แบบ 56-1

4. การวิจัยและพัฒนา

บริษัทฯได้มุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการกับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ  โดยในระยะเวลาหนึ่งปีที่ผ่านมามีการพัฒนาหลัก 3 ด้านคือ

1. บริษัทฯได้มีการพัฒนาการให้บริการกับลูกค้าซื้อขายหลักทรัพย์ทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าสามารถทำการซื้อขาย, ยืนยันรายการซื้อขาย, ตรวจดูสถานะของพอร์ต รวมถึงการทำรายการถอนหุ้นและเงินสดได้ นอกจากนั้นบริษัทได้ทำการเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ www.settrade.com เพื่อให้ลูกค้าอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าดูข้อมูลเกี่ยวกับหลักทรัพย์และตลาดได้แบบ Real Time บริษัทฯยังตระหนักถึงความสำคัญในการรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลของลูกค้าจึงได้มีมาตรการต่างๆที่จะรักษาความปลอดภัย เช่น ระบบFirewall และการใช้รหัสผ่าน

2. บริษัทได้มีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าโดยจัดตั้งแผนกบริหารลูกค้าสัมพันธ์ขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางเก็บรวบรวมข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์และเพิ่มความคล่องตัวการทำงานของเจ้าหน้าที่การตลาดในการบริการกับลูกค้า โดยผ่านข้อมูล On-Line Electronic 
3. บริษัทฯได้ทำการศึกษาและพัฒนาบริการ การซื้อขายตราสารหนี้และพันธบัตรให้แก่ลูกค้ารายย่อยเพื่อเสนอเป็นทางเลือกใหม่ในการลงทุนให้กับลูกค้า โดยบริษัทได้ตั้งคณะทำงานเพื่อศึกษาปัจจัยเสี่ยงของธุรกรรม  รวมทั้งได้มีการกำหนดการควบคุมภายในที่เหมาะสม  เพื่อจะสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  บริษัทฯได้เริ่มให้บริการแก่ลูกค้าตั้งแต่วันที่ 12 กันยายน 2544 
ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาข้างต้น คิดเป็นจำนวนเงิน ไม่เกินกว่า ร้อยละ 5 ของค่าใช้จ่ายรวมของบริษัทฯ
บริษัทหลักทรัพย์ พัฒนสิน จำกัด (มหาชน)
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