แบบ 56-1
แบบ 56-1

3. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ /กลุ่มธุรกิจ
(1)  ลักษณะบริการ

(ก)
 การเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์
ส่วนแบ่งตลาดมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯและมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ แยกตามประเภทลูกค้า และแยกตามลักษณะการซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้า ( บัญชีเงินสดหรือบัญชี  margin ) ในระยะ 3 ปี ที่ผ่านมา และงวดล่าสุด ตามตารางต่อไปนี้
มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์
ปี 2541
ปี 2542
ปี 2543
ปี 2544

ตลาดหลักทรัพย์ (ล้านบาท)
662,667
162,337
1,085,103
1,341,880

บริษัท (ล้านบาท)
56,267
182,579
102,293
116,826

ส่วนแบ่งตลาดของบริษัท (%)
4.25
5.62
4.71
4.35

แยกตามประเภทลูกค้า
(พันบาท)
(พันบาท)
(พันบาท)
(พันบาท)

 - บัญชีลงทุนของบริษัท
1,036,037
590,166
364,268
363,471

 - กองทุนรวม
2,238,323
5,898,819
3,989,080
2,482,449

 - Sub Broker
0
0
0
0

 - ลูกค้าทั่วไป
37,312,002
146,996,661
80,129,886
105,714,222

 - ลูกค้าต่างประเทศ
15,680,192
29,093,543
17,809,562
8,265,451

รวม
56,266,554
182,579,189
102,292,796
116,825,593

แยกตามลักษณะการซื้อขาย
(พันบาท)
(พันบาท)
(พันบาท)
(พันบาท)

 - cash
55,311,115
177,725,108
95,717,780
97,556,970

 - margin
955,439
4,854,081
6,575,016
19,268,623

รวม
56,266,554
182,579,189
102,292,796
116,825,593

นโยบายในการรับลูกค้าและอนุมัติวงเงินซื้อหลักทรัพย์ให้ลูกค้า 

บริษัทฯมีนโยบายรับผู้ประสงค์จะลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯเพื่อเปิดบัญชีกับบริษัทฯโดยจำแนกประเภทของลูกค้าที่เปิดบัญชีกับบริษัทฯ เป็นประเภทต่างๆ ดังนี้

1. บุคคลธรรมดา

· มีสัญชาติไทย หรือต่างประเทศ

2. นิติบุคคล

· สถาบันการเงินในประเทศ คือ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ บริษัท     หลักทรัพย์ที่มิใช่สมาชิกของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

· สถาบันการเงินต่างประเทศ

· นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือ บริษัทจำกัด

· นิติบุคคลที่จดทะเบียนในต่างประเทศ

บริษัทฯ จะพิจารณาถึงคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวข้างต้น ดังต่อไปนี้ 
กรณีลูกค้าเป็นบุคคลธรรมดา 

ลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดาที่ประสงค์จะเปิดบัญชีกับบริษัทฯนั้น เจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัทฯจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติเบื้องต้นของลูกค้าจากข้อมูลการประกอบอาชีพ ถิ่นที่อยู่ อายุงาน รายได้ประจำ ฐานะการเงินของลูกค้าตลอดจนพิจารณาถึงความสามารถในการชำระหนี้เพื่อกำหนดวงเงินซื้อขายหลักทรัพย์ที่เหมาะสมตามเกณฑ์ที่บริษัทฯกำหนดและนำเสนอผู้มีอำนาจอนุมัติต่อไป

กรณีลูกค้าเป็นนิติบุคคล

สำหรับลูกค้าประเภทนิติบุคคลที่ประสงค์จะเปิดบัญชีกับบริษัทฯ เจ้าหน้าที่การตลาดจะพิจารณาถึงคุณสมบัติเบื้องต้นของลูกค้าจากข้อมูลด้านฐานะการเงิน ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร ตลอดจนการมีผลประกอบการที่ดีของนิติบุคคลนั้น
ผู้มีอำนาจอนุมัติวงเงินซื้อขายหลักทรัพย์ให้ลูกค้า 

ฝ่ายงาน
วงเงินซื้อขาย

หลักทรัพย์
อนุมัติโดย

ฝ่ายบริการหลักทรัพย์
รายบุคคล 
ไม่เกิน 5 ล้านบาท
รองผู้จัดการฝ่าย หรือ ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย

และสำนักงานสาขา *
ไม่เกิน 10 ล้านบาท
ผู้จัดการฝ่าย


ไม่เกิน 50 ล้านบาท
ผู้จัดการฝ่าย และกรรมการบริหาร 1 ท่าน


ไม่เกิน 100 ล้านบาท
กรรมการบริหาร 2 ท่าน


เกิน 100 ล้านบาท
คณะกรรมการบริหาร **

ฝ่ายบริการหลักทรัพย์สถาบัน 
ไม่เกิน 5 ล้านบาท
รองผู้จัดการฝ่าย หรือ ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย

ในประเทศและต่างประเทศ
ไม่เกิน 10 ล้านบาท
ผู้จัดการฝ่าย


ไม่เกิน 50 ล้านบาท
ผู้จัดการฝ่าย และกรรมการบริหาร 1 ท่าน


ไม่เกิน 500 ล้านบาท
กรรมการบริหาร 2 ท่าน


เกิน 500 ล้านบาท
คณะกรรมการบริหาร **

หมายเหตุ

*    การเปิดบัญชี และวงเงินซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้าประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจำกัด  และบริษัทจำกัด ซึ่งเปิดบัญชีภายใต้ฝ่ายบริการหลักทรัพย์รายบุคคล และ สำนักงานสาขา ต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ 

** ในกรณีที่สมาชิกของคณะกรรมการบริหารอยู่ไม่ครบ การอนุมัติให้สามารถกระทำก่อนได้โดยกรรมการบริหารสองท่าน และต้องดำเนินการขอสัตยาบันจากกรรมการบริหารท่านอื่นให้ครบตามกำหนด

ขั้นตอนการเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์

(1) การซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยวิธีเงินสด 

· การพิจารณารับลูกค้า

ก่อนที่เจ้าหน้าที่การตลาดจะทำการตัดสินใจเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ให้ลูกค้า เจ้าหน้าที่การตลาดจะเป็นผู้ทำความรู้จักกับลูกค้าโดยจะสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวลูกค้า เช่น อายุ อาชีพ สถานะทางการเงิน รายได้ วัตถุประสงค์การลงทุนและความรู้เกี่ยวกับการลงทุนของลูกค้า  จากนั้นจะทำการบันทึก     ข้อมูลเหล่านั้นไว้เพื่อประกอบความเห็นในการนำเสนอคำขอเปิดบัญชีและวงเงินซื้อขายหลักทรัพย์ให้ลูกค้า

· การเปิดบัญชีให้ลูกค้า

เมื่อเจ้าหน้าที่การตลาดเห็นควรที่จะเปิดบัญชีให้ลูกค้า เจ้าหน้าที่การตลาดจะต้องจัดเตรียมเอกสารการเปิดบัญชีเพื่อให้ลูกค้ากรอกและลงนามพร้อมทั้งขอเอกสารที่ใช้ประกอบการเปิดบัญชีตามที่บริษัทฯกำหนดไว้ เช่น เอกสารแสดงสถานะทางการเงินของลูกค้า ใบแจ้งยอดบัญชีธนาคาร (Bank Statement) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน เป็นต้น จากนั้นเจ้าหน้าที่การตลาดจึงบันทึกความเห็นของตนเกี่ยวกับลูกค้าในเอกสารแนบคำขอเป็นลูกค้าซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯก่อนนำส่งเอกสารทั้งหมดให้ผู้มีอำนาจพิจารณาอนุมัติวงเงินเพื่อซื้อขายหลักทรัพย์ให้กับลูกค้า

(2) การให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ระบบเครดิตบาลานซ์  (Credit Balance)
บริการการให้กู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์ระบบเครดิตบาลานซ์ จะมีหลักเกณฑ์การพิจารณาและอนุมัติวงเงินตามขั้นตอนเช่นเดียวกับบัญชีเงินสดข้างต้น ในส่วนของนโยบายการกำหนด Margin ของหลักทรัพย์ นโยบายในการให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ นโยบายรับหลักประกัน จะได้กล่าวในส่วนต่อไป

นอกเหนือจากบริการซื้อขายหลักทรัพย์ในกรณีข้างต้น บริษัทฯยังให้บริการซื้อขาย       หลักทรัพย์ด้วยวิธีเงินสดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งขั้นตอนในการเปิดบัญชีบางประการจะแตกต่างไปจากที่กล่าวข้างต้น ดังนี้  คือ

ลูกค้าที่ประสงค์จะเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตสามารถแจ้งความประสงค์มายังบริษัทฯโดยผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ และบริษัทฯจะดำเนินการเปิดบัญชีตามระเบียบที่บริษัทฯกำหนด  จากนั้นจะจัดส่งชื่อผู้ใช้(User name)และรหัสผ่าน (Password) ให้กับลูกค้าโดยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(E-mail) และเพื่อเป็นการป้องกันมิให้บุคคลอื่นล่วงรู้และนำรหัสของลูกค้าไปใช้ในทางซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย บริษัทฯได้กำหนดให้ลูกค้าต้องเปลี่ยนรหัสผ่านให้เป็นของตนเองก่อนการสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ครั้งแรกนอกจากนี้บริษัทฯยังกำหนดให้ลูกค้าต้องนำเงินมาวางเป็นหลักประกันก่อนการซื้อหลักทรัพย์ เมื่อบริษัทฯได้นำเงินที่ได้รับจากลูกค้าเข้าบัญชีธนาคารของบริษัทฯแล้ว ลูกค้าจึงจะเริ่มทำรายการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ในวันทำการ ถัดไป 
(ข) การค้าหลักทรัพย์

บริษัทฯมีการลงทุนในหลักทรัพย์ทั้งที่เป็นหลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ตราสารหนี้บริษัทเอกชน ตราสารทุน การลงทุนมีทั้งประเภทเงินลงทุนชั่วคราว และเงินลงทุนระยะยาว ซึ่งแต่ละประเภทจะมีวงเงินและวิธีการบริหารความเสี่ยงกำหนดไว้เป็นนโยบายการลงทุนของบริษัทฯ กล่าวคือ บริษัทฯจะเน้นการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต่ำ เช่น พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรที่รัฐบาลค้ำประกัน หรือ หลักทรัพย์ที่มีการจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วไป หรือ หลักทรัพย์ที่มีปัจจัยพื้นฐานดี ทั้งนี้วงเงินที่จะลงทุนในแต่ละหลักทรัพย์ รวมทั้งวิธีการบริหารความเสี่ยงในการลงทุน และ นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทฯจะมีการทบทวนเป็นประจำทุกปี
(ค)
 การเป็นที่ปรึกษาการลงทุน
บริการนี้เป็นบริการการให้คำแนะนำแก่ประชาชน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เกี่ยวกับคุณค่าของหลักทรัพย์ หรือความเหมาะสมในการลงทุนที่เกี่ยวกับหลักทรัพย์นั้น หรือที่เกี่ยวกับการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ใดๆเป็นการค้าปกติ ทั้งนี้โดยได้รับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนอื่น ซึ่งบริษัทฯได้รับ        ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจประเภทนี้ แต่ในปัจจุบันยังมิได้ประกอบธุรกรรมแต่อย่างใด
(ง)
การเป็นที่ปรึกษาการเงินและการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์
บริษัทฯได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด     หลักทรัพย์ให้สามารถดำเนินการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินตามขอบเขตที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับ   หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำหนด  ซึ่งครอบคลุมถึงการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์แก่ประชาชนทั่วไป ตลอดจนการนำหลักทรัพย์เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือตลาดหลักทรัพย์ใหม่ การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการจัดเตรียมคำเสนอซื้อและการเป็นที่ปรึกษาของผู้ถือหุ้นในการเข้าทำรายการประเภทต่างๆ ของบริษัทจดทะเบียนนอกจากนี้บริษัทฯ ยังให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินโดยมีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย  ได้แก่

· บริการให้คำปรึกษาในการปรับโครงสร้างทางธุรกิจ และการปรับโครงสร้างทางการเงิน

· บริการให้คำปรึกษาและเป็นตัวกลางในการจัดหาผู้ร่วมทุนให้แก่กิจการและโครงการต่างๆ (Joint Venture Partner)


-      บริการให้คำปรึกษาในการซื้อหรือควบกิจการ (Merger & Acquisition)

· บริการให้คำปรึกษาในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study)

· บริการให้คำปรึกษาในการประเมินมูลค่าของกิจการ (Valuation)
· บริการให้คำปรึกษาอื่นๆ อาทิ การจัดทำข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับตลาดทุน ตลาดเงิน รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยรวม และการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับกฎระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
สำหรับการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์  บริษัทฯให้บริการการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์และรับประกันการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์แก่บริษัทต่างๆที่ประสงค์จะเสนอขายหลักทรัพย์ทั้งตราสารหนี้และตราสารทุน อันได้แก่ หุ้นสามัญ หุ้นกู้ หน่วยลงทุน ใบสำคัญแสดงสิทธิ ฯลฯ
ผลงานที่สำคัญของบริษัทฯในการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินและการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ระหว่างปี 2542-2544 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ผลงานที่สำคัญด้านการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน

ปีบัญชี
รายชื่อลูกค้า
ลักษณะการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน

2542
บริษัท อูช่า สยามสตีล อินดัสทรียส์ จำกัด (มหาชน)
ที่ปรึกษาการเงินอิสระในการทำคำเสนอซื้อ

2543
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด
ที่ปรึกษาการเงินในการควบรวมกิจการ

2544
บริษัท ลานนารีซอร์สเซส จำกัด (มหาชน) 

บริษัท มิตรสยาม อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด
ที่ปรึกษาการเงินอิสระในการทำคำเสนอซื้อ

ที่ปรึกษาการเงินอิสระในการประเมินมูลค่ากิจการ

ผลงานที่สำคัญด้านการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์

ปีบัญชี
ประเภทหลักทรัพย์
ชื่อหลักทรัพย์/บริษัท

2542
-ไม่มี-
-ไม่มี-

2543
หุ้นสามัญ
บมจ. ธนาคารทหารไทย

2544
หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ
บมจ. บริหารและพัฒนาเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง

บมจ. แคล-คอมพ์ อีเล็คโทรนิคส์ (ประเทศไทย)

บมจ. บรุ๊คเคอร์ กรุ๊ป

(2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน
() นโยบายและลักษณะการตลาดที่สำคัญ
· นโยบาย
แนวทางในการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯยังคงเน้นการพัฒนาธุรกิจหลักของบริษัทฯด้านธุรกิจการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยการขยายฐานลูกค้าประเภทรายบุคคลในประเทศอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการเพิ่มแหล่งรายได้ของบริษัทฯให้มีประสิทธิภาพและกระจายมากขึ้น อาทิการเพิ่มแหล่งรายได้           ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกรรมวาณิชธนกิจ การพัฒนาระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบออนไลน์ หรือ Internet Trading System ซึ่งบริษัทฯคาดว่าจะเป็นกลไกหลักที่สำคัญในการเพิ่มรายได้ของบริษัทฯในระยะยาว นอกจากนี้บริษัทฯยังคงเน้นพัฒนาด้านงานวิจัยให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นกุญแจสำคัญที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและศักยภาพในการดำเนินธุรกิจในระยะยาว
สืบเนื่องจากบริษัทฯมีสภาพคล่องด้านเงินทุนอยู่ในระดับสูง บริษัทฯจึงยังคงเน้นการบริหารเงินทุนให้มีประสิทธิภาพสูงโดยให้ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงควบคู่กับการควบคุมความเสี่ยงในการลงทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม สามารถเพิ่มและกระจายแหล่งรายได้อื่นให้กับบริษัทฯโดยไม่พึ่งพาธุรกิจหลักทรัพย์เพียงแหล่งเดียว ทั้งนี้เพื่อเสริมผลประกอบการที่ดีให้แก่บริษัทฯ และสามารถสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำเสมอ
· กลยุทธ์การแข่งขันของบริษัทฯ

บริษัทฯ จะมุ่งเน้นในการพัฒนางานวิจัยและ บทวิเคราะห์ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าในปัจจุบันและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อีกทั้งจะจัดให้มีการสัมมนาพบปะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องรวมไปถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพการบริการของบริษัทฯ เพื่อบริการที่ดีต่อลูกค้า
· ลักษณะลูกค้าของบริษัทฯ

ลักษณะลูกค้าของบริษัทฯ ในปัจจุบัน จำแนกได้ดังนี้

ประเภทลูกค้า
ในประเทศ
ต่างประเทศ
รวม

ลูกค้ารายบุคคลและนิติบุคคล
8,741
206
8,947

ลูกค้าสถาบัน
268
191
459

รวม (จำนวนบัญชี)
9,009
397
9,406

ทั้งนี้สำหรับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของบริษัทฯนั้น บริษัทฯมีเป้าหมายจะขยายฐานลูกค้าในทุกกลุ่มทั้งในและต่างประเทศ 
· ลักษณะการตลาดที่สำคัญ
ในรอบปีบัญชี 2544 (กันยายน 2543 ถึงสิงหาคม 2544) ภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปรับตัวดีขึ้นจากเมื่อรอบปีบัญชีที่ผ่านมา พิจารณาได้จากมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ต่อวันปรับตัวเพิ่มขึ้นจากระดับ 4,375.42 ล้านบาท เป็น 5,432.74 ล้านบาท หรือปรับตัวเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 24.16 จากระยะเดียวกันของปีก่อน ขณะที่ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปรับตัวเพิ่มขึ้นจากระดับ 307.83 จุด ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2543 เป็น 335.57 จุด ณ สิ้นวันที่ 31 สิงหาคม 2544 ในระหว่างปี
ดัชนีฯมีการเคลื่อนไหวผันผวนมากโดยดัชนีฯมีจุดต่ำสุดที่ระดับ 250.60 จุด เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2543 และมีจุดสูงสุดที่ 339.68 จุด เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2544  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนดังกล่าวคือภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่เริ่มชะลอตัวลงตามเศรษฐกิจโลกส่งผลกระทบต่อภาคการค้าต่างประเทศโดยการส่งออกที่ขยายตัวสูงในปีก่อนเริ่มปรับลดลง ขณะที่ราคาน้ำมันดิบในตลาดโลกขยับสูงขึ้นเนื่องจากการจำกัดโควต้าการผลิตของกลุ่มผู้ผลิตน้ำมันรายใหญ่ของโลก (OPEC) ซึ่งส่งผลให้การนำเข้าลดลงในอัตราที่ต่ำกว่าการส่งออก ดุลการค้าต่างประเทศจึงเริ่มมียอดเกินดุลลดลง รวมทั้งปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan) ของสถาบันการเงินยังคงทรงตัวอยู่ในระดับสูงจากหนี้เสียใหม่และหนี้เสียไหลย้อนกลับจากหนี้ที่มีการปรับโครงสร้างไปแล้วกดดันให้ฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์อ่อนแอลง อย่างไรก็ดีภาวะการลงทุนเริ่มกลับคึกคักขึ้นจากปัจจัยทางด้านการเมืองภายหลังชัยชนะจากการเลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทยซึ่งต่อมาสามารถจัดตั้งรัฐบาลเสียงข้างมากภายใต้การนำของ   
 นายกรัฐมนตรี ดร.ทักษิณ ชินวัตร ที่มีนโยบายฟื้นฟูเศรษฐกิจโดยการกระตุ้นอุปสงค์ในประเทศ รวมทั้งมาตรการฟื้นฟูระบบสถาบันการเงินโดยเริ่มดำเนินการออกกฎหมายเพื่อจัดตั้งบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (TAMC) เพื่อรับโอนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มูลค่า 1.3 ล้านล้านบาทออกจากสถาบันการเงิน   ส่งผลให้    นักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศกลับเข้ามาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯอีกครั้ง ผลักดันให้ระดับดัชนีปรับตัวสูงขึ้นดีกว่า (Outperform) ตลาดหลักทรัพย์อื่นๆในภูมิภาคเอเชีย  อย่างไรก็ตามมูลค่าการซื้อขายที่เพิ่มขึ้นดังกล่าวกลับไม่ส่งผลในด้านบวกต่อผู้ประกอบการธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายเปิดเสรีค่าธรรมเนียมการซื้อขายจากเดิมที่เรียกเก็บจากลูกค้าในอัตราคงที่ร้อยละ 0.50 ของมูลค่าการซื้อขายมาเป็นการเปิดเสรีอย่างเต็มที่ ส่งผลให้การแข่งขันของผู้ประกอบการรุนแรงมากขึ้น อัตราค่าธรรมเนียมเฉลี่ยลดลงจากเดิมเป็นร้อยละ 0.14 ในขณะที่รายได้จากแหล่งอื่นๆ อาทิ การเป็นที่ปรึกษาการลงทุนยังคงอยู่ในภาวะที่ซบเซา ส่งผลให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีผลการดำเนินงานขาดทุน นอกจากนี้ทิศทางเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกายังคงอยู่ในภาวะชะลอตัวและเริ่มมีความไม่แน่นอนมากขึ้นหลังจากเกิดเหตุการก่อวินาศกรรมตึกเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์และตึกเพนตากอน ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้เศรษฐกิจโลกชะลอตัวรุนแรงมากกว่าเดิม ทำให้การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยยังคงความเปราะบางและอาจจะส่งผลต่อการชะลอการลงทุนในตลาดทุนทั้งตลาดแรกและตลาดรองต่อไป
ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปีบัญชี 2543                             กันยายน 2542-
สิงหาคม 2543
ปีบัญชี 2544                            กันยายน 2543-
สิงหาคม 2544
เปลี่ยนแปลง




จำนวน
%

การซื้อขาย





    มูลค่า (พันล้านบาท)
1,085.10
1,341.88
256.78
23.66

    เฉลี่ยต่อวัน (พันล้านบาท)
4.38
5.43
1.05
23.97

ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์ (จุด)





    เปิด
442.40
310.73
-131.67
-29.76

    สูงสุด
499.52
339.68
-159.84
-31.99

    ต่ำสุด
282.82
250.60
-32.22
-11.39

    ปิด
307.83
335.57
27.74
9.01

เงินปันผลตอบแทนเฉลี่ย (ร้อยละ)
1.05
1.89
0.84
80.00

อัตราส่วนราคาต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นเฉลี่ย (เท่า)
9.66
5.73
-3.93
-40.68

มูลค่าตามราคาตลาดรวม (พันล้านบาท)
1,437.06
1,625.69
188.63
13.12

หลักทรัพย์จดทะเบียน





    จำนวนหลักทรัพย์
448
438
-10
-2.23

    จำนวนบริษัท
380
378
-2
-0.52

    จำนวนหลักทรัพย์เข้าใหม่
0
2
2


                                   ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์แยกตามกลุ่มนักลงทุน


งวดปีบัญชี 2544

(ก.ย. 43-ส.ค. 44)
มูลค่าซื้อ
มูลค่าขาย
มูลค่าซื้อและขาย
ซื้อ (ขาย) สุทธิ




จำนวน
%
จำนวน
%
จำนวน
%


สถาบันในประเทศ
50,200
3.74
54,934
4.09
105,135
3.92
-4,733.82

สถาบันต่างประเทศ
262,047
19.53
267,904
19.69
529,951
19.75
-5,856.78

รายบุคคล
1,029,638
76.73
1,019,048
75.94
2,048,686
76.34
10,590.60

รวม
1,341,886
100.00
1,341,886
100.00
2,683,772
100.00


              ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

(ข) สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม

ในรอบปีบัญชี 2544 ธุรกิจการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ของไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ กล่าวคือคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้มีมติให้ปรับ   โครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมซื้อขายหลักทรัพย์จากอัตราคงที่ร้อยละ 0.5 ของมูลค่าการซื้อขายเป็นอัตราที่สามารถต่อรองกันได้อย่างเสรีสำหรับลูกค้าทุกประเภทโดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2543 เป็นต้นมา ซึ่งภายหลังการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอัตราค่าธรรมเนียมการซื้อขายมีแนวโน้มปรับลดลงอย่างต่อเนื่องจน ณ สิ้นสุดเดือนมิถุนายน 2544 อัตราเรียกเก็บเฉลี่ยเหลือเพียงร้อยละ 0.14  หรือลดลงจากระดับเดิมถึงร้อยละ 72 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ด้านราคาเป็นเครื่องมือในการแข่งขัน ขณะเดียวกันก็พยายามลดต้นทุนการดำเนินงานเพื่อรักษาผลการดำเนินงานไม่ให้ตกต่ำมากเกินไป นอกจากนี้แนวโน้มของธุรกิจหลักทรัพย์ที่คาดว่าจะยังคงซบเซาต่อไปอีกทำให้ผู้ประกอบการที่มีผู้ร่วมทุนจากต่างประเทศบางรายโดยเฉพาะในแถบเอเซียเข้าควบรวมกิจการกันเพื่อหวังผลในการขยายฐานการตลาดและเพื่อลดต้นทุนการดำเนินงานฯ ขณะที่ผู้ประกอบการจากประเทศทางทวีปยุโรปและอเมริกาบางแห่งได้ขายธุรกิจลูกค้า         รายบุคคลในประเทศให้ผู้ประกอบการรายอื่นและให้ความสำคัญกับลูกค้าสถาบันในประเทศและลูกค้าต่างประเทศมากขึ้น สำหรับการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในรอบปี 2544 ยังคงขยายตัวในระดับที่ต่ำกว่าประมาณการโดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 0.45 ของมูลค่าการซื้อขายรวม ซึ่งปัจจุบันมีผู้ให้บริการทั้งหมด 14 ราย อย่างไรก็ตามคาดว่าแนวโน้มการซื้อขายในระบบอินเทอร์เน็ตจะขยายตัวสูงขึ้นตามปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ 
สำหรับส่วนแบ่งทางการตลาดนั้นพบว่าบริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าซื้อขาย    สูงสุด 10 อันดับแรกสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดได้ถึงร้อยละ 65.43 ของมูลค่าการซื้อขายทั้งหมดเทียบกับปี 2543 ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 60.94 ของมูลค่าการซื้อขายทั้งหมด 

ส่วนแบ่งตลาดฯของบริษัทหลักทรัพย์ฯ

ปีบัญชี 2543 (ก.ย. 42-ส.ค. 43)
ปีบัญชี 2544 (ก.ย. 43-ส.ค. 44)

อันดับ
โบรกเกอร์
ส่วนแบ่งตลาด

(%)
มูลค่าการซื้อขาย


อันดับ
โบรกเกอร์
ส่วนแบ่งตลาด

(%)
มูลค่าการซื้อขาย
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ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ปัจจัยแห่งความสำเร็จของผู้ประกอบการในธุรกิจหลักทรัพย์

ปัจจัยแห่งความสำเร็จของธุรกิจการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ที่สำคัญคือการที่มี         ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ มีวิสัยทัศน์ในการประกอบธุรกิจที่กว้างไกล สามารถนำพากิจการไปสู่ทิศทางที่ ถูกต้องภายใต้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและผันผวนของการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯประกอบกับการมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง ซึ่งจะทำให้กิจการสามารถขยายกิจการได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสมเพราะมีสินทรัพย์ทางการเงินที่สามารถนำมาบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้การควบคุมความเสี่ยงที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีวินัย การมีระบบงานและการควบคุมภายในที่ดีตลอดจนการจัดทำข้อมูลการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้า ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ผู้ประกอบการสามารถประสบความสำเร็จและยืนหยัดในธุรกิจนี้ได้ด้วยดี
3) การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

(ก)
แหล่งที่มาของเงินลงทุน
ในปี 2544 แหล่งเงินทุนบริษัทฯส่วนใหญ่มาจากส่วนของผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ตามบริษัทฯได้จัดเตรียมเบิกเงินกู้ยืมเบิกเกินบัญชี กับธนาคารพาณิชย์ ไว้เป็นแหล่งเงินทุนสำรองด้วย

(ข)
เงินลงทุน

- นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

บริษัทฯจะจัดทำนโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นประจำทุกปี โดยผู้จัดการฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องจะนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อการพิจารณาและอนุมัติ นโยบายที่นำเสนอนั้นจะประกอบด้วยรายละเอียดของประเภทหลักทรัพย์  สัดส่วนการลงทุนในหลักทรัพย์แต่ละประเภททั้งหลักทรัพย์ที่มีไว้เพื่อขายและเพื่อการลงทุน วงเงินที่จะลงทุนในแต่ละบริษัทฯ  รวมทั้งวิธีการบริหารความเสี่ยงในการลงทุน (หมายเหตุ: นโยบายการลงทุนพอสังเขป แสดงในหน้า 14 )
ทั้งนี้ ในการลงทุนบริษัทฯได้ปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ในเรื่องหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการในการลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อบริษัทหลักทรัพย์  
- การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน
    บริษัทฯมีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องความเสี่ยงจากการลงทุนโดยตรง   มีการแต่งตั้งผู้มีอำนาจในการพิจารณาการลงทุน การกำหนดวงเงินในการซื้อขายหลักทรัพย์ของเจ้าหน้าที่แต่ละระดับ การกำหนดจุดตัดขาดทุน (Stop Loss Limit) ในหลักทรัพย์ที่ลงทุน การกำหนดวงเงินในการซื้อขายกับผู้ค้าหลักทรัพย์แต่ละราย  การกำหนดวงเงินในการซื้อขายหลักทรัพย์แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ทางการเงิน แยกตามประเภทธุรกิจหลักทรัพย์  และแยกตามชื่อผู้ออกหลักทรัพย์  เป็นต้น 

(ค) สัดส่วนการจัดหาเงินทุนหรือให้กู้ยืมผ่านบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่

บริษัทฯไม่มีการจัดหาเงินทุนหรือให้กู้ยืมผ่านบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้น  รายใหญ่

(ง)  การดำรงเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ
ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2544 บริษัทฯมีเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ เท่ากับ 1,956,544,696.65 บาท คิดเป็นร้อยละ 336.19 ของหนี้สินทั่วไป ซึ่งเพียงพอตามเกณฑ์การดำรงเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้กำหนดไว้ คือไม่ต่ำกว่าร้อยละ 7 ของหนี้สินทั่วไป
หน่วย:ล้านบาท





หน่วย:ล้านบาท
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