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2.1   ลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ

	บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์อีเลคโทรนิคส์  เพื่อการส่งออกเกือบทั้งหมด  ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯจะใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิตอุปกรณ์อีเลคโทรนิคส์และอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  มอนิเตอร์  เครื่องโทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น  นอกจากนี้บริษัทฯยังมีความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  เพื่อปรับปรุงเทคนิคการผลิตตลอดจนรูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าด้วย

	 ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ แบ่งเป็น 4 สายผลิตภัณฑ์ได้แก่

	 1. MONITOR

	 จอแสดงผลซึ่งจะเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นตัวเลขและภาพเพื่อแสดงบนจอภาพ  ปัจจุบันบริษัทฯ ผลิต MONITOR ขนาด 14” 15”  และ 17” โดยเป็นชนิดสีทั้งหมดซึ่งผลิตที่โรงงานแห่งที่ 1	

	 2. MAGNETICS

	เป็นตัวแปลงแรงเคลื่อนไฟฟ้า ปัจจุบันบริษัทฯผลิต MAGNETICS หลายประเภทได้แก่ TRANSFORMER, PINCUSHION, LINE FILTER, DRIVER, PULSE TRANSFORMER, WIDTH COIL, LINEARETY COIL, CHOKE COILS  โดยผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯผลิตเหล่านี้จะใช้เป็นชิ้นส่วนในการผลิตอุปกรณ์อีเลคโทรนิคส์  อุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ เช่น   เป็นส่วนประกอบของ SWITCHING  POWER SUPPLY  คอมพิวเตอร์  MONITOR  โทรทัศน์  เครื่องโทรสาร  เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น  ซึ่งผลิตอยู่ที่โรงงาน แห่งที่ 2

SWITCHING POWER SUPPLY (SPS) และอุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้า AC - DC ADAPTER  

อุปกรณ์ SPS นั้นเป็นอุปกรณ์ที่ใช้เป็นตัวจ่ายกระแสไฟให้กับอุปกรณ์อิเลคโทรนิคส์ต่าง ๆ อาทิเช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  อุปกรณ์สื่อสาร โทรคมนาคม   ตลอดจนเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ที่ต้องการกระแสไฟฟ้าที่สม่ำเสมอ และในส่วนอุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้า  AC - DC ADAPTER  นั้นส่วนมากใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คต่าง ๆ ซึ่งผลิตอยู่ที่โรงงานแห่งที่ 3

	

	



 	4.  ELECTRO-MAGNETIC INTERFERENCE FILTER  (EMI FILTER)

	 เป็นอุปกรณ์ที่ทำหน้าที่กรองสัญญาณรบกวนของสนามแม่เหล็กไฟฟ้าที่มาทางสายตัวนำไฟฟ้าก่อนที่ไฟฟ้าจะเข้าสู่อุปกรณ์ปลายทาง  และเป็นส่วนประกอบในอุปกรณ์อีเลคโทรนิคส์ต่างๆ ทั้งในเครื่องใช้ไฟฟ้า คอมพิวเตอร์ MONITOR และอุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ ตัวอย่างของอุปกรณ์ที่ใช้ EMI FILTER เป็นส่วนประกอบเช่น  เครื่องโทรสาร  เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องมือวัดเปรียบเทียบค่าแรงไฟฟ้า (TESTING EQUIPMENT)  รวมถึงเครื่องมือแพทย์บางชนิด เช่น เครื่องวัดความดันโลหิต เครื่องเอ็กซ์เรย์ เป็นต้น

RECHARGEABLE NICKEL METAL HYDRIDE BATTERY

RECHARGEABLE NICKEL METAL HYDRIDE BATTERY เป็นแบตเตอรี่ที่ปลอดสารพิษ ซึ่งจะช่วยลดมลภาวะและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีอายุการใช้งานนานกว่าแบตเตอรี่ชนิดเก่า ถึง 2 เท่า ลักษณะพิเศษอื่นที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งของ RECHARGEABLE NICKEL METAL HYDRIDE BATTERY นี้คือ สามารถประจุไฟได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีผลกระทบต่ออายุการใช้งานของแบตเตอรี่  ซึ่งแบตเตอรี่ชนิดนี้สามารถนำไปใช้กับโทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค (NOTEBOOK) กล้องถ่ายวีดีโอและอุปกรณ์โทรคมนาคมอื่น ๆ



 ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของบริษัทฯ เป็นสินค้าเพื่อการผลิตต่อและมีการออกแบบให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า (ORIGINAL DESIGN MANUFACTURING-ODM) ลูกค้าที่นำไปใช้ในการผลิตต่อเช่น HP, APPLE, NEC, COMPAQ, PHILIPS, THOMSON, FUJITSU, AMAX ENGINEERING, SCI SYSTEM  และอื่น ๆ SPS EMI และ  MAGNETICS  ทั้งหมดผลิตภายใต้ตราสินค้าชื่อ “DELTA” และ MONITOR  ผลิตภายใต้ตราสินค้า  “SOCOS”  ซึ่งเป็นตราของบริษัทฯเอง แต่ส่วนใหญ่จะผลิตภายใต้ตราสินค้าของลูกค้า

	ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้รับเครื่องหมายคุณภาพด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์จากองค์กรต่าง ๆ ในหลายประเทศ สรุปได้ดังนี้



ผลิตภัณฑ์�หน่วยงานที่ให้เครื่องหมายความปลอดภัย

       (SAFETY AGENCY)��  1.  MAGNETICS�UL��  2. EMI FILTER�UL, CSA, TUV, VDE, FI, S+, (D), (N)��  3. SWITCHING POWER SUPPLY�UL, CSA, TUV, FI, S+, MTI��  4. MONITOR�UL, CSA, TUV��

UL�หมายถึง  มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(SAFETY AGENCY OF USA)��CSA�หมายถึง  มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศแคนาดา

(SAFETY AGENCY OF CANADA)��TUV�หมายถึง  มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศเยอรมัน

(SAFETY AGENCY OF GERMANY)��VDE�หมายถึง  มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศเยอรมัน

(SAFETY AGENCY OF GERMANY)��FI�หมายถึง  มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศฟินแลนด์

(SAFETY AGENCY OF FINLAND)��S+�หมายถึง  มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศสวิสเซอร์แลนด์

(SAFETY AGENCY OF SWITZERLAND)��MITI�หมายถึง  มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศญี่ปุ่น

(SAFETY AGENCY OF JAPAN)��(D)�หมายถึง  มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศเดนมาร์ค

(SAFETY AGENCY OF DENMARK)��(N)�หมายถึง  มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศนอร์เวย์

(SAFETY AGENCY OF NORWAY)��

	นอกกจากผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ จะได้รับเครื่องหมายคุณภาพด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์จากองค์กรต่าง ๆ ในหลายประเทศดังที่ได้กล่าวข้างต้น  ปัจจุบันบริษัทฯ ยังได้รับใบรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001 (QUALITY SYSTEM CERTIFICATE ISO 9001) จาก  DET NORSKE VERITAS (DNV)  ซึ่งเป็นองค์กรเอกชนจากประเทศนอรเวย์ที่ทำหน้าที่ตรวจสอบและมอบมาตรฐานคุณภาพดังกล่าวให้แก่ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติ  และระบบการผลิตตามมาตรฐานที่กำหนดไว้  การประเมินผลนั้นจะเข้ามาตรวจสอบทั้งในด้านเอกสารและการปฏิบัติงานจริงในโรงงาน  โดยเป็นมาตรฐานสากลที่ให้กับกระบวนการผลิตไม่ใช่ตัวผลิตภัณฑ์  ทั้งนี้เพื่อเป็นการให้ความมั่นใจแก่ผู้ซื้อว่าผลิตภัณฑ์โดยผู้ผลิตที่ได้รับมาตรฐานสากล ISO 9001 สามารถเชื่อถือได้และมีคุณสมบัติตามที่ผู้ผลิตได้กล่าวอ้างไว้

  

	ในปัจจุบันเครื่องหมายคุณภาพด้านความปลอดภัยและมาตรฐานสากล ISO 9001 นี้มีความสำคัญต่อผู้ผลิตสินค้าอุตสาหกรรมมากขึ้น เนื่องจากประเทศผู้นำเข้ารายสำคัญ ๆ เริ่มมีมาตรฐานการนำเข้าสูงขึ้น โดยมีมาตรฐานสากลเหล่านี้เป็นเงื่อนไขที่สำคัญที่ประเทศเหล่านี้ต้องการ เช่น ประเทศในกลุ่มประชาคมยุโรป (EUROPEAN COMMUNITY : EC) เริ่มที่จะระบุให้ผลิตภัณฑ์อิเลคโทรนิคส์ที่จะนำเข้าในภูมิภาคนี้จะต้องได้รับมาตรฐานสากล ISO  9001 ด้วย  ดังนั้นการที่ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้รับมาตรฐานสากลดังกล่าวจึงเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการจำหน่ายให้แก่บริษัทฯ



ลักษณะรายได้

	ในช่วงปี 2537 - 2540  สัดส่วนยอดขายของผลิตภัณฑ์ MAGNETICS และ EMI FILTER ในยอดขายทั้งหมดมีแนวโน้มลดลง ในขณะเดียวกัน ยอดขายของผลิตภัณฑ์ SWITCHING POWER SUPPLY (SPS) และ MONITOR ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีในการผลิตสูงกว่าเริ่มมีสัดส่วนในยอดขายมากขึ้นเป็นลำดับ โดยในปี  2540  MONITOR  มีสัดส่วนในยอดขายมากที่สุดและ SPS เป็นอันดับ 2 คิดเป็นร้อยละ 53  และ 40  ของยอดขายรวมตามลำดับ  ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทมีนโยบายที่จะจำหน่ายสินค้าในลักษณะที่ประกอบเสร็จเป็นอุปกรณ์ซึ่งมีมูลค่าเพิ่ม (VALUE ADDED) ในผลิตภัณฑ์สูงว่าการจำหน่ายเป็นเพียงชิ้นส่วน  อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ก็ยังคงมีการเพิ่มกำลังการผลิต MAGNETICS อย่างต่อเนื่องเพื่อนำมาใช้เป็นชิ้นส่วนในการผลิตผลิตภัณฑ์อื่นของบริษัทฯ



2.2   การผลิต หรือการจัดหาผลิตภัณฑ์เพื่อจำหน่าย

	บริษัทตั้งอยู่ในเขตส่งออกนิคมอุตสาหกรรมบางปู  ตำบลแพรกษา  อำเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยมีอาคารโรงงานและอาคารสำนักงานรวม 4 แห่ง

	- โรงงานและสำนักงานแห่งที่ 1 ตั้งอยู่ที่เลขที่ 714 หมู่ที่ 4 โฉนดที่ดินเลขที่ 85372 - 85381 จำนวน 17 ไร่ 3 งาน 2 ตารางวา  บริษัทได้รวมอาคารโรงงานและสำนักงานอยู่ในอาคารเดียวกัน  ส่วนหน้าเป็น 2 ชั้น  ใช้สำหรับเป็นสำนักงานและส่วนหลังเป็นอาคารชั้นเดียวใช้เป็นโรงงาน

	- โรงงานและสำนักงานแห่งที่ 2, 3 และ 4  ตั้งอยู่ที่เลขที่ 701 หมู่ที่ 4  โดยโรงงานและสำนักงานแห่งที่ 2 มีเนื้อที่ จำนวน 2 ไร่ 11 ตารางวา โฉนดเลขที่ 85354  ประกอบด้วยอาคาร 4 ชั้น โดยชั้นที่ 1 ใช้เป็นสำนักงานและเป็นคลังสินค้า ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 และชั้นที่ 4 เป็นส่วนของโรงงาน

	- โรงงานและสำนักงานแห่งที่ 3  โฉนดเลขที่ 85341 - 85342, 85355 - 85356 จำนวน 2 ไร่ 2 งาน 66 ตารางวา เป็นอาคาร 4 ชั้น ใช้เป็นสำนักงาน โรงงาน และคลังสินค้า

	- โรงงานและสำนักงานแห่งที่ 4  โฉนดเลขที่ 85353 จำนวน 2 ไร่ 3 งาน 60 ตารางวา ตัวอาคารส่วนหน้าเป็น 2 ชั้น ชั้นที่ 2 ใช้เป็นสำนักงาน ส่วนหลังเป็นอาคารชั้นเดียว พื้นที่ชั้น 1 ทั้งหมดใช้เป็นโรงงานและคลังสินค้า



	(1) กำลังการผลิตและปริมาณการผลิตจริง

	   - MAGNETICS

	   สายการผลิต  MAGNETICS  ได้เพิ่มขึ้นจาก 40 สายการผลิตในปี 2537 เป็น 60 สายการผลิตตั้งแต่ปี 2538  เป็นต้นมา ในช่วงปี 2534 - 2535 ผลิตภัณฑ์ MAGNETICS ส่วนใหญ่ได้จำหน่ายไปยังลูกค้าทั่วไป เช่น  THOMSON,  PHILIPS, COMPAQ และอื่น ๆ ตั้งแต่ปี 2538 เป็นต้นมามากกว่าร้อยละ 80 ของการผลิต MAGNETICS ได้ถูกใช้เพื่อรองรับการผลิตผลิตภัณฑ์ SWITCHING POWER SUPPLY และ MONITOR ของบริษัทฯ เอง

	   - EMI  FILTER

	   สายการผลิต EMI  FILTER  ได้เพิ่มขึ้นจาก 20 สายการผลิตในปี 2538  เป็น 21 สายการผลิตในปี 2539  จนถึงปัจจุบัน โดยมีการปรับปรุงสายการผลิตจากการใช้แรงงานเป็น AUTO - LINE มากขึ้น

	  - SWITCHING POWER SUPPLY

	    การผลิต SWITCHING POWER SUPPLY  เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 16 สายการผลิตในปี 2538 เป็น  17 สายการผลิตในปัจจุบัน

	   - MONITOR

 	   บริษัทฯ ได้เริ่มผลิตจอภาพเมื่อเดือนธันวาคม 2535 โดยมีกำลังการผลิต  4 สายการผลิตในปี 2538  4 สายการผลิตเต็มสายและ PCB 5 สายย่อยในปี 2539  7 สายการผลิตในปี 2540



กำลังการผลิตและปริมาณการผลิตจริงแยกตามสายผลิตภัณฑ์ในช่วง ปี 2538-2540 สรุปได้ดังนี้

�ปี 2538�ปี 2539�ปี 2540��กำลังการผลิตเต็มที่(หน่วย:ชิ้น)� � � ��ผลิตภัณฑ์�   ��     ��MAGNETICS�    64,000,000�72,000,000�82,000,000��EMI�16,000,000�18,000,000�18,000,000��SPS�6,500,000�7,500,000�96,000,000��MONITOR�1,200,000�2,500,000�2,500,000��BATTERY���1,500,000��  



 �      ปี 2538�    ปี 2539�      ปี 2540��ปริมาณการผลิตจริง(หน่วย:ชิ้น)�����MAGNETICS�45,000,000�60,600,000�73,500,000��EMI�14,350,000�15,000,000�13,964,000��SPS�  5,122,000�  4,300,000�6,088,000��MONITOR�    703,000�  1,460,000�1,600,000��BATTERY���154,000��

�ปี  2538�ปี  2539�ปี  2540��การใช้กำลังการผลิต (%)���      ��MAGNETICS�70.3�84.2�89.6 ��EMI�89.7�83.3�77.6��SPS�78.8�57.3�63.4��MONITOR�58.6�58.4�64.0��BATTERY���10.0��

�ปี  2538�ปี  2539�ปี  2540��อัตราเพิ่มของปริมาณการผลิต(%)�����MAGNETICS�  62.6�34.7�21��EMI�119.4�  4.5�(7)��SPS�  75.1�(16.0)�42��MONITOR�89.5�101.1�10��

(2) วัตถุดิบ และผู้จำหน่ายวัตถุดิบ

	    วัตถุดิบ

	     ปัจจุบันบริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ได้ทำการจัดซื้อวัตถุดิบโดยตรงจากผู้ขายเป็นหลัก  โดยในปี 2540 ได้นำเข้าวัตถุดิบโดยตรงจากผู้จำหน่ายวัตถุดิบเป็นร้อยละ 97 ของมูลค่าวัตถุดิบที่ซื้อทั้งหมด และที่เหลืออีกประมาณร้อยละ 3 เป็นการนำเข้าผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้องคือ บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์  อิงค์  บริษัทฯ จะทำการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบโดยการเข้าพบผู้ขายวัตถุดิบอย่างสม่ำเสมอ และจะคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่ได้คุณภาพตามความต้องการของบริษัทฯ โดยคำนึงถึงระยะเวลาการให้เครดิต ราคา การให้บริการ และคุณภาพมาตรฐานของสินค้า และกระบวนการผลิตรวมถึงกำลังการผลิตของผู้ขาย 



นโยบายการสั่งซื้อวัตถุดิบ

บริษัทฯ ใช้การเปรียบเทียบราคา ในส่วนของวัตถุดิบที่นำเข้าจาก DELTA  ELECTRONICS INC. ซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบให้แก่บริษัทฯ บางส่วนเทียบกับราคาตลาดจากแหล่งที่บริษัทฯ เป็นผู้ติดต่อเอง  ทั้งนี้อำนาจในการตัดสินใจซื้อเป็นของบริษัทฯซึ่งจะพิจารณาถึงผลประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกแหล่งวัตถุดิบ

สั่งซื้อจากผู้จำหน่ายวัตถุดิบอย่างน้อย 2 รายในการจัดซื้อวัตถุดิบ 1 รายการ เพื่อความต่อเนื่องในการจัดซื้อวัตถุดิบ กรณีผู้จัดจำหน่ายรายใดรายหนึ่งมีปัญหาในการจัดหาวัตถุดิบ

วางแผนการจัดซื้อล่วงหน้าโดยประสานงานกับฝ่ายขายและฝ่ายผลิต  เพื่อให้ทราบความต้องการใช้วัตถุดิบ

ในแต่ละช่วง และใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมวัตถุดิบในลักษณะ  REAL TIME INVENTORY  

INFORMATION SYSTEM  โดยมีการตรวจสอบเป็นระยะทั้งรายเดือน รายสัปดาห์และรายวัน

รักษาระดับสินค้าคงคลังในส่วนของวัตถุดิบอย่างเหมาะสม

	

      ประเภทและแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่สำคัญ

	      วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตส่วนใหญ่จะมาจากประเทศไต้หวัน  มาเลเซีย ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และฮ่องกง โดยผู้จำหน่ายวัตถุดิบในประเทศไต้หวัน ส่วนใหญ่เป็นผู้จำหน่ายขนาดเล็ก ทำให้การซื้อวัตถุดิบไม่ค่อยสะดวก  จึงต้องผ่านตัวกลางซึ่งจะรวบรวมวัตถุดิบจากโรงงานเล็กๆ เหล่านี้ สำหรับผู้จำหน่ายวัตถุดิบในประเทศอื่นๆ จะเป็นผู้จำหน่ายขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึ่งมีอยู่เป็นจำนวนมากในตลาดโลก เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ยุโรป  และเอเชีย

 

แหล่งที่มาของวัตถุดิบ

ประเภท�รายละเอียด�แหล่งที่มา��PRINTED CIRCUIT BOARD�แผงวงจรไฟฟ้าอีเลคโทรนิคส์ที่ใช้ใน MONITOR และ SWITCHING  POWER SUPPLY�ไทย   ไต้หวัน  มาเลเซีย��FAN�พัดลมใช้ใน SWITCHING POWER SUPPLY�ไทย   ไต้หวัน  ��SEMICONDUCTOR�สารกึ่งตัวนำมีหลายประเภท เช่น INTEGRATED CIRCUIT, DIODES, TRANSISTORS MOSFET�ไทย   สิงคโปร์  ญี่ปุ่น  สหรัฐฯ  มาเลเซีย��MAGNETICS�TRANSFORMER, DRIVER, LINE FILTER�ประเทศไทย��CAPACITORS�ตัวเก็บประจุ มีหลายประเภท เช่น

ELECTROLYTIC  CAPACITORS, X-CAPACITORS, MYLAR-CAPACITORS, POLYESTER - CAPACITORS�ไทย  ไต้หวัน   ญี่ปุ่น

อิตาลี  ฮอลแลนด์ เยอรมัน��RESISTORS (RES.)�ตัวต้านทาน CARBON FILM RES, METAL FILM RES, CEMENT RES, CHIP RES, VARIABLE RES�ไทย  ไต้หวัน  ฮ่องกง  

มาเลเซีย��SWITCHES�อุปกรณ์ที่ช่วยในการตัดต่อวงจร (RELAY SWITCH)�ไทย  สิงคโปร์��WIRE ASSEMBLY�ได้แก่ POWER CORD, DEGAUSSING COILS, สายเคเบิ้ล �ไทย มาเลเซีย ไต้หวัน��CDT�CATHODE DISPLAY TUBE (MONITOR TUBE) ซึ่งมีบริษัทผู้จำหน่ายให้แก่บริษัทฯคือ HITACHI, CHUNGHWA, TOSHIBA, PHILIPS  และอื่นๆ�สิงคโปร์  ญี่ปุ่น   มาเลซีย ไทย

��FBT�FLYBACK TRANSFORMER

เป็นหม้อแปลงที่แปลงแรงดันไฟฟ้าให้สูงขึ้น�ไทย  ญี่ปุ่น   มาเลเซีย��METAL  STAMPING�ได้แก่ METAL CASING BRACKET HEATSINK เป็นต้น�ไทย  ไต้หวัน  มาเลเซีย��ชิ้นส่วนเบ็ดเตล็ด�SCREWS, NUTS, WASHERS,CLIPS �ไทย  ไต้หวัน  มาเลเซีย

สิงคโปร์��พลาสติค�INJECTION MOLDING PARTS�ไทย  ไต้หวัน��วัตถุดิบที่ใช้ในบรรจุภัณฑ์�กล่องกระดาษลูกฟูก โพลีโฟม ถุงพลาสติค เทปกาว ป้าย�ไทย  ไต้หวัน��

หมายเหตุ : - ไม่มีวัตถุดิบประเภทใดที่เกินกว่า 30% และแหล่งที่มาของวัตถุดิบทุกประเภทอย่างน้อยต้องมี 2 

      SUPPLIER	 

    - อุปกรณ์ที่บริษัทฯ ผลิตขึ้นใช้เอง ได้แก่ TRANSFORMER, DRIVER, LINE FILTER,  WIDTHCOIL, 

      CHOKE, LINEARTY COIL, PINCUSHION



	     การใช้วัสดุทดแทน

	     เนื่องจากวัตถุดิบที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ที่ได้ทำการผลิตอยู่ในปัจจุบันมีผู้จัดจำหน่ายและผู้ผลิตจำนวนมากรายในตลาดโลก  จึงทำให้มีสภาพคล่องในการจัดหาวัตถุดิบพอสมควรและโอกาสที่จะเกิดการขาดแคลนมีน้อย  การใช้วัสดุทดแทนในอุตสาหกรรมนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาวัตถุดิบเดิมเพื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้นหรือมีขนาดเล็กลงหรือช่วยลดต้นทุนการผลิต  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะอยู่ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น  ซึ่งจะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ มีคุณภาพดีขึ้น ทั้งนี้บริษัทฯ มีฝ่ายจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ ทำหน้าที่ติดตามข้อมูล ข่าวสาร ในด้านนี้อยู่ตลอดเวลา ประกอบกับผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบที่ขายวัตถุดิบให้กับบริษัทฯ เองจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบอย่างสม่ำเสมอ  จึงทำให้บริษัทฯสามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลง



	 ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่อการใช้วัตถุดิบ

	    เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์พื้นฐานและมีระดับเทคโนโลยีระดับกลาง ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป  ทำให้บริษัทฯ สามารถปรับปรุงการใช้วัตถุดิบให้สอดคล้องการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะบริษัทฯ มีวิศวกรผู้ชำนาญด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

               ปัญหาเกี่ยวกับวัตถุดิบ

	     เนื่องจากมีผู้ผลิตเป็นจำนวนมากและกระจายอยู่ทั่วโลก  และโดยเฉพาะในระยะหลังจะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  จึงทำให้บริษัทฯซึ่งตั้งอยู่ในภูมิภาคนี้สามรถจัดซื้อวัตถุดิบได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น  ดังนั้นบริษัทฯจึงไม่เคยประสบปัญหาด้านวัตถุดิบ นอกจากการขาดแคลนเป็นครั้งคราวเพียงเล็กน้อย

	     จำนวนผู้จำหน่ายวัตถุดิบ

	     วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตซึ่งมาจากผู้ผลิตภายในประเทศได้มีสัดส่วนเพิ่ม
ขึ้นจากร้อยละ 6 ในปี 2536 เป็นประมาณร้อยละ 24 ในปี 2540 เนื่องจากตลาดผู้จำหน่ายวัตถุดิบในประเทศมีจำนวนค่อนข้างน้อย ประกอบกับปริมาณของวัตถุดิบยังไม่เพียงพอ ราคาสูง และคุณภาพของวัตถุดิบยังไม่ได้มาตรฐาน  ทำให้การจัดซื้อวัตถุดิบในประเทศของบริษัทฯ มีสัดส่วนน้อยกว่าที่สั่งซื้อจากต่างประเทศมาก  แต่อย่างไรก็ตามคาดว่าสัดส่วนการใช้วัตถุดิบภายในประเทศจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เมื่อผู้ผลิตภายในประเทศได้พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสภาวะตลาดในปัจจุบัน

�

	รายละเอียดสัดส่วนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากในประเทศและต่างประเทศในช่วงปี 2536 - 2540 สรุปดังนี้

 

 (หน่วย : ล้านบาท)

�ปี2536�%�ปี2537�%�ปี2538�%�ปี2539�%�ปี2540�%��การสั่งซื่อวัตถุดิบจากต่างประเทศ����������-ผ่าน DEI�1,017�62.01�971�28.26�783�12.36�236�3.02�327�3.06��-บริษัทฯ สั่งซื้อตรง�526�32.07�2,066�60.12�4,391�69.33�5,055�64.66�7,770�72.8��รวมการสั่งซื้อจากต่างประเทศ�1,544�94.08�3,037�88.38�5,174�81.69�5,291�67.68�8,097�75.86��การสั่งซื้อวัตถุดิบจากในประเทศ�97�5.92�399�11.62�1,160�18.31�2527�32.32�2,576�24.14��(บริษัทฯ สั่งซื้อโดยตรงทั้งหมด)������������รวม�1,641�100�3,436�100�6,334�100�7,818�100�10,673�100��



�(3) ขั้นตอนและเทคโนโลยีการผลิต

   ขั้นตอนและเทคโนโลยีการผลิต แยกตามสายผลิตภัณฑ์

	 MAGNETICS  มีกระบวนการผลิต ดังนี้

	

จัดเตรียมงาน �:� การเตรียมงานก่อนที่จะนำมาประกอบ เช่น แผ่นทองแดง (COPPER FOIL)��พันเส้นลวด�:� การนำเอาเส้นลวด มาร์จิ้นเทป และเทปมาพันเข้ากับแกนพลาสติก โดยใช้เครื่อง WINDING เป็นเครื่องมือช่วยในการพันเส้นลวด ตัดเส้นลวดส่วนเกินและบัดกรีให้เส้นลวดติดกับขาของแกน��ประกอบคอร์�:�การนำ CORE ที่ได้เตรียมไว้แล้วมาประกอบเข้าชิ้นงาน โดยจะใช้กาวเป็นตัวยึดระหว่าง CORE ทั้งสองชิ้นให้ติดกัน จากนั้นนำไปอบเพื่อให้กาวแห้ง��ทดสอบค่าทางไฟฟ้า 1�:�ตรวจสอบคุณสมบัติทางไฟฟ้าครั้งที่ 1��จุ่มวานิช�:�การนำชิ้นงานไปจุ่มวานิช และนำไปอบให้แห้ง เนื่องจากน้ำยาวานิช เมื่อแข็งตัวแล้วจะมีคุณสมบัติเป็นฉนวนไฟฟ้า��ประทับตราโมเดล�:�การนำงานไปประทับตรา เพื่อเป็นการบ่งบอกถึง แบบ (MODEL) รุ่นและวันที่ทำการผลิตจากนั้นนำไปอบให้หมึกที่ประทับไว้แห้ง��ตรวจสอบและปรับแต่ง�:�การปรับระยะระหว่างขาของชิ้นงานให้สามารถเสียบลงใน INSPECTION PLATE ได้โดยการใช้เครื่องตัดขา หรือ PLATE เคาะ เป็นต้น พร้อมทั้งนำงานที่ผ่านการดัดขามาทำการตรวจสอบหาจุดบกพร่องที่เกิดจากขบวนการผลิตด้วยสายตา��ทดสอบค่าทางไฟฟ้า 2�:

:�การตรวจสอบคุณสมบัติทางไฟฟ้าครั้งที่ 2 

และการทดสอบคุณสมบัติของฉนวนที่ประกอบอยู่ในตัวงานว่ามีความปลอดภัยเพียงใด เมื่อทำการจ่ายไฟฟ้าแรงดันสูงเข้าไป��บรรจุ�:�นำงานบรรจุลงภาชนะบรรจุ��ตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดท้าย�:�การสุ่มตัวอย่างของชิ้นงานสำเร็จรูปมาตรวจสอบเพื่อรับประกันคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง��คลังสินค้า�:�การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ไว้ในห้องเก็บสินค้าเพื่อที่จะทำการจัดส่งผลิตภัณฑ์กับลูกค้าต่อไป��







�กระบวนการผลิต MAGNETICS

�

�                                                         จัดเตรียมงาน

�

�                                                          พันเส้นลวด        

�                                                   

�		    		           ประกอบคอร์

�                      	

�                                                   ทดสอบค่าทางไฟฟ้า 1 

�

	  	                                ตรวจสอบคุณภาพ 1	

�

�

				               จุ่มวานิช

��

	      			        ประทับตราโมเดล

�

�			                  ตรวจสอบและปรับแต่ง

��

		                              ทดสอบค่าทางไฟฟ้า 2

�

�

		                    ตรวจสอบคุณภาพ  2

�

�

					    บรรจุ

�

�

			              ตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดท้าย	

��

				             คลังสินค้า





 �EMI มีกระบวนการผลิตโดยย่อ  ดังนี้



จัดเตรียมงาน�:�การประกอบชิ้นส่วนย่อยที่จะนำมาประกอบกับชิ้นงานอื่นๆ เพื่อให้ได้เป็นตัว EMI ตัวอย่างเช่น การประกอบ BASE การเตรียม SOCKET, CHOKE  การเตรียม CAPACITOR��ประกอบชิ้นส่วน�:�นำชิ้นส่วนที่ได้เตรียมเอาไว้มาประกอบเข้าด้วยกันเป็นตัว EMI อันได้แก่ SOCKET CASE, CAPACITOR, RESISTOR, FUSE และ SWITCH ต่างๆ ให้ครบ จากนั้นทำการบัดกรีจุดต่อให้ครบถ้วน��ตรวจสอบลักษณะภายนอก�:�ตรวจสอบลักษณะทั่วไปของผลิตภัณฑ์กึ่งสำเร็จรูป และความถูกต้องของวงจรบัดกรี��ตรวจสอบค่าทางไฟฟ้า 1�:�ตรวจสอบค่าทางไฟฟ้า ว่าเป็นไปตามข้อกำหนดในคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์หรือไม่��เติมสารฉนวนและประกอบฝาครอบ�:�เติมสารฉนวน เพื่อคลุมจุดต่างๆ รวมถึงการยึดเกาะของชิ้นส่วนต่าง ๆ ให้ได้ระยะปลอดภัยภายใน CASE และปิดฝา��ตรวจสอบค่าทางไฟฟ้า 2 �:�ตรวจสอบค่าทางไฟฟ้าของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นไปตามคุณสมบัติที่ระบุ��ประทับตราโมเดล�:�ประทับตราลงบนตัวงานที่ผ่านการตรวจเช็คแล้ว ซึ่งตราประทับระบุถึงสภาพการใช้งานวงจรในคุณสมบัติทางไฟฟ้าต่างๆ แล้วปล่อยให้ผ่านตู้อบอุลตร้าโซนิคส์ เพื่ออบให้แห้ง��ตรวจสอบคุณภาพและบรรจุ�:�การตรวจเช็คลักษณะภายนอกของชิ้นงานและบรรจุกล่อง��ตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดท้าย�:�สุ่มตัวอย่างงานมาเพื่อรับประกันคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง��คลังสินค้า�:�เก็บรักษาผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปไว้ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเพื่อทำการจัดส่งให้ลูกค้าต่อไป��















�กระบวนการผลิต EMI FILTER

� 

	                                            จัดเตรียมงาน 

��	                                           

	                                           ประกอบชิ้นส่วน

�

�	                                     ตรวจสอบลักษณะภายนอก

��

	                                     ตรวจสอบค่าทางไฟฟ้า 1

�

�	                                         ตรวจสอบคุณภาพ 1

�

�	                               เติมสารฉนวนและประกอบฝาครอบ

�

�	                                     ตรวจสอบค่าทางไฟฟ้า 2

�

�                                                   ตรวจสอบคุณภาพ 2

�

�				         ประทับตราโมเดล

��

	                                     ตรวจสอบคุณภาพและบรรจุ

�

�	                                      ตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดท้าย

�

�	 			            คลังสินค้า







�	ขั้นตอนการผลิตโดยสังเขปของผลิตภัณฑ์ SWITCHING POWER SUPPLY (SPS) และ MONITOR

	SPS และ MONITOR มีกระบวนการผลิตโดยย่อ ดังนี้

	1. การเตรียมชิ้นส่วน เช่นแผ่น PCB (PRINTER CIRCUIT BOARD)

	2. นำชิ้นส่วน (COMPONENT) ต่างๆ เช่น EMI, MAGNETICS ประกอบเข้าในแผ่น PCB

	3. การประกอบและตกแต่งชิ้นงานหลังจากการบัดกรีแล้ว

	4. ประกอบฝาครอบ (CASE)

	5. ทดสอบสภาพการใช้งานโดยการอบ	

	6. การตรวจสอบและบรรจุภัณฑ์



กระบวนการผลิตแยกตามสายผลิต

	

SPS มีกระบวนการผลิตโดยย่อ ดังนี้

จัดเตรียมงาน�:�ประกอบชิ้นส่วนอิเลคโทรนิคส์ให้ได้ตามข้อกำหนดเพื่อจัดเตรียมไว้ประกอบในสายการผลิต��ประกอบชิ้นส่วนเข้าแผ่นวงจร�:�ประกอบชิ้นส่วนอิเลคโทรนิคส์ ลงบนแผ่น PCB��บัดกรีแผงวงจร และปรับแต่ง�:�การบัดกรีชิ้นส่วนอิเลคโทรนิคส์บนแผ่น PCB��ตรวจสอบการทำงานของชิ้นส่วน/วงจร�:�ตรวจสอบการทำงานของวงจรและชิ้นส่วนอิเลคโทรนิคส์บนแผ่น PCB ตามข้อกำหนด��ประกอบแผ่นวงจรกับโครงโลหะ�:�ประกอบแผ่นวงจรกับโครงโลหะ��ทดสอบสภาวะการทำงาน�:�ทดสอบสภาวะการทำงานของเครื่องในเวลาที่กำหนด��ตรวจสอบ, ติดป้ายระบุคุณสมบัติ�:�ตรวจสอบการทำงานของวงจรครั้งสุดท้าย และติดข้อความระบุคุณสมบัติและข้อควรระวัง��บรรจุกล่อง�:�บรรจุกล่อง��ตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดท้าย�:�สุ่มตัวอย่างงานตรวจสอบเพื่อรับประกันคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง��คลังสินค้า�:�เก็บรักษาผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปไว้ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเพื่อทำการจัดส่งให้กับลูกค้าต่อไป��







�กระบวนการผลิต SWITCHING POWER SUPPLY

�

		   	                      จัดเตรียมงาน

��

	                                      ประกอบชิ้นส่วนเข้าแผ่นวงจร

��

		                         บัดกรีแผงวงจร และปรับแต่ง

��

	                             ตรวจสอบการทำงานของ ชิ้นส่วน/วงจร

�

�				       ตรวจสอบคุณภาพ 1

�

�		                        ประกอบแผ่นวงจรกับโครงโลหะ

��

		                            ทดสอบภาวะการทำงาน

�

�			        ตรวจสอบ ติดป้ายระบุคุณสมบัติต่าง ๆ

��

				       ตรวจสอบคุณภาพ 2

�

�				           บรรจุกล่อง

�

�		                         ตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดท้าย

�

�				             คลังสินค้า









   

�MONITOR  มีกระบวนการผลิตโดยย่อดังนี้



จัดเตรียมงาน�:�ขึ้นรูปขา หรือประกอบชิ้นส่วนอิเลคโทรนิคส์ให้ได้ตามข้อกำหนดเพื่อจัดเตรียมไว้ประกอบในสายการผลิต��ประกอบชิ้นส่วน�:�การประกอบชิ้นส่วนอิเลคโทรนิคส์ ลงบนแผ่น PCB ด้วยเครื่องอัตโนมัต หรือโดยพนักงานในสายผลิต��บัดกรีแผงวงจร�:�การบัดกรีชิ้นส่วนอิเลคโทรนิค์บนแผ่น PCB โดยผ่านเข้าเครื่องบัดกรีแบบอัตโนมัติ��ทดสอบวงจร�:�เป็นการตรวจสอบวงจรและชิ้นส่วนอิเลคโทรนิคส์บนแผ่น PCB และการทำงานของวงจรตามข้อกำหนดที่ต้องการ��ประกอบ�:�ประกอบแผ่นวงจรกับโครงโลหะโดยประกอบแผ่นวงจรและจอภาพเข้าด้วยกันบนกรอบหน้า��ตรวจสอบกระแส/สัญญาณ�:�เป็นการปรับกระแสไฟและสัญญาณเบื้องต้น��ทดสอบสภาวะการทำงาน�:�เป็นการทดสอบสภาวะการทำงานของเครื่องในเวลาที่กำหนด��ปรับความเข้ม/สี�:�เป็นการปรับสภาพปรับสี และความสว่างของภาพตาม WHITE BALANCE ALIGNMENT ที่ต้องการ��ทดสอบสภาวะการทำงาน�:�ตรวจสอบการทำงานของภาพ สี ความสว่างและปรับจอภาพ��ประกอบเข้าตัวเครื่อง�:�ประกอบกรอบหลังเข้ากับตัวเครื่อง��ตรวจสอบระบบกระแสไฟ�:�ตรวจสอบระบบกระแสไฟของเครื่อง��ตรวจสอบคุณสมบัติภายนอก�:�เป็นการตรวจสอบความเรียบร้อยภายนอก และการทำงานของสัญญาณภาพและสี รวมทั้งความสว่างของจอภาพทั้งหมดตามข้อกำหนดที่ต้องการ��บรรจุกล่อง�:�บรรจุกล่อง��ตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดท้าย�:�การสุ่มตัวอย่างงานมาตรวจสอบเพื่อรับประกันคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง��คลังสินค้า�:�เก็บรักษาผลิตภัณฑ์ที่สำเร็จรูปไว้ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเพื่อทำการจัดส่งให้กับลูกค้าต่อไป��









�กระบวนการผลิต MONITOR

�

			    	            จัดเตรียมงาน

��

			                      ประกอบชิ้นส่วน

��

		                                 บัดกรีแผงวงจร

��

		   	            ตรวจสอบและปรับแต่งการบัดกรี

��

				            ทดสอบวงจร

�

�					   ประกอบ

�

�		                             ตรวจสอบ กระแส/สัญญาณ

�

�		                                ตรวจสอบคุณภาพ 1

�

�		                            ทดสอบสภาวะการทำงาน

�

�			                      ปรับความเข้ม/สี

�

�			               ทดสอบสภาวะการทำงาน

��

			                ประกอบเข้าตัวเครื่อง

��

		                          ตรวจสอบระบบกระแสไฟ

�

�		                      ตรวจสอบภายนอกและคุณสมบัติ

�

�  		                              ตรวจสอบคุณภาพ 2

� 

�		                                   บรรจุกล่อง

�

��	   		            ตรวจสอบคุณสมบัติครั้งสุดท้าย

�

				           คลังสินค้า

BATTERY   มีกระบวนการผลิตโดยย่อดังนี้



การจัดเตรียม�:� การจัดเตรียมงานก่อนที่จะมีการประกอบ เช่น การตัดแผ่นนิเกิล ทิวบ์  และ 

 พีวีซีไวร์��การทดลองค่าทางไฟฟ้าครั้งที่  1�:� การตรวจสอบค่าแรงดันของแบตเตอรี่เซลล์ โดยการวัดค่าแรงดันออกมา

 เป็นโวลท์��การยึดแบตเตอรี่เซลล์

แต่ละก้อนเข้าด้วยกัน�:� การนำแบตเตอรี่เซลล์แต่ละก้อนมาวางเรียงเข้าด้วยกันให้เป็นแพ็ค  แล้วยึด

 ด้วยกาวไม่ให้แบตเตอรี่ขยับได้��การเชื่อมต่อแบตเตอรี่เซลล์�:� การเชื่อมต่อแบตเตอรี่เซลล์แต่ละเซลล์เข้าด้วยกันให้ได้ค่าตามที่สเปค

 กำหนดโดยวิธีการ SPOT บนแผ่นนิเกิลให้ติดกับขั้วของแบตเตอรี่เซลล์  

   และบัดกรีพีวีซีไวร์ให้ติดกับขั้วบวกและขั้วลบของแบตเตอรี่แพ็ค��การตรวจสอบ�:� การตรวจสอบหาจุดบกพร่องที่เกิดจากกระบวนการผลิตด้วยสายตาก่อนการ

 ประกอบ��การประกอบ COVER เข้ากับ         แบเตอรี่แพ็ค�:� การหุ้มแบตเตอรี่แพ็คด้วย COVER หรือ ทิวบ์��การทดสอบค่าทางไฟฟ้าครั้งที่ 2�:� การตรวจสอบค่าแรงดันไฟฟ้าของแบตเตอรี่แพ็ค และการเชื่อมต่อ COVER 

 ให้ติดกัน โดยการใช้เครื่อง ULTRASOLNICS หรือใช้การอบให้ทิวบ์หดตัว

  ถ้าเป็นการใช้ทิวบ์หุ้มแบตเตอรี่แพ็ค เพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ใช้��การประทับตราโมเดล และ วัน/เดือน/ปี  ที่ทำการผลิต�:� การติดสติกเกอร์ลงบนตัวงานและ การประทับตราวันเดือนปี ที่ทำการผลิต

  ลงบนตัวงานโดยการใช้เครื่องพ่นหมึกอัตโนมัติ��การบรรจุงานเข้ากับ PACKAGE SHELL�:� การนำแบตเตอรี่แพ็ค BILSTER การ์ด และคู่มือวิธีการใช้งาน ใส่เข้าไปใน 

 PACKAGE SHELL  และ นำไปเชื่อมขอบของ PACKAGE SHELL ให้ติด

 กันโดยใช้เครื่อง HI-FREQUENCY��



�กระบวนการผลิต  BATTERY

�

     การจัดเตรียมงาน

��

      การทดสอบค่าทางไฟฟ้าครั้งที่ 1

��

       การยึดแบตเตอรี่เซลล์แต่ละก้อนเข้าด้วยกัน

��

     การเชื่อมต่อแบตเตอรี่เซลล์

�

     การตรวจสอบคุณภาพ  1

��

       การประกอบ COVER เข้ากับแบตเตอรี่แพ็ค

��

       การทดสอบค่าทางไฟฟ้าครั้งที่  2

�

�       การประทับตราโมเดล และ วัน/เดือน/ปีที่ผลิต

��

    การบรรจุงานเข้ากับ  PACKAGE SHELL

��

     การบรรจุงานลงในภาชนะบรรจุ

�

�     การตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดท้าย

��

   คลังสินค้า





หมายเหตุ :  ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดของบริษัทฯ ในขั้นตอนการตรวจสอบ  หากบริษัทฯ พบว่ามีผลิตภัณฑ์ชิ้นใดที่ไม่

ได้มาตรฐาน บริษัทฯ จะทำการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและแก้ไขขบวนการผลิต  เพื่อป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีก ส่วนตัวของเสียนั้นหากแก้ไขได้จะถูกนำมาแก้ไข และผ่านขั้นตอนการตรวจสอบใหม่อีกครั้งหนึ่ง  แต่หากแก้ไขไม่ได้ บริษัทฯ ก็จะทำลายชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบที่บกพร่องหรือเสียหายแล้ว นำชิ้นใหม่มาประกอบแทน



�เครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต

	เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีชั้นกลาง (medium-end) นั้นจะมีมูลค่าไม่สูงมากและไม่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง (high-end) ส่วนที่เปลี่ยนแปลงอย่างมากที่สุด คือการใช้เครื่องจักรต่าง ๆ มาช่วยในการผลิตให้รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การใช้เครื่องเสียบชิ้นงานอัตโนมัติ ทั้งนี้ บริษัทฯก็มีหน่วยงานวิศวกรรมที่ติดตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยีการผลิตอยู่ตลอดเวลา ทั้งจากบริษัทในเครือ ลูกค้า และผู้ผลิตเครื่องจักร ประกอบกับเครื่องจักรแต่ละประเภทมีมูลค่าไม่สูงมากนัก อีกทั้งเทคโนโลยีของเครื่องจักรอุปกรณ์ก็พัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป จึงทำให้เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัยอยู่เสมอ



การให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค 

	เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความสำคัญมากในธุรกิจนี้  ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้ก่อตั้งฝ่ายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้บริษัทฯ สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของลูกค้าได้  นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้มีข้อตกลงในด้านการให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคจากบริษัทต่างๆ ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้อง    เพื่อบริษัทฯ จะได้ทำการปรับปรุงการผลิตและตัวผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ซึ่งจะสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้นดังต่อไปนี้

	

	1. DELTA GREEN ENERGY COMPANY (DGE)

	2. DELTA POWER ELECTRONIC LAB.INC (DPEL)



	ซึ่งมีสาระสำคัญของข้อตกลงดังนี้



1.  คู่สัญญา�:� DELTA GREEN ENERGY COMPAY LIITED (DGE.)��    ที่อยู่�:� HSINCHU, TAIWAN��    วันที่ทำสัญญา��1  กันยายน  2538��    สาระสำคัญของสัญญา��CGE ตกลงจะให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค ซึ่งหมายความรวมถึงการออกแบบขบวนการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพแก่บริษัทฯ สำหรับผลิตภัณฑ์  RECHARGEABLE  NICKLE  METAL  HYDRIDE  BATTERY

��    หมายเหตุ�:�1. DELTA GREEN ENERGY CO., LTD. เดิมชื่อ TAIWAN ENERGY TECHNOLGY CO., LTD.

2. DGE เป็นบริษัทซึ่งทำธุรกิจด้านการออกแบบ คิดค้น และพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ ในด้านการผลิตภัณฑ์อีเลคโทรนิคส์ โดยคิดค่าบริการในรูปของค่าคอม     มิชชันจากการขายของบริษัทผู้ซื้อบริการ ลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรนั้น

3. บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ได้เริ่มผลิต ผลิตภัณฑ์นี้ เมื่อเดือนกันยายน 2540��

เงื่อนไข ของสัญญาตาม 1 มีดังต่อไปนี้

ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ

	- บริษัทฯ จะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายต่างๆ สำหรับพนักงานที่คู่สัญญาส่งมาให้ความรู้ความช่วยเหลือทางเทคนิคแก่บริษัทฯ รวมถึงกรณีที่บริษัทฯ ส่งพนักงานไปยังคู่สัญญาด้วย

	- ค่าตอบแทนสำหรับความช่วยเหลือนี้ คู่สัญญาอาจเรียกค่าตอบแทนจากบริษัทฯ ไม่เกินร้อยละ 2 ของรายได้จากการขายสุทธิของสินค้านั้นๆ ในกรณีที่ความช่วยเหลือด้านเทคนิคจากคู่สัญญาสามารถทำให้บริษัทฯ มีกำไรจากการผลิตในเชิงพาณิชย์ (MASS PRODUCTION) ได้ โดยค่าตอบแทนดังกล่าวขึ้นอยู่กับการเจรจากับบริษัทฯ

	- ในกรณีที่คู่สัญญาได้รับสิทธิบัตรใดๆ ในผลิตภัณฑ์ที่ได้กล่าวข้างต้น คู่สัญญาจะให้สิทธิบริษัทฯ ในการผลิตและขายผลิตภัณฑ์นั้นภายใต้สิทธิบัตรดังกล่าว ให้แก่ประเทศต่างๆ ได้ทั้งหมดยกเว้นประเทศไต้หวัน



2. คู่สัญญา�:� DELTA POWER ELECTRONIC LAB, INC (DPEL)��   ที่อยู่�:� VIRGINIA, USA.��   วันที่ทำสัญญา�:� 1 มกราคม 2536��   สาระสำคัญของสัญญา�:� DPEL ตกลงจะให้ความสนับสนุนข้อมูลทางเทคนิคซึ่งหมายความรวมถึง ข้อมูลที่จำ  เป็น รายงานด้านเทคนิค แบบร่าง (DRAWING) และแผนภูมิ (GRAPHS) ต่างๆ ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ SWITCHING POWER SUPPLIES และ ตัวแปลงกระแสไฟฟ้าสลับและกระแสตรง (AC-DC ADAPTORS)

��   หมายเหตุ�:�DPEL เป็นบริษัทซึ่งทำธุรกิจด้านการออกแบบ คิดค้น  และพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ โดยคิดค่าบริการเป็นค่าลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร��  

ค่าตอบแทนและเงื่อนไขอื่นๆ ของสัญญา 2

	1. บริษัทฯ จะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายต่างๆ สำหรับพนักงานที่ DPEL ส่งมาเพื่อให้ข้อมูลด้านเทคนิคแก่บริษัทฯ รวมถึงกรณีที่บริษัทฯ ส่งพนักงานไปรับข้อมูลหรือฝึกอบรมที่ DPEL ด้วย

	2. DPEL อาจจะเรียกเก็บค่าตอบแทนในการให้ข้อมูลทางเทคนิคแก่บริษัทฯ ในกรณีที่ข้อมูล แนวคิดหรือสิทธิ์ของ DPEL สามารถทำให้บริษัทฯ มีกำไรโดยการผลิตเชิงพาณิชย์ (MASS PRODUCTION) ได้ โดยค่าตอบแทนดังกล่าว จะคิดไม่เกินอัตราร้อยละ 0.5 ของมูลค่าขายของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว

	3. ในกรณีที่คู่สัญญาได้รับสิทธิบัตรใดๆ ในผลิตภัณฑ์ที่ได้กล่าวข้างต้น DPEL จะให้สิทธิบริษัทฯ ในการขายผลิตภัณฑ์นั้นภายใต้สิทธิบัตรดังกล่าว

หมายเหตุ : บริษัทฯ ยังไม่เคยจ่ายค่าตอบแทนนี้แก่คู่สัญญารายใดนับตั้งแต่วันทำสัญญานี้



การสิ้นสุดของสัญญา 1 และ 2

	สัญญานี้จะมีผลบังคับใช้จนกว่าจะมีการบอกเลิกจากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยการบอกเลิกสัญญาจะทำได้เมื่อมีการบอกเลิก 6 เดือนล่วงหน้าก่อนวันยกเลิกสัญญา และถือเป็นการยกเลิกสัญญากรณีที่คู่สัญญาฝ่าฝืนข้อตกลงหรือเงื่อนไขของสัญญาและในกรณีที่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีปัญหาทางการดำเนินธุรกิจ หรือในกรณีที่คู่สัญญาล้มละลาย สัญญานี้จะถูกยกเลิกทันทีหากการฝ่าฝืนมิได้รับการแก้ไขภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งการฝ่าฝืนนั้น



4.  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	การควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การควบคุมของหน่วยงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  และได้รับการรับรองเรื่องสิ่งแวดล้อมจากกระทรวงแรงงาน

	ที่ผ่านมาทางบริษัทฯ ไม่ได้ทำให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใดๆ ทั้งสิ้นและถือว่าบริษัทฯอยู่ในเกณฑ์

มาตรฐาน  จากการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย



2.3   การตลาด

	บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ออกแบบและผลิตอุปกรณ์อีเลคโทรนิคส์โดยเน้นตลาด ODM (ORIGINAL DESIGN MANUFACTURING) เป็นตลาดที่ผู้ผลิตเป็นผู้ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก  ในขณะที่ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีชั้นต้นจะเป็นผู้ผลิตสำหรับตลาด OEM (ORIGINAL EQUIPMENT MANUFACTURING) ซึ่งเป็นตลาดที่ผู้ผลิตผลิตสินค้าตามสินค้าต้นแบบของลูกค้า จึงเป็นผู้ผลิตที่ไม่ได้ทำการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง



	(1)   กลยุทธ์การตลาด

	กลยุทธ์การตลาดที่บริษัทฯ ใช้เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ดังนี้



	 ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า (PRODUCT DESIGN)

	  จากการที่บริษัทฯ มีความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าเอง ทำให้มีโอกาสในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ได้มากกว่าผู้ผลิตที่ไม่สามารถออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้เอง นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้ ประกอบกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านวิศวกรรมของบริษัทจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มสูง (VALUE-ADDED) และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของบริษัทได้อีกด้วย



	 คุณภาพสินค้า (PRODUCT QUALITY)

	 บริษัทฯ ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนด้วยเครื่องมือที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และทันสมัย เพื่อลดอัตราการสูญเสียและผิดพลาด  บริษัทฯ สามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑ์โดยมีการวิจัย และพัฒนาของตนเอง จึงได้รับการยอมรับจากกลุ่มลูกค้าและมีชื่อเสียงที่ดีในตลาด ODM  คุณภาพสินค้าของบริษัท   เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ได้รับการรับรองในด้านความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพเนื่องจาก

	  1. บริษัทฯ มีระบบควบคุมคุณภาพในการผลิตที่มีประสิทธิภาพ

	  2. บริษัทฯ ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001

	  3. บริษัทฯ มีวิศวกรที่ผ่านการฝึกฝนเป็นอย่างดีและผู้บริหารที่มีประสบการณ์



	   ราคา 

	   จากการที่บริษัทฯ เน้นการจำหน่ายสินค้าไปยังตลาด ODM และลูกค้ารายย่อยมากขึ้น ทำให้บริษัทฯมีฐานลูกค้ากว้างขึ้น  ซึ่งทำให้เป็นข้อได้เปรียบในด้านการประหยัด เนื่องจากการขยายขนาดการผลิต (ECONOMY OF SCALE) นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังมีการปรับปรุงและพัฒนาการผลิตอยู่เสมอ จึงทำให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ มีคุณภาพดี  ในขณะเดียวกันทำให้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของบริษัทฯ ก็ลดลง จึงทำให้ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ  สูงขึ้นตามไปด้วย



	   การจัดส่งสินค้า

 	   บริษัทฯ มีระบบการวางแผนเกี่ยวกับความต้องการใช้วัตถุดิบ (MATERIAL REQUIREMENT PLANNING)  รวมถึงระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เพื่อที่บริษัทฯ จะสามารถจัดสรรวัตถุดิบได้ทันกับการผลิต และจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ทันเวลา นอกจากนี้ช่องทางการจัดจำหน่ายของบริษัทฯ ในปัจจุบันสามารถเข้าถึงตลาด ODM ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา ไต้หวัน สิงคโปร์  ฮ่องกง   ญี่ปุ่นและ ยุโรป ประกอบกับการที่บริษัทฯ สามารถติดต่อกับลูกค้าได้โดยตรง  ทำให้บริษัทฯ ได้ข้อมูลทางการตลาดที่ชัดเจน และสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามต้องการของลูกค้า



	   บริการหลังการขาย

	   การคำนึงถึงบริการหลังการขายของบริษัทฯ ทำให้มีโอกาสติดต่อลูกค้าได้อย่างสม่ำเสมอและสร้างความคุ้นเคยกับลูกค้า จึงทำให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น  นอกจากบริษัทฯได้ให้บริการหลังการขายด้วยตนเองแล้ว  บริษัทฯ ยังได้มีข้อตกลงกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันได้แก่ D.P MEXICANA S.A DE D.V ในประเทศเม็กชิโก DELTA PRODUCTS CORP  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  DELTA ELECTRONICS (SINGAPORE) DEICO CO.,LTD  ในประเทศไต้หวัน DELTA ELECTRONICS (JAPAN) และ  DELTA  ELECTRONICS AG ในทวีปยุโรป ทำหน้าที่ในด้านการบริการหลังการขายให้กับลูกค้าที่อยู่ในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลกอีกด้วย

	กำลังการผลิตและเทคโนโลยี

	   ความพร้อมและความยืดหยุ่นในด้านการผลิตและเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต ทำให้บริษัทฯ มีความพร้อมในด้านการผลิตและด้านกำลังการผลิตอย่างเพียงพอที่จะรองรับคำสั่งซื้อที่มีปริมาณสูง  นอกจากนี้ จากระบบการผลิตและเทคโนโลยีของบริษัทฯ ในปัจจุบันเป็นลักษณะ CAM (COMPUTER - AIDED MANUFACTURING) ซึ่งทำให้มีความคล่องตัวและความยืดหยุ่นสูงในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่จะผลิตโดยการเปลี่ยนซอฟต์แวร์เท่านั้น 



(2)  การจำหน่ายและช่องทางการจัดจำหน่าย

	ในอดีตบริษัทฯ ทำการจำหน่ายสินค้าส่วนใหญ่ผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้บริษัทฯเหล่านั้นช่วยเหลือด้านการตลาดที่บริษัทฯ ยังไม่สามารถจำหน่ายสินค้าโดยตรงต่อลูกค้าได้  เนื่องจากบริษัทฯ ยังใหม่จึงไม่ได้เปิดโอกาสให้ลูกค้าเยี่ยมชมกิจการเพื่อตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการผลิตของบริษัทฯ การจำหน่ายสินค้าผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้องซึ่งมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของลูกค้าอยู่แล้ว  ช่วยให้บริษัทฯสามารถทำการตลาดในระยะต้นได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  อย่างไรก็ดี ปัจจุบันบริษัทฯ ทำการจำหน่ายโดยตรงไปยังลูกค้าต่างๆ ทั่วโลกเป็นส่วนใหญ่ และดำเนินการให้บริการหลังการขายให้ลูกค้ารายใหญ่  แต่บริษัทฯ ได้ทำการจำหน่ายไปยังบริษัทที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบสนองความต้องการสินค้ามาตรฐานในระยะเวลาอันสั้นของลูกค้า  และยังได้มีโอกาสติดต่อข่าวสารกับลูกค้าโดยผ่านบริษัทฯ ดังกล่าวนี้ได้ด้วย นอกจากนี้ บริษัทเหล่านี้ยังให้บริการหลังการขายในกรณีที่เป็นลูกค้าไม่ใหญ่นัก  ซึ่งการส่งกลับมารับบริการในประเทศไทยทำให้ค่าใช้จ่ายสูง  บริษัทฯจึงให้บริษัทต่างๆ ดังต่อไปนี้ ทำหน้าที่ให้บริการหลังการขายแทนบริษัทฯในประเทศไทย



	บริษัทฯ ได้มีการทำสัญญาการให้บริการหลังการขายกับบริษัทต่างๆ ดังต่อไปนี้

	1. D.P.MEXICANA S.A. DE C.V., MEXICO

	2. DELTA PRODUCTS CORPORATION, NORTH AMERICA & SOUTH AMERICA

	3. DELTA ELECTRONIC (SINGAPORE) PTE LTD., SINGAPORE

	4. DEICO COMPANY LIMITED.,TAIWAN

	5. DELTA ELECTRONIC (JAPAN) INC., JAPAN

	6. DELTA ELECTRONIC AG, EUROPEAN AREA

	แม้ว่าบริษัทฯ จะมีบริษัทดังกล่าวข้างต้นทำหน้าที่ด้านบริการหลังการขายให้บริษัทฯ แต่บริษัทฯ ก็ยังเป็นผู้ให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้าโดยตรง  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้ารายใหญ่  ไม่ว่าลูกค้าจะอยู่ต่างประเทศก็ตาม  บริษัทฯก็จะติดต่อหรือจัดให้มีวิศวกรเพื่อบริการให้ลูกค้าโดยตรง





(3)  ลักษณะลูกค้า

	ในปัจจุบันลูกค้าที่สำคัญของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัทฯผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ชั้นนำของโลก เช่น COMPAQ, HEWLETT-PACKARD, PHILIPS, THOMSON, IBM, APPLE, NEC, FUJITSU และอื่นๆ ซึ่งกลุ่มผู้ผลิตเหล่านี้เป็นผู้บริโภคอุปกรณ์อีเลคโทรนิคส์รายใหญ่ของโลก  คิดเป็นมูลค่าการซื้อประมาณครึ่งหนึ่งของความต้องการใช้อุปกรณ์อีเลคโทรนิคส์ของโลก  ส่วนที่เหลือจะมาจากความต้องการของกลุ่มผู้ผลิตขนาดกลางและขนาดเล็ก

	ปัจจุบันลูกค้าของบริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สามารถจำแนกออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้

	

	    ผู้ผลิตขนาดใหญ่

	   ลูกค้าในกลุ่มนี้เป็นลูกค้าที่สำคัญนับแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทฯ โดยส่วนใหญ่เป็นการสั่งซื้อในปริมาณสูง แต่อัตรากำไร (PROFIT MARGIN) ที่บริษัทฯ ได้จากการสั่งซื้อของลูกค้ากลุ่มนี้จะต่ำกว่าลูกค้าอีกสองกลุ่มซึ่งจะได้กล่าวต่อไป  ลูกค้ากลุ่มนี้โดยมากเป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่มียี่ห้อหรือเครื่องหมายการค้าของตนเองเช่น HEWLETT-PACKARD, COMPAQ, IBM, SCI, THOMSON, PHILIPS, SAMSUNG, APPLE, TOSHIBA, XEROX, FUJITSU  เป็นต้น  บริษัทฯ ได้ทำการจำหน่ายให้กับลูกค้าในกลุ่มนี้ คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 70 ของยอดขายรวมในปี 2536 - 2539 ร้อยละ 60 ในปี 2540 และในอนาคตบริษัทฯ มีแผนที่จะลดสัดส่วนของลูกค้ากลุ่มนี้ให้เหลือร้อยละ 55

	   ผู้ผลิตขนาดกลาง

	   ในปี 2536 บริษัทฯ ได้ทำการจำหน่ายสินค้าให้กับลูกค้าในกลุ่มนี้คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 30 ของยอดขายรวมในปี 2536 โดยยอดขายที่จำหน่ายให้กับบริษัทในกลุ่มนี้มีการเติบโตอย่างสม่ำเสมอ และอัตรากำไรที่ได้รับสูงกว่าที่ได้รับจากลูกค้าในกลุ่มแรก  แต่อย่างไรก็ตาม สัดส่วนที่จำหน่ายให้กลุ่มนี้คาดว่าจะลดลงเล็กน้อยในอนาคต  เมื่อบริษัทฯ สามารถขยายฐานลูกค้าเข้าไปในลูกค้ากลุ่มที่สามได้ ตัวอย่างลูกค้าในกลุ่มนี้เช่น AMAX ENGINEERING, NEWTON, TATUNG, COMPTEK, GES, ADI เป็นต้น



	    ผู้ผลิตขนาดเล็ก

	    กลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้มีเป็นจำนวนมากในตลาดโลกซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดรวมสูงถึงประมาณร้อยละ 50 ของตลาดโลก  บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถทำการจำหน่ายไปยังกลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้ให้มากขึ้น เนื่องจากอัตรากำไรที่ได้รับจากลูกค้ากลุ่มนี้จะสูงสุดเมื่อเทียบกับสองกลุ่มแรก  ลักษณะของลูกค้าขนาดเล็กนี้จะเป็นผู้ผลิตสินค้าเพื่อขายในประเทศ  โดยมักมีความต้องการใช้วัตถุดิบแบบรวดเร็ว  จึงมักหาวัตถุดิบจากตัวแทนจำหน่ายหรือผู้ผลิตวัตถุดิบในประเทศของตนเป็นหลัก นโยบายการตลาดสำหรับลูกค้ากลุ่มนี้จึงต้องมุ่งที่ความรวดเร็วในการขายและส่งสินค้า  ตลอดจนการให้บริการหลังการขายที่ดี  ตัวอย่างลูกค้าในกลุ่มนี้เช่น  TECH 101,  MAX GROUP, FOUR SYSTEM, EXPRESSION, ELTE  เป็นต้น

	ในการเจาะตลาดลูกค้ากลุ่มนี้  บริษัทฯ จะออกเยี่ยมกิจการของผู้จัดจำหน่ายท้องถิ่นในประเทศต่างๆ ที่มีลูกค้ากลุ่มนี้ตั้งอยู่อันได้แก่  ประเทศอังกฤษ อิตาลี เยอรมัน ไต้หวัน และญี่ปุ่น  โดยการขายและจัดจำหน่ายจะเน้นหนักในการใช้ผู้จัดจำหน่ายในท้องถิ่นประเทศต่างๆ จำหน่ายในประเทศนั้นๆ เป็นผู้ที่ขายสินค้าและให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า รวมทั้งการใช้บริการด้านการตลาดจากบริษัทที่เกี่ยวข้องด้วย  โดยสินค้าที่ขายให้จะเป็นสินค้ามาตรฐานเพราะจะเป็นที่ต้องการของลูกค้าสูงกว่าสินค้า ODM/OEM เนื่องจากขนาดความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ในแต่ละรายมีปริมาณน้อยแต่สินค้าของบริษัทฯจะมีประสิทธิภาพดีกว่าสินค้าที่มีมาตรฐานเดียวกันในตลาด  นอกจากนี้บริษัทฯจะได้จัดวิศวกรที่ชำนาญการออกเยี่ยมลูกค้าเหล่านี้เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจและไว้วางใจในมาตรฐานคุณภาพของสินค้าของบริษัทฯ

	บริษัทฯ สามารถรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งหมดได้เป็นอย่างดี  โดยการให้บริการที่รวดเร็ว  เสนอสินค้าที่มีคุณภาพในราคายุติธรรมต่อลูกค้า  โดยฝ่ายการตลาดของบริษัทฯ ได้มีการติดต่อกับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถปรับปรุงสินค้าได้ทันกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป



ลักษณะของลูกค้ารายใหญ่  10  รายแรก



ชื่อลูกค้า�2538�2539�2540��1. FUJITSU���13.3��2. HEWLETT-PACKARD�2.7�3.3�9.88��3. APPLE�10.8�7.7�9.69��4. PHILIPS���7.70��5. VIEWSONIC���7.45��6. SCI���4.12��7. NEWTON���2.91��8. AMAX���2.09��9. FULLARTON���1.84��10. MAX���1.60��

หมายเหตุ :  ไม่มีลูกค้ารายใดที่มียอดขายเกินกว่า 30% ของยอดขายทั้งหมด และทางบริษัทฯ มีมาตรการที่จะขยาย

                ฐานลูกค้า โดยยึดถือหลักของคุณภาพ บริการหลังการขาย และประสิทธิภาพของบริษัทฯ



(4) งานที่ยังไม่ส่งมอบ

          -ไม่มี -



2.4   สิทธิหรือข้อจำกัดในการประกอบธุรกิจ

1.  บัตรส่งเสริมการลงทุน

	บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ได้รับสิทธิและประโยชน์จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนครั้งแรกเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2530 ในการผลิตผลิตภัณฑ์อีเลคโทรนิคส์เพื่อการส่งออกซึ่งมีสาระสำคัญของสิทธิประโยชน์และเงื่อนไขดังนี้



สรุปสาระสำคัญของบัตรส่งเสริม

	สิทธิประโยชน์

	1. มาตรา 27 ได้รับอนุญาตให้ถือกรรมสิทธิ์ในที่ดิน

	2. มาตรา 32 ได้รับยกเว้นภาษี เงินได้นิติบุคคลสำหรับกำไรสุทธิที่ได้รับการส่งเสริม นับตั้งแต่วันที่		    เริ่มมีรายได้ ดังต่อไปนี้	



ผลิตภัณฑ์�เลขที่บัตรส่งเสริม�กำลังการผลิตต่อปี(หน่วย)�ระยะเวลาส่งเสริม�� SPS & Adaptor �1205/2538�4,800,000�พฤษภาคม 2542�� Signal & Swithching

    Transformer        �1683/2540�21,000,000�ตุลาคม 2543�� EMI Filter�1338/2538(ส่วนที่1)�24,000,000�ธันวาคม 2542�� Monitor(ประเภท 4.6)�4803/2538�2,190,000�ธันวาคม 2541�� Nickel Metal Hydride 

    Battery�1893/2538�54,000,000�กันยายน  2548��

	ผลขาดทุนประจำปีที่เกิดขึ้นในระหว่างเวลานั้นให้นำไปหักออกจากกำไรสุทธิที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลาที่ได้รับการส่งเสริมไม่เกิน 5 ปี นับแต่พ้นกำหนดเวลานั้น โดยจะเลือกหักจากกำไรสุทธิของปีใดปีหนึ่งหรือหลายปีก็ได้

	3. มาตรา 34 ได้รับยกเว้นไม่ต้องนำเงินปันผลของกิจการที่ได้รับการส่งเสริมไปรวมคำนวณ เพื่อเสียภาษีเงินได้ ตลอดเวลาที่ ที่ผู้ได้รับการส่งเสริมได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลนั้น

	4. มาตรา 28 29 และ 36 (1) ไดรับยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีอากรขาเข้าและภาษีการค้าสำหรับเครื่องจักรและวัตถุดิบที่จะนำมาผลิตเพื่อการส่งออก

	หมายเหตุ : ตามมาตรา  48  บริษัทฯ ตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรมส่งออก ได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มอีก

	              คือ ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าและภาษีการค้าสำหรับเครื่องจักร อุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้ใน

		   การผลิตสินค้าและหรือใช้ในการก่อสร้างโรงงานเพื่อการส่งออกใด้ไม่จำกัดระยะเวลา

		   ที่ได้รับยกเว้น



มาตรา 36(4) ได้รับอนุญาตให้หักเงินได้พึงประเมินจำนวน 5% ของรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจากการ

ส่งออกเป็นระยะเวลา 10 ปี นับตั้งแต่วันที่เริ่มมีรายได้



เงื่อนไข	     	

	1. ที่ดินที่จะได้รับอนุญาตให้ถือกรรมสิทธิ์ จะต้องใช้เพื่อกิจการที่ได้รับการส่งเสริมเท่านั้น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากคณะกรรมการก่อน



	2.ช่างฝีมือและผู้ชำนาญการ ซึ่งได้รับอนุญาตให้เข้ามาทำงานในประเทศไทยได้นั้น จะต้องไม่ประกอบอาชีพ หรือปฏิบัติหน้าที่อื่นใดนอกเหนือขอบเขตหน้าที่ของตำแหน่งที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการก่อน

	

	3. เครื่องจักรที่ใช้ในกิจการต้องทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และ

		3.1 จะต้องใช้เครื่องจักรที่คณะกรรมการได้อนุมัติให้ยกเว้นหรือลดหย่อนอากรขาเข้าและ			       หรือภาษีการค้า เฉพาะในกิจการที่ได้รับการส่งเสริมเท่านั้น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก			       คณะกรรมการก่อน	

		3.2  จะต้องไม่จำนอง จำหน่าย โอน หรือให้เช่า หรือยินยอมให้บุคคลอื่นใช้เครื่องจักรที่ได้รับ			       ยกเว้น หรือลดหย่อนอากรขาเข้า และหรือภาษีการค้า เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากคณะ			       กรรมการ

	

	4. วัตถุดิบหรือวัสดุที่ได้รับยกเว้นภาษีนำเข้า หรือภาษีการค้า จะต้องใช้ในกิจการที่ได้รับการส่ง		    เสริมเท่านั้น



	5.  หลังเปิดดำเนินการแล้ว บริษัทฯ ต้องรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการให้สำนักงานทราบ		    ดังนี้

		5.1 การเปลี่ยนแปลงอัตราส่วนการถือหุ้นระหว่างผู้มีสัญชาติไทยและคนต่างด้าว

		5.2 ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานทุกรอบปีภายในวันที่ 30 มิถุนายน ของปีถัดไป

		5.3 การปฏิบัติงานของช่างฝีมือหรือผู้ชำนาญการ ซึ่งเป็นคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้เข้ามา			     ในประเทศไทย ได้ฝึกอบรมให้คนไทยได้รับความรู้ความชำนาญเพียงใด



	6.  มีระบบป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม



	7.  มีทุนจดทะเบียนและเรียกชำระแล้ว ในแต่ละขั้นตอนดังนี้

		ก่อนเปิดดำเนินงาน		ไม่ต่ำกว่า	40	ล้านบาท

		ตั้งแต่วันที่ 7 พ.ย. 2532		ไม่ต่ำกว่า	150	ล้านบาท



	8.  ส่งผลิตภัณฑ์ออกจำหน่ายต่างประเทศทั้งสิ้น ยกเว้น MONITOR ให้ส่งออกในแต่ละปีมีมูลค่า 		    เอฟ.เอ.โอ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่ายอดขายทั้งสิ้น



	9.  ต้องเร่งรัดฝึกอบรมคนไทยให้สามารถปฏิบัติงานแทนคนต่างด้าวภายในระยะเวลาที่คณะกรรม		    การกำหนด



          10. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล



          11. ต้องตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการเท่า		    นั้น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ



สิทธิอื่น  					- ไม่มี -



ข้อจำกัดในการประกอบธุรกิจ			- ไม่มี -



2.5  โครงการดำเนินงานในอนาคต

	บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) มีแผนการที่จะขยายกำลังการผลิตเพื่อการตอบสนองความต้องการใช้ชิ้นส่วน อุปกรณ์อีเลคโทรนิคส์ประเภทต่าง ๆ และจะมีการผลิตสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีในระดับสูงขึ้นด้วย โครงการดำเนินงานอนาคตของบริษัท ฯ จะประกอบด้วย



	การขยายกำลังการผลิต

	เนื่องจากการผลิตในปัจจุบันได้ใช้กำลังการผลิตเกือบจะเต็มกำลังการผลิตที่มีอยู่ ประกอบกับบริษัทฯ ได้มีการขยายฐานลูกค้าได้มากขึ้น พร้อมทั้งมีแผนที่จะขยายการดำเนินธุรกิจต่อไปอย่างต่อเนื่อง จึงได้มีโครงการที่จะขยายกำลังการผลิตในการผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่

MAGNETICS	คาดว่าจะขยายกำลังการผลิตจากเดิมที่มีอยู่ 82 ล้านชิ้นต่อปี เป็น 98 ล้านชิ้นต่อปี ในปี 2541

EMI FILTER	คาดว่าจะขยายกำลังการผลิตจากเดิมที่มีอยู่ 18 ล้านชิ้นต่อปี เป็น 21 ล้านชิ้นต่อปี ในปี 2541

BATTERY          คาดว่าจะขยายกำลังการผลิตจากเดิมที่มีอยู่ 1.5 ล้านชิ้นต่อปี เป็น 3.0 ล้านชิ้นต่อปี ในปี 2541



	- การจัดตั้งบริษัท เดลต้า ไมโคร อีเลคโทรนิคส์ จำกัด เพื่อผลิต THIN FILM CHIP RESISTER TEMPERATURE  SENSOR บริษัท ฯ ได้มีการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทฯ ขึ้นเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2540 กำหนดทุนจดทะเบียน 400,000,000 บาท (สี่ร้อยล้านบาท) มูลค่าหุ้นละ 10 บาท (สิบบาท โดยบริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 40 % แหล่งเงินทุน กำไรสุทธิจากบริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

	- การจัดตั้งบริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (กัมพูชา) จำกัด เพื่อผลิตอุปกรณ์ชิ้นส่วนอีเลคโทรนิคส์ บริษัทฯได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทฯ เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2540 ที่ประเทศกัมพูชา กำหนดทุนจดทะเบียน 400,000,000 บาท (สี่ร้อยล้านบาท) = 40,000,000,000 เรีย (สี่หมื่นล้านเรีย) มูลค่าหุ้นละ 200 บาท (สองร้อยบาท) = 20,000 เรีย (สองหมื่นเรีย)  โดยบริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 94.19 % แหล่งเงินทุน กำไรสุทธิ จาก บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ปัจจุบันได้หยุดดำเนินการบริษัทดังกล่าว   ต่อเมื่อสถานการณ์เริ่มมั่นคงและมีทิศทางที่เด่นชัดขึ้น แล้วจึงเริ่มดำเนินการต่อ

(อัตราการแลกเปลี่ยน (บาท/เรีย = 1/100))



- การจัดตั้งบริษัท เดลต้า แอ็กซีอา เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ Bare Bone (ซึ่งเป็นชิ้นส่วนโครงหลักของกล่อง CPU ของคอมพิวเตอร์)  กำหนดทุนจดทะเบียน  800  ล้านบาท  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยบริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น  51%  แหล่งเงินทุน จากการเพิ่มทุนและกำไรสุทธิของบริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  คาดว่าจะจดทะเบียนแล้วเสร็จกลางปี  2541 

  








บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)	       แบบ56-1
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