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บริษัทหลักทรัพย์ พัฒนสิน จำกัด (มหาชน)



2.6  โครงการในอนาคต

บริษัทฯได้คิดค้นและพัฒนาบริการในด้านต่างๆเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า โดยมีโครงการที่อยู่ระหว่างการพัฒนาดังพอสรุปได้ดังนี้  

· การพัฒนาระบบการแจ้งยืนยันคำสั่งซื้อขายของลูกค้าผ่านระบบ SMS (Short Message Service) ซึ่ง
ลูกค้าจะสามารถได้รับทราบผลคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ได้จากโทรศัพท์มือถือของลูกค้า  การแจ้งยืนยันคำสั่งซื้อขายผ่านระบบนี้ ลูกค้าจะได้รับทราบประเภทและวันที่ของรายการซื้อขาย ชื่อ จำนวน ราคาของหลักทรัพย์ที่ซื้อหรือขายได้ สรุปด้วยยอดเงินที่ลูกค้าจะต้องรับหรือจ่ายสุทธิในแต่ละวัน พร้อมทั้งวันที่ครบกำหนดชำระราคา  ขณะนี้บริษัทฯอยู่ระหว่างการทดลองให้บริการนี้กับลูกค้าผู้แจ้งความประสงค์จะใช้บริการ ซึ่งจากการประเมินเบื้องต้นพบว่า SMS สามารถให้ความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าของบริษัทฯได้ในกลุ่มลูกค้าวัยทำงาน

· การพัฒนาระบบการแจ้งข้อมูลลูกค้าที่ประสงค์จะยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ ในปัจจุบันการแจ้งความประสงค์จะยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ของลูกค้าดำเนินการโดยทางโทรศัพท์ และเจ้าหน้าที่การตลาดแจ้งความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษรให้กับฝ่ายบริการธุรกิจการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ (SBL) การพัฒนาในอนาคตเจ้าหน้าที่การตลาดจะสามารถแจ้งข้อมูลดังกล่าวได้โดยการบันทึกข้อมูลผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งระบบจะดำเนินการบันทึกความประสงค์ยืมและให้ยืมหลักทรัพย์โดยอัตโนมัติและเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการธุรกิจการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ (SBL) จะสามารถจับคู่รายการและดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปได้โดยสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

นอกจากนี้บริษัทฯยังอยู่ระหว่างการพัฒนาให้ลูกค้าที่มีบัญชีซื้อขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถแจ้งความประสงค์การยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ด้วย

· การพัฒนาระบบส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ในบัญชีกู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์ระบบเครดิตบาลานซ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  จากเดิมที่ลูกค้าสามารถส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้เฉพาะบัญชีเงินสดเท่านั้น  ในอนาคตลูกค้าจะสามารถส่งคำสั่งซื้อขายในบัญชีกู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์ระบบเครดิตบาลานซ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้  นับเป็นอีกบริการหนึ่งซึ่งถือเป็นการขยายการบริการเพื่อให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวแก่ลูกค้าในการส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์  ซึ่งถึงแม้ว่าการให้บริการในด้านการส่งคำสั่งจะกระทำได้สะดวกรวดเร็วขึ้น บริษัทฯยังคงมีมาตรการในการควบคุมความเสี่ยงในบัญชีนี้ อย่างรัดกุมและเหมาะสม 

· การพัฒนาระบบปฏิบัติการด้านธุรกิจหลักทรัพย์ เกี่ยวกับการจัดสรรและจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ให้กับ
ลูกค้า กล่าวคือบริษัทฯได้พิจารณาใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเสริมการปฏิบัติงานในระบบนี้ โดย เจ้าหน้าที่การตลาดสามารถพิจารณาจัดสรรและบันทึกข้อมูลการจัดสรรหลักทรัพย์เข้าสู่ระบบ ซึ่งระบบจะดึงข้อมูลลูกค้าจากฐานข้อมูลของบริษัทฯ และระบบจะพิมพ์ใบจองซื้อหุ้นสำหรับลูกค้าแต่ละรายโดยอัตโนมัติ  ระบบนี้จะสามารถสรุปรวบรวมข้อมูลและจัดพิมพ์รายงานที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ   ถือได้ว่า ระบบนี้จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

· การพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติการด้านบริการลูกค้า  บริษัทฯอยู่ระหว่างการพัฒนาการให้บริการลูกค้าในด้านระบบการจัดการเกี่ยวกับคำขอให้บริการในด้านต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลลูกค้า การสั่ง ฝาก ถอน โอนหลักทรัพย์ หรือการแก้ไขรายการประเภทต่างๆ   ระบบนี้จะเป็นระบบที่บันทึกรายการคำขอประเภทต่างๆและส่งผ่านไปยังฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติเพื่อดำเนินการตามขั้นตอนต่อไป ซึ่งจากระบบนี้ผู้เกี่ยวข้องสามารถติดตามการดำเนินการของแต่ละฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดการผิดพลาดในการปฏิบัติงานและให้บริการลูกค้า 
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