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บริษัทหลักทรัพย์ พัฒนสิน จำกัด (มหาชน)



2.4)
การวิจัยและพัฒนา
บริษัทฯได้มีการติดตามและประเมินผลระบบงานคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ รวมทั้งได้มีการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานและให้บริการแก่ลูกค้าของบริษัทฯให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ทั้งนี้พัฒนาการที่สำคัญในปีที่ผ่านมาได้แก่
· การเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงานชำระราคาและทะเบียนหุ้นเพื่อสนับสนุนงานซื้อขายหลักทรัพย์ โดยได้มีการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ได้แก่ NEC Express Server 5800/120Mf จำนวน  1 เครื่องเพื่อช่วยในการประมวลผลประจำวันและรองรับปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ที่สูงขึ้นด้วยงบประมาณ1,637,783   บาท   ทั้งนี้เพื่อให้การประมวลผลเป็นไปได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

· การปรับปรุงระบบงานซื้อขายหลักทรัพย์ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วยการเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร์เป็นระบบ Hitrade ซึ่งเป็นระบบงานซื้อขายหลักทรัพย์ที่ได้รับการยอมรับจากบริษัทหลักทรัพย์หลายแห่งตั้งแต่วันที่ 30 สิงหาคม 2547 โดยใช้งบประมาณในการปรับปรุงครั้งนี้ 27,588,000 บาท 

· บริษัทฯอยู่ในระหว่างการดำเนินการเพิ่มขีดความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ การมีระบบตรวจสอบดังกล่าวเป็นการสร้างความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยให้กับลูกค้าของบริษัทฯที่มาใช้บริการ 

นอกจากนั้นบริษัทฯยังได้มีการปรับปรุงบริการให้กับลูกค้าในด้านอื่นๆ อาทิ การเพิ่มจำนวนรอบที่ลูกค้าสามารถนำฝากเงินค่าซื้อขายหลักทรัพย์อัตโนมัติผ่านธนาคาร (ATS) ต่อวัน เป็นผลให้บริษัทฯสามารถให้บริการในการนำฝากเงินให้ลูกค้าได้มากรอบยิ่งขึ้น ทำให้ลูกค้าสามารถส่งคำสั่งซื้อขายได้รวดเร็วมากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงระบบการบริการในการจัดส่งข้อมูลด้านการวิเคราะห์หลักทรัพย์ให้กับลูกค้าให้รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม  ทั้งนี้บริษัทฯยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาในทุกๆระบบของบริษัทฯอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าของบริษัทฯ
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