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“เ ติ บ โ ต อยาง

แ ข็ ง แ ก ร ง”
  

แ ข็ ง แ ก ร ง
วิสัยทัศนของบิ๊กซี

“มุงสูการเปนผูคาปลีกอันดับหนึ่งในไทย และกาวไปสูการเปนผูนำในภูมิภาค”

ภารกิจของบิ๊กซี

“ตอบสนองลูกคาดวยสินคาราคาประหยัดครบครัน และบริการเปนเลิศ 

ทามกลางบรรยากาศที่สนุกสนานแปลกใหมและเปนกันเอง”

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร จำกัด (มหาชน) (ชื่อยอในการซื้อขายหลักทรัพยฯ: BIGC) 
กอตั้งขึ้นเมื่อป 2536 และปจจุบันเปนผูดำเนินธุรกิจคาปลีกสมัยใหมชั้นนำของไทย 

ภายใตสโลแกน “เราใหคุณมากกวาคำวาถูก” บิ๊กซี มุงมั่นและภูมิใจที่ไดสรางความประหยัดคุมคา 
และความพึงพอใจสูงสุด แกผูบริโภคทุกกลุมทั่วประเทศ ผานการผสมผสานอยางสมบูรณแบบ 
ของรานคาหลากหลายรูปแบบราคาถูกและประหยัด สินคาคุณภาพที่หลากหลายครบครัน 
บริการที่ดีเยี่ยม และบรรยากาศการจับจายที่สนุกสนานและเปนกันเอง 

ในป 2555 บิ๊กซีเติบโตอยางแข็งแกรงในทุกๆ ดาน เปนผลมาจากการพัฒนาสาขาที่มีอยูเดิม 
การเดินหนา ขยายธุรกิจรานคาทุกรูปแบบอยางรวดเร็ว ทั้งไฮเปอรมารเก็ต ซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ 
และรานขายยา พรอมการพัฒนาพื้นที่คาปลีกควบคูกับพื้นที่เชา บริษัทฯ มีพนักงานกวา 27,000 คน 
ทั่วประเทศ มีเครือขายรานคา 6 รูปแบบ ที่เปดใหบริการจำนวนทั้งสิ้น 348 สาขา ประกอบดวย บิ๊กซี 
ซูเปอรเซ็นเตอร 96 สาขา บิ๊กซี เอ็กซตรา 16 สาขา บิ๊กซี จัมโบ 1 สาขา 
บิ๊กซี มารเก็ต 18 สาขา มินิบิ๊กซี 126 สาขา และรานขายยาเพรียว 91 สาขา 

  

 

• เคร�อขายสาขาในทุกรูปแบบ

  รานคากวา 348 สาขา  

ทั่วประเทศในป 2555  

• พนักงานกวา 27,000  

คน ที่มุงมั่นและพรอมจะนำ 

ความประหยัดคุมคาและ 

ความพึงพอใจสูงสุดมอบ 

แดลูกคาทุกคน 

• สนับสนุนการศึกษาของ 

นักเร�ยนไทยแลวกวา       

230 ลานบาท 

เพื่ออนาคตที่สดใสของ

  เยาวชนไทยทุกคน

เปาหมายสูงสุดของบิ๊กซี 

คือการเปนองคกรธุรกิจที่ดำเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของผูบริโภคทั่วประเทศ พรอมเติบโตอยางยั่งยืนไปกับลูกคา พนักงาน คูคา และผูถือหุนทุกคน  

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร ใหความสำคัญสูงสุดตอคานิยมองคกร 4 ประการ คือ

1. ใหเกียรติตอกัน เคารพและสุภาพตอลูกคา ตลอดจนเพื่อนรวมงานทั้งในและนอกบริษัท
2. ผสานเปนหนึ่ง รวมมือกันทำงานเปนทีมเพื่อบรรลุเปาหมาย และสรางความสุขในการทำงาน 
3. ดูแลลูกคา เขาใจทั้งผูบริโภคและผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน พรอมใหบริการอยางจริงใจ
4. แสวงหาความเปนเลิศ ทำงานใหสำเร็จอยางดีเยี่ยม หมั่นเรียนรูจากตัวอยางที่ดีและนำมาปรับใช

ขอตอนรับสู 

Big C Core Values

TEAMWORKPEOPLE CUSTOMER
EXCELLENCE
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(หน่วย: ล้านบาท)

2553 2554 2555

(ปรับปรุงใหม่)

งบกำาไรขาดทุน 

 รายได้จากการขาย  69,859  102,563  112,136 

 ต้นทุนขายและบริการ  60,602  87,489  96,019 

 ก�าไรขั้นต้น  9,257  15,074  16,117 

 รายได้ค่าเช่า ค่าบริการและรายได้อื่นๆ  6,350  11,116  11,596 

 ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  3,988  8,286  9,136 

	 ก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ  2,816  5,242  6,074 

งบแสดงฐานะการเงิน

 ทรัพย์สินรวม  39,533  90,726  94,163 

 หนี้สินรวม  19,438  67,206  62,276 

 ส่วนของผู้ถือหุ้น  20,095  23,520  31,887 

(หน่วย: ร้อยละ)

อัตรส่วนทางการเงิน

 อัตราก�าไรขั้นต้น 13.3 14.7 14.4

 อัตราก�าไรสุทธิ 4.1 5.1 5.4

 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 14.4 24.0 21.9

 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 7.4 8.0 6.6

 อัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น – 1.6 0.9

	 ก�ำไรต่อหุ้น	(บำท) 3.5 6.5 7.4

กำไรสวนที่เปนของผูถือหุนบริษัทฯ

2,851 2,868 2,816

6,074

2551 2552 2553 2554 2555
   (ปรับปรุง)      

5,242

กำไรกอนคาใชจายทางการเงินและคาใชจายภาษีเงินได

2551 2552 2553 2554 2555
   (ปรับปรุง)       

3,974 4,167

8,286

3,988

9,136

จุดเด่น

ทางการเงิน
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ประธานคณะกรรมการบริษัท

 ในวนัทีผ่มเข้ารบัต�าแหน่งประธานคณะกรรมการบรษิทัเมือ่ปี 2555 ขณะ

นัน้ บิก๊ซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ เพิง่ควบรวมกจิการคาร์ฟร์ูในประเทศไทยเสรจ็สมบรูณ์ 

และเพิง่ผ่านพ้นวกิฤตน�า้ท่วมครัง้ใหญ่ นบัจากวนันัน้ เราทกุคนได้ท�างานอย่าง 

แข็งขัน เพื่อให้บิ๊กซี “ใหญ่ขึ้น..และให้คุณได้มากกว่า” รวมทั้งพยายาม 

ฟ้ืนตวัจากผลกระทบของน�า้ท่วมให้เรว็ทีส่ดุ เราได้ก�าหนดแผนการขยายธรุกจิ

ส�าหรับปี 2555-2559 และในวันนี้ ผมยินดีเป็นอย่างยิ่งที่จะเรียนทุกท่านว่า 

เราก�าลังเดินหน้าไปอย่างสวยงาม สู่วิสัยทัศน์ของการเป็นผู้น�าด้านค้าปลีก

สมัยใหม่ของไทย 

 ในปี 2555 เราได้ขยายสาขาในทกุรปูแบบอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะสาขา

ขนาดย่อม ที่ได้มีการจับมือกับ บมจ. บางจากปิโตรเลียม เพื่อสร้างมินิบิ๊กซี 

ในสถานีบริการน�้ามันบางจากทั่วประเทศ ในขณะเดียวกัน เราได้เปิดบริการ 

ไฮเปอร์มาร์เกต็สาขาใหม่ๆ ตลอดปี  ผมมคีวามยนิดอีย่างยิง่ทีจ่ะเรยีนทกุท่าน

ว่า เราสามารถขยายธรุกจิได้ตามเป้าหมายของปี 2555 และได้เตรยีมพร้อมที่

จะเดนิหน้าขยายธรุกจิตามเป้าหมายของ 2556 เพือ่บรรลเุป้าหมายการเตบิโต

ทางธรุกจิทีต่ัง้ไว้ในปี 2559 ซึง่ผมเชือ่มัน่ในความมุง่มัน่และความสามารถของ

ชาวบิ๊กซีทุกคน ว่าเราจะไปถึงเป้าหมายนั้นได้อย่างแน่นอน 

 ในด้านการเงิน เราประสบความส�าเร็จในการระดมทุนผ่านการเสนอ

ขายหุ้นแบบจ�าเพาะเจาะจงจ�านวน 26.4 ล้านหุ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 2555 

โดยได้รับเสียงตอบรับอย่างดีจากนักลงทุนที่แสดงความสนใจซื้อหุ้นเกินจาก

จ�านวนหุ้นที่น�าออกเสนอขายถึง 4 เท่า สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นใจของ 

นักลงทุนต่อการด�าเนินธุรกิจและศักยภาพของการเติบโตของบิ๊กซี เราได้ 

น�าเงินที่ได้ไปใช้ลดภาระหนี้จากการควบรวมกิจการคาร์ฟูร์ และในต้นเดือน

กรกฎาคม 2555 เราได้ปรบัโครงสร้างหนีร้ะยะสัน้ส่วนทีเ่หลอืให้เป็นระยะยาว 

จะส่งผลให้เราสามารถขยายธุรกิจตามแผนปี 2555-2559 จากกระแสเงินสด

และโครงสร้างทางการเงินปัจจุบันได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น

 ในปี 2555 เราได้ต้อนรับผู้บริหารและพนักงานที่มีประสบการณ์สูง

เข้าสู่ครอบครัวบิ๊กซี ซึ่งขณะนี้มีสมาชิกกว่า 27,000 คน และผมเชื่อมั่นว่า 

ประสบการณ์และความเชีย่วชาญของพวกเขาจะท�าให้เราประสบความส�าเร็จ

ตามแผนการขยายธุรกิจที่ตั้งไว้สูงได้อย่างงดงาม 

 เรามีความภูมิใจอย่างยิ่งที่ได้มีบทบาทในการพัฒนาชุมชนทั่วประเทศ

อย่างต่อเนื่อง ในปี 2555 มูลนิธิบิ๊กซีได้สร้างอาคารเรียน 10 หลัง เพื่อเป็น 

การเฉลิมฉลอง ในโอกาสครบรอบ 10 ปีของมูลนิธิฯ เพิ่มเติมจากที่สร้าง 

ไปแล้ว 27 หลัง ในทศวรรษที่ผ่านมา เราได้สนับสนุนทุนการศึกษากว่า 

24,000 ทุน พร้อมทั้งสร้างโรงพยาบาลชุมชน สนามกีฬา และถาวรวัตถุ 

ที่เป็นสิ่งอ�านวยความสะดวก เพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ 

นอกจากนั้น บิ๊กซียังได้ด�าเนินโครงการเพื่อสังคมอย่างยั่งยืนจ�านวนมาก  

ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และการพัฒนาชุมชนด้วย 

 ผมขอเชิญทุกท่านร่วมระลึกถึงและไว้อาลัยแด่คุณวันชัย จิราธิวัฒน์  

อดีตประธานกิตติมศักดิ์และบุคคลส�าคัญของบริษัทฯ เราจะจดจ�าและยึดถือ

วสิยัทศัน์และค�าแนะน�าของท่าน ต่อการด�าเนนิธรุกจิของ บมจ. บิก๊ซ ีซเูปอร์ 

เซน็เตอร์ ไว้ตลอดไป และผมขอขอบคณุทกุท่านอย่างจรงิใจทีท่่านมส่ีวนร่วม

ในการพัฒนาและสนับสนุนให้บิ๊กซีเติบใหญ่มาจนถึงทุกวันนี้ ทั้งท่านลูกค้า 

ท่านหุ้นส่วนทางธุรกิจ ท่านผู้ถือหุ้น ท่านสมาชิกคณะกรรมการบริษัทฯ ท่าน

ผูบ้รหิาร และพนกังานชาวครอบครวับิก๊ซทีกุท่าน ผมรูส้กึเป็นเกยีรตแิละยนิดี

อย่างยิ่งที่ได้ร่วมกับทุกท่านเดินตามวิสัยทัศน์ของบริษัท ไปสู่ความส�าเร็จของ

พวกเราทุกคน 

นายอัคนี ทับทิมทอง

ประธำนคณะกรรมกำรบริษัท

ขอขอบคุณ

นายอัคนี ทับทิมทอง

ประธำนคณะกรรมกำรบริษัท
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

 “เตบิโตอย่างแขง็แกร่ง” คอืค�านยิามการเดนิหน้าไปสูค่วามเป็นเลศิ 
ของบิ๊กซีในปี 2555 ตลอดปี พวกเราชาวครอบครัวบิ๊กซีได้ท�างานอย่างหนัก
เพื่อก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น�าด้านค้าปลีกสมัยใหม่ของไทย และผู้มี
บทบาทส�าคัญในภูมิภาค 

 ปี 2555 เป็นปีแรกของแผนการขยายธุรกิจอย่างรวดเร็วระหว่าง 
ปี 2555-2559 ผมมีความภูมิใจอย่างยิ่งที่ได้ท�างานร่วมกับครอบครัวบิ๊กซี
ทุกคนในการขยายธุรกิจได้ตามเป้าหมายของปี 2555 ด้วยการเปิดไฮเปอร์
มาร์เก็ต 5 สาขา บิ๊กซีมาร์เก็ต 7 สาขา มินิบิ๊กซี 76 สาขา และร้านขายยา
เพรียว 41 สาขา ท�าให้ภายในสิ้นปี 2555 เรามีสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต 113 
สาขา บิ๊กซีมาร์เก็ต 18 สาขา มินิบิ๊กซี 126 สาขา และร้านขายยาเพรียว 91 
สาขาทั่วประเทศ 

 ก้าวส�าคัญอีกก้าวหนึ่งของบิ๊กซีในปี 2555 คือการร่วมกับ บมจ.  
บางจากปิโตรเลียม น�าร้านค้ามินิบิ๊กซีไปเปิดให้บริการในสถานีบริการน�้ามัน
บางจากทั่วประเทศ ศักยภาพของความร่วมมือครั้งนี้มีไม่จ�ากัด และเราจะ
น�าจุดแข็งของทั้งสองบริษัทมาแปลงเป็นความคุ้มค่าและความสะดวกสบาย
สูงสุดส�าหรับผู้บริโภคทั่วประเทศ ร้านค้ามินิบิ๊กซี 7 สาขาที่เราทดลองเปิดใน
สถานีบริการน�้ามันบางจากในปี 2555 ได้รับเสียงตอบรับอย่างดีจากลูกค้า 
และเราจะเดินหน้าต่อไป 

 เราได้น�าบทเรียนส�าคัญจากวิกฤตน�้าท่วมในปี 2555 โดยเฉพาะด้าน
ปฏิบัติการและด้านการจัดการระบบขนส่งสินค้า มาปรับเป็นแผนส�ารอง
ส�าหรับธุรกิจของเรา และได้ทดสอบและเตรียมความพร้อมแล้วเมื่อปลายปี 
2555 การซือ้กรมธรรม์คุม้ครองทีร่อบคอบช่วยให้บรษิทัผ่อนคลายความกงัวล
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ศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่เพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตของเราด้วย 
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สนกุสนาน” ส�าหรบัผูบ้รโิภคทกุกลุม่ ผ่านการน�าแคมเปญและประสบการณ์
จับจ่ายที่ตื่นเต้นสนุกสนานมารวมเข้ากับความเป็นผู้น�าด้านราคา สินค้า
คุณภาพครบครัน บริการจากใจ และความสะดวกสบายในการจับจ่าย
ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าของเราทุกคน  
บัตรสมาชิกบิ๊กการ์ดของเรามีสมาชิกถึงกว่า 7.2 ล้านคนในปี 2555 และมี 
ยอดการใช้จ่ายถึงร้อยละ 70 ของยอดขายของเรา บัตรเครดิตซิตี้แบงก์-บิ๊กซี 
ที่เราเปิดตัวในปีที่ 2555 ก็มีผู้ถือบัตรถึงกว่า 110,000 คนภายใน 1 ปี  

 ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เราได้ด�าเนินโครงการจ�านวนมากที่
ส่งผลอย่างยั่งยืนในด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และการพัฒนาชุมชน 
นอกจากนั้น เรายังมีความภูมิใจอย่างยิ่งที่บิ๊กซีเป็นห้างค้าปลีกแห่งแรกและ
แห่งเดียวที่มีผู้พิการทั่วประเทศร่วมงานกับเราครบตามที่กฎหมายก�าหนด 
และยังเกินจากจ�านวนที่ก�าหนดไว้ถึง 17%  

 ผลประกอบการของเราเติบโตอย่างสวยงามในปี 2555 ยอดขายเรา
เติบโต 9.3% เป็น 112,100 ล้านบาท รายได้จากพื้นที่เช่าของเราเพิ่มขึ้น 
13.5% เป็น 7,926 ล้านบาท และท่ามกลางต้นทุนทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้น อาทิ 
นโยบายค่าแรง 300 บาท และค่าสาธารณูปโภคที่เพิ่มสูงขึ้น ผมมีความยินดี
ที่จะเรียนให้ท่านทราบว่า อัตราก�าไรจากการประกอบธุรกิจของเรายังคงอยู่
ในระดับสูงที่ 8% และรายได้สุทธิของเราในปี 2555 เติบโตขึ้น 15.9% เป็น 
6,074 ล้านบาท 

 เรามีแผนงานและเป้าหมายในการขยายธุรกิจที่ชัดเจนและเปี่ยมไป
ด้วยศกัยภาพส�าหรบัการก้าวเข้าสูปี่ 2556 เราจะด�าเนนิการขยายสาขาในทกุ 
รูปแบบร้านค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านค้าขนาดเล็ก เราก�าลังเตรียมการเปิด
ศูนย์กระจายสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ล่าสุดในปี 2557 เราจะสร้างสรรค์
และพัฒนาสิ่งดีๆ ที่ยั่งยืนให้กับชุมชน สิ่งแวดล้อม การศึกษา และสุขภาพ
ของชาวไทยทั่วประเทศ และเราจะเดินหน้าน�าความพึงพอใจสูงสุด ความตื่น
เต้นสนุกสนานในการจับจ่าย และความคุ้มค่าคุ้มราคา ไปมอบแด่ผู้บริโภค 
ทั่วประเทศอย่างไม่หยุดยั้ง  
 
 ผมขอขอบพระคุณทุกท่านลูกค้า ท่านผู้ถือหุ้น ท่านคณะกรรมการ 
ของบริษัทฯ ท่านคู่ค้าและผู้สนับสนุนทางธุรกิจ และสมาชิกครอบครัวบิ๊กซี
ทุกท่านที่ได้กรุณาให้การสนับสนุนความส�าเร็จและอนาคตของ บิ๊กซี ซูเปอร์
เซน็เตอร์มาโดยตลอด ผมและชาวบิก๊ซทีกุคน จะมุง่มัน่ท�างานเพือ่เตบิโตอย่าง
แข็งแกร่งไปกับทุกท่าน

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร	และกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	

ขอขอบคุณ

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร	และกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	

บริษัท	บิ๊กซี	ซูเปอร์เซ็นเตอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
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คณะกรรมการบริษัท

นายไพฑูรย์ ทวีผล

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

นายอัคนี ทับทิมทอง

ประธานคณะกรรมการบริษัท

นายนนทพล นิ่มสมบุญ

ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ดร. อุตตม สาวนายน

คณะกรรมการตรวจสอบ
รศ.ดร.จีรเดช  อู่สวัสดิ์

คณะกรรมการตรวจสอบ
นายสุทธิลักษณ์ สำาราญอยู่

กรรมการอิสระ

นายเอียน ลองเด็น

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

นางสาวรำาภา คำาหอมรื่น

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
และเลขานุการบริษัท

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และ กรรมการผู้จัดการใหญ่

นายสตราสเซอร์ อาโนด์ 

แดเนียล ชาร์ล วอลเทอร์ โจคิม

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายเปรโดร อันโตนิโอ 

อาริอัส โดเซ่

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายชาร์ค โดมินิค เอมาน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน 

มาแร็ง ฮัมเบิร์ต

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายฟิลิปป์ เฮนรี่ อลาคอน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ

กรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะ 

ผู้บริหาร 
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นายฟิลิปป์ เพรฌอง

รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ

นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์

รองประธานผู้บริหาร

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและอสังหาริมทรัพย์

นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่

รองประธานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น

รองประธานฝ่ายบัญชี

และการเงิน



10 รายงานประจำ�ปี

2555

ดร. สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร

รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

นายอาร์โนด์ ฌาค โอลีวิเยร์ ดูปง 

รองประธาน

ฝ่าย Commercial

นายนีล แมคแคนน์

รองประธาน

ฝ่าย Supply Chain 

นายรอสส์ ดาร์วิน ฟาร์นสเวิร์ธ

รองประธานฝ่ายควบคุมการจัดซื้ออาหาร

คณะ 

ผู้บริหาร 
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นายเอียน ลองเด็น

รองประธานอาวุโส

ฝ่ายบริหารสาขาย่อย

นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ

รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล

นายรีจิส ฟิลิป พรีซอง

รองประธานฝ่ายการตลาดและการสื่อสาร

นายบรูโน จูสแลง

รองประธาน

ฝ่ายจัดซื้อสินค้าทั่วไป

* ลาออกเมื่อต้นปี 2556



12 รายงานประจำ�ปี

2555

คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ของ

กรรมการและผู้บริหารระดับสูง

นายอัคนี ทับทิมทอง กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการบริษัท

คุณวุฒิทางการศึกษา         

	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ London Business School, 

	 ประเทศอังกฤษ

	 ปริญญาตรี สาขา Political Science and Philosophy, 

	 Queen’s University of Belfast, ประเทศไอร์แลนด์เหนือ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2553

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : ไม่มี

ประสบการณ์

	 2538 – ปัจจุบัน ที่ปรึกษา, โกลด์แมนแซคส์ (ประเทศไทย)

	 2534 – 2537 กรรมการผู้จัดการโกลด์แมนแซคส์ ฮ่องกง

	 2523 – 2533 กรรมการผู้จัดการโกลด์แมนแซคส์ ลอนดอน

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น

	 ที่ปรึกษา, โกลด์แมนแซคส์ (ประเทศไทย)

	 กรรมการบริษัท เบอร์ด้า (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 กรรมการบริษัท V Can จ�ำกัด

	 กรรมการบริษัท เพียงดาว การ์เด้น จ�ำกัด

	 กรรมการบริษัท อินโนฟิน จ�ำกัด

นายไพฑูรย์ ทวีผล กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

คุณวุฒิทางการศึกษา          

	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ (บัญชี) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

	 ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการสอบบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2554

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA),  

	 Monitoring the System of Internal Control and 

	 Risk Management (MIR), Monitoring the Quality of Financial 

	 Reporting (MFR) และ Role of the Compensation Committee 

	 (RCC) ปี 2553

	 Monitoring Fraud Risk Management (MFM) ปี 2552 

	 Chartered Director Class (R-CDC) ปี 2551 

	 Audit Committee Program (ACP) และ 

	 Role of Chairman Program (RCP) ปี 2548 

	 Director Certification Program (DCP) และ 

	 Director Accreditation Program (DAP) ปี 2546 

ประสบการณ์

	 2546 – 2548 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ที่ปรึกษาธุรกิจบีที จ�ำกัด 

	 2537 – 2544 กรรมการบริหารและกรรมการอ�ำนวยการ 

	 บริษัท ที่ปรึกษาธุรกิจ อาร์เธอร ์แอนเดอร์เซ่น จ�ำกัด

	 2517 – 2544 กรรมการบริหาร บริษัท ส�ำนักงาน เอส จ ีวี ณ ถลาง จ�ำกัด

	 2541 – 2543 กรรมการ, อุปนายกสมาคม 

	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

	 2534 – 2548 ประธาน, เลขาธิการ สหพันธ์นักบัญชีอาเซียน 

	 2534 – 2546 กรรมการ, อุปนายกสมาคม สมาคมนักบัญชี 

	 และผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	 กรรมการอิสระ, ประธานกรรมการตรวจสอบ, 

	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)

	 กรรมการอิสระ, ประธานกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน,  

	 ประธานกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 

	 บริษัท สมบูรณ์ แอ็ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)

	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท เคซีอ ีอีเลคโทรนิคส ์จ�ำกัด ( มหาชน)

 กรรมการ
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นายนนทพล นิ่มสมบุญ กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

คุณวุฒิทางการศึกษา          

	 ปริญญาเอก บัญชีดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) สาขาบัญช ีมหาวิทยาลัยไอโอวา,

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาตรี บช. บ., พณ.บ. (เกียรตินิยมดี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่น 35

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2542

กับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 Director Accreditation Program (DAP) 4/2546 

	 Director Certification Program (DCP) 89/2550 

	 Monitoring Fraud Risk Management (MFM) 1/2552 

	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 7/2553

	 Monitoring the System of Internal Control and 

	 Risk Management (MIR) 8/2010

	 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) 11/2553

ประสบการณ์

	 2549 – 2551 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 2545 – 2548 รองประธานกรรมการบริหาร 

	 บริษัท สหยูเนี่ยน จ�ำกัด (มหาชน)

	 2540 – 2544 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจเงินแผ่นดิน 

	 2540 – 2544 นายกสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

	 แห่งประเทศไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น

	 ประธานกรรมการ บริษัท เอ เอ็ม ซี อินเตอร์เนชั่นแนล คอนซัลติ้ง จ�ำกัด

	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย

	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

	 และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 บริษัท ไทยสโตเรจ แบตเตอรี่ จ�ำกัด (มหาชน)

นายสุทธิลักษณ์ ส�ำราญอยู่ กรรมการอิสระ

คุณวุฒิทางการศึกษา         

	 Master of Science, สาขาการตลาด major Information 

	 Technology, THE AMERICAN UNIVERSITY, ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาตรี สถิติศาสตร์บัณฑิต คณะพาณิชย์ศาสตร์และ

	 การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2554

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : ไม่มี

ประสบการณ์

	 2541 – 2544 Country Director, บริษัท ซิลเวอร์เลค (ประเทศไทย) จำ�กัด

	 2539 – 2541 Country Manager, Fiserv (ASPAC) Pte 

	 (Singapore), SINGAPORE

	 2536 – 2539 Vice President, บริษัท เงินทุนหลักทรัพย์ 

	 วอลล์สตรีท จำ�กัด (มหาชน)

	 2535 – 2536 SEP Project Analyst, บริษัท เอสโซ่ แสตนดาร์ด 

	 ประเทศไทย จำ�กัด

	 2533 – 2533 Marketing Analyst, บริษัท เหล็กสยาม จำ�กัด

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น

	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยนครพัฒนา จ�ำกัด
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คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ของ

กรรมการและผู้บริหารระดับสูง

 กรรมการ

ร.ศ. ดร. จีรเดช อู่สวัสดิ์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาเอก สาขา Decision Sciences (Production and 

	 Operations Management) มหาวิทยาลัยโอเรกอน, 

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาโท, MBA Decision Sciences มหาวิทยาลัยโอเรกอน, 

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาโท, วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขา (Industrial Engineering), 

	 มหาวิทยาลัยลีไฮ, รัฐเพนซิลเวเนีย, ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต (อุตสาหกรรม) 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : 0.00036

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2553

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 61/2006 

	  

ประสบการณ์

	 2545 – 2555 อธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 2542 – 2544 รองอธิการบดี ฝ่ายแผนและพัฒนา 

	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

	 2542 – 2547 กรรมการอิสระ บมจ.บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

	 2538 – 2541 คณบดี คณะบริหารธุรกิจ 

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 2538 – 2541 กรรมการ บริษัท EMC จำ�กัด (มหาชน)

	 2537 – 2538 ประธานกรรมการบริหาร 

	 บริษัท ไทยผลิตภัณฑ์ยิปซั่ม จำ�กัด

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น

	 กรรมการ บริษัท น�ำ้ตาลมิตรผล จ�ำกัด

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

	 บริษัท ไทย-เยอรมันโปรดักส์ จ�ำกัด (มหาชน)

ดร.อุตตม สาวนายน กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาเอกด้านการจัดการ School of Management, University of 

	 Massachusetts-Amherst, ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาโทสาขาการเงินและธุรกิจระหว่างประเทศ, Kellogg School of 

	 Management, Northwestern University, ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาตรี Electrial Engineering, Brown University, 

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2555

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 60/2006 

ประสบการณ์ 

	 ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำ�กระทรวงพาณิชย์

	 ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี

	 ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง

	 Director of Business Development 

	 บริษัท GE Capital (Thailand) จำ�กัด

	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ธนาคารนครหลวงไทย กำ�กับดูแลฝ่ายวิจัย

	 และวางแผน ฝ่ายพัฒนาองค์กร และศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ

	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม, 

	 Siam City-ING Asset Management Co., Ltd.

	 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ 

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น	

	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยพรอสเพอริตี ้แอ๊ดไวซอรี ่จำ�กัด

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	 กรรมการและกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและสรรหา 

	 บริษัท หลักทรัพย์ เคท ีซีมิโก้ จำ�กัด

	 กรรมการและประธานคณะกรรมการลงทุน 

	 บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน ์กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / รองประธานผู้บริหารฝ่ายพัฒนาธุรกิจและอสังหาริมทรัพย์

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 ปริญญาโท (วิศวกรรมศาสตร์) สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT)

	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเครื่องกล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2553

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : ไม่มี

ประสบการณ์

	 2542 – 2543 บริษัท บางกอก แคปปิตอล อัลไลแอนซ ์จํากัด

	 2533 – 2542 บริษัท แปซิฟิค แอสเซ็ทส์ จำ�กัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (บริษัทย่อย)

	 กรรมการบริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เชียงราย บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เซ็นคาร ์จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เอส เอส ซี พ ี(ประเทศไทย) จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท นวนครินทร ์จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท อินทนนท์แลนด์ จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จำ�กัด

นายเอียน ลองเด็น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารสาขาย่อย

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 Ashville College, Harrogate, England

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2555

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	2550 - 2552 Express Director, เทสโก้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

	 2547 - 2550 Express & Supermarkets Director, 

	 เทสโก้ ประเทศไทย            

	 2544 - 2547 Express Director, เทสโก้ ประเทศไทย

	 2542 - 2544 Managing Director, วัตสัน ประเทศไทย

	 2539 - 2541 Director & General Manager, วัตสัน ประเทศไทย

	 2536 - 2539 Operations & Distribution Director ,วัตสัน ฮ่องกง

	 2533 - 2536 Logistics Director , วัตสัน ฮ่องกง

	 2530 - 2533 Space & Merchandising Manager, วัตสัน ฮ่องกง

	 2521 - 2530 Various, Woolworths Plc (U.K.)

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น

	 ที่ปรึกษา บริษัท ลมทะเล เฮ้าส์ จำ�กัด
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คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ของ

กรรมการและผู้บริหารระดับสูง

นางสาวรำ�ภา คำ�หอมรื่น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / รองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน / กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ /

	 และเลขานุการคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ผู้สอบบัญชีอนุญาต (ประเทศไทย)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2555

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ-

บริษัทไทย  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	2537 – 2538 ผู้อำ�นวยการฝ่ายการเงิน บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จำ�กัด

	 2533 – 2537 ผู้จัดการฝ่ายการเงิน บริษัท เนชั่นแนล สตาร์ช 

	 แอนด์ เคมิเคิล (ไทยแลนด์) จำ�กัด

	 2532 – 2533 ผู้จัดการฝ่ายงบการเงิน บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จำ�กัด

	 2528 – 2532 ผู้สอบบัญชี บริษัท เอสจีวี อาเธอร ์แอนเดอร์เซ่น จำ�กัด

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (บริษัทย่อย)

	 กรรมการบริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เชียงราย บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เซ็นคาร ์จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เอส เอส ซี พ ี(ประเทศไทย) จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท นวนครินทร ์จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เซ็นทรัลพัทยา จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท อุดร บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท อินทนนท์แลนด์ จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท บิ๊กซี แฟรี ่จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จำ�กัด

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 Business School, Lyon, ประเทศฝรั่งเศส

	 MBA, Lindenwood University

	 Certificate EM, Lyon, ประเทศฝรั่งเศส

	 Certificate I.M.D., ประเทศสวิสเซอร์แลนด์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2544

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ-

บริษัทไทย  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท Libertad ประเทศอาร์เจนตินา
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น (บริษัทย่อย)

	 กรรมการบริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เชียงราย บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เอส เอส ซี พ ี(ประเทศไทย) จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท นวนครินทร ์จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท เซ็นทรัลพัทยา จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท อุดร บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท อินทนนท์แลนด์ จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท บิ๊กซี แฟรี ่จำ�กัด

	กรรมการบริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จำ�กัด

	 กรรมการบริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จำ�กัด

 กรรมการ
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นายสตราสเซอร์ อาโนด์ แดเนียล ชาร์ล วอลเทอร์ โจคิม กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 E.N.A. (High School of Civil Services) 

	 School of HEC (Hautes Etudes Commerciales) 

	 School of the “Institut d’ Etudes Potiques de Paris”

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2550

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ-

บริษัทไทย  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	Director of Corporate Development and Holdings, 

	 กลุ่มคาสิโน, ประเทศฝรั่งเศส 

	 Member of the Management Board, กลุ่มคาสิโน, ประเทศฝรั่งเศส

	 Advisor to the Chairman, in charge of International 

	 Development, กลุ่มคาสิโน, ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นหรือบริษัทอื่น 

	 กรรมการบริษัท Wilkes Participacoes SA

	 รองประธานบริษัท Grupo Pao De Acucar

	 รองประธานบริษัท Viavarejo S/A

	 กรรมการบริษัท Libertad SA

	 กรรมการบริษัท Exito SA

	 กรรมการบริษัท Cavi Ltd

	 กรรมการบริษัท Cavi Retail Ltd

	 กรรมการบริษัท Cavi Real Estate Ltd

	 กรรมการบริษัท Cavinoi Ltd

	 กรรมการในคณะ Cdiscount ในฐานะตัวแทนของบริษัท คาสิโน

นายเปรโดร อันโตนิโอ อาริอัส โดเซ ่กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ESSEC Business School and  in Law University PARIS V 

	 (Rene’ Descartes), ประเทศฝรั่งเศส

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2553

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ-

บริษัทไทย  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	Rothschild & Cie (Paris) in origination and Execution of M&A 

	 cross-border and domestic transactions (Real Estate, 

	 Business Services and Debt Restructuring)

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นหรือบริษัทอื่น : ไม่มี

นายชาร์ค โดมินิค เอมาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาโทสา ขาบริหารธุรกิจ  HEC School 

	 of Management, ประเทศฝรั่งเศส

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2546

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ-

บริษัทไทย  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	2548 – 2555 Chairman & CEO of Marcialys

	 2546 – 2555 Director of Real Estate & Expansion at 

	 Casino Guichard Perrachon & Cie SA

	 2541 – 2545 Managing Director at Club Med

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นหรือบริษัทอื่น

	 กรรมการบริษัท Editions Lefebvre Sarrut

	 ผู้จัดการทั่วไปบริษัท Greenyellow SAS

	 ประธานกรรมการบริษัท Tamlet SAS
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นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิร์ต กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 Toulouse Graduate School of Management, 

	 ประเทศฝรั่งเศส

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2553

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ-

บริษัทไทย  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 Senior Vice President, Corporate Finance, Groupe Casino, ประเทศฝรั่งเศส

	 CFO of Real Estate Investment Trust Fonciere des Regions, ปารีส

	 Credit Agricole Corporate and Investment Bank, มิลาน, นิวยอร์ก และปารีส

	 BHP Billiton, Johannesburg

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นหรือบริษัทอื่น

	 กรรมการบริษัท Isodey SA

	 กรรมการบริษัท Tevir SA 

	 กรรมการบริษัทCofidol SAS 

	 กรรมการบริษัท Casino Re SA

	 กรรมการบริษัท Polca Holding SA กรรมการบริษัท Gelase SA

นายฟิลิปป์ เฮนรี่ อลาคอน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 H.E.C. International trainee

	 Trainees in Finance, management, 

	 Organization, Legal

	 Saint-Etienne University  Technology Institute : 

	 Degree in Finance and Accountancy

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ : ปี 2555

การอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ-

บริษัทไทย  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 2554 – ปัจุบัน Chief Operation Officer of the CASINO Group 

	 International Activities

	 2548 – 2554 ผู้จัดการทั่วไป CASINO Real Estate

	 2541 – 2548 Chief  Operation Officer & CFO of CASINO POLAND Real Estate

	 2538 – 2541 CFO of CASINO Catering activities

	 2537 – 2538 Member of the steering committee in charge of  

	 the RALLYE activities integration : Process, IT, financial analysis, HR

	 2533 – 2537 CFO Supermarket business

	 2529 – 2533 CFO Casino Abattoirs business

	 2527 – 2529 Project Manager in the CASINO GROUP financial analysis team

	 2522 – 2527 COLAS :  Construction business – Project manager

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น

	 กรรมการบริษัท Cavi Ltd

	 กรรมการบริษัท Cavi Retail Ltd

	 กรรมการบริษัท Cavi Real Estate Ltd

	 ประธานคณะกรรมการบริหารบริษัท Mayland R. E. SARL

	 กรรมการในคณะกรรมการบริหารบริษัท Centrum Handlowe Koniczynka SARL

	 กรรมการบริษัท Exito SA

คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ของ

กรรมการและผู้บริหารระดับสูง

 กรรมการ
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นายฟิลิปป์ เพรฌอง รองประธานฝ่ายปฎิบัติการ 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาตรี โรงเรียนธุรกิจการโรงแรมในประเทศฝรั่งเศส 

	 (BTS Hotel Management)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 2549 – 2554 Chief Operation Officer –

	 ธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต –  มาตาฮาริ ประเทศอินโดนีเซีย 

	 2538 – 2549 ผู้อำ�นวยการภูมิภาค  ดูแลคาร์ฟูร์ในแถบเอเชีย

	 2523 – 2538 ผู้อำ�นวยการคาร์ฟูร ์ประเทศฝรั่งเศส 

นายสตีเฟ่น แคมมิแลรี ่รองประธานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาโท ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (เชี่ยวชาญในสาขาวิชา

	 การศึกษาผู้ใหญ่ และการศึกษาต่อเนื่องอย่างมืออาชีพ) 

	 มหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลล ์เมืองซิดนีย ์ประเทศออสเตรเลีย

	 อนุปริญญาโท (การศึกษานอกเวลางาน) 

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยซิดนีย์ เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 2551 – 2554 Associate Director, 

	 บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอฟเอเอส จำ�กัด

	 2548 – 2550 Senior Partner 

	 บริษัท ดิเวลลอปเม้นต์ เอจ คอนซัลติ้ง จำ�กัด

	 2546 – 2548 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์กร 

	 บริษัท ซิลลิคฟาร์มา จำ�กัด

	 2545 – 2546 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์กร 

	 บริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น ดูแลประเทศไทย และประเทศพม่า

	 2543 – 2544 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์กร 

	 ประจำ�ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน์ จำ�กัด

	 2538 – 2542 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาบุคคลากร 

	 บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน์ จำ�กัด ดูแลภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค  

นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาตรี (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 อนุปริญญาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 2537 – 2540 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

	 บริษัท  สยามแม็คโคร จำ�กัด (มหาชน)

	 2533 – 2537 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริการลูกค้า บริษัท สยามยูนิซิส จำ�กัด

	 2522 – 2533 ผู้จัดการสนับสนุนการขาย 

	 บริษัท ซัมมิท คอมพิวเตอร ์จำ�กัด

 ผู้บริหารบริษัทฯ

คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ของ

กรรมการและผู้บริหารระดับสูง
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ดร. สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาเอก (วิศวอุตสาหการ) มหาวิทยาลัยวอชิงตัน 

	 เมืองซีแอตเทิล  ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาโท (วิศวอุตสาหการ) มหาวิทยาลัยวอชิงตัน 

	 เมืองซีแอตเทิล ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร ์

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 2549 – 2552 กรรมการผู้จัดการ 

	 บริษัท เค ซี เอส แอ๊ดเวอร์ไทซิ่ง จำ�กัด ประเทศไทย

	 2551 – 2552 กรรมการผู้จัดการ/หุ้นส่วน 

	 บริษัท พีเอ็นเอช ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด พนมเปญ ประเทศกัมพูชา

	 2544 – 2549 ผู้ช่วยอาจารย์ ภาควิชาวิศวอุตสาหการ 

	 มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา                                    

	 2540 – 2541 Associate Marketing Engineer 

	 บริษัท เคพีเอ็น เทรดดิ้ง จำ�กัด

นายรีจิส พรีซอง รองประธานฝ่ายการตลาดและการสื่อสาร 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 Master degree of Business Management, 

	 Universite de Bretagne Occidentale, ประเทศฝรั่งเศส

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 2550 – 2554 ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด บิ๊กซี เวียดนาม 

นายบรูโน จูสแลง รองประธานฝ่ายจัดซื้อแผนกสินค้าทั่วไป

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 MBA, Marketing and Management Institut de Recherche 

	 et d’ Actions Commercials, เมืองปารีส, ประเทศฝรั่งเศส

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ Hard Goods คาร์ฟูร ์ประเทศฝรั่งเศส

	 ประสบการณ์ในธุรกิจค้าปลีกมากกว่า 11 ปี ในเอเชีย

 ผู้บริหารบริษัทฯ

คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ของ

กรรมการและผู้บริหารระดับสูง
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นายอาร์โนด์ ฌาค โอลีวิเยร์ ดูปง รองประธานฝ่าย Commercial 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาโท สาขาการจัดการ,  ESSEC Business School

	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์, Ecole Centrale Paris

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 2554 – 2555 ผู้อำ�นวยการฝ่ายจัดซื้อสินค้า, คาร์ฟูร ์ตุรกี

	 2550 – 2554 ผู้จัดการประจำ�ภูมิภาค, คาร์ฟูร์ สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 2549 – 2550 ผู้อำ�นวยการฝ่ายกำ�กับและควบคุม,

	 คาร์ฟูร ์สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 2543 – 2548 ผู้อำ�นวยการฝ่ายจัดซื้อสินค้า, คาร์ฟูร ์กรุ๊ป

นายรอสส์ ดาร์วิน ฟาร์นสเวิร์ธ รองประธานฝ่ายจัดซื้ออาหาร 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ, Brigham Young University, 

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 2553 – 2555 ผู้อำ�นวยการ Commercial แผนกอุปกรณ์ เครื่องใช ้

	 เทสโก้ เซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 2552 – 2553 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายการค้าอิเล็กทรอนิกส์

	 วอลล์มาร์ท สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 2551 – 2552 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายอาหารสด 

	 วอลล์มาร์ท สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 2550 – 2551 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายอุปกรณ์ เครื่องใช ้

	 วอลล์มาร์ท สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 2538 – 2550 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายจัดซื้อ 

	 วอลล์มาร์ท สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก และอาร์เจนติน่า

นายนีล ไบรอัน แมคแคนน ์รองประธานฝ่าย Supply Chain 

คุณวุฒิทางการศึกษา

	 ปริญญาตรี สาขาการเมืองและเศรษฐศาสตร ์

	 Newcastle Upon Tyne University

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  : ไม่มี

ประสบการณ์ 

	 2552 – 2555 ผู้อำ�นวยการฝ่าย Supply Chain  

	 ประจำ�ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค บริษัท ดานอน 

	 2550 – 2551 ผู้อำ�นวยการฝ่าย Logistics, บริษัท M.H. Alshaya W.L.L.

	 2543 – 2549 รองประธานฝ่าย Supply Chain & Distribution, 

	 บริษัท เทสโก้โลตัส

	 2527 – 2543 ผู้อำ�นวยการประจำ�ภูมิภาค บริษัท เอ็กเซล
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รองประธาน

ฝ่ายบัญชี

และการเงิน

รองประธาน

ฝ่ายCommercial

รองประธาน

ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์

รองประธาน

ฝ่ายปฏิบัติการ

รองประธาน

ผู้บริหาร

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

และ

อสังหาริมทรัพย์

รองประธานอาวุโส

ฝ่ายบริหาร

สาขาย่อย

รองประธาน

ฝ่ายการตลาด 

และการสื่อสาร

รองประธาน

ฝ่ายจัดซื้อ

สินค้าทั่วไป

รองประธาน

ฝ่ายจัดซื้อ

อาหาร

รองประธาน

ฝ่าย Supply 

Chain 

รองประธาน

ฝ่ายจัดการ

ระบบข้อมูล

รองประธาน

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน

โครงสร้างองค์กร
บริษัทฯ คณะกรรมการและคณะผู้บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ

กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

คณะผู้บริหาร 

(Executive Committee)

นางสาวร�าภา	
ค�าหอมรื่น

นายรีจิส	
พรีซอง

นายรอสส์	
ฟาร์นสเวิร์ธ

นายนีล	
แมคแคนน์

นายประเวทย์	
ปรุงแต่งกิจ

ดร.	สรินทิพย์	
สถิตย์เสถียร

นายบรูโน	
จูสแลง

นายอาร์โนด์	
ดูปง

นายสตีเฟ่น	
แคมมิแลรี่

นายฟิลิปป์	
เพรฌอง

นายประพันธ์	
เอี่ยมรุ่งโรจน์

นายเอียน	
ลองเด็น
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ธุรกิจของ

บิ๊กซ�
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 รูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย

	 การขยายธุรกิจผ่านรูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย	ท�าให้บิ๊กซีตอบสนอง

ทุกความต้องการของลูกค้าได้	 ไม่ว่าจะเป็นการจับจ่ายประจ�าสัปดาห์ของ

ครอบครัว	 หรือการจับจ่ายเล็กๆน้อยๆ	 ในแต่ละวัน	 เครือข่ายสาขาที่หลาก

รูปแบบได้ช่วยให้เราน�าความประหยัดคุ้มค่าและบริการที่ดีเยี่ยมจากทุกรูป

แบบร้านค้าของบิ๊กซีเข้าไปบริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึง

บิ๊กซีมีร้านค้ารูปแบบต่างๆ คือ : 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต

 ไฮเปอร์มาร์เก็ตเป็นรูปแบบร้านค้าดั้งเดิมของบิ๊กซีตั้งแต่19	 ปีก่อน 

และยังคงเป็นรูปแบบร้านค้าหลักของเรา	 โดยในปี	 2555	 เรามีสาขาไฮเปอร์

มาร์เก็ตทั้งหมด	 113	 สาขา	 ปัจจุบันเรามีไฮเปอร์มาร์เก็ต	 3	 รูปแบบ	 คือ	 

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า	 และบิ๊กซี จัมโบ้	 ซึ่งเป็นร้านค้าที ่

จับกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มผู้ค้าส่ง

 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ มีฐานลูกค้าหลักเป็นลูกค้าระดับกลางถึงล่าง	 

มุ่งเน้นความประหยัดคุ้มค่าสูงสุดผ่านสินค้าราคาถูกที่หลากหลาย	 บริการที่

ยอดเยีย่ม	และบรรยากาศการจบัจ่ายใช้สอยทีส่ะอาด	สะดวก	และเป็นกนัเอง	

ในปี	2555	เรามีบิ๊กซี	ซูเปอร์เซ็นเตอร์	96	สาขาทั่วประเทศ

 บิก๊ซ ีเอก็ซ์ตร้า ตัง้ขึน้เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่กลาง

ถึงบน	ด้วยสินค้าพรีเมี่ยม	สินค้าน�าเข้าจากต่างประเทศ	ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์

แบรนด์คาสิโน	สินค้ากลุ่มเทคโนโลยี	ไวน์	และสินค้าพิเศษอื่นๆ	พร้อมบริการ

เสรมิทีเ่พิม่ขึน้	แต่ยงัคงรกัษาจดุแขง็ด้านราคาคุม้ค่าแบบบิก๊ซไีว้	ในปี	2555	เรา

มีบิ๊กซี	เอ็กซ์ตร้า	รวม	16	สาขาในกรุงเทพฯ	และจังหวัดหลักๆ	ของประเทศ

	 บิก๊ซ	ีซเูปอร์เซน็เตอร์	และบิก๊ซ	ีเอก็ซ์ตร้า	เป็นรปูแบบร้านค้าทีใ่หญ่ทีส่ดุ

ของบิ๊กซี	มีสินค้ากว่า	100,000	รายการ	บนพื้นที่ขายตั้งแต่	4,000-12,000	

ตารางเมตร	มีสัดส่วนการจ�าหน่ายเป็นสินค้าบริโภคประมาณร้อยละ	60	และ

สินค้าอุปโภคร้อยละ	 40	 และการควบรวมกิจการคาร์ฟูร์	 (ประเทศไทย)	 ได้

ท�าให้เรามีจ�านวน		สาขาที่อยู่ในกรุงเทพมหานครในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันกับ

จ�านวนสาขาที่อยู่ในต่างจังหวัด

 บิ๊กซี จัมโบ้ เป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบที่สามของเรา	 เป็นรูปแบบ

ใหม่ล่าสุดที่เน้นตอบสนองความต้องการแบบครบวงจรให้กับทั้งลูกค้าที่

เป็นผู้ประกอบการโรงแรม	 ร้านอาหาร	 ธุรกิจจัดเลี้ยง	 ผู้ค้าปลีกขนาดกลาง 

และย่อม	 บริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ	 รวมท้ังครอบครัวที่ต้องการซื้อสินค้า

คราวละจ�านวนมาก

	 ตลอด	20	ปี	ตั้งแต่เริ่มด�าเนินธุรกิจในปี	 2536	บิ๊กซี	 ซูเปอร์เซ็นเตอร์	 เป็นผู้น�าในธุรกิจค้าปลีก

สมัยใหม่ของไทย	 มีจุดเด่นในการจ�าหน่ายสินค้าคุณภาพราคาประหยัดที่หลากหลาย	 บริการที่ดีเยี่ยม	 

เป็นศูนย์กลางการจับจ่ายแบบครบวงจรที่สะดวกครบครัน	 และมีร้านค้าหลากหลายรูปแบบที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม	

	 บิ๊กซี	 ซูเปอร์เซ็นเตอร์	 เป็นผู ้น�าความคุ ้มค่าด้านราคา	 นอกจากนั้น	 เรายังยึดมั่นกับการ 

“ให้คุณมากกว่าค�าว่าถูก”	กับลูกค้าทุกท่าน	การที่เราผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่า

พืน้ที	่โดยมกีารคดัเลอืกร้านค้าและบรกิารทีห่ลากหลายมาอยูใ่นศนูย์การค้าของบิก๊ซ	ีท�าให้เราสามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าในการเป็นศูนย์กลางการจับจ่ายได้อย่างครบวงจร	

	 เครือข่ายสาขาของเราเติบโตอย่างก้าวกระโดดในปี	 2554	 จากการควบรวมกิจการคาร์ฟูร์	 (ประเทศไทย)	 ท�าให้เราสามารถเข้าถึงพื้นที ่

การบริการลูกค้าทั้งในกรุงเทพฯ	 และจังหวัดต่างๆ	 ได้อย่างทั่วถึง	 นอกจากน้ัน	 ยังท�าให้เราสามารถเพิ่มความคุ้มค่าด้านราคาให้ลูกค้าได้อย่าง 

ต่อเนื่อง	 และท�าให้เราสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกกลุ่มทุกความต้องการ	 แผนการขยายกิจการปี	 2555	 –	 2559	 จะเป็น

แนวทางที่จะน�าพาเราไปสู่การเติบโตยิ่งขึ้นอีกในอนาคต

	 การพัฒนาที่ส�าคัญในปี	2555	มีทั้งเรื่องการขยายสาขาอย่างก้าวกระโดด	การจับมือกับบางจากปิโตรเลียมในการเปิดมินิบิ๊กซีในปั๊มน�้ามัน

บางจาก	การพฒันารปูแบบการค้าแนวใหม่ๆ	(เช่น	การซือ้สนิค้าผ่านระบบออนไลน์)	การพฒันาสทิธปิระโยชน์ของลกูค้าผ่านบตัรสมาชกิบิก๊การ์ด	

การศกึษาพฤตกิรรมการจบัจ่ายใช้สอยของลกูค้าเชงิลกึ	การพฒันาระบบการฝึกอบรมพนกังาน	การเปิดศนูย์การซือ้สนิค้า	ซึง่เราจะน�ารายละเอยีด

ของพัฒนาการที่ส�าคัญเหล่านี้มาเสนอต่อคุณในหัวข้อต่อๆ	ไป

	 ไม่ว่าคณุจะเป็นลกูค้าหรอืพนกังานของเรา	คณุกเ็ป็นส่วนหนึง่ของครอบครวับิก๊ซเีสมอ	ปัจจบุนัเรามพีนกังานกว่า	27,000	คนทัว่ประเทศไทย	

บัตรสมาชิก	“บิ๊กการ์ด”	ของเราได้มีสมาชิกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว	โดยมีจ�านวนถึง	7.2	ล้านคนในปี	2555

การขับเคลื่อน

ธุรกิจของบิ๊กซี



รายงานประจำ�ปี

2555

25

	 บ๊ิกซี จัมโบ้ สาขาแรกเปิดให้บริการเมื่อเดือนธันวาคม 2554 มีพ้ืนที่

ขาย 10,000 ตารางเมตร และมีสินค้าประมาณ 20,000 รายการ มีสัดส่วน

การขายสินค้าบริโภคร้อยละ 80 และสินค้าอุปโภคร้อยละ 20 ในปี 2555 มี

บิ๊กซี จัมโบ ้จ�ำนวน 1 สาขา ในจังหวัดสมุทรปราการ และเรายังม ี“บิ๊กซีจัม

โบ้ สเตชั่น” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาพัทยา ที่มีสินค้า

กว่า 3,000 รายการ ไว้ตอบสนองผู้ประกอบการกลุ่ม HoReCa (โรงแรม ร้าน

อาหาร และธุรกิจจัดเลี้ยง) ด้วย 

ซูเปอร์มาร์เก็ต

	 บิ๊กซีเริ่มพัฒนาร้านค้ารูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตในป ี2553 และหลังจาก

การควบรวมกิจการห้างคาร์ฟูร์ (ประเทศไทย) ในปี 2554 ท�ำให้เรามีซูเปอร์

มาร์เก็ตเพิ่มข้ึน 8 สาขาและได้ใช้ชื่อใหม่เป็น “บิ๊กซี มาร์เก็ต” ในปี 2555  

เรามีบิ๊กซี มาร์เก็ตทั้งหมด 18 สาขา 

	 บิ๊กซี มาร์เก็ต มีจุดแข็งด้านราคาที่คุ้มค่า ด้วยการมีสินค้าราคาถูกและ

โปรโมชัน่เดยีวกบัทีว่างจ�ำหน่ายในร้านค้ารปูแบบไฮเปอร์มาร์เกต็ มเีป้าหมาย

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มกลางถึงล่าง มีพื้นที่ขายระหว่าง 

750-2,000 ตารางเมตร และสินค้าประมาณ 10,000-15,000 รายการ

	 ขนาดร้านค้าที่ค่อนข้างเล็กของบิ๊กซี มาร์เก็ต รวมทั้งการออกแบบให้

เป็นร้านค้าปลีกที่ทันสมัย ท�ำให้เราสามารถเข้าถึงพื้นท่ีและผู้บริโภคที่อาศัย

อยู่รอบๆ ตัวเมืองได้อย่างลงตัว บ๊ิกซี มาร์เก็ต แตกต่างจากซูเปอร์มาร์เก็ต

ทั่วไปที่เน้นเฉพาะการจ�ำหน่ายอาหาร แต่บิ๊กซี มาร์เก็ตมีทั้งอาหารสด ของใช้  

ไปจนถึงเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยมีสัดส่วนการขายสินค้าบริโภคร้อยละ 80 และ

สินค้าอุปโภคร้อยละ 20

	 ในป ี2555 เรามีบิ๊กซ ีมาร์เก็ต 18 สาขาในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ 

ในจังหวัดหลักๆ ของประเทศ

ร้านค้าชุมชน

	 ผู้บริโภคในปัจจุบันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เปลี่ยนไป มีการจับจ่าย

สินค้ารายสัปดาห์ส�ำหรับครอบครัวในร้านค้าที่อยู่ใกล้บริเวณที่พักอาศัยมาก

ขึ้น และไม่ได้ยึดกับการซื้อสินค้าในร้านค้าใหญ่เสมอไป ดังนั้น เพื่อน�ำความ 

คุ้มค่าสูงสุดจากบิ๊กซีไปตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ เราจึงได้

พัฒนาร้านค้าชุมชนภายใต้ชื่อ “มินิบิ๊กซี” ขึ้นในปี 2550 และในปี 2555 เรา

ได้เร่งเปิดมนิิบิก๊ซใีหม่ 76 สาขา ท�ำให้มมีนิิบิก๊ซ ีทัง้หมด 126 สาขาในปัจจุบนั

	 มนิิบิก๊ซ ีมุง่ตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่กลางถงึล่าง มสีนิค้า

ประมาณ 4,300 รายการ พื้นที่ขายเฉลี่ยประมาณ 160 ตารางเมตร มีสัดส่วน

การขายสินค้าบริโภคร้อยละ 90 และสินค้าอุปโภคร้อยละ 10 แต่มีจุดเด่นซึ่ง

แตกต่างจากร้านสะดวกซือ้ทัว่ไปตรงทีม่นิบิิก๊ซจี�ำหน่ายอาหารสดและมสิีนค้า

ราคาโปรโมชั่นเช่นเดียวกับในร้านค้ารูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ต เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของนักชอปปิ้งรายวันได้มากขึ้น 

	 เมื่อเดือนมีนาคม 2555 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร ์ได้ลงนามในความตกลง

ร่วมมือด้านค้าปลีกกับบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) เพ่ือเปิด

สาขามินิบิ๊กซีในสถานีบริการน�้ำมันบางจากทั่วประเทศ ในปี 2555 เราได้เปิด

มินิบิ๊กซีสาขาน�ำร่อง 7 สาขา และได้รับเสียงตอบรับอย่างดีจากผู้บริโภค เรา

เชื่อมั่นในศักยภาพของความร่วมมือนี้ และต้ังเป้าหมายจะเปิดสาขามินิบิ๊กซ ี

300 สาขาในสถานีบริการน�้ำมันบางจากภายในเวลา 4 ปีข้างหน้า

	 ในปี 2555 เราได้เปิดมินิบิ๊กซี 76 สาขา (รวม 7 สาขาในสถานีบริการ

น�้ำมันบางจาก) ท�ำให้มีมินิบิ๊กซี รวม 126 สาขา ส่วนใหญ่อยู่ในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานครและบริเวณใกล้เคียง

ร้านขายยา

	 ร้านขายยาเพรียว เป็นรูปแบบร้านจ�ำหน่ายเวชภัณฑ์และผลิตภัณฑ์

บ�ำรุงสุขภาพและความงาม มีพื้นที่ประมาณ 45 ตารางเมตร และสินค้า

ประมาณ 2,000 รายการ ร้านขายยาเพรียวส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในไฮเปอร์

มาร์เกต็และบิก๊ซมีาร์เกต็ แต่เมือ่ปลายปี 2554 เราได้เริม่เปิดร้านขายยาเพรยีว

ที่แยกเป็นเอกเทศด้วย โดยปัจจุบันมีทั้งหมด 5 สาขา 

	 ในปี 2555 ร้านขายยาเพรียว 17 สาขาแรก ได้รับการรับรองให้เป็น 

“ร้านยาคณุภาพ” จากสภาเภสชักรรมแห่งประเทศไทย และเราก�ำลังด�ำเนนิ

การขอการรับรองดังกล่าวให้กับสาขาทุกสาขา

	 ในปี 2555 บิก๊ซเีปิดร้านขายยาเพรยีวทัง้หมด 41 สาขา ท�ำให้มจี�ำนวน

ร้านขายยาเพรียวท้ังหมด 91 สาขา (86 สาขาอยู่ในไฮเปอร์มาร์เก็ตและ 

บิ๊กซีมาร์เก็ต และ 5 สาขาตั้งอยู่เป็นเอกเทศ)
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	 บิ๊ก บาซาร์: ประกอบด้วยผู้ประกอบการร้านค้ารายเล็กท่ีจ�ำหน่าย 

สินค้าหลากหลาย เช่น เครื่องประดับเคร่ืองแต่งกาย โทรศัพท์มือถือ  

ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน ของเล่นเด็ก โดยมีสัญญาเช่า 1 ปี

	 พื้นท่ีเช่าชั่วคราว: ประกอบด้วยผู้เช่ารายย่อยที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่

ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสความนิยมและความต้องการของลูกค้า โดยจะมี

พืน้ทีเ่ช่าอยูท่ัง้ด้านในและด้านนอกของอาคาร เพือ่สร้างบรรยากาศและความ

สนุกสนานในการจับจ่ายใช้สอย 

การปรับปรุงสาขาแบบ “อัลคูเดีย โมเดล”

	 การปรับปรุงสาขามคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนนิ

ธุรกิจศูนย์การค้าควบคู่กับห้างค้าปลีก บิ๊กซีจะท�ำการปรับปรุงสาขาทุกๆ  

5-8 ปี โดยในอดีต การปรับปรุงสาขาจะเน้นไปที่การปรับรูปแบบและ 

การตกแต่ง แต่บิ๊กซีได้ริเริ่มแนวคิดการปรับปรุงสาขารูปแบบใหม่ ภายใต้ชื่อ  

“อัลคูเดีย โมเดล” ซึ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิผลสูงสุดด้านรายได้ให้แก่สาขา 

รวมถึงสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับลูกค้า ด้วยการเพิ่มสัดส่วนพื้นที่

ศูนย์การค้าและความหลากหลายของกลุ่มผู้เช่า ซึ่งแนวคิดน้ีได้ผลดีมาก  

โดยเฉพาะกับสาขาในยุคแรกๆ ที่อาจมีพื้นที่ส่วนค้าปลีกใหญ่กว่าสภาพ 

ความต้องการในปัจจุบัน ดังนั้นการจัดแบบแปลนสาขาให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของลูกค้า เพ่ือหาสัดส่วนที่ลงตัวที่สุดระหว่างขนาดพื้นที่

ของส่วนค้าปลีกกับขนาดของพ้ืนที่ร้านค้าเช่า จึงเป็นเป้าหมายหลักของ 

การปรับปรุงสาขาแบบ “อัลคูเดีย โมเดล” 

	 ในปี 2555 บิ๊กซีได้ใช้ “อัลคูเดีย โมเดล” ปรับปรุงสาขารัตนาธิเบศร์ 

และได้ท�ำการปรับปรุงสาขาแบบอัลคูเดียโมเดล แล้วทั้งหมด 4 สาขาจ

 การสร้างศูนย์การค้าควบคู่กับห้างค้าปลีก

	 ศูนย์การค้ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการท�ำให้บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร ์

เป็นศูนย์กลางการจับจ่ายแบบครบวงจร ร้านค้าและบริการที่หลากหลายใน

ศูนย์การค้าของบิ๊กซี นอกจากจะช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ

เพิ่มจ�ำนวนผู้มาจับจ่ายแล้ว รายได้จากการให้เช่าพื้นที่ยังเป็นส่วนส�ำคัญของ

ผลประกอบการของบิ๊กซีด้วย  

	 ขนาดของพื้นท่ีเช่าในศูนย์การค้าของบิ๊กซีแตกต่างกันตามรูปแบบ

และที่ตั้งของสาขา โดยในปี 2555 เราได้เปิดศูนย์การค้าใหม่จ�ำนวน 10 แห่ง  

มีพื้นที่เช่ารวม 25,000 ตารางเมตร ท�ำให้ปัจจุบันบิ๊กซีมีศูนย์การค้าทั้งหมด 

124 แห่ง และมีพื้นที่ให้เช่ารวม 705,000 ตารางเมตร

โครงสร้างการเช่าพื้นที่ ในศูนย์การค้าของบิ๊กซี

	 ผู้เช่าศูนย์การค้าของบิ๊กซี สามารถแบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม ตามลักษณะของ

การเช่าและประเภทของธุรกิจ ดังนี้

	 ร้านค้า:  ประกอบด้วยผู้จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการซึ่งเป็นที่รู้จัก

ในกลุม่ผูบ้รโิภค อาท ิเครือ่งแต่งกายยีห้่อต่างๆ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ธนาคาร 

ซึง่ร้านค้าเหล่าน้ีได้น�ำสนิค้าและบรกิารซึง่เป็นทีต้่องการของลกูค้ามาช่วยเพิม่

ศักยภาพในการดึงดูดลูกค้าของบิ๊กซี ในขณะเดียวกัน บิ๊กซีก็ได้สร้างความ

สะดวกสบายและเป็นศูนย์กลางให้กับลูกค้าและร้านค้า

	 ผู ้เช่ารายใหญ่:   ประกอบด้วยผู ้ประกอบธุรกิจซึ่งต้องการพื้นที่ 

ขนาดใหญ่ที่ช ่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความต้องการ 

เฉพาะทาง อาทิ ร้านเครื่องตกแต่งบ้าน ร้านเครื่องใช้ไอที โรงภาพยนตร ์ซึ่ง 

ผูเ้ช่ารายใหญ่เหล่านี ้มบีทบาทส�ำคญัในการดงึลกูค้ามาสูศ่นูย์การค้าอย่างมาก 

	 ศูนย์อาหาร: ศูนย์การค้าบิ๊กซีทุกแห่ง จะมีศูนย์อาหารคุณภาพ  

ราคาประหยัด เป็นทางเลือกในการลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันให้กับลูกค้า 
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 วิสัยทัศน์ของเรา

มุ่งสู่การเป็นผู้ค้าปลีกสมัยใหม่อันดับหนึ่งในไทย 

และก้าวไปสู่การเป็นผู้น�าในภูมิภาค

แผนการขยายสาขา

	 การขยายสาขาเป็นปัจจยัส�าคญัของการพฒันาและเตบิโตตามวสิยัทศัน์

ของบิ๊กซี	ในการเป็นผู้ค้าปลีกอันดับหนึ่งของไทยและก้าวไปสู่การเป็นผู้น�าใน

ภูมิภาค	

 ประเทศไทย

 ในต้นปี	 2555	 สัดส่วนยอดขายสินค้าผ่านช่องทางผู้ค้าปลีกสมัยใหม่	 

มีสัดส่วนเพียงร้อยละ	47	ของยอดขายในตลาดค้าปลีกทั้งหมด	แต่เนื่องจาก

พฤติกรรมของผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ต้องการความครบครัน	

สะดวกรวดเร็วเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ	ดังนั้น	ผู้ค้าปลีกสมัยใหม่จึงยังมีโอกาสและ

ศักยภาพในการเติบโตอีกมาก		

	 แผนการขยายสาขาในปี	 2555-2559	 มีเป้าหมายว่าภายในปี	 2559	

บรษิทัจะมสีาขาไฮเปอร์มาร์เกต็และซเูปอร์มาร์เกต็รวมกนัจ�านวน	300	สาขา	

และร้านค้าชุมชนมินิบิ๊กซีจ�านวน	950	สาขา	โดยสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตและซู

เปอร์มาร์เก็ตส่วนใหญ่จะทยอยเปิดตามต่างจังหวัด	 ส่วนร้านค้าชุมชนมินิบิ๊ก

ซีจะเปิดอยู่ในบริเวณกรุงเทพฯ	และปริมณฑล

	 จากแนวคิดการผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจศูนย์การค้า	

สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตและซูเปอร์มาร์เก็ตใหม่ๆ	 ของบิ๊กซีจึงจะมีศูนย์การค้า

อยู่ด้วยเสมอ	

	 ปี	2555	เป็นปีแรกทีเ่ราเร่งขยายสาขาและสามารถด�าเนนิการได้ตามเป้า

หมายในทุกรูปแบบ	กล่าวคือ	เราสามารถเปิดไฮเปอร์มาร์เก็ต	5	สาขา	บิ๊กซี	

มาร์เก็ต	7	สาขา	มินิบิ๊กซี	76	สาขา	และร้านขายยาเพรียวอีก	41	สาขา	และ

ปี	2556	เราจะมุ่งขยายในทุกรูปแบบต่อไป

 การขยายสาขาในภูมิภาค

 ชื่อเสียงของบิ๊กซีเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย	โดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบ้านเช่น	ลาว	กัมพูชา	พม่า	ซึ่ง

เราก�าลังศึกษาลู่ทางและประเมินความเป็นไปได้ของธุรกิจในประเทศเหล่านี้

เช่นเดียวกัน	

 พันธกิจของเรา

	 เราจะมุ่งมั่นตอบสนองลูกค้าด้วยสินค้าราคาประหยัดครบครัน	 และ

บริการเป็นเลิศ	ท่ามกลางบรรยากาศที่สนุกสนานแปลกใหม่และเป็นกันเอง	

 สินค้าราคาประหยัดครบครัน

	 ทีมจัดซื้อของบิ๊กซีมีความเชี่ยวชาญในการคัดสรรสินค้าที่มีคุณภาพ

จากผู้ค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศกว่า	3,600	ราย	เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม	 เรามีสินค้าที่จ�าหน่ายอยู่ในบิ๊กซีกว่า	 100,000	

รายการ	ครอบคลุมทุกระดับราคาตั้งแต่ราคาที่ประหยัดที่สุด	 ไปจนถึงสินค้า

พรีเมี่ยม	 อาทิ	 สินค้าคุ้มด้านราคาตราบิ๊กซีในชื่อ	 ”แฮปปี้บาท”	 ในบิ๊กซีทุก

สาขา	 ไปจนถึงสินค้าน�าเข้าจากฝรั่งเศสภายใต้แบรนด์คาสิโน	 ที่วางจ�าหน่าย

ในร้านบิ๊กซีเอ็กซ์ตร้าเท่านั้น

สินค้าของ บิ๊กซี แบ่งออกเป็นห้าประเภทหลัก ดังนี้

  อาหารสด ได้แก่	ประเภทเนื้อสัตว์	อาหารทะเล	ผลไม้และ

ผักสด	อาหารพร้อมปรุง	และอาหารพร้อมรับประทาน	อาหารแช่แข็ง	

อาหารอบ	รวมถึงสมุนไพรและเครื่องเทศต่างๆ

  สินค้าอุปโภคและบริโภค ได้แก่	 เครื่องปรุงรส	 และเคร่ือง

ประกอบอาหาร	 เครื่องดื่มต่างๆ	 อาทิ	 น�้าอัดลม	 และเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอล์	 ขนมขบเคี้ยว	 ของใช้ส่วนตัว	 ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาด	

อาหารและของใช้ส�าหรับสัตว์เลี้ยง	และอุปกรณ์เครื่องใช้อื่นๆ	

 

  เสื้อผ้าและเครื่องประดับ ได้แก่	เสื้อผ้าสุภาพบุรุษ	สตรี	เด็ก

และทารก	รวมถึงรองเท้าและอุปกรณ์เครื่องใช้อื่นๆ

 

  เครื่องใช้ไฟฟ้า ได้แก่	อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้านานาชนิด	เช่น	

เครื่องปรับอากาศ	 ตู้เย็น	 ฯลฯ	 อุปกรณ์เครื่องใช้ในครัว	 อุปกรณ์เพื่อ

ความบันเทิงภายในบ้าน	เทป	ซีดี	อุปกรณ์ประดับยนต์	วัสดุอุปกรณ์	

และเครื่องมือซ่อมแซมบ�ารุงรักษาบ้าน

  อุปกรณ์ตกแต่ง และของใช้ภายในบ้าน ได้แก่	เฟอร์นิเจอร์

และอปุกรณ์ตกแต่งบ้าน	เคร่ืองครวั	บรรจภุณัฑ์	และเครือ่งใช้พลาสตกิ	

อุปกรณ์กีฬา	และของเด็กเล่นอุปกรณ์กีฬา และของเด็กเล่น
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	 บิก๊ซไีด้เพ่ิมรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกบัวถีิชวีติของลกูค้าทีพั่ฒนา

ไปพร้อมกับเทคโนโลยี เราเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตเจ้าแรกในประเทศไทยที่น�ำ

ระบบการช้อปป้ิงออนไลน์เตม็รปูแบบพร้อมสนิค้ายอดนยิมราคาประหยดักว่า 

10,000 รายการ มาอยู่ในมือของผู้บริโภค โดยลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่าน

ทางเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ คิวอาร์โค้ด ศูนย์บริการลูกค้า 

และมีจอภาพร้านค้าเสมือนจริงแห่งแรกของไทย ตามสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

และสถานีรถไฟใต้ดินเอ็มอาร์ท ีที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น 

	 ลูกค้าที่สั่งสินค้าออนไลน์ สามารถรับสินค้าได้จากสาขาบิ๊กซีไฮเปอร์

มาร์เก็ต 113 สาขาทั่วประเทศ หรือใช้บริการจัดส่งฟรีถึงบ้านส�ำหรับสาขา

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และในเมืองใหญ่ เช่นขอนแก่น อุดรธาน ีพัทยา 

และชลบุรี 

	 บรรยากาศในการจับจ่ายที่สนุกสนานและเป็นกันเอง

	 ควบคู่ไปกับการเป็นผู้น�ำด้านราคา บิ๊กซีให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการ

เป็น “ห้างค้าปลีกแห่งความสนุกสนาน” ด้วยการจัดแคมเปญทางการตลาด

เพื่อสร้างความสนุกสนาน ตื่นเต้น และเพลิดเพลินให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

โดยในปี 2555 เราได้จัดแคมเปญซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของผู้บริโภคทั่วประเทศ 

เช่น แคมเปญฉลองครบรอบวันเกิดบิ๊กซี แคมเปญบิ๊กซีเฟสติวัล แคมเปญ 

one-day-one-price เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัมแีคมเปญการตลาดแปลกใหม่

ทีเ่กดิข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทย อาท ิช้อปหยดุโลก (ซึง่มคีอนเซป็ต์วนั Black 

Friday ของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช้กับประเทศไทย) การเดินแฟชั่น

โชว์เปิดตวัคอลเลค็ชัน่เสือ้ผ้ารอบอนสุาวรีย์ชยัสมรภมู ิและนวตักรรมจอภาพ

ร้านค้าเสมือนจริง (virtual store) ส�ำหรับรองรับระบบช้อปปิ้งออนไลน์ผ่าน

สมาร์ทโฟนแอพพลิเคชั่นและคิวอาร์โค๊ด    

	 บัตรสมาชิกบิ๊กการ์ดประสบความส�ำเร็จอย่างมากในปี 2555 ด้วย

จ�ำนวนสมาชิกที่เพิ่มสูงถึง 7.2 ล้านคน ความส�ำเร็จนี้เกิดจากความมุ่งมั่น 

ของบิ๊กซีในการสร้างสรรและพัฒนาสิทธิประโยชน์และการอ�ำนวยความ

สะดวกให้แก่สมาชิกผู้ถือบัตร โดยสมาชิกจะได้รับคูปองเงินสดทันทีโดยไม่

ต้องสะสมหรือแลกแต้ม ปัจจบุนัสดัส่วนของยอดขายทีม่าจากสมาชกิบิก๊การ์ด 

คิดเป็นร้อยละ 70 ของยอดขายทั้งหมด และยอดซื้อเฉลี่ยต่อครั้งของสมาชิก 

บิ๊กการ์ดมีมูลค่าสูงกว่ายอดซื้อของลูกค้าที่ไม่ได้เป็นสมาชิกถึง 2 เท่า

	 ในปี 2555 บิก๊ซไีด้เริม่โครงการวเิคราะห์ข้อมลูลกูค้าในเชงิลกึกบับริษทั 

อีวายซี (EYC) ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยข้อมูลชั้นน�ำของโลก ท�ำให้เราสามารถเข้าใจ

ความต้องการของลูกค้าในเชิงลึก และน�ำผลไปปรับปรุงประเภทสินค้าที่

จ�ำหน่ายให้ตรงความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น 

	 จากความทุ่มเทของพนักงานทุกคน บิ๊กซีจึงได้รับความไว้วางใจอย่าง

กว้างขวางจากผู้บริโภคทั่วประเทศอาทิ เราได้รับการโหวตจากผู้บริโภคทั่ว

ประเทศให้เป็น “ไฮเปอร์มาร์เก็ตยอดนิยม” และได้รับรางวัล “No.1 Brand 

Thailand” จากการส�ำรวจความเห็นผู้บริโภคของบริษัท Video Research 

Internation (Thailand) และนิตยสาร Marketeer นอกจากนี้ บิ๊กซี ยังได้

รับรางวัล “แบรนด์ที่ผู้บริโภคเชื่อมั่นและไว้ใจ” (Trusted Brand Award) 

ในการส�ำรวจความเห็นผู้อ่านนิตยสารรีดเดอร์ ไดเจสท์ ทั่วประเทศไทย ที่ให้

คะแนนจากคุณภาพ บริการ ความคุ้มค่า ความเข้าใจความต้องการของลูกค้า 

การพัฒนาสินค้าและบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคมของบิ๊กซี

	 ปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นภารกิจที่ส�ำคัญของบิ๊กซีตั้งแต่อดีตถึง

ปัจจุบันคือ การช่วยผู้บริโภคประหยัดค่าครองชีพผ่านสินค้าราคาประหยัด

ของเรา บิ๊กซีมีแคมเปญ “เช็คไพรส์ถูกชัวร์” ท่ีรับประกันว่าสินค้าที่มีป้าย 

เชด็ไพรส์ถกูชวัร์ จ�ำนวนกว่า 300 รายการต่อวนั ได้รบัการตรวจสอบเปรยีบเทยีบ

ราคากับห้างอื่นแล้วว่า ราคาที่บิ๊กซีถูกกว่า (หรืออย่างน้อยเท่ากัน) แน่นอน

	 นอกจากความคุ้มค่าด้านราคาแล้ว บิ๊กซียังให้ความส�ำคัญกับการ 

รบัประกนัคณุภาพและความพงึพอใจในสินค้าทุกชิน้ ผ่านแคมเปญรับประกนั

คุณภาพ “จัดเต็มด้วยใจ ให้คนส�ำคัญ” ที่ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืนสินค้า

ได้หากสนิค้านัน้ไม่เป็นทีพ่อใจของลกูค้า แคมเปญด้งกล่าวได้ท�ำให้บิก๊ซไีด้รบั

ความไว้วางใจจากลูกค้าจ�ำนวนมากทั่วประเทศที่ซื้อสินค้าที่บิ๊กซีเป็นประจ�ำ

	 ในด้านอาหารสด บิ๊กซี ได้ร่วมกับกลุ่มผู้ผลิตและเกษตรกรกว่า 300 

ฟาร์มและสวน ริเริ่มโครงการ “วงจรคุณภาพบิ๊กซี” หรือ Big C Quality 

Line (BQL) ที่ควบคุมกระบวนการผลิตอาหารสด 12 กลุ่ม ทุกขั้นตอนตั้งแต่

ฟาร์มจนถึงมือผู้บริโภค ท�ำให้มั่นใจในคุณภาพได้ 100% ท้ังในเรื่องความ

สด สะอาด และและปลอดจากยาก�ำจัดศัตรูพืช สินค้าที่ผ่านกระบวนการ 

BQL จะได้รับมาตรฐานสินค้าโดยมีสัญลักษณ ์Q-Mark จากกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ ซึ่งสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้จนถึงแหล่งผลิต นอกจากนั้น 

ยงัช่วยให้เกษตรกรมรีายได้ทีแ่น่นอนและสม�ำ่เสมอ ท�ำให้สามารถวางแผนการ

ท�ำการเกษตรระยะยาวได้อย่างมัน่ใจ และยงัช่วยพฒันาขดีความสามารถและ

มาตรฐานการผลิตของเกษตรกรไทยด้วย

	 การบริการที่เป็นเลิศ

	 บิ๊กซีพยายามเสมอที่จะ “เป็นมากกว่าห้างค้าปลีก” โดยการเป็น

ศูนย์การค้าแบบครบวงจรส�ำหรับลูกค้าทั้งครอบครัว พนักงานของเรากว่า 

27,000 คน มีความกระตือรือร้น มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีและพร้อมท�ำทุกอย่าง

เพือ่ดแูลลกูค้าเสมอืนเป็นคนในครอบครวัเพือ่สร้างความพงึพอใจสูงสุดให้กบั

ลูกค้าคนส�ำคัญทุกคน
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	 ปัจจุบันบิ๊กซีมีศูนย์กระจายสินค้า 4 แห่ง ตั้งอยู่ที่จังหวัดพระนครศร ี

อยุธยาและนนทบุรี ในปี 2555 เราได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการกระจายสินค้า

ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับและบริการ

สาขาต่างๆ ได้มากขึ้น

	 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เรามีศูนย์กระจายสินค้าและคลังสินค้า

ส�ำหรับสินค้าทั่วไปที่อ�ำเภอวังน้อย จังหวัดอยุธยาฯ ศูนย์กระจายอาหารสด

ที่บางปะอิน ศูนย์กระจายสินค้าแบบถ่ายสินค้าจากพาหนะสู่พาหนะ หรือ 

ครอส-ดอ็ค (Cross Dock) ท่ี T-Park และส�ำหรับท่ีนนทบรีุ เรามีศนูย์กระจาย

สินค้าของร้านค้ารูปแบบมินิบิ๊กซีโดยเฉพาะที่บางใหญ่  

	 ซึง่ศนูย์กระจายสนิค้าทกุแห่งของเรา บริหารจดัการโดยบรษิทัผูม้คีวาม

เชี่ยวชาญด้านการบริหารศูนย์กระจายสินค้า

	 เพื่อรองรับแผนการเติบโตของบริษัทในปี 2555-2559 เรามีแผน 

ท่ีจะสร้างศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดและของมินิบิ๊กซีก่อน โดยเฉพาะ

ศูนย์กระจายสินค้าของมินิบิ๊กซี ที่ต้องมีการบริหารจัดการสินค้าเป็นหน่วย

ขนาดย่อย จึงจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยเสริมให้การบริหารสินค้ามี

ประสทิธภิาพมากขึน้ ศนูย์กระจายสนิค้าทัง้ 2 แห่งน้ีมเีป้าหมายจะเปิดด�ำเนนิ

การในปี 2557 นอกจากนั้น เราก�ำลังศึกษาโครงการสร้างศูนย์กระจายสินค้า

แบบครอส-ด็อค (Cross Dock) ด้วย

 การจัดซื้อสินค้า

	 คูค้่าเป็นส่วนส�ำคัญของการประกอบธุรกิจของบ๊ิกซีและเป็นหุน้ส่วนของ

การเติบโตในอนาคตกับเรา ในปี 2555 เรามีคู่ค้า 3,645 ราย จัดส่งสินค้ามา

จ�ำหน่ายในร้านของบิ๊กซีกว่า 100,000 รายการ โดยร้อยละ 98.6 เป็นสินค้า

ที่จัดซื้อจากภายในประเทศ ในระหว่างป ี2555 เราได้จัดสัมนาให้แก่คู่ค้าของ

เรา 3 ครั้งเพื่อแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน ์กลยุทธ ์และแผนงาน ในการพัฒนาธุรกิจ

ของเราและคู่ค้าให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

	 อุทกภัยในปี 2554 ส่งผลกระทบต่อขบวนการผลิตของคู่ค้าของเรา

จ�ำนวนมาก ท�ำให้มสิีนค้าไม่เพยีงพอต่อการจ�ำหน่าย ภายหลังสถานการณ์น�ำ้

ท่วมในปี 2555 ฝ่ายจดัซ้ือของเราได้ท�ำงานอย่างใกล้ชดิกับคู่ค้า เพ่ือผลติและ

จัดหาสินค้าให้มีเพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค เมื่อถึงกลางปี 2555 

สถานการณ์การผลิตและขนส่งสินค้าจากคู่ค้าของเรากลับมาเป็นปกติเกือบ

ทั้งหมด

	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดสรรสินค้าของเรา บิ๊กซีได้ท�ำการ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคเป็นรายสินค้า โดยใช้ข้อมูลจากส่วน

ต่างๆ มาพยายามเข้าใจสิ่งที่ลูกค้าต้องการให้ได ้อาท ิการใช้ข้อมูลเชิงลึกผ่าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของบริษัท อีวายซ ี(EYC) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและ

ความต้องการของสมาชิกบัตรบี๊กการ์ดจ�ำนวน 7.2 ล้านคน จากนั้น เราจึงน�ำ

ผลการวเิคราะห์ไปวางแผนธรุกจิและรายละเอยีดกบัคูค้่า นอกจากนัน้ บริษทัฯ 

ได้จัดให้มีศูนย์แสดงและทดสอบสินค้าที่สาขารังสิต เพื่อทดสองรูปแบบการ 

น�ำเสนอสินค้าแบบต่างๆ ก่อนน�ำไปจัดจ�ำหน่ายจริง

 ระบบห่วงโซ่อุปทานหรือซัพพลายเชน

	 ศูนย์กระจายสินค้า

	 สินค้าและผลิตภัณฑ์จากคู่ค้ากว่า 3,600 รายของบิ๊กซี ถูกจัดส่ง 

ไปยังสาขาได้สองทาง คือคู่ค้าจัดส่งสินค้าไปยังสาขาโดยตรง หรือผ่านศูนย์

กระจายสินค้าของบิ๊กซี ในปัจจุบัน ปริมาณสินค้าที่ส่งผ่านศูนย์กระจาย

สินค้ามีประมาณร้อยละ 65 ของสินค้าทั้งหมด และที่เหลืออีกร้อยละ 35 

ส่งไปยังสาขาโดยตรง เราก�ำลังด�ำเนินการที่จะเพิ่มสัดส่วนสินค้าที่จัดส่งผ่าน

ศูนย์กระจายสินค้าของเรา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุน การ

หมุนเวียนของสินค้า และความสามารถของศูนย์กระจายสินค้าในการส่ง

สินค้าไปยังสาขาต่างๆ
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	 บิ๊กซีและบริษัทย่อยเป็นบริษัทชั้นน�าในธุรกิจค้าปลีกด้านอาหารสมัยใหม่ของประเทศไทย	 ความส�าเร็จอย่างต่อเนื่องของบริการเกิดจากธุรกิจหลัก	 

2	ธุรกิจ	ได้แก่	ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจการให้เช่าและบริการ หรือที่เราเรียกว่า “Dual retail-property model”	รูปแบบธุรกิจที่ผสมผสานระหว่าง

ธรุกจิค้าปลกีและธรุกจิให้เช่าและบรกิารสถานที	่นีป้ระสบความส�าเรจ็อย่างมากและด�าเนนิการในบิก๊ซแีละบรษิทัย่อยบางบรษิทั	บรษัิทย่อยโดยส่วนใหญ่จะเป็น

เจ้าของพื้นที่และให้เช่าพื้นที่ทั้งหมดแก่บิ๊กซีหรือบริษัทย่อยบางบริษัท

รายชื่อบริษัทย่อย ลักษณะการประกอบธุรกิจ และการลงทุนทางตรงและทางอ้อม แสดงตามรายละเอียดด้านล่าง

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ % การถือหุ้น
 ทุนที่ช�าระแล้ว  

(ล้านบาท) 

บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร
ธุรกิจค้าปลีก 92.38 1,050	

บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร
ธุรกิจค้าปลีก 96.82 440	

บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ากัด

184	หมู่ที่	25	ต�าบลรอบเวียง	อ�าเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย
ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 100.00 180	

บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด

96	หมู่	1	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงทเพมหานคร

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

และลงทุนในบริษัทอื่น
100.00 1,220	

บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร
ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 100.00 841	

บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร
ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 100.00 140	

บริษัท เซ็นทรัล พัทยา จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร
ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 100.00 80	

บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

และลงทุนในบริษัทอื่น
100.00 80	

บริษัท พราะราม 2 บิ๊กซี จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร
ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 99.99 5	

บริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร
ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 100.00 738	

บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ากัด

208	หมู่ที่	3	ต�าบลท่าศาลา	อ�าเภอเมืองเชียงใหม่	จังหวัดเชียงใหม่
หยุดด�าเนินกิจการ 100.00 300	

บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร
หยุดด�าเนินกิจการ 100.00 1	

บริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด

70/3	หมู่ที่	15	ถนนพหลโยธิน	ต�าบลคูคต	อ�าเภอล�าลูกกา	จังหวัดปทุมธานี
ธุรกิจค้าปลีก 100.00 8,951	

บริษัท นวนครินทร์ จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร
ลงทุนในบริษัทอื่น 100.00 1

บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ากัด

97/11	ชั้น	6	ถนนราชด�าริห์	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร
ลงทุนในบริษัทอื่น 100.00 162

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จ�ากัด ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก 100.00 31

ลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ

และกลุ่มบริษัทย่อย
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โครงสร้างรายได้

	 รายได้หลักของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยมาจากการด�าเนินธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าและบริการสถานที่	ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างปี	2555	และ	2554	

ของธุรกิจทั้ง	2	ประเภท	แสดงตามข้อมูลด้านล่าง

โครงสร้างทุน

	 ในปี	 2555	 บริษัทฯ	 มีหุ ้นทั้งหมด	 825,000,000	 หุ ้น	 แต่หุ ้นที่ได้รับการช�าระค่าหุ ้นแล้วเป็นตัวเงินมีเพียง	 801,386,574	 หุ ้น	 ณ	 วันที่	 31	

ธันวาคม	 2555	 ทุนจดทะเบียนที่ออกจ�าหน่ายและรับช�าระเต็มมูลค่าแล้วมีจ�านวน	 825,000,000	 หุ้น	 หรือ	 8,250,000,000	 บาท	 ระหว่างปี	 2555	

บริษัทฯ	 ท�าการจัดสรรหุ้นจดทะเบียนแต่ยังมิได้ออกจ�าหน่ายจ�านวน	 23,613,426	 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ	 10	 บาท	 โดยจ�าหน่ายต่อผู้ลงทุนเฉพาะ	 และ/หรือ	 

ผูล้งทนุสถาบนั	ภายใต้โครงการการขายหุน้แบบเจาะจง	ซึง่สามารถจ�าหน่ายหุน้ทีเ่สนอขายได้ทัง้จ�านวนและมผีลท�าให้จ�านวนหุน้ของบรษิทัฯ	เพิม่ขึน้เป็นจ�านวน	

825,000,000	หุ้น	ตามที่กล่าวข้างต้นมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด	ณ	วันที่	28	กุมภาพันธ์	2556	คือ	179,025	ล้านบาท	(อ้างอิงจาก	www.set.or.th)	

ลักษณะของผู้ถือหุ้นของบริษัท 
ณ	วันที่	28	กุมภาพันธ์	2556

	 	มีจ�านวนผู้ถือหุ้น			4,497	ราย

	 	ผู้ถือหุ้นแบบไร้ใบหุ้น	คิดเป็น	63.38	เปอร์เซ็นต์

	 	ผู้ถือหุ้นสามัญรายย่อยมี	4,149	ราย	คิดเป็น	41.44	เปอร์เซ็นต์	

(หน่วย	:	ล้านบาท)

2555 2554 2553

รายได้จากการขาย 112,136	 90.6% 102,563	 90.2% 69,859	 91.7%

รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ 7,926	 6.4% 6,985	 6.1% 4,200	 5.5%

รายได้อื่น 3,670	 3.0% 4,131	 3.7% 2,150	 2.8%

รวมรายได้ 123,732 100.0% 113,678 100.0% 76,209 100.0%

	 ผู ้ถือหุ ้นตามรูปภาพเป็นการแสดงการแบ่งประเภทผู ้ถือหุ ้น 

โดยบริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	หรือ	TSD	

	 1.	 ผู้ถือหุ้นนิติบุคคลสัญชาติไทย	คิดเป็นอัตราร้อยละ	37.48

	 2.		 ผู้ถือหุ้นนิติบุคคลสัญชาติต่างด้าว	คิดเป็นอัตราร้อยละ	44.43

	 3.	 ผู้ถือหุ้นบุคคลธรรมดาสัญชาติไทย	คิดเป็นอัตราร้อยละ	13.52

	 4.	 ผ้ถอืหุน้บคุคลธรรมดาสญัชาตต่ิางด้าว	คดิเป็นอตัราร้อยละ	4.57

	 ผู้ถือหุ้นใหญ่ที่สุดคือ	 Geant	 International	 B.V.	 ถือครองหุ้น							

ณ	วันที่	28	กุมภาพันธ์	2556	รวมเป็นร้อยละ	32.1	ของหุ้นทั้งหมด	ทั้งนี้	

Geant	 International	 B.V.	 เป็นบริษัทที่อยู่ภายใต้การบริหารงานของ 

กลุม่คาสโิน	จากประเทศฝรัง่เศส	ซึง่เป็นหนึง่ในบรษิทัค้าปลกีชัน้น�าของโลก	

มีประสบการณ์บริหารกิจการค้าปลีกในหลายประเทศทั่วโลก
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ในเชิงแข่งขัน

	 หลงัจากการควบรวมกจิการระหว่างบิก๊ซแีละคาร์ฟร์ูได้ส�าเร็จลงด้วยด	ีและบิก๊ซไีด้ก้าวขึน้มาเป็น

ผู้น�าร่วม	(Co-Leadership)	ของธุรกิจค้าปลีกไทยโดยเฉพาะในส่วนของไฮเปอร์มาร์เก็ต	ภาพรวมของ

การแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกในปี	2555	จึงยังคงความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง	และทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น

ในส่วนของ	ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก

	 ในปี	 2555	 ภาพรวมของการขยายสาขาขนาดใหญ่ในรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตมีลักษณะ 

ค่อนข้างคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากปี	 2554	 มากนัก	 อย่างไรก็ดีแต่ละค่ายเริ่มให้ความส�าคัญกับการ

ขยายสาขาในรูปแบบขนาดเล็กมากขึ้น	 โดยในปี	 2555	 บิ๊กซีได้ด�าเนินการเปิดสาขาใหม่แบ่งเป็น	 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต	5	สาขา	(รวม	บิ๊กซี	 เอ็กซ์ตร้า	1	สาขา),	บิ๊กซีมาร์เก็ต	7	สาขา	(ปิด	1	สาขา)	และ 

มินิบิ๊กซี	 76	 สาขา	 ในขณะที่	 เทสโก้โลตัสได้เปิด	 สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต	 11	 สาขา	 (รวมเทสโก้โลตัส	 

คุ้มค่า	2	สาขา),	ซุปเปอร์มาร์เก็ต	35	สาขา	และ	เทสโก้	โลตัส	เอ็กซ์เพรส	316	สาขา	ส่วนแม็คโคร 

ยังคงถือเป็นคู่แข่งทางอ้อม	 โดยได้มีการขยายสาขาในปี	 2555	 รวมท้ังสิ้น	 5	 สาขา	 และเริ่มเข้ามา 

มีบทบาทในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก	 โดยมีการเปิดตัว	 “สยามโฟรเซ่น”	 ขึ้นสาขาแรกที่เชียงใหม่ใน 

ปลายปี	2554	และ	เปิดเพิ่มอีก	4	สาขาในปี	2555

รูปแบบร้านค้าขนาดเล็ก

	 การแข่งขนัในธรุกจิค้าปลกีโดยเฉพาะร้านขนาดเลก็ทีน่บัวนัยิง่ทวคีวาม

รุนแรงขึ้นนั้น	 มีปัจจัยส�าคัญมาจากการเข้ามามีบทบาทของผู้ประกอบการ 

รายใหม่ๆ	 มากขึ้นโดยเริ่มจากการเข้ามาเปิดเกมรุกเต็มรูปแบบของ	 

"แฟมิลี่มาร์ท"	 ภายใต้การบริหารของกลุ่มเซ็นทรัล	 ที่จะเห็นความชัดเจน 

มากขึน้	และการเข้ามาของผูเ้ล่นรายใหม่	คอื	"ลอว์สนั"	ร้านสะดวกซือ้รายใหญ่

อันดับ	2	จากญี่ปุ่นซึ่งเข้ามาโดยการร่วมทุนกับบริษัทสหพัฒน์

 

	 อีกประเด็นที่น่าจับตามองในปี	 2556	 คือ	 การเปิดโมเดลใหม่	 ๆ	 ให้

สอดคล้องกบัลกูค้าในแต่ละท�าเล	 และการขยายตวัตามแนวรถไฟฟ้า	 คอนโด	

และต่างจังหวัด	 ยิ่งไปกว่านั้นทุกค่ายเริ่มให้ความส�าคัญกับการขยายสาขา 

ในสถานีบริการน�้ามัน	โดยเริ่มจากการที่	บิ๊กซี	มี	“มินิบิ๊กซี”	ในปั๊มบางจาก,	

เทสโก้	มี	“เทสโก้	โลตัส	เอ็กซ์เพรส”	ในปั๊มเอสโซ่,	“ท็อปส์	เดลี่”	ก็เริ่มเข้าไป

เปิดในปั๊มคาลเท็กซ์,	และ	ตามด้วย	“ซีพี	ฟู้ด	มาร์เก็ต”	ในปั๊มเชลล์	ซึ่งการ

ขยายสาขาโดยการร่วมมอืกบัสถานบีรกิารน�า้มนัถอืเป็นอกีหนึง่กลยทุธ์ส�าคญั

ในการเพิ่มจ�านวนสาขาแบบก้าวกระโดดส�าหรับรูปแบบร้านค้าขนาดเล็ก

กลยุทธ์การนำาเสนอร้านค้าหลากหลายรูปแบบ

รูปแบบร้านค้าขนาดใหญ่

	 การใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างของแบรนด์เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที ่

แตกต่างกันเป็นกลยุทธ์การแข่งขันในธุรกิจค้าปลีก	 ส�าหรับบิ๊กซีนั้นยังคงเน้น

การขยายสาขาในรูปแบบต่างๆ	 อย่างต่อเน่ือง	 เพื่อตอบสนองความต้องการ

ที่หลากหลายของลูกค้า,	 รักษาส่วนแบ่งทางการตลาด	 และยึดมั่นในวิสัย

ทัศน์ของบริษัทฯ	“มุ่งสู่การเป็นผู้ค้าปลีกสมัยใหม่อันดับ	1	ของประเทศไทย”	 

ผ่านกลยุทธ์ในการท�าธุรกิจที่แข็งแกร่ง

	 ส�าหรับธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตของบิ๊กซี	 มีทั้งสาขาซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

แบบดัง้เดมิ	และบิก๊ซเีอก็ซ์ตร้าเพือ่รองรบัลกูค้าระดบับนซึง่เปิดตวัเมือ่ปี	2554		

ทัง้นี	้บิก๊ซเีอก็ซ์ตร้าแตกต่างจากสาขาซเูปอร์เซน็เตอร์แบบดัง้เดมิ	โดยมสีนิค้า

ระดับบนให้เลือกซื้อมากขึ้น	 มีสินค้าน�าเข้ามากขึ้น	 (รวมถึงสินค้าแบรนด์ 

คาสิโน)	 สินค้าชั้นน�าในแผนกเครื่องใช้ไฟฟ้า,	 แผนกสุขภาพและความงาม

มากมาย	รวมทั้งสินค้าประเภทไวน์และเครื่องดื่มแอลกอฮอลล์

	 ส่วนเทสโก้โลตัสได้มีการจัดรูปแบบสาขาเป็น	 “ไฮเปอร์มาร์เก็ต”, 

“เอ็กซ์ตร้า”	และ	“ดีพาร์ทเม้นท์สโตร์”	

การขยายสาขา
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จ�านวนสาขา**

ผู้ประกอบการ รูปแบบ ณ 31 ธันวาคม 2554 สาขาใหม่ ณ 31 ธันวาคม 2555

บิ๊กซี บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

บิ๊กซี

บิ๊กซี จัมโบ้

บิ๊กซี มาร์เก็ต

มินิบิ๊กซี

15

92

1

12

50

1

4

-

7

76

16

96

1

18*

126

เทสโก้โลตัส เทสโก้โลตัส

เทสโก้โลตัสคุ้มค่า

ตลาดโลตัส

เทสโก้โลตัส	เอ็กซ์เพรส

99

36

130

755

9

2

35

316

108

38

165

1,071

แม็คโคร แม็คโคร

สยามโฟรเซ่น

52

1

5

4

57

5

	 *	 หมายเหตุ:	บิ๊กซี	มาร์เก็ต	ปิด	1	สาขา

	**	 ที่มา:	The	Nielsen	Company	(Thailand)	Limited

บิ๊กซี

เทสโก้โลตัส

แม็คโคร

18	%

36	%

46	% บิ๊กซี

เทสโก้โลตัส

แม็คโคร

สาขาในกรุงเทพฯ	และปริมณฑล

สาขาในต่างจังหวัด

	 0	 30	 60	 90	 120	 150

ทั้งนี้ ณ.สิ้นปี 2555 มีจำานวนสาขา ดังนี้ 

	บิ๊กซ	ีมีจ�านวนสาขา	ดังนี้	ไฮเปอร์มาร์เก็ตรวมทั้งสิ้น	113	สาขา	(บิ๊กซี	96	สาขา,	บิ๊กซี	เอ็กซ์ตร้า	16	สาขา	และ	บิ๊กซี	จัมโบ้	1	สาขา),	

บิ๊กซีมาร์เก็ตรวมทั้งสิ้น	18	สาขา,	มินิบิ๊กซี	126	สาขา	และ	ร้านขายยาเพียว	91	สาขา	

	เทสโก้โลตัส มีสาขารวมดังนี้	ไฮเปอร์มาร์เก็ต	146	สาขา	(เทสโก้โลตัส	108	สาขา	และเทสโก้โลตัส	คุ้มค่า	38	สาขา),	 

ตลาดโลตัส	165	สาขา	และ	เทสโก้โลตัส	เอ็กซ์เพรส	1,071	สาขา	

	แม็คโคร มีจ�านวนสาขาทั้งสิ้น	57	สาขา	และ	สยามโฟรเซ่น	5	สาขา	

 ดังจะเห็นได้จากแผนภูมิที่แสดงจ�านวนสาขาต่อไปนี้ 

ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัทีท่วคีวามรนุแรงยิง่ขึน้ตลอดจนสภาวะเศรษฐกจิทีแ่ปรปรวน บิก๊ซ ียงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะก้าวขึน้เป็น

ผูน้�าร่วมของธุรกจิค้าปลกีชัน้น�าในประเทศไทย ไม่เพยีงแต่ในส่วนของไฮเปอร์มาร์เกต็เท่านัน้ บิก๊ซยีงัมุง่หวงัทีจ่ะเป็นผูน้ำา

ร่วมในส่วนของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก โดยการสร้างความร่วมมือกับสถานีบริการนำ้ามันบางจากเพื่อการขยายสาขาแบบก้าวกระโดด  

และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจากรูปแบบของสาขาต่างๆ ที่เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น
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การจัดการ

โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัทฯ 

ประกอบด้วย	5	คณะ	ได้แก่	

	 (1)	คณะกรรมการบริษัท	

	 (2)	คณะกรรมการตรวจสอบ	

	 (3)	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ		

	 (4)	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	

	 (5)	คณะผู้บริหาร	

ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 1. คณะกรรมการบริษัท

รายชื่อ คณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ประกอบด้วย

ล�าดับ รายชื่อ ต�าแหน่ง หมายเหตุ

1. นายอัคนี	ทับทิมทอง •	 ประธานกรรมการ

•	 กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

2. นายไพฑูรย์	ทวีผล •	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 สมาชิกคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

•	 กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

3. นายนนทพล		นิ่มสมบุญ •	 ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

•	 กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

4. นายสุทธิลักษณ์	ส�าราญอยู่ •	 กรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

5. รศ.ดร.จีรเดช		อู่สวัสดิ์ •	 สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

6. ดร.	อุตตม	สาวนายน •	 สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

7. นายประพันธ์	เอี่ยมรุ่งโรจน์ •	 กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่มีอ�านาจลงนาม

8. นายเอียน	ลองเด็น •	 กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

9. นางสาวร�าภา	ค�าหอมรื่น •	 สมาชิกคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

•	 กรรมการ

•	 เลขานุการบริษัท

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

10. นายอีฟ		แบร์กนาร์		เบรบ็อง •	 กรรมการ

(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และ	กรรมการผู้จัดการใหญ่)

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่มีอ�านาจลงนาม

11. นายสตราสเซอร์	อาโนด์	แดเนียล	ชาร์ล	

วอลเทอร์	โจคิม

•	 กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่มีอ�านาจลงนาม
12. นายเปรโดร	อันโตนิโอ	อาริอัส	โดเช่ •	 กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

13. นายชาร์ค	โดมินิค	เอมาน •	 กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่มีอ�านาจลงนาม
14. นายกีโยม	ปิแอร์	อองตวน	มาแร็ง	ฮัมเบิร์ต •	 กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่มีอ�านาจลงนาม
15. นายฟิลิปป์	เฮนรี่	อลาคอน •	 กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่มีอ�านาจลงนาม

จากตารางข้างต้น	คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระ	6	คน	หรือร้อยละ	40	และมีกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร	11	คน	หรือร้อยละ	73
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กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัทฯ คือ 

	 กรรมการกลุ่มที่ 1 คือ  

	 	 นายอีฟ  แบร์กนาร์  เบรบ็อง  

	 	 นายสตราสเซอร ์อาโนด์ แดเนียล ชาร์ล วอลเทอร ์โจคิม และ

	 	 นายชาร์ค โดมินิค เอมาน 

	 กรรมการกลุ่มที่ 2 คือ 

	 	 นายประพันธ ์เอี่ยมรุ่งโรจน์  

	 	 นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิร์ต และ

	 	 นายฟิลิปป ์อลาคอน  

	 โดยให้กรรมการกลุ่มที ่ 1 คนใดคนหนึ่งลงลายมือชื่อร่วมกับกรรมการ

กลุ่มที่ 2 คนใดคนหนึ่งรวมเป็นสองคนและประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ	

				  

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ

ไว้คราวละ 3 ปี โดยก�ำหนดในข้อบังคับของบริษัทฯ ว่า ให้กรรมการจ�ำนวน 

1 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด ออกจากต�ำแหน่งในการประชุมสามัญประจ�ำปี 

ของบริษัทฯ ทุกๆ คราว โดยกรรมการที่อยู่ในต�ำแหน่งนานท่ีสุดจะเป็น

กรรมการที่ต้องออกจากต�ำแหน่งเมื่อครบปีที่ 3 นั่นเอง กรรมการที่ออกจาก

ต�ำแหน่งดังกล่าวนั้นอาจได้รับเลือกตั้งให้เข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ได้

ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

1.	 มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแลการบริหารและกิจการงานต่างๆ  

ของบริษัทฯ  

2.	 ควบคุมดูแลและจัดการให้การด�ำเนินการของบริษัทฯ เป็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที่

ประชุมผู้ถือหุ้น

3.	 ก�ำหนดนโยบายและทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และก�ำกับ

ควบคุมดแูลให้ฝ่ายจัดการด�ำเนนิการให้เป็นไปตามนโยบายทีก่�ำหนดไว้

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพือ่เพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิสงูสดุ

ให้แก่กิจการและผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 มีการก�ำหนดวันนัดประชุมคณะกรรมการไว้ล่วงหน้าตลอดท้ังปี เพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกแก่กรรมการทุกท่าน โดยเฉพาะกรรมการที่มีภูมิล�ำเนา

ในต่างประเทศ และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความจ�ำเป็นทางธุรกิจ 

นอกจากนี้ ยังมีวาระพิจารณาติดตามผลการด�ำเนินงานบรรจุในวาระการ

ประชุมกรรมการอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งเลขานุการบริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือเชิญ

ประชมุพร้อมระเบยีบวาระการประชมุและเอกสารประกอบให้แก่กรรมการทกุ

ท่านก่อนการประชุมล่วงหน้า 7 วัน การประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาประมาณ 

3 ช.ม. ในปี 2555  มีการประชุม 5 ครั้ง 

	 ทั้งนี ้ มีการจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร จัดเก็บรายงาน

การประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการไว้อย่างครบถ้วน พร้อมให้

คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ทุกขณะ

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท

	 	 บริษัทฯ จัดให้คณะกรรมการทุกท่านประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนเอง โดยจะจดัให้มขีึน้ส�ำหรบัการประชมุทกุครัง้ เพือ่ช่วยให้คณะกรรมการ 

บริษัท ได้พิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ใน

การท�ำงานระหว่างปีที่ผ่านมา และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการท�ำงานของคณะ

กรรมการโดยรวม การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีความสอดคล้องกับ

หลักการก�ำกับดูแลกิจการและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ซึ่ง

บริษัทฯ ได้จัดท�ำผลสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง และเก็บรักษา

ไว้ เพื่อใช้ในการพัฒนา ทบทวนผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ เพื่อประโยชน์สูงสุด

ของบริษัทฯ ต่อไป

	 กรรมการอิสระ มีจ�ำนวน ร้อยละ 40 ของคณะกรรมการบริษัท 

ประกอบด้วย

	 	 นายอัคน ีทับทิมทอง 

	 	 นายไพฑูรย ์ทวีผล

	 	 รศ. ดร. จีรเดช อู่สวัสดิ์

	 	 นายนนทพล นิ่มสมบุญ

	 	 นายสุทธิลักษณ์ ส�ำราญอยู่

	 	 ดร.อุตตม สาวนายน

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนิยามกรรมการอิสระไว้เท่ากับข้อก�ำหนดของคณะ

กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติของกรรมการอิสระ กล่าวคือ “กรรมการอิสระ” 

หมายถึง กรรมการที่มีคุณสมบัติ ดังนี้

1.     ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ

บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแย้ง ทั้งนี ้ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระ

รายนั้น ๆ  ด้วย

2.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีมส่ีวนร่วมบริหารงาน รวมทัง้ไม่เป็นลกูจ้าง พนกังาน 

ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ  หรือ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือ

นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เป็นเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียน

ตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร 

รวมทัง้คูส่มรสของบตุร กบัผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูม้อี�ำนาจควบคมุ 

หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทหรือบริษัทย่อย

4.	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท

ร่วม หรอืนิตบิคุคลท่ีอาจมคีวามขัดแย้งในลกัษณะท่ีอาจมีความขดัแย้ง

ในลักษณะที่จะท�ำให้ขาดความเป็นอิสระ

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบริษัท บริษัทใหญ่ บริษทัย่อย บรษิทั

ร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของ

ส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ 

6.     ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของ

บริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นราย

ใหญ่ของบริษัท

7.	 ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยว

กับการด�ำเนินงานของบริษัท



36 รายงานประจำ�ปี

2555

1.	 นายไพฑูรย์ ทวีผล ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2.	 รศ. ดร.จีรเดช อู่สวัสดิ์ สมาชิก

3.	 ดร. อุตตม สาวนายน สมาชิก

	 สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบหมายเลข 1 และ 3 มีความรู  ้

ความเข้าใจ หรอืมปีระสบการร์ด้านการบญัชแีละการเงนิ และมคีวามต่อเนือ่ง

เกี่ยวกับกรณีทีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของรายงานงบการเงิน

	 โดยม ีนางสาวนนัทาวด ีสันติบัญญติั  ผูอ้�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

เป็นเลขานุการ

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี 

กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ มีรายละเอียดดังนี้

1. วัตถุประสงค์

1.	 คณะกรรมการบริษัท ไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบ 

ดวยกรรมการที่มีความเปนอิสระเพื่อเป็นกลไกส�ำคัญที่ท�ำให้บริษัท มี

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

2.	 เพื่อก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ เปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพ ถกูตองตามกฎหมาย สอดคลองตามระเบยีบปฏิบตั ิตลอด

จนมาตรฐานทางจรยิธรรมท่ีด ีการบรหิารกิจการด�ำเนนิไปอยางเหมาะ

สม มีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรม และโปร่งใส 

3.	 เพื่อให้การจัดท�ำรายงานทางการเงินของบริษัทมีคุณภาพ การเปดเผย

ขอมลูถกูตองเพยีงพอเปนตามมาตรฐานและขอก�ำหนดทีเ่กีย่วของสราง

ความมั่นใจและความนาเชื่อถือแกผูลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสีย

2. องค์ประกอบ และ คุณสมบัติ

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการบริษัทที่ เป น 

กรรมการอิสระ จ�ำนวน 3 คน  

2.	 กรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 คนมีความรูความเขาใจ หรือ มี 

ประสบการณ์ดานการบญัช ีหรอืการเงนิ และ มคีวามรูตอเนือ่งเกีย่วกบั

กรณีที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของรายงานทางการเงิน

3.	 กรรมการตรวจสอบ ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีคุณลักษณะต้องห้าม 

ตอไปนี้ 
	 มีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ 

กฎหมายวาดวยหลักทรัพย และ ตลาดหลักทรัพย 
	 เป็นกรรมการในคณะกรรมการบริษัท
	 ไมถือหุนเกินกว่ารอยละ 1 ของทุนช�ำระแลวของบริษัท บริษัท 

ในเครือ บริษัทรวม หรือ บริษัทที่เกี่ยวของ ท้ังนี้ใหนับรวมหุนที่ 

ถือโดยผูที่เกี่ยวของดวย 

	 ไมมีสวนรวมในการบริหารงานในบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทรวม 

บริษัทที่เกี่ยวของหรือผูถือหุนรายใหญของบริษัท

	 ไมเปนลูกจาง พนักงาน หรือที่ปรึกษาที่ไดรับเงินเดือนประจ�ำจาก

บริษัท บริษัทในเครือ บริษัทรวม หรือบริษัทที่เกี่ยวของ หรือผูถือ

หุนรายใหญของบริษัท 

	 ไมมีผลประโยชน  หรือสวนไดสวนเสียสวนตน ไมวาทางตรงหรือ

ทางออม ทั้งในดานการเงิน และ การบริหารงานของบริษัท บริษัท

ในเครือ บริษัทรวม หรือผูถือหุนรายใหญของบริษัท รวมถึงไมมีผล

ประโยชน หรือ สวนไดสวนเสียในลักษณะธุรกรรมใด ๆ ของบริษัท 

ในเวลา 2 ป กอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการตรวจสอบ 

	 ไมเปนผู ที่เกี่ยวของ หรือญาติสนิทของผู บริหาร หรือผู ถือหุ น 

รายใหญของบริษัท

	 ไมเป็นผูท้ีไ่ดรบัการแตงตัง้ขึน้เปนตวัแทน เพือ่รกัษาผลประโยชนของ

กรรมการบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือ ผูถือหุนซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของ

กับผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

	 เปนผูที่สามารถปฏิบัติหนาที่และแสดงความเห็น หรือ รายงานผล

การปฏิบัติงานตามหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายไดอยางเปนอิสระ โดย

ไมอยูภายใตการควบคุมของผูบริหาร หรือผูถือหุน รายใหญของ

บริษัท รวมทั้งผูที่เกี่ยวของหรือญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

	 ไมเปนขาราชการการเมอืง ผูด�ำรงต�ำแหนงทางการเมอืง สมาชกิสภา

ทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่น ที่ปรึกษาทางการเมือง กรรมการบริหาร

พรรคการเมือง หรือเจาหนาที่ของพรรคการเมือง 

	 เปนผูที่ไดรับความเชื่อถือ และ เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

	 สามารถอุทิศเวลาอยางเพียงพอในการด�ำเนินหนาที่ของคณะ

กรรมการตรวจสอบ 

 2. คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท

หรือผู้ถือหุ้น (ตามกรณีที่เกี่ยวข้อง) ประกอบด้วยกรรมการอิสระที่ไม่ได้เป็น

ผู้บริหารของบริษัทฯ จ�ำนวน 3 ท่าน กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน ด�ำรง

ต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและ

กระบวนการสรรหา โดยมีอย่างน้อย 1 ท่านต้องมคีวามรูด้้านบญัชแีละการเงิน 

ตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ก�ำหนด 

ปี 2555 คณะกรรมการบริษัทจะประกอบด้วย
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3. การแตงตั้ง วาระการปฏิบัติงาน และ การพนจากต�ำแหนง 

1.	 การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

	คณะกรรมการบรษิทั เปนผูแตงตัง้กรรมการอสิระของบรษิทั เปนกร

รมการตรวจสอบ 

	คณะกรรมการบริษัท คัดเลือกกรรมการตรวจสอบคนหนึ่งให้ด�ำรง

ต�ำแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ 

	ให้ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน (หรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งท่ีเรียก

ชื่อเป็นอย่างอื่นท่ีมีหน้าท่ีบริหารงานด้านการตรวจสอบภายใน) 

ของบริษัทท�ำหนาที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ   ในการนี้

คณะกรรมการตรวจสอบอาจพิจารณาแต่งต้ังพนักงานคนหนึ่งโดย

การเสนอแนะของเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบให้เป็นผู้ช่วย

เลขานุการได้

2.	 วาระการด�ำรงต�ำแหนง 

	กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี โดยต้อง

เป็นไปตามวาระการด�ำรงต�ำแหน่งในฐานะกรรมการบริษทัด้วยกรณี

ทีต่�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตอุืน่นอกจากถึงคราว

ออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติ

ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบเพือ่ให้กรรมการตรวจสอบมจี�ำนวน

ครบถ้วนตามที่กรรมการบริษัทได้ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรน้ีโดยบุคคล 

ท่ีเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงเท่าวาระ 

ที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนแทน

3.	 การพนจากต�ำแหนง เมื่อ

	ครบตามวาระ 

	ขาดคุณสมบัติของการเปนกรรมการตรวจสอบ 

	ตาย 

	ลาออก 

	ถูกถอดถอน 

	ตองโทษจ�ำคุกตามค�ำพพิากษาถงึท่ีสุด หรอืค�ำส่ังท่ีชอบดวยกฎหมาย

ใหจ�ำคกุ เวนแตในความผิดท่ีกระท�ำดวยความประมาท หรือความผดิ

ลหุโทษ 

	เปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ 

	เปนบุคคลลมละลาย 

4. อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีอ�ำนาจ และ หน้าที่ในความรับผิดชอบ  

ดังต่อไปนี้

1.	 สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินที่ถูกต้องตามที่ควรตาม

มาตรฐานการบญัชทีีรั่บรองทัว่ไป และ ตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ซึง่รวม

ถงึการจดัให้มกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้องเพยีงพอรวมถงึการเปิดเผย

ข้อมลูรายการท่ีเกีย่วโยงกนั และหรือ รายการท่ีอาจมคีวามขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์

2.	 ส่งเสรมิให้มกีารพฒันาระบบรายงานทางการเงนิให้สอดคล้องทดัเทยีม

กับข้อก�ำหนดของมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป

3.	 คดัเลอืกผูส้อบบญัชภีายนอก โดยพิจารณาจากความเป็นอสิระ ผลการ

ปฏบิตังิานและประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ีรวมถึงความเหมาะสมของ

ค่าตอบแทน เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทน�ำเข้าขอรับการอนุมัติ

จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

4.	 สอบทานข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีภายนอก และ ผู้ตรวจสอบภายใน 

เกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั และ รายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผล

ประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ 

ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจในความสมเหตุสมผลของรายการลักษณะดังกล่าว 

และ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

5.	 สอบทานให้ค�ำแนะน�ำเพ่ือให้บริษัทมรีะบบการควบคมุภายในและการ

ตรวจสอบภายในที ่เหมาะสมตามวิธกีารอนัเป็นไปตามมาตรฐานสากล

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยค�ำนงึถงึหลกัความคุม้ค่า และ

ครอบคลุมกระบวนการที่ส�ำคัญ

6.	 ก�ำกบัดแูลให้มรีะบบงานเชงิป้องกนัเพ่ือลดหรือระงบัความสูญเสียและ

ความสญูเปล่าของทรัพยากรประเภทต่างๆของบริษัทเพ่ือประโยชน์และ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ของบริษัทให้สูงยิ่งขึ้น

7.	 สอบทานความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมภายในและการจัดท�ำรายงานทางการ

เงินรวมทั้งเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ทันสมัยเป็นไปตามมาตรฐาน

สากล และเหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอยู่เสมอ

8.	 ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน รวมทั้ง

พิจารณาผลการปฏิบัติงานและความดีความชอบของหัวหน้าหน่วย

งานตรวจสอบภายในร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารหากมี ความคิด

เหน็แตกต่าง ให้น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัหรือผูท้ีค่ณะกรรมการ

บรษิทัมอบหมายให้ด�ำเนนิการแทนเป็นผูพ้จิารณา ผลการพิจารณาของ

คณะกรรมการบริษัทหรือผูท่ี้คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ด�ำเนนิ

การแทนถือเป็นที่สิ้นสุด

 9.	 ประสานงานกบัผูส้อบบญัชภีายนอกเพือ่ให้การสอบบญัชดี�ำเนนิการได้

อย่างเป็นอิสระและเที่ยง ธรรม

 10.	 สอบทานระบบบรหิารความเสีย่งของบรษิทั และเสนอแนะการปรบัปรุง

ใหทันสมัยอยูเสมอ

 11.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว ่าด ้วยหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลักทรัพย์ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

12.	 จดัให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตังิานด้วยตนเองเป็นประจ�ำทกุท ีตามวิธี

การที่คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนด ทั้งนี้ให้รายงานผลการประเมิน

ดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัททราบด้วย
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13.	 อนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายใน รวมถึงการจัดให้มีการสอบทาน

กฎบัตรดังกล่าวตามรอบระยะเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า

เหมาะสม

14.	 อนุมัติแผนงานการตรวจสอบภายใน และ พิจารณาผลการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

15.	 อนุมัติงบประมาณและอัตราก�ำลังของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่ง

เม่ือคณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติแล้ว ให้เสนอต่อคณะกรรมการ

บรษิทัหรอืผูท้ีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายให้ด�ำเนนิการแทนเพ่ือให้

ความคิดเห็นเพิ่มเติมหากม ีแล้วส่งให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด�ำเนิน

การให้มีผลตามนั้น

16.	 คณะกรรมการตรวจสอบโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท

หรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ด�ำเนินการแทนมีอ�ำนาจว่า

จ้างที่ปรึกษาภายนอกทางวิชาชีพอื่นใด เพื่อแสวงหาความเห็นที่เป็น

อิสระเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าจ�ำเป็นโดยให้เป็นคาใชจ่าย

ของบริษัทท้ังนี้การด�ำเนินการว่าจ้างใหเป็นไปตามระเบียบวิธี และ

ขอก�ำหนดว่าด้วยเรื่องนี้ของบริษัท

17.	 เชญิผูบรหิารของบรษิทั พนกังาน ผูเกีย่วข้อง เขารวมประชมุ ช้ีแจง หรือ 

ให้ข้อมลูแก่ คณะกรรมการตรวจสอบโดยผู้ได้รบัเชญิต้องถอืเป็นหน้าท่ี

ในการให้ความร่วมมือแก่คณะกรรมการตรวจสอบ

18.	 พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ และ 

ผู้ช่วยเลขานุการฯ(ถ้ามี) เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

19.	 มอี�ำนาจหน้าทีใ่นการปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย

5. การประชุม

1.	 จ�ำนวนครั้งการประชุม 

	คณะกรรมการตรวจสอบต้องประชุมรวมกันอยางนอยปละ 5  ครั้ง 

	ประธานกรรมการตรวจสอบอาจเรียกประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบเปนพิเศษไดหากมีการรองขอจากประธานกรรมการ

บริษัท กรรมการตรวจสอบ  ผูสอบบัญชี หรือ ผู้ตรวจสอบภายใน 

ใหพิจารณาประเด็นปญหาที่จ�ำเปน หรือ เร่งด่วน และ ตองหารือ

รวมกัน 

2.	  องค์ประชุม และประธานในที่ประชุม

	การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตองมีกรรมการมาประชุม

ไมนอย กวากึง่หนึง่ของจ�ำนวนกรรมการตรวจสอบทัง้หมดจงึจะเปน 

องคประชมุ โดยประธานกรรมการตรวจสอบเปนประธานในทีป่ระชมุ 

ในกรณทีีป่ระธานกรรมการไม่อาจร่วมการประชมุครัง้ใดให้กรรมการ

ตรวจสอบเลอืกกรรมการท่านหนึง่เป็นประธานท่ีประชมุแทน

3.	 การลงคะแนนเสียง 

	มติที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบใหถือเสียงขางมาก กรรมการ

ตรวจสอบคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียง

เทากัน ใหประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปน

เสียงชี้ขาด ทั้งนี้ เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีสิทธิออก

เสียงลงคะแนน 

	กรรมการตรวจสอบทีม่สีวนไดเสยีใด ๆ  ในเรือ่งทีพ่จิารณา ใหงดแสดง

ความเห็นและงดออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ๆ 

4.	 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	ใหเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ในการเตรียมการประชุม และ การจัดท�ำบันทึกรายงานการประชุม

ของคณะกรรมการตรวจสอบ

6.  การรายงาน

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องจัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจ

สอบเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวจะ

ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2.	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อ

สงสัยว่า มีรายการหรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่าง

มีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้คณะ

กรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและ

ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดขึ้นร่วมกัน

	รายการความขัดแยงทางผลประโยชน 

	การทุจริต หรอืมสีิง่ผดิปกต ิหรือมคีวามบกพรองส�ำคัญในระบบการ

ควบคุมภายใน 

	การฝาฝนกฎหมาย หรือขอก�ำหนดใด ๆ เกี่ยวกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วของกบัการด�ำเนนิงานของบรษิทั

3.	 หากคณะกรรมการตรวจสอบพบวามีการเพิกเฉยตอการด�ำเนินการ

แกไขดงักลาวเมื่อครบก�ำหนดเวลา   ที่คณะกรรมการก�ำหนดไว้ร่วมกัน

โดยไมมเีหตผุลอันสมควร ประธานกรรมการ หรอื กรรมการตรวจสอบ

ท่านใดท่านหนึง่อาจรายงานสิง่ทีพ่บดงักลาวโดยตรงตอส�ำนกังานก�ำกบั

หลกัทรพัย และตลาดหลักทรพัย หรือ ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยได้

7.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

	 คณะกรรมการตรวจสอบตองประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยการประเมนิ

ตนเอง และ รายงานผลการประเมินพรอมท้ังปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ

งานที่อาจเปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคในการจัดตั้งคณะ

กรรมการตรวจสอบใหคณะกรรมการบริษัททราบทุกป 
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8.  ค่าตอบแทน

	 ให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนประธาน

กรรมการตรวจสอบ และ กรรมการตรวจสอบ โดยอัตราดังกล่าวต้องได้รับ

ความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย

	 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุมสม�่ำเสมอโดย

ก�ำหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดปี  และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

ซึ่งเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม

ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบให้แก่กรรมการทุกท่านก่อน

การประชุมล่วงหน้า 7 วัน คณะกรรมการตรวจสอบท�ำหน้าที่พิจารณาและ

ด�ำเนินการตามที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการสอบทานรายงาน

ทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ รวมทั้งการสอบทานระบบการควบคุม

ภายใน (internal control) และการตรวจสอบภายใน (internal audit) ที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2555 มีการประชุมทั้งสิ้น  6 ครั้ง 

 3. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

       คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการประกอบด้วย 4 ท่าน ดังนี้

หมายเหตุ  

(1)	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ แทน นางอุมาวดี รัตนอุดม 

ที่ลาออกระหว่างปี

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

กรรมการก�ำกับดูแลกิจการมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 2 ปี และอาจได้

รับการแต่งตั้งให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งได้อีก

กฎบัตรของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ มีรายละเอียดดังนี้

1. วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อวางหลักเกณฑ์ในการเสริมสร้างให้บริษัทฯ มีแบบแผนและ

มาตรฐานในการปฏิบตัด้ิานการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดอีย่างเป็นรปูธรรม

2.	 เพ่ือเสริมสร ้างให ้บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานภายในองค ์กรที่มี

ประสิทธิภาพ โดยมีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้

3.	 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจในหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่

ดี ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ และเพื่อ

สร้างให้เกิดจิตส�ำนึก และตระหนักถึงความส�ำคัญในการน�ำหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีไปสู่การปฏิบัติ

4.	 เพ่ือก�ำกับดูแลให้กรรมการ ผู ้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ 

บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้นและ ผู้มีส่วนได้เสีย 

ในความเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศ

2. องค์ประกอบ และ คุณสมบัติ

1.	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการประกอบไปด้วยสมาชิกอย่างน้อย

จ�ำนวน 4 คน หรือตามที่คณะกรรมการบริษัท ก�ำหนด

2.	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการควรเปนผูมีความรูความสามารถ ประสบการณ 

ตลอดจนมีความรูความ เขาใจถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน 

สามารถอุทิศเวลาอยางเพียงพอในการปฏิบัติงานในฐานะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการไดผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค

3. การแตงตั้ง วาระการด�ำรงต�ำแหนง 

1.	 คณะกรรมการบริษัท เปนผูแตงตั้งประธาน และคณะกรรมการก�ำกับ

ดูแลกิจการ

2.	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการคัดเลือกกรรมการในคณะให้ปฏิบัติ

หน้าทีเ่ลขานกุาร และผูช่้วยเลขานกุารคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ

3.	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการพนจากต�ำแหนงเมื่อ 

(1)	 ครบก�ำหนดตามวาระ

(2)	 ตาย

(3)	 ลาออก

1.	 นายนนทพล นิ่มสมบุญ

	

ประธานคณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการ 

2.	 นายไพฑูรย์ ทวีผล สมาชิก

3.	 นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น สมาชิกและเลขานุการ

4. นางภัชฎา หมื่นทอง(1) สมาชิกและผู้ช่วยเลขานุการ
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(4)	 คณะกรรมการบริษัท มีมติใหพนจากต�ำแหนง

(5)	 ตองโทษจ�ำคุกตามค�ำพิพากษาถึงที่สุด หรือค�ำสั่งที่ชอบดวย 

กฎหมายใหจ�ำคุก เวนแตในความผิดที่กระท�ำดวยความประมาท 

หรือความผิดลหุโทษ

(6)	 เปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ

(7)	 เปนบุคคลลมละลาย

4.	 ในกรณีที่กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 

บรษิทั ด้วยให้สมาชกิภาพสิน้สดุลง ในทันททีีพ้่นจากการเป็นกรรมการ

บริษัท 

5.	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการจะมีวาระคราวละ 2 ป ีและอาจได้รับการ

แต่งตั้งให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งได้อีก

6.	 การลาออกของกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ ให้ย่ืนใบลาออกต่อประธาน

คณะกรรมการบริษัท ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่มีเหตุจ�ำเป็น 

4. หน้าที่และความรับผิดชอบ

1.	 พิจารณาทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ อยาง

สม�ำ่เสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติ

ของสากล และขอเสนอแนะของสถาบนัด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ หรอื

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.	 รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการของ

บริษัท พร้อมเสนอแนะความเห็นในแนวปฏิบัติ

3.	 ก�ำหนดทิศทางการก�ำกับดูแลในระดับนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะ และ

ให้การสนับสนุนการเสริมสร้างระบบการบริหารความเสี่ยงให้มี

ประสิทธิภาพ

4.	 ว่าจ้างบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นท่ีปรึกษาและเข้า

ร่วมประชุมโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท หรือบุคคลที่

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

5.	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการมีหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลการจ่ายค่า

ตอบแทนกรรมการบริษัท และอนุกรรมการคณะอื่นๆ เพื่อน�ำเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัท พิจารณา เพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

สามัญประจ�ำปี ของบริษัท ต่อไป

6.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัท มอบหมาย

 

5. การประชุม

1.	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการตองประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 

ครั้ง ตามความจ�ำเป็น และเหมาะสม

2.	 วาระการประชุม และเอกสารการประชุม จะต้องจัดส่งให้แก่คณะ

กรรมการก�ำกับดูแลกิจการล่วงหน้าก่อนการประชุม

3.	 ในการประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ จะต้องมีกรรมการเข้า

ร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งจึงจะครบเป็นองค์ประชุม

4.	 ในกรณีท่ีประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการไมอยูในที่ประชุมหรือ

ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได  ใหกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่มาประชุม

เลือกกรรมการก�ำกับดูแลกิจการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม

5.	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการสามารถเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม

ประชุมและให้ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องได้

6.	 มติที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการก�ำกับดูแลกิจการหนึ่งคน

มีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในท่ี

ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเปนเสียงชี้ขาด

7.	 กรรมการก�ำกบัดแูลกจิการทีม่สีวนไดสวนเสยีในเรือ่งทีพ่จิารณา จะตอง

งดแสดงความเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ๆ 

8.	 ใหเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการหรือผูที่ไดรับมอบหมาย

เปนผูบันทึกรายงานการประชุม   

9.	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการอาจเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการ 

บริษัท พิจารณาเรื่องที่เห็นสมควรเป็นกรณีพิเศษได้

6. การรายงาน	

1.	 ใหคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

ทราบผลการประชุมหรือเรื่องอื่นใดที่เห็นวาคณะกรรมการบริษัท ควร

ทราบ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งถัดไป

2.	 ใหประธานคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการรายงานใหผูถือหุนทราบใน

รายงานประจ�ำป และแบบแสดงขอมลู ประจ�ำป ถึงการปฏบิตัติามหลัก

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยเปิดเผยรายละเอียดดังนี้

	 จ�ำนวนครั้งในการประชุม

	 จ�ำนวนครั้งที่กรรมการก�ำกับดูแลกิจการแต่ละคนเข้าร่วมประชุม

	 ผลการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรที่ก�ำหนดไว้

7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท�ำการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ทุกปโดยการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินพรอมทั้งปญหา 

อุปสรรคที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้ง 

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท ทราบ 

8. ค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการบริษัท เปนผูเสนอคาตอบแทนประธานกรรมการก�ำกับ

ดูแลกิจการและกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อขออนุมัติจากที่ประชุม 

ผูถือหุนสามัญประจ�ำปี

	 การประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ มีการประชุมสม�่ำเสมอ

โดยก�ำหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดปี และรายงานต่อคณะกรรมการ 

บรษิทั การประชมุในปี 2555 มกีารพจิารณาเรือ่งต่างๆ ภายใต้ความรบัผดิชอบ

ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ (ปรากฏรายละเอียดผลงานในรายงาน

ของคณะกรรมการก�ำกับดูแล) โดยในปี 2555 มีการประชุมทั้งสิ้น  5 ครั้ง

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 ปี 2555 นี้บริษัทมีการปรับปรุงโครงสร้างของคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่งของบรษิทัให้กระชบัขึน้ และสอดคล้องตามแผนงานลดความเส่ียง

ในแต่ละปี กล่าวคือ ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยสมาชิก

ของคณะผู้บริหารของสายงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง โดย

ประธานคณะผู้บริหาร (President or Chief Executive Officer: CEO) 

จะด�ำรงต�ำแหน่งประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และแต่งตั้งผู้น�ำ

ด้านการบริหารความเสี่ยง (Chief Risk Officer) และผู้จัดการอาวุโสด้าน

การบริหารความเสี่ยง (Risk Manager) เป็นตัวขับเคลื่อนให้แผนงานการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ผู้บริหารความเสี่ยงสามารถพิจารณาเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของสมาชิก

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ทุกๆ ปี ตามความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป 

เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้บริหารระดับสูงในสายงานต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในการท�ำให้

การบริหารและลดความเสี่ยงของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.	 เมื่อกรรมการบริหารความเสี่ยงครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง หรือมีเหตุ

ใดทีก่รรมการบรหิารความเสีย่งไม่สามารถด�ำรงต�ำแหน่งได้จนครบวาระ 

ซึ่งมีผลให้จ�ำนวนกรรมการไม่ครบตามองค์ประกอบ คณะกรรมการ 

บริษัท จะแต่งตัง้กรรมการบริหารความเสีย่งใหม่เพ่ือทดแทนต�ำแหน่งที่

ว่างลงภายในสาม (3) เดือนนับตั้งแต่วันที่กรรมการไม่ครบถ้วน

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ

1.	 อนุมัตินโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

และท�ำการสอบทานนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยสอง 

(2) ปีครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

2.	 อนุมัติกรอบ และกระบวนการท�ำงานด้านการบริหารความเสี่ยงของบ

ริษัทฯ และบริษัทย่อย และท�ำการสอบทานกรอบ และกระบวนการ

ท�ำงานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั้ง 

3.	 สอบทานความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการ

ท�ำงานด้านการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนให้เกิดการตระหนักรู้

ถึงการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

4.	 ท�ำให้เกิดความมั่นใจว่ามีตัวแทนของแต่ละหน่วยงานครบถ้วน และ

แผนการบริหารความเสี่ยงได้ถูกน�ำไปใช้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

สอดคล้องกับความเสี่ยงของหน่วยงานนั้น

5.	 จัดท�ำรายงานเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของระบบ กระบวนการ 

และการน�ำการบริหารความเสีย่งไปใช้ภายในบริษัทฯ น�ำเสนอต่อคณะ

กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

4. การประชุม

1.	 คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ต้องประชุมร่วมกนัอย่างน้อยไตรมาส

ละ 1 ครั้ง 

2.	 ผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารความเสี่ยง (Chief Risk Officer: 

CRO) น�ำเสนอวาระการประชมุ ให้ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง

พิจารณาอนุมัติ

3.	 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะต้องมีกรรมการเข้า

ร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการในคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงทั้งหมด จึงจะครบเป็นองค์ประชุม

4.	 ในกรณีที่ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่อยู่ในที่ประชุม หรือ

ไม่สามารถปฎิบัติหน้าที่ได้ ให้ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น

ประธานในท่ีประชมุ หรอืกรรมการท่ีเหลอืเลอืกกรรมการบรหิารความ

เสี่ยง คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

5. การรายงาน

1.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงแต่งตั้งตัวแทน เพื่อน�ำเสนอรายงาน

ต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะส่งเสริมความโปร่งใสและความ

ตระหนกัของการบริหารความเสีย่งของบริษัท โดยการเปิดเผยรายงาน

ในรายงานประจ�ำปี และเว็บไซต์ของบริษัท

	 กระบวนการบรหิารความเส่ียงเริม่จากการระบุความเส่ียงทีม่ผีลกระทบ

อย่างมสีาระส�ำคญัต่อการบรหิารแผนงานหลกั (identify Risk) และครอบคลมุ

ทุกส่วนงาน ที่เกี่ยวข้องกับแผนงานหลักโดยก�ำหนดแบ่งระดับความเสี่ยง 

 (Risk Level) เป็น 3 ระดับ คือ High Risk, Medium Risk, Low Risk และ

วางมาตรการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละเรื่องว่า มาตรการป้องกัน 

ที่สร้างขึ้นนั้น สามารถชี้ให้เห็นระดับการควบคุม (Control Level) ว่าอยู่ใน

ระดับดี (Good) พอใช้ (Moderate) ปรับปรุง (Poor) แล้วถึงน�ำมาพิจารณา

ว่า ยังคงเหลือความเสี่ยงที่ต้องเพิ่มการควบคุมจัดการจ�ำนวนกี่รายการ 

(Active Management) จากน้ันจงึก�ำหนดแผนงานเพือ่จดัการความเสีย่งน้ัน 

เพิ่มเติม (Risk Treatment Plan) และก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk 

Indicator) เพื่อใช้ในการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงนั้นอย่างสม�่ำเสมอ 

โดยบริษัทฯ จัดให้มีผู้จัดการด้านการบริหารความเส่ียง (Risk Manager) 

เป็นผู้ท�ำหน้าที่ติดตามประเมินผล และจัดท�ำรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบ

ตามระยะเวลา

	 นอกจากนั้น บริษัทได้จัดให้มีการบริหารจัดการภาวะวิกฤติที่มี

ประสิทธิผล โดยพิจารณาถึงประเภทของภาวะวิกฤติที่จะส่งผลกระทบต่อ

การด�ำเนนิกจิการอย่างต่อเนือ่งของบรษิทั แผนการบรหิารจัดการภาวะวกิฤต ิ

ดังกล่าวได้ถูกจัดท�ำขึ้น โดยรวมแผนฟื้นฟูธุรกิจและกลยุทธ์การสื่อสารใน

ภาวะวิกฤติไว้ด้วย

กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีรายละเอียดดังนี้

1. วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำหนดกรอบการบริหารความเส่ียง และก�ำกับดูแลให้มี

การด�ำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ที่เหมาะสมกับ

การด�ำเนนิธกุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล

2.	 เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ในการก�ำกับดูแล 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร

3.	 เพื่อสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้กับผู้ลงทุน และผู้มัส่วนได้

เสียในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบกับการบริหารความเสี่ยง

เป็นส่วนหนึ่งของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

2. องค์ประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง แต่งตั้งจากผู้บริหารระดับสูง

2.	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของ

หน่วยงานที่มีความเสี่ยงในระดับสูง ณ ช่วงเวลานั้น เพื่อให้สามารถ

บรหิารความเสีย่งได้อย่างมปีระสทิธภิาพ กรรมการบรหิารความเสีย่งจะ

ถูกพิจารณาปรับเปลี่ยนอย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั้ง เพื่อให้สอดคล้อง

ความเสี่ยงที่สอบทาน และน�ำเสนอโดยผู้จัดการความเสี่ยง

3.	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Officer: CEO) จะด�ำรง

ต�ำแหน่งประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารระดับ

สูงด้านการเงิน (Chief Financial Officer: CFO) จะด�ำรงต�ำแหน่งผู้

บริหารระดับสูงด้านการบริหารความเสี่ยง (Chief Risk Officer: CRO) 

และรองประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้วย

4.	 ผูบ้รหิารระดบัสงูด้านการบรหิารความเสีย่ง (Chief Risk Officer: CRO) 

จะแต่งตั้งเลขานุการ เพื่อท�ำหน้าที่จัดเตรียมวาระการประชุม เอกสาร

ประกอบการประชุม และจดบันทึกการประชุม
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 5. คณะผู้บริหาร

รายชื่อคณะผู้บริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ประกอบด้วย

 ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง   ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

2. นายฟิลิปป์ เพรฌอง รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ

3. นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น รองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน

4. นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์ รองประธานผู้บริหารฝ่ายพัฒนาธุรกิจและอสังหาริมทรัพย์

5. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่ รองประธานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

6. นายอาร์โนด์ ดูปง รองประธานฝ่าย Commercial 

7. นายเอียน ลองเด็น รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารสาขาย่อย

8. นายรีจิส พรีซอง รองประธานฝ่ายการตลาดและการสื่อสาร

9. นายนีล แมคแคนน์ รองประธานฝ่าย Supply  Chain  

10. นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล

11. ดร. สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

12. นายบรูโน จูสแลง รองประธานฝ่ายจัดซื้อสินค้าทั่วไป

13. นายรอสส์ ฟาร์นสเวิร์ธ รองประธานฝ่ายการจัดซื้ออาหาร 
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ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะผู้บริหาร

	 คณะผูบ้รหิารภายใต้การน�ำของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่เป็นผู้มีหน้าที่ดูแลกิจการทั่วไปของบริษัท และบริหารงานให้

เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่ก�ำหนดไว้ ภายใต้กรอบของกฎหมายที่

เกี่ยวข้องและขอบเขตอ�ำนาจที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนด โดยประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จะน�ำเสนอแผน กลยุทธ์ต่อ 

คณะกรรมการบรษิทั เพือ่ให้ความเหน็ชอบและบรหิารจดัการธรุกจิของบริษัท 

ตลอดจนเป็นผู้แทนของบริษัท ในเรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 บรษิทัฯ มกีารก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการอย่างเป็นธรรม สม

เหตุสมผลและโปร่งใส โดยมอบหมายให้คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการเป็น 

ผู ้มีหน ้าที่ ในการพิจารณาอัตราค ่าตอบแทนให้อยู ่ ในระดับเดียวกับ

อุตสาหกรรม และมีอัตราสูงเพียงพอที่จะดึงดูดและรักษากรรมการที่มี

คุณสมบัติที่ต้องการและเหมาะสมไว้เพื่อท�ำงานให้บริษัทฯ ในปี 2555 คณะ

กรรมการก�ำกับดูแลกิจการจึงได้พิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการใน

ตลาดบริการและอุตสาหกรรมเดียวกันแล้ว และค�ำนึงถึงหน้าที่และขอบเขต

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ จึงเห็นควรให้คงอัตราค่าตอบแทนต่อ

ต�ำแหน่งของกรรมการทกุคณะ รวมท้ังเลขานกุาร และผูช่้วยเลขานกุารบรษิทั 

ประจ�ำปี 2555 เท่ากับอัตราค่าตอบแทนของปีที่ผ่านมา คือ ปี 2554 

	 ค่าตอบแทนรายปี

ค่าตอบแทนในฐานะ

ค่าตอบแทนรายปี
ค่าเบี้ยประชุม

กรรมการ

ค่าเบี้ยประชุม

กรรมการตรวจสอบ

(บาท/ไตรมาส) (บาท/ครึ่งปี) (บาท/เดือน) (บาท/ครั้ง) (บาท/ครั้ง)

คณะกรรมการบรษัท
 ประธานกรรมการ 71,500 – – 38,500 –

	 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประธานกรรมการ

  	ไม่เกิน 1 ล้านบาท ต่อปี
 กรรมการ 49,500 – – 38,500 –

คณะกรรมการตรวจสอบ
 ประธานกรรมการตรวจสอบ – 68,000 – – 24,000

 กรรมการตรวจสอบ – 60,000 – – 20,000

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
 ประธานกรรมการ – 68,000 – – –

 กรรมการ – 60,000 – – –

 กรรมการที่เป็นลูกจ้างบริษัท – 25,000 – – –

ประธานกิตติมศักดิ์  100,000 บาท/ปี

ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนอื่นในฐานะกรรมการ นอกเหนือจากตารางข้างต้น

	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น ปี 2555 ดังนี้

	 เป็นเงินที่จ่ายให้แก่ผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 

	ประธานกิตติมศักดิ์ ช�ำระ 1 ครั้งต่อปี

	กรรมการ ช�ำระเป็นรายไตรมาส

	กรรมการตรวจสอบ เลขานุการกรรมการตรวจสอบ  

และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการช�ำระ 2 ครั้งต่อปี

	 ในกรณทีีก่รรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

พ้นจากต�ำแหน่ง และแต่งตัง้กรรมการใหม่เข้ามาแทน จะจ่ายค่าตอบแทนตาม

สัดส่วนจ�ำนวนวันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง

	 ค่าเบี้ยประชุม

	 เป็นเงินที่จ่ายให้แก่กรรมการที่เข้าร่วมประชุมเป็นรายครั้ง และเป็น 

ค่าตอบแทนที่จัดให้แก่คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ

เท่านั้น
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	 รายละเอียดจ�ำนวนการเข้าประชุม รวมทั้งค่าตอบแทนในฐานะกรรมการบริษัท จากการท�ำหน้าที่ในคณะต่างๆ ของกรรมการแต่ละท่าน  

รายชื่อ ต�ำแหน่งที่เกี่ยวกับการรับค่าตอบแทน จ�ำนวน

การเข้าประชุม

ค่าตอบแทน

รายปี

(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม

(บาท)

รวม

ค่าตอบแทน
 (1)

(บาท)

คุณอัคนี ทับทิมทอง ประธานคณะกรรมการบริษัท 5/5 286,000 192,500 478,500

นายไพฑูรย์ ทวีผล กรรมการ
ประธานคณะกรรมการก�ำกับดแูลกจิการ

5/5
6/6
5/5

198,000
136,000
120,000

192,500
144,000

–

390,500
280,000
120,000
790,500

คุณนนทพล นิ่มสมบุญ กรรมการ
ประธานคณะกรรมการก�ำกับดแูลกจิการ

5/5
5/5

198,000
136,000

192,500
–

390,500
136,000
526,500

นายสุทธิลักษณ์ ส�ำราญอยู่ กรรมการ 5/5 198,000 192,500 390,500

รศ. ดร. จีรเดช อู่สวัสดิ์ กรรมการ
กรรมการตรวจสอบ

5/5
6/6

198,000
120,000

192,500
120,000

390,500
240,000
630,500

ดร. อุตตม สาวนายน* กรรมการ
กรรมการตรวจสอบ

3/5
4/6

148,500
90,000

115,500
80,000

264,000
170,000
434,000

นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์ กรรมการ 5/5 198,000 192,500 390,500

นายเอียน ลองเด็น* กรรมการ 5/5 198,000 192,500 390,500

นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น* กรรมการ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
(เป็นลูกจ้างบริษัท) 
เลขานุการบริษัท

3/5
5/5

148,500
50,000

300,000

115,500
–

–

264,000
50,000

314,000
300,000

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง กรรมการ 5/5 198,000 192,500 390,500

นายสตราสเซอร์ อาโนด์ 
แดเนียล ชาร์ล วอลเทอร์ โจคิม กรรมการ 1/5 198,000 38,500 236,500

นายเปรโดร อันโตนิโอ อาริอัส โดเช่ กรรมการ 3/5 198,000 154,000 352,000

นายชาร์ค โดมินิค เอมาน กรรมการ 2/5 198,000 115,500 313,500

นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน 
มาแร็ง ฮัมเบิร์ต กรรมการ 2/5 198,000 115,500 313,500

นายฟิลิปป ์เฮนรี่ อลาคอน* กรรมการ 3/5 148,500 115,500 264,000

กรรมการที่ลาออกเมื่อครบวาระ

นายอูลีเซส คาเมยามา** คณะกรรมการ 1/5 49,500 38,500 88,000

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์** คณะกรรมการ 3/5 49,500 – 49,500

รวม 6,526,500

	 (1)	 ค่าตอบแทนบางส่วนจ่ายในป ี2556
	 *	 เป็นกรรมการใหม่ที่ได้รับการอนุมัติแต่งตั้งจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2555 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2555
	 **	 เป็นกรรมการที่ประสงค์ออกจากต�ำแหน่งเมื่อครบวาระ มีนาคม 2555
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	 ค่าตอบแทนคณะผู้บริหาร

	 บรษิทัฯ มกีารก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนคณะผูบ้รหิารอย่างเป็นธรรม

และสมเหตุสมผลอีกทั้งอยู่ในระดับเดียวกับอุตสาหกรรม และสามารถรักษา

บุคลากรได้ ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน โบนัสและสวัสดิการอ่ืนซึ่งมี

ความสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท และผลการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารแต่ละท่าน โดยพิจารณาตามโครงสร้างการบริหารและหน้าที่ความ 

รับผิดชอบเป็นหลัก

	 ค่าตอบแทนอื่นๆ ที่ไม่ใช่เงิน   – ไม่มี –

	 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

	 มตทิีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2555 อนมุตัแิต่งตัง้บริษัท ส�ำนักงาน 

เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และ บริษัทย่อย 

และก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีประจ�ำปี 5552 ดังนี้ 

	 ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

1.	นางสาวกมลทิพย ์เลิศวิทย์วรเทพ  

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที ่4377 และ/หรือ

2.	นายวิชาติ โลเกศกระว ี

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที ่4451 และ/หรือ

3.	นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร ์

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที ่4064

	 ผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อยของบริษัทฯ (จ�ำนวน 15 บริษัท) 

1.	นางสาวกมลทิพย ์เลิศวิทย์วรเทพ 

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4377 และ/หรือ

2.	นายวิชาติ  โลเกศกระว ี 

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 และ/หรือ

3.	นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์ 

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4064

	 โดยก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรบัการตรวจสอบบัญชขีองบรษิทัฯ เป็นเงนิ

จ�ำนวน 3,552,000 บาท และ ของบรษิทัย่อยจ�ำนวน 15 บรษิทั เป็นเงนิจ�ำนวน 

3,966,000 บาท รวมเป็นค่าตอบแทนการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ และ

บริษัทย่อยทั้งสิ้น 7,518,000 บาท โดยไม่มีค่าตอบแทนจากบริการอื่น	

จ�ำนวนคน จ�ำนวนเงินรวม (บาท)

ปี 2554

เงินเดือน และ โบนัส

ค่าตอบแทนอื่น ๆ

14 208,406,532.22

ปี 2555

เงินเดือน และ โบนัส

ค่าตอบแทนอื่น ๆ

13 213,704,047.88

	 เลขานุการบริษัท

	 เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน

ในหมวดความรับผดิชอบของคณะกรรมการ และตามข้อก�ำหนดของพระราช

บญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ คณะกรรมการบรษิทั เป็นผูพ้จิารณา

แต่งตั้งผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท ปัจจุบัน 

ผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท คือ นางสาวร�ำภา ค�ำหอมร่ืน ซึ่งเป็น 

กรรมการผู้บริหาร, รองประธาน – บัญชีและการเงิน (ดูคุณสมบัติ และ

ประสบการณ์ของกรรมการ และผู้บริหาร) โดยมีผู้ช่วยเลขานุการบริษัท คือ 

นางภัชฎา หมื่นทอง*   ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล ซึ่งมีประสบการณ์ 

ท�ำงานด้านเลขานุการบริษัทให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มากว่า 

10 ปี โดยรับภาระหน้าที่ในการเป็นผู้ช่วยเลขานุการบริษัท มีหน้าที่ในการ

สนับสนุนเลขานุการบริษัท ในการให้ค�ำแนะน�ำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ  ทีค่ณะกรรมการและผูบ้ริหารต้องทราบ เพ่ือประโยชน์ต่อบรษิทัฯ รวม

ทั้งดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ และ ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติ 

คณะกรรมการ ด�ำเนินการเกีย่วกบัการประชมุคณะกรรมการและการประชมุ

ผู้ถือหุ้น รวมทั้งการจัดท�ำและเก็บรักษาเอกสาร ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ  

หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุม 

ผูถ้อืหุน้ รายงานประจ�ำปี และเกบ็รกัษารายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการ 

และหรอืผูบ้รหิาร เป็นต้น ดแูล ตรวจสอบ และให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนนิงาน 

ของบรษิทัฯ และคณะกรรมการให้เป็นไปตามระเบยีบ ข้อบงัคบั และกฎหมาย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 หมายเหตุ  *	ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเลขานุการบริษัท

	 	 เมื่อตุลาคม 2555 แทน นางอุมาวดี รัตนอุดม
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 หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทคุ้มครองและส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องต่างๆ ดังนี้

	บริษัทแต่งต้ังให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นผู้

ปฏิบัติหน้าที่นายทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้

รับความม่ันใจในเรื่องความมีประสิทธิภาพของระบบการจดทะเบียน

การซื้อขาย เปลี่ยนโอน หรือแก้ไขรายการต่างๆ เกี่ยวกับการถือหุ้น  

	 บริษัทให้ความใส่ใจในการดูแลสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้น ไม่ว่าจะกรณี

การด�ำเนินการให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลที่ส�ำคัญของบริษัทอย่างตรงเวลา 

และเป็นไปอย่างสม�่ำเสมอ บริษัทได้อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นใน

การเข้าประชุมและลงคะแนนเสียงในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น และใน

วาระการเลือกตั้งกรรมการ ได้ให้มีการเลือกกรรมการรายบุคคล และ

เก็บบัตรลงคะแนนส�ำหรับการใช้สิทธิทุกประเภท (ทั้งกรณีเห็นด้วย ไม่

เห็นด้วย หรืองดออกเสียง) นอกจากนี้ในการจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้น 

บริษัทก็ค�ำนึงถึงให้ผู้ถือหุ้นสามารถได้ประโยชน์ทั้งกรณีการเพิ่มมูลค่า

ของหุ้น และจากการผลก�ำไรจากการด�ำเนินงานของบริษัทไปอย่าง

ควบคู่กัน

	บริษัทให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการพิจารณาวาระส�ำคัญ อาทิ 

	 (1)	 การแก้วัตถุประสงค์หรือข้อบังคับของบริษัท หรือข้อมูลส�ำคัญ 

ต่างๆ ของบริษัท เช่น การเปลี่ยนแปลงลายมือชื่อกรรมการที่ 

อ�ำนาจผูกพันบริษัท 

	 (2)	 การออกหุ้นใหม่ของบริษัท 

	 (3)	 ธรุกรรมทีม่ผีลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทัอย่างมาก เช่น  

ธรุกรรมทีเ่กีย่วกบัการได้มาหรือจ�ำหน่ายจ่ายโอนสนิทรัพย์ทัง้หมด 

หรือส่วนใหญ่ โดยบริษัทมีการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  

และไม่ใช้วาระการพิจารณาเร่ืองอ่ืนๆ (ถ้ามี) มาเป็นการหลกีเลีย่ง 

ไม่ให้ข้อมูลล่วงหน้าแก่ผู้ถือหุ้น

	 ดงัจะเหน็ได้จากหนังสอืเชญิประชมุ และรายงานการประชมุสามญัผูถ้อื

หุ้นประจ�ำปี 2555 ที่ปรากฏเป็นข้อยืนยันได้ว่า บริษัทมีการเสนอให้ผู้

ถอืหุน้พิจารณาวาระทีส่�ำคญัข้างต้น กล่าวคอื การเพิม่วตัถปุระสงค์ของ

บรษิทัเพือ่การเข้าท�ำธรุกรรมขายสนิค้าออนไลน์  หรอืกรณกีารออกหุ้น

เพิ่มเติมในจ�ำนวนที่ได้รับอนุมัติแล้วแต่ยังไม่มีการออกหุ้น  หรือแม้แต่

การเสนอขอ้มลูใหผู้ถ้ือหุน้พจิารณาอนุมตัิยกเลกิเงินปนัผลในจ�ำนวนที่

ไม่สามาถช�ำระให้แก่ผูถื้อหุน้ได้ เนือ่งจากเป็นการใช้สทิธไิม่ถูกประเภท

ในการซือ้หุน้กบับริษัทไทยเอ็นวดีอีาร์จ�ำกดั  ซึง่การเสนอข้อมลูดงักล่าว

มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่ผู้ถือหุ้นถึงความส�ำคัญในการ

ด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่บริษัทไทยเอ็นวีดีอาร์จ�ำกัด

ระบเุป็นเงือ่นไขก่อนการเข้าซือ้หุน้ มเิช่นนัน้บริษทัไทยเอน็วดีอีาร์จ�ำกดั 

ก็จะไม่สามารถจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหลักทรัพย์ได้ และต้องคืนมาให้

บริษัท และบริษัทก็รับรู้เป็นรายได้อื่น ทั้งนี้บริษัทคาดว่าเมื่อผู้ถือหุ้น

ได้รับข้อมูลนี้ ผู้ถือหุ้นจะมีความระมัดระวังในการใช้สิทธิของตนมาก

ขึ้นด้วย

รายงานผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริษัทได้ให้พันธสัญญาด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีไว้ดังนี้

ความมุ่งมั่นเรื่องบรรษัทภิบาลของกลุ่มบริษัท บิ๊กซี

	 คณะกรรมการบริษัทบิ๊กซ ีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) เชื่อว่าบรรษัทภิบาลหรือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยเพิ่มและส่งเสริมให้บริษัท

บรรลุวัตถุประสงค์เรื่องการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นได้

	

	 เราจะใช้ข้อปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาลเป็นเครื่องมือที่ท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว กล่าวคือ เราจะด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและ 

ภายใต้กฎหมาย โดยจะยังคงรักษาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกของเรา

	 ในฐานะผู้น�ำในธุรกิจค้าปลีกรูปแบบใหม่ในประเทศไทย วิธีการปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจะมีองค์ประกอบต่อไปนี้

		ก�ำหนดภาระหน้าที่ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (accountability) 

		ด�ำเนินการอย่างมีความโปร่งใส (Transparency)

		มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Responsibility)

		ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาค (Equality)

		สนับสนุนด้านการพัฒนาชุมชน (Community Support)

		ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม (Ethics) 

	 บริษัทเชื่อว่า พันธสัญญาดังกล่าวจะช่วยในเรื่องการสื่อสารทิศทาง หรือวิสัยทัศน์ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งบริษัทตั้งเป้าหมายไว ้ให้เป็น

ไปอย่างชัดเจนต่อผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

	 ในปี 2555 บริษัทปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีดังนี้
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	บริษัทให้โอกาสผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และให้มี

การใช้สทิธลิงคะแนนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการให้ข้อมลูเร่ืองหลกั

เกณฑ์การลงคะแนนและการนับคะแนนเสียงอย่างชัดเจน โดยสื่อสาร

ในหลายโอกาส ทัง้โดยระบเุป็นลายลักษณ์อกัษรและโดยการชีแ้จงด้วย

วาจาก่อนเริ่มการประชุม ซึ่งบริษัทคาดว่าการสื่อสารดังกล่าวจะท�ำให้

ผู้ถือหุ้นสามารถช่วยเป็นหูเป็นตาการนับคะแนนของบริษัทได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นการสื่อสารเพื่อลดโอกาสการเกิดบัตรเสีย

	 บรษิทัด�ำเนนิการนบัคะแนนเสียงอย่างโปร่งใส เช่น เชญิบคุคลภายนอก

จากส�ำนักงานกฎหมายซึง่เป็นทีย่อมรบั เพือ่ให้เป็นตวัแทนของผูถ้อืหุน้

รายย่อย ในการตรจสอบและยนืยนัว่าการนบัคะแนนเสียงถูกต้อง และ

มีการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยอย่างแท้จริง

	 นอกจากนี้บริษัทแจ้งข้อมูลให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าอย่างเพียงพอ ว่า

จะมกีารประชมุสามญัผู้ถอืหุน้ประจ�ำปีเมือ่ใด ณ สถานทีใ่ด และมวีาระ

การประชุมเรื่องใด กล่าวคือ เมื่อคณะกรรมการบริษัทมีการก�ำหนดใน

เรื่องข้างต้น ก็จะน�ำไปส่ือสารในเวปไซต์ของบริษัท เพ่ิมเติมจากเวป

ไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อีกทั้งเอกสารเชิญประชุม

ก็ระบุเหตุผลในการมีวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ

อย่างชัดเจน ให้ผู้ถือหุ้นใช้ประกอบในการตัดสินใจในแต่ละวาระ และ

สามารถลงคะแนนเสยีงในทศิทางทีจ่ะเป็นประโยชน์สงูสดุท้ังแก่บริษัท

และผู้ถือหุ้นเอง

	 บริษัทได้ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามให้แก่คณะกรรมการบริษัทล่วง

หน้า เพื่อให้การน�ำเสนอข้อมูลโดยฝ่ายบริหารในการประชุมสามารถ

ให้ข้อมูลสอดคล้องกับค�ำถามของผู้ถือหุ้น รวมท้ังให้สิทธิผู้ถือหุ้นเพิ่ม

วาระการประชมุ หรอืการเสนอชือ่ผู้เข้ารบัเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษิทั 

โดยการก�ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขอย่างสมเหตุสมผล และยืดหยุ่น

ให้ผูถื้อหุ้นรายย่อยมโีอกาสใช้สทิธดิงักล่าวได้ง่าย กล่าวคอื แม้กฎหมาย

จะก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียง

ทั้งหมดของบริษัทเข้าชื่อร่วมกันเพื่อเสนอวาระต่อคณะกรรมการ แต่

บริษัทก�ำหนดจ�ำนวนการถือหุ้นในการใช้สิทธิเพียง 100,000 หุ้น ซึ่ง

คิดเป็นเพียงร้อยละ 0.000118 เท่านั้น เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ถือ

หุ้นรายย่อยอย่างแท้จริง

	 นอกจากนี้ แม้ในโอกาสท่ีกฎหมายให้ทางเลือกให้คณะกรรมการ

สามารถด�ำเนินการเองได้ โดยไม่ต้องน�ำมาเสนอแก่ผู้ถือหุ้น บริษัทก็

เลอืกท่ีจะน�ำมาให้ทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้พจิารณา หากการพจิารณาดงักล่าว

เป็นไปเพือ่การก�ำกับดแูลกิจการท่ีด ีอาท ิการเสนอให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และทุกๆ ปี บริษัทได้เสนอให้ผู้ถือหุ้น

พจิารณาการก�ำหนดค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริษัททกุชดุ ไม่ว่า

จะเป็นคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการ

	 ผูถ้อืหุน้สามารถลงคะแนนเสยีงในวาระต่างๆ ได้ ทัง้โดยการเข้าประชมุ

ด้วยตนเองหรือการมอบฉันทะ โดยมีผลอย่างเท่าเทียมกัน และเพื่อให้

ผู้ถือหุ้นรายย่อยซึ่งไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง สามารถใช้

สิทธิการลงคะแนนเสียงได้อย่างเต็มที่ บริษัทจึงได้เสนอชื่อกรรมการ

ตรวจสอบ และกรรมการผู้จัดการใหญ่ ให้เป็นทางเลือกในการมอบ

ฉันทะแก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า

	บริษัทเปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท (ตารางผู้ถือหุ้น 10 ราย

แรก) และการถือหุ้นในบริษัทย่อย ให้ผู้ถือหุ้นรับทราบอย่างเปิดเผย

	บริษัทเปิดโอกาสให้กลไกตลาดเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และภายใต้

การก�ำกบัดแูลของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง อาท ิการเข้าซือ้กจิการคาร์ฟร์ู

ในประเทศไทย กไ็ด้มกีารเสนอข้อมลูให้ผูถ้อืหุน้ทราบอย่างเพยีงพอและ

โปร่งใส

	บริษัทตระหนักว่าผู้ถือหุ้นมีความหลากหลาย ทั้งประเภทบริษัท ผู้

ลงทุนที่เป็นสถาบัน บุคคลธรรมดา และบุคคลธรรมดารายย่อย ผู้ถือ

หุน้ไทยและต่างประเทศ  จงึอ�ำนายความสะดวกให้ผูถื้อหุน้ต่างประเภท

สามารถใช้สิทธิอย่างเสมอภาคกัน เช่น จัดท�ำข้อมูลทั้งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ โดยสามารถดขู้อมลูทีบ่รษิทัเปิดเผยเพิม่เตมิภายใต้หัวข้อ 

“นักลงทุนสัมพันธ์” ในเวปไซต์ของบริษัท

	บริษัทไม่มีการสร้างอุปสรรคแก่ผู้ถือหุ้นในการพบปะระหว่างกันเพื่อ

ปรึกษาหารือเกี่ยวกับสิทธิพื้นฐานของบรรดาผู้ถือหุ้น

 หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

บริษัทต้องมีวิธีการปฏิบัติให้ผู้ถือหุ้นเกิดความมั่นใจว่า เราปฏิบัต ิ

ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายย่อย หรือ

ผู้ถือหุ้นที่มิได้มีที่อยู่อาศัยในประเทศไทย  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องต่างๆ ดังนี้

	บริษัทปฏบิตัต่ิอผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนั หุน้ทกุหุน้ของบรษิทั

มีสิทธิการออกเสียง 1 หุ้นต่อ 1 เสียงอย่างเท่าเทียมกัน  มีการอ�ำนวย

ความสะดวกให้แก่สถาบนัตวัแทนผูถื้อหุน้ (Costodian) เพือ่เปิดโอกาส

ให้ผูถ้อืหุน้ซึง่ถอืหุน้ผ่านสถาบนัตวัแทนผูถ้อืหุน้เหล่านัน้สามารถใช้สิทธิ

ในการลงคะแนนเสียงได้อย่างเท่าเทียมกันกับผู้ถือหุ้นอื่น  โดยไม่สร้าง

วิธีการลงคะแนนเสียงโดยสถาบันตัวแทนผู้ถือหุ้นให้เกิดความยุ่งยาก

หรือเสียค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น

	บริษัทห้ามการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยระบุเป็นส่วน

หนึ่งของสัญญารักษาความลับซึ่งพนักงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการลงนาม

รายปีเพื่อทบทวนภาระหน้าที่ของตน

	บรษิทัก�ำหนดให้คณะกรรมการและผูบ้รหิารเปิดเผยข้อมลูผลประโยชน์

ทับซ้อนไม่ว่าทางตรงหรือโดยข้อมูลปี 2555 สรุปได้ดังนี้

	(1)	 บริษัทไม่มกีารให้ความช่วยเหลอืทางการเงินแก่บคุคลหรอืบรษิทั

อื่นใดนอกเหนือจากบริษัทย่อย

	(2)	 ข้อมูลการตรวจสอบจากทะเบียนคู่ค้า ไม่พบความเก่ียวข้องกับ

คณะกรรมการและผูบ้ริหารบริษัทในลกัษณะผลประโยชน์ทบัซ้อน

นักลงทุนสัมพันธ์

	 หลักการท�ำงาน

	 “บรษิทัเชือ่มัน่ในการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั โดยบริษทัจะ

ด�ำเนนิการให้นโยบายและการปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบัผูถ้อืหุน้มกีารให้ความช่วย

เหลือผู้ถือหุ้นรายย่อยของบริษัทอย่างเพียงพอ”
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	 ความเห็นของผู้ถือหุ้นทุกรายมีความส�ำคัญต่อบริษัท บริษัทจึงพยายาม

อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการแสดงความคิดเห็น อาทิ การเลือกสถานที่จัด

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นจะพิจารณาถึงสถานที่ซึ่งสะดวกแก่การเดินทางของผู้ถือหุ้น 

อ�ำนวยความสะดวกเรื่องการออกเสียงลงคะแนนไม่ว่าจะโดยการเข้าประชุมด้วย

ตนเองหรือโดยการมอบฉันทะ โดยมีการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย1 เสนอวาระ 

การประชุมโดยก�ำหนดเงื่อนไขจ�ำนวนการถือหุ้นที่ต�่ำมาก2 และบริษัทไม่มีการจัด

ประเภทหุ้นที่ต่างกันหรือให้มีสิทธิการลงคะแนนเสียงที่ต่างกัน (ยกเว้นผู้ที่ไม่มีสิทธิ

การลงคะแนนเสยีงเนือ่งจากการซ้ือหุน้ตามเงือ่นไขของบรษิทัไทยเอ็นวดีอีาร์ จ�ำกดั)

	 ในฐานะท่ีบริษัทจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรา

จึงให้ความส�ำคญัต่อการเปิดเผยข้อมลูทัง้ทีเ่ป็นข้อมลูด้านการเงนิและข้อมลูอืน่ๆ 

เพราะตระหนักว่าข้อมลูอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของผูถ้อืหุน้ โดยบรษิทั

พยายามเปิดเผยข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นประจ�ำ และภายในก�ำหนด

	 นอกจากบรษิทัเปิดเผยข้อมลูไปยงัสาธารณชนทัว่ไปรวมทัง้ผู้ถอืหุน้ โดยผ่านทางตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว ยังได้สร้างช่องทางการตดิต่อสือ่สาร

อีกหลายช่องทาง เพื่อเป็นทางเลือกส�ำหรับผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ อาทิ

เวปไซต์บริษัท www.bigc.co.th บริษัทเผยแพร่ผลการด�ำเนินงานรายไตรมาส รายงานประจ�ำปี เอกสารการประชุมและรายงานการประชุม 

ผู้ถือหุ้น แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี ข่าวสารซึ่งแจ้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข่าวสาร

ขององค์กรผ่านเวปไซต์ของบริษัท  ผู้ถือหุ้นสามารถดูข้อมูลภายใต้หัวข้อ นักลงทุนสัมพันธ์

การรายงานที่มีก�ำหนดวันส่งเป็นประจ�ำ อาท ิบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารรายไตรมาส

รายงานที่ไม่มีก�ำหนดวันส่งเป็นประจ�ำ การเปิดเผยท�ำโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้

ผู้ถือหุ้นและสาธารณชนได้รับข้อมูลอย่างเท่าเทียมกันและเพียงพอ โดยในปี 2555 บริษัทส่งรายงานใน

ประเภทนี้ถึง 19 รายการ

ข้อมูลน�ำเสนอนักลงทุน บริษัทจัดแถลงผลประกอบการแก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์รายไตรมาส เพื่อให้โอกาสในการสอบถาม 

เกี่ยวกับการประกอบการของบริษัท ข้อมูลน�ำเสนอนักลงทุนเหล่านี้รวมถึงผลประกอบการที่บริษัทเปิดเผย 

ต่อสาธารณชนและการพัฒนาด้านการประกอบการ โดยมีผู ้บริหารของบริษัทเข้าร่วมในการตอบ 

ข้อสอบถามข้อมูลนี้ด้วย บุคคลทั่วไปสามารถอ่านข้อมูลน�ำเสนอนักลงทุนในเวปไซต์ของบริษัทด้วยเช่นกัน

การประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากการเสนอวาระที่ส�ำคัญต่างๆ ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงแล้ว การประชุมนี้ถือเป็นการเปิดโอกาส

ให้ผู้ถือหุ้นสามารถรับข้อมูลเพ่ิมเติม และสอบถามหรือให้ความเห็นแก่คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร 

ของบริษัท บริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามล่วงหน้าภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ เพื่อให้โอกาสแก่ 

ผู้ถือหุ้นทั้งหมดอย่างเท่าเทียมกัน

การต้อนรับผู้เยี่ยมชมบริษัท บริษัทให้โอกาสนักลงทุนสถาบันและนักวิเคราะห์เข้าพบปะหารือฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้อง เพื่อทราบข้อมูล

และทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัท  ในปี 2555 บริษัทมีโอกาสต้อนรับผู้เยี่ยมชมบริษัทถึง 137 ครั้ง

การน�ำเสนอข้อมูลต่อ

นักลงทุนในต่างประเทศ (Road Show)

บริษัทจัดการน�ำเสนอข้อมูลต่อนักลงทุนในต่างประเทศ โดยให้โอกาสนักลงทุนสถาบันและนักวิเคราะห์ใน 

ต่างประเทศทราบข้อมลูและทศิทางการด�ำเนนิงานของบริษัท ในปี 2555 บรษัิทน�ำเสนอข้อมลูต่อนกัลงทนุ

ในต่างประเทศถงึ 15 ครัง้ในฮ่องกง สงิคโปร์ กวัลาลมัเปอร์ ปารีส ลอนดอน นวิยอร์ค บอสตนั และโตรอนโต

การจัดประชุมทางโทรศัพท์

ส�ำหรับนักลงทุนต่างประเทศ

ในปี 2555 บริษัทฯ มีการจัดการประชุมทางโทรศัพท์กับนักลงทุนสถาบันและนักวิเคราะห์ต่างประเทศ 

26 ครั้ง

การร่วมสัมนากับนักลงทุนสถาบัน

และนักวิเคราะห์

บริษัทยังได้เข้าร่วมการสัมนาในระหว่างปี เพื่อเป็นช่องทางในการพบปะกับนักลงทุนสถาบันในการประชุม

แบบเฉพาะรายหรือการแบบประชุมกลุ่มย่อย โดยในปี 2555 บริษัทฯ มีการเข้าร่วมประชุมที่จัดโดย 

บริษัทหลักทรัพย์จ�ำนวน 5 ครั้ง ในกรุงเทพฯ

	 ผู้ที่รับผิดชอบในการติดต่อกับนักลงทุนคือ นายรามี่ บีไรเนน ผู้อ�ำนวย

การฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ นักลงทุนสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลของบริษัท

ได้ทีโ่ทรศพัท์หมายเลข 02.655.0666 ต่อ 7416 หรอืส่งอเีมลล์มายงั pirami@

bigc.co.th ส่วนผูท่ี้รับผดิชอบในการตดิต่อกบัสือ่มวลชนหรือบคุคลภายนอก 

ได้แก่ นายกุฎาธาร นาควิโรจน ์โทรศัพท์หมายเลข 02.655.0666 ต่อ 7192 

หรือส่งอีเมลล์มายัง nakudatara@bigc.co.th  

	 นอกจากนี้บริษัทยังมีคอลเซ็นเตอร ์(Call Center) หมายเลข 1756 ซึ่ง

ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเป็นจุดศูนย์กลางในการรับข้อซัก

ถามหรอืการร้องเรยีนจากลกูค้า คูค้่า พนกังาน หรือบคุคลทัว่ไป และมกีารท�ำ

รายงานเพื่อการตรวจสอบติดตามอย่างสม�่ำเสมอโดยฝ่ายบริหาร เพื่อให้การ

ท�ำงานเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า

1	 ผู้ถือหุ้นรายย่อย หมายถึงผู้ที่ถือหุ้นของบริษัทน้อยกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นทั้งหมด โดยรวมถึง ผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ทั้งที่มีสัญชาติไทย	 

	 และสัญชาติอื่น และผู้ถือหุ้นที่เป็นสถาบัน ทั้งที่อยู่ในประเทศไทยและประเทศอื่น
2	 ก�ำหนดให้ผูถ้อืหุน้ซึง่สามารถเสนอวาระในการประชมุสามญัผู้ถอืหุน้ต้องถอืหุน้ไม่น้อยกว่า 100,000 หุน้ ซึง่คดิเป็นร้อยละ 0.000118 โดยสามารถเป็นจ�ำนวน 

	 ที่ถือโดยรายเดียวหรือหลายรายรวมกันก็ได้ ซึ่งต�่ำกว่าข้อก�ำหนดร้อยละ 5 ของกฎหมายอย่างมีนัยส�ำคัญ
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ในรอบปีทีผ่่านมา บรษิทัฯได้จดัให้มช่ีองทางในการสือ่สารและกจิกรรมต่างๆระหว่างผู้ถอืหุน้ นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์และผู้บรหิารระดับสงูของบรษิทัฯ ดงันี้

เดือน วันพบปะ

นักลงทุน

การประชุม

ผู้ถือหุ้น

การเยี่ยมชม

บริษัท

การประชุมทาง

โทรศัพท์

Roadshow 

ต่างประเทศ

การเข้าร่วม

ประชุม

มกราคม 9 1 1

กุมภาพันธ์ 1 12 3

มีนาคม 12 3 2

เมษายน 1 7 2

พฤษภาคม 1 11 7 1 1

มิถุนายน 16 1

กรกฎาคม 1 6 2 2

สิงหาคม 9 1 2 1

กันยายน 18 2 2

ตุลาคม 1 11 4

พฤศจิกายน 19 1 1

ธันวาคม 7 1

 หมวดที่ 3 ก�ำหนดบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียในการก�ำกับดูแลกิจการ

บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายและมาตรการท่ีให้ความส�ำคัญและครอบคลุม 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

	 พนักงาน

	 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติและดูแลพนักงานด้วยความเป็นธรรมและให้ผล

ตอบแทนในระดบัทีไ่ม่ต�ำ่กว่าผลตอบแทนในตลาดแรงงานส�ำหรบัอุตสาหกรรม

ใกล้เคียงกัน ตามความเหมาะสม  ความรู ้ความสามารถ ทักษะและลักษณะ

งาน ทัง้ยงัได้ปรบัปรงุเพิม่เตมิสวัสดกิารให้สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกจิ

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ตลอดจนการส่งเสริมและการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง

	 คู่ค้า 

	 บรษิทัฯ มีขัน้ตอนและกระบวนการประมูลงาน การต่อรองราคา การคัด

เลอืกผูร้บัเหมา/ผูข้ายสินค้า/ผู้ให้บรกิาร และการเข้าท�ำสัญญาว่าจ้าง/สญัญา

ซ้ือขายสนิค้า/สญัญาบรกิาร ท่ีโปร่งใสและตรงไปตรงมา และมกีารปฏบิตัติาม

เงื่อนไขทางการค้าต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยแต่ละข้ัน

ตอนจะมคีณะกรรมการกลางเข้าร่วมพจิารณาทุกครัง้ บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดเพ่ิม

เตมิหลกัเกณฑ์ให้คู่ค้าทุกรายต้องแสดงรายงานการมีส่วนได้เสยีในแบบแสดง

รายการท่ีบรษิทัฯ ก�ำหนด เพือ่ความโปร่งใส ท้ังนี ้เพ่ือยนืยนัข้อเทจ็จริงทีเ่กีย่ว

กนัความสมัพนัธ์กบับรษิทัฯ กรรมการ และ/หรือผูบ้รหิารของบรษิทัฯ แล้วแต่

กรณี 

	 เจ้าหนี้ 

	 บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงและ

สัญญากับเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเคร่งครัด 

	 ลูกค้า 

	 บริษัทฯ ดูแลเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยการจัดหาสินค้าที่มี

คุณภาพเพื่อรองรับและให้บริการอย่างเหมาะสม ทั้งยังมีหน่วยงานรับข้อร้อง

เรียนจากลกูค้า เพ่ือด�ำเนนิการแก้ไขข้อบกพร่องโดยเร็วทีส่ดุหากข้อร้องเรยีน

นั้นมีเหตุผล

	 คู่แข่ง 

	 บริษัทฯ ถือปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี ไม่ใช้วิธีการอันไม่

สจุรติเพือ่ท�ำลายคูแ่ข่งและด�ำรงไว้ซึง่หลกัการอยูร่่วมกนัโดยสนบัสนนุนโยบาย

การแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม 

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 บริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม 

โดยมีการจัดตั้งและสนับสนุนทางการเงินแก่มูลนิธิบิ๊กซีเพื่อด�ำเนินการด้าน

สาธารณประโยชน์และส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาของเยาวชนในชุมชน

เพื่อจะเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่สังคม

	 ช่องทางการสื่อสาร 

	 ในการด�ำเนินการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และ

ผูม้ส่ีวนได้เสยีอ่ืน ๆ  บรษัิทฯ ได้ค�ำนึงถึงกลไกการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสีย

เป็นส�ำคัญ ตลอดจนก�ำหนดนโยบายที่ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อ หรือร้อง

เรียนเกี่ยวกับการบริหารงานของบริษัทฯ ตลอดจนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของผู้บริหารและพนักงานในระดับจัดการ 
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	 ช่องทางการติดต่อสื่อสารส�ำหรับผู ้มีส่วนได้เสียกลุ ่มต่าง ๆ มีทั้ง 

การติดต่อผ่านอีเมลล์ เวปไซต์ของบริษัท ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (1756)  

กล่องร้องเรียนท่ีติดไว้ทุกสาขา หรือการส่งมายังบริษัททางไปรษณีย์ ผู้ม ี

ส่วนได้เสียสามารถติดต่อตามความเกี่ยวข้องของตนดังนี้

	ผู้ถือหุ้น สามารถติดต่อ: เลขานุการบริษัท  

และผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล

	นักลงทุนหรือนักวิเคราะห ์สามารถติดต่อ: รองประธานฝ่ายบัญชี

และการเงิน (CFO) และผู้อ�ำนวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

	สื่อมวลชน สามารถติดต่อ: รองประธานฝ่ายการตลาด  

(VP – Marketing) และอ�ำนวยการฝ่ายองค์กรสัมพันธ์

	ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และชุมชน 

สามารถติดต่อ: สายงานพัฒนาธุรกิจ (ซึ่งรับผิดชอบการติดต่อทาง

คอลเซ็นเตอร์ เว็ปไซต์ และไปรษณีย์ หรือผู้อ�ำนวยการฝ่ายป้องกัน

ความเสียหาย (ซึ่งรับผิดชอบโครงการ กล่องแจ้งเบาะแส)

	 ในปลายปี 2555 บริษัทได้มีการทบทวนช่องทางการส่ือสารส�ำหรับ 

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ตามค�ำแนะน�ำของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ  

(ดรูายละเอยีดในรายงานคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกิจการ ปี 2555) ซึง่บรษิทั

จะรายงานความคืบหน้าของพัฒนาการในเรื่องดังกล่าวในรายงานประจ�ำปี 

2556 ต่อไป

	 วิธีด�ำเนินงานเรื่องการแจ้งเบาะแส

	 ในกรณีที่มีการร้องเรียนเรื่องการบริหารงานของบริษัทฯ เลขานุการ

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ จะด�ำเนินการตรวจสอบ และรวบรวม 

ข้อเท็จจริงจากฝ่ายที่เกี่ยวข้องแล้วรายงานผลการตรวจสอบให้ประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)   ทราบ และ ในกรณีที่มีการร้องเรียนเรื่องทุจริต/

ประพฤติมิชอบของผู ้บริหารและพนักงานในระดับจัดการ เลขานุการ 

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ จะรายงานผลการตรวจสอบให้ประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบทราบ โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) 

หรือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ แล้วแต่กรณี จะเป็นผู้รายงานให ้

ประธานกรรมการบริษัทฯ ทราบ หลังจากนั้น ในกรณีท่ีเรื่องร้องเรียน 

ดงักล่าวเป็นข้อร้องเรยีนทีม่นียัส�ำคัญ ประธานกรรมการบรษิทัฯ จะพิจารณา

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อไป

 หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 บริษัทเปิดเผยข้อมูลภายในก�ำหนดเวลาและครบถ้วนตามแนวปฏิบัติ 

เรือ่งการเปิดเผยข้อมูลตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีทัง้ข้อมลูทีเ่กีย่วกบับรษิทั 

รายงานทางการเงิน การด�ำเนินงาน การถือครองหุ้น และการก�ำกับดูแลกิจการ

	 ช่องทางหลักของการเปิดเผยข้อมูลได้แก่ 

	 (1)	 เวปไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th 

	 (2)	 เวปไซต์ของบริษัท www.bigc.co.th โดยรายงานประจ�ำปี  

(แบบ 56-2) และรายงานแสดงข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1)  

มีการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน

	 จัดท�ำและเปิดเผยข้อมูลท่ีได้มาตรฐาน ท้ังข้อมูลท่ีแสดงฐานะทาง 

การเงิน และการเปิดเผยข้อมูลด้านอื่นๆ

	บรษิทัจดัให้มกีารตรวจสอบงบดลุและงบการเงนิของบรษิทัจากผูต้รวจ

สอบบัญชีอิสระที่มีความสามารถและคุณสมบัติครบถ้วน เพื่อให้คณะ

กรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นได้รับความมั่นใจว่างบการเงินของบริษัท

แสดงฐานะทางการเงนิทีถ่กูต้องของบรษิทัในทกุรายการทีส่�ำคญั  (ราย

ละเอียดเพ่ิมเตมิ สามารถอ่านได้ทีร่ายงานคณะกรรมการตรวจสอบต่อ

ผู้ถือหุ้น)

	 ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระมีท�ำหน้าที่อย่างระมัดระวังและปฏิบัติงานโดย

ใส่ใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ดังจะเห็นได้จากการจัดให้มี

การพบปะพูดคุยกับผู้บริหารในเรื่องต่างๆ ที่จ�ำเป็น เพื่อสอบทานให้

เกิดความแน่ใจว่าข้อมูลที่ปรากฏต่อผู้ตรวจสอบบัญชีตรงกับวิธีปฏิบัติ

ของผู้ปฏิบัติงานและความเข้าใจของผู้บริหาร เช่น การสอบทานกับผู้

บริหารว่ามีการทุจริตในองค์กรหรือไม่

	 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของบริษัท ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่าง

เท่าเทียมกัน ในระยะเวลาเดียวกัน และท�ำให้การเข้าถึงข้อมูลไม่มีค่า

ใช้จ่าย

	บริษัทยินดีให้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ผลการท�ำงานของบริษัทแก่นัก

วเิคราะห์ หรอืหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีจ่ดัระดบัองค์กรในด้านต่างๆ อย่าง

เต็มที่โดยหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลที่อาจกระทบต่อความอิสระในการให้

ความเห็นของผู้วิเคราะห์  และเปิดเผยข้อมูลที่ให้นักวิเคราะห์ไว้ในเวป

ไซต์ของบริษัทเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องภาคส่วนอื่นๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล

อย่างเท่าเทียมกัน

 หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

บริษัทมีความมั่นใจในเรื่องการก�ำหนดกลยุทธ์ของบริษัท และการ

ตดิตามดแูลการบรหิารจดัการอย่างมปีระสิทธิภาพของคณะกรรมการ 

ตลอดจนความรับผิดชอบที่คณะกรรมการบริษัทมีต่อบริษัทและ 

ผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวัง 

และเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น ระหว่างการซื้อกิจการ

คาร์ฟูร์ประเทศไทย คณะกรรมการบริษัทจัดประชุมในเร่ืองดังกล่าว

หลายครั้งเนื่องจากเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การเติบโตของบริษัท 

นอกจากนี้ยังเห็นได้ชัดจากการท�ำงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ ซึง่ปรากฏอยูใ่นรายงานของคณะ

กรรมการชุดย่อยดังกล่าว

	 คณะกรรมการบริษัทตัง้อยูบ่นพ้ืนฐานการปฏิบตัต่ิอผูถื้อหุน้ทกุรายอย่าง

เป็นธรรม แม้ในกรณทีีผ่ลการตดัสนิใจของคณะกรรมการอาจส่งผลกระ

ทบที่ต่างกันแก่ผู้ถือหุ้นต่างกลุ่ม

	 คณะกรรมบริษัทท�ำงานอย่างมีจริยธรรม และการตัดสินใจค�ำนึงถึง 

ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วน ตามท่ีปรากฏในค�ำมัน่ในเรือ่งการก�ำกบัดแูล

กิจการที่ดี ซึ่งให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน
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	นอกจากคณะกรรมการบริษัท และคณะผู้บริหารแล้ว คณะกรรมการ

บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่ให้กรรมการอิสระเข้ามา

มีบทบาทอีก 2 ชุด ได้แก่ (i) คณะกรรมการตรวจสอบ และ (ii)  

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ โดยคณะกรรมการชุดย่อยมีบทบาท

ส�ำคัญในเรื่อง

	 (1)	 การทบทวนและให้แนวทางท่ีเก่ียวข้องกับ การวางกลยุทธ์ 

แผนการท�ำงานหรอืกจิกรรมซึง่เกีย่วกบัโครงการทีส่�ำคญั นโยบาย

ความเส่ียงและขอบข่ายการท�ำงานเรื่องการบริหารจัดการความ

เสี่ยง การวางเป้าหมายผลประกอบการและแผนงานของบริษัท

	 (2)	 ตรวจสอบติดตามความมีประสิทธิภาพของการก�ำกับดูแลกิจการ 

และการท�ำข้อเสนอให้มีการปรับปรุงตามที่จ�ำเป็น

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการมีการดูแล

และพิจารณาอย่างรอบคอบเมื่อเกิดรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ โดยคณะกรรมการได้ประกาศเกณฑ์การรายงานการมีส่วนได้เสีย

ของกรรมการและผู้บริหารทุกคน และต้องรายงานภายใน 7 วันนับแต่มีการ

เปลีย่นแปลง และก�ำหนดนโยบายและขัน้ตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยงกนั

ให้เป็นไปตามประกาศท่ีเก่ียวข้องของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  รวม

ทั้งก�ำหนดนโยบายและวิธีการดูแลเพื่อมิให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องน�ำข้อมูล

ภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

จะน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เก่ียวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการที่

มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการกับนิติบุคคลหรือบุคคลที่เกี่ยว

โยงกันที่มีสาระส�ำคัญ และได้พิจารณาความเหมาะสมของการด�ำเนินการใน

แต่ละเรือ่งนัน้อย่างรอบคอบ พร้อมปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย   โดยก�ำหนดราคาและเงื่อนไขเสมือนท�ำรายการกับบุคคล

ภายนอก (Arm’s Length Basis) และเปิดเผยมูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผล 

/ ความจ�ำเป็น อย่างเพียงพอไว้ในรายงานประจ�ำปีและแบบ 56-1 

	 ในส่วนของการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน ได้ก�ำหนดให้กรรมการ

และผูบ้รหิารระดบัสงูรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัย์ต่อส�ำนักงาน

ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัหิลกั

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันท�ำการ นับจากวันที่ซื้อ 

ขาย โอน หรือรับโอน นอกจากนี ้คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้เสนอ

แนะให้กรรมการและผู้บรหิารรายงานการถอืหลักทรพัย์ของตนในการประชมุ

คณะกรรมการทุกไตรมาส ซึ่งยังคงถือปฏิบัติในการประชุมกรรมการบริษัทฯ 

ทุกนัดในปีที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง

จริยธรรมทางธุรกิจ

	 บริษัทฯ มีนโยบายการด�ำเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม

สงูสดุ ได้แก่ การปฏิบตัติามกฎหมาย ความซือ่ตรงของพนกังาน ความสมัพนัธ์

กับผู้จ�ำหน่ายสินค้า การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ การแข่งขันและการรักษา

สนิทรพัย์ของบรษิทัฯ ซ่ึงคณะกรรมการ ผู้บรหิารตลอดจนพนกังานทกุคนได้ให้

ความส�ำคัญและมีหน้าที่ต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด สม�่ำเสมอเป็นปกติวิสัย

เพื่อให้เป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการปฏิบัติตามมาตรฐานการด�ำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ที่ได้ก�ำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ทั้งนี ้บริษัทยัง

ได้ก�ำหนดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และรณรงค์ส่งเสริมให้

เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมที่ดีในการด�ำเนินงาน เป็นที่ยอมรับของ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป

การถ่วงดุลอ�ำนาจ

คณะกรรมการบริษัทฯ  มีจ�ำนวน 15 คนประกอบด้วย

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร	 11 คน	 (5 คน เป็นกรรมการอิสระ) 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 	 4 คน

	 ปี 2555 มกีารเปลีย่นแปลงประธานคณะกรรมการบรษิทั จากกรรมการ

ที่เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น (คุณสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ ) เป็นกรรมการจาก

ภายนอก (คุณอัคนี ทับทิมทอง) คณะกรรมการบริษัทได้ขอให้คณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการทบทวนในต้นปี 2556 ว่าประธานคณะกรรมการบริษัทมี

คุณสมบัติของกรรมการอิสระครบถ้วนหรือไม่ โดยบริษัทจะเสนอข้อมูลการ

ทบทวนในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2556

	 ประธานกรรมการไม่ใช่บคุคลเดยีวกนักบัประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและ

กรรมการผู้จัดการใหญ่  ดังนั้นจึงก่อให้เกิดการถ่วงดุลระหว่างคณะกรรมการ

บริษัทและคณะผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ

การสรรหาคณะกรรมการ

	 แหล่งข้อมูล

	 บริษทัสามารถพิจารณารายชือ่ผูท้ีม่คีวามสามารถและสมควรได้รบัการ

เสนอชื่อเป็นกรรมการจากแหล่งข้อมูลใดๆ ก็ได้ รวมทั้งจากการแนะน�ำของ

สมาชิกคณะกรรมการบริษัทปัจจุบัน ฝ่ายบริหาร ที่ปรึกษาของบริษัท หรือ 

ผู้ถือหุ้นของบริษัท

	 คุณสมบัติของผู้สมควรได้รับการเสนอชื่อ อาจแตกต่างไปตามความ

จ�ำเป็นในเรือ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการ นอกจากน้ีบรษิทัยงัเปิดโอกาส

ให้ผูถ้อืหุน้รายย่อยท�ำการเสนอชือ่ได้นานกว่า 3 เดอืนก่อนจะมกีารจดัประชมุ

คณะกรรมการเพื่อการก�ำหนดวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ในปี 2555 

(เดือนตุลาคม 2555 ถึงสิ้นเดือนมกราคม 2556) เป็นที่น่าเสียดายว่าไม่มี 

ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอรายชื่อกรรมการ

	 ขั้นตอนการเลือกผู้ได้รับการเสนอชื่อ

	 ประธานคณะกรรมการบริษัทจะเสนอรายชื่อพร้อมทั้งคุณสมบัติของ

บุคคลที่น่าสนใจให้แก่คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการพิจารณาและเสนอ

ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัท  และเป็นอ�ำนาจของคณะกรรมการบริษัท

ในการเลอืกและเสนอชือ่บคุคลให้ผูถ้อืหุน้เลอืกตัง้ในการประชมุสามญัผู้ถอืหุ้น

	 การก�ำหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลรวบรวมข้อมูลเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทนของ

บรษิทัต่างๆ ทีอ่ยูใ่นธรุกจิคล้ายกบับรษิทัและเสนอความเหน็ให้คณะกรรมการ

บรษิทั โดยมคีวามเหน็ว่าค่าตอบแทนควรจะสอดคล้องถงึความรบัผดิชอบและ

สามารถแข่งขันในธุรกิจที่ใกล้เคียงได้
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การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง

นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลที่ดี คณะกรรมการบริษัทฯ  

ยังได้จัดท�ำคู่มือจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อให้คณะกรรมการและ

ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและท�ำหน้าท่ีด้วยความถูกต้อง 

โปร่งใส มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อย่าง 

ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

	 ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เร่ิมจากการระบุความเสี่ยงที่มีผลก

ระทบอย่างมีสาระส�ำคัญต่อการบริหารแผนงานหลัก (identify Risk) และ

ครอบคลุมทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับแผนงานหลัก โดยก�ำหนดแบ่งระดับ

ความเสี่ยง (Risk Level) เป็น 3 ระดับ คือ ความเสี่ยงระดับสูง กลาง และต�่ำ 

และวางมาตรการป้องกนัความเสีย่งในแต่ละเรือ่ง พร้อมทัง้ประเมนิระดบัการ

ควบคมุ (Control Level) ของมาตรการป้องกนัทีส่ร้างขึน้นัน้ แล้วจงึพิจารณา

ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ (Residual Risk) ที่เกินกว่าระดับที่ยอมรับได ้ 

ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ต้องก�ำหนดแผนงานเพ่ือจัดการความเสี่ยงน้ันเพ่ิมเติม  

(Risk Treatment Plan) นอกจากนี้ยังมีการก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

(Key Risk Indicator) เพื่อใช้ในการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงนั้น

อย่างสม�่ำเสมอ โดยบริษัทฯ จัดให้มีผู้จัดการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk 

Manager) เป็นผูท้�ำหน้าทีต่ดิตามประเมนิผล และจดัท�ำรายงานให้ฝ่ายบรหิาร

ทราบตามระยะเวลา

	 ในการระบุความเสี่ยงเพื่อให้ครอบคลุมทุกส่วนงานนั้น บริษัทฯ ได้

ระบุความเสี่ยงโดยมองความเสี่ยงในระดับองค์กร ซึ่งจะได้ความเสี่ยงในภาพ

รวมของบริษัทฯ ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ก็ยังให้ความส�ำคัญกับการระบุ

ความเสี่ยงในระดับปฏิบัติงาน ด้วยเช่นกัน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงใน

กระบวนการต่างๆ ในปีถัดไป บริษัทฯ วางแผนที่จะให้ความส�ำคัญกับความ

เสี่ยงในระดับปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการต่างๆ 

ภายในสาขา

 การควบคุมภายใน  

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยมุ่งเน้น

ก�ำหนดระบบการควบคุมภายในให้มีความครอบคลุมในทุกกิจกรรม และ

เพียงพอเหมาะสมกับการด�ำเนินงาน โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง

เป็นกรรมการอิสระ ท�ำหน้าที่สอบทานระบบการควบคุมภายในเป็นประจ�ำ 

ทุกปี ท้ังด้านการเงินและด้านปฏิบัติการให้มีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายจัดการ เพื่อปรับปรุงระบบ

การควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีความเส่ียงส�ำคัญ

ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีการบริหาร

จัดการตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 บรษิทัฯ ได้พจิารณาความเพยีงพอ และเหมาะสมของระบบการควบคมุ

ภายใน โดยอ้างอิงตามมาตรฐานสากล (The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission: COSO) ซึ่งสามารถสรุป

สาระส�ำคัญได้ดังนี้

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Control Environment)

	 บริษัทฯ สนับสนุนการมีโครงสร้างองค์กร และสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่ง

เป็นรากฐานทีส่�ำคญัของระบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธผิล โดยก�ำหนด

ให้มนีโยบาย การวางแผน การด�ำเนนิการ การควบคมุ การตดิตามท่ีเหมาะสม  

มกีารจดัโครงสร้างองค์กรและสายงานบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน มกีารมอบอ�ำนาจ 

หน้าที่ และความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร โดยพนักงานทุกคนทราบ

ถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้ง ตระหนักถึงหน้าที่ความ 

รับผิดชอบของตน

	 นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ได้จัดท�ำข้อท�ำระเบียบปฏิบัติเป็น

ลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ และจริยธรรม (Code of Conduct) 

โดยพนักงานและผู้บริหารทุกคนได้ลงนามรับทราบระเบียบปฏิบัติดังกล่าว 
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3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีกิจกรรมดังต่อไปนี้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า 

บริษัทฯ สามารถด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพเพียงพอที่

จะลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหายแก่บริษัทฯ ได้

	 ก�ำหนดนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัต ิ เป็นลายลักษณ์อักษร และ

มีการสื่อสารให้พนักงานทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน

	 มีการก�ำหนดวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน

และเป็นลายลักษณ์อักษร

	 มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบงานที่ส�ำคัญออกจากกันอย่าง

ชัดเจนและเด็ดขาด เช่น หน้าที่การอนุมัติ การบันทึกรายการบัญชี  

และการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน จะมีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบโดย

เฉพาะ ไม่มกีารมอบหมายให้บคุคลหนึง่บคุคลใดหรอืหน่วยงานหนึง่

หน่วยงานใดสามารถปฏิบัติงานได้ตามล�ำพังตั้งแต่ต้นจนจบ เพื่อให้

สามารถสอบยันความถูกต้องซึ่งกันและกันได ้

	 การท�ำรายการระหว่างกัน คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป็น

นโยบายให้ต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอ�ำนาจตามระเบียบปฏิบัติ โดย

ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วิธกีาร และการเปิดเผยรายการทีเ่กีย่ว

โยงกันของบริษัทจดทะเบียน รวมท้ังประกาศของคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์อย่างเคร่งครัด   ซ่ึงคณะ

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ยังคงปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง

4. ข้อมลูสารสนเทศ และการสือ่สาร (Information & Communication)

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อระบบสารสนเทศ โดยจัดให้มีระบบ

สารสนเทศที่เชื่อมโยงกันอย่างทั่วถึงกันทั้งองค์กร และมีระบบการป้องกัน

การเข้าถงึข้อมลูโดยผู้ท่ีไม่มีอ�ำนาจหน้าท่ี   ทัง้ยงัได้พฒันาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศและระบบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ในด้านการสื่อสาร บริษัทฯ มีช่อง

ทางการติดต่อสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา และ

เพียงพอที่ผู้บริหารจะน�ำไปใช้เพื่อการตัดสินใจ

5. ระบบติดตาม และประเมินผล (Monitoring & Evaluation)

	 บริษัทฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน รับผิดชอบการตรวจสอบการ

ปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายใน โดยจะวางแผนการปฏบิตักิารตรวจสอบ

ล่วงหน้าในแต่ละปี ทัง้นีฝ่้ายตรวจสอบภายในจะต้องน�ำเสนอผลการตรวจสอบ 

ตลอดจนตดิตามการปฏบิตัติามข้อเสนอแนะ และจดัท�ำรายงานความคบืหน้า

ในการปรบัปรงุแก้ไขของหน่วยงานเสนอผูบ้รหิารของหน่วยงาน และสรุปเสนอ

ต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) ตามล�ำดับ ในกรณีที่มีประเด็นที่มีสาระส�ำคัญ คณะกรรมการ

ตรวจสอบจะรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบด้วย

	 ในการประชมุคณะกรรมการคร้ังที ่1/2555  เมือ่วนัที ่21 มนีาคม 2555  

โดยมกีรรมการตรวจสอบจ�ำนวนสามท่านเข้าร่วมประชมุด้วย  คณะกรรมการ

ได้ประเมินระบบการควบคุมภายในโดยการอนุมัติแบบประเมินที่ฝ่ายบริหาร

จัดท�ำแล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ  

ทั้ง 5 ส่วน คือ 

	 	องค์กรและสภาพแวดล้อม 

	 	การบริหารความเสี่ยง 

	 	การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 

	 	ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และ

	 	ระบบการติดตาม

	 คณะกรรมการเห็นว่า บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในเรื่องการท�ำ

ธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล

ดังกล่าวรวมถึงการควบคุมภายในเร่ืองอ่ืน ๆ ของระบบการควบคุมภายใน

อย่างเพยีงพอแล้ว โดยคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความเหน็ต่างไปจากความ

เหน็ของคณะกรรมการบริษทัฯ  นอกจากนีใ้นรายงานของผูส้อบบญัชเีกีย่วกบั

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ พบว่า  ผู้สอบบัญชีไม่พบข้อบกพร่องที่

เป็นสาระส�ำคัญของระบบการควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัทฯ
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 การบริหารความเสี่ยง

	 บริษัทฯ ได้น�ำการบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk 

Management) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการรับมือกับความ 

ไม่แน่นอนที่จะมีผลกระทบต่อเป้าหมายการด�ำเนินงาน และได้มีการพัฒนา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ โดยสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง

และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

รวมทั้งยังเป ็นการให้ความเชื่อมั่นแก ่ผู ้ถือหุ ้นและผู ้มีส ่วนเกี่ยวข ้อง 

(Stakeholders) ว่าการบริหารงานของบริษัทฯ มีความเหมาะสมและ

โปร่งใส อันจะน�ำไปสู่การมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 

Governance) โดยการน�ำหลักการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กรมาใช้

	 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง  

(Risk Management Policy) โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง (Risk Management Committee) รับผิดชอบด�ำเนินงาน ในการน้ี 

ฝ่ายบริหารต้องท�ำการประเมินความเส่ียงทุกปี โดยมีผู้จัดการความเสี่ยง  

(Risk Manager) ท�ำหน้าที่ประสานงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์และ

ประเมินผลว่า ความเสี่ยงท่ีมีอยู ่ในระดับท่ียอมรับได้หรือไม่ และต้อง

รายงานปัญหา ตลอดจนเสนอแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) ให้คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management Committee) พิจารณา เพื่อน�ำเสนอต่อ 

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance 

Committee) และคณะกรรมการบริษัทตามล�ำดับต่อไป

 แบบประเมินการควบคุมภายใน

	 ปี 2555 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นในเรื่องความเพียงพอ

ของการควบคุมภายในของบริษัทไว้ สามารถดูรายละเอียดของการประเมิน

ในภาคผนวก 

 หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่บริษัทฯ  

 ไม่สามารถปฏิบัติได้

	 ในปี 2555 บริษัทสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก�ำกับกิจการที่ดี

ได้อย่างดีในหลายๆ เร่ืองตามรายละเอียดที่ปรากฏในรายงานผลการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  อย่างไรก็ตามมีบางกรณีที่บริษัทยัง

ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อแนะน�ำได้ในเวลานี้ โดยมีเหตุผลต่อไปนี้

1. บริษัทควรจัดให้มีคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนและคณะ

กรรมการสรรหากรรมการ

	 แม้ปัจจุบันนี้บริษัทไม่มีคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนและคณะ

กรรมการสรรหา กรรมการ แต่คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ก็ได้ปฏิบัติ

หน้าที่ในเร่ืองนี้อยู่แล้ว ทั้งนี้ปรากฏในกฎบัตรของคณะกรรมการก�ำกับดูแล

กิจการ รวมทั้งแนวทางซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย   ดังนั้นจึงเป็น

กรณทีีด่�ำเนนิงาน แต่อยู่ในคณะกรรมการย่อยซึง่มรีปูแบบทีแ่ตกต่างจากหลัก

เกณฑ์ข้อแนะน�ำ  โดยปัจจบุนัคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการมสีมาชกิทีเ่ป็น

กรรมการอิสระเกนิคร่ึงหน่ึง จงึท�ำให้การพิจารณาเป็นไปอย่างอิสระและปราศ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2. คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณาก�ำหนดนโยบายจ�ำกัดจ�ำนวน

บริษัทที่กรรมการแต่ละคนไปด�ำรงต�ำแหน่งไม่เกิน 5 แห่ง

	 เนื่องจากรูปแบบธรุกิจของบริษัทคือ ค้าปลีก-ให้เช่าพื้นที่   ดังนั้นจาก

ที่ปรากฎในรายละเอียดบริษัทย่อย จะเห็นได้ว่าจ�ำนวนบริษัทย่อยมีค่อนข้าง

มาก แต่มิได้มีลักษณะที่เป็นการด�ำเนินธุรกิจอย่างเอกเทศ กล่าวคือ ใช้ทีม

คณะท�ำงานเดียวกันกับทีมงานของบริษัท และกรรมการที่เป็นผู้บริหารของ

บริษัทจึงจ�ำเป็นต้องไปเป็นกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามของบริษัทย่อย เพื่อให้

บริษทัย่อยสามารถท�ำธรุกรรมได้อย่างสอดคล้องกบันโยบายของบริษทั ดงันัน้

กรณทีีห่ลกัเกณฑ์ข้อแนะน�ำก�ำหนดให้กรรมการบริษทัไม่ควรไปเป็นกรรมการ

หรือผูบ้ริหารในบริษัทอ่ืนเกนิ 5 แห่ง (รวมบริษัทย่อย) จงึเป็นเร่ืองท่ีมสิามารถ

ท�ำได้ในปัจจุบัน  แต่บริษัทสามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ถือหุ้นได้ว่า การนั่งเป็น

กรรมการในบริษัทย่อยน้ันมิได้ท�ำให้กรรมการเหล่าน้ันไม่สามารถอุทิศเวลา

ให้กับบริษัทได้แต่อย่างใด แต่ในทางตรงข้าม กลับเป็นเรื่องที่ช่วยให้บริษัทได้

รบัความมัน่ใจในเรือ่งการท�ำธรุกรรมทีส่อดคล้องกบันโยบายของบรษิทัตามที่

กล่าวมาข้างต้น
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ทรัพยากรบุคคล

ที่บิ๊กซี เราให้ความสำาคัญกับพนักงาน

	 พนักงานบิ๊กซีคือปัจจัยส�าคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ	โดยมีแผนกทรัพยากร

มนษุย์ท�าหน้าทีเ่ป็นกลไกลหลกัทีมุ่ง่พฒันาพนกังานของเราให้ก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ

อย่างต่อเนื่อง	รวมถึงสนับสนุนและให้โอกาสแก่บุคคลที่มีความสามารถเพื่อให้พนักงานเติบโต

ก้าวหน้าไปพร้อมกบับรษิทั	ทัง้นี	้เพือ่ให้วสิยัทศัน์ดงักล่าวบรรลผุล	แผนกทรพัยากรบคุคลจงึให้

ความส�าคญัอย่างยิง่ต่อการเสาะหา	พฒันา	และรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถเพือ่ให้พนกังาน

ของบิ๊กซีเป็นที่หนึ่งในอุตสาหกรรมค้าปลีก

	 ในปี	2555	บิ๊กซียินดีและภูมิใจอย่างยิ่ง	ที่เราเป็นห้างค้าปลีกห้างแรก

และห้างเดียวที่มีผู ้พิการร่วมงานกับเราครบตามที่กฎหมายก�าหนด	 และ 

ยังเกินจากอัตราที่กฎหมายก�าหนดถึง	17%	ความส�าเร็จในการสร้างงานและ 

น�าผู้พิการกลับเข้าสู่สังคมอย่างยั่งยืน	 ท�าให้เราได้รับเกียรติอย่างสูงจาก

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์	ในการมอบโล่เกยีรตคิณุ

ให้บิ๊กซี	 ซูเปอร์เซ็นเตอร์	 ในการเป็น	“องค์กรดีเด่นด้านการสนับสนุน

ผู้พิการ”   

การตอบแทนและการให้รางวัลอย่างเหมาะสม 

	 นโยบายด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการของบิ๊กซีมีส่วนส�าคัญในการ

สร้างความสัมพันธ์ในการว่าจ้างแรงงานของบริษัท	 นอกเหนือจากการมอบ

หน้าที่และงานที่ท้าทาย	 รวมถึงโอกาสในการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพ

แล้ว	 บิ๊กซียังได้ใช้นโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ส่งเสริมแรงจูงใจและ

รักษาพนักงานที่มีผลงานดีและเป็นก�าลังส�าคัญให้คงอยู่กับองค์กร	 ระบบค่า

ตอบแทนของเราตัง้อยูบ่นหลกัการของผลงาน	พนกังานทีท่�าหน้าทีไ่ด้ตามเป้า

หมายและร่วมสร้างความส�าเรจ็ให้แก่องค์กรจะได้รบัการยกย่องชมเชยรวมถึง

ได้รบัรางวลัทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัหลกัปฏบิตัขิองตลาด	เพือ่ให้แน่ใจว่า

เกณฑ์ค่าตอบแทนของเรานั้นสามารถแข่งขันกับบริษัทอื่นในธุรกิจนี้ได้

 ก้าวสู่การเป็นบริษัทที่ทุกคนเลือก

	 หัวใจหลักของนโยบายทรัพยากรมนุษย์ของบิ๊กซี	 คือการเสริมสร้างให้

บิ๊กซีเป็นบริษัทที่ทุกคนต้องการเข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมุ่ง

ปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ	 และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว	 เราจึง

ให้ความส�าคัญต่อการปรับเปลี่ยนและสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร	 และได้

ด�าเนินโครงการริเริ่มต่างๆ	เพื่อสื่อสารภาพลักษณ์นายจ้างที่ดี

	 ในปี	 2555	 บิ๊กซีได้เข้าร่วมมหกรรมแรงงานหลัก	 3	 งานของประเทศ	

อันได้แก่	งาน	JobsDB	Career	Expo	2012	งาน	Your	Career	2012	ซึ่งจัด

โดยเครอืเนชัน่	รวมถงึงานมหกรรมอาชพีคนพกิาร	ซึง่จดัโดยกระทรวงแรงงาน	

กิจกรรมเหล่านี้ล้วนสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบิ๊กซีในการสื่อสารภาพลักษณ์

ของนายจ้างที่ดี	 นอกจากนี้	 บิ๊กซียังได้จัดงานมหกรรมอาชีพในสถาบันการ

ศกึษาต่างๆ	เช่น	ในมหาวทิยาลยัเพือ่เปิดรบัสมคัรงานและเปิดโครงการฝึกงาน	

รวมถึงปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ของแผนกทรัพยากรมนุษย์	 และใช้ช่องทาง 

โซเชยีลเนต็เวร์ิคของบิก๊ซเีพือ่ให้งานด้านทรพัยากรบคุคลมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

	 การด�าเนินงานข้างต้นล้วนมีส่วนส่งเสริมการสื่อสารภาพลักษณ์ของ

นายจ้างที่ดี	 รวมถึงช่วยให้บิ๊กซีสามารถดึงดูดคนรุ่นใหม่ซึ่งมีแนวความคิด

สร้างสรรค์ให้เข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบรหิารงาน	การพฒันาความสามารถ	รวมถงึเพิม่จ�านวนบคุลากรทีม่คีวาม

สามารถพิเศษขององค์กร	

ผู้นำาด้านโอกาสที่เท่าเทียมและความหลากหลายในที่ทำางาน

	 บิก๊ซยีดึมัน่ต่อการเสรมิสร้างและสนบัสนนุให้ทกุคนมโีอกาสทีเ่ท่าเทยีม

กันในที่ท�างานโดยไม่ขึ้นอยู่กับอายุ	 เพศ	 เชื้อชาติ	 หรือข้อจ�ากัดด้านร่างกาย 

บิ๊กซีได้ยึดถือนโยบายในการขจัดอุปสรรคในการท�างานของผู ้พิการมา 

โดยตลอด	 เราท�าความเข้าใจถึงข้อจ�ากัด	 ความถนัด	 และความสนใจของ 

ผู้พิการ	เพื่อร่วมกับผู้พิการเลือกงานที่เปิดโอกาสให้ผู้พิการได้แสดงศักยภาพ	

เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน	และกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างยั่งยืน	นอกจาก

นั้น	 บิ๊กซียังร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม 

ในการสนับสนุนโครงการส�าหรับผู้พิการอย่างต่อเนื่อง	

พนักงำนผู้พิกำรทำงกำรได้ยิน บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำระยอง
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	 ปี 2555 นับเป็นอีกหนึ่งปีแห่งความท้าทายส�ำหรับของบิ๊กซีและบริษัท

อื่นๆ ในธุรกิจค้าปลีกเนื่องจากมีการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�ำ่ขึ้นเป็น 300 บาท

ต่อวัน โดยได้เริ่มบังคับใช้อัตราค่าจ้างขั้นต�่ำดังกล่าวต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 

2555 ในบางจังหวัด และบังคับใช้ทั่วประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 

เป็นต้นมา การปรับอัตราค่าจ้างดังกล่าวส่งผลกระทบที่ส�ำคัญต่อแรงงานทั่ว

ทั้งประเทศ ในการนี้ บิ๊กซีได้ริเริ่มด�ำเนินการต่างๆ ตลอดปี 2555 ที่ผ่านมา

เพื่อปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายว่าด้วยการปรับอัตราจ้างขั้นต�ำ่  รวมถึง

ปรบัใช้กลยทุธ์ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีส่ามารถสนบัสนนุการเปลีย่นแปลง

นี้ได้เป็นอย่างดี

	 บิก๊ซไีด้พฒันาปรบัปรงุการจดัระดบัชัน้และกลุม่ของงาน (Job Grading) 

รวมถงึโครงสร้างค่าตอบแทน (Pay Structure)โดยมีจดุมุง่หมายเพือ่สนบัสนนุ

และให้รางวัลแก่พนักงานที่มีผลงานเป็นเลิศและเป็นก�ำลังส�ำคัญขององค์กร 

จากผลของการพฒันาดงักล่าว เราจงึมโีครงสร้างค่าตอบแทนทีม่คีวามยดืหยุน่ 

สามารถตอบโจทย์ในการด�ำเนินธุรกิจของบิ๊กซี และตอบสนองความต้องการ

ของพนกังานของเราในด้านการเตบิโตในงานได้อย่างครบถ้วน นอกจากนี ้เรา

ได้จดัท�ำและใช้แนวทางการปรบัเล่ือนต�ำแหน่งรปูแบบใหม่ท่ีมีความชดัเจนยิง่

ขึน้ เพือ่ส่งเสรมิความก้าวหน้าของพนกังานในองค์กรและสนบัสนนุการพัฒนา

ของพนักงาน

	 ในปี 2556 บ๊ิกซจีะเริม่ใช้เครือ่งมอืพจิารณาการขึน้ค่าตอบแทน (merit 

tool) รูปแบบใหม่กับพนักงานในส�ำนักงานใหญ่เพื่อให้ระบบการบริหารผล

การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เคร่ืองมอืดงักล่าวจะเอือ้ให้มกีารพจิารณา

ทั้งผลการท�ำงานของพนักงานควบคู่ไปกับอัตราค่าตอบแทนของตลาด ซึ่งถือ

เป็นแนวทางท่ียุติธรรมและส่งเสริมให้พนักงานที่มีผลงานดีเลิศได้รับรางวัลที่

เหมาะสม

 การสนับสนุนและส่งเสริมพนักงานที่มีความสามารถพิเศษ

	 ที่บิ๊กซี เราให้การสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษเนื่องจาก

เช่ือมั่นว่าความส�ำเร็จขององค์กรย่อมขึ้นอยู ่กับการมีบุคลากรท่ีเป็นเลิศ  

เป้าหมายหลักของโครงการบริหารจัดการพนักงานที่มีความสามารถพิเศษ 

(talent program) คือ เพื่อสร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมี

ความสามารถสูง มีความมุ่งมั่น มีทักษะ มีความเป็นผู้น�ำและพร้อมก้าวขึ้น

รับบทบาทและความรับผิดชอบท่ีมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในอนาคต 

ของบิ๊กซี

	 โครงการบริหารจัดการพนักงานที่มีความสามารถพิเศษ (Talent 

Program) เป็นกรอบที่ช่วยให้การพัฒนาทักษะและความสามารถให้กับ

บุคลากรของเราอย่างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ผู้เข้าร่วม

โครงการจะได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ พนักงานกลุ่ม

นีเ้ป็นทัง้ก�ำลงัส�ำคญัทีจ่ะน�ำพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย และเป็นแบบอย่างทีด่ใีน

ด้านการท�ำงานที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรซึ่งจะน�ำพา

องค์กรไปสู่ความส�ำเร็จที่ยั่งยืน

	 ในปี 2555 เราเปิดตัวระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ 

(Performance Management System) ซึ่งครอบคลุมทั้งความสามารถ

ด้านภาวะผู้น�ำและด้านการปฏิบัติงานในระดับผู้บริหาร (Executive Level) 

เกณฑ์ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (KPIs) การปฏิบัติตามค่านิยมหลัก 

ของบิก๊ซ ีรวมถงึการพัฒนาทกัษะในการท�ำงาน นอกจากนี ้เรายงัเตรียมพร้อม

ทีจ่ะเปิดตวัแผนการฝึกอบรมและพฒันาเพือ่ส่งเสรมิการพฒันาความสามารถ

ในด้านภาวะผู้น�ำและในด้านการปฏิบัติงานอีกด้วย

	 ในปี 2556 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบใหม่จะถูกน�ำมาใช้

กบัพนกังานระดบัจดัการ (Management Level) นอกจากนี ้เรายงัมโีครงการ

จัดท�ำแผนงานส�ำหรับพนักงานท่ีมีความสามารถพิเศษcและแผนผู้สืบทอด

ต�ำแหน่ง (Talent & Succession Planning) โดยจะมีการระบุและพัฒนา

พนักงานในกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษในแต่ละปีด้วย

 ที่บิ๊กซี เราเติบโตไปด้วยกัน

ส่งเสริมความก้าวหน้าภายในองค์กรของพนักงาน

	 เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร บิ๊กซีได  ้

ริเริ่มโครงการพัฒนาโอกาสและสร้างความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ภายใน

องค์กรให้แก่พนักงานทั้งในส�ำนักงานใหญ่และสาขาทั่วประเทศ ซึ่งเอื้อ

ให้พนักงานมีโอกาสที่เท่าเทียมกันในการก้าวข้ึนสู่ต�ำแหน่งที่สูงข้ึนภายใน 

องค์กรและเสริมสร้างความหลากหลายให้เกดิข้ึนภายในหมูพ่นักงาน พนกังาน

ที่มีศักยภาพและความสามารถในระดับดี จะได้รับโอกาสในการปรับเล่ือน

ต�ำแหน่งทั้งภายในแผนกและต่างแผนก ในปี 2555 มีพนักงานจ�ำนวนกว่า 

3,900 คนได้รับการเลื่อนต�ำแหน่ง หรือนับเป็น 20% ของจ�ำนวนพนักงาน

ทั้งหมด
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เรียนรู้และพัฒนาไปกับบิ๊กซีอะคาเดมี

	 เราสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้และพัฒนาให้กับ

พนกังาน โดยมีจดุมุ่งหมายเพือ่พฒันาบุคลากรแต่ละรายท่ีมีความสามารถและ

เพือ่เปิดโอกาสให้พนกังานในการพฒันาทกัษะและความรูไ้ด้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือ

ส่งเสริมให้ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ดีอย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนื่อง

	 ในเดอืนมถินุายน 2555 เราได้เปิดตัวศูนย์การเรยีนรูแ้ละพฒันาแห่งใหม่

ที่ชื่อ บิ๊กซีอะคาเดมี (Big C Academy) ศูนย์การเรียนรู้แห่งนี้มีพื้นที่กว้างถึง 

1,800 ตารางเมตร ประกอบไปด้วยห้องฝึกอบรมจ�ำนวน 9 ห้อง ห้องประชุม

ใหญ่ซ่ึงสามารถรองรบัผู้เข้าอบรมได้ถงึ 140 ทีน่ัง่ พร้อมห้องอาหารขนาด 240 

ตารางเมตรซึ่งสามารถใช้เป็นทั้งบริเวณรับประทานอาหารและพักผ่อน

	 บ๊ิกซีอะคาเดมเีป็นศนูย์การเรยีนรูท้ีม่ปีระโยชน์ส�ำหรบัการพฒันาภาวะ

ผู้น�ำเป็นอย่างมาก อีกทั้งเปิดให้พนักงานของบิ๊กซีสามารถเข้าถึงช่องทาง 

การเรียนรู้ท่ีหลากหลายยิ่งขึ้นและพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเพื่อส่ง

มอบบริการที่น�ำไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าบิ๊กซ ีช่องทางการเรียนรู้ที่ 

บิ๊กซีอะคาเดมีครอบคลุมทั้งการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว การเรียนรู้ผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(e-books)

	 การเรยีนรูผ่้านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Learning) จะน�ำมาใช้ส�ำหรบั

หลักสูตรการเรียนรู้ส�ำหรับพนักงานใหม่ของบิ๊กซี รวมถึงหลักสูตรการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำในด้านต่างๆ เช่น ทักษะการบริหารงาน ทักษะการตัดสินใจ ทักษะ

การแก้ปัญหา และทักษะการเจรจาต่อรอง เพื่อเสริมสร้างโอกาสให้พนักงาน

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 

	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-books) จะน�ำมาใช้ส�ำหรับหัวข้อที่เกี่ยว

กับกระบวนการปฏิบัติงานที่พนักงานสามารถอ่านหาความรู้ได้ด้วยตนเอง   

นอกจากนี้ยังมีการเรียนรู้แบบตัวต่อตัวซึ่งจะช่วยเสริมความรู้ที่ได้รับจาก

หลักสูตรต่างๆ ที่เรียนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

	 จดุมุ่งหมายของบิก๊ซอีะคาเดม ีคือ การพฒันาปัจจยัส�ำคญัสูค่วามส�ำเร็จ

ของบ๊ิกซีผ่านโครงการพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับพนักงานของเรา โดยบิ๊กซี 

อะคาเดมีได้มีแผนที่จะพัฒนาหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น�ำส�ำหรับพนักงานใน 

2 ระดับ ได้แก ่ระดับผู้บริหาร และ ระดับหัวหน้างาน ขึ้นในปี 2556 เนื้อหา

ของหลักสูตรออกแบบโดยยึดความสามารถด้านภาวะผู้น�ำของบิ๊กซีเป็นหลัก

และครอบคลมุถึงการสร้างความผกูพัน การท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น และ การเป็น

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยจะเริ่มเปิดหลักสูตรภาวะผู้น�ำส�ำหรับพนักงานทั้ง  

2 ระดับภายในครึ่งปีหลังของปี 2556

 บิ๊กซีห่วงใย

	 เราได้ส�ำรวจระดับความผูกพันของพนักงานเพื่อรวบรวมข้อมูลและ

ประเมินระดับความผูกพันของพนักงานในสาขาต่างๆ การส�ำรวจประจ�ำปีนี้ 

มุ่งเน้นไปที่การจัดท�ำแผนพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่ดี 

และยกระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

แบบส�ำรวจนี้มีจุดประสงค์ที่จะช่วยให้บิ๊กซีเป็นบริษัทที่ทุกคนเลือกและ

ต้องการเข้าร่วมงานตามเป้าหมายที่องค์กรได้วางเอาไว้

	 นอกจากนี้ เรายังจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับพนักงาน อาทิ งาน บิ๊กซี  

บิก๊ไอเดยี ซึง่เปิดโอกาสให้ทกุคนเสนอแนวความคดิใหม่ๆ เพ่ือช่วยพัฒนาความ

มปีระสทิธผิลระดบัองค์กรและให้รางวลัตอบแทนความส�ำเร็จ รวมถงึกจิกรรม

สันทนาการอื่นๆ อาทิเช่น งานค่านิยมหลักบิ๊กซี งานฉลองปีใหม่ และการจัด

กจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ภายในทมีงานนอกสถานทีเ่ป็นประจ�ำทกุปีอกีด้วย  

 มุ่งมั่นรักษามาตรฐานอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 และความปลอดภัยที่ดี

	 ทรัพยากรที่ทรงคุณค่าที่สุดของเราคือ พนักงานของเรา อนามัย 

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในที่ท�ำงานเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่บิ๊กซ ี

ดูแลใส่ใจ เรามุ่งมั่นที่จะสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีและมีความสุข

ให้กับพนักงานของเรา โดยให้ความส�ำคัญกับทั้งในด้านความปลอดภัยในที่

ท�ำงานและสุขภาพอนามัย 

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของสาขาทุกแห่งและส�ำนักงานใหญ่ของ

เราเป็นไปตามกฎหมายความปลอดภัยของประเทศไทย โดยบ๊ิกซีได้ก�ำหนด

และใช้มาตรการด้านความปลอดภัยต่างๆ กับทุกหน่วยงานขององค์กร อาทิ 

นโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท�ำงาน 

ระเบียบวิธีปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย กิจกรรมประกวดภายในองค์กร  

การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบจัดการในเหตุภัยพิบัติธรรมชาติ  

การฝึกอบรมและซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ�ำทุกปี
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รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
เราเป็นมากกว่าห้างค้าปลีก

	 ตลอดเวลา	 20	 ปีที่ผ่านมา	 บิ๊กซี	 ซูเปอร์เซ็นเตอร์	 ได้สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนไทย 

ทั่วประเทศมาโดยตลอด	 เราเป็นมากกว่าห้างค้าปลีกธรรมดา	 เราไม่ได้เป็นเพียงผู้ให้บริการจ�าหน่ายสินค้า	 

แต่เราเป็นมิตรและครอบครัวของผู้บริโภคและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั่วประเทศ	 บิ๊กซีได้สนับสนุนให้พนักงาน 

ชาวครอบครัวบิ๊กซีทุกคนพยายามท�าทุกอย่างเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของพี่น้องไทยและสร้างสรรค์ชุมชน 

ทั่วประเทศ		

ในปี 2555 ความรับผิดชอบต่อสังคมของบิ๊กซี พัฒนาไปครอบคลุม 4 ด้านหลัก

ที่มีความสำาคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค คือ 

การศึกษา การรักษาสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และการพัฒนาชุมชน

 การศึกษา

	 มูลนิธิบิ๊กซี	 เป็นหน่วยงานหลักในการด�าเนินโครงการด้านการศึกษา 

ของบิ๊กซี	 ภายใต้ปรัชญาว่า	 “มูลนิธิบิ๊กซี สร้างฝัน สร้างความสุข 

สร้างรอยยิ้ม ให้สังคมไทย” 

	 มูลนิธิบิ๊กซี	 มีอายุครบ	1	ทศวรรษในปี	 2555	และตลอดเวลา	 10	ป ี

ที่ผ่านมา	 ได้สนับสนุนงบประมาณเพื่อสร้างโอกาสและพัฒนาการศึกษา

ของเยาวชนไทยแล้วกว่า	230	ล้านบาท	ด้วยการสร้างอาคารเรียน	37	หลัง 

ให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลนในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน	กระทรวงศึกษาธิการ	และสนบัสนนุทนุการศกึษากว่า	28,000	ทนุ 

ให้กับเยาวชนผู ้ด ้อยโอกาสทั่วประเทศ	 รวมทั้งสร้างถาวรวัตถุที่ เป ็น

ประโยชน์ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ	ประกอบด้วยห้องสมุด	 

สนามบาสเก็ตบอล	และโรงพยาบาลชุมชน		

 ในโอกาสครบรอบ 10 ปี ในปี 2555 มูลนิธิบิ๊กซีได้ด�าเนินโครงการ 

เพื่อพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 

	สร้างอาคารเรียน	10	หลัง	มูลค่ารวม	15	ล้านบาท	ให้โรงเรียนที่ได้

รับการคัดเลือกโดยกระทรวงศึกษาธิการ	

	มอบทนุการศกึษาจ�านวน	4,000	ทนุ	มลูค่า	12	ล้านบาท	แก่นกัเรยีน

มัธยมศึกษาที่เรียนดี	แต่ขาดแคลนทั่วประเทศ		

	สร้างโรงพยาบาลชุมชนเพื่อชาวเขาในพื้นที่ห่างไกลทางภาคเหนือ

ของไทย

	สร้างห้องสมุดขนาดย่อมและชุดสารานุกรมส�าหรับโรงเรียนที่

ขาดแคลน

	สร้างสนามบาสเก็ตบอลแห่งที่	10	ที่จังหวัดนครสวรรค์

	 ภารกิจของมูลนิธิบิ๊กซี	 จะเติบโตไปพร้อมๆ	 กับบิ๊กซี	 ซูเปอร์เซ็นเตอร์	

ด้วยการสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาของเด็กและเยาวชน

ทั่วประเทศ	เพราะพวกเขา	คืออนาคตของประเทศไทย	
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	 “ถุงรักษ์โลก” 

	 ถุงพลาสติกที่ถูกใช้เป็นจ�ำนวนมากในแต่ละวัน ก่อให้เกิดปํญหา 

ขยะพลาสติกที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาโลกร้อน 

น�้ำท่วม และมลพิษ โดยในประเทศไทย มีขยะพลาสติกเกิดขึ้นเดือนละกว่า 

60,000 ตัน บิ๊กซี จึงได้เริ่มโครงการ “ถุงรักษ์โลก” ขึ้นในปี 2555 เพ่ือ

สร้างความตระหนักรู้ถึงผลกระทบของถุงพลาสติก และรณรงค์ให้ผู้บริโภค 

หันมาลดการใช้ถุงพลาสติกด้วยการใช้ถุงผ้าในการจับจ่าย โดยบิ๊กซีได้ผลิต 

“ถุงรักษ์โลก” ที่ท�ำจากผ้าใบ มีน�้ำหนักเบา บรรจุสินค้าได้มาก และรับ 

น�้ำหนักได้สูงถึง 20 กิโลกรัม มาเป็นทางเลือกในการลดการใช้ถุงพลาสติก ซึ่ง

ได้รับเสียงตอบรับอย่างดีจากผู้บริโภคทั้งไทยและต่างชาติ 

 

การน�ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle)

	 “โครงการหลังคาเขียว เพื่อมูลนิธิอาสา เพื่อนพึ่ง (ภา) ยามยาก 

สภากาชาดไทย”

	 ตั้งแต่ปี 2553 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร ์ ได้ร่วมกับบริษัท เต็ดตร้า แพ้ค 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด และบริษัท ไฟเบอร์พัฒน ์จ�ำกัด รณรงค์ให้ผู้บริโภคน�ำ

กล่องเคร่ืองดืม่ใช้แล้วไปรีไซเคิล แทนการทิง้ให้เป็นขยะ โดยผู้บรโิภคสามารถ

พับกล่องและน�ำมาที่บิ๊กซี จากนั้นกล่องจะถูกน�ำไปแยกส่วนกระดาษท�ำเป็น 

กระดาษรีไซเคิล และส่วนที่เป็นฟอยล์ไปอัดขึ้นรูปเป็น “หลังคาเขียว”  

ซึ่งเป็นหลังคาฟอยล์ที่ทนต่อแรงกระแทก ความร้อน และความเปียกชึ้น  

รับน�้ำหนักได้สูง และช่วยลดอุณหภูมิภายในบ้านได้ถึง 2 องศาเซลเซียส ซึ่ง

หลังคาเขียวจะถูกมอบแด่มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภา) ยามยาก สภากาชาดไทย 

เพื่อน�ำไปสร้าง “บ้านชีวิตใหม่” ให้กับผู้ประสบภัยธรรมชาติต่อไป 

	 ในปี 2555 ผู้บริโภคทั่วประเทศได้น�ำกล่องเครื่องดื่มใช้แล้วไปรีไซเคิล 

ที่บิ๊กซีเป็นจ�ำนวนกว่า 216,000 กิโลกรัม และตลอดระยะเวลา 3 ปี 

ของโครงการ ผู้บริโภคได้น�ำกล่องเครื่องดื่มไปรีไซเคิลที่บิ๊กซีถึง 453,000 

กิโลกรัม ซึ่งได้ถูกแปลงเป็นหลังคาเขียวส�ำหรับบ้านชีวิตใหม่กว่า 300 หลัง

 การรักษาสิ่งแวดล้อม

	 บิ๊กซี มีเครือข่ายสาขาอยู่ทั่วประเทศ และมีผู้บริโภคจ�ำนวนมากไป 

จับจ่ายท่ีสาขาต่างๆ เป็นประจ�ำทุกวัน บิ๊กซีจึงมุ่งใช้จุดแข็งนี้ในการสร้าง

ความตระหนักรู้ ความคุ้นชิน และจิตส�ำนึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมและ 

ลดผลกระทบจากการบริโภคต่อสิ่งแวดล้อม ให้กับผู้บริโภคทุกคน 

	 ในปี 2555 บ๊ิกซีได้เริ่มรณรงค์โครงการ “เรื่องง่าย ๆ ที่คุณก ็

ช่วยโลกได้” เพื่อสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนท�ำเรื่องง่ายๆ ท่ีท�ำได้ทุกวัน  

ไม่ต้องใช้ความพยายามหรือเวลามาก แต่อาจนึกไม่ถึงมาก่อนว่าเรื่องง่ายๆ 

เหล่านี้ จะช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมตามหลัก “ลดการใช้ - ใช้ซ�ำ้ - น�ำกลับ

มาใช้ใหม่” (reduce-reuse-recycle) ได้

ลดการใช้ และใช้ซ�้ำ (Reduce and Reuse)

	 “นโยบายประหยัดพลังงาน Think-Do-Act”

	 การประหยัดพลังงานเริ่มต้นที่ตัวเรา ตลอดป ี2555 บิ๊กซีได้รณรงค์ให้

พนักงานชาวครอบครัวบิ๊กซีท�ำเรื่องง่ายๆ เพื่อช่วยประหยัดพลังงาน อาทิ ปิด

ไฟและหน้าจอคอมพวิเตอร์ระหว่างพกัเท่ียง ลดการใช้ลิฟต์ พิมพ์เอกสารน้อย

ลงและพิมพ์บนกระดาษที่ใช้แล้ว และในสาขาต่างๆ ของบิ๊กซีเช่นกัน เราได้

ตรวจสอบตู้แช่ อุปกรณ์ท�ำความเย็น และเครื่องปรับอากาศ ให้อยู่ในสภาพดี 

สามารถรกัษาอณุหภมูใิห้คงทีไ่ด้ตลอดวนั รวมทัง้ปรบัเปลีย่นไปใช้หลอดไฟฟ้า

ประหยัดไฟ ซึ่งเรื่องง่ายๆ เหล่านี้ ได้ช่วยประหยัดพลังงานและทรัพยากรได้

เป็นจ�ำนวนมาก
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“จุดรีไซเคิลขยะอิเลกทรอนิกส์ Mobile-Battery-For-Life”

	 ขยะอเิลกทรอนกิส์ เช่น โทรศพัท์มือถอื พร้อมถ่านและอปุกรณ์ท่ีใช้งาน

ไม่ได้แล้ว ซึง่มอียูเ่ป็นจ�ำนวนมาก สามารถน�ำกลับไปรไีซเคิลและใช้ใหม่ได้เพือ่

ไม่ให้กลายเป็นมลพษิและปัญหาสิง่แวดล้อม ในปี 2555 บิก๊ซไีด้ร่วมกบับริษัท 

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) หรือดีแทค จัดตั้งจุดรีไซเคิล

ขยะอิเลกทรอนิกส์ Mobile-Battery-For-Life ท่ีบิ๊กซีไฮเปอร์มาร์เก็ตและ 

บิ๊กซี มาร์เก็ต ทุกสาขาท่ัวประเทศ เพื่อผู้บริโภคน�ำโทรศัพท์มือถือ ถ่าน

โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์ที่ไม่ใช้งานแล้วมารีไซเคิล

“โครงการระบบขนส่งสีเขียว” 

	 ระบบขนส่งสนิค้า (supply chain) ของบิก๊ซ ีซึง่ท�ำงานตลอด 24 ชัว่โมง 

ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อ

ลดการใช้เชื้อเพลิง ลดการปล่อยก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์ ลดภาวะโลกร้อน 

และร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยในปี 2555 รถบรรทุกในระบบขนส่งสีเขียว

ของบิ๊กซ ีสามารถลดการแพร่ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึงร้อยละ 47 

 สุขภาพ

	 ในทุกๆ วัน มีผู ้บริโภคจ�ำนวนมากไปจับจ่ายสินค้าในสาขาบิ๊กซ ี

ทั่วประเทศ บิ๊กซีจึงได้พยายามใช้โอกาสนี้ในการน�ำบริการด้านสุขภาพ

และค�ำแนะน�ำในการบริโภคเพ่ือสุขภาพไปมอบแด่ผู้บริโภคตลอดปี ผ่าน 

โครงการต่างๆ ดังนี้:

บริการตรวจสุขภาพเบื้องต้น: 

	 บิก๊ซไีด้ร่วมกบักระทรวงสาธารณสขุ ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั และ

กรงุเทพมหานคร จดัตัง้ซุม้บรกิารตรวจสขุภาพเบือ้งต้น อาทิ ตรวจมวลกระดูก 

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต ให้กับประชาชนเป็นประจ�ำ 

ค�ำแนะน�ำด้านการบริโภคเพื่อสุขภาพ: 

	 ตลอดปี 2555 บิก๊ซไีด้ร่วมกบักรมอนามยั และส�ำนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ จดัตัง้ซุม้ให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการบรโิภค

เพื่อสุขภาพแก่ประชาชานที่สนใจ อาทิ การคัดเลือกผักผลไม้ที่สดสะอาด  

การล้างผักผลไม้อย่างถูกสุขอนามัย การอ่านฉลากคุณค่าทางโภชนาการ  

ที่บิ๊กซีสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ นอกจากนั้น บิ๊กซียังใช้เครือข่ายโซเชียลมีเดีย

ในการเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพ และการจัดกิจกรรมเชิญชวนประชาชน

ให้บริโภคเพ่ือสุขภาพ อาทิ กิจกรรมรณรงค์ดื่มนมเพ่ือสุขภาพในโอกาส 

วันดื่มนมโลกด้วย

การบริจาคโลหิต: 

	 ในทกุๆ เดอืน บิก๊ซไีด้ร่วมกบัศนูย์บริการโลหติแห่งชาต ิสภากาชาดไทย 

จัดกิจกรรมการรับบริจาคโลหิตในบิ๊กซีสาขาต่างๆ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทั้ง 

ผู้บริโภคและพนักงานบิ๊กซีร่วมสนับสนุนเป็นประจ�ำ  
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 การพัฒนาชุมชน

	 บิ๊กซีได้เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนทั่วประเทศมาตลอด 20 ที่ผ่านมา เรา

มุ่งมั่นสร้างสรรค์สิ่งดีๆ ที่ยั่งยืนให้กับสังคม โครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ชุมชนที่ชาวบิ๊กซีได้ท�ำในปีที่ผ่านมา ประกอบด้วย:

หน่วยบิ๊กซี สร้างรอยยิ้ม: 

	 บิ๊กซ ี ได้ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย น�ำพนักงานจากทุกสาขา จัดเป็น

หน่วย “บิ๊กซี สร้างรอยยิ้ม” เพื่อร่วมกับโครงการบ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข  

ของกระทรวงฯ ในเดินทางไปยังชุมชนที่ห่างไกลหรือต้องการความช่วยเหลือ 

กว่า 300 ชุมชน ใน 57 จังหวัด เพื่อไปช่วยท�ำนุบ�ำรุงส่ิงก่อสร้างสาธารณู

ประโยชน์ของชุมชน พร้อมน�ำข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจ�ำวัน พร้อม

เครื่องอุปโภคบริโภคไปมอบแด่สมาชิกในชุมชน

การสนับสนุนโอกาสการมีงานท�ำและกลับสู่สังคมของผู้พิการ: 

	 บิ๊กซียึดถือนโยบายในการขจัดอุปสรรคในการท�ำงานของผู้พิการมา 

โดยตลอด เราเข้าใจถึงข้อจ�ำกัด ความถนัด และความสนใจของผู้พิการ และ

ร่วมกบัผูพ้กิารเลอืกงานทีเ่ปิดโอกาสให้ผูพ้กิารได้แสดงศกัยภาพ เป็นท่ียอมรับ

ของเพื่อนร่วมงาน และกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างยั่งยืน นอกจากน้ัน บิ๊กซียัง 

ร่วมมอือย่างใกล้ชดิกับหน่วยงานภาครฐัและภาคประชาสังคมในการสนบัสนนุ

โครงการส�ำหรับผู้พิการอย่างต่อเนื่อง 

	 ในป ี2555 บิ๊กซียินดีและภูมิใจอย่างยิ่ง ที่เราเป็นห้างค้าปลีกห้างแรก

และห้างเดียวท่ีมีผู้พิการร่วมงานกับเราครบตามที่กฎหมายก�ำหนด และยัง

เกินจากอัตราท่ีกฎหมายก�ำหนดถึง 17% ความส�ำเร็จในการสร้างงานและ 

น�ำผู้พิการกลับเข้าสู่สังคมอย่างยั่งยืน ท�ำให้เราได้รับเกียรติอย่างสูงจาก

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ในการมอบโล่เกยีรตคิณุ

ให้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ในการเป็น “องค์กรดีเด่นด้านการสนับสนุน 

ผู้พิการ” และเราได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจกับกระทรวงการพัฒนา

สงัคมและความม่ันคงของมนษุย์ ในการร่วมกันท�ำงานอย่างใกล้ชดิเพือ่พฒันา

โอกาสและคุณภาพชีวิตของผู้พิการด้วย

วงจรคุณภาพบิ๊กซี: 

	 บิ๊กซี ได้ร่วมกับกลุ่มผู้ผลิตและเกษตรกรกว่า 300 ฟาร์มและสวน ริเริ่ม

โครงการ “วงจรคุณภาพบิ๊กซี” หรือ Big C Quality Line (BQL) ที่

ควบคุมกระบวนการผลิตอาหารสด 12 กลุ่ม ทุกข้ันตอนตั้งแต่ฟาร์มจนถึง

มือผู้บริโภค ทั้งการคัดเลือกสายพันธุ์ การได้มาตรฐาน GAP-GMP การบรรจุ

ภัณฑ์ ให้ผู้บริโภคมั่นใจว่ามีคุณภาพสูง สด สะอาด และปลอดสารปนเปื้อน 

100% โดยผลิตผลอาหารสด BQL ได้รับมาตรฐานตราสัญลักษณ์ Q-Mark 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้จนถึง 

แหล่งผลิต นอกจากนั้น ยังช่วยให้เกษตรกรมีรายได้ที่แน่นอนและสม�่ำเสมอ 

ท�ำให้สามารถวางแผนการท�ำการเกษตรระยะยาวได้อย่างมั่นใจ และยังช่วย

พัฒนาขีดความสามารถและมาตรฐานการผลิตของเกษตรกรไทยด้วย
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โครงการอ�ำเภอยิ้ม: 

	 ตั้งแต่ป ี 2553 บิ๊กซ ี ได้ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งศูนย์บริการ 

“อ�ำเภอยิ้ม” ขึ้นในสาขาบิ๊กซี 15 สาขา เพื่อเป็นศูนย์ให้บริการประชาชน

แบบครบวงจรทีส่ะดวกต่อการเดนิทางและให้บรกิารทัง้ระหว่างและนอกเหนอื

เวลาราชการ ซึ่งในป ี2555 ศูนย์บริการอ�ำเภอยิ้ม ยังคงได้รับความนิยมอย่าง

ต่อเนื่องจากประชาชนในท้องถิ่น 

โครงการดูแลความกินดีอยู่ดีของประชาชน: 

	 บิก๊ซไีด้ร่วมมืออย่างใกล้ชดิกบักระทรวงพาณชิย์ ในการกระจายผลติผล

ทางการเกษตรและสินค้าที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน รวมท้ังช่วย 

รับซื้อหรือดูแลราคาในช่วงสินค้าล้นตลาดหรือขาดแคลน นอกจากนั้น  

ยงัช่วยลดภาระค่าครองชพีของผูบ้รโิภค ด้วยการจัดจ�ำหน่ายสนิค้าและอาหาร 

ปรุงสุกราคาประหยัดเป็นประจ�ำ 

ความช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ: 

	 บิ๊กซีอยู่เคียงข้างชุมชนไทย ทั้งในเวลาปกติ และในเวลาที่เต็มไปด้วย

อุปสรรคและความยากล�ำบาก ถึงแม้ในปี 2555 จะไม่เกิดวิกฤตน�้ำท่วมใหญ่

เช่นป ี2554 แต่บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร ์และมูลนิธิบิ๊กซี ก็ยังคงด�ำเนินโครงการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยและฟื้นฟูชีวิตให้กับผู้ประสบอุทกภัยในจังหวัดต่างๆ 

อย่างต่อเนื่อง

โครงการข้าวสร้างสุข: 

	 บิ๊กซี ได ้ร ่วมมือกับมูลนิธิชัยพัฒนา รับซื้อข ้าวจากเกษตรกรที่ 

ประสบภัยน�้ำท่วมในโครงการฯ และน�ำไปวางจ�ำหน่ายที่บิ๊กซี เพื่อฟ้ืนฟูชีวิต

และรับประกันรายได้ให้กับเกษตรกรไทย โดยข้าวในโครงการฯ เป็นข้าวที่ได้

มาตรฐานการเกษตรและการผลิตสากล (GAP และ GMP) ปราศจากสารพิษ 

การส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น: 

	 บิก๊ซมีส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิและสนบัสนนุวฒันธรรมประเพณท้ีองถิน่

อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำ  ทั้งในด้านการช่วยจัดงาน และการสนับสนุนพื้นที่ 

จัดงานและผลิตภัณฑ์เพื่อแจกจ่ายในงาน

โครงการสนับสนุนสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์: 

	 ตลอดปี 2555 บิ๊กซี ได้ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย จัดงานเทศกาล 

ส่งเสริมความนิยมสินค้าโอท็อปที่บิ๊กซีสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ นอกจากนั้น  

ทุกสาขาของบิ๊กซี ได้จัดจ�ำหน่ายสินค้าโอท็อปกว่า 300 รายการด้วย
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คณะกรรมการ

บร�ษัทฯ
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ข้อความแสดงความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัทฯ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�ำข้ึนตาม

มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปในประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีสากลเป็น

ส่วนใหญ่ โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�ำ่เสมอ ใช้ดุลยพินิจอย่าง

ระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�ำ  รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียง

พอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

	 คณะกรรมการได้จัดให้มีการด�ำรงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเพื่อให้

มัน่ใจได้อย่างมเีหตผุลว่าการบนัทกึข้อมลูทางบญัชมีคีวามถกูต้องครบถ้วน และเพยีงพอทีจ่ะด�ำรง

รกัษาไว้ซึง่ทรพัย์สนิ และเพือ่ให้ทราบจุดอ่อนเพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิการทจุริต หรือการด�ำเนนิการ

ที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

	 ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วย

กรรมการอิสระที่ไม่เป็นผู้บริหารเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน

และระบบควบคุมภายใน และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏใน

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามเหน็ว่าระบบควบคมุภายในของบรษิทัฯ โดยรวมอยูใ่นระดบั

ทีน่่าพอใจ และสามารถสร้างความเชือ่มัน่อย่างมเีหตผุลต่อความเชือ่ถอืได้ของระบบการเงนิรวม

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

(นายอัคนี ทับทิมทอง)

ประธานคณะกรรมการบริษัท

(นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
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การวิเคราะห์ของ

ฝ่ายจัดการ

 สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ

	 ในปี	 2555	 เป็นอีกหนึ่งปีที่ต้องเผชิญกับความท้าทายอย่างมากมาย	

อาทิเช่น	 การฟื้นตัวหลังเหตุการณ์อุทกภัยในช่วงปลายปี	 2554	 การเพ่ิมขึ้น 

ของค่าใช้จ่าย	การขึ้นค่าแรงขั้นต�่า,	ค่าสาธารณูปโภค	และค่าเบี้ยประกันภัย

ที่เพิ่มขึ้น

อุทกภัย 

	 ปลายปี	 2554	 ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตจากอุทกภัยที่ร้ายแรง 

ในรอบหลายสิบปี	 ซึ่งมีผลกระทบเป็นวงกว้างทั้งประเทศ	 ที่อยู่อาศัยถูก 

น�้าท่วม		ธุรกิจหยุดชะงัก	ระบบการขนส่งสินค้าได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง	

และเป็นเหตุให้เกิดภาวะขาดแคลนสินค้าในหลายรายการ	แม้ว่าต้นปี	 2555	

ปัญหาดังกล่าวจะเบาบางไปในช่วงต้นปี	 แต่ผลกระทบจากอุทกภัยก็ยังมีผล

ต่อเนื่องกับธุรกิจตลอดทั้งปี

 ผลกระทบต่อบิ๊กซี 

	 ตามที่บริษัทฯ	 ได้เคยเสนอรายงานเกี่ยวกับผลกระทบจากอุทกภัยไป

แล้วเมื่อไตรมาสที่	 4	 ปี	 2554	 ซึ่งเหตุการณ์ยังส่งผลกระทบกับสาขา	 และ

ศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทฯ	อย่างมีสาระส�าคัญ	อย่างไรก็ตามต้นปี	2555	

บริษัทฯ	 สามารถกลับมาเปิดสาขาและศูนย์กระจายสินค้าได้เกือบทั้งหมด	

ยกเว้นมินิบิ๊กซี	3	สาขา	และศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด	1	แห่ง	ที่ตั้งอยูใน 

เขตอ�าเภอบางปะอิน	 ที่ยังคงปิดให้บริการอยู่	 สาขาของมินิบิ๊กซีทั้ง	 3	 สาขา 

กลบัมาเปิดให้บรกิารอกีครัง้ในระหว่างไตรมาสที	่1	ปี	2555	และศนูย์กระจาย

สินค้าอาหารสดที่ตั้งอยู่ในเขตอ�าเภอบางปะอินสามารถกลับมาเปิดให้บริการ

อกีครัง้ในกลางเดอืนพฤษภาคมปี	2555	ปัญหาอทุกภยัยงัส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อผูผ้ลติและผูจ้�าหน่ายสนิค้าให้กบับรษิทัฯ	และบางส่วนยังคงได้รบัผลกระทบ

สืบเนื่องจนกระทั่งถึงครึ่งปีหลังของปี	2555

	 บริษัทฯ	 ได้ท�าสัญญาประกันภัยที่ครอบคลุมความเสียหายที่เกิดขึ้น 

จากอุทกภัยครั้งนี้	 และผู้บริหารของบริษัทฯ	 มีความเชื่อมั่นว่า	 บริษัทฯ	 จะ

ได้รับเงินชดเชยความเสียหายจากบริษัทประกันภัยทั้งจ�านวน	 บริษัทฯ	 ได้

บนัทกึเงนิชดเชยค่าความเสยีหายจากบรษิทัประกนัภยัไว้ในงบการเงนิส�าหรับ 

ปีสิน้สดุวนัที	่31	ธนัวาคม	2555	เป็นจ�านวนเงนิทัง้สิน้ประมาณ	1,324	ล้านบาท	

ประกอบด้วย	ความเสียหายจากธุรกิจหยุดชะงัก	จ�านวน	561	ล้านบาท	และ

ความเสียหายอื่นๆ	จ�านวน	763	ล้านบาท	ในเดือนธันวาคม	2555	บริษัทฯ	

ได้รับการช�าระเงินงวดแรกเป็นจ�านวน	400	ล้านบาท	คงเหลือยอดค้างช�าระ

อีก	924	ล้านบาท

แรงกดดันต่อการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

	 ในปี	2555	ทุกบริษัทในประเทศต้องเผชิญกับการบริหารจัดการต้นทุน

และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในหลายประการ	 ไม่ว่าจะเป็น	 การเพิ่มขึ้นของอัตรา

ค่าแรงขั้นต�่า	ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่	1	เมษายน	2555	โดยในช่วงแรกมีผลบังคับ

ใช้ใน	7	จังหวัดได้แก่	กรุงเทพฯ	นครปฐม	นนทบุรี	ปทุมธานี	สมุทรปราการ	

สมุทรสาคร	 และภูเก็ต	 อัตราค่าแรงขั้นต�่าถูกปรับเพิ่มขึ้นเป็น	 300	 บาท 

ต่อวัน	หรือเพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ	40	โดยประมาณ	ในส่วนจังหวัดอื่นๆ	ค่าแรง

ขั้นต�่าถูกปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ	 40	 ด้วยเช่นกัน	 แต่เนื่องจากจังหวัดเหล่านี ้

มีฐานค่าจ้างอยู่ในระดับต�่าท�าให้ค่าจ้างยังไม่ถึง	 300	 บาทต่อวัน	 นอกจากนี	้

ยงัมปัีจจยัอืน่ทีท่�าให้ต้นทนุและค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้คอื	การเพิม่ขึน้ของค่ากระแส

ไฟฟ้า	 เมื่อทางรัฐบาลประกาศปรับอัตราภาษีของต้นทุนการผลิตประเภท

เชื้อเพลิง	 (FT)	 จึงมีผลท�าให้ค่าไฟฟ้าปรับตัวสูงขึ้น	 อีกทั้งปัญหาภัยพิบัติ 

ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งท�าให้บริษัทต้องจ่ายค่าเบี้ยประกัยภัยที่สูงขึ้น	

เป็นอย่างมากในปี	2555	

	 ผลกระทบต่อบิ๊กซี	

	 บริษัทฯ	 ได้เตรียมการณ์ส�าหรับการขึ้นค่าแรงขั้นต�่า	 โดยต้ังแต่ต้นปี	

2555	 บริษัทฯ	 เริ่มสร้างระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ	 และการสร้าง

ประสทิธภิาพในการควบคมุต้นทนุ	และในระหว่างปีมีโครงการภายใต้แนวคดิ

ริเริ่มดังกล่าวเกิดขึ้นหลายโครงการ	 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท�างาน

และการประหยดัต้นทนุในการด�าเนนิการ	และเป็นผลท�าให้ในปี	2555	บรษิทัฯ	

มีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเป็นจ�านวน	18,577	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้น	

720	ล้านบาท	หรือคิดเป็นเพียงอัตราร้อยละ	4.0	จากปี	 2554	ค่าใช้จ่ายที ่

เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยเป็นผลเนื่องมาจากโครงการต่างๆ	 ที่ด�าเนินการใน 

ระหว่างปี	 และบริษัทฯ	 ไม่มีค่าใช้จ่ายพิเศษอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับการรวบรวม

กิจการกับคาร์ฟูร์	ประเทศไทยอีกในปี	2555

 ปี 2555 เป็นปีแรกทีบ่รษิทัฯ เร่งการขยายสาขารปูแบบร้านขนาดเลก็ บรษิทัฯ มคีวามภมูใิจและสามารถ

พูดได้ว่า บริษัทฯ ประสบความส�าเร็จ สามารถขยายสาขาได้เกินกว่าเป้าหมายที่วางไว้ในปี 2555 ในขณะ 

ที่ท่านก�าลังอ่านรายงานประจ�าปีฉบับนี้ ในปี 2556 การขยายสาขาของบริษัทฯ ยังคงมีอย่างต่อเนื่องท�าให้

จ�านวนสาขาที่วางเป้าไว้ส�าหรับปี 2558 อยู่ไม่ไกลมากนัก บทสรุปด้านล่างเป็นการรวบรวมจุดเด่นที่ส�าคัญ 

ความท้าทาย หรือเหตุการณ์ส�าคัญๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 2555:

2555 เป็นปีแรกทีบ่รษิทัฯ เร่งการขยายสาขารปูแบบร้านขนาดเลก็ บรษิทัฯ มคีวามภมูใิจและสามารถ

เร็จ สามารถขยายสาขาได้เกินกว่าเป้าหมายที่วางไว้ในปี 2555 ในขณะ

ให้

คัญ 

ทั่วไป
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 ธุรกิจของบิ๊กซี

	 บิก๊ซดี�ำเนนิธรุกจิภายใต้รปูแบบศูนย์การค้าควบคู่กับธุรกิจค้าปลีก ตัง้แต่

เริ่มประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ จะสร้างพื้นที่ให้เช่าควบคู่ไปกับ 

การสร้างสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตและสาขาบิ๊กซีมาร์เก็ตที่จะเปิดใหม่

รายได้จากการขาย 

	 แม้ว่ารายได้หลกัของธุรกิจจะมาจากยอดขายของสาขาไฮเปอร์มาร์เกต็ 

ในปัจจบุนับรษิทัฯ ได้น�ำเสนอความหลากหลายของร้านในรปูแบบต่างๆ อาทิเช่น 

รูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ต ภายใต้ชื่อ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ บ๊ิกซี เอ็กซ์ตร้า  

รูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต ภายใต้ชื่อ บิ๊กซีมาร์เก็ต รูปแบบร้านค้าในชุมชน  

ภายใต้ชื่อ มินิบิ๊กซ ีและร้านค้าเฉพาะอย่าง เช่น ร้านขายยาเพรียว ในปี 2555 

ยอดขายรวมของบรษิทัฯ มจี�ำนวน 112,136 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 9,573 ล้านบาท 

หรือเพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 9.3 เมื่อเปรียบเทียบกับป ี2554

รายได้จากพื้นที่เช่า 

	 รายได้จากพื้นที่เช่าส่วนใหญ่มาจากการให้เช่าพื้นที่ของสาขาไฮเปอร์

มาร์เก็ตและสาขาบิ๊กซีมาร์เก็ต ส่วนสาขารูปแบบอื่น เช่น มินิบิ๊กซี มีรายได้

จากค่าเช่าจ�ำกัด ในป ี 2555 รายได้ค่าเช่าและค่าบริการจากการให้เช่าพื้นที่

ของบริษัทฯ มีจ�ำนวน 7,926 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 941 ล้านบาท หรืออัตรา 

ร้อยละ 13.5 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554

ผลประกอบการทางธุรกิจ 

	 บริษัทฯ พอใจกับการด�ำเนินงานและผลประกอบการ ในปี 2555  

เนื่องจากบริษัทฯ สามารถขยายสาขาและมีผลประกอบการตามเป้าหมาย

ที่ต้ังไว้ ซ่ึงรายละเอียดของผลประกอบการแสดงไว้ในหัวข้อการวิเคราะห์

ทางการเงิน

กลยุทธ์การขยายสาขา 

	 หลังจากที่บริษัทฯ ประสบผลส�ำเร็จในการควบรวมกิจการกับคาร์ฟูร์ 

(ประเทศไทย) ในปี 2554 บริษัทฯ มีความพร้อมส�ำหรับการขยายกิจการ

และได้ประกาศแผนการขยายสาขาส�ำหรับปี 2555 ถึง 2558 ไปแล้วน้ัน  

ซึ่งแผนการขยายสาขาที่บริษัทฯ ตั้งไว้มีดังนี้  

	ในปี 2558 ไฮเปอร์มาร์เก็ตและบิ๊กซีมาร์เก็ตจะมีสาขาเพิ่มข้ึนจน 

มีจ�ำนวนสาขาทั้งหมด 300 สาขา และมินิบิ๊กซีจะมีสาขาเพิ่มขึ้นจน 

มีจ�ำนวนสาขาท้ังหมดประมาณ 950 สาขา   ซึง่ในปี 2555 เป็นปีแรก

ที่ บริษัทฯ เร่งด�ำเนินการเปิดสาขา และในระหว่างป ีบริษัทฯ เปิด

สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตจ�ำนวน 5 สาขา บิ๊กซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 7 สาขา 

มินิบิ๊กซีจ�ำนวน 76 สาขา และร้านขายยาเพรียวจ�ำนวน 41 สาขา 

	ณ สิน้ปี 2555 บรษิทัฯ มจี�ำนวนสาขาไฮเปอร์มาร์เกต็รวม 113 สาขา 

บิ๊กซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 18 สาขา มินิบิ๊กซีจ�ำนวน 126 สาขา และ 

ร้านขายยาเพรียวจ�ำนวน   91 สาขา ท�ำให้มีจ�ำนวนสาขารวม 

ทั้งสิ้น 348 สาขา  

 ความเห็นของผู้สอบบัญชี 

	 ผูส้อบบญัชแีสดงความเหน็ต่องบการเงนิของบริษัทฯ อย่างไม่มีเง่ือนไข 

หมายถึง งบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน 

โดยถูกต้องตามที่ควร

 นโยบายการบัญชี

	 งบการเงนิรวมของบริษัทฯ หมายถึง งบการเงนิของบริษัท บิก๊ซ ีซเูปอร์

เซ็นเตอร ์จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย1 ในระหว่างปี 2555 บริษัทฯ มิได้

ท�ำการเปลี่ยนแปลงหรือน�ำนโยบายหรือมาตรฐานการบัญชีใหม่มาใช้ ข้อมูล

เพิม่เตมิส�ำหรบันโยบายการบญัชทีีส่�ำคญั โปรดพิจารณาเพิม่เตมิในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินข้อที ่4

 การวิเคราะห์ทางการเงิน

งบก�ำไรขาดทุน

	 ผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยประจ�ำปี 2555 มีก�ำไร

สุทธิจ�ำนวน 6,074 ล้านบาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554 ซึ่งมีก�ำไรสุทธิ

จ�ำนวน 5,242 ล้านบาท จะเหน็ว่าก�ำไรสทุธปีินีเ้พ่ิมขึน้จ�ำนวน 832 ล้านบาท  

หรืออัตราร้อยละ 15.9   ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษีเงินได้

นติบิคุคลปี 2555 มจี�ำนวน 9,136 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 850 ล้านบาท หรอือตัรา

ร้อยละ 10.3 เมือ่เทยีบกบัปี 2554 โดยผลงานอนัยอดเยีย่มนีส้ะท้อนให้เหน็ถงึ

ความส�ำเร็จจากผลการด�ำเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่องของบริษัทฯ

1	งบการเงินของบริษัทย่อยที่น�ำมาจัดท�ำงบการเงินรวม สามารถพิจารณาเพิ่มเติมได้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 2.2
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ความส�ำเร็จของผลการด�ำเนินงานดังกล่าวเกิดจาก

	 1. ยอดขาย

	 ยอดขายของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในปี 2555 มีจ�ำนวน 112,136 

ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึ้น 9,573 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 9.3 เมื่อ 

เทียบกับปี 2554 ซึ่งยอดขายที่เติบโตขึ้นในปี 2555 เกิดจากความส�ำเร็จ 

ของการจัดรายการส่งเสริมการขายซึ่งมีต่อเนื่องตลอดปีและการขยายสาขา

อย่างต่อเนื่อง โดยปีนี้บริษัทฯ เปิดสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต จ�ำนวน 5 สาขา  

บิก๊ซมีาร์เกต็ จ�ำนวน 7 สาขา มินบิิก๊ซ ีจ�ำนวน 76 สาขาและร้านขายยาเพรียว 

จ�ำนวน 41 สาขา นอกจากนี ้ยงัเป็นการเตบิโตจากการรบัรูย้อดขายของสาขา

ที่เปิดให้บริการในปี 2554 เต็มปี

	 2. รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ

	 ในปี 2555 รายได้ค่าเช่าและค่าบริการมีจ�ำนวน 7,926 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นจากปี 2554 จ�ำนวน 941 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 13.5 การเพิ่ม

ขึ้นดังกล่าวเป็นผลมาจากการมีพื้นที่เช่าที่เพิ่มขึ้นจากการเปิดสาขาใหม่ 10 

สาขาในระหว่างปี 2555 และพ้ืนที่เช่าที่เพิ่มขึ้นจากสาขาที่เปิดให้บริการใน

ปี 2554 จ�ำนวน 5 สาขา

	 3. รายได้อื่น 

	 อันได้แก่ รายรับจากเงินชดเชยที่ได้รับจากบริษัทประกันภัย รายได้ที่

ได้รับการสนับสนุนจากผู้ผลิตในการลงโฆษณาในโบรชัวร์, ส่วนลดจากคู่ค้า, 

รายได้จากการให้บริการหลังการขายและดอกเบี้ยรับ เป็นจ�ำนวนเงิน 3,670 

ล้านบาท ในปี 2555 ซึ่งลดลงจากปี 2554 จ�ำนวน 461 ล้านบาท หรือ 

ลดลงอตัราร้อยละ -11.2 เนือ่งจากในปี 2554 บรษิทัฯ มีการบนัทกึรายรับจาก

เงนิชดเชยความเสยีหายจากเหตกุารณ์น�้ำท่วมและรายได้ชดเชยจากเหตกุารณ์ 

ไฟไหม้ในปี 2553 

	 4. ก�ำไรขั้นต้น

	 ก�ำไรข้ันต้นของปี 2555 มีจ�ำนวน 16,117 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2554 

จ�ำนวน 1,042 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ +6.9 ซ่ึงเป็นผลส�ำเร็จจากการ 

เพิ่มขึ้นของยอดขายของบริษัทฯ ในปี 2555 

	 5. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารป ี 2555 มีจ�ำนวน 18,577 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปี 2554 จ�ำนวน 720 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ +4.0 การ 

เพิม่ขึน้ในอตัราทีต่�ำ่นี ้สะท้อนให้เห็นถงึความส�ำเรจ็ของบรษิทัฯ ในการควบคมุ

ค่าใช้จ่ายภายใต้สถานการณ์การเพิ่มขึ้นของค่าแรงขั้นต�่ำ  ค่าสาธารณูปโภค 

และค่าเบี้ยประกันที่เกิดขึ้นในปี 2555

	 6. ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงินของปี 2555 มีจ�ำนวน 1,295 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

24 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 1.9 เมื่อเทียบปี 2554 เนื่องจากการเพิ่มขึ้น

ของค่าใช้จ่ายเงินกู้ในระหว่างปี 2555

	 7. ภาษีเงินได้นิติบุคคล

	 ภาษีเงินได้นิติบุคคลปี 2555 มีจ�ำนวน 1,749 ล้านบาท ลดลง  

6 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2554 เป็นผลมาจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มี

การปรับลดลงร้อยละ 7 ซึ่งมีผลตั้งแต่ต้นปี 2555 ทั้งนี้ เพื่อเป็นการลดภาระ

จากผลกระทบของการข้ึนค่าแรงข้ันต�่ำ  ซ่ึงมีผลตั้งแต่เดือนเมษายน 2555  

เป็นผลให้อัตราภาษีของบริษัทฯ อยู่ในอัตราร้อยละ 22.3

งบแสดงฐานะการเงิน

	 สินทรัพย์รวม 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ทั้งหมด 

94,163 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3,437 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554  

	 หนี้สินรวม 

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีหนี้สินทั้งหมด 62,276 ล้านบาท ลดลง   

4,930 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้ว การลดลง

นี้มีผลมาจากการจ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นบางส่วน ที่บริษัทฯ กู้มาเพ่ือ

ใช้ส�ำหรับควบรวมกิจการของคาร์ฟูร์ ประเทศไทย ในปี 2554 เจ้าหนี้การค้า 

เพิ่มขึ้นทั้งหมด 1,965 ล้านบาท จากปี 2554  หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 

เพ่ิมข้ึน 169 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอ่ืนเพ่ิมข้ึน  204 ล้านบาท ซึง่ส่วนใหญ่

เป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเปิดสาขาใหม่ ประกอบด้วยไฮเปอร์มาร์เก็ต 

จ�ำนวน 5 สาขา บิ๊กซีมาร์เก็ต จ�ำนวน 7 สาขา มินิบิ๊กซีจ�ำนวน 76 สาขา และ

ร้านขายยาเพรียว จ�ำนวน 41 สาขา

	 กระแสเงินสด 

	 กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และ 

บริษัทย่อยส�ำหรับปี 2555 คิดเป็นจ�ำนวน 11,678 ล้านบาท หรืออัตรา 

ร้อยละ 10.4 ของยอดขาย เพิ่มขึ้น 3,233 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 38.3 

จากปี 2554 การเพ่ิมขึ้นของกระแสเงินสดท�ำให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยมี

ความคล่องตัวมากข้ึนในการขยายสาขา จ่ายเงินปันผล และช�ำระหนี้เงินกู้  

ณ สิน้ปี 2555 เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดของบริษทัฯ และบรษิทัย่อย

มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 8,780 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,359 ล้านบาท 

2555 2554
% 

เปลี่ยนแปลง

รายได้จากค่าเช่าและค่าบรกิาร 7,926 6,985 13.5 %

รายได้อี่น 3,670 4,131 -11.2 %

รวมรายได้ 11,596 11,116 4.3 %
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อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

	 ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ยและระยะเวลาช�ำระหนี้เฉลี่ย

	 ในปี 2555 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้พยายามรักษาประสิทธิภาพ 

ในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ แต่จากปัญหาการเกิด

อุทกภัย ณ สิ้นป ี2554 มีผลกระทบให้บริษัทฯ ต้องยกระดับการส�ำรองสินค้า

คงเหลือไว้สูงกว่าปกติ เพื่อลดผลกระทบจากปัญหาที่ผู้ผลิตและจ�ำหน่าย

สินค้า ไม่สามารถจดัส่งสนิค้าได้ตามปกต ิในปี 2555 บริษทัฯ มีระยะเวลาการ 

ช�ำระหนี ้เฉลี่ย 99 วัน และมีระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย 34 วัน เพิ่มขึ้นจาก 

ปีก่อน 13 วัน และ 5 วัน ตามล�ำดับ

	 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน

	 อตัราส่วนเงนิทนุหมนุเวยีนได้มาจากสนิทรพัย์หมนุเวยีนหารด้วยหนีส้นิ

หมุนเวียน ซึ่งเท่ากับ 0.6 เท่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เพิ่มขึ้นจากป ี2554 

ซึ่งเท่ากับ 0.3 เท่า เหตุผลหลักเนื่องจากการลดลงของหนี้สินหมุนเวียนจาก

การจ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นซึ่งบริษัทฯ ได้กู้ยืมเพื่อการควบรวมกิจการ

ของคาร์ฟูร์ ประเทศไทย

	 หนี้สินทั้งหมดต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 โครงสร้างทุนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ประกอบด้วยหนี้สินทั้งหมดจ�ำนวน 62,276 ล้านบาท และส่วนของผู้ถือหุ้น

ทั้งหมด 31,887 ล้านบาท อัตราส่วนของหนี้สินทั้งหมดต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

เท่ากับ 2.0 เท่า ลดลงจากปีก่อนที่แสดงไว้ 2.9 เท่า เนื่องจากการลดลงของ

หน้ีสนิหมนุเวยีนจากเงนิกูร้ะยะส้ันซึง่บรษิทัฯ ได้กู้ยมืเพือ่การควบรวมกจิการ

ของคาร์ฟูร์ ประเทศไทย

	 อัตราความสามารถในการท�ำก�ำไร 

	 ในปี 2555 ถึงแม้บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะได้รับแรงกดดันจากการ

ปรับขึ้นของค่าแรงข้ันต�่ำ  ค่าสาธารณูปโภค และค่าเบี้ยประกันภัย บริษัทฯ 

ยงัคงรกัษาความสามารถในการท�ำก�ำไร ใหอ้ยู่ในระดบัทีใ่กล้เคียงกบัปี 2554 

ซึง่เป็นผลจากความส�ำเรจ็ในการควบคมุและบรหิารต้นทนุอย่างมปีระสทิธผิล 

อัตราก�ำไรขั้นต้นลดลงจากอัตราร้อยละ 14.7 ในป ี2554 เป็นอัตราร้อยละ 

14.4 ในปี 2555   เน่ืองจากสถานการณ์ที่ไม่ปกติของยอดขายในปี 2554  

มีการกักตุนสินค้า สืบเนื่องจากภาวะอุทกภัยในช่วงสิ้นป ีอัตราก�ำไรจากการ

ด�ำเนินงานยังคงรักษาระดับให้เทียบเท่าป ี 2554 คืออัตราร้อยละ 8.1 และ

อัตราก�ำไรสุทธิเพิ่มจากอัตราร้อยละ 5.1 ในปี 2554 เป็นอัตราร้อยละ 5.4 

ในปี 2555

การบริหารสินทรัพย์ของบริษัทฯ

	 การแสดงมูลค่าลูกหนี้

	 ลกูหน้ีการค้าแสดงมลูค่าตามจ�ำนวนมลูค่าสทุธท่ีิจะได้รับ บริษัทฯ และ

บริษัทย่อยบนัทกึค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูส�ำหรับผลขาดทนุโดยประมาณทีอ่าจ

เกดิขึน้จากการเกบ็เงนิจากลกูหนีไ้ม่ได้ ซึง่โดยทัว่ไปพจิารณาจากประสบการณ์

การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี้

	 การแสดงมูลค่าสินค้าคงเหลือ 

	 สินค้าคงเหลือแสดงมูลค่าตามราคาทุนโดยวิธีถัวเฉลี่ยหรือมูลค่าสุทธ ิ

ทีจ่ะได้รบัแล้วแต่ราคาใดจะต�ำ่กว่า ทัง้นี ้ต้นทุนของสนิค้าคงเหลอืจะแสดงสทุธิ

จากส่วนของเงินที่ได้รับจากผู้ขายสินค้าที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการซื้อสินค้า 

ในการประมาณค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ ฝ่ายบริหารได้ใช้

ดลุยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึนจากสนิค้าคงเหลือ

นั้น โดยค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสุทธิที่จะได้รับพิจารณาจากราคาที่คาดว่า

จะขายได้ตามปกตขิองธรุกจิ หกัด้วยค่าใช้จ่ายในการขายสนิค้านัน้ และค่าเผือ่

ส�ำหรับสนิค้าเก่าล้าสมยั เคล่ือนไหวช้า หรือเสือ่มคณุภาพซึง่พิจารณาจากอายุ

โดยประมาณของสินค้าแต่ละชนิด จ�ำนวนค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้า 

คงเหลอืทีป่ระมาณได้ทัง้ทีล่ดลงและเพิม่ขึน้ เมือ่น�ำมาเปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวน

เดิมที่มีในบัญชี จะแสดงเป็นค่าใช้จ่ายภายใต้หัวข้อต้นทุนขายและบริการ 

ในส่วนของงบก�ำไรหรือขาดทุน

	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยบันทึกมูลค่าเร่ิมแรกของอสังหาริมทรัพย์เพื่อ

การลงทุนในราคาทุนซึ่งรวมต้นทุนการท�ำรายการ หลังจากนั้น บริษัทฯ และ

บริษัทย่อยจะบันทึกอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อม

ราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) ค่าเสื่อมราคาของอสังหาริมทรัพย์

เพ่ือการลงทุนค�ำนวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์

โดยประมาณภายใน 20 - 30 ปี หรือตามอายุสัญญาเช่า ค่าเสื่อมราคาของ

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนรวมอยู่ในการค�ำนวณผลการด�ำเนินงาน การ

จ�ำหน่ายอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ผลต่างระหว่างราคาขายและมูลค่า

ตามบัญชี จะแสดงเป็นส่วนหนึ่งของงบก�ำไรขาดทุนในรอบระยะเวลาที่มี 

การขายสินทรัพย์นั้นๆ มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 

จะถูกเปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

	 ในการค�ำนวณค่าเสื่อมราคาของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน  

ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นต้องท�ำการประมาณอายกุารให้ประโยชน์และมลูค่าคงเหลือ

เมือ่เลกิใช้งานของอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน และต้องทบทวนอายกุารให้

ประโยชน์และมลูค่าคงเหลอืใหม่หากมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ เกดิข้ึน นอกจาก

น้ี ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ

ลงทนุในแต่ละช่วงเวลาและบนัทกึขาดทนุจากการด้อยค่า หากคาดว่ามูลค่าที่ 

คาดว่าจะได้รบัคนืต�ำ่กว่ามลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์นัน้ ในการนีฝ่้ายบรหิาร

จ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่าย 

ในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2555 บริษัทฯ 

มีอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน เป็นจ�ำนวน 15,778 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 195 

ล้านบาท หรือร้อยละ 1.25 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาเดยีวกนัของปี 2554
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	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยแสดงมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ โดย 

ทีดิ่นแสดงมูลค่าตามราคาทนุ อาคารและอปุกรณ์แสดงมลูค่าตามราคาทนุหกั

ค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย ์(ถ้ามี) ค่าเสื่อมราคา

ของอาคารและอปุกรณ์ค�ำนวณจากราคาทนุของสนิทรพัย์โดยวธิเีส้นตรงตาม

อายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณ 2 และรวมอยูใ่นการค�ำนวณผลการด�ำเนนิ

งาน ทั้งนี ้ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส�ำหรับที่ดินและงานระหว่างก่อสร้างและ

โครงการระหว่างพัฒนา บริษัทฯและบริษัทย่อยตัดรายการที่ดิน อาคาร และ

อปุกรณ์ ออกจากบญัช ีเม่ือจ�ำหน่ายสินทรพัย์หรอืคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์

เชงิเศรษฐกจิในอนาคตจากการใช้หรอืการจ�ำหน่ายสนิทรพัย์ รายการผลก�ำไร

หรอืขาดทนุจากการจ�ำหน่ายสนิทรพัย์จะรบัรูใ้นส่วนของก�ำไรหรอืขาดทนุ เมือ่

บริษัทฯ และบริษัทย่อยตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

	 ในการค�ำนวณค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน  

ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องท�ำการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคง

เหลือเมื่อเลิกใช้งานของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน และต้องทบทวนอายุ

การให้ประโยชน์และมลูค่าคงเหลอืใหม่หากมกีารเปลีย่นแปลงเช่นนัน้เกดิขึน้ 

นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของอสังหาริมทรัพย์

เพือ่การลงทนุในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่า หากคาดว่า

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนต�่ำกว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์น้ัน ในการน้ี

ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เก่ียวข้องกับการคาดการณ์รายได้และ

ค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2555 

ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ของบรษิทัมจี�ำนวน 22,877 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 1,576 

ล้านบาท หรอืร้อยละ 7.40 เมือ่เปรยีบเทียบกับปี 2554 ซ่ึงเป็นผลมาจากการ

ขยายสาขาของบริษัทในระหว่างปี

	 รายจ่ายฝ่ายทุน 

	 ในระหว่างปี 2555 บริษัทฯ ได้มีการจ่ายเงินส�ำหรับกิจกรรมการลงทุน

ทัง้สิน้ 5,219 ล้านบาท เป็นเงนิทีไ่ด้มาจากกจิกรรมการด�ำเนนิงานของบริษัทฯ 

ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 11,678 ล้านบาท

แหล่งที่มาของเงินลงทุน

	 โครงสร้างเงินลงทุน 

	 ในระหว่างปี 2555 โครงสร้างเงินลงทนุของบรษิทัฯ มกีารเปลีย่นแปลง 

เนื่องจากบริษัทฯ ได้ท�ำการ รีไฟแนนซ์เงินกู้ยืมระยะสั้น ที่จัดหามาเพ่ือใช้

ส�ำหรับควบรวมกิจการของคาร์ฟูร ์ประเทศไทย ณ สิ้นปี 2555 ปริษัทฯ มี

หนี้สินสุทธิ 20,220 ล้านบาท ลดลง 8,858 ล้านบาท หรือร้อยละ 30.5  

จากปีก่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากการการจ่ายช�ำระคืนเงินกู้และการเพ่ิมข้ึนของ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด การพิจารณาอัตราส่วนนี้เป็นหลักการ

ภายในของบริษัทฯ ซึ่งพิจารณาจากมูลค่าหนี้สินสุทธิเปรียบเทียบกับก�ำไร

ก่อนหักค่าใช้จ่ายทางการเงิน ภาษีเงินได ้รายการที่ไม่เป็นตัวเงินและรายการ

ที่ไม่เป็นปกติ (Recurring EBITDA) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2555 อัตราส่วนนี้ 

คดิเป็น 1.6 เท่า หรอืลดลงจากอตัราส่วน 2.5 เท่าเม่ือเปรยีบเทียบกบัปี 2554

	 เงินกู้ยืม 

	 ในเดือนธันวาคม 2553 บริษัทฯ ได้ท�ำสัญญาเงินกู้ระยะสั้น 1 ฉบับ กับ 

ธนาคาร กรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) และธนาคารทหารไทย จ�ำกดั (มหาชน) โดย

มวีตัถปุระสงค์ในการซือ้หุน้ทัง้กลุม่ของห้างคาร์ฟูร์ (ประเทศไทย) มรีะยะเวลา

ช�ำระคืน 12 เดือน โดยที่บริษัทฯ สามารถขอขยายระยะเวลาการกู้ยืมได้อีก  

6 เดือน และในวันที่ 6 ธันวาคม 2554 บริษัทฯ ได้ขอขยายระยะเวลาการ 

จ่ายคนืเงินกูน้ี้ออกไปจากวนัที ่6 มกราคม 2555 เป็นวนัที ่7 กรกฏาคม 2555

	 เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2555 บริษัทฯ ได้ท�ำการรีไฟแนนซ์เงินกู้ 

ระยะสั้น โดยท�ำสัญญาเงินกู้จ�ำนวน 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 เป็นจ�ำนวนเงิน 27,000 

ล้านบาท โดยมีระยะเวลาครบก�ำหนดช�ำระระหว่าง 2 ถึง 7 ปี และฉบับที่ 2 

เป็นจ�ำนวนเงิน 5,000 ล้านบาท ระยะเวลา 5 ปี ในวันที่ 6 กรกฎาคม 2555 

บริษัทฯ ได้จ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจ�ำนวน 31,980 ล้านบาท โดยการ

เบิกจ่ายจากเงินกู้ยืมระยะยาวบางส่วนตามที่กล่าวข้างต้น การออกตั๋วสัญญา

ใช้เงินระยะสั้น และเงินจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

	 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2555 บริษัทฯมีเงินกู้ยืมระยะสั้นในรูปตั๋วสัญญา

ใช้เงิน คงเหลือจ�ำนวน 6,000 ล้านบาท ครบก�ำหนดช�ำระในวันที่ 3 มกราคม 

2556 (ต่อมา บริษัทฯได้ขอขยายก�ำหนดเวลาช�ำระคืนเป็นวันที ่ 3 เมษายน 

2556) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2555 บริษัทฯมีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบัน

การเงินเป็นจ�ำนวนเงินรวม 23,000 ล้านบาท

	 ภายใต้เงื่อนไขของสัญญาเงินกู้ข้างต้น บริษัทฯจะต้องปฏิบัติตาม 

ข้อก�ำหนดและเง่ือนไขที่ระบุไว้ในสัญญาอย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตาม  

ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ มคีวามเชือ่มัน่ว่าจะสามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขทีก่�ำหนด

ไว้ได้อย่างแน่นอน

	 การขายหุ้นแบบเจาะจง

	 ในวนัที ่30 เมษายน 2555 ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้สามญัประจ�ำปีของบรษิทัฯ 

ได้อนุมตัใิห้ท�ำการจดัสรรหุน้ท่ีจดทะเบยีนแล้วแต่ยงัมไิด้ออกจ�ำหน่ายจ�ำนวน 

23,613,426 หุ้น โดยให้จ�ำหน่ายต่อผู้ลงทุนเฉพาะเจาะจง และ/หรือผู้ลงทุน

สถาบนั ภายใต้โครงการการขายหุน้แบบเจาะจง โดยมเีงือ่นไขว่าบุคคลดังกล่าว

จะต้องมไิด้เป็นบคุคลทีม่คีวามเกีย่วโยงกบับรษิทัฯ ในวนัที ่3 พฤษภาคม 2555 

บริษัทฯ สามารถเสนอขายหุ้นตามโครงการขายหุ้นแบบเจาะจงนี้ด้วยราคา 

176 บาทต่อหุ้น คิดเป็นมูลค่ารวม 4,156 ล้านบาท ซึ่งจ�ำนวนหุ้นดังกล่าว 

ได้รบัความสนใจจากผูล้งทนุสถาบนัทัง้ในและต่างประเทศ โดยการจองซือ้หุ้น

มากถึง 4 เท่าของหุน้ทีเ่สนอขายและท�ำให้การเข้าจองซือ้หุน้แล้วเสรจ็ภายใน

วันเดียว  หุ้นจ�ำนวนใหม่นี้เริ่มซื้อขายในวันที ่14 พฤษภาคม 2555 เป็นผล 

ให้หุ้นของบริษัทฯ เพิ่มเป็น 825 ล้านหุ้น และเงินที่ได้จากการเสนอขายหุ้น

แบบเจาะจงหลงัหกัค่านายหน้าและค่าใช้จ่ายในการจดทะเบยีนแลว้ บรษิทัฯ 

ได้น�ำไปใช้ส�ำหรับการจ่ายคืนเงินกู้

2	โปรดพิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประมาณการอายุการให้ประโชน์โดยประมาณของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

	 ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที ่4.7
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ปัจจัย 

ความเสี่ยง

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงด้านการขยายการลงทุนไปต่างประเทศ

	 การขยายการลงทุนไปต่างประเทศจ�ำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

ในกฎหมาย และกฎระเบียบของประเทศนั้นๆ โดยบริษัทฯ จะไม่สามารถ

เข้าไปด�ำเนินธุรกิจในประเทศนั้นได้ หากไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ

ระเบียบเหล่านั้น ซ่ึงในกรณีดังกล่าวจะส่งผลกระทบให้บริษัทฯ สูญเสียเงิน

ลงทนุ และรายได้ทีค่าดว่าจะได้รบั ดังนัน้ เพือ่เป็นการบรหิารจัดการความเสีย่ง 

ที่เกิดขึ้น บริษัทฯ จึงได้สรรหาบริษัทที่ปรึกษาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 

เกี่ยวกับกฎหมาย และกฎระเบียบ มาช่วยดูแล และให้ค�ำแนะน�ำในเรื่อง 

ดังกล่าวนี้

 ความเสี่ยงด้านสถานการณ์ทางการตลาด และการแข่งขัน

	 ในปัจจุบัน พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้า และใช้บริการของลูกค้า

เปลี่ยนแปลงไป อันเป็นผลมาจากรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่ปรับเปลี่ยนให้

สอดคล้องกับเทคโนโลยี และกระแสความนิยมในช่วงเวลานั้น ประกอบกับ

ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาดค้าปลีก หากบริษัทฯ ไม่สามารถเสนอ

สินค้า และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้จะส่งผลให้บริษัทฯ  

สูญเสียรายได้ ตลอดจนส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับคู่แข่ง ซ่ึงในเรื่องนี ้

บริษัทฯ ได้เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ดังกล่าว ด้วยการปรับกลยุทธ์ทาง 

การตลาด ปรับปรุงรูปแบบของสินค้าบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรม

และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมท้ังเฝ้าติดตาม

สภาวการณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างใกล้ชดิ เพือ่ประเมินสถานการณ์ได้อย่างถกูต้อง และ

สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมได้อย่างรวดเร็วทันท่วงท ี 

 ความเสี่ยงทางการปฏิบัติตามกฎหมาย

	 ในส่วนของธุรกิจค้าปลีก หลังจากท่ีรัฐบาลได้มีมติเห็นชอบกับ 

ร่างกฎหมายควบคุมธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 โดย 

มอบหมายให้ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาปรับปรุง ให้

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ขณะนี้ร่างกฎหมายดัง

กล่าวยังอยู่ระหว่างการด�ำเนินการของคณะกรรมการกฤษฎีกา คาดว่าจะใช้

เวลาสกัระยะหน่ึงก่อนทีจ่ะน�ำเสนอเข้าสูก่ารพจิารณาในสภาผูแ้ทนราษฎรต่อ

ไป ซึ่งในเรื่องนี้ บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายกฎหมายและภาษีติดตามความ 

คบืหน้าอย่างใกล้ชดิ เพือ่ศกึษาผลกระทบต่อธรุกจิและปรบัแผนกลยทุธ์ในการ

ท�ำธุรกจิเพือ่รองรบัความเปลีย่นแปลงดงักล่าวอย่างเป็นขัน้ตอนมาโดยตลอด

 ความเสี่ยงทางการเงิน

	 ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 48 ว่าด้วยเคร่ืองมือทางการเงิน   

เคร่ืองมือทางการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงเงินสด รายการ

เทียบเท่าเงินสด ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ เงินให้กู้ยืมแก่ 

บริษัทย่อย/เงินกู ้ยืมจากบริษัทย่อย เงินกู ้ระยะสั้น และเจ้าหนี้การค้า  

ให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเคร่ืองมือทางการเงิน 

 ดังกล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้

ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

	 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อท่ีเกี่ยวเน่ืองกับลูกหน้ีการค้า ลูกหนี้ค่า

เช่าพื้นที่และบริการและรายได้อื่นใด เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย/เงินกู้ยืมจาก 

บริษัทย่อย ฝ่ายบริหารควบคุมความเสี่ยงนี้โดยการก�ำหนดให้มีนโยบายและ

วิธีการในการควบคุมสินเชื่อที่เหมาะสม ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงต�่ำ

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

	 ส�ำหรับความเสี่ยงด้านเงินฝากธนาคาร เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบัน 

การเงิน สนิทรัพย์ และหนีส้นิทางการเงิน  ในระหว่างปี บรษัิทฯ เข้าท�ำสญัญา

เงินกู้ยืมระยะยาวสองฉบับโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเงินมาช�ำระคืนเงินกู้ยืม

ระยะสัน้ส�ำหรับการซือ้กจิการคาร์ฟูร์ (ประเทศไทย) โดยสญัญาเงินกูฉ้บบัแรก

มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัวและผูกไว้กับอัตราดอกเบี้ยระยะสั้น THBFIX 3 เดือน

หรือ 6 เดือน หรือ BIBOR 3 เดือนบวก margin ต่อปี ส่วนสัญญาเงินกู้ฉบับ 

ที่สองมีอัตราดอกเบี้ย THBFIX 6 เดือนบวก margin ต่อปี ซึ่งใกล้เคียงกับ

อัตราตลาด ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยข้ึนลง ทั้งนี้ 

เงินกู้ยืมดังกล่าวไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน 

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

แลกเปลี่ยน เนื่องจากบริษัทฯ มีการน�ำเข้าสินค้าจากต่างประเทศ จึงม ี

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน อย่างไรก็ตาม  

การน�ำเข้าสินค้าของบริษัทฯ มีจ�ำนวนค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับยอด

ขายทั้งหมด อนึ่ง บริษัทฯ ไม่มีการกู้ยืมเงินในสกุลเงินต่างประเทศในปัจจุบัน
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 ความเสี่ยงทางการด�ำเนินงาน

ความเสี่ยงจากธุรกิจหยุดชะงัก

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารงานในภาวะวิกฤต ิ 

จงึไดว้า่จ้างบริษัทที่ปรึกษาเพื่อจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan: BCP) และแผนการบริหารงานในภาวะวิกฤต 

(Crisis Management Plan) โดยครอบคลุมท้ังในส่วนของส�ำนักงานใหญ่ 

สาขา และคลังสินค้า ซ่ึงขณะนี้อยู่ในระหว่างการด�ำเนินการ คาดว่าจะแล้ว

เสร็จในไตรมาสท่ี 1 ปี 2556 ทั้งนี้แผนดังกล่าวจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถ

รับมือกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงท ี ตลอดจนแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ได้อย่างเป็นระบบ ท�ำให้สามารถกลบัมาด�ำเนนิธรุกจิเป็นปกตไิด้ในเวลาอันสัน้  

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

	 ความปลอดภยัของลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร เป็นเรือ่งทีบ่ริษัทฯ ให้ความ

ส�ำคัญ และเอาใจใส่เป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการในหลากหลาย 

รปูแบบ เพือ่ให้ลกูค้า และพนกังานได้รบัการดแูลให้มคีวามปลอดภยัมากทีส่ดุ 

ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการปรับปรุง และบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ให้อยู่สภาพท่ี

ปลอดภัยพร้อมใช้งาน การจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัย 

ตลอดจนเพิ่มอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด ในพื้นที่ต่างๆ  

เพิ่มขึ้น เป็นต้น

	 ในส่วนท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ เชื่อว่า ด้วย

นโยบาย และกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่ ตลอดจนมีการ

ติดตาม สอบทานความคืบหน้าของแผนบรรเทาความเส่ียงอย่างต่อ

เนื่องโดยผู้จัดการความเสี่ยง (Risk Manager) และมีการรายงานผลต่อ

ผู้บริหารตามล�ำดับขั้นอยู่อย่างสม�่ำเสมอ จะช่วยควบคุม และลดความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นให้เกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ น้อยที่สุด 
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ตรวจสอบ

สรุปสาระส�ำคัญของงานที่คณะกรรมการตรวจสอบได้ด�ำเนินการและการ

ให้ความเห็นในเรื่องต่างๆ มีดังนี้

ความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงนิรายไตรมาส งบการเงนิ 

ประจ�ำปี นโยบายบัญชทีีส่�ำคญั รายการทางการเงนิทีม่นียัส�ำคญั การปรบัปรุง

รายการบัญชีที่ส�ำคัญ รวมถึงการพิจารณาขอบเขต แผนการตรวจสอบ  

วิธีการตรวจสอบและประเด็นที่ผู้สอบบัญชีตรวจพบ ร่วมกับฝ่ายบริหารและ 

ผู้สอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายงานทางการเงิน

ของบริษัทได้จัดท�ำข้ึนตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีความถูกต้อง  

ครบถ้วนและเชื่อถือได้ การเลือกใช้นโยบายบัญชีมีความสมเหตุสมผล มีการ 

เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ การจัดท�ำทันต่อเวลา เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจ 

รายการที่ เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย ้งทาง 

ผลประโยชน์

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความส�ำคัญในการพิจารณารายการ 

ที่ เกี่ยวโยงกันและรายการที่อาจมีความขัดแย ้งทางผลประโยชน์ให  ้

เป็นไปตามกฏหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยให้ผู้สอบบัญชีรายงานรายการดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกไตรมาส ซึ่งคณะ

กรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่ได้พิจารณาน้ัน  

เป็นไปตามธุรกิจปกติท่ีมีเงื่อนไขการค้าและราคาที่สมเหตุสมผล ดังเช่นที่

ท�ำกับบุคคลภายนอกทั่วไป และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น 

รวมถึงบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องนี้ในงบการเงินอย่างเพียงพอแล้ว

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท บิ๊กซ ีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรง

คุณวุฒิด้านบัญชี การเงิน และการบริหารจัดการ โดยมี นายไพฑูรย ์ทวีผล เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ  มี รศ. ดร. จีรเดช อู่สวัสดิ์ และ 

ดร. อุตตม สาวนายน เป็นกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัตหิน้าท่ี ตามขอบเขตทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ซึง่ระบไุว้ในกฏบตัรคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ และสอดคล้องกับข้อก�ำหนด ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย 

	 ปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการประชุมรวม 6 ครั้ง โดยเป็นการประชุมร่วมกับ ผู้สอบบัญชี ผู้บริหารฝ่ายบัญชี

การเงิน ผู้ตรวจสอบภายใน และ ผู้บริหารฝ่ายอื่นๆ เช่น ฝ่ายจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ (Management Information System)  

ฝ่ายบรรษัทภิบาล (Governance, Risk Management and Compliance) และ ฝ่ายกฎหมาย ตามวาระที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหารือ และ 

แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้อง รวมถึงได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วม 1 ครั้ง เพื่อปรึกษาหารือกันอย่างเป็น

อิสระถึงประเด็นส�ำคัญๆ ในการจัดท�ำงบการเงิน รวมถึงรับทราบผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี ข้อสังเกตที่ตรวจพบ ตลอดจนปัญหาและ

อุปสรรคระหว่างการปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการประชุมและการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท

เป็นประจ�ำทุกไตรมาส
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ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน  

การบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัทจากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในท่ี 

ผู้ตรวจสอบภายในได้รายงานเป็นรายไตรมาส รวมถึงผลการประเมินระบบ

การควบคมุภายในท่ีมผีลกระทบต่องบการเงนิของบรษิทัโดยผูส้อบบญัช ีซ่ึงมี 

ความเหน็ทีส่อดคล้องกนัว่า ไม่พบประเดน็ปัญหาหรอืข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระ

ส�ำคญั คณะกรรมการตรวจสอบจงึมีความเหน็ว่า บริษทัฯ มรีะบบการควบคมุ

ภายในที่มีประสิทธิผล เพียงพอ และเหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจ

	 ในด้านการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน 

การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าการด�ำเนินกิจกรรม

ตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เป็นไป 

ตามแผนงานประจ�ำป ีที่ ได ้รับอนุมัติ รวมท้ังได ้ปรับปรุงกฏบัตรของ 

ฝ่ายตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ก�ำกับดูแลให้มีการ

พัฒนางานตรวจสอบภายในให้เกิดมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง เช่น 

การตรวจสอบในลักษณะบูรณาการ (Integrated Auditing) การพัฒนา

ความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบให้เป็นมืออาชีพ และการพัฒนางาน

ตรวจสอบตามหลักการของมาตรฐานสากล คณะกรรมการตรวจสอบจึง

มีความเห็นว่า ระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นไปอย่างมีอิสระ 

เพียงพอ และเหมาะสม ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้

บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้ รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบทั้งใน 

ด้านบุคคลากรและการปฏิบัติงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

ของการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง

	 นอกจากนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการมรีะบบการก�ำกบั

ดแูลกจิการทีด่แีละการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิล โดยได้ประชมุร่วมกบั

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาลเพื่อรับทราบนโยบาย แผนงานและแนวทาง 

การก�ำกับดูแลกิจการและการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้ให้ข้อเสนอแนะอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่น�ำไปปรบัปรงุการก�ำกบัดแูล

กิจการและการบริหารความเสี่ยงให้ดียิ่งขึ้น

การปฏิบัติตามกฏหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์และกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ของบริษัท

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให ้

เป็นไปตามกฏหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ กฏระเบียบของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ 

กฏหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงข้อก�ำหนด  

ภาระผูกพันท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาที่กระท�ำกับบุคคลภายนอก และ 

ข้อเรียกร้องอื่นๆ โดยมีการประชุมร่วมกับนักกฏหมายและหน่วยงาน 

ด้านก�ำกับดูแลของบริษัท เพื่อให้รายงาน อธิบายชี้แจง และตอบค�ำถามใน

ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัข้อกฎหมายข้างต้นอย่างสม�ำ่เสมอ คณะกรรมการตรวจสอบ 

จงึมคีวามเหน็ว่า บรษิทัได้ปฏบิตัติามกฏหมายและข้อก�ำหนดต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง

อย่างถูกต้อง เหมาะสมและทันต่อเวลา

ความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี การพิจารณาคัดเลือก และเสนอ 

แต่งตั้งผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้ง 

ผู ้สอบบัญชี โดยพิจารณาความเป็นอิสระ ทักษะความรู ้ความสามารถ

และประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี รวมถึงความเหมาะสมของค่าตอบแทน  

เพือ่ให้มัน่ใจว่าการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูส้อบบญัชเีป็นทีน่่าพอใจและสามารถให้

ความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย คณะกรรมการตรวจสอบ 

มีความเห็นว่า ผู้สอบบัญชีของบริษัท ส�ำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด 

มีความเป็นอิสระ มีความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

ประกอบกบัการพิจารณาผลการปฏิบตังิานในปีท่ีผ่านมาพบว่าเป็นทีน่่าพอใจ 

จึงเห็นควรเสนอเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท น�ำเข้าขอรับการอนุมัติจากที่

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ให้แต่งตั้ง นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ ผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4377 และ/หรือ นายวิชาติ โลเกศกระวี ผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตเลขที่ 4451 และ/หรือ นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์ ผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตเลขที่ 4604 แห่งบริษัท ส�ำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด เป็น 

ผู้สอบบัญชีของบริษัท ประจ�ำปี 2556 โดยมีค่าตอบแทนรวมของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อยเป็นจ�ำนวนเงิน 7,518,000 บาท

ความเห็น และข้อสังเกตโดยรวมจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฏบัตร

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบภาพรวม 

เป็นรายคณะ ด้วยแบบประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบด้วยตนเอง ซึ่งประกอบไปด้วยเนื้อหา 2 ส่วน คือ 

	 ส่วนที่ 1 การท�ำหน้าที่โดยรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ และ 

	 ส่วนที่ 2 การปฏิบัติหน้าที่เฉพาะด้านของคณะกรรมการตรวจสอบ  

โดยส่วนท่ี 2 นี ้แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1) การสอบทานให้บริษัทมกีารรายงาน

ทางการเงนิอย่างถกูต้องและเพยีงพอ (2) การสอบทานให้บริษทัมกีารควบคมุ

ภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล (3) การสอบ

ทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฏหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อ

ก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

(4) การพิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี (5) การพิจารณารายการ

ทีเ่กีย่วโยงกนัหรือรายการทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ (6) การ

จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นโดยรวมว่า คณะกรรมการ 

ตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างครบถ้วน เป็นไปตามกฏบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบและเป็นไปตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท ตลอดจนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2556

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

 

นายไพฑูรย์ ทวีผล

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร ์จ�ำกัด (มหาชน)
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รายงานคณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการ

วางกรอบการท�ำงานด้านบรรษัทภิบาลและวิเคราะห์กิจกรรมที่ควร

ด�ำเนินการเพิ่มเติม

	 โดยที่คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการตระหนักถึงพัฒนาการด้านการ

ก�ำกับดูแลกิจการ ทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคอาเชียนที่จะมีขึ้นในปี 2556 

จึงแนะน�ำให้บริษัทท�ำการวิเคราะห์เพื่อหากิจกรรมที่ควรด�ำเนินการเพ่ิมเติม 

และจดัท�ำกรอบการท�ำงานให้สอดคล้อง  กรอบการท�ำงานด้านบรรษทัภิบาล

จะเป็นเสมอืนเขม็ทศิทีบ่รษิทัใช้พจิารณาเพือ่ให้เกิดการพฒันาการด้านบรรษทั

ภิบาลอย่างต่อเนื่อง

เสนอแนะการปรับองค์ประกอบของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษัทตระหนักว่า การปรับองค์กรให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิภาพ เป็นพื้นฐานส�ำคัญของการท�ำให้เกิดบรรษัทภิบาล   

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการเสนอว่า ในการพิจารณาสมาชิกคณะ

กรรมการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับวาระที่จะถึง (ส�ำหรับปี 2556 และ 2557) 

คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระเป็นสมาชิกข้างมาก 

ตามหลักบรรษัทภิบาลในเรื่ององค์ประกอบของคณะกรรมการชุดย่อย

	 อนึง่ บรษิทัได้ปรบัปรงุโครงสร้างองค์กร โดยเพิม่หน่วยงานบรรษทัภิบาล  

เพื่อรับผิดชอบการด�ำเนินงานในกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล การบริหาร 

	 คณะกรรมการก�ำกับดแูลกิจการด�ำเนนิงานตามกฎบตัรคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการซึง่ได้รบัการอนมุตัเิหน็ชอบโดยคณะกรรมการบรษิทั 

โดยมีบทบาทการท�ำงานในลักษณะสนับสนุนและสัมพันธ์กับคณะกรรมการตรวจสอบ กล่าวคือ มีหน้าที่ให้ความเห็นและค�ำแนะน�ำในเรื่องความ 

พอเพียงและประสิทธิภาพของระบบ แผนการด�ำเนินงาน และกิจกรรมหลักรายปีที่จะเอื้อให้เกิดการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ภายใต้กฎบัตร 

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการและการมอบหมายแนวทางจากคณะกรรมการบริษัท กรอบภาระหน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับดูแล 

กิจการครอบคลุมงาน 4 ด้านคือ

	 	 ด้านบรรษัทภิบาล

	 	 ด้านการบริหารความเสี่ยง

	 	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 ด้านการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการ

	 ในป ี2555 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการประชุม 5 ครั้ง โดยแต่ละครั้งมีสมาชิกเข้าร่วมประชุมดังนี้

	 	นายนนทพล นิ่มสมบุญ ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เข้าร่วมประชุม 5 ครั้ง

	 	นายไพฑูรย์ ทวีผล สมาชิก เข้าร่วมประชุม 5 ครั้ง

	 	นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น สมาชิกและเลขาคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เข้าร่วมประชุม 5 ครั้ง

	 	นางอุมาวดี รัตนอุดม สมาชิกและผู้ช่วยเลขาคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เข้าร่วมประชุม 3 ครั้ง 

	 	 (เนื่องจากลาออกจากบริษัทหลังประชุมครั้งที่ 3/2555)

	 	นางภัชฎา หมื่นทอง สมาชิกและผู้ช่วยเลขาคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เข้าร่วมประชุม 2 ครั้ง 

	 	 (เนื่องจากเริ่มงานกับบริษัทในการประชุมครั้งที่ 4 และ 5/2555)

ความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลให้องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ และ

ให้ผู ้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาลเข้าร่วมการประชุม และท�ำหน้าที่ของ 

ฝ่ายเลขาธกิารของคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการเพ่ือเตรียมข้อมลู รายงาน

ความคบืหน้า อีกทัง้น�ำความเหน็หรอืค�ำแนะน�ำของคณะกรรมการก�ำกบัดแูล

กิจการไปสื่อสารและก่อให้เกิดการปฏิบัติในองค์การ เป็นการแสดงความ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ที่ท�ำให้เกิดความเชื่อมต่อระหว่างคณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและหน่วยงานต่างๆ ในบริษัทได้มีประสิทธิภาพขึ้น

เสนอแนะการปรับองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 ในปีที่ผ่านมา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคือ คณะผู้บริหารทั้งชุด 

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีได้ให้ข้อเสนอในการปรับองค์ประกอบ

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้มีความกระชับข้ึน โดยมุ่งเน้นให้มี

การพิจารณาเฉพาะเรื่องการบริหารจัดการและการลดความเสี่ยง ปัจจุบัน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงประกอบด้วยสมาชิกรวม 6 คนจาก 

สายงานหลักที่เกี่ยวข้องกับแผนการลดความเสี่ยงในปี 2556 นอกจากนี ้

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการยังได้ทบทวนและให้ความเห็นชอบกับ 

การทบทวนนโยบายบริหารความเสี่ยงและการจัดตั้งกฎบัตรคณะกรรมการ 

บริหารความเสีย่งทีก่�ำหนดขอบข่ายความรับผดิชอบของคณะกรรมการบรหิาร 

ความเสี่ยงไว้ชัดเจน

สรุปความเห็นและค�ำแนะน�ำที่ส�ำคัญในปี 2555 จากคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
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เสนอแนะด้านนโยบายและคณะท�ำงานเก่ียวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

	 แม้บริษัทจะมีกิจกรรมในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมากมาย 

โดยการเป็นผู้สนับสนุนหลักของมูลนิธิบิ๊กซี และโดยการท�ำกิจกรรมร่วมกับ

พนักงาน คู่ค้า และชุมชนโดยบริษัทเอง อีกทั้งรูปแบบของกิจกรรมก็มีความ

หลากหลาย รวมทัง้กจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามมาตรฐานสากล 

อาทิ การริเริ่มโครงการเปิดเผยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้องในการประกอบ

ธุรกิจ และการต่อต้านคอรัปชั่นตาม UN-Global Compact เป็นต้น

	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการได้ให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองการมีคณะ

ท�ำงานท่ีสามารถรวบรวมข้อมูล และรายงานความคืบหน้าเพื่อเสนอให้คณะ

กรรมการก�ำกับดูแลสามารถทบทวนและให้ความเห็นได ้ 

เสนอแนะพันธสัญญาด้านการก�ำกับดูแลกิจการซ่ึงแสดงวิสัยทัศน์และ

แนวทางการด�ำเนินงานแก่บริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทอนุมัติพันธสัญญาด้านการก�ำกับดูแลกิจการตาม

ข้อเสนอของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการดังต่อไปนี้

	 ความมุ่งมั่นเรื่องบรรษัทภิบาลของกลุ่มบริษัท บิ๊กซี

	 คณะกรรมการบริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) เชื่อว่า

บรรษัทภิบาลหรือการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยเพิ่มและส่งเสริมให้บริษัท

บรรลุวัตถุประสงค์เรื่องการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นได้

	 ข้อปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาลของเราจะเป็นเครื่องมือที่ท�ำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ดังกล่าว เราจะด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและภายใต้

กฎหมายและจะยงัคงรกัษาความสามารถในการแข่งขนัของธรุกจิค้าปลกีของเรา

	 ในฐานะที่เป็นผู้น�ำในธุรกิจค้าปลีกรูปแบบใหม่ในประเทศไทย วิธีการ

ปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจะมีองค์ประกอบต่อไปนี้

	 	 ก�ำหนดภาระหน้าที่ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (accountability) 

	 	 ด�ำเนินการอย่างมีความโปร่งใส (Transparency)

	 	 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Responsibility)

	 	ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาค (Equality)

	 	 สนับสนุนด้านการพัฒนาชุมชน (Community Support)

	 	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม (Ethics) 

	 บรษิทัเชือ่ว่า พันธสญัญาดงักล่าวจะช่วยในเรือ่งการสือ่สารทศิทาง หรอื

วสิยัทศัน์ด้านการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่บรษิทัตัง้เป้าหมายไว้ ให้เป็นไปอย่าง

ชัดเจนต่อผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

เสนอแนะด้านระบบการสื่อสารและการแจ้งข้อมูลเบาะแสโดยบุคคล

ภายนอก

	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ได้น�ำระบบการแจ้งเบาะแสที่บริษัท

มีใช้อยู่ มาทบทวนเพื่อพิจารณาให้ค�ำแนะน�ำในเร่ืองท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 

แก่บริษัท  

	 ปัจจุบันบริษัทมีหลายช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

ทั้งกรณีที่เป็นการสอบถาม หรือแนะน�ำในด้านต่างๆ มีทั้งทางจดหมาย 

อีเล็คโทรนิกส์ เว็ปไซต์ คอลเซ็นเตอร ์(โทร 1756) กล่องรับเบาะแสซึ่งติดตั้ง

อยูท่ีส่าขาทกุแห่ง และทางไปรษณย์ี บคุคลทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ สามารถ

ติดต่อได้คือ

	 	 ผู้ถือหุ้น สามารถติดต่อ: เลขานุการบริษัท 

	 	 และผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล

	 	นักลงทุนหรือนักวิเคราะห ์สามารถติดต่อ: รองประธานฝ่ายบัญชี

	 	 และการเงิน (CFO) และผู้อ�ำนวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

	 	 สื่อมวลชน สามารถติดต่อ: รองประธานฝ่ายการตลาด 

	 	 (VP – Marketing) และอ�ำนวยการฝ่ายองค์กรสัมพันธ์

	 	 ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และชุมชน 

	 	 สามารถติดต่อ: สายงานพัฒนาธุรกิจ (ซึ่งรับผิดชอบการติดต่อ

	 	 ทางคอลเซ็นเตอร ์เว็ปไซต์ และไปรษณีย์

	 	 หรือผู้อ�ำนวยการฝ่ายป้องกันความเสียหาย 

	 	 (ซึ่งรับผิดชอบโครงการ กล่องแจ้งเบาะแส)

	 คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการจงึให้ข้อแนะน�ำในการก�ำหนดผูบ้รหิาร

ระดับสูงหรือเลขานุการบริษัท เป็นศูนย์กลางในการรับทราบข้อมูลทุกกรณีที่

เกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแส กรณีการทุจริตหรือการกระท�ำที่ขัดต่อจรรยา

บรรณที่ดีของพนักงานและผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า ข้อมูลในเร่ือง

ที่ส�ำคัญได้รับการตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ข้อมูลกลับต่อผู้แจ้งเบาะแสตาม

ความเหมาะสม และมีการปรับปรุงระบบการท�ำงานของบริษัท เพื่อป้องกัน

มิให้เกิดเหตุดังกล่าวซ�้ำอีกในอนาคต

	 ปี 2555 เป็นปีที่บริษัทมีพัฒนาการในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการ

อย่างน่าชื่นชมอีกปีหนึ่ง บริษัทยังคงได้รับการประเมินในระดับ  

“ดมีาก” เหมอืนปี 2554 คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการมคีวามเชือ่มัน่

ว่า การเตรียมพร้อมด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีในปี 2555 จะสามารถท�ำให้บริษัทยืนหยัดใน 

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายได้อย่างยั่งยืน

(นายนนทพล นิ่มสมบุญ)

ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
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บริหารความเสี่ยง

	 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความ

ส�ำคญัของการบรหิารความเส่ียงว่ามีผลต่อการด�ำเนนิธุรกิจ จึงได้ก�ำหนดให้ม ี

การประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องทุกปี ตลอดจนการพัฒนาระบบการ

จัดการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยสามารถสรุป

สาระส�ำคัญของการด�ำเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงในป ี2555 ได้ดังนี้

1. การปรับโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 บริษัท ได้พิจารณาปรับโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

จากเดมิทีค่ณะกรรมการบรหิารความเส่ียง จะประกอบด้วยผู้บรหิารระดบัสงู  

(Executives) ทุกท่าน เปลี่ยนเป็นเฉพาะผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานที่

มีความเสี่ยงในระดับสูงเท่านั้น ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ทุกๆ ปีตามความเสี่ยงท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยประธาน 

เจ้าหน้าทีบ่รหิาร (Chief Executive Officer: CEO) จะด�ำรงต�ำแหน่งประธาน

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผู้บริหารระดับสูงด้านการเงิน (Chief 

Financial Officer: CFO) จะด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง และผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารความเส่ียง (Chief Risk 

Officer: CRO)  ด้วย ทัง้นีโ้ครงสร้างคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงแบบใหม่ 

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยจะส่งผลให้เกิด

การผลกัดนัให้ปฏบิตัติามแผนการจดัการความเสีย่ง (Risk Treatment Plan) 

และการติดตามความคืบหน้าของการปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่อง

2. การจัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 บริษัท ได้จัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยระบุ 

รายละเอียดในเรื่องขององค์ประกอบ หน้าท่ีความรับผิดชอบ การประชุม 

และสายการรายงาน โดยมุ่งให้เป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัท ใน 

การก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแล

กิจการท่ีดี ตลอดจนมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ และเป็น

ไปตามมาตรฐานสากล อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท  ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่น และความ

น่าเชื่อถือให้กับผู้ถือหุ้น และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัท  

3. การปรับปรุงนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยง

	 บริษัท ยังได้พิจารณาปรับปรุงนโยบายและกระบวนการบริหาร 

ความเสีย่ง ทัง้นีเ้พือ่ให้สอดคล้องกับการปรบัโครงสร้างคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง ตลอดจนยังได้ก�ำหนดรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนหน้าที่ของ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) และ

คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) รวมถึงสายการรายงาน

ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

4. ปรบัปรงุวธิกีารประเมนิความเสีย่ง และการท�ำมาตรการป้องกนั/แก้ไข

	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ได้จดัให้มกีารปรบัปรงุวธิกีารประเมนิ 

ความเสีย่งท่ีครอบคลมุปัจจยัต่างๆท่ีกว้างข้ึนและจะมผีลกระทบต่อการบรรลุ

เป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงประเมินประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อจัดล�ำดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 

ส�ำหรับความเสี่ยงที่เกินกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ผู้จัดการความเสี่ยง

ร่วมกับฝ่ายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จะมีการจัดท�ำแผนงานเพ่ือจัดการความ

เสี่ยงนั้นเพิ่มเติม (Risk Treatment Plan) เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงต่างๆ 

จะได้รับการบริหารจัดการและมีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ 

5. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management)	

	 จากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง และอุทกภัยที่เกิดขึ้นในอดีต

ที่ผ่านมา บริษัท ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของของการบริหารงานในภาวะ

วิกฤติ จึงได้ว่าจ้างบริษัท ที่ปรึกษาเพื่อจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนการบริหารงาน

ในภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) โดยครอบคลุมทั้งในส่วนของ

ส�ำนักงานใหญ่ สาขา และคลังสินค้า ซึ่งขณะนี้อยู่ในระหว่างการด�ำเนินการ 

คาดว่าจะแล้วเสร็จในไตรมาสที ่1 ปี 2556 ทัง้น้ีแผนดงักล่าวจะช่วยให้บริษทัฯ 

สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ตลอดจนแก้ไขปัญหาต่างๆ  

ที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ ท�ำให้สามารถกลับมาด�ำเนินธุรกิจเป็นปกติได้ใน

เวลาอันสั้น 

	 จากการด�ำเนินงานดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ มีความมุ ่งมั่นที่จะ

ด�ำเนินการให้มีการก�ำกับดูแล และการบริหารความเสี่ยงต่างๆ ที่เพียงพอ  

เพ่ือให้ความเสีย่งในการด�ำเนนิธรุกจิอยูใ่นขอบเขตทีก่�ำหนด ส่งผลให้บรษิทัฯ 

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงานตามแผนธุรกิจที่ก�ำหนดไว้

(นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง)

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 งบก�ำไรขาดทุนรวม งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม  

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม 

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

และหมายเหตุเรื่องอื่น ๆ และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของ 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน

	 ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัท�ำและการน�ำเสนองบการเงนิเหล่านี ้

โดยถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและรับผิดชอบ

เก่ียวกับการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิารพจิารณาว่าจ�ำเป็นเพือ่ให้สามารถจดัท�ำ

งบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ 

ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

	 ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าว

จากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตาม

มาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งก�ำหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้าน 

จรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่น 

อย่างมีเหตุผลว่างบการเงินปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 

อันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

	 การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐาน

การสอบบัญชีเกี่ยวกับจ�ำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน วิธี 

การตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู ่กับดุลยพินิจของผู ้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึง 

การประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ

ส�ำคัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการ

ประเมนิความเสีย่งดงักล่าว ผูส้อบบญัชพีจิารณาการควบคมุภายในทีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ  

เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือ

วตัถปุระสงค์ในการแสดงความเหน็ต่อประสทิธผิลของการควบคมุภายในของ

กจิการ การตรวจสอบรวมถงึการประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชี

ที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีที่จัดท�ำข้ึน 

โดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการน�ำเสนองบการเงินโดยรวม 

	 ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและ 

เหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น

	 ข้าพเจ้าเหน็ว่างบการเงนิข้างต้นแสดงฐานะการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 

2555 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของ

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร ์จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของ

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร ์จ�ำกัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระ

ส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

รายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

วิชาติ โลเกศกระวี

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451

บริษัท ส�ำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ำกัด

กรุงเทพฯ: 11 กุมภาพันธ์ 2556
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งบแสดงฐานะทางการเงิน (หน่วย : ล้านบาท)

2555 % 2554 % 2553 %

(ปรับปรุง)1

สินทรัพย์

	 	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  8,780 9%  7,421 8%  5,132 13%

	 	 สินค้าคงเหลือ  9,196 10%  8,941 10%  5,129 13%

	 	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  4,435 5%  4,539 5%  2,241 6%

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  22,411 24%  20,901 23%  12,502 32%

	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  22,877 24%  21,300 23%  14,640 37%

	 ค่าความนิยม  26,722 28%  26,722 29%  361 1%

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  22,153 24%  21,803 24%  12,030 30%

รวมสินทรัพย์  94,163 100%  90,726 100%  39,533 100%

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

	 	 เงินกู้ยืมระยะสั้น  6,000 6%  36,500 0%  – 0%

	 	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  26,944 29%  24,980 28%  16,442 42%

	 	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น  4,036 4%  2,462 3%  1,608 4%

รวมหนี้สินหมุนเวียน  36,980 39%  63,942 70%  18,050 46%

	 หนี้สินอื่น  25,295 27%  3,264 4%  1,388 4%

	 รวมหนี้สิน  62,276 66%  67,206 74%  19,438 49%

	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  31,887 34%  23,520 26%  20,095 51%

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  94,163 100%  90,726 100%  39,533 100%

งบกำ�ไรขาดทุนรวม (หน่วย : ล้านบาท)

2555 % 2554 % 2553 %

(ปรับปรุง)1

	 รายได้จากการขายสินค้าและบริการ  112,136 100%  102,563 100%  69,859 100%

	 ต้นทุนขาย  96,019 86% 87,489 85%  60,602 87%

	 กำ�ไรขั้นต้น  16,117 14% 15,074 15%  9,257 13%

	 รายได้ค่าเช่าและค่าบริการและรายได้อื่น  11,596 10% 11,116 11%  6,350 9%

	 รวมรายได้  27,713 25% 26,190 26%  15,607 22%

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ  18,577 17% 17,904 17%  11,619 17%

	 กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  9,136 8% 8,286 8%  3,988 6%

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  1,295 1%  1,271 1%  6 0%

	 กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  7,841 7% 7,015 7%  3,982 6%

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  1,749 2%  1,754 2%  1,149 2%

กำ�ไรสำ�หรับปี  6,093 5% 5,261 5%  2,833 4%

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทย่อย –19 0% –19 0% –17 0%

กำ�ไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัท  6,074 5% 5,242 5%  2,816 4%

1บริษัทฯ และบริษัทย่อยน�ำมาตรฐานการบัญชีฉบับปรับปรุงและมาตรฐานการบัญชีใหม่มาถือปฏิบัติ

1บริษัทฯ และบริษัทย่อยน�ำมาตรฐานการบัญชีฉบับปรับปรุงและมาตรฐานการบัญชีใหม่มาถือปฏิบัติ

สรุปข้อมูล
และการวิเคราะห์ทางการเงิน
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สรุปข้อมูล
และการวิเคราะห์ทางการเงิน

งบกระแสเงินสด (หน่วย : ล้านบาท)

2555 2554 2553

(ปรับปรุง)1

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

     กำ�ไรก่อนภาษี 7,841 7,015 3,981

     รายการปรับกระทบยอดกำ�ไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 1,302 2,184 1,368

     สินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงานสุทธิ 2,535 -753 1,434

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 11,678 8,446 6,783

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน –5,219 –41,069 –2,016

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

     เงินกู้ยืมและอื่นๆ –3,513 36,500 –

     เงินปันผลจ่าย –1,571 –1,571 –1,570

     เงินปันผลจ่ายส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทย่อย –17 –16 –16

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน –5,101 34,913 –1,586

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เพิ่มขึ้นสุทธิ 1,358 2,290 3,181

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี 7,422 5,132 1,951

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นปี 8,781 7,422 5,132

อัตราส่วนทางการเงิน

2555 2554 2553 2552 2551

(ปรับปรุง)1

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย 34.0 29.0 33.0 31.0 30.0

ระยะเวลาชำ�ระหนี้เฉลี่ย 99.0 86.0 90.0 73.0 71.0

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 0.6 0.3 0.7 0.6 0.4

อัตรากำ�ไรขั้นต้น 14.4 14.7 13.3 6.3 7.5

อัตรากำ�ไรสุทธิ 5.4 5.1 3.7 4.2 4.3

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 21.9 24.0 14.4 15.8 17.3

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 6.6 8.0 7.4 7.8 7.9

อัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.9 1.6 – – 0.2

กำ�ไรต่อหุ้น 7.4 6.5 3.5 3.6 3.6

มูลค่าหุ้นตามบัญชี 38.7 29.3 25.1 23.6 21.7

1บริษัทฯ และบริษัทย่อยน�ำมาตรฐานการบัญชีฉบับปรับปรุงและมาตรฐานการบัญชีใหม่มาถือปฏิบัติ

1บริษัทฯ และบริษัทย่อยน�ำมาตรฐานการบัญชีฉบับปรับปรุงและมาตรฐานการบัญชีใหม่มาถือปฏิบัติ



รายงานประจำ�ปี

2555

81

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6  8,780,405,551  7,421,571,489  8,615,024,740  4,701,240,886 

	 ลูกหนี้การค้า 7  314,894,779  274,292,171  1,103,572,966  3,554,985,934 

	 ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ 9  1,677,599,632  2,255,955,856  1,645,307,703  1,984,170,561 

	 สินค้าคงเหลือ 10  9,195,808,305  8,941,111,269  8,890,432,724  6,260,407,882 

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 11  2,442,124,066  2,007,713,269  2,031,392,297  1,611,715,085 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  22,410,832,333  20,900,644,054  22,285,730,430  18,112,520,348 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

	 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย 8  –  –  4,631,979,007  4,798,762,664 

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 13  –  –  36,615,618,137  36,615,863,347 

	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 14  15,777,653,954  15,582,276,683  8,503,696,270  8,029,992,821 

	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 15  22,876,691,505  21,300,354,337  15,607,168,276  13,361,901,837 

	 ค่าความนิยม 13.1, 16  26,722,032,240  26,722,032,240  –  – 

	 สิทธิการเช่า 17  5,150,538,690  5,046,726,892  3,420,135,600  3,184,441,590 

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 18  95,939,139  114,405,129  95,633,992  113,193,400 

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 30.3   648,993,169  689,811,500  472,897,708  361,818,095 

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 12  480,120,101  369,839,704  411,672,294  320,819,241 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  71,751,968,798  69,825,446,485  69,758,801,284  66,786,792,995 

รวมสินทรัพย์  94,162,801,131  90,726,090,539  92,044,531,714  84,899,313,343 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน



82 รายงานประจำ�ปี

2555

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 19  6,000,000,000  36,500,000,000  6,000,000,000  36,500,000,000 

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 20  26,944,261,120  24,979,652,895  27,507,714,497  21,449,294,685 

	 ส่วนของรายได้สิทธิการเช่ารอตัดบัญชี  

	 	   ที่ถึงก�ำหนดภายในหนึ่งปี  19,331,973  9,848,185  16,876,800  6,853,834 

	 ส่วนของเงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ 

	 	  ที่ถึงก�ำหนดภายในหนึ่งปี 21  1,675,000,000 –  1,675,000,000 −

	 เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย 8  –  –  1,797,419,079  2,567,414,144 

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย  379,115,824  660,831,452  308,385,062  390,008,994 

	 ประมาณการหนี้สินระยะสั้น  131,592,396  251,038,142  81,914,529  134,427,212 

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น 22  1,831,034,165  1,540,989,963  1,581,064,765  1,278,138,632 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  36,980,335,478  63,942,360,637  38,968,374,732  62,326,137,501 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

	 รายได้สิทธิการเช่ารอตัดบัญชี – สุทธิจาก

	 	 ส่วนที่ถึงก�ำหนดภายในหนึ่งปี  175,115,209  168,581,328  160,241,622  151,252,568 

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - สุทธิจาก

	 	 ส่วนที่ถึงก�ำหนดภายในหนึ่งปี 21  21,325,000,000 –  21,325,000,000 –

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิจาก

	 	 ส่วนที่ถึงก�ำหนดภายในหนึ่งปี 23  255,325,758 –  255,325,758 –

	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 24  335,575,430  211,915,816  326,736,762  182,673,058 

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 30.3    1,476,224,630  1,307,586,294  427,871,727  322,241,087 

	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 25  1,727,978,021  1,575,491,507  1,492,239,264  1,194,344,506 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  25,295,219,048  3,263,574,945  23,987,415,133  1,850,511,219 

รวมหนี้สิน  62,275,554,526  67,205,935,582  62,955,789,865  64,176,648,720 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 26

ทุนจดทะเบียน

	 หุ้นสามัญ 825,000,000 หุ้น 

	 มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  8,250,000,000  8,250,000,000  8,250,000,000  8,250,000,000 

ทุนออกจ�ำหน่ายและช�ำระเต็มมูลค่าแล้ว

	 หุ้นสามัญ 825,000,000 หุ้น

	 (31 ธันวาคม 2554: หุ้นสามัญ 801,386,574 หุ้น

	 มูลค่าหุ้นละ 10 บาท)  8,250,000,000  8,013,865,740  8,250,000,000  8,013,865,740 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ   5,955,654,575  2,245,689,584  5,955,654,575  2,245,689,584 

ก�ำไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว – ส�ำรองตามกฎหมาย 27  901,959,479  901,959,479  825,000,000  825,000,000 

	 ยังไม่ได้จัดสรร   16,821,600,484  12,402,118,303  14,058,087,274  9,638,109,299 

 17,723,559,963  13,304,077,782  14,883,087,274  10,463,109,299 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น  (65,753,698)  (65,753,698)  –  – 

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  31,863,460,840  23,497,879,408  29,088,741,849  20,722,664,623 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสีย

	 ที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อย  23,785,765  22,275,549  –  – 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  31,887,246,605  23,520,154,957  29,088,741,849  20,722,664,623 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น   94,162,801,131  90,726,090,539  92,044,531,714  84,899,313,343 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
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สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2555

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

รายได้

	 รายได้จากการขายสินค้า  112,136,114,369  102,563,018,206  105,790,456,832  78,678,245,671 

	 รายได้ค่าเช่าและบริการ  7,926,276,510  6,985,260,406  6,745,976,387  4,556,849,217 

	 เงินปันผลรับ 13.3  –  –  1,952,012,798  1,849,189,639 

	 รายได้อื่น 28  3,670,137,075  4,130,855,104  4,269,809,191  3,581,200,977 

รวมรายได้ 123,732,527,954 113,679,133,716 118,758,255,208  88,665,485,504 

ค่าใช้จ่าย 29 

	 ต้นทุนขายและบริการ  96,019,494,869  87,488,514,233  92,539,412,712  68,616,027,318

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ  16,477,262,202  15,275,528,611  15,326,460,445  10,073,040,912 

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  2,099,603,400  2,581,476,656  2,184,816,877  2,083,434,376

	 ค่าใช้จ่ายในการซื้อธุรกิจ 13.1 –  47,715,817 –  47,715,817 

รวมค่าใช้จ่าย 114,596,360,471 105,393,235,317 110,050,690,034  80,820,218,423 

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงิน

	 และค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  9,136,167,483  8,285,898,399  8,707,565,174  7,845,267,081 

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  (1,294,877,798)  (1,271,169,177)  (1,416,621,839)  (1,457,946,568)

	 ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  7,841,289,685  7,014,729,222  7,290,943,335  6,387,320,513 

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 30  (1,748,651,763)  (1,754,232,098)  (1,202,234,832)  (1,235,676,251)

ก�ำไรส�ำหรับปี  6,092,637,922  5,260,497,124  6,088,708,503  5,151,644,262 

การแบ่งปันก�ำไร

	 ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ  6,073,767,966  5,241,756,058  6,088,708,503  5,151,644,262 

	 ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 ที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อย  18,869,956  18,741,066   

 6,092,637,922  5,260,497,124 

ก�ำไรต่อหุ้น 31 

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 

   ก�ำไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  7.44  6.54  7.46  6.43 

จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก  816,612,717  801,386,574  816,612,717  801,386,574 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุน
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สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2555

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

ก�ำไรส�ำหรับปี  6,092,637,922  5,260,497,124  6,088,708,503  5,151,644,262 

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:

	 ขาดทุนสุทธิจากการป้องกัน

	 	 ความเสี่ยงในกระแสเงินสด –  (835,327,082) –  (835,327,082)

	 โอนขาดทุนจากการป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด

  		 สุทธิไปเป็นส่วนหนึ่งของเงินลงทุนในบริษัทย่อย –  633,788,046 –  633,788,046 

	 ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก

	 	 คณิตศาสตร์ประกันภัย 24  (99,246,016)  (67,219,185)  (119,978,854)  (45,803,921)

		  ผลกระทบของภาษีเงินได้ 30.1  15,677,916  20,165,755  21,966,011  13,741,176 

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี  (83,568,100)  (248,592,466)  (98,012,843)  (233,601,781)

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี  6,009,069,822  5,011,904,658  5,990,695,660  4,918,042,481 

การแบ่งปันก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

	 ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  5,990,199,866  4,993,163,592  5,990,695,660  4,918,042,481 

	 ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 ที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อย  18,869,956  18,741,066 

 6,009,069,822  5,011,904,658 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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2555

สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2555

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ก�ำไรก่อนภาษี  7,841,289,685  7,014,729,222  7,290,943,335  6,387,320,513 

รายการปรับกระทบยอดกำ�ไรก่อนภาษี

   เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน

   ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย  3,411,001,799  3,307,076,114  2,258,373,212  2,090,573,593 

   ค่าใช้จ่าย (รายได้) รอตัดบัญชี  16,017,669  1,770,750  19,012,020  (9,001,042)

   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ)  (78,435,676)  82,911,659  12,103,529  10,193,396 

   การปรับลด (โอนกลับ) สินค้าคงเหลือ

	 	 เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ  (157,470,056)  154,079,178  90,542  66,749,992 

   ส�ำรองจากการประมาณการหนี้สิน (โอนกลับ)  (119,445,746)  22,150,202  (52,512,683)  (21,741,814)

   ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  33,652,497  20,690,868  33,142,069  19,515,535 

   ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  (144,920)  (707,154)  (144,920)  (707,154)

	 ขาดทุนจากการจ�ำหน่ายและตัดจ�ำหน่ายที่ดิน

	 	 อาคารและอุปกรณ์และอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  17,457,758  52,595,995  4,674,572  2,961,439 

   โอนกลับค่าเผื่อการด้อยค่าของที่ดิน 

	 	 อาคารและอุปกรณ์ และสิทธิการเช่า  (75,679,966)  (14,087,751)  (13,474,709)  (5,525,291)

   ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายสิทธิการเช่า  6,318,896 –  6,287,383  – 

   ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  3,308  96,079,957   3,308  – 

   เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย  –  –  (1,952,012,798)  (1,849,189,639)

   ดอกเบี้ยรับ  (67,151,374)  (73,301,013)  (214,229,466)  (248,041,242)

   ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  1,257,555,880  1,261,632,700  1,379,299,921  1,448,410,092 

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน  

	 สินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน  12,084,969,754  11,925,620,727  8,771,555,315  7,891,518,378 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
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สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2555

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน (ต่อ)

สินทรัพย์ด�ำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

	 ลูกหนี้การค้า  (40,296,688)  (23,889,247)  2,457,361,296  (2,804,780,040)

	 ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ  656,480,165  (1,381,270)  326,447,594  (1,012,959)

	 สินค้าคงเหลือ  (97,226,980)  (2,010,030,353)  (2,630,115,384)  (1,367,873,806)

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  (522,007,855)  (1,885,215,346)  (506,389,164)  (1,822,130,389)

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  (9,629,531)  (17,711,536)  (45,280,923)  (19,826,095)

หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  2,111,815,271  2,929,449,909  6,142,143,004  5,146,750,237 

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น  282,935,817  67,371,641  295,817,748  191,746,167 

	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  152,486,514  188,536,334  297,894,758  215,703,213 

เงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน  14,619,526,467  11,172,750,859  15,109,434,244  7,430,094,706 

	 จ่ายดอกเบี้ย  (1,164,153,130)  (1,238,387,525)  (1,262,024,894)  (1,436,306,578)

	 จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวพนักงาน  (9,238,899)  (16,812,640)  (9,057,219)  (16,370,640)

	 จ่ายภาษีเงินได้  (1,767,650,612)  (1,471,982,275)  (1,229,759,530)  (750,418,752)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน  11,678,483,826  8,445,568,419  12,608,592,601  5,226,998,736 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

	 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยลดลง –  –  166,783,657  1,116,806,212 

	 เงินสดจ่ายซื้อบริษัทย่อย (หมายเหตุ 13.1) –  (34,285,112,489) –  (34,285,112,489)

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มขึ้น (หมายเหตุ 13.2) –  –  245,210  (31,342,500)

	 จ่ายช�ำระหนี้สินของบริษัทย่อย ณ วันซื้อกิจการ –  (2,983,486,281) –  (5,913,426,685)

	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

		  และอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

 

5,789,798  47,779,009  2,510,693  3,014,622 

	 ซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และอสังหาริมทรัพย์

	 	 เพื่อการลงทุน  (4,881,633,153)  (3,693,412,506)  (4,760,229,791)  (3,377,517,467)

	 สิทธิการเช่าเพิ่มขึ้น  (391,615,714)  (171,459,936)  (391,615,714)  (194,659,936)

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเพิ่มขึ้น  (21,812,900)  (39,546,423)  (22,053,058)  (36,447,409)

	 เงินสดรับจากดอกเบี้ยรับ  70,734,819  56,296,810  211,285,397  225,968,114 

	 เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย  –  –  1,952,012,798  1,849,189,639 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (5,218,537,150) (41,068,941,816)  (2,841,060,808) (40,643,527,899)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
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2555

สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2555

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน     

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น  6,000,000,000  38,500,000,000  6,000,000,000  38,500,000,000 

	 ช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน  (36,500,000,000)  (2,000,000,000)  (36,500,000,000)  (2,000,000,000)

	 เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อยเพิ่มขึ้น (ลดลง)  – –  (769,995,065)  117,244,961 

	 ช�ำระคืนหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน  (5,565,857) –  (5,565,857) – 

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น  24,000,000,000 –  24,000,000,000 – 

	 ช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน  (1,000,000,000) –  (1,000,000,000) – 

	 เงินสดรับจากการเพิ่มทุน  4,155,962,976 –  4,155,962,976 – 

	 เงินสดจ่ายค่าใช้จ่ายเพิ่มทุน  (163,432,308) –  (163,432,308) – 

	 เงินปันผลจ่าย  (1,570,717,685)  (1,570,717,685)  (1,570,717,685)  (1,570,717,685)

	 เงินปันผลจ่ายส่วนของผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 ที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อย  (17,359,740)  (16,137,653)  –  – 

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน  (5,101,112,614)  34,913,144,662  (5,853,747,939)  35,046,527,276 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ  1,358,834,062  2,289,771,265  3,913,783,854  (370,001,887)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี  7,421,571,489  5,131,800,224  4,701,240,886  5,071,242,773 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นปี  8,780,405,551  7,421,571,489  8,615,024,740  4,701,240,886 

        

ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบกระแสเงินสด

รายการที่ไม่ใช่เงินสด

	 รายการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และอสังหาริมทรัพย์

	 	 เพื่อการลงทุนที่ยังไม่ได้ช�ำระ 295,055,135 535,514,196 277,302,714 478,150,198

   รายการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ตามสัญญาเช่าการเงิน  262,434,143 –  262,434,143 –

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
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1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทมหาชนซึ่งจัดตั้งและมีภูมิล�ำเนาในประเทศไทยโดยมีบริษัท Casino Guichard 

Perrachon ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั้งในประเทศฝรั่งเศสเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มบริษัท บริษัทฯประกอบกิจการในประเทศไทยโดยด�ำเนินธุรกิจหลักด้านไฮเปอร์

มาร์เก็ต ที่อยู่ตามที่จดทะเบียนของบริษัทฯอยู่ที่เลขที ่97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�ำริ แขวงลุมพิน ีเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีสาขาที่เปิดให้บริการจ�ำนวน 348 สาขา (เฉพาะของบริษัทฯ: 341 สาขา) (2554: 221 สาขา และ

เฉพาะของบริษัทฯ: 176 สาขา)

2.	 เกณฑ์ในการจัดท�ำงบการเงิน

2.1	 งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่กำ�หนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

	 	 โดยการแสดงรายการในงบการเงินตามข้อกำ�หนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงวันที่ 28 กันยายน 2554 ออกตามความในพระราชบัญญัติ

การบัญชี พ.ศ. 2543

	 	 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที่บริษัทฯ ใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลจากงบการเงิน 

ฉบับภาษาไทยนี้

		

	 	 งบการเงินนี้ได้จัดทำ�ขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี

2.2	 เกณฑ์ในการจัดทำ�งบการเงินรวม

ก)		 งบการเงินรวมนี้จัดทำ�ขึ้นโดยรวมงบการเงินของ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัท”) และบริษัทย่อย  

(ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทย่อย”) ดังต่อไปนี้

สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2555

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
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บริษัทย่อยที่บริษัทฯ ถือหุ้นโดยตรง

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ จัดตั้งขึ้นในประเทศ ทุนจดทะเบียน อัตราร้อยละของการถือหุ้น

2555

ล้านบาท

2554

ล้านบาท

2555

ร้อยละ

2554

ร้อยละ

บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซ ี(2001) จ�ำกัด หยุดด�ำเนินธุรกิจ ไทย 300 300 100.00 100.00

บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

และลงทุนในบริษัทอื่น

ไทย 1,300 1,300 100.00 100.00

บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ำกัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

และลงทุนในบริษัทอื่น

ไทย 80 80 100.00 100.00

บริษัท เชียงราย บิ๊กซ ีจ�ำกัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 180 180 100.00 100.00

บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ำกัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 200 200 100.00 100.00

บริษัท บิ๊กซ ีดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด หยุดด�ำเนินกิจการ ไทย 1 1 100.00 100.00

บริษัท เซ็นคาร์ จ�ำกัด ธุรกิจค้าปลีก ไทย 10,000 10,000 39.00 39.00

บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ลงทุนในบริษัทอื่น ไทย 162 162 49.00 49.00

บริษัท นวนครินทร ์จ�ำกัด ลงทุนในบริษัทอื่น ไทย 1 1 100.00 100.00

บริษัท บิ๊กซ ีซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จ�ำกัด ธุรกิจค้าส่งและค้าปลกี สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

157 157 100.00 100.00

บริษัทย่อยทางอ้อมที่ถือหุ้นโดยผ่านบริษัทย่อย

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ จัดตั้งขึ้นในประเทศ ทุนจดทะเบียน อัตราร้อยละของการถือหุ้น

2555

ล้านบาท

2554

ล้านบาท

2555

ร้อยละ

2554

ร้อยละ

บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทเซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด

บริษัท เซ็นทรัล พัทยา จ�ำกัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 80 80 100.00 100.00

บริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ำกัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 850 850 100.00 100.00

บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ำกัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 841 841 100.00 100.00

บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทเทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ำกัด

บริษัท บิ๊กซ ีแฟรี่ จ�ำกัด ธุรกิจค้าปลีก ไทย 440 440 96.82 96.82

บริษัท พระราม 2 บิ๊กซ ีจ�ำกัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 5 5 99.99 99.99

บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซ ีจ�ำกัด ธุรกิจค้าปลีก ไทย 1,050 1,050 92.38 92.38

บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริษัท เซ็นคาร์ จ�ำกัด ธุรกิจค้าปลีก ไทย 10,000 10,000 61.00 61.00

บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท นวนครินทร์ จ�ำกัด

บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ลงทุนในบริษัทอื่น ไทย 162 162 51.00 51.00
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ข)		 บริษัทฯน�ำงบการเงินของบริษัทย่อยมารวมในการจัดท�ำงบการเงินรวมตั้งแต่วันท่ีบริษัทฯมีอ�ำนาจในการควบคุมบริษัทย่อย จนถึงวันที่บริษัทฯ 

สิ้นสุดการควบคุมบริษัทย่อยนั้น

ค)		 งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัทฯ

ง)		 สินทรัพย์และหนี้สินตามงบการเงินของบริษัทย่อยซึ่งจัดตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา

รายงาน 

	 	 งบการเงินของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จ�ำกัด ซึ่งมีสินทรัพย์รวมอยู่ในงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

2554 เป็นจ�ำนวนประมาณ 31 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.03 ของสินทรัพย์รวมเป็นงบการเงินที่จัดท�ำโดยฝ่ายบริหาร ซึ่งยังมิได้ผ่านตรวจสอบจาก 

ผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อยแห่งนั้น 

จ)		 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อย รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระส�ำคัญได้ถูกตัดออกจากงบการเงินรวมนี้แล้ว 

ฉ)		 ในการบันทึกบัญชีเก่ียวกับการซ้ือเงินลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มเติม (ซื้อหุ้นคืนจากผู้ถือหุ้นส่วนน้อย) ผลต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์

สุทธิซึ่งต�่ำกว่าราคาทุนท่ีจ่ายซื้อได้แสดงไว้ในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมภายใต้หัวข้อ  

“ผลต่างจากการซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มเติมในราคาที่สูงกว่ามูลค่าตามบัญชี”

ช)		 ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม คือ จ�ำนวนก�ำไรหรือขาดทุนและสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยส่วนที่ไม่ได้เป็นของบริษัทฯ และ 

แสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะการเงินรวม

	 2.3	 บริษัทฯ จัดท�ำงบการเงินเฉพาะของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อยตามวิธีราคาทุน

3.	 มาตรฐานการบัญชีใหม่ท่ียังไม่มีผลบังคับใช้

	 สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกมาตรฐานการบัญชีฉบับปรับปรุงและมาตรฐานการบัญชีใหม่ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลัง 

วันที่ 1 มกราคม 2556 ตามรายละเอยีดข้างล่างนี้

มาตรฐานการบัญชี	

	 ฉบับที่ 12	 ภาษีเงินได้

	 ฉบับที ่20 (ปรับปรุง 2552)	 การบัญชีส�ำหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล

	 ฉบับที ่21 (ปรับปรุง 2552)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	

	 ฉบับที ่8	 ส่วนงานด�ำเนินงาน

การตีความมาตรฐานการบัญชี

	 ฉบับที ่10	 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล - กรณีที่ไม่มีความเกี่ยวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมด�ำเนินงาน

	 ฉบับที ่21	 ภาษีเงินได ้- การได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ที่ไม่ได้คิดค่าเสื่อมราคาที่ตีราคาใหม่

	 ฉบับที ่25	 ภาษีเงินได ้- การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น

	 ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อว่ามาตรฐานการบัญชีข้างต้นจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินเมื่อน�ำมาถือปฏิบัติ โดยบริษัทฯและ 

บริษัทย่อยได้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที ่12 ก่อนวันที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2553
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	 นอกจากนี้ สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศสภาวิชาชีพบัญช ีฉบับที่ 30/2555 – 34/2555 ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 มกราคม 

2556 ให้ใช้แนวปฏิบัติทางบัญชีและการตีความมาตรฐานการบัญช ีดังต่อไปนี้

				    วันที่มีผลบังคับใช้

แนวทางปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับการโอนและการรับโอนสินทรัพย์ทางการเงิน	 1 มกราคม 2556

การตีความมาตรฐานการบัญชี

	 ฉบับที่ 29	 การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ	 1 มกราคม 2557

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน		

	 ฉบับที่ 4	 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่	 1 มกราคม 2557

	 ฉบับที่ 12	 ข้อตกลงสัมปทานบริการ	 1 มกราคม 2557

	 ฉบับที่ 13	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า	 1 มกราคม 2557

	 ฝ่ายบริหารของบริษัทฯอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบต่องบการเงินในปีที่เริ่มใช้แนวปฏิบัติทางบัญชีและการตีความมาตรฐานการบัญชีข้างต้น ซึ่งยัง 

ไม่สามารถสรุปผลได้ในขณะนี้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ถือปฏิบัติตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 13 ก่อนวันที่มี 

ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2553

4.	 นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

	 4.1	 การรับรู้รายได้

รายได้จากการขายสินค้า

รายได้จากการขายสนิคา้รับรู้เมือ่บรษิัทฯและบริษัทย่อยได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนที่มีนยัส�ำคญัของความเป็นเจ้าของสินค้าให้กับผูซ้ื้อแล้ว 

รายได้จากการขายแสดงมูลค่าตามราคาในใบก�ำกับสินค้าโดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ส�ำหรับสินค้าที่ได้ส่งมอบหลังจากหักส่วนลดแล้ว	

รายได้จากการขายสินค้า - โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

บริษัทฯและบริษัทย่อยได้จัดให้มีโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า โดยจะให้คะแนนสะสมแก่ลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือบริการจากกิจการ ซึ่งสามารถน�ำไป

ใช้เป็นส่วนลดในสินค้าหรือบริการในอนาคต 

บริษัทฯและบริษัทย่อยปันส่วนมูลค่าจากรายการขายให้กับคะแนนสะสม ด้วยมูลค่ายุติธรรมของคะแนนสะสมดังกล่าว และทยอยรับรู้เป็นรายได้

เมื่อลูกค้ามาใช้สิทธิและกิจการได้ปฏิบัติตามสัญญาภาระผูกพันที่จะจัดหารางวัลนั้น

รายได้ค่าเช่าและบริการ

บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้รายได้จากการให้เช่าพื้นที่และการให้บริการท่ีเกี่ยวข้องตามแต่ละงวดท่ีได้ให้บริการตามระยะเวลาของสัญญาให้เช่า

และบริการ

ดอกเบี้ยรับ

ดอกเบี้ยรับถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างโดยค�ำนึงถึงอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง

เงินปันผลรับ

เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อบริษัทฯมีสิทธิในการรับเงินปันผล

	 4.2	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด หมายถงึ เงนิสดและเงนิฝากธนาคาร และเงนิลงทนุระยะสัน้ทีม่สีภาพคล่องสงู ซึง่ถงึก�ำหนดจ่ายคนืภายในระยะ

เวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มา และไม่มีข้อจ�ำกัดในการเบิกใช้
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	 4.3	 ลูกหนี้การค้าและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ลกูหนีก้ารค้าแสดงมูลค่าตามจ�ำนวนมลูค่าสุทธิทีจ่ะได้รบั บริษทัฯและบรษิทัย่อยบนัทกึค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูส�ำหรบัผลขาดทนุโดยประมาณทีอ่าจ

เกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได ้ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี้

	 4.4	 สินค้าคงเหลือ

สนิค้าคงเหลือแสดงมูลค่าตามราคาทุนโดยวิธีถวัเฉลีย่หรอืมลูค่าสทุธทิีจ่ะได้รบัแล้วแต่ราคาใดจะต�่ำกว่า ทัง้นี ้ต้นทนุของสนิค้าคงเหลอืจะแสดงสทุธิ

จากส่วนของเงินที่ได้รับจากผู้ขายสินค้าที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการซื้อสินค้า

	 4.5	 เงินลงทุน

เงินลงทุนในบริษัทย่อยที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะของบริษัทฯแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน 

	 4.6	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

บริษัทฯและบริษัทย่อยบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนในราคาทุนซึ่งรวมต้นทุนการท�ำรายการ หลังจากน้ัน บริษัทฯและ

บริษัทย่อยจะบันทึกอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

ค่าเสือ่มราคาของอสังหารมิทรพัย์เพือ่การลงทนุค�ำนวณจากราคาทนุโดยวธิเีส้นตรงตามอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณภายใน 20 - 30 ปี หรือตาม

อายสุญัญาเช่า ค่าเส่ือมราคาของอสังหารมิทรพัย์เพือ่การลงทนุรวมอยูใ่นการค�ำนวณผลการด�ำเนนิงาน

บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้ผลต่างระหว่างจ�ำนวนเงินที่ได้รับสุทธิจากการจ�ำหน่ายกับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนใน

งวดที่ตัดรายการอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนออกจากบัญชี

บริษัทฯและบริษัทย่อยเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

	 4.7	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา

ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี)

	

ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค�ำนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณดังนี้

ส่วนปรับปรุงที่ดิน	 5 – 20 ปี

ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า	 5 ปี หรือตามอายุสัญญาเช่าแต่ไม่เกิน 30 ปี

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารบนที่ดินเช่า	 5 ปี และ 30 ปี หรือตามอายุสัญญาเช่าแต่ไม่เกิน 30 ปี

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์	 3 – 20 ปี

ระบบสาธารณูปโภค	 5 ปี และ 20 ปี หรือตามอายุสัญญาเช่าแต่ไม่เกิน  20 ปี

ยานพาหนะ	 5 ปี

ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการค�ำนวณผลการด�ำเนินงาน

ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส�ำหรับที่ดินและงานระหว่างก่อสร้างและโครงการระหว่างพัฒนา

บริษัทฯและบริษัทย่อยตัดรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจ�ำหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจใน

อนาคตจากการใช้หรอืการจ�ำหน่ายสินทรพัย์  รายการผลก�ำไรหรือขาดทนุจากการจ�ำหน่ายสนิทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทนุเมือ่บรษิทัฯ

และบริษัทย่อยตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี
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	 4.8	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

บริษัทฯบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาจากการรวมธุรกิจตามมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์นั้น ณ วันที่ซื้อธุรกิจ ส่วนสินทรัพย์

ไม่มีตัวตนท่ีได้มาจากการอื่น บริษัทฯและบริษัทย่อยจะบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์นั้นตามราคาทุน และภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก 

สนิทรพัย์ไม่มีตัวตนแสดงมลูค่าตามราคาทนุหกัค่าตดัจ�ำหน่ายสะสมและค่าเผือ่การด้อยค่าสะสม (ถ้าม)ี ของสินทรัพย์นั้น 

บริษัทฯและบริษัทย่อยตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จ�ำกัดอย่างมีระบบตลอดอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของ

สินทรัพย์นั้น และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า บริษัทฯและบริษัทย่อยจะทบทวน

ระยะเวลาการตัดจ�ำหน่ายและวิธีการตัดจ�ำหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวทุกสิ้นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัดจ�ำหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน 

ส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนมีอายุการใช้ประโยชน์ 5 ปี

	 4.9	 การรวมธุรกิจและค่าความนิยม

บริษัทฯบันทึกบัญชีส�ำหรับการรวมธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามวิธีซื้อ บริษัทฯ (ผู้ซื้อ) วัดมูลค่าต้นทุนการซื้อธุรกิจด้วยผลรวมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้

ซึ่งวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ซื้อ และจ�ำนวนของส่วนของผู้ที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมในผู้ถูกซื้อ ในการรวมธุรกิจแต่ละครั้ง ผู้ซื้อจะวัดมูลค่า

ส่วนของผู้ท่ีไม่มีอ�ำนาจควบคุม (ถ้ามี) ในผู้ถูกซื้อด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าของสินทรัพย์สุทธิที่ระบุได้ของผู้ถูกซื้อตามสัดส่วนของหุ้นที่ถือ 

โดยผู้ที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมนั้น 

บริษัทฯบันทึกต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อธุรกิจเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่ต้นทุนดังกล่าวเกิดขึ้นและเมื่อได้รับบริการ 

บริษัทฯบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซึ่งเท่ากับต้นทุนการรวมธุรกิจส่วนที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มา 

บริษัทฯแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสมและจะทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกปีหรือเมื่อใดก็ตามที่มีข้อบ่งชี้

ของการด้อยค่าเกิดขึ้น

เพื่อวัตถุประสงค์ในการทดสอบการด้อยค่า บริษัทฯจะปันส่วนค่าความนิยมที่เกิดขึ้นจากการรวมกิจการให้กับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด 

(หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด)ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และบริษัทฯจะท�ำการประเมินมูลค่าที่ 

คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด) หากมูลค่าที ่

คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดต�่ำกว่ามูลค่าตามบัญชี บริษัทฯจะรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของก�ำไรหรือ

ขาดทุน และบริษัทฯไม่สามารถกลับบัญชีขาดทุนจากการด้อยค่าได้ในอนาคต

	 4.10	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอ�ำนาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูกบริษัทฯควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรง

หรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ

นอกจากนี้บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อมซึ่งท�ำให้มีอิทธิพลอย่าง

เป็นสาระส�ำคัญต่อบริษัทฯ ผู้บริหารส�ำคัญ กรรมการหรือพนักงานของบริษัทฯ ที่มีอ�ำนาจในการวางแผนและควบคุมการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

	 4.11	 สัญญาเช่าระยะยาว

สัญญาเช่าที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน 

สัญญาเช่าการเงินจะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่เช่าหรือมูลค่าปัจจุบันสุทธิของจ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญา

เช่าแล้วแต่มูลค่าใดจะต�ำ่กว่า ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าหักค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยาว ส่วนดอกเบี้ยจ่ายจะบันทึกในส่วน

ของก�ำไรหรือขาดทุนตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ที่ได้มาตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคาตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ที่เช่า 

จ�ำนวนเงินที่จ่ายตามสัญญาเช่าด�ำเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า
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	 4.12	 สิทธิการเช่า

บริษัทฯและบริษัทย่อยตัดจ�ำหน่ายสิทธิการเช่าโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า 

	 4.13	 เงินตราต่างประเทศ

รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ สินทรัพย์และหน้ีสินที่เป็นตัวเงินซึ่งอยู่ใน 

สกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

ก�ำไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการค�ำนวณผลการด�ำเนินงาน 

	 4.14	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯและบริษัทย่อยจะท�ำการประเมินการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์หรือสนิทรัพย์ทีไ่ม่มตีวัตนอืน่ 

ของบรษิทัฯและบรษิทัย่อยหากมข้ีอบ่งชีว่้าสนิทรพัย์ดงักล่าวอาจด้อยค่า และจะท�ำการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมเป็นรายปี บริษัทฯและ

บริษัทย่อยรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าต�ำ่กว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ทั้งนี้มูลค่าที่คาด

ว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขายของสินทรัพย์หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมิน

มูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ บริษัทฯและบริษัทย่อยประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และค�ำนวณคิดลด

เป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีที่สะท้อนถึงการประเมินความเสี่ยงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตามระยะเวลาและความเสี่ยง

ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของสินทรัพย์ที่ก�ำลังพิจารณาอยู่ ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย บริษัทฯและบริษัทย่อยใช้แบบจ�ำลอง

การประเมินมูลค่าที่ดีที่สุดซึ่งเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซึ่งสะท้อนถึงจ�ำนวนเงินที่กิจการสามารถจะได้มาจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์หักด้วยต้นทุนใน

การจ�ำหน่าย โดยการจ�ำหน่ายนัน้ ผูซ้ือ้กบัผูข้ายมีความรอบรู้และเตม็ใจในการแลกเปลีย่นและสามารถต่อรองราคากนัได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะ

ของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

บริษัทฯและบริษัทย่อยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน

หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย ์มีข้อบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่รับรู้ในงวดก่อนได้หมดไปหรือลด

ลง บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคนืของสนิทรัพย์นัน้ และจะกลบัรายการผลขาดทนุจากการด้อยค่าทีรั่บรูใ้นงวดก่อน

กต่็อเม่ือมีการเปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใช้ก�ำหนดมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รับคนืภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทนุจากการด้อยค่าคร้ังล่าสดุ โดยมลูค่า

ตามบญัชขีองสนิทรพัย์ทีเ่พิม่ขึน้จากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่สงูกว่ามลูค่าตามบญัชท่ีีควรจะเป็นหากกจิการไม่เคยรบัรูผ้ล

ขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ในงวดก่อนๆ บริษัทฯและบริษัทย่อยจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสนิทรัพย์โดยรบัรูไ้ป

ยังส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนทันที 

	 4.15	 ผลประโยชน์ของพนักงาน

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 

โครงการสมทบเงิน

บริษัทฯ บริษัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินที่บริษัทฯและบริษัทย่อย

จ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของบริษัทฯและบริษัทย่อย เงินที่บริษัทฯและบริษัทย่อย

จ่ายสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมภีาระส�ำหรบัเงนิชดเชยทีต้่องจ่ายให้แก่พนกังานเมือ่ออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงบรษิทัฯและบรษิทัย่อยถอืว่าเงนิ

ชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานส�ำหรับพนักงาน 
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บริษัทฯและบริษัทย่อยค�ำนวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ 

(Projected Unit Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ท�ำการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

ผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial gains and losses) ส�ำหรับโครงการผลประโยชน์หลังออก

จากงานของพนักงานจะรับรู้ทันทีในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

หน้ีสินของโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประกอบด้วย มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ หักด้วย 

ต้นทุนบริการในอดีตที่ยังไม่ได้รับรู้

	 4.16	 ประมาณการหนี้สิน

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจะบันทึกประมาณการหนีสิ้นไว้ในบญัชเีมือ่ภาระผกูพันซึง่เป็นผลมาจากเหตกุารณ์ในอดตีได้เกดิข้ึนแล้ว และมคีวามเป็นไป

ได้ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันนั้น และบริษัทฯและบริษัทย่อยสามารถ

ประมาณมูลค่าภาระผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ 

	 4.17	 ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

บริษัทฯและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ�ำนวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยค�ำนวณจากก�ำไรทางภาษีตาม

หลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในกฎหมายภาษีอากร

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยบนัทกึภาษเีงนิได้รอการตดับญัชขีองผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชขีองสนิทรพัย์และหนีส้นิ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลา

รายงานกบัฐานภาษขีองสนิทรพัย์และหนีส้นิทีเ่กีย่วข้องนัน้ โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีจะถูกรับรู้ทุกรายการยกเว้นกรณีดังต่อไปนี้

•	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดจากการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของค่าความนิยมหรือเกิดจากการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์

หรือหนี้สินที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและไม่ส่งผลกระทบต่อก�ำไรทางบัญชีและก�ำไรหรือขาดทุนทางภาษี

•	 หนีส้นิภาษเีงนิได้รอการตดับญัชทีีเ่กดิจากผลแตกต่างชัว่คราวทีต้่องเสยีภาษทีีเ่กีย่วข้องกบัเงนิลงทนุในบริษทัย่อยทีก่จิการสามารถควบคมุระยะ

เวลาในการกลับรายการของผลแตกต่างชั่วคราว และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าจะไม่มีการกลับรายการของผลแตกต่างชั่วคราวในอนาคต

อันใกล้

สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชจีะถกูรบัรูส้�ำหรบัผลแตกต่างชัว่คราวทีใ่ช้หกัภาษ ี และผลขาดทุนทางภาษทีีย่งัไม่ได้ใช้ในจ�ำนวนเท่าทีม่คีวามเป็นไป

ได้ค่อนข้างแน่ทีบ่รษิทัฯและบรษิทัย่อยจะมกี�ำไรทางภาษใีนอนาคตเพียงพอทีจ่ะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวทีใ่ช้หกัภาษแีละผลขาดทนุทาง

ภาษท่ีียงัไม่ได้ใช้นัน้ ยกเว้นกรณีดงัต่อไปนี้

•	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดจากการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์หรือหนี้สินที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและไม่ส่งผลกระทบต่อ

ก�ำไรทางบัญชีและก�ำไรหรือขาดทุนทางภาษี

•	 สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับัญชท่ีีเกิดจากผลแตกต่างชัว่คราวทีใ่ช้หกัภาษีทีเ่กีย่วข้องกบัเงินลงทนุในบริษัทย่อยจะถูกรับรู้เมือ่มคีวามเป็นไป

ได้ค่อนข้างแน่ว่าจะมกีารกลบัรายการของผลแตกต่างชัว่คราวในอนาคตอันใกล้และจะมกี�ำไรทางภาษีเพียงพอท่ีจะน�ำผลแตกต่างชัว่คราวมาใช้

ประโยชน์ได้ 
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บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจะทบทวนมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชทีกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงานและจะท�ำการปรับลดมลูค่า

ตามบญัชดีงักล่าว หากมคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบรษิทัฯและบรษิทัย่อยจะไม่มกี�ำไรทางภาษเีพยีงพอต่อการน�ำสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี

ทัง้หมดหรอืบางส่วนมาใช้ประโยชน์  นอกจากนีบ้ริษัทฯและบริษัทย่อยจะประเมนิสนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชท่ีียงัไม่ได้รับรู้ใหม่ทกุวนัสิน้รอบ

ระยะเวลารายงานและจะท�ำการรบัรูส้นิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชทีีย่งัไม่ได้รบัรูน้ัน้ได้ตามจ�ำนวนทีม่คีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าจะมกี�ำไรทาง

ภาษใีนอนาคตทีจ่ะท�ำให้ได้รบัประโยชน์ในอนาคตในสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชดีงักล่าว 

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจะบนัทกึรายการภาษเีงนิได้รอการตดับญัชโีดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ หากภาษท่ีีเกดิข้ึนเกีย่วข้องกบัรายการทีไ่ด้บนัทกึ

โดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น

บริษัทฯและบริษัทย่อยจะน�ำรายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและรายการหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาหักกลบกัน หากบริษัทฯ

และบรษิทัย่อยมสีทิธติามกฎหมายในการน�ำสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้ปัจจบุนัและหนีส้นิภาษเีงนิได้ปัจจบุนัมาหกักลบกนั และภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชี

นั้นเกี่ยวข้องกับหน่วยภาษีเดียวกันและหน่วยงานจัดเก็บภาษีเงินได้เป็นหน่วยงานเดียวกัน

ผลประโยชน์ทางภาษีที่ได้มาจากการรวมธุรกิจอาจจะไม่เข้าเง่ือนไขในการแยกรับรู้ในวันที่มีการซื้อธุรกิจ แต่ในภายหลังอาจจะรับรู้ผลประโยชน์

ทางภาษีได้ถ้าบริษัทฯและบริษัทย่อยได้รับข้อมูลใหม่เกี่ยวกับข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่มีอยู่ ณ วันที่ซื้อธุรกิจ โดยน�ำไปปรับลดมูลค่าตามบัญชี

ของค่าความนิยม (ตราบเท่าที่ยังไม่เกินจ�ำนวนค่าความนิยม) ถ้ายังอยู่ในช่วงระยะเวลาในการวัดมูลค่า (Measurement period) หรือรับรู้ในก�ำไร

หรือขาดทุน

	 4.18	 ตราสารอนุพันธ์

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยไม่มีนโยบายท่ีจะประกอบธรุกรรมตราสารทางการเงนินอกงบแสดงฐานะการเงนิทีเ่ป็นตราสารอนพุนัธ์ เพือ่การเกง็ก�ำไรหรือเพ่ือ

การค้า ยกเว้นเพื่อป้องกันความเสี่ยง บริษัทฯได้เข้าท�ำรายการป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดเพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวนของ

กระแสเงินสดที่อาจเกิดขึ้นจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศของรายการคาดการณ์จากการซื้อธุรกิจ โดยใช้ตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน 

คือ สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 

บริษัทฯรับรู้เครื่องมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์ดังกล่าวเริ่มแรกด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ท�ำสัญญา และวัดมูลค่าใหม่ในภายหลังด้วย

มูลค่ายุติธรรม 

ณ วันที่เริ่มท�ำการป้องกันความเสี่ยง บริษัทฯมีการจัดท�ำเอกสารซึ่งระบุถึงความสัมพันธ์ของการป้องกันความเสี่ยงที่บริษัทฯต้องการน�ำการบัญชี

ป้องกันความเสี่ยงมาใช ้วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง และกลยุทธ์ในการป้องกันความเสี่ยง ทั้งนี้รวมถึงมีการระบุตราสารอนุพันธ์ทางการ

เงนิทีใ่ช้ในการป้องกนัความเสีย่ง รายการทีม่กีารป้องกนัความเสีย่ง ลกัษณะของความเสีย่งท่ีจะป้องกนั และวธิปีระเมนิประสทิธผิลของการป้องกัน

ความเสี่ยง บริษัทฯได้ท�ำการประเมินประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องเพื่อพิจารณาว่าการป้องกันความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิผลสูงตลอดงวดที่เสนอรายงาน

ทางการเงินที่การป้องกันความเสี่ยงถูกน�ำมาใช้

ก�ำไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ที่ถูกระบุเพ่ือป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดในส่วนที่ถูก

ทดสอบว่ามีประสิทธิผลสูงตามเงื่อนไขของการบัญชีป้องกันความเสี่ยงจะถูกบันทึกไว้ในส่วนของเจ้าของ บริษัทฯรับรู้ผลก�ำไรหรือขาดทุนส่วน

ที่ไม่มีประสิทธิผลในก�ำไรหรือขาดทุนทันที บริษัทฯจะโอนรายการส่วนที่รับรู้ในส่วนของเจ้าของไปยังก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อมีการรับรู้รายการที่มี 

การป้องกันความเสี่ยงในก�ำไรหรือขาดทุน

ส�ำหรับตราสารอนุพันธ์ทางการเงินที่ไม่เข้าเงื่อนไขของการบัญชีป้องกันความเสี่ยง บริษัทฯรับรู้มูลค่าเริ่มแรกของตราสารอนุพันธ์ทางการเงินด้วย

มูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ท�ำสัญญา และวัดมูลค่าใหม่ในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรม ก�ำไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม

ของตราสารอนุพันธ์นั้นจะถูกบันทึกในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน
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5.	 การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่ส�ำคัญ

	 ในการจัดท�ำงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในเร่ืองที่มีความไม่แน่นอนเสมอ 

การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อจ�ำนวนเงินที่แสดงในงบการเงินและต่อข้อมูลที่แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที่เกิด

ขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ�ำนวนที่ประมาณการไว ้การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการที่ส�ำคัญมีดังนี้

	 5.1	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้

ในการประมาณค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้ ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากลูกหนี้

แต่ละราย โดยค�ำนึงถึงประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหนี้ที่คงค้างและสภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เป็นต้น

	 5.2	 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ 

ในการประมาณค่าเผ่ือการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากสินค้า 

คงเหลอืน้ัน โดยค่าเผ่ือการลดลงของมลูค่าสทุธทิีจ่ะได้รบั พิจารณาจากราคาทีค่าดว่าจะขายได้ตามปกตขิองธรุกจิหกัด้วยค่าใช้จ่ายในการขายสนิค้า

น้ัน และค่าเผ่ือส�ำหรับสินค้าเก่าล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อมคุณภาพพิจารณาจากอายุโดยประมาณของสินค้าแต่ละชนิด จ�ำนวนค่าเผื่อการ 

ลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือที่ประมาณได้ เม่ือน�ำมาเปรียบเทียบกับจ�ำนวนเดิมที่มีในบัญชี ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือทั้งที่ลดลง

และเพิ่มขึ้นจะแสดงเป็นค่าใช้จ่ายภายใต้หัวข้อต้นทุนขายและบริการในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน

	 5.3	 สัญญาเช่า 

ในการพจิารณาประเภทของสญัญาเช่าว่าเป็นสญัญาเช่าด�ำเนินงานหรือสญัญาเช่าทางการเงิน ฝ่ายบริหารได้ใช้ดลุยพินิจในการประเมนิเงือ่นไขและ

รายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่าบริษัทฯได้โอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์ที่เช่าดังกล่าวแล้วหรือไม่

	 5.4	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่ไม่มีการซื้อขายในตลาดและไม่สามารถหาราคาได้ในตลาดซื้อขายคล่อง ฝ่ายบริหารต้อง

ใช้ดุลยพินิจในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว โดยใช้เทคนิคและแบบจ�ำลองการประเมินมูลค่า ซึ่งตัวแปรที่ใช้ใน

แบบจ�ำลองได้มาจากการเทียบเคียงกับตัวแปรที่มีอยู่ในตลาด โดยค�ำนึงถึงสภาพคล่อง ข้อมูลความสัมพันธ์ และการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของ

เครื่องมือทางการเงินในระยะยาว

	 5.5	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

ในการค�ำนวณค่าเสื่อมราคาของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องท�ำการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเมื่อ

เลิกใช้งานของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเช่นนั้นเกิดขึ้น

นอกจากน้ีฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าหาก

คาดว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนต�่ำกว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ในการนี้ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์

รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

ในการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ซึ่งประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระ ผู้ประเมินราคาอิสระประเมินมูลค่ายุติธรรม

ของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนโดยใช้วิธีพิจารณาจากรายได้ เน่ืองจากไม่มีราคาในตลาดที่สามารถใช้เทียบเคียงได้ ข้อสมมติฐานที่ส�ำคัญที่ใช้

ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนได้อธิบายไว้ในหมายเหตุ 14
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	 5.6	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา

ในการค�ำนวณค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ ์ ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องท�ำการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเมื่อเลิกใช้งาน

ของอาคารและอุปกรณ ์และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

นอกจากนีฝ่้ายบรหิารจ�ำเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและบนัทกึขาดทนุจากการด้อยค่าหากคาดว่า 

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนต�่ำกว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์น้ัน ในการน้ีฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้

และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

	 5.7	 ค่าความนิยม และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ในการบันทึกและวัดมูลค่าของค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ได้มา ตลอดจนการทดสอบการด้อยค่าในภายหลัง ฝ่ายบริหารจ�ำเป็น

ต้องประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตจากสินทรัพย ์หรือ หน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้งการเลือกอัตราคิดลด

ที่เหมาะสมในการค�ำนวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดนั้น ๆ

	 5.8	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

บริษัทฯและบริษัทย่อยจะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยจะมีก�ำไรทาง

ภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ภาษีเงินได้นั้น ในการนี้ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องประมาณการว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยควร

รับรู้จ�ำนวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นจ�ำนวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจ�ำนวนก�ำไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา

	

	 5.9	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 

หนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอาศัยข้อสมมติฐานต่าง ๆ ใน

การประมาณการนั้น เช่น อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตรามรณะ และอัตราการเปลี่ยนแปลงในจ�ำนวนพนักงาน เป็นต้น

	 5.10	 คดีฟ้องร้อง

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมหีนีส้นิทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสยีหาย ซึง่ฝ่ายบริหารได้ใช้ดลุยพินิจในการประเมนิผลของคดทีีถ่กูฟ้อง

ร้องแล้วและเชื่อมั่นว่าจะชนะคด ีอย่างไรก็ตาม เพื่อความรอบคอบ ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา

รายงาน 

	 5.11	 การรับรู้และการตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สิน

ในการพจิารณาการรบัรูห้รอืตดัรายการสินทรพัย์และหนีส้นิ ฝ่ายบรหิารต้องใช้ดลุยพนิจิในการพจิารณาว่าบรษิทัฯและบรษิทัย่อยได้โอนความเสีย่ง

และผลประโยชน์ในสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวแล้วหรือไม่ โดยใช้ดุลยพินิจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ดีที่สุดที่รับรู้ได้ในสภาวะปัจจุบัน

6.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เงินฝากออมทรัพย ์มีอัตราดอกเบี้ยระหว่างร้อยละ 0.10 ถึง 2.50 ต่อปี (2554: ร้อยละ 0.10 ถึง 2.50 ต่อปี)

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

เงินสด 2,745,950 1,256,294 2,642,229 889,229

เงินฝากธนาคาร 6,034,455 6,165,277 5,972,796 3,812,012

รวม 8,780,405 7,421,571 8,615,025 4,701,241
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7.	 ลูกหนี้การค้า

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

ลูกหนี้การค้า – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ:

	 ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ 127,641 123,094 669,492 2,628,200

	 ค้างช�ำระ

	 	 ไม่เกิน 3 เดือน 2,879 3,153 254,198 853,463

	 	 3 – 6 เดือน 36 184 2,655 8,976

	 	 6 – 12 เดือน 247 102 564 180

	 	 มากกว่า 12 เดือน 183 2,298 297 3,478

รวมลูกหนี้การค้า – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 130,986 128,831 927,206 3,494,297

ลูกหนี้การค้า – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ:

	 ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ 159,550 145,461 152,518 60,689

	 ค้างช�ำระ

	 	 ไม่เกิน 3 เดือน 24,260 − 23,774 −

	 	 3 – 6 เดือน 46 − 46 −

	 	 6 – 12 เดือน 53 − 29 −

	 	 มากกว่า 12 เดือน − 312 − 312

รวม 183,909 145,773 176,367 61,001

หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ − (312) − (312)

รวมลูกหนี้การค้า – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน – สุทธิ 183,909 145,461 176,367 60,689

รวมลูกหนี้การค้า – สุทธิ 314,895 274,292 1,103,573 3,554,986

8.	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 ในระหว่างปี บริษัทฯและบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจที่ส�ำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าและ

เกณฑ์ทีต่กลงกนัระหว่างบรษิทัฯและบคุคลหรอืกิจการท่ีเก่ียวข้องกันเหล่านัน้ ซึง่เป็นไปตามปกตธิรุกจิ โดยบรษิทัฯและบรษิทัย่อยมนีโยบายในการก�ำหนดราคา

ส�ำหรับรายการค้าระหว่างกันดังต่อไปนี้คือ

	 1.	รายได้จากการขายและต้นทุนสินค้าก�ำหนดโดยราคาที่ตกลงร่วมกันในกลุ่มบริษัท

	 2.	รายได้และค่าใช้จ่ายจากการเช่า/ให้เช่าทรัพย์สินและบริการก�ำหนดราคาโดยราคาตามสัญญาที่ตกลงร่วมกันซึ่งเป็นไปตามราคาตลาด

	 3.	รายได้ค่าบริการการจัดการและรายจ่ายค่าธรรมเนียมการจัดการก�ำหนดโดยราคาที่ตกลงร่วมกันในกลุ่มบริษัทและ/หรือราคาตลาด

	 4.	อัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมและเงินกู้ยืมก�ำหนดจากอัตราดอกเบี้ยใกล้เคียงกับอัตราที่ธนาคารพาณิชย์คิดกับลูกค้าทั่วไป

	 5.	เงินปันผลรับจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อประกาศจ่าย
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(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

ลูกหนี้การค้า – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 7)

	 บริษัทย่อย – – 798,071 3,380,066

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน) 130,986 128,831 129,135 114,231

รวมลูกหนี้การค้า – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 130,986 128,831 927,206 3,494,297

เจ้าหนี้อื่น – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 20)

	 บริษัทย่อย – – 1,435,809 1,752,356

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน) 118,896 190,907 108,874 176,904

รวมเจ้าหนี้อื่น – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 118,896 190,907 1,544,683 1,929,260

	 ยอดคงค้างของรายการข้างต้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีรายละเอียดดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย (ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว)

	 รายได้จากการขายสินค้า – – 8,184 8,191

	 รายได้จากการบริหารสินค้า – – 70 120

	 รายได้จากการให้เช่าทรัพย์สินและบริการ – – 79 4

	 ดอกเบี้ยรับ – – 165 190

	 ค่าธรรมเนียมการจัดการรับ – – 722 242

	 เงินปันผลรับ (หมายเหต ุ13.3) – – 1,952 1,849

	 ซื้อสินค้า – – 3,797 601 

	 ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย – – 1,515 469

	 ดอกเบี้ยจ่าย – – 122 196

รายการธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

	 รายได้อื่น 121 120 127 119

	 รายได้จากการให้เช่าทรัพย์สินและบริการ 385 360 331 255

	 ซื้อสินค้า 21 28 20 24

	 ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย 248 231 223 208

	 ค่าธรรมเนียมการจัดการและค่าใช้จ่ายอื่น 101 154 100 153

	 ค่าที่ปรึกษาทางภาษีอากร 2 2 2 2

	 รายการธุรกิจที่ส�ำคัญระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันสามารถสรุปได้ดังนี้
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	 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและเงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย

	 ยอดคงค้างของเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและเงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 และการเคลื่อนไหวของเงินให้กู้ยืมและ 

เงินกู้ยืมดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้
(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดคงเหลือ                

ณ วันที่
การเคลื่อนไหวในระหว่างปี

ยอดคงเหลือ                

ณ วันที่

31 ธันวาคม 2554 เพิ่มขึ้น ลดลง 31 ธันวาคม 2555

เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย

	 บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด – 42,780 (42,780) –

	 บริษัท อุดร บิ๊กซ ีจ�ำกัด – 16,392 (16,392) –

	 บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ำกัด 46 1,615,957 (1,615,275) 728

	 บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ำกัด 344 1,964,720 (1,962,756) 2,308

	 บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซ ีจ�ำกัด – 10,074 (10,074) –

	 บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซ ีจ�ำกัด – 10,234 (10,234) –

	 บริษัท เชียงราย บิ๊กซ ีจ�ำกัด 1,957 17,257 (17,257) 1,957

	 บริษัท พระราม 2 บิ๊กซ ีจ�ำกัด – 1,289 (1,289) –

	 บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ำกัด – 4,143 (4,143) –

	 บริษัท เซ็นทรัลพัทยา จ�ำกัด – 20,498 (20,498) –

	 บริษัท อินทนนท์แลนด ์จ�ำกัด – 15,325 (15,325) –

	 บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด – 32 (32) –

	 บริษัท เซ็นคาร์ จ�ำกัด 502,134 22,855,021 (22,084,449) 1,272,706

	 บริษัท นวนครินทร์ จ�ำกัด 93,600 153 (153) 93,600

	 บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 4,200,682 1,224 (941,226) 3,260,680

รวมเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย 4,798,763 26,575,099 (26,741,883) 4,631,979

เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย

	 บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด 510,609 290,400 (510,275) 290,734

	 บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซ ีจ�ำกัด 140,017 32,370 (123,301) 49,086

	 บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซ ีจ�ำกัด 1,208,800 1,467,540 (1,752,851) 923,489

	 บริษัท เชียงราย บิ๊กซ ีจ�ำกัด 162,577 50,521 (114,846) 98,252

	 บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด 3,415 4,018 (4,015) 3,418

	 บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ำกัด 312,299 16,069 (15,404) 312,964

	 บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ำกัด 45 832 (618) 259

	 บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ำกัด 103 652 (521) 234

	 บริษัท เซ็นคาร์ จ�ำกัด 209,902 1,444,850 (1,546,013) 108,739

	 บริษัท นวนครินทร์ จ�ำกัด 173 335 (483) 25

	 บริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ำกัด – 1 (1) –

	 บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 19,474 66,370 (75,625) 10,219

รวมเงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย 2,567,414 3,373,958 (4,143,953) 1,797,419
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	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร ดังต่อไปนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

ผลประโยชน์ระยะสั้น 897 886 901 849

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 32 22 32 22

รวม 929 908 933 871

	 ในระหว่างปี 2555 บริษัทฯได้น�ำลูกหนี้จ�ำนวนเงินประมาณ 1,805 ล้านบาท (2554: 550 ล้านบาท) ไปขายลดแก่สถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงิน 

ดังกล่าวไม่มีสิทธิไล่เบี้ยบริษัทฯ และบริษัทฯได้ตัดรายการลูกหนี้ดังกล่าวออกจากงบการเงินแล้ว

9.	 ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

	 ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ 1,388,522 1,890,082 1,336,393 1,626,920

	 ค้างช�ำระ

	 	 ไม่เกิน 3 เดือน 333,916 381,185 329,831 361,482

	 	 3 – 6 เดือน 22,910 35,194 21,423 26,003

	 	 6 – 12 เดือน 13,492 37,615 8,026 12,079

	 	 มากกว่า 12 เดือน 51,173 122,417 21,802 17,438

	 รวม 1,810,013 2,466,493 1,717,475 2,043,922

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (132,413) (210,537) (72,167) (59,751)

รวมลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ – สุทธิ 1,677,600 2,255,956 1,645,308 1,984,171
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10.	 สินค้าคงเหลือ

งบการเงินรวม (หน่วย: พันบาท)

ราคาทุน

รายการปรับลดราคาทุนให้เป็น

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ–สุทธิ

2555 2554 2555 2554 2555 2554

สินค้าส�ำเร็จรูป 9,485,827 9,246,820 (373,784) (531,254) 9,112,043 8,715,566

สินค้าระหว่างทาง 83,765 225,545 – – 83,765 225,545

รวม 9,569,592 9,472,365 (373,784) (531,254) 9,195,808 8,941,111

งบการเงินเฉพาะกิจการ (หน่วย: พันบาท)

ราคาทุน

รายการปรับลดราคาทุนให้เป็น

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ–สุทธิ

2555 2554 2555 2554 2555 2554

สินค้าส�ำเร็จรูป 9,171,776 6,463,691 (361,898) (361,808) 8,809,878 6,101,883

สินค้าระหว่างทาง 80,555 158,525 – – 80,555 158,525

รวม 9,252,331 6,622,216 (361,898) (361,808) 8,890,433 6,260,408

11.	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

เงินชดเชยจากการประกันความเสียหายค้างรับ (หมายเหตุ 11.1) 1,339,389 1,060,422 1,017,611 789,943

ภาษีมูลค่าเพิ่มรอเรียกคืน 719,393 677,229 699,089 607,872

ค่าประกันจ่ายล่วงหน้า 192,265 27,863 184,794 19,928

ค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี – 84,014 – 84,014

อื่น ๆ 191,077 158,185 129,898 109,958

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 2,442,124 2,007,713 2,031,392 1,611,715
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	 11.1	 เงินชดเชยจากการท�ำประกันความเสียหายค้างรับ 

สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 

เนือ่งจากความไม่สงบทางการเมอืงในกรงุเทพมหานคร ระหว่างเดอืนเมษายน ถึง พฤษภาคม 2553 สาขาแห่งหน่ึงของบริษัทฯได้รับความเสยีหาย

จากเหตกุารณ์ไฟไหม้เมือ่วนัที ่19 พฤษภาคม 2553 เป็นจ�ำนวนเงินโดยประมาณ 1,478 ล้านบาท ซึง่สามารถแบ่งเป็นความเสยีหายของสนิทรพัย์

ถาวร 946 ล้านบาท  (สุทธจิากส่วนทีย่งัไม่ได้เรียกชดเชยจากประกนัภัย) สนิค้า 96 ล้านบาท การหยดุชะงกัทางธรุกจิ 352 ล้านบาท และอืน่ ๆ 

84 ล้านบาท	

ความเสียหายท่ีระบุไว้ข้างต้นนัน้ ฝ่ายบรหิารของบริษัทฯมคีวามเชือ่มัน่ว่า การท�ำประกนัภยัของบริษัทฯทีม่อียูส่ามารถครอบคลมุความเสยีหาย

ที่เกิดขึ้นได้ทั้งจ�ำนวน ดังนั้นบริษัทฯจึงได้รับรู้รายได้จากการชดเชยความเสียหายนี้ไว้ในงบการเงินส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีเดียวกัน 

ในระหว่างปี 2553 และ 2554 บริษัทฯได้รับเงินชดเชยจากการประกันภัยเป็นจ�ำนวนเงินประมาณ 401 ล้านบาท และ 662 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

โดยบันทึกเป็นส่วนหักจากบัญชีเงินชดเชยจากการประกันความเสียหายค้างรับในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2554

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินชดเชยจากการท�ำประกันความเสียหายค้างรับจากสถานการณ์ไม่สงบทางการเมืองมียอดคงเหลือ

ประมาณ 415 ล้านบาท

สถานการณ์น�้ำท่วม

เนื่องจากเหตุการณ์น�้ำท่วมอย่างรุนแรงในหลายจังหวัดในระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2554 ศูนย์กระจายสินค้าจ�ำนวน 4 แห่ง  

สาขาขนาดใหญ่จ�ำนวน 5 แห่ง และสาขาขนาดเลก็จ�ำนวน 15 แห่งของบริษัทฯและบริษัทย่อยได้รับความเสยีหายจากเหตกุารณ์น�ำ้ท่วมดงักล่าว

เป็นจ�ำนวนเงินโดยประมาณ ดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

การหยุดชะงักทางธุรกิจ 561 441 268 222

ความเสียหายอื่น ๆ 763 204 607 153

รวมความเสียหายทั้งหมด 1,324 645 875 375

ฝ่ายบริหารของบริษัทฯและบริษัทย่อยได้ประเมินมูลค่าความเสียหายที่ระบุไว้ดังกล่าวข้างต้นโดยใช้หลักความระมัดระวัง และมีความเชื่อมั่น

ว่าการท�ำประกันภัยของบริษัทฯและบริษัทย่อยที่มีอยู่สามารถครอบคลุมความเสียหายที่เกิดขึ้นได้ทั้งจ�ำนวน ดังนั้น บริษัทฯและบริษัทย่อยจึง

ได้รับรู้รายได้จากการชดเชยความเสียหายนี้ไว้ในงบการเงิน

ในเดือนธันวาคม 2555 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้รับเงินชดเชยจากการประกันภัยเป็นจ�ำนวนเงินประมาณ 400 ล้านบาท (เฉพาะของบริษัทฯ: 

272 ล้านบาท) โดยบนัทกึเป็นส่วนหกัจากบญัชเีงนิชดเชยจากการประกนัความเสยีหายค้างรบัในงบแสดงฐานะการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เงินชดเชยจากการท�ำประกันความเสียหายค้างรับจากสถานการณ์น�้ำท่วมมียอดคงเหลือประมาณ 924 ล้านบาท 

(เฉพาะของบริษัทฯ: 603 ล้านบาท) (2554: 645 ล้านบาท และเฉพาะของบริษัทฯ: 375 ล้านบาท)
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12.	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

ค่าบริการจ่ายล่วงหน้า 195,408 174,028 175,541 174,028

เงินประกันการเช่า 137,802 106,494 94,899 63,592

ค่าก่อสร้างจ่ายล่วงหน้า 66,109 – 66,109 –

เงินมัดจ�ำ 58,117 58,823 58,084 58,742

อื่น ๆ 22,684 30,495 17,039 24,457

รวมสินทรัพย์หมุนไม่เวียนอื่น 480,120 369,840 411,672 320,819

13.	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

	 13.1	 การซื้อบริษัทย่อยในระหว่างปี 2554 

เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2553 บริษัทฯได้เข้าท�ำสัญญาซื้อกิจการโดยการซื้อหุ้นในบริษัท เซ็นคาร ์จ�ำกัด บริษัท นวนครินทร ์จ�ำกัด และบริษัท 

เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษัท เซ็นคาร์”) จากบริษัท คาร์ฟูร ์เนเดอร์แลนด ์บีวี และ บริษัท มิสดิว บีวี โดยมี

วัตถุประสงค์ในการเข้าซื้อกิจการเพื่อเพิ่มเครือข่ายสาขาในกรุงเทพฯและปริมณฑล ขยายรูปแบบธุรกิจที่ผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและ

ธุรกิจให้เช่าพื้นที่ไว้ด้วยกัน สร้างผลประโยชน์ส่วนเพิ่มให้แก่ธุรกิจปัจจุบันของบริษัทฯ และขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่

เมือ่วนัที ่5 มกราคม 2554 ทีป่ระชมุวิสามัญผู้ถอืหุน้ครัง้ที ่1/2554 ได้มมีตอินมุตักิารเข้าซือ้หุน้สามญัจ�ำนวนร้อยละ 100 ของกลุม่บรษิทั เซน็คาร์ 

โดยเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2554 (วันที่ซื้อ) บรษิทัฯได้จ่ายช�ำระเงินซื้อธุรกิจดังกล่าวเป็นจ�ำนวนเงิน 851 ล้านยูโร (คิดเป็นจ�ำนวนเงิน 34,030 ล้าน

บาท) และจ่ายช�ำระหนี้สินจ�ำนวนเงิน 5,913 ล้านบาท แก่สถาบันการเงินแทนบริษัท นวนครินทร ์จ�ำกัด และบริษัท เอสเอสซีพ ี(ประเทศไทย) 

จ�ำกัด ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาซื้อกิจการ 

เม่ือวันที่ 21 กันยายน 2554 บริษัทฯได้ลงนามในสัญญาการจ่ายช�ำระหนี้เนื่องจากการปรับปรุงราคาซื้อธุรกิจเป็นจ�ำนวนเงินประมาณ  

6 ล้านยูโร หรือเทียบเท่าประมาณ 255 ล้านบาท (อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันซื้อกิจการ 39.6671 บาทต่อยูโร) บริษัทฯได้จ่ายช�ำระเงินดังกล่าว

แล้วเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2554

บรษิทัฯได้ด�ำเนนิการให้มกีารวดัมลูค่ายตุธิรรมของสนิทรัพย์ทีร่ะบไุด้ทีไ่ด้มาและหน้ีสนิทีรั่บมา ณ วนัซือ้กจิการ โดยการวดัมลูค่าน้ีได้เสร็จสมบรูณ์

แล้วในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2554 ซึง่อยูภ่ายในระยะเวลาในการวดัมลูค่า 12 เดอืนนบัจากวนัทีซ่ือ้กจิการตามทีก่�ำหนดไว้ในมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2552) ทั้งนี้ภายในระยะเวลาวัดมูลค่าดังกล่าว บริษัทฯได้รับข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้

สนิส่วนหนึง่เพิม่เตมิและได้ท�ำการปรบัย้อนหลงัมลูค่ายุตธิรรม  ณ วนัซือ้กจิการโดยท�ำให้บริษัทฯมท่ีีดนิ อาคารและอปุกรณ์และอสงัหาริมทรพัย์

เพื่อการลงทุนเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนประมาณ 4,228 ล้านบาท สิทธิการเช่าลดลงเป็นจ�ำนวนประมาณ 591 ล้านบาท สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอ 

การตัดบัญชีเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนประมาณ 255 ล้านบาท ประมาณการหนี้สินระยะสั้นเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนประมาณ 51 ล้านบาท และหนี้สินภาษี

เงินได้รอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนประมาณ 1,268 ล้านบาท 
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มลูค่ายตุธิรรมของสนิทรพัย์ทีร่ะบไุด้ทีไ่ด้มาและหนีส้นิทีร่บัมา ณ วนัซือ้กจิการของกลุม่บรษิทั เซน็คาร์ เป็นดังนี้

	 (หน่วย: พันบาท)

เงินสดและเงินฝากธนาคาร	 2,929,940

ลูกหนี้การค้า	 69,195

สินค้าคงเหลือ	 1,956,188

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 620,469

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	 6,624,673

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์	 6,676,499

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 107,174

สิทธิการเช่า	 1,929,143

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 434,572

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 51,136

เจ้าหนี้การค้า	 (4,544,225)

เงินกู้ยืมจากบริษัทฯ	 (5,913,427)

ประมาณการหนี้สินระยะสั้น	 (72,719)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 (1,299,166)

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 (1,268,368)

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	 (377,382)

สินทรัพย์สุทธิจากการซื้อบริษัทย่อย	 7,923,702

เงินจ่ายซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย	 34,285,113

ค่าความนิยม (หมายเหตุ 16)	 26,361,411

ต้นทุนการท�ำรายการเข้าซื้อกิจการมีจ�ำนวนทั้งสิ้นประมาณ 439 ล้านบาท ซึ่งได้แสดงภายใต้รายการ “ค่าใช้จ่ายในการซื้อธุรกิจ” ในงบก�ำไร

ขาดทุนรวมและงบก�ำไรขาดทุนเฉพาะกิจการส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 เป็นจ�ำนวนประมาณ 48 ล้านบาท และ  

391 ล้านบาท ตามล�ำดับ

ค่าความนยิมจ�ำนวนประมาณ 26,361 ล้านบาททีเ่กดิขึน้จากการรวมธรุกจิครัง้นี ้โดยหลกัประกอบไปด้วยส่วนของพลงัจากการรวมกนั (Synergy) 

และการประหยัดจากขนาดที่คาดว่าจะเกิดจากการรวมการด�ำเนินงานของผู้ซื้อและผู้ถูกซื้อเข้าด้วยกัน 

กลุ่มบริษัท เซ็นคาร์ มีรายได้และก�ำไรส�ำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 7 มกราคม 2554 จนถึงวันที ่  31 ธันวาคม 2554 ซึ่งรวมอยู่ในงบก�ำไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จรวมเท่ากับประมาณ 32,564 ล้านบาทและ 1,094 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยมีจ�ำนวนใกล้เคียงกันหากกลุ่มบริษัท เซ็นคาร์ ถูกรวมใน

การจัดท�ำงบการเงินรวมตั้งแต่วันที ่1 มกราคม 2554 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2554

	 13.2	 การจดทะเบียนบริษัทย่อยในต่างประเทศ

เม่ือวนัที ่26 กรกฎาคม 2554 บรษิทัฯได้รบัใบอนญุาตลงทนุต่างประเทศ (Foreign Investment License: FIL) จากสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชน

ลาว ให้ด�ำเนนิกจิการด้านการค้าในรปูแบบค้าส่งและค้าปลีกสินค้าประเภทเครื่องอุปโภคและบริโภคในประเทศดังกล่าวเป็นระยะเวลา 30 ปี  

เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2554 บริษัทฯได้จดทะเบียนจัดตั้ง บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร ์(ลาว) จ�ำกัด ซึ่งเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายของประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีทุนจดทะเบียน 5 ล้านเหรียญสหรัฐ ซ่ึงบริษัทฯจะถือหุ้นในบริษัทดังกล่าวทั้งจ�ำนวน ต่อมาใน 

การประชุมคณะกรรมการเมือ่วนัที ่19 ตลุาคม 2554 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯมมีตอินมุตักิารโอนเงนิทนุให้กบั บรษิทั บิก๊ซ ีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

(ลาว) จ�ำกัด เป็นจ�ำนวนเงิน 1 ล้านเหรียญสหรัฐ (หรือคิดเป็นจ�ำนวนเงินประมาณ 31 ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 บริษัทย่อยดังกล่าวยังไม่ได้เริ่มประกอบกิจการ
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	 13.3	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยตามที่แสดงอยู่ ในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

*	 เป็นสัดส่วนที่บริษัทฯถือหุ้นโดยตรง โดยบริษัท นวนครินทร ์จ�ำกัด และบริษัท เอสเอสซีพ ี(ประเทศไทย) จ�ำกัด เป็นผู้ถือหุ้นที่นอกเหนือจากที่

บริษัทฯถือทางตรงทั้งหมด

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ทุนช�ำระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน เงินปันผลรับระหว่างปี

ชื่อบริษัท 2555

ล้านบาท

2554

ล้านบาท

2555

ล้านบาท

2554

ล้านบาท

2555

ล้านบาท

2554

ล้านบาท

2555

ล้านบาท

2554

ล้านบาท

บริษัทย่อยในประเทศ

บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซ ี(2001) จ�ำกัด 300 300 100.00 100.00 190,979 190,979 7,200 3,360

บริษัท เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด 1,220 1,220 100.00 100.00 1,301,998 1,301,998 431,409 78,000

บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซ ีจ�ำกัด 80 80 100.00 100.00 380,137 380,137 599,995 592,123

บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ำกัด 180 180 100.00 100.00 284,994 284,994 105,120 15,660

บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซ ีจ�ำกัด 140 140 100.00 100.00 140,300 140,300 116,645 12,400

บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด 1 1 100.00 100.00 1,000 1,000 – –

บริษัท เซ็นคาร์ จ�ำกัด 8,950 8,950 39.00* 39.00* 13,370,949 13,371,194 691,644 1,147,647

บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 162 162 49.00* 49.00* 19,868,223 19,868,223 – –

บริษัท นวนครินทร์ จ�ำกัด 1 1 100.00 100.00 1,045,696 1,045,696 – –

บริษัทย่อยในต่างประเทศ

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จ�ำกัด 31 31 100.00 100.00 31,342 31,342 – –

รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย 36,615,618 36,615,863 1,952,013 1,849,190
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(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

มูลค่าตามบัญชีต้นปี 15,582,276 7,977,774 8,029,993 6,881,132

ซื้อบริษัทย่อยระหว่างปี (หมายเหตุ 13.1) – 6,624,673 – –

ซื้อเพิ่ม 172,729 838,824 162,675 850,609

โอนจากที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์– สุทธ ิ 821,472 951,470 735,689 724,455

จ�ำหน่าย/ตัดจ�ำหน่าย – ราคาตามบัญชี (197) (4,151) (122) (124)

ค่าเสื่อมราคา (798,626) (806,314) (424,539) (426,079)

มูลค่าตามบัญชีปลายปี 15,777,654 15,582,276 8,503,696 8,029,993

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 :

	 ราคาทุน 25,816,876 12,455,870

	 หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม (10,039,222) (3,952,174)

มูลค่าตามบัญชี – สุทธิ 15,777,654 8,503,696

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 :

	 ราคาทุน 24,906,352 11,576,542

	 หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม (9,324,076) (3,546,549)

มูลค่าตามบัญชี – สุทธิ 15,582,276 8,029,993

	 การกระทบยอดมูลค่าตามบัญชีของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนส�ำหรับปี 2555 และ 2554 แสดงได้ดังนี้

	 มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจ�ำนวนประมาณ 34,802 ล้านบาท  

(เฉพาะของบริษัทฯ: 21,469 ล้านบาท) (2554: 33,671 ล้านบาท และเฉพาะของบริษัทฯ: 20,338 ล้านบาท)	 	

	 มูลค่ายุติธรรมประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้เกณฑ์วิธีพิจารณาจากรายได้ (Income Approach) ส�ำหรับที่ดินและอาคารให้เช่า ข้อสมมติฐาน

หลักที่ใช้ในการประเมินราคาอาคารดังกล่าวประกอบด้วย อัตราผลตอบแทน อัตราเงินเฟ้อ อัตราพื้นที่ว่างระยะยาว และอัตราการเติบโตระยะยาวของค่าเช่า 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนจ�ำนวนหนึ่ง ซ่ึงตัดค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู ่

/มูลค่าตามบัญชีก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจ�ำนวนประมาณ 2,718 ล้านบาท (2554: 2,597 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัทฯ:  

721 ล้านบาท) (2554: 604 ล้านบาท))

	 ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทย่อยสองแห่งมีที่ดินที่มีภาระจ�ำยอมให้บริษัทอื่นใช้เป็นทางสัญจรทางเดิน รถยนต์เข้าออกอุโมงค์เป็นเนื้อที่ประมาณ  

2 ไร่ 3 งาน 89.3 ตารางวา ตั้งแต่ปี 2540 และ 2543 โดยไม่มีก�ำหนดระยะเวลา โดยมีมูลค่าตามบัญชีประมาณ 33 ล้านบาท (2554: 33 ล้านบาท)

14.	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

	 มูลค่าตามบัญชีของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนซึ่งเป็นที่ดินและอาคารให้เช่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 แสดงได้ดังนี้
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(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

2555 2554

มูลค่าตามบัญชีต้นปี 26,722,032 360,621

ค่าความนิยมของบริษัทย่อยที่ซื้อมาในระหว่างป ี(รายละเอียดตามหมายเหตุ 13.1) – 26,361,411

มูลค่าตามบัญชีปลายปี 26,722,032 26,722,032

16.	 ค่าความนิยม

17.	 สิทธิการเช่า

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 :

ราคาทุน 8,837,311 5,158,292

หัก	 ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม (3,652,707) (1,738,156)

	 	 ค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (34,065) –

มูลค่าตามบัญชี – สุทธิ 5,150,539 3,420,136

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 :

ราคาทุน 8,643,692 4,867,268

หัก	 ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม (3,498,659) (1,672,177)

	 	 ค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (98,306) (10,649)

มูลค่าตามบัญชี – สุทธิ 5,046,727 3,184,442

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

มูลค่าตามบัญชีต้นปี 5,046,727 3,261,161 3,184,442 3,168,950

ซื้อบริษัทย่อยระหว่างปี (หมายเหตุ 13.1) – 1,929,143 – –

ซื้อเพิ่ม 391,615 171,461 391,615 194,660

โอนงานระหว่างก่อสร้างจากที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 23,410 – 23,410 –

โอนออก (89,214) – – –

ตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ – ราคาตามบัญชี (6,319) (1) (6,288) –

ค่าตัดจ�ำหน่าย (279,921) (323,388) (183,692) (187,519)

ค่าเผื่อการด้อยค่าลดลง 28,589 8,351 10,649 8,351

รายการจัดประเภทใหม่ของค่าเผื่อการด้อยค่า 35,652 – – –

มูลค่าตามบัญชีปลายปี 5,150,539 5,046,727 3,420,136 3,184,442

	 การกระทบยอดมูลค่าตามบัญชีของสิทธิการเช่าส�ำหรับปี 2555 และ 2554 แสดงได้ดังนี้
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(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 :

	 ราคาทุน 456,510 450,242

	 หัก  ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม (360,571) (354,608)

มูลค่าตามบัญชี – สุทธิ 95,939 95,634

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 :

	 ราคาทุน 421,144 414,358

	 หัก  ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม (306,739) (301,165)

มูลค่าตามบัญชี – สุทธิ 114,405 113,193

18.	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีรายละเอียดดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

มูลค่าตามบัญชีต้นปี 114,405 126,095 113,193 125,612

ซื้อบริษัทย่อยระหว่างปี (หมายเหตุ 13.1) – 107,174 – –

ซื้อเพิ่ม 21,813 39,546 22,053 36,447

โอนงานระหว่างก่อสร้างจากที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 13,835 5,242 13,835 5,242

โอนออก (277) – – –

จ�ำหน่ายสินทรัพย์ – ราคาตามบัญชี (3) (96,079) (3) –

ค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ (53,834) (67,573) (53,444) (54,108)

มูลค่าตามบัญชีปลายปี 95,939 114,405 95,634 113,193

	 การกระทบยอดมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนส�ำหรับปี 2555 และ 2554 แสดงได้ดังนี้

	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจ�ำนวนหนึ่ง ซ่ึงตัดจ�ำหน่ายหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ มูลค่าตามบัญชี

ก่อนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจ�ำนวนประมาณ 233 ล้านบาท (2554: 133 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัทฯ: 232 ล้านบาท  

(2554: 133 ล้านบาท))
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19.	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

	 เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2553 บริษัทฯได้เข้าท�ำสัญญากู้ยืมเงินกับสถาบันการเงินหลายแห่ง วงเงินกู้ยืมจ�ำนวน 38,500 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพือ่ใช้ในการจ่ายช�ำระเงนิค่าซือ้ธรุกจิ (ตามทีก่ล่าวในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 13.1) วงเงนิกูย้มืดงักล่าวคดิดอกเบีย้ในอตัรา THBFIX 1 เดอืนบวก margin 

ต่อป ีและมีก�ำหนดช�ำระคืนภายในระยะเวลา 1 ปี โดยมีสิทธิขอขยายเวลาเพิ่มเติมอีก 6 เดือน ซึ่ง ณ วันที่ 6 ธันวาคม 2554 บริษัทฯได้ขอขยายก�ำหนดเวลา

ช�ำระคืนจากวันที่ 6 มกราคม 2555 เป็นวันที ่7 กรกฎาคม 2555 เงินกู้ยืมนี้ไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน และภายใต้เงื่อนไขของสัญญาเงินกู้ยืมข้างต้น บริษัทฯ 

จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ท่ีก�ำหนดในสัญญา ในระหว่างปี 2554 บริษัทฯได้จ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืมดังกล่าวจ�ำนวน 2,000 ล้านบาท และ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เงินกู้ยืมระยะสั้นดังกล่าวมียอดคงเหลือจ�ำนวน 36,500 ล้านบาท

	 ในระหว่างปี 2555 บริษัทฯได้จ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืมจ�ำนวน 4,520 ล้านบาท และต่อมาเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2555 บริษัทฯได้จ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืม 

ระยะสั้นจ�ำนวน 31,980 ล้านบาท โดยการเบิกถอนเงินกู้ยืมระยะยาวบางส่วน (ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 21) การใช้เงินทุนของบริษัทฯ

และการออกตั๋วสัญญาใช้เงินระยะสั้นให้กับสถาบันการเงินในประเทศสี่แห่ง 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯมีเงินกู้ยืมระยะสั้นในรูปตั๋วสัญญาใช้เงินระยะสั้นดังกล่าวคงเหลือจ�ำนวน 6,000 ล้านบาท ซึ่งคิดดอกเบี้ยในอัตรา 

ร้อยละ 3.18 ถึงร้อยละ 3.29 ต่อปี และครบก�ำหนดช�ำระในวันที่ 3 มกราคม 2556 (ต่อมาบริษัทฯได้ขอขยายก�ำหนดเวลาช�ำระคืนเป็นวันที ่3 เมษายน 2556) 

20.	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

เจ้าหนี้การค้า – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 22,820,300 21,015,351 22,213,897 16,755,440

เจ้าหนี้อื่น – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8) 118,896 190,907 1,544,683 1,929,260

เจ้าหนี้อื่น – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 1,655,772 1,628,353 1,570,282 1,279,849

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 2,349,293 2,145,042 2,178,852 1,484,746

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 26,944,261 24,979,653 27,507,714 21,449,295

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 23,000,000 –

หัก : ส่วนที่ถึงก�ำหนดภายในหนึ่งปี (1,675,000) –

เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 21,325,000 –

21.	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

	 เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2555 บริษัทฯได้เข้าท�ำสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวสองฉบับโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเงินมาช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้น (ตามที่กล่าว

ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 19) รายละเอียดของสัญญามีดังนี้

ก)	 สัญญาเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินในประเทศสามแห่ง วงเงินรวม 27,000 ล้านบาท ระยะเวลาจ่ายช�ำระ 2 - 7 ปี โดยคิดดอกเบีย้ในอัตราTHBFIX  

3 เดือนหรือ 6 เดือน หรือ BIBOR 3 เดือนบวก margin ต่อปี เงินกู้ยืมมีก�ำหนดช�ำระคืนตามช่วงเวลาต่าง ๆ กัน ได้แก่ ช�ำระคืนเป็นรายปี  

ช�ำระคืนตามก�ำหนดช�ำระของตั๋วสัญญาใช้เงิน และช�ำระคืนทั้งจ�ำนวนเมื่อครบก�ำหนด ซึ่งในระหว่างปี 2555 บริษัทฯได้เบิกใช้วงเงินดังกล่าว 

จ�ำนวน 19,000 ล้านบาท และจ่ายช�ำระคืนเงินกู้ยืมจ�ำนวน 1,000 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯ มีวงเงินกู้ยืมที่ยังมิได้เบิกใช้

จ�ำนวน 8,000 ล้านบาท และมีเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ดังกล่าวคงเหลือจ�ำนวน 18,000 ล้านบาท 
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22.	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

ภาษีมูลค่าเพิ่มรอน�ำส่ง 887,969 603,628 850,194 587,523

ภาษีโรงเรือนค้างจ่าย 501,127 513,874 312,024 314,401

รายได้รับล่วงหน้า 163,071 131,095 156,778 87,944

บัตรก�ำนัลคงค้าง 140,820 123,508 140,820 133,421

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงก�ำหนดภายในหนึ่งปี (หมายเหตุ 23) 7,108 – 7,108 –

อื่น ๆ 130,939 168,885 114,141 154,850

รวมหนี้สินหมุนเวียนอื่น 1,831,034 1,540,990 1,581,065 1,278,139

(หน่วย: ล้านบาท)

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2555

ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี เกินกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า 19 83 268 370

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงินรอการตัดบัญชี (12)   (43) (53) (108)

มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า 7 40 215 262

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 369,932 –

	 หัก : ดอกเบี้ยรอการตัดจ�ำหน่าย (107,498) –

รวม 262,434

	 หัก : ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี (หมายเหตุ 22) (7,108) –

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน-สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 255,326 –

23.	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

ข)	 สัญญาเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินในประเทศแห่งหนึ่ง วงเงิน 5,000 ล้านบาท ระยะเวลาจ่ายช�ำระ 5 ปี โดยคิดดอกเบี้ยในอัตรา THBFIX 6 เดือน

บวก margin ต่อปี และมีก�ำหนดช�ำระคืนเป็นรายปีเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560 ในระหว่างปี 2555 บริษัทฯได้เบิกใช้

วงเงินดังกล่าวเต็มจ�ำนวน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯมีเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ดังกล่าวคงเหลือจ�ำนวน 5,000 ล้านบาท

	 เงนิกูย้มืระยะยาวดังกล่าวไม่มีหลักทรพัย์ค�ำ้ประกัน และภายใต้เงือ่นไขของสญัญาเงนิกูย้มืระยะยาวดงักล่าวบรษิทัฯจะต้องปฏบิตัติามเงือ่นไขและข้อจ�ำกดั

ต่าง ๆ ที่ก�ำหนดในสัญญาดังกล่าว เช่น การด�ำรงอัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อก�ำไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย และการด�ำรงอัตราส่วน

หนี้สินสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เป็นต้น

	 บริษัทฯได้ท�ำสัญญาเช่าการเงินกับบริษัทแห่งหนึ่งเพื่อเช่าห้างสรรพสินค้าใช้ในการด�ำเนินงานของกิจการโดยมีก�ำหนดการช�ำระค่าเช่าเป็นรายเดือนใน

อัตราคงที่และอัตราร้อยละของยอดขายและรายได้จากการให้เช่าช่วงของบริษัทฯ อายุของสัญญามีระยะเวลา 28 ปี  

	 บริษัทฯมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าขั้นต�ำ่ตามสัญญาเช่าการเงินดังนี้
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24.	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 

	 จ�ำนวนเงินส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 แสดงได้ดังนี้

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย รวมอยู่ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2555 จ�ำนวนประมาณ 34 ล้านบาท (2554: 21 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัทฯ: 33 ล้านบาท (2554: 20 ล้านบาท))

	 ผลขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยัสะสมของบริษัทฯและบริษัทย่อยท่ีรับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 มีจ�ำนวนประมาณ 141 ล้านบาท (2554: ขาดทุน 42 ล้านบาท) ((เฉพาะของบริษัทฯ: ขาดทุน 140 ล้านบาท (2554: ขาดทุน 20 ล้านบาท))

	 สมมติฐานที่ส�ำคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันประเมินสรุปได้ดังนี้

	 จ�ำนวนเงินภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ส�ำหรับปีปัจจุบันและสามปีย้อนหลังแสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

ยอดคงเหลือต้นปี 211,916 133,724 182,673 133,724

ซื้อบริษัทย่อยในระหว่างปี – 7,094 – –

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 25,460 14,456 25,229 13,552

ต้นทุนดอกเบี้ย 8,192 6,235 7,913 5,963

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

	 ที่รับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในระหว่างปี 99,246 67,219 119,979 45,804

ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี (9,239)  (16,812) (9,057) (16,370)

ยอดคงเหลือปลายปี 335,575 211,916 326,737 182,673

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

(ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี)

อัตราคิดลด 3.9 3.8 3.9 3.8

อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต 3.5 – 10 3.5 – 10 3.5 – 10 3.5 – 10

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี 2555 335,575 326,737

ปี 2554 211,916 182,673

ปี 2553 133,724 133,724

ปี 2552 137,916 137,916
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25.	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

เงินประกันการก่อสร้าง 70,329 91,168 67,337 75,833

เงินมัดจ�ำการเช่าพื้นที่และอื่น ๆ 1,657,649 1,484,323 1,424,902 1,118,512

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 1,727,978 1,575,491 1,492,239 1,194,345

26.	 ทุนเรือนหุ้น

	 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2555 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯครั้งที ่2/2555 ได้มีมติดังต่อไปนี้

ก) 	 อนุมัติให้ยกเลิกมติของที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯครั้งที ่5/2554 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2554 ที่อนุมัติให้ลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ

จากทุนจดทะเบียนปัจจุบันจ�ำนวน 8,250 ล้านบาท เป็นประมาณ 8,014 ล้านบาท โดยการยกเลิกหุ้นที่มิได้ออกจ�ำหน่ายจ�ำนวน 23,613,426 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

ข)	 อนุมัติให้จัดสรรหุ้นสามัญจดทะเบียนที่ยังไม่ได้ออกจ�ำหน่ายของบริษัทฯจ�ำนวนไม่เกิน 23,613,426 หุ้น มูลค่าหุ้นท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท  

ให้แก่นักลงทุนเฉพาะราย และ/หรือผู้ลงทุนสถาบัน โดยการเสนอขายแบบเฉพาะเจาะจง 

	

	 ทั้งนี ้เมื่อวันที ่30 เมษายน 2555 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯได้มีมติอนุมัติการจัดสรรหุ้นสามัญดังกล่าวข้างต้น ซึ่งบริษัทฯได้จดทะเบียน

เพิ่มทุนกับกระทรวงพาณิชย ์เมื่อวันที ่10 พฤษภาคม 2555

ค)	 อนุมัติให้เล่ือนการด�ำเนินการระดมทุนตามแผนการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จากทุนจดทะเบียนจ�ำนวนประมาณ 8,014 ล้านบาท เป็น 

ทุนจดทะเบียนประมาณ 11,514 ล้านบาทโดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทฯจ�ำนวน 350 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท  

ตามที่ได้รับอนุมัติโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯคร้ังที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2554 และจะน�ำมาพิจารณาในช่วงเวลาที ่

เหมาะสมต่อไป

27.	 ส�ำรองตามกฎหมาย

	 ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 บริษัทฯต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส�ำรอง

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส�ำรองนี้จะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 

ส�ำรองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถน�ำไปจ่ายเงินปันผลได้

28.	 รายได้อื่น

	 รายได้อืน่ส่วนใหญ่ประกอบด้วย รายได้รบัค่าโฆษณาซึง่เรยีกเกบ็จากผูข้ายโดยคดิตามการลงโฆษณาในแผ่นพบัโฆษณาของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย เงินชดเชย

จากการท�ำประกันความเสียหายและรายได้ดอกเบีย้รบั
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2555

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

ซื้อสินค้า 93,621,584 86,742,107 92,654,904 68,343,329

เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 5,710,019 5,270,710 5,617,051 3,825,411

ค่าสาธารณูปโภค 3,152,218 2,754,500 2,674,173 1,750,521

ค่าเสื่อมราคา 3,066,710 2,904,982 2,010,700 1,837,814

ค่าบริหารสินค้า 1,643,715 1,278,568 1,487,409 998,914

ค่าโฆษณา 1,525,921 1,472,153 1,325,548 998,861

ค่าที่ปรึกษาและค่าบริหาร 1,419,034 1,428,861 1,371,931 1,141,914

ค่าเช่าและค่าบริการ 1,353,044 1,278,512 2,344,203 1,277,932

ค่าตัดจ�ำหน่าย 344,292 402,094 247,673 252,760

ค่าใช้จ่ายในการซื้อธุรกิจ – 47,715 – 47,715

ค่าใช้จ่ายอื่น 2,759,823 1,813,033 317,098 345,047

รวมค่าใช้จ่าย 114,596,360 105,393,235 110,050,690 80,820,218

29.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

	 รายการค่าใช้จ่ายแบ่งตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้

30.	 ภาษีเงินได้

	 30.1	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:

ภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับปี 1,520,832 1,658,728 1,186,666 981,883

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน 2,685 3,128 (948) 4,482

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี:

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากผลแตกต่างชั่วคราว 

	 และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว 225,135 399,703 16,517 226,957

ผลกระทบต่อภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี – (307,327) – 22,354

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก�ำไรขาดทุน 1,748,652 1,754,232 1,202,235 1,235,676
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	 จ�ำนวนภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปได้ดังนี้
(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

ภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับผลขาดทุนจากการประมาณการตาม

	 หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ที่บันทึกโดยตรงไปยังก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (15,678) (20,166) (21,966) (13,741)

	 30.2	 รายการกระทบยอดจ�ำนวนเงินระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้กับผลคูณของก�ำไรทางบัญชีกับอัตราภาษีที่ ใช้ส�ำหรับปีสิ้นสุด 

		  วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สามารถแสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

ก�ำไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 7,841,290 7,014,729 7,290,943 6,387,320

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 23% 30% 23% 30%

ก�ำไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี 1,803,497 2,104,419 1,676,917 1,916,196

ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่รับรู้ 37,117 60,614 – –

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน 2,685 3,128 (948) 4,482

รายการต้องห้ามทางภาษี (43,568) 10,809 (17,971) 1,876

ผลกระทบทางภาษีจากอัตราภาษีที่ใช้เมื่อได้รับประโยชน์จาก

	 สินทรัพย์หรือจ่ายช�ำระหนี้สิน (38,130) – (5,893) –

รายการทีย่งัไม่รบัรูส้นิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชใีนปีก่อนทีรั่บรู้ในระหว่างปี (10,285) (31,325) – (31,325)

ผลกระทบต่อภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี – (307,327) – 22,354

ผลกระทบทางภาษีของเงินปันผลที่ได้รับยกเว้นภาษี – – (448,963) (554,757)

ผลกระทบทางภาษีจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองที่ได้รับยกเว้นภาษี – (118,327) – (118,327)

อื่น ๆ (2,664) 32,241 (907) (4,823)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก�ำไรขาดทุน 1,748,652 1,754,232 1,202,235 1,235,676
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2555

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 26,483 42,170 14,433 12,013

	 ค่าเผื่อสินค้าเสื่อมคุณภาพ 74,757 122,188 72,380 83,216

	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ 37,938 53,073 12,600 15,295

	 ส�ำรองส่วนลดรับจากผู้ขายสินค้า 216,755 233,522 209,518 161,629

	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 67,115 42,480 65,347 36,628

	 ผลต่างจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ของบริษัทย่อยจากการรวมธุรกิจ 103,941 112,234 – –

	 ประมาณการหนี้สินระยะสั้น 26,318 52,886 16,383 27,922

	 ส�ำรองหนี้สินเกี่ยวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 12,028 16,131 11,945 12,233

	 ผลกระทบจากสัญญาเช่าระยะยาว 15,711 8,858 12,628 6,847

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน 52,487 – 52,487 –

	 อื่น ๆ 15,460 6,269 5,177 6,035

	 รวม 648,993 689,811 472,898 361,818

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 ผลต่างจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ของบริษัทย่อยจากการรวมธุรกิจ (781,318) (815,884) – –

	 ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ (352,892) (186,341) (147,559) (70,728)

	 เงินชดเชยจากการท�ำประกันความเสียหายค้างรับ (289,696) (305,361) (227,994) (251,513)

	 สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าทางการเงิน (52,319) – (52,319) –

	 รวม (1,476,225) (1,307,586) (427,872) (322,241)

สุทธิ (827,232) (617,775) 45,026 39,577

	 30.3	 ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

	 ในเดือนตุลาคม 2554 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากอัตราร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ในปี 2555 และเป็นร้อยละ 20 

ตั้งแต่ป ี 2556 เป็นต้นไป และในเดือนธันวาคม 2554 ได้มีพระราชกฤษฎีกาประกาศลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว

ส�ำหรับปี 2555-2557 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้สะท้อนผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีดังกล่าวในการค�ำนวณภาษเีงินได้รอการตัดบัญชีตามที่แสดง

ไว้ข้างต้นแล้ว

	 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัย่อยมผีลขาดทนุทางภาษทีีย่งัไม่ได้ใช้เป็นจ�ำนวนเงนิประมาณ 792 ล้านบาท ซึง่บรษิทัย่อยดงักล่าวไม่ได้บนัทกึสนิทรัพย์

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากผลขาดทุนทางภาษีดังกล่าว เนื่องจากบริษัทย่อยพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความน่าจะเป็นไม่ถึงระดับความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่

บริษัทฯจะมีก�ำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอต่อการน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีมาใช้ประโยชน์
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31.	 ก�ำไรต่อหุ้น

	 ก�ำไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานค�ำนวณโดยหารก�ำไรส�ำหรบัปีทีเ่ป็นของผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ (ไม่รวมก�ำไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน) ด้วยจ�ำนวนถัวเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนกัของ

หุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

32.	 เงินปันผลจ่าย

เงินปันผล อนุมัติโดย เงินปันผลจ่าย

(พันบาท)

เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น

(บาท)

วันที่จ่าย

2554

	 เงินปันผลประจ�ำปี 2553 ที่ประชุมสามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้น           

เมื่อวันที ่27 เมษายน 2554 1,570,718 1.96 พฤษภาคม 2554

	 รวมเงินปันผลส�ำหรับปี 2554 1,570,718

2555

	 เงินปันผลประจ�ำปี 2554 ที่ประชุมสามัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้น           

เมื่อวันที่  30 เมษายน 2555 1,570,718 1.96 พฤษภาคม 2555

	 รวมเงินปันผลส�ำหรับปี 2555 1,570,718

33.	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 บริษัทฯ บริษัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษัทฯ บริษัทย่อย

และพนกังานจะจ่ายสมทบเข้ากองทนุเป็นรายเดอืนในอตัราร้อยละ 3 และร้อยละ 5.5 ของเงนิเดอืน กองทนุส�ำรองเลีย้งชพีน้ีบริหารโดยบริษัทหลกัทรพัย์จดัการ

กองทนุกสกิรไทย จ�ำกัด และจะจ่ายให้กับพนกังานในกรณีท่ีออกจากงานตามระเบยีบว่าด้วยกองทนุของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย ในระหว่างปี 2555 บรษิทัฯและ

บริษัทย่อยได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นจ�ำนวนเงินประมาณ 118 ล้านบาท (2554: 94 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัทฯ: 114 ล้านบาท (2554: 78 ล้านบาท))

34.	 การเสนอข้อมูลทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงาน

	 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยด�ำเนนิกิจการในส่วนงานทางธุรกจิเดยีว คอื การค้าปลีก โดยเป็นการขายในประเทศไทย ดงันัน้ รายได้ ก�ำไร และสินทรพัย์ทัง้หมด

ที่แสดงในงบการเงินจึงเกี่ยวข้องกับส่วนงานธุรกิจและส่วนงานทางภูมิศาสตร์ตามที่กล่าวไว้

35.	 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

	 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ประกอบด้วย

35.1	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีหนังสือค�้ำประกันที่ออกโดยธนาคารในนามของบริษัทฯและบริษัทย่อย  แก่หน่วยงานราชการบางแห่งเหลือ

อยู่เป็นเงินประมาณ 501 ล้านบาท (2554: 425 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัทฯ: 388 ล้านบาท (2554: 227 ล้านบาท)) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการ 

ค�้ำประกันการใช้ไฟฟ้าและอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทย่อย

35.2	 บริษัทฯและบริษัทย่อยท�ำสัญญาเช่าและเช่าช่วงที่ดินกับบุคคล บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกันและบริษัทอื่นบางแห่ง เพื่อใช้เป็นสถานที่ก่อสร้าง

อาคารที่ท�ำการและห้างสรรพสินค้า โดยมีระยะเวลาการเช่าตั้งแต่ 1 ถึง 30 ปี
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2555

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯมีจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้นภายใต้สัญญาที่บอกเลิกไม่ได้ดังนี้

นอกจากนี ้ ภายใต้สัญญาเช่าและเช่าช่วงบางสัญญาบรษิทัฯและบรษิทัย่อยมภีาระผกูพนัทีต้่องจ่ายค่าเช่าหรอืค่าเช่าส่วนเพิม่ในอตัราร้อยละของ 

ยอดขาย และรายได้จากการให้เช่าช่วงของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีจ�ำนวนเงินข้ันต�่ำที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตจากการให้เช่าช่วงพ้ืนที่บางส่วนที่บอกเลิก 

ไม่ได ้93 ล้านบาท (2554: 107 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัทฯ: 70 ล้านบาท (2554: 74 ล้านบาท)) และในระหว่างปี 2555 บริษัทฯและบริษัท

ย่อยมีรายจ่ายตามสัญญาเช่าและรายได้จากการให้เช่าช่วงพ้ืนท่ีบางส่วนท่ีรับรู้แล้วในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนเป็นจ�ำนวนเงิน 24 ล้านบาท 

(2554: 24 ล้านบาท) และ 14 ล้านบาท (2554: 14 ล้านบาท) ตามล�ำดบั (เฉพาะของบริษทัฯ: รายจ่ายตามสัญญาเช่าจ�ำนวน 10 ล้านบาท (2554: 

11 ล้านบาท) และรายได้จากการให้เช่าช่วงพื้นที่บางส่วนที่รับรู้แล้วในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนจ�ำนวนเงิน 5 ล้านบาท (2554: 5 ล้านบาท))

ภายใต้สัญญาเช่าข้างต้นได้ระบุข้อจ�ำกัดบางประการเพื่อให้บริษัทฯและบริษัทย่อยปฏิบัติตาม

35.3	 บริษัทฯได้ท�ำสัญญารับโอนสิทธิการเช่าและสัญญาเช่าช่วงอาคารบางส่วนจากผู้เช่าเดิมซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกันสองแห่ง 

โดยสัญญาเช่าได้ท�ำขึ้นกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันแห่งหน่ึงและบริษัทในประเทศแห่งหน่ึง โดยได้ก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนในการรับโอนสิทธิ 

การเช่าและอัตราค่าเช่าช่วงส�ำหรับระยะเวลา 8 ปีแรกเริ่มตั้งแต่ปี 2543 อยู่ในช่วงประมาณ 688 ล้านบาท ถึง 1,202 ล้านบาทขึ้นอยู่กับ 

ยอดขาย ส�ำหรับอัตราค่าตอบแทนตั้งแต่ปีที่ 9 เป็นต้นไปให้เป็นไปตามราคาตลาดในขณะนั้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่คู่สัญญาจะตกลงกันตาม

ที่ระบุไว้ในสัญญาดังกล่าว

35.4	 บริษัทฯมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายเงินตามสัญญาก่อสร้างอาคารที่ท�ำการและห้างสรรพสินค้ากับผู้รับเหมาหลายแห่ง เป็นเงิน

ประมาณ 396 ล้านบาท (2554: 888 ล้านบาท)

35.5	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันเกี่ยวกับส่วนของเงินลงทุนที่ยังไม่เรียกช�ำระในบริษัทย่อยหลายแห่ง เป็นจ�ำนวนประมาณ 1,427 

ล้านบาท (2554: 1,427 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัทฯจ�ำนวน 685 ล้านบาท (2554: 685 ล้านบาท)) 

35.6	 บริษัทฯได้ท�ำสัญญาการรับความช่วยเหลือทางด้านการบริหารงานและการจัดการเก่ียวกับสินค้ากับบริษัทแห่งหน่ึง ภายใต้เงื่อนไข

ของสัญญาดังกล่าวบริษัทฯมีภาระผูกพันที่ต้องจ่ายค่าตอบแทนในอัตราร้อยละของยอดซื้อสินค้าภายใต้เงื่อนไขที่ระบุในสัญญาให้แก่บริษัท 

ดังกล่าว

35.7	 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ถูกฟ้องร้องโดยนิติบุคคลอ่ืนให้เป็นจ�ำเลยร่วมในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการผิดสัญญาซ้ือขายและคดีอ่ืน ๆ 

โดยเรียกค่าเสียหายจากบริษัทฯและบริษัทย่อย ในขณะนี้คดียังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลแพ่ง นอกจากนั้นบริษัทฯและบริษัทย่อยยัง

ถูกฟ้องร้องจากบุคคล ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเชื่อว่าจะชนะคดีดังกล่าว อย่างไรก็ตาม เพื่อความรอบคอบบริษัทฯและบริษัท

ย่อยได้ตั้งส�ำรองหนี้สินจ�ำนวนหนึ่งไว้ในบัญชี

35.8	 บริษัทฯได้ต่ออายุสัญญาเช่าที่ดิน สัญญาเช่า และสัญญาบริการ อาคารศูนย์การค้าวงศ์สว่าง ทาวน์ เซ็นเตอร ์โดยมีระยะเวลาการเช่า 

10 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2549 และต่อไปอีก 2 ปีกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันแห่งหนึ่ง โดยมีอัตราค่าเช่าที่ดินในปีที่ 1-3 เท่ากับเดือนละ 

458,544 บาท และปรับค่าเช่าขึ้นในอัตราร้อยละ 15 ทุก ๆ 3 ปี โดยปีที่ 11-12 อัตราค่าเช่าที่ดินเท่ากับปีที่ 10 (ตามมติที่ประชุมสามัญประจ�ำ

ปีผู้ถือหุ้นของบริษัทฯเมื่อวันที ่27 เมษายน 2549)

(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 2554 2555 2554

จ่ายช�ำระภายใน

	 ภายใน 1 ปี 789 708 984 903

	 1 ถึง 5 ปี 2,862 2,791 1,994 1,867

	 มากกว่า 5 ปี 7,135 6,653 4,649 3,899
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35.9	 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ท�ำสัญญาเช่าที่ดินกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันแห่งหนึ่ง สัญญาเช่ามีระยะเวลา 30 ปี นับตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 

2539 โดยบริษัทฯและบริษัทย่อยต้องจ่ายค่าเช่าเป็นรายปีในอัตราที่ก�ำหนดในสัญญา โดยค�ำนวณอัตราค่าเช่าจากมูลค่าที่ดินเร่ิมแรกคูณด้วย

อัตราถัวเฉลี่ยของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ส�ำหรับลูกหนี้ชั้นดีของธนาคารพาณิชย ์โดยอัตราดอกเบี้ยในปี 2555 ร้อยละ 7.08 - 7.33 ต่อปี (2554:  

ร้อยละ 6.25 - 7.33 ต่อปี)

35.10	บริษทัฯได้ท�ำบันทึกความเข้าใจกับบริษทัแห่งหนึ่ง เพื่อเช่าอาคารศูนย์การค้าในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว โดยมีระยะ

เวลาเช่า 20 ปี นับตั้งแต่วันที่เปิดศูนย์การค้าและต่อไปอีก 20 ปี บริษัทฯต้องจ่ายค่าเช่าเป็นรายปีโดยค�ำนวณจากมูลค่าขาย

35.11	บริษัทฯได้ท�ำสัญญาการรับความช่วยเหลือทางด้านการบริหารงานและการจัดการกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันแห่งหนึ่ง สัญญาดังกล่าว

มีระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555 และสามารถต่ออายุสัญญาได้อีก 1 ปี ภายใต้เงื่อนไขของสัญญาดังกล่าวบริษัทฯมีภาระผูกพัน

ที่ต้องจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายไตรมาส ในอัตราที่ระบุในสัญญา โดยค�ำนวณจากชั่วโมงการใช้บริการ

36.	 เครื่องมือทางการเงิน

36.1	 นโยบายการบริหารความเสี่ยง

	 เครื่องมือทางการเงินที่ส�ำคัญของบริษัทฯและบริษัทย่อยตามที่นิยามอยู่ในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 107 “การแสดงรายการและการเปิดเผย

ข้อมูลส�ำหรับเครื่องมือทางการเงิน” ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ เงินให้กู้ยืม

แก่บริษัทย่อย เจ้าหนี้การค้าและเงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว และ

มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้

	

	 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

	 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมคีวามเสีย่งด้านการให้สนิเชือ่ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัลกูหนีก้ารค้า ลกูหนีค่้าเช่าพืน้ทีแ่ละบรกิาร เงนิให้กูย้มืแก่บรษิทัย่อย ฝ่ายบรหิาร

ควบคมุความเสีย่งนีโ้ดยการก�ำหนดให้มนีโยบายและวธิกีารในการควบคมุสนิเชือ่ทีเ่หมาะสม ดงันัน้บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจงึไม่คาดว่าจะได้รบัความ

เสยีหายทีเ่ป็นสาระส�ำคญัจากการให้สินเชือ่ นอกจากน้ี  การให้สินเชือ่ของบรษิทัฯและบรษิทัย่อยไม่มกีารกระจกุตวัเนือ่งจากบรษิทัฯและบริษทัย่อย

มฐีานของลกูค้าทีห่ลากหลายและมอียูจ่�ำนวนมากราย จ�ำนวนเงินสงูสดุทีบ่รษิทัฯและบรษิทัย่อยอาจต้องสญูเสยีจากการให้สนิเชือ่คอืมลูค่าตามบญัชี

ของลูกหนีก้ารค้า ลูกหนีค่้าเช่าพืน้ทีแ่ละบรกิารและเงนิให้กูย้มืแก่บรษิทัย่อยทีแ่สดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงนิ

	

	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่ส�ำคัญอันเกี่ยวเนื่องกับ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้ค่าเช่า

พื้นที่และบริการ เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย เจ้าหนี้การค้า เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อยและเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน
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งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 (หน่วย: ล้านบาท)

อัตราดอกเบี้ยปรับขึ้นลง

ตามราคาตลาด

ไม่มีอัตราดอกเบี้ย รวม อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5,986 1,436 7,422 0.10 – 2.50

	 ลูกหนี้การค้า – 274 274 –

	 ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ – 2,256 2,256 –

5,986 3,966 9,952 –

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 36,500 – 36,500 1.87 – 4.36

	 เจ้าหนี้การค้า – 24,980 24,980 –

36,500 24,980 61,480 –

งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 (หน่วย: ล้านบาท)

อัตราดอกเบี้ยปรับขึ้นลง

ตามราคาตลาด

ไม่มีอัตราดอกเบี้ย รวม อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5,479 3,301 8,780 0.10 – 2.50

	 ลูกหนี้การค้า – 315 315 –

	 ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ – 1,678 1,678 –

5,479 5,294 10,773 –

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 6,000 – 6,000 2.99 - 3.40

	 เจ้าหนี้การค้า – 26,944 26,944 –

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 23,000 – 23,000 3.40 - 4.50

29,000 26,944 55,944 –

	 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่ส�ำคัญสามารถจัดตามประเภทอัตราดอกเบี้ย ได้ดังนี้      
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 (หน่วย: ล้านบาท)

อัตราดอกเบี้ยปรับขึ้นลง

ตามราคาตลาด

ไม่มีอัตราดอกเบี้ย รวม อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,627 1,074 4,701 0.10 – 2.50

	 ลูกหนี้การค้า – 3,555 3,555 –

	 ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ – 1,984 1,984 –

	 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย 4,799 – 4,799 1.79 – 4.36

8,426 6,613 15,039

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 36,500 – 36,500 1.87 – 4.36

	 เจ้าหนี้การค้า – 21,449 21,449 –

	 เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย 2,567 – 2,567 1.79 – 4.36

39,067 21,449 60,516 –

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 (หน่วย: ล้านบาท)

อัตราดอกเบี้ยปรับขึ้นลง

ตามราคาตลาด

ไม่มีอัตราดอกเบี้ย รวม อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5,446 3,169 8,615 0.10 – 2.50

	 ลูกหนี้การค้า – 1,104 1,104 –

	 ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ – 1,645 1,645 –

	 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย 4,632 – 4,632 3.40 – 4.00

10,078 5,918 15,996

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 6,000 – 6,000 2.99 – 3.40

	 เจ้าหนี้การค้า – 27,508 27,508 –

	 เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย 1,797 – 1,797 3.40 – 4.00

	 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 23,000 – 23,000 3.40 – 4.50

30,797 27,508 58,305 –
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ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมคีวามเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นอนัเกีย่วเนือ่งจากรายได้และค่าใช้จ่ายในการบรหิารส่วนหนึง่ซึง่เป็นเงนิตราต่างประเทศ
กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

บริษัทฯและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศที่ไม่ได้ท�ำการป้องกันความเสี่ยง ดังนี้  

ณ วันที่ 7 มกราคม 2554 บริษัทฯรับรู้ขาดทุนสุทธิจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์จ�ำนวนเงินรวมประมาณ 634 ล้าน
บาท โดยบริษัทฯได้โอนออกจากส่วนของผู้ถือหุ้นและบันทึกเป็นส่วนหนึ่งของ “เงินลงทุนในบริษัทย่อย” ในงบการเงินเฉพาะกิจการและบันทึก
เป็นส่วนหนึ่งของจ�ำนวนเงินที่จ่ายซื้อธุรกิจตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 13.1 ในงบการเงินรวม

บริษัทฯและบริษัทย่อยไม่มีสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554
	
	 36.2	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

เนื่องจากเครื่องมือทางการเงินส่วนใหญ่ของบริษัทฯและบริษัทย่อยจัดอยู่ในประเภทระยะสั้น เงินให้กู้ยืมและเงินกู้ยืมมีอัตราดอกเบี้ยใกล้เคียง
กับอัตราดอกเบี้ยในตลาด บริษัทฯและบริษัทย่อยจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชีที่
แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

มลูค่ายตุธิรรม หมายถงึ จ�ำนวนเงนิท่ีผู้ซือ้และผู้ขายตกลงแลกเปลีย่นสนิทรัพย์กนัหรือจ่ายช�ำระหนีส้นิในขณะทีท่ัง้สองฝ่ายมคีวามรอบรู้ และเตม็ใจ
ในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอสิระในลกัษณะทีไ่ม่มคีวามเกีย่วข้องกนั วธิกีารก�ำหนดมลูค่ายตุธิรรมขึน้อยูก่บัลกัษณะ
ของเครือ่งมือทางการเงนิ มลูค่ายตุธิรรมจะก�ำหนดจากราคาตลาดล่าสดุ หรือก�ำหนดข้ึนโดยใช้เกณฑ์การวดัมลูค่าทีเ่หมาะสม 

37.	 การบริหารจัดการทุน 

	 วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนที่ส�ำคัญของบริษัทฯและบริษัทย่อยคือการจัดให้มีซึ่งโครงสร้างทุนที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯและบริษัทย่อยและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผู้ถือหุ้นโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 กลุ่มบริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเท่ากับ 1.95:1  
(2554: 2.86:1) และเฉพาะของบริษัทฯมีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเท่ากับ 2.16:1 (2554: 3.10:1)

38.	 หุ้นกู้

	 เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจกิายน 2546 ทีป่ระชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบริษัทฯมมีตอินุมตักิารออกหุน้กูอ้ายไุม่เกนิ 6 ปี จ�ำนวนไม่เกนิ 3,000 ล้านบาท หรอืใน 
สกุลเงินอื่นในจ�ำนวนที่เท่ากัน โดยจะเสนอขายต่อนักลงทุนเฉพาะเจาะจงและ/หรือเสนอขายให้แก่ประชาชนตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์
และตลาดหลกัทรพัย์ อย่างไรกต็าม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 และ 2554 บรษิทัฯยงัไม่ได้มกีารออกหุน้กูต้ามมตดิงักล่าวข้างต้น

39.	 การจัดประเภทรายการในงบการเงิน

	 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยได้จดัประเภทรายการบญัชบีางรายการในงบการเงนิส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่ 31 ธนัวาคม 2554 ใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการจดัประเภท
รายการบญัชใีนปีปัจจบุนั โดยไม่มผีลกระทบต่อก�ำไรหรอืส่วนของผูถ้อืหุน้ตามทีไ่ด้รายงานไว้

40.	 การอนุมัติงบการเงิน

	 งบการเงนินีไ้ด้รบัอนมุตัใิห้ออกโดยคณะกรรมการผูร้บัมอบอ�ำนาจของบรษิทัฯเมือ่วนัที ่11 กมุภาพนัธ์ 2556

งบการเงินรวม (หน่วย: พัน)

สกุลเงิน สินทรัพย์

ทางการเงิน 

หนี้สิน

ทางการเงิน

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

(บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)

2555 2554 2555 2554 2555 2554

(บาทต่อหน่วย

เงินตราต่างประเทศ) 

เหรียญสหรัฐอเมริกา 131 125 – 931 30.6316 31.6912

ยูโร 2,252 1,036 2,219 2,772 40.5563 41.0274

(หน่วย: พัน)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

สกุลเงิน สินทรัพย์

ทางการเงิน 

หนี้สิน

ทางการเงิน

อัตราแลกเปลี่ยน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

(บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)

2555 2554 2555 2554 2555 2554

เหรียญสหรัฐอเมริกา 131 125 - 931 30.6316 31.6912

ยูโร 2,252 1,036 2,219 2,772 40.5563 41.0274
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ผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น ร้อยละการถือหุ้น

	 1.		บริษัท	Geant	International	B.V.1 264,797,600 32.097

	 2.	 บริษัท	เสาวนีย์	โฮลดิ้งส์	จ�ากัด1 218,280,000 26.458

	 3.		บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร์	จ�ากัด 56,060,723 6.795

	 4.		นางอรุณี	ชาญ	(Mrs.	Arunee	Chan) 37,619,714 4.560

 5.  The	Bank	of	New	York	(Nominees)	Limited 24,390,802 2.956

 6.  UBS	AG	SINGAPORE	BRANCH 18,000,000 2.182

 7.  BARCLAYS	BANK	PLC,	SINGAPORE 15,900,000 1.927

 8.  Credit	Suisse	AG 10,900,000 1.321

	 9.		นายอ�านวย	ธนารักษ์โชค 7,522,200 0.912

 10. นายนิติ	โอสถานุเคราะห์ 7,475,400 0.906

2554 2553 2552

จ่ายเงินปันผล	อัตราหุ้นละ 1.96 บาท 1.96 บาท 1.96 บาท

คิดเป็นเงินปันผลจ�านวน 1,570,717,685 บาท 1,570,717,685 บาท 1,570,717,685 บาท

อัตราเงินปันผลต่อก�าไรสุทธิ ร้อยละ 30 ร้อยละ 56 ร้อยละ 59

เงินส�ารองตามกฎหมาย - * 17,400,000 บาท 140,900,000 บาท

จ�านวนหุ้น 801,386,574 หุ้น 801,386,574 หุ้น 801,386,574 หุ้น

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 31 มกราคม 2556

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

 บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของก�าไรสุทธิของปีที่ผ่านมา โดยในปี 2553 ปี 2554 และปี 2555 บริษัทฯ ได้ 

จ่ายเงนิปันผลประจ�าปี 2552 ปี 2553 และ ปี 2554 ในอตัราร้อยละ 59, 56 และ 30 ของก�าไรสทุธ ิ(เฉพาะของบรษิทั) หลงัหกัเงนิส�ารองตามกฎหมาย ตามล�าดบั  

 บริษัทย่อย มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราร้อยละสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อให้บริษัทแม่สามารถรับรู้รายได้อย่างสมบูรณ์

* ในปี 2554 บริษัทได้จัดสรรทุนส�ารองตามกฎหมายครบตามที่กฎหมายก�าหนด คือ ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแล้ว

ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่

(1) เป็นผู้ถือหุ้นซึ่งมีอิทธิพลในการบริหารงานของบริษัท โดยมีการเสนอตัวแทนให้ผู้ถือหุ้นแต่งตั้งเป็นกรรมการของบริษัท
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ข้อมูล
จำานวนสาขาในปี 2012

สาขาในภาคเหนือ

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

พิษณุโลก

เชียงใหม่

เชียงราย

หางดง

หางดง 2

ล�าปาง

ล�าพูน

เพชรบูรณ์

แพร่

สุโขทัย

ตาก

ก�าแพงเพชร

นครสวรรค์

นครสวรรค์ 2

สาขาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

บุรีรัมย์

ชัยภูมิ

โคราช

ขอนแก่น

มหาสารคาม

สกลนคร

ศรีสะเกษ

สุรินทร์

อุบลราชธานี

อุดรธานี

วารินช�าราบ

ยโสธร

อ�านาจเจริญ

อุดรธานี 2

เลย

มุกดาหาร

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1. เชียงใหม่ 2

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1. หล่มสัก

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1. พิบูลมังสาหาร
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สาขาในภาคกลาง และภาคตะวันออก

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

อยุธยา

บ้านโป่ง

บ้านบึง

ฉะเชิงเทรา

ฉะเชิงเทรา 2

จันทบุรี

ชลบุรี  

เซ็นทรัลชลบุรี 3

ลพบุรี

ลพบุรี 2 

พัทยา

พัทยา 2

เพชรบุรี

ปราจีนบุรี

ราชบุรี

ระยอง

สระแก้ว

มหาชัย

แหลมทอง

นครปฐม

อ้อมใหญ่

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1.

2.

ชลบุรี 2

พัทยา 3

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.

2.

3.

4.

สระบุรี

ปลวกแดง

ท่าเรือ

บ้านเพ

สาขาในภาคใต้

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

หาดใหญ่

กระบี่

ปัตตานี

ภูเก็ต

สมุย

สุราษฎร์ธานี

ชุมพร

นครศรีธรรมราช

สตูล

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1.

2.

หาดใหญ่ 2

ภูเก็ต 2

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.

2.

3.

พังงา

เทพกษัตรีย์

กมลา
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กรุงเทพฯนนทบุรี

ปทุมธานี

สมุทรปราการ

สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

บางนา

บางพลี

บางบอน

บางปะกอก

แจ้งวัฒนะ

ดาวคะนอง

ดอนเมือง

เอกมัย

แฟชั่นไอส์แลนด์

หัวหมาก

อิสรภาพ

ลาดพร้าว

ล�าลูกกา

นวนคร

หนองจอก

เพชรเกษม

ราษฎร์บูรณะ

ราชด�าริ

พระราม 2

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

พระราม 2 (2)

รังสิต

รังสิต 2

รังสิตคลอง 3

รัตนาธิเบศร์

รัตนาธิเบศร์ 2

ร่มเกล้า

ส�าโรง 

สมุทรปราการ

สะพานควาย

ศรีนครินทร์

สุขาภิบาล 3

สุขสวัสดิ์

สุวินทวงศ์ 

รังสิตคลอง 6

ติวานนท์

วงศ์สว่าง

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

บางใหญ่

แจ้งวัฒนะ 2

พระราม 4

เพชรเกษม 2

รัชดาภิเษก

รามอินทรา

ลาดพร้าว 2

ล�าลูกกา คลอง 4

สุขาภิบาล 3 (2)

อ่อนนุช

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

หทัยราษฎร์

เคหะร่มเกล้า

ประชาอุทิศ

สายไหม

สวนหลวง

สุขาภิบาล 1

สุขาภิบาล 5

ราชพฤกษ์

คู้บอน

บิ๊กซี จั้มโบ้

1. จัมโบ้ ส�าโรง
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สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

มินิบิ๊กซี

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

เสนานิคม

อุดมสุข

บ่อทอง

ลาดพร้าว 130

ชินเขต

อุดมสุข 51

บางพลี

แฉล้มนิมิตร

พัฒนาการ 20

พระปิ่น 3

ลาซาล 24

ท่าอิฐ

รังสิต คลอง 2

หมู่บ้านสหกรณ์

ศาลายา

ดอนหวาย

ตลาดกรุงธน

ประชาชื่น 12

ทิพย์พิมาน

เฉลิมพระเกียรติ

หมู่บ้านบัวทอง

เสรีไทย 41

วัดหนามแดง

เอื้ออาทร วัดกู้

พระยาสุเรนทร์ 38

วงแหวนเซ็นเตอร์

นิมิตรใหม่

เมืองทองธานี

สุขาภิบาล 2

ซอยหนองใหญ่

ตลาดสุชาติ

ซอยเปียร์นนท์

รัตนโกสินทร์

แพรกษา

หลวงแพ่ง 5

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

เพชรเกษม 81

หลวงแพ่ง 1

หมู่บ้านพฤกษา 3

เพชรอารี

ตลาดบางขันธ์

ซอยคุณพระ

ซอยพูลเจริญ

ตลาดออเงิน

ซอยพึ่งมี 17

อ่อนนุช 17

คลองพยอม

ซอยแบริ่ง 34

ซอยศรีสมิตร

เอื้ออาทร ลาดกระบัง 2

ราษฎร์พัฒนา

วัดนาวง

แหลมฟ้าผ่า

ซาฟารีเวิลด์

นานาเจริญ

เอื้ออาทร คลอง1

วัชรพล

หมู่บ้านซื่อตรง

เอื้ออาทรบางเขน

เคหะคลองหลวง

แอร์พอร์ต พลาซ่า

โรงพยาบาลเปาโล

สุคนธสวัสดิ์

นิคมนวนคร

ตลาดนำ�ไทย

เคหะรามอินทรา

บางกระดี่

บ้านสวนเลขที่ 5

เคหะสมุทรปราการ

เพขรสยาม 3

เคหะธานี 4

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

BCP เจริญกรุง

BCP พระราม 3 (3)

BCP สุขาภิบาล 1 (2)

พหลโยธิน52

วังหิน

หมู่บ้านนักกีฬา

ลาดพร้าว 101 (2)

BCP พัฒนาการ 

หมู่บ้านพฤกษชาติ

นิคมบางปู

เสือใหญ่อุทิศ

ลาดพร้าว107

ตลาดพิมลราช

โชคชัย 4 ซอย 31

เอื้ออาทร รามอินทรา

หมู่บ้านศรีเพชร

หมู่บ้านพระปิ่น 5

ประชาอุทิศ 90

ถนนสำ�เร็จพัฒนา

พหลโยธิน 54

ซอยเอกชัย 99/1

นิคมสมุทรสาคร

ลาดพร้าว 80

เอื้ออาทร สุวรรณภูมิ

BCP พหลโยธิน 38

BCP สุขุมวิท 99 

BCP ประดิษฐ์ฯ

เอื้ออาทร เศรษฐกิจ3

ตลาดพงษ์เอี่ยม

กำ�นันแม้น 24

หทัยราษฎร์ 25

ซอยเฉลิม 65

ซอยโพธิ์แก้ว
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แบบประเมนินีจ้ดัท�ำโดยคณะกรรมการบรษิทัซึง่เป็นความเหน็ของคณะกรรมการเก่ียวกับความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน ประจ�ำปี 2555

ส่วนที่ 1 องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organizational Control and Environment Measure)

	 องค์กรและสภาพแวดล้อม หมายถึง การมีโครงสร้างองค์กร และสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่งเป็นรากฐานที่ส�ำคัญของระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล  

ดงันัน้ จงึมคีวามจ�ำเป็นทีต้่องสร้างสภาวะ หรอืปัจจยัต่าง ๆ  ซึง่เอือ้ให้ระบบการควบคมุภายในด�ำเนนิไปได้ตามทีบ่รษิทัมุง่หวงั เป็นการสร้างบรรยากาศการควบคมุ

เพือ่ส่งเสรมิให้ทกุคนในบรษิทัตระหนกัถงึความจ�ำเป็นของระบบการควบคมุภายใน เช่น การทีฝ่่ายบริหารให้ความส�ำคญัต่อความซือ่สตัย์สจุริตและจริยธรรมใน

การด�ำเนินธรุกจิ การจดัการโครงสร้างขององค์กรอย่างเหมาะสม การก�ำหนดหน้าทีอ่ย่างชดัเจน การมนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นต้น

1.1	 คณะกรรมการได้ดูแลให้มีการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใช่หรือไม่

        q ใช่ 	  q ไม่ใช่

	 ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ได้จัดท�ำแผนธุรกิจที่ชัดเจนทั้งระยะสั้น (1 ปี) และระยะยาว (3 ปี) โดยก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีเหตุผลและวัดผลได้ มีการ

ก�ำหนดกลยทุธ์ และการวางแผนงบประมาณรายได้ และ ค่าใช้จ่ายของบรษิทัฯ เพือ่ให้ผูบ้รหิารและพนกังานแต่ละหน่วยงานทราบและน�ำไปปฏบิตัใิห้บรรลเุป้าหมาย

ที่ก�ำหนดไว้ ในการก�ำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจดังกล่าว คณะผู้บริหารได้ร่วมกันพิจารณาและให้ความเห็นชอบแล้วก�ำหนดเป็นแนวทางใน

การด�ำเนินงานและพัฒนาองค์กร นอกจากนั้นบริษัทฯ มีการทบทวนแผนร่วมกันเพื่อติดตามความคืบหน้าและเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงาน

เป็นระยะอย่างสม�ำ่เสมอ โดยค�ำนงึถงึความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป แผนธรุกจิดงักล่าวได้รายงานต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษัทฯ 

เพื่อพิจารณา และให้ข้อแนะน�ำ

                                                                                         

1.2	 คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานแล้วว่า การตั้งเป้าหมายได้ด�ำเนินการอย่างรอบคอบ และได้พิจารณาถึงความเป็นไปได้

ของเป้าหมายที่ก�ำหนด ตลอดจนได้มีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจูงใจ หรือผลตอบแทนแก่พนักงานว่าเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล โดยไม่มีการจูงใจหรือให้

ผลประโยชน์ตอบแทนที่เกินสมควรแก่พนักงานในลักษณะที่อาจน�ำไปสู่การกระท�ำทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (เช่น ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทไว ้

สูงเกินความเป็นจริง ท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น)

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งฝ่ายบริหารก�ำหนดนโยบายโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ 

“การประมาณการอย่างระมดัระวงั (Cautious Estimation)” หลกัเกณฑ์ในการก�ำหนดเป้าหมายทางธรุกจิของบริษัทฯ อยูบ่นข้อมลูพ้ืนฐานหลกั 3 ประการ คอื 

ผลการด�ำเนินงานในอดีตถึงปัจจุบัน ข้อมูลเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และ สภาวการณ์การแข่งขันที่คาดหมายในปีนั้นๆ นอกจากนั้นยังคงไว้ซึ่งหลักเกณฑ์

ในการก�ำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดผลงาน นโยบายและกลยุทธ์การด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลการประเมินผลงาน 

การปฏิบัติงานตามแผนงานของปีที่ผ่านมา สถิติและแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) การก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติที่ไม่เกินจริง และ พนักงานทุก

คนสามารถน�ำไปปฏิบัติและบรรลุผลได้ โดยไม่สร้างความกดดันต่อผู้ปฏิบัติจนเกินสมควร

 

1.3	 บริษัทได้มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่

        q ใช่ 	  q ไม่ใช่

	 บริษัทฯ จัดโครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสม มีการมอบอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร โดย

พนักงานทุกคนทราบถึงบทบาท หน้าที่ และ ความรับผิดชอบ รวมทั้ง ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของตน                                                                                            

1.4	 บริษัทมีข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) และข้อก�ำหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน หรือไม่

	 q มี  	  q ไม่มี

         ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ได้จัดท�ำข้อก�ำหนดว่าด้วยจริยธรรม (Code of Conduct) ใช้บังคับกับพนักงานทุกคน โดยพนักงานและผู้บริหารทุกคนได้ลงนาม

รับทราบข้อก�ำหนดดังกล่าว นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลที่ดี คณะกรรมการบริษัทฯ ยังได้จัดท�ำคู่มือจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ (Code 

of Conduct) เพื่อให้คณะกรรมการและผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและท�ำหน้าที่ ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อย่างต่อเนื่องและสม�ำ่เสมอ                                                           

 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2556











รายงานประจำ�ปี
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1.5	 บรษิทัมกีารจดัท�ำนโยบายและระเบยีบวิธีปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในธรุกรรมด้านการเงนิ การจดัซือ้ และการบรหิารทัว่ไปทีร่ดักมุและสามารถ

ป้องกันการทุจริตได้หรือไม่

    	 q ใช่ 	 q ไม่ใช่

	 คณะกรรมการบริษัทฯ เชื่อว่า นโยบายและระเบียบวิธีปฎิบัติงานที่ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ได้ประกาศและด�ำเนินการเพื่อให้พนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้อง 

ยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดนั้น มีผลในการป้องกันการทุจริตได้เป็นอย่างดี เช่น การจัดท�ำระเบียบวิธีปฏิบัติหรือคู่มือการใช้งานระบบการบริหารการ

เงิน (Cash Management System) ระบบการเบิกค่าใช้จ่ายผ่านระบบอิเลกโทรนิค (E-Disbursement System) ระบบจัดซื้อ รวมทั้งระบบการบริหารสินค้า 

เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น ฝ่ายบริหาร ยังได้เพิ่มเติมขั้นตอนให้หน่วยงานนั้นเอง ติดตามการปฎิบัติงาน (Monitor) และก�ำหนดให้มีผู้ตรวจสอบ ทั้งภายนอกและ

ภายใน อีกทั้ง การจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส (Whistle Blower) ซึ่งท�ำให้การป้องกันการทุจริตมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น                                                                 

 

1.6	 ในการก�ำหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน บริษัทได้ค�ำนึงถึงความเป็นธรรมต่อคู่ค้า เพื่อประโยชน์ของบริษัทในระยะยาว ใช่หรือไม่

       q ใช่ 	  q ไม่ใช่

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มอบนโยบายให้ฝ่ายบรหิารของบริษทัฯ จดัท�ำข้อก�ำหนดทีใ่ช้กบัคูค้่าทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัทิีผ่ดิไปจากวธิี

การด�ำเนนิงานธรุกจิตามปกติ และมุ่งม่ันท่ีจะด�ำเนนิธุรกิจด้วยความรับผดิชอบและเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุน้ ผูบ้รหิาร 

พนักงาน คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ลูกค้า รวมถึงชุมชนและสังคม ด้วยการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน เป็นธรรม เปิดเผยและโปร่งใส โดยค�ำนึงถึงการประกอบธุรกิจอยู่บน

พื้นฐานความเชื่อว่า การเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ควรจะด�ำเนินไปพร้อมกับความเติบโต และ พัฒนาการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทฯ ได้จัดท�ำข้อ

ตกลง/นโยบายการรักษาความลับระหว่างบริษัทฯ พนักงานฝ่ายจัดซื้อ และคู่ค้า เพื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกันในระยะยาวเช่นกัน

ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure)

	 การประกอบธุรกิจของบรษิทัย่อมด�ำเนนิการอยูท่่ามกลางความเสีย่งทางธรุกจิตลอดเวลา โดยสาเหตขุองความเสีย่งอาจมาจากปัจจยัภายใน เช่น ผูบ้รหิาร

ขาดความซือ่สตัย์และจรยิธรรม บรษิทัขยายงานอย่างรวดเรว็เกนิไปท�ำให้ระบบงานไม่สามารถรองรบัได้ หรอืการก�ำกบัดแูลไม่ทัว่ถงึ เป็นต้น และปัจจยัภายนอก 

เช่น การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีหรอืพฤตกิรรมการบรโิภคสนิค้า ท�ำให้มผีลกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น ด้วยเหตน้ีุ การท่ีจะน�ำพาให้บรษิทัรอดพ้น

จากอันตรายที่เกิดจากความเสี่ยงดังกล่าวได้นั้น ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการต่อไปนี้อย่างสม�ำ่เสมอ

         (1) พิจารณาหรือไตร่ตรองถึงลักษณะความเสี่ยงที่บริษัทประสบอยู่ หรือคาดว่าจะประสบ (Identification of risk)

         (2) วิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยงนั้น ๆ ต่อบริษัท และโอกาสที่ความเสี่ยงนั้น ๆ จะเกิดขึ้น (Analysis of risk)

         (3) ก�ำหนดมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม (Management of risk)

                                                                                                  

 2.1    บริษัทมีการประเมินอย่างสม�่ำเสมอหรือไม่ว่า การประกอบธุรกิจของบริษัทมีปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงทั้งที่มาจากภายนอกและภายใน 

ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ

         q มี  	  q ไม่มี

	 โดยที่คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารความเสี่ยง จึงได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee) ขึ้น เพื่อก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) ของบริษัท และติดตามดูแลให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติให้เป็นไปตาม

นโยบายดังกล่าว ตลอดจนมีหน้าที่รายงานการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีทราบ เพื่อรายงานต่อไปยังคณะกรรมการบริษัท

	

	 และเพ่ือปรับปรุงให้โครงสร้างของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทกระชับขึ้น และสอดคล้องตามแผนงานลดความเสี่ยงในแต่ละปี ดังนั้นปี 

2555 จึงปรับปรุงให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยสมาชิกของคณะผู้บริหารของสายงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง โดยประธาน

คณะผูบ้รหิาร (President or Chief Executive Officer: CEO) จะด�ำรงต�ำแหน่งประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และแต่งตัง้ผูน้�ำด้านการบรหิารความ

เสี่ยง (Chief Risk Officer) และผู้จัดการอาวุโสด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Manager) เป็นตัวขับเคลื่อนให้แผนงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Mitigation 

Plan) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารความเส่ียงสามารถพิจารณาเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของสมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ทุกๆ ปี 

ตามความเสีย่งทีเ่ปล่ียนแปลงไป เพือ่ให้แน่ใจว่าผู้บรหิารระดับสงูในสายงานต่างๆ ได้มส่ีวนร่วมในการท�ำให้การบริหารและลดความเสีย่งของบริษัทเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ






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	 กระบวนการบรหิารความเสีย่งเริม่จากการระบคุวามเสีย่งทีม่ผีลกระทบอย่างมสีาระส�ำคัญต่อการบริหารแผนงานหลกั (identify Risk) และครอบคลมุทกุ

ส่วนงาน ที่เกี่ยวข้องกับแผนงานหลัก โดยก�ำหนดแบ่งระดับความเสี่ยง (Risk Level) เป็น 3 ระดับ คือ High Risk, Medium Risk, Low Risk และวางมาตรการ

ป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละเรื่องว่า มาตรการป้องกันที่สร้างขึ้นนั้น สามารถชี้ให้เห็นระดับการควบคุม (Control Level) ว่าอยู่ในระดับดี (Good) พอใช้ 

(Moderate) ปรับปรุง (Poor) แล้วถึงน�ำมาพิจารณาว่า ยังคงเหลือความเสี่ยงที่ต้องเพิ่มการควบคุมจัดการจ�ำนวนกี่รายการ (Active Management) จากนั้น

จึงก�ำหนดแผนงานเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้นเพิ่มเติม (Risk Treatment Plan) และก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) เพื่อใช้ในการติดตามผล

การบริหารความเสี่ยงนั้นอย่างสม�่ำเสมอ โดยบริษัทฯ จัดให้มีผู้จัดการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Manager) เป็นผู้ท�ำหน้าที่ติดตามประเมินผล และจัดท�ำ

รายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามระยะเวลา        

	

	 นอกจากนัน้ บรษิทัได้จดัให้มีการบรหิารจัดการภาวะวิกฤตท่ีิมปีระสทิธผิล โดยพจิารณาถงึประเภทของภาวะวกิฤตทิีจ่ะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิกจิการ

อย่างต่อเนื่องของบริษัท แผนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติดังกล่าวได้ถูกจัดท�ำขึ้น โดยรวมแผนฟื้นฟูธุรกิจและกลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤติไว้ด้วย                             

2.2	 บริษัทได้มีการวิเคราะห์หรือไม่ว่า เหตุการณ์ใดที่จะท�ำให้ปัจจัยที่เป็นความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น

	 q มี  	  q ไม่มี

	 ค�ำอธิบายเดียวกันกับข้อ 2.1 และบริษัทได้ใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยแต่ละหน่วยงานตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนต่อการ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานของตน

 

2.3	 บริษัทก�ำหนดให้มีมาตรการในการติดตามเหตุการณ์ที่เป็นสาเหตุของปัจจัยความเสี่ยงรวมทั้งมาตรการในการลดความเสี่ยงเหล่านั้น ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่         

	 คณะกรรมการบรษิทัได้มอบนโยบายด้านการบรหิารความเสีย่งให้ฝ่ายบริหารซึง่อยูใ่นคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง (Risk Management Committee) 

รับผิดชอบด�ำเนินงาน ในการนี้ ฝ่ายบริหาร ต้องท�ำการประเมินความเสี่ยงทุกปี โดยมีผู้จัดการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Manager) ท�ำหน้าที่ประสาน

งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลว่า ความเสี่ยงที่มีอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ และ ต้องรายงานปัญหา และเสนอแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) ให้คณะ

กรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) พจิารณา เพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance 

Committee) และคณะกรรมการบริษัทตามล�ำดับต่อไป

 

2.4	 บริษัทได้แจ้งให้พนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่

         บริษัทฯ ได้อบรมพนักงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง รับทราบนโยบายและปฎิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ในการบริหารความ

เสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนั้น พนักงานใหม่ทุกคนจะได้รับความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ซึ่งได้ถูกบรรจุเนื้อหาไว้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการ

อบรมพนักงานใหม่ (New Employee Orientation Program) แล้ว

 

2.5	 บริษัทมีการติดตามว่าหน่วยงานต่าง ๆ ได้ปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ผู้จัดการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Manager) เป็นผู้ประสานงานและติดตามทุกหน่วย

งานที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงว่าจะต้องปฏิบัติตามแผนงานด้านการบริหารความเสี่ยง ให้ครบถ้วนทุกปีอย่างสม�่ำเสมอ

ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities)

	 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็นกิจกรรมที่มีความส�ำคัญเพื่อให้บริษัทมั่นใจว่า แนวทางที่ฝ่ายบริหารก�ำหนดไว้ได้รับการตอบสนองและ

ปฏิบัติตามจากทุกคนในบริษัท ซึ่งแนวทางดังกล่าว ได้แก่

	 (1) การก�ำหนดอ�ำนาจและระดับการอนุมัติรายการเป็นไปอย่างเหมาะสม

	 (2) มีการแบ่งแยกหน้าที่ที่อาจเอื้อให้เกิดการกระท�ำที่ทุจริตออกจากกัน

	 (3) มีการก�ำหนดขั้นตอน และวิธีการท�ำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกัน 

		   การถ่ายเทผลประโยชน์

	 (4) การก�ำหนดวิธีการเพื่อให้แน่ใจว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

                                                                                                  








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3.1	 บริษัทมีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และวงเงินอ�ำนาจอนุมัติของฝ่ายบริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่

	  ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ได้น�ำเอาระบบการอนุมัติทางคอมพิวเตอร์ออนไลน์ (Online Approval) มาใช้ในการอนุมัติกิจกรรมด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และ

น�ำระบบการเบกิค่าใช้จ่ายทางอเิลกโทรนคิส์ (E-Disbursement) มาใช้ในการอนมุตักิารเบกิจ่ายตามขอบเขตอ�ำนาจและวงเงนิอนมุตัขิองฝ่ายบรหิารแต่ละระดบั 

และ มกีารพฒันาปรบัปรงุเพือ่ขยายขอบเขตการใช้งานระบบงานด้าน IT เหล่านีใ้นหน่วยงานอ่ืนอีกหลายหน่วยงานด้วยกนั ทัง้นี ้เพ่ือการรับรู้และตรวจสอบการ

ท�ำงานได้อย่างเป็นขั้นตอน และง่ายต่อการติดตามผลและรวบรวมข้อมูล

3.2	 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ใช่หรือไม ่

	 (1) หน้าที่อนุมัติ 

	 (2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ 

	 (3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่

	 ฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ ได้แบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบงาน 3 ด้านท่ีกล่าวข้างต้นออกจากกนัอย่างชดัเจนและเดด็ขาด โดยหน่วยงานต่างๆของบรษิทัฯ 

มีกรอบอ�ำนาจการอนุมัติที่แตกต่างกัน ส่วนหน้าที่ในการบันทึกรายการบัญชี การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และ การดูแล จัดเก็บ และรักษาทรัพย์สิน จะมีหน่วย

งานดูแลรับผิดชอบโดยเฉพาะ ไม่มีการมอบหมายให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือหน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใดสามารถปฏิบัติงานได้ตามล�ำพังตั้งแต่ต้นจนจบ แต่จะ

ต้องมีการสอบยันความถูกต้องซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสมเท่านั้น

 

3.3	 ในกรณีที่บริษัทมีการท�ำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว บริษัทมีมาตรการที่รัดกุมเพื่อติดตาม

ให้การท�ำธุรกรรมนั้นต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่ก�ำหนด ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว

	 กรณทีีบ่รษิทัฯ มีการท�ำรายการระหว่างกัน คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดเป็นนโยบายให้ต้องได้รับอนุมตัจิากผูม้อี�ำนาจตามระเบยีบปฏบิตัโิดยต้องเป็น

ไปตามหลักเกณฑ์และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน รวม

ทั้งประกาศของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องซึ่งออกภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่แก้ไขใหม่อย่าง

เคร่งครัด ซ่ึงคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ยังคงปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกรรมการของบริษัทและผู้บริหารที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ ต้อง

แจ้งข้อมลูเป็นรายบคุคลในการเข้าท�ำธุรกรรมท่ีมีลักษณะเก่ียวโยงกบับริษัท โดยการกรอกแบบฟอร์มรายงานการมส่ีวนได้เสยีของตนเอง รวมถึงบคุคลทีม่คีวาม

เกี่ยวข้อง แสดงจ�ำนวนหุ้นที่ถือในบริษัทและบริษัทอื่นๆ และยื่นให้บริษัททราบภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

        ในกรณี ธุรกรรมการซื้อ และ/หรือขายที่ดินของบริษัทฯ ทุกรายการจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ                                                                                

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯได้ประสานงานกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้สอบทานการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน

ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับประกาศที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างสมบูรณ์มากที่สุด และได้ด�ำเนินการสรุปรายการที่เกี่ยวโยงกันของ 

บริษัทฯ ไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ฯ ด้วย                                                                            

 

3.4	 ในกรณีที่มีการท�ำธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมนั้นได้กระท�ำโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้นเท่านั้น ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว        

	 บริษัทฯ โดยนโยบายของคณะกรรมการบริษัท ก�ำหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกับรายการที่พิจารณา ต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสิน รวมถึง

บุคคลผู้มีส่วนได้เสียจะต้องไม่เข้ามามีส่วนในการอนุมัติธุรกรรมรายนั้นๆ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ตามรายละเอียดในข้อ 3.3 ข้างต้น

 

3.5	 ในกรณีที่มีการท�ำธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมนั้น ได้ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญและพิจารณาโดยถือเสมือนเป็น

รายการที่กระท�ำกับบุคคลภายนอก (on arms’ length basis) ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว      

	 การพิจารณาอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทฯ โดยนโยบายของคณะกรรมการบริษัท ก�ำหนดให้ถือปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด และค�ำนึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นส�ำคัญ                                              










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3.6	 ในกรณทีีไ่ด้มกีารอนมุตัธิรุกรรมกบัผูท้ีเ่กีย่วข้องในลกัษณะทีม่ผีลผกูพนับรษัิทในระยะยาวไปแล้ว (เช่น การท�ำสญัญาซือ้ขายสนิค้า การให้กูย้มื การ

ค�้ำประกัน) ได้มีการติดตามให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัทหรือไม ่(เช่น ติดตามการช�ำระคืนหนี้ ตามก�ำหนด การ

ทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น)

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว     

	 ในกรณีการท�ำสัญญาในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทฯ ในระยะยาว บริษัทฯ ได้ยึดถือปฏิบัติตามข้อผูกพันต่างๆ ตลอดอายุของสัญญา และมีการสอบทาน

การปฏิบัติตามสัญญาดังกล่าวเป็นระยะ ๆ อย่างเหมาะสม

 

3.7	 กรณทีีบ่รษิทัมมีาตรการเกีย่วกบัการท�ำธุรกรรมตาม 3.3 มาตรการดงักล่าวครอบคลมุไปถงึกรณท่ีีผูท่ี้เกีย่วข้องดงักล่าวน�ำโอกาสหรอืประโยชน์ของ

บริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวด้วย ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว    

	 บริษัทฯ โดยนโยบายของคณะกรรมการบริษัท ก�ำหนดห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ พนักงานมิให้ด�ำเนินการใด ๆ ที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์กบับรษิทัฯ และข้อก�ำหนดจรยิธรรม ท้ังยงัห้ามกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และ พนกังานน�ำข้อมลูภายในซึง่ยงัมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้แสวงหา

ประโยชน์ส่วนตัว ทั้งนี้ตลอดเวลาที่ผ่านมาไม่เคยมีเหตุการณ์ในลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นกับบริษัทฯ แต่อย่างใด                         

 

3.8	 ในกรณีที่บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม บริษัทมีการติดตามดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่างสม�ำ่เสมอ รวม

ทั้งมีการก�ำหนดทิศทางให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทดังกล่าวถือปฏิบัติ ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว

	 ฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบควบคมุดแูลตดิตามผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัย่อยทัง้หมด โดยการก�ำหนดนโยบายการบรหิารงานจากส�ำนกังาน

ใหญ่ และในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ฯ จะมีวาระให้ผู้บริหารรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยให้ทราบเป็นระยะ ๆ ด้วย      

 	

3.9	 บริษัทมีมาตรการที่จะติดตามให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ ทั้งนี ้เพื่อลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจและ

รักษาชื่อเสียงของบริษัท

	 q มี  	  q ไม่มี

	 บรษิทัฯ โดยนโยบายของฝ่ายบรหิาร มหีน่วยงานฝ่ายกฎหมายประจ�ำ เป็นผูรั้บผดิชอบตดิตามและด�ำเนินการเกีย่วกบัใบอนุญาตประกอบธรุกจิทกุประเภท

ที่บริษัทฯ จะต้องมีส�ำหรับการประกอบธุรกิจ และการต่อใบอนุญาตอย่างถูกต้องครบถ้วนอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งติดตามความคืบหน้าของการเปลี่ยนแปลงกฎ 

ระเบียบของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายใหม่ ๆ ที่ประกาศใช้บังคับแก่การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

เพือ่ด�ำเนนิการปรบัปรงุให้การด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมายให้ทันเวลา และมกีารปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ ท้ังยงัท�ำหน้าที่

จดัอบรมความรูด้้านกฎหมายพืน้ฐาน ให้แก่พนกังานผูป้ฏบิตัหิน้าทีไ่ด้รับรู้ท้ังสทิธแิละหน้าท่ีของตนเอง และของบริษัทฯ เพ่ือให้ปฏิบตัหิน้าท่ีได้อย่างถูกต้องและ

รัดกุม เป็นระยะๆ

	 ในการขยายการประกอบธรุกจิในสายการผลติ หรอืจ�ำหน่ายสนิค้า หรือบริการใด ๆ  บริษัทฯ จะขอค�ำปรึกษาด้านกฎหมายท้ังจากหน่วยงานฝ่ายกฎหมาย

ภายในบรษิทัฯ เพือ่ให้ค�ำปรกึษาเบ้ืองต้น และจากท่ีปรกึษากฎหมายภายนอกทีม่ชีือ่เสยีง หากเป็นกรณทีีม่ลีกัษณะของการด�ำเนนิงานทีซ่บัซ้อนมากข้ึน แล้วแต่

กรณ ีนอกจากนี ้ยงัมฝ่ีายตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าท่ีสอบทานการปฏิบตัติามระเบยีบหรือกฎหมาย และข้อก�ำหนดข้ันตอนการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานอย่าง

สม�่ำเสมอ

	 นอกจากนั้น ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ก็ได้เชิญ เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายให้เข้าร่วมการประชุม เพื่อชี้แจงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการด�ำเนินงานของบริษัทให้กับคณะกรรมการตรวจสอบด้วยเมื่อมีวาระเกี่ยวข้องด้านกฎหมาย

 

3.10	 ในกรณีที่บริษัทเคยมีการกระท�ำที่ฝ่าฝืนกฎหมาย บริษัทมีมาตรการแก้ไขและป้องกันมิให้เกิดการกระท�ำในลักษณะนั้นอีก หรือไม่

	 q มี  	  q ไม่มี	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว

	 บรษิทัฯ ไม่เคยกระท�ำการฝ่าฝืนกฎหมายใดอย่างมนียัส�ำคญั หรอื โดยจงใจมาก่อนแต่อย่างใด บริษัทฯ คงไว้ซึง่มาตรการในลกัษณะป้องกนัและตรวจสอบ

เพิ่มมากขึ้น โดยยึดแนวทางอบรมภายในหน่วยงาน เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจ และเป็นการเสริมมาตรการป้องกัน มิให้เกิดการกระท�ำที่

เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย รวมถึงมีความเข้าใจในการเยียวยาเบื้องต้น เพื่อบรรเทาความเสียหายในกรณีที่เกิดปัญหา ทั้งนี้บริษัทฯ ถือปฏิบัติตามนโยบายการเป็น

พลเมืองที่ดี (Good Citizen) ของประเทศไทย

 










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 ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication Measure)

	 หลักการประการหนึ่งของการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังไม่ว่าจะเป็นส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ก็คือ การตัดสินใจบน

พืน้ฐานทีม่ข้ีอมลูทีมี่คุณภาพและเพยีงพอต่อการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูทางการเงนิหรือข้อมลูอ่ืน ดงันัน้ การสือ่สารข้อมลูดงักล่าวไปยงัผูท้ีเ่กีย่วข้องจงึเป็น

สิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งและเป็นสิ่งที่จะช่วยให้เกิดความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ข้อมูลที่มีคุณภาพควรมีคุณสมบัติดังนี้

	 (1) มีเนื้อหาที่จ�ำเป็นเพียงพอต่อการตัดสินใจ

	 (2) มีความถูกต้องสมบูรณ์

	 (3) มีความเป็นปัจจุบัน

	 (4) มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย

	 (5) มีการจัดเก็บที่ดี

                                                                                                  

4.1	 ในการเสนอเรือ่งให้คณะกรรมการพจิารณา บรษิทัได้จดัให้มข้ีอมลูท่ีส�ำคญัต่าง ๆ  อย่างเพยีงพอ เพือ่ให้คณะกรรมการใช้ประกอบการตดัสนิใจ ใช่หรอืไม่  

	 (ข้อมูลที่ส�ำคัญต่าง ๆ ได้แก่ รายละเอียดของเรื่องที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกต่าง ๆ เป็นต้น)

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	

	 การเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา ฝ่ายบริหารได้จัดท�ำข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทฯ โดย

จัดส่งให้กรรมการได้พิจารณาก่อนการตัดสินใจทุกครั้ง โดยในการพิจารณาแต่ละครั้งจะมีผู้บริหารและพนักงานผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมชี้แจงตอบข้อซักถาม

ด้วยทกุครัง้ บรษิทัฯ ยงัจัดข้อมูลสรปุวาระส�ำคัญๆ อนัเป็นมตจิากการประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังก่อน เพ่ือทราบและรายงานผลสบืเน่ืองจากการประชมุ

ครั้งที่แล้วให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบด้วยทุกครั้ง    

	 ในกรณีที่มีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการพิจารณา หรือข้อมูลไม่ชัดเจน คณะกรรมการบริษัทฯ จะสั่งการให้ฝ่ายบริหารหาข้อมูลเพิ่มเติมและน�ำเสนอต่อคณะ

กรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาใหม่จนกว่าจะมีข้อมูลเพียงพอต่อไป                                                                          

 

4.2	 กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุข้อมูลท่ีจ�ำเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุม  

อย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต�่ำตามที่กฎหมายก�ำหนด ใช่หรือไม่

	 q ใช่ ได้รับก่อนวันประชุมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า…7.…วัน        q ไม่ใช่

	 โดยปกติ บริษัทฯ จะแจ้งก�ำหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ส�ำหรับปีถัดไปต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 1 ปี และ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ส่งหนังสือเชิญประชุม พร้อมเอกสารประกอบบางวาระส�ำหรับการประชุมให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน โดย

ข้อมูลด้านการเงิน การลงทุนและ ผลการด�ำเนินงาน จะน�ำเสนอโดยละเอียดในที่ประชุมทุกครั้ง ทั้งเปิดโอกาสและให้เวลาส�ำหรับกรรมการบริษัทฯ ทุกคนได้

ซักถามอย่างเต็มที่ บริษัทฯ ยังได้จัดท�ำแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการประชุมคณะกรรมการ เพื่อน�ำมาพิจารณาปรับปรุงการจัดประชุมให้ดีขึ้นอย่าง 

สม�่ำเสมอ                          

4.3	 รายงานการประชุมกรรมการ มีรายละเอียดตามควรท่ีท�ำให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการได้หรือไม่ 

เช่น ได้มีการบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็น หรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่

เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	

	 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติที่จะบันทึกข้อซักถามของกรรมการบริษัทฯ ความเห็น และข้อสังเกตของกรรมการบริษัท ความ

เห็นของกรรมการบริษัทฯ ทุกราย ทั้งที่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอ(ถ้ามี) พร้อมเหตุผล เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานและสามารถตรวจสอบความ 

เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทฯ ได้ตลอดเวลา                    

 

4.4	  บริษัทจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีต่าง ๆ ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่และไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีว่ามีข้อบกพร่อง 

ในเรื่องนี้ หรือเคยได้รับแจ้งแต่ได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานบัญชีรับผิดชอบจัดเก็บเอกสารทางบัญชีไว้ให้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ รวมทั้งก�ำหนดระยะเวลาการจัดเก็บให้เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด บริษัทฯ ไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ว่า มีข้อบกพร่องในเรื่องการจัดเก็บเอกสารแต่อย่างใด นอกจากนั้น คณะ

กรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานกับผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ทุกไตรมาสถึงความเพียงพอ และเหมาะสมของเอกสารประกอบ และการจดบันทึกรายการด้าน

การบัญชี และ การเงิน      

                                                     


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4.5	 คณะกรรมการได้พจิารณาแล้วใช่หรอืไม่ว่า ฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบญัชตีามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปและเหมาะสมกบัลกัษณะธรุกจิของบริษทั 

โดยไม่เลือกใช้นโยบายบัญชีที่ท�ำให้บริษัทแสดงผลประกอบการที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง

		  q ใช่ 	  q ไม่ใช่	

	 คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานและพิจารณาความเหมาะสมของนโยบายบัญชี รวมทั้งการบันทึกบัญชีและการ

ประมาณการทางบญัช ีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชท่ีีรบัรองท่ัวไป โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุหารือร่วมกบัฝ่ายบริหาร ผูต้รวจสอบภายใน และ

ผู้สอบบัญชีอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงได้เชิญเจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายจัดการระบบข้อมูล หรือฝ่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมหารือเมื่อมีวาระเกี่ยวข้อง                                            

ส่วนที่ 5 ระบบการติดตาม (Monitoring)

	 การที่บริษัทจะด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษัทควรต้องติดตามอย่างสม�ำ่เสมอว่า มีการปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้ ระบบการ

ควบคุมภายในยังด�ำเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งข้อบกพร่องต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขอย่าง

ทันท่วงที

                                                                                                  

5.1	 กรณีที่บริษัทมีการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ คณะกรรมการได้เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารว่าเป็นไปตามเป้าหมายการ

ด�ำเนินธุรกิจที่ก�ำหนดไว้ ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว

	 คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให้ฝ่ายบริหารน�ำเสนอเรื่องข้างต้นในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกครั้ง โดยให้รายงานผลประกอบการจริงเปรียบ

เทียบกับเป้าหมายและงบประมาณอย่างชัดเจน ทั้งเป็นรายไตรมาส และรายปี พร้อมค�ำชี้แจง และแนวทางแก้ไขของฝ่ายบริหารในกรณีที่ผลการด�ำเนินการไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย

5.2	 กรณีที่ผลการด�ำเนินการที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างจากเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ บริษัทได้ด�ำเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว

	 จากผลการด�ำเนินการของบริษัทฯ ที่ผ่านมาในปี 2555 บริษัทฯ ด�ำเนินการบรรลุเป้าหมายโดยรวมเป็นที่น่าพอใจ ถึงแม้บริษัทจะประสบปัญหาจาก 

อกุทกภยั อย่างไรกต็าม จากการทีบ่รษิทัฯ ตัง้เป้าหมายลกัษณะ “การประมาณการอย่างระมดัระวงั” เน้น ความสามารถปฏบิตัไิด้ และในกรณทีีผ่ลการด�ำเนนิการที่

เกดิขึน้ แตกต่างจากเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบจะพจิารณาหาสาเหต ุและด�ำเนนิการแก้ไขในก�ำหนดเวลาทีค่ณะกรรมการบรษิทัเหน็ว่าเหมาะสม

                                                     

5.3	 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างสม�่ำเสมอ ใช่หรือไม่

	 	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           

	 บริษัทฯ จัดให้มีกิจกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ ทั้งการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ืองและการ

ติดตามประเมินผลโดยหน่วยงานที่แยกต่างหาก การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องถูกก�ำหนดไว้ในการปฏิบัติงานประจ�ำ โดยรวมอยู่ในกระบวนการด�ำเนิน

ธุรกิจปกติ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ในขณะที่การติดตามประเมินผลโดยหน่วยงานที่แยกต่างหาก ด�ำเนินการโดยฝ่ายตรวจ

สอบภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายในจัดท�ำแผนการตรวจสอบประจ�ำปี โดยใช้เกณฑ์ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของบริษัทในการเลือกกิจกรรมที่จะ 

ตรวจสอบ นอกเหนอืจากนี ้ยงัมหีน่วยงานทีเ่รยีกว่าฝ่ายป้องกนัความสญูเสยี “Loss Prevention” ซึง่มหีน้าทีก่�ำหนดนโยบายและข้ันตอนการปฏิบตังิานให้กบัสาขา  

รวมทั้ง ติดตามวัดผลการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนที่ก�ำหนดขึ้นของแต่ละสาขาด้วย

 

5.4	 กรณีที่บริษัทมีการตรวจสอบภายใน บริษัทได้ก�ำหนดให้การรายงานผลการตรวจสอบต้องรายงานตรงต่อคณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจ

สอบ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระและเสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           q บริษัทใช้แนวปฏิบัติเป็นอย่างอื่น

	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีรายงานผลการตรวจสอบภายในโดยตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) โดยฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระ และเสนอรายงานการตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา
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5.5 	 เมือ่มกีารตรวจพบข้อบกพร่องทีเ่ป็นสาระส�ำคญั ได้มกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พจิารณาสัง่การแก้ไขภายใน

ระยะเวลาอันควร ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว

	 นับตัง้แต่ก่อตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในมาจนถงึปัจจุบนั บริษัทฯ ยงัไม่ปรากฏข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส�ำคัญ หากมกีารตรวจพบรายการดงักล่าว หน่วย

งานตรวจสอบจะรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ตามล�ำดับ โดยทั่วไป ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 

จะถูกส่งให้กับผู้ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ รวมทั้งผู้บริหารระดับที่สูงกว่าหนึ่งระดับเป็นอย่างน้อย ให้จัดท�ำแผนปรับปรุงแก้ไขเรื่องดังกล่าว โดยผู้บริหารหน่วยงาน 

ดังกล่าวมีหน้าที่ติดตามให้มีการแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบภายในเวลาที่เหมาะสม

                                                              

5.6	 บริษัทต้องรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ ใช่หรือไม่

	 q ใช่ 	  q ไม่ใช่	  

	 นอกจากการติดตามแก้ไขโดยผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดชอบแล้ว ฝ่ายตรวจสอบภายในจะจัดท�ำแผนการตรวจติดตาม (Follow-up audit plan) เพื่อ

ติดตามความคืบหน้าของแผนการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ว่าเป็นไปตามก�ำหนดเวลาที่วางไว้หรือไม่ และ จัดท�ำรายงานความคืบหน้าเสนอผู้บริหารของ

หน่วยงาน และสรุปเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ตามล�ำดับ และในกรณีที่มีประเด็นส�ำคัญ

เป็นพิเศษ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบด้วย

                                                                                         

5.7	 บริษัทมีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ทุจริต หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต มีการ

ปฏิบัตทิี่ฝ่าฝืนกฎหมาย และมีการกระท�ำที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ หรือไม่

	 q มี 	  q ไม่มี	           q ไม่มีกรณีดังกล่าว

	 ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ทุจริต หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อย่าง

มีนัยส�ำคัญ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ก�ำหนดแนวปฏิบัติไว้ว่าผู้บริหารซึ่งรับผิดชอบหน่วยงานที่เกิดเหตุการณ์จะต้องรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) 

และรายงานต่อให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบโดยเร่งด่วน และ คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ในโอกาสแรกที่มีการจัด

ประชุมคณะกรรมการบริษัท                                                    
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หน้า หัวข้อ

2 สารจากประธานคณะกรรมการบริษัท

64 ข้อความแสดงรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

72-73 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

74-75 รายงานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

58-62 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

1.  ข้อมูลทั่วไป

30-31, ปกหลังใน  1.1  ข้อมูลบริษัท

30  1.2  นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

ปกหลังใน  1.3  บุคคลอ้างอิงอื่นๆ

2.  ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัท

63-64  2.1  ข้อมูลจากงบการเงิน

64  2.2  อัตราส่วนทางการเงิน

3.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ

24-30  3.1  ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย

31  3.2  โครงสร้างรายได้

32-33  3.3  แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

70-71 4.  ปัจจัยความเสี่ยง

5.  โครงสร้างผู้ถือหุ้นและการจัดการ

139  5.1  ผู้ถือหุ้น

 5.2  การจัดการ

22,34-45   5.2.1 โครงสร้างการจัดการ

51   5.2.2 การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

51   5.2.3 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

46-54, 74-75   5.2.4 การก�ากับดูแลกิจการ

51   5.2.5 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

52-54,144-151   5.2.6 การควบคุมภายใน

139  5.3 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

132-138 6.  รายการระหว่างกัน

65-69 7.  คำาอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำาเนินงาน

8.  งบการเงิน

78-130  8.1 งบการเงินเปรียบเทียบ

45  8.2 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

 สรุปต�าแหน่งรายการที่ก�าหนดตามแบบ 56-2



Security Registrar

 Securities Depository (Thailand) Co., Ltd.
 The Stock Exchange of Thailand Building, 
 62 Ratchadaphisek Road, Khlong Toei sub-district
 Khlong Toei district, Bangkok 10110 
 Tel.: 02-229-2800, 02-229-2888; 
 Fax: 02-654-5427 

Auditor

 Ernst & Young Office Ltd.
 33rd Floor, Lake Ratchada Building
 193/136-137 Ratchadaphisek Road, Khlong Toei sub-district
 Khlong Toei district, Bangkok 10110
 Tel.: 02-264-0777; 
 Fax: 02-661-9190

Legal Advisor 

 Linklaters (Thailand) Ltd. 
 20th Floor, Capital Tower, 87/1 All Seasons Place 
 Wireless Road, Lumpini sub-district 
 Pathumwan district, Bangkok 10330
 Tel.: 02-305-8000, 02-654-3130; 
 Fax: 02-305-8010, 02-654-3131 
 
Information Centre for Shareholders/

Investors/Analysts

 Ms. Rumpa Kumhomreun 
 Vice President, Accounting & Finance
 E-mail: kurumpa@bigc.co.th, Tel.: 02-655-0666 Ext. 7416
 Mr. Rami Piirainen, Director, Investor Relations
 E-mail: pirami@bigc.co.th, Tel.: 02-655-0666 Ext. 7416
 Ms.Phatchada Muenthong, Director, Governance, Risk 
 Management and Compliance 
 E-mail: muphatchada@bigc.co.th, Tel.: 02-655-0666 Ext. 7369

Information Centre for the Media   

 Mr. Kudatara Nagaviroj
 Director, Corporate Affairs 
 Tel.: 02-655-0666 Ext. 6716 
 or E-mail: nakudatara@bigc.co.th

General Information  

 Company Name : Big C Supercenter Public Company Limited
 Type of Business : Retail
 Head Office : 97/11, 6th Floor, Ratchadamri Road,   
   Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330
 Registered No. : 0107536000633 
 Telephone : 02-655-0666
 Fax. : 02-655-6801
 Big C Website : www.bigc.co.th
 Casino Website : www.groupe-casino.com
 Call center : 1756 

นายทะเบียนหลักทรัพย

 บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด
 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 เลขที่ 62 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย  
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  
 โทรศัพท 02-229-2800, 02-229-2888 
 โทรสาร 02-654-5427

ผูสอบบัญชี

 บริษัท สำนักงาน เอินสท แอนด ยัง จำกัด
 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 
 เลขที่ 193/136-137 
 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
 โทรศัพท 02-264-0777 โทรสาร 02-661-9190

ที่ปรึกษากฎหมาย

 บริษัท ลิ้งคเลเทอรส (ประเทศไทย) จำกัด
 ชั้น 20 แคปปตอล ทาวเวอร ออลซีซั่นส เพลส 
 เลขที่ 87/1 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 
 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
 โทรศัพท 02-305-8000, 02-654-3130 
 โทรสาร 02-305-8010, 02-654-3131
         

ศูนยกลางการใหขอมูลกับผูถือหุน/

นักลงทุน/นักวิเคราะห

 คุณรำภา คำหอมรื่น รองประธานฝายบัญชีการเงิน 
 kurumpa@bigc.co.th, โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7416
 คุณรามี่ ปไรแนน (Mr. Rami Piirainen)  
 ผูอำนวยการฝายนักลงทุนสัมพันธ
 pirami@bigc.co.th โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7416 
 คุณภัชฎา หมื่นทอง ผูอำนวยการฝายบรรษัทภิบาล
 muphatchada@bigc.co.th โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7369

              

ศูนยกลางการใหขอมูลผานส�อโทรทัศน ส�อโฆษณา 

และสิ่งพิมพตางๆ                  
 คุณกุฏาธาร นาควิโรจน 
 ผูอำนวยการฝายองคกรสัมพันธ
 nakudatara@bigc.co.th 
 โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 6716 

ขอมูลทั่วไป                
ชื่อบริษัท : บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร จำกัด (มหาชน)
ชื่อบริษัท (ภาษาอังกฤษ) : Big C Supercenter Public Company Limited
ลักษณะการประกอบธุรกิจ : คาปลีก
ที่ตั้งสำนักงานใหญ : เลขที่ 97/11 ชั้น 6 ถนนราชดำริห 
   แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
เลขทะเบียนบริษัท : 0107536000633 
โทรศัพท : 02-655-0666
โทรสาร : 02-655-6801
บิ๊กซี เว็บไซต  : www.bigc.co.th
คาสิโน เว็บไซต  : www.groupe-casino.com
Call Center :  1756

บุคคลอางอิง/Reference
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