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สารจากประ านกรรมการ

àÃÕÂ¹ ·‹Ò¹¼ÙŒ¶×ÍËØŒ¹

 แม้ว่าสภาพโดยรวมของเศรษฐกิจโลกในปี 2559 ยังคงต้องเผชิญ
กับความผันผวน ทั้งจากปัจจัยความไม่สงบทางการเมืองในหลายประเทศ 
และปัจจัยด้านความกังวลทางเศรษฐกิจ จากการแยกตัวจากสหภาพยุโรป
ของประเทศอังกฤษ (Brexit) แต่สภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยในรอบ
ปี 2559 ยังคงสามารถขยายตัวได้ต่อเน่ือง โดยธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้ประเมินไว้ว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวได้ร้อยละ 3.2 สูงกว่าอัตรา 
การขยายตัวที่ร้อยละ 2.8 ในปี 2558 โดยมีแรงส่งจากการใช้จ่ายและ
การลงทุนของภาครัฐเป็นส�าคัญ 
 ส�าหรับภาคการท่องเท่ียวของไทยในปี 2559 จากข้อมูลล่าสุด
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ระบุว่า มีนักท่องเที่ยวสะสม
ตลอดทั้งปี 32.58 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.9 จากปีก่อน ก่อให้
เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวโดยรวม 2.52 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 11 เมื่อเทียบกับปี 2558 คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 17.7 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ซ่ึงรายได้น้ีได้กระจายเม็ดเงินลงสู่
ระบบเศรษฐกิจในท้องถิ่นอย่างทั่วถึง 
 ในขณะเดียวกัน ส�าหรับกลุ่มดุสิตธานี ในรอบปี 2559 เอง 
ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญด้วยกันถึงสามประการ ประการ 
แรกคือ การเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล- 
อดุลยเดช ซึ่งนับเป็นความโศกเศร้าเสียใจอย่างสุดซึ้งของชาวไทยทุกคน 
ตลอดจนคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ 
ขอให้ค�ามั่นว่า จะสานต่อพระราชปณิธานของพระองค์ท่านในการ 
มุง่มัน่พฒันาประเทศไทยให้เจรญิเติบโตต่อไป ด้วยการสร้างผลการด�าเนนิ
งานที่ยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้นควบคู่ไปกับการส่งเสริมสนับสนุนให้บริษัทฯ  
มีการเติบโตร่วมไปด้วยกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
 ส่วนประการที่สองคือ การท่ีคุณชนินทธ์ โทณวณิก ได้ตัดสินใจ
ขึ้นด�ารงต�าแหน่งรองประธานกรรมการ (Vice Chairman) และ 
ประธานคณะกรรมการบริหาร (Chairman of Executive Committee) 
เพื่อดูแลภาพรวมในฝั ่งนโยบาย ดังนั้น คณะกรรมการฯจึงได้มีมติ
แต่งต้ังคุณศุภจี สุธรรมพันธุ ์ เป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ ่ม 
เพื่อดูแลภาพรวมเรื่องการบริหารจัดการ ในการน�าให ้กลุ ่มดุสิต 
มีการเติบโตและก้าวหน้าตามแผนงานที่คุณชนินทธ์ได้เคยวางไว้ โดยใน
รอบปีนี้ สิ่งที่บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญ คือการวางรากฐานการด�าเนินงาน 
เพือ่เตรยีมความพร้อมให้กบับรษิทัฯ ในการเติบโตในอนาคต ควบคู่ไปกบั
การดูแลบริหารจัดการให้ธุรกิจเดินหน้าต่อไปอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง  

ÍÒÊÒ ÊÒÃÊÔ¹
ประธานกรรมการ

ÍÒÊÒ ÊÒÃÊÔ¹
ประธานกรรมการ

 และประการที่สาม คือ การที่บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจาก
ส�านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ให้ต่ออายุสัญญาเช่าท่ีดินบน
หัวมุมถนนสีลมตัดกับถนนพระรามสี่ ซ่ึงปัจจุบันเป็นที่ต้ังของโรงแรม 
ดุสติธาน ีกรงุเทพฯ และอาคารส�านกังานเดิมจ�านวน 19 ไร่ พร้อมกบัทีดิ่น
เพิ่มเติมจากอาคารรกร้างด้านถนนพระราม 4 ที่อยู่ติดกับบริษัทไปจนถึง
อาคารอับดุลราฮิมอีกรวมเป็น 23 ไร่ 2 งาน 27.2 ตารางวา เป็นเวลา 
30 ปี และได้รบัสทิธต่ิอสญัญาเช่าต่อเนือ่งอีก 30 ปี  ซ่ึงบรษิทัฯ มองเหน็
ศักยภาพในการพฒันาทีดิ่นผนืนีใ้ห้กลายเป็นหมดุหมายใหม่ของกรงุเทพฯ 
ที่ไม่ใช่ในแง่การเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการสร้าง
ภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ที่ต้องผสมผสานทั้งเอกลักษณ์
ของความเป็นไทย ความเป็นย่านใจกลางธุรกิจ ความเป็นพื้นที่สีเขียว 
ที่ต่อเนื่องจากสวนลุมพินี และที่ดินที่ต่อเนื่องกันทั้งผืนนี้ ยังจะช่วยเปิด
ให้มีทางเข้าออกหลายทาง เชื่อมต่อทั้งถนนพระราม 4 ถนนสีลม รวมถึง
ซอยศาลาแดงที่จะทะลุผ่านไปยังถนนสาทร ช่วยบรรเทาปัญหาการจราจร
ในเขตกรุงเทพฯ ชั้นใน  
 บริษัทฯ ตระหนักดีว่า lดุสิตธานีm เป็นเครื่องหมายทางการค้า 
ของคนไทย จงึเป็นหน้าทีข่องเราทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิทีส่ร้างประโยชน์ร่วมกนั
ระหว่างบรษิทัและสงัคม ซ่ึงบรษิทัฯ มัน่ใจว่าจากแผนการด�าเนนิงานต่าง° 
และแผนการลงทุนที่บริษัทฯ ได้ด�าเนินการมาตลอดปี 2559 น่าจะช่วย
ยกระดับตราสัญลักษณ์ของ lดุสิตธานีm ให้กลับมาเปล่งประกายและ 
เป็นที่จับตามองทั้งในประเทศและตลาดโลกได้อย่างแน่นอน
 สดุท้ายนี ้ในนามของคณะกรรมการบรษิทั ดุสติธาน ีจ�ากดั (มหาชน) 
ผมขอขอบคุณท่านผู ้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ซ่ึงได้แก่ ผู ้ถือหุ ้น 
ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกคนท่ีมั่นใจ
ในบริษัทฯ และคอยให ้การสนับสนุนบริษัทฯ และบริษัทย ่อย 
ให้เติบโตและก้าวหน้ามาอย่างต่อเนื่อง
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สารจากประ าน
เจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม

àÃÕÂ¹ ·‹Ò¹¼ÙŒ¶×ÍËØŒ¹

 ปี 2559 ถือเป ็นป ีแห ่งการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่ งใหญ  ่

ของประเทศไทย อันเน่ืองมาจากการเสด็จสวรรคตของพระบาท-

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในหลวงรัชกาลท่ี 9 

พ่อของแผ่นดิน อันเป็นทีร่กัและเคารพยิง่ของพวกเราปวงชนชาวไทย 

การเสด็จสวรรคตของพระองค์ได้น�ามาซ่ึงการสูญเสียอันใหญ่หลวง

และความโศกเศร้าอย่างหาประมาณมิได้ บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด 

(มหาชน) ขอน้อมถวายความร�าลึกและจงรักภักดีต่อพระองค์ท่าน

และราชวงศ์จักรี ด้วยการให้ค�าปฏิญาณว่า เราจะน�าหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระองค์ท่านมาเป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจของเรา 

เพื่อให้เราก้าวขึ้นเป็นผู้น�าในธุรกิจการให้บริการ ที่มีส่วนช่วยเผย

แพร่วัฒนธรรมไทยที่งดงาม ผ่านการบริการที่ประณีตออกไปสู่สากล

 ในขณะเดียวกัน ปี 2559 นี้ ก็ถือเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลง

ของกลุ ่มดุสิตธานีด้วยเช่นกัน เนื่องจากเป็นปีแรกที่ดุสิตธานี 

มีการแต่งต้ังบุคคลภายนอก ขึ้นมาด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่

บริหารกลุ่ม ซึ่งปณิธานและเป้าหมายของดิฉันในการรับหน้าที่นี้ คือ

การสานต่องานจากที่คุณชนินทธ์ได้วางแนวทางไว้ เพื่อให้บริษัทฯ 

ก้าวและเติบโตต่อไปข้างหน้าอย่างมั่นคง ไม่ว่าจะเป็นการเตรียม

ความพร้อมให้บริษัทสามารถรับมือกับการเติบโตอย่างก้าวกระโดด 

เพราะในอีก 2-3 ปีข้างหน้า เราจะมีจ�านวนโรงแรมเพิ่มขึ้นอีกกว่า

เท่าตัว หรือการท�าให้แบรนด์ดุสิตธานีเป็นที่รู้จักในระดับโลก และ 

การขยายการลงทุนของบริษัทฯ ไปยังธุรกิจการให้บริการอ่ืน°  

ที่เกี่ยวข้องเพื่อการกระจายความเสี่ยง

 จากเป้าหมายดังกล่าว สิ่งส�าคัญล�าดับแรกที่ดิฉันลงมือด�าเนิน

การทันที  คือ การวางรากฐานที่แข็งแกร่งเพื่อให้บริษัทฯ สามารถ

เติบโตอย่างยั่งยืนใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ

ท�างาน ด้านเทคโนโลยี ด้านทรัพย์สินต่าง° และด้านการเงิน ซึ่ง

เราได้กลับไปพิจารณา จัดการปรับปรุงขั้นตอนการด�าเนินงานต่าง° 

และออกแบบกระบวนการด�าเนนิงานใหม่ เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการท�างานให้ดีขึ้น ลดความซ�้าซ้อน ดูแลให้มาตรฐานของการให้ 

บริการดีอย่างคงท่ี และท�าให้ลูกค้ารู ้สึกผูกพันและพึงพอใจกับ 

การให้บริการของเรามากขึ้น และเพื่อให้การด�าเนินงานต่าง° เป็น

ไปตามแผนที่วางไว้ได้  

 พร ้อมกันนี้ สิ่ งที่ เราพยายามด�าเนินการคู ่ขนานไปกับ 

การวางรากฐานท่ีแขง็แกร่งให้กบับรษิทัฯ คือ การวางทิศทางการเติบโต 

ใน 3-5 ปีข้างหน้า เพื่อท�าให้บริษัทฯสามารถสร้างผลก�าไร 

ได้อย่างต่อเนื่อง และเติบโตได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง 3 กลยุทธ์หลักที่เรา

ได้วางไว้ ประกอบด้วย 1) การกระจายการลงทุนในประเทศและ 

ต่างประเทศให้มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน เพื่อก่อให้เกิดความสมดุล 2) 

การขยายอัตราการเติบโตของธุรกิจทั้งในส่วนของห้องพักโรงแรม  

และจ�านวนสถานศึกษาให้เพิม่กว่าเดิมเป็นสองเท่า 3) มองหาการลงทนุ 

ในธุรกิจอื่น° ที่อาจจะไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม หรือการศึกษา 

เพื่อให้มีแหล่งที่มาของรายได้และก�าไรที่หลากหลายมากขึ้น

ศุภจี สุธรรมพันธุ์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
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ศุภจี สุธรรมพันธุ์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม

 ทั้งนี้ เรายังได้ท�าการปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม

องค์กรให้สอดคล้องและสนับสนุนการด�าเนินตามแผนกลยุทธ์หลัก

ของบรษิทั โดยในส่วนของวสิยัทศัน์ทีป่รบัใหม่คือ การท่ีเราจะน�าเอา 

วัฒนธรรมไทยท่ีเราภูมิใจ มาผสานกับวัฒนธรรมท้องถ่ินอันงดงาม 

เพื่อก่อให้เกิดรูปแบบการให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

ของดุสติ ส่วนของพนัธกจิ คือ การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้พนกังาน

ของเราสรรสร้างบริการที่เหนือความคาดหมายของแขกและผู้ท่ี 

เราท�างานด้วยตลอดเวลา ในขณะที่ค่านิยมองค์กร ก็จะเน้นในเรื่อง 

ของการใส่ใจกับทุกคน การลงมือท�าทุกอย่างอย่างเต็มที่ และ 

การมทีศันคติในเชิงบวกทีม่องว่า ทกุอย่างเป็นไปได้  เน้นในเรือ่งของ

การให้อ�านาจพนกังานได้ปฏิบติัหน้าทีท่ีค่วรท�าอย่างเต็มความสามารถ 

ซ่ึงเราเช่ือว่า สิ่งเหล่านี้ จะท�าให้เราสามารถรักษามาตรฐานของ 

การให้บรกิารได้เหมอืนกนัทัว่โลก และเป็นการยกระดับแบรนด์ของเรา 

ให้เทียบชั้นกับแบรนด์ที่มีชื่อเสียงอื่น° ในระดับสากล 

 

 นอกเหนือจากสองสามประเด็นข้างต้นที่จะเป็นตัวขับเคลื่อน

องค์กรแล้ว ผลงานอื่น° ที่จับต้องได้ในรอบปีที่ผ่านมา ยังประกอบ

ด้วย การเปิดโรงแรมใหม่ภายใต้แบรนด์ ดุสิตธานี ดุสิตดีทู และ

ดุสติปริน́เซส ทัง้ในประเทศไทย สหรฐัอาหรบัเอมเิรสต์ และประเทศ

จีน จ�านวนทั้งสิ้น 5 แห่ง การลงนามในสัญญารับจ้างบริหารโรงแรม

เพิ่มอีก 8 แห่งทั้งใน อินโดนีเซีย ดูไบ เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ การ์ตา 

ศรีลังกา ไทย และ ตุรกี ซึ่งท�าให้เรามีโรงแรมที่รอการเปิดด�าเนิน

การทั้งสิ้นอีก 45 แห่ง ส่งผลให้ปัจจุบันเรามีโรงแรมที่เปิดให้บริการ

จ�านวนทั้งสิ้น 29 แห่ง ใน 8 ประเทศ 

 และล่าสุดที่ได้แจ้งตลาดหลักทรัพย์เมื่อต้นปี 2560 คือ 

โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม ซ่ึงประกอบด้วย 

โรงแรม อาคารที่พักอาศัย อาคารส�านักงาน และพื้นที่ค้าปลีก 

เพื่อสร้างให้โครงการแห่งนี้เป็นสัญลักษณ์แห่งใหม่ใจกลางกรุงเทพ  

ที่ยั งคงจุดเด ่นในการด�ารงไว ้ ซ่ึ ง เอกลักษณ ์ วัฒนธรรมไทย  

สภาพแวดล้อมทีส่อดคล้องกบัย่านธรุกจิและพืน้ทีส่เีขยีว เอ้ือประโยชน์ 

ต่อการจราจรทุกระนาบ และสุดท้ายคือยังคงความเป็น lดุสิตธานีm 

ไว้ได้อย่างเข้มแข็งเหมือนที่ผ่านมา

 ในนามของ บรษิทั ดุสติธาน ีจ�ากดั (มหาชน) ดิฉนัขอขอบพระคุณ

ท่านผู้ถือหุ้นทุกท่าน คณะผู้บริหาร พนักงาน พันธมิตร สมาคม

ห้างร้านต่าง° และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านในการให้การสนับสนุน

และส่งเสริมบริษัทฯ เป็นอย่างดีเสมอมา ดิฉันมั่นใจว่า ด้วยรากฐาน 

อันแขง็แกร่งทีเ่ราได้วางไว้ ประกอบกบัโครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ 

รูปแบบผสม จะมีส่วนช่วยสร้างให้ต�านานบทใหม่ของดุสิตธานี 

ให้เป็นท่ีน่าจดจ�าอีกครั้ง เราคือผู้น�าของธุรกิจโรงแรมและยังเป็น

แบรนด์ชั้นน�าที่ทั่วโลกยอมรับเหมือนเมื่อ 47 ปีที่ผ่านมา



8 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)

3,800

5,175

(21)

3,984

5,370

199

3,679

5,425

114

(ÅŒÒ¹ºÒ·)

-4%2558     2559

9,012
9,388 9,033

สินทรั&ยčรวม

»‚     2557      2558     2559

(ÅŒÒ¹ºÒ·)

-8%

หนีMสินรวม

»‚     2557      2558     2559

2558     2559

(ÅŒÒ¹ºÒ·)

1%2558     2559

รายได้รวม

»‚     2557      2558     2559

(ÅŒÒ¹ºÒ·)

-43%2558     2559

ก�าไรสุท ิขอ�บริษัท

»‚     2557      2558     2559

2000

6000

10000

2000

4000

6000

2000

6000

10000

100

200

300



9ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)

2557 2558 2559

°Ò¹Ð¡ÒÃà§Ô¹ (¾Ñ¹ºÒ·)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม
สินทรัพย์รวม 9,012,391 9,388,476 9,032,977
หนี้สินรวม 3,800,281 3,984,011 3,678,888
Ê‹Ç¹¢Í§¼ÙŒ¶×ÍËØŒ¹ 4,443,286 4,593,203 4,588,981

¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ (¾Ñ¹ºÒ·)

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
รายได้รวม 5,174,699 5,369,590 5,425,132
รายได้จากการขายและการให้บริการ 4,675,480 4,895,150 4,974,352
ต้นทุนขายและการให้บริการ 2,902,863 2,901,951 2,915,209
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย 618,382 643,922 661,689
ค่าใช้จ่ายรวม 1,618,021 1,531,209 1,706,870
ก�าไรสุทธิรวม 13,250 253,101 152,915
ก�าไร (ขาดทุน) สุทธิของบริษัท (20,645) 199,189 114,121

ÍÑµÃÒÊ‹Ç¹µ‹ÍËØŒ¹(1) (ºÒ·)

ก�าไร (ขาดทุน) สุทธิของบริษัท (0.024) 0.236 0.135
เงินปันผล 1.00 1.20 0.10
มูลค่าหุ้นตามบัญชี 5.26 5.43 5.43
จ�านวนหุ้น (ล้านหุ้น) 850.00 850.00 850.00

ÍÑµÃÒÊ‹Ç¹·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ (%)

อัตราก�าไรสุทธิรวมต่อรายได้รวม 0.26 4.71 2.82
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (0.46) 4.41 2.49
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 1.00 3.58 2.19

 เงินปันผลประจ�าปี 2559 คณะกรรมการบรษิทัจะเสนอต่อทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�าปี 2560 เพือ่อนมุติัจัดสรรก�าไรสะสม

เป็นเงินปันผลจ่ายในอัตราหุ้นละ 0.10 บาท 

 (1) เมือ่วนัที ่28 เมษายน 2559 ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัมมีติอนมุติัการเปลีย่นแปลงมลูค่าหุน้ของบรษิทัจากเดิมมลูค่า

หุ้นละ 10 บาท จ�านวน 85,000,000 หุ้น เป็นมูลค่าหุ้นละ 1 บาท จ�านวน 850,000,000 หุ้น และได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลง

มูลค่าหุ้นของบริษัทดังกล่าวกับ กระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 ดังนั้น บริษัทได้ปรับปรุงจ�านวนหุ้นสามัญที่ใช้ใน 

การค�านวณอัตราส่วนต่อหุ้นข้างต้น (ยกเว้น เงินปันผล) ของปีก่อนท่ีน�ามาแสดงเปรียบเทียบย้อนหลังโดยถือเสมือนว่าการ

เปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นได้เกิดขึ้นตั้งแต่วันที่เริ่มต้นของปีแรกที่เสนอรายงาน 

ข้อมูลทา�การเ�ินที่ส�าคัญ Ů�บการเ�ินรวมů



10 รายงานประจำ�ปี 2559บริษัท ดุสิตธานี จำ�กัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการขอเสนอผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัทีป่รากฏในงบการเงินประจ�ำปีสิน้สดุวันที ่31 ธนัวาคม  2559 มกี�ำไรสะสม

ยงัไม่ได้จัดสรรต้นงวดจ�ำนวน 1,394,120,463 บาท หกัส่วนของวทิยาลยัดุสติธาน ีจ�ำนวน 187,128,139 บาท คงเหลอืก�ำไรสะสม 

ยังไม่ได้จัดสรรจ�ำนวน 1,206,992,324 บาท เมื่อหักเงินปันผลจ่ายประจ�ำปี 2558 จ�ำนวน 85,000,000 หุ้นๆ ละ 1.20 บาท  

เป็นเงิน 102,000,000 บาท (รวมเงินปันผลส่วนของหุ้นสามัญซ้ือคืนจ�ำนวน 565,800 บาท) คงเหลือก�ำไรสะสมยังไม่ได ้

จัดสรรจ�ำนวน 1,105,558,124 บาท

คณะกรรมการขอเสนอการจัดสรรก�ำไรสะสมเป็นเงินปันผลประจ�ำปี 2559 ดังนี้
บาท

ก�ำไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร ยกมา 1,105,558,124
ก�ำไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร ยกมา ของวิทยาลัยดุสิตธานี 187,128,139
ก�ำไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร ยกมา   1,292,686,263
บวก ก�ำไรส�ำหรับปี 2559 114,121,274
หัก โอนรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายไปกองทุนวิทยาลัยดุสิตธานี (48,571,582)
หัก การได้มาซึ่งส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมโดยอ�ำนาจควบคุมไม่เปลี่ยนแปลง (20,044,086)
บวก ผลก�ำไรจากการประมาณการส�ำหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน ปี 2559 3,805,399
รวมก�ำไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร 1,341,997,268

เงินปันผลประจ�ำปี 2559 ให้ผู้ถือหุ้น
     จ�ำนวน 850,000,000 หุ้นๆ ละ 0.10 บาท เป็นเงิน (85,000,000)

คงเหลือก�ำไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร ยกไป 1,256,997,268

	 หากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จัดสรรดังกล่าวได ้บริษัทจะท�ำการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวในวันที ่12 พฤษภาคม 2560

ผลการด�ำเนินงานและการจัดสรรก�ำไรประจ�ำปี 2559
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  วิสัยทัศน์
 lเป็นองค์กรชั้นน�าในธุรกิจการให้บริการของเอเชียส�าหรับลูกค้า พนักงาน และ ผู้มีผลประโยชน์ร่วมกับบริษัทm

  ¾Ñ¹¸¡Ô¨
 lสร้างประสบการณ์เหนือระดับความคาดหวังส�าหรับทุกการบริการm 

  คุณค่าหลักของดุสิต
 ใส่ใจ   จริงใจ   เคารพ   อ่อนน้อม

 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 7/2559 เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2559 คณะกรรมการบริษัทมีมติปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจและ

คุณค่าหลักขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัท โดยให้เริ่มใช้ในปี 2560 ดังนี้

  

 วัตถุประสงค์กิจกรรม
 บริษัทมีรายได้เติบโตในระยะยาว มีธุรกิจหลากหลายเพื่อกระจายความเสี่ยง และสร้างผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ถือหุ้น

 เปeาหมายการด�าเนินธุรกิจ
 กลุ่มบริษัทมีเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจโดยใช้นโยบายเชิงรุก (Growth Strategy) ควบคู่ไปกับการบริหารต้นทุน

 อย่างมปีระสทิธภิาพ (Cost Efficiency) โดยมุง่เน้นการขยายกจิการในด้านการรบับรหิาร เพือ่กระจายความเสีย่ง ในขณะเดียวกนั 

 ยังได้พิจารณาช่องทางการลงทุนในกิจการโรงแรมและกิจการที่เกี่ยวข้องควบคู่กับการขยายตัวในการรับบริหาร โดยมีเป้าหมาย

 ในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนทั้งจากการรับบริหารโรงแรมและการลงทุนในกิจการโรงแรมในระดับที่เหมาะสมกับ 

 สภาวะและโอกาสการลงทุนในแต่ละช่วงเวลา

(ูมิGจGนความเปđนไทย 
มอบบริการจากGจอัน�ด�าม 
สร้า�ความประทับGจทั่วFลก

นFยบายและ(า&รวมการประกอบ ุรกิจ

วิสัยทั0นč &ัน กิจ คุ�ค่าหลักขอ�ดุสิ�

ßสร้า�ประสบการ�č
เหนือความคาดหมาย

ŴŴŴ�ลอดเวลาà

ßเราGส่Gจà กับทุกคน
ßเราเ�Kมที่à กับทุกสิ่�
ßเราท�าได้à ทุกทุกอย่า�
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บริษัท ดุสิ� านี จ�ากัด Ůมหา�นů

Fคร�สร้า�การ�ือหุ้น � วันที่ ca  ันวาคม beei

ธุรกิจรับจ้างบริหารโรงแรม

Dusit USA  
Management

Inc.

Dusit 
Overseas 
Co., Ltd.

Dusit Saudi 
LLC2

Dusit Bird Hotels 
Private Limited1

Dusit Fudu Hotel 
Management 
(Shanghai)  
Co., Ltd. 

DMS Property  
Investment  

Private Limited

Philippine  
Hoteliers,

Inc.

Philippine Hoteliers 
International Center 

for Hospitality  
Education, Inc.

บ.ดุสิต เวิล์ดวายด์

บ.ดุสิต ไชน่า 
แคปปิตอล

บ.ดุสิตธานี
การโรงแรมศึกษา

บ.เลอ กอร์ดอง   
เบลอ ดุสิต

วิทยาลัยดุสิตธานี

บมจ.ดุสิต ไทย
พร็อพเพอร์ตี้ส์

บ.ดุสิต แมนเนจเม้นท์

¡Í§·Ø¹ÃÇÁ
อสังหาริมทรัพย์และ
สิทธิการเช่าดุสิตธานี

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการศึกษา

0.55�

100�

100�

51.00�

40.00�

45.00�

50.00�

30.02�

99.99�

99.99�

99.99�

99.99�99.99� 99.99�

99.70�

99.70�

99.70�

99.70�

88.01�

65.00�

100�

49.99�2.75�

อื่น°

บ.เทวารัณย์ สปา

บ.วิมานสุริยา

บ.ศาลาแดง 

พร็อพเพอร์ตี้ 

แมนเนจเม้นท์

บ.สวนลุม 

พร็อพเพอร์ตี้

บ.พระราม 4 

เดเวลอปเม้นท์

บมจ.ดุสิตธานี

(DTC)

บ.ดุสิตธานี
พร็อพเพอร์ตี้ส์

84.05�

หมายเหตุ 1 Dusit Bird Hotels Private Limited อยูใ่นระหว่างกระบวนการปิดกจิการและช�าระบญัชีตามกฎหมายของประเทศอินเดีย 

      2 Dusit Saudi LLC ได้จัดตั้งเป็นนิติบุคคลแล้ว แต่ยังไม่ได้เร่ิมประกอบกิจการ
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 ธุรกิจหลักของ บมจ. ดุสิตธานี คือ ธุรกิจโรงแรม การรับจ้างบริหารโรงแรม และการให้สิทธิในการด�าเนินการภายใต้

เครื่องหมายการค้า  lดุสิตธานีm (Licensing)  ธุรกิจการศีกษาและธุรกิจอื่น° ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

ºÃÔÉÑ· ลักษณะการด�าเนินธุรกิจ
¸ØÃ¡Ô¨âÃ§áÃÁáÅÐÃÑº¨ŒÒ§ºÃÔËÒÃâÃ§áÃÁ

บมจ. ดุสิตธานี -

-

-

-

-

-

-

-

-

เป็นเจ้าของและบริหารโรงแรม 2 แห่ง ได้แก่ ดุสิตธานี กรุงเทพฯ  

และดุสิตธานี พัทยา 

เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าส�าหรับโรงแรม ได้แก่ lดุสิตธานีm  

lดุสิตเดวาราณาm lดุสิตดีทูm lดุสิตปริ´นเซสm และ lดุสิตเรสซิเด้นซ์m

เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าส�าหรับสปา ได้แก่ lเทวารัณย์ สปาm  

lน�้า สปาm lDVN Spam ld v n urbanm และ ldvnm

รับจ้างบริหารโรงแรมภายใต้บริษัทย่อย 6 แห่ง เป็นโรงแรมภายใต้ บ.ดุสิต 

แมนเนจเม้นท์ 3 แห่ง ได้แก่ ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตดีทู เชียงใหม่  

และดุสิตธานี หัวหิน และภายใต้ บมจ.ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ 3 แห่ง ได้แก ่

ดุสิตปริ´นเซส ศรีนครินทร์ ดุสิตปริ´นเซส โคราช และดุสิตปริ´นเซส เชียงใหม่

รับจ้างบริหารโรงแรมที่เปิดแล้วในประเทศ ได้แก่ ดุสิตดีทู เขาใหญ่

รับจ้างบริหารโรงแรมที่เปิดแล้วในต่างประเทศ ได้แก่ ดุสิตดีทู โฮเต็ล  

คอนสแตนซ์ พาซาดีน่า สหรัฐอเมริกา

รับจ้างบริหารโรงแรมที่จะเปิดในประเทศ ได้แก่ ดุสิตดีทู ภูเก็ต อารียา

รับจ้างบริหารโรงแรมที่จะเปิดในต่างประเทศ ได้แก่ ดุสิตธานี ลากูน่า สิงคโปร์

ให้ใช้ชื่อเครื่องหมายการค้า 4 แห่ง ได้แก่ ดุสิตไอส์แลนด์ รีสอร์ท เชียงราย 

ดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท ดุสิตธานี เรสซิเด้นซ์ ดาเวา และ ดุสิตดีทู 

เรสซิเด้นซ์ เซบู ซิตี้ ฟิลิปปินส์

Philippine Hoteliers, Inc. -

-

เป็นเจ้าของโรงแรมในประเทศฟิลิปปินส์ คือ ดุสิตธานี มะนิลา  

ซึ่งบริหารงานโดย บ.ดุสิต เวิล์ดวายด์

รับจ้างบริหารโรงแรมที่จะเปิดในประเทศฟิลิปปินส์ ได้แก่ ดุสิต ปริ´นเซส 

เอ็นเอไอเอ การ์เด้นส์ มะนิลา ดุสิตดีทู ดาเวา ดุสิตธานี รูบิ ไอซ์แลนด์

ดุสติปริน́เซส เซบ ูซติี ้ดุสติดีท ูเรสซิเด้นซ์ เซบ ูซติี ้และ ดุสติดีท ูเวฟ ซานฮวน

 บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ -

-

-

-

-

เกิดจากการควบรวมกิจการระหว่าง บมจ. รอยัล ปริ´นเซส และบ. ดุสิต โฮเต็ล 

แอนด์ รีสอร์ท จ�ากัด เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2552

เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้า lรอยัลปริ´นเซสm 

เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดินและอาคารโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน

เป็นเจ้าของโรงแรมดุสิตปริ´นเซส เชียงใหม่ ดุสิตปริ´นเซส ศรีนครินทร์  

และดุสิตปริ´นเซส โคราช  

ให้ใช้ชื่อเครื่องหมายการค้า 2 แห่ง ได้แก่ ปทุมวัน ปริ´นเซส และ               

รอยัลปริ´นเซส หลานหลวง
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บริษัท ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ

Dusit Overseas Co., Ltd. -

-

-

รับจ้างบริหารโรงแรมที่เปิดแล้วในต่างประเทศได้แก ่ดุสิตธาน ีอาบูดาบี

ดุสิตธานี ดูไบ รวมถึง อพาร์ทเม้นท ์(Unfurnished) ณ ดุสิตธานี ดูไบ 

เพิร์ลโคสต ์พรีเมียร์ โฮเต็ล อพาร์ทเม้นท ์ดุสิตธานี เลควิว ไคโร และดุสิตดีท ู

ไนโรบี

รับจ้างบริหารโรงแรมที่จะเปิดในต่างประเทศ ได้แก ่ดุสิตโฮเต็ล แอนด์ สวีท โดฮา 

ดุสิตเดวาราณา มัลดีฟส์ ดุสิตธาน ีซามาร่า ซูสส์ ดุสิตธาน ีบรู๊ควอเตอร ์ 

ดุสติธาน ีคัมรานห์ ดุสติดีท ูเรสซิเด้นซ์ ย่างกุง้ ดุสติดีท ูทมิพ ูดุสติธาน ีเจดดาห์ 

ดุสติธาน ีพาราไดซ์ ซาฟาร ีปาร์ค โฮเต็ล แอนด์ คาสโิน 

ดุสิตดีทู อูลานบาตอร ์ดุสิตดีท ูพูนาคา ดุสิตดีท ูปาล์ม มอลล์ มัสกัต ดุสิตดีท ู

ซัลวา โดฮา ดุสติปริน๊เซส เอเซส ดูไบ ดุสติธาน ีศรลีงักา บาลาพทิยิา บชีฟร้อนท์ 

ดุสิตดีทู คูต้า บีช บาหล ีดุสิตดีท ูซันเซ็ท โร๊ด บาหล ีดุสิตธานี เรสซิเด้นซ์ 

มัสลัก อิสตันบล ูและดุสิตธาน ีย่างกุ้ง

ให้ใช้ชื่อเครื่องหมายการค้า 3 แห่ง ได้แก ่ดุสิตเรสซิเด้นซ์ ดูไบ 

มารีน่า ดุสิตดีท ูเคนซ์ ดูไบ และ ดุสิตดีท ูเรสซิเด้นซ์ อัล แมนซัล อาบูดาบี

Dusit Bird Hotels Private Limited -

-

กจิการร่วมทนุระหว่าง บมจ. ดุสติธาน ีและ Bird Hospitality Services Private 

Limited ประเทศอินเดีย ด�ำเนินธุรกิจรับจ้างบริหารโรงแรมในประเทศอินเดีย 

เนื่องด้วยบริษัทและ Bird Hospitality Services Private Limited มีแผน

กลยุทธ์การลงทุนในประเทศอินเดียที่แตกต่างกัน ในปี 2559 ทั้งสองบริษัท 

จึงมีมติเห็นชอบร่วมกันที่จะปิดบริษัทร่วมทุนดังกล่าว และจะช�ำระบัญชี

ตามกฎหมายของประเทศอินเดียต่อไป

บ. ดุสิต แมนเนจเม้นท์ - เป็นนิติบุคคลเฉพาะกิจที่จัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธาน ีลากูน่า 

ภูเก็ต ดุสิตดีท ูเชียงใหม่ และ ดุสิตธาน ีหัวหิน เพื่อรองรับการบริหารจัดการ

ทรัพย์สินของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี

กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และ

สิทธิการเช่าดุสิตธานี

-

-

เป็นเจ้าของโรงแรม 2 แห่งได้แก ่ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต และดุสิตดีท ูเชียงใหม่ 

เป็นเจ้าของสิทธิการเช่าที่โรงแรม ดุสิตธาน ีหัวหิน 

DMS Property Investment Private 

Limited

- เป็นเจ้าของโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส ์ซึ่งบริหารงานโดย บ. ดุสิต เวิล์ดวายด์

Dusit USA Management Inc. -

-

เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่มลรัฐ Delaware ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อรับจ้าง

บริหารโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา

รับจ้างบริหารโรงแรมดุสิตธาน ีกวม 

Dusit Fudu Hotel Management 

(Shanghai) Co., Ltd.

-

-

รบัจ้างบรหิารโรงแรม(ท่ีเปิดแล้ว)ในสาธารณรฐัประชาชนจนี ได้แก่  

ดสุติดที ูฟดู ูบนิฮ ูฉางโจว ดุสิตธานี ฟูด ูฉิงเฟิง ฉางโจว ดุสิตธาน ีตงไถ่ 

เจียงซู ดุสิตเดวาราณา ฮอท สปริง แอนด ์สปา ฉงฮั่ว กวางโจว 

และดุสิตปริ๊นเซส รีสอร์ท พานจือหัว เสฉวน  

รับจ้างบริหาร 25 โรงแรมที่จะเปิดในสาธารณรัฐประชาชนจีน
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ºÃÔÉÑ· ลักษณะการด�าเนินธุรกิจ

Dusit Saudi LLC -

-

กิจการร่วมทุนระหว่าง Dusit Overseas Company Limited และ 

Dyar Hotels and Resorts Limited ด�าเนินธุรกิจรับจ้างบริหารโรงแรม

ในประเทศซาอุดิอาระเบีย เขตตะวันออกกลาง และเขตแอฟริกาเหนือ

รับจ้างบริหาร 2 โรงแรมที่จะเปิดในประเทศซาอุดิอาระเบีย และประเทศกาตาร์

บ. ดุสิต เวิล์ดวายด์ -

-

เป็นส�านกังานปฏิบติัการภูมภิาค ให้บรกิารบรหิารโรงแรมแก่วสิาหกจิในต่างประเทศ

เช่น ดุสติธาน ีมะนลิา ดุสติธาน ีมลัดีฟส์ และ โรงแรมภายใต้การบรหิารของ 

Dusit Overseas Co., Ltd.

ให้บรกิารด้านการตลาดทัง้โรงแรมในประเทศและต่างประเทศส�าหรบัวสิาหกจิในเครอื 

บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล - ถือหุ้นใน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd.

บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ตี้ส์  

(เดิมชื่อ บ. ดุสิตธานี อินเตอร์

เนชั่นแนล)

- ลงทุนในบริษัทต่าง° 

¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

บ. ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา - ประกอบธุรกิจด้านการศึกษา

วิทยาลัยดุสิตธานี - สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยด้านการบริหารและการจัดการโรงแรม

บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต - โรงเรียนสอนด้านศิลปะการประกอบอาหารสไตล์ฝรั่งเศส

Philipine Hoteliers International 

Center for Hospitality Education, 

Inc.

- ประกอบธุรกิจด้านการศึกษา

ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง

บมจ. ดุสิตธานี - เป็นเจ้าของและประกอบธุรกิจให้เช่าส�านักงานชื่อ อาคารพาณิชย์ ดุสิตธานี 

บ. เทวารัณย์ สปา - ประกอบธุรกิจบริการด้านสุขภาพ (Spa)

บ. วิมานสุริยา - เป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในปี 2559 เพื่อรองรับการขยายธุรกิจของบริษัท

บ. สวนลุม พร็อพเพอร์ตี้ - เป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในปี 2559 เพื่อรองรับการขยายธุรกิจของบริษัท

บ. พระราม 4 เดเวลอปเม้นท์ - เป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในปี 2559 เพื่อรองรับการขยายธุรกิจของบริษัท

บ. ศาลาแดง พร็อพเพอร์ตี้ 

แมนเนจเม้นท์

- เป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในปี 2559 เพื่อรองรับการขยายธุรกิจของบริษัท
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจในปีที่ผ่านมา

	 1.	 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทย่อยแห่งใหม่จ�ำนวน 4 บริษัท ได้แก ่บริษัท วิมานสุริยา จ�ำกัด และบริษัท สวนลุม พร็อพเพอร์ตี ้ 

	 	 จ�ำกัด เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2559 บริษัท พระราม 4 เดเวลอปเม้นท์ จ�ำกัด เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2559 และบริษัท  

	 	 ศาลาแดง พร็อพเพอร์ตี้ แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2559 เพื่อรองรับการขยายธุรกิจของบริษัท 

	 	 ในอนาคต

	 2.	 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้ปิดบริษัทร่วมทุน Dusit Bird Hotels Private Limited ที่บริษัทลงทุนในสัดส่วนร้อยละ  

	 	 50.00 กับ Bird Hospitality Services Private Limited (“Bird Group”) ประเทศอินเดีย เพื่อด�ำเนินธุรกิจรับจ้าง 

	 	 บริหารโรงแรมในประเทศอินเดีย ด้วยทุนจดทะเบียน 28.6 ล้านรูป ีเนื่องด้วยปัจจุบันบริษัทและ Bird Group มีแผน 

	 	 กลยุทธ์การลงทุนที่แตกต่างกัน คณะกรรมการทั้งสองบริษัท จึงมีมติเห็นชอบร่วมกันที่จะปิดบริษัทร่วมทุนดังกล่าว และ 

	 	 จะช�ำระบญัชีตามกฎหมายของประเทศอินเดียต่อไป อย่างไรกดี็ ด้วยความสมัพนัธ์อันยาวนานหลายปี ประกอบกบับรษิทั 

	 	 ยงัคงเลง็เหน็ศักยภาพในการเติบโตของธรุกจิในประเทศอินเดีย บรษัิทจึงจะร่วมลงนามในสญัญาการเป็นพนัธมติรทางการ 

	 	 ขายและการตลาดร่วมกับ Bird Group และพิจารณาที่จะจัดตั้งส�ำนักงานขายภูมิภาค ณ เมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย  

	 	 เพื่อหาทางขยายแบรนด์ของดุสิตในภูมิภาคนี้ต่อไป

	 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการถอืหุ้น การจัดการ หรือการประกอบธุรกจิ หรอืเหตุการณ์ส�ำคญัอืน่ ในช่วง 3 ปี ทีผ่่านมา

		  ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 23/2559 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2559 ได้มีมติเป็นเอกฉันท์อนุมัติการเปลี่ยนแปลง 

	 	 มูลค่าที่ตราไว้ของหุ้นของบริษัท จากเดิมหุ้นละ 10 บาท (สิบบาท) เป็นมูลค่าหุ้นละ 1 บาท (หนึ่งบาท) รวมทั้งแก้ไข 

	 	 เพิ่มเติมบริคณห์สินธ ิข้อ 4 และแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับข้อ 4 ของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงมูลค่า 

	 	 ทีต่ราไว้ของหุน้นัน้ บรษิทัได้ด�ำเนนิการจดทะเบยีนเปลีย่นแปลงมลูค่าท่ีตราไว้ของหุน้ของบรษิทัต่อกรมพฒันาธรุกจิการค้า  

	 	 กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 ส่งผลให้จ�ำนวนหุ้นสามัญที่ช�ำระแล้วของบริษัทเพิ่มขึ้น จากเดิม  

	 	 85,000,000 หุ้น (แปดสิบห้าล้านหุ้น) เป็น 850,000,000 หุ้น (แปดร้อยห้าสิบล้านหุ้น) โดยมีทุนจดทะเบียนที่ออก 

	 	 และช�ำระแล้วคงเดิมคือ 850,000,000 บาท (แปดร้อยห้าสิบล้านบาท)

	 รางวัลที่ดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนล ได้รับในปี 2559

	 1.	 Certificate of Excellence 2016 by Trip Advisor: โรงแรมดุสิตธาน ีหัวหิน ได้รับการคัดเลือกจาก Trip Advisor  

	 	 ให้รับประกาศนียบัตรยอดเยี่ยม นับเป็นใบประกาศอันทรงเกียรติประจ�ำปี 2559 โดยตัดสินจากการลงคะแนน และ 

	 	 บทความผ่านเว็บไซต์ www.tripadvisor.com ซึง่เป็นเวบ็ไซต์เกีย่วกบัการท่องเทีย่วทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก และสามารถยนืยนั 

	 	 ความเป็นเลิศในการให้บริการของโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน

	 2.	 EarthCheck GOLD Certified: โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตปริ๊นเซส เชียงใหม่ ได้รับรางวัล  

	 	 “EarthCheck GOLD Certified” ปี 2559 จากเอร์ิธเชค็ ซึง่เป็นองค์กรช้ันน�ำผูเ้ช่ียวชาญ และประเมนิผลมาตรฐานการ 

	 	 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับองค์กรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วโลก โรงแรมดุสิตดีท ูเชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตปริ๊นเซส  

	 	 เชียงใหม่ ได้ผ่านการประเมนิผลในการเสรมิสร้าง ให้ความส�ำคญั และรกัษามาตรฐานระดับสงู ด้านการประหยดัพลงังาน 

	 	 และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนได้อย่างดีเยี่ยม รวมถึงการจัดการขยะเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 3.	 ASEAN Green Hotel 2016: โรงแรมดุสิตธาน ี พัทยา ได้รับรางวัล ASEAN Green Hotel 2016 เพื่อเป็น

	 	 การรับรองว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการด�ำเนินการส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของอาเซียน
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 4. 5IBJMBOE .*$& 7FOVF 4UBOEBSE "XBSE CZ 5IBJMBOE $POWFOUJPN &YJCJUJPO #VSFBV� 5$&#  

  โรงแรมดุสิตธานี พัทยา และโรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท ได้รับรางวัลมาตรฐานสถานที่จัดงานแห่งประเทศไทย  

  โดยส�านกังานส่งเสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (องค์การมหาชน) หรอื ทีเสบ็ ด้วยบทบาทผูน้�าของอุตสาหกรรมไมซ์ 

  ในภูมิภาคที่พร้อมผลักดันสถานประกอบการไมซ์ไทยยกระดับคุณภาพให้ได้มาตรฐาน พร้อมให้บริการห้องประชุมที่มี 

  อุปกรณ์พร้อมทั้งด้านภาพและเสียงเพื่อรองรับการเติบโตทางด้านธุรกิจ

 5. 5IBJMBOE 5BUMFS #FTU 3FTUBVSBOU 2�16 CZ 5IBJMBOE 5BUMFS NBHB[JOF� ห้องอาหารเบญจรงค์ และ 

  22 Kitchen & Bar โรงแรมดุสติธาน ีกรงุเทพฯ ได้รบัรางวัล mห้องอาหารยอดเยีย่มแห่งปี 2559m จากนติยสารไทยแลนด์  

  แททเลอร์ ซึ่งเป็นนิตยสารเกี่ยวกับไลฟÍสไตล์ของสังคมชั้นสูง 

 6. #FTU 5IBJ 3FTUBVSBOU CZ '"$5 "CV %IBCJ� ห้องอาหารเบญจรงค์ โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี ได้รับรางวัล 

  ห้องอาหารไทยที่ดีที่สุดของอาบูดาบี จากนิตยสารแฟคท์ อาบูดาบี เป็นปีที่ 2  ซึ่งเป็นนิตยสารวัฒนธรรมมาตรฐานสากล 

  ของการออกแบบที่เหนือชั้นเล่มแรกของประเทศ 

 7. $POE  /BTU 5SBWFMMFS 3FBEFSTk $IPJDF "XBSE 2�16� โรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ได้รับรางวัล Cond  Nast  

  Traveller Middle East Readers’ Choice Awards 2016 จากผลโหวตผู้อ่านนิตยสาร Cond  Nast Traveller  

  ทั่วโลก ให้เป็นโรงแรมที่ชื่นชอบมากที่สุด (Favourite Hotel) หรือ รีสอร์ทส�าหรับครอบครัว (Resort for Families)  

  ในภูมิภาคตะวันออกกลาง

 8. 3BOOB "XBSE CZ #BB "UPMM $PVODJM� โรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ได้รับรางวัล จากสภาบาอะตอล ส�าหรับการ 

  มส่ีวนร่วมในกจิกรรมของชุมชนท้องถิน่ โดยรางวลัแรกทีไ่ด้รบัจากรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงของมลัดีฟส์ คือรางวลัส�าหรบั  

  lความช่ืนชมและขอบคุณส�าหรับการสนับสนุนและความช่วยเหลือให้กับสภาบาอะตอลm รางวัลท่ีสองท่ีได้รับเป็น  

  lรางวลัการบรกิารช้ันเยีย่มm ให้ส�าหรบัการสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่งเพือ่ชุมชนและสภาบาอะตอล รางวลันีเ้ป็นรางวัลส�าหรบั 

  รสีอร์ททีท่�าประโยชน์มากทีส่ดุและมคีวามทุ่มเทในกจิกรรมของชุมชน โดยโรงแรมดุสติธาน ีมลัดีฟส์ เป็นโรงแรมแห่งเดียว 

  ที่ได้รับรางวัลนี้

 �. ประกาศนียบัตร l$FSUJÇDBUF PG &4(1�� $PNQBOZm สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย 

  ในพระบรมราชูปถัมภ์ องค์กรร่วมด�าเนินงานในความริเริ่มสากลด้านการประเมินความยั่งยืน หรือ Global Initiative

  for Sustainability Rating (GISR) ได้ประเมินข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental,

  Social and Governance: ESG) ของบริษัทจดทะเบียน โดยคัดเลือก บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน) ให้อยู่

  ในกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ประจ�าปี 2559 และมอบประกาศนียบัตร lCertificate of ESG100 Companym

  เพื่อเป็นเกียรติแก่บริษัท 
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22 รายงานประจำ�ปี 2559บริษัท ดุสิตธานี จำ�กัด (มหาชน)

การประกอบธุรกิจของแต่ละกลุ่มธุรกิจ
	 	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 ปัจจุบันบริษัทประกอบธุรกิจด้านโรงแรม และให้บริการอื่นๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม ดังนี้

	 1. 	 ธุรกิจโรงแรม

	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจโรงแรม โดยม ี5 เครื่องหมายการค้า ได้แก่

	 	 •	 ดุสิตธานี

	 	 •	 ดุสิตเดวาราณา

	 	 •	 ดุสิตดีทู

	 	 •	 ดุสิตปริ๊นเซส

	 	 •	 ดุสิตเรสซิเด้นซ์

	 โรงแรมในแต่ละเครือ่งหมายการค้าจะมเีอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพือ่ตอบสนองความต้องการทีแ่ตกต่างและหลากหลาย

ของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม

	 การด�ำเนินธุรกิจโรงแรมของบริษัทแบ่งเป็น 2 ประเภท

	 1.	 ธุรกิจโรงแรมที่บริษัทเป็นเจ้าของ

		  •	 ภายใต้บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) เป็นโรงแรมระดับห้าดาวภายใต้เครื่องหมายการค้า ดุสิตธานี

	 	 	 - โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว มีห้องพักจ�ำนวน 517 ห้อง แบ่งเป็น Superior 232 

ห้อง Deluxe 138 ห้อง Executive Suite 71 ห้อง Club Executive Suite 36 ห้อง Junior Suite (Thai Heritage Suite) 

23 ห้อง Club King 12 ห้อง Dusit Two Bedroom Suite (Princess Suite) 2 ห้อง Rattanakosin Suite 2 ห้อง และ 

Majesty Suite 1 ห้อง นอกจากนี้ ยังให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุมและสัมมนา และสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกอื่นๆ เช่น สระว่ายน�้ำ ศูนย์บริหารร่างกายชื่อ “DFiT” สถานบริการสุขภาพ (Spa) ชื่อ “เทวารัณย์ สปา” Dusit Shop 

ร้านบติูกทีร่วบรวมผลติภัณฑ์ และสนิค้านานาชนดิ รวมทัง้สนิค้าพืน้เมอืงและของทีร่ะลกึ ร้านขายขนมเบเกอรีช่ื่อ “Dusit Gourmet” 

บริการรถ Limousine ระหว่างโรงแรมและสนามบิน บริการจัดทัวร์นอกสถานที ่บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ บริการ

รับเลี้ยงเด็ก บริการตัดผม บริการซักอบรีด รับส่งไปรษณีย์ ให้บริการโทรศัพท ์เป็นต้น

	 	 	 ลกูค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศ มทีัง้นกัท่องเทีย่ว และนกัธรุกจิ มกีารจัดประชุมสมัมนา จากบรษิทัในประเทศไทย

และการจดัประชุมนานาชาติ ส่วนใหญ่ลกูค้านกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาในระหว่างเดือนตุลาคมถงึมนีาคมของปีถดัไปซ่ึงเป็นช่วง High 

Season ส่วนระหว่างเดือนเมษายนถึงสิงหาคม เป็นช่วง Low Season จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาน้อย

	 	 	 โรงแรมต้ังอยูบ่นทีดิ่นซ่ึงเช่าจาก ส�ำนกังานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษตัรย์ิ โดยมสัีญญาเช่าในช่วงแรกเป็นระยะเวลา 

30 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2516 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2546 บริษัทได้รับสิทธิในการต่อสัญญาเช่าที่ดินได้อีก 2 ครั้ง ครั้งละ 

15 ปี โดยบริษัทได้ต่อสัญญาเช่า ส�ำหรับช่วง 15 ปีแรกโดยสัญญามีอายุตั้งแต่วันที ่1 เมษายน 2546 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2561

	 	 	 เมือ่วนัที ่22 ธนัวาคม 2559 บรษัิทได้ลงนามในสญัญาเช่าท่ีดินกบัส�ำนกังานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษตัรย์ิ (“สญัญา

เช่าฉบับใหม่”)โดยสัญญาเช่าฉบับใหม่มีก�ำหนดระยะเวลา 30 ปี และมีบริษัทสิทธิต่ออายุสัญญาเช่าดังกล่าวออกไปอีก 30 ปี  

ซึ่งระยะเวลาการเช่าตามสัญญานี้นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2567 ทั้งนี้บริษัทมีระยะเวลาในการก่อสร้างรวมทั้งสิ้น 7 ปีนับตั้งแต ่

วันที่ 1 กรกฎาคม 2560 เป็นต้นไป เนื่องจากการลงนามในสัญญาเช่าฉบับใหม่นี้ บริษัทจึงได้ตกลงสละอายุการเช่าที่เหลือ  

ที่มีอยู่ตามสัญญาเช่าฉบับปัจจุบัน รวมทั้งสละสิทธิในการต่อสัญญา อีก 15 ปี ออกไปด้วย เพื่อด�ำเนินการตามโครงการพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสม (Mixed-Use Project)
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   - โรงแรมดุสิตธานี พัทยา เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว ตั้งอยู่ที่จังหวัดชลบุรี เป็นโรงแรมแบบรีสอร์ท มีห้องพัก 

จ�านวน 457 ห้อง แบ่งเป็น Deluxe 304 ห้อง Club Room 58 ห้อง Club Grand Room 42 ห้อง Family Suite 24 ห้อง 

One Bedroom Suite 15 ห้อง Cabana Room 9 ห้อง Dusit Suite 3 ห้อง Royal Princess Suite 2 ห้อง นอกจากนี้ 

ยังให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุมและสัมมนา และสิ่งอ�านวยความสะดวกอื่น° เช่น สนามเทนนิส 

สระว่ายน�้า ศูนย์บริหารร่างกาย ชื่อ lDFiTm สถานบริการสุขภาพ (Spa) ชื่อ lเทวารัณย์ สปาm Dusit Shop ร้านบูติกที่รวบรวม

ผลิตภัณฑ์และสินค้านานาชนิด รวมทั้งร้านค้าย่อยขายสินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก ร้านขายขนมเบเกอรี่ชื่อ lDusit Gourmetm 

บรกิารรถ Limousine บรกิารจัดทวัร์นอกสถานที ่บรกิารรบัแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ บรกิารรบัเลีย้งเด็ก บรกิารตัดผม บรกิาร

ซักอบรีด รับส่งไปรษณีย์ ให้บริการโทรศัพท์ เป็นต้น 

   โรงแรมต้ังอยูบ่นทีดิ่นซ่ึงเช่าจากบรษิทั สริพิทัยา จ�ากดั โดยสญัญาเริม่แรกระหว่างบรษิทั สริพิทัยา จ�ากดั กบั บรษิทั 

แลนด์มาร์ค โฮเต็ล จ�ากัด สัญญาเริ่ม 1 ตุลาคม 2530 สิ้นสุด 30 กันยายน 2560 ต่อมาเมื่อ 24 มกราคม 2543 ได้มีการ

จดทะเบียนโอนสิทธิการเช่า จาก บริษัท แลนด์มาร์คโฮเต็ล จ�ากัด ให้บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด สัญญา เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 

2537 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2560 อนึ่ง ในเดือนมกราคม 2549 บริษัทได้ท�าการต่อสัญญาเช่าที่ดินล่วงหน้าเป็นเวลาอีก 10 ปี 

โดยได้ยกเลิกสัญญาเช่าที่ดินฉบับเดิมและท�าสัญญาเช่าฉบับใหม่ ซึ่งได้ท�าการจดทะเบียนที่ส�านักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 2 

กุมภาพันธ์ 2549 สัญญาเช่าที่ดินฉบับใหม่มีอายุสัญญาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2570 

  n ภายใต้บริษัท ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ากัด (มหาชน) เป็นโรงแรมระดับสี่ดาว ภายใต้เครื่องหมายการค้า  

ดุสิตปริ´นเซส ได้แก่

   - โรงแรมดุสิตปร́ินเ�ส เชียงใหม่ ต้ังอยู่บริเวณถนนช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว  

มีห้องพักจ�านวน 198 ห้อง ให้บริการห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม ห้องประชุมและบริการจัดเลี้ยง

   - โรงแรมดุสิตปร́ินเ�ส ศรีนครินทร์ ต้ังอยู่บริเวณถนนศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว  

มีห้องพักจ�านวน 198 ห้อง ให้บริการห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม ห้องประชุมและบริการจัดเลี้ยง

   -  โรงแรมดสิุตปร́ินเ�ส โคราช ต้ังอยูท่ีจ่งัหวัดนครราชสมีา เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว มห้ีองพกั จ�านวน 186 ห้อง 

ให้บริการห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม ห้องประชุมและบริการจัดเลี้ยง มีสปาในเครือโรงแรมดุสิตปริ´นเซส ภายใต้ชื่อ lน�้าสปาm  

  n ภายใต้ 1IJMJQQJOF )PUFMJFST
 *OD.

   เป็นบริษัทที่จัดตั้งในประเทศฟิลิปปินส์ เป็นเจ้าของและประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา ตั้งอยู่กลางกรุง

มะนิลาในเขต Makati City มีห้องพักจ�านวน 538 ห้อง แบ่งเป็น Deluxe 406 ห้อง Grand Room 62 ห้อง Club Room 

44 ห้อง Corner Room 23 ห้อง Ambassador Suite 2 ห้อง Presidential Suite 1 ห้อง  นอกจากนี้ยังให้บริการด้านอาหาร

และเครื่องดื่ม ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุมและสัมมนา และสิ่งอ�านวยความสะดวกอื่น° เช่น สระว่ายน�้า ศูนย์บริหารร่างกายชื่อ 

lDFiTm สถานบริการสุขภาพ (Spa) ชื่อ lเทวารัณย์ สปาm ร้านค้าย่อยขายสินค้าพื้นเมือง และของที่ระลึก ร้านขายขนมเบเกอรี่

ชื่อ lDusit Gourmetm บริการรถ Limousine ระหว่างโรงแรมและสนามบิน บริการจัดทัวร์นอกสถานที่ บริการรับแลกเปลี่ยนเงิน

ตราต่างประเทศ บริการรับเลี้ยงเด็กทารก บริการตัดผม บริการซักอบรีด รับส่งไปรษณีย์ ให้บริการโทรศัพท์ บริการดูแลรถ (Valet 

Service) บริการทางการแพทย์ (Medical Clinic) เป็นต้น

  n ภายใต้ %.4 1SPQFSUZ *OWFTUNFOU 1SJWBUF -JNJUFE

  เป็นบรษิทัทีจ่ดัต้ังในสาธารณรฐัมลัดีฟส์ เป็นเจ้าของและประกอบกจิการโรงแรมดุสติธาน ีมลัดีฟส์ ต้ังอยูท่ี่เกาะ Mudhdhoo 

สาธารณรัฐมัลดีฟส์ มีวิลล่า จ�านวน 94 วิลล่า แบ่งเป็น Beach Villa 36 หลัง Water Villa 29 หลัง Ocean Villa 20 หลัง 

Family Beach Villa 5 หลัง Ocean Pavilion 2 หลัง และ Beach Residence 2 หลัง นอกจากนี้ ยังให้บริการด้านอาหาร

และเครื่องดื่ม และสิ่งอ�านวยความสะดวกอื่น° เช่น สระว่ายน�้า ศูนย์กีฬาทางน�้า ศูนย์บริหารร่างกายชื่อ lDFiTm สถานบริการ

สุขภาพ (Spa) ชื่อ lเทวารัณย์ สปาm ร้านค้าย่อยขายสินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก บริการเครื่องบินน�้า (Seaplane) ระหว่าง

สนามบินมาเล่และโรงแรม
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	 2.	 ธุรกิจโรงแรมที่อยู่ภายใต้กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี

		  •	 ภายใต้ บริษัท ดุสิต แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด 

	 	 	 บริษัท ดุสิต แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด เป็นบริษัทย่อยของบริษัท โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 วัตถุประสงค์ในการ

จัดต้ังบริษัทขึ้นเพื่อประกอบกิจการโรงแรมเพื่อรองรับการบริหารจัดการทรัพย์สินของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า

ดุสิตธานี โดยบริษัทดังกล่าวได้เช่าโรงแรม 3 แห่ง ได้แก่ โรงแรมดุสิตธาน ีลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตดีท ูเชียงใหม่ และโรงแรม

ดุสติธาน ีหวัหนิ จากกองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย์และสทิธกิารเช่าดุสติธานทีีเ่ป็นเจ้าของกรรมสทิธิ ์(Freehold) ของโรงแรมดุสติธาน ี 

ลากูน่า ภูเก็ต และโรงแรมดุสิตดีท ู เชียงใหม ่ และสิทธิการเช่า (Leasehold) ระยะเวลา 30 ปี ของโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 

มาเพื่อด�ำเนินการ

	 	 •	 ภายใต้กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“กองทุนรวม”) 

	 	 วันที่ 21 ธันวาคม 2553 บริษัทได้จัดต้ังกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี ซึ่งมีขนาด 4,094  

ล้านบาท โดยบริษัทได้ลงทุนในกองทุนรวมโดยถือหน่วยลงทุนร้อยละ 30.02 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2553 บริษัทได้โอนกิจการ

ของโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตดีท ูเชียงใหม่ และจดสิทธิการเช่า โรงแรมดุสิตธาน ีหัวหิน ให้กับกองทุนรวม 

			   - โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ต้ังอยู่ท่ีอ�ำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต เป็นโรงแรมตกแต่งแบบไทยร่วมสมัยมี

ห้องพักจ�ำนวน 226 ห้อง และวิลล่าส่วนตัวจ�ำนวน 28 หลัง ให้บริการห้องพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องประชุมและ

การจัดงานส�ำหรบัแขกผูเ้ข้าพกัในโรงแรม บรษิทัได้เข้าซ้ือกจิการโรงแรมดุสติธาน ีลากนู่า ภเูกต็ โดยวธิกีารประมลูจากบรษิทั ลากนู่า 

รีสอร์ท แอนด์ โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) เป็นเงินลงทุนรวมทั้งสิ้นมูลค่า 2,715 ล้านบาท และได้โอนกิจการดังกล่าวให้กองทุนรวม

เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2553

			   - โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม ่ ตั้งอยู่บริเวณถนนช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม ่ มีห้องพักทั้งสิ้น 131 ห้องภายใต้

บรรยากาศและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ทันสมัย แต่ยังคงไว้ซึ่งความเป็นไทย 

			   - โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (สิทธิการเช่า) ตั้งอยู่ที่อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุร ีเป็นโรงแรมแบบรีสอร์ท มีห้องพัก 

จ�ำนวน 296 ห้อง ให้บริการห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม ห้องประชุมและการจัดงานส�ำหรับแขกผู้เข้าพักในโรงแรม และแขกทั่วไป

	 2. 	 ธุรกิจรับบริหารโรงแรม 

	 	 	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 	 โรงแรมและรีสอร์ทที่รับบริหาร มีดังนี้

		  1. “ดุสิตธานี”  โรงแรมระดับ 5 ดาว ภายใต้ชื่อ “ดุสิตธานี” ธุรกิจดังกล่าวรวมถึงการให้ใช้ชื่อเครื่องหมายการค้า 

“ดุสิตธานี” (Licensing) ภายใต้การควบคุมมาตรฐานการให้บริการของบริษัท โดยสัญญารับจ้างบริหารโรงแรมและสัญญาการให้ใช้

ชื่อเครื่องหมายการค้าภายใต้ชื่อ “ดุสิตธานี” ทั้งหมดอยู่ภายใต ้บมจ. ดุสิตธานี

		  โรงแรมและรีสอร์ทชั้นหนึ่ง ที่เน้นความหรูหรา มีระดับ พร้อมด้วยบริการที่ครบครัน ประณีต และงดงามอย่างไทย

	 	 ดุสิตธานีเป็นแบรนด์หลักของดุสิต มอบสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหนือระดับ พร้อมการบริการและการตกแต่งที่แสดงถึง

ประเพณีและวัฒนธรรมของไทย

	 	 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตธานี ตั้งอยู่ใกล้กับย่านใจกลางธุรกิจและสถานที่ส�ำคัญต่างๆ ของจุดหมายปลายทางแต ่

ละแห่ง มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการที่เหนือระดบัไว้ให้บริการอย่างพร้อมสรรพส�ำหรับทุกโอกาส รวมทั้งงานฉลองพิเศษและ

กิจกรรมทางธุรกิจและงานสังคมที่ส�ำคัญ 
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  ปqจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตธานี มีดังนี้

   n โรงแรม ดุสิตธานี กรุงเทพฯ ประเทศไทย

   n โรงแรม ดุสิตธานี หัวหิน ประเทศไทย*

   n โรงแรม ดุสิตธานี พัทยา ประเทศไทย

   n โรงแรม ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ประเทศไทย**

   n โรงแรม ดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท ประเทศไทย***

   n โรงแรม ดุสิตธานี มะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์

   n โรงแรม ดุสิตธานี ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

   n โรงแรม ดุสิตธานี อาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

   n โรงแรม ดุสิตธานี เลควิว ไคโร ประเทศอียิปต์

   n โรงแรม ดุสิตธานี มัลดีฟส์ สาธารณรัฐมัลดีฟส์

   n โรงแรม ดุสิตธานี กวม รีสอร์ท สหรัฐอเมริกา

   n โรงแรม ดุสิตธานี ตงไถ่ เจียงซู ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี ฟูดู ฉิงเฟิง ฉางโจว ประเทศจีน

  โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตธานีที่ก�าลังจะเปÌด มีดังนี้

   • โรงแรม ดุสิตธานี บรู๊ควอเตอร์ ประเทศออสเตรเลีย

   n โรงแรม ดุสิตธานี ศรีลังกา บาลาพิทิยา บีชฟร้อนท์ ประเทศศรีลังกา

   n โรงแรม ดุสิตธานี คัมรานห์ ประเทศเวียดนาม

   n โรงแรม ดุสิตธานี ฟูซุ่น เหลียวหนิง ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี ฝูโจว ฝูเจ้ียน ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี ฮุ่ยโจว กวางตุ้ง ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี เจดดาห์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย

   n โรงแรม ดุสิตธานี ลากูน่า ประเทศสิงคโปร์

   n โรงแรม ดุสิตธานี รูบิ ไอซ์แลนด์ ประเทศฟิลิปปินส์

   n โรงแรม ดุสิตธานี พาราไดซ์ ซาฟารี ปาร์ค โฮเต็ล แอนด์ คาสิโน ไนโรบี ประเทศเคนยา

   n โรงแรม ดุสิตธานี พานจือหัว เสฉวน ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี ชิงหยวน กวางตุ้ง ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี เรสซิเด้นซ์ ดาเวา ประเทศฟิลิปปินส์***

   n โรงแรม ดุสิตธานี เรสซิเด้นซ์ มัสลัก อิสตันบูล ประเทศตุรกี

   n โรงแรม ดุสิตธานี ซามาร่า ซูสส์ ประเทศตูนิเซีย

   n โรงแรม ดุสิตธานี เส้าซิง ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี สุ้ยหนิง เสฉวน ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี ซูโจว เจียงซู ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี โซฮวง ชางดอง ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี ชาเป่ย เซียงไฮ้ ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตธานี ย่างกุ้ง ประเทศเมียนมาร์

 หมายเหตุ : * เป็นสิทธิการเช่าภายใต้กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี 

    ** เป็นโรงแรมภายใต้กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี

    *** เป็นโรงแรมภายใต้สัญญาการให้ใช้ชื่อเครื่องหมายการค้าของ บมจ. ดุสิตธานี    
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		  2. “ดุสิตเดวาราณา” ดุสิตเดวาราณา มอบความมีชีวิตชีวาและโดดเด่นด้วยรสนิยมช้ันเลิศส�ำหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม  

โดยน�ำมรดกทางวัฒนธรรมอันล�ำ้ค่าผสานกบัการบรกิารทีเ่ป็นเลศิเพือ่ส่งมอบประสบการณ์สดุพเิศษทีห่รหูราและมคีวามเป็นส่วนตัว 

จึงเหมาะส�ำหรับการหลีกหนีจากโลกอันสับสนวุ่นวายเพื่อมาเติมเต็มความสดชื่นและฟื้นฟูพลังให้แก่จิตใจ

		  โรงแรมและรสีอร์ทช้ันเลศิ ในเมอืงท่องเทีย่วช้ันน�ำ ทีเ่น้นความพถิพีถินั และให้ความเป็นส่วนตัวถงึทีส่ดุแก่แขกผูม้าเยอืน

	 	 ดุสิตเดวาราณา โรงแรมหรูที่ส่งมอบประสบการณ์สุดพิเศษด้วยการบริการที่เหนือระดับพร้อมความเป็นส่วนตัว ส�ำหรับ

นักเดินทางที่มีความพิถีพิถัน

		  ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตเดวาราณา มีดังนี้ 

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิตเดวาราณา ฮอท สปริง แอนด์ สปา ฉงฮั่ว กวางโจว ประเทศจีน

		  โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตเดวาราณาที่ก�ำลังจะเปิด มีดังนี้

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิตเดวาราณา ไฮกู ไห่หนาน ประเทศจีน

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิตเดวาราณา มัลดีฟส์

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิตเดวาราณา จูโจว หูหนาน ประเทศจีน

		  3. “ดุสิตดีทู” เป็นโรงแรมร่วมสมัยที่ผสมผสานระหว่าง การออกแบบที่ทันสมัย เทคโนโลยีแห่งอนาคต ความสะดวก

สบาย และบริการอย่างชาญฉลาด เพื่อตอบสนองความต้องการและเป็นแรงบันดาลใจให้กับนักเดินทางรุ่นใหม่ในปัจจุบัน

		  โรงแรมและรสีอร์ทระดับบนที ่ ทนัสมยั และสดใสอย่างมสีไตล์ เหมาะกบันกัเดินทางในยคุปัจจุบนัทีต้่องการเช่ือมต่อกบั

เทคโนโลยตีลอดเวลา

		  ดุสิตดีทู ต้ังอยู่ในท�ำเลส�ำคัญที่เป็นย่านธุรกิจการค้าและย่านบันเทิงหลัก ที่พักของดุสิตดีทูล้วนแต่เป็นจุดหมายอันพึง

ปรารถนา ทีผู่ม้าเยอืนจะได้สมัผสักบัประสบการณ์ทีใ่ห้ความต่ืนตาต่ืนใจและความรืน่รมย์ ดุสติดีทู คือสถานทีเ่พือ่การพบปะสงัสรรค์ 

ภายใต้ความคลาสสกิแบบใหม่ในยคุสมยัปัจจบุนั เป็นสถานทีท่ีม่อบบรรยากาศแห่งความร่วมสมยั ความหรหูราในสไตล์สบายๆ และ

มนต์สะกดที่เปี่ยมด้วยสีสัน

		  ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตดีทู มีดังนี้

			   •	 โรงแรม ดุสิตดีทู เชียงใหม่ ประเทศไทย*

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิตดีทู โฮเต็ล คอนสแตนซ ์พาซาดีน่า สหรัฐอเมริกา

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิตดีทู ฟูดู บินฮู ฉางโจว ประเทศจีน

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิตดีทู เขาใหญ่ ประเทศไทย

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิตดีทู ไนโรบ ีประเทศเคนยา

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิตดีทู เคนซ์ ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์**

		  โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตดีทูที่ก�ำลังจะเปิด มีดังนี้

		  	 •	 โรงแรม ดุสิตดีทู ดาร์บี้ฉาน อันฮุย ประเทศจีน

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิตดีทู ดาเวา ประเทศฟิลิปปินส์
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   n โรงแรม ดุสิตดีทู คูต้า บีช บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย

   n โรงแรม ดุสิตดีทู ปาล์ม มอลล์ มัสกัต ประเทศโอมาน

   n โรงแรม ดุสิตดีทู พูนาคา ประเทศภูฏาน

   n โรงแรม ดุสิตดีทู เรสซิเด้นซ์ อัลมาซซา อาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

   n โรงแรม ดุสิตดีทู เรสซิเด้นซ์ เซบู ซิตี้ ประเทศฟิลิปปินส์

   n โรงแรม ดุสิตดีทู เรสซิเด้นซ์ ย่างกุ้ง ประเทศพม่า

   n โรงแรม ดุสิตดีทู ซัลวา โดฮา ประเทศกาตาร์

   n โรงแรม ดุสิตดีทู โซไซตี ฮิลล์ เทียนจิน ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตดีทู สุ้ยหนิง เสฉวน ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตดีทู ซันเซ็ท โร๊ด บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย

   n โรงแรม ดุสิตดีทู ทิมพู ประเทศภูฏาน

   n โรงแรม ดุสิตดีทู อูลานบาตอร์ ประเทศมองโกเลีย

   n โรงแรม ดุสิตดีทู ภูเก็ต อารียา ประเทศไทย

   n โรงแรม ดุสิตดีทู เวฟ ซานฮวน ประเทศฟิลิปปินส์

 หมายเหตุ : * เป็นโรงแรมภายใต้กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี 

    ** ท�าเป็นโรงแรมภายใต้สัญญาการให้ใช้ชื่อเครื่องหมายการค้า ของ บ. ดุสิต โอเวอร์ซีส์

  4. lดุสิตปริ´นเ�สm โรงแรมระดับกลางมาตรฐานสากลที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นของตนเองภายใต้บรรยากาศที่สะท้อน

ถงึย่านทีเ่ป็นท�าเลทีต้ั่งของโรงแรม ผสานกบัการต้อนรบัทีอ่บอุ่นและเป็นกนัเอง รวมท้ังการจดัพืน้ทีใ่ช้สอยทีม่ปีระสทิธภิาพ จึงเหมาะ

อย่างยิ่งส�าหรับนักเดินทางที่เรียบง่าย

  โรงแรมและรสีอร์ททีเ่น้นความคุ้มค่า สะดวกครบครนั เป็นกนัเอง ส�าหรบันกัเดินทางและนักธรุกจิท่ัวไป

  ดุสติปริน́เซส น�าเสนอความคุ้มค่า และตอบสนองความต้องการหลกัของตลาด ซ่ึงเป็นกลุม่นกัเดินทางทีแ่สวงหาความเรยีบง่าย 

สะดวกสบาย สะอาด และการต้อนรบัทีอ่บอุ่นและเป็นกนัเอง

  ปqจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตปริ´นเ�ส มีดังนี้

   n โรงแรม ดุสิตปริ´นเซส เชียงใหม่ ประเทศไทย 

   n โรงแรม ดุสิตปริ´นเซส โคราช ประเทศไทย

   n โรงแรม ดุสิตปริ´นเซส ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ ประเทศไทย

   n โรงแรม ดุสิตปริ´นเซส รีสอร์ท พานจือหัว เสฉวน ประเทศจีน

  โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตปริ´นเ�สที่ก�าลังจะเปÌด มีดังนี้

   n โรงแรม ดุสิตปริ´นเซส เอเซส ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์*

   n โรงแรม ดุสิตปริ´นเซส เซบู ซิตี้ ประเทศฟิลิปปินส์

   n โรงแรม ดุสิตปริ´นเซส เจียงอิน เจียงซู ประเทศจีน

   n โรงแรม ดุสิตปริ´นเซส เอ็นเอไอเอ การ์เด้นส์ มะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์

   n โรงแรม ดุสิตปริ´นเซส เรสซิเด้นซ์ ซูหุย เซี่ยงไฮ้ ประเทศจีน

  หมายเหตุ * เป็นโรงแรมภายใต้สัญญาการให้ใช้ชื่อเครื่องหมายการค้า ของ บ. ดุสิต โอเวอร์ซีส์
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		  5. “โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ” 

		  ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต มีดังนี้

	 	 	 •	 โรงแรมดุสิต ไอส์แลนด์ รีสอร์ท เชียงราย ประเทศไทย*

	 	 	 •	 โรงแรม ปทุมวันปริ๊นเซส ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค กรุงเทพฯ ประเทศไทย**

	 	 	 •	 โรงแรม รอยัลปริ๊นเซส หลานหลวง กรุงเทพฯ ประเทศไทย**

	 	 	 •	 ดุสิตธานี ดูไบ เพิร์ลโคสต์ พรีเมียร์ โฮเต็ล อพาร์ทเม้นท์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

	 	 	 •	 ดุสิตธานี เรสซิเด้นซ์ ดูไบ มารีน่า สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

		  โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตที่ก�ำลังจะเปิด มีดังนี้

	 	 	 •	 โรงแรม ดุสิต โฮเต็ล แอนด์ สวีท โดฮา ประเทศกาตาร์

	 	 หมายเหตุ	* เป็นโรงแรมภายใต้สัญญาการให้ใช้ชื่อเครื่องหมายการค้า ของ บมจ. ดุสิตธาน ี   

 	 	 	 	 ** เป็นโรงแรมภายใต้สัญญาการให้ใช้ชื่อเครื่องหมายการค้า บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์

	 3. ธุรกิจด้านการศึกษา

	 นบัเป็นความภาคภูมใิจอย่างยิง่ทีฝ่่ายการศึกษาดุสติธาน ีได้สบืทอดปฏภิาณของบรษิทัฯ ด้วยการจดัให้มกีารเรยีนการสอน และ

การฝึกอบรมในอุตสาหกรรมการบรกิาร เพือ่ผลติบคุลากรท่ีมคุีณภาพเพือ่เข้าท�ำงานในโรงแรม และธรุกจิการท่องเทีย่วในประเทศไทย

ยาวนานจนถึงปัจจุบัน 

	 ปี 2536 บริษัทจัดเปิดสอนหลักสูตรการเรียนด้านอุตสาหกรรมการบริการในระดับสูงสุดท่ีวิทยาลัยดุสิตธานี กรุงเทพฯ  

ในสาขาต่างๆ อาทิเช่น สาขาการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร สาขาการจัดการการท่องเที่ยว และสาขาท่ีเกี่ยวเนื่อง

กับการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท ปัจจุบันได้มีการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรต่างๆ ให้มีมาตรฐานระดับสากล และมีความภูมิใจกับ

ช่ือเสยีงงานบรกิารของชาวไทย เช่น หลักสตูรการบรกิารส่วนหน้า การบริหารงานระดับหวัหน้างาน ระดับผูบ้รหิาร และผูบ้รหิารอาวโุส

เป็นต้น แผนการเรียนเป็นไปตามกฎระเบียบของกระทรวง และมีใบรับรองการศึกษาท้ังในระดับประกาศนียบัตร ปริญญาบัตร 

ทั้งปริญญาตรี และปริญญาโท 

	 เมือ่เดือนกนัยายน 2558 โรงเรยีนดุสติธานกีารโรงแรมได้เปิดสอนวิชาชีพด้านการโรงแรมในระดับวฒุบิตัร และประกาศนยีบตัร 

และเมื่อเดือนมิถุนายน 2559 ดร. สาโรจน ์พรประภา เข้ารับต�ำแหน่ง อธิการบดี วิทยาลัยดุสิตธาน ีในขณะเดียวกัน ยังด�ำรง

ต�ำแหน่งประธานฝ่ายการศึกษาของกลุ่มดุสิตธานีด้วย โดยรับผิดชอบการบริหารงานท่ีวิทยาลัยดุสิตธานี กรุงเทพฯ และพัทยา 

และการพัฒนาโรงเรียนดุสิตธานีการโรงแรม ตลอดจนโครงการต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นภายในประเทศ หนึ่งในโครงการส�ำหรับแผนงาน 

ป ี2560 คือ รวมการด�ำเนินงานของโรงเรียนดุสิตธานีการโรงแรมเข้ากับวิทยาลัยดุสิตธาน ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 นอกจากนี้ ฝ่ายการศึกษาดุสิตธานียังบริหารโรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต โดยการร่วมทุนกับ 

เลอ กอร์ดอง เบลอ อินเตอร์เนชั่นแนล เปิดสอนหลักสูตรการประกอบอาหารคาวและขนมอบฝรั่งเศส หลักสูตรวิชาการครัวไทย 

หลักสูตรการท�ำขนมปัง หลักสูตรความรู้เกี่ยวกับไวน์ ในชั้นวุฒิบัตร และประกาศนียบัตรฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี ได้ขยายงาน

ไปยังประเทศฟิลิปปินส์ คือ โครงการ Dusit Hospitality Management College (DHMC) ซี่งจะเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 

2561 หลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการ ระดับปริญญาตรี และหลักสูตรระดับบริหารช้ันมืออาชีพในหลากหลายด้าน DHMC 

จะเป็นวิทยาลัยแห่งแรกที่จะบูรณาการ การเรียนการสอนเข้ากับการบริหารโรงแรมดุสิต ดีท ูเดอะฟอร์ท 

	 ฝ่ายการศึกษาได้เป็นพันธมิตรกับโรงเรียนการโรงแรมและสถาบันสอนการประกอบอาหารที่ดีที่สุดในโลก เช่น ในปี 2549 ได้

ร่วมมือกับ เลอ กอร์ดอง เบลอ อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศฝรั่งเศส  เปิดโรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ 

ดุสิต สอนศิลปะการประกอบอาหารชั้นสูง หลักสูตรขนมอบฝรั่งเศส หลักสูตรวิชาการครัวไทย หลักสูตรการท�ำขนมปัง หลักสูตร

ความรู้เกี่ยวกับไวน์

	 ปี 2555 ร่วมมือกับ Ecole H teli re de Lausanne ประเทศสวิสเซอร์แลนด ์ในหลักสูตรการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 

หลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหาร และร่วมมือกับ Institut Paul Bocuse ส�ำหรับโครงการ Dusit Hospitality Management 

College มะนิลา เพื่อเปิดหลักสูตรการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม และหลักสูตรฝึกอบรม
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 ฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี ยังร่วมมือกับกลุ่ม Aso College เปิดหลักสูตรสอนภาษาญี่ปุ่น และร่วมมือกับ TsuKi Culinary 

School ประเทศญี่ปุ่น และ Gambero Rosso  ประเทศอิตาลี สอนวิชาศิลปะการประกอบอาหารญี่ปุ่น และอาหารอิตาเลียน

ตามล�าดับ ธุรกิจด้านการศึกษาประกอบด้วย 

 กลุ่มบริษัทที่ประกอบธุรกิจการศึกษามีดังนี้

 3.1 วิทยาลัยดุสิตธานี

  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

  บริษัท ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ากัด (มหาชน) เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตวิทยาลัยดุสิตธานี เปิดสอนในระดับปริญญาตรี 

และปริญญาโทด้านการครัว การท่องเที่ยว การบริหารโรงแรม และอื่น° ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว

  วิทยาลัยดุสิตธานี มีรากฐานมาจากโรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานี ท่ีได้ก่อต้ังข้ึนเมื่อวันท่ี 1 มิถุนายน 2536 

ด้วยปณิธานของท่านผูห้ญิงชนตัถ์ ปิยะอุย ซ่ึงในขณะนัน้ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการ และกรรมการผูจั้ดการบรษิทั ดุสติธาน ีจ�ากดั 

(มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมบริการอันเป็นก�าลังส�าคัญในการ

พัฒนาธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรภาคภาษาองักฤษ จ�านวน 2 หลักสูตร ได้แก ่หลักสูตร

ประกาศนยีบตัรด้านการปฏิบติัการโรงแรม (Diploma in Hotel Operations) และหลกัสตูรประกาศนยีบตัรด้านศิลปะการประกอบ

อาหาร (Professional Chef Diploma)

  นับตั้งแต่เปิดด�าเนินการสอนเป็นต้นมา โรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานีได้มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ และการจัดการ

เรียนการสอนอย่างมีคุณภาพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติด้วยความทุ่มเทและความมุ่งมั่นในการพัฒนาการศึกษาด้านการโรงแรม

และการท่องเที่ยวจนเป็นที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป โรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานีจึงได้พัฒนาหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการ

ในระดับปริญญาตรี เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม โดยได้รับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยให้จัดตั้งเป็นสถาบันอุดมศึกษา 

ชื่อ lวิทยาลัยดุสิตธานีm เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2539

  ปัจจุบันวิทยาลัยดุสิตธานี ได้รับการรับรองจากส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ให้เปิดสอน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ดังนี้ 

  • วิทยาลัยดุสิตธานี กรุงเทพ�

หลักสูตรระดับปริญญาตรี จ�านวน 4 สาขาวิชา ได้แก่

  1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 

  2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร

  3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว     

  4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการไมซ์และอิเว้นท์

หลักสูตรระดับปริญญาตรี (หลักสูตรนานาชาติ) จ�านวน 2 สาขาวิชา ได้แก่

  1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากโรงเรียน

การโรงแรมโลซาน สวิตเซอร์แลนด์     

  2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะการประกอบอาหารและการจัดการภัตตาคาร (หลักสูตรปริญญาร่วม

ระหว่างสถาบัน เลอ กอร์ดอง เบลอ และวิทยาลัยดุสิตธานี)

หลักสูตรระดับปริญญาตรี (เทียบโอนประสบการณ์) จ�านวน 2 สาขาวิชา ได้แก่

  1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท   

  2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร

หลักสูตรระดับปริญญาโท จ�านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่

  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร



30 รายงานประจำ�ปี 2559บริษัท ดุสิตธานี จำ�กัด (มหาชน)

		  • วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนย์การศึกษาเมืองพัทยา

หลักสูตรระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 3 สาขาวิชา ได้แก่

	 	 1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท  

	 	 2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร	

	 	 3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการไมซ์และอิเว้นท์

	 	 นอกจากนี้ วิทยาลัยดุสิตธานี ยังได้เปิดสอนหลักสูตรฝึกอบรมและให้บริการวิชาการแก่ผู้ที่สนใจในอุตสาหกรรมบริการ

หลายหลักสูตร เช่น หลักสูตรอุตสาหกรรมระยะสั้น 5 เดือน (Hospitality Access Program) หลักสูตรการประกอบอาหารไทย

มืออาชีพ หลักสูตร Mini-MBA in Hospitality Management หลักสูตร Executive Program in Hotel Management ฯลฯ

	 	 นอกจากการมุง่เน้นความเป็นเลศิทางวชิาการและผลติบณัฑติทีม่คุีณภาพแล้ว  วทิยาลยัดุสติธานยีงัมส่ีวนในการสนบัสนนุ

และช่วยเหลือสังคมในด้านพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพเพื่อไปท�ำงานในต่างประเทศ ตลอดระยะเวลา 18 ปีที่วิทยาลัยได้รับความ

ไว้วางใจจากกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน อนุญาตให้วทิยาลยัดุสติธานเีป็นสถานท่ีทดสอบฝีมอืคนหางาน ในสาขาอาชพี

ธุรกิจบริการ จ�ำนวน 5 สาขาวิชาชีพ ได้แก ่พนักงานประกอบอาหาร พนักงานผสมเครื่องดื่ม พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

พนักงานต้อนรับส่วนหน้า และพนักงานท�ำความสะอาด ซึ่งปัจจุบันมีผู้ท่ีผ่านการทดสอบและไปประกอบอาชีพในต่างประเทศ

เป็นจ�ำนวนมาก	

	 	 ปัจจุบนัวิทยาลยัดุสติธาน ีกรงุเทพฯ และ ศนูย์การศึกษาเมอืงพทัยา ได้รบัการรบัรองเป็นองค์กรทีม่หีน้าทีร่บัรองสมรรถนะ

ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ จากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ใน 2 สาขาวิชาชีพ ได้แก ่

	 	 1. สาขาวิชาการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และร้านอาหาร สาขาผู้ประกอบอาหารไทย ประเภทอาหารคาว และ

อาหารหวาน 

	 	 2. สาขาวิชาชีพกิจกรรมบริการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย สาขาให้บริการสปา

	 	 จากปณิธานและวิสยัทศัน์ของวทิยาลยัทีม่คีวามมุง่มัน่ทีจ่ะยกระดับและพฒันาคุณภาพการศึกษาสูค่วามเป็นสากล วทิยาลยั

ได้มีการลงนามท�ำความร่วมมือกับสถาบันชั้นน�ำในต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ในด้านต่างๆ ดังนี้

	 	 •	 ASO COLLEGE GROUP, JAPAN–โครงการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและภาษาญี่ปุ่น ณ เมืองฟูกูโอกะ  

	 	 	 วิทยาลัยได้ส่งนักศึกษาเข้าร่วม 4 รุ่น รวม 34 คน และการเปิดสอนภาษาญี่ปุ่นส�ำหรับบุคคลทั่วไป บุคลากร และ 

	 	 	 นกัศึกษาวิทยาลยัดุสติธาน ีโดยเชิญอาจารย์ชาวญ่ีปุน่จาก ASO COLLEGE GROUP มาสอนทีวิ่ทยาลยัดุสติธานี

	 	 •	 ECOLE H TELI RE DE LAUSANNE, SWITZERLAND–รบัรองหลกัสตูรปรญิญาตร ี(หลกัสตูรนานาชาติ)  

	 	 	 บริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท

	 	 •	 LE CORDON BLEU, FRANCE–หลักสูตรปริญญาตรีร่วม (หลักสูตรนานาชาติ) บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา 

	 	 	 ศิลปะการประกอบอาหารและการจัดการภัตตาคารระหว่างวิทยาลัยดุสิตธานีและสถาบัน เลอ กอร์ดอง เบลอ

	 	 •	 LYCEUM OF THE PHILIPPINES UNIVERSITY (MANILA, CAVITE, BATANGAS AND  

	 	 	 LAGUNA)–วิทยาลัยดุสิตธานีด�ำรงฐานะที่ปรึกษาทางด้านการศึกษา ควบคุมดูแลคุณภาพการเรียน การสอน 

	 	 	 และพฒันาสือ่การเรยีนการสอนให้ได้มาตรฐาน จนประสบความส�ำเรจ็ ปีการศกึษาน้ี มผีูเ้ข้าศึกษา รวมแล้ว 11,898 คน

	 	 •	 THE HONG KONG POLYTECHNIC UNIVERSITY, HONG KONG–มหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งใน 

	 	 	 เอเชีย และอันดับสองของโลก โดยร่วมมือกันเปิดหลักสูตรระยะสั้นส�ำหรับผู้บริหารด้านการโรงแรม อาทิเช่น  

	 	 	 หลักสูตร “นวัตกรรม และการเป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรมบริการ” และหลักสูตร “การจัดงานประชุมและงานอิเว้นท์

	 	 •	 TSUJI CULINARY INSTITUTE, JAPAN–ร่วมมือเปิดสอนหลักสูตรการประกอบอาหารญ่ีปุ่นต้นต�ำรับ  

	 	 	 ส�ำหรับบุคคลทั่วไป และบรรจุเป็นวิชาเลือกส�ำหรับนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี

	 	 •	 GAMBERO ROSSO, ITALY–ร่วมมือเปิดสอนหลักสูตรการประกอบอาหารอิตาเลี่ยนส�ำหรับบุคคลทั่วไป และ 

	 	 	 บรรจุเป็นวิชาเลือกส�ำหรับนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี
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  n BALI INTERNATIONAL TRAINING AND DEVELOPMENT CENTRE, INDONESIA–วิทยาลัย 

   ดุสิตธานีด�ารงฐานะที่ปรึกษาด้านการบริหารสถาบันการศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ และมีแผนจะเปิดด�าเนินการ 

   อบรมหลักสูตรระยะสั้นแก่บุคคลทั่วไปในอนาคต

  นอกจากนี้ วิทยาลัยยังได้ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น° ในด้านอุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว เพื่อเชื่อมความ

สัมพันธ์อันดี และแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ อาทิ การได้รับเชิญจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ณ กรุงโรม ประเทศ

อิตาลี เพื่อไปสาธิตการประกอบอาหารไทย ในกิจกรรม VIAGGIO IN THAILANDIA ที่เมืองโบโลญญ่า ประเทศอิตาลี เพื่อ

สร้างการรับรู้ และ ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศไทย ในระหว่างวันที่ 30 กันยายน 2559 ถึง 1 ตุลาคม 2559 ซึ่งเป็นสถาบัน

การศึกษาแห่งเดียวของประเทศไทย

  อีกทั้ง วิทยาลัยยังได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงด้านอุตสาหกรรมบริการ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในด้าน

อุตสาหกรรมบริการให้ทันต่อสภาวการณ์ปัจจุบัน และน�าความรู้ใหม่° เข้ามาประยุกต์ใช้ในวิทยาลัยให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

สถาบันที่วิทยาลัยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก อาทิ

  n THE INTERNATIONAL COUNCIL ON HOTEL, RESTAURANT, AND INSTITUTE EDUCATION  

   (ICHRIE)

  n THE ASIA PACIFIC COUNCIL ON HOTEL, RESTAURANT, AND INSTITUTIONAL EDUCATION 

    (APACCHRIE) 

  n THE PACIFIC ASIA TRAVEL ASSOCIATION (PATA) อธิการบดีวิทยาลัยดุสิตธานีได้รับเชิญเป็น 

   คณะกรรมการ EDUCATION BOARD ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2556 จนถึงปัจจุบัน

  n THE ASSOCIATION OF ASIA PACIFIC BUSINESS SCHOOL ซึ่งวิทยาลัยดุสิตธานีเป็นสถาบันการ

   ศึกษาเอกชนแห่งแรกของประเทศไทยที่เข้าเป็นสมาชิก

  n THE THAILAND CONVENTION AND E9HIBITION BUREAU (TCEB)

  n THE THAILAND INCENTIVE AND CONVENTION ASSOCIATION (TICA)

  n THE INTERNATIONAL CENTER OF E9CELLENCE IN TOURISM AND HOSPITALITY  

   EDUCATION (THE-ICE) อธิการบดีวิทยาลัยดุสิตธานีได้รับเลือกเป็น DIRECTOR OF THE-ICE BOARD  

   วาระตั้งแต่ ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน

  ในปี 2559 นี้ วิทยาลัยได้รับความไว้วางใจและได้รับเลือกให้เป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมวิชาการ l14th APacCHRIE 

Conferencem ณ โรงแรมดุสิตธานี ระหว่างวันที่ 11-13 พฤษภาคม 2559 ในหัวข้อ lCrisis Management and Business 

Continuity in Tourism Industrym ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในประเทศและต่างประเทศเข้าร่วมงานจ�านวน 368 คน จาก 30 ประเทศ 

เพื่อน�าเสนอผลงานวิจัย 

  วิทยาลัยได้มุ่งมั่นพัฒนางานด้านวิจัย และน�าผลงานวิจัยที่ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ และหนังสือส�าคัญ

แสดงการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ชื่อผลงาน lการพัฒนาต�ารับอาหารไทย

ตามมาตรฐานของวิทยาลัยดุสิตธานี (The Development of Thai Food Recipes in Accordance with Dusit Thani 

College Standard)m จัดพิมพ์เป็นหนังสือต�าราอาหารไทย มาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี เพื่อเผยแพร่แก่สาธารณชนให้เป็นที่

แพร่หลาย เป็นการสืบทอดศิลปะการประกอบอาหารไทยให้คงไว้ตลอดไป 

  นอกจากนี้ วารสารวิทยาลัยดุสิตธานีได้ผ่านการรับรองคุณภาพของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เป็นวารสาร

กลุ่มที่ 1 ซึ่งมีเนื้อหาและรูปแบบที่เป็นมาตรฐานระดับสากล และจะถูกคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

ต่อไป
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	 	 ในด้านกิจกรรมการแข่งขัน วิทยาลัยดุสิตธานีส่งนักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมการแข่งขันทางด้านวิชาการท้ังในและ 

ต่างประเทศ อาทิ

	 	 1. การได้รับเชิญให้เป็นตัวแทนประเทศไทยและเอเชียเข้าร่วมแข่งขันในงาน Congress–Disciplines Escoffier  

International ณ ประเทศฝรั่งเศส ระหว่างวันที ่5-7 มีนาคม 2559

	 	 2. การเป็นตัวแทนประเทศไทยในการเข้าร่วมการแข่งขันการประกอบอาหารในงาน Food & Hotel Asia 2016 ณ  

ประเทศสิงคโปร์ ระหว่างวันที่ 9-17 เมษายน 2559 

	 	 3. การเป็นตัวแทนประเทศไทยไปแข่งขัน World Skills ครั้งที ่44 ในสาขาการประกอบอาหาร ในวันที ่14-19 ตุลาคม 

2560 ที่ เมืองอาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

	 	 กว่า 23 ปีของความส�ำเร็จ วิทยาลัยดุสิตธานีได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ

ช้ันน�ำทีไ่ด้รบัมาตรฐานระดับสากล ด้วยหลกัสตูรการเรยีนทีม่คุีณภาพ ผนวกกบัคณาจารย์ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ตรงสาขา และ

กิจกรรมเสริมทักษะต่างๆ ท�ำให้วิทยาลัยดุสิตธานีสามารถผลิตบัณฑิตท่ีเต็มเปี่ยมไปด้วยความรู้ความสามารถในทักษะท้ังทางด้าน

การปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ มีความคิดสร้างสรรค ์และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ วิทยาลัยดุสิตธานีมีนักศึกษาทั้งสิ้นกว่า 3,622 คน และผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถสู่สังคม

ไปแล้ว 4,638 คน

	 	 วิทยาลยัดุสติธานต้ัีงอยูบ่นถนนศรนีครนิทร์ เขตประเวศ กรงุเทพฯ บนเนือ้ที ่12 ไร่ ประกอบด้วย อาคารเรยีน 2 อาคาร 

มีพื้นที่ใช้สอยทั้งสิ้น 14,083 ตารางเมตร โดยมีห้องเรียน ห้องฝึกปฏิบัต ิห้องสาธิต และห้องครัวที่ทันสมัยและอุปกรณ์การเรียน

การสอนครบครัน ส�ำหรับปี 2560 นี้วิทยาลัยได้วางแผนด�ำเนินการปรับปรุงสถานที่ และเทคโนโลย ีเพื่อให้ดูสวยงามและทันสมัย

มากขึ้น

		  3.2 โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต (บริษัท เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จ�ำกัด)

			   ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

		  บริษัท เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จ�ำกัด จัดตั้งขึ้นโดยการร่วมทุนระหว่างบริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) กับ 

เลอ กอร์ดอง เบลอ อนิเตอร์เนช่ันแนล ภายใต้บรษัิทร่วมทุนนีไ้ด้จัดต้ัง โรงเรยีนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสติ ขึน้ 

เปิดด�ำเนินการอย่างเป็นทางการเมื่อเดือนกรกฎาคม ปี 2551 โดยมีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ได้รับการรับรองจากกระทรวง

ศึกษาธิการ 

	 	 ปัจจุบันโรงเรียนมีนักเรียนและผู้สนใจทั่วไปเข้าศึกษาประมาณ 1,200-1,500 คน ต่อปี ในหลักสูตรการประกอบอาหาร

คาวและขนมอบแบบฝรั่งเศส (หลักสูตรคลาสสิค ไซเคิล–Classic Cycle Programme) ซึ่งถือได้ว่าเป็นหลักสูตรหลักที่ส�ำคัญของ

โรงเรยีน เมือ่ปี 2553 โรงเรยีนเลง็เหน็ความส�ำคญัในการพฒันาหลกัสตูรอาหารไทยเพือ่ส่งเสรมิและเผยแพร่อาหารไทยสูต่่างประเทศ 

จึงเปิดหลักสูตรวิชาการครัวไทย (Professional Thai Cuisine Programme-540 ชั่วโมง) ขึ้น นอกจากนี ้หลักสูตรการท�ำขนมปัง 

(The Art of Bakery-240 ช่ัวโมง) ที่เปิดรับสมัครในปีเดียวกันนั้น ได้รับความสนใจและการตอบรับจากท้ังนักเรียนไทยและ

ชาวต่างชาติเป็นอย่างดี และเมื่อเดือนเมษายน ปี 2556 โรงเรียนได้เปิดหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับไวน ์(Wine Studies Course-45 

ชั่วโมง) เพื่อตอบสนองการขยายตัวของภาคธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริการและผู้สนใจ

ทั่วไปให้ได้รับความรู้และมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการผลิตไวน์ การคัดเลือก การเก็บรักษา และการจัดเสิร์ฟไวน์ ซึ่งได้รับ

ความนยิมจากนกัเรยีนและผูป้ระกอบการ ท�ำให้มนีกัเรยีนเต็มจ�ำนวนทุกภาคเรยีน อกีทัง้ยงัได้รบัความร่วมมอืจากบรษิทั ห้างร้าน และ

ผู้น�ำเข้าไวน์ทั้งในและต่างประเทศเป็นอย่างดี โดยเฉพาะ บริษัท อิตาเลเซีย เทรดดิ้ง จ�ำกัด ให้การสนับสนุนไวน ์ และวิทยากร 

ซึ่งเป็นผู้ปลูกและผลิตไวน์จากทั่วโลกส�ำหรับการจัดสัมมนาความรู้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับไวน ์ พร้อมการชิมไวน์

	 	 นอกจากนี้ ทางโรงเรียนยังเปิดอบรมหลักสูตรระยะสั้น อาท ิ เวิร์คช็อปการท�ำอาหาร และขนมอบ อาหารไทย กาแฟ 

และเครื่องดื่มต่างๆ ให้กับนักเรียน และผู้สนใจทั่วไปรวมทั้งบริษัทและองค์กรต่างๆ เช่น บริษัทผู้ผลิตและจ�ำหน่ายอุปกรณ์เกี่ยวกับ

อาหาร เป็นต้น โรงเรียนได้รับความสนใจและเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางจากความร่วมมือในการจัดงานกิจกรรมพิเศษร่วมกับองค์กร

ชั้นน�ำมากมาย
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  ในปี 2557 โรงเรียนเปิดหลักสูตรส�าหรับเยาวชน (Les Petit Cordon Bleus หรือ Le Cordon Bleu Dusit Young 

Chefs Cooking Program) และมุ่งปรับปรุงหลักสูตรเพื่อประโยชน์แก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง ยังเป็นโอกาสในการพัฒนา

ความสนใจและสานต่อความฝันของเด็ก° ทีม่คีวามชอบด้านการท�าอาหาร เพือ่มุง่สูอ่าชีพเชฟต่อไป  หลกัสตูรเหมาะส�าหรบัเยาวชน 

อายุระหว่าง 8-11 ปี และ 12-15 ปี โดยเปิดอบรมในช่วงปิดภาคเรียนของโรงเรียนสามัญศึกษา โรงเรียนเอกชน และโรงเรียน

นานาชาติ โรงเรยีนมคีวามมุง่มัน่พฒันาหลกัสตูรใหม่° เพือ่ให้สอดคล้องกบัแนวโน้มการเปลีย่นแปลง อาท ิหลกัสตูรการบรหิารจัดการ 

เทคนคิด้านการท�าอาหารแนวใหม่° ความรูเ้กีย่วกบัโภชนาการอาหารร่วมกบัสถาบนัและมหาวิทยาลยัทีม่ช่ืีอเสยีง เช่น มหาวิทยาลยั

ÁËÔ´Å

  เลอ กอร์ดอง เบลอ เป็นสถาบันที่สอนการประกอบอาหารแบบฝรั่งเศสท่ีได้รับการยอมรับท่ัวโลกเปิดด�าเนินการสอน

มานานกว่า 120 ปี ปัจจุบันมีสาขาทั้งหมดมากกว่า 50 โรงเรียน ใน 20 ประเทศทั่วโลก อีกทั้ง ยังได้รับรางวัลอีกมากมาย และ

โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ได้รับจัดอันดับให้เป็น 1 ใน 3 โรงเรียนสอนการประกอบอาหารที่ดี

ที่สุดในเอเชีย จากการประชุมสุดยอดของโลกทางด้านอาหาร (World Gourmet Summit) ปี 2552 ปี 2553 และปี 2554 ณ 

ประเทศสิงค์โปร์ ซึ่งต่อมา โรงเรียนได้รับเกียรติจากงาน World Gourmet Summit โดยมีบริษัท อิเล็คทรอลักซ์ เป็นผู้สนับสนุน 

รับรางวัลชนะเลิศโรงเรียนสอนการประกอบอาหารที่ดีที่สุดในเอเชีย เมื่อปี 2557 นี้ ถือเป็นความภูมิใจอย่างยิ่ง

  นอกจากนี้ หนังสือ lส้มต�าm (Cookbook: 4PNUVN A Meeting of Tastes, Flavours & Cultures) ยังได้รับรางวัล

ชนะเลิศต�าราอาหารที่ดีที่สุดประเภทอาหารเอเชีย จากการเข้าร่วมการประกวดต�าราอาหารนานาชาติ (International Gourmand 

Book Awards) ซึ่งเป็นการประกวดต�าราอาหารที่มีชื่อเสียงมากที่สุด ณ เมืองปารีส ประเทศฝรั่งเศส เมื่อปี 2555 อีกทั้ง โรงเรียน

มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนกิจกรรมโครงการ lสร้างรอยยิ้มm กับโรงแรมดุสิตธานี ในการจัดจ�าหน่าย

หนังสือ lส้มต�าm เพื่อน�ารายได้ร่วมสมทบทุนเข้ามูลนิธิสร้างรอยยิ้มแห่งประเทศไทย (Operation Smile Thailand)

  โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต มีความภาคภูมิใจที่ได้มีโอกาสสนับสนุนงานมูลนิธิโครงการ

หลวง lเลอ ทัวร์ เดอ อ่างขางm ณ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่โรงเรียนเข้าร่วมมาโดยตลอดทุกปี ซึ่งเหล่าบรรดาเชฟและ

ผู้ช่วยเชฟต่างพากันเดินทางสู่ยอดดอยเพื่อเตรียมอาหารทั้งมื้อเช้า กลางวัน และเย็นส�าหรับผู้ร่วมเดินทางระดับ VIP ของโครงการ

ตลอด 2 คืน 3 วัน 

  โรงเรียนประสบความส�าเร็จจากผลการด�าเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้นตลอด 2 ปี ที่ผ่านมา ทั้งปี 2558 และ 2559 จากความ

มุ่งมั่นในการสร้างความเป็นเลิศด้านสถาบันสอนการประกอบอาหารช้ันน�าของประเทศไทย ท�าให้ได้รับความเช่ือมั่นจากนักเรียน 

ชาวต่างชาติ และมีอัตราการรับนักเรียนต่างชาติเพิ่มขึ้นทุกปี 

รายละเอียดหลักสูตรที่เปÌดสอน

n หลกัสตูรคลาสสคิ ไซเคิล (Classic Cycle) เป็นหลกัสตูรประกาศนยีบตัร เปิดรบัสมคัรท้ังแบบหลกัสตูรวนัธรรมดา (Weekday  

 Class) และหลักสูตรวันเสาร์ (Saturday Class) 

 o หลักสูตรการประกอบอาหารคาว (Dipl me de Cuisine) 

 o หลักสูตรการประกอบขนมอบ (Dipl me de P tisserie) 

 o หลักสูตรการประกอบอาหารคาวและขนมอบ (Grand Dipl me) 

n หลักสูตรวิชาการครัวไทย (The Professional Thai Cuisine Programme) 

n หลักสูตรการท�าขนมปัง (The Art of Bakery) 

n หลักสูตรความรู้เกี่ยวกับไวน์ (Wine Studies Course) 

n หลักสูตรระยะสั้นต่าง° (Culinary Discovery Programme (Short Courses)) 

 โรงเรยีนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสติ ต้ังอยูท่ี ่อาคารพาณิชย์ดุสติธาน ีชัน้ 1 เลขที ่946 ถนนพระราม 4 

เขตบางรัก กรุงเทพฯ มีพื้นที่โดยประมาณ 2,000 ตารางเมตร โรงเรียนได้รับการออกแบบเป็นอย่างดีและมีเครื่องมือเครื่องใช้

ในการเรียนการสอนที่ทันสมัย โดยแบ่งเป็นห้องครัวประกอบอาหารคาว ห้องครัวประกอบอาหารหวาน ห้องครัวเอนกประสงค์  
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ห้องครัวประกอบอาหารนานาชาติ ห้องสาธิตประกอบอาหาร ห้องเรียนส�ำหรับหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับไวน ์ห้องเรียนท�ำกาแฟ และ

ห้องสมุด เป็นต้น

		  3.3 โรงเรียนดุสิตธานีการโรงแรม (บริษัท ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา จ�ำกัด)

			   ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 	 แนวคิดส�ำหรับโรงเรียนดุสิตธานีการโรงแรมได้รับการพัฒนาขึ้นหลังจากท่ีฝ่ายการศึกษาของดุสิตธานีจัดต้ังหน่วยงาน 

ด้านอาชีวศึกษาขึ้นเมื่อปลายปี 2556 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและมีภาวะการขาดแคลนแรงงานระดับ 

เริ่มต้นที่มีความรู้และทักษะที่สามารถท�ำงานได้อย่างมืออาชีพเป็นจ�ำนวนมาก 

	 	 โรงเรียนสอนวิชาชีพด้านการโรงแรมในระดับวุฒิบัตรและประกาศนียบัตรนี้เป็นการสร้างโอกาสท�ำงานให้กับเยาวชน  

โดยเฉพาะให้กับนักเรียนที่จบในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายให้มีความรู้และทักษะด้านวิชาชีพสามารถประกอบอาชีพได้

	 	 โรงเรยีนดุสติธานกีารโรงแรมจดัต้ังภายใต้บรษิทั ดุสติธานกีารโรงแรมศึกษา จ�ำกดั เป็นแห่งแรก ณ ใจกลางเมอืงกรงุเทพฯ 

ถนนเพชรบุรี ในเดือนสิงหาคม 2558 และบริษัทได้มีนโยบายท่ีจะขยายโรงเรียนท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันนี้ในภูมิภาคอ่ืนๆ ของ

ประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียนอีกด้วย

	 	 โรงเรียนดุสิตธานีการโรงแรมเป็นโรงเรียนสอนวิชาชีพด้านการโรงแรมในระดับวุฒิบัตรและประกาศนียบัตร เปิดสอน

เพือ่ให้ความรูแ้ละทกัษะการให้บรกิารในสาขางานต่างๆ ของธรุกจิโรงแรม แก่เยาวชนท่ีต้องการประกอบอาชีพในธรุกจิโรงแรมหรอืผูส้นใจ

และผู้ที่ก�ำลังท�ำงานเพื่อเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพโดยมีระยะเวลาการศึกษาตั้งแต ่6-18 เดือน  

	 	 หลักสูตรที่ใช้ได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานสมรรถนะและความสามารถในการให้บริการของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว

แห่งอาเซียน (ASEAN Common Competency Standards Framework for Tourism Professionals) เพื่อรองรับข้อตกลง

การเคลือ่นย้ายแรงงานในอาเซียนในปี 2558 ครอบคลมุสาขางานในธรุกจิโรงแรม คอื ฝ่ายผลติอาหารและขนมอบ ฝ่ายการให้บรกิาร

อาหารและเครือ่งด่ืม และฝ่ายการให้บรกิารห้องพกั (งานแม่บ้านและงานต้อนรบัส่วนหน้า) แบ่งการเรยีนการสอนเป็น 4 ระดบั ได้แก่

	 	 ระดับวุฒิบัตรเบื้องต้น (ความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน และทัศนคติท่ีจ�ำเป็นในการเป็นบุคลากรโรงแรม และความรู ้

ทักษะการปฏิบัติงาน และทัศนคติที่จ�ำเป็นของแต่ละงาน)

	 	 ระดับวุฒิบัตรวิชาชีพ (ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานประจ�ำของแต่ละต�ำแหน่งงาน และ

การเป็นผู้น�ำทีม) 

	 	 ระดับวุฒิบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ความรู้และทักษะการประยุกต์เทคนิคกับการปฏิบัติงาน และการสอนงาน) 

	 	 ระดับประกาศนียบัตร (ความรู้และทักษะพิเศษเฉพาะสาขา และทักษะการบริหารงาน)

	 	 หลกัสตูรการเรยีนการสอนเหล่านีไ้ด้รบัการพฒันาจากการท�ำงานร่วมกนัอย่างใกล้ชิดระหว่างผูเ้ช่ียวชาญและคณาจารย์ของ

วิทยาลัยดุสิตธานีเพื่อสร้างความมั่นใจว่าผู้ที่เรียนจบจากโรงเรียนจะสามารถเทียบโอนผลการเรียนไปศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา

ที่วิทยาลัยดุสิตธานี หรือมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่จะตกลงท�ำบันทึกความเข้าใจในการให้ความร่วมมือระหว่างกัน จึงนับได้ว่าโรงเรียน

ดุสิตธานีการโรงแรมจะเป็นโรงเรียนการโรงแรมแห่งแรกท่ีได้น�ำมาตรฐานสมรรถนะและความสามารถในการให้บริการของบุคลากร

วิชาชีพท่องเที่ยวของอาเซียนมาใช้อย่างสมบูรณ์แบบ

	 	 ด้วยการน�ำหลักสูตรที่มีความเป็นเอกลักษณ์ในการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศมาใช้ผนวกกบัการสอนทีม่คุีณภาพและผลสมัฤทธิจ์ากคณาจารย์ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ตรงในสาขาวชิาทีส่อน รวมทัง้

การจดัให้มกีารฝึกงานในสถานประกอบการและกจิกรรมเพือ่เสรมิทกัษะต่างๆ จะท�ำให้ผูส้�ำเรจ็การศึกษาเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ

ในการท�ำงานในธุรกิจโรงแรมหรือร้านอาหารทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อย่างมืออาชีพ อีกทั้ง มีสมรรถนะและความสามารถ

ในการให้บริการตามข้อตกลงพื้นฐานของอาเซียน สามารถน�ำไปประกอบอาชีพในกลุ่มประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียนตามข้อตกลง

การเคลื่อนย้ายแรงงานในอาเซียนที่มีขึ้นอย่างเป็นทางการในปี 2558
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  ปัจจบุนัโรงเรยีนดุสติธานกีารโรงแรม ได้รบัการรบัรองจากกระทรวงศึกษาธกิารภายใต้ส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการ

ศึกษาเอกชน เปิดสอนหลักสูตร 4 ระดับดังนี้

  n วุฒิบัตรเบื้องต้น จ�านวน 3 สาขาวิชา ได้แก่

   1.  หลักสูตรการผลิตอาหารและขนมอบเบื้องต้น

   2. หลักสูตรการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มเบื้องต้น

   3. หลักสูตรการให้บริการฝ่ายห้องพักเบื้องต้น

  n ระดับวุฒิบัตรวิชาชีพ จ�านวน 4 สาขาวิชา ได้แก่

   1. หลักสูตรการประกอบอาหารตะวันตก 

   2. หลักสูตรการท�าขนมหวานตะวันตก

   3. หลักสูตรการจัดการให้บริการเครื่องดื่มระดับวิชาชีพ

   4. หลักสูตรการให้บริการฝ่ายห้องพักระดับวิชาชีพ

  n ระดับวุฒิบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ�านวน 5 สาขา ได้แก่

   1. หลักสูตรการประกอบอาหารระดับวิชาชีพชั้นสูง

   2. หลักสูตรการท�าขนมอบและขนมหวานระดับวิชาชีพชั้นสูง

   3. หลักสูตรการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มระดับวิชาชีพชั้นสูง

   4. หลักสูตรการให้บริการแผนกแม่บ้านระดับวิชาชีพชั้นสูง

   5. หลักสูตรการให้บริการแผนกต้อนรับส่วนหน้าระดับวิชาชีพชั้นสูง

  n ระดับประกาศนียบัตร จ�านวน 3 สาขาวิชา  ได้แก่

   1. หลักสูตรการจัดการครัว

   2. หลักสูตรการจัดการด้านบริการอาหารและเครื่องดื่ม

   3. หลักสูตรการจัดการฝ่ายห้องพัก

  หลักสูตรในระดับวุฒิบัตรเบื้องต้นได้รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วในปี 2558 ส่วนหลักสูตร

ในระดับวุฒิบัตรวิชาชีพและระดับวิชาชีพชั้นสูงได้รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการในปี 2559 

ระยะเวลาและการจัดการการเรียนการสอน

  หลักสูตรระดับวุฒิบัตรระดับเบื้องต้น  ระดับวุฒิบัตรวิชาชีพ และระดับวุฒิบัตรวิชาชีพชั้นสูง แต่ละหลักสูตรแบ่งเป็น

การเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในชั้นเรียน 3 เดือนและการฝaกงานในสถานประกอบการ 3 เดือน ระยะเวลาเรียนตลอดทั้ง

หลักสูตรรวม 6 เดือน

  หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรแบ่งเป็นการเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในช้ันเรียน 15 เดือนและการฝaกงานใน

สถานประกอบการ 3 เดือน ระยะเวลาเรียนตลอดทั้งหลักสูตรรวม 18 เดือน 

  โรงเรยีนดุสติธานกีารโรงแรม ต้ังอยูเ่ลขที ่588/5 ถนนเพชรบรุ ีแขวงถนนเพชรบรุ ีเขตราชเทว ีกรงุเทพฯ บนเนือ้ที ่ 1 ไร่ 

66 ตารางวา ประกอบด้วยอาคารเรียน 1 อาคาร จ�านวน 7 ชั้น มีพื้นที่ใช้สอยทั้งสิ้น 6,947.5 ตารางเมตร โดยมีห้องเรียนห้อง

ฝaกปฏิบัติ ห้องสาธิต และห้องครัวที่ทันสมัยและอุปกรณ์การเรียนการสอนครบครัน

  3.4 1IJMJQQJOF )PUFMJFST *OUFSOBUJPOBM $FOUFS GPS )PTQJUBMJUZ &EVDBUJPO
 *OD. 

   ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

  Philippine Hoteliers International Center for Hospitality Education, Inc. (PHI CHE) ด�าเนินธุรกิจด้าน

การศึกษาจดทะเบียนบริษัทที่สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2558 จะเปิดสอนวิชาชีพด้านการโรงแรมในระดับ

ปริญญาตรีหลักสูตรสาขาการจัดการโรงแรม (Hospitality Management) และหลักสูตรระยะสั้น ได้แก่ ศิลปะการประกอบอาหาร 

(Culinary Arts) และการด�าเนินธุรกิจโรงแรม (Hotel Operations)
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	 4. ธุรกิจอื่นๆ

		  4.1 สถานบริการด้านสุขภาพ (สปา) 

	 	 บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินกิจการด้านสปาเพื่อสุขภาพเปิดด�ำเนินการในประเทศไทย 4 แห่ง ต่างประเทศ 

5 แห่ง ภายใต้เครื่องหมายการค้า เทวารัณย์สปา และน�้ำ  สปา โดยเป็นสถานบริการด้านสุขภาพ (สปา) ที่มุ่งสร้างสรรค์ และ

พัฒนาการบริการด้านสปา ในโรงแรมระดับ 5 ดาว โดยเน้นความพิถีพิถันในทุกขั้นตอนของการบริการ เทวารัณย์ สปา เน้น

การบ�ำบัดที่ผสมผสานระหว่างศาสตร์ของตะวันออก และตะวันตกซ่ึงถือเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของเทวารัณย์ รูปแบบการตกแต่ง

จะเน้นบรรยากาศท่ีผ่อนคลายเสมือนอยู่ในสวนสวรรค์ ซึ่งเป็นกรอบความคิดและท่ีมาของเทวารัณย์ สปา ท�ำให้เทวารัณย์ สปา 

เป็นสปา ชั้นแนวหน้าของทวีปเอเชีย

	 	 ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีจ�ำนวน 4 แห่ง ได้แก่ 

	 	 1.	 เทวารัณย ์สปา กรุงเทพฯ โรงแรมดุสิตธาน ีกรุงเทพฯ

	 	 2.	 เทวารัณย ์สปา พัทยา โรงแรมดุสิตธานี พัทยา

	 	 3.	 เทวารัณย ์สปา หัวหิน โรงแรมดุสิตธาน ีหัวหิน

	 	 4.	 เทวารัณย ์สปา เชียงใหม่ โรงแรมดุสิตดีท ูเชียงใหม่

	 	 ธุรกิจสปาในต่างประเทศมีจ�ำนวน 7 แห่ง ได้แก่ 

	 	 1.	 เทวารัณย ์สปา มะนิลา โรงแรมดุสิตธาน ีมะนิลา

	 	 2.	 เทวารัณย ์สปา มัลดีฟส์ โรงแรมดุสิตธาน ีมัลดีฟส์

	 	 3.	 เทวารัณย ์สปา ไนโรบ ีโรงแรมดุสิตดีท ูไนโรบี 

	 	 4.	 เทวารัณย ์สปา กวม โรงแรมดุสิตธานี กวม 

	 	 5.	 เทวารัณย ์สปา ไคโร โรงแรมดุสิตธาน ีเลควิว ไคโร 

	 	 6.	 เทวารัณย ์สปา ฉงฮั่ว โรงแรมดุสิตเดวาราณา ฮอท สปริง แอนด ์สปา ฉงฮั่ว กวางโจว

	 	 7.	 เทวารัณย ์สปา ตงไถ โรงแรมดุสิตธาน ีตงไถ เจียงซู

	 		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 	 ในด้านผลติภัณฑ์เทวารณัย์สปา มุง่เน้นการกลบัคืนสูธ่รรมชาติ จงึได้คัดสรรน�ำสมนุไพรและน�ำ้มนัหอมระเหยหลากหลาย

ชนิดมาผสมผสานให้เป็นผลิตภัณฑ์ถนอมผิวในแบบเฉพาะของเทวารัณย์ เช่น น�้ำมันนวด แชมพ ูสบู่ เจลอาบน�ำ้และครีมบ�ำรุงผิว 

โดยเน้นความบริสุทธิ์ของธรรมชาติ ปราศจากสารพิษและสารเคมีสังเคราะห ์เช่น สารกันเสีย และซิลิโคน เป็นต้น จึงมีความอ่อน

โยน และไม่ท�ำให้แพ้หรอืระคายเคือง ในส่วนของผลติภัณฑ์ท่ีมส่ีวนผสมของพชืสมนุไพร เทวารณัย์สปาได้คัดสรรพชืสมนุไพรท่ีปลกู

ในแบบออร์แกนิคให้มากที่สุด โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ขั้นตอนการเพาะปลูก รวมถึง

กระบวนการผลิตทั้งหมด 

	 	 นอกจากนี้ เทวารัณย์ สปา ยังได้เลือกใช้เวชส�ำอางที่มีชื่อเสียงระดับโลกจากประเทศฝรั่งเศสอย่าง Algotherm มาเป็น

ส่วนส�ำคัญในการดูแลผิวหน้า ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นหนึ่งในผู้น�ำด้านเวชส�ำอางที่มีส่วนผสมหลักจากท้องทะเล มาตั้งแต่ป ี 2505 

และได้รับรางวัลผลิตภัณฑ์สปายอดเยี่ยมจากนิตยสาร AsiaSpa ในปี 2552 

	 	 ส�ำหรบัการบรกิาร เทวารณัย์ สปา มพีนักงานนวดทีม่ปีระสบการณ์และความช�ำนาญคอยให้บรกิาร ทรตีเมนต์ทีม่ใีห้เลอืก

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการนวดแบบต่างๆ เช่น นวดแบบเทวารณัย์ ซึง่เป็นการนวดท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของเทวารณัย์ นวดแบบ

สวีดิช นวดแบบอายุรเวท การนวดแบบผสมผสานทั้งแบบตะวันตกและแบบตะวันออก รวมไปถึง ทรีตเมนต์เพื่อการดูแลสุขภาพ

ผิว เช่น ทรีตเมนต์เพื่อการท�ำความสะอาดผิวหน้าอย่างล�้ำลึก การอบไอน�้ำด้วยสมุนไพรไทย เมนูขัดผิวและการพอกผิว 

นอกจากนี้ ยังมีโปรแกรมสปาต่างๆ ที่ออกแบบมา เพื่อสร้างความรู้สึกผ่อนคลายให้แก่ผู้มาใช้บริการอย่างสูงสุด
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  น�้าสปา

  เป็นสถานบรกิารด้านสขุภาพ (สปา) ส�าหรบัโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว โดยกรอบความคิดของน�า้ สปาเน้นถงึความเรยีบง่าย 

และความไม่ซับซ้อนของการตกแต่งและการบริการ มีจ�านวน 3 แห่ง ได้แก่

  n น�้าสปา โคราช โรงแรมดุสิตปริ´นเซส โคราช

  n น�้าสปา อาบูดาบี โรงแรมดุสิตธานี อาบูดาบี

  n น�้าสปา ดูไบ โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ

  4.2 ธุรกิจให้เช่าส�านักงาน

    ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

  บมจ. ดุสิตธานี ด�าเนินธุรกิจอาคารพาณิชย์ให้เช่าเป็นส�านักงาน โดยอาคารตั้งอยู่บนพื้นที่ซึ่งเช่าจากส�านักงานทรัพย์สิน

ส่วนพระมหากษัตริย์ ติดกับอาคารของโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เป็นอาคารส�านักงานขนาด 11 ชั้น ผู้เช่าเป็นบริษัทต่าง° ทั้งจาก 

ประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมีพื้นที่ภายในอาคารทั้งหมด 13,245.54 ตารางเมตร และพื้นที่ชั้นใต้ดิน 336 ตารางเมตร

การ�ลาดและการแข่�ขัน
 การบริหารจัดการรายได้

 1. ด้วยความต้องการในการมุง่ผลกัดันระบบการจองโรงแรมของดุสติ โครงการรเิริม่หลากหลายโครงการได้ถกูสร้างขึน้เพือ่สร้าง

ความเติบโตในยอดการจองห้องผ่านช่องทางออนไลน์โดยมีผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารรายได้ของโรงแรมเป็นผู้ควบคุมโครงการโดย

ได้รับความสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและแนวทางจากส่วนกลางของบริษัท เพื่อให้ได้อัตราค่าห้องท่ีเท่าเทียมกัน และมีข้อมูลเนื้อหา

ในเวบ็ไซต์ทีส่มบรูณ์แบบ ส�าหรบัช่วงเวลาเดือนมกราคม – ธนัวาคม จ�านวนห้องทีจ่องผ่านเวบ็ไซต์ dusit.com ได้เพิม่ขึน้กว่าร้อยละ 

19 และการจองผ่าน Application โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นในอัตรา 3 เท่าหรือกว่าร้อยละ 298 เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว

 2. ส�าหรับอัตราค่าห้องพักที่ดีที่สุดของดุสิต (Dusit Best Available Rates) รวมถึงแพ็คเกจ และช่องทางอีคอมเมิร์ซอื่น° 

เป็นส่วนที่เราให้ความส�าคัญเป็นล�าดับแรกเพื่อสร้างความเติบโตและสิ่งเหล่านี้ได้ถูกบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

(KPI) แก่ผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารรายได้ของโรงแรม เพื่อให้เกิดการผลักดันรายได้ในแต่ละโรงแรม ทั้ง 3 ส่วนนี้จะช่วยให้รายได้

เพิ่มขึ้นกว่าปีก่อน ดังผลที่ปรากฏดังนี้ (มาจากผลการด�าเนินงานที่แท้จริงในช่วงมกราคม – ธันวาคม 2559)

   n อัตราค่าห้องพักที่ดีที่สุดของดุสิต (Dusit Best Available Rates) ได้จ�านวนห้องพักต่อคืนเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 

     แต่รายได้ลดลงร้อยละ 6 เนือ่งจากการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ของค่าห้องเฉลีย่พกัต่อคืน (ADR: Average Daily Rate) 

   n แพ็คเกจ ได้จ�านวนห้องพักต่อคืนเพิ่มขึ้นร้อยละ 17 และรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 7

   n อีคอมเมิร์ซ ได้จ�านวนห้องพักต่อคืนเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 และรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 16

 3. เพือ่ให้เกดิอัตราทีเ่ท่าเทยีมกนัและกระบวนการจองทีม่ปีระสทิธภิาพ ได้มกีารเซ็นสญัญาเช่ือมต่อโดยตรงกบับรษิทัผูใ้ห้บรกิาร

ขายห้องพักโรงแรมทีละมาก° รายใหญ่ และเว็ปไซต์จองห้องพักออนไลน์ (Online Travel Agencies) ด้วยโครงการนี้เป็น

การริเริ่มจากบริษัท และเริ่มสร้างให้เกิดตั้งแต่กลางปี 2559 ท�าให้รายได้จากช่องทางนี้เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 125 ปีต่อปี 

 4.    ลงนามสญัญากบั TripAdvisor ผูใ้ห้บรกิารจองห้องพกัแบบทนัใจ เพือ่เพิม่ยอดการจองผ่านช่องทางเวป็ไซต์จองห้องพกัออนไลน์ 

(Online Travel Agencies) ด้วยค่าคอมมิชชั่นที่ราคาต�่า

 5. บรหิารจัดการช่ือเสยีงของโรงแรมผ่าน ReviewPro อย่างต่อเนือ่งกบัโรงแรมทกุแห่งเพือ่ปรบัปรงุพฒันาสถานะแบรนด์และ

ผลิตภัณฑ์ในตลาดเพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้ 

 6. แพ็คเกจส�าหรับบริษัท (Corporate Packages) ได้ถูกปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเปิดตัวใหม่ผ่านการผลักดัน

ยอดจองผ่านทางการท�าการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ที่วางไว้

 7. สรปุสญัญากลุม่กบัโปรแกรมการขาย Nor1 เพือ่ผลกัดันรายได้จากห้องพกั อาหารและเครือ่งด่ืม และอ่ืน° ส�าหรบัก�าหนดการ

น�าเอาระบบนี้ไปใช้และการอบรมจะเริ่มต้นในไตรมาสที่ 1 ปี 2560 
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	 E-Business

	 1. พัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัลและสร้างหน่วยงานด้านการตลาดดิจิทัลใหม่ภายใต้ชื่อ iProspect ในเดือนกุมภาพันธ์ 

2559 ด้วยวัตถุประสงค์ในการเพิ่มการสร้างแบรนด์ออนไลน์ เพ่ิมพูนจ�ำนวนยอดเข้าชมในเว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพเพื่อผลักดัน

ยอดการจองในเว็บไซต์ Dusit.com เองและสร้างรายได้ผ่านแคมเปญทางการตลาดออนไลน์รวมถึงผ่านการตลาดช่องทางสื่อการ

ค้นหา (Search Engine Optimization และSearch Engine Marketing) แบนเนอร์ดสิเพลย์ รวมถงึสือ่โฆษณาซ�ำ้ถงึกลุม่เป้าหมาย

ที่สร้างรายได้เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 75 เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว

	 2. การจัดตั้งระบบ SalesCycle ได้เริ่มขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 เพื่อเพิ่มยอดการจองผ่านเว็บไซต์ โดยตั้งแต่เปิดตัว

โปรแกรมนี้สามารถสร้างรายได้กว่า 20.3 ล้านบาทผ่านการจองในเว็บไซต์ Dusit.com จนถึงเดือนธันวาคม 2559

	 3.	 เครื่องมือการจองห้องพักรูปแบบใหม่ได้เปิดใช้งานในเดือนตุลาคม 2559 ด้วยการปรับปรุงพัฒนาหลากหลายด้าน เช่น 

โครงสร้างเว็บไซต์ที่ใช้ง่ายข้ึน ใหญ่ข้ึน และปุ่มกดท่ีสามารถกดจองได้ทันทีเพื่อลงตัวกับการใช้งานในระบบโทรศัพท์มือถือ ต้ังแต่

เปิดตัว อัตราการจองผ่าน Dusit.com เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 42.8 เทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว (เดือนตุลาคม 2558) 

	 4.	 เพื่อเพิ่มการจองโดยตรงกับช่องทางเว็บไซต์จองห้องพักออนไลน์ (Online Travel Agencies) ดุสิตได้ร่วมกับ Trip 

Advisor ผู้ให้บริการจองห้องพักแบบทันใจ เมื่อกลางเดือนตุลาคม 2559 ซึ่งโครงการนี้ได้แสดงอัตราห้องพักของโรงแรมในเครือ

ดุสิตและสามารถให้ผู้เข้าพักจองโรงแรมโดยตรงกับทาง TripAdvisor ได้ทันท ีซึ่งจะส่งต่อการจองไปที่ระบบศูนย์การจองห้องพัก

ส่วนกลางของดุสิตแทนการจองผ่านระบบอื่นๆ ของช่องทางเว็ปไซต์จองห้องพักออนไลน ์(Online Travel Agencies) 

	 ฝ่ายขายระดับนานาชาติ

	 1.	 ส�ำนักงานขายนานาชาติ (Global Sale Office: GSO) และส�ำนักงานขายภูมิภาค (Regional Sales Office: RSO) 

สร้างจ�ำนวนห้องพักต่อคืนกว่าร้อยละ 21 ของจ�ำนวนห้องพักต่อคืนของโรงแรมทั้งหมดในเครือ Dusit International ในปี 2559 

เมื่อเทียบกับร้อยละ 15 ของปีก่อน 

	 หมายเหตุ: GSO และ RSO รวมถึงส่วนที่สร้างรายได้ส�ำหรับโรงแรม ได้แก่ dusit.com, Dusit Gold และGlobal 

Distribution System (ระบบส�ำหรับการจองสายการบินและห้องพักโรงแรม) 

	 2.	 ยอดขายรวมของส�ำนักงานขายนานาชาติ (Global Sale Office: GSO) และส�ำนักงานขายภูมิภาค (Regional Sales 

Office: RSO) ท�ำให้จ�ำนวนห้องพักต่อคืนเพิ่มขึ้น 85,168 ห้อง (มากกว่าร้อยละ 54) หรือคิดเป็นเงิน 566 ล้านบาท (เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 66) เทียบกับรายได้เมื่อปีก่อน และยอดขายเหล่านี้ครอบคลุมตลาดเกิดใหม่ที่มีศักยภาพ เช่น จีน ซาอุดิอาระเบีย และ

เกาหลีผ่านช่องทางการออก Roadshow และการขายตรงทางโทรศัพท์

	 3. 	โรงแรมในเครอื Dusit International เข้าร่วมงานเทรดโชว์และโรดโชว์กว่า 12 ครัง้ เพือ่ตอบสนองความต้องการของตลาด 

จ�ำนวนของบญัชีลกูค้า accounts เพิม่ขึน้ร้อยละ 132 ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) จากกจิกรรมต่างๆ ในรอบปีเพิม่ขึน้ร้อยละ 

11 เมื่อเทียบกับปีก่อน 

	 4. 	จ�ำนวนห้องพักที่ขายได้จากงาน Discovery Thailand เพิ่มขึ้นร้อยละ 30 เมื่อเทียบกับปีก่อน 

	 5.	 ยอดขายรวมขยายตัวมากขึ้นในช่วงงานโรดโชว์ท่ีประเทศจีนท่ีจัดขึ้น 2 ครั้ง ในเดือนมีนาคม และกันยายน โดยได้

จัดงานดังกล่าวที่เมืองปักกิ่ง เซียงไฮ้ และตลาดที่มีศักยภาพเช่น ต้าเหลียน เทียนจิน หนานจิง ฉางซ ีเฉิงตู เหวินโจว หังโจว ซูโจว 

หนิงป่อและ คุนหมิง เพื่อสร้างธุรกิจจากเมืองที่เป็นอันดับสองเหล่านี้ จ�ำนวนห้องพักต่อคืนในเดือนมกราคม – ธันวาคม 2559 

จากประเทศจีนเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีที่แล้ว 

	 6.	 ส�ำนักงานขายภูมิภาคที่กรุงริยาดซ่ึงก่อต้ังในเดือนพฤษภาคม 2558 ได้พัฒนาธุรกิจในภูมิภาคที่มีศักยภาพสูงอย่าง

ซาอุดิอาระเบีย ท�ำให้ยอดห้องพักต่อคืนเพิ่มสูงขึ้นกว่าร้อยละ 29 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีที่แล้ว

	 7.	 ว่าจ้างผู้อ�ำนวยการฝ่ายขายชาวเกาหลี จ�ำนวน 1 คนในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 เพื่อสร้างความเติบโตในตลาดกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่โรงแรมดุสิตธานี กวม รีสอร์ท ซึ่งเป็นจุดหมายการท่องเท่ียวอันดับหนึ่งส�ำหรับชาว

เกาหลี โรงแรมของบริษัทจ�ำนวน 8 แห่งได้เข้าร่วมโรดโชว์ที่ประเทศเกาหล ีท�ำให้จ�ำนวนห้องพักต่อคืนในรอบปีที่ผ่านมาสูงกว่าเมื่อ

เทียบกับช่วงเดียวกันปีที่แล้วร้อยละ 155 โดยมาจากโรงแรมดุสิตธาน ีกวม รีสอร์ทร้อยละ 66 ของกลุ่มธุรกิจจากประเทศเกาหลี
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 8. ส�านักงานขายนานาชาติและส�านักงานขายภูมิภาคยังคงกระชับความสัมพันธ์ที่ดีกับคณะกรรมการการท่องเที่ยว สายการบิน 

และพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแข็งแกร่งในแบรนด์ดุสิตให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ส่งผลให้ยอดขายและการรับรู้

ในแบรนด์ผ่านกจิกรรมความร่วมมอืทางการตลาดเพิม่ขึน้ และท�าการส่งเสรมิการขายร่วมกนัในกลุม่ โดยเฉพาะโรงแรมแห่งใหม่ของ

ºÃÔÉÑ·

 การท�าการตลาดเพื่อส่งเสริมความภักดีในแบรนด์

 1. โปรแกรม Dusit Gold ที่ได้ปรับโฉมใหม่ภายใต้ชื่อ www.dusitgold.com ได้รวมสิทธิประโยชน์ของสมาชิกจ�านวนมาก

พร้อมข้อเสนอสดุพเิศษจากโรงแรมและพนัธมติรต่าง° รวมถงึการปรบัปรงุระบบการลงทะเบยีนทีไ่ด้เปิดตัวไปเมือ่เดือนมกราคมเพือ่

สร้างการรับรู้และท�าการตลาดโปรแกรมนี้เพื่อช่วยส่งเสริมการลงทะเบียนและการจองให้เพิ่มมากขึ้น

 2. สมาชิกของ Dusit Gold เพิ่มขึ้น 3 เท่าในปี 2559 ผ่านระบบการลงทะเบียนและแคมเปญการตลาดของระบบสมาชิกที่

หลากหลาย ยอดสมาชิกเพิ่มขึ้นเป็น 288,215 รายเพิ่มกว่า 3 เท่าจากปีก่อน และรายได้จากสมาชิกที่เข้าพักเพิ่มขึ้นร้อยละ 131 

เมื่อเทียบกับปี 2558

 3. รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มจ�านวนห้องพักส�าหรับโครงการของ Dusit Gold รวมถึงการขายแบบ group-wide Private 

Flash Sale แบบรายเดือนที่ได้เริ่มน�ามาใช้ในเดือนพฤษภาคมและสร้างรายได้เพิ่มขึ้นกว่า 20.2 ล้านบาท

 4. เพิ่มความตระหนักในแบรนด์ทั่วโลกด้วยการผลิตวีดีโอเกี่ยวกับโรงแรม 7 แห่งและฉายในงานโรดโชว์ในสถานท่ีต่าง°

เช่น กรุงเทพมหานคร ดูไบ อาบูดาบี ไนโรบี กวม มัลดีฟส์ และกวางโจวซึ่งน�าไปใช้ในการตลาดหลากหลายช่องทางรวมถึงเว็บไซต์ 

สื่อสังคมออนไลน์ การน�าเสนอการขาย งานเทรดโชว์ รวมถึงช่องโทรทัศน์ที่ฉายในห้องพักโรงแรม 

 การประชาสัมพันธ์/การสื่อสารการตลาด

 1. เพื่อสร้างแบรนด์ดุสิตให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ได้มีเผยแพร่การแต่งต้ังประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มคนใหม่ผ่านช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์หลากหลาย ทั้งการให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน และการจัดแถลงข่าวต่อกลุ่มการค้า โรงแรมและการท่องเท่ียว ธุรกิจ 

การศึกษา และสือ่มวลชนกลุม่ไลฟÍสไตล์ พร้อมทัง้การขึน้บรรยายให้แก่ผูฟั้งกลุม่ใหญ่ในเวทรีะดับชาติ และงานอีเวนท์ทางธรุกิจระดับ

นานาชาติหลายแห่ง รวมถงึงานประชุมแสดงความคิดเหน็ในอุตสาหกรรมโรงแรมเอง การรายงานข่าวได้เผยแพร่ไปในสือ่หลากหลาย

แห่งไม่ว่าจะเป็น Bangkok Post, The Nation, TTG Mena และ TTG แห่งเอเชียแปซิฟิค Business Traveler แห่งเอเชีย

แปซิฟิค Travelvision.Kp (ประเทศญี่ปุ่น) และ HOTEL Magazine (ประเทศสหรัฐอเมริกา)

 2. มูลค่าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในปี 2559 เป็นจ�านวน 586 ล้านบาท ที่มีมูลค่ามากกว่าปีก่อน 15 ล้านบาท โดยกลุ่ม

ประเทศ 5 อันดับแรกที่เจาะสื่อประชาสัมพันธ์ได้แก่ ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ประเทศอังกฤษ ประเทศญี่ปุ่น 

และประเทศจีน

 3. โรงแรมดุสิตดีทู เขาใหญ่ได้เปิดตัวผ่านเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรท้ังงานแถลงข่าว การออกข่าว

ประชาสัมพันธ์ การสัมภาษณ์ รีวิวจากบล็อคเกอร์ รวมถึงแคมเปญทางสื่อสังคมออนไลน์ผ่านทาง LINE, Facebook และ 

Instagram โดยได้เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์กระจายไปยังหลายช่องทางทั้ง Matichon TV, chillpainai.com, www.facebook.

com/tieweng, www.facebook.com/ninebooking

 เพือ่ส่งเสรมิการตระหนกัรูใ้นแบรนด์ดุสติและโรงแรมดุสติธาน ีกวม รสีอร์ท ให้เป็นทีรู่จั้กในกลุม่ตลาดหลกัอย่างประเทศเกาหล ี

ทมีงานฝ่ายขายและฝ่ายการตลาดของบรษิทัได้รเิริม่และลงทนุในแคมเปญการสือ่สารการตลาดมากมายทีค่รอบคลมุการเผยแพร่ทาง

โทรทศัน์ การถ่ายท�าตามสถานทีต่่าง° กบัเหล่าเซเลบรต้ีิ และการสือ่สารการตลาดสูผู่บ้รโิภคต้ังแต่เดือนมกราคมถงึพฤษภาคม 2559  

 การร่วมมือทางการตลาดและการโÕษณาส่วนกลาง

 1. หนึง่ในวัตถปุระสงค์หลกัในปีนีคื้อการติดต่อคู่ค้าสายการบนิหลกั° ทีใ่ห้บรกิารไปยงัจุดหมายปลายทางของโรงแรมของบรษิทั

เพื่อท�าให้ต้นทุนลดต�่าลงด้วยโปรแกรม Frequent Flyer Program (FFP) โดยกลุ่มพนักงาน Dusit International ได้

เข้าร่วมโครงการนี้ผ่านบริษัท PHG (Preferred Hotel Group) ปีที่ผ่านมาบริษัทได้ลงนามสัญญากับสายการบิน China Eastern, 

Etihad และ Singapore Airlines และปัจจุบันได้เข้าร่วมโปรแกรม Frequent Flyer Program (FFP) กับสายการบินกว่า 22 

แห่งและคู่ค้าทีท่�าสญัญาโดยตรงกบัสายการบนิกว่า 11 แห่ง และบรษิทัตัง้เป้าหมายทีจ่ะท�าสญัญาเพิม่เติมกบัสายการบนิในปี 2560 

นี้ เพื่อขยายเครือข่ายช่องทางการขายด้วยโปรแกรม Frequent Flyer Program (FFP) และลดต้นทุน
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	 2. จ�ำนวนห้องพักต่อคืนจากโปรแกรม Frequent Flyer Program (FFP) ของคู่ค้าสายการบินที่ท�ำสัญญาร่วมกันเพิ่มขึ้นกว่า

ร้อยละ 50 ในปี 2559 เมื่อเทียบกับปีก่อน ด้วยเทคนิคการเพิ่มโปรโมชั่นร่วมเพื่อสร้างแบรนด์และกระตุ้นรายได้ให้เพิ่มมากขึ้น   

	 3.	โปรแกรมการแลกรบัของรางวลัจากสายการบนิ Thai Airways และ Bangkok Airways สร้างรายได้กว่า 18.16 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 13 เมื่อเทียบกับปีก่อน พร้อมทั้งจ�ำนวนโรงแรมที่เข้าร่วมและกิจกรรมโปรโมชั่นที่เพิ่มมากขึ้นตลอดทั้งปี

	 4.	จัดแคมเปญทางการตลาดร่วมกับคู่ค้า เช่น ธนาคาร บัตรเครดิต และกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ส่งผลให้จ�ำนวนห้องพัก

ต่อคืนเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 41 และรายได้เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 23 เมื่อเทียบกับปีก่อน

	 5.	พฒันาแคมเปญทางการตลาดและได้เปิดตัวโปรแกรมทางการตลาดในช่ือ AIS One Point เพือ่ส่งเสรมิโรงแรมของไทยผ่าน

โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์และรวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ทั้ง Facebook, Privilege Line และ SMS ด้วยกลุ่มผู้ชมสื่อมากกว่า 

32.4 ล้านคน คิดเป็นมูลค่า 9.2 ล้านบาท ส�ำหรับโครงการกับพันธมิตรทางการค้าอื่นรวมถึงการท�ำโปรโมชั่นภายใต้ชื่อ Aspire 

Life Style เจาะกลุ่มลูกค้าของ Citibank Global, UOB Singapore และ Porsche

	 6	 จุดโฟกัสที่ส�ำคัญส�ำหรับสื่อโฆษณาคือการสร้างการรับรู้ในแบรนด์ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งรวมถึงสื่อสิ่งพิมพ ์

แบนเนอร์ดิจิทัล โดยใช้สื่อออนไลน์ด้วยการสนับสนุนด้านเทคนิคโปรโมช่ันต่างๆ เพื่อเข้าถึงเป้าหมายในภูมิภาคและตลาดระดับ

นานาชาติ 

	 7.	ส�ำหรบัการส่งเสรมิการตลาดของแบรนด์ในด้านอ่ืนๆ ยงัรวมไปถงึการโฆษณาประชาสมัพนัธ์โรงแรมกลุม่ดุสติผ่านสือ่นติยสาร

บนเครื่องบินโดยสารเช่น สายการบิน Scoot (Tigerair), Fah Thai (Bangkok Airways) และสิทธิพิเศษมากมายผ่านโครงการ

เฉลิมฉลองเทศกาลพิเศษในนิตยสาร Priority ของ Singapore Airline

	 สภาพแวดล้อมเศรษฐกิจและการเมืองท้องถิ่น

	 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตต�่ำกว่าที่คาดการณ์ไว้ประมาณร้อยละ 0.6 ไตรมาสต่อไตรมาส ในช่วงเวลา 3 เดือน

ก่อนเดือนกันยายน 2559 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่แล้วที่ขยายตัวลดลงราวร้อยละ 0.7 ถือว่าเป็นอัตราการเติบโตที่ต�ำ่ที่สุดเท่าที่มีมา 

การบริโภคชะลอตัวลงแต่ภาคการส่งออกปรับตัวสูงขึ้นจากการที่รัฐบาลมีการลงนามในสัญญาต่างๆ เพื่อกระตุ้นการใช้จ่าย

	 ในช่วงปลายเดือนตุลาคม ตัวเลขประมาณการจากธนาคารส�ำหรับดัชนีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 

3.2 ในปีนี้ เทียบกับร้อยละ 2.8 จากเมื่อปีก่อน ในระดับประมาณการการขยายตัวที่คาดว่าจะเป็นตัวเลขเดียวกันส�ำหรับปี 2560 

ซึ่งสอดคล้องกับการคาดการณ์ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนมาจากเรื่องภายในประเทศ จาก

การทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยได้ระบปัุจจยัความเสีย่งทีต้่องจบัตามองโดยเฉพาะการเสือ่มคุณภาพของเงินกูใ้นภาคธรุกจิและการปรบั

ตัวสูงขึ้นของภาวะเงินเฟ้อ การใช้จ่ายของรัฐบาลยังคงเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ ในทางตรงกันข้ามธุรกิจ

การท่องเที่ยวและเงินลงทุนถาวรจากภาคเอกชนชะลอตัวลง นอกจากสถานการณ์ภายในประเทศแล้ว ภาคธนาคารได้เน้นย�้ำถึง

ความไม่แน่นอนจากสถานการณ์ทางการเมอืงในประเทศสหรฐัอเมรกิาและภูมภิาคยโุรป อกีท้ังการเข้ามาของนกัท่องเท่ียวท่ีลดลงจาก

ประเทศเป้าหมายหลักอย่างประเทศจีนเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความเสี่ยงในการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ

	 ในช่วงต้นเดือนพฤศจิกายน ธนาคารแห่งประเทศไทยได้แจ้งเตือนถึงปัจจัยในทางลบของสถานการณ์เศรษฐกิจของชาติทั้ง

ในประเทศ และต่างประเทศ แม้ว่าในขณะเดียวกันการคาดการณ์ส�ำหรับการเติบโตโดยภาพรวมระบุว่ายังคงแข็งแกร่ง

	 ในช่วงต้นไตรมาสที่ 4 ดชันีความเชือ่มั่นผู้บริโภคที่จัดท�ำโดยสภาหอการค้าไทยได้ลดลงจาก 74.2 ในเดอืนกันยายนเป็น 73.1 

ในเดือนตุลาคมและ 72.3 ในเดือนพฤศจิกายน ซึ่งตรงกันข้ามกับอัตราที่สูงขึ้นใน 3 เดือนก่อนหน้านี้
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  ปริมาณการให้บริการห้องพักและอัตราการเข้าพักแต่ละโรงแรม มีดังนี้  : 

âÃ§áÃÁ ºÃÔÉÑ·
¨íÒ¹Ç¹

ËŒÍ§

จ�านวนเข้าพัก (%)
2557 2558 255�

ดุสิตธานี กรุงเทพฯ บมจ.ดุสิตธานี 517 47.39 76.89 73.9

ดุสิตธานี พัทยา บมจ.ดุสิตธานี 457 68.55 74.11 74.9

ดุสิตธานี มะนิลา Philippine Hoteliers, Inc. 538 78.61 74.87 66.6

ดุสิตธานี มัลดีฟส์ DMS Property Investment Private Limited 94 65.67 63.47 67.8

ดุสิตปริ´นเซส เชียงใหม่ บมจ.ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ 198 84.71 92.21 89.4

ดุสิตปริ´นเซส ศรีนครินทร์ บมจ.ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ 198 74.73 74.93 76.5

ดุสิตปริ´นเซส โคราช บมจ.ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ 186 72.44 57.27 57.7

ดุสิตธานี หัวหิน บ. ดุสิต แมนเนจเม้นท์ 296 62.68 67.63 65.6

ดุสิตดีทู เชียงใหม่ บ. ดุสิต แมนเนจเม้นท์ 131 73.58 84.12 81.5

ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต บ. ดุสิต แมนเนจเม้นท์ 254 78.65 67.33 72.9

ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวจาก 1� ตลาดหลักที่ส�าคัญที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยในป` 255�

 สภาพการแข่งขัน

 จ�านวนนกัท่องเทีย่วเข้ามาในประเทศไทยเพิม่ขึน้ในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี 2559 ด้วยจ�านวนนกัท่องเทีย่วกว่า 9.04 ล้านคน

ในช่วง 3 เดือนแรก เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.45 เมื่อเทียบกับปี 2558 โดยมีจ�านวนนักท่องเที่ยว 7.55 ล้านคนในช่วงไตรมาสที่ 2 

หรือเพิ่มกว่าร้อยละ 8.23 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันในปี 2558 ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นการลดจ�านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในไทย

ลงเล็กน้อย (เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.45 ในไตรมาสแรก และเทียบกับการเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.23 ในไตรมาสที่ 2) อย่างไรก็ดี จ�านวน

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในไทยในไตรมาสที่ 3 ได้เพิ่มขึ้นกว่าไตรมาสเดียวกันในปีที่ผ่านมาร้อยละ 12.8 
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	 ด้วยมาตรการปราบปรามทวัรศ์นูย์เหรียญของรัฐบาลท�ำใหช่้วงไตรมาสที ่3 ถงึไตรมาสที่ 4 มีผลกระทบต่อจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว

โดยเฉพาะที่มาจากประเทศจีน ซึ่งนักท่องเที่ยวเหล่านั้นได้ถูกเชิญชวนเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยด้วยทัวร์ราคาถูกและเมื่อ

นักท่องเที่ยวมาถึงจะถูกพนักงานน�ำเที่ยวพาไปซ้ือสินค้าท่ีร้านค้าและคิดในราคาสูงมาก การกระท�ำเช่นน้ีได้สร้างความไม่พอใจและ

เสยีงเรยีกร้องจากลกูค้าหลงัจากการเดินทางมาท่องเทีย่วและส่งผลกระทบต่อช่ือเสยีงของประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางการ

ท่องเทีย่ว สือ่ท้องถิน่รายงานว่าเจ้าหน้าทีท่างการท่องเทีย่วของจีนได้รบัรายงานเรือ่งนีแ้ละขอให้หยดุการท่องเทีย่วในรปูแบบนีเ้นือ่งจาก

ได้สร้างผลกระทบทางลบให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างมาก โดยเห็นได้จากจ�ำนวนยอดจองที่ลดลงจากประเทศจีนในบาง

สายการบินและโรงแรมโดยเฉพาะในช่วงฤดูท่องเที่ยวเช่น Golden Week ในเดือนตุลาคม เป็นต้น

	 จากตารางด้านล่างแสดงถงึจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาในเมอืงไทยเทยีบกบัปีก่อน จะเหน็ว่าจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วเข้ามาในเมอืง

ไทยเพิ่มขึ้นจากปลายปี 2558 เป็น 9.04 ล้านคนในช่วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2559 และได้ลดจ�ำนวนลงในเดือนเมษายนเป็น 

7.55 ล้านคน โดยเพิ่มขึ้นอีกเล็กน้อยในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงกันยายนเป็น 8.23 ล้านคน ในเดือนตุลาคมถึงธันวาคมจ�ำนวนของ

นักท่องเที่ยวที่เข้าประเทศได้ลดลงอีกครั้งเหลือเพียง 7.769 ล้านคน
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 การแข่งขัน

 - ปqจจัยภายใน

 โรงแรมแต่ละแห่งได้ก�าหนดกลุม่การแข่งขนักนัระหว่างโรงแรมทีอ่ยูใ่นประเภทและระดับเดียวกนั และมที�าเลใกล้เคียงกนั เพือ่

ที่จะได้ท�าการวัดผลการด�าเนินการในด้านอัตรารายได้ค่าห้องพักเฉลี่ยต่อจ�านวนห้องพักท่ีมีอยู่ในโรงแรมท้ังหมด (RevPAR) 

การเข้าถึงตลาด และอัตราค่าห้องพักโดยเฉลี่ย

 ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน (KPIs) ของแต่ละโรงแรม คือการถูกจัดอันดับตามกลุ่มการแข่งขัน ภายใต้ตัววัดผลสามตัวข้างต้น 

โดยเปรยีบเทยีบเป็นจ�านวนร้อยละทีเ่ปลีย่นแปลงในช่วงเวลาทีผ่่านมา ซ่ึงต้องมกีารติดตามผลแบบรายวันและรายเดือน เพือ่รายงาน

ต่อส�านักงานส่วนกลาง วิธีดังกล่าวท�าให้การติดตามผลการด�าเนินงานของแต่ละโรงแรมเป็นไปอย่างโปร่งใสและชัดเจน และผล

การด�าเนินการนี้มีการพิสูจน์โดยข้อมูล STR Global (STR Global คือ หน่วยงานท่ีรายงานสถิติในธุรกิจโรงแรมท่ัวโลก 

เป็นสถาบันที่ได้รับความเชื่อถือในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

 นอกเหนอืจากส่วนแบ่งการตลาดแล้ว การน�าระบบ Global Review Index มาใช้จะสามารถวดัและติดตามช่ือเสยีงของแต่ละ

โรงแรมในสังคมออนไลน์ ข้อมูลที่ได้จะถูกน�าไปใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการและการจัดอันดับ

 - ปqจจัยภายนอก

 ในประเทศไทยมห้ีองพกัเกนิความต้องการ โดยในกรงุเทพได้รบัผลกระทบมากทีส่ดุ โรงแรมใหม่มกีารตกแต่งและถกูออกแบบ

ให้มอุีปกรณ์อ�านวยความสะดวกทีท่นัสมยั และมค่ีาห้องพกัไม่สงู สถานทีท่่องเทีย่วใหม่° ในเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ รวมทัง้ประเทศ 

เวียดนามและพม่ามีความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้นจากกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระ ส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาดของไทย

 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

 ธุรกิจโรงแรมและการให้บริการอ่ืน° ที่เกี่ยวข้อง ต้องใช้บุคลากรเป็นหลักในการประกอบธุรกิจ นอกเหนือไปจาก

การจัดสถานที่และจัดหาอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกต่าง° ให้แก่แขกผู้มาใช้บริการ

 ส�าหรบัโรงแรมในประเทศ บคุลากรส่วนใหญ่เป็นแรงงานภายในประเทศทีไ่ด้รบัการฝaกอบรมด้านการให้บรกิารต่าง° เป็นอย่างดี  

มีบางต�าแหน่งเท่านั้นที่บริษัทจ�าเป็นต้องว่าจ้างผู้ช�านาญการชาวต่างประเทศ ส่วนโรงแรมในต่างประเทศ จะใช้บุคลากรในพื้นที่

เป็นหลกัเพือ่ตอบสนองและรูถ้งึความต้องการของแขกในประเทศนัน้° แต่ยงัคงมาตรฐานการบรกิารและเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย

นอกจากนี้ ยังมีโครงการที่จะพัฒนานักศึกษาของวิทยาลัยดุสิตธานีที่เรียนจบแล้วเข้ามาท�างานให้กับโรงแรมในกลุ่มดุสิตอีกด้วย

 การควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐ

 บรษิทั ดุสติธาน ีจ�ากดั (มหาชน) ได้จดทะเบยีนเป็นนติิบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยบรษิทัมหาชนจ�ากดักบักรมพฒันาธรุกจิการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ 

 ด้านสุขอนามัย ทางบริษัทปฏิบัติตามข้อบัญญัติส�านักงานกรุงเทพมหานคร หรือ เทศบาลท้องถิ่น นอกจากนี้ โรงแรมในเครือ

ส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว ของมูลนิธิใบไม้สีเขียวซ่ึงจัดต้ังโดยคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมสิ่งแวดล้อม

เพือ่การท่องเทีย่ว (lค.ส.ส.ท.m) ประกอบด้วยองค์กรท่ีมวีสิยัทัศน์ ด้านการพฒันาธรุกจิการท่องเท่ียวและการโรงแรม องค์กรทีก่ล่าว

ถึงนั้นคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติประจ�าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 

ส�านกังานการจดัการ ด้านการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย สมาคมพฒันาคุณภาพสิง่แวดล้อม และการประปานครหลวง 

ซึ่งโครงการใบไม้เขียวมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของธุรกิจการท่องเที่ยว

และการโรงแรม ซ่ึงจะวัดระดับมาตรฐานโดยพจิารณาถงึเรือ่งสิง่แวดล้อมและการประหยดัพลงังานของโรงแรมเทียบได้กบั ISO 14000 
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	 บรษิทัและบรษิทัย่อยตระหนกัถงึความไม่แน่นอนและความผนัผวนทีอ่าจเกดิขึน้จากการประกอบธรุกจิของบรษิทั ทัง้จากปัจจยั 

ภายในและภายนอกซ่ึงล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ ความส�ำเร็จและการด�ำรงอยู่ขององค์กรและเพื่อเป็นการ 

บริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงต่างๆ เหล่านั้นให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได ้ บริษัทและบริษัทย่อยจึงได้จัดตั้งหน่วยงานบริหาร

ความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นในปี 2549 เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

โดยบริษัทได้ด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

	 ในรอบปีทีผ่่านมา คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งได้อนมุติัให้จดัต้ังคณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่งตามสายธรุกจิเพือ่รองรบั

การขยายตัวของบรษิทั ด้วยมุง่หวังทีจ่ะพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรให้มคีวามครอบคลมุ คล่องตัวและมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น 

	 อย่างไรกต็าม แม้จะมกีารบริหารความเสีย่งอย่างต่อเนือ่งดังทีก่ล่าวไว้ข้างต้น บรษิทัและบรษิทัย่อยยงัคงมคีวามเสีย่งซ่ึงอยูเ่หนอื

การคาดการณ์ได้ ณ ปัจจุบัน หรือความเสี่ยงที่บริษัทมีความเห็นในขณะนี้ว่าไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการประกอบการหรือ

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ดังนั้น นอกเหนือจากความเส่ียงท่ีได้กล่าวถึงในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้แล้ว ผู้ลงทุนควรพิจารณาปัจจัย

ความเสี่ยงอื่นๆ เพิ่มเติมตามที่เห็นสมควรเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน

	 ความเสี่ยงหลักต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน

	 • ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงธุรกิจโรงแรมเป็นหลัก

	 บรษิทัมรีายได้หลกัจากการประกอบธรุกจิโรงแรมเป็นส�ำคัญและมรีายได้จากธรุกจิการศึกษาเป็นส่วนเสรมิ  โดยโครงสร้างรายได้

ของบริษัทนั้นแบ่งเป็นรายได้จากการประกอบธุรกิจโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 85.18 รายได้จากธุรกิจการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 8.15 

และรายได้อื่นๆ อีกร้อยละ 6.67 ดังนั้น บริษัทอาจมีความผันผวนในการสร้างรายได้และท�ำก�ำไร หากเกิดความไม่แน่นอนขึ้นกับ

ธุรกิจโรงแรม ซึ่งมีความอ่อนไหวต่อปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมเป็นอย่างยิ่ง

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายที่จะลดระดับการพึ่งพารายได้จากธุรกิจโรงแรมและเพิ่มรายได้จากธุรกิจการศึกษาและกิจการ 

ประเภทอ่ืนๆ อย่างเป็นรปูธรรม เพือ่ให้รายได้และผลก�ำไรของบรษิทัมคีวามยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ โดยบรษัิทได้ด�ำเนนิการขยายกจิการประเภท 

การศึกษาด้วย จากการก่อตั้งโรงเรียนดุสิตธานีการโรงแรมขึ้นเป็นแห่งแรกเพื่อเป็นการขยายธุรกิจการศึกษา นอกจากนี ้บริษัทยังได้

จัดตั้งแผนกพัฒนาธุรกิจใหม่ (New Business Development) เพื่อมองหาโอกาสในการประกอบกิจการประเภทอื่นๆ นอกเหนือ

ไปจากธุรกิจโรงแรมและการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้บริษัทมีการกระจายรายได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

	 ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม บริษัทมุ่งเน้นการรับบริหารโรงแรมในตลาดต่างประเทศที่มีศักยภาพและก�ำลังซื้อสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประเทศแถบ ตะวันออกกลาง เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และเอเชียตะวันออก เช่น จีน หรือเอเชียใต้ เช่น อินเดีย เป็นต้น 

ตลอดจนประเทศในแถบทวีปยุโรปและแอฟริกา ซึ่งการขยายธุรกิจรับบริหารโรงแรมนอกประเทศนั้น จะช่วยให้บริษัทลดการพึ่งพา

รายได้จากธุรกิจโรงแรมซึ่งแต่เดิมมีรายได้จากภายในประเทศเป็นหลัก

	 • ความเสี่ยงจากการขยายธุรกิจรับจ้างบริหารโรงแรม

	 ในปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยยังคงมุ่งขยายธุรกิจรับบริหารโรงแรมไปยังตลาดในประเทศและต่างประเทศตามแผน 

ระยะยาวของบรษิทั โดยสัญญารบัจ้างบรหิารโรงแรมมอีายุสญัญาระหว่าง 2-15 ปี ดังนัน้ บรษัิทและบรษิทัย่อยจึงอาจมคีวามเสีย่งท่ีเกิด 

จากโรงแรมที่บริษัทและบริษัทย่อยรับบริหารจะบอกเลิกสัญญาก่อนก�ำหนด ไม่ต่อสัญญาหลังจากหมดอายุสัญญา หรือมีการต่ออายุ

สัญญาที่มีเง่ือนไขเปลี่ยนแปลงไปจากสัญญาเดิม รวมถึงการเปล่ียนแปลงกฎหมายหรือกฎระเบียบในแต่ละประเทศ ความเสี่ยง 

ดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อรายได้โดยรวมของบริษัท

	 โดยในปี 2558 และ ปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้จากการรับจ้างบริหารโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 2.31 และร้อยละ 

2.72 ของรายได้รวมตามล�ำดับ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการลดโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการยกเลิกสัญญาก่อนก�ำหนด บริษัท

ปัจจัยความเสี่ยง
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และบรษิทัย่อยได้มกีารทบทวนและวางแผนกลยทุธ์ รวมถงึยกระดับมาตรฐานการบรหิารจัดการทัง้ด้านการตลาด ด้านการปฎิบติัการ 

ด้านบุคลากร ด้านการเงิน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันกับ 

โรงแรมคู่แข่ง ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์อันดีกับเจ้าของโรงแรมที่บริษัทและบริษัทย่อยรับจ้างบริหาร นอกจากนี้ 

บรษิทัและบรษิทัย่อยได้มกีารจัดท�าสญัญารบัจ้างบรหิารทีม่เีง่ือนไขรดักมุมากยิง่ขึน้เพือ่ลดความเสีย่งและความเสยีหายจากการยกเลกิ

สัญญาก่อนก�าหนด

 • ความเสี่ยงจากการลงทุนในโครงการใหม่

 บริษัทและบริษัทย่อยมีนโนบายขยายการลงทุนในโครงการใหม่° ที่มีผลตอบแทนสูง ซ่ึงมิได้จ�ากัดอยู่เพียงแค่ธุรกิจโรงแรม

เท่านัน้ ทัง้นีใ้นปีทีผ่่านมาบรษัิทและบรษิทัย่อยได้มกีารศึกษาการลงทนุในโครงการต่าง° ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง 

โดยได้พิจารณาถึงปัจจัยความเสี่ยงต่าง° และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนควบคู่กันไป เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท   

อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงมีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการต่าง° เช่น การล่าช้าของโครงการ การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนและ

กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง การยอมรับจากลูกค้า รายได้ที่ไม่แน่นอน และสภาวะตลาดผันแปร เป็นต้น 

 เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น บริษัทและบริษัทย่อยได้สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความช�านาญ เพื่อจัดการโครงการ

ลงทุน รวมทั้งว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาเอกชนที่มีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านให้เข้ามาศึกษาข้อมูลประกอบการพิจารณา

การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) ก่อนที่จะน�ามาผลการศึกษามาประกอบการตัดสินใจลงทุนในแต่ละ

โครงการโดย คณะกรรมการบริหารผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้แน่ใจว่าโครงการลงทุนต่าง° ให้ผลตอบเเทนอยู่ในระดับที่น่าพอใจ

เเละสามารถเพิ่มมูลค่าโดยรวมให้กับบริษัทและบริษัทย่อย

 • ความเสีย่งจากการสรรหาบคุลากรทีมี่ความรู้ความสามารถและทกัษะ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกจิและรองรับ

¡ÒÃàµÔºâµ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨

 เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ และรองรับการขยายตัวทางธุรกิจ บริษัทและบริษัทย่อยจึงมีความจ�าเป็น 

อย่างยิ่งที่จะต้องสรรหาบุคลากร และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน

แต่ละด้าน โดยเฉพาะบุคลากรในระดับบริหารที่จะเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจเติบโตไปตามเป้าหมาย 

 ดังนัน้ บรษิทัและบรษิทัย่อย มคีวามเสีย่งในการสรรหาบคุลากรทีม่คุีณภาพ มคุีณสมบติัตรงตามต�าแหน่งงาน และทนัต่อความ

ต้องการ เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานภาคอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งมีการแข่งขันแย่งชิงบุคลากรทั้งที่อยู่ภายในและ

ภายนอกอุตสาหกรรมการบริการ บริษัทและบริษัทย่อยจึงได้ด�าเนินการวางแผนการสรรหาและพัฒนาบุคลากร รวมถึงการวางแผน

สืบทอดต�าแหน่ง (Succession Plan) และแผนพัฒนาผู้บริหาร (Executive Program) โดยปัจจุบันมีจ�านวนบุคลากรท่ีส�าเร็จใน 

แผนสืบทอดต�าแหน่งส�าคัญ ในสัดส่วนร้อยละ 67 ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงดังกล่าวลงได้

 • ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือและความมั่นคงทางการเงิน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีภาระเงินกู้ระยะยาวกับสถาบันการเงินจ�านวน 1,209 ล้านบาท เป็นวงเงิน

กู้ของบริษัท Philippine Hoteliers, Inc. จ�านวน 991.68 ล้านเปโซ คงค้างจ�านวน 595 ล้านเปโซ เงินกู้ระยะยาวของบริษัทย่อย

เพื่อลงทุนในโครงการโรงแรมดุสิตธานีมัลดีฟส์ วงเงิน 41.50 ล้านเหรียญสหรัฐ คงค้างจ�านวน 18.55 ล้านเหรียญสหรัฐ และ 

เงินกู้ระยะยาวของบริษัทดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา วงเงินและวงเงินคงค้าง จ�านวน 116.2 ล้านบาท 

 ในสญัญาเงินกูร้ะยะยาวสกลุเปโซ และสกลุเหรยีญสหรฐั นอกเหนอืจากการช�าระคืนเงินต้นและดอกเบีย้ตามท่ีก�าหนดในสญัญา

แล้ว ตลอดอายุสัญญาการกู้เงินบริษัทจะต้องด�ารงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่เกิน 2 ต่อ 1 และ1.75 ต่อ 1 ตาม

ล�าดับ ดังนั้นหากบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าวในสัญญาได้ เจ้าหนี้มีสิทธิระงับการให้กู้ยืมเงินเเละ ถือว่าเงินกู้ทั้งหมด

ถึงก�าหนดช�าระทันที ซึ่งจะมีผลต่อสภาพคล่องและ ฐานะการด�าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย 

 อย่างไรก็ตาม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทสามารถช�าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยเงินกู้ข้างต้นตรงตามก�าหนด รวมทั้ง

ด�ารงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพียง 0.69 ต่อ 1 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขในสัญญาเงินกู้ และสอดคล้องกับนโยบายของ

บริษัทที่จะด�ารงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของไม่เกิน 1 ต่อ 1
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	 • ความเสี่ยงด้านสารสนเทศและระบบปฏิบัติการ

	 บริษัทและบริษัทย่อยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของระบบข้อมูลสารสนเทศและระบบปฏิบัติการที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

ในปัจจุบัน จึงได้มีการลงทุนพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและระบบปฏิบัติการต่างๆ ให้ทัดเทียมกับโรงแรมในระดับสากล ทั้งนี ้

เพื่อการเป็นยกระดับการให้บริการกับลูกค้าและเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การวางแผนการตลาด การประชาสัมพันธ์

ของบริษัท เป็นต้น 

	 ดังนั้น บริษัทและบริษัทย่อยจึงมีความเสี่ยงหากระบบสารสนเทศและระบบปฏิบัติการที่ท�ำมาใช้ในธุรกิจนั้นหยุดชะงัก ไม่ว่าจะ

ด้วยสาเหตุจากภัยธรรมชาติ การขัดข้องทางเทคนิค หรือเป็นการกระท�ำท่ีเกิดข้ึนจากน�้ำมือมนุษย์ ซึ่งล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อ

การด�ำเนินงานของบริษัท และเพื่อเป็นการลดผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทได้มีการจัดเก็บส�ำรองข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

โดยมีการแยกส�ำรองข้อมูลไว้ในที่ต่างๆ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน (Data Recovery Plan and Business 

Contingency Plan) เพื่อน�ำไปปฏิบัติใช้โดยทั่วกัน 

	 นอกจากนี ้เนือ่งจากบรษิทัและบรษิทัย่อยต้องมกีารจัดเกบ็ข้อมลูลกูค้าไว้เป็นจ�ำนวนมาก บรษัิทจึงมคีวามเสีย่งด้านความปลอดภัย 

ของข้อมูล การสูญหาย การเผยแพร่ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ตลอดจนความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งอาจน�ำไปสู่ความเสี่ยงประเภท 

อ่ืนได้ ด้วยเหตุนีบ้รษิทัจึงได้มกีารก�ำหนดนโยบายเร่ืองความปลอดภัยของข้อมลู มกีารก�ำหนดสทิธิใ์นการเข้าถงึข้อมลูส�ำคญั มกีระบวนการ

ตรวจสอบสิทธิ์และการเข้าถึงของพนักงานอยู่เป็นประจ�ำ

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก

	 • ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ

	 เนื่องด้วยบริษัทและบริษัทย่อยด�ำเนินกิจการบริหารและรับจ้างบริหารโรงแรมในหลายประเทศท่ัวโลก บริษัทและบริษัทย่อย

จึงมคีวามเสีย่งด้านการปฏิบติัตามกฏระเบยีบต่างๆ ทีอ่าจไม่คุ้นเคย หรอืมคีวามซับซ้อน นอกจากนี ้อาจมกีารเปลีย่นแปลงด้านกฏหมาย 

กฏระเบียบ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย ตลอดจนการบริหารและรับจ้างบริหารโรงแรม อันอาจ

น�ำมาสู่ความเสี่ยงด้านการเงินและช่ือเสียงหากบริษัทและบริษัทย่อยไม่สามารถปฏิบัติตามกฏระเบียบต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน  

อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทได้ว่าจ้างท่ีปรึกษาทางด้านกฏหมายท่ีมีความเช่ียวชาญ

ในแต่ละท้องที่ เพื่อให้ค�ำปรึกษา และได้ท�ำการสื่อสารไปยังทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ทราบทั่วกัน

	 • ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและภัยจากน�้ำมือมนุษย์   

	 ปัจจุบันเหตุภัยพิบัติต่างๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมและภูมิอากาศที่แปรปรวน รวมถึงเหตุการณ์ก่อการร้ายจากน�้ำมือมนุษย ์ 

มีโอกาสเกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง และแต่ละครั้งมีความรุนแรงและยากที่จะคาดเดามากยิ่งขึ้น โดยในรอบปีที่ผ่านมา เกิดภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติขึ้นหลายแห่งทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์แผ่นดินไหวในประเทศญี่ปุ่น เอกวาดอร์ อิตาล ีเมียนม่าร์และอินเดีย  

	 นอกจากนี้ ภัยจากการก่อการร้ายข้ามชาติในประเทศแถบตะวันออกกลางและยุโรปมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

เห็นได้จากเหตุการณ์การก่อการร้ายใน กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมันนี และกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ตลอดจนเหตุการณ์

ความไม่สงบในประเทศไทยเอง เช่น เหตรุะเบดิทีห่วัหนิ และเหตวิุนาศกรรมใน 7 จงัหวัดภาคใต้ ในช่วงวนัที ่11-12 สงิหาคม 2559 

ที่ผ่านมา ซึ่งทั้งหมดล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยยะส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม ดังนั้น บริษัทและบริษัทย่อย

จึงมีความเสี่ยงในเรื่องการสูญเสียรายได้ ความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สินอันเนื่องมาจากปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว

	 เพื่อเป็นการบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและภัยจากน�้ำมือมนุษย์ ทางบริษัทได้ท�ำประกัน 

ความเสีย่งภัยทกุชนดิ (Industrial All Risk) ประกนัความเสีย่งภัยด้านการเมอืง (Political Violence) และความรบัผดิต่อสาธารณะ 

(Public Liability) ซ่ึงคุ้มครองบริษัทเมื่อเกิดเหตุการณ์จากภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย รวมถึงความเสี่ยงท่ัวไปท่ีเกิดจาก

การด�ำเนินงานของบริษัท 

	 นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดท�ำแผนรับมือเตรียมพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน (Crisis Management Plan) เพื่อให้

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีความรู ้ความเข้าใจ และสามารถน�ำไปปรับใช้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที
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 • ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและสังคม 

 ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมมีความเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับสภาวะทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของโลก ซ่ึงมีผลกระทบต่อ

ความเชื่อมั่น ความสามารถในจับจ่ายใช้สอยของนักเที่ยว ดังนั้น บริษัทและบริษัทย่อยจึงมีความเสี่ยงจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและ

สงัคมทีย่งัไม่มัน่คง ไม่ว่าจะเป็นทศิทางเศรษฐกจิโลกหลงัสหราชอาณาจักรออกจากกลุม่ยโูร หรอืนโยบายทางเศรษฐกจิหลงัการเลอืกต้ัง

ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ตลอดจน เศรษฐกิจและการเมืองภายของประเทศไทยที่ยังมีทิศทางไม่ชัดเจนแน่นอนและไม่อาจ 

คาดเดาได้ บวกกบันโยบายของทางรฐับาลในด้านการท่องเท่ียวท่ีอาจเป็นไปได้ท้ังเอ้ืออ�านวย หรอืส่งผลกระทบด้านลบต่อการด�าเนนิธรุกจิ 

ยกตัวอย่างเช่น นโยบายปราบปรามกลุ่มทัวร์จีนศูนย์เหรียญ ซึ่งส่งกระทบต่อจ�านวนนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาในประเทศ เนื่องจาก

สายการบินประกาศลดจ�านวนเที่ยวบินจากเมืองต่าง° ในประเทศจีนสู่ประเทศไทย รวมถึงทั้งทิศทางการเลือกตั้งในช่วงปี 2560 ถึง

ปี 2561 ซึ่งอาจถูกเลื่อน หรือขัดขวางโดยกลุ่มผู้เห็นต่าง  

 นอกจากนี้ การที่รัฐบาลได้ขอความความร่วมมือจากสถานประกอบการ ให้งดงานรื่นเริงต่าง° เป็นระยะ 30 วัน ตั้งแต่เดือน 

ตุลาคม – พฤศจิกายน ยังส่งผลต่อการชะลอตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2559 

 ทั้งนี้ แม้ความเสี่ยงดังกล่าวจะอยู่เหนือการควบคุม บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายลดความเสี่ยงด้วยการกระจายแหล่งที่มา

ของรายได้และกลุ่มลูกค้าให้มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลูกค้าบริษัทห้างร้าน กลุ่มลูกค้าราชการ กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยว

อิสระ กลุ่มลูกค้าประชุมและสัมมนา ตลอดจน ขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มประเทศในหลากหลายภูมิภาคมากยิ่งขึ้น

 n ความเสี่ยงจากการแข่งขัน

 ที่ผ่านมากลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมมีการแข่งขันอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง จากทั้งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 

ที่มีผู้ให้บริการต้ังแต่แบรนด์เล็ก° ไปจนกระทั่งแบรนด์ระดับนานาชาติ รวมถึงการเข้ามาของคู่แข่งทางอ้อม อย่างเช่น service 

apartment, homestay, timeshare rental, AirBnb และอื่น° ท�าให้มีจ�านวนห้องพักถูกอัดฉีดเข้าสู่ตลาดเป็นจ�านวนมากเกินความ

ต้องการที่แท้จริง ส่งผลให้เกิดสภาวะสงครามราคา ซึ่งกระทบต่อความสามารถในการท�าก�าไรในอนาคตของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ

 ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทย่อยเล็งเห็นว่าความเสี่ยงในเรื่องการแข่งขันจะยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นในอนาคต เห็นได้จากการ

ที่บริษัทยักษ์ใหญ่อย่าง Marriott เข้าซื้อกิจการของโรงแรมในเครือ Starwood เมือเดือนกันยายนปี 2559 และบริษัท Accor 

Hotels ที่เข้าซื้อโรงแรมต่าง° ในเครือ FRHI Group-Fairmont, raées และ Swiss tel เมื่อเดือนธันวาคม 2558 ท�าให้กลุ่ม

บริษัทโรงแรมดังกล่าว มีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นจากเครือข่ายห้องพักที่ครอบคลุมทั่วโลก 

 จากปัจจัยข้างต้น บริษัทมีนโยบายลดความเสี่ยงดังกล่าวด้วยการเพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจ เพิ่มช่องทางการขาย เพื่อสร้าง 

เครือข่ายให้แข็งแรงมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมุ่งชูจุดเด่นและเอกลักษณ์ความเป็นไทยของดุสิต ผ่านการให้บริการที่ได้มาตรฐาน รวมถึง

มีระบบบริหารจัดการราคาห้องพัก ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับตลาดเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลก�าไรสูงสุด ตลอดจนมีการพัฒนาระบบ

บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่จะช่วยรักษาฐานลูกค้าที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยึ่งขึ้น

 n ความเสี่ยงจากพ�ติกรรมผู้บริโภค

 พฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น วิถีชีวิต ความสนใจ พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย การเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารต่าง° เป็นต้น ทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ ดังนั้น 

บริษัทจึงมีความเสี่ยงในการตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ไม่หยุดนิ่ง 

 นอกเหนือจากปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น  ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม สถานะ บทบาท และปัจจัย

ส่วนตัวแล้ว ในปัจจุบนั อินเตอร์เนต็ ถอืได้ว่าเป็นหนึง่ในปัจจัยทีม่อิีทธพิลมากทีส่ดุต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค เนือ่งจากเป็นแหล่งข้อมลู

ขนาดใหญ่ท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและรอบด้าน ซ่ึงผู้บริโภคน�าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประกอบการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 

บริษัทต่าง°จึงต้องหากลยุทธ์มาตอบสนองพฤติกรรม และความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว และไม่หยุดนิ่ง  

 เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทได้ติดตามความเคลื่อนไหวพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างใกล้ชิด เพื่อน�ามาประกอบการ

ตัดสินใจ และเป็นแนวทางการด�าเนินงานของบริษัท ยกตัวอย่างเช่น การเก็บข้อมูลลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ เพื่อพัฒนาสินค้าและ

บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย รวมถึงการมุ่งเน้นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า (customer relation-
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ship management) และการก�ำกบัดแูลภาพลกัษณ์ของบรษิทัทีถ่กูกล่าวถงึในช่องทางออนไลน์อีกด้วย อกีท้ังยงัมกีารพฒันาเวบ็ไซต์  

ท่ีให้ข้อมลู และสามารถเข้าถงึได้ผ่าน smartphone เพือ่เพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ส�ำหรบัลกูค้าทีม่าใช้บรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 • ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ย

	 บรษิทัและบรษิทัย่อยมภีาระหนีส้นิกบัสถาบนัการเงิน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559  เป็นเงนิ 1,671.46 ล้านบาท และอาจจะต้อง 

มีการกู้ยืมเงินเพื่อใช้ในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของโรงแรม และการลงทุนในโครงการใหม ่บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากความผันผวน 

ของอัตราดอกเบี้ยในอนาคต ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสดของบริษัทได้

	 อย่างไรก็ตามบริษัทควบคุมความเสี่ยงโดยติดตามและเฝ้าระวังความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย เพื่อการจัดการและการบริหาร

ทางการเงินให้มีประสิทธิผลสูดสุดในการลดความเสี่ยง 

	 ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

	 • ความเสี่ยงจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่มากกว่าร้อยละ 25 

	 ณ วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น ครั้งหลังสุด วันที่ 30 กันยายน 2559 กลุ่มท่านผู้หญิงชนัตถ ์ ปิยะอุย และผู้เกี่ยวข้อง  

ถือหุ้นในบริษัทจ�ำนวน 424,475,680 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 49.94 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีจ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัท จึงท�ำให้ 

เป็นไปได้ที่มติของกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่จะมีผลต่อมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นในเรื่องต่างๆ ยกเว้นเรื่องกฎหมายหรือข้อบังคับบริษัทซ่ึง

ก�ำหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้ยึด 

หลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการอยู่เสมอ
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กลุ่มผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 1� รายแรก

 กลุม่ผูถ้อืหุน้สงูสดุ 10 รายแรก และผูถ้อืหุน้รายย่อยอ่ืน ณ วนัปิดสมดุทะเบยีนผูถ้อืหุน้ ครัง้หลงัสดุ วนัที ่30 กนัยายน 2559 

ดังนี้

หมายเหตุ  1. กลุ่มท่านผู้หญิงชนัตถ์ ปิยะอุย และผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย บ. ชนัตถ์และลูก กลุ่มนายชนินทธ์ โทณวณิก  

กลุ่มนางสินี เธียรประสิทธิ์ และกลุ่มนางสุนงค์ สาลีรัฐวิภาค

   2. บรษิทั เอ็ม บ ีเค โฮเต็ล แอนด์ รสีอร์ท จ�ากดั ประกอบธรุกจิโรงแรม ผูถื้อหุน้หลกั คือ บรษิทั เอ็ม บ ีเค  จ�ากดั 

(มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมด

   3. PIONEER INETWORK LIMITED เป็น Investment Holding ผู้ถือหุ้นหลักคือ 

     (1) Pioneer Industries (Holdings) Limited ถือหุ้นร้อยละ 50 ของหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมด ทั้งนี้  

Pioneer Global Group Limited ซ่ึงเป็นบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง ถือหุ้นใน Pioneer Industries  

(Holdings) Limited ร้อยละ 100 ของหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมด    

       (2) Add Return Company Limited ถอืหุน้ร้อยละ 50 ของหุน้ทีจ่�าหน่ายได้แล้วทัง้หมด ทัง้นี ้Mrs.Rossana 

Wang Gaw ถือหุ้นใน Add Return Company Limited ร้อยละ 100 ของหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมด

   4. กลุ่มนายวิชิต ชินวงศ์วรกุล และผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย นางจารุณี ชินวงศ์วรกุล

   5. กลุ่มนายชาตรี โสภณพนิช และผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย นางสาวิตรี รมยะรูป

ผู้ถือหุ้น ¨íÒ¹Ç¹ËØŒ¹ ÊÑ´Ê‹Ç¹ (%)

1. กลุ่มท่านผู้หญิงชนัตถ์  ปิยะอุย และผู้เกี่ยวข้อง  424,475,680 49.94
2. บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ากัด 99,186,000 11.67
3. UOB KAY HIAN (HONG KONG) LIMITED-Client Account 86,917,720 10.23
   (PIONEER INETWORK LIMITED)
4. กลุ่มนายวิชิต ชินวงศ์วรกุล และผู้เกี่ยวข้อง 52,019,000 6.12
5. กลุ่มนายชาตรี โสภณพนิช และผู้เกี่ยวข้อง 42,540,330 5.01
6. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด 25,997,840 3.06
7. บริษัท ไทยประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) 21,882,430 2.57
8. BARCLAYS BANK PLC, HONG KONG 11,931,000 1.40
9. นายสหนันท์ เชนตระกูล 7,780,000 0.92
10.ส�านักงานพระคลังข้างที่ 4,950,000 0.58

ÃÇÁ 777,680,000 91.50
    ผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่น 72,320,000 8.50
ทุนจดทะเบียนรวม   850,000,000           ºÒ·
มูลค่าหุ้น 1 บาท/หุ้น
จ�านวนหุ้นสามัญ 850,000,000 ËØŒ¹
ËÑ¡ หุ้นสามัญซื้อคืน โดย บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ตี้ส์    (4,715,000) ËØŒ¹
รวมจ�านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 845,285,000 ËØŒ¹

ผู้�ือหุ้น
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      นโยบายของบริษทั บรษิทัมนีโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถ้อืหุน้ไม่เกนิก�าไรสทุธต่ิอหุน้และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

ของก�าไรสุทธิในงบการเงินรวม โดยพิจารณาจากผลการด�าเนินงานในงบการเงินรวม ทั้งนี้ จะต้องพิจารณาถึงผลการด�าเนินงานและ

ก�าไรสะสมจากงบการเงินเฉพาะกจิการด้วยว่า มคีวามสามารถท่ีจะจ่ายได้โดยไม่ผดิข้อก�าหนดตามพระราชบญัญัติบรษิทัมหาชนจ�ากัด 

 นอกจากนี้ วันที่ 11 สิงหาคม 2554 ที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 7/2554 มีมติเปลี่ยนนโยบายการจ่ายเงินปันผลโดย 

ไม่จ่ายปันผลระหว่างกาล

 ในปี 2559 บริษัทจ่ายเงินปันผลประจ�าปี 2558 โดยจัดสรรจากก�าไรสะสมในอัตราหุ้นละ 1.20 บาท เป็นเงิน 102 ล้านบาท 

     นโยบายของบริษทัย่อย การจ่ายเงินปันผลของบรษิทัย่อย บรษิทัไม่ได้ก�าหนดอัตราส่วนในการจ่ายเงินปันผลของบรษิทัย่อย 

ให้แก่บริษัท ขึ้นอยู่กับผลประกอบการและงบกระแสเงินสดของแต่ละบริษัทย่อย หากบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดเพียงพอ และ 

ได้ต้ังส�ารองตามกฎหมายแล้ว คณะกรรมการของบรษิทัย่อยจะพจิารณาจ่ายเงินปันผลเป็นกรณีไป แต่ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลจะต้อง

ไม่เกินกว่าก�าไรสะสมที่ยังไม่ได้จัดสรรของบริษัทย่อย

ข้อมูลการจ่ายเงินปqนผลย้อนหลังของบริษัท
รายละเอียดการจ่ายเงินปqนผล หน่วย ป` 2558 ป` 2557 ป` 2556 ป` 2555 ป` 2554

1. ก�าไร (ขาดทุน) ไม่รวมวิทยาลัยดุสิตธานี  ÅŒÒ¹ºÒ· 100 (88) 90 156 31
   ก�าไร (ขาดทุน) จากวิทยาลัยดุสิตธานี (1) ÅŒÒ¹ºÒ· 99 67 74 67

รวมก�าไร (ขาดทุน) ÅŒÒ¹ºÒ· 1�� (21) 164 223 31
2. จ�านวนหุ้น ÅŒÒ¹ËØŒ¹ 85(2) 85 85 85 85
3. ก�าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นไม่รวมวิทยาลัยดุสิตธานี บาท/หุ้น 1.18 (1.03) 1.07 1.86 0.37
   ก�าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นจากวิทยาลัยดุสิตธานี บาท/หุ้น 1.18 0.79 0.87 0.77

รวมก�าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น บาท/หุ้น 2.36 (�.24) 1.�4 2.63 �.37
4. เงินปันผลประจ�าปี บาท/หุ้น 1.20 1.00 1.00 1.00 0.50
5. เงินปันผลจ่าย ÅŒÒ¹ºÒ· *102 *85 *85 *85 **42.50
6. การจ่ายเงินปันผลเทียบกับก�าไร (ขาดทุน)

   ไม่รวมวิทยาลัยดุสิตธานี 

� - - 94 54 137

  หมายเหตุ * จัดสรรจากก�าไรสะสม 

   ** จัดสรรจากก�าไรสุทธิและก�าไรสะสม

 (1) ในงบการเงินรวมปี 2556 เปรียบเทียบกับปี 2555 บริษัทได้น�างบการเงินของวิทยาลัยดุสิตธานีที่บริษัทลงทุนทางอ้อมใน 

สัดส่วนร้อยละ 86.79 มาจัดท�างบการเงินรวมกับบริษัท จากการประเมินอ�านาจควบคุมใหม่ในวิทยาลัยดุสิตธานีพบว่าวิทยาลัย 

ดุสิตธานีควรจัดเป็นบริษัทย่อย บริษัทจึงได้น�างบการเงินของวิทยาลัยดุสิตธานีมารวมในการจัดท�างบการเงินรวมของบริษัทต้ังแต่

ไตรมาสที่ 3 ปี 2557 และปรับปรุงงบการเงินรวม ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 เปรียบเทียบกับปี 2555 ย้อนหลัง

 ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 ก�าหนดให้สถาบัน 

การศึกษาเอกชนจัดสรรผลประโยชน์ให้ผูร้บัใบอนญุาตได้ไม่เกนิร้อยละ 30 ของรายได้ท่ีสงูกว่าค่าใช้จ่ายหลงัจากจัดสรรเข้ากองทุนต่าง°  

ตามที่ก�าหนดแล้ว
 (2) เมือ่วนัที ่28 เมษายน 2559 ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัมมีติอนมุติัการเปลีย่นแปลงมลูค่าหุน้ของบรษิทัจากเดิมมลูค่า

หุ้นละ 10 บาท จ�านวน 85,000,000 หุ้น เป็นมูลค่าหุ้นละ 1 บาท จ�านวน 850,000,000 หุ้น และได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลง

มูลค่าหุ้นของบริษัทดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2559

นFยบายการจ่ายเ�ินปďนผล
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 โครงสร้างการจัดการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 255�

 ปัจจุบัน บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน) แบ่งการบริหารจัดการออกเป็น 4 ส่วนดังนี้

  1. การบริหารสินทรัพย์

  2. การบริหารโรงแรม และสปา

  3. การศึกษา

  4. ส�านักงานส่วนกลาง

Fคร�สร้า�การจัดการ

บริหารสินทรัพย์

- ฝ่ายวิเคราะห์การลงทุน

- ฝ่ายบริหารสินทรัพย์

- ฝ่ายการเงิน

- ฝ่ายปฏิบัติการ

- ฝ่ายขายและการตลาด

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

- สปา

- ฝ่ายบริหารคุณภาพโดยรวม

- วิทยาลัยดุสิตธานี

- บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสติ

- บ. ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา

- Philippine Hoteliers    

  International Center for  

  Hospitality Education,    

  Inc.

- ส�านักงานเลขานุการบริษัท

- ฝ่ายกฎหมายและการจัดการ

- ฝ่ายบัญชีและการเงิน

- ฝ่ายบัญชีโรงแรมและควบคุม

- ฝ่ายจัดซื้อกลาง

- ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

- ฝ่ายอาคารส�านักงาน

- ฝ่ายบริการเทคนิค

- ฝ่ายพัฒนาโรงแรม

บรหิารโรงแรมและสปา ส�านักงานส่วนกลางการศึกษา

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรหิาร

ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารกลุม่

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และสรรหา

คณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง ฝ่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ

àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃºÃÔÉÑ·
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	 คณะกรรมการบริษัท

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทม ีพลเอกเปรม ติณสูลานนท ์เป็นประธานที่ปรึกษา นายขวัญแก้ว วัชโรทัย/5 ศาสตราจารย์
สรรเสริญ ไกรจิตติ และนายศักดิ์ เกี่ยวการค้า เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการ ท่านผู้หญิงชนัตถ ์ปิยะอุย เป็นผู้ก่อตั้งและที่ปรึกษา
คณะกรรมการ นายชาตร ีโสภณพนิช เป็น ประธานกิตติมศักดิ ์คณะกรรมการบริษัทมีจ�ำนวน 12 ท่าน ประกอบด้วย

ล�ำดับที่ รายชื่อคณะกรรมการ ต�ำเเหน่ง
การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง)

คณะกรรมการบริษัท ประชุมโดยไม่มี
ฝ่ายบริหาร

1. นายอาสา สารสิน กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 9/9 1/1

2. ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี กรรมการอิสระ / 
ประธานกรรมการตรวจสอบ /

ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน / 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 

8/9 1/1

3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน / 
กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา

9/9 1/1

4. ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์/3 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 4/9 1/1
5. นายบันเทิง ตันติวิท/7 กรรมการ 5/9 -/1
6. นายวิชิต ชินวงศ์วรกุล กรรมการ 6/9 -/1
7. นางปรารถนา มงคลกุล/6 กรรมการ 6/9 -/1
8. นางวรางค์ ไชยวรรณ/4 กรรมการ / กรรมการพจิารณาค่าตอบแทน /

กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา
8/9 1/1

9. นายเค็นเน็ท กอศิริโสภณ กรรมการ 4/9 -/1
10. นายชนินทธ์ โทณวณิก/1 รองประธานกรรมการ 9/9 -
11. นางสินี เธียรประสิทธิ์ กรรมการ 7/9 -
12. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์/2 กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม 9/9 -

หมายเหตุ 	 /1 นายชนินทธ์ โทณวณิก ด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการ มีผลวันที ่1 มกราคม 2559

	    		 /2 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ ด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม มีผลวันที ่1 มกราคม 2559

        		 /3 ดร.กิตติพงษ ์กิตยารักษ์   ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ มีผลวันที ่1 เมษายน 2559

         	 /4  นางวรางค ์ไชยวรรณ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน/กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา  

	 	 	   มีผลวันที่ 1 เมษายน 2559 

           	 /5 นายขวัญแก้ว วัชโรทัย ถึงแก่อสัญกรรม เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2560

        		 /6  นางปรารถนา มงคลกุล ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลวันที ่31 มกราคม 2560  

	 	       และคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติแต่งตั้ง นายภควัต โกวิทวัฒนพงศ ์เป็นกรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่าง  

	 	 	   มีผลวันที่ 1 มีนาคม 2560

           	 /7 นายบันเทิง ตันติวิท ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลวันที ่28 กุมภาพันธ ์2560  

	 	 	   และคณะกรรมการมีมติแต่งตั้ง ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ เป็นกรรมการแทน 

	 	 	   ต�ำแหน่งที่ว่าง มีผลวันที ่1 มีนาคม 2560	            

	 กรรมการบางท่านไม่สามารถเข้าร่วมประชุมทุกครั้งได ้เนื่องจากติดภารกิจ

	 บรษิทัมกีรรมการอิสระ 4 ท่าน และกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ซึง่มจี�ำนวนและคุณสมบติัเป็นไปตามประกาศท่ีเกีย่วข้องก�ำหนด

	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร มีการประชุมโดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2559
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 รายงานการถือครองหลักทรัพย์

 รายงานการถือครองหลักทรัพย์ใน บมจ. ดุสิตธานี ของกรรมการและผู้เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เปรียบเทียบ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ทั้งนี้ บริษัทได้ด�าเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้ของหุ้นของบริษัท จากเดิมหุ้นละ 10 บาท เป็น 1 บาท ตามที ่

ได้รบัอนมุติัจากทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่23/2559 วนัที ่28 เมษายน 2559 ต่อกรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณิชย์ เมือ่

วันที่ 16 พฤษภาคม 2559 ส่งผลให้จ�านวนหุ้นสามัญที่ช�าระแล้วของบริษัทเพิ่มขึ้น จากเดิม 85,000,000 หุ้น (แปดสิบห้าล้านหุ้น) 

เป็น 850,000,000 หุ้น (แปดร้อยห้าสิบล้านหุ้น)

 กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม

 กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทคือ นายชนินทธ์ โทณวณิก นางสินี เธียรประสิทธิ์ นางวรางค์ ไชยวรรณ  

นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ กรรมการ 2 ใน 4 ท่านลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�าคัญของบริษัท 

บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน)

ที่ ชื่อ
การถือครองหลักทรัพย์

ถือโดยตนเอง ถือโดยผู้เกี่ยวข้อง ÃÇÁ เพิ่มขึ้น

(ลดลง)2559 2558 2559 2558 2559 2558

1 ¹ÒÂÍÒÊÒ ÊÒÃÊÔ¹ - - - - - - -

2 ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี - - - - - - -

3 ดร. กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ - - - - - - -

4 นางปราณี ภาษีผล - - - - - - -

5 นายบันเทิง ตันติวิท - - 99,186,000 9,918,600 99,186,000 9,918,600 89,267,400 

6 นายวิชิต ชินวงศ์วรกุล 31,588,000 3,158,800 20,431,000 2,043,100 52,019,000 5,201,900 46,817,100 

7 นางปรารถนา มงคลกุล - - - - - - -

8 นางวรางค์ ไชยวรรณ - - 21,911,080 2,191,108 21,911,080 2,191,108 19,719,972

9 นายเค็นเนท็ กอศิรโิสภณ - - 86,917,720 8,731,772 86,917,720 8,731,772 78,185,948 

10 นายชนินทธ์ โทณวณิก     526,000    52,600 
423,389,440 42,338,944 424,475,680 42,447,568 382,028,112 

11 นางสินี เธียรประสิทธิ์     560,240    56,024 

12 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ - - - - - - -

รวม (หุ้น) 32,674,240 3,267,424 651,835,240 65,223,524 684,509,480 68,490,948 616,018,532
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	 ผู้บริหาร 

	 โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ล�ำดับที่ รายชื่อผู้บริหาร ต�ำเเหน่ง

1. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม

2. นายลาส เอทวีค กรรมการผู้จัดการฝ่ายการศึกษา

3. นางสาวสุรางค ์จิรัฐิติกาลโชติ กรรมการผู้จัดการฝ่ายพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

4. นางสาววิภาวดี ศิริมงคลเกษม กรรมการผู้จัดการฝ่าย Wellness Living

5. นางสาวละเอียด  โควาวิสารัช ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการลงทุน

6. นายเอกกมล ประสพผลสุจริต ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน-โครงการพิเศษ

7. นางจงกลนี ฉันทวรกิจ* รองประธานฝ่ายบัญชีและการเงินส�ำนักงานใหญ่

หมายเหตุ      * นางจงกลน ีฉนัทวรกิจ  ด�ำรงต�ำแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชีและการเงิน ทีเ่ป็นผูจั้ดการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทยีบเท่า 

ตามนิยามของประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 ในปี 2559 ผู้บริหารที่ไม่ได้เป็นกรรมการของบริษัท ไม่มีการถือครองหรือซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท

 

	 เลขานุการบริษัท

	 วนัที ่29 กนัยายน 2559 ทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที ่7/2559 มมีตแิต่งต้ัง นางสาวมณัฑน ีสรุกาญจน์กุล เป็นเลขานกุารบรษิทั 
โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 โดยมีหน้าที่ดังนี้

	 1.	 หน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎหมาย

	 	 1.1	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ให้ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย

	 	 	 (1)	 ทะเบียนกรรมการ

	 	 	 (2)	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของบริษัท

	 	 	 (3)	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 1.2 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

	 	 1.3 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด

	 	 1.4 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่ พรบ.บริษัทมหาชนจ�ำกัด และ พรบ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด

	 	 1.5 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และความซ่ือสัตย์สุจริต รวมท้ังต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย  

	 วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 2.	 หน้าที่และความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ

	 	 2.1	 จัดท�ำรายงานการมส่ีวนได้เสยีท่ีรายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิารเพือ่เสนอประธานคณะกรรมการบรษิทัและด�ำเนนิการ

	 ตามข้อบังคับของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ ตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 2.2	 รายงานคณะกรรมการเกี่ยวกับกฎหมายใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกิจการของบริษัท และที่แก้ไขเพิ่มเติม ระเบียบข้อบังคับ  

	 และประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 

	 รายงานต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีได้รับข้อมูลดังกล่าวและเก็บรักษาเอกสารดังกล่าวไว้

	 เป็นหลักฐาน



55ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)

 ค่า�อบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

 บริษัทได้ก�าหนดนโยบายค่าตอบเเทนกรรมการที่เป็นธรรมเเละสมเหตุสมผล มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทนท�าหน้าท่ี 
ทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม เเละสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของกรรมการ สถานะทางการเงินของบริษัทเเละ
เปรียบเทียบกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจระดับเดียวกัน โดยก�าหนดค่าตอบเเทนประจ�าปี 2559 ดังนี้

  2.3 ดูแลให้คณะกรรมการปฏิบติัหน้าทีแ่ละมมีติให้ถกูต้องเป็นไปตามกฎหมายข้อบงัคับและประกาศของส�านกังานคณะ 

 กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

  2.4 ให้ค�าแนะน�า สนับสนุนการปฏิบัติงานแก่กรรมการเป็นรายบุคคล และทั้งคณะโดยเฉพาะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  

 เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงเสนอให้กรรมการมีการอบรมสัมมนาตามความเหมาะสม

  2.5 ดแูล ประสานงาน ให้คณะกรรมการและคณะอนกุรรมการได้รบัข้อมลู เพือ่การพจิารณาและตัดสนิใจ รวบรวม และ 

 กลั่นกรองเอกสารการประชุมคณะกรรมการเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงช้ีแนะประเด็นซ่ึง 

 คณะกรรมการต้องพิจารณาเสนอต่อประธานกรรมการ

  2.6 ประสานงานกับประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการในการจัดท�าวาระการประชุมคณะกรรมการ

  2.7 จัดให้มกีารรายงานการถอืครองหุน้หรอืหลกัทรพัย์ของกรรมการให้ถกูต้องตามกฎระเบยีบและข้อบงัคับของส�านกังาน 

 คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสรุปให้ที่ประชุมกรรมการทราบทุกครั้ง (วาระแจ้งเพื่อทราบ)

  2.8 ด�าเนินการอื่น° ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

 3. หน้าที่และความรับผิดชอบต่อÛdายจัดการ

  3.1 ติดตามให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติตามมติและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

  3.2 ดูแล ติดตามให้ฝ่ายจัดการให้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง° ที่เกี่ยวข้องกับกิจการของบริษัท

  3.3 ดูแล ติดตามฝ่ายจัดการให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจหรือจรรยาบรรณ และการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

  3.4 จัดให้มกีารรายงานการถอืครองหุน้หรอืหลกัทรพัย์ของผูบ้รหิารให้ถกูต้องตามกฎระเบยีบและข้อบงัคับของส�านกังาน 

 คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

 4. หน้าที่และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

  4.1 ติดต่อสื่อสารและให้ข้อมูลกับผู้ถือหุ้นของบริษัทตามความเหมาะสมอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ

  4.2 ดูแลให้ผู้ถือหุ้นให้ได้รับการปฏิบัติจากบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว

  4.3 เป็นศูนย์กลางการติดต่อกบัสถาบนัต่าง° และนกัลงทนุรายย่อย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ากบั 

 ดูแลกิจการที่ดี

 5. อื่นๆ  

  5.1 ดูแล ก�ากับการจัดประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด ถูกต้อง และโปร่งใส

  5.2 ประสานงานกับคณะกรรมการและฝ่ายจัดการในการจัดท�าวาระการประชุมผู้ถือหุ้น

  5.3 เป็นศูนย์กลางการติดต่อ สื่อสาร ข้อมูล ข่าวสาร ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการก�ากับ 

 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงหน่วยงานอื่น° ที่เกี่ยวข้อง

 ¡ÒÃ¾Œ¹¨Ò¡µíÒáË¹‹§

 ในกรณีทีเ่ลขานกุารบรษิทัพ้นจากต�าแหน่งหรอืไม่อาจปฏิบัติหน้าทีไ่ด้ ให้คณะกรรมการแต่งต้ังเลขานกุารบรษิทัคนใหม่ภายใน 90 

วนันบัแต่วนัทีเ่ลขานกุารบรษิทัคนเดิมพ้นจากต�าแหน่งหรอืไม่อาจปฏิบติัหน้าทีไ่ด้และให้คณะกรรมการมอี�านาจมอบหมายให้กรรมการ

คนใดคนหนึ่งปฏิบัติหน้าที่แทนเป็นการชั่วคราว ในช่วงเวลาดังกล่าว
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รายชื่อกรรมการ

ปี 2559
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการอื่น*

รวมค่า 
ตอบเเทน

ค่าตอบเเทน
รายเดือน

ค่าตอบเเทน
รายครั้ง

ค่าเบี้ยประชุม
ไม่มีฝ่าย 
บริหาร

ค่าตอบแทน
รายปี 
(2558)

ค่าตอบเเทน

1. นายชาตรี โสภณพนิช /1        -        -           - 45,768               -          45,768
2. นายอาสา สารสิน 180,000 180,000 20,000        117,690          -   497,690
3. ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี 120,000 120,000 15,000 78,460 420,000 753,460
4. นางปราณ ีภาษีผล 120,000 135,000 15,000 78,460 260,000 608,460
5. ดร. กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ /4 90,000 60,000 15,000 - 150,000 315,000
6. นายบันเทิง ตันติวิท /9 120,000 75,000 - 52,307 - 247,307
7. นายวิชิต ชินวงศ์วรกุล 120,000 90,000 - 52,307 - 262,307
8. นางปรารถนา มงคลกุล /8 120,000 90,000 - 78,460 - 288,460
9. นางวรางค ์ไชยวรรณ /5 120,000 120,000 15,000 78,460 10,000 343,460
10. นายเค็นเน็ท กอศิริโสภณ 120,000 60,000 - 78,460 - 258,460
11. นายชนินทธ์ โทณวณิก /2 120,000 135,000 - 78,460 - 333,460
12. นางสินี เธียรประสิทธิ์ 120,000 105,000 - 78,460 - 303,460
13. นางศุภจี สุธรรมพันธุ ์/3 120,000 135,000 - 19,615 - 274,615
กรรมการทีพ้่นจากต�ำแหน่ง ปี 2558                 
1. ร.ต.ท. ฉัตรชัย บุญยะอนันต์  
   (ถึงแก่อนิจกรรม)

- - - 26,153 - 26,153

2. นายสรดิษ วิญญรัตน ์(ลาออก) - - - 19,615 - 19,615
รวมค่าตอบแทนกรรมการ 1,470,000 1,305,000 80,000 882,675 840,000 4,577,675
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
1. ศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติ /6 120,000 135,000 - 78,460 90,000 423,460
2. นายขวัญแก้ว วัชโรทัย /7 - 60,000 - - - 60,000
3. นายศักดิ ์เกี่ยวการค้า 120,000 120,000 - 58,845 200,000 498,845

รวม (บาท) 1,710,000 1,620,000     80,000 1,019,980 1,130,000 5,559,980

	 หมายเหตุ * รวมคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทนและคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา
	 	 	 /1 นายชาตรี โสภณพนิช ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกิตติมศักดิ์
	 	 	 /2 นายชนินทธ์ โทณวณิก ด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการ มีผลวันที่ 1 มกราคม 2559
	 	 	 /3 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ ด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม มีผลวันที่ 1 มกราคม 2559

	 • ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 1.	 ค่าตอบเเทนการประชุม
		  ค่าตอบแทนกรรมการ ได้แก่
	 	 - ค่าตอบเเทนรายเดือน ประธานกรรมการ เดือนละ 15,000 บาท กรรมการท่านอื่น เดือนละ 10,000 บาท
	 	 - ค่าตอบเเทนรายครั้ง ประธานกรรมการ ครั้งละ 20,000 บาท กรรมการท่านอื่น ครั้งละ 15,000 บาท
		  ค่าตอบเเทนคณะอนุกรรมการ ได้เเก่
	 	 • คณะกรรมการตรวจสอบ
	 	   - ค่าตอบเเทนรายเดือน ประธานกรรมการตรวจสอบ เดอืนละ 20,000 บาท กรรมการท่านอืน่ เดอืนละ 10,000 บาท 
	 	   - ค่าตอบแทนรายครั้ง ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการท่านอื่น ครั้งละ 10,000 บาท
	 	 • คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทนและคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา

	 	   - ค่าตอบเเทนรายครั้ง ประธานกรรมการ ครั้งละ 20,000 บาท กรรมการท่านอื่น ครั้งละ 10,000 บาท

	 2.  ค่าตอบเเทนประจ�ำปี  ค่าตอบแทนคณะกรรมการประจ�ำปีอนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ ในปี 2559 สรปุค่าตอบเเทน 
ที่กรรมการได้รับเป็นรายบุคคล มีรายละเอียดดังนี้
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 ค่าตอบเเทนกรรมการ

  *ไม่รวมค่าตอบเเทนที่ปรึกษาคณะกรรมการ

 ค่าตอบเเทนผู้บริหาร

 คณะกรรมการบรษิทัได้ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนผูบ้รหิารโดยมอบหมายให้คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณา

ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ส่วนผู้บริหารอื่น° มอบหมายให้คณะกรรมการ

บริหารเป็นผู้พิจารณาและอนุมัติความเหมาะสมในการก�าหนดค่าตอบแทนเป็นรายบุคคล โดยใช้ดัชนีชี้วัดต่าง° เป็นตัวบ่งชี้ ได้แก่

ผลประกอบการทางธุรกิจของบริษัท การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลด้วยตัวชี้วัด (Key Performance Indicators: KPIs) 

การเปรียบเทียบค่าตอบแทนในต�าแหน่งและกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน การส�ารวจความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อผู้บังคับบัญชา 

เป็นต้น โดยสทิธปิระโยชน์ในระยะสัน้คือ การปรบัอัตราเงินเดือน โบนสัประจ�าปี และสวสัดิการอ่ืน° ส่วนสทิธปิระโยชน์ในระยะยาว 

ได้แก่เงินสมทบจากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ โดยมีรายละเอียดค่าตอบแทนผู้บริหารในปี 2558–2559 ดังนี้ 

หมายเหตุ ในปี 2559 บริษัทมีการปรับโครงสร้างองค์กร และต�าแหน่งผู้บริหาร  

  ท�าให้มีรายชื่อและจ�านวนผู้บริหารและยอดเงินเดือนและโบนัสแตกต่างจากปี 2558 

 • ค่าตอบแทนอื่น

  ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ

  -ไม่มี-

  ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร

  บริษัทได้จัดให้มีกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพโดยบริษัทได้สมทบในอัตราส่วนร้อยละ 5 ของเงินเดือน โดยในปี 2559 บริษัท

ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพส�าหรับผู้บริหาร 7 ราย จ�านวน 1.82 ล้านบาท

ค่าตอบเเทน*
¨íÒ¹Ç¹à§Ô¹ (ºÒ·)

ป` 2558 ป` 255�
ค่าตอบเเทนรายเดือนเเละรายครั้ง 3,878,065 3,695,000
ค่าตอบเเทนรายปี 849,550 882,675
ÃÇÁ 4
727
615 4
577
675

ป` จ�านวน(คน)
¨íÒ¹Ç¹à§Ô¹ (ÅŒÒ¹ºÒ·)

เงินเดือนและโบนัส ค่าสวัสดิการอื่น ÃÇÁ

2558 8 28.67 3.84 32.51
2559 7 47.63 9.50 57.13

  /4 ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ  
    แทนศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติ ที่ลาออก มีผลวันที่ 1 เมษายน 2559
  /5 นางวรางค์ ไชยวรรณ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา  
           แทนศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติ ที่ลาออก มีผลวันที่ 1 เมษายน 2559
  /6 ศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติ ลาออกจากการเป็นกรรมการ มีผลวันที่ 1 เมษายน 2559  
    และได้รับแต่งตั้งเป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการ มีผลวันที่ 1 เมษายน 2559
  /7 นายขวัญแก้ว วัชโรทัย ถึงแก่อสัญกรรม เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2560
  /8 นางปรารถนา มงคลกุล ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลวันที่ 31 มกราคม 2560 และคณะกรรมการ 
    บริษัทฯ มีมติแต่งตั้ง นายภควัต โกวิทวัฒนพงศ์ เป็นกรรมการแทนต�าแหน่งที่ว่าง มีผลวันที่ 1 มีนาคม 2560
  /9 นายบันเทิง ตันติวิท ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ มีผลวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560  
           และคณะกรรมการมีมติแต่งตั้ง ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.คุณหญิง สุชาดา กีระนันทน์ เป็นกรรมการแทนต�าแหน่ง 
    ที่ว่าง มีผลวันที่ 1 มีนาคม 2560
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นโยบายในการพัฒนาบุคลากร

 

 บริษัทเช่ือมั่นว่าการเจริญเติบโตขององค์กรนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพ และประสิทธิภาพของพนักงานบริษัทจึงมีนโยบายมุ่งเน้น

ที่จะพัฒนาระบบการบริหารให้มีความทันสมัยเป็นไปตามมาตรฐานสากล พัฒนาความรู้ของพนักงานทุกฝ่ายอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให ้

องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการด�าเนินธุรกิจ เเละสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี รวมถึง

การมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เเละเติบโตไปพร้อม° กับความส�าเร็จของบริษัท เพื่อผลักดันให้นโยบายเกิดผลเป็นรูปธรรม 

บริษัทได้มุ่งเน้นให้ผู้บริหารร่วมกันก�าหนดทิศทางองค์กร (Direction) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) เพื่อให้เเต่ละสายงาน

ก�าหนดเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy) เเละแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อพนักงานในเเต่ละสายงานจะได้น�าไปก�าหนด 

วัตถุประสงค์เเละตัวชี้วัด (KPIs–Key Performance Indicators) เป็นรายบุคคลให้สอดรับกับทิศทางการด�าเนินงานขององค์กร 

เเละหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน ตัวชี้วัดนี้จะเป็นมาตรฐานประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเเต่ละคน และเป็นข้อมูล

ในการพัฒนาบุคคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายต่อไป 

งบประมาณการพัฒนาบุคลากร  

 บรษิทัเลง็เหน็ว่าพนกังานคือทรพัยากรทีส่�าคัญขององค์กร การพฒันาศักยภาพพนกังานถอืเป็นนโยบายส�าคัญ บรษิทัจึงได้ก�าหนด 

งบประมาณการฝaกอบรมประจ�าปีของพนักงานส�านักงานใหญ่เท่ากับร้อยละ 1.5 ของยอดรวมเงินเดือนของพนักงานส�านักงานใหญ่

และร้อยละ 3 ของยอดรวมเงินเดือนทั้งปีของพนักงานแต่ละโรงแรม เพื่อใช้ในการฝaกอบรมพนักงานทุกคน และก�าหนดให้แต่ละ

บุคคลต้องเข้ารับการฝaกอบรมโดยแบ่งเป็น 2 ภาค คือหลักสูตรภาคบังคับตามต�าแหน่งท่ีบริษัทก�าหนดขึ้น และตามสายอาชีพ

ซ่ึงพนักงานสามารถออกไปฝaกอบรมกับสถาบันฝaกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง โดยการฝaกอบรมถือเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัด (KPIs–Key  

Performance Indicators) และมาตรฐานประเมนิผลการปฏิบติังานของพนกังานเเต่ละคนซ่ึงจะมกีารประเมนิในไตรมาสท่ี 4 ของทกุปี 

  

การอบรมพนักงานใหม่

 ส�าหรับพนักงานใหม่ทุกคน จะได้รับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ ซึ่งแบ่งเป็น 3 หลักสูตรคือ หลักสูตรปฐมนิเทศเมื่อเริ่มงาน 

เมื่อท�างานครบ 60 วัน และ เมื่อท�างานครบหนึ่งปี ตามล�าดับ โดยมีวัตถุประสงค์ให้พนักงานใหม่ได้รับทราบระเบียบปฏิบัติ

ในการท�างาน ข้อปฏิบติั นโยบายขององค์กร รวมทัง้ความรูเ้กีย่วกบัผลติภัณฑ์และสถานท่ีต้ังของแต่ละโรงแรม เพือ่เตรยีมความพร้อม 

ที่จะเข้าร่วมงานกับทีมต่อไป



60 รายงานประจำ�ปี 2559บริษัท ดุสิตธานี จำ�กัด (มหาชน)

การพัฒนาทักษะพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

	 การพัฒนาพนักงานถือเป็นหัวใจของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัทจึงได้มุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับได้เข้าฝึกอบรม

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู ้ ความช�ำนาญสูงสุดในสายอาชีพเพื่อรองรับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต และเพื่อให้พนักงาน

ระดับผูบ้รหิารและระดับปฏิบติัการได้พฒันาคุณภาพในการท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง ทางบรษัิทจึงส่งเสรมิให้พนกังานได้เข้าร่วมฝึกอบรม

ตามความต้องการโดยอิงจากแบบประเมินความต้องการฝึกอบรมซึ่งจัดท�ำเป็นประจ�ำทุกปี

	 บริษัทจะเป็นผู้ก�ำหนดเเนวทางในการพัฒนาพนักงาน ทั้งในรูปเเบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ

ให้พนักงานระดับสูงของบริษัท เช่น หลักสูตรผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับกลางถึงระดับสูง รวมถึงการหมุนเวียนเปลี่ยนหน้าที่ 

ความรบัผดิชอบเพือ่ให้พนกังานสามารถพฒันาทกัษะความช�ำนาญจากประสบการณ์ในต�ำเเหน่งหน้าทีใ่หม่ เป็นต้น ตลอดจนการเเต่งต้ัง 

เเละเลื่อนระดับพนักงานให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานแต่ละคนได้รับการพัฒนาท่ีต่อเนื่องและครอบคลุมทุกด้าน บริษัทจึงก�ำหนดให้มีการท�ำแผนการ 

ฝึกอบรมเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อเป็นแนวทางในการฝึกอบรมพนักงาน และเป็นเครื่องมือที่ช่วยยืนยันได้ว่า การฝึกอบรมพนักงานของ

บริษัทได้ถูกจดัท�ำอย่างถูกต้องตามวัตถปุระสงค์ มีการวางแผนการไว้ล่วงหนา้ เปน็ระบบ โดยบริษัทก�ำหนดเป้าหมายว่าโรงแรมต่างๆ 

จะต้องจดัการฝึกอบรมให้ส�ำเร็จตามแผนการฝึกอบรมประจ�ำปีไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 70 ของแผนการที่วางไว ้ ในการก�ำหนดแผนการ

ฝึกอบรมประจ�ำปีนัน้ ทางบรษัิทจะให้ความส�ำคญักบัผลของการฝึกอบรมทีช่่วยพฒันาระดับความพงึพอใจของลกูค้า มากกว่าจ�ำนวน

ชั่วโมงในการฝึกอบรมของพนักงาน ดังนั้นบริษัทจึงได้มีแนวทางในการก�ำหนดโครงการสร้างฝึกอบรม ดังนี้ 

	 - 	 พนกังานระดับ 1-3 (ระดบับรหิาร) จะให้ความส�ำคัญกบัการอบรมเฉพาะบคุคลทีช่่วยพฒันาทกัษะของพนกังานแต่ละคน  

	 	 ด้วยการเข้าอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมหลักของบริษัท และหลักสูตรการฝึกอบรมที่จัดโดยส�ำนักงานใหญ่ด้วยการเชิญ 

	 	 ผู้เชี่ยวชาญมาเป็นวิทยากร หรือการเข้ารับการอบรมที่จัดโดยบริษัทฝึกอบรมภายนอก เป็นต้น

	 -	 พนักงานระดับ 4-5 (ระดับปฏิบัติการ) ที่เป็นพนักงานส่วนหน้าจะมุ่งเน้นความส�ำคัญไปที่การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการโดย 

	 	 ก�ำหนดให้มีชั่วโมงการฝึกอบรมต่อคนไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมงต่อเดือน ขณะที่พนักงานฝ่ายสนับสนุนนั้นจะให้ความส�ำคัญ 

	 	 กับการฝึกอบรมในแผนกที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และหลักสูตรหลักของบริษัท

Type Grade 1-2 Grade 3 Grade 4-5
Compulsory  
Training

• New Staff Orientation
• Dusit Guest Experience Module1
• Performance Appraisal 
• Behavior-based interview
• Professional Trainer
• Maintain Discipline

• Dusit Guest Experience  
  M. 1 & 2
• Frontline Leadership  
  (Some modules)
• Behavior-based interview
• Operational Trainer
• Maintain Discipline

• New Staff Orientation 
• Product Knowledge 
• Job Skill (SOPs) 
• Dusit Guest Experience M.1&M.2 
• Frontline Leadership (For Grade 4) 
• Operational Trainer (For Grade4)

Career  
Training

• Management courses Related to 
  individual development plan (IDP)

• Management Courses  
  Related to individual  
  development plan (IDP)

• Competency Development  
  (Related to position skills,  
   language, and computers)

Competitive  
Training

• Finance for Non Finance 
• Revenue Management 
• Entrepreneurship 
• Budgeting, P&L, Financial Analysis 
• Leadership Profiling and influencing 
• Situational Leadership the core plus
• High Impact Presentation

• Presentation Skill 
• Training topics based on 
  business and functional 
  needs

• Training topics based on  
   business and functional needs
• Other languages required 
• Up-Selling Training

Corrective  
Training

• Handling Grievance • Handling Complaint
• Handling Grievance

แผนฝึกอบรมของพนักงานในแต่ละระดับ (แบ่งตามโมเดล 4Cs การอบรมของบริษัท)
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ตารางแสดงหลักสูตรของดุสิต

ระดับ
NSO DTG DSS FLL OPT HG PA MD

18 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 18 ชั่วโมง 30 ชั่วโมง 12 hชั่วโมง 3 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง
1 9 9 9 9 9 9
2 9 9 9 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
4 9 9 9 9 9
5 9 9 9 9

     NSO หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่

     DTG หลักสูตรความสง่างามอย่างไทยในรูปแบบของดุสิต

     DSS  หลักสูตรการบริการในรูปแบบของดุสิต

     FLL  หลักสูตรพัฒนาทักษะหัวหน้างาน

     OPT  หลักสูตรทักษะการสอนงาน

     HG  หลักสูตรการรับมือกับความคับข้องใจของพนักงาน

     PA   หลักสูตรการประเมินผลการปฏิบัติงาน

     MD   หลักสูตรการรักษาวินัยของพนักงาน

การพัฒนาพนักงานเพื่อรองรับการเติบโตและขยายตัวของบริษัท 

 ส�าหรบัการพฒันาบคุคลากรเพือ่รองรบัการขยายตัวและการเติบโตน้ัน ทางบรษิทัมกีารพฒันา ผูบ้รหิารโดยก�าหนดเป็นแผนการ

สืบทอดต�าแหน่ง (Succession Plan) ส�าหรับผู้บริหารระดับผู้จัดการขึ้นไป เพื่อเตรียมความพร้อมในการเลื่อนต�าแหน่งที่สูงขึ้น 

และเพื่อรองรับการขยายกิจการในระยะยาว นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการคัดเลือกผู้บริหารท่ีมีศักยภาพสูงเข้าโครงการ Executive 

Trainee เพือ่พฒันาแบบเร่งด่วน (Fast Track) ตามความจ�าเป็นของแต่ละบคุคล เพือ่เตรยีมความพร้อมรอบรบัการเติมโตของบรษิทั 

ในระยะสั้น  

 ส�าหรบัการพฒันาผูบ้รหิารรุน่เยาว์ ทางบรษิทัยมกีารด�าเนนิโครงการ Management Trainee อย่างต่อเนือ่งในการพฒันาคนรุน่ใหม่ 

เพื่อเติบโตในระดับผู้บริหารในอนาคต ด้วยการรับนักศึกษาจบใหม่ที่มีศักยภาพเข้ามาร่วมโครงการ โดยในปีแรก Management 

Trainee ได้ฝaกงานหมุนเวียนไปตามแผนกต่าง° เพื่อเรียนรู้งานบริหารจัดการครบทุกด้าน รวมถึงการจัดท�ารายงานการแก้ปัญหา 

ที่พบเพื่อน�าเสนอผู้บริหารเป็นแนวทางในการน�าไปปรับใช้พัฒนาระบบต่าง° และในปีที่สอง Management Trainee ได้รับการบรรจุ

เป็นพนักงานประจ�าและได้รับการพัฒนาสู่การเป็นผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงของบริษัทต่อไป 
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	 •	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

  	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจให้มีการเจริญเติบโต 
ที่ยั่งยืน เพิ่มความโปร่งใส ขีดความสามารถในการแข่งขันของกิจการและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุนและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย จึงก�ำหนดนโยบายสนับสนุนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยครอบคลุมหลักส�ำคัญดังนี้

	 1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 
	 2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders)
	 3.	 การค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders)
	 4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)
	 5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities)

นิยามที่ส�ำคัญ

ค�ำทีใ่ช้ ความหมาย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
(Group CEO)

ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร ผู้บริหารที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการของบริษัท

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการอิสระ กรรมการบริษัทที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก�ำหนด และมีความเป็นอิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการบริษัท ให้มีความ
ก้าวหน้า โปร่งใส มีการก�ำกับดูแลที่ดี

คณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการกลุม่ย่อยทีค่ณะกรรมการต้ังขึน้มาเพือ่ให้ช่วยศึกษาและกลัน่กรองงาน
ในด้านใดด้านหนึ่ง

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการต้ังขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล การปฏิบัติ
งานภายในให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีระบบการจัดท�ำรายงานทางการเงิน 
ที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นที่น่าเช่ือถือ มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญโดย 
ครบถ้วนและเป็นไปตามหลกัสากล มรีะบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
ที่มีมาตรฐานรัดกุมเพียงพอ

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการต้ังขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่พิจารณาค่าตอบแทน 
ของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา คณะกรรมการชุดย่อยท่ีคณะกรรมการต้ังขึ้นมาเพื่อท�ำหน้าท่ีสรรหากรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารกลุม่ และก�ำกบัดูแลการด�ำเนนิงานของบรษิทั การเปิดเผย 
ข้อมูลในส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ ์ และการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ  
คณะอนุกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพิจารณานโยบาย
และแผนการด�ำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัท

เลขานุการบริษัท บุคคลที่คณะกรรมการแต่งต้ังขึ้นเพื่อจัดท�ำและเก็บรักษาหนังสือนัดประชุม 
และรายงานการประชุมของคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นรวมถึงเอกสารส�ำคัญอ่ืนๆ  
ตามที่ได้รับมอบหมายหรือกฎหมายก�ำหนด

การก�ำกับดูแลกิจการ
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 1) สิทธิของผู้ถือหุ้น

 ผูถ้อืหุน้ทกุรายได้รบัสทิธโิดยเท่าเทยีมกนั ทัง้นีบ้รษิทัส่งเสรมิและอ�านวยความสะดวกในการใช้สทิธขิองผูถ้อืหุน้รวมทัง้นกัลงทนุ
สถาบัน และจะไม่กระท�าการใด° อันเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้

 1.1  ผูถ้อืหุน้ทกุคนมสีทิธใินการลงคะแนนเสยีงตามจ�านวนหุน้ทีต่นเองถอือยู ่และได้รบัสทิธพิืน้ฐานต่าง° เช่น สทิธใินการซ้ือขาย 
หลักทรัพย์ได้อย่างอิสระ การได้รับเงินปันผลอย่างเท่าเทียมกัน การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
อย่างเป็นอิสระ การร่วมตัดสินใจในเรื่องส�าคัญของบริษัท เช่น การเลือกตั้งกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี การอนุมัติค่าตอบแทน
กรรมการ และการอนุมัติธุรกรรมที่ส�าคัญของบริษัท
 1.2 บรษิทัเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการบรษิทัเป็นรายบคุคล เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้มสีทิธเิลอืก
กรรมการตามที่ต้องการเป็นรายบุคคลได้อย่างแท้จริง
 1.3 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น หรือเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการและ 
ส่งค�าถามล่วงหน้าเกี่ยวกับวาระการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยผู้ถือหุ้นที่จะเสนอเรื่องดังกล่าว
ต้องมีสัดส่วนของการถือหุ้นหรือถือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ของจ�านวนหุ้นที่ออกจ�าหน่ายแล้วทั้งหมดของบริษัท 
 1.4 บริษัทก�าหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ ้นประจ�าปีภายใน 4 เดือนหลังจากสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท  
ในวันเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม โดยบริษัทจะจัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารข้อมูลประกอบการประชุมที่มีรายละเอียด 
ความเป็นมา วตัถปุระสงค์ และความเหน็ของกรรมการในเรือ่งต่าง° ตามวาระทีน่�าเสนอ ถกูต้องและเพยีงพอ และแจ้งล่วงหน้าให้ผูถ้อืหุน้ 
ทราบไม่น้อยกว่า 14 วัน 
 นอกจากน้ี หากมีเหตุการณ์ส�าคัญที่เกิดข้ึนระหว่างปีและต้องขอมติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทจะจัดให้มีการประชุมวิสามัญ 
¼ÙŒ¶×ÍËØŒ¹
 1.5 ในการประชุมผู้ถือหุ้น มีการปฏิบัติดังนี้
 - จัดให้มีการลงทะเบียนโดยใช้ระบบบาร์โค้ดท่ีแสดงเลขทะเบียนของผู ้ถือหุ ้นแต่ละราย เพื่อให้ผู ้ถือหุ ้นได้รับ
  ความสะดวก และท�าให้ขั้นตอนการลงทะเบียนเป็นไปอย่างรวดเร็ว
 - ให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการออกเสียงแต่ละวาระได้อย่างเต็มท่ี โดยบริษัทใช้วิธีการนับคะแนนท่ีโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 
  และมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบโดยทันที
 - ให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมภายหลังจากได้เริ่มประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนส�าหรับวาระที่อยู่ในระหว่าง 
  การพิจารณาและยังไม่ได้มีการลงมติ และนับเป็นองค์ประชุมตั้งแต่วาระที่ได้เข้าประชุมและออกเสียงเป็นต้นไป
 - เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือต้ังค�าถามในวาระต่าง° อย่างอิสระก่อนการลงมติ และ 
  บันทึกค�าถามค�าตอบไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ บริษัทได้ให้ข้อมูลรายละเอียดในเรื่องดังกล่าวอย่างเพียงพอแก่ผู้ถือหุ้น 
  ในวาระที่ผู้ถือหุ้นมีข้อสงสัย ข้อซักถาม บริษัทได้จัดเตรียมกรรมการหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ค�าตอบภายใต้ 
  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
 - หลังจากการประชุมผู ้ถือหุ ้นสิ้นสุดลง บริษัทจัดท�ารายงานการประชุมผู ้ถือหุ ้นอย่างละเอียดครบถ้วนพร้อมท้ัง
  คะแนนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในทุก° วาระที่ต้องมีการลงคะแนนเสียง และจัดส่งให้แก่
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ภายใน 14 วัน หลังจากวันประชุม พร้อมทั้งเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทที่ 
  www.dusit.com เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้  
 1.6  กรรมการและผูบ้รหิารมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ จึงถอืเป็นหน้าทีท่ีต้่องเข้าร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้มโีอกาส
ได้ซักถามปัญหาที่เกี่ยวกับบริษัท

 2)   การป�ิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

 บริษัทให้ความส�าคัญและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายในฐานะที่เป็นเจ้าของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดได้รับ
สิทธิพิเศษเหนือผู้ถือหุ้นรายอื่น ดังนี้

 2.1  บริษัทให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนในแบบหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง
 2.2 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมีส่วนในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ โดยเปิดโอกาสให้เสนอชื่อกรรมการก่อน
การประชุมสามัญประจ�าปี
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	 2.3 	ผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกอบกิจการที่ส�ำคัญของบริษัท เช่น ผลประกอบการ 
ของบรษิทั การได้มาหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิ รายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามข้อก�ำหนดของ ตลท. หรอืคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) อย่างเท่าเทียมและพร้อมกัน ซึ่งบริษัทจะเผยแพร่ข่าวสารในเว็บไซต์ของบริษัทและ ตลท.
	 2.4 	บริษัทอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตัวเอง สามารถมอบอ�ำนาจให้ผู้อ่ืนหรือกรรมการ
อิสระเป็นผู้เข้าประชุมเเละลงมติแทนได้ โดยบริษัทได้จัดท�ำหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นก�ำหนดทิศทางการลงคะแนนได ้
ตามแบบทีก่ระทรวงพาณิชย์ก�ำหนด และจดัส่งไปพร้อมกับหนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุน้พร้อมทัง้ข้อมลูประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ 
รวมถึงการแจ้งสิทธิของผู้ถือหุ้นในการเข้าประชุม และสิทธิออกเสียงลงคะแนนของผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบ 
	 2.5	 บริษัทประกาศก�ำหนดการประชุมและวาระการประชุมผู้ถือหุ้นไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อน
วันประชุม
	 2.6 	หนงัสอืนดัประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจัดท�ำเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ 
ต่างชาติ นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นยังสามารถดาวน์โหลด (Download) หนังสือนัดประชุม เอกสารประกอบการประชุม และหนังสือ 
มอบฉันทะ จากเว็บไซต์ของบริษัทที ่www.dusit.com
	 2.7 	บริษัทก�ำหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการหรือผู้ที่คณะกรรมการมอบหมายเกี่ยวกับ
การซื้อขายหุ้นของบริษัทอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท�ำการซื้อขาย

	 3)  การค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 บรษิทัให้ความส�ำคัญต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ทัง้ภายในเเละภายนอก เพือ่ให้ได้รบัการปฏิบติัตามความเหมาะสมและเสมอภาค 
โดยบริษัทปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียได้รับการดูแลอย่างด ี
เพราะบริษัทตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ที่จะสร้างความสามารถในการแข่งขันและสร้างก�ำไรให้กับบริษัท 
ซึ่งถือเป็นเป้าหมายในระยะยาวของบริษัท โดยบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ แยกได ้ดังนี้

	 3.1	พนักงาน 
	 - ดูแลความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ
	 - จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ เช่น ประกันสุขภาพ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนตามที่กฎหมายก�ำหนด 
	 - สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความรู้และความก้าวหน้าให้กับพนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง
	 - สนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่
	 - ให้โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และเติบโตไปพร้อมกับความส�ำเร็จของบริษัท
	 - จัดโครงการต่างๆ เพื่อให้ความรู้ความสามารถกับบุคลากรในองค์กร
	 - ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน และต้อง
	  สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น เช่น ความสามารถในการท�ำก�ำไรในแต่ละปี และระยะยาว 
	   เช่น การวัดผลการปฏิบัติงานตาม KPI   

	 3.2 ลูกค้า
	 - ปฏิบัติต่อลูกค้าถูกต้องตรงตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน
	 - ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน
	 - รักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าตลอดเวลา รวมถึงมุ่งพัฒนาการรักษาสัมพันธภาพกับลูกค้าแบบยั่งยืน
	 - รับข้อเสนอแนะและ/หรือรับข้อร้องเรียนของลูกค้าและน�ำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ
	 - ดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของลูกค้า
	 - ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าอย่าง ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ ์
	 - รักษาความลับของลูกค้า รวมทั้งไม่น�ำข้อมูลลูกค้าไปใช้ประโยชน์ต่อตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

	 3.3 คู่แข่ง

	 - ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี 

	 - รักษาบรรทัดฐานของข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขัน 

	 - ไม่ใช้วิธีไม่สุจริตเพื่อท�ำลายคู่แข่ง
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 3.4 คู่ค้า
 - ด�าเนินธุรกิจที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม 
 - ปฏิบัติตามสัญญา เงื่อนไข หรือข้อตกลงต่าง°
 - ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม
 -  ก�าหนดหลกัเกณฑ์การคัดเลอืกคู่ค้า โดยพจิารณาจากความเช่ียวชาญในธรุกจิ สถานะทางการเงินมัน่คง ไม่มปีระวติัการละทิง้งาน 
   มีความสามารถในการส่งมอบงานและสินค้าตามก�าหนด คุณภาพของงานและสินค้าได้มาตรฐาน และมีราคาที่เหมาะสม 
   ตามราคาตลาด

 3.5 เจ้าหนี้
 - ปฏิบัติตามสัญญา เงื่อนไข หรือข้อตกลงต่าง°
 - ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม
 - ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด° ที่ไม่สุจริต 

 3.6 สังคม ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม 
 - เข้าร่วมกิจกรรมกับโครงการต่าง° ที่เป็นการสรรสร้างส่งเสริมและพัฒนาความเป็นอยู่ของสังคมหรือชุมชน 
 - สนับสนุนให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชนในกิจกรรมของชุมชน สังคมและสถาบันการศึกษา 
 - ส่งเสริมให้พนักงานของกลุ่มบริษัทมีจิตส�านึกและความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม
 - จัดให้พนักงานมีกิจกรรมหรือเข้าร่วมอบรมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
 - ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
 - สนับสนุนและให้ความร่วมมือในโครงการต่าง° ที่มีวัตถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม
 - ใช้ทรัพยากร วัสดุ หรืออุปกรณ์ต่าง° อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
 - ควบคุม ดูแลวัสดุและอุปกรณ์ให้อยู่ในมาตรฐาน เพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

 3.7 สิทธิมนุษยชน
 - มีนโยบายที่จะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 - ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 3.8 ทรัพย์สินทางปqญญา 
 -     ปฏิบัติตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาและไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืนทุกประเภท รวมถึงสิทธิบัตร 
   เครื่องหมายการค้าและลิขสิทธิ์
 -  ไม่สนบัสนนุให้พนกังานของบรษิทัน�าทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ่ื้นไปท�าซ�า้ ดัดแปลง หรอืกระท�าการใด° เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว 
     หรือเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น

 3.� การต่อต้านการทุจริตและห้ามจ่ายสินบน
 - สนับสนุนมาตรการของรัฐและเอกชนในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
 -  ไม่เรยีกหรอืรบัเงิน ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อ่ืนใดจากผูเ้กีย่วข้องทางธรุกจิ เว้นแต่เป็นการรบัอันเนือ่งจากการให้ตามประเพณีนยิม 
    โดยต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบและปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท

 3.1� คณะกรรมการจัดให้มีช่องทางที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อและร้องเรียนในเรื่องที่อาจท�าให้เกิดความเสียหาย
ต่อบริษัทโดยให้ท�าเป็นหนังสือถึงผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน หรือกรรมการตรวจสอบ และมีนโยบายในการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส
ในการกระท�าผิด

 4) การเปÌดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
   บริษัทตระหนักดีว่า ข้อมูลของบริษัททั้งท่ีเกี่ยวกับการเงินและท่ีไม่ใช่การเงิน ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ลงทุน  
และผู้ที่มีส่วนได้เสียของบริษัท จึงได้ก�าหนดให้ฝ่ายบริหารเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้อง โปร่งใส ทั่วถึง และทันเวลาเพื่อให้
มัน่ใจว่าผูถ้อืหุน้สามารถหาข้อมลูประกอบการพจิารณาได้ทนัสถานการณ์ ซ่ึงฝ่ายบรหิารของบรษัิทได้ให้ความส�าคัญและยดึถอืปฏิบติั

อย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด ดังนี้
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	 4.1 	บริษัทมีการเปิดเผยโครงสร้างผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใส 
	 4.2 	รายงานประจ�ำปีได้เปิดเผยข้อมูลไว้ ดังนี้
	 - ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
	 - ลักษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขัน
	 - ความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
	 - ประวัติของคณะกรรมการและผู้บริหาร
	 - การระบุว่ากรรมการรายใดเป็นกรรมการอิสระ
	 - การเปิดเผยหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ
	 - นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
	 - การเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคล
	 - การเปิดเผยจ�ำนวนครั้งของการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคน
	 4.3 	บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการระหว่างกันไว้อย่างครบถ้วน โดยระบุชื่อของบุคคลที่มีการท�ำรายการระหว่างกัน 
ความสมัพนัธ์ ลกัษณะของรายการ เงือ่นไข นโยบายราคา และมลูค่าของรายการ นอกจากนี ้ในกรณท่ีีมกีารท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนั
ที่เข้าข่ายจะต้องเปิดเผยข้อมูลหรือขออนุมัติจากผู้ถือหุ้นตามข้อก�ำหนดของ ตลท.  บริษัทได้มีการเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผล
ของการท�ำรายการให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะท�ำรายการ
	 4.4 	บรษิทัก�ำหนดให้กรรมการและผู้บรหิารรายงานการถอืครอง และ/หรอื เปลีย่นแปลง หลกัทรัพย์ต่อ กลต. ตามมาตรา 59 
แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบับประมวลแก้ไขเพิ่มเติมถึงปี 2551)
	 4.5	 บริษัทก�ำหนดให้กรรมการต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทให้ที่ประชุมคณะกรรมการทราบเป็นประจ�ำทุกปี
	 4.6 	หากบรษิทัมข้ีอมลูข่าวสารต่างๆ อนัเกีย่วเนือ่งกบักจิการของบรษิทั เช่น การเข้าท�ำรายการใดๆ หรอืมเีหตุการณ์ส�ำคญัเกดิขึน้ 
และผู้ถือหุ้นควรจะรับทราบ แม้ว่าไม่เข้าหลักเกณฑ์การขอมติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นหรือกฏหมายไม่ได้บังคับให้เปิดเผย บริษัท 
จะเปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุนอื่นๆ ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทหรือ ตลท. 
	 4.7 	บริษัทได้ว่าจ้างผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระและมีความน่าเชื่อถือ และเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจาก กลต.
	 4.8 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัทได้อย่างสะดวกและเท่าเทียมกัน บริษัทจึงจัดไห้มีการสื่อสาร
ข้อมูลของบริษัทผ่านช่องทางดังต่อไปนี้
	 - รายงานประจ�ำปี
	 - เว็บไซต์ของบริษัท
	 - การพบปะกับนักวิเคราะห์ 
	 - การจัดท�ำจดหมายข่าวที่น�ำเสนอถึงฐานะทางการเงินของบริษัท
	 - เว็บไซต์ของ ตลท.
	 4.9 	บริษัทมีเว็บไซต์ www.dusit.com ที่น�ำเสนอข้อมูลที่ทันเหตุการณ์เกี่ยวกับบริษัท
	 4.10	ในส่วนของงานนักลงทุนสัมพันธ์นั้น บริษัทได้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน (CFO) ท�ำหน้าที่ติดต่อสื่อสาร
กับผู้ลงทุน สถาบันการเงิน รวมทั้งนักวิเคราะห์และภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  

	 5)	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายของบริษัท 
ร่วมกับผู้บริหารระดับสูง การวางแผนด�ำเนินงาน การบริหารความเสี่ยง และภาพรวมขององค์กร บริษัทจึงก�ำหนดนโยบายและ 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการไว ้ดังนี้

	 5.1 	คณะกรรมการจัดให้มีนโยบายก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท
	 5.2 	คณะกรรมการจัดให้มีนโยบายจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงานของบริษัท และ
เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีและเว็บไซต์ของบริษัท 
	 5.3 	คณะกรรมการเป็นผูพ้จิารณา ทบทวน และอนมุติัวสิยัทศัน์ ภารกจิ กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธรุกจิ การลงทุน และงบประมาณ 
ของบริษัททุกปีตามที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มและฝ่ายจัดการเสนอมา ตลอดจนก�ำกับดูแลและติดตามให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินงาน
ให้เป็นไปตามที่ได้อนุมัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้บริษัทมีก�ำไร และผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 
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 5.4  คณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาก�าหนดและแยกบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ อนุกรรมการ 
คณะกรรมการบรหิาร และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน รวมทัง้มกีารสือ่สารบทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบดังกล่าวต่อคณะกรรมการ 
อนุกรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานของบริษัท  
 5.5  คณะกรรมการเป็นผู้ก�ากับดูแลให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มด�าเนินการตามนโยบายและข้อบังคับที่ก�าหนดไว้
 5.6  คณะกรรมการก�าหนดนโยบายให้กรรมการแต่ละท่านด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนไม่เกิน 5 บริษัท 
 5.7  คณะกรรมการก�าหนดนโยบายการด�ารงต�าแหน่งกรรมการของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน 
ไม่เกิน 2 บริษัท และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 
   นอกจากนี ้ต้องไม่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการของบรษิทัอ่ืนทีป่ระกอบกจิการอันมสีภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักจิการ 
ของบริษัท เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งต้ัง
 ทั้งนี้ ข้อก�าหนดข้างต้นยกเว้นการเป็นกรรมการของบริษัทย่อย
 5.8  คณะกรรมการก�าหนดนโยบายจ�ากัดจ�านวนวาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการไว้คราวละไม่เกิน 3 ปี เมื่อครบก�าหนด
ตามวาระ กรรมการอาจได้รับการพิจารณาเสนอชื่อต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการต่อเนื่องได้
 5.9 คณะกรรมการมีหน้าที่ก�ากับดูแลให้การด�าเนินงานของบริษัทเป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย และระเบียบต่าง°  
ของ กลต. และ ตลท.
 5.10 คณะกรรมการเป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงินรวมของบรษิทัและบรษิทัย่อย และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงาน
ประจ�าปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสม 
และถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการท่ีดีท่ีสุดในการจัดท�า รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูล
ส�าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 5.11  คณะกรรมการก�าหนดให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มต้องรายงานผลการด�าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับ 
เป้าหมายให้คณะกรรมการทราบอย่างน้อยทุกไตรมาส เพื่อให้ผลการด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงการรายงาน 
ทางการเงิน และความคืบหน้าของการด�าเนินงานในด้านต่าง° 
 5.12  คณะกรรมการให้ความส�าคัญต่อระบบควบคุมภายในท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยก�าหนดภาระหน้าที ่อ�านาจการด�าเนนิการของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไว้เป็นลายลกัษณ์อักษรอย่างชัดเจน มกีารควบคุมดูแลการใช้ทรพัย์สนิ
ของบรษิทัให้เกดิประโยชน์ และมกีารแบ่งแยกหน้าทีผู่ป้ฏิบติังาน ผูติ้ดตามควบคุมและประเมนิผลออกจากกนั เพือ่ให้เกดิการถ่วงดุล 
และตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสมและให้มั่นใจว่าการบันทึกข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ 
ที่จะด�ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน และเพื่อให้ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันการทุจริตหรือการด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ
 ฝ่ายตรวจสอบภายในท�าหน้าทีต่รวจสอบการปฏิบติังานและกจิกรรมทางการเงินส�าคัญของบรษิทัว่าได้ด�าเนนิตามแนวทางท่ีก�าหนด
และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึตรวจสอบการบรหิาร (Management Audit) การปฏิบติัตามกฎหมายและข้อก�าหนดท่ีเกีย่วข้องกบับรษิทั 
(Compliance Control)  
 5.13  คณะกรรมการก�าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เเละจะได้รบั
การประเมินผลงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถตรวจสอบและถ่วงดุล 
ได้อย่างเต็มที่
 5.14  คณะกรรมการจัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ โดยคณะกรรมการได้ให้ข้อมูลของบริษัท กฎระเบียบต่าง° รวม
ถึงข้อมูลอื่น° ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัท 
 5.15  กรรมการบริษัทควรเข้าร่วมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ
 5.16  คณะกรรมการสนบัสนนุกรรมการให้เข้าอบรมหลกัสตูรหรอืเข้าร่วมกจิกรรมสมัมนาท่ีเป็นการเพิม่พนูความรูใ้นการปฏิบติังาน 
อย่างต่อเนื่อง
 5.17  คณะกรรมการก�าหนดตารางการประชุมล่วงหน้าทุกปี โดยจัดให้มีการประชุมมากกว่า 6 ครั้งต่อปี ในกรณีที่บริษัท 
ไม่ได้มีการประชุมทุกเดือน บริษัทจะส่งรายงานผลการด�าเนินงานให้คณะกรรมการทราบในเดือนท่ีไม่ได้มีการประชุมเพื่อให้ 
คณะกรรมการสามารถก�ากับ ควบคุม และดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการได้อย่างต่อเนื่องและทันการณ์
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	 กรรมการต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือรบัทราบและพจิารณาอนมุติัเรือ่งท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารกลุม่ 
และฝ่ายบริหารเสนอ โดยมีการก�ำหนดวาระชัดเจนล่วงหน้า หากมีวาระพิจารณาเรื่องพิเศษ นอกเหนือจากที่ก�ำหนดล่วงหน้า 
จะเรยีกประชุมเป็นครัง้ๆ ไป เลขานกุารบรษิทัจะจดัส่งหนงัสอืนดัประชุมพร้อมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชุมคณะกรรมการ
อย่างน้อย 5 วันท�ำการ เพื่อให้คณะกรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม 
	 เมื่อสิ้นสุดการประชุม เลขานุการบริษัทเป็นผู้มีหน้าท่ีจัดท�ำรายงานการประชุม โดยเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการรับรอง 
ในวาระแรกของการประชุมครัง้ถดัไป และให้ประธานกรรมการบรษิทัลงลายมอืช่ือรบัรองความถกูต้อง ทัง้นี ้กรรมการบรษิทัสามารถ
แสดงความคิดเห็น ขอแก้ไขเพิ่มเติมรายงานการประชุมให้มีความละเอียดถูกต้องมากที่สุดได ้
	 รายงานการประชุมที่ได้รับการรับรองแล้วจะถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบในรูปแบบของเอกสารช้ันความลับของบริษัท
ณ ส�ำนักงานเลขานุการบริษัท
	 5.18 	กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมระหว่างกันเองตามความจ�ำเป็น เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการ
โดยไม่มีฝ่ายบริหารร่วมด้วย
	 5.19	คณะกรรมการได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อปรับใช้ท้ังองค์กร และจัดท�ำคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้ทุกหน่วยงานน�ำไปใช้เป็นเเนวทางในการจัดการบริหารความเสี่ยง 
	 5.20 	คณะกรรมการดูแลอย่างรอบคอบเมื่อเกิดรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการเกี่ยวโยงกันเกิดขึ้น 
โดยจะพจิารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทกุครัง้ และหากต้องมกีารลงคะแนนเสียงในวาระนัน้ๆ กรรมการทีม่ส่ีวนได้เสยีจะไม่มสีทิธิ 
ออกเสยีงรวมทัง้ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของ กลต. และตลท. และเปิดเผยรายละเอยีด มลูค่ารายการ คูส่ญัญา เหตผุล ความจ�ำเป็น 
ไว้ในรายงานประจ�ำปี และแบบ 56-1
	 5.21 	ในการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน ห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ทราบข้อมูลภายใน น�ำข้อมูลดังกล่าว
ไปเปิดเผยแก่บคุคลภายนอกหรอืบคุคลทีไ่ม่มหีน้าทีไ่ม่เก่ียวข้อง และห้ามท�ำการซือ้ขายหลกัทรพัย์โดยใช้ประโยชน์จากข้อมลูภายใน 
ของบรษิทัและบรษิทัย่อย รวมถงึไม่ซ้ือขายหลกัทรพัย์ เเละห้ามซ้ือขายหลกัทรพัย์ของบรษิทัในช่วง 1 เดอืน ก่อนทีง่บการเงินเปิดเผย 
ต่อสาธารณชน 
	 5.22 	คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของของตนเองและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องตาม
มาตรา 89/14 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบับประมวลแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปี 2551)  
เป็นประจ�ำทุกปีและ/หรือ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
	 5.23 	คณะกรรมการมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการไว้ชัดเจน
	 5.24 	คณะกรรมการมีการประเมินผลงานประจ�ำปีของตนเองเป็นประจ�ำทุกปีในเดือนธันวาคมและรายงานผลการประเมิน 
ต่อทีป่ระชุมในเดือนกมุภาพนัธ์ในปีถดัไปตามแนวทางของ ตลท. เพ่ือให้คณะกรรมการร่วมกนัพจิารณาผลงานและปัญหาเพือ่ปรบัปรงุ
แก้ไขต่อไป
	 5.25 	คณะกรรมการมีการประเมินผลงานประจ�ำปีของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มซ่ึงเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทโดยใช้ 
หลักเกณฑ์การประเมินผลงานที่อนุมัติโดยคณะกรรมการ
	 5.26 	คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา มีหน้าท่ีพิจารณาโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท  
และบริษัทย่อย พิจารณารายช่ือและคุณสมบัติผู้เหมาะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและกรรมการของบริษัทย่อย ท้ังนี้ โครงสร้าง 
คณะกรรมการต้องมีความหลากหลายทางด้านทักษะ วิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพศ เป็นต้น รวมทั้งท�ำหน้าท่ีคัดเลือก
และเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมต่อคณะกรรมการ เพื่อด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีผู้บริหาร 
ที่มีความรู้ ความสามารถ สามารถสืบทอดต�ำแหน่งที่ส�ำคัญต่อไปในอนาคต
	 นอกจากนี้ ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการมีหน้าที่จัดท�ำ Board Skill Matrix เพื่อก�ำหนดคุณสมบัติและทักษะ 
ของกรรมการที่ต้องการสรรหา ประกอบด้วยทักษะทางด้านธุรกิจโรงแรม ด้านบัญชีการเงิน ด้านการลงทุนในต่างประเทศ และ 
ด้านกฎหมาย โดยพิจารณาจากทกัษะทีจ่�ำเปน็ทีย่งัขาดอยูใ่นคณะกรรมการ ความสอดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการด�ำเนนิธุรกจิของบริษัท  
และใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม ่
	 5.27 	ประธานกรรมการของบริษัทเป็นกรรมการอิสระ และมิได้ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้บริหารหรือพนักงานประจ�ำของบริษัท
	 5.28 	ประธานกรรมการเป็นบุคคลคนละคนกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่ม โดยมีบทบาท อ�ำนาจ และหน้าที่แบ่งแยก 
ออกจากกันอย่างชัดเจน เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการบริหารและการก�ำกับดูแลกิจการ
	 5.29 	คณะกรรมการก�ำหนดนยิามความเป็นอิสระของกรรมการตามเกณฑ์ของ กลต. และเปิดเผยไว้ให้เป็นทีท่ราบไว้ในรายงาน
ประจ�ำปี
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 5.30  คณะกรรมการก�าหนดนโยบายการถ่วงดุลอ�านาจของกรรมการ ดังนี้ 
 - คณะกรรมการต้องประกอบไปด้วยกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด
 - คณะกรรมการต้องประกอบไปด้วยกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด 
 5.31 คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการก�าหนดนโยบายและก�ากับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารให้ความส�าคัญกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่น
 5.32 คณะกรรมการเป็นผู้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อช่วยในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัท ดังนี้

 คณะกรรมการตรวจสอบ

 1) คณะกรรมการตรวจสอบมีจ�านวนอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน ทุกคนต้องเป็น
กรรมการอิสระและได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท มีคุณสมบัติตามที่ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ก�าหนด อย่างน้อย 1 คนต้องมคีวามรูด้้านบญัชีและประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะท�าหน้าทีใ่นการสอบทานความน่าเช่ือถือ 
ของงบการเงิน มีเลขานุการ 1 คน แต่งตั้งโดยคณะกรรมการตรวจสอบตามที่เห็นสมควร

 2) ให้กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 3 ปี อยู่ในต�าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่คณะกรรมการบริษัท 
จะมีความเห็นเป็นอย่างอื่น 

 3) มีการเปิดเผยประวัติและคุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบไว้ในรายงานประจ�าปีและแบบ 56-1

 4)  ให้มกีารเรยีกประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครัง้ และเปิดเผยจ�านวนครัง้ของการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบไว้ในรายงานประจ�าปี

 หน้าที่และความรับผิดชอบ�

 1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ
 2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม
และมปีระสทิธผิล และพจิารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบในการพจิารณาแต่งต้ัง โยกย้าย 
เลิกจ้างและพิจารณาความดีความชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 3.  สอบทานให้บรษิทัปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
 4. พิจารณาคัดเลือกบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ เพื่อเสนอแต่งต้ัง และเลิกจ้าง เพื่อท�าหน้าท่ีเป็นผู ้สอบบัญชี 
และเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีของบรษิทั รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มฝ่ีายบรหิารเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
 5.  พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนด 
ของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
 6. สอบทานให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) อย่างเพียงพอ
 7. สอบทานให้บริษัทมีการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
 8. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง
 9.  จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนาม 
โดย ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

       9.1 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท
       9.2 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท
       9.3 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย ์                   
     หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
       9.4 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
      9.5 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
       9.6 จ�านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละคน
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	 	 9.7 	ความเห็นหรือข้อสังเกต โดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)
    		 9.8 	รายการอ่ืนทีเ่หน็ว่าผูถ้อืหุน้และผูล้งทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมาย
	 	 	 จากคณะกรรมการบริษัท
	 10. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
	 11. ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจ 
มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการ
ของบริษัทเพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร
    		 11.1	รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
    		 11.2	การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบควบคุมภายใน
    		 11.3	การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ หรือกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
	 	 	 กับธุรกิจของบริษัท
	 หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ่ง กรรมการตรวจสอบ
รายใดรายหนึง่อาจรายงานว่ามรีายการหรอืการกระท�ำตามวรรคหนึง่ต่อส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
หรือตลาดหลักทรัพย์
	 12. ในกรณีทีผู่ส้อบบญัชีพบพฤติการณ์อันควรสงสยัว่ากรรมการ ผูจ้ดัการหรอืบคุคลซ่ึงรบัผดิชอบในการด�ำเนนิงานของบรษิทั
ได้กระท�ำความผิดตามที่กฎหมายระบุและได้แจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัททราบ
และเพื่อด�ำเนินการตรวจสอบต่อไปโดยไม่ชักช้า และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบื้องต้นให้แก่ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทราบ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีถึง
พฤติการณ์อันควรสงสัยที่ต้องแจ้งดังกล่าว และวิธีเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์นั้น ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ
ก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด

	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

	 1)	 บริษัทก�ำหนดให้มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย กรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ ่ 
และได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท มีประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 1 คนเป็นกรรมการอิสระ
	 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงของผลการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอเพื่อน�ำมาปรับปรุง
หลักเกณฑ์ในการก�ำหนดค่าตอบแทน ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายได้โดยอิสระ
	 2) 	 ให้ประธาน และกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี อยู่ในต�ำแหน่งได ้ ไม่เกิน 3 วาระ  
เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอื่น
	 3) 	 ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง และเปิดเผยจ�ำนวนครั้งของการประชุม
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจ�ำปี

	 หน้าที่และความรับผิดชอบ:

	 1.	 เสนอนโยบายและวิธีการ การจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัทและบริษัทย่อย 
ที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน
	 2. 	 เสนอนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน  
โดยให้สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทก่อนน�ำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในแต่ละปี
	 3. 	 พิจารณาทบทวน ศึกษา ติดตามความเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มในเรื่องผลตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท  
รวมทัง้คณะจัดการของบริษัทอย่างสม�ำ่เสมอ โดยเปรียบเทียบกับบริษัทชั้นน�ำอื่นๆ ที่ประกอบธุรกิจอย่างเดียวกันเพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการบริหารงานให้เจริญก้าวหน้า
	 4. 	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย



71ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)

 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา

 1)  บริษัทก�าหนดให้มีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย กรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ 
และได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท มีประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 1 คน เป็นกรรมการอิสระ
 กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาต้องมคีวามรูเ้รือ่งบรรษทัภิบาล  สามารถปฏิบติัหน้าทีแ่ละแสดงความคิดเหน็ รวมทัง้รายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้โดยอิสระ มีความเป็นกลางในการสรรหา และคัดเลือกบุคคลผู้ที่สมควรได้รับ 
การเสนอชื่อให้มาด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัททดแทนกรรมการที่หมดวาระหรือกรณีอื่น°
 2)  ให้ประธาน และกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหามีวาระด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี อยู่ในต�าแหน่งได้ ไม่เกิน 3 วาระ 
เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอื่น
 3)  ให้มกีารเรยีกประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครัง้ และเปิดเผยจ�านวนครัง้ของการประชุม
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาและการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาไว้ในรายงานประจ�าปี

 หน้าที่และความรับผิดชอบ�

 1.  ก�ากบัดูแลการด�าเนนิงานของบรษิทั การเปิดเผยข้อมลูในส่วนงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ และการปฏิบติังานของคณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ให้เป็นไปตามหลกัการก�ากบัดูแลกจิการท่ีดี สอดคล้องกบันโยบายของบรษิทั และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง
 2.  ก�าหนดขอบเขตและทบทวนนโยบาย พร้อมเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ให้ทันสมัยอย่างสม�่าเสมอ
 3.  พิจารณานโยบายและแผนการด�าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัทเพื่อน�าเสนอต่อ 
คณะกรรมการ
 4.  พิจารณาโครงสร้าง องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทและบริษัทย่อย
 5.  พิจารณารายชื่อและคุณสมบัติผู้ที่เหมาะสมที่จะด�ารงต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการของบริษัทย่อย
 6.  พิจารณากลั่นกรองผู้ที่เหมาะสมที่จะด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม และ จัดท�าแผนในการสืบทอดต�าแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
 7.  เสนอแนะวธิกีารประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบรษิทัและคณะอนกุรรมการชุดต่าง°เป็นประจ�า เพือ่น�าข้อมลู
มาพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 8.  ปฏิบัติหน้าที่อื่น° ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 บริษัทแต่งต้ังแผนกบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซ่ึงประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่ม 
และผูบ้รหิารระดับสงูจากฝ่ายปฏิบติัการ 1 ท่าน ฝ่ายการศึกษา 1 ท่าน และส�านกังานส่วนกลาง 2 ท่าน เพือ่ท�าหน้าทีบ่รหิารความเสีย่ง 
ในภาพรวมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทั้งทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation Risks) ด้านการเงิน (Financial Risks) และด้านทางการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ทั้งนี้ 
แผนกบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่จัดท�ารายงานการบริหารความเสี่ยง และน�าเสนอผลความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยงต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทกุไตรมาส  และรายงานต่อคณะกรรมการบรหิาร และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป นอกจากนี ้
แผนกบริหารความเสี่ยงได้จัดฝaกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงส�าหรับพนักงานระดับหัวหน้างานในโรงแรมท้ังหมด ทั้งนี้ 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดและนโยบายการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

 เลขานุการบริษัท

 คณะกรรมการแต่งต้ังเลขานุการบริษัทต้ังแต่วันท่ี 11 สิงหาคม 2551 ซ่ึงมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดท�าและเก็บ
รักษาเอกสารต่าง° ให้ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย ด�าเนินการอื่น° ตามที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน พรบ. บริษัทมหาชนจ�ากัด 
และพรบ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ประกาศก�าหนด



72 รายงานประจำ�ปี 2559บริษัท ดุสิตธานี จำ�กัด (มหาชน)

จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท

	 เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยเฉพาะหลักความรับผิดชอบ โปร่งใส ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม 
และจริยธรรม ความมุ่งมั่นเพื่อความเจริญเติบโต และความมั่นคงของกิจการ การมีส่วนร่วมการท�ำงานเป็นทีม ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมส่วนรวม บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) จึงก�ำหนดจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของบริษัทไว้ดังต่อไปนี้

	 จริยธรรมทางธุรกิจ
	 1.	 ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร่งใสโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
และสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ ผู้ลงทุน รวมทั้งสร้างความก้าวหน้าและเติบโตมั่นคง
	 2.	 ปรับปรุงการบริหารจัดการกระบวนการ และการปฏิบัติต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันให้สูงขึ้น
	 3.	 ปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และข้อปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจและการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
	 4.	 รบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ด้านสิง่แวดล้อม และการสนบัสนนุการพฒันาทีย่ัง่ยนืโดยเข้าไปมส่ีวนร่วมตามสถานภาพของบรษิทั

จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน

	 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ
	 1. ความรับผิดชอบต่อองค์กร   
	 1.1 	ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท   
	 1.2 	ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 1.3 	ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
	 1.4 	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความระมัดระวัง เพื่อประโยชน์ของบริษัท   
	 1.5 	ไม่แสวงหาประโยชน์อันมชิอบจากการปฏิบติัหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์ของตนเอง และไม่กระท�ำการใดๆ ทีจ่ะน�ำความเสือ่มเสยี 
ชื่อเสียงมาสู่บริษัทไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม   
	 1.6 	ใฝ่หาความรู้ในธุรกิจของบริษัทรวมทั้งข้อกฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อก�ำหนดท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที ่
ในฐานะกรรมการ   

	 2. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น   
	 2.1 	ปฏิบัติหน้าที่ตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีความยุติธรรม และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ 
ของผู้ถือหุ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
	 2.2 	รักษาสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน   
	 2.3 	ก�ำกับดูแลกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น
	 2.4 	ก�ำกับดูแลให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลและน�ำเสนอข้อมูลท่ีส�ำคัญของบริษัทและการปฏิบัติอ่ืนๆ อย่างถูกต้องครบถ้วน  
อย่างสม�่ำเสมอและทันเวลา    

	 3. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย   
	 3.1 	ก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกรายอย่างเป็นธรรม เสมอภาค และเท่าเทียมกัน   
	 3.2 	ก�ำกับดูแลให้มีระบบความปลอดภัยและสวัสดิภาพที่ดีต่อลูกค้า และพนักงาน   
	 3.3 	ก�ำกับดูแลและส่งเสริมให้บริษัทปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการค้า และการแข่งขันที่ดีอย่างเป็นธรรม    
	 3.4 	ไม่เรียก หรือรับผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต รวมทั้งไม่สนับสนุนให้มีการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ เพื่อเป็นการให้ได้มา 
ซึ่งผลประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง   
	 3.5 	สนับสนุนให้มีระบบหรือกระบวนการร้องเรียนต่างๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อได ้     
	 3.6 	ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับเกี่ยวกับด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม หรือข้อก�ำหนดต่างๆ   
	 3.7 	ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชน ในกิจกรรมของสังคมชุมชน สิ่งแวดล้อม สถาบันการศึกษา และกิจกรรม
ทางการเมือง รวมทั้งรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นที่บริษัทตั้งอยู ่  
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 3.8  สร้างจติส�านกึให้พนกังานของบรษิทัมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม รวมทัง้สร้างความเข้าใจกบัสงัคม
ชุมชนในบริเวณที่บริษัทตั้งอยู่ เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน   
 3.9  ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างสม�่าเสมอ 
 3.10 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน   

 4. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการเปÌดเผยข้อมูล   
 4.1  ดูแลและควบคุมข้อมูลภายในของบริษัท และไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทต่อบุคคลภายนอก   
 4.2  เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ถูกต้อง ทันเวลาและโปร่งใส ตามหลักเกณฑ์ต่าง° ที่ก�าหนด
 4.3  ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้องจากต�าแหน่งหน้าที่และข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัท   
 4.4  ระมดัระวงัในการท�ารายการระหว่างกนัในกลุม่บรษิทั โดยค�านงึถงึประโยชน์สงูสดุของกลุม่บรษิทัเป็นส�าคัญ และต้องไม่ขดัต่อ 
กฎระเบียบของทางราชการและข้อบังคับของบริษัท กรณีเข้าข่ายเป็นรายการเกี่ยวโยงต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยก�าหนด  
 4.5  กรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียกับรายการที่ขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณาตัดสินใจ 
และต้องออกจากที่ประชุมคณะกรรมการในวาระการพิจารณาเรื่องดังกล่าว
 4.6  ไม่เป็นกรรมการในบริษัทอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท เว้นแต่จะได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม
¼ÙŒ¶×ÍËØŒ¹

 จรรยาบรรณของผู้บริหาร
  1. ความรับผิดชอบและการป�ิบัติต่อผู้ถือหุ้น   
 1.1  ปฏิบติัหน้าทีต่ามตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคับของบรษิทั ตลอดจนมติทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติ 
มีความยุติธรรม และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
 1.2  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจในการด�าเนินการใด° ด้วยจิตอันบริสุทธิ์ (good faith)  
และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่และรายย่อยเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม
 1.3  ไม่บริหารองค์กรอย่างขาดความระมัดระวังหรือขาดความยั้งคิด 
 1.4. เอาใจใส่จรงิจังและเคร่งครดัต่อกจิกรรมทัง้ปวงทีจ่ะเสรมิสร้างคุณภาพ ประสทิธภิาพและการพฒันาองค์กรไปสูค่วามเป็นเลศิ
 1.5  ปฏิบติัหน้าท่ีโดยการประยกุต์ความรูแ้ละทกัษะการบรหิารจัดการอย่างเต็มความสามารถ เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้
และบริษัท
 1.6  จัดการดูแลป้องกันมิให้สินทรัพย์ใด° ของบริษัทเสื่อมค่าผิดปกติหรือสูญหายโดยมิชอบ
 1.7  รายงานสถานะและผลการด�าเนนิงานของบรษิทัอย่างครบถ้วนถกูต้องตามความจรงิต่อคณะกรรมการและผูถ้อืหุน้ของบรษิทั
 1.8  ไม่อาศัยต�าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง พวกพ้อง และผู้อื่น
 1.9  แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงแนวโน้ม (prospect) ในอนาคตขององค์กรทั้งทางด้านบวกและด้านลบ 
ซึ่งจะต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้และมีข้อมูลสนับสนุนอย่างเพียงพอ
 1.10 ไม่ด�าเนินการใด° ในลักษณะซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทโดยมิได้แจ้งให้บริษัททราบ
 1.11 ไม่เปิดเผยข้อมูลลับของบริษัทต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่ง
 1.12 ไม่กระท�าการใดที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงของบริษัท

 2. ความรับผิดชอบและการป�ิบัติต่อลูกค้า   
 2.1  สนองความต้องการของลูกค้า/ผู้บริโภคด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและบริการที่ดีเลิศ
 2.2  ก�าหนดระดับคุณภาพของสินค้าและการบริการให้เป็นที่ยอมรับได้แก่ลูกค้า
 2.3  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเช่นการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้า และบริการอย่างครบถ้วนถูกต้องเป็นธรรมแก่ลูกค้า
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
 2.4  ให้การรับประกันสินค้าและบริการภายใต้ข้อก�าหนดอันเหมาะสม
 2.5  ไม่ส่งมอบสินค้าและการบริการให้แก่ลูกค้าทั้ง° ที่รู้ว่าสินค้าและบริการนั้น° มีข้อบกพร่องเสียหาย หรืออาจเกิดอันตราย
ต่อลูกค้าได้ และไม่ปล่อยให้สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพต�่ากว่ามาตรฐานตกถึงมือลูกค้า
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	 2.6 	จัดระบบการบริการลูกค้า ให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนความไม่พอใจในสินค้าและบริการได้โดยสะดวก และก�ำหนดให้มี 
การด�ำเนินการอย่างดีที่สุด เพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
	 2.7 	พยายามบริหารต้นทุนการผลิตให้ต�่ำสุดแต่ยังคงรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐานตลอดเวลา
	 2.8 	รักษาความลับของลูกค้าอย่างจริงจังและสม�ำ่เสมอ รวมถึงไม่น�ำมาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ
	 2.9 	แสวงหาวิธีการต่างๆ เพื่อเป็นการให้บริการต่อลูกค้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา
	 2.10	ปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือสัญญาต่างๆ ที่มีกับลูกค้าอย่างเคร่งครัด
	 2.11	หากมีกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงใดๆ กับลูกค้าได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณา 
หาแนวทางแก้ไขปัญหาและป้องกันความเสียหาย
	 2.12	จัดให้มีระบบที่ให้ความปลอดภัยต่อลูกค้า เช่นระบบป้องกันอัคคีภัย ป้องกันการถูกโจรกรรม
	 2.13	ไม่ควรค้าก�ำไรเกนิควรเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิาร และไม่ก�ำหนดเง่ือนไขการค้าท่ีไม่เป็นธรรมต่อลกูค้า

	 3. ความรับผิดชอบและการปฏิบัติต่อพนักงาน  
	 3.1 	ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน
	 3.2 	ส่งเสริมพัฒนา และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนักงาน ให้มีความก้าวหน้า และความมั่นคงในอาชีพ
	 3.3 	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการก�ำหนดทิศทางการท�ำงาน และการแก้ไขปัญหาของบริษัท
	 3.4 	ดูแลรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต สุขภาพอนามัย และการกระท�ำด้วยความสุจริต
	 3.5 	การให้รางวัลและการลงโทษพนักงานต้องอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องและเป็นธรรมและกระท�ำด้วยความสุจริต
	 3.6 	ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน และสวัสดิภาพของพนักงาน
	 3.7 	บริหารงานพนักงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท�ำใดๆ โดยไม่เป็นธรรมและไม่ถูกต้องซึ่งมีผลกระทบต่อความก้าวหน้า 
และมั่นคงในอาชีพการงานของพนักงาน
	 3.8 	ปฏิบัติต่อพนักงานบนพื้นฐานของศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และให้ความเคารพต่อสิทธิหน้าที่ส่วนบุคคล

	 4. ความรับผิดชอบและการปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้   
	 4.1 	ปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องวัตถุประสงค์การใช้เงินการช�ำระคืน การดูแล
คุณภาพของหลักทรัพย์ค�้ำประกัน และเรื่องอ่ืนใดที่ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้ กรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจากับคู่ค้า 
และเจ้าหนี้เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย
	 4.2 	ให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนตามความเป็นจริง
	 4.3 	ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่จ ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับลูกค้าหรือเจ้าหนี้ ถ้าหากว่ามีข้อมูลว่า  
มีการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น พึงหารือกับคู่ค้าหรือเจ้าหนี ้เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว
	 4.4 	รายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง และตรงเวลาให้แก่เจ้าหนี้อย่างสม�ำ่เสมอ

	 5. ความรับผิดชอบต่อการแข่งขันทางการค้า
	 5.1 	แข่งขันทางการค้าขายในกรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม
	 5.2 	ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสมผิดกฎหมาย
	 5.3 	ไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวร้าย หรือกระท�ำการใดๆ โดยปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม

	 6. ความรับผิดชอบและการปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม   
	 6.1 	ให้การสนับสนุนกิจการอันเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม
	 6.2 	คืนผลก�ำไรส่วนหนึ่งขององค์กรให้แก่กิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมอย่างสม�่ำเสมอ
	 6.3 	ไม่กระท�ำการใดๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อชื่อเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	 6.4 	ไม่กระท�ำการใดๆ ที่ช่วยเหลือและสนับสนุน หรือยอมเป็นเครื่องมือที่จะท�ำให้เกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือกฎระเบียบต่างๆ หรือเป็นภัยต่อสังคมและความมั่นคงของประเทศ

	 6.5 	ปลูกฝังจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องและจริงจัง
	 6.6 	ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องท่ีออกโดย 
หน่วยงานก�ำกับดูแล
	 6.7 	ไม่น�ำเงินของผู้ถือหุ้นไปสนับสนุนทางการเมือง
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 จรรยาบรรณของพนักงาน
 ความรับผิดชอบของพนักงานต่อบริษัท
 1.  ปฏิบติัหน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ ซ่ือสตัย์สจุรติ มคีวามภักดี เพือ่ความก้าวหน้าและความมัน่คงของบรษิทัและตัวพนกังานเอง
 2.  ร่วมกันรักษาและสร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคีและความเป็นน�้าหนึ่งเดียวกันในหมู่พนักงาน ร่วมกันท�างานและแก้ไข
ปัญหาเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ
 3.  เอาใจใส่และปฏิบัติหน้าที่การงานของบริษัทด้วยความเสียสละ อดทน เพื่อสร้างบริษัทให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
มีก�าไรและพัฒนาบริษัทไปสู่ความเป็นเลิศ
 4.  ใช้ทรพัย์สนิของบรษิทัอย่างมปีระสทิธภิาพ ประหยดัและบ�ารงุรกัษาไม่ให้เสือ่มค่าปกติหรอืสญูหาย รวมทัง้ไม่ใช้ทรพัย์สนิ
ของบริษัทเพื่อประโยชน์ส่วนตัว
 5.  รักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และบริษัทอย่างเคร่งครัด
 6.  ร่วมมือและช่วยเหลือในการท�างานกับผู้ร่วมงานทุกคน เพื่อประโยชน์ของบริษัท และเคารพในสิทธิของพนักงานอ่ืน 
ที่ร่วมบริษัทเดียวกัน
 7.  เอาใจใส่และช่วยเหลือด�าเนินการใด° ที่จะรักษาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยที่ดีในการท�างานให้มีความสะอาด
ปลอดภัย และน่ารื่นรมย์อยู่เสมอ
 8.  ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการท�างานแก่ผู้ร่วมงานโดยยึดประโยชน์และเป้าหมายของบริษัทเป็นส�าคัญ
 9.  ไม่กล่าวร้ายต่อบริษัท/ผู้บริหาร และเพื่อนพนักงานโดยปราศจากซึ่งความจริงและไม่เป็นธรรม
 10.  แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้บริหาร หากพบว่ามีการกระท�าใด° ในบริษัทโดยมิชอบหรือผิดกฎหมาย
 11.  ไม่อาศัยต�าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและผู้อื่นโดยมิชอบ
 12.  ไม่กระท�าการใดที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียง
 13.  เอาใจใส่จรงิจังและเคร่งครดัต่อกิจกรรมทัง้ปวงทีจ่ะเสรมิสร้างคุณภาพ ประสทิธภิาพและการพฒันาองค์กรไปสูค่วามเป็นเลศิ
 14.  ไม่รบัของขวญั เว้นแต่เป็นการรบัอันเนือ่งจากการให้ตามประเพณีนิยม โดยต้องรายงานให้ผูบ้งัคับบญัชาทราบและปฏิบติั
ตามระเบียบของบริษัท

ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน
 คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่า ข้อมูลของบริษัทท้ังท่ีเกี่ยวกับการเงินและท่ีไม่ใช่การเงิน ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจ 
ของผู้ลงทุน และผู้ที่มีส่วนได้เสียของบริษัท จึงได้ก�าหนดให้ฝ่ายบริหารเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส เเละทั่วถึง  
ซึ่งฝ่ายบริหารของบริษัทได้ให้ความส�าคัญและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด ในส่วนของงานนักลงทุนสัมพันธ์นั้น บริษัท 
ได้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน (CFO) ท�าหน้าท่ีติดต่อสื่อสารกับผู้ลงทุน สถาบันการเงิน รวมท้ังนักวิเคราะห ์
และภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 ผู ้สนใจสามารถอ่านข้อมูลได้ทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์เเห่งประเทศไทยที่ www.set.or.th เเละของบริษัท 
ที่ www.dusit.com/investor 
 กรณีที่นักลงทุนเเละผู ้เกี่ยวข้องมีข้อสงสัยเเละต้องการสอบถาม สามารถติดต่อมายังหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
โทรศัพท์หมายเลข +66 2 200 9999 ต่อ 3671 หรืออีเมลล์: ircontact!dusit.com 

ค�ะกรรมการและค�ะกรรมการ�ุดย่อย

 • Fคร�สร้า�กรรมการบริษัท
 โครงสร้างกรรมการบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท เเละคณะกรรมการชุดย่อย จ�านวน 4 คณะ ได้แก่  
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา และ คณะกรรมการบริหาร 
โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัท บริหารจัดการผ่านคณะผู้บริหาร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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คณะกรรมการบริษัท
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทมีจ�ำนวน 12 ท่าน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้

หน้าที่เเละความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
1.	 อนุมัติแต่งตั้งและก�ำหนดค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม 
2.	 ประเมินผลงานประจ�ำปีของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
3.	 อนุมัติโครงสร้างและการบริหารงานของกลุ่มบริษัท
4.	 อนุมัติวิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจ�ำปีของกลุ่มบริษัท  
	 และดูแลให้มีการปฏิบัติตามแผนงาน และงบประมาณที่อนุมัติไว้
5.	 ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของกลุ่มบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงการก�ำหนดค่าตอบแทน  
	 และทบทวนการวางแผนการสืบทอดงาน
6.	 อนุมัติรายการเกี่ยวโยง การขัดแย้งทางผลประโยชน์ การได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ และอ่ืนๆ ตามกฎหมาย 
	 และข้อก�ำหนดของ กลต. และ ตลท.
7.	 อนุมัติเรื่องการก่อหนี้ ภาระผูกพัน และการค�้ำประกันของกลุ ่มบริษัท และมอบอ�ำนาจให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการได ้
	 ตามความเหมาะสม
8.	 พิจารณาเรื่องข้อพิพาท และคดีความต่างๆ ของกลุ่มบริษัทที่มีทุนทรัพย์เกินกว่า 5 ล้านบาท
9.	 อนุมัติการจ่ายเงินของกลุ่มบริษัทที่ไม่อยู่ในงบประมาณประจ�ำปีในวงเงินที่เกินกว่าอ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหาร
10.	 อนุมัติการจ่ายเงินของกลุ่มบริษัทที่เกินกว่างบประมาณที่เกินกว่าอ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหาร
11.	 อนุมัติการเช่าและการให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ที่มีระยะเวลาเกินกว่า 3 ปี
12.	 พิจารณาแต่งต้ังและก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ กรรมการที่เป็นตัวแทน 
	 ในบริษัทย่อย และคณะกรรมการบริหาร
13.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบในเรื่องที่ต้องเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ
14.	 อนุมัติเรื่องที่คณะกรรมการบริหารน�ำเสนอตลอดจนเรื่องท่ีกฎหมาย หรือ กลต. หรือ ตลท. ก�ำหนดให้ต้องน�ำเสนอ 
	 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
15.	 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึง่หรอืหลายคนหรอืบคุคลอ่ืนใด ปฏบิติัการอย่างหนึง่อย่างใดแทนคณะกรรมการได้ 
	 โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบหมายเพื่อให้บุคคลมีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร และ
	 ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขบุคคล 
	 ที่ได้รบัมอบหมายนัน้ๆ ได้เมือ่เหน็สมควร ยกเว้นรายการได้มาและจ�ำหน่ายไปซ่ึงทรพัย์สนิและรายการเกีย่วโยงจะต้องปฏิบติัตาม 
	 ประกาศและข้อก�ำหนดของ กลต. และ ตลท.

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารมีอ�ำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานต่างๆ โดยมีรายละเอียด 
	 การมอบอ�ำนาจตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร ซึ่งการมอบอ�ำนาจนั้น ต้องไม่เป็นรายการที่ตนหรือบุคคล 
	 ทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง มส่ีวนได้เสยี หรอืมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใดท�ำกบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย ยกเว้นเป็นการอนมัุติ 
	 รายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติไว้แล้ว

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 
	 เป็นไปตามข้อบังคับของ บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) หมวดที ่4 คณะกรรมการ ข้อ 14 ถึงข้อ 18

	 การประชุม และองค์ประชุม
	 คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมมากกว่า 6 ครั้งต่อปี ณ ท้องที่อันเป็นที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ของบริษัท 
	 ในการประชุมกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณี
ที่ประธานไม่อยู่ในที่ประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ
	 1.	 มหีน้าทีใ่นฐานะผูน้�ำของคณะกรรมการในการดูแลการด�ำเนนิงานของบรษิทั ให้บรรลวัุตถปุระสงค์ตามแผนงานทีก่�ำหนดไว้
	 2.	 เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการ และประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท และควบคุมให้การประชุมดังกล่าวเป็นไปด้วย 
	 	 ความเรียบร้อย ถูกต้องตามพรบ. บริษัทมหาชนจ�ำกัด และพรบ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
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 3. เป็นผู้ลงคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการและที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทมีการลงคะแนนเสียง  
  และมีคะแนนเสียงเท่ากัน

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 จัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2542 ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�านวน 3 ท่าน แต่ละท่านมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 
คราวละ 3 ปี 

 ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน และที่ปรึกษา 1 ท่าน

 รายชื่อและรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ช่วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2559 ดังนี้

ÅíÒ´Ñº รายช่ือคณะกรรมการ µíÒààË¹‹§ การเข้าร่วมประชุม(คร้ัง)

1. ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการตรวจสอบ 3/3

2. ศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติ * กรรมการตรวจสอบ 3/3

3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการตรวจสอบ 3/3

4. นายศักดิ์ เกี่ยวการค้า  ** ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ 3/3

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินส�านักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ

 รายชื่อและรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ช่วงเดือนเมษายนถึงธันวาคม 2559 ดังนี้

ÅíÒ´Ñº รายช่ือคณะกรรมการ µíÒààË¹‹§ การเข้าร่วมประชุม(คร้ัง)

1. ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการตรวจสอบ 7/7

2. ดร. กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ กรรมการตรวจสอบ 6/7

3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการตรวจสอบ 7/7

4. นายศักดิ์ เกี่ยวการค้า ** ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ 6/7

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินส�านักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ

หมายเหตุ *มติที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทครั้งที่ 2/2559 ศาสตราจารย์สรรเสริญ  ไกรจิตติได้ลาออกจากการเป็น 
กรรมการตรวจสอบโดยมผีลต้ังแต่วนัที ่1 เมษายน 2559 เป็นต้นไป และเสนอแต่งต้ัง ดร. กติติพงษ์ กติยารกัษ์เป็นกรรมการตรวจสอบแทน 
โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 เป็นต้นไป

** มติที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทครั้งที่ 6/2558 นายศักดิ์ เกี่ยวการค้า ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการโดยมีผลตั้งแต่วัน
ที่ 1 ตุลาคม 2558  เป็นต้นไป และเสนอแต่งตั้ง นายศักดิ์ เกี่ยวการค้า เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการและที่ปรึกษาคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 เป็นต้นไป

องค์ประกอบและคุณสมบัติ
 คณะกรรมการตรวจสอบมีจ�านวนอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน ทุกคนต้องเป็นกรรมการ
อิสระได้รบัการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบรษิทั และมคุีณสมบติัตามทีส่�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
ก�าหนด อย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ด้านบัญชีและประสบการณ์เพียงพอที่จะท�าหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของ 
งบการเงิน มีเลขานุการ 1 คน แต่งตั้งโดยคณะกรรมการตรวจสอบตามที่เห็นสมควร

หน้าที่และความรับผิดชอบ
 1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ
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	 2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล และพจิารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบในการพิจารณา
แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างและพิจารณาความดีความชอบหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายใน
	 3. สอบทานให้บรษิทัปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 4. พิจารณาคัดเลือกบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ เพ่ือเสนอแต่งต้ัง และเลิกจ้าง เพื่อท�ำหน้าท่ีเป็นผู ้สอบบัญชีและ 
เสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีของบรษิทั รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชี โดยไม่มฝ่ีายบรหิารเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
	 5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนด 
ของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
	 6. สอบทานให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) อย่างเพียงพอ
	 7. สอบทานให้บริษัทมีการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
	 8. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง
	 9. จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม 
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้
	    9.1 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท
	      9.2 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท
	    9.3 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย ์
	 	   หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	    9.4 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
	      9.5 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	      9.6 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
	      9.7 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฏบัตร (Charter)
	      9.8 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย
	 	   จากคณะกรรมการบริษัท
	 10. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
	 11. ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผล 
กระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการ 
ของบริษัทเพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร
	 	 11.1	รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 	 11.2	การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบควบคุมภายใน
	 	 11.3	การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ หรือกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
	 	 	 กับธุรกิจของบริษัท
	 หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ่ง กรรมการตรวจสอบ
รายใดรายหนึง่อาจรายงานว่ามรีายการหรอืการกระท�ำตามวรรคหนึง่ต่อส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
หรือตลาดหลักทรัพย์
	 12. ในกรณีทีผู่ส้อบบญัชีพบพฤติการณ์อันควรสงสยัว่ากรรมการ ผูจ้ดัการหรอืบคุคลซ่ึงรบัผดิชอบในการด�ำเนนิงานของบรษิทั
ได้กระท�ำความผิดตามที่กฎหมายระบุและได้แจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัททราบ
และเพื่อด�ำเนินการตรวจสอบต่อไปโดยไม่ชักช้า และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบื้องต้นให้แก่ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และผู้สอบบัญชีทราบ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี  
ถงึพฤติการณ์อันควรสงสยัทีต้่องแจ้งดังกล่าว และวธิเีพือ่ให้ได้มาซ่ึงข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัพฤติการณ์นัน้ ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ
ก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด
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อ�านาจหน้าที่
 1. สามารถเชิญกรรมการ ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วย หรือพนักงานของบริษัทหารือหรือตอบค�าถามคณะกรรมการตรวจสอบ
 2. สามารถขอค�าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญของบริษัท หรืออาจจ้างที่ปรึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกได้หากมีความจ�าเป็น

ÇÒÃÐ¡ÒÃ´íÒÃ§µíÒáË¹‹§
 ให้กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 3 ปี อยู่ในต�าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่คณะกรรมการบริษัท 
จะมีความเห็นเป็นอย่างอ่ืน
 นอกจากการพ้นจากต�าแหน่งตามวาระดังกล่าวข้างต้น กรรมการตรวจสอบพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ
 1. ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการตรวจสอบ
 2. เสียชีวิต
 3. ลาออก
 4. ถูกถอดถอน
 5. ต้องโทษจ�าคุกตามค�าพิพากษาถึงที่สุด หรือค�าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ�าคุก เว้นแต่ความผิดที่กระท�าด้วยความประมาท
หรือความผิดลหุโทษ
 6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ
 7. เป็นบุคคลล้มละลาย

 กรรมการตรวจสอบคนใดจะลาออกจากต�าแหน่งให้ท�าเป็นหนังสือยื่นต่อประธานกรรมการบริษัท ทั้งนี้การลาออกจะมีผล 
นับตั้งแต่วันที่หนังสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษัท
 ในกรณีกรรมการตรวจสอบลาออกหรือถูกพ้นจากต�าแหน่งก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหน่ง ให้บริษัทแจ้งตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ทันที กรรมการตรวจสอบที่ลาออกหรือถูกถอดถอนสามารถช้ีแจงถึงสาเหตุดังกล่าวให้ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ (ส�านักงาน ก.ล.ต) และตลาดหลักทรัพย์ฯ ทราบด้วยก็ได้
 ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการตรวจสอบพ้นจากต�าแหน่งท้ังคณะ ให้กรรมการตรวจสอบที่พ้นจากต�าแหน่งต้องอยู่รักษาการ
ในต�าแหน่งเพื่อด�าเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกว่าคณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่
 ในกรณีทีต่�าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลง  เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถงึคราวท่ีออกตามวาระให้คณะกรรมการบรษิทัแต่งต้ังบคุคลทีม่ี
คุณสมบติัครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบเพือ่ให้กรรมการตรวจสอบมจี�านวนครบตามก�าหนด โดยบคุคลทีเ่ข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ 
แทนอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบที่ตนแทน

การประชุมและองค์ประชุม
 ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั้ง
 ในการเรียกประชุมกรรมการตรวจสอบ ให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบหรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบโดยค�าสั่ง
ของประธานคณะกรรมการตรวจสอบแจ้งไปยังกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�าเป็นรีบด่วน
จะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่น หรือก�าหนดวันประชุมเร็วกว่านั้นก็ได้
 คณะกรรมการตรวจสอบจัดให้มีการประชุมในเรื่องต่าง° ตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่
 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบต้องมีกรรมการตรวจสอบมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการตรวจสอบ 
ทั้งหมดท่ีคณะกรรมการบริษัทแต่งต้ังจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบไม่อยู ่ในที่ประชุม 
หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการตรวจสอบซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
 การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการตรวจสอบคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งเสียงในการลงคะแนน เว้นแต่
กรรมการตรวจสอบซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น° ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธาน
ในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด
 ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมสม�่าเสมอ โดยได้รายงานผลการด�าเนินงานเป็นระยะ และให้ความเห็น 
ต่อคณะกรรมการเรือ่งความเพยีงพอในการพจิารณาการควบคุมภายในและพจิารณาแต่งต้ังผูส้อบบญัชีและค่าตอบแทนของปี 2560
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•	 รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน  
	 ศาสตราจารย์หริญั รดศีรี และนางปราณ ีภาษผีล เป็นกรรมการตรวจสอบทีม่คีวามรูด้้านบญัชีและประสบการณ์ในการสอบทาน 
งบการเงินของบริษัท และเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีคุณวุฒิการศึกษา การอบรม ประสบการณ์ท�ำงานของกรรมการตรวจสอบ 
ปรากฏตามรายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร และผู้มีอ�ำนาจควบคุม

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
	 จัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2545 ปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ โดยแต่ละท่านมีวาระ 
การด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี 

	 รายชื่อและรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนช่วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2559 ดังนี้

ล�ำดบั รายช่ือคณะกรรมการ ต�ำเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม(คร้ัง)

1. ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 1/1

2. ศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติ * กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 1/1

3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 1/1

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินส�ำนักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ

	 รายชื่อและรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนช่วงเดือนเมษายนถึงธันวาคม 2559 ดังนี้

ล�ำดบั รายช่ือคณะกรรมการ ต�ำเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม(คร้ัง)

1. ศาสตราจารย์หิรัญ  รดีศรี ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน -/-

2. นางปราณี ภาษีผล กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน -/-

3. นางวรางค์ ไชยวรรณ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน -/-

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินส�ำนักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ

หมายเหตุ * มติที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทครั้งที่ 2/2559 ศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ 
พิจารณาค่าตอบแทนโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 เป็นต้นไป และเสนอแต่งตั้ง นางวรางค์ ไชยวรรณ เป็นกรรมการ 
พิจารณาค่าตอบแทน แทนโดยมีผลต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 เป็นต้นไป ท้ังนี้ ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 2559  
ถึง 31 ธันวาคม 2559 บริษัทไม่ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

องค์ประกอบและคุณสมบัติ
	 บรษิทัก�ำหนดให้มกีรรมการพจิารณาค่าตอบแทนอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่และได้รบัการแต่งต้ัง 
จากคณะกรรมการบริษัท มีประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 1 คนเป็นกรรมการอิสระ 
	 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงของผลการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอเพื่อน�ำมาปรับปรุง
หลักเกณฑ์ในการก�ำหนดค่าตอบแทน ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายได้โดยอิสระ

หน้าที่และความรับผิดชอบ
	 1. 	 เสนอนโยบายและวิธีการ การจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัทและบริษัทย่อย 
	 	 ที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน
	 2. 	 เสนอนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนให้แก่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ ่ม ทั้งท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน  
	 	 โดยให้สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทก่อนน�ำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในแต่ละปี
	 3. 	 พิจารณาทบทวน ศึกษา ติดตามความเปลี่ยนแปลง และแนวโน้มในเรื่องผลตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท  
	 	 รวมทั้งคณะจัดการของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ โดยเปรียบเทียบกับบริษัทช้ันน�ำอื่นๆ ที่ประกอบธุรกิจอย่างเดียวกัน  
	 	 เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานให้เจริญก้าวหน้า
	 4. 	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย
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 ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่ให้คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีอ�านาจเรียก สั่งการให้ ฝ่ายจัดการ  
หวัหน้าหน่วยงานหรอืพนกังานของบรษิทัทีเ่กีย่วข้องมาให้ความเหน็ ร่วมประชุมหรอืส่งเอกสารทีเ่หน็ว่าเกีย่วข้องจ�าเป็น นอกจากนัน้
ในการปฏิบติัหน้าทีภ่ายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าที ่คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนอาจขอค�าปรกึษาจากท่ีปรกึษาอิสระภายนอกหรอื
ผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพอื่น° หากเห็นว่ามีความจ�าเป็นและเหมาะสมโดยบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องค่าใช้จ่ายทั้งหมด

ÇÒÃÐ¡ÒÃ´íÒÃ§µíÒáË¹‹§
 ให้ประธาน และกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี อยู่ในต�าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่
คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอื่น
 นอกจากการพ้นจากต�าแหน่งตามวาระดังกล่าวข้างต้น กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ
 1. ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
 2. เสียชีวิต
 3. ลาออก
 4. ถูกถอดถอน
 5. ต้องโทษจ�าคุกตามค�าพิพากษาถึงที่สุด หรือค�าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ�าคุก เว้นแต่ความผิดที่กระท�าด้วยความประมาท
หรือความผิดลหุโทษ
 6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ
 7. เป็นบุคคลล้มละลาย
 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนคนใดจะลาออกจากต�าแหน่งให้ท�าเป็นหนังสือยื่นต่อประธานกรรมการบริษัท ท้ังนี้การลาออก 
จะมีผลนับตั้งแต่วันที่หนังสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษัท
 ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนพ้นจากต�าแหน่งทั้งคณะ ให้กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนที่พ้นจากต�าแหน่ง
ต้องอยู่รักษาการในต�าแหน่งเพื่อด�าเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกว่าคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่
 ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนว่างลง เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวที่ออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัท
แต่งต้ังบคุคลทีม่คุีณสมบติัครบถ้วนเป็นกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน เพือ่ให้กรรมการพจิารณาค่าตอบแทนมจี�านวนครบตามก�าหนด  
โดยบุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
ที่ตนแทน

การประชุมและองค์ประชุม
 ให้มกีารเรยีกประชุมคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนตามท่ีคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนหรอืประธานกรรมการพจิารณา
ค่าตอบแทนเห็นว่าจ�าเป็นและเหมาะสม อย่างไรก็ตามต้องจัดให้มีการประชุมไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง
 ในการเรียกประชุมกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ให้ประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน หรือเลขานุการ
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนโดยค�าสั่งของประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน แจ้งไปยังกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
ไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�าเป็นรีบด่วนจะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่น หรือก�าหนดวันประชุมเร็วกว่านั้นก็ได้
 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนควรจัดให้มีการประชุมในเรื่องต่าง° ตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่
 ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ต้องมีกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่ง 
ของจ�านวนกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนทั้งหมดท่ีคณะกรรมการบริษัทแต่งต้ังจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีท่ีประธานกรรมการ 
พิจารณาค่าตอบแทนไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
 การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งเสียงในการลง
คะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
ซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น°
 ในปี 2559 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุม และมีรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับว่าด้วยคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนได ้
โดยไม่ถูกจ�ากัดขอบเขต สามารถขอข้อมูลได้โดยไม่จ�ากัด 
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คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา
	 คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา จดัต้ังขึน้เมือ่วนัท่ี 14 พฤษภาคม 2545  ปัจจุบนัประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ 
โดยแต่ละท่านมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี 

	 รายชื่อและรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาในช่วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2559 ดังนี้

ล�ำดบั รายช่ือคณะกรรมการ ต�ำเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม (คร้ัง)

1. ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 2/2

2. ศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติ * กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 2/2

3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 2/2

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินส�ำนักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ

	 รายชื่อและรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาในช่วงเดือนเมษายนถึงธันวาคม 2559 ดังนี้

ล�ำดบั รายช่ือคณะกรรมการ ต�ำเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม (คร้ัง)

1. ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 1/1

2. นางวรางค์ ไชยวรรณ กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 1/1

3. นางปราณี ภาษีผล กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 1/1

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินส�ำนักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ

หมายเหตุ *มติที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทครั้งที่ 2/2559 ศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและสรรหาโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 เป็นต้นไป และเสนอแต่งตั้ง นางวรางค์ ไชยวรรณ เป็นกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและสรรหาแทนโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 เป็นต้นไป

องค์ประกอบและคุณสมบัติ
	 บริษัทก�ำหนดให้มีกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และสรรหา 1 คน โดยกรรมการส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ และได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท
	 กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาต้องมีความรู้เรื่องบรรษัทภิบาล สามารถปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้โดยอิสระ มีความเป็นกลางในการสรรหา และคัดเลือกบุคคลผู้ที่สมควรได้รับ 
การเสนอชื่อให้มาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัททดแทนกรรมการที่หมดวาระหรือกรณีอื่นๆ

หน้าที่และความรับผิดชอบ
	 1. 	 ก�ำกบัดูแลการด�ำเนนิงานของบรษิทั การเปิดเผยข้อมลูในส่วนงานนักลงทุนสมัพนัธ์ และการปฏิบติังานของคณะกรรมการ 
	 	 คณะอนุกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ีสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท 
	 	 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 2. 	 ก�ำหนดขอบเขตและทบทวนนโยบาย พร้อมเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
	 	 ให้ทันสมัยอย่างสม�ำ่เสมอ
	 3. 	 พิจารณานโยบายและแผนการด�ำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัทเพื่อน�ำเสนอ 
	 	 ต่อคณะกรรมการ
	 4. 	 พิจารณาโครงสร้างองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทและบริษัทย่อย
	 5. 	 พิจารณารายชื่อและคุณสมบัติผู้ที่เหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ และกรรมการของบริษัทย่อย
	 6. 	 พิจารณากลั่นกรองผู้ที่เหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่ม และจัดท�ำแผนในการสืบทอดต�ำแหน่ง
	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
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 7.  เสนอแนะวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะอนุกรรมการชุดต่าง° เป็นประจ�า  
  เพื่อน�าข้อมูลมาพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 8.  ปฏิบัติหน้าที่อื่น° ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
 ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหามีอ�านาจเรียกสั่งการให้ฝ่ายจัดการ  
หวัหน้าหน่วยงาน หรอืพนกังานของบรษิทัทีเ่กีย่วข้องมาให้ความเหน็ ร่วมประชุมหรอืส่งเอกสารทีเ่หน็ว่าเกีย่วข้องจ�าเป็น นอกจากนัน้ 
ในการปฏิบติัหน้าทีภ่ายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าที ่คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาอาจขอค�าปรกึษาจากท่ีปรกึษาอิสระภายนอกหรอื 
ผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพอื่น° หากเห็นว่ามีความจ�าเป็นและเหมาะสมโดยบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องค่าใช้จ่ายทั้งหมด

ÇÒÃÐ¡ÒÃ´íÒÃ§µíÒáË¹‹§
 ให้ประธาน และกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหามีวาระด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี อยู่ในต�าแหน่งได้ ไม่เกิน 3 วาระ  
เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอื่น
 นอกจากการพ้นจากต�าแหน่งตามวาระดังกล่าวข้างต้น กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ
 1. ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา
 2. เสียชีวิต
 3. ลาออก
 4. ถูกถอดถอน
 5. ต้องโทษจ�าคุกตามค�าพิพากษาถึงที่สุด หรือค�าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ�าคุก เว้นแต่ความผิดที่กระท�าด้วยความประมาท
หรือความผิดลหุโทษ
 6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ
 7. เป็นบุคคลล้มละลาย
 กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาคนใดจะลาออกจากต�าแหน่งให้ท�าเป็นหนงัสอืยืน่ต่อประธานกรรมการบรษิทั ทัง้นีก้ารลาออก
จะมีผลนับตั้งแต่วันที่หนังสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษัท
 ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาพ้นจากต�าแหน่งทั้งคณะ ให้กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 
ที่พ้นจากต�าแหน่งต้องอยู่รักษาการในต�าแหน่งเพื่อด�าเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกว่าคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาชุดใหม่
จะเข้ารับหน้าที่
 ในกรณีท่ีต�าแหน่งกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาว่างลง  เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถงึคราวทีอ่อกตามวาระให้คณะกรรมการบรษิทั 
แต่งต้ังบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา เพื่อให้กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหามีจ�านวนครบ 
ตามก�าหนด โดยบคุคลทีเ่ข้าเป็นกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา อยูใ่นต�าแหน่งได้เพยีงเท่าวาระท่ีเหลอือยูข่องกรรมการบรรษทัภิบาล 
และสรรหาที่ตนแทน

การประชุมและองค์ประชุม
 ให้มกีารเรยีกประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาตามทีค่ณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาหรอืประธานคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและสรรหาเห็นว่าจ�าเป็นและเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ต้องจัดให้มีการประชุมไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง
 ในการเรยีกประชุมกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา ให้ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา หรอืเลขานกุารกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและสรรหาโดยค�าสั่งของประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา แจ้งไปยังกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา
ไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�าเป็นรีบด่วนจะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่น หรือก�าหนดวันประชุมเร็วกว่านั้นก็ได้
 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาควรจัดให้มีการประชุมในเรื่องต่าง° ตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่
 ในการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา ต้องมีกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหามาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 
ของจ�านวนกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาทัง้หมดทีค่ณะกรรมการบรษิทัแต่งต้ังจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีทีป่ระธานคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและสรรหาไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาซ่ึงมาประชุมเลือก 
กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
 การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งเสียงในการลง
คะแนน ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนัให้ประธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อีกหนึง่เสยีงเป็นเสยีงช้ีขาด กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
ซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น°
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	 ในปี 2559 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหามีการประชุม และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 
	 คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาสามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามข้อบงัคับว่าด้วยคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาได้โดยไม่
ถกูจ�ำกดัขอบเขต สามารถขอข้อมูลได้โดยไม่จ�ำกัด

	 คณะกรรมการบริหาร
	 ที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 8/2558 วันที่ 21 ธันวาคม 2558 มีมติอนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่
วันที่ 1 มกราคม 2559 และนายชนินทธ์ โทณวณิก ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหาร ดังนี้

ล�ำดบั รายช่ือคณะกรรมการ ต�ำเเหน่ง

1. นายชนินทธ์  โทณวณิก ประธานกรรมการบริหาร

2. นางสินี  เธียรประสิทธิ์ กรรมการบริหาร

3. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ กรรมการบริหาร

	 ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมทั้งสิ้น 13 ครั้ง

องค์ประกอบและคุณสมบัติ
	 คณะกรรมการเป็นผู้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทจ�ำนวนหนึ่ง 
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

อ�ำนาจและหน้าที่ของประธานคณะกรรมการบริหาร:
	 1.	 ก�ำกับดูแลการท�ำงานของคณะกรรมการบริหาร
	 2.	 ให้ค�ำแนะน�ำฝ่ายจัดการในการด�ำเนินธุรกิจ
	 3.	 ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการบริษัท
	 4.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

หน้าที่เเละความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร
	 1.	 พิจารณาวิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจ�ำปี  
	 	 ของกลุ่มบริษัทตามที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มเสนอ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ
	 2.	 อนุมัติการลงทุน แผนก�ำลังคน การจ่ายโบนัส และการขึ้นเงินเดือน ภายใต้งบประมาณประจ�ำปีที่คณะกรรมการอนุมัติ
	 3.	 พิจารณาข้อพิพาท และคดีความต่างๆ ของกลุ่มบริษัทที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 5 ล้านบาท
	 4.	 อนุมัติแต่งตั้ง ปลด และก�ำหนดค่าตอบแทนผู้บริหารในระดับรองจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลงมา 1 ระดับ  
	 5.	 อนุมัติโครงสร้างและการบริหารระดับคณะบริหารลงมา
	 6.	 อนุมัติโครงสร้างเงินเดือนและโครงสร้างผลตอบแทนของพนักงานและผู้บริหาร
	 7.	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ ์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้เป็นไป 
	 	 ตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย และไม่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท
	 8.	 อนุมัติการจ่ายเงินของกลุ่มบริษัทที่ไม่อยู่ในงบประมาณประจ�ำปีในวงเงินท่ีเกินกว่าอ�ำนาจอนุมัติของประธานเจ้าหน้าที่ 
	 	 บรหิารกลุม่ของกลุม่บรษิทั แต่ไม่เกนิ 30 ล้านบาท ต่อการพจิารณาใน 1 รอบการประชมุคณะกรรมการบริษทั ทัง้นี ้ต้องปฏบิติัตาม
	 	 ประกาศและข้อก�ำหนดของ กลต. และ ตลท.
	 9.	 อนุมัติการจ่ายเงินของกลุ่มบริษัทที่เกินกว่างบประมาณร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของวงเงินท่ีได้รับอนุมัติ 
	 	 จากคณะกรรมการบริษัท หรือ 30 ล้านบาท แล้วแต่จ�ำนวนใดจะสูงกว่าต่อการพิจารณาใน 1 รอบการประชุม 
	 	 คณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติตามประกาศและข้อก�ำหนดของ กลต. และ ตลท.
	 10.	 อนุมัติการเช่าและการให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ที่ไม่เป็นการด�ำเนินงานโดยปกต ิโดยมีระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี
	 11.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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ÇÒÃÐ¡ÒÃ´íÒÃ§µíÒáË¹‹§
 กรรมการบริหารพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ
 1. พ้นจากต�าแหน่งกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารของบริษัท
 2. ยื่นใบลาออก
 3. ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติให้ออก
 ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการบริหารว่างลง ให้คณะกรรมการบริษัทเลือกผู้ซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าเป็นกรรมการบริหารแทน
 นอกจากคณะกรรมการบริหาร บริษัทยังได้มีการเเต่งต้ังคณะกรรมการจัดการเฉพาะเรื่อง เพื่อท�าหน้าที่ในการพิจารณา 
เเละจดัการในเรือ่งต่าง° ภายในบรษิทัให้เป็นไปด้วยความถกูต้อง เหมาะสม มปีระสทิธภิาพเเละประสทิธผิลสงูสดุต่อบรษิทั ดังต่อไปนี้

  n คณะกรรมการจัดการของกลุ่มปฏิบัติการ
  n คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
  n คณะกรรมการปรับปรุงโครงการ
  n คณะกรรมการฝ่ายกฎหมาย
  n คณะกรรมการ IT
  n คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 

 n รายชื่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
  ที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 5/2558 วันที่ 8 กันยายน 2558 มีมติอนุมัติแต่งต้ังนางศุภจี สุธรรมพันธุ ์  
ด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม (Group Chief Executive Officer) เพื่อแทนนายชนินทธ์ โทณวณิก โดยมีผลตั้งแต่ 
1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป

หน้าที่เเละความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
 1. ก�าหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณประจ�าปีของกลุ่มบริษัท 
  เพื่อให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาก่อนน�าเสนอคณะกรรมการเพื่ออนุมัติ
 2. ควบคุมดูแลบริหารกิจการให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน และงบประมาณประจ�าปีของกลุ่มบริษัท
  ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้โดยสามารถเพิ่ม 
  Shareholders value ท�าให้ก�าไรสุทธิต่อหุ้นสูงขึ้น
 3. ควบคุมดูแลบริหารจัดการงานของกลุ่มบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อก�าหนด ค�าสั่ง 
  มติที่ประชุมผู้ถือหุ ้น และ/หรือ มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหารของบริษัท  
  ตลอดจนติดตามการด�าเนินงานของฝ่ายจัดการเพื่อรายงานความก้าวหน้าของผลการด�าเนินงานและผลประกอบการ 
  ของกลุ่มบริษัทต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่าเสมอ
 4. ก�าหนดนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของกลุ ่มบริษัทและสนับสนุนการด�าเนินงานในทุกหน่วยงาน 
  ของกลุ่มบริษัท เพื่อให้สามารถพัฒนา และใช้ศักยภาพที่มีอยู่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
 5. อนุมัติเลื่อนขั้น เลื่อนต�าแหน่ง พนักงานระดับบริหาร
 6. สร้างวิสัยทัศน์ของการเป็นผู้น�าให้ฝ่ายบริหารทุกระดับ
 7. ให้ค�าแนะน�าและถ่ายทอดประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจให้แก่ผู ้บริหารและพนักงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
  ต่อการด�าเนินงานของกลุ่มบริษัท
 8. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยงทางการเงิน และการลงทุนในโครงการต่าง° ของกลุ่มบริษัท 
  เพื่อลดความเสี่ยง โดยก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมถึงติดตามและประเมินผลเพื่อรายงาน 
  ต่อคณะกรรมการบริษัท
 9. อนุมัติการจ่ายเงินของกลุ่มบริษัทที่ไม่อยู่ในงบประมาณประจ�าปีในวงเงินไม่เกิน 10 ล้านบาท ต่อการพิจารณา 
  ใน 1 รอบการประชุมคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติตามประกาศและข้อก�าหนดของ กลต. และ ตลท. 
 10. อนุมัติการจ่ายเงินของกลุ ่มบริษัทที่เกินกว่างบประมาณในวงเงินไม่เกินร ้อยละ 5 ของวงเงินท่ีได้รับอนุมัติ 
  จากคณะกรรมการบริษัท หรือ 10 ล้านบาท แล้วแต่จ�านวนใดจะสูงกว่าต่อการพิจารณาใน 1 รอบการประชุม 
  คณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติตามประกาศและข้อก�าหนดของ กลต. และ ตลท. 
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	 11.	 บริหารจัดการด้านการเงินและการใช้จ่ายงบประมาณของกลุ่มบริษัท เพื่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด
	 12.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหารมอบหมาย

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเป็นประจ�ำทุกปีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งกระบวนการ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองจะก�ำหนดให้กรรมการแต่ละท่านเป็นผู้กรอกแบบประเมิน โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน
ผลคือ น�ำคะแนนเฉลีย่ของแต่ละหวัข้อมาค�ำนวณผลคะแนนเฉลีย่รวม และแจ้งผลการประเมนิท่ีได้ให้ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั
ทราบ เพื่อให้คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อปรับปรุงต่อไป
	 สรุปการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ�ำปี 2559 คณะกรรมการมีความเห็นว่ามีการด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ  
อยู่ในระดับดี

การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 
	 1. 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเป็นประจ�ำทุกปีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อปรับปรุงต่อไป ผลการประเมินปี 2559 อยู่ในระดับดี
	 2. 	 คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนได้มกีารประเมนิผลการปฏิบติังานของตนเองแล้ว ผลการประเมิน ปี 2559 อยูใ่นระดบัดี
	 3. 	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองแล้ว ผลการประเมินปี 2559 
อยู่ในระดับดี

การประเมินของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
	 คณะกรรมการได้จัดให้มกีารประเมนิผลงานประจ�ำปี 2559 ของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารกลุม่ ซึง่เป็นผูบ้รหิารสงูสดุขององค์กร
โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินผลงานซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการของบริษัท 

การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพของคณะกรรมการ
	 ในปี 2559 กรรมการที่เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพ สรุปได้ดังนี้

กรรมการ หลกัสูตร สถาบนั วนัเดอืนทีอ่บรม

ศาสตราจารย์
หิรัญ รดีศรี

- มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
- Pack 5 & Fair Value รุ่นที่ 2/2016
- รู้ทันเข้าถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
- สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
- สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

22 กรกฏาคม 2559
24 กรกฏาคม 2559
25 พฤศจิกายน 2559

นางปราณ ีภาษีผล - Risk Management Plan รุ่น 11/2016
- Nomination and Corporate Governance 
  Committee รุ่น 8/2016
- การพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชี  

- AC Forum

- สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
- สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

- ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
  และตลาดหลักทรัพย์ 
- บ. เคพีเอ็มจ ีภูมิไชย สอบบัญชี

20-21 กนัยายน 2559
17-18 พฤศจกิายน 2559

25 กรกฎาคม 2559

10 มีนาคม 2559, 
26 พฤษภาคม 2559, 
25 สิงหาคม 2559

นางปรารถนา มงคลกลุ - Advanced Audit Committee Program   
  22/2016

- สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย 15, 28 มกราคม 
2559
4, 11 กุมภาพันธ์ 
2559

นางวรางค ์ไชยวรรณ - Director Accreditation Program 
  131/2016

- สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย 17 ตุลาคม 2559



87ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)

• การสรรหาและแ�่��ัM�กรรมการและผู้บริหารระดับสู�สุด
 (1) ¡ÃÃÁ¡ÒÃÍÔÊÃÐ
 กรรมการอิสระของบริษัทมี 4 ท่าน ดังนี้ 
 1. นายอาสา สารสิน
 2. ศาสตราจารย์หิรัญ  รดีศรี
 3. ดร. กิตติพงษ์ กิตยารักษ์
 4. นางปราณี ภาษีผล

n หลักเกณฑ์การคัดเลือกกรรมการอิสระ

  คุณสมบัติของกรรมการอิสระ
 ต้องมีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ และต้องไม่น้อยกว่า 3 คน 
 บริษัทได้ก�าหนดนิยามของกรรมการอิสระ (Independent Director) โดยหากถือหุ้นบริษัท ต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5  
ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุม 
ของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น° ด้วย ส่วนคณุสมบัติข้ออื่นให้เป็นไปตามประกาศ 
ของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน

  กระบวนการสรรหา หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการอิสระ
 การคัดเลอืกกรรมการอิสระได้ก�าหนดให้ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา โดยพจิารณาจากคุณสมบติั 
ประสบการณ์ ทั้งนี้ จะต้องไม่ขัดกับข้อก�าหนดตามประกาศของ ก.ล.ต. เมื่อผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และสรรหาแล้ว จึงน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบเพื่อเสนอผู้ถือหุ้นอนุมัติต่อไป
 ทั้งนี้ กรรมการอิสระไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือให้บริการทางวิชาชีพกับบริษัท

 (2) กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการ 12 ท่าน และผู้บริหารตามนิยามของประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ 8 ท่าน รายละเอียดปรากฏตามหัวข้อคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร

n หลักเกณฑ์การคัดเลือกกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

  คุณสมบัติของกรรมการและผู้บริหาร
 เป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับของบริษัท 
และกฎหมายอื่น° ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทจดทะเบียน

  กระบวนการสรรหา หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการ
 ในการแต่งต้ังกรรมการ คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ มหีน้าท่ีรบัผดิชอบ 
ในการพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พระราชบัญญัติ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับของบริษัทและกฎหมายอ่ืน° ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทจดทะเบียน และเป็นผู้เสนอช่ือ 
ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อให้ได้กรรมการมืออาชีพ และมีความหลากหลายโดยพิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการ และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อขอความเห็นชอบจากกรรมการ จากนั้นจะน�าเสนอรายช่ือ
กรรมการดังกล่าวต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ต่อไป

 การแต่งตั้งกรรมการผ่านที่ประชุมผู้ถือหุ้น
 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการ ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการให้ถือปฏิบัติดังนี้
 1. ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง
 2. การเลือกตั้งกรรมการจะลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นรายบุคคล หรือหลายคนครั้งเดียวเต็มตามจ�านวนกรรมการทั้งหมด 
ทีจ่ะต้องเลอืกต้ังในคราวนัน้กไ็ด้ ทัง้นีต้ามแต่ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้จะเหน็สมควร โดยในการออกเสยีงลงคะแนนไม่ว่าจะเป็นการเลอืกต้ัง 
เป็นรายบุคคลหรือหลายคน บุคคลแต่ละคนที่ผู ้ถือหุ ้นออกเสียงเลือกต้ังจะได้รับคะแนนเสียงจากผู้ถือหุ ้นตามจ�านวนหุ้น 
ที่ผู้ถือหุ้นนั้นมีอยู่ทั้งหมดตาม 1. โดยผู้ถือหุ้นดังกล่าวจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้หนึ่งผู้ใดมากหรือน้อยเพียงใดไม่ได้
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 3.  บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�าดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่าจ�านวนกรรมการที่จะพึงมี  
หรอืจะพงึเลอืกต้ังในครัง้น้ัน ในกรณีท่ีบคุคลซ่ึงได้รบัการเลอืกต้ังในล�าดับถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ�านวนกรรมการทีจ่ะพงึม ี
หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด
 ในกรณีทีต่�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืน นอกจากถงึคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลอืกผูใ้ดผูห้นึง่ซ่ึงมคุีณสมบติั
และไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว จะอยู่ใน
ต�าแหน่งกรรมการได้เพียงวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน
 มติของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�านวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

  กระบวนการสรรหา หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง
 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติแต่งต้ังและก�าหนดค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม โดยผ่านการพิจารณาจาก 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา ซึ่งมีหน้าที่กลั่นกรองสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ และประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิงานของบรษิทั เข้าใจในธรุกจิของบรษิทัเป็นอย่างดี และสามารถบรหิารงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทก�าหนดไว้ และคณะกรรมการบริหารเป็นผู้อนุมัติแต่งตั้งและก�าหนดค่าตอบแทน
ผู้บริหารในระดับรองจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลงมา 1 ระดับ ส่วนระดับถัดลงมาประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม เป็นผู้อนุมัติ
แต่งตั้งและก�าหนดค่าตอบแทน 

• การก�ากับดูแลการด�าเนิน�านขอ�บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

n การส่งตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น
 หากบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท�ารายการใด° บริษัทต้องดูแลรับผิดชอบด้วย ดังนั้น บริษัทจึงส่งตัวแทนกรรมการของบริษัท 
ไปเป็นกรรมการของบริษัทย่อยเพื่อควบคุมดูแลการด�าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท ท้ังในเรื่องการด�าเนินงาน รวมถึง 
การต้องเสนองบประมาณต่าง° ของบริษัทย่อยเข้าที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท เพื่อให้บริษัทรับทราบ หรืออนุมัติตามแต่กรณี 
และก่อนทีก่รรมการตัวแทนจะไปลงมติ หรอืใช้สทิธอิอกเสยีงในเรือ่งส�าคัญในบรษิทัย่อย ต้องได้รบัอนมุติัจากคณะกรรมการบรษิทัก่อน 
 นอกจากนี ้ต้องดูแลรายการเกีย่วโยงหรอืการได้มาหรอืจ�าหน่ายไปซ่ึงทรพัย์สนิทีเ่ข้าเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
หรือรายการที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายและมติคณะกรรมการบริษัท กรรมการตัวแทนดังกล่าวจะต้องรวบรวมข้อมูลและแจ้งบริษัท 
และก�ากับดูแลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมด�าเนินการให้ถูกต้องตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือรายการที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายและมติคณะกรรมการบริษัทด้วย
 ทั้งนี้ การส่งตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการจะเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ ้นและต้องได้รับมติอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัท

n การก�ากับดูแลการเปÌดเผยข้อมูลและการท�ารายการต่างๆ ของบริษัทย่อย

 1. การเปÌดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด�าเนินงาน
 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�านาจและหน้าท่ีในการสอบทานให้บริษัทและบริษัทย่อย 
มีรายงานทางการเงินที่จัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองท่ัวไป มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ ครบถ้วน และ 
เป็นที่เชื่อถือได้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือ 
กฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท

 2. การท�ารายการกับบุคคลเกี่ยวโยง 
 การท�ารายการกับบุคคลเกี่ยวโยง บริษัทย่อยต้องให้บริษัทอนุมัติรายการดังกล่าวและปฏิบัติให้ถูกต้องตามเกณฑ ์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงคณะกรรมการ 
ตรวจสอบจะท�าการสอบทานราคา หรืออัตราของรายการดังกล่าวกับเจ้าหน้าท่ีของบริษัทและผู้ตรวจสอบภายในว่าเป็นราคาที ่
สมเหตุสมผลและมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินถูกต้องแล้ว

 3. การได้มาหรือจ�าหน่ายไป�ึ่งสินทรัพย์
 บริษัทได้ก�าหนดนโยบายการท�ารายการระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับผู้เกี่ยวข้อง ที่เป็นรายการได้มาหรือจ�าหน่ายไป 
ซ่ึงสนิทรพัย์ ให้เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาก่อนน�าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั และต้องปฏิบติัให้ถกูต้องตามเกณฑ์
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ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

 4. การท�ารายการส�าคัญอื่น
 การท�ารายการส�าคัญอ่ืน บรษิทัย่อยจะปฏิบติัให้ถกูต้องตามกฎหมาย ระเบยีบ หรอืเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และมกีารขออนมุติัจากทีป่ระชุมคณะกรรมการและ/หรอืทีป่ระชุม
ผู้ถือหุ้นตามที่กฎหมายก�าหนดไว้

 n การก�าหนดระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อย
 ฝ ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทมีหน ้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบประเมินผลอย่างอิสระเก่ียวกับ 
ระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก�ากับดูแลกิจการ รวมทั้งสอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางการ 
ส�าหรับการตรวจสอบบริษัทย่อย ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ท�าการตรวจสอบปีละ 1 ครั้ง โดยเน้นตรวจสอบด้านการเงินเป็นหลัก  
รวมถงึการสอบทานรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามความเหมาะสม และมกีารติดตามดูแลการด�าเนนิงานของบรษิทัย่อยว่าสามารถป้องกัน
ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อันเกิดจากการที่ผู้บริหารน�าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ�านาจอย่างเพียงพอ

 • กลไกอื่นๆ
 กลไกอ่ืน° ในการก�ากับดูแลบริษัทย่อย เช่น การอนุมัติการเพิ่มทุนหรือลดทุนของบริษัทย่อย ต้องได้รับมติอนุมัติ 
จากคณะกรรมการบริษัท และผ่านการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการและที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อย และปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

• การดูแลเรื่อ�การG�้ข้อมูล(ายGน

 ข้อมูลภายในท่ีส�าคัญจะถือเป็นเอกสารลับไม่พึงเปิดเผย จะเปิดเผยต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านั้น เช่น ผู ้สอบบัญชี  
ทีป่รกึษากฎหมาย เป็นต้น บรษิทัจะเปิดเผยข้อมลูให้กบัผูถ้อืหุน้เฉพาะเรือ่ง และในเวลาทีเ่หมาะสมเท่านัน้ และห้ามผูบ้รหิาร กรรมการ
และพนกังานผูเ้กีย่วข้องน�าข้อมลูลบัภายในของบรษิทัไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตน มฉิะนัน้จะถอืว่าเป็นความผดิ โดยใช้วิธพีจิารณาลงโทษ
เป็นกรณีไป หากมข้ีอมลูทีไ่ม่โปร่งใสรัว่ไหลออกไป ทัง้นี ้สามารถเเจ้งเบาะเเสได้ทีค่ณะกรรมการตรวจสอบ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารกลุม่ 
เลขานุการบริษัท หรือผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ตามท่ีอยู่ท่ีระบุไว้บนเว็บไซต์ www.dusit.com/investor ËÑÇ¢ŒÍ  
การแจ้งเบาะแส
 นอกจากนี้ ห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีทราบข้อมูลภายใน น�าข้อมูลดังกล่าวไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก 
หรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่ไม่เกี่ยวข้อง และห้ามท�าการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในของบริษัทและบริษัทย่อย 
รวมถึงไม่ซื้อขายหลักทรัพย์ เเละห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนที่งบการเงินเปิดเผยต่อสาธารณชน
 บริษัทก�าหนดให้ผู้บริหารที่อยู่ 4 อันดับรองจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่ม รวมทั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มเอง 
รายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัย์ต่อส�านกังานก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 นอกจากนี้ ได้มีการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ใน บมจ. ดุสิตธานีของกรรมการ
และผู้เกี่ยวข้องต่อที่ประชุมคณะกรรมการในเดือนกุมภาพันธ์เป็นประจ�าทุกปี 

• การป�ิบั�ิ�ามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีขอ��ลาดหลักทรั&ยčแห่�ประเท0ไทย

 ในปี 2559 บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย และตามหลกัเกณฑ์โครงการส�ารวจการก�ากบัดูแลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทยของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ในเรื่องอ่ืน° นอกจากเรื่องที่เปิดเผยไว้ข้างต้น ได้แก่ การที่บริษัทจัดให้มีผู้สอบบัญชีอิสระเป็นผู้ตรวจสอบ 
การนับคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้นและเปิดเผยไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
 ในเรื่องการก�าหนดจ�านวนวาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการและกรรมการชุดย่อย บริษัทก�าหนดไว้ว่า ในการประชุมสามัญ
ประจ�าปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�าแหน่งหนึ่งในสามเป็นอัตรา ถ้าจ�านวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้  
ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม กรรมการที่ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเข้ามาด�ารงต�าแหน่งใหม่ก็ได้ นอกจากนี ้
กรรมการตรวจสอบ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา มีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 3 ปี  
อยู่ในต�าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอื่น
 คณะกรรมการเห็นว่าเง่ือนไขด้านเวลาไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ แต่จะพิจารณาจากความสามารถและ
ความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งคุณสมบัติตามข้อก�าหนดหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นเกณฑ์
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	 นโยบายภาพรวม CSR ของบริษัท 

	 ในฐานะองค์กรทีเ่ป็นหนึง่ในผูน้�ำด้านธรุกจิโรงแรมและการท่องเท่ียว บรษัิท ดุสติธาน ีจ�ำกดั (มหาชน) มคีวามมุง่มัน่ท่ีจะพฒันา

และขยายธุรกิจสู่ระดับนานาชาติ จึงด�ำรงตนเป็นองค์กรธุรกิจและผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เดินทางท้ัง 

ในประเทศและต่างประเทศ เพือ่การพฒันาทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมควบคู่ไปกบัการพฒันาสนิค้าและบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสงัคม

และสิ่งแวดล้อม ยิ่งไปกว่านั้นยังมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  ด้วยความเชื่อมั่นว่าการเติบโตโดย

ค�ำนงึถงึผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบอย่างรอบด้าน จะน�ำมาซึง่การพฒันาอย่างยัง่ยนืในอนาคต สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัทีจ่ะมุง่ สร้างสรรค์บริการอย่างไทยอนัทรงคณุค่า ต่อยอดการพฒันาด้วยความรับผิดชอบ เพือ่การ

เติบโตอย่างย่ังยืนของบริษทั เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมของประเทศ เพือ่บรรลวุสิยัทศัน์ดังกล่าว จงึเป็นภารกจิของบรษิทั

ทีจ่ะต้องประกอบกจิการโดยค�ำนึงถงึผลกระทบต่อสังคมอย่างรอบด้าน และมส่ีวนร่วมเสรมิสร้างการเจริญเตบิโตอย่างย่ังยืนของ

บริษัท เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ ซี่งปรากฏเป็นหลักการในการประกอบกิจการโดยสรุปดังนี้

	 -	 ประกอบธรุกจิโดยยดึหลกัความเท่าเทยีมกนัและไม่เลอืกปฏิบติั ส่งเสรมิการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมต่อพนกังาน 

ลูกค้า คู่แข่ง คู่ค้า เจ้าหนี้ รวมถึงสังคม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงทางเศรษฐกิจและความยั่งยืน

ของธุรกิจ

	 -	 ต่อต้านและไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ

	 -	 เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานให้ความส�ำคัญต่อสวัสดิภาพ  

ความปลอดภัยในการท�ำงานและสุขอนามัยของบุคคล ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และ 

ความเท่าเทียมกันของมนุษย์

	 -	 ยดึมัน่ในพนัธสญัญาทีจ่ะส่งมอบสนิค้าและบรกิารทีม่คุีณภาพ และราคาทีเ่หมาะสมโดยค�ำนงึถงึ ความปลอดภัย สขุอนามยั 

และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส�ำคัญ 

	 -	 บรษิทัเลง็เหน็ว่าความยัง่ยนืทางสิง่แวดล้อมถอืเป็นหวัใจส�ำคัญของการบรหิารจดัการโรงแรม โดยถอืเป็นภารกิจทีจ่ะค�ำนงึ

ถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงเสริมสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับชุมชนและสังคมโดยรอบเพื่อความยั่งยืน

	 -	 ยึดมั่นและบริหารงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ีโดยได้จัดท�ำนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ีและจริยธรรมทาง

ธุรกิจของบริษัท และก�ำหนดให้มีการทบทวนอย่างสม�ำ่เสมอ

	 การด�ำเนินงานและการจัดท�ำรายงาน

	 (1) กระบวนการจัดท�ำรายงาน

	 บริษัทได้จัดท�ำรายงานโดยรวบรวมข้อมูลจากแนวนโยบาย คู่มือ รวมถึงการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย

ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ คู่ค้า พนักงาน ชุมชนและสังคม สภาพเศรษฐกิจโดยรวม ตลอดไปจนถึง

สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ เพื่อเน้นย�้ำถึงเป้าหมายขององค์กรที่มีต่อสังคมโดยรวม ในป ี2559 บริษัท ดุสิตธาน ีจ�ำกัด (มหาชน) ได้

จัดท�ำรายงานเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Reporting) โดยอ้างอิงหัวข้อ (GRI reference) ตามแนวทางการรายงานด้านการ

พัฒนาที่ยั่งยืนของ Global Reporting Initiative (GRI) รุ่น G4  โดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิง่แวดล้อม รวมทัง้นโยบายการด�ำเนนิงานเชิงปฏิบติัการ และกจิกรรมต่างๆ ตลอดปี 2559 เพือ่เปิดเผยผลกระทบและผลลพัธ์ 

ทั้งเชิงบวกและลบ และแนวทางการจัดการของบริษัทที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ รายงานความยั่งยืนซึ่งให้ข้อมูล

การด�ำเนินงานตลอดปี 2559 ได้แสดงไว้ในหัวข้อรายงานความยั่งยืน และเว็บไซต์ของบริษัท www.dusit.com/investor หัวข้อ 

รายงานความยั่งยืน

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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 (2) การด�าเนินงาน

 (2.1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

 บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส�าคัญและประโยชน์ของการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมทั้งต่อภาค

รัฐและเอกชน และได้น�าแนวคิดดังกล่าวมาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในรูปแบบของนโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน และการ

สนับสนุนส่งเสริมผ่านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง° เพื่อให้พนักงาน คู่ค้า และผู้เกี่ยวข้องได้ทราบถึงแนวนโยบายของ

บริษัทในเรื่องดังกล่าว และยอมรับปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ตลอดไปจนถึงกระบวนการประกอบกิจการ และการตัดสินใจในแต่ละ

ขัน้ตอนจะมุง่เน้นทัง้ในบรบิทด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการปฏิบติัต่อลกูค้าและคู่ค้าทกุรายอย่างเป็นธรรมภายใต้กรอบกติกา

ของการแข่งขันที่เท่าเทียมกัน ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม ไม่ท�าลายชื่อเสียง

ของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย บริษัทได้ด�าเนินกิจการโดยค�านึงถึงการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมในแง่มุมต่าง° ดังนี้ 

 - กจิกรรมการจดัซ้ือจัดจ้างภายในบรษิทัจะด�าเนนิการโดยฝ่ายจัดซ้ือภายใต้ระเบยีบวธิกีารจัดซ้ือจัดจ้างทีเ่ป็นแบบแผนเดียวกนั 

ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดให้มีกระบวนการในการตรวจสอบเปรียบเทียบราคาอย่างเป็นระบบและน�าไปปฏิบัติจริงโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 - บริษัทมีนโยบายห้ามพนักงานรับ หรือเรียกร้องของขวัญ เงิน หรือสิ่งอื่นใดจากบุคคลอื่นหรือคู่ค้าที่ร่วมท�าธุรกิจ เว้นแต่

เป็นการรับอันเนื่องจากการให้ตามประเพณีนิยม โดยต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบและปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท

 - ส่งเสริมให้มีการร่วมกันพัฒนาสินค้า บริการ การอบรม รวมถึงการสร้างผลก�าไรร่วมกัน

 - บริษัทให้ความเคารพในสิทธิทางทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคล ไม่สนับสนุนการละเมิดลิขสิทธิ์ทุกประเภท และปฏิบัติ

ตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเคร่งครัด รวมถึงไม่สนับสนุนให้พนักงานของบริษัทล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น

ไม่ว่าโดยรูปแบบหรือวิธีการใด°

 แนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรมในด้านต่าง° ของบรษิทัก�าหนดขึน้โดยความเช่ือมัน่ว่าการ

เจริญเติบโตและการพัฒนาไปข้างหน้าของบริษัทจะด�าเนินไปอย่างยั่งยืนหากมีรากฐานที่เข้มแข็ง ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง 

ชอบธรรม โปร่งใส และเคารพต่อบทบัญญัติทางกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

 (2.2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

 การทุจรติคอร์รปัช่ันเป็นปัญหาทีบ่ัน่ทอนความเจรญิก้าวหน้าและการพฒันาขององค์กรในทกุระดับ ซ่ึงจะส่งผลเสยีต่อการด�าเนนิ

งาน และผลประกอบการ ส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินขององค์กรและจะส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ในที่สุด บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด(มหาชน) เล็งเห็นถึงความส�าคัญของปัญหาดังกล่าว และมีความมุ่งมั่นที่จะป้องกัน แก้ไข ไม่ส่งเสริม 

และไม่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นไม่ว่าในรูปแบบใด° ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2556 วันที่ 9 สิงหาคม 2556 จึง

มีมติอนุมัติการเข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อ

ต้านการทุจริต ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 6/2557 วันที่ 27 ตุลาคม 2557 มีมติอนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นของบริษัท 

และที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 4/2558 วันที่ 13 สิงหาคม 2558 มีมติอนุมัติแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการ

คอร์รปัช่ันทีผ่่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว และให้น�าส่งแบบประเมนิดังกล่าวต่อสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย เพื่อเข้าสู่กระบวนการรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติและขอรับประกาศนียบัตร และเดือนตุลาคม 2558 สมาคม 

ส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD) ในฐานะเลขานกุารของคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย มมีติให้การรบัรอง 

บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน) เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต โดยใบรับรองมีอายุ 3 ปี 

นับจากวันที่ 16 ตุลาคม 2558

  • ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ

 บริษัทได้ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ระบุในค�าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition)  ของภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งบริษัทได้ร่วมลงนาม โดยสรุปดังนี้

  -  จัดให้มกีารประเมนิความเสีย่งท่ีเกีย่วข้องกบัการทจุรติ รวมถงึก�าหนดนโยบายเกีย่วกบัการต่อต้านการทจุรติและแผนการ

ก�ากับการปฏิบัติงาน และจัดให้มีคู่มือหรือแนวทางในการด�าเนินธุรกิจแก่ผู้บริหารและพนักงาน
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	 	 -  เปิดเผย มีส่วนร่วม หรือแลกเปลี่ยนนโยบาย ประสบการณ์ แนวปฏิบัติที่ดีและแนวทางความส�ำเร็จในการสนับสนุน

ให้เกิดการท�ำรายการทางธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ถูกต้องและโปร่งใสในประเทศไทย 

	 	 -   ให้ความร่วมมือกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ โดยการสร้างแนวร่วมปฏิบัต ิ

และการเข้าร่วมในกิจกรรมต่อต้านการทุจริต

	 	 ในปี 2559 พนกังานของบรษิทั โรงเรียนและโรงแรมในเครอืดุสติ ได้รับการอบรมเรือ่ง Code of Conduct รวมทัง้เรือ่งการ 

ต่อต้านการทุจริต และหลักปฏิบัติเรื่องนโยบายการไม่รับของขวัญ ในช่วงโปรแกรมการปฐมนิเทศพนักงานใหม ่ โดยให้พนักงาน

ลงชื่อรับรองว่าได้รับการสื่อสารเรื่องนี้อย่างชัดเจน และเก็บรวบรวมไว้ในแฟ้มประวัติของพนักงานแต่ละคน ทั้งนี้ นโยบายการไม่รับ 

ของขวัญได้จัดท�ำขึ้นมา เพื่อสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริตของรัฐบาลไทย เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับพนักงานในเครือดุสิตทุก

คนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศในการป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต หลักการของนโยบาย

การไม่รับของขวัญนี้ คือ พนักงานของบริษัทต้องไม่รับหรือมอบของขวัญใด ในบริบทของความสัมพันธ์ในเชิงธุรกิจระหว่างกันโดย

มีผู้มีผลประโยชน์ร่วมกับบริษัท นอกจากของขวัญ นโยบายนี้ยังครอบคลุมถึงการให้และการรับบริการ และผลประโยชน์อ่ืนๆ  

รวมทัง้การได้รบัเชิญหรอืเชิญให้เข้าร่วมกจิกรรมและงานต่างๆโดยพนกังาน ทางบรษิทัได้เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวไว้ในระบบ Intranet / 

Internet – HR SharePoint ในหวัข้อ Business Ethics/CSR เพือ่เป็นข้อมลูอ้างอิงให้กบัพนกังานหากพนกังานมข้ีอสงสยั รวมทัง้ 

แผยแพร่หลักปฏิบัติดังกล่าวของบริษัทและพนักงาน ให้บุคคลภายนอกรับทราบด้วย อนึ่ง ในปี 2559 ทางบริษัทได้ด�ำเนินการ 

จัดอบรมทบทวนข้อมูลของบริษัทที่จ�ำเป็นส�ำหรับพนักงาน (Re-Orientation Program) โดยมีการทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกิจให้ 

พนักงานทุกคนรับทราบอีกครั้งด้วย นอกจากนั้น ทางบริษัทฯ ยังได้จัดท�ำแผ่นพับเพื่อเผยแพร่ข้อมูลเรื่องจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ดังกล่าวใน Recruitment Brochure เพื่อเผยแพร่ขอมูลดังกล่าวให้กับบุคคลากรที่มีความโดดเด่น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้พวก

เขาเข้ามาร่วมงานกับบริษัท โรงแรม และโรงเรียนในเครือดุสิต

	 บรษิทัได้จดัต้ังคณะท�ำงานจดัท�ำนโยบายต่อต้านการทจุรติและคอรปัช่ัน  รวมทัง้นโยบายการไม่รบัของขวญั โดยออกเป็นระเบยีบ

และขัน้ตอนปฏิบติัทีชั่ดเจน มกีารติดตามและประเมนิผลในปี 2559 โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และทางแผนกทรพัยากรบุคคล 

ส่วนกลางจะท�ำการตรวจสอบแต่ละโรงแรมเป็นประจ�ำทุกปีผ่านกระบวนการท�ำ  HR Audit และจะจัดให้มีการสอบตาม

ความเหมาะสมเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกระดับมีความรู้และความเข้าใจอันดีในเรื่องนี ้ทางบริษัทได้ท�ำการจัดแคมเปญ จัดแข่งขัน 

ตอบปัญหาออนไลน์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นประจ�ำ มีการจัดส่งพนักงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล พนักงาน 

ฝ่ายกฎหมายและพนกังานฝ่ายตรวจสอบภายในไปอบรมเรือ่งมาตรการภาคธรุกจิ ต้านทุจรติการติดสนิบน  รวมท้ังร่วมงานวนัต่อต้าน 

การคอร์รัปชั่นซึ่งจัดโดยหน่วยงานของภาครัฐบาลที่ท้องสนามหลวง

	 (2.3) การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับสิทธิมนุษยชนอันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ และเล็งเห็น 

ว่าหลักการสิทธิมนุษยชนจะเป็นรากฐานส�ำคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างผาสุก ซึ่งมีส่วนส�ำคัญในการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรบุคคล  

นับเป็นปัจจัยส�ำคัญของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิ่มและเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมความเท่าเทียมและความ

เสมอภาคภายในองค์กร เคารพในสิทธิทางการเมืองอันพึงมีของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ไม่แบ่งแยกเพศและชนชั้น ไม่ใช้

แรงงานเด็กและต่อต้านการคุกคามทางเพศ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

	 -	 สนบัสนนุและเคารพการปกป้องสทิธมินษุยชน โดยบรษัิทไม่มนีโยบาย ไม่กระท�ำและไม่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการล่วงละเมดิ

สิทธิมนุษยชน เช่น ไม่กระท�ำและไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงานหรือการใช้แรงงานต่างด้าวท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงต่อต้านการใช้ 

แรงงานเด็ก

	 -	 ส่งมอบสินค้าและบริการด้วยมาตรฐานสูงสุดให้แก่บุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาต ิศาสนาอย่างเท่าเทียมกัน

	 -	 เปิดโอกาสด้านการจ้างงานบุคคลรวมไปถึงการจ้างงานคนพิการอย่างเท่าเทียมกัน

	 -	 บรษิทัเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถร้องทกุข์ในเรือ่งการละเมดิสทิธมินษุยชน โดยฝ่ายจัดการมพีนัธสญัญาในการป้องกัน

และก�ำจัดการละเมิดสิทธิมนุษยชนมิให้เกิดขึ้นได้
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 - บริษัทจัดให้มีการฝaกอบรมให้ความรู้และรณรงค์ในเรื่องสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน 

 - ยิ่งไปกว่านั้นบริษัทได้จัดให้มีการป้องกันการคุกคามทางเพศภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และแสดงให้เห็นถึงแนว

นโยบายทีไ่ม่ยอมรบั และไม่ยอมอ่อนข้อต่อการคุกคามทางเพศไม่ว่าในรปูแบบใด° โดยแสดงแนวนโยบายและการบงัคับใช้อย่างเป็น

รูปธรรมในเอกสาร HR Policy and Operation Manual และจ�ากัดความการกระท�าที่ถือเป็นการคุกคามทางเพศโดยสรุป ดังนี้

 - การแสดงออกโดยวาจา หรือ การแสดงออกทางกายภาพเกี่ยวกับเรื่องเพศอย่างไม่พึงประสงค์ เช่น การวิพากษ์วิจารณ์

เกี่ยวกับเรื่องรสนิยมทางเพศของผู้อื่น

 - การกระท�าใด° ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทางเพศที่สร้างความเป็นปรปักษ์ หรือ ข่มขู่ในที่ท�างาน หรือการกระท�าใด° ที่เข้าข่าย

ไม่พึงประสงค์ในเรื่องเพศ การเผยแพร่เรื่องข�าขันเชิงลามกในสถานปฏิบัติงาน แสดงติดประกาศ แจกจ่าย หรือกระจายข้อมูลที่มี

เนื้อหาหรือรูปภาพที่แสดงถึงการคุกคามทางเพศ

 บริษัทก�าหนดบทลงโทษส�าหรับผู้ที่กระท�าความผิดในเรื่องดังกล่าวในระดับสูงสุด กล่าวคือ เลิกจ้าง และได้จัดให้มีช่องทาง 

ในการแจ้งเบาะแส ร้องเรียนผ่านฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือ ผู้จัดการทั่วไปของโรงแรม โดยข้อร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลับ

 (2.4) การป�ิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

 บริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน) ให้ความส�าคัญต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลซึ่งเป็นรากฐาน

แนวคิดที่บริษัทยึดถือในการปฏิบัติต่อพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเล็งเห็นว่าสวัสดิภาพและ 

ความเป็นอยู่อันดีของพนักงานคือความเข้มแข็งขององค์กร การปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรม ด้วยความเคารพและ

ให้เกียรติ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดจิตส�านึกและพลังในการให้ความร่วมมือ และสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท�างานและ

ให้บริการแก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยด�าเนินการดังนี้

 - จัดให้มีระบบการท�างานที่มุ่งเน้นความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท�างานอย่างเหมาะสม เช่น การมีระบบป้องกัน

มลพิษที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน การจัดให้มีสถานที่ท�างานที่สะอาดเพื่อความปลอดภัยจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นทั้งจาก

อุบัติภัยและโรคภัย

 - พฒันาพนกังานเพือ่ฝaกฝนทกัษะและเพิม่พนูศักยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนกังานได้เรยีนรูผ่้านการท�างาน การฝaกอบรมท่ี 

เหมาะสมกับแต่ละบุคคลอย่างสม�่าเสมอ การฝaกฝนผ่านการปฏิบัติงานจริง และเลื่อนต�าแหน่งเมื่อมีผลงานและโอกาสที่เหมาะสม 
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 - จัดให้มีเง่ือนไขการจ้างงานที่เป็นธรรมส�าหรับพนักงาน และให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศักยภาพโดย

พิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนที่เป็นอยู่ในธุรกิจเดียวกัน

 - จัดให้มีกระบวนการร้องเรียนอย่างเหมาะสมส�าหรับพนักงานที่ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม

 - จดัให้มกีารดูแลในเรือ่งสวสัดิการแก่พนกังานตามสมควร เช่น จัดให้มวีนัลาพกัผ่อนประจ�าปี การรกัษาพยาบาล การตรวจ

สุขภาพประจ�าปี และห้องพยาบาลส�าหรับการปฐมพยาบาลฉุกเฉิน มื้ออาหารในช่วงเวลาปฏิบัติงาน สิทธิการเข้าพักในโรงแรมของ

บริษัทและโรงแรมในเครือในราคาพนักงาน และอัตราค่าห้องพักพิเศษส�าหรับครอบครัวและมิตรสหาย

 - ให้ข้อมลูส�าคัญแก่พนกังานและตัวแทนพนกังานเพือ่ให้ทราบผลการด�าเนนิงาน สถานะ และแผนงานในอนาคตของบรษิทั

ผ่านช่องทางต่าง° เช่น Morning Brief จดหมายข่าว และ Town Hall เป็นต้น

 - ส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่างชีวิตการท�างานและชีวิตส่วนตัว จัดให้มีการท่องเท่ียวประจ�าปี  

งานปีใหม่พนักงาน และกิจกรรมร่วมกันระหว่างพนักงาน รวมไปถึงการท�าบุญร่วมกันหรือท�ากิจกรรมในวันส�าคัญต่าง° เช่น การ

ท�าบุญใส่บาตรร่วมกันในเทศกาลสงกรานต์ การจัดกิจกรรมประดิษฐ์กระทงและลอยกระทงในเทศกาลลอยกระทง

 - จัดให้มีการให้รางวัลตอบแทนและแสดงความชื่นชมในรูปแบบต่าง° แก่พนักงานที่ท�าหน้าที่ได้เป็นอย่างดี หรือปฏิบัติงาน

ให้บริษัทมาเป็นระยะเวลายาวนาน เช่น Dusit Star Award, Green Employee Award, Long Service Award เป็นต้น

 - จัดสรรสวัสดิการต่าง° โดยค�านึงถึงความหลากหลายทางเชื้อชาติ และศาสนา ภายในองค์กรเพื่อความเท่าเทียม ตรงต่อ

ความต้องการที่แท้จริงของพนักงานและมีความทั่วถึง
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	 (2.5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 แนวทางปฏิบติัด้านความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค มฐีานความคิดมาจากสทิธขิองผูบ้รโิภค โดยบรษิทัในกลุม่ดุสติธาน ีค�ำนงึถงึสทิธิ

ของผูบ้รโิภคหรอืลกูค้าเป็นส�ำคัญ และยดึหลกัการบรกิารด้วยความรบัผดิชอบต่อค�ำมัน่สญัญาท่ีได้ท�ำการประชาสมัพนัธ์ไว้ โดยมช่ีองทาง 

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการท่ีหลากหลาย ลูกค้าจึงมีสิทธิได้รับข้อมูลเพียงพอท่ีจ�ำเป็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ สามารถ

เข้าถึงการติดต่อสื่อสารกับบริษัทได้ง่ายและสะดวก และหากมีข้อร้องเรียนจากลูกค้า บริษัทจะรีบด�ำเนินการโดยเร็วที่สุด นอกจากนี ้

บริษัทมีระบบการบริหารงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ท�ำหน้าที่พิจารณาและจัดการในเรื่องต่างๆ 

ในบริษัทให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อรักษามาตรฐานการบริการด้วยปรัชญาการให้

บรกิารของดุสติทีไ่ด้ปฏิบติัต่อลกูค้าทกุท่านด้วยความอ่อนน้อมจรงิใจ สม�ำ่เสมอ ท�ำให้โรงแรมในกลุม่ดุสติซ่ึงเป็นโรงแรมสญัชาติไทย 

บริหารงานด้วยคนไทย ได้รับการยอมรับในระดับสากล

	 เนื่องด้วยบริษัทตระหนักถึงเรื่อง การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) เพื่อที่จะบรรลุพันธกิจของ

ดุสิต คือ สร้างประสบการณ์เหนือระดับความคาดหวังส�ำหรับทุกการบริการ ในปี 2559 บริษัทจึงได้น�ำมาตรฐานการจัดท�ำระบบการ

บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2015) โดยบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด มาใช้กับโรงแรมที่ดุสิตบริหารงานเอง (Owned 

Hotels) และโรงแรมที่ดุสิตรับมาบริหาร (Managed Hotels) ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ปัจจุบันมีโรงแรมในเครือดุสิตที่ได้

รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 ทั้งสิ้น 8 แห่ง แบ่งเป็นโรงแรมในประเทศไทย 5 แห่ง ได้แก ่โรงแรมดุสิตธาน ีหัวหิน 

โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม ่โรงแรมดุสิตปริ๊นเซส เชียงใหม่ โรงแรมดุสิตปริ๊นเซส ศรีนครินทร ์และ 

โรงแรมต่างประเทศอีก 3 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย โรงแรมดุสิตธาน ีเลควิว ไคโร โรงแรมดุสิตธาน ีอาบูดาบ ีและโรงแรมดุสิตดีทู 

ไนโรบี ส�ำหรับโรงแรมดุสิตธานี พัทยา โรงแรมดุสิตปริ๊นเซส โคราช โรงแรมดุสิตธาน ี มะนิลา และโรงแรมดุสิตธาน ี มัลดีฟส์  

นั้น จะได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 ในปี 2560

	 (2.6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

	 ปัจจุบันสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรรมชาต ิ ปัญหาโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

อากาศ ดังนั้นคุณภาพของสิ่งแวดล้อมนั้นไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือถูกสร้างขึ้นมาโดยมนุษย์ต่างก็มีผลต่อคุณภาพชีวิตท้ังสิ้น  

ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในโลกใบนี้ จึงควรมีส่วนร่วมในการสร้างและปกป้องรักษาสภาพแวดล้อมเอาไว้ให้ดีที่สุด

	 บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะผู้น�ำด้านธุรกิจโรงแรมของเอเชีย เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ทัง้นี ้บรษิทัยงัมโีรงแรมและรสีอร์ทในเครอืทีต้ั่งอยูท่ัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ซึง่โรงแรมแต่ละแห่งต้ังอยูใ่นสถานท่ีท่องเทีย่ว

ที่มีทัศนียภาพงดงาม จึงมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการจัดการด้านพลังงานที่เหมาะสม เพื่อรักษาสภาพความงดงามของสถานที่

นั้นๆให้คงอยู่ตราบนานเท่านาน การจัดการสิ่งแวดล้อมของกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหาร

จัดการโรงแรมในกลุ่มดุสิต บริษัทได้พัฒนามาตรการด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมให้สูงขึ้นและได้ด�ำเนินงานสู่พันธกิจ การเป็นองค์กร

ผู้น�ำด้านการประหยัดพลังงานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม โดยการเข้าร่วมโครงการเอิร์ธเช็ค(EarthCheck) จัดขึ้น

โดย EC3 Global ซึ่งเป็นองค์กรด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เอิร์ธเช็คเป็นโครงการที่ใช้

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งได้รับรองและเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานองค์กรต่างๆ มากกว่า 1,300 องค์กรในกว่า 70 ประเทศ 

เป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดูแลสิ่งแวดล้อมโดยได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวางในแวดวงวิทยาศาสตร์ระดับโลก มีการประมาณ

ค่าจากตัวชี้วัดทางสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญ อาทิเช่น การใช้น�้ำและพลังงาน ปริมาณการปล่อยของเสีย รวมทั้งสัญญาประชาคมว่าด้วย

การรักษาสิ่งแวดล้อม ส�ำหรับการประยุกต์หลักการเอิร์ธเช็คมาใช้ในภาคธุรกิจ ทางโรงแรมต้องท�ำข้อตกลงในการพัฒนาองค์กร โดย

เปรียบเทียบกับสภาพสิ่งแวดล้อมชุมชนและปัจจัยทางสังคม รวมทั้งการอนุรักษ์สภาพชีววิทยา การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม และการ

เพิ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับชุมชน สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที ่www.earthcheck.org

	 ปี 2552 นับเป็นก้าวส�ำคัญที่บริษัทได้ผลักดันโรงแรมในเครือทั้งในและต่างประเทศให้เข้าร่วมโครงการเอิร์ธเช็ค โดยโรงแรม

ทั้งหมดที่เข้าร่วมโครงการเอริ์ธเชค็จะต้องด�ำเนินงานภายใต้ข้อปฏบิัติส�ำหรับอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ทางเอริ์ธเชค็ก�ำหนดไว ้ภายใต้การ

สนบัสนนุของผูบ้รหิารระดับสงูและกลุม่ผูป้ระสานงานเอิร์ธเช็ครวมถงึการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการด�ำเนนิทางด้านสิง่แวดล้อมหรอื
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กรีนทีม (Greenteam) ในแต่ละโรงแรม ทั้งนี้ หากมีการจัดการด้านพลังงานและการควบคุมมลพิษที่ดีก็จะได้รับเกียรติบัตร จนถึง

ปี 2559 โรงแรมในเครือดุสิตได้รับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพระดับทองจากทางเอิร์ธเช็ค ได้แก่ ดุสิตธานี กรุงเทพฯ ดุสิตธานี 

ดูไบ ดุสิตธานี หัวหิน ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตธานี พัทยา ดุสิตปริ´นเซส โคราช ดุสิตปริ´นเซส ศรีนครินทร์ ดุสิตปริ´นเซส 

เชียงใหม่ ดุสิตดีทู เชียงใหม่ ดุสิตธานี มะนิลา และในระดับเงินได้แก่ ดุสิตธานี มัลดีฟส์ ดุสิตธานี เลควิว ไคโร รวมทั้งสิ้น 12 

แห่ง เพื่อผลักดันให้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและจัดการพลังงาน จนถึงสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในฐานะโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

 (2.7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมโดยการพัฒนาบุคลากร

 โครงการหลักสูตรผู้บริหาร (.BOBHFNFOU 5SBJOFF) 

 จากการสนบัสนนุของภาครฐับาลด้านการท่องเทีย่ว ทีไ่ด้ทุม่เทงบประมาณเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในประเทศไทย ท�าให้ธรุกจิ

การท่องเที่ยว โรงแรมและรีสอร์ท ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และท�าให้ดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนล มีการขยายตัวอย่างมากทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ บริษัทเห็นควรพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่เพื่อรองรับความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวและโรงแรม รวมถึงพัฒนา

บุคลากรเพื่อสร้างผู้บริหารที่เปี่ยมด้วยคุณภาพส�าหรับบริษัทต่อไปในอนาคต ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงรับสมัครและคัดเลือกบุคลากร

ในกลุ่มนักศึกษาจบใหม่ผู้มีใจรักในงานด้านธุรกิจบริการ  เพื่อเข้าอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร ระยะเวลาอบรม 1 ปี โดยผู้เข้าอบรม

จะต้องเข้ารับฟังการบรรยายและเรียนรู้รายละเอียดในการบริหารงานโรงแรมเป็นเวลา 3 เดือน จากนั้นอีก 9 เดือนจึงเข้าร่วม

ปฏิบัติงานจริงกับแผนกต่าง°ของโรงแรมในเครือดุสิต ใน 15 แผนก อาทิ ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายอาหาร

และเครื่องดื่ม ฝ่ายส�ารองห้องพัก ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายจัดเลี้ยง และอื่น° เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์จริงจากงานในแผนกต่าง° 

หลังจากนั้นผู้ที่มีความโดดเด่นจะได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมงานกับโรงแรมในเครือของดุสิตในแผนกท่ีผู้เข้าอบรมมีความโดดเด่น 

เป็นพเิศษ ซ่ึงผูท้ีเ่ข้าอบรมโครงการนีจ้ะได้ฝaกอบรมและได้ร่วมปฏิบติังานจรงิกบัโรงแรมในเครอืดุสติ และได้เป็นส่วนหนึง่ของบคุลากร

ที่มีคุณภาพของบริษัทต่อไป 

 (2.8) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 

 นวัตกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ท�าให้สิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของมนุษย์มีคุณภาพสูงขึ้น  

อีกทั้งสามารถสร้างประโยชน์ ขีดความสามารถทางการแข่งขัน และมูลค่าเพิ่ม ทั้งต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อม° กัน ในปี 2555 

บริษัทได้เปิดโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ อย่างเป็นทางการ โรงแรมนี้ตั้งอยู่ในสาธารณรัฐมัลดีฟส์ที่ได้รับการยอมรับว่ามีธรรมชาติที่

สมบูรณ์และสวยงามและเป็นจุดหมายอันดับต้น° ของนักท่องเที่ยว การออกแบบของโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ได้รับแรงบันดาล

ใจมาจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติอันงดงามและสมบรูณ์ของมลัดีฟส์ เพือ่ให้แน่ใจว่าทกุกระบวนการด�าเนนิงานของโรงแรมจะสร้าง 

ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมให้น้อยทีส่ดุเพือ่รกัษาความสมดุลทางชีวภาพของมลัดีฟส์เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื การด�าเนนิงานทัง้หมด

ของโรงแรมมวัีตถปุระสงค์เพือ่ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้เหลอืเท่ากบัศูนย์ หรอืทีเ่รยีกกนัว่า โปรแกรมคาร์บอนสมดุล 

โดยโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ถือได้ว่าเป็นผู้น�าในการน�าเอาพลังงานทดแทนมาใช้ในส่วนต่าง° ของการด�าเนินงาน และเลือกใช้

นวัตกรรมประหยัดพลังงานผ่านเทคโนโลยีใหม่ในกระบวนการด�าเนินงาน ยกตัวอย่างเช่น

 - วางระบบมาตรวัดหน่วยก�าลังไฟ (กิโลวัตต์) มาตรวัดช่วงเวลาที่ใช้ก�าลังไฟสูงสุด (PEAK) และมาตรวัดน�้า ในทุกพื้นที่

การด�าเนินงานของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นในส่วนการซักอบรีด หรือ ส่วนห้องครัว ซึ่งเป็นระบบที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด

 - เลือกระบบปรับอากาศที่ประหยัดพลังงานสูงสุด และการใช้เลือกใช้ผลิตภัณท์ประหยัดน�้าในห้องพักของโรงแรม  

 - ในส่วนของตู้มนิบิาร์และตู้เกบ็ไวน์ในห้องพกัโรงแรม เป็นระบบ Absorption Type ซ่ึงเป็นระบบทีไ่ม่ก่อให้เกดิสาร CFC 

แทนระบบ Compressor ที่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม

 - งดการใช้ถุงพลาสติก ขวดน�้า หรือ ขวดพลาสติกทุกชนิด โดยใช้ขวดแก้วบรรจุแทน 

 - วางระบบผลิตน�้าจืดจากน�้าเค็มที่มีประสิทธิภาพและประหยัดไฟสูงสุด 

 - วางระบบการรีไซเคิลน�้าที่ใช้แล้วมารดน�้าต้นไม้ และรีไซเคิลวัตถุดิบจากครัวมา ใช้ท�าปุgยหมัก หรือปุgยคอก

 - ใช้หลอดไฟส่องสว่างแบบแอลอีดีมากกว่าร้อยละ 80 และลดการใช้พลังงานไฟฟ้าโดยจุดเทียนแทนการเปิดไฟส่องสว่าง

ในพื้นที่บริการอาหารค�่าของโรงแรมและสถานบริการสปาในช่วงกลางคืน 
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	 -	 วางระบบการเผาขยะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการเผาขยะในเตาที่ออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อให้เข้ากับลักษณะ

ของขยะคือ มีอัตราความช้ืนสูง และมีค่าความร้อนที่แปรผันได้ การเผาไหม้ต้องมีการควบคุมท่ีดีเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษต่อ 

สิง่แวดล้อม เช่น ก๊าซพษิ เขม่า และกลิน่ เป็นต้น ก๊าซซ่ึงเกดิจากการเผาไหม้จะได้รบัการก�ำจดัเขม่าและอนภุาคก่อนทีจ่ะปล่อยออก 

สู่บรรยากาศ

	 -	 เลือกใช้รถพลังงานไฟฟ้าส�ำหรับใช้ภายในโรงแรม ในระบบชาร์จไฟขณะเบรค ซึ่งเป็นระบบใหม่ท่ีประหยัดพลังงานสูง 

และเลือกใช้เรือสปีดโบ้ตเครื่องยนต์ 4 จังหวะ ที่ประหยัดพลังงานและไม่ปล่อยสารพิษลงสู่ทะเล แทนเครื่องยนต ์2 จังหวะ ที่มี

ราคาต�่ำกว่า

	 -	 วางระบบน�ำความร้อนเหลือใช้จากเครื่องปั๊มความร้อนกลับมาใช้ในการต้มน�ำ้ร้อน เพื่อทดแทนการใช้พลังงานไฟฟ้า

	 นอกจากนวัตกรรมประหยัดพลังงานผ่านเทคโนโลยีใหม่ดังกล่าว โรงแรมดุสิตธาน ีมัลดีฟส ์ตั้งอยู่บนเกาะ Mudhdhoo ใน 

Baa Atoll และอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับเขตสงวนชีวมณฑลของโลกท่ีได้รับการประกาศและคุ้มครองโดยองค์การยูเนสโกอีกด้วย  

ในการนี ้โรงแรมดุสติธาน ีมลัดฟีส์ ได้เข้าร่วมกบัองค์การยูเนสโก โดยมกีจิกรรมอนรุกัษ์และปกป้องเขตสงวนชีวมณฑลทีห่ลากหลาย 

โดยนักชีววิทยาทางทะเลท้องถิ่นของโรงแรมดุสิตธาน ีมัลดีฟส ์ เป็นผู้ประสานงานในกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมอนุรักษ์พันธุ์เต่า

ทะเล ปลากระเบน ปลากระเบนนก ฉลามวาฬ รวมทั้งกิจกรรมอนุรักษ์พันธุ์ฉลามโดยรณรงค์งดการบริโภคหูฉลาม กิจกรรมงดใช้ 

ถุงและขวดพลาสติกเนื่องจากเป็นสาเหตุให้สัตว์ทะเลสูญพันธุ์ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมท่ีให้ความรู้และส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว 

ร่วมอนรุกัษ์และปกป้องสิง่แวดล้อมทางทะเล เช่น กจิกรรมเยีย่มชมแนวปะการงัใกล้เกาะและเยีย่มชมเขตสงวนชีวมณฑลขององค์การ 

ยูเนสโก จากความร่วมมือและกิจกรรมดังกล่าวเป็นการสร้างมาตรฐานการอนุรักษ์และปกป้องเขตสงวนชีวมณฑลให้กับโรงแรมและ

รสีอร์ทพืน้ท่ีติดทะเลอ่ืนๆ ก่อให้เกดิความยัง่ยนืแก่สงัคมและสิง่แวดล้อม รวมทัง้เป็นการร่วมพฒันาและเผยแพร่นวตักรรมทีด่�ำเนนิการ 

แล้วประสบความส�ำเร็จสู่สาธารณชน เพื่อเป็นแนวทางกับผู้อื่นต่อไป

	 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process)

	 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process) หมายถึง กิจกรรมที่มีผลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ไม่ 

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานขององค์กรโดยตรง ในฐานะองค์กรหนึ่งบริษัทตระหนักดีว่าบริษัทคือส่วนส�ำคัญในการแบ่งปันและส่งเสริม

หลักปฏิบัติเบื้องต้นของโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเกิดจากความใส่ใจในการรับผิดชอบต่อสังคมที่เพิ่มมากขึ้น  

รวมถงึประเด็นทางเศรษฐกจิและสงัคมทีม่อียู ่และด้วยความต้ังใจท่ีจะมส่ีวนร่วมแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมความเป็นอยูท่ี่ดีของ

ชุมชนโดยรอบที่ได้เข้าไปใช้พื้นที่ด�ำเนินธุรกิจ บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) ได้ริเริ่มกิจกรรมการกุศลในรูปแบบของการบริจาค   

ที่หลากหลายภายในโรงแรมและรีสอร์ท รวมทั้งธุรกิจในเครือดุสิตที่กระจายอยู่ทั่วโลก 

	 ในปัจจุบนัความรบัผดิชอบต่อสงัคมไม่ได้เป็นเรือ่งของการกระท�ำสิง่ทีถ่กูต้องโดยบคุคลใดบคุคลหนึง่เท่านัน้ แต่เป็นการร่วมแรง

ร่วมใจของแขกผูเ้ข้าพกั พนัธมิตรทางธรุกจิ และพนกังานของบริษทัให้ยดึหลกัปฏิบติัอันทรงคุณค่า กจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อ 

สังคมนี้จึงเป็นเครื่องยืนยันได้ว่าบริษัทมีความต้ังใจและจิตส�ำนึกที่ดี อีกทั้ง ยังส่งเสริมและปลูกฝังจิตส�ำนึกในเรื่องดังกล่าวให้กับ 

ทุกคนในองค์กรอีกด้วย ผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยสรุปแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก 2 ด้าน ดังนี้ 

	 •	 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม

	 -	 ดุสิต สไมล์  (Dusit Smiles for Operation Smile Thailand) ย้ิมแห่งความสุขของเด็กๆ  

	 	 ดุสติ สไมล์ เป็นหนึง่ในโครงการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีร่เิริม่ขึน้ส�ำหรบัเด็ก ซึง่ได้พฒันาเป็นโครงการการกศุลระดับ 

สากลที่น�ำมาปฏิบัติทั่วทุกบริษัทในเครือ โครงการดุสิต สไมล์ เป็นการมอบรอยยิ้มให้แก่เด็กๆ รวมท้ังเสริมสร้างโลกให้เป็น 

สถานทีท่ีน่่าอยูม่ากขึน้ ด้วยการร่วมมอืกบัมลูนธิสิร้างรอยยิม้ ประเทศไทย(www.operationsmile.org) ซึง่เป็นองค์กรทีร่วบรวมกลุม่ 

ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ ที่มีจิตอาสามาให้บริการการรักษาและแก้ไขโดยวิธีผ่าตัดที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพแก่เด็กที่มีใบหน้า

ผิดรูปโดยก�ำเนิด หรือที่เรียกว่า โรคปากแหว่งและเพดานโหว ่เป็นต้น

	 ด้วยกิจกรรมมากมายตลอดปีภายใต้โครงการดุสิต สไมล์ มิใช่เพียงแค่การช่วยจัดหากองทุนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานต่างๆ 
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เท่านั้น แต่บริษัทยังเน้นย�้า ถึงความส�าคัญของโครงการเพื่อยกระดับความเข้าใจของแขกผู้เข้าพัก องค์กรพันธมิตร และพนักงาน 

ผ่านทางการฝaกอบรม การดูงาน งานสื่อมวลชนสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารการตลาด และช่องทางอื่น° อีกมากมาย 

โครงการดุสิต สไมล์ เริ่มก่อตั้งในปี 2553 มีการระดมเงินบริจาคผ่านช่องทางต่าง° อาทิ ซองบริจาคในห้องพักแขก การหักจาก 

เงินเดือนพนกังานทีเ่ต็มใจมอบเงินบรจิาค การจัดกจิกรรมเพือ่การกุศล และขอรบับรจิาคจากหุน้ส่วนธรุกจิทัง้ในและต่างประเทศ เป็นต้น 

  สรุปยอดเงินบริจาคนับแต่เริ่มโครงการจนถึงปี 2559 มียอดรวมทั้งสิ้น 8,302,142.38 บาท และได้ท�าการผ่าตัดเด็กที่มีภาวะ

ปากแหว่งเพดานโหว่ทั้งสิ้น 489 คน

 ดุสิต อินเตอร์เนช่ันแนลได้เข้าร่วมโครงการ Surin Speech Camp ซ่ึงเป็นโครงการท่ีจัดขึ้นโดยมูลนิธิสร้างรอยยิ้มแห่ง

ประเทศไทย เพื่อแก้ไขการพูด (Speech Therapy) ให้กับเด็ก°ที่ผ่านการผ่าตัดปากแหว่งเพดานโหว่แล้ว โครงการดังกล่าวจัดขึ้น 

ณ จังหวัดสุรินทร์ ในวันที่ 20-21 ตุลาคม 2559 ทั้งนี้ มูลนิธิสร้างรอยยิ้ม ประเทศไทยได้มีการจัดการสอนการฝaกพูดให้กับเด็ก°

และผู้ปกครองถึง 35 ครอบครัว

 โครงการย่อยอื่น°ที่จัดขึ้นเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการด�าเนินงานโครงการดุสิต สไมล์

 - เปÌดท้ายขายของเพื่อโครงการดุสิต สไมล์ 

 โรงแรมดุสิตปริ´นเซส ศรีนครินทร์ ได้จัดกิจกรรมเปิดท้ายขายของเพื่อหารายได้สมทบทุนโครงการดุสิต สไมล์ ทั้งนี้ พนักงาน

แต่ละแผนกได้ให้ความร่วมมือในการเปิดร้านอาหารและเครื่องด่ืม รวมถึงร้านขายเสื้อผ้ามือสอง ซ่ึงได้รับความสนใจจากแขก 

ผู้เข้าพักของโรงแรมด้วยเช่นกัน รายได้หลังหักค่าใช้จ่ายทั้งหมด ได้มอบให้โครงการดุสิต สไมล์  

 -    ละเลงสีสันเพื่อแบ่งปqนรอยยิ้มให้น้อง 255� นีออนเวอร์ชั่น

 ส�านักงานดุสิตส่วนกลางเข้าร่วมงานวิ่งการกุศลประจ�าปี ละเลงสีสันเพื่อแบ่งปันรอยยิ้มให้น้อง 2559 นีออนเวอร์ชั่น การวิ่ง 

ดังกล่าวจดัขึน้เพือ่สร้างความตระหนกัและเพือ่รวบรวมเงินบรจิาคส�าหรบัใช้เป็นเงินทนุในการผ่าตัดให้กบัเด็กท่ีเป็นโรคปากแหว่งเพดานโหว่ 

ทั้งนี้ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา โรงแรมดุสิต ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท โรงแรมดุสิตปริ´นเซส โคราช และ

โรงแรมดุสิตปริ´นเซส ศรีนครินทร์ ได้ให้การสนับสนุนของรางวัลเป็นบัตรพักที่โรงแรม พร้อมอาหารเช้า เป็นรางวัลส�าหรับผู้ชนะ 

และนักวิ่งผู้โชคดี 

 -    โครงการรอยยิ้มสดใสหัวใจเป`sยมสุข

 ดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนล และโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เข้าร่วมกิจกรรม GATHER to GIVE ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในโครงการ

รอยยิ้มสดใสหัวใจเปี่ยมสุขของมูลนิธิสร้างรอยยิ้มแห่งประเทศไทย พนักงานร่วมเป็นอาสาสมัครท�ามงกุฎกระดาษและพัดกระดาษ 

เพื่อส่งต่อให้น้อง° ผู้มีภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ในวันที่คุณหมอลงพื้นที่พบผู้ป่วยและในวันที่น้อง°พักรักษาตัวหลังได้รับการผ่าตัด 

 - ตลาดนัดยามเย็น โดยโรงแรมดุสิตดีทู และโรงแรมดุสิตปริ´นเ�ส เชียงใหม่

 โรงแรมดุสิตดีทู และโรงแรมดุสิตปริ´นเซส เชียงใหม่ ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อสังคม lตลาดนัดยามเย็นm ขึ้นที่ลานดีสแควร ์

โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ โดยเงินรายได้ในการจัดงานครั้งนี้ จ�านวน 3,000 บาท ได้น�าไปสมทบทุนเพื่อช่วยเหลือเด็กผู้พิการ 

ปากแหว่งเพดานโหว่ ในโครงการดุสิต สไมล์ พร้อมกันนี้ ภายในงานยังมีการบริจาคขนมขบเคี้ยว อาหารกระปgอง ผลิตภัณฑ์ก�าจัด 

เห็บหมัด ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาด ของเล่น เสื้อผ้าส�าหรับสุนัขหรือแมว โดยทางโรงแรมได้น�าของทั้งหมดไปบริจาคให้แก่  

มูลนิธิแคร์ฟอร์ด็อก อ�าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

 - ตัดผม�รีเพื่อดุสิต สไมล์

 โรงแรมดุสิตปริ´นเซส โคราชและร้านมาคัทบาร์ จัดกิจกรรมตัดผมฟรีและร่วมบริจาคเพื่อน�ารายได้โดยไม่หักค่าใช้จ่ายร่วม 

สมทบทนุเข้าโครงการ lดุสติ สไมล์m ณ ตลาดนดัไนท์บ้านเกาะ โดยมยีอดบรจิาคทีไ่ด้จากการจดักจิกรรมครัง้นีจ้�านวน 10,960 บาท

 - บริจาคเงิน 

 โรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ มอบเงินบริจาค 170,000 บาท ให้กับมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม
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	 -	 การแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศล

	 โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ได้จัดการแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศลให้กับพนักงานของโรงแรม ซึ่งรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายจาก 

ค่าสมัครของผู้แข่งขันและจากการขายเสื้อที่ระลึก จ�ำนวน 23,024 บาท ได้มอบให้กับมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม

	 -	 กิจกรรมแบ่งปันความรักและรอยยิ้ม

	 โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ได้จัดกิจกรรมแบ่งปันความรัก รอยยิ้ม และเสียงหัวเราะให้แก่สังคม โดยพาเหล่าซานต้า 

และซานตารน่ิา ไปมอบความสนกุสนานเสยีงเพลงและของขวญั เพือ่แบ่งปันและส่งต่อความสขุให้แก่กนั โดยได้ไปท�ำกจิกรรมตามท่ีต่างๆ 

ทั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ มูลนิธิเด็กก�ำพร้าบ้านกิ่งแก้ววิบูลสันติเชียงใหม ่ 

และสถานสงเคราะห์เด็กก�ำพร้า บ้านเด็กดี เพื่อร่วมกันเฉลิมฉลองในเทศกาลแห่งความรักและความสุข

	 -	 งานวันเด็กแห่งชาติ 2559 โดยโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่

	 โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ได้น�ำตุ๊กตา ขนม และของเล่นมากมายจากลูกค้าและไปมอบให้กับเทศบาลเชียงใหม่และห้องสมุด

ประชาชนประจ�ำจังหวัด เพื่อน�ำไปท�ำกิจกรรมวันเด็ก นอกจากนี ้ทางโรงแรมยังได้น�ำปฏิทินดุสิตของปี 2558 ไปมอบให้แก่โรงเรียน

สอนคนตาบอดภาคเหนือเพื่อน�ำไปท�ำสมุดอักษรเบลล์ให้แก่น้องๆ นักเรียนผู้บกพร่องทางสายตา

	 -	 เทศกาลเข้าพรรษา โดยโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และ โรงแรมดุสิตปริ๊นเซส เชียงใหม่

	 โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตปริ๊นเซส เชียงใหม่ จัดกิจกรรมบ�ำเพ็ญกุศลด้วยการเข้าวัด ท�ำบุญถวาย 

เทยีนพรรษา สงัฆทานและปัจจัย เนือ่งในเทศกาลเข้าพรรษา อกีทัง้ยงัได้ร่วมกนัถวายภัตตาหารแด่พระสงฆ์ ณ วดัศรโีขงต�ำบลวดัเกตุ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

	 -	 ผ้าป่าสามัคคี ดุสิตธานี หัวหิน

	 โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน น�ำคณะพนักงานของโรงแรม ร่วมเป็นเจ้าภาพทอดผ้าป่าสามัคคีสมทบทุนสร้างศาลาการเปรียญ  

ณ วัดแก้วบุบผาราม อ�ำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง

ในพระพุทธศาสนาสืบต่อไป

	 -	 เลี้ยงอาหารกลางวันเด็กนักเรียน 

	 โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ให้การสนับสนุนเงินบริจาคกับโครงการ “Chef’s And F&B Get Together” เพื่อเลี้ยงอาหาร 

กลางวันเด็กนักเรียนที่โรงเรียนบ้านหนองตาฉาว (จตตฺ ราษฎร์บ�ำรุง) ต�ำบลเขากระปุก อ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุร ีซึ่งกิจกรรม

นี้จัดขึ้นโดยได้รับความร่วมมือจากหลายๆ โรงแรมที่ยู่ในเขตอ�ำเภอชะอ�ำ และอ�ำเภอหัวหิน

	 -	 งานวันเด็กแห่งชาติ 2559 โดยโรงแรมดุสิตธานี หัวหิน

	 ทีมผู้บริหารและพนักงานโรงแรมร่วมกันส่งมอบของขวัญให้แก่ตัวแทนคุณครูจากโรงเรียนเทศบาล 5 บ้านห้วยทรายใต ้ 

โรงเรียนเทศบาล 6 บ้านห้วยทรายเหนือ และเทศบาลเมืองชะอ�ำ  เพื่อน�ำของขวัญไปมอบให้กับเด็กๆ ในงาน “วันเด็กแห่งชาติ 

ประจ�ำปี 2559” โดยทางโรงแรมได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของเยาวชน ซึ่งจะสามารถเติบโตมาเป็นบุคลากรที่ดีได้ในงานบริการ

	 -	 โรงแรมดุสิตปริ๊นเซส โคราช พัฒนาสังคมโดยร่วมท�ำนุบ�ำรุงวัดบ้านเกาะ 

	 พนักงานโรงแรมดุสิตปริ๊นเซส โคราช รวมทั้งทีมงานบริษัท ปิยราชก่อสร้าง จ�ำกัด หจก. ชัยวราพัฒนา และหจก. แทน  

แอร์คอนดิช่ัน ร่วมกนัท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคม โดยมจีดุประสงค์เพือ่ท�ำความสะอาดบรเิวณวัดและซ่อมแซมอุปกรณ์ห้องน�ำ้วดัทีส่กึหรอ 

พนักงานได้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์หลายอย่าง เช่น เปลี่ยนฝ้าเพดาน ประตูห้องน�้ำพร้อมที่ล็อค หัวก๊อกน�้ำ หลอดไฟ และ

อุปกรณ์อื่นๆที่เสียหาย รวมทั้งท�ำสีรอบห้องน�ำ้ใหม่ 

	 -	 ตลาดนัดมือสอง 

	 โรงแรมดุสิตปริ๊นเซส โคราช ได้จัดกิจกรรมตลาดนัดมือสอง โดยการประมูลสินค้าจากสโตร ์Lost & Found กิจกรรมนี้จัด

ท�ำขึ้นเพื่อรณรงค์ให้พนักงานมีพฤติกรรมในการท�ำงานที่โปร่งใส ไม่ส่งเสริมให้น�ำสิ่งของที่ลูกค้าลืมมาเป็นของตนเอง และน�ำเงินเข้า

โครงการ “ปริ๊นเซสร่วมใจสานสายใยสู่น้อง” ทั้งนี้ ยอดรวมที่มอบให้โครงการดังกล่าวคือ 6,920 บาท

	 -	 ท�ำความสะอาดชุมชน

	 โรงแรมดสุิตปริน๊เซส โคราช ร่วมกบัภาครัฐ ภาคเอกชนและชาวชมุชนปลายนาสามคัค ีซึง่เป็นชมุชนตดิกบัโรงแรม รว่มมอืกนั 

ท�ำความสะอาดชุมชน นอกจากจะเป็นการท�ำให้ชุมชนน่าอยู่แล้ว ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนและโรงแรม  

ซึ่งสอดคล้องกับ Dusit Ways คือ “เราเคารพต่อชุมชน”
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 - โรงแรมดุสิตธานี พัทยา เป็นผู้น�าเมืองพัทยาสนับสนุนกิจกรรมวันงดสูบบุหรี่โลกป` 255� 

 ทมีผูบ้รหิารและพนกังานของโรงแรมดุสติธาน ีพทัยา ชมรม Sunday Bike Club ตลอดจนส�านกังานขายการบนิไทย สาขาพทัยา 

และบรรดาผูเ้ข้าร่วมงาน มาร่วมกนัจดักจิกรรมวนังดสบูบหุรีโ่ลกขึน้ งานเริม่ต้นด้วยการแสดงเรือ่งเปาบุน้จิน้ทีแ่สดงให้เหน็ถงึโทษของ 

การสูบบุหรี่ที่มีต่อสุขภาพ ต่อจากนั้น ได้มีการโชว์เต้นแอโรบิคโดยทีมงาน DFiT ของโรงแรม ตามด้วยพิธีมอบประกาศนียบัตรให้ 

กับพนักงานที่สามารถเลิกบุหรี่ได้ ตามด้วยกิจกรรมการปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพ เป็นระยะทางทั้งสิ้น 28 กิโลเมตร เริ่มปั่นจากถนน 

เลียบชายหาดไปจนถึงบริเวณเขตจอมเทียน พัทยาใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เห็นถึงความส�าคัญของการออกก�าลังกายและ 

ห่างไกลการสบูบหุรี ่โรงแรมดุสติธาน ีพทัยา เป็นผูน้�าในอีสเทร์ินซีบอร์ดเกีย่วกบัโรงแรมท่ีทุม่เทให้การสนบัสนนุเรือ่งสขุภาพของโลก 

และการรณรงค์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่าง° เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปในแนวทางท่ีดียิ่งขึ้น ไม่เพียงแต่ส่งเสริมพนักงาน 

ทุกคนและชุมชนให้มีสุขภาพที่ดีแข็งแรง แต่ยังช่วยกันแก้ปัญหาเรื่องภาวะโลกร้อนอีกด้วย

 - เทศกาลเข้าพรรษา โดยโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต

 โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ร่วมสืบสานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาเพื่อถวายเป็นพุทธบูชา ในงานวันเข้าพรรษาประจ�าปี 

2559 ณ วัดอนามัยเกษม (วัดบางเทา) โดยมีเพื่อนพนักงานเข้าร่วมขบวนแห่อย่างคับคั่ง นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ต�าบลเชิงทะเล ได้ร่วมท�าบุญผ่านการบริจาค ตลอดเส้นทางของขบวนแห่ ลากูน่า ภูเก็ต จัดงานแห่เทียนเข้าพรรษาติดต่อกันเป็นปีที ่

17 เพื่อสานสัมพันธ์และเสริมสร้างจิตส�านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามให้คงอยู่

 - ทีมกู้ภัยของโรงแรมดุสิตธานี มัลดี�ส์ 

 ทีมกู้ภัยของโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ช่วยเรือขนาด 80 ฟุตที่ก�าลังจมชื่อ อีดาฟูชิ นียามา ซึ่งเป็นเรือที่ใช้ในการขนส่งสินค้า

จากมาเล่ (เมืองหลวงของมัลดีฟส์) ไปยังเกาะอีดาฟูชิ (เมืองหลวงของบา อะตอล) ในช่วง 8 ปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ ทีมกู้ภัยของโรงแรม

ดุสิตธานี มัลดีฟส์ มักจะเป็นทีมช่วยเหลือแรก° ที่ไปช่วยรีสอร์ทต่าง° และหมู่เกาะโดยรอบนั้นก่อนเสมอ พนักงานได้แสดงให้เห็น

ถงึการท�างานเป็นทมีทีดี่ และด้วยความช่วยเหลอืของชาวเกาะท้องถิน่และทมีต�ารวจ เรอืล�านีก้ไ็ด้รบัการช่วยเหลอืหลงัจากทีพ่นักงาน

ท�างานอย่างหนักเป็นเวลาหลายชั่วโมง

 - การบริจาคให้โรงเรียนปฐมวัยเกาะ %IPOGBOV

 โรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ได้ท�ากิจกรรม lการบริจาคให้โรงเรียนปฐมวัย เกาะ Dhonfanum งานนี้จัดขึ้นด้วยการสนับสนุน

ของสมาชิกคณะกรรมการบริหาร และสมาชิกในทีมโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ เป็นระยะเวลานาน 2 ชั่วโมง โดยในงานมีกิจกรรม

หลายอย่าง เช่น การบรจิาคอุปกรณ์กฬีาส�าหรบัเด็กให้กบัโรงเรยีนอนบุาล ใช้เวลาในการเล่นเกมกบัเด็ก° และการให้บรกิารอาหารว่าง

 - ศูนย์คิคุยุส�าหรับเด็ก 

 โรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี ได้เข้าเยี่ยมชมศูนย์แห่งหนึ่งในไนโรบี ซึ่งได้ดูแลอุปถัมภ์นักเรียนจ�านวน 65 คน อายุตั้งแต่ 2 -10 ป ี

และผู้ปกครองจ�านวนอีก 25 คน ในศูนย์แห่งนี้ ปู่ย่าตายายต้องแบกรับภาระในการเลี้ยงดูหลานของพวกเขาท่ีติดเช้ือเอชไอวี 

ซึ่งเป็นเด็กก�าพร้า พนักงานของโรงแรมได้ใช้เวลาทั้งวันกับเด็ก° ร่วมท�ากิจกรรม วาดภาพบนใบหน้า จิตรกรรมบ�าบัด ตรวจสุขภาพ

และท�าอาหารให้เด็ก° รับประทาน 

 - การบริจาคโลหิตให้สภากาชาดไทย 

  บริษทั ดสุิตธานี จ�ากัด (มหาชน) รว่มกับสภากาชาดไทยได้จดั การรับบริจาคเลือดจากพนักงานของโรงแรมดสุิตธานี กรุงเทพฯ 

และพนักงานจากส่วนส�านักงานใหญ่ รวมถึงพนักงานจากบริษัทต่าง° ในอาคารพาณิชย์ดุสิตธานี เป็นประจ�าทุกปี ในปี 2559 ได้จัด

กิจกรรมเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2559 ณ อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี กิจกรรมครั้งนี้ได้รับบริจาคเลือดเป็นจ�านวนทั้งสิ้น 127 ถุง

  • กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม  

 - กิจกรรมเพิ่มผืนปdา โดยส�านักงานดุสิตส่วนกลาง

 ส�านักงานดุสิตส่วนกลางและคณะกรรมการสวัสดิการ พาพนักงานอาสาเพื่อสิ่งแวดล้อม เป็นตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรม 

เพื่อสิ่งแวดล้อมประจ�าปี 2559 ที่ต�าบลคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม เนื่องในโอกาสวันคุ้มครองโลกซึง่ตรงกับวนัที่ 22 เมษายน

ของทกุปี พนกังานได้รบัการถ่ายทอดความรูเ้รือ่งระบบนเิวศน์และร่วมกนัปลกูต้นโกงกางเพือ่ช่วยสนบัสนนุการเพิม่ผนืป่าและอนรุกัษ์

แนวชายฝั่งทะเลของจังหวัดสมุทรสงคราม กิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงความพยายามในการขับเคลื่อนให้องค์กรของเราเป็นองค์กร
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ธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวที่เป็นคุณต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและชุมชนที่เราเข้าไปด�ำเนินธุรกิจ

	 -	 กิจกรรม “แต้มสีให้สวน ชวนแม่ปลูกต้นไม้” 

	 เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ คุณศุภจี สุธรรมพันธุ์  

ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารกลุม่ ดสิุต อนิเตอร์เนช่ันแนล พร้อมด้วยพนกังานส�ำนกังานใหญ่ ร่วมกนัปลกูต้นไม้พนัธุห์ายากและกล้วยไม้ 

ณ สวนลุมพินี เพื่อร่วมสร้างพื้นที่สีเขียวให้กับชุมชนสีลมภายใต ้โครงการ “แต้มสีให้สวน ชวนแม่ปลูกต้นไม้” 

	 -	 กิจกรรมการตอบแทนคุณระบบนิเวศ 

	 โรงแรมดุสติดีท ูเชยีงใหม่ และ โรงแรมดสุติปริน๊เซส เชยีงใหม่ ร่วมเป็นส่วนหนึง่กบั “กจิกรรมการตอบแทนคณุระบบนเิวศ” ด้วย

การร่วมกนัปลกูกล้าไม้หลากหลายพนัธุก์ว่า 300 ต้น ณ ขนุน�ำ้ปงไคร้ บ้านปงใคร้ ต�ำบลโป่งแยง อ�ำเภอแม่รมิ จงัหวดัเชียงใหม่ ซึง่ในการ 

ปลูกต้นไม้ครั้งนี้ ผู้บริหารและพนักงานของทั้งสองโรงแรม พร้อมทั้งเจ้าหน้าที่ทหาร องค์การบริหารส่วนต�ำบลโป่งแยง อาสาสมัคร

ชุมชนบ้านโป่งแยง ได้ร่วมกันปลูกต้นไม ้เพื่อฟื้นฟูป่าต้นน�้ำในพื้นที่ขุนน�ำ้ปงไคร ้และช่วยกันดูแลรักษาป่า

	 -	 กิจกรรมสนับสนุนวันลดโลกร้อน (Earth Hour) โดย โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 

	 โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน สนับสนุนวันลดโลกร้อนด้วยกิจกรรมการปลูกต้นไม้บริเวณรอบรั้ว เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับโรงแรม 

ต่อด้วยการเชิญชวนแขกร่วมประดิษฐ์เทียนเจลเพื่อเป็นแสงสว่างช่วงกลางคืน ซึ่งเทียนดังกล่าวสามารถน�ำมาเป็นส่วนลดค่าอาหาร 

มือ้ค�ำ่มลูค่า 60 บาท ต่อเทยีน 1 แท่ง พร้อมทัง้ร่วมรณรงค์ให้พนกังานทกุแผนกช่วยกนัปิดไฟและอุปกรณ์ส�ำนกังานต่างๆ ทีไ่ม่จ�ำเป็น 

ระหว่างช่วงเวลา 20:30 - 21:30 น. เพื่อส่งเสริมการลดโลกร้อนพร้อมกันทั่วโลก

	 -	 กิจกรรมสนับสนุนวันลดโลกร้อน (Earth Hour) โดยโรงแรมดุสิตธานี พัทยา 

	 ทีมผู้บริหารและพนักงานโรงแรมดุสิตธานี พัทยา พร้อมกับ ดร.จิรพล สินธุนาวา รองประธานและเลขาธิการมูลนิธิใบไม้เขียว 

เข้าร่วมงาน Earth Hour โดยการปิดไฟที่ไม่มีความจ�ำเป็นท่ัวท้ังบริเวณโรงแรมต้ังแต่ 20:30 - 21:30 น. ระหว่างนั้นมีการ 

เต้นซุมบ้าจากทีมงาน DFiT งานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการรณรงค์เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยรีสอร์ทที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะมีส่วนช่วย

ในการสนับสนุนองค์การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ เพื่อร่วมกันปกป้องโลกและต่อต้านสภาวะโลกร้อน

	 -	 กิจกรรมสนับสนุนวันลดโลกร้อน (Earth Hour) โดยโรงแรมดุสิตธานี ดูไบ

	 โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ ร่วมสนับสนุนวันลดโลกร้อนโดยการปิดไฟท้ังหมดในทุกห้องพักและพื้นท่ีท่ัวไปในบ้านดุสิตซ่ึงเป็น 

บ้านพกัของพนกังาน เวลา 20:30 - 21:30 น. ตามเวลาท้องถิน่ เพือ่แสดงความมุง่มัน่ทีจ่ะช่วยโลกและช่วยในการสร้างโลกทีย่ัง่ยนื 

	 -	 งานอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล ครั้งที่ 22 

	 ผู้จัดการทั่วไปโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ร่วมกิจกรรมงานอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล ครั้งที่ 22 โดยมีวัตถุประสงค ์

เพือ่ปลกูจิตสานกึและสร้างการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์พนัธุเ์ต่าทะเล รวมถงึระดมทุนสนบัสนนุการวจิยัเพือ่การอนรุกัษ์พนัธุเ์ต่าทะเล 

ณ ศูนย์วิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งทะเลอันดามัน (PMBC) ซึ่งการจัดงานในปีนี ้ได้จัดงานตามกรอบของ พรบ. 

ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ โดยมีกิจกรรมให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล นิทรรศการ กิจกรรม 

ระดมทุน และการท�ำความสะอาดชายหาด โดยในปีนี้ มีการปล่อยเต่าทะเลทั้งสิ้น 50 ตัว ซึ่งนับตั้งแต่ปี 2537 ลากูน่า ภูเก็ตได้

คืนเต่าทะเลสู่ธรรมชาติแล้ว 2,020 ตัว ในงานนี้ ได้มีพิธีส่งมอบบ่ออนุบาลเต่าทะเลให้แก่ศูนย์วิจัยฯ ซึ่งโรงแรมทุกแห่งในลากูน่า 

ภูเก็ตได้สนับสนุนการก่อสร้างด้วยจ�ำนวนเงิน 609,726 บาท

	 -	 กิจกรรมสร้างชุมชนสีเขียว

	 โรงแรมดุสติธาน ีลากนู่า ภเูก็ต ร่วมสร้างชุมชนสเีขียวสูปี่ที ่10 น�ำทีมโดยผูบ้รหิาร เพือ่นพนกังานในลากนู่า ภูเกต็ และสมาชิก

ชุมชนกว่า 250 คน ร่วมกันปลูกกล้าไม้ 2,400 ต้น ณ บ้านป่าคลอก อ�ำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ตลอด 10 ปีที่ผ่านมา ทางโรงแรม 

ได้ร่วมสร้างผืนป่าด้วยการปลูกกล้าไม้ไปแล้วกว่า 25,000 ต้น และในปีนี ้ทางโรงแรมยังได้จัดกิจกรรมพิเศษจัดเลี้ยงอาหารกลางวัน

และกิจกรรมมอบความสุข สร้างรอยยิ้มและเสียงหัวเราะให้กับคุณตาคุณยาย ณ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอาย ุภูเก็ต

	 -	 กลับสู่มหาสมุทร	

	 โรงแรมดุสติธาน ีมลัดฟีส์ ประสบความส�ำเรจ็ในการปล่อยเต่าทะเลป่ากลบัลงไปในมหาสมทุร เต่าตวันีไ้ด้รบัการต้ังช่ือว่า ‘Sa-Wan’ 

หมายถึง ‘สวรรค์’ ในภาษาไทย เป็นเต่าทะเลโอลีฟริดลีย์ที่ไม่ได้เห็นกันทั่วไปรอบๆแนวปะการังมัลดีฟส ์เต่าตัวนี้โดนซัดขึ้นไปบน
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ชายหาดไปติดอวนประมง หลังจากที่เต่าได้รับการรักษาที่โรงพยาบาลจนมันฟืtนตัวเต็มที่ ทางโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ จึงได้บริจาค

เครือ่งส่งสญัญาณดาวเทยีมติดตามตัวแนบไปกบักระดองของมนั เพือ่ทีจ่ะติดตามการออกผจญภัยในมหาสมทุรครัง้ใหม่ของมนัอีกด้วย

 การปeองกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

 (1) นโยบายการปeองกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

 บริษัท ดุสิตธานี  จ�ากัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าการทุจริตเป็นอุปสรรคส�าคัญทั้งในระดับหน่วยธุรกิจและระดับประเทศ และ

มีความตั้งมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ จึงก�าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย

ทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจในเรื่องการต่อต้านการติดสินบน และการคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด รวมถึงระมัดระวังการกระท�า

การใด° อันอาจเป็นเหตุสนับสนุนการคอร์รัปช่ันในองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืน° บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนในการสนับสนุนมาตรการ 

ทั้งของรัฐและเอกชนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นโดยในปี 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน) 

ได้มีมติอนุมัติการเข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยใน 

การต่อต้านการทจุรติ และทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ท่ี 6/2557 วนัที ่27 ตุลาคม 2557 ได้มมีติอนมุติันโยบายต่อต้านการคอร์รปัช่ัน 

ของบริษัท ซึ่งตั้งอยู่บนแนวปฏิบัติหลัก ดังนี้

 - ไม่เสนอ เรียก รับ หรือให้ค่าตอบแทนหรือสินบน จากบุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรในทุกรูปแบบ  

ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม โดยมุง่หวงัให้มกีารตอบแทนการปฏิบติัทีเ่อ้ือประโยชน์ต่อกนั หรอืหวังผลประโยชน์เกีย่วกบังานของบรษิทั

 - ไม่ท�าธุรกรรมโดยไม่ชอบธรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หน่วยงานอื่น หรือบุคคลอื่นโดยทางตรงหรือทางอ้อม

 - ไม่บริจาคเงิน ให้ของขวัญ ประโยชน์ หรือสิ่งตอบแทน เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกไม่ว่ากรณีใด°

 - มีการก�าหนดขั้นตอนควบคุมการเบิกจ่าย และแสดงวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน พร้อมระบบจัดเก็บข้อมูลที่สามารถติดตามตรวจ

สอบได้

 - มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ันของบริษัทและรณรงค์ให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความส�าคัญ 

ในเรื่องดงักล่าว ผ่านกลไกและสื่อต่าง° อาทิ การอบรมโดยผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การรณรงค์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง°  

อาทิ เว็บไซต์ของบริษัท และ Intranet เป็นต้น

 - จัดให้มีช่องทางและวิธีการที่ปลอดภัยในการแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือเบาะแสเกี่ยวกับการคอร์รัปช่ันผ่านกล่องรับ 

เรื่องร้องเรียนภายในองค์กร หรือสามารถร้องเรียนโดยตรงไปยังกรรมการตรวจสอบได้

  (2) การด�าเนินการ

  รายละเอียดปรากฎตามหัวข้อ ความรับผิดชอบต่อสังคม หน้าที่ 91

  กิจการของบริษัทมีผลต่อสังคมในบริบทของการสร้างคุณค่าร่วม ($SFBUJOH 4IBSFE 7BMVF� $47)

 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทได้ด�าเนินกิจการโดยค�านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยควบคุม

และพัฒนาให้เกิดผลกระทบทางลบน้อยที่สุด ทั้งในรูปแบบของ CSR-in-process อาทิ นโยบายการควบคุมผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน การต่อต้านการคอร์รัปชั่น และการพัฒนาความสามารถและสวัสดิการของบุคลากร ฯลฯ 

ประกอบกับกิจกรรมในรูปแบบของ CSR-after-process กล่าวคือ การร่วมสนับสนุน รณรงค์ และการบริจาคในรูปแบบต่าง°  

เพือ่ให้ธรุกจิของบรษิทัและสงัคมโดยรอบสามารถเจรญิเติบโตร่วมกนัได้อย่างยัง่ยนื อย่างไรกต็าม การด�าเนนิการดังกล่าวมไิด้เกีย่วข้อง

กับการประกอบธุรกิจหลัก ในปี 2559 บริษัทได้ขยายธุรกิจโดยบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับธุรกิจหลักของบริษัท  

โดยพิจารณาถึงการประกอบกิจการที่มีธุรกิจหลัก (Core Business) ที่จะตอบสนองความต้องการของสังคมไปพร้อม° กับการสร้าง

รายได้ จึงได้เปิดโรงเรยีนการโรงแรมดุสติธานี ซ่ึงเป็นสถาบนัเผยแพร่ พฒันาความรู ้และเพิม่โอกาสทางการศึกษาด้านวิชาชีพโรงแรม

เพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนนักศึกษาที่มีเพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย รวมถึงผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพื่อปฏิบัติงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมทั้งในประเทศไทยและประเทศในกลุ่ม AEC กิจการเพื่อการศึกษาดังกล่าวจะเป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งของบริษัท 

ที่จะขับเคลื่อนบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกับการตอบโจทย์ทางด้านธุรกิจเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
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	 บรษิทัได้จดัท�ำรายงานความยัง่ยนืขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สือ่สารนโยบาย การบรหิารจดัการและการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ระหว่างวันที ่1 มกราคม ถึงวันที ่31 ธันวาคม 2559 ตามรอบเวลาในการปรับปรุงข้อมูลรายปีที่บริษัท

ก�ำหนด ซึ่งจัดท�ำข้อมูลครั้งสุดท้ายวันที ่31 ธันวาคม 2559 โดยการจัดท�ำรายงานนี้อ้างอิงหัวข้อ (GRI reference) ตามแนวทาง

การรายงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของ Global Reporting Initiative (GRI) รุ่น G4 และเป็นการเก็บข้อมูลในระหว่างป ี2559 

เท่านั้น และสามารถดูได้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.dusit.com

ขอบเขตเนื้อหาของข้อมูล

	 รายงานฉบบันีค้รอบคลมุนโยบาย และแนวทางการด�ำเนนิงานเพือ่ความยัง่ยนืของบรษิทั ดสุติธาน ีจ�ำกดั (มหาชน) และโรงแรม

ในเครือ 12 แห่ง ได้แก่ โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ดุสิตธาน ีดูไบ ดุสิตธาน ีหัวหิน ดุสิตธาน ีลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตธาน ีพัทยา ดุสิต 

ปริน๊เซส โคราช ดุสติปริน๊เซส ศรนีครินทร์ ดสิุตปริน๊เซส เชยีงใหม่ ดสุติดีท ูเชยีงใหม่ ดสุติธาน ีมะนลิา ดสุติธาน ีมลัดีฟส์ ดสุติธานี 

เลควิว ไคโร ส�ำหรับข้อมูลนอกเหนือจากรายงานฉบับนี้จะแสดงอยู่ในรายงานประจ�ำปี 2559 

	 บรษิทัได้ท�ำรายงานความยัง่ยนืโดยอ้างอิงหวัข้อตามแนวทางการรายงานด้านการพฒันาท่ียัง่ยนืของ Global Reporting Initiative 

(GRI) รุ่นG4 โดยมีคณะกรรมการบริหารจัดการสู่ความยั่งยืนท�ำหน้าที่ก�ำหนดสาระส�ำคัญ กลยุทธ ์กระบวนการ และให้ความเห็น

ชอบประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของกิจการ และมีการติดตามผลและ

ประมวลผลเป็นระยะ ทั้งนี้เพื่อท�ำให้มีการก�ำหนดเนื้อหาอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

	 ขอบเขตของข้อมูลและวิธีการที่ใช้ในการรายงานครั้งนี้เป็นแบบเดียวกับที่ใช้ในการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2558 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรคือ บุคคลหรือกลุ่มคนที่สร้างผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจหรือกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องขององค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน ลูกค้า พนักงาน สังคมและหน่วยงานรัฐ ที่มีความเชื่อม

โยงเกี่ยวกับการสร้างผลกระทบ และ/หรือได้รับผลกระทบจากองค์กร

ความรับผิดชอบของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรับผิดชอบของบริษัท

1. ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน  	 บริหารงานอย่างโปร่งใส

	 ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับการลงทุน

	 สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริษัท

2. ลูกค้า 

นักท่องเที่ยว นักธุรกิจ ผู้มาประชุมสัมมนา 

ผู้มารับบริการของโรงแรม

	 มาตรฐานการบริการ

	 ความพึงพอใจและความปลอดภัย

	 สินค้าและบริการคุ้มค่ากับราคา

	 ไม่เอาเปรียบลูกค้า

	 รักษาความลับของลูกค้า

	 ส่งเสริมการพัฒนาด้านการบริการและหลังการบริการ

	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย

	 การให้บริการอย่างเต็มที่โดยไม่ต้องรอให้มีการร้องขอจากลูกค้า

	 รักษาความต่อเนื่องของธุรกิจและการให้บริการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

    หรือสถานการณ์พิเศษ 

	 หากมีข้อร้องเรียนจากลูกค้าจะรีบด�ำเนินการโดยเร็วที่สุด

รายงานความยั่งยืน
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรับผิดชอบของบริษัท

3. ¾¹Ñ¡§Ò¹   

ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง

  

 สวัสดิการและค่าตอบแทนที่ดี

 ความมั่นคงและความเจริญเติบโตในหน้าที่การงานของพนักงาน

 โอกาสในการพัฒนาและเข้าฝaกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะอย่างเท่าเทียมกัน

 พิจารณาพนักงานปัจจุบันเป็นอันดับแรกเมื่อมีต�าแหน่งงานที่สูงขึ้น

 จัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท�างาน

4. สังคม 

ชุมชน ประชาชน เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส  

สถาบันการศึกษา   

 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม

 เลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม

 การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า

 การก�าจัดของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

 การอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างสร้างสรรค์

5. หน่วยงานรัฐ

หน่วยงานราชการผู้ก�าหนดนโยบาย

 สนับสนุนและปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างครบถ้วนและเคร่งครัด

 เผยแพร่เอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่ดีงาม

 สนับสนุนกิจกรรมต่าง° ของหน่วยงานรัฐบาล

 บริษัทได้ก�าหนดให้ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้เป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ต้องค�านึงถึงและให้ความส�าคัญในการด�าเนินนโยบายด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม การด�าเนินงานของบริษัทจะเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ โปร่งใส โดยให้ความส�าคัญกับสิทธิ

ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายควบคู่ไปกบัการมบีทบาทและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่ว่าจะเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีภายใน ได้แก่ กรรมการ 

พนกังานและผูบ้รหิารของบรษัิท หรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอก เช่น ผูถ้อืหุน้ ลกูค้า คู่ค้า เจ้าหนี ้คู่แข่งทางการค้า สงัคมและสิง่แวดล้อม 

ภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง อย่างเหมาะสม ทัง้สทิธทิีใ่ห้ไว้โดยกฎหมาย หรอืภายใต้ข้อตกลงท่ีท�าระหว่างกนั โดยคณะกรรมการ

บริษัท ได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติส�าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน ไว้ในนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทาง

ธุรกิจของบริษัท และจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้

เสียกลุ่มต่าง° และได้สื่อสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

ประเด็นส�าคัญและความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความส�าคัญต่อดุสิต
ส�าคัญ ส�าคัญมาก

 ท�าให้ลูกค้าพึงพอใจและรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ามา 

    รับบริการ และรู้สึกคุ้มค่า

 ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับยอดก�าไรสุทธิ

 การเปิดเผยข้อมูลและรายงานอย่างถูกต้อง

 การประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการก่อนและ 

    หลังการขายอย่างรับผิดชอบ

 มาตรฐานของสินค้าและการบริการ 

 การให้บริการอย่างเต็มที่โดยไม่ต้องรอการ 

    ร้องขอจากลูกค้า

 การเป็นบริษัทธรรมาภิบาล

 การสรรหาผลิตภัณฑ์และบริการที่รักษา 

    สิ่งแวดล้อม

 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเป็นพลเมืองที่ดี 

    ในการก�ากับดูแลกิจการต่อสังคมและในชุมชน 

    ใกล้เคียง

 การป้องกันอุบัติเหตุและภัยพิบัติที่อาจจะเกิด 

    จากกิจการของดุสิต

 การตอบข้อร้องเรียนของลูกค้า

 การดูแลพนักงาน และการให้ความมั่นคงและ 

    ความเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน

 การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า

 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของรัฐ
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บริบทของธุรกิจ

	 บริษัทและโรงแรมในเครือมีเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจเชิงรุกควบคู่ไปกับการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น

การเพิ่มจ�ำนวนโรงแรมที่รับบริหารทั้งในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น ในขณะเดียวกันยังได้พิจารณาเพิ่มช่องทางการลงทุนใน 

กิจการโรงแรม การศึกษา เพื่อด�ำรงมูลค่าของธุรกิจในระยะยาวบนพื้นฐานการเผยแพร่วัฒนธรรมความเป็นไทย และเพื่อขยายธุรกิจ

ที่มีบทบาทต่อสังคมในบริบทของการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) บริษัทเล็งเห็นว่าธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยปัจจุบันประสบปัญหา

ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการด�ำเนินงาน ขณะเดียวกันโอกาสทางการศึกษาและสถาบันการศึกษาด้านธุรกิจ 

การโรงแรมในประเทศไทยยงัไม่เพยีงพอต่อความต้องการของนกัเรยีนนกัศึกษาในประเทศ ในเดอืนสิงหาคม 2558 จงึได้จดัต้ังโรงเรยีน

ดุสิตธานีการโรงแรมภายใต้บริษัท ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา จ�ำกัด ณ ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ ถนนเพชรบุรี และบริษัทมีนโยบาย

ที่จะขยายโรงเรียนที่มีลักษณะเช่นเดียวกันนี้ในภูมิภาคอื่นๆ ของประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียน เนื่องจากเล็งเห็นว่าเป็น 

การช่วยขยายโอกาสทางการศึกษาด้านการโรงแรมในประเทศไทยตลอดจนประเทศในกลุ่มอาเซียน ตอบสนองความต้องการของ

เยาวชนในประเทศและระดับภูมภิาค และผลกัดันการยกระดับมาตรฐานการศึกษาในสาขาวิชาชีพการโรงแรมของไทย ทัง้ยงัเป็นการ

ช่วยเพิม่บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในธรุกจิการโรงแรมโดยตรงออกสูต่ลาดแรงงาน ซึง่จะช่วยให้บรษิทัมโีอกาสสรรหาบคุลากร

ที่มีความรู้โดยตรงในสาขาวิชาชีพการโรงแรมมากขึ้น ลดปัญหาขาดแคลนแรงงานในธุรกิจการโรงแรมโดยรวมในอนาคต นอกจากนี ้

เพือ่ให้การบรหิารงานของบรษิทัด�ำเนนิไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมจึงมคีณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ท�ำหน้าทีพ่จิารณาและจัดการในเรือ่ง

ต่างๆ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม ยิ่งไปกว่านั้นเพื่อให้เกิดความยั่งยืนทางสังคม บริษัทได้ด�ำเนินการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

เพื่อให้มีโอกาสเติบโตในหน้าที่การงานและมีความมั่นคงในอาชีพอันจะน�ำไปสู่ความมั่นคงของครอบครัวรวมถึงสังคม ตลอดไปถึง 

การให้ความส�ำคัญกับชุมชนที่อยู่โดยรอบของโรงแรม การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐและช่วยเหลือสังคมเมื่อมีโอกาส การให้

ความรูเ้รือ่งสิง่แวดล้อมกบัพนกังาน ลกูค้า และผูม้ส่ีวนได้เสยี การเลอืกใช้อุปกรณ์เครือ่งใช้ในโรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และ 

การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าทุกกระบวนการ เพื่อให้อนุชนรุ่นหลังได้มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ใช้ต่อไป

ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ

	 เพื่อบรรลุตามเป้าหมายของบริษัท ในการประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงสังคมโดยรวม และด�ำรงมูลค่าของธุรกิจ

ในระยะยาว บนพื้นฐานของการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการขยายไปสู่ธุรกิจท่ีมีบทบาทต่อสังคมในบริบทของการสร้าง

คุณค่าร่วม (CSV) มากยิ่งขึ้น ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น โครงการโรงเรียนดุสิตธานีการโรงแรม เป็นกิจการท่ีจะเผยแพร่ความรู้ 

พัฒนามาตรฐานธุรกิจและการบริการด้านการโรงแรมของประเทศไทย รวมถึงเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียนนักศึกษา  

ทัง้ในประเทศและในระดับภูมภิาคอาเซียน การขยายกจิการด้านการศึกษาเป็นการสร้างความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิท้ังต่อธรุกจิของบรษิทั

และต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยและเป็นการตอบสนองความต้องการของสังคมโดยรวม

การบริหารค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวัสดิการ 

	 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนพนักงานที่สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยถือ

เกณฑ์มาตรฐานค่าจ้างขั้นต�่ำซึ่งก�ำหนดโดยกฎหมายในแต่ละพื้นท่ีต้ังของโรงแรมเป็นแนวทางค่าจ้างส�ำหรับพนักงานแรกเข้าท้ังเพศ

ชายและหญิง ซ่ึงในทางปฏิบติั ค่าจ้างของพนกังานแรกเข้าจะสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โดยเปรยีบเทยีบจากค่าจ้างของโรงแรมในระดับ

เดียวกันในท้องถิ่นเดียวกัน และเพศไม่ได้มีผลต่อการก�ำหนดเกณฑ์ค่าจ้างแต่อย่างใด

	 ในระยะสั้น บริษัทมีการปรับค่าจ้างและผลตอบแทนให้กับพนักงานในเดือนเมษายนของทุกป ีโดยพิจารณาจากผลการประเมิน

การปฏิบติังานของแต่ละบคุคล และตามผลประกอบการในแต่ละปี ส่วนในระยะยาว มกีารวดัผลการปฏิบติังานตามหลกั Balanced 

Score Card โดยมีตัวชี้วัดด้วยระบบ KPIs ดังนั้น พนักงานทุกเพศ ทุกระดับ จะได้รับการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและ

เป็นธรรม นอกจากนี้ ยังได้ก�ำหนดโครงสร้างเงินเดือนและสวัสดิการอย่างเหมาะสมโดยเทียบเคียงกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน  

	 นอกจากนี ้บรษิทัได้จัดให้มสีวสัดิการต่างๆ นอกเหนอืจากเงินเดือน โบนสัประจ�ำปี และเงนิกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพ (ค่าตอบแทน

ที่ไม่ใช่ตัวเงิน) ให้แก่พนักงาน อาทิ ค่าครองชีพ อาหารและขนมหวานรวมถึงเครื่องดื่ม 2 มื้อต่อวัน วันหยุดพักร้อน วันลาป่วย 
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รวมถึงวันหยุดพิเศษอื่น° เช่น Wedding Leave, Paternity Leave ประกันชีวิตแบบกลุ่มและสวัสดิการการรักษาพยาบาลระบบ

ประกนัสขุภาพครอบคลมุการรกัษาในโรงพยาบาลเอกชนและรฐับาลทกุแห่ง ประกนัการเดินทางกรณีทีต้่องเดินทางเพือ่ปฏิบติัหน้าที่ 

เงินช่วยเหลอืและพวงหรดีแสดงความเสยีใจเมือ่บิดามารดา หรอืบคุคลในครอบครวัเสยีชีวิต เงินช่วยเหลอืพเิศษกรณีได้รบัผลกระทบ 

จากภัยพิบัติ สวัสดิการค่าห้องพักโรงแรมในเครือในราคาพนักงานและสามารถให้เครือญาติเข้าพักในราคาพิเศษ สิทธิลดหย่อน 

ค่าเล่าเรยีนบตุรในวิทยาลยัดุสติธาน ีส่วนลดบรกิารค่าซักรดี ส่วนลดจัดงานแต่งงานของพนักงานหรอืบตุรทีโ่รงแรมในเครอื สวัสดิการ

การกู้เงินอัตราดอกเบี้ยพิเศษกับธนาคารที่เข้าร่วม และเงินค่าชดเชยเกษียณอายุ เป็นต้น

 ทางด้านสวัสดิภาพของพนักงาน บริษัทจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�าปี ตามกลุ่มอายุ เพศ โดยให้บุคลากรจากโรงพยาบาล  

มาให้บรกิารตามสถานทีท่ี่จดัไว้ตามความเหมาะสมรวมถงึจดัแพทย์มาให้ค�าแนะน�าเมือ่พนกังานมข้ีอสงสยัหรอืข้อสอบถามเรือ่งสขุภาพ  

พร้อมทั้งจัดการอบรมเพื่อให้ความรู้กับพนักงานในเรื่องการรักษาสุขภาพและการป้องกันโรคต่าง°

ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

 ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมถือเป็นหัวใจส�าคัญของการบริหารจัดการโรงแรมในกลุ่มดุสิต โรงแรมภายใต้การบริหารทุกโรงแรม

ได้รบัการรบัรองด้านการพฒันาด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมทีย่ัง่ยนืจากเอิร์ธเช็ค โดยบรษิทัและโรงแรมในกลุม่ให้ค�ามัน่สญัญาทีม่สีาระ

ส�าคัญว่าจะปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสังคมอย่างต่อเนื่องโดยใช้เครื่องมือวัดที่ออกแบบโดยเกณฑ์มาตรฐานของเอิร์ธเช็คด้านการ

อนุรักษ์และการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรน�้า การอนุรักษ์และการจัดการสภาพแวดล้อม การจัดการด้าน

สังคมและวัฒนธรรม การวางแผนและการจัดการการใช้พื้นท่ี การป้องกันคุณภาพอากาศและการควบคุมเสียง การจัดการน�้าเสีย 

การจัดการขยะมูลฝอย การจัดเก็บวัตถุที่มีพิษต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้บริษัทได้ด�าเนินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้ตรงตามมาตรฐานที่

เอิร์ธเช็คก�าหนด และได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และจะพยายามอย่างที่สุดเพื่อมุ่งสู่มาตรฐานสากล

 ทุกโรงแรมจะมีคณะท�างานทีมสีเขียว ท�าหน้าที่ติดตามการท�างานด้านสิ่งแวดล้อม ประเมินความเสี่ยง บันทึกและติดตามผล 

กระทบรวมทั้งก�าหนดมาตรการเพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมและสังคมอย่างยั่งยืน รวมท้ังพิจารณาจ้างพนักงานและผู้รับเหมาที่มี

ภูมิล�าเนาในท้องถ่ิน จัดซ้ือและจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการจากชุมชนท้องถิ่นที่ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก นอกจากนี้ได้กระตุ้น

ให้พนักงานน�าเสนอต่อแขกที่มาพัก ผู้ส่งสินค้าและบริการ ผู้รับเหมาและตัวแทนจ�าหน่ายสินค้า ถึงพันธสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน รวมถึงสถานภาพของโรงแรมภายใต้กิจกรรมเอิร์ธเช็คอีกด้วย 

 นอกจากนี้ บริษัทได้ให้ความส�าคัญในเรื่องการคัดเลือกวัสดุเครื่องใช้ในโรงแรมและห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาหารที่

สดสะอาด ผ่านการคัดกรองคุณภาพจากแผนกจัดซื้อ เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจในคุณภาพ ทุกครั้งเมื่อมาใช้บริการ

 *หมายเหตุ* ต้ังแต่ปี 2560 เป็นต้นไป บรษิทัจะเปลีย่นการรบัรองคุณภาพด้านสิง่แวดล้อมจาก EarthCheck ไปสู ่ISO 14001 

ซ่ึงเป็นมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมสากลทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากท่ัวโลกท้ัง12โรงแรม โดยมุง่เน้นการพฒันาระบบการจัดการสิง่แวดล้อม

ควบคู่ไปกบัระบบควบคุมคุณภาพในปัจจุบนัซ่ึงได้แก่ ISO 9001 ทัง้นีก้ารด�าเนนิการจะต้องค�านงึถงึปัจจัยด้านสิง่แวดล้อมทีเ่กีย่วข้อง

ต่าง°เช่น มลพิษทางอากาศ คุณภาพน�้า การจัดการของเสีย การปนเปืtอนของทรัพยากรดิน การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ และ

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทมีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องในอนาคต

พลังงานไ��eา 

 เพือ่เป็นการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืและไม่กระทบต่อการให้บรกิารทีต้่องเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

จงึได้เริม่ด�าเนนิการเปลีย่นหลอดไฟฟ้าทกุชนดิเป็นหลอดประหยดัไฟฟ้าและรกัษาสิง่แวดล้อมแบบ แอลอีดี (LED) โดยมเีป้าหมาย

เสรจ็สมบรูณ์ทกุโรงแรมในประเทศไทยในระยะเวลา 5 ปี นบัแต่ปี 2555 นอกจากนีย้งัได้ติดต้ังระบบควบคุมแสงไฟฟ้ารวมทัง้ระบบ

ตรวจจับเมื่อเปิดประตูและตั้งเวลาอัตโนมัติ วางระบบเครื่องท�าน�้าเย็นชุดใหม่เป็นประเภท Screw ที่เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม

ความเร็วและเปลี่ยนพลังงานความร้อนมาใช้ส�าหรับเครื่องปัÓมความร้อน มีระบบโซลาร์เซลล์ส�าหรับท�าน�้าร้อน เครื่องท�าความร้อน 

และใช้ก๊าซแอลพจีีแทนน�า้มนัเช้ือเพลงิดีเซลส�าหรบัท�าน�า้ร้อน เปลีย่นมอเตอร์และระบบควบคุมหรอืเปลีย่นอุปกรณ์ตัวใหม่ ส�าหรบั

การซักอบรีด ครัวท�าอาหารและลิฟท์ อบรมและให้ความรู้พนักงานเพื่อความเข้าใจถึงหลักการในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและ

สามารถน�ามาปฏิบัติได้



106 รายงานประจำ�ปี 2559บริษัท ดุสิตธานี จำ�กัด (มหาชน)

	 นอกจากนี้ยังมีการรณรงค์ให้พนักงานร่วมกันลดการใช้พลังงานด้วยวิธีต่างๆ เช่น ใช้บันไดแทนลิฟต ์ ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์

ขณะพักเที่ยง หรือขณะไม่ใช้งาน ใช้แสงธรรมชาติแทนการเปิดไฟ และตั้งเวลาปิดเปิดเครื่องท�ำความเย็นอัตโนมัต ิรวมทั้งเชิญชวน

ให้ลูกค้าและพนักงานร่วมโครงการเอิร์ธ อาวร ์(Earth Hour) ซึ่งจัดเป็นประจ�ำทุกป ีส�ำหรับปี 2559 ค่าเฉลี่ยการใช้พลังงานไฟฟ้า

ต่อแขกเข้าพัก 1 คน จ�ำนวน 53.24 กิโลวัตต์-ชั่วโมง ลดลงร้อยละ 2.16 จากป ี2558

น�้ำ  

	 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมมีความจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากรน�ำ้เป็นจ�ำนวนมาก ดังนั้นการใช้น�ำ้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่กระทบต่อ

การให้บรกิารตามมาตรฐานสากลจงึต้องใช้วธิบีรหิารจดัการน�ำ้เป็นอย่างดี ทกุโรงแรมมีมาตรการจัดการลดการใช้น�ำ้อย่างเป็นรปูธรรม

ได้แก่ ตรวจสอบความเส่ือมโทรมของท่อประปา มาตรวดัน�ำ้ และด�ำเนนิการเปลีย่นท่อทีช่�ำรดุหรอืแตกหกั เลอืกใช้โถสขุภัณฑ์ ก๊อกน�ำ้ 

และฝักบัวช�ำระแบบประหยัดน�้ำ  ใช้เกลือคลอรีนส�ำหรับสระว่ายน�้ำ  และอบรมให้ความรู้พนักงานเพื่อความเข้าใจถึงหลักการใน 

การใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ โรงแรมในกลุ่มมีเป้าหมายการใช้น�ำ้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดปริมาณการใช้ทรัพยากรน�ำ้ในทุก

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับปี 2559 ค่าเฉลี่ยการใช้น�้ำต่อแขก 1 คน จ�ำนวน 910.74 ลิตร ลดลงร้อยละ 8.52 จากปี 2558

สรุปผลการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมปี 2559

กระบวนการใช้ปี 2559 เปรียบเทียบปี 2558	 	 จ�ำนวนเปอร์เซ็นต์ : จ�ำนวนแขกเข้าพัก 

ด้านการใช้พลังงานไฟฟ้า                           		 	 	 2.16 %

ด้านการใช้น�้ำ                                                        	 8.52 %                              

จ�ำนวนต่อการบริการแขกเข้าพัก 1 คน 2557 2558 2559 เป้าหมายของแต่ละปี

ด้านการใช้พลังงานไฟฟ้า 
(กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

60.17 54.41 53.24
ลดลง 8 %

% การผันแปรจากปีก่อน                                                    +5.0% -7.73% -2.16%

ด้านการใช้น�้ำ (ลิตร) 1010.11 995.56 910.74
ลดลง 8 %

% การผันแปรจากปีก่อน                                                                                                                                           -1.02% -3.72% -8.52%

การใช้พลังงานไฟฟ้า
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 ในปี 2559 บริษัทและโรงแรมทั้ง 12 แห่งได้ด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม โดยด�าเนินการดังนี้

 1. ติดตั้งหลอดไฟฟ้าแบบ แอลอีดี เพื่อประหยัดพลังงาน ณ ปัจจุบันด�าเนินการเสร็จสิ้นมากกว่าร้อยละ 77 ของโรงแรมที่ 

  เข้าร่วมโครงการ

 2.  ติดตั้งอุปกรณ์การประหยัดน�้า ณ ปัจจุบันด�าเนินการเสร็จสิ้นมากกว่าร้อยละ 60 ของโรงแรมทั้ง 12 แห่ง และตรวจสอบ 

  ระบบอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้ระบบท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

 3. ตรวจเช็คบ�ารุงรักษาและติดตั้งเครื่องท�าน�้าร้อนมากกว่าร้อยละ 90 ของโรงแรมทั้ง 12 แห่ง

 4. แผนกแม่บ้านต้ังอุณหภูมห้ิองที ่26 องศา เมือ่ไม่มลีกูค้าอยูใ่นห้องพกัและประหยดัน�า้หรอืใช้ผ้าม่านทีล่ดการถ่ายเทความ 

  ร้อนได้ง่าย

 5. ในการซัก รีด เน้นการประหยัดการใช้น�้า และลดการใช้สารเคมีและใช้ระบบอบโอโซนทดแทน รวมทั้งการน�าน�้าซักล้าง 

  ผ่านการบ�าบัดและน�ากลับมาใช้ใหม่ เช่น น�ามารดต้นไม้ เป็นต้น

 6. เปลี่ยนเครื่องท�าน�้าเย็นชุดใหม่เป็นประเภท Screw ซึ่งเชื่อมกับระบบหมุนเวียนความเย็นภายในอาคาร 

 7. ติดต้ังอุปกรณ์เกีย่วกบัการควบคุมระบบพลงังานไฟฟ้าและเปลีย่นมอเตอร์รุน่ใหม่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท�างานท่ีดีกว่า 

  และประหยัดพลังงาน ณ ปัจจุบันด�าเนินการเสร็จสิ้นมากกว่าร้อยละ 70 ของโรงแรมทั้ง 12 แห่ง

 8. เลือกใช้ผลิตภัณท์อนุรักษ์พลังงาน ตามมาตรฐานของ ECOLAB ซ่ึงเป็นผู ้เช่ียวชาญเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

  ส�าหรับแผนกแม่บ้าน แผนกต้อนรับ และแผนกซักรีด โดยพัฒนาระบบและใช้ผลิตภัณท์ซักล้างส�าหรับน�้าเย็น 

  ในการซักเครื่องแทนน�้าร้อนเพื่อประหยัดพลังงาน

 9. เปลี่ยนระบบฆ่าเช้ือในสระว่ายน�้าด้วยเกลือคลอรีนแทนคลอรีนเพื่อลดการใช้สารเคมี ปัจจุบันด�าเนินการเสร็จสิ้น 

  มากกว่าร้อยละ 80 ของโรงแรมทั้ง 12 แห่ง 

การใช้ทรัพยากรน�้า
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ความยั่งยืนทางสังคม

	 ด้วยปณิธานของท่านผู้หญิงชนัตถ์ ปิยะอุย ผู้ก่อตั้งดุสิตธาน ี และวิทยาลัยดุสิตธาน ี ที่เห็นความส�ำคัญของการพัฒนาสังคม

ที่ยั่งยืนด้วยการศึกษา ท�ำให้ ณ วันนี้บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) เป็นเพียงบริษัทเดียวที่บริหารธุรกิจโรงแรมและการศึกษา

ควบคู่กันและสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่สายอาชีพการโรงแรมและการบริการด้วยความภูมิใจ นอกจากนี้บริษัทยังเปิดโอกาสให้

นักศึกษาทั่วไปเข้ามาฝึกงานในโรงแรมในกลุ่มดุสิตเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้อีกด้วย

	 พนกังานเป็นทรพัยากรส�ำคัญของการสร้างความเข้มแขง็และยัง่ยนืของสงัคม ดงันัน้พนกังานทกุคนจงึได้รบัการพฒันาเพือ่เตรยีม

พร้อมส�ำหรับการเข้าร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยได้รับการพัฒนาทักษะการท�ำงาน และ ด้านภาษาอังกฤษ นอกจากนี้

บรษิทัได้เปิดหลกัสตูร Executive Trainee Program เพือ่พฒันาศักยภาพบคุลากร ให้มโีอกาสเล่ือนต�ำแหน่งท่ีสงูขึน้ หรอืเข้าท�ำงาน

ในโรงแรมในเครือทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือแม้แต่บัณฑิตจบใหม่ที่สนใจงานด้านโรงแรม โดยจัดโครงการ Management 

Trainee Program เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่เพิ่งจบการศึกษาและมีความสนใจในธุรกิจบริการและโรงแรมเข้ารับการฝึกงานโดยจะได้รับ

การฝึกงานจากทุกหน่วยงานหลักของบริษัท เพื่อเรียนรู้ถึงการปฏิบัติงานในบริษัทแบบองค์รวม และสามารถเข้าท�ำงานกับบริษัทและ

โรงแรมในเครือในฝ่ายที่มีความถนัดและสนใจ 

	 การมีส่วนร่วมในสังคมถือเป็นอีกภารกิจหนึ่งที่ส�ำคัญ ซึ่งบริษัทได้จัดกิจกรรมและปฏิบัติต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกป ีอาท ิ

	 	 -	 การจัดให้พนักงานบริจาคโลหิตและมอบให้กับสภากาชาดไทย

	 	 -	 การจัดกิจกรรมให้กับเด็กในชุมชนโดยรอบของโรงแรม

	 	 -	 การรณรงค์เรื่องความสะอาดและท�ำความสะอาดในชุมชนรอบโรงแรม

	 	 -	 การรณรงค์อนุรักษ์พลังงานโลก

	 กิจกรรมทางสังคมอื่นๆ มีรายละเอียดในหัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคม หน้า 96

 

การพัฒนาบุคลากร

	 พนกังานเป็นทรพัยากรส�ำคัญของการสร้างความเข้มแขง็และยัง่ยนืของสงัคม ดงันัน้พนกังานทกุคนจงึได้รบัการพฒันาเพือ่เตรยีม

พร้อมส�ำหรับการเข้าร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยได้รับการพัฒนาทักษะการท�ำงาน และ ด้านภาษาอังกฤษ นอกจากนี้

บรษิทัได้เปิดหลกัสตูร Executive Trainee Program เพือ่พฒันาศักยภาพบคุลากร ให้มโีอกาสเล่ือนต�ำแหน่งท่ีสงูขึน้ หรอืเข้าท�ำงาน

ในโรงแรมในเครือทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือแม้แต่บัณฑิตจบใหม่ที่สนใจงานด้านโรงแรม โดยจัดโครงการ Management 

Trainee Program เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่เพิ่งจบการศึกษาและมีความสนใจในธุรกิจบริการและโรงแรมเข้ารับการฝึกงานโดยจะได้รับ

การฝึกงานจากทุกหน่วยงานหลักของบริษัท เพื่อเรียนรู้ถึงการปฏิบัติงานในบริษัทแบบองค์รวม และสามารถเข้าท�ำงานกับบริษัทและ

โรงแรมในเครือในฝ่ายที่มีความถนัดและสนใจ

	 ชั่วโมงการฝึกอบรมต่อปีแบ่งตามระดับของพนักงานอยู่ในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ หน้า 61

	 การฝึกอบรมด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

 	 ตามกฎกระทรวงที่ก�ำหนดให้โรงแรมต้องจัดฝึกอบรมพนักงานในด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในที่ท�ำงานและ 

สถานประกอบการ ดังนั้นทุกโรงแรมในเครือดุสิตได้จัดให้พนักงานที่เกี่ยวข้องได้รับการฝึกอบรม 3 หัวข้ออย่างครบถ้วน ดังนี้ 

	 1.	 หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ส�ำหรับหัวหน้างาน

	 2.	 หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ส�ำหรับผู้บริหาร

	 3.	 หลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัยในการท�ำงาน ส�ำหรับคณะกรรมการ 

	 ทั้งนี้ ทุกโรงแรมได้จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัยในการท�ำงาน ท�ำหน้าที่ส�ำรวจความปลอดภัย การจัดท�ำข้อบังคับ คู่มือ

และมาตรฐานความปลอดภัยในการท�ำงาน การวางระบบการรายงานสภาพ การท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย การประเมินผลการด�ำเนินงาน

ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน และการประชุมการติดตามงาน เป็นต้น 
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สัดส่วนพนักงานทั้งหมดกับคณะกรรมการความปลอดภัยในการท�างาน ป` 255� มีดังนี้

ชื่อโรงแรม ¡ÃÃÁ¡ÒÃ ¾¹Ñ¡§Ò¹ อัตราเฉลี่ย (%)

1. ดุสิตธานี กรุงเทพฯ 13 628 2.07
2. ดุสิตธานี พัทยา 25 489 5.11
3. ดุสิตธานี หัวหิน 7 374 1.87
4. ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต 7 381 1.84
5. ดุสิตดีทู เชียงใหม่ 7 134 5.22
6. ดุสิตปริ´นเซส ศรีนครินทร์ 7 185 3.78
7. ดุสิตปริ´นเซส โคราช 7 145 4.83
8. ดุสิตปริ´นเซส เชียงใหม่ 7 133 5.26

ความปลอดภัยด้านสุขภาพและการท�างาน

 เพือ่ให้พนกังานท�างานอย่างปลอดภัย และลดการสญูเสยีท่ีอาจเกดิขึน้ พนกังานจะได้รบัการอบรมเรือ่งการท�างานอย่างปลอดภัย

อย่างสม�่าเสมอ คณะกรรมการความปลอดภัยในการท�างานได้มีการเก็บข้อมูลสวัสดิภาพของพนักงาน โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

การบาดเจ็บจากการท�างาน วันท�างานที่สูญเสีย และการขาดงาน ได้ดังนี้

ที่ ผลการด�าเนินงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ป`

2558 255�
1 จ�านวนกรณีการเจ็บป่วยจากการท�างาน (กรณี) 0 0
2 จ�านวนกรณีการบาดเจ็บจากการท�างาน (กรณี) 22 25
3 จ�านวนพนักงานเสียชีวิตจากการท�างาน (คน) 0 0
4 อัตราการบาดเจ็บจากการท�างาน ( inKury Rate) กรณี ต่อ 200,000 ชั่วโมง) 0.73 0.89
5 อัตราวันท�างานที่สูญเสีย (Lost Day Rate) (วันต่อ 200,000 ชั่วโมง) 8.95 10.69
6 อัตราการขาดงาน(Absent Rate) (วันต่อจ�านวนวนัท�างานของพนกังานทัง้หมด) 0.02 0.23
7 จ�านวนพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม (คน) 2,465 2,469

 หมายเหตุ : 1. การบาดเจบ็จากการท�างาน เป็นกรณีทีพ่นกังานได้รบับาดเจ็บจากการท�างานและต้องหยดุงานอย่างน้อย 1 วนั 

ขึ้นไป โดยไม่รวมการบาดเจ็บในระดับปฐมพยาบาล

    2. วนัท�างานท่ีสญูเสยี คือ จ�านวนวนัทีเ่สยีไปเนือ่งจากพนกังานเจบ็หรอืป่วยจากการท�างาน โดยจะเริม่นบัต้ังแต่ 

หยุดงานในวันถัดไป

    3. การขาดงาน คือ จ�านวนวนัทีพ่นกังานขาดงานด้วยสาเหตุต่างๆ ทัง้ทีส่บืเนือ่งจากการท�างานและนอกการท�างาน 

แต่ไม่รวมถึงวันหยุดตามประเพณีและการลาตามสิทธิต่างๆ 

คอร์รัปชั่นและสิทธิมนุษยชน  

 บรษิทัและโรงแรมในเครอืสนับสนนุและส่งเสรมิให้พนกังานทกุคนได้มคีวามรูเ้กีย่วกบัสทิธมินษุยชนข้ันพืน้ฐานและการต่อต้าน

การคอร์รปัช่ัน โดยได้ก�าหนดให้พนกังานทกุคนต้องผ่านการฝaกอบรมเรือ่งสทิธมินษุยชนและการต่อต้านการคอร์รปัช่ัน ผูบ้รหิารและ

พนกังาน ทกุคนต้องเคารพกฎหมาย ขนบธรรมเนยีมประเพณี และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละประเทศและเช้ือชาติทีดุ่สติเข้าไป

เกี่ยวข้อง เคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัดตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน รวมทั้งไม่สนับสนุนกิจการที่

ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล ในปี 2559 พนักงานทุกคนของโรงแรมและโรงเรียนในเครือได้ผ่านการอบรมหลักสูตรต่อต้านการ

คอร์รัปชั่นและสิทธิมนุษยชนซึ่งมีระยะเวลาฝaกอบรม 1 ชั่วโมง บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เมื่อปีที่ผ่านมา
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การให้บริการและความพึงพอใจจากลูกค้า

	 รายละเอียดอยู่ในหัวข้อรางวัลที่ดุสิตได้รับในปี 2559 หน้า 16

ตัวบ่งชี้การด�ำเนินงาน

ตัวชี้วัด รายละเอียด หน้า

เศรษฐกิจ

G4-EC5 ระดับมาตรฐานค่าจ้างโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานค่าจ้างขั้นต�ำ่และค่าจ้างในท้องถิ่นที่ปฏิบัติงาน 104-105

สิ่งแวดล้อม

G4-EN6 การประหยัดพลังงานเนื่องจากการอนุรักษ์และการปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพ 105-106

G4-EN8 การใช้น�้ำตามแหล่งก�ำเนิดน�้ำ 106

สังคม

G4-SO4 อัตราส่วนพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมเรื่องนโยบายการต่อต้านการทุจริตและข้อปฏิบัติ 109

การปฏิบัติงานและการท�ำงานที่ดี

G4-LA5 อัตราส่วนร้อยละของลูกจ้างทั้งหมดเป็นตัวแทนในการจัดการสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานร่วมกันและ

ความปลอดภัย คณะกรรมการช่วยตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำด้านอาชวีอนามยัและโปรแกรมด้าน

ความปลอดภัย และการฝึกอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องการรักษาความปลอดภัย

108-109

G4-LA6 อัตราการบาดเจบ็ โรคทีเ่กีย่วกบัการท�ำงาน พนกังานสูญเสยีวันลา เนือ่งจากการเจ็บป่วยเกีย่วกบัการ

ปฏิบติังาน การขาดงาน และจ�ำนวนอุบติัเหตุท่ีเกดิขึน้เนือ่งจากการท�ำงานเปรยีบเทียบกบัปีก่อนหน้า
109

G4-LA9 การฝึกอบรม ชั่วโมงการฝึกอบรมต่อปีแบ่งตามระดับของพนักงาน 108

สิทธิมนุษยชน

G4-HR7 อัตราส่วนร้อยละของเจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภัยทีไ่ด้รบัการอบรมตามนโยบายขององค์กรหรอืวธิี

การเกี่ยวกับแง่มุมของสิทธิมนุษยชนและในเรื่องของการปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย
108-109

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

G4-PR5 การปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องต่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ารวมถึงผลของการส�ำรวจการวัดความ 

พึงพอใจของลูกค้า
110
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การควบคุม(ายGนและการบริหารจัดการความเสี่ย�

  สรุปความเห็นคณะกรรมการเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท

  คณะกรรมการบรษิทัได้ให้ความส�าคัญในการจัดให้มรีะบบการควบคุมภายใน โดยมกีารก�ากบัดูแลและติดตามอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด�าเนินธุรกิจของบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล การรายงานข้อมูลทางการเงินมีความน่าเชื่อถือ และการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง°  

รวมท้ังป้องกันมิให้เกิดการกระท�าอันอาจก่อความเสียหายต่อทรัพย์สินและช่ือเสียงของบริษัท โดยมีคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงก�ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท ซึ่งยังมีเรื่องที่จะต้องท�าการปรับปรุงต่อไป และได้มีการอนุมัติให้แต่งตั้งคณะ

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด และคณะกรรมการตรวจ

สอบท�าหน้าทีเ่ป็นผูก้�ากบัดูแลฝ่ายตรวจสอบภายในให้รบัผดิชอบการติดตามประเมนิระบบการควบคุมภายในให้มกีารพฒันาปรบัปรงุ 

เพื่อป้องกันความเสี่ยงและเพื่อให้มีการปฏิบัติงานที่รอบคอบ รัดกุม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทอย่างสม�่าเสมอ 

  ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 คณะกรรมการบริษัท ได้ท�าการ 

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยใช้แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และการบริหาร 

จดัการความเสีย่ง โดยอ้างอิงกรอบแนวทางปฏิบติัด้านการควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission: COSO ซึ่งก�าหนดองค์ประกอบหลักที่จ�าเป็นในการควบคุมภายในไว้ 5 ด้าน ได้แก่ (1) การควบคุม 

ภายในองค์กร (Control Environment) (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน  

(Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) และ (5) ระบบการตดิตาม 

(Monitoring Activities) ประกอบกับข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ การซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร และรายงานของ

ฝ่ายตรวจสอบภายในไม่พบข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในที่มีสาระส�าคัญ 

  คณะกรรมการบรษิทัเหน็ว่า ระบบการควบคุมภายในของบรษิทัมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม โดยบรษิทัได้จัดให้มบีคุลากร

อย่างเพยีงพอทีจ่ะด�าเนนิการตามระบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมท้ังมรีะบบควบคุมภายในในเรือ่งการติดตามควบคุมดูแลการด�าเนนิ

งานของบรษิทัย่อย ให้สามารถป้องกนัทรพัย์สนิของบรษิทัและบรษิทัย่อยจากการทีก่รรมการหรอืผูบ้รหิารน�าไปใช้โดยมชิอบหรอืโดย 

ไม่มีอ�านาจ รวมถึงการท�าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและบุคคลที่เกี่ยวโยงกันอย่างเพียงพอแล้ว ส�าหรับการควบคุม

ภายในในหัวข้ออื่น คณะกรรมการบริษัท เห็นว่าบริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอแล้วเช่นกัน ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบไม่มี

ข้อสังเกตเพิ่มเติมแต่อย่างใด

  นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด ซ่ึงเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงิน        

รายไตรมาสและประจ�าปี 2559 ได้ให้ความเห็นในรายงานการสอบบัญชีว่า ไม่ได้มีข้อสังเกตในข้อบกพร่องที่มีสาระส�าคัญเกี่ยวกับ

ระบบการควบคุมภายใน 

  ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่มีความเห็นแตกต่างไปจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท

  - ไม่มี -
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  ปี 2559 บริษัทช�าระค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ดังต่อไปนี้

  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

  1. ค่าตอบแทนผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อยในประเทศ คือ บ. เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี  

   คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 4.25 ล้านบาท

  2. ค่าตอบแทนผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทร่วมการค้าในต่างประเทศ 

   -  R.G. Manabat & Co. (บริษัทสมาชิกในเครือข่ายของ เคพีเอ็มจี) ที่ Makati City, Philippines 

         คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 730,050 เปโซ

   -  KPMG, Male, Republic of Maldives คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 10,750 ดอลลาร์สหรัฐฯ

   -  KPMG Huazhen (Special General Partnership), Shanghai, People’s Republic of China 

         คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 250,000 หยวน

  ค่าตอบแทนของงานบริการอื่น 

   ºÃÔÉÑ·

   - ค่าที่ปรึกษาด้านภาษีส�าหรับการลงทุนในต่างประเทศ ซึ่ง บ. ส�านักภาษี เคพีเอ็มจี ภูมิไชย 

    ได้ให้บริการ โดยบริษัทไม่มียอดช�าระในปี 2559 และจะต้องช�าระในปี 2560 จ�านวน 336,000 บาท

   บริษัทย่อยในต่างประเทศ

   - ค่าที่ปรึกษาการน�าส่งภาษี ซึ่ง KPMG, Male, Republic of Maldives ได้ให้บริการ และบริษัทย่อยได้ช�าระ 

    ค่าบรกิารจ�านวน 2,500 ดอลลาร์สหรฐัฯแล้วในปี 2559 และจะต้องช�าระในปี 2560 อีก 4,800 ดอลลาร์สหรฐัฯ 

ค่า�อบแทนขอ�ผู้สอบบัญ�ี
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2. รายการระหว่างบริษัทกับบริษัทย่อยในการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน

 นอกจากรายการทีเ่ป็นการท�าธรุกรรมตามปกติซ่ึงได้เปิดเผยไว้ทีห่มายเหตุประกอบงบการเงินแล้วนัน้ บรษิทัได้ก�าหนดนโยบาย

การท�ารายการระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับผู้เกี่ยวข้อง ที่เป็นรายการที่ได้มาและจ�าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ และ รายการ

ให้ความช่วยเหลือทางการเงินที่เข้าเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯได้เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อนน�าเสนอ

แจ้งเพื่อทราบต่อคณะกรรมการบริษัท

 ในปี 2558 และปี 2559 บริษัทมีการท�ารายการที่เกี่ยวกับทรัพย์สินหรือบริการ และ รายการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน

แก่บริษัทย่อยซ่ึงเป็นรายการทางธุรกิจปกติ ทั้งนี้ การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษัทย่อยนั้นมีเง่ือนไขและค่าตอบแทน

ในราคาตลาดและยุติธรรม โดยสามารถสรุปยอดการเปลี่ยนแปลงของยอดคงเหลือและยอดคงเหลือของรายการกู้ยืมได้ดังนี้

บริษัทย่อย ยอดเปลี่ยนแปลง
(ÅŒÒ¹ºÒ·)

ยอดคงค้าง
(ÅŒÒ¹ºÒ·)

รายละเอียดของ

รายการ
ป` 2558 ป` 255� ป` 2558 ป` 255�

1. บ. ดุสิต ไชน่า    

  แคปปิตอล

36.70 37.50 38.50 76.00 บริษัทให้เงินกู้ยืมระยะยาว

0.83 0.92 0.83 1.75 ดอกเบี้ยรับของบริษัท

2. บ. วิมานสุริยา - 47.11 - 47.11 บริษัทให้เงินกู้ยืมระยะยาว

- 0.04 - 0.04 ดอกเบี้ยรับของบริษัท

3. บ. ดุสิตธานี   

  พร็อพเพอร์ตี้ส์

- 250.00 - 250.00 บริษัทให้เงินกู้ยืมระยะสั้น

- 1.10 - 0.17 ดอกเบี้ยรับของบริษัท

3. มาตรการหรือขั้นตอนการท�ารายการระหว่างกัน

 ในการเข้าท�ารายการระหว่างกันบริษัทก�าหนดนโยบาย เงื่อนไขของรายการระหว่างกันดังนี้                          

 1. ราคาซื้อ ราคาขาย มูลค่าของรายการระหว่างกันมีเงื่อนไขเป็นไปตามการค้าปกติ  

 2. รายการเกี่ยวโยงที่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้เสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา 

และด�าเนินการตามขั้นตอนเพื่อความสมเหตุสมผลของรายการดังกล่าวและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทแล้ว ซึ่ง

คณะกรรมการตรวจสอบจะท�าการสอบทานราคา หรืออัตราของรายการดังกล่าวกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทและผู้ตรวจสอบภายในว่า 

เป็นราคาที่สมเหตุสมผลและมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินถูกต้องแล้ว 

 3. บริษัทมีขั้นตอนการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกันโดยด�าเนินการเช่นเดียวกับการจัดซื้อ

จดัจ้างโดยทัว่ไปของบรษิทั และผูบ้รหิารหรอืผูถ้อืหุน้ไม่มส่ีวนได้เสยีในรายการระหว่างกนั และไม่มส่ีวนในการอนมุติัในเรือ่งดังกล่าว

 4. ในการเข้าท�ารายการระหว่างกนับรษิทัได้ปฏิบติัตามข้อก�าหนดและกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย อย่างเคร่งครดั

 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการและราคา โดยให้ได้ราคาท่ียุติธรรม 

เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดของบริษัท

 บริษัทปฏิบัติตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าด้วยรายการที่เกี่ยวโยงกันและ/หรือการได้มาหรือจ�าหน่ายไป

ซ่ึงสนิทรพัย์ของบรษิทัจดทะเบยีนซ่ึงจะมกีารแก้ไขเพิม่เติมการปฏิบติัรวมถงึการเปิดเผยสารสนเทศต่อผูถ้อืหุน้ของบรษิทั ผูล้งทนุทัว่ไป

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรวมถงึตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและมกีารขออนมุติัจากทีป่ระชุมคณะกรรมการและ/หรอืทีป่ระชุม 

ผู้ถือหุ้นตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนดไว้

4. นโยบายหรือแนวโน้มการท�ารายการระหว่างกันในอนาคต

 การท�ารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจะต้องเป็นไปตามมาตรการดังกล่าวข้างต้น ซ่ึงรวมถึงรายการระหว่างกัน 

กับ บ. แอคมีพรินติ้ง และ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ และ/หรือ บริษัทอื่น ซึ่งอาจมีความขัดแย้ง

5.   เหตผุลทีบ่คุคลทีอ่าจมีความขดัแย้งถอืหุ้นในบริษทัย่อย บรษิทัร่วม เกนิกว่าร้อยละ 1� แทนการถอืหุ้นของบริษทัโดยตรง

 บริษัทไม่มีบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งที่ถือหุ้นในบริษัทย่อย บริษัทร่วม เกินกว่าร้อยละ 10  แทนการถือหุ้นของบริษัทโดยตรง
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การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

1.	 ภาพรวมผลการด�ำเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

ปัจจัยภายนอก

	 ในปี 2559 ประเทศไทยมนัีกท่องเทีย่วต่างชาติเพิม่จากปีก่อนมาต้ังแต่ต้นปี โดยรวมมนีกัท่องเทีย่วต่างชาติมาเยอืนประเทศไทย
จ�ำนวน 32.6 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นมากใน 3 ไตรมาสแรกของป ี
โดยไตรมาสที่ 1 เพิ่มร้อยละ 15 ไตรมาสที ่ 2 เพิ่มร้อยละ 8 และไตรมาสที ่ 3 เพิ่มร้อยละ 13 และการที่รัฐบาลประกาศ 
ขอความร่วมมือจากสถานประกอบการงดงานรื่นเริงต่างๆ เป็นระยะเวลา 30 วัน ในช่วงเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน รวมถึงมาตรการ
การควบคุมและปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ ส่งผลท�ำให้ทุกโรงแรมในประเทศมีรายได้รวมลดลงในไตรมาสที ่4 กว่าร้อยละ 1 

	 ภาพรวมของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนมาจากนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนท่ีเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.3 จากภูมิภาค
อาเซียนเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จากกลุ่มยุโรปที่มาจากรัสเซีย สเปน ยุโรปตะวันออก เยอรมัน และ ฝรั่งเศสเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.6 เป็นต้น  
ส่วนกลุม่เอเชียตะวนัออก เช่น ฮ่องกง ญีปุ่น่ ไต้หวนั และเกาหล ีมอีตัราการเพิม่ขึน้เพยีงร้อยละ 5 ส�ำหรบัอัตราการเข้าพกัของโรงแรม 
(Occupancy Rate) ในประเทศเท่ากับร้อยละ 65.8  ซึ่งใกล้เคียงกับปีก่อน ในขณะที่ราคาห้องพักเฉลี่ย (Average Room Rate) 
เท่ากับ 1,343 บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11 จากปีก่อน (ที่มา: กรมการท่องเที่ยวและธนาคารแห่งประเทศไทย) จากการปราบปราม
ทวัร์ศูนย์เหรยีญส่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่วในระยะสัน้ โดยประเมนิว่านกัท่องเทีย่วจนีจะหายไปในช่วงเดือนกนัยายนถงึธนัวาคม 
2559 ประมาณ 4.75 แสนคน หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 5 ของนักท่องเที่ยวจีนทั้งหมด โดยเฉพาะเมืองพัทยาที่เป็นแหล่ง 
ท่องเที่ยวส�ำคัญของนักท่องเที่ยวจีน ท�ำให้ผลประกอบการโดยรวมของบริษัทในป ี2559 ใกล้เคียงกับปีก่อน

ปัจจัยภายใน

	 นอกเหนือจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทแล้ว ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น
จากค่าเสื่อมราคา ซึ่งเป็นไปตามปกติของกิจการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวจะต้องปรับปรุงตกแต่งโรงแรมเพื่อรักษาระดับมาตรฐานของ
โรงแรม ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงครั้งใหญ ่(Major Renovation) หรือการปรับปรุงบางส่วน (Touchup Renovation) ส่งผลให้มี
ค่าเสื่อมราคาปีละกว่า 600 ล้านบาท นอกจากนี้ ยังมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าบ�ำรุงรักษาต่างๆ การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อใช้ในกิจการของบริษัททุกๆ ส่วนงาน

	 ส�ำหรับด้านการตลาด นับเป็นส่วนส�ำคัญที่สุดในการสร้างรายได้นอกจากการผ่านช่องทางจ�ำหน่าย Travel Agent ต่างๆ 
การท�ำ  Sale Trip หรือแม้แต่การเป็นพันธมิตรทางการค้ากับ PHG การตั้งตัวแทนส�ำนักงานขายในต่างประเทศเพื่อเป็นตัวแทน
โฆษณาประชาสัมพันธ์ให้บริษัทในประเทศต่างๆ ทั้งในยุโรป เอเชีย และประเทศจีน ปัจจุบันมีทั้งหมด 6 ประเทศ  

	 ด้วยปัจจุบนัลกูค้าได้เปลีย่นพฤติกรรมการจองห้องพกั โดยนยิมจองห้องพกัผ่านช่องทางการจ�ำหน่ายทาง Online บริษทัจึงได้ท�ำ
สญัญาการขายผ่านระบบอินเตอร์เนต็กบัเครอืข่ายต่างๆ (Online Travel Agent) ถงึแม้ว่าบรษิทัจะได้รบัลกูค้าผ่านช่องทางจ�ำหน่าย
นี้จ�ำนวนมาก แต่บริษัทต้องเสียค่าคอมมิชช่ันจ�ำนวนที่สูงเช่นกัน บริษัทได้พัฒนาช่องทางการจ�ำหน่ายผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
จากเว็บไซต์ Dusit.com โดยได้มีลงทุนพัฒนาเว็บไซต์นี้ให้มีรูปโฉมใหม่และผ่านระบบ Application บนโทรศัพท์มือถือ 
ท�ำให้ลกูค้าเข้าถงึระบบการจองห้องพกัได้สะดวกรวดเรว็ ส่งผลให้ยอดการจองผ่านเวบ็ไซต์ Dusit.com เพิม่ขึน้ถงึร้อยละ 19  ในขณะที่
ยอดการจองผ่าน Application บนโทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นเกือบ 3 เท่าเป็นร้อยละ 298 เมื่อเทียบกับปีก่อน ปัจจุบันเว็บไซต์ 
Dusit.com มีทั้งหมด 5 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น และภาษาอาหรับ 

   	อย่างไรก็ตาม จากการที่บริษัทมีนโยบายการขยายธุรกิจ การรับบริหารโรงแรม ธุรกิจด้านการศึกษา รวมทั้งการหาช่องทาง
ในการด�ำเนนิธรุกจิอ่ืนๆ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ จงึจ�ำเป็นจะต้องมค่ีาใช้จ่ายในด้านการพฒันา และศึกษาโครงการ รวมท้ังค่าใช้จ่าย 
ด้านบุคคลากรที่รองรับการขยายตัวของบริษัทในอนาคต ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายคงที่ที่ส่งผลต่อผลประกอบการ
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 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัท ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ากัด (มหาชน) ลงทุนเพิ่มใน DMS Property 
Investment Pvt. Ltd. ซ่ึงเป็นบรษัิทย่อยในสาธารณรฐัมลัดีฟส์ อีกร้อยละ 5 โดยการซ้ือหุน้จากผูถ้อืหุน้เดิมจ�านวน 1,925,000 หุน้ 
เป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 2,435,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ท�าให้บริษัท ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ากัด (มหาชน) มีส่วนได้เสียใน DMS 
Property Investment Pvt. Ltd. จ�านวนทั้งสิ้นร้อยละ 65

 บรษิทัได้จัดต้ังบรษิทัย่อยใหม่ในระหว่างปี 2559 เพือ่รองรบัการขยายธรุกจิในอนาคต ได้แก่ บ. วมิานสรุยิา บ. สวนลมุ พรอ็พเพอร์ต้ี 
บ. พระราม 4 เดเวลอปเม้นท์ และบ. ศาลาแดง พร็อพเพอร์ตี้ แมนเนจเม้นท์

 อนึ่ง เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 บริษัทได้ด�าเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้ของหุ้นของบริษัทจากเดิม
มูลค่าหุ้นละ 10 บาท เป็นหุ้นละ 1 บาท ส่งผลให้จ�านวนหุ้นสามัญที่ช�าระแล้วของบริษัทเพิ่มขึ้นจาก 85 ล้านหุ้นเป็น 850 ล้านหุ้น

การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ

 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทไม่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ

 บรษิทัได้ปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีทีม่ผีลบงัคับใช้ส�าหรบัรอบระยะเวลาบญัชีทีเ่ริม่ต้นในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2559 แล้ว

 อย่างไรก็ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่หลายฉบับได้มีการประกาศและยังไม่มีผลบังคับใช้และ
ไม่ได้น�ามาใช้ในการจดัท�างบการเงินนี ้มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรบัปรงุใหม่เหล่านีอ้าจเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิงาน
ของกลุ่มบริษัทและถือปฏิบัติกับงบการเงินส�าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2560 บริษัทไม่มีแผน 
ที่จะน�ามาตรฐานการรายงานทางการเงินเหล่าน้ีมาใช้ก่อนวันถือปฏิบัติ ซ่ึงบริษัทได้ประเมินในเบื้องต้นถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อ
งบการเงินรวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการ จากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่เหล่านี ้ 
ซึ่งคาดว่าไม่มีผลกระทบที่มีสาระส�าคัญต่องบการเงินในงวดที่ถือปฏิบัติ

วิเคราะห์ผลการด�าเนินการ 

 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีผลก�าไรสุทธิจ�านวน 114.1 ล้านบาทและผลก�าไรต่อหุ้น 0.135 บาท
เปรียบเทียบกับผลก�าไรสุทธิจ�านวน 199.2 ล้านบาทและผลก�าไรต่อหุ้น 0.236 บาท ส�าหรับปี 2558 

 ผลประกอบการส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 เปรียบเทียบกับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 สรุปได้ดังนี้

ผลการด�าเนินงานโดยสรุป
หน่วย : ล้านบาท

รายการ ป̀สิน้สดุ 
31 ธันวาคม 2558

ป̀สิน้สดุ 
31 ธันวาคม 255�

เ��่ี�นแ��ง 
%

ธุรกิจโรงแรม 4,447.4 4,473.3 0.6%
ธุรกิจรับบริหารโรงแรม 124.1 147.6 18.9%
ธุรกิจการศึกษา 436.6 442.0 1.2%
อื่น° 361.5 362.2 0.2%
รวมรายได้ 5
36�.6 5
425.1 1.0%
ก�าไรก่อนดอกเบี้ย ภาษีเงินได้และค่าเสื่อมราคา 1
�18.� ��6.2 -11.0%
ค่าเสื่อมราคา 689.1 704.7 2.3%

ก�าไรก่อนดอกเบี้ยและภาษีเงินได้ 328.� 2�1.5 -38.7%
ต้นทุนทางการเงิน-สุทธิ 36.4 60.2 65.0%
(รายได้) ค่าใช้จ่าย ภาษีเงินได้ 39.4 (11.6) -129.3%
ก�าไรสุทธิส�าหรับงวด 253.1 152.� -39.6%

ก�าไรสุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม 53.9 38.8 -28.0%

ก�าไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัท 1��.2 114.1 -42.7%
w·�ไรตhอห¤้น 	บ�ท
 0.236 0.135
จ�านวนหุ้น (ล้านหุ้น) 845.3 845.3
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รายได้

	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559  บริษัทมีรายได้รวม 5,425.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 1 ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

รายได้แบ่งตามสายธุรกิจ
ธุรกิจโรงแรม										          หน่วย : ล้านบาท

รายการ 2558 2559 เปล่ียนแปลง %

รายได้

- ธุรกิจโรงแรมในไทย 1,950.74 1,912.79 -1.95

- ธุรกิจโรงแรมในไทยภายใต้กองทุนรวม 1,128.17 1,078.86 -4.37

- ธุรกิจโรงแรมในต่างประเทศ 1,368.51 1,481.66 +8.27

รวม 4,447.42 4,473.31 +0.58

ผลประกอบการธุรกิจโรงแรม
อัตราการเข้าพัก อัตราค่าห้องพักโดยเฉลี่ย และรายได้เฉลี่ยต่อห้อง (ในประเทศไทย)
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 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีรายได้หลักของบริษัทโดยมีรายได้ประมาณร้อยละ 82 ของรายได้รวม ในปี 2559 มีรายได้รวมจาก
กิจการโรงแรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ประกอบด้วย
 โรงแรมในประเทศไทยมีรายได้ลดลงในอัตราร้อยละ 2.8 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรายได้
โรงแรมดุสิตธานี พัทยา ลดลงจากรายได้เฉลี่ยต่อห้อง และรายได้จากจัดเลี้ยงลดลง อันเนื่องมากจากการแข่งขันที่สูงขึ้น
 โรงแรมภายใต้กองทนุรวมมรีายได้ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 4.4 ส่วนใหญ่เกดิจากโรงแรมดุสติธาน ีหวัหนิ อันเป็นผลมาจากอัตรา
การเข้าพักลดลงจากร้อยละ 67.6 ของปีก่อน มาอยู่ที่ร้อยละ 65.4 โดยจ�านวนนักท่องเทียวอินเดียลดลง ประกอบกับรายได้จาก
งานจัดเลี้ยงลดลง และโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต เป็นผลมาจากรายได้เฉลี่ยต่อห้องพัก และรายได้จากร้านอาหารลดลง 
 ส�าหรับอัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) ปี 2559 เท่ากับร้อยละ 73.6 ลดลงเล็กน้อยจากปี 2558 ส่วนอัตราค่าห้อง
พักถัวเฉลี่ย (Average Room Rate) 3,075 บาทเพิ่มขึ้นจากปีก่อนเล็กน้อย เกิดจากกลยุทธ์ปรับราคาเพื่อดึงดูดการเข้าพักให้
เพิ่มขึ้น และรายได้เฉลี่ยต่อห้อง (RevPar) 2,262 บาทสูงกว่าปีก่อนเล็กน้อย

อัตราการเข้าพัก อัตราค่าห้องพักโดยเฉลี่ย และรายได้เฉลี่ยต่อห้อง (ในต่างประเทศ)

 
 โรงแรมในต่างประเทศมีรายได้เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 8.3 เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ส่วนใหญ่จากโรงแรมดุสิตธานี 
มะนิลา หลังมีการปรับปรุงตกแต่งโรงแรมครั้งใหญ่ทั้งห้องพักและห้องอาหารแล้วเสร็จบางส่วน
 ส�าหรับอัตราการเข้าพักเฉลี่ยลดลงเนื่องจากโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา มีการปิดปรับปรุงตกแต่งโรงแรมครั้งใหญ่ท�าให้มีห้องพัก
ไม่เพียงพอกับความต้องการ ส่งผลให้อัตราค่าห้องพักถัวเฉลี่ยลดลงและรายได้เฉลี่ยต่อห้อง (RevPar) ต�่ากว่าปี 2558 
 ธรุกจิโรงแรมมต้ีนทนุได้แก่ เงินเดือนพนกังาน และค่าเสือ่มราคา ซ่ึงเป็นจ�านวนเงินสงู ท�าให้บรษิทัมกี�าไรขัน้ต้นในอัตราร้อยละ 
28.1 ของรายได้จากการขายและการให้บรกิารและก�าไรก่อนดอกเบีย้จ่ายและภาษเีงินได้จากธรุกจิโรงแรมในปี 2559 มอัีตราร้อยละ 
2.8 ของรายได้จากการขายและให้บริการ ซึ่งต�่ากว่าปีก่อนที่มีก�าไรร้อยละ 6.0 ของรายได้จากการขายและการให้บริการ  
 อย่างไรกต็าม ธรุกจิโรงแรมเป็นธรุกจิหลกัของบรษิทั ฝ่ายบรหิารได้ก�าหนดแนวทางการพฒันาช่องทางการขายเพือ่สามารถสร้าง
รายได้ให้เพิม่ขึน้ การให้บรกิารเป็นหวัใจส�าคัญต่อธรุกจิการบรกิาร บรษิทัจึงจ�าเป็นต้องมกีารพฒันาบคุคลากร รวมทัง้การบรหิารต้นทนุ
อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปด้วย 
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ธุรกิจรับบริหาร
	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีรายได้จากธุรกิจรับบริหารงานโรงแรมจ�ำนวน 147.6 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนร้อยละ 18.9 เนื่องมาจากรายได้ค่าบริหารงานจากโรงแรมที่ได้เปิดด�ำเนินการเมื่อปลายปี 2558 ได้แก ่โรงแรมดุสิตธานี 
กวม ธุรกิจรับบริหารโรงแรมมีแนวโน้มสูงขึ้น จะเห็นได้จากสัดส่วนของรายได้รับบริหารโรงแรมได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.7 ของ
รายได้รวมปี 2559 

ธุรกิจการศึกษา
	 ส�ำหรับธุรกิจการศึกษาประกอบด้วยวิทยาลัยดุสิตธานี  และได้เปิดด�ำเนินการอีกแห่งในปลายป ี2558 คือโรงเรียนดุสิตธานี
การโรงแรม ที่เปิดสอนด้านการให้บริการในกิจการโรงแรม นอกจากนี้ยังมีรายได้จากการรับบริหารด้านการศึกษาโดยบริษัทมีรายได้
จากการบริหารการศึกษา Lycyum ประเทศฟิลิปปินส์ และค่า Licensing Fee จาก Yayasan  ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาในบาหลี 
อินโดนีเซีย  
	 ธุรกิจการศึกษานับเป็นอีกธุรกิจหนึ่งของบริษัท สามารถสร้างผลก�ำไรให้กับบริษัท ถึงแม้ว่าจะมีรายได้ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 
1.3 และคิดเป็นร้อยละ 7.4 ของรายได้รวมของบริษัท แต่ธุรกิจการศึกษาสามารถสร้างก�ำไรให้บริษัท 35.5 ล้านบาท คิดเป็นอัตรา
ร้อยละ 22 ของก�ำไรรวมของบริษัท ทั้งนี้มีผลมาจากการปรับเปลี่ยนภาคการศึกษาของวิทยาลัยดุสิตธาน ีตามอาเซี่ยน เริ่มตั้งแต่ปี 
2559 เป็นปีแรก  
	 ผลประกอบการของธุรกิจการศึกษาส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีรายได้จากธุรกิจการศึกษาจ�ำนวน 442.0 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 5.4 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.2 ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากวิทยาลัยดุสิตธานีเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 9.6 
ล้านบาท และ บ. ดุสิตธานี การโรงแรมศึกษา จ�ำนวน 6.2 ล้านบาท แต่ลดลงจากค่า Licensing Fee จาก Yayasan จ�ำนวน 21.1 
ล้านบาท ที่เป็นรายได้จากการให้บริการแก่สถาบันการศึกษาในบาหล ีอินโดนีเซีย ครั้งเดียว ในปี 2558 

ธุรกิจอื่น
	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 รายได้อื่นๆ จ�ำนวน 362.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 0.7 ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ 0.2 เกิดจาก
	 - รับรู้ก�ำไรจากสินทรัพย์ที่มีไว้เพื่อขายรอการรับรู้
	 - ส่วนแบ่งก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai)
Co., Ltd. บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี
 	 - ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน รายได้ค่าบริการทางเทคนิคในโครงการโรงแรมต่างๆ และรายได้อื่นๆ ของโรงแรมลดลง

ต้นทุนขายและการให้บริการและก�ำไรขั้นต้น
	 บริษัทมีต้นทุนขายและการให้บริการจ�ำนวน 3,576.9 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 0.9 โดยต้นทุนขายและการให้บริการ
ประกอบด้วย
	 •	 ต้นทุนทางตรง เช่น ต้นทุนการให้บริการห้องพัก ต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม เงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน เป็นต้น 
	 	 จ�ำนวน 2,915.2 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 0.5 
	 •	 ต้นทุนบริการ-ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายจ�ำนวน 661.7 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 2.8 

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหารและก�ำไรสุทธิ
	 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการขายจ�ำนวน 404.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 4.3 โดยส่วนใหญ่เนื่องมาจากค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ ส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารมีจ�ำนวน 1,186.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 13.1 ซึ่งค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น
ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ โดยค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหารคิดเป็นร้อยละ 32 
ของรายได้จากการขายและการให้บริการ ซึ่งในปีก่อนเท่ากับร้อยละ 29.3 นอกจากนี้กิจการโรงเรียนการโรงแรมภายใต ้บ. ดุสิตธานี
การโรงแรมศึกษาซึ่งเปิดด�ำเนินการเมื่อปลายปี 2558 แล้วนั้น แต่ด้วยเป็นปีที ่2 ของการด�ำเนินการ มีค่าใช้จ่ายประมาณ 19.6 
ล้านบาท ซ่ึงไม่เพียงพอกับรายได้ท่ีเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามบริษัทมีเป้าหมายในการก�ำหนด กลยุทธ์เพ่ือสร้างรายได้ให้มากขึ้น
	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559   บริษัทมีก�ำไรก่อนหักดอกเบี้ยจ่าย ภาษีเงินได ้ และค่าเสื่อมราคา (EBITDA) 
จ�ำนวน 906.2 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 11.0 ในปีนี้บริษัทมีการบันทึกรายได้ภาษีเงินได้จ�ำนวน 11.6 ล้านบาท 
เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ปีก่อนมีจ�ำนวน 39.4 ล้านบาท เนื่องจากผลประโยชน์ทางภาษีจากขาดทุนสะสม 
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 บริษัทมีผลก�าไรสุทธิจ�านวน 114.1 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ซึ่งก�าไรสุทธิ 199.2 ล้านบาท  คิดเป็นผลก�าไรต่อหุ้น 0.135 

บาท คิดเป็นอัตราการท�าก�าไรร้อยละ 2.1 เปรียบเทียบกับปีก่อนมีอัตราการท�าก�าไรร้อยละ 3.71 สรุปได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

รายการ ¨íÒ¹Ç¹à§Ô¹

ก�าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น 48.2

รายได้อื่นเพิ่มขึ้น

- รายได้ค่าบริหารงานรับ 23.5

- เงินปันผล 1.3

รายได้อื่นลดลง 

- รับรู้ก�าไรจากสินทรัพย์ที่มีไว้เผื่อขายรอการรับรู้ (6.9)

- ส่วนแบ่งก�าไรสุทธิจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย (18.5)

- รายได้อื่น° (22.8)

ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น

- ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร (154.3)

- ดอกเบี้ยจ่ายสุทธิ (23.7)

ค่าใช้จ่ายลดลง

- ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย 2.0

ภาษีเงินได้ลดลงจากปี 2558 51.0

ส่วนของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุมลดลง 15.1

ก�าไรสุทธิลดลง (85.1)
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วิเคราะห์งบแสดงฐานะการเงิน

งบแสดงฐานะการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31ธันวาคม 2559 เปรียบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

รายการ 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2559 เปล่ียนแปลง 
%

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 714.2 870.3 22%

เงินลงทุนระยะสั้น 380.2 357.7 -5.9%

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 475.0 462.6 -3%

สินค้าคงเหลือ 79.6 77.0 -3%

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 168.1 145.3 -14%

รวมสินรัพย์หมุนเวียน 1,817.1 1912.9 5%

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 1,404.7 1,370.3 -2%

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 5,107.9 4,689.6 -8%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 1,058.8 1,060.2 0%

รวมสินทรัพย์ 9,388.5 9.033.0 -4%

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น 867.4 623.9 -28%

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 955.2 972.6 2%

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 90.0 97.8 9%

รวมหนี้สินหมุนเวียน 1,912.6 1,694.3 -11%

เงินกู้ยืมระยะยาว 1,177.1 1,052.6 -11%

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 894.3 932.0 4%

รวมหนี้สิน 3,984.0 3,678.9 -8%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 5,404.5 5,354.1 -1%

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 9,388.5 9,033.0 -4%

สินทรัพย์สุทธิของบริษัทลดลงจากสิ้นปี 2558 จาก 5,404.5 ล้านบาท เป็น 5,354.1 ล้านบาท
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมสีินทรัพย์รวม 9,033.0 ล้านบาท ลดลง 355.5 ล้านบาท รายการเคลื่อนไหวที่ส�ำคัญ
เกิดจาก
	 •	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ ลดลง 418.3 ล้านบาท เนื่องจากการหักค่าเสื่อมราคาตามอายุการใช้งานและจากการซื้อ
	 	 อุปกรณ์เพิ่มและปรับปรุงตกแต่งโรงแรมต่างๆ แล้วเสร็จ
	 •	 ค่าเช่าที่ดินและอาคารจ่ายล่วงหน้าลดลง 97.1 ล้านบาท เนื่องจากการตัดจ�ำหน่ายตามอายุสัญญา 
	 •	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินเพิ่มขึ้น 156.1 ล้านบาท เนื่องจากผลประกอบการบริษัทมีหนี้สินรวม 3,678.9 
	 	 ล้านบาท ลดลง 305.5 ล้านบาท เกิดจาก
	 บริษัทมีหนี้สินรวม 3,678.9 ล้านบาท ลดลง 305.5 ล้านบาท เกิดจาก
	 •	 เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น ลดลง 243.5 ล้านบาท 
	 •	 เงินกู้ยืมระยะยาวลดลง 124.5 ล้านบาท จากการคืนเงินต้นตามสัญญาเงินกู้ของบริษัทย่อยแห่งหนึ่ง
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ส่วนของผู้ถือหุ้น ลดลงจ�านวน 50.4 ล้านบาท เนื่องจากการจ่ายเงินปันผลส�าหรับปี 2558 ให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัท

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 0.69 ต่อ 1 หากไม่รวมรายได้ค่าเช่ารับล่วงหน้า
จ�านวน 609.8 ล้านบาท อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.57 ต่อ 1 และส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทใหญ่เท่ากับ 
4,589.0 ล้านบาท มีมูลค่าตามบัญชี (Book Value) เท่ากับ 5.4 บาทต่อหุ้นเปรียบเทียบกับปีก่อน 5.4 บาทต่อหุ้น

วิเคราะห์กระแสเงินสด
บริษัทและบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

รายการ 2557 2558 255�

กระแสเงินสดสุทธิได้จากกิจกรรมด�าเนินงาน 863.17 863.24 1,020.43

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (521.28) (1,025.20) (344.52)

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) ในกิจกรรมจัดหาเงิน (334.16) 15.18 (510.39)

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของเงินตราต่างประเทศ 4.39 1.25 (9.41)

กระแสเงินสดสุทธิเพิ่มขึ้น (ลดลง) 12.12 (145.53) 156.11

บริษัทและบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดเปรียบเทียบส�าหรับปี 2559 กับปี 2558 ได้ดังนี้

 กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน ส�าหรับปี 2559 จ�านวน 1,020.43 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 157.19 
ล้านบาท เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มขึ้น 236.16 ล้านบาท อันเนื่องจากเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น เพิ่มขึ้น 
137.96 ล้านบาท และภาระหนี้สินจากการค�้าประกันการเช่าให้กับกองทุนรวม ลดลง 86.31 ล้านบาท แต่หักกลบจากภาษีที่จ่าย
เพิ่มขึ้น 12.14 ล้านบาท

 กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน ส�าหรับปี 2559 จ�านวน 344.52 ล้านบาทลดลงจากปีก่อน 680.68 ล้านบาท 
ส่วนใหญ่ลดลงจากการจ่ายเพื่อเงินลงทุนระยะสั้น 252.05 ล้านบาท เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออุปกรณ์ 329.51 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็น
การปรบัปรงุและตกแต่งโรงแรมดุสติธาน ีมะนลิา เงินสดจ่ายเพือ่ช�าระค่าหุน้บรษิทัร่วมจากการที ่Philippine Hoteliers, Inc. ลงทุน
ใน Philippine Hoteliers International Center for Hospitality Education, Inc. ร้อยละ 40 ของปีก่อน 122.77 ล้านบาท 
จ่ายค่าเช่าที่ดินและอาคารจ่ายล่วงหน้าของโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ 24.95 ล้านบาท เงินสดจ่ายสุทธิจากการซ้ือสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตนอื่น 3.70 ล้านบาท เงินปันผลรับจากบริษัทร่วมลดลง 25.81 ล้านบาท เงินสดจ่ายช�าระค่าหุ้นบริษัทย่อยเพิ่มขึ้น 26.22 
ÅŒÒ¹ºÒ· 

 กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน ส�าหรับปี 2559 จ�านวน 510.39 ล้านบาทลดลงจากปีก่อน 525.57 ล้านบาท 
จากไม่มกีารกูย้มืระยะยาวเพิม่ขึน้ในปี 2559 จ�านวน 515.85 ล้านบาท เงินสดจ่ายช�าระคืนเงินกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน 82.00 
ล้านบาท จ่ายดอกเบีย้ 23.19 ล้านบาท เป็นของ DMS Property Investment Pvt. Ltd. (DMS) จ่ายเงินปันผล 14.24 ล้านบาท เงินสด
รบัจากเงินกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงินเพิม่ขึน้ 106.01 ล้านบาท และเงินสดจ่ายช�าระคืนกูย้มืระยะยาวโดย DMS ลดลง 3.75 ล้านบาท

2.  ความสามาร�Gนการท�าก�าไร 

    ความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัทและบริษัทย่อยในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมามีดังนี้

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�าไร

         2557  2558  255�

    อัตราก�าไรสุทธิ      ร้อยละ  0.26   4.71   2.82

    อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE)   ร้อยละ (0.46)   4.41   2.49
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	 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไรในป ี2559 มีอัตราก�ำไรสุทธิเท่ากับร้อยละ 2.82 ของรายได้ อัตราผลตอบแทน
ผู้ถือหุ้น (ROE) เท่ากับร้อยละ 2.49 ลดลงจากปีก่อน เนื่องจากปี 2559 บริษัทมีก�ำไรสุทธิ 114.1 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน
จ�ำนวน 85.1 ล้านบาท เป็นผลให้อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไรในป ี2559 ลดลง เนื่องจากในปี 2559 ช่วงไตรมาส
ที่ 4 ได้รับผลกระทบจากนักท่องเที่ยวจากการที่รัฐบาลประกาศขอความร่วมมือจากสถานประกอบการงดงานรื่นเริงต่างๆ เป็นระยะ
เวลา 30 วัน ในช่วงเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน ประกอบกับการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ รวมถึงเศรษฐกิจทั่วโลก
ยงัคงฟ้ืนตัวช้า และบรษิทัมกีารควบคุมต้นทนุและค่าใช้จ่ายในการขายและการบรหิารอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนีบ้รษิทัมโีครงการขยาย
ธรุกจิการรบับรหิารโรงแรมอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ จ�ำเป็นจะต้องมค่ีาใช้จ่ายในด้านการพฒันาและศึกษาโครงการ 
รวมทั้งค่าใช้จ่ายด้านบุคคลากรที่รองรับการขยายตัวของบริษัทจึงส่งผลให้บริษัทมีก�ำไรสุทธิลดลง ท�ำให้ความสามารถในการหาก�ำไร 
ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นลดลงจากปีก่อนในอัตราร้อยละ 2.49 ซึ่งมีส่วนของผู้ถือหุ้น ลดลงจ�ำนวน 50.4 ล้านบาท เนื่องจาก 
การจ่ายเงินปันผลส�ำหรับปี 2558 ให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทด้วย

	 นอกจากนั้น บริษัทมีการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องและมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่า
ร้อยละ 50 ของก�ำไรสุทธิต่อหุ้นและที่ประชุมคณะกรรมการเมื่อวันที ่28 กุมภาพันธ ์2560 เสนอจ่ายเงินปันผลประจ�ำปี 2559 
โดยจัดสรรจากก�ำไรสะสมให้ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.10 บาท เป็นจ�ำนวนเงิน 85.00 ล้านบาท

3. 	ความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์

   	ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ของบริษัทและบริษัทย่อยในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมามีดังนี้

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการบริหารสินทรัพย์

						      2557		  2558		  2559

	 อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า                เท่า	 	 16.09	 	 19.50	 	 22.11

	 อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ               เท่า	 	 33.42	 	 35.31	 	 37.22

	 บริษัทและบริษัทย่อยมีการบริหารสินทรัพย์ของบริษัทตามประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน ์และผลตอบแทนสูงสุดแก่
บริษัท มีดังนี้

	 - อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า ในปี 2559 มีอัตราลูกหนี้การค้า 22.11 เท่าของรายได้จากการขายและการให้บริการ 
เพิ่มขึ้นจาก 2 ปีก่อน เนื่องจากมีลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่เกิดจากลูกหนี้การค้าของโรงแรมที่มีรายได้จากการขายและการให้
บริการเพิ่มขึ้น

	 ณ วันที่ 31ธันวาคม 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดลูกหนี้การค้าที่ค้างช�ำระเกินกว่า 3 เดือนขึ้นไป จ�ำนวน 13.11 
ล้านบาท ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นลูกหนี้ที่เป็นตัวแทนจ�ำหน่าย (Agents) อย่างไรก็ตาม บริษัทและบริษัทย่อยมีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญจ�ำนวน 9.28 ล้านบาท ซึ่งคาดว่าเพียงพอส�ำหรับการด�ำเนินงาน

	 - อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ ในปี 2559 มีอัตราสินค้าคงเหลือ 37.22 เท่าของต้นทุนขายและการให้บริการเพิ่มขึ้น
จาก 2 ปีก่อน เนื่องจากมีสินค้าคงเหลือเพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่เกิดจากสินค้าคงเหลือของโรงแรมที่มีต้นทุนขายและการให้บริการเพิ่มขึ้น

ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

						      2557		  2558		  2559

  	 อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (ROA)          ร้อยละ	  	 1.00	 	  3.58	 	  2.19

  	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร             ร้อยละ	 	 12.34	 	 17.21	 	 16.96

  	 อัตราการหมุนของสินทรัพย์                    เท่า	  	 0.57	 	  0.58	 	  0.59
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 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ปี 2559 มีอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์  (ROA) เท่ากับร้อยละ 2.19 
ลดลงจากปีก่อน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวรเท่ากับร้อยละ 16.96 ลดลงจากปีก่อน และอัตราการหมุนของสินทรัพย์
เท่ากับร้อยละ 0.59 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน เนื่องจากปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีก�าไรก่อนดอกเบี้ยสุทธิและภาษีเงินได้ (EBIT) 
201.49 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ�านวน 127.45 ล้านบาท สินทรัพย์รวมปี 2559 มีจ�านวน 9,032.98 ล้านบาท ลดลงจากปี
ก่อน 355.50 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ที่ลดลงจากการคิดค่าเสื่อมราคา และมีเพื่มขึ้นจากการปรับปรุง
ตกแต่งโรงแรมและห้องอาหารของโรงแรมต่าง° อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสินทรัพย์ท่ีได้รับการปรับปรุงเหล่านี้จะมีประสิทธิภาพในการ
สร้างรายได้ซึ่งน�ามาสู่ผลตอบแทนที่สูงขึ้นในปีต่อ° ไป 

4.  ส(า&คล่อ�และความเ&ีย�&อขอ�เ�ินทุน

 โครงสร้างเงินทุนของบริษัท ประกอบด้วยเงินกู้ยืมระยะสั้น เงินกู้ยืมระยะยาว และเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 รายละเอียดของเงินกู้ยืม สรุปได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

รายการ วงเงนิกูยื้ม ยอดคงค้าง อตัราดอกเบีย้ต่อป̀

1. เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

- บมจ. ดุสิตธานี

- บมจ. ดุสิตธานี

- บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์

- DMS Property Investment Pvt. Ltd.

- บ. ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา

1,850.00

300.00

300.00

125.24

14.56

287.00

-

138.00

28.63

8.00

MMR

ตามธนาคารก�าหนด

MMR

LIBOR + 2.925� 

MMR

2. เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

- Philippine Hoteliers, Inc. 

- DMS Property Investment Pvt. Ltd.

-  บ. ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา

716.39

1,485.05

116.20

429.83

663.80

116.20

ตราสารหนี้ราย 

6 เดือน +1.50�

LIBOR 6 เดือน +2.925�

BIBOR 1 เดือน +2.20�

ÃÇÁ 4
��7.44 1
671.46

อัตราส่วนสภาพคล่อง

      2557  2558  255�

 อัตราส่วนสภาพคล่อง                   เท่า  0.82  0.95  1.13

 อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว             เท่า  0.70  0.82  1.00

 จากอัตราส่วนสภาพคล่องและอัตราส่วนสภาพคล่องหมนุเรว็ของบรษิทัปี 2559 เพิม่ขึน้จากปี 2558 เนือ่งจากบรษิทัมสีนิทรพัย์
หมุนเวียนเพิ่มขึ้น 95.88 ล้านบาท ส่วนที่เพิ่มขึ้นเกิดจากกระแสเงินสดคงเหลือจากการด�าเนินงานและเงินลงทุนระยะสั้น 133.65 
ล้านบาท ค่าเช่าที่ดินและอาคารจ่ายล่วงหน้าส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปีลดลง 18.29 ล้านบาท ซึ่งเป็นของ DMS ลูกหนี้
การค้าและลูกหนี้อื่นลดลง 12.43 ล้านบาท สินค้าคงเหลือสุทธิลดลง 2.58 ล้านบาท สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นลดลง 4.46 ล้าน
บาท แต่มีหนี้สินหมุนเวียนลดลง 218.27 ล้านบาท ส่วนที่ลดลงเกิดจากเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 
76.37 ล้านบาท เงินกูย้มืระยะยาวทีค่รบก�าหนดช�าระภายในหนึง่ปี 167.12 ล้านบาท ส่วนทีเ่พิม่ขึน้เกดิจากเจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนี้
อื่น เช่นเจ้าหนี้ค่าจัดหาสินทรัพย์เป็นค่าตกแต่งอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย เงินมัดจ�ารับ 17.35 ล้านบาท ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 6.17 
ล้านบาท และหนี้สินหมุนเวียนอื่นและอื่น° 1.70 ล้านบาท อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์จากสภาพคล่องของบริษัทตามงบแสดงฐานะ
ทางการเงินแล้วจะเห็นว่าบริษัทมีสภาพคล่องในอัตราส่วนท่ีต�่า เป็นเพราะปัจจุบันบริษัทใช้แหล่งกู ้เงินระยะสั้นในสัดส่วนที่
ค่อนข้างสงู เนือ่งจากอัตราดอกเบีย้ทีค่่อนข้างต�า่ ทัง้นี ้บรษิทัได้พจิารณาถงึความสามารถในการช�าระหนีแ้ละเปลีย่นเป็นวงเงินกู้ระยะ
สั้นเป็นระยะยาวตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
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อัตราส่วนแสดงความสามารถในการบริหารหนี้สิน

		    							       2557		  2558		  2559

	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 เท่า	  0.60	 	  0.62	 	  0.57

   	  (ส่วนหนี้สินไม่รวม รายได้ค่าเช่ารับล่วงหน้า) 

	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 เท่า	  0.73	 	  0.74	 	  0.69

	 อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย	 	 เท่า	 14.74	 	 19.27	 	 14.85

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.69 เท่า ลดลงจากปีก่อน
ทีม่อัีตราส่วน 0.74 เท่า และมอีตัราส่วนหนีส้นิต่อผูถ้อืหุน้ (ส่วนหนีส้นิไม่รวม รายได้ค่าเช่ารบัล่วงหน้า) เท่ากบั 0.57 เท่าลดลงจาก
ปีก่อนที่มีอัตรา 0.62 เท่า สาเหตุที่อัตราส่วนดังกล่าวลดลง เกิดจากส่วนของหนี้สินรวมบริษัทและบริษัทย่อยจากการกู้ยืมเงิน ทั้งนี้
อัตราส่วนหนีส้นิต่อผูถ้อืหุน้ดังกล่าวมอัีตราต�ำ่กว่าเง่ือนไขทีต้่องคงไว้ตามสญัญาเงินกูเ้งิน ซึง่ก�ำหนดให้ด�ำรงอตัราส่วนหนีส้นิต่อผูถ้อืหุน้ 
ของบริษัทไม่ให้เกินอัตราส่วน 1.75 : 1 และความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ยเท่ากับ 14.85 เท่า ลดลงจากปีก่อน เนื่องจาก
ในปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดสุทธิได้จากการด�ำเนินงานเพิ่มขึ้นจากปีก่อน แต่มีดอกเบี้ยจ่ายเพิ่มขึ้น 23.4 
ล้านบาท ท�ำให้อัตราความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ยลดลงจากปีก่อน โดยบริษัทยังมีความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ยได้
ตามก�ำหนด อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการบริหารหนี้สิน บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกิน 1 เท่า

5. 	ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานหรือฐานะการเงินในอนาคต

	 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อธุรกิจโรงแรม

	 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่อ่อนไหวต่อผลกระทบจากปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะวิกฤตการณ์ทางการเมือง ความไม่สงบภายใน
ประเทศ การก่อการร้าย ภัยธรรมชาต ิโรคระบาด ภาวะเศรษฐกิจภายใน และภายนอกประเทศ รวมทั้งการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม
บริษัทมีมาตรการรองรับผลกระทบโดยการทําประกันภัยคุ้มครองความเสี่ยงทุกประเภท (All Risks) และคุ้มครองการขาดรายได้
จากการหยดุดําเนนิธรุกจิ (Business Interruption) คุม้ครองภัยจากการก่อการร้าย เพือ่ลดความเสีย่งจากผลกระทบดังกล่าว ส�ำหรบั
ในด้านการตลาด บรษิทัได้มกีารหาลกูค้าจากแหล่งใหม่ๆ มาทดแทนลูกค้าในภมูภิาคท่ีมปัีญหาทางเศรษฐกจิ โดยการต้ังส�ำนกังานขาย
เพิ่มใน ฮ่องกง เซี่ยงไฮ ้และปักกิ่ง เป็นต้น 

	 นอกจากนี้ เพื่อกระจายความเสี่ยงของการกระจุกตัวของรายได้ภายในประเทศ จึงก�ำหนดกลยุทธ์ในการขยายการลงทุนและ
การรบับรหิารโรงแรมไปยงัต่างประเทศในหลายๆ ภมิูภาค ส�ำหรบัธรุกจิการรบัจ้างบรหิารโรงแรม อาจมคีวามเสีย่งทีอ่าจจะถกูบอกเลกิ 
สัญญาก่อนก�ำหนด หรือไม่ต่อสัญญาหลังสัญญาหมดอายุ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อรายได้โดยรวม บริษัทและบริษัทย่อยจึงได้มีการ
จดัท�ำสญัญาให้รดักมุมากขึน้ เพือ่ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิความเสยีหายจากการท่ีคู่สญัญายกเลกิสญัญาก่อนก�ำหนด นอกจากนี ้วกิฤต
เศรษฐกิจทางการเงินโลกท่ีเกิดขึ้นกับธุรกิจโรงแรมอาจท�ำให้รายได้ดังกล่าวไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ อย่างไรก็ตามบริษัทได้มีการ
จัดต้ังส�ำนกังานการพฒันาและการลงทนุ (Development and Investment Office) ในดไูบ เพ่ือหาโรงแรมทีร่บับรหิารเพิม่ขึน้ อกีทัง้
ในปี 2556 ได้มีการจัดตั้งบริษัทร่วมลงทุน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. ในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
เพื่อรับบริหารโรงแรมในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยใช้ชื่อทางการค้าว่า “Dusit Fudu” ในการร่วมลงทุนดังกล่าวนอกจากบริษัท
จะได้รบัค่าเครือ่งหมายการค้า (Licensing Fee) แล้ว ยงัเป็นการขยายเครือ่งหมายการค้า และช่ือเสยีงของบรษิทัไปยงัภูมภิาคดังกล่าว 
อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มเครือข่ายด้านการตลาดในกลุ่มดุสิต ท�ำให้มีช่องทางการขายเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นในอนาคต

	 ปัจจัยภายในที่อาจมีผลต่อธุรกิจ

	 บคุลากรนบัเป็นปัจจยัส�ำคัญต่อธรุกจิของบรษิทั ในปัจจบุนัธรุกจิโรงแรมขาดแคลนบคุลากร โดยเฉพาะในด้านการบริหารโรงแรม 
และเมื่อมีโรงแรมใหม่ๆ เกิดขึ้น จึงมีการหมุนเวียนพนักงานจากโรงแรมเดิมไปโรงแรมใหม ่บริษัทจึงได้ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา
บุคลากรด้วยการจัดฝึกอบรม เพื่อรองรับการหมุนเวียนของพนักงานและการขยายธุรกิจท้ังโรงแรมท่ีเป็นเจ้าของและรับบริหาร
ในอนาคต ดังนัน้การทีบ่รษิทัมวีทิยาลยัดุสติธานทีีส่อนในระดับปรญิญาตรแีละปรญิญาโท ด้านการโรงแรม ซึง่สามารถคัดเลอืกบคุลากร
จากสถาบันของบริษัทเองได้ นอกจากนี้การที่บริษัทเข้าไปบริหารใน Lyceum of Philippines University (LPU) สามารถช่วย
ตอบสนองความต้องการด้านบุคลากรส�ำหรับขยายธุรกิจโรงแรมในอนาคตได้ บริษัทได้จัดต้ัง บ. ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา
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เพื่อด�าเนินโครงการโรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานี โดยการเปิดสอนหลักสูตรวิชาชีพด้านการโรงแรมที่พัฒนาความรู้และทักษะ
ของนักเรียนในอุตสาหกรรมโรงแรม เพื่อรองรับบุคลากรของธุรกิจโรงแรม ซึ่งสามารถเปิดเรียนได้ในเดือนกันยายน 2558 แล้ว 

 การด้อยค่าของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

 จากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ถึงแม้นักท่องเที่ยวเริ่มกลับเข้ามาในประเทศไทย  ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากชาวจีนและ
ชาวเอเชีย แต่นกัท่องเทีย่วยโุรป และรสัเซียทีเ่ป็นตลาดหลกั ลดลงเนือ่งจากมกีารชะลอตัวทางเศรษฐกจิของแต่ละประเทศ รวมถงึ
เศรษฐกิจทั่วโลกยังคงฟืtนตัวช้า ประกอบกับการแข่งขันที่สูง บริษัทจึงมีการพิจารณาค่าเผื่อการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
ของโรงแรม โดยให้ผู้ประเมินอิสระประเมินมูลค่าตามวิธีกระแสเงินสดคิดลด (Discounted Cash Flow) ของโรงแรมของบริษัท
และบริษัทย่อยทั้งหมด หากมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ของโรงแรมมีมูลค่าน้อยกว่ามูลค่าประเมินตามวิธีกระแสเงินสด
คิดลดดังกล่าว บริษัทจะต้องรับรู้การด้อยค่าของทรัพย์สินดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายทันที 

 การพัฒนาธุรกิจและแนวโน้มในอนาคต

 ปัจจุบันบริษัทมีสัดส่วนรายได้จากภายในประเทศในอัตราร้อยละ 72 วิกฤติการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้นภายในประเทศหลาย°
ครั้งที่ผ่านมา  รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทมาโดยตลอด  

 จากการก�าหนดกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจ (Growth Strategy) ตั้งแต่ปี 2550 โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างรายได้ให้สูงขึ้น โดย
เฉพาะรายได้จากต่างประเทศ ให้ใกล้เคียงกับรายได้ในประเทศ เพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยงที่เกิดจากผลกระทบภายในประเทศ 
นอกจากนี้ การขยายธุรกิจด้านการบริหารโรงแรมเป็นเป้าหมายหลักเนื่องจากไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูง และยังสามารถสร้างเครือข่าย
เพือ่เพิม่ช่องทางการตลาดเพิม่ขึน้ อย่างไรกต็ามบรษิทัยงัพจิารณาลงทนุในธรุกจิโรงแรมควบคู่ไปด้วยแต่จะคัดสรรการลงทนุในภูมภิาค 
ประเทศที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวที่สูง ได้ผลตอบแทนที่ดี มีช่องทางในการขยายธุรกิจ รวมทั้งพิจารณาขยายธุรกิจด้านการศึกษา
ซึ่งเป็นธุรกิจที่บริษัทมีศักยภาพสูงและนับเป็นจุดแข็งอีกธุรกิจหนึ่งของบริษัทที่สามารถแข่งขันได้ 

 ในปี 2559 ธุรกิจการรับบริหารโรงแรมยังไม่บรรลุเป้าหมายเนื่องจากอุปสรรคจากสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอยยังไม่ฟืtนตัว 
หรือบางประเทศเริ่มมีปัญหาการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เช่น ประเทศจีน เป็นต้น นอกจากนี้เจ้าของโรงแรมที่ให้รับบริหารบางแห่ง
ไม่สามารถก่อสร้างโรงแรมได้ตามก�าหนด จากปัจจัยต่าง° ในหลายด้านล้วนส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย  อย่างไรก็ตามการขยาย
ธรุกจิบรษิทัจ�าเป็นต้องมบีคุลากร ระบบงานในทกุส่วน รวมทัง้มค่ีาใช้จ่ายในการศึกษาโครงการต่าง° ส่งผลให้บรษิทัมค่ีาใช้จ่ายในการ
บรหิารเพิม่ขึน้ ในขณะทีร่ายได้ยงัไม่เป็นไปตามทีค่าดหมาย ส่วนหนึง่เกดิจากปัจจัยภายนอก หากไม่มปัีจจัยภายนอกส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนนิงานของโรงแรมภายใต้บรษิทั และบรษิทัย่อย และโรงแรมท่ีบรษิทัได้ลงนามสญัญารบับรหิารไปแล้วสามารถเปิดด�าเนนิการ
ได้ตามเป้าหมาย บริษัทคาดว่าจะสามารถสร้างผลก�าไรจากการด�าเนินงานเพิ่มขึ้นได้ในอนาคต 

 การขยายกิจการในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมา

 • ¸ØÃ¡Ô¨âÃ§áÃÁ

 นับต้ังแต่ปี 2554 บริษัทได้ลงทุนธุรกิจโรงแรมในมัลดีฟส์ เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว ประกอบด้วย 100 วิลล่า 
ในสาธารณรัฐมัลดีฟส์ซึ่งตั้งอยู่บนเกาะ Mudhdhoo ภายใต้ DMS Property Investment Pvt. Ltd. (DMS) ด้วยเงินลงทุนทั้งสิ้น 
60 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยมีทุนจดทะเบียน 38.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ช่ือโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ โดยบริษัทได้ลงทุน
โครงการดังกล่าวผ่าน บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์ เริ่มแรกในอัตราร้อยละ 55 โรงแรมดังกล่าวได้เปิดอย่างเป็นทางการในวันที่ 
8 กันยายน 2555 ในไตรมาส 3 ปี 2558 มีการลงทุนเพิ่มอีกร้อยละ 5  และในปี 2559 บริษัทได้ลงทุนเพิ่มอีกร้อยละ 5 
รวมเป็นสัดส่วนการถือหุ้นทั้งหมดร้อยละ 65 ในปี 2557 บริษัทมีรายได้จากการขายและการให้บริการเพิ่มขึ้นจากปี 2556 
ร้อยละ 16 แต่ในช่วงต้นปี 2558 จากวิกฤตการทางเศรษฐกิจของรัสเซียส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เป็นตลาดหลักลดลง
อย่างกะทันหัน ฝ่ายบริหารโรงแรมจึงปรับกลยุทธ์เปลี่ยนเป้าหมายกลุ่มลูกค้าเพื่อเพิ่มอัตราการเข้าพัก  แต่ก็ยังมีผลกระทบท�าให้
รายได้ของโรงแรมลดลงร้อยละ 2 

 นอกจากนีบ้รษิทัยงัได้พจิารณาการลงทนุในธรุกจิโรงแรม และการศึกษา ในประเทศฟิลปิปินส์โดย Philippine Hoteliers, Inc. 
ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ถือหุ้นร้อยละ 40 ของหุ้นใน Philippine Hoteliers International Center for Hospitality Education, Inc. 
ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทในประเทศฟิลิปปินส์ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2558 และรับรู้เงินลงทุนในการร่วมค้าตามวิธีส่วนได้เสียในปี 
2558 ขาดทุนจ�านวน 1.35 ล้านบาท และในปี 2559 ขาดทุนจ�านวน 5.50 ล้านบาท
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	 •	 การรับจ้างบริหารโรงแรม

	 เดือนกุมภาพันธ์ 2556 บริษัทมีการลงทุนในกิจการร่วมค้าช่ือ Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) 
Co., Ltd. ในสัดส่วนร้อยละ 45 ของเงินลงทุน 30 ล้านหยวนที่สาธารณรัฐประชาชนจีน เนื่องจากเป็นช่วงที่เริ่มเปิดด�ำเนินการ 
จะต้องมีการว่าจ้างผู้บริหารและทีมงานส�ำหรับการบริหารโรงแรมในประเทศจีน ท�ำให้มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ในขณะที่ยังไม่สามารถ
หาโรงแรมที่รับบริหารได้ตามเป้าหมาย ส่งผลให้บริษัทดังกล่าวมีผลขาดทุน 

	 ส�ำหรับการขยายกิจการรับบริหารโรงแรม บริษัทมีส�ำนักงานและบุคลากรฝ่ายพัฒนาและการลงทุน (Development and 
Investment) ทั้งในฮ่องกงและดูไบ การจัดตั้งบริษัทในรัฐเดลาแวร ์ สหรัฐอเมริกา เพื่อรองรับการบริหารโรงแรม ในปี 2559 มี
โรงแรมเปิดด�ำเนินการตามสัญญารับบริหารคือ โรงแรมดุสิตธาน ีกวม เปิดด�ำเนินการอย่างไม่เป็นทางการเมื่อเดือนมิถุนายน 2558 
โรงแรมดุสติธาน ีกระบี ่บชี รสีอร์ท เปิดด�ำเนนิการเมือ่เดือนกรกฎาคม 2558 และโรงแรมดสิุตดีท ูไนโรบ ีเปิดด�ำเนนิการเมือ่เดือน
มิถุนายน 2558 ในปี 2558 บริษัทและบริษัทย่อยลงนามในสัญญารับบริหารโรงแรม 9 แห่ง บริษัทร่วมทุนที่สาธารณรัฐประชาชน
จีนลงนามในสัญญารับบริหารโรงแรมที่สาธารณรัฐประชาชนจีน 9 แห่ง อย่างไรก็ตามบริษัทยังคงปฏิบัติตามแผนระยะยาวของบริษัท
ในการเพิม่จ�ำนวนโรงแรมท่ีรบับรหิารทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยมุง่เน้นทีภู่มภิาคตะวนัออกกลาง เช่น สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 เมือ่ 6 กมุภาพนัธ์ 2560 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัมมีติให้บรษิทัลงทุนในบรษิทัร่วมทุนในประเทศญ่ีปุน่ ชือ่ บ. ดุสติ คัลเลอร์ส 
เพื่อให้บริการด้านการจัดการและปรึกษาทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม เซอร์วิส อพาร์เมนท ์อสังหาริมทรัพย ์ร้านอาหาร 
สปา และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบการเช่า แฟรนไชส์ และ/หรือการเป็นเจ้าของบางส่วนในญี่ปุ่น

	 ในปี 2559 บริษัทมีรายได้จากการรับบริหารโรงแรมจ�ำนวน 147.62 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2558  จ�ำนวน 23.50 ล้านบาท 
ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ค่าบริหารงานที่ได้รับจากโรงแรมดุสิตธานี กวม

	 •	 ด้านการศึกษา

	 จากการเป็นผู้ริเริ่มด้านการศึกษาในการบริหารโรงแรม ครัว และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยจัดต้ังวิทยาลัยดุสิตธานีมาต้ังแต่เดือน
พฤษภาคม 2539 และขยายวิทยาเขตพัทยาในเดือนธันวาคม 2555 การสร้างประสบการณ์จนประสบความส�ำเร็จเป็นที่ยอมรับ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ บริษัทได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกิจการศึกษา จึงก�ำหนดกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจ
ด้านการศึกษาทั้งในส่วนของการลงทุน และการบริหาร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในปี 2559 บริษัทมีรายได้จากการบริหารการ
ศึกษาให้กับ Lyceum of Philippines University (LPU) ในหลักสูตรการบริหารโรงแรมจ�ำนวน 21.35 ล้านบาท 

	 ในปี 2558 ได้จัดตั้ง บ. ดุสิตธานี การโรงแรมศึกษา ด้วยทุนจดทะเบียน 120 ล้านบาท เพื่อด�ำเนินโครงการโรงเรียน
การโรงแรมดุสติธาน ีโดยการเปิดสอนหลกัสตูรวิชาชีพด้านการโรงแรมท่ีพฒันาความรูแ้ละทักษะของนกัเรยีนในอุตสาหกรรมโรงแรม 
เพื่อรองรับการขยายการรับบริหารโรงแรมของบริษัทที่จะขยายตัวในอนาคต อีกทั้งโรงแรมในประเทศ และต่างประเทศยังขาดแคลน
บุคลากรในระดับนี้ โดยได้ลงนามในสัญญาเช่าที่ดินและอาคาร 1 ปี ตั้งแต่วันที ่1 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558 
กับบุคคลที่ สาม และได้ท�ำสัญญาเช่าช่วงที่ดินและอาคารโรงเรียนจากกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย มีระยะเวลา 30 ปี นับตั้งแต่วันที ่
1 มกราคม 2559 และสิ้นสุดในวันที่ 31 ธันวาคม 2588 หลังจากลงนามและจดทะเบียนการเช่าแล้วได้เข้าไปปรับปรุงตกแต่ง
อาคารและสถานท่ีใหม่โดยใช้เงินลงทุนทั้งสิ้นประมาณ 236.20 ล้านบาท เริ่มเปิดด�ำเนินการเมื่อวันท่ี 14 กันยายน 2558 
ด้วยปี 2559 เป็นปีที่ 2 ของการด�ำเนินการยังมีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ท�ำให้มีผลขาดทุนจ�ำนวน 57.63 ล้านบาท

	 และ Philippine Hoteliers, Inc. (บริษัทย่อยโดยการถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 88.00) ถือหุ้นร้อยละ 40 ของหุ้นใน 
Philippine Hoteliers International Center for Hospitality Education, Inc. ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทในประเทศฟิลิปปินส์
ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2558 ด�ำเนินการด้านการศึกษา 

	 นอกจากนี้บริษัทมีนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมทุกป ีและวางแผนการปรับปรุงครั้งใหญ่ทุก 5-7 ปี ทั้งนี้เพื่อรักษา
มาตรฐานของโรงแรมรวมทัง้เพิม่ศักยภาพของโรงแรมเพือ่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในธรุกจิระดับเดียวกนัได้ จากการใช้งบประมาณ
ในปี 2557 ไปกว่า 512 ล้านบาท ในปี 2558 อีก 675 ล้านบาท ปี 2559 อีก 346 ล้านบาท
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แนวโน้มในอนาคต  

 ในปี 2560 บริษัทได้ก�าหนดแผนธุรกิจหลักโดย มุ่งเน้นเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจการโรงแรม 
การรับบริหารโรงแรม การศึกษา และหาช่องทางในการท�าธุรกิจใหม่° ที่สามารถต่อยอดธุรกิจหลักของบริษัท ดังนี้ 

 1. ธรุกจิการโรงแรม  เมือ่เรว็° นี ้บรษิทัได้ร่วมมอืกบั บมจ. เซ็นทรลัพฒันา ลงทนุในโครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์รปูแบบผสม 
ซึ่งจะประกอบไปด้วย โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ แห่งใหม่ อาคารที่พักอาศัย ศูนย์การค้า และอาคารส�านักงาน ซึ่งมีมูลค่าลงทุน
รวมทั้งสิ้นไม่เกิน 36,700 ล้านบาท โดยโครงการนี้ จะต้ังอยู่บนท่ีดินขนาด 23 ไร่ 2 งาน 2.72 ตารางวา ณ บริเวณ
หวัมมุถนนสลีมและถนนพระราม 4 ซ่ึงบรษิทั ได้รบัความไว้วางใจจากส�านกังานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษตัรย์ิให้ต่อสญัญาเช่าทีดิ่น ซึง่
เป็นท่ีต้ังของโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ และอาคารพาณิชย์ดุสิตธานีในปัจจุบัน และที่ดินเพิ่มเติมอีกประมาณ 5 ไร่ ต่อไปอีก
30 ปี และเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการเช่า บริษัทจะมีสิทธิต่อระยะเวลาการเช่าต่อไปอีก 30 ปี ตามข้อก�าหนดและเง่ือนไขเดิม  
(ไม่รวมระยะเวลาก่อสร้าง 7 ปี นับแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2560) 

 โครงการใหม่นี้ถือเป็นการต่อยอดธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นธุรกิจหลัก กระจายความเสี่ยง เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และยังช่วย
เสริมสร้างแบรนด์ดุสิตธานีให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น เนื่องจากโครงการแห่งนี้ มีจุดเด่นอยู่ที่การด�ารงรักษาเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย และ
ยังเป็นการใช้ประโยชน์พื้นที่อย่างเต็มศักยภาพ สามารถเอ้ือประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป เนื่องจากพื้นท่ีตรงนี้
เป็นจุดศูนย์กลางของเมืองอย่างแท้จริง โดยเป็นทั้งจุดศูนย์กลางทางธุรกิจและจุดศูนย์กลางท่ีเช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชนหลักของ
กรุงเทพฯ ทั้งรถไฟฟ้า BTS และรถไฟใต้ดิน MRT เป็นย่านของที่พักอาศัยระดับบน ตลอดจนอยู่ตรงข้ามกับสวนลุมพินี พื้นที่ 
สีเขียวขนาดใหญ่ของกรุงเทพฯ ซึง่บริษัทมั่นใจวา่โครงการนี้จะกลายเป็นเปน็สัญลักษณ์แห่งใหมข่องกรุงเทพฯ เหมือนที่โรงแรมดุสิต
ธานีเคยได้สร้างประวัติศาสตร์เอาไว้เมื่อ 47 ปีที่ผ่านมา    

 2.  ธุรกิจการรับบริหารโรงแรม บริษัทมีเป้าหมายที่จะเพิ่มจ�านวนห้องขึ้นเป็น 2 เท่าภายใน 5 ปี ทั้งนี้ ในปี 2559 บริษัทได้
ลงนามรับบริหารโรงแรมทั้งในและต่างประเทศไปแล้ว เป็นจ�านวน 8 โรงแรม และอยู่ในก�าหนดแผนในการเปิดโรงแรมภายในระยะ
เวลา 5 ปี เป็นจ�านวน  34 แห่ง โดยบริษัทมุ่งเน้นในการขยายธุรกิจการโรงแรมโดยการรับบริหารไปยังต่างประเทศมากขึ้น เพื่อ
เป็นการกระจายความเสี่ยง และเสริมสร้างการรับรู้ถึงแบรนด์ lดุสิตธานีm ให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางทั่วโลก อันจะช่วยเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัมากยิง่ขึน้ได้ ซ่ึงบรษิทัต้ังเป้าหมายในการเป็นองค์กรในธรุกจิโรงแรมท่ีพนกังานใช้หวัใจในการท�างาน และ
มุ่งเน้นในการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยสนับสนุนการให้บริการอีกด้วย 

 3. ธุรกิจการศึกษา นับเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่บริษัทให้ความส�าคัญ และมองเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจนี้ไปยังตลาดต่างประเทศ 
เนือ่งจากการขาดแคลนบคุลากรโรงแรมทีม่ทีกัษะ ความรู ้และความสามารถตรงกบัความต้องการของตลาดมแีต่จะเพิม่ขึน้ โดยบรษิทั
ได้น�าเอาประสบการณ์ในการสร้างและบริหารวิทยาลัยดุสิตธานี และโรงเรียนสอนประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ให้
ประสบความส�าเรจ็เป็นทีย่อมรบั มาผนวกเข้ากบัความไว้วางใจและความร่วมมอืกบัสถาบนัการศึกษาช้ันน�าของโลก เพือ่สร้างโรงเรยีน
การโรงแรมในตลาดต่างประเทศในอนาคต

 4. นอกจากนีบ้รษิทัยงัมองหาลูท่างในการสร้างรายได้จากธรุกจิใหม่ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิหลกัเพิม่เติม อาท ิธรุกจิ Wellness หรอื
ธุรกิจอื่น° เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และต่อยอดจากธุรกิจหลักของบริษัทให้สามารถให้บริการได้อย่างครบวงจร และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบประจ�ำปี 2559

เรียน คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 คน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการบัญชี การเงิน และกฎหมาย คณะกรรมการตรวจสอบทุกคนมีคุณสมบัติตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มิได้เป็นผู้บริหาร พนักงาน หรือที่ปรึกษาของบริษัท

	 ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 10 ครั้ง ดังนี้	  	           การเข้าร่วมประชุม / 

   											              	 การประชุมทั้งหมด (ครั้ง)

	 1.	 ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	              	        10 / 10

	 2.	 ศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติ	 กรรมการตรวจสอบ		 	        		 3 / 3

	 	 	 	 	 	 	 (วาระ 1 มกราคม – 31 มีนาคม 2559)	             

	 3.	 ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์	 	 กรรมการตรวจสอบ		 	        	        6 / 7

	 	 	 	 	 	 	 (วาระ 1 เมษายน – 31 ธันวาคม 2559)	      

	 4.	 นางปราณี ภาษีผล		 	 กรรมการตรวจสอบ	          	      	        10 / 10

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถปฏิบัติหน้าที่

ได้โดยไม่ถูกจ�ำกัดขอบเขต สามารถขอข้อมูลได้โดยไม่จ�ำกัด คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองแล้ว 

ผลการประเมินอยู่ในระดับดี สรุปสาระส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

การสอบทานรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานข้อมูลที่ส�ำคัญของงบการเงินรายไตรมาส และประจ�ำปี 2559 ของบริษัท ดุสิตธาน ี

จ�ำกัด (มหาชน) และงบการเงินรวมของบริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งได้จัดท�ำตามมาตรฐานการรายงาน     

ทางการเงินของไทย โดยสอบทานประเด็นที่ส�ำคัญ รายการพิเศษ และได้รับค�ำชี้แจงจากผู้สอบบัญชี ฝ่ายบริหาร ผู้อ�ำนวยการ    

ฝ่ายตรวจสอบภายใน จนเป็นที่พอใจว่าการจัดท�ำงบการเงิน รวมทั้งการเปิดเผยหมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นไปตามข้อก�ำหนด

ของกฎหมาย และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแล้วจึงได้ให้ความเห็นชอบงบการเงินดังกล่าว

ซ่ึงผู้สอบบัญชีได้ตรวจสอบแล้วเป็นรายงานความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับ                    

ผูส้อบบญัชีโดยไม่มฝ่ีายบรหิาร ได้รบัการยนืยนัว่าไม่มปัีญหาในการปฏิบติังาน มคีวามเป็นอิสระ และได้รบัความร่วมมอืจากผูบ้รหิาร 

และผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายการระหว่างกนัของบรษิทักบับรษิทัย่อย รวมท้ังรายการท่ีเกีย่วโยงกนั หรอืรายการท่ีอาจเกดิ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ร่วมกับผู้บริหารที่รับผิดชอบ และฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามเงื่อนไขทางธุรกิจ 

ปกต ิพร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องเป็นไปตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานก�ำกับดูแล 

การสอบทานระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบควบคุมภายใน ตามรายงานผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในอย่าง

สม�่ำเสมอ ประกอบกับรายงานของผู้สอบบัญชีภายนอกในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินและบัญชี การด�ำเนินงาน การใช้ทรัพยากร              

การดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต ความเชื่อถือได้ของ

รายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ซึ่งผู้สอบบัญชีให้ความเห็นสอดคล้องกันว่าไม่พบประเด็น

ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ 
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 จากผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัทและบริษัทย่อย มีความเพียงพอและเหมาะสม  

ส�าหรับการบริหารความเสี่ยง บริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงข้ึนเพื่อท�าหน้าท่ีเฉพาะ คณะกรรมการตรวจสอบได้

พิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยงและการติดตามการด�าเนินงานเป็นระยะ พบว่ายังมีเรื่องที่จะต้องท�าการปรับปรุงต่อไป             

และฝ่ายบริหารควรติดตามให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด

การก�ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน

 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเหมาะสมของหน้าที่ความรับผิดชอบ ขอบเขต การปฏิบัติงาน และความเป็นอิสระ

ของงานตรวจสอบภายใน ในการปฏิบติัหน้าที ่แผนกลยทุธ์ และแผนการตรวจสอบประจ�าปีของฝ่ายตรวจสอบภายใน จ�านวนบคุลากร 

การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร และการพัฒนาบุคลากร มีการติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการ

ตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ ตลอดจนให้ค�าแนะน�าในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการท�างานมากยิ่งขึ้น 

และเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาความดีความชอบ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน

การพิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�าหนดค่าตอบแทนประจ�าป` 256�

 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในปีที่ผ่านมาเป็นที่น่าพอใจ และได้พิจารณาความเป็น

อิสระและสอบทานคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีแล้ว เห็นว่าถูกต้องตามหลักเกณฑ์ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจึงได้เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นแต่งตั้ง               

นางสาววรรณาพร จงพีรเดชานนท์ หรือนางสาววิภาวรรณ ปัทวันวิเวก หรือนางสาวปัทมาวรรณ วัฒนกุล จากบริษัท เคพีเอ็มจี    

ภูมไิชย สอบบญัชี จ�ากดั เป็นผูส้อบบญัชีของบรษิทัและบรษิทัย่อย และเสนอค่าสอบบญัชีประจ�าปี 2560 เป็นเงิน 4,205,000 บาท

 จากรายงานต่าง° ดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมั่นใจว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทและบริษัทย่อยมีความ 

เพียงพอและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่ือมั่นได้ว่ารายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย ได้จัดท�าขึ้นอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

                 (ศาสตราจารย์หิรัญ รดีศรี)

                     ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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ราย�านความรับผิด�อบขอ�ค�ะกรรมการ�่อราย�านทา�การเ�ิน

 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�าคัญกับความรับผิดชอบต่องบการเงิน และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยรวม

ทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�าปี 2559 จึงก�ากับดูแลให้การจัดท�างบการเงินดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐาน  

และหลกัการบญัชีทีร่บัรองทัว่ไป ภายใต้นโยบายการบญัชีทีเ่หมาะสมและให้ถอืปฏิบติัโดยสม�า่เสมอ โดยยดึหลกัความระมดัระวงั ถกูต้อง 

ครบถ้วน เป็นจริง และสมเหตุสมผล เพื่อให้สามารถสะท้อนผลการด�าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง อีกท้ังได้ให้มีการรายงาน 

ผลการด�าเนินงาน และเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญ อย่างโปร่งใสและเพียงพอต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ 

ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป

 คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีและด�ารงรักษาไว้ซ่ึงระบบบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

และการก�ากับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงิน มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ 

ที่จะด�ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนการป้องกันการกระท�าทุจริตหรือ การด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีนัยส�าคัญ

 คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน เพื่อท�าหน้าที่ก�ากับดูแล 

สอบทานความน่าเช่ือถอืและความถกูต้องของรายงานทางการเงิน รวมทัง้ระบบการควบคุมภายใน ให้เป็นไปอย่างพอเพยีงและเหมาะสม 

จึงมั่นใจได้ว่างบการเงินดังกล่าวของบริษัทเป็นที่น่าเชื่อถือได้

           ชื่อ                     ต�าแหน่ง           ลายมือชื่อ

  1. นายอาสา สารสิน  ประธานกรรมการ       ..........................................

    

  2. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม    ..........................................

                          

  ..........................................  ..........................................

 .......................................... ..........................................



133ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



134 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



135ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



136 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



137ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



138 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



139ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



140 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



141ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



142 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



143ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



144 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



145ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



146 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



147ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



148 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



149ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



150 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



151ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



152 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



153ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



154 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



155ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



156 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



157ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



158 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



159ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



160 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



161ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



162 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



163ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



164 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



165ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



166 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



167ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



168 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



169ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



170 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



171ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



172 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



173ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



174 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



175ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



176 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



177ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



178 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



179ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



180 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



181ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



182 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



183ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



184 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



185ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



186 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



187ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



188 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



189ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



190 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



191ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



192 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



193ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



194 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



195ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



196 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



197ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



198 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



199ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



200 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



201ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



202 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



203ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



204 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



205ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



206 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



207ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



208 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



209ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



210 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



211ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



212 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



213ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



214 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



215ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



216 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



217ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



218 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



219ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



220 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



221ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



222 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



223ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



224 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



225ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



226 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



227ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



228 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



229ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



230 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



231ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



232 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



233ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



234 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



235ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



236 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



237ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



238 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



239ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



240 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



241ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



242 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



243ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



244 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



245ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



246 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



247ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



248 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



249ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



250 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



251ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



252 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



253ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



254 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



255ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



256 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



257ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



258 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



259ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



260 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



261ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



262 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



263ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



264 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



265ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



266 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



267ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



268 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



269ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559 ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



270 ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨íÒ»‚ 2559ºÃÔÉÑ· ´ØÊÔµ¸Ò¹Õ ¨íÒ¡Ñ´ (ÁËÒª¹)



27
1

ÃÒ
Â§
Ò¹
»Ã
Ð¨
íÒ»
‚ 2
55
9

ºÃ
ÔÉÑ·
 ´
ØÊÔµ
¸Ò
¹Õ 
¨íÒ
¡Ñ´
 (
ÁË
Òª
¹)

รา
ยล

ะเ
อีย

ดเ
กี่ย

วก
ับ 

กร
รม

กา
ร 

ผู้บ
ริห

าร
 ผ

ู้มีอ
�าน

าจ
คว

บค
ุม 

แล
ะเ
ลข

าน
ุกา

รบ
ริษ

ัท 
คณ

ะก
รร
มก

าร
บร

ิษัท
  
  

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ข้อ
มูล

 ณ
 ว
ันท

ี่ 3
1 

ธัน
วา
คม

 2
55

9

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�าแ

หน
่ง

อา
ยุ

(»
‚)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�า

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�า

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

1.
 น

าย
อา

สา
 ส

าร
สิน

- 
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

ÃÍ
ÔÊÃ

Ð 
/ 
 

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã

วนั
ทีไ่
ด้รั

บแ
ต่ง

ตัง้
เป็
นก

รร
มก

าร
24

 ม
ีนา

คม
 2

55
8

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว
- 
äÁ
‹ÁÕ

80
- 
Ba

ch
el
or
 o

f 
Bu

sin
es
s, 

Bo
sto

n 
  
U
ni
ve
rs
ity

 »
ÃÐ
à·
ÈÊ

ËÃ
Ñ°Í

àÁ
ÃÔ¡

Ò
- 
D
ire

ct
or
 A

cc
re
di
ta
tio

n 
Pr
og

ra
m
 ร
ุ่น 

5/
20

03
 

- 
A
ud

it 
Co

m
m
itt
ee
 P

ro
gr
am

 ร
ุ่น 

19
/2
00

7
- 
Fi
na
nc
e 
fo
r 
N
on

-F
in
an
ce
 D

ire
ct
or
s 

  
รุ่น

 3
9/
20

08
 

- 
Ro

le
 o

f 
Ch

ai
rm

an
 P

ro
gr
am

 รุ่น
 3

2/
20

13
   

 
 
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

äÁ
‹ÁÕ

ปัจ
จุบ

ัน

ปัจ
จุบ

ัน

ปัจ
จุบ

ัน

25
43

–2
55

5
25

38
–2

54
2

25
37

–2
54

7
25

34
–2

53
5

25
29

–2
53

1

25
25

–2
52

9
25

20
-2
52

3

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
ÃÍ

ÔÊÃ
Ð 

/ 
»Ã

Ð¸
Ò¹

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

ต�า
แห

น่ง
ใน

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

อื่น
»Ã

Ð¸
Ò¹

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã 

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã 
/ 
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

ÃÍ
ÔÊÃ

Ð
กร

รม
กา

ร 
/ 
ปร

ะธ
าน

คณ
ะก

รร
มก

าร
กิจ

กา
รส

ังค
มเ
พื่อ

กา
รพ

ัฒ
นา

อย
่าง
ยั่ง

ยืน
 /
 ก

รร
มก

าร
บร

รษ
ัท 

ภิบ
าล

แล
ะส

รร
หา

ต�า
แห

น่ง
ใน

กิจ
กา

รอ
ื่น

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã
»Ã

Ð¸
Ò¹

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã
»Ã

Ð¸
Ò¹

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

ÃÒ
ªà
Å¢

Ò¸
Ô¡Ò

Ã
รอ

งป
ระ
ธา
นก

รร
มก

าร
นา

ยก
สม

าค
ม

ÃÑ°
Á¹

µÃ
Õ

เอ
กอ

ัคร
รา
ชท

ูต

ปล
ัดก

ระ
ทร

วง
เอ
กอ

ัคร
รา
ชท

ูต

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี 

บม
จ.
 ผ

าแ
ดง

อิน
ดัส

ทร
ี

บม
จ.
 ส

ยา
มแ

ม็ค
โค
ร

บม
จ.
 ป

ูนซ
ิเม
นต

์ไท
ย

บ.
 ไ
ทย

เอ
เช
ียแ

ปซ
ิฟิค

บร
ิวเ
วอ

รี่
บ.
 อ

มต
ะ 

ซิต
ี้

บ.
 แ

ม่ส
อด

พล
ังง
าน

สะ
อา

ด
บ.
 ม

ิตซ
ูบิช

ิ เ
อเ
ลเ
วเ
ตอ

ร์ 
เอ
เซ
ีย

บ.
 ไ
ทย

น�้า
ทิพ

ย์

ส�า
นัก

รา
ชเ
ลข

าธ
ิกา

ร
ธน

าค
าร
กร

ุงเ
ทพ

 จ
�าก

ัด 
(ม
หา

ชน
)

สม
าค

มไ
ทย

-ส
าว

กร
ะท

รว
งก

าร
ต่า

งป
ระ
เท
ศ

สถ
าน

เอ
กอั

คร
รา
ชทู

ตไ
ทย

ปร
ะจ

�าป
ระ

เท
ศ

ÊË
ÃÑ°
Íà
ÁÃ

Ô¡Ò
กร

ะท
รว
งก

าร
ต่า

งป
ระ
เท
ศ

สถ
าน

เอ
กอ

ัคร
รา
ชท

ูตไ
ทย

ปร
ะจ

�าป
ระ
เท
ศเ
บล

เย
ี่ยม



ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�ำแ

หน
่ง

อา
ยุ

(ป
ี)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�ำ

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�ำ

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

2.
 ศ

าส
ตร

าจ
าร
ย์ห

ิรัญ
 ร
ดีศ

รี 

- 
กร

รม
กา

รอ
ิสร

ะ 
/ 
  

  

  
ปร

ะธ
าน

กร
รม

กา
รต

รว
จส

อบ

วนั
ทีไ่

ด้รั
บแ

ต่ง
ตัง้

เป็
นก

รร
มก

าร

30
 เ
มษ

าย
น 

25
42

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
 ไ
ม่ม

ี

87
- 
M
as
te
r 
of
 B

us
in
es
s 
A
dm

in
ist
ra
tio

n,
  

 

  
U
ni
ve
rs
ity

 o
f 
Pe

nn
sy
lv
an
ia
 ส

หร
ัฐอ

เม
ริก

า

- 
ดุษ

ฎีบ
ัณ
ฑิต

กิต
ติม

ศัก
ดิ์ท

าง
กา

รบ
ัญ
ชี 

 

  
มห

าว
ิทย

าล
ัยธ

รร
มศ

าส
ตร

์

- 
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รช
ั้นส

ูงท
าง
กา

รบ
ัญ
ชี 

  
มห

าว
ิทย

าล
ัยธ

รร
มศ

าส
ตร

์

- 
D
ire

ct
or
 C

er
tifi

ca
tio

n 
Pr
og

ra
m
 (
0/
20

00
)      

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

- 
Fe

llo
w
 M

em
be
r 
 

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

 

- 
วุฒ

ิบัต
ร 
วป

อ.
 2

52
4

- 
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รอ
บร

มก
รร
มก

าร
บร

ิษัท

  
โร
งเ
รีย

นก
าร
จัด

กา
ร 
Y
al
e 
U
ni
ve
rs
ity

 

  
ปร

ะเ
ทศ

สห
รัฐ
อเ
มร

ิกา

- 
มา

ตร
ฐา
นก

าร
รา
ยง

าน
ทา

งก
าร
เง
ิน

- 
Pa

ck
 5

 &
 F

ai
r 
V
al
ue
 ร
ุ่นท

ี่ 2
/2
01

6

- 
รู้ท

ันเ
ข้า
ถึง

มา
ตร

ฐา
นก

าร
รา
ยง

าน
ทา

งก
าร
เง
ิน 

  
สภ

าว
ิชา
ชีพ

บัญ
ชีใ
นพ

ระ
บร

มร
าช
ูปถ

ัมภ
์

ไม
่มี

ปัจ
จุบ

ัน

25
58

-ป
ัจจ
ุบัน

25
43

-ป
ัจจ
ุบัน

25
42

-ป
ัจจ
ุบัน

ปัจ
จุบ

ัน

25
58

-ป
ัจจ
ุบัน

25
46

-ป
ัจจ
ุบัน

25
45

-ป
ัจจ
ุบัน

25
45

-ป
ัจจ
ุบัน

25
42

-2
55

7

25
43

-2
55

1

25
33

–2
53

7

25
29

–2
53

1

กร
รม

กา
รอ

ิสร
ะ/

ปร
ะธ

าน
คณ

ะก
รร
มก

าร
พิจ

าร
ณ
าค

่าต
อบ

แท
น/

ปร
ะธ
าน
คณ

ะก
รร
มก

าร
บร

รษ
ทัภิ

บา
ลแ

ละ
สร

รห
า

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ

ต�ำ
แห

น่ง
ใน

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

อื่น

กร
รม

กา
ร 
/ 
ปร

ะธ
าน

กร
รม

กา
รต

รว
จส

อบ
 

กร
รม

กา
ร 
/ 
ปร

ะธ
าน

กร
รม

กา
รต

รว
จส

อบ

ต�ำ
แห

น่ง
ใน

กิจ
กา

รอ
ื่น

ผู้ท
รง
คุณ

วุฒ
ิด้า

นว
ิชา
กา

ร 
ภา

คว
ิชา
กา

รบ
ัญ
ชี

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

พิเ
ศษ

บร
รษ

ัทภ
ิบา

ลแ
ละ

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค

ม 

ปร
ะธ

าน
คณ

ะท
�ำง
าน

เพ
ื่อก

าร
ลง

ทุน
อย

่าง
ยั่ง

ยืน

ปร
ะธ

าน
ที่ป

รึก
ษา

ศูน
ย์พ

ัฒ
นา

กา
รก

�ำก
ับด

ูเเล
กิจ

กา
รท

ี่ดี

ปร
ะธ

าน
คณ

ะก
รร
มก

าร
ทด

สอ
บผ

ู้สอ
บบ

ัญ
ชีภ

าษ
ีอา

กร
 

กร
รม

กา
รผ

ู้ทร
งค

ุณ
วุฒ

ิ 

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร

ผู้ว
่าก

าร

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี 

บม
จ.
 ไ
ทย

คม

บม
จ.
 น

วก
ิจป

ระ
กัน

ภัย

มห
าว
ิทย

าล
ัยธ

รร
มศ

าส
ตร

์

ตล
าด

หล
ักท

รัพ
ย์แ

ห่ง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย

ตล
าด

หล
ักท

รัพ
ย์แ

ห่ง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย

ตล
าด

หล
ักท

รัพ
ย์เ
เห
่งป

ระ
เท
ศไ
ทย

กร
มส

รร
พา

กร

สภ
าม

หา
วิท

ยา
ลัย

 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
ธร
รม

ศา
สต

ร์

บม
จ.
ดุส

ิตธ
าน

ี

สม
าค
มส่

งเ
สร

มิส
ถา
บนั

กร
รม

กา
รบ

รษิ
ทัไ
ทย

กา
รข

นส
่งร
ถไ
ฟฟ

้าม
หา

นค
ร

กา
รร
ถไ
ฟแ

ห่ง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย

27
2

รา
ยง
าน
ปร
ะจ
ำ�ป
ี 2
55
9

บร
ิษัท
 ด
ุสิต
ธา
นี 
จำ�
กัด
 (
มห
าช
น)



27
3

ÃÒ
Â§
Ò¹
»Ã
Ð¨
íÒ»
‚ 2
55
9

ºÃ
ÔÉÑ·
 ´
ØÊÔµ
¸Ò
¹Õ 
¨íÒ
¡Ñ´
 (
ÁË
Òª
¹)

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�าแ

หน
่ง

อา
ยุ

(»
‚)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�า

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�า

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

3.
 น

าง
ปร

าณ
ี ภ

าษ
ีผล

- 
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

ÃÍ
ÔÊÃ

Ð/
  

  
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ

วนั
ทีไ่

ด้รั
บแ

ต่ง
ตัง้

เป็
นก

รร
มก

าร

29
 เ
มษ

าย
น 

25
56

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
 ä
Á‹Á

Õ

87
- 
บัญ

ชีม
หา

บัณ
ฑิต

 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
ธร
รม

ศา
สต

ร์

- 
บัญ

ชีบ
ัณ
ฑิต

 (
เก
ียร

ติน
ิยม

ดี)
 ม

หา
วิท

ยา
ลัย

ธร
รม

ศา
สต

ร์

- 
ปร

ิญ
ญ
าบ

ัตร
หล

ักส
ูตร

กา
รป

้อง
กัน

รา
ชอ

าณ
าจ
ักร

ภา
คร

ัฐ 

  
ร่ว
มเ
อก

ชน
 ป

ระ
จ�า
ปีก

าร
ศึก

ษา
 2

54
6-
25

47

- 
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รก
ฎห

มา
ยม

หา
ชน

 ร
ุ่นท

ี่ 9
  

  
มห

าว
ิทย

าล
ัยธ

รร
มศ

าส
ตร

์ แ
ละ

ส�า
นัก

งา
นก

ฤษ
ฎีก

า

- 
หล

ักส
ูตร

ผู้บ
ริห

าร
ระ
ดับ

สูง
 ด

้าน
กา

รค
้าแ
ละ

กา
รพ

าณ
ิชย

์  

  
รุ่น

ที่ 
2 

สถ
าบ

ันว
ิทย

าก
าร
กา

รค
้า

- 
ปร

ะก
าศ
นยี

บตั
รน

กับ
รหิ

าร
ระ
ดับ

สงู
 ห

ลกั
สตู

รท
ี ่1
 ร
ุน่ท

ี ่3
0    

 
ส�า

นัก
งา
น 

ก.
พ.

- 
ปร

ะก
าศ
นยี

บตั
ร 
Ch

an
ge
 M

an
ag
em

en
t 
Ri
pa
 I
nt
er
na
tio

na
l, 

U
K

- 
ผู้ส

อบ
บัญ

ชีร
ับอ

นุญ
าต

 ส
ภา

วิช
าช
ีพบ

ัญ
ชี 

- 
D
ire

ct
or
 C

er
tifi

ca
tio

n 
Pr
og

ra
m
 ร
ุ่น 

10
/2
00

1

- 
D
ire

ct
or
 C

er
tifi

ca
te
 P

ro
gr
am

 U
pd

at
e 
รุ่น

 3
/2
01

5

- 
A
nt
i-C

or
ru
pt
io
n 

fo
r 
Ex

ec
ut
iv
e 
Pr
og

ra
m

- 
Ro

le
 o

f 
Co

m
pe
ns
at
io
n 

Co
m
m
itt
ee
 ร
ุ่น 

20
/2
01

5

- 
Ri
sk
 M

an
ag
em

en
t 
Pr
og

ra
m
 f
or
 C

or
po

ra
te
  

  
Le

ad
er
s 
รุ่น

1/
20

15

- 
A
dv

an
ce
 A

ud
it 

Co
m
m
itt
ee
 P

ro
gr
am

s

- 
Ri
sk
 M

an
ag
em

en
t 
Pl
an
 ร
ุ่น 

11
/2
01

6

- 
N
om

in
at
io
n 

an
d 

Ro
le
 o

f 
th
e 
G
ov

er
na
nc
e 
 

  
Co

m
m
itt
ee
 ร
ุ่น 

8/
20

16

 
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

- 
กา
รพ

ฒั
นา
คุณ

ภา
พง

าน
สอ

บบั
ญ
ชี 

โด
ยส

�านั
กง
าน
 ก

. ล
. ต

.

- 
A
C 

Fo
ru
m
 โ
ดย

 K
M
PG

äÁ
‹ÁÕ

25
56

-ป
ัจจ
ุบัน

25
58

-ป
ัจจ
ุบัน

ปัจ
จุบ

ัน

ปัจ
จุบ

ัน 

25
50

-2
55

3

25
49

25
47

25
43

กร
รม

กา
รอ

ิสร
ะ 

/ 
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ
 

กร
รม

กา
รพ

ิจา
รณ

าค
่าต

อบ
แท

น 
/

กร
รม

กา
รบ

รร
ษัท

ภิบ
าล

แล
ะส

รร
หา

ต�า
แห

น่ง
ใน

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

อื่น

กร
รม

กา
รอ

ิสร
ะ 

/ 
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ
 

กร
รม

กา
รอ

ิสร
ะ 

/ 
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ
 /
  

กร
รม

กา
รส

รร
หา

แล
ะพ

ิจา
รณ

าค
่าต

อบ
แท

น

ต�า
แห

น่ง
ใน

กิจ
กา

รอ
ื่น

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

»Ã
Ð¸

Ò¹

อน
ุกร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

หัว
หน

้าผ
ู้ตร

วจ
รา
ชก

าร

ที่ป
รึก

ษา
กา

รพ
าณ

ิชย
์

รอ
งอ

ธิบ
ดีก

รม
พัฒ

นา
ธุร
กิจ

กา
รค

้า

รอ
งอ

ธิบ
ดีก

รม
กา

รป
ระ
กัน

ภัย

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 ป

ระ
กัน

ภัย
ไท
ยว

ิวัฒ
น์

บม
จ.
 เ
อส

ซีไ
อ 

อีเ
ลค

ตร
ิค

ส�า
นัก

งา
น 

ก.
 ล

. 
ต.
 

อน
ุกร

รม
กา

รก
�าห

นด
จร
รย

าบ
รร
ณ
  

สภ
าว
ิชา
ชีพ

บัญ
ชีใ
นพ

ระ
บร

มร
าช
ูปถ

ัมภ
์ 

ศูน
ย์ศ

ิลป
าช
ีพเ
พื่อ

กา
รส

่งอ
อก

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิหา
รแ

ละ
คณ

ะก
รร
มก

าร

ทด
สอ

บก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นข

อง
ผู้ส

อบ
บัญ

ชี 

สภ
าว
ิชา
ชีพ

บัญ
ชีใ
นพ

ระ
บร

มร
าช
ูปถ

ัมภ
์

กร
รม

กา
รผ

ู้ทร
งค

ุณ
วุฒ

ิสา
ขา
กา

รเ
งิน

แล
ะ

กา
รบ

ัญ
ชี 

ส�า
นัก

งา
น 

กพ
.

กอ
งท

ุนป
ระ
กัน

ชีว
ิต

กร
ะท

รว
งพ

าณ
ิชย

์

กร
ะท

รว
งพ

าณ
ิชย

์

กร
ะท

รว
งพ

าณ
ิชย

์

กร
ะท

รว
งพ

าณ
ิชย

์



ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�ำแ

หน
่ง

อา
ยุ

(ป
ี)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�ำ

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�ำ

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

4.
 ด

ร.
 ก

ิตต
ิพง

ษ์ 
กิต

ยา
รัก

ษ์ 

- 
กร

รม
กา

รอ
ิสร

ะ/
  

  
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ

วนั
ทีไ่

ด้รั
บแ

ต่ง
ตัง้

เป็
นก

รร
มก

าร

1 
เม
ษา

ยน
 2

55
9

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
 ไ
ม่ม

ี

58
- 
D
oc
to
r 
of
 t
he
 S

ci
en
ce
 o

f 
La

w
s 
(J
.S
.D

.),
  

  
St
an
fo
rd
 U

ni
ve
rs
ity

 ส
หร

ัฐอ
เม
ริก

า 
(ท
ุนฟ

ุลไ
บร

ท์)

- 
M
as
te
r 
of
 L

aw
s 
(L
L.
M
.),
 H

ar
va
rd
 U

ni
ve
rs
ity

  
 

  
สห

รัฐ
อเ
มร

ิกา
 (
ทุน

ฟุล
ไบ
รท

์)

- 
M
as
te
r 
of
 L

aw
s 
(L
L.
M
.),
Co

rn
el
l 
U
ni
ve
rs
ity

  
  

  
สห

รัฐ
อเ
มร

ิกา
 (
ทุน

 ก
.พ
.) 

- 
นิต

ิศา
สต

ร์บ
ัณ
ฑิต

 (
เก
ียร

ติน
ิยม

) 
 

  
จุฬ

าล
งก

รณ
์มห

าว
ิทย

าล
ัย 

- 
เน
ติบ

ัณ
ฑิต

ไท
ย 

(น
บท

.) 
ส�ำ

นัก
อบ

รม
 

  
ศึก

ษา
กฏ

หม
าย

แห
่งเ
นต

ิบัณ
ฑิต

ยส
ภา

 

- 
D
ire

ct
or
 A

cc
re
di
at
io
n 

Pr
og

ra
m
 (
D
A
P)
 ร
ุ่นท

ี่  

  
11

/2
01

4

- 
A
dv

an
ce
d 

A
ud

it 
Co

m
m
itt
ee
 P

ro
gr
am

 (
A
A
CP

)  
  

  
รุ่น

ที่ 
18

/2
01

5 

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

ไม
่มี

25
59

-ป
ัจจ
ุบัน

25
57

-ป
ัจจ
ุบัน

25
57

-ป
ัจจ
ุบัน

25
59

-ป
ัจจ
ุบัน

25
58

-ป
ัจจ
ุบัน

25
58

-ป
ัจจ
ุบัน

25
57

-ป
ัจจ
ุบัน

25
54

-ป
ัจจ
ุบัน

25
53

-ป
ัจจ
ุบัน

25
52

-ป
ัจจ
ุบัน

25
57

-2
55

8

25
51

-2
55

7

25
48

-2
55

1

กร
รม

กา
รอ

ิสร
ะ 

/ 
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ
 

ต�ำ
แห

น่ง
ใน

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

อื่น

กร
รม

กา
รอ

ิสร
ะ 

/ 
ปร

ะธ
าน

กร
รม

กา
รต

รว
จส

อบ

กร
รม

กา
รอ

ิสร
ะ 

/ 
ปร

ะธ
าน

กร
รม

กา
รต

รว
จส

อบ
/ 

กร
รม

กา
รก

�ำก
ับก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา

มก
ฏเ
กณ

ฑ์

ต�ำ
แห

น่ง
ใน

กิจ
กา

รอ
ื่น

กร
รม

กา
รผ

ู้ทร
งค

ุณ
วุฒ

ิ 

ผู้อ
�ำน

วย
กา

ร

กร
รม

กา
รผ

ู้ทร
งค

ุณ
วุฒ

ิ 

นา
ยก

สภ
าม

หา
วิท

ยา
ลัย

กร
รม

กา
รบ

ริห
าร
แล

ะป
ระ
ธา
นส

าข
าป

ระ
เท
ศไ
ทย

กร
รม

กา
ร

กร
รม

กา
รส

ภา
มห

าว
ิทย

าล
ัย

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

ที่ป
รึก

ษา
นา

ยก
รัฐ
มน

ตร
ีฝ่า

ยข
้าร
าช
กา

รป
ระ
จ�ำ

ปล
ัดก

ระ
ทร

วง
ยุต

ิธร
รม

รอ
งป

ลัด
กร

ะท
รว
งย

ุติธ
รร
ม

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 ป

ตท
.

บม
จ.
 ธ

นา
คา

รก
รุง
ไท
ย

คณ
ะก

รร
มก

าร
พัฒ

นา
กา

รบ
ริห

าร
งา
น

ยุต
ิธร
รม

แห
่งช

าต
ิ

สถ
าบ

ันเ
พื่อ

กา
รย

ุติธ
รร
มแ

ห่ง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย

ส�ำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รป
้อง

กัน
แล

ะ

ปร
าบ

ปร
าม

ยา
เส
พต

ิด 
(ป
.ป
.ส
.)

มห
าว
ิทย

าล
ัยก

รุง
เท
พ

มูล
นิธ

ิป้อ
งก

ันอ
าช
ญ
าก

รร
มแ

ห่ง
เอ
เช
ีย

(A
sia

 C
rim

e 
Pr
ev
en
tio
n 
Fo

un
da
tio
n 
– 
AC

PF
)

เน
ติบ

ัณ
ฑิต

ยส
ภา

มห
าว
ิทย

าล
ัยม

หิด
ล

ส�ำ
นัก

เล
ขา
ธิก

าร
นา

ยก
รัฐ
มน

ตร
ี

กร
ะท

รว
งย

ุติธ
รร
ม

กร
ะท

รว
งย

ุติธ
รร
ม

27
4

รา
ยง
าน
ปร
ะจ
ำ�ป
ี 2
55
9

บร
ิษัท
 ด
ุสิต
ธา
นี 
จำ�
กัด
 (
มห
าช
น)



27
5

ÃÒ
Â§
Ò¹
»Ã
Ð¨
íÒ»
‚ 2
55
9

ºÃ
ÔÉÑ·
 ´
ØÊÔµ
¸Ò
¹Õ 
¨íÒ
¡Ñ´
 (
ÁË
Òª
¹)

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�าแ

หน
่ง

อา
ยุ

(»
‚)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�า

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�า

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

5.
 น

าย
บัน

เท
ิง 
ตัน

ติว
ิท*

- 
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã

วนั
ทีไ่

ด้รั
บแ

ต่ง
ตัง้

เป็
นก

รร
มก

าร

28
 เ
มษ

าย
น 

25
58

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
äÁ
‹ÁÕ

หม
าย
เห
ตุ*

 น
าย
บนั

เท
งิ 
ตัน

ติวิ
ท 

ä
Œ́ÅÒ

ÍÍ
¡¨

Ò¡
¡Ò
Ãà
»š¹

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã 

ขอ
งบ

มจ
. ด

ุสิต
ธา
นี 
มีผ

ลต
ั้งแ

ต่ 

วัน
ที่ 

28
 ก

ุม
ภา

พั
นธ

์ 2
56

0 

à»
š¹µ

Œ¹ä
»

72
- 
M
as
te
r 
of
 S

ci
en
ce
 (
Fi
na
nc
e)
 i
n 

M
an
ag
em

en
t,

  
M
as
sa
ch
us
et
ts 

In
sti
tu
te
 o

f 
Te

ch
no

lo
gy

, 
U
.S
.A

.

- 
Ba

ch
el
or
 o

f 
Sc

ie
nc
e 
in
 E

le
ct
ric

al
 E

ng
in
ee
rin

g,

  
M
as
sa
ch
us
et
ts 

In
sti
tu
te
 o

f 
Te

cn
ol
og

y,
 U

.S
.A

. 

- 
D
ire

ct
or
 A

cc
re
di
ta
tio

n 
Pr
og

ra
m
 ร
ุ่น 

25
/2
00

4,
 

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

11
.6
7

25
58

–ก
.พ
.2
56

0

25
37

–ป
ัจจ
ุบัน

25
49

–ป
ัจจ
ุบัน

25
46

–ป
ัจจ
ุบัน

25
45

–ป
ัจจ
ุบัน

25
59

–ป
ัจจ
ุบัน

25
49

–ป
ัจจ
ุบัน

25
46

–ป
ัจจ
ุบัน

25
46

–ป
ัจจ
ุบัน

25
30

–ป
ัจจ
ุบัน

25
30

–ป
ัจจ
ุบัน

25
55

–2
55

7

25
53

–2
55

4

25
48

–2
55

6

25
40

–2
54

9

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

ต�า
แห

น่ง
ใน

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

อื่น

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร 
/ 
ปร

ะธ
าน

กร
รม

กา
รบ

ริห
าร

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã 

ต�า
แห

น่ง
ใน

กิจ
กา

รอ
ื่น

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã 

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 เ
อ็ม

 บ
ี เ
ค 

บม
จ.
 ท

ุนธ
นช

าต
 

บม
จ.
 เ
อ็ม

 บ
ี เ
ค 

รีส
อร

์ท

ธน
าค

าร
ธน

ชา
ต 

จ�า
กัด

 (
มห

าช
น)
 

บ.
 แ

หล
มไ
ทร

 ว
ิลเ
ล็จ

บ.
 ส

ยา
มพ

ิวร
รธ
น์ 

โฮ
ลด

ิ้ง

บ.
 ส

ยา
มพ

ิวร
รธ
น์

บ.
 บ

ี. 
วี.
 โ
ฮล

ดิ้ง

บ.
 ด

ีบุก

บ.
 ไ
ทย

ฟา
ร์ม

มิ่ง

บม
จ.
 ธ

นช
าต

ปร
ะก

ันภ
ัย

ธน
าค

าร
นค

รห
ลว

งไ
ทย

บม
จ.
 ธ

นช
าต

ปร
ะก

ันช
ีวิต

บล
. 
เง
ินท

ุนธ
นช

าต



27
6

รา
ยง
าน
ปร
ะจ
ำ�ป
ี 2
55
9

บร
ิษัท
 ด
ุสิต
ธา
นี 
จำ�
กัด
 (
มห
าช
น)

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�ำแ

หน
่ง

อา
ยุ

(ป
ี)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�ำ

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�ำ

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

6.
 น

าย
วิช

ิต 
ชิน

วง
ศ์ว

รก
ุล

- 
กร

รม
กา

ร

วนั
ทีไ่

ด้รั
บแ

ต่ง
ตัง้

เป็
นก

รร
มก

าร

28
 เ
มษ

าย
น 

25
58

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
ไม
่มี

57
- 
ปร

ะถ
มศ

ึกษ
าต

อน
ปล

าย
 ว
ัดน

าก
นิม

ิตร

- 
D
ire

ct
or
 C

er
tifi

ca
tio

n 
Pr
og

ra
m
 ร
ุ่น 

21
2/
20

15
 

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

6.
12

ปัจ
จุบ

ัน

ปัจ
จุบ

ัน

25
45

 –
 ป

ัจจ
ุบัน

25
35

 –
 ป

ัจจ
ุบัน

25
31

 –
 ป

ัจจ
ุบัน

กร
รม

กา
ร 

กร
รม

กา
ร

ต�ำ
แห

น่ง
ใน

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

อื่น

 -
ไม
่มี-

ต�ำ
แห

น่ง
ใน

กิจ
กา

รอ
ื่น

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร 
/ 
กร

รม
กา

รผ
ู้จัด

กา
ร

นา
ยก

สม
าค

ม

เล
ขา
สม

าค
ม

กร
รม

กา
รบ

ริห
าร

รอ
งน

าย
กส

มา
คม

	

กร
รม

กา
ร

รอ
งป

ระ
ธา
น

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 ด

ุสิต
ไท
ยพ

ร็อ
พเ
พอ

ร์ต
ี้ส์

บ.
 ช

ินว
งศ

์ฟู้ด

บ.
 ย

ูนิต
ี้ฟู้ด

บ.
 ซ

ีเพ
ค

สม
าค

มเ
หย

ี่ยว
เพ
้งแ

ห่ง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย

สม
าค

มแ
ต้จ

ิ๋วแ
ห่ง

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย

หอ
กา

รค
้าไ
ทย

-จ
ีน

สม
าค

มว
ิเท
ศพ

าณ
ิชย

์ไท
ย-
จีน

สม
าค

มต
ระ
กูล

ชื้อ
แห

่งป
ระ
เท
ศไ
ทย

ไท
ยอ

าส
าป

้อง
กัน

ชา
ติ

มูล
นิธ

ิส่ง
เส
ริม

ศีล
ธร
รม

สง
เค
รา
ะห

์

บ.
 ช

ินว
งศ

์ฟู้ด

บ.
 ย

ูนิต
ี้ฟู้ด

บ.
 ซ

ีเพ
ค



27
7

ÃÒ
Â§
Ò¹
»Ã
Ð¨
íÒ»
‚ 2
55
9

ºÃ
ÔÉÑ·
 ´
ØÊÔµ
¸Ò
¹Õ 
¨íÒ
¡Ñ´
 (
ÁË
Òª
¹)

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�าแ

หน
่ง

อา
ยุ

(»
‚)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�า

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�า

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

7.
 น

าง
ปร

าร
ถน

า 
มง

คล
กุล

- 
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã

วัน
ที่ไ

ด้ร
ับแ

ต่ง
ตั้ง

เป
็นก

รร
มก

าร

25
 ก

ุมภ
าพ

ันธ
์ 2

55
7

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
äÁ
‹ÁÕ

หม
าย
เห
ตุ*

 น
าง
ปร

าร
ถน

า ม
งค
ลก

ลุ 

ä´
ŒÅÒ

ÍÍ
¡¨

Ò¡
¡Ò

Ãà
»š¹

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã 

ขอ
งบ

มจ
. 
ดุส

ิตธ
าน

ี ม
ีผล

ตั้ง
แต

่ 

วนั
ที ่
31

 ม
กร
าค
ม 
25

60
 เป็

นต้
นไ
ป 

52
- 
ปร

ญิ
ญ
าโ
ท 

สา
ขา
บร

หิา
รธ
รุก

จิ 
มห

าว
ทิย

าล
ยัธ

รร
มศ

าส
ตร์

- 
ปร

ิญ
ญ
าต

รี 
สา

ขา
กา

รบ
ัญ
ชี 

มห
าว
ิทย

าล
ัยธ

รร
มศ

าส
ตร

์

- 
A
dv

an
ce
d 

M
an
ag
em

en
t 
Pr
og

ra
m
 1

80
, 
H
ar
va
rd
  

  
Bu

sin
es
s 
Sc

ho
ol

- 
หล

ักส
ูตร

 T
ha
i 
In
te
lli
ge
nt
 I
nv

es
to
rs
 ร
ุ่น 

1/
25

55
   

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมผ
ู้ลง

ทุน
ไท
ย

- 
หล

ักส
ูตร

ผู้บ
ริห

าร
ระ
ดับ

สูง
 (
วต

ท.
) 
รุ่น

 6
/2
55

1 
  

  
สถ

าบ
ันว

ิทย
าก

าร
ตล

าด
ทุน

- 
หล

ักส
ูตร

 C
hi
ef
 F

in
an
ci
al
 O

ffi
ce
r 
Ce

rti
fic

at
e 
 

  
Pr
og

ra
m
 ร
ุ่น 

1 
สม

าค
มน

ักบ
ัญ
ชีแ

ละ
ผู้ส

อบ
บัญ

ชีร
ับ 

  
อน

ุญ
าต

แห
่งป

ระ
เท
ศไ
ทย

- 
D
ire

ct
or
 D

ip
lo
m
a 
Ex

am
in
at
io
n 

20
03

, 
th
e 
 

  
A
us
tra

lia
n 

In
sti
tu
te
 o

f 
D
ire

ct
or
s 
A
ss
oc
ia
tio

n

- 
D
ire

ct
or
 C

er
tifi

ca
tio

n 
Pr
og

ra
m
 ร
ุ่น 

34
/2
00

3 

- 
D
ire

ct
or
 A

cc
re
di
ta
tio

n 
Pr
og

ra
m
 ร
ุ่น 

2/
20

03
  

 

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

- 
หล

ักส
ูตร

กา
รก

�าก
ับด

ูแล
กิจ

กา
รส

�าห
รับ

กร
รม

กา
รแ

ละ
 

  
ผู้บ

ริห
าร
ระ
ดับ

สูง
ขอ

งร
ัฐว

ิสา
หก

ิจแ
ละ

อง
ค์ก

าร
มห

าช
น 

  
รุ่น

 1
3/
25

58
 

  
สถ

าบ
ันพ

ัฒ
นา

กร
รม

กา
รแ

ละ
ผู้บ

ริห
าร
ระ
ดับ

สูง
ภา

คร
ัฐ

- 
ËÅ

Ñ¡Ê
ÙµÃ

 A
dv

an
ce
d 

A
ud

it 
Co

m
m
itt
ee
 P

ro
gr
am

 

  
22

/2
01

6 
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

äÁ
‹ÁÕ

25
57

–ม
.ค
. 
25

60

25
56

–ป
ัจจ
ุบัน

ปัจ
จุบ

ัน

ปัจ
จุบ

ัน

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã 

ต�า
แห

น่ง
ใน

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

อื่น

กร
รม

กา
ร 
/ 
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ

กร
รม
กา
ร 
/ 
ปร
ะธ
าน
กร
รม
กา
รบ
รหิ
าร
คว

าม
เส
ีย่ง
 /

กร
รม

กา
รส

รร
หา

/ 
กร

รม
กา

รค
ณ
ะธ

รร
มา

ภิบ
าล

แล
ะก

�าก
ับ

¡Ô¨
¡Ò

Ã·
Õè´Õ

ต�า
แห

น่ง
ใน

กิจ
กา

รอ
ื่น

กร
รม

กา
ร 
/ 
กร

รม
กา

รบ
ริห

าร
 /
 ก

รร
มก

าร
บร

ิหา
ร 

คว
าม

เส
ี่ยง

 /
 ก

รร
มก

าร
ก�า

กับ
ดูแ

ลก
ิจก

าร
ที่ด

ีแล
ะ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค

มแ
ละ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

กร
รม

กา
ร 
/ 
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ
 /
อน

ุกร
รม

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

 /
 อ

นุก
รร
มก

าร
ด้า

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์แ
ละ

กา
รเ
พิม่

ศัก
ยภ

าพ
ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยสี

าร
สน

เท
ศ

กร
รม

กา
ร 
/ 
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ
 /
 ป

ระ
ธา
นก

รร
มก

าร

ก�า
กับ

ดูแ
ลก

ิจก
าร
ที่ด

ีแล
ะค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ต่อ

สัง
คม

ผู้พ
ิพา

กษ
าส

มท
บ

กร
รม

กา
ร 
/ 
เล
ขา
นุก

าร
 /
 เ
หร

ัญ
ญ
ิก

»Ã
Ð¸

Ò¹
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

Co
un

ci
lo
r

สม
าช
ิกผ

ู้ทร
งค

ุณ
วุฒ

ิ

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 ท

ี.เค
.เอ

ส.
 เ
ทค

โน
โล
ยี

บม
จ.
 เ
อฟ

เอ
็น 

แฟ
คต

อร
ี่ เ
อ๊า

ท์เ
ลท

ธน
าค

าร
ออ

มส
ิน

บ.
 ไ
ปร

ษณ
ีย์ไ
ทย

 

กา
รท

่าเ
รือ

แห
่งป

ระ
เท
ศไ
ทย

ศา
ลท

รัพ
ย์ส

ินท
าง
ปัญ

ญ
าแ
ละ

กา
รค

้าร
ะห

ว่า
ง

»Ã
Ðà
·È

มูล
นิธ

ิ ด
ร. 

ก�า
จัด

-ป
รา
ณ
ี ม

งค
ลก

ุล

บ.
 บ

ูติค
 ค

อน
ซัล

ติ้ง
 ก

รุ๊ป

บ.
 บ

ูติค
 พ

ร็อ
พเ

พอ
ร์ต

ี้ แ
มเ
นจ

เม
้นท

์

บ.
 บ

ูติค
 เ
ทร

ดด
ิ้ง

บูต
ิค 

อิน
เต
อร

์แน
ชั่น

แน
ล 

กร
ุ๊ป

สม
าค

มก
าร
จัด

กา
รธ
ุรก

ิจแ
ห่ง

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย

สม
าค
มส่

งเ
สร

มิส
ถา
บนั

กร
รม

กา
รบ

รษิ
ทัไ
ทย



ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�ำแ

หน
่ง

อา
ยุ

(ป
ี)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�ำ

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�ำ

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

25
55

–2
55

8
25

51
–2

55
4

25
50

–2
55

4
25

50
–2

55
4

25
41

–2
55

4

25
35

–2
54

1

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

กร
รม

กา
ร/
 ป

ระ
ธา
นก

รร
มก

าร
บร

ิหา
ร

กร
รม

กา
ร

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา
รต

รว
จส

อบ
แล

ะก
รร
มก

าร
อิส

ระ
กร

รม
กา

ร
กร
รม
กา
รแ
ละ

ปร
ะธ
าน
เจ้า

หน้
าท
ีก่า
รเงิ

นก
ลุม่

บร
ษิทั

ฯ

ผู้ช
่วย

กร
รม

กา
รผ

ู้จัด
กา

รใ
หญ

่

บม
จ.
 แ

ม็ค
กร

ุ๊ป
บม

จ.
 โ
รง
แร

มร
าช
ด�ำ

ริ
บม

จ.
 โ
ทร

ีเซ
นไ
ทย

 เ
อเ
ยน

ต์ซ
ีส์

บม
จ.
 เ
อส

 แ
อน

ด์ 
พี 

ซิน
ดิเ
คท

บม
จ.
 ไ
มเ
นอ

ร์ 
อิน

เต
อร

์เน
ชั่น

แน
ล

บม
จ.
 ไ
มเ
นอ

ร์ค
อร

์ปอ
เร
ชั่น

บม
จ.
 เ
ดอ

ะไ
มเ
นอ

ร์ 
ฟู๊ด

 ก
รุ๊ป

บม
จ.
 เ
ซ็น

ทร
ัลพ

ัฒ
นา

8.
 น

าง
วร
าง
ค์ 

ไช
ยว

รร
ณ

- 
กร

รม
กา

ร
- 
กร

รม
กา

รผ
ู้มีอ

�ำน
าจ
ลง

นา
ม

ผูก
พัน

บร
ิษัท

วัน
ที่ไ

ด้ร
ับแ

ต่ง
ตั้ง

เป
็นก

รร
มก

าร
11

 ส
ิงห

าค
ม 

25
52

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว
- 
ไม
่มี

49
- 
M
as
te
r 
of
 B

us
in
es
s 
A
dm

in
ist
ra
tio

n 
in
 F

in
an
ce
 a

nd
  

     I
nv
es
tm

en
t, 
G
eo
rg
e 
W
as
hi
ng
to
n 
U
ni
ve
rsi
ty
, W

as
hi
ng
to
n 

  
D
.C
. 
สห

รัฐ
อเ
มร

ิกา
- 
บัญ

ชีบ
ัณ
ฑิต

 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
ธร
รม

ศา
สต

ร์ 
  
(เก

ียร
ติน

ิยม
อัน

ดับ
 1

)
- 
D
ire

ct
or
 A

cc
re
di
ta
tio

n 
Pr
og

ra
m
 ร
ุ่น 

60
/2
00

6 
 ส

มา
คม

ส่ง
เส
ริม

สถ
าบ

ันก
รร
มก

าร
บร

ิษัท
ไท
ย

- 
Ce

rti
fie

d 
Fi
na
nc
ia
l 
Pl
an
ne
r 
รุ่น

ที่ 
1 

ขอ
งส

มา
คม

 น
ักว

าง
แผ

นก
าร
เง
ินไ
ทย

  
 (
Th

ai
 F

in
an
ci
al
 P

la
nn

er
s 
A
ss
oc
ia
tio

n)
- T

he
 In

vi
ta
io
n 
Li
fe
 In

su
ra
nc
e 
To

p 
Ex

ec
ut
iv
es
 S
em

in
ar
 

 2
00

8,
 F

A
LI
A
, 
JA

PA
N

- 
นัก

ศึก
ษา

โค
รง
กา

รว
ิทย

าก
าร
ตล

าด
ทุน

 (
วต

ท.
) 

 ต
ลา

ดห
ลัก

ทร
ัพย

์แห
่งป

ระ
เท
ศไ
ทย

 ร
ุ่นท

ี่ 5
- 
D
ire

ct
or
 A

cc
re
di
ta
tio

n 
Pr
og

ra
m
 ร
ุ่น 

13
1/
20

16
 ส

มา
คม

ส่ง
เส
ริม

สถ
าบ

ันก
รร
มก

าร
บร

ิษัท
ไท
ย

2.
57

ปัจ
จุบ

ัน
เม
.ย
. 
25

59
–ป

ัจจ
ุบัน

 

ปัจ
จุบ

ัน

ปัจ
จุบ

ัน

25
52

 -
 2

55
5

25
50

 -
 2

55
2

25
44

 -
 2

54
9

กร
รม

กา
ร 

กร
รม

กา
รบ

รร
ษัท

ภิบ
าล

แล
ะส

รร
หา

 /
กร

รม
กา

รพ
ิจา
รณ

าค
่าต

อบ
แท

น
กร

รม
กา

ร
ต�ำ

แห
น่ง

ใน
บร

ิษัท
จด

ทะ
เบ
ียน

อื่น
-ไม

่มี-
ต�ำ

แห
น่ง

ใน
กิจ

กา
รอ

ื่น
กร

รม
กา

ร 
/ 
รอ

งก
รร
มก

าร
ผู้จ

ัดก
าร
ให

ญ
่อา

วุโ
ส

กร
รม

กา
รผ

ู้จัด
กา

รใ
หญ

่
กร

รม
กา

ร

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

กร
รม

กา
ร

กร
รม

กา
ร

V
ic
e 
Pr
es
id
en
t 

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 ด

ุสิต
 ไ
ทย

พร
็อพ

เพ
อร

์ตี้ส
์

บม
จ.
 ไ
ทย

ปร
ะก

ันช
ีวิต

บม
จ.
 ไ
ทย

ปร
ะก

ันส
ุขภ

าพ
บ.
 แ
สง

โส
ม 

/ 
บ.
 ก
าญ

จน
สิง

ขร
 /
 บ

. ธ
นภ

ักด
ี

บ.
 เ
ฟื่อ

งฟ
ูอน

ันต
์ /
 บ

. 
มง

คล
สม

ัย 
/ 

บ.
 ว
ี.ซ
ี. 
สม

บัต
ิ จ
�ำก

ัด 
/ 
บ.
 ไ
ทย

 จ
ินเ
นบ

รา
  

เท
รด

ดิ้ง
 /
 บ

. 
เพ

ชร
กา

รค
้า 
จ�ำ
กัด

บ.
 ฟ

ิทช
์เร
ทต

ิ้งส
์ (
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย)

บ.
 ไ
ทย

เอ
เช
ีย 

แป
ซิฟ

ิค 
บร

ิวเ
วอ

รี่
บ.
 ไ
ทย

ปร
ะก

ันช
ีวิต

27
8

รา
ยง
าน
ปร
ะจ
ำ�ป
ี 2
55
9

บร
ิษัท
 ด
ุสิต
ธา
นี 
จำ�
กัด
 (
มห
าช
น)



27
9

ÃÒ
Â§
Ò¹
»Ã
Ð¨
íÒ»
‚ 2
55
9

ºÃ
ÔÉÑ·
 ´
ØÊÔµ
¸Ò
¹Õ 
¨íÒ
¡Ñ´
 (
ÁË
Òª
¹)

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�าแ

หน
่ง

อา
ยุ

(»
‚)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�า

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�า

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

9.
 น

าย
เค
็นเ
น็ท

 ก
อศ

ิริโ
สภ

ณ
  

- 
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã

วนั
ทีไ่

ด้รั
บแ

ต่ง
ตัง้

เป็
นก

รร
มก

าร

30
 เ
มษ

าย
น 

25
46

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
äÁ
‹ÁÕ

46
- B

ac
he
lo
r o

f S
ci
en
ce
 in

 A
pp

lie
d 
M
at
he
m
at
ic
s 

  a
nd

 E
co
no

m
ic
s 
(M

ag
na
 C

um
 L

au
de
), 
Br

ow
n 

  U
ni
ve
rs
ity

 »
ÃÐ
à·
ÈÊ

ËÃ
Ñ°Í

àÁ
ÃÔ¡

Ò

10
.2
3

25
46

 -
 ปั

จจุ
บนั

25
37

- 
ปัจ

จุบ
นั

ปัจ
จุบั

น

25
51

–ปั
จจุ
บัน

25
48

–ปั
จจุ
บัน

25
46

–ปั
จจุ
บัน

25
37

–ปั
จจุ
บัน

25
43

–2
54

9

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

ต�า
แห

น่ง
ใน

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

อื่น

กร
รม

กา
ร 
/ 
กร

รม
กา

รผ
ู้จัด

กา
ร

ต�า
แห

น่ง
ใน

กิจ
กา

รอ
ื่น

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

บม
จ.
 ดุ

สติ
ธา
นี

Pi
on

ee
r 
G
lo
ba
l 
G
ro
up

 L
td
.

(บ
รษิ

ทัจ
ดท

ะเ
บยี

นใ
นต

ลา
ดห

ลกั
ทร

พัย์
 

เข
ตบ

รหิ
าร
พเิ
ศษ

ฮ่อ
งก
งแ
ห่ง

สา
ธา
รณ

รฐั

ปร
ะช

าช
นจี

น)

Pi
on

ee
r 
 i
N
etw

or
k 
Li
m
ite
d

Ca
pe
  
N
ga
 D

ev
elo

pm
en
t 
Lt
d.

G
aw

 C
ap
ita
l 
Pa

rtn
er
s

Pi
on
ee
r 
Ho

sp
ita
lit
y 
Si
am

 (
GB

R)
 L

td
.

St
ra
nd

 H
ot
els

 I
nt
er
na
tio

na
l 
Lt
d.

M
ya
nm

ar
 H

ot
el 

In
ter

na
tio

na
l 
Pt
e. 

Lt
d.

Si
am

 F
oo

d 
Pr
od

uc
ts 

Pl
c.



ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�ำแ

หน
่ง

อา
ยุ

(ป
ี)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�ำ

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�ำ

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

10
. 
นา

ยช
นิน

ทธ
์ โ
ทณ

วณ
ิก 
 

- 
รอ

งป
ระ
ธา
นก

รร
มก

าร
 แ

ละ
   

ปร
ะธ

าน
คณ

ะก
รร
มก

าร
บร

ิหา
ร

- 
กร

รม
กา

รผ
ู้มีอ

�ำน
าจ
ลง

นา
ม

ผูก
พัน

บร
ิษัท

วัน
ที่ไ

ด้ร
ับแ

ต่ง
ตั้ง

เป
็น

กร
รม

กา
ร

28
 ก

ุมภ
าพ

ันธ
์ 2

52
3

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
พีช่

าย
นา
งส
นิี 

เธ
ยีร
ปร

ะส
ทิธ

ิ์

59
- 
M
as
te
r 
of
 B

us
in
es
s 
A
dm

in
ist
ra
tio

n,
 

 B
os
to
n 

U
ni
ve
rs
ity

 ส
หร

ัฐอ
เม
ริก

า

- 
D
ire

ct
or
 C

er
tifi

ca
tio

n 
Pr
og

ra
m
 ร
ุ่น 

72
/2
00

6

- 
D
ire

ct
or
 A

cc
re
di
ta
tio

n 
Pr
og

ra
m
 ร
ุน่ 

10
/2
00

4

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

49
.9
4

รว
มอ

ยู่ใ
นก

ลุ่ม

ท่า
นผ

ู้หญ
ิง

ชน
ัตถ

์ ป
ิยะ

อุย

1 
ม.
ค.
25

59
–ปั

จจุ
บนั

25
49

–2
55

8

รอ
งป

ระ
ธา
นก

รร
มก

าร
 แ

ละ
ปร

ะธ
าน

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

หิา
ร

กร
รม

กา
รผ

ู้จัด
กา

ร/
 ป

ระ
ธา
นเ
จ้า
หน

้าท
ี่บร

ิหา
ร 
 

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร

อุป
นา

ยก
สภ

าว
ิทย

าล
ัย

กร
รม

กา
ร

ต�ำ
แห

น่ง
ใน

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

อื่น

-ไม
่มี-

บม
จ. 

ดุส
ติธ

าน
ี

บม
จ. 

ดุส
ติธ

าน
ี

Ph
ili
pp
in
e 
Ho

tel
ier

s, 
In
c.

Ph
ili
pp
in
e 

Ho
tel
ier

s 
In
ter

na
tio

na
l 
Ce

nt
er
 

fo
r 
Ho

sp
ita
lit
y 
Ed

uc
ati
on
, I

nc
.

วทิ
ยา
ลยั

ดุส
ติธ

าน
ี

บม
จ. 

ดุส
ติ 

ไท
ยพ

รอ็
พเ
พอ

ร์ตี้
ส์

บ.
ดุส

ติธ
าน
 ีพ

รอ็
พเ
พอ

ร์ตี้
ส์ 
/ 
บ.
เท
วา
รณั

ย์ 
สป

า

บ.
เล
อ 
กอ

ร์ด
อง
 เบ

ลอ
 ดุ
สติ

/บ
.ดุ
สติ

 เว
ลิ์ด

วา
ยด์

 

บ.
ดุส

ติ 
แม

นเ
นจ

เม้
นท์

 / 
บ.
ดุส

ติ 
ไช
น่า
 แ
คป

ปิต
อล

บ.
ดุส

ิตธ
าน

ีกา
รโ
รง
แร

มศ
ึกษ

า 
/ 
บ.
สว

นล
ุม

พร
อ็พ

เพ
อร์
ตี้ 
/ 
บ.
วิม

าน
สรุ
ยิา
 /
 

บ.
พร

ะร
าม
 4

 เ
ดเ
วล

อป
เม้
นท์

 /
 

บ.
ศา
ลา
แด

ง 
พร

อ็พ
เพ
อร์
ตี้ 

แม
นเ
นจ

เม้
นท์

Du
sit
 O

ve
rse

as
 C

o.,
 L

td
. 
/ 
Du

sit
 B

ird
 

H
ot
el
s 

Pv
t. 

Lt
d.
 
/ 

D
M
S 

Pr
op

er
ty
  

In
ve
stm

en
t 
Pv

t. 
Lt
d.

Du
sit
 U

SA
 M

an
ag
em

en
t I
nc
. /
 D

us
it 
Fu

du
 

Ho
tel
 M

an
ag
em

en
t 
(S
ha
ng
ha
i) 

Co
., 
Lt
d.
 

28
0

รา
ยง
าน
ปร
ะจ
ำ�ป
ี 2
55
9

บร
ิษัท
 ด
ุสิต
ธา
นี 
จำ�
กัด
 (
มห
าช
น)



28
1

ÃÒ
Â§
Ò¹
»Ã
Ð¨
íÒ»
‚ 2
55
9

ºÃ
ÔÉÑ·
 ´
ØÊÔµ
¸Ò
¹Õ 
¨íÒ
¡Ñ´
 (
ÁË
Òª
¹)

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�าแ

หน
่ง

อา
ยุ

(»
‚)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�า

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�า

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

ปัจ
จุบั

น

25
53

–2
55

9

25
53

–2
55

9

25
49

–2
55

1

25
49

–2
55

1

25
49

–2
55

1 
แล

ะ 

25
42

–2
54

3

25
47

–2
55

1 
แล

ะ

25
41

–2
54

5

25
44

–2
54

6 

ต�า
แห

น่ง
ใน

กิจ
กา

รอ
ื่น

ปร
ะธ

าน
คณ

ะก
รร
มก

าร
ธุร
กิจ

ท่อ
งเ
ที่ย

วแ
ละ

บร
ิกา

ร 

หัว
หน

้าท
ีมภ

าค
เอ
กช

น

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

ปร
ะส

บก
าร
ณ์

กร
รม

กา
รใ
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
ลง

ทนุ

Bo
ar
d 
M
em

be
r

ÊÁ
Òª
Ô¡

¡Ã
ÃÁ

Ò¸
Ô¡Ò
Ã

»Ã
Ð¸

Ò¹

นา
ยก

สม
าค
ม

ปร
ะธ

าน
อุต

สา
หก

รร
มบ

รกิ
าร

หอ
กา
รค้
าไ
ทย

คณ
ะท

�าง
าน
ร่ว
มร

ฐั-
เอ
กช

น-
ปร

ะช
าช
นเ
พือ่

ขบั
เค
ลือ่

น

เศ
รษ

ฐก
จิข
อง
ปร

ะเ
ทศ

 D
6 
กา
รส่
งเส

รมิ
กา
รท่
อง
เท
ีย่ว

 

&
 M

IC
E

บ.
 ช

นัต
ถ์แ

ละ
ลกู

/ 
บ.
 ปิ

ยะ
ศิร
/ิ 
บ.
 ธ
นจิ

รงั
/

บ.
 เ
จท

บี ี
(ป
ระ
เท
ศไ
ทย

) 
 /
บ.
 ไ
ทย

-เจ
แป

น 
แก๊

ส

กอ
งท

นุร
วม

อส
งัห

าร
มิท

รพั
ย์แ

ละ
สทิ

ธกิ
าร
เช่
าดุ
สติ

ธา
นี

Th
e 
Em

ira
tes

 A
ca
de
m
y 
of
 H

os
pi
tal
ity

  

M
an
ag
em

en
t 

สภ
าน
ติิบั

ญ
ญั
ติเ
เห่
งช
าติ

คณ
ะก

รร
มา
ธกิ

าร
กา
รอุ
ตส

าห
กร
รม
เเล

ะ

กา
รท่
อง
เท
ีย่ว
 ส

ภา
นติิ

บัญ
ญั
ติเ
เห่
งช
าติ

As
ea
n 
Ho

tel
s 
an
d 
Re

sta
ur
an
ts 

As
so
cia

tio
n

สม
าค
มโ
รง
แร
มไ
ทย

สภ
าห
อก

าร
ค้า
ไท
ย



ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�ำแ

หน
่ง

อา
ยุ

(ป
ี)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�ำ

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�ำ

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

11
. 
นา

งส
ินี 

เธ
ียร

ปร
ะส

ิทธ
ิ์  

- 
กร

รม
กา

ร 
แล

ะก
รร
มก

าร
  

  
บร

ิหา
ร

- 
กร

รม
กา

รผ
ู้มีอ

�ำน
าจ
ลง

นา
ม 

  
ผูก

พัน
บร

ิษัท

วัน
ที่ไ

ด้ร
ับแ

ต่ง
ตั้ง

เป
็น

กร
รม

กา
ร

26
 เ
มษ

าย
น 

25
22

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
น้อ

งส
าว
นา
ยช

นนิ
ทธ์

  

  
โท
ณ
วณิ

ก

58
- 
M
ac
 D

uffi
es
 S

pr
in
gfi

el
d,
 M

A

  
ปร

ะเ
ทศ

สห
รัฐ
อเ
มร

ิกา
	

- 
หล

ักส
ูตร

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
าน

เล
ขา
นุก

าร
บร

ิษัท
 ร
ุ่นท

ี่ 2
9

- 
หล

ักส
ูตร

พื้น
ฐา
นก

ฎห
มา

ยแ
ละ

กฎ
เก
ณ
ฑ์ท

ี่ 

 เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
บร

ิษัท
จด

ทะ
เบ
ียน

 ร
ุ่น 

8/
25

55

- 
D
ire

ct
or
 C

er
tifi

ca
tio

n 
Pr
og

ra
m
 R

ef
re
sh
er
 

  
Co

ur
se
 ร
ุ่น 

2/
20

09

- 
Im

pr
ov

in
g 

th
e 
Q
ua
lit
y 

of
 F

in
an
ci
al
 

  
Re

po
rti
ng

 ร
ุ่น 

1/
20

06

- 
Fi
na
nc
e 
fo
r 
N
on

-F
in
an
ci
al
 D

ire
ct
or
  

 
รุ่น

 2
2/
20

05

- 
Di
rec

tor
 C

ert
ifi
ca
tio
n 
Pr
og
ram

 ร
ุน่ 
65

/2
00

5

- 
D
ire

ct
or
 A

cc
re
di
ta
tio

n 
Pr
og

ra
m
  

  
รุ่น

 9
/2
00

4

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

49
.9
4

รว
มอ

ยู่ใ
นก

ลุ่ม

ท่า
นผ

ู้หญ
ิง

ชน
ัตถ

์ ป
ิยะ

อุย

ปัจ
จุบ

นั

25
51

–ก
.ย
. 2

55
9 

25
23

–ก
.ย
. 2

55
9

ปัจ
จุบ

นั

กร
รม

กา
ร 
แล

ะก
รร
มก

าร
บร

หิา
ร

กร
รม

กา
ร

เล
ขา
นกุ

าร
บร

ษิทั
 

เล
ขา
นกุ

าร
คณ

ะก
รร
มก

าร
 

ต�ำ
แห

น่ง
ใน

บริ
ษทั

จด
ทะ

เบ
ยีน

อืน่

-ไม่
ม-ี

ต�ำ
แห

น่ง
ใน

กจิ
กา

รอ
ืน่

กร
รม

กา
ร

กร
รม

กา
ร 
แล

ะก
รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บ

บม
จ. 

ดุส
ติธ

าน
ี

บม
จ. 

ดุส
ติ 

ไท
ยพ

รอ็
พเ
พอ

ร์ตี้
ส์

บ.
 ดุ

สติ
ธา
น ี

พร
อ็พ

เพ
อร์
ตี้ส์

บ.
 เ
ทว

าร
ณั
ย์ 
สป

า 

บ.
 เ
ลอ

 ก
อร์
ดอ

ง 
เบ
ลอ

ดุส
ติ

บ.
 ดุ

สติ
 เ
วิล์

ดว
าย
ด์ 

บ.
 ดุ

สติ
 แ

มน
เน
จเ
ม้น

ท์

บ.
 ดุ

สติ
 ไ
ชน่

า 
แค

ปปิ
ตอ

ล

บ.
ดุส

ติธ
าน
กีา
รโ
รง
แร
มศึ

กษ
า

Ph
ili
pp
in
e 
Ho

tel
ier

s, 
In
c.

Ph
ili
pp
in
e 
Ho

tel
ier

s 
In
ter

na
tio

na
l 
 

Ce
nt
er
 f
or
 H

os
pi
tal
ity

 E
du
ca
tio

n, 
In
c.

Du
sit
 O

ve
rse

as
 C

o.,
 L

td
.

Du
sit
 B

ird
 H

ot
els

 P
vt
. L

td
.

DM
S 

Pr
op
er
ty
 I
nv
es
tm

en
t 
Pv

t. 
Lt
d.

Du
sit
 U

SA
 M

an
ag
am

en
t 
In
c.

Du
sit
 F

ud
u 
Ho

tel
 M

an
ag
em

en
t 
(S
ha
ng
ha
i) 

Co
., 
Lt
d.
 

บม
จ. 

ดุส
ติธ

าน
ี

บม
จ. 

ดุส
ติธ

าน
ี

 บ.
 แ

อค
ม ี

พร
นิติ้

ง 
/ 
บ.
 ช

นตั
ถ์แ

ละ
ลกู

 /
 

บ.
 ปิ

ยะ
ศิร
 ิ/
 บ

. ธ
นจิ

รงั

บ.
 โ
อส

ถส
ภา

28
2

รา
ยง
าน
ปร
ะจ
ำ�ป
ี 2
55
9

บร
ิษัท
 ด
ุสิต
ธา
นี 
จำ�
กัด
 (
มห
าช
น)



28
3

ÃÒ
Â§
Ò¹
»Ã
Ð¨
íÒ»
‚ 2
55
9

ºÃ
ÔÉÑ·
 ´
ØÊÔµ
¸Ò
¹Õ 
¨íÒ
¡Ñ´
 (
ÁË
Òª
¹)

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�าแ

หน
่ง

อา
ยุ

(»
‚)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�า

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�า

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

12
. 
นา

งศ
ุภจ

ี ส
ุธร

รม
พัน

ธุ์

- 
¡Ã

ÃÁ
¡Ò

Ã 
»Ã

Ð¸
Ò¹

 

  
เจ
้าห

น้า
ที่บ

ริห
าร
กล

ุ่ม 
 

  
แล

ะก
รร
มก

าร
บร

ิหา
ร

- 
กร

รม
กา

รผ
ู้มีอ

�าน
าจ
ลง

  
  

  
นา

มผ
ูกพ

ันบ
ริษ

ัท

วนั
ทีไ่

ด้รั
บแ

ต่ง
ตัง้

เป็
นก

รร
มก

าร

1 
ตุล

าค
ม 

25
58

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
äÁ
‹ÁÕ

52
- 
ปร

ิญ
ญ
าโ
ทบ

ริห
าร
ธุร
กิจ

  

 
สา

ขา
กา

รเ
งิน

แล
ะก

าร
บัญ

ชีต
่าง
ปร

ะเ
ทศ

  
 

 
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

N
or
th
ro
p 

มล
รัฐ
แค

ลิฟ
อร

์เน
ีย 
 

 
»Ã

Ðà
·È

ÊË
ÃÑ°
Íà
ÁÃ

Ô¡Ò

- 
ปร

ิญ
ญ
าต

รีส
ังค

มว
ิทย

าแ
ละ

มา
นุษ

ยว
ิทย

า 
  

 
มห

าว
ิทย

าล
ัยธ

รร
มศ

าส
ตร

์ 

- 
ผู้บ

ริห
าร
กร

ะบ
วน

กา
รย

ุติธ
รร
มร

ะด
ับส

ูง

  ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
ข้า
รา
ชก

าร
ฝ่า

ยต
ุลา

กา
รศ

าล
 

  
ยุต

ิธร
รม

- 
D
ire

ct
or
 C

er
tifi

ca
tio

n 
Pr
og

ra
m
  

  
รุ่น

 8
9/
20

07

- 
A
dv

an
ce
d 

A
ud

it 
Co

m
m
itt
ee
 P

ro
gr
am

  

  
รุ่น

 2
3/
20

16

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

äÁ
‹ÁÕ

1 
ม.
ค.
 2
55

9–
ปัจ
จุบ

นั

25
58

–ปั
จจุ
บัน

ปัจ
จุบั

น

ปัจ
จุบั

น

25
59

–ปั
จจุ
บัน

ปัจ
จุบั

น

ปร
ะธ

าน
เจ
้าห

น้า
ที่บ

ริห
าร
กล

ุ่ม

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã 

กร
รม

กา
รบ

ริห
าร

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

กร
รม

กา
รใ
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
ลง

ทุน

ต�า
แห

น่ง
ใน

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

อื่น

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
ÃÍ

ÔÊÃ
Ð

กร
รม

กา
รอ

ิสร
ะแ

ละ
กร

รม
กา

รต
รว
จส

อบ

บม
จ.
 ดุ

สติ
ธา
นี

บม
จ.
 ดุ

สติ
ธา
นี

บม
จ.
 ดุ

สติ
ธา
นี

บม
จ.
 ดุ

สติ
ไท
ยพ

รอ็
พเ
พอ

ร์ตี้
ส์ 

/ 
บ.
ดุส

ติธ
านี

 

พร
อ็พ

เพ
อร์

ตี้ส์
 /
 บ

.ดุ
สติ

 เ
วิล์

ดว
าย
ด์ 

/

บ.
ดุส

ติ 
ไช
น่า
 แ

คป
ปิต

อล
 /
 วิ
ทย

าล
ยัดุ

สติ
ธา
นี

บ.
ดุส

ติธ
าน

กีา
รโ
รง
แร
มศึ

กษ
า 
/ 
 

บ.
ดุส

ติ 
แม

นเ
นจ

เม้
นท์

/ 
บ.
สว

นล
มุ 

พร
อ็พ

เพ
อร์
ตี้ 

/ 

บ.
วิม

าน
สรุ
ยิา
 /
 บ

. พ
ระ
รา
ม 

4 
เด
เว
ลอ

ปเ
ม้น

ท์ 
/ 

บ.
ศา
ลา
แด

ง 
พร

อ็พ
เพ
อร์
ตี้ส์

 แ
มน

เน
จเ
ม้น

ท์ 
/ 

Du
sit
 O

ve
rse

as
 C

o.
, 
Lt
d.
 /
 D

M
S 

Pr
op

er
ty
 

In
ve
stm

en
t 
Pv

t. 
Lt
d. 

/ 
Le

 C
or
do
n 
Bl
eu
 D

us
it 
/  

Ph
ili
pp

in
e 
H
ot
eli
er
s, 

In
c. 

/ 
Ph

ili
pp

in
e 
 

H
ot
eli
er
s 
In
ter

na
tio

na
l 
Ce

nt
er
 f
or
  

H
os
pi
tal
ity

 E
du

ca
tio

n,
 I
nc
.

กอ
งทุ

นร
วม

อส
งัห

าร
มิท

รพั
ย์แ

ละ
สทิ

ธกิ
าร
เช่
าดุ
สติ

ธา
นี

บม
จ.
 ธ
นา

คา
รก

สกิ
รไ
ทย

 

บม
จ.
 ส

าย
กา
รบ

นิน
กแ

อร์
 



ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�ำแ

หน
่ง

อา
ยุ

(ป
ี)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

นก
าร

ถือ
หุ้น

ใน
บร

ิษัท
 

รว
มผ

ู้เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(%
)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�ำ

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�ำ

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

ปัจ
จุบั

น

25
54

–2
55

8

25
54

–2
55

7

25
53

–2
55

4

25
52

–2
55

3

25
50

–2
55

2

25
46

–2
55

0

ต�ำ
แห

น่ง
ใน

กิจ
กา

รอ
ื่น

อน
ุกร

รม
กา

ร

กร
รม

กา
รท

ี่ปร
ึกษ

าห
ลัก

สูต
รเ
ยา

วช
นภ

ิวัฒ
น์

กร
รม

กา
รผ

ู้ทร
งค

ุณ
วุฒ

ิ

อน
ุกร

รม
กา

ร

คณ
ะก

รร
มก

าร
อ�ำ

นว
ยก

าร
กา

รจ
ัดก

าร

ที่ป
รึก

ษา
คณ

ะก
รร
มก

าร
โค
รง
กา

รจ
ัดต

ั้งค
ณ
ะศ

ึกษ
าศ

าส
ตร

์

In
te
rn
at
io
na
l 
A
dv

iso
ry
 B

oa
rd

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์

ปร
ะธ

าน
เจ
้าห

น้า
ที่บ

ริห
าร

ปร
ะธ
าน
กร
รม
กา
รบ

รหิ
าร
 ส

าย
ธรุ
กจิ

สือ่
โฆ
ษณ

าแ
ละ

ธรุ
กจิ

ให
ม่

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

รบ
ริห

าร

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร 
/ 
ปร

ะธ
าน

กร
รม

กา
รบ

ริห
าร

กร
รม

กา
ร

Ge
ne
ra
l 
M
an
ag
er
, G

lo
ba
l 
Te

ch
no
lo
gy
 S

er
vi
ce
s

Cl
ien

t 
Ad

vo
ca
cy
 E

xe
cu
tiv

e, 
Ch

air
m
an
’s 

Offi
ce

Ge
ne
ral
 M

an
ag
er 

an
d 
Vi
ce
 P
res

ide
nt,
 G

en
era

l B
us
ine

ss

Co
un
try

 G
en
er
al 

M
an
ag
er
 a
nd
 M

an
ag
in
g 
Di
re
cto

r 

คณ
ะอ

นกุ
รร
มก

าร
เต
รยี

มตั้
งบ

รร
ษทั

รฐั
วสิ

าห
กจิ

แห่
ง

ชา
ติ 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
นโ
ยบ

าย
รฐั
วิส

าห
กจิ

สถ
าบ

นัพ
ฒั
นา

ข้า
รา
ชก

าร
ฝ่า
ยตุ

ลา
กา
รศ

าล
ยตุิ

ธร
รม

มห
าว
ทิย

าล
ยัน

วม
นิท

รา
ธริ
าช

สม
าค
มก

าร
จัด

กา
รธ
รุก

จิแ
ห่ง

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย

มห
าว
ทิย

าล
ยัม

หดิ
ล

มห
าว
ทิย

าล
ยัธ

รร
มศ

าส
ตร์

Ec
ol
e 
H

tel
ir
e 
de
 L

au
sa
nn

e

บม
จ.
 ไ
ทย

คม

บม
จ.
 อิ

นทั
ช

บม
จ.
 ซี

เอ
ส 

ลอ็
กซ์

อิน
โฟ

Sh
en
in
gt
on

 I
nv

es
tm

en
t 
Pt
e 
Lt
d.

ส�ำ
นกั

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
พฒั

นา
ระ
บบ

รา
ชก

าร

IB
M
 A

SE
A
N

IB
M
 H

ea
dq

ua
rte

r, 
N
ew

 Y
or
k,
 U

.S
.A
.

IB
M
 A

SE
A
N

บร
ษิทั

 ไ
อบ

เีอ็
ม 

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย 

จ�ำ
กดั

 

28
4

รา
ยง
าน
ปร
ะจ
ำ�ป
ี 2
55
9

บร
ิษัท
 ด
ุสิต
ธา
นี 
จำ�
กัด
 (
มห
าช
น)



28
5

ÃÒ
Â§
Ò¹
»Ã
Ð¨
íÒ»
‚ 2
55
9

ºÃ
ÔÉÑ·
 ´
ØÊÔµ
¸Ò
¹Õ 
¨íÒ
¡Ñ´
 (
ÁË
Òª
¹)

คณ
ะผ

ู้บร
ิหา

ร 
แล

ะป
ระ

วัต
ิ  
  

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�าแ

หน
่ง

อา
ยุ

(»
‚)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

น

กา
รถ

ือห
ุ้นใ

น

บร
ิษัท

 (
%

)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�า

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�า

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

1.
 น

าง
ศุภ

จี 
สุธ

รร
มพ

ันธ
ุ์

รา
ยล

ะเ
อีย

ดป
รา
กฏ

อย
ู่ใน
  

ปร
ะว

ัติแ
ละ

ข้อ
มูล

คณ
ะก

รร
มก

าร
 บ

ริษ
ัท 

ดุส
ิตธ

าน
ี จ
�าก

ัด 
(ม
หา

ชน
)

2.
 น

าย
ลา

ส 
เอ
ทว

ีค

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว
- 
äÁ
‹ÁÕ

49
- 
มห

าบ
ัณ
ฑิต

สา
ขา
กา

รว
าง
แผ

นแ
ละ

กา
รพ

ัฒ
นา

 
 
ทา

งก
าร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
(M

Sc
) 
U
ni
ve
rs
ity

 o
f 
 

 
Su

rre
y,
 U

K
- 
บัณ

ฑิต
ทา

งก
าร
บร

ิหา
รโ
รง
แร

ม 
 

 
N
or
w
eg
ia
n 

Sc
ho

ol
 o

f 
H
ot
el
 M

an
ag
em

en
t    

 (
N
ow

 S
ta
va
ng

er
 U

ni
ve
rs
ity

)
- 
อน

ุปร
ิญ
ญ
าด

้าน
กา

รต
ลา

ดเ
พื่อ

กา
รส

่งอ
อก

  
 
N
or
w
eg
ia
n 

Sc
ho

ol
 o

f 
M
ar
ke
tin

g,
 O

slo
,  
  

 N
or
w
ay

äÁ
‹ÁÕ

25
58

–ป
ัจจ
ุบัน

25
54

–2
55

8 

25
52

–2
55

8

25
48

–2
55

2

กร
รม

กา
รผ

ู้จัด
กา

รฝ
่าย

กา
รศ

ึกษ
า

กร
รม

กา
รผ

ู้จัด
กา

ร

ผู้อ
�าน

วย
กา

รฝ
่าย

กา
รต

ลา
ด 

– 
ตล

าด
ต่า

งป
ระ
เท
ศ 

 
ผู้อ

�าน
วย

กา
รฝ

่าย
ขา
ยแ

ละ
กา

รต
ลา

ด

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

H
A
A
G
A
-H

EL
IA

 G
lo
ba
l 
Ed

uc
at
io
n 

 
Se

rv
ic
es
 L

td
., 

H
el
sin

ki
, 
Fi
nl
an
d

H
A
A
G
A
-H

EL
IA

 U
ni
ve
rs
ity

 o
f 
A
pp

lie
d 
 

Sc
ie
nc
e, 

H
el
sin

ki
, 
Fi
nl
an
d

Th
e 
Em

ira
te
s 
A
ca
de
m
y 

of
 H

os
pi
ta
lit
y 

M
an
ag
em

en
t, 

D
ub

ai
, 
U
A
E

3.
 น

าง
สา

วส
ุรา
งค

์ จ
ิรัฐ
ิติก

าล
โช
ติ

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว
- 
äÁ
‹ÁÕ

56
- 
ปร

ิญ
ญ
าโ
ท 

สา
ขา
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร ์
 M

on
tc
la
ir 

St
at
e 
Co

lle
ge

äÁ
‹ÁÕ

25
59

–ป
ัจจ
ุบัน

25
56

–2
55

8
25

55
–2

55
6

25
53

–2
55

5
25

48
–2

55
3

25
45

–2
54

8

กร
รม

กา
รผ

ู้จัด
กา

รฝ
่าย

พัฒ
นา

อส
ังห

าร
ิมท

รัพ
ย์

รอ
งก

รร
มก

าร
ผู้จ

ัดก
าร
ฝ่า

ยพ
ัฒ
นา

อส
ังห

าร
ิมท

รัพ
ย์

ที่ป
รึก

ษา
ฝ่า

ยพ
ัฒ
นา

ธุร
กิจ

รอ
งป

ระ
ธา
นแ

ละ
ปร

ะธ
าน

เจ้
าห

น้า
ทีฝ่่

าย
ปฏ

บิัต
กิา
ร 

รอ
งป

ระ
ธา
นฝ

่าย
พัฒ

นา
อส

ังห
าร
ิมท

รัพ
ย์ 

แล
ะก

่อส
ร้า
ง

รอ
งป

ระ
ธา
นฝ

่าย
พัฒ

นา
อส

ังห
าร
ิมท

รัพ
ย์ 

แล
ะก

่อส
ร้า
ง 

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บ.
 น

ันท
วัน

 
บ.
 ภ

ูเก
็ตส

แค
วร
์

บม
จ.
 ไ
มเ
นอ

ร์ 
อิน

เต
อร

์เน
ชั่น

แน
ล

บ.
 เ
ซ็น

ทร
ัล 

รีเ
ทล

 ค
อร

์ปอ
เร
ชั่น

4.
 น

าง
สา

วว
ภิา

วด
 ีศ

ริิม
งค

ลเ
กษ

ม

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว
- 
äÁ
‹ÁÕ

50
- 
บร

ิหา
รธ
ุรก

ิจม
หา

บัณ
ฑิต

 (
ภา

คพ
ิเศ
ษ)
  

 
สถ

าบ
ันบ

ัณ
ฑิต

บร
ิหา

รธ
ุรก

ิจศ
ศิน

ทร
์

äÁ
‹ÁÕ

25
59

–ป
ัจจ
ุบัน

25
58

–ป
ัจจ
ุบัน

25
58

–ป
ัจจ
ุบัน

กร
รม

กา
รผ

ู้จัด
กา

รฝ
่าย

 W
el
ln
es
s 
liv

in
g

รอ
งก

รร
มก

าร
ผู้จ

ัดก
าร
 ส

าย
งา
นพ

ัฒ
นา

ธุร
กิจ

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 จ
ีเอ
ฟพ

ีที
บ.
 ม

ินิแ
ม็ก

ซ์ 
เว
นเ
จอ

ร์



	

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�ำแ

หน
่ง

อา
ยุ

(ป
ี)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

น

กา
รถ

ือห
ุ้นใ

น

บร
ิษัท

 (
%

)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�ำ

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�ำ

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

5.
 น

าง
สา

วล
ะเ
อีย

ด 
โค

วา
วิส

าร
ัช

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว
- 
ไม
่มี

54
- 
บร

ิหา
รธ
ุรก

ิจม
หา

บัณ
ฑิต

 ส
ถา

บัน
บัณ

ฑิต
  

 
บร

ิหา
รธ
ุรก

ิจศ
ศิน

ทร
- 
วิศ

วก
รร
มศ

าส
ตร

์มห
าบ

ัณ
ฑิต

 ส
ถา

บัน
 

 
เท
คโ
นโ
ลย

ีแห
่งเ
อเ
ชีย

 (
เอ
ไอ
ที)

- 
วิศ

วก
รร
มศ

าส
ตร

์บัณ
ฑิต

 จ
ุฬา

ลง
กร

ณ
์ 

 
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

- 
D
ire

ct
or
 C

er
tifi

ca
tio

n 
Pr
og

ra
m
, 
IO

D
  

 
20

15
 
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

ไม
่มี

25
59

–ป
ัจจ
ุบัน

25
56

–2
55

9 
 

25
46

–2
55

6 

25
33

–2
54

4 
25

30
–2

53
2 

25
28

–2
52

9 

ปร
ะธ

าน
เจ
้าห

น้า
ที่บ

ริห
าร
ฝ่า

ยก
าร
ลง

ทุน
รอ

งป
ระ
ธา
นฝ

่าย
พัฒ

นา
ธุร
กิจ

ให
ม่ 

ที่ป
รึก

ษา
ฝ่า

ยบ
ริห

าร
 ผ

ู้บร
ิหา

รฝ
่าย

โค
รง
กา

ร 
 

รอ
งป

ระ
ธา
นฝ

่าย
พัฒ

นา
สิน

ค้า
ให

ม่ 
ผู้บ

ริห
าร
ฝ่า

ยธ
ุรก

ิจ
นัก

วิเ
คร

าะ
ห์ร

ะบ
บ

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 อ

ินท
ัช 

โฮ
ลด

ิ้งส
์

บ.
 ไ
อบ

ีเอ
็ม 

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย 

แล
ะ 

ไอ
บีเ
อ็ม

 เ
อพ

ี
(เซ

ียง
ไฮ
้)

บ.
 เ
ทเ
ลค

อม
เอ
เซ
ีย

บม
จ.
 เ
จร
ิญ
โภ
คภ

ัณ
ฑ์อ

าห
าร
 

บม
จ.
 ป

ูนซ
ิเม
นต

์ไท
ย

6.
 น

าย
เอ
กก

มล
 ป

ระ
สพ

ผล
สุจ

ริต

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว
- 
ไม
่มี

49
- 
ปร

ิญ
ญ
าต

รีก
าร
บัญ

ชี 
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

  
ธร
รม

ศา
สต

ร์
- 
ปร

ิญ
ญ
าโ
ทบ

ัญ
ชีก

าร
เง
ิน 

จุฬ
าล

งก
รณ

์  
  
มห

าว
ิทย

าล
ัย

- 
D
ire

ct
or
 C

er
ifi
ca
tio

n 
Pr
og

ra
m
  

  
(D

CP
) 
ปี 

25
52

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

ไม
่มี

25
59

–ป
ัจจ
ุบัน

25
58

–ป
ัจจ
ุบัน

25
58

–ป
ัจจ
ุบัน

25
51

–2
55

9

25
48

–2
55

1
25

47
–2

54
8

25
38

–2
54

7

ปร
ะธ

าน
เจ
้าห

น้า
ที่บ

ริห
าร
ฝ่า

ยบ
ัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 
- 
โค
รง
กา

รพ
ิเศ
ษ

กร
รม

กา
ร

Su
pe
rv
iso

r
กร

รม
กา

ร
กร

รม
กา

ร
ผู้อ

�ำน
วย

กา
รฝ

่าย
กา

รเ
งิน

ปร
ะจ

�ำภ
ูมิภ

าค
เอ
เช
ีย

ตะ
วัน

ออ
กเ
ฉีย

งใ
ต้ 

ผู้อ
�ำน

วย
กา

รฝ
่าย

กา
รเ
งิน

รอ
งป

ระ
ธา
นฝ

่าย
วา
งแ

ผน
กา

รเ
งิน

ผู้จ
ัดก

าร
ฝ่า

ยบ
ัญ
ชีด

้าน
กา

รบ
ริห

าร
ทั่ว

ไป
ผู้จ

ัดก
าร
ฝ่า

ยบ
ัญ
ชีท

ั่วไ
ป

ปร
ะธ

าน
เจ
้าห

น้า
ที่ฝ

่าย
กา

รเ
งิน

/ 
ผู้จ

ัดก
าร
ฝ่า

ยบ
ัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

อา
วุโ
ส

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 ด

ุสิต
 ไ
ทย

พร
็อพ

เพ
อร

์ตี้ส
์

บ.
 ด

ุสิต
ธา
นี 

พร
็อพ

เพ
อร

์ตี้ส
์

บ.
 ด

ุสิต
 ไ
ชน

่า 
แค

ปป
ิตอ

ล
บ.
 ด

ุสิต
 เ
วิล

์ดว
าย

ด์ 
บ.
 ด

ุสิต
 แ

มน
เน
จเ
ม้น

ท์
D
us
it 

O
ve
rs
ea
s 
Co

., 
Lt
d.

Du
sit
 F
ud
u 
Ho

tel
 M

an
ag
em

en
t (

Sh
an
gh
ai)
 C

o.,
 L

td.
 

O
CS

 F
ac
ili
tie

s 
M
an
ag
em

en
t 
Si
ng

ap
or
e 
Pt
e. 

Lt
d.

Pr
op

er
ty
 C

ar
e 
Se

rv
ic
es
 (
Ca

m
bo

di
a)
 C

o.
, 
Lt
d.

บ.
 พ

ร็อ
พเ
พอ

ร์ต
ี้ส์ 

แค
ร์ 
เซ
อร

์วิส
เซ
ส 

(ป
ระ
เท
ศไ
ทย

)

บม
จ.
 เ
ดอ

ะ 
ไม
เน
อร

์ฟู๊ด
กร

ุ๊ป 
(เด

อะ
พิซ

ซ่า
คอ

มพ
าน

ี)
บ.
 ฮ

ัทช
ิสัน

 ซ
ีเอ
ที 

ไว
ร์เ
ลส

 ม
ัลต

ิมีเ
ดีย

บม
จ.
 แ

อด
วา
นซ

์ อ
ินโ
ฟร

์ เ
ซอ

ร์ว
ิส

บ.
 ช

ินน
ี่ ด

อท
คอ

ม/
 แ

อด
เว
นเ
จอ

ร์/
 อ

าค
ไซ
เบ
อร

์ 
(ภ
าย

ใต
้บร

ิษัท
บม

จ.
 ช

ินค
อร

์ป)

28
6

รา
ยง
าน
ปร
ะจ
ำ�ป
ี 2
55
9

บร
ิษัท
 ด
ุสิต
ธา
นี 
จำ�
กัด
 (
มห
าช
น)



28
7

ÃÒ
Â§
Ò¹
»Ã
Ð¨
íÒ»
‚ 2
55
9

ºÃ
ÔÉÑ·
 ´
ØÊÔµ
¸Ò
¹Õ 
¨íÒ
¡Ñ´
 (
ÁË
Òª
¹)

  
  

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ชื่อ
-ส

กุล
/ต
�าแ

หน
่ง

อา
ยุ

(»
‚)

คุณ
วุฒ

ิกา
รศ

ึกษ
า/
กา

รอ
บร

ม

สัด
ส่ว

น

กา
รถ

ือห
ุ้นใ

น

บร
ิษัท

 (
%

)

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ท�า

งา
น

ช่ว
งเ
วล

า
ต�า

แห
น่ง

ชื่อ
หน

่วย
งา
น

7.
 น

าง
จง

กล
นี 

ฉัน
ทว

รก
ิจ

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
äÁ
‹ÁÕ

63
- 
บร

ิหา
รธ
ุรก

ิจม
หา

บัณ
ฑิต

  

 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
รา
มค

�าแ
หง

äÁ
‹ÁÕ

ปัจ
จุบ

ัน

25
51

–2
55

8

25
53

–2
55

8 

25
40

–2
54

7

รอ
งป

ระ
ธา
นฝ

่าย
กา

รเ
งิน

เเล
ะบ

ัญ
ชีส

�าน
ักง

าน
ให

ญ
่ 

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

¡Ã
ÃÁ

¡Ò
Ã

ผู้อ
�าน

วย
กา

รฝ
่าย

บัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

ส่ว
นก

ลา
ง

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บ.
 เ
ทว

าร
ัณ
ย์ 

สป
า

บ.
 ด

ุสิต
 เ
วิล

์ดว
าย

ด์

บ.
 ด

ุสิต
 แ

มน
เน
จเ
ม้น

ท์

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

8.
 น

าง
สา
วมั

ณ
ฑน

 ีสุ
รก
าญ

จน์
กลุ

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
าง
คร

อบ
คร

ัว

- 
äÁ
‹ÁÕ

51
- 
มห

าบ
ัณ
ฑิต

สถ
าบ

ันบ
ัณ
ฑิต

บร
ิหา

รธ
ุรก

ิจศ
ศิน

ทร
์   
 

 
ÊÒ

¢Ò
¡Ò

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ

- 
อัก

ษร
ศา

สต
ร์บ

ัณ
ฑิต

 จ
ุฬา

ลง
กร

ณ
์มห

าว
ิทย

าล
ัย

- 
Co

m
pa
ny

 S
ec
re
ta
ry
 P

ro
gr
am

 (
CS

P)
 f
ro
m
  

 
IO

D
 1

5/
20

06

- 
D
ire

ct
or
 C

er
tifi

ca
tio

n 
Pr
og

ra
m
 (
D
CP

) 
 

 
fro

m
 I
O
D
 1

/2
00

0

- 
Ef
fe
ct
iv
e 
M
in
ut
es
 t
ak
in
g 

(E
M
T)
 f
ro
m
  

 
IO

D
 2

/2
00

6 

- 
Im

pr
ov

in
g 

th
e 
Q
ua
lit
y 

of
 F

in
an
ci
al
  

 
Re

po
rti
ng

 (
Q
FR

) 
fro

m
 I
O
D
 2

/2
00

6

- 
U
nd

er
sta

nd
in
g 

th
e 
fu
nd

am
en
ta
l 
of
  

 
fin

an
ci
al
 s
ta
te
m
en
ts 

(U
FS

) 
fro

m
 I
O
D
 

  1
/2
00

6

  
สม

าค
มส

่งเ
สร

ิมส
ถา

บัน
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทไ
ทย

äÁ
‹ÁÕ

ต.
ค.
 2

55
9–

ปัจ
จุบ

ัน

ก.
ย.
 2

55
9–

ปัจ
จุบ

ัน

25
33

–2
55

9

25
29

–2
53

3

เล
ขา
นุก

าร
บร

ิษัท

รอ
งป

ระ
ธา
นฝ

่าย
ส�า

นัก
งา
นเ
ลข

าน
ุกา

รบ
ริษ

ัท 

ผู้อ
�าน

วย
กา

รแ
ผน

กท
ะเ
บีย

นห
ุ้น 

แล
ะเ
ลข

าน
ุกา

ร

บร
ิษัท

เล
ขา
นุก

าร
ผู้บ

ริห
าร

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 ด

ุสิต
ธา
นี

บม
จ.
 โ
ทร

ีเซ
นไ
ทย

 เ
อเ
ยน

ต์ซ
ีส์

บจ
. 
มิต

ซุย
-โซ

โค
 (
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย)

หม
าย

เห
ตุ 

: 
ใน
ช่ว

ง 
5 

ปีท
ี่ผ่า

นม
า 
ไม
่มีก

รร
มก

าร
 ผ

ู้บร
ิหา

ร 
แล

ะผ
ู้มีอ

�าน
าจ
คว

บค
ุมท

ี่มีป
ระ
วัต

ิกา
รถ

ูกล
งโ
ทษ

เน
ื่อง

จา
กก

าร
กร

ะท
�าค

วา
มผ

ิดต
าม

พร
ะร
าช
บัญ

ญ
ัติห

ลัก
ทร

ัพย
์แล

ะต
ลา

ดห
ลัก

ทร
ัพย

์ พ
.ศ
. 
25

35
 

หร
ือพ

ระ
รา
ชบ

ัญ
ญ
ัติส

ัญ
ญ
าซ

ื้อข
าย

ล่ว
งห

น้า
 พ

.ศ
. 
25

46



288 รายงานประจำ�ปี 2559บริษัท ดุสิตธานี จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 ข้อมลูนติิบคุคลทีบ่รษิทัถอืหุน้ทางตรงและทางอ้อมต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ�ำนวนหุ้นท่ีจ�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมดของนติิบคุคลนัน้

ที่
รายชื่อนิติบุคคล

(บริษัทย่อย)

%

การ

ถือหุ้น

ประเภท

ธุรกิจ

ทุนที่เรียก

ช�ำระแล้ว

(ล้านบาท)

หุ้น

ที่ตั้งส�ำนักงาน
ประเภท จ�ำนวน(หุ้น)

มูลค่า

หุ้นละ 

(บาท)

1 บ.ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ตี้ส์

(เดิมชื่อ บ.ดุสิตธานี 
อินเตอร์เนชั่นแนล)

99.99 ลงทุนใน
บริษัทอื่น

800 สามัญ 80,000,000 10 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี  
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม 
บางรัก กทม. 10500 
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร +66 (0) 2636-3545

2 Philippine Hoteliers, Inc.
ถือหุ้นโดย
บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ตี้ส์
หมายเหตุ * ไม่รวมหุ้น
บุริมสิทธิ์ซื้อคืน

88.01

โรงแรม
และรับจ้าง
บริหาร

Peso 
365 mn.*

สามัญ 3,648,701* Peso 
100

3rd Flr., Dusit Thani Manila 
Ayala Center, 1223 Makati 
City, Philippines 
Tel. (632) 867-3333
Fax. (632) 867-3888

3 บมจ.ดุสิต ไทยพร็อพ
เพอร์ตี้ส์  
ถือหุ้นโดย
- บมจ.ดุสิตธานี
- บ.ดุสติธาน ีพรอ็พเพอร์ต้ีส์

2.75      
84.05

โรงแรม 825 สามัญ 82,500,000 10 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี  
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม    
บางรัก กทม. 10500 
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร +66 (0) 2636-3545

4 บ.ดุสิต เวิล์ดวายด์ 99.99 รับจ้าง
บริหาร

50 สามัญ 5,000,000 10 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี  
ชั้น 3 ถนนพระราม 4 สีลม   
บางรัก กทม. 10500 
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร +66 (0) 2636-3630

5 Dusit Overseas Co., Ltd. 
ถอืหุน้โดย บ.ดุสติ เวิล์ดวายด์ 100.00

รับจ้าง
บริหาร

HKD 
33,000

สามัญ 33,000 HKD 1 Suite 3001-022,30/F, Great 
Eagle Center, 23 Habour 
Road, Hong Kong

6 บ.เทวารัณย์ สปา 99.99 สถาน
บริการด้าน
สุขภาพ

8 สามัญ 800,000 10 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี  
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม   
บางรัก กทม. 10500 
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร +66 (0) 2235-1655

7 บ.เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสติ 49.99 สอนการ
ประกอบ
อาหาร

40 สามัญ
บุริมสิทธิ์

399,999
1

100
100

946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี  
ชั้น 1 ถนนพระราม 4 สีลม   
บางรัก กทม. 10500 
โทรศัพท์ +66 (0) 2237-8877
โทรสาร +66 (0) 2237-8878
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ที่
รายชื่อนิติบุคคล

(บริษัทย่อย)

%

การ

ถือหุ้น

ประเภท

ธุรกิจ

ทุนที่เรียก

ช�าระแล้ว

(ล้านบาท)

หุ้น

ที่ตั้งส�านักงาน
»ÃÐàÀ· จ�านวน(หุ้น)

มูลค่า

ËØŒ¹ÅÐ 

(บาท)

8 Dusit Bird Hotels 
Private Limited

50.00 รับจ้าง
บริหาร

Rs. 
28.6 mn.

สามัญ 2,860,000 Rs.10 E-9, Connaught House, 
Connaught Place, 
New Delhi–110001,
Delhi, INDIA

9 บ.ดุสิต แมนเนจเม้นท์ 99.99 ประกอบ
¡Ô¨¡ÒÃ
โรงแรม

4 สามัญ 400,000 10 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี  
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม   
บางรัก กทม. 10500 
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร +66 (0) 2636-3545

10 กองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย์ 
และสทิธกิารเช่าดุสติธานี 30.02

กองทุนรวม
อสังหา-
ริมทรัพย์ 

4,094 หน่วย
ลงทุน

409.40 10 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ 
ชั้น 32 ถนนสาทรใต้ 
ยานนาวา สาทร กทม. 10120
โทรศัพท์ +66 (0) 2686-6100
โทรสาร +66 (0) 2670-0430

11 DMS Property 
Investment Private Limited
ถือหุ้นโดย 
บมจ.ดุสติ ไทยพรอ็พเพอร์ต้ีส์ 65.00

ประกอบ
¡Ô¨¡ÒÃ
โรงแรม

USD
38.5 mn.

สามัญ 38,500,000 USD 1 Level 2, Orchid Maage’, 
Ameer Ahmed Magu, Male’, 
Maldives

12 Dusit USA 
Management Inc. 100.00

รับจ้าง
บริหาร

USD 
40,000

สามัญ 40,000 USD 1 2711 Centerville Road, 
Suite 400, in the City of 
Wilmington, Country of 
New Castle, 19808, State 
of Delaware, U.S.A.

13 บ.ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล 99.99 ลงทุนใน
บริษัทอื่น

68 สามัญ 6,800,000 10 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี  
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม   
บางรัก กทม. 10500 
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร +66 (0) 2636-3545

14 Dusit Fudu Hotel 
Management (Shanghai) 
Co., Ltd.*
ถอืหุน้โดย
บ. ดุสติ ไชน่า แคปปิตอล
หมายเหตุ
* เป็นบรษิทัจ�ากัดภายใต้
กฎหมายของสาธารณรฐั
ประชาชนจีน ซ่ึงทนุจด
ทะเบยีนไม่มกีารก�าหนด
à»š¹ËØŒ¹

45.00

รับจ้าง
บริหาร

RMB
30 mn.

 

- - - 305A at 2nd–3rd Floors,   
Tower One, No. 1287 
Shang Cheng Road, Pudong 
New District, Shanghai, 
People’s Republic of China
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ที่
รายชื่อนิติบุคคล

(บริษัทย่อย)

%

การ

ถือหุ้น

ประเภท

ธุรกิจ

ทุนที่เรียก

ช�ำระแล้ว

(ล้านบาท)

หุ้น

ที่ตั้งส�ำนักงาน
ประเภท จ�ำนวน(หุ้น)

มูลค่า

หุ้นละ 

(บาท)

15 บ.ดุสิตธานีการโรงแรมศึกษา 99.99 การศึกษา 120 สามัญ 1,200,000 100 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี  
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม   
บางรัก กทม. 10500 
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร  +66 (0) 2636-3545

16 วิทยาลัยดุสิตธานี
ลงทุนโดย
บมจ.ดุสติ ไทยพรอ็พเพอร์ต้ีส์ 100.00

การศึกษา ทุนประเดิม
217.72

- - - 1 ซอยแก่นทอง                     
แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กทม. 10250
โทรศัพท์ +66 (0) 2361-7811-3
โทรสาร +66 (0) 2361-7806

17 Philippine Hoteliers 
International Center for 
Hospitality Education, Inc. 
ถอืหุน้โดย Philippine 
Hoteliers, Inc. 40.00

การศึกษา Peso 
430 mn

สามัญ  1,719,997 Peso 
100

Block 2 and 4, Lots 15222 
C, D and F of Mini Park, 
Mackinley Parckway, 
Bonifacio, Global City, 
Taguig City, Philippines

18 บ.วิมานสุริยา 99.70 บริหาร
จัดการ

ทรัพย์สิน

1,000 สามัญ 1,000 100 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี 
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม 
บางรัก กทม. 10500
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร +66 (0) 2636-3545

19 บ.สวนลุม พร็อพเพอร์ตี้ 99.70 บริหาร
จัดการ

ทรัพย์สิน

1,000 สามัญ 1,000 100 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี 
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม 
บางรัก กทม. 10500
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร +66 (0) 2636-3545

20 บ.พระราม 4 เดเวลอปเม้นท์ 99.70 บริหาร
จัดการ

ทรัพย์สิน

1,000 สามัญ 1,000 100 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี 
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม 
บางรัก กทม. 10500
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร +66 (0) 2636-3545

21 บ.ศาลาแดง พรอ็พเพอร์ต้ี 
แมนเนจเม้นท์

99.70 บริหาร
จัดการ

ทรัพย์สิน

1,000 สามัญ 1,000 100 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานี 
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม 
บางรัก กทม. 10500
โทรศัพท์ +66 (0) 2200-9999
โทรสาร +66 (0) 2636-3545
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ที่
รายชื่อนิติบุคคล

(บริษัทย่อย)

%

การ

ถือหุ้น

ประเภท

ธุรกิจ

ทุนที่เรียก

ช�าระแล้ว

(ล้านบาท)

หุ้น

ที่ตั้งส�านักงาน
»ÃÐàÀ· จ�านวน(หุ้น)
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ËØŒ¹ÅÐ 

(บาท)

22 บ. ดุสิต ซาอุดิ*
ถือหุ้นโดย
Dusit Overseas  
Co., Ltd. **
หมายเหตุ 
* ปัจจุบันจัดตั้งเป็น
นิติบุคคลแล้ว แต่ยังไม่ได้
เริ่มประกอบกิจการ
** ถือหุ้นโดย
บ.ดุสิต เวิล์ดวายด์

51.00

บริหาร
ที่ปรึกษา
ทางเทคนิค

·Ø¹¨´
ทะเบียน 
SAR1 

100,000 

สามัญ 100 SAR 
1,000

P.O. Box 48144
Jeddah 21572
Prince Mohammed Bin 
Abdulaziz St.
Bin Homran Center
Office 901A
Kingdom of Saudi Arabia

1 ขณะนี ้บรษิทั ดุสติ ซาอุดิ ยังมไิด้ด�าเนนิการเรยีกช�าระหุน้ เนือ่งจากยังอยูร่ะหว่างด�าเนนิการเปิดบัญชีธนาคารของบรษิทั อน่ึง บรษิทัต้องด�าเนนิการ

 เพิ่มทุนจดทะเบียนในภายหลังเพื่อให้สอดคล้องกับสัญญากิจการร่วมค้า หรือ Joint Venture Agreement 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

ข้อมูลทั่วไป

   	 	 ชื่อ					     บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน)

		  ชื่อย่อหลักทรัพย์			   DTC

		  ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่			  เลขที่ 946 อาคารพาณิชย์ดุสิตธานีชั้น 5 ถนนพระราม 4

							       แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

		  ประเภทธุรกิจ			   ธุรกิจหลักกิจการโรงแรม

		  ทะเบียนเลขที่			   0107536000617

		  โทรศัพท์				    + 66 (0) 2200 9999

		  โทรสาร				    + 66 (0) 2636 3630 และ + 66 (0) 2636 3545

		  เว็บไซต์				    www.dusit.com

		  ทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้ว		 850 ล้านบาท

							       ประกอบด้วยหุ้นสามัญจ�ำนวน 850 ล้านหุ้น  มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ

		  นายทะเบียนหลักทรัพย์		  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

							       เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

							       ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400	

							       โทรศัพท	์ + 66 (0) 2009 9380

							       โทรสาร 	 + 66 (0) 2009 9001  ต่อ 9380 

		  ผู้สอบบัญชี			   นางสาววรรณาพร  จงพีรเดชานนท์

							       ผู้สอบบัญชีอนุญาตเลขที่ 4098

							       บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด

							       อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50 – 51

							       เลขที่ 1 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120

							       โทรศัพท์  + 66 (0) 2677 2000

							       โทรสาร   + 66 (0) 2677 2222

		  ที่ปรึกษากฎหมาย			  บริษัท ส�ำนักงานกฎหมายธีรคุปต์ จ�ำกัด

							       เลขที่ 546 อาคารยูนิเวสท์ คอมเพล็กซ์ ชั้น 15

							       ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

							       โทรศัพท์  + 66 (0) 2511 1512 และ  + 66 (0) 2513 1976

							       โทรสาร   + 66 (0) 2938 1247 และ  + 66 (0) 2938 1957
	

ข้อมูลส�ำคัญอื่น

		  บริษัทไม่มีข้อมูลส�ำคัญอื่นที่จะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน

	 	 * ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมของบริษัทได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) ของบริษัท

ที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ของบริษัท www.dusit.com/investor
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