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ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด 

(The Most Admired Bank) 
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เ ป น ทุ ก อ ย า ง เ พื่ อ คุ ณ

SCB EASY APP
แพลตฟอรมใหมของการเปน 
ไลฟสไตลแบงกกิ �ง เพ�่อสราง
ประสบการณที่ทุกคนพ�งพอใจ

YOU TELL US
แอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพ�่อใหลูกคาแสดง
ระดับความพ�งพอใจเกี่ยวกับสาขาของธนาคาร
Call Center และบร�การอื่นๆ 

ตอบโจทยทุกความตองการ

CHATUCHAK GUIDE
แอปพลิเคชันชวยคนหารานคาใน
ตลาดนัดสวนจตุจักร พรอมแผนที่
นำทางอัจฉร�ยะ
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สูสังคมไรเงินสดอยางแทจริง
เ ชื่ อ ม ต อ ทุ ก ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย

*ถายทำที่ Food Court ธนาคารไทยพาณิชย สำนักงานใหญ
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BUSINESS LINX
เชื ่อมโยงพันธมิตรทางธุรกิจ เพ�่มโอกาส
ใหผู ประกอบการเอสเอ็มอี ไดพบลูกคาใหม

SCB MERCHANT MPOS
แอปพลิเคชันเพ�่อเอสเอ็มอี และ
รองรับการชำระเง�นในรูปแบบดิจิทัล

เ ป น เ พื่ อ น ร ว ม ท า ง
เ คี ย ง ข า ง สู จุ ด ห ม า ย ที่ ไ ก ล ก ว า

*ถายทำที่ศูนยธุรกิจเอสเอ็มอี (SCB Business Center) ชั้น 5 ณ เซ็นทรัลเวิลด
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CONSULTING ROOM
บร�การปร�กษาดานกองทุนจากผูเชี ่ยวชาญ
แบบเอ็กซคลูซีฟ เพ�่อใหเหมาะกับไลฟสไตล
ของแตละคน

BROADCAST ROOM
กิจกรรมสัมมนาที่ครอบคลุมทุกมุม
ทางการลงทุน โดยกูรูชั ้นแนวหนาและ
เทคโนโลยีที ่ทันสมัย

INVESTMENT ROOM
เพ�่มประสิทธิภาพในการลงทุนในหุน 
พรอมขอมูลที่ครบครัน จากผูเชี ่ยวชาญ
และโปรแกรมว�เคราะหแบบเร�ยลไทม 

สั ม ผั ส แนวคิด ใ ห ม
แ ห ง ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม มั่ ง คั่ ง ส ว น บุ ค ค ล

*ถายทำที่ศูนยบริหารความมั่งคั่ง (SCB Investment Center) ชั้น 5 ณ เซ็นทรัลเวิลด
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ส ง ต อ คุ ณ ค า
ส ร า ง ส ร ร ค สั ง ค ม ใ ห เ ติ บ โ ต อ ย า ง ยั่ ง ยื น

*ถายทำที่ Too Fast To Sleep.SCB  ชั้น 2 ธนาคารไทยพาณิชย สาขาสยามสแควร

โครงการกาวคนละกาว
ชองทางการบร�จาครูปแบบใหมเพ�่อเปน
สวนหนึ่งของการพัฒนาโรงพยาบาล

คุณนายออม เดอะ ซีรีส 
เสร�มสรางความรูเร� ่องบร�หารการเง�น
ใหใช ไดจร�งในชีว�ตประจำวัน

TOO FAST TO SLEEP.SCB
พัฒนาพ�้นที่ชุมนุมทางปญญา
คนรุนใหม ที ่เปด 24 ชั ่วโมง
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เ พิ่ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ล า ก ร

พ ร อ ม สู ก า ร เ ป น ธ น า ค า ร แ ห ง โ ล ก ดิ จิ ทั ล

*ถายทำที่ SCB Academy ธนาคารไทยพาณิชย สำนักงานใหญ

FUTURE BANKING
พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีของพนักงาน 
เพ�่อตอบโจทยลูกคาในโลกที่ ไมเคยหยุดนิ�ง

TECHNOLOGY
ใชเทคโนโลยีสมัยใหม เขามาชวย
ใหการทำงานสะดวกข�้น

ทุกคนคือผูนำที่จะทำใหองคกรเติบโต
ไปดวยกันอยางยั่งยืนในโลกแหงอนาคต

LEADERSHIP

CORE BANKING KNOWLEDGE
เติบโตในสายอาชีพไดอยางมั่นใจ ดวยความรู
ดานการธนาคารและผลิตภัณฑการเง�น
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ดูแลกิจการ ประจำป 2560

การควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง

รายการระหวางกัน

รายงานคณะกรรมการสรรหา 

คาตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

รายงานคณะกรรมการบริหาร 
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สินเชือ่
(งบการเงินรวม, พันลานบาท)

(Consolidated, Baht bi l l ion)

1,735 1,777 1,833

2,035
1,939

ความสามารถในการทำกำไร

กำไรสุทธิ
(งบการเงินรวม, พันลานบาท)

(งบการเงินรวม, พันลานบาท)

-9.4%
yoy

+3.3%
yoy

+4.9%
yoy

150.8%
138.1%

109.8%
137.3%134.3%

2.14% 2.11%
2.89%

2.83%
2.67%

1,823
1,895 1,891

2,092
2,026

50.2
53.3

47.2

43.2

40.0 42.7

59.0 57.6
65.6

47.6

+13.8%
yoy

สำรองคาเผื ่อหนี ้สงสัยจะสูญ
ตอสินเชื ่อดอยคุณภาพ (%)

อัตราสวนสินเชื ่อ
ดอยคุณภาพ (%)

สินเชื ่อดอยคุณภาพ

การเติบโตของสินเชื่อรอยละ 4.9 เมื่อเทียบกับปกอน 
สวนใหญมาจากสินเชื่อของกลุมธุรกิจขนาดใหญและ
สินเชื่อบุคคล 

เงินรับฝาก
(งบการเงินรวม, พันลานบาท)

การเติบโตของเงินรับฝากรอยละ 3.3 เม่ือเทียบกับปกอน 
เปนผลจากการเพิ ่มขึ ้นของเงินฝากออมทรัพยและ
เงินฝากกระแสรายวัน ซ่ึงเปนไปตามกลยุทธของธนาคาร
ที่ตองการเพิ่มสัดสวนบัญชีเงินรับฝากที่มีตนทุนต่ำ

กำไรสุทธิในป 2560 ลดลงจากปกอน เปนผลมาจากการ
ต้ังสำรองหน้ีสงสัยจะสูญและคาใชจายในการดำเนินงาน
เพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม รายไดคาธรรมเนียมสุทธิและรายได
ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นจากปกอน

คุณภาพสินทรัพย
(งบการเงินรวม, พันลานบาท)

อัตราสวนสำรองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญปรับเพิ่มเปน
รอยละ 137.3 ในขณะที่อัตราสวนสินเชื่อดอยคุณภาพ
เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากปกอน

สินเชื ่อดอยคุณภาพ, อัตราสวนสินเชื ่อดอยคุณภาพ 
และสำรองคาเผื ่อหนี ้สงสัยจะสูญตอสินเชื ่อดอยคุณภาพ
(งบการเงินรวม, พันลานบาท, %)

2556 2557 2558 2559 2560 2556 2557 2558 2559 2560 2556 2557 2558 2559 2560 2556 2557 2558 2559 2560
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สินเชือ่
(งบการเงินรวม, พันลานบาท)

(Consolidated, Baht bi l l ion)

1,735 1,777 1,833

2,035
1,939

ความสามารถในการทำกำไร

กำไรสุทธิ
(งบการเงินรวม, พันลานบาท)

(งบการเงินรวม, พันลานบาท)

-9.4%
yoy

+3.3%
yoy

+4.9%
yoy

150.8%
138.1%

109.8%
137.3%134.3%

2.14% 2.11%
2.89%

2.83%
2.67%

1,823
1,895 1,891

2,092
2,026

50.2
53.3

47.2

43.2

40.0 42.7

59.0 57.6
65.6

47.6

+13.8%
yoy

สำรองคาเผื ่อหนี ้สงสัยจะสูญ
ตอสินเชื ่อดอยคุณภาพ (%)

อัตราสวนสินเชื ่อ
ดอยคุณภาพ (%)

สินเชื ่อดอยคุณภาพ

การเติบโตของสินเชื่อรอยละ 4.9 เมื่อเทียบกับปกอน 
สวนใหญมาจากสินเชื่อของกลุมธุรกิจขนาดใหญและ
สินเชื่อบุคคล 

เงินรับฝาก
(งบการเงินรวม, พันลานบาท)

การเติบโตของเงินรับฝากรอยละ 3.3 เม่ือเทียบกับปกอน 
เปนผลจากการเพิ ่มขึ ้นของเงินฝากออมทรัพยและ
เงินฝากกระแสรายวัน ซ่ึงเปนไปตามกลยุทธของธนาคาร
ที่ตองการเพิ่มสัดสวนบัญชีเงินรับฝากที่มีตนทุนต่ำ

กำไรสุทธิในป 2560 ลดลงจากปกอน เปนผลมาจากการ
ต้ังสำรองหน้ีสงสัยจะสูญและคาใชจายในการดำเนินงาน
เพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม รายไดคาธรรมเนียมสุทธิและรายได
ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นจากปกอน

คุณภาพสินทรัพย
(งบการเงินรวม, พันลานบาท)

อัตราสวนสำรองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญปรับเพิ่มเปน
รอยละ 137.3 ในขณะที่อัตราสวนสินเชื่อดอยคุณภาพ
เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากปกอน

สินเชื ่อดอยคุณภาพ, อัตราสวนสินเชื ่อดอยคุณภาพ 
และสำรองคาเผื ่อหนี ้สงสัยจะสูญตอสินเชื ่อดอยคุณภาพ
(งบการเงินรวม, พันลานบาท, %)

2556 2557 2558 2559 2560 2556 2557 2558 2559 2560 2556 2557 2558 2559 2560 2556 2557 2558 2559 2560
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ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย
ประธานกรรมการบริหาร 

นายอานันท์ ปันยารชุน 
นายกกรรมการ

นายอาทิตย์ นันทวิทยา 
กรรมการผู้จัดการใหญ่และ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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ในปี 2560 เศรษฐกิจไทยขยายตัวร้อยละ 3.9 สูงกว่าที่คาดการณ์ 

และเป็นการบ่งชีก้ารฟ้ืนตวัอย่างชดัเจน เศรษฐกจิในหลายภมูภิาค 

ส�ำคัญของโลกได้กลับมาฟื ้นตัวอย่างพร้อมเพรียงกัน อีกทั้ง 

ตลาดแรงงานในภาพรวม ก็กลับมาอยู่ในสภาวะที่แข็งแกร่งกว่า 

ในช่วงก่อนวิกฤตกิารเงนิโลกเมือ่ปี 2551 การขยายตวัทางเศรษฐกจิ 

โลกในครัง้น้ียังได้น�ำไปสู่การเร่งตวัขึน้ของการค้าระหว่างประเทศ 

อีกด้วย ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ประเทศผู้ส่งออกในเอเชียรวมท้ัง 

ไทยได้รับประโยชน์โดยตรง ภาคการส่งออกของไทยในปี 2560  

จึงสามารถขยายตัวได้ดี โดยมูลค่าการส่งออกเติบโตได้ถึงร้อยละ  

9.9 รวมทั้งยังขยายตัวได้ในเกือบทุกหมวดสินค้าและเป็นตัวแปร 

ส�ำคัญทีท่�ำให้เศรษฐกจิไทยในปี 2560 มอีตัราการขยายตัวทีด่กีว่า 

ในช่วงหลายปีก่อนอย่างชัดเจน นอกจากนี้ การฟื้นตัวของการ 

ส่งออก ยงัได้ส่งผลให้การลงทนุภาคเอกชนเริม่ขยบัฟ้ืนตวัหลงัจาก 

หดตัวโดยเฉลี่ยในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม การฟื้นตัวของ 

ภาคการส่งออกยังไม่ส่งผ่านไปสู่ตลาดแรงงานมากนักส่งผลให ้

การบริโภคภาคครัวเรือนยังไม่ได้ขยายตัวสอดคล้องกัน 

ส�ำหรับธุรกิจสถาบันการเงิน ในปี 2560 สถาบันการเงินยังคง 

เผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกที่เกิดขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง การแข่งขันของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน 

ไม่ได้เป็นการแข่งขันภายในกลุ่มธนาคารด้วยกันเพียงอย่างเดียว 

อกีต่อไป บริษทัเทคโนโลยีต่าง ๆ  ทัว่โลก รวมถึงบรษิทัโทรคมนาคม 

และบริษัทฟินเทคได้เริ่มเข้ามาน�ำเสนอบริการทางการเงิน 

ในหลายด้าน จนท�ำให้ขอบเขตการแข่งขันของภาคธุรกิจการ 

ธนาคารไม่ชัดเจนอีกต่อไป ขณะเดียวกันพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยหันมาใช้ mobile banking หรือ electronic  

banking มากขึ้นท�ำให้ช่องทางการให้บริการของธนาคารพาณิชย ์

รูปแบบเดิมมีความจ�ำเป็นลดลง พร้อมกับปัจจัยเสี่ยงด้านความ 

ปลอดภัยทางเทคโนโลยี หรือ cyber security ที่สูงขึ้น ท�ำให้การ 

ให้บริการธุรกรรมทางการเงินต้องใช้ความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้พัฒนาการของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ก�ำลังเกิดขึ้นอาทิ  

Blockchain ท�ำให้ภาคธนาคารต้องเรียนรู ้และน�ำเทคโนโลยี 

เหล่านี้มาปรับใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ในด้าน 

นโยบายของทางการ นอกจากธุรกิจธนาคารจะได้รับผลกระทบ 

จากการปรับกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานก�ำกับดูแลที ่

เกี่ยวข้องแล้ว การผลักดันเข้าสู ่สังคมไร ้เงินสด (Cashless  

Society) ผ ่านระบบ National e-payment ของรัฐได ้ส ่งผล 

โดยตรงท�ำให้รายได้ค่าธรรมเนียมของธนาคารมีแนวโน้มลดลง  

จากปัจจยัต่าง ๆ  ดงักล่าว ธนาคารพาณิชย์จ�ำเป็นต้องปรับเปลีย่น 

วิธีการด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้ยังคงบทบาทและความสัมพันธ์กับ 

ลูกค้า และสามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต 

ในปี 2560 ธนาคารไทยพาณิชย์ยังคงเดินหน้าสานต่อภารกิจ 

ยกระดับการ เปลี่ ยนผ ่ านองค ์กรภายใต ้ โครงการ  SCB  

Transformation เพื่อเป้าหมายสู่การเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” 

(The Most Admired Bank) ซึ่งได้เริ่มต้ังแต่ช่วงกลางปี 2559 โดย 

ให้ความส�ำคัญกับการปรับรากฐานขององค์กร (Foundation  

transformation) เพื่อสอดรับกับยุทธศาสตร์หลักที่ต้องการเป็น 

ธนาคารที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี โดยในปี 2560 ธนาคารได้ 

เน้นการลงทุนในโครงสร้างพืน้ฐานเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถ 

ของเทคโนโลยีแพลตฟอร์มให้สามารถรองรับการท�ำธุรกิจทุก 

รูปแบบเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ท่ีดีให้แก่ลูกค้าของ 

ธนาคาร การลงทุนเพื่อน�ำข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช ้

ในการพัฒนาและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้า และการบริหารจัดการด้านทรัพยากร 

บุคคล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้ม ี

ทักษะและความเข้าใจเก่ียวกับบริบทใหม่ของธุรกิจการเงิน 

การธนาคาร

ผลประกอบการปี 2560

ในปี 2560 ธนาคารมีก�ำไรสุทธิตามงบการเงินรวมจ�ำนวน 43,152 

ล้านบาท ลดลงร้อยละ 9.4 จากจ�ำนวน 47,612 ล้านบาทในปี 2559  

ซึ่งเป ็นผลมาจากการตั้งส�ำรองหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นโดย 

พิจารณาถึงหลักความระมัดระวัง และจากการคาดการณ์ความ 

สูญเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้นตามหลักเกณฑ์ทางบัญชีที่จะมีผล 

บังคับใช้ในปี 2562 รวมท้ังค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานที่เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 11.6 จากการลงทุนทางด้านดิจิทัลของธนาคารตาม 

ยุทธศาสตร์ในการปรับองค์กรและเทคโนโลยีเข้าสู ่ยุคดิจิทัล  

โดยธนาคารมกีารลงทนุทางด้านเทคโนโลยอีย่างมากเพือ่มุง่ขยาย 

ฐานลูกค้าผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม อาทิ ระบบโมบายแบงก์กิ้ง  

และเทคโนโลยีการช�ำระเงินใหม่ เช่น QR code

เรียน ท่านผู้ถือหุ ้น
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ส�ำหรับรายได้รวมของธนาคารเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 จากปีก่อน  

โดยรายได้ดอกเบี้ยสุทธิในปี 2560 มีจ�ำนวน 92,310 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 จากปี 2559 เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้น 

ของรายได้ดอกเบี้ยจากการให้สินเชื่อจากการเติบโตของสินเชื่อ 

ร้อยละ 4.9 จากปีก่อน ถึงแม้ว่าธนาคารจะมีการปรับลดอัตรา 

ดอกเบี้ยเงินกู้ร้อยละ 0.25 ในปี 2560 ส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย 

มีจ�ำนวน 43,903 ล ้านบาทลดลงร้อยละ 2.2 จากปีก ่อน  

ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย และ 

ก�ำไรจากเงินลงทุนที่ลดลง โดยที่รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธ ิ

ยังคงเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 จากปีก่อน จากธุรกิจกองทุนรวมและ 

ค่าธรรมเนียม bancassurance และก�ำไรจากธุรกรรมเพื่อค้า 

และปริวรรตเงินตราต่างประเทศปรับตัวดีขึ้น 

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัย 

จะสูญ (gross NPLs) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เท่ากับร้อยละ 

2.83 ของสินเชื่อรวม เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 2.67 ณ สิ้นปี 2559  

ซึง่เป็นผลจากการเพิม่ขึน้ของสินเชือ่ด้อยคณุภาพของธรุกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมและสินเชื่อเคหะที่ผู้กู้เป็นผู้ประกอบการราย

ย่อย ขณะทีสิ่นเชือ่ด้อยคณุภาพของธรุกจิขนาดใหญ่ปรบัตัวลดลง 

ทัง้นีธ้นาคารได้ตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูจ�ำนวน 25,067 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 1.26 ของสินเชื่อรวมในปี 2560 ส่งผลให้อัตราส่วน 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพปรับตัวสูงขึ้นเป็น 

ร้อยละ 137.3 ณ สิ้นปี 2560 จากร้อยละ 134.3 ณ สิ้นปี 2559

เงินกองทุนของธนาคารอยู่ในระดับแข็งแกร่ง โดยเงินกองทุน 

ตามกฎหมายภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ตามงบการเงินรวม ณ  

สิ้นปี 2560 สูงถึงร้อยละ 17.7 ของสินทรัพย์เสี่ยง และเงินกองทุน 

ชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของเท่ากับร้อยละ 15.6 

พัฒนาการด้านบรรษัทภิบาล

ธนาคารยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ำกับดูแล 

กิจการที่ดีมาอย่างต่อเน่ือง เพราะเชื่อว่าระบบบริหารจัดการท่ีมี 

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น 

และความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่ 

เก่ียวข้องทุกฝ่าย ในปี 2560 ธนาคารได้รับผลการประเมิน 

การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนจากสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” ซึ่งเป็นระดับ 

สูงสุดต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2548 รวมทั้งได้รับคะแนนประเมิน 

ในโครงการการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

ประจ�ำปี 2560 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 100 คะแนนเต็ม  

โดยธนาคารได้รับคะแนนประเมินในระดับ 99-100 คะแนน 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารยังคงพัฒนางานด้านก�ำกับดูแลกิจการ 

อย่างต่อเนื่อง โดยได้น�ำเอาหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ 

บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ซึ่งออกโดยส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาปรับใช ้

ตามบริบททางธุรกิจของธนาคาร เพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร 

ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติที่จะท�ำให้ธนาคารสามารถปรับตัวให ้

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถเติบโตอย่างย่ังยืน  

รวมถึงธนาคารได้ให้ความส�ำคัญอย่างมากกับการต่อต้าน 

การทุจริตและคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก  

“แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต” ซึ่ง 

ได้รับการต่ออายุไปเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 สิ่งเหล่านี ้

ชี้ให้เห็นว่า ธนาคารมีความตั้งใจและยืนหยัดถึงการเป็นองค์กร 

ที่มีการปฏิบัติงานภายใต้กรอบของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 

เป็นส�ำคัญ

แนวโน้มเศรษฐกิจในปี 2561 

ในปี 2561 ธนาคารประเมินว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวต่อเนื่อง 

ในอัตราร้อยละ 4.0 จากการส่งออกท่ียังคงมีแนวโน้มเติบโต 

จากเศรษฐกิจโลกท่ียังขยายตัวได้ดีในภูมิภาคส�ำคัญ ในภาคการ 

ท่องเที่ยวก็มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง รวมถึงการใช้จ่ายภาครัฐ 

ที่มีแนวโน้มขยายตัวเช่นกันทั้งจากโครงการลงทุนโครงสร้าง 

พื้นฐานขนาดใหญ่ที่คาดว่าจะมีเม็ดเงินเพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัว  

การผลักดันโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) และ 

มาตรการกระตุ ้นเศรษฐกิจเพื่อช ่วยเหลือผู ้มีรายได ้น ้อย  

ขณะเดียวกัน ภาคเอกชนมีแนวโน้มเริ่มกลับมาขยายการลงทุน 

ตามการส่งออกท่ีฟื้นตัวด้วย อย่างไรก็ดี ก�ำลังซื้อของครัวเรือน 

มีแรงกดดันจากราคาสินค้าเกษตรท่ีส่วนใหญ่ยังซบเซา และจาก 

ภาระหนี้ท่ีแม้ว่าจะมีแนวโน้มลดลงบ้าง แต่ยังคงอยู่ในระดับสูง  

ทัง้นีปั้จจยัเสีย่งต่อเศรษฐกจิไทยคอืความไม่แน่นอนทางการเมอืง 

และนโยบายเศรษฐกิจในต่างประเทศ การแข็งค่าของค่าเงิน

บาท และสภาพคล่องในตลาดการเงินโลกที่จะเริ่มลดน้อยลงจาก 

การด�ำเนินนโยบายการเงินแบบตึงตัวของธนาคารกลางสหรัฐฯ  

ซึ่งอาจเป็นตัวกระตุ้นท�ำให้เกิดความสั่นคลอนในประเทศคู่ค้า 
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ที่มีหนี้ต่างประเทศสูง และยังเพิ่มความเสี่ยงต่อการปรับฐาน 

ของสินทรัพย์ทางการเงินต่าง ๆ รวมทั้งดัชนีตลาดหลักทรัพย ์

ของไทยที่ได้ปรับตัวขึ้นมาสูงในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับ 

เสถยีรภาพด้านเศรษฐกจิของไทยในภาพรวมยังถอืว่ามีความเสีย่ง 

ไม่มากด้วยทนุส�ำรองระหว่างประเทศทีม่มีากและสถานะการเงนิ 

ของบริษัทขนาดใหญ่ที่ยังคงแข็งแกร่ง

กลยุทธ์ส�ำหรับปี 2561

ปี 2561 เป็นปีทีธ่รุกจิสถาบนัการเงนิของไทยจะมกีารเปลีย่นแปลง 

อย่างมากอันเน่ืองมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป  

การเข้ามาของเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ ๆ ตลอดจนนโยบาย 

ของภาครัฐและหน่วยงานก�ำกับดูแล จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่ธนาคารต้องมีการปรับตัวให้ธนาคารมีความคล่องตัวเพื่อ 

เตรยีมความพร้อมในการรองรบักบัความไม่แน่นอนของธรุกจิและ 

การแข่งขันที่จะเกิดขึ้น โดยในปี 2561 ธนาคารจะยังด�ำเนินงาน 

ตามกรอบยุทธศาสตร์หลักภายใต้ SCB Transformation กล่าวคือ  

เน้นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี โดยการน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้ 

เพ่ือลดต้นทุนและเพิ่มรายได้ พร้อมทั้งเสริมสร้างประสบการณ ์

ที่ดีให้แก่ลูกค้าของธนาคารภายใต้ยุทธศาสตร์ตีลังกา (Going  

Upside Down) ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 5 ด้าน ได้แก่ (1)  

ลดต้นทุนการให้บริการรวมถึงการปรับรูปแบบองค์กรให้เกิด 

ความคล่องตัวมากขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (2) เพิ่มปฏิสัมพันธ์ 

กับลูกค้าปัจจุบันและขยายฐานลูกค้าใหม่ โดยเฉพาะลูกค้า 

บนระบบดิจิทัล (3) สร้างขีดความสามารถในการปล่อยสินเชื่อ 

ที่ไม่มีหลักประกัน (4) สร้างขีดความสามารถและวัฒนธรรม 

ด้านการวเิคราะห์ข้อมลูในทกุภาคส่วนขององค์กร (5) ปรบัรปูแบบ 

การด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้ธนาคารเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างผู้บริโภค 

และผู้ประกอบการต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์รูปแบบใหม ่

และมูลค่าเพิ่มให้กับทุกภาคส่วน 

นอกจากนี้ ธนาคารยังคงยึดมั่นในแผนการลงทุนอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อยกระดับรากฐานทางเทคโนโลยีขององค์กร พร้อมทั้งน�ำ 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้แก่ Blockchain, ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  

Intelligence หรือ AI), Machine Learning และ Cloud Computing  

มาใช้เพื่อส่งมอบประสบการณ์ใหม่ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 

บริการที่เน้นการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า รวมถึงการให้ความส�ำคัญ 

ในเรื่องความปลอดภัยทางเทคโนโลยี (cyber security) เพื่อสร้าง 

ความมั่นใจแก่ลูกค้าในการใช้บริการบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของ 

ธนาคาร ขณะเดยีวกนัธนาคารยงัคงมุง่พฒันาทรัพยากรบคุคลและ 

เสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กร ด้วยความเชือ่ท่ีว่า แม้เทคโนโลยดีจิทิลั 

จะเข้ามามีบทบาทต่อการให้บริการลูกค้ามากขึ้น แต่ความผูกพัน 

ระหว่างพนักงานธนาคารและลูกค้ายังเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะต้อง 

คงอยู ่ ธนาคารจึงมุ ่งเน้นปลูกฝังทัศนคติและแนวคิดในการ 

ท�ำงานรูปแบบใหม่แก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงหล่อหลอม 

วัฒนธรรมองค์กรที่จะให้ความส�ำคัญกับความรวดเร็วและ 

ความคล่องตัวในการท�ำงานโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

ธนาคารไทยพาณิชย์ยังคงมุ ่งมั่นในการด�ำเนินงานเพ่ือบรรล ุ

เป้าหมายการเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” หรือ “The Most  

Admired Bank” และให้ความส�ำคัญต่อการสร้างดุลยภาพในการ 

ด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลักทุกฝ่าย ทั้งลูกค้า  

พนักงาน ผู้ถือหุ้น หน่วยงานก�ำกับดูแล และสังคม โดยมุ่งหวัง 

ทีจ่ะเป็นธนาคารทีล่กูค้าเลอืกใช้บรกิารมากทีส่ดุ เป็นองค์กรทีดู่แล 

ในเรื่องผลตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม  

มีผลตอบแทนในการลงทุนในระดับที่ดีอย่างต่อเนื่องให้แก่ 

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น รวมถึงมีการด�ำเนินธุรกิจอย่างรัดกุมในมุม 

มองของหน่วยงานก�ำกับดูแลต่าง ๆ บนพื้นฐานของความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งธนาคารเช่ือว่า จะเป็น 

แนวทางที่สามารถน�ำพาองค์กรอายุกว่า ๑๑๑ ปีแห่งนี้  ให้ 

เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและอยู่คู่สังคมไทยตลอดไป
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02

นายอานันท์  ปันยารชุน

นายกกรรมการ  
และกรรมการอิสระ 

ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชัย

กรรมการ และ 
ประธานกรรมการบริหาร 

คุณอานนัท์ ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิม)  
ด้านกฎหมายจาก Trinity College, University of Cambridge  
ประเทศอังกฤษ และเริม่ต้นชวีติการท�ำงานทีก่ระทรวง 
การต่างประเทศ โดยด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ  
ได้แก่ เอกอัครราชทูตไทยประจ�ำประเทศ 
สหรฐัอเมรกิา ผูแ้ทนถาวรแห่งประเทศไทย 
ประจ�ำสหประชาชาติ ณ นครนิวยอร์ก  
และปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

คุณอานันท์ เป็นบุคคลที่มีส่วนร่วมใน 
พฒันาการด้านการเมอืงของประเทศ โดย 
ได้รบัโปรดเกล้าฯ แต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง 
นายกรัฐมนตรี 2 สมัย ตลอดจนมีบทบาท 
ในการเป็นประธานคณะกรรมาธกิารยกร่าง 
รัฐธรรมนูญของสภาร่างรัฐธรรมนูญในปี  
พ.ศ. 2540 ด้วยบทบาทหน้าที่อันโดดเด่น 
ในด้านต่าง ๆ เป็นผลให้คุณอานันท์ ได้รับ 
ปรญิญาดุษฎบีณัฑติกติตมิศกัดิจ์ากมหาวทิยาลยั 
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และยงัได้รบัรางวลั 
รามอน แมกไซไซ อันทรงเกียรติในปี พ.ศ. 2540  
นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2546 คุณอานันท์ยังได้รับ 
การแต่งตัง้จากเลขาธกิารองค์การสหประชาชาติ 
ให้เป็นประธานคณะผู้ทรงคุณวุฒิระดับสูงด้าน 
ภัยคุกคาม ความท้าทาย และการเปลี่ยนแปลง  
ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ทบทวนบทบาทของสหประชาชาติ 
ในสภาวะที่การเมืองและความมั่นคงของโลก 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

คุณอานันท์ ด�ำรงต�ำแหน่งนายกกรรมการ 
ธนาคารไทยพาณชิย์ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 และปัจจบุนั 
ยังด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรต่าง ๆ หลายแห่ง เช่น  
ทูตขององค์การยูนิเซฟประจ�ำประเทศไทย ประธาน 
กรรมการกิตติมศักดิ์มูลนิธิสร้างรอยยิ้ม ประธานที่ปรึกษา 
กรรมการสภาสถาบนัวิทยสิริเมธี กรรมการที่ปรึกษาองค์การ 
เพื่อความโปร่งใสนานาชาติ และที่ปรึกษาคณะกรรมการมูลนิธิ
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย)

ดร. วิชิต ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ด้านวศิวกรรม ศาสตร์จากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปริญญาโทด้านวิศวกรรมศาสตร์จาก University of 
California, Berkeley ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ปริญญาโทและปริญญาเอกด้านบริหาร 

ธุรกิจจาก Univers i ty  of  Ca l i forn ia ,  
Los Angeles ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ดร. วชิติ มปีระวตักิารท�ำงานทีย่าวนาน 
ในภาคการเงนิการธนาคาร โดยเริม่ต้น 

การท�ำงานด้านการธนาคารทีธ่นาคาร 
กรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2520  

ต่อมาได้รบัโปรดเกล้าฯ ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมใน 

ระหว่างปี พ.ศ. 2537-2538 และได้กลับ 
เข้าสู่การท�ำงานด้านการธนาคารอีกครั้ง 
ในต�ำแหน่งประธานกรรมการธนาคาร 

รัตนสนิ จ�ำกดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2541 และ 
ในปี พ.ศ. 2542 ดร.วิชิต ได้เข้าร่วมงานกับ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) ใน 

ต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหาร และ 
กรรมการธนาคาร 

ตลอดระยะเวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
และประธานกรรมการบริหารของธนาคาร  

ดร. วิชิต ได้น�ำวิสัยทัศน์ขับเคลื่อนและ 
น�ำพาองค์กร ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในโครงสร้างการท�ำธุรกิจในกลุ่มธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ ส่งผลให้ธนาคารมีการเติบโต 

ที่โดดเด่น อีกทั้งยังได้ให้ความส�ำคัญกับ 
การด�ำเนินธุรกิจในยุคที่เทคโนโลยี 

มีบทบาทอย่างส�ำคัญ
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา

กรรมการ และ 
ประธานกรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

คุณหญิงชฎา  วัฒนศิริธรรม

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ 
กิจกรรมเพื่อสังคม และกรรมการสรรหา  

ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

ดร. จริาย ุส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิม)  
ด้านเศรษฐศาสตร์จาก London School of Economics  
ประเทศอังกฤษ และปริญญาเอกในสาขาเดียวกัน  
จาก Australian National University ประเทศออสเตรเลีย  
ดร. จิรายุ เริ่มต้นการท�ำงานครั้งแรกในต�ำแหน่ง 
เศรษฐกรที่กรมวิเทศสหการ และต่อมาด�ำรง 
ต�ำแหน่งคณบดีคณะพัฒนาการเศรษฐกิจ 
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ในช่วงปี พ.ศ. 2524-2529 ได้รบัโปรดเกล้าฯ  
แต่งตั้งเป็นรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง 
อุตสาหกรรม รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
อุตสาหกรรม และรัฐมนตรีประจ�ำส�ำนัก 
นายกรัฐมนตรี ตามล�ำดับ และตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา ดร. จิรายุ  
ได้ด�ำรงต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการทรพัย์สนิ 
ส่วนพระมหากษตัรย์ิ และได้รบัโปรดเกล้าฯ  
แต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขาธิการ 
พระราชวัง ส�ำนักพระราชวัง ในปี  
พ.ศ. 2559

นอกเหนือจากการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
ธนาคาร ดร. จิรายุ ยังด�ำรงต�ำแหน่งต่าง ๆ  
ในองค์กรที่ส�ำคัญอีกหลายแห่ง เช่น กรรมการ 
ของมูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิพระดาบส และ 
ศิริราชมูลนิธิ  เลขาธิการมูลนิธิสายใจไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์และมูลนิธิโครงการหลวง  
นอกจากนี ้ยงัได้รบัแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธาน 
กรรมการ บรษิทัปนูซเิมนต์ไทย จ�ำกดั (มหาชน) และ 
บรษิทั เทเวศประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) 

คณุหญงิชฎา ส�ำเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละ 
ปริญญาโทด้าน Natural Sciences & Economics  
จาก University of Cambridge ประเทศองักฤษ และ 

ปริญญาโทด้าน Economic Development จาก Williams  
College ประเทศสหรัฐอเมริกา คณุหญงิชฎาได้เริม่ต้น 

ชีวิตการท�ำงานด้านการธนาคารครั้งแรกที่ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนที่จะเข้ามา 
ร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด  
(มหาชน) ในปี พ.ศ. 2518 ต่อมาได้รับ 

การแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่ของธนาคารไทยพาณชิย์ 

ในระหว่างปี พ.ศ. 2542-2550

นอกเหนอืจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร  
ปัจจุบัน คุณหญิงชฎา ยังด�ำรงต�ำแหน่ง 

ประธานกรรมการ บริษัท ไทยพาณิชย ์
ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ชับบ์ 
สามัคคีประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) และ 

บริษัท สยามพารากอน ดีเวลลอปเมนท์  
จ�ำกัด และกรรมการอิสระของบริษัท  
ไมเนอร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั (มหาชน)  
นอกจากนี ้คณุหญงิชฎา ยงัด�ำรงต�ำแหน่ง 

ในองค์กรทางวิชาการและองค์กร 
ที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรอีกหลายแห่ง
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นายประสัณห์  เชื้อพานิช

กรรมการอิสระ  
และประธานกรรมการตรวจสอบ

ดร. กุลภัทรา  สิโรดม  

กรรมการอิสระ  กรรมการตรวจสอบ  
และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

คุณประสัณห์ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้าน 
บัญชี (เกียรตินิยมอันดับ 2) และได้รับประกาศนียบัตร
ชั้นสูงทางการสอบบัญชี จากคณะพาณิชยศาสตร์ 
และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
นอกจากนี้ ยังส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตร  
Executive Management Programme จาก  
Ivey School of Business, University of Western  
Ontario ประเทศแคนาดา และหลักสูตร  
Leading Professional Services Firms จาก Harvard  
Business School ประเทศสหรัฐอเมริกา  
คุณประสัณห์ มีประสบการณ์ด้านบัญชีกว่า  
35 ปี โดยเคยด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ 
บริหารของ บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส  
จ�ำกัด ประเทศไทย

คณุประสณัห์ ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ 
ตรวจสอบของธนาคาร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558  
และปัจจุบัน คุณประสัณห์ ยังด�ำรงต�ำแหน่ง 
ส�ำคัญในองค์กรต่าง ๆ เช่น กรรมการผู้ทรง 
คุณวุฒิด้านบัญชีในคณะกรรมการก�ำกับและ 
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
ประธานกรรมการสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย ( IOD) กรรมการใน 
คณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านการทจุรติ (CAC) กรรมการผูท้รงคณุวฒุิ 
ด้านการบัญชีในคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ประเมนิผลภาคราชการ กรรมการอสิระและกรรมการ 
ตรวจสอบ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด 
(มหาชน) และ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟ เซอร์วิส  
จ�ำกัด (มหาชน)

ดร. กลุภทัรา ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิม 
อันดับ 1) ด้านบัญชี (การเงิน) ด้วยทุนภูมิพล  

จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ระดับปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจ  

(การเงิน) จาก West Virginia University ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา และระดับปริญญาเอกด้าน 

การเงิน  จาก Un ive rs i t y  o f  P i t t sbu rgh 

ดร. กุลภัทรา เคยด�ำรงต�ำแหน่งคณบดี คณะ 
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ในระหว่างปี พ.ศ. 2553-2556  
ป ัจจุบัน นอกจากการเป็นกรรมการของ 

ธนาคารไทยพาณชิย์ ดร. กลุภทัรา ยงัด�ำรงต�ำแหน่ง 
ส�ำคัญในองค์กรต่าง ๆ เช่น กรรมการอิสระ และ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษิทั ไทยเพรซเิดนท์ฟดูส์  
จ�ำกัด (มหาชน) กรรมการอิสระและกรรมการ 

ตรวจสอบ บริษทั เพรซเิดนท์เบเกอรี ่จ�ำกดั (มหาชน)  
และบริษทั ด ิเอราวณั กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) กรรมการ 
อิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธาน 
กรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ บรษิทั ไทยวาโก้ จ�ำกดั  
(มหาชน) กรรมการอิสระ บริษัท ศูนย์รับฝาก 
หลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด และบริษัท  
ส�ำนักหักบัญชีหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด  
นอกจากนี้ ดร. กุลภัทรา ยังด�ำรงต�ำแหน่งเป็น  
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบาย 
การให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐั กรรมการ 
ผู ้ทรงคุณวุฒิด ้านการเงินในคณะกรรมการ 

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และกรรมการ 
สมาคมบริษัทจดทะเบียน และด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กร 

ทางวชิาการและองค์กรทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไรอกีจ�ำนวนหนึง่
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

นายเอกกมล  คีรีวัฒน์

กรรมการอิสระ  
และกรรมการตรวจสอบ

นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์

กรรมการ กรรมการบริหาร  
และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

คุณกรรณิกา ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ด้านบริหารธรุกจิจาก University of Colorado ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา และส�ำเรจ็การศกึษาหลกัสตูร Advanced  
Management Program จาก Harvard University โดย 

ก่อนทีจ่ะเข้าร่วมงานกบัธนาคารไทยพาณชิย์  
คุณกรรณิกา ได้ท�ำงานที่บริษัท ยูนิลีเวอร์  

(ประเทศไทย) จ�ำกดั เป็นเวลา 32 ปี และได้มี 
บทบาทส�ำคญัในการเพิม่ส่วนแบ่งการตลาด  

และความสามารถในการท�ำก�ำไรของบริษัท 
ด้วยการน�ำแนวคิดด้านการตลาดยุคใหม่ 

มาประยุกต์ใช้ 

คุณกรรณิกา ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
ของธนาคารไทยพาณิชย์ เมื่อปี พ.ศ. 2545  

และต่อมาได้รับการแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่ง 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของธนาคารในระหว่าง 

ปี พ.ศ. 2550-2558 คุณกรรณิกา เป็นผู้ที่ได้ 
น�ำแนวคดิใหม่และการให้ความส�ำคญักบัลกูค้า 
มาใช้ในงานด้านกลุม่ลกูค้าบคุคลของธนาคาร  
และเป็นผู้ที่มีส่วนส�ำคัญในความส�ำเร็จของ 
โครงการปรับปรุงธนาคารที่ท�ำให้ธนาคาร 

เติบโตอย่างโดดเด่น

ในปัจจบุนั นอกเหนอืจากการเป็นกรรมการของ 
ธนาคารไทยพาณชิย์ คณุกรรณกิา ยงัด�ำรงต�ำแหน่ง 
รองประธานกรรมการ และประธานที่ปรึกษา 

คณะกรรมการบริหาร บริษัท โอสถสภา จ�ำกัด  
และที่ปรึกษาบริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ�ำกัด

คุณเอกกมล ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
(เกียรตินิยม) ด้านเศรษฐศาสตร์จาก Dartmouth  
College ประเทศสหรฐัอเมรกิา และปรญิญาโทด้าน 
บริหารธุรกิจ (การเงิน) จาก Harvard Graduate  
School of Business Administration ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา

คุณเอกกมล เป็นผู ้ที่มีความรู ้ความ 
เชี่ยวชาญด้านตลาดเงินและตลาดทุน  
เคยด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญที่ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
ก�ำกับและตรวจสอบธนาคารพาณิชย์  
ผู ้อ�ำนวยการฝ่ายการต่างประเทศ 
 ผู้ช่วยผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย  
และรองผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย  
ต่อมาในระหว่างปี พ.ศ. 2535-2538  
ได้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขาธิการ ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาด 
หลกัทรพัย์ และในระหว่างปี พ.ศ. 2544-2547  
ได้ด�ำรงต�ำแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
ปัจจบุนั นอกจากต�ำแหน่งกรรมการของธนาคาร 
ไทยพาณชิย์ คณุเอกกมล ยงัเป็นกรรมการอสิระ 
ของบริษัท พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์เฟค จ�ำกัด  
(มหาชน) 
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นายเกริก  วณิกกุล

กรรมการอิสระ  
และกรรมการบริหาร

ดร. ทวีศักดิ์  กออนันตกูล

กรรมการอิสระ  
และกรรมการบริหาร 

คุณเกริก ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ด้าน
นิติศาสตร์ (เกียรตินิยมอันดับ 2) จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และ B.A. in Jurisprudence (Honors)  
จาก Oxford University ประเทศอังกฤษ รวมทั้ง 
เป็นเนติบัณฑิตอังกฤษ Barrister-at-Law,  
Middle Temple, London และเนติบัณฑิต 
ไทย ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่ง 
เนติบัณฑิตยสภา

คุณเกริก เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
ทางด้านกฎหมายและมีประสบการณ์ 
ในการท�ำงานในองค์กรระดับประเทศ 
หลายแห่งโดยด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ  
เช่น รองผู้ว่าการด้านเสถียรภาพสถาบัน 
การเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย และ 
กรรมการในคณะกรรมการกฤษฎกีา ส�ำนกังาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกา

นอกเหนือจากการเป็นกรรมการของธนาคาร 
ไทยพาณชิย์ ปัจจบุนั คณุเกรกิ ยงัด�ำรงต�ำแหน่ง 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ส�ำนักงานบริหารและ 
พัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) กรรมการ 
อิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัท  
แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน)  
และกรรมการอสิระของบรษิทั โอสถสภา จ�ำกดั

ดร. ทวีศักดิ์ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและ 
ปริญญาเอกด้าน Electrical Engineering จาก Imperial  

College, University of London ประเทศอังกฤษ 

ดร. ทวีศักดิ์ มีประสบการณ์ในการด�ำรง 
ต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในภาคราชการหลายแห่ง  
เช่น สมาชกิสภาขบัเคลือ่นการปฏริปูประเทศ  

รองผู้อ�ำนวยการสถาบันประมวลข้อมูลเพื่อ 
การศกึษาและพฒันา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

ผู ้อ�ำนวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และผู้อ�ำนวยการ  

ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แห่งชาติ

ในระหว่างที่ด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญต่าง ๆ นั้น  
ดร. ทวีศักดิ์ มีผลงานที่ส�ำคัญมากมาย เช่น 
 การก�ำกับดูแลการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์  
ปี 2543 (Y2K) การยกร่างและผลกัดนันโยบาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ การจัดท�ำ 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับ 

ประเทศไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545-2549)    
การมีส่วนผลักดันกฎหมายด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่ส�ำคัญ ๆ หลายฉบับ รวมถึง 
การท�ำงานร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการพลเรือน (ส�ำนกังาน ก.พ.) เพือ่ก่อตัง้ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ปัจจุบัน ดร. ทวีศักดิ์ ยังด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญใน 
องค์กรหลายแห่ง เช่น ประธานคณะกรรมการ 
ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กรรมการ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค 

ราชการ กรรมการในคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 
ด้านเศรษฐกิจ และกรรมการในคณะกรรมการ 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

นายวีระวงค์  จิตต์มิตรภาพ

กรรมการอิสระ  
และกรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

ดร. เอกนิติ  นิติทัณฑ์ประภาศ

กรรมการ  
และกรรมการสรรหา 

ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

ดร. เอกนิติ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
(เกยีรตนิยิม) ด้านเศรษฐศาสตร์ จากมหาวทิยาลยั 

ธรรมศาสตร์ (ทุนสมาคมธรรมศาสตร์)  
ปริญญาโทด ้านเศรษฐศาสตร ์  จาก  
University of Illinois at Urbana-Champaign  
ประเทศสหรฐัอเมรกิา (ทนุรฐับาลไทย ก.พ.)  
และปรญิญาเอกด้านเศรษฐศาสตร์ จาก  
Claremont Graduate University ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา (ทุนรัฐบาลไทย ก.พ.) 

ดร. เอกนิติ เคยด�ำรงต�ำแหน่งรอง 
ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเศรษฐกิจ 
การคลัง โฆษกกระทรวงการคลัง  
ประธานกรรมการบรหิารของธนาคาร 
เพื่อการส ่งออกและน�ำเข ้าแห ่ง 

ประเทศไทย อคัรราชทตู (ฝ่ายเศรษฐกจิ 
การคลัง) ประจ�ำสหราชอาณาจักร 

และยุโรป และ Senior Advisor ของ 
ธนาคารโลก ณ กรุงวอชิงตัน ดี .ซี . 

นอกจากการเป็นกรรมการของ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ ปัจจุบัน ดร. เอกนิติ  

ด�ำรงต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานคณะกรรมการ 
นโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั ประธาน 
กรรมการ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ำกัด 

 และกรรมการและกรรมการบริหารความเสี่ยง  
บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) 

คุณวีระวงค์ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้าน 
นติศิาสตร์จากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปรญิญาโท 
ในสาขาเดียวกันจาก University of Pennsylvania  
ประเทศสหรฐัอเมรกิา และเป็นเนตบิณัฑติไทย  
ส�ำนักอบรมกฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา  
นอกจากนี้ยังเป็นคนไทยคนแรกที่ได้เป็น 
เนติบัณฑิตแห่งรัฐนิวยอร์ก ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา 

คุณวรีะวงค์ เป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ 
ทางด้านกฎหมาย และมีประสบการณ์ 
เป็นทีย่อมรบัในด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ  
โดยเคยด�ำรงต�ำแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
 บรษิทัวรีะวงค์, ชนิวฒัน์ และเพียงพนอ จ�ำกดั  
กรรมการอิสระ บริษัท สายการบินนกแอร์  
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์ 
เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน) กรรมการอิสระ 
และกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม  
แกรมมี ่จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทั การบนิไทย  
จ�ำกัด (มหาชน)

ปัจจบุนั คณุวรีะวงค์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอสิระ 
และประธานกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน  
และบรรษทัภบิาล บรษิทั ไทยพาณชิย์ประกนัชวีติ  
จ�ำกัด (มหาชน) กรรมการอสิระ บรษิทั เบอร์ลี ่ยคุเกอร์  
จ�ำกัด (มหาชน) และกรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบ บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ  
จ�ำกัด (มหาชน)  
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นายกานต์  ตระกูลฮุน

กรรมการอิสระ  
และกรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

นายจักรกฤศฏิ์  พาราพันธกุล

กรรมการ  
และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

คุณจักรกฤศฏิ์ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ และระดับปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจ 
จาก Angelo State University รัฐเท็กซัส ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา

คุณจักรกฤศฏิ์  เป็นผู ้ที่มีประสบการณ์ 
การท�ำงานทั้งในหน่วยงานราชการและ 
รฐัวสิาหกจิโดยได้ด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคญั ๆ  

เช่น ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานบริหารหนี้ 
สาธารณะ อธิบดีกรมธนารักษ์ กรรมการ 
อ�ำนวยการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการควบคมุภายในและบรหิารความเสีย่ง 
ของ Credit Guarantee and Investment Facility  
(CGIF) ซึง่จดัตัง้โดยธนาคารพฒันาเอเชยี (ADB)  

นอกจากนี้ คุณจักรกฤศฏิ์ ยังเคยด�ำรงต�ำแหน่ง 
ส�ำคัญในองค์กรเอกชนต่าง ๆ เช่น ประธาน 
คณะกรรมการบริษัท เหมืองแร่โปแตซอาเซียน  
จ�ำกัด (มหาชน) และกรรมการ บริษัท ปตท.  
ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) 

ปัจจุบัน นอกเหนือจากการเป็นกรรมการของ 
ธนาคารไทยพาณชิย์ คณุจกัรกฤศฏิ ์ด�ำรงต�ำแหน่ง  
รองปลดักระทรวงการคลงั นายกสภาวชิาชพีบญัชี 
ในพระบรมราชปูถมัภ์ กรรมการอสิระและประธาน 
กรรมการตรวจสอบ บริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรชั่น  
จ�ำกดั (มหาชน) และกรรมการอสิระ บรษิทั เอสโซ่  

(ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

คุณกานต์ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ สาขาไฟฟ้า (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และปริญญาโทด้าน
วศิวกรรมศาสตร์ (Engineering) และด้านการบรหิาร
จัดการ (Management) จาก Georgia Institute of 
Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งส�ำเร็จ
หลักสูตร Advanced Management Program (AMP) 
จาก Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา

คณุกานต์ มปีระสบการณ์ท�ำงานร่วมกบัองค์กร
ชั้นน�ำที่มีชื่อเสียงหลายแห่ง เช่น กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) กรรมการ Kubota Corporation 
(ประเทศญี่ปุ ่น) ปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการในคณะกรรมการที่ส�ำคัญของ
ประเทศไทย เช่น กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน 
คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาต ิคณะกรรมการ
ปฏริปูประเทศด้านการบรหิารราชการแผ่นดนิ 
คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ สภานโยบายวจิยัและนวตักรรม
แห่งชาต ิคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาระเบยีง
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก คณะกรรมการนโยบาย
ทรัพย์สินทางปัญญาแห่งชาติ  และที่ปรึกษา 
คณะกรรมการบรหิารราชการแผ่นดนิเชงิยทุธศาสตร์

นอกเหนอืจากการเป็นกรรมการของธนาคารไทยพาณชิย์ 
คุณกานต์ ยังด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัท
ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประธานกรรมการ 
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จ�ำกดั (มหาชน) 
กรรมการอิสระของบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ 
จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทั กรงุเทพดสุติเวชการ 
จ�ำกัด (มหาชน)
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นายอาทิตย์  นันทวิทยา

กรรมการผู้จัดการใหญ่และ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการบริหาร 
และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

คุณอาทิตย์ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านเศรษฐศาสตร์ 
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปริญญาโทด้าน M.B.A. (Finance)  
จากสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
และได้เข้าร่วมโครงการศึกษาแลกเปลี่ยนที่ Wharton School,  
University of Pennsylvania รัฐเพนซิลเวเนีย ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา  

คุณอาทิตย์ ได้เริ่มท�ำงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ 
เป็นครั้งแรกในหน่วยงานบริหารการเงิน เมื่อปี พ.ศ.  
2537 หลังจากนั้น ในปี พ.ศ. 2541 ได้ร่วมงานกับ 
บริษัท Cargill Financial Service ในต�ำแหน่ง Hedge  
Fund Manager และต่อมาได้ร่วมงานกับธนาคาร 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด โดยได้ด�ำรงต�ำแหน่งสุดท้าย 
เป็น Managing Director และ Regional Head Capital  
Markets, South East Asia ก่อนกลับมาร่วมงานกับ 
ธนาคารไทยพาณชิย์อกีครัง้ในปี พ.ศ. 2551 ในต�ำแหน่ง 
รองผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 

คุณอาทิตย์ ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหารของ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 และได้รับแต่งตั้ง 
ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่ 
บริหารในปี พ.ศ. 2559 
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ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย
ประธานกรรมการบริหาร

นายอาทิตย์ นันทวิทยา
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ส�ำหรับประวัติ ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย
รายละเอียดโปรดดูหน้า 22

นาย อาทิตย์ นันทวิทยา
รายละเอียดโปรดดูหน้า 29

นางกิตติยา  โตธนะเกษม
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer

คุณกิตติยา ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบัญชี (เกียรตินิยม)จาก 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และระดบัปรญิญาโทด้านบรหิารธรุกจิจาก University of  
Illinois, Urbana-Champaign ประเทศสหรัฐอเมริกา

คุณกิตติยา เริ่มท�ำงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ใน
ต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer

คุณกิตติยา เป็นผู ้มีความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ในภาคการเงิน 
การธนาคารมากกว่า 30 ปี โดยเริ่มต้นจากงานฝ่ายกิจการต่างประเทศ ธนาคาร 
กสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2525 ต่อมาได้ไปด�ำรงต�ำแหน่งรองประธาน 
และผู้จัดการฝ่ายวิเทศธนกิจ Bank of America NT&SA (สาขากรุงเทพฯ) ในปี  
พ.ศ. 2534 และในปี พ.ศ. 2538 คุณกิตติยา ได้ร่วมงานกับบริษัท ซับไมครอน 
เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)ในต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน  
ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในเอเชียปี พ.ศ. 2540 คุณกิตติยา ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรง 
ต�ำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารในการปรับโครงสร้างหนี้ของธุรกิจ 
ขนาดใหญ่ ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) และต่อมาได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
ผู้บริหารในระดับรองกรรมการผู้จัดการ และเป็นผู้บริหารสูงสุดของสายงาน
ในหลายด้าน เช่น ผู้บริหารธุรกิจขนาดใหญ่ บรหิารความเสีย่ง ธรุกจิต่างประเทศ  
สาขาต่างประเทศ และบริหารการเงิน  คุณกิตติยา ด�ำรงต�ำแหน่งสุดท้ายก่อน 
ร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์เป็นรองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหาร
สายงานบริหารการเงิน ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)  นอกจากนี้ยังเคยด�ำรง
ต�ำแหน่งประธานกรรมการ บรษิทั บตัรกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) ประธานกรรมการ 
บริหาร บริษัทกรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) และกรรมการ บริษัท  
กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) 

ปัจจุบัน คุณกิตติยา ยังด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ บริษัท SCB Abacus  
กรรมการ บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) และกรรมการ  
ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง
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นายอนุชา  เหล่าขวัญสถิตย์, CFA
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer

คุณอนุชา ได้รับการแต่งตั้งเป็นรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer ของ 

ธนาคารไทยพาณชิย์ในเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2558 นอกจากนี ้คณุอนุชา ได้รบัแต่งต้ัง 

เป็นกรรมการของ บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ตั้งแต่เดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2558 และประธานกรรมการของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

ไทยพาณชิย์ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดยเมือ่เดอืนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559  

คุณอนุชา ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการและด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการลงทุน 

ของบริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ�ำกัด 

ก่อนร่วมงานกับธนาคาร คุณอนุชา ด�ำรงต�ำแหน่งผู้จัดการท่ัวไป และประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการลงทุน บริษัท เอไอเอ จ�ำกัด สาขาประเทศไทย ตั้งแต ่

ปี พ.ศ. 2542 ถงึปี พ.ศ. 2558 นอกจากนี ้ในปี พ.ศ. 2541-2542 คณุอนุชา ยงัด�ำรง

ต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขาธิการขององค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน และ

ในระหว่างปี พ.ศ. 2534-2541 คุณอนุชา เป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้กับคณะ

กรรมการบรหิารของบรษิทั ทพีไีอ โพลนี จ�ำกดั (มหาชน) ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ บรษัิท  

ไนเตรทไทย จ�ำกดั และผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั คาโปรแลคตมัไทย จ�ำกดั (มหาชน)  

ในปี พ.ศ. 2533-2534 คณุอนชุา เป็นรองผูอ้�ำนวยการ (Structured Finance) ทีบ่รษิทั  

เชส แมนฮัตตัน เอเชีย จ�ำกัด (ฮ่องกง) และในปี พ.ศ. 2526-2533 คุณอนุชา  

ด�ำรงต�ำแหน ่งเป ็นรองประธานกรรมการกลุ ่มลูกค ้าธุรกิจ ท่ีธนาคาร 

เชส แมนฮัตตัน สาขากรุงเทพฯ 

คุณอนุชา ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้านการเงินจาก San Francisco  

State University ประเทศสหรัฐอเมริกา และปริญญาโททางด้าน M.B.A. สาขา 

การเงนิและธรุกจิระหว่างประเทศจาก University of Chicago ประเทศสหรฐัอเมรกิา

นางวัลลยา  แก้วรุ่งเรือง
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส  Chief Legal and Control Officer

คุณวัลลยา เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายการเงินเป็นอย่างดี  

โดยมีประสบการณ์การท�ำงานด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสถาบัน 

การเงินมาเป็นระยะเวลากว่า 33 ปี จึงมีความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจของ 

ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาและต่อยอดงาน 

ทางด้านกฎหมายของธนาคาร 

ก่อนจะมาร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ คุณวัลลยา ท�ำงานด้านกฎหมาย 

ในภาคธนาคารและภาคเอกชนหลายแห่ง เช่น บริษัท กฎหมายกรุงไทย  

ธนาคารเอเชีย จ�ำกัด บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ�ำกัด และธนาคารกรุงไทย  

จ�ำกัด (มหาชน) ในต�ำแหน่งสุดท้ายเป็นรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายก�ำกับ 

และบริหารงานกฎหมาย 

คุณวัลลยา จบการศึกษาระดับปริญญาตรีนิติศาสตร์ และปริญญาโทนิติศาสตร ์

สาขากฎหมายธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และปริญญาโททางด้านกฎหมาย 

ธนาคารระหว่างประเทศ จากมหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา และ 

เป็นเนติบัณทิตไทย สมัยที่ 38 คุณวัลลยา ได้เริ่มงานกับธนาคารในต�ำแหน่ง 

รองผู้จัดการใหญ่ (เทียบเท่ากับต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโสในปัจจุบัน)  

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557
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นายคอลิน  ริชาร์ด ดินน์ 
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Technology Officer

คุณคอลินเข้าร่วมงานที่ธนาคารไทยพาณิชย์ในต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส  

Chief Technology Officer ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559

คุณคอลิน รับผิดชอบงานสายเทคโนโลยีของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์เพื่อ 

สร้างศักยภาพด้านดิจิทัลของธนาคารในการบริการลูกค้าและระบบงาน 

ภายใน โดยมีจุดมุ ่งหมายให้ธนาคารเป็นองค์กรที่ใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง  

(Data-centric) ซึ่งต้องด�ำเนินการสร้างศักยภาพคู่ขนานในสองระบบ คือระบบ 

ดิจิทัลที่ตอบสนองการท�ำงานของระบบผลิตภัณฑ์หลัก และการปรับปรุง 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 

ก่อนร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ คุณคอลิน เคยด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารของ 

กลุ่มธนาคารประจ�ำภูมิภาคแห่งหนึ่งในออสเตรเลีย โดยมีบทบาทส�ำคัญในการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ รวมถึงการจัดตั้งบริษัทใหม่ในเครือ การพัฒนารูปแบบในระดับ 

ภูมิภาคของผลิตภัณฑ์ กระบวนการต่าง ๆ และเทคโนโลยี 

ในระดบัภมูภิาค คณุคอลนิ เคยด�ำรงต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการเทคโนโลยกีารให้บรกิาร 

ด้านการเงินระหว่างประเทศของธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศจีน และให้บริการ 

ด้านที่ปรึกษาในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก เป็นหัวหน้าด้านกลยุทธ์เทคโนโลย ี

ให้ธุรกิจขนาดใหญ่ของภูมิภาค 

ดร. เย็น  ลอทเนอร์
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Transformation Officer

ดร. ลอทเนอร ์  ได ้รับการแต ่งตั้ ง เป ็นรองผู ้จัดการใหญ่อาวุ โส Ch ief  

Transformation Officer ในเดอืนมถุินายน พ.ศ. 2558 ดร. ลอทเนอร์ เริม่ต้นการท�ำงาน 

ทีบ่รษิทั McKinsey & Company ประเทศเยอรมน ีในปี พ.ศ. 2535 และต่อมาได้รบัเลอืก 

ให้เป็นหุ้นส่วน (Partner) ของบรษัิทในปี พ.ศ. 2543 ดร. ลอทเนอร์ ได้ย้ายไปประจ�ำ 

อยูท่ีป่ระเทศมาเลเซยีในปี พ.ศ. 2544 และต่อมาได้ย้ายไปประจ�ำทีป่ระเทศสงิคโปร์ 

ในปี พ.ศ. 2548 โดยรับต�ำแหน่งเป็นหุ้นส่วนอาวุโส (Senior Partner) ของ McKinsey  

ในภูมิภาคอาเซียนจนถึงปี พ.ศ. 2555 ในขณะเดียวกัน ดร. ลอทเนอร์ ได้เป็นผู้น�ำ 

ของ Asia Pacific Risk Management Practice รวมท้ังเป็นสมาชิกของ Asia Pacific  

Management Committee ในช่วง 3 ปีก่อนเริ่มงานกับธนาคารไทยพาณิชย์  

ดร. ลอทเนอร์ ได้ด�ำรงต�ำแหน่งหุ้นส่วนอาวุโสและกรรมการผู้จัดการบริษัท  

The Boston Consulting Group ณ ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นผู้น�ำด้านบริการที่ปรึกษา 

ทางการเงินในภูมิภาคอาเซียน

ดร. ลอทเนอร์ จบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  

จากมหาวิทยาลัย Technical University Dresden ประเทศเยอรมนี และได้รับ 

อนุปริญญาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ จากมหาวิทยาลัย Rheinische Friedrich- 

Wilhelms-Universität Bonn ประเทศเยอรมนี
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นายธนา  เธียรอัจฉริยะ
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Marketing Officer

คุณธนา ได้รับการแต่งตั้งเป็นรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Marketing Officer  

ของธนาคารเมื่อปี พ.ศ. 2560 โดยก่อนหน้านี้ คุณธนา ได้ด�ำรงต�ำแหน่งรักษาการ  

Chief Marketing Officer และด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหารของ  

บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ�ำกัด ในเครือธนาคารไทยพาณิชย์ในปี พ.ศ. 2559 ที่

ผ่านมา

ก่อนเข้าร่วมงานกับธนาคาร คุณธนา เคยด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท  

สงิห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) และ บรษิทั เอส เอฟ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)  

ระหว่างปี พ.ศ. 2556–2559 และเคยด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารของ 

บรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จ�ำกดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2555-2556 นอกจากนี ้คณุธนา  

เคยด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  

คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2553–2554 

คุณธนา ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้านเศรษฐศาสตร์  จาก 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจจาก Washington  

State University ประเทศสหรัฐอเมริกา

นายศรัณย์ทร  ชุติมา
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดธุรกิจพิเศษ

คุณศรัณย์ทร ด�ำรงต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดธุรกิจพิเศษ  

ซ่ึงท�ำหน้าท่ีติดตามและป้องกันหน้ีท่ีอาจจะมีปัญหา และบริหารจัดการสินเชื่อ 

ด้อยคุณภาพ (NPLs) สินทรัพย์รอการขาย (NPAs) ของธนาคาร ตลอดจน 

ให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ คุณศรัณย์ทร  

มีประสบการณ์ในด้านสินเชื่อลูกค้าธุรกิจมาเป็นเวลา 32 ปี โดยได้เข้าร่วมงาน 

กับธนาคารหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบัญชีจากจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย และ M.B.A. จาก Ohio University ประเทศสหรัฐอเมริกา  

คุณศรัณย์ทร ด�ำรงต�ำแหน่งผู้จัดการฝ่ายธุรกิจ 4 ซึ่งดูแลลูกค้ากลุ่มพลังงานและ 

ปิโตรเคมีก่อนที่จะได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้แทนธนาคารใน บริษัท ไอทีวี จ�ำกัด  

ในปี พ.ศ. 2539 ในต�ำแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ เมือ่ภารกจิในการลดสดัส่วนการลงทนุ 

ของธนาคารในบริษัท ไอทีวี เสร็จส้ินลง คุณศรัณย์ทร ได้กลับมาด�ำรงต�ำแหน่ง 

ผู้จัดการฝ่ายธุรกิจ ดูแลลูกค้าสินเชื่อรายใหญ่ของธนาคาร และได้รับแต่งตั้งเป็น 

ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ สายการตลาดธุรกิจขนาดใหญ่ 1 ในปี พ.ศ. 2546 ต่อมา 

คุณศรัณย์ทร ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่อาวุโส กลุ่มธุรกิจพิเศษ  

ในปี พ.ศ. 2552 เพื่อดูแลและให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการปรับปรุง 

โครงสร้างหน้ีและพัฒนาระบบป้องกันไม่ให้เกิดหน้ีมีปัญหา ส�ำหรับลูกค้ารายที ่

อาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ คุณศรัณย์ทร  

ได้รับแต่งต้ังเป็นรองผู้จัดการใหญ่ (เทียบเท่ากับต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่ 

อาวุโสในปัจจุบัน) ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553
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นางสาวพรรณพร  คงยิ่งยง
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief People Officer

คุณพรรณพร ด�ำรงต�ำแหน่งรองผู ้จัดการใหญ่อาวุโส Chief People Officer  

คุณพรรณพรได้ร่วมงานกับบริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส ประเทศไทย เป็นเวลา  

12 ปี ก่อนทีจ่ะย้ายมาบรษิทั GE ในปี พ.ศ. 2538 โดยมบีทบาทหลากหลายในบรษิทั 

ของกลุ่ม ทั้ง บริษัท จีอี แคปปิตอล ประเทศไทย บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  

ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน) GE Money Retai l Bank และ GE Money Asia  

คณุพรรณพ รเข้าร่วมงานกบัธนาคารไทยพาณชิย์ในปี พ.ศ. 2552 ในต�ำแหน่งผูช่้วย 

ผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบเครือข่ายสาขาส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล และได้รับ 

การแต่งตั้งเป็นรองผู้จัดการใหญ่ผู้บริหารสูงสุดลูกค้าบุคคล และเครือข่ายสาขา 

ในปี พ.ศ. 2558 คุณพรรณพร ได้รับแต่งตั้งเป็นรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief  

People Officer ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 คุณพรรณพร ส�ำเร็จการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ สาขาบัญชี และปริญญาโทด้าน M.B.A. จาก 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ดร. อารักษ์  สุธีวงศ์
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Strategy Officer  
และเลขานุการบริษัท

ดร. อารักษ์ จบการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านวิศวกรรมศาสตร์ จาก Stanford  

University, California ประเทศสหรัฐอเมริกา ปริญญาโทและปริญญาตรีด้าน 

วิศวกรรมศาสตร์จาก Carnegie Mellon University, Pennsylvania ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา ปัจจุบันดำ�รงตำ�แหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Strategy  

Officer รับผิดชอบงานด้านยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจของธนาคาร  

รวมถึงดำ�รงตำ�แหน่งเลขานุการบริษัท และกรรมการบริษัทหลักทรัพย์จัดการ 

กองทุน ไทยพาณิชย์ จำ�กัด

ดร. อารกัษ์ เขา้รว่มงานกบัธนาคารไทยพาณชิยใ์นปี พ.ศ. 2553 ดร. อารกัษ ์ได้รบั 

การแต่งต้ังเป็นรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Strategy Officer ในเดือนเมษายน 

พ.ศ. 2560 และเลขานุการบรษัิทในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2560 กอ่นเริม่งานทีธ่นาคาร 

ไทยพาณิชย์ ดร. อารักษ์ มีประสบการณ์การทำ�งานกว่า 10 ปีกับบริษัทข้ามชาติ 

ช้ันนำ� โดยร่วมงานกับบริษัท McKinsey & Company ในภูมิภาคอาเซียน ทำ�หน้าท่ี 

เป็นที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และการเงินให้กับบริษัทในหลายอุตสาหกรรม  

อาทิ โทรคมนาคม เทคโนโลยี พลังงาน และหน่วยงานของรัฐ ก่อนหน้านั้น 

ได้ร่วมงานกับบริษัท Qualcomm Inc., California ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเป็น 

ผู้นำ�การค้นคว้าวิจัยเทคโนโลยีโทรคมนาคม และปัจจุบันร่วมถือสิทธิบัตร 

ทางปัญญาของประเทศสหรัฐอเมริกากว่า 50 ฉบับ

16686_001-081_M4.indd   34 13/3/61   5:11 PM



ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

35

นายณรงค์  ศรีจักรินทร์
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด Wealth Segment 
และผู้บริหารสูงสุด Wealth Products

คุณณรงค์ ด�ำรงต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด Wealth Segment  

และผู้บริหารสูงสุด Wealth Products คุณณรงค์ มีประสบการณ์ในธุรกิจธนาคาร 

มากกว่า 26 ปี โดยเคยร่วมงานกับธนาคารซิตี้แบงก์ ประเทศไทย มาเป็นเวลา  

14 ปี หลังจากนั้นได้ร่วมงานกับธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) ระหว่างปี 

พ.ศ. 2546–2550 ก่อนร่วมงานกบัธนาคารไทยพาณชิย์ในปี พ.ศ. 2551 ในต�ำแหน่ง 

ผู ้ช ่วยผู ้จัดการใหญ่รับผิดชอบดูแลบริหารช่องทางการขาย สายบริหาร 

การขายและบริการ กลุ่มลูกค้าบุคคล ในปี พ.ศ. 2558 คุณณรงค์ ได้รับแต่งตั้งเป็น 

รองผู ้จัดการใหญ่ดูแลสินเชื่อรถยนต์และผลิตภัณฑ์สินเชื่อส ่วนบุคคล  

คุณณรงค์ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านเศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยม)  

จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และปริญญาโทด้าน M.B.A. สาขาการเงินและ 

การธนาคาร จากประเทศสหรัฐอเมริกา

นายสารัชต์  รัตนาภรณ์
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดลูกค้าบุคคล 
และผู้บริหารสูงสุดเครือข่ายสาขา

คุณสารัชต์ ด�ำรงต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดลูกค้าบุคคล 

และผู ้บริหารสูงสุดเครือข่ายสาขา คุณสารัชต์ เร่ิมต้นการท�ำงานทางด้าน 

การธนาคารในปี พ.ศ. 2539 ในต�ำแหน่งนักวิเคราะห์ของธุรกิจวาณิชธนกิจ  

(Investment Banking) ที่บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ ในช่วงปี พ.ศ. 2543-2548  

คุณสารัชต ์ได ้ร ่วมงานกับธนาคารดอยซ์แบงก ์  โดยเป ็นผู ้บริหารด ้าน  

Corporate Coverage และตลาดตราสารหนี้ และในภายหลังได้ร่วมงานกับ 

ธนาคาร เจพีมอร์แกน เชส โดยเป็นหัวหน้าทีมด้าน Credit & Rates Market Sales 

คุณสารัชต์เข้าร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ในปี พ.ศ. 2552 ในต�ำแหน่งผู้ช่วย 

ผู้จัดการใหญ่กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ และต่อมาได้รับแต่งตั้งเป็นรองผู้จัดการใหญ่  

ผูบ้รหิารสงูสดุ Corporate Segment ในปี พ.ศ. 2559 คณุสารชัต์ ส�ำเรจ็การศกึษาระดบั 

ปริญญาตรีด้านเศรษฐศาสตร์จาก Boston University และปริญญาโทด้าน M.B.A.  

สาขาการเงินจากสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์
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นางพิกุล  ศรีมหันต์
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด SME Segment

คุณพิกุล ด�ำรงต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด SME Segment  

คุณพิกุล เข้าร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ในโครงการ  

Management Trainee และบรรจุเป็นพนักงานสินเชื่อฝา่ยพาณิชยกรรม ดูแลลูกค้า 

กลุม่ธรุกิจอเิลก็ทรอนกิส์และวสัดกุ่อสร้าง ต่อมาปี พ.ศ. 2539 ได้ย้ายมาดแูลธรุกจิ 

อสังหาริมทรัพย์ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2551 ได้รับแต่งตั้ง 

เป็น SVP รับผิดชอบผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพ่ือที่อยู ่อาศัย ด้วยประสบการณ์ท่ี 

หลากหลายผ่านงานหลายด้านของธนาคาร และเป็นบุคคลที่มีส่วนส�ำคัญ 

ในการสร้างธุรกิจสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัยให้มีส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับ 1 ของ 

ระบบธนาคารพาณิชย์ จึงได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้บริหารสูงสุดดูแลธุรกิจสินเชื่อ 

เพื่อที่อยู่อาศัยและธุรกิจรายย่อยในปี พ.ศ. 2556 ก่อนเป็นผู้บริหารสูงสุด SME  

Segment ในปี พ.ศ. 2560 คุณพิกุล ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้าน 

เศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยม) จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และปริญญาโทด้าน 

พฒันาเศรษฐกิจ จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)

นายวศิน  ไสยวรรณ
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด Multi-Corporate Segment 
และผู้บริหารสูงสุด Corporate Segment

คุณวศิน ด�ำรงต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด Multi-Corporate  

Segment และผู้บริหารสูงสุด Corporate Segment คุณวศิน เริ่มงานครั้งแรกในฝา่ย  

Treasury และเป็นส่วนหนึ่งของทีม Interbank Dealing ที่ธนาคารไทยพาณิชย ์

เป็นระยะเวลา 2 ปี ก่อนไปร่วมงานกับธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)  

ในปี พ.ศ. 2542 โดยรบัผดิชอบด้านการขายเงนิตราต่างประเทศและตลาดการเงิน 

ในระดับภูมิภาค คุณวศิน กลับมาร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์อีกครั้ง 

ในปี พ.ศ. 2552 ในทีม Treasury Sales ของสายตลาดเงิน และเป็นผู้บริหารสูงสุด  

Commercial Banking Solutions ในปี พ.ศ. 2558 คุณวศิน ส�ำเร็จการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีด้านเศรษฐศาสตร์ จาก University of Kansas และปริญญาโท M.B.A.  

ดา้นการจัดการจาก New Hampshire College
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นางอภิพันธ์  เจริญอนุสรณ์
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดปฏิบัติการ 
ผู้บริหารสูงสุด Retail Products และ Retail Payments

คุณอภิพันธ์ ด�ำรงต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดปฏิบัติการ  

ผู้บริหารสูงสุด Retail Products และ Retail Payments คุณอภิพันธ์ มีความรู้พื้นฐาน 

หลากหลายครอบคลุมท้ังจากการเป็นผู้สอบบัญชี นักบัญชี Project Manager  

และผู้อ�ำนวยการด้านการเงินและปฏิบัติการ คุณอภิพันธ์ เคยร่วมงานกับบริษัท  

ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง เป็นเวลา 15 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2536-2550 และเป็น 

ผู ้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการการเงิน บริษัท เทสโก้ ประเทศไทยระหว่างป ี

พ.ศ. 2550–2551 คณุอภพินัธ์ เข้าร่วมงานกบัธนาคารไทยพาณิชย์ในปี พ.ศ. 2551  

ดูแลงานด้านสายการบริการด้านการจัดการและการปฏิบัติการลูกค้าบุคคลของ 

กลุม่ลกูค้าบุคคล ในปี พ.ศ. 2556 คณุอภพินัธ์ ได้เป็นผูบ้รหิารสงูสดุสายการปฏบิตัิ 

การลูกค้าบุคคลทางด้านเทคโนโลยีและกลุ่มปฏิบัติการ และต่อมาเป็นผู้บริหาร 

สูงสุดปฏิบัติการในปี พ.ศ. 2558 คุณอภิพันธ์ ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านการเงินและบัญชี (เกียรตินิยม) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 

ปริญญาโท M.B.A. สาขาบริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

นางภิมลภา  สันติโชค
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ผู้บริหารสูงสุด Commercial Banking Solutions

คุณภิมลภา ด�ำรงต�ำแหน่งรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด Commercial  

Banking Solutions คุณภิมลภา มีประสบการณ์ธุรกิจธนาคารมากกว่า 20 ปี โดย 

เคยร่วมงานกับธนาคารกรุงเทพ บริษัทหลักทรัพย์ จาร์ดีน เฟลมมิ่ง ธนาคม  

บริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) และธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)  

คุณภิมลภา เข้าร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ในปี พ.ศ. 2551 ดูแลด้าน  

Structured F inance ส�ำหรับธุรกิจตลาดทุน และได ้ เป ็นผู ้บริหารสูงสุด  

Corporate Segment ในปี พ.ศ. 2558 และเป็นผู้บริหารสูงสุดลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 

ในปี พ.ศ. 2559 คุณภิมลภา ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านสถิติ  

จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และปริญญาโทด้าน M.B.A. จาก Eastern Michigan 

University
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รองผู้จัดการใหญ่*

ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่*

เกรียง	 วงศ์หนองเตย

กิรดิศ	 อารมย์ดี

จามรี	 เกษตระกูล

จีรเดช	 จักรพันธุ์

ตรัยรัตน	์ สุวรรณประทีป

ปิติพร	 พนาภัทร์

พงษ์สิทธิ์	 ชัยฉัตรพรสุข

พิพัฒน์	 อัสสมงคล

วรดา	 ตั้งสืบกุล

วรพล	 วทัญญุตา

วรวัจน	์ สุวคนธ์

ศรมน	 อิงคตานุวัฒน์

สุทธิพัฒน	์ เสรีรัตน์

อรรัตน์	 ชุติมิต

อารยา	 ภู่พานิช

Christian	 Roland

Kamalkant	 Agarwal

Vishrut	 Jain

นาย

นาย

นางสาว

ม.ล.

นาย

นางสาว

นาย

นาย

นางสาว

นาย

นาย

นางสาว

นาย

นางสาว

นางสาว

Mr.

Mr.

Mr.

นาย

นาง 

นาย

นาย

นาย

นาย

นาง 

นางสาว

นาย

นางสาว

นาย

นางสาว

นางสาว

นาง 

นาย

นาย

นาย

นาย

นาย

นางสาว

นาย

เกียรติชัย	 พูลสรรพสิทธิ์

เมธิน	ี จงสฤษดิ์หวัง

เสกสม	 อินทรลาวัณย์

เสกสรรค	์ พรไพรินทร์

เอกพล	 อภินันทร์

ไพบูลย์	 ตั้งกนกไพโรจน์

กนกเนตร	 เจริญเศรษฐศิลป์

กนกวรรณ	 ใจศรี

กระมล	 พูลเกษ

กล้วยไม้	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา

คณินทร์ 	 แรงกล้า

จันทร์เพ็ญ 	 วิชชิจันทกรณ์

จิตตินันท์ 	 ชาติสีหราช

ณัฏฐกานต์ 	 ครรภาฉาย

ธนวัฒน์ 	 กิตติสุวรรณ

ธนิก 	 ธราวิศิษฏ์

ธีรพล 	 รัตตกุล**

ธีรวัฒน์ 	 อัศวโภคี

ธีระเดช 	 ศรีธระชิยานนท์

ธีรินทร์ 	 รัตนภิญโญวงศ์

นพดล 	 บุญมาพจร**

* 	 ข้อมูล ณ 1 มกราคม 2561 				  
**	 นายธีรพล รัตตกุล ได้ลาออกจากธนาคารโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2561
	 นายนพดล บุญมาพจร ได้ลาออกจากธนาคารโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2561 
	 นางสาวผกาฉัตร เตชาบูรพานนท์ ได้ลาออกจากธนาคารโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2561  
	 นางสาวศิริพร ชื่นเจริญวงศ์ ได้ลาออกจากธนาคารโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2561		
			 

นพดล 	 มังกรชัย

นาถฤดี 	 บุณยรัตพันธุ์

ประกิจ 	 โล่ห์ประเสริฐ

ปาริชาต 	 แจ้งไพร

ปิยะอาภา 	 เจริญเวช

ผกาฉัตร 	 เตชาบูรพานนท์**

พรเทพ 	 ปันยารชุน

พิมพ์ใจ 	 ทองมี

ภานุ 	 โชติประสิทธิ์

มาณพ	 เสงี่ยมบุตร

รังสรรค์ 	 องค์สรณะคม

รังสิ 	 วงษ์กิจบัญชา

ลลิตภัทร 	 ธรณวิกรัย

วรรณรัตน์ 	 พันธุ์จันทร์

วิฑูรย์ 	 พรสกุลวานิช

วิภาศิริ 	 ฉันทานุมัติ

วิรัสนา 	 บุญญาสัย

วีณา 	 เลิศนิมิตร

ศรชัย 	 สุเนต์ตา

ศรัณยา	 เวชากุล

ศลิษา 	 หาญพานิช

ศักดา 	 ด�ำนาคแก้ว

ศิโรตม์ 	 วิชยาภัย

ศิริเพ็ญ 	 โอฬารกิจเจริญ

ศิริบรรจง 	 อุทโยภาศ

ศิริพร 	 ชื่นเจริญวงศ์**

สมเกียรติ 	 คูวิจิตรสุวรรณ

สมสกุล 	 วินิชบุตร

สะการะ 	 อัศวรักษ์

สานิห์รัตน์ 	 รัตจินดา

สีหนาท 	 ล�ำ่ซ�ำ

สุธีรพันธุ์ 	 สักรวัตร

สุพร 	 สุนทรโรหิต

สุวรรณ 	 ชัยชนะโยธินวัชร

อนิสา 	 ชูจันทร์

อภิศักดิ์ 	 เกี่ยวการค้า

อรรถพงศ์ 	 พรธิติ

อาพัทธ์ 	 วิชิตะกุล

Siva 	 Rkrishnan
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100% 100% 99.17%

คณะกรรมการชุดยอย คณะกรรมการฝายจัดการ

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
ประธาน: คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหาร
ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษชัย

คณะกรรมการตรวจสอบ
ประธาน: นายประสัณห เชื ้อพานิช

คณะกรรมการสรรหา คาตอบแทน
และบรรษัทภิบาล
ประธาน: ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา

คณะกรรมการจัดการ
ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา

คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน
ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษชัย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา

คณะกรรมการบริหารการลงทุน
ตราสารทุน
ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา

กลุ มธนาคารไทยพาณิชย

สัดสวนการถือหุน สัดสวนการถือหุน สัดสวนการถือหุน

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ
และประธานเจาหนาที ่บริหาร

วาณิชธนกิจและธุรกิจ
ตลาดทุน
Commercial Banking
Solutions

Retail Products 

ผลิตภัณฑ Wealth

สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ปฏิบัติการ

Facility Management

กิจกรรมเพื่อสังคม 
และสื่อสารภายในองคกร

SUPPORT

ลูกคาบุคคล

ลูกคา SME

ลูกคา Wealth

ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ

Corporate Segment

ธุรกิจตางประเทศ

ธุรกิจพิเศษ

เครือขายสาขา

Digital Banking

คณะกรรมการตรวจสอบ

PeopleFinanceLegal & ControlTransformation

MarketingStrategyRiskTechnology

ตรวจสอบ

CHANNELPRODUCTSEGMENT

EIC

กำกับและควบคุม

SCB Academy

Retail Payments
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100% 100% 99.17%

คณะกรรมการชุดยอย คณะกรรมการฝายจัดการ

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
ประธาน: คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหาร
ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษชัย

คณะกรรมการตรวจสอบ
ประธาน: นายประสัณห เชื ้อพานิช

คณะกรรมการสรรหา คาตอบแทน
และบรรษัทภิบาล
ประธาน: ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา

คณะกรรมการจัดการ
ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา

คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน
ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษชัย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา

คณะกรรมการบริหารการลงทุน
ตราสารทุน
ประธาน: นายอาทิตย นันทวิทยา

กลุ มธนาคารไทยพาณิชย

สัดสวนการถือหุน สัดสวนการถือหุน สัดสวนการถือหุน

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ
และประธานเจาหนาที ่บริหาร

วาณิชธนกิจและธุรกิจ
ตลาดทุน
Commercial Banking
Solutions

Retail Products 

ผลิตภัณฑ Wealth

สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ปฏิบัติการ

Facility Management

กิจกรรมเพื่อสังคม 
และสื่อสารภายในองคกร

SUPPORT

ลูกคาบุคคล

ลูกคา SME

ลูกคา Wealth

ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ

Corporate Segment

ธุรกิจตางประเทศ

ธุรกิจพิเศษ

เครือขายสาขา

Digital Banking

คณะกรรมการตรวจสอบ

PeopleFinanceLegal & ControlTransformation

MarketingStrategyRiskTechnology

ตรวจสอบ

CHANNELPRODUCTSEGMENT

EIC

กำกับและควบคุม

SCB Academy

Retail Payments
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ภาพรวม
การประกอบธุรกิจ
3.1 เศรษฐกิจไทยปี 2560 และแนวโน้มปี 2561
3.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
3.3 กลยุทธ์และการดำเนินงานของธนาคาร  และบริษัทในเครือ
3.4 75 รางวัลแห่งความสำเร็จ ปี 2560

42
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ภาพรวม
การประกอบธุรกิจ
3.1 เศรษฐกิจไทยปี 2560 และแนวโน้มปี 2561
3.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
3.3 กลยุทธ์และการดำเนินงานของธนาคาร  และบริษัทในเครือ
3.4 75 รางวัลแห่งความสำเร็จ ปี 2560
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ในปี 2560 เศรษฐกิจไทยขยายตัวได้ 

3.9%

ในปี 2561 ธนาคารประเมิน
ว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัว
ต่อเนื่องในอัตรา

4.0%

เศรษฐกิจไทยปี       2560       และแนวโน้มปี       2561
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ในปี 2560 เศรษฐกิจไทยขยายตัวได้ร ้อยละ 3.9 บ ่งช้ี 

การฟื้นตัวอย่างชัดเจน เศรษฐกิจในหลายภูมิภาคส�ำคัญของ 

โลกได้กลับมาฟื้นตัวอย่างพร้อมเพรียงกัน อีกทั้งตลาดแรงงาน 

ในภาพรวมกก็ลบัมาอยูใ่นสภาวะทีแ่ขง็แกร่งกว่าในช่วงก่อนวกิฤต ิ

การเงินโลกเมื่อปี 2551 นอกจากนี้ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

ในครั้งนี้ยังได้น�ำไปสู่การเร่งตัวขึ้นของการค้าระหว่างประเทศ 

อีกด้วย ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ประเทศผู้ส่งออกในเอเชียรวมท้ัง 

ไทยได้รับประโยชน์โดยตรง ภาคการส่งออกของไทยในปี 2560  

จึงสามารถขยายตัวได้ดี โดยมูลค่าการส่งออกเติบโตได้ถึงร้อยละ  

9.9 รวมทั้งยังขยายตัวได้ในเกือบทุกหมวดสินค้าและเป็นตัวแปร 

ส�ำคัญที่ท�ำให้เศรษฐกิจไทยในปี 2560 มีอัตราการขยายตัวท่ีด ี

กว่าในช่วงหลายปีก่อนอย่างชัดเจน นอกจากนี้ การฟื ้นตัว 

ของการส่งออกยงัได้ส่งผลให้การลงทนุภาคเอกชนเริม่ขยบัฟ้ืนตัว 

หลังจากหดตัวโดยเฉลี่ยในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม  

การฟ้ืนตวัของภาคการส่งออกยังไม่ส่งผ่านไปสู่ตลาดแรงงานมาก 

นกัส่งผลให้การบรโิภคภาคครวัเรอืนยงัไม่ได้ขยายตัวสอดคล้องกัน 

ในปี 2561 ธนาคารประเมินว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัว 

ต่อเนื่องในอัตราร้อยละ 4.0 เศรษฐกิจไทยจะได้ประโยชน ์

จากการส่งออกสินค้าที่ยังคงมีแนวโน้มเติบโตจากหลายปัจจัย 

ประกอบกนั อาท ิเศรษฐกจิโลกทียั่งขยายตวัได้ดใีนภมูภิาคส�ำคญั  

แนวโน้มการใช้จ่ายด้านไอทีของโลกที่ก�ำลังเติบโต และการย้าย 

ฐานการผลิตเข้ามาในไทยของหลายบริษัทในเอเชีย ในภาค 

การท่องเที่ยวก็มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องหลังผ่านพ้นช่วง 

ไว้อาลัย และอุทกภัยในหลายจังหวัด และการพ้นโทษแบน 

จากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ส�ำหรับการ 

ใช้จ่ายภาครัฐก็มีแนวโน้มขยายตัวเช่นกันทั้งจากโครงการลงทุน 

โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ที่คาดว่าจะมีเม็ดเงินเพิ่มขึ้นเป็น 

เท่าตัว การผลักดันโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  

(EEC) และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย

การลงทุนภาคเอกชนในปี 2561 มีแนวโน้มขยายตัวเร่งขึ้น  

ภาคเอกชนเริ่มกลับมาขยายการลงทุนตามแนวโน้มของการ 

ส่งออกที่ฟื ้นตัว นอกจากนี้ การลงทุนยังมีสัญญาณสนับสนุน 

อื่น ๆ อีก ได้แก่ การขยายสาขาของกลุ่มค้าปลีกขนาดใหญ่  

การเริ่มกลับมาเปิดโครงการของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  

และการลงทุนในเทคโนโลยีของบริษัทขนาดใหญ่เพื่อปรับธุรกิจ 

เข้าสู ่ยุคดิจิทัล นอกจากนี้ ธุรกิจอีคอมเมิร์ซท่ีมีความคึกคัก 

อย่างชัดเจนในช่วงปีที่ผ่านมาก็มีแนวโน้มน�ำไปสู ่การลงทุน 

ในหลายด้าน ทั้งในด้านการขนส่ง โกดังสินค้า และการรองรับ 

เทคโนโลยีการช�ำระเงินออนไลน์ ธนาคารประเมินว่าในปี 2561  

การลงทนุภาคเอกชนจะเร่งอตัราการเตบิโตข้ึนให้เหน็อย่างชดัเจน 

กว่าในช่วงหลายปีก่อนหน้า ทั้งน้ี ตัวแปรส�ำคัญที่อาจท�ำให ้

เศรษฐกจิไทยปี 2561 เตบิโตได้สงูกว่าคาดคอืการลงทนุของบรษิทั 

ต่างชาติในโครงการ EEC ที่เกิดขึ้นได้เร็ว ขนาดของเงินลงทุนมี 

นยัส�ำคญั และสามารถก่อให้เกดิกจิกรรมทางเศรษฐกจิอืน่ ตามมา

ตลาดผู้บริโภคมีแนวโน้มดีขึ้นเพียงบางกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้มี 

รายได้สูงและกลุ ่มผู ้ซื้อรถคันแรกที่ทยอยหมดภาระการผ่อน 

จะช่วยให้ยอดขายรถยนต์นั่ง รวมถึงสินค้าและบริการอื่น  

ที่เจาะกลุ่มชนชั้นกลางยังคงขยายตัวได้ การผ่านพ้นช่วงไว้อาลัย 

ก็จะท�ำให้กิจกรรมต่าง ๆ กลับมาด�ำเนินการตามปกติ เช่น การ 

จัดงานรื่นเริง กิจกรรมและสื่อด้านความบันเทิง การท่องเที่ยว 

ทั้งของคนไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม ก�ำลังซื้อ 

ในภาพรวมของคนส่วนใหญ่ยังคงได้รับผลกระทบจากตลาด 

แรงงานที่ซบเซาและภาระหนี้ต่อรายได้ที่ยังสูงและเป็นอุปสรรค 

ต่อการเข้าถึงสินเชื่อเพื่อการบริโภค 

ธนาคารประเมินว่ามี 4 ความเสี่ยงหลักในปี 2561 ความเสี่ยง 

แรก คือ ราคาสินค้าเกษตรท่ีทรงตัวอยู่ในระดับต�่ำจากผลผลิต 

ที่ออกมามากจะกระทบกับรายได้ของครัวเรือนส่วนใหญ่  

เป็นการส่งผลซ�้ำเติมต่อก�ำลังซื้อท่ียังไม่ได้ฟื ้นตัว ความเสี่ยง 

ที่สอง คือ การแข็งค่าของเงินบาทที่จะกระทบกับรายได้ในรูป 

เงนิบาทและความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออก ความเสีย่ง 

ที่สาม คือ การขาดแคลนแรงงานทักษะขั้นสูง ซึ่งความเสี่ยงนี้ 

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่อาจท�ำให้แนวโน้มการฟื้นตัวของการลงทุน 

สะดุดลงได้ และความเสี่ยงสุดท้าย คือ ความไม่แน่นอนทาง 

การเมืองที่มีโอกาสส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจ อาทิ ความไม่สงบ 

ในคาบสมุทรเกาหลี ความไม่แน่นอนทางการเมืองของนาย 

โดนัลด์ ทรัมป์ ประธานาธิบดีของสหรัฐฯ รวมถึงความไม่แน่นอน 

ทางการเมืองของหลายประเทศในสหภาพยุโรป 

สภาวะทางการเงินของไทยยังอยู ่ในเกณฑ์ดี แม้นโยบาย 

การเงินโลกจะตึงตัวมากข้ึน ในระยะข้างหน้าสภาพคล่องใน 

ตลาดการเงินโลกจะเริ่มลดน้อยลงจากการด�ำเนินนโยบาย 

การเงินแบบตึงตัวของธนาคารกลางสหรัฐฯ อาจเป็นตัวกระตุ้น 

ท�ำให้เกิดความสั่นคลอนในประเทศที่มีหนี้ต่างประเทศสูง และ 

ยังเพิ่มความเสี่ยงต่อการปรับฐานของสินทรัพย์ทางการเงิน 

ต่าง ๆ รวมท้ังดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของไทยที่ได้ปรับตัวขึ้นมา 

สูงในปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับเสถียรภาพเศรษฐกิจ 

ของไทยในภาพรวมยังถือว่ามีความเสี่ยงไม่มากด้วยทุนส�ำรอง 

ระหว่างประเทศท่ีมีมากและสถานะการเงนิของบริษทัใหญ่ทีย่งัคง 

แข็งแกร่ง ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทยมีความเป็นไปได ้

ที่จะยังอยู ่ในระดับเดิมที่ร ้อยละ 1.50 เพื่อประคับประคอง 

เศรษฐกิจท่ียังฟื้นตัวได้ไม่ท่ัวถึงและแรงกดดันจากเงินเฟ้อก็ยัง 

มีไม่มากนัก 
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เศรษฐกิจโลกที่ฟื ้นตัวส่งผลให้การส่งออกของไทยขยายตัว 

ได้ดี  เศรษฐกิจไทยในปี 2560 จึงขยายตัวได้ดีกว ่าปีก ่อน  

สินเชื่อและเงินรับฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ปรับตัวดีขึ้น 

เช่นกัน โดยสินเชื่อเติบโตร้อยละ 4.8 ในปี 2560 เทียบกับร้อยละ  

2.6 ในปี 2559 ขณะที่เงินรับฝากขยายตัวที่ร้อยละ 6.2 ดีขึ้น 

จากการเติบโตท่ีร้อยละ 1.9 ในปี 2559 ส่วนใหญ่จากการเติบโต 

ของเงินฝากออมทรัพย์ 

ข้อมูลเปรียบเทียบของธนาคารไทยพาณิชย์กับระบบธนาคารพาณิชย์*
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2560

(พันล้านบาท)

ระบบธนาคารพาณิชย์* เปลี่ยนแปลง ธนาคารไทยพาณิชย์ ส่วนแบ่งตลาด

ปี 2560 ปี 2559 ร้อยละต่อปี ปี 2560 ธนาคารไทยพาณิชย์
ร้อยละ

สินทรัพย์ 5.4

สินเชื่อ 4.8

เงินรับฝาก 6.2

ก�ำไรสุทธิ -6.7

หมายเหตุ: * ระบบธนาคารพาณิชย์ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ 11 แห่งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

งบการเงินรวม

3,024

2,035

2,092

43

17.9

17.7

18.0

23.1

16,915

11,494

11,634

187

16,049

10,964

10,953

200

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
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ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะยังด�ำรงความแข็งแกร ่งของ 

เงินกองทุน ทั้งนี้ เพื่อรองรับหลักเกณฑ์ทางการที่เปลี่ยนแปลง 

ในอนาคตซึ่งเกิดจากการใช้มาตรฐานการบัญชีใหม่ (IFRS)  

มาตรการใหม่ ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการด�ำรงเงินกองทุนตาม 

หลักเกณฑ์ Basel นอกจากนี้  จากความต้องการของลูกค้า 

ที่เปลี่ยนไปสู่ยุคดิจิทัล และการเข้ามาด�ำเนินธุรกิจด้านการเงิน 

ของคู่แข่งใหม่ ๆ ท�ำให้ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยต้องเผชิญ 

การแข่งขันที่เข้มข้นยิ่งขึ้นจากทั้งคู ่แข่งที่เป็นธนาคารพาณิชย ์

ด้วยกัน และที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ ดังนั้นในปี 2561 และป ี

ต่อ ๆ ไป ธนาคารพาณิชย์ไทยจะต้องเตรียมรับมือกับการ 

เปลี่ยนแปลงหลาย ๆ  ด้าน ไม่ว่าจะเป็นจากนวัตกรรมทางการเงิน 

รูปแบบใหม่ (FinTech) โดยเฉพาะธุรกิจด้านการช�ำระเงินที่ต้อง 

มีการพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Nat ional  

e-Payment Master Plan) หรือรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจธนาคาร 

ที่มีการมุ ่งเน้นการใช้ดิจิทัลมากขึ้น รวมถึงยังต้องเผชิญกับ 

ความผันผวนด้านเศรษฐกิจและการเมืองทั้งภายในและภายนอก 

ประเทศ

ส�ำหรับผลประกอบการโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย  

รายได้รวมยังคงเติบโตได้ปานกลาง โดยรายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ

ซึ่งยังคงเป็นรายได้หลักของธนาคาร เพิ่มขึ้นตามการขยายตัว 

ของสนิเชือ่ และการบรหิารต้นทนุเงินรบัฝากอย่างมปีระสทิธภิาพ 

แม้ว่าจะมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง (เงินให้สินเชื่อ)  

ขาเดียวในช่วงเดือนพฤษภาคม รวมทั้งรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธ ิ

ของธนาคารพาณชิย์ไทยยังเตบิโตอย่างต่อเน่ือง เนือ่งจากธนาคาร 

พาณิชย์ไทยหลายแห่งได้มีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีเพื่อ 

ปรบัเปล่ียนองค์กรเข้าสูย่คุดจิทิลัเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 

เติบโตมากกว่าการเติบโตของรายได้ กอปรกับการตั้งส�ำรอง 

ที่สูงขึ้นบนพื้นฐานความระมัดระวัง และเพื่อเตรียมความพร้อม 

ส�ำหรับมาตรฐานการบัญชีใหม่ในปี 2562 ส่งผลให้ก�ำไรสุทธิ 

ของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยลดลง

ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีระดับเงินกองทุนที่แข็งแกร่ง โดย 

ในปี 2560 มีเงินกองทุนรวมตามงบการเงินเฉพาะธนาคารเท่ากับ 

ร้อยละ 17.4 ซึ่งสูงกว่าเงินกองทุนขั้นต�่ำตามกฎหมายภายใต ้

หลักเกณฑ์ Basel III (ดูรายละเอียดเกณฑ์ขั้นต�่ำในค�ำอธิบาย 

และวิเคราะห์งบการเงิน) นอกจากน้ีจากการที่ธนาคารพาณิชย ์

ไทยหลายแห่งตั้งส�ำรองที่สูงขึ้น ส่งผลให้อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้ 

สงสยัจะสญูต่อสินเชือ่ด้อยคณุภาพของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 

อยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 140 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 137 ในปี 2559

ปรับเปลี่ยนองค์กร
เข้าสู่ยุคดิจิทัล

ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงไป

FinTech

นวัตกรรม
ทางการเงิน
รูปแบบใหม่
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ก�ำไรสุทธิตามงบการเงินรวมจ�ำนวน

43.2
พันล้านบาท

สินเชื่อของธนาคารขยายตัว

4.9%
จากปี 2559 
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

กลยุทธ์และการด�ำเนินงานของธนาคาร      และบริษัทในเครือ

0501 07 08 080603 0402

3.3

ประวัติ

ธนาคารไทยพาณิชย์ก่อตั้งขึ้นโดยพระบรมราชานุญาตเมื่อวันที่  

30 มกราคม 2449 และเป็นธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งแรก  

ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจวบจนปัจจุบัน ธนาคารมีผู ้ถือหุ ้นใหญ่เป็น 

พระบรมวงศานุวงศ์หรือต่อมาคือส�ำนักงานทรัพย์สินส่วน 

พระมหากษัตริย์ ตลอดระยะเวลากว่า 110 ปีที่ผ่านมา ธนาคาร 

ไทยพาณิชย์มีบทบาทส�ำคัญในการให้บริการทางการเงินใน 

ประเทศไทยผ่านวัฎจักรเศรษฐกิจมากมายรวมท้ังความรุนแรง 

ทางการเมือง และด้วยการสนับสนุนอย่างแข็งแกร่งจากผู้ถือหุ้น 

หลักของธนาคาร ท�ำให้ธนาคารสามารถบริหารจัดการกับการ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จนท�ำให้ธนาคารในทุกวันนี้มีขนาดที่ 

ใหญ่ขึ้น มีผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น รวมทั้งแข็งแกร่งขึ้น 

จากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารได้ท�ำการเพิ่มทุนด้วยการ 

เข้าร่วมโครงการช่วยเพิม่เงนิกองทนุชัน้ที ่1 ของกระทรวงการคลัง  

(มาตรการ 14 สิงหาคม 2541) ส่งผลให้ในเดือนพฤษภาคม 2542  

กระทรวงการคลังและส�ำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 

เป็นผู้ถือหุ้นหลักของธนาคาร ต่อมากระทรวงการคลังได้จัดตั้ง 

กองทนุรวมวายภุกัษ์หนึง่ขึน้ในปี 2546 และได้โอนหุน้ของธนาคาร 

ที่กระทรวงการคลังถืออยู่ให้กองทุนดังกล่าวในวันที่ 1 ธันวาคม  

2546 ทั้งนี้ ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2560 กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง 

ถือหุ้นของธนาคารในสัดส่วนร้อยละ 23.10 ส�ำนักงานทรัพย์สิน 

ส่วนพระมหากษัตริย์ในสัดส่วนร้อยละ 19.61 และกระทรวง 

การคลังในสัดส่วนร้อยละ 0.09

โครงสร้างรายได้จ�ำแนกตามกลุ่มลูกค้า

 (งบการเงินรวม) 2560 2559 2558

ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และลูกค้า Corporate* 20% 21% 20%

ลูกค้า SME*, ** 14% 16% 14%

ลูกค้าบุคคล และลูกค้า Wealth* 54% 59% 57%

อื่น ๆ *** 12% 4% 9%

* ผลประกอบการของบริษัทในเครือที่ส�ำคัญได้ถูกกระจายเข้าแต่ละกลุ่มลูกค้าตามความเหมาะสม
** รวมลูกค้า Small SME 
*** รวมบริหารการเงิน (Group Treasury) การลงทุนตราสารทุน และบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่รายได้ไม่ได้รวมอยู่ในกลุ่มลูกค้า 

ภาพรวมธุรกิจของธนาคาร 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นธนาคารที่ให้บริการ 

ทางการเงนิทีค่รบวงจรชัน้น�ำของประเทศ น�ำเสนอผลติภณัฑ์และ 

บริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

ทุกกลุ่ม ธนาคารมีเครือข่ายการให้บริการทางการเงินในประเทศ 

ทีก่ว้างขวางและครอบคลมุการให้บรกิารทางการเงนิส�ำหรับลกูค้า 

ทุกกลุ่มและทุกประเภทของผลิตภัณฑ์  

นอกเหนือจากการให้บริการหลัก ซึ่งได้แก่ บริการเงินรับฝากและ 

ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการให้สินเชื่อ ธนาคารมีบริการที่หลากหลาย 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยส�ำหรับ 

ลูกค ้าบุคคล ธนาคารให้บริการสินเชื่อท่ีอยู ่อาศัย สินเชื่อ 

ส่วนบุคคล สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต  

บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ บริการโอนเงินท้ังใน 

ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือการลงทุนและ 

การประกัน ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ ธนาคารให้บริการท่ีเกี่ยวข้อง 

กับการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ (Business Cash Management)  

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อการค้าต่างประเทศ (Trade Finance) ผลิตภัณฑ ์

บริหารเงิน (Treasury Products) ผลิตภัณฑ์ทางตลาดตราสารหนี้ 

และตลาดทุน บริการที่ปรึกษาทางการเงิน วาณิชธนกิจ รวมถึง 

บริการทางการเงินอื่น ๆ นอกจากนี้ธนาคารมีบริษัทในเครือ 

ท่ีส�ำคัญ 3 บริษัทซึ่งให้บริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความ 

ต้องการเฉพาะของลูกค้า ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์  

จ�ำกัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด และ 

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
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การด�ำเนินงานในปี 2560 

ปี 2560 เป็นอีกปีที่ท้าทายส�ำหรับธนาคารเนื่องจากธุรกิจสถาบัน 

การเงินยังคงเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึง 

ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น 

เพื่อให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และเป็นไปตาม 

ยุทธศาสตร์ของธนาคารที่จะปรับองค์กรและเทคโนโลยีเข้าสู ่ 

ยุคดิจิทัล ท�ำให้ธนาคารมีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีอย่างมาก  

และส่งผลให้ก�ำไรสุทธิของธนาคารลดลง อย่างไรก็ตาม ธนาคาร 

ยังสามารถรักษาความเป็นผู้น�ำในด้านผลก�ำไรสุทธิ

ในปี 2560 ธนาคารมีก�ำไรสุทธิตามงบการเงินรวมจ�ำนวน 43.2  

พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 9.4 จากปี 2559 ซึ่งเป็นผลมาจาก 

การตั้งส�ำรองหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นโดยพิจารณาถึงหลักความ 

ระมัดระวัง รวมถึงจากการคาดการณ์ความสูญเสียที่อาจจะ 

เกิดขึ้นตามหลักเกณฑ์ทางบัญชีที่จะมีผลบังคับใช้ในปี 2562  

รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานทีเ่พิม่ขึน้จากการลงทนุทางด้าน 

ดิจิทัลของธนาคาร ส�ำหรับรายได้รวมของธนาคารเพิ่มขึ้นร้อยละ  

2.2 จากปีก่อน จากการเติบโตของรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ รายได้ 

ค่าธรรมเนียมสุทธิ และการเพิ่มขึ้นของก�ำไรจากธุรกรรมเพื่อค้า 

และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ในขณะที่รายได้สุทธิจากการ 

รับประกันภัยและก�ำไรจากเงินลงทุนลดลง

เงินให้สินเชื่อของธนาคารขยายตัวร้อยละ 4.9 จากปี 2559  

ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายการเติบโตของสินเชื่อของธนาคาร 

ส�ำหรับปี 2560 ที่ร้อยละ 4-6 ซึ่งส่วนใหญ่มาจากการเติบโต 

ในสินเชื่อกลุ ่มธุรกิจขนาดใหญ่และสินเชื่อบุคคล ในขณะที ่

สินเชื่อของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมค่อนข้างทรงตัว 

จากปีก่อน โดยอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ  

2.83 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560 จากร้อยละ 2.67 ณ สิ้นเดือน 

ธันวาคม 2559 ขณะที่อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ 

สินเชื่อด้อยคุณภาพปรับตัวดีขึ้นเป็นร้อยละ 137.3 ในปี 2560  

นอกจากนี้ เงินกองทุนอยู่ในระดับแข็งแกร่ง โดยเงินกองทุนตาม 

กฎหมายภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ตามงบการเงินรวม ณ สิ้นปี  

2560 อยู่ที่ร้อยละ 17.7 ของสินทรัพย์เสี่ยง และเงินกองทุนชั้นที่ 1  

ที่เป็นส่วนของเจ้าของที่ร้อยละ 15.6

ธนาคารยังคงรักษาความเป็นผู ้น�ำด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ทางการเงินส�ำหรับลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึงเป็นผู้น�ำด้านเครือข่าย 

ในการให้บริการลูกค้าท่ัวประเทศ โดย ณ สิ้นปี 2560 ธนาคาร 

มีสาขาจ�ำนวน 1,153 แห่ง ATM 9,560 เครื่อง และศูนย์แลกเปลี่ยน 

เงินตราต่างประเทศ 102 แห่ง 

จากการทีธ่นาคารเป็นธรุกจิการให้บรกิาร ธนาคารให้ความส�ำคญั 

อย่างมากกับการดูแลเอาใจใส่พนักงานควบคู่ไปกับการสร้าง 

ความผูกพันของลูกค้าของธนาคารให้อยู่ในระดับสูง ซึ่งความ 

ผูกพันท้ัง 2 อย่างข้างต้นได้รับการประเมินจากผู ้เชี่ยวชาญ 

ภายนอกผ่านวิธีการที่น่าเชื่อถือ โดยความผูกพันในระดับสูง 

ท้ังจากลูกค้าและพนักงานท�ำให้ธนาคารมีความได้เปรียบในการ 

แข่งขัน และท�ำให้มั่นใจได้ว่าธนาคารจะมีความสามารถในการ 

ท�ำก�ำไรได้อย่างยั่งยืน

ธุรกิจสถาบันการเงินยังคงเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงจาก 

ปัจจัยภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม 

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป การแข่งขันจากคู่แข่งดิจิทัลรายใหม่  

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบายจากภาครัฐและกฎระเบียบจาก 

หน่วยงานก�ำกับดูแล โดยความท้าทายเหล่านี้ทวีความรุนแรง 

มากขึ้นเรื่อย ๆ ในปีที่ผ่านมา กล่าวคือ การพัฒนาของเทคโนโลยี 

ใหม่ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (เช่น Blockchain, Big Data Analytics  

ปัญญาประดิษฐ์) ได้ส่งผลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อทั้งการใช้ชีวิต 

ของผู้บริโภคและการด�ำเนินธุรกิจ ท�ำให้การแข่งขันของธนาคาร 

ในทุกวันนี้ไม่ได้เป็นการแข่งขันภายในกลุ่มธนาคารด้วยกัน 

เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป บริษัทเทคโนโลยีต่าง ๆ ทั่วโลก รวมถึง 

บริษัทโทรคมนาคมและบริษัทฟินเทคต่าง ๆ  ได้เริ่มเข้ามาน�ำเสนอ 

บรกิารทางการเงนิในหลาย ด้านเสมอืนหนึง่เป็นธนาคาร จนท�ำให้ 

ขอบเขตการแข่งขันของภาคธุรกิจการธนาคารไม่ชัดเจนอีกต่อไป 

นอกจากนี้ธุรกิจธนาคารยังได ้รับผลกระทบจากการปรับ 

กฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานก�ำกับดูแลท่ีเกี่ยวข้องซึ่งท�ำให้ 

แผนกลยุทธ์ของธนาคาร
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รายได้ค่าธรรมเนียมมีแนวโน้มลดลงอย่างมาก ดังนั้นธนาคาร 

จึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ 

สภาวะการแข่งขัน และความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง 

ไป เพื่อให้ธนาคารยังคงบทบาทและความสัมพันธ์กับลูกค้า  

และสามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต

ธนาคารไทยพาณิชย์ยังคงมุ ่งมั่นในการด�ำเนินงานเพื่อบรรล ุ

เป้าหมายการเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” หรือ “The Most  

Admired Bank” โดยตั้งแต่ปี 2559 ที่ผ่านมาธนาคารได้เริ่มภารกิจ 

ยกระดับการเปลี่ยนผ่านองค์กรและการด�ำเนินงานของธนาคาร 

ภายใต้ภารกิจ SCB Transformation โดยมุ่งเน้นการปรับรากฐาน 

ขององค์กร (Foundation transformation) เป็นหลัก ส�ำหรับใน 

ปี 2561 เป็นต้นไป ธนาคารต้องการเป็นธนาคารที่ขับเคลื่อนด้วย 

เทคโนโลยี โดยให้ความส�ำคัญกับการน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการลดต้นทุนและเพิ่มรายได้ พร้อมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์

ที่ดีให้แก่ลูกค้าของธนาคาร โดยมุ่งเน้นที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

องค์กรและวิธีด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร และประยุกต์รากฐาน 

ที่แข็งแกร่งขององค์กรกับการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่  

ภายใต้ยุทธศาสตร์ตีลังกา (Going Upside Down) ซึ่งมีกลยุทธ์หลัก  

5 ด้าน ดังนี้

1 	 ลดต้นทุนการให้บริการ รวมถึงการปรับรูปแบบ 

	 องค์กรให้เกดิความคล่องตวัมากขึน้ โดยใช้เทคโนโลยี 

	 ดิจิทัล (Lean the organization)

ธนาคารตระหนกัถงึความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องปรบัรปูแบบการท�ำงาน 

พร้อมทั้งลดต้นทุนการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม 

ของผู้บริโภคและสภาวะการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง 

เพื่อให้ลูกค้าทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการของธนาคารได้อย่าง 

ทั่วถึงจากค่าบริการที่สอดคล้องกับต้นทุนที่ต�่ำลง โดยมีแนวทาง 

ดังต่อไปนี้

•	 �ผลักดันและสนับสนุนให้ลูกค้าท�ำธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล 

และเครื่องอัตโนมัติเพิ่มมากขึ้น ผ่านการให้ความรู้ และการ

สร้างแรงจูงใจ อาทิ ค่าธรรมเนียมที่สอดคล้องกับต้นทุน 

ที่ต�่ำลงของช่องทางดิจิทัล อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนแนวคิด

สังคมไร้เงินสดของภาครัฐบาล 

•	 �น�ำเทคโนโลยีมาช่วยยกระดับกระบวนการท�ำงานภายใน

รวมถึงขั้นตอนการให้บริการลูกค้า เพื่อปรับลดระยะเวลา

ในการท�ำงาน และเน้นย�้ำถึงการน�ำทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง 

จ�ำกัดมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมท้ังเสริมสร้าง 

ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าของธนาคาร

•	 �ปรับลดโครงสร้างและจ�ำนวนเครือข่ายสาขาในรูปแบบเดิม

อย่างมีนัยส�ำคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า 

โดยค�ำนึงถึงศักยภาพในการเติบโต ขนาดธุรกิจ ปริมาณ 

ธุรกรรม สาขาหรือช่องทางบริการอื่นในบริเวณเดียวกัน  

นอกจากนี้ธนาคารจะมีการขยายรูปแบบบริการของสาขา 

รูปแบบใหม่ (ศูนย์บริหารความมั่งคั่ง ศูนย์ธุรกิจเอสเอ็มอี  

Service Center สาขาอัตโนมัติ) โดยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ท่ีสาขามีหน้าท่ีให้บริการทุกประเภทแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม มาเป็น 

การให้บริการที่เฉพาะกลุ ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม โดยมุ่งเน้นทั้ง

ด้านการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน และการให้ค�ำปรึกษา

ทางการเงิน/ทางธุรกิจ 

•	 �ปรับโครงสร้างพนักงานและลดจ�ำนวนพนักงานในปริมาณ 

ที่เหมาะสม รวมถึงเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพ 

ของพนักงานเพื่อเข้าสู ่ยุคดิจิทัลและเพื่อให้สอดคล้องกับ 

จ�ำนวนธุรกรรมในช่องทางดิจิทัลท่ีเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด  

ทั้งนี้ธนาคารได้จัดท�ำแผนงานเพื่อดูแลพนักงานที่ได ้รับ 

ผลกระทบจากการปิดสาขาในรูปแบบเดิม เช่น ทบทวน 

การมอบหมายงาน รวมถึงฝึกอบรมพนักงานเหล่านี้ให้มี 

ความรู้และทักษะเพียงพอต่องานที่ได้รับมอบหมายใหม่
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2
	 เพิ่มปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบันและขยายฐาน 

	 ลูกค้าใหม่ โดยเฉพาะลูกค้าบนระบบดิจิทัล (Digital  

	 acquisition)

ธนาคารมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และการขยายฐานลูกค้า 

บนระบบดจิิทลัให้เพิม่ข้ึนอย่างมาก โดยธนาคารเชือ่ว่าแม้จ�ำนวน 

สาขาในรูปแบบเดิมจะลดลง แต่ด้วยพฤติกรรมของผู ้บริโภค 

ที่เปล่ียนแปลงไป ธนาคารจะสามารถเพิ่มปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

รวมถึงสร้างความพึงพอใจจากบริการที่ลูกค้าได้รับผ่านระบบ

ดิจิทัลที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าในทุกด้าน โดย 

ในปีที่ผ่านมา ธนาคารได้พัฒนาแพลตฟอร์มบนมือถือ (SCB  

Easy App) ใหม่ พร้อมด้วยไลฟ์สไตล์แอปพลิเคชัน เพื่อให ้

ธนาคารสามารถตอบโจทย์การใช้งานในชวิีตประจ�ำวนัของลกูค้า 

มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีธนาคารได้พัฒนาคิวอาร์โค้ด (QR Code)  

ภายใต้แนวคิด Lifestyle payment ด้วยการน�ำเสนอแคมเปญ  

“SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” ส�ำหรับลูกค้าบุคคล 

ทั่วไปในการใช้จ ่ายในชีวิตประจ�ำวันในไตรมาสที่  4 โดย 

บริการครอบคลุมใน 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มร้านค้าท่ัวไป กลุ่ม 

มหาวิทยาลัย กลุ่มตลาดสด กลุ่มคมนาคมขนส่ง และกลุ่มวัด  

รวมถึงน�ำเสนอแอปพลิเคชันส�ำหรับร้านค้า “Merchant App”  

รองรับการช�ำระเงินแบบ QR Payment card scheme ส�ำหรับ 

ในปี 2561 ธนาคารมีแผนการพัฒนาการให้บริการด้านธุรกรรม 

ทางการเงนิ (financials) ให้ครอบคลมุยิง่ขึน้ รวมถงึการใช้เทคโนโลยี 

ใหม่ เข้ามาเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าของธนาคาร 

พร้อมทั้งเพิ่มการให้บริการที่ไม่ใช่ธุรกรรมทางการเงิน (non- 

financials) ผ่านพันธมิตร (strategic partners) เพื่อเข้าไปเป็น 

ส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�ำวันของลูกค้าให้มากท่ีสุด เริ่มจาก 

ขยายการช�ำระเงินระดับบุคคลกับร้านค้าทั่วไป (C2C) ผ่าน 

แคมเปญ “SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” ต่อเนื่องจาก 

ปีที่แล้ว โดยครอบคลุมพื้นที่มากขึ้นทั่วประเทศโดยเฉพาะ 

ในหัวเมืองใหญ่ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต หาดใหญ่ ขอนแก่น และ 

เมืองเศรษฐกิจที่ส�ำคัญอื่น อย ่างต ่อเนื่อง รวมถึงพัฒนา  

“Merchant App” ให้สามารถรองรับการช�ำระเงินได้ครบทุกรูปแบบ  

ทั้ง Physical/Virtual credit card WeChatPay และ Alipay โดยมีแผน 

จะขยายฐานร้านค้าที่ใช้บริการเพิ่มขึ้นเป็น 500,000 ร้านค้า  

นอกจากน้ีธนาคารจะน�ำเทคโนโลยี API Gateway มาใช้เพื่อ 

เชื่อมต่อกับพันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับไลฟ์สไตล ์

ของลูกค้า และใช้การวิเคราะห์ขั้นสูง (advanced analytic) มาช่วย 

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ำเสนอบริการให้ตรงกับความต้องการของ 

ลูกค้ามากขึ้น และเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการด้านสินเช่ือ 

ของธนาคารแบบครบวงจร ธนาคารมีแผนจะเพิ่มช่องทางการ 

สมคัรรบัวงเงนิสนิเชือ่ส่วนบคุคลทัว่ไปส�ำหรบัลกูค้าประเภทบคุคล 

ธรรมดาและวงเงินสินเชื่อส�ำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดย่อม SCB 

Digital Lending บนแพลตฟอร์มบนมือถือ (SCB Easy App)

3
	 สร้างรายได้จากธุรกิจสินเชื่อที่มีผลตอบแทนสูง  

	 (High margin/ alternative lending)

เพื่อให้ลูกค้าทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อของธนาคาร 

ได้อย่างทั่วถึงและมากขึ้นกว่าเดิม ธนาคารจึงต้องการน�ำเสนอ 

สินเชื่อทางเลือกใหม่ให้แก่ลูกค้า เช่น สินเชื่อบุคคลประเภท 

บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลไม่มีหลักประกัน สินเช่ือธุรกิจ 

ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดย่อม (SSME) อีกทั้งปัจจุบันธนาคาร 

ยังมีสัดส่วนในธุรกิจสินเชื่อเหล่านี้ในจ�ำนวนน้อย ธนาคารจึง 

เล็งเห็นถึงโอกาสในการท�ำธุรกิจสินเชื่อทางเลือกใหม่นี้ซึ่งม ี

ผลตอบแทนสูง (High margin/ alternative lending) ด้วยวิธีการใหม่ 

ผ่านการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสร้างขีดความสามารถใหม ่

ของธนาคาร รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) ซึ่งจะ 

ท�ำให้ธนาคารสามารถเติบโตในธุรกิจส่วนนี้ภายใต้การบริหาร 

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

4
	 สร้างขดีความสามารถและวฒันธรรมด้านการวเิคราะห์ 

	 ข้อมูลในทุกภาคส่วนขององค์กร (Data capabilities)

ในอนาคตข้อมูลจะกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความ 

ได้เปรียบด้านการแข่งขัน โดยธนาคารเชื่อว่าเทคโนโลยีด้าน 

การวิเคราะห์ข้อมูล อาทิ Big Data analytics และ Machine learning  

จะช่วยให้ธนาคารมีความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการ 

ของลกูค้ามากขึน้ซึง่จะช่วยให้ธนาคารสามารถน�ำเสนอผลติภณัฑ์

และบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น  

โดยธนาคารได้เริม่วางระบบการบรหิารและจดัการข้อมลูใหม่ตัง้แต่ 

ช่วงเริ่มต้นของโครงการ SCB Transformation ทั้งยกระดับระบบ 

การจัดเก็บข้อมูลของธนาคารและสร้างระบบการเช่ือมต่อของ 
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ข้อมูล (Data Lake) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าใช้ได้อย่าง 

ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงพัฒนาบุคลากรของ 

ธนาคารให้มีศักยภาพในการน�ำข้อมูลมาใช้สร้างความสามารถ 

ในการแข่งขันของธนาคาร และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ม ี

ค่านิยมในการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ โดยแผนงานในปี 2561  

นอกเหนอืจากการขยายฐานจ�ำนวนลกูค้าซึง่เป็นประโยชน์ในการ 

เพิม่ข้อมลูทีม่อียู่ในระบบของธนาคารทีเ่คยได้กล่าวในข้างต้นแล้ว  

ธนาคารอยู่ในระหว่างการหาพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ เพื่อให้ 

ธนาคารเข้าถึงข้อมูลนอกเหนือจากธุรกรรมทางการเงินให้มาก 

ยิง่ข้ึน รวมถงึเริม่การศกึษารปูแบบการด�ำเนนิธรุกจิในรปูแบบใหม่ 

โดยใช้ประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลที่มีอยู ่ เช่น ระบบวิเคราะห ์

ความเสี่ยงโดยดูจากข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า 

นอกจากนีธ้นาคารได้ตัง้บรษิทั เอสซบี ีอบาคสั จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทั 

ลูกที่ธนาคารถือหุ้น 100% โดยมุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีปัญญา 

ประดิษฐ์มาใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจและเริ่มศึกษาการให้บริการ 

เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ผ่านข้อมูลที่ธนาคารมีอยู่

5
	 ปรับรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้ธนาคารเป็น 

	 จดุเชือ่มต่อระหว่างผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการต่าง ๆ   

	 (Bank as a Platform) เพือ่สร้างประสบการณ์รปูแบบใหม่  

	 และมูลค่าเพิ่มให้กับทุกภาคส่วน

ด้วยสภาพแวดล้อมในการท�ำธุรกิจของธนาคารท่ีก�ำลังเปลี่ยนไป 

อย่างมากดังที่กล่าวในข้างต้น ธนาคารอยู่ในระหว่างการศึกษา 

รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจใหม่ของธนาคาร กล่าวคือ การมีธนาคาร 

เป็นศูนย์กลางที่เชื่อมต่อสังคมทั้งหมด ทั้งผู้ประกอบการและ 

ผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและการสร้าง 

สภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจ (ecosystem) โดยมีธนาคาร 

เป็นจุดเชื่อมต่อเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุก 

ภาคส่วนได้อย่างดีที่สุด ทั้งผ่านการด�ำเนินงานของธนาคารเอง  

และผ่านพันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ นอกจากนี้ธนาคารยังให้ความ 

ส�ำคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกิดจากรูปแบบธุรกิจใหม่นี้  

เพ่ือให้ธนาคารเข้าใจลูกค้าย่ิงขึ้น และเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์และ 

บริการที่ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าพร้อมทั้ง 

สร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นไป 

ตัวอย่างที่ธนาคารได้เริ่มด�ำเนินการในปีที่ผ่านมาได้แก่ การเข้าไป 

เป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยในการสร้างสังคมไร้เงินสด 

ผ่าน “SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” และ แอปพลิเคชัน 

ส�ำหรับร้านค้า “Merchant App” โดยนักศึกษาและบุคลากร 

ของมหาวิทยาลัยสามารถใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการภายใน 

มหาวิทยาลัยผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคาร 

ได้เข้าร่วมพลิกโฉมประสบการณ์การซื้อขายสินค้าในยุคค้าปลีก  

4.0 (Retail 4.0) ร่วมกับพันมิตรทางธุรกิจภายใต้แนวคิด “The  

First Cashless Retail Experience” เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของ 

ลกูค้ายคุดจิทิลั สร้างประสบการณ์ช้อปป้ิงแบบไร้เงนิสดผ่านระบบ 

การช�ำระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code) ติดตั้งเครื่องช�ำระเงิน 

ด้วยตัวเอง หรือ Smart Self Check-Out Kiosk ซึ่งเป็นรูปแบบใหม ่

ของการช�ำระค่าสินค้าแบบไร้เงินสด พัฒนาช่องทางการรับ 

ช�ำระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code)ให้แก่ร้านค้าในพ้ืนท่ี ติดต้ัง 

เครื่อง Smart Tax Kiosk ซึ่งจะช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ 

ลูกค้าชาวต่างชาติในการท�ำ VAT Refund เพียงใช้พาสปอร์ตและ 

ใบเสรจ็ค่าสนิค้า และลกูค้าชาวไทยในการท�ำใบก�ำกบัภาษฉีบบัเตม็ 

เพือ่ออกใบก�ำกบัภาษด้ีวยตวัเอง เพยีงใช้บตัรประจ�ำตวัประชาชน

นอกจากกลยุทธ์หลัก 5 ด้านดังท่ีกล่าวข้างต้น ธนาคารยังคง 

ยึดมั่นที่จะพัฒนาทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร (People  

and culture foundation) รวมถึงการลงทุนอย่างต่อเนื่องเพื่อ 

ยกระดับรากฐานทางเทคโนโลยีขององค์กร (Technology  

foundation) โดยปัจจัยทั้งสองถือเป็นส่วนผลักดันหลักท่ีจะ 

ท�ำให้ยุทธศาสตร์ตีลังกานี้สามารถเกิดขึ้นได้

ในเรื่องของบุคลากรนั้น แม้ว่าในอนาคตเทคโนโลยีดิจิทัลจะ 

เข้ามามีบทบาทต่อการให้บริการลูกค้า อย่างไรก็ตามความผูกพัน 

ระหว่างพนักงานธนาคารและลูกค้ายังเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ต้องคง 

อยู่ ธนาคารได้ตั้งศูนย์ SCB Academy เพื่อช่วยยกระดับศักยภาพ 

ของบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความสามารถ 

ในการท�ำงานในบทบาทใหม่ที่จะเปลี่ยนไป นอกจากนี้ธนาคาร 

ยังมุ่งเน้นท่ีจะส่งเสริมการสร้างจิตวิญญาณด้านการให้บริการแก ่

บุคลากรของธนาคาร และปลูกฝังแนวคิดในการใช้วิจารณญาณ  

(common sense) ของพนักงานในทุกระดับเพื่อเป็นแนวทาง 

การท�ำงานรูปแบบใหม่ รวมถึงหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรที่จะ 
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ให้ความส�ำคัญกับความรวดเร็วและความคล่องตัวในการท�ำงาน  

การท�ำงานให้ส�ำเร็จมากกว่าการท�ำงานให้เสร็จ การยึดลูกค้า 

เป็นศูนย์กลาง การน�ำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึก รวมถึง 

การใช้เทคโนโลยีในทุกกระบวนการท�ำงาน เป็นต้น นอกจากนี ้

ธนาคารให้ความส�ำคญัในการก�ำกบัดแูล และการสร้างธรรมาภบิาล 

ในองค์กร รวมถงึการบรหิารจัดการภายใต้กรอบของการให้บรกิาร 

ทางการเงนิอย่างเป็นธรรม หรอื Market Conduct ถอืเป็นหนึง่ในสทิธ ิ

ขั้นพื้นฐานที่ผู้บริโภคพึงจะได้รับ 

ส�ำหรับด้านการลงทุนในเทคโนโลยี ธนาคารมีแผนที่จะสนับสนุน 

นวตักรรมดจิทิลั (Digital innovation) รวมถงึให้ความส�ำคญักับความ 

ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cyber security) โดยมาจากแนวทาง

ในการด�ำเนินงานทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร โดยในส่วน 

ภายนอกองค์กร ธนาคารมีการลงทุนในเทคโนโลยีผ่านบริษัท  

ดจิทิลั เวนเจอร์ส จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัในเครอืธนาคารในการด�ำเนนิ 

กลยทุธ์การขยายขอบข่ายทางเทคโนโลยีทีส่�ำคัญอย่าง Blockchain  

ปัญญาประดิษฐ์ Machine Learning และการระบุพิกัดอัจฉริยะ  

ซึ่งก�ำลังมีบทบาทส�ำคัญกับโลกธุรกิจและบริการทางการเงิน  

เพ่ือการเฟ้นหาและเรียนรู้จากเทคโนโลยี และสตาร์ทอัพท่ีดีท่ีสุด  

และมบีทบาทส�ำคญัทีส่ดุในโลกธรุกจิจากทัว่โลก เพือ่น�ำมาต่อยอด 

เป็นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ รวมถึงการยกระดับประสบการณ์ 

ลูกค้าให้แก่ลูกค้าองค์กรของธนาคารและธนาคารเอง 

ทั้งนี้ธนาคารยังคงมีความเชื่อมั่นว่าธุรกิจที่สามารถเติบโตอย่าง 

ยั่งยืนนั้น มิใช่ธุรกิจที่มุ่งเน้นเพียงผลประกอบการเท่านั้น หากแต่ 

เป็นธุรกิจที่สามารถปรับตัวภายใต้บริบทของความเปลี่ยนแปลง 

ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังค�ำนึงถึงความสมดุลที่จะสร้าง 

ประโยชน์ท่ีย่ังยืนและเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  

โดยธนาคารได้มีการยกระดับการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน 

ด้วยการผสานแนวคิดด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไป 

เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมีการ 

ก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงาน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์เป็นรูปธรรม 

และสามารถวัดผลส�ำเร็จได้

ในการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับโครงการ SCB Transformation  

ธนาคารยังคงยึดม่ันในการผลักดันและด�ำเนินตามแผนกลยุทธ์ 

เพื่อต่อยอดผลประกอบการที่ดีในปัจจุบันและสร้างการเติบโต 

อย่างยั่งยืนในอนาคต ท้ังนี้ ธนาคารยังคงให้ความส�ำคัญกับ 

ธุรกิจหลักทั้ง 3 ด้านของธนาคาร ได้แก่ สินเชื่อเพื่อธุรกิจ สินเชื่อ 

เพื่อการบริโภค และการบริหารความม่ังคั่ง อย่างไรก็ตามวิธีการ 

ด�ำเนินธุรกิจเหล่านี้จะเปลี่ยนไปจากเดิมผ่านการน�ำเทคโนโลย ี

และข้อมูลเชิงลึกเข้ามาใช้ในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ  

รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับความผูกพันระหว่างพนักงานและ 

ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดจากธนาคาร  

โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานหลัก ดังนี้

•	 สินเชื่อเพื่อธุรกิจ (Business lending)

-	� มุ่งเน้นการปรับพอร์ตโฟลิโอของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ ่

เพื่อลดการกระจุกตัวของสินเชื่อและรายได้

-	� ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจจากเดิมท่ีมุ่งเน้นเพียง

การให้สินเชื่อ เป็นมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมในการ 

ท�ำธุรกิจ (ecosystem) ให้แก่ลูกค้าธุรกิจโดยเฉพาะ ลูกค้า 

ธุรกิจ SME 

-	� ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลเชิงลึกในการขยาย

ฐานลูกค้าธุรกิจขนาดย่อม (SSME) 

•	 สินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumer lending)

-	� เพิ่มฐานลูกค้าโดยเฉพาะลูกค้าบนระบบดิจิทัล และเพิ่ม 

จ�ำนวนลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารเป็นหลัก (Main operating 

account) ผ่านการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเชิงลึกเพื่อสร้าง

ประสบการณ์ของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น

-	� สร้างรายได้ใหม่จากการขยายธุรกิจไปยังธุรกิจสินเช่ือ 

ท่ีมีผลตอบแทนสูง (High margin/ alternative lending) โดย

การน�ำเทคโนโลยแีละการวเิคราะห์ข้อมูลเข้ามาช่วยในการ

ท�ำธุรกิจเพื่อบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

-	� มุ่งเน้นการลดต้นทุนการให้บริการ โดยการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามาทดแทนการท�ำงานผ่านบุคลากร
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เป้าหมายหลักในการด�ำเนินงานปี 2561

ธนาคารคาดว่าจะสามารถ
สร้างผลประกอบการที่
แข่งขันได้จากการวางกลยุทธ์
ที่เหมาะสมของธนาคาร 
เป้าหมายหลักในปี 2561 มีดังนี้

•	 การบริหารความมั่งคั่ง (Wealth management)

-	� เพ่ิมขนาดของสินทรัพย์ภายใต้การจัดการ (Asset under 

management) รวมถงึผลประกอบการ โดยการน�ำเทคโนโลยี

เข้ามาช่วย

-	� เพ่ิมความสามารถของธนาคารในการบรหิารความม่ังคัง่ให้

แก่ลูกค้าทุกระดับ เช่น การยกระดับคุณภาพของพนักงาน 

เปลี่ยนบทบาทจากพนักงานขายเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 

การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างสรรค์และตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า การขยายจุดบริการให้ครอบคลุม 

การสร้างศูนย์กลางทีเ่ชือ่มต่อผลิตภัณฑ์และบรกิารทัง้หมด

ของธนาคาร เพือ่น�ำเสนอประสบการณ์ทีด่ทีีส่ดุให้แก่ลกูค้า

ส�ำหรบับรกิารช�ำระเงนิ (Payment transaction banking) ถือเป็นบริการ 

หลักอย่างหนึ่งของธนาคาร ซึ่งในปัจจุบันบริการช�ำระเงินไม่ได้ 

สร้างรายได้ค่าธรรมเนียมให้ธนาคารมากเหมือนในอดีต อย่างไร 

กต็าม บรกิารช�ำระเงนินีเ้ป็นบรกิารทีช่่วยให้ธนาคารสามารถสร้าง 

ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและสร้างข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้ธนาคารน�ำไป 

วิเคราะห์ ต่อยอด และน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนอง 

ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า

เงินให้สินเชื่อสุทธ ิ	  
(เทียบกับร้อยละ 4.9 ในปี 2560)	 6-8%
�ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย
สุทธิ (NIM) 	 3.1-3.3% 
(เทียบกับร้อยละ 3.2 ในปี 2560)

�อัตราการเติบโตของรายได้
ที่มิใช่ดอกเบี้ย 	 �5%
(เทียบกับร้อยละ -2.2 ในปี 2560)

�อัตราส่วนค่าใช้จ่าย
ต่อรายได ้	 42-45% 
(เทียบกับร้อยละ 42.3 ในปี 2560)

�สินเชื่อด้อยคุณภาพ
ต่อสินเชื่อรวม 	 �3.0% 
(เทียบกับร้อยละ 2.8 ในปี 2560)

�อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 	 �130% 
(เทียบกับร้อยละ 137.3 ในปี 2560)

16686_001-081_M4.indd   55 12/3/61   4:31 PM



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

56

ในปี 2561 ธนาคารยังคงให้ความส�ำคัญเรื่องการขยาย 

ฐานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ รวมถึงการลดการกระจุกตัว 

ของรายได้จากลกูค้าธรุกจิขนาดใหญ่ทัง้ในกลุม่ลกูค้าใหม่ 

และลูกค้าเดิม ธนาคารมีแผนที่จะเพิ่มลูกค้าที่ใช้บริการ 

ธนาคารเป็นหลัก (Main operating account) ผ่านการสร้าง 

ต้นแบบการให้บริการแก่ลูกค้าจ�ำนวนมากแบบเจาะลึก  

การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกรรม 

ต่าง ๆ  ของลกูค้าธรุกจิขนาดใหญ่ การพฒันากระบวนการ 

ท�ำงานภายในของธนาคารและการสร ้าง  S ing le  

touchpoint ในขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงมุ่งเน้นการ 

รักษาต�ำแหน่ง ‘เพื่อนคู่คิดทางธุรกิจ’ ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ 

ขนาดใหญ่ (Strategic partner) และการเป็นผู้น�ำในด้าน 

การให้บริการทางการเงินแก่โครงการขนาดใหญ่ของท้ัง 

ภาครัฐบาลและภาคเอกชน

ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

ขยายฐานลูกค้ารวมถึง
ลดการกระจุกตัวของรายได้

เพิ่มลูกค้าที่ใช้บริการ
ธนาคารเป็นหลัก

มุ่งเน้นการเป็น “เพื่อนคู่คิดทางธุรกิจ”
และเป็นผู้น�ำในการให้บริการทาง
การเงินแก่โครงการขนาดใหญ่
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เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนระยะยาวของธนาคารท่ีจะ 

ขยายธุรกิจกลุ่มลูกค้า SME อย่างมีนัยส�ำคัญ ธนาคาร 

ยังคงมุ ่งเน้นให้บริการแก่ลูกค้า SME อย่างใกล้ชิด 

เพ่ือช่วยสนับสนุนให้ลูกค้า SME ก้าวถึงเป้าหมายทาง 

ธุรกิจที่วางไว้ โดยธนาคารมีแนวทางที่จะปรับเปลี่ยน 

รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ และขยายฐานลูกค้าโดยเฉพาะ 

ลูกค้าธุรกิจขนาดย่อม (SSME) ในปี 2561 ดังนี้ 

1.	� ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจจากเดิมท่ี

มุ ่งเน้นเพียงการให้สินเชื่อ เป็นมุ ่งเน้นการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการท�ำธุรกิจ (ecosystem) ให้แก่

ลูกค้าธุรกิจโดยเฉพาะ ลูกค้าธุรกิจ SME 

•	 �สร้างศูนย์กลางที่ช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้แก่

ลูกค้า SME สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคง เช่น 

บริการให้ค�ำแนะน�ำด้านการด�ำเนินธุรกิจ น�ำเสนอ

บรกิารในรปูแบบต่าง ๆ  ทัง้บรกิารทางด้านการเงนิ

และการบรหิารกจิกรรมทีไ่ม่ใช่กจิกรรมทางการเงนิ 

เพื่อตอบสนองความต้องการทั้งในด้านธุรกิจและ

ด้านส่วนบุคคล

•	 �สร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจและแปลกใหม ่

ส�ำหรับลูกค้า SME ผ ่านศูนย์ธุรกิจเอสเอ็มอี  

(Business center) และขั้นตอนการให้บริการท่ี

เหมาะสม

•	 �พัฒนาและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และเคร่ืองมือ

ต่าง ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า SME 

ได้อย่างเหมาะสม

2.	� ขยายฐานลูกค้าโดยเฉพาะลูกค้าธุรกิจขนาดย่อม 

(SSME) ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและการใช้

แพลตฟอร์มดิจิทัล

ลูกค้า SME 

มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อม
ในการท�ำธุรกิจให้แก่ลูกค้า SME

ขยายฐานลูกค้า SSME 
ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
และแพลตฟอร์มดิจิทัล
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ธนาคารจะเน้นเพิ่มความสามารถของธนาคารในการ 

บริหารความมั่งคั่งให้แก่ลูกค้าทุกระดับโดยมีคุณค่า 

ที่เหมาะสมและเปิดแพลตฟอร์มใหม่เพ่ือช่วยเพิ่มความ 

สามารถในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ด้านการลงทุนของ 

ลูกค้า โดยธนาคารมุ่งมั่นที่จะเพิ่มขนาดของสินทรัพย ์

ภายใต้การจัดการ (Asset under management) รวมถึง 

ผลประกอบการด้วยการน�ำเทคโนโลยีเข ้ามาช่วย  

โดยกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในปี 2561 มีดังนี้

1.	 �น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้า เช่น แผนการเกษียณอายุ การจัดการ

สินทรัพย์

2.	 �ขยายบริการส�ำหรับลูกค้า Wealth ให้ครอบคลุมผ่าน 

ทางศูนย์บริหารความมั่งคั่ง (Investment center) เช่น  

การจัดสัมมนาทางวีดิทัศน์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ 

ลงทุน สร้างสถานที่พบปะนักลงทุนเพื่อแลกเปลี่ยน 

ความรู้ในการลงทุนและบริหารจัดการสินทรัพย์

3.	 �ยกระดับความสามารถของพนักงานที่ปรึกษา 

ความมั่งคั่งผ่านการฝึกอบรมอย่างเข้มข้นจาก SCB  

Wealth Academy และการใช้เครื่องมือให้ค�ำปรึกษา 

แบบดิจิทัลท่ีให้ค�ำปรึกษาด้านการบริหารความ 

มั่งคั่งแบบองค์รวม

ลูกค้า Wealth

เพิ่มความสามารถในการบริหาร
ความมั่งคั่งให้แก่ลูกค้าทุกระดับ

ขยายบริการให้ครอบคลุม
ผ่านศูนย์บริหารความมั่งคั่ง

ให้ค�ำปรึกษาด้านการบริหาร
ความมั่งคั่งแบบองค์รวม

16686_001-081_M4.indd   58 12/3/61   4:31 PM



ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

59

เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ระยะยาวของธนาคาร 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ตีลังกา (Going Upside Down) ธนาคาร 
ได ้วางกลยุทธ์หลักส�ำหรับกลุ ่มลูกค ้าบุคคลได้แก ่  
การขยายฐานลกูค้าและจ�ำนวนลกูค้าทีใ่ช้บรกิารธนาคาร 
เป็นหลัก (main operating account) การสร้างรายได้ใหม่  
ในขณะที่ลดค่าใช้จ่ายต้นทุนในการให้บริการลูกค้า  
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและการใช้เทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.	� ขยายฐานลูกค้าและจ�ำนวนลูกค้าที่ใช้บริการธนาคาร
เป็นหลัก (main operating account) 

•	 �สร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและเพิ่มความภักดีของ
ลูกค้าผ่าน Loyalty program 

•	 �พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าและด�ำเนินกลยุทธ์
อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 �พัฒนาการบริการทั้งด้านดิจิทัลและด้านกายภาพ
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและความสะดวกสบาย
ให้แก่ลูกค้า

•	 �สร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำธุรกิจ (ecosystem) 
ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายฐานลูกค้า 
ให้กว้างขึ้น 

2.	 สร้างรายได้ใหม่จากธุรกิจสินเชื่อที่มีผลตอบแทนสูง

•	 �ใช ้การวิ เคราะห์ข ้อมูลเชิงลึก ระบุแนวโน ้ม
ความต้องการของลูกค้าเพื่อน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
ในช่วงเวลาที่ลูกค้าต้องการและพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารให้เหมาะสม 

•	 �สร้างขดีความสามารถการให้บรกิารด้านดจิิทลัเพ่ือ
ให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายและให้บริการอย่างรวดเร็ว

•	 �ปรับเปล่ียนกระบวนการให้สินเชื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในช่วงเวลา
ที่ลูกค้าต้องการ

•	 �ปรับเปลี่ยนกระบวนการภายในของธนาคาร
ให้มีความสามารถในการติดตามดูแลลูกค้าได้
อย่างเหมาะสม

3.	 ลดต้นทุนการให้บริการ
•	 ขยายฐานจ�ำนวนลูกค้าบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

•	 �เพิ่มจ�ำนวนเครื่องอัตโนมัติเพื่อรองรับการปรับลด
ธรุกรรมท่ีสาขาธนาคารไปสูบ่รกิารบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล

•	 �เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าในช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นโดยยังรักษา
ต้นทุนที่เหมาะสมไว้ในเวลาเดียวกัน

•	 �ปรับปรุงศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ซึ่งเป็น
จุดติดต่อที่ส�ำคัญเพื่อให้บริการลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ลูกค้าบุคคล
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บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด 

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี 2538  

โดยธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ้นทั้ง 100% เพื่อประกอบธุรกิจ 

หลักทรัพย์และธุรกรรมตลาดทุนของเครือธนาคาร บริษัท 

ให้บริการซ้ือขายหลักทรัพย์ และน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านตราสารทุนแก่นักลงทุนทั้งนักลงทุนรายย่อยและนักลงทุน 

สถาบัน ปัจจุบัน บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ได้รับความ 

เชื่อถือจากนักลงทุนและจัดเป็นบริษัทหลักทรัพย์ชั้นน�ำแห่งหนึ่ง 

ของประเทศ ด้วยการให้บริการที่ส�ำนักงานใหญ่ (SCB Park  

Plaza) และสาขา 9 แห่ง รวมทั้งช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง 

เว็บไซต์ www.scbsonline.com  

ในปี 2560 มูลค่าการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์เฉลี่ยต่อวัน  

(ไม ่รวมพอร์ตการลงทุนของบริษัทหลักทรัพย์) อยู ่ที่  45  

พันล้านบาท ปรับตัวลดลงร้อยละ 5 จากปี 2559 ที่มีมูลค่า 

การซื้อขาย 47 พันล้านบาท โดยหลักจากการซื้อขายที่ลดลงของ 

นักลงทุนรายย่อย ในขณะท่ีการซื้อขายของลูกค้าต่างประเทศ 

และลกูค้าสถาบนัได้เพิม่สงูขึน้เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา ด้วยอตัรา 

ค่าธรรมเนียมนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้าสถาบัน 

ที่ต�่ำกว่าลูกค้าบุคคล สัดส่วนการซื้อขายท่ีเพ่ิมขึ้นของลูกค้า 

สถาบันได้ส่งผลกระทบกับอัตราค่าธรรมเนียมนายหน้าซื้อขาย 

หลักทรัพย์โดยเฉลี่ยของทั้งอุตสาหกรรมปรับตัวลดลง

แม้ในภาวการณ์แข่งขันในตลาดที่รุนแรงขึ้นจากการเข้ามาของ 

บริษัทหลักทรัพย์ใหม่ในปีนี้ บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย ์

ยังสามารถรักษาและขยายฐานลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และมี 

ส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 4.10 เพิ่มขึ้นจากระดับร้อยละ  

3.64 ในปี 2559 และครองอันดับที่  7 เมื่อเทียบกับบริษัท 

หลักทรัพย์ทั้งหมดในอุตสาหกรรม 38 บริษัท ซึ่งปรับตัวดีขึ้น 

จากอันดับที่ 11 ในปีที่ผ่านมา 

บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ทั้งบริการ 

เปิดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์ผ่านสาขาธนาคารไทยพาณิชย ์

ทั่วประเทศ โดยใช้เพียงบัตรประชาชนใบเดียว หรือบริการเปิด 

บัญชีออนไลน์ผ่าน Easy Stock ซึ่งใช้เวลาในการเปิดบัญชีเพียง  

15 นาทโีดยไม่ต้องยืน่เอกสารเพิม่เตมิ เพือ่ความสะดวกของลกูค้า 

มากขึน้ รวมถงึตอบสนองเทรนด์ดจิิทัลด้วย แอปพลเิคชนัแนะน�ำ

การลงทุน Stock Advisor บนสมาร์ทโฟน และขยายช่องทาง 

ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าให้ครอบคลุมช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

นอกจากนี้ ในปี 2560 บริษัทยังได้รับรางวัล  Best Brokerage  

House จาก The Asset Triple A Award และรางวัล Best Prime  

Broker in Thailand จาก The Asset Triple A Award นับเป็นปีที่สาม 

ติดต่อกัน ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพในการให้บริการของบริษัท 

เป็นอย่างดี
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ในประเทศไทย
ในด้านมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิ
ภายใต้การจัดการ
ของบริษัท

อันดับที่ 

1

ธนาคารไทยพาณิชย์ได้จัดตั้งบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด ซึ่งธนาคารถือหุ้นทั้งหมด เพื่อให้บริการธุรกิจ 

จัดการลงทุนที่ครอบคลุมทั้งกองทุนรวม กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ  

และกองทนุส่วนบคุคล ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บลจ.ไทยพาณิชย์ 

ยังคงเป็นอันดับที่ 1 ในประเทศไทยในด้านมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 

ภายใต้การจัดการของบริษัท (รวมกองทุนรวมเพื่อแก้ไขปัญหา 

ในระบบสถาบันการเงิน)  โดยมีมูลค ่ารวมทั้ งสิ้น  1.375  

ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.2 จากปีก่อน 

จากผลการด�ำเนินงานที่ดีและช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผ่าน 

เครือข่ายสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ที่มีจ�ำนวน 1,153 สาขา 

ทั่วประเทศ ท�ำให้บริษัทมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 17.8 ในธุรกิจ 

กองทุนรวม โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 897 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 4.1 จากปีก่อน

บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคลที่มีมูลค่าทรัพย์สิน 

สุทธิรวมทั้งสิ้น 364 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.1 จากปีก่อน  

นอกจากนัน้บรษิทัเป็นผู้บรหิารจัดการกองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย์  

(กอง 1) และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานที่มีมูลค่าทรัพย์สิน 

สุทธิรวมทั้งสิ้น 145 พันล้านบาท นอกจากนี้ในปี 2560 บริษัท 

ยังได้รางวัล SET Award of Honor บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

ที่มีความเป็นเลิศ (ปีที่ 3 ติดต่อกัน) และรางวัล Best Asset &  

Fund Manager จาก Alpha SEA (ปีที่ 3 ติดต่อกัน)

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด 
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บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) เป็นบริษัท 

ในเครอืทีธ่นาคารถอืหุน้ร้อยละ 99 โดยมธีรุกจิหลกัในการจ�ำหน่าย 

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยมุ่งเน้นประกันชีวิตรายบุคคล ประกัน 

คุ้มครองสินเชื่อ (credit life) และประกันสุขภาพ ผ่านช่องทาง 

การขายหลัก ได้แก่ การขายผ่านสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์  

และส�ำนักงานตัวแทนของบริษัท  

บริษัทมีเบี้ยประกันรับรวมเป็นจ�ำนวน 49.5 พันล้านบาท ลดลง 

ร้อยละ 6.0 จากปีก่อน การลดลงของเบี้ยประกันรับรวมเป็นผล 

มาจากการชะลอตัวของตลาดประกันชีวิต รวมไปถึงการที่บริษัท 

ตัดสินใจมุ่งเน้นในการขายผลิตภัณฑ์ที่ให้ความคุ้มครองซึ่งม ี

เบ้ียประกันรับ (ticket-size) ท่ีน้อยกว่า และหยุดขายผลิตภัณฑ์ 

ประเภทออมทรัพย์ในภาวะท่ีอัตราดอกเบ้ียต�่ำ ท่ามกลางสภาวะ 

การลงทุนที่มีความผันผวนสูงทั้งภายในประเทศและในตลาด 

โลก ณ สิ้นปี 2560 บริษัทจัดอยู่ในอันดับที่ 5 จากบริษัทประกัน 

ท้ังสิ้น 22 บริษัท (อันดับคงเดิมเม่ือเทียบกับปีที่ผ ่านมา)  

มีส่วนแบ่งการตลาดที่ร้อยละ 8.2 ของเบี้ยประกันรับรวม 

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (SCB Life)
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64

รางวัลธนาคารยอดเยี่ยมแห่งปี 10 รางวัล
•	 Global Finance (U.S.) (ปีที่ 12 ติดต่อกัน)
•	 Euromoney Awards (U.K.) (ครั้งที่ 10)
•	 The Banker Awards 2017 (U.K.)
•	 Finance Asia Country Awards (H.K.) (ครั้งที่ 7)
•	 Alpha Southeast Asia (H.K.)
•	 The Asset Triple A - Country Awards 2017 (H.K.) (ปีที ่10 ติดต่อกนั)
•	 AsiaMoney (H.K.) (ครั้งที่ 4)
•	 AsiaMoney - New Silk Road Finance Awards 2017 (H.K.)
•	 การเงินธนาคาร - Money & Banking Awards 2017 (ครั้งที่ 14)
•	 Corporate Treasurer Awards 2017 (H.K.)

รวมทั้งได้รับการจัดอันดับเป็นที่ 1 ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย
ในผลการจัดอันดับ “Forbes Global 2000” โดยนิตยสาร Forbes 
(U.S.) และรางวลัสดุยอดองค์กรแห่งปี 2560 โดยนติยสาร Business+ 
รวมไปถึงการได้รับรางวัล “อันดับ 1 มูลค่าแบรนด์สูงสุดในหมวด 
ธนาคาร ต่อเน่ือง 5 ปี (2555-2559)” Thailand’s Top Corporate Brand  
Value - Hall of Fame 2017 (Banking) จากคณะพาณิชยศาสตร์ 
และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย งานวิจัยประเมินค่าและ
จัดอันดับแบรนด์ CBS Valuation

รางวัลด้านการเงินและการบริหารงาน
•	 Asia’s Best CEO จาก Corporate Governance Asia (H.K.)
•	 �Asia’s Best CFO จาก Corporate Governance Asia (H.K.) 

(ปีที่ 6 ติดต่อกัน)
•	 �Best Investor Relations Company จาก Corporate Governance Asia 

(H.K.) (ปีที่ 8 ติดต่อกัน)

รางวัลด้านธุรกิจ 
กลุ่มลูกค้าขนาดใหญ่

จาก The Asset (H.K.)
•	 Best Domestic Custodian (ปีที่ 11) 
•	 Best Cash Management Solution for Thai Airways (Thailand)
•	 Best Cash Management Solution for True (Thailand)
•	 Best Renminbi Bank
•	 Best in Treasury and Working Capital
•	 Best Risk Management Bank
•	 Best Bond (Laos - Ministry of Finance)
•	 Best Bond Adviser
•	 Best Corporate and Institutional Bank - Domestic 
•	 Best Syndicated Loan (Vietnam - Petro Vietnam Gas)
•	 Mining deal of the year (Thailand - Thai Kali Company)
•	 Best FX Solutions for IRPC (Thailand)

จาก Finance Asia (H.K.)
•	 Best Investment Bank (ปีที่ 4 ติดต่อกัน)
•	 Best DCM House

จาก Asiamoney (H.K.)
•	 Best Corporate and Investment Bank
•	 �Best Cash Management Customer Satisfaction Awards 2017
	 - Best Bank in Thailand
	 - Best Thai Bank for Asian Clients

จาก Alpha SEA (H.K.) 
•	 Best IPO Deal for Retail Investors in Southeast Asia 2017
•	 Best REIT Deal in Southeast Asia 2017
•	 Best Foreign Currency Sovereign Bond Deal in Southeast Asia 2017 

จาก Asia Risk Magazine (H.K.)
•	 House of the Year (ปีที่ 5 ติดต่อกัน)

จาก Global Finance (U.S.)
•	 Best Investment Bank (ครั้งที่ 4)

จาก Euromoney (U.K.)
•	 �No.1 Market Leader in Thailand for Cash Management products 

and services

จาก The European Magazine (U.K.)
•	 Best Transaction Banking Services – Thailand 2017 

จาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	 รางวัลธุรกรรมทางการเงินยอดเยี่ยมในตลาดทุน 
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กลุ่มลูกค้า SME
•	 Best SME Bank จาก Alpha SEA (H.K.) (ปีที่ 6 ติดต่อกัน)

กลุ่มลูกค้าบุคคล
•	 Best Private Bank จาก Finance Asia (H.K.) (ครั้งที่ 5)
•	 Best Private Bank จาก The Asset (H.K.)
•	 Global Private Banking Awards จาก The Banker (U.K.)
•	 Best Domestic Private Bank (Thailand) จาก The Banker (U.K.)
•	 Best Wealth Manager (Thailand) จาก The Asset (H.K.)
•	 Best Private Bank จาก Global Finance (U.S.)
•	 Best Private Bank for Super affluent clients จาก Euromoney (U.K.)

รางวัลด้านดิจิทัลแบงก์กิ้ง การตลาด 
และสื่อสังคมออนไลน์
จาก PRIVATE BANKER (S.G.)
•	 Best Client On-boarding Initiative 
	 (Customer Experience in Financial Services 2017)
•	 Best Brand Engagement 
	 (Customer Experience in Financial Services 2017)
•	 Best Customer Experience - Cards 
	 (Customer Experience in Financial Services 2017)
•	 Best Product or Service Innovation 
	 (Customer Experience in Financial Services 2017)

จาก RBI ASIA TRAILBLAZER (S.G.)
•	 Best Social Media Marketing Campaign 2017
•	 Excellence in Social Media and Customer Relations and  
	 Brand Engagement 2017
•	 Best New Product, Service or Innovation Launch 2017:  
	 RBI Asia Trailblazer (S.G.)

จาก The Asset Triple A Digital Awards 2017 (H.K.)
•	 Digital Bank of the Year, Thailand 
•	 Best Retail Mobile Banking Experience, Thailand
•	 Most Innovative ATM Project, Thailand, (Cardless ATM) 

•	 Most Innovative Mobile Banking Application, Thailand, (SCB Easy)
•	 Digital Banker of the Year (Mr.  Tana “Tommy” Pothikamjorn)

จาก The Asian Banker (S.G.)
•	 The Social Media Initiative of the Year

จาก Thailand Zocial Awards 2017
•	 The Best Brand Performance in “Twitter” platform
•	 The Best Brand Performance in the “Banking” category

รางวัลด้านอ่ืน ๆ
•	 Best Affinity Co-Branded Program: Private Banker (S.G.)
•	 �DRIVE AWARD 2017 – Final List (Drive Award Finance): MBA 

Chula Alumni
•	 �ประกาศนียบัตรการเข้าร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) 

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต
•	 �รางวัลรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2559 (Sustainability Report  

Awards 2016) ประเภทดีเด่น จากโครงการประกวดรางวัล
รายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2560 จัดโดยสมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย

•	 �ได้รบัการคดัเลอืกให้อยูใ่นรายชือ่หุน้ยัง่ยนื (Thailand Sustainability 
Investment: THSI) ประจ�ำปี 2560 จัดท�ำโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

•	 �ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ใน Sustainability Yearbook 2018 จัดท�ำ
โดยบริษัท RebecoSAM จากประเทศสวิสเซอร์แลนด์  

บริษัทในเครือ

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด
•	 Best Prime Broker (Thailand) จาก The Asset (H.K.) (ปีที ่3 ตดิต่อกนั)
•	 Best Brokerage (Thailand) จาก The Asset (H.K.)
•	 Best Broker in Thailand จาก Finance Asia (H.K.)

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด
•	 �SET Award of Honor บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนท่ีมีความ

เป็นเลิศ (ปีที่ 3 ติดต่อกัน)
•	 Best Asset & Fund Manager จาก Alpha SEA (H.K.) (ปีที ่3 ตดิต่อกนั)
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การบริหารความเสี่ยง
และปัจจัยความเสี่ยง
ของธนาคาร

การบริหารความเสี่ยง

การที่ธนาคารไทยพาณิชย์มีผลการด�ำเนินงานท่ีโดดเด่นอย่าง 

ต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยมีขนาดสินทรัพย์ จ�ำนวน 

ลูกค้าและพนักงานเพิ่มขึ้นอย่างมาก รวมทั้งการด�ำเนินธุรกิจที่มี 

ความซับซ้อนและมีขนาดใหญ่ขึ้น ธนาคารจึงต้องให้ความส�ำคัญ 

กับการเติบโตที่ยั่งยืน นอกจากนี้ ความส�ำเร็จของธนาคารในช่วง 

ที่ผ่านมาได้สร้างความคาดหวังที่สูงขึ้นให้กับลูกค้า ผู้ถือหุ้น และ 

ผู้เกี่ยวข้อง ด้วยปัจจัยเหล่านี้ ธนาคารเชื่อว่าความสามารถในการ 

บริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ยังคงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

อย่างยิ่งส�ำหรับการเติบโตอย่างย่ังยืน และรักษาความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไรของธนาคาร 

การบริหารจัดการความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเสถียรภาพ 

ระยะยาวในการด�ำเนินธุรกิจ ให้เป็นไปตามเป้าหมายและระดับ 

ความเสี่ยงที่ธนาคารรับได้ ตลอดจนสามารถลดความเสี่ยง 

จากเหตุการณ์ข้ันวิกฤต หรือเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้  

ธนาคารจึงมุ่งพัฒนาและสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบ 

การบริหารจัดการความเส่ียง โดยเริ่มตั้งแต่การระบุประเภท 

ความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง  

ตลอดจนการรายงานความเส่ียง เพือ่ให้ธนาคารมคีวามพร้อม และ 

สามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ธนาคารจะด�ำเนินการผ่านกระบวนการก�ำหนดนโยบาย กรอบการ 

ปฏิบัติงาน และกระบวนการตรวจสอบ ร่วมกับการวางรากฐาน 

ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ 

บริหารจัดการความเส่ียง โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ และ 

สร้างความรับผิดชอบร่วมต่อองค์กร 

โดยภาพรวมของโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง นโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงและระบบการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้

ระบบการบริหารความเส่ียง

ระบบการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยกระบวนการส�ำคัญ  

4 ด้าน ได้แก่

1
	

การระบุประเภทความเส่ียง (Risk Identification)

ความเสี่ยงหลักของธนาคาร จะเป็นความเส่ียงที่เกี่ยวเนื่องกับ

การท�ำธุรกรรมและการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ กับทั้งลูกค้าและ 

คู ่ค ้า ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต  

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือ 

การธนาคาร ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านการ 

ด�ำเนินงาน ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ความเสี่ยงด้านบุคคล และ

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี  ซึ่งได้อธิบายความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ไว้

ภายใต้หัวข้อความเสี่ยงส�ำคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร

2
	

การวัดความเสี่ยง (Risk Measurement)
 

ธนาคารใช้วิธีการแตกต่างกันในการวัดความเสี่ยงแต่ละประเภท

โดยใช้วิธีการวัดท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ธนาคารใช้วัดความเสี่ยงต่าง ๆ เช่น 

•	 การวัดความเสี่ยงด้านเครดิต ใช้การจัดล�ำดับความเสี่ยง  

	 (Borrower Risk Rating) เพื่อวัดโอกาสที่ลูกหนี้จะผิดนัดช�ำระ 

	 หนี้ (PD) โดยมีการใช้ Credit Scoring เช่น Application Score  

	 และ Behavioral Score เพื่อวัดความเสี่ยงลูกหนี้รายย่อย 

	 และลูกค้าธุรกิจขนาดย่อย นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการท�ำ 

	 แบบจ�ำลองความเสี่ยง เพื่อใช้วัดค่าความเสียหายที่อาจ 

	 จะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าผิดนัดช�ำระหนี้ (LGD) และประมาณการ 

	 ยอดหนี้เมื่อลูกค้าผิดนัดช�ำระหนี้ (EAD) ด้วย ส�ำหรับอนุพันธ ์

	 ทางการเงิน ธนาคารใช้วิธีการวัดค่าความเสี่ยงที่คาดว่า 

	 จะเกิดขึ้นในอนาคต (Potential Future Exposure) เพ่ือวัด 

	 ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา

•	 การวัดความเสี่ยงด้านตลาด มีการใช้เคร่ืองมือทางสถิต ิ

	 คือ Value at Risk (VaR) และเครื่องมือที่ไม่ใช่ทางสถิติ เช่น  

	 การวิ เคราะห ์ความอ ่อนไหวต ่อป ัจจัยเสี่ยงด ้านตลาด  

	 (Sensitivity Analysis) การวัดฐานะการถือครองและการทดสอบ 

	 ภาวะวิกฤตของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book)

•	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื่อการธนาคาร  

	 ธนาคารวัดความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 

	 ดอกเบีย้ด้วยการประเมนิผลกระทบทีม่ต่ีอรายได้ดอกเบ้ียสทุธิ  

	 และมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value of Equity - EVE)  

	 ภายใต้สมมติฐานของการแกว่งตัวของอัตราดอกเบี้ยในภาวะ 

	 วิกฤต

•	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารได้ท�ำการวัดความเสี่ยง 

	 ในหลากหลายรูปแบบซึ่งรวมถึงการประเมินโครงสร้างของ 

ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ปั จ จั ย ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง ธ น า ค า ร
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	 งบแสดงฐานะการเงิน กระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนี้สิน 

	 รวมถึงรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน โดยเครื่องมือที่ใช้ 

	 ในการวัดความเส่ียงด้านสภาพคล่องประกอบด้วย อัตราส่วน 

	 สินทรัพย์สภาพคล่อง (Liquidity Ratio) กระแสเงินสดไหลออก 

	 สุทธิ (Maximum Cumulative Outflow - MCO) และรวมถึง 

	 เครื่องมือล่าสุดตามเกณฑ์ Basel III เช่น การด�ำรงสินทรัพย ์

	 สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่ม ี

	 ความรุนแรง (Liquidity Coverage RatioLCR)

•	 ส�ำหรับการวัดความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน ธนาคาร 

	 มีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง (Risk and  

	 Control Self Assessment) และการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ ์

	 ความเสียหาย (Incident and Loss Data) เพื่อประเมินความเสี่ยง 

	 จากการด�ำเนินงานและประสิทธิภาพของปัจจัยการควบคุม 

	 ในแต่ละหน่วยงานธุรกิจ

	 ในส่วนของการลดความเส่ียงของธนาคารในด้านการด�ำเนิน 

	 ธรุกจิอย่างต่อเน่ือง ธนาคารได้จัดท�ำแผนการด�ำเนนิธรุกจิอย่าง 

	 ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อใช้ในการกอบกู้ธุรกรรม 

	 ส�ำคัญระหว่างภาวะวิกฤต นอกจากนี้ ธนาคารมีกระบวนการ 

	 พจิารณาความเส่ียงจากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เพือ่ให้ม่ันใจว่า 

	 ความเสี่ยงที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ใหม่และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  

	 อันส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์เดิมที่ธนาคารมีอยู่แล้วยังอยู ่

	 ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยง 

	 ด้านการด�ำเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้นได้

•	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ธนาคารวัดและประเมินความเสี่ยง 

	 โดยเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงในเชิงคุณภาพและตัวบ่งชี ้

	 ทางเศรษฐกิจในเชิงปริมาณ

•	 ส�ำหรับความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี  

	 และความเสี่ยงด้านบุคคล ธนาคารมีการวิเคราะห์และวัด 

	 ความเสี่ยงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นหลัก

นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดความเสี่ยงในอนาคต  

ธนาคารได้จัดท�ำการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อใช ้

ในการวัดความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต และ 

ความเสี่ยงด ้านสภาพคล่องเพิ่มเติมจากเครื่องมือการวัด 

ความเสี่ยงอื่น ๆ ที่มีอยู่แล้ว

3 	
การติดตามและควบคุมความเสี่ยง 

	 (Risk Monitoring and Control)

ธนาคารได ้ก�ำหนดระดับความเส่ียงที่ธนาคารยอมรับได ้  

(Risk Appetite Statement - RAS) ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ระยะยาวของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อใช้ในการ 

พิจารณาและควบคุมความเสี่ยง รวมถึงสอบทานความเพียงพอ 

ของเงินกองทุนอย ่างสม�่ำ เสมอ การติดตามและควบคุม 

ความเสี่ยง โดยการก�ำหนดระดับ Key Risk Indicator และเพดาน 

ความเสี่ยง (Risk Limit) ทั้งในระดับธนาคารโดยรวม ระดับลูกค้า  

ระดับผลิตภัณฑ์ ระดับธุรกรรม และระดับอื่น ๆ ตามความ 

เหมาะสม ตลอดจนมกีระบวนการควบคมุภายในเพ่ือให้การจัดการ 

ความเสีย่งเป็นไปตามนโยบาย และกระบวนการทีธ่นาคารก�ำหนด

 

4 	 การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting)
 

ความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ จะถูกรายงานไปยังผู้เกี่ยวข้องและ 

ผูบ้รหิารอย่างสม�ำ่เสมอ โดยมีความถกูต้องและรวดเร็ว เพ่ือให้การ 

ควบคุมและบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  

รายงานเกี่ยวกับความเสี่ยง มีทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับ 

หน่วยงาน ตลอดจนความเสี่ยงของธนาคารโดยรวม

โครงสร้างการก�ำกับดูแลความเสี่ยง  
(Governance Structure)

โครงสร้างการก�ำกับดูแลความเสี่ยง ประกอบด้วย หลักการส�ำคัญ 

5 ประการ ดังนี้

1
	

นโยบาย
 

คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อ�ำนาจในการตรวจสอบและอนมุตั ิ

นโยบายการบรหิารความเสีย่งท่ีส�ำคญัของธนาคาร อาท ินโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน นโยบายการท�ำ 

ธรุกรรมภายในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ แนวนโยบายสนิเชือ่ นโยบาย 

การประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน นโยบายการ 

ทดสอบภาวะวิกฤต นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด  

นโยบายการบริหารฐานะในบัญชีเพื่อการค้า นโยบายการบริหาร 

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร นโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง นโยบายการบริหารความ 

เสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทาง 

ธุรกิจ นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และแนวทาง 

การบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงธนาคาร 

2
	

อ�ำนาจกระท�ำการ
 

คณะกรรมการธนาคารเป็นผูม้อี�ำนาจอนมุตัอิ�ำนาจกระท�ำการของ 

ผู ้บริหาร และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ อ�ำนาจกระท�ำการ 

ครอบคลุมทั้งอ�ำนาจอนุมัติสินเชื่อ ตลอดจนอ�ำนาจการรับ 

ความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ โดยยึดหลักการกระจายอ�ำนาจให้มี 

ความเหมาะสมเป็นไปตามระดับความเสี่ยง 
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3 	
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

			   ความเสี่ยง

3.1	 คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบหมายให้คณะกรรมการ 

		  ชุดย่อย 3 คณะ มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

		  ความเสี่ยง ได้แก่ 

3.1.1	 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่ทบทวน เสนอแนะ 

และให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนมัุติ รวมถงึอนมัุติ

นโยบายการบริหารความเส่ียงตามที่ได้รับมอบอ�ำนาจจาก

คณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหาร

ยังมีอ�ำนาจอนุมัติสินเชื่อ อ�ำนาจอนุมัติการลงทุน และ 

การบริหารด้านอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนด

3.1.2	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการ

อิสระของธนาคาร มีหน้าที่สอบทานความเพียงพอของ 

การก�ำกับดูแลนโยบายการบริหารความเสี่ยง และการ 

ควบคุมภายใน ตลอดจนการสอบทานประสิทธิภาพของ 

ระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ 

ทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์

3.1.3	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มีหน้าท่ีทบทวน  

เสนอแนะ และให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร 

ความเสี่ยง กรอบการบริหารและควบคุมความเสี่ยง เพื่อให้ 

คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคารพิจารณา 

อนุมัติ รวมถึงก�ำหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง 

ให้สอดคล้องกับแนวทางที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนด  

ตลอดจนก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของ 

ทั้งธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์

3.2	 ในการบริหารความเส่ียงแต่ละประเภท ธนาคารยังได้ 

		  จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อท�ำหน้าที่บริหารความเสี่ยงเฉพาะ 

		  ด้าน ได้แก่

3.2.1	 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เพื่อ 

บริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านตลาด  

และความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย  

3.2.2	 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน เพื่อ

บริหารความเสี่ยงจากการลงทุนตราสารทุนของธนาคาร

3.2.3	 คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการสินเช่ือ 

รายย่อยและคณะกรรมการแก้ไขสินทรัพย์ท่ีมีปัญหา 

เพื่อท�ำหน้าที่อนุมัติสินเชื่อแต่ละประเภทตามอ�ำนาจ

กระท�ำการที่ก�ำหนด โดยสินเชื่อที่เกินกว่าอ�ำนาจที่ก�ำหนด

จะเป ็นอ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหารหรือ 

คณะกรรมการธนาคารตามระเบียบอ�ำนาจอนุมัติสินเชื่อ 

และระเบียบอ�ำนาจอนุมัติสินเชื่อที่มีปัญหาและทรัพย์สิน 

รอการขาย นอกจากนี้ ส�ำหรับการพิจารณาสินเช่ือให้กับ 

ผู ้ ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่และผู ้ที ่

เก่ียวข้อง ก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการ 

ธนาคารเท่านั้น ส�ำหรับกรณีสินเชื่อที่คณะกรรมการบริหาร 

เห็นว่า มีประเด็นซับซ้อนและอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง 

ของธนาคารอย่างมีนัยส�ำคัญ ให้น�ำเสนอขออนุมัติต่อ 

คณะกรรมการธนาคารตามที่เห็นสมควร

3.2.4		 คณะกรรมการพจิารณาการจดัจ�ำหน่ายหลักทรพัย์ 

เพือ่พจิารณา ทบทวน และอนมุตักิารจดัจ�ำหน่ายหลกัทรัพย์  

โดยพิจารณาในส่วนของความเสี่ยงด้านตลาด รวมถึง

เสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะ

กรรมการบริหารหรือคณะกรรมการธนาคาร ในกรณ ี

ที่ เกินอ�ำนาจที่ก�ำหนดหรือเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าม ี

ความเสี่ยงสูง

3.2.5		 คณะกรรมการชุดอืน่ ๆ   เช่น คณะกรรมการลงทนุ 

4
	

การก�ำกับดูแลความเสี่ยง

4.1	 การก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านสินเช่ือ ธนาคารให้ความ 

		  ส�ำคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กรด้านสินเช่ือให้มีการ 

		  ถ่วงดลุ โดยแยกหน่วยงานธรุกจิกบัหน่วยงานอนมุตัสินิเช่ือ 

		  ออกจากกันอย่างชัดเจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม 

		  ภายใน การก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติสินเชื่อในแต่ละระดับ  

		  จะถูกก�ำหนดให้เป็นไปตามระดับความเสี่ยง และระดับ 

		  ความสูญเสียที่คาดว่าจะเกิดขึ้นซึ่งขึ้นอยู่กับวงเงิน โดย 

		  ระดับความเสี่ยงของลูกค้า / คู่สัญญา จะพิจารณาโดยการ 

		  จัดล�ำดับความเสี่ยง (Credit Rating) และการจัดล�ำดับ 

		  ความเสียหาย (Severity Class) นอกจากนี้ ส�ำหรับสินเช่ือ 

		  เพื่อธุรกิจ (Non-Retail Credit) ธนาคารก�ำหนดอ�ำนาจ 

		  อนุมัติสินเชื่อทั้งในรูปคณะกรรมการ และอ�ำนาจอนุมัติ 

		  รายบุคคล ส่วนสินเชื่อรายย่อย ธนาคารควบคุมดูแล 

		  การให้สินเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อยผ่านแนวนโยบายสินเชื่อ  

		  อ�ำนาจอนุมัติสินเชื่อ โดยมีแนวทางในการคัดเลือก 

		  คุณสมบัติลูกค้าเป้าหมายตามเกณฑ์ในการพิจารณา 

		  ความเสี่ยงสินเชื่อ (Underwriting Criteria) ภายใต้กรอบของ  

		  Product Program / Risk Program ต่าง ๆ ที่ได้รับอนุมัติจาก 

		  คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการสินเช่ือรายย่อย  

		  ในส่วนการติดตาม ควบคุมพอร์ตสินเชื่อ ธนาคารมีการ 

		  วิเคราะห์พอร์ตสินเชื่อโดยรวมของทั้งธนาคาร (Portfolio  

		  Management) รวมถึงวัดผลและประเมินผลความเสี่ยง 

		  ด้านสนิเชือ่ท้ังรายกลุม่ลกูค้า และ / หรอื รายผลติภณัฑ์ด้วย
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4.2	 การก�ำกบัดแูลความเส่ียงด้านตลาด ธนาคารมกีารก�ำหนด 

		  เพดานความเสี่ยงด้านการตลาดประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้ 

		  ในการควบคมุความเสีย่งส�ำหรบัธรุกรรมในบญัชเีพือ่การค้า  

		  ซ่ึงได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรหิาร และอนมัุติ 

		  โดยคณะกรรมการธนาคาร ความเสี่ยงด้านตลาดของ 

		  ธนาคารที่ส�ำคัญ คือ ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย และ 

		  ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งคณะกรรมการก�ำหนด 

		  เพดานความเส่ียงของฐานะในบญัชเีพือ่การค้า  โดยพจิารณา 

		  จากข้อมูลที่ใช้ในการวัดและติดตามความเสี่ยง ประกอบ 

		  ด้วยเครื่องมือทางสถิติ เช่น Value at Risk (VaR) ค่าความ 

		  อ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยงด้านตลาด ขนาดของฐานะการถือ 

		  ครองสูงสุดและการทดสอบภาวะวิกฤต นอกจากนี้ยังมี 

		  การควบคุมและติดตามผลงานในบัญชีเพื่อการค้า โดย 

		  การใช้ Management Action Trigger (MAT)

4.3	 การก�ำกบัดแูลความเสีย่งด้านอตัราดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือ 

		  การธนาคาร ธนาคารมกีารก�ำหนดเพดานความเสีย่งส�ำหรบั 

		  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดย 

		  วดัความเส่ียงต่อผลกระทบต่อรายได้ดอกเบีย้สทุธแิละมูลค่า 

		  ทางเศรษฐกิจจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

		  ภายใต้ภาวะวิกฤต นอกจากนี้  ธนาคารติดตามความ 

		  เสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดย 

		  จัดท�ำรายงาน Repricing Gap ในการวิเคราะห์และประเมิน 

		  ความเส่ียง โดยการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 

		  ตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงจะถูกรายงาน 

		  ต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเพื่อการ 

		  ด�ำเนินการที่เหมาะสมต่อไป

4.4	 การก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมี 

		  การควบคมุและบรหิารสภาพคล่อง เพือ่ให้ม่ันใจว่าธนาคาร 

		  มีกระแสเงินสดในอนาคตเพียงพอต่อการด�ำเนินกิจกรรม 

		  ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต โดยใช้การจัดท�ำรายงาน 

		  การประมาณการกระแสเงินสดเข้าและออก (Cash Flow  

		  Report หรือ Liquidity Gap Report) ซึ่งรายงานเหล่านี้จะ 

		  ถกูใช้ในการตดิตามและควบคมุความเสีย่งด้านสภาพคล่อง  

		  โดยธนาคารมีการก�ำหนดนโยบายในการรักษาอัตราส่วน 

		  สภาพคล่อง (สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินรับฝาก) และการ 

		  ด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้าน 

		  สภาพคล่องที่มีความรุนแรง Liquidity Coverage Ratio - LCR)  

		  ให้อยู ่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมทั้งได้มีการดูแลและ 

		  ตดิตามปรมิาณกระแสเงินสดไหลออกสุทธใินแต่ละช่วงเวลา  

		  เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า ธนาคารสามารถจัดการบรหิารความเสีย่ง 

		  ด้านสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.5	 การก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน ธนาคารมี 

		  การน�ำหลัก “แนวการป้องกัน 3 ชั้น” มาใช้ก�ำกับดูแล 

		  โดยหน่วยงานธรุกจิในฐานะแนวป้องกนัช้ันที ่1 น�ำหลกัการ 

		  บริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงมาใช้ในการ 

		  ปฏิบัติงานประจ�ำวัน หน่วยงานก�ำกับดูแล เช่น หน่วยงาน 

		  บริหารความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน หน่วยงานก�ำกับ 

		  และควบคุม ในฐานะแนวป้องกันชั้นที่ 2 ท�ำหน้าที่ก�ำกับ 

		  ดูแลประสิทธิภาพการท�ำงานและการบริหารความเสี่ยง 

		  ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานบริหาร 

		  งานตรวจสอบในฐานะแนวป้องกนัชัน้ที ่3 ท�ำหน้าท่ีทดสอบ 

		  กระบวนการและขั้นตอนทางธุรกิจอย่างอิสระ และให ้

		  ความเชื่อม่ันแก่คณะผู้บริหารในประสิทธิภาพของระบบ 

		  การควบคุมภายในของธนาคาร 

		  นอกจากนี ้หน่วยงานบรหิารความเสีย่งด้านการด�ำเนนิงาน 

		  จะมีการจัดประชุมกับคณะผู ้บริหารต ่าง ๆ อย ่าง 

		  สม�่ำเสมอเพื่อพิจารณาประเด็นด้านความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  

		  รวมถึงน�ำเสนอข้อมูลบริหารความเสี่ยงแก่ผู้บริหารของ 

		  หน่วยงานทีส่�ำคญั เพือ่ใช้ในการตดัสนิใจในการด�ำเนนิธรุกจิ

4.6	 การก�ำกบัดูแลความเสีย่งด้านบุคคล ธนาคารได้น�ำกรอบ 

		  การก�ำกับดแูลแบบ  “แนวการป้องกัน  3  ชัน้”  มาใช้ เช่นเดยีว 

		  กับการบริหารความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน โดยแนว 

		  ป้องกันชั้นที่ 1 ได้แก่ หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน 

		  ธุรกิจ และหน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรับผิดชอบ 

		  หรอืได้รบัผลกระทบจากการบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จาก 

		  บุคคล ส�ำหรับแนวป้องกันชั้นท่ี 2 ได้แก่ หน่วยงานกลาง  

		  ซึ่งจะเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ สนับสนุน แจ้งเตือน และทดสอบ 

		  วิธีการท่ีหน่วยงานทรัพยากรบุคคลใช้ในการบริการความ 

		  เสีย่งด้านบคุคล หน่วยงานกลางนีจ้ะประกอบด้วย หน่วยงาน 

		  ต่าง ๆ เช่น หน่วยงานบรหิารความเสีย่งด้านการด�ำเนนิงาน  

		  หน่วยงานก�ำกบัและควบคมุ หน่วยงานด้านความปลอดภยั 

		  เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานบริหารและป้องกันการ 

		  ทุจริต เป็นต้น และแนวป้องกันชั้นที่ 3 ได้แก่ หน่วยงาน 

		  อิสระท่ีจะท�ำการทดสอบกระบวนการและขั้นตอนของ 

		  หน่วยงานทรัพยากรบุคคล (รวมทั้งกระบวนการบริหาร 

		  ความเสี่ยงด้านบุคคล) ซึ่งด�ำเนินการโดยหน่วยงาน 

		  ตรวจสอบ เพื่อให้ความมั่นใจแก่คณะกรรมการตรวจสอบ  

		  และคณะกรรมการของธนาคารว่าธนาคารและบริษัท 

		  ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร มีสภาพแวดล้อม 

		  ในการควบคุมความเสี่ยงด้านบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

		  เพียงพอ
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นอกจากการก�ำกับดูแลความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร 

ข้างต้นแล้ว ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ มีหน้าที่ในการก�ำกับ 

ดูแลความเส่ียงของกิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดย 

ธนาคารก�ำหนดให้กิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีระบบ 

การบริหารความเสี่ยงในระดับที่ได้มาตรฐานของธนาคาร และ 

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated  

Supervision) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการ 

ธนาคารได้อนุมัติ “นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ 

ทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)” ซึ่งก�ำหนด 

ให้กิจการในกลุ่มต้องมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง โครงสร้าง 

องค์กร เพดานการรับความเสี่ยง วิธีการบริหารความเสี่ยง  

ตลอดจนการรายงานความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ตามกรอบ 

การบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารก�ำหนด ขึ้นอยู่กับความเสี่ยง 

เฉพาะของกิจการแต่ละประเภท 

ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

ธนาคารยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยการท�ำธุรกรรมระหว่างกัน 

ต้องไม่มีเงื่อนไขหรือข้อก�ำหนดพิเศษใด ๆ ต่างจากปกติของ 

การค้าทั่วไป ส�ำหรับบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเพียงผู ้เดียวหรือ 

ถือหุ ้นส่วนใหญ่ ซึ่งพิจารณาเสมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของ 

ธนาคาร สามารถใช้ระบบงานหรือการบริการต่าง ๆ ร่วมกับ 

ธนาคาร โดยการก�ำหนดราคาหรืออัตราค่าบริการ หรือเงื่อนไข 

ใด ๆ ต้องเป็นราคาหรือเงื่อนไขที่สมเหตุสมผล

5
	

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง
 

ธนาคารจัดตั้งหน่วยงานบริหารความเสี่ยง (Chief Risk Office)  

ซึง่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผู้จดัการ 

ใหญ่ เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง เสนอ 

แนะแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและ 

รายงานความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 

มคีวามรบัผดิชอบโดยตรงในการผลักดนัให้การบรหิารความเสีย่ง 

ของธนาคารมคีณุภาพตามมาตรฐานสากล เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

ของหน่วยงานผู้ก�ำกับดูแล (Regulator) ตลอดจนมีกรอบการ 

ปฏิบัติสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กรและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

นอกจากหน่วยงานบริหารความเสี่ยงที่มีหน้าที่ด้านการบริหาร 

ความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีหน่วยงานอื่น ๆ ภายใน 

ธนาคารที่มีหน้าที่บริหารและก�ำกับดูแลความเสี่ยงเฉพาะด้าน  

เช่น Chief Financial Office ซึ่งท�ำหน้าที่บริหารและก�ำกับดูแล 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ีย 

ในบัญชีเพื่อการธนาคาร Chief People Office ก�ำกับดูแล 

ความเสี่ยงด้านบุคคล และ Chief Strategy Office ก�ำกับดูแล 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เป็นต้น

ส�ำหรับความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจไทยภายในประเทศ ขึ้นอยู่กับ 

ความรวดเรว็ในการเบิกจ่ายงบประมาณของรฐับาลและการสร้าง 

ความชัดเจนในเรื่องสิทธิประโยชน์และกฎระเบียบในโครงการ 

ลงทุนขนาดใหญ่ โดยเฉพาะโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาค 

ตะวันออก (EEC) โดยการด�ำเนินการลงทุนดังกล่าวมีความส�ำคัญ 

ต่อการสร้างความเชื่อมั่นให้กับภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 

ให้เกิดการลงทุนตาม ทั้งนี้ การลงทุนยังมีความเสี่ยงเพิ่มเติมจาก 

การขาดแคลนแรงงานทัง้ในส่วนของแรงงานต่างด้าวและแรงงาน 

ฝีมือขั้นสูง ในส่วนของหนี้ครัวเรือนยังคงอยู่ในระดับสูงอีกทั้ง 

ยังกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงต่อ 

การฟื้นตัวของการใช้จ่ายครัวเรือน นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยง 

จากความไม่แน่นอนของการเลอืกต้ังภายในประเทศทีอ่าจกระทบ 

กับความเชื่อมั่นของนักลงทุนจากความไม่ชัดเจนของนโยบาย 

เศรษฐกิจในอนาคต

ส�ำหรบัปัจจยัภายนอกประเทศนัน้ ความเสีย่งทางการเมอืงระหว่าง 

ประเทศยังคงเป็นประเด็นส�ำคัญ ความเสี่ยงหลักจะอยู่ที่ความ 

ไม ่สงบในคาบสมุทรเกาหลี  ท่ีแม ้จะมีความเป ็นไปได ้ต�่ำ  

แต่หากเกิดกรณีเลวร้ายจะสร้างผลกระทบที่ค่อนข้างรุนแรง 

ต่อเศรษฐกิจและการค้าโลก นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงเดิมที่ 

ต่อเนื่องมาจากปีก่อนหน้า ไม่ว่าจะเป็นความไม่แน่นอนทางการ 

เมืองของนายโดนัลด์ ทรัมป์ ประธานาธิบดีของสหรัฐฯ กระแส 

ต่อต้านการรวมกลุ่มสหภาพยุโรปในอิตาลี ความขัดแย้งภายใน 

ความเสี่ยงส�ำคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร

ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ

เศรษฐกิจไทยในปี 2560 ที่ผ่านมาขยายตัวได้จากการส่งออก 

ที่ฟื ้นตัวอย่างแข็งแกร่ง อย่างไรก็ตาม ผลประโยชน์ดังกล่าว 

ยังไม่ส่งผ่านไปถึงก�ำลังซื้อภาคครัวเรือนระดับล่าง ขณะที่ยัง 

ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยหลายระลอกรวมถึงความเสี่ยง 

จากปัจจัยการเมืองต่างประเทศ

ในปี 2561 ธนาคารประเมินว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในอัตรา 

ร้อยละ 4.0 จากการส่งออกสินค้า การท่องเที่ยว และการลงทุน 

ในโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐที่จะขยายตัวได้ต่อเนื่อง ซึ่ง

ส่งผลให้การลงทุนภาคเอกชนฟื้นตัวตามมา อีกทั้งการบริโภค 

ภาคเอกชนจะได้รับอานิสงส์ในบางกลุ่มรายได้และกลุ่มสินค้า  

ทั้งการใช้จ่ายจากกลุ ่มผู ้มีรายได้สูง การหมดภาระหนี้จาก 

รถคันแรกของคนจ�ำนวนราว 1 ล้านคน การหมดช่วงไว้อาลัย  

และมาตรการรัฐในการช่วยลดค่าครองชีพผ่านบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ
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ประเทศของสเปน ความเส่ียงทางการเมืองที่เพิ่มขึ้นในเยอรมนี  

และการเจรจา Brexit ที่ยังไม่ลงตัว นอกจากน้ี ความเสี่ยงในด้าน 

การเงินก็เริ่มมีความน่ากังวลจากสินทรัพย์ในตลาดการเงินโลก 

ที่ปรับตัวขึ้นมาอย่างร้อนแรงในปีที่ผ่านมา ในขณะที่นโยบาย 

การเงินโลกยังอยู ่ในช่วงตึงตัว ส่งผลให้ความเสี่ยงของการ 

ปรับฐานมีเพิ่มมากขึ้น

ในการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะความไม่แน่นอน 

ทางเศรษฐกิจ ธนาคารมีการด�ำเนินการสอบทานคุณภาพสินเชื่อ 

รายลูกหนี้อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ามีเงินส�ำรองค่าเผื่อหนี้ 

สงสัยจะสูญเพียงพอ และมีกระบวนการควบคุมติดตามพอร์ต 

ในเชิงของการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ นอกจากนี้ เพื่อให้ 

ธนาคารสามารถด�ำเนินกิจการได้หากมีปัญหาภาวะเศรษฐกิจ 

เกิดขึ้น ธนาคารได้สร้างกระบวนการทดสอบภาวะวิกฤตเพื่อ 

ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ซึ่งกระบวนการดังกล่าว 

ถือเป็นส่วนหน่ึงของ ICAAP ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ 

ก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์จะต้องมีกระบวนการดังกล่าว

1
	

ความเสี่ยงด้านเครดิต

1.1	 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ 

การกระจุกตัว (Concentration) ของสินเชื่อ ท�ำให้เกิด 

ความเสี่ยงในลักษณะที่เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่กระทบต่อภาค 

ธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่ง หรือลูกหนี้รายใดรายหนึ่ง หาก 

ธนาคารมีสินเชื่อในภาคธุรกิจนั้น ๆ หรือลูกหนี้รายนั้น 

ในปริมาณสูง ก็จะท�ำให้เกิดหนี้มีป ัญหาสูงกว่าปกติ  

เนื่องจากมีสินเชื่อกระจุกตัวในภาคธุรกิจหรือลูกหนี้รายใด 

รายหนึ่งมากเกินไป

ธนาคารได้มกีารบรหิารความเส่ียงอนัเกดิจากการกระจกุตัว 

ของเงินให้สินเชื่อ โดยก�ำหนดอัตราส่วนการให้สินเชื่อแก ่

ลูกหนี้แต่ละกลุ่มซึ่งพิจารณาจากความเสียหายที่อาจจะ 

เกิดขึ้นได้ สัดส่วนซึ่งใช้ในการติดตามและควบคุม ได้แก่ 

•	 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันแก ่

	 ลูกหน้ีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือโครงการใดโครงการหนึ่ง 

	 ต้องไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนกลุ ่มธุรกิจ 

	 ทางการเงนิธนาคารไทยพาณชิย์ โดยไม่ต้องขอผ่อนผนั 

	 จากธนาคารแห่งประเทศไทย

•	 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันแก ่

	 กลุ่มลูกหนี้ที่มียอดภาระเกินกว่าร้อยละ 10 ของเงิน 

	 กองทุนธนาคาร รวมกันแล้วต้องไม่เกินกว่า 3 เท่า 

	 ของเงินกองทุนธนาคาร

ทั้งนี้ ธนาคารได้ก�ำหนดว่าการให้สินเชื่อตามประเภทกลุ่ม 
อตุสาหกรรมจะต้องไม่มีการกระจกุตัวในกลุม่อตุสาหกรรม 
ใดอุตสาหกรรมหนึ่งมากจนเกินไป โดยจะก�ำหนดการใช้ 
เงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม  
ซึ่งพิจารณาจากแนวโน้มของอุตสาหกรรม โอกาสของ 
การท�ำธุรกิจ โอกาสของการสูญเสีย และโอกาสของ 
การผิดนัดช� ำระหนี้  นอกจากนี้  ได ้จัดท� ำค ่ าดัชนี  
Herfindahl-Hirschman Index (HHI) เพื่อใช้วัดการกระจุกตัว
ของอุตสาหกรรม

1.2	 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ก�ำหนดไว ้
		  ของคู่สัญญา

ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit  
Risk) เป็นความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก 
คู ่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา 
โดยเฉพาะธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน โดยท่ัวไปธนาคาร 
ท�ำธรุกรรมอนพุนัธ์ทางการเงนิกบัลกูค้าโดยมวีตัถุประสงค์ 
ในการป้องกันและลดความเสี่ยงของลูกค้า เช่น สัญญา
แลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน  
สัญญาตราสารทุน และสัญญาอัตราดอกเบี้ยล่วงหน้า  
เป็นต้น และเพือ่ลดความเสีย่งด้านตลาดของธนาคารให้อยู่ 
ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ก�ำหนด ธนาคารจะด�ำเนินการ 
ลดความเสี่ยงบางส่วนหรือทั้งหมด (back-to-back)  
โดยการท�ำสัญญาในฐานะท่ีตรงกันข้ามกับสถาบันการเงิน 
อืน่ โดยเฉพาะธนาคารต่างชาตใินตลาดอนุพันธ์ทางการเงนิ 
ระหว่างสถาบัน (OTC Derivatives)

ธนาคารก�ำหนดเพดานความเสีย่งส�ำหรบัคูส่ญัญาแต่ละราย  
โดยมีขั้นตอนการพิจารณาเหมือนกับการพิจารณาเครดิต 
ของลกูค้า ในการก�ำหนดเพดานความเสีย่งส�ำหรบัคูส่ญัญา 
แต่ละรายนั้น ธนาคารพิจารณาผลการจัดอันดับความ 
น่าเชื่อถือ (Credit Rating) และเงินกองทุนชั้นที่ 1 ของ 
คู่สัญญา นอกจากนี้ ได้มีการก�ำหนดเพดานความเสี่ยงของ 
รัฐบาล (Sovereign Limit) ส�ำหรับแต่ละประเทศด้วย ในการ 
ติดตามความเสี่ยง ธนาคารติดตามสถานการณ์ด้านเครดิต 
ของคู ่สัญญา จากมูลค่าของฐานะความเสี่ยงทั้งหมด  
(Aggregate Exposure) การเปลี่ยนแปลงของ Credit Default  
Swap (CDS) Spread การเปล่ียนแปลงของอนัดบัความน่าเชือ่ 
ถือด้านเครดิต และการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน 
ในตลาดของคู่สัญญา (Equity Price) เป็นต้น โดยรายงานให้ 
ผู้บริหารระดับสูงทราบเป็นรายวัน เพื่อใช้ในการพิจารณา 
ตัดสินใจหรือการปรับลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 
ที่ธนาคารยอมรับได้ ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต

ในการลดความเสี่ยงด้านเครดิตของคู ่สัญญา ธนาคาร 
ได้ตกลงท�ำสัญญา Credit Support Annex (CSA) ส�ำหรับ 
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คู่สัญญาหลักของธนาคาร โดยการวางหลักประกันเป็น

เงนิสดหรอืหลกัทรพัย์ทีม่สีภาพคล่องสูง เมือ่มูลค่ายติุธรรม 

ของสัญญามีการเปลี่ยนแปลงไปเกินกว่ามูลค่าท่ีก�ำหนดไว้  

(Threshold)

1.3	 ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา 

ธนาคารติดตามความเสี่ยงของประเทศคู ่สัญญาทั้ง 

ทางตรงและทางอ้อม เพื่อประเมินโอกาสความสูญเสีย 

ทีอ่าจเกดิขึน้ตามช่วงเวลาทีเ่หมาะสม หากเกิดสถานการณ์ 

ที่ส่งผลเสียต่อประเทศหรือธุรกิจในประเทศนั้น ๆ ธนาคาร 

มีการบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk)  

โดยการก�ำหนดเพดานความเส่ียงสูงสุด (Policy Limit) และ 

ก�ำหนดวงเงินการให้สินเชื่อ การลงทุน และการก่อภาระ 

ผูกพันแก่ประเทศคู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit)  

โดยพิจารณาจากการจัดอันดับความเสี่ยงของรัฐบาล  

(Sovereign Scorecard) ควบคู ่กับการใช้การจัดอันดับ 

ความน่าเชื่อถือจากสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 

ภายนอก

1.4		 ความเสี่ยงจากหนี้ด้อยคุณภาพ (งบการเงินเฉพาะ 

		  ธนาคาร)

หนี้ด ้อยคุณภาพเป ็นความเสี่ยงส�ำคัญของธนาคาร  

เนื่องจากหากลูกหน้ีไม่สามารถช�ำระหนี้ได้ตามก�ำหนด 

ย่อมท�ำให้ธนาคารขาดรายได้จากดอกเบ้ีย รวมถึงอาจ 

สูญเสียเงินต้นบางส่วนหรือทั้งหมด จึงกระทบต่อความ 

สามารถในการท�ำก�ำไร ตลอดจนความเพียงพอของเงิน 

กองทุนของธนาคาร 

ณ สิ้นปี 2560 ธนาคารมีหนี้ด้อยคุณภาพ (Non-Performing  

Loans) ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร ทั้งสิ้น 64,537 

ล ้านบาทหรือร ้อยละ 2.8 จากสินเช่ือรวม เพิ่มขึ้น 

จาก 56,544 ล้านบาทหรอืร้อยละ 2.6 ในปี 2559 (ค�ำอธบิาย 

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับหน้ีด้อยคุณภาพอยู ่ในหัวข้อ MD&A)  

หนี้ด้อยคุณภาพเหล่าน้ีจ�ำแนกออกได้เป็น 4 กลุ ่ม คือ  

กลุ่มทีป่รบัโครงสร้างหนีแ้ล้วเสรจ็และอยูร่ะหว่างผ่อนช�ำระ 

ตามเงือ่นไขร้อยละ 66.2 กลุม่ทีอ่ยูร่ะหว่างการเจรจาร้อยละ  

5.8 กลุ่มที่อยู่ระหว่างการด�ำเนินคดีร้อยละ 15.0 และกลุ่ม 

ที่อยู่ระหว่างบังคับคดีร้อยละ 13.0

ธนาคารบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ด้อยคุณภาพ  

โดยการตั้งส�ำรองค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญให้พอเพียงกับ 

ความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดย ณ สิ้นปี 2560  

ธนาคารมี เงินส� ำรองค ่า เผื่ อหนี้สง สัยจะสูญท้ังสิ้น  

89,227 ล้านบาท หรือร้อยละ 138.3 ของหนี้ด้อยคุณภาพ

1.5	 ความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบแสดงฐานะการเงิน

ภาระผูกพันท่ีธนาคารมีกับลูกค้าและคู่ค้า จัดเป็นรายการ 

นอกงบแสดงฐานะการเงินตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งมี

ความเสีย่งด้านตลาดและความเสีย่งด้านเครดิตของคูส่ญัญา 

(Counterparty Credit Risk) ท่ีอาจเกดิขึน้จากการไม่ปฏบิตัติาม

ข้อตกลงท่ีก�ำหนดไว้ในสญัญา ความเสยีหายจากความเสีย่ง 

ประเภทนี้มีโอกาสเกิดขึ้นกับคู ่สัญญาทั้งสองฝ่าย ซึ่ง 

แตกต่างจากความเสี่ยงด้านเครดิตโดยทั่วไป ที่ความ 

เสียหายจะมีโอกาสเกิดขึ้นกับคู่สัญญาฝ่ายเดียว

ณ สิ้นปี 2560 ธนาคารมีภาระผูกพันในการอาวัลและการ 

ค�้ำประกันการกู้ยืมเงิน ภาระตามต๋ัวแลกเงินค่าสินค้าเข้าที ่

ยงัไม่ครบก�ำหนด และภาระผกูพนัตามเลตเตอร์ออฟเครดิต  

รวมทั้งสิ้น 47,721 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 24.9 จากสิ้น

ปีก่อน)

ธนาคารป้องกันความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบ 

แสดงฐานะการเงิน โดยการก�ำหนดให้ลูกค้าหรือคู่สัญญา 

ตามภาระผูกพันนอกงบแสดงฐานะการเงินที่กล่าวข้างต้น 

เป็นการให้สนิเชือ่ประเภทหนึง่ ซึง่จะต้องผ่านกระบวนการ 

อนุมัติสินเชื่อตามปกติ ธนาคารมีการควบคุมความเสี่ยง 

โดยก�ำหนดเพดานการรับความเสี่ยงส�ำหรับลูกค้าและ 

คูส่ญัญาแต่ละราย และก�ำหนดเพดานการรบัความเสีย่งของ 

ประเทศคู ่สัญญา (Country Risk) รวมทั้งมีการติดตาม 

ความเสี่ยง โดยการติดตามสถานการณ์และการรายงาน 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้การค�ำนวณ 

มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงินส�ำหรับ 

สัญญาอนุพันธ์ทางการเงินนอกตลาด มีการประเมินมูลค่า 

ตามวิธี Current Exposure ซึ่งเป็นวิธีท่ีสามารถสะท้อน 

ให้เห็นถึงมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบัน (Mark-to-Market) และ 

มูลค่าความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Add-ons)

นอกจากนั้น ธนาคารยังป้องกันความเสี่ยงของธุรกรรม

อนุพันธ์ (Derivatives) จากความผันผวนของราคาตลาด  

โดยการก�ำหนดเพดานการรับความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ  

เช่น Value at Risk (VaR) ค่าความอ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยง  

(Sensitivities Limits) ซึ่งรวมถึงปัจจัยความเสี่ยงของ Option  

ระดบัผลขาดทุน (Loss Triggers) และการทดสอบภาวะวกิฤต  

(Stress Test)

1.6	 ความเสีย่งจากการเสือ่มค่าของมลูค่าหลักประกนัประเภท 

		  อสังหาริมทรัพย์

เ นื่ อ ง จ า ก ห ลั ก ป ร ะ กั น ข อ ง สิ น เชื่ อ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น 

อสังหาริมทรัพย์ หากตลาดอสังหาริมทรัพย์ซบเซา และ 

ราคาอสังหาริมทรัพย์ลดต�่ำลง ก็ย่อมจะมีผลกระทบต่อ 
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มูลค่าหลักประกันของธนาคาร ซึ่งอาจท�ำให้ธนาคาร 

มีส ่วนสูญเสียเมื่อเกิดป ัญหาหนี้ด ้อยคุณภาพสูงขึ้น  

ธนาคารจึงก�ำหนดนโยบายการประเมินมูลค่าหลักประกัน  

และอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช�ำระหนี้  

หรือซื้อจากการขายทอดตลาดขึ้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ 

แนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต โดยมุ่งหวัง 

ให้มูลค่าหลักประกันและทรัพย์สินที่ได้มาจากการตีโอน 

ช�ำระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด (NPA) สะท้อน 

มูลค่าที่แท้จริงตามสภาวะที่เป็นปัจจุบัน ส�ำหรับการน�ำ 

มูลค่ามาใช้ในการค�ำนวณปริมาณเงินส�ำรองให้เพียงพอ 

รองรับความเสียหายและใช้ในการค�ำนวณการด�ำรงเงิน 

กองทุนของธนาคาร รวมถึงเพื่อใช้พิจารณาปรับปรุง 

โครงสร้างหนี้

ธนาคารบริหารความเสี่ยงจากการเสื่อมค่าของมูลค่า 

หลักประกัน ด้วยการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการประเมิน 

ราคาหลักประกันข้างต้น โดยก�ำหนดให้สินเชื่อธุรกิจ 

ที่มีวงเงินตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป จะต้องประเมินเพื่อ 

ทบทวนมูลค่าหลักประกันใหม่ทุก 5 ปี และส�ำหรับลูกหนี้ 

ด้อยคุณภาพ ก�ำหนดนโยบายให้มีการประเมินมูลค่าหลัก 

ประกันทุก 3 ปี แต่หากต้องมีการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้อง 

กับมูลค่าหลักประกัน เช่น ปรับโครงสร้างหนี้มีปัญหา  

จะต้องมกีารประเมนิเพือ่สะท้อนมลูค่าทีแ่ท้จรงิตามสภาวะ 

ที่เป็นปัจจุบันมาแล้วไม่เกิน 1 ปี ส่วน NPA ก�ำหนดให้ม ี

การประเมนิมลูค่าทกุปี ในด้านผูป้ระเมนิมูลค่าหลกัประกนั 

ธนาคารได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ใช ้

ผู้ประเมนิราคาภายในส�ำหรบัทกุระดบัวงเงนิ  โดยผูป้ระเมนิ 

ภายในมีความเป็นอิสระจากฝ่ายงานอนุมัติสินเชื่อ เพื่อให้ 

มีความโปร่งใสและป้องกันปัญหาอันอาจเกิดจากความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์

ทั้งนี้ ธนาคารมอบหมายให้ผู้ประเมินภายในเป็นผู้ติดตาม 

การเคลือ่นไหวของราคาอสังหารมิทรพัย์ในท้องตลาดอย่าง 

สม�่ำเสมอ ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าราคาตลาดมีการ 

เปลีย่นแปลงไปเกนิกว่าร้อยละ 20 ในรอบ 1 ปี ให้ผูป้ระเมนิ 

มูลค่าภายในของธนาคารแจ้งโดยพลัน เพื่อให้ธนาคาร 

พิจารณาทบทวนมูลค่าหลักประกันต่อไป

2 	
ความเสี่ยงด้านตลาด และความเสี่ยงด้าน 

			   อัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร

2.1	 ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

		  เงินตราต่างประเทศ

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนย่อมส่งผลกระทบต่อ 

มูลค่าของสินทรัพย์และหน้ีสินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 

ของธนาคาร ธุรกรรมของธนาคารท่ีอาจจะเกิดความเสี่ยง 

จากการเปลี่ยนแปลงค่าของเงินตราต่างประเทศ มีท้ัง 

ธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ (Proprietary Trading)  

และธุรกรรมซึ่งธนาคารท�ำกับลูกค้าเกี่ยวกับการโอนเงิน  

รวมท้ังการช�ำระเงินท่ีเก่ียวข้องกับการค้าและการลงทุน 

ต ่างประเทศ ท�ำให ้ธนาคารอาจจะมีฐานะเงินตรา 

ต่างประเทศเป็นเจ้าหนี้สุทธิ หรือลูกหนี้สุทธิ ณ เวลาใด 

เวลาหนึง่ ซึง่หากค่าเงนิบาทแขง็ค่าขึน้เม่ือเทยีบกบัเงนิตรา 

ต่างประเทศท่ีธนาคารมีฐานะเป็นเจ้าหนี้สุทธิ ก็จะท�ำให้ 

เกิดผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน แต่ในทางตรงกันข้าม  

หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ก็จะท�ำให้เกิดผลก�ำไรจากอัตรา 

แลกเปลี่ยน และในกรณีท่ีธนาคารมีฐานะเป็นลูกหนี้สุทธิ  

หากค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น ก็จะท�ำให้เกิดผลก�ำไรจาก 

อัตราแลกเปลี่ยน และจะเกิดขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน  

หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง

ธนาคารป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ด้วยการ 

ก�ำหนดเพดานการรบัความเสีย่งสงูสดุจากอตัราแลกเปลีย่น  

โดยเพดานความเสี่ยงมีทั้งประเภทที่เป็นค่าการค�ำนวณ 

ทางสถิติ ได้แก่ Value at Risk (VaR) และประเภทที่เป็น 

จ�ำนวนเงิน เช่น Intra-day Position, Overnight Position และ 

ระดับผลขาดทุน (Loss Triggers) เป็นต้น

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีฐานะเงินตรา 

ต่างประเทศเป็นเจ้าหนี้สุทธิ เป็นจ�ำนวนเงินเทียบเท่าเงิน 

ดอลลาร์สหรัฐฯ ท้ังสิ้น 52.93 ล้านดอลลาร์ และมีค่า  

VaR เป็นจ�ำนวนเงิน 41.82 ล้านบาท

2.2	 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย

ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียมีผลกระทบต่อรายได้ 

และค่าใช้จ่ายที่เป็นดอกเบี้ยรวมถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

ของธนาคาร โดยธนาคารมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย  

จ�ำแนกเป็น 4 ประเภท คือ

•	 Repricing Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากระยะเวลาครบ 

	 ก�ำหนดในการปรบัอตัราดอกเบีย้ระหว่างสนิทรพัย์และ 

	 หนี้สินไม่สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น เมื่อก�ำหนดให้ 

	 ปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี หากธนาคารมีสินทรัพย์ที่สามารถ 

	 ปรับอัตราดอกเบี้ยได้เร็วกว่าหนี้สิน (Positive Gap)  

	 เมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะท�ำให้ส่วนต่างของอัตรา 

	 ดอกเบ้ียสูงขึ้น หรือในทางตรงกันข้าม หากธนาคาร 

	 มีสินทรัพย์ท่ีสามารถปรับอัตราดอกเบี้ยได้ช้ากว่า 

	 หนี้สิน (Negative Gap) เม่ืออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะ 

	 ท�ำให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยลดลง เป็นต้น
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•	 Yield Curve Risk เป็นความเส่ียงที่เกิดจากการที่อัตรา 

	 ดอกเบี้ยตามระยะเวลาครบก�ำหนดท่ีแตกต่างกัน  

	 เปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน

•	 Basis Risk เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีอ่ตัราดอกเบีย้ 

	 ของสินทรัพย์และหน้ีสินอยู่บนอัตราดอกเบ้ียอ้างอิง 

	 ที่แตกต่างกัน เช่น อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ�ำ  

	 อัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมระหว่างธนาคาร อัตราดอกเบี้ย  

	 THBFIX เป็นต้น เมื่ออัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเปลี่ยนแปลง 

	 แตกต่างกันก็จะท�ำให้อัตราดอกเบ้ียของสินทรัพย์ 

	 และหนี้สินที่อิงอยู่บนอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเหล่านั้น 

	 เปลี่ยนแปลงแตกต่างกันด้วย

•	 Option Risk เป็นความเส่ียงที่เกิดจากการที่มี Option  

	 แฝงอยู่ในรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอก 

	 งบแสดงฐานะการเงิน การใช้สิทธิตาม Option อาจจะ 

	 กระทบต่อการบริหารรายได้และต้นทุนของอัตรา 

	 ดอกเบี้ยของธนาคาร เช่น เงินฝากมีอัตราดอกเบี้ย 

	 คงที่ตามระยะเวลา 3 เดือน หากอัตราดอกเบี้ยในท้อง 

	 ตลาดเปลีย่นแปลงอย่างมากและรวดเรว็ ผูฝ้ากกอ็าจจะ 

	 ถอนเงินฝากก่อนระยะเวลาครบก�ำหนด ซึ่งท�ำให้ 

	 ธนาคารมีต้นทุนสูงขึ้นเร็วกว่าที่คาด เป็นต้น

การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ีย ธนาคารมีการ 

ก�ำหนดเพดานความเสี่ยงของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า 

และในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยกิจกรรมในบัญชีเพื่อ 

การค้า (Trading Book) มีเพดานการรับความเสี่ยงประเภท  

Value at Risk (VaR), Basis Point Value ความอ่อนไหวต่อ  

Yield Curve, Basis Risks และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress  

Testing) ส่วนบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) มีการ 

ก�ำหนดเพดานความเสีย่งของผลกระทบจากอตัราดอกเบ้ีย  

โดยวัดเป็นร้อยละของรายได้และเงินกองทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ีย 

ในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) มีค่า VaR เป็นจ�ำนวนเงิน  

66.14 ล้านบาท ส�ำหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking  

Book) ความเสี่ยงเมื่ออัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ต่อป ี

เท่ากันทุกระยะเวลามีผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

ลดลงเป็นจ�ำนวนเงิน 1,210 ล้านบาทภายในระยะเวลา 1 ปี 

3
	

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคาร 

ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันต่าง ๆ เมื่อครบก�ำหนดได้  

เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนแปลงสภาพสินทรัพย์หรือไม่สามารถ 

จัดหาเงินได้เพียงพอตามความต้องการและมีต้นทุนที่เหมาะสม 

ซึ่งอาจท�ำให้เกิดความเสียหายได้

ในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารนั้น  

ธนาคารมีการก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด ้าน 

สภาพคล่อง ซึ่งต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร  

โดยท่ีคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคาร 

มีหน้าที่ดูแลให้การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นไปตาม 

นโยบายดังกล่าว

นอกจากนี้ ธนาคารได้มีระบบงานเพื่อรองรับการบริหารสภาพ 

คล่องรายวัน ทั้งสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราต่างประเทศ  

โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการบริหารความเสี่ยง เช่น รายงาน 

ฐานะสภาพคล่องสุทธิรายวัน ท้ังท่ีเป็นรายงานตามระยะเวลา 

คงเหลือก่อนครบก�ำหนด และรายงานแบบปรับพฤติกรรม  

รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิของเงินตราต่างประเทศเป็น 

รายสกุล เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารได้ก�ำหนดระดับเพดาน 

ความเสี่ยงต่าง ๆ (Risk Limit) ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการติดตาม 

และควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู ่ภายใต้ระดับ 

ความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ และมีการรายงานต่อผู้บริหาร 

ของธนาคารให้ทราบเป็นรายวัน

ธนาคารได้จัดท�ำการประเมินผลกระทบด้านสภาพคล่องในภาวะ 

วิกฤต (Stress Test) อย่างสม�่ำเสมอ ภายใต้สถานการณ์จ�ำลอง 

ต่าง ๆ ทั้งที่ก�ำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และท่ีธนาคาร 

ก�ำหนดเอง โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินจะถูกน�ำมาใช ้

เป็นส่วนหนึ่งในการจัดท�ำแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพ 

คล่อง (Contingency Funding Plan) ซึ่งแผนดังกล่าวจะระบุแนวทาง 

ปฏิบัติท่ีเหมาะสมภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ และก�ำหนดหน้าที่ 

และความรับผิดชอบในการจัดการด้านสภาพคล่องภายใต้ภาวะ 

วิกฤตไว้อย่างชัดเจน

ธนาคารก�ำหนดนโยบายในการรักษาอัตราส่วนสภาพคล่อง 

รายวันให้อยู ่ในระดับไม่ต�่ำกว ่าร ้อยละ 20 (ค�ำนวณจาก 

สินทรัพย์สภาพคล่องรวมต่อเงินรับฝาก) โดย ณ สิ้นเดือน 

ธันวาคม 2560 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องท้ังสิ้นร้อยละ  

26.9 ของเงินรับฝากรวม ท�ำให้ม่ันใจได้ว่าธนาคารมีสภาพคล่อง 

อยู่ในระดับเพียงพอต่อสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน

4 	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบ 

ต่อผลประกอบการ เงินกองทุน และเสถียรภาพของธนาคาร  

ท้ังในปัจจุบันและอนาคต เช่น รายได้ ก�ำไร และเงินกองทุน  

อันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการ 
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ด�ำเนินธุรกิจ การตัดสินใจด้านกลยุทธ์ที่มีความผิดพลาด การน�ำ 

แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม หรือการที่ธนาคาร 

ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม  

เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี ได้อย่างทันท่วงที

เ พ่ือ เป ็นแนวทางในการบริหารความเสี่ ยงด ้านกลยุทธ ์  

คณะกรรมการธนาคารได้น�ำนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์มาใช้ในการบริหารความเสี่ยง โดยธนาคารได้ 

ด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ผ่านกระบวนการ 

จัดท�ำแผนกลยุทธ์ อันประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยุทธ์  

2) การปรับใช้และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3) การด�ำเนินการ 

และติดตามผล 4) การประเมินผลและข้อเสนอแนะ รวมถึง 

กระบวนการประเมินและติดตามความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์  

ทัง้นีก้ระบวนการจัดท�ำแผนกลยุทธ์มวัีตถปุระสงค์เพือ่ให้ธนาคาร 

สามารถน�ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการจัดท�ำแผนกลยุทธ ์

ได้อย่างเหมาะสม ในขณะที่กระบวนการประเมินและติดตาม 

ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์มีขึ้นเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลง 

ของปัจจัยภายนอกและภายในที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนิน 

ธุรกิจของธนาคาร 

ปัจจุบันกลุ ่มงานยุทธศาสตร์ รับผิดชอบกระบวนการจัดท�ำ 

แผนกลยุทธ์ของธนาคารเพื่อสนับสนุนคณะกรรมการธนาคาร 

และผู้บริหารระดับสูงในการก�ำหนดและทบทวนแผนกลยุทธ์  

นอกจากนี้กลุ ่มงานยุทธศาสตร ์  ยังมีหน้าที่รับผิดชอบใน 

กระบวนการประเมนิความเส่ียงด้านกลยุทธ์อย่างสม�ำ่เสมออกีด้วย

5 	 ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน

ธนาคารได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน  

หรือความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยอ้างอิงจากค�ำจ�ำกัดความของ 

คณะกรรมการบาเซิลด้านก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน (Basel II) ว่า 

หมายถึงความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก 

ความไม่เพียงพอ หรือความล้มเหลวของกระบวนการภายใน  

บุคลากร ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก โดยรวมถึง 

ความเสี่ยงด้านกฎหมาย และผลกระทบต่อชื่อเสียงอันเกิดจาก 

ความเสีย่งด้านการด�ำเนนิงาน แต่ไม่รวมถงึความเสีย่งด้านกลยทุธ์  

(รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านชื่อเสียงอยู่ในหัวข้อ  

6) ซึ่งปัจจัยในการเกิดความเส่ียงอาจจะมาจากปัจจัยทั้งภายใน 

และภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงในด้านบุคลากร โครงสร้าง 

องค์กร กระบวนการ ระบบงาน ผลิตภัณฑ์ ภัยธรรมชาติ จลาจล  

เป็นต้น

ธนาคารตระหนักว่าความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงานเป็นปัจจัย 

เสี่ยงหนึ่งที่ เกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจ จึงให้ความส�ำคัญ 

อย่างมากในการบริหารความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงานและ 

มีการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเสมอมา

หน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารมีหน้าท่ีในการบริหารความเสี่ยง 

ด้านการด�ำเนินงานของตน โดยใช้วิธีการบริหารความเสี่ยง 

ท่ีธนาคารมีการน�ำมาใช้ โดยจะต้องระบุความเสี่ยงที่ส�ำคัญ  

ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุม และก�ำหนดแผนในการลด 

หรือป้องกันความเสี่ยงเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

เหมาะสมกับธุรกิจ (Risk and Control Self Assessment - RCSA)  

โดยในปีที่ผ่านมา ธนาคารได้มีการทบทวนความเสี่ยงท่ีท�ำมา 

ในรอบท่ีแล้ว พร้อมท้ังมีการสรุปความเสี่ยงในภาพรวมของ 

ธนาคารต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อก�ำหนดมาตรการป้องกันและ 

ลดความเสี่ยงนั้น ๆ  ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ส�ำหรับความเสี่ยง 

ที่ส�ำคัญหน่วยงานจะระบุดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk  

Indicator – KRI) เพื่อติดตามให้แน่ใจว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับ 

ท่ียอมรับได้หรือให้เกิดการจัดการแก้ไขอย่างทันท่วงที กรณีที่ 

เกิดเหตุการณ์ความเสียหายขึ้น นอกจากจะมีกระบวนการแก้ไข 

อย่างเป็นระบบแล้ว ธนาคารยงัท�ำการเกบ็ข้อมลูไว้เป็นกรณศีกึษา 

เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงนั้น ๆ

การประเมินความเสี่ยงและการควบคุม ก�ำหนดให้ต้องมีการ 

ทบทวนเป็นประจ�ำอย่างต่อเนือ่งเพือ่ทีจ่ะประเมนิความเสีย่งใหม่ 

หรือการควบคุมที่ไม่มีประสิทธิภาพและท�ำให้ความเสี่ยงเดิม 

มคีวามเสีย่งทีส่งูขึน้ พร้อมทัง้น�ำเสนอต่อคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้อง 

หรือผู ้บริหารระดับสูงเพื่อเห็นชอบและก�ำหนดแผนจัดการ 

เพื่อก�ำจัดหรือลดความเสี่ยงดังกล่าว 

ในปี 2560 ธนาคารได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการด�ำเนนิธรุกจิ 

อย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ธนาคารได้มีการ

ปรับปรุงแผนบริหารจัดการวิกฤตการณ์ (Crisis Management Plan)  

เพื่อใช้ในการรับมือกับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุง 

การบริหารจัดการวิกฤติการณ์ในตลอดปีที่ผ่านมา

นอกจากความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงานที่กล ่าวมาข้างต้น  

ธ น า ค า ร ใ น ฐ า น ะ ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น มี ห น ้ า ที่ ต ้ อ ง ป ฏิ บั ติ 

ให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบ 

ข้อบังคับของหน่วยงานทางการหลายหน่วยงาน อาทิ ธนาคาร 

แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์

และตลาดหลักทรัพย ์  ตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย  

ส�ำนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและหน่วยงานอืน่ ๆ

ธนาคารมีหน่วยงานก�ำกบัและควบคมุท�ำหน้าท่ีในการให้ค�ำแนะน�ำ  

ชี้แจง และให้ความเห็นในเรื่องกฎเกณฑ์ทางการแก่หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน 

ของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบปฏิบัติงาน 

ภายในของธนาคาร และมีการรายงานความเส่ียงด้านกฎเกณฑ์ 

ที่มีนัยส�ำคัญต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ
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ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

การรักษาช่ือเสียงขององค์กรเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจทางด้านการเงิน เนื่องจาก 

ชือ่เสยีงขององค์กรนัน้ถกูสร้างมาจากความเชือ่ม่ันและความไว้ใจ 

ที่สะสมมาเป็นเวลานาน ชื่อเสียงขององค์กรนั้นจึงได้มาไม่ง่าย  

แต่สามารถถูกท�ำลายได้อย่างง่ายดาย 

ธนาคารได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของความเสี่ยงด้านชื่อเสียง  

จึงได ้มีการจัดท�ำแนวทางและกระบวนการในการบริหาร 

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ซึ่งจะถูกน�ำไปใช้กับธนาคารและ 

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยแต่ละองค์กรจ�ำเป็นต้อง 

ด�ำเนินการป้องกันความเสี่ยงด้านชื่อเสียงที่อาจเกิดขึ้นจาก 

ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด 

รายได้หรือไม่ก็ตาม 

การน�ำแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านช่ือเสียงไปใช้นั้น 

ข้ึนอยู ่กับประเภทของธุรกิจว่ามีโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

ด้านชื่อเสียงมากน้อยเพียงใด บริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจทางการเงิน 

ที่มีความเส่ียงด้านชื่อเสียงในระดับสูงก็จ�ำเป็นต้องน�ำนโยบาย 

ในการบริหารความเส่ียงด้านชื่อเสียงไปใช้ และมีกระบวนการ 

เพื่อจัดการกับความเส่ียงด้านชื่อเสียงดังกล่าวอย่างชัดเจน  

ในขณะทีบ่รษิทัทีม่คีวามเสีย่งด้านชือ่เสยีงในระดบัท่ีไม่มีนยัส�ำคญั  

(Non-Material) ก็ยังคงต้องรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงหากมี 

เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร 

ในกรณีที่มีธุรกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร  

โดยเฉพาะธุรกรรมด้านสินเชื่อ ผู ้บริหารจะต้องขออนุมัติการ 

ท�ำธุรกรรมจากคณะกรรมการบริหารก่อนที่จะด�ำเนินธุรกรรมนั้น  

ทัง้นี ้การรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารให้อยูภ่ายใต้ดลุยพนิจิ 

ของประธานกรรมการบริหาร

หน่วยงานกิจกรรมเพื่อสังคม สื่อสารองค์กร และภาพลักษณ ์

ของธนาคารมีหน้าที่รับผิดชอบในการประสานงานกับหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  ของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ เพือ่ก�ำหนด 

ปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร  

รวมถึงการประเมินความเส่ียงและรายงานความเสี่ยงด้าน 

ชื่อเสียงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ 

บริหารของธนาคาร
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ความเสี่ยงด้านบุคคล

ความเสี่ยงด้านบุคคล คือ ความเส่ียงที่เกิดขึ้นกับองค์กรจาก 

การกระท�ำหรือละเลยไม่กระท�ำของบุคคลในองค์กร และความ 

เสี่ยงที่เกิดขึ้นกับบุคคลในองค์กรจากการด�ำเนินการหรือละเลย 

ไม่ด�ำเนินการขององค์กร ซึ่งความเสี่ยงด้านบุคคลนี้สามารถ 

กระทบไปถึงความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ความเสี่ยง 

ด้านการด�ำเนินงาน และความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ทั้งนี้เพราะ 

บุคคลเป็นสินทรัพย์ที่ส�ำคัญที่สุดขององค์กร

ธนาคารตระหนักว่าความเสี่ยงด้านบุคคลเป็นส่วนส�ำคัญของ 

การด�ำเนินธุรกิจ และให้ความส�ำคัญกับเรื่องความเสี่ยงด้าน 

บุคคลอย่างจริงจัง คณะกรรมการธนาคารจึงให้มีการก�ำหนด 

กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและ 

สอบทานสถานะความเสี่ยงโดยรวม โดยผู ้บริหารระดับสูง 

มหีน้าทีร่บัผดิชอบการบรหิารความเสีย่งด้านบคุคลของหน่วยงาน 

ท่ีตนเองรับผิดชอบ และดูแลให้มีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ  

รวมท้ังมีการประสานงานกับหน่วยงานทรัพยากรบุคคล และ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงาน 

สนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง มีหน้าท่ีระบุความเสี่ยงด้านบุคคล โดยม ี

การวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับความซับซ้อนทางธุรกิจของแต่ละ 

หน่วยงาน มีการประเมินและควบคุมความเสี่ยง ตลอดจน 

ติดตามและจัดท�ำรายงานเสนอผู้บริหารของธนาคาร รวมทั้ง 

มีการปรับปรุงและทบทวนความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นอย ่าง 

สม�ำ่เสมอ

ส�ำหรับกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านบุคคล ได้มีการพิจารณา  

3 ด้านหลัก ดังนี้

1.	People Capacity and Capabi l i ty  ธนาคารด�ำเนินงาน 

	 บนพื้นฐานท่ีว่า องค์กรมีอัตราก�ำลังพนักงานที่เพียงพอ 

	 ในการปฏิบัติงาน และพนักงานมีความสามารถที่เหมาะสม 

	 กับต�ำแหน่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการเพ่ิม 

	 ขอบข่ายอ�ำนาจในการตัดสินใจ ขีดความสามารถ รวมทั้ง 

	 โอกาสในการเรียนรู ้ให้กับพนักงาน โดยอยู ่ภายใต้สภาพ 

	 แวดล้อมในการท�ำงานท่ีเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือให้พนักงาน 

	 ใช้ความสามารถและคุณค่าของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 สูงสุด 

2.	Peop l e  Conduc t  ธนาคารด�ำเนินงานบนพื้นฐานที่ว ่า 

	 พนักงานทุกคนยึดม่ันในหลักคุณธรรมและการตระหนักรู ้

	 ถึงความเสี่ยงต่าง ๆ โดยเฉพาะในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ  

	 พร้อมท้ังส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพ่ือสร้าง 

	 วัฒนธรรมการท�ำงานในเชิงบวก

3.	People Health and Safety ธนาคารด�ำเนินงานบนพ้ืนฐาน 

	 ที่ว่าธนาคารมุ่งมั่นที่จะสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

	 ที่ปลอดภัยให้กับพนักงาน โดยส่งเสริมทั้งสุขภาพร่างกายและ 

	 จิตใจของพนักงาน
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ในกรณีที่ด้านหน่ึงด้านใดหรือหลายด้านตามข้างต้น ไม่สามารถ 

ปฏิบัติได้จริง อาจน�ำไปสู่ความเส่ียงด้านบุคคลท่ีมีความรุนแรง 

มากน้อยตามแต่สถานการณ์ ดังนั้นจึงต้องมีการพิจารณาประเมิน 

ความเสี่ยง ควบคุม และลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญของธุรกิจธนาคาร เนื่องจาก 

ในการด�ำเนนิธรุกจิ นอกจากจะต้องน�ำเสนอผลติภัณฑ์และบรกิาร 

ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าแล้ว ยังมีกฎระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้าที่ธนาคารและพนักงานจะต้อง 

ปฏิบัติตาม ซึ่ งอาจก ่อให ้ เกิดความเ ส่ียงในเรื่อง Market  

Misconduct ดังนั้น ธนาคารจึงจ�ำเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เพื่อจะท�ำให ้

ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างยั่งยืน

ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของทรัพยากรบุคคล ซึ่งปัจจุบัน 

ต้องเผชิญกับความท้าทายอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเข้ามา 

ของเทคโนโลยีสมยัใหม่ทีอ่าจทดแทนการให้บรกิารในรปูแบบเดมิ  

ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ดังกล่าว ทั้งในแง่การมีจ�ำนวนบุคลากรที่เพียงพอและเหมาะสม  

รวมถึงการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 

ที่หลากหลายและสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว พร้อมรับ 

การเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

ธนาคารได้มีการจัดการเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยการสร้าง 

วัฒนธรรมองค์กรที่ให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งทุกคนจะต้องมีหน้าที่ 

รับผิดชอบในการป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้มีการจัดตั้ง SCB Academy เพื่อให้ 

พนักงานมีความรู ้ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการใช้ข ้อมูลเพื่อ 

การวิเคราะห์และวางแผนทางธุรกิจ นอกจากนี้ธนาคารยังได้ 

มีการปรับโครงสร้างองค์กรโดยแยกหน่วยงานด้านการขาย 

และการบริการออกจากกัน รวมทั้งมุ่งเน้นเรื่องการสร้าง Career  

Path เพื่อให้ธนาคารสามารถด�ำเนินธุรกิจให้ประสบผลส�ำเร็จ 

และเติบโตอย่างย่ังยืน ตลอดจนให้ความส�ำคัญกับการสร้าง 

บรรยากาศในการท�ำงานและความปลอดภัยให้กับพนักงาน  

เพื่อเสริมสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร

ส�ำหรับความเสี่ยงด้านบุคคลนี้ ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 

ทางการเงิน ได้น�ำกรอบการก�ำกับดูแลแบบ “แนวป้องกัน 3 ชั้น”  

มาใช้ เช่นเดียวกันกับการบริหารความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน  

เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ด้านบุคคลด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

8 	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หากธนาคาร 

ไม ่สามารถปรับตัวหรือวางแผนระยะยาวเพ่ือรองรับการ 

เปล่ียนแปลงดังกล่าวได้ ก็จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ  

อาจท�ำให้ธนาคารสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด เนื่องจาก 

ไม่สามารถปรบัตวัในการให้บรกิารแก่ลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

ทั้งในแง่การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและระดับ 

ราคา ตลอดจนอาจเกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานและ 

การส่งมอบบริการ ท�ำให้ขีดความสามารถในการท�ำก�ำไร และ 

ส่วนแบ่งทางการตลาดของธนาคารลดลง 

ด้วยเหตุนี้ ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยง 

ด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เพราะอาจก่อให้เกิดผลกระทบ 

ที่เกี่ยวเนื่องหลากหลายมิติ และเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีท่ีดี ธนาคารจึงได้น�ำกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีตามมาตรฐานสากลมาใช้ อันมี 

องค์ประกอบหลักคือ 1. การระบุความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Risk  

Identification) 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 4. การติดตามและ 

การรายงานผลอย่างสม�่ำเสมอ (Monitoring and Reporting) ทั้งนี้  

ธนาคารยังตระหนักและให้ความส�ำคัญในการสร้างและยกระดับ 

วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Risk Culture)  

ผ่านกระบวนการให้ความรู้และอบรมแก่พนักงาน การจัดการ 

ฐานข้อมูลความรู ้ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีให้ถูกต้องและ

ทันสมัย การน�ำเครื่องมือตามมาตรฐานสากลมาปรับใช้เพ่ือ 

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการปรับปรุงกรอบ 

การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีอย่างสม�่ำเสมอให้เป็นไป 

ตามมาตรฐานสากล

ท้ังนี ้กระบวนการบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลย ีมวีตัถปุระสงค์ 

เพื่อให้ธนาคารสามารถบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีได ้

ทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ โดยในระดับกลยุทธ์  

ธนาคารได้พิจารณาถึงสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มีความทันสมัย คล่องตัวและปลอดภัย เพื่อใช้ในการสนับสนุน 

รปูแบบการให้บรกิารลกูค้าในช่องทางต่าง ๆ ตลอดจนการจัดการ 

ข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์การวางแผนทางการตลาด และ 

การบริหารสินเชื่อในระดับปฏิบัติการ ธนาคารพิจารณาถึง 

โครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยี การจัดหาระบบและพัฒนา 

ระบบ ความถูกต้องปลอดภัยของระบบและข้อมูลท่ีส�ำคัญ เช่น

ข้อมูลลูกค้า ความสามารถของระบบงานในการรองรับปริมาณ 

ธุรกรรมจ�ำนวนมาก รวมถึงความต่อเนื่องในการให้บริการ 

ของระบบงานเม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤต และการบริหารจัดการ 

ผู ้ให้บริการจากภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  

ซึ่งจะน�ำไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน และความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไรของธนาคาร
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ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks)

ธนาคารยกระดับกระบวนการประเมินความเสี่ยงของธนาคาร 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมอบหมายให้ทุกหน่วยงานประเมิน 

และทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งที่อาจส่งผลกระทบได้ 

ในระยะสั้น (ภายใน 1 ปี) และระยะยาว (ระหว่าง 3-5 ปี)  

อันเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และน�ำเสนอให ้

คณะกรรมการจัดการรับทราบและอนุมัติรายการความเสี่ยง 

ดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อให้ธนาคารมีความพร้อมในการรับมือ สามารถ 

บริหารจัดการกับความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยข้อมูล 

ที่หลากหลาย ขณะเดียวกันยังเป็นการสร้างความตระหนักถึง 

ความส�ำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 

อย่างทั่วถึงอีกด้วย 

ในปี 2560 ธนาคารได้ระบุความเสี่ยงเกิดใหม่ท่ีส�ำคัญ อันอาจ 

ส่งผลในระยะยาวต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร โดยแบ่ง 

ประเภทตามความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและความเสี่ยงจาก 

ปัจจัยภายนอก 

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

	 การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และรนุแรงของเทคโนโลยใีนปัจจบัุน  

	 ส่งผลให้ความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงตามไป ไม่ว่า 

	 จะเป็นรูปแบบหรือความรวดเร็วในการให้บริการ ธนาคารจึง 

	 เพ่ิมสัดส่วนการลงทุนด้านเทคโนโลยี ภายใต้การด�ำเนินงาน 

	 ของกระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กร (Transformation Program)  

	 ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการที่รวดเร็ว สามารถ 

	 ตอบสนองความต้องการทีเ่ปลีย่นไปของลกูค้าได้ รวมทัง้พฒันา 

	 กระบวนการป้องกนัความเสีย่งทีเ่กดิจากเทคโนโลย ี(Cyber Risk)

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 

	 การปรับการด�ำเนินงานสู่ดิจิทัลแบงก์กิ้งอย่างเต็มรูปแบบ  

	 และความสามารถในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันต่อการ 

	 เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและการแข่งขันที่สูงขึ้น อาจก่อให้เกิด 

	 ความท้าทายในการสรรหาและดงึดดูพนกังานทีม่คีวามช�ำนาญ 

	 ทางเทคโนโลยีเฉพาะด้าน เช่น การบรหิารจัดการและวเิคราะห์ 

	 ข้อมูล (Data Management และ Data Analytics) เพื่อเป็นการ 

	 ป้องกันการขาดแคลนบุคลากรที่อาจก่อให้เกิดการหยุดชะงัก 

	 ในการด�ำเนินธุรกิจ ธนาคารจึงจัดตั้ง SCB Academy ที่มุ ่ง 

	 ให้ความรู้และพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานในธุรกิจ 

	 การเงินการธนาคาร ควบคู่ไปกับการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี  

	 ตลอดจนจัดให้มีการพัฒนาพนักงานศักยภาพสูง (Talent  

	 Program) และการวางแผนหาผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor  

	 Plan) กับบุคลากรที่มีความรู ้ ความสามารถ และศักยภาพ 

	 ที่พร้อมจะด�ำรงต�ำแหน่งที่ว่างหรือต�ำแหน่งใหม่ที่เกิดขึ้น

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 

	 การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท้ังในเชิงเทคโนโลยี กฎระเบียบ  

	 โครงสร้างองค์กร หรอืแม้แต่ความต้องการท่ีเปลีย่นไปของลกูค้า  

	 อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการก�ำกับดูแลตามแนวปฏิบัติ 

	 ด้านการตลาด (Market Conduct) หรือด้านการปฏิบัติงาน  

	 (Execution Risk) ท่ีส่งผลต่อความเชื่อม่ันของลูกค้า หรือ 

	 ถูกก�ำหนดบทลงโทษจากหน่วยงานก�ำกับดูแล ธนาคาร 

	 จึงก�ำหนดกรอบการขออนุมัติในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 

	 ที่ต้องประเมินผลกระทบในภาพรวม รวมทั้งต้องได้รับความ 

	 ยินยอมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป 

	 ด้วยความถูกต้อง ควบคู่ไปกับการจัดอบรมและสื่อความแก ่

	 พนกังานอย่างต่อเนือ่งเพือ่ไม่ให้เกิดการให้บรกิารทีไ่ม่เหมาะสม 

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม 

	 ความเสี่ยงที่ เกิดจากสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป เช ่น  

	 ความแห้งแล้ง อุทกภัย สภาวะโลกร้อน อาจท�ำให้การด�ำเนิน 

	 ธุรกิจของลูกค้าประสบปัญหา ไม่สามารถด�ำเนินงานตาม 

	 เป้าหมาย ส่งผลต่อเนื่องถึงความสามารถในการช�ำระหนี้ของ 

	 ลูกค้า โดยธุรกิจที่อาจได้รับผลกระทบ เช่น ธุรกิจเกษตรกรรม  

	 ธุรกิจพลังงานธรรมชาติ ธนาคารจึงได้ก�ำหนดแนวทาง 

	 การบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดยก�ำหนดเกณฑ์ 

	 การพิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ (Underwri t ing Cr i ter ia)  

	 ที่ครอบคลุมถึงการพิจารณาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  

	 ควบคู่ไปกับการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจที่ช่วย 

	 บรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การก�ำหนดรูปแบบของ 

	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อระยะสั้น การบริหารจัดการวงเงินโดยให้ 

	 อิงกับราคาตลาดของผลิตภัณฑ์เกษตร การก�ำหนดให้ลูกค้า 

	 จัดท�ำประกันเพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิดจากธุรกิจ 

	 หยุดชะงักหรือเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ เป็นต้น

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

	 ความเสีย่งทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีส่งผลให้ธรุกจิ 

	 ของลูกค้า เช่น ธุรกิจสิ่งพิมพ์ ธุรกิจรถยนต์ ธุรกิจน�้ำมัน  

	 อาจถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีใหม่ ธนาคารจึงก�ำหนดเงื่อนไข 

	 เพิ่มเติมในการวิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมที่อาจถูก 

	 แทนท่ีในอนาคต เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน 

	 กลยุทธ์ของธนาคาร รวมทั้งให้ค�ำแนะน�ำกับลูกค้าในกลุ่ม 

	 ธุรกิจดังกล่าวเพื่อให้สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง 

	 ดังกล่าว

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกและ 
	 เศรษฐกิจภายในประเทศ 

	 ความผันผวนและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ อันเกิดจาก 

	 นโยบายของคู่ค้าท่ีส�ำคัญของประเทศไทย เช่น สาธารณรัฐ 
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	 ประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา และประเทศในทวีปยุโรป ที่อาจ 

	 ส่งผลกระทบต่อการส่งออกของไทย ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ 

	 ภายในประเทศที่ยังมีความผันผวนจากความไม่แน่นอน 

	 ทางด้านการเมือง การที่ภาวะเศรษฐกิจมีความอ่อนไหว  

	 อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้า  

	 โดยเฉพาะภาคครัวเรือน ซึ่งถือเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก ธนาคาร 

	 ได้มีการจัดท�ำการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อดู 

	 ความอ่อนไหวของพอร์ตต่อการเปลี่ยนแปลงจากตัวเลข 

	 ทางเศรษฐกิจ ควบคู ่ไปกับการก�ำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม  

	 เช่น สัดส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ มูลค่าทางเศรษฐกิจ  

	 เพื่อใช้ในการก�ำหนดสัดส่วนการให้สินเชื่อที่เหมาะสม

	 การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยง

ธนาคารมุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยง (Risk  

Culture) โดยก�ำหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการสื่อความจากผู้บริหาร 

ระดับสูงเกี่ยวกับประเด็นความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร  

สร้างความตระหนักรูใ้ห้แก่พนักงานทกุระดบัสามารถประเมนิและ 

แบ่งประเภทของความเสี่ยง ตลอดจนรายงานความเสี่ยงผ่าน 

ช่องทางที่ธนาคารจัดเตรียมไว้ 

	 การบริหารความเพียงพอของเงินกองทุน

ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการก�ำกับดูแล 

สถาบันการเงิน (Basel Committee on Banking Supervision: BCBS)  

ได้ประกาศใช้หลักเกณฑ์ “Basel III” ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานสากล 

ในการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและการวัด 

ความเสี่ยงด ้านสภาพคล่องเมื่อเดือนธันวาคม 2553 โดย 

มวีตัถปุระสงค์เพือ่เสรมิสร้างความแขง็แกร่งของฐานะเงนิกองทุน 

และการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ซึ่งธนาคารแห่ง 

ประเทศไทย (ธปท.) ได้น�ำมาปรับใช้กับธนาคารพาณิชย์ของไทย 

เพือ่ให้มมีาตรฐานเทยีบเคียงได้กบัสถาบนัการเงนิในต่างประเทศ 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา

ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านเงินกองทุน ธปท. ก�ำหนดให้ธนาคาร 

พาณิชย์ไทยต้องด�ำรงเงินกองทุนตามเกณฑ์ใหม่ และให้ธนาคาร 

พาณิชย์ด�ำรงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะ 

วิกฤต (Capital Conservation Buffer) ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา  

โดยให้ทยอยด�ำรงเพิ่มเติมจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของ 

เจ้าของในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปี จนครบร้อยละ 2.5 ในปี 2562 

นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ประกาศให้ธนาคารและธนาคารพาณิชย์ 

ไทยขนาดใหญ่อีก 4 แห่ง ซึ่งเป็นสถาบันการเงินที่มีความส�ำคัญ 

เชิงระบบส�ำหรับประเทศไทย (Domestic Systemically Important  

Banks : D-SIBs) ต้องด�ำรงเงนิกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 

เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1 เพื่อเป็นเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับ 

ความเสียหายส�ำหรับธนาคารพาณิชย์ที่มีความส�ำคัญเชิงระบบ  

(Higher Loss Absorbency) ท้ังนี ้เพือ่สร้างความแขง็แกร่งและส่งเสรมิ 

เสถียรภาพของธนาคารที่ถูกจัดให้เป็น D-SIBs โดยให้ทยอยด�ำรง 

เพิม่ในอตัราร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิม่เป็นร้อยละ 1 ในปี 2563

ท้ังนี้ อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต�่ำซึ่งรวมเงินกองทุนส่วนเพิ่ม 

เพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer)  

และเงนิกองทุนส่วนเพิม่เพือ่รองรบัความเสยีหายส�ำหรับธนาคาร 

พาณิชย์ท่ีมีความส�ำคัญเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency)  

มีรายละเอียดดังตารางด้านล่าง

ทัง้นี ้หากธนาคารพาณชิย์ใดไม่สามารถด�ำรงอตัราส่วนเงินกองทุน 

ส่วนเพิ่มได้ตามที่ก�ำหนด ธนาคารพาณิชย์นั้นต้องเก็บสะสมเงิน 

ก�ำไรสุทธิบางส่วนหรือทั้งหมดตามวิธีที่ ธปท. ก�ำหนด โดยจ�ำกัด 

วิธีการจัดสรรก�ำไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์นั้น เช่น การจ่ายเงิน 

ปันผล การจ่ายโบนัสพนักงาน และการซื้อหุ้นคืน เป็นต้น

ส�ำหรับธนาคารไทยพาณิชย์ ตั้งแต่วันที่  1 มกราคม 2556  

เป็นต้นมา ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ได้ใช้ 

หลักเกณฑ์การด�ำรงเงินกองทุนตาม Basel III โดยใช้วิธีมาตรฐาน  

(Standardized Approach) ตามเกณฑ์ของ ธปท. ในการวัดความ 

อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต�่ำ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลการขาดทุน
ในภาวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer)

0.625% 1.25% 1.875% 2.50% 2.50%

เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหาย
ส�ำหรับธนาคารพาณิชย์ที่มีความส�ำคัญ
เชิงระบบ (D-SIB Buffer)

- - - 0.50% 1.00%

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 5.125% 5.75% 6.375% 7.50% 8.00%

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 6.625% 7.25% 7.875% 9.00% 9.50%

อัตราส่วนเงินกองทุนรวมทั้งสิ้น 9.125% 9.75% 10.375% 11.50% 12.00%
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ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น

ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นอาจเกิดขึ้นได้ในกรณีที่ผู ้ถือหุ้นไม่ได้รับ 

ผลตอบแทนตามท่ีคาดจากการลงทุน โดยผลตอบแทนของ 

ผู ้ถือหุ ้นอยู ่ในรูปของเงินปันผลและ/หรือก�ำไรส่วนเกินทุน  

ส�ำหรบัเงินปันผลเป็นผลโดยตรงจากผลประกอบการของธนาคาร  

หากธนาคารรายงานผลประกอบการท่ีด ีผูถ้อืหุน้ควรจะคาดได้ว่า 

จะได้รับเงินปันผลตามที่ได้ก�ำหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผล 

ของธนาคารในอัตราร้อยละ 30-50 ของก�ำไรสุทธิตามงบ 

การเงินรวม ส่วนก�ำไรส่วนเกินทุนนั้นขึ้นอยู ่กับปัจจัยเพียง 

ประการเดยีว คอื ราคาหุน้ของธนาคาร ซึง่เป็นผลจากหลายปัจจัย  

เช่น ผลการด�ำเนินงานของธนาคาร แนวโน้มเศรษฐกิจทั้งในและ 

ต่างประเทศ แนวโน้มเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ กระแส 

เงินทุนจากต่างประเทศท้ังกระแสเงินทุนไหลเข้าและกระแส 

เงินทุนไหลออก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่อยู ่นอกเหนือการ 

ควบคุมของธนาคาร

ผลการด�ำเนินงานของธนาคารเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่อยู ่ใน 

การควบคุมของธนาคารซึ่งในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาธนาคารได้ 

รายงานผลประกอบการทีส่อดคล้องหรอืดกีว่าการคาดการณ์ของ 

ตลาด ทั้งนี้ในช่วงต้นปีของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเป้าหมาย

ทางการเงิน ดังนั้น ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น คือ การที่ธนาคารอาจ 

จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ตามที่ก�ำหนดไว้ 

ในแต่ละปี ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อท้ังการจ่ายเงินปันผลและ 

ราคาหุ้น แต่ความเสี่ยงเหล่านี้สามารถลดลงได้จากการที่ธนาคาร 

มีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจท่ีชัดเจน รวมท้ังมีกลยุทธ์ระยะสั้น 

และระยะกลาง สอดคล้องกับเป้าหมายทางการเงินประจ�ำปี  

นอกจากนี้ ธนาคารยังสามารถสร้างผลประกอบการซึ่งมีผลก�ำไร 

สงูสดุในกลุ่มสถาบันการเงินของไทยท่ามกลางสภาพแวดล้อมทีม่ ี

การแข่งขันสูง และถึงแม้ว่าผลประกอบการในอดีตไม่สามารถ 

รับประกันถึงผลประกอบการในอนาคต แต่สามารถแสดงถึง 

สถานะทางการแข่งขัน ประสิทธิภาพในการก�ำหนดและด�ำเนิน 

กลยุทธ์ของธนาคารและคุณภาพของคณะผู้บริหาร ทั้งนี้ธนาคาร 

คาดว่าธนาคารจะอยูใ่นสถานะทีพ่ร้อมจะเผชญิกบัผลกระทบจาก 

ปัจจัยภายนอกได้ดีกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม

นอกจากนี้  ความเสี่ยงต่อผู ้ถือหุ ้นอาจเกิดขึ้นได้จากการท่ี 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ลดสัดส่วนการถือครองหุ้นในปริมาณมากอย่าง 

มีนัยส�ำคัญ และส่งผลกระทบด้านลบกับราคาหุ้นของธนาคาร  

เนื่องจากผู้ถือหุ ้นรายใหญ่ 2 รายของธนาคาร มีสัดส่วนการ 

ถือครองหุ้นค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับจ�ำนวนหุ้นทั้งหมด อย่างไร 

ก็ตามธนาคารคาดว่าจะมีผลกระทบในระยะสั้นเท่านั้น เนื่องจาก 

หุ ้นของธนาคารมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด (Market  

Capitalization) สูงเป็นอันดับต้น ๆ ในตลาดหลักทรัพย์ ท�ำให้หุ้น 

ของธนาคารเป็นหนึ่งในหุ้นที่มีสภาพคล่องสูงและยังมีมูลค่า 

การซื้อขายในระดับสูง

เพียงพอของเงินกองทุนส�ำหรับความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง 

ด้านตลาดส�ำหรบัธรุกรรมในฐานะบญัชเีพือ่การค้า และความเสีย่ง 

ด้านการด�ำเนินงาน ในขณะที่ธนาคารยังคงบริหาร ติดตามผล  

และรายงานฐานะของเงนิกองทนุผ่านกระบวนการประเมินความ 

เพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) ตลอดจนการจัดท�ำประมาณ 

การความต้องการเงินกองทุนในอนาคต และการทดสอบภาวะ 

วิกฤต รวมถึงยังได้มีการก�ำหนดเป้าหมายอัตราส่วนเงินกองทุน 

ในรายงาน ICAAP เพื่อสะท้อนเป้าหมายของเงินกองทุนต่อระดับ 

ความเสี่ยงที่ต้องการ และมีการจัดส่งรายงานให้แก่ ธปท. เป็น 

ประจ�ำในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี นอกจากนี้ เพื่อเป็นการ 

ส่งเสริมบทบาทของนักลงทุนและกลไกตลาด ธนาคารยังมีการ 

เปิดเผยข้อมูลความเพียงพอของเงินกองทุน ปริมาณความเสี่ยง  

และการบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญตามหลักเกณฑ์ Pillar III ของ  

ธปท. ทั้งในส่วนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ผ่านทาง

เว็บไซต์ของธนาคารทุกครึ่งปี

สถานะเงินกองทุนของธนาคาร ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560  

ธนาคารมียอดเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ทั้งสิ้น 342  

พันล้านบาท (ร้อยละ 17.2 ของสินทรัพย์เสี่ยง) ประกอบด้วย  

เงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็นส่วนของเจ้าของ/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง  

จ�ำนวน 300 พันล้านบาท (ร้อยละ 15.1 ของสินทรัพย์เสี่ยง)  

และเงินกองทุนชั้นที่สอง จ�ำนวน 42 พันล้านบาท (ร้อยละ 2.1  

ของสินทรัพย์เส่ียง) ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน มียอดเงิน 

กองทุนรวมทั้งส้ิน จ�ำนวน 365 พันล้านบาท (ร้อยละ 17.7 ของ 

สินทรัพย์เสี่ยง) โดยนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็นส่วนของ 

เจ้าของ/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง จ�ำนวน 322 พันล้านบาท (ร้อยละ  

15.6 ของสินทรัพย์เส่ียง) และเงินกองทุนชั้นที่สองจ�ำนวน 43  

พันล้านบาท (ร้อยละ 2.1 ของสินทรัพย์เสี่ยง) 

อนึ่ง หากพิจารณารวมผลก�ำไรส�ำหรับงวดครึ่งปีหลังของปี 2560  

ธนาคารจะมีอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่หน่ึงที่เป็นส่วนของ 

เจ้าของ/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 16.0 และส�ำหรับ 

กลุ่มธุรกิจทางการเงินจะมีอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็น 

ส่วนของเจ้าของ/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 16.5

ธนาคารเชือ่มัน่ว่าสถานะของเงนิกองทนุในปัจจุบนัซึง่อยูใ่นระดบั 

ทีแ่ขง็แกร่งและสูงกว่าเกณฑ์ข้ันต�ำ่ทีก่ฎหมายก�ำหนด ประกอบกบั 

การที่ธนาคารมีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอยู ่ในระดับสูง 

จะช่วยให้ธนาคารสามารถรองรับผลกระทบเชิงลบหากมี 

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นกับธนาคารและเศรษฐกิจของ 

ประเทศไทย นอกจากนี ้ด้วยฐานะเงนิกองทนุทีแ่ขง็แกร่งก็ยงัช่วย 

ให้ธนาคารสามารถประกอบธุรกิจได้อย่างคล่องตัวและพร้อม 

ส�ำหรับการเติบโตอย่างทันท่วงทีหากมีโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  

เกิดขึ้นในอนาคต

16686_001-081_M4.indd   81 12/3/61   4:31 PM



ความรับผิดชอบ
ตอสังคม
5.1 รายงานความยั ่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย
5.2 รายงานคณะกรรมการกิจการสังคมเพื ่อการพัฒนาอยางยั ่งยืน 

16686_082-160_M4.indd   82 12/3/61   3:42 PM



ความรับผิดชอบ
ตอสังคม
5.1 รายงานความยั ่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย
5.2 รายงานคณะกรรมการกิจการสังคมเพื ่อการพัฒนาอยางยั ่งยืน 

16686_082-160_M4.indd   83 12/3/61   3:42 PM



ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม

84

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

รา ย งา น ค วา ม ยั่ ง ยื น ข อ ง ธ นา คา ร ไท ย พา ณิ ช ย์

ด้วยตระหนักดีว่าการดําเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

และจริยธรรม บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างความเจริญเติบโตอย่าง 

ยัง่ยนืขององค์กร ธนาคารไทยพาณชิย์จงึให้ความสาํคญัและยดึม่ัน 

ต่อการดําเนินธุรกิจภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โปร่งใส  

ตรวจสอบได้ โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

เพื่อมุ ่งสู ่วิสัยทัศน์ในการเป็น “ธนาคารที่น ่าชื่นชมที่สุด”  

(The Most Admired Bank) ทั้งน้ี ธนาคารได้ก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วน 

ได้เสีย 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน สังคม ผู้ถือหุ้น และ

หน่วยงานก�ำกบัดแูล เพือ่ให้มัน่ใจว่าการด�ำเนนิธรุกิจของธนาคาร

สามารถสร้างประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างสมดุล

และเป็นธรรม 

ในส่วนของลูกค้า ธนาคารได้ก�ำหนดกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ 

ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการเข้าใจความต้องการของลกูค้าอย่างแท้จรงิ  

ผ่านการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงใจ โดยมุ่งเน้นให้ค�ำ 

ปรึกษาเพื่อการบริหารจัดการด้านการเงินและค�ำแนะน�ำในการ 

สร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ตลอดจนเป็นธนาคารที่อ�ำนวย 

ความสะดวกสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้า รวมถึงส่งเสริม 

ให ้ลูกค ้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อสร ้างความผูกพันและ 

ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าให้มีความพึงพอใจสูงสุดและใช้บริการ

ของไทยพาณิชย์เป็นธนาคารหลัก 

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ธนาคารต้ังเป้าหมาย 

สูก่ารเป็นองค์กรทีส่ร้างคณุค่า ส่งเสรมิความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

และคุณภาพชีวิตที่ดี ให้ความเสมอภาคกับพนักงานทุกคน  

รวมถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่เน้นความคล่องตัว  

สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว โดยเริ่มต้นจากผู้บริหารและ 

การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์
มุ่งสู่การเป็นธนาคารท่ีน่าชื่นชมที่สุด คือเส้นทางสู่ความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์

ส่งผ่านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ลงไปสู ่พนักงาน เพ่ือสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของธนาคาร

ธนาคารด�ำเนินธุรกิจโดยยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล มีการก�ำกับ 

ดูแลกิจการที่ดีและโปร่งใส ด�ำเนินงานสอดคล้องกับแนวทาง 

การก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน ท้ังในด้านการก�ำกับดูแลการ 

ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และนโยบาย 

ของภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดสังคมไร้เงินสด นอกจากนี้ธนาคาร 

ยังให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างมั่นคงในระยะยาว  

มีการพัฒนาขีดความสามารถโดยรวมขององค์กรให้รู ้เท่าทัน 

ความเสี่ยงและพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพ่ือ 

สร้างการเติบโตและผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ธนาคารมีการปรับกลยุทธ์ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนและสังคม โดย 

มุ ่งเน้นการส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจด้านการออมและวินัย 

ทางการเงินท่ีดี (Financial Literacy) แก่ผู้บริโภคทุกช่วงวัย ผ่าน 

ช่องทางการให้บริการและการสื่อสารของธนาคาร ควบคู่ไปกับ 

การพัฒนาช่องทางเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน  

(F inancia l  Inc lus ion) ที่หลากหลายและสะดวกมากยิ่งขึ้น  

อันเป็นการวางรากฐานความยั่งยืนทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได้ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนา 

การศึกษา และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมเพื่อสร้าง 

การเติบโตอย่างยั่งยืนอีกด้วย

ทั้งนี้ รายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับการด�ำเนินด้านความย่ังยืน 

ของธนาคาร สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ท่ี รายงานความยั่งยืน 

ประจ�ำปี 2560

5.1

•  ลูกค้า  •   
เป็นผู้ให้บริการทาง

การเงินที่ลูกค้าเลือก

•  พนักงาน   •
เป็นองค์กรที่

ห่วงใยพนักงาน

•  ผู้ถือหุ้น   •
เป็นองค์กรที่ให้ 

ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนอย่างยั่งยืน

•  สังคม  ชุมชน และ 
สิ่งแวดล้อม   •     
เป็นองค์กรที่ 

รับผิดชอบต่อสังคม 

• หน่วยงานก�ำกับดูแล • 
เป็นธนาคารที่ด�ำเนิน

ธุรกิจด้วยหลัก 
ธรรมมาภิบาลและ 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

รา ย งา น ค ณะ ก ร ร ม กา ร กิ จ กา ร สั ง ค ม เพื่ อ กา ร พั ฒ นา อ ย่า ง ยั่ ง ยื น

ธนาคารไทยพาณิชย์ ด�ำเนินธุรกิจด้วยความเชื่อว่า “ธุรกิจ  

ไม่อาจเติบโตได้อย่างม่ันคงบนรากฐานสังคมที่อ่อนแอ”  

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ธนาคารจึงถือเป็นหน้าท่ีและความ 

รับผิดชอบที่ต้องดูแลและสร้างประโยชน์ตอบแทนสังคม  

เพื่อสร้างสังคมให้เข้มแข็ง พร้อมที่จะเติบโตไปด้วยกัน และ 

เป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทางของธนาคารนั้นยึดหลัก 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นที่ตั้ง เน้นการพัฒนาท่ีสร้าง 

ความสมดุลทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรม  

โดยมเีป้าหมายหลักคอื การวางรากฐานที ่“จ�ำเป็น” ต่อการสร้าง 

สงัคมทีเ่ข้มแขง็และการเตบิโตของธรุกจิอย่างยัง่ยนื โดยมุง่เน้น 

ไปที่การพัฒนา “คน” เพราะเป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญของการ 

พัฒนาทุกระบบ ทั้งประชาชนทั่วไป ซึ่งหากเขามีคุณภาพชีวิต 

ที่ดี ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มีโอกาสดีในการประกอบอาชีพ  

พึ่งพาตนเองได ้  มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์แข็งแรง อยู ่ ใน 

สภาพแวดล้อมที่ดี  ย ่อมเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อน 

ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า และพนักงานของธนาคารเอง  

ซึ่งหากพวกเขาได้รับการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมแห่ง 

การช่วยเหลือ แบ่งปัน ปลูกฝังจิตส�ำนึกเรื่องความเสียสละ  

ความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีจิตอาสา ให้หยั่งรากฝังลึก 

เข้าไปในจิตใจ พวกเขาก็จะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการสืบสาน 

เจตนารมณ์อนัมุง่มัน่ของธนาคาร ในการสร้างประโยชน์ตอบแทน 

สังคมได้อย่างยั่งยืนตลอดไป

เพ่ือแสดงความมุ ่งมั่น ตั้งใจจริง และให้ความส�ำคัญกับงาน 

ด้านนี้อย่างแท้จริง ธนาคารจึงได้ก่อตั้ง มูลนิธิสยามกัมมาจล 

ขึ้นในปี 2538 และแต่งตั้ง “คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม”  

ขึน้ในปี 2549 เพือ่มาก�ำกบัดแูลงานด้านน้ีโดยเฉพาะ ประกอบด้วย  

กรรมการธนาคาร 5 คน มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักตาม 

ที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม และ 

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ดังนี้

1.	 ก�ำหนดนโยบายและวางกรอบการด�ำเนินงาน รวมถึงการ 

	 ติดตามและวเิคราะห์ผลตามกรอบการด�ำเนนิงานของกจิกรรม 

	 เพื่อสังคมของธนาคารและมูลนิธิสยามกัมมาจล

2.	 พิจารณาจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณส�ำหรับโครงการ  

	 และกจิกรรมต่าง ๆ  ทัง้ส�ำหรบัธนาคารและมลูนธิสิยามกมัมาจล

ส�ำหรบัปี 2560 คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สงัคม มกีารประชมุ 

ทั้งหมด 8 ครั้ง สาระส�ำคัญของการประชุมมุ่งเน้นในเรื่อง  

การยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนาเยาวชน และการพัฒนา 

ชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งมีการพิจารณาเรื่องที่ส�ำคัญดังนี้

1.	 โครงการสนับสนุนการจัดสร้างรถตรวจคัดกรองมะเร็ง 

	 เต้านมเคลื่อนที่

2.	 โครงการความร่วมมือในการแก้ปัญหาพยาธิใบไม้ในตับ 

	 และมะเร็งท่อน�้ำดี

3.	 โครงการพฒันาระบบน�ำ้ ทีต่�ำบลเทอดไทย อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง  

	 จังหวัดเชียงราย ระยะเวลา 3 ปี

4.	 การเข้าร่วมโครงการส่งเสรมิวสิาหกจิเพือ่สงัคมสูก่ารพฒันา 

	 ที่ยั่งยืน

5.	 โครงการปลกูจติส�ำนกึพนกังานของธนาคารในการใส่ใจต่อ 

	 ผู้อื่น สังคม และโลก ด้วยการลดการใช้ขวดน�้ำดื่มพลาสติก

6.	 โครงการผูน้�ำเพือ่การพฒันาการศกึษาทีย่ัง่ยนื (CONNEXT ED)

7.	 โครงการพัฒนาองค์กรระดับจังหวัดเพื่อพัฒนาเยาวชน

8.	 โครงการพัฒนาเยาวชนในชุมชนท้องถิ่น 4 ภาค ระยะที่ 3  

	 (พ.ศ. 2560–2562)

9.	 โครงการพูนพลังครู

5.2
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

การด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารและมูลนิธิ 

สยามกัมมาจลจะอยู่ภายใต้ 3 แนวทางหลัก ควบคู่ไปกับการ 

ส่งเสริมวัฒนธรรมจิตอาสาในหมู่พนักงานโดยเปิดโอกาส 

ให้พนักงานได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ของธนาคาร 

ดังนี้ 

1.	 หมวดพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชน

คุณภาพชีวิตดี เริ่มที่สุขภาพแข็งแรง

เพราะ “คน” คือ ก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  

หากประชาชนเจ็บไข้ได้ป่วยมีสุขภาพพลานามัยไม่สมบูรณ์ 

แข็งแรง ย่อมไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ และเป็นอุปสรรคต่อ 

การพฒันาประเทศในทกุด้าน ธนาคารไทยพาณชิย์จงึร่วมส่งเสรมิ 

และสนับสนุนให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์ แข็งแรง  

ห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ

โครงการความร่วมมือในการแก้ปัญหาพยาธิใบไม้ในตับ 

และมะเร็งท่อน�้ำดี

ทุก ๆ ปี จะมีผู้เสียชีวิตจากโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน�้ำดี 

สูงถึง 20,000 รายต่อปี ส่วนใหญ่เป็นประชาชนในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือและเป็นผู้ชายซึ่งเป็นเสาหลักของครอบครัว เม่ือ 

เจ็บป่วยหรือเสียชีวิตจึงส่งผลกระทบต่อครอบครัวจนเกิดปัญหา 

สังคมและเศรษฐกิจตามมา ปัจจุบันมีประชาชนในภูมิภาคนี้ 

ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งท่อน�้ำดีสูงถึง 6 ล้านคน ซึ่ง 

สาเหตุใหญ่เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและม ี

ค่านยิมผิด ๆ  ในการบรโิภคปลาดบิ โดยเฉพาะ ปลาดบิวงศ์ตะเพยีน 

เกล็ดขาว อกีทัง้การเข้าถงึบรกิารทางการแพทย์และการดแูลรกัษา 

กล่็าช้าไม่ทนักาล หน�ำซ�ำ้ยังขาดแคลนทนุทรพัย์ในการรกัษา ส่งผล 

ให้ผูป่้วยเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็จนกลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศ 

และถูกจัดให้เป็นวาระแห่งชาติ

ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได้ร่วมสนับสนุน โครงการแก้ไขปัญหา 

โรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน�้ำดี (Cholangiocarcinoma  

Screening and Care Program) หรอื CASCAP ของคณะแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อร่วมป้องกันและแก้ไขปัญหาทั้ง 

กระบวนการ ตั้งแต่

การป้องกันโรค โดยจัดท�ำแคมเปญรณรงค์เผยแพร่ให้ความรู ้

เกี่ยวกับโรคและวิธีการป้องกันที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดความรู ้  

ความเข้าใจและน�ำไปสูก่ารปรบัเปล่ียนพฤติกรรม ภายใต้โครงการ  

“กินสุก หยุดมะเร็ง”

การตรวจคดักรอง สนบัสนนุเครือ่งอลัตร้าซาวด์ จ�ำนวน 5 เคร่ือง  

เพื่อน�ำไปใช้ตรวจคัดกรองประชาชนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง พร้อม 

มอบรถตู้และรถกระบะ อย่างละ 1 คัน เพื่อใช้ในการออกหน่วย 

คัดกรอง

การรักษา ร่วมสนับสนุนมูลนิธิมะเร็งท่อน�้ำดี มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น ในโครงการ “การส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารผ่าตดัมะเรง็ 

ท่อน�้ำดีของประชาชน” เพื่อร�ำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พร้อมทั้ง 

ถวายเป็นพระราชกศุลแด่สมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชนินีาถ  

ในรัชกาลที่  9 เนื่องในโอกาสทรงเจริญพระชนมพรรษา  

84 พรรษา โดยธนาคารสนบัสนนุงบประมาณจ�ำนวน 8 ล้านบาท  

เพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาลในการผ่าตัดส�ำหรับผู้ป่วยมะเร็ง 

ท่อน�้ำดีท่ียากไร้ เครื่องมือแพทย์ และยานพาหนะ รวมทั้งช่วย 

เปิดรับบริจาคจากประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร  

ได้แก่ ATM และ SCB Easy App อีกด้วย

โครงการสนับสนุนการจัดสร้างรถตรวจคัดกรองมะเร็งเต้า

นมเคลื่อนท่ี

โรคมะเร็งเต้านม เป็นอีกหนึ่งโรคอันตรายและเป็นสาเหตุของ 

การเสียชีวิตอันดับ 1 ของสตรีไทย สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  

พระบรมราชินีนาถ ทรงห่วงใยสุขภาพของประชาชนและได ้

พระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์จ�ำนวน 2 ล้านบาท  

เป็นทุนเริม่ต้นในการก่อต้ังศนูย์เฉพาะทางส�ำหรบัตรวจและรกัษา 

โรคมะเร็งเต้านมในสตรี พร้อมท้ังพระราชทานชื่อศูนย์นี้ว ่า  

“ศนูย์สริกิติิบ์รมราชนินีาถ” อกีทัง้ยงัทรงรบั “มลูนธิิศนูย์มะเรง็ 

เต้านมเฉลิมพระเกียรติ” ไว้ในพระบรมราชินูปถัมภ์

เพื่อร่วมสืบสานพระราชปณิธานและเทิดพระเกียรติสมเด็จ 

พระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถในรัชกาลที่ 9 เนื่องใน 

โอกาสทรงเจริญพระชนมายุ 84 พรรษา ธนาคารไทยพาณิชย์ 

จึงร่วมสนับสนุนโครงการจัดสร้างรถตรวจคัดกรองมะเร็ง 

เต้านมเคลื่อนที่ ศูนย์สิริกิติ์บรมราชินีนาถ สภากาชาดไทย  

เป็นเงิน 35 ล้านบาท โดยจะสร้างแล้วเสร็จกลางปี 2561 นี้ ภายใน 

รถประกอบด้วย ห้องตรวจเอกซเรย์เต้านมที่มีประสิทธิภาพสูง  
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ชนิด 3 มิติ (3D Mammography) พร้อมอุปกรณ์หาต�ำแหน่งในการ 

เจาะตัดชิ้นเน้ือและห้องตรวจเต้านมด้วยคลื่นเสียงความถี่สูง  

(Ultrasound Breast) เพื่อการวินิจฉัย

รถตรวจคดักรองมะเรง็เต้านมเคลือ่นทีน่ี ้สามารถช่วยให้ประชาชน 

ทีอ่ยูห่่างไกลหรอืมอีปุสรรคด้านการเดนิทาง มโีอกาสเข้ารบับรกิาร 

ทางการแพทย์ได้อย่างทั่วถึง ช่วยลดความเสี่ยงในการเป็นมะเร็ง  

ซึ่งหากตรวจพบเร็วก็จะสามารถรักษาได้ทัน ท�ำให้ผู้ป่วยมีโอกาส 

รอดชีวิตสูงขึ้น

โครงการไทยพาณิชย์รวมใจให้โลหิต

ในแต่ละปี มีผู ้ป่วยที่ต้องการโลหิตในการรักษาพยาบาลเพิ่ม 

สูงขึ้น ในขณะที่โลหิตมีจ�ำนวนจ�ำกัดไม่เพียงพอต่อความต้องการ  

ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได้ร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ  

สภากาชาดไทย จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่องมา 

ตั้งแต่ปี 2539 โดยอาศัยความแข็งแกร่งของเครือข่ายสาขาในการ 

ตั้งจุดรับบริจาคโลหิต เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนที่ม ี

ความประสงค์จะร่วมบริจาคแต่ไม่สะดวกเดินทางไปยังสถานที่ 

รับบริจาคหรือมีข้อจ�ำกัดด้านเวลา

ส�ำหรับปี 2560 ธนาคารได้จัดกิจกรรม “โครงการไทยพาณิชย์ 

รวมใจให้โลหิต ปี 2560” เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึง 

ความส�ำคัญในการบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่อง ภายใต้โครงการ  

“ท�ำความด ีบรจิาคโลหติ น้อมจติร�ำลกึ ส�ำนกึในพระมหากรณุาธิคุณ”  

เพ่ือถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหา- 

ภูมิพลอดุลยเดช และเพื่อจัดหาโลหิตให ้ เพียงพอส�ำหรับ 

รักษาพยาบาลผู ้ป่วยทั่วประเทศ ซึ่งที่ผ่านมาได้จัดกิจกรรม 

รับบริจาคโลหิตทั้งส้ิน 32 ครั้ง สามารถจัดหาและส่งมอบโลหิต 

ให้แก่ศนูย์บรกิารโลหติแห่งชาต ิสภากาชาดไทยได้ถงึ 60.48 ล้านซซีี  

จากผู้ร่วมบริจาค 151,201 คน ซึ่งยอดโลหิตจ�ำนวนนี้สามารถ 

น�ำไปช่วยผู้ป่วยได้ถึง 453,603 ชีวิต

ที่น่ายินดียิ่งกว่านั้น คือ ตลอดกว่า 20 ปี นับตั้งแต่เริ่มด�ำเนิน 

โครงการ มีผู้สนใจร่วมบริจาคโลหิตถึง 950,000 คน สามารถ 

ส่งมอบโลหิตให้แก่สภากาชาดไทยได้มากกว่า 380 ล้านซีซี และ 

ช่วยเหลือผู้ป่วยได้มากถึง 2.85 ล้านชีวิต 

ธนาคารยังคงเดินหน้ารณรงค์และจัดหาโลหิตอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อสานต่อปณิธานความดี ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ให้สามารถ 

รอดพ้นจากโรคภัยไข้เจ็บ มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง เป็นก�ำลัง 

ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 

สร้างชุมชนเข้มแข็ง 
รากฐานแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน

โครงการพฒันาระบบน�ำ้ ทีต่�ำบลเทอดไทย อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง  

จังหวัดเชียงราย ระยะเวลา 3 ปี 

ปัญหาทีบ่ัน่ทอนความอยูด่มีสีขุของประชาชนในชนบทมากท่ีสดุ  

หนไีม่พ้นเรือ่ง การขาดแคลนน�ำ้ เพราะส่วนใหญ่เป็นชาวไร่ชาวนา  

อาศยัน�ำ้ในการท�ำการเกษตร การขาดน�ำ้จงึท�ำให้การท�ำมาหากิน 

อัตคัดขัดสนจนเป็นบ่อเกิดของปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น การ 

ตัดไม้ท�ำลายป่า การท�ำไร่เล่ือนลอย หรือท�ำให้บางคนอาจ 

ตัดสินใจละทิ้งถิ่นฐานอพยพเข้ามา “เสี่ยงดวง” ในเมืองใหญ่  

เกิดปัญหาตามมาอีกมากมายเป็นลูกโซ่ทั้งปัญหาอาชญากรรม 

และปัญหาชุมชนแออัด

ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักถึงความส�ำคัญของ “น�้ำ” จึงได้ 

น้อมน�ำแนวพระราชด�ำริด้านการบริหารจัดการน�้ำของพระบาท 

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาประยุกต์ใช้และ 

ด�ำเนนิโครงการสร้างฝายเกษตรพร้อมท้ังจดัตัง้คณะกรรมการ 

จัดการน�้ำ เพื่อขยายการอนุรักษ์และฟื ้นฟูป่าต้นน�้ำควบคู ่

ไปกับการบริหารจัดการน�้ำเพื่อการเกษตรให้เกิดประสิทธิภาพ 

และเกิดความยั่งยืน โดยร่วมมือกับชุมชน มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเครือข่ายต่าง ๆ  

สร้างฝายเกษตร 64 ฝาย และฝายอนุรักษ์ 4,300 ฝาย ที่ต�ำบล 

เทอดไทย อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชยีงราย ซึง่โครงการดงักล่าว 

ได้อ�ำนวยประโยชน์ให้พื้นท่ีต้ังแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ ต้นน�้ำ เพิ่ม 

ความชุ่มชื้นสมบูรณ์ให้แก่ผืนป่ากว่า 193,531 ไร่ กลางน�้ำ ท�ำให้ 

เกษตรกร 15 หมู่บ้าน 1,049 ครัวเรือน พื้นที่เพาะปลูก 4,671 ไร่  

มีน�้ำกินน�้ำใช้ตลอดปี และมีน�้ำเพียงพอต่อการท�ำเกษตรมากกว่า 

หนึ่งรอบต่อปี มีรายได้เพิ่มจากการท�ำเกษตรกรรม นอกจากนี้ 

ยังท�ำให้ ปลายน�้ำ ซึ่งมีพื้นที่รับน�้ำกว่า 174,442 ไร่ สามารถ 

วางแผนบรหิารจดัการน�ำ้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากมต้ีนทนุ 

น�้ำที่สม�่ำเสมออีกด้วย

จดุเด่นของโครงการนีอ้ยูท่ีก่ารน้อมน�ำพระราชด�ำริด้านการบริหาร 

จัดการน�้ำและการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนตามแนวทาง “เข้าใจ  
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องค์ความรู้ เทคนิคการบริหารจัดการและเทคโนโลยีของแต่ละ 

องค์กรมาคอยให้ค�ำแนะน�ำ เพื่อให้การด�ำเนินโครงการเกิด 

ผลส�ำเร็จเป็นรูปธรรมและยั่งยืน

2.	 การพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้

ส่งเสริมการศึกษา พัฒนาเยาวชน สร้าง 
พลเมืองคุณภาพ

การศึกษา คือ เครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาคน แต่ที่ผ่านมา 

ระบบการศึกษาในประเทศไทยจะเน้นไปที่การมุ่งสร้างความเป็น 

เลิศทางวิชาการเพียงอย่างเดียว ธนาคารไทยพาณิชย์และ 

มูลนิธิสยามกัมมาจล ซึ่งเป็นมูลนิธิท่ีธนาคารจัดตั้งขึ้นเพื่อ 

ผลกัดนัและส่งเสรมิงานด้านพฒันาเยาวชน จงึได้ร่วมกนัส่งเสรมิ  

ผลักดัน และสร้างกลไกทางการศึกษาที่มีมาตรฐานที่เป็น 

รากฐานของความยัง่ยนื นัน่คอื การศกึษาทีมุ่ง่ปลูกฝังให้ผูเ้รยีน 

มีอุปนิสัยรักการเรียนรู้ ปลูกฝังจิตส�ำนึกของการใฝ่รู้ มีทักษะ 

ที่ดีในการใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม มีจิตอาสา 

จิตส�ำนึกสาธารณะ และจิตส�ำนึกของการเป็นพลเมืองด ี

ของสังคม และไม่ใช่แค่การเรียนรู้ในหลักสูตร แต่รวมไปถึงการ 

เรียนรู้นอกห้องเรียน เพื่อให้พวกเขาเป็นทั้งคนเก่ง คนดี และเป็น 

พลเมืองที่มีคุณภาพ ซึ่งการจะไปถึงจุดนั้นได้ เด็กนักเรียน ครู  

โรงเรียน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกัน ไม่ว่าจะเป็นการ 

สร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีนและห้องเรยีน 

ท่ีเก้ือหนุนต่อการเรียนรู้ การสนับสนุนครูให้มีความรู้ความเข้าใจ  

เปลี่ยนวิธีคิดและปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนจากเดิมท่ีเป็น 

การบอกความรู้ เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นการสร้างทักษะ 

และคุณลกัษณะ กระตุ้นให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรูจ้ากการลงมอืท�ำ  

ฝึกคิดวิเคราะห์เป็น รวมไปถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  

เสริมสร้างประสบการณ์ และฝึกฝนทักษะต่าง ๆ โดยมีหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม คอยให้ 

ค�ำแนะน�ำ ส่งเสริม สนับสนุน แลกเปลี่ยน และเรียนรู้ไปด้วยกัน

โครงการกล้าใหม่... ใฝ่รู้

“กล้าใหม่...ใฝ่รู้” มีจุดเริ่มต้นมาจากความมุ่งมั่นของธนาคาร 

ไทยพาณิชย์ในอันท่ีจะส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมที่ช ่วย 

ยกระดับและพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชนซึ่งเป ็น 

เข้าถึง พัฒนา” ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 

อดุลยเดช มาใช้ในการด�ำเนินโครงการ โดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง 

การพัฒนา ด�ำเนินการในลักษณะ “ประชาอาสา” กล่าวคือ  

ให้ประชาชนผู้รับประโยชน์เป็นผู้ด�ำเนินการก่อสร้าง ซ่อมแซม 

ฝายและระบบส่งน�้ำด้วยตนเอง โดยมีองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

เป็นผู้ควบคุมการด�ำเนินงาน และมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ เป็นผู้จัดหา 

วัสดุอุปกรณ์ ควบคู่ไปกับการให้องค์ความรู้ทางเทคนิคแก่ชุมชน 

ในการพัฒนาระบบน�้ำ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการด�ำเนิน 

โครงการ

การเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา 

โครงการ นอกจากจะท�ำให้ประชาชนมีความรู ้ความเข้าใจที่ 

ถูกต้องแล้ว ยังช่วยสร้างความรู้สึกร่วมแห่งการเป็นเจ้าของ  

และส่งเสริมความสามัคคีให้เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งไม่เพียงท�ำให ้

โครงการประสบความส�ำเรจ็ แต่ยงัช่วยให้โครงการด�ำเนนิไปอย่าง 

ราบรื่น ต่อเนื่อง และเกิดความยั่งยืน

พร้อมกันนี้ ธนาคารยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วม เพื่อ 

ปลูกฝังให้พนักงานเห็นความส�ำคัญของผืนป่า แหล่งน�้ำ และ 

การพัฒนาชุมชนผ่านประสบการณ์การลงมือท�ำจริงโดยการ 

เข้าไปช่วยชุมชนสร้างฝายและถ่ายทอดความรู ้ด้านการเงิน 

เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหนี้สินในครัวเรือนให้แก่ประชาชนในพื้นที่

โครงการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักว่า หากสามารถท�ำให้ “คน” และ  

“ชุมชน” จัดการ ดูแล และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เปลี่ยนจาก 

ผู้ “รอรับ” เป็นผู้ “ขับเคลื่อน” การพัฒนา ช่วยเหลือ และพึ่งพา 

ตนเองได้ จะเป็นรากฐานที่มั่นคงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อมของประเทศ ธนาคารจึงร่วมสนับสนุนโครงการ 

ส่งเสรมิวสิาหกจิเพือ่สงัคมสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนื ภายใต้แนวคิด

การรวมแปลงเกษตร ซึ่งส่งเสริมให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่ม 

เพ่ือผลิตสินค้าชนิดเดียวกัน มีการวางแผน ถ่ายทอดความรู ้  

แลกเปลี่ยนความคิด จัดหาปัจจัยการผลิต และวางแผนการตลาด 

ร่วมกัน เพื่อน�ำไปสู่การลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต เพิ่มคุณภาพสินค้า  

มตีลาดรองรบั ซึง่เป็นการเพิม่โอกาสและขดีความสามารถในการ 

แข่งขนัของสนิค้า โดยหน่วยงานภาครฐั ภาคประชาชน ภาคธรุกจิ 

เอกชน และ 4 มลูนิธ ิ (มลูนิธปิิดทองหลงัพระ มลูนธิแิม่ฟ้าหลวง  

มูลนิธิมั่นพัฒนา และมูลนิธิรากแก้ว) ที่ เข ้าร ่วมโครงการนี้ 

ปรับเปล่ียนบทบาทมาเป็น “พี่เลี้ยง” โดยการน�ำประสบการณ์  
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

ทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ 

ในอนาคต เริ่มด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เพื่อเป็น “เวที 

แห่งโอกาส” ให้เยาวชนทุกระดับการศึกษาได้แสดงศักยภาพ  

เพิ่มพูนทักษะความรู ้  ความสามารถ แสดงออกซึ่งความคิด 

สร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการแข่งขันที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย

1.	 การแข่งขนัวาดภาพระบายส ีระดบัประถมศกึษาปีที่ 1-6

	 ศิลปะไม่เพียงเสริมสร้างจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์  

	 หากแต่ยังช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านประสาทสัมผัสและ 

	 การเคลื่อนไหว อีกทั้งยังมีผลต่อพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ  

	 ความคิดบวก และการมองโลกในแง่ดี ธนาคารไทยพาณิชย ์

	 จงึมุง่ปลกูฝังให้เดก็รกัศลิปะและส่งเสรมิเดก็ท่ีมีความสามารถ 

	 ด้านศิลปะ โดยการจัดกิจกรรมการแข่งขันวาดภาพระบายสี  

	 เพื่อเปิดโอกาสให้เด็กได้ถ่ายทอดจินตนาการและความคิด 

	 สร้างสรรค์ผ่านผลงานศิลปะนั้น ๆ ได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งจะเป็น 

	 พื้นฐานที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น 

	 ต่อไป

2.	 การแข่งขนัจดัท�ำนติยสารอเิลก็ทรอนกิส์ ระดบัมธัยมศกึษา

	 ในยุคที่ สังคมโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแส 

	 โลกาภิวัตน์ อาจมีผลท�ำให้ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถี 

	 แบบไทย ๆ ถูกละเลยหรือมองข้าม และมีโอกาสน้อยที่จะ 

	 ถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นใหม่ ธนาคารไทยพาณิชย์จึงมุ่งปลูกฝัง 

	 ในเยาวชนคนรุ่นใหม่ให้รู้จักชุมชนรอบตัว มีความภาคภูมิใจ 

	 ในท้องถิ่น ผ่านการแข่งขันการจัดท�ำนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์  

	 (E-magazine) เพื่อบอกเล่าเรื่องราวในท้องถิ่น จังหวัด หรือ 

	 ประเทศของตนเอง โดยเป ็นเรื่องราวเกี่ยวกับสถาบัน 

	 พระมหากษัตริย์ วิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรมไทย ซึ่งไม่เพียง 

	 ท�ำให้เยาวชนได้รู้จักชุมชนรอบตัว เกิดความรู้สึกรัก หวงแหน  

	 และภาคภูมิใจในท้องถิ่นแล้ว ยังท�ำให้เยาวชนได้เรียนรู ้

	 นวัตกรรม และประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  

	 เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตและก้าวทันโลกไปด้วยพร้อมกัน  

	 เตรียมความพร้อมสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะชีวิต  

	 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะสารสนเทศและ 

	 เทคโนโลยี 

3.	 การแข่งขันโครงงานสร้างสรรค์ชุมชน ระดับอุดมศึกษา

	 เป็นกิจกรรมที่ธนาคารไทยพาณิชย์จัดขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้ 

	 นิสิตนักศึกษาได้น�ำความรู้และประสบการณ์จากการศึกษา 

	 ในสถาบันการศึกษามาคิดสร้างสรรค์ จัดท�ำโครงงานที ่

	 สร้างประโยชน์ต่อชุมชนไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม  

	 คุณภาพชีวิต หรือสิ่งแวดล้อม ซึ่งนอกจากประโยชน์โดยตรง 

	 ท่ีชุมชนจะได้รับแล้ว นิสิตนักศึกษายังได้ฝ ึกทักษะการ 

	 คิดวิเคราะห์ การบริหารจัดการ การท�ำงานร่วมกับผู ้อื่น  

	 ซึง่เป็นการเตรยีมพร้อมก่อนท่ีจะก้าวสูโ่ลกแห่งการท�ำงานจริง 

	 และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์กรในอนาคต

ประโยชน์ท่ีเยาวชนจะได้รบัจากการเข้าร่วมโครงการ “กล้าใหม่… 

ใฝ่รู้” มิใช่แค่ชื่อเสียงหรือรางวัล แต่ คือ “โอกาส” ที่พวกเขา 

จะได้แสดงความรู้ ความสามารถและจินตนาการอย่างสร้างสรรค์  

คือ “ประสบการณ์อันล�้ำค่า” ที่จะได้เรียนรู้การท�ำงานร่วมกับ 

ผู้อื่น ได้สัมผัสความหมายของค�ำว่า “ทีม” ได้รู ้จักเพื่อนใหม่  

ได้สร้างมิตรภาพ... และท่ีส�ำคัญท่ีสุด คือ เกิด “แรงบันดาลใจ”  

ซึ่งจะกลายเป็นพลังแห่งการสร้างสรรค์ประโยชน์เพื่อสังคม 

และประเทศชาติเมื่อพวกเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่

โครงการผูน้�ำเพือ่การพฒันาการศกึษาทีย่ัง่ยนื (CONNEXT ED)

ในปี 2559 ธนาคารไทยพาณิชย์ได้เข้าร่วมเป็น 1 ใน 12 องค์กร 

ภาคเอกชนภายใต้โครงการสานพลังประชารัฐ ภาคการศึกษา  

เพือ่ผนกึก�ำลงัสร้างมติใิหม่ในระบบการศกึษาพืน้ฐานของประเทศ 

ร ่วมกับรัฐบาลและภาคประชาสังคม โดยมีเป ้าหมายที่จะ 

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ยกระดับการศึกษาไทยสู่มาตรฐาน 

สากล ด�ำเนินการใน 3,342 โรงเรียนทั่วประเทศ และมีแผน 

ที่จะขยายให้ครอบคลุม 7,424 โรงเรียนในทุกต�ำบลท่ัวประเทศ 

ภายในปี พ.ศ. 2561

หนึ่งกิจกรรมในโครงการท่ีส�ำคัญ คือ การคัดเลือก School  

Partners หรือตัวแทนพนักงานรวม 30 คน ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นผู้น�ำ 

รุ ่นใหม่ มีอุดมการณ์ มีจิตสาธารณะ มาท�ำหน้าที่สนับสนุน  

ช่วยเหลือ และร่วมพัฒนาโรงเรียนร่วมกับคณะครูและผู้บริหาร 

โรงเรียน เพื่อร่วมกันเรียนรู้และท�ำความเข้าใจปัญหาด้านการ 

ศึกษาแบบเจาะลึก พร้อมจัดท�ำแผนการพัฒนาเชิงปฏิบัติการ 

ทีท่�ำได้จรงิ โดยมวีตัถปุระสงค์ส�ำคญั คอื การพฒันาศักยภาพคร ู

ให้ปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน สร้างรูปแบบการเรียนรู ้

ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความใฝ่รู ้และส่งผลให้นักเรียน 

มีทักษะชีวิต และความรู้แบบบูรณาการที่ท�ำให้นักเรียนมี 

คุณลักษณะที่พร้อมในการก้าวเข้าสู ่การเรียนในศตวรรษ 

16686_082-160_M4.indd   89 12/3/61   3:42 PM



90

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ที่ 21 โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาโรงเรียนทั้งสิ้นจ�ำนวน 50 แห่ง  

มีครูในความดูแล 931 คน และนักเรียนจ�ำนวน 13,058 คน  

กระจายอยูใ่น 29 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึง่ผูบ้รหิารของธนาคารและ 

ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการศกึษาจะคอยให้ค�ำปรกึษาและชีแ้นะแนวทาง 

การด�ำเนินงานตลอดจนติดตามและวัดผลการด�ำเนินงานอย่าง 

ใกล้ชิดตลอดโครงการ

ธนาคารเชื่อว่าวิธีการนี้จะท�ำให้ครูและนักเรียนจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนและเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างมีความสุข และ 

จะเป็นกลไกที่ส่งเสริมให้เด็กมีทัศนคติที่ดีและเพ่ิมศักยภาพ 

ในการเรียนรู้ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด

การสนับสนุนสถาบันวิทยสิริเมธี

ธนาคารไทยพาณิชย์ร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อน 

และพัฒนาประเทศทุกระดับ ตั้งแต่การเสริมสร้างความมั่นคงจาก 

ฐานรากไปจนถึงการต่อยอดการพัฒนาในระดับก้าวหน้า โดย 

ได ้ร ่วมสนับสนุนการจัดตั้งส�ำนักวิชาวิทยาการเทคโนโลยี 

สารสนเทศ (School of Information Science and Technology)  

ซึ่งเป็น 1 ใน 5 ส�ำนักวิชาของสถาบันวิทยสิริเมธี (Vidyasirimedhi  

Institute of Science and Technology) หรือ VISTEC

สถาบันวิทยสิริเมธี หรือ VISTEC ก่อตั้งโดยกลุ่ม ปตท. โดยม ี

จุดเริ่มต ้นมาจากแนวคิดที่ว ่า ถึงเวลาที่ประเทศไทยควรม ี

สถาบันอุดมศึกษาที่มุ ่งเน้นด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

และต้องมีคุณภาพเทียบเท่าสถาบันอุดมศึกษาชั้นน�ำของโลก  

เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่เข้มข้น สร้างนวัตกรรมที่เป็นเลิศ และ 

สร้างนักวิจัยระดับแนวหน้าที่จะช่วยสร้างสรรค์พัฒนาและ 

ขับเคลื่อนประเทศไทยให้พร้อมแข่งขันในเวทีโลก

สถาบันวิทยสิริเมธี ตั้งอยู ่บนพื้นที่ประมาณ 680 ไร่ อ�ำเภอ

วังจันทร์ จังหวัดระยอง เปิดปีการศึกษาแรกในปี 2558 และ 

เปิดสอนเฉพาะระดับปริญญาโทและปริญญาเอก สาขา Energy  

Science & Engineering และ Molecular Science & Engineering  

และปี 2560 ได้เปิดสอนภาควิชาวิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยมี เป ้าหมายที่จะมุ ่ ง เป ็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน�ำด ้าน 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประเทศภายในปี 2563  

ก ่อนที่จะก้าวเป็น 1 ใน 10 ของมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน�ำ 

ในระดับภูมิภาคอาเซียนภายในปี 2568 และเป็น 1 ใน 50 ของ 

มหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน�ำระดับโลกภายในปี 2578

นอกเหนือจากการสนับสนุนงบประมาณจ�ำนวน 450 ล้านบาท  

ส�ำหรับจัดตั้งส�ำนักวิชาวิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคาร 

ยังมีบทบาทส�ำคัญในการร่วมก�ำหนดหัวข้อวิจัย เปิดโอกาสให ้

นิสิตของสถาบันได ้มาฝ ึกงานที่ ธนาคารเพื่อ เรียนรู ้ จาก 

ประสบการณ์จริง ตลอดจนให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีเพื่อเข้าศึกษาท่ีสถาบันวิทยสิริเมธี นอกจากนี้ยังได้ 

เชญิผูเ้ชีย่วชาญจากสถาบนัมาร่วมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผูบ้ริหาร 

และพนักงานอีกด้วย

โครงการต่อกล้าให้เติบใหญ่

จากการประกวดผลงานเยาวชนในงานมหกรรมประกวด 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งประเทศไทยที่จัดขึ้น 

เป็นประจ�ำทุกปี พบว่ายังมีผลงาน “ต้นแบบความคิด” ที่ดีอีก 

จ�ำนวนมากท่ียังขาด “โอกาส” ในการน�ำไปต่อยอด เพราะ 

ไม่สามารถตอบโจทย์ผู ้ใช้งานได้จริง ธนาคารไทยพาณิชย์จึง 

ร่วมกับมูลนิธิสยามกัมมาจล ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) คัดสรรผู ้เชี่ยวชาญจาก 

หลากหลายสาขามาให้ค�ำแนะน�ำท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

งานออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องและตอบสนองความ 

ต้องการของผู้บริโภค ให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการ การตลาด  

และการน�ำเสนอผลงานอย่างมืออาชีพ ตลอดจนสนับสนุน 

งบประมาณเพื่อให้ผลงานสร้างสรรค์ของเยาวชนเหล่านี้ถูกน�ำไป 

ต่อยอด พัฒนา และถึงมือผู้ใช้งานจริง เพื่อปูพื้นฐานไปสู่การ 

เป็นนักประดิษฐ์และผู้ประกอบการรุ่นใหม่

ธนาคารได้จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุโครงการมาอย่างต่อเนือ่ง 

เป็นปีท่ี 5 โดยในปี 2560 มีเยาวชนเข้าร่วมโครงการ 57 คน  

จาก 13 สถาบันการศึกษา เป็นโรงเรียน 8 แห่ง มหาวิทยาลัย  

5 แห่ง สนบัสนนุการต่อยอดการพฒันาผลงาน จ�ำนวน 15 ผลงาน  

มีผลงานท่ีน�ำไปใช้งานได้จริง 9 ผลงาน ในจ�ำนวนนี้เป็นผลงาน 

ทีไ่ด้รบัการจดสทิธบิตัรถงึ 8 ผลงาน ส่วนอกี 1 ผลงาน อยูร่ะหว่าง 

ด�ำเนินการ

โครงการพูนพลังครู

ด้วยความเชื่อที่ว่า ระบบการศึกษาของประเทศต้องเปลี่ยนจาก  

“ระบบการสอนความรู้” เป็น “ระบบสร้างการเรียนรู้” เพื่อให้ 

ผู ้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะนิสัยท่ีดี เติบโต 

เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

จะเกดิได้จรงิกต่็อเมือ่รปูแบบการเรยีนการสอนในห้องเรียนเปลีย่น  
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และผู ้มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนี้  

คือ “ครู” ธนาคารไทยพาณิชย์และมูลนิธิสยามกัมมาจล จึงได้ 

ร่วมกับองค์กร 21 ภาคีเครือข่าย 23 องค์กร ในการด�ำเนินการ 

ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา พัฒนาครูและโรงเรียน เพื่อให ้

นักเรียนมีความรู้และมีทักษะที่ส�ำคัญในศตวรรษที่ 21

ธนาคารเชื่อว่าครูทุกคนล้วนมีเทคนิค วิธีการ เครื่องมือ ตลอดจน 

ทักษะเฉพาะตัวในการสอนลูกศิษย์ให้เป็นทั้งผู้มีความรู้ มีทักษะ  

และเป็นคนด ีแต่ด้วยข้อจ�ำกดับางประการท�ำให้ไม่อาจดงึศกัยภาพ 

ออกมาได้อย่างเต็มที่ โครงการพูนพลังครู จึงริเริ่มขึ้นเพื่อช่วย 

พัฒนาครูและขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาโดยการจัด “พื้นที่ 

การเรียนรู้” (Learning Space) ที่เป็นเวทีกลางให้ครูในเครือข่าย 

ต่าง ๆ มาร่วมแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกัน โดยมีเป้าหมาย 

เพื่อยกระดับทักษะความสามารถของครู และขยายเครือข่าย 

เกิดเป็น “ชุมชนครูมืออาชีพ” (Professional Learning Community)  

ทีมุ่ง่พฒันาตนเองไปเป็นครทูีม่ทีกัษะการเป็น “ครฝึูก” ในศตวรรษ 

ที่ 21 เพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

โครงการพนูพลงัครปูระสบผลส�ำเรจ็เป็นทีน่่าพอใจ เพราะนอกจาก 

จะสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในหมู่ครู ท�ำให้ครูเห็นคุณค่า 

ในตนเอง มพีลงัเป่ียมล้นในการท�ำงาน เกดิความรูส้กึกระตอืรอืร้น 

ที่จะสอน มีทักษะความรู้ความสามารถและความคิดสร้างสรรค ์

ในการออกแบบการเรียนการสอนแล้ว ยังส่งผลถึงนักเรียนอย่าง 

ชัดเจน เช่น เปลี่ยนเด็กเรียนอ่อนให้มีผลการเรียนดีขึ้น เปลี่ยน 

เด็กเกเรให้กลายเป็นเด็กที่มีภาวะผู้น�ำ เปลี่ยนเด็กที่เคยมีปัญหา  

แปลกแยก เก็บตัว ให้กลับมาร่าเริง แจ่มใส เข้ากับเพื่อนได้  

เปลี่ยนเด็กเกเร รักสนุก ให้กลายเป็นเด็กที่ชอบบ�ำเพ็ญประโยชน์ 

และท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม

โครงการพัฒนาองค์กรระดับจังหวัดเพื่อพัฒนาเยาวชน

การพฒันาเดก็และเยาวชนจ�ำเป็นต้องมกีลไกขบัเคลือ่นการพฒันา 

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยการกระตุ้นให้หน่วยงาน องค์กร 

พัฒนาเยาวชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนภาคส่วน 

ต่าง ๆ ในชุมชนไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว วัด สถาบันการศึกษา  

สถานีอนามัย ฯลฯ มองเห็นปัญหา เห็นความส�ำคัญในการพัฒนา  

และตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนที่จ�ำเป็นต้องลุกขึ้นมา 

ช่วยกันจัดการดูแลและแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนในชุมชน 

อย่างต่อเนื่องด้วยการร่วมมือกันจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  

ฝึกทักษะกระบวนการคิดผ่านโครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  

ครอบครวั และชมุชน เน้นการลงมอืปฏบิตัจิรงิ ให้เดก็และเยาวชน 

ได้ร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมรบัผดิชอบ และสร้างการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้ฝึกฝนภาวะผู้น�ำ เกิดส�ำนึก 

รักท้องถิ่น ปลูกฝังการมีจิตอาสา สามารถใช้สติปัญญาและ 

ศักยภาพภายในตนเป็นพลังส�ำคัญในการพัฒนาท้องถ่ิน โดยมี 

ผู้ใหญ่คอยให้การสนับสนุนหรือเป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค�ำปรึกษา 

ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได ้ร ่วมสนับสนุน พัฒนา และเพิ่ม 

ขีดความสามารถองค์กรพัฒนาเยาวชนใน 4 จังหวัดน�ำร่อง  

ได้แก่ น่าน ศรีสะเกษ สงขลา และสมุทรสงคราม ให้เป็นกลไก 

ส�ำคัญในการพัฒนาเยาวชนของจังหวัดเพื่อให้เติบโตไปเป็น 

พลเมืองท่ีมีคุณภาพ และเพื่อให้มีตัวชี้วัดท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม  

ธนาคารจึงได้ขยายผลโครงการไปสู่การจัดท�ำ โครงการวิจัย 

เพื่ออธิบายความเปลี่ยนแปลงของเยาวชน เพ่ือวิจัยผลจาก 

การลงมือท�ำโครงการเพื่อชุมชนว่ามีผลต่อพัฒนาการทางสมอง 

ของเยาวชนอย่างไร โดยเฉพาะสมองส่วนที่ควบคุมการคิด 

เชิงบริหารและการก�ำกับตนเองไปสู ่ เป ้าหมาย (Execut ive  

Function:EF) และส่งผลต่อทักษะความสามารถของเยาวชนใน 

โครงการอย่างไร นอกจากนี้ยังได้จัดท�ำโครงการวิจัย “ศึกษา 

ต้นแบบนวตักรรมในการสร้างจติส�ำนกึพลเมอืงในเยาวชนและ 

การเสริมศักยภาพองค์กรผ่านการด�ำเนินโครงการเพื่อชุมชน 

และการโคช” เพื่อศึกษานวัตกรรมในการสร้างจิตส�ำนึกพลเมือง 

สู่เยาวชน ผ่านการด�ำเนินโครงการเพื่อชุมชน ศึกษากระบวนการ 

และบทบาทของโคชว่ามีผลต่อการพัฒนาศักยภาพและสร้าง 

จิตส�ำนึกของเยาวชนอย่างไร รวมท้ังศึกษาแนวทางการปรับปรุง  

ต่อยอด พัฒนา น�ำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในระบบการศึกษา  

และสร้างกลไกเพื่อพัฒนาเยาวชนในระยะยาว

นับตั้งแต่เริ่มด�ำเนินโครงการพบว่าโครงการนี้สามารถพัฒนา 

เยาวชนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และปลูกจิตส�ำนึกความเป็น 

พลเมืองได้จริง และจากผลส�ำเร็จดังกล่าว ในปี 2560 จึงได้มี 

การต่อยอดขยายพื้นท่ีปฏิบัติการไปยังจังหวัดล�ำพูน (ภาคเหนือ 

ตอนบน) จังหวัดสตูล (ภาคใต้ฝั่งตะวันตก) และมีแผนจะขยายผล 

ไปสู่จังหวัดอื่น ในภายภาคหน้าต่อไป

โครงการพัฒนาเยาวชนในชุมชนท้องถิ่น 4 ภาค ระยะที่ 3 

(พ.ศ. 2560-2562)

นอกจากนี ้ธนาคารไทยพาณชิย์ยงัได้ร่วมส่งเสรมิพัฒนาศกัยภาพ 

เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เพื่อเสริมสร้าง 

ทักษะการแก้ปัญหาและพัฒนาเยาวชนในพ้ืนที่ ซึ่งที่ผ่านมา 
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พบว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) สามารถช่วยแก้ปัญหา 

เด็กกลุ่มเสี่ยง ยุติปัญหาเด็กยกพวกตีกัน แก้ปัญหาเด็กออกจาก 

โรงเรียนกลางคัน และช่วยสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่เยาวชน 

นอกระบบโรงเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังเป็นก�ำลังส�ำคัญ 

ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชนในพื้นที่ จากความส�ำเร็จ 

ที่เกิดขึ้น ธนาคารและมูลนิธิสยามกัมมาจลจึงยังคงเดินหน้า 

ร่วมกับส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สนับสนุน  

อบต.ในการจัดท�ำโครงการวิจัยเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

ให้ อบต. มีทักษะการใช้ข้อมูลและความรู้ในการตัดสินใจและ 

วางแผนการท�ำงานพฒันาเยาวชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

ซึ่งมี อบต. เข้าร่วมท�ำวิจัยและได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยแล้ว 

ทั้งสิ้น 6 โครงการ (6 อบต.) และมีเป้าหมายที่จะพัฒนาศักยภาพ 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ให้มีทักษะ 

การท�ำงานพัฒนาเยาวชน และสร้างเครือข่ายการท�ำงานในพื้นที่ 

รับผิดชอบจ�ำนวน 32 อบต.

โครงการ Too Fast To Sleep.SCB

ธนาคารไทยพาณิชย์มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น�ำด้านไลฟ์สไตล์แบงก์กิ้ง 

และเป็นธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด (The Most Admired Bank)  

โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ในยุคดิจิทัล ซึ่งในปีที่ผ่านมาได้ร่วมกับ Too Fast To Sleep เปิดตัว  

Too Fast To Sleep.SCB โดยปรับปรุงพื้นที่ชั้น 2 ของธนาคาร 

ไทยพาณิชย์ สาขาสยามสแควร์ เน้ือที่กว่า 500 ตารางเมตร 

ให้กลายเป็นแหล่งรวมตัวของคนรุ่นใหม่ เปิดกว้างให้นักเรียน  

นิสิต นักศึกษา และประชาชนทั่วไปได้ใช้เป็นพื้นที่ส�ำหรับอ่าน 

หนังสือ ประชุม ท�ำงาน (Co-Working Space) ตลอด 24 ชั่วโมง  

โดยไม่มค่ีาใช้จ่ายใด ๆ  เพยีงแค่ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ SCB EASY  

ก็สามารถเข้าใช้บริการได้ทันที นอกจากนี้ ธนาคารยังจัดให้พื้นที่ 

นี้เป็นเขตปลอดเงินสด ซึ่งหากต้องการซื้ออาหารหรือเครื่องดื่ม 

ภายในร้านต้องใช้การโอนผ่านพร้อมเพย์ บัตรเดบิต และ 

บัตรเครดิตเท่านั้น ไม่สามารถใช้เงินสดได้ ทั้งนี้เพื่อเป็นการ 

เตรียมความพร้อมก่อนที่ก ้าวเข้าสู ่สังคมไร้เงินสด(Cashless  

Society) ที่ก�ำลังจะมาถึงในอนาคตอันใกล้

3.	 หมวดส่งเสริมวัฒนธรรมจิตอาสา
	 ในหมู่พนักงาน

ปลูกฝังวัฒนธรรมจิตอาสา  
สืบสานการพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคม

การตอบแทนสังคมจะเกิดความยั่งยืนไม่ได้หากขาด “ผู้สืบสาน”  

ซึ่งผู้สืบสานนี้ต้องมี “จิตอาสา” และมี “จิตส�ำนึก” ที่ตระหนักถึง 

ความรับผิดชอบที่ควรมีต่อสังคม มิใช่อยากท�ำตามกระแส  

ฉาบฉวย หรือเพื่อสร้างภาพลักษณ์ แต่ต้องซาบซึ้งในประโยชน์ 

และตระหนักรู ้ในคุณค่าอย่างแท้จริง ธนาคารไทยพาณิชย์ 

จึงมุ่งปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมแห่งการช่วยเหลือ แบ่งปัน  

ปลูกฝังจิตส�ำนึกเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม การท�ำงาน 

เพื่อส่วนรวม และการมีจิตอาสาให้หยั่งรากลึกเข้าไปในจิตใจ 

ของพนักงานทุกคน ซึ่งวิธีการที่ดีที่สุด และได้ด�ำเนินการมาอย่าง 

ต่อเนื่อง คือ การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีประสบการณ ์

ตรงจากการเข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ของธนาคาร  

ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน และลงมือท�ำ ภายใต้  

“โครงการสร้างเครือข่ายพนักงานจิตอาสา SCB ชวนกันท�ำดี”  

ภายใต้ 3 แนวทางหลัก คือ ท�ำดีเพื่อน้อง ท�ำดีเพื่อชุมชน ท�ำดี 

เพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปี 2560 มีกิจกรรมท้ังสิ้น 61 โครงการ  

ครอบคลุมพื้นที่ 25 จังหวัด และมีพนักงานจิตอาสาเข้าร่วม 

ถึง 9,528 คน

1.	 ท�ำดเีพือ่น้อง - มุง่พฒันาและส่งเสรมิการเรยีนรูข้องเยาวชน 

มีทั้งสิ้น 26 โครงการ เช่น SCB ชวนกันท�ำดี : ไทยพาณิชย์

กับ 3 คุณ ส่งเสริมให้เด็กเรียนรู ้คุณค่าเงินและการออมผ่าน 

กิจกรรมการเล่านิทานและสันทนาการซึ่งจะช่วยให้เด็กสนุก 

กับการเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาท่ีต้องการสอนได้โดยง่าย ร่วม 

พัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนให้มีความพร้อมในด้านสุขอนามัย  

รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

SCB ชวนกันท�ำดี : พี่อาสาพาน้องเที่ยว เปิดโลกกว้างทาง 

การศึกษาท่ีไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่ในห้องเรียน เพื่อให้เด็กที่ขาดแคลน  

ได้มีโอกาสเรียนรู้ สัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ และเสริมสร้าง 

ประสบการณ์ชีวิตที่ดีจากการไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเที่ยวที ่

หลากหลาย
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ที่ผ่านมาได้เข้าไปด�ำเนินกิจกรรมกับ 23 โรงเรียน 3 มูลนิธิ  

มีเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม 4,048 คน และมีพนักงานจิตอาสา 

เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 3,330 คน

2.	 ท�ำดเีพือ่ชมุชน - มุง่บ�ำเพญ็ประโยชน์เพือ่สงัคมและชมุชน 

มีทั้งสิ้น 16 โครงการ เช่น กิจกรรมจิตอาสาบริการสังคมและ 

ชุมชน เช่น ท�ำความสะอาดสถานที่สาธารณะต่าง ๆ และ 

งานพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษา 

SCB ชวนกันมาปัน  รับบริจาคของคุณภาพดีที่ ไม ่ใช ้แล ้ว  

น�ำมาส่งต ่อให้แก่ผู ้ที่ต ้องการ และน�ำรายได้จากกิจกรรม 

มอบให้แก่โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน 3 แห่ง เพื่อน�ำไป 

พัฒนาโรงเรียนและชุมชนต่อไป โดยมีพนักงานจิตอาสา 

เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 1,693 คน

3.	 ท�ำดีเพื่อสิ่งแวดล้อม – ปลูกฝังจิตส�ำนึกพนักงานให้เห็น 

ถงึคณุค่า หวงแหน และร่วมกนัอนรุกัษ์และพฒันาสิง่แวดล้อม 

มีทั้งสิ้น 19 โครงการ เช่น

•	 โครงการ Beach Cleaning 12 แห่ง จัดขึ้นในจังหวัดท่ีมีพื้นท่ี 

	 ติดชายฝั ่งทะเลทั่วประเทศ โดยพนักงานในพื้นที่มาร่วม 

	 รณรงค์รักษาความสะอาดและท�ำความสะอาดชายหาด  

	 ส่งผลให้ชายหาดที่เข้าไปด�ำเนินการ มีทัศนียภาพที่สวยงาม  

	 สะอาดตา เป็นที่ประทับใจของคนในพื้นที่และนักท่องเที่ยว

•	 โครงการรักษ์ต้องเลิก กิจกรรมรณรงค์สร้างจิตส�ำนึกให ้

	 พนักงานธนาคารเห็นถึงความส�ำคัญของการดูแลสิ่งแวดล้อม  

	 ซึง่สามารถท�ำได้ง่าย ๆ  เริม่จากเรือ่งใกล้ ๆ  ตวั โดยการปรบัเปลีย่น 

	 พฤติกรรม ลด ละ เลิก การใช้ขวดน�้ำพลาสติก และหันมา 

	 ใช ้แก ้วน�้ำส ่วนตัวแทน ซึ่งภายในระยะเวลา 4 เดือนท่ี 

	 ด�ำเนินโครงการมา สามารถลดปริมาณขวดพลาสติกใน 

	 ส�ำนักงานใหญ่ที่เคยมากถึง 18,000 ขวดต่อเดือน เหลือเพียง 

	 แค่ 3,780 ขวด หรือลดลงถึง 79% ซึ่งความส�ำเร็จนี้จะเป็น 

	 ต้นแบบส�ำหรับน�ำไปถ่ายทอดยังเครือข่ายสาขาและเครือข่าย 

	 ทางธุรกิจของธนาคารเพื่อน�ำไปปฏิบัติต่อไป และจะขยายผล 

	 ไปสู่การรณรงค์ ลด ละ เลิก เรื่องอื่น ด้วย เช่น การลดการ 

	 ใช้กระดาษ

	 หากมองผิวเผิน การลดการใช้ขวดน�้ำพลาสติก อาจดูไม่ใช่ 

	 เรื่องเหลือบ่ากว่าแรง แต่หากมองลึกลงไปจะพบว่านี่คือ 

	 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เอาชนะความเคยชินและ 

	 ความสะดวกสบายท่ีเคยได้รับ (จากการใช้ขวดพลาสติก)  

	 ซึง่ต้องอาศยัท้ังความอดทน ความพยายาม และความเสยีสละ  

	 เพราะต้องฝึกท�ำให้เคยชินจนเกิดเป็นนิสัย และหากท�ำส�ำเร็จ 

	 ได้ก็จะกลายเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีท่ีจะขยายไปสู่การลด ละ เลิก 

	 เรื่องอื่น ได้ต่อไป

การเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  นอกจากจะได้ท�ำประโยชน์เพือ่สงัคมแล้ว  

ยังช่วยเชื่อมกระชับความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานให้แนบแน่น 

ใกล้ชดิและช่วยส่งเสรมิให้สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้วย เพราะจะช่วยฝึกให้พนักงานรู้จักการแบ่งเวลา ฝึกความ 

เสยีสละ ฝึกความรบัผดิชอบ ฝึกการท�ำงานเป็นทีม และฝึกภาวะผูน้�ำ 

ได้เรียนรู้ประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีสามารถน�ำกลับมาประยุกต์ 

ใช ้และพัฒนาการท�ำงานให้ดีขึ้นได ้และท่ีส�ำคัญที่สุด คือ  

ช ่วยปลูกฝ ังจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อสังคมและการม ี

จิตอาสาลงในจิตใจของพนักงาน ซึ่งจะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการ 

ขับเคลื่อนการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารให้ก้าวหน้า  

ต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป

สรุปปิดท้าย

ส�ำหรับแนวทางการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในอนาคต  

ธนาคารไทยพาณิชย์ยังคงเดินหน้าเรื่องการพัฒนาเยาวชน 

และการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนเป็นหลักอย่างต่อเนื่อง  

ควบคูไ่ปกบัการปลกูฝังวฒันธรรมจติอาสาและส�ำนกึรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมให้แก่พนักงาน นอกจากนี้ธนาคารยังมุ่งแสวงหา 

พันธมิตรทางธุรกิจและเครือข่ายความร่วมมือทางสังคมที่มี 

อุดมการณ์ในการด�ำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ร่วมกนั เพือ่ใช้ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และจดุแขง็ 

ของแต่ละองค์กรมาร่วมส่งเสริมและสนับสนุนกันและกัน  

ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาส เพิ่มศักยภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการด�ำเนินกิจกรรมให้สามารถต่อยอด ขยายผล สร้าง 

ประโยชน์สู่สังคมอย่างกว้างขวางและยั่งยืนตลอดไป

(คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม)
ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
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การกำกับ
ดูแลกิจการ
6.1 รายงานการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการ ประจำป 2560
6.2 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี ่ยง
6.3 รายการระหวางกัน
6.4 รายงานคณะกรรมการสรรหา คาตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
6.5 รายงานคณะกรรมการบริหาร 
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6.2 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี ่ยง
6.3 รายการระหวางกัน
6.4 รายงานคณะกรรมการสรรหา คาตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
6.5 รายงานคณะกรรมการบริหาร 
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คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) ตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยธนาคารมีระบบ

และกระบวนการในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  

เป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ

และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ภายใต้กรอบจริยธรรมและ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้ธนาคารและสังคมเติบโต 

ไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า  

และสังคม เป็นต้น โดยเชื่อมั่นว่าการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 

จะช่วยสร้างเสถียรภาพในการเติบโตของตลาดทุนและเพิ่มมูลค่า 

ให้แก่ผู ้ถือหุ ้นในระยะยาว ดังน้ัน คณะกรรมการธนาคารได้ 

ด�ำเนินการให้การก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตาม 

หลักการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปทั้ง

ในระดับประเทศและระดับสากล โดยได้มีการยกระดับคุณภาพ 

การด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง เป็นผลให ้

ธนาคารได้รับรางวัลการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

หลายรางวัล ดังนี้ 

ท้ังนี้ในปี 2560 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาการน�ำหลัก

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ 

CG Code ที่ออกโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ มาปรบัใช้ตามบรบิททางธรุกจิของธนาคาร และ

เห็นควรพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการน�ำ CG Code มา

ปรับใช้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และบันทึกไว้เป็นส่วนหนึ่งของมติ

คณะกรรมการธนาคารแล้ว 

1
 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และจรรยาบรรณของทั้งธนาคาร 

กรรมการธนาคาร และพนักงาน ซึ่งปลายปี 2559 คณะกรรมการ

ธนาคารได้ทบทวนวสิยัทศัน์ของธนาคาร และเหน็ชอบให้ก�ำหนด

วิสัยทัศน์ของธนาคาร คือ “ธนาคารท่ีน่าชื่นชมที่สุด” หรือ  

“The Most Admired Bank” โดยก�ำหนดเป้าหมายท่ีจะบรรลวุสิยัทศัน์

ดังกล่าวภายในปี 2563 ทั้งนี้ ธนาคารได้ก�ำหนดเป้าหมายให้กับ 

ผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ ลูกค้า (Customers) ธนาคารเป็น

ผู้ให้บริการทางการเงินที่ลูกค้าเลือก (Most PREFERRED Partner) 

พนักงาน (Employees) ธนาคารเป็นองค์กรที่ห่วงใยพนักงาน (Most 

CARING Employer) ผู้ถือหุ้น (Shareholders) ธนาคารเป็นองค์กรที่ให้

ในโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจ�ำปี 2560 ต่อเนื่องเป็นเวลา 13 ปี ตั้งแต่ปี 2548 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

ผลประเมินการก�ำกับ
ดูแลกิจการในระดับ 

“ดีเลิศ” 

99-100 คะแนน

ได้รับคะแนนประเมินในระดับ

จากโครงการประเมินคุณภาพ
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ประจ�ำปี 2560 จากสมาคม 
ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

ต่อเนื่องกันมา 
ตั้งแต่ปี 2552  

9
เป็นปีที่ 

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา 

ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล จัดท�ำนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการของธนาคาร และด�ำเนินการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบัติ

ตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ รวมท้ังทบทวนและปรับปรุง

นโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวทาง

ของหน่วยงานทางการท่ีก�ำกับดูแลธนาคารในฐานะธนาคาร

พาณิชย์และบริษัทจดทะเบียน โดยมีเป้าหมายที่จะมุ ่งไปสู ่

มาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการในระดับสากล ซึ่งนโยบายการ

ก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารได้ก�ำหนดหลักการต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ

ไว้ดังนี้

รายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ ประจ�ำปี 2560

0501 07 08 080603 0402
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ผลตอบแทนจากการลงทนุอย่างยัง่ยนื (Most SUSTAINABLE RETURN 

Company) สังคม (Society) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อ

สังคมมากที่สุด (Most RESPONSIBLE Corporate Citizen) และองค์กร

ผู้ก�ำกับดูแล (Regulators) ธนาคารเป็นองค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจอย่าง

รัดกุม (Most PRUDENT Bank)  

2
 

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร มีการก�ำหนดถึง

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการธนาคารและกรรมการใน

คณะกรรมการชุดย่อย การประชุมของคณะกรรมการธนาคาร 

การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ การปฏิบัติต่อกรรมการใหม่ 

การด�ำรงต�ำแหน่งในบรษิทัอืน่ของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู  

การแยกต�ำแหน่งและบทบาทหน้าที่ระหว่างนายกกรรมการ 

ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้มีอ�ำนาจในการ

จัดการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการชุดย่อย และผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ การวางแผน

พัฒนาเพือ่ทดแทนต�ำแหน่งงานทีม่คีวามส�ำคญั และบทบาทหน้าท่ี

ของเลขานุการบริษัทไว้อย่างชัดเจน

3
 

สทิธแิละการปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ซึง่รวมถึงการประชุม

ผู้ถือหุ้น การจ่ายเงินปันผล การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

4
 

การควบคุมภายใน ได้แก่ การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของ

กรรมการและพนักงาน รายการท่ีเกี่ยวโยงกัน การป้องกันความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการรายงานการมีส่วนได้เสียของ

กรรมการและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ 

ทั้งนี้  ธนาคารได้เปิดเผยนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ให้

สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th 

ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” “การก�ำกับดูแลกิจการ” “นโยบาย

การก�ำกับดูแลกิจการ” รวมถึงธนาคารได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว

ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทราบและถือปฏิบัติ โดย 

มุ่งหวงัให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องของธนาคารมีความเข้าใจ ตระหนกัรู ้ยดึมัน่ 

และยอมรับในคุณค่า ตลอดจนปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการเป็นปกติวิสัยจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

วิสัยทัศน์ของธนาคาร คือ

2563

“ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” 
“The Most Admired Bank”
โดยก�ำหนดเป้าหมายที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว

ภายในปี
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การก�ำกับดูแลกิจการปี 2560

ในปี 2560 ธนาคารได้มีการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดี สามารถสรุปได้ในแต่ละหัวข้อดังนี้

	 1. สิทธิของผู้ถือหุ้น

ธนาคารได้ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร

ที่มุ่งเน้นให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิอย่างเหมาะสมและสามารถใช้สิทธิ

ดังกล่าวได้อย่างเท่าเทียมกัน เช่น การซื้อขายหรือโอนหุ้น การ

รับเงินปันผล การได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างรวดเร็ว 

ครบถ้วน และเพียงพอ ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้  

ผู ้ถือหุ ้นยังได้รับสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อร่วม 

ตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญของธนาคาร เช่น การจ่ายเงินปันผล  

การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การก�ำหนดค่าตอบแทน

กรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�ำหนดจ�ำนวนเงินค่าสอบ 

บัญชี การแก้ไขข้อบังคับธนาคารและหนังสือบริคณห์สนธิ  

การอนุมัติรายการพิเศษ (เช่น การเพิ่มทุนหรือลดทุน การได้มา

หรอืจ�ำหน่ายไปซึง่สินทรพัย์ทีส่�ำคัญ การท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 

เป็นต้น) โดยผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในแต่ละ

เรื่องตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุม 

ผู้ถอืหุน้ ขณะเดยีวกนัธนาคารมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะส่งเสรมิให้ผูถ้อืหุน้ 

ทุกคนได้ใช้สิทธิของตนภายใต้ข้อกฎหมายอย่างเต็มท่ี โดยจะไม่

ด�ำเนินการใด ๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

ทั้งนี้ หลักการที่ธนาคารใช้ปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิของผู้ถือหุ ้นมี 

รายละเอียดตามที่ปรากฏบนเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ 

“เกี่ยวกับ SCB” “การก�ำกับดูแลกิจการ” “นโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการ” “ส่วนที่ 3 สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย”

1.1 การประชุมผู้ถือหุ้น 

ในปี 2560 ธนาคารได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 194 

ในวันที่ 11 เมษายน 2560 และในระหว่างปีธนาคารไม่มีการเรียก

ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น โดยธนาคารได้ด�ำเนินการเพื่อให้ผู้ถือหุ้น

ได้รบัสทิธเิกีย่วกบัการประชมุผูถ้อืหุน้ตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

1
 

ธนาคารมีนโยบายให้ผู ้ถือหุ ้นได้รับข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง  

ครบถ้วน  และมีระยะเวลาเพยีงพอในการพจิารณาแต่ละเร่ืองตาม 

ระเบียบวาระการประชุม รวมถึงสามารถเข้าถึงรายละเอียดของ

หนงัสอืบอกกล่าวเรยีกประชมุสามญัผูถ้อืหุน้และเอกสารประกอบ

วาระการประชุมได้โดยง่าย โดยธนาคารได้เผยแพร่หนังสือบอก

กล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เอกสารประกอบการประชุม 

และหนังสือมอบฉันทะทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่าน

เว็บไซต์ของธนาคารล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็น

ระยะเวลา 30 วัน โดยธนาคารได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝาก 

หลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (TSD) ซึ่งเป็นนายทะเบียน 

หลกัทรพัย์ของธนาคารเป็นผูจ้ดัส่งหนงัสอืบอกกล่าวเรยีกประชมุ

สามัญผู้ถือหุ ้นท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมทั้ง

รายงานประจ�ำปี 2559 (ในรูปแบบ CD ROM) ให้กับผู้ถือหุ้นทาง

ไปรษณีย์ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 21 วนัก่อนวนัประชมุ 

ซึ่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประกอบด้วย  

วัน เวลา สถานท่ีประชุม (พร้อมแผนท่ีและวิธีการเดินทาง)  

รายละเอียดวาระการประชุมพร้อมด้วยข้อเท็จจริง วัตถุประสงค์

และเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ 

เอกสารประกอบวาระการประชุม ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอน

การประชุม การออกเสียงลงคะแนน การมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น 

รวมถึงได้ลงประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวันฉบับภาษาไทย เป็น

ระยะเวลาติดต่อกัน 3 วัน และได้ด�ำเนินการอื่นใดตามที่กฎหมาย

ก�ำหนด อีกทั้งธนาคารยังเปิดโอกาสให้กับผู ้ถือหุ ้นที่มีความ

ประสงค์จะรบัรายงานประจ�ำปี 2559 ทีเ่ป็นรปูเล่มก่อนการประชุม 

โดยติดต่อขอรับที่เลขานุการบริษัท 

2
 

ธนาคารให้สิทธิกับผู้ถือหุ้นได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่าง

ไม่ปิดกั้น ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�ำถามหรือ

ข้อสงสัยได้ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ  ภายใต้หลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดตามทีแ่จ้งไว้บนเวบ็ไซต์

ของธนาคาร ได้แก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรืออีเมล์ไปยัง  

company_secretary@scb.co.th ท้ังนี้  คณะกรรมการสรรหา  

ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้กลั่นกรองเพื่อน�ำเสนอ

คณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป
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3
 

ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น

ทุกราย (ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุน

สถาบนั) เข้าร่วมประชมุผูถ้อืหุน้ เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้สามารถใช้สทิธใิน

ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ได้อย่างเท่าเทยีมกนั โดยธนาคารมกีารส่งหนงัสอื

มอบฉนัทะแบบ ข. เพือ่ให้ผู้ถือหุน้ทีไ่ม่สะดวกเข้าร่วมประชมุใช้ใน

การมอบฉนัทะให้ผู้อืน่เข้าร่วมประชมุแทน นอกจากนี ้ธนาคารยงั

ได้ตดิต่อนกัลงทนุสถาบนั เช่น บรษิทัจดัการกองทุน Custodian เพือ่

เชิญให้ส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุม รวมทั้งได้อ�ำนวยความสะดวก

ในการช่วยตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วมประชมุเป็นการล่วงหน้า

4
 

ธนาคารอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะที่เข้า

ร่วมประชุมทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยก�ำหนดการประชุมใน

วนัและเวลาท�ำการ และก�ำหนดสถานทีจ่ดัประชมุทีส่�ำนกังานใหญ่ 

ของธนาคารเพื่อความสะดวกในการเดินทาง ธนาคารเปิดให้ 

ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อน

เวลาประชมุไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง พร้อมกบัจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีตรวจ

สอบเอกสารการเข้าร่วมประชุม และมีการจัดเตรียมอากรแสตมป์

ส�ำหรบัปิดหนงัสอืมอบฉนัทะไว้บรกิารให้แก่ผูร้บัมอบฉันทะท่ีมา

ลงทะเบยีนเข้าร่วมประชมุ และจดัจดุลงทะเบยีนแยกตามประเภท

ของผู้ที่มาเข้าร่วมประชุม โดยแบ่งเป็น ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วย

ตนเอง ผูถ้อืหุน้บคุคลธรรมดา ผูถ้อืหุน้นิตบิคุคล และผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็น

บรษิทัจดัการกองทนุหรอื Custodian โดยมกีารลงทะเบยีนด้วยระบบ

บาร์โค้ด เพ่ือความสะดวกรวดเรว็ พร้อมทัง้จดัท�ำและส่งมอบบัตร

ลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระการประชุมที่มีบาร์โค้ดเดียวกันกับ

บาร์โค้ดของผู้ถือหุ้นที่ใช้ในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมให้แก่

ผู้ถือหุ้นเพื่อใช้ลงคะแนนเสียงในห้องประชุม นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้น

สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ตลอดเวลาการประชุม เพื่อ

ให้ผูถ้อืหุ้นสามารถใช้สทิธอิอกเสยีงในวาระทีย่งัไม่มีการลงมติได้  

5
 

ระหว่างการประชมุ นายกกรรมการ (ประธานกรรมการ) ท�ำหน้าท่ี

เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�ำปี 2560 มีกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมครบ 16 คน ซึ่ง

รวมถึงประธานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ คณะผู้บริหาร

ระดบัสงูของธนาคาร และผูส้อบบญัช ีเพือ่ร่วมกนัให้ข้อมลูเพ่ิมเติม

และตอบข้อซกัถามแก่ผูถ้อืหุน้ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง โดยก่อนเร่ิม

เข้าสู่การประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ประธานที่ประชุม

ได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ 

ให้ท่ีประชมุทราบถงึวธิปีฏิบัติในการออกเสยีงลงคะแนนและการ

นับคะแนนเสียงในแต่ละวาระ โดยผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสามัญและหุ้น

บุริมสิทธิ รวมถึงผู้รับมอบฉันทะท่ีเข้าร่วมประชุมต่างมีสิทธิออก

เสียง 1 หุ้นต่อ 1 เสียง และเพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ธนาคารจึงเก็บบัตรลงคะแนน

เสียงเฉพาะบัตรของผู้ถือหุ้นที่ลงคะแนนเสียงไม่เห็นด้วยและ

งดออกเสียงเท่านั้น โดยการลงคะแนนเสียงและการนับคะแนน

เสียงในแต่ละวาระได้กระท�ำอย่างเปิดเผยโดยใช้ระบบบาร์โค้ด

เพื่อประมวลผลและรายงานคะแนนเสียง และธนาคารได้จัดให้มี

ตัวแทนของส�ำนักงานกฎหมายอิสระ ได้แก่ บริษัท เบเคอร์ แอนด์ 

แมค็เคน็ซี ่จ�ำกดั เป็นผูต้รวจสอบความถกูต้องของการมอบฉนัทะ 

การนบัองค์ประชมุ รวมถงึการนบัคะแนนและการรายงานคะแนน

เสียงในการประชุม ส่งผลให้ธนาคารสามารถรายงานผลคะแนน

เสียงให้ที่ประชุมรับทราบเป็นรายวาระได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 

และโปร่งใส และมีการเก็บบัตรลงคะแนนไว้เป็นหลักฐานเพ่ือ 

ตรวจสอบในกรณีมีข้อโต้แย้งในภายหลัง

6
 

ในการประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารมีการน�ำเสนอข้อมูลผ่านระบบสื่อ

หลายประเภทร่วมกันซึ่งมีทั้งข้อความ ภาพ และเสียงประกอบ 

รวมท้ังมีการน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญของธนาคารใน

รอบปี 2559 และยุทธศาสตร์การด�ำเนินงานปี 2560 ให้ที่ประชุม 

ผูถ้อืหุน้ได้รบัทราบ ท้ังนี ้ประธานท่ีประชมุได้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ 

สอบถาม แสดงความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนะเร่ืองต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน และได้มีการตอบค�ำถาม รวมทั้ง 

ให้ข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ผู ้ถือหุ ้นสอบถามอย่างครบถ้วน โดย

กรรมการและผูบ้รหิารได้ร่วมกนัชีแ้จงและตอบค�ำถามของผู้ถือหุน้

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง โดยมีเลขานุการบริษัทท�ำหน้าที่จดบันทึก

รายงานการประชุมและผลการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ 

นอกจากนี้ การด�ำเนินการประชุมเป็นไปตามระเบียบวาระที่ได้

ส่งให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า โดยไม่มีการสลับ เพิ่ม แก้ไขวาระการ
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ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมี

มติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลจากผลการด�ำเนินงานปี 2559 ให้กับ

ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารในอัตราหุ้นละ 

5.50 บาท เป็นจ�ำนวนเงินรวมทั้งสิ้น 18,696 ล้านบาท คิดเป็น

ร้อยละ 39.3 ของก�ำไรสุทธิปี 2559 ตามงบการเงินรวม ซึ่งเป็นไป

ตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร โดยรายละเอียดการ

จ่ายเงินปันผล สรุปได้ดังนี้

1
 

ธนาคารได ้จ ่ายเงินป ันผลระหว ่างกาลตามมติที่ประชุม 

คณะกรรมการธนาคารครั้งที่ 12/2559 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2559 

ซึ่งท่ีประชุมมีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ให้แก่ผู้ถือ

หุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญในอัตราหุ้นละ 1.50 บาท โดย

ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิและ

ผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารเม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2559 (24 วัน

นับจากวันท่ีคณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาล) และ  

2
 

ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลส่วนที่เหลือจากการจ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาลให้แก่ผู้ถอืหุน้บุรมิสทิธแิละผู้ถอืหุน้สามญัในอตัราหุน้

ละ 4.00 บาท โดยธนาคารได้จ่ายเงินปันผลส่วนที่เหลือดังกล่าว

ให้แก่ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารเมื่อวันที่ 9 

พฤษภาคม 2560 (28 วันนับจากวันที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติ

การจ่ายเงินปันผล)

1.3 การเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 

ส�ำหรับการเลือกต้ังกรรมการ ธนาคารได้เปิดเผยประวัติย่อของ

กรรมการแต่ละคนให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบไว้ในหนังสือบอกกล่าว

เรยีกประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ เช่น อาย ุประวติัการศกึษา ประวตักิาร

ท�ำงาน การด�ำรงต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

และบริษัททั่วไป วันเดือนปีที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร 

ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการ 

ประชุม และเปลี่ยนแปลงข้อมูลการประชุม รวมถึงไม่มีการเสนอ

ให้ที่ประชุมพิจารณาเรื่องอื่นที่นอกเหนือไปจากที่ก�ำหนดไว้ใน

หนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

7
 

ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารได้แจ้งมติที่ประชุมสามัญ 

ผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2560 ให้สาธารณชนทราบถงึผลการลงคะแนนใน

แต่ละวาระ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ผ่านระบบ SET Portal 

ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ

ธนาคารภายในวันประชุม นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดส่งรายงาน

การประชุมให้แก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมท้ังเผย

แพร่รายงานการประชุมทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ใน

เวบ็ไซต์ของธนาคารภายใน 14 วันนับจากวันประชมุเพือ่ให้ผูถ้อืหุน้ 

ได้รบัทราบข้อมลูอย่างรวดเรว็และทัว่ถงึ และได้จัดส่งรายงานการ

ประชุมให้กระทรวงพาณิชย์ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก�ำหนด 

ทั้งนี้ รายงานการประชุมดังกล่าวได้บันทึกรายชื่อกรรมการ

และผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม ขั้นตอนและวิธีการออกเสียงลง

คะแนน สาระส�ำคัญของค�ำถามที่ผู้ถือหุ้นได้ซักถามในที่ประชุม 

และค�ำชี้แจงของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร รวมท้ัง 

มติที่ประชุมพร้อมคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ออกเสียงเห็นด้วย  

ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในแต่ละวาระที่ต้องมีการลงมติ

1.2 การจ่ายเงินปันผล 

ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราร้อยละ 30-50 ของ

ก�ำไรสุทธิประจ�ำปีตามงบการเงินรวม โดยธนาคารจะพิจารณาถึง

ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว ทั้งนี้ จะมีการพิจารณาจ่าย

เงนิปันผลในปีใดกต็ามทีธ่นาคารมกี�ำไรหลงัจากการกนัส�ำรองตาม

กฎหมายและการกันส�ำรองอื่นที่จ�ำเป็นได้ครบถ้วนแล้ว รวมท้ัง

ธนาคารต้องไม่มผีลขาดทนุสะสมและสามารถด�ำรงเงนิกองทนุได้

เพียงพอตามที่กฎหมายก�ำหนดและเพียงพอส�ำหรับความจ�ำเป็น

ทางธุรกิจในอนาคต ทั้งนี้ ธนาคารจะจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล

และเงินปันผลประจ�ำปีภายใน 30 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการ

ธนาคารหรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้มมีตอินมุตักิารจ่ายเงนิปันผล โดยใน

การเสนออนุมัติจ่ายเงินปันผล ธนาคารมีการเปิดเผยนโยบายการ

จ่ายเงินปันผล อัตราและจ�ำนวนเงินที่เสนอจ่าย พร้อมเหตุผลและ

ข้อมูลประกอบเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณาอย่างเหมาะสม
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ชดุย่อยในปีทีผ่่านมา ประเภทของกรรมการทีเ่สนอแต่งตัง้ เพือ่ให้ 

ผูถ้อืหุน้มข้ีอมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการพจิารณาเลอืกตัง้บคุคลทีม่ี

คุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นกรรมการของธนาคาร ทั้งนี้ในกรณี

ที่เป็นการเสนอแต่งตั้งกรรมการอิสระ ธนาคารได้เปิดเผยนิยาม

กรรมการอิสระตามที่ธนาคารก�ำหนดไว้ พร้อมระบุข้อมูลอื่น 

เพิ่มเติม เช่น การมีความสัมพันธ์หรือการมีส่วนได้เสียกับธนาคาร 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร 

หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้ง ทัง้ในปัจจุบนัและในช่วงระยะ

เวลา 2 ปีก่อนหน้าที่จะได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระ

ของธนาคาร 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกปี จะมีกรรมการของ

ธนาคารที่ครบก�ำหนดออกจากต�ำแหน่งตามวาระจ�ำนวน 1 ใน 3 

ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด ซึง่เป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร 

โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 มีกรรมการที่ครบ

ก�ำหนดออกจากต�ำแหน่งตามวาระจ�ำนวน 5 คน ซึ่งธนาคารได้

เสนอให้ผูถ้อืหุน้พจิารณาลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการเป็นราย

บคุคล เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้มสิีทธเิลอืกกรรมการทีต้่องการได้

โดยอสิระไม่จ�ำเป็นต้องเลอืกทัง้คณะ และในการประมวลผลการลง

คะแนนเสียง ธนาคารได้จัดเก็บเฉพาะบัตรลงคะแนนเสียงส�ำหรับ

ผู้ถือหุ้นที่ไม่เห็นด้วยและงดออกเสียง เพื่อตรวจนับคะแนนเช่น

เดียวกันกับวาระอื่น รวมทั้งได้เปิดเผยมติในรายงานการประชุม

โดยแสดงผลการออกเสียงลงคะแนนของที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการ

เลือกตั้งกรรมการแยกเป็นรายบุคคลอย่างชัดเจน

1.4 การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ

ตามข้อบงัคบัของธนาคารซึง่ได้รบัการอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้  

กรรมการธนาคารมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในรูปของเงินรางวัล 

เบีย้ประชมุ บ�ำเหน็จ โบนัส หรอืผลประโยชน์ตอบแทนในลกัษณะ

อื่นตามข้อบังคับหรือตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งอาจก�ำหนด

เป็นจ�ำนวนแน่นอนหรือวางเป็นหลักเกณฑ์ ซึ่งจะก�ำหนดไว้เป็น 

คราว ๆ  ไป หรอืจะให้มผีลตลอดไปจนกว่าจะมกีารเปลีย่นแปลงกไ็ด้ 

นอกจากนี้กรรมการยังมีสิทธิได้รับเบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการต่าง ๆ  

ตามระเบียบของธนาคารด้วย ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารได้ 

มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภบิาล 

เป็นผูพ้จิารณาค่าตอบแทนกรรมการ ค่าตอบแทนกรรมการชดุย่อย  

และเงินรางวัลกรรมการ และให้ค�ำแนะน�ำต่อคณะกรรมการ

ธนาคารก่อนเสนอท่ีประชมุผูถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตัใินการประชมุ

สามัญผูถ้อืหุน้ทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดนโยบาย

ค่าตอบแทนกรรมการธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และ

สอดคล้องกับภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและ

กรรมการชุดย่อยที่ได้รับมอบหมาย โดยมีหลักเกณฑ์ที่เทียบเคียง

ได้กบับรษิทัจดทะเบยีนขนาดใหญ่และธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่

อืน่ ๆ  รวมท้ังยงัได้ค�ำนงึถงึแนวโน้มภาวะธรุกิจเป็นปัจจยัประกอบ

เพิ่มเติมด้วย 

1.5 การสื่อสารระหว่างกันของผู้ถือหุ้นของธนาคาร

ธนาคารไม่มีการกระท�ำใดท่ีเป็นการปิดก้ันการสือ่สารระหว่างกนั 

ของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นสามารถสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลระหว่างกัน 

ได้อย่างอิสระ ท้ังนี้ผู ้ถือหุ้นสามารถขอคัดส�ำเนาบัญชีรายชื่อ 

ผูถ้อืหุน้ของธนาคารได้ท่ีกรมพฒันาธรุกิจการค้า กระทรวงพาณชิย์

	 2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

ธนาคารมีนโยบายในการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ ผูถ้อืหุน้รายย่อย ผูถ้อืหุน้สถาบัน รวมถงึผูถ้อืหุน้ต่างชาติ  

ได้รับสิทธิและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ภายใต ้

ข้อจ�ำกดัของกฎหมาย ซึง่เป็นหนึง่ในนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ

ของธนาคาร ท้ังนี้ หลักการท่ีธนาคารใช้ในการปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติต ่อผู ้ถือหุ ้นอย่างเท่าเทียมกันมีรายละเอียดตาม 

ที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” 

“การก�ำกับดูแลกิจการ” “นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ” “ส่วนที่ 

3 สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย”

2.1 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระ รายชื่อบุคคลเพื่อรับการ 

		  เลือกตั้งเป็นกรรมการและค�ำถามเป็นการล่วงหน้า

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิในการเสนอเรื่อง

เพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติ
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เหมาะสมเพ่ือเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการธนาคาร

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี โดยได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์

ไว้อย่างชัดเจนและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร ซึ่งผู้ถือหุ้น

สามารถเสนอวาระ รายชือ่บคุคลเพือ่รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการ

และค�ำถามเป็นการล่วงหน้าผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ จดหมายถงึ

เลขานุการบริษัท หรืออีเมล์ไปยัง company_secretary@scb.co.th  

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะ

เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองข้อเสนอของผู ้ถือหุ ้น เพื่อน�ำเสนอ 

คณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป และจะมีการแจ้งผล 

การพิจารณากลับไปยังผู้ถือหุ้นที่เสนอเรื่องดังกล่าวเพื่อรับทราบ 

โดยในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกับเรื่องท่ีผู้ถือหุ้น

เสนอจะมีการบรรจุไว้ในวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 ธนาคารเปิด

โอกาสให้ผูถ้อืหุน้เสนอวาระ รายชือ่บคุคลเพือ่รบัการเลอืกต้ังเป็น

กรรมการ และค�ำถามเป็นระยะเวลา 3 เดอืนก่อนสิน้งวดบญัชขีอง

ธนาคาร คือระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

ซึ่งไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอวาระ ชื่อบุคคล หรือค�ำถามใดมายังธนาคาร

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น

ในการประชมุผูถ้อืหุน้ทกุครัง้ ธนาคารได้จดัท�ำหนงัสอืมอบฉนัทะ

เพ่ือเตรียมไว้ให้กับผู้ถือหุ้นเลือกใช้จ�ำนวน 3 แบบ ซึ่งเป็นแบบ

ที่ก�ำหนดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ 

หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยเงื่อนไขและ

เอกสารทีธ่นาคารก�ำหนดส�ำหรบัการมอบฉนัทะมีความชดัเจนและ

มไิด้ก่อให้เกดิความยุ่งยากแก่ผูถ้อืหุน้ในการมอบฉนัทะให้ผูอ้ืน่เข้า

ร่วมประชุมแทนแต่อย่างใด

ส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 ธนาคารได้จัด

ส่งหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ที่มีการก�ำหนดรายการต่าง ๆ ที่จะ

มอบฉันทะอย่างละเอียดชัดเจนแน่นอนไปพร้อมกับหนังสือบอก

กล่าวเรยีกประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ และได้มกีารเสนอทางเลอืกให้แก่

ผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้งผู้รับมอบฉันทะเพื่อเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

แทน ธนาคารได้เสนอรายชื่อกรรมการอิสระของธนาคาร จ�ำนวน 

2 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกี่ยวกับ

วาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ให้เป็นผู้รับมอบฉันทะ

จากผู้ถือหุ้น ซึ่งธนาคารได้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญของกรรมการอิสระ

ดังกล่าวอย่างครบถ้วน ทั้งน้ี ผู้ถือหุ้นสามารถที่จะพิจารณาเลือก

มอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระของธนาคารคนใดคนหนึ่งตาม 

รายชื่อที่ เสนอหรือบุคคลอื่นตามที่ผู ้ถือหุ ้นจะเห็นสมควร  

นอกจากนี ้ผูถ้อืหุน้ทีป่ระสงค์จะใช้หนงัสอืมอบฉันทะแบบ ก. หรือ 

แบบ ค. สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มหนงัสอืมอบฉนัทะดังกล่าว

ได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร

2.3 การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 ธนาคารได้ใช้บัตรลง

คะแนนเสยีงในการประชมุผูถ้อืหุน้ทกุวาระและเก็บบัตรลงคะแนน

เสียงส�ำหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่เห็นด้วยและงดออกเสียง โดยได้จัดเก็บ

บตัรลงคะแนนดงักล่าวไว้เพือ่ให้สามารถตรวจสอบในภายหลงัได้

ธนาคารมีการใช้ระบบบาร์โค้ดและเครื่อง PDA เป็นเครื่องมือช่วย

ในการนับคะแนนและรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อให้กระบวนการ

นับคะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจ

สอบได้ โดยเลขานุการบริษัทได้ชี้แจงวิธีการใช้บัตรลงคะแนน

เสยีงและหลกัเกณฑ์การนบัคะแนนก่อนเริม่เข้าสูก่ารพจิารณาตาม

ระเบียบวาระการประชุม อีกทั้ง ภายหลังเสร็จสิ้นการประชุมแล้ว 

ธนาคารยังได้ขอให้ผู้ถือหุ้นน�ำส่งบัตรลงคะแนนที่เหลือทั้งหมด

คืนให้กับเจ้าหน้าที่ของธนาคารเพื่อเก็บรวบรวมไว้เป็นหลักฐาน

2.4 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ธนาคารจัดให้มีการก�ำกับดูแลระบบการควบคุมภายในและ

การบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการประเมินความเพียงพอ

ของระบบดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งรวมถึงการท�ำธุรกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันและการป้องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ โดยก�ำหนดกรอบการพิจารณาตามแนวทาง

ปฏิบัติด้านการควบคุมภายในของ COSO : The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ซึ่งก�ำหนด 

องค์ประกอบหลักที่จ�ำเป็นในการควบคุมภายในไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 

(1) การควบคมุภายในองค์กร (Control Environment) (2) การประเมนิ

ความเสีย่ง (Risk Assessment) (3) การควบคมุการปฏบิติังาน (Control 

Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information 

& Communication) และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)  

โดยมีรายละเอียดเป็นไปตามหัวข้อ “การควบคุมภายในและ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง” ที่แสดงในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้ 
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2.5 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้มีอ�ำนาจ 

		  ในการจัดการ

ธนาคารก�ำหนดให้กรรมการและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ (ตาม

ที่ได้นิยามไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 

จัดท�ำรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่มีความ

เกี่ยวข้องส่งให้เลขานุการบริษัททุกสิ้นไตรมาส รวมทั้งเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง ซึ่งเลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีจัดเก็บ

รายงานดังกล่าวและจดัส่งส�ำเนารายงานการมส่ีวนได้เสยีดงักล่าว

ไปยงันายกกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ เพือ่ให้เป็น

ไปตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 

นอกจากนี้ธนาคารได้น�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการควบคุมดูแล

การท�ำธุรกรรมระหว่างธนาคารกับกรรมการ ผู้มีอ�ำนาจในการ

จดัการ และ/หรอื ผู้เกีย่วข้องของบคุคลดงักล่าวเพือ่ให้เป็นไปตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ

2.6 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

ในการด�ำเนินการเรื่องการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสี่ยง ธนาคารยังให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยเข้า

ร่วมเป็นสมาชิก “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อ

ต้านการทุจริต” เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันในการต่อ

ต้านการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร

ในการไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ (Zero Tolerance 

of Corruption and Bribery) ซึง่การเข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติน้ีจะต้องได้ใบรบัรอง

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกและมีการต่ออายุใบรับรองทุก 3 ปี ซึ่งการ

ต่ออายุในแต่ละครั้งต้องมีการจัดท�ำแบบประเมินตนเองในเรื่อง

มาตรฐานการต่อต้านคอร์รปัชัน่ซึง่ถอืเป็นมาตรฐานทีเ่ข้มงวดมาก  

และเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 ธนาคารได้รับการรับรอง 

การต่ออายเุป็นสมาชกิของแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยใน

การต่อต้านการทุจริต ออกไปอีก 3 ปี โดยธนาคารได้ประกาศใช้

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจทางการ

เงินของธนาคารเพื่อเป็นแนวทางในการต่อต้านคอร์รัปชั่น และ

สื่อสารให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ทราบและ

ตระหนักรู้ในหน้าที่ความรับผิดชอบและน�ำแนวทางไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พนักงานทุกคนจะถูก

ก�ำหนดให้ต้องรับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นที่จัดโดยธนาคาร เช่น การอบรมผ่าน

ระบบ E-Learning เรือ่งการป้องกนัการฟอกเงนิและการต่อต้านการ

สนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย และการต่อต้านคอร์รัปช่ัน

และสินบน เป็นต้น ซึ่งเป็นหลักสูตรท่ีพนักงานทุกคนจะต้องเข้า

เรียนและผ่านบททดสอบ ทั้งนี้ ธนาคารยังได้ก�ำหนดให้พนักงาน

ต้องทบทวนความรู้ในหัวข้อเหล่านี้อย่างสม�่ำเสมอโดยมีก�ำหนด

ระยะเวลาท่ีแน่นอน รวมไปถึงการสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วม 

กิจกรรมเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่จัดโดย 

หน่วยงานหรือสถาบันต่าง ๆ ดังนี้ 

1.	 Thailand’s 8th National Conference on Collective Action against 

Corruption “Bright Spots: Lighting the way to a corruption free society” 

จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2.	 โครงการขยายผลความร่วมมอืด้านการป้องกันและปราบปราม

การทจุรติระหว่างส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กับสมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย

ในพระบรมราชูปถัมภ์

3.	 งานวันต่อต้านคอร์รัปชั่นสากล (ประเทศไทย) “คนไทยไม่ทน

ต่อการทุจริต”

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก และ

ผู้มีส่วนได้เสียให้ทราบถึงนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ันและสินบน

ของธนาคารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางเว็บไซต์ ใบแจ้งยอด

รายการบัตรเครดิต เป็นต้น รวมท้ังได้ส่งเสริมหลักการนี้ไปยัง 

คู่ธุรกิจ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร ให้

ร่วมน�ำหลักการและแนวคิดดังกล่าวไปปฏิบัติ เพ่ือการขยายผล 

ออกสู่สังคม โดยธนาคารได้จัดท�ำ “จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB (SCB 

Supplier Code of Conduct)” ขึ้นเพื่อให้คู่ธุรกิจของธนาคารน�ำไปใช้

เป็นแนวปฏิบัติต่อไป 

ท้ังนี้ ธนาคารได้เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและรายงานการ 

กระท�ำที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงด้านคอร์รัปช่ันและสินบน 

เช่น Whistleblower เป็นต้น พร้อมทั้งได้ก�ำหนดแนวทางในการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต 

คอร์รัปชั่นด้วยการจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปช่ัน

และสินบนโดยให้ถือเป ็นส ่วนหนึ่งของมาตรการท่ีต ้องมี 

การติดตามดูแลเป็นระยะ ๆ และก�ำหนดให้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบท�ำหน้าท่ีติดตามดแูลเพือ่ให้มีระบบการควบคมุภายใน

ท่ีป้องกันความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่นและสินบนอย่างเพียงพอ

และรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะกรรมการธนาคาร 
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	 3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ในฐานะองค์กรที่มีขนาดใหญ่เป็นล�ำดับต้น ๆ ของประเทศไทย

และเป็นธนาคารไทยแห่งแรกที่มีประวัติอันยาวนาน ธนาคารจึง

ตระหนักเป็นอย่างดีถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม

ต่าง ๆ ซึ่งรายละเอียดของการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มี

ส่วนได้เสีย ปรากฏอยู่ในรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2560 โดย

สาระส�ำคัญของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารสามารถ

สรุปได้ดังนี้ 

		  ลูกค้า 

ธนาคารมุ่งให้บริการลูกค้าซึ่งครอบคลุมเกือบทุกส่วนของสังคม

ไทย ด้วยการน�ำเสนอสินค้าและบรกิารทีต่อบสนองความต้องการ

ของลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนผ่านสาขาของธนาคาร ช่อง

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการให้บริการโดยตรงอื่น ๆ อาทิ 

ศูนย์ธุรกิจเอสเอ็มอี ศูนย์บริหารความมั่งคั่ง ศูนย์บริการลูกค้า

เป็นต้น โดยมีจุดมุ่งหมายหลักคือการท�ำหน้าที่เป็นคู่คิดด้านการ

เงินส�ำหรับลูกค้าผ่านบริการที่น่าเชื่อถือ ผลิตภัณฑ์ที่ล�้ำสมัยที่ดี

ที่สุด และมีคุณภาพเป็นเลิศภายใต้การด�ำเนินงานตามมาตรฐาน

ที่ดี พร้อมกับการปกป้องรักษาความปลอดภัย รวมทั้งรักษา

ความลับของข้อมูลลูกค้าอย่างเคร่งครัด นอกจากมีมาตรฐานท่ี

ดีแล้ว ธนาคารยังปลูกจิตส�ำนึกในเรื่องดังกล่าวให้แก่พนักงาน

โดยการก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน รวมทั้งมีการสื่อสาร

ให้พนักงานรับรู้และตระหนักถึงความส�ำคัญของการรักษาความ

ปลอดภยัของข้อมลูและน�ำมาปฏบิตัจิรงิในการท�ำงาน ธนาคารได้

มกีารส�ำรวจความคิดเหน็ของลูกค้าอย่างสม�ำ่เสมอ โดยธนาคารได้

รบัผลคะแนนระดบัความพงึพอใจของลกูค้าเป็นล�ำดบัต้น ๆ  อย่าง

ต่อเนื่องเสมอมา

		  พนักงาน 

ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของการพฒันาบคุลากรทกุระดบั

อย่างต่อเนือ่ง โดยบคุลากรคอืทรพัยากรทีม่คีณุค่าและส�ำคญัทีส่ดุ

ต่อองค์กร ด้วยเหตนุี ้ธนาคารจงึมุง่สรรหา พฒันา รวมท้ังดูแลและ

รกัษาพนกังานทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน เนือ่งจาก

บุคลากรดังกล่าวมีบทบาทส�ำคัญอย่างมากต่อความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนนิธรุกจิตามกลยทุธ์ของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

เพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ ธนาคารมีการจัด

หลักสูตรการฝึกอบรมท่ีหลากหลายเพื่อพัฒนาทักษะและความ

สามารถของพนักงาน สร้างเสริมให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าใน

การท�ำงานและมีความพร้อมที่จะรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ มี

ความเชี่ยวชาญในงานของตนเอง และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

ธนาคารมีการก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนของพนักงานท่ี

สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว โดยเน้นการดูแลผลประโยชน์ของพนักงานให้ได้รับ

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและอยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้ใน

อตุสาหกรรม ธนาคารได้ประยกุต์ใช้หลกัการของ Balance Scorecard  

เพื่อเป็นกรอบในการก�ำหนดเป้าหมายและการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพิจารณามุมมอง 3 ด้าน คือ ด้าน

กลยุทธ์ ด้านสุขภาพองค์กร และด้านผลการด�ำเนินงานทาง

ธุรกิจ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงของธนาคารมีหน้าที่ร่วมกันรับผิดชอบ 

เป้าหมายของธนาคาร (Bank KPIs) รวมถงึต้องบรรลเุป้าหมายของ

หน่วยงาน (Business Unit KPIs) ท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบและ

เชื่อมโยงมาเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเหมาะสม

ส�ำหรบัพนกังาน (Individual KPIs) พร้อมกนันีผู้บ้รหิารและพนกังาน

ต้องร่วมกันจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อส่งเสริมให้เกิดความ

ส�ำเร็จในงานท่ีมอบหมาย และธนาคารได้มีนโยบายการก�ำหนด 

ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานตามผลการปฏิบัติงานจริง โดยตั้งอยู ่

บนพื้นฐานของความถูกต้อง และเป็นธรรม ทั้งนี้ในปี 2560 

ธนาคารได้ทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนโดยใช้หลักเกณฑ ์

การพิจารณาค่างานมาบริหารจัดการ อีกท้ังยังมีการส�ำรวจ 

ค่าตอบแทนเทียบกับสถาบันการเงินชัน้น�ำและอตุสาหกรรมอืน่ ๆ   

เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการค่าจ้าง ค่าตอบแทน

ของพนกังาน อกีท้ังธนาคารได้จดัให้มีสวสัดกิารและผลประโยชน์

ต่าง ๆ เพื่อส ่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีและสร้างแรงจูงใจใน 
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การท�ำงานโดยมีการปรับปรุงให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่  

ค่ารกัษาพยาบาล การให้ทนุการศกึษา การให้เงินช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญ สินเชื่อต่าง ๆ เช่น ที่อยู่อาศัย รถยนต์  

เงินตอบแทนการเกษียณอายุ สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น

ธนาคารเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อพนักงาน

อย่างเป็นธรรม เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องเพศ อายุ ศาสนา หรือภาวะทุพพลภาพ ตลอดจนให้สิทธิ

พนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน และส่งเสริมให้

พนักงานเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

องค์กร ทัง้ในส่วนของการปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงนโยบาย การ

ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ

เสนอผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของธนาคาร อีกทั้งธนาคาร

ยังตระหนักถึงการเคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดย

ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวไว้ในจรรยาบรรณ

พนกังาน โดยพนกังานทกุคนมหีน้าทีป่กป้อง ดแูลรกัษาทรพัย์สนิ

ทางปัญญาของธนาคารให้พ้นจากการน�ำไปใช้หรอืเผยแพร่โดยไม่

ได้รับอนุญาต อีกทั้งต้องไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือ

ลิขสิทธิ์ของบุคคลอื่นด้วย นอกเหนือจากนั้น ธนาคารได้จัดให้มี

การส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงานโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอกว่า

ธนาคารมีความแข็งแรงในการด�ำเนินงานในปัจจุบันและพร้อมที่

จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในอนาคตในระดับใด ซึ่งผล

การส�ำรวจสขุภาพขององค์กร ประจ�ำปี 2560 พบว่าธนาคารจดัอยู่

ในกลุม่ Top decile ขององค์กรทีไ่ด้คะแนนสงูสดุในเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต้ ธนาคารเชื่อว่าการดูแลพนักงานให้มีความสุข มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี และสร้างสมดุลในชีวิตการท�ำงานจะเป็นรากฐานที่ช่วย

เกื้อหนุนให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

		  ผู้ถือหุ้น 

กิจการของธนาคารตั้งอยู่บนรากฐานของเงินทุนท่ีแข็งแกร่งจาก

ผู้ถือหุ้น ด้วยเหตุนี้ ธนาคารจึงตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อ

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสตามหลักมาตรฐานที่ดีและเป็นที่

ยอมรับ ส่งเสริมการปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกัน และเพ่ิมผลตอบแทน 

ผู้ถือหุ้นให้สูงกว่าอัตราเฉลี่ยของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยอย่าง

สม�่ำเสมอ

		  สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารมุ่งม่ันในการด�ำเนนิธรุกิจอย่างมีคณุธรรมตามหลกับรรษทั

ภิบาลควบคู่ไปกับการยึดมั่นในการท�ำหน้าที่เป็นพลเมืองที่ดีของ

สังคม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม 

และการดูแลสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สังคมไทยเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 

ธนาคารได้สนับสนุนและด�ำเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวมอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกลุ่มเยาวชนในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นรากฐานและ

ก�ำลงัส�ำคญัในการผลกัดนัให้เกดิความเจรญิเตบิโตอย่างย่ังยืนของ

ประเทศ จึงมุ่งด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 

และสนบัสนนุการพฒันาสงัคมไทยอย่างยัง่ยนืบนพืน้ฐานของหลกั

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง ตลอดจนส่งเสรมิให้พนกังานมจีติอาสา

และเข้าร่วมกจิกรรมดงักล่าวอย่างสม�ำ่เสมอ ขณะเดียวกนัธนาคาร

ยังมุ่งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและประชาชนทุกกลุ่มสามารถ

เข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างท่ัวถึง โดยมุ่งเน้นการน�ำเสนอ 

ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมีความรับผิดชอบควบคู่ไปกับการ 

เสรมิสร้างความรูท้างการเงนิทีถ่กูต้อง อกีทัง้ ธนาคารด�ำเนนิธรุกจิ 

ภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่ดี โดยปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ดูแลด้านความปลอดภัยและ 

สิ่งแวดล้อมในสถานปฏิบัติงาน สนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้อง 

กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรม 

และโครงการต่าง ๆ  ทีเ่ป็นการให้ความรูแ้ก่พนกังาน คูค้่าทางธรุกจิ 

ลูกค้าและภาคส่วนอื่น ๆ ในกิจกรรมอาสาสมัคร สนับสนุนการใช้ 

พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพผ่านการปรับปรุงระบบ 

ไฟฟ้าและแสงสว่าง ลดการใช้กระดาษในขั้นตอนการท�ำงาน 

ท้ังภายในและภายนอก รวมถึงการปลูกจิตส�ำนึกภายในธนาคาร 

โดยจัดให้มีการจัดอบรมหลักสูตร “ใช้ชีวิตให้เป็นมิตรกับ 
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สิ่งแวดล้อม” การรณรงค์ลดขยะจากขวดพลาสติก ผ่านสื่อภายใน 

รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้เข้าร่วมเป็นองค์กรน�ำร่องและเป็นสถาบนั

การเงินแห่งแรกในกิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาด

คาร์บอนภาคสมคัรใจภายในประเทศ ร่วมกบัศนูย์เชีย่วชาญเฉพาะ

ทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ เพือ่วเิคราะห์และค�ำนวณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

จากการใช้พลังงานและวัสดุสิ้นเปลือง

		  หน่วยงานก�ำกับดูแล 

ธนาคารด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาล มีการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีและโปร่งใส ด�ำเนินงานสอดคล้องกับแนวทางการ

ก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน ทั้งในด้านแนวปฏิบัติการให้บริการ 

(Market Conduct) และนโยบายของภาครฐัทีมุ่ง่ส่งเสรมิให้เกิดสงัคม

ไร้เงินสด นอกจากนี้ธนาคารให้ความส�ำคัญกับด�ำเนินธุรกิจอย่าง

มั่นคงในระยะยาว มีการพัฒนาขีดความสามารถโดยรวมของ

องค์กรให้รูเ้ท่าทนัความเสีย่งและพร้อมรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลง 

เพื่อสร้างการเติบโตและผลตอบแทนที่ยั่งยืน

		  คู่ค้า  

ธนาคารมีการด�ำเนินการตามเงื่อนไขที่ให้ไว้ต่อคู่ค้าด้วยความ

ซ่ือสัตย์สุจริตมีขั้นตอนการจัดซื้อที่โปร่งใสและปราศจากการ

ทุจริต โดยได้ประกาศใช้ “จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ (SCB 

Supplier Code of Conduct)” เพื่อให้คู่ค้าของธนาคารน�ำไปใช้เป็น

แนวปฏิบัติ โดยธนาคารสนับสนุนให้คู ่ค้าด�ำเนินธุรกิจอย่างมี

จรยิธรรม เคารพสทิธเิสรภีาพ ดแูลด้านแรงงานและสทิธมินษุยชน 

ด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสิง่แวดล้อม ทัง้นี ้ธนาคารได้

ด�ำเนินการสื่อสารแนวปฏิบัติดังกล่าวแก่คู่ค้าผ่านกิจกรรม Vendor  

Communication Day ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี และก�ำหนดให้คู่ค้า 

ทุกรายลงนามรับทราบและน�ำแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติตาม

อย่างเคร่งครัด 

		  คู่แข่งทางการค้า  

ธนาคารปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าบนพื้นฐานของหลักจริยธรรม

และความโปร่งใส รวมถึงการด�ำเนินการตามเงื่อนไขที่ได้ให้ไว้ต่อ 

คูแ่ข่งทางการค้าด้วยความซือ่สตัย์ ความรบัผดิชอบ ให้ความเคารพ

ต่อผลประโยชน์ต่อคูแ่ข่ง และไม่ปฏบิตัตินในลกัษณะขดัขวางการ

แข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม รวมถึงเคารพสิทธิในทรัพย์สินทาง

ปัญญาของผู้อื่น และระมัดระวังไม่ให้มีการละเมิดสิทธิดังกล่าว

เพื่อที่ให้ทุกฝ่ายได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ

	  	 เจ้าหนี้  

ธนาคารปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ให้ไว้กับเจ้าหนี้อย่าง

เคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเงื่อนไขค�้ำประกันและการบริหารเงิน

ทุน รวมถึงการบริหารสภาพคล่องเพื่อให้ธนาคารมีความมั่นคง 

แข็งแกร่ง และมีความพร้อมที่จะช�ำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ หากมีกรณี

ทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขข้อใดข้อหนึง่ได้ ธนาคารมนีโยบาย

ในการแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบโดยเรว็เพือ่ร่วมกนัพจิารณาหาแนวทาง

แก้ไขโดยใช้หลกัความสมเหตสุมผลและความรบัผิดชอบต่อเจ้าหนี้ 

โดยธนาคารมุ่งม่ันในการช�ำระคืนหนี้และจ่ายเงินต่าง ๆ ภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนด รวมถึงการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับเจ้าหนี้
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3.2   ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้เสีย

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มสามารถติดต่อ 

กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องของธนาคารได้โดยตรงผ่านช่องทางต่าง ๆ   

ดังนี้ 

	 ลูกค้าหรือบุคคลทั่วไป 

สามารถติดต่อผ่านพนักงานสาขาหรือเจ้าหน้าที่/ผู้จัดการธุรกิจ

สัมพันธ์ที่ดูแล รวมทั้งการติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้า ทาง

โทรศัพท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือสามารถท�ำเป็นหนังสือ

ถึงผู้บริหารระดับสูง ทั้งน้ี ธนาคารมีการบันทึกการติดตามงาน

และตอบกลบัภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด นอกจากนีธ้นาคารยงัได้

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญใน

การก�ำหนดมาตรการแก้ไขและก�ำกบัดแูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ด�ำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของลูกค้าให้แล้วเสร็จตามกรอบ

เวลาทีก่�ำหนดอย่างเหมาะสม โดยธนาคารมกีารสือ่สารกรอบเวลา

ในการด�ำเนินงานบริการ (Service Level Agreement หรือ SLA) ให้

ลูกค้ารับทราบผ่านหน้าเว็บไซต์ของธนาคาร

	 พนักงาน 

ธนาคารได้เปิดช่องทางในการติดต่อรับเรื่องร้องเรียน และการ

รายงานการกระท�ำทีไ่ม่ถูกต้องจากพนักงานในหลายช่องทาง โดย

นอกจากพนักงานจะสามารถเสนอความคิดเหน็ รายงาน หรอืร้อง

เรียนเรื่องที่เห็นว่าไม่เป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือต้องสงสัยว่า

ทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง ผ่านผู้บังคับบัญชาของตนได้

โดยตรงแล้ว ยังสามารถด�ำเนินการผ่านช่องทางอื่น ๆ ดังต่อไป

นี้ได้อีกด้วย

•	 	 Whistleblower Policy ซึ่งจัดเป็นนโยบายส�ำหรับการรับเรื่อง

ร้องเรียน รับแจ้งข้อมูล หรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต หรือ

ไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของ

ธนาคาร การกระท�ำที่อาจสร้างความเสียหายให้กับลูกค้า

และกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ รวมทั้งกรณีที่พนักงานผู้ร้อง

เรยีนอาจไม่ได้รบัความเป็นธรรมในการปฏบิติังาน เพือ่แสดง 

ให้เห็นถึงความโปร่งใสและการปฏิบัติตามหลักธรรมา 

ภิบาลในการบริหารงานของธนาคาร โดยพนักงานสามารถ

รายงานเรื่องดังกล่าวได้หลายช่องทาง ได้แก่ ทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (whistleblower@scb.co.th) ทางจดหมายส่งไป

ที่ ตู้ ปณ. 177 ปณศ. จตุจักร 10900 หรือติดต่อทางโทรศัพท์

สายตรง (หมายเลข 0-2544-2000) ซึ่งจะมีการรายงาน

สรุปผลการด�ำเนินการในเรื่องนี้ให้คณะกรรมการตรวจสอบ 

รับทราบทุกไตรมาส

•	 	 HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444 ซึ่งเป็น 

ช่องทางส�ำหรบัพนกังานในการสอบถามเกีย่วกบัการว่าจ้าง

หรือผลประโยชน์ รวมถึงเสนอความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 

เป็นการทั่วไป

ท้ังนี้ ธนาคารมีนโยบายในการรักษาความลับของพนักงานผู้แจ้ง

หรือผู้ร้องเรียนอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันการได้รับผลกระทบ

จากการร้องเรียน โดยธนาคารจะมีการแต่งต้ังคณะท�ำงานอิสระ

เพื่อท�ำหน้าท่ีสืบสวนเรื่องร้องเรียนหรือพฤติกรรมที่น่าสงสัย ซึ่ง

หากพบว่ามีมูลความผิดจริง จะส่งเรื่องดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการ

บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการดังนี้

•	 	 พนกังานเสนอความคดิเหน็ รายงาน ร้องเรยีน หรอืชีช่้องทาง 

การทจุรติผ่านช่องทางต่าง ๆ  ทีธ่นาคารก�ำหนด โดยพนกังาน

สามารถแสดงความประสงค์ไม่แสดงตนได้ และเรื่องที่เสนอ

จะถูกเก็บเป็นความลับ  

•	 	 คณะท�ำงานรับข้อร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริงใน 

เบื้องต้น จากนั้นจึงแจ้งความคืบหน้าให้กับพนักงานผู้แจ้ง 

รับทราบในกรณีที่สามารถระบุผู้ให้ข้อมูลได้

•	 	 คณะท�ำงานรับข้อร้องเรียนส่งต่อเรื่องที่พบว่ามีมูลความ

ผิดจริงให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้ังกรรมการสอบสวนตาม

ระเบียบธนาคาร หรือส่งเรื่องให้หน่วยงานการป้องกัน

อาชญากรรมทางการเงนิและความปลอดภยัด�ำเนนิการต่อไป  

กรณีที่ธนาคารได้รับเรื่องร้องเรียนเข้ามา ธนาคารจะไม่เปิดเผย

แหล่งข้อมูลหากมีข้อสงสัยว่าจะส่งผลกระทบกับผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้

เพื่อรักษาความลับและคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลอย่างเคร่งครัด

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีช่องทางสื่อสารอื่น ๆ ส�ำหรับเปิดรับแจ้ง 

ข้อร้องเรียน ค�ำแนะน�ำ ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจาก 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นช่องทางกลางที่สามารถติดต่อถึง 

คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายบริหาร ได้แก่
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เลขานุการบริษัท 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน)  

9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร  
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศัพท์ : 0-2544-6309    
โทรสาร : 0-2937-7931 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ :  
company_secretary@scb.co.th

ในการปฏบิตัต่ิอข้อร้องเรยีนของลกูค้า คูค้่า และผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ ๆ   

ท่ีกล่าวข้างต้น ธนาคารได้มีการจดัท�ำนโยบายและวธิปีฏบิตังิานไว้

อย่างชดัเจน ทัง้นี ้ข้อมลูทีร้่องเรยีนจะถกูเกบ็รกัษาไว้เป็นความลบั  

โดยจะมกีารตรวจสอบและหาแนวทางแก้ไข ซึง่จะได้น�ำไปรายงาน

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารต่อไป

	 4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

4.1 	 นโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิด

เผยข้อมูลต่อนักลงทุนของธนาคารไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการของธนาคาร โดยก�ำหนดหลักการส�ำคัญในการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารในเรื่องต่าง ๆ  ดังนี้

1.	 	 ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยจะต้องมีความถูกต้อง เพียงพอ 

ชัดเจน และทันเวลา 

2.	 	 การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารจะต้องกระท�ำอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

3.	 	 ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลัก

ทรพัย์ และผู้ทีม่คีวามสนใจอืน่ ๆ  มสิีทธทิีเ่ท่าเทยีมกนัในการ

รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ของธนาคาร 

4.	 	 ข้อมูลข่าวสารใดที่จะมีผลต่อราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของ

ธนาคาร หรือถือได้ว่ามีความส�ำคัญต่อผู้ลงทุนในการตัดสิน

ใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น ธนาคาร

จะด�ำเนินการเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทันที ผ่านทาง

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ธนาคารได้ก�ำหนดตัวบุคคลที่จะเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลของธนาคาร

ต่อหน่วยงานทางการ ผู้ถือหุ้น และสาธารณชน รวมถึงได้มีการ

ก�ำหนดช่วงเวลาของการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ เช่น การเปิดเผย

งบการเงินประจ�ำปีท่ีได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแล้ว  

จะด�ำเนนิการภายใน 60 วนั นบัจากวนัสิน้รอบปีบญัชขีองธนาคาร 

การเปิดเผยงบการเงินแต่ละไตรมาสที่ได้รับการสอบทานโดย 

ผู้สอบบัญชีแล้ว จะด�ำเนินการภายใน 45 วัน นับจากวันสิ้นรอบ

ไตรมาสโดยธนาคารได้มกีารจดัท�ำค�ำอธบิายและการวเิคราะห์ของ

ฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) ประกอบ

ด้วยเพือ่ให้นกัลงทนุได้รบัทราบข้อมลูทีช่ดัเจนและสามารถเข้าใจ

ในผลประกอบการได้ดียิ่งขึ้น

นอกเหนอืจากการเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิต่อหน่วยงานทางการ 

ผู้ถือหุ้น และสาธารณชนดังที่กล่าวข้างต้นแล้ว ธนาคารยังได้

จัดกิจกรรมแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน (Press Conference) และเชิญ

สือ่มวลชนเพือ่เข้าร่วมกิจกรรมของธนาคาร เพือ่น�ำเสนอเหตกุารณ์

ต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญของธนาคารอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงได้เผยแพร่ข่าว

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนด้วย

นอกจากนี้ นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารก�ำหนด

ให้มีการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของธนาคารโดย

กรรมการและผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลสรุปการเปลี่ยนแปลงในการถือ

ครองหลกัทรพัย์ของธนาคารโดยกรรมการและผูบ้รหิารในปี 2560 

นั้น ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “รายงานการถือครองหุ้นสามัญของ

กรรมการและผู้บริหาร” ของรายงานประจ�ำปีฉบับนี้
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4.2 นักลงทุนสัมพันธ์

นักลงทุนสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่ธนาคารจัดตั้งขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่

ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารต่อนักลงทุนให้มีความ

ถกูต้อง เพยีงพอ ชดัเจน และทนัเวลา รวมทัง้สอดคล้องกับหลกัการ

การเปิดเผยข้อมลูของธนาคารและเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมตามแผนงานที่ได ้ก�ำหนดไว้  

เช่น การพบนักลงทุนและนักวิเคราะห์ การเข้าร่วมประชุมกับ 

นักลงทุน การจัดงาน Roadshow ต่าง ๆ เป็นต้น นักลงทุนสัมพันธ์

ทั้งนี้ จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ 

www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” “นักลงทุนสัมพันธ์”  

“จรรยาบรรณของนกัลงทนุสมัพันธ์” และผูท้ีส่นใจสามารถตดิต่อ

นักลงทุนสัมพันธ์ได้ที่

ยังท�ำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการติดต่อกับผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ 

บริษัทจัดการกองทุน ผู้ถือหุ้นกู้ และสถาบันจัดอันดับความน่า

เชื่อถือ โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer และผู้บริหารระดับ

สูงของธนาคาร ได้ให้ความส�ำคัญในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่

จัดโดยหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์อย่างสม�่ำเสมอ

นักลงทุนสัมพันธ์  
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน)  

9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร  
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศัพท์ : 0-2544-4358   
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ :  

investor.relations@scb.co.th 
เว็บไซต์ : www.scb.co.th

148
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7

3

การเข้าพบโดยนักลงทุนและนักวิเคราะห์ 
หรือการประชุมผ่านโทรศัพท์ (Conference Call)

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

การเข้าร่วมประชุมนักลงทุน 
(Investor Conference)

การเดินทางพบนักลงทุนต่างประเทศ 
(Global Roadshow)

ส�ำหรับปี 2560  
หน่วยงานนักลงทุน
สัมพันธ์ มีการด�ำเนิน
กิจกรรมเพื่อเปิดเผย
ข้อมูลของธนาคารให้แก่
นักลงทุน ซึ่งสรุปได้ดังนี้
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4.3 ผู้สอบบัญชี 

ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของ 

ผู้สอบบญัชโีดยค�ำนงึถงึความเป็นอสิระ ความเหมาะสม การปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ รวมถึงการไม่มีความสัมพันธ์หรือ

ส่วนได้เสียหรือมีการท�ำรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กับธนาคาร บริษัทย่อย ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว และเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับ

ความเห็นชอบจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้

พิจารณาก�ำหนดจ�ำนวนเงินค่าสอบบัญชีในแต่ละปีให้มีความ

เหมาะสมกับขอบเขตของการสอบบัญชี โดยคณะกรรมการ 

ตรวจสอบจะน�ำเสนอผู้สอบบญัชทีีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม พร้อมท้ัง 

จ�ำนวนเงินค่าสอบบัญชี ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา

ก่อนที่จะน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 

ผู้สอบบัญชีและก�ำหนดจ�ำนวนเงินค่าสอบบัญชีในการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

ในปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยของธนาคารมีค่าใช้จ่ายจาก

การสอบบัญชีจ�ำนวน 29.3 ล้านบาท โดยธนาคารและบริษัทย่อย

ของธนาคารมีค่าตอบแทนของงานบริการอื่นนอกเหนือจากการ

สอบบัญชี ดังนี้

•	 	 การตรวจสอบตามข ้อก�ำ หนดของทางการ  ได ้ แก ่  

การตรวจสอบรายงานพิเศษและตรวจสอบรายงานทางการ 

การตรวจสอบการใช้ระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

การตรวจสอบการด�ำรงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง

•	 	 การตรวจสอบศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

•	 	 บริการด้านภาษี

•	 	 การสอบทานมลูค่าของกรมธรรม์ประกนัชวีติทีม่ผีลบงัคบัใช้ 

(บริษัทประกัน)

•	 	 การสอบทานรายงานการเงินและโครงสร้างของผังบัญชี

•	 	 การสอบทานรายงานที่เกี่ยวข้องกับการออกตราสารหนี้

•	 	 บริการทดสอบการเจาะระบบเพื่อประเมินความปลอดภัย

ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอร์เน็ต

ทั้งนี้ ค่าบริการอื่นมีจ�ำนวน 26.7 ล้านบาท ในรอบปีบัญชี 2560 

มีการช�ำระไปในรอบปีบัญชี 2560 เป็นจ�ำนวน 11.5 ล้านบาท 

ส่วนที่เหลือจ�ำนวน 15.2 ล้านบาท จะด�ำเนินการช�ำระในปี 2561

4.4 การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ธนาคารมุ่งด�ำเนินการให้การก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารเป็น

ไปตามมาตรฐานที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับสากล อย่างไร

ก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับ

บริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG code) ซึ่งออกโดยส�ำนักงานคณะ

กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และหลักการ 

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

บริษัทไทย (IOD) แล้ว ยังมีหลักเกณฑ์บางประการที่ธนาคาร

ยังไม่สามารถปฏิบัติตามได้หรือยังปฏิบัติได้ไม่ครบถ้วน โดยมี 

รายละเอียดและค�ำชี้แจงดังนี้

1
 

คณะกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสม โดยต้องมีจ�ำนวนไม่น้อย

กว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน - ณ สิน้ปี 2560 ธนาคารมกีรรมการ

จ�ำนวน 16 คน โดยธนาคารเหน็ว่า เป็นจ�ำนวนท่ีเหมาะสมกบัธรุกจิ

และขนาดของธนาคารที่ขยายตัว มีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น  

และด้วยการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ท�ำให้มีความจ�ำเป็นที่ธนาคารต้องมีกรรมการท่ีมีประสบการณ์ 

ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายเพื่อที่จะสนับสนุนให้คณะ

กรรมการธนาคารสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2
 

ประธานคณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบรรษัท

ภิบาล ควรเป็นกรรมการอิสระ – ปัจจุบันประธานคณะกรรมการ

สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภบิาลของธนาคาร ไม่ใช่กรรมการ

อิสระ โดยในปัจจุบันคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ

บรรษัทภิบาลของธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการธนาคารจ�ำนวน 

5 คน ซึง่ส่วนใหญ่เป็นกรรมการอสิระ อกีท้ังประธานคณะกรรมการ
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สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ไม่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็น

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร รวมถึงการพิจารณาลงมติใด ๆ กระท�ำ

ในรูปแบบองค์คณะ โดยถือเสียงข้างมากเป็นส�ำคัญ

3
 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นที่เปิดเผยควรแสดงให้เห็นถึงผู้ถือหุ้นที่แท้จริง

ของธนาคารได้อย่างชัดเจน – รายชื่อผู้ถือหุ้นของธนาคารที่ใช้ค�ำ

ว่า Nominees นั้น เป็น Custodian ของนักลงทุนต่างประเทศ ซึ่งโดย

ทั่วไปนักลงทุนต่างประเทศจะตั้งตัวแทนท�ำหน้าที่เป็นผู้รับฝาก

และดแูลหุน้ให้แก่ตน ซึง่เป็นการด�ำเนนิการทีเ่ป็นปกติ จงึเป็นเรือ่ง

ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร

4
 

ควรก�ำหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูแจ้งต่อคณะ

กรรมการหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับการซื้อหุ้นของ

ธนาคารที่ตนถืออยู่อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท�ำการซื้อขาย 

– ธนาคารยังไม่มีนโยบายในเรื่องดังกล่าว แต่อย่างไรก็ดีธนาคาร

ได้มีการก�ำหนดระเบียบต่าง ๆ เพื่อเป็นการป้องกันการใช้ข้อมูล

ภายในทีช่ดัเจนอยู่แล้ว ซึง่ประกอบด้วย จรรยาบรรณของกรรมการ

และพนักงาน ระเบียบการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์ของ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ระเบียบเรื่องการป้องกันการใช้

ข้อมูลภายใน และหลักเกณฑ์การเปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์

ธนาคารของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงการก�ำหนด

ระยะเวลาห้ามการซือ้ขายหลกัทรพัย์ธนาคาร (Non-trading Period) 

ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

	 5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร

ณ สิ้นปี 2560 ธนาคารมีกรรมการจ�ำนวน 16 คน จากจ�ำนวน

กรรมการที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นคือ 17 คน ทั้งนี้ 

ธนาคารได้จดัโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกบัดแูล ตลอดจนให้มอีงค์ประกอบที่

มีความหลากหลาย ท้ังในด้านทักษะวชิาชพี ความเชีย่วชาญเฉพาะ

ด้าน อาย ุเพศ และคณุสมบติัท่ีส�ำคญัอืน่ ๆ  ทีจ่�ำเป็นและสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารทัง้ 16 คนดงักล่าว ประกอบด้วยกรรมการที่

เป็นสุภาพสตรีจ�ำนวน 3 คน และสุภาพบุรุษจ�ำนวน 13 คน ซึ่งเป็น

ผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรูท้ีห่ลากหลายทัง้ด้านการธนาคาร การบญัชี

และการเงิน การจัดการองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหาร

ความเสี่ยง การพัฒนาสังคม การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี กฎหมาย 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึงประสบการณ์ด้านอื่น ๆ  ที่ล้วน

เป็นประโยชน์และจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร โดย 

องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร สามารถสรุปได้ดังนี้

•	 	 กรรมการอสิระ* จ�ำนวน 9 คน (คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 56.25) 

ได้แก่ นายอานันท์ ปันยารชุน คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม         

นายประสัณห์ เชื้อพานิช ดร. กุลภัทรา สิโรดม นายเอกกมล  

คีรีวัฒน์ นายเกริก วณิกกุล ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกูล  

นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ และนายกานต์ ตระกูลฮุน 

•	 	 กรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน จ�ำนวน 2 คน  

(คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.5) ได้แก่ ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย และ 

นายอาทิตย์ นันทวิทยา 

•	 	 กรรมการทีม่ใิช่ผูบ้รหิาร จ�ำนวน 5 คน (คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 

31.25) ได้แก่ ดร.จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ม.ร.ว.ดิศนัดดา  

ดิศกุล ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ นายจักรกฤศฏิ์  

พาราพันธกุล และนางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์

รายนามกรรมการธนาคารและจ�ำนวนปีที่ด�ำรงต�ำแหน่งมี 

รายละเอียดตามตารางที่ 1

*“กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.13/2552 เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการก�ำกับ

ตลาดทุน ที่ ทจ.39/2559 เรื่องการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ และ/หรือประกาศฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มี

สิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย ซึ่งข้อ

ห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 นี้ ถือเป็นเกณฑ์ที่สูงกว่าข้อห้ามตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนฯ ซึ่งก�ำหนดไว้ว่ากรรมการอิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มี

สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ตนเป็นกรรมการ
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หมายเหตุ:	   

1) 	 คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระของธนาคารตั้งแต่วันที่ 19 ตุลาคม 2552

2)	 ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 มกราคม 2561

วันที่ได้รับการ
แต่งตัง้เป็นกรรมการ

จ�ำนวนปีที่ด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการ

1.    นายอานันท์ ปันยารชุน นายกกรรมการ และกรรมการอิสระ

6 มีนาคม 2527

2 ตุลาคม 2535

ครั้งที่ 1: 7 ปี 
(ปี 2527-2534) 
ครั้งที่ 2: 25 ปี 3 เดือน 
(ปี 2535 – ปัจจุบัน)

2.   ดร. จริาย ุอศิรางกรู ณ อยธุยา 
กรรมการ และประธานกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

18 กันยายน 2530 30 ปี 3 เดือน

3.   ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย
กรรมการ และ
ประธานกรรมการบริหาร 

10 ธันวาคม 2542 18 ปี 1 เดือน

4.   คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม1)

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม และกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

2 กุมภาพันธ์ 2542
18 ปี 11 เดือน  
(กรรมการอสิระ 8 ปี 2 เดอืน)

5.   นายประสัณห์ เชื้อพานิช 
กรรมการอิสระ และ
ประธานกรรมการตรวจสอบ

4 เมษายน 2556 4 ปี 9 เดือน

6.   ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล 2) กรรมการ 

22 พฤศจิกายน 2539  

5 เมษายน 2542

ครั้งที่ 1: 2 ปี 2 เดือน 
(ปี 2539-2542) 
ครั้งที่ 2: 18 ปี 9 เดือน 
(ปี 2542– ปัจจุบัน)

7.    ดร. กุลภัทรา สิโรดม
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

19 มิถุนายน 2552 8 ปี 6 เดือน

8.   นายเอกกมล คีรีวัฒน์  
กรรมการอิสระ และ
กรรมการตรวจสอบ

5 เมษายน 2554 6 ปี 9 เดือน

9.   นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์
กรรมการ กรรมการบริหาร และ
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

21 มกราคม 2545 15 ปี 11 เดือน

10.  นายเกริก วณิกกุล กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร 1 พฤศจิกายน 2558 2 ปี 2 เดือน 

11.  ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร 5 เมษายน 2559 1 ปี 9 เดือน

12.  นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ 
กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

22 กันยายน 2557 3 ปี 3 เดือน

13.  ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ
กรรมการ และกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

25 พฤศจิกายน 2558 2 ปี 1 เดือน

14.  นายกานต์ ตระกูลฮุน
กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

5 เมษายน 2559 1 ปี 9 เดือน

15.  นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล
กรรมการ และ
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

25 พฤศจิกายน 2558 2 ปี 1 เดือน

16.  นายอาทิตย์ นันทวิทยา
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร  กรรมการบริหาร 
และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

2 เมษายน 2558 2 ปี 9 เดือน

ตารางที่ 1   กรรมการธนาคาร (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

ต�ำแหน่งชื่อ
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5.2 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร

กรรมการจ�ำนวนหนึ่งในสามของคณะกรรมการธนาคารจะต้อง

ออกจากต�ำแหน่งในทกุครัง้ของการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี  

โดยกรรมการซึง่อยูใ่นต�ำแหน่งนานทีส่ดุจะเป็นผูอ้อกจากต�ำแหน่ง 

ในกรณีที่กรรมการที่จะพ้นจากต�ำแหน่งดังกล่าวไม่อาจแบ่งได้

พอดีหนึ่งในสามให้ใช้จ�ำนวนที่ใกล้ที่สุดกับหนึ่งในสาม อย่างไร

กต็าม กรรมการซึง่ออกจากต�ำแหน่งอาจได้รบัการเลอืกตัง้ให้ด�ำรง

ต�ำแหน่งใหม่ได้อีก

นอกจากนี้ เพื่อความโปร่งใสและเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล 

ธนาคารได้ก�ำหนดให้กรรมการอิสระมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งไม่

ควรเกินกว่า 9 ปี ส�ำหรับวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการใน

คณะกรรมการชดุย่อย ได้แก่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

และคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ก�ำหนดให้มีวาระการด�ำรง

ต�ำแหน่งเท่ากับระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร 

5.3 การแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

ธนาคารได้มีการแบ่งแยกต�ำแหน่งและอ�ำนาจหน้าที่ของนายก

กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารไว้อย่างชดัเจน เพือ่ประโยชน์ในการ

ปฏบิตัหิน้าที ่การก�ำกบัดแูล และความโปร่งใสของการด�ำเนนิงาน

ภายใน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 นายกกรรมการ

นายกกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการอิสระและไม่เป็นบุคคล

เดยีวกบัประธานกรรมการบรหิาร หรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมทั้งไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ประจ�ำของธนาคาร ซึง่เป็นไปตามหลักการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่าง

การก�ำหนดนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการและการบรหิารงาน โดย

นายกกรรมการมีบทบาทและหน้าที่ส�ำคัญในการก�ำกับดูแลการ

ประชมุคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ดแูล

ให้มีวาระการประชุมท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจของ

ธนาคาร โดยเฉพาะเรื่องยุทธศาสตร์องค์กร จัดสรรเวลาให้ฝ่าย

บริหารมีการน�ำเสนอข้อมูลที่ชัดเจนและทันการณ์ เปิดโอกาสให้

กรรมการท่ีเข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นและสอบถามได้

อย่างทั่วถึง ตลอดจนดูแลให้มติที่ประชุมมีความชัดเจน พร้อมให้

มีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงท�ำ

หน้าทีเ่ป็นประธานในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ นอกจากนี ้นายกกรรมการ

ยงัมีหน้าท่ีส�ำคญัในการดแูลให้การก�ำกับดแูลกิจการของธนาคาร

เป็นไปตามนโยบายท่ีก�ำหนดไว้ เช่น เรื่ององค์ประกอบของ

คณะกรรมการธนาคาร การท�ำหน้าท่ีของกรรมการ แผนสืบทอด

ต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง

	 ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งกรรมการคนหนึ่งเป็นประธาน

กรรมการบริหาร เพือ่ก�ำกบัดูแลงานของคณะกรรมการบริหาร ซึง่

มีหน้าท่ีและบทบาทท่ีส�ำคญัในดแูลให้การด�ำเนนิการของธนาคาร

เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของธนาคาร ตลอด

จนด�ำเนินการต่าง ๆ  ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย เพื่อ

ให้บรรลุซึ่งวิสัยทัศน์ของธนาคาร และสอดคล้องกับพันธกิจของ

ธนาคาร รวมทั้งมีหน้าที่ส่งเสริมให้มีการบริหารกิจการให้เป็นไป

ตามค่านิยมหลักของธนาคาร โดยประธานกรรมการบริหารได้รับ

แต่งต้ังจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็นกรรมการผู้มีอ�ำนาจลง

ลายมือชื่อผูกพันธนาคาร

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนายอาทิตย์ นันทวิทยา ให้ด�ำรง

ต�ำแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร โดย

มีหน้าท่ีความรบัผดิชอบหลกัในการบรหิารกจิการของธนาคาร ให้

เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการด�ำเนินงานที่ได้รับการ

อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องภายใต้หลักบรรษัทภิบาลโดยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการ

ธนาคารให้เป็นกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกพันธนาคาร
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5.4 การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น

ธนาคารมกีารก�ำหนดนโยบายเรือ่งการด�ำรงต�ำแหน่งในบรษิทัอืน่

ของคณะกรรมการธนาคาร (รวมถึงผู้บริหารระดับสูง) ไว้อย่าง

ชัดเจน โดยก�ำหนดให้กรรมการธนาคารด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

ในบริษัทจดทะเบียนรวมกันได้ไม่เกิน 5 บริษัท ซึ่งสอดคล้อง

กับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน (CG 

Code) ปี 2560 และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของสมาคม 

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และยังก�ำหนดให้กรรมการ

และ/หรือผู ้บริหารระดับสูงของธนาคารสามารถเป็นประธาน

กรรมการ กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร หรอืกรรมการผูม้อี�ำนาจลงนาม 

อย่างใดอย่างหนึง่หรอืหลายอย่างในบรษิทัอืน่ได้อกีไม่เกิน 3 กลุ่ม

ธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักเกณฑ์เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบัน

การเงินที่ก�ำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

นอกเหนือจากนโยบายดังกล่าวข้างต้น ธนาคารยังได้ก�ำหนด

แนวทางปฏิบัติภายในส�ำหรับการด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่น โดย

ให้กรรมการธนาคารแจ้งการรบัต�ำแหน่งอืน่ใดในบรษัิทและองค์กร

ต่าง ๆ  มายังคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

ซึ่งจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม และความสอดคล้องกับ

กฎเกณฑ์ทางการ โดยเลขานุการบริษัทจะท�ำหน้าที่แจ้งการ

เปลีย่นแปลงการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการแต่ละคน เพือ่ให้คณะ

กรรมการธนาคารทราบ ทั้งนี้ ข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท

อื่นของกรรมการธนาคารที่ได้แสดงให้ผู้ถือหุ้นทราบในรายงาน

ประจ�ำปีฉบบัน้ีแสดงให้เหน็ว่าไม่มกีรรมการคนใดท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง 

ในบรษิทัจดทะเบยีนรวมกนัเกนิ 5 บรษิทั และไม่มกีรรมการ รวมทัง้ 

ผู้บรหิารระดบัสงูของธนาคาร (ตัง้แต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ขึน้

ไป) ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ กรรมการทีเ่ป็นผู้บรหิาร หรอื

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างใน

บริษัทอื่นเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

5.5 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ		

		  ธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารมุ ่งที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยใช้มาตรฐาน

จริยธรรมที่สูงที่สุดและเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย โดย

คณะกรรมการธนาคารมภีารกจิและความรบัผดิชอบตามทีก่�ำหนด

ไว้ในกฎหมาย รวมทั้งหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับ และมติท่ี

ประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังมีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบ รวมทั้งอ�ำนาจอนุมัติตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตร

คณะกรรมการธนาคาร เช่น การก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และ 

เป้าหมายทางการเงินส�ำหรับธนาคาร โดยในรอบปีบัญชีที่ผ่าน

มาคณะกรรมการธนาคารได้มีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของธนาคารซึ่งได้ก�ำหนดให้

มีการพิจารณาเป็นประจ�ำทุกปี นอกเหนือจากนั้น คณะกรรมการ

ธนาคารยังมีความรับผิดชอบในการพิจารณาอนุมัตินโยบายและ

ทิศทางการด�ำเนินงานท่ีฝ่ายบริหารเสนอ ก�ำกับควบคุมดูแล

ให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายกลยุทธ์ และ 

เป้าหมายทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพ่ิมมูลค่าทาง

เศรษฐกิจในระยะยาวให้แก่ผู ้ถือหุ ้นด้วยการค�ำนึงถึงผู ้มีส่วน 

ได้เสียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง การพิจารณาทบทวนแผนการสืบทอด

ต�ำแหน่งของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 

โดยสม�่ำเสมอ การวางโครงสร้างและก�ำหนดกระบวนการเพื่อ

ให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง การก�ำกับและตรวจสอบ และ

การควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการพิจารณาทบทวน

โครงสร้างและกระบวนการดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ ส�ำหรับ 

รายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้ง

อ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารได้แสดงไว้ในเว็บไซต์  

www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร   

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

ดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะกรรมการธนาคารมุ่งที่จะปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซึง่ก�ำหนดมาตรฐานด้านจรยิธรรม

ภายใต้หลกัการในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ก) ความซือ่สตัย์ ยุติธรรม และ

คุณธรรม ข) การด�ำเนินธุรกรรมส่วนตัว ค) การรักษาความลับ  

ง) การเปิดเผยเรือ่งผลประโยชน์ จ) การยดึถอืปฏบัิติตามกฎหมาย 

และ ฉ) การรบัเงิน ของขวญั สนัทนาการ และการเดนิทาง นอกจากนี้  

คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งผู้บริหารและพนักงาน มุ่งมั่นที่

จะด�ำเนินการและยึดถือในหลักการในด้านต่าง ๆ ตามที่ก�ำหนด

ไว้ในจรรยาบรรณธนาคาร จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร และ 

จรรยาบรรณพนักงาน ส�ำหรับรายละเอียดเก่ียวกับจรรยาบรรณ

ธนาคาร จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนกังาน 

ได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อจรรยาบรรณ
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5.6 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วย

กลั่นกรองและก�ำกับดูแลงานเฉพาะด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 5.6.1	 คณะกรรมการชุดย่อย 

ธนาคารมีคณะกรรมการชุดย่อย จ�ำนวน 4 ชุด เพื่อช่วยพิจารณา

และกลั่นกรองงานต่าง ๆ เฉพาะด้านตามที่ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ

บรรษัทภิบาล และคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งจะมีการ

ประชุมตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย

แต่ละคณะและในนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ โดยมีการก�ำหนด

วันประชุมของแต่ละคณะไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี  ทั้งนี้ หน้าที่

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะปรากฏอยู่

ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ตามที่แสดงไว้ใน

เว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อกฎบัตร สรุปได้ดังนี้

•	 	 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบรหิารได้รบัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริหารประกอบ

ด้วยกรรมการธนาคารจ�ำนวน 5 คน ซึ่งมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

เท่ากับระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ได้แก่ 

ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย (ประธานกรรมการบริหาร) นางกรรณิกา  

ชลิตอาภรณ์ นายเกริก วณิกกุล ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล และ 

นายอาทิตย์ นันทวิทยา 

คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่และบทบาทที่ส�ำคัญในการดูแล

ให้การด�ำเนนิการของธนาคารเป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย รวมถงึ 

ระเบียบของธนาคาร ตลอดจนด�ำเนินการต่าง ๆ ตามท่ีคณะ

กรรมการธนาคารมอบหมาย โดยมีความรับผิดชอบหลักในการ

พจิารณากลัน่กรองงานทกุประเภททีเ่สนอคณะกรรมการธนาคาร

พจิารณา ยกเว้น งานทีอ่ยู่ภายใต้หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ/หรอื 

เป็นอ�ำนาจของคณะกรรมการชุดย่อยอื่นของธนาคารที่จะเป็นผู้

พิจารณากลั่นกรองเพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารโดยตรง 

รวมถึงพิจารณาอนุมัติเรื่องอื่น ๆ ตามขอบเขตอ�ำนาจท่ีก�ำหนด

ไว้โดยคณะกรรมการธนาคารและในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร 

ทั้งนี้ ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 38 

ครั้ง ส�ำหรับการด�ำเนินงานในปี 2560 ของคณะกรรมการบริหาร

ปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการบรหิารทีแ่สดงไว้ในรายงาน

ประจ�ำปีฉบับนี้

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ

ต้ังแต่ปี 2541 เพื่อท�ำหน้าที่และรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

รายงานทางการเงนิ การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การ

ก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 

จรรยาบรรณ และการบริหารความเสี่ยง เช่น การสอบทานให้

ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ การ

สอบทานว่าฝ่ายบริหารได้ก�ำหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน

และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล การ

สอบทานประสิทธิผลของระบบในการติดตามให้ธนาคารปฏิบัติ

ตามข้อก�ำหนดของทางการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การสอบ

ทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

และกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร รวมถึงเร่ืองอื่น ๆ ตามท่ี

ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ คณะ

กรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่ส�ำคัญในการเสนอแต่งตั้งและเลิก

จ้างผู้สอบบัญชีภายนอก พร้อมทั้งเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบ

บัญชีแก่คณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมัติจากท่ีประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้นเป็นประจ�ำทุกปี รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ผูส้อบบญัชภีายนอก ทัง้นี ้ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการ

ตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 คน ซึ่งมีวาระ

การด�ำรงต�ำแหน่งเท่ากับระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

ธนาคาร ประกอบด้วย นายประสณัห์ เชือ้พานชิ (ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ) ดร. กุลภัทรา สิโรดม    และนายเอกกมล คีรีวัฒน์ โดย

กรรมการตรวจสอบทุกคนมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบ

ทานงบการเงินและมีกรรมการตรวจสอบ 2 คนที่จบการศึกษา

ด้านบัญชี-การเงิน ส�ำหรับการด�ำเนินงานในปี 2560 ของคณะ 

กรรมการตรวจสอบปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบที่แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้
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•	 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ี

รับผิดชอบหลักใน 3 เรื่อง ได้แก่ 1) สรรหากรรมการและเสนอ

แนะค่าตอบแทนที่เหมาะสมของคณะกรรมการธนาคารและคณะ

กรรมการชุดย่อยต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ความเห็นชอบ

ก่อนเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ 2) สรรหา 

ผู้บรหิารระดบัสงูและดแูลให้ผูบ้รหิารระดบัสงูได้รบัผลตอบแทนที่

เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ และ 3) ก�ำหนดนโยบาย

และก�ำกับดูแลงานด้านบรรษัทภิบาลของธนาคารเพื่อให้เป็นไป

ตามหลักบรรษัทภิบาลของหน่วยงานที่มีอ�ำนาจก�ำกับดูแลตาม

กฎหมาย โดยมรีายละเอยีดเป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ในกฎบตัรคณะ

กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล มีจ�ำนวน 5 คน ได้แก่  ดร. จิรายุ อิศรางกูร  

ณ อยุธยา (ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท 

ภิบาล) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม (กรรมการอิสระ) นายวีระวงค์ 

จิตต์มิตรภาพ (กรรมการอิสระ) นายกานต์ ตระกูลฮุน (กรรมการ

อิสระ) และ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ทั้งนี้ กรรมการสรรหา 

ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลแต่ละคนมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

เท่ากับระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ส�ำหรับการ

ด�ำเนินงานในปี 2560 ของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล ปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการสรรหา 

ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล ทีแ่สดงไว้ในรายงานประจ�ำปีฉบบันี้

•	 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน้าที่และความรับผิดชอบ

ในการก�ำหนดทิศทาง ก�ำกับดูแล และวางกรอบการด�ำเนินงาน

ด้านกิจกรรมเพื่อสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดล้อม โดยมุง่เน้นการวางรากฐาน สานต่อ  

ก่อเครือข่าย และขยายผลใน 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนา

เยาวชนและส่งเสรมิการเรยีนรู ้2) การสร้างเครอืข่ายจติอาสา และ 

3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม

กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ

ธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน กรรมการ

กิจกรรมเพ่ือสังคมทุกคนเป็นกรรมการธนาคารและมีวาระการ

ด�ำรงต�ำแหน่งเท่ากับระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

ธนาคาร ท้ังนี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่

สังคมมีจ�ำนวน 5 คน ได้แก่ คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม (ประธาน

กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ) ดร. กุลภัทรา  

สิโรดม นายจักรกฤศฏ์ิ พาราพันธกุล นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 

และนายอาทิตย์ นนัทวทิยา ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานในปี 2560 ของ

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ปรากฏตามรายงานของคณะ

กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ที่แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้

	 5.6.2 คณะกรรมการชุดย่อยที่ส�ำคัญด้านการจัดการ  

		  (Major Committees Relating to Management of the Bank) 

คณะกรรมการชุดย่อยที่ส�ำคัญด้านการจัดการของธนาคาร (คณะ

กรรมการฝ่ายจัดการ) มี 4 ชุด ประกอบด้วย คณะกรรมการจัดการ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์

และหนี้สิน และคณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน ทั้งนี้ 

บทบาทและภาระหน้าทีข่องคณะกรรมการชดุย่อยด้านการจัดการ

แต่ละชุด มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้

•	 คณะกรรมการจัดการ

คณะกรรมการจัดการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดท�ำ

แผนธุรกิจและแผนงานประจ�ำปี รวมถึงเป้าหมายการด�ำเนินงาน 

ตลอดจนทบทวนผลการด�ำเนินงานและก�ำหนดแนวทางการ

ด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขัน นอกจากนี้

มีหน้าที่รวมถึงก�ำหนดแนวทาง ติดตามการด�ำเนินงานและตัดสิน

ใจในโครงการส�ำคัญของธนาคาร  โดยในปี 2560 คณะกรรมการ

จัดการมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 59 ครั้ง

•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีภารกิจและความรับผิดชอบ

หลักในการก�ำกับดูแลก�ำหนดนโยบายและแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน วาง

กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง ติดตามและ

ดูแลปริมาณความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้อยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม อนุมัติแบบจ�ำลองความเสี่ยงต่าง ๆ ควบคุม ติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้บริษัท

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินด�ำเนินการตามนโยบายบริหารความ
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เสี่ยงที่ธนาคารก�ำหนดและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยก�ำหนด โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะ

รายงานสิ่งที่ต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบายและกลยุทธ์ที่ก�ำหนดต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่าง

สม�่ำเสมอ ทั้งนี้ ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการ

ประชุมรวมทั้งสิ้น 11 ครั้ง 

•	 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน

คณะกรรมการบรหิารสินทรพัย์และหน้ีสิน เป็นส่วนหนึง่ของระบบ

ก�ำกับดูแลความเสี่ยงของธนาคารด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) และด้านอัตราแลกเปลี่ยน 

(Exchange Rate Risk) โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการ

ก�ำหนดนโยบาย และให้ความเห็นชอบกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง

ของธนาคารทัง้ในด้านการจัดหาแหล่งเงินทนุและสภาพคล่อง ด้าน

อัตราดอกเบีย้ และด้านอตัราแลกเปลีย่น รวมถงึดูแลความพอเพยีง

ของการด�ำรงเงินกองทุนที่ต้องมีเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ

ของธนาคาร รวมถึงการมีเงินกองทุนชั้นที่ 2 ในระดับที่เหมาะสม 

ตลอดจนดูแลการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสินของธนาคารให้เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อให้ธนาคารสามารถ

รองรบัผลกระทบจากสภาพเศรษฐกจิทีอ่าจแย่ลงและสถานการณ์

ทีไ่ม่คาดคดิได้อย่างเหมาะสม โดยในปี 2560 คณะกรรมการบรหิาร

สินทรัพย์และหนี้สินมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง 

•	 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน มีหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในการพิจารณา ทบทวน และอนุมัติการลงทุนใน

หลักทรัพย์ตราสารทุน รวมถึงนโยบายการลงทุน สถานะความ

เสี่ยง กระบวนการ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน โดยใน

ปี 2560 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุนมีการประชุม

รวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง 

5.7  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารตามหลัก

เกณฑ์และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่ก�ำหนดในกฎบัตรคณะกรรมการ

ธนาคาร รวมถึงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีการก�ำหนด

วันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี ส�ำหรับวาระการประชุมคณะ

กรรมการธนาคารจะก�ำหนดโดยนายกกรรมการ โดยที่กรรมการ

ธนาคารหรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร

สามารถร่วมก�ำหนดวาระการประชุมผ่านการประสานงานกับ

เลขานุการบริษัทได้ นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังก�ำหนด

เป็นนโยบายให้มีการประชุมกรรมการธนาคารที่ไม่ใช่กรรมการที่

เป็นผู้บริหารอย่างสม�่ำเสมอทุก 6 เดือน ทั้งนี้ ในการประชุมคณะ

กรรมการธนาคารแต่ละครัง้ ธนาคารจะส่งหนงัสอืนดัประชมุคณะ

กรรมการธนาคารให้แก่กรรมการธนาคารล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 

วนัก่อนการประชมุ เว้นแต่ในกรณมีีเหตุผลความจ�ำเป็นรบีด่วนเพือ่

รักษาสิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร และกรรมการธนาคารจะ 

ได้รบัเอกสารทีเ่กีย่วข้องอืน่ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วนัท�ำการก่อน

วันประชุม เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ  

เว้นแต่ในกรณีมีเหตุผลความจ�ำเป็นรบีด่วน หากกรรมการต้องการ

รับทราบข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติม สามารถขอข้อมูลได้โดยการติดต่อ

ผ่านเลขานุการบริษัท

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกครั้ง ผู้บริหารจะได้รับ

เชิญให้เข้าร่วมประชุมในวาระที่เกี่ยวข้องกับตนเองเพ่ือให้ข้อมูล

แก่กรรมการโดยละเอียด นอกจากนี้คณะกรรมการธนาคารยัง

ได้ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการธนาคารว่า ในขณะที่คณะ

กรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการ ควรจะมีกรรมการ

ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดอยู่ในที่ประชุม

ส�ำหรับปี 2560 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารรวมทั้งสิ้น

จ�ำนวน 17 ครั้ง เป็นการประชุมที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้าท้ังปี 12 

ครั้ง และเรียกประชุมพิเศษ 5 ครั้ง โดยกรรมการธนาคารทั้ง

คณะเข้าประชุมร้อยละ 89.71 และกรรมการบริษัทแต่ละคน

เข้าประชุมมากกว่าร้อยละ 75 นอกจากนี้ ธนาคารจัดให้มีการ

ประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 2 ครั้ง (โดยมี

กรรมการอิสระหนึ่งท่านท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำการประชุม) เพื่อเปิด

โอกาสให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารได้แสดงความคิดเห็นหรือ

อภิปรายประเด็นต่าง ๆ ที่อยู่ในความสนใจ ทั้งนี้ รายละเอียดการ

เข้าประชมุของกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 

2560 แสดงไว้ในตารางที่ 2 

16686_082-160_M4.indd   117 12/3/61   3:42 PM



118

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

รายชื่อ คณะ
กรรมการ
ธนาคาร

คณะ
กรรมการ
ธนาคาร

(เพิ่มเติม)*

คณะ
กรรมการ

บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ 
กิจกรรม

เพื่อสังคม

คณะ
กรรมการ

สรรหา 
ค่าตอบแทน
และบรรษัท

ภิบาล

การประชุม
สามัญ

ผู้ถือหุ้น 
ครั้งที่ 194 

1.    นายอานันท์ ปันยารชุน 12/12 5/5 1/1

2.   ดร. จริาย ุอศิรางกรู ณ อยธุยา 12/12 3/5 12/12 1/1

3.   ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย 12/12 5/5 35/38 1/1

4.   คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 11/12 3/5 8/8 11/12 1/1

5.   นายประสัณห์ เชื้อพานิช 11/12 3/5 11/12 1/1

6.   ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล 11/12 3/5 1/1

7.    ดร. กุลภัทรา สิโรดม 11/12 2/5 12/12 7/8 1/1

8.   นายเอกกมล คีรีวัฒน์  12/12 5/5 11/12 1/1

9.   นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 12/12 4/5 33/38 7/8 1/1

10. นายเกริก วณิกกุล 12/12 5/5 38/38 1/1

11.  ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล 10/12 4/5 36/38 1/1

12.  นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ 10/12 3/5 10/12 1/1

13.  ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 11/12 3/5 12/12 1/1

14. นายกานต์ ตระกูลฮุน 11/12 5/5 11/12 1/1

15. นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล 11/12 5/5 6/8 1/1

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 12/12 5/5 36/38 7/8 1/1

ตารางที่ 2    การเข้าประชุมของกรรมการรายบุคคลในปี 2560	

หน่วย : ครั้ง

หมายเหตุ  *เป็นการเรียกประชุมเพิ่มเติมจากการประชุมที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้าทั้งปี
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5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร 

		  และผู้บริหารระดับสูง

	 5.8.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ		

		  ธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการธนาคารจะจดัให้

มข้ึีนทกุปี โดยเลขานุการบรษิทัจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการ

ทกุท่านประเมนิในทกุสิน้ปี และรวบรวมสรปุผลการประเมนิเสนอ

ต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

ก่อนรายงานผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้รับจาก

การประเมินผลให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบและหารือเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิผลของการท�ำงานของคณะกรรมการธนาคาร 

โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ 2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการชุดย่อย 3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

กรรมการรายบุคคล และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

นายกกรรมการ โดยในแต่ละส่วนประกอบด้วยหลักเกณฑ์การ

ประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้

1
 

การประเมินคณะกรรมการธนาคาร หัวข้อของการประเมิน

ประกอบด้วย 8 หัวข้อหลัก ได้แก่ โครงสร้างของคณะกรรมการ 

การบริหารจัดการข้อมูล กระบวนการท�ำงานของคณะกรรมการ

ธนาคาร การปฏิบัติในฐานะตัวแทนผู้ถือหุ้นและความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม การบรหิารองค์กร ผลการปฏบิตังิานของฝ่ายจดัการและ

แผนสบืทอดงาน การบรหิารและพฒันากรรมการธนาคาร และการ

บริหารความเสี่ยง

 

2
 

การประเมินคณะกรรมการชุดย่อย หัวข้อหลักของการประเมิน

ประกอบด้วย ความเหมาะสมของจ�ำนวนกรรมการชุดย่อย องค์

ประกอบของคณะกรรมการชดุย่อย ความรูแ้ละประสบการณ์ของ

กรรมการเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชดุย่อยเข้าใจบทบาทและหน้าทีข่องตนเอง เป็นต้น 

โดยในปี 2560 ได้มีการปรับปรุงแบบประเมินในส่วนของการ

ประเมินคณะกรรมการชุดย่อย โดยให้กรรมการทุกท่านประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของกรรมการชุดย่อยทุกคณะเพ่ือสะท้อนภาพ

การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะได้อย่าง

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบคุคล หวัข้อหลกั

ของการประเมินประกอบด้วย การมีส่วนร่วม ความรู้และความ

สามารถ การท�ำงานเป็นทีม ความสุจริต และการสนับสนุนที่เป็น

ประโยชน์ต่อการท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร

4
 

การประเมินนายกกรรมการ เป็นการประเมินการปฏิบัติหน้าที่

ของนายกกรรมการในมิติต่าง ๆ เช่น การดูแลให้การประชุมคณะ

กรรมการธนาคารให้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริม

ให้กรรมการทุกท่านมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น การสรุป

ผลการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถเหมาะ

สมกับการเป็นผู้น�ำ เป็นต้น 

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร 

ประจ�ำปี 2560 ทั้ง 4 ส่วน พบว่า มีผลคะแนนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ที่ดีถึงดีมาก กล่าวคือ ผลการปฏิบัติหน้าที่โดยส่วนใหญ่ของคณะ

กรรมการธนาคาร คณะกรรมการชดุย่อย กรรมการรายบคุคล และ

นายกกรรมการ เป็นไปตามความคาดหวังหรือเกินความคาดหวัง 

นอกจากนี้ กรรมการยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนา

ด้านต่าง ๆ ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้รับทราบผลการประเมิน

ดังกล่าวและเห็นชอบให้มีการปรับปรุงการด�ำเนินงานตามผลที่

ได้รับจากการการประเมิน เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของคณะกรรมการตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ

บริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต้ังแต่ปี 

2555 ธนาคารได้จดัให้มีทีป่รกึษาภายนอกทีมี่ความเชีย่วชาญและ

มปีระสบการณ์ในงานด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ ท�ำหน้าทีป่ระเมนิ

ผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการทีค่รอบคลมุการประเมนิทัง้ 4 

ส่วน เป็นประจ�ำทุก ๆ 3 ปี 
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	 5.8.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

		  ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร

ในต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงในระดับผู้ช่วย 

ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ที่จะน�ำเสนอต่อคณะ

กรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งการประเมินผลดังกล่าว

จัดให้มีขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี 

5.9 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ี

ในการสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการและกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความรู้  

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การท�ำงานใน

อดีตที่สามารถตอบสนองความต้องการของต�ำแหน่งที่ว่างลง

ได้โดยมีการใช้ Board Skill Matrix เป็นเครื่องมือในการประเมิน

คณุสมบตัขิองกรรมการทัง้หมดเพือ่ประกอบการพจิารณา รวมถงึ

ความเป็นอสิระของกรรมการในกรณทีีม่กีารสรรหากรรมการอสิระ 

โดยธนาคารจะตรวจสอบคุณสมบตัขิองบคุคลทีไ่ด้รบัการเสนอชือ่

ดังกล่าวว่าไม่ขัดกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และต้องสอดคล้องกับ

นโยบายของธนาคารในการจ�ำกัดการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการใน 

บริษัทอื่น โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท 

ภบิาลจะพจิารณารายชือ่บคุคลผูท้ีม่คีวามเหมาะสมจากฐานข้อมูล

กรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย และจากการเสนอชื่อโดยกรรมการแต่ละคน และจาก

การเสนอชือ่โดยผูถ้อืหุน้ทีไ่ด้ผ่านการกลัน่กรองว่ามคีณุสมบตัเิป็น

ไปตามที่ก�ำหนดโดยกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

เพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร ซึง่ภายหลงัทีค่ณะกรรมการ

ธนาคารได้ให้ความเห็นชอบรายชื่อกรรมการที่เสนอดังกล่าวแล้ว 

ธนาคารจะด�ำเนินการหารอืและขอความเหน็ชอบจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ก่อนเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อ

พิจารณาแต่งตั้งต่อไป 

ส�ำหรับแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการให้ตรงกับ

กลยทุธ์และการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคารนัน้ คณะกรรมการสรรหา 

ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาลได้มกีารก�ำหนดคุณลกัษณะเฉพาะ

บุคคลที่ต้องการในกรรมการแต่ละคนและความรู้ความช�ำนาญที่

ต้องการให้มีในคณะกรรมการธนาคารโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

(1) ความรู้ ความช�ำนาญหรือประสบการณ์ในการบริหารจัดการ

เชิงมหภาค (2) ความรู้ ความช�ำนาญ หรือประสบการณ์เฉพาะ

ด้านในการบริหารจัดการสถาบันการเงิน และ (3) ความรู้ ความ

ช�ำนาญ หรือประสบการณ์ด้านอื่น ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ท�ำหน้าท่ีของคณะกรรมการ  นอกจากนี้คณะกรรมการสรรหา  

ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล ยงัได้มกีารทบทวน Board Skill Matrix 

ให้มีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบันอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้การ

พิจารณาสรรหาบุคคลที่ควรจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ

ใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

ยงัมีหน้าท่ีในการทบทวนและกล่ันกรองการแต่งตัง้ผูบ้รหิารระดบั

สูงของธนาคาร อันได้แก่ผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่

ขึน้ไป เพือ่น�ำเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนมุติั ก่อน

น�ำเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อพิจารณาให้ความเห็น

ชอบในการแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูงของธนาคารต่อไป 

ทั้งนี้ ในการสรรหา คัดเลือก และแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร

ดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการสรรหา  

ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และผู ้บริหารของธนาคาร 

ท่ีเก่ียวข้องได้ด�ำเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในเรื่อง

ความแตกต่างด้าน เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สถานภาพการสมรส หรือ

ความบกพร่องในสมรรถภาพทางร่างกาย

5.10 แผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการการสรรหา  

ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลเป็นผู ้รับผิดชอบเร่ืองความ 

ต่อเนือ่งในการบรหิารท่ีเหมาะสม รวมถงึการพจิารณาแผนพฒันา

เพื่อทดแทนต�ำแหน่งงาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในต�ำแหน่ง

ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 

เจ้าหน้าท่ีบรหิาร และผูบ้รหิารต้ังแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ขึน้ไป 

เพือ่ให้ม่ันใจว่าธนาคารมีการวางแผน สรรหา คดัเลอืก และเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในต�ำแหน่งงานหลักท่ีมี 
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ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารเมื่อผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

นั้น ๆ ได้รับการแต่งตั้ง โยกย้าย เกษียณอายุ ลาออก หรือ 

เหตุประการอื่น จนส่งผลให้ต�ำแหน่งนั้น ๆ ว่างลง 

นอกเหนือจากนั้น ธนาคารยังได้มีการปรับปรุง Competency Set 

ส�ำหรับแต่ละระดับและแต่ละต�ำแหน่งงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อใช้

ในการก�ำหนดเส้นทางอาชพี (Career Roadmap) และน�ำมาใช้ในการ

จดัท�ำแผนพฒันาเพือ่ทดแทนต�ำแหน่งงานต่าง ๆ  ของธนาคารด้วย

5.11 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

	 5.11.1    ค่าตอบแทนของกรรมการ  

คณะกรรมการธนาคารมนีโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการอยู่

ในระดบัทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีของกรรมการท่ี

ต้องปฏบิตัเิพือ่ให้เป็นไปตามความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่

ต่าง ๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งท�ำให้

ธนาคารต้องสรรหากรรมการที่มีประสบการณ์และมีคุณสมบัติ

เหมาะสม รวมทั้งก�ำหนดค่าตอบแทนที่สะท้อนถึงภาระหน้าท่ี

และความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน โดยคณะกรรมการ

สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ท�ำหน้าที่เสนอแนะ 

ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสมต่อ

คณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา

อนุมัติเป็นประจ�ำทุกปี

ส�ำหรับปี 2560 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้มีมติเห็นชอบให้นายก

กรรมการ ได้รับค่าตอบแทนจ�ำนวน 1.8 ล้านบาทต่อปี และ

กรรมการ ได้รับค่าตอบแทนจ�ำนวน 1.2 ล้านบาทต่อคนต่อปี ซึ่ง

เป็นอัตราที่ใช้มาตั้งแต่ปี 2543  โดยในปี 2560 ค่าตอบแทนรายปี

ในต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร รวมทั้งสิ้น 16 คน มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 

19.8 ล้านบาท 

นอกจากนี ้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ครัง้ดงักล่าวยงัได้อนมุตักิารจดัสรรเงนิ

รางวัลกรรมการในอัตราไม่เกินร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยให้

คณะกรรมการธนาคารพจิารณาก�ำหนดจ�ำนวนเงนิรางวลักรรมการ

ท่ีเหมาะสมภายใต้อัตราท่ีก�ำหนด และให้กรรมการพิจารณา

จัดสรรตามที่เห็นควร ซึ่งผู ้ถือหุ้นได้อนุมัติการจ่ายเงินปันผล

ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานปี 2559 ในอัตรา 5.50 บาทต่อหุ้น  

คิดเป็นจ�ำนวนเงินปันผลรวม 18,696 ล้านบาท โดยเงินรางวัล

กรรมการส�ำหรับผลการด�ำเนินงานปี 2559 มีจ�ำนวนรวมท้ังสิ้น 

54 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.29 ของเงินปันผล 

คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน(บาท) เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

คณะกรรมการบริหาร
	 ประธาน
	 กรรมการ

               -
            300,000

-
-

คณะกรรมการตรวจสอบ
	 ประธาน
	 กรรมการ

                75,000
               50,000

15,000
10,000

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
	 ประธาน
	 กรรมการ

               45,000
               30,000

15,000
10,000

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
	 ประธาน
	 กรรมการ

               45,000
               30,000

15,000
10,000

หมายเหตุ: ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ไม่ได้รับค่าตอบแทนส�ำหรับการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย

โดยค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายให้กับกรรมการแต่ละคน ปรากฏตามที่แสดงในตารางที่ 3  

ส�ำหรับค่าตอบแทนกรรมการชุดย่อยในปี 2560 ซึ่งเป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560  
มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ตารางที่ 3 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลสำ�หรับปี 2560 

หมายเหตุ:	

1)	คณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม และนายวีระวงศ์ จิตต์มิตรภาพ ได้รับค่าตอบแทนจากการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการอิสระในบริษัทย่อยของธนาคารในปี 2560 เป็นเงินจำ�นวน 1.03 ล้านบาท  

	 และ 0.76 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

2)	ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล ได้รับเลือกตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 193 ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร แทนตำ�แหน่งของศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ซึ่งครบวาระการ	

	 ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2559 

3)	นายกานต์ ตระกูลฮุน ได้รับเลือกตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 193 ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร แทนตำ�แหน่งของนายชุมพล ณ ลำ�เลียง ซึ่งครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง 

	 กรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2559 และนายกานต์ ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน 2559

4)	นายญนน์ โภคทรัพย์ ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน 2559

(หน่วย : ล้านบาท)

รายชื่อ คณะ
กรรมการ
ธนาคาร

คณะ
กรรมการ 

บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ 
กิจกรรม

เพื่อสังคม

คณะ
กรรมการ

สรรหา 
ค่าตอบแทน
และบรรษัท 

ภิบาล

เงินรางวัล
กรรมการ 

ส�ำหรับผลการ
ด�ำเนินงานปี 

2559  

1.    นายอานันท์ ปันยารชุน 1.80 4.70

2.   ดร. จริาย ุอศิรางกรู ณ อยธุยา 1.20 0.72 3.14

3.   ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย 1.20 3.14

4.   คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม1) 1.20 0.66 0.47 3.14

5.   นายประสัณห์ เชื้อพานิช 1.20 1.07 3.14

6.   ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล 1.20 3.14

7.    ดร. กุลภัทรา สิโรดม 1.20 0.72 0.43 3.14

8.  นายเอกกมล คีรีวัฒน์  1.20 0.71 3.14

9.   นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 1.20 3.60 0.43 3.14

10. นายเกริก วณิกกุล 1.20 3.60 3.14

11.  ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล2) 1.20 3.60 2.32

12. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ1) 1.20 0.46 3.14

13. ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 1.20 0.48 3.14

14. นายกานต์ ตระกูลฮุน3) 1.20 0.47 2.32

15. นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล 1.20 0.42 3.14

16.  นายอาทิตย์ นันทวิทยา 1.20 3.14

17.  ศาสตราจารย์ นายแพทย์  
      วิจารณ์ พานิช2)

- 0.82

18. นายชุมพล ณ ล�ำเลียง3) - 0.82

19. นายญนน์ โภคทรัพย4์) - 2.20

รวม 19.80 10.80 2.50 1.94 2.60 54.00
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	 5.11.2 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล รบัผดิชอบใน 

การน�ำเสนอค่าตอบแทนของผู ้บริหาร ซึ่งรวมถึงกรรมการ 

ผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อให้คณะกรรมการ

ธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบและก�ำหนดค่าตอบแทนที่

เหมาะสมตามนโยบายของธนาคาร ซึ่งจะเชื่อมโยงกับผลการ 

ด�ำเนนิงานของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และสอดคล้อง 

กบัผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแต่ละคน โดยมกีารเปรยีบเทียบ

กับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งที่เป็นตัวชี้วัดด้านการเงิน ตัวชี้วัด

ด้านลูกค้า ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ท�ำงาน รวมทั้งตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อความส�ำเร็จ

อย่างยั่งยืนของธนาคาร ภายใต้หลักเกณฑ์ที่โปร่งใส และตาม

ขอบเขตความรบัผดิชอบของต�ำแหน่งงาน ตลอดจนความสามารถ

ในการแข่งขนัของธนาคารเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถาบนัการเงนิและ

บริษัทชั้นน�ำอื่น ๆ ในประเทศไทย 

ทัง้นี ้“ผูบ้รหิาร” ตามนยิามของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกั

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้แก่ ผู้จัดการ หรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

ระดบับรหิารส่ีรายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผูซ้ึง่ด�ำรงต�ำแหน่ง

เทียบเท่ากับผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให้

หมายความรวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี

หรอืการเงนิทีเ่ป็นระดบัผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปหรอืเทยีบเท่า โดยในปี 

2560 ธนาคารมีผู้บริหารตามนิยามดังกล่าวจ�ำนวน 16 คน ซึ่งได้

รับค่าตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนัส และเงินช่วยเหลือ รวม

เป็นเงินทัง้สิน้ 304.65 ล้านบาท (รวมจ�ำนวนผูบ้รหิารทีล่าออกและ

เปลี่ยนต�ำแหน่งระหว่างปี จ�ำนวน 8 คน) และ “ผู้บริหาร” ตาม 

นิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้ช่วย 

ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป โดยในปี 2559 มีผู้บริหารตามนิยามดังกล่าว

จ�ำนวน 95 คน ซึง่ได้รบัค่าตอบแทนในรปูของเงนิเดอืน โบนสั และ

เงินช่วยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,358.47 ล้านบาท (รวมจ�ำนวน

ผู้บริหารที่ลาออกระหว่างปี จ�ำนวน 8 คน)

	 5.11.3 ผลประโยชน์อื่น ๆ ของกรรมการและผู้บริหาร

กรรมการและผู ้บริหารของธนาคารได้รับผลประโยชน์และ

สวัสดิการอื่น ๆ ตามระเบียบของธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิ

ได้รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพเช่นเดียวกับที ่

ผู ้บริหารของธนาคารในระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปมีสิทธิ

ได้รับ และธนาคารยังได้จัดให้มีรถประจ�ำต�ำแหน่งส�ำหรับนายก

กรรมการ  ทั้งนี้ในปี 2560 มีกรรมการที่ไม่ใช่ผู ้บริหาร 4 คน  

ได้รบัผลประโยชน์ในรปูสวสัดกิาร (ค่ารกัษาพยาบาล) เป็นจ�ำนวน

เงนิ 35,880 บาท ส่วนผูบ้รหิารของธนาคารได้รบัผลประโยชน์และ

สวสัดกิารต่าง ๆ  เช่นเดยีวกบัพนกังาน เช่น สทิธปิระโยชน์เกีย่วกบั 

การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ 

สวัสดิการเงินกู้ เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น ทั้งนี้ 

ในปี 2560 เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของธนาคารส�ำหรับ 

ผูบ้รหิารตามนยิามของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรพัย์ ได้แก่ ผูบ้รหิารระดบัรองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส 

จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นจ�ำนวนเงินรวม 9.81 ล้านบาท และส�ำหรับ

ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหาร

ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นจ�ำนวนเงิน

รวม 44.67 ล้านบาท

	 5.12 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

ธนาคารได้จดัให้มกีารปฐมนเิทศส�ำหรบักรรมการทีไ่ด้รบัแต่งตัง้ใหม่ 

ในรูปแบบของการบรรยายเพื่อให้ข้อมูลสรุปเกี่ยวกับธุรกิจของ

ธนาคาร รวมถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ 

การด�ำเนินการท่ีส�ำคัญ และกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง พร้อม

ท้ังจัดให้มีเอกสารส�ำหรับกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งใหม่เพื่อ

เป็นข้อมูลประกอบการท�ำหน้าท่ีกรรมการ ได้แก่ คู่มือกรรมการ

ธนาคารไทยพาณิชย์ หนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับของ

ธนาคาร รายงานประจ�ำปีของธนาคาร และจรรยาบรรณกรรมการ

ธนาคาร ซึง่เอกสารเหล่านีป้ระกอบด้วยข้อมูลทีส่�ำคญัและจ�ำเป็น

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ เช่น บทบาทและหน้าที่ความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของ

ธนาคาร อ�ำนาจอนุมัติ ข้อห้ามการกระท�ำของกรรมการธนาคาร

ตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการชุดย่อย

ต่าง ๆ นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน 
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5.13 การพัฒนากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

	 5.13.1	การพัฒนากรรมการ

ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องการพัฒนากรรมการอย่าง

สม�่ำเสมอ โดยมีนโยบายในการส่งเสริมให้กรรมการธนาคาร 

พัฒนาความรู ้อย่างต่อเน่ือง และเข้ารับการพัฒนา ฝึกอบรม

หรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู ้ด้าน

รายชื่อกรรมการ

1.   นายอานันท์ ปันยารชุน

2.  ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย

3.  คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม

 
4. นายประสัณห์ เชื้อพานิช

 
5.  ดร. กุลภัทรา สิโรดม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทั้งใน

ฐานะกรรมการและกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เป็นประจ�ำ ทั้งที่จัด

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบรษิทัไทย รวมทัง้หน่วยงานและองค์กรอืน่ ๆ  นอกจากนี้  

ธนาคารยังเปิดโอกาสให้กรรมการเข้ารับการอบรมและสัมมนา

ในต่างประเทศ ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการ

ตระหนักในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยธนาคารมีการแจ้ง

ตารางที่ 4  ข้อมูลการเข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ของกรรมการในปี 2560

หัวข้อ/เรื่อง

•	 The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development  
หัวข้อ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0”

•	 The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development  
หัวข้อ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0”

•	 National Director Conference 2017 หัวข้อ “Steering Governance in A Changing World”
•	 Nomination Director Event 1/2017  

หัวข้อ “Nomination Committee Best Practice Guideline”
•	 วิธีปฏิบัติส�ำหรับบอร์ด ในการก�ำกับดูแลการป้องกันและรับมือภัยไซเบอร์
•	 The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development  

หัวข้อ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0”
•	 สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience
•	 Trends in Corporate Governance

•	  Ethical Leadership Program (ELP)
•	 Strategy Board Master Class (SBM)
•	 IOD Annual General Meeting & Dinner Talk 1/2017  

หัวข้อ “Board of directors and their roles in driving Thailand forward”
•	 National Director Conference 2017 หัวข้อ “Steering Governance in A Changing World”
•	 Board Matters and Trends (BMT)
•	 วิธีปฏิบัติส�ำหรับบอร์ด ในการก�ำกับดูแลการป้องกันและรับมือภัยไซเบอร์
•	 สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience
•	 Trends in Corporate Governance

•	 บทบาทของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการลดความเสี่ยงองค์กรด้านภัย              
ไซเบอร์ ความท้าทายและทางออก

•	 The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development  
หัวข้อ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0”

•	 สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience
•	 Trends in Corporate Governance
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 จัดโดย

•	 สมาคม Cambridge Society of Thailand

•	 สมาคม Cambridge Society of Thailand

•	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ร่วมกับกลุ่มพันธมิตรธุรกิจซอฟต์แวร์
•	 สมาคม Cambridge Society of Thailand 

•	 ธนาคารแห่งประเทศไทย
•	 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

•	 Ethical Leadership Program (ELP)
•	 Strategy Board Master Class (SBM)
•	 IOD Annual General Meeting & Dinner Talk 1/2017  

หัวข้อ “Board of directors and their roles in driving Thailand forward”
•	 National Director Conference 2017 หัวข้อ “Steering Governance in A Changing World”
•	 Board Matters and Trends (BMT)
•	 วิธีปฏิบัติส�ำหรับบอร์ด ในการก�ำกับดูแลการป้องกันและรับมือภัยไซเบอร์
•	 สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience
•	 Trends in Corporate Governance

•	 บทบาทของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการลดความเสี่ยงองค์กรด้านภัยไซเบอร์  
ความท้าทายและทางออก

•	 The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development  
หัวข้อ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0”

•	 สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience
•	 Trends in Corporate Governance

หลักสูตรการอบรมหรือกิจกรรมสัมมนาต่าง ๆ  ให้กรรมการทราบ

อย่างสม�่ำเสมอ  

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังก�ำหนดให้ธนาคารจัด

หลักสูตรพัฒนาและฝึกอบรมที่เหมาะสมให้กับกรรมการอย่าง

สม�่ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการมีทักษะและความรู ้ที่เป็น

ปัจจุบันและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในคณะกรรมการ

ธนาคารและคณะกรรมการชดุย่อย รวมถงึการจดัให้มกีารบรรยาย

หรือเสวนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกรรมการ

ธนาคารอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี ้ข้อมลูการเข้ารบัการพัฒนาและ

ฝึกอบรมของกรรมการแต่ละคนในปี 2560 ได้แสดงไว้ในตารางที ่4 
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รายชื่อกรรมการ

6.   นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์

7.    นายเกริก วณิกกุล

8.   ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล

9.   ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ

10. นายกานต์ ตระกูลฮุน

11.  นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล

12.  นายอาทิตย์ นันทวิทยา

หัวข้อ/เรื่อง

•	 Trends in Corporate Governance

•	 The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development  
หัวข้อ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0”

•	 สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience
•	 Trends in Corporate Governance

•	 National Director Conference 2017  
หัวข้อ “Steering Governance in A Changing World”

•	 Board Matters and Trends (BMT)
•	 สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience

•	 Board Matters and Trends (BMT)
•	 เศรษฐกิจดิจิทัลส�ำหรับผู้บริหาร (DE4M)
•	 The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development  

หัวข้อ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0”
•	 Trends in Corporate Governance

•	 Chairman Forum 2017  
หัวข้อ “The Role of Chairman in Leading Strategic Risk Oversight”

•	 สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience

•	 Ethical Leadership Program (ELP)
•	 Board Matters and Trends (BMT)

•	 The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development  
หัวข้อ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0”

•	 การดูงานพัฒนาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในต่างประเทศ
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•	 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

•	 สมาคม Cambridge Society of Thailand 

•	 ธนาคารแห่งประเทศไทย
•	 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

•	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

•	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ
•	 สมาคม Cambridge Society of Thailand 

•	 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

•	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

•	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	 สมาคม Cambridge Society of Thailand 

•	 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

จัดโดย

	 5.13.2	การพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน 

ในการบริหารองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ธนาคารเชื่อมั่นว่า การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ระดับ 

ถอืเป็นหวัใจส�ำคญัอกีด้านหนึง่ทีจ่ะมส่ีวนในการรองรบัการเจรญิ

เติบโตทางธุรกิจของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย

ธนาคารมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของ

พนักงานอย่างเป็นระบบและได้มีการก�ำหนด Competency Set 

ส�ำหรับแต่ละระดับและแต่ละต�ำแหน่งงาน  รวมถึงได้ก�ำหนดเส้น

ทางอาชพี (Career Roadmap) ของต�ำแหน่งงานส�ำคญั ๆ  ในธนาคาร

ตั้งแต่ปี 2557 เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถท่ีตอบสนองความต้องการทางธรุกจิในปัจจบุนั และ

สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรในอนาคต รวมทั้ง 

เพื่อรองรับการเติบโตในหน้าที่การงานตามความสนใจและความ

ถนัดของผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร ทั้งนี้ ส�ำหรับรูปแบบ 

การพัฒนาบุคลากร ธนาคารยังคงสานต่อเจตนารมณ์ในการ

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning & 

Development) ที่เน้นความส�ำคัญในการส่งเสริมให้พนักงานมีการ

เรียนรู้นอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน โดยมีการด�ำเนิน

การโครงการต่าง ๆ ในรูปแบบบูรณาการภายในหน่วยงาน

อย่างต่อเนื่องมากขึ้น ซึ่งโครงการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ ได้แก่ Coaching  

Program การส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ผ่าน

หลักสูตร Management Associate Program การพัฒนาผู้น�ำระดับสูง

ผ่านหลักสูตร Leadership Development Program และการสนับสนุน

ทุนการศึกษาแก่พนักงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ ตลอด

จนการเผยแพร่สือ่การเรยีนรูร้ปูแบบใหม่ท่ีท้ังให้ความรู้และความ

เพลิดเพลินอย่างหลากหลายภายใต้โครงการ I-Plearn 

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารและพนักงานในปี 

2560 ได้แสดงไว้ในรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2560
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5.14 การก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม

ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตระหนักถึง

ความส�ำคญัของการบรหิารจดัการบรษิทัในกลุม่ธรุกิจทางการเงิน

ให้ด�ำเนินธุรกิจไปในทิศทางที่สอดประสานกับนโยบายและการ

ด�ำเนินงานของธนาคาร ทั้งน้ี เพื่อให้การประกอบธุรกิจและการ

ด�ำเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการธนาคารจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร

ของธนาคารเป็นผู้มีอ�ำนาจในการพิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้บริหาร

ของธนาคารที่มีความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจ

แต่ละด้านเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการตวัแทนธนาคารในบรษัิทใน

กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารตามความเหมาะสม เพื่อร่วม

ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารจัดการบรษิทัในกลุม่ธรุกจิ

ทางการเงินให้สอดคล้องกับนโยบายหลักของธนาคาร และมีการ

จดัท�ำคูม่อืกรรมการตวัแทนเพือ่ก�ำหนดบทบาทและกรอบแนวทาง

ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้กบักรรมการตวัแทนของธนาคาร ซึง่เป็นผูม้ี

บทบาทส�ำคญัในการท�ำหน้าทีป่กป้องสิทธแิละรกัษาผลประโยชน์

ของธนาคาร รวมถึงผู้ถือหุ้นของธนาคารด้วย

นอกจากการด�ำเนินการดงักล่าวข้างต้นแล้ว เพือ่สร้างกระบวนการ

ท�ำงานที่โปร่งใส อีกทั้งเพื่อเป็นการป้องกันการเกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ได้จัดท�ำนโยบาย

และระเบียบการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินซึ่งมี

การก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารยงัได้ก�ำหนดให้มคีณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงเพื่อท�ำหน้าที่ควบคุม ติดตาม ดูแลให้บริษัท

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทุกบริษัทด�ำเนินงานตามนโยบายและ

หลักเกณฑ์การบริหารความเส่ียงที่ธนาคารและธนาคารแห่ง

ประเทศไทยก�ำหนด  โดยมีการจัดท�ำนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อเป็นแนวปฏิบัติ

มาตรฐานในการระบุ ประเมิน ควบคุม ติดตาม และรายงาน

ความเสี่ยงที่ส�ำคัญของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและเหมาะสมกบัความเสีย่งในการด�ำเนนิกิจการของ

แต่ละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

5.15 หน่วยงานสนับสนุนการท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการ 

		  ธนาคาร

ธนาคารให้การสนับสนุนและให้ความส�ำคัญแก่หน่วยงานและ

บคุลากรทีท่�ำหน้าทีด่แูลให้ธนาคารสามารถปฏบิติัตามกฎระเบยีบ

ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อสนับสนุนงานของ

คณะกรรมการธนาคารในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบและการ

ก�ำกับดแูลกิจการท่ีด ีโดยมีหน่วยงานและบุคลากรทีเ่กีย่วข้องดงันี้

	 5.15.1 ตรวจสอบ

เป็นหน่วยงานทีม่คีวามเป็นอสิระและเป็นกลาง ได้รับการจัดต้ังขึน้

เพือ่พฒันาและยกระดบัการควบคมุภายใน  ซึง่รวมถงึนโยบาย และ

การปฏิบัติงานของกลุ่มธนาคาร เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินธุรกิจ

และการปฏิบัติงานของธนาคารและบริษัทในกลุ่มเป็นไปตามกฎ

ระเบียบ อีกทั้งยังมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบ

ตามปกต ิช่วยระบถุงึเรือ่งทีจ่ะต้องได้รบัการพจิารณา ให้ค�ำแนะน�ำ

และข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบการควบคมุภายในและระบบ

การบริหารความเสี่ยง รวมถึงแนวทางด�ำเนินการตามการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี  โดยมีนายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผู้จัดการใหญ่ 

เป็นผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ มีหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำกับ

ดูแลการด�ำเนินงานของตรวจสอบให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

กล่าวข้างต้น ทั้งนี้ผู้บริหารสูงสุดดังกล่าวจะรายงานตรงต่อคณะ

กรรมการตรวจสอบตามหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเป็นอิสระ โดยที่

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีพจิารณาและให้ความเหน็ชอบใน

การแต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย หรือเลิกจ้าง และพิจารณาความดี

ความชอบของผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ 

	 5.15.2 ก�ำกับและควบคุม 

เป็นหน่วยงานท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการให้ค�ำแนะน�ำและ

ให้ความเห็นในเรื่องกฎเกณฑ์และข้อก�ำหนดของทางการ รวมถึง 

นโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุม

ภายในของธนาคาร  ตลอดจนเป็นศูนย์กลางของธนาคารในการ

ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานทีมี่อ�ำนาจก�ำกบัดแูล นอกจากนี้

ยังมีหน้าท่ีในการก�ำหนดแนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติงาน

ภายในเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานน�ำไปปฏิบัติให้สอดคล้อง
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กับกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีหน้าที่ในการ 

ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ที่ได้รับเสนอชื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการหรอืผูบ้รหิารของธนาคารและบรษิทัในเครอืเพือ่ให้มัน่ใจ

ว่าเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของ

หน่วยงานที่มีอ�ำนาจก�ำกับดูแล  โดยมีนายนพดล มังกรชัย ผู้ช่วย

ผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้บริหารสูงสุดก�ำกับและควบคุม 

	 5.15.3 เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อท�ำหน้าที่

ตามบทบัญญัติของกฎหมายและตามที่คณะกรรมการธนาคาร

มอบหมาย โดยในปัจจุบัน นายอารักษ์ สุธีวงศ์ รองผู้จัดการใหญ่ 

อาวุโส Chief Strategy Officer ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท 

มีหน้าที่หลักในการสนับสนุนงานของคณะกรรมการธนาคาร

ในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเรื่องและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ทั้งนี้เลขานุการบริษัทมีบทบาทหน้าที่ตามที่ระบุไว้ในนโยบาย

การก�ำกับดูแลกิจการ โดยบทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัทได้

แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ บทบาทหน้าที่

เลขานุการบริษัท

ส�ำหรับข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และ

ประวตักิารเข้ารบัการฝึกอบรมทีเ่กีย่วข้องของผู้ท�ำหน้าทีส่นบัสนนุ

การท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารดังที่กล่าวมาข้างต้น ได้

แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีฉบบัน้ีภายใต้หวัข้อ “รายละเอยีดและ

ประวัติโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร”
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ธนาคารจัดให้มีการก�ำกับดูแลและประเมินความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็น

ประจ�ำทุกปี โดยก�ำหนดกรอบการพิจารณาตามแนวทางปฏิบัติ

ด้านการควบคุมภายในของ COSO : The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission ซึ่งก�ำหนดองค์ประกอบ

หลักทีจ่�ำเป็นในการควบคมุภายในไว้ 5 ด้าน ได้แก่ (1) การควบคมุ

ภายในองค์กร (Control Environment) (2) การประเมนิความเสีย่ง (Risk  

Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)  

(4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information &  

Communication) และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

โดยธนาคารมีกิจกรรมด�ำเนินงานภายใต้แต่ละองค์ประกอบ ดังนี้

การควบคุมภายในองค์กร

 การประเมินความเสี่ยง

การควบคุมการปฏิบัติงาน

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

ระบบการติดตาม

1
	 การควบคุมภายในองค์กร  

ธนาคารมีความมุ่งมั่นให้หน่วยงานภายในธนาคารและกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินของธนาคารมีวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของ 

การควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิผลโดยพนักงานทุกระดับ

ต้องยดึม่ันในสิง่ทีถ่กูต้องชอบธรรมและโปร่งใส ธนาคารตระหนกั

เป็นอย่างดว่ีาระบบการควบคมุภายในท่ีดเีป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้

ธนาคารสามารถด�ำเนินธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่าง

ยั่งยืน 

ธนาคารก�ำหนดให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับมีบทบาท 

หน้าท่ี และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน โดยมีการจัด

ท�ำนโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตังิานไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

จดัให้มโีครงสร้างการควบคมุภายในทีด่ ีประกอบด้วยการก�ำหนด

โครงสร้างองค์กรท่ีมีสายการบังคบับัญชา ขอบเขต อ�ำนาจ หน้าทีใ่น

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานไว้อย่างชัดเจน ภายใต้ 

การก�ำกบัดแูลของคณะกรรมการธนาคาร ซึง่มคีวามเป็นอสิระจาก

ฝ่ายบริหารและท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล (Oversight) การพัฒนาและ 

การควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิผล 

ในปี 2560 ธนาคารได้มีนโยบายท่ีจะเสริมสร้างและพัฒนาขีด

ความสามารถของผู ้บริหารในทุกระดับ โดยหนึ่งในแนวทาง

ที่ส�ำคัญ คือ การให้ผู้บริหารได้มีโอกาสหมุนเวียนงานในด้าน 

อื่น ๆ ธนาคารจึงได้เริ่มนโยบายนี้กับผู้บริหารระดับสูง ซึ่งจะ 

เป็นประโยชน์ระยะยาวต่อธนาคาร ผู ้บริหาร และพนักงาน 

นอกจากนี้ธนาคารยังได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการพัฒนาขีด 

ความสามารถของพนักงานของธนาคาร ให้มีความรู้ที่สอดรับกับ

การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยท่ีีเข้ามามีบทบาทส�ำคญั และ

เพือ่ให้พนกังานมอีงค์ความรูพ้ืน้ฐานและองค์ความรู้ใหม่ ๆ   มทีกัษะ

ในการคดิวเิคราะห์อย่างเป็นระบบในการท�ำงานและการตดัสนิใจ  

จึงได้จัดต้ังหน่วยงาน SCB Academy ขึ้น เพื่อเริ่มสร้างการปรับ

ตัวแก่พนักงานให้ไม่หยุดนิ่งในการพัฒนาตนเองให้พร้อมรับ 

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งธนาคารให้ความส�ำคัญกับแผนงานพัฒนา

ความพร้อมของพนักงาน โดยเริ่มจากการสร้าง Module การเรียนรู้

ใน 4 เนือ้หาโปรแกรมส�ำคญัพืน้ฐานท่ีจ�ำเป็นผ่าน E-Learning course 

เพื่อให้พนักงานได้ขยายขอบเขตความสามารถให้รอบด้าน และ

สร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายงานที่จะเป็นธุรกิจหลักที่ส�ำคัญ

ในอนาคตของธนาคาร

ก า ร ควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง6.2
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2
	 การประเมินความเสี่ยง   

คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อ�ำนาจในการตรวจสอบและอนมุตัิ

นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญของธนาคาร โดยมอบ

หมายให้คณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ มีบทบาทหน้าที่หลักที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพื่อท�ำ

หน้าท่ีบรหิารความเสีย่งแต่ละประเภทเป็นการเฉพาะด้าน โดยยึด

หลักการในการกระจายอ�ำนาจ ให้มีความเหมาะสมเป็นไปตาม

ระดับความเสี่ยง และภายใต้กรอบอ�ำนาจอนุมัติที่ได้ก�ำหนดไว้

ธนาคารได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยง 

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งจากปัจจัย

ภายในและภายนอก โอกาสทีจ่ะเกดิทจุรติ หรอืความผดิพลาดจาก

การด�ำเนินงาน อีกทั้งพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อม 

ที่มีหรืออาจมีผลต่อธนาคาร โดยถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็น

องค์ประกอบท่ีส�ำคญัของทกุกระบวนการในการด�ำเนนิธรุกจิของ

ธนาคารและต้องมีความเชือ่มโยงกันทุกระดบั รวมถึงการรายงาน

ต่อฝายบริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงจะรายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�ำทุกเดือน ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจ

ว่าการปฏิบัติของธนาคารสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของทางการที่

เกี่ยวข้อง และสามารถรองรับความเสี่ยงที่ไม่สามารถคาดการณ์

ได้ในด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

นอกจากนั้น ธนาคารยังได้สนับสนุนและผลักดันแนวทาง “ความ

รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่ดีตามแนวทาง

ป้องกัน 3 ระดับ (Three Lines of Defense)” อย่างต่อเนื่อง โดยให้ 

ผู ้ปฏิบัติงานและหัวหน้างานในแต่ละหน่วยงาน (First Line)  

ท�ำหน้าที่รับผิดชอบให้มีการประเมินความเสี่ยงและก�ำหนดการ

ควบคุมภายใน ส่วนหน่วยงานสนับสนุน (Second Line) ท�ำหน้าที่

เป็นที่ปรึกษาให้ค�ำแนะน�ำ และหน่วยงานตรวจสอบ (Third Line) 

ท�ำหน้าท่ีประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุม 

ภายในนั้นๆ  มีการประยุกต์ใช้แนวทางดังกล่าวในการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การประเมินความเสี่ยง ก�ำหนดการควบคุม 

ธนาคารมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อมูลเก่ียวกับ 

การทจุรติต่าง ๆ  ทีเ่ป็นอสิระ (Whistle Blower) หลากหลายช่องทางคอื  

การรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ (Whistleblower hotline) 

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (whistleblower @scb.co.th) และทาง

หนงัสอืส่งถงึกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร  

หรือผู ้บริหารสูงสุดของตรวจสอบ หรือผู ้บริหารสูงสุดของ 

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเรื่องร้องเรียนเหล่านั้นจะถูกส่งไปยังผู้บริหาร

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รับการแก้ไขและมีการรายงานผลและ 

การด�ำเนินการให้คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส อีกท้ังยัง

สามารถส่งข้อเสนอแนะเพือ่การเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้มายงักรรมการ

ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (ceo@scb.co.th) ทั้งนี้

เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานและผู้บริหารมีประสิทธิภาพ 

มีความโปร่งใส ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องและชอบธรรม ยุติธรรม  

รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้และได้รับความเชื่อมั่นจาก 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ธนาคารมกีารทบทวนนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (KPI & Incentive)  

ที่ผลักดันให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม  

มีวิธีการสนับสนุนหรือจูงใจ การก�ำหนดตัวชี้วัดหรือประเมิน 

ผลงาน และวิธีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน โดยมี 

การทบทวนความเหมาะสมของนโยบายอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึง 

มีการสื่อสารที่ชัดเจนเรื่องการท�ำงานอย่างมีความสุข การปลูกฝัง 

วัฒนธรรมการท�ำงานที่มุ ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่เพื่อรับทราบจรรยาบรรณพนักงาน 

ส่วนพนักงานปัจจุบันต้องรับการอบรมจรรยาบรรณพนักงานทุก 

2 ปี ทั้งนี้ยังมีการส่ือสารให้พนักงานได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ

และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจผ่าน VDO clips เรื่องต่าง ๆ เช่น  

จรรยาบรรณการรักษาความลับและการเปิดเผยข้อมูลลูกค้า  

จรรยาบรรณการขายประกนัชวีติ และจรรยาบรรณการขายกองทุน 

เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 

ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบทุกการกระท�ำตามนโยบายธนาคาร
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ติดตามและประเมินผล โดยธนาคารเสริมสร้างความตระหนักรู้ 

ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ให้หน่วยงาน Operational Risk  

Management และ Compliance ร่วมกับหน่วยงาน First Line เป็น

ผู้สื่อสารกับพนักงาน และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

เพื่อน�ำแนวทางไปใช้ในการปฏิบัติจริง (Execution) รวมถึง 

การจัดท�ำ Technology Risk Management เพื่อให้ธนาคารมีแนวทาง

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีที่เป็นมาตรฐาน

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มฯ ก�ำหนดให้ผู้บริหาร

ท�ำการบรหิารและตดิตามความเส่ียงทีส่�ำคัญ เพือ่ให้ม่ันใจว่าความ

เสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมถึงการรายงานความเสี่ยงที่มี

นัยส�ำคัญต่อผู้บริหารระดับสูง/คณะกรรมการที่เก่ียวข้อง ส�ำหรับ

ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน มีการจัดท�ำ RCSA ภายในหน่วย

งานของธนาคาร โดยใช้เครื่องมือมาตรฐานที่เข้าใจง่ายในการ

สื่อสารวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เรียกว่า Bowtie Analysis ใช้

ในการสื่อสารเหตุการณ์ความเสี่ยงด้วยรูปภาพ แสดงให้เห็นองค์

ประกอบของความเสีย่งทีเ่กดิ มสีาเหตจุากอะไร และท�ำให้เกิดผล

ทีต่ามมาอย่างไร นอกจากนัน้ยงัอธบิายถงึเครือ่งมือควบคมุความ

เสีย่ง และความส�ำคญัในการประเมนิและทดสอบเครือ่งมอืควบคมุ

ความเสีย่งให้มปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ เพือ่ช่วยลดความเสีย่งให้กบั

ธนาคารมากที่สุด โดยในปี 2560 ที่ผ่านมา หน่วยงานในธนาคาร

กว่า 80% ได้ประเมิน RCSA แล้วเสร็จ ผลของ RCSA มีการลงนาม

รับรองโดยผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานนั้น ๆ 

ธนาคารมีการพิจารณาปัจจัยภายนอกต่าง ๆ อันเนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจที่อาจส่งผล 

กระทบต่อการด�ำเนินธรุกจิ เพือ่ใช้ประกอบการก�ำหนดกลยทุธ์ใน

ภาพใหญ่ของธนาคาร หน่วยงานบรหิารความเส่ียงจะมกีารก�ำหนด

แผนเพื่อสนับสนุนเป้าหมายหลักของธนาคารโดยค�ำนึงถึงการ

บรหิารความเส่ียงเป็นหลัก ธนาคารได้พฒันากระบวนการประเมิน

ความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญ (Risk Materiality Assessment) ที่ครอบคลุม

ทุกความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญ ได้แก่ Strategic Risk, Credit Risk, Market 

Risk, IRRBB, Liquidity Risk, Operational Risk, Reputational Risk, People 

Risk, Technology Risk และ Concentration Risk ซึ่งกระบวนการนี้มี

การทบทวนทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าวถูกน�ำมา 

ใช้อย่างสม�่ำเสมอ ต่อเนื่อง มีการบริหาร ควบคุม และติดตามดูแล

ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม

3
	 การควบคุมการปฏิบัติงาน

ธนาคารมีการจัดท�ำนโยบายด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน 

ระเบียบวิธีปฏิบัติ และคู่มือการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร

และมีการทบทวนให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่ำเสมอ หรือเมื่อมี

เหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งรวมถึงการควบคุม

ทั่วไปส�ำหรับระบบข้อมูล ครอบคลุมการด�ำเนินงานของศูนย์

ข้อมูล รวมถึงเครือข่ายข้อมูล การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

การบ�ำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี การจัดซื้อ และการจัดการ 

ด้านความปลอดภัย

นอกจากนี้ ธนาคารมีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และ

อ�ำนาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ ไว้ในระเบียบปฏิบัติงาน 

เช่น ระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง ระเบียบค่าใช้จ่ายในการบรหิารและ 

งบลงทนุ ระเบยีบอ�ำนาจอนมุตัสินิเชือ่ และการลงทนุของธนาคาร 

โดยมุ่งเน้นให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีในกระบวนการปฏบิตังิานต่าง ๆ   

อย่างชัดเจนซึ่งถือเป็นการควบคุมที่ส�ำคัญ เพื่อให้มีการควบคุม

อย่างเพยีงพอและเหมาะสมส�ำหรบัการปฏิบัติงานในทกุระดบัของ

องค์กร และสามารถถ่วงดลุและสอบทานระหว่างกนัได้ โดยเฉพาะ

กิจกรรมที่อาจมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ธนาคารได้ก�ำหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของ

ระบบสารสนเทศ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดท�ำแบบ

ประเมินความเสีย่งและการควบคมุโดยได้ครอบคลมุงานหลกั เช่น 

Technology Operation, Testing & Platforms, Technology Security & 

Risk และ Project Delivery, Persistent Teams and Solutioning เป็นต้น 

เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงและประสิทธิภาพการควบคุมอยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ ธนาคารก�ำหนดการควบคุมกระบวนการได้มา  

การพัฒนา การบ�ำรุงรักษา การควบคุมของโครงสร้างพื้นฐาน 

และการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มี

ความเหมาะสม

จากการที่ธนาคารได้จ้างที่ปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานระบบ 

การควบคมุภายในท้ังหมดของกลุ่มธรุกิจทางการเงนิของธนาคาร

และให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานปฏิบัติ

สากลนั้น โครงการดังกล่าวได้แล้วเสร็จเมื่อต้นปี 2560 จากนั้น 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัทราบและติดตามความคบืหน้าของ

การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะโดยฝ่ายจัดการเป็นระยะ ๆ  

โดยเฉพาะในประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง
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4
	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 

ธนาคารมีการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน 

การแข่งขันทางธุรกิจของธนาคารและกลุ ่มธุรกิจทางการเงิน

ของธนาคารทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพทันกับความท้าทายใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ทั้งจาก

เทคโนโลยทีางการเงิน สภาพแวดล้อมการด�ำเนินธรุกจิท่ีเปลีย่นไป 

รวมถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีต่อบรบักระแสดจิทิลัอย่างรวดเรว็ 

รวมทั้งมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสารข้อมูลอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารธนาคาร รวมถึงผู้

มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ตลอดจนหน่วยงาน

ทีม่หีน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลธนาคาร ได้รบัทราบข้อมลูส�ำคญัอย่าง 

ถูกต้องครบถ้วน เชื่อถือได้ ภายในเวลาที่เหมาะสม อีกทั้งธนาคาร

ยังให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ และเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า 

เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีดีและ

เหมาะสม

ธนาคารจัดให้มีช ่องทางในการสื่อสารภายในธนาคารและ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อเป็นช่องทางใน 

การเผยแพร่นโยบาย ระเบยีบ วธิปีฏบิตั ิและคูม่อืปฏบิตังิาน ตลอด

จนข้อมูลส�ำคัญต่าง ๆ ให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถรับทราบ

และน�ำไปใช้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและทันเหตุการณ์ นอกจาก

นั้น ธนาคารจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกธนาคารสามารถแจ้งข้อมูลใด ๆ ได้อย่าง

ปลอดภัย

อกีทัง้ในปี 2560 ธนาคารได้มกีารจัดกจิกรรมส่งเสรมิให้พนกังานมี

ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัความเสีย่งด้านการด�ำเนนิงาน ตวัอย่าง

เช่น VDO Clips เกี่ยวกับจรรยาบรรณด้านต่าง ๆ เพื่อให้พนักงาน

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการรักษาความลับและการเปิดเผย

ข้อมลูของลกูค้า “7 Operational Risks (7 OR) มอีะไรก็บอก” โดยการ

เพิ่มช่องทางการรายงานความเสี่ยงที่พบผ่านทาง Application LINE 

เพือ่ให้สามารถแจ้งเหตกุารณ์ความเสีย่งได้อย่างสะดวกรวดเรว็ ทนั

ต่อเหตุการณ์ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เวลาใด  

5
	 ระบบติดตาม 

ธนาคารจดัให้มกีารตดิตามและประเมนิผลการควบคมุภายใน เพ่ือ

ให้ม่ันใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในยังคงมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล สามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างครบถ้วนและ

เหมาะสมตามท่ีได้ออกแบบไว้ และสามารถจดัการกบัความเสีย่งที่

เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได้ 

หน่วยงานก�ำกับและควบคุม มีหน้าที่สอบทานและติดตาม 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในธนาคารและกลุ ่มธุรกิจ

ทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎ

เกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบัทางการท่ีส�ำคญั และหน่วยงาน 

ตรวจสอบท�ำหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระในการให้ความเชื่อมั่น  

(Assurance) และให้ค�ำปรึกษา (Consulting) เพื่อให้กระบวนการ

ท�ำงานภายในองค์กรมีการก�ำกับดูแล การบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในท่ีดี รวมท้ังพิจารณาหาสาเหตุที่แท้จริงของ

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากข้อสังเกตและความเสี่ยงต่าง ๆ ที่พบจาก 

การตรวจสอบ ซึง่จะมกีารรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อพิจารณาเป็นประจ�ำทุกเดือน รวมถึงมีการติดตามผลเพื่อให้

แน่ใจว่าปัญหาต่าง ๆ ได้รับการแก้ไข

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารได้พิจารณา

ผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน รวม

ทั้งการหารือกับฝ่ายบริหารของธนาคารเกี่ยวกับการด�ำเนินการ 

ตามข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการควบคุมภายใน และม ี

ความเห็นว่าธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน และการบริหาร

จดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสมเพยีงพอต่อการด�ำเนนิธรุกิจของ

ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชีของธนาคาร
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ธนาคารให้ความส�ำคญัอย่างยิง่ในการป้องกนัไม่ให้มีการใช้ข้อมูล

ภายในของธนาคารเพ่ือหาผลประโยชน์ในทางมชิอบโดยกรรมการ

และพนักงาน โดยได้ก�ำหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติและขั้น

ตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน แนวทางในการเข้าท�ำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล เพื่อป้องกันมิให้เกิด 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรอืมกีารจดัการด้วยความโปร่งใส

และยุติธรรมหากเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขึ้น

ธนาคารก�ำหนดระเบียบปฏิบัติ  และขั้นตอนการอนุมัติใน 

การด�ำเนินการรายการที่ เกี่ยวโยงกันและรายการท่ีอาจมี 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้

•	 	 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ และประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน

ทีเ่กีย่วข้องกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั และรายการท่ีอาจก่อให้

เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ

อย่างยิง่กรรมการหรอืผูบ้รหิารทีม่คีวามเกีย่วข้องกับรายการ

ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องไม่มีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจพิจารณารายการดังกล่าว พร้อมกันนี้

เลขานกุารบรษิทัจะเป็นผูบ้นัทกึความเกีย่วข้องของกรรมการ

หรอืผูบ้รหิารในประเดน็ทีพ่จิารณาเป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้ใน

รายงานการประชุม

•	 	 ก�ำหนดนโยบายการก�ำหนดราคา และเงื่อนไขต่าง ๆ ของ

การท�ำรายการระหว่างธนาคารกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน โดย

ราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ จะต้องเป็นแนวทางเดียวกันกับ 

การท�ำรายการกับบุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

•	 	 คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวมกรรมการทีม่ผีลประโยชน์

เกีย่วข้อง) เป็นผูม้อี�ำนาจอนมุตัสินิเชือ่ ลงทนุ ก่อภาระผูกพนั 

หรือท�ำธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่ หรอืแก่กจิการทีม่ผีลประโยชน์เกีย่วข้องกบัธนาคาร 

กรรมการ และผู้มีอ�ำนาจในการจัดการหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

(ตามที่ได้นิยามไว้ในพระราชบัญญัติ ธุรกิจสถาบันการเงิน 

พ.ศ. 2551)

•	 	 นอกจากนั้น ธนาคารมีการก�ำหนดนโยบายการท�ำธุรกรรม

ภายในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ำกดั 

(มหาชน) เพื่อก�ำกับดูแลการด�ำเนินการของบริษัทในกลุ่ม

ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และป้องกันมิให้เกิด 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดในการท�ำธุรกรรม

ระหว่างกันภายในกลุ่มธนาคาร

การเปิดเผยนโยบายการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน

การก�ำกับดูแลความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่ม 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท�ำธุรกรรมระหว่างกันของบริษัท

ภายในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และไม่ก่อให้เกิด 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ส�ำหรบักจิการทีธ่นาคารถือหุน้ร่วม

กับผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ ธนาคารได้จัดท�ำนโยบายการท�ำธุรกรรม

ภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

ธนาคาร และทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี โดยนโยบายดังกล่าว

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงส�ำหรับการท�ำธุรกรรมที่เกิดขึ้น 

ภายในกลุ ่ม ซึ่งมีการควบคุมการท�ำธุรกรรมประเภทต่าง ๆ  

ที่ส�ำคัญ แบ่งเป็นธุรกรรม 2 ประเภท คือ ธุรกรรมประเภทสินเชื่อ 

ลงทุน ก่อภาระผูกพัน รวมถึงธุรกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายการให ้

สนิเชือ่ (Credit Transactions) และ ธรุกรรมใด ๆ  ทีไ่ม่ใช่สนิเช่ือ ลงทุน 

ก่อภาระผูกพัน (Non - Credit Transactions) โดยธนาคารก�ำหนด

แนวทางการท�ำธุรกรรมดังกล่าวให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์  

ข้อก�ำหนดของหน่วยงานผูก้�ำกบัดแูล ท้ังธนาคารแห่งประเทศไทย 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ รวมถงึเป็นไปตามกฎหมาย

หรอืหลกัเกณฑ์ต่างๆ ของประเทศทีธ่นาคารมสีาขาหรือส�ำนกังาน

ผู้แทนอยู่

ท้ังนี้ สาระส�ำคัญของนโยบายได้ก�ำหนดให้การท�ำธุรกรรมใด ๆ 

ระหว่างกนัภายในกลุม่ ต้องไม่มีเงือ่นไขหรอืข้อก�ำหนดใด ๆ  ทีเ่ป็น

นยัส�ำคัญทีต่่างจากการค้าปกตทิัว่ไปทีม่คีวามเสีย่งระดบัเดยีวกนั 

รายการระหว่างกัน6.3
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หรอืในกรณทีีไ่ม่มธีรุกรรมทีค่ล้ายคลงึให้ใช้หลกัเกณฑ์ตามทีต่ลาด

ปฏิบัติ (Market practice) และต้องมีการจัดท�ำสัญญาท่ีมีผลบังคับ

ตามกฎหมาย หรือมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตามธรรมเนียม

ปฏิบัติ และการก�ำหนดอ�ำนาจอนุมัติให้สอดคล้องกับระดับ 

ความเสี่ยงและมีสาระส�ำคัญในแต่ละธุรกรรม

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันใน
อนาคต

ธนาคารให้ความส�ำคัญภายใต้กรอบการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดย

มีนโยบายในการท�ำรายการระหว่างกันให้เป็นไปและสอดคล้อง

กับข้อก�ำหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ในเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกัน รวมทั้งการได้มา

หรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน และเป็นไป

ตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย

การท�ำรายการระหว่างกันของธนาคารอาจเกิดขึ้นโดยถือเป็น

ส่วนหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจทั่ว ๆ ไป ซึ่งธนาคารมีการก�ำหนด

มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติภายในที่ชัดเจนและเหมาะสม

การเปิดเผยข้อมูล

ธนาคารได้ด�ำเนนินโยบายเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมลูครอบคลมุถงึ

ข้อมลูทีม่คีวามอ่อนไหวต่อตลาด โดยมุง่เน้นให้การเปิดเผยข้อมลู

ที่มีนัยส�ำคัญเป็นไปอย่างทันการณ์ โปร่งใส และเพียงพอ รวมทั้ง

ห้ามน�ำข้อมูลภายในไปใช้ในทางมิชอบทั้งทางตรงและทางอ้อม

ธนาคารจะเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการระหว่างกัน รายการที ่

เกีย่วโยงกนัตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ไว้ในรายงานประจ�ำปีของธนาคารในส่วนของหมายเหตุประกอบ

งบการเงนิ ตามหลกัเกณฑ์ เงือ่นไข และวธิกีารเกีย่วกบัการรายงาน

การเปิดเผยข้อมูล รวมท้ังมีการรายงานข้อมูลการท�ำรายการที่

เกีย่วโยงกนัเป็นรายไตรมาสต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ในปี 2560 ธนาคารไม่มีการท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกันที่มีขนาด

รายการอันมีนัยส�ำคัญท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการท�ำ

ธุรกรรมท่ีเก่ียวโยงกันอื่น ๆ ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบ

งบการเงิน
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล ของธนาคาร 

ประกอบด้วยกรรมการธนาคาร จ�ำนวน 5 คน เป็นกรรมการอิสระ 

3 คน และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 2 คน โดยมีประธานเป็น

กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล มีความรับผิดชอบหลักเป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้

ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

และนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร

ส�ำหรับปี 2560 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท 

ภิบาล มีการประชุมทั้งหมด 12 ครั้ง ซึ่งมีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

ดังนี้

1
 

พิจารณาสาระส�ำคัญต่าง ๆ ของหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

ส�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 (CG Code) ซึง่ออกโดยส�ำนกังาน

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึง

พิจารณาประเด็นที่ธนาคารยังไม่ได้ปฏิบัติตามหลัก CG Code และ

แนวทางการด�ำเนินการ ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อ

พิจารณาอนุมัติให้น�ำหลัก CG Code มาปรับใช้กับการด�ำเนินการ

ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร และเพื่อ 

รับทราบแนวทางด�ำเนินการเพื่อให้ธนาคารมีการปฏิบัติที่เป็นไป

ตามหลัก CG Code

2
 

ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคาร และกฎบัตร

คณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการที่ก�ำหนด

โดย CG Code และเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติงานของธนาคาร

ในปัจจุบัน

3
 

ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท 

ภิบาล ในเรื่องเกณฑ์การสรรหากรรมการธนาคารโดยการก�ำหนด

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่ต้องการในกรรมการอิสระแต่ละคน 

ก�ำหนดความรู ้ความช�ำนาญที่ต้องการให้มีในคณะกรรมการ

ธนาคาร และการใช้ Board Skill Matrix เป็นเครื่องมือในการประเมิน

ความรู้ ความช�ำนาญและประสบการณ์ของกรรมการธนาคาร 

แต่ละคน เพื่อให้ธนาคารสามารถสรรหากรรมการธนาคารได้ตรง

กับกลยทุธ์และการด�ำเนนิธรุกิจของธนาคาร รวมถงึมอีงค์ประกอบ

ของคณะกรรมการธนาคารท่ีมีความหลากหลายทัง้ในด้านความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงานของ

ธนาคาร

4
 

คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการโดย

พิจารณาจากฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคม 

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และของธนาคาร รวมถึง 

รายชื่อท่ีได้รับการเสนอชื่อโดยกรรมการธนาคาร และผู้ถือหุ้น

(หากมี) โดยค�ำนึงถึงคุณสมบัติ และความหลากหลายท้ังในด้าน

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และการศึกษา อีกทั้งยัง

ให้ความส�ำคัญกับขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคล 

ผู้ได้รับการเสนอชื่อก่อนท่ีจะขอความเห็นชอบจากธนาคาร

แห่งประเทศไทย และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารและ/หรือ 

ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

5
 

พิจารณาค่าตอบแทนของนายกกรรมการ กรรมการธนาคาร และ

คณะกรรมการชุดย่อย ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือให้

ความเหน็ชอบและผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาอนมัุติ โดยค�ำนงึถึงความ

เหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย  

ผลประกอบการของธนาคาร รวมถงึสภาวะเศรษฐกจิโดยรวม ทัง้นี้ 

ได้มีการก�ำหนดอัตราส่วนขั้นสูงของการจ่ายเงินรางวัลกรรมการ

ไว้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลที่จ่ายให้ผู้ถือหุ้น โดยธนาคาร

ได้จ่ายเงินรางวัลกรรมการส�ำหรับผลการด�ำเนินงานปี 2559 เป็น

จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 54 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.29 ของเงินปันผล

6
 

จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร

ท้ังคณะ รวมถึงนายกกรรมการ กรรมการรายบุคคล และคณะ

รายงานคณะกรรมการสรรหา        ค่าตอบแทน       และบรรษัทภิบาล6.4
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กรรมการชุดย่อย ซึ่งในปี 2560 ได้มีการปรับปรุงแบบประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร โดยการให้กรรมการ 

ทุกท่านประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการชุดย่อยทุกคณะ 

เพือ่สะท้อนภาพการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละ

คณะได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น

7
 

พิจารณาให้ความเห็นชอบการต่ออายุใบรับรองการเป็นสมาชิก

ของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริต (CAC) ของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม ซึ่งจะต้องมีการ

ต่ออายุใบรับรองการเป็นสมาชิก CAC ทุก 3 ปี 

8
 

พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร

พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร และ 

ขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือมีต�ำแหน่ง

งานใหม่ หรือต�ำแหน่งว่าง หรือเมื่อมีการปรับโครงสร้างองค์กร

ตามความเหมาะสม

 

9
 

เสนอให้คณะกรรมการธนาคารพจิารณาอนุมตักิารปรบัโครงสร้าง

องค์กร โดยคงยึดหลักการให้ความส�ำคัญกับลูกค้า (Customer 

Centricity) และการท�ำงานเป็นทีม (Collaboration) โดยได้มีการ 

จัดกลุ่ม โยกย้ายหน่วยงานภายในให้เกิดความชัดเจน

10  

เสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติการแต่งต้ัง 

โยกย้ายผู้บริหารระดับสูง (Rotation) ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายเสริม

สร้างขีดความสามารถของผู้บริหารในทุกระดับโดยแนวทางที่

ส�ำคญัแนวทางหนึง่นอกจากการพฒันาโดยการฝึกอบรมคอืการให้

ผูบ้รหิารได้มโีอกาสหมนุเวียนไปปฏบิตังิานในด้านอืน่ เพือ่เพิม่พนู

ประสบการณ์และมีโอกาสในการเรียนรู้งานใหม่ ๆ ซึ่งท�ำให้เกิด

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

11  

เสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติหลักเกณฑ์ใหม่ 

ในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนประจ�ำปีและการจ่ายค่าตอบแทน

พิเศษตามผลงานส�ำหรับพนักงานใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับแนว

ปฏิบัติของธุรกิจธนาคาร

12  

จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการ

บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ

ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายและ

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานที่ตั้งไว้ รวมทั้งพิจารณาข้อเสนอของ 

ฝ่ายจดัการเรือ่งนโยบายค่าตอบแทน และแผนการจ่ายค่าตอบแทน

และผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมส�ำหรับผู้บริหารดังกล่าว ก่อนน�ำ

เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยพิจารณา 

จากความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมาย ผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจโดยรวม  

รวมถึงได้เทียบเคียงกับอุตสาหกรรม

13  

มอบหมายให้ตัวแทนธนาคารศึกษาการจัดท�ำโครงการคุณธรรม

จากโรงเรียนบางมูลนากและโรงพยาบาลชลบุรี และน�ำมาปรับ 

ใช้กับหน่วยงานภายในของธนาคาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

คนในองค์กรมคีณุธรรม เป็นตวัอย่างทีด่ทีีช่่วยให้องค์กรขบัเคลือ่น

ไปได้ รวมทั้งช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยได้มีการเริ่มท�ำ

โครงการคณุธรรมกบัพนกังานสงักดัปฏิบัติการ และ Retail and Small 

SME Credit จ�ำนวนกว่า 4,000 คน

(ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา)
ประธานกรรมการสรรหา  

ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล
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คณะกรรมการบรหิารของธนาคารประกอบด้วยกรรมการธนาคาร 

5 ท่าน เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 ท่าน และกรรมการอิสระ 3 

ท่าน โดยกรรมการผูจั้ดการใหญ่เป็นกรรมการบริหารโดยต�ำแหน่ง 

คณะกรรมการบริหารมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตาม

ที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบริหาร ที่ส�ำคัญคือก�ำกับ

ดูแล (oversight) การท�ำงานของฝ่ายบริหาร และกลั่นกรองงาน

ทุกประเภทที่เสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา ยกเว้นงาน

ที่อยู่ภายใต้หน้าที่รับผิดชอบหรือเป็นอ�ำนาจของคณะกรรมการ

ชุดย่อยอื่น

ส�ำหรับปี 2560 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมทั้งสิ้น 38 ครั้ง 

มีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

1
 

ติดตามผลการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารตามแผนกลยุทธ์ที่

ก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับ Transformation Program 

และพิจารณากลั่นกรองแผนกลยุทธ์ ตลอดจนเป้าหมายทางการ

เงิน และแผนด�ำเนินงานในปี 2561 เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ

ธนาคาร

2
 

พจิารณาอนมุตัเิรือ่งสินเชือ่ทีอ่ยู่ในขอบอ�ำนาจของคณะกรรมการ

บริหาร และกลั่นกรองเรื่องสินเชื่อที่อยู่ในอ�ำนาจอนุมัติของคณะ

กรรมการธนาคาร รวมถงึพจิารณารบัทราบสถานะของสนิเชือ่ราย

ใหญ่อย่างสม�่ำเสมอ ตลอดจนติดตามให้มีการรายงานผลกระทบ

ต่อธุรกิจของลูกค้าจากเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อการ

บริหารจัดการที่เหมาะสม 

3
 

พิจารณาอนุมัติเรื่องอื่น ๆ ที่อยู่ในขอบอ�ำนาจของคณะกรรมการ

บริหารที่ส�ำคัญได้แก่ การบริหารความเสี่ยง การลงทุน การเปิด

เผยข้อมูลทางการเงิน ธุรกิจต่างประเทศ และธุรกิจของบริษัทใน

กลุ่ม รวมถึงกลั่นกรองเรื่องต่าง ๆ ดังกล่าวท่ีอยู่ในอ�ำนาจอนุมัติ

ของคณะกรรมการธนาคาร

4
 

ทบทวนกฎบตัรของคณะกรรมการบรหิารและเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารเพือ่พจิารณาอนมัุติ โดยปรบัปรงุให้คณะกรรมการบรหิาร

สามารถจัดการประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ รวมถึงก�ำหนด

กระบวนการในการน�ำเสนอเรือ่งให้คณะกรรมการบริหารพิจารณา

ที่ชัดเจนเพื่อให้การประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

(ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 
ประธานกรรมการบริหาร

รายงานคณะกรรมการบริหาร6.5
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รายงาน
ทางการเงิน
7.1 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน
7.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
7.3 คำอธิบายและวิเคราะหงบการเงิน 
7.4 การเปรียบเทียบขอมูลทางการเงินที ่สำคัญ 
7.5 รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต
7.6 งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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รายงาน
ทางการเงิน
7.1 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน
7.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
7.3 คำอธิบายและวิเคราะหงบการเงิน 
7.4 การเปรียบเทียบขอมูลทางการเงินที ่สำคัญ 
7.5 รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต
7.6 งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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คณะกรรมการธนาคารเป็นผู ้รับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะ 

ธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อยที่ปรากฏ 

ในรายงานประจ�ำปีฉบับน้ี  ทั้งน้ี งบการเงินดังกล่าวได้จัดท�ำ 

ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยมี 

การเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมตามที่ได้ถือปฏิบัติมาอย่าง 

สม�ำ่เสมอ รวมถงึได้มกีารพจิารณาอย่างระมดัระวงัและใช้ดลุพนิจิ 

และประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท�ำงบการเงินดังกล่าว  

ส�ำหรับข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับนโยบายการบัญชีและงบการเงิน  

ตลอดจนเกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน ได้มีการเปิดเผยอย่าง 

เพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิเพือ่ให้ง่ายต่อความเข้าใจ 

และการใช้งาน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้และนกัลงทนุทัว่ไป  

ทั้งนี้ งบการเงินดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญช ี

รบัอนญุาตทีเ่ป็นอสิระซึง่ได้แสดงความเหน็ดงัทีป่รากฏในรายงาน 

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้ฝ่ายบริหารจัดให้มี 

และด�ำรงรักษาไว้ซึ่งระบบการควบคุมภายในและการบริหาร 

ความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจได้อย่าง 

สมเหตุสมผลว่า ข้อมูลทางการบัญชีของธนาคารมีความถูกต้อง  

น่าเชือ่ถอืและเพยีงพอทีจ่ะด�ำรงรกัษาไว้ซึง่สนิทรพัย์ของธนาคาร  

และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินงานที่ผิดปกติที่จะ 

มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 

ของรายงานทางการเงินของธนาคาร

ท้ังนี้ คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระท้ังหมด ท�ำหน้าที่ดูแล 

และรับผิดชอบในการก�ำกับดูแลคุณภาพของรายงานทาง 

การเงนิและระบบการควบคมุภายใน  โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวตามที่ปรากฏในรายงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบดังที่แสดงอยู่ในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้

เม่ือพิจารณาจากลักษณะการประกอบธุรกิจและขนาดของธุรกิจ 

ของธนาคารแล้ว คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่าระบบ 

การควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมมีความเพียงพอและ 

เหมาะสมท่ีจะสร้างความเชื่อม่ันได้ว่า งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ส�ำหรับปีสิ้นสุด 

วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ซึ่งสะท้อนให้เห็นสถานะและผล 

ประกอบการของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันที่ดังกล่าว  

มีความน่าเชื่อถือตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและ 

มีความถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบัญชี กฎหมาย และ 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

(นายอานันท์  ปันยารชุน)
นายกกรรมการ

(นายอาทิตย์ นันทวิทยา)
กรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) 

ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้ 

	 1. นายประสัณห์ เชื้อพานิช 

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 2. รศ.ดร. กุลภัทรา สิโรดม 

	 กรรมการตรวจสอบ

	 3. นายเอกกมล คีรีวัฒน์ 

	 กรรมการตรวจสอบ

โดยมีนายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด

ตรวจสอบท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความ 

รับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง

อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งสอดคล้องตามแนวปฏิบัติ

ที่ดีของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

โดยสอบทานและผลักดันให้ธนาคารและบริษัทย่อยปฏิบัติตาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีระบบการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในที่ เพียงพอ มีการตรวจสอบภายในที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนด

โครงสร้างและกระบวนการท�ำงานที่เป็นระบบ และยกระดับ

คุณภาพการตรวจสอบภายในของธนาคาร เพื่อพัฒนาหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในให้มุ่งสู่การเป็น Trusted Advisor เพื่อพัฒนาและ

สร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาวอย่างยั่งยืน  

ทั้งนี้ในระหว่างปี 2560 มีการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจ

สอบรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง เป็นการประชุมร่วมกับฝ่ายจัดการและ

ผู้บริหารระดับสูงจากกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการ

ประชมุในวาระปกตกิับหนว่ยงานตรวจสอบและหน่วยงานก�ำกบั

และควบคมุ ตลอดจนการประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชแีละผูบ้รหิาร

หรอืประชมุกบัเฉพาะผู้สอบบญัชโีดยไม่มผู้ีบรหิารเข้าร่วม โดยจะ

มกีารรายงานผลการประชมุและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ

ธนาคารทกุครัง้เพือ่รบัทราบหรอืขอแนวทางแก้ไขในบางประเดน็

	 สรุปสาระส�ำคัญของปี 2560 มีดังนี้

•	 การสอบทานรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินของธนาคาร 

	 และบริษัทย่อยประจ�ำไตรมาส ประจ�ำงวดครึ่งปี และประจ�ำปี  

	 รวมทั้งงบการเงินรวม รายการระหว่างกัน รายการที่อาจม ี

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่ง 

	 ได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย  

	 (Thai Financial Reporting Standards - TFRS) ข้อก�ำหนดของ 

	 ธนาคารแห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารที่รับผิดชอบหน่วย 

	 งานการเงนิอย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่ในการประชมุได้มกีารสอบทาน 

	 ประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญ เช่น ความถูกต้องครบถ้วนของ 

	 งบการเงนิ การปรบัปรงุรายการบัญชท่ีีส�ำคญั การประมาณการ 

	 ทางบัญชี ความเหมาะสมของนโยบายการบัญชี และขอบเขต 

	 การตรวจสอบ การเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้องครบถ้วนเพียงพอ  

	 ความมีอิสระของผู้สอบบัญชี และการแสดงความเห็นของ 

	 ผู้สอบบัญชีโดยให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอข้อมูลเพิ่มเติม 

	 ในรายงานของผูส้อบบัญชตีามมาตรฐานใหม่ (Key Audit Matters:  

	 KAMs) โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้รับค�ำชี้แจงจาก 

	 ผู้สอบบัญชี และผู้บริหารที่รับผิดชอบหน่วยงานการเงิน เพ่ือ 

	 ให้ม่ันใจว่างบการเงนิของธนาคารสะท้อนธรุกรรมทางการเงนิ 

	 และเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญต่องบการเงินของธนาคาร 

	 และกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และเป็นไปตาม 

	 ข้อก�ำหนดของกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

	 ของไทย มีความเชื่อถือได้และทันเวลา รวมทั้งมีการเปิดเผย 

	 ข้อมูลอย่างเพียงพอ เป็นประโยชน์กับผู้ใช้งบการเงิน 

	 นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้ประชมุร่วมกบัผูส้อบ 

	 บัญชเีป็นการเฉพาะ 1 ครัง้ โดยไม่มีฝ่ายจดัการเพือ่ปรกึษาหารอื 

	 เก่ียวกับความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี  การได้รับข้อมูล  

	 การตรวจสอบ โดยเฉพาะเรื่องท่ีมีสาระส�ำคัญในการจัดท�ำ 

	 งบการเงนิ และประเดน็เรือ่งการควบคมุและบริหารความเสีย่ง 

	 จากโครงการ Transformation ของธนาคาร รวมถึงพฤติการณ์ 

	 อนัควรสงสยัเกีย่วกบัการทจุรติ หรอืฝ่าฝืนกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

	 กับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารตามมาตรา  

	 89/25 ของ พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2559   

ร า ย ง า น คณะกรรมการตรวจสอบ
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

	 โดยในปี 2560 ผู้สอบบญัชไีม่มข้ีอสังเกตทีเ่ป็นสาระส�ำคญัและ 

	 ไม่พบพฤติการณ์อันควรสงสัยดังกล่าว 

•	 การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิภาพและความ 

	 เหมาะสมของนโยบายบรหิารความเส่ียงของธนาคารและกลุม่ 

	 ธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งประชุมร่วมกับผู้บริหารที่รับผิดชอบ 

	 ด้านบริหารความเสี่ยงของธนาคารเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อ 

	 รับทราบแผนงานและแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

	 ทีส่่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของธนาคารและกลุม่ธรุกจิ 

	 ทางการเงิน และติดตามประเด็นที่อาจมีความเสี่ยงและให้ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

	 คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารหารือเกี่ยวกับปัจจัย 

	 เสี่ยงทั้งภายในและภายนอกและประเด็นความเสี่ยงท่ีส�ำคัญ  

	 โดยเฉพาะประเด็นความเสี่ยงด้านเครดิต  ความเพียงพอของ 

	 การกันเงินส�ำรอง กระบวนการพิจารณาการให้สินเชื่อใน 

	 โครงการ/กิจการขนาดใหญ่ของธนาคาร เพื่อให้มั่นใจว่า 

	 ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีแนวทางและมาตรการ 

	 บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลเพียงพอในการจัดการความ 

	 เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานทั้งในปัจจุบันและ 

	 แผนการในอนาคต รวมถึงความเพียงพอของกระบวนการ 

	 และระบบบริหารความเส่ียงภายใต้การก�ำกับดูแลของ 

	 หน่วยงานบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหาร 

	 ความเสี่ยง เพื่อให้เกิดความพร้อมรองรับกรณีที่สถานการณ์ 

	 ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ 

•	 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาตดิตามการประเมนิความ 

	 เพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยพิจารณาตามกรอบ  

	 COSO ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) การ 

	 ควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) (2) การประเมิน 

	 ความเสี่ยง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน  

	 (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  

	 (Information & Communication) และ (5) ระบบการติดตาม  

	 (Monitoring Activities) โดยสาระส�ำคัญของการพิจารณาตาม 

	 รายละเอยีดด้านต่าง ๆ  ได้สรปุไว้ในหวัข้อทีเ่กีย่วข้องในรายงานนี้ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตาม 

	 กฎหมาย รวมถงึกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และการบริหารจัดการ 

	 ตามแนวคิด Three Lines of Defense โดยได้พิจารณารายงาน 

	 ตรวจสอบท่ีหน่วยงานตรวจสอบได้รายงานเป็นรายเดือนและ 

	 สอบทานผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม 

	 ภายในโดยฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชี ธนาคารแห่งประเทศไทย  

	 และหน่วยงานทางการอื่น ๆ ท่ีก�ำกับดูแลธนาคารและบริษัท 

	 ย่อย โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการติดตามให้มัน่ใจว่าฝ่าย 

	 บริหารได้ปฏิบัติตามแนวทางแก้ไขครบถ้วน และได้แก้ไขที ่

	 ต้นเหตุเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ�้ำขึ้นอีกโดยเฉพาะ 

	 ประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง หรือกรณีทุจริตหรือการปฏิบัติงาน 

	 ผิดพลาดที่ร้ายแรง นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบได ้

	 ประชุมร่วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทย่อย 

	 ท่ีส�ำคญั เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็และให้มัน่ใจว่าความเสีย่ง 

	 ที่ส�ำคัญได้รับการตรวจสอบและก�ำกับดูแล

	 จากทีธ่นาคารได้จ้างทีป่รกึษาภายนอกเพือ่สอบทานระบบการ 

	 ควบคุมภายในท้ังหมดของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและให้ข้อ 

	 เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานปฏิบัติสากล 

	 ตั้งแต่ปี 2559 นั้น  โครงการดังกล่าวได้แล้วเสร็จเมื่อต้นปี 2560  

	 และคณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบและติดตามความ 

	 คบืหน้าของการปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะโดยฝ่ายจัดการ 

	 เป็นระยะ ๆ โดยเฉพาะในประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง 

	 เนื่องจากระบบสารสนเทศในยุค Digitization นั้นส�ำคัญมาก 

	 ส�ำหรบัธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบจงึให้ความส�ำคญัเป็น 

	 อย่างมาก โดยได้มีการประชุมร่วมกับผู้บริหารที่รับผิดชอบ 

	 หน่วยงานด้าน IT เพื่อรับทราบและติดตามสอบถามประเด็น 

	 เกีย่วกบัระบบการด�ำเนนิการด้าน IT เป็นประจ�ำ เพ่ือให้มัน่ใจว่า 

	 ธนาคารมีความพร้อมท้ังในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การพฒันา 

	 และสรรหาบุคลากรเพื่อรองรับยุค Digitization และในปี 2560  

	 ธนาคารได้จ้างที่ปรึกษาภายนอกจัดท�ำโครงการกรอบการ 

	 บริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk  

	 Management Framework) เพื่อให้ธนาคารมีแนวทางการท�ำงาน 

	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมาตรฐาน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเป็นอิสระในการ 

	 ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อนุมัติการทบทวนกฎบัตรการ 

	 ตรวจสอบภายใน รวมท้ังได้สอบทานแผนกลยุทธ์แผนการ 
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

	 ตรวจสอบประจ�ำปี โดยให้ข้อแนะน�ำและอนุมัติแผนการ 

	 ตรวจสอบประจ�ำปี คณะกรรมการตรวจสอบได้ติดตามการ 

	 ปฏิบัติงานตามแผนและผลการตรวจสอบของหน่วยงาน 

	 ตรวจสอบเป็นรายเดือน ตลอดจนให้ข้อแนะน�ำและติดตาม 

	 การด�ำเนินการแก้ไขในประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ เพื่อก่อให้เกิด 

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 

	 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบ นอกจากนั้น คณะ 

	 กรรมการตรวจสอบยังได ้ติดตามแนวทางการปรับปรุง 

	 การปฏบิตังิาน รวมทัง้สอบถามถงึแผนการพฒันาและฝึกอบรม 

	 รวมทัง้การสรรหาบคุลากรในหน่วยงานตรวจสอบ การประเมิน 

	 ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรเพื่อให้ทันต่อการ 

	 เปลี่ยนแปลงอย่างมากในยุค Digitization อย่างสม�่ำเสมอ

	 ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้อนุมัติให้มีการวัดผล 

	 การปฏิบัติงานของผู้บริหารหน่วยงาน เรียกว่า Management  

	 Control Awareness (MCA) เป็นเครื่องมือที่หน่วยงานตรวจสอบ 

	 พิจารณาการบริหารความเสี่ยงและการก�ำหนดการควบคุม 

	 ของผู ้บริหารหน่วยงานน้ัน ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าผู ้บริหาร 

	 หน่วยงานสามารถบรรเทาความเสี่ยงของธนาคารได้อย่าง 

	 เหมาะสม ซึ่งจะเป็นผลดีในการป้องกันความเสียหายที่อาจ 

	 เกิดขึ้นต่อธนาคาร และเป็นการสร้างความตระหนักในเรื่องนี้ 

	 ในระดับบริหาร เพื่อส ่ง เสริมให ้การควบคุมภายในมี 

	 ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

	 คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบสรุปข้อร้องเรียนเป็นราย 

	 ไตรมาส ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

	 หรอืข้อมลูเกีย่วกบัการทจุรติต่าง ๆ  ทีเ่ป็นอสิระ (Whistle Blower)  

	 เพือ่ประเมนิว่าข้อร้องเรยีนดงักล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีอาจส่อถงึ 

	 การทจุริต ประพฤตมิชิอบ หรอืการคอร์รปัชัน่หรอืไม่ นอกจาก 

	 นัน้ยงัมกีารประชมุร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการ 

	 ข้อร้องเรียนเพื่อให้มั่นใจว่ามีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

	 อย่างเหมาะสมและโปร่งใส เหมาะกบัพฤตกิรรมลกูค้าและการ 

	 ให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป 

	 จากการพิจารณาการด�ำเนินการต่าง ๆ ข้างต้น คณะกรรมการ 

	 ตรวจสอบสามารถสรปุได้ว่าสภาพแวดล้อมการควบคมุภายใน 

	 โดยรวมมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อการด�ำเนนิธรุกจิของ 

	 ธนาคารและบริษัทย่อย ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบ 

	 บัญชีของธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารอง 

	 ผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ ท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบ 

	 ในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบได ้

	 อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล การพิจารณาความดี 

	 ความชอบประจ�ำปีของรองผู ้จัดการใหญ่ ผู ้บริหารสูงสุด 

	 ตรวจสอบ เป ็นไปตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

	 (รายละเอียดประวัติและข้อมูลต่าง ๆ ของรองผู้จัดการใหญ่  

	 ผูบ้รหิารสงูสดุตรวจสอบ แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีหน้า 337)

•	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัทราบผลการปฏบิตัติามกฎหมาย 

	 และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้ง 

	 กฎระเบียบและข้อบังคบัของหน่วยงานราชการ เช่น ธปท. ปปง.  

	 และ กลต. โดยเฉพาะการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

	 และสินบน (Anti Corruption and Bribery Policy) และการป้องกัน 

	 ปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนบัสนนุทางการ 

	 เงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering/Combating the  

	 Financing of Terrorism: AML/CFT) โดยได้มีการประชุมรับทราบ 

	 และสอบถามประเด็นต ่าง ๆ กับผู ้บริหารที่ รับผิดชอบ 

	 หน่วยงานก�ำกับและควบคุมเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อให้มั่นใจ 

	 ถึงความมีประสิทธิผลในการติดตามและควบคุมของ 

	 หน่วยงานต่าง ๆ ในประเด็นที่ส�ำคัญของธนาคารและบริษัท 

	 ย่อย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไป 

	 ตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ยังได้มีการประชุมร่วมกับฝ่ายบริหารของบริษัทย่อย เพ่ือ 

	 รบัทราบแนวทางการปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานและการ 

	 ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดที่อาจส่งผลเสียหายต่อธนาคาร 

	 ในภาพรวม

	 ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความถูกต้อง 

	 ของข้อมูลซึ่งใช้ประกอบการยื่นขอต่ออายุการรับรองเป็น 

	 สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ 

	 ทุจริต ซึ่งธนาคารและบริษัทย่อยอีก 2 แห่ง ได้แก่ บริษัท  

	 หลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์  จ�ำกัด และ บริษัทหลักทรัพย์จัดการ 

	 กองทุนไทยพาณิชย์ จ�ำกัด ได้รับการรับรองการต่ออายุเป็น 

	 สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ 

	 ทุจริตอีก 3 ปี มีผลตั้งแต่วันที่ 10 พฤศจิกายน 2560

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานให้คณะกรรมการธนาคาร 

	 ทราบถึงประเด็นและการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  
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	 ที่ส�ำคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร  

	 รวมทั้งให้ความเห็นชอบรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

	 ประจ�ำปี (Annual Compliance Report) ก่อนน�ำส่งธนาคาร 

	 แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์ 

	 และตลาดหลักทรัพย์

•	 รายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทาง 

	 ผลประโยชน์

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน ก�ำกับดูแลและให้ 

	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีสาระส�ำคัญโดย 

	 เฉพาะอย่างยิ่งรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 ตามกฎเกณฑ์ทางการก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารและ/ 

	 หรือ ผู้ถือหุ้นตามที่ก�ำหนด ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกรรมนั้นมี 

	 ความโปร่งใส สมเหตุสมผล และปกป้องผลประโยชน์ของ 

	 ธนาคารและผู ้ถือหุ ้น โดยในปี 2560 ธนาคารไม่มีการท�ำ 

	 รายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีขนาดรายการอันมีนัยส�ำคัญท่ีต้อง 

	 เปิดเผยข้อมลูตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  

	 ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการท�ำธุรกรรมที่เกี่ยวโยงกันอื่น ๆ ได ้

	 เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

•	 การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�ำปี

	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้จิารณาเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี 

	 เป ็นประจ�ำทุกป ี  โดยคณะกรรมการธนาคารพิจารณา 

	 เห็นชอบกับความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและ 

	 น�ำเสนอในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2560 โดยผู้ถือหุ้นมีมติ 

	 แต่งตั้ง บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด เป็นผู้สอบ 

	 บัญชีของธนาคารและบริษัทย่อย ยกเว้นในบางประเทศที่ 

	 ธนาคารมีส�ำนักงานผู้แทนอยู่แต่มีความจ�ำเป็นต้องแต่งตั้ง 

	 ผู้สอบบญัชบีรษิทัอืน่ตามกฎหมายของประเทศนัน้ ๆ  การเสนอ 

	 แต่งตั้งผู้สอบบัญชีนั้นได้พิจารณาทั้งจากคุณสมบัติของผู้สอบ 

	 บัญชี ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการตรวจสอบ 

	 ธุรกิจในกลุ่มธนาคาร แนวการตรวจสอบ ความเป็นอิสระของ 

	 ผู้สอบบัญชีตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ 

	 ก�ำหนดโดยสภาวิชาชพีบญัชแีละตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังาน 

	 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ 

	 คุณภาพงานสอบบัญชีในรอบปีบัญชีที่ผ่านมารวมถึงค่าสอบ 

	 บัญชีที่เหมาะสม

•	 อื่นๆ

	 ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปรับปรุงกฎบัตรของ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี้

	 -	 ปรับชื่อเรียกมาตรฐานการปฏิบัติงานจากเดิม “มาตรฐาน 

		  การตรวจสอบภายใน” เป็น “กรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ 

		  ตรวจสอบภายในระดับสากล (IPPF)”  

	 -	 ปรับ เกณฑ ์อ ้ างอิ งจาก  “พ .ร .บ .  หลักท รัพย ์และ 

		  ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2551” เป็น “พ.ร.บ.หลักทรัพย์และ 

		  ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2559”  

และเช่นเดียวกันกับปีที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท�ำ

แบบประเมินตนเองเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลในการท�ำงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการธนาคาร และเป็นไปตามความรับผิดชอบท่ีได้

ระบไุว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบยึดม่ันบนหลักการของความถูกต้องและชอบธรรม 

ระมัดระวังรอบคอบ โปร่งใส มีความเป็นอิสระ ตลอดจนได้ให้

ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์

ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน และถือประโยชน์สูงสุดของ

ธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) เป็นส�ำคัญ  

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ารายงานทางการเงินของธนาคาร

และบริษัทย่อยได้จัดท�ำโดยถูกต้องและครบถ้วน มีการเปิดเผย

ข้อมลูอย่างเพยีงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ผูส้อบ

บญัชทีีท่�ำหน้าทีต่รวจสอบรายงานทางการเงนิของธนาคารมคีวาม

เป็นอิสระและปฏิบัติหน้าท่ีเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ธนาคารให้

ความส�ำคัญกับระบบการควบคุมภายในรวมถึงนโยบาย ระเบียบ

ปฏิบัติและกระบวนการบรหิารความเสีย่งท่ีเพยีงพอและเหมาะสม

กับการด�ำเนินธุรกิจ อีกทั้งธนาคารยังมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอ มีระบบการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

และมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อม

ที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

(นายประสัณห์  เชื้อพานิช)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ข้อสงวนสิทธิ

“ข้อมลูทัง้หลายทีป่รากฏอยูใ่นเอกสารนีถ้กูจดัเตรยีมขึน้จากข้อมลูหลายแหล่ง ทีธ่นาคารไทยพาณชิย์ จ�ำกดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

ไม่สามารถยืนยันความถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลดังกล่าวได้ไม่ว่ากรณีใด ๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่มีแหล่งที่มาจาก

ภายนอกธนาคาร นอกจากนี้ การกล่าวถึงข้อมูลใด ๆ ในอนาคต อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับสภาพการด�ำเนินธุรกิจ และ

ผลลัพธ์อาจไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ ทั้งนี้ ธนาคารมิได้ให้ค�ำรับรองหรือรับประกันใด ๆ ว่าข้อมูลต่าง ๆ ที่ระบุในเอกสารนี้เป็น

ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ไม่วา่ในลักษณะใด ๆ ก็ตาม”

ธนาคารไทยพาณิชย์รายงานผลประกอบการปี 2560 หลังตรวจ

สอบโดยผู้สอบบัญชีอิสระมีก�ำไรสุทธิตามงบการเงินรวมเป็น

จ�ำนวน 43,152 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 9.4 จากจ�ำนวน 47,612 

ล้านบาทในปี 2559 ซึ่งเป็นผลมาจากการตั้งส�ำรองหนี้สงสัยจะ

สูญเพิ่มขึ้นโดยพิจารณาถึงหลักความระมัดระวัง รวมถึงจากการ

คาดการณ์ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นตามหลักเกณฑ์ทางบัญชี

ที่จะมีผลบังคับใช้ในปี 2562 รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน

ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.6 จากการลงทุนทางด้านดิจิทัลของธนาคาร 

ส�ำหรับรายได้รวมของธนาคารเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 จากปีก่อน จาก

การเติบโตของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิร้อยละ 4.4 การเพ่ิมขึ้นของ 

รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิร้อยละ 6.7 และการเพิ่มขึ้นของก�ำไร 

จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศร้อยละ 

5.6 ขณะที่รายได้สุทธิจากการรับประกันภัยลดลงร้อยละ 49.5  

และก�ำไรจากเงินลงทุนลดลงร้อยละ 36.5 

(ล้านบาท)

ค�ำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน

ก�ำไรสุทธิและก�ำไรเบ็ดเสร็จ

 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 

 ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย 

 ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน 

 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 

 ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม 

 ก�ำไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 

 ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 

 ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวม 

 ก�ำไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) (บาท) 

 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROAE) 

 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROAA)

92,310 

43,903 

57,650 

78,563 

25,067 

10,291 

53 

43,152 

4,919 

48,071 

12.69

12.4% 

1.5%

 88,449 

 44,885 

 51,644 

 81,690 

 22,528 

 11,493 

 57 

 47,612 

(2,291) 

 45,322 

 14.01

14.8% 

1.7% 

4.4% 

-2.2% 

11.6% 

-3.8% 

11.3% 

-10.5% 

-7.8% 

-9.4%

NM 

6.1% 

-9.4% 

NM = ไม่มีนัยส�ำคัญ

ก�ำไรสุทธิและก�ำไรเบ็ดเสร็จ
(งบการเงินรวม) 

2560 2559
เปลี่ยนแปลง

(% yoy)

0501 07 08 080603 0402

7.3
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หมายเหตุ 	 อัตราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไร ค�ำนวณโดยใช้อัตราเฉลี่ยของต้นงวดและปลายงวดเป็นตัวหาร 

	 * ต้นทุนทางการเงิน = ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมกองทุนฟื้นฟู/เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝาก) / หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยจ่ายเฉลี่ย

	 ** ต้นทุนเงินรับฝากรวมเงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากและค่าธรรมเนียมของกองทุนฟื้นฟู

I. งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามงบการเงินรวม ส�ำหรับปีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2560

1. รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

 รายได้ดอกเบ้ีย 

 - เงินให้สินเชื่อ 

 - รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

 - สัญญาเช่าการเงิน 

 - เงินลงทุน 

 - อื่นๆ 

 ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 

 - เงินรับฝาก 

 - รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

 - เงินกู้ยืม 

 - ค่าธรรมเนียมกองทุนฟื้นฟู/เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 

 - อื่นๆ 

 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 

 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ 

 อัตราผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อ  

 อัตราผลตอบแทนของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 ต้นทุนทางการเงิน* 

 ต้นทุนเงินรับฝาก**  

ส่วนต่างอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้

กับต้นทุนทางการเงิน (Spread)

 125,113 

 95,788 

 5,028 

 11,024 

 13,185 

 88  

32,804 

 19,006 

 1,218 

 3,092 

 9,419 

 69 

 92,310 

3.23% 

4.38% 

5.38% 

1.75% 

2.27% 

1.45% 

1.38% 

2.93% 

 122,443 

 94,844 

 4,206 

 10,479 

 12,827 

 87 

 33,994 

 20,225 

 1,034 

 3,904 

 8,810 

 21 

 88,449 

3.27% 

4.52% 

5.58% 

1.62% 

2.28% 

1.55% 

1.48% 

2.97% 

2.2% 

1.0% 

19.5% 

5.2% 

2.8% 

1.1% 

-3.5% 

-6.0% 

17.8% 

-20.8% 

6.9% 

226.5% 

4.4% 

-0.04% 

-0.14% 

-0.20% 

0.13% 

-0.01% 

-0.10% 

-0.10% 

-0.04% 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิและอัตราผลตอบแทน
(งบการเงินรวม) 

2560 2559 เปลี่ยนแปลง
(% yoy)

(ล้านบาท)
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รายได้ดอกเบี้ยสุทธิในปี 2560 มีจ�ำนวน 92,310 ล้านบาท เพิ่ม

ขึ้นร้อยละ 4.4 จากปี 2559 เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของ 

รายได้ดอกเบี้ยจากการให้สินเชื่อจากการเติบโตของสินเชื่อ 

ร้อยละ 4.9 จากปีก่อน ถึงแม้ว่าธนาคารจะมีการปรับลดอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู้ร้อยละ 0.25 ในปี 2560 นอกจากนี้ รายได้ดอกเบี้ย

สุทธิยังเพิ่มขึ้นจากการที่ธนาคารสามารถบริหารต้นทุนทาง 

การเงนิได้ดขีึน้ และจากการเพิม่ขึน้ของรายได้ดอกเบีย้จากรายการ

ระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

	 อตัราดอกเบีย้ ธนาคารไทยพาณชิย์	 29 เม.ย. 58	 21 พ.ค. 58	 20 ก.ค. 58	 21 ธ.ค. 58	 1 มี.ค. 59	 7 เม.ย. 59	25 เม.ย. 59	 12 ต.ค. 59	 16 พ.ค. 60

	 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (%)									       

	 MLR	 6.625	 6.525	 6.525	 6.525	 6.525	 6.275	 6.275	 6.275	 6.025

	 MOR	 7.50	 7.40	 7.37	 7.37	 7.37	 7.37	 7.12	 7.12	 6.87

	 MRR	 8.12	 7.82	 7.87	 7.87	 7.87	 7.87	 7.62	 7.62	 7.37

	 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (%)*									       

	 ออมทรัพย์	 0.50	 0.50	 0.50	 0.50	 0.50	 0.50	 0.50	 0.50	 0.50

	 ฝากประจ�ำ 3 เดือน	 0.90-0.95	 0.90	 0.90	 0.90-1.60	 0.90	 0.90	 0.90	 0.90	 0.90

	 ฝากประจ�ำ 6 เดือน	 1.15-1.20	 1.15	 1.15	 1.15	 1.15	 1.15	 1.15	 1.15	 1.15

	 ฝากประจ�ำ 12 เดือน	 1.50	 1.50	 1.50	 1.30	 1.30	 1.30	 1.30	 1.40	 1.40

		  24 ส.ค. 54	 30 พ.ย. 54	 25 ม.ค. 55	 17 ต.ค. 55	 29 พ.ค. 56	 27 พ.ย. 56	  12 ม.ีค. 57	 11 ม.ีค. 58	 29 เม.ย. 58

	 อัตราดอกเบี้ยนโยบายของธปท.(%)	 3.50	 3.25	 3.00	 2.75	 2.50	 2.25	 2.00	 1.75	 1.50

* ไม่รวมแคมเปญพิเศษ ซึ่งโดยทั่วไปให้อัตราดอกเบี้ยสูง แต่มีระยะเวลาและเงื่อนไขที่แตกต่างจากเงินฝากประจ�ำ 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัยพ์ท่ีมีรายได้ ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ และต้นทุนทางการเงิน (%)

2558

5.86%

1.85%

5.58%

1.48%

5.38%

1.38%

2559 2560

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ที่มีรายได้

ส่วนต่างอัตรา
ดอกเบี้ยสุทธิ

ต้นทุนทางการเงิน

อัตราผลตอบแทน
จากการให้สินเชื่อ

ต้นทุนเงินรับฝาก

4.71%

3.18%

1.84%

4.52%

3.27%

1.55%

4.38%

3.23%

1.45%
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2. รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

(ล้านบาท)

NM = ไม่มีนัยส�ำคัญ

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยมีจ�ำนวน 43,903 ล้านบาทในปี 2560 ลดลง

ร้อยละ 2.2 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรายได้สุทธิจาก

การรับประกันภัย และก�ำไรจากเงินลงทุนที่ลดลง โดยท่ีรายได้

ค่าธรรมเนียมสุทธิยังคงเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 จากปีก่อน จากธุรกิจ

กองทนุรวมและค่าธรรมเนยีม bancassurance และก�ำไรจากธรุกรรม

เพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศปรับตัวดีขึ้น 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

(งบการเงินรวม) 
2560 2559 เปลี่ยนแปลง

(% yoy)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

หัก ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  

รายได้จากการรับประกันภัย 

หัก ค่าใช้จ่ายจากการรับประกันภัย 

รายได้สุทธิจากการรับประกันภัย 

รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย  

ก�ำไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 

ส่วนแบ่งขาดทุนจากบริษัทร่วม 

รายได้เงินปันผลรับ 

รายได้อื่น 

รวมรายได้จากธุรกิจหลักไม่รวมก�ำไรจากเงินลงทุน 

ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 

 34,379 

 5,965 

 28,414 

 52,314 

 46,634 

 5,680 

 34,094 

 6,714 

(11) 

 1,119 

 433 

 42,350 

 2,535 

 44,885 

 36,855 

 6,531 

 30,324 

49,232 

 46,366 

 2,866 

 33,189 

 7,090 

(9) 

 1,032 

 990 

 42,292 

 1,611 

 43,903 

7.2% 

9.5% 

6.7% 

-5.9% 

-0.6% 

-49.5% 

-2.7% 

5.6% 

        NM

-7.8% 

128.4% 

-0.1% 

-36.5% 

-2.2% 
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3. ค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบี้ย

รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิตามชนิดของผลิตภัณฑ์ (%)

รายได้อื่น1/

ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกับการให้สินเชื่อ

ค่าธรรมเนียมจากการขายประกันภัย

GMTS2/

ธุรกิจบัตร

2558 2559 2560

ค่าธรรมเนียมจากการ
บริหารจัดการกองทุนรวม

30.3%

18.2%

4.7%

17.2%

12.1%

17.5%

22.8%

28.2%

18.7%

16.0%

19.1%

11.0%

7.0%

26.1%

17.5%

15.9%

9.7%

8.0%

1/ รายได้อื่น รวมค่าธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมการโอนเงินและ remittance
2/ Global Markets and Transaction Services (GMTS) รวมบริการบริหารเงิน (Cash management) การค้าต่างประเทศ (Trade finance)

	 บริการการเงินเพื่อธุรกิจ (Corporate finance) และบริการด้านหลักทรัพย์ (Corporate trust)

 	 ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย  	 2560 	 2559 	  

	 (งบการเงินรวม) 		   

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 	  27,488 	  24,597 	 11.8% 

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์ 	  11,554 	  10,823 	 6.7% 

	 ค่าภาษีอากร 	  4,417 	  4,262 	 3.6% 

	 ค่าตอบแทนกรรมการ 	  99 	  97 	 2.3% 

	 ค่าใช้จ่ายอื่น 	  14,092 	  11,865 	 18.8% 

	 รวมค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย* 	  57,650 	  51,644 	 11.6% 

	 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ 	 42.3% 	 38.7% 

(ล้านบาท)

* รวมขาดทุนจากการขายรถยึดจ�ำนวน 462 ล้านบาทในปี 2560 และจ�ำนวน 540 ล้านบาทในปี 2559 

เปลี่ยนแปลง
(% yoy)
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ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยมีจ�ำนวน 57,650 ล้านบาทในปี 2560 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.6 จากปีก่อน ส่วนใหญ่จากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ

พนักงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.8 จากการปรับเพิ่มเงินเดือนประจ�ำปี

และจ�ำนวนพนกังานทีเ่พิม่ขึน้เพือ่รองรบังานทีต้่องใช้ความรูค้วาม

สามารถใหม่ ๆ นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายอื่นเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.8 จาก

ค่าใช้จ่ายทางการตลาดและส่งเสริมการตลาดที่เพิ่มขึ้น และค่าใช้

จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้
(%)

2558 2559 2560

35.6%* 38.7% 42.3%

*รวมก�ำไรจากเงนิลงทนุจ�ำนวนมากจากการขายเงนิลงทนุตราสารทนุในไตรมาส 3/2558 

และค่าใช้จ่ายพิเศษครั้งเดียวที่เก่ียวข้องกับกรณีทุจริตในไตรมาส 1/2558 หากไม่รวม

รายการดังกล่าว อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จะเท่ากับร้อยละ 36.5

4.	หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

ธนาคารได้ตั้งส�ำรองหนี้สงสัยจะสูญเป็นจ�ำนวน 25,067 ล้านบาท

ในปี 2560 หรือร้อยละ 1.26 ของสินเชื่อรวม ซึ่งเป็นการตั้งส�ำรอง

หนี้สูญพิเศษจ�ำนวน 5,000 ล้านบาท โดยพิจารณาถึงหลักความ

ระมัดระวัง รวมถึงจากการคาดการณ์ความสูญเสียที่อาจจะเกิด

ขึ้นตามหลักเกณฑ์ทางบัญชีที่จะมีผลบังคับใช้ในปี 2562 จากการ

ตั้งส�ำรองที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ 

สินเชื่อด้อยคุณภาพปรับเพิ่มเป็นร้อยละ 137.3 ในปี 2560 จาก

ร้อยละ 134.3 ในปี 2559 

II. งบแสดงฐานะการเงินตามงบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจ�ำนวน 3,024 

พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.8 จากปีก่อน โดยมีรายละเอียด

ตามงบการเงินรวมในแต่ละหัวข้อดังนี้

 
1

	 สินเชื่อ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ยอดสินเชื่อของธนาคาร (สุทธิจาก

รายได้รอตัดบัญชี) มีจ�ำนวน 2,035 พันล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 

4.9 จากปีก่อน การเติบโตของสินเชื่อเม่ือเทียบกับปีก่อน ส่วน

ใหญ่มาจากสินเชื่อของกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่และสินเชื่อบุคคล ใน

ขณะที่สินเชื่อของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมค่อนข้าง

ทรงตัวจากปีก่อน

ทัง้นี ้การขยายตวัของสนิเชือ่ ณ สิน้ปี 2560 ทีร้่อยละ 4.9 จากสิน้ปี 

ก่อน เป็นไปตามระดับเป้าหมายการเติบโตของสินเชื่อปี 2560 ที่

ร้อยละ 4-6
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รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงของสินเชื่อตามกลุ่มลูกค้ามีดังนี้

•	 สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.8 จากปีก่อน  

	 ส่วนใหญ่มาจากดีลของลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

•	 สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ค่อนข้าง 

	 ทรงตัวจากปีก่อน เน่ืองจากธนาคารยังคงระมัดระวังในการ 

	 ปล่อยสินเชื่อกลุ่มนี้

•	 สินเชื่อบุคคลเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 จากปีก่อน

  	 -	 สินเชื่อเคหะขยายตัวร้อยละ 3.7 จากปีก่อน ลดลงจากการ 

		  ขยายตัวที่ร้อยละ 5.4 ในปี 2559 เนื่องมาจากการแข่งขันที่ 

		  สูงขึ้นในตลาดสินเชื่อเคหะ

  	 -	 สนิเชือ่เช่าซือ้เพิม่ขึน้ร้อยละ 6.7 จากปีก่อน เป็นผลจากการ 

		  ขยายตัวของทุกกลุ่ม ได้แก่ สินเชื่อรถยนต์มือสอง สินเชื่อ 

		  รถยนต์ใหม่ และสินเชื่อรถแลกเงิน My Car, My Cash (สินเชื่อ 

		  รถแลกเงนิเป็นผลติภณัฑ์สนิเชือ่บคุคล ทีมี่โครงสร้างเหมือน 

		  สัญญาเช่าซื้อ โดยใช้รถยนต์ของผู้กู้เป็นหลักประกัน)

  	 -	 สินเช่ืออื่น ๆ (ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อส่วนบุคคลและบัตร 

		  เครดิต) ขยายตัวร้อยละ 15.9 จากปีก่อน ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้น 

		  จากทั้งสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล

 สินเชื่อตามกลุ่มลูกค้า 	 31 ธ.ค. 60	 %	 31 ธ.ค. 59	 %	   

 (งบการเงินรวม) 					      

  ธุรกิจขนาดใหญ่	  760,912 	 37.4%	  712,272 	 36.7%	 6.8% 

  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	  364,039 	 17.9%	  364,544 	 18.8%	 -0.1% 

  สินเชื่อบุคคล	  909,781 	 44.7%	  862,232 	 44.5%	 5.5% 

      -	 สินเชื่อเคหะ*	  630,079 	 31.0%	  607,439 	 31.3%	 3.7% 

      -	 สินเชื่อเช่าซื้อ	  179,933 	 8.8%	  168,684 	 8.7%	 6.7% 

      -	 สินเชื่ออื่น ๆ	  99,769 	 4.9%	  86,109 	 4.5%	 15.9% 

 รวมเงินให้สินเชื่อ	  2,034,732	 100.0%	  1,939,048 	 100.0%	 4.9%

* รวมสินเชื่อเคหะทั้งหมด ซึ่งบางส่วนอาจอยู่ในกลุ่มลูกค้านอกกลุ่มสินเชื่อบุคคล ซึ่งแตกต่างจากการสินเชื่อตามประเภทธุรกิจในตารางข้อมูลทางการเงินเพิ่มเติม

สินเชื่อรถ
แลกเงิน

สินเชื่อรถยนต์
มือสอง

สินเชื่อ
รถยนต์ใหม่

2558 2559 2560

59%

169

56%

180

57%

169

27%25%25%

16% 17%18%

พอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์  
(พันล้านบาท)

เปลี่ยนแปลง
(% yoy)

(ล้านบาท)
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2

	 เงินรับฝาก

	 เงินรับฝาก 	 31 ธ.ค. 60	 %	 31 ธ.ค. 59	 %	  

	 (งบการเงินรวม) 					      

	 จ่ายคืนเม่ือทวงถาม	  78,274 	 3.7%	  61,585 	 3.0%	 27.1% 

	 ออมทรัพย์	  1,281,892 	 61.3%	  1,148,768 	 56.7%	 11.6% 

	 ประจ�ำ	  732,291 	 35.0%	  815,919 	 40.3%	 -10.2% 

		  - 	 ไม่ถึง 6 เดือน	  164,034 	 7.9%	  201,141 	 9.9%	 -18.4% 

		  - 	 6 เดือนไม่ถึง 1 ปี 	  176,335 	 8.4%	  392,309 	 19.4%	 -55.1% 

		  - 	 1 ปีขึ้นไป	  391,922 	 18.7%	  222,469 	 11.0%	 76.2% 

	 รวมเงินรับฝาก 	  2,092,457 	 100.0%	  2,026,272 	 100.0%	 3.3% 

	 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก  	 97.2% 		  95.7% 		

	 สัดส่วนเงินฝากกระแสรายวันและ	 65.0%		  59.7%

	 เงินฝากออมทรัพย์ (%) 	  		   

เงนิรบัฝาก ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2560 มจี�ำนวน 2,092 พนัล้านบาท  

เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.3 จากปีก่อน เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของ 

เงินฝากออมทรัพย์ (ร้อยละ 11.6 จากปีก่อน) และเงินฝาก 

กระแสรายวัน (ร้อยละ 27.1 จากปีก่อน) ซึ่งเป็นไปตามกลยุทธ์ 

ของธนาคารที่ต้องการเพิ่มสัดส่วนบัญชีเงินฝากที่มีต้นทุนต�่ำ  

ในขณะที่ เงินฝากประจ�ำลดลง ทั้ งนี้  สัดส ่วนเงินรับฝาก 

กระแสรายวันและเงินฝากออมทรัพย์ ณ สิ้นปี 2560 อยู่ที่ร้อยละ  

65.0 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 59.7 ณ สิ้นปีก่อน

จากการที่ สินเชื่อเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.9 จากปีก ่อน เทียบกับ 

เงินรบัฝากทีเ่พิม่ขึน้ร้อยละ 3.3 จากปีก่อน ส่งผลให้สดัส่วนเงนิให้ 

สินเชื่อต่อเงินรับฝากตามงบการเงินรวมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ  

97.2 ณ สิ้นปี 2560 จากร้อยละ 95.7 ณ ส้ินปี 2559 ท้ังนี้  

อัตราส่วนสภาพคล่องของธนาคารอยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 26.9  

ซึ่งธนาคารมั่นใจว่ามีสภาพคล่องมากเพียงพอที่จะเผชิญกับ

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

ธนาคารมนีโยบายในการบรหิารสภาพคล่องด้วยการจดัหาเงนิทนุ

ในระดับที่เหมาะสมกับการเติบโตของสินเชื่อในต้นทุนที่ยอมรับ

ได้ โดยมีคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเป็นผู้ก�ำหนด

นโยบายการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร ในปัจจุบันธนาคาร

มีอัตราส่วนสภาพคล่องรายวันในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 

(ค�ำนวณจากสินทรัพย์สภาพคล่องรวมตามงบเฉพาะธนาคารต่อ

เงินรับฝาก) และหากอัตราส่วนสภาพคล่องลดลงต�่ำกว่าร้อยละ 

20 ธนาคารจะพิจารณาแนวทางในการแก้ไขในทันที

3
	 ส่วนของผู้ถือหุ้น

ส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ�ำนวน 

363 พนัล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 8.8 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมา

จากก�ำไรระหว่างปี หลงัหกัเงนิปันผลจ่าย (เงนิปันผลจ�ำนวน 4.00 

บาทต่อหุ้น ตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นในเดือนเมษายน 2560 และ

เงินปันผลระหว่างกาลจ�ำนวน 1.50 บาทต่อหุ้น ตามมติที่ประชุม

คณะกรรมการธนาคารในเดือนสิงหาคม 2560) และก�ำไรจากการ

วัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย

มูลค่าตามบัญชีของธนาคาร ณ สิ้นปี 2560 คิดเป็น 106.93 บาท

ต่อหุ้น (จ�ำนวนหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ ณ สิ้นปี 2560 รวม 

3,399 ล้านหุ้น) เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.8 จาก 98.28 บาทต่อหุ้น ณ สิ้นปี  

2559 ตามเหตุผลข้างต้น

เปลี่ยนแปลง
(% yoy)

(ล้านบาท)
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ธนาคารได้มกีารวางแผนเพือ่เตรยีมรองรบักฎเกณฑ์ทางการท้ังใน

ปัจจุบันและอนาคตผ่านแผนการบริหารเงินกองทุนระยะยาวไว้

ล่วงหน้า ธนาคารจงึเชือ่มัน่ว่าสถานะของเงนิกองทนุในปัจจบุนัซึง่

อยู่ในระดับที่แข็งแกร่งและสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำที่กฎหมายก�ำหนด 

ประกอบกบัธนาคารมกีารตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูอยูใ่นระดบัสงู  

III. เงินกองทุนของธนาคารตามกฎหมาย 

จากการทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ใช้หลกัเกณฑ์ Basel III  

ในการก�ำกับดูแลการด�ำรงเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย ธปท. ได้ประกาศให้ธนาคารพาณชิย์ด�ำรงเงนิกองทนุ

ส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital Conservation 

Buffer) ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2559 โดยให้ทยอยด�ำรงเพิม่เติมจาก

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของในอัตราร้อยละ 0.625 

ต่อปี จนครบร้อยละ 2.5 ในปี 2562

นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ประกาศให้ธนาคารและธนาคารพาณิชย์

ไทยขนาดใหญ่อกี 4 แห่งซึง่เป็นสถาบนัการเงนิท่ีมีความส�ำคญัเชงิ

ระบบส�ำหรับประเทศไทย (Domestic Systemically Important Banks : 

D-SIBs) ต้องด�ำรงเงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของเพ่ิมขึน้ 

อกีร้อยละ 1 เพือ่เป็นเงินกองทุนส่วนเพิม่เพือ่รองรบัความเสยีหาย 

ส�ำหรับธนาคารพาณิชย์ท่ีมีความส�ำคัญเชิงระบบ (Higher Loss 

Absorbency) ทั้งนี้ เพื่อสร้างความแข็งแกร่งและส่งเสริมเสถียรภาพ

ของธนาคารทีถ่กูจดัให้เป็น D-SIBs โดยให้ทยอยด�ำรงเพิม่ในอตัรา

ร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ในปี 2563

ทั้งนี้ อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต�่ำซึ่งรวมเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือ

รองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer) และ

เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายส�ำหรับธนาคาร

พาณิชย์ที่มีความส�ำคัญเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) มี 

รายละเอียดดังตารางด้านล่าง 

	 อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต�่ำ	 ปี 2559	 ปี 2560	 ปี 2561	 ปี 2562	 ปี 2563

	 เงินกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ	 4.50% 	  4.50% 	   4.50% 	  4.50% 	 4.50% 

	 เงินกองทุนชั้นท่ี 1	 6.00%	 6.00%	 6.00%	 6.00%	 6.00%

	 รวมเงินกองทุนท้ังสิ้น	 8.50%	 8.50%	 8.50%	 8.50%	 8.50%

	 เงินกองทุนส่วนเพิ่ม

	 เงินกองทนุส่วนเพิม่เพือ่รองรบัผลขาดทนุ	 0.625%	 1.25%	 1.875%	 2.50%	 2.50%

	 ในภาวะวกิฤต (Capital Conservation Buffer)	

	 เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายส�ำหรับธนาคาร	 -	 -	 -	 0.50%	 1.00%

	 พาณิชย์ท่ีมีความส�ำคัญเชิงระบบ (D-SIB Buffer)

	 เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ	 5.125%	 5.75%	 6.375%	 7.50%	 8.00%

	 เงินกองทุนชั้นท่ี 	 6.625%	 7.25%	 7.875%	 9.00%	 9.50%

	 รวมเงินกองทุนท้ังสิ้น	 9.125%	 9.75%	 10.375%	 11.50%	 12.00%

จะช่วยให้สามารถรองรับผลกระทบเชิงลบหากมีเหตุการณ์ที่ไม่

คาดคดิเกดิขึน้กบัธนาคารและเศรษฐกจิของประเทศไทย นอกจากนี้  

ด้วยฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่งยังช่วยให้ธนาคารสามารถ

ประกอบธุรกิจได้อย่างคล่องตัวและพร้อมส�ำหรับการขยาย

ตัวอย่างทันท่วงทีหากมีโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  เกิดขึ้นในอนาคต
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เงินกองทุนตามกฎหมายของธนาคารภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ณ สิ้นปี 2560 ตามงบการเงินรวมของธนาคาร และตามงบการเงินเฉพาะ

ธนาคาร ได้แสดงรายละเอียดในตารางด้านล่าง

	 เงินกองทุนตามกฎหมาย (รายงานการก�ำกับแบบรวมกลุ่ม, Basel III)		  31 ธ.ค. 60	 31 ธ.ค. 59

	 เงนิกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ/เงนิกองทนุชัน้ที ่1*	  ล้านบาท 	  321,939 	  294,566 

	  	 สัดส่วนต่อสินทรัพย์เส่ียง 	 15.6% 	 14.8% 

	 เงินกองทุนชั้นท่ี 2	  ล้านบาท 	  42,564 	  57,752 

	  	 สัดส่วนต่อสินทรัพย์เส่ียง 	 2.1% 	 2.9% 

	 รวมเงินกองทุนท้ังสิ้น	  ล้านบาท 	  364,503 	  352,318 

	  	 สัดส่วนต่อสินทรัพย์เส่ียง 	 17.7% 	 17.7% 

	 สินทรัพย์เสี่ยง	  ล้านบาท 	 2,055,938 	  1,986,927 

	 เงินกองทุนตามกฎหมาย (งบการเงินเฉพาะธนาคาร, Basel III)		  31 ธ.ค. 60	 31 ธ.ค. 59

	 เงนิกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ/เงนิกองทนุชัน้ที ่1*	  ล้านบาท 	  299,978 	  280,108

		   สัดส่วนต่อสินทรัพย์เส่ียง 	 15.1% 	 14.5% 

	 เงินกองทุนชั้นท่ี 2	  ล้านบาท 	  41,754 	  57,165 

		   สัดส่วนต่อสินทรัพย์เส่ียง 	 2.1% 	 2.9% 

	 รวมเงินกองทุนท้ังสิ้น	  ล้านบาท 	  341,732 	  337,273 

		   สัดส่วนต่อสินทรัพย์เส่ียง 	 17.2% 	 17.4% 

	 สินทรัพย์เสี่ยง	  ล้านบาท 	  1,984,315 	  1,933,848

* เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ได้น�ำมาใช้ในประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556
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1 ไม่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

IV. สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารมอีตัราส่วนสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ 

ก่อนหักเงินส�ำรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (gross NPLs) ตาม 

งบการเงินรวม เท่ากับร้อยละ 2.83 ของสินเชื่อรวม เพิ่มขึ้นจาก

ร้อยละ 2.67 ณ สิ้นปี 2559 ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อ

สินเชื่อด้อยคุณภาพและค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (งบการเงินรวม)		  31 ธ.ค. 60	 31 ธ.ค. 59

สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินส�ำรอง (gross NPLs)	 สัดส่วนต่อสินเช่ือรวม	 2.83% 	 2.67% 

		  ล้านบาท	  65,560 	  57,593 

สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิจากค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ (net NPLs)	 สัดส่วนต่อสินเช่ือรวม	 1.56% 	 1.38% 

		  ล้านบาท	 35,592 	  29,309 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและการปรับโครงสร้างหนี้ของธนาคาร 1	 ล้านบาท	  89,990 	 77,357 

อัตราส่วนค่าเผ่ือหนี้สงสัยต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ		  137.3% 	 134.3%

สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินส�ำรอง (gross NPLs)	 สัดส่วนต่อสินเช่ือรวม	  2.81% 	 2.65% 

(งบการเงินเฉพาะธนาคาร)	 ล้านบาท	 64,537	 56,544	

ด้อยคณุภาพของธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสนิเชือ่เคหะ

ท่ีผู้กู้เป็นผู้ประกอบการรายย่อย (Self employed) ขณะทีส่นิเชือ่ด้อย

คุณภาพของธุรกิจขนาดใหญ่ปรับตัวลดลง 

ธุรกิจขนาดใหญ่

ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

ลูกค้าบุคคล

สินเชื่อเคหะ

สินเชื่อเช่าซื้อ

4.0%*

4.6%

2.0%

2.1%

2.1%

2.3%

6.4%

2.1%

2.2%

1.8%

1.8%

7.6%

2.6%

3.1%

1.8%

*การเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เป็นผลจาก SSI

สินเชื่อด้อยคุณภาพ และอัตราส่วน
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (%)

สินเชื่อด้อยคุณภาพตาม
ประเภทธุรกิจ (%)

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (%)

สินเชื่อด้อยคุณภาพ (%)

109.8%

2.89%

2558 2559 2560

2.67%

134.3% 137.3%

2.83%

2558 2559 2560
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	 ปกติ 	  1,920,725 	  19,964 	  1,840,936 	  19,184 

	 กล่าวถึงเป็นพิเศษ 	  51,721 	  3,225 	  44,618 	  3,000 

	 ต�่ำกว่ามาตรฐาน 	  17,161 	  7,961 	  20,698 	  9,654 

	 สงสัย 	  13,429 	  4,163 	  9,707 	  3,153 

	 สงสัยจะสูญ 	  35,024 	  18,206 	  27,217 	  15,641 

	 รวม 	  2,038,060 	  53,519 	  1,943,176 	  50,632 

	 ส�ำรองส่วนท่ีตั้งมากกว่าเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย		   32,180 		   22,721 

	 รวม		   85,699 		   73,353

ส�ำรองหนี้สูญ 
หนี้สงสัยจะสูญ และ
ขาดทุนจากการด้อยค่า  
(พันล้านบาท)

2558

165

2559

119

2560

129

29.71/

22.5

25.1

+11.3% yoy

สัดส่วนส�ำรองหนี้สูญ
ต่อสินเชื่อ (bps)

1/รวมส�ำรองทีต่ัง้เพิม่จ�ำนวนมากส�ำหรบัลกูค้าขนาดใหญ่ 2 ราย (SSI และ SSI-UK) จ�ำนวน 

11.0 พันล้านบาท ในปี 2558 ซึ่งต่อมา SSI-UK ได้ถูกตัดหนี้สูญในไตรมาส 3/2558

สินเชื่อกล่าวถึงเป็นพิเศษมีจ�ำนวน 51.7 พันล้านบาท ณ สิ้นปี 2560 เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.9 จากปีก่อน ส่วนใหญ่มาจากลูกค้าธุรกิจขนาด

ใหญ่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเหมืองแร่และเหมืองหิน และสินเชื่อเคหะ

สินเชื่อจัดชั้นและค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ
(งบการเงินรวม)

31 ธ.ค. 60 31 ธ.ค. 59

เงนิให้สนิเชือ่และ

ดอกเบีย้ค้างรบั

เงนิให้สนิเชือ่และ

ดอกเบีย้ค้างรบั

ค่าเผือ่หนี้

สงสยัจะสญู

ค่าเผือ่หนี้

สงสยัจะสญู

(ล้านบาท)
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ในปี 2560 สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่อยู่ที่ร้อยละ 1.71 ลดลงจากร้อยละ 1.80 ณ สิ้นปีก่อน ส่วนใหญ่มาจากการลดลงในสินเช่ือด้อย

คุณภาพเกิดใหม่ของลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ตามประเภทธุรกิจ (%)											           		

			   1Q59 	 2Q59 	 3Q59 		 4Q59 	 1Q60 	 2Q60 	 3Q60 	 4Q60 		  2559 		 2560 

	 สินเชื่อรวม	 0.41%	 0.40%	  0.50%		  0.52%	 0.41%	 0.45%	 0.38%	 0.49%		  1.80%		  1.71%

		  ธุรกิจขนาดใหญ่	 0.05%	 0.00%	 0.28%		  0.18%	 0.04%	 0.03%	 0.01%	 0.10%		  0.51%		  0.17%

		  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 0.86%	 0.60%	 0.70%		  1.08%	 0.60%	 1.02%	 0.54%	 0.63%		  3.23%		  2.77%

		  สินเชื่อเคหะ 1/	 0.51%	 0.65%	 0.68%		  0.61%	 0.76%	 0.70%	 0.70%	 0.96%		  2.41%		  3.07%

		  สินเชื่อเช่าซื้อ 2/	 0.41%	 0.43%	 0.40%		  0.50%	 0.41%	 0.50%	 0.50%	 0.54%		  1.72%		  1.91%

	 สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่	  8.6 	  8.2 	 10.8		  11.2 	  9.1 	  10.4 	  8.8 	  11.4 		   38.9	  	  39.6

	 (พันล้านบาท)

V. แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 แหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญของธนาคารคือ 

เงนิรบัฝาก คดิเป็นร้อยละ 69.2 ของแหล่งเงนิทนุ แหล่งเงนิทุนอืน่ ๆ  

ทีส่�ำคัญได้แก่ แหล่งเงนิทนุจากผูถ้อืหุน้คดิเป็นร้อยละ 12.0 หนีส้นิ 

จากสัญญาประกันภัยคิดเป็นร้อยละ 8.2 ซึ่งมาจากบริษัทย่อยท่ี

เป็นธุรกิจประกันของธนาคาร ได้แก่ บริษัท ไทยพาณิชย์ประกัน

ชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) การกู้ยืมระหว่างธนาคารคิดเป็นร้อยละ 3.6 

1/การเพิ่มขึ้นของสินเช่ือด้อยคุณภาพเกิดใหม่ในสินเช่ือเคหะมาจากกลุ่มลูกค้าที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวซึ่งมีภาระหนี้ค่อนข้างสูง โดยธนาคารได้เพิ่มความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อให้

กับลูกค้ากลุ่มนี้ตั้งแต่ต้นปี 2557 
2/สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ของสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในตารางด้านบนไม่ได้รวมสินเชื่อด้อยคุณภาพที่มีการยึดรถได้ก่อนสิ้นเดือนของเดือนที่ลูกค้ากลายเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ ซึ่งการ

ขาดทุนจากรถยึดจะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายตามที่ได้อธิบายในหัวข้อค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย

และการกู้ยืมโดยการออกตราสารหนี้คิดเป็นร้อยละ 2.6 ส�ำหรับ

การใช้ไปของเงินทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีรายละเอียด

ดังนี้ ร้อยละ 67.3 เป็นเงินให้สินเชื่อ ร้อยละ 18.9 เป็นเงินลงทุน

ในหลักทรัพย์สุทธิ ร้อยละ 10.5 เป็นการให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร

และตลาดเงิน และร้อยละ 1.3 เป็นเงินสด
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	 (งบการเงินรวม)	 31 ธ.ค. 60	 31 ธ.ค. 59	

			 

	 สินเชื่อตามประเภทธุรกิจ	  2,034,732 	  1,939,048 	 4.9%

	 การเกษตรและเหมืองแร่	   19,554  	  15,166  	 28.9%

	 อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	   612,733  	   605,350  	 1.2%

	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	   149,123 	   132,755  	 12.3%

	 การสาธารณูปโภคและบริการ	   346,294  	   325,286  	 6.5%

	 เงินให้กู้ยืมเพื่อท่ีอยู่อาศัย*	   542,564  	   521,869  	 4.0%

	 อื่น ๆ	   364,464  	   338,622  	 7.6%

			 

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์**	   570,371  	   590,921  	 -3.5%

	 เงนิลงทนุเพือ่ค้าและหลกัทรพัย์ทีแ่สดงด้วยมลูค่ายตุธิรรมผ่านก�ำไรขาดทนุ	   16,193  	   28,876  	 -43.9%

	 เงินลงทุนเผื่อขาย	   432,064  	   438,473  	 -1.5%

	 ตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก�ำหนด	   120,671  	   122,166  	 -1.2%

	 เงินลงทุนท่ัวไป	   1,443  	  1,072  	 34.6%

	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม	   0  	  334  	 -100.0%

			 

	 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืม	   78,538  	   106,838 	 -26.5%

	 หุ้นกู้	   54,542  	   65,840  	 -17.2%

	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	   20,000 	  40,000 	 -50.0%

	 เงินกู้ยืมท่ีมีอนุพันธ์การเงินแฝง	   3,815 	  914  	 317.3%

	 เงินกู้ยืมอื่นๆ	   181 	   84 	 115.9%

			 

	 สนิเชือ่ด้อยคณุภาพแบ่งตามประเภทของสถานะ (งบการเงนิเฉพาะธนาคาร)			 

	 ปรับโครงสร้างหนี้เสร็จและอยู่ระหว่างผ่อนช�ำระ	 66.2%	 69.0% 	 -2.8%

	 อยู่ระหว่างเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้	 5.8%	 7.7% 	 -1.9%

	 อยู่ระหว่างด�ำเนินคดี	 15.0%	 11.2%	 3.8%

	 อยู่ระหว่างบังคับคดี	 13.0%	 12.0%	 1.0%

			 

	 การปรับโครงสร้างหน้ีที่มีปัญหา	   35,723 	   40,490 	 -11.8%

	 สินเชื่อท่ีปรับโครงสร้างหนี้ท่ีจัดชั้นเป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ	   8,595  	   9,651  	 -10.9%

	 สินเชื่อท่ีปรับโครงสร้างหนี้ท่ีไม่ได้จัดชั้นเป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ	   27,128  	  30,839  	 -12.0%

			 

 

VI. ข้อมูลทางการเงินเพิ่มเติม
(ล้านบาท, %)

เปลี่ยนแปลง
(% yoy)

*   จัดประเภทตามชนิดของผลิตภัณฑ์ และไม่รวมสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคที่มีบ้านเป็นหลักประกัน (ซึ่งสินเชื่อนี้ถูกจัดอยู่ในสินเชื่ออื่น ๆ  ตามการจัดประเภทสินเชื่อของทางการ) 

เงินให้กู้ยืมเพื่อที่อยู่อาศัยที่อื่น ๆ ในค�ำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงินนี้จะรวมอยู่ภายใต้สินเชื่อเคหะ และยอดสินเชื่อดังกล่าว ณ 31 ธันวาคม 2560 และ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 

630 พันล้านบาท และ 607 พันล้านบาท ตามล�ำดับ

** ร้อยละ 86.0 ของจ�ำนวนเงินลงทุนในหลักทรัพย์ดังกล่าวเป็นการลงทุนในหลักทรัพย์ของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ การถือพอร์ตเงินลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลเป็นผลมาจากความตั้งใจ

ของธนาคารในการรักษาอัตราส่วนสภาพคล่องตามงบเฉพาะธนาคาร (สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินรับฝาก) ให้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20
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			   2560	 2559

	 อัตราผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อตามประเภทธุรกิจ		  	

	 อัตราผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อ	 5.38%	 5.58%

	 ธุรกิจขนาดใหญ่	 4.14%	 4.17%

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 5.96%	 6.36%

	 สินเชื่อบุคคล	 6.34%	 6.55%

		  - สินเชื่อเคหะ	 5.24%	 5.55%

		  - สินเชื่อเช่าซื้อ	 6.36%	 6.30%

	 การลดสินเชื่อด้อยคุณภาพตามประเภทของวิธี 			 

	 การช�ำระหนี้ การประมูล และยึดทรัพย์	 39.1%	 34.1%

	 การปรับโครงสร้างหนี้	 5.8%	 27.7%

	 การขาย NPL*	 28.9%	 21.4%

	 การตัดหนี้สูญ	 26.1%	 16.8%

* ธนาคารขายสินเชื่อด้อยคุณภาพจ�ำนวน 11.7 พันล้านบาทในปี 2560 และ 10.7 พันล้านบาทในปี 2559
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VII. อันดับความน่าเชื่อถือ

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)	 31 ธันวาคม 2560

 

Moody’s Investors Service	

	 แนวโน้ม		  มีเสถียรภาพ

	 เงินรับฝาก		  Baa1/P-2

	 หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน MTN		  (P) Baa1

	 หุ้นกู้ระยะส้ัน		  (P) P-2

S&P Global Ratings	

	 Counterparty Credit Rating		  BBB+/A-2

	      ASEAN Regional Scale Rating		  axA+/axA-1

	 แนวโน้ม		  มีเสถียรภาพ

	 หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน (ระยะยาว)		  BBB+

	 หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน (ระยะส้ัน)		  A-2

Fitch Ratings	

	 สกุลเงินต่างประเทศ	

	 ตราสารหน้ีระยะยาว (Long Term Issuer Default Rating)		  BBB+

	 ตราสารหน้ีระยะส้ัน (Short Term Issuer Default Rating)		  F2

	 แนวโน้ม		  มีเสถียรภาพ

	 หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน		  BBB+

	 อันดับเครดิตความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability)		  bbb+

	 อันดับเครดิตภายในประเทศ	

	 ตราสารหน้ีระยะยาว 		  AA+(tha)

	 ตราสารหน้ีระยะส้ัน		  F1+(tha)

	 แนวโน้ม		  มีเสถียรภาพ

	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ		  AA(tha)
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การเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ     

หน่วย: พันล้านบาท

ผลประกอบการ (งบการเงินรวม)  
ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม

รายได้ดอกเบี้ย

หัก ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

รวมรายได้

หัก ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย

ก�ำไรก่อนหักหนี้สูญ 

	 หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

หัก หนี้สูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

หัก ภาษีเงินได้ และส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม

ก�ำไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร)

 120.7 

 47.7 

 73.0 

 50.5 

 123.5 

 47.3 

 76.2 

 

13.6 

 12.3 

 50.2 

2556

 123.4 

 42.3 

 81.1 

 47.0 

 128.1 

 48.1 

 80.0 

 13.2 

 13.5 

 53.3 

2557

 122.5 

 39.6 

 82.8 

 54.4 

 137.3 

 48.8 

 88.5 

 29.7 

 11.6 

 47.2 

2558

 122.4 

 34.0 

 88.4 

 44.9 

 133.3 

 51.6 

 81.7 

 22.5 

 11.6 

 47.6 

2559

 125.1 

 32.8 

 92.3 

 43.9 

 136.2 

 57.7 

 78.6 

 25.1 

 10.3 

 43.2 

2560

หน่วย: พันล้านบาท

สินทรัพย์รวม	

  	 - เงินให้สินเชื่อ

	 - หัก ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ

	 - เงินให้สินเชื่อสุทธิ

	 - เงินลงทุนสุทธิ

	 - ทรัพย์สินรอการขาย

หนี้สินรวม	

	 - เงินรับฝาก

	 - เงินกู้ยืม

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม	

2556

 2,699.7 

 1,777.1 

-59.0 

 1,718.1 

 502.8 

 9.7 

 2,413.4 

 1,895.3 

 113.9 

 286.3   

2557

 2,774.3 

 1,833.4 

-64.8 

 1,768.6 

 537.0 

 10.6 

 2,466.6 

 1,890.7 

 121.2 

 307.7 

2558

 2,913.0 

 1,939.0 

-77.4 

 1,861.7 

 590.9 

 11.6 

 2,578.7 

 2,026.3 

 106.8 

 334.3 

2559

 3,024.0 

 2,034.7 

-90.0 

1,944.7 

 570.4 

 11.3 

 2,660.3 

 2,092.5 

 78.5 

 363.8 

2560

 2,534.2 

 1,735.3 

-60.3 

 1,675.0 

 504.9 

 9.6 

 2,286.2 

 1,822.9 

 95.0 

 248.0 

7.4

ฐานะการเงิน (งบการเงินรวม) 
ณ 31 ธันวาคม

เปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ 5 ปี     
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อัตราส่วนส�ำคัญทางการเงิน (งบการเงินรวม)

ความสามารถในการท�ำก�ำไร	

	 ผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA)

	 ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE)

	 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (NIM)

	 สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

	 ค่าใช้จ่ายต่อรายได้

	 ค่าใช้จ่ายต่อสินทรัพย์

สถานะทางการเงิน

	 ส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสินทรัพย์

	 เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก

การด�ำรงเงินกองทุน1/ 

	 เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง 

	 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

	 เงินกองทุนชั้นที่ 2 ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

คุณภาพสินทรัพย์ 	

	 สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม 

	 ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 

	 ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม

	 ดอกเบี้ยค้างรับต่อสินเชื่อรวม

2.1

21.8

3.2

40.9

38.3

2.0

9.7

95.2

15.4

12.0

3.4

2.14

150.8

3.5

0.2

2556

2.0

20.1

3.3

36.7

37.5

1.8

10.6

93.8

17.0

13.7

3.3

2.11

138.1

3.3

0.2

2557

1.7

15.9

3.2

39.7

35.6

1.8

11.1

97.0

17.3

14.1

3.2

2.89

109.8

3.5

0.2

2558

1.7

14.8

3.3

33.7

38.7

1.8

11.5

95.7

17.7

14.8

2.9

2.67

134.3

4.0

0.2

2559

1.5

12.4

3.2

32.2

42.3

1.9

12.0

97.2

17.7

15.6

2.1

2.83

137.3

4.4

0.2

2560

หน่วย: ร้อยละ

ข้อมูลหลักทรัพย์2/

ก�ำไรสุทธิต่อหุ้น - EPS (บาท)

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น - BVPS (บาท)

เงินปันผลต่อหุ้น3/ (บาท)

มูลค่าตลาดรวม (พันล้านบาท)

จ�ำนวนหุ้น (ล้านหุ้น)

14.78

72.45

5.25

487.8

3,399

2556

15.69

83.94

6.00

618.6

3,399

2557

13.88

90.45

5.50

406.2

3,399

2558

14.01

98.28

5.50

518.3

3,399

2559

12.69

106.93

5.50

509.9

3,399

2560

1/ตัวเลขเงินกองทุนปี 2556-2559 เปิดเผยภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III 
2/หลักทรัพย์ หมายถึง หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ
3/เงินปันผลต่อหุ้นในปี 2560 เป็นไปตามข้อเสนอในวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเดือนเมษายน 2561 (เงินปันผลระหว่างกาล 1.50 บาทต่อหุ้น)
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0501 07 08 080603 0402

7.5 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

ของธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่ม

ธนาคาร) และของเฉพาะธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) 

(ธนาคาร) ตามลำ�ดับ ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม

และงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2560 งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมและ 

งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเฉพาะธนาคาร  

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของรวมและงบแสดงการ

เปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของเฉพาะธนาคาร และงบกระแส

เงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สำ�หรับปีสิ้นสุด 

วันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการ

บัญชีที่สำ�คัญและเรื่องอื่น ๆ

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคาร

ของกลุ่มธนาคารและธนาคาร ตามลำ�ดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2560 ผลการดำ�เนินงานรวมและผลการดำ�เนินงานเฉพาะธนาคาร 

และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สำ�หรับ 

ปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี  

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผิดชอบ

ของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน

เฉพาะธนาคารในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระ

จากกลุ่มธนาคารและธนาคารตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณของ 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในส่วน 

ที่ เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้าน

จรรยาบรรณอื่น ๆ ซึ่งเป็นไปตามข้อกำ�หนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเชื่อว่า 

หลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสม 

เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยสำ�คัญที่สุดตาม

ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารสำ�หรับงวดปัจจุบัน 

ข้าพเจ้าได้นำ�เรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวมและในการ

แสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยก

ต่างหากสำ�หรับเรื่องเหล่านี้
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ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

สำ�หรับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสินเชื่อของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ อ้างถึงหมายเหตุประกอบ

งบการเงินข้อ 3.5, 4.1 และ 11

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

สำ�หรับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสินเชื่อของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ อ้างถึงหมายเหตุประกอบ

งบการเงินข้อ 3.5, 4.1 และ 11

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ถูกพิจารณา

เป็นเรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบเนื่องจากการประมาณการค่า

เผื่อหนี้สงสัยจะสูญเกี่ยวข้องกับการใช้วิจารณญาณและข้อสมมติ 

ต่าง ๆ ทั้งในเรื่องระยะเวลาการรับรู้ และการประมาณจำ�นวนเงิน

ของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เป็นรายตัว

และกลุ่มลูกหนี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ในงบการเงินรวม 

และงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นจำ�นวนเงิน 2,060 พันล้านบาท  

และ 2,046 พันล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 68.1 และร้อยละ 75.1  

ของสินทรัพย์รวม) โดยมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นจำ�นวนเงิน  

86 พันล้านบาท และ 85 พันล้านบาท ตามลำ�ดับ

ผู้บริหารได้มีการกำ�หนดกรอบการควบคุมที่ เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการในการประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ซึ่งรวม

ถึงวิธีการกำ�กับดูแล การสอบทานและการอนุมัติโดยฝ่ายบริหาร 

และการควบคุม เพื่อให้ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการมีความครบถ้วน  

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยซึ่งกำ�หนดให้ธนาคารต้องมีการพิจารณาและสอบทาน

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของเงินให้สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง 

ภายใต้กรอบดังกล่าว

•	 ผู้บริหารพิจารณาเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เป็นรายตัวโดย 

	 พิจารณาการจัดอันดับเครดิต และการจัดชั้นเงินให้สินเชื่อ  

	 ประมาณการมูลค่าหลักประกันเป็นปัจจัยในการพิจารณา 

	 การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับสินเชื่อด้อยคุณภาพ

•	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญถูกพิจารณาเป็นรายกลุ่ม สำ�หรับเงิน 

	 ให้สินเชื่อที่มีลักษณะความเสี่ยงคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้วิธีแบบ 

	 จำ�ลองความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้รวมข้อสมมติต่าง ๆ   

	 เช่น พฤติกรรมของลูกค้าและความสามารถในการจ่ายชำ�ระ  

	 ได้ถูกเลือก อนุมัติ และนำ�ไปใช้สำ�หรับกลุ่มสินเชื่อที่มีลักษณะ 

	 และความเสี่ยงที่คล้ายคลึงกัน

ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

ในการวางแผนวิธีการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้ประเมินความเสี่ยง

โดยพิจารณาปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกซึ่งอาจมีผลกระทบ

ต่อผลการดำ�เนินงานของลูกหนี้รายตัว กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่ม

ลูกค้า หรือปัจจัยอื่นซึ่งอาจมีผลต่อการใช้ประมาณการและการใช้ 

วิจารณญาณ

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ารวมถึงการทดสอบการออกแบบ และ

ประสิทธิผลของการควบคุมที่เกี่ยวข้องรวมถึงการพิจารณาการให้

สินเชื่อ และการพิจารณาประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ข้าพเจ้าสุ่มตัวอย่างเพื่อปฏิบัติงานสอบทานเงินให้สินเชื่อ โดย

สอบทานในรายละเอียดของประวัติสินเชื่อรายตัวและข้อมูลอื่นที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งข้าพเจ้าปฏิบัติอย่างเป็นอิสระ ทั้งนี้ตัวอย่างที่เลือก

รวมถึงลูกหนี้รายใหญ่ เงินให้สินเชื่อที่มีการปรับโครงสร้างหนี้และ

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจ่ายชำ�ระหนี้ รวมถึงการเลือกเงินให้

สินเชื่อที่ระบุในการประเมินความเสี่ยงของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ทดสอบวิธีการคำ�นวณและข้อสมมติของแบบจำ�ลองตาม

ความเหมาะสม โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญความเสี่ยงทางด้านเครดิต

ของข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการทดสอบดังกล่าว และได้ทดสอบ

การกระทบยอดข้อมูลกับระบบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการทดสอบ 

“Back-testing”
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การวัดมูลค่าของเครื่องมือทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน

สำ�หรับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงิน และมูลค่ายุติธรรม อ้างถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.3, 3.25, 3.26, 4, 

5, 8 และ 9

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ

การวัดมูลค่าของเครื่องมือทางการเงินถูกพิจารณาเป็นเรื่องสำ�คัญ

ในการตรวจสอบเนื่องจากความซับซ้อนในการวัดมูลค่าของ 

เครื่องมือทางการเงินของข้อมูลระดับ 2 และความมีนัยสำ�คัญของ

การใช้วิจารณญาณและการประมาณการที่เกี่ยวข้อง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วย

มูลค่ายุติธรรมในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็น

จำ�นวนเงิน 491 พันล้านบาท และ 331 พันล้านบาท ตามลำ�ดับ 

หนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมในงบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นจำ�นวนเงิน 45 พันล้านบาทและ 

44 พันล้านบาท ตามลำ�ดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 สินทรัพย์

ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมที่ถูกจัดเป็นข้อมูลระดับ 2  

ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นจำ�นวนเงิน  

462 พันล้านบาท และ 322 พันล้านบาท ตามลำ�ดับ หนี้สินทาง 

การเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมที่ถูกจัดเป็นข้อมูลระดับ 2  

ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นจำ�นวนเงิน  

44 พันล้านบาท และ 44 พันล้านบาท ตามลำ�ดับ

เครื่องมือทางการเงินจัดลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมเป็นข้อมูล

ระดับ 2 ซึ่งอาจมีความเสี่ยงที่จะแสดงราคาคลาดเคลื่อนไปใน 

งบแสดงฐานะการเงิน เนื่องจากข้อมูลที่นำ�มาใช้ประกอบการ

พิจารณาไม่ได้มาจากราคาภายนอกที่แท้จริง หรือไม่สามารถสังเกต

ได้โดยง่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งมูลค่าประมาณการที่ดีที่สุด

ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

ในการวางแผนวิธีการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้ประเมินความเสี่ยงโดย

พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อมูลค่ายุติธรรมของ

เครื่องมือทางการเงิน ทั้งในแง่ของข้อมูลที่ใช้ในการคำ�นวณ และ

ความเหมาะสมของเทคนิคการประเมินมูลค่าที่ใช้

ตัวอย่างที่สุ่มสำ�หรับเครื่องมือทางการเงิน ข้าพเจ้าได้ตรวจข้อมูล

ที่ใช้ในการกำ�หนดราคาจากแหล่งข้อมูลภายนอก และทำ�การ

ใส่ข้อมูลที่ถูกต้องในแบบจำ�ลองการคำ�นวณราคา รวมถึงการ

ประเมินสภาพคล่องของราคาที่นำ�มาใช้ ข้าพเจ้าได้ใช้ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการวัดมูลค่าของข้าพเจ้าในการประเมินความเหมาะสมของ

แบบจำ�ลองดังกล่าว และได้วัดมูลค่าของตราสารหนี้และตราสาร

อนุพันธ์ของกลุ่มธนาคารและธนาคารอย่างเป็นอิสระ และ 

เปรียบเทียบกับมูลค่าที่กลุ่มธนาคารและธนาคารคำ�นวณได้

16686_165-170_M4.indd   167 12/3/61   3:49 PM



168

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

การวัดมูลค่าของสำ�รองประกันภัย

สำ�หรับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเงินสำ�รองประกันภัย อ้างถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.28, 4.6 และ 23

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ

การวัดมูลค่าของสำ�รองประกันภัยถูกพิจารณาเป็นเรื่องสำ�คัญ 

ในการตรวจสอบ โดยเกี่ยวข้องกับการใช้วิจารณญาณที่มีความ

ซับซ้อนอย่างมีนัยสำ�คัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคตที่อาจ 

มีผลกระทบอย่างมีสาระสำ�คัญต่อจำ�นวนเงินของหนี้สินและ 

ค่าใช้จ่ายที่บันทึก 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 หนี้สินจากสัญญาประกันภัยของบริษัท

ย่อยที่บันทึกในงบการเงินรวมเป็นจำ�นวนเงิน 248 พันล้านบาท 

ส่วนใหญ่เป็นสำ�รองประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

(ประมาณร้อยละ 99.6 ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัย) 

ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

ในการวางแผนการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ประเมิน 

ความเสี่ยงโดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  ที่อาจมีผลกระทบต่อข้อสมมติ

หลักในการคำ�นวณและกรอบการควบคุม โดยข้อสมมติหลักเหล่านี้

รวมถึงข้อสมมติทางเศรษฐกิจ ได้แก่ อัตราผลตอบแทนการลงทุน 

อัตราคิดลด และข้อสมมติที่ไม่ใช่ข้อสมมติทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 

อัตรามรณะและการดำ�รงอยู่ของกรมธรรม์ประกันภัย

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้านั้นมีผู้เชี่ยวชาญนักคณิตศาสตร์

ประกันภัยเป็นผู้ช่วยในการประเมินวิธีการ และข้อสมมติที่ใช้ใน

การคำ�นวณสำ�รองดังกล่าว และการทดสอบข้อมูลนำ�เข้าที่สำ�คัญ 

รวมถึงการประเมิน ผลการออกแบบ การนำ�ไปใช้ และประสิทธิผล

ของการควบคุมที่เกี่ยวข้องกับข้อสมมติต่าง ๆ ด้านคณิตศาสตร์

ประกันภัย และกระบวนการวัดมูลค่า

ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องความถูกต้องของการทดสอบความ 

เพียงพอของหนี้สินที่จัดทำ�โดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินความ

สมเหตุสมผลของอัตราคิดลดที่ใช้ และการประมาณการกระแส

เงินสด และความท้าทายของข้อสมมติต่าง ๆ ที่นำ�มาปรับใช้กับ

ประสบการณ์ของบริษัทย่อย ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ และ

การปฏิบัติในอุตสาหกรรม อัตราคิดลดที่ผู้บริหารใช้ในการทดสอบ

ดังกล่าวสอดคล้องกับการปฏิบัติของผู้ร่วมตลาด
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ข้อมูลอื่น 

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วย

ข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจำ�ปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะธนาคารและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ใน

รายงานนั้น ซึ่งคาดว่ารายงานประจำ�ปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้า

ภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ

ธนาคารไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความ 

เชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น 

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่ เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบ 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร คือ การอ่านข้อมูลอื่น

ตามที่ระบุข้างต้นเมื่อจัดทำ�แล้ว และพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความ

ขัดแย้งที่มีสาระสำ�คัญกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ

ธนาคารหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือ

ปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสำ�คัญหรือไม่ 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล

ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงิน

รวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควร

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพื่อให้สามารถ 

จัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารที่ปราศจาก 

การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิด

จากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ผู้บริหาร

รับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มธนาคารและ

ธนาคารในการดำ�เนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการ

ดำ�เนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การ

บัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจ

ที่จะเลิกกลุ่มธนาคารและธนาคาร หรือหยุดดำ�เนินงานหรือไม่

สามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

ผู้ มีหน้าที่ ในการกำ�กับดูแลมีหน้าที่ ในการสอดส่องดูแล

กระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงินของกลุ่มธนาคาร

และธนาคาร

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

รวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่น

อย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

โดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ

สำ�คัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และ

เสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย 

ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้

เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการ

สอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสำ�คัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจาก

การทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระสำ�คัญเมื่อคาดการณ์ได้

อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือ

ทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้ 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้า

ได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง

•	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จ

จริงอันเป็นสาระสำ�คัญในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ

ธนาคาร ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบ

และปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความ

เสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและ

เหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า 

ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ

ซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจาก 

ข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด  

การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดง

ข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการ

แทรกแซงการควบคุมภายใน
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•	 ทำ�ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับ

การตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็น

ต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มธนาคาร

และธนาคาร

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้

และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการ 

เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร

•	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับ

การดำ�เนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และจากหลักฐานการ

สอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�คัญ 

ที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิด 

ข้อสงสัยอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความสามารถของกลุ่มธนาคาร

และธนาคารในการดำ�เนินงานต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้

ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�คัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าว

ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้ข้อสังเกต 

ถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ

ธนาคารที่เกี่ยวข้องหรือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่ 

เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของ

ข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ใน

รายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์

หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มธนาคารและ

ธนาคารต้องหยุดการดำ�เนินงานต่อเนื่อง 

•	 ประเมินการนำ�เสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถึงการเปิดเผย

ข้อมูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดง

รายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ทำ�ให้มีการนำ�เสนอข้อมูล

โดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

•	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับ 

ข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรมทาง

ธุรกิจภายในกลุ่มธนาคารเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงิน

รวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการกำ�หนดแนวทาง การควบคุม

ดูแล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มธนาคาร ข้าพเจ้าเป็น

ผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลในเรื่องต่าง ๆ ที่

สำ�คัญซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้

วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึง

ข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้า

ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้คำ�รับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลว่าข้าพเจ้า

ได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็น

อิสระและได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลเกี่ยวกับความ

สัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคล

ภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้า

และมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็น

อิสระ

จากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล ข้าพเจ้าได้

พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยสำ�คัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงิน 

รวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารในงวดปัจจุบันและกำ�หนดเป็น

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ใน

รายงานของผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผย

ต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะ

เกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงาน

ของข้าพเจ้าเพราะการกระทำ�ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่าง

สมเหตุผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อ 

ส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

(วินิจ ศิลามงคล)

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 3378

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

กรุงเทพมหานคร

22 กุมภาพันธ์ 2561
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

(พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม

สินทรัพย์		  หมายเหตุ	 2560	 2559	 2560	 2559

เงินสด			    40,797,176 	  40,488,512 	  40,591,037 	  40,317,033 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 7	  316,733,080 	  257,256,079 	  303,476,880 	  243,901,504 

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 8	  43,499,427 	  58,590,670 	  46,035,173 	  59,634,746 

เงินลงทุนสุทธิ	 9	  570,370,844 	  590,586,901 	  299,032,913 	  363,076,332 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ	 10	  - 	  333,702 	  18,016,700 	  16,741,514 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 11

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้		   2,059,948,448 	  1,962,604,955 	  2,046,282,647 	  1,950,822,291

	 ดอกเบี้ยค้างรับ 		   3,328,131 	  4,128,530 	  2,963,859 	  3,504,906 

	 รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ	  	 2,063,276,579 	  1,966,733,485 	  2,049,246,506 	  1,954,327,197 

	 หัก	 รายได้รอตัดบัญชี		   (25,216,416)	  (23,557,162)	  (25,216,417)	  (23,557,162)

	 หัก 	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 11.9	  (85,699,301)	  (73,353,575)	  (84,936,081)	  (72,624,446)

	 หัก 	 ค่าเผื่อการปรับมูลค่า

			   จากการปรับโครงสร้างหนี้	 12	  (4,291,141)	  (4,003,522)	  (4,291,141)	  (4,003,522)

	 รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ

			   ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ		   1,948,069,721 	  1,865,819,226 	  1,934,802,867	 1,854,142,067 

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 	 14	  11,283,644 	  11,604,427 	  11,280,102 	  11,599,777 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ  	 15	  44,164,383 	  40,887,724 	  42,890,983 	  39,647,293 

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ	 16	  18,107,161 	  13,514,334 	  8,778,161 	  4,264,935 

สินทรัพย์อื่นระหว่างรอการโอนบัญชี 	 17	  2,234,515 	  2,370,538 	  2,300,059 	  2,442,140 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 42	  110,753 	  410,314 	  25,740 	  7,758 

สินทรัพย์อื่นสุทธิ  	 18	  28,661,317 	  31,125,417 	  18,401,385 	  25,631,231 

รวมสินทรัพย์		   3,024,032,021 	  2,912,987,844 	  2,725,632,000 	  2,661,406,330 

								      

	

	 							     

	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

0501 07 08 080603 0402

7.6 งบแสดงฐานะการเงิน
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(พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 หมายเหตุ	 2560	 2559	 2560	 2559

หนี้สิน	

เงินรับฝาก  	 19	  2,092,457,200 	  2,026,272,115 	  2,087,890,289 	  2,021,453,602 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 20	  108,573,192 	  100,953,159 	  110,911,960 	  103,778,925 

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม		   23,670,751 	  10,526,319 	  23,670,230 	  10,521,749 

ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์	 3.11	  59,900 	  50,594 	  -     	  -     

หนี้สินตราสารอนุพันธ์	 8	  44,984,107 	  54,192,365 	  44,620,824 	  54,138,466 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 21	  78,538,067 	  106,837,890 	  75,379,761 	  106,652,606 

ประมาณการหนี้สิน	 22	  7,729,706 	  7,461,771 	  7,340,382 	  7,116,836 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย	 23	  248,244,534 	  216,994,447 	  -     	  -     

หนี้สินอื่นระหว่างรอการโอนบัญชี   	 24	  14,615,892 	  13,471,154 	  14,488,352 	  13,428,370 

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 42	  3,589,507 	  2,327,820 	  2,559,950 	  2,186,016 

หนี้สินอื่น  	 25	  37,806,171 	  39,601,988 	  29,802,716 	  32,935,499 

รวมหนี้สิน		   2,660,269,027 	  2,578,689,622 	  2,396,664,464 	  2,352,212,069 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงฐานะการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 หมายเหตุ	 2560	 2559	 2560	 2559

ส่วนของเจ้าของ

ทุนเรือนหุ้น 	 26

	 ทุนจดทะเบียน

		  หุ้นบุริมสิทธิ 3,583,825,728 หุ้น 

			   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท		   35,838,257 	  35,838,257 	  35,838,257 	  35,838,257 

     	หุ้นสามัญ 3,416,174,272 หุ้น 

			   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท		   34,161,743 	  34,161,743 	  34,161,743 	  34,161,743 

   ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

		  หุ้นบุริมสิทธิ 3,784,972 หุ้น 

			   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 		   37,850 	  38,903 	  37,850 	  38,903 

		  หุ้นสามัญ 3,395,407,226 หุ้น 

			   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 		   33,954,072 	  33,953,019 	  33,954,072 	  33,953,019 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นบุริมสิทธิ		   14,802 	  15,213 	  14,802 	  15,213 

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ		   11,109,389 	  11,108,978 	  11,109,389 	  11,108,978 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 27	  19,985,092 	  15,342,084 	  18,654,960 	  18,312,436 

กำ�ไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว

		  ทุนสำ�รองตามกฎหมาย  	 27	  7,000,000 	  7,000,000 	  7,000,000 	  7,000,000 

	 ยังไม่ได้จัดสรร		   291,362,368 	  266,630,575 	  258,196,463 	  238,765,712 

รวมส่วนของบริษัทใหญ่		   363,463,573 	  334,088,772 	  328,967,536 	  309,194,261 

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม		   299,421 	  209,450 	  - 	  - 

รวมส่วนของเจ้าของ		   363,762,994 	  334,298,222 	  328,967,536 	  309,194,261 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ		   3,024,032,021 	  2,912,987,844 	  2,725,632,000 	  2,661,406,330

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายอาทิตย์ นันทวิทยา)

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

งบแสดงฐานะการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

			   หมายเหตุ	 2560	 2559	 2560	 2559

รายได้ดอกเบี้ย	 36	 125,113,063 	 122,443,063 	 115,630,594 	 114,144,175 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 37	 32,803,548 	 33,993,718 	 32,766,978 	 33,973,975 

	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ		   92,309,515 	  88,449,345 	  82,863,616 	  80,170,200 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 38	  36,854,858 	  34,379,242 	  37,424,662 	  36,608,736 

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ	 38	  6,530,982 	  5,965,037 	  5,337,478 	  4,912,879 

    รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 38	  30,323,876 	  28,414,205 	  32,087,184 	  31,695,857 

กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า	 39	  7,089,951 	  6,713,833 	  6,888,659 	  6,547,319 

กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน	 40	  1,610,763 	  2,534,734 	  704,314 	  1,278,831 

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุน

	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	 10.2	  (8,949)	  (10,513)	  -   	  -   

รายได้เงินปันผลรับ		   1,032,097 	  1,119,392 	  3,349,891 	  3,535,324 

รายได้จากการรับประกันภัย		   49,231,848 	  52,314,254 	  -   	  -   

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ		   989,649 	  433,225 	  681,923 	  93,614 

	 รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน		   182,578,750 	  179,968,475 	  126,575,587 	  123,321,145 

ค่าใช้จ่ายจากการรับประกันภัย		   46,366,273 	  46,634,372 	  -   	  -   

	 รวมรายได้จากการดำ�เนินงานสุทธิ		   136,212,477 	  133,334,103 	  126,575,587 	  123,321,145 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน		   27,488,330 	  24,597,294 	  24,207,823 	  21,571,637 

	 ค่าตอบแทนกรรมการ		  98,940 	 96,707 	 91,635 	 89,972 

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์		   11,553,836 	  10,823,314 	  10,744,254 	  10,045,782 

	 ค่าภาษีอากร		  4,417,007 	 4,261,769 	 4,050,500 	 3,996,871 

    อื่น ๆ		   14,091,949 	  11,864,578 	  16,349,431 	  13,603,800 

	 รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ		   57,650,062 	  51,643,662 	  55,443,643 	  49,308,062 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุน

	 จากการด้อยค่า	 41	  25,066,653 	  22,527,984 	  25,030,000 	  22,530,000 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้		   53,495,762 	  59,162,457 	  46,101,944 	  51,483,083 

ภาษีเงินได้	 42	  10,291,148 	  11,493,030 	  8,247,976 	  9,318,038 

กำ�ไรสุทธิ		   43,204,614 	  47,669,427 	  37,853,968 	  42,165,045 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

16686_171-305_M4.indd   174 12/3/61   4:03 PM



175

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

			   หมายเหตุ	 2560	 2559	 2560	 2559

					   

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

	 รายการที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้

		  ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง

			   กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่า

				    เงินลงทุนเผื่อขาย		   6,079,641 	  (2,641,408)	  717,378 	  (121,585)

			   ขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงิน

				    จากการดำ�เนินงานในต่างประเทศ		   (204,089)	  (23,420)	  -    	  -    

			   ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นใน

				    บริษัทร่วม (ภายใต้วิธีส่วนได้เสีย)	  	 72 	  (22,820)	  -    	  -    

			   การเปลี่ยนแปลงในสำ�รองรายการ

				    ป้องกันความเสี่ยง		   370,849 	  (136,252)	  51,202 	  (51,212)

			   ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของ 

				    (ขาดทุน) กำ�ไรเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับ

				    รายการที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไป

				    ไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง	 42	  (1,290,097)	  558,327 	  (153,716)	  34,559 

			    			   4,956,376 	  (2,265,573)	  614,864 	  (138,238)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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(พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

			   หมายเหตุ	 2560	 2559	 2560	 2559

					   

รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่

	 เข้าไปไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง

		  การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจาก

			   การตีราคาสินทรัพย์		   -    	  (53,058)	  -    	  (53,058)

		  ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของ

			   กำ�ไรเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับรายการที่ไม่จัด

			   ประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไร

			   หรือขาดทุนในภายหลัง	 42	  -    	  10,612 	  -    	  10,612 

			    			   -    	  (42,446)	  -    	  (42,446)

		  รวมกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิจากภาษี 	  	 4,956,376 	  (2,308,019)	  614,864 	  (180,684)

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม 		   48,160,990 	  45,361,408 	  38,468,832 	  41,984,361 

การแบ่งปันกำ�ไรสุทธิ 

		  ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 		   43,151,904 	  47,612,227 	  37,853,968 	  42,165,045 

		  ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 		   52,710 	  57,200 	  -    	  -

การแบ่งปันกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม 

		  ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 		   48,070,604 	  45,321,598 	  38,468,832 	  41,984,361 

		  ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 		   90,386 	  39,810 	  -    	  -

กำ�ไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 

		  กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)	 43	  12.69 	  14.01 	  11.14	 12.40 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายอาทิตย์ นันทวิทยา)

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

				    2560	 2559	 2560	 2559

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้		   53,495,762 	  59,162,457 	  46,101,944 	  51,483,083 

รายการปรับกระทบกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน

	 ก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) 

	 จากกิจกรรมดำ�เนินงาน

			   ค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี		   3,271,861 	  2,796,878 	  3,103,600 	  2,609,470 

			   หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า	  27,497,266 	  24,694,401 	  27,460,613 	  24,696,417 

			   ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย	  12,411 	  57,877 	  11,304 	  57,877 

			   กำ�ไรจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	  	 (24,479) 	  (136,790)	  (21,405)	  (130,154)

			   ขาดทุน (กำ�ไร) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า		   3,084,349 	  (4,588,393)	  2,685,110 	  (5,009,286)

			   กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน		   (1,610,763)	  (2,534,734)	  (704,314)	  (1,278,831)

			   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	  8,949 	  10,513 	  -     	  -     

				     		  85,735,356 	  79,462,209 	  78,636,852 	  72,428,576 

			   รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ		   (92,309,515)	  (88,449,345)	  (82,863,616)	  (80,170,200)

			   รายได้เงินปันผลรับ		   (1,032,097)	  (1,119,392)	  (3,349,891)	  (3,535,324)

			   เงินสดรับดอกเบี้ย		   126,765,200 	  123,854,189 	  116,837,369 	  115,294,836 

			   เงินสดจ่ายดอกเบี้ย		   (33,262,642)	  (35,631,228)	  (33,211,538)	  (35,617,882)

			   เงินสดรับเงินปันผล		   1,028,378 	  1,114,134 	  2,303,359 	  3,535,324 

			   เงินสดจ่ายภาษีเงินได้		   (10,793,147)	  (12,094,448)	  (8,604,425)	  (9,878,484)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

	 ในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน	  	 76,131,533 	  67,136,119 	  69,748,110 	  62,056,846 

สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

			   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน		   (59,424,924)	  3,722,055 	  (59,585,388)	  2,605,860 

			   สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์		   7,527,791 	  2,845,244 	  7,061,739 	  4,781,836 

			   เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า		   14,543,299 	  (9,125,622)	  19,682,058 	  (8,198,192)

			   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้		   (118,710,261)	  (127,196,979)	  (116,824,562)	  (126,653,978)

			   ทรัพย์สินรอการขาย		   8,512,888 	  8,310,458 	  8,512,888 	  8,310,553 

			   สินทรัพย์อื่น		   2,984,061 	  5,712,177 	  7,282,392 	  8,599,920 

งบกระแสเงินสด
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

				    2560	 2559	 2560	 2559

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

		  เงินรับฝาก		   66,185,085 	  135,543,193 	  66,436,687 	  136,549,924 

		  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน		   7,620,033 	  (41,983,904)	  7,133,035 	  (41,938,947)

		  หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม		   13,144,432 	  2,042,112 	  13,148,481 	  2,041,263 

		  ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์		   9,306 	  32,254 	  -     	  -     

		  หนี้สินตราสารอนุพันธ์		   (8,005,015)	  (5,584,736)	  (9,742,892)	  (6,123,900)

		  ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น		   (36,174,269)	  (13,617,480)	  (39,147,291)	  (14,024,726)

		  หนี้สินจากสัญญาประกันภัย		   31,250,087 	  32,215,481 	  -     	  -     

		  หนี้สินอื่น		   359,863 	  11,177,143 	  (1,017,702)	  10,857,321 

			   เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน	  5,953,909 	  71,227,515 	  (27,312,445)	  38,863,780

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

		  เงินสดจ่ายในการซื้อหลักทรัพย์เผื่อขาย		   (516,878,010)	  (571,471,012)	  (376,873,023)	  (454,907,621)

		  เงินสดรับจากการขายหลักทรัพย์เผื่อขาย		   528,910,230 	  515,870,226 	  421,918,513 	  433,785,212 

		  เงินสดจ่ายในการซื้อตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด	  (669,600)	  (9,231,641)	  (669,600)	  (710,400)

		  เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด	 1,707,990 	  19,679,259 	  1,900,898 	  1,453,201 

		  เงินสดจ่ายในการซื้อเงินลงทุนทั่วไป		   (243,070)	  (801,555)	  (234,570)	  (801,555)

		  เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนทั่วไป		   30,208 	  13,791 	  30,208 	  13,791 

		  เงินสดจ่ายในการซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม	  -     	  -     	  (457,553)	  (421,098)

		  เงินสดรับจากการลดทุนของบริษัทย่อย		   -     	  -     	  -     	  8,442,471 

		  เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์		   (5,768,414)	  (3,265,479)	  (5,644,363)	  (3,210,640)

		  เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์		   83,694	  277,106 	  78,654 	  272,002 

		  เงินสดจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน		   (5,367,363)	  (2,061,133)	  (5,216,555)	  (2,503,866)

			   เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน	  	 1,805,665 	  (50,990,438)	  34,832,609 	  (18,588,503)

งบกระแสเงินสด
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

				    2560	 2559	 2560	 2559

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

		  เงินสดจ่ายชำ�ระคืนตราสารหนี้ระยะยาว		   (20,000,000)	  -     	  (20,000,000)	  -     

		  เงินสดรับจากการจำ�หน่ายตราสารหนี้ระยะยาว		   31,296,938 	  -     	  31,296,938 	  -     

		  เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว		   152,459 	  -     	  152,459 	  -     

		  จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร		   (18,695,557)	  (18,695,557)	  (18,695,557)	  (18,695,557)

		  จ่ายเงินปันผลให้กับส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	  -     	  (8,883)	  -     	  -     

		  เงินสดจ่ายจากการเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียใน

			   ความเป็นเจ้าของในบริษัทย่อยที่ไม่ได้มีผล

			   ทำ�ให้สูญเสียการควบคุม		   (661)	  -     	  -     	  -     

		  เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน		   (7,246,821)	  (18,704,440)	  (7,246,160)	  (18,695,557)

ขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินจาก

	 การดำ�เนินงานในต่างประเทศ		   (204,089)	  (23,420)	  -     	  - 

เงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ		   308,664 	  1,509,217 	  274,004 	  1,579,720 

เงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม		   40,488,512 	  38,979,295 	  40,317,033 	  38,737,313 

เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม		   40,797,176 	  40,488,512 	  40,591,037 	  40,317,033 

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

รายการที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินสดที่สำ�คัญมีดังนี้

		  กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	  6,079,641 	  (2,641,408)	  717,378 	  (121,585)

		  ขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินจาก

			   การดำ�เนินงานในต่างประเทศ		   (204,089)	  (23,420)	  -     	  -     

		  ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทร่วม 

			   (ภายใต้วิธีส่วนได้เสีย)		   72 	  (22,820)	  -     	  -     

		  การเปลี่ยนแปลงในสำ�รองรายการป้องกันความเสี่ยง	  370,849 	  (136,252)	  51,202 	  (51,212)

		  การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์	  -     	  (53,058)	  -     	  (53,058)

		  ทรัพย์สินรอการขายจากการรับชำ�ระหนี้		   8,204,517 	  9,414,680 	  8,204,517 	  9,414,680

(นายอาทิตย์ นันทวิทยา)

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

งบกระแสเงินสด
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561

1	 ข้อมูลทั่วไป

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) “ธนาคาร” เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทยและมีที่อยู่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขที่ 9  

ถนนรัชดาภิเษก จตุจักร กรุงเทพมหานคร

ธนาคารได้รับพระบรมราชานุญาตให้ก่อตั้งเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2449 และจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่  

6 กุมภาพันธ์ 2519

ธนาคารดำ�เนินธุรกิจหลักเกี่ยวกับการจัดหาผลิตภัณฑ์และให้บริการทางการเงินผ่านสำ�นักงานใหญ่และเครือข่ายสาขาทั้งในประเทศไทย 

สิงคโปร์ ฮ่องกง ลาว เวียดนาม และหมู่เกาะเคย์แมน และบริษัทย่อยในประเทศไทยและกัมพูชา นอกจากนี้ธนาคารยังมีเงินลงทุน 

ในบริษัทย่อยที่เป็นบริษัทประกันชีวิตขนาดใหญ่อีกแห่ง รายละเอียดของบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ได้เปิดเผย

ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 10

2	 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน

(ก)	 เกณฑ์การถือปฏิบัติ

งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ  

(“สภาวิชาชีพบัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง และได้แสดงรายการตาม

ข้อกำ�หนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 21/2558 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 เรื่อง การจัดทำ�และการประกาศงบการเงิน

ของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มใน

หรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2560 ในเบื้องต้นการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่นั้น มีผลให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อยในบางเรื่อง การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่อ 

งบการเงิน

นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ข้างต้น สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงินฉบับอื่น ๆ ซึ่งมีผลบังคับสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป และ 

ไม่ได้มีการนำ�มาใช้สำ�หรับการจัดทำ�งบการเงินนี้ 

ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประเมินในเบื้องต้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร จากการถือปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม่เหล่านี้ ซึ่งคาดว่าไม่มีผลกระทบที่มีสาระสำ�คัญต่องบการเงินในงวดที่ถือปฏิบัติ  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ข)	 เกณฑ์การวัดมูลค่า

งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเว้นรายการดังต่อไปนี้

รายการ		  เกณฑ์การวัดมูลค่า

เครื่องมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์	 มูลค่ายุติธรรม

เงินลงทุนเพื่อค้า	 มูลค่ายุติธรรม

เงินลงทุนเผื่อขาย	 มูลค่ายุติธรรม

ที่ดิน และอาคาร	 การตีราคาใหม่ด้วยมูลค่ายุติธรรม

(ค)	 สกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานและนำ�เสนองบการเงิน

งบการเงินนี้จัดทำ�และแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานของธนาคารและบริษัทย่อย 

(ง)	 การใช้วิจารณญาณและการประมาณการ

ในการจัดทำ�งบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องใช้วิจารณญาณ การประมาณและข้อสมมติหลาย

ประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการกำ�หนดนโยบายการบัญชีและการรายงานจำ�นวนเงินที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และค่าใช้จ่าย  

ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้

ประมาณการและข้อสมมติที่ใช้ในการจัดทำ�งบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกโดย

วิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป

ข้อสมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการ

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อสมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการที่สำ�คัญซึ่งมีความเสี่ยงอย่างมีนัยสำ�คัญที่เป็นเหตุให้ต้องมีการปรับปรุง

จำ�นวนเงินที่รับรู้ในงบการเงิน ซึ่งได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนี้ 

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8	 ตราสารอนุพันธ์

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11.9	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 23	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย

16686_171-305_M4.indd   185 12/3/61   4:03 PM



186

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

สำ�รองประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการกำ�หนดข้อสมมติของสำ�รองประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันระยะยาว

บริษัทย่อยกำ�หนดมูลค่าของสำ�รองประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันภัยระยะยาว ตามวิธีคำ�นวณสำ�รองประกันภัยแบบเบี้ยประกันภัยสุทธ ิ

ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อสมมติที่จัดทำ�โดยผู้บริหารของบริษัทย่อย ได้แก่ อัตรามรณะ อัตราทุพพลภาพและอัตราดอกเบี้ยที่คิดลด เมื่อออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและตามที่ได้เสนอแก่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ข้อสมมติเหล่านี ้

ถูกใช้สำ�หรับการคำ�นวณหนี้สินดังกล่าวตลอดช่วงอายุสัญญา ซึ่งโดยทั่วไปจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ข้อสมมติข้างต้นจะถูกทบทวนทุกปีเพื่อประเมินว่าข้อสมมติดังกล่าวสะท้อนประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่ในกรณีที่มีข้อบ่งนี้ให ้

เห็นว่าข้อสมมติดังกล่าวไม่เหมาะสม ข้อสมมติดังกล่าวจะถูกปรับปรุงเพื่อให้สะท้อนประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริง แต่ข้อสมมติดังกล่าวจะ

ไม่ถูกปรับปรุงถ้าไม่ขัดแย้งกับความเป็นจริง (adverse experience)

กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการกำ�หนดข้อสมมติของสำ�รองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

บริษัทย่อยกำ�หนดสำ�รองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามการปฏิบัติที่ยอมรับในระดับสากลข้อสมมติที่ใช้ใน 

การประมาณการของสินทรัพย์และหนี้สินมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผลลัพธ์ของประมาณการหนี้สินเพียงพอและครอบคลุมหนี้สินที่เกิดจาก

สัญญาประกันภัยเท่าที่สามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล

อย่างไรก็ตาม ในความไม่แน่นอนในการตั้งประมาณการหนี้สินสำ�หรับสินไหมทดแทนมีแนวโน้มว่าผลลัพธ์สุดท้ายอาจจะมีผลแตกต่าง

อย่างเป็นสาระสำ�คัญกับหนี้สินที่ได้ตั้งอยู่เดิม

ประมาณการหนี้สินถูกจัดทำ�ขึ้น ณ วันที่รายงาน สำ�หรับค่าสินไหมทดแทนทั้งหมดที่คาดว่าเกิดขึ้นของสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจนถึง  

ณ วันที่รายงานไม่ว่าจะได้รับรายงานหรือไม่ก็ตาม รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนหักด้วยจำ�นวนเงินที่ได้ชำ�ระแล้ว

บริษัทย่อยได้ใช้ประสบการณ์ในอดีตและวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยในการประมาณการค่าสินไหมทดแทนทั้งหมดดังกล่าว

กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการกำ�หนดสำ�รองเบี้ยประกันภัย

บริษัทย่อยกำ�หนดมูลค่าของสำ�รองเบี้ยประกันภัยโดยวิธีสำ�รองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ ถูกคำ�นวณในรูปแบบเดียวกันสำ�หรับ

ทุกประเภทของสัญญาประกันภัยระยะสั้น 

การวัดมูลค่ายุติธรรม 

นโยบายการบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและบริษัทย่อยหลายข้อกำ�หนดให้มีการวัดมูลค่ายุติธรรมทั้งสินทรัพย์ทางการเงิน

และไม่ใช่ทางการเงิน รายละเอียดของวิธีการและข้อสมมติของการวัดมูลค่ายุติธรรมแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 5 และ 15
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

3	 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

นโยบายการบัญชีที่นำ�เสนอดังต่อไปนี้ได้ถือปฏิบัติโดยสมํ่าเสมอสำ�หรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน

3.1	 เกณฑ์ในการจัดทำ�งบการเงินรวม

งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย (รวมกันเรียกว่า “ธนาคารและบริษัทย่อย”) และส่วนได้เสียใน 

บริษัทร่วม

การรวมธุรกิจ 

ธนาคารบันทึกบัญชีสำ�หรับการรวมธุรกิจตามวิธีซื้อ เมื่อการควบคุม (ตามที่กล่าวไว้ในส่วนของบริษัทย่อย) ถูกโอนไปยังธนาคาร ยกเว้น

ในกรณีที่เป็นการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

วันที่ซื้อกิจการคือวันที่อำ�นาจในการควบคุมนั้นได้ถูกโอนไปยังผู้ซื้อ การกำ�หนดวันที่ซื้อกิจการและการระบุเกี่ยวกับการโอนอำ�นาจ

ควบคุมจากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่งต้องใช้ดุลยพินิจเข้ามาเกี่ยวข้อง

ค่าความนิยมถูกวัดมูลค่า ณ วันที่ซื้อ โดยวัดจากมูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้ซึ่งรวมถึงการรับรู้จำ�นวนส่วนได้เสียที่ไม่มี 

อำ�นาจควบคุมในผู้ถูกซื้อหักด้วยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มาและหนี้สินที่รับมา ซึ่งวัดมูลค่า ณ วันที่ซื้อ

สิ่งตอบแทนที่โอนให้ต้องวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่โอนไป หนี้สินที่ธนาคารก่อขึ้นเพื่อจ่ายชำ�ระให้แก่เจ้าของเดิม และส่วน 

ได้เสียในส่วนของเจ้าของที่ออกโดยธนาคาร ทั้งนี้สิ่งตอบแทนที่โอนให้ยังรวมถึงมูลค่ายุติธรรมของหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นของบริษัทที่ถูกซื้อที่รับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหนี้สินหากมีภาระผูกพันในปัจจุบันซึ่งเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ 

ในอดีต และสามารถวัดมูลค่ายุติธรรมได้อย่างน่าเชื่อถือ

ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อของธนาคารที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าที่ปรึกษากฎหมาย ค่าธรรมเนียมวิชาชีพและ 

ค่าที่ปรึกษาอื่น ๆ ถือเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น

หากการบันทึกบัญชีเมื่อเริ่มแรกสำ�หรับการรวมธุรกิจไม่เสร็จสมบูรณ์ภายในวันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่การรวมธุรกิจเกิดขึ้น ธนาคาร

ประมาณการมูลค่าของรายการซึ่งข้อมูลทางบัญชียังไม่สมบูรณ์เพื่อรายงานมูลค่าประมาณการดังกล่าวจะถูกปรับปรุง หรือรับรู้สินทรัพย ์

หรือหนี้สินเพิ่มเติมในระหว่างช่วงระยะเวลาในการวัดมูลค่า เพื่อสะท้อนผลของข้อมูลเพิ่มเติมที่ได้รับเกี่ยวกับข้อเท็จจริงและสถานการณ์

แวดล้อมที่มีอยู่ ณ วันที่ซื้อ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีผลต่อการวัดมูลค่าของจำ�นวนต่าง ๆ ที่เคยรับรู้ไว้ ณ วันที่ซื้อ

การซื้อแบบทยอยซื้อ

ในการรวมธุรกิจที่ดำ�เนินการสำ�เร็จจากการทยอยซื้อ ธนาคารต้องวัดมูลค่าส่วนได้เสียของเงินลงทุนที่ธนาคารถืออยู่ในผู้ถูกซื้อก่อน 

การรวมธุรกิจใหม่ด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ซื้อและรับรู้ผลกำ�ไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นในกำ�ไรหรือขาดทุน มูลค่าของส่วนได้เสียใน 

ผู้ถูกซื้อก่อนการรวมธุรกิจที่เคยรับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะถูกจัดประเภทใหม่เป็นกำ�ไรหรือขาดทุนด้วยเกณฑ์เดียวกันเสมือนว่า 

ได้ขายเงินลงทุนดังกล่าวออกไป   
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บริษัทย่อย 

บริษัทย่อยเป็นกิจการที่อยู่ภายใต้การควบคุมของธนาคาร การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อธนาคารเปิดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผันแปรจาก 

การเกี่ยวข้องกับกิจการนั้นและมีความสามารถในการใช้อำ�นาจเหนือกิจการนั้น ทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อจำ�นวนเงินผลตอบแทนของ

ธนาคาร งบการเงินของบริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วันที่มีการควบคุมจนถึงวันที่การควบคุมสิ้นสุดลง 

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 

ณ วันที่ซื้อธุรกิจ ธนาคารวัดมูลค่าส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมตามอัตราส่วนได้เสียในสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาจากผู้ถูกซื้อ

การเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียในบริษัทย่อยของธนาคารที่ไม่ทำ�ให้ธนาคารสูญเสียอำ�นาจการควบคุมจะบันทึกบัญชีโดยถือเป็นรายการ 

ในส่วนของเจ้าของ

การสูญเสียการควบคุม 

เมื่อธนาคารสูญเสียการควบคุมในบริษัทย่อย ธนาคารตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สินของบริษัทย่อยนั้นออก รวมถึงส่วนได้เสีย 

ที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมและส่วนประกอบอื่นในส่วนของเจ้าของที่เกี่ยวข้องกับบริษัทย่อยนั้น กำ�ไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการสูญเสีย 

อำ�นาจควบคุมในบริษัทย่อยรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเดิมที่ยังคงเหลืออยู่ให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

ณ วันที่สูญเสียการควบคุม

ส่วนได้เสียในเงินลงทุนที่บันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย

ส่วนได้เสียของธนาคารในเงินลงทุนที่บันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย ประกอบด้วยส่วนได้เสียในบริษัทร่วม

บริษัทร่วมเป็นกิจการที่ธนาคารมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญโดยมีอำ�นาจเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายทางการเงิน 

และการดำ�เนินงานแต่ไม่ถึงระดับที่จะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดังกล่าว

ส่วนได้เสียในบริษัทร่วมบันทึกบัญชีตามวิธีส่วนได้เสีย โดยรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกด้วยราคาทุนซึ่งรวมถึงต้นทุนการทำ�รายการ ภายหลัง

การรับรู้รายการเริ่มแรก ส่วนแบ่งกำ�ไรหรือขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของเงินลงทุนที่บันทึกตามวิธีส่วนได้เสียของธนาคาร  

จะถูกบันทึกในงบการเงินรวมจนถึงวันที่ธนาคารสูญเสียความมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญ 

การตัดรายการในงบการเงินรวม

ยอดคงเหลือและรายการบัญชีระหว่างกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได้ หรือค่าใช้จ่ายที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงซึ่งเป็นผลมาจากรายการระหว่าง

กิจการในกลุ่ม ถูกตัดรายการในการจัดทำ�งบการเงินรวม กำ�ไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงซึ่งเป็นผลมาจากรายการกับบริษัทร่วมถูกตัดรายการ

กับเงินลงทุนเท่าที่ธนาคารและบริษัทย่อยมีส่วนได้เสียในกิจการที่ถูกลงทุนนั้น ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงถูกตัดรายการในลักษณะ 

เดียวกับกำ�ไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง แต่เท่าที่เมื่อไม่มีหลักฐานด้อยค่าเกิดขึ้น

งบการเงินรวมได้รวมรายการบัญชีของสำ�นักงานใหญ่ สาขาทั้งในและต่างประเทศและบริษัทย่อยของธนาคาร โดยได้ตัดรายการค้าและ

ยอดคงเหลือระหว่างกันออกแล้ว 
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งบการเงินรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ไม่ได้รวมงบการเงินที่ธนาคารและ/หรือบริษัทย่อยที่ถือหุ้นได้มาจาก

การปรับโครงสร้างหนี้ เนื่องจากธนาคารและ/หรือบริษัทย่อยมีความตั้งใจถือเงินลงทุนดังกล่าวเป็นการชั่วคราว เงินลงทุนในบริษัท 

ดังกล่าวจัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไป 

3.2	 เงินสด

เงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ

3.3	 เงินลงทุน

ธนาคารได้จัดประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์เผื่อขาย หลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกำ�หนด เงินลงทุน 

ทั่วไปและเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยธนาคารแยกแสดงรายการในงบแสดงฐานะการเงินเป็นเงินลงทุน และเงินลงทุน 

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

หลักทรัพย์เพื่อค้าเป็นหลักทรัพย์ที่ซื้อมาโดยมีความตั้งใจที่จะถือไว้เป็นระยะเวลาสั้นเพื่อหากำ�ไรจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 

หลักทรัพย์ หลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี่ยนแปลงของมูลค่ายุติธรรมบันทึกเป็นกำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าใน 

กำ�ไรหรือขาดทุน รายได้ดอกเบี้ยรับของหลักทรัพย์เพื่อค้าบันทึกตามเกณฑ์คงค้าง

ตราสารหนี้และตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่ไม่จัดเป็นหลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกำ�หนด และเงินลงทุน 

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม จะถูกจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย ซึ่งแสดงตามมูลค่ายุติธรรมโดยกำ�ไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้น

แสดงเป็นส่วนหนึ่งของส่วนของเจ้าของจนกว่าหลักทรัพย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงหรือขายไป ตราสารหนี้ที่ธนาคารมีความตั้งใจและ 

มีความสามารถที่จะถือจนครบกำ�หนดถูกจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกำ�หนด ซึ่งแสดงตามราคาทุนตัดจำ�หน่ายสุทธิจาก 

ค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) ส่วนผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน  

เมื่อมีการตัดจำ�หน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกำ�ไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของโดยตรงเข้าในกำ�ไรหรือขาดทุน ในกรณี

ที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มีดอกเบี้ย จะต้องบันทึกดอกเบี้ยในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

ตราสารทุนที่ไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดและที่ไม่ใช่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ถูกจัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไปซึ่ง 

แสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในงบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

เงินลงทุนในบริษัทร่วมในงบการเงินรวมบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีส่วนได้เสีย

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้ และได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ถือหุ้น 

เกินอัตราที่กฎหมายกำ�หนดแสดงไว้ในเงินลงทุนทั่วไปและหลักทรัพย์เผื่อขาย โดยมิได้บันทึกเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและมิได้ 

จัดทำ�งบการเงินรวม

ในกรณีที่หลักทรัพย์เกิดการด้อยค่า ผลขาดทุนจากการด้อยค่าจะรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน
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การจำ�หน่ายเงินลงทุน

เมื่อมีการจำ�หน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจำ�นวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชีและรวมถึงกำ�ไรหรือขาดทุนสะสมจากการ 

ตีราคาหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของ จะถูกบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน

ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทย่อยจำ�หน่ายบางส่วนของเงินลงทุนที่ถืออยู่ การคำ�นวณต้นทุนสำ�หรับเงินลงทุนที่จำ�หน่ายไปและ 

เงินลงทุนที่ยังถืออยู่ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักปรับใช้กับมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนที่เหลืออยู่ทั้งหมด

3.4	 เงินให้สินเชื่อ

เงินเบิกเกินบัญชีแสดงยอดเงินต้นรวมดอกเบี้ย ส่วนเงินเบิกเกินบัญชีในรายที่ได้มีหนังสือบอกกล่าวแจ้งไปและเงินให้สินเชื่อประเภทอื่น

แสดงเฉพาะยอดเงินต้น ส่วนลดรับล่วงหน้าของเงินให้สินเชื่อที่ยังไม่รับรู้เป็นรายได้ แสดงเป็นรายการหักจากเงินให้สินเชื่อ

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน แสดงมูลค่าตามสัญญาเช่าการเงินคงค้างสุทธิจากยอดคงเหลือของรายได้ทางการเงินที่ยังไม่ถือเป็น 

รายได้ ซึ่งแสดงสุทธิจากค่านายหน้าและค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกิดขึ้นเมื่อเริ่มแรกตามสัญญา

3.5	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นประมาณการส่วนสูญเสียที่คาดว่าจะเกิดจากสินเชื่อและรายการที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่รายงาน ค่าเผื่อหนี้สงสัย

จะสูญขั้นตํ่าได้ตั้งตามเกณฑ์ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เกณฑ์ดังกล่าวกำ�หนดให้ธนาคารจัดชั้นเงินให้สินเชื่อทั้งหมดโดย 

แบ่งออกเป็น 6 ประเภท และมีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับสินเชื่อแต่ละชั้นในอัตราที่กำ�หนดไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย  

โดยมีการกำ�หนดหลักเกณฑ์สำ�หรับราคาสูงสุดของหลักประกันที่จะนำ�มาใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

นอกจากนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้กำ�หนดให้ธนาคารต้องมีการสอบทานคุณภาพของเงินให้สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ธนาคาร

และบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงินจะต้องรายงานผลของการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจำ�

สำ�หรับลูกหนี้เงินให้สินเชื่อรายใหญ่ (Corporate loans) ธนาคารได้พิจารณาจากความสามารถในการจ่ายชำ�ระหนี้ของลูกหนี้แต่ละราย 

จากประวัติการชำ�ระหนี้ที่ผ่านมา ความสามารถในการสร้างกระแสเงินสดในอนาคต  ปัจจัยเชิงคุณภาพอื่น ๆ และมูลค่าปัจจุบันที่ได้จาก

การขายหลักประกันในกรณีที่คาดว่าแหล่งที่มาของการจ่ายชำ�ระหนี้จะเกิดจากการขายหลักประกัน สำ�หรับเงินให้สินเชื่อลูกหนี้ขนาด

กลาง ขนาดย่อม และเงินให้สินเชื่อรายย่อย ธนาคารได้ใช้ข้อมูลทางสถิติของสินเชื่อในการวิเคราะห์ทางสถิติของการเลื่อนชั้นของเงิน 

ให้สินเชื่อ (Migration Analysis) เพื่อประมาณการการเสื่อมค่าของลูกหนี้และคำ�นวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ สำ�หรับลูกหนี้ตามสัญญาเช่า

การเงิน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2555 ธนาคารกันเงินสำ�รองเป็นกลุ่มหนี้ โดยพิจารณาจากผลขาดทุนจากประสบการณ์ในอดีตของสินเชื่อ 

แต่ละชั้น

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่สำ�รองประจำ�ปีรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกำ�ไรหรือขาดทุน หนี้สูญที่ได้รับคืนแสดงยอดสุทธิ

กับค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกำ�ไรหรือขาดทุน
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

การตัดจ่ายลูกหนี้เป็นหนี้สูญนำ�ไปลดค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ธนาคารพิจารณาตัดหนี้สูญออกจากบัญชี สำ�หรับลูกหนี้ที่ธนาคารได้ติดตาม

ทวงถามจนถึงที่สุดแล้วแต่ไม่ได้รับการชำ�ระหนี้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามประกาศและหนังสือซักซ้อมความเข้าใจของธนาคาร 

แห่งประเทศไทยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์  การตัดลูกหนี้ออกจากบัญชี

3.6	 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

แนวทางการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหามีหลายวิธีคือ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ การลดยอดหนี้ การขายทรัพย์ชำ�ระหนี้  

การโอนทรัพย์ชำ�ระหนี้หรือการแปลงหนี้เป็นทุน

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งกำ�หนดให้ธนาคาร

พิจารณาเลือกใช้วิธีหลักประกันเพื่อคำ�นวณส่วนสูญเสียและ/หรือใช้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต โดย 

ใช้อัตราดอกเบี้ยตลาดในการคิดลด ณ วันที่ปรับโครงสร้างหนี้เพื่อคำ�นวณมูลค่ายุติธรรมและบันทึกรายการขาดทุนจากการปรับโครงสร้าง

หนี้ไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุน ณ วันที่ปรับโครงสร้างหนี้

การลดยอดหนี้ การขายทรัพย์ชำ�ระหนี้ การโอนทรัพย์ชำ�ระหนี้ หรือการแปลงหนี้เป็นทุนอาจทำ�ให้เกิดผลขาดทุนจากการลดเงินต้นและ

ดอกเบี้ยค้างรับ ธนาคารบันทึกบัญชีรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในกำ�ไรหรือขาดทุนทั้งจำ�นวน

สำ�หรับการโอนสินทรัพย์ชำ�ระหนี้ หรือการแปลงหนี้เป็นทุนเพื่อชำ�ระหนี้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้นั้น ธนาคารบันทึกบัญชีสินทรัพย์

หรือส่วนได้เสียที่ได้รับโอนมาด้วยมูลค่ายุติธรรมหักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย แต่ต้องไม่สูงกว่าเงินลงทุนในลูกหนี้บวก

ดอกเบี้ยที่เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับตามกฎหมาย กำ�ไรหรือขาดทุนรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน ณ วันโอน ทั้งนี้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 

ฉบับที่ 104 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การบัญชีสำ�หรับการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

ภายหลังการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา ธนาคารคำ�นวณมูลค่ายุติธรรมของหนี้ใหม่โดยใช้อัตราดอกเบี้ยคิดลดดังกล่าว ณ วันที่ใน 

งบการเงิน และปรับปรุงบัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่า เมื่อมูลค่ายุติธรรมของหนี้เปลี่ยนแปลงไป การคำ�นวณมูลค่ายุติธรรมของหนี้ใหม่  

ณ วันที่ในงบการเงินจะคำ�นวณตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยตามที่กล่าวไว้ข้างต้น โดยการปรับปรุงบัญชีค่าเผื่อ

การปรับมูลค่าต้องไม่ทำ�ให้ราคาตามบัญชีของลูกหนี้สูงกว่าเงินให้สินเชื่อ

3.7	 ทรัพย์สินรอการขาย

ทรัพย์สินรอการขายประกอบด้วยอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ ซึ่งแสดงในราคาทุนที่ได้มาหรือราคาตลาดที่ต่ํากว่า ณ วันที่ 

รายงาน ในกรณีที่มูลค่าตามบัญชีของทรัพย์สินรอการขายมีการด้อยค่าจะรับรู้ค่าเผื่อการด้อยค่าตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 

(ปรับปรุง 2559) เรื่อง การด้อยค่าของสินทรัพย์

กำ�ไรหรือขาดทุนจากการจำ�หน่ายทรัพย์สินรอการขายรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายเมื่อมีการจำ�หน่าย
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

3.8	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

การรับรู้และการวัดมูลค่า

สินทรัพย์ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกิจการ

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า ยกเว้นที่ดินและอาคารที่วัดมูลค่า 

ด้วยราคาที่ตีใหม่ ราคาที่ตีใหม่หมายถึงมูลค่ายุติธรรมซึ่งกำ�หนดจากเกณฑ์การใช้งานของสินทรัพย์ที่มีอยู่จริง ณ วันที่มีการตีราคาใหม่

หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสมที่คำ�นวณจากมูลค่ายุติธรรมในภายหลังจากนั้นและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์

ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์

ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์ที่ธนาคารก่อสร้างเอง รวมถึงต้นทุนของวัสดุ แรงงานทางตรงและต้นทุนทางตรงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดหาสินทรัพย์ เพื่อให้สินทรัพย์นั้นอยู่ในสภาพที่พร้อมจะใช้งานได้ตามความประสงค์ ต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะ

สถานที่ตั้งของสินทรัพย์และต้นทุนการกู้ยืม สำ�หรับเครื่องมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ ซึ่งไม่สามารถทำ�งานได้โดยปราศจากลิขสิทธิ์

ซอฟต์แวร์นั้นให้ถือว่า ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์

ส่วนประกอบของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากัน ต้องบันทึกแต่ละส่วนประกอบที่มีนัย

สำ�คัญแยกต่างหากจากกัน

กำ�ไรหรือขาดทุนจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับจากการจำ�หน่ายกับมูลค่าตามบัญชี

ของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน 

สินทรัพย์ที่ตีราคาใหม่

การตีราคาใหม่ดำ�เนินการโดยผู้เชี่ยวชาญในการประเมินราคาที่มีความเป็นอิสระอย่างสมํ่าเสมอ ตามข้อกำ�หนดในประกาศธนาคาร 

แห่งประเทศไทย เพื่อให้มั่นใจว่าราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ที่ได้รับการประเมินไม่แตกต่างอย่างเป็นสาระสำ�คัญจากมูลค่ายุติธรรม  

ณ วันที่รายงาน 

มูลค่าของสินทรัพย์ส่วนที่ตีเพิ่มขึ้นจะบันทึกไปยังกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและแสดงเป็น “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” ใน 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ ยกเว้นกรณีที่เคยประเมินมูลค่าของสินทรัพย์ลดลงและรับรู้ขาดทุนในกำ�ไรหรือขาดทุนของ

สินทรัพย์ชิ้นเดียวกันนั้นแล้ว ในกรณีที่มูลค่าของสินทรัพย์ลดลงจากการตีราคาใหม่จะบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับมูลค่าที่ลดลง 

เฉพาะจำ�นวนที่ลดลงมากกว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ที่เคยบันทึกไว้ครั้งก่อนในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของสินทรัพย์ 

ชิ้นเดียวกันนั้น ส่วนเกินจากการตีราคาสินทรัพย์จะถูกตัดบัญชี เท่ากับผลต่างระหว่างค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ที่ตีราคาใหม่กับ 

ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ในราคาทุนเดิมและโอนโดยตรงไปกำ�ไรสะสม ในกรณีที่มีการจำ�หน่ายสินทรัพย์ที่เคยตีราคาใหม่ ส่วนเกิน

ทุนจากการตีราคาของสินทรัพย์ที่จำ�หน่ายจะโอนโดยตรงไปยังกำ�ไรสะสมและไม่รวมในการคำ�นวณกำ�ไรหรือขาดทุนจากการจำ�หน่าย

สินทรัพย์
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ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง

ต้นทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่าตามบัญชีของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ถ้ามีความเป็นไปได้

ค่อนข้างแน่ที่ธนาคารและบริษัทย่อยจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และสามารถวัดมูลค่าต้นทุนของรายการ

นั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ ชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจำ�หน่ายตามมูลค่าตามบัญชี ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการซ่อมบำ�รุงอาคารและอุปกรณ์

ที่เกิดขึ้นเป็นประจำ�จะรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าเสื่อมราคา

ค่าเสื่อมราคาคำ�นวณจากมูลค่าเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งประกอบด้วยราคาทุนของสินทรัพย์หรือต้นทุนใน 

การเปลี่ยนแทนอื่น หักด้วยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์ 

ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกำ�ไรหรือขาดทุน คำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของ 

ส่วนประกอบของสินทรัพย์แต่ละรายการ ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้

อาคาร 	 20 - 50	 ปี

ส่วนปรับปรุงอาคาร	 10	 ปี

เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง เครื่องใช้สำ�นักงาน อุปกรณ์และยานพาหนะ	 5	 ปี

ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำ�หรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างก่อสร้าง

วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่าคงเหลือ จะได้รับการทบทวนทุกสิ้นรอบปีบัญชี และปรับปรุงตาม

ความเหมาะสม

3.9	 ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

ค่าความนิยม

ค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อกิจการของบริษัทย่อยรับรู้ในสินทรัพย์ไม่มีตัวตน การรับรู้มูลค่าเริ่มแรกของค่าความนิยม ได้อธิบายใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.1 ภายหลังจากการรับรู้เริ่มแรก ค่าความนิยมจะถูกวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่า 

สะสม ค่าความนิยมได้ถูกทดสอบการด้อยค่าตามที่อธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.10 ค่าความนิยมติดลบรับรู้ทันทีในกำ�ไร

หรือขาดทุน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น ๆ

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น ๆ ได้แก่ ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่ธนาคารและบริษัทย่อยซื้อมาและมีอายุการใช้งานจำ�กัด วัดมูลค่าด้วยราคาทุน 

หักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมและผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ

รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตโดยรวมเป็นสินทรัพย์ที่สามารถระบุ

ได้ที่เกี่ยวข้องนั้น ค่าใช้จ่ายอื่นรวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นภายในรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าตัดจำ�หน่าย

ค่าตัดจำ�หน่ายคำ�นวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจำ�นวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ

ค่าตัดจำ�หน่ายรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต

จากสินทรัพย์นั้นตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่าความนิยม โดยเริ่มตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์

ไม่มีตัวตนเมื่อสินทรัพย์นั้นพร้อมที่จะให้ประโยชน์ ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์สำ�หรับปีปัจจุบันและปีเปรียบเทียบแสดงได้ดังนี้

ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์	 5-10	 ปี

ไม่มีการคิดค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับซอฟต์แวร์ที่อยู่ระหว่างการติดตั้ง

วิธีการตัดจำ�หน่าย ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ และมูลค่าคงเหลือจะได้รับการทบทวนทุกสิ้นรอบปีบัญชีและปรับปรุงตาม

ความเหมาะสม

3.10	 การด้อยค่า

ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อยได้รับการทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีที่มี

ข้อบ่งชี้จะทำ�การประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน สำ�หรับค่าความนิยม จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนทุกปีในช่วง

เวลาเดียวกัน

ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่ามูลค่าที่จะ

ได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน เว้นแต่เมื่อมีการกลับรายการการประเมินมูลค่าของสินทรัพย์เพิ่มของสินทรัพย์

ชิ้นเดียวกันที่เคยรับรู้ในส่วนของเจ้าของและมีการด้อยค่าในเวลาต่อมา ในกรณีนี้จะรับรู้ในส่วนของเจ้าของ

เมื่อมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขาย ซึ่งได้บันทึกในส่วนของเจ้าของ และมีความชัดเจนว่าสินทรัพย์ดังกล่าว

มีการด้อยค่า ยอดขาดทุนซึ่งเคยบันทึกในส่วนของเจ้าของจะถูกบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยไม่ต้องปรับกับยอดสินทรัพย์ทางการเงิน

ดังกล่าว ยอดขาดทุนที่บันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนเป็นผลต่างระหว่างราคาทุนที่ซื้อกับมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบันของสินทรัพย์ หักขาดทุน

จากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินนั้น ๆ ซึ่งเคยรับรู้แล้วในกำ�ไรหรือขาดทุน

การคำ�นวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหลักทรัพย์ที่ถือไว้จนกว่าจะครบกำ�หนดที่บันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจำ�หน่าย คำ�นวณโดยการหามูลค่า

ปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคตคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 
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มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ทางการเงินสำ�หรับหลักทรัพย์เผื่อขาย คำ�นวณโดยอ้างอิงถึงมูลค่ายุติธรรม

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์หรือมูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพย์หักต้นทุนในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์ ประมาณการกระแสเงินสดที่จะ 

ได้รับในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนคำ�นึงถึงภาษีเงินได้เพื่อให้สะท้อนมูลค่าที่อาจประเมินได้ในตลาด

ปัจจุบัน ซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อสินทรัพย์ สำ�หรับสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพย์อื่น

จะพิจารณามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนรวมกับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดที่สินทรัพย์นั้นเกี่ยวข้องด้วย

การกลับรายการด้อยค่า

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินจะถูกกลับรายการ เมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนเพิ่มขึ้นในภายหลัง และการเพิ่มขึ้น 

นั้นสัมพันธ์โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าที่เคยรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน สำ�หรับสินทรัพย์ทางการเงินที่บันทึกโดยวิธีราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย และตราสารหนี้ที่จัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย การกลับรายการจะถูกบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน ส่วนสินทรัพย์ทาง 

การเงินที่เป็นตราสารทุนที่จัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย การกลับรายการจะถูกรับรู้โดยตรงในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทาง 

การเงินอื่น ๆ ที่เคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันที่ที่ออกรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการด้อยค่า

จะถูกกลับรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ในการคำ�นวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับ

รายการเพียงเท่าที่มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจำ�หน่าย เสมือนหนึ่ง 

ไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน

3.11	 ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์

บริษัทย่อยบันทึกบัญชีรับรู้ภาระที่ต้องส่งคืนหลักทรัพย์ที่ยืมมาเป็นภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงิน

รายการดังกล่าวแสดงถึงภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์คํ้าประกันของบริษัทย่อยในรูปแบบหลักทรัพย์ที่วางเป็นประกันการกู้ยืมเงินตาม

ธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน หรือธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ ซึ่งหลักทรัพย์ดังกล่าวถูกนำ�มาใช้สำ�หรับธุรกรรมการยืมหรือให้ยืม

หลักทรัพย์ในอีกทอดหนึ่ง

กำ�ไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการขายชอร์ตหลักทรัพย์ถูกรวมอยู่ในกำ�ไรหรือขาดทุน ค่าธรรมเนียมจากการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์บันทึก

ตามเกณฑ์คงค้าง
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3.12	 ผลประโยชน์ของพนักงาน

โครงการสมทบเงิน

ภาระผูกพันในการสมทบเข้าโครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในรอบระยะเวลาที่พนักงานได้ทำ�งานให้กับกิจการ

โครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้

ภาระผูกพันสุทธิของธนาคารและบริษัทย่อยจากโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ถูกคำ�นวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจาก 

การประมาณผลประโยชน์ในอนาคตที่เกิดจากการทำ�งานของพนักงานในงวดปัจจุบันและงวดก่อน ๆ ผลประโยชน์ดังกล่าวได้ม ี

การคิดลดกระแสเงินสดเพื่อให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน

การคำ�นวณภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้นั้นจัดทำ�โดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาต โดยใช้วิธีคิดลด

แต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ 

ในการวัดมูลค่าใหม่ของหนี้สินผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้สุทธิ กำ�ไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยจะถูก

รับรู้รายการในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นทันที ธนาคารและบริษัทย่อยกำ�หนดดอกเบี้ยจ่ายหนี้สินผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้สุทธิโดยใช้อัตรา

คิดลดที่ใช้วัดมูลค่าภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ ณ ต้นปี โดยคำ�นึงถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในหนี้สินผลประโยชน์ที่กำ�หนด

ไว้สุทธิซึ่งเป็นผลมาจากการสมทบเงินและการจ่ายชำ�ระผลประโยชน์ ดอกเบี้ยจ่ายสุทธิและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการผล

ประโยชน์รับรู้รายการในกำ�ไรหรือขาดทุน

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปลี่ยนแปลงในผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 

ในอดีต หรือกำ�ไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการต้องรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนทันที ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้กำ�ไรและขาดทุน

จากการจ่ายชำ�ระผลประโยชน์พนักงานเมื่อเกิดขึ้น

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 

ภาระผูกพันสุทธิของธนาคารและบริษัทย่อยที่เป็นผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเป็นผลประโยชน์ในอนาคตที่เกิดจากการทำ�งาน

ของพนักงานในงวดปัจจุบันและงวดก่อน ๆ ซึ่งผลประโยชน์นี้ได้คิดลดกระแสเงินสดเพื่อให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน การวัดมูลค่าใหม่จะรับรู้

ในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อพนักงานทำ�งานให้ หนี้สินรับรู้ด้วยมูลค่าที่คาดว่าจะจ่ายชำ�ระ หากธนาคาร 

และบริษัทย่อยมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการที่พนักงานได้ทำ�งานให้ในอดีต

และภาระผูกพันนี้สามารถประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

3.13	 ประมาณการหนี้สิน

ประมาณการหนี้สินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมานที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

อันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึ่งสามารถประมาณจำ�นวนของภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือและมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่า

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพื่อชำ�ระภาระผูกพันดังกล่าว ประมาณการหนี้สินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดที่จะจ่าย

ในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนคำ�นึงถึงภาษีเงินได้ เพื่อให้สะท้อนจำ�นวนที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซึ่งแปรไป

ตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อหนี้สิน ประมาณการหนี้สินส่วนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเวลาที่ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทางการเงิน

3.14	 การรับรู้เมื่อเริ่มแรก

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้การซื้อและการขายเงินลงทุนในวันที่ชำ�ระราคา เครื่องมือทางการเงินอื่น ๆ รวมทั้งเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  

เงินรับฝากและตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมจะถูกรับรู้ในวันที่เกิดรายการ ซึ่งเป็นวันที่ธนาคารและบริษัทย่อยเป็นคู่สัญญาภายใต้ 

ข้อกำ�หนดของตราสารทางการเงินนั้น

หุ้นบุริมสิทธิ

หุ้นบุริมสิทธิถูกจัดประเภทเป็นทุนหากไม่มีการระบุการบังคับไถ่ถอนหรือให้สิทธิเฉพาะกิจการในการไถ่ถอน ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผล

เป็นไปตามดุลยพินิจของผู้ถือหุ้น เงินปันผลของหุ้นประเภทนี้รับรู้เป็นการจัดสรรภายในส่วนของทุนเมื่อได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้น

ของธนาคาร

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญจัดประเภทเป็นทุน ต้นทุนส่วนเพิ่มที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการออกหุ้นสามัญ (สุทธิจากผลกระทบทางภาษี) รับรู้เป็นรายการ

หักจากส่วนของทุน

3.15	 รายได้และค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

ธนาคารใช้เกณฑ์คงค้างในการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยและส่วนลดจากเงินให้สินเชื่อ ยกเว้นดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อที่ค้างชำ�ระนานเกิน 

กว่า 3 เดือน ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน และดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ที่มีความไม่แน่นอนของ 

ความสามารถของลูกหนี้ในการจ่ายชำ�ระจะถือเป็นรายได้ เมื่อได้รับชำ�ระและจะบันทึกบัญชียกเลิกรายได้ดอกเบี้ยค้างรับที่รับรู้เป็น 

รายได้ไว้แล้วตามเกณฑ์คงค้างออกทั้งหมด ดอกเบี้ยจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและจากเงินลงทุนรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

ธนาคารรับรู้ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยใช้เกณฑ์คงค้าง

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้สำ�หรับลูกหนี้ภายหลังการปรับโครงสร้างหนี้ใหม่ตามเกณฑ์คงค้างเช่นเดียวกับเงินให้สินเชื่อที่ 

กล่าวข้างต้น ยกเว้นหนี้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ที่อยู่ระหว่างการติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสร้างหนี้ใหม่ซึ่งจะ

รับรู้รายได้ตามเกณฑ์เงินสดจนกว่าลูกหนี้จะปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสร้างหนี้ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือนหรือ 3 งวดการชำ�ระ

เงินแล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า
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ในกรณีที่ดอกเบี้ยหรือส่วนลดได้คิดรวมอยู่ในตั๋วเงินหรือเงินให้สินเชื่อแล้ว ดอกเบี้ยหรือส่วนลดดังกล่าวจะตั้งพักไว้และตัดจำ�หน่ายเป็น

รายได้เฉลี่ยเท่า ๆ กัน ตลอดอายุของตั๋วเงินหรือระยะเวลาของเงินให้สินเชื่อนั้น

3.16	 รายได้จากสัญญาเช่าการเงิน

ธนาคารรับรู้รายได้จากสัญญาเช่าการเงิน โดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Effective Interest Method) 

รายได้จากลูกหนี้เช่าการเงินที่ค้างชำ�ระนานเกินกว่าสามเดือนนับตั้งแต่วันที่ครบกำ�หนดชำ�ระจะถูกกลับรายการเพื่อให้เป็นไปตาม 

หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย

3.17	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจะรับรู้เมื่อมีการให้บริการที่เกี่ยวข้องแล้ว

3.18	 รายได้เงินปันผล

ธนาคารรับรู้รายได้เงินปันผลในกำ�ไรหรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง ณ วันที่มีสิทธิได้รับเงินปันผล

3.19	 กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า

กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าคำ�นวณจากการวัดมูลค่ายุติธรรมของเครื่องทางการเงินรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง

3.20	 เงินสมทบกองทุนสถาบันคุ้มครองเงินฝาก

จำ�นวนเงินนำ�ส่งเข้ากองทุนสถาบันคุ้มครองเงินฝากบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง

3.21	 ภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำ�หรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษ ี

เงินได้รอตัดบัญชีรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเว้นแต่ในส่วนที่เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวข้องในการรวมธุรกิจ หรือรายการที่รับรู้โดยตรงใน 

ส่วนของเจ้าของหรือกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันได้แก่ภาษีที่คาดว่าจะจ่ายชำ�ระหรือได้รับชำ�ระ โดยคำ�นวณจากกำ�ไรหรือขาดทุนประจำ�ปีที่ต้องเสียภาษี  

โดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อน ๆ 

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีบันทึกโดยคำ�นวณจากผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินและจำ�นวน 

ที่ใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปนี้ การรับรู้ค่าความนิยมใน 

ครั้งแรก การรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินในครั้งแรกซึ่งเป็นรายการที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อกำ�ไรขาดทุนทาง

บัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างที่เกี่ยวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับรายการในอนาคตอันใกล้
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การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีที่จะเกิดจากลักษณะวิธีการที่ธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่าจะ

ได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายชำ�ระหนี้สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่สิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน 

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีวัดมูลค่าโดยใช้อัตราภาษีที่คาดว่าจะใช้กับผลแตกต่างชั่วคราวเมื่อมีการกลับรายการโดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้

หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน

ในการกำ�หนดมูลค่าของภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ธนาคารและบริษัทย่อยต้องคำ�นึงถึงผลกระทบของ

สถานการณ์ทางภาษีที่ไม่แน่นอนและอาจทำ�ให้จำ�นวนภาษีที่ต้องจ่ายเพิ่มขึ้น และมีดอกเบี้ยที่ต้องชำ�ระ ธนาคารและบริษัทย่อยเชื่อว่า 

ได้ตั้งภาษีเงินได้ค้างจ่ายเพียงพอสำ�หรับภาษีเงินได้ที่จะจ่ายในอนาคต ซึ่งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึง 

การตีความทางกฎหมายภาษี และจากประสบการณ์ในอดีต การประเมินนี้อยู่บนพื้นฐานการประมาณการและข้อสมมติ และอาจจะ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคต ข้อมูลใหม่ ๆ อาจจะทำ�ให้ธนาคารและบริษัทย่อยเปลี่ยนการตัดสินใจโดยขึ้นอยู่

กับความเพียงพอของภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่มีอยู่ การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดที่เกิด 

การเปลี่ยนแปลง

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสามารถหักกลบได้เมื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายที่จะนำ�สินทรัพย์ 

ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้นี้ประเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษีหน่วยงาน

เดียวกันสำ�หรับหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน สำ�หรับหน่วยภาษีต่างกันนั้นกิจการมีความตั้งใจจะจ่ายชำ�ระหนี้สินและ

สินทรัพย์ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ายชำ�ระหนี้สินในเวลาเดียวกัน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะบันทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่ากำ�ไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจำ�นวนเพียงพอ 

กับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานและจะถูกปรับ 

ลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง

3.22	 กำ�ไรต่อหุ้น

ตั้งแต่วันที่ 10 พฤษภาคม 2552 บุริมสิทธิของหุ้นบุริมสิทธิได้สิ้นสุดลง หุ้นบุริมสิทธิจึงมีสิทธิเทียบเท่าหุ้นสามัญทุกประการ กำ�ไรต่อหุ้น

ขั้นพื้นฐานคำ�นวณจากกำ�ไรที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารหารด้วยผลรวมของหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ

3.23	 รายงานทางการเงินจำ�แนกตามส่วนงาน

ผลการดำ�เนินงานของส่วนงานที่รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร (ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำ�เนินงาน) จะแสดงถึงรายการ 

ที่เกิดขึ้นจากส่วนงานดำ�เนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการที่ได้รับการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

3.24	 เงินตราต่างประเทศ

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานของธนาคารและบริษัทย่อย โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน 

ณ วันที่เกิดรายการ

สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันที่รายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานโดยใช้ 

อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันนั้น

สินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงินซึ่งเกิดจากรายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศซึ่งบันทึกตามเกณฑ์ราคาทุนเดิม แปลงค่าเป็น 

สกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ 

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการแปลงค่า ให้รับรู้เป็นกำ�ไรหรือขาดทุนในงวดบัญชีนั้น

หน่วยงานในต่างประเทศ

สินทรัพย์และหนี้สินของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน

รายได้และค่าใช้จ่ายของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนที่ใกล้เคียงกับอัตรา ณ วันที่เกิดรายการ

ผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการแปลงค่าบันทึกในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และแสดงเป็นรายการผลต่างจากอัตรา 

แลกเปลี่ยนในส่วนของเจ้าของ จนกว่ามีการจำ�หน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป ยกเว้นผลต่างจากการแปลงค่าที่ถูกปันส่วนให้ส่วนได้เสีย 

ที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม

เมื่อหน่วยงานต่างประเทศถูกจำ�หน่ายส่วนได้เสียทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนที่ทำ�ให้สูญเสียการควบคุม ความมีอิทธิพลอย่างมีสาระ 

สำ�คัญ หรือการควบคุมร่วมกัน ผลสะสมของผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่างประเทศนั้นต้องถูกจัดประเภท 

เป็นกำ�ไรหรือขาดทุนโดยเป็นส่วนหนึ่งของกำ�ไรขาดทุนจากการจำ�หน่าย หากธนาคารจำ�หน่ายส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเพียงบางส่วน 

แต่ยังคงมีการควบคุม ผลสะสมต้องถูกปันสัดส่วนให้กับส่วนของผู้ถือหุ้นที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม หากธนาคารจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัท

ร่วมเพียงบางส่วนโดยที่ธนาคารยังคงมีอิทธิพลหรือการควบคุมร่วมที่มีสาระสำ�คัญอยู่ ธนาคารต้องจัดประเภทยอดสะสมบางส่วน 

ที่เกี่ยวข้องเป็นกำ�ไรหรือขาดทุน

เมื่อมีการชำ�ระหนี้รายการที่เป็นตัวเงินที่เป็นลูกหนี้หรือเจ้าหนี้กับหน่วยงานในต่างประเทศ ซึ่งรายการดังกล่าวมิได้คาดหมายว่าจะ 

มีแผนการชำ�ระหนี้หรือไม่มีความเป็นไปได้ว่าจะชำ�ระเงินในอนาคตอันใกล้ กำ�ไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนจากรายการทาง 

การเงินดังกล่าวจะถูกพิจารณาเป็นส่วนหนึ่งของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ และรับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และแสดง

เป็นรายการผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนในส่วนของเจ้าของ จนกว่ามีการจำ�หน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป

16686_171-305_M4.indd   200 12/3/61   4:03 PM



201

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

3.25	 รายการตราสารอนุพันธ์

รายการตราสารอนุพันธ์มีวิธีการรับรู้รายการดังนี้

1	 เครื่องมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์เพื่อค้าจะถูกบันทึกบัญชีในขั้นแรกด้วยมูลค่ายุติธรรม ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการทำ�รายการ 

	 ดังกล่าวบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น การวัดมูลค่าใหม่ภายหลังการบันทึกครั้งแรกใช้มูลค่ายุติธรรม กำ�ไรหรือขาดทุนจาก 

	 การวัดมูลค่าใหม่ให้เป็นมูลค่ายุติธรรมบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนทันที

2	 กลุ่มตราสารอนุพันธ์เพื่อป้องกันความเสี่ยงธนาคารรับรู้กำ�ไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ 

	 ให้สอดคล้องกับการรับรู้รายได้หรือค่าใช้จ่ายของรายการที่ถูกป้องกันความเสี่ยง (Hedged Item) ดังนี้

	 1.	 กรณีธนาคารรับรู้รายการที่ถูกป้องกันความเสี่ยงด้วยมูลค่ายุติธรรม ตราสารอนุพันธ์ที่ใช้ป้องกันความเสี่ยงจะรับรู้ด้วย 

		  มูลค่ายุติธรรม 

	 2.	 กรณีธนาคารรับรู้รายการที่ถูกป้องกันความเสี่ยงตามเกณฑ์คงค้าง ตราสารอนุพันธ์ที่ใช้ป้องกันความเสี่ยงจะรับรู้ตาม 

		  เกณฑ์คงค้าง

3.26	 การป้องกันความเสี่ยง

การป้องกันความเสี่ยงจากกระแสเงินสด

ในกรณีที่นำ�เครื่องมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์มาใช้เพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงในกระแสเงินสดของรายการสินทรัพย์หรือ 

หนี้สินที่บันทึกในบัญชี หรือของรายการที่คาดว่ามีโอกาสเกิดขึ้นค่อนข้างสูงซึ่งมีผลกระทบต่อกำ�ไรหรือขาดทุน การเปลี่ยนแปลงใน 

มูลค่ายุติธรรมของการป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสดเฉพาะส่วนที่มีประสิทธิผลจะรับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และแสดงเป็น 

รายการป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสดในส่วนของเจ้าของ ส่วนที่ไม่มีประสิทธิผลจะรับรู้ทันทีในกำ�ไรหรือขาดทุน

หากการป้องกันความเสี่ยงของรายการที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทำ�ให้เกิดการรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินทางการเงิน กำ�ไรหรือขาดทุนที่เกิด 

จากการป้องกันความเสี่ยงจะถูกรับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยไม่นำ�ไปรวมไว้ในต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์หรือหนี้สินที่ถูก 

ป้องกันความเสี่ยง แต่จะถูกบันทึกในส่วนของเจ้าของ และจะรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อมีการรับรู้กำ�ไรหรือขาดทุนของสินทรัพย์หรือ

หนี้สินนั้น เสมือนเป็นการจัดประเภทรายการใหม่

3.27	 การขายลูกหนี้ตั๋วเงิน

รายการขายลดตั๋วเงินประเภทผู้ซื้อมีสิทธิไล่เบี้ยซึ่งไม่มีธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทเงินทุนรับรองหรือรับอาวัลเป็นหนี้สินภายใต้บัญชี 

“ภาระจากการขายลูกหนี้ตั๋วเงิน” บริษัทจะโอนบัญชีเงินให้สินเชื่อตามตั๋วเงินไปหักออกจากบัญชี “ภาระจากการขายลูกหนี้ตั๋วเงิน” เมื่อ

ตั๋วเงินนั้นถึงกำ�หนดชำ�ระและผู้จ่ายเงินได้จ่ายเงินตามตั๋วเงินแล้ว
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3.28	 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญอื่นของบริษัทย่อยที่เป็นบริษัทประกันชีวิต

	 3.28.1	 การจัดประเภทของสัญญาประกันภัย และสัญญาลงทุน

		  บริษัทย่อยได้ออกสัญญาซึ่งมีการโอนความเสี่ยงด้านการรับประกันภัย หรือความเสี่ยงทางการเงิน หรือทั้งสองความเสี่ยง

		  สัญญาประกันภัยคือสัญญาที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขซึ่งบริษัทย่อยได้รับความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยที่มีนัยสำ�คัญจากผู้เอา 

		  ประกันภัยโดยตกลงจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับผลประโยชน์อื่น หากเหตุการณ์ในอนาคตอัน 

		  ไม่แน่นอนที่ระบุไว้ (เหตุการณ์ที่เอาประกันภัย) เกิดผลกระทบในทางลบต่อผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับผลประโยชน์อื่น  

		  ทั้งนี้เมื่อสัญญาถูกจัดประเภทเป็นสัญญาประกันภัยแล้วยังคงเป็นสัญญาประกันภัยเท่ากับเวลาที่เหลือของกรมธรรม์นั้น ๆ   

		  แม้ว่าความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยจะลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญในช่วงระยะเวลาดังกล่าว

		  สัญญาลงทุนคือสัญญาที่ได้โอนความเสี่ยงทางการเงินที่ไม่มีความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยที่มีนัยสำ�คัญ

		  บริษัทย่อยได้นิยามความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยที่มีนัยสำ�คัญว่าเป็นโอกาสภายใต้สถานการณ์ใด ๆ ที่การจ่าย 

		  ผลประโยชน์ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่เอาประกันภัยจะมีจำ�นวนเงินมากกว่าระดับนัยสำ�คัญที่กำ�หนดไว้ เมื่อเปรียบเทียบ 

		  กับการจ่ายผลประโยชน์หากไม่มีเหตุการณ์ที่เอาประกันภัยเกิดขึ้น

		  ทั้งนี้บริษัทย่อยไม่ได้ทำ�การแยกองค์ประกอบสัญญาประกันภัยเนื่องจากนโยบายการบัญชีของบริษัทย่อยกำ�หนดให้ 

		  บริษัทย่อยรับรู้เบี้ยประกันภัย เบี้ยประกันภัยเอาต่อ ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัยและค่าสินไหมทดแทน  

		  ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัยและค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากผู้เอาประกันภัยต่อ ทั้งจำ�นวนในกำ�ไรหรือ 

		  ขาดทุน

	 3.28.2	 การรับรู้และการวัดมูลค่าของสัญญาประกันภัย

		  เบี้ยประกันภัยค้างรับ 

		  เบี้ยประกันภัยค้างรับแสดงด้วยมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับ โดยบริษัทย่อยบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับผลขาดทุน 

		  โดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินไม่ได้ ซึ่งพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงิน การคาดการณ์เกี่ยวกับการชำ�ระ 

		  หนี้ในอนาคต และตามสถานะปัจจุบันของเบี้ยประกันภัย  ค้างรับ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน เบี้ยประกันภัยค้างรับ 

		  จะถูกตัดจำ�หน่ายบัญชีเมื่อทราบว่าเป็นหนี้สูญ

		  สำ�รองประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันภัยระยะยาว

		  สำ�รองประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันภัยระยะยาว เป็นหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ และค่าสินไหม 

		  ทดแทนตามสัญญาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต และถูกบันทึกเมื่อรับรู้เบี้ยประกันภัย และถูกยกเลิกเมื่อเกิดรายการ 
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		  ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ และค่าสินไหมทดแทน หนี้สินดังกล่าวถูกวัดมูลค่าโดยใช้ข้อสมมติซึ่งได้คำ�นึงถึง 

		  ความเหมาะสมของกรมธรรม์ประกันที่มีผลบังคับอยู่ เงินสำ�รองถูกคำ�นวณโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยภายในของ 

		  บริษัทย่อยโดยใช้วิธีคำ�นวณสำ�รองประกันภัยแบบเบี้ยประกันภัยสุทธิโดยใช้ข้อสมมติคือ อัตรามรณกรรม อัตราทุพพลภาพ  

		  และอัตราดอกเบี้ยที่คิดลด กับประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับกรมธรรม์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งข้อสมมติดังกล่าว 

		  ได้ถูกจัดทำ�ขึ้นเมื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและตามที่ได้เสนอแก่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริม 

		  การประกอบธุรกิจประกันภัย 

		  สำ�รองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

		  สำ�รองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายประกอบด้วย ประมาณการหนี้สินสำ�หรับประมาณการค่าใช้จ่าย 

		  ทั้งหมดของสินไหมทดแทนทั้งหมดที่เกิดขึ้นแต่ยังไม่ได้ชำ�ระ ณ วันที่รายงานไม่ว่าจะได้รับรายงานหรือไม่ได้รับรายงาน 

		  ก็ตาม รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกของสัญญาประกันภัยระยะสั้น  

		  ประมาณการหนี้สินสำ�หรับค่าสินไหมทดแทนถูกประเมินโดยอาศัยประสบการณ์และใช้ข้อมูลในอดีตของบริษัทย่อย  

		  ซึ่งคำ�นวณโดยวิธีประมาณการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย และตั้งสำ�รองสำ�หรับความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้ 

		  รับรายงาน

		  สำ�รองเบี้ยประกันภัย

		  สำ�รองเบี้ยประกันภัยคือสำ�รองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้และถูกคำ�นวณโดยใช้เบี้ยประกันภัยรับของสัญญา 

		  ประกันภัยระยะสั้น การประกันภัยกลุ่ม ตามรูปแบบของความเสี่ยงที่ได้รับประกันภัย

		  ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยค้างจ่าย

		  ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยค้างจ่ายเป็นสินไหมทดแทนและหนี้สินผลประโยชน์กับผู้ถือกรมธรรม์ที่เกี่ยวข้อง 

		  กับการเสียชีวิต การไถ่ถอนกรมธรรม์ก่อนครบกำ�หนด การครบกำ�หนดของกรมธรรม์ ผลประโยชน์อื่น ๆ  และเงินฝากของ 

		  ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย รวมถึงดอกเบี้ยค้างจ่ายที่เกี่ยวข้อง ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยค้างจ่ายแสดงใน 

		  ราคาทุน

		  หนี้สินอื่นตามกรมธรรม์ประกันภัย

		  หนี้สินอื่นตามกรมธรรม์ประกันภัยประกอบด้วยเงินค่าเบี้ยประกันภัยที่รับล่วงหน้าจากผู้เอาประกันภัย และเงินที่บริษัท 

		  ย่อยต้องจ่ายให้แก่ผู้เอาประกันภัยตามสัญญานอกเหนือจากเงินที่ต้องจ่ายตามเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันภัย หนี้สินอื่น 

		  ตามกรมธรรม์ประกันภัยแสดงในราคาทุน

16686_171-305_M4.indd   203 12/3/61   4:03 PM



204

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

		  เบี้ยประกันภัยรับ และเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้

		  สัญญาประกันภัยระยะสั้น

		  เบี้ยประกันภัยรับถูกรับรู้เป็นรายได้ ณ วันที่กรมธรรม์มีผลบังคับใช้ และแสดงมูลค่าก่อนเบี้ยประกันภัยเอาต่อ และค่าจ้าง 

		  และค่าบำ�เหน็จ

		  เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ประกอบด้วยเบี้ยประกันภัยรับ และการเปลี่ยนแปลงในเงินสำ�รองเบี้ยประกันภัยที่ยัง 

		  ไม่ถือเป็นรายได้ และถูกรับรู้เป็นรายได้ตามสัดส่วนตลอดระยะเวลาความคุ้มครอง

		  สัญญาประกันภัยระยะยาว

		  เบี้ยประกันชีวิตปีแรกรับรู้เป็นรายได้เมื่อกรมธรรม์มีผลบังคับใช้ (หรือได้รับชำ�ระเบี้ยประกันภัย และกรมธรรม์ประกันภัย 

		  ได้รับการอนุมัติ) สำ�หรับเบี้ยประกันปีต่อ รับรู้เป็นรายได้เมื่อถึงกำ�หนดชำ�ระ เฉพาะเบี้ยประกันของกรมธรรม์ที่มีผลบังคับ 

		  ใช้อยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ทั้งนี้เบี้ยประกันชีวิตปีแรก และเบี้ยประกันปีต่อแสดงมูลค่าก่อนเบี้ยประกันภัย 

		  เอาต่อ และค่าจ้างและค่าบำ�เหน็จ

		  เบี้ยประกันรับล่วงหน้ายังไม่รับรู้เป็นรายได้จนกว่ากรมธรรม์นั้นถึงวันที่ครบกำ�หนดชำ�ระ

		  ค่าจ้าง และค่าบำ�เหน็จ

		  ค่าจ้าง และค่าบำ�เหน็จรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

		  ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัย และค่าสินไหมทดแทน

		  ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัย และค่าสินไหมทดแทนประกอบไปด้วยผลประโยชน์ ค่าสินไหมทดแทนและ 

		  ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนในระหว่างปีสุทธิด้วยการรับคืนจากการรับช่วงสิทธิ และการเปลี่ยนแปลง 

		  ในประมาณการของสินไหมทดแทนจากสัญญาประกันภัยระยะสั้น ทั้งนี้ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัย และ 

		  ค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการหรือเมื่อได้รับการอนุมัติหรือเมื่อได้รับแจ้งหรือเมื่อ 

		  ครบกำ�หนดการจ่ายผลประโยชน์ตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

		  การประกันภัยต่อ

		  สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และค่าใช้จ่าย ที่เกิดจากการทำ�สัญญาประกันภัยต่อถูกแยกแสดงจากสินทรัพย์ หนี้สิน รายได้  

		  และค่าใช้จ่ายจากสัญญาประกันภัยที่เกี่ยวข้องกัน เพราะการจัดให้มีการประกันภัยต่อไม่ได้เป็นการลดภาระของ 

		  บริษัทย่อยจากภาระผูกพันโดยตรงที่มีต่อผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย

16686_171-305_M4.indd   204 12/3/61   4:03 PM



205

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

		  เบี้ยประกันภัยเอาต่อ ส่วนแบ่งการเปลี่ยนแปลงในสำ�รองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ของผู้เอาประกันภัยต่อ  

		  รายได้ค่าจ้างและค่าบำ�เหน็จ และผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัยค่าสินไหมทดแทน และค่าใช้จ่ายในการจัดการ 

		  สินไหมทดแทนรับคืนจากผู้เอาประกันภัยต่อ ถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายได้ตามรูปแบบของบริการประกันภัยต่อที่รับ 

		  เมื่อเกิดรายการ

		  สินทรัพย์หรือหนี้สินจากการประกันภัยต่อถูกรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินซึ่งถูกแสดงภายใต้รายการลูกหนี้จากการ 

		  ประกันภัยต่อ ส่วนแบ่งหนี้สินจากสัญญาประกันภัยของผู้เอาประกันภัยต่อ และเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ ทั้งนี้ยอดสุทธ ิ

		  ถูกรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินได้ก็ต่อเมื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายในการนำ�มาหักกลบลบกัน และตั้งใจที่จะรับหรือ 

		  จ่ายชำ�ระด้วยยอดสุทธิ หรือรับชำ�ระรายการสินทรัพย์หรือจ่ายชำ�ระรายการหนี้สินไปพร้อมกัน โดยการวัดมูลค่าของ 

		  สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัยต่อสอดคล้องกับการวัดมูลค่าของสัญญาประกันภัยนั้น ๆ

		  จำ�นวนที่คาดว่าจะได้รับจะถูกประเมินสำ�หรับวัดการด้อยค่า ณ วันที่รายงาน โดยสินทรัพย์จากการประกันภัยต่อจะถือว่า 

		  เกิดการด้อยค่า ถ้ามีหลักฐานอย่างชัดเจนอันเป็นผลจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายหลังการรับสินทรัพย์จากการประกันภัย 

		  ต่อเมื่อเริ่มแรก ทำ�ให้บริษัทย่อยอาจจะไม่ได้รับจำ�นวนเงินทั้งหมดตามเงื่อนไขของสัญญา และผลกระทบต่อจำ�นวนเงิน 

		  จากเหตุการณ์ที่บริษัทย่อยจะได้รับจากผู้รับประกันภัยต่อ สามารถวัดมูลค่าได้อย่างน่าเชื่อถือ

		  การทดสอบความเพียงพอของหนี้สิน

		  สัญญาประกันภัยระยะสั้น

		  หนี้สินของบริษัทย่อยภายใต้สัญญาประกันภัยระยะสั้นถูกทดสอบความเพียงพอโดยเปรียบเทียบกับประมาณการที่ดี 

		  ที่สุดของกระแสเงินสดในอนาคตที่เกิดจากสัญญากับมูลค่าตามบัญชีของหนี้สินรวมสำ�หรับเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือ 

		  เป็นรายได้และค่าสินไหมทดแทนสำ�หรับกรมธรรม์ที่ยังมีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ซึ่งคำ�นวณโดย 

		  วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย โดยอ้างอิงจากข้อมูลค่าสินไหมทดแทนในอดีต และหากพบว่ามีจำ�นวนที่คาดว่าจะ 

		  ไม่เพียงพอ สำ�รองเพิ่มเติมจะถูกบันทึกเพิ่มในรายการเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ หรือค่าสินไหมทดแทน และ 

		  ถูกรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

		  สัญญาประกันภัยระยะยาว

		  หนี้สินของบริษัทย่อยภายใต้สัญญาประกันภัยระยะยาวถูกทดสอบความเพียงพอโดยเปรียบเทียบประมาณการที่ดีที่สุด 

		  ของกระแสเงินสดในอนาคตที่เกิดจากสัญญาโดยใช้ข้อสมมติปัจจุบันกับมูลค่าตามบัญชีของหนี้สินรวมสำ�หรับสำ�รอง 

		  ประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันภัยระยะยาว และหากพบว่ามีจำ�นวนที่คาดว่าจะไม่เพียงพอ สำ�รองเพิ่มเติมจะถูกบันทึก 

		  เพิ่มในรายการสำ�รองประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันภัยระยะยาว และถูกรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

		  สำ�รองเพิ่มเติมสำ�หรับหนี้สินส่วนที่ไม่เพียงพอจะถูกบันทึก เมื่อสำ�รองที่ถูกคำ�นวณโดยใช้วิธีสำ�รองประกันภัยแบบ 

		  เบี้ยประกันภัยรวมของกรมธรรม์ประกันภัยที่มีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ซึ่งอ้างอิงจากหลักการประมาณการที่ดีที่สุด 

		  มากกว่าหนี้สินที่ถูกคำ�นวณโดยใช้วิธีสำ�รองเบี้ยประกันแบบเบี้ยประกันภัยสุทธิ

		  ทั้งนี้ข้อสมมติที่ถูกใช้ในวิธีสำ�รองเบี้ยประกันแบบเบี้ยประกันภัยรวมเป็นไปตามที่กำ�หนดในประกาศคณะกรรมการกำ�กับ 

		  และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2554  

		  ยกเว้นอัตราดอกเบี้ยคิดลดซึ่งบริษัทย่อยได้ใช้อัตราดอกเบี้ยที่ปราศจากความเสี่ยง ณ ปัจจุบันที่ได้ปรับปรุงแล้ว สำ�หรับ 

		  วัตถุประสงค์เพื่อการทดสอบความเพียงพอของหนี้สินตามที่ได้ปฏิบัติโดยทั่วไปในอุตสาหกรรมประกันชีวิต

4	 การบริหารความเสี่ยง

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง

คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดตั้งและการควบคุมดูแลกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารและ 

บริษัทย่อย คณะกรรมการธนาคารได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ

บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา การนำ�ไปปฏิบัติและการควบคุมดูแลนโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงของธนาคารและบริษัทย่อยในด้านที่เฉพาะเจาะจง โดยจะรายงานกิจกรรมการดำ�เนินงานที่ได้จัดทำ�ต่อ 

คณะกรรมการธนาคารอย่างสมํ่าเสมอ

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและบริษัทย่อย รวมถึงนโยบายการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP Policy)  

ได้ถูกจัดทำ�ขึ้นเพื่อระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับธนาคารและบริษัทย่อย เพื่อจัดการและควบคุมดูแลความเสี่ยงให้อยู่ใน 

ขอบเขตที่ยอมรับได้ ซึ่งมีการทบทวนอย่างสมํ่าเสมอเพื่อสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาด สินค้า และบริการที่ให้แก่

ลูกค้า ธนาคารและบริษัทย่อยมุ่งที่จะพัฒนาระเบียบข้อบังคับและการควบคุมโดยผ่านการนำ�ไปปฏิบัติและการควบคุมดูแลนโยบายที่  

เหมาะสม รวมถึงขั้นตอนการดำ�เนินงานและการวัดผลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 

เพื่อที่จะให้พนักงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของตน

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมดูแลการดำ�เนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยให้เป็นไป 

ตามนโยบายและระเบียบที่ถูกต้อง และรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบกรอบการบริหารความเสี่ยงว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยคำ�นึงถึง

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธนาคารและบริษัทย่อย นอกจากนี้หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ช่วยคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร  

ตรวจสอบการควบคุมและวิธีการควบคุมอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งผลการตรวจสอบจะถูกรายงานแก่คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร

4.1	 ความเสี่ยงด้านเครดิต

ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความเสี่ยงจากการที่ลูกหนี้ไม่สามารถชำ�ระเงินต้นหรือดอกเบี้ยได้ตามสัญญา หรือกรณีที่คู่สัญญาไม่ปฏิบัต ิ

ตามเงื่อนไข หรือข้อตกลงในสัญญา ทั้งนี้ความเสี่ยงด้านสินเชื่อครอบคลุมไปถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินทุกประเภท ทั้งธุรกรรมที่อยู่บน 

งบแสดงฐานะการเงิน เช่น เงินให้กู้ยืม เงินเบิกเกินบัญชี ตั๋วเงิน ตลอดจนลูกหนี้ตามสัญญาประเภทอื่น ๆ และธุรกรรมนอกงบแสดงฐานะ

การเงิน เช่น การซื้อขายอนุพันธ์ หนังสือคํ้าประกันประเภทต่าง ๆ เป็นต้น
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ธนาคารและบริษัทย่อยจัดโครงสร้างองค์กรด้านสินเชื่อให้มีการถ่วงดุล (Check and Balance) โดยแยกหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยงานอนุมัติ

สินเชื่อออกจากกันอย่างชัดเจน และกำ�หนดอำ�นาจอนุมัติสินเชื่อในแต่ละระดับตามระดับความเสี่ยง หรือระดับความสูญเสียที่คาดว่า

จะเกิดขึ้น ตลอดจนจัดให้มีนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตที่สำ�คัญต่าง ๆ โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

ธนาคาร อาทิเช่น 

•	 แนวนโยบายสินเชื่อ

•	 นโยบายการประเมินมูลค่าหลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการชำ�ระหนี้ หรือซื้อจากการขายทอดตลาด

•	 นโยบายจัดชั้นสินทรัพย์ การกันเงินสำ�รอง และการตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายออกจากบัญชี

•	 นโยบายธรรมาภิบาลแบบจำ�ลองความเสี่ยงด้านเครดิต

•	 การให้ Rating สำ�หรับลูกหนี้สินเชื่อที่ไม่ใช่ลูกหนี้รายย่อย

•	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงคู่สัญญา

•	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา

ความเสี่ยงด้านเครดิตมีความแตกต่างกันไปตามประเภทของสินเชื่อ จึงมีการใช้วิธีการวัดระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทั้งการใช้ 

เครื่องมือทางสถิติอย่างง่าย ตลอดจนการใช้เครื่องมือทางสถิติที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เพื่อให้สามารถสะท้อนความเสี่ยงในสินเชื่อ 

แต่ละประเภทได้อย่างเหมาะสม

ธนาคารและบริษัทย่อยกำ�หนดให้มีการรายงานความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างสม่ําเสมอ ข้อมูลการรายงานความเสี่ยงด้านเครดิตของ 

ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน จะถูกนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกเดือน ทั้งในเรื่องของการขยายตัว 

สินเชื่อ คุณภาพหนี้ การกระจุกตัวด้านเครดิตและการกระจายการลงทุน เป็นต้น

4.2	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อันอาจมีผลให้เกิดความผันผวนต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิใน 

ปีปัจจุบันและในอนาคตและ/หรือเกิดความผันผวนต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเกิดจากโครงสร้างและลักษณะ

ของสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของและรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย

ธนาคารและบริษัทย่อยมีการจัดทำ�นโยบายเพื่อใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงด้านอัตรา

ดอกเบี้ยอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ธนาคารและบริษัทย่อยได้ใช้ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการสินทรัพย์และ

หนี้สินของธนาคารเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย การจัดการความเสี่ยงโดยใช้ตราสาร

ทางการเงินนี้ต้องเป็นไปตามนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบริหารให้ความเห็นชอบแล้ว รวมถึงม ี

การควบคุมดูแลขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคาร
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่สำ�คัญมีระยะเวลาของการเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560

	 เปลี่ยนอัตรา				    เปลี่ยนอัตรา

	 ดอกเบี้ย	 เปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยภายใน	 ดอกเบี้ย	 สินเชื่อ	 ไม่มี

	 ได้ทันที	 3 เดือน	 3 - 12 เดือน	 1 - 5 ปี	 เกิน 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 ดอกเบี้ย	 รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด		  -	 -	 -	 -	 -	 -	 40,797	 40,797

	 รายการระหว่างธนาคาร

		  และตลาดเงิน *	 15,180	 270,023	 3,629	 2,018	 4,648	 -	 21,465	 316,963

   เงินลงทุนสุทธิ	 -	 84,337	 144,281	 98,655	 212,727	 -	 30,371	 570,371

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ **	 967,200	 385,341	 180,035	 399,538	 37,058	 65,560	 -	 2,034,732

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 982,380	 739,701	 327,945	 500,211	 254,433	 65,560	 92,633	 2,962,863

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก	 1,300,295	 317,140	 375,980	 20,826	 -	 -	 78,216	 2,092,457

	 รายการระหว่างธนาคาร

		  และตลาดเงิน	 13,381	 69,062	 2,444	 3,899	 12,920	 -	 6,867	 108,573

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 4,371	 127	 24,773	 49,267	 -	 -	 78,538

รวมหนี้สินทางการเงิน	 1,313,676	 390,573	 378,551	 49,498	 62,187	 –	 85,083	 2,279,568

ผลต่าง		  (331,296)	 349,128	 (50,606)	 450,713	 192,246	 65,560	 7,550	 683,295

*		  ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 230 ล้านบาท

**		 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2559

	 เปลี่ยนอัตรา				    เปลี่ยนอัตรา

	 ดอกเบี้ย	 เปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยภายใน	 ดอกเบี้ย	 สินเชื่อ	 ไม่มี

	 ได้ทันที	 3 เดือน	 3 - 12 เดือน	 1 - 5 ปี	 เกิน 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 ดอกเบี้ย	 รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด		  -   	 - 	  - 	  -   	  -   	  -   	  40,489 	  40,489 

	 รายการระหว่างธนาคาร

		  และตลาดเงิน *	  11,892 	  212,966 	  5,165 	  4,050 	  2,257 	  -   	  21,113 	  257,443 

   เงินลงทุนสุทธิ	 -   	 101,367 	  147,757 	 120,376 	  195,078 	  -   	  26,009 	  590,587 

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ **	  992,627 	  360,541 	  180,510 	 322,048 	  25,729 	  57,593 	  -  	 1,939,048

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 1,004,519 	  674,874 	  333,432 	 446,474 	  223,064 	  57,593 	  87,611 	 2,827,567

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก	 1,161,442 	  399,702 	 397,265	 6,325	  -   	  -   	 61,538	 2,026,272

	 รายการระหว่างธนาคาร

		  และตลาดเงิน	  13,090 	  49,840 	  17,364 	  3,295 	  11,486 	  -  	  5,878 	  100,953 

	 ตราสารหนี้ที่ออกและ

		  เงินกู้ยืม	 -   	  1,181 	  39,483 	  26,162	  40,012 	  -   	 -   	  106,838 

รวมหนี้สินทางการเงิน	 1,174,532 	  450,723 	  454,112 	   35,782	  51,498 	 –  	  67,416 	 2,234,063

ผลต่าง		  (170,013)	  224,151 	 (120,680)	 410,692 	  171,566 	  57,593 	  20,195 	   593,504

*		  ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 187 ล้านบาท

**		 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560

	 เปลี่ยนอัตรา				    เปลี่ยนอัตรา

	 ดอกเบี้ย	 เปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยภายใน	 ดอกเบี้ย	 สินเชื่อ	 ไม่มี

	 ได้ทันที	 3 เดือน	 3 - 12 เดือน	 1 - 5 ปี	 เกิน 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 ดอกเบี้ย	 รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด		  -	 -	 -	 -	 -	 -	 40,591	 40,591

	 รายการระหว่างธนาคาร

		  และตลาดเงิน *	 13,170	 269,439	 763	 -	 -	 -	 20,335	 303,707

	 เงินลงทุนสุทธิ	 -	 80,917	 142,249	 55,541	 10,414	 -	 9,912	 299,033

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ **	 956,586	 385,341	 180,035	 397,509	 37,058	 64,537	 -	 2,021,066

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 969,756	 735,697	 323,047	 453,050	 47,472	 64,537	 70,838	 2,664,397

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 	 1,296,985	 316,925	 375,976	 20,826	 -	 -	 77,178	 2,087,890

	 รายการระหว่างธนาคาร

		  และตลาดเงิน	 14,436	 69,062	 2,444	 3,899	 13,820	 -	 7,251	 110,912

	 ตราสารหนี้ที่ออกและ

		  เงินกู้ยืม	 -	 556	 127	 25,430	 49,267	 -	 -	 75,380

รวมหนี้สินทางการเงิน	 1,311,421	 386,543	 378,547	 50,155	 63,087	 –	 84,429	 2,274,182

ผลต่าง		  (341,665)	 349,154	 (55,500)	 402,895	 (15,615)	 64,537	 (13,591)	 390,215

*		  ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 230 ล้านบาท

**		 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2559

	 เปลี่ยนอัตรา				    เปลี่ยนอัตรา

	 ดอกเบี้ย	 เปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยภายใน	 ดอกเบี้ย	 สินเชื่อ	 ไม่มี

	 ได้ทันที	 3 เดือน	 3 - 12 เดือน	 1 - 5 ปี	 เกิน 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 ดอกเบี้ย	 รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด		  -	  -	  -	  -	  -	  -	  40,317 	  40,317 

	 รายการระหว่างธนาคาร

		  และตลาดเงิน *	  9,392 	  212,336 	  2,416 	  -	  -	  -	  19,945 	  244,089

	 เงินลงทุนสุทธิ	  -	  95,188 	  147,309 	  90,603 	  21,028 	  -	  8,948 	  363,076 

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ **	  984,155 	  360,541	  180,510 	  319,786 	  25,729 	  56,544 	    -	  1,927,265 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	  993,547 	  668,065 	  330,235 	  410,389 	  46,757 	  56,544 	  69,210 	  2,574,747 

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 	  1,158,228 	  399,105 	  397,261 	  6,325 	  -	  -	  60,535 	  2,021,454 

	 รายการระหว่างธนาคาร

		  และตลาดเงิน	  15,162 	  49,840 	  17,364 	  3,295 	  11,936 	  -	  6,182 	  103,779 

	 ตราสารหนี้ที่ออกและ

		  เงินกู้ยืม	  - 	  267 	  39,483 	  26,891 	  40,012 	  -	  -	  106,653 

รวมหนี้สินทางการเงิน	  1,173,390 	  449,212 	  454,108 	  36,511 	  51,948 	 –	  66,717 	  2,231,886 

ผลต่าง		   (179,843)	  218,853 	  (123,873)	  373,878 	  (5,191)	  56,544 	  2,493 	  342,861 

*	 ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 187 ล้านบาท

**	สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่ายจากตราสารการเงินมีดังนี้

	 งบการเงินรวม

		  2560			   2559

			   อัตราดอกเบี้ย			   อัตราดอกเบี้ย

	 ยอดถัวเฉลี่ย	 ดอกเบี้ย	 ถัวเฉลี่ย	 ยอดถัวเฉลี่ย	 ดอกเบี้ย	 ถัวเฉลี่ย

	 (ล้านบาท)	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)	 (ร้อยละ)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ						    

	 (สินทรัพย์)	 286,995	 5,028	 1.8	  259,100 	  4,206	 1.6 

เงินลงทุนสุทธิ	 580,479	 13,185	 2.3	  563,621 	  12,827 	  2.3 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ *	 1,986,890	 106,812	 5.4	  1,886,227 	  105,323 	  5.6 

เงินรับฝาก		 2,059,365	 19,006	 0.9	  1,958,501 	  20,225 	  1.0 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)	 104,763	 1,218	 1.2	  121,945 	  1,034 	  0.8 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 92,688	 3,091	 3.3	  114,001 	 3,904	  3.4 

*  สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		  2560			   2559

			   อัตราดอกเบี้ย			   อัตราดอกเบี้ย

	 ยอดถัวเฉลี่ย	 ดอกเบี้ย	 ถัวเฉลี่ย	 ยอดถัวเฉลี่ย	 ดอกเบี้ย	 ถัวเฉลี่ย

	 (ล้านบาท)	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)	 (ร้อยละ)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ						    

	 (สินทรัพย์)	 273,689	 4,583	 1.7	  245,197 	  3,794 	  1.5 

เงินลงทุนสุทธิ	 331,055	 4,969	 1.5	  348,469 	  5,428 	  1.6 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ *	 1,974,166	 105,991	 5.4	  1,874,464 	  104,835 	  5.6 

เงินรับฝาก		 2,054,672	 18,984	 0.9	  1,953,179 	  20,220 	  1.0 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)	 107,345	 1,245	 1.2	  124,748 	  1,049 	  0.8 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 91,016	 3,050	 3.4	  114,019 	  3,874  	  3.4 

*  สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

4.3	 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน

ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนอันอาจมีผลให้มูลค่าของตราสาร 

การเงินเปลี่ยนแปลงไปหรือทำ�ให้เกิดความผันผวนต่อรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพย์หรือหนี้สินทางการเงิน

ธนาคารมีนโยบายจัดการด้านความเสี่ยงของเงินตราต่างประเทศโดยกำ�หนดวงเงินของฐานะอัตราแลกเปลี่ยน โดยวงเงินเหล่านี้ได้แก่  

Net Open Position Limits, Open Position by Currency, Management Action Triggers และ Value at Risk โดยมีการกำ�กับดูแลทุกวัน และ 

เป็นไปตามข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินในสกุลเงินตราต่าง ๆ ดังนี้

(ล้านบาท)

			   งบการเงินรวม

			   2560

	 ดอลลาร์			   ดอลลาร์		

	 สหรัฐ	 ยูโร	 เยนญี่ปุ่น	 สิงคโปร์	 อื่น ๆ

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด	 592	 204	 98	 38	 307

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน *	 22,605	 298	 537	 585	 2,518

	 เงินลงทุนสุทธิ	 11,555	 2,238	 871	 756	 331

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ **	 98,360	 5,512	 217	 11,527	 1,435

	 ดอกเบี้ยค้างรับ	 186	 14	 -	 4	 4

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 133,298	 8,266	 1,723	 12,910	 4,595

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 	 48,108	 1,125	 542	 2	 1,410

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 8,250	 271	 -	 -	 546

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 53,785	 20	 -	 -	 -

	 หนี้สินอื่น	 476	 -	 -	 -	 4

รวมหนี้สินทางการเงิน	 110,619	 1,416	 542	 2	 1,960

รายการในงบแสดงฐานะการเงินสุทธิ	 22,679	 6,850	 1,181	 12,908	 2,635

รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน - ภาระผูกพัน

	 (สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน)	 (8,589)	 (7,461)	 780	 (12,584)	 (1,047)

*	 ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

**	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี

16686_171-305_M4.indd   213 12/3/61   4:03 PM



214

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

			   งบการเงินรวม

			   2559

	 ดอลลาร์			   ดอลลาร์		

	 สหรัฐ	 ยูโร	 เยนญี่ปุ่น	 สิงคโปร์	 อื่น ๆ

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด	  495 	  166 	  102 	 39	  240

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน *	  29,992 	  375 	  452 	 232	  2,070

	 เงินลงทุนสุทธิ	  14,431 	  2,264 	  23,154 	 773	 453

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ **	  102,157 	  2,428 	  217 	 11,381	 888

	 ดอกเบี้ยค้างรับ	  250 	  15 	  -   	 3	  4 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	  147,325 	  5,248 	  23,925 	 12,428	 3,655 

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 	  69,013 	  1,014 	  242 	 2	  1,444 

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	  2,468 	  247 	  -   	 -	  -   

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	  65,573 	  -   	  -   	 -	  -   

	 หนี้สินอื่น	  702 	  -   	  -   	 -	  14 

รวมหนี้สินทางการเงิน	  137,756 	  1,261 	  242 	 2	  1,458 

รายการในงบแสดงฐานะการเงินสุทธิ	  9,569 	  3,987 	  23,683 	 12,426	 2,197 

รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน - ภาระผูกพัน

	 (สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน)	  (1,174) 	  (3,257)	  (25,264)	 (12,129)	 1,160

*	 ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

**	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

			   งบการเงินเฉพาะธนาคาร

			   2560

	 ดอลลาร์			   ดอลลาร์		

	 สหรัฐ	 ยูโร	 เยนญี่ปุ่น	 สิงคโปร์	 อื่น ๆ

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด	 394	 204	 98	 38	 306

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน *	 17,355	 298	 537	 585	 2,498

	 เงินลงทุนสุทธิ	 2,566	 3	 871	 756	 331

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ **	 95,802	 5,512	 217	 11,527	 1,435

	 ดอกเบี้ยค้างรับ	 172	 14	 -	 4	 4

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 116,289	 6,031	 1,723	 12,910	 4,574

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 	 42,648	 1,125	 542	 2	 1,390

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 8,315	 271	 -	 -	 546

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 54,442	 20	 -	 -	 -

	 หนี้สินอื่น	 475	 -	 -	 -	 4

รวมหนี้สินทางการเงิน	 105,880	 1,416	 542	 2	 1,940

รายการในงบแสดงฐานะการเงินสุทธิ	 10,409	 4,615	 1,181	 12,908	 2,634

รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน - ภาระผูกพัน

	 (สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน)	 (1,973)	 (5,939)	 780	 (12,584)	 (1,047)

*	 ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

**	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

			   งบการเงินเฉพาะธนาคาร

			   2559

	 ดอลลาร์			   ดอลลาร์		

	 สหรัฐ	 ยูโร	 เยนญี่ปุ่น	 สิงคโปร์	 อื่น ๆ

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด	                330 	  166 	                102 	 39	              239 

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน *	          25,242 	  375 	                452 	 232	           2,061 

	 เงินลงทุนสุทธิ	             1,791 	  3 	          23,104 	 773	             310 

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ **	          99,248 	  2,428 	                217 	 11,381	         888

	 ดอกเบี้ยค้างรับ	                233 	  15 	 -	 3	                 4

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	      126,844 	  2,987 	       23,875 	 12,428	    3,502 

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 	          63,359 	             1,014 	                242 	 2	            1,439 

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	             2,644 	 247 	 -	 -	 -

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	          66,302 	  -	 -	 -	 -

	 หนี้สินอื่น	                701 	  -	 -	 -	                14 

รวมหนี้สินทางการเงิน	      133,006 	         1,261 	            242 	 2	         1,453 

รายการในงบแสดงฐานะการเงินสุทธิ	           (6,162)	             1,726 	          23,633 	 12,426	          2,049 

รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน - ภาระผูกพัน

	 (สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน)	             6,207 	           (1,784)	         (25,329)	 (12,129)	      1,079

*	 ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

**	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี

16686_171-305_M4.indd   216 12/3/61   4:03 PM



217

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

4.4	 ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน

ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ประเภทตราสารทุน หรือหุ้นทุนทำ�ให้เกิด 

ความผันผวนต่อรายได้ หรือมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน ธนาคารและบริษัทย่อยมีนโยบายป้องกันความเสี่ยงโดยเน้นนโยบาย 

การลงทุนในหลักทรัพย์ระยะยาว และลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีศักยภาพในการเจริญเติบโต หลักทรัพย์ที่สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ  

โดยกำ�หนดนโยบายให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเฉพาะบริษัทที่มีหน่วยงานกำ�กับดูแลเป็นการเฉพาะและได้รับอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจลงทุนในลักษณะการบริหารพอร์ตการลงทุน (Portfolio Management) เท่านั้น ที่สามารถทำ�รายการลงทุนได้ โดยปฏิบัติตาม 

ข้อกำ�หนดและระเบียบต่าง ๆ ของทางการที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ธนาคารมีการบริหารและติดตามสภาพตลาดอย่างใกล้ชิด เพื่อนำ�เสนอ 

ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อการจัดการที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคาร (รายละเอียดของเงินลงทุนในตราสารทุนได้แสดง 

ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 9 และ 10)

4.5	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันต่าง ๆ เมื่อครบกำ�หนดได้ เนื่องจาก 

ไม่สามารถแปลงสภาพสินทรัพย์หรือไม่สามารถจัดหาเงินได้เพียงพอตามความต้องการและมีต้นทุนที่เหมาะสมซึ่งอาจทำ�ให้เกิด 

ความเสียหายได้

ในการจัดการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารนั้น ธนาคารมีการกำ�หนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ซึ่งต้องได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ส่วนคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารมีหน้าที่ดูแลให ้

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นไปตามนโยบายดังกล่าว 

นอกจากนี้ธนาคารได้มีระบบงานเพื่อรองรับการบริหารสภาพคล่องรายวัน ทั้งสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราต่างประเทศ โดยใช้เครื่องมือ

ต่าง ๆ  ในการบริหารความเสี่ยง เช่น รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิรายวัน ทั้งแบบรายงานที่เป็นตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกำ�หนด 

และรายงานแบบปรับพฤติกรรม รายงานฐานะเงินตราต่างประเทศรายสกุล เป็นต้น นอกจากนี้ธนาคารได้กำ�หนดระดับเพดานความเสี่ยง

ต่าง ๆ (Risk Limit) ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการวัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ธนาคาร

ยอมรับได้ จากนั้นรายงานต่อผู้บริหารของธนาคารให้ทราบเป็นรายวัน

ธนาคารได้จัดทำ�การประเมินผลกระทบด้านสภาพคล่องในภาวะวิกฤติ (Stress test) อย่างเป็นประจำ� ภายใต้สถานการณ์จำ�ลองต่าง ๆ  

ทั้งที่กำ�หนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และที่ธนาคารกำ�หนดเอง ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินยังได้ถูกนำ�มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ 

จัดทำ�แผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง (Contingency Funding Plan) ซึ่งแผนดังกล่าวจะระบุแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมภายใต้

สถานการณ์ต่าง ๆ และระบุหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนในการจัดการด้านสภาพคล่องภายใต้ภาวะวิกฤติ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีอัตราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินรับฝากรวม) ร้อยละ 26.9 (2559: ร้อยละ 28.8)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินได้ถูกจัดประเภทตามระยะเวลาที่ครบกำ�หนดในสัญญาดังนี้

(ล้านบาท)

			   	 งบการเงินรวม

				    2560

						      ไม่มี	

			   ครบกำ�หนดภายใน		  ครบกำ�หนด	 กำ�หนด

	 เมื่อทวงถาม	 3 เดือน	 3 - 12 เดือน	 1 - 5 ปี	 เกิน 5 ปี	 ระยะเวลา	 รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด		  -	 -	 -	 -	 -	 40,797	 40,797

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน *	 35,996	 269,383	 3,037	 3,522	 5,025	 -	 316,963

	 เงินลงทุนสุทธิ **	  -	 80,937	 141,856	 55,552	 10,414	 17,010	 305,769

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ ***	 184,694	 302,526	 209,018	 683,988	 654,506	 -	 2,034,732

	 ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 3,328	 -	 -	 -	 -	 3,328

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 220,690	 656,174	 353,911	 743,062	 669,945	 57,807	 2,701,589

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก	 1,360,166	 324,417	 382,032	 25,842	 -	 -	 2,092,457

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 20,248	 63,777	 2,990	 8,638	 12,920	 -	 108,573

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 4,371	 127	 24,773	 49,267	 -	 78,538

	 หนี้สินอื่น	 -	 892	 3,491	 51	 -	 -	 4,434

รวมหนี้สินทางการเงิน	 1,380,414	 393,457	 388,640	 59,304	 62,187	 –	 2,284,002

ผลต่างสภาพคล่องสุทธิ	   (1,159,724)	 262,717	       (34,729)	 683,758	 607,758	 57,807	 417,587

*	 ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 230 ล้านบาท

** 	 เงินลงทุนของบริษัทย่อยที่เป็นบริษัทประกันชีวิตซึ่งส่วนใหญ่ถือไว้เพื่อให้สัมพันธ์กับหนี้สินจากสัญญาประกันภัยไม่ได้แสดงไว้ในตารางดังกล่าว 

	 ข้างต้น

***	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

			   	 งบการเงินรวม

				    2559

						      ไม่มี	

			   ครบกำ�หนดภายใน		  ครบกำ�หนด	 กำ�หนด

	 เมื่อทวงถาม	 3 เดือน	 3 - 12 เดือน	 1 - 5 ปี	 เกิน 5 ปี	 ระยะเวลา	 รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด		  -	 -	 -	 -	 -	 40,489	 40,489

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน *	 32,435	 213,128	 5,347	 4,087	 2,446	 -	 257,443

	 เงินลงทุนสุทธิ **	 -	 94,972	 147,314	 90,603	 21,039	 10,535	 364,463

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ ***	 179,009	 281,354	 206,459	 637,073	 635,153	 -	 1,939,048

	 ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 4,128	 -	 -	 -	 -	 4,128

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 211,444	 593,582	 359,120	 731,763	 658,638	 51,024	 2,605,571

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก	 1,210,353	 399,800	 402,314	 13,805	 -	 -	 2,026,272

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 18,968	 48,049	 17,364	 5,086	 11,486	 -	 100,953

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 1,181	 39,483	 26,162	 40,012	 -	 106,838

	 หนี้สินอื่น	 -	 1,401	 3,571	 30	 -	 -	 5,002

รวมหนี้สินทางการเงิน	 1,229,321	 450,431	 462,732	 45,083	 51,498	 –	 2,239,065

ผลต่างสภาพคล่องสุทธิ	 (1,017,877)	 143,151	 (103,612)	 686,680	 607,140	 51,024	 366,506

*	 ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 187 ล้านบาท

** 	 เงินลงทุนของบริษัทย่อยที่เป็นบริษัทประกันชีวิตซึ่งส่วนใหญ่ถือไว้เพื่อให้สัมพันธ์กับหนี้สินจากสัญญาประกันภัยไม่ได้แสดงไว้ในตารางดังกล่าว 

	 ข้างต้น

***	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

			   	งบการเงินเฉพาะธนาคาร

				    2560

						      ไม่มี	

			   ครบกำ�หนดภายใน		  ครบกำ�หนด	 กำ�หนด

	 เมื่อทวงถาม	 3 เดือน	 3 - 12 เดือน	 1 - 5 ปี	 เกิน 5 ปี	 ระยะเวลา	 รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด		  -	 -	 -	 -	 -	 40,591	 40,591

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน*	 33,438	 268,769	 -	 1,500	 -	 -	 303,707

	 เงินลงทุนสุทธิ	  -	 80,917	 142,249	 55,541	 10,414	 9,912	 299,033

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ **	 174,022	 302,526	 208,852	 681,160	 654,506	 -	 2,021,066

	 ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 2,964	 -	 -	 -	 -	 2,964

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 207,460	 655,176	 351,101	 738,201	 664,920	 50,503	 2,667,361

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก	 1,355,818	 324,202	 382,028	 25,842	 -	 -	 2,087,890

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 21,687	 63,777	 2,990	 8,638	 13,820	 -	 110,912

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 556	 127	 25,430	 49,267	 -	 75,380

	 หนี้สินอื่น	 -	 891	 3,491	 51	 -	 -	 4,433

รวมหนี้สินทางการเงิน	 1,377,505	 389,426	 388,636	 59,961	 63,087	 –	 2,278,615

ผลต่างสภาพคล่องสุทธิ	   (1,170,045)	 265,750	       (37,535)	 678,240	 601,833	 50,503	 388,746

*	 ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 230 ล้านบาท

**	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

			   	งบการเงินเฉพาะธนาคาร

				    2559

						      ไม่มี	

			   ครบกำ�หนดภายใน		  ครบกำ�หนด	 กำ�หนด

	 เมื่อทวงถาม	 3 เดือน	 3 - 12 เดือน	 1 - 5 ปี	 เกิน 5 ปี	 ระยะเวลา	 รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสด		  -	 -	 -	 -	 -	 40,317	 40,317

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน *	 29,292	 212,444	 2,353	 -	 -	 -	 244,089

	 เงินลงทุนสุทธิ	  -	 95,189	 147,308	 90,603	 21,028	 8,948	 363,076

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ **	 170,478	 281,354	 206,369	 633,911	 635,153	 -	 1,927,265

	 ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 3,505	 -	 -	 -	 -	 3,505

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 199,770	 592,492	 356,030	 724,514	 656,181	 49,265	 2,578,252

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก	 1,206,136	 399,203	 402,310	 13,805	 -	 -	 2,021,454

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 21,344	 48,049	 17,364	 5,086	 11,936	 -	 103,779

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 267	 39,483	 26,891	 40,012	 -	 106,653

	 หนี้สินอื่น	 -	 1,404	 3,571	 30	 -	 -	 5,005

รวมหนี้สินทางการเงิน	 1,227,480	 448,923	 462,728	 45,812	 51,948	 –	 2,236,891

ผลต่างสภาพคล่องสุทธิ	   (1,027,710)	 143,569	       (106,698)	 678,702	 604,233	 49,265	 341,361

*	 ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 187 ล้านบาท

**	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากในงบการเงินรวมประกอบด้วย

(ร้อยละ)

	 2560	 2559

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินรวม)	 97.2	 95.7

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากและตั๋วแลกเงิน (งบการเงินรวม)	 97.2	 95.7
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

4.6	 ความเสี่ยงด้านการประกันภัย

ความเสี่ยงในการสูญเสียที่เกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด การเบี่ยงเบนไปจากข้อสมมติตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ระดับและ 

ระยะเวลาของการเรียกร้องค่าสินไหม พฤติกรรมผู้ถือกรมธรรม์ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการรับประกัน รวมถึงการกำ�หนดราคา 

ที่ผิดพลาด

ความเสี่ยงด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และการกำ�หนดราคาที่ผิดพลาด

ความเสี่ยงด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และการกำ�หนดราคาที่ผิดพลาด คือข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ประกันภัย ความไม่เพียงพอของการประเมินความเสี่ยง และ/หรือ การใช้ข้อสมมติที่คลาดเคลื่อนในการกำ�หนดราคาของผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งหมดจะถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการอนุมัติผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทย่อย และผู้มี

ส่วนได้เสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการอนุมัติผลิตภัณฑ์จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการกำ�หนดราคาเบี้ยประกันและการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่

ข้อสมมติในการกำ�หนดราคาจะถูกสอบทานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้รวมถึงประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ประกันภัยที่เป็นปัจจุบันและ

สะท้อนถึงสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและธุรกิจโดยทั่วไป

เมื่อผลิตภัณฑ์ได้ถูกวางขายแล้ว ผลตอบแทนและประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ประกันภัยจะถูกกำ�กับดูแลและรายงานอย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะมีการดำ�เนินการที่เหมาะสมเมื่อมีความจำ�เป็น

ความเสี่ยงด้านการพิจารณารับประกัน

ความเสี่ยงด้านการพิจารณารับประกันเกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงไม่ถูกต้องเหมาะสมในการพิจารณารับประกัน

บริษัทย่อยมีกระบวนการพิจารณารับประกันโดยการแบ่งแยกประเภทผู้ขอเอาประกันตามประวัติการรักษาสุขภาพ อาชีพ เป็นต้น  

โดยความคุ้มครองและเบี้ยประกันจะแตกต่างตามประเภทผู้เอาประกัน ซึ่งสะท้อนถึงระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน

ความเสี่ยงด้านอัตรามรณะและอัตราการเจ็บป่วยทุพพลภาพ

ความเสี่ยงด้านอัตรามรณะและอัตราการเจ็บป่วยทุพพลภาพ คือโอกาสที่ความถี่หรือระดับของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่เกิด 

จากสัญญาประกันภัยมากกว่าระดับที่ได้ตั้งข้อสมมติไว้เมื่อบริษัทได้กำ�หนดราคาผลิตภัณฑ์

บริษัทย่อยอาจได้รับผลกระทบจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของผู้ถือกรมธรรม์สูงขึ้น อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในความ 

คาดหมายของการใช้ชีวิตและสุขภาพของผู้ถือกรมธรรม์ หรือจากอุบัติภัยทั้งที่เกิดตามธรรมชาติและจากมนุษย์

แนวโน้มของค่าสินไหมทดแทนถูกกำ�กับดูแลอย่างสมํ่าเสมอ ความเสี่ยงที่อยู่นอกเหนือจากขีดความสามารถในการรับประกันจะถูก 

ถ่ายโอนไปยังบริษัทเอาประกันภัยต่อ อัตรามรณะและอัตราการเจ็บป่วยทุพพลภาพจะถูกตรวจสอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าข้อสมมติ

ของบริษัทย่อยมีความเหมาะสม 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

ความเสี่ยงด้านพฤติกรรมของผู้ถือกรมธรรม์

ความเสี่ยงที่เกิดจากผู้ถือกรมธรรม์อาจยกเลิกกรมธรรม์เนื่องจากไม่สามารถชำ�ระเบี้ยต่อไป หรือลดค่าเบี้ยประกัน หรือมีการขอเวนคืน

กรมธรรม์ก่อนครบกำ�หนดหรือเพื่อที่จะขอรับความคุ้มครองหรือสินไหมทดแทนซึ่งผู้ถือกรมธรรม์ไม่มีสิทธิที่จะได้รับ

ความคงอยู่ของกรมธรรม์จะถูกกำ�กับดูแลผ่านรายงานและการวิเคราะห์อย่างครอบคลุม

กระบวนการพิจารณารับประกันและการจัดการสินไหมทดแทนได้ถูกกำ�หนดขึ้นเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมฉ้อโกงจากผู้ถือกรมธรรม์

การกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านการประกันภัย

การกระจุกตัวของความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์สืบเนื่องกันที่สามารถส่งผลกระทบอย่างมาก

ต่อหนี้สินจากสัญญาประกันภัยของบริษัทย่อย

สัญญาประกันภัยของบริษัทย่อยโดยส่วนใหญ่เป็นกรมธรรม์ประกันชีวิตชนิดไม่ร่วมรับเงินปันผล และมีการประกันผลประโยชน์ที่จะ 

ได้รับ ซึ่งความเสี่ยงของบริษัทย่อยขึ้นอยู่กับระดับของการประกันผลประโยชน์ตามที่กำ�หนดไว้ในสัญญาเปรียบเทียบกับอัตราดอกเบี้ย 

ณ ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของหนี้สิน หากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่มาก

พอที่จะส่งผลให้เกิดรายการปรับปรุงจากการทดสอบความเพียงพอของหนี้สิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 อัตราดอกเบี้ยคิดลดเพื่อการทดสอบความเพียงพอของหนี้สินตามที่ได้ปฏิบัติโดยทั่วไปในอุตสาหกรรม  

ใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของอัตราดอกเบี้ยสำ�หรับแปดไตรมาสของพันธบัตรรัฐบาลที่ไม่มีดอกเบี้ยของประเทศไทยบวกด้วยค่าชดเชย

ความเสี่ยงจากสภาพคล่องสำ�หรับแต่ละช่วงระยะเวลาตามหลักเกณฑ์ของทางการ ค่าชดเชยความเสี่ยงจากสภาพคล่องสอดคล้องกัน 

กับแนวทางปฏิบัติโดยทั่วไปในอุตสาหกรรม เช่น อยู่ระหว่าง 25 - 42 จุดพื้นฐาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ผู้บริหารได้ติดตาม 

ความอ่อนไหวที่จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในอัตราดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ โดยการลดลงจำ�นวน 8 จุดพื้นฐานจากอัตรา 

ดอกเบี้ยตลาด ณ ปัจจุบันจะไม่ส่งผลให้เกิดรายการปรับปรุงจากการทดสอบความเพียงพอของหนี้สิน 

การบริหารจัดการทุนของบริษัทย่อยที่เป็นบริษัทประกันชีวิต

นโยบายการบริหารจัดการทุนของบริษัทย่อยคือการรักษาความมั่นคงของเงินกองทุนให้เพียงพอต่อภาระผูกพันของผู้ถือกรมธรรม์ 

ประกันภัย และตามที่กำ�หนดโดยสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย อีกทั้งเพื่อสร้างมูลค่าให้กับ 

ผู้ถือหุ้น ส่งมอบผลตอบแทนที่ยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น และส่งเสริมการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต

ทั้งนี้ตามที่กำ�หนดโดยสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้รับประกันภัยถูกกำ�หนดให้ต้องดำ�รง

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนขั้นตํ่าไว้ที่ร้อยละ 140 เพื่อให้เพียงพอต่อภาระผูกพันของผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย โดยอัตราส่วน

ความเพียงพอของเงินกองทุนได้นำ�วิธีตามระดับความเสี่ยงมาถือปฏิบัติกับความเพียงพอของเงินกองทุน และถูกวัดความเพียงพอโดย 

การรวมผลรวมของความเสี่ยงทั้งหมดที่ต้องดำ�รงไว้ของกองทุนประกันภัยทั้งหมดที่ได้จัดตั้งขึ้น กับส่วนที่ดำ�รงไว้โดยผู้รับประกันภัย  

ซึ่งเป็นนโยบายของบริษัทย่อยที่จะต้องรักษาระดับเงินกองทุนให้มากกว่าอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนดังกล่าว
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

วัตถุประสงค์ของบริษัทย่อยในการบริหารทุนนั้นเพื่อดำ�รงไว้ซึ่งความสามารถในการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อปกป้องผู้เอาประกัน 

เพื่อสร้างผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้เสียอื่น และเพื่อดำ�รงไว้ซึ่งโครงสร้างของทุนที่เหมาะสมเพื่อลดต้นทุน

ทางการเงินของทุน

ในการดำ�รงไว้หรือปรับโครงสร้างของทุน บริษัทย่อยอาจปรับนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น การคืนทุนให้แก่ผู้ถือหุ้น และ

การออกหุ้นใหม่

นอกจากนี้ในระหว่างปีไม่มีการเปลี่ยนแปลงในวิธีการบริหารจัดการทุนของบริษัทย่อย

5	 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สิน

ธนาคารและบริษัทย่อยกำ�หนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเกี่ยวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม กรอบแนวคิดนี้รวมถึงกลุ่มผู้ประเมินมูลค่า

ซึ่งมีความรับผิดชอบโดยรวมต่อการวัดมูลค่ายุติธรรมที่มีนัยสำ�คัญ รวมถึงการวัดมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 และรายงานโดยตรงต่อผู้บริหาร

สูงสุดทางด้านการเงิน 

กลุ่มผู้ประเมินมูลค่ามีการทบทวนข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ และปรับปรุงการวัดมูลค่าที่มีนัยสำ�คัญอย่างสม่ําเสมอ หากมีการใช้ข้อมูล

จากบุคคลที่สามเพื่อวัดมูลค่ายุติธรรม เช่น ราคาจากนายหน้า หรือการตั้งราคากลุ่มผู้ประเมินได้ประเมินหลักฐานที่ได้มาจากบุคคล 

ที่สามที่สนับสนุนข้อสรุปเกี่ยวกับการวัดมูลค่ารวมถึงการจัดลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมว่าเป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ในมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงินอย่างเหมาะสม

ประเด็นปัญหาของการวัดมูลค่าที่มีนัยสำ�คัญจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารและบริษัทย่อย

เมื่อวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ธนาคารและบริษัทย่อยได้ใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ มูลค่า

ยุติธรรมเหล่านี้ถูกจัดประเภทในแต่ละลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมตามข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมูลค่า ดังนี้

•	 ข้อมูลระดับ 1 เป็นราคาเสนอซื้อขาย (ไม่ต้องปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคล่องสำ�หรับสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน

•	 ข้อมูลระดับ 2 เป็นข้อมูลอื่นที่สังเกตได้โดยตรง (เช่น ราคาขาย) หรือโดยอ้อม (เช่น ได้มาจากราคา) สำ�หรับสินทรัพย์นั้นหรือ 

	 หนี้สินนั้นนอกเหนือจากราคาเสนอซื้อขายซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1

•	 ข้อมูลระดับ 3 เป็นข้อมูลสำ�หรับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่ไม่ได้มาจากข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ (ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้)

หากข้อมูลที่นำ�มาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สินถูกจัดประเภทลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมที่แตกต่างกัน  

การวัดมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจัดประเภทในภาพรวมในระดับเดียวกันตามลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมของข้อมูลที่อยู่ในระดับ 

ตํ่าสุดที่มีนัยสำ�คัญสำ�หรับการวัดมูลค่ายุติธรรมโดยรวม

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้การโอนระหว่างลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่เกิดการโอนขึ้น ทั้งนี้ไม่มี 

การโอนระหว่างลำ�ดับชั้นมูลค่ายุติธรรมในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

มูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรม

ตารางดังต่อไปนี้แสดงมูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน รวมถึงลำ�ดับชั้นมูลค่ายุติธรรม

สำ�หรับเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม แต่ไม่รวมถึงการแสดงข้อมูลมูลค่ายุติธรรมสำ�หรับสินทรัพย์ทางการเงินและ 

หนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหากมูลค่าตามบัญชีใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรมอย่างสมเหตุสมผล 

5.1	 เครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมในงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะ

ธนาคารมีดังนี้

(ล้านบาท)

		  งบการเงินรวม			   งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		  มูลค่ายุติธรรม			   มูลค่ายุติธรรม

	 ระดับ 1	 ระดับ 2	 รวม	 ระดับ 1	 ระดับ 2	 รวม

2560	

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์

	 -	 อัตราแลกเปลี่ยน	 -	 26,362	 26,362	 -	 26,728	 26,728

	 -	 อัตราดอกเบี้ย	 -	 15,749	 15,749	 -	 15,583	 15,583

	 -	 อื่น ๆ	 -	 195	 195	 -	 2,531	 2,531

	 รวม		  –	 42,306	 42,306	 –	 44,842	 44,842

	 เงินลงทุน	

	 -	 เงินลงทุนเพื่อค้า	 7,066	 9,127	 16,193	 -	 9,101	 9,101

	 -	 เงินลงทุนเผื่อขาย	 21,863	 410,201	 432,064	 8,482	 268,383	 276,865

	 รวม		  28,929	 419,328	 448,257	 8,482	 277,484	 285,966

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 28,929	 461,634	 490,563	 8,482	 322,326	 330,808

หนี้สินทางการเงิน

	 หนี้สินตราสารอนุพันธ์

	 -	 อัตราแลกเปลี่ยน	 -	 24,526	 24,526	 -	 27,519	 27,519

	 -	 อัตราดอกเบี้ย	 -	 14,398	 14,398	 -	 14,351	 14,351

	 -	 อื่น ๆ	 278	 5,524	 5,802	 -	 2,493	 2,493

รวมหนี้สินทางการเงิน	 278	 44,448	 44,726	 –	 44,363	 44,363

16686_171-305_M4.indd   225 12/3/61   4:03 PM



226

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

		  งบการเงินรวม			   งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		  มูลค่ายุติธรรม			   มูลค่ายุติธรรม

	 ระดับ 1	 ระดับ 2	 รวม	 ระดับ 1	 ระดับ 2	 รวม

2559

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์

	 -	 อัตราแลกเปลี่ยน	 -	 36,637	 36,637	 -	 37,372	 37,372

	 -	 อัตราดอกเบี้ย	 -	 19,056	 19,056	 -	 19,056	 19,056

	 -	 อื่น ๆ	 -	 47	 47	 -	 356	 356

	 รวม		  –	 55,740	 55,740	 –	 56,784	 56,784

	 เงินลงทุน	

	 -	 เงินลงทุนเพื่อค้า	 1,561	 27,315	 28,876	 -	 27,292	 27,292

	 -	 เงินลงทุนเผื่อขาย	 23,354	 415,119	 438,473	 7,882	 313,920	 321,802

	 รวม		  24,915	 442,434	 467,349	 7,882	 341,212	 349,094

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 24,915	 498,174	 523,089	 7,882	 397,996	 405,878

หนี้สินทางการเงิน

	 หนี้สินตราสารอนุพันธ์

	 -	 อัตราแลกเปลี่ยน	 -	 37,520	 37,520	 -	 37,485	 37,485

	 -	 อัตราดอกเบี้ย	 -	 15,675	 15,675	 -	 15,675	 15,675

	 -	 อื่น ๆ	 59	 244	 303	 -	 284	 284

รวมหนี้สินทางการเงิน	 59	 53,439	 53,498	 –	 53,444	 53,444

ธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณามูลค่ายุติธรรมระดับ 2 สำ�หรับตราสารหนี้ ด้วยราคาที่เสนอในตลาดสำ�หรับสินทรัพย์ที่เหมือนกัน หรือ

คล้ายคลึงกันในตลาดที่มีการซื้อขายคล่องหรือข้อมูลอื่นที่สังเกตได้ในตลาด

มูลค่ายุติธรรมระดับ 2 สำ�หรับตราสารอนุพันธ์ที่ซื้อขายนอกตลาดหลักทรัพย์ อ้างอิงราคาจากนายหน้าในตลาดที่มีสภาพคล่อง มูลค่า

ยุติธรรมสะท้อนผลกระทบของความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

5.2	 เครื่องมือทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

ระดับของมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมและสำ�หรับรายการซึ่งมีมูลค่ายุติธรรมแตกต่างจาก

ราคาตามบัญชีอย่างมีสาระสำ�คัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 มูลค่าตาม	 มูลค่ายุติธรรม	 มูลค่าตาม	 มูลค่ายุติธรรม

	 บัญชี	 ระดับ 2	 บัญชี	 ระดับ 2

2560	 			 

สินทรัพย์ทางการเงิน				  

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 1,193	 692	 1,193	 692

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด	 120,671	 134,404	 11,637	 12,749

หนี้สินทางการเงิน				  

หนี้สินตราสารอนุพันธ์	 258	 285	 258	 285

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 มูลค่าตาม	 มูลค่ายุติธรรม	 มูลค่าตาม	 มูลค่ายุติธรรม

	 บัญชี	 ระดับ 2	 บัญชี	 ระดับ 2

2559	 			 

สินทรัพย์ทางการเงิน				  

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 2,851	 2,984	 2,851	 2,984

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด	 122,166	 133,768	 12,915	 13,998

				  

หนี้สินทางการเงิน				  

หนี้สินตราสารอนุพันธ์	 694	 651	 694	 651
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินได้มีการประมาณขึ้นโดยใช้วิธีการและข้อสมมติดังต่อไปนี้

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 มูลค่ายุติธรรมคำ�นวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่ใช้อัตราคิดลดจาก

	 (สินทรัพย์)	 อัตราดอกเบี้ยปัจจุบันในตลาดเงิน

ตราสารอนุพันธ์	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์วัดจากราคาที่เสนอซื้อขายในตลาดซื้อขายคล่อง (หากมี)  

ส่วนตราสารอนุพันธ์ที่ไม่มีตลาดซื้อขายคล่องรองรับ มูลค่ายุติธรรมได้มาจากราคาเฉลี่ย 

จากแหล่งที่น่าเชื่อถือต่าง ๆ วิธีการประเมินมูลค่า และการเปรียบเทียบราคาของเครื่องมือ

ต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกันแล้วแต่วิธีใดจะเหมาะสม

เงินลงทุน	 มูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ที่ถือโดยธนาคารคำ�นวณโดยใช้วิธีดังต่อไปนี้

		  -	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้ใช้ราคาเสนอซื้อถัวเฉลี่ยครั้งล่าสุดของสมาคมตลาด 

	 ตราสารหนี้ไทย ในกรณีที่ไม่มีราคาเสนอซื้อถัวเฉลี่ยครั้งล่าสุดจะใช้ราคาซื้อขายครั้ง 

	 ล่าสุด ในกรณีที่ไม่มีทั้งราคาเสนอซื้อถัวเฉลี่ยครั้งล่าสุดและราคาซื้อขายครั้งล่าสุด จะ 

	 คำ�นวณโดยใช้เส้นอัตราผลตอบแทนตราสารหนี้บวกค่าความเสี่ยง (Risk Premium)

		  -	 สำ�หรับตราสารทุนและเงินลงทุนในหน่วยลงทุนที่เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน ราคาตลาด 

	 ใช้ราคาเสนอซื้อครั้งสุดท้ายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

		  -	 สำ�หรับเงินลงทุนในหน่วยลงทุนที่ไม่เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน แสดงมูลค่ายุติธรรมด้วย 

	 มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ ณ วันที่รายงาน

		  -	 สำ�หรับตราสารหนี้และตราสารทุนที่เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในต่างประเทศ ราคาตลาด 

	 ใช้ราคาเสนอซื้อของตลาดหลักทรัพย์ต่างประเทศนั้น ๆ เมื่อสิ้นสุดวันทำ�การสุดท้าย 

	 ของปี ส่วนตราสารหนี้และตราสารทุนที่มิใช่หลักทรัพย์จดทะเบียนในต่างประเทศใช้ 

	 ราคาประเมินของสถาบันการเงินในต่างประเทศที่เชื่อถือได้

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 -	 เงินให้สินเชื่อที่มีการปรับอัตราดอกเบี้ยตามภาวะตลาดบ่อยครั้งและไม่มีความเสี่ยงด้าน

	 และดอกเบี้ยค้างรับ		  สินเชื่อที่มีสาระสำ�คัญ จำ�นวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณเท่ากับ 

	 มูลค่ายุติธรรม

		  -	 เงินให้สินเชื่ออื่นคำ�นวณมูลค่ายุติธรรมจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสด 

	 ที่ใช้อัตราคิดลดจากอัตราตลาดหรือมูลค่ายุติธรรมของหลักประกันซึ่งไม่แตกต่างอย่าง 

	 มีสาระสำ�คัญกับมูลค่าตามบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

เงินรับฝากและรายการระหว่างธนาคาร	 -	 มูลค่าตามบัญชีที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงินของเงินรับฝากที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม

	 และตลาดเงิน (หนี้สิน)		  มีมูลค่าโดยประมาณเท่ากับมูลค่ายุติธรรม

		  -	 มูลค่ายุติธรรมของเงินรับฝากประจำ�คำ�นวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแส 

	 เงินสดที่ใช้อัตราคิดลดจากอัตราดอกเบี้ยปัจจุบันของเงินรับฝากประเภทเดียวกัน

		  -	 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิทีแ่สดงในงบแสดงฐานะการเงนิมมีลูคา่โดยประมาณ 

	 เท่ากับมูลค่ายุติธรรม

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 จำ�นวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงินมีมูลค่าโดยประมาณเท่ากับมูลค่ายุติธรรม

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 จำ�นวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงินของเงินกู้ยืมระยะสั้นที่มีอายุคงเหลือน้อยกว่า  

	 90 วันมีมูลค่าโดยประมาณเท่ากับมูลค่ายุติธรรม

		  -	 มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมอื่น ๆ  คำ�นวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสด 

	 ที่ใช้อัตราคิดลดจากอัตราดอกเบี้ยของเงินกู้ยืมประเภทเดียวกันในปัจจุบัน

6	 การดำ�รงเงินกองทุน

ตามที่ธนาคารและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงินต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดต่าง ๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับการดำ�รง 

เงินกองทุน ซึ่งตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าวและแนวทางในการแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ธนาคารและบริษัทย่อยจะต้องวัด 

มูลค่าสินทรัพย์ หนี้สินและรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินบางรายการโดยการคำ�นวณตามวิธีทางการบัญชีที่กฎหมายกำ�หนด  

นอกจากนี้ในส่วนของจำ�นวนเงินกองทุนและการจัดประเภทของเงินกองทุนของธนาคารและบริษัทย่อยก็จะต้องอยู่ภายใต้ดุลยพินิจ 

ของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับส่วนประกอบนํ้าหนักของความเสี่ยงและปัจจัยอื่น ๆ  ด้วย อย่างไรก็ดี ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับเงินกองทุน

และข้อกำ�หนดอื่น ๆ ตามกฎหมายอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นสมควร

ธนาคารดำ�รงเงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 โดยดำ�รงเงินกองทุนทั้งสิ้นเป็นอัตราส่วน

กับสินทรัพย์เสี่ยงตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนดตามหนังสือเวียนที่ประกาศโดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทยลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2555 และวันที่ 8 พฤษภาคม 2558 ซึ่งธนาคารถูกกำ�หนดให้คำ�นวณเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III 

โดยองค์ประกอบของเงินกองทุนในรายงานการกำ�กับแบบรวมกลุ่มและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 

จำ�แนกได้ดังนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

	 Basel III

	 รายงานการกำ�กับแบบรวมกลุ่ม

	 2560	 2559

เงินกองทุนชั้นที่ 1

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 33,992	 33,992

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น	 11,124	 11,124

	 ทุนสำ�รองตามกฎหมาย	 7,000	 7,000

	 กำ�ไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรร	 265,905	 236,110

	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

		  กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 20,476	 16,709

		  รายการอื่นของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผู้เป็นเจ้าของ	 (2,365)	 (2,364)

	 รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ	 (14,193)	 (8,005)

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1	 321,939	 294,566

เงินกองทุนชั้นที่ 2			 

	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 20,000	 36,000

	 สำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ	 22,564	 21,752

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2	 42,564	 57,752

รวมเงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย	 364,503	 352,318

			 

รวมสินทรัพย์เสี่ยง	 2,055,938	 1,986,927

			 

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง   (ขั้นตํ่าร้อยละ 9.75*)    	 ร้อยละ	 17.7	 17.7

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ขั้นตํ่าร้อยละ 7.25*)    	 ร้อยละ	 15.6	 14.8

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ขั้นตํ่าร้อยละ 5.75*)	 ร้อยละ	 15.6	 14.8

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 2 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง	 ร้อยละ	 2.1	 2.9

*	 อัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่ม เพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) กำ�หนดให้ธนาคารพาณิชย์ดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุน 

	 ชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มเติมจากการดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นตํ่าอีกในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป  

	 จนครบอัตราร้อยละ 2.50 ในปี 2562

เงินกองทุนหลังหักเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับการให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกหนี้รายใหญ่		  363,997	 351,110

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นหลังหักเงินกองทุนส่วนเพิ่มต่อสินทรัพย์เสี่ยง	 ร้อยละ	 17.7	 17.7
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 Basel III

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

เงินกองทุนชั้นที่ 1

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 33,992	 33,992

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น	 11,124	 11,124

	 ทุนสำ�รองตามกฎหมาย	 7,000	 7,000

	 กำ�ไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรร	 242,348	 218,192

	 กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 16,596	 16,672

	 รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ	 (11,082)	 (6,872)

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1	 299,978	 280,108

			 

เงินกองทุนชั้นที่ 2

	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 20,000	 36,000

	 สำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ	 21,754	 21,165

	 รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2	 41,754	 57,165

รวมเงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย	 341,732	 337,273

รวมสินทรัพย์เสี่ยง	 1,984,315	 1,933,848

			 

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง   (ขั้นตํ่าร้อยละ 9.75*) 	 ร้อยละ	 17.2	 17.4

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ขั้นตํ่าร้อยละ 7.25*)	 ร้อยละ	 15.1	 14.5

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ขั้นตํ่าร้อยละ 5.75*)	 ร้อยละ	 15.1	 14.5

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 2 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง	 ร้อยละ	 2.1	 2.9

*   อัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่ม เพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) กำ�หนดให้ธนาคารพาณิชย์ดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุน 

	 ชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มเติมจากการดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นตํ่าอีกในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป  

	 จนครบอัตราร้อยละ 2.50 ในปี 2562

เงินกองทุนหลังหักเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับการให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกหนี้รายใหญ่		  341,029	 336,083

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นหลังหักเงินกองทุนส่วนเพิ่มต่อสินทรัพย์เสี่ยง	 ร้อยละ	 17.2	 17.4
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุน ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 4/2556 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2556 

เรื่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุนสำ�หรับธนาคารพาณิชย์ และประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 5/2556 

ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2556 เรื่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุนสำ�หรับกลุ่มธุรกิจทางการเงินดังนี้

ช่องทางที่เปิดเผยข้อมูล	 เว็บไซต์ธนาคารภายใต้ส่วนของนักลงทุนสัมพันธ์ที่

	    	 http://www.scb.co.th/th/about-scb/investor-relations/financial-information/pillar

วันที่เปิดเผยข้อมูล	 ภายใน 4 เดือนหลังจากวันสิ้นปีตามข้อกำ�หนดในประกาศ

ข้อมูล ณ วันที่	 31 ธันวาคม 2560

การบริหารจัดการทุน

นโยบายของธนาคารและบริษัทย่อย คือการรักษาระดับของเงินกองทุนให้มีความมั่นคงเพื่อรองรับความไม่แน่นอนในอนาคต สร้าง 

ความเชื่อมั่นให้ตลาดเกี่ยวกับความแข็งแกร่งของธนาคาร ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ นอกจากนี้คณะกรรมการได้มี 

การพิจารณาผลกระทบของระดับเงินกองทุนที่มีต่อผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นควบคู่ไปกับการรักษาสมดุลระหว่างการมีอัตราผลตอบแทน

ที่สูงขึ้นจากระดับของหนี้สินที่สูง และความมั่นคงของธนาคารจากการมีระดับของเงินกองทุนที่แข็งแกร่ง

ธนาคารและบริษัทย่อยได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุนมาโดยตลอดโดยข้อมูล 

ตามตารางข้างต้นแสดงระดับเงินกองทุนเกินกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าที่กำ�หนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

7	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

		  2560			   2559

	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม

ในประเทศ:

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ	 13,731	 241,439	 255,170	 14,667	 181,545	 196,212

ธนาคารพาณิชย์	 1,824	 20,303	 22,127	 1,389	 18,533	 19,922

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ*	 -	 -	 -	 -	 3,293	 3,293

สถาบันการเงินอื่น**	 1,325	 10,206	 11,531	 1,113	 5,447	 6,560

รวม		  16,880	 271,948	 288,828	 17,169	 208,818	 225,987

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 651	 651	 -	 558	 558

หัก   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 -	 (163)	 (163)	 -	 (107)	 (107)

รวมในประเทศ	 16,880	 272,436	 289,316	 17,169	 209,269	 226,438

ต่างประเทศ:

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 14,244	 8,284	 22,528	 11,668	 15,485	 27,153

เงินเยนญี่ปุ่น	 537	 -	 537	 452	 -	 452

เงินยูโร	 298	 -	 298	 360	 15	 375

เงินสกุลอื่น	 4,037	 70	 4,107	 2,786	 125	 2,911

รวม		  19,116	 8,354	 27,470	 15,266	 15,625	 30,891

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 14	 14	 -	 7	 7

หัก   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 -	 (67)	 (67)	 -	 (80)	 (80)

รวมต่างประเทศ	 19,116	 8,301	 27,417	 15,266	 15,552	 30,818

รวมในประเทศและต่างประเทศ	 35,996	 280,737	 316,733	 32,435	 224,821	 257,256

*	 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หมายถึง สถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น เช่น ธ.พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย   

	 ธ. เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธ.เพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย ธ.ออมสิน ธ.อาคารสงเคราะห์ ธ.อิสลามแห่งประเทศไทย  

	 และบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย ทั้งนี้ไม่รวมถึงบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม

**	 สถาบันการเงินอื่น หมายถึง สถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้ พรบ.ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน นอกเหนือจากรายการที่ปรากฏข้างต้น เช่น  

	 บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ บริษัทประกันชีวิต สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมชนสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 

	 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		  2560			   2559

	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม

ในประเทศ:

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ	 13,731	 241,439	 255,170	 14,667	 181,545	 196,212

ธนาคารพาณิชย์	 1,602	 11,553	 13,155	 922	 10,738	 11,660

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ*	 -	 -	 -	 -	 3,293	 3,293

สถาบันการเงินอื่น**	 1,325	 11,706	 13,031	 1,113	 5,447	 6,560

รวม		  16,658	 264,698	 281,356	 16,702	 201,023	 217,725

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 72	 72	 -	 38	 38

หัก   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 -	 (163)	 (163)	 -	 (107)	 (107)

รวมในประเทศ	 16,658	 264,607	 281,265	 16,702	 200,954	 217,656

ต่างประเทศ:

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 11,926	 5,424	 17,350	 8,995	 13,589	 22,584

เงินเยนญี่ปุ่น	 537	 -	 537	 452	 -	 452

เงินยูโร	 298	 -	 298	 360	 15	 375

เงินสกุลอื่น	 4,019	 70	 4,089	 2,783	 125	 2,908

รวม		  16,780	 5,494	 22,274	 12,590	 13,729	 26,319

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 5	 5	 -	 7	 7

หัก   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 -	 (67)	 (67)	 -	 (80)	 (80)

รวมต่างประเทศ	 16,780	 5,432	 22,212	 12,590	 13,656	 26,246

รวมในประเทศและต่างประเทศ	 33,438	 270,039	 303,477	 29,292	 214,610	 243,902

*	 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หมายถึง สถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น เช่น ธ.พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย   

	 ธ. เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธ.เพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย ธ.ออมสิน ธ.อาคารสงเคราะห์ ธ.อิสลามแห่งประเทศไทย  

	 และบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย ทั้งนี้ไม่รวมถึงบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม

**	 สถาบันการเงินอื่น หมายถึง สถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้ พรบ.ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน นอกเหนือจากรายการที่ปรากฏข้างต้น เช่น  

	 บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ บริษัทประกันชีวิต สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมชนสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 

	 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

8	 ตราสารอนุพันธ์

ตราสารอนุพันธ์เป็นเครื่องมือทางการเงินซึ่งมีมูลค่าเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศหรือดัชนีราคา ตราสารอนุพันธ์ของธนาคารมีดังนี้

1	 สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward exchange contracts) สัญญาดังกล่าวเป็นข้อตกลงในการซื้อหรือขายเงินตรา 

	 ต่างประเทศตามอัตราแลกเปลี่ยนที่ตกลงกัน ณ วันที่ในอนาคตที่ระบุไว้

2	 สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ย (Currency and interest rate swaps) เป็นข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนเงินต้น 

	 ในสกุลเงินที่แตกต่างกัน และแลกเปลี่ยนคืนเมื่อสัญญาครบกำ�หนด โดยมีการแลกเปลี่ยนการจ่ายชำ�ระดอกเบี้ยที่เกี่ยวข้องด้วย

3	 สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Interest rate swaps) เป็นข้อตกลงในการแลกเปลี่ยน การจ่ายชำ�ระดอกเบี้ยสำ�หรับระยะเวลาที่ 

	 ตกลงกัน โดยไม่มีการแลกเปลี่ยนเงินต้น

4	 ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินด้านตราสารทุน (Equity derivatives) หมายถึง ข้อตกลงหรือสัญญาที่มูลค่าขึ้นอยู่กับระดับราคาของ 

	 ตราสารทุน หรือราคาของกลุ่มตราสารทุน หรือดัชนีราคาตราสารทุน (Equity Index) ที่ใช้อ้างอิงในการทำ�ธุรกรรมนั้น

5	 ธุรกรรมอนุพันธ์ด้านเครดิต (Credit derivatives) หมายถึง การซื้อขายข้อตกลงที่รับประกันความเสี่ยงด้านเครดิตที่เกี่ยวข้องกับ 

	 ความสามารถในการชำ�ระคืนของสินทรัพย์อ้างอิงที่กำ�หนด 

6	 ธุรกรรมอนุพันธ์ด้านโภคภัณฑ์ (Commodity derivatives) หมายถึง ธุรกรรมการซื้อหรือขายสินค้าอ้างอิง หรือ การแลกเปลี่ยน 

	 กระแสเงินสด ซึ่งคำ�นวณจากปริมาณสินค้าอ้างอิงคูณด้วยราคาสินค้าที่ตกลงกันภายในระยะเวลาและเงื่อนไขตามที่ตกลงกันไว้ 

	 ในสัญญา

ธนาคารได้นำ�นโยบายในการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยซึ่งเกิดจากความผันผวนของ 

อัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ยไปปฏิบัติ โดยการใช้ตราสารอนุพันธ์ในการบริหารความเสี่ยง เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ลูกค้าและเพื่อการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคาร อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้มีการควบคุมความเสี่ยงในการทำ�ธุรกรรมกับ 

คู่สัญญา (Counterparty risks) โดยการกำ�หนดและควบคุมวงเงินการทำ�ธุรกรรมเช่นเดียวกับนโยบายการให้สินเชื่อปกติและควบคุม 

ความเสี่ยงด้านตลาดโดยควบคุมวงเงินประเภท Management Action Triggers, Net Open Position, Basis Point Value, Value at Risk และ  

Management Stress Triggers

จำ�นวนเงินตามสัญญาของตราสารอนุพันธ์ (Notional amount) ณ วันสิ้นปี ไม่ได้แสดงถึงระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้วจากรายการ 

ตราสารอนุพันธ์ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามสัญญาของตราสารอนุพันธ์จะขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทางด้านราคาของตราสารอนุพันธ์

แต่ละประเภทก่อนถึงวันครบกำ�หนดตามสัญญา
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มูลค่าตามสัญญาของตราสารอนุพันธ์มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560

	 จำ�นวนเงินตามสัญญา

	 ไม่เกิน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 มากกว่า 5 ปี	 รวม

สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า	 1,239,306	 20,297	 13,128	 1,272,731

สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตรา	 174,908	 282,595	 164,862	 622,365

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย	 547,982	 1,180,473	 356,081	 2,084,536

อนุพันธ์ทางการเงินด้านตราสารทุน	 4,648	 7,257	 -	 11,905

อนุพันธ์ทางการเงินด้านโภคภัณฑ์	 706	 -	 -	 706

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2559

	 จำ�นวนเงินตามสัญญา

	 ไม่เกิน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 มากกว่า 5 ปี	 รวม

สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า	  1,197,917 	  16,364 	  16,706 	  1,230,987 

สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตรา	  95,183 	  337,919 	  245,671 	  678,773 

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย	  466,192 	  1,114,235 	  376,037 	  1,956,464 

อนุพันธ์ทางการเงินด้านตราสารทุน	  3,784 	  260 	  -   	  4,044 

อนุพันธ์ทางการเงินด้านโภคภัณฑ์	  104 	  -   	  -   	  104 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560

	 จำ�นวนเงินตามสัญญา

	 ไม่เกิน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 มากกว่า 5 ปี	 รวม

สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า	 1,239,138	 20,297	 13,128	 1,272,563

สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตรา	 174,908	 289,152	 166,933	 630,993

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย	 547,282	 1,170,472	 356,982	 2,074,736

อนุพันธ์ทางการเงินด้านตราสารทุน	 7,171	 7,257	 -	 14,428

อนุพันธ์ทางการเงินด้านโภคภัณฑ์	 706	 -	 -	 706

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2559

	 จำ�นวนเงินตามสัญญา

	 ไม่เกิน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 มากกว่า 5 ปี	 รวม

สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า	  1,199,494 	  16,364 	  16,706 	  1,232,564 

สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตรา	  95,541 	  339,897 	  253,244 	  688,682 

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย	  466,192 	  1,114,235 	  376,487 	  1,956,914 

อนุพันธ์ทางการเงินด้านตราสารทุน	  5,816 	  519 	  -   	  6,335 

อนุพันธ์ทางการเงินด้านโภคภัณฑ์	 104	 -	  -   	  104 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

8.1	 ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มูลค่าตามบัญชีและจํานวนเงินตามสัญญาแบ่งตามประเภทความเสี่ยงได้ดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

		  2560			   2559

	 มูลค่าตามบัญชี	 จำ�นวนเงิน	 มูลค่าตามบัญชี	 จำ�นวนเงิน

ประเภทความเสี่ยง	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา

อัตราแลกเปลี่ยน	 26,362	 24,526	 1,761,757	 36,637	 37,520	 1,807,039

อัตราดอกเบี้ย	 15,749	 14,398	 2,002,122	 19,056	 15,675	 1,858,306

อนุพันธ์ทางการเงินด้านตราสารทุน	 135	 5,741	 11,905	 40	 296	 4,044

อนุพันธ์ทางการเงินด้านโภคภัณฑ์	 60	 61	 706	 7	 7	 104

รวม		  42,306	 44,726	 3,776,490	 55,740	 53,498	 3,669,493

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		  2560			   2559

	 มูลค่าตามบัญชี	 จำ�นวนเงิน	 มูลค่าตามบัญชี	 จำ�นวนเงิน

ประเภทความเสี่ยง	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา

อัตราแลกเปลี่ยน	 26,728	 27,519	 1,770,217	 37,372	 37,485	 1,818,525

อัตราดอกเบี้ย	 15,583	 14,351	 1,992,322	 19,056	 15,675	 1,858,756

อนุพันธ์ทางการเงินด้านตราสารทุน	 2,471	 2,432	 14,428	 349	 277	 6,335

อนุพันธ์ทางการเงินด้านโภคภัณฑ์	 60	 61	 706	 7	 7	 104

รวม		  44,842	 44,363	 3,777,673	 56,784	 53,444	 3,683,720
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

8.2	 ตราสารอนุพันธ์เพื่อการป้องกันความเสี่ยง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559  มูลค่าตามบัญชีและจํานวนเงินตามสัญญาแบ่งตามประเภทความเสี่ยงได้ดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

		  2560			   2559

	 มูลค่าตามบัญชี	 จำ�นวนเงิน	 มูลค่าตามบัญชี	 จำ�นวนเงิน

ประเภทความเสี่ยง	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา

อัตราแลกเปลี่ยน	 1,193	 258	 133,339	 2,851	 694	 102,721

อัตราดอกเบี้ย  (1)	 189	 31	 82,414	 92	 18	 98,158

รวม		  1,382	 289	 215,753	 2,943	 712	 200,879

	

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		  2560			   2559

	 มูลค่าตามบัญชี	 จำ�นวนเงิน	 มูลค่าตามบัญชี	 จำ�นวนเงิน

ประเภทความเสี่ยง	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา

อัตราแลกเปลี่ยน	 1,193	 258	 133,339	 2,851	 694	 102,721

อัตราดอกเบี้ย  (1)	 189	 31	 82,414	 92	 18	 98,158

รวม		  1,382	 289	 215,753	 2,943	 712	 200,879

(1)	 มูลค่าตามบัญชี ณ วันสิ้นปี ของสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเพื่อการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร คือรายการดอกเบี้ยค้างรับหรือค้างจ่าย 

	 ตามสัญญา ดอกเบี้ยค้างรับแสดงเป็นส่วนหนึ่งของ “สินทรัพย์อื่น” และดอกเบี้ยค้างจ่ายแสดงเป็นส่วนหนึ่งของ “หนี้สินอื่น” ในงบการเงินรวมและ 

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินตราสารอนุพันธ์ประกอบด้วยตราสารอนุพันธ์เพื่อค้าวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม และตราสาร

อนุพันธ์เพื่อป้องกันความเสี่ยงจะรับรู้ตามเกณฑ์คงค้างซึ่งเป็นไปตามนโยบายการบัญชีเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.25

16686_171-305_M4.indd   239 12/3/61   4:03 PM



240

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 สัดส่วนการทำ�ธุรกรรมตราสารอนุพันธ์แบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากมูลค่าตาม 

สัญญาของตราสารอนุพันธ์มีดังนี้

(ร้อยละ)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

คู่สัญญา	

สถาบันการเงิน	 79.97	 74.41	 79.64	 74.07

บริษัทในกลุ่ม	 -	 -	 0.44	 0.46

บุคคลภายนอก	 20.03	 25.59	 19.92	 25.47

9	 เงินลงทุนสุทธิ

9.1	 การจัดประเภทเงินลงทุนในหลักทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ของธนาคารและบริษัทย่อยจัดประเภทดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

	 มูลค่า	 มูลค่า	 มูลค่า	 มูลค่า

	 ยุติธรรม	 ยุติธรรม	 ยุติธรรม	 ยุติธรรม

เงินลงทุนเพื่อค้า

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 9,089	  27,291 	 9,063	  27,269 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 38	  23 	 38	  23 

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ	 7,066	 1,562	 -	  -   

รวม			   16,193	 28,876 	 9,101	 27,292  

เงินลงทุนเผื่อขาย

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 362,079	  347,394 	 265,702	  289,548 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 37,224	  31,952 	 -	  -   

ตราสารหนี้ต่างประเทศ	 10,898	  35,752 	 2,681	  24,372 

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ	 20,248	  19,292 	 6,867	  6,817 

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดต่างประเทศ	 1,615	  4,083 	 1,615	  1,065 

รวม			   432,064	  438,473 	 276,865	  321,802 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

	 ราคาทุน /	 ราคาทุน /	 ราคาทุน /	 ราคาทุน /

	 ราคาทุน	 ราคาทุน	 ราคาทุน	 ราคาทุน

	 ตัดจำ�หน่าย	 ตัดจำ�หน่าย	 ตัดจำ�หน่าย	 ตัดจำ�หน่าย

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 119,125	  120,589 	 10,992	  12,215 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 36	  36 	 399	  423 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ	 246	  277 	 246	  277 

ตราสารหนี้อื่น ๆ	 1,300	  1,300 	 -	  -   

รวม			   120,707	  122,202 	 11,637	  12,915 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (36)	  (36)	 -	  -   

รวม			   120,671	  122,166 	 11,637	  12,915 

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

	 ราคาทุน	 ราคาทุน	 ราคาทุน	 ราคาทุน

เงินลงทุนทั่วไป

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดในประเทศ	 1,092	  934 	 1,079	  928 

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดต่างประเทศ	 532	  319 	 532	  319 

รวม			   1,624	  1,253 	 1,611	  1,247 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (181)	  (181)	 (181)	  (180)

รวม			   1,443	  1,072 	 1,430	  1,067 

รวมเงินลงทุนสุทธิ	 570,371	  590,587 	 299,033	  363,076 

16686_171-305_M4.indd   241 12/3/61   4:03 PM



242

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

9.2	 กำ�ไร (ขาดทุน) ที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายและหลักทรัพย์ที่จะถือ 

	 จนครบกำ�หนด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 กำ�ไร (ขาดทุน) ที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายและ

หลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกำ�หนดมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

	 ประเภทของ	 ราคาทุน	 กำ�ไรที่ยัง	 ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า	 ราคาทุน	 กำ�ไรที่ยัง	 ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า

	 หลักทรัพย์	 ตัดจำ�หน่าย	 ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม	 ตัดจำ�หน่าย	 ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม

หลักทรัพย์เผื่อขาย	 424,496*	 9,201	 (1,633)	 432,064	 437,566*	 5,484	 (4,577)	 438,473

หลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกำ�หนด	 120,671*	 13,739	 (6)	 134,404	 122,166*	 11,602	 -	 133,768

รวม			   545,167	 22,940	 (1,639)	 566,468	 559,732	 17,086	 (4,577)	 572,241

*	 สุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 ประเภทของ	 ราคาทุน	 กำ�ไรที่ยัง	 ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า	 ราคาทุน	 กำ�ไรที่ยัง	 ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า

	 หลักทรัพย์	 ตัดจำ�หน่าย	 ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม	 ตัดจำ�หน่าย	 ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม

หลักทรัพย์เผื่อขาย	 273,496*	 3,412	 (43)	 276,865	 319,721*	 2,645	 (564)	 321,802

หลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกำ�หนด	 11,637*	 1,112	 -	 12,749	 12,915*	 1,083	 -	 13,998

รวม			   285,133	 4,524	 (43)	 289,614	 332,636	 3,728	 (564)	 335,800

*	 สุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

9.3	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่ธนาคารถือหุ้นไว้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่ธนาคารและบริษัทย่อยถือหุ้นไว้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของหน่วยลงทุน

หรือหุ้นที่จำ�หน่ายแล้วของกองทุนรวม กลุ่มธุรกิจการเงินและนิติบุคคลอื่น แต่ไม่เข้าข่ายเป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

จำ�แนกตามอุตสาหกรรมได้ดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 จำ�นวนราย	 2560	 2559	 2560	 2559

กองทุนรวมและกลุ่มธุรกิจการเงิน	 2	 -	 -	 -	 -

อื่น ๆ			  6 - 9	 226	 76	 226	 76

				    226	 76	 226	 76

9.4	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์ซึ่งออกโดยบริษัทที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและ 

ผลการดำ�เนินงาน และได้กันสำ�รองค่าเผื่อการลดราคาหลักทรัพย์ในส่วนที่ราคาตลาดตํ่ากว่าราคาทุนในอดีตแล้ว ราคาทุนมีจำ�นวน  

59 ล้านบาท (2559: 59 ล้านบาท)

10	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ

10.1 	ประเภทเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่าดังนี้

	 งบการเงินรวม

	 สัดส่วนการถือหุ้น

		  ประเภท	 ทางตรงและ	 มูลค่าเงินลงทุน

		  หลักทรัพย์	 ทางอ้อม	 วิธีราคาทุน	 วิธีส่วนได้เสีย

	 ประเภทธุรกิจ	 ที่ลงทุน	 2560	 2559	 2560	 2559	 2560	 2559

	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)

บริษัทร่วม	

	 ธุรกิจบริการ

	 บริษัท ซุปเปอร์แนป 

		  (ประเทศไทย) จำ�กัด*	 ศูนย์ข้อมูล	 หุ้นสามัญ	 -	 24.9	 -	 351	 -	 334

	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า					     -	 (17)	 -	 -

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ					     –	 334	 –	 334

*	 ธนาคารสูญเสียอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยเปลี่ยนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมเป็นเงินลงทุนทั่วไป เนื่องจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนบางส่วนในไตรมาส 

	 ที่ 2 ปี 2560 ทำ�ให้คงเหลือสัดส่วนการถือหุ้นอยู่ร้อยละ 10 ดังนั้นเงินลงทุนดังกล่าวจึงไม่ได้ถูกจัดประเภทเป็นเงินลงทุนในบริษัทร่วมอีกต่อไป 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่าดังนี้ 

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 ประเภท	 สัดส่วนการถือหุ้น	 มูลค่าเงินลงทุน
	 หลักทรัพย์	 ทางตรง	 วิธีราคาทุน
	 ประเภทธุรกิจ	 ที่ลงทุน	 2560	 2559	 2560	 2559
	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)

บริษัทย่อย	

	 ธุรกิจการเงินและการประกัน

	 Cambodian Commercial Bank Ltd.	 ธนาคารพาณิชย์	 หุ้นสามัญ	 100.0	 100.0	 2,688	 1,284

	 บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จำ�กัด	 บริหารสินทรัพย์	 หุ้นสามัญ	 100.0	 100.0	 25	 25

	 บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จำ�กัด	 ธุรกิจหลักทรัพย์	 หุ้นสามัญ	 100.0	 100.0	 2,207	 2,207

	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จำ�กัด	 จัดการกองทุน	 หุ้นสามัญ	 100.0	 100.0	 222	 222

	 บริษัท ไทยพาณิชย์ลีสซิ่ง จำ�กัด (มหาชน)*	 บริการเรียกเก็บหนี้	 หุ้นสามัญ	 99.4	 99.4	 1,533	 1,533

	 บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) 	 ประกันชีวิต	 หุ้นสามัญ	 99.2	 99.2	 12,540	 12,540

	 ธุรกิจบริการ

	 บริษัท ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จำ�กัด	 ศูนย์ฝึกอบรม	 หุ้นสามัญ	 100.0	 100.0	 390	 390

	 บริษัท สยามพิธิวัฒน์ จำ�กัด*	 ศูนย์จำ�นองและประเมิน

			      ราคาทรัพย์สิน	 หุ้นสามัญ	 100.0	 100.0	 10	 10

	 บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จำ�กัด	 บริการเรียกเก็บหนี้	 หุ้นสามัญ	 100.0	 100.0	 1	 1

	 บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จำ�กัด**	 นายหน้าประกันวินาศภัย	 หุ้นสามัญ	 100.0	 -	 2	 -

	 บริษัท เอสซีบี อบาคัส จำ�กัด**	 วิเคราะห์ข้อมูล	 หุ้นสามัญ	 100.0	 -	 10	 -

	 ธุรกิจอื่น ๆ

	 บริษัท ส.อ.ก. จำ�กัด (มหาชน)*	 การพาณิชย์	 หุ้นสามัญ	 99.7	 99.7	 583	 583

	 บริษัทย่อยทางอ้อม

	 บริษัท มหิศร จำ�กัด***	 บริหารอสังหาริมทรัพย์	 หุ้นสามัญ	 -	 -	 -	 -

	 บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จำ�กัด****	 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน	 หุ้นสามัญ	 -	 -	 -	 -

บริษัทร่วม

	 ธุรกิจบริการ

	 บริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จำ�กัด*****	 ศูนย์ข้อมูล	 หุ้นสามัญ	 -	 10.0	 -	 141

รวม						     20,211	  18,936

หัก  ค่าเผื่อการด้อยค่า					     (2,194)	 (2,194)

รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ					     18,017	  16,742

*	 บริษัทอยู่ระหว่างการชำ�ระบัญชี
**	 จัดตั้งใหม่ในปี 2560
***	 บริษัทย่อยของบริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จำ�กัด (ถือหุ้นร้อยละ 100)
****	 บริษัทย่อยของบริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จำ�กัด (ถือหุ้นร้อยละ 100)
*****	 ธนาคารสูญเสียอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยเปลี่ยนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมเป็นเงินลงทุนทั่วไป เนื่องจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนบางส่วนในไตรมาสที่ 2  
	 ปี 2560 ดังนั้นเงินลงทุนดังกล่าวจึงไม่ได้ถูกจัดประเภทเป็นเงินลงทุนในบริษัทร่วมอีกต่อไป

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมทั้งหมดจดทะเบียนและประกอบกิจการในประเทศไทย ยกเว้น Cambodian Commercial Bank Ltd. ซึ่งจดทะเบียน

และประกอบกิจการในประเทศกัมพูชา
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

10.2 	 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทร่วมมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 2560	 2559

	 (ไม่ได้ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบแล้ว)

	 สินทรัพย์		  ส่วนของ	 สินทรัพย์		  ส่วนของ

	 รวม	 หนี้สินรวม	 เจ้าของ	 รวม	 หนี้สินรวม	 เจ้าของ

ธุรกิจบริการ*	 4,181	 2,878	 1,303	 3,736	 2,415	 1,321

			   4,181	 2,878	 1,303	 3,736	 2,415	 1,321

(ล้านบาท)

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

	 2560	 2559

	 (ไม่ได้ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบแล้ว)

	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 ขาดทุนสุทธิ	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 ขาดทุนสุทธิ

ธุรกิจบริการ*	 27	 45	 (18)	 6	 69	 (63)

			   27	 45	 (18)	 6	 69	 (63)

(ล้านบาท)

	 บริษัท ซุปเปอร์แนป ประเทศไทย (จำ�กัด)

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 2560	 2559

ยอดคงเหลือของส่วนได้เสียในบริษัทร่วม

ส่วนแบ่งของกลุ่มบริษัทใน:

	 - 	ขาดทุนจากการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง  	 (9)	 (11)

	 – 	ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม	 (9)	 (11)

*	 ธนาคารสูญเสียอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยเปลี่ยนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมเป็นเงินลงทุนทั่วไป เนื่องจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนบางส่วนใน 

	 ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ดังนั้นเงินลงทุนดังกล่าวจึงไม่ได้ถูกจัดประเภทเป็นเงินลงทุนในบริษัทร่วมอีกต่อไป

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่ได้รับโอนจากการปรับโครงสร้างหนี้และถือไว้

เกินกว่าร้อยละ 20 ของทุนที่เรียกชำ�ระแล้วของนิติบุคคลนั้น แต่ไม่ได้บันทึกเงินลงทุนดังกล่าวเป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

คือบริษัท สยาม มีเดีย แอนด์ คอมมิวนิเคชั่น จำ�กัด และบริษัท เอสจี สตาร์ พร็อพเพอร์ตี้ส์ จำ�กัด ยอดคงเหลือในงบการเงินของบริษัท

ดังกล่าวไม่มีผลกระทบที่มีสาระสำ�คัญต่องบการเงินของธนาคาร
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

10.3 	ส่วนได้เสียในกิจการซึ่งมีโครงสร้างเฉพาะตัวซึ่งไม่ได้รวมอยู่ในงบการเงินรวมซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ

ธนาคารและบริษัทย่อยซึ่งเป็นบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนมีการทําธุรกรรมกับกิจการที่มีโครงสร้างเฉพาะตัวซึ่งไม่ได้รวมอยู่ใน 

งบการเงินรวมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่วนร่วมจัดตั้ง เป็นผู้จัดการกองทุน เป็นผู้จัดการดูแลทรัพย์สินรวมถึงการจัดหาเงินทุนให้กับ 

กิจการซึ่งมีโครงสร้างเฉพาะตัวดังกล่าว กิจการที่มีโครงสร้างเฉพาะตัวเหล่านี้มักอยู่ในรูปแบบของกองทุนรวม

การจัดหาเงินทุนอยู่ในรูปแบบของเงินให้สินเชื่อภายใต้เงื่อนไขทางธุรกิจตามปกติ เงินให้สินเชื่อเหล่านี้มีแนวทางในการจัดการ 

เช่นเดียวกับกับเงินให้สินเชื่ออื่น เงินให้สินเชื่อแก่กิจการซึ่งมีโครงสร้างเฉพาะตัว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 เป็นจำ�นวนเงิน 

6,184 ล้านบาท และ 6,037 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 

11	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

11.1	 จำ�แนกตามประเภทสินเชื่อ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

เงินเบิกเกินบัญชี	 101,065	  103,864 	 100,536	  103,217 

เงินให้กู้ยืม		 1,401,337	  1,349,447 	 1,389,019	  1,338,845 

ตั๋วเงิน			   297,401	  268,031 	 297,401	  268,031 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน	 204,877	  191,971 	 204,877	  191,971 

อื่น ๆ			   55,268	  49,292 	 54,449	  48,758 

หัก	 รายได้รอตัดบัญชี	 (25,216)	  (23,557)	 (25,216)	  (23,557)

รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี	 2,034,732	  1,939,048	 2,021,066	  1,927,265 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 3,328	 4,128	 2,964	 3,505

รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีและดอกเบี้ยค้างรับ	 2,038,060	 1,943,176	 2,024,030	  1,930,770

หัก	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 -  	 เงินสำ�รองขั้นตํ่าตามเกณฑ์ ธปท.

		  -  	รายสินเชื่อ	 (46,752)	      (44,063)	 (45,998)	      (43,339)

		  -  	รายกลุ่ม	 (6,767)	   (6,569)	 (6,767)	   (6,569)

	 -  	 เงินสำ�รองส่วนที่ตั้งมากกว่าเกณฑ์ ธปท.	 (32,180)	  (22,721)	 (32,171)	  (22,716)

หัก	 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้	 (4,291)	 (4,004)	 (4,291)	 (4,004)

รวม			   1,948,070	 1,865,819	 1,934,803	 1,854,142
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

11.2	 จำ�แนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

		  2560			   2559

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

เงินบาท		  1,892,701	 24,980	 1,917,681	 1,795,790	 26,187	 1,821,977 

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 42,333	 56,027	 98,360	 39,234	 62,923	  102,157 

เงินสกุลอื่น ๆ	 6,812	 11,879	 18,691	 1,289	 13,625	  14,914 

รวม					     2,034,732			   1,939,048 

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		  2560			   2559

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

เงินบาท		  1,881,593	 24,980	 1,906,573	  1,786,916 	 26,187 	  1,813,103

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 42,333	 53,469	 95,802	  39,234 	 60,014 	  99,248 

เงินสกุลอื่น ๆ	 6,812	 11,879	 18,691	  1,289 	 13,625 	  14,914 

รวม					     2,021,066	  		  1,927,265 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

11.3	 จำ�แนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

		  กล่าวถึง	 ตํ่ากว่า		  สงสัย			   กล่าวถึง	 ตํ่ากว่า		  สงสัย		

	 ปกติ	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 สงสัย	 จะสูญ	 รวม*	 ปกติ	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 สงสัย	 จะสูญ	 รวม*

การเกษตรและเหมืองแร่	 16,625	 2,290	 336	 124	 179	 19,554	  14,676 	 170	  86 	  62 	  172 	  15,166 

อุตสาหกรรมการผลิต

	 และการพาณิชย์	 565,471	 16,976	 5,043	 3,684	 21,559	 612,733	  558,665 	 16,628	  8,287 	  3,709 	 18,061	  605,350 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

	 และการก่อสร้าง	 140,789	 3,210	 952	 655	 3,517	 149,123	  125,456 	 2,201	  1,543 	  882 	  2,673 	  132,755 

การสาธารณูปโภค

	 และบริการ	 338,868	 1,493	 1,023	 1,209	 3,701	 346,294	  319,793 	 610	  2,481 	  626 	  1,776 	  325,286 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 514,815	 12,329	 6,042	 5,649	 3,729	 542,564	  500,840 	 10,672	  4,736 	  3,128 	  2,493 	  521,869 

อื่น ๆ		 340,964	 15,342	 3,718	 2,108	 2,332	 364,464	  317,525 	 14,219	  3,541 	  1,300 	  2,037 	  338,622 

รวม *	 1,917,532	 51,640	 17,114	 13,429	 35,017	 2,034,732	  1,836,955 	 44,500	  20,674 	  9,707 	 27,212	 1,939,048 

*	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

		  กล่าวถึง	 ตํ่ากว่า		  สงสัย			   กล่าวถึง	 ตํ่ากว่า		  สงสัย		

	 ปกติ	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 สงสัย	 จะสูญ	 รวม*	 ปกติ	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 สงสัย	 จะสูญ	 รวม*

การเกษตรและเหมืองแร่	 16,571	 2,290	 336	 124	 179	 19,500	 14,621	 170	 86	 62	 172	 15,111

อุตสาหกรรมการผลิต 

	 และการพาณิชย์	 563,091	 16,976	 5,043	 3,684	 21,559	 610,353	 556,043	 16,628	 8,287	 3,709	 18,061	 602,728

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

	 และการก่อสร้าง	 140,786	 3,210	 952	 655	 2,553	 148,156	 125,456	 2,201	 1,543	 882	 1,683	 131,765

การสาธารณูปโภค

	 และบริการ	 338,798	 1,493	 1,023	 1,209	 3,701	 346,224	 319,608	 610	 2,481	 626	 1,776	 325,101

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 514,764	 12,329	 6,042	 5,649	 3,729	 542,513	 500,794	 10,672	 4,736	 3,128	 2,493	 521,823

อื่น ๆ		 330,879	 15,342	 3,718	 2,108	 2,273	 354,320	 309,699	 14,219	 3,541	 1,300	 1,978	 330,737

รวม *	 1,904,889	 51,640	 17,114	 13,429	 33,994	 2,021,066	 1,826,221	 44,500	 20,674	 9,707	 26,163	 1,927,265

*	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

11.4	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารมีลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงินดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนด	 จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนด

	 จ่ายชำ�ระตามสัญญา	 จ่ายชำ�ระตามสัญญา		

	 ไม่เกิน		  มากกว่า		  ไม่เกิน		  มากกว่า

	 1 ปี	 1 - 5 ปี	 5 ปี	 รวม	 1 ปี	 1 - 5 ปี	 5 ปี	 รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า	 58,153	 140,118	 6,606	 204,877	 57,715	 129,122	 5,134	  191,971 

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้				    (24,997)	  			   (23,350)

มูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินขั้นตํ่าที่ลูกหนี้

	 ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า				    179,880				    168,621

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ				    (6,767)				    (6,569)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงินสุทธิ				    173,113				    162,052 

11.5	 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

		  จำ�นวน	 เงินให้สินเชื่อและ	 หลัก	 ค่าเผื่อหนี้	 จำ�นวน	 เงินให้สินเชื่อและ	 หลัก	   ค่าเผื่อหนี้

		  ราย	 ดอกเบี้ยค้างรับ*	 ประกัน	 สงสัยจะสูญ	 ราย	 ดอกเบี้ยค้างรับ*	 ประกัน	  สงสัยจะสูญ

	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่าย

	 ถูกเพิกถอนจากการเป็น

	 หลักทรัพย์จดทะเบียนใน								      

	 ตลาดหลักทรัพย์	 2	 12,045	 5,914	 9,771	 4	 12,724	 5,914	 8,721

* รวมเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินแต่ไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่น ๆ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

11.6	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารใช้หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยลงวันที่ 10 มิถุนายน 2559 เป็นเกณฑ์ใน 

การพิจารณาเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยเงินให้สินเชื่อจัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญตามหลักเกณฑ์

การจัดชั้นตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยได้ดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (สุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ)	 35,592	 29,309	 35,289	 28,949

ร้อยละของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม (สุทธิ)	 1.6	 1.4	 1.6	 1.4

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ)	 65,560	 57,593	 64,537	 56,544

ร้อยละของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม	 2.8	 2.7	 2.8	 2.6

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของธนาคารมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพจำ�นวน 

433 ล้านบาท (2559: 459 ล้านบาท) ทั้งนี้หากใช้ยอดเงินต้นตามสัญญาสำ�หรับสินเชื่อที่รับโอนจากธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2560 จะมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพจำ�นวน 964 ล้านบาท (2559: 990 ล้านบาท)

11.7	 เงินให้สินเชื่อที่ระงับรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง

เงินให้สินเชื่อที่ระงับรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง (รวมเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงิน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

เงินให้สินเชื่อที่ระงับการรับรู้รายได้ *	 57,988	 55,129	 56,958	 54,074

ร้อยละของเงินให้สินเชื่อที่ระงับการรับรู้รายได้	 2.5	 2.6	 2.5	 2.5

*   เงินให้สินเชื่อที่ระงับรับรู้รายได้ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.20/2558
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

11.8	 สินทรัพย์จัดชั้น

ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์จัดชั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560

		  เงินให้สินเชื่อ

	 เงินให้สินเชื่อ	 สถาบันการเงิน		  ทรัพย์สิน

	 และดอกเบี้ยค้างรับ*	 และดอกเบี้ยค้างรับ	 เงินลงทุน	 รอการขาย	 สินทรัพย์อื่น	 รวม

จัดชั้นปกติ		 1,920,725	 281,672	 -	 -	 16	 2,202,413

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 51,721	 -	 -	 -	 4	 51,725

จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน	 17,161	 -	 -	 -	 3	 17,164

จัดชั้นสงสัย	 13,429	 -	 -	 -	 6	 13,435

จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 35,024	 -	 2,051	 444	 1,096	 38,615

			   2,038,060	 281,672	 2,051	 444	 1,125	 2,323,352

*   สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2559

		  เงินให้สินเชื่อ

	 เงินให้สินเชื่อ	 สถาบันการเงิน		  ทรัพย์สิน

	 และดอกเบี้ยค้างรับ*	 และดอกเบี้ยค้างรับ	 เงินลงทุน	 รอการขาย	 สินทรัพย์อื่น	 รวม

จัดชั้นปกติ	 	 1,840,936 	  217,558 	 -	 -	 20 	  2,058,514 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	  44,618 	 -	 -	 -	  2 	  44,620 

จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน	  20,698 	 -	 -	 -	  17 	  20,715 

จัดชั้นสงสัย	  9,707 	 -	 -	 -	  5 	  9,712 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ	  27,217 	 -	 6,663 	  635 	  569 	  35,084 

			    1,943,176 	  217,558 	  6,663 	  635 	  613 	  2,168,645 

*   สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560

		  เงินให้สินเชื่อ

	 เงินให้สินเชื่อ	 สถาบันการเงิน		  ทรัพย์สิน

	 และดอกเบี้ยค้างรับ*	 และดอกเบี้ยค้างรับ	 เงินลงทุน	 รอการขาย	 สินทรัพย์อื่น	 รวม

จัดชั้นปกติ		 1,907,725	 274,343	 -	 -	 16	 2,182,084

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 51,721	 -	 -	 -	 4	 51,725

จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน	 17,161	 -	 -	 -	 3	 17,164

จัดชั้นสงสัย	 13,429	 -	 -	 -	 6	 13,435

จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 33,994	 -	 2,550	 441	 1,073	 38,058

			   2,024,030	 274,343	 2,550	 441	 1,102	 2,302,466

*  สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2559

		  เงินให้สินเชื่อ

	 เงินให้สินเชื่อ	 สถาบันการเงิน		  ทรัพย์สิน

	 และดอกเบี้ยค้างรับ*	 และดอกเบี้ยค้างรับ	 เงินลงทุน	 รอการขาย	 สินทรัพย์อื่น	 รวม

จัดชั้นปกติ		  1,829,584 	 209,733 	 -	 -	 20 	  2,039,337 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	  44,618 	 -	 -	 -	  2 	  44,620 

จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน	  20,698 	 -	 -	 -	  17 	  20,715 

จัดชั้นสงสัย	  9,707 	 -	 -	 -	  5 	  9,712 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ	  26,163 	 -	 4,762	 632	  455 	  32,012 

	  		  1,930,770 	 209,733	  4,762	  632 	  499 	  2,146,396 

*  สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

		  จากการประเมินเกี่ยวกับความสามารถในการจ่ายชำ�ระหนี้ของลูกหนี้เงินให้สินเชื่อ ฝ่ายบริหารของธนาคารและบริษัทย่อย 

		  เชื่อว่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอย่างเพียงพอตามเกณฑ์ของธนาคารแห่ง 

		  ประเทศไทย รวมถึงการประเมินสำ�หรับสินเชื่อที่อาจจะเสื่อมสภาพลงในอนาคต ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในงบการเงินรวม 

		  ได้ตั้งตามเกณฑ์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากวิจารณญาณของผู้บริหาร

	 11.9.2	 การเปลี่ยนแปลงของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 การเปลี่ยนแปลงของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560

						      สำ�รอง

						      ส่วนที่ตั้ง

		  กล่าวถึง	 ตํ่ากว่า		  สงสัย	 มากกว่า

	 ปกติ	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 สงสัย	 จะสูญ	 เกณฑ์ ธปท.	 รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2560	 19,184	 3,000	 9,654	 3,153	 15,641	 22,721	 73,353

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 783	 225	 (1,693)	 1,010	 17,640	 9,817	 27,782

หนี้สูญตัดบัญชี	 -	 -	 -	 -	 (15,075)	 -	 (15,075)

อื่น ๆ			   (3)	 -	 -	 -	 -	 (358)	 (361)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560	 19,964	 3,225	 7,961	 4,163	 18,206	 32,180	 85,699

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

				    2559

						      สำ�รอง

						      ส่วนที่ตั้ง

		  กล่าวถึง	 ตํ่ากว่า		  สงสัย	 มากกว่า

	 ปกติ	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 สงสัย	 จะสูญ	 เกณฑ์ ธปท.	 รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2559	 18,150	 2,325	 14,555	 7,987	 11,575	 9,831	 64,423

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	  1,034 	  675 	  (4,901)	  (4,834)	  15,845 	  13,334 	  21,153 

หนี้สูญตัดบัญชี	  -   	  -  	  -   	  -   	  (11,779)	  -	  (11,779)

อื่น ๆ	  		  -   	  -  	  -   	  -   	  -   	 (444)	 (444)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559	 19,184	 3,000	 9,654	 3,153	 15,641	 22,721	 73,353
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560

						      สำ�รอง

						      ส่วนที่ตั้ง

		  กล่าวถึง	 ตํ่ากว่า		  สงสัย	 มากกว่า

	 ปกติ	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 สงสัย	 จะสูญ	 เกณฑ์ ธปท.	 รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2560	  19,155 	  3,000 	  9,654 	  3,153 	  14,946 	  22,716 	  72,624

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 784	 225	 (1,693)	 1,010	 17,606	 9,813	 27,745

หนี้สูญตัดบัญชี	 -	 -	 -	 -	 (15,075)	 -	 (15,075)

อื่น ๆ			   -	 -	 -	 -	 -	 (358)	 (358)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560	 19,939	 3,225	 7,961	 4,163	 17,477	 32,171	 84,936

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2559

						      สำ�รอง

						      ส่วนที่ตั้ง

		  กล่าวถึง	 ตํ่ากว่า		  สงสัย	 มากกว่า

	 ปกติ	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 สงสัย	 จะสูญ	 เกณฑ์ ธปท.	 รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2559	 18,124	 2,324	 14,555	 7,896	 10,471	 9,817	 63,187

โอนเข้า		  -	  1 	 -	  91 	  403 	  10 	  505 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	  1,031 	  675 	  (4,901)	  (4,834)	  15,851 	  13,333 	  21,155 

หนี้สูญตัดบัญชี	 -	 -	 -	 -	  (11,779)	 -	  (11,779)

อื่น ๆ			   -	 -	 -	 -	 -	  (444)	  (444)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559	  19,155 	  3,000 	  9,654 	  3,153 	  14,946 	  22,716 	  72,624
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

12	 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหามีดังนี้

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 จำ�นวนหนี้ตามบัญชี	 สินทรัพย์ที่รับโอน

	 รูปแบบการปรับ		  ก่อนปรับ	 หลังปรับ	 ชนิดของ

	 โครงสร้างหนี้	 จำ�นวนราย	 โครงสร้างหนี้	 โครงสร้างหนี้	 สินทรัพย์	 มูลค่ายุติธรรม

	 2560	 2559	 2560	 2559	 2560	 2559		  2560	 2559

	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

การโอนสินทรัพย์	 -	 11	 -	 95	 -	 94	 อสังหาริมทรัพย์	 -	 1

การปรับโครงสร้างหนี้

	 โดยใช้หลายรูปแบบ	 12	 15	 153	 666	 124	 661	 อสังหาริมทรัพย์	 -	 8

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข

	 การชำ�ระหนี้	 8,634	 12,600	 10,954	 24,314	 10,681	 24,307			 

รวม		  8,646	 12,626	 11,107	 25,075	 10,805	 25,062			 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาดังนี้

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 จำ�นวนราย	 มูลหนี้	 จำ�นวนราย	 มูลหนี้

	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

สินเชื่อที่ปรับโครงสร้างหนี้ที่จัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ	 1,804	 8,595	 3,047	 9,651

สินเชื่อที่ปรับโครงสร้างหนี้ที่ไม่ได้จัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ	 13,307	 27,128	 14,207	 30,839

รวม			   15,111	 35,723	 17,254	 40,490
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ข้อมูลเพิ่มเติมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อที่ปรับโครงสร้างหนี้มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

ดอกเบี้ยรับที่รับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 1,153	 1,626

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 การเปลี่ยนแปลงของค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

ณ วันที่ 1 มกราคม	 4,004	 354

เพิ่มขึ้นระหว่างปี	 287	 3,650

ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 4,291	 4,004

16686_171-305_M4.indd   260 12/3/61   4:03 PM



261

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

13	 การเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์ 

ตามหนังสือของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.(01)ว.3258/2543 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2543 เรื่องข้อกำ�หนดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ 

สำ�หรับบริษัทบริหารสินทรัพย์ ได้กำ�หนดให้ธนาคารต้องเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์ของธนาคารในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินของธนาคารด้วย ซึ่งงบกระแสเงินสดของบริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จำ�กัด มีดังนี้

บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จำ�กัด

งบกระแสเงินสด

(ล้านบาท)

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

	 2560	 2559

	 (ไม่ได้ตรวจสอบ)	 (ตรวจสอบแล้ว)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน			 

	 ขาดทุนจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้	 (46)	 (2)

	 รายการปรับกระทบขาดทุนจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น

		  เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน			 

		  ขาดทุน (กลับรายการ) หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และการด้อยค่า	 36	 (6)

		  ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย	 1	 -

		  ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยสุทธิ	 7	 7

	 ขาดทุนจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน	 (2)	 (1)

	 สินทรัพย์ดำ�เนินงานลดลง			 

		  รายการระหว่างบริษัทและตลาดเงิน	 6	 22

		  เงินลงทุน	 26	 7

		  สินทรัพย์อื่น	 1	 -

	 หนี้สินดำ�เนินงานลดลง			 

		  ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น	 (31)	 (27)

		  ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 -	 (1)

			   เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำ�เนินงาน	 -	 -

เงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ 	 -	 -

เงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม	 -	 -

เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 –	 –

 

16686_171-305_M4.indd   261 12/3/61   4:03 PM



262

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

14	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 การเปลี่ยนแปลงของทรัพย์สินรอการขายสุทธิมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560

	 ยอดต้นปี	 เพิ่มขึ้น	 จำ�หน่าย/ลดลง	 ยอดปลายปี

ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

	 อสังหาริมทรัพย์	 11,696	 1,094	 (1,900)	 10,890

	 สังหาริมทรัพย์	 389	 6,451	 (6,398)	 442

	 รวม		  12,085	 7,545	 (8,298)	 11,332

อื่น ๆ		  154	 659	 (417)	 396

รวมทรัพย์สินรอการขาย	 12,239	 8,204	 (8,715)	 11,728

หัก  ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (635)	 -	 191	 (444)

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ	 11,604	 8,204	 (8,524)	 11,284

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2559

	 ยอดต้นปี	 เพิ่มขึ้น	 จำ�หน่าย/ลดลง	 ยอดปลายปี

ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

	 อสังหาริมทรัพย์	 10,798	 1,940	 (1,042)	 11,696

	 สังหาริมทรัพย์	 226	 7,202	 (7,039)	 389

	 รวม		  11,024	 9,142	 (8,081)	 12,085

อื่น ๆ		  131	 292	 (269)	 154

รวมทรัพย์สินรอการขาย	 11,155	 9,434	 (8,350)	 12,239

หัก  ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (597)	 (58)	 20	 (635)

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ	 10,558	 9,376	 (8,330)	 11,604
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263

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560

	 ยอดต้นปี	 เพิ่มขึ้น	 จำ�หน่าย/ลดลง	 ยอดปลายปี

ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

	 อสังหาริมทรัพย์	 11,689	 1,094	 (1,900)	 10,883

	 สังหาริมทรัพย์	 389	 6,451	 (6,398)	 442

	 รวม		  12,078	 7,545	 (8,298)	 11,325

อื่น ๆ		  154	 659	 (417)	 396

รวมทรัพย์สินรอการขาย	 12,232	 8,204	 (8,715)	 11,721

หัก  ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (632)	 -	 191	 (441)

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ	 11,600	 8,204	 (8,524)	 11,280

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2559

	 ยอดต้นปี	 เพิ่มขึ้น	 จำ�หน่าย/ลดลง	 ยอดปลายปี

ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

	 อสังหาริมทรัพย์	 10,792	 1,937	 (1,040)	 11,689

	 สังหาริมทรัพย์	 225	 7,202	 (7,038)	 389

	 รวม		  11,017	 9,139	 (8,078)	 12,078

อื่น ๆ		  131	 292	 (269)	 154

รวมทรัพย์สินรอการขาย	 11,148	 9,431	 (8,347)	 12,232

หัก  ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (594)	 (58)	 20	 (632)

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ	 10,554	 9,373	 (8,327)	 11,600

ขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขายที่รวมอยู่ในกำ�ไรหรือขาดทุนรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 เป็นจำ�นวน 

463 ล้านบาทและจำ�นวน 484 ล้านบาท ตามลำ�ดับ และรวมอยู่ในกำ�ไรหรือขาดทุนเฉพาะธนาคารเป็นจำ�นวน 462 ล้านบาทและจำ�นวน 

482 ล้านบาทตามลำ�ดับ
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264

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ทรัพย์สินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่แยกประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีรายละเอียด

ดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

	 อสังหาริมทรัพย์					   

		  ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน	 10,890	 11,696	 10,883	 11,689

รวม		  10,890	 11,696	 10,883	 11,689

	  

 

264

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0
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265

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

17	 สินทรัพย์อื่นระหว่างรอการโอนบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 สินทรัพย์อื่นระหว่างรอการโอนบัญชีมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

บัญชีพักเพื่อรอการโอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์	 1,155	  1,076 	 1,155	  1,076 

ลูกหนี้อื่น		  621	  707 	 686	  778 

รายการ option premium จ่ายล่วงหน้า	 -	  336 	 -	  336 

อื่น ๆ			   459	  252 	 459	  252 

รวม			   2,235	  2,371 	 2,300	  2,442 

18	 สินทรัพย์อื่นสุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 สินทรัพย์อื่นสุทธิมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

หลักประกันตามสัญญา Credit Support Annex	 7,115	 13,467	 7,093	 13,467

ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และลูกหนี้สำ�นักหักบัญชี	 7,024	 3,168	 -	 -

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	 3,149	 3,707	 3,075	 3,648

ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินลงทุนและตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย	 2,025	 1,976	 650	 655

ยอดดุลสุทธิบัญชีระหว่างกัน	 1,950	 666	 1,949	 666

รายได้ค่าบริการค้างรับ	 1,273	 836	 1,857	 2,175

ลูกหนี้จากการขายหนี้ด้อยคุณภาพ	 575	 2,564	 575	 2,564

อื่น  ๆ	 5,550	 4,741	 3,202	 2,456

รวม			   28,661	 31,125	 18,401	 25,631
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

19	 เงินรับฝาก

19.1	 จำ�แนกตามประเภทเงินรับฝาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 78,274	 61,585	 77,235	 60,582

ออมทรัพย์	 1,281,892	 1,148,768	 1,278,583	 1,145,554

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา

	 - 	ไม่ถึง 6 เดือน	 164,034	 201,141	 163,819	 200,544

	 - 	6 เดือนไม่ถึง 1 ปี	 176,335	 392,309	 176,331	 392,305

	 - 	1 ปีขึ้นไป	 391,922	 222,469	 391,922	 222,469

รวม			   2,092,457	 2,026,272	 2,087,890	 2,021,454

19.2	 จำ�แนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝากเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

เงินบาท	 2,040,698	 572	 2,041,270	 1,954,081	 476	 1,954,557

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 35,865	 12,243	 48,108	 59,607	 9,406	 69,013

เงินสกุลอื่น	 2,335	 744	 3,079	 1,553	 1,149	 2,702

รวม		  2,078,898	 13,559	 2,092,457	 2,015,241	 11,031	 2,026,272

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

เงินบาท	 2,041,620	 563	 2,042,183	 1,954,939	 459	 1,955,398

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 35,865	 6,783	 42,648	 59,607	 3,752	 63,359

เงินสกุลอื่น	 2,335	 724	 3,059	 1,553	 1,144	 2,697

รวม		  2,079,820	 8,070	 2,087,890	 2,016,099	 5,355	 2,021,454
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

20	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม

ในประเทศ:

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ	 -	 1,921	 1,921	  -   	  17,830 	  17,830 

ธนาคารพาณิชย์	 2,688	 29,600	 32,288	  1,541 	  22,850 	  24,391 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ *	 99	 40,229	 40,328	  88 	  32,483 	  32,571 

สถาบันการเงินอื่น **	 14,223	 8,185	 22,408	  13,805 	  7,031 	  20,836 

รวมในประเทศ	 17,010	 79,935	 96,945	  15,434 	  80,194 	  95,628 

ต่างประเทศ:

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 406	 7,844	 8,250	  677 	  1,791 	  2,468 

เงินยูโร	 271	 -	 271	  247 	  -   	  247 

เงินสกุลอื่น	 2,561	 546	 3,107	  2,610 	  -   	  2,610 

รวมต่างประเทศ	 3,238	 8,390	 11,628	  3,534 	  1,791 	  5,325

รวมในประเทศและต่างประเทศ	 20,248	 88,325	 108,573	 18,968	 81,985	 100,953

*	 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หมายถึง สถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น เช่น ธ.พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย   

	 ธ. เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธ.เพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย ธ.ออมสิน ธ.อาคารสงเคราะห์ ธ.อิสลามแห่งประเทศไทย  

	 และบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย ทั้งนี้ไม่รวมถึงบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม

**	 สถาบันการเงินอื่น หมายถึง สถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้ พรบ.ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน นอกเหนือจากรายการที่ปรากฏข้างต้น  

	 เช่น บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ บริษัทประกันชีวิต สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมชนสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย  

	 และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม

ในประเทศ:

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ	 -	 1,921	 1,921	 -	  17,830 	 17,830 

ธนาคารพาณิชย์	 2,688	 29,600	 32,288	  1,541 	  22,850 	  24,391 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ*	 99	 40,229	 40,328	  88 	  32,483 	  32,571 

สถาบันการเงินอื่น**	 15,590	 9,085	 24,675	  15,987 	  7,481 	  23,468 

รวมในประเทศ	 18,377	 80,835	 99,212	  17,616 	  80,644	  98,260

ต่างประเทศ:

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 471	 7,844	 8,315	        853 	 1,791 	 2,644 

เงินยูโร	 271	 -	 271	        247 	 -	 247 

เงินสกุลอื่น	 2,568	 546	 3,114	 2,628 	 -	    2,628 

รวมต่างประเทศ	 3,310	 8,390	 11,700	 3,728 	  1,791	 5,519

รวมในประเทศและต่างประเทศ	 21,687	 89,225	 110,912	 21,344	 82,435	 103,779

*	 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หมายถึง สถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น เช่น ธ.พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย   

	 ธ. เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธ.เพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย ธ.ออมสิน ธ.อาคารสงเคราะห์ ธ.อิสลามแห่งประเทศไทย  

	 และบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย ทั้งนี้ไม่รวมถึงบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม

**	 สถาบันการเงินอื่น หมายถึง สถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้ พรบ.ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน นอกเหนือจากรายการที่ปรากฏข้างต้น  

	 เช่น บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ บริษัทประกันชีวิต สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมชนสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย  

	 และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

21	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมมีดังนี้

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

	 อัตราดอกเบี้ย	 ครบกำ�หนด	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)

หุ้นกู้	

		  - 	เงินดอลลาร์สหรัฐ	 0 - 3.50	 2562 - 2566	 715	 53,070	 53,785	 -	 65,573	 65,573

		  - 	เงินบาท	 -	 2563	 737	 -	 737	 267	 -	 267

		  - 	เงินยูโร	 - 	 2561	 20	 -	 20	 -	 -	 -

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ

		  - 	เงินบาท	 4.65	 2567	 20,000	 -	 20,000	 40,000	 -	 40,000

เงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์

	 การเงินแฝง

		  -  เงินบาท	 0.27 - 0.75	 2561	 3,815	 -	 3,815	 914	 -	 914

อื่น ๆ				    181	 -	 181	 84	 -	 84

รวม				    25,468	 53,070	 78,538	 41,265	 65,573	 106,838

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 อัตราดอกเบี้ย	 ครบกำ�หนด	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)

หุ้นกู้	

		  - 	เงินดอลลาร์สหรัฐ	 0 - 3.50	 2562 - 2566	 715	 53,727	 54,442	 -	 66,302	 66,302

		  - 	เงินบาท	 -	 2563	 737	 -	 737	 267	 -	 267

		  - 	เงินยูโร	 -	 2561	 20	 -	 20	 -	 -	 -

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ

		  -	 เงินบาท	 4.65	 2567	 20,000	 -	 20,000	 40,000	 -	 40,000

อื่น ๆ				    181	 -	 181	 84	 -	 84

รวม				    21,653	 53,727	 75,380	 40,351	 66,302	 106,653
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

22	 ประมาณการหนี้สิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ประมาณการหนี้สินมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

สำ�รองบำ�เหน็จและบำ�นาญ	 4,904	 4,541	 4,527	 4,206

ประมาณการหนี้สินจากการแลกของรางวัล	 2,712	 2,579	 2,705	 2,575

อื่น ๆ		 114	 342	 108	 336

รวม		  7,730	 7,462	 7,340	 7,117

ผลประโยชน์พนักงานเกษียณอายุและผลประโยชน์ภายหลังเกษียณ

ธนาคารและบริษัทย่อยมีโครงการผลประโยชน์พนักงานเกษียณอายุและผลประโยชน์ภายหลังเกษียณ รวมทั้งโครงการสมทบเงินและ

โครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ ซึ่งโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ทั้งหมดไม่ได้จัดให้มีกองทุน

มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

การจ่ายผลตอบแทนเกษียณอายุ	 4,041	  3,728 	 3,719	  3,445 

ผลประโยชน์อื่น	 863	  813 	 808	  761 

รวมมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน	 4,904	 4,541 	 4,527	  4,206 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

	 เกษียณอายุ	 อื่น ๆ	 เกษียณอายุ	 อื่น ๆ

ณ วันที่ 1 มกราคม	  3,728	 813	 3,549	 766

รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

ต้นทุนบริการปัจจุบัน	 346	 35	 287	 34 

ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน	 132	 29	 124	  27 

			   478	 64	 411	 61

อื่น ๆ	

ผลประโยชน์จ่าย	 (165)	 (14)	 (232)	 (14)

			   (165)	 (14)	 (232)	  (14)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 4,041	 863	 3,728	 813 

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 เกษียณอายุ	 อื่น ๆ	 เกษียณอายุ	 อื่น ๆ

ณ วันที่ 1 มกราคม	 3,445	 761	 3,257	 718

รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

ต้นทุนบริการปัจจุบัน	 306	 31	 252	  30

ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน	 122	 27	 116	  25 

			   428	 58	 368	  55 

อื่น ๆ	

โอนเข้า	 -	 -	 30	     -

ผลประโยชน์จ่าย	 (154)	 (11)	 (210)	  (12)

			   (154)	 (11)	 (180)	  (12)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 3,719	 808	 3,445	  761
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันที่รายงาน ได้แก่

(ร้อยละ)

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

อัตราคิดลด 	 3.6	 3.6

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต	 5.5 - 10.0	 5.5 - 10.0

อัตราการเพิ่มขึ้นของต้นทุนค่ารักษาพยาบาล	 4.0 - 4.8	 4.0 - 4.8

อัตราเงินเฟ้อ	 3.0	 3.0

อัตราเพิ่มขึ้นของราคาทอง	 3.5	 3.5

ข้อสมมติเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติที่เกี่ยวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่อาจเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล  

ณ วันที่รายงาน ถือว่าข้อสมมติอื่น ๆ คงที่ จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์เป็นจำ�นวนเงินดังต่อไปนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 เพิ่มขึ้น	 ลดลง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560	

อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	 (571)	 697	 (528)	 646

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	 489	 (421)	 444	 (382)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559	

อัตราคิดลด (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	  (528)	  645 	  (490)	 599 

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต (เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1)	  449 	  (387)	  409 	  (352)

แม้ว่าการวิเคราะห์นี้ไม่ได้คำ�นึงการกระจายตัวแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดที่คาดหวังภายใต้โครงการดังกล่าว แต่ได้แสดงประมาณ

การความอ่อนไหวของข้อสมมติต่าง ๆ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ค่าใช้จ่ายพนักงานภายหลังเกษียณอายุที่แสดงรวมอยู่ในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน 

โครงการสมทบเงิน	 1,147	 1,010	 1,025	 897

โครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้	 542	 472	 486	 423

รวมค่าใช้จ่ายพนักงานภายหลังเกษียณอายุ	 1,689	 1,482	 1,511	 1,320

23	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 หนี้สินจากสัญญาประกันภัยมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)			 

	 สำ�รองประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันภัยระยะยาว			   247,319	  215,958 

	 สำ�รองประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น			   926	 1,036 

รวม				    248,245	  216,994 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัยสำ�หรับบริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) ถูกคำ�นวณตามที่ได้กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบ

งบการเงินข้อ 3.28

 

16686_171-305_M4.indd   280 12/3/61   4:03 PM



281

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

สำ�รองประกันภัยสำ�หรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

ณ วันที่ 1 มกราคม			   215,958	 183,717

สำ�รองเพิ่มขึ้นจากกรมธรรม์ประกันภัยใหม่และกรมธรรม์ประกันภัยที่ยังมีผลบังคับในปี		  43,796	 43,720

สำ�รองลดลงจากการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย การขาดอายุ 			 

	 และการยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยในปี			   (12,435)	  (11,479)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม			   247,319	  215,958 

24	 หนี้สินอื่นระหว่างรอการโอนบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 หนี้สินอื่นระหว่างรอการโอนบัญชีมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

บัญชีพักเพื่อรอการโอนเงินตราต่างประเทศ	 6,068	 2,047	 6,608	 2,047

บัญชีพักเพื่อรอการโอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์	 4,547	 4,354	 4,547	 4,354

เจ้าหนี้อื่น	 2,937	 4,802	 2,853	 4,795

อื่น ๆ		 1,064	 2,268	 1,020	 2,232

รวม		  14,616	 13,471	 14,488	 13,428
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

25	 หนี้สินอื่น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 หนี้สินอื่นมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 18,793	 19,053	 15,730	 15,761

หลักประกันเจ้าหนี้ตามสัญญา Credit Support Annex	 7,033	 9,573	 6,949	 9,573

ดอกเบี้ยค้างจ่าย	 4,447	 5,014	 4,476	 5,029

เจ้าหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และเจ้าหนี้สำ�นักหักบัญชี	 4,172	 2,892	 -	 -

ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย	 706	 675	 583	 546

เงินมัดจำ�	 335	 965	 311	 942

อื่น ๆ		 2,320	 1,430	 1,754	 1,084

รวม		  37,806	 39,602	 29,803	 32,935

26	 ทุนเรือนหุ้น

บุริมสิทธิทั้งหมดมีกำ�หนดระยะเวลา 10 ปี และได้สิ้นสุดลงแล้วตั้งแต่วันที่ 10 พฤษภาคม 2552 เป็นผลให้ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิมีสิทธ ิ

เช่นเดียวกับผู้ถือหุ้นสามัญนับแต่นั้นมา 

ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิมีสิทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิที่ถืออยู่เป็นหุ้นสามัญได้ในอัตราการใช้สิทธิหุ้นบุริมสิทธิ 1 หุ้น มีสิทธิแปลงเป็นหุ้นสามัญได้ 

1 หุ้น ผู้ถือหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิจะได้รับสิทธิในการรับเงินปันผลจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

หนึ่งเสียงต่อหนึ่งหุ้นในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคาร

27	 สำ�รอง

สำ�รองประกอบด้วย

การจัดสรรกำ�ไร และ/หรือ กำ�ไรสะสม

สำ�รองตามกฎหมาย

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 ธนาคารและบริษัทย่อยซึ่งเป็นบริษัทมหาชนจะต้อง 

จัดสรรทุนสำ�รอง (“สำ�รองตามกฎหมาย”) อย่างน้อยร้อยละ 5 ของกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่า 

สำ�รองดังกล่าวมีจำ�นวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินสำ�รองนี้จะนำ�ไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บริษัทย่อยที่เป็นบริษัทจำ�กัดต้องจัดสรรเงินไว้เป็นทุนสำ�รองอย่างน้อยร้อยละ 5 ของจำ�นวน 

ผลกำ�ไร ซึ่งได้รับจากกิจการของบริษัททุกคราวที่จ่ายเงินปันผลจนกว่าทุนสำ�รองนั้นจะมีจำ�นวนถึงร้อยละ 10 ของจำ�นวนทุนของ 

บริษัท เงินสำ�รองนี้จะไปจ่ายเงินปันผลไม่ได้

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขาย

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขายประกอบด้วยผลรวมการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุน

เผื่อขายจนกระทั่งมีการตัดรายการหรือเกิดการด้อยค่า

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินประกอบด้วยผลต่างการแปลงค่าทั้งหมดจากงบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศ

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในการตีราคาสินทรัพย์ใหม่

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในการตีราคาสินทรัพย์ใหม่ประกอบด้วยผลรวมของการเปลี่ยนแปลงสุทธิของการตีราคาที่ดินและอาคาร 

ที่แสดงในงบการเงินด้วยการตีราคาใหม่จนกระทั่งมีการขายหรือจำ�หน่าย

การเคลื่อนไหวในทุนสำ�รอง

การเคลื่อนไหวในทุนสำ�รองแสดงรายการในงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ

28	 เงินปันผล

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2560 ได้มีมติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลสำ�หรับงวดครึ่งปีแรกของ 

ปี 2560 แก่ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญในอัตรา 1.50 บาทต่อหุ้น รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 5,099 ล้านบาท โดยได้มีการจ่ายเงินปันผล 

ระหว่างกาลไปแล้วเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2560

ในการประชุมสามัญประจำ�ปีของผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 11 เมษายน 2560 ที่ประชุมมีมติอนุมัติการจัดสรรกำ�ไรจากปี 2559 เป็นเงินปันผล

ในอัตราหุ้นละ 5.50 บาท เป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 18,696 ล้านบาท โดยที่ธนาคารได้มีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้วเมื่อวันที่  

16 กันยายน 2559 ในอัตราหุ้นละ 1.50 บาท เป็นจำ�นวนเงินรวม 5,099 ล้านบาท ทำ�ให้คงเหลือเงินปันผลจ่ายในอัตราหุ้นละ 4.00 บาท  

เป็นจำ�นวนเงินรวม 13,597 ล้านบาท โดยได้มีการจ่ายเงินปันผลคงเหลือไปแล้วเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2560

ในการประชุมสามัญประจำ�ปีของผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ที่ประชุมมีมติอนุมัติการจัดสรรกำ�ไรจากปี 2558 เป็นเงินปันผล 

ในอัตราหุ้นละ 5.50 บาท เป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 18,696 ล้านบาท โดยที่ธนาคารได้มีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้วเมื่อวันที่  

18 กันยายน 2558 ในอัตราหุ้นละ 1.50 บาท เป็นจำ�นวนเงินรวม 5,099 ล้านบาท ทำ�ให้คงเหลือเงินปันผลจ่ายในอัตราหุ้นละ 4.00 บาท  

เป็นจำ�นวนเงินรวม 13,597 ล้านบาท โดยได้มีการจ่ายเงินปันผลคงเหลือไปแล้วเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2559

 

16686_171-305_M4.indd   283 12/3/61   4:03 PM



284

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

29	 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจำ�กัด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 และ 2559 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจำ�กัดมีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

หลักทรัพย์รัฐบาลที่เป็นเงินสำ�รองประกันชีวิต	 53,092	 43,349	 -	 -

หลักทรัพย์หรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่เป็นหลักประกัน

	 ในธุรกรรมซื้อ (ขายคืน)	 26,179	 21,570	 26,179	 21,570

อื่น ๆ		 211	 201	 156	 167

รวม		  79,482	 65,120	 26,335	 21,737

30	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้ามีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

การรับอาวัลตั๋วเงิน	 4,195	 9,505	 4,195	 9,505

การคํ้าประกันการกู้ยืมเงิน	 14,476	 19,442	 13,757	 18,627

ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบกำ�หนด	 6,794	 10,403	 6,794	 10,403

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต	 22,256	 24,152	 21,779	 23,961

ภาระผูกพันอื่น

-  วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน	 179,213	 165,963	 178,446	 165,176

-  การคํ้าประกันอื่น	 176,112	 165,493	 175,127	 164,386

-  ลูกหนี้ / เจ้าหนี้จากการซื้อขายเงินลงทุน	 3,232	 3,972	 3,212	 3,474

-  อื่น ๆ	 28,232	 28,562	 24,032	 23,562

รวม		  434,510	 427,492	 427,342	 419,094

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีภาระผูกพันที่ให้แก่สถาบันการเงินซึ่งถูกสั่งปิดกิจการตามคำ�สั่งของกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่  

8 ธันวาคม 2540 เป็นจำ�นวน 3 ล้านบาท (2559: 3 ล้านบาท)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

31	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดทำ�งบการเงิน บุคคลหรือกิจการเป็นบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับธนาคารและบริษัทย่อย หากธนาคาร

และบริษัทย่อยมีอำ�นาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อบุคคลหรือกิจการใน 

การตัดสินใจทางการเงินและการบริหารหรือในทางกลับกัน หรือธนาคารและบริษัทย่อยอยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภายใต้

อิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญเดียวกันกับบุคคลหรือกิจการนั้น การเกี่ยวข้องกันนี้อาจเป็นรายบุคคลหรือเป็นกิจการ

ธนาคารมีรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยสำ�หรับเงินให้กู้ยืมแก่พนักงานตามจำ�นวนและ

เงื่อนไขที่กำ�หนดไว้ในโครงการสวัสดิการเป็นไปตามราคาที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับธนาคาร ส่วนการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยและการคิด

ราคาสำ�หรับรายการกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกันที่นอกเหนือจากนี้เป็นไปตามการค้าปกติและมีเงื่อนไขเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป สำ�หรับรายได ้

และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ใช้ราคาตลาดในการคิดราคา โดยเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจ หรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ รายการ 

กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันมีดังนี้

31.1	 เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกู้ยืมและภาระผูกพัน

เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกู้ยืมและภาระผูกพันที่ให้แก่บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันมียอดคงค้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 

2559 ดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560

	 เงินให้สินเชื่อ*	 เงินรับฝาก	 เงินกู้ยืม	 ภาระผูกพัน

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (ถือหุ้นจากการปรับโครงสร้างหนี้ของบริษัทอื่น)	 -	 -	 -	 1

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (เกินร้อยละ 10)	 -	 21,393	 -	 -

กิจการที่ผู้บริหารหรือกรรมการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลเหล่านี้

	 มีอิทธิพลอย่างมีสาระสำ�คัญ	 7,281	 53,693	 1,015	 2,774

กรรมการและผู้บริหารสำ�คัญของธนาคาร	 174	 1,434	 23	 -

รวม		  7,455	 76,520	 1,038	 2,775

*	 สุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (ร้อยละ 1)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2559

	 เงินให้สินเชื่อ*	 เงินรับฝาก	 เงินกู้ยืม	 ภาระผูกพัน

บริษัทร่วม	 1,907	 378	 -	 -

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (ถือหุ้นจากการปรับโครงสร้างหนี้ของบริษัทอื่น)	 -	 -	 -	 2

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (เกินร้อยละ 10)	 -	 10,372	 -	 -

กิจการที่ผู้บริหารหรือกรรมการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลเหล่านี้

	 มีอิทธิพลอย่างมีสาระสำ�คัญ	 12,250	 33,103	 178	 106

กรรมการและผู้บริหารสำ�คัญของธนาคาร	 170	 1,166	 13	 -

รวม		  14,327	 45,019	 191	 108

*   สุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (ร้อยละ 1)

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560

	 เงินลงทุน	 เงินให้สินเชื่อ*	 เงินรับฝาก	 เงินกู้ยืม	 ภาระผูกพัน

บริษัทย่อย

ธุรกิจการเงินและการประกัน	 399	 1,485	 1,930	 1,821	 17,642

ธุรกิจอื่น ๆ	 -	 -	 165	 -	 -

รวมบริษัทย่อย	 399	 1,485	 2,095	 1,821	 17,642

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (ถือหุ้นจากการปรับ

	 โครงสร้างหนี้ของบริษัทอื่น)	 -	 -	 -	 -	 1

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (เกินร้อยละ 10)	 -	 -	 21,393	 -	 -

กิจการที่ผู้บริหารหรือกรรมการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 ของบุคคลเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมีสาระสำ�คัญ	 -	 7,281	 53,693	 1,015	 2,774

กรรมการและผู้บริหารสำ�คัญของธนาคาร	 -	 174	 1,434	 23	 -

รวม		  399	 8,940	 78,615	 2,859	 20,417

*   สุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (ร้อยละ 1)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2559

	 เงินลงทุน	 เงินให้สินเชื่อ*	 เงินรับฝาก	 เงินกู้ยืม	 ภาระผูกพัน

บริษัทย่อย

ธุรกิจการเงินและการประกัน	 423	 -	  2,126	  2,140 	  14,938

ธุรกิจอื่น ๆ	 -	 -	  145	 -	  -

รวมบริษัทย่อย	 423	 -	  2,271	  2,140 	  14,938

บริษัทร่วม	 -	 1,907	 378	 -	 -

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (ถือหุ้นจากการปรับ

	 โครงสร้างหนี้ของบริษัทอื่น)	 -	 -	 -	 -	 2

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (เกินร้อยละ 10)	 -	 -	 10,372	 -	 -

กิจการที่ผู้บริหารหรือกรรมการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 ของบุคคลเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมีสาระสำ�คัญ	 -	 12,250	 33,103	 178	 106

กรรมการและผู้บริหารสำ�คัญของธนาคาร	 -	 170	 1,166	 13	 -

รวม		  423	 14,327	 47,290	 2,331	 15,046

*   สุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (ร้อยละ 1)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

31.2	 รายได้และค่าใช้จ่าย

รายได้และค่าใช้จ่ายที่สำ�คัญที่เกิดขึ้นระหว่างธนาคารกับบริษัทย่อย บริษัทร่วมและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย

	 ดอกเบี้ย	 อื่น ๆ	 ดอกเบี้ย	 อื่น ๆ	 ดอกเบี้ย	 อื่น ๆ	 ดอกเบี้ย	 อื่น ๆ

บริษัทร่วม	 -	 -	 -	 -	 -	 10	 6	 -

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 -	 -	 206	 24	 -	 -	 143	 23

กิจการที่ผู้บริหารหรือกรรมการหรือ

	 ผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลเหล่านี้

	 มีอิทธิพลอย่างมีสาระสำ�คัญ	 205	 -	 604	 65	 5	 -	 88	 65

กรรมการและผู้บริหารสำ�คัญของธนาคาร	 5	 -	 10	 -	 5	 -	 5	 -

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย

	 ดอกเบี้ย	 อื่น ๆ	 ดอกเบี้ย	 อื่น ๆ	 ดอกเบี้ย	 อื่น ๆ	 ดอกเบี้ย	 อื่น ๆ

บริษัทย่อย	 10	 12,487	 63	 3,475	 7	 12,617	 55	 2,702

บริษัทร่วม	 -	 -	 -	 -	 -	 10	 6	 -

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 -	 -	 206	 24	 -	 -	 143	 23

กิจการที่ผู้บริหารหรือกรรมการหรือ

	 ผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลเหล่านี้

	 มีอิทธิพลอย่างมีสาระสำ�คัญ	 205	 -	 604	 65	 5	 -	 88	 65

กรรมการและผู้บริหารสำ�คัญของธนาคาร	 5	 -	 10	 -	 5	 -	 5	 -
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

32	 ผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่กรรมการและผู้มีอำ�นาจในการจัดการ

ผู้บริหารสำ�คัญ หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งมีอำ�นาจและความรับผิดชอบในการวางแผนการกำ�กับและควบคุมกิจกรรมการดำ�เนินงานต่าง ๆ  

ของธนาคารและบริษัทย่อยตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป

ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีการจ่ายผลประโยชน์อื่นแก่กรรมการและผู้บริหารของธนาคารและบริษัทย่อย นอกเหนือจากผลประโยชน์

ที่พึงจ่ายตามปกติซึ่งได้แก่ ค่าเบี้ยประชุม เงินรางวัล เงินเดือน โบนัส เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ ค่าพาหนะและสวัสดิการต่าง ๆ ตาม

ระเบียบของธนาคารและบริษัทย่อย

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 2560	 2559	 2560	 2559

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน	 1,726	 1,686	 1,422	 1,389

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 24	 95	 22	 93

รวม		  1,750	 1,781	 1,444	 1,482

33	 สัญญาเช่าดำ�เนินงาน

สัญญาเช่าด้านผู้เช่า

ธนาคารและบริษัทย่อยได้ทำ�สัญญาเช่าพื้นที่ทำ�การสาขา เคาน์เตอร์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ พื้นที่ติดตั้งตู้เอทีเอ็ม รถยนต์  

อุปกรณ์สำ�นักงาน ภายใต้สัญญาเช่าดำ�เนินงานหลายสัญญา สัญญาเช่าดังกล่าวมีระยะเวลาเช่าโดยเฉลี่ยประมาณ 5 ปี โดยมีสิทธ ิ

ต่อสัญญาเช่าเมื่อสิ้นสุดอายุสัญญา 

ค่าเช่าที่จ่ายให้ผู้ให้เช่าจะปรับปรุงตามอัตราค่าเช่าตลาดอย่างสมํ่าเสมอ และธนาคารและบริษัทย่อยไม่ได้รับประโยชน์จากมูลค่า 

คงเหลือของสินทรัพย์ที่เช่าดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าความเสี่ยงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดของสินทรัพย์ที่เช่ายังคงเป็นของ

ผู้ให้เช่า
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ก)	 จำ�นวนเงินขั้นตํ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 จำ�นวนเงินขั้นตํ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้นภายใต้สัญญาเช่าดำ�เนินงานที่ยกเลิกไม่ได้มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ประเภท	 ระยะเวลา	 2560	 2559	 2560	 2559

ที่ดินและ/หรืออาคาร	 ภายใน 1 ปี	 2,310	        2,046 	 2,143	  1,951

			   1 - 5 ปี	 1,839	        1,668 	 1,692	  1,520 

			   5 ปี ขึ้นไป	 192	           219 	 192	  219 

อุปกรณ์สำ�นักงาน	 ภายใน 1 ปี	 143	  163 	 143	  163 

รถยนต์		  ภายใน 1 ปี	 287	  214 	 277	  206 

			   1 - 5 ปี	 695	  562 	 672	  551 

			   5 ปี ขึ้นไป	 -	  80 	 -	  80 

(ข)	 รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 2560	 2559	 2560	 2559

ค่าเช่าจ่าย			   2,952	 2,658	 2,973	 2,658

34	 ส่วนงานดำ�เนินงาน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ส่วนงานดำ�เนินงานประกอบด้วย

ข้อมูลโครงสร้างการดำ�เนินงานของธนาคารและข้อมูลทางการเงินจำ�แนกตามส่วนงานเป็นส่วนหนึ่งในรายงานประจำ�ปี ธนาคาร 

ดำ�เนินงานผ่านกลุ่มธุรกิจของธนาคาร 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ รับผิดชอบลูกค้าธุรกิจและการพาณิชย์ กลุ่มลูกค้า 

ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม รับผิดชอบลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม กลุ่มลูกค้าบุคคล รับผิดชอบลูกค้าบุคคล

และธุรกิจขนาดเล็ก และกลุ่มธุรกิจพิเศษ รับผิดชอบการจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพทั้งหมด นอกจากนี้ธนาคารมีบริษัทย่อยหลักอีก  

3 บริษัท ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จำ�กัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จำ�กัด และบริษัท ไทยพาณิชย์ประกัน

ชีวิต จำ�กัด (มหาชน) 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

ตามข้อมูลที่ได้แสดงด้านล่าง ผลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยและรายได้จากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และเงินลงทุน 

ของธนาคารไม่ได้ถูกปันส่วนไปยังหน่วยธุรกิจใดเป็นพิเศษได้ถูกรายงานภายใต้หัวข้อ “ประกันชีวิต” และ “อื่น ๆ” ผลการดำ�เนินงาน

ของกลุ่มธุรกิจพิเศษได้ถูกปันส่วนกลับไปยังหน่วยธุรกิจที่สินทรัพย์นั้นได้ถูกโอนมา ในส่วนของรายได้ค่าธรรมเนียมของบริษัทย่อยนั้น

ได้ถูกกระจายเข้าตามหน่วยธุรกิจ (กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม หรือกลุ่มลูกค้าบุคคล) 

ในคำ�อธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน แต่แสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ “ประกันชีวิต” และ “อื่น ๆ” ในการวิเคราะห์ด้านล่างนี้ สำ�หรับค่าใช้จ่าย

ในการดำ�เนินงานนั้นหมายถึงค่าใช้จ่ายทางตรงและทางอ้อมในการดำ�เนินธุรกิจของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วย รวมถึงการปันส่วนของ 

ค่าใช้จ่ายทั่วไปไปยังหน่วยธุรกิจเหล่านี้

ธนาคารกำ�หนดให้ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำ�เนินงานเป็นคณะกรรมการบริหาร ข้อมูลทางการเงินของกลุ่มธุรกิจถูกวัดผลบน

เกณฑ์เดียวกับข้อมูลภายในดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

		  กลุ่มลูกค้า

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่	 กลุ่มลูกค้า	 ธุรกิจขนาดกลาง	 กลุ่มลูกค้า	 ประกัน		  รายการ	

31 ธันวาคม 2560	 ธุรกิจขนาดใหญ่	 และขนาดย่อม	 บุคคล	 ชีวิต	 อื่น ๆ	 ระหว่างกัน	 รวม

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 15,821	 16,183	 41,087	 9,260	 9,959	 -	 92,310

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ	 9,725	 3,030	 24,543	 1,096	 12,856	 (7,347)	 43,903

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน	 25,546	 19,213	 65,630	 10,356	 22,815	 (7,347)	 136,213

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน	 (9,229)	 (5,826)	 (34,532)	 (2,470)	 (9,775)	 4,182	 (57,650)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อน

	 หนี้สงสัยจะสูญ การด้อยค่า

	 และภาษีเงินได้	 16,317	 13,387	 31,098	 7,886	 13,040	 (3,165)	 78,563

หนี้สงสัยจะสูญ การด้อยค่าและภาษีเงินได้							       (35,358)

กำ�ไรสุทธิ							       43,205
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

		  กลุ่มลูกค้า

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่	 กลุ่มลูกค้า	 ธุรกิจขนาดกลาง	 กลุ่มลูกค้า	 ประกัน		  รายการ	

31 ธันวาคม 2559	 ธุรกิจขนาดใหญ่	 และขนาดย่อม	 บุคคล	 ชีวิต	 อื่น ๆ	 ระหว่างกัน	 รวม

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 15,334	 17,238	 39,775	 8,061	 8,041	 -	 88,449

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ	 9,499	 3,464	 23,912	 3,555	 11,580	 (7,125)	 44,885

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน	 24,833	 20,702	 63,687	 11,616	 19,621	 (7,125)	 133,334

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน	 (8,663)	 (5,411)	 (30,344)	 (2,671)	 (8,234)	 3,679	 (51,644)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหนี้สงสัย

	 จะสูญ การด้อยค่าและภาษีเงินได้	 16,170	 15,291	 33,343	 8,945	 11,387	 (3,446)	 81,690

หนี้สงสัยจะสูญ การด้อยค่าและภาษีเงินได้							       (34,021)

กำ�ไรสุทธิ							       47,669

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560

		  กลุ่มลูกค้า

	 กลุ่มลูกค้า	 ธุรกิจขนาดกลาง	 กลุ่มลูกค้า	 ประกัน		  รายการ	

	 ธุรกิจขนาดใหญ่	 และขนาดย่อม	 บุคคล	 ชีวิต	 อื่น ๆ	 ระหว่างกัน	 รวม

เงินให้สินเชื่อ *	 757,777	 364,393	 898,648	 9,324	 4,590	 -	 2,034,732

รวมสินทรัพย์	 833,987	 324,596	 863,152	 289,506	 732,112	 (19,321)	 3,024,032

รวมหนี้สิน	 614,101	 320,916	 1,242,467	 253,400	 240,488	 (11,103)	 2,660,269

*	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2559

		  กลุ่มลูกค้า

	 กลุ่มลูกค้า	 ธุรกิจขนาดกลาง	 กลุ่มลูกค้า	 ประกัน		  รายการ	

	 ธุรกิจขนาดใหญ่	 และขนาดย่อม	 บุคคล	 ชีวิต	 อื่น ๆ	 ระหว่างกัน	 รวม

เงินลงทุนในบริษัทร่วม	  -	   -	   -	   -	  334 	 -	  334 

เงินให้สินเชื่อ *	  708,683 	  364,940 	  856,276 	  7,351 	  1,798 	  -	  1,939,048 

รวมสินทรัพย์	  815,971 	 328,991	 822,516	 248,340	 712,941	  (15,771)	  2,912,988 

รวมหนี้สิน	 642,788	 324,029	 1,141,460	 223,144	 256,412	  (9,143)	  2,578,690 

*	 สุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี

35	 ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญจำ�แนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ

35.1	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ฐานะการเงินจำ�แนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

	 ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ระหว่างกัน	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ระหว่างกัน	 รวม

สินทรัพย์รวม	 2,995,532	 74,545	 (46,045)	 3,024,032	 2,871,639	  89,275 	  (47,926)	 2,912,988

รายการระหว่างธนาคารและ								      

   ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)	 308,218	 8,587	 (72)	 316,733	  247,262 	  10,188 	  (194)	  257,256 

เงินลงทุนสุทธิ *	 569,284	 1,087	 -	 570,371	  587,405 	  3,516 	 -	  590,921 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ					      			    

   ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 1,930,702	 17,368	 -	 1,948,070	 1,847,244	 18,575	 -	 1,865,819

เงินรับฝาก	 2,079,830	 12,627	 -	 2,092,457	  2,015,822 	  10,450 	 -	  2,026,272 

รายการระหว่างธนาคารและ					      			    

   ตลาดเงิน (หนี้สิน)	 103,360	 5,285	 (72)	 108,573	 99,356	 1,791	 (194)	 100,953

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 25,468	 53,070	 -	 78,538	  41,265 	  65,573 	 -	  106,838 

*  รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ระหว่างกัน	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ระหว่างกัน	 รวม

สินทรัพย์รวม	 2,705,140	 66,465	 (45,973)	 2,725,632	 2,627,843	 81,295	 (47,732)	 2,661,406

รายการระหว่างธนาคารและ								      

	 ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)	 300,095	 3,382	 -	 303,477	  238,481 	  5,421 	 -	  243,902 

เงินลงทุนสุทธิ *	 315,963	 1,087	 -	 317,050	  376,302 	  3,516 	 -	  379,818 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ								      

	 ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 1,919,980	 14,823	 -	 1,934,803	 1,838,463	 15,679	 -	 1,854,142

เงินรับฝาก	 2,080,752	 7,138	 -	 2,087,890	 2,016,678	 4,776	 -	 2,021,454

รายการระหว่างธนาคารและ								      

	 ตลาดเงิน (หนี้สิน)	 105,627	 5,285	 -	 110,912	  101,988 	  1,791 	 -	  103,779 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 21,653	 53,727	 -	 75,380	  40,351 	  66,302 	 -	  106,653 

*  รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ

35.2	 ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

	 ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ระหว่างกัน	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ระหว่างกัน	 รวม

รายได้ดอกเบี้ย	 124,139	 3,101	 (2,127)	 125,113	 121,387	 3,451	 (2,395)	 122,443

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 (31,669)	 (3,261)	 2,127	 (32,803)	 (32,990)	 (3,399)	 2,395	 (33,994)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 92,470	 (160)	 -	 92,310	 88,397	 52	 -	 88,449

รายได้ค่าธรรมเนียมและ

	 บริการสุทธิ	 30,210	 114	 -	 30,324	 28,336	 78	 -	 28,414

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ	 13,542	 37	 -	 13,579	 16,381	 90	 -	 16,471

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ	 (82,251)	 (466)	 -	 (82,717)	 (73,870)	 (302)	 -	 (74,172)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน

	 ก่อนภาษีเงินได้	 53,971	 (475)	 -	 53,496	 59,244	 (82)	 -	 59,162
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ระหว่างกัน	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ระหว่างกัน	 รวม

รายได้ดอกเบี้ย	 114,889	 2,869	 (2,127)	 115,631	 113,291	 3,248	 (2,395)	 114,144

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 (31,661)	 (3,233)	 2,127	 (32,767)	 (32,986)	 (3,383)	 2,395	 (33,974)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 83,228	 (364)	 -	 82,864	 80,305	 (135)	 -	 80,170

รายได้ค่าธรรมเนียมและ

	 บริการสุทธิ	 32,033	 54	 -	 32,087	 31,679	 17	 -	 31,696

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ	 11,604	 21	 -	 11,625	 11,379	 76	 -	 11,455

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ	 (80,107)	 (367)	 -	 (80,474)	 (71,615)	 (223)	 -	 (71,838)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน

	 ก่อนภาษีเงินได้	 46,758	 (656)	 -	 46,102	 51,748	 (265)	 -	 51,483

36	 รายได้ดอกเบี้ย 

รายได้ดอกเบี้ยที่รวมอยู่ในกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 5,028	 4,206	 4,583	 3,794

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า	 312	 597	 312	 597

เงินลงทุนในตราสารหนี้	 12,873	 12,230	 4,657	 4,831

เงินให้สินเชื่อ	 95,788	 94,844	 94,967	 94,356

สัญญาเช่าการเงิน	 11,024	 10,479	 11,024	 10,479

อื่น ๆ		 88	 87	 88	 87

รวม		  125,113	 122,443	 115,631	 114,144
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

37	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยที่รวมอยู่ในกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

เงินรับฝาก	 19,006	 20,225	 18,984	 20,220

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 1,218	 1,034	 1,245	 1,049

เงินนำ�ส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝาก	 9,419	 8,810	 9,419	 8,810

ตราสารหนี้ที่ออก

	 - 	หุ้นกู้	 1,957	 2,010	 1,987	 2,039

	 - 	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 1,063	 1,835	 1,063	 1,835

เงินกู้ยืม	 71	 59	 -	 -

อื่น ๆ		 69	 21	 69	 21

รวม		  32,803	 33,994	 32,767	 33,974

38	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิที่รวมอยู่ในกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

	 - 	การรับรอง รับอาวัล และการคํ้าประกัน	 1,768	 1,645	 1,752	 1,629

	 - 	บริการบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต

		  และบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ	 12,355	 11,965	 12,368	 11,980

	 - 	อื่น ๆ 	 22,732	 20,769	 23,305	 23,000

	 รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 36,855	 34,379	 37,425	 36,609

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ	 (6,531)	 (5,965)	 (5,338)	 (4,913)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 30,324	 28,414	 32,087	 31,696
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

39	 กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า

กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าที่รวมอยู่ในกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

กำ�ไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้า

	 - 	เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน	 5,253	 5,161	 4,983	 5,228

	 - 	ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย	 1,507	 1,223	 1,507	 1,223

	 - 	ตราสารหนี้	 440	 85	 353	 13

	 - 	ตราสารทุน	 (110)	 245	 46	 83

รวม		  7,090	 6,714	 6,889	 6,547

40	 กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนที่รวมอยู่ในกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

เงินลงทุนเผื่อขาย	 1,634	 2,695	 536	 1,264

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด	 (191)	 (191)	 -	 -

เงินลงทุนทั่วไป	 51	 2	 51	 2

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	 117	 29	 117	 13

รวม		  1,611	 2,535	 704	 1,279
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

41	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า รวมทั้งขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ที่รวมอยู่ในกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับ 

ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 43	 (26)	 43	 (26)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ *	 25,006	 18,815	 24,969	 18,817

ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้	 18	 3,739	 18	 3,739

รวม		  25,067	 22,528	 25,030	 22,530

*  สุทธิจากหนี้สูญได้รับคืน

42	 ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 2560	 2559	 2560	 2559

ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน

สำ�หรับปีปัจจุบัน	 10,020	 12,081	 8,046	 9,865

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว	 271	 (588)	 202	 (547)

รวมภาษีเงินได้	 10,291	 11,493	 8,248	 9,318
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

สำ�หรับปีสิ้นสุด		  ค่าใช้จ่าย	 สุทธิจาก		  รายได้	 สุทธิจาก

วันที่ 31 ธันวาคม	 ก่อนภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ก่อนภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้

เงินลงทุน	 6,080	 (1,216)	 4,864	 (2,641)	 531	 (2,110)

ตราสารอนุพันธ์	 371	 (74)	 297	 (136)	 27	 (109)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	 -	 -	 -	 (53)	 11	 (42)

รวม		  6,451	 (1,290)	 5,161	 (2,830)	 569	 (2,261)

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

สำ�หรับปีสิ้นสุด		  ค่าใช้จ่าย	 สุทธิจาก		  รายได้	 สุทธิจาก

วันที่ 31 ธันวาคม	 ก่อนภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ก่อนภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้	 ภาษีเงินได้

เงินลงทุน	 717	 (144)	 573	 (122)	 24	 (98)

ตราสารอนุพันธ์	 51	 (10)	 41	 (51)	 10	 (41)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	 -	 -	 -	 (53)	 11	 (42)

รวม		  768	 (154)	 614	 (226)	 45	 (181)

การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง 

	 งบการเงินรวม

	 2560	 2559

	 อัตราภาษี		  อัตราภาษี

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้		  53,496		  59,162

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้	 20.0	 10,699	 20.0	 11,832

ผลกระทบทางภาษีของรายได้และค่าใช้จ่าย

	 ที่ไม่ถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษีสุทธิ		  (408)		  (339)

รวม		  19.2	 10,291	 19.4	 11,493
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559

	 อัตราภาษี		  อัตราภาษี

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้		  46,102		  51,483

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้	 20.0	 9,220	 20.0	 10,297

ผลกระทบทางภาษีของรายได้และค่าใช้จ่าย

	 ที่ไม่ถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษีสุทธิ		  (972)		  (979)

รวม		  17.9	 8,248	 18.1	 9,318

การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 42 พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2559 ให้ปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 

เหลืออัตราร้อยละ 20 ของกำ�ไรสุทธิสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 111	  410 	 26	  8 

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 (3,590)	  (2,328)	 (2,560)	  (2,186)

สุทธิ 		 (3,479)	  (1,918)	 (2,534)	  (2,178)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 บันทึกเป็น (รายจ่าย) / รายได้ใน

	 ณ วันที่	 กำ�ไรหรือ	 กำ�ไรขาดทุน	 ณ วันที่

	 1 มกราคม 2560	 ขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 31 ธันวาคม 2560

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	  71 	 (29)	 (10)	 32

เงินลงทุน	  451 	 (2)	 (426)	 23

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	  409 	 -	 -	 409

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ 	  624 	 206	 -	 830

ทรัพย์สินรอการขาย	  127 	 (38)	 -	 89

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	  1 	 -	 -	 1

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	  58 	 (32)	 -	 26

สินทรัพย์อื่น	  421 	 (318)	 -	 103

เงินรับฝาก	 -	 10	 -	 10

หนี้สินตราสารอนุพันธ์	  159 	 (8)	 (136)	 15

ประมาณการหนี้สิน	  1,497 	 50	 -	 1,547

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย	  44 	 2	 -	 46

หนี้สินอื่น	  722 	 43	 -	 765

รวม		  4,584	 (116)	 (572)	 3,896

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	  (177) 	 (5)	 72	 (110)

เงินลงทุน	  (803) 	 (93)	 (790)	 (1,686)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ	  (501) 	 (72)	 -	 (573)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	  (5,001) 	 12	 -	 (4,989)

สินทรัพย์อื่น	  (20) 	 3	 -	 (17)

รวม		  (6,502)	 (155)	 (718)	 (7,375)

สุทธิ		  (1,918)	 (271)	 (1,290)	 (3,479)

 

16686_171-305_M4.indd   301 12/3/61   4:03 PM



302

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม

	 บันทึกเป็น (รายจ่าย) / รายได้ใน

	 ณ วันที่	 กำ�ไรหรือ	 กำ�ไรขาดทุน	 ณ วันที่

	 1 มกราคม 2559	 ขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 31 ธันวาคม 2559

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 130	 (69)	 10	 71

เงินลงทุน	 340	 (5)	 116	 451

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	 409	 -	 -	 409

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ 	 160	 464	 -	 624

ทรัพย์สินรอการขาย	 119	 8	 -	 127

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	 1	 -	 -	 1

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 84	 (26)	 -	 58

สินทรัพย์อื่น	 317	 104	 -	 421

หนี้สินตราสารอนุพันธ์	 279	 2	 (122)	 159

ประมาณการหนี้สิน	 1,443	 54	 -	 1,497

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย	 36	 8	 -	 44

หนี้สินอื่น	 673	 49	 -	 722

รวม		  3,991	 589	 4	 4,584

							     

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 (311)	 (5)	 139	 (177)

เงินลงทุน	 (1,206)	 (12)	 415	 (803)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ	 (449)	 (52)	 -	 (501)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	 (5,061)	 49	 11	 (5,001)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 (16)	 16	 -	 -

สินทรัพย์อื่น	 (23)	 3	 -	 (20)

รวม		  (7,066)	 (1)	 565	 (6,502)

สุทธิ		  (3,075)	 588	 569	 (1,918)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 บันทึกเป็น (รายจ่าย) / รายได้ใน

	 ณ วันที่	 กำ�ไรหรือ	 กำ�ไรขาดทุน	 ณ วันที่

	 1 มกราคม 2560	 ขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 31 ธันวาคม 2560

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	  71 	 (29)	 (10)	 32

เงินลงทุน	  113 	 -	 (104)	 9

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	  409 	 -	 -	 409

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ 	  624 	 206	 -	 830

ทรัพย์สินรอการขาย	  126 	 (38)	 -	 88

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	  50 	 (24)	 -	 26

สินทรัพย์อื่น	  403 	 (321)	 -	 82

เงินรับฝาก	 -	 10	 -	 10

ประมาณการหนี้สิน	  1,424   	 44	 -	 1,468

หนี้สินอื่น	 676	 27	 -	 703

รวม	  	 3,896 	 (125)	 (114)	 3,657

							     

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

เงินลงทุน	  (695) 	 (19)	 (40)	 (754)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ	  (501) 	 (72)	 -	 (573)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	  (4,858) 	 11	 -	 (4,847)

สินทรัพย์อื่น	  (20) 	 3	 -	 (17)

รวม		  (6,074)	 (77)	 (40)	 (6,191)

สุทธิ		  (2,178)	 (202)	 (154)	 (2,534)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

(ล้านบาท)

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 บันทึกเป็น (รายจ่าย) / รายได้ใน

	 ณ วันที่	 กำ�ไรหรือ	 กำ�ไรขาดทุน	 ณ วันที่

	 1 มกราคม 2559	 ขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 31 ธันวาคม 2559

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 130	 (69)	 10	 71

เงินลงทุน	 90	 -	 23	 113

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	 409	 -	 -	 409

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ 	 160	 464	 -	 624

ทรัพย์สินรอการขาย	 119	 7	 -	 126

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 84	 (34)	 -	 50

สินทรัพย์อื่น	 300	 103	 -	 403

ประมาณการหนี้สิน	 1,375	 49	 -	 1,424

หนี้สินอื่น	 650	 26	 -	 676

รวม		  3,317	 546	 33	 3,896

							     

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

เงินลงทุน	 (699)	 3	 1	 (695)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ	 (449)	 (52)	 -	 (501)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	 (4,917)	 48	 11	 (4,858)

สินทรัพย์อื่น	 (22)	 2	 -	 (20)

รวม		  (6,087)	 1	 12	 (6,074)

สุทธิ		  (2,770)	 547	 45	 (2,178)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

43	 กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 คำ�นวณได้ดังนี้

(ล้านบาท / ล้านหุ้น)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2560	 2559	 2560	 2559

กำ�ไรที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคาร (ขั้นพื้นฐาน)	 43,152	 47,612	 37,854	 42,165

จำ�นวนหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิที่ออกจำ�หน่ายแล้ว	 3,399	 3,399	 3,399	 3,399

กำ�ไรต่อหุ้น (ขั้นพื้นฐาน) (บาท)	 12.69	 14.01	 11.14	 12.40

							     

44	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2561 ธนาคารได้ดำ�เนินการจดทะเบียนการแปลงสภาพหุ้นบุริมสิทธิจำ�นวน 4,370 หุ้น เป็นหุ้นสามัญจำ�นวน  

4,370 หุ้น ต่อกระทรวงพาณิชย์
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

ขอมูล
ธนาคาร
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

หลักทรัพย์ของบริษัท

ทุน

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 จ�ำนวน 

70,000 ล้านบาท ประกอบด้วย

หุ้นสามัญ	 จ�ำนวน	 3,416,174,272	 หุ้น

			   มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ	 10	 บาท

หุ้นบุริมสิทธิ	 จ�ำนวน	 3,583,825,728	 หุ้น	 

			   มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ	 10	 บาท

ทุนที่เรียกช�ำระแล้วของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 จ�ำนวน 

33,992 ล้านบาท ประกอบด้วย

หุ้นสามัญ	 จ�ำนวน	 3,395,407,226 	 หุ้น

			   มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ	 10 	บาท

หุ้นบุริมสิทธิ	 จ�ำนวน	 3,784,972	 หุ้น

			   มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ	 10	 บาท

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของธนาคาร 

หลักทรัพย์ของธนาคารที่จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยในปัจจุบันมี ดังน้ี

	 1.	หุ้นสามัญ

	 2.	หุ้นบุริมสิทธิ

1. หุ้นสามัญ

จ�ำนวน	 3,395,407,226 หุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

			   2560

ผู้ออก		  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

นายทะเบียนหลักทรัพย์	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 

  			   (ประเทศไทย) จ�ำกัด

การซื้อขาย	 มีการซื้อขายทั้งบนกระดานหลัก และ 

			   กระดานต่างประเทศ โดย

 			   -	 การซื้อขายบนกระดานหลักใช้อักษร 

				    ย่อ SCB

			   -	 การซื้อขายบนกระดานต่างประเทศ 

				    ใช้อักษรย่อ SCB-F

2. หุ้นบุริมสิทธิ

จ�ำนวน	 3,784,972 หุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

ผู้ออก		  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

นายทะเบียนหลักทรัพย์	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 			 

			   (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ลักษณะส�ำคัญของหุ้น	 เนื่องจากบุริมสิทธิของหุ ้นบุ ริมสิทธิ

บุริมสิทธิ	 มีก�ำหนดระยะเวลา 10 ปี นับแต่วันท่ี 

			   กระทรวงการคลงัช�ำระเงนิค่าหุน้บรุมิสทิธ ิ

			   ให้แก่ธนาคารในครั้งแรก และได้ครบ 

			   ก�ำหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว เมื่อวันที่ 

			   10 พฤษภาคม 2552 ดังนั้น ผู ้ถือหุ ้น 

			   บุริมสิทธิจึงมีสิทธิเป็นอย่างเดียวกับ 

			   ผู ้ถือหุ ้นสามัญ โดยที่ผู ้ถือหุ ้นสามารถ 

			   ใช้สิทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญ 

			   ได้ตามก�ำหนดเวลาการใช้สทิธแิละวธิกีาร 

			   ใช้สิทธิตามท่ีธนาคารก�ำหนด

อัตราการใช้สิทธิ	 หุ้นบุริมสิทธิ 1 หุ้น มีสิทธิแปลงเป็นหุ้น 

			   สามัญได้ 1 หุ้น

ราคาใช้สิทธิ	 ไม่มี

ก�ำหนดเวลาการใช้สิทธิ	 ทุก ๆ 3 เดือน คือ วันที่  31 มีนาคม  

			   30 มิถุนายน 30 กันยายน 31 ธันวาคม  

			   ของทุกปี โดย

 			   -	การใช้สิทธิวันท่ี 31 มีนาคม	 ให้แสดง 

				    ความจ�ำนงวันท่ี 16 - 30 มีนาคม

 			   -	การใช้สิทธิวันท่ี 30 มิถุนายน	  ให้แสดง 

				    ความจ�ำนงวันท่ี 15 - 29 มิถุนายน

			    -	การใช้สิทธิวันท่ี 30 กันยายน	  ให้แสดง 

				    ความจ�ำนงวันท่ี 15 - 29 กันยายน

			    -	การใช้สิทธิวันท่ี 31 ธันวาคม	  ให้แสดง 

				    ความจ�ำนงวันท่ี 16 - 30 ธันวาคม

			   ถ้าวันใช้สิทธิตรงกับวันหยุดท�ำการของ 

			   ธนาคาร ให้เลื่อนวันใช้สิทธิไปเป็นวัน 

			   ท�ำการก่อนวันหยุดนั้น

โครงสร้างเงินทุน

ขอมูล
ธนาคาร
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วิธีการใช้สิทธิ 	 (1) ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิสามารถขอรับใบ 

			   ค�ำขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญ  

			   ได ้ที่บริษัท ศูนย ์รับฝากหลักทรัพย ์  

			   (ประเทศไทย) จ�ำกดั หรือบรษัิทหลกัทรพัย์ 

			   ทีเ่ป็นนายหน้าซือ้ขายหลักทรพัย์ (BROKER)

 			   (2)	ผู ้ถือหุ ้นบุริมสิทธิสามารถยื่นค�ำขอ 

			   แปลงหุน้บรุมิสิทธเิป็นหุน้สามัญต่อ บรษัิท  

			   ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)  

			   จ�ำกัด หรือ บริษัทหลักทรัพย์ที่ เป ็น  

			   นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER)  

			   ภายในเวลาท�ำการ

			   (3)	ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิที่ประสงค์จะแปลง 

			   หุน้บรุมิสทิธเิป็นหุน้สามญั ต้องยืน่เอกสาร 

			   หลักฐาน ดังต่อไปน้ี

				    1. 	ใบค�ำขอแปลงหุน้บรุมิสทิธเิป็นหุน้ 

						     สามัญตามแบบท่ีธนาคารก�ำหนด

				    2.	 ใบหุ้นบุริมสิทธิหรือใบแทนใบหุ้น 

					     บุริมสิทธิ (ตามแบบที่ตลาดหลัก 

					     ทรัพย์ฯ ก�ำหนด)

				    3. 	กรณบีคุคลธรรมดา ต้องแนบส�ำเนา 

					     บตัรประจ�ำตวัประชาชน หรอื ส�ำเนา 

					     หนังสือส�ำคญัประจ�ำตัวคนต่างด้าว  

					     หรอื หนงัสอืเดนิทางทีล่งลายมอืชือ่ 

					     รบัรองส�ำเนาถกูต้องโดยเจ้าของบตัร

					     กรณีนิติบุคคล ต้องแนบส�ำเนา 

					     หนงัสอืรบัรองการเป็นนติิบุคคลท่ี 

					     ออกโดยกระทรวงพาณิชย์ไม่เกิน  

					     1 ปี นับแต่วันย่ืนเอกสาร พร้อมกบั 

					     ส�ำเนาบตัรประจ�ำตัวประชาชนของ 

					     กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทน 

					     นิติบุคคลที่ลงลายมือชื่อรับรอง 

					     ส�ำเนาถูกต้องโดยเจ้าของบัตร

สถานท่ีใช้สิทธิ	 (1)	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์  

			   (ประเทศไทย) จ�ำกัด หรือ

			   (2)	 บริษัทหลักทรัพย์ที่ เป็นนายหน้า 

			   ซือ้ขายหลกัทรพัย์ (BROKER) 

พันธะผกูพันของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต

ธนาคารไม่มีพันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต

การถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด (NVDR)

ณ วันท่ี 29 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียกช�ำระแล้ว 

จ�ำนวน 3,399,192,198 หุ้น และมีการถือหุ้นธนาคารผ่านบริษัท 

ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 287,206,657 หุ้น คิด

เป็นร้อยละ 8.45 ของหุ้นท้ังหมด โดยถือเฉพาะหุ้นสามัญ จ�ำนวน 

287,206,657 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 8.45 ของจ�ำนวนหุ้นสามัญ และ 

ไม่ได้ถือหุ้นบุริมสิทธิ ท้ังนี้ NVDR ได้ออกประกาศแจ้งว่า NVDR จะ

ไม่เข้าประชุมและไม่ใช้สิทธิออกเสียงในฐานะผู้ถือหุ้นของบริษัท 

จดทะเบียน เว้นแต่เป็นการเข้าประชุมและออกเสียงเพื่อพิจารณา

เก่ียวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์ออกจากการเป็นหลักทรัพย์ 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อนึ่ง ผู ้ลงทุน

สามารถตรวจสอบจ�ำนวนหุน้ของธนาคารท่ีเป็น NVDR ได้จากตลาด

หลักทรัพย์ฯ ผ่าน Web Site: www.set.or.th/nvdr

หมายเหตุ NVDR คือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลัก

ทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-voting Depositary Receipt หรือ NVDR) 

และเป็นตราสารท่ีออกโดยบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด ซึ่งเป็น

นิติบุคคลท่ีถือครองหุ้นแทนผู้ลงทุนต่างประเทศ ซึ่งเป็นช่องทางที่

ท�ำให้ผู้ลงทุนต่างประเทศสามารถลงทุนได้โดยไม่ติดข้อจ�ำกัดจาก

การควบคุมสัดส่วนการถือครองหลักทรัพย์ของคนต่างด้าวตาม

กฎหมายไทย (Foreign Limit)  

นโยบายการออกหุ้นเพ่ิมทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม

ปัจจุบันธนาคารยังไม่มีแผนที่จะออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม
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	 1	 กองทุนรวม วายุภักษ์หนึ่ง	 785,298,200 	  - 	 785,298,200 	  23.10 

	 2	 ส�ำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ และกลุ่ม	 666,734,185	  - 	 666,734,185 	  19.61

	 3	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด	 287,206,657 	  - 	 287,206,657 	  8.45 

	 4	 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED	 181,467,118	  - 	  181,467,118 	 5.34

	 5	 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 113,274,873 	  - 	 113,274,873 	  3.33  

		  มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 

	 6	 CHASE NOMINEES LIMITED	 101,230,148 	  - 	 101,230,148 	 2.98 

	 7	 ส�ำนักงานประกันสังคม	 67,913,700	  - 	 67,913,700 	 2.00

	 8	 THE BANK OF NEW YORK MELLON	 57,340,400 	  - 	 57,340,400 	 1.69 

	 9	 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED	 55,228,449 	  - 	 55,228,449 	 1.62

	 10	 NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC	 39,131,164 	  - 	 39,131,164 	 1.15

	 11	 ผู้ถือหุ้นอื่น ๆ	 1,040,582,332	 3,784,972	 1,044,367,304 	 30.72 

	 	 ยอดรวมทุนช�ำระแล้ว	 3,395,407,226	 3,784,972 	 3,399,192,198 	 100.00 

		  ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย	 2,408,166,549  	 3,569,649 	 2,411,736,198 	  70.95 

		  ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว	  987,240,677 	 215,323 	 987,456,000 	  29.05 

หมายเหตุ: กระทรวงการคลัง ถือหุ้นสามัญ 3,071,786 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.09			 

ผู้ถือหุ้น

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
(ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2560)

ล�ำดับที่ ชื่อ-สกุล หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ ยอดรวม คิดเป็นร้อยละ

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร

ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราร้อยละ 30-50 ของ

ก�ำไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงินปันผลจะจ่ายในปีใดก็ตาม

ที่ธนาคารมีก�ำไรหลังจากการกันส�ำรองตามกฎหมายและการกัน

ส�ำรองอื่นที่จ�ำเป็นได้ครบถ้วนแล้ว รวมทั้งไม่มีผลขาดทุนสะสม

และสามารถด�ำรงเงินกองทุนได้อย่างเพียงพอตามกฎหมาย 

ในปี 2560 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลส�ำหรับผลประกอบการของ

ธนาคารปี 2559 ให้กับผู้ถอืหุน้สามัญและผู้ถอืหุน้บรุมิสทิธจิ�ำนวน 

5.50 บาทต่อหุ้น เป็นจ�ำนวนเงินรวม 18,696 ล้านบาท หรือร้อย

ละ 39.3 ของก�ำไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจ�ำปี 2559 ทั้งนี้ 

ธนาคารจะเสนอให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติการจ่ายเงินปันผลส�ำหรับผล

ประกอบการของธนาคารปี 2560 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ท่ีจะจัดขึ้นในเดือนเมษายน 2561
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

กรณีที่ธนาคารมีอ�ำนาจควบคุมบริษัทย่อยน้ัน ๆ อย่างเต็มท่ีและ

มิได้เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ให้ก�ำหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้มากท่ีสุดจากก�ำไรสุทธิ

หลังจัดสรรเป็นทุนส�ำรองตามกฎหมายหรือตามความจ�ำเป็นใน

การด�ำเนินธุรกิจ

กรณีบริษัทย่อยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยหรอืบรษิทัทีธ่นาคารมไิด้มอี�ำนาจควบคมุอย่างเต็มท่ี  

การก�ำหนดนโยบายจ่ายเงินปันผลขึ้นกับนโยบายของบริษัทย่อย

ท่ีประกาศไว้ และต้องสอดคล้องกับกฎหมาย กฎและระเบียบ 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

			   จ�ำนวน	 อัตราดอกเบี้ย	 ครบก�ำหนด

หุ้นกู้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ	 750 ล้านเหรียญสหรัฐ	 3.50%	 เมษายน 2562

หุ้นกู้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ	 400 ล้านเหรียญสหรัฐ	 3.20%	 กรกฎาคม 2565

หุ้นกู้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 	 500 ล้านเหรียญสหรัฐ	 2.75%	 พฤษภาคม 2566

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) 	 20,000 ล้านบาท	 4.65%	 2567

ครั้งที่ 2/2555*	

* ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนก�ำหนด

ตราสารหนี้
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ตราสารหนี้ที่ออกโดยธนาคารมีดังน้ี
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บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นทางตรงและทางอ้อมตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด มีดังต่อไปนี้ 
ณ 31 ธันวาคม 2560

ล�ำดบั
ที่

ชื่อธุรกิจ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียนที่
เรียกช�ำระแล้ว 

(บาท)

จ�ำนวน 
หุ้นที่ออก
จ�ำหน่าย

จ�ำนวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วน 
การถือหุ้น*

มูลค่าเงินลงทุน 
(บาท)*

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์
26 Monivong Rd., Sangkat Phsar Thmei 2, Khan Daun 
Penh, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia
โทร. 001-855 (23) 426-145, 213-601-2
โทรสาร 001-855 (23) 426-116

บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ�ำกัด
เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2544-2477
โทรสาร 0-2544-2165

บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จ�ำกัด
อาคารจี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 
ชั้น 12,14 เลขท่ี 9 ถนนพระราม 9 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทร. 0-2792-3800, 0-2792-3900
โทรสาร 0-2255-1565

บริษัท ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ�ำกัด
อาคารธนาคารไทยพาณิชย์ (ส�ำนักงานใหญ่)
เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2544-1702,1704,1707
โทรสาร 0-2544-1701

บริษัท มหิศร จ�ำกัด (1)

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า อีสต์ ช้ัน 2
เลขที่ 18 - 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2937-5400
โทรสาร: 0-2937-5437

บรษิทั หลกัทรพัย์จดัการกองทนุ ไทยพาณชิย์ จ�ำกดั 
อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 1 ชั้น 
7-8 เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2949-1500
โทรสาร 0-2949-1501

บรษิทั หลกัทรัพย์ ไทยพาณชิย์ จ�ำกัด 
อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 3 ชั้น 
2, 20-21 เลขท่ี 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2949-1000
โทรสาร 0-2949-1001

บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ�ำกัด (2)

อาคารมหานคร คิวบ์ ช้ัน 2 (L2-02) 
เลขที่ 96  ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทร. 0-2061-6166

ธนาคารพาณิชย์

บริษัทบริหาร
สินทรัพย์

ให้บริการเรียก
เก็บหนี้

ศูนย์ฝึกอบรม

บริหารอาคาร

จัดการกองทุน

บริษัทหลักทรัพย์

ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

 750,000 

 
2,500,000 

 100,000 

 5,490,000 

 669,490 

 20,000,000 

 240,000,000 

 
4,000,000 

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

 750,000 

 
2,500,000 

 100,000 

 5,490,000 

 669,490 

 20,000,000 

 
240,000,000 

 
4,000,000 

 2,687,888,635 

 25,000,000 

 1,000,000 

 

389,504,400 

 88,168,273 

 221,573,983 

 2,207,396,410 

 103,750,000 

 US$ 75,000,000 

25,000,000 

 1,000,000 

 549,000,000 

 66,949,000 

 100,000,000 

 2,100,000,000 

 103,750,000 

1

2

3

4

5

6

7

8

การลงทุนของธนาคารไทยพาณิชย์จ�ำกัด       (มหาชน)        ในบริษัทอื่น 
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ชื่อธุรกิจ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียนที่
เรียกช�ำระแล้ว 

(บาท)

จ�ำนวน 
หุ้นที่ออก
จ�ำหน่าย

จ�ำนวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วน 
การถือหุ้น*

มูลค่าเงินลงทุน 
(บาท)*

บริษัท เอสซีบี อบาคัส จ�ำกัด
อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 3 ชั้น 22  
เลขที่ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2544-6566

บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ�ำกัด
อาคารเอสซี ทาวเวอร์ ช้ัน 23-25 เลขท่ี 418  ถนน
พหลโยธนิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 
10400 โทร. 0-2037-7899

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
อาคารไทยพาณิชย์ (ชิดลม) อาคาร 1 ชั้น 4-10 
เลขที่ 1060 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน 
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2655-4000 โทรสาร 0-2256-1666

บริษัท สยามพิธิวัฒน์ จ�ำกัด (3)

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า เวสท์ อาคาร
เอ ชั้น 3 โซนเอ เลขท่ี 18  ถนนรัชดาภิเษก แขวง
จตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2795-1800

บริษัท ส.อ.ก จ�ำกัด (มหาชน) (3)

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงาน
ใหญ่ รชัโยธนิ ชัน้ 19 โซนซ ีเลขที ่9  ถนนรชัดาภเิษก 
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ10900
โทร. 0-2544-2301-4 โทรสาร 0-2544-3317

บริษัท ไทยพาณิชย์ลีสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) (3)

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 
เวสท์ ชั้น 22 เลขที่ 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวง
จตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2949-1800 โทรสาร 0-2949-1900

บริษัท สยามแซ็ทเน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (2) (3)

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 
เวสท์ ชั้น 21 เลขที่ 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวง
จตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

บริษัท สยาม เทคโนโลยี เซอร์วิส จ�ำกัด (1) (3)

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 1 
เวสท์ เลขที่ 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขต
จตุจักร กรุงเทพฯ 10900

วิเคราะห์ข้อมูล

นายหน้า
ประกันวินาศภัย

ประกันชีวิต

ศูนย์จ�ำนองและ
ประเมินราคา

ทรัพย์สิน

การพาณิชย์

ให้บริการเรียก
เก็บหนี้

บริการสื่อสาร
ผ่านดาวเทียม

ท่ีปรึกษาและวาง
ระบบสารสนเทศ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

 1,000,000 

 200,000 

 66,500,000 

 
1,000,000 

 597,423,062 

 567,797,502 

11,250,000 

 3,000,000 

100.00%

100.00%

99.17%

100.00%

99.74%

99.39%

81.62%

75.00%

 999,997 

 199,997 

 65,949,550 

 1,000,000 

 

595,883,972 

 
564,336,277 

 9,182,012 

 2,249,993 

 9,999,970 

 1,999,970 

 12,540,163,475 

 
10,000,000 

 582,731,604 

 1,533,329,032 

 -   

 1 

 10,000,000 

 2,000,000 

 665,000,000 

 10,000,000 

 -   

 5,677,975,020 

 112,500,000 

 30,000,000 

9

10

11

12

13

14

15

16

ล�ำดบั
ที่
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

บริษัท สยาม มีเดีย แอนด์ คอมมิวนิเคช่ัน จ�ำกัด (3)

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 
เวสท์ ชั้น 17-22 เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวง
จตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

บริษัท เนช่ันแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ำกัด
5/13 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ ต�ำบลคลองเกลือ 
อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทร. 0-2558-7555 โทรสาร 0-2558-7566

บริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ�ำกัด
อาคารสินธร ทาวเวอร์ 3 ช้ัน 18 เลขท่ี 130-132  
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 
10330
โทร. 0-3312-5114 โทรสาร 0-2558-7566

บริษัท ไทย ยู.เอส.เลเธอร์ จ�ำกัด (3)

39/98 หมู่ที่ 2 ถ.พระราม 2 ต�ำบลบางกระเจ้า 
อ�ำเภอเมอืงสมุทรสาคร จังหวดัสมุทรสาคร 74000
โทร. (034) 490-082-7

บริษัท นวุติ จ�ำกัด
เลขที่ 920/4 หมู่ 7 ต�ำบลแม่ฟ้าหลวง 
อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 57110
โทร. (053) 767-015 โทรสาร (053) 767-077

บริษัท นันทวัน จ�ำกัด
อาคารนันทวัน ช้ัน 11 เลขท่ี 161 
ซอยมหาดเล็กหลวง 3 ถนนราชด�ำริ แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทร. 0-2252-5200 โทรสาร 0-2252-5381

บริษัท สิริเวนเจอร์ จ�ำกัด
475 อาคารสิริภิญโญ ช้ันท่ี 17 ถ.ศรีอยุธยา 
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2201-3905-6
โทรสาร 0-2201-3477

ธุรกิจด้านลงทุน

ให้บริการระบบ
การช�ำระเงิน

ธุรกิจศูนย์ข้อมูล

อุตสาหกรรม
ฟอกหนัง

ธุรกิจเกษตร

รับเหมาก่อสร้าง

ธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

 7,000,000 

 

500,000 

 200,000,000 

 
25,000,000 

 600,000 

 20,000 

 1,000,000 

33.34%

19.45%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

 2,333,800 

 97,238 

 20,000,000 

 2,500,000 

 60,000 

 2,000 

 100,000 

 1 

 13,529,863 

 141,000,000 

 19,375,000 

 6,000,000 

 61,753,160 

 10,000,000 

 700,000,000 

 50,000,000 

 1,410,000,000 

 193,750,000 

 60,000,000 

 10,000,000 

 
100,000,000 

17

18

19

20

21

22

23

หมายเหตุ					   
* ในกรณีท่ีมีการลงทุนทางอ้อมโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 30 ขึ้นไป  การลงทุนจะแสดงสัดส่วนการถือหุ้นและมูลค่าเงินลงทุนที่ธนาคาร
 และบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 30 ลงทุนรวมกัน	 (ภายใต้มาตรา258 ของ พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์)				  
	(1) บริษัทที่ลงทุนโดยธนาคารและบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 30 ขึ้นไป  						    
(2) บริษัทที่ลงทุนโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 30 ขึ้นไป
(3) บริษัทหยุดด�ำเนินการ, จดทะเบียนเลิกบริษัท หรืออยู่ระหว่างช�ำระบัญชี						    
	

ชื่อธุรกิจ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียนที่
เรียกช�ำระแล้ว 

(บาท)

จ�ำนวน 
หุ้นที่ออก
จ�ำหน่าย

จ�ำนวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วน 
การถือหุ้น*

มูลค่าเงินลงทุน 
(บาท)*

ล�ำดบั
ที่
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			   รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 	 กรรมการ	 บจ. เอสซีบี อบาคัส
			   Chief Technology Officer	

	 3		 นายธนา เธียรอัจฉริยะ	 กรรมการ	 บจ. เซ้าท์พอว์ บิสซิเนส
			   รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 	 กรรมการ	 บจ. อักษร เอ็ดดูเคชั่น
			   Chief Marketing Officer	 กรรมการอิสระ	 บมจ. เซปเป้

	 4		 นางกิตติยา โตธนะเกษม	 ประธานกรรมการ	 บจ. เอสซีบี อบาคัส
			   รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 	 กรรมการ	 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
			   Chief Financial Officer	 กรรมการ	 บมจ. ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต			 
	
		 5	 นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์	 ประธานกรรมการ	 บลจ. ไทยพาณิชย์
			   รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 	 กรรมการ	 บมจ. ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต
			   Chief Risk Officer	 กรรมการ	 บจ. ดิจิทัล เวนเจอร์ส

		 6	 นางสาวพรรณพร คงยิ่งยง 	 กรรมการ	 บจ. ดิจิทัล เวนเจอร์ส
			   รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 		
			   Chief People Officer		

	 7		 นายณรงค์ ศรีจักรินทร์ 	 กรรมการ	 บจ. ไทยพาณิชย์พลัส
			   รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 	 กรรมการ	 บมจ. ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต
			   ผู้บริหารสูงสุด Wealth Segment 
			   และผู้บริหารสูงสุด Wealth Products			 

		 8 	 นางอภิพันธ์ เจริญอนุสรณ์ 	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ	 บลจ. ไทยพาณิชย์
			   รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด	 ประธานกรรมการ	 บจ. ไทยพาณิชย์พลัส
			   ปฏิบัติการ ผู้บริหารสูงสุด Retail Products	 ประธานกรรมการ	 บจ. มหิศร
			   และผู้บริหารสูงสุด Retail Payments	 ประธานกรรมการ	 บจ. ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม
				    กรรมการ	 บจ. ไทยพาณิชย์โพรเทค
				    กรรมการ	 บจ. ดิจิทัล เวนเจอร์ส

รายละเอียดการเป็นกรรมการในบริษัทต่างๆ        ของผู้บริหารของธนาคาร
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

	ล�ำดับ	 ชื่อกรรมการ	 ต�ำแหน่ง	 ชื่อบริษัท

นายวศิน ไสยวรรณ
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ผู้บริหารสูงสุด Multi-Corporate Segment 
และผู้บริหารสูงสุด Corporate Segment 

นางภิมลภา สันติโชค
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด 
Commercial Banking Solutions 

ดร. อารักษ์ สุธีวงศ์
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
Chief Strategy Officer
 
นางพิกุล ศรีมหันต์
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ผู้บริหารสูงสุด SME Segment

นายสารัชต์ รัตนาภรณ์
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดลูกค้า
บุคคลและผู้บริหารสูงสุดเครือข่ายสาขา

นายเกรียง วงศ์หนองเตย
รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ

นายกิรดิศ  อารมย์ดี
รองผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหารสายผลิตภัณฑ์สินเชื่อลูกค้าธุรกิจ
 
นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข
รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดการป้องกัน
อาชญากรรมทางการเงิน
 
นายกมัลกาลต์ อิชวาอาล อากาวาล
รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดธุรกิจต่างประเทศ 

นายสุทธิพัฒน์ เสรีรัตน์
รองผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหารสูงสุดวาณิชธนกิจและธุรกิจตลาดทุน
 
นายพิพัฒน์ อัสสมงคล
รองผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหารสายบริการธุรกรรมการเงิน

กรรมการอิสระ 

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

ประธานกรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

กรรมการบริษัท

ประธานคณะกรรมการช�ำระบัญชี

กรรมการอิสระ

หุ้นส่วน

บล. ไทยพาณิชย์

บจ. ทริส คอร์ปอเรชั่น
บล. ไทยพาณิชย์
บจ. ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย)

บลจ. ไทยพาณิชย์
บจ. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ 

บล. ไทยพาณิชย์

บจ. ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล 
แอร์พอร์ต โฮเต็ล
บจ. อมตะ สปริง ดีเวลลอปเม้นท์
บมจ. ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย์

บจ. สายเมฆ 
บจ. ไทยพาณิชย์ โพรเทค

บมจ. ทีโอที

ธนาคารวีนาสยาม

บล. ไทยพาณิชย์

หจก. โรงรับจ�ำน�ำย่งเส็ง

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

	ล�ำดับ	 ชื่อกรรมการ	         ต�ำแหน่ง	 ชื่อบริษัท

นางสาวอรรัตน์ ชุติมิต
รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสาย Retail Segment 
Strategy and Planning 

นางสาวศรัณยา เวชากุล
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด 
Financial Planning and Analysis
 
นายเอกพล อภินันทร์
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงานคดี 

นายไพบูลย์ ตั้งกนกไพโรจน์
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายบริหารคุณภาพ
ธุรกิจ ภูมิภาค 

นายอภิศักดิ์ เกี่ยวการค้า
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดบริหารการเงิน 

นายสมเกียรติ คูวิจิตรสุวรรณ 
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสาย
เครือข่ายสาขาภูมิภาค

นายตรัยรัตน์ สุวรรณประทีป
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด Technology 
Operations, Testing & Platforms

นายอรรถพงศ์ พรธิติ
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ Investment Banking 2
 
นางเมธินี จงสฤษดิ์หวัง
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสาย 
Multi-Corporate Segment 5

นายศิโรตม์ วิชยาภัย
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสาย
Corporate Segment - Thai 3

กรรมการ
หุ้นส่วน
กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

หุ้นส่วน

กรรมการ

กรรมการ

หุ้นส่วน

บจ. อัฟวาแลนท์
บจ. เอวีเอ โซลูชั่น เวิร์ค
บจ. อวาแลนด์ โกลบอล

บลจ. ไทยพาณิชย์
บจ. ไทยพาณิชย์พลัส 

บจ. ไทยพาณิชย์พลัส 
บจ. มหิศร
บจ. ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม 
บจ. สยามพิธิวัฒน์
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์

บจ. สยามพิธิวัฒน์

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์
บลจ. ไทยพาณิชย์

ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลทองรุ่งเรือง

บจ. พรีเที่ยมแมเนจเม้นท์ แอนด์ คอนซัลแตรท์

บจ. คุโมะ บิสซิเนส เซอร์วิส

Wrap Inc.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

	ล�ำดับ	 ชื่อกรรมการ	                    ต�ำแหน่ง	 ชื่อบริษัท

นายรังสิ วงษ์กิจบัญชา
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสาย 
Corporate Segment - MNC 

นายสมสกุล วินิชบุตร
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ Client Coverage 1 

นางสาว ลลิตภัทร ธรณวิกรัย
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายลูกค้า 
Private Banking

นางกนกเนตร เจริญเศรษฐศิลป์
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด Project Delivery, 
Persistent Teams and Solutioning
 
นาง วิรัสนา บุญญาสัย 
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหารสายบริหารคุณภาพธุรกิจ กรุงเทพ

นางศิริบรรจง อุทโยภาศ
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด 
Corporate Office 

นางสาว วิภาศิริ ฉันทานุมัติ 
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหารสาย Corporate Segment - Thai 2

กรรมการ

หุ้นส่วน

กรรมการ

หุ้นส่วน
หุ้นส่วน

กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ

บจ. ยู ดี ดรักสโตร์ (2001) 

หจก. อิมพาล่า อินเตอร์เทรด

บจ. เดอะเครสเซนต์

บจ. อาเขตดีไซด์
บจ. อาเขตคอนซัลแตนท์

บจ. บริหารสินทรัพย์รัชโยธิน 

บจ. เกลอแก้วก่อกิจ
บจ. กระบี่เงินฟู๊ดส์

บจ. วี พี โปรเฟสชั่นนั่ล

30

31

32

33

34

35

36

หมายเหตุ :	 ผู้บริหารของธนาคารตามตารางข้างต้นไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ�ำนาจ 
	 ลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ
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ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี      2 5 6 0

รายชื่อกรรมการ

รายชื่อบริษัทย่อย บริษัทที่เกี่ยวข้อง

ธน
าค
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ำ�ก
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าณ
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บร
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 ห
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ทร
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์ไท
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์ จ
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ัด

บร
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ร์ส
 จ

ำ�ก
ัด

บร
ิษัท
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สซ
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จำ�
กัด

บร
ิษัท

 ไท
ยพ
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ิชย

์โพ
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 จ
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ัด

บร
ิษัท

 ไท
ยพ

าณ
ิชย

์ปร
ะก

ันช
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 จ
ำ�ก

ัด 
(ม
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)

บร
ิษัท

 ส
ยา

มพ
ิธิว

ัฒ
น์ 

จำ�
กัด

 (1
)

บร
ิษัท

 ส
.อ

.ก
. จ

ำ�ก
ัด 

(ม
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ชน
) (1

)

บร
ิษัท

 ไท
ยพ

าณ
ิชย

์ลีส
ซิ่ง

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

) (1
)

บร
ิษัท

 เน
ชั่น

แน
ล 

ไอ
ทีเ

อ็ม
เอ

็กซ
์ จ

ำ�ก
ัด

บร
ิษัท

 ซ
ุปเ

ปอ
ร์แ

นป
 (ป
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เท
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) จ
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ิษัท

 น
วุต

ิ จ
ำ�ก

ัด

บร
ิษัท

 น
ันท

วัน
 จ

ำ�ก
ัด

	 1	 นายอานันท์ ปันยารชุน										           

	 2	 ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา											            	  

	 3	 คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม											           X	  

	 4	 หม่อมราชวงศ์ดิศนัดดา ดิศกุล													              

	 5	 ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย													              

	 6	 นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์													           

	 7	 รศ.ดร. กุลภัทรา สิโรดม													              

	 8	 นายเอกกมล คีรีวัฒน์													              

	 9	 นายประสัณห์ เชื้อพานิช													              

	 10	 นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ									          				     

	 11	 นายเกริก วณิกกุล

	 12	 นายจักรกฤศฎ์ิ พาราพันธกุล												          

	 13	 ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ													           

	 14	 นายทวีศักดิ์ กออนันตกุล													           

	 15	 นายกานต์ ตระกูลฮุน														               

	 16	 นายอาทิตย์ นันทวิทยา														               

	 17	 นายศรัณย์ทร ชุติมา		   X												             

	 18	 นางกิตติยา โตธนะเกษม														               

	 19	 นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง 														               

	 20	 นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์																	               

									       

//

//

//

//

//

X

X

X // //

การด�ำรงต�ำแหน่งของผู้บริหารของธนาคารในบริษัทย่อย         
		 บริษัทร่วม          และบริษัทที่เกี่ยวข้อง 
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รายชื่อกรรมการ

รายชื่อบริษัทย่อย บริษัทที่เกี่ยวข้อง

ธน
าค

าร
กัม

พูช
าพ

าณ
ิชย

์ จ
ำ�ก

ัด

บร
ิษัท

 บ
ริห
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สิน

ทร
ัพย

์ ร
ัชโ

ยธ
ิน 

จำ�
กัด

บร
ิษัท

 ไท
ยพ

าณ
ิชย

์พล
ัส 

จำ�
กัด

บร
ิษัท

 ธ
.ท

.พ
. ศ

ูนย
์ฝึก

อบ
รม

 จ
ำ�ก

ัด

บร
ิษัท

 ม
หิศ

ร 
จ ำ�

กัด

บร
ิษัท

 ห
ลัก

ทร
ัพย

์จัด
กา

รก
อง

ทุน
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ยพ
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ิชย
์ จ

ำ�ก
ัด

บร
ิษัท

 ห
ลัก

ทร
ัพย

์ไท
ยพ

าณ
ิชย

์ จ
ำ�ก

ัด

บร
ิษัท

 ด
ิจิท

ัล 
เว

นเ
จอ

ร์ส
 จ

ำ�ก
ัด

บร
ิษัท

 เอ
สซ

ีบี 
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ัส 

จ ำ�
กัด

บร
ิษัท

 ไท
ยพ
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ิชย

์โพ
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ทค
 จ

ำ�ก
ัด

บร
ิษัท

 ไท
ยพ

าณ
ิชย

์ปร
ะก

ันช
ีวิต

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

บร
ิษัท

 ส
ยา

มพ
ิธิว

ัฒ
น์ 

จำ�
กัด

 (1
)

บร
ิษัท

 ส
.อ

.ก
. จ

ำ�ก
ัด 

(ม
หา

ชน
) (1

)

บร
ิษัท

 ไท
ยพ

าณ
ิชย

์ลีส
ซิ่ง

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

) (1
)

บร
ิษัท

 เน
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ทีเ

อ็ม
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็กซ
์ จ

ำ�ก
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 ซ
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นป
 (ป
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ัด

บร
ิษัท

 น
วุต

ิ จ
ำ�ก

ัด

บร
ิษัท

 น
ันท

วัน
 จ

ำ�ก
ัด

21	 Dr. Jens Lottner 

22	 Mr. Colin Dinn

23	 นาง อภิพันธ์ เจริญอนุสรณ์ 

24	 นางสาว พรรณพร คงยิ่งยง

25	 นาย สารัชต์ รัตนาภรณ์

26	 นาย ณรงค์ ศรีจักรินทร์

27	 นาย ธนา เธียรอัจฉริยะ

28	 นาย วศิน ไสยวรรณ

29	 ดร. อารักษ์ สุธีวงศ์

30	 นาง พิกุล ศรีมหันต์

31	 นาง ภิมลภา สันติโชค

32	 นาย ปฏิภาณ เลิศประเสริฐศิริ

//

//

//

//

//

// //

//

// //

//

 หมายเหตุ :		    X  =  ประธานกรรมการ	 //   =  กรรมการ						    
		    /    =  ผู้ช�ำระบัญชี	 (1)   = บริษัทหยุดด�ำเนินการ, จดทะเบียนเลิกบริษัท หรืออยู่ระหว่างช�ำระบัญชี		

X X X //

//

// // / /

// //
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1. 	 นายอานันท์  ปันยารชุน

	 นายกกรรมการ และกรรมการอิสระ	 58,127	 402,966	 461,093	 58,127	 402,966 	 461,093 	 -

2. 	 ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชัย

	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

3. 	 ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา	

	 กรรมการ และประธานกรรมการสรรหา 	

	 ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

4. 	 คุณหญิงชฎา  วัฒนศิริธรรม

	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม 

	 และกรรมการสรรหาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

5. 	 นายประสัณห์ เชื้อพานิช

	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

6. 	 ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล

	 กรรมการ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

7.	 ดร. กุลภัทรา สิโรดม

	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 

	 และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

8.	 นายเอกกมล คีรีวัฒน์

      	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

9. 	 นายเกริก วณิกกุล

      	กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร	 -	 50,480	 50,480	 -	 50,480	 50,480	 -

10.	 ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล

	 กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

11.	 นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา

	 ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

12. 	ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ

	 กรรมการ และกรรมการสรรหา 

	 ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

13. 	นายกานต์ ตระกูลฮุน	

	 กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา

	 ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

จ�ำนวนหุน้ 
ทีถ่อืโดย 

กรรมการ/
ผูบ้รหิาร

ชื่อ

ณ 31 ธันวาคม 2559ณ 31 ธันวาคม 2560

จ�ำนวนหุน้
ทีถ่อื
โดยผู้

เกีย่วข้อง*

จ�ำนวนหุน้
ทีถ่อื 
โดยผู้

เกีย่วข้อง*

รวม รวม เปลีย่นแปลง
เพิม่/(ลดลง)

จ�ำนวนหุน้ 
ทีถ่อืโดย 

กรรมการ/
ผูบ้รหิาร

รายงานการถือครองหุ้นสามัญของกรรมการและผู้บริหาร

16686_306-352_M4.indd   344 12/3/61   4:14 PM



345

ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์      จํ า กั ด      ( ม ห า ช น )

จ�ำนวนหุน้ 
ทีถ่อืโดย 

กรรมการ/
ผูบ้รหิาร

ชื่อ

ณ 31 ธันวาคม 2559ณ 31 ธันวาคม 2560

จ�ำนวนหุน้
ทีถ่อื
โดยผู้

เกีย่วข้อง*

จ�ำนวนหุน้
ทีถ่อื 
โดยผู้

เกีย่วข้อง*

รวม รวม เปลีย่นแปลง
เพิม่/(ลดลง)

จ�ำนวนหุน้ 
ทีถ่อืโดย 

กรรมการ/
ผูบ้รหิาร

14. 	นายจักรกฤศฏ์ิ พาราพันธกุล

      	กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

15.	 นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์

      	กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการ

	 กิจกรรมเพื่อสังคม	 53,000	 -	 53,000	 53,000	 -	 53,000	 -

16. 	นายอาทิตย์ นันทวิทยา

      	กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

	 กรรมการบริหารและกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

17.	 นายศรัณย์ทร ชุติมา

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 ผู้บริหารสูงสุดธุรกิจพิเศษ	 1,040	 4,310	 5,350	 1,040 	 4,310 	 5,350 	 -

18.	 นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

19.	 ดร. เย็น ลอทเนอร์

 	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 Chief Transformation Officer	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

20.	 นายคอลิน ริชาร์ด ดินน์

      	รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 Chief Technology Officer	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

21.	 นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 Chief Legal and Control Officer 	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

22. 	นางกิตติยา โตธนะเกษม

      	รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 Chief Financial Officer	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

23. 	นางสาวพรรณพร คงยิ่งยง	

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 Chief People Officer	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

24. 	นายธนา เธียรอัจฉริยะ	

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 Chief Marketing Officer	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
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จ�ำนวนหุน้ 
ทีถ่อืโดย 

กรรมการ/
ผูบ้รหิาร

ชื่อ

ณ 31 ธันวาคม 2559ณ 31 ธันวาคม 2560

จ�ำนวนหุน้
ทีถ่อื
โดยผู้

เกีย่วข้อง*

จ�ำนวนหุน้
ทีถ่อื 
โดยผู้

เกีย่วข้อง*

รวม รวม เปลีย่นแปลง
เพิม่/(ลดลง)

จ�ำนวนหุน้ 
ทีถ่อืโดย 

กรรมการ/
ผูบ้รหิาร

25.	นางอภิพันธ์ เจริญอนุสรณ์ 	

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดปฏิบัติการ 

	 ผู้บริหารสูงสุด Retail Products และ Retail Payments 	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

26.	นายณรงค์ ศรีจักรินทร์ 

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 ผู้บริหารสูงสุด Wealth Segment 

	 และผู้บริหารสูงสุด Wealth Products	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

27.	ดร. อารักษ์ สุธีวงศ์ 

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

	 Chief Strategy Officer และเลขานุการบริษัท	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

28.	นายวศิน ไสยวรรณ

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด 

	 Multi-Corporate Segment และ

	 ผู้บริหารสูงสุด Corporate Segment	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

29.	นางพิกุล ศรีมหันต์ 

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด 

	 SME Segment	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

30.	นางภิมลภา สันติโชค 

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด 

	 Commercial Banking Solutions	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

31.	นายสารัชต์ รัตนาภรณ์ 	

	 รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดลูกค้าบุคคล 

	 และผู้บริหารสูงสุดเครือข่ายสาขา	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

หมายเหตุ 	 * ผู้เกี่ยวข้องของกรรมการหรือผู้บริหาร หมายถึง

	 (1) 	คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร 

	 (2) 	นิติบุคคลที่กรรมการหรือผู้บริหาร และ (1) ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละสามสิบของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคล 

	 (3) 	นิติบุคคลที่กรรมการหรือผู้บริหาร และบุคคลตามข้อ (1) และ (2) ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละสามสิบของจ�ำนวนสิทธิออกเสียง 

		  ทั้งหมดของนิติบุคคล  

	 (4) 	นิติบุคคลที่มีบุคคลตาม (3) เป็นผู้ถือหุ้นต่อไปเป็นทอด ๆ เริ่มจากผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลตาม (3) และแต่ละทอดเกินร้อยละสามสิบ 

		  ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลที่ถูกถือหุ้นดังกล่าว 
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ณ 31 ธันวาคม 2560

ส�ำนักงานเขตพื้นที่

ส�ำนักงานสาขาทั่วประเทศ

	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล

	 ต่างจังหวัด

ศูนย์บริหารความมั่งคั่ง

ศูนย์ธุรกิจเอสเอ็มอี 

Service Center

SCB Express

	 สาขาอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ

	 สาขาอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ (หน้าสาขา)

ส�ำนักงานสาขาต่างประเทศ

ธนาคารในเครือ (ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์)

ส�ำนักงานผู้แทน

ส�ำนักงานธุรกิจ 

	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

	 ต่างจังหวัด

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ

ศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

	 กรุงเทพฯ 

	 แหล่งท่องเที่ยวในต่างจังหวัด

เครื่องเอทีเอ็ม

	 กรุงเทพฯ 

	 ต่างจังหวัด

514

639

6 

9

10

45

53

49

สาขา

สาขา

สาขา

สาขา

แห่ง 

แห่ง

แห่ง

แห่ง

	 46

1,153

 

 

4

3

1

15

5

4

2

55

47

102

9,560

2,717

6,843

แห่ง

สาขา

สาขา

สาขา

สาขา

สาขา

สาขา

สาขา

สาขา

แห่ง

แห่ง

แห่ง

เคร่ือง

เครื่อง 

เครื่อง

เครือข่ายในการด�ำเนินธุรกิจ
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สาขาฮ่องกง	
ผู้จัดการสาขา	 นายธีรพันธ์ นันทพลพัฒน์
ที่อยู่:	 Suite 3209, 32/F, Jardine House,
		  1 Connaught Place, Central, Hong Kong
โทรศัพท์:	 +852-2524-4085
โทรสาร:	 +852-2845-0293
Swift:	 SICOHKHH
E-Mail:	 theerapa@scb.co.th

สาขาหมู่เกาะเคย์แมน	
ผู้จัดการสาขา:	 Ms. Chau Man Lai
ท่ีอยู่:	 P.O. Box 705 George Town, 
		  Grand Cayman, Cayman Islands
โทรศัพท์:	 +852-2524-4085
โทรสาร:	 +852-2845-0293
Swift:	 SICOKYKY
E-Mail:	 wendy.chau@scb.co.th

สาขานครโฮจิมินห์	
ผู้จัดการสาขา:	 นางสาวศรัณยา สกลธนารักษ์
ที่อยู่:	 Room  605-609, floor 6, Kumho Asiana  
		  Plaza, Saigon, 39 Le Duan Street,  
		  District 1,  Ho Chi Minh City, Vietnam
โทรศัพท์:	 +848-6285-6600
โทรสาร:	 +848-3822-6550
Swift:	 SICOVNVX
E-Mail:	 saranya.skontanarak@scb.co.th

สาขาสิงคโปร์ 	
ผู้จัดการสาขา:	 นางสาวธิรา นันทเมธา
ท่ีอยู่:	 61 Robinson Road #10-03, Robinson 
		  Centre, Singapore 068893
โทรศัพท์:	 +65-6536-4338
โทรสาร:	 +65-6536-4728
Swift:	 SICOSGSG
E-Mail:	 thira.nuntametha@scb.co.th

สาขานครหลวงเวียงจันทน์	
ผู้จัดการสาขา:	 นายกนก สกุลคู
ที่อยู่:	 117 Lanexang-Samsenthai Road, Ban  
		  Sisaket, Muang Chanthaburi, Vientiane,  
		  Lao People
โทรศัพท์:	 +856-21-213-501
โทรสาร:	 +856-21-213-502
Swift:	 SICOLALA
E-Mail:	 kanok@scb.co.th

สาขาต่างประเทศ
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ธนาคารในเครือ	

ส�ำนักงานผู้แทน	

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ส�ำนักงานใหญ่ - พนมเปญ 	
กรรมการและ	 Mr. Dara Chiv
ผู้จัดการทั่วไป
ที่อยู่:	 26 Monivong Road, Sangkat Phsar  
		  Thmei 2,Khan Daun Penh, Phnom Penh,  
		  Cambodia
โทรศัพท์:	 +855-23-213-601, +855-23-213-602, 
		  +855-23-426-145
โทรสาร:	 +855-23-426-116
Swift:	 SICOKHPP
E-Mail:	 dara.chiv@ccb.com.kh

ส�ำนักงานผู้แทนกรุงปักกิ่ง	
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน	 Ms. Zhu Ying
ที่อยู่:	 Room# 1565, 15F China World  
		  Tower 3, No.1 Jianguomenwai Ave.,  
		  Chaoyang District, Beijing 100004,  
		  P.R. China
โทรศัพท์:	 +86-10-5737-2681
E-Mail:	 ying.zhu@scb.co.th

ส�ำนักงานผู้แทนย่างกุ้ง	
หัวหน้าส�ำนักงานผู้แทน:	 นางสาววิทิตา ถิระพร
ท่ีอยู่:	 17/A Kabar Aye Pagoda Road, 
		  Golden Valley Ward II, Bahan Township,
		  Yangon, Myanmar
โทรศัพท์:	 +95-1-540-229
โทรสาร:	 +95-1-543-667
E-Mail:	 vitita.theeaporn@scb.co.th

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ - สาขาเสียมเรียบ	
ผู้จัดการสาขา:	 นายสุริยะ เติมเลิศมนัสวงษ์ 
ท่ีอยู่:	 No. 130 Sivatha Road, Mondol 1, 
		  Sangkat Svay Dangkum, Siem Reap  
		  District, Siem Reap Province
โทรศัพท์:	 +855-63-964-392
โทรสาร:	 +855-63-380-154
E-Mail:	 suriyah@ccb.com.kh

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ - สาขาพระตะบอง	
ผู้จัดการสาขา:	 Mr. Chhin  Chou
ที่อยู่:	 116/117 20 Ausapher Village, Svay Por, 
		  Battambang
โทรศัพท์:	 +855-53-953-313 to 5
โทรสาร:	 +855-53-952-266
E-Mail:	 chhin.chou@ccb.com.kh

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ - สาขาสีหนุวิลล์	
ผู้จัดการสาขา:	 Mr. Sophy  Nuon 
ท่ีอยู่:	 242 Ekareach Street, Sangkat 2,
		  Khan Mittapeab, Sahanouville Province
โทรศัพท์:	 +855-34-934-777
โทรสาร:	 +855-34-934-999
E-Mail 	 sophy.nuon@ccb.com.kh
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 	 เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
ประเภทธุรกิจ 	 ธนาคารพาณิชย์ 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย บริษัทมหาชนจ�ำกัด ทะเบียนเลขท่ี 0107536000102
เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2536
โทรศัพท์ 	 0-2544-1000 
Website 	 www.scb.co.th
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	 0-2777-7777
ศูนย์บริการลูกค้าธุรกิจ	 0-2722-2222

นายทะเบียน
หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
		  เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
		  กรุงเทพฯ 10400
		  โทรศัพท์ 0-2009-9000
		  โทรสาร 0-2009-9991

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)	 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)
ครั้งที่ 2/2555 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567	 เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร
ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนก�ำหนด	 กรุงเทพฯ 10900
		  โทรศัพท์ 0-2544-1000

Senior Unsecured Notes	 Deutsche Bank Trust Company Americas
USD 750 million 3.5% due April 2019	 60 Wall Street, 16th Floor
		  New York, New York 10005
		  United States

Senior Unsecured Notes	 Deutsche Bank Luxembourg S.A.
USD 400 million 3.20% due July 2022	 2 Boulevard Konrad Adenauer
		  L-1115 Luxembourg
		  Luxembourg

ข้อมูลอ้างอิง
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Senior Unsecured Notes	 Deutsche Bank Luxembourg S.A 
USD 500 million 2.75% due May 2023	 2 Boulevard Konrad Adenauer
		  L-1115 Luxembourg
		  Luxembourg

Fiscal Agent
Senior Unsecured Notes	 Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch
USD 750 million 3.5% due April 2019	 Level 52, International Commerce Centre
		  1 Austin Road West, Kowloon
		  Hong Kong

Senior Unsecured Notes	 Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch
USD 400 million 3.20% due July 2022	 Level 52, International Commerce Centre
		  1 Austin Road West, Kowloon
		  Hong Kong

Senior Unsecured Notes	 Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch
USD 500 million 2.75% due May 2023	 Level 52, International Commerce Centre
		  1 Austin Road West, Kowloon
		  Hong Kong

ผู้สอบบัญชี
นายวินิจ ศิลามงคล	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378
หรือ นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4068
หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กุลสันติธ�ำรงค์	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4208

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด
1 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 ถนนสาทรใต้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2677-2000
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สรุปต�ำแหน่งรายการที่ก�ำหนดตามแบบ 56-2

หัวข้อ   	  หน้า

	 1. 	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  	 1, 40-41, 49-55

	 2. 	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 	 46-62

	 3. 	 ปัจจัยความเส่ียง 	 66-81	

	 4. 	 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น	 311-313, 350-351

	 5. 	 ผู้ถือหุ้น 	 307-310

	 6. 	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 	 309-310

	 7. 	 โครงสร้างการจัดการ 	 40-41, 111-129

	 8. 	 การก�ำกับดูแลกิจการ 	 96-129

	 9. 	 ความรับผิดชอบต่อสังคม 	 อ้างถึงรายงานความย่ังยืน

	10. 	 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 	 130-133, 143-146

	11. 	 รายการระหว่างกัน	 134-135

	12. 	 ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ	 163-164, 171-183

	13. 	 การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ 	 147-161
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