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ภารกิจ
ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมั่นในการเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่แข็งแกร่ง 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยบริการ
ด้านการเงินที่หลากหลาย ครบถ้วน ในคุณภาพมาตรฐานสากล 
โดยผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้ 
เพื่อให้บรรลุผลที่ดีและเป็นธรรม ต่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคม

วิสัยทัศน์
ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมั่นเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่มั่นคงที่สุด 
ที่ริเริ่มในสิ่งใหม่ และกระทำ�ทุกวิถีทางเพื่อเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ที่ให้บริการอย่างดีที่สุดแก่ลูกค้า

ค่านิยมหลัก
•	 การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
• 	การทำ�งานร่วมกันเป็นทีมของทั้งองค์กร
•	 ความเป็นมืออาชีพ
• 	การริเริ่มสิ่งใหม่



ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นสามัญ
	 ต่อหุ้น (บาท)	 •	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน      	 14.73	 10.12	 8.38	 6.16
			   •	 ราคาตามบัญชี	  77.28	 64.68	 56.38	 50.14	
			   •	 เงินปันผล   	   3.00	 2.50	 2.50	 2.50 	
	 ราคาหุ้น (บาท)1)	 •	 ราคาสูงสุด  	  203.00	 144.00	 130.00	 91.00 	
			   •	 ราคาต่ําสุด 	 113.50	 99.75	 77.25	 40.25
			   •	 ราคาปิด  	  193.50	 122.00	 125.50	 85.00 	
	 จ�ำนวนหุ้นสามัญคงเหลือ	 •	 จ�ำนวนเฉลี่ย (ล้านหุ้น)  	   2,393.26	 2,393.26	 2,393.26	 2,393.26 	
	 		  •	 ณ สิ้นปี (ล้านหุ้น) 	 2,393.26	 2,393.26	 2,393.26	 2,393.26 	
	 มูลค่าตลาด (Market capitalization) (ล้านบาท)		 463,096	 291,978	 300,354	 203,427	

วัดมูลค่า
	 ราคาหุ้นต่อก�ำไรต่อหุ้น (PER)			    13.14 	  12.06 	  14.98 	  13.80	
	 ราคาตลาดต่อราคาตามบัญชี (PBV)		   	  2.50 	  1.89 	  2.23 	  1.70
	 อัตราผลตอบแทนเงินปันผล (ค�ำนวณจากราคาปิด) 	 1.55%	 2.05%	 1.99%	 2.94%
	 อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก�ำไรสุทธ	ิ		   22.12%	 27.00%	 32.14%	 42.49%	
	 จ�ำนวนพนักงาน2)			    17,389 	  16,580 	  15,677 	  15,464 	
	 จ�ำนวนสาขาในประเทศ2)			    865 	  816 	  805 	  782  
 
ผลการด�ำเนินงาน (ล้านบาท)
	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ			    63,581 	  56,491 	  46,744 	  39,857 	
	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย			    40,724 	  34,017 	  28,400 	  21,683 	
		  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ		   	 24,467 	  20,637 	  18,227 	  15,937 	
		  รายได้อื่น		   	 56,447 	  45,087 	  35,394 	  7,686 	
		  ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย			    40,190 	  31,707 	  25,221 	  1,940 	
	 รายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ			    104,305 	  90,508 	  75,144 	  61,540 	
	 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ			    46,934 	  43,019 	  38,003 	  31,338 	
	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า	  8,390 	  7,345 	  6,701 	  9,376 	
	 ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนหักหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญและภาษีเงินได้3)	  57,371 	  47,489 	  37,141 	  30,202 	
	 ก�ำไรสุทธิ4)			    35,260 	  24,226 	  20,047 	  14,733	 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับงบแสดงฐานะการเงิน (ล้านบาท)
	 เงินให้สินเชื่อ5)		   	 1,326,732 	  1,210,834 	  1,076,981 	  941,145 	
	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและค่าเผื่อฯ จากการปรับโครงสร้างหนี้	  43,723 	  40,343 	  36,832 	  34,045 	
	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (NPL net)6)			    13,607 	  14,698 	  16,022 	  18,473 	
	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL gross)			    33,166 	  31,736 	  33,175 	  37,152 	
	 สินทรัพย์รวม			    2,077,442 	  1,722,940 	  1,546,664 	  1,362,838 	
	 เงินรับฝาก			    1,391,380 	  1,242,229 	  1,100,036 	  975,492 	
	 หนี้สินรวม		   	 1,876,621 	  1,555,974 	  1,401,177 	  1,234,692 	
	 ส่วนของเจ้าของ4)			    184,946 	  154,799 	  134,943 	  119,997 	
	 สินทรัพย์เสี่ยง			    1,365,661 	  1,269,282 	  1,131,218 	  1,004,092	

ณ วันที่ หรือ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม		  2555	 2554	 2553	 2552

หมายเหตุ	 •	 งบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ที่น�ำมาแสดงเปรียบเทียบ ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
			   และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 11/2553 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2553 เรื่อง การจัดท�ำและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้ง 
			   ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน						    
		  •	 งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 ได้รวมสินทรัพย์ และหนี้สินของบริษัทในกลุ่มบริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด ทุกรายการ และส�ำหรับ 
			   งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมได้รวมผลการด�ำเนินงาน ของบริษัทในกลุ่มบริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด ส�ำหรับ 1 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552	
1)	 กระดานในประเทศ / ราคาหุ้นสูงสุด - ต�่ำสุดเป็นราคาระหว่างปี	 4)	 ไม่รวมส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม		
2)	 เฉพาะธนาคาร	 5)	 เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ หักรายได้รอตัดบัญช	ี		 
3)	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ ได้แก่ หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ	 6)	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ หมายถึง เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพหักด้วย
	 และขาดทุนจากการด้อยค่า 		  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพทั้งหมด
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ (งบการเงินรวม)



กำ�ไรสุทธิ
หน่วย : ล้านบาท

เงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพต่อเงิน
ให้สินเชื่อ
หน่วย : ล้านล้านบาท

เงนิใหส้นิเชือ่

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ
ต่อเงินให้สินเช่ือ

สินทรัพย์รวม
หน่วย : ล้านล้านบาท

เงนิใหส้นิเชือ่ เงินรับฝาก
สนิทรพัยร์วม หน้ีสินรวม

หนี้สินรวม
หน่วย : ล้านล้านบาท
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ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน			 
	 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (NIM)	 3.58%	 3.75%	 3.48%	 3.23%		
	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อสินทรัพย์เฉลี่ย			   2.14%	 2.08%	 1.95%	 1.62%		
	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ	 39.04%	 37.58%	 37.79%	 35.23%		
	 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ	 45.00%	 47.53%	 50.57%	 50.92%		
	 ก�ำไรสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROAA)			   1.86%	 1.48%	 1.38%	 1.10%		
	 ก�ำไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย (ROAE)			   20.76%	 16.72%	 15.73%	 12.79%		
				    	
อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ / อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน	
	 เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก			   95.35%	 97.47%	 97.90%	 96.48%		
	 เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากและตั๋วแลกเงิน			   94.06%	 94.72%	 93.51%	 92.80%		
	 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 17)			   10.43%	 9.63%	 9.37%	 10.25%		
	 อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น7)			   15.98%	 13.81%	 13.96%	 15.19%		
	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (NPL net) ต่อเงินให้สินเชื่อ8)	 0.90%	 1.15%	 1.43%	 1.91%		
	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL gross) ต่อเงินให้สินเชื่อ9)	 2.16%	 2.45%	 2.91%	 3.76%		
	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อเฉลี่ย (Credit cost)10)	 0.66%	 0.64%	 0.66%	 1.02%		
	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อ11)			   3.30%	 3.33%	 3.42%	 3.62%		
	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage ratio)11)	 131.83%	 127.12%	 111.02%	 91.64%

ณ วันที่ หรือ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม		  2555	 2554	 2553	 2552

หมายเหตุ	 •	 งบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ที่น�ำมาแสดงเปรียบเทียบ ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
			   และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 11/2553 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2553 เรื่อง การจัดท�ำและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้ง 
			   ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน						    
		  •	 งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 ได้รวมสินทรัพย์ และหนี้สินของบริษัทในกลุ่มบริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด ทุกรายการ และส�ำหรับ 
			   งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมได้รวมผลการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่มบริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด ส�ำหรับ 1 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552	
7)	 เฉพาะธนาคาร
8) 	 เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกค้าทั่วไปและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงิน หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ			 
9) 	 เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกค้าทั่วไปและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงิน					   
10)	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ ได้แก่ หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า					   
11)	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ได้แก่ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและค่าเผื่อฯ จากการปรับโครงสร้างหนี	้
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ (งบการเงินรวม)
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รายงานคณะกรรมการธนาคาร

รายงานของฝ่ายจัดการ
รายงานของฝ่ายจัดการ
คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ
	 1.	 ภาพรวม
	 2.	 ผลการดำ�เนินงานและฐานะทางการเงิน
	 3.	 การดำ�เนินงานด้านธุรกิจหลัก
	 4.	 การดำ�เนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ
	 5.	 การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อย
		  และบริษัทร่วม
การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง
	 1.	 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง
	 2.	 การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ
	 3.	 เงินกองทุน

รายงานทางการเงิน
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
งบการเงิน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

การกำ�กับดูแลกิจการ
รายงานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
รายงานคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
และกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน
การกำ�กับดูแลกิจการ
	 1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
	 2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
	 3.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
	 4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
	 5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
นโยบายการจ่ายเงินปันผล
ปัจจัยอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน
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การดำ�เนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
การดำ�เนินงานด้านธุรกิจ
การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
การดำ�เนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 
การดำ�เนินงานด้านสังคม
แผนการดำ�เนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในอนาคต

โครงสร้าง
ผังโครงสร้าง
คณะกรรมการ
คณะกรรมการและผู้บริหาร 
การดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการและผู้บริหาร
ในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง
รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นธนาคาร
ของกรรมการและผู้บริหารในปี 2555
คณะเจ้าหน้าที่บริหาร
การลงทุนของธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ในบริษัทอื่น

ข้อมูลอื่นๆ
ข้อมูลอ้างอิง
โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่
รางวัลเกียรติคุณ

ธนาคารกสิกรไทย
ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) 
	 1.	 สาขาและสำ�นักงานย่อยในประเทศ
	 2.	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน
	 3.	 ศูนย์บริการตู้นิรภัยกสิกรไทย
	 4.	 ศูนย์บริการและมุมรับรองลูกค้าเดอะวิสดอม
	 5.	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท
	 6.	 ศูนย์บริการธุรกิจ
	 7.	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ
	 8.	 สาขาและสำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ
บริษัทของธนาคารกสิกรไทย

สรุปตำ�แหน่งรายการที่กำ�หนดตามแบบ 56-2

สารบัญ
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รายงานคณะกรรมการธนาคาร

รายงานคณะกรรมการธนาคาร

(นายบรรยงค์ ลํ่าซำ�)

ประธานกรรมการ

	 ในรอบปี 2555 ธนาคารกสิกรไทยประสบความสำ�เร็จในฐานะ

กลุม่ธรุกจิการเงนิชัน้นำ�ของประเทศ ภายใตย้ทุธศาสตรก์ารยดึลกูคา้

เปน็ศนูยก์ลาง (Customer Centricity)  ทีมุ่ง่เนน้การเปน็ธนาคารหลกั 

ของลูกค้าทุกกลุ่ม (Customer’s Main Bank) เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้า ด้วยการบริการทางการเงินที่ครบวงจร  

พร้อมส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ตามปณิธาน “บริการ 

ทกุระดบัประทบัใจ” ของธนาคาร ซึง่สง่ผลใหธ้นาคารมผีลการดำ�เนนิ

ธุรกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหัก

ภาษีเงินได้ 48,981 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 22.01 จากปีก่อน และ

มีกำ�ไรสุทธิ 35,260 ล้านบาท นอกจากนี้ ธนาคารสามารถขยาย

ขอบเขตการให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรครอบคลุมพื้นที่ 

ในประเทศ โดยมีสาขาและสำ�นักงานย่อย จำ�นวน 865 สาขา และ

เครื่องเอทีเอ็ม จำ�นวน 7,603 เครื่อง ทั้งนี้ ธนาคารยังสามารถ 

ครองความเป็นผู้นำ�ในการให้บริการธุรกิจเอสเอ็มอี ด้วยส่วนแบ่ง

ทางการตลาดที่เป็นอันดับ 1 อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นผู้นำ�การให้

บรกิารธรุกจิดจิทิลัแบงกิง้ทีม่ยีอดผูใ้ชบ้รกิารสงูทีส่ดุถงึ 4.6 ลา้นบญัช ี

ตลอดจนสามารถเติบโตทางด้านรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย และรายได้

ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิร้อยละ 19.72 และ 18.56 ตามลำ�ดับ

	 ขณะเดียวกันธนาคารกสิกรไทยสามารถขยายขอบเขต 

ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจการเงินในต่างประเทศ ทั้งใน 

และนอกกลุ่มประเทศอาเซียน อาทิ จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อิตาลี 

ออสเตรเลีย เวียดนาม อินโดนีเซีย ลาว กัมพูชา สิงคโปร์ และ 

เมียนมาร์ เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) ในปี 2558 

และเป็นการต่อยอดการให้บริการทางการเงินในต่างประเทศให้

ครบวงจรแก่ลูกค้าที่ดำ�เนินธุรกิจในต่างประเทศ พร้อมทั้งพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลให้มีความพร้อมและมีศักยภาพเพิ่มยิ่งขึ้น โดยใน

ปัจจุบันธนาคารกสิกรไทยมีสาขาในต่างประเทศทั้งหมด 4 สาขา  

และสำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ จำ�นวน 5 แห่ง และล่าสุด

ธนาคารได้เปิดสำ�นักงานผู้แทน ณ กรุงย่างกุ้ง สาธารณรัฐ 

แห่งสหภาพเมียนมาร์ 

	 นอกจากการดำ�เนินธุรกิจการเงินแล้ว ธนาคารกสิกรไทยยังให้

ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการ

ที่ดี โดยตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ 

สังคม ธนาคารระลึกเสมอว่าธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ธุรกิจ

จะเตบิโตอยา่งยัง่ยนืต้องตอบแทนสังคมและชุมชนดว้ยความจริงใจ 

จริงจัง และยั่งยืน ตามเจตนารมณ์ “หัวใจสีเขียว” ของธนาคาร  

ด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อปลูกฝังจิตสำ�นึกและการมี

ส่วนร่วมของพนักงานให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้ง 

ลูกค้า สังคม ชุมชน และผู้ที่มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ

อย่างจริงจัง และนำ�ไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนในอนาคต  

ซึ่งทำ�ให้ธนาคารกสิกรไทยได้รับความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ

จากผู้ถือหุ้น ลูกค้า และประชาชน ตลอดจนองค์กรต่างๆ ทั้งในและ 

ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 

	 ในนามคณะกรรมการธนาคารและพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

จึงขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้  
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	 สถานการณ์เศรษฐกิจไทยในปี 2555 กลับมาฟื้นตัวหลังเหตุ 

อุทกภัย จากปัจจัยภายในประเทศเป็นหลัก ท่ามกลางความผันผวน

จากภาวะวิกฤตในประเทศเศรษฐกิจหลัก ธนาคารกสิกรไทย 

และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ

อยา่งมคีณุภาพ โดยตระหนกัถงึความสำ�คญัของการใหก้ารสนบัสนนุ

ลูกค้าทุกกลุ่ม และมุ่งมั่นพัฒนาการทำ�งานร่วมกันของทั้งองค์กร  

โดยยดึความตอ้งการของลกูคา้เปน็ศนูยก์ลาง (Customer Centricity) 

เพื่อให้สามารถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบวงจร 

	 ขณะเดียวกัน ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาการ

บริหารความเสี่ยงในแนวทางที่สอดคล้องกับแนวทางของสากล  

อันรวมถึงการเตรียมความพร้อมในการดำ�รงเงินกองทุนตามเกณฑ์ 

Basel III ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป  

เพื่อให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยเติบโต

อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังมุ่งมั่นพัฒนางานสนับสนุนให้มีทิศทาง

ที่สอดประสานกับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ ทั้งด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพระบบงานและบคุลากรใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของหนว่ยงานทางธรุกจิ และดา้นทรพัยากร

บุคคล เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 จากการดำ�เนินตามยุทธศาสตร์การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

(Customer Centricity) ที่มุ่งเน้นในการเป็นธนาคารหลักของลูกค้า

ทุกกลุ่ม (Customer’s Main Bank) ส่งผลให้ธนาคารและบริษัทย่อย 

มีกำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี 2555 จำ�นวน 35,260 ล้านบาท โดยเป็น

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ จำ�นวน 48,981 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นจากปี 2554 จำ�นวน 8,837 ล้านบาท หรือร้อยละ 22.01 

	 สำ�หรับฐานะทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคาร

และบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวมจำ�นวน 2,077,442 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นจำ�นวน 354,502 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.58 จาก  

ณ สิ้นปี  2554 อันเป็นผลหลักจากการบริหารสภาพคล่อง 

ของธนาคาร ทำ�ให้รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  

(สินทรัพย์) เพิ่มขึ้น 138,010 ล้านบาท หรือร้อยละ 123.26 จาก  

ณ สิ้นปี 2554 เป็น 249,979 ล้านบาท การเพิ่มขึ้นของเงินลงทุน 

สุทธิจำ�นวน 118,020 ล้านบาท หรือร้อยละ 44.69 และเงิน 

ให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่เพิ่มขึ้น 115,898 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.57  

จาก ณ สิ้นปี 2554 มาที่ 1,326,732 ล้านบาท ตามการเพิ่มขึ้น 

ของสินเชื่อทุกประเภท ขณะที่อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ลดลงจาก ณ สิ้นปี 2554 มาอยู่ที่ร้อยละ 2.16 ด้านเงินรับฝาก  

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 1,391,380 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นจำ�นวน 149,151 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.01 โดยส่วนใหญ ่

เป็นการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากออมทรัพย์ นอกจากนี้ ณ วันที่ 31  

ธันวาคม 2555 อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงของธนาคาร 

ตามหลักเกณฑ์ Basel ll อยู่ที่ร้อยละ 15.98 โดยแบ่งเป็นอัตราส่วน 

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 เท่ากับร้อยละ  

10.43 และร้อยละ 5.55 ตามลำ�ดับ อันบ่งชี้ถึงสถานะเงินกองทุน 

ที่แข็งแกร่ง

	 ในปี 2555 ผลการดำ�เนินงานของบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  

และ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจทั้งใน 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากการร่วมแรงร่วมใจของทุกฝ่ายงาน 

โดย บมจ. หลกัทรพัยก์สกิรไทย มผีลการดำ�เนนิงานทีด่อียา่งตอ่เนือ่ง  

และสามารถก้าวสู่ความเป็นผู้นำ�ตลาดได้ในปี 2555 ด้าน บลจ.  

กสิกรไทย ยังคงมีอัตราการเติบโตของสินทรัพย์ภายใต้การบริหาร

จัดการ (Asset Under Management: AUM) สูงกว่าตลาดโดยรวม 

และคดิเปน็สว่นแบง่การตลาดอนัดบัที ่1 ของทัง้ในธรุกจิกองทนุรวม  

กองทุนส่วนบุคคล และกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ สำ�หรับ บจก. ลีสซิ่ง 

กสกิรไทย สามารถขยายปรมิาณธรุกจิสนิเชือ่ไดใ้นเกณฑด์ ีพรอ้มทัง้ 

รักษาคุณภาพสินทรัพย์ได้เหนือเป้าหมาย ขณะเดียวกับ บจก.  

แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย ที่ยังคงมียอดสินเชื่อ 

ขยายตัวดีจากปี 2554 นอกจากนี้ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต  

มีอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยที่โดดเด่น โดยมีเบี้ยประกันภัย

รับรวมเป็นอันดับที่ 2 ของตลาดในปี 2555 

	 ทั้งนี้ ด้วยความพยายามและการดำ�เนินการทั้งหมด ซึ่งรวมถึง 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัท 

ของธนาคารกสิกรไทยสามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ดีขึ้น 

พร้อมๆ กับการเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางจากหน่วยงานทั้งใน 

และต่างประเทศ อันสะท้อนได้จากการได้รับเลือกให้รับรางวัล 

แห่งความสำ�เร็จมากมายในปี 2555 ที่ผ่านมา

บทสรุปผู้บริหารของรายงานค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ
สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555
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1.	 ภาพรวม
1.1	ภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์  
	 และการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมาย 
	 ที่เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน
	 ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2555 และแนวโน้มปี 2556  

	 เศรษฐกิจไทยในปี 2555 ขยายตัวในอัตราร้อยละ 6.4 

ซึ่งสะท้อนการฟื้นตัวที่เร่งขึ้นกลับเข้าสู่ภาวะปกติจากปี 2554  

ที่ขยายตัวเพียงร้อยละ 0.1 โดยมีปัจจัยทางด้านอุปสงค์ภายใน

ประเทศเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สำ�คัญ ทั้งการบริโภคและ

การลงทุนของภาคเอกชนเพื่อฟื้นฟูทรัพย์สินที่เสียหายจากอุทกภัย 

เมื่อปลายปี 2554 และภาคอุตสาหกรรมที่เร่งกลับมาทำ�การผลิต

อยา่งตอ่เนือ่ง ประกอบกบันโยบายของภาครฐัในการเรง่รดัการใชจ้า่ย 

เพื่อเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ และฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับ

ความเสียหายจากอุทกภัยดังกล่าว ควบคู่กับการดำ�เนินมาตรการ

กระตุ้นการใช้จ่าย เช่น การปรับค่าแรงขั้นตํ่า มาตรการภาษีรถยนต์

คันแรก และการดำ�เนินโครงการรับจำ�นำ�สินค้าเกษตร เป็นต้น ทั้งนี้ 

แรงส่งจากการใช้จ่ายในประเทศดังกล่าว ช่วยชดเชยการชะลอตัว

ลงของภาคการส่งออก ซึ่งได้รับผลกระทบจากปัญหาการฟื้นตัว 

ทางเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าหลักของไทย  

	 สำ�หรับแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2556 คาดว่าจะขยายตัว 

รอ้ยละ 4.3 - 5.3 (โดยมอีตัราการเตบิโตในกรณพีืน้ฐานทีร่อ้ยละ 4.8)  

ใกล้เคียงกับปีก่อน โดยมีนํ้าหนักของแรงขับเคลื่อนหลักที่โน้มเอียง 

มายังการส่งออกมากขึ้น หลังจากเป็นที่คาดหมายว่าแนวโน้ม 

เศรษฐกิจของประเทศแกนหลักของโลก โดยเฉพาะสหรัฐฯ  

และจีน น่าจะมีสัญญาณการฟื้นตัวที่ชัดเจนขึ้น อีกทั้งสถานการณ ์

วิกฤตหนี้ภาคการคลังของยูโรโซน ยังไม่น่าจะมีปัจจัยลบเพิ่มเติม  

ด้านการใช้จ่ายภายในประเทศนั้น คาดว่าจะมีอัตราการเติบโต 

ที่ชะลอลงมาเข้าสู่ระดับที่เป็นปกติมากขึ้น ท่ามกลางมาตรการ 

กระตุ้นการบริโภคจากภาครัฐที่ทยอยหมดอายุลงเป็นส่วนใหญ่ 

ในปี 2555 ขณะที่หากการลงทุนในระบบบริหารจัดการนํ้าและ 

โครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ สามารถเดินหน้าได้ตามแผนการ 

ทีว่างไว ้กจ็ะเปน็อกีหนึง่แรงขบัเคลือ่นทีส่ำ�คญัสำ�หรบัเศรษฐกจิไทย

ในปี 2556 เช่นกัน

	 ด้านอัตราเงินเฟ้อทั่วไปในปี 2556 คาดว่าจะมีระดับเฉลี่ย

ประมาณร้อยละ 3.3 สูงขึ้นเล็กน้อยจากร้อยละ 3.0 ในปีก่อน 

เนื่องจากแรงกดดันด้านอุปทาน (Cost-Push) เป็นสำ�คัญ อาทิ จาก

การทยอยลดการอุดหนุนราคาพลังงานของภาครัฐ  และการส่งผ่าน 

ต้นทุนจากการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ําสู่ 300 บาท/วัน ทั่วประเทศ 

คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

ประมาณการอัตรา
การขยายตัวของเศรษฐกิจไทย
การเปลี่ยนแปลงจากปีก่อน (หน่วย : ร้อยละ)

จีดีพี

อัตราเงินเฟ้อทั่วไป

2556*2554

8

7

6

5

4

3

2

1

0

4.3 - 5.3
(4.8)

ที่มา : 	สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
	 และสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ 
	 และ บจก. ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
หมายเหตุ :	 * 	ตัวเลขประมาณการ 2555

6.4

0.1

3.8

3.0
3.0 - 3.6

(3.3) 
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เมื่อต้นปี 2556 ทั้งนี้ ภายใต้ภาพแรงกดดันด้านราคาที่ยังไม่เร่งตัว

ขึ้นมากดังกล่าว คาดว่าจะช่วยให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

มีความยืดหยุ่นที่จะดำ�เนินนโยบายอัตราดอกเบี้ยที่ผ่อนคลาย เพื่อ

ประคบัประคองการฟืน้ตวัทางเศรษฐกจิ ทา่มกลางหลากปจัจยัเสีย่ง

ที่ยังต้องติดตามใกล้ชิด เช่น ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ

ต่างประเทศ ความผันผวนของกระแสเงินทุนไหลเข้าและค่าเงินบาท 

ตลอดจนปัจจัยด้านการเมืองและความก้าวหน้าในการใช้จ่ายและ

ลงทุนของภาครัฐ เป็นต้น 

	 นอกจากนี้ ยังมีโอกาสและความท้าทายจากปัจจัยสำ�คัญอื่นๆ 

ที่อาจส่งผลต่อทิศทางเศรษฐกิจไทยในระยะต่อไป ทั้งจากการเข้าสู่ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความร่วมมืออาเซียน+3 ที่มี  

ส่วนสนับสนุนการขยายตัวของเมืองออกไปยังพื้นที่ภูมิภาคในอัตรา

ที่เร่งขึ้น โดยเฉพาะในเขตจังหวัดยุทธศาสตร์หลักที่มีศักยภาพ 

ในการเติบโตสูง รวมถึงแนวโน้มการเข้าสู่สังคมแห่งเทคโนโลยี 

ที่ชัดเจนขึ้นอีกด้วย 

	 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน 

	 ในปี 2555 การดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยได้รับ 

แรงส่งสำ�คัญจากความต้องการสินเชื่อที่ขยายตัวในอัตราสูง 

ด้วยเลขสองหลักติดต่อกันเป็นปีที่  3 โดยเงินให้สินเชื่อสุทธิ  

ของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แห่ง ณ สิ้นปี 2555 ขยายตัวร้อยละ  

14.04 (เทียบกับร้อยละ 15.08 ณ สิ้นปี 2554) สอดคล้องกับ 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศที่ เติบโตได้ดี ขณะเดียวกัน 

ความสามารถในการบริหารรายได้ค่าธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้น และ

ผลของการปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลลงจากร้อยละ 30 

เป็นร้อยละ 23 ทำ�ให้กำ�ไรสุทธิของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 

ในปี 2555 ยังเติบโตอยู่ในเกณฑ์ดีจากปี 2554 ขณะที่คุณภาพ 

สินทรัพย์ยังคงอยู่ในระดับที่แข็งแกร่ง ดังสะท้อนจากสัดส่วนหนี้ 

ด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อที่ปรับลดลงเป็นร้อยละ 2.57 ในปี   

2555 เทียบกับร้อยละ 2.96 ในปี 2554 โดยมีสัดส่วนการกัน 

สำ�รองค่าเผื่อหนี้ด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) เพิ่มขึ้นเป็น 

ร้อยละ 131.67 จากปี 2554 ที่อยู่ระดับร้อยละ 112.67 อย่างไรก็ดี  

การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นทั้งในมิติของฝั่งสินเชื่อและเงินรับฝาก  

โดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคา เมื่อรวมกับค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 

ของธนาคารพาณิชย์ที่เพิ่มขึ้นจากการปรับเพิ่มอัตราค่าธรรมเนียม

เงินนำ�ส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและ

พฒันาระบบสถาบนัการเงนิ ตลอดจนทศิทางอตัราดอกเบีย้นโยบาย

ที่ปรับลดลง 2 ครั้ง ในช่วงไตรมาสที่ 1 และ 4 ของปี 2555 ได้ 

ส่งผลให้อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ  

(Net Interest Margin: NIM) ของธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2555 

ปรับลดลงเล็กน้อยจากปี 2554

	 สำ�หรับแนวโน้มปี 2556 คาดว่าการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร

พาณิชย์ไทยยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายมากขึ้น ในการประคับ 

ประคองผลการดำ�เนินงานและความสามารถในการทำ�กำ�ไร 

เนื่องจากภาวะการแข่งขันที่ยังคงรุนแรงทั้งในมิติของฝั่งสินเชื่อ

และเงินรับฝาก ซึ่งอาจทำ�ให้ธนาคารพาณิชย์ไม่ได้รับอานิสงส์จาก

การเติบโตของปริมาณสินเชื่ออย่างเต็มที่ อีกทั้ง ธปท. อาจยังใช้

นโยบายอัตราดอกเบี้ยที่ค่อนข้างผ่อนคลายต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผล

ต่ออัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (NIM) 

ในปีนี้ ท่ามกลางการติดตามทิศทางประเด็นด้านคุณภาพหนี้สำ�หรับ

ลูกค้าบางกลุ่มเป็นพิเศษ ซึ่งอาจมีทิศทางความสามารถในการชำ�ระ

หนี้ที่ถดถอยลง ในกรณีที่ได้รับผลกระทบเพิ่มเติมจากปัจจัยเสี่ยง 

ทางเศรษฐกิจ แม้ว่าการตั้งค่าเผื่อหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญใน

ระดับสูง ผนวกกับการติดตามดูแลอย่างใกล้ชิดของ ธปท. จะทำ�ให้

ธนาคารพาณชิยม์คีวามสามารถรบัมอืและบรหิารจดัการความเสีย่ง

จากประเด็นด้านคุณภาพหนี้ได้ก็ตาม

	 นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์คงจะยังมุ่งเน้นการขยายช่องทาง 

การให้บริการไปในแนวทางเพื่อการตอบโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้าทุกกลุ่ม ซึ่ งมีแนวโน้มปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 

และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี ขณะเดียวกันก็คงต้องเดินหน้า 

ยกระดับมาตรฐานการดำ�รงเงินกองทุนของสถาบันการเงินไทย 

ให้เทียบเท่าหลักสากลตามเกณฑ์ Basel lll ในปี 2556 รวมถึง 

การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ของโครงสร้างเศรษฐกิจและภาคการเงินไทยที่จะมีความเชื่อมโยง

ภายในภูมิภาคอาเซียนสูงขึ้น โดยเฉพาะจากการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน และความร่วมมืออาเซียน+3 
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	 การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับ 

การดำ�เนินงาน1

	 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่สำ�คัญ ซึ่งมีผลต่อการดำ�เนินงาน 

ของธนาคารในปี 2555 และการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารในอนาคต 

สรุปได้ ดังนี้  

	 •	 หลักเกณฑ์ Basel III 

	 ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแล 

เงนิกองทนุภายใตห้ลกัเกณฑ ์Basel III โดยใหม้ผีลบงัคบัใชใ้นระดบั

ธนาคารตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป และมีผลบังคับ

ใช้สำ�หรับระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงินตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 

อยา่งไรกด็ ีกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารพาณชิยท์ีม่คีวามพรอ้ม

สามารถเลือกที่จะปฏิบัติตามเกณฑ์ Basel III ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

2556 ได้เช่นกัน 

	 ในปี 2555 ธนาคารกสิกรไทยได้เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ

การบังคับใช้เกณฑ์ดังกล่าว รวมถึงประเมินผลกระทบต่อระดับ

เงินกองทุนและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสื่อความต่อ

ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ธนาคารไม่ได้รับผลกระทบจากเกณฑ์ 

Basel III อย่างมีนัยสำ�คัญ และมีความพร้อมที่จะดำ�รงเงินกองทุน

ตามเกณฑ์ดังกล่าว ทั้งในระดับธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป

	 •	 หลักเกณฑ์การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรแก่ลูกหนี้

และเจ้าหนี้ เพื่อส่งเสริมให้มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

	 พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วย

การยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 547 และ 548) พ.ศ. 2555 มีผลบังคับใช้

ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2555 เป็นต้นไป กำ�หนดให้สิทธิประโยชน์

ทางภาษีอากรแก่ลูกหนี้และเจ้าหนี้ ซึ่งเป็นสถาบันการเงินหรือ 

เจ้าหนี้อื่น โดยให้ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้

นิติบุคคล รวมถึงภาษีอื่น (ถ้ามี) ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกรรมการปลดหนี้ 

การโอนตีทรัพย์สินชำ�ระหนี้ การขายสินค้าการให้บริการ การกระทำ� 

ตราสารและการโอนขายอสังหาริมทรัพย์ที่ติดภาระจำ�นองอยู่กับ

สถาบันการเงิน อันเนื่องมาจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตาม 

หลักเกณฑ์ที่ ธปท. กำ�หนด ทั้งนี้ ในกรณีลูกหนี้ทั่วไปให้มีผล 

ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2555 ส่วนกรณีลูกหนี้ 

ที่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัย ให้มีผลสำ�หรับสัญญาปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ตั้งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม 2554 - 31 ธันวาคม 2555   

และมีการดำ�เนินการเพื่อแก้ไขหนี้ในระหว่างวันที่ 25 กรกฎาคม  

2554 - 31 ธันวาคม 2558   

	 กฎหมายทัง้สองฉบบันี ้ชว่ยบรรเทาภาระภาษอีากรใหแ้กล่กูหนี ้ 

ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของสถาบันการเงินและเจ้าหนี้อื่น 

ตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. กำ�หนด อันเป็นการส่งเสริมการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับความสามารถในการชำ�ระหนี้ 

ของลูกหนี้ ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ รวมถึง 

ความเสียหายจากอุทกภัยครั้งร้ายแรงที่เกิดขึ้นในปี 2554 ซึ่งส่งผลดี 

ต่อฐานะการดำ�เนินงานของธนาคาร และช่วยลดภาระในการตั้ง

สำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญลง

	 •	 หลักเกณฑ์การลดหย่อนค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิ

และนิติกรรมเป็นพิเศษ สำ�หรับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  

ตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีกำ�หนด

	 กระทรวงมหาดไทย ออกประกาศเรื่องหลักเกณฑ์การลดหย่อน

ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเป็นพิเศษ ตามประมวล

กฎหมายที่ดินและตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด สำ�หรับกรณี 

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีกำ�หนด  

รวม 4 ฉบบั โดยใหเ้รยีกเกบ็คา่จดทะเบยีนการโอน และคา่จดทะเบยีน

การจำ�นองอสงัหารมิทรพัย ์ในอตัรารอ้ยละ 0.01 สำ�หรบัการปรบัปรงุ 

โครงสร้างหนี้ในกรณีที่ลูกหนี้โอนหรือจำ�นองอสังหาริมทรัพย์ 

เพื่อชำ�ระหนี้แก่เจ้าหนี้  และกรณีเจ้าหนี้โอนอสังหาริมทรัพย์ 

ที่ได้รับโอนมาจากลูกหนี้ตามกระบวนการปรับโครงสร้างหนี้   

ให้แก่ลูกหนี้รายอื่น รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้โอนขายอสังหาริมทรัพย์ 

ที่จำ�นองเป็นประกันหนี้ไว้กับสถาบันการเงินให้แก่ผู้อื่น เพื่อนำ�เงิน 

มาชำ�ระหนี้แก่เจ้าหนี้  โดยลดหย่อนให้เฉพาะจำ�นวนเงินที่นำ� 

ไปชำ�ระให้แก่เจ้าหนี้ที่ เป็นสถาบันการเงิน ส่วนราคาประเมิน 

ทุนทรัพย์ที่เกินจำ�นวนเงินที่นำ�ไปชำ�ระหนี้ดังกล่าว ให้เรียกเก็บ 

ตามอัตราปกติ

	 ทัง้นี ้ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที ่28 กนัยายน 2555 - 31 ธนัวาคม 

2555 สำ�หรับลูกหนี้ทั่วไป ส่วนลูกหนี้ที่ประสบอุทกภัย เฉพาะกรณ ี

ที่ได้ทำ�สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตั้งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม  

2554 - 31 ธันวาคม 2555 ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 

2555 - 31 ธันวาคม 2558 

1	 รายละเอยีดทีเ่กีย่วกบัการเปลีย่นแปลงของกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการดำ�เนนิงานอืน่ๆ 
	 ที่เกิดขึ้นระหว่างปี 2555 สามารถดูได้ในรายงานคำ�อธิบายและการวิเคราะห์ 
	 ของฝ่ายจัดการ สำ�หรับไตรมาสสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2555 วันที่ 30 มิถุนายน  
	 2555 และวันที่ 30 กันยายน 2555
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	 ประกาศดังกล่าว ช่วยลดภาระค่าธรรมเนียมการจดจำ�นอง 

และการโอนอสังหาริมทรัพย์และห้องชุดให้แก่ลูกหนี้ที่ ได้รับ 

ผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ รวมถึงลูกหนี้ที่ ได้ รับ 

ความเสียหายจากอุทกภัยครั้งร้ายแรงที่เกิดขึ้นในปี 2554 สำ�หรับ 

กรณีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้เพื่อชำ�ระหนี้แก่เจ้าหนี้ทั้งที่เป็น 

สถาบันการเงินและเจ้าหนี้อื่นตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. กำ�หนด  

อันเป็นการสนับสนุนให้ลูกหนี้ปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับธนาคาร  

ส่งผลดีต่อฐานะการดำ�เนินงานของธนาคาร และช่วยลดภาระ 

ในการตั้งสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญลง      

	 •	 การกำ�กับดูแลการขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์

และด้านประกันภัยผ่านธนาคารพาณิชย์

	 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ออกแนวนโยบายเรื่อง 

การกำ�กบัดแูลการขายผลติภณัฑด์า้นหลกัทรพัยแ์ละดา้นประกนัภยั 

ผา่นธนาคารพาณชิย ์ลงวนัที ่21 พฤศจกิายน  2555  ซึง่จะมผีลบงัคบัใช ้

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป โดย ธปท. ได้ร่วมมือกับ 

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 

ประกันภัย  กำ�หนดมาตรการกำ�กับดูแลการขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์ 

และด้านประกันภัยผ่านธนาคารพาณิชย์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

	 หลักการสำ�คัญในการขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์และด้าน

ประกันภัย กำ�หนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องคำ�นึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน

ของผู้บริโภค (Consumer Rights) เป็นสำ�คัญ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับ

ข้อมูลที่ถูกต้อง (Right to be informed) สิทธิที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

และบริการทางการเงินได้อย่างอิสระ (Right to choose) สิทธิที่จะ 

ร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม (Right to be heard) และสิทธิที่จะได ้

รับการพจิารณาค่าชดเชยหากเกดิความเสียหาย (Right to redress)  

เช่น การแสดงความแตกต่างให้ผู้บริโภคเห็นชัดเจนระหว่าง

ผลิตภัณฑ์หลักของธนาคารพาณิชย์กับผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์ 

และด้านประกันภัย และการมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น

	 ทั้งนี้ ธนาคารในฐานะเป็นนายหน้าประกันภัย และผู้แนะนำ�

ผลิตภัณฑ์ด้านการลงทุนได้เตรียมความพร้อมในการบริการให้

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว

	 •	 การจัดให้มีหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน

	 คณะกรรมการกำ�กบัตลาดทนุ ออกประกาศที ่ทธ.39/2555 เรือ่ง 

การจัดให้มีหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบธุรกิจ  

ลงวนัที ่14 สงิหาคม 2555  ซึง่มผีลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัที ่1 พฤศจกิายน  

2555 สาระสำ�คัญ ได้แก่ การกำ�หนดให้ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ 

ต้องจัดให้มีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ในการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ์ และต้องสนับสนุนให้หน่วยงานดังกล่าวสามารถปฏิบัติ 

หนา้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยหนว่ยงานดงักลา่วตอ้งมโีครงสรา้ง 

ท่ีเป็นอิสระจากการบริหารจัดการ สามารถรายงานการปฏิบัติงานโดยตรง 

ต่อคณะกรรมการหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย และกำ�หนด 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน  รวมถึง 

กำ�หนดให้ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน

ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำ�หนดด้วย

	 ประกาศดงักลา่วเปน็การปรบัปรงุหลกัเกณฑเ์ดมิใหม้คีวามชดัเจน 

ยิ่งขึ้น ซึ่งธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย2 

ได้ให้ความสำ�คัญและมีหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานตาม 

หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว

	 •	 การบังคับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง

ประเทศ (IASs และ IFRSs)

	 ภายใต้การจัดการของโครงการ IFRS Conversion ธนาคาร 

กสิกรไทยและบริษัทย่อย3 ได้เตรียมความพร้อมจนสามารถ

ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่จะบังคับใช้ในปี  

2556 อันได้แก่ เรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และเรื่องส่วนงานดำ�เนินงาน  

ซึง่ไมม่ผีลกระทบทีเ่ปน็สาระสำ�คญั สว่นมาตรฐานการบญัชเีรือ่งภาษี

เงินได้นั้น ธนาคารได้ถือปฏิบัติก่อนกำ�หนดบังคับใช้ตั้งแต่ปี 2553 

สำ�หรับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับอื่นๆ ที่ยังไม่บังคับใช้  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงิน 

ซึ่งยังมีการปรับเปลี่ยนในระดับสากลนั้น โครงการฯ ได้ติดตาม 

ความคบืหนา้และประเมนิผลกระทบอยา่งใกลช้ดิ เพือ่บรหิารจดัการ 

ปรับปรุงนโยบาย กระบวนการทำ�งาน ตลอดจนระบบงานที่จำ�เป็น 

โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของธนาคารและบริษัทย่อย

	 •	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  

Community: AEC)

	 การรวมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ที่จะเกิดขึ้น 

ในปี 2558 ได้สร้างกระแสความน่าสนใจในการทำ�ธุรกิจระดับ 

2	 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย รวม 5 บริษัท ได้แก่ บลจ. กสิกรไทย บจก. ศูนย์วิจัย
	 กสิกรไทย บมจ. หลักทรัพย์กสิกรไทย บจก. ลีสซิ่งกสิกรไทย และ บจก. แฟคเตอรี  
	 แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย
3 	บรษิทัยอ่ย หมายถงึ บรษิทัยอ่ยตามคำ�นยิามของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
	 ซึ่งธนาคารได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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ภูมิภาค ด้วยขนาดของเศรษฐกิจและจำ�นวนประชากรรวมกันของ  

10 ประเทศ ที่มีขนาดใกล้เคียงกับประเทศมหาอำ�นาจ ซึ่งจะเป็น 

จุดเริ่มต้นของพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่สำ�คัญในระยะยาว

	 ธนาคารจงึเตรยีมความพรอ้มตอ่โอกาสและความทา้ทายใหม่ๆ   

ที่มาจากการเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยใช้

รูปแบบการให้บริการลูกค้าผ่านเครือข่ายธนาคารพันธมิตรชั้นนำ� 

ในเอเชีย (Asian Alliance) เพื่อรองรับลูกค้าของธนาคารที่ต้องการ

ขยายธุรกิจไปในต่างประเทศ และรองรับนักลงทุนต่างประเทศ 

ที่ต้องการเข้ามาลงทุนในประเทศไทย นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ 

ความสำ�คัญกับการเตรียมความพร้อมของลูกค้าของธนาคาร ทั้งใน

การให้ความรู้ความเข้าใจ และให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ ตลอดจน

บริการทางการเงินที่ครบวงจรให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม

	 •	 แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 

	 ธนาคารมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิด

ขึ้นจากกฎเกณฑ์ต่างๆ ของ ธปท. โดยเฉพาะการรับมือกับการเปิด

เสรีภาคธนาคาร ซึ่งจะเปิดโอกาสให้ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 

ของกลุ่มอาเซียน+3 สามารถเข้ามาทำ�ธุรกิจในด้านบริการทาง 

การเงินได้มากยิ่งขึ้น

	 ธนาคารใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทาง 

การเงิน จากความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม และ

สอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจและวิถีการดำ�เนินชีวิตของ

ลูกค้าบุคคล อีกทั้งยังเหมาะสมกับรูปแบบการประกอบธุรกิจ 

ในประเทศไทย นอกจากนี้ ยังพัฒนาช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้า

ให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม

	 ดังนั้น ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  

จึงมั่นใจว่ายุทธศาสตร์ที่ผ่านการพัฒนาและวางรากฐานการทำ�งาน

อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา จะช่วยให้สามารถรักษา 

ความสามารถในการแข่งขัน ทั้งกับคู่แข่งปัจจุบันและคู่แข่งที่จะ 

เพิ่มมากขึ้นหลังการให้ใบอนุญาตแก่ธนาคารพาณิชย์รายใหม่ 

ในอนาคต  

1.2	ยุทธศาสตร์การทำ�ธุรกิจของธนาคารกสิกรไทย 
	 และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย
	 ภาพรวมในปี 2555 และทิศทางในปี 2556 

	 ในปี 2555 เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากการส่งออก 

ที่ชะลอตัวลง ตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าหลัก ซึ่งเป็น

ทิศทางเดียวกันกับหลายประเทศในภูมิภาค อย่างไรก็ดี ด้วย 

ปัจจัยบวกจากการใช้จ่ายของภาคเอกชนและมาตรการกระตุ้น

เศรษฐกิจของรัฐบาล ช่วยประคองเศรษฐกิจไทยให้สามารถกลับสู ่

แนวโน้มการเติบโตสูงขึ้นในช่วงปลายปี และคาดว่าจะยังรักษา 

ระดับการเติบโตได้อย่างต่อเนื่องในปี 2556

	 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคง 

ยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคาร

หลกัของลกูคา้ทกุกลุม่ (Customer’s Main Bank) ภายใตย้ทุธศาสตร์

การยดึลกูคา้เปน็ศนูยก์ลาง (Customer Centricity) ผา่นองคป์ระกอบ

หลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product and Solution) ที่เน้น

การสร้างนวัตกรรมใหม่ ด้านแบรนด์และการตลาด (Branding  

and Marketing) ที่เน้นการสร้างความชัดเจนและความสอดคล้อง 

ของแบรนด์ในทุกระดับ และด้านคุณภาพการให้บริการ (Service  

Quality) ที่เน้นการสร้างประสบการณ์ดีเลิศให้กับลูกค้าในทุก 

ช่องทาง โดยธนาคารยังได้วางกลยุทธ์สำ�หรับรองรับความต้องการ 

ที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 

	 •	 กลยุทธ์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท มุ่งเน้นการเป็นพันธมิตร

ที่ลูกค้าไว้วางใจ (Trusted Partner) ในการให้คำ�ปรึกษาและ 

นำ�เสนอบริการที่ครอบคลุมวงจรธุรกิจของลูกค้าบริษัทขนาดใหญ่ 

ที่มีเครือข่ายธุรกิจยาวและซับซ้อน ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่ 

การเงิน ผ่านบริการ K-Value Chain Solutions ที่ช่วยสนับสนุน 

การต่อยอดธุรกิจของลูกค้าและคู่ค้าของลูกค้า โดยในปี 2555  

ธนาคารได้ขยายบริการไปยังเครือข่ายบริษัทขนาดใหญ่ในธุรกิจ

หลากหลายประเภทมากขึ้น

	 •	 กลยุทธ์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ  มุ่งเน้นการรักษา

ความเป็นผู้นำ�ในตลาดเอสเอ็มอีในทุกพื้นที่ที่มีศักยภาพ ผ่าน 

การสือ่สารทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและตอ่เนือ่ง เพือ่เพิม่ลกูคา้

ใหม่ที่มีศักยภาพสูง และเพิ่มการถือครองผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้

ค่าธรรมเนียมสูง โดยในปี 2555 ธนาคารกสิกรไทยได้ปรับเปลี่ยน 

กลยุทธ์และรูปแบบการตลาดให้เหมาะกับลูกค้าในแต่ละพื้นที่  

เพื่อขยายโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าท้องถิ่น (Localization) อันมี 

ส่วนช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้กับลูกค้าผู้ประกอบการเอสเอ็มอี 

ซึ่งมีความซับซ้อนทางเศรษฐกิจ สังคม และความเป็นอยู่ที่แตกต่าง 

กันไปในแต่ละภูมิภาค นอกจากนี้ ธนาคารยังร่วมมือกับเครือข่าย

การขายและบริการ ในการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าทั้งด้านธุรกิจ

และส่วนตัว อันนำ�ไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งด้านการบริหารจัดการสัดส่วนพอร์ตสินเชื่อ 

และการบริหารคุณภาพสินทรัพย์    
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	 •	 กลยุทธ์ธุรกิจลูกค้าบุคคล มุ่งเน้นการเป็นผู้ให้บริการ

ทางการเงินหลักของลูกค้าในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยเฉพาะกลุ่ม

ลูกค้าที่สร้างรายได้สูงให้กับธนาคาร ผ่านการสื่อสารแบรนด์ 

และพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2555 

ธนาคารกสิกรไทยได้จัดสรรงบประมาณกว่า 100 ล้านบาท  

ในการฝึกอบรมพนักงานกว่า 800 คนสำ�หรับให้บริการด้าน 

ที่ปรึกษาทางการเงินในสาขาทั่วประเทศ ผ่านบริการ K-Expert  

ด้วยแนวคิดการเป็นผู้นำ�ด้านที่ปรึกษาทางการเงิน (Advisory  

Bank) เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ซึ่ง 

แตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความสำ�คัญ

กับการดำ�เนินยุทธศาสตร์เชิงรุกในด้านการให้บริการดิจิทัลแบงกิ้ง  

ผ่านการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมเทคโนโลยีที่อำ�นวย 

ความสะดวกด้านธุรกรรมการเงินอย่างครบวงจร ซึ่งช่วยสนับสนุน

การใช้ชีวิตในทุกรูปแบบที่เป็นไปได้ ทั้งด้านชีวิตส่วนตัว การลงทุน 

สันทนาการ รวมถึงสิทธิพิเศษรอบด้าน เพื่อให้ธนาคารสามารถ 

รักษาความเป็นผู้นำ�และสร้างความแตกต่างในบริการทางการเงิน

จากธนาคารอื่นได้เป็นอย่างดี

	 นอกจากกลยุทธ์ในแต่ละกลุ่มลูกค้า ธนาคารยังมีการเตรียม

ความพร้อมต่อโอกาสและความท้าทายใหม่ๆ ที่มาจากการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และความร่วมมืออาเซียน+3  

ซึ่งรวมถึงประเทศจีน เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น โดยธนาคารตั้งเป้าหมาย 

รุกตลาดต่างประเทศด้วยการเป็นเอเชียน แบงก์ (Asian Bank) ที่มี

ความเชี่ยวชาญด้านการค้าการลงทุนในภูมิภาคเอเชีย และพร้อม

จะเป็นพันธมิตร ดูแลลูกค้า ทั้งที่เป็นผู้ประกอบการไทยที่ต้องการ 

ไปลงทุนต่างประเทศ และผู้ประกอบการต่างประเทศที่ต้องการ 

มาลงทุนในประเทศไทย โดยอาศัยเครือข่ายความสัมพันธ์  

ที่แข็งแกร่งของธนาคารพันธมิตรชั้นนำ� ทั้งในภูมิภาคเอเชีย ยุโรป 

และสหรัฐอเมริกา ขณะเดียวกัน ธนาคารได้วางยุทธศาสตร์เพื่อ 

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการด้านการทำ�ธุรกิจ 

ต่างประเทศ ด้วยการจัดตั้ งศูนย์ส่งเสริมธุรกิจต่างประเทศ  

(K Global Business Center) โดยเป็นที่ปรึกษาให้ข้อมูลคำ�แนะนำ�

ด้านการค้าการลงทุนในประเทศไทยและกลุ่มอาเซียน การขยาย

เครือข่ายพันธมิตรในแต่ละประเทศ ด้วยการเป็นสื่อกลางในการจัด 

กิจกรรมจับคู่พันธมิตรทางธุรกิจ (Global Business Matching)  

รวมถึงการให้บริการทางการเงินที่ครบวงจร ตลอดจนการสนับสนุน

ข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ อาทิ ข้อมูลทางเศรษฐกิจที่สำ�คัญ 

อตุสาหกรรมของแตล่ะประเทศ และกฎระเบยีบตา่งๆ ในการทำ�ธรุกจิ 

	 ในส่วนของประเทศจีนซึ่งปัจจุบันถือเป็นตลาดส่งออกและ

ประเทศคู่ค้าที่สำ�คัญของไทย ธนาคารเล็งเห็นถึงความสำ�คัญ 

ของการเติบโตในการทำ�ธุรกิจและการลงทุนระหว่างประเทศไทย

และจีนที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ทางการเงินให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

ครบถ้วน นอกจากนี้ ธนาคารยังใช้ศูนย์ธุรกิจไทย-จีน เป็นศูนย์กลาง

ในการให้ข้อมูลและคำ�ปรึกษาในการดำ�เนินธุรกิจและการลงทุน 

สำ�หรบันกัลงทนุไทยทีส่นใจไปลงทนุในจนี และนกัธรุกจิจนีทีต่อ้งการ

เข้ามาลงทุนในประเทศไทย ปัจจุบันธนาคารมีสำ�นักงานตัวแทน 

อยู่ที่ประเทศจีน 3 แห่ง ได้แก่ ปักกิ่ง เซี่ยงไฮ้ และคุนหมิง รวมทั้ง 

มีสาขาที่เซินเจิ้นอีก 1 แห่งตามลำ�ดับ

	 ขณะเดียวกัน ธนาคารได้วางยุทธศาสตร์การขยายธุรกิจใน 

ตลาดต่างจังหวัด ให้ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรมหลักในพื้นที่ โดยม ี

การจัดโครงสร้างทีมงานขายในพื้นที่ใหม่ให้กระจายตัวอยู่ใน

ศูนย์ธุรกิจ (Business Hub) 5 จุดหลัก เพื่อให้สามารถตอบโจทย ์

ความต้องการทางธุรกิจได้ทันท่วงที โดยมุ่งเน้นการเข้าถึงกลุ่ม 

ผู้ประกอบการรายใหญ่ในพื้นที่ และ/หรือกลุ่มอุตสาหกรรมที่จะ

ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องในพื้นที่ อาทิ พลังงานทางเลือก 

ซึ่งตอบสนองความต้องการพลังงานของท้องถิ่นและชุมชน ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ การก่อสร้าง และภาคการค้าส่ง 

	 นอกจากยุทธศาสตร์ทางด้านธุรกิจ ธนาคารยังให้ความสำ�คัญ

กับการพัฒนางานสนับสนุนให้มีทิศทางที่สอดประสานกับทิศทาง 

การดำ�เนินธุรกิจ ผ่านการพัฒนาการบริหารจัดการงานทรัพยากร

มนุษย์และระบบเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร

สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและรักษาความสามารถใน 

การแข่งขันในระยะยาวได้

	 ความพยายามและการดำ�เนนิการทัง้หมด นอกจากจะสง่ผลให้

ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย บรรลุเป้าหมาย

ทางธุรกิจที่ดีขึ้นแล้ว ยังทำ�ให้ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ 

ทั้งในและต่างประเทศ ดังจะเห็นได้จากหลากหลายรางวัลที่ได้รับใน

ระหว่างปี 25554 ซึ่งที่สำ�คัญ ได้แก่

4	 รายละเอียดรางวัลต่างๆ สามารถดูได้ในหัวข้อรางวัลเกียรติคุณ ในรายงาน
	 ประจำ�ปี 2555



014 รายงานของฝ่ายจัดการ

รางวัลสำ�หรับธนาคารกสิกรไทย และรางวัลสำ�คัญอื่นๆ 

•	 2 รางวัลจากนิตยสาร Project Finance ได้แก่ 

	 รางวัล APAC Renewable Portfolio Deal of the Year 	

	 2011/2012 จากการสนับสนุนลูกค้ากลุ่มพลังงาน 

	 และรางวัล APAC Communications Deal of the Year 	

	 2011/2012 

•	 รางวัล Thailand Best Bond House 2012 

	 โดยนิตยสาร FinanceAsia

•	 รางวัล Thailand Capital Markets Deal 2012 

	 โดยนิตยสาร IFR Asia  

•	 รางวัล Domestic Top Rated Rating (Thailand) 

	 in the Global Custodian Magazine Survey 2007 - 2012 

	 โดยนิตยสาร Global Custodian 

•	 จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ได้แก่ 

	 รางวัล Best FX Bank for Corporates and FIs in Thailand 

	 2012 เป็นปีที่ 2 รางวัล Best High Yield Bond Deal of 

	 the Year 2012 รางวัล Best Bond Deal for Retail Investor 

	 in SEA 2012 และรางวัล Best Cash Management 2012 

•	 รางวัล Best Domestic Providers of FX Services 2012 

	 เป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน และรางวัล Best For FX Research 

	 & Market Coverage จาก ASIAMONEY

•	 รางวัล Best Bond House 2011 เป็นปีที่ 5 รางวัล Deal of 

	 the Year เป็นปีที่ 5 รางวัล Most Creative Deal เป็นปีที่ 2 

	 จาก ThaiBMA Best Bond Awards

•	 รางวัล Best Cash Management House in Thailand 2012 

	 โดยนิตยสาร Alliance Award

•	 รางวัล Best Retail Bank in Thailand เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน 	

	 และรางวัล Best Cash Management Bank 

	 in Thailand 2012 จากวารสาร The Asian Banker 

•	 รางวัล Best Retail Bank of the Year 2012 เป็นปีที่ 5 

	 ต่อเนื่องกัน และรางวัลยอดเยี่ยมบูธสวยงาม เป็นปีที่ 6 

	 ติดต่อกัน จากงาน Money Expo 2012 โดยวารสาร

	 การเงินธนาคาร	

•	 2 รางวัลจาก Trailblazer Award 2012 ได้แก่ 

	 รางวัล Product Excellence in Debit Cards 

	 และรางวัล Strategy Excellence in Business Model 

	 Innovation (Special Commendation)

•	 รางวัล TDMA 2012 Call Center Award 

	 ประเภท Corporate Most Innovative Call Center 

	 และรางวัล Call Center Support Professional of the Year 

	 จากสมาคมนักการตลาดแบบตรงไทย  

•	 รางวัล ESCO Excellent Supporting Bank Award 2013 

	 เป็นปีที่ 2 ต่อเนื่องกัน สำ�หรับธนาคารที่ให้การสนับสนุน

	 ธุรกิจบริษัทจัดการพลังงานดีเด่นประจำ�ปี 2555 

	 จากการพัฒนาโปรแกรมสินเชื่อรับประกันการประหยัด

	 พลังงานกสิกรไทย โดยสถาบันพลังงานเพื่ออุตสาหกรรม 

	 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ร่วมกับกระทรวงพลังงาน

•	 รางวัล Truehits Web Awards 2011 เป็นปีที่ 2 

	 สำ�หรับ www.kasikornasset.com เว็บไซต์ที่มีสถิติ

	 การเยี่ยมชมสูงสุด

•	 รางวัล กองทุนตราสารหนี้ยอดเยี่ยม ประเภทกองทุน

	 ตราสารหนี้ระยะปานกลางถึงยาว จาก Morningstar Fund 

	 Award Thailand 2012

•	 รางวัล The Reader’s Digest Trusted Brands GOLD 

	 Award Thailand 2012 ประเภทบริษัท/กองทุนเพื่อการลงทุน 

	 โดยได้รับติดต่อกันเป็นปีที่ 5 จากนิตยสาร Reader’s Digest 

	 ซึ่งเป็นรางวัลจากการสำ�รวจความเห็นผู้บริโภคทั่วเอเชีย

	 8 ประเทศ 

•	 รางวัล Trusted Brand 2012 (Gold) ประเภทบริษัท

	 ประกันภัย โดยได้รับติดต่อกันเป็นปีที่ 3 

	 จากนิตยสาร Reader’s Digest

•	 รางวัล Best Car Leasing of the Year 

	 จาก บจก. กรังด์ปรีซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล 

	 ในงานบางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล มอเตอร์โชว์ เป็นปีที่ 4
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	 สำ�หรับในปี 2556 นอกจากการยึดมั่นในแนวทางยุทธศาสตร์

ด้านธุรกิจต่อเนื่องจากปี 2555 ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับ 

การพัฒนาสายงานสนับสนุนให้มีทิศทางที่สอดประสานกับ 

ทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารสามารถบรรลุ 

เป้าหมายทางธุรกิจและรักษาความสามารถในการแข่งขันใน 

ระยะยาวได้  โดยดำ�เนินยุทธศาสตร์ของสายงานสนับสนุน  

3 ด้านที่ส่งผลโดยตรงต่อการดำ�เนินธุรกิจ อาทิ ยุทธศาสตร์ 

ด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Strategy) 

เพื่อสร้างรายได้ที่ยั่งยืนให้กับธนาคารและบริษัทของธนาคาร  

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) มุ่งเน้น 

การเสริมสร้างศักยภาพของระบบงานและบุคลากรในด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ 

หน่วยงานทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยุทธศาสตร์  

ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital Strategy) สำ�หรับบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 การกำ�กับดูแลกิจการ 

	 ธนาคารมคีวามเชือ่มัน่วา่การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีเปน็สว่นหนึง่ 

ที่จะยกระดับผลการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน และช่วยให้การบริหาร 

ธุรกิจของธนาคารบรรลุ เป้าหมายที่สำ�คัญในการเพิ่มมูลค่า

สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมทั้งเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการ 

ที่ดี  มีความโปร่งใส และมีมาตรฐานชัดเจน อันจะช่วยเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร และเพิ่มความเชื่อมั่น 

ให้กับผู้ถือหุ้น รวมถึงผู้ลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนั้น ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญ 

ในด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

	 ตลอดปี 2555 ธนาคารได้ทบทวนหลักการที่เกี่ยวข้อง และ

ดำ�เนินการให้กระบวนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีเป็นไป 

อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อกำ�หนด 

ของทางการ และแนวปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  

นอกจากนี้  ธนาคารยังมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานควบคู่กับ 

การพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและ

ยัง่ยนื ผา่นการสือ่ความเกีย่วกบัการกำ�กบัดแูลกจิการและการปฏบิตัิ

ตามจรรยาบรรณของพนักงาน ด้วยช่องทางต่างๆ ไปยังกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงาน พร้อมทั้งสร้างระบบแจ้งเตือนกรรมการ 

และผู้บริหาร เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการไม่ปฏิบัติ หรือ

ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ อีกทั้งยังได้ดำ�เนิน

โครงการ CG Index เพื่อใช้เป็นดัชนีในการติดตามและวัดผล 

ด้านธรรมาภิบาลของธนาคารและบริษัทของธนาคาร รวมถึงบริษัท

ใหบ้รกิารสนบัสนนุงานธนาคาร โดยมกีารจดัพธิมีอบรางวลัเกยีรตยิศ 

“Corporate Governance Heroes 2012” ให้แก่ฝ่ายงานและบริษัท

ที่ได้รับการประเมินในเกณฑ์ดีเยี่ยมด้วย

	 จากความมุ่งมั่นในการส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  

อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้ธนาคารได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  

โดยได้รับรางวัลเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น  

“รางวัลเกียรติยศแห่งความสำ�เร็จด้านรายงานบรรษัทภิบาล”  

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 100 ธนาคารมอบรางวัลเกียรติยศ Corporate Governance Heroes 2012
ให้แก่หน่วยงานที่ดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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5	 รายละเอยีดรางวลัเกีย่วกบัการกำ�กบัดแูลกจิการตา่งๆ สามารถดไูดใ้นหวัขอ้รางวลั
	 เกียรติคุณ ในรายงานประจำ�ปี 2555

ที่มีความเป็นเลิศต่อเนื่อง ปี 2551-2555 จากงาน SET Awards  

2012 จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสาร 

การเงินธนาคาร รวมถึง “รางวัลในระดับดีเลิศ และดีเยี่ยม  

ด้านธรรมาภิบาล และการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี” เป็นระยะเวลาหลายปีติดต่อกัน5 

	 นอกจากนี้ ธนาคารยังคงเจตนารมณ์ที่ยึดมั่นในการเป็นองค์กร 

ที่ดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลควบคู่ไปกับความรับผิดชอบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยในปี 2555 ธนาคารได้ดำ�เนิน 

โครงการและกิจกรรมที่สะท้อนแนวนโยบายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

อาทิ การส่งเสริมภาคธุรกิจและผู้ประกอบการในการใช้พลังงาน

ทดแทน ภายใต้แนวคิด  “Green Bank, Green Financial, Green 

Project” โครงการส่งเสริมการจัดการที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (K SME Care) โครงการอาคาร

สีเขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม อาคารแจ้งวัฒนะ อาคารราษฎร์บูรณะ และ

อาคารพหลโยธิน ชุดหนังสือประวัติศาสตร์และดีวีดีสารคดีกึ่งละคร 

ศกึเกา้ทพั  โครงการเพาะพนัธุป์ญัญา  โครงการสมัมนาความสมัพนัธ์

ไทย-จีน ปีที่ 9 โครงการยกย่องชมเชยพนักงาน  

2.	 ผลการดำ�เนินงานและฐานะทางการเงิน 
2.1	ผลการดำ�เนินงาน 
	 ภายใต้การดำ�เนินธุรกิจตามยุทธศาสตร์การยึดลูกค้าเป็น

ศูนย์กลาง (Customer Centricity) ที่มุ่งเน้นในการเป็นธนาคารหลัก 

ของลูกค้าทุกกลุ่ม (Customer’s Main Bank) ทำ�ให้ธนาคาร 

และบริษัทย่อยมีกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้สำ�หรับ

ปี 2555 จำ�นวน 48,981 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2554 จำ�นวน  

8,837 ล้านบาท หรือร้อยละ 22.01 ส่วนใหญ่มาจากการเพิ่มขึ้น 

ของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ จำ�นวน 7,090 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.55  

ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (NIM) 

อยู่ที่ร้อยละ 3.58 ขณะที่รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิเติบโตขึ้นร้อยละ 

19.72 หรอืจำ�นวน 6,707 ลา้นบาท จากความมุง่มัน่ในการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าด้วยการขยายช่องทางการขายและบริการ 

รวมถึงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีเสถียรภาพมากขึ้น  

ขณะเดียวกันค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นๆ เพิ่มขึ้นในอัตรา 

ชะลอลงเป็นร้อยละ 9.10 จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน 

อืน่ๆ ตอ่รายไดจ้ากการดำ�เนนิงานสทุธ ิ(Efficiency Ratio) ในป ี2555 

ปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปีก่อนมาอยู่ที่ร้อยละ 45.00 

 

การสัมมนาความสัมพันธ์ไทย-จีน ครั้งที่ 9 เรื่อง “สหกรณ์ : พลังพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน”

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ กล่าวแสดงความยินดี
พร้อมมอบรางวัลในงาน You are K Heroes Towards Excellence 
แก่พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น
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	 นอกจากนี้ การปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตามมติคณะรัฐมนตรี จากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ในปี 2555 ทำ�ให้ภาระภาษีเงินได ้

ลดลงร้อยละ 20.24 ส่งผลให้ธนาคารและบริษัทย่อยมีกำ�ไรสุทธิจำ�นวน 35,260 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2554 จำ�นวน 11,034 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 45.55    

รายได้ดอกเบี้ย	 96,174	 83,693	 12,481	 14.91	  

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 32,593	 27,202	 5,391	 19.82

	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 63,581	 56,491	 7,090	 12.55

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  	 24,467	 20,637	 3,830	 18.56	  

รายได้อื่น	 56,447	 45,087	 11,360	 25.19

	 รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน	 144,495	 122,215	 22,280	 18.23

ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 40,190	 31,707	 8,483	 26.75

	 รวมรายได้จากการดำ�เนินงานสุทธ	ิ 104,305	 90,508	 13,797	 15.24

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ	 46,934	 43,019	 3,915	 9.10

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 

	 (ก่อนหักหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 

	 และขาดทุนจากการด้อยค่า และภาษีเงินได้)	 57,371	 47,489	 9,882	 20.81

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า	 8,390	 7,345	 1,045	 14.22

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได	้ 48,981	 40,144	 8,837	 22.01	

ภาษีเงินได้	 11,136	 13,962	 (2,826)	 (20.24)	  

	 กำ�ไรสุทธ	ิ 37,845	 26,182	 11,663	 44.55	

การแบ่งปันกำ�ไรสุทธิ

	 ส่วนที่เป็นของธนาคาร	 35,260	 24,226	 11,034	 45.55	

	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	 2,585	 1,956	 629	 32.13	

	 กำ�ไรสุทธิ 	 37,845	 26,182	 11,663	 44.55

ร้อยละเพิ่ม (ลด)

สรุปผลการดำ�เนินงานปี 2555
 (หน่วย : ล้านบาท)

2555
การเปลี่ยนแปลง

2554



018 รายงานของฝ่ายจัดการ

รายได้ดอกเบี้ย 					      

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 	 4,602	 7,178	 (2,576)	 (35.89)

	 เงินรับฝาก 	 365	 288	 77	 26.81

	 เงินให้สินเชื่อ (ไม่รวมธุรกรรมตลาดซื้อคืน)	 355	 75	 280	 376.90

	 ธุรกรรมตลาดซื้อคืน	 3,882	 6,815	 (2,933)	 (43.03)

เงินลงทุน 	 12,287	 8,414	 3,873	 46.03

	 เงินลงทุนเพื่อค้า 	 463	 285	 178	 62.55

	 เงินลงทุนเผื่อขาย	 6,818	 4,259	 2,559	 60.08

	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำ�หนด	 5,006	 3,870	 1,136	 29.36	

เงินให้สินเชื่อ	 75,370	 64,801	 10,569	 16.31

สัญญาเช่าการเงิน 	 3,980	 3,327	 653	 19.63

อื่นๆ  	 (65)	 (27)	 (38)	 (140.74)	  

รวมรายได้ดอกเบี้ย 	 96,174	 83,693	 12,481	 14.91	  

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 32,593	 27,202	 5,391	 19.82

รายได้ดอกเบี้ยสุทธ	ิ 63,581	 56,491	 7,090	 12.55	

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 					   

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 	 31,428	 26,072	 5,356	 20.55	  

	 ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ	 6,961	 5,435	 1,526	 28.08	

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธ	ิ 24,467	 20,637	 3,830	 18.56

	 กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต

		  เงินตราต่างประเทศ	 5,555	 5,214	 341	 6.55	  

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากหนี้สินทางการเงิน

		  ที่กำ�หนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม	 (46)	 (54)	 8	 14.46

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน	 624	 806	 (182)	 (22.58)

	 ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 20	 13	 7	 47.50

	 รายได้เงินปันผล	 1,408	 784	 624	 79.54

	 รายได้เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 47,517	 37,118	 10,399	 28.01

	 รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ	 1,369	 1,206	 163	    13.51

หัก ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 40,190	 31,707	 8,483	 26.75

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 40,724	 34,017	 6,707	    19.72	  

รวมรายได้จากการดำ�เนินงานสุทธิ	 104,305	 90,508	 13,797	 15.24

ร้อยละเพิ่ม (ลด)

โครงสร้างรายได้
 (หน่วย : ล้านบาท)

2555
การเปลี่ยนแปลง

2554
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	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบี้ยสุทธิสำ�หรับปี 2555  

เพิ่มขึ้นจากปี 2554 จำ�นวน 7,090 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.55  

โดยเป็นผลจากรายได้ดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น ตามการเพิ่มขึ้นของรายได้ 

ดอกเบีย้รบัจากเงนิใหส้นิเชือ่เฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้  และรายไดด้อกเบีย้รบัจาก 

เงินลงทุน ขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน โดยส่วนใหญ ่

เป็นผลจากดอกเบี้ยจ่ายตามโปรโมชั่นเงินรับฝากประจำ�พิเศษ และ

ปรมิาณเงนิรบัฝากเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึการปรบัเพิม่อตัราการนำ�สง่ 

เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝาก (DPA) และกองทุนเพื่อการฟื้นฟ ู

และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (FIDF) จึงส่งผลให้อัตราส่วน 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (Net Interest Margin:  

NIM) ในป ี2555 อยูท่ีร่อ้ยละ 3.58 ลดลงจากรอ้ยละ 3.75 ในป ี2554            

    

	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 

	 ในปี 2555 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

สุทธิเพิ่มขึ้นจากปีก่อน จำ�นวน 6,707 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.72  

ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

สุทธิที่เพิ่มขึ้น จำ�นวน 3,830 ล้านบาท หรือร้อยละ 18.56 และ 

รายได้เบี้ยประกันภัยรับสุทธิหลังหักค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 

ที่เพิ่มขึ้นจำ�นวน 1,916 ล้านบาท หรือร้อยละ 35.41 อันเป็นผล 

จากค่าเบี้ยประกันภัยรับของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำ�กัด 

(มหาชน) รวมถงึรายไดเ้งนิปนัผลทีเ่พิม่ขึน้จากรายการพเิศษทีไ่มเ่ปน็

ตัวเงินตามการได้รับหุ้นปันผลในระหว่างปี 2555         

	 สำ�หรับรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิของธนาคารและบริษัท

ยอ่ยในป ี2555 ทีเ่พิม่ขึน้ สว่นใหญเ่กดิจากคา่ธรรมเนยีมจากการขาย 

และให้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน อาทิ ค่าธรรมเนียมรับสุทธิจาก

ธรุกจิบตัร คา่ธรรมเนยีมรบัสทุธจิากรา้นคา้รบับตัร และคา่ธรรมเนยีม

รับสุทธิเกี่ยวกับการจัดการด้านเงินให้สินเชื่อที่เพิ่มขึ้นตามการเพิ่ม

ของปรมิาณเงนิใหส้นิเชือ่ รวมทัง้คา่ธรรมเนยีมรบัสทุธจิากการจดัการ

กองทนุรวม ทีเ่พิม่ขึน้ตามการขยายตวัของกองทนุรวม ซึง่สอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตรก์ารดำ�เนนิธรุกจิทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้เปน็ศนูยก์ลาง (Customer  

Centricity) อันทำ�ให้เกิดการขยายตัวของฐานลูกค้ารายใหม่อย่างต่อเน่ือง   

	 ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นๆ 

	 ธนาคารและบรษิทัยอ่ยมคีา่ใชจ้า่ยจากการดำ�เนนิงานอืน่ๆ ในป ี

2555 เพิ่มขึ้นจากปี 2554 จำ�นวน 3,915 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.10 

โดยส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ที่เพิ่มขึ้นตามการปรับ

เพิ่มเงินเดือนและจำ�นวนพนักงาน ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจาก

การดำ�เนนิงานอืน่ๆ ตอ่รายไดจ้ากการดำ�เนนิงานสทุธ ิสำ�หรบัป ี2555 

อยู่ที่ร้อยละ 45.00 ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนหน้าที่ระดับร้อยละ 47.53  

	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

	 ในปี 2555 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนี้สูญ  

หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าเพิ่มขึ้นจากปีก่อน  

เพื่อรองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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	 •	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)  

ณ สิ้นปี 2555 มีจำ�นวน 249,979 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี  

2554 จำ�นวน 138,010 ล้านบาท หรือร้อยละ 123.26 ส่วนใหญ่ 

เกิดจากการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร  

	 •	 เงินลงทุนสุทธิ ณ สิ้นปี 2555 มีจำ�นวน 382,163 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2554 จำ�นวน 118,020 ล้านบาท หรือร้อยละ  

44.69 โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของเงินลงทุนในพันธบัตร 

รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  

	 สินทรัพย์

	 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2555  

มีจำ�นวน 2,077,442 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 354,502 ล้านบาท 

หรือคิดเป็นร้อยละ 20.58 จาก ณ สิ้นปี 2554 ทั้งนี้ สินทรัพย์รวม 

ที่เพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่มาจากการเพิ่มขึ้นของรายการระหว่างธนาคาร

และตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) เงินลงทุนสุทธิ และเงินให้สินเชื่อ 

แก่ลูกหนี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้    

2.2 ฐานะทางการเงิน  

โครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สิน
หน่วย : ล้านบาท

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ

เงินลงทุนสุทธิ

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

เงินสด

สินทรัพย์อื่น

เงินรับฝาก

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

เงินสำ�รองประกันชีวิต

หนี้สินอื่น
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เงินลงทุนในหลักทรัพย์
หน่วย : ล้านบาท

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  

ตราสารหนี้ต่างประเทศ

ตราสารทุน

31 ธ.ค. 255531 ธ.ค. 2554
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	 •	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้หักรายได้รอตัดบัญชี ณ สิ้นปี  

2555 มีจำ�นวน 1,326,732 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2554  

จำ�นวน 115,898 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.57 โดยเป็นการเพิ่มขึ้น 

ของสินเชื่อทุกประเภท อาทิ  เงินให้สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์   

เงินให้สินเชื่อประเภทเงินทุนหมุนเวียน เงินให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  

และเงินให้สินเชื่อบัตรเครดิต โดยยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อ 

ของธนาคารและบริษัทย่อย สูงเป็นอันดับที่  4 ของธนาคาร 

พาณิชย์ไทย     

	 สำ�หรับอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อ6 

(Gross NPLs) ณ สิ้นปี 2555 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 2.16 ลดลงจาก  

ณ สิ้นปี 2554 ที่อยู่ที่ร้อยละ 2.45 เช่นเดียวกับอัตราส่วนเงิน 

ให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (สุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) ต่อเงิน 

ให้สินเชื่อ (Net NPLs) ณ สิ้นปี 2555 อยู่ที่ร้อยละ 0.90 ลดลงจาก  

ณ สิ้นปี 2554 ที่อยู่ที่ร้อยละ 1.15

    

	 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

	 หนี้สินของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2555 มีจำ�นวน 

1,876,621 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 320,647 ล้านบาท หรือ 

ร้อยละ 20.61 จาก ณ สิ้นปี 2554 ทั้งนี้ หนี้สินที่เพิ่มขึ้น ส่วนใหญ ่

เปน็การเพิม่ขึน้ของเงนิรบัฝาก รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ  

(หนี้สิน) เงินสำ�รองประกันชีวิต และตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 

โดยรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญ มีดังนี้

	 •	 เงินรับฝาก ณ สิ้นปี 2555 มีจำ�นวน 1,391,380 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2554 จำ�นวน 149,151 ล้านบาท หรือร้อยละ  

12.01 โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากออมทรัพย์  

โดยยอดคงค้างเงินรับฝากของธนาคารและบริษัทย่อย สูงเป็น 

อันดับที่ 4 ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ด้วยกัน   

6	 รายละเอียดข้อมูลเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ แสดงภายใต้หัวข้อ “เงินให้สินเชื่อ
	 ด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี้” ของความเสี่ยงด้านเครดิต
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	 •	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ณ สิ้นปี  

2555 มีจำ�นวน 174,004 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2554 

จำ�นวน 120,664 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 226.21 โดยสว่นใหญเ่กดิจาก 

เงินกู้ยืมตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน       

	 •	 เงินสำ�รองประกันชีวิต ณ สิ้นปี 2555 มีจำ�นวน 125,856  

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2554 จำ�นวน 28,259 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 28.95 โดยเพิ่มขึ้นตามการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิต

	 •	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม ณ สิ้นปี 2555 มีจำ�นวน  

87,394 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2554 จำ�นวน 17,091  

ล้านบาท หรือร้อยละ 24.31 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการออกหุ้นกู้ 

ด้อยสิทธิธนาคารกสิกรไทยในระหว่างปี 2555  

	 ทั้งนี้ ส่วนของเจ้าของที่เป็นส่วนของธนาคาร ณ สิ้นปี 2555  

มีจำ�นวน 184,946 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2554 จำ�นวน 

30,147 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.48 โดยส่วนใหญ่เป็นผลจากกำ�ไร

สุทธิจากการดำ�เนินงานในปี 2555   

 

	 ความสัมพันธ์ของแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม  

ประกอบด้วยหนี้สินจำ�นวน 1,876,621 ล้านบาท และส่วนของ 

เจ้าของจำ�นวน 200,821 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนหนี้สิน 

ต่อส่วนของเจ้าของเท่ากับ 9.34 เท่า โดยองค์ประกอบของแหล่ง 

เงินทุนด้านหนี้สินที่สำ�คัญ ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2555 มีจำ�นวน 1,391,380 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 66.98 

ของแหล่งเงินทุนทั้งหมด สำ�หรับรายการระหว่างธนาคารและ 

ตลาดเงิน รวมทั้งตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมนั้น มีสัดส่วน 

ร้อยละ 8.38 และร้อยละ 4.21 ของแหล่งเงินทุนทั้งหมด ตามลำ�ดับ

	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใช้ไปของเงินทุนที่สำ�คัญ ได้แก่ 

เงินให้สินเชื่อ ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีเงินให้สินเชื่อแก่ 

ลูกหนี้หักรายได้รอตัดบัญชีจำ�นวน 1,326,732 ล้านบาท ทำ�ให้ 

อัตราส่วนของเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็น 

ร้อยละ 95.35 และอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวม 

ตั๋วแลกเงินคิดเป็นร้อยละ 94.06 สำ�หรับส่วนของสภาพคล่อง 

ที่ เหลือ ธนาคารได้นำ�ไปลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่องต่างๆ  

อันได้แก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทั้งเงินลงทุน 

ในหลักทรัพย์

	 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่สำ�คัญดังกล่าว ณ วันที่ 31  

ธันวาคม 2555 สามารถแบ่งตามระยะเวลาครบกำ�หนดตามสัญญา

ได้ดังนี้   

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่สำ�คัญของธนาคารและบริษัทย่อย
 (หน่วย : ล้านบาท)

≤ 1 ป	ี 1,334,769	 95.93	 1,195,278	 96.22	 621,647	    46.85 	 587,763	 48.54

> 1 ถึง 5 ปี	 56,611	 4.07	 46,951	 3.78	 315,874	 23.81 	 292,340	 24.14

> 5 ปี	 -	 -	 -	 -	 389,211	 29.34 	 330,731	 27.32

รวม		 1,391,380	 100.00	 1,242,229	 100.00	 1,326,732	 100.00 	 1,210,834	 100.00

ระยะเวลา
ร้อยละ31 ธ.ค. 2555 ร้อยละ 31 ธ.ค. 255431 ธ.ค. 2555 ร้อยละ

เงินให้สินเชื่อเงินรับฝาก

ร้อยละ31 ธ.ค. 2554
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เงินรับฝากที่มีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  

มจีำ�นวนมากกวา่เงนิใหส้นิเชือ่ทีม่รีะยะเวลาไมเ่กนิ 1 ป ีซึง่ถอืวา่เปน็

ปกตขิองธรุกจิธนาคารพาณชิยท์ัว่ไปในประเทศไทย ซึง่จะมกีารระดม

ทนุระยะสัน้เพือ่การปลอ่ยสนิเชือ่หรอืลงทนุในระยะยาวเปน็สว่นใหญ ่

อย่างไรก็ตาม เงินรับฝากของธนาคารโดยส่วนใหญ่จะมีการต่ออายุ

อยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ครบกำ�หนดตามสญัญา จงึมแีนวโนม้วา่เงนิรบัฝาก

ดังกล่าวจะอยู่กับธนาคารเป็นเวลานานกว่าระยะเวลาตามสัญญา 

ทำ�ให้ธนาคารสามารถใช้เป็นแหล่งเงินสนับสนุนการให้สินเชื่อได้ 

	 ธนาคารยังได้ออกตั๋วแลกเงินให้แก่ลูกค้าทั้งที่เป็นทั้งนิติบุคคล 

และบคุคลธรรมดา เพือ่เปน็การเพิม่ทางเลอืกการลงทนุใหป้ระชาชน 

และ/หรือผู้ฝากเงินของธนาคาร ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 

ธนาคารมียอดตั๋วแลกเงินทั้งสิ้นจำ�นวน 19,138 ล้านบาท

	 นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2555 ธนาคารกสิกรไทย  

สาขาฮ่องกง ได้ออกหุ้นกู้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ แบบไม่มี  

หลักประกันไม่ด้อยสิทธิ (Senior Unsecured Notes) จำ�นวน 500  

ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ อายุ 5 ปี 6 เดือน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.00  

ต่อปี จ่ายดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2561 เสนอขาย 

แก่นักลงทุนสถาบันในเอเชียร้อยละ 76 และในยุโรปร้อยละ 24  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรองรับการขยายตัวของสินเชื่อสกุลเงินตรา 

ตา่งประเทศระยะยาว และธรุกจิในตา่งประเทศของธนาคาร ตลอดจน 

เสริมสร้างเสถียรภาพด้านสภาพคล่องสกุลเงินตราต่างประเทศ 

ของธนาคาร    

สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้าและกลุ่มผลิตภัณฑ์*
 (หน่วย : ล้านบาท)

หมายเหตุ :  	 *	 ไม่รวมสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และสินเชื่ออื่น อาทิ สินเชื่อบริษัทย่อย และอื่นๆ  
	 **	 เป็นตัวเลขหลังจากมีการโอนลูกค้าในแต่ละกลุ่มลูกค้าตามผู้ดูแลใหม่
	 ***	 วิเทศธนกิจเปลี่ยนชื่อเป็นสินเชื่อสกุลต่างประเทศ

ธุรกิจลูกค้า
ผู้ประกอบการ

ธุรกิจลูกค้า
บุคคล

31 ธ.ค. 2555

ธุรกิจลูกค้า
บรรษัท

ธุรกิจลูกค้า
ผู้ประกอบการ

ธุรกิจลูกค้า
บุคคล

ธุรกิจลูกค้า
บรรษัท

31 ธ.ค. 2554**

เงินให้สินเชื่อของธนาคาร	 379,769	 468,301	 294,679	 359,965	 430,804	 253,991	

	 สินเชื่อในประเทศ	 275,689	 425,582		  256,069	 394,768		   

	 สินเชื่อเพื่อการค้าระหว่างประเทศ	 90,769	 42,719		  91,483	 36,036		   

	 สินเชื่อสกุลต่างประเทศ*** 	 13,311			   12,413			    

	 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย			   203,488			   184,900	  

	 สินเชื่อบัตรเครดิต			   53,872			   42,179	  

    สินเชื่อผู้บริโภค			   37,319			   26,912

2.3 เงินให้สินเชื่อและเงินรับฝากของธนาคาร

	 เงินให้สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้าและกลุ่มผลิตภัณฑ์
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	 หากพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของยอดสินเชื่อที่จำ�แนกตาม

กลุ่มธุรกิจลูกค้าและกลุ่มผลิตภัณฑ์ พบว่า ณ สิ้นปี 2555 สินเชื่อ 

ธรุกจิลกูคา้บรรษทั เพิม่ขึน้จำ�นวน 19,804 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 5.50 

จาก ณ สิ้นปี 2554 โดยเป็นผลหลักจากการขยายตัวของสินเชื่อใน

ประเทศ ทัง้สนิเชือ่ระยะยาวในอตุสาหกรรมโรงไฟฟา้ อสงัหารมิทรพัย ์

และกลุ่มยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ รวมถึงสินเชื่อระยะสั้น 

ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคมีและเคมีภัณฑ์ กลุ่มยานยนต์และชิ้นส่วน

ยานยนต์ และกลุ่มเกษตรอุตสาหกรรม ขณะที่สินเชื่อธุรกิจลูกค้า 

ผู้ประกอบการ ณ สิ้นปี 2555 ขยายตัวจำ�นวน 37,497 ล้านบาท  

คิดเป็นร้อยละ 8.70 จาก ณ สิ้นปี 2554 ส่วนใหญ่จากการเพิ่มขึ้น 

ของสินเชื่อในประเทศในกลุ่มผลิตผลการเกษตร การค้า วัสดุ 

ก่อสร้าง อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ และกลุ่ม 

ธุรกิจบริการ สำ�หรับสินเชื่อธุรกิจลูกค้าบุคคล ณ สิ้นปี 2555 เพิ่มขึ้น 

จำ�นวน 40,688 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.02 จาก ณ สิ้นปี 2554  

โดยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยเติบโตเชิงปริมาณสูงสุด เป็นผลจาก 

การสานความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำ�  

การจัดกิจกรรมการตลาดและนำ�เสนอแคมเปญพิเศษอย่างต่อเนื่อง 

ตรงความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างในแต่ละพื้นที่  รวมถึง 

การร่วมมือกับทางการในการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ําช่วยเหลือ 

ผู้ได้รับความเสียหายจากอุทกภัย

	 เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี

เงินรับฝากของธนาคาร*
 (หน่วย : ล้านบาท)

เงินรับฝากรวม	 100.00	 1,394,536	 1,243,860	 150,676	 12.11	  

	 เงินรับฝากกระแสรายวัน	 5.86	 81,759	 66,833	 14,926	 22.33	

	 เงินรับฝากออมทรัพย์	 59.75	 833,205	 688,037	 145,168	 21.10	  

	 เงินรับฝากประจำ�	 34.39	 479,572	 488,990	 (9,418)	 (1.93)

สัดส่วน
(ร้อยละ) ร้อยละ

ยอดเงินรับฝาก

เพิ่ม (ลด)31 ธ.ค. 2555 31 ธ.ค. 2554

หมายเหตุ : 	* เฉพาะธนาคาร

การเปลี่ยนแปลง

	 ยอดเงินรับฝากรวมของธนาคาร ซึ่ งมาจากเงินรับฝาก 

ของธุรกิจลูกค้าบรรษัท ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ และธุรกิจลูกค้า 

บุคคล ณ สิ้นปี 2555 เพิ่มขึ้นจำ�นวน 150,676 ล้านบาท หรือ 

ร้อยละ 12.11 จาก ณ สิ้นปี 2554 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้น 

ของเงินรับฝากออมทรัพย์  โดยมีการทยอยครบกำ�หนดของ 

ผลิตภัณฑ์เงินรับฝากอัตราดอกเบี้ยพิเศษที่ธนาคารได้นำ�เสนอไป 

ในชว่งเวลาทีแ่ตกตา่งกนัระหวา่งป ีขณะทีธ่นาคารยงัเสนอทางเลอืก 

ในการลงทุนอื่นที่ให้ผลตอบแทนดีกว่าในความเสี่ยงที่ลูกค้า 

ยอมรับได้ 

2.4	การบริหารเงิน
	 ในปี 2555 ธนาคารยังคงดำ�เนินกลยุทธ์การบริหารสภาพคล่อง 

ให้เหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงานต่างๆ รวมถึงสอดคล้อง

กับสภาวะเศรษฐกิจและทิศทางอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยปริมาณธุรกรรมการกู้ยืมระหว่างธนาคารประเภท 

มีระยะเวลาเพิ่มขึ้นเล็กน้อยตามแรงกระตุ้นของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ซึ่งเป็นไปเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของอัตราดอกเบี้ย

อ้างอิงระยะสั้นตลาดกรุงเทพ (BIBOR) ให้เป็นอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง

ของตลาดการเงินไทยอย่างแพร่หลายในช่วงต่อไป
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รายได้หลักจากการบริหารเงิน
 (หน่วย : ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ยรับ*						    

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน**	 38.73	 4,318	 6,998	 (2,680)	 (38.30)	  

	 เงินลงทุน	 61.27	 6,832	 4,299	 2,533	 58.92	  

	 รวม	 100.00	 11,150	 11,297	 (147)	 (1.30)

สัดส่วน
(ร้อยละ) ร้อยละเพิ่ม (ลด)

หมายเหตุ :  	 *	 เป็นตัวเลขในเชิงการจัดการ 
                 	 **	 รวมรายการเงินให้สินเชื่อ

การเปลี่ยนแปลง
2555 2554

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงิน 
(สำ�หรับบัญชีเพื่อการธนาคาร)

	 ในปี 2555 ธนาคารมีรายได้หลักจากการบริหารเงินสำ�หรับ

บัญชีเพื่อการธนาคาร โดยเป็นรายได้ดอกเบี้ยทั้งสิ้นรวมเป็น 

จำ�นวน 11,150 ล้านบาท ลดลงจากปี 2554 จำ�นวน 147 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 1.30 โดยมีสาเหตุจากสภาพคล่องที่ลดลงจากปีก่อน

ประมาณ 37,242 ล้านบาท

ผลการดำ�เนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย* และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)
 (หน่วย : ล้านบาท)

2.5	ผลการดำ�เนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

หมายเหตุ : *	 ไม่รวม บจก. ศูนย์วิจัยกสิกรไทย เนื่องจากเป็นบริษัทที่ไม่ได้ประกอบธุรกิจทางการเงิน

บจก. แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย	 ยอดคงค้างสินเชื่อ	 9,343	 8,013

บจก. ลีสซิ่งกสิกรไทย	 ยอดคงค้างสินเชื่อ	 82,866	 63,832

บลจ. กสิกรไทย	 สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการ	 850,577		 741,827

		  ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ)	 23.41	 24.61

บมจ. หลักทรัพย์กสิกรไทย	 ปริมาณการซื้อขาย	 817,356	 411,392

		  ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ)	 5.93	 3.29

บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต	 เบี้ยประกันภัยรับรวม	 48,868	 37,886	

		  ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ)	 12.46	 11.51

2555ผลการดำ�เนินงาน 2554
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	 ในปี  2555  บริษัทของธนาคารกสิกรไทยมีภาพรวม 

ผลการดำ�เนินงานที่น่าพอใจ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

อันเนื่องมาจากการร่วมแรงร่วมใจของทุกฝ่ายงานในธนาคาร 

กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 

	 บมจ. หลักทรัพย์กสิกรไทย ได้ผสานความร่วมมือกับบริษัท 

หลักทรัพย์แมควอรี ทั้งในด้านงานวิจัย การให้บริการซื้อขาย 

หลักทรัพย์ และงานวาณิชธนกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน 

การให้บริการลูกค้า โดยเฉพาะในการพัฒนาบทวิเคราะห์ให้มี 

ความสมบูรณ์ครบถ้วนทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ รวมทั้ง 

การพัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ พร้อมรองรับการเปิดตลาด 

ที่กว้างขวางของ AEC นอกจากนี้ ยังคงมุ่งเน้นการประสานงาน 

กับธนาคารในการนำ� เสนอและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับ 

ความต้องการของลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงการขยายสาขา 

ในพื้นที่ทำ�การของธนาคาร ส่งผลให้บริษัทสามารถก้าวสู่ความเป็น

ผู้นำ�ตลาดได้ในปี 2555 โดยมีส่วนแบ่งการตลาดที่ร้อยละ 5.93  

เพิ่มขึ้นจากปี 2554 ที่ร้อยละ 3.29   

	 บลจ. กสิกรไทย ยังคงรักษาอันดับ 1 ทั้งในธุรกิจกองทุนรวม 

กองทุนส่วนบุคคล และกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ โดยมีส่วนแบ่ง 

การตลาดของสินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการ ณ สิ้นปี 2555  

ที่ร้อยละ 23.41 เติบโตขึ้นร้อยละ 14.66 จากปี 2554 อันเป็น 

ผลจากความร่วมมือเป็นอย่างดีกับธนาคารในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การขยายช่องทางการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ และการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

	 บจก. ลีสซิ่งกสิกรไทย สามารถขยายปริมาณธุรกิจสินเชื่อ 

ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ โดยยอดคงค้างสินเชื่อมีอัตราเติบโตร้อยละ 

29.82 อีกทั้งยังสามารถดูแลคุณภาพสินทรัพย์ให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

สะท้อนจากสัดส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่อยู่ที่ร้อยละ 0.82  

ซึง่ตํา่กวา่เปา้หมาย ขณะเดยีวกนั ยงัมกีารออกแคมเปญตา่งๆ อยา่ง 

ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการดำ�เนินการ

ต่างๆ ส่งผลให้บริษัทได้รับรางวัล Best Car Leasing of the Year 

จาก บจก. กรังด์ปรีซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล ในงานบางกอก อินเตอร์

เนชั่นแนล มอเตอร์โชว์ เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน (ปี 2552 - 2555)

	 บจก. แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย มียอดสินเชื่อ

ขยายตัวดีจากปี 2554 สอดคล้องกับเป้าหมายการเติบโตของ 

สนิเชือ่ในป ี2555 โดยกระจายตวัไปในกลุม่อตุสาหกรรมทีห่ลากหลาย 

และครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ นอกจากนี้ บริษัทยังได้ทำ�งาน 

ร่วมกับผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าของธนาคารอย่างใกล้ชิด เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่จะก้าวสู่การเป็นผู้นำ�ตลาดในอนาคตอันใกล้    

	 บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต ยังคงรักษาความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจ 

ประกันชีวิตผ่านช่องทางธนาคาร โดยมีอัตราการเติบโตของ 

เบี้ยประกันภัยรับผ่านช่องทางธนาคารในระดับสูงที่ร้อยละ 35.30 

โดยเป็นผลจากการร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับธนาคารในการพัฒนา 

รปูแบบกรมธรรมท์ีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ธนาคารแตล่ะกลุม่  

นอกจากนี้ บริษัทได้ก้าวขึ้นเป็นผู้นำ�อันดับ 2 ของตลาด โดยมี 

สว่นแบง่การตลาดในเบีย้ประกนัภยัรบัรวมเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 11.51  

ในปี 2554 เป็นร้อยละ 12.46 และบริษัทยังได้รับรางวัล Trusted 

Brand 2012 (Gold) ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 (ปี 2553 - 2555) 

จากนิตยสาร Reader’s Digest 

	 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 บริษัทได้แปรสภาพจาก “บริษัท

จำ�กัด” เป็น “บริษัทมหาชนจำ�กัด” ภายใต้ชื่อ “บริษัท เมืองไทย 

ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)” เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551) ซึ่งกำ�หนด 

ให้บริษัทประกันชีวิตต้องดำ�เนินการแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน

จำ�กัดให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2556  การเปลี่ยนแปลง

ดงักลา่วจะสง่ผลดใีนเชงิการเปดิเผยขอ้มลูรายงานผลการดำ�เนนิงาน 

ต่างๆ สู่สาธารณชนมากขึ้น ภายใต้การตรวจสอบที่เป็นไปตาม

มาตรฐานของการเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กร 

ทีเ่ปน็บรรษทัภบิาล (Corporate Governance) อยา่งแทจ้รงิ ตามแนว 

นโยบายที่ดำ�เนินมาอย่างต่อเนื่องโดยตลอด ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อผู้เอาประกัน รวมถึงสิทธิต่างๆ  

ตามกรมธรรม์ โดยผู้ เอาประกันยังคงได้รับผลประโยชน์และ 

ความคุ้มครองเช่นเดิมทุกประการ
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2.6	การดำ�รงอตัราสว่นตา่งๆ ตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร 
	 แห่งประเทศไทยและอันดับความน่าเชื่อถือ
	 เงินกองทุนตามกฎหมายตามหลักเกณฑ์ Basel II*

	 ณ สิ้นปี 2555 ธนาคารมีเงินกองทุนทั้งสิ้น จำ�นวน 218,201  

ล้านบาท แบ่งเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 จำ�นวน 142,375 ล้านบาท  

และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จำ�นวน 75,826 ล้านบาท โดยมีอัตราส่วน 

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากับร้อยละ 15.98 ซึ่งสูงกว่า 

อัตราขั้นต่ําที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนดไว้ที่ร้อยละ 8.50  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้    

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง
 (หน่วย : ร้อยละ)

31 ธ.ค. 
2555

อัตราส่วนเงินกองทุน
ตามกฎหมาย

30 ก.ย. 
2555

30 มิ.ย. 
2555

31 มี.ค. 
2555

31 ธ.ค. 
2554

ขั้นตํ่าตามที่
ธปท. กำ�หนด

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1	 4.25	 10.43	 10.90	 9.76	 9.59	 9.63

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 2	 -	 5.55	 5.63	 5.80	 5.89	 4.18

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น	 8.50	 15.98	 16.53	 15.56	 15.48	 13.81

	 อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง

	 ธนาคารดำ�รงอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องโดยเฉลี่ยแล้ว 

ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 6.00 ของยอดเงินรับฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท  

ตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด โดย ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2555 ธนาคารมีเงินสดในมือ เงินสดที่ศูนย์เงินสด  

เงินรับฝากที่ธนาคารแห่งประเทศไทย และหลักทรัพย์ที่ปราศจาก

ภาระผูกพัน รวมเป็นจำ�นวน 350,645 ล้านบาท 

	 อันดับความน่าเชื่อถือ 

	 ณ สิ้นปี 2555 อันดับความน่าเชื่อถือในด้านต่างๆ ของธนาคาร 

ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือมูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 

(Moody’s Investors Service) สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ (Standard & Poor’s) และสถาบันจัดอันดับ

ความน่าเชื่อถือฟิทช์ เรทติ้งส์ (Fitch Ratings) ยังคงไม่เปลี่ยนแปลง

เมื่อเทียบกับ ณ สิ้นปี 2554 ดังนี้

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย**    
 (หน่วย : ร้อยละ)

หมายเหตุ :	 *	 ไม่นับรวมกำ�ไรสุทธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนดให้รวมกำ�ไรสุทธิของงวดครึ่งปีแรกเป็นเงินกองทุน หลังจากผ่านการประชุม
		  คณะกรรมการธนาคารตามข้อบังคับของธนาคาร และรวมกำ�ไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลังเข้าเป็นเงินกองทุน หลังจากผ่านมติที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น ยกเว้น 
		  กรณีมีผลขาดทุนสุทธิ จะต้องนำ�ไปหักจากเงินกองทุนทันที
	 **	 กลุม่ธรุกจิทางการเงนิธนาคารกสกิรไทย  หมายถงึ  กลุม่ธรุกจิทางการเงนิตามการกำ�กบัแบบรวมกลุม่  ซึง่ประกอบดว้ย ธนาคารกสกิรไทย  บรษิทัของธนาคาร 
		  กสิกรไทย บริษัทให้บริการสนับสนุนงานธนาคารกสิกรไทย บบส. เพทาย และบริษัทอื่นๆ ที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้อยู่ในกลุ่มธุรกิจ 
		  ทางการเงิน   

ขั้นตํ่าตามที่ ธปท. กำ�หนดอัตราส่วนเงินกองทุนตามกฎหมาย 31 ธ.ค. 2555

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1	 4.25	 10.44

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 2	 -	 5.20

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น	 8.50	 15.64
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อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย

หมายเหตุ :	 *	 อันดับความน่าเชื่อถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับที่น่าลงทุน (Investment Grade) สำ�หรับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือมูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  
		  สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติ้งส์ คือ ระดับตั้งแต่ Baa3, BBB- และ BBB- ตามลำ�ดับ ขณะที่ ในกรณีของอันดับความน่าเชื่อถือระยะสั้นนั้น  
		  ระดับที่น่าลงทุนสำ�หรับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือมูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติ้งส์ จะได้แก่ ระดับตั้งแต่ P-3,   
		  A-3  และ F3 ตามลำ�ดับ

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2555

มูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส*	

   สกุลเงินต่างประเทศ	

   	แนวโน้ม			   มีเสถียรภาพ

	 ระยะยาว	 -	ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ	 A3

                  	- 	เงินฝาก 	 Baa1

	 ระยะสั้น  	- 	ตราสารหนี้ / เงินฝาก	 P-2

	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธ	ิ Baa1

	 ความแข็งแกร่งทางการเงิน	 D+

	 แนวโน้มความแข็งแกร่งทางการเงิน	 มีเสถียรภาพ

	 ฐานอันดับความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment)	 Baa3

	 สกุลเงินในประเทศ	

	 แนวโน้ม			   มีเสถียรภาพ

	 ระยะยาว 	-	 เงินฝาก	 A3

	 ระยะสั้น	 - 	ตราสารหนี้ / เงินฝาก	 P-1

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์*	

	 อันดับความน่าเชื่อถือสากล 	

	 แนวโน้ม			   มีเสถียรภาพ

	 ระยะยาว  		  BBB+

	 บัตรเงินฝากระยะยาว  	 BBB+

	 ระยะสั้น  			  A-2

	 บัตรเงินฝากระยะสั้น	 A-2

	 ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ (สกุลเงินต่างประเทศ)	 BBB+

	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ (สกุลเงินต่างประเทศ)	 BBB

	 อันดับความน่าเชื่อถือภูมิภาคอาเซียน  	

	 ระยะยาว  		  axA+

	 ระยะสั้น  			  axA-1
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3. 	การดำ�เนินงานด้านธุรกิจหลัก
3.1	ภาพรวมธุรกิจ  
	 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงสานต่อยุทธศาสตร์ที่ยึดมั่นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity)  

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจทั้งในมิติของกลุ่มลูกค้า  

กลุ่มผลิตภัณฑ์ และช่องทางหลักในการให้บริการลูกค้าที่สอดประสานกันอย่างครบวงจร ดังนี้

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย

หมายเหตุ :	 *	 อันดับความน่าเชื่อถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับที่น่าลงทุน (Investment Grade) สำ�หรับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือมูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  
		  สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติ้งส์ คือ ระดับตั้งแต่ Baa3, BBB- และ BBB- ตามลำ�ดับ ขณะที่ ในกรณีของอันดับความน่าเชื่อถือระยะสั้นนั้น  
		  ระดับที่น่าลงทุนสำ�หรับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือมูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติ้งส์ จะได้แก่ ระดับตั้งแต่ P-3,   
		  A-3  และ F3 ตามลำ�ดับ

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2555

ฟิทช์ เรทติ้งส์*	

	 อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)	

   	แนวโน้ม			   มีเสถียรภาพ

   	ระยะยาว			   BBB+

   	ระยะสั้น			   F2

   	ตราสารหนี้ด้อยสิทธ	ิ BBB

   	ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability)	 bbb+

   	สนับสนุน			   2

 	 สนับสนุนขั้นต�่ำ          	 BBB-

	 อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ	

   	แนวโน้ม			   มีเสถียรภาพ

   	ระยะยาว        	 AA (tha)

   	ระยะสั้น			   F1+ (tha)

   	ตราสารหนี้ด้อยสิทธ	ิ AA- (tha)
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3.2	กลุ่มลูกค้า
	 กลุ่มลูกค้าสหบรรษัทธนกิจ

	 กลุม่ลกูคา้สหบรรษทัธนกจิ เปน็ภาคธรุกจิขนาดใหญท่ีส่ำ�คญัยิง่ 

ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งธนาคารตระหนักดีว่าโอกาสและ

ความเสี่ยงในการบริหารจัดการธุรกิจของลูกค้า มีส่วนสัมพันธ์ 

ใกล้ชิดกับปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ 

ธนาคารจึงดำ�เนินกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน  

ด้วยการนำ�เสนอบริการและเครื่องมือทางการเงินที่หลากหลาย  

อีกทั้งยังมุ่ งพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อให้สามารถให้  

คำ�ปรึกษาแก่ลูกค้าเป็นรายบริษัทและกลุ่มบริษัทได้ ทั้งนี้ หนึ่งใน 

แนวกลยุทธ์ที่ธนาคารให้ความสำ�คัญ คือ การสร้างทีมงานที่มี 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะอุตสาหกรรม (Industry Expert) รวมถึง 

การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวด้วยการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 

กับลูกค้า ทั้งในระดับบุคคลกับบุคคล และระดับองค์กรกับองค์กร 

ผ่านการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและ 

ผู้บริหารธนาคาร 

	 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ศึกษาและทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การทำ�ธุรกิจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพื่อสนับสนุน

ลูกค้าของธนาคาร ทั้งกรณีลูกค้าในประเทศไทยที่ต้องการจะไป 

ธนาคารกสิกรไทย

กลุ่มลูกค้า 8 กลุ่ม

กลุ่มผลิตภัณฑ์
4 กลุ่ม

ช่องทางหลัก
ในการให้บริการลูกค้า

ธุรกิจลูกค้าบรรษัท

• สาขาในประเทศ
• สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน
• ศูนย์บริการตู้นิรภัยกสิกรไทย

• บริการจ่ายเช็ค
• สาขาและสำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ

ลูกค้า
บรรษัท
ธนกิจ

ลูกค้า
สหบรรษัท

ธนกิจ

ฝากถอนโอน
และปฏิบัติการ

ป้องกันความเสี่ยง
และสารสนเทศออมเงินและลงทุน ระดมทุนและกู้ยืม

ลูกค้า
ผู้ประกอบการ

ขนาดกลาง

ลูกค้าบุคคล
สินทรัพย์สูง

ลูกค้าบุคคล
พิเศษ

ลูกค้าบุคคล
ระดับกลาง

ลูกค้า
ผู้ประกอบการ

ขนาดเล็ก
และขนาดย่อม

ธุรกิจลูกค้า
ผู้ประกอบการ

ธุรกิจลูกค้าบุคคล

ลูกค้าบุคคล
ทั่วไป

• ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ
• ศูนย์บริการธุรกิจ

• ศูนย์บริการและมุมรับรอง
	 ลูกค้าเดอะวิสดอม
• ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท

“AEC Plus: Your Business to the New Frontier” การสมัมนาทีเ่จาะลกึ
แนวทางการนำ�ธุรกิจไทยสู่จุดยืนที่มั่นคงในภูมิภาค
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ลงทนุในกลุม่ประเทศ AEC และลกูคา้ในกลุม่ประเทศ AEC ทีต่อ้งการ

จะเข้ามาลงทุนในประเทศไทย ขณะเดียวกัน ธนาคารยังติดตาม

ความเคลื่อนไหวของตลาด และศึกษาผลิตภัณฑ์ใหม่ อาทิ กองทุน

รวมโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Fund) และกองทรัสต์เพื่อ 

การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Investment Trust: 

REIT) เพื่อร่วมกันออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้า อันช่วยทำ�ให้ธนาคารสามารถคงความ

เป็นธนาคารหลัก (Main Bank) ของลูกค้าไว้ได้ ทั้งนี้ ธนาคารยังคง 

มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการกับทั้งลูกค้าและคู่ค้าของ

ลูกค้าตั้งแต่ต้นนํ้าถึงปลายน้ําในทุกมิติที่มากกว่าเพียงผลิตภัณฑ์ 

ทางการเงิน (Value Chain Solution and Integrated Cash  

Management Solution) โดยร่วมมือกันทั้งธนาคารและบริษัท 

ของธนาคาร ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา

	 กลุ่มลูกค้าบรรษัทธนกิจ

	 ตลอดป ี2555 ธนาคารมุง่เนน้ในการเปน็ธนาคารหลกัของลกูคา้  

(No.1 Trusted Partner Bank) จึงให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา 

บุคลากร กระบวนการทำ�งาน และเครื่องมือในการติดตาม 

การทำ�งาน เพื่อให้บุคลากรในทุกส่วนงานมีความรู้ความเข้าใจ 

สามารถเชือ่มโยงและตอบโจทยค์วามตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปของลกูคา้

ทั้งในด้านธุรกิจและส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน และ 

ทันเวลากับสถานการณ์เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีทีม 

ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะอุตสาหกรรม (Industry Expert) และทีม 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิ (Capital Markets Business Development  

Team) สำ�หรับให้คำ�แนะนำ�ที่เหมาะสมกับความต้องการของ 

ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาเงินทุน (Equity Fund Raising)  

การควบรวมกิจการ (M&A) การขยายธุรกิจในรูปแบบต่างๆ และ 

การปรับโครงสร้างทางการเงิน (Organizational and Financial  

Structuring) รวมถึงการเข้าไปช่วยดูแลธุรกิจแบบครบวงจร เพื่อ

ให้เกิดความสะดวกคล่องตัวในการบริหารจัดการทางการเงิน 

การป้องกันความเสี่ยง และการให้ความช่วยเหลือแก่พนักงาน 

ของลูกค้าบรรษัทธนกิจ

	 นอกจากนี้  ธนาคารยั งให้ความสำ �คัญและสนับสนุน 

การเติบโตของธุรกิจครอบครัวอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดตั้งศูนย์ 

รวมธุรกิจครอบครัวไทย “KFam Club” ภายใต้สโลแกน “สังคม 

แห่งความเป็นหนึ่งของครอบครัวนักธุรกิจ” โดยมีการจัดหลักสูตร 

ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ และกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 

ต่อการบริหารจัดการธุรกิจ ตลอดจนการสืบต่อกิจการจาก 

รุ่นสู่รุ่น อันจะก่อให้เกิดเป็นเครือข่ายความเชื่อมโยงทางธุรกิจ 

ครอบครัวในประเทศไทยที่แข็งแรง เพื่อการเกื้อกูลและการเติบโต

อย่างยั่งยืน

	 ธนาคารยังได้จัดทำ�โครงการ RM Champion เพื่อสนับสนุน

พนักงานธนาคารที่ทำ�หน้าที่ผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าบรรษัทธนกิจ

ตามศูนย์บริการธุรกิจของแต่ละภาค (Hub Base Coverage) ให้มี

ความรูค้วามเชีย่วชาญเรือ่งอตุสาหกรรมตา่งๆ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การให้บริการลูกค้ามากขึ้น    

“KFam Club” สังคมแห่งความเป็นหนึ่งของครอบครัวนักธุรกิจ 
เพื่อการเกื้อกูลและการเติบโตอย่างยั่งยืน

โครงการ “RM Champion” ที่สนับสนุนให้พนักงานธนาคาร
มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
ให้ลูกค้ามากขึ้น
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	 กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการขนาดกลาง

	 แม้ผู้ประกอบการในภาคการผลิตอุตสาหกรรมและการส่งออก 

จะฟืน้ตวัจากเหตกุารณม์หาอทุกภยัเรว็กวา่ทีค่าดไว ้แตค่วามผนัผวน

ของเศรษฐกิจโลกและนโยบายการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ํา 300 บาท

ของรัฐบาล ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดำ�เนิน

ธุรกิจของผู้ประกอบการเอสเอ็มอีในระดับที่แตกต่างกัน ธนาคาร 

จึงยังคงดำ�เนินกลยุทธ์ในการนำ�เสนอ Industry Solutions ให้กับ 

ลูกค้าและคู่ค้าของลูกค้า ซึ่งครอบคลุมผลิตภัณฑ์และบริการ 

ทางการเงินอย่างครบวงจร เพื่อตอบโจทย์ความต้องการลูกค้า 

เฉพาะอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยในปี 2555 ธนาคาร

ได้ขยายประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรมเพิ่มเติมไปยังภาคธุรกิจ 

ค้าปลีกค้าส่ง อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ วัสดุก่อสร้าง อาหารและ 

เครื่องดื่ม รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภค  ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได้

พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันสินเชื่อการค้าเพื่อการนำ�เข้าและส่งออก 

(Export-Import Factoring with TCI) รวมถึงปรับปรุงกระบวนการ 

การให้บริการธุรกรรมต่างประเทศด้านความรวดเร็ว และบริการ

แบบครบวงจร อีกทั้งยังได้ปรับปรุงกระบวนการโอนเงินระหว่าง

ประเทศไทยและลาว เพื่อเป็นการเตรียมรับการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

	 กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อม

	 ในป ี2555 ธนาคารมเีปา้หมายในการเปน็ธนาคารสำ�หรบัลกูคา้

ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดยอ่ม ซึง่ประกอบดว้ยการมจีำ�นวน

ลูกค้าสูงที่สุด การเป็นธนาคารหลักที่ผู้ประกอบการเลือกใช้บริการ  

ทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ์สินเชื่อและการเดินธุรกรรมผ่านบัญชี  

ตลอดจนการเป็นธนาคารที่ผู้ประกอบการให้ความไว้วางใจสูงสุด 

โดยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ควบคู่กับการสนับสนุนให้ธุรกิจ

ของลูกค้าสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน ธนาคารจึงมุ่งดำ�เนินงาน

ตามกลยุทธ์หลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อและผลิตภัณฑ์

บริการจัดการทางการเงิน ที่ตอบโจทย์ผู้ประกอบการตามช่วงอายุ

ธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรม และข้อจำ�กัดของลูกค้า บนพื้นฐาน

ความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ อาทิ สินเชื่อ 

เพื่อธุรกิจเริ่มต้นโดยมีบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม  

(บสย.) คํ้าประกัน (K-SME PG Start-up) สินเชื่อเพื่อธุรกิจ 

เฉพาะ 4 หมวดธุรกิจ (ได้แก่ สินเชื่อเพื่อธุรกิจค้าปลีก-ค้าส่ง  

สินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง สินเชื่อเพื่อธุรกิจ

รถยนต์มือสอง และสินเชื่อเพื่อธุรกิจแฟรนไชส์) สินเชื่อแบบใช้ 

หลักทรัพย์คํ้าประกัน สินเชื่อโครงการพิเศษสำ�หรับผู้ประสบอุทกภัย

ปี 2554 และผลิตภัณฑ์บริหารจัดการทางการเงิน ได้แก่ ชุดบัญชี 

รวมมิตรเอสเอ็มอี (K-SME All-in-1 Set) และชุดสมุดเช็คสุดคุ้ม  

(K-SME All-in-1 Set: Cheque Book) 

	 นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความสำ�คัญกับการสร้างแบรนด์และ

ทำ�การตลาดในรูปแบบการจัดงานมหกรรมการเงิน เพื่อนำ�เสนอ 

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างครบวงจรของธนาคาร 

กสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร รวมถึงมีการจัดกิจกรรมการ

ตลาดในเชิงพื้นที่ (Localized Activities) ซึ่งเป็นการปรับรูปแบบ

ธนาคารร่วมกับธนาคารเพ่ือความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญ่ีปุ่น (JBIC) 
ให้การสนับสนุนสินเชื่อแก่ธุรกิจญี่ปุ่นในไทยที่มีบริษัทแม่เป็นเอสเอ็มอีใน
ประเทศญ่ีปุ่นหรือธุรกิจไทยท่ีเก่ียวเน่ืองกับญ่ีปุ่นท่ีได้รับผลกระทบจากน้ําท่วม

ธนาคารร่วมกับโรงแรมโซฟิเทล โซ แบงคอก เปิดศูนย์บริการ
เดอะวิสดอม (THE WISDOM Lounge @ Sofitel So Bangkok) 
ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในเมืองไทย
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การตลาดที่เข้าถึงลูกค้าในพื้นที่ศักยภาพนำ�ร่อง 5 จังหวัด ได้แก่ 

อุดรธานี สงขลา เชียงใหม่ ชลบุรี และนครราชสีมา ขณะเดียวกัน 

ธนาคารยังคงมุ่งปรับปรุงการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อ 

ส่งมอบประสบการณ์การขายและการบริการที่เป็นเลิศ ซึ่งจะนำ� 

ไปสู่การผูกความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว โดยการปรับปรุง

ช่องทางการติดต่อ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงพนักงานได้ง่าย

และสะดวกขึ้น ตลอดจนเพื่อให้พนักงานสามารถสนองตอบ 

ความต้องการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยมีการติดตามและแจ้ง 

สถานการณ์ดำ�เนินงาน รวมถึงการให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

ควบคู่ไปกับความสามารถในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 

ได้อย่างครบถ้วนและเหมาะสมกับธุรกิจมากยิ่งขึ้น  

	 กลุ่มลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูง (High Net Worth Individual)

	 ธนาคารมุ่งสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายใน ระหว่างสาขา

และทีมงาน Private Banker ในการขยายฐานลูกค้าทั้งในกรุงเทพฯ

และต่างจังหวัด ตลอดจนนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายของ

ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย โดยมุ่งเน้น 

การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงและนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้อง

ให้ในคราวเดียวกัน เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจของลูกค้าให้เพิ่ม 

การถือครองผลิตภัณฑ์และเลือกใช้บริการของธนาคารเป็น 

ธนาคารหลัก นอกจากนี้ ยังจัดกิจกรรมที่ออกแบบเพื่อตอบโจทย์

ความต้องการทั้งด้านการเงินและการดำ�เนินชีวิตของลูกค้า อาทิ  

การจัด KPB Exclusive Dinner Talk ในลักษณะงานเลี้ยงกึ่งสัมมนา

ให้ความรู้กับลูกค้าในเรื่องสภาวะเศรษฐกิจและการลงทุน ตลอดจน

การจัดกิจกรรม (Lifestyle Workshop) ตามงานอดิเรกของลูกค้า 

ที่เลือกลงทุนเพิ่มกับธนาคาร 

	 กลุ่มลูกค้าบุคคลพิเศษ 

	 ธนาคารดำ� เนินกลยุทธ์ขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่ อง  

ด้วยการยกระดับลูกค้าบุคคลระดับกลางขึ้นเป็นลูกค้าบุคคล 

พิเศษ โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เป็นเจ้าของกิจการและผู้บริหาร 

ระดับสูง ควบคู่กับการขยายฐานลูกค้าใหม่ในจังหวัดที่ เป็น 

ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของแต่ละภูมิภาค โดยดำ�เนินกิจกรรม

ทางการตลาดในเชงิรกุผา่นสือ่ทอ้งถิน่ของแตล่ะพืน้ที ่เพือ่ตอบโจทย ์

ความต้องการและการใช้ชีวิตของลูกค้าที่แตกต่างกัน ภายใต้

แนวคิด “Customer Centricity” ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมุ่งมั่น

พัฒนาบริการเพื่อให้ลูกค้าใช้ธนาคารเป็นธนาคารหลัก โดยนำ�เสนอ

บริการ THE WISDOM ที่มอบเอกสิทธิ์เหนือระดับทั้งด้านบริการ 

ทางการเงินและชีวิตส่วนตัว รวมถึงการเพิ่มศูนย์บริการเดอะวิสดอม

ในห้างสรรพสินค้าในส่วนภูมิภาค เพื่อตอกย้ําแบรนด์เดอะวิสดอม 

ให้เป็น “ที่หนึ่งในใจลูกค้า”

	 กลุ่มลูกค้าบุคคลระดับกลาง 

	 ในปี 2555 ธนาคารดำ�เนินการจัดกิจกรรมดึงลูกค้าใหม่  

(Pull Marketing) และทำ�การตลาดลูกค้าเป้าหมาย (Database  

Marketing) อย่างต่อเนื่อง เพื่อขยายฐานลูกค้าโดยเฉพาะในพื้นที่

โครงการสนับสนุนผู้ประกอบการใหม่ให้ไปเกินฝันกับสินเชื่อเพื่อธุรกิจ
เริ่มต้นโดยมีบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 
คํ้าประกัน

“KPB Exclusive Dinner Talk” งานเลี้ยงกึ่งสัมมนาที่ให้ความรู้
ในเรื่องสภาวะเศรษฐกิจและการลงทุนแก่ลูกค้าบุุคคลสินทรัพย์สูง
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จังหวัดยุทธศาสตร์ ขณะเดียวกัน ยังมุ่งเพิ่มสัดส่วนการใช้บริการ 

ของธนาคารเป็นธนาคารหลัก โดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 

ที่มีการจัดไว้เป็นแพ็กเกจสำ�หรับเสนอขายในวันแรกที่ลูกค้า 

เปิดบัญชี อีกทั้งยังมีทีม K-Expert ที่ประจำ�อยู่ทุกสาขาทั่วประเทศ 

ร่วมให้ข้อมูลความรู้แก่ลูกค้า นอกจากนี้ ธนาคารยังได้นำ�เสนอ 

บรกิาร “เดอะพรเีมยีรก์สกิรไทย” (THE PREMIER) ทีม่อบสทิธพิเิศษ  

3 ด้านหลัก คือ ด้านการเติมเต็มคุณภาพชีวิต ด้านเพื่อความมั่งคั่ง

ส่วนบุคคลและธุรกิจ และด้านการเงินและบริการจากธนาคาร 

กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย โดยมีการพัฒนา 

ช่องทางการทำ�ธุรกรรมที่สะดวกและปลอดภัย และช่วยให้ลูกค้า

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพื่อตอบสนอง

ความต้องการลูกค้าให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

	 กลุ่มลูกค้าบุคคลทั่วไป

	 ธนาคารมีแผนยุทธศาสตร์ในการครองใจลูกค้า เพื่อให้เป็น

ธนาคารทีล่กูคา้เลอืกใชบ้รกิารเปน็ธนาคารหลกั  โดยมกีลุม่เปา้หมาย 

เป็นลูกค้านิสิตนักศึกษา และกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 

บาท/เดือน จึงดำ�เนินกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ  

ตลอดจนรายการสง่เสรมิการขายใหม่ๆ   ทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ 

ของลูกค้ากลุ่มนี้มากยิ่งขึ้น อาทิ การเสนอ K-Payroll Benefit  

สิทธิพิเศษในเรื่องอัตราดอกเบี้ยสำ�หรับลูกค้าที่มีบัญชีเงินเดือน 

ผ่านธนาคารกสิกรไทย การจัดแคมเปญ “ลุ้นแต่งบ้านตามฝัน 

สุดพิเศษ กับ K-Payroll Benefits” เมื่อสมัครและใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ  

ที่ธนาคารกำ�หนด การออกบัตรเดบิตลายการ์ตูนที่เป็นที่นิยม 

ตลอดทั้งปี พร้อมสิทธิพิเศษที่ตรงกับการใช้ชีวิตของกลุ่มลูกค้า  

และแคมเปญ “สมัครยกก๊วน รับดอกเบี้ย 0% ยกแก๊ง สูงสุด 

ถึง 6 เดือน” เพื่อเสริมสภาพคล่องในชีวิตประจำ�วันของลูกค้า  

ขณะเดียวกัน ยังได้จัดกิจกรรมการตลาดเพื่อกระตุ้นการทำ�ธุรกรรม

การเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และการทำ�ธุรกรรมการ

จ่ายบิลผ่าน “ช่องจ่ายบิลด่วน” ซึ่งเป็นช่องทางที่เพิ่มความสะดวก  

และเหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตของลูกค้ากลุ่มนี้

3.3	กลุ่มผลิตภัณฑ์และช่องทางการขาย
	 3.3.1  กลุ่มผลิตภัณฑ์

	 ด้วยตระหนักถึงความเสี่ยงทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นในปี 2555 

ทั้งจากปัจจัยภายในและนอกประเทศ อันอาจส่งผลกระทบต่อ 

ลูกค้าแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ธนาคารจึงมุ่งมั่นที่จะริเริ่ม พัฒนา  

และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ 

และสง่มอบประสบการณท์ีด่ใีหแ้กล่กูคา้ อกีทัง้ยงัจดัโครงการสง่เสรมิ

การขายและการตลาด ตลอดจนการให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การตัดสินใจของลูกค้า เพื่อสร้างโอกาสการเติบโตอย่างมีคุณภาพ

ร่วมกัน โดยนำ�เสนอผ่านกลุ่มผลิตภัณฑ์ 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่ม 

ฝากถอนโอนและปฏิบัติการ กลุ่มออมเงินและลงทุน กลุ่มระดมทุน

และกู้ยืม รวมทั้งกลุ่มป้องกันความเสี่ยงและสารสนเทศ ดังนี้

“K-Expert” บริการที่ปรึกษาทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าทุกไลฟ์สไตล์ 

บัตร “เดอะพรีเมียร์กสิกรไทย” ที่มอบเอกสิทธิ์สะท้อนความเป็นผู้นำ� 
ตอบสนองทั้งเรื่องไลฟ์สไตล์ และการเงินแบบครบวงจร
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	 กลุ่มฝากถอนโอนและปฏิบัติการ (Operation & Transaction)

การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์	 •	 บริการออกหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ผ่านธนาคาร (DBD E-Certificate) โดยร่วมมือกับ

และบริการใหม	่	  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการออกหนังสือ

		  รับรองนิติบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ให้กับลูกค้าธุรกิจ ผ่านเครือข่ายสาขาธนาคารที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

		  โดยลูกค้าสามารถด�ำเนินการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วได้ด้วยตนเอง 

	 •	 ผลิตภัณฑ์การจัดการแบบครบวงจรส�ำหรับลูกค้าธุรกิจที่มีความซับซ้อน โดยเริ่มให้บริการกับ

		  กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งช่วยเพิ่มศักยภาพด้านการจัดการเงินสด (Cash Management) และการจัดการ

		  สภาพคล่อง (Liquidity Management) ของกลุ่มธุรกิจดังกล่าว ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในแง่ต้นทุน

		  และเวลา โดยอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าของกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถเลือกการช�ำระเงิน

		  ตามใบแจ้งหนี้ผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร (Bill Payment) และ/หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แบบรู้ผลทันที 

		  (Real Time) ซึ่งช่วยลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานราชการในกรณีที่วันที่ออกใบเสร็จรับเงิน

		  ไม่ตรงกับวันที่รับช�ำระเงินค่าสินค้า

	 •	 ผลิตภัณฑ์ชุดบัญชีรวมมิตรเอสเอ็มอี (K-SME All-in-1 Set) ส�ำหรับลูกค้าผู้ประกอบการที่ใช้บริการ

		  เงินสด และมีการโอนเงินผ่านบัญชี เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเดินบัญชีของลูกค้าผ่านธนาคารกสิกรไทย

		  เป็นธนาคารหลัก ประกอบด้วยบริการโอนเงินข้ามเขตผ่านส�ำนักหักบัญชีเคาน์เตอร์ธนาคาร 

		  (Electronic Funds Transfer: EFT) บริการเช็คเรียกเก็บข้ามเขต (Cheque Collection: CQ) บริการแจ้ง

		  ทุกความเคลื่อนไหวของบัญชีผ่าน SMS (K-mAlert: Transaction Alert) บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์

		  เพื่อธุรกิจเอสเอ็มอีกสิกรไทย (K-BizNet) และบริการโอนเงินทางอินเทอร์เน็ตกสิกรไทย (K-Cyber Banking)

รายละเอียด

“K-Cash Management Solutions” 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เชื่อมประสิทธิภาพ
ให้ทุกธุรกิจ ด้วยเครือข่ายของผู้ใช้บริการ
มากที่สุดในประเทศไทย

“K-SME All-in-1 Set” ผลิตภัณฑ์ชุดบัญชีรวมมิตร
เอสเอ็มอีที่ส่งเสริมให้ลูกค้าผู้ประกอบการเดินบัญชี
ผ่านธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารหลัก
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รายละเอียด

	 •	 ผลิตภัณฑ์ชุดสมุดเช็คสุดคุ้ม (K-SME All-in-1 Set: Cheque Book) ส�ำหรับลูกค้าผู้ประกอบการ

		  ที่ใช้บริการเช็ค โดยลูกค้าสามารถซื้อสมุดเช็คในราคาพิเศษ พร้อมได้รับสิทธิพิเศษฟรีค่าธรรมเนียม

		  ส�ำหรับบริการเสริม 2 ประเภท ได้แก่ บริการข้อความ SMS ถึงลูกค้า เพื่อแจ้งเตือนธุรกรรมที่เกี่ยวกับเช็ค 

		  (K-Cheque Alert) และบริการข้อมูลรายงานอิเล็กทรอนิกส์ถึงลูกค้า (Report Management System: RMS) 

	 •	 บริการเงินโอนระหว่างประเทศไทย-ลาว ส�ำหรับลูกค้าที่ท�ำการค้าขายกับประเทศลาว 

		  เพื่อเตรียมรับการขยายตัวของปริมาณการค้าจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

	 •	 ผลิตภัณฑ์ชุดเช็คของขวัญโดนใจ ซึ่งเป็นเช็คของขวัญที่มีคุณลักษณะของบัตรอวยพรร่วมอยู่ด้วย 

		  ส�ำหรับเป็นทางเลือกเพื่อตอบสนองโอกาสส�ำคัญต่างๆ ของลูกค้า อีกทั้งเป็นการสร้าง Brand Awareness 

		  เพื่อตอกย�้ำความเป็นเจ้าแรกในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์บริการใหม่ 

	 •	 บริการ SMS ขยันบอก  ซึ่งเป็นบริการแจ้งความเคลื่อนไหวของบัญชีเงินรับฝาก เพื่อลดความกังวลใจ

		  ของลูกค้าในกรณีบัญชีมีธุรกรรมที่ผิดปกติ โดยก�ำหนดอัตราค่าธรรมเนียมเป็น 2 แบบ คือ รายเดือน 

		  และรายปี เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้า

	 •	 ผลิตภัณฑ์บัตรเดบิต เป็นธนาคารแรกที่น�ำเสนอบัตรเดบิตลายลิขสิทธิ์ (Licensed Cards) ลายการ์ตูน

		  ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ Angry Birds และ Hello Kitty พร้อมสิทธิประโยชน์ต่างๆ และการออกบัตรเดบิต

		  ร่วมกับพันธมิตร K-Max MRT Debit Card ส�ำหรับใช้โดยสารรถไฟฟ้าใต้ดิน พร้อมรับความคุ้มครอง

		  อุบัติเหตุ และสิทธิพิเศษในการรับเงินคืนตามการเติมมูลค่าตลอดทั้งปี นอกจากนี้ ยังได้ออกบัตรเดบิต

		  กสิกรไทยเพื่อผู้ประกอบการเอสเอ็มอี (K-SME Debit Card) ซึ่งเป็นหนึ่งในสามผลิตภัณฑ์บัตร 

		  ที่รวมบริการบัตรเครดิตและสินเชื่อเงินสด	  

ธนาคารร่วมกับสายการบินนกแอร์ให้บริการจองตั๋วและรับชำ�ระ
ค่าตั๋วโดยสารด้วยบัตรเครดิต ภายใต้แนวคิด “Nok X จองสะดวก 
บินสบาย ด้วยบริการ K-Merchant on Mobile”

บัตรเดบิตลาย  Angry Birds ซึ่งเป็นครั้งแรกในเมืองไทย 
พร้อมมอบสิทธิพิเศษมากมายแก่ผู้ถือบัตร
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การปรับปรุงผลิตภัณฑ์	 •	 การให้บริการโอนเงินและซื้อขายเงินตราต่างประเทศด้วยสกุลเงินท้องถิ่นในกลุ่มประเทศ AEC  

และบริการ		  ครบทุกสกุลเงินเป็นธนาคารแห่งแรกของไทย เพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับรองรับการก้าวสู่ประชาคม

		  เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจะช่วยเพิ่มความคล่องตัวให้กับธุรกิจได้มากขึ้น 

	 •	 การเปิดช่องทางพิเศษ “จ่ายบิลด่วน” เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่ต้องการบริการแบบเบ็ดเสร็จ

		  และรวดเร็วในการจ่ายบิลค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 

	 •	 การพัฒนาบริการโอนเงินให้รองรับความต้องการของลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านทุกช่องทาง

		  อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการฝากเงินเข้าบัญชีธนาคารอื่นผ่านเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM) 

		  ภายใต้แคมเปญ “ดึกแค่ไหนก็โอนเงินได้กับธนาคารกสิกรไทย” 

	 •	 การพัฒนาบริการด้านร้านค้ารับบัตร ได้แก่ บริการ K-Merchant on Mobile (บริการร้านค้ารับบัตร 

		  บน Smartphone) โดยร่วมกับพันธมิตรธุรกิจเปิดตัวนวัตกรรมใหม่เป็นแห่งแรกในการรับช�ำระเงิน

		  ด้วยบัตรเครดิต VISA และ MasterCard ของทุกธนาคาร ผ่านแอพลิเคชั่นบน Smartphone 

		  นอกจากนี้ ยังติดตั้งเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ณ ส�ำนักงานที่ดินในเขตกรุงเทพฯ เพื่อให้บริการ

		  รับช�ำระค่าธรรมเนียมผ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบิตของทุกธนาคาร อีกทั้งยังปรับปรุงเครื่อง EDC 

		  ของธนาคาร ให้สามารถด�ำเนินงานด้วยระบบ Hi-Speed Internet ที่ร้านค้าใช้งานอยู่ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว

		  ในการท�ำรายการ และประหยัดค่าใช้จ่าย 	  

แคมเปญ “ดึกแค่ไหนก็โอนเงินได้กับธนาคารกสิกรไทย”
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การปรับปรุง	  •	บริการรับฝากทรัพย์สิน และบริการผู้ดูแลผลประโยชน์กองทุนรวม โดยธนาคารได้ขยายการให้บริการ

และเพิ่มประสิทธิภาพ		  ผู้ดูแลผลประโยชน์กองทุนรวม ไปยังกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์เพิ่มอีก 2 กองทุน โดยมีมูลค่าทรัพย์สิน

ของกระบวนการ		  รวมกันกว่า 5,000 ล้านบาท และยังได้ให้บริการรับฝากทรัพย์สินกับกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเพิ่มอีก 3 กองทุน 

ด�ำเนินงาน		  รวมมูลค่าทรัพย์สินกว่า 7,500 ล้านบาท ส่งผลให้มีมูลค่าทรัพย์สินรวมที่รับฝากกว่า 1.5 ล้านล้านบาท 

		  นอกจากนี้ ธนาคารยังได้เตรียมความพร้อมส�ำหรับการให้บริการกับกองทุนในรูปแบบใหม่ๆ ตามกฎเกณฑ์

		  ของทางการอีกด้วย

	 •	 การปรับปรุงระบบงานปฏิบัติการจัดการกองทุน (Fund Accounting) เพื่อรองรับการให้บริการ

		  กลุ่มลูกค้าผู้ลงทุนรายใหญ่ กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทประกันภัย

		  ทั้งในด้านการบริหารจัดการการลงทุน รวมถึงการอ�ำนวยความสะดวกให้กับส่วนงาน Back Office 

		  ในการจัดท�ำงบการเงิน และรายงานสถานะการลงทุนต่างๆ 

	 •	 บริการงานนายทะเบียนหลักทรัพย์ของหน่วยลงทุนกองทุนรวม หุ้นก ู้และพันธบัตร โดยเริ่มให้บริการ

		  เป็นนายทะเบียนหุ้นกู้อนุพันธ์ที่ บมจ. หลักทรัพย์กสิกรไทย เป็นผู้ออก พร้อมทั้งพัฒนาระบบและปรับปรุง

		  กระบวนการปฏิบัติงานด้านการเป็นนายทะเบียนหน่วยลงทุน เพื่อให้สามารถรองรับปริมาณการลงทุน

		  ในกองทุนตราสารหนี้ที่มีรอบระยะเวลา และกองทุนรวมต่างๆ ที่เติบโตอย่างต่อเนื่องของ บลจ. กสิกรไทย 

	 •	 บริการตัวแทนสินเชื่อและหลักประกันโครงการขนาดใหญ่ และบริการผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้  

		  ธนาคารเป็นตัวแทนสินเชื่อและหลักประกันโครงการเงินกู้ร่วมของลูกค้าในกลุ่มธุรกิจพลังงาน

		  โครงการขนาดใหญ่หลายโครงการ  ซึ่งคาดว่าธนาคารจะยังคงได้รับความไว้วางใจจากลูกค้ารายใหม่ 

		  และโครงการขนาดใหญ่อีกหลายโครงการที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นภายในปี 2556 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้

		  ท�ำหน้าที่ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ที่ออกโดยบริษัทในเครือสถาบันการเงินอีกด้วย	  

ธนาคารร่วมสนับสนุนทางการเงินแก่บริษัท เอสพีซีจี จำ�กัด 
และบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จำ�กัด เพื่อใช้ในการดำ�เนินโครงการ
ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (โซลาฟาร์ม)

ธนาคารร่วมสนับสนุนทางการเงินแก่บริษัท ผลิตไฟฟ้า จำ�กัด (มหาชน) 
เพื่อพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์



039 รายงานของฝ่ายจัดการ

รายละเอียด

โครงการส่งเสริม	 •	 การจัดรายการส่งเสริมการขายส�ำหรับบริการด้านธุรกิจร้านค้ารับบัตร “EDC กสิกรไทย 

การขายและการตลาด		  สะสมยอดใช้ ได้รับเงินคืน” ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการขนาดกลาง ตลอดจนผู้ประกอบการ

		  ขนาดเล็กและย่อม เพื่อกระตุ้นการใช้เครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ของธนาคารเป็นหลัก 

		  รวมถึงการช�ำระค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทางอื่นๆ ของธนาคาร อาทิ โดยการหักบัญชีบัตรเครดิต

		  แบบเป็นครั้งคราว หรือแบบรายงวด และการช�ำระทางอินเทอร์เน็ต (K-Payment Gateway)

	 •	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายส�ำหรับผู้ถือบัตรเดบิตทุกประเภท โดยร่วมกับพันธมิตร

		  มอบสิทธิประโยชน์ที่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนี้ ยังเพิ่มช่องทาง

		  การใช้บัตรเดบิตส�ำหรับการซื้อตั๋วรถไฟออนไลน์ รวมถึงการมอบคู่มือบริการ “เรื่องเงิน เรื่องง่ายที่คุณท�ำได้” 

		  ให้กับลูกค้าที่เปิดใช้บริการบัตรเดบิต  

	 •	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด “จ่ายบิล โอนเงิน เติมเงินกับธนาคารกสิกรไทยวันนี้ 

		  โอ้โห...ลุ้นโก้กันทั้งบ้าน” เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าท�ำธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

		  ของธนาคารเป็นช่องทางหลัก

“K-Max MRT Debit Card” บัตรเดบิตที่ให้เงินคืน
เมื่อใช้รูดเติมเงินที่รถไฟฟ้า MRT พร้อมทั้งคุ้มครอง
ค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุ วงเงินคุ้มครองสูงสุด 
200,000 บาท

แคมเปญ “จ่ายบิล โอนเงิน เติมเงินกับธนาคาร
กสิกรไทยวันนี้ โอ้โห...ลุ้นโก้กันทั้งบ้าน”



040 รายงานของฝ่ายจัดการ

	 กลุ่มออมเงินและลงทุน (Saving & Investing)

รายละเอียด

การน�ำเสนอผลิตภัณฑ	์ •	 การออกผลิตภัณฑ์เงินรับฝากใหม่อย่างต่อเนื่อง อาทิ เงินรับฝากประจ�ำพิเศษ 5 เดือน 7 เดือน 

และบริการใหม	่	  ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบุคคลพิเศษและกลุ่มลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูง ที่มีผลตอบแทนจูงใจและแข่งขันได้

		  ในตลาด ในขณะเดียวกัน ได้เสนอเงินรับฝากประจ�ำระยะปานกลางถึงยาวส�ำหรับลูกค้าบุคคล

		  ระดับกลาง  เช่น “เงินฝากประจ�ำดอกสูงว้าว” เป็นต้น

	 •	 การออกกองทุนใหม่ โดยธนาคารร่วมกับ บลจ. กสิกรไทย จัดตั้งและเสนอขายกองทุนรวม 177 กองทุน

		  ในปี 2555 โดยเป็นการลงทุนในตราสารหนี้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นกองทุน

		  ตราสารหนี้ระยะสั้น ที่ให้ผลตอบแทนที่ดีภายใต้ความเสี่ยงไม่ต่างจากเงินรับฝาก รวมถึงกองทุน

		  ที่ลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐ ภายใต้ชื่อ “กองทุนเปิดเค คุ้มครองเงินต้น” นอกจากนี้ ได้เสนอขาย 

		  “กองทุนเปิดเค ยูเอสเอ หุ้นทุน” (K-USA) เพื่อเป็นทางเลือกในการลงทุนต่างประเทศ 

		  และ “กองทุนเปิดเค โกลบอล แอลโลเคชั่น เพื่อการเลี้ยงชีพ” (KGARMF) ส�ำหรับเป็นทางเลือก

		  ในการลงทุนเพื่อการเกษียณอายุ

	 •	 ผลิตภัณฑ์การลงทุน โดยเพิ่มบริการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุน

		  บุคคลรายใหญ่ผ่านกองทุนส่วนบุคคล อาทิ บริการการลงทุนในตราสารหนี้ต่างประเทศ พร้อมบริการ

		  แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และการท�ำสัญญาอนุพันธ์ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

		  จากการลงทุนตราสารหนี้ต่างประเทศ 	  

แคมเปญ “เงินฝากประจำ�ดอกสูงว้าว” 
สำ�หรับลูกค้าที่ต้องการออมเงิน
ระยะปานกลางถึงระยะยาว
กับธนาคารกสิกรไทย

“กองทุนเปิดเค ตราสารหนี้ (KFI3MBL)” 
ที่เพิ่มโอกาสรับผลตอบแทนมากกว่า
เงินฝากประจำ�



041 รายงานของฝ่ายจัดการ

รายละเอียด

การปรับปรุง	 •	 การปรบัปรงุบรกิารบญัชเีงนิรบัฝากสกลุเงนิตราต่างประเทศ (Foreign Currency Deposit System: FCD)

และเพิ่มประสิทธิภาพ		  โดยเพิ่มประเภทบัญชีเงินรับฝากประจ�ำ จากเดิมที่ให้บริการเฉพาะบัญชีเงินรับฝากกระแสรายวัน

ของกระบวนการ		  และออมทรัพย์ เพื่อเป็นเครื่องมือบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนและลดการสูญเสียโอกาส 

ด�ำเนินงาน		  ทางธุรกิจให้กับลูกค้าที่มีรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้า

		  สามารถรับบริการต่างสาขาที่เปิดบัญชีได้

	 •	 การปรับปรุงบริการและผลิตภัณฑ์การลงทุน โดยร่วมกับส�ำนักบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง 

		  ในการจัดจ�ำหน่ายพันธบัตรออมทรัพย์ ผ่านระบบ ATM ของธนาคารทั่วประเทศ เพื่อเพิ่มช่องทาง

		  การลงทุนและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ลงทุนทั่วไปในการลงทุนในพันธบัตรออมทรัพย์ได้สะดวกยิ่งขึ้น

โครงการส่งเสริม	 •	 การจัดรายการส่งเสริมการขายส�ำหรับการลงทุนในกองทุนรวม LTF/RMF ระหว่างปี

การขายและการตลาด		  โดยผู้ลงทุนที่ช�ำระค่าซื้อหน่วยลงทุนผ่านบัตรเครดิตกสิกรไทยในช่วง 9 เดือนแรก จะได้รับคะแนน

		  บัตรเครดิตตามเงื่อนไขก�ำหนด 

	 •	 การส่งเสริมการพัฒนาตลาดรองตราสารหนี้ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับผู้ลงทุนทั่วไป และเสริมสภาพคล่อง

		  ในการซื้อขายเปลี่ยนมือให้กับลูกค้าของธนาคารที่ลงทุนในหุ้นกู้ โดยในปี 2555 ที่ผ่านมา ธนาคารมีสัดส่วน

		  การตลาดเป็นอันดับ 1 ในตลาดรองตราสารหนี้ทั้งในภาพรวม และตลาดรองตราสารหนี้เอกชน	

“กองทุนรวม LTF/RMF กสิกรไทย” ที่ได้คืนทั้งภาษี และเพิ่มโอกาสรับผลตอบแทนดี เพื่อชีวิตที่มั่นคง



042 รายงานของฝ่ายจัดการ

	 กลุ่มระดมทุนและกู้ยืม (Funding & Borrowing)

รายละเอียด

การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์	 •	 ผลิตภัณฑ์และบริการสินเชื่อเพื่ออุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ภายใต้แนวคิด K-Value Chain 

และบริการใหม	่	  Solutions ที่มุ่งดูแลลูกค้าผู้ผลิตเครื่องดื่มตลอดจนคู่ค้าหรือผู้แทนจ�ำหน่าย โดยออกแบบการช�ำระเงิน

		  ให้ผู้แทนจ�ำหน่ายสามารถใช้วงเงินเพื่อซื้อสินค้าของผู้ผลิตได้ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยบริการ 

		  K-Corporate Mobile Payment ซึ่งสามารถช�ำระค่าสินค้าให้แก่ผู้ผลิตได้ในทันที (Real Time) ทุกที่ทุกเวลา 

		  ด้วยความปลอดภัยสูงสุด พร้อมน�ำเสนอบริการในด้านที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ประกันชีวิตและธุรกิจ 

		  รวมถึงองค์ความรู้ในการต่อยอดธุรกิจให้กับผู้แทนจ�ำหน่ายให้สามารถเติบโตร่วมกันได้ทั้งเครือข่าย

		  วงจรธุรกิจของผู้ผลิต ซึ่งท�ำให้ธนาคารสามารถเพิ่มฐานลูกค้าชั้นดีรายใหม่ได้อีกกว่า 150 ราย 

		  ด้วยวงเงินกว่า 2,500 ล้านบาท

	 •	 ผลิตภัณฑ์ Industry Solutions ประเภท Pre Finance ซึ่งน�ำเสนอให้กับผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจ

		  ค้าปลีกค้าส่ง ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ วัสดุก่อสร้าง อาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภค 

		  ในรูปแบบของวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน และตั๋วสัญญาแลกเงิน เพื่อเพิ่มสภาพคล่องในการด�ำเนินกิจการ

	 •	 บริการ Export-Import Factoring with TCI เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการท�ำธุรกรรมระหว่างประเทศ

		  ให้กับกลุ่มลูกค้าที่ท�ำธุรกิจน�ำเข้าส่งออก โดยธนาคารจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้ส่งออกในกรณีที่ผู้ซื้อปฏิเสธ

		  การช�ำระเงินค่าสินค้า ผู้ซื้อล้มละลาย และความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงทางการเมือง

		  ของประเทศผู้ซื้อได้สูงสุดร้อยละ 100 ของมูลค่าสินค้า ครอบคลุมมากกว่า 150 ประเทศทั่วโลก 

		  นอกจากนี้ ธนาคารยังให้วงเงินสินเชื่อหมุนเวียนเพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้แก่ผู้ส่งออกอีกด้วย

“K-Value Chain Solutions” การให้บริการทางการเงินที่ครบวงจร
ทั้งลูกค้าและคู่ค้าของลูกค้าตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ

สินเชื่อดั่งใจ SME กสิกรไทย ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ให้ผู้ประกอบการ
สามารถเลือกได้ดั่งใจ



043 รายงานของฝ่ายจัดการ

รายละเอียด

	 •	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส�ำหรับผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ K-SME Jing Jai Credit (สินเชื่อ

		  เพื่อผู้ประกอบการมีหลักประกันคุณภาพสูง) ซึ่งเปิดโอกาสให้ลูกค้าที่ไม่ได้ท�ำธุรกรรมผ่านบัญชีธนาคาร 

		  แต่มีหลักทรัพย์ที่มีคุณภาพ สามารถน�ำมาค�้ำประกันเพื่อขอวงเงินสินเชื่อกับธนาคารได้ง่ายขึ้น ผลิตภัณฑ์ 

		  K-SME 500% Credit High LTV (สินเชื่อเกินมูลค่าหลักประกันแบบเก็บค่าธรรมเนียม) เพื่อตอบสนองลูกค้า

		  รายเดิมที่มีประวัติดี ที่มีความต้องการวงเงินสินเชื่อมูลค่าสูงส�ำหรับใช้ในการลงทุนขยายกิจการและเป็น

		  เงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ โดยให้วงเงินสูงสุด 5 เท่าของมูลค่าหลักประกัน และผ่อนช�ำระสูงสุด 84 เดือน 

		  โดยไม่ต้องอาศัยการค�้ำประกันของ บสย. ผลิตภัณฑ์ K-SME Automotive Credit (สินเชื่อเพื่อธุรกิจรถยนต์

		  มือสอง) ส�ำหรับลูกค้าเดิมของธนาคารที่มีการหมุนเวียนทางการเงินที่ดีและมีศักยภาพ โดยขยายวงเงินสินเชื่อ

	 	 สูงสุดถึงร้อยละ 95 ของมูลค่าหลักประกัน จากเดิมไม่เกินร้อยละ 70 ของมูลค่าหลักประกัน และผลิตภัณฑ์ 

		  K-SME Credit: Credit at Your Wish (สินเชื่อดั่งใจ SME กสิกรไทย) ภายใต้โครงการสินเชื่อระยะยาว

		  เสริมสภาพคล่องกสิกรไทย (K-SME Flexible Term Loan) ซึ่งนอกจากลูกค้าจะสามารถเลือกรูปแบบ

		  การผ่อนช�ำระ และอัตราดอกเบี้ยได้หลากหลาย โดยธนาคารจะปรับอัตราดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจ

	 	 และสภาพตลาดทุกไตรมาสแล้ว ยังสามารถเปลี่ยนวงเงินที่ผ่อนช�ำระไปแล้วเป็นวงเงิน O/D ได้อีกด้วย

	 •	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ได้แก่ “สินเชื่อบ้านกสิกรไทย ยืดเวลาผ่อนยาวกว่าใครถึง 50 ปี” 

		  ท�ำให้ลูกค้ามีภาระการผ่อนต่อเดือนน้อยลง จึงมีโอกาสได้รับวงเงินที่สูงขึ้น และสามารถกู้ได้ง่ายขึ้น โครงการ

		  สินเชื่อบ้านอัตราดอกเบี้ยพิเศษร้อยละ 0 นาน 6 - 10 เดือน ส�ำหรับลูกค้าที่ซื้อบ้านในโครงการของบริษัท

		  พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นพันธมิตรของธนาคาร และโครงการสินเชื่อที่อยู่อาศัยเงื่อนไขพิเศษส�ำหรับจังหวัด

		  ในพื้นที่ยุทธศาสตร์ เพื่อรองรับการขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพย์ไปยังหัวเมืองต่างๆ นอกจากนี้ ธนาคาร

		  ยังสนับสนุนโครงการสินเชื่อบ้านดอกเบี้ยต�่ำพิเศษจาก ธปท. (Soft Loan) เพื่อช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเสียหาย

	 	 จากอุทกภัยปี 2554 ตามนโยบายของรัฐบาล โดยลูกค้าจะได้รับอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3 เป็นเวลา 5 ปี  

K-SME Flexible Term Loan 
(สินเชื่อระยะยาวเสริมสภาพคล่อง
กสิกรไทย) ที่ตอบโจทย์การเงิน
ทุกช่วงการเติบโตของธุรกิจ

แคมเปญสินเชื่อบ้านที่เพิ่มโอกาสการมีบ้านเร็วขึ้น ใหญ่ขึ้น 
ผ่อนชำ�ระต่อเดือนน้อยลงกับ “สินเชื่อบ้านกสิกรไทย 
ยืดเวลาให้ยาวกว่าใครถึง 50 ปี”
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รายละเอียด

	 •	 ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ได้แก่ K-SME Card ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าเอสเอ็มอี โดยเป็นธนาคารแรกที่น�ำเสนอ

		  บริการกลุ่มบัตรทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ บัตรเดบิตกสิกรไทยเพื่อผู้ประกอบการ (K-SME Debit Card) 

		  บัตรเครดิตกสิกรไทยเพื่อผู้ประกอบการ (K-SME Credit Card) และสินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย

		  เพื่อผู้ประกอบการ (K-SME Express Cash) พร้อมเสนอสิทธิประโยชน์และองค์ความรู้ นอกจากนี้ 

		  ยังร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ออกบัตรเครดิตร่วมโรบินสัน-กสิกรไทย (Robinson-KBank Credit Card) 

		  ที่มอบสิทธิประโยชน์จากห้างสรรพสินค้าให้แก่ลูกค้าธนาคาร 

	 •	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเงินสดทันใจ ส�ำหรับผู้มีบัญชีเงินเดือนผ่านธนาคารกสิกรไทย 

		  (K-Express Cash for Payroll) เป็นสินเชื่อหมุนเวียนที่มีข้อเสนออัตราดอกเบี้ยพิเศษให้กับผู้มีบัญชี

		  เงินเดือนผ่านธนาคารกสิกรไทย	  

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์	 •	 การปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์และภาพลักษณ์ของบัตรเครดิตใหม่ (Re-Brand) ให้เป็นรูปแบบร่วมสมัย

และบริการ		  ที่เรียบหรู โดยใช้บัตรเครดิตเพื่อเติมเต็มชีวิต และมอบความสุขจากสิทธิประโยชน์ให้ผู้ถือบัตรในทุกระดับ

	 •	 การจัดหาเงินทุนให้แก่ลูกค้า ผ่านบริการวาณิชธนกิจของธนาคาร เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงาน 

		  การขยายกิจการ และการช�ำระเงินกู้เดิมที่ครบก�ำหนดของลูกค้า โดยปรับปรุงการให้บริการที่ครอบคลุม

		  การระดมทุนทางเลือกอื่นๆ มากยิ่งขึ้น อาทิ การระดมทุนด้วยกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ การระดมทุน

		  ผ่านตราสารหนี้ประเภทกึ่งทุน การระดมทุนในสกุลเงินตราต่างประเทศ รวมถึงการให้บริการด้านที่ปรึกษา

		  การเงินส�ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ อาทิ กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน  	  

ธนาคารร่วมออกบูธงานบางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล มอเตอร์โชว์ 
ครั้งที่ 33 เพื่อนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารกสิกรไทย

“K-SME Card” บัตรพิเศษสำ�หรับลูกค้าเอสเอ็มอีที่เริ่มต้นธุรกิจ
เข้าถึงวงเงินฉุกเฉิน ลดต้นทุน และเสริมสภาพคล่อง ด้วยสิทธิพิเศษ 
ลด ยืด เพิ่ม
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การปรับปรุง	 •	 การปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงาน เพื่อให้การท�ำธุรกรรมของกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการขนาดกลาง

และเพิ่มประสิทธิภาพ		  เป็นไปอย่างรวดเร็วขึ้น โดยลดขั้นตอนในการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และปริมาณเอกสารลง นอกจากนี้ 

ของกระบวนการ		  ยังมุ่งเน้นการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครบวงจร เพื่อให้ลูกค้าใช้สินเชื่อกับธนาคารเป็นธนาคารหลัก 

ด�ำเนินงาน		  ทั้งในการหาลูกค้าใหม่และการกระตุ้นการใช้สินเชื่อของลูกค้าเดิม

	 •	 การเปิดศูนย์บริการปรึกษาเรื่องบ้านครบวงจรจาก K Home Smiles Club แห่งใหม่ 

		  ที่ศูนย์การค้าเมกา บางนา  พร้อมน�ำเสนอข้อมูลการเสริมฮวงจุ้ยบ้าน ไอเดียแบบบ้านและการตกแต่งบ้าน 

		  ด้วยนวัตกรรมใหม่ล่าสุดผ่านจอสัมผัส (Multi-Touch Screen) 	  

โครงการส่งเสริม	 •	 การจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อกระตุ้นการสมัครและการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ได้แก่ โครงการ 

การขายและการตลาด		  “บัตรเครดิตกสิกรไทย...ให้คุณมีความสุขได้ทุกวัน ด้วยสิทธิพิเศษตลอดปี” และ “ช้อป 1,000 คืน 1,000” 

		  โดยขยายไปยังกลุ่มลูกค้าต่างจังหวัด หมุนเวียนไปทุกเดือน นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

		  การขายบัตรเครดิตร่วมประเภทต่างๆ ได้แก่ บัตรเครดิตร่วมเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ บัตรเครดิตร่วม

		  ไทยแอร์เอเชีย บัตรเครดิตร่วมโรบินสัน และบัตรเครดิตร่วมเมอร์ซิเดส ตลอดจนการขยายฐานลูกค้า

		  ระดับบน โดยมอบบัตร THE WISDOM THE PREMIER และ Platinum แก่ลูกค้ารายใหม่อย่างต่อเนื่อง

	 •	 การจัดกิจกรรมการตลาดส�ำหรับสินเชื่อผู้บริโภค โดยน�ำเสนอโครงการอัตราดอกเบี้ยต�่ำพิเศษ 

		  “0% 2 เดือนพร้อมชิงโชคคอนโดและ iPad” ให้กับลูกค้าสินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย (K-Express Cash) 

		  และโครงการ “สมัครยกก๊วน รับดอกเบี้ย 0% ยกแก๊งค์ สูงสุด 6 เดือน” ส�ำหรับลูกค้าบริการเงินสดโอนไว 

		  ที่โอนเงินเข้าบัญชีทันทีหลังจากได้รับการอนุมัติ รวมถึงโครงการกระตุ้นการสมัครควบคู่กับผลิตภัณฑ์อื่น

		  ของธนาคารในจังหวัดยุทธศาสตร์ ตลอดจนการท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มการรับรู้ในตัวผลิตภัณฑ์

		  ของธนาคารให้กับลูกค้า

ธนาคารเปิดศูนย์ปรึกษาเรื่องบ้านครบวงจร K Home Smiles Club 
แห่งใหม่ ณ ศูนย์การค้าเมกา บางนา พร้อมนำ�เสนอข้อมูล
การเสริมฮวงจุ้ยบ้าน

K-Express Cash (สินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย) กับแคมเปญ 
“สมัครยกก๊วน รับดอกเบี้ย 0% ยกแก๊ง สูงสุดถึง 6 เดือน”
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	 กลุ่มป้องกันความเสี่ยงและสารสนเทศ (Protection & Information)

การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์	 •	 การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ได้แก่ “Pro Saving 1/7” “Pro Saving 1/10”  และ “Pro Life 90/5” 

และบริการใหม	่	  ส�ำหรับลูกค้าระดับบนที่ต้องการผลตอบแทนที่แน่นอนในระยะยาว และมีความเสี่ยงต�่ำ ผลิตภัณฑ์

		  “ประกันชีวิตออมทรัพย์...รับสุข” (Pro Saving 615) ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้ประจ�ำหรือมีเงินออม 

		  นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑ์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ส�ำหรับชาวต่างชาติ (PA for Foreigner) 

		  เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท�ำงาน หรือประกอบธุรกิจในไทย 

	 •	 การออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ตอบสนองนโยบายภาครัฐ ได้แก่ ประกันภัยพิบัติ และประกันภัย

		  ธรรมชาติทั่วไป ส�ำหรับลูกค้าสินเชื่อบ้านกสิกรไทย โดยให้ความคุ้มครองภัยจากน�้ำท่วม และภัยธรรมชาติ 

		  ในวงเงินคุ้มครองสูงสุด 100,000 บาทต่อปี ด้วยเบี้ยประกันภัยต�่ำ	  

การปรับปรุงผลิตภัณฑ	์ •	 การเสนอผลิตภัณฑ์ป้องกันความเสี่ยงทางการเงินส�ำหรับลูกค้า โดยมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย

และบริการ		  และเหมาะสมกับลูกค้าผู้ประกอบการรายเล็กและใหญ่ ทั้งอนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย 

		  และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

	 •	 การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตส�ำหรับลูกค้าสินเชื่อที่อยู่อาศัย (MRTA) โดยให้ความคุ้มครอง

		  เฉพาะการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ส�ำหรับเป็นทางเลือกให้แก่ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม

รายละเอียด

“ประกันชีวิตออมทรัพย์...รับสุข” (Pro Saving 615) เพื่อความมั่นคงในอนาคตของครอบครัว
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	 •	 การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตประเภทคุ้มครองวงเงินสินเชื่อที่มีเงินคืนครบสัญญา  

		  ส�ำหรับเป็นทางเลือกให้ลูกค้า เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม

	 •	 การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตประเภทคุ้มครองวงเงินสินเชื่อแบบมีสัญญาแนบท้าย

		  ที่ให้ความคุ้มครองเพิ่มเติม โดยครอบคลุมกรณีอุบัติเหตุ โรคร้ายแรง และค่ารักษาพยาบาล 

		  ผ่านช่องทาง Corporate Bancassurance ให้กับกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ซึ่งช่วยปิดความเสี่ยง

		  ในการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการได้อย่างแท้จริง

	 •	 การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบรรษัทขนาดใหญ่ โดยเฉพาะประเภท

		  การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด (Industrial All Risks Insurance) และการประกันลูกหนี้การค้า 

		  (Trade Credit Insurance)  ซึ่งธนาคารยังคงมีบทบาทที่ส�ำคัญในการท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาด้านต่างๆ 

		  เพื่อปิดความเสี่ยงให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดให้มีเจ้าหน้าที่ส�ำรวจภัย (Survey) และเจ้าหน้าที่เคลม 

		  คอยให้ค�ำปรึกษา  

	 •	 การขยายโครงการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยในรูปแบบ Package ให้กับกลุ่มลูกค้า

		  ที่มีเครือข่ายธุรกิจกว้างขวาง นอกเหนือจากที่ได้ให้บริการแก่กลุ่มตัวแทนจ�ำหน่ายอุตสาหกรรมอาหาร

		  และเครื่องดื่ม และอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน ทั้งผลิตภัณฑ์การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด 

		  การประกันการขนส่ง การประกันเงินสด และการประกันความซื่อสัตย์พนักงาน เพื่อช่วยปิดความเสี่ยง

		  จากการด�ำเนินธุรกิจของลูกค้า	  

SME โกอนิเตอรฉ์ลยุ บรกิารพเิศษสำ�หรบัลกูคา้เอสเอม็อคีรบวงจร ทัง้ลด
ต้นทุนค่าธรรมเนียม วงเงินสินเชื่อไม่มีหลักประกัน คุ้มครองความเสี่ยง
อัตราแลกเปลี่ยน และรับประกันการชำ�ระเงินจากคู่ค้าใน 139 ประเทศ

“ประกันธุรกิจมั่นคงกสิกรไทย” ที่ช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจให้กับธุรกิจและครอบครัวของคุณ
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รายละเอียด

การปรับปรุง	 •	 การพัฒนาระบบการติดตามการใช้วงเงินสินเชื่อเพิ่มเพื่อช�ำระค่าเบี้ยประกัน (Top Up) 

และเพิ่มประสิทธิภาพ		  โดยปรับปรุงกระบวนการรับเช็คเงินคืนจากบริษัทประกันคู่สัญญา ให้ส่งผ่านธนาคารแทนการส่งให้ลูกค้า 

ของกระบวนการ		  เพื่อให้ธนาคารสามารถน�ำเช็คดังกล่าวมาปิดวงเงิน Top Up ได้ทันที ซึ่งเป็นการป้องกันการใช้วงเงิน

ด�ำเนินงาน		  ผิดวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ก�ำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการอนุมัติรับประกัน ให้สามารถ

		  ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

	 •	 การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลลูกค้าประกันภัย โดยร่วมกับ บมจ. เมืองไทยประกันภัย 

		  พัฒนาโปรแกรมการท�ำงานผ่านเว็บไซต์ของบริษัทประกัน เพื่อให้กระบวนการสมัครประกันวินาศภัย

		  ของลูกค้าธนาคารมีความสะดวกรวดเร็ว พร้อมได้รับความคุ้มครองทันทีที่สมัคร

	 •	 การปรับปรุงระบบงานให้บริการด้านอัตราแลกเปลี่ยน โดยธนาคารได้เริ่มใช้ระบบงานใหม่

		  ส�ำหรับการให้บริการด้านอัตราแลกเปลี่ยน และอนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งระบบดังกล่าวช่วยให้

		  ธนาคารสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

		  เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น	  

โครงการส่งเสริม	 •	 โครงการ “BA Perfect Award 2012” เพื่อกระตุ้นการขายและเป็นก�ำลังใจให้กับพนักงาน 

การขายและการตลาด		  รวมถึงการประชาสัมพันธ์แบรนด์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ด้วยการสื่อสารออกไปสู่สาธารณะผ่านช่องทาง

		  ต่างๆ อาทิ โฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

		  การสื่อสารผ่านสาขา และกสิกรทีวี นอกจากนี้  ยังมีการจัดกิจกรรมร่วมชมละครเวที “ล�ำซิ่งซิงเกอร์” 

		  รอบพิเศษให้แก่ลูกค้าธุรกิจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันของธนาคารด้วย

	 •	 การเพิ่มช่องทางการแนะน�ำข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันความเสี่ยง 

		  นอกจากการจัดสัมมนารายเดือน ธนาคารได้จัดให้มีการถ่ายทอดผ่านสื่อโทรทัศน์ในรายการ Money Forum

		  ทางช่อง Money Channel และการรายงานสดทุกวันผ่านรายการ Get Set เพื่อให้ลูกค้ารับทราบข้อมูล		

		  ด้านเศรษฐกิจการเงิน ตลอดจนวิธีบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

สะดวกสบายทุกไลฟ์สไตล์การเงินที่สำ�นักงานย่อยของธนาคารกสิกรไทยบนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสทั้ง 11 สถานี
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	 3.3.2   ช่องทางหลักในการให้บริการลูกค้า  

	 ธนาคารกสิกรไทยมุ่งพัฒนาช่องทางหลักในการให้บริการ 

ลูกค้า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าถึงลูกค้า และการอำ�นวย

ความสะดวก ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แตล่ะกลุม่ 

ให้ได้รับประสบการณ์การใช้บริการอันน่าประทับใจ โดยในปี 2555 

ธนาคารมีการเสนอบริการในแต่ละช่องทางที่น่าสนใจ ดังนี้

	 สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงิน

2555 2554

เครือข่ายสาขาธนาคาร	 865	 816	 •	 การขยายและพัฒนาช่องทางบริการและการขายอย่างต่อเนื่อง โดยเปิด

				    สำ�นักงานย่อยในย่านธุรกิจที่มีศักยภาพ สถานีรถไฟฟ้า และห้างสรรพสินค้า 

				    เพิ่มเติมจากการขยายสาขาตามปกติ เพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ยุทธศาสตร์หลัก

				    ของธนาคาร ขณะเดียวกันได้ขยายเวลาทำ�การของสาขาในบางพื้นที่แนวเขตการค้า

				    ระหว่างประเทศ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า 

		  	 •	 การสร้างความแตกต่างด้วยที่ปรึกษาทางการเงิน โดยทีม K-Expert ผู้เชี่ยวชาญ

		  		  ที่ประจำ�อยู่ทุกสาขาทั่วประเทศ เพื่อให้คำ�แนะนำ�ด้านการเงิน ผ่านคู่มือเคล็ดลับจัดการ

				    ความฝัน (Need Based Guidebook) ที่นำ�เสนอเป็นชุดผลิตภัณฑ์ (Product Solution) 

				    สำ�หรับตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มในแต่ละจังหวะชีวิต

สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 101	 99	 •	 การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด เพื่อเสริมภาพลักษณ์ธนาคาร และกระตุ้น

				    การใช้บริการ โดยธนาคารได้ประชาสัมพันธ์ช่องทางบริการแลกเปลี่ยนเงิน

				    ทางโทรศัพท์ ผ่าน K-Contact Center นอกจากนี้ ยังเสนอแคมเปญ “ฟรีซิมโรมมิ่ง” 

				    “ฟรีโมบายอินเทอร์เน็ต” และ “ฟรีค่าโทร 50 นาที” เมื่อแลกเงินกับธนาคารกสิกรไทย

				    ในทุกช่องทาง

ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท 	 6	 8	 •	 การเพิ่มศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ รวม 3 แห่ง

ศูนย์ธุรกิจลูกค้า	 117**	 114**	 •	 การเพิ่มศูนย์บริการธุรกิจ จำ�นวน 2 แห่งในพื้นที่ต่างจังหวัด โดยเป็นศูนย์บริการ

ผู้ประกอบการ*				    ธุรกิจ 1 แห่ง และศูนย์บริการธุรกิจย่อย 1 แห่ง นอกจากนี้ ยังได้ควบรวมศูนย์บริการ

ศูนย์บริการธุรกิจ	 63	 62		  ธุรกิจ 2 แห่งเข้าด้วยกัน

บริการจ่ายเช็ค 	 26	 24	 •	 การเพิ่มบริการจ่ายเช็ค รวม 2 แห่ง

การดำ�เนินการที่สำ�คัญในปี 2555
จำ�นวน

หมายเหตุ : 	 *	 ไม่รวมศูนย์บริการธุรกิจ
                 	 **	 จำ�นวนศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศูนย์ ใน 1 สาขา



050 รายงานของฝ่ายจัดการ

	 บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์

2555 2554

K-ATM	 7,603	 7,366	 •	 การติดตั้งโปรแกรมที่รองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบบนหน้าจอเอทีเอ็ม

(บริการธนาคาร			   	 และบันทึกรายการที่ทำ�ธุรกรรมบ่อย โดย  K-My ATM ดำ�เนินการแล้วเสร็จกว่า

ทางเอทีเอ็มกสิกรไทย) 				    6,000 เครื่องในปี 2555 เพิ่มความรวดเร็วในการทำ�ธุรกรรมแก่ลูกค้า ขณะที่ธนาคาร

				    นำ�เสนอผลิตภัณฑ์บริการและโครงการส่งเสริมการขายต่างๆ ให้ลูกค้าทราบอย่างต่อเนื่อง 

			   •	 การเพิ่มภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษารัสเซีย พม่า จีน ญี่ปุน ลาว และยาวี เป็นต้น 

				    เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการทำ�ธุรกรรมการเงินให้กับชาวต่างชาติที่พำ�นักอาศัย 

				    หรือทำ�งานในประเทศไทย

			   •	 การพัฒนาการโอนเงินทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรองรับการให้บริการโอนเงิน

				    ทางเครื่องเอทีเอ็มได้ทุกที่ทุกเวลา 

K-CDM	 1,398	 1,067	 •	 การทยอยปรับเปลี่ยนเครื่องซีดีเอ็มรูปแบบใหม่ ที่สร้างความแตกต่าง

(บริการรับฝากเงินสด			    	 ในการให้บริการฝากและถอนเงินสดได้ในเครื่องเดียวกัน (One Stop Service) 

อัตโนมัติกสิกรไทย)				    ในพื้นที่ยุทธศาสตร์ เพื่อรองรับการขยายตัวของการใช้บริการ

			   •	 การเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องซีดีเอ็ม โดยขยายบริการไปยังการรับฝากเงิน

				    เพื่อเข้าบัญชีธนาคารอื่นได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง  

			   •	 การจัดรายการส่งเสริมการขาย เมื่อฝากเงินที่เครื่องซีดีเอ็ม และ/หรือเครื่องเอทีเอ็ม 

				    ของธนาคารกสิกรไทย ตามเงื่อนไขที่กำ�หนด 

K-PUM (บริการ	 992	 917	 •	 การเพิ่มจำ�นวนเครื่องและปรับเปลี่ยนที่ตั้งเครื่องไปในพื้นที่ที่เหมาะสม 

ปรับสมุดเงินรับฝาก				    เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อัตโนมัติกสิกรไทย) 

การดำ�เนินการที่สำ�คัญในปี 2555
จำ�นวน

ธนาคารร่วมมือกับธนาคาร Asia Green Development Bank Ltd. 
(เอจีดีแบงก์) ให้บริการ “โอนเงินไปประเทศเมียนมาร์” ผ่านช่องทาง
ตา่งๆ ของธนาคาร อาท ิเครือ่งเอทเีอม็ และเคานเ์ตอรส์าขาของธนาคาร

K-Lobby บริการอิเล็กทรอนิกส์แบงกิ้งของธนาคารที่ให้บริการ
ทั้งฝาก ถอน โอนเงิน และปรับสมุดบัญชี
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การดำ�เนินการที่สำ�คัญในปี 2555

K-Cyber Banking	 •	 การพัฒนาระบบ Internet Banking ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานให้ง่ายขึ้น 

(บริการธนาคาร 		  และขยายบริการโอนเงินต่างธนาคาร (ORFT) ไปยังธนาคารอื่นเพิ่มขึ้น 

ทางอินเทอร์เน็ต	 •	 การพัฒนาระบบความปลอดภัย ด้วยการใส่รหัส OTP (One Time Password) ในขั้นตอนการสร้าง

กสิกรไทย)		  แบบฟอร์มช�ำระเงิน หรือการแก้ไขรหัสอ้างอิงของการช�ำระค่าสินค้าและบริการ ตลอดจนพัฒนาระบบ

		  การช�ำระค่าสินค้าและบริการแบบทันที (Real Time) ให้กับร้านค้าที่ร่วมบริการ 

	 •	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยร่วมกับพันธมิตรในธุรกิจสายการบิน คมนาคม ภาพยนตร์ 

		  และโทรคมนาคม เพื่อสร้างการรับรู้และทดลองใช้บริการ รวมทั้งกระตุ้นการสมัคร และความถี่

		  ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าให้เพิ่มขึ้น 	  

K-Speed Top Up  	 •	 การพัฒนาบริการ ด้วยการเพิ่มฟังก์ชั่นการใช้งานส�ำหรับรองรับเครือข่าย 3G และการเติมเงิน

(บริการเติมเงิน		  ค่าใช้บริการมือถือของเครือข่ายการให้บริการหลัก

มือถือทันใจ) 	 •	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ผ่านแคมเปญ “เทศกาลการเงินเบิกบานใจ” ที่จัดให้แก่ลูกค้า

(เดิม K-MOBILE 		  ในจังหวัดยุทธศาสตร์ และแคมเปญ “เติม 50 คุยได้ 55 กับบริการเติมเงินมือถือทันใจ” 

BANKING SMS)		  เพื่อกระตุ้นการสมัครและใช้บริการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง	  

เตมิเงนิมอืถอืดว้ยมอืถอืตวัเองกบั “บรกิารเตมิเงนิมอืถอืทนัใจ” (K-Speed Top Up) กดปุบ๊ เตมิปับ๊ โทรไดท้นัที
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การดำ�เนินการที่สำ�คัญในปี 2555

K-MOBILE	 •	 การปรับปรุงบริการ โดยพัฒนาระบบส�ำหรับรองรับการใช้งานของเครือข่ายใหม่ การเพิ่มร้านค้า

BANKING PLUS 		  ที่ให้บริการเติมเงินมือถือของเครือข่ายโทรศัพท์รายใหญ่ และบริการเติมเงินบัตร Easy Pass 

		  ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีการจัดส่งเงื่อนไขการให้บริการเมื่อเข้าใช้งานครั้งแรก

		  แก่ลูกค้าทางอีเมล 

	 •	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยร่วมกับพันธมิตรในธุรกิจสายการบิน คมนาคม ภาพยนตร์ 

		  และโทรคมนาคม รวมถึงแคมเปญ “เทศกาลการเงินเบิกบานใจ” ที่จัดให้แก่ลูกค้าในจังหวัดยุทธศาสตร์ 

		  ตลอดจนแคมเปญเพื่อการรักษาลูกค้ากลุ่มที่ใช้บริการ K-MOBILE BANKING  ATM SIM 

		  ที่เปลี่ยนมาใช้ K-MOBILE BANKING PLUS เนื่องจากระบบโทรศัพท์บางรุ่นไม่รองรับการใช้งาน

		  ของ ATM SIM	  

K-Payment Gateway	 •	 การเพิ่มบัตร CUP (China Union Pay) ส�ำหรับใช้ช�ำระเงินผ่าน K-Payment Gateway

(บริการรับช�ำระ		  ทั้งบัตรเครดิต และบัตรเดบิต โดยท�ำรายการผ่านระบบความปลอดภัย UnionPay Online Payment

ค่าสินค้าและบริการ		  (UPOP)

ทางอินเทอร์เน็ต	 •	 การพัฒนาบริการ K-Payment Gateway Clinic ที่ให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับระบบการรับช�ำระเงิน

กสิกรไทย)		  ผ่านบัตรเครดิตทางอินเทอร์เน็ต ส�ำหรับผู้ประกอบการที่มีเว็บไซต์ขายสินค้าและบริการ โดยธนาคาร

		  ได้จัดการบรรยายความรู้ข้อมูลด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจ E-Commerce และ E-Banking 

		  รวมถึงการจัดสัมมนาที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารและเจ้าของกิจการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

เงินเข้า-เงินออก บอกทุกยอด 
กับ “SMS ขยันบอก” อุ่นใจ ปลอดภัย 
ทุกครั้งที่บัญชีเคลื่อนไหว

แคมเปญโหลดแล้วใช้...ได้เงินคืนกับ “K-MOBILE BANKING PLUS” ธนาคารบนมือถือ
กสิกรไทย
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	 บริการ K-Contact Center

K-Contact Center	 •	 บริการที่หลากหลาย ด้วยการเปิดให้บริการเพิ่มผ่านพนักงาน K-Contact Center 

		  (Services via K-Contact Center Agent) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง 

		  เพียงแค่ติดต่อขอใช้บริการได้ที่ 0 2888 8888 ตลอด 24 ชั่วโมง 

		  เช่น บริการรับค�ำสั่งซื้อเพิ่มหน่วยลงทุน LTF/RMF บริการรับค�ำสั่งซื้อเงินตราต่างประเทศ 

		  และบริการขอรายการเดินบัญชี เป็นต้น

	 •	 การขยายเวลาการให้บริการ Web Chat เป็นทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ส่งผลให้ยอดผู้ใช้บริการ

		  ผ่านเว็บไซต์ธนาคาร และ/หรือบริการ K-Cyber Service เพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 60 เทียบจากช่วงก่อน

		  การขยายเวลาการให้บริการ นอกจากนี้ ยังประชาสัมพันธ์เมนูลัด (Short Cut Menu) ส�ำหรับใช้บริการ

		  ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ (IVR) ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

		  จากการท�ำธุรกรรม

	 •	 บริการพิเศษเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายทุกกลุ่ม อาทิ 

		  ส�ำหรับลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูง (Private Banking) ผ่านบริการโทรศัพท์หมายเลข 0 2888 8811 

		  ได้แก่ บริการรถลีมูซีน บริการด้านการแพทย์ และบริการผู้ช่วยส่วนบุคคล (Concierge) เป็นต้น 

		  นอกจากนี้ ได้เปิดให้บริการภาษาพม่า (0 2888 8888 กด *5) ทุกวัน ตั้งแต่เวลา 12.00 - 21.00 น.	

การดำ�เนินการที่สำ�คัญในปี 2555

“K-Contact Center” 0 2888 8888 บริการธนาคารทางโทรศัพท์กสิกรไทย เบอร์เดียวถามได้ทุกเรื่องการเงิน
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4.	 การดำ�เนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ 
	 ธนาคารยังคงมุ่งพัฒนางานสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในปี 2555 

ทั้งในมิติของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร และการสร้างความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ตามคา่นยิมหลกัของธนาคารกสกิรไทย ผา่นการจดัการงานทรพัยากร

บุคคล รวมถึงมิติของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการจัดการงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงการ K-Transformation 

เพื่อให้ธนาคารสามารถดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์การดำ�เนิน 

ธุรกิจที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดและการดำ�เนินการที่สำ�คัญ มีดังนี้

	

	 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนธุรกิจ 

ของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  

ให้เติบโตอย่างมั่นคง ยั่งยืน

	 เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ของธนาคาร 

กสิกรไทย และเป็นการเตรียมการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน (AEC) ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาภาวะผู้นำ�  

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (K-Culture) รวมถึงการเตรียม 

ความพร้อมของพนักงานทั้งเรื่องภาษา วัฒนธรรม และความรู้ 

ในเชิงธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเทศสมาชิกอาเซียน นอกจากนี้  

ธนาคารยังคงเน้นการดำ�เนินงานทั้งการเพิ่มจำ�นวนพนักงานและ 

การเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน เพื่อสนับสนุนการขยายธุรกิจ

ในต่างประเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 •	 ด้านการสรรหาและจัดสรรพนักงาน ในปี 2555 ธนาคาร

รับพนักงานใหม่ทั้งสิ้น 3,329 คน เพื่อตอบสนองต่อแผนการดำ�เนิน

ธุรกิจของธนาคาร โดยได้ดำ�เนินการจัดงาน “A Day@KBank:  

Career Opportunities for Chinese and Japanese Speaking” 

งาน “Rock Your Career with Us” และงาน “กสิกรไทยรวมพล

ค้นหาสุดยอดนักขาย” อีกทั้งยังส่งเสริมกิจกรรมโครงการ “งานดี  

มีบอกต่อ” เพื่อสรรหาพนักงานได้ตรงตามความต้องการของธุรกิจ 

ที่ขยายตัวทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ นอกจากนี้ ธนาคาร 

ยงัคงพฒันากระบวนการทำ�งาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งาน

อย่างต่อเนื่อง อาทิ การพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลพนักงาน 

เข้าใหม่ ทำ�ให้กระบวนการรับพนักงานใหม่รวดเร็วยิ่งขึ้น และ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล ซึ่งทำ�ให้ผู้บริหารสามารถนำ�ข้อมูลด้านอัตรากำ�ลังไปใช้ใน 

การบริหารจัดการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

	 •	 ดา้นการพฒันาศกัยภาพพนกังานและการสรา้งภาวะผูน้ำ�  

ธนาคารไดจ้ดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิทกัษะความสามารถใหก้บัพนกังาน 

อยา่งตอ่เนือ่ง โดยมทีัง้หลกัสตูรฝกึอบรมและแลกเปลีย่นประสบการณ์ 

กับองค์กรอื่น การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบสารสนเทศ ตลอดจน 

จัดอบรมความรู้เฉพาะทางให้แก่พนักงาน ในการสอบรับใบอนุญาต 

สำ�หรับงานขายผลิตภัณฑ์ที่หน่วยงานราชการกำ�หนด นอกจากนี้  

ยังคงเสริมสร้างภาวะผู้นำ�อย่างต่อเนื่อง โดยรองกรรมการผู้จัดการ 

อาวุโสได้ถ่ายทอดแนวคิดและประสบการณ์ของการเป็นผู้นำ�ที่ดี 

และการสร้างผู้นำ�รุ่นต่อไป ภายใต้ “โครงการผู้นำ�สร้างผู้นำ�”  

โครงการ “งานดีมีบอกต่อ” ที่ให้พนักงานธนาคารแนะนำ� และค้นหาคนดีมีฝีมือเข้าทำ�งานกับธนาคาร
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ขณะเดียวกัน ยังได้จัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อตอกยํ้าให้กับ 

ผูบ้รหิารและพนกังานตระหนกัถงึความสำ�คญัในการสรา้งและพฒันา 

ผู้นำ�รุ่นต่อไป อันเป็นการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 สำ�หรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร (K-Culture) ธนาคารยังคง

ดำ�เนินการสร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ตามค่านิยมหลักให้แก่พนักงาน ผ่านกิจกรรมต่างๆ ตามช่องทาง 

สื่อความขององค์กร รวมถึงการรณรงค์ตามหน่วยงานในเขต 

ภูมิภาค (K-Culture on Tour) นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดทำ�แผน 

การสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan) เพื่อพัฒนาพนักงานไว ้

รองรับการทดแทนในตำ�แหน่งที่สำ�คัญๆ อันเป็นการป้องกัน 

ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนผู้สืบทอดตำ�แหน่งงาน 

	 •	 ด้านการดูแลรักษาพนักงานและการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ธนาคารให้ความสำ�คัญในการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 

ผ่านการจัดทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นพนักงาน (Employee  

Survey) เพื่อนำ�ไปปรับปรุงแก้ไข ยกระดับความพึงพอใจ และ 

สร้างความผูกพันในองค์กร อีกทั้งยังได้จัดสัมมนาผู้บริหารประจำ�ปี 

เพื่อกำ�หนดแนวทางปฏิบัติของหัวหน้างาน ในการให้ความสำ�คัญ

ต่อพนักงานและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสม นอกจากนี้  

ยังจัดกิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการทำ�งานอย่างมีความสุข  

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เอื้อต่อการทำ�งาน และ 

มีมุมผ่อนคลายความเครียดจากการทำ�งาน (Happy Workplace) 

รวมทั้งให้ความรู้เรื่องการบริหารความหลากหลาย (Diversity 

Management) ให้แก่พนักงาน ขณะเดียวกัน ธนาคารยังส่งเสริม

ให้พนักงานระดับหัวหน้างาน ให้คำ�แนะนำ�และสอนงานอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน อันจะนำ�ไปสู่

ความมุ่งมั่นในการร่วมกันสร้างผลงานโดยรวมของทั้งปีให้บรรลุ 

เป้าหมายตามที่กำ�หนดไว้

	 •	 ด้านการบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลในสาขา 

และสำ�นักงานต่างประเทศ ธนาคารได้จัดตั้งหน่วยงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลต่างชาติ ตลอดจนปรับกระบวนการทำ�งานและ 

ระบบงานต่างๆ สำ�หรับเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งสาขาและ

สำ�นักงานของธนาคารในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อให้มั่นใจว่า

พนกังานตา่งชาตขิองธนาคาร (Local Staff - Non Thai) และพนกังาน

ที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานยังต่างประเทศ (Expatriate)  

จะได้รับการดูแลอย่างดี และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภายใน

ธนาคารได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ดำ�เนินการสรรหา 

และพัฒนาบุคลากรผ่านการจัดโครงการ K-Banker Academy  

Program พร้อมทั้งจัดเตรียมขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับการเปิดสาขาที่เมืองเฉิงตู มณฑล

เสฉวน ประเทศจีน นอกจากนี้ ยังได้มีสร้างความเข้าใจให้กับ 

พนักงานในเรื่องของทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ของธนาคาร 

ในการตอบโจทย์ลูกค้าในประเทศจีน และส่งเสริมให้พนักงาน 

ได้เรียนรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรม ส่งผลให้การทำ�งานแบบข้าม

วัฒนธรรมดำ�เนินไปด้วยความราบรื่น

การมอบรางวัล “K-Culture รู้จริงป่ะ?” ที่สร้างความรู้ ความเข้าใจ
เชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมหลักให้แก่พนักงานธนาคาร

บรรยากาศการแข่งขัน “K-Culture รู้จริงป่ะ?” 
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	 •	 ด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 

ธนาคารมีนโยบายที่จะสนับสนุนการเสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ 

ที่ดีภายใต้ระบบทวิภาคี เพื่อความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่าง

ธนาคารกับสหภาพแรงงาน ด้วยการเจรจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

จนได้ข้อยุติที่เหมาะสม ทั้งด้านสภาพการทำ�งานและสวัสดิการ  

จนได้รับการยกย่องให้เป็นสถานประกอบการดีเด่นประจำ�ปี 2555 

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ติดต่อกันเป็นปีที่ 7  

ซึ่งนับเป็นธนาคารพาณิชย์เพียงแห่งเดียวที่ได้รับเกียรติดังกล่าว 

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้รับความเชื่อถือจากกระทรวงแรงงาน 

โดยผู้บริหารของธนาคารได้รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยายให้กับ 

หน่วยราชการอย่างสม่ําเสมอ

	 •	 ด้านกิจกรรมและสื่อสัมพันธ์องค์กร ในโอกาสมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษาของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  

พระบรมราชินีนาถ ในวันที่ 12 สิงหาคม 2555 กองทัพบกและธนาคาร 

ร่วมกันจัดทำ�ภาพยนตร์สารคดีกึ่งละคร และหนังสือประวัติศาสตร์  

ในโครงการ “ศกึเกา้ทพั” เพือ่ปลกูจติสำ�นกึคนไทย ใหเ้กดิความรกัชาต ิ 

สามัคคี หวงแหนแผ่นดิน และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ที่ได ้

ประกอบพระราชกรณียกิจนานัปการ เพื่อประโยชน์สุขของคนไทย 

มาโดยตลอด โดยนำ�รายได้จากการจำ�หน่ายหนังสือและดีวีดี 

ทั้งหมด โดยไม่หักค่าใช้จ่าย มอบให้กองทัพบกเพื่อโรงพยาบาล 

ค่ายทหาร นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดกิจกรรม “ภารกิจ พิชิต 

ค่าไฟ” เพื่อสนับสนุนให้พนักงานใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด และจัดทำ� 

คู่มือการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของงานบริหารทรัพยากร 

บุคคลสำ�หรับกรณีเหตุการณ์ความไม่สงบหรือภัยธรรมชาติ ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อมด้านการบริหารความต่อเนื่อง 

ทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

	  

	 การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 •	 การจัดทำ�โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และการใช้บริการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากภายนอก 

	 ในปี 2555 ธนาคารได้ขยายการใช้งานโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ Virtualization (ซึ่งเป็นการจำ�ลอง

เครื่องเสมือนด้วยซอฟต์แวร์ ทำ�ให้คอมพิวเตอร์หนึ่งเครื่องสามารถ

ทำ�งานเป็นเครื่องเสมือนหลายๆ ระบบได้อย่างเป็นอิสระต่อกัน)  

ใหค้รอบคลมุระบบงานทีใ่ชง้านจรงิ (Production System) มากขึน้ สง่ผล 

ใหธ้นาคารลดคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในปจัจบุนัและอนาคตไดอ้ยา่งดี

	 •	 การดำ�เนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	 ธนาคารให้ความสำ�คัญสูงสุดกับความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ (Information Security) โดยการปรับปรุงนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐาน Payment Card 

Industry-Data Security Standard (PCI-DSS) และติดตั้งระบบ

การตรวจจับและวิเคราะห์เหตุการณ์ที่มีผลต่อความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ เพื่อแก้ไขเหตุการณ์ได้อย่างทันเวลา รวมถึงดำ�เนินการ 

ปรับเปลี่ยนระบบ Firewall (ซึ่งเป็นอุปกรณ์หลักที่ใช้ในการป้องกัน

“ภารกิจ พิชิตค่าไฟ” เพื่อสนับสนุนให้พนักงานธนาคารใช้ไฟฟ้า
อย่างประหยัดและรู้คุณค่า

ธนาคารรับรางวัลสถานประกอบการดีเด่น ประจำ�ปี 2555 
ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ติดต่อกันเป็นปีที่ 7 
(2549 - 2555)
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ความเสียหายแก่ระบบจากการโจรกรรมข้อมูลโดยบุคคลที่ไม่ได้ 

รับอนุญาตผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์) ให้สามารถรองรับ 

การใชง้านทีเ่พิม่มากขึน้ของลกูคา้ ตลอดจนขยายระบบคอมพวิเตอร์

สำ�รองฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site) ให้รองรับระบบงานหลัก

ของธนาคารเพิ่มขึ้น เช่น ระบบสาขา บัตรเครดิต เอทีเอ็ม และ  

Trade Finance เป็นต้น นอกจากนี้ ยังได้รวมศูนย์การจัดการรหัส 

ผู้ใช้ (User ID) สำ�หรับระบบงานหลักของงานสาขาทั่วประเทศ  ทั้งนี้ 

ด้วยการตรวจสอบ พัฒนาและปรับปรุงระบบความมั่นคงปลอดภัย

ของข้อมูลให้ดีขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ ทำ�ให้ตลอดปี 2555 ไม่มีเหตุ 

ขัดข้องด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเกิดขึ้น

	 •	 การพฒันาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนนุ

กลุ่มธุรกิจ  

	 ในปี 2555 ที่ผ่านมา ธนาคารได้ดำ�เนินการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบสำ�คัญของธนาคาร ดังนี้

	 -	 การขยายขดีความสามารถในการดำ�เนนิธรุกจิ ใน 4 ดา้น

		  หลกั ไดแ้ก ่1. เพิม่ประสทิธภิาพของระบบเอทเีอม็ ใหส้ามารถ 

		  รองรับการเพิ่มจำ�นวนเครื่องเอทีเอ็มในอนาคต 2. ปรับปรุง 

		  ระบบชำ�ระเงินออนไลน์สำ�หรับลูกค้าบรรษัท (Online Direct  

		  Debit) ให้สามารถทำ�รายการชำ�ระเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

		  7 วนั 3. พฒันาระบบธรุกจิตลาดทนุใหมเ่พือ่ใชใ้นการจดัการ 

		  ดา้นบญัช ีการชำ�ระหนี ้และการจดัทำ�รายงาน  สำ�หรบัผลติภณัฑ ์

		  เงินตราต่างประเทศและตลาดเงิน และ 4. พัฒนาระบบใหม่  

		  (Global CASHplus) เพื่อรองรับธุรกรรมด้านการบริหาร 

		  จัดการทางการเงิน (Cash Management) ของสายงาน 

		  ธุรกิจบรรษัทผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

	 -	 การพฒันาระบบการหกับญัชเีชค็ดว้ยภาพเชค็และระบบ	

	 	 การจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and 	

	 	 Archive System: ICAS) ตามนโยบายของธนาคารแห่ง

		  ประเทศไทย โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2555 ธนาคารได้เริ่ม 

		  ใช้งานระบบ ICAS ในทุกสาขาของกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

		  ภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการทั้ง 3 ศูนย์ คือ สีลม พหลโยธิน และ 

		  รามคำ�แหง และในไตรมาสที่ 4 ปี 2555 ได้ขยายระบบ 

		  ให้สามารถรองรับเช็คเรียกเก็บต่างธนาคารข้ามเขต

	 -	 การปรับปรุงระบบงานสารสนเทศให้รองรับการเปล่ียนแปลง

	 	 ของการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ การใช้เลขประจำ�ตัว

		  ผู้เสียภาษีอากรรูปแบบใหม่ 13 หลัก และการปรับปรุง 

		  ระบบงานด้านบัตรเครดิตและระบบอื่นๆ

	 ความคืบหน้าโครงการ K-Transformation

	 โครงการ K-Transformation เปน็ยทุธศาสตรห์ลกัทีจ่ะสนบัสนนุ

ใหธ้นาคารกสกิรไทยและบรษิทัของธนาคาร บรรลเุปา้หมายทางธรุกจิ

และสร้างความแตกต่างทางธุรกิจเหนือคู่แข่ง โดยในปี 2555 การ

ดำ�เนินโครงการมีความก้าวหน้าตามแผนงานที่วางไว้ ทั้งโครงการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลัก (IT Capital: ITC) ที่อยู่ในขั้นตอน

การทดสอบระบบคอมพิวเตอร์หลัก (Core Banking System) และ

โครงการงานชอ่งทางการขายและการบรกิาร (Multi-Channel Sales 

and Services: MSS) ที่ได้มีการปรับปรุงระบบและปรับเปลี่ยน

เทคโนโลยีรุ่นใหม่ได้แล้วเสร็จทุกสาขาทั่วประเทศ

5.	 การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
	 ความหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

	 ความหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเป็นไปตามคำ�นิยาม

ของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ซึง่ธนาคารไดเ้ปดิเผยไวใ้นงบ

การเงินในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน

	 นโยบายการลงทุนของธนาคาร

	 ธนาคารมีนโยบายการลงทุน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 •	 การลงทุนเชิงกลยุทธ์    

	 ธนาคารลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจที่เอื้อประโยชน์กับ

ธุรกิจธนาคารในเชิงยุทธศาสตร์ โดยธนาคารและบริษัทย่อย 

ได้ร่วมกันพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเชื่อมโยงธุรกิจระหว่างกัน  

โดยมุ่งใช้ทรัพยากร อุปกรณ์ เครื่องมือ และช่องทางต่าง ๆ ที่มีอยู ่

เพื่อตอบโจทย์ของลูกค้า ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไม่มี  

การดำ�เนินการที่ซ้ําซ้อน

	 •	 การลงทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร

     	 ธนาคารลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจ

ของธนาคาร ซึ่งเน้นการให้บริการแก่ธนาคารเพื่อทดแทนหน่วยงาน 

ต่างๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักของธนาคาร และขาดความคล่องตัว 

ในการจัดการ หากยังคงเป็นหน่วยงานภายในธนาคาร โดยธนาคาร

จะแต่งตั้งผู้บริหารของธนาคารเป็นกรรมการตัวแทน เพื่อกำ�กับดูแล

ด้านนโยบาย อีกทั้งมอบหมายให้กรรมการตัวแทน 1 คน กำ�กับ

ดูแลการทำ�ธุรกิจของบริษัท เพื่อให้การดำ�เนินงานของบริษัทเป็นไป 

ตามมาตรฐานการให้บริการ รวมทั้งให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดแก่ธนาคาร
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1.	 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง
	 ธนาคารกสิกรไทยกำ�หนดยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยง 

ที่สอดคล้องกับแนวทางและหลักปฏิบัติสากล โดยมีเป้าหมาย 

ให้ธุรกิจเติบโต และสร้างผลตอบแทนอย่างมั่นคงในระยะยาว 

ให้แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนผ่านการบริหารความเสี่ยงแบบ 

รวมกลุ่ม อันได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ และความเสี่ยงด้านอื่นๆ นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ 

ความสำ�คัญในการเปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและ 

เงินกองทุนต่อสาธารณะให้มีความถูกต้องและครบถ้วนอย่าง 

สมํ่าเสมออีกด้วย

	 การพัฒนาเพื่อส่งเสริมการบริหารความเสี่ยง

	 ธนาคารกสิกรไทยตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหาร 

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลและทันต่อสภาวการณ์ จึงได้พัฒนา

นโยบาย เครื่องมือ และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 

ด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ดังต่อไปนี้

	 •	 การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) ด้วยการกำ�หนดกรอบความเสี่ยงด้านเครดิต

สำ�หรับประเทศในกลุ่ม AEC เพิ่มเติม โดยคำ�นึงถึงขนาดเศรษฐกิจ 

ความเหมาะสมต่อการเข้าไปลงทุนในแต่ละประเทศ และแผน 

การเติบโตทางธุรกิจของธนาคาร ควบคู่กับอันดับความน่าเชื่อถือ

ของประเทศ ตลอดจนระดับความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ เพื่อให้ 

ธนาคารมีความพร้อมในการแข่งขันเมื่อมีการเปิดเสรีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนที่กำ�ลังจะมาถึงในปี 2558

	 •	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันความเสี่ยงจาก

เหตกุารณห์นีส้าธารณะในยโุรป โดยมกีารอนมุตักิรอบการตดิตาม

ความเสี่ยงเครดิตของคู่ค้าสถาบันการเงิน และแผนรองรับการทำ�

ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน และ/หรือลดความสูญเสียที่อาจ

เกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการเตรียมความพร้อมในการกำ�หนดบทบาท

หน้าที่ของแต่ละฝ่ายงาน กระบวนการและช่องทางการสื่อสาร เพื่อ

ให้เกิดความชัดเจนในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน ซึ่งช่วยให้ 

เกิดความต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจ

	 •	 การจัดการความเสี่ยงด้านชื่อเสียงจากการขาย

ผลิตภัณฑ์ลงทุนและประกันผ่านช่องทางการขายของธนาคาร  

โดยจัดตั้ งคณะทำ�งานกำ�กับดูแลการขายผลิตภัณฑ์ลงทุน 

และประกัน ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการพิจารณา 

ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ที่ จะเสนอขาย การกำ�หนด 

ช่องทางขายให้เหมาะสมกับความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ การวาง 

กรอบแนวทางและข้อปฏิบัติด้านกระบวนการขาย รวมถึง 

การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าของธนาคาร 

จะได้รับผลิตภัณฑ์ลงทุนและประกันที่เหมาะสมกับความต้องการ 

รับความเสี่ยง (Willingness to Take Risk) และความสามารถ 

ในการรับความเสี่ยง (Ability to Take Risk) อันจะช่วยป้องกัน 

ไม่ให้ เกิดเหตุการณ์ที่อาจก่อให้ เกิดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ต่อธนาคารกสิกรไทย  

	 •	 การประเมินค่าความเสียหายและความเพียงพอของ 

เงินกองทุนภายใต้ภาวะวิกฤต รวมทั้งแนวโน้มสถานการณ์

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยในปี 2555 ธนาคารมีการทดสอบ 

ภาวะวิกฤตเพื่อประเมินผลกระทบต่อพอร์ตโฟลิโอของธนาคาร  

จากปัจจัยด้านการส่งออกที่ชะลอตัวลง การปรับขึ้นค่าจ้างแรงงาน  

รวมถึงความผันผวนของราคาสินค้าโภคภัณฑ์  นอกจากนี้   

ยังมีการกำ�หนดแผนรองรับการจัดการภายใต้ภาวะวิกฤต อาทิ  

การเตรียมแผนสภาพคล่องเพื่อรองรับกรณีการไหลออกของ 

เงินรับฝากอย่างรุนแรง 

	 •	 การพัฒนาเครื่องมือประเมินความเสี่ยงด้านเครดิต 

โดยแบ่งแยกเครื่องมือที่ใช้ประเมินความเสี่ยงแตกต่างกันไป 

แต่ละกลุ่มลูกค้า รวมทั้งนำ�ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า ทั้งที่เกี่ยวข้อง 

กับเครดิตและการทำ�ธุรกรรมอื่นๆ กับธนาคาร ตลอดจนข้อมูล 

ความมั่งคั่งของผู้ขอเครดิตมาปรับใช้ตั้งแต่กระบวนการอนุมัติ

เครดติ กระบวนการตดิตามเครดติ และประเมนิความเสีย่งของลกูคา้ 

ในระดับพอร์ตโฟลิโอ  

*	 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ รวมถึง 
	 ข้อมูลอื่นๆ ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลในหลักการที่ 3 (Pillar 3)  
	 ของธนาคารแห่งประเทศไทย และหลักการเปิดเผยข้อมูลที่ดี จะแสดงในรายงาน  
	 “การเปดิเผยขอ้มลูตามหลกัเกณฑ ์Basel II หลกัการที ่3” บนเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง*
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	 •	 การปรับปรุงกรอบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์  

โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประสานงานและร่วมกันพิจารณา 

ความเสี่ยงด้านต่างๆ อย่างรอบด้าน ก่อนที่จะออกผลิตภัณฑ์ใดๆ  

เพื่อให้การดำ�เนินการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของ 

ลูกค้า และอยู่ภายใต้ความเสี่ยงที่เหมาะสม  

	 •	 การพัฒนาระบบจัดการการทุจริต ให้สามารถตรวจสอบ

การทุจริตได้หลากหลายรูปแบบ และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์ อันจะ

ส่งผลต่อการลดความเสียหายด้านชื่อเสียงและผลการดำ�เนินงาน

ของธนาคาร

2.	 การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ
	 ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงทุกด้าน  

จึงมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงในมิติ

ต่างๆ โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านเครดิต ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงหลัก  

นอกจากนี้  ยังมีการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด การบริหาร 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และการบริหารความเสี่ยง 

ด้านอื่นๆ ดังนี้

	 ความเสี่ยงด้านเครดิต 

	 ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืม 

ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญา ซึ่งอาจ

เป็นเพราะคู่สัญญาประสบปัญหาทางการเงิน ทำ�ให้ไม่สามารถ 

ชำ�ระหนีเ้มือ่ครบกำ�หนดได ้หรอืจงใจไมป่ฏบิตัติามสญัญา อนัสง่ผล 

ให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญกับ 

การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตที่เหมาะสมสอดคล้อง

กับมาตรฐานสากล และกฎระเบียบของทางราชการ เพื่อสนับสนุน

การเติบโตอย่างยั่งยืน และให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

อย่างเหมาะสม 

	 ในปี 2555 ธนาคารได้ปรับกระบวนการในการอนุมัติสินเชื่อ

รายย่อย โดยนำ�ข้อมูลเครดิตบูโรเข้ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ในทุกกระบวนการเครดิต เพื่อให้สามารถประเมินความเสี่ยงของ

ลูกค้าได้อย่างแม่นยำ�มากขึ้น ซึ่งช่วยให้ธนาคารสามารถป้องกัน 

ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น

	 กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต

	 ธนาคารกำ�หนดกระบวนการบรหิารความเสีย่งดา้นเครดติ ตัง้แต่ 

กระบวนการเริ่มต้นจนถึงกระบวนการสุดท้าย โดยมีการพัฒนา 

เพื่อให้สามารถสะท้อนความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า  

และมีความรัดกุมเพียงพอ ภายใต้กระบวนการบริหารเครดิต  

ซึ่งประกอบด้วย

	 •	 การบริหารพอร์ตโฟลิโอ

	 ธนาคารมุ่งเน้นการจัดการพอร์ตโฟลิโอเพื่อให้ได้ผลตอบแทน

สูงสุด ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ผ่านการติดตาม 

สถานะของพอร์ตโฟลิโอตั้งแต่เริ่มกระบวนการอนุมัติ เครดิต  

ไปจนตลอดถึงกระบวนการทรัพย์รอการขาย เพื่อให้สามารถบริหาร 

จัดการได้อย่างทันท่วงที หากสถานะของพอร์ตโฟลิโอถดถอย 

หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด นอกจากนี้  ยังจัดทำ� 

การทดสอบภาวะวกิฤตเพือ่ใหส้ามารถกำ�หนดแนวทางในการบรหิาร 

ความเสีย่งอยา่งเหมาะสม ในกรณไีดร้บัผลกระทบจากปจัจยัภายใน 

ประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะสถานการณ์ด้านการส่งออก 

ที่ถูกกระทบจากวิกฤตในภูมิภาคยุโรป และผลกระทบที่คาดว่า 

จะเกิดขึ้นจากการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ํา 300 บาทต่อวัน ทั่วประเทศ

ในปี 2556

	 •	 การพิจารณาและการอนุมัติเครดิต

	 หลักการบริหารเครดิตของธนาคาร เน้นการตัดสินใจจากข้อมูล 

ที่เป็นปัจจุบัน โปร่งใส และได้มาตรฐาน ตลอดจนมีการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพของกระบวนการอนุมัติเครดิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อ 

ควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่ยอมรับได้ อีกทั้งยัง 

กำ�หนดกระบวนการพิจารณาเครดิตและระบบงานให้สอดคล้อง 

กับลักษณะลูกค้า โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1. กลุ่ม 

ลูกค้าธุรกิจทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และลูกค้าสถาบันการเงิน  

ซึ่งจะมีผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าทำ�หน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยง  

โดยอาศัยเครื่องมือจัดอันดับเครดิตทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  

เพือ่กำ�หนดราคาและนำ�เสนอโครงสรา้งวงเงนิเครดติตามความเสีย่ง  

2. กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยและลูกค้าสินเชื่อส่วนบุคคลรายย่อย  
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ซึ่งมีการนำ�เครื่องมืออนุมัติเครดิต (Credit Scoring) มาใช้ ควบคู่ 

กับการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลรายได้และหนี้สินของ 

ลูกค้าโดยอาศัยแบบจำ�ลองที่พัฒนาจากข้อมูลประวัติเครดิต  

เพื่อให้ธนาคารสามารถประเมินระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้ 

อย่างแม่นยำ� และสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพในระยะเวลาสั้น ขณะเดียวกัน ในขั้นตอนการอนุมัติ 

เครดิต ธนาคารได้มอบหมายให้ผู้พิจารณาเครดิต เป็นผู้ที่มีอำ�นาจ 

อนุมัติและติดตามสถานะของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  

	 •	 การปฏิบัติการหลังการอนุมัติเครดิต

	 ธนาคารใช้หลักการรวมศูนย์งานปฏิบัติการด้านเครดิต ทั้งใน

เรื่องเอกสารสัญญา การจัดทำ�นิติกรรมด้านหลักประกัน การตั้ง

วงเงิน การเบิกใช้วงเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนับสนุน

ข้อมูลเครดิต โดยมีกระบวนการติดตามคุณภาพเครดิต ที่ครอบคลุม

ถึงพฤติกรรมการใช้วงเงิน ผลการดำ�เนินงานของลูกค้า การปฏิบัติ

ตามเงือ่นไขในสญัญาเครดติ ตลอดจนความสามารถในการชำ�ระหนี ้ 

เพื่อสร้างมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพให้งานปฏิบัติการหลัง 

ขั้นตอนการอนุมัติเครดิต 

	 •	 การติดตามคุณภาพหนี้

	 ธนาคารพัฒนาตัวชี้วัดสำ�หรับติดตามและควบคุมคุณภาพ

เครดิต (Risk Indicators) ตั้งแต่ก่อนการอนุมัติจนถึงภายหลัง 

การอนุมัติเครดิต ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk  

Appetite) ของลูกค้าทุกกลุ่ม เพื่อรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง 

เป็นประจำ�ทุกเดือน โดยกรณีลูกหนี้รายใหญ่ ธนาคารได้จัดตั้ง 

หน่วยงานติดตามเครดิตและสัดส่วนธุรกิจบรรษัท เพื่อทำ�หน้าที่

ติดตามและประเมินคุณภาพของลูกค้าอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะ 

ตั้งแต่วันที่ลูกค้าประสบปัญหาจากการดำ�เนินธุรกิจ หรือจาก 

ปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลให้เกิดการผิดนัดชำ�ระหนี้ หรือไม่สามารถ 

ชำ�ระหนี้ได้ตามจำ�นวนที่กำ�หนด ส่วนกรณีลูกหนี้ขนาดกลางและ 

รายย่อย ธนาคารใช้ Collection Score เป็นเครื่องมือสำ�หรับติดตาม 

คุณภาพหนี้โดยยึดหลักความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

	 •	 การแก้ไขหนี้

	 ลูกหนี้ที่ประสบปัญหาทางการเงินจะเข้าสู่กระบวนการ 

แก้ไขหนี้ ตามแนวทางหรือเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงโครงสร้าง

หนี้ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด เพื่อให้ลูกหนี้กลับมา 

มีความสามารถในการชำ�ระหนี้เพิ่มขึ้น ซึ่งจะช่วยลดความเสียหาย 

ขณะเดียวกันยังก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดำ�เนินกิจการ 

ตอ่ไปทัง้ของลกูหนีแ้ละธนาคาร โดยภายหลงัการปรบัปรงุโครงสรา้ง

หนี้ ธนาคารจะมีการติดตามดูแลคุณภาพ และรายงานผลอย่าง 

สมํ่าเสมอต่อผู้บริหารเป็นประจำ�ทุกเดือน

	 •	 การทบทวนคุณภาพสินทรัพย์

	 ฝ่ายทบทวนสินทรัพย์เสี่ยงจะดำ�เนินการทบทวนคุณภาพ 

ของนโยบาย และกระบวนการเครดิต ตั้งแต่ขั้นตอนการนำ�เสนอ  

การอนุมัติ การทำ�สัญญา รวมทั้งการติดตามคุณภาพสินทรัพย์  

เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดการและการพัฒนามาตรฐาน 

การบริหารเครดิตของธนาคารต่อไป 

	 ข้อมูลฐานะความเสี่ยง

	 •	 เงินให้สินเชื่อ

	 ณ วันที่  31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบริษัทย่อย 

มียอดเงินให้สินเชื่อตามงบการเงินรวมของธนาคาร จำ�นวน  

1,326,732 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 115,898 ล้านบาท หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 9.57 จากยอดสินเชื่อจำ�นวน 1,210,834 ล้านบาท 

ณ สิ้นปี 2554

	 เงินให้สินเชื่อตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันที่ 31  

ธันวาคม 2555 ส่วนใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 55.66 ของเงิน 

ให้สินเชื่อทั้งหมด เป็นการกู้ยืมมากกว่า 20 ล้านบาท สำ�หรับ 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สูงสุด 20 อันดับแรก (ไม่รวม บบส. เพทาย 

และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  

มีจำ�นวนรวม 61,542 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.68 ของ 

เงินให้สินเชื่อทั้งสิ้น ซึ่งเป็นสัดส่วนน้อย นอกจากนี้ หากแยกตาม

ประเภทของผู้กู้และระยะเวลาการชำ�ระคืน พบว่าลูกค้าของธนาคาร 

ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประเภทนิติบุคคลจำ�นวน 759,971 ล้านบาท  

หรือคิดเป็นร้อยละ 57.74 ขณะที่สัดส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 42.26  

เป็นเงินให้สินเชื่อแก่บุคคลธรรมดา สำ�หรับเงินให้สินเชื่อที่มีระยะ

เวลาการชำ�ระคืนไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.61 ของเงินให้สินเชื่อ 

ทั้งหมด
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	 เงนิใหส้นิเชือ่ของธนาคารและบรษิทัยอ่ยเปน็สนิเชือ่ปกตคิดิเปน็ 

ร้อยละ 96.01 ของสินเชื่อทั้งหมด และเมื่อจำ�แนกตามประเภท

ธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์มีสัดส่วนสูงที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 48.94 ของเงินให้สินเชื่อทั้งหมด โดยเป็นสินเชื่อปกติ

คิดเป็นร้อยละ 95.37 ของสินเชื่อในธุรกิจดังกล่าว    

	 •	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี้

	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงิน 

ใหส้นิเชือ่ดอ้ยคณุภาพ จำ�นวน 33,166 ลา้นบาท คดิเปน็รอ้ยละ 2.16 

ของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ จำ�นวน 31,627 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.06 ของ 

เงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน ซึ่งเป็นสัดส่วนร้อยละที่ลดลง 

เมื่อเทียบกับ ณ สิ้นปี 2554 ดังนี้

ณ 31 ธ.ค. 2555
หน่วย : ล้านบาท

มูลค่าเงินให้สินเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย
จำ�แนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชั้น

ร้อยละของเงินให้สินเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย
จำ�แนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชั้น
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เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารและบริษัทย่อย 	 33,166	 31,736

ร้อยละของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน	 2.16	 2.45

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคาร  	 31,627	 29,868

ร้อยละของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน	 2.06	 2.31

31 ธ.ค. 255431 ธ.ค. 2555สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ
 (หน่วย : ล้านบาท)

ชั้นปกติ

ชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ

ชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน

ชั้นสงสัย

ชั้นสงสัยจะสูญ



063 รายงานของฝ่ายจัดการ

	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงิน 

ให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs) จำ�นวน 13,607 ล้านบาท  

คิดเป็นร้อยละ 0.90 ของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน  

และธนาคารมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ  (Net NPLs)  

จำ�นวน 12,941 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.85 ของเงินให้สินเชื่อ 

ที่รวมสถาบันการเงิน ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับ ณ สิ้นปี  2554  

ดังนี้

	 การปรับโครงสร้างหนี้ 

	 ในปี 2555 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเชื่อ 

ที่ปรับโครงสร้างหนี้ก่อนนำ�ไปตัดสูญ จำ�นวน 55,604 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นจากปี 2554 จำ�นวน 6,453 ล้านบาท โดยมีส่วนสูญเสีย 

จากการปรับโครงสร้างหนี้ จำ�นวน 2,666 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

4.79 ของยอดเงินให้สินเชื่อที่ปรับโครงสร้างหนี้ทั้งหมด ซึ่งลดลง 

เป็นจำ�นวน 908 ล้านบาท จาก 3,574 ล้านบาท หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 1.85 ของยอดเงินให้สินเชื่อที่ปรับโครงสร้างหนี้ทั้งหมด 

ในปี 2554

	 สินทรัพย์ด้อยคุณภาพของบริษัทบริหารสินทรัพย์และ

ทรัพย์สินรอการขาย

	 สินทรัพย์ด้อยคุณภาพของบริษัท บริหารสินทรัพย์เพทาย 

จำ�กัด

	 •	 บริษัท บริหารสินทรัพย์เพทาย จำ�กัด

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทั บรหิารสนิทรพัยเ์พทาย จำ�กดั 

มีสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ได้รับการแก้ไข และ/หรือปรับโครงสร้าง 

หนี้สะสมจำ�นวน 73,268 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 99.00  

ของยอดเงินต้นคงค้างของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพตั้งต้น โดยคาดว่า 

จะได้รับชำ�ระหนี้ประมาณร้อยละ 48 ของเงินต้นคงค้างของหนี้ 

ที่ได้รับการแก้ไขแล้ว

	 สำ�หรับรายละเอียดความคืบหน้าในการแก้ไขหนี้เปรียบเทียบ  

4 ไตรมาสย้อนหลัง มีดังนี้

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิของธนาคารและบริษัทย่อย	 13,607	 14,698

ร้อยละของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน	 0.90	 1.15

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิของธนาคาร  	 12,941	 13,675

ร้อยละของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน	 0.85	 1.07

31 ธ.ค. 255431 ธ.ค. 2555สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ
 (หน่วย : ล้านบาท)

การแก้ไขหนี้ของบริษัท บริหารสินทรัพย์เพทาย จำ�กัด
 (หน่วย : ล้านบาท)

บริษัท บริหารสินทรัพย์เพทาย จำ�กัด					   

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ได้รับการแก้ไขแล้วสะสม	 73,268	 73,229	 73,185	 72,994	 72,968

ร้อยละของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพตั้งต้น	 99.00	 98.94	 98.88	 98.62	 98.59

31 ธ.ค. 2555สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 ก.ย. 2555 30 มิ.ย. 2555 31 มี.ค. 2555 31 ธ.ค. 2554
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	 •	 บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย

	 ธนาคารได้โอนลูกหนี้ที่มีสถานะเป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพ ซึ่งมี 

ลักษณะตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขที่ระบุในพระราชกำ�หนดบรรษัท

บริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ. 2544 และสัญญาโอนสินทรัพย์ให้บรรษัท 

บริหารสินทรัพย์ไทย (บสท.) ตามที่ได้รับแจ้งจาก บสท. 

	 ในการชำ�ระราคาโอน บสท. จะชำ�ระด้วยตั๋วสัญญาใช้เงิน 

ระยะเวลา 10 ปี ประเภทเปลี่ยนมือไม่ได้ อาวัลโดยกองทุนเพื่อ

การฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ซึ่ง บสท. มีสิทธิไถ่ถอน

ก่อนกำ�หนดได้ ตั๋วสัญญาใช้เงินดังกล่าว จะมีดอกเบี้ยเท่ากับ

อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝากทุกประเภทเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ไทย 

ขนาดใหญ่ 5 แห่ง คำ�นวณทุกไตรมาส ทั้งนี้ บสท. จะชำ�ระดอกเบี้ย

ทุกสิ้นปีโดยออกตั๋วสัญญาใช้เงินชนิดเปลี่ยนมือไม่ได้ที่อาวัล 

โดยกองทนุเพือ่การฟืน้ฟฯู อาย ุ1 ป ีซึง่ บสท. สงวนสทิธใินการตอ่อาย ุ

ได้ตามที่เห็นสมควร

	 ภายหลังการโอนหนี้ให้ บสท. ธนาคารยังคงมีความเสี่ยงที่จะ

ต้องร่วมรับผลขาดทุนในกรณีที่ บสท. มีผลขาดทุน ทั้งนี้ ตามเงื่อนไข 

ของพระราชกำ�หนดบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ. 2544 และ

สัญญาโอนทรัพย์ กำ�หนดให้ บสท. และธนาคารแบ่งปันผลกำ�ไร

หรือร่วมรับผลขาดทุนเมื่อครบสิ้นปีที่ 5 และสิ้นปีที่ 10 นับแต่วันที่ 

1 กรกฎาคม 2544

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารไม่มีการโอน 

ลกูหนีด้อ้ยคณุภาพตามคำ�สัง่ของ บสท. โดยมลูหนีต้ามบญัชกีอ่นหกั 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้ที่โอนรวมทั้งสิ้นจนถึงวันที่ 31 

ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 14,882 ล้านบาท และมีราคาโอนรวม

ทั้งสิ้น จำ�นวน 9,747 ล้านบาท โดยธนาคารได้รับตั๋วสัญญาใช้เงิน 

จาก บสท.แล้ว จำ�นวน 9,747 ล้านบาท 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารได้รับแจ้งข้อมูลเบื้องต้น 

จาก บสท. ว่าธนาคารมีผลกำ�ไรจากการบริหารสินทรัพย์ด้อย 

คุณภาพ ณ สิ้นปีที่ 10 ตามประมาณการ จำ�นวน 107 ล้านบาท  

ทั้งนี้ บสท. แจ้งว่าจะมีการปรับปรุงผลการคำ�นวณกำ�ไรขาดทุน 

ที่แท้จริง เมื่อได้บริหารจัดการสินทรัพย์คงเหลือแล้วเสร็จ และ 

สามารถนำ�มาแบ่งปันผลกำ�ไรหรือรับผิดชอบในผลขาดทุนตามที่

กำ�หนดไว้

	 ทรัพย์สินรอการขาย 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สิน

รอการขายตามราคาต้นทุน จำ�นวน 12,463 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

0.60 ของสินทรัพย์รวม 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผื่อ 

การด้อยค่าสำ�หรับทรัพย์สินรอการขาย จำ�นวน 1,460 ล้านบาท  

คิดเป็นร้อยละ 11.71 ของมูลค่าตามราคาต้นทุน ซึ่งเพียงพอที่จะ

รองรับค่าใช้จ่ายในการถือครอง ค่าใช้จ่ายในการขาย และขาดทุน

จากการขายทรัพย์สินรอการขาย  

	 คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู และคา่เผือ่การดอ้ยคา่ของสนิทรพัย์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญ และค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 

จำ�นวน 43,723 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 142.31 ของค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย

	 ความเสี่ยงด้านตลาด 

	 ความเสี่ยงด้านตลาด เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

และความเสี่ยงของตราสารอนุพันธ์ด้านเครดิต ซึ่งจะมีผลทำ�ให้ 

เกิดความผันผวนต่อรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สิน

ทางการเงินของธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคต ธนาคารจึงได้

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการที่จำ�เป็นอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยงในธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับตราสาร

อนุพันธ์และผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสมและ 

ทันเหตุการณ์ นอกจากนี้ ยังกำ�หนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ของผลิตภัณฑ์ ในทุกรายละเอียดขั้นตอนการทำ�งานของผลิตภัณฑ์

ไปจนถึงการวิเคราะห์และควบคุมความเสี่ยง ทั้งกับผลิตภัณฑ์ที่เปิด

ให้บริการแล้ว และที่อยู่ในแผนธุรกิจ 

	 สำ�หรบัป ี2555 ปจัจยัเสีย่งทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ 

ส่งผลให้ตลาดมีความผันผวนสูง ดังจะเห็นได้จากค่าเงินสกุล

เอเชียที่แข็งค่าขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ รวมถึงค่าเงินบาทที่มีทิศทาง 

แข็งค่าขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตามศักยภาพการเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

และเศรษฐกิจของภูมิภาค ขณะที่ประเทศเศรษฐกิจหลักยังคง 

เผชิญผลกระทบจากวิกฤตหนี้สาธารณะในยุโรปที่ยังคงยืดเยื้อ  

ทำ�ให้ต้องดำ�เนินมาตรการผ่อนคลายทางการเงิน ด้วยการคงอัตรา 

ดอกเบี้ยในระดับตํ่า กอปรกับอัดฉีดสภาพคล่องเข้าสู่ระบบการเงิน 

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีสภาพคล่องส่วนเกินจากการอัดฉีด 

ของธนาคารกลางเหล่านี้ ไหลเข้าสู่กลุ่มประเทศเอเชียที่มีอัตรา 

ผลตอบแทนที่น่าดึงดูดและมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่แข็งแกร่ง  

ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดเงิน ตลาดทุน 

และอัตราแลกเปลี่ยนอย่างมีนัยสำ�คัญ
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	 ธนาคารได้นำ�เครื่องมือที่หลากหลายมาใช้ในการประเมินและ

วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารความเสี่ยง ให้สามารถรองรับความผันผวนของตลาด

ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาทิ เครื่องมือ Value-at-Risk ซึ่งใช้ใน 

การประเมินความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นในธุรกิจต่างๆ เครื่องมือที่ใช้

เป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning Indicator) เพื่อให้

ธนาคารสามารถประเมนิความเสยีหายทีอ่าจเกดิจากการเคลือ่นไหว

อย่างรุนแรงของราคาตลาดได้ เครื่องมือการทดสอบภาวะวิกฤต 

(Stress Test) ซึ่งใช้ในการประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ

ธนาคารในสถานการณ์วิกฤตที่เคยเกิดขึ้นในอดีตและเหตุการณ์ 

ที่ราคาตลาด (Market Rate) มีการปรับเปลี่ยนอย่างไม่เป็นปกติ 

เครื่องมือ Reverse Stress Test ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบเตือนภัย 

ล่วงหน้า ที่ช่วยให้ธนาคารสามารถประเมินได้ว่าเมื่อกำ�หนดค่า

ความเสียหายสูงสุดค่าหนึ่งแล้ว (Trigger Loss Level) เหตุการณ์

ในลักษณะใดที่จะทำ�ให้เกิดความเสียหายถึงระดับที่กำ�หนด  

รวมถึงดำ�เนินการทดสอบภาวะวิกฤตในเชิงบูรณาการ (Integrated 

Stress Test) ของความเสีย่งประเภทตา่งๆ ในภาพรวมอยา่งตอ่เนือ่ง 

ทุกไตรมาส โดยใช้สมมติฐานเดียวกันทั้งหมด เพื่อทำ�ให้สามารถ

ประเมินความเสี่ยงแบบองค์รวมได้ดีขึ้น

	 นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุง่พฒันาแนวทางการวดัผลประกอบการ  

(Performance Measurement) และการกำ�หนดผลตอบแทน 

ของหน่วยธุรกิจ (Compensation Scheme) สำ�หรับธุรกรรม 

เพื่อค้า เพื่อใช้เป็นกลไกหลักในการประสานการบริหารความเสี่ยง  

ให้มีความสมดุลกับการวัดผลประกอบการและการกำ�หนด 

ผลตอบแทนของหน่วยธุรกิจ ตลอดจนทำ�ให้แนวทางการประเมิน 

มูลค่ายุติธรรมของตราสารและสัญญาอนุพันธ์ของธุรกิจเพื่อค้า 

เป็นไปอย่างครบถ้วนถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ ตัวอย่างเช่น  

การทยอยรับรู้รายได้สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีสภาพคล่อง (Illiquid 

Products) การดำ�เนินการให้มีการหักลบรายได้จากการประเมิน 

มลูคา่ยตุธิรรมของตราสารและสญัญาอนพุนัธเ์พือ่คา้ดว้ยคา่ปรบัเทยีบ  

(Valuation Adjustment) ตามความเสี่ยงในด้านต่างๆ อาทิ  

ความเสี่ยงด้านคู่ค้า ความเสี่ยงจากการมีสถานะในปริมาณมาก  

อนึ่ง ธนาคารมีการนำ�หลักการ Fair Value Option มาใช้ 

ในการประเมินมูลค่าของตราสารหนี้ที่มีอนุพันธ์แฝง (Structured  

Notes) ซึ่งการนำ�หลักการดังกล่าวมาใช้ ทำ�ให้การลงบัญชี

สะท้อนความเป็นจริงมากขึ้น ส่งผลให้งบกำ�ไรขาดทุนของธนาคาร 

มีความผันผวนลดลง รวมถึงทำ�ให้มูลค่าของธนาคารถูกสะท้อน 

ออกมาอย่างเหมาะสมมากขึ้นอีกด้วย

	 โดยในปี 2555 ธนาคารได้นำ�เครื่องมือ Value-at-Risk มาใช้ 

ในการวัดและติดตามความเสี่ยงด้านตลาดในธุรกิจการรับประกัน 

การจัดจำ�หน่ายกองทุนโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Fund 

Underwriting) และเครื่องมือ NII-at-Risk มาใช้ในการวัดและ 

ติดตามความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย เพื่อให้ธนาคารสามารถ 

รักษาระดับของรายได้ดอกเบี้ยให้ได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมีการติดตามสถานะความเสี่ยงของคู่ค้า

สถาบันการเงินอย่างใกล้ชิด รวมถึงกำ�หนดกระบวนการตัดสินใจ 

และการจัดการ ในกรณีมีสัญญาณบ่งชี้หรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ 

สถานะของคู่ค้าสถาบันการเงิน เพื่อให้การจัดการความเสี่ยงเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์ 

	 ความคืบหน้าและข้อมูลที่สำ�คัญของความเสี่ยงด้านตลาด 

ในปี 2555 จำ�แนกตามวัตถุประสงค์ของประเภทธุรกิจได้ 2 ประเภท 

ประกอบดว้ย ความเสีย่งจากธรุกรรมในบญัชเีพือ่คา้ และความเสีย่ง

จากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร ดังนี้ี้

	 •	 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า 

	 ธนาคารไม่มีนโยบายท่ีจะถือฐานะความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง 

ราคาสนิคา้โภคภณัฑแ์ละความเสีย่งของตราสารอนพุนัธด์า้นเครดติ 

ธนาคารจงึดำ�เนนิแนวทางการปดิความเสีย่งดา้นตลาดอยา่งสมบรูณ ์ 

(Back-to-Back) ทำ�ให้ปัจจุบันธนาคารมีความเสี่ยงหลักจาก 

ธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า 3 ประเภทด้วยกัน คือ ความเสี่ยงด้านอัตรา 

ดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงด้าน 

ตราสารทุน จากธุรกิจรับประกันการจัดจำ�หน่ายตราสารทุน (Equity  

Underwriting) และธุรกิจเพื่อค้าตราสารทุน เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก โดยความเสี่ยงดังกล่าวอยู่ภายใต้

การกำ�กับและควบคุมของสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การและ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ

	 สำ�หรับธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้าในปี 2555 นั้น มีค่า VaR  

ระยะเวลา 1 วัน และที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 เฉลี่ยประมาณ  

43.76  ล้านบาท ซึ่งหมายความว่าในจำ�นวนวันทำ�การทั้งหมด  

100 วัน จะมีโอกาสเกิดความสูญเสียกับธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า 

ต่อวันรวมไม่เกิน 43.76 ล้านบาท เป็นจำ�นวน 99 วัน
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+100 จุด

สกุลเงินบาท	 (77)

สกุลเงินตราต่างประเทศ	 178

รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย	 101

ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 
 (หน่วย : ล้านบาท)

สำ�หรับงวดสิ้นสุดวันที่
31 ธ.ค. 2555

คว
าม

ถี่

          ขาดทุน        ก�ำไร

Back Testing ส�ำหรับธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า การกระจายตัวของก�ำไรขาดทุน
ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงตลาด

	 •	 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร

	 ธนาคารมีความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร 

จากอัตราดอกเบี้ยและตราสารทุน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร

	 ปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจจากภายนอกประเทศ โดยเฉพาะ

วกิฤตหนีส้าธารณะในภมูภิาคยโุรป การหาขอ้ตกลงเกีย่วกบัมาตรการ

ปรับขึ้นภาษีและปรับลดงบประมาณรายจ่ายของสหรัฐฯ (Fiscal 

Cliff) และการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน ประกอบกับปัจจัยภายใน

จากตัวเลขทางเศรษฐกิจต่างๆ อัตราเงินเฟ้อ และมาตรการกระตุ้น

การใช้จ่ายของรัฐบาล ส่งผลต่อทิศทางอัตราดอกเบี้ยในประเทศ 

อย่างมีนัยสำ�คัญ 

	 อย่างไรก็ตาม ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับความเสี่ยงด้านอัตรา

ดอกเบี้ยของธนาคารยังอยู่ในขอบเขตจำ�กัด เนื่องจากธนาคาร

ดำ�เนินกลยุทธ์ในการปรับโครงสร้างงบดุลของธนาคารให้สอดคล้อง

กับทิศทางอัตราดอกเบี้ยในอนาคต โดยคำ�นึงถึงรายได้สุทธิและ

มูลค่าทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป ภายใต้กรอบความเสี่ยงที่กำ�หนด 

นอกจากนี้ ธนาคารยังติดตามพฤติกรรมของลูกค้าอย่างใกล้ชิด  

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริงมากที่สุดสำ�หรับนำ�มาใช้ 

ในแบบจำ�ลองการประเมินความเสี่ยง

	 ในปี 2555 ธนาคารติดตามความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย 

ในบัญชีเพื่อการธนาคารเป็นประจำ�ทุกเดือน และจะเพิ่มความถี่ 

มากขึ้นในกรณีที่โครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างมีนัยสำ�คัญ โดยมีการจัดทำ�รายงาน Interest Rate Risk  

Gap เพื่อใช้ในการติดตามความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยและ 

ประเมินความอ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest  

Income Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนข้างหน้า ภายใต้สมมติฐาน 

การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.00 ในรายการ 

สินทรัพย์และหนี้สินทุกประเภทตามระยะเวลาการปรับอัตรา 

ดอกเบีย้ของแตล่ะรายการ ซึง่ผลจากการประเมนิความเสีย่งดงักลา่ว 

เป็นดังนี้   
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	 ความเสี่ยงด้านตราสารทุนในบัญชีเพื่อการธนาคาร

	 ปจัจบุนัธนาคารไมม่นีโยบายทีจ่ะขยายการลงทนุในหุน้ทนุ แตม่ี

การบริหารเพื่อลดขนาดการลงทุนในตราสารทุนทีไ่ม่มีความสัมพันธ ์

โดยตรงกบัธรุกจิหลกัของธนาคารลง โดยจะวเิคราะหข์อ้มลูและประเมนิ

สถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร

	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากการที่ธนาคารไม่สามารถ

จัดหาเงินได้เพียงพอตามความต้องการภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

โดยมีต้นทุนที่เหมาะสม และ/หรือไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ 

ที่มีอยู่เป็นเงินสด ทำ�ให้ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันต่างๆ  

เมื่อครบกำ�หนดได้ 

	 ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีระดับของสภาพคล่องที่เพียงพอ 

สำ�หรับรองรับความต้องการในการดำ�เนินธุรกิจ ธนาคารจึงได้วาง

ระบบการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ให้มีประสิทธิภาพและ

มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ ผ่านการจัดการโครงสร้าง

สินทรัพย์และหนี้สินในเชิงรุก ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) ด้วยต้นทุนการจัดการที่เหมาะสม 

	 ในปี 2555 มีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องอย่างมี 

นัยสำ�คัญทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยในช่วงครึ่งแรกของปี 2555 

ภาคอตุสาหกรรมการผลติของไทยเริม่ทยอยฟืน้ตวัขึน้ หลงัจากไดร้บั 

ผลกระทบจากอทุกภยัครัง้ใหญใ่นชว่งปลายป ี2554 รวมถงึการใชจ้า่ย 

ในประเทศซึง่สว่นหนึง่ไดร้บัแรงหนนุจากมาตรการของภาครฐั สง่ผล 

ใหม้คีวามตอ้งการของสนิเชือ่คอ่นขา้งมาก แมว้า่ปจัจยัทางเศรษฐกจิ 

ยังมีความไม่แน่นอนสูง โดยเฉพาะจากปัญหาวิกฤตหนี้สาธารณะ 

ในยุโรป ปัจจัยดังกล่าวผนวกกับมาตรการปรับลดการคุ้มครอง 

เงินรับฝากจาก 50 ล้านบาท/ราย/ธนาคาร เป็น 1 ล้านบาท/ราย/

ธนาคาร ที่มีผลบังคับใช้ในวันที่ 11 สิงหาคม 2555 ธนาคารจึงเร่ง

ระดมเงินรับฝากและออกตราสารหนี้เพื่อรองรับการเติบโตของสินเชื่อ

	 สำ�หรับในช่วงครึ่งหลังของปี 2555 แม้ปัญหาของประเทศ

เศรษฐกิจหลักยังคงเป็นปัจจัยเสี่ยงสำ�คัญ และส่งผลกระทบ 

ต่อเนื่องมายังภาคการส่งออกและการผลิตภาคอุตสาหกรรม 

ของไทย แต่การที่รัฐบาลไทยผ่อนผันยืดอายุการคุ้มครองเงินรับฝาก 

ที่  50 ล้านบาทต่อไปอีก 3 ปี ประกอบกับการออกมาตรการ 

ผอ่นคลายทางการเงนิเพิม่เตมิเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิของธนาคารกลาง 

สหรัฐฯ และธนาคารกลางยุโรป ทำ�ให้ภาพรวมสภาพคล่องของ

เศรษฐกิจโลกอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้มีการไหลของเงินทุนเข้าสู่

ภมูภิาคเอเชยีทีม่คีวามแขง็แกรง่ทางเศรษฐกจิ และทำ�ใหส้ถานการณ์

สภาพคล่องของสถาบันการเงินในประเทศผ่อนคลายมากขึ้น

	 อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีกระบวนการในการติดตามระดับ 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง รวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบ

ทางอ้อมต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Consequential Risk) 

ธนาคารจึงได้จัดทำ�แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

(Business Continuity Plan) เพื่อบรรเทาความรุนแรงและลด 

ผลกระทบที่อาจส่งผลให้การดำ�เนินงานและระบบงานที่สำ�คัญ 

ของธนาคารหยุดชะงัก รวมถึงเพื่อให้ธนาคารมีความสามารถที่จะ

ปฏิบัติตามภาระผูกพันต่างๆ ได้ตามกำ�หนด โดยกำ�หนดขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่สำ�คัญต่างๆ ตลอดจนแผนฉุกเฉินสำ�หรับกรณีที่มี

การไหลออกของเงินรับฝากอย่างรุนแรง (Bank Run) เพื่อให้มั่นใจ

ว่าระบบบริหารสภาพคล่องจะสามารถดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

แม้ในขณะเกิดเหตุการณ์รุนแรงที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ 

	 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

และวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่างต่อเนื่อง โดยมี 

ความสอดคล้องกับหลักสากลและทิศทางการเติบโตของธนาคาร 

อาทิ การวิเคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis)  

ทั้งในภาวะปกติ (Normal Situation) และภาวะวิกฤตสภาพคล่อง  

(Crisis Situation) ทั้งนี้  ธนาคารยังได้แยกแยะการประเมิน 

ผลกระทบในกรณีเกิดวิกฤตสภาพคล่องออกเป็น 3 ระดับด้วยกัน  

คือ กรณีเกิดวิกฤตทั้งระบบ (Market-Wide Liquidity Crisis)  

กรณีเกิดวิกฤตพร้อมกันทั้งธนาคารและระบบ (Combination  

Liquidity Crisis) และกรณีเกิดวิกฤตสภาพคล่องเฉพาะธนาคาร  

(Bank-Specific Liquidity Crisis) 
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	 ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมีการวิ เคราะห์และประเมิน 

ผลกระทบจากการปรับลดวงเงินคุ้มครองเงินรับฝากอย่างต่อเนื่อง 

ครอบคลุมทั้งกรณีที่คาดว่าน่าจะเป็น (Base-Case Scenario)  

และในกรณีที่เลวร้ายที่สุด (Worst-Case Scenario) เพื่อนำ�ผล 

ที่ได้มาใช้ในการเตรียมการและกำ�หนดกลยุทธ์สำ�หรับรองรับ 

การทยอยลดวงเงนิคุม้ครองเงนิรบัฝาก ทีอ่าจมผีลกระทบในวงกวา้ง

ต่อสภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์  

	 ธนาคารยังมุ่งดำ�เนินการปรับโครงสร้างแหล่งที่มาของเงินทุน 

ให้มีความเหมาะสมกับสภาวะตลาดและแนวโน้มสภาพคล่องของ 

ระบบธนาคารพาณิชย์ เพื่อรับมือกับสถานการณ์เศรษฐกิจโลกและ

การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของราคาสนิทรพัยท์างการเงนิ  สำ�หรบั 

การบริหารสภาพคล่องของสกุลเงินตราต่างประเทศ  นอกจากการส่งเสริม

เงินรับฝากในสกุลต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นแหล่งที่มาของสภาพคล่อง

คุณภาพสูงแล้ว ธนาคารยังเน้นการดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่อง 

สกุลเงินตราต่างประเทศขั้นตํ่าที่เหมาะสม เพื่อรองรับกับความเสี่ยง 

ด้านสภาพคล่องที่อาจมีสูงขึ้นจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก  

ควบคูก่บัการตดิตามปจัจยัแวดลอ้มทีส่ำ�คญัซึง่อาจสง่ผลตอ่ความเสีย่ง 

ด้านสภาพคล่องและความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร 

ในระยะตอ่ไปอยา่งใกลช้ดิ ทัง้นีป้จัจยัแวดลอ้มดงักลา่ว ประกอบดว้ย 

	 •	 แนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและ 

		  ระยะกลาง

	 •	 กรอบเวลาและการปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคาร 

		  แห่งประเทศไทย

	 •	 การไหลเข้าและออกของกระแสเงินลงทุนจากต่างประเทศ  

		  ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

	 •	 การแขง่ขนัของผลติภณัฑก์ารออมและการลงทนุของสถาบนั 

		  การเงิน 

	 •	 แนวโน้มความต้องการสินเชื่อ ซึ่งอาจเพิ่มแรงกดดันต่อ 

		  สภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย์

	 •	 ผลกระทบจากหลักเกณฑ์ของทางการด้านความเสี่ยง 

		  สภาพคล่องตามเกณฑ์ Basel III ทั้งในส่วนของ Liquidity  

		  Coverage Ratio (LCR) และ Net Stable Funding Ratio  

		  (NSFR)  

	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก 

ความผิดพลาด หรือความไม่เพียงพอของกระบวนการทำ�งาน 

พนักงาน ระบบงาน และ/หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน 

ปัจจัยภายนอก ซึ่งทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารทั้งทางตรง 

และทางอ้อม ธนาคารจึงมุ่งพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง 

ด้านปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ตามข้อกำ�หนดของธนาคาร 

แห่งประเทศไทย กฎหมาย และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล  

โดยมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

(Operational Risk Sub-Committee) เพื่อทำ�หน้าที่ผลักดัน 

และควบคุมให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีการบริหาร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการตามแนวทางที่กำ�หนด พร้อมกับติดตาม 

ความคืบหน้าของการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สำ�คัญ 

อย่างใกล้ชิด ผ่านโครงการ Corporate Level Initiative ที่เน้น 

จัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สำ�คัญ อาทิ  การบริหาร 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

	 นอกจากนี้ ธนาคารยังกำ�หนดให้หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง

มีหน้าที่ต้องรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สำ�คัญของตนเอง

ผ่าน Operational Risk Management Dashboard พร้อมทั้ง 

ดำ�เนินมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สำ�คัญ  

(Risk Prevention Initiatives) โดยนำ�เครื่องมือบริหารความเสี่ยง 

ที่ทันสมัยมาใช้ อาทิ ระบบดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk  

Indicators) ระบบฐานข้อมูลความเสี่ยง (Risk Event Database) 

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ 

	 ขณะเดียวกัน  ธนาคารได้จัดโครงการความร่วมมือในการแลกเปล่ียน 

ข้อมูลความเสี่ยงที่สำ�คัญ และจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงและ

กระบวนการตรวจสอบภายในของธนาคารมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น 

และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว 

และเป็นรากฐานสำ�คัญสำ�หรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร อาทิ 

โครงการความร่วมมือระหว่างฝ่ายงานธุรกิจและฝ่ายงานสนับสนุน 

ของธนาคาร ทีป่ระยกุตแ์นวทางการบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 

ให้ประสานกับแนวคิด Lean และ Six Sigma ในการสร้าง 

ความสมดลุระหวา่งการควบคมุความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้ 

โดยมีต้นทุนที่เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร
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	 ในป ี2555 ธนาคารไดป้รบัปรงุกรอบการบรหิารจดัการผลติภณัฑ ์ 

(Product Management Framework: PMF) เพื่อให้การพัฒนา

และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของลูกค้าของธนาคาร รวมทั้ง 

ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับข้อกำ�หนดของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย โดยให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบถึงบทบาทและ

หน้าที่ รวมถึงการประสานงานและการพิจารณาความเสี่ยงด้าน 

ต่างๆ ระหว่างสายงานที่เกี่ยวข้อง (Cross Functional Process)  

ก่อนอนุมัติให้มีการออกผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 

	 อีกทั้งยังได้พัฒนาระบบการจัดการการทุจริตและการวิเคราะห์

เครอืขา่ยการทจุรติ (Fraud Management and Intelligence System)  

เพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นทั้งต่อชื่อเสียงและผลการดำ�เนิน 

งานของธนาคาร โดยแบ่งระบบการจัดการการทจุริตออกเป็น 3 ส่วน  

ได้แก่ การจัดการการทุจริตจากการสมัคร (Application Fraud)  

การจัดการการทุจริตจากการทำ�ธุรกรรม (Transaction Fraud) และ

การจัดการการทุจริตภายใน (Internal Fraud) เพื่อให้เกิดการจัดการ

การทุจริตด้านปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์

	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการกำ�หนด

กลยุทธ์  แผนดำ�เนินงานและการนำ�ไปปฏิบัติ ไม่ เหมาะสม  

หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  

อันส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน หรือการดำ�รงอยู่ของธนาคาร

กสิกรไทย

	 ธนาคารกสิกรไทยมีการกำ�หนดแผนกลยุทธ์ 3 ปี เพื่อนำ�มา 

สรุปแผนการดำ�เนินงานและงบประมาณประจำ�ปีที่เหมาะสม โดย

คำ�นึงถึงความสอดคล้องของแผนการดำ�เนินงานและงบประมาณ 

กับแผนกลยุทธ์ รวมถึงความเพียงพอของแผนการดำ�เนินงาน  

เพื่อให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ 

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารและคณะจัดการได้ติดตามและ

วิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายในแผน

ดำ�เนินงานและงบประมาณ โดยผ่านทางเครื่องมือบ่งชี้สำ�คัญ อาทิ  

การประชุม Segment Monitoring รายเดือน บาลานซ์สกอร์การ์ด 

(Balanced Scorecard) และการวัดผลในระดับต่างๆ เพื่อหา 

สาเหตุของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ รวมถึงกำ�หนดแนวทางการแก้ไข 

และติดตามผลการดำ�เนินการแก้ไขอย่างใกล้ชิด 

3.	 เงินกองทุน
	 ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของเงินกองทุน ในฐานะที่เป็น

แหลง่เงนิทนุสำ�คญั และสะทอ้นถงึความมัน่คงแขง็แกรง่ทางการเงนิ  

รวมทั้งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงิน 

นั้นๆ ธนาคารจึงกำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการเงินกองทุน 

โดยยึดแนวทางสากลชั้นนำ� และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ Basel II  

ซึ่งได้เริ่มบังคับใช้ในประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2551  

โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน ทำ�หน้าที่วางแผนและ

ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน ภายใต้การกำ�กับดูแลภาพรวม 

การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงองค์การ เพื่อให้มั่นใจว่าระดับความเสี่ยงของธนาคาร 

อยู่ภายในขอบเขตที่ยอมรับได้ 

	 ในปี 2555 ธนาคารได้เตรียมความพร้อมสำ�หรับการปฏิบัติ 

ตามเกณฑ์การกำ�กับดูแลเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III  

ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในระดับธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 

เป็นต้นไป และมีผลบังคับใช้สำ�หรับระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 อย่างไรก็ดี กลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทยมีความพร้อมและเลือกที่จะปฏิบัติตามเกณฑ์ 

Basel III ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 ทั้งระดับธนาคารและระดับ

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

	 การบริหารจัดการเงินกองทุน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ธนาคารมีเงินกองทุนทั้งสิ้นจำ�นวน 

218,201 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 จำ�นวน 142,375 

ล้านบาท และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จำ�นวน 75,826 ล้านบาท
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	 เงินกองทุนขั้นตํ่าเพื่อรองรับความเสี่ยงทุกประเภทตาม 

หลักเกณฑ์ Basel II คิดเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 116,081 ล้านบาท  

หรือเทียบเท่ากับสินทรัพย์เสี่ยงมูลค่า 1,365,661 ล้านบาท  

โดยความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นความเสี่ยงหลักของธนาคาร  

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 89.48 ของเงินกองทุนขั้นต่ําที่ธนาคารต้องดำ�รง

ทั้งหมด 

	 การเปรียบเทียบเงินกองทุนขั้นตํ่าที่ธนาคารต้องดำ�รงตาม 

หลักเกณฑ์ Basel II ซึ่งคิดเป็นจำ�นวน 116,081 ล้านบาท  

กับเงินกองทุนทั้งสิ้นที่ธนาคารมีอยู่ที่จำ�นวน 218,201 ล้านบาทนั้น 

แสดงให้เห็นถึงระดับเงินกองทุนของธนาคารที่สูงกว่าระดับขั้นต่ํา 

ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนดเป็นจำ�นวน 102,120 ล้านบาท  

ซึ่งเป็นระดับเงินกองทุนที่เพียงพอสำ�หรับการรองรับการดำ�เนิน

ธุรกิจที่เติบโตขึ้นภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมทั้งแสดงถึง 

ความสามารถในการสรา้งผลตอบแทนใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

เงินกองทุนขั้นต�ำ่
ทีธ่นาคารต้องด�ำรง
ตามหลักเกณฑ์ Basel ll
ณ 31 ธ.ค. 2555

ความเสี่ยง
ด้านเครดิต
103,864 ล้านบาท 
(ร้อยละ 89.48)

116,081
ล้านบาท

ความเสี่ยงด้านตลาด
2,089 ล้านบาท (ร้อยละ 1.80)

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ 

10,128 ล้านบาท 
(ร้อยละ 8.72)

โครงสร้างเงินกองทุน
ตามหลักเกณฑ์ Basel ll
ณ 31 ธ.ค. 2555

เงินกองทุนชั้นที่ 2

เงินกองทุนชั้นที่ 1

218,201
ล้านบาท

75,826 ล้านบาท

142,375 ล้านบาท
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ความเสี่ยงด้านเครดิต

ความเสี่ยงด้านตลาด

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเพียงพอ
ของเงินกองทุน
หน่วย : พันล้านบาท

ณ 31 ธ.ค. 2555

ส่วนเกินจากเงินกองทุนขั้นต�่ำ
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เงินกองทุนทั้งสิ้น

	 นอกจากนี้  ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร 

ที่ คิ ด เป็ นอั ต ราส่ วน เ งิ นกองทุนทั้ งสิ้ นต่ อสิ นทรัพย์ เ สี่ ย งที่  

ร้อยละ 15.98 และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

ที่ร้อยละ 10.43 นั้น สูงกว่าอัตราขั้นตํ่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทย

กำ�หนดไว้ที่ ร้อยละ 8.5 และอยู่ภายในกรอบที่กำ �หนดว่า 

เป็นการบริหารเงินกองทุนที่มีประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหาร 

จัดการเงินกองทุนของธนาคาร 

	 การวัดผลงานในรูปของผลตอบแทนต่อเงินกองทุน

เมื่อปรับค่าความเสี่ยงแล้ว (Risk-Adjusted Return on Capital:  

RAROC) และผลกำ�ไรในเชิงเศรษฐศาสตร์ต่อผู้ถือหุ้น  

(Economic Profit)

	 ในปี 2555 ธนาคารยังคงพัฒนาและมุ่งเน้นการนำ�แนวทาง 

การบริหารจัดการเชิงมูลค่า (Value-Based Management: VBM)  

มาปรับใช้ในการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นตามยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร  

โดยพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเมื่อปรับ 

ความเสี่ยง (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC)  

และผลกำ�ไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ซึ่งเป็น 

ผลกำ�ไรสุทธิ หลังปรับค่าต้นทุนของเงินกองทุนตามความเสี่ยงแล้ว   

	 นอกจากนี ้ธนาคารไดม้กีารพฒันาแนวทางการวดัผลตอบแทน

ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการในด้านต่างๆ  

อาทิ การกำ�หนดเป้าหมายธุรกิจ การวางกลยุทธ์และแผนธุรกิจ  

โดยคำ�นึงถึงผลตอบแทนปรับความเสี่ยงที่ครบถ้วน การตั้งราคา

ตามความเสี่ยง (Risk-Based Pricing) การจัดสรรทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการประเมินผลการดำ�เนินงาน 

และการวิเคราะห์ผลกำ�ไรเชิงมูลค่า ตามแนวคิดที่มุ่งเน้นลูกค้า 

เป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ทั้งในมิติของกลุ่มลูกค้า 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ และมิติของการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง 

กลุ่มลูกค้าและกลุ่มผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกัน หน่วยธุรกิจยังได้

ใช้แนวทางการวิเคราะห์เชิงมูลค่า (Value-Based Analysis)  

เพื่อประกอบการวิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจ

และโครงการลงทุนต่างๆ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้

อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาวะตลาด 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน
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(นายบรรยงค์ ลํ่าซำ�)

ประธานกรรมการ

(นายบัณฑูร ลํ่าซำ�)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการธนาคารกสกิรไทย จำ�กดั (มหาชน) ใหค้วามสำ�คญั	

ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลกิจการให้เป็นไปตาม	

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบ	

ต่องบการเงินของธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและ	

บริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงาน

ประจำ�ปี ซึ่งงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 	

ได้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยธนาคาร	

เลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ 	

ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการอย่างรอบคอบ	

และสมเหตุสมผลในการจัดทำ�  รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญ	

เกี่ยวกับนโยบายการบัญชีและเกณฑ์การจัดทำ�งบการเงินอย่าง	

เพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน จึงสะท้อนถึงฐานะ	

การเงินและผลการดำ�เนินงานที่ เป็นจริงและโปร่งใส อันเป็น

ประโยชนต์อ่ผูถ้อืหุน้และนกัลงทนุทัว่ไป ซึง่งบการเงนิดงักลา่วไดผ้า่น	

การตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชี	

รับอนุญาตที่เป็นอิสระ     

	 คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีและทบทวนระบบบริหาร	

ความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และ	

การกำ�กับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่า

ข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำ�รง

รักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของธนาคาร ตลอดจนป้องกันความเสี่ยงจาก

การดำ�เนินงานหรือการดำ�เนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำ�คัญ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบ

ด้วยกรรมการอิสระทั้งสิ้น เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพ

ของรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคมุภายใน การเปดิเผยขอ้มลู	

รายการทีเ่กีย่วโยงกนั และกระบวนการตา่งๆ อยา่งครบถว้น เพยีงพอ 	

และเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเห็น	

เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฏไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ	

ที่แสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีนี้แล้ว

	 คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายใน

โดยรวมของธนาคารมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม ตลอดจนสามารถ

สร้างความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า งบการเงินของธนาคาร

และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย สำ�หรับปีสิ้นสุด	

วันที ่31 ธันวาคม 2555 มีความเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ประกอบด้วย กรรมการอิสระของธนาคารจำ�นวน 4 ท่าน โดยมี

ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ เป็นประธาน

กรรมการตรวจสอบ และนายสมชาย บุลสุข นางเอลิซาเบธ แซม 

และนางจันทรา บูรณฤกษ์ เป็นกรรมการตรวจสอบ ในปี 2555 	

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 12 ครั้ง เพื่อดำ�เนินการ	

ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบซึ่งได้ระบุไว้

ในข้อบังคับคณะกรรมการตรวจสอบ และได้รายงานผลการประชุม

ให้คณะกรรมการธนาคารทราบทุกครั้ง ซึ่งการดำ�เนินการที่สำ�คัญ

สรุปได้ดังนี้

	 •	 พิจารณาความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงบการเงิน	

ประจำ�ไตรมาส ประจำ�งวดครึ่งปีและประจำ�ปีของธนาคาร และ	

งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย โดยพิจารณาข้อมูล	

ทางบัญชี การปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและ	

ข้อกำ�หนดของทางการ และการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับ	

การจัดทำ�งบการเงินดังกล่าว นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ 	

มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย 	

สอบบญัช ีจำ�กดั (KPMG) อยา่งสมํา่เสมอ ซึง่เปน็การประชมุโดยไมม่	ี

ผู้บริหารที่รับผิดชอบร่วมอยู่ด้วย เพื่อซักถามสิ่งที่น่าเป็นห่วงจาก	

การสอบทานหรือตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ทั้งนี้ในระหว่าง	

การสอบทานหรือการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ไม่มีการรายงานว่า	

พบการทจุรติหรอืการฝา่ฝนืกฎหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

	 •	 สอบทานการบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้บริหารของ	

สายงานบริหารความเสี่ยงองค์การทุกไตรมาส ซึ่งครอบคลุม	

ความเสี่ยงด้านต่างๆ โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง

ด้านตลาด และความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยมีการพิจารณาถึง 

ปัจจัยความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในระดับโลกและระดับ

ประเทศ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเพื่อรองรับ

ปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อ	

การดำ�เนินธุรกิจและระดับความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย 

	 •	 สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบควบคุม

ภายในของหน่วยงานต่างๆ จากผลการตรวจสอบและประเด็นที่พบ

จากการตรวจสอบที่สำ�คัญ ซึ่งนำ�เสนอโดยผู้ตรวจสอบภายใน และ

มีการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขประเด็นที่พบจากการตรวจสอบ	

อย่างสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบถึง	

เหตุการณ์ความเสียหายด้านปฏิบัติการที่มีนัยสำ�คัญ สาเหตุของ

เหตุการณ์ และแนวทางป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว	

ขึ้นอีกในอนาคต

	 	 สำ�หรับการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้

อนุมัติให้ฝ่ายตรวจสอบดำ�เนินการให้มีการประเมินการปฏิบัติงาน	

โดยผู้ประเมินภายนอกตามที่มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายในกำ�หนด ซึ่งฝ่ายตรวจสอบได้ว่าจ้างให้บริษัท 

ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์ คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำ�กัด เป็นผู้ประเมิน ซึ่ง	

ผลการประเมินสรุปได้ว่าการปฏิบัติงานโดยรวมของฝ่ายตรวจสอบ	

สอดคล้องกับมาตรฐานฯ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้

อนุมัติข้อบังคับฝ่ายตรวจสอบและแผนการตรวจสอบประจำ�ปี 	

รวมถึงพิจารณาความเป็นอิสระและความเพียงพอของบุคลากร

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ติดตามผลการปฏิบัติงาน	

ตามแผนการตรวจสอบ และให้คำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติงานแก่

ฝ่ายตรวจสอบ เพื่อให้การตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานฯ 	

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 •	 พิจารณาผลการกำ�กับดูแลและผลการสอบทานการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของทางการของฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติ

งาน ซึ่งดำ�เนินการตามแผนกำ�กับการปฏิบัติงานประจำ�ปีที่ได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจ

ของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิธนาคารกสกิรไทยเปน็ไปตามกฎหมายและ

ข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมาย

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน และข้อกำ�หนดของธนาคารแห่งประเทศไทยและ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น นอกจากนี ้คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้อนุมัติข้อบังคับฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงานและรับทราบ
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(ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้เน้น

ยํ้าให้มีการดำ�เนินการรองรับกฎหมายหรือข้อกำ�หนดที่เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างเหมาะสมและทันเวลา 

	 •	 ดแูลการทบทวนสนิเชือ่ซึง่ดำ�เนนิการโดยฝา่ยทบทวนสนิทรพัย์

เสี่ยงให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย

คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นชอบต่อแผนงานสอบทาน	

ประจำ�ปขีองฝา่ยทบทวนสนิทรพัยเ์สีย่งกอ่นนำ�เสนอตอ่คณะกรรมการ	

ธนาคาร และประชุมร่วมกับผู้บริหารของฝ่ายทบทวนสินทรัพย์เสี่ยง 

เพื่อรับทราบเกี่ยวกับคุณภาพสินเชื่อของธนาคาร ผลการสอบทาน 

และการดำ�เนินการแก้ไขประเด็นที่พบจากการสอบทานเพื่อให้

กระบวนการเครดิตของธนาคารมีความเหมาะสม 

	 •	 รับทราบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพนักงานหรือกระบวนการ	

และแนวทางการปฏิบัติงานของธนาคารที่แสดงไปในทางที่ไม่สุจริต

หรือไม่เป็นธรรม พร้อมทั้งพิจารณาการจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าว 

เพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส

	 •	 ใหค้วามสำ�คญักบัการปฏบิตัติามกระบวนการพจิารณาอนมุตัิ

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ธนาคารกำ�หนดไว้ 	

ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำ�หนดของทางการและหลักการกำ�กับดูแล

กิจการที่ด ีอย่างไรก็ด ีในปี 2555 ธนาคารไม่มีการทำ�รายการที่อาจ

มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เข้าเกณฑ์ต้องได้รับการพิจารณา

จากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 •	 ประเมินผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของ KPMG ในปี	

ที่ผ่านมา และพิจารณาว่าการให้บริการและความเป็นอิสระของ 	

KPMG เหมาะสมกับการดำ�เนินงานของธนาคารในปัจจุบัน สำ�หรับ

การคัดเลือกผู้สอบบัญชีของธนาคารสำ�หรับปี 2556 คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้พิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 	

ความเพียงพอของทรัพยากร และความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี

ตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และได้คัดเลือกผู้สอบบัญชี	

ของ KPMG เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารสำ�หรับปี 2556 รวมทั้ง

พิจารณาค่าสอบบัญชีที่เหมาะสม เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ

ธนาคารเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบในการเสนอรายชื่อ	

ผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชีดังกล่าวต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ	

อนุมัติการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชีสำ�หรับปี 2556 

นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หค้วามเหน็ชอบกระบวนการ

อนุมัติการให้บริการอื่นของผู้สอบบัญชี ซึ่งฝ่ายตรวจสอบได้ดำ�เนิน

การให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีมากยิ่งขึ้น

	 •	 ทบทวนขอ้บงัคบัคณะกรรมการตรวจสอบใหม้คีวามเหมาะสม

และสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการเกี่ยวกับหน้าที่และความรับ

ผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่กำ�หนดขึ้นใหม่

	 ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำ�หนด	

ไว้ในข้อบังคับคณะกรรมการตรวจสอบนั้น คณะกรรมการตรวจสอบ	

ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ มีความเป็นอิสระ และโปร่งใส 

เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 	

คณะกรรมการตรวจสอบเชื่อมั่นว่างบการเงินของธนาคารและ	

งบการเงินรวมของธนาคารถูกต้อง เชื่อถือได้ และสอดคล้องกับ

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและมาตรฐานการรายงานทาง	

การเงิน และกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยดำ�เนินธุรกิจ	

ภายใต้การบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่มี

ประสิทธิผลและเพียงพอ และเป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนด

ของทางการที่เกี่ยวข้อง



076 รายงานทางการเงิน

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ

ธนาคารของธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 	

และของเฉพาะธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) ตามลำ�ดับ 	

ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะ	

การเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 งบกำ�ไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จรวมและงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะธนาคาร งบแสดง

การเปลีย่นแปลงสว่นของเจา้ของรวมและงบแสดงการเปลีย่นแปลง

ส่วนของเจ้าของเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงินสดรวมและ	

งบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคารสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึง

หมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ 

	 ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 ผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบในการจัดทำ�และการนำ�เสนอ	

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านี้โดยถูกต้อง	

ตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบ	

เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพื่อ

ให้สามารถจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร	

ที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ	

ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

	 ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน

รวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารดงักลา่วจากผลการตรวจสอบของ

ขา้พเจา้ ขา้พเจา้ไดป้ฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช ี

ซึ่งกำ�หนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึง

วางแผนและปฏบิตังิานตรวจสอบเพือ่ใหไ้ดค้วามเชือ่มัน่อยา่งสมเหตุ

สมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารปราศจากการ

แสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

	 การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มา	

ซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจำ�นวนเงินและการเปิดเผยข้อมูล

ในงบการเงิน วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ	

ผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูล	

ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญของงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิด	

จากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว 	

ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ�

และการนำ�เสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อ

ออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อ

วัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในของธนาคาร การตรวจสอบรวมถงึการประเมนิความเหมาะสม	

ของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของ

ประมาณการทางบัญชีที่จัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมิน

การนำ�เสนองบการเงินโดยรวม

	 ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอ

และเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

	 ความเห็น

	 ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร	

ข้างต้นนี้ แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคาร	

ของธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และ	

ของเฉพาะธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) ตามลำ�ดับ ณ วันที่ 	

31 ธันวาคม 2555 ผลการดำ�เนินงานรวมและผลการดำ�เนินงาน

เฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะ

ธนาคารสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระ

สำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

(นางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ)

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 3731

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

กรุงเทพมหานคร

20 กุมภาพันธ์ 2556
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งบแสดงฐานะการเงิน

	 	 	 	 สินทรัพย์

เงินสด	 	 	 	  35,127,058 	  53,210,590 	  35,125,561 	  53,209,128 	

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 7	  249,978,713	 111,968,713 	  247,448,235 	  110,205,130 	

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 	 8	  22,111,960 	  26,726,209 	  22,265,717 	  26,730,310 	

เงินลงทุนสุทธิ	 	 9	  382,163,414 	  264,143,123 	  245,790,240 	  159,907,169 	

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธ ิ	 10	  166,631 	 151,643 	  13,569,442 	  14,126,630 	

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 11, 12	 	 	 	 	

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 	 	  1,334,601,389	 1,217,397,103 	  1,316,452,127 	  1,201,714,013 	

	 ดอกเบี้ยค้างรับ	 	 	  2,300,035 	 2,104,977 	  2,070,829 	  1,896,336 	

	 รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ	 	  1,336,901,424 	  1,219,502,080 	  1,318,522,956 	  1,203,610,349 	

	 หัก		 รายได้รอตัดบัญชี	 	 	  (7,869,034)	  (6,562,721)	  (297,217)	  (394,553)	

	 หัก		 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 13	  (36,950,912)	  (35,202,069)	  (35,769,576)	  (34,159,891)	

	 หัก		 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้	 14	  (6,771,741)	  (5,140,975)	  (6,771,725)	  (5,140,472)	

	 รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 	  1,285,309,737 	  1,172,596,315 	  1,275,684,438 	  1,163,915,433 	

ภาระของลูกค้าจากการรับรอง	 	 	  693,082 	  580,231 	  693,082 	  580,231 	

ทรัพย์สินรอการขายสุทธ ิ	 	 15	  11,003,538 	  13,423,855 	  10,117,801 	  12,220,549 	

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธ ิ	 	 17	  40,565,446 	  38,660,218 	  34,590,530 	  32,927,196 	

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ	 18	  21,962,285 	  18,804,645 	  17,935,172 	  14,851,374 	

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 	 19	  2,904,485 	  2,464,150 	  2,871,100 	  2,310,378 	

สินทรัพย์อื่นสุทธิ	 	 	  25,456,136 	  20,210,187 	  15,229,488 	  13,583,443 	

			   รวมสินทรัพย	์		    2,077,442,485 	  1,722,939,879 	  1,921,320,806 	  1,604,566,971 	

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

31 ธันวาคม 2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ

พันบาท 

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555
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งบแสดงฐานะการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 	 	 	  หนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 	 	 	 	 	

เงินรับฝาก	 	 20	  1,391,380,129 	  1,242,229,335 	  1,394,535,723 	  1,243,860,346 	

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 21	  174,003,860 	  53,340,485 	  178,229,761 	  56,775,838 	

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 	 	  16,347,348 	  11,598,165 	  16,347,091 	  11,598,165 	

หนี้สินทางการเงินที่กำ�หนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม	 22	  1,102,667 	  2,112,573 	  1,102,667 	  2,112,573 	

หนี้สินตราสารอนุพันธ์	 	 8	  20,139,676 	  27,436,187 	  20,141,078 	  27,436,423 	

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 	 23	  87,394,426 	  70,303,494 	  87,394,423 	  70,927,494 	

ภาระของธนาคารจากการรับรอง	 	 	  693,082 	  580,231 	  693,082	  580,231 	

ประมาณการหนี้สิน	 	 	  16,969,555 	  12,789,069 	  16,492,169 	  12,452,927

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 	 19	  1,545,773 	  1,062,656 	  - 	  - 	

เงินสำ�รองประกันชีวิต	 	 	  125,855,711 	  97,596,505 	  - 	  - 

หนี้สินอื่น		 	 	  41,189,003 	  36,925,742 	  30,657,686 	  29,522,922 	

	 	 	 รวมหนี้สิน			    1,876,621,230 	 1,555,974,442 	  1,745,593,680 	  1,455,266,919 	

	 	 	 	 	

ส่วนของเจ้าของ	 	 	 	 	 	 	

	 ทุนเรือนหุ้น 	 	 25	 	 	 	 	

	 	 ทุนจดทะเบียน	 	 	    

	 	 	 หุ้นสามัญ 3,048,614,697 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท	 	  30,486,147 	  30,486,147 	  30,486,147 	  30,486,147 	

	 	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 หุ้นสามัญ 2,393,260,193 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท	 	  23,932,602 	  23,932,602 	  23,932,602 	  23,932,602 	

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 	 	  18,103,110 	  18,103,110 	  18,103,110 	  18,103,110 	

	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 	  14,166,398 	  10,934,372 	  12,439,388 	  10,209,040 	

	 กำ�ไรสะสม	 	 	 	 	 	 	

	 	 จัดสรรแล้ว	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 	 	 26	  3,050,000 	  3,050,000 	  3,050,000 	  3,050,000 	

	 	 ยังไม่ได้จัดสรร 	 	 	  125,693,484 	  98,778,668 	  118,202,026 	  94,005,300 	

	 	 	 รวมส่วนของธนาคาร			    184,945,594 	  154,798,752 	  175,727,126 	  149,300,052

	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	 	 	  15,875,661 	  12,166,685 	  - 	  -

	 	 	 รวมส่วนของเจ้าของ			    200,821,255 	  166,965,437 	  175,727,126 	  149,300,052 	

			   รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ		   2,077,442,485 	  1,722,939,879 	  1,921,320,806 	  1,604,566,971

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(ดร.อภิชัย จันทรเสน) 
กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย

(นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ

31 ธันวาคม 2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ

พันบาท 

31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2555
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งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได้ดอกเบี้ย	 	 35	  96,173,656 	  83,692,656 	  89,204,611 	  78,027,918 	
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 	 	 36	  32,592,688 	  27,201,600 	  32,738,231 	  27,341,939 	
	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ			    63,580,968 	  56,491,056 	  56,466,380 	  50,685,979 	
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 	 	  31,428,511 	  26,071,888 	  30,916,642 	  25,104,803 	
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ	 	 	  6,961,146 	  5,435,065 	  6,874,020 	  5,469,613 	
	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธ	ิ 37	  24,467,365 	  20,636,823 	  24,042,622 	  19,635,190 	
ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ	 38	  5,555,197 	  5,213,669 	  5,546,486 	  5,213,788 	
ขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทางการเงินที่ก�ำหนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม	 39	  (46,137)	  (53,936)	  (46,137)	  (53,936)	
ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน	 	 40	  623,886 	  805,855 	  148,670 	  319,658
ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 	  19,672 	  13,337 	  - 	  - 
รายได้เงินปันผล	 	 	  1,408,310 	  784,394 	  2,379,003 	  1,731,831
รายได้เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 	 	  47,516,924 	  37,118,340 	  - 	  -
รายได้จากการด�ำเนินงานอื่นๆ 	 	 	  1,369,072 	  1,206,087 	  2,808,216 	  1,925,912 	
	 รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน			    144,495,257 	 122,215,625 	  91,345,240 	  79,458,422
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 	 	  40,189,820 	  31,707,255 	  - 	  -
	 รวมรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ			    104,305,437 	  90,508,370 	  91,345,240 	  79,458,422 	
ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ 	 	 	 	 	 	 	
	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	 	 	  21,546,506 	  19,544,222 	  17,063,303 	  15,044,749 	
	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 	 	  95,669 	  100,531 	  68,434 	  76,717 	
	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์	 	  9,890,489 	  9,383,379 	  9,741,479 	  9,331,544 	
	 ค่าภาษีอากร	 	 	  3,589,594 	  3,129,620 	  3,348,235 	  2,929,278 	
	 อื่นๆ	 	 	 	  11,811,794 	  10,861,219 	  11,446,007 	  10,460,626 	
	 รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ 		   46,934,052 	  43,018,971 	  41,667,458 	  37,842,914 	
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า	 41	  8,389,960 	  7,345,533 	  8,223,835 	  7,380,372 	
ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้	 	 	  48,981,425 	  40,143,866 	  41,453,947 	  34,235,136 	
ภาษีเงินได้ 	 	 42	  11,136,273 	  13,961,623 	  8,996,813 	  12,075,879 	
ก�ำไรสุทธิ				    37,845,152 	  26,182,243 	  32,457,134 	  22,159,257 	
ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
	 การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์	 	  1,649,441 	  - 	  1,649,441 	  -
	 ก�ำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	 	  4,090,276 	  436,223 	  1,228,501 	  1,036,627 	
	 ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	 	 	 	 	 	
	 	 ส�ำหรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน	 24	  (3,120,062)	  (303,219)	  (3,029,869)	  (300,397)	
	 ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 	  (326,491)	  1,390,762 	  105,017 	  955,661 	
		  รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ		   2,293,164 	  1,523,766 	  (46,910)	  1,691,891 	
ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม			    40,138,316 	  27,706,009 	  32,410,224 	  23,851,148 	

การแบ่งปันก�ำไรสุทธิ	 	 	 	 	 	 	
	 ส่วนที่เป็นของธนาคาร	 	 	  35,259,797 	  24,225,567 	  32,457,134 	  22,159,257
	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	 	  2,585,355 	  1,956,676 	  - 	  -
การแบ่งปันก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม	 	 	 	 	 	 	
	 ส่วนที่เป็นของธนาคาร	 	 	  36,133,950 	  25,856,019 	  32,410,224 	  23,851,148
	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	 	  4,004,366 	  1,849,990 	  - 	  -
ก�ำไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นธนาคาร	 	 	 	 	 	 	
	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)		  25	  14.73 	  10.12 	  13.56 	  9.26 	

	 จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (พันหุ้น)		   2,393,260 	  2,393,260 	  2,393,260 	  2,393,260 	
	 	 	

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(ดร.อภิชัย จันทรเสน) 
กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย

(นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ

หมายเหตุ

งบการเงินรวม

2555 2554

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2555 2554

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม

พันบาท 
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083 รายงานทางการเงิน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน		 	 	 	 	 	

	 กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได	้ 	  48,981,425 	  40,143,866 	  41,453,947 	  34,235,136 	

	 บวก (หัก) รายการปรับกระทบกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน

	 	 	 ก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน	 	 	 	 	 	

	 	 ค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี	 	  4,884,471 	  4,648,809 	  4,296,143 	  4,050,181 	

	 	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 	 	 	  4,717,801 	  4,629,599 	  4,481,400 	  4,589,823 	

	 	 ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้	 	  4,236,315 	  3,571,520 	  4,236,118 	  3,570,768 	

	 	 ดอกเบี้ยรับจากการตัดจำ�หน่ายค่าเผื่อการปรับมูลค่า

	 	 	 จากการปรับโครงสร้างหนี้	 	 	  (416,418)	  (239,423)	  (415,735)	  (239,098)	

	 	 (กำ�ไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงค่า

	 	 	 ของเงินกู้ยืมระยะยาว	 	 	  (325,593)	  281,561 	  (325,593)	  281,561 	

	 	 ขาดทุน (กำ�ไร) จากการปรับมูลค่าเงินลงทุน	 	  490 	  (68,473)	  4,318 	  (68,473)	

	 	 ขาดทุน (กลับรายการขาดทุน) จากการด้อยค่าเงินลงทุน	 	  8,575 	  (504,375)	  8,575 	  (504,375)

	 	 กลับรายการขาดทุนจากการด้อยค่าเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	  - 	  (1,077)	  - 	  (1,077)

	 	 กำ�ไรจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนเพื่อการลงทุน	 	  (633,474)	  (548,154)	  (142,876)	  (69,592)

	 	 กำ�ไรจากการลดทุนของบริษัทย่อย	 	  - 	  - 	  (14,350)	  -

	 	 (กำ�ไร) ขาดทุนจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	  - 	  (7,056)	  - 	  1,841

	 	 ส่วนลดมูลค่าของตราสารหนี้ตัดบัญชี	 	  (2,489,058)	  (1,096,060)	  (2,747,225)	  (1,055,783)	

	 	 ขาดทุนจากการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขาย 	 	  368,617 	  596,639 	  360,440 	  482,433 	

	 	 ขาดทุน (กลับรายการขาดทุน) จากการด้อยค่าสินทรัพย์อื่น	 	  203,443 	  (52,770)	  203,443 	  (52,770)	

	 	 (กำ�ไร) ขาดทุนจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ	์ 	  (89,108)	  (7,236)	  (2,872)	  3,694 	

	 	 ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ	์ 	  130,445 	  236,395 	  117,758 	  235,940

	 	 กลับรายการขาดทุนจากการตีราคาที่ดินและอาคาร	 	  (117,883)	  - 	  (117,883)	  - 

	 	 ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 	  241,193 	  104,028 	  241,193 	  104,672

	 	 ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 	  - 	  255,438 	  - 	  255,438

	 	 ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 	  (19,672)	  (13,337)	  - 	  -

	 	 ส่วนลดมูลค่าหุ้นกู้ตัดบัญชี	 	 	  3,725 	  2,981 	  3,725 	  2,981 	

	 	 สำ�รองอื่นเพิ่มขึ้น 	 	 	  1,060,424 	  984,453 	  1,009,373 	  918,083 	

	 	 	 	 	 	 	  60,745,718 	  52,917,328 	  52,649,899 	  46,741,383 	

งบกระแสเงินสด

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกระแสเงินสด

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 	 	  (63,580,968)	  (56,491,056)	  (56,466,380)	  (50,685,979)	

	 	 รายได้เงินปันผล	 	 	  (1,408,310)	  (784,394)	  (2,379,003)	  (1,731,831)	

	 	 เงินสดรับดอกเบี้ย	 	 	  97,296,188 	  83,136,173 	  89,166,600 	  76,863,242 	

	 	 เงินสดจ่ายดอกเบี้ย	 	 	  (32,059,330)	  (24,527,249)	  (32,204,752)	  (24,666,186)	

	 	 เงินสดรับเงินปันผล	 	 	  1,455,943 	  749,258 	  2,379,321 	  1,731,624 	

	 	 เงินสดจ่ายภาษีเงินได้	 	 	  (12,058,329)	  (11,039,023)	  (9,936,656)	  (8,968,231)	

	 	 	 กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

	 	 	 	 ในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน	 	  50,390,912 	  43,961,037 	  43,209,029 	  39,284,022 	

	 สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง 	 	 	 	 	 	

	 	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์)	 	  (137,834,228)	  (14,201,995)	  (137,368,563)	  (13,233,668)	

	 	 เงินลงทุนเพื่อค้า	 	 	  (2,172,381)	  10,184,755 	  (1,922,087)	  10,179,431 	

	 	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 	 	  (124,721,990)	  (140,522,593)	  (122,086,150)	  (138,972,123)	

	 	 ทรัพย์สินรอการขาย	 	 	  4,189,184 	  4,384,810 	  3,736,927 	  3,511,708 	

	 	 สินทรัพย์อื่น	 	 	  (474,026)	  3,264,864 	  2,829,405 	  1,396,029 	

	 หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)	 	 	 	 	 	 	

	 	 เงินรับฝาก 	 	 	  149,150,794 	  142,192,863 	  150,675,377 	  141,631,187 	

	 	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)	 	  120,663,375 	  20,276,851 	  121,453,923 	  21,778,879 	

	 	 หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 	 	  4,749,183 	  (10,023,763)	  4,748,926 	  (10,017,347)	

	 	 หนี้สินทางการเงินที่กำ�หนดให้แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม	 	  (1,009,906)	  (4,043,812)	  (1,009,906)	  (4,043,812)	

	 	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น	 	  (19,532,259)	  (18,635,546)	  (20,156,262)	  (18,621,546)	

	 	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น	 	 	  2,540,550 	  2,128,719 	  2,185,906 	  1,973,326 	

	 	 หนี้สินอื่น	 	 	  22,570,027 	  17,976,344 	  (8,596,158)	  (2,155,084)	

			   เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน		   68,509,235 	  56,942,534 	  37,700,367 	  32,711,002 	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หมายเหตุ

งบการเงินรวม
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งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2555 2554
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งบกระแสเงินสด

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน	 	 	 	 	 	 	

	 	 เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนเผื่อขาย	 	  241,249,374 	  153,486,644 	  231,704,680 	  131,327,933 	

	 	 เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด	 	  41,620,099 	  8,352,772 	  16,012 	  415,533 	

	 	 เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไป	 	  159,168 	  209,317 	  98,007 	  209,292

	 	 เงินสดรับจากการลดทุนของบริษัทย่อย	 	  - 	  - 	  575,538 	  1,976,145

	 	 เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	  13,884 	  48,188	  - 	  495

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนเผื่อขาย	 	  (322,948,161)	  (157,928,458)	  (310,009,199)	  (133,085,002)	

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด	 	  (68,916,093)	  (26,671,366)	  (1,685,778)	  (63,375)	

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนทั่วไป	 	  (62,403)	  (260,455)	  (1,730)	  (252,155)

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อการเพิ่มทุนของบริษัทย่อย	 	  - 	  - 	  (4,000)	  (202,000)

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	  (18,200)	  (28,700)	  - 	  -

	 	 เงินสดรับจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ	์ 	  103,759 	  13,751 	  3,028 	  1,975 	

	 	 เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	 	  (3,737,507)	  (3,141,366)	  (2,870,394)	  (2,342,671)	

	 	 เงินสดจ่ายเพื่อสิทธิการเช่า	 	 	  (41,882)	  (195,511)	  (41,882)	  (195,178)	

	 	 เงินสดจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 	  (4,681,314)	  (3,585,191)	  (4,530,125)	  (3,488,080)	

			   เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน		   (117,259,276)	  (29,700,375)	  (86,745,843)	  (5,697,088)	

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	 	 	 	 	 	 	

	 	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาวเพิ่มขึ้น (ลดลง)	 	  36,945,059 	  (277,823)	  36,945,059 	  (277,823)	

	 	 เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น	 	 27	  (5,983,150)	  (5,983,150)	  (5,983,150)	  (5,983,150)

	 	 เงินปันผลจ่ายให้แก่ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	 	  (295,400)	  (228,078)	  - 	  -

	 	 	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน		   30,666,509 	  (6,489,051)	  30,961,909 	  (6,260,973)	

เงินสด (ลดลง) เพิ่มขึ้นสุทธิ			    (18,083,532)	  20,753,108 	  (18,083,567)	  20,752,941 	

เงินสด ณ วันต้นปี	 	 6	  53,210,590 	  32,457,482 	  53,209,128 	  32,456,187 	

เงินสด ณ วันสิ้นปี		  6	  35,127,058 	  53,210,590 	  35,125,561 	  53,209,128

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(ดร.อภิชัย จันทรเสน) 
กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย

(นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
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	 41	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า	 186
	 42	 ภาษีเงินได้	 186
	 43	 ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร	 189
	 44	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารการเงิน	 206
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ี 

งบการเงินนี้ไดรับอนุมัติใหออกงบการเงินจากคณะกรรมการตรวจสอบ เม่ือวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2556 

1 ขอมูลทั่วไป 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เปนบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในราชอาณาจักรไทย และเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2519 โดยมีสํานักงานใหญต้ังอยูเลขท่ี 1 ซอยราษฎรบูรณะ 27/1 ถนนราษฎรบูรณะ 
แขวงราษฎรบูรณะ เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

ธนาคารประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย โดยมีสาขาอยูทั่วทุกภูมิภาคในประเทศและในตางประเทศบางแหง 

งบการเงินรวมของธนาคาร ประกอบดวยงบการเงินของธนาคาร และงบการเงินของบริษัทยอย รายละเอียดมีดังตอไปน้ี 

  ธนาคารถือหุนรอยละ 
 ทั้งทางตรงและทางออม 
 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด (“บลจ. กสิกรไทย”) 100.00 100.00 
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (“บจก. ศูนยวิจยักสิกรไทย”) 100.00 100.00 
บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (“บมจ. หลักทรัพยกสิกรไทย”) 99.99 99.99 
บริษัท ลีสซิ่งกสกิรไทย จํากัด (“บจก. ลีสซิ่งกสิกรไทย”) 100.00 100.00 
บริษัท แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย จํากัด  

(“บจก. แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสกิรไทย”) 
 

100.00 
 

100.00 
บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด  100.00 100.00 
บริษัทหลักทรัพยจัดการเงินรวมลงทุน ขาวกลา จํากดั  100.00 100.00 
บริษัท รวมทุน เค-เอสเอ็มอ ีจํากัด  100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด  100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส  แมเนจเมนต จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส แลนด แอนด บลิดิงส จํากัด  100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด 100.00 100.00 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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 ธนาคารถือหุนรอยละ 
 ทั้งทางตรงและทางออม 
 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 
บริษัท โพรเกรส เอช อาร จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซัพพอรท จํากัด  100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จํากดั 100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท โพรเกรส มัลติ อินชัวรันส โบรกเกอร จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท ธัญธนทวี จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท ธัญธํารงกจิ จํากัด 100.00 100.00 
บริษัท ธัญนธิิวัฒนา จํากัด 100.00 100.00 
สัญญารวมลงทุนรวงขาวเพ่ือนไทย 100.00 100.00 
บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากดั (“บจก. เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง”) 51.00 51.00 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (“บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต”)* 
 (เดิมชื่อ : บริษัท เมืองไทยประกันชวิีต จํากัด) 38.25 38.25 
บริษัท เมืองไทย โบรกเกอร จํากัด (“บจก. เมืองไทย โบรกเกอร”) 50.49 49.98 

* ธนาคารมีสัดสวนการถือหุนในบริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด รอยละ 51 ของจํานวนหุนทั้งหมด  โดยถือหุนทางตรงรอยละ 26 
และถือหุนทางออมรอยละ 25 ทั้งนี้ เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง ถือหุนในบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในสัดสวนรอยละ 75 
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2 เกณฑการจัดทํางบการเงิน 

(ก) เกณฑการถือปฏิบัติ 

งบการเงินนี้จัดทําขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใชโดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
(“สภาวิชาชีพบัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่เกี่ยวของ และไดแสดง
รายการตามขอกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส. 11/2553 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2553 เร่ือง การจัดทําและการ
ประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชยและบริษัทโฮลดิ้งที่เปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงิน รวมถึงประกาศธนาคารแหง
ประเทศไทยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

 (ข) เกณฑการวัดมูลคา 

งบการเงินน้ีจัดทําขึ้นโดยถือหลักเกณฑการบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเวนรายการที่สําคัญท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน
ดังตอไปน้ี 

-  ตราสารอนุพันธเพ่ือคา วัดมูลคาดวยราคายุติธรรม 
-  เคร่ืองมือทางการเงินท่ีแสดงดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน วัดมูลคาดวยราคายุติธรรม 
-  สินทรัพยทางการเงินเผื่อขาย วัดมูลคาดวยราคายุติธรรม 
-  ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ วัดมูลคาดวยราคาท่ีตีใหม 

(ค) สกุลเงินที่นําเสนองบการเงิน 

งบการเงินน้ีจัดทําและแสดงหนวยเงินตราเปนหลักพันบาท ขอมูลทางการเงินท้ังหมดมีการปดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
เพ่ือใหแสดงเปนหลักลานบาท ยกเวนท่ีระบุไวเปนอยางอื่น 

 (ง) การประมาณการและใชวิจารณญาณ 

ในการจัดทํางบการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบริหารตองใชวิจารณญาณการประมาณและ 
ขอสมมติฐานหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายการบัญชีและการรายงานจํานวนเงินท่ีเกี่ยวกับสินทรัพย หน้ีสิน 
รายได และคาใชจาย ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกตางจากท่ีประมาณไว 

ประมาณการและขอสมมติฐานที่ใชในการจัดทํางบการเงินจะไดรับการทบทวนอยางตอเนื่อง การปรับประมาณการจะบันทึกใน
งวดบัญชีที่ประมาณการดังกลาวไดรับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ไดรับผลกระทบ 
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ขอมูลเกี่ยวกับการประมาณความไมแนนอนและสมมติฐานสําคัญที่นํามาใชในการปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีที่มีสาระสําคัญ
ตอการรับรูจํานวนเงินในงบการเงินของธนาคาร ไดถูกเปดเผยไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4 เร่ืองนโยบายการบัญชีที่
สําคัญและในหมายเหตุเฉพาะเร่ืองอื่น ๆ ดังนี้ 

 หมายเหตุ 3 ผลกระทบจากเหตุการณน้ําทวมของไทย 
 4.17 สํารองประกันชีวติ 
  8 ตราสารอนุพันธ 

  9 เงินลงทุนสุทธ ิ
 12 การปรับโครงสรางหน้ีที่มีปญหา 
 13 คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 
 14 คาเผื่อการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี 
 15 ทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ
 17 ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธ ิ
 18 คาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตนอื่นสุทธ ิ
 19 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี และหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี
 22 หน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 
 24 ผลประโยชนตอบแทนพนักงานเม่ือเกษียณอาย ุ
 29 หน้ีสินที่อาจเกิดขึน้ในภายหนาและภาระผูกพัน 
 42 ภาษีเงินได 
 43 ขอมูลการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
 44 มูลคายุติธรรมของตราสารการเงิน 

3 ผลกระทบจากเหตุการณน้ําทวมของไทย 

เนื่องจากสถานการณอุทกภัยในชวงปลายป 2554 ที่ผานมา ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกมาตรการเพื่อขอความรวมมือในการให
ความชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัย ที่เปนลูกหนี้ถูกจัดอยูในชั้นปกติ หรือชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ ตามประกาศธนาคาร
แหงประเทศไทยที่ ฝนส. (23) ว. 1564/2554 ลงวันท่ี 19 ตุลาคม 2554    

ทั้งนี้ ธนาคารยังคงติดตามและควบคุมคุณภาพสินเชื่อของลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัยอยางใกลชิด และมีการต้ังคาเผื่อ 
หน้ีสงสัยจะสูญเพ่ือรองรับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นไวเรียบรอยแลว ซึ่งไมมีผลกระทบตองบการเงินอยางมีสาระสําคัญ 
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4 นโยบายการบัญชีที่สําคัญ 

4.1 เกณฑการจัดทํางบการเงินรวม 

งบการเงินรวมประกอบดวยงบการเงินของธนาคารและบริษัทยอย และสวนไดเสียของธนาคารในบริษัทรวม 

การรวมธุรกิจ 
ธนาคารและบริษัทยอยบันทึกบัญชีสําหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซื้อ ยกเวนในกรณีที่เปนการรวมธุรกิจภายใตการควบคุมเดียวกัน  

การรวมธุรกิจบันทึกบัญชีโดยวิธีซื้อธุรกิจ ตนทุนการซื้อธุรกิจบันทึกดวยมูลคายุติธรรมของสินทรัพยที่สงมอบตราสารทุนที่ออก 
และหน้ีสินที่เกิดขึ้นจนถึง ณ วันท่ีมีการแลกเปลี่ยน 

การควบคุม หมายถึง อํานาจในการกําหนดนโยบายทางการเงินและการดําเนินงานของกิจการเพ่ือใหไดมาซึ่งประโยชนจาก
กิจกรรมของกิจการนั้น ในการพิจารณาอํานาจในการควบคุม กิจการตองนําสิทธิในการออกเสียงท่ีเกิดขึ้นมารวมในการพิจารณา 

คาความนิยมจากการซ้ือธุรกิจ 
คาความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจ ไดแกสวนตางระหวางตนทุนการซื้อธุรกิจ ณ วันซื้อที่สูงกวามูลคายุติธรรมของสินทรัพยสุทธิ
ที่ระบุไดเฉพาะสวนที่เปนของผูซื้อ คาความนิยมติดลบท่ีเกิดจากการซื้อธุรกิจ ไดแก สวนตางระหวางมูลคายุติธรรมของสินทรัพย
สุทธิที่ระบุไดเฉพาะสวนที่เปนของผูซื้อที่สูงกวาตนทุนการซื้อธุรกิจ 

- คาความนิยมและคาความนิยมติดลบยกมาที่เกิดจากการรวมธุรกิจซึ่งวันที่ตกลงรวมธุรกิจกอนวันที่ 1 มกราคม 2551 
แสดงดวยราคาทุนสุทธิคาตัดจําหนายสะสม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 และคาเผื่อการดอยคาสะสม 

- คาความนิยมที่เกิดจากการรวมธุรกิจซึ่งวันท่ีตกลงรวมธุรกิจต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2551 ถึง 31 ธันวาคม 2552 แสดงดวย
ราคาทุนหักคาเผื่อการดอยคาสะสม คาความนิยมติดลบรับรูรายไดในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในปที่เกิดการรวมธุรกิจ 

บริษัทยอย 
บริษัทยอยเปนกิจการที่อยูภายใตการควบคุมของธนาคารและบริษัทยอย การควบคุมเกิดขึ้นเม่ือธนาคารและบริษัทยอยมีอํานาจ
ควบคุมทั้งทางตรงและทางออมในนโยบายทางการเงินและการดําเนินงานของกิจการนั้น เพ่ือไดมาซึ่งประโยชนจากกิจกรรมของ
บริษัทยอย งบการเงินของบริษัทยอยไดรวมอยูในงบการเงินรวมนับแตวันท่ีมีการควบคุมจนถึงวันท่ีการควบคุมสิ้นสุดลง นโยบาย
การบัญชีของบริษัทยอยไดถูกเปลี่ยนตามความจําเปนเพ่ือใหเปนนโยบายเดียวกันกับของธนาคาร 

ผลขาดทุนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุมในบริษัทยอยจะตองถูกปนสวนไปยังสวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคุมแมวาการ 
ปนสวนดังกลาวจะทําใหสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุมมียอดคงเหลือติดลบก็ตาม 

บริษัทรวม 
บริษัทรวมเปนกิจการท่ีธนาคารและบริษัทยอยมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญโดยมีอํานาจเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นโยบายทางการเงินและการดําเนินงานแตไมถึงระดับที่จะควบคุมนโยบายดังกลาว การมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญถูกสันนิษฐาน
วามีอยูเม่ือธนาคารและบริษัทยอยมีอํานาจในการออกเสียงในกิจการอื่นต้ังแตรอยละ 20 ถึง รอยละ 50 

การบันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัทรวมในงบการเงินรวมใชวิธีสวนไดเสีย โดยรับรูรายการเร่ิมแรกดวยราคาทุน รวมถึงตนทุนที่
เกี่ยวของกับการซื้อที่เกิดจากการทํารายการดังกลาว 
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งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทยอยไดรวมสวนแบงกําไรหรือขาดทุน และกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นนับจากวันที่มีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญ จนถึงวันท่ีการมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญนั้นสิ้นสุดลง เม่ือผลขาดทุนท่ีธนาคารและบริษัทยอยไดรับปนสวนจาก
บริษัทรวมมีจํานวนเกินกวาสวนไดเสียในบริษัทรวม มูลคาตามบัญชีของเงินลงทุนในบริษัทรวมตามวิธีสวนไดเสีย รวมถึง 
สวนไดเสียระยะยาวใด ๆ จะถูกทอนลงจนเปนศูนยและหยุดรับรูสวนผลขาดทุน เวนแตกรณีที่ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระ
ผูกพันตามกฎหมายหรือตองจายเงินเพ่ือชําระภาระผูกพันแทนในนามบริษัทรวม 

การตัดรายการในงบการเงินรวม 
ยอดคงเหลือและรายการบัญชีระหวางธนาคารและบริษัทยอย รวมถึงรายไดหรือคาใชจายท่ียังไมเกิดขึ้นจริงซึ่งเปนผลมาจาก
รายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยถูกตัดรายการในการจัดทํางบการเงินรวม กําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริงซึ่งเปนผลมาจากรายการ
กับบริษัทรวมถูกตัดรายการกับเงินลงทุนเทาที่ธนาคารและบริษัทยอยมีสวนไดเสียในกิจการที่ถูกลงทุนนั้น ขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้น
จริงถูกตัดรายการในลักษณะเดียวกับกําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริง แตเทาท่ีเม่ือไมมีหลักฐานการดอยคาเกิดขึ้น 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคารที่เสนอ ไดรวมรายการบัญชีของสาขาของธนาคารทั้งในประเทศและตางประเทศ 
โดยไดตัดรายการบัญชีระหวางกันออกแลว 

4.2 เงินสด 

เงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหวางเรียกเก็บ  

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date  

4.3 เงินลงทุน 

เงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน 
ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเปนหลักทรัพยในความตองการของตลาดซึ่งถือไวเพ่ือคา จัดประเภทเปนเงินลงทุนเพ่ือคา และแสดง
ดวยมูลคายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนจากการตีราคาของหลักทรัพยรับรูในกําไรหรือขาดทุน 

ตราสารหนี้ที่ธนาคารและบริษัทยอยต้ังใจและสามารถถือจนครบกําหนด จัดประเภทเปนเงินลงทุนท่ีถือจนครบกําหนด เงินลงทุนท่ี
ถือจนครบกําหนดแสดงดวยราคาทุนตัดจําหนายหักดวยขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน ผลตางระหวางราคาทุนท่ีซื้อมากับ
ราคาไถถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ 

ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเปนหลักทรัพยในความตองการของตลาด นอกเหนือจากที่ถือไวเพ่ือคาหรือต้ังใจถือไวจนครบ
กําหนด จัดประเภทเปนเงินลงทุนเผื่อขาย ภายหลังการรับรูมูลคาในคร้ังแรกเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในมูลคายุติธรรม และการ
เปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมจะรับรูโดยตรงในสวนของเจาของและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ในกรณีที่เปนเงินลงทุนประเภทที่มี
ดอกเบี้ยจะบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง 

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไมใชหลักทรัพยในความตองการของตลาดถือเปนเงินลงทุนทั่วไปและแสดงดวยราคาทุนหักขาดทุนจาก
การดอยคา 

เงินลงทุนในตราสารทุนในความตองการของตลาดท่ีเปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคายุติธรรมดวยราคา
เสนอซื้อคร้ังลาสุดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันท่ีรายงาน 
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งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทยอยไดรวมสวนแบงกําไรหรือขาดทุน และกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นนับจากวันที่มีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญ จนถึงวันท่ีการมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญนั้นสิ้นสุดลง เม่ือผลขาดทุนท่ีธนาคารและบริษัทยอยไดรับปนสวนจาก
บริษัทรวมมีจํานวนเกินกวาสวนไดเสียในบริษัทรวม มูลคาตามบัญชีของเงินลงทุนในบริษัทรวมตามวิธีสวนไดเสีย รวมถึง 
สวนไดเสียระยะยาวใด ๆ จะถูกทอนลงจนเปนศูนยและหยุดรับรูสวนผลขาดทุน เวนแตกรณีที่ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระ
ผูกพันตามกฎหมายหรือตองจายเงินเพ่ือชําระภาระผูกพันแทนในนามบริษัทรวม 

การตัดรายการในงบการเงินรวม 
ยอดคงเหลือและรายการบัญชีระหวางธนาคารและบริษัทยอย รวมถึงรายไดหรือคาใชจายท่ียังไมเกิดขึ้นจริงซึ่งเปนผลมาจาก
รายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยถูกตัดรายการในการจัดทํางบการเงินรวม กําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริงซึ่งเปนผลมาจากรายการ
กับบริษัทรวมถูกตัดรายการกับเงินลงทุนเทาที่ธนาคารและบริษัทยอยมีสวนไดเสียในกิจการที่ถูกลงทุนนัน้ ขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้น
จริงถูกตัดรายการในลักษณะเดียวกับกําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริง แตเทาท่ีเม่ือไมมีหลักฐานการดอยคาเกิดขึ้น 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคารที่เสนอ ไดรวมรายการบัญชีของสาขาของธนาคารทั้งในประเทศและตางประเทศ 
โดยไดตัดรายการบัญชีระหวางกันออกแลว 

4.2 เงินสด 

เงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหวางเรียกเก็บ  

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date  

4.3 เงินลงทุน 

เงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน 
ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเปนหลักทรัพยในความตองการของตลาดซึ่งถือไวเพ่ือคา จัดประเภทเปนเงินลงทุนเพ่ือคา และแสดง
ดวยมูลคายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนจากการตีราคาของหลักทรัพยรับรูในกําไรหรือขาดทุน 

ตราสารหนี้ที่ธนาคารและบริษัทยอยต้ังใจและสามารถถือจนครบกําหนด จัดประเภทเปนเงินลงทุนท่ีถือจนครบกําหนด เงินลงทุนท่ี
ถือจนครบกําหนดแสดงดวยราคาทุนตัดจําหนายหักดวยขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน ผลตางระหวางราคาทุนท่ีซื้อมากับ
ราคาไถถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ 

ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเปนหลักทรัพยในความตองการของตลาด นอกเหนือจากที่ถือไวเพ่ือคาหรือต้ังใจถือไวจนครบ
กําหนด จัดประเภทเปนเงินลงทุนเผื่อขาย ภายหลังการรับรูมูลคาในคร้ังแรกเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในมูลคายุติธรรม และการ
เปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมจะรับรูโดยตรงในสวนของเจาของและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ในกรณีที่เปนเงินลงทุนประเภทที่มี
ดอกเบี้ยจะบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง 

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไมใชหลักทรัพยในความตองการของตลาดถือเปนเงินลงทุนทั่วไปและแสดงดวยราคาทุนหักขาดทุนจาก
การดอยคา 

เงินลงทุนในตราสารทุนในความตองการของตลาดท่ีเปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคายุติธรรมดวยราคา
เสนอซื้อคร้ังลาสุดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันท่ีรายงาน 
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งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทยอยไดรวมสวนแบงกําไรหรือขาดทุน และกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นนับจากวันที่มีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญ จนถึงวันท่ีการมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญนั้นสิ้นสุดลง เม่ือผลขาดทุนท่ีธนาคารและบริษัทยอยไดรับปนสวนจาก
บริษัทรวมมีจํานวนเกินกวาสวนไดเสียในบริษัทรวม มูลคาตามบัญชีของเงินลงทุนในบริษัทรวมตามวิธีสวนไดเสีย รวมถึง 
สวนไดเสียระยะยาวใด ๆ จะถูกทอนลงจนเปนศูนยและหยุดรับรูสวนผลขาดทุน เวนแตกรณีที่ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระ
ผูกพันตามกฎหมายหรือตองจายเงินเพ่ือชําระภาระผูกพันแทนในนามบริษัทรวม 

การตัดรายการในงบการเงินรวม 
ยอดคงเหลือและรายการบัญชีระหวางธนาคารและบริษัทยอย รวมถึงรายไดหรือคาใชจายท่ียังไมเกิดขึ้นจริงซึ่งเปนผลมาจาก
รายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยถูกตัดรายการในการจัดทํางบการเงินรวม กําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริงซึ่งเปนผลมาจากรายการ
กับบริษัทรวมถูกตัดรายการกับเงินลงทุนเทาที่ธนาคารและบริษัทยอยมีสวนไดเสียในกิจการที่ถูกลงทุนนั้น ขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้น
จริงถูกตัดรายการในลักษณะเดียวกับกําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริง แตเทาท่ีเม่ือไมมีหลักฐานการดอยคาเกิดขึ้น 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคารที่เสนอ ไดรวมรายการบัญชีของสาขาของธนาคารทั้งในประเทศและตางประเทศ 
โดยไดตัดรายการบัญชีระหวางกันออกแลว 

4.2 เงินสด 

เงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหวางเรียกเก็บ  

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date  

4.3 เงินลงทุน 

เงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน 
ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเปนหลักทรัพยในความตองการของตลาดซึ่งถือไวเพ่ือคา จัดประเภทเปนเงินลงทุนเพ่ือคา และแสดง
ดวยมูลคายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนจากการตีราคาของหลักทรัพยรับรูในกําไรหรือขาดทุน 

ตราสารหนี้ที่ธนาคารและบริษัทยอยต้ังใจและสามารถถือจนครบกําหนด จัดประเภทเปนเงินลงทุนท่ีถือจนครบกําหนด เงินลงทุนท่ี
ถือจนครบกําหนดแสดงดวยราคาทุนตัดจําหนายหักดวยขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน ผลตางระหวางราคาทุนท่ีซื้อมากับ
ราคาไถถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ 

ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเปนหลักทรัพยในความตองการของตลาด นอกเหนือจากที่ถือไวเพ่ือคาหรือต้ังใจถือไวจนครบ
กําหนด จัดประเภทเปนเงินลงทุนเผื่อขาย ภายหลังการรับรูมูลคาในคร้ังแรกเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในมูลคายุติธรรม และการ
เปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมจะรับรูโดยตรงในสวนของเจาของและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ในกรณีที่เปนเงินลงทุนประเภทที่มี
ดอกเบี้ยจะบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง 

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไมใชหลักทรัพยในความตองการของตลาดถือเปนเงินลงทุนทั่วไปและแสดงดวยราคาทุนหักขาดทุนจาก
การดอยคา 

เงินลงทุนในตราสารทุนในความตองการของตลาดท่ีเปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคายุติธรรมดวยราคา
เสนอซื้อคร้ังลาสุดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันท่ีรายงาน 
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เงินลงทุนในหนวยลงทุนในความตองการของตลาดที่เปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคายุติธรรมดวยมูลคา
สินทรัพยสุทธิ (Net Assets Value) ณ วันท่ีรายงาน 

เงินลงทุนในตราสารหน้ีภาครัฐบาลและรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลคํ้าประกันที่เปนเงินลงทุนเพ่ือคาและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคา
ยุติธรรมที่คํานวณโดยใชเสนอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai Bond Market 
Association Government Bond Yield Curve) ณ วันที่รายงาน สวนพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลไมคํ้าประกันและตราสารหนี้
ภาคเอกชน แสดงมูลคายุติธรรมดวยราคาเสนอซื้อของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ณ วันที่รายงาน กรณีไมมีราคาเสนอซื้อ
ดังกลาว จะคํานวณโดยใชเสนอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ตามระยะเวลาเดียวกันปรับ
ดวยคาความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

เงินลงทุนในลูกหนี้ 
เงินลงทุนในลูกหนี้ แสดงดวยราคาทุนที่จายซื้อคงเหลือสุทธิจากคาเผื่อการดอยคา และเม่ือมีการปรับโครงสรางหน้ีจะบันทึก
บัญชีตามแนวปฏิบัติบัญชีเร่ืองการโอนเปล่ียนประเภทสินทรัพยทางการเงินโดยบันทึกบัญชีเปนเงินใหกูยืมดวยมูลคายุติธรรม 
ผลตางระหวางราคาตามบัญชีกับมูลคายุติธรรมรับรูเปนกําไรหรือขาดทุนจากการโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพยทางการเงินใน 
กําไรหรือขาดทุน  

การรับรูรายการ 
ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date 

การดอยคา 
ธนาคารมีการประเมินการดอยคาของเงินลงทุน เม่ือมีขอบงชี้วาเงินลงทุนนั้นจะเกิดการดอยคาและขาดทุนจากการดอยคาของ
เงินลงทุนทุกประเภทจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน 

การรับรูรายได 
การรับรูรายไดดอกเบี้ยใชเกณฑคงคาง เงินปนผลจากเงินลงทุนใชเกณฑคงคาง ณ วันที่มีสิทธิไดรับเงินปนผล กําไรหรือขาดทุน
จากการจําหนายเงินลงทุนรับรูเปนรายไดหรือคาใชจายเม่ือมีการจําหนาย สวนรายไดดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในลูกหน้ีรับรูดวยวิธี
อัตราผลตอบแทนที่แทจริง 

การจําหนายเงินลงทุน 
เม่ือมีการจําหนายเงินลงทุน ผลตางระหวางจํานวนเงินสุทธิที่ไดรับและมูลคาตามบัญชีและรวมถึงกําไรหรือขาดทุนจากการ 
ตีราคาหลักทรัพยที่เกี่ยวของที่เคยบันทึกในสวนของเจาของ จะถูกบันทึกในกําไรหรือขาดทุน 

ในกรณีที่มีการจําหนายบางสวนของเงินลงทุนที่ถืออยู การคํานวณตนทุนสําหรับเงินลงทุนที่จําหนายไปและเงินลงทุนที่ยังถืออยู
ใชวิธีถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

4.4 เงินลงทุนในบรษัิทยอยและบรษัิทรวม 

เงินลงทุนในบริษัทยอย และบริษัทรวม ในงบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกบัญชีโดยใชวิธีราคาทุนหักคาเผื่อการดอยคา สวนการ
บันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัทรวมในงบการเงินรวมใชวิธีสวนไดเสีย 
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4.5 เงินใหสินเช่ือ 

เงินใหสินเชื่อแสดงเฉพาะเงินตนไมรวมดอกเบี้ยคางรับ ยกเวนเงินเบิกเกินบัญชี สวนลดรับลวงหนาของเงินใหสินเชื่อที่ยังไมรับรู
เปนรายไดแสดงเปนรายการหักจากเงินใหสินเชื่อ 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date 

4.6 คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

ธนาคารและบริษัทยอยท่ีประกอบธุรกิจใหสินเชื่อหรือบริหารสินทรัพยต้ังคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญโดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
ขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย รวมทั้งการประมาณการคาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นของเงินใหสินเชื่อ สําหรับหนี้ที่มี
ปญหาไดพิจารณาเฉพาะเจาะจงตามลักษณะของสินเชื่อ โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกหน้ี หลักประกัน สถิติของคาความสูญเสีย และคาคาดการณความสูญเสีย เปนตน สวนสินเชื่อปกติไดพิจารณาตาม
ลักษณะทั่วไปของสินเชื่อจากปจจัยท่ีเกี่ยวของในมิติตาง ๆ เชน ขอมูลทางสถิติของคาความสูญเสียในอดีต ความเสี่ยงของสินเชื่อ 
ภาวะเศรษฐกิจ และประสบการณของฝายบริหาร เปนตน ทั้งน้ีสําหรับลูกหน้ีรายใหญพิจารณาเปนรายลูกหน้ีและลูกหน้ีรายยอย
พิจารณาเปนกลุมลูกหนี้ที่มีลักษณะความเส่ียงใกลเคียงกัน 

ตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารและบริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจใหสินเชื่อหรือบริหารสินทรัพย  
ไดจัดชั้นลูกหนี้เปน 6 ประเภท โดยหลักเกณฑที่สําคัญในการจัดชั้นหน้ีคือระยะเวลาคางชําระ สําหรับหนี้จัดชั้นปกติ และจัดชั้น
กลาวถึงเปนพิเศษ คํานวณคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นตํ่าตามอัตรารอยละที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดโดยพิจารณามูลคา
หลักประกัน ซึ่งมูลคาหลักประกันที่ใชขึ้นอยูกับประเภทของหลักประกันและวันที่มีการประเมินราคาลาสุด สวนหน้ีจัดชั้นตํ่ากวา
มาตรฐาน จัดชั้นสงสัย และจัดชั้นสงสัยจะสูญคํานวณคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญในอัตรารอยละ 100 สําหรับสวนตางระหวางยอดหน้ี
คงคางตามบัญชีกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากลูกหน้ี หรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะ
ไดรับจากการจําหนายหลักประกันซึ่งเปนไปตามวิธีการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจแฟคตอร่ิงสําหรับลูกหน้ีที่มีการทําประกันความเส่ียงดานเครดิตกับ 
บริษัทประกันอื่น ต้ังตามขอบเขตที่ไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย 

คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญที่สํารองประจําปและการตัดจําหนายหนี้สูญรับรูเปนคาใชจายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไรหรือ
ขาดทุน หนี้สูญรับคืนรับรูเปนรายไดโดยแสดงยอดสุทธิกับคาใชจายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไรหรือขาดทุน 

บริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิตต้ังคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากประสบการณการเก็บเงินและการวิเคราะหอายุลูกหน้ีและ
ราคาประเมินของหลักประกันของลูกหนี้แตละรายในปจจุบัน 
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4.7 การปรับโครงสรางหนี้ที่มีปญหา 

ธนาคารและบริษัทยอยท่ีเปนบริษัทบริหารสินทรัพยจะบันทึกสินทรัพยที่รับโอนมาจากการปรับโครงสรางหนี้ที่มีปญหาดวยมูลคา
ยุติธรรมหักประมาณการคาใชจายในการขาย แตไมเกินกวาจํานวนเงินใหสินเชื่อรวมดอกเบ้ียคางรับตามสิทธิทางกฎหมาย 
ในกรณีที่การปรับโครงสรางหนี้ที่มีปญหาเปนการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการชําระหน้ี จะมีการคํานวณหามูลคาปจจุบันของ 
กระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตจากลูกหน้ีคิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยในตลาด ณ วันที่มีการปรับโครงสรางหนี้ ผลตางของ
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาไดรับในอนาคตที่นอยกวา จํานวนเงินลงทุนในลูกหนี้จะถูกบันทึกเปนคาเผื่อการปรับ
มูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี และจะถูกตัดบัญชีรับรูในกําไรหรือขาดทุนตามเกณฑการรับชําระและระยะเวลาที่เหลือตาม
สัญญาปรับโครงสรางหน้ี  

ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ีจากการปรับโครงสรางหนี้ในรูปแบบตางๆ เชน การลดตนเงินและดอกเบี้ย การโอนสินทรัพย 
การแปลงหนี้เปนทุนของลูกหนี้ และการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้จะรับรูเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน 

4.8 ทรัพยสินรอการขาย  

ทรัพยสินรอการขายแสดงดวยราคาทุนที่ไดมาหรือราคาตลาดแลวแตราคาใดจะตํ่ากวา โดยราคาตลาดประมาณจากราคา
ประเมินคร้ังลาสุดสุทธิจากประมาณการคาใชจายในการขายและคาใชจายในการถือครองทรัพยสิน 

ธนาคารมีการประเมินการดอยคาของทรัพยสินรอการขายทุกป 

ขาดทุนจากการดอยคารับรูในกําไรหรือขาดทุน กําไรหรือขาดทุนจากการจําหนายทรัพยสินรอการขายบันทึกเปนรายไดจากการ
ดําเนินงานอื่นหรือคาใชจายอื่นเมื่อมีการจําหนาย 

4.9 ที่ดิน อาคาร อปุกรณ  

การรับรูและการวัดมูลคา 

สินทรัพยที่เปนกรรมสิทธิ์ของกิจการ 
ที่ดินและอาคารแสดงดวยราคาที่ตีใหม ราคาที่ตีใหมหมายถึงมูลคายุติธรรมซึ่งกําหนดจากเกณฑการใชงานของสินทรัพยที่มี
อยูจริง ณ วันที่มีการตีราคาใหมหักดวยคาเสื่อมราคาสะสมท่ีคํานวณจากมูลคายุติธรรมนั้นและคาเผื่อการดอยคาของสินทรัพย 
อุปกรณแสดงดวยราคาทุนหักคาเสื่อมราคาสะสมและคาเผื่อการดอยคา 

ราคาทุนรวมถึงตนทุนทางตรงที่เกี่ยวของกับการไดมาของสินทรัพย ตนทุนทางตรงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดหาสินทรัพย
เพื่อใหสินทรัพยนั ้นอยู ในสภาพที่พรอมจะใชงานไดตามความประสงค ตนทุนในการรื้อถอน การขนยายและการบูรณะ 
สถานที่ตั้งของสินทรัพยและตนทุนการกูยืมถือเปนตนทุนของสินทรัพย การซื้อลิขสิทธิ์ซอฟทแวรที่เปนสวนสําคัญในระบบการ
ทํางานของอุปกรณถูกบันทึกเปนสวนหน่ึงของอุปกรณ 

สวนประกอบของที ่ดิน อาคารและอุปกรณ แตละรายการที ่มีอายุการใหประโยชนไมเทากันจะถูกบันทึกเปนรายการ 
แยกตางหากในท่ีดิน อาคารและอุปกรณ 
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กําไรและขาดทุนจากการจําหนายที่ดิน อาคารและอุปกรณ คือผลตางระหวางสิ่งตอบแทนสุทธิที่ไดรับจากการจําหนายกับ
มูลคาตามบัญชีของที่ดิน อาคารและอุปกรณ และรับรูเปนรายไดอื่นหรือคาใชจายอื่นในกําไรหรือขาดทุน เมื่อมีการจําหนาย
สินทรัพยที่ตีราคาใหม จํานวนเงินที่บันทึกอยูในสวนเกินทุนจากการตีราคาของสินทรัพยจะถูกโอนไปยังกําไรสะสมและไมรวม
ในการคํานวณกําไรหรือขาดทุนจากการจําหนายสินทรัพย 

สินทรัพยที่ตีราคาใหม  
ธนาคารไดมีการประเมินมูลคาที่ดินและอาคารโดยผูเชี่ยวชาญในการประเมินราคาที่มีความเปนอิสระตามหลักเกณฑของ
ธนาคารแหงประเทศไทยอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหที ่ดินและอาคารแสดงมูลคาไมแตกตางอยางเปนสาระสําคัญจากมูลคา
ยุติธรรม ณ วันที่รายงาน 

มูลคาของสินทรัพยสวนที่ตีเพ่ิมขึ้นจะบันทึกไปยังกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นภายใต “สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย” ยกเวน
กรณีที่เคยประเมินมูลคาของสินทรัพยลดลงและรับรูขาดทุนในกําไรหรือขาดทุนแลว จะบันทึกเฉพาะสวนที่ตีมูลคาเพิ่มในครั้ง
หลังที่เกินกวาสวนที่เคยบันทึกมูลคาลดลงของสินทรัพยชิ้นเดียวกัน  

ในกรณีที่มูลคาของสินทรัพยลดลงจากการตีราคาใหมจะบันทึกในกําไรหรือขาดทุนสําหรับมูลคาที่ลดลงเฉพาะจํานวนที่ลดลง
มากกวาสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยที่เคยบันทึกไวคร้ังกอนในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของสินทรัพยชิ้นเดียวกันน้ัน 

สวนเกินจากการตีราคาทรัพยสินจะถูกตัดบัญชีเทากับผลตางระหวางคาเสื่อมราคาของสินทรัพยที่ตีราคาใหมกับคาเสื่อมราคา
ของสินทรัพยในราคาทุนเดิมและโอนโดยตรงไปปรับเพ่ิมบัญชีกําไรสะสม 

สินทรัพยที่เชา 
สัญญาการเชาที่ธนาคารและบริษัทยอยไดรับความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพยสินที่เชานั้นเปนสวนใหญ 
จัดประเภทเปนสัญญาเชาการเงิน อุปกรณที่ไดมาโดยทําสัญญาเชาการเงินบันทึกเปนสินทรัพยดวยมูลคายุติธรรมหรือ 
มูลคาปจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่าที่ตองจายตามสัญญาเชาแลวแตจํานวนใดจะตํ่ากวาหักดวยคาเสื่อมราคาสะสมและ
ขาดทุนจากการดอยคา คาเชาท่ีชําระจะแยกเปนสวนที่เปนคาใชจายทางการเงินและสวนที่จะหักจากหนี้ตามสัญญา เพ่ือทําให
อัตราดอกเบี้ยแตละงวดเปนอัตราคงที่สําหรับยอดคงเหลือของหนี้สิน คาใชจายทางการเงินจะบันทึกโดยตรงในกําไรหรือ
ขาดทุน 

รายจายฝายทุนท่ีเกิดขึ้นภายหลัง 
คาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลังที่เกี่ยวของกับ ที่ดิน อาคารและอุปกรณ จะถูกบันทึกเพิ่มในบัญชีของสินทรัพยที่เกี่ยวของ หากมี
ความเปนไปไดคอนขางแนวาธนาคารและบริษัทยอยจะไดรับประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยดังกลาวและ
สามารถวัดมูลคาตนทุนรายการนั้นไดอยางนาเชื่อถือ คาใชจายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในภายหลังจะบันทึกเปนคาใชจายในงวดที่
เกิดขึ้น 



097 รายงานทางการเงิน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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คาเสื่อมราคา 
คาเสื่อมราคาคํานวณจากมูลคาเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ ซึ่งประกอบดวยราคาทุนของสินทรัพยหรือตนทุน
ในการเปลี่ยนแทนอื่น หักดวยมูลคาคงเหลือของสินทรัพย 

คาเสื่อมราคาบันทึกเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน คํานวณโดยวิธีเสนตรงตามเกณฑอายุการใชงานโดยประมาณของ
สินทรัพยแตละรายการ   

อาคารที่ไดมากอนเดือนกรกฎาคม 2539 คาเสื่อมราคาคํานวณโดยวิธีมูลคาตนทุนคงเหลือ (declining balance method) 
อาคารและอุปกรณ ที่ไดมาตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2539 คาเสื่อมราคาคํานวณจากราคาทุนโดยวิธีเสนตรง อายุการใชงาน
โดยประมาณของสินทรัพยแตละประเภทมีดังนี้ 

อาคาร  15-50 ป 
อาคารที่สรางบนที่ดินเชา  ตามอายุสัญญาเชา 
อุปกรณ เคร่ืองตกแตง ติดต้ัง เคร่ืองใชสาํนักงานและยานพาหนะ 4-20  ป 

วิธีการคํานวณคาเสื่อมราคา อายุการใหประโยชนของสินทรัพย และมูลคาคงเหลือของสินทรัพยมีการทบทวนทุกปและปรับปรุง
ตามความเหมาะสม  

4.10 คาความนิยมและสินทรพัยไมมีตัวตนอื่น 

คาความนิยม 
คาความนิยมที่ไดมาจากการซื้อกิจการของบริษัทยอยแสดงรวมอยูในคาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตน การวัดมูลคา 
คาความนิยม ณ วันที่ซื้อแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4.1 การวัดมูลคาคาความนิยมในภายหลังวัดดวยราคาทุน
หักคาเผื่อการดอยคาสะสม  การทดสอบการดอยคาของคาความนิยมอธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4.14 

สินทรัพยไมมีตัวตนอื่น ๆ 
สินทรัพยที่ไมมีตัวตนอื่นที่มีอายุการใชงานจํากัดแสดงดวยราคาทุนหักคาตัดจําหนายสะสมและคาเผื่อการดอยคาสะสม 

คาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลัง 
คาใชจายท่ีเกิดขึ้นภายหลังจะบันทึกเปนสินทรัพยไมมีตัวตนเมื่อมีความเปนไปไดคอนขางแนที่ธนาคารและบริษัทยอยจะไดรับ
ประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการดังกลาวและสามารถวัดมูลคาตนทุนของรายการนั้นไดอยางนาเชื่อถือที่เกี่ยวของ
คาใชจายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในภายหลัง จะบันทึกเปนคาใชจายในงวดที่เกิดขึ้น 

คาตัดจําหนาย 
คาตัดจําหนายรับรูโดยคํานวณดวยวิธีเสนตรง ซึ่งโดยสวนใหญจะสะทอนรูปแบบที่คาดวาจะไดรับประโยชนในอนาคตจาก
สินทรัพยนั้นตามระยะเวลาที่คาดวาจะไดรับประโยชนจากสินทรัพยไมมีตัวตน ซึ่งไมรวมคาความนิยม โดยเร่ิมตัดจําหนาย
สินทรัพยไมมีตัวตนเม่ือสินทรัพยนั้นพรอมที่จะใหประโยชน โดยอายุการใหประโยชนโดยประมาณของสินทรัพย แตละประเภทมี
ดังนี้  

โปรแกรมคอมพิวเตอร 5-15 ป 
คาใบอนุญาตที่ปรึกษาทางการเงิน 10 ป 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

22 

คาเสื่อมราคา 
คาเสื่อมราคาคํานวณจากมูลคาเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ ซึ่งประกอบดวยราคาทุนของสินทรัพยหรือตนทุน
ในการเปลี่ยนแทนอื่น หักดวยมูลคาคงเหลือของสินทรัพย 

คาเสื่อมราคาบันทึกเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน คํานวณโดยวิธีเสนตรงตามเกณฑอายุการใชงานโดยประมาณของ
สินทรัพยแตละรายการ   

อาคารที่ไดมากอนเดือนกรกฎาคม 2539 คาเสื่อมราคาคํานวณโดยวิธีมูลคาตนทุนคงเหลือ (declining balance method) 
อาคารและอุปกรณ ที่ไดมาตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2539 คาเสื่อมราคาคํานวณจากราคาทุนโดยวิธีเสนตรง อายุการใชงาน
โดยประมาณของสินทรัพยแตละประเภทมีดังนี้ 

อาคาร  15-50 ป 
อาคารที่สรางบนที่ดินเชา  ตามอายุสัญญาเชา 
อุปกรณ เคร่ืองตกแตง ติดต้ัง เคร่ืองใชสาํนักงานและยานพาหนะ 4-20  ป 

วิธีการคํานวณคาเสื่อมราคา อายุการใหประโยชนของสินทรัพย และมูลคาคงเหลือของสินทรัพยมีการทบทวนทุกปและปรับปรุง
ตามความเหมาะสม  

4.10 คาความนิยมและสินทรพัยไมมีตัวตนอื่น 

คาความนิยม 
คาความนิยมที่ไดมาจากการซื้อกิจการของบริษัทยอยแสดงรวมอยูในคาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตน การวัดมูลคา 
คาความนิยม ณ วันที่ซื้อแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4.1 การวัดมูลคาคาความนิยมในภายหลังวัดดวยราคาทุน
หักคาเผื่อการดอยคาสะสม  การทดสอบการดอยคาของคาความนิยมอธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4.14 

สินทรัพยไมมีตัวตนอื่น ๆ 
สินทรัพยที่ไมมีตัวตนอื่นที่มีอายุการใชงานจํากัดแสดงดวยราคาทุนหักคาตัดจําหนายสะสมและคาเผื่อการดอยคาสะสม 

คาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลัง 
คาใชจายท่ีเกิดขึ้นภายหลังจะบันทึกเปนสินทรัพยไมมีตัวตนเมื่อมีความเปนไปไดคอนขางแนที่ธนาคารและบริษัทยอยจะไดรับ
ประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการดังกลาวและสามารถวัดมูลคาตนทุนของรายการนั้นไดอยางนาเชื่อถือที่เกี่ยวของ
คาใชจายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในภายหลัง จะบันทึกเปนคาใชจายในงวดที่เกิดขึ้น 

คาตัดจําหนาย 
คาตัดจําหนายรับรูโดยคํานวณดวยวิธีเสนตรง ซึ่งโดยสวนใหญจะสะทอนรูปแบบที่คาดวาจะไดรับประโยชนในอนาคตจาก
สินทรัพยนั้นตามระยะเวลาที่คาดวาจะไดรับประโยชนจากสินทรัพยไมมีตัวตน ซึ่งไมรวมคาความนิยม โดยเร่ิมตัดจําหนาย
สินทรัพยไมมีตัวตนเม่ือสินทรัพยนั้นพรอมที่จะใหประโยชน โดยอายุการใหประโยชนโดยประมาณของสินทรัพย แตละประเภทมี
ดังนี้  

โปรแกรมคอมพิวเตอร 5-15 ป 
คาใบอนุญาตที่ปรึกษาทางการเงิน 10 ป 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

22 

คาเสื่อมราคา 
คาเสื่อมราคาคํานวณจากมูลคาเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ ซึ่งประกอบดวยราคาทุนของสินทรัพยหรือตนทุน
ในการเปลี่ยนแทนอื่น หักดวยมูลคาคงเหลือของสินทรัพย 

คาเสื่อมราคาบันทึกเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน คํานวณโดยวิธีเสนตรงตามเกณฑอายุการใชงานโดยประมาณของ
สินทรัพยแตละรายการ   

อาคารที่ไดมากอนเดือนกรกฎาคม 2539 คาเสื่อมราคาคํานวณโดยวิธีมูลคาตนทุนคงเหลือ (declining balance method) 
อาคารและอุปกรณ ที่ไดมาตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2539 คาเสื่อมราคาคํานวณจากราคาทุนโดยวิธีเสนตรง อายุการใชงาน
โดยประมาณของสินทรัพยแตละประเภทมีดังนี้ 

อาคาร  15-50 ป 
อาคารที่สรางบนที่ดินเชา  ตามอายุสัญญาเชา 
อุปกรณ เคร่ืองตกแตง ติดต้ัง เคร่ืองใชสาํนักงานและยานพาหนะ 4-20  ป 

วิธีการคํานวณคาเสื่อมราคา อายุการใหประโยชนของสินทรัพย และมูลคาคงเหลือของสินทรัพยมีการทบทวนทุกปและปรับปรุง
ตามความเหมาะสม  

4.10 คาความนิยมและสินทรพัยไมมีตัวตนอื่น 

คาความนิยม 
คาความนิยมที่ไดมาจากการซื้อกิจการของบริษัทยอยแสดงรวมอยูในคาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตน การวัดมูลคา 
คาความนิยม ณ วันที่ซื้อแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4.1 การวัดมูลคาคาความนิยมในภายหลังวัดดวยราคาทุน
หักคาเผื่อการดอยคาสะสม  การทดสอบการดอยคาของคาความนิยมอธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4.14 

สินทรัพยไมมีตัวตนอื่น ๆ 
สินทรัพยที่ไมมีตัวตนอื่นที่มีอายุการใชงานจํากัดแสดงดวยราคาทุนหักคาตัดจําหนายสะสมและคาเผื่อการดอยคาสะสม 

คาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลัง 
คาใชจายท่ีเกิดขึ้นภายหลังจะบันทึกเปนสินทรัพยไมมีตัวตนเมื่อมีความเปนไปไดคอนขางแนที่ธนาคารและบริษัทยอยจะไดรับ
ประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการดังกลาวและสามารถวัดมูลคาตนทุนของรายการนั้นไดอยางนาเชื่อถือที่เกี่ยวของ
คาใชจายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในภายหลัง จะบันทึกเปนคาใชจายในงวดที่เกิดขึ้น 

คาตัดจําหนาย 
คาตัดจําหนายรับรูโดยคํานวณดวยวิธีเสนตรง ซึ่งโดยสวนใหญจะสะทอนรูปแบบที่คาดวาจะไดรับประโยชนในอนาคตจาก
สินทรัพยนั้นตามระยะเวลาที่คาดวาจะไดรับประโยชนจากสินทรัพยไมมีตัวตน ซึ่งไมรวมคาความนิยม โดยเร่ิมตัดจําหนาย
สินทรัพยไมมีตัวตนเม่ือสินทรัพยนั้นพรอมที่จะใหประโยชน โดยอายุการใหประโยชนโดยประมาณของสินทรัพย แตละประเภทมี
ดังนี้  

โปรแกรมคอมพิวเตอร 5-15 ป 
คาใบอนุญาตที่ปรึกษาทางการเงิน 10 ป 
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คาเสื่อมราคา 
คาเสื่อมราคาคํานวณจากมูลคาเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ ซึ่งประกอบดวยราคาทุนของสินทรัพยหรือตนทุน
ในการเปลี่ยนแทนอื่น หักดวยมูลคาคงเหลือของสินทรัพย 

คาเสื่อมราคาบันทึกเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน คํานวณโดยวิธีเสนตรงตามเกณฑอายุการใชงานโดยประมาณของ
สินทรัพยแตละรายการ   

อาคารที่ไดมากอนเดือนกรกฎาคม 2539 คาเสื่อมราคาคํานวณโดยวิธีมูลคาตนทุนคงเหลือ (declining balance method) 
อาคารและอุปกรณ ที่ไดมาตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2539 คาเสื่อมราคาคํานวณจากราคาทุนโดยวิธีเสนตรง อายุการใชงาน
โดยประมาณของสินทรัพยแตละประเภทมีดังนี้ 

อาคาร  15-50 ป 
อาคารที่สรางบนที่ดินเชา  ตามอายุสัญญาเชา 
อุปกรณ เคร่ืองตกแตง ติดต้ัง เคร่ืองใชสาํนักงานและยานพาหนะ 4-20  ป 

วิธีการคํานวณคาเสื่อมราคา อายุการใหประโยชนของสินทรัพย และมูลคาคงเหลือของสินทรัพยมีการทบทวนทุกปและปรับปรุง
ตามความเหมาะสม  

4.10 คาความนิยมและสินทรพัยไมมีตัวตนอื่น 

คาความนิยม 
คาความนิยมที่ไดมาจากการซื้อกิจการของบริษัทยอยแสดงรวมอยูในคาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตน การวัดมูลคา 
คาความนิยม ณ วันที่ซื้อแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4.1 การวัดมูลคาคาความนิยมในภายหลังวัดดวยราคาทุน
หักคาเผื่อการดอยคาสะสม  การทดสอบการดอยคาของคาความนิยมอธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 4.14 

สินทรัพยไมมีตัวตนอื่น ๆ 
สินทรัพยที่ไมมีตัวตนอื่นที่มีอายุการใชงานจํากัดแสดงดวยราคาทุนหักคาตัดจําหนายสะสมและคาเผื่อการดอยคาสะสม 

คาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลัง 
คาใชจายท่ีเกิดขึ้นภายหลังจะบันทึกเปนสินทรัพยไมมีตัวตนเมื่อมีความเปนไปไดคอนขางแนที่ธนาคารและบริษัทยอยจะไดรับ
ประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการดังกลาวและสามารถวัดมูลคาตนทุนของรายการนั้นไดอยางนาเชื่อถือที่เกี่ยวของ
คาใชจายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในภายหลัง จะบันทึกเปนคาใชจายในงวดที่เกิดขึ้น 

คาตัดจําหนาย 
คาตัดจําหนายรับรูโดยคํานวณดวยวิธีเสนตรง ซึ่งโดยสวนใหญจะสะทอนรูปแบบที่คาดวาจะไดรับประโยชนในอนาคตจาก
สินทรัพยนั้นตามระยะเวลาที่คาดวาจะไดรับประโยชนจากสินทรัพยไมมีตัวตน ซึ่งไมรวมคาความนิยม โดยเร่ิมตัดจําหนาย
สินทรัพยไมมีตัวตนเม่ือสินทรัพยนั้นพรอมที่จะใหประโยชน โดยอายุการใหประโยชนโดยประมาณของสินทรัพย แตละประเภทมี
ดังนี้  

โปรแกรมคอมพิวเตอร 5-15 ป 
คาใบอนุญาตที่ปรึกษาทางการเงิน 10 ป 
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สินทรัพยไมมีตัวตนท่ีมีอายุการใหประโยชนที่ไมทราบแนนอนจะถูกประเมินการดอยคาอยางมีระบบ ณ ทุกวันท่ีรายงาน 

คาตัดจําหนายท่ีเกิดขึ้นในแตละงวดจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน 

วิธีการตัดจําหนาย ระยะเวลาที่คาดวาจะไดรับประโยชน และมูลคาคงเหลือจะถูกทบทวนทุกสิ้นปและจะปรับปรุงตามความ
เหมาะสม 

4.11 สิทธิการเชา  

สิทธิการเชาแสดงดวยราคาทุนหักคาตัดจําหนายสะสม การตัดจําหนายคํานวณดวยวิธีเสนตรงตามอายุสัญญาเชา และรับรูเปน
คาใชจายในกําไรหรือขาดทุน 

4.12 อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน 

 อสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุนไดแก อาคารและพ้ืนท่ีเพ่ือใหเชาของธนาคารและบริษัทยอย วัดมูลคาเมื่อเร่ิมแรกดวยราคาทุนและ
วัดมูลคาในภายหลังดวยมูลคายุติธรรมโดยแสดงเปนสวนหน่ึงของสินทรัพยอื่นสุทธิ การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของอาคาร
และพ้ืนท่ีเพ่ือใหเชาดังกลาวรับรูในกําไรหรือขาดทุน  

4.13 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีบันทึกโดยคํานวณจากผลแตกตางชั่วคราวท่ีเกิดขึ้นระหวางมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยและหน้ีสิน
ตามวัตถุประสงคในการนําเสนองบการเงินและจํานวนที่ใชเพ่ือความมุงหมายทางภาษี ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีวัดมูลคาโดยใช
อัตราภาษีที่คาดวาจะใชกับผลแตกตางชั่วคราวเมื่อมีการกลับรายการโดยใชอัตราภาษีที่ประกาศใชหรือที่คาดวามีผลบังคับใช ณ 
วันท่ีรายงาน 

ธนาคารและบริษัทยอยตองคํานึงถึงผลกระทบของสถานการณทางภาษีที่ไมแนนอนในการกําหนดมูลคาของภาษีเงินได ธนาคาร
และบริษัทยอยเชื่อวาไดต้ังภาษีเงินไดคางจายเพียงพอสําหรับภาษีเงินไดที่จะจายในอนาคต ภาษีเงินไดคางจายเกิดจากการ
ประเมินผลกระทบจากหลายปจจัย รวมถึงการตีความทางกฎหมายภาษี ประสบการณในอดีต และการตัดสินใจเกี่ยวกับ
เหตุการณในอนาคต  ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดคางจายจะกระทบตอคาใชจายภาษีเงินไดในงวดที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี สามารถหักกลบรายการไดเม่ือกิจการมีสิทธิตาม
กฎหมายที่จะนําสินทรัพยภาษีเงินไดของงวดปจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินไดของงวดปจจุบัน และภาษีเงินไดนี้ประเมิน
โดยหนวยงานจัดเก็บภาษีหนวยงานเดียวกันสําหรับหนวยภาษีเดียวกัน 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีจะบันทึกตอเมื่อมีความเปนไปไดคอนขางแนนอนวากําไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตจะมีจํานวน
เพียงพอกับการใชประโยชนจากผลแตกตางชั่วคราวดังกลาว  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกสิ้นรอบ
ระยะเวลาท่ีรายงานและปรับลดลงเทาท่ีประโยชนทางภาษีจะมีโอกาสถูกใชจริง 
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4.14 การดอยคา 

สินทรัพยตามบัญชีของธนาคารและบริษัทยอยไดรับการทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานวามีขอบงชี้เร่ืองการดอยคาหรือไม ในกรณี
ที่มีขอบงชี้การดอยคาจะทําการประมาณมูลคาสินทรัพยที่คาดวาจะไดรับคืน สําหรับคาความนิยมและสินทรัพยไมมีตัวตนที่มี
อายุการใหประโยชนไมทราบแนนอน หรือยังไมพรอมใชงาน มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนจะถูกประมาณในชวงเวลาเดียวกันของ
แตละป  

ขาดทุนจากการดอยคารับรูเม่ือมูลคาตามบัญชีของสินทรัพย หรือมูลคาตามบัญชีของหนวยสินทรัพยที่กอใหเกิดเงินสดสูงกวา
มูลคาที่จะไดรับคืน ขาดทุนจากการดอยคาบันทึกในกําไรหรือขาดทุนเวนแตเมื่อมีการกลับรายการการประเมินมูลคาของ
สินทรัพยเพิ่มของสินทรัพยชิ ้นเดียวกันที ่เคยรับรูในสวนของเจาของและมีการดอยคาในเวลาตอมา ในกรณีนี ้จะรับรูใน 
สวนของเจาของ 

เม่ือมีการลดลงในมูลคายุติธรรมของสินทรัพยทางการเงินเผื่อขาย ซึ่งไดบันทึกในสวนของเจาของและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
และมีความชัดเจนวาสินทรัพยดังกลาวมีการดอยคา ยอดขาดทุนซึ่งเคยบันทึกในสวนของเจาของและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
จะถูกบันทึกในกําไรหรือขาดทุนโดยไมตองปรับกับยอดสินทรัพยทางการเงินดังกลาว ยอดขาดทุนที่บันทึกในกําไรหรือขาดทุน
เปนผลตางระหวางมูลคาตามบัญชีกับมูลคายุติธรรมในปจจุบันของสินทรัพย หักขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยทาง
การเงินนั้นๆ ซึ่งเคยรับรูแลวในกําไรหรือขาดทุน 

การคํานวณมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน 
มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของหลักทรัพยที่ถือไวจนกวาจะครบกําหนดและลูกหนี้ที่บันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจําหนาย คํานวณ
โดยการหามูลคาปจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดรับในอนาคต คิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง สําหรับลูกหนี้
ระยะสั้นไมมีการคิดลด 

มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพยทางการเงินสําหรับหลักทรัพยเผื่อขาย คํานวณโดยอางอิงถึงมูลคายุติธรรม 

มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน หมายถึง มูลคาจากการใชของสินทรัพยหรือมูลคายุติธรรม
ของสินทรัพยหักตนทุนในการขายแลวแตมูลคาใดจะสูงกวา ในการประเมินมูลคาจากการใชของสินทรัพย ประมาณการ 
กระแสเงินสดที่จะไดรับในอนาคตจะคิดลดเปนมูลคาปจจุบันโดยใชอัตราคิดลดกอนคํานึงภาษีเงินไดเพื่อใหสะทอนมูลคาท่ี
อาจประเมินไดในตลาดปจจุบัน ซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีตอสินทรัพย สําหรับสินทรัพยที่ไมกอใหเกิดกระแสเงิน
สดรับโดยอิสระจากสินทรัพยอื่น จะพิจารณามูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนรวมกับหนวยสินทรัพยที่กอใหเกิดเงินสดที่สินทรัพยนั้น
เกี่ยวของดวย 

การกลับรายการดอยคา 
ขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยทางการเงิน จะถูกกลับรายการเม่ือมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนเพิ่มขึ้นในภายหลัง และการ
เพ่ิมขึ้นนั้นสัมพันธโดยตรงกับขาดทุนจากการดอยคาท่ีเคยรับรูในกําไรหรือขาดทุน สําหรับสินทรัพยทางการเงินที่บันทึกโดยวิธี
ราคาทุนตัดจําหนาย การกลับรายการจะถูกบันทึกในกําไรหรือขาดทุน สวนสินทรัพยทางการเงินที่จัดประเภทเปนหลักทรัพย
เผื่อขาย การกลับรายการจะถูกรับรูโดยตรงในองคประกอบอื่นของสวนของเจาของ  
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ขาดทุนจากการดอยคาของคาความนิยมจะไมมีการปรับปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพย
ทางการเงินอื่น ๆ ที่เคยรับรูในงวดกอนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันท่ีที่ออกรายงานวามีขอบงชี้เร่ืองการดอยคาหรือไม ขาดทุนจากการ
ดอยคาจะถูกกลับรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใชในการคํานวณมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืน ขาดทุนจากการ 
ดอยคาจะถูกกลับรายการเพียงเทาที่มูลคาตามบัญชีของสินทรัพยไมเกินกวามูลคาตามบัญชีภายหลังหักคาเสื่อมราคาหรือ 
คาตัดจําหนาย เสมือนหนึ่งไมเคยมีการบันทึกขาดทุนจากการดอยคามากอน 

4.15 หนี้สินประเภทมีดอกเบี้ย 

หนี้สินประเภทมีดอกเบี้ยรับรูเริ่มแรกในมูลคายุติธรรมหักคาใชจายที่เกี่ยวของกับการกูยืมเงิน ภายหลังจากการรับรูเริ่มแรก
บันทึกหนี้สินที่มีดอกเบี้ยจะบันทึกตอมาโดยวิธีราคาทุนตัดจําหนาย  ผลตางระหวางยอดหนี้เริ่มแรกและยอดหนี้เมื่อครบ
กําหนดไถถอน จะบันทึกในกําไรหรือขาดทุนตลอดอายุการกูยืมตามเกณฑอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date 

4.16 ประมาณการหนี้สิน 

ประมาณการหนี้สินจะรับรูเมื่อธนาคารและบริษัทยอยมีภาระหนี้สินตามกฎหมายที่เกิดขึ้นในปจจุบัน อันเปนผลมาจาก
เหตุการณในอดีตซึ่งสามารถประมาณการไดอยางนาเชื่อถือ และมีความเปนไปไดคอนขางแนวาประโยชนเชิงเศรษฐกิจจะตอง
ถูกจายไปเพื่อชําระภาระหนี ้สินดังกลาว หากมูลคาของเงินตามระยะเวลามีผลกระทบตอประมาณการหนี ้สินอยางมี
สาระสําคัญประมาณการหนี้สินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดที่จะจายในอนาคต โดยใชอัตราคิดลดในตลาดปจจุบัน
กอนคํานึงภาษีเงินได เพื่อใหสะทอนจํานวนที่อาจประเมินไดในตลาดปจจุบันซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีตอหนี้สิน 
ประมาณการหนี้สินสวนที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากเวลาที่ผานไปรับรูเปนตนทุนทางการเงิน  

ประมาณการหน้ีสินสําหรับภาระผูกพันที่เปนรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน พิจารณาจากรายการท่ีมีความเส่ียงดานเครดิต 
เชน การรับอาวัลต๋ัวเงิน การรับรองต๋ัวเงิน การคํ้าประกันการกูยืมเงิน การค้ําประกันอื่น ๆ ภาระผูกพันตามเล็ตเตอรออฟเครดิต 
เปนตน โดยจะบันทึกเฉพาะที่เปนรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินของลูกหนี้ที่ถูกจัดชั้นเปนสินทรัพยจัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน 
สงสัย สงสัยจะสูญและสูญ อัตราที่ใชคํานวณประมาณการหนี้สินใชอัตราเดียวกันกับการตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้
รายน้ัน ๆ 

4.17 เงินสํารองประกนัชีวิต 

(ก) สํารองประกันชีวิตเปนยอดเงินสํารองสะสมสําหรับกรมธรรมประกันชีวิตที่มีผลคุมครองอยู ณ วันที่รายงาน  
เงินสํารองประกันชีวิตคํานวณตามวิธีเงินสํารองจากเบี้ยประกันภัยสุทธิ “Net Premium Level Reserve” ซึ่งเปนวิธี
ทางคณิตศาสตรประกันภัย โดยมีขอสมมติที่เกี่ยวของคืออัตรามรณะ อัตราทุพพลภาพและอัตราคิดลด ซึ่ง 
เงินสํารองดังกลาวจะถูกจัดสรรไวสําหรับภาระผูกพันที่มีตอผูเอาประกันภัยในอนาคต และจะมีการจัดสรร 
เงินสํารองเพิ่มเติมหรือมีการเปล่ียนแปลงขอสมมติถาเงินสํารองที่คาดการณไวไมเพียงพอสําหรับภาระผูกพันใน
อนาคต 
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(ข) สํารองเบี้ยประกันภัยประกอบดวยสํารองเบี้ยประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายไดสําหรับประกันภัยกลุมและประกันภัยระยะสั้น 
คํานวณตามสัดสวนของเบ้ียประกันภัยตามระยะเวลาคุมครองท่ีเหลือของแตละกรมธรรม 

ณ วันที่รายงาน บริษัทยอยทดสอบความเพียงพอของหนี้สิน โดยเปรียบเทียบสํารองเบี้ยประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายไดกับ
สํารองความเส่ียงภัยที่ยังไมสิ้นสุดซึ่งพิจารณาจากการคํานวณสินไหมและตนทุนท่ีเกี่ยวของที่คาดวาจะเกิดขึ้นตาม
ระยะเวลาคุมครองท่ีเหลือของกรมธรรม กรณีสํารองความเส่ียงภัยท่ียังไมสิ้นสุดมากกวาสํารองเบี้ยประกันภัยท่ียังไมถือเปน
รายได สวนเกินดังกลาวรับรูในสวนของสํารองเบี้ยประกันภัย 

4.18 เงินจายตามกรมธรรมประกันชีวิต 

เงินจายตามกรมธรรมประกันชีวิตบันทึกเม่ือไดรับแจงหรือเม่ือกรมธรรมครบกําหนด 

4.19 ผลประโยชนพนักงาน 

ผลประโยชนระยะสั้นของพนักงาน 
ผลประโยชนระยะสั้นของพนักงานรับรูเปนคาใชจายเมื่อพนักงานทํางานให 

หน้ีสินรับรูดวยมูลคาท่ีคาดวาจะจายชําระสําหรับการจายโบนสัเปนเงินสดระยะส้ัน หากธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพันทาง
กฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานในปจจุบันท่ีจะตองจายอันเปนผลมาจากการที่พนักงานไดทํางานใหในอดีตและภาระผูกพัน
นี้สามารถประมาณไดอยางสมเหตุสมผล 

ผลประโยชนหลังออกจากงาน – โครงการสมทบเงิน 
ธนาคารไดจัดต้ังเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงาน ตามความในพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และเขาเปน
กองทุนจดทะเบียนโดยไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลัง เม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม 2537 ตามระเบียบกองทุนฯ พนักงานประจํามีสิทธิ
สมัครเขาเปนสมาชิกของกองทุนฯ โดยพนักงานสามารถเลือกท่ีจะจายสมทบเขากองทุนในอัตราคงท่ี หรือในอัตราเทากับที่
ธนาคารจายสมทบฯ ตามชวงอายุงานโดยธนาคารจะจายสมทบในอัตรารอยละ 3.0 - 4.5 ตามอายุงานของพนักงาน ซึ่งพนักงาน
จะไดรับผลประโยชนดังกลาวเมื่อพนสภาพจากการเปนพนักงาน ยกเวนกรณีเลิกจางโดยไมจายคาชดเชย 

ผลประโยชนหลังออกจากงาน – โครงการผลประโยชนที่กําหนดไว 
ตามกฎหมายแรงงานและนโยบายการจางงานของธนาคารและบริษัทยอย พนักงานทุกคนจะไดรับเงินชดเชยเมื่อเกษียณอายุ 

ธนาคารและบริษัทยอยคํานวณประมาณการหนี้สินจากภาระผูกพันที่กําหนดในแผนการจายชดเชย ซึ่งไดนําขอมูลทางสถิติมา
เปนปจจัยในการประมาณจํานวนผลประโยชนในอนาคตท่ีพนักงานจะไดรับจากการทํางานในปปจจุบันและปกอน ๆ และคิดลด
เพ่ือใหเปนมูลคาปจจุบัน โดยใชอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลที่มีระยะเวลาครบกําหนดใกลเคียงกับระยะเวลาครบกําหนด
จายชําระของหนี้สินจากภาระผูกพันโดยประมาณ คาตอบแทนพนักงานเกษียณอายุคํานวณตามวิธี The Projected Unit Credit 
Method โดยนักคณิตศาสตรประกันภัย โดยแสดงเปนสวนหนึ่งของประมาณการหนี้สิน 

ธนาคารและบริษัทยอยรับรูคาใชจายที่เกี่ยวของกับคาตอบแทนพนักงานเกษียณอายุ เปนคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานใน 
กําไรหรือขาดทุน และรับรูกําไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตรประกันภัยในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
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4.20 การรบัรูรายได 

ธนาคารรับรูรายไดดอกเบี้ยและสวนลดจากเงินใหสินเชื่อโดยใชเกณฑคงคาง ยกเวนดอกเบี้ยที่คางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกิน
กวา 3 เดือน ไมวาลูกหนี้รายน้ันจะมีหลักประกันหรือไม จะรับรูเปนรายไดเม่ือไดรับชําระ 

ธนาคารบันทึกยกเลิกรายไดดอกเบี้ยคางรับจากเงินใหสินเชื่อที่คางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน นับจากวันเร่ิมคาง
ชําระ เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย 

บริษัทยอยท่ีเปนบริษัทบริหารสินทรัพยรับรูรายไดดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในลูกหนี้และเงินใหสินเชื่อ โดยใชเกณฑเม่ือไดรับชําระ 

รายไดจากการซื้อสิทธิเรียกรองของบริษัทยอย รับรูเปนรายไดโดยใชเกณฑคงคาง 

รายไดจากสัญญาเชาของบริษัทยอย มีการรับรูรายได ดังนี้ 

- รายไดจากสัญญาเชาการเงิน รับรูเปนรายไดตามงวดที่ถึงกําหนดชําระ โดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง โดยคํานวณจาก
เงินลงทุนสุทธิที่คงเหลืออยูในแตละงวด เวนแตกรณีลูกหนี้ที่คางชําระเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน บันทึกรายได
ตามเกณฑเงินสด 

- รายไดจากสัญญาเชาดําเนินงาน รับรูเปนรายไดตามงวดที่ถึงกําหนดชําระ เวนแตกรณีลูกหน้ีที่คางชําระเปนระยะเวลา
รวมกันเกินกวา 3 เดือน บันทึกรายไดตามเกณฑเงินสด 

เบี้ยประกันชีวิตบันทึกเปนรายไดเม่ือคําขอผานการพิจารณารับประกันแลว คาเบี้ยประกันท่ียังเก็บเงินไมไดซึ่งมีอยู ณ วันท่ี
รายงาน รับรูเปนรายไดเฉพาะเบี้ยประกันของกรมธรรมที่มีผลบังคับใชอยู โดยคํานวณเบ้ียประกันคางรับจากอัตราตออายุเฉลี่ย 

4.21 การรบัรูคาใชจายดอกเบี้ย  

การรับรูคาใชจายดอกเบี้ยใชเกณฑคงคาง 

4.22 ภาษีเงินได 

ภาษีเงินไดสําหรับงวดประกอบดวยภาษีเงินไดปจจุบันและภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ภาษีเงินไดปจจุบันและภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีรับรูในกําไรหรือขาดทุน เวนแตในสวนที่เกี่ยวกับรายการที่บันทึกในสวนของเจาของรับรูโดยตรงในสวนของเจาของ 

ภาษีเงินไดปจจุบันไดแกภาษีที่คาดวาจะจายโดยคํานวณจากกําไรหรือขาดทุนประจํางวดที่ตองเสียภาษี โดยใชอัตราภาษีที่
ประกาศใชหรือที่คาดวามีผลบังคับใช ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปกอน ๆ 

4.23 กําไรตอหุน 

กําไรตอหุ นขั ้นพื้นฐานคํานวณโดยการหารกําไรสุทธิสวนที่เปนของธนาคารดวยจํานวนหุนสามัญถัวเฉลี ่ยถวงนํ้าหนักที่
ออกจําหนายในระหวางงวด 
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4.24 ตราสารอนุพันธ 

ตราสารอนุพันธเพ่ือคา  ธนาคารบันทึกตราสารอนุพันธเพื่อคาทุกประเภทดวยมูลคายุติธรรมโดยใชราคาตลาดที่มีสภาพคลอง
สูง (Liquid Market Price) โดยอางอิงจากราคาซื้อขายในตลาด ราคาเสนอของนายหนาหรือตัวแทน ราคาซื้อขายของรายการ
ที่คลายคลึงกัน  หรือราคาที่คํานวณจากแบบจําลองโดยใชขอมูลที่หาไดจากตลาด (Observable Market Data) ปรับดวย 
คาความเสี่ยงดานเครดิตของคูคาแตละราย และคาความเสี ่ยงดานอื ่นๆ เพื่อสะทอนสภาพคลองและคาใชจายในการ
ปฏิบัติงานในอนาคต โดยธนาคารจะรับรูการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมทั้งที่เปนกําไรขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจริง และกําไร
ขาดทุนที ่เกิดขึ ้นจริงในกําไรหรือขาดทุน โดยแสดงรวมอยู ในกําไรขาดทุนสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรตเงินตรา
ตางประเทศคูกับสินทรัพยหรือหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงินเพื่อใหสินทรัพย/หนี้สิน ตราสารอนุพันธทางการเงินแสดงมูลคา
ยุติธรรม ณ วันที่รายงาน 

ตราสารอนุพันธเพื่อปองกันความเสี่ยง  ธนาคารปองกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดโดยการทําธุรกรรม 
ตราสารอนุพันธ เชน สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Swaps)  สัญญาอัตราดอกเบี้ยลวงหนา (Interest Rate 
Futures) และสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward Exchange Contracts) ธนาคารรับรูกําไรหรือขาดทุนจาก
การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธใหสอดคลองกับการรับรูรายไดหรือคาใชจายของรายการที่ถูกปองกัน
ความเส่ียง (Hedged Item) ดังนี้ 

1. กรณีธนาคารรับรูรายการที่ถูกปองกันความเสี่ยงดวยมูลคายุติธรรม ตราสารอนุพันธที่ใชปองกันความเสี่ยงจะรับรูดวย
มูลคายุติธรรม  

2. กรณีธนาคารรับรูรายการท่ีถูกปองกันความเสี่ยงตามเกณฑคงคาง ตราสารอนุพันธที่ใชปองกันความเสี่ยงจะรับรูตาม
เกณฑคงคาง 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Trade Date 

4.25 ตราสารทางการเงินแบบผสม 

ตราสารทางการเงินแบบผสม (Hybrid Instrument) ประกอบดวยตราสารทางการเงินหลักท่ีไมใชตราสารอนุพันธ (Host 
contract) และตราสารอนุพันธแฝง (Embedded Derivatives) ธนาคารบันทึกตราสารทางการเงินหลักโดยใชหลักการบัญชี
ตามประเภทของตราสารทางการเงินหลัก และบันทึกแยกตราสารอนุพันธแฝงออกจากตราสารทางการเงินหลัก โดยวัดมูลคา
ตราสารอนุพันธแฝงดวยมูลคายุติธรรมตามหลักเกณฑการพิจารณาความสัมพันธระหวางตราสารทางการเงินหลักและตราสาร
อนุพันธแฝง เม่ือเขาเงื่อนไขทุกขอดังนี้ 

1. ลักษณะเชิงเศรษฐกิจและความเสี่ยงของตราสารทางการเงินหลักและตราสารอนุพันธแฝงไมมีความสัมพันธอยาง
ใกลชิด 

2. ตราสารอนุพันธแฝงที่แยกออกมาตองมีคุณลักษณะครบถวนของตราสารอนุพันธ 
3. ตราสารทางการเงินแบบผสมไมไดถูกวัดดวยมูลคายุติธรรม เพื่อรับรูการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมในกําไรหรือ

ขาดทุน 
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ในกรณีที่ไมเขาเงื่อนไขดังกลาว ธนาคารจะบันทึกบัญชีตราสารทางการเงินแบบผสมโดยไมแยกตราสารอนุพันธแฝง และใช
หลักการบัญชีตามประเภทของตราสารทางการเงินหลัก  

การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธแฝงที่แยกออกจากตราสารทางการเงินหลักจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน 

ธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง (Structured Note) เปนตราสารทางการเงินแบบผสมประเภทหนึ่งที่ประกอบดวยตราสารทาง
การเงินประเภทเงินกูยืม (Host contract) และตราสารอนุพันธแฝง (Embedded Derivative) ธนาคารมีแนวทางบริหารจัดการ
เพ่ือรองรับการทําธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง (Structured Note) และมีการบันทึกบัญชีและประเมินมูลคายุติธรรมท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IAS 39) และประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 2/2554 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 
2554 เร่ือง การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยทําธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง ที่กําหนดใหธนาคารปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
ระหวางประเทศ (IAS 39) โดยธนาคารสามารถเลือกจัดประเภทหนี้สินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมเม่ือเปนไป
ตามเงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ 

1. เปนเคร่ืองมือสําหรับขจัดหรือลดความผันผวนของกําไรหรือขาดทุนที่เกิดจากวิธีการบัญชีที่ตางกันในการวัดมูลคาหรือ
รับรูสินทรัพยหรือหนี้สินทางการเงินไดอยางมีสาระสําคัญ 

2. เปนเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงหรือการลงทุนเพ่ือใหสอดคลองกับ 
- นโยบายบริหารความเสี่ยงหรือการลงทุนที่ธนาคารกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร และ 
- แนวทางการประเมินผลสินทรัพยหรือหนี้สินบนพ้ืนฐานของมูลคายุติธรรม 

3. เปนตราสารการเงินที่มีอนุพันธแฝงที่สามารถเปล่ียนแปลงกระแสเงินสดจากตราสารนั้นอยางมีสาระสําคัญและเขา
เงื่อนไขการบันทึกแยกตราสารอนุพันธแฝงออกจากตราสารทางการเงินหลัก 

การเปลี่ยนแปลงของมูลคายุติธรรมจะรับรูผานกําไรหรือขาดทุนทั้งจํานวน โดยแสดงเปนรายการกําไรขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทาง
การเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมคูกับหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน และเม่ือจัดประเภทเปนหน้ีสินทางการเงินที่
กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม แลวจะไมสามารถโอนเปลี่ยนประเภทเพ่ือรับรูรายการดวยหลักการบัญชีอื่นไดอีก 

ทั้งนี้ หากธนาคารไมเลือกหรือไมสามารถจัดประเภทหนี้สินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมตามเงื่อนไขขางตน 
ธนาคารจะดําเนินการตามหลักเกณฑการพิจารณาตราสารทางการเงินแบบผสม  

การรับรู กําไร/ขาดทุนจากการว ัดมูลคาย ุต ิธรรม ณ ว ันแรกที ่ทํารายการ (Day One Profit or Loss) สําหร ับ 
ตราสารอนุพันธเพื่อคา ธนาคารรับรูกําไร/ขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรม ณ วันแรกที่ทํารายการในกําไรหรือขาดทุนทันที 
กรณีที่มูลคายุติธรรมไดมาจากขอมูลที่หาไดจากตลาด (Observable Market Data) หรือรายการอื่นที่มีลักษณะเทียบเทา หรือ
ราคาท่ีคํานวณจากแบบจําลอง (Valuation Technique) ซึ่งใชขอมูลที่อางอิงจากตลาดในการคํานวณ สําหรับตราสารทาง
การเงินแบบผสมและสําหรับตราสารอนุพันธเพื่อคาที่มูลคายุติธรรมไมเขาหลักเกณฑดังกลาว (Unobservable Market) 
ธนาคารทยอยรับรูกําไร/ขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรม ณ วันแรกที่ทํารายการดวยวิธีเสนตรงตลอดอายุของสัญญาหรือวิธี
อัตราดอกเบี้ยที่แทจริง (Effective Interest Rate) จนกวาจะเขาหลักเกณฑ Observable Market Data จึงจะรับรูกําไร/ขาดทุน
สวนที่เหลือทั้งจํานวนในกําไรหรือขาดทุน 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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ในกรณีที่ไมเขาเงื่อนไขดังกลาว ธนาคารจะบันทึกบัญชีตราสารทางการเงินแบบผสมโดยไมแยกตราสารอนุพันธแฝง และใช
หลักการบัญชีตามประเภทของตราสารทางการเงินหลัก  

การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธแฝงที่แยกออกจากตราสารทางการเงินหลักจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน 

ธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง (Structured Note) เปนตราสารทางการเงินแบบผสมประเภทหนึ่งที่ประกอบดวยตราสารทาง
การเงินประเภทเงินกูยืม (Host contract) และตราสารอนุพันธแฝง (Embedded Derivative) ธนาคารมีแนวทางบริหารจัดการ
เพ่ือรองรับการทําธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง (Structured Note) และมีการบันทึกบัญชีและประเมินมูลคายุติธรรมท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IAS 39) และประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 2/2554 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 
2554 เร่ือง การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยทําธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง ที่กําหนดใหธนาคารปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
ระหวางประเทศ (IAS 39) โดยธนาคารสามารถเลือกจัดประเภทหนี้สินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมเม่ือเปนไป
ตามเงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ 

1. เปนเคร่ืองมือสําหรับขจัดหรือลดความผันผวนของกําไรหรือขาดทุนที่เกิดจากวิธีการบัญชีที่ตางกันในการวัดมูลคาหรือ
รับรูสินทรัพยหรือหนี้สินทางการเงินไดอยางมีสาระสําคัญ 

2. เปนเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงหรือการลงทุนเพ่ือใหสอดคลองกับ 
- นโยบายบริหารความเสี่ยงหรือการลงทุนที่ธนาคารกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร และ 
- แนวทางการประเมินผลสินทรัพยหรือหนี้สินบนพ้ืนฐานของมูลคายุติธรรม 

3. เปนตราสารการเงินที่มีอนุพันธแฝงที่สามารถเปล่ียนแปลงกระแสเงินสดจากตราสารนั้นอยางมีสาระสําคัญและเขา
เงื่อนไขการบันทึกแยกตราสารอนุพันธแฝงออกจากตราสารทางการเงินหลัก 

การเปลี่ยนแปลงของมูลคายุติธรรมจะรับรูผานกําไรหรือขาดทุนทั้งจํานวน โดยแสดงเปนรายการกําไรขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทาง
การเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมคูกับหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน และเม่ือจัดประเภทเปนหน้ีสินทางการเงินที่
กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม แลวจะไมสามารถโอนเปลี่ยนประเภทเพ่ือรับรูรายการดวยหลักการบัญชีอื่นไดอีก 

ทั้งนี้ หากธนาคารไมเลือกหรือไมสามารถจัดประเภทหนี้สินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมตามเงื่อนไขขางตน 
ธนาคารจะดําเนินการตามหลักเกณฑการพิจารณาตราสารทางการเงินแบบผสม  

การรับรู กําไร/ขาดทุนจากการว ัดมูลคาย ุต ิธรรม ณ ว ันแรกที ่ทํารายการ (Day One Profit or Loss) สําหร ับ 
ตราสารอนุพันธเพื่อคา ธนาคารรับรูกําไร/ขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรม ณ วันแรกที่ทํารายการในกําไรหรือขาดทุนทันที 
กรณีที่มูลคายุติธรรมไดมาจากขอมูลที่หาไดจากตลาด (Observable Market Data) หรือรายการอื่นที่มีลักษณะเทียบเทา หรือ
ราคาท่ีคํานวณจากแบบจําลอง (Valuation Technique) ซึ่งใชขอมูลที่อางอิงจากตลาดในการคํานวณ สําหรับตราสารทาง
การเงินแบบผสมและสําหรับตราสารอนุพันธเพื่อคาที่มูลคายุติธรรมไมเขาหลักเกณฑดังกลาว (Unobservable Market) 
ธนาคารทยอยรับรูกําไร/ขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรม ณ วันแรกที่ทํารายการดวยวิธีเสนตรงตลอดอายุของสัญญาหรือวิธี
อัตราดอกเบี้ยที่แทจริง (Effective Interest Rate) จนกวาจะเขาหลักเกณฑ Observable Market Data จึงจะรับรูกําไร/ขาดทุน
สวนที่เหลือทั้งจํานวนในกําไรหรือขาดทุน 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

29 

ในกรณีที่ไมเขาเงื่อนไขดังกลาว ธนาคารจะบันทึกบัญชีตราสารทางการเงินแบบผสมโดยไมแยกตราสารอนุพันธแฝง และใช
หลักการบัญชีตามประเภทของตราสารทางการเงินหลัก  

การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธแฝงที่แยกออกจากตราสารทางการเงินหลักจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน 

ธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง (Structured Note) เปนตราสารทางการเงินแบบผสมประเภทหนึ่งที่ประกอบดวยตราสารทาง
การเงินประเภทเงินกูยืม (Host contract) และตราสารอนุพันธแฝง (Embedded Derivative) ธนาคารมีแนวทางบริหารจัดการ
เพ่ือรองรับการทําธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง (Structured Note) และมีการบันทึกบัญชีและประเมินมูลคายุติธรรมท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IAS 39) และประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 2/2554 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 
2554 เร่ือง การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยทําธุรกรรมเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง ที่กําหนดใหธนาคารปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
ระหวางประเทศ (IAS 39) โดยธนาคารสามารถเลือกจัดประเภทหนี้สินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมเม่ือเปนไป
ตามเงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ 

1. เปนเคร่ืองมือสําหรับขจัดหรือลดความผันผวนของกําไรหรือขาดทุนที่เกิดจากวิธีการบัญชีที่ตางกันในการวัดมูลคาหรือ
รับรูสินทรัพยหรือหนี้สินทางการเงินไดอยางมีสาระสําคัญ 

2. เปนเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงหรือการลงทุนเพ่ือใหสอดคลองกับ 
- นโยบายบริหารความเสี่ยงหรือการลงทุนที่ธนาคารกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร และ 
- แนวทางการประเมินผลสินทรัพยหรือหนี้สินบนพ้ืนฐานของมูลคายุติธรรม 

3. เปนตราสารการเงินที่มีอนุพันธแฝงที่สามารถเปล่ียนแปลงกระแสเงินสดจากตราสารนั้นอยางมีสาระสําคัญและเขา
เงื่อนไขการบันทึกแยกตราสารอนุพันธแฝงออกจากตราสารทางการเงินหลัก 

การเปลี่ยนแปลงของมูลคายุติธรรมจะรับรูผานกําไรหรือขาดทุนทั้งจํานวน โดยแสดงเปนรายการกําไรขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทาง
การเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมคูกับหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน และเม่ือจัดประเภทเปนหน้ีสินทางการเงินที่
กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม แลวจะไมสามารถโอนเปลี่ยนประเภทเพ่ือรับรูรายการดวยหลักการบัญชีอื่นไดอีก 

ทั้งนี้ หากธนาคารไมเลือกหรือไมสามารถจัดประเภทหนี้สินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมตามเงื่อนไขขางตน 
ธนาคารจะดําเนินการตามหลักเกณฑการพิจารณาตราสารทางการเงินแบบผสม  

การรับรู กําไร/ขาดทุนจากการว ัดมูลคาย ุต ิธรรม ณ ว ันแรกที ่ทํารายการ (Day One Profit or Loss) สําหร ับ 
ตราสารอนุพันธเพื่อคา ธนาคารรับรูกําไร/ขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรม ณ วันแรกที่ทํารายการในกําไรหรือขาดทุนทันที 
กรณีที่มูลคายุติธรรมไดมาจากขอมูลที่หาไดจากตลาด (Observable Market Data) หรือรายการอื่นที่มีลักษณะเทียบเทา หรือ
ราคาท่ีคํานวณจากแบบจําลอง (Valuation Technique) ซึ่งใชขอมูลที่อางอิงจากตลาดในการคํานวณ สําหรับตราสารทาง
การเงินแบบผสมและสําหรับตราสารอนุพันธเพื่อคาที่มูลคายุติธรรมไมเขาหลักเกณฑดังกลาว (Unobservable Market) 
ธนาคารทยอยรับรูกําไร/ขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรม ณ วันแรกที่ทํารายการดวยวิธีเสนตรงตลอดอายุของสัญญาหรือวิธี
อัตราดอกเบี้ยที่แทจริง (Effective Interest Rate) จนกวาจะเขาหลักเกณฑ Observable Market Data จึงจะรับรูกําไร/ขาดทุน
สวนที่เหลือทั้งจํานวนในกําไรหรือขาดทุน 

ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการในงบการเงินดวยวิธี Settlement Date 



105 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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4.26 การแปลงคาเงินตราตางประเทศ  

รายการสินทรัพยและหน้ีสินที่เปนเงินตราตางประเทศบันทึกเปนเงินบาท โดยใชอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ ยอด
คงเหลือ ณ วันท่ีรายงานของสินทรัพยและหนี้สินที่เปนเงินตราตางประเทศรวมทั้งงบแสดงฐานะการเงินของสาขาของธนาคารใน
ตางประเทศแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปล่ียนอางอิงตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันนั้น สําหรับ 
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของสาขาของธนาคารในตางประเทศแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปลี่ยนอางอิงตามประกาศ
ของธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันท่ีเกิดรายการ 

กําไรหรือขาดทุนจากการแปลงคาเงินตราตางประเทศรับรูในกําไรหรือขาดทุน หรือในสวนของเจาของและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่น โดยใหสอดคลองกับการรับรูกําไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมของสินทรัพยหรือหนี้สินนั้น ๆ   

กําไรหรือขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราตางประเทศและผลตางจากการแปลงคางบการเงินของสาขาของธนาคารในตางประเทศ
รับรูในกําไรหรือขาดทุนd 

4.27 นโยบายบัญชีแบบ Trade Date - Settlement Date  

นโยบายบัญชีแบบ Trade Date คือ การรับรูรายการในงบการเงินตั้งแตวันที่คูสัญญาทั้งสองทําการตกลงซื้อขาย และการตัด
รายการออกจากงบการเงินในวันที่คูสัญญาทั้งสองทําการตกลงซื้อขาย ทั้งที่เกิดจากสัญญาสิ้นสุด ครบกําหนด หรือยกเลิก 
พรอมทั้งรับรูกําไรขาดทุนจากการซื้อขาย  

นโยบายบัญชีแบบ Settlement Date คือ การรับรูรายการในงบการเงินในวันที่จายชําระเงินและสงมอบสินทรัพย และการตัด
รายการออกจากงบการเงินในวันที่รับชําระเงินและสงมอบสินทรัพย พรอมทั้งรับรูกําไรขาดทุนจากการซื้อขาย  
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5 เงินกองทุนตามกฎหมาย 

อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมายตอสินทรัพยเสี่ยงของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 คํานวณจากงบการเงิน
เฉพาะของธนาคาร ซึ่งธนาคารเลือกคํานวณดวยวิธี Standardized Approach ตามหลักเกณฑ Basel II ซึ่งเปนไปตามขอกําหนดของ
ธนาคารแหงประเทศไทย 

 (หนวย : ลานบาท) 
 2555 2554 

เงินกองทุนชั้นท่ี 1    
 ทุนท่ีออกและเรียกชําระแลว และสวนเกินมูลคาหุนสามัญ  42,036  42,036 
 ทุนสํารองตามกฎหมาย  3,050  3,050 
 กําไรสุทธิคงเหลือหลังการจัดสรร  102,195  83,833 

 หัก สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี  (4,906)  (6,690) 
 เงินลงทุนในตราสารหน้ีดอยสิทธิระยะยาวของสถาบนัการเงินอื่น 
 ที่ถูกนับเปนเงินกองทุนของสถาบันการเงินน้ัน   -    (1) 

 รวมเงินกองทุนชัน้ท่ี 1  142,375  122,228 
เงินกองทุนชั้นท่ี 2   

 มูลคาเพ่ิมจากการตีราคาที่ดิน  5,569  4,544 
 มูลคาเพ่ิมจากการตีราคาอาคาร  1,928  1,938 
 สวนเกินจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุนตราสารทุนประเภทเผื่อขาย  1,405  973 
 เงินสํารองสําหรับสินทรัพยจัดชั้นปกติ  17,071  15,866 
 หุนกูดอยสิทธ ิ  49,853  29,698 

  หัก เงินลงทุนในตราสารหน้ีดอยสิทธิระยะยาวของสถาบนัการเงินอื่น 
   ที่ถูกนับเปนเงินกองทุนของสถาบันการเงินน้ัน   -    (1) 

 รวมเงินกองทุนชัน้ท่ี 2   75,826   53,018 
 รวมเงินกองทุนตามกฎหมายทั้งสิ้น  218,201  175,246 
 

 รวมสินทรัพยเสี่ยง  1,365,661  1,269,282 
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  รอยละ 

 ขั้นตํ่าตามท่ี  
ธปท. กําหนด 

 
2555 

 
2554 

อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้น ตอสินทรัพยเสี่ยง  8.50  15.98  13.81 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง 4.25  10.43  9.63 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นท่ี 2 ตอสินทรัพยเสี่ยง -  5.55  4.18 

 
ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 25/2552 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2552 เร่ือง การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุน
สําหรับธนาคารพาณิชย กําหนดใหธนาคารเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ผานชองทางเว็บไซต
ของธนาคารภายใตสวนนักลงทุนสัมพันธ “http://www.kasikornbank.com/TH/Investors/FinanInfoReports/Pages/Financial 
Reports.aspx” ภายใน 4 เดือน หลังจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 6/2553 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2553 เร่ือง หลักเกณฑการกํากับแบบรวมกลุม กําหนดให
กลุมธุรกิจทางการเงินเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ผานชองทางเว็บไซตของธนาคารภายใตสวน
นักลงทุนสัมพันธ “http://www.kasikornbank.com/TH/Investors/FinanInfoReports/Pages/FinancialReports.aspx” ภายใน 4 
เดือนหลังจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 
 

6 ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด 

6.1 รายการที่ไมเกี่ยวของกับเงินสดที่สําคัญ  

รายการที่ไมเกี่ยวของกับเงินสดที่สําคัญสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
สวนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผือ่ขาย*  2,059  841  1,057  900 
สวนเกินทุนจากการตีราคาทรัพยสินเพ่ิมขึ้น*  1,320 -  1,320 - 
สวนเกินทุนจากการตีราคาทรัพยสินท่ีถือเปนรายการท่ีเกิดขึ้นแลว*  (147)  (138)  (147)  (138) 
รับโอนทรัพยสินรอการขายจากการประมูลซื้อและรบัชําระหนี ้  2,071  3,996  1,990  3,793 
* สุทธิจากภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 
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7 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ(สินทรัพย) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 
 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 
1.  ในประเทศ       

ธนาคารแหงประเทศไทย และ
กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ  14,999  169,268  184,267  827  78,200  79,027 

ธนาคารพาณิชย  1,263  34,296  35,559  500  14,627  15,127 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  137  5,434  5,571  53  60  113 
สถาบันการเงินอืน่   2,249   5,613   7,862   309   465   774 

 รวม  18,648  214,611  233,259  1,689  93,352  95,041 
บวก ดอกเบีย้คางรับ  -  152  152  5  100  105 
หัก  คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ   -    (214)   (214)   (3)   (41)   (44) 
 รวมในประเทศ  18,648   214,549   233,197   1,691   93,411   95,102 

2.  ตางประเทศ       
เงินดอลลารสหรัฐฯ  7,092  501  7,593  5,975  1,598  7,573 
เงินเยน  191  -  191  113  -  113 
เงินยูโร  456  -  456  752  -  752 
เงินสกุลอื่น   1,820   6,693   8,513   838   7,559   8,397 

 รวม  9,559  7,194  16,753  7,678  9,157  16,835 
บวก  ดอกเบีย้คางรับ  2  47  49  -  48  48 
หัก  คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ   -    (20)   (20)   -    (16)   (16) 
 รวมตางประเทศ   9,561   7,221   16,782   7,678   9,189   16,867 

 รวมในประเทศและตางประเทศ  28,209  221,770  249,979  9,369  102,600  111,969 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 
1.  ในประเทศ       

ธนาคารแหงประเทศไทย และ
กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ  14,999  168,589  183,588  827  78,000  78,827 

ธนาคารพาณิชย  792  32,881  33,673  50  14,051  14,101 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  -  5,384   5,384  -  -  - 
 สถาบันการเงินอืน่   2,249   5,813   8,062   309   20   329 

 รวม  18,040  212,667  230,707  1,186  92,071  93,257 
บวก ดอกเบีย้คางรับ  -  143  143  -  95  95 
หัก  คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ   -    (184)   (184)   (3)   (11)   (14) 
 รวมในประเทศ   18,040   212,626   230,666  1,183   92,155   93,338 

2.  ตางประเทศ       
เงินดอลลารสหรัฐฯ  7,092  501  7,593  5,975  1,598  7,573 
เงินเยน  191  -  191  113  -  113 
เงินยูโร  456  -  456  752  -  752 
เงินสกุลอื่น   1,820   6,693   8,513   838   7,559   8,397 

 รวม  9,559  7,194  16,753  7,678  9,157  16,835 
บวก  ดอกเบีย้คางรับ  2  47  49  -  48  48 
หัก  คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ   -    (20)   (20)   -    (16)   (16) 
 รวมตางประเทศ   9,561   7,221   16,782  7,678   9,189   16,867 

 รวมในประเทศและตางประเทศ  27,601  219,847  247,448  8,861  101,344  110,205 
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8 ตราสารอนุพันธ 

มูลคายุติธรรมและจํานวนเงินตามสัญญาแบงตามประเภทความเสี่ยง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
   มูลคายุติธรรม    จํานวนเงินตามสัญญาตามระยะเวลาคงเหลือ  

ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย หน้ีสิน ไมเกิน 1 ป เกิน 1 ป รวม 
อัตราแลกเปลี่ยน  12,692  9,836  818,259  255,867  1,074,126 
อัตราดอกเบี้ย  9,277  9,941  295,832  748,450  1,044,282 
อื่น ๆ      
 - โภคภัณฑ  376  363  16,311  604  16,915 
 - ตราสารทุน  112  -  27  46  73 
 - อื่น ๆ   (345)   -    -    -    -  
 รวม  22,112  20,140  1,130,429  1,004,967  2,135,396 

 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
   มูลคายุติธรรม    จํานวนเงินตามสัญญาตามระยะเวลาคงเหลือ  

ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย หน้ีสิน ไมเกิน 1 ป เกิน 1 ป รวม 
อัตราแลกเปลี่ยน  17,317  16,880  940,181  104,610  1,044,791 
อัตราดอกเบี้ย  9,586  10,444  232,153  700,119  932,272 
อื่น ๆ      
 - โภคภัณฑ  119  112  4,832  53  4,885 
 - ตราสารทุน  15  -  -  46  46 
 - อื่น ๆ   (311)   -    -    -    -  
 รวม  26,726  27,436  1,177,166  804,828  1,981,994 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
   มูลคายุติธรรม    จํานวนเงินตามสัญญาตามระยะเวลาคงเหลือ  

ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย หน้ีสิน ไมเกิน 1 ป เกิน 1 ป รวม 
อัตราแลกเปลี่ยน  12,846  9,837  818,373  257,339  1,075,712 
อัตราดอกเบี้ย  9,277  9,941  295,832  748,450  1,044,282 
อื่น ๆ      
 - โภคภัณฑ  376  363  16,311  604  16,915 
 - ตราสารทุน  112   -  27  46  73 
 - อื่น ๆ   (345)   -    -    -    -  
 รวม  22,266  20,141  1,130,543  1,006,439  2,136,982 

 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
   มูลคายุติธรรม    จํานวนเงินตามสัญญาตามระยะเวลาคงเหลือ  

ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย หน้ีสิน ไมเกิน 1 ป เกิน 1 ป รวม 
อัตราแลกเปลี่ยน  17,321  16,880  940,391  104,610  1,045,001 
อัตราดอกเบี้ย  9,586  10,444  232,153  700,119  932,272 
อื่น ๆ      
 - โภคภัณฑ  119  112  4,832  53  4,885 
 - ตราสารทุน  15   -  -  46  46 
 - อื่น ๆ   (311)   -    -    -    -  
 รวม  26,730  27,436  1,177,376  804,828  1,982,204 
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สัดสวนการทําธุรกรรมตราสารอนุพันธแบงตามประเภทคูสัญญาโดยพิจารณาจากจํานวนเงินตามสัญญา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 
2554 ประกอบดวย 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

คูสัญญา สัดสวน (รอยละ) สัดสวน (รอยละ) 
สถาบันการเงิน  75  81  75  81 
บุคคลภายนอก   25   19   25   19 
 รวม  100  100  100  100 

 

9 เงินลงทุนสุทธ ิ
9.1 ประเภทเงินลงทุน 

 เงินลงทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 มูลคายุติธรรม มูลคายุติธรรม มูลคายุติธรรม มูลคายุติธรรม 
 1. เงนิลงทุนเพ่ือคา     
 1.1 หลกัทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  5,604  3,846  5,604  3,846 
 1.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  1,455  1,433  1,455  1,433 
 1.3 ตราสารทุนในความตองการของตลาดในประเทศ   566   313   275   276 
 รวม   7,625   5,592   7,334   5,555 
 2. เงนิลงทุนเผื่อขาย     
 2.1 หลกัทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  225,700  148,446  223,262  143,046 
 2.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  2,266  81  2,188  - 
 2.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ  11,113  8,464  4,563  6,058 
 2.4 ตราสารทุนในความตองการของตลาดในประเทศ   17,616  10,809  2,628  1,359 
 2.5 ตราสารทุนในความตองการของตลาดตางประเทศ  1,958  1,358  1,483  1,048 
 2.6 อื่น ๆ   -    200   -    -  
 รวม  258,653  169,358  234,124  151,511 
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  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 ราคาทุน/ 

ราคาทุน 
ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 
 3. ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด     
 3.1 หลกัทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  71,747  54,895  1,179  1,237 
 3.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  37,694  31,107  583  583 
 3.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ  3,687  2,001  -  - 
 3.4 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา   1,733   63   1,721   50 
  รวม  114,861  88,066  3,483  1,870 
 หัก  คาเผื่อการดอยคา   (647)   (647)   (627)   (627) 
  รวม  114,214   87,419   2,856   1,243 
 4. เงนิลงทุนท่ัวไป     
 4.1 ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการ 
  ของตลาดในประเทศ   1,449  1,554  1,137  1,261 
 4.2 ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการ 
  ของตลาดตางประเทศ   439   437   439   437 
  รวม  1,888  1,991  1,576  1,698 
 หัก  คาเผื่อการดอยคา   (217)   (217)   (100)   (100) 
  รวม   1,671   1,774   1,476   1,598 
 รวมเงินลงทุนสุทธิ  382,163  264,143  245,790  159,907 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งเปนหลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ไดรวม
ต๋ัวสัญญาใชเงินจาก บสท. จํานวน 116 ลานบาท และ 173 ลานบาท ตามลําดับ 

9.2 สวนเกนิทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผ่ือขาย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สวนเกินทุนจากการเปลีย่นแปลงมูลคาเงินลงทุนเผื่อขาย มีดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

 สวนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผื่อขาย     
  ตราสารหน้ี  556  263  475  251 
  ตราสารทุน  4,144  2,378  2,497  1,664 
  รวม  4,700  2,641  2,972  1,915 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 ราคาทุน/ 

ราคาทุน 
ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 
 3. ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด     
 3.1 หลกัทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  71,747  54,895  1,179  1,237 
 3.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  37,694  31,107  583  583 
 3.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ  3,687  2,001  -  - 
 3.4 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา   1,733   63   1,721   50 
  รวม  114,861  88,066  3,483  1,870 
 หัก  คาเผื่อการดอยคา   (647)   (647)   (627)   (627) 
  รวม  114,214   87,419   2,856   1,243 
 4. เงนิลงทุนท่ัวไป     
 4.1 ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการ 
  ของตลาดในประเทศ   1,449  1,554  1,137  1,261 
 4.2 ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการ 
  ของตลาดตางประเทศ   439   437   439   437 
  รวม  1,888  1,991  1,576  1,698 
 หัก  คาเผื่อการดอยคา   (217)   (217)   (100)   (100) 
  รวม   1,671   1,774   1,476   1,598 
 รวมเงินลงทุนสุทธิ  382,163  264,143  245,790  159,907 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งเปนหลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ไดรวม
ต๋ัวสัญญาใชเงินจาก บสท. จํานวน 116 ลานบาท และ 173 ลานบาท ตามลําดับ 

9.2 สวนเกนิทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผ่ือขาย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สวนเกินทุนจากการเปลีย่นแปลงมูลคาเงินลงทุนเผื่อขาย มีดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

 สวนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผื่อขาย     
  ตราสารหน้ี  556  263  475  251 
  ตราสารทุน  4,144  2,378  2,497  1,664 
  รวม  4,700  2,641  2,972  1,915 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 ราคาทุน/ 

ราคาทุน 
ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 
 3. ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด     
 3.1 หลกัทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  71,747  54,895  1,179  1,237 
 3.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  37,694  31,107  583  583 
 3.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ  3,687  2,001  -  - 
 3.4 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา   1,733   63   1,721   50 
  รวม  114,861  88,066  3,483  1,870 
 หัก  คาเผื่อการดอยคา   (647)   (647)   (627)   (627) 
  รวม  114,214   87,419   2,856   1,243 
 4. เงนิลงทุนท่ัวไป     
 4.1 ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการ 
  ของตลาดในประเทศ   1,449  1,554  1,137  1,261 
 4.2 ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการ 
  ของตลาดตางประเทศ   439   437   439   437 
  รวม  1,888  1,991  1,576  1,698 
 หัก  คาเผื่อการดอยคา   (217)   (217)   (100)   (100) 
  รวม   1,671   1,774   1,476   1,598 
 รวมเงินลงทุนสุทธิ  382,163  264,143  245,790  159,907 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งเปนหลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ไดรวม
ต๋ัวสัญญาใชเงินจาก บสท. จํานวน 116 ลานบาท และ 173 ลานบาท ตามลําดับ 

9.2 สวนเกนิทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผ่ือขาย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สวนเกินทุนจากการเปลีย่นแปลงมูลคาเงินลงทุนเผื่อขาย มีดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

 สวนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผื่อขาย     
  ตราสารหน้ี  556  263  475  251 
  ตราสารทุน  4,144  2,378  2,497  1,664 
  รวม  4,700  2,641  2,972  1,915 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 ราคาทุน/ 

ราคาทุน 
ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจําหนาย 
 3. ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด     
 3.1 หลกัทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  71,747  54,895  1,179  1,237 
 3.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  37,694  31,107  583  583 
 3.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ  3,687  2,001  -  - 
 3.4 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา   1,733   63   1,721   50 
  รวม  114,861  88,066  3,483  1,870 
 หัก  คาเผื่อการดอยคา   (647)   (647)   (627)   (627) 
  รวม  114,214   87,419   2,856   1,243 
 4. เงนิลงทุนท่ัวไป     
 4.1 ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการ 
  ของตลาดในประเทศ   1,449  1,554  1,137  1,261 
 4.2 ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการ 
  ของตลาดตางประเทศ   439   437   439   437 
  รวม  1,888  1,991  1,576  1,698 
 หัก  คาเผื่อการดอยคา   (217)   (217)   (100)   (100) 
  รวม   1,671   1,774   1,476   1,598 
 รวมเงินลงทุนสุทธิ  382,163  264,143  245,790  159,907 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งเปนหลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ไดรวม
ต๋ัวสัญญาใชเงินจาก บสท. จํานวน 116 ลานบาท และ 173 ลานบาท ตามลําดับ 

9.2 สวนเกนิทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผ่ือขาย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สวนเกินทุนจากการเปลีย่นแปลงมูลคาเงินลงทุนเผื่อขาย มีดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

 สวนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุนเผื่อขาย     
  ตราสารหน้ี  556  263  475  251 
  ตราสารทุน  4,144  2,378  2,497  1,664 
  รวม  4,700  2,641  2,972  1,915 
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9.3 ระยะเวลาคงเหลือของตราสารหนี้ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ตราสารหน้ีจําแนกตามระยะเวลาคงเหลือไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 
  ครบกําหนด   ครบกําหนด  
  

 ภายใน 1 ป 
เกิน 

1 ป – 5 ป 
 

เกิน 5 ป 
 

รวม 
 

ภายใน 1 ป 
เกิน 

1 ป – 5 ป 
 

เกิน 5 ป 
 

รวม 
1. เงินลงทุนเผื่อขาย         
     1.1 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  175,200  47,406  2,447  225,053  53,155  92,317  2,469  147,941 
     1.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  2  2,229  53  2,284  4  18  102  124 
     1.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ   156   6,011   4,623   10,790   638   6,774   1,007   8,419 
 รวม  175,358  55,646  7,123  238,127  53,797  99,109  3,578  156,484 
  บวก (หัก) คาเผื่อการปรับมูลคา  51  668  279  998  (93)  491  155  553 
  หกั  คาเผื่อการดอยคา   -    -    (46)   (46)   -    -    (46)   (46) 
 รวม  175,409  56,314   7,356  239,079  53,704   99,600   3,687  156,991 
2. ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด         
     2.1 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  604  4,008  67,135  71,747  617  2,471  51,807  54,895 
     2.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  219  6,873  30,602  37,694  1,941  7,722  21,444  31,107 
     2.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ  -  2,711  976  3,687  -  793  1,208  2,001 
     2.4 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา   151   549   1,033   1,733   58   5   -    63 
 รวม  974  14,141  99,746  114,861  2,616  10,991  74,459  88,066 
  หกั  คาเผื่อการดอยคา   (49)   -    (598)   (647)   (48)   -    (599)   (647) 
 รวม   925   14,141   99,148  114,214   2,568   10,991  73,860   87,419 
รวมตราสารหน้ี  176,334  70,455  106,504  353,293  56,272  110,591  77,547  244,410 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
  ครบกําหนด   ครบกําหนด  
  

ภายใน 1 ป 
เกิน 

1 ป – 5 ป 
 

เกิน 5 ป 
 

รวม 
 

ภายใน 1 ป 
เกิน 

1 ป – 5 ป 
 

เกิน 5 ป 
 
รวม 

1. เงินลงทุนเผื่อขาย         
     1.1 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  175,168  46,594  991  222,753  50,215  91,499  1,029  142,743 
     1.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  -  2,163  46  2,209  -  -  46  46 
     1.3 ตราสารหน้ีตางประเทศ   156   3,977   370   4,503   638   5,233   159   6,030 

      รวม  175,324  52,734  1,407  229,465  50,853  96,732  1,234  148,819 
  บวก (หัก) คาเผือ่การปรับมูลคา  51  487  56  594  (93)  385  39  331 
  หกั  คาเผื่อการดอยคา   -    -    (46)   (46)   -    -    (46)   (46) 

      รวม  175,375  53,221   1,417  230,013  50,760  97,117  1,227  149,104 
2. ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด         
     2.1 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  23  1,058  98  1,179  63  1,081  93  1,237 
     2.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน  -  -  583  583  -  -  583  583 
     2.3 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา   138   549   1,034   1,721   45   5   -    50 

      รวม  161  1,607  1,715  3,483  108  1,086  676  1,870 
  หกั  คาเผื่อการดอยคา   (44)   -    (583)   (627)   (44)   -    (583)   (627) 

      รวม   117   1,607   1,132   2,856   64   1,086   93   1,243 
รวมตราสารหน้ี  175,492  54,828   2,549  232,869  50,824  98,203  1,320  150,347 
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9.4 เงินลงทุนในบริษัทที่มีปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินลงทุนในสถาบันการเงินที่ถูกปดกิจการเม่ือวันที่ 8 ธันวาคม 2540 
บริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอนจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตราสารหนี้ที่ผิดนัด
ชําระหนี้ บริษัทท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานตอเน่ืองของกิจการและบริษัทอื่นท่ีมีผลการดําเนินงานและฐานะการเงินเชนเดียวกับ
บริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอนจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียน รวมทั้งเงินลงทุนในลูกหน้ีที่มีปญหาในการชําระหน้ีหรือผิด
นัดชําระหนี้ ดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 2555 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ราคาทุน/ มูลคา คาเผื่อ ราคาทุน/ มูลคา คาเผื่อ 
 ราคาตามบัญชี ยุติธรรม การดอยคา ราคาตามบัญชี ยุติธรรม การดอยคา 
1. สถาบันการเงินท่ีถูกปดกิจการ       

- ตราสารหน้ี  130 -  (130)  130 -  (130) 
2. บริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอน จาก
 การเปนหลักทรัพยจดทะเบียนและตราสารหนี้
 ที่ผิดนัดชําระหนี้ 

      

- ตราสารหน้ี  46 -  (46)  46 -  (46) 
3. บริษัทท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ตอเน่ืองของกิจการและบริษัทอื่นท่ีมี 
 ผลการดําเนินงานและฐานะการเงิน

เชนเดียวกับบริษทัจดทะเบียนทีเ่ขาขายถูกเพิก
ถอนจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียน 

      

- หลักทรัพยหุนทุน  414  381  (33)  414  381  (33) 
- ตราสารหน้ี  453 -  (453)  453 -  (453) 

4. เงินลงทุนในลูกหนี้ที่มีปญหาในการ 
 ชําระหนี้หรือผิดนดัชําระหนี้   61   12   (49)   48   4   (44) 
   รวม  1,104  393  (711)  1,091  385  (706) 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 2554 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ราคาทุน/ มูลคา คาเผื่อ ราคาทุน/ มูลคา คาเผื่อ 
 ราคาตามบัญชี ยุติธรรม การดอยคา ราคาตามบัญชี ยุติธรรม การดอยคา 
1. สถาบันการเงินท่ีถูกปดกิจการ       

- ตราสารหน้ี  130 -  (130)  130 -  (130) 
2. บริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอน จาก
 การเปนหลักทรัพยจดทะเบียนและตราสารหนี้
 ที่ผิดนัดชําระหนี้ 

      

- ตราสารหน้ี  46 -  (46)  46 -  (46) 
3. บริษัทท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ตอเน่ืองของกิจการและบริษัทอื่นท่ีมี 
ผลการดําเนินงานและฐานะการเงิน
เชนเดียวกับบริษทัจดทะเบียนทีเ่ขาขายถูกเพิก
ถอนจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียน 

      

- หลักทรัพยหุนทุน  423  381  (42)  423  381  (42) 
- ตราสารหน้ี  453 -  (453)  453 -  (453) 

4. เงินลงทุนในลูกหนี้ที่มีปญหาในการ 
 ชําระหนี้หรือผิดนดัชําระหนี้ 

 
  63 

 
  15 

 
  (48) 

 
  50 

 
  6 

 
  (44) 

   รวม  1,115  396  (719)  1,102  387  (715) 
 

9.5 เงินลงทุนในหลักทรัพยที่ธนาคารและบริษัทยอยถือหุนต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินลงทุนในหลักทรัพยที่ธนาคารและบริษัทยอยถือหุนต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป แตไมไดเขาขาย
เปนเงินลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวม จําแนกเปนกลุมไดดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  -  60  -  - 
 ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและการกอสราง  572  592  572  592 
 การสาธารณูปโภคและบริการ  81  1  1  1 
 อื่น ๆ    1,040   895  126  138 
 รวม  1,693  1,548  699  731 
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10 เงินลงทุนในบรษัิทยอยและบรษัิทรวมสุทธ ิ

10.1 ประเภทเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีเงินลงทุนในหุนสามัญของบริษัทยอยและบริษัทรวม ดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
   สัดสวนการถือหุน   
   ทั้งทางตรงและทางออม วิธีราคาทุน วิธีสวนไดเสีย 
 ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน 2555 2554 2555 2554 2555 2554 
บริษัทรวม         
บริษัท โกโค จํากัด1) พัฒนาระบบงาน 

สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

 
หุนสามัญ 

 
22.65% 

 
22.65%  4  4  4  4 

บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด บริการ หุนสามัญ 30.00% 30.00%  15  15  129  117 
บริษัท ลอวสัน มารช  
 อีเวนทส จํากัด1) 

รับจางดําเนินการ 
จัดประชุม หุนสามัญ 35.71% 35.71%  5  5  5  5 

บริษัท ฮิวแมนิกา จํากัด1) ออกแบบและพัฒนา
ระบบซอฟทแวร 

 
หุนสามัญ 

 
21.60% 

 
47.60%   11   26   11   26 

บริษัท โอ แอนด เอช  
 ฮันนี่คอมปเปเปอร จํากัด1) 

ผลิตและจําหนาย 
ผลิตภัณฑกระดาษรังผึ้ง หุนสามัญ 40.99% -   18   -    18   -  

รวมเงินลงทุนในบริษัทรวม       53   50  167  152 
1) ธนาคารลงทุนทางออมผานบริษัท รวมทุน เค-เอสเอ็มอี จํากัด 
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   (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   สัดสวนการถือหุน     
   ทั้งทางตรงและทางออม วิธีราคาทุน รายไดเงินปนผล 
  

ประเภทธุรกิจ 
ชนิด 
ของหุน 2555 2554 2555 2554 2555 2554 

บริษัทยอย         
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
 กสิกรไทย จํากัด จัดการกองทุน หุนสามัญ 100.00% 100.00%  2,003  2,003  1,004  882 
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  10  6  4 - 
บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธุรกิจหลักทรัพย หุนสามัญ 99.99% 99.99%  1,512  1,512 -  201 
บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ใหเชาซ้ือและ 

ลีสซ่ิงรถยนต หุนสามัญ 100.00% 100.00%  900  900 - - 
บริษัท แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท  
 กสิกรไทย จํากัด  

ใหเชาซ้ือและ 
ลีสซ่ิงเครื่องจักร หุนสามัญ 100.00% 100.00%  237  237 - - 

บริษัทบริหารสินทรัพย เพทาย จํากัด บริหารสินทรัพย หุนสามัญ 100.00% 100.00%  2,950  3,350 - - 
บริษัทหลักทรัพยจัดการเงินรวมลงทุน  
 ขาวกลา จํากัด 

จัดการเงิน 
รวมลงทุน 

 
หุนสามัญ 

 
100.00% 

 
100.00% 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

บริษัท รวมทุน เค-เอสเอ็มอี จํากัด รวมลงทุน หุนสามัญ 100.00% 100.00%  200  200 - - 
บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  19  19 -  7 
บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  1  4  2 - 
บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  5  5  30  33 
บริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  21  21  50  50 
บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  6  6 -  1 
บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส  
 แมเนจเมนต จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  5  5  15  11 
บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  2  2  24  21 
บริษัท โพรเกรส แลนด แอนด  
 บิลดิงส จํากัด   

พัฒนา
อสังหาริมทรัพย 

 
หุนสามัญ 

 
100.00% 

 
100.00% 

 
 1 

 
 160  11 

 
- 

บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  3  3  6  9 
บริษัท โพรเกรส เอช อาร จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  1  1  30  20 
บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซัพพอรท จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  4  4  5  7 
บริษัท โพรเกรส คอลเลคช่ัน จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  5  5  2  2 
บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จํากัด บริการ หุนสามัญ 100.00% 100.00%  2  2  1  1 
บริษัท โพรเกรส มัลติ อินชัวรันส  
 โบรกเกอร จํากัด นายหนาประกัน หุนสามัญ 100.00% 100.00% - - - - 
บริษัท ธัญธนทวี จํากัด ลงทุนใน 

บริษัทอื่น หุนสามัญ 100.00% 100.00%  1,149  1,149 - - 
บริษัท ธัญธํารงกิจ จํากัด ลงทุนใน 

บริษัทอื่น หุนสามัญ 100.00% 100.00%  1,149  1,149 - - 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   สัดสวนการถือหุน     
   ทั้งทางตรงและทางออม วิธีราคาทุน รายไดเงินปนผล 
 ประเภทธุรกิจ ชนิด 

ของหุน 2555 2554 2555 2554 2555 2554 
บริษัทยอย         
บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จํากัด ลงทุนใน 

บริษัทอื่น หุนสามัญ 100.00% 100.00%  2,204  2,204  84  67 
สัญญารวมลงทุนรวงขาวเพื่อนไทย ลงทุนใน 

บริษัทอื่น หุนสามัญ 100.00% 100.00% - - - - 
บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด ลงทุนใน 

บริษัทอื่น หุนสามัญ 51.00% 51.00%  3,077  3,077  93  75 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ประกันชีวิต หุนสามัญ 38.25% 38.25% - - - - 
บริษัท เมืองไทย โบรกเกอร จํากัด นายหนาประกัน หุนสามัญ 50.49% 49.98% - - - - 
บริษัทรวม         
บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด บริการ หุนสามัญ 30.00% 30.00%   15   15   9   4 
 รวม     15,481  16,039  1,370  1,391 
หัก คาเผื่อการดอยคา     (1,912)  (1,912)   
เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมสุทธิ    13,569  14,127  1,370  1,391 

เงินลงทุนในบริษัทรวมใชวิธีสวนไดเสียในงบการเงินรวม โดยใชขอมูลทางการเงินจากงบการเงินท่ียังไมไดรับการตรวจสอบหรือ 
สอบทานโดยผูสอบบัญชี 

บริษัทยอยและบริษัทรวมทั้งหมดดําเนินธุรกิจในประเทศไทย 
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10.2 ฐานะการเงินและผลการดําเนนิงานของบริษัทยอยและรวม 

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทยอยและรวม มีดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบแสดงฐานะการเงิน 
   31 ธันวาคม 2555    31 ธันวาคม 2554  
   สวนของ   สวนของ 
 สินทรัพยรวม หน้ีสินรวม เจาของ สินทรัพยรวม หน้ีสินรวม เจาของ 

บริษัทยอย       
 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย (K Companies)  104,253  97,981  6,272  79,212  74,146  5,066 
 บริษัทในกลุมบริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด  155,020  130,950  24,070  119,397  101,644  17,753 
 บบส. เพทาย  1,490  43  1,447  1,871  44  1,827 
 บริษัทใหบริการการสนับสนุนงาน 
  ธนาคารกสิกรไทย (P Companies) และอื่นๆ   11,038   902  10,136 

 
  10,958 

 
  772 

 
 10,186 

 รวม  271,801  229,876  41,925  211,438  176,606  34,832 
บริษัทรวม   623   194   429   502   108   394 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบกําไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
   สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม  
   2555    2554  

 
รายได 
จากการ
ดําเนินงาน 

คาใชจาย 
จากการ
ดําเนินงาน กําไรสุทธ ิ

รายได 
จากการ
ดําเนินงาน 

คาใชจาย 
จากการ
ดําเนินงาน กําไรสุทธ ิ

บริษัทยอย       
 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย (K Companies)  5,502  3,255  2,247  4,940  3,102  1,838 
 บริษัทในกลุมบริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากัด  8,567*  4,165  4,402  6,967*  4,086  2,881 
 บบส. เพทาย  29  9  20  62  35  27 
 บริษัทใหบริการการสนับสนุนงาน 
  ธนาคารกสิกรไทย (P Companies) และอื่นๆ   4,068   3,771   297   4,226   3,873   353 
 รวม  18,166  11,200  6,966  16,195  11,096  5,099 
บริษัทรวม   288   220   68   252   206   46 
* ไมรวมรายการระหวางกันภายในกลุมบริษัท ไดแก รายไดเงินปนผลจากบริษัทยอยสําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เปนจํานวน 365 ลานบาท และ  
 267 ลานบาท ตามลําดับ 
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10.3 การเปดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบรหิารสินทรัพย 

บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด 
งบกระแสเงินสด 

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 
 

   ลานบาท  
 2555 2554 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน  
 กําไรกอนภาษีเงนิได  20  27 

(หัก) บวกรายการปรับปรุงเพ่ือกระทบยอดกําไรสุทธกิอนภาษีเงินได   
 จากกิจกรรมดําเนินงาน   

 ขาดทุนจากการดอยคาทรัพยสินรอการขาย  10  90 
 หน้ีสูญและกลบัรายการหน้ีสงสัยจะสูญ  (3)  (45) 
 ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี  -  1 
 กําไรจากการโอนเปลี่ยนประเภทบัญช ี  (5)  (15) 
 ดอกเบีย้รับจากการตัดจําหนายคาเผื่อการปรบัมูลคาจากการปรับโครงสรางหนี้   (1)   -  
 สวนลดมูลคาของลูกหน้ีต๋ัวสัญญาใชเงินตัดบัญช ี  (1)  (4) 
 คาใชจายคางจายเพิ่มขึ้น   -    (1) 
   20  53 
 รายไดดอกเบี้ยสทุธิ  (19)  (45) 
 เงินสดรับดอกเบีย้  19  45 
 เงินสด (จาย) รับภาษีเงินได   (3)   4 
 กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปล่ียนแปลงในสนิทรัพยและหน้ีสนิดําเนินงาน  17  57 
 สินทรัพยดําเนินงานลดลง   
 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา  7  4 
 เงินใหสินเชือ่  240  122 
 ทรัพยสินรอการขาย  261  359 
 สินทรัพยอื่น  39  366 
 หน้ีสินดําเนินงานลดลง    
 หน้ีสินอื่น   (1)   (8) 
 เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน   563   900 
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บริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด 
งบกระแสเงินสด (ตอ) 

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 
 

   ลานบาท  
 2555 2554 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน   
 เงินสดรับจากการจําหนายเงินลงทนุในหลักทรัพย   -    1 
 เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมลงทุน   -    1 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ   
 เงินสดจายชําระจากการลดทุนเรือนหุน  (400)  (1,650) 
 เงินสดสุทธใิชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน  (400)  (1,650) 
เงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) สุทธ ิ  163  (749) 
เงินสด ณ วันตนป   55   804 
เงินสด ณ วันสิ้นป   218   55 
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11 เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินใหสินเชือ่แกลูกหนีแ้ละดอกเบี้ยคางรับสุทธิ ประกอบดวย 

 11.1 จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

เงินเบิกเกินบญัช ี  217,338  197,077  217,006  196,678 
เงินใหกูยืม  625,276  562,656  697,664  625,626 
ต๋ัวเงิน  332,972  328,613  340,106  330,533 
ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซื้อ  78,373  63,663  -  - 
ลูกหนี้ตามสัญญาเชาการเงิน  12,669  10,956  -  - 
อื่น ๆ  67,973  54,432  61,676  48,877 
หัก รายไดรอตัดบัญช ี   (7,869)   (6,563)   (297)   (395) 

รวมเงินใหสินเชื่อสุทธิจากรายไดรอตัดบัญช ี  1,326,732  1,210,834  1,316,155  1,201,319 
บวก ดอกเบีย้คางรับ   2,301   2,105   2,071   1,896 

รวมเงินใหสินเชื่อสุทธิจากรายไดรอตัดบัญช ี
บวกดอกเบี้ยคางรับ  1,329,033  1,212,939  1,318,226  1,203,215 

หัก คาเผือ่หนี้สงสัยจะสญู     
1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑธนาคาร 
 แหงประเทศไทย  (23,952)  (21,769)  (23,965)  (21,607) 
2. เงนิสํารองสวนเกิน  (12,886)  (13,385)  (11,804)  (12,553) 
3. เงนิใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  (45)  (5)  -  - 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต  (68)  (43)  -  - 

หัก คาเผือ่การปรบัมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี   (6,772)   (5,141)   (6,772)   (5,140) 
รวมเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และ 

ดอกเบีย้คางรับสทุธิ  1,285,310  1,172,596  1,275,685  1,163,915 
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11.2 จําแนกตามสกลุเงินและถ่ินทีอ่ยูของลูกหนี ้

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 
เงินบาท  1,228,110  10,756  1,238,866  1,115,815  10,199  1,126,014 
เงินดอลลารสหรัฐ ฯ  75,931  632  76,563  74,713  555  75,268 
เงินสกุลอื่น ๆ   5,586   5,717   11,303   6,251   3,301   9,552 
 รวม  1,309,627  17,105  1,326,732  1,196,779  14,055  1,210,834 

 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 
เงินบาท  1,217,533  10,756  1,228,289  1,106,300  10,199  1,116,499 
เงินดอลลารสหรัฐ ฯ  75,931  632  76,563  74,713  555  75,268 
เงินสกุลอื่น ๆ   5,586   5,717   11,303   6,251   3,301   9,552 
 รวม  1,299,050  17,105  1,316,155  1,187,264  14,055  1,201,319 
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11.3 จําแนกตามประเภทธุรกจิและการจัดช้ัน 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
  กลาวถึง ตํ่ากวา    
 ปกติ เปนพิเศษ มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม 
การเกษตรและเหมืองแร  30,709  460  71  131  528  31,899 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  619,203  10,741  5,108  2,391  11,848  649,291 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและการกอสราง  82,999  1,281  278  371  1,551  86,480 
การสาธารณูปโภคและบริการ  166,672  2,416  703  789  1,948  172,528 
สินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัย  206,729  2,141  795  735  1,888  212,288 
อื่น ๆ   159,146   2,449  1,024  1,178   1,829   165,626 
 รวม  1,265,458  19,488  7,979  5,595  19,592  1,318,112 
เงินใหกูยืมเพ่ือซื้อหลักทรัพย       1,722 
เงินใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต        6,898 
 รวม       1,326,732 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  กลาวถึง ตํ่ากวา    
 ปกติ เปนพิเศษ มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม 
การเกษตรและเหมืองแร  28,035  1,107  71  112  491  29,816 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  590,864  10,988  2,991  3,059  12,440  620,342 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและการกอสราง  71,215  1,411  256  357  1,967  75,206 
การสาธารณูปโภคและบริการ  144,055  2,402  608  1,057  2,471  150,593 
สินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัย  190,076  1,105  435  504  1,917  194,037 
อื่น ๆ   129,079   1,798   600   591   1,808   133,876 
 รวม  1,153,324  18,811  4,961  5,680  21,094  1,203,870 
เงินใหกูยืมเพ่ือซื้อหลักทรัพย       958 
เงินใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต        6,006 
 รวม       1,210,834 

 



127 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
  กลาวถึง ตํ่ากวา    
 ปกติ เปนพิเศษ มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม 
การเกษตรและเหมืองแร  23,879  223  62  98  517  24,779 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  587,318  10,029  5,056  2,310  11,493  616,206 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและการกอสราง  77,623  1,108  264  360  1,341  80,696 
การสาธารณูปโภคและบริการ  151,543  2,131  689  746  1,762  156,871 
สินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัย  206,721  2,139  794  735  1,834  212,223 
อื่น ๆ   219,824   1,990  1,004  1,126   1,436   225,380 

รวม  1,266,908  17,620  7,869  5,375  18,383  1,316,155 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
  กลาวถึง ตํ่ากวา    
 ปกติ เปนพิเศษ มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม 
การเกษตรและเหมืองแร  22,671  743  58  96  480  24,048 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  565,125  9,737  2,900  2,902  12,058  592,722 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและการกอสราง  67,233  1,101  245  343  1,735  70,657 
การสาธารณูปโภคและบริการ  133,229  1,062  567  1,027  2,055  137,940 
สินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัย  190,064  1,102  436  503  1,852  193,957 
อื่น ๆ   178,467   917   556   566   1,489   181,995 

รวม  1,156,789  14,662  4,762  5,437  19,669  1,201,319 
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11.4 จําแนกตามประเภทการจัดช้ัน 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,267,246  485,469 1  4,855 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  19,606  4,863 2  97 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  8,033  4,647 100  4,647 
จัดชั้นสงสัย  5,598  3,045 100  3,045 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   19,721   11,308 100  11,308 
 รวม  1,320,204  509,332   23,952 

2. เงินสํารองสวนเกิน     12,886 
3. เงนิใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  1,722    45 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต   7,107     68 

 รวม  1,329,033    36,951 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,154,958  433,653 1  4,337 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  18,902  2,848 2  324 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  5,004  3,093 100  3,093 
จัดชั้นสงสัย  5,684  3,007 100  3,007 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   21,234   11,008 100  11,008 
 รวม  1,205,782  453,609   21,769 

2. เงินสํารองสวนเกิน     13,385 
3. เงินใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  960     5 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต   6,197     43 

 รวม  1,212,939    35,202 
 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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11.4 จําแนกตามประเภทการจัดช้ัน 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,267,246  485,469 1  4,855 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  19,606  4,863 2  97 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  8,033  4,647 100  4,647 
จัดชั้นสงสัย  5,598  3,045 100  3,045 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   19,721   11,308 100  11,308 
 รวม  1,320,204  509,332   23,952 

2. เงินสํารองสวนเกิน     12,886 
3. เงนิใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  1,722    45 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต   7,107     68 

 รวม  1,329,033    36,951 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,154,958  433,653 1  4,337 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  18,902  2,848 2  324 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  5,004  3,093 100  3,093 
จัดชั้นสงสัย  5,684  3,007 100  3,007 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   21,234   11,008 100  11,008 
 รวม  1,205,782  453,609   21,769 

2. เงินสํารองสวนเกิน     13,385 
3. เงินใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  960     5 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต   6,197     43 

 รวม  1,212,939    35,202 
 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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11.4 จําแนกตามประเภทการจัดช้ัน 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,267,246  485,469 1  4,855 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  19,606  4,863 2  97 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  8,033  4,647 100  4,647 
จัดชั้นสงสัย  5,598  3,045 100  3,045 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   19,721   11,308 100  11,308 
 รวม  1,320,204  509,332   23,952 

2. เงินสํารองสวนเกิน     12,886 
3. เงนิใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  1,722    45 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต   7,107     68 

 รวม  1,329,033    36,951 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,154,958  433,653 1  4,337 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  18,902  2,848 2  324 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  5,004  3,093 100  3,093 
จัดชั้นสงสัย  5,684  3,007 100  3,007 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   21,234   11,008 100  11,008 
 รวม  1,205,782  453,609   21,769 

2. เงินสํารองสวนเกิน     13,385 
3. เงินใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  960     5 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต   6,197     43 

 รวม  1,212,939    35,202 
 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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11.4 จําแนกตามประเภทการจัดช้ัน 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,267,246  485,469 1  4,855 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  19,606  4,863 2  97 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  8,033  4,647 100  4,647 
จัดชั้นสงสัย  5,598  3,045 100  3,045 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   19,721   11,308 100  11,308 
 รวม  1,320,204  509,332   23,952 

2. เงินสํารองสวนเกิน     12,886 
3. เงนิใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  1,722    45 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต   7,107     68 

 รวม  1,329,033    36,951 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,154,958  433,653 1  4,337 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  18,902  2,848 2  324 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  5,004  3,093 100  3,093 
จัดชั้นสงสัย  5,684  3,007 100  3,007 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   21,234   11,008 100  11,008 
 รวม  1,205,782  453,609   21,769 

2. เงินสํารองสวนเกิน     13,385 
3. เงินใหกูยืมเพ่ือซื้อหลกัทรัพย  960     5 
4. เงนิใหกูยืมของธุรกิจประกันชีวิต   6,197     43 

 รวม  1,212,939    35,202 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,268,694  574,131 1  5,741 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  17,737  4,854 2  97 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  7,924  4,645 100  4,645 
จัดชั้นสงสัย  5,378  3,018 100  3,018 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   18,493   10,464 100  10,464 
 รวม  1,318,226  597,112   23,965 

2. เงินสํารองสวนเกิน     11,804 
 รวม     35,769 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
  

เงินใหสินเชือ่ 
และดอกเบีย้คางรับ 

ยอดสุทธิที่ใชในการ
ต้ังคาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

อัตราที่ใชในการต้ัง 
คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

(รอยละ) 

 
คาเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ 

1. เงนิสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ 
 ธนาคารแหงประเทศไทย 

    

จัดชั้นปกติ  1,158,427  502,195 1  5,022 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  14,754  2,735 2  322 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  4,805  3,077 100  3,077 
จัดชั้นสงสัย  5,440  2,958 100  2,958 
จัดชั้นสงสัยจะสญู   19,789   10,228 100  10,228 
 รวม  1,203,215  521,193   21,607 

2. เงินสํารองสวนเกิน     12,553 
 รวม      34,160 
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11.5 เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPL)  

ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 13/2553 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2553 เร่ือง การจัดทําและเปดเผยรายการยอแสดง
สินทรัพยและหน้ีสินของธนาคารพาณิชยกําหนดดังนี้ 

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ (NPL gross) หมายถึง เงินใหสินเชื่อจัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน ชั้นสงสัย ชั้นสงสัยจะสูญ และชั้นสูญ  
ตามหลักเกณฑการจัดชั้นของธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส. 31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เร่ือง หลักเกณฑการจัดชั้นและการ
กันเงินสํารองของสถาบันการเงิน 

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ (NPL net) หมายถึง เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพหักดวยคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินใหสินเชื่อ 
ดอยคุณภาพท้ังหมด 

หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใหธนาคารพาณิชยรายงานขอมูลดังตอไปน้ี 
-  เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ (NPL gross) 
-  รอยละของเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพตอเงินใหสินเชื่อรวม 
-  เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ (NPL net) 
-  รอยละของเงินใหสินเชื่อรวมหลังหักเงินสํารองคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ซึ่งหมายถึง รอยละของเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ 

(NPL net) ตอเงินใหสินเชื่อรวมหลังหักคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมด 
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 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ (รวมสถาบันการเงิน) ตามหลักเกณฑของ
ธนาคารแหงประเทศไทย สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 2555 
 ธนาคารกสิกรไทย บบส. เพทาย อื่น ๆ งบการเงินรวม 
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพ (gross)     
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพ  31,627  566  973  33,166 
เงินใหสินเชือ่รวมที่ใชคํานวณ 
 อัตรารอยละของ NPL gross(1)  1,533,097  576  92,209  1,535,054(2) 
คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น   2.06  98.27  1.06  2.16 
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพสุทธิ (net)      
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพสุทธิ  12,941  365  301  13,607 
เงินใหสินเชือ่รวมที่ใชคํานวณ 
 อัตรารอยละของ NPL net(1)  1,514,412  375  91,537  1,515,495(2) 
คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น   0.85  97.34  0.33  0.90 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 2554 
 ธนาคารกสิกรไทย บบส. เพทาย อื่น ๆ งบการเงินรวม 
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพ (gross)     
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพ  29,868  879  989  31,736 
เงินใหสินเชือ่รวมที่ใชคํานวณ 
 อัตรารอยละของ NPL gross(1) 

 
 1,295,337 

 
 913 

 
 71,844 

 
 1,297,887(2) 

คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น   2.31  96.28  1.38  2.45 
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพสุทธิ (net)     
เงินใหสินเชือ่ดอยคุณภาพสุทธิ  13,675  646  377  14,698 
เงินใหสินเชือ่รวมที่ใชคํานวณ 
 อัตรารอยละของ NPL net(1) 

 
 1,279,144 

 
 680 

 
 71,233 

 
 1,280,850(2) 

คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น   1.07  95.00  0.53  1.15 
(1) ไมรวมเงินใหสินเชื่อของ บมจ. หลักทรัพยกสิกรไทย และ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต 
(2) ไมรวมเงินใหสินเชื่อระหวางธนาคารกับบริษัทยอย  
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11.6 เงินใหสินเชื่อที่ระงับรับรูรายไดตามเกณฑคงคาง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเชื่อที่ระงับรับรูรายไดตามเกณฑคงคาง (รวมสถาบันการเงิน) 
ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย สรุปไดดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 สินเชื่อที่ระงับรับรูรายได  72,958  66,394 71,692 64,643 

 เงินใหสินเชือ่รวมที่ใชคํานวณอัตรารอยละ(1)  1,535,054(2)  1,297,887(2) 1,533,097 1,295,337 
 คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชื่อทั้งสิ้น  4.75  5.12 4.68 4.99 

 (1)  ไมรวมเงินใหสินเชื่อของ บมจ. หลักทรัพยกสิกรไทย และ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต 
(2) ไมรวมเงินใหสินเชื่อระหวางธนาคารกับบริษัทยอย  

 

11.7 เงินใหสินเชื่อแกบริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอนจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินใหสินเชื่อแกบริษัทจดทะเบียนท่ีเขาขายถูกเพิกถอนจากการเปน
หลักทรัพยจดทะเบียนดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 เงินใหสินเชือ่และ

ดอกเบีย้คางรับ 
มูลคา

หลักประกัน 
คาเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญ 

เงินใหสินเชือ่และ
ดอกเบีย้คางรับ 

มูลคา
หลักประกัน 

คาเผื่อหน้ี  
สงสัยจะสูญ 

 บริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอน 
  จากการเปนหลกัทรัพยจดทะเบียน 2,406 594 181 2,841 576 124 
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11.8 การโอนลกูหนี้ดอยคุณภาพใหแกบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย (“บสท.”) 

เพ่ือใหเปนไปตามพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ. 2544 เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2544 ธนาคารไดลงนามในสัญญาโอน
สินทรัพยกับบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย (“บสท.”) เพ่ือโอนลูกหนี้ดอยคุณภาพ พรอมสิทธิอื่นใดเหนือทรัพยสินที่เปนหลักประกันการ
ชําระหน้ี และหนาที่ตาง ๆ เกี่ยวกับลูกหน้ีดอยคุณภาพ สําหรับลูกหน้ีดอยคุณภาพซึ่งมีอยู ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2543 ที่มีลักษณะตาม
ขอกําหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญาโอนสินทรัพยและพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ. 2544 โดยราคาในการโอน
ลูกหน้ีดังกลาวไดกําหนดใหเทากับมูลคาทรัพยสินที่เปนหลักประกันแตไมเกินมูลคาทางบัญชีหักดวยเงินสํารองที่ตองต้ัง ณ วันที่โอน
ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ บสท. จะตรวจสอบคุณสมบัติของลูกหนี้ที่รับโอนภายในเวลา 180 วัน นับแตวันโอน
ลูกหนี้แตละคราว และจะออกหนังสือยืนยันราคาโอนภายใน 7 วันนับแตวันท่ีครบกําหนดการตรวจสอบ โดยจะชําระราคาดวย 
ต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทเปลี่ยนมือไมได อาวัลโดยกองทุนเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน และจะครบกําหนดชําระเมื่อสิ้น
ระยะเวลา 10 ปนับแตวันท่ีออก ซึ่ง บสท. สามารถใชสิทธิไถถอนกอนครบกําหนดได ต๋ัวสัญญาใชเงินดังกลาวมีอัตราดอกเบี้ยเทากับ
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ 5 แหง ซึ่ง บสท.จะชําระดอกเบี้ยดังกลาวทุกสิ้นป โดยชําระเปนเช็คสั่ง
จายธนาคาร ทั้งนี้สิทธิในการรับต๋ัวสัญญาใชเงินและต๋ัวสัญญาใชเงินท่ีไดรับแลวดังกลาว ธนาคารไดแสดงรายการรวมไวในเงินลงทุนใน
ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด 

ตามเงื่อนไขของพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ. 2544 และสัญญาโอนสินทรัพย บสท.และธนาคารจะแบงปนผลกําไร
หรือรวมรับผลขาดทุนจากการบริหารสินทรัพยของบสท. เมื่อครบสิ้นปที่ 5 และสิ้นปที่ 10 นับแตวันที่1 กรกฎาคม 2544 โดยในกรณีที่มี
ผลขาดทุน ผลขาดทุนสวนแรกจํานวนไมเกินรอยละ 20 ของราคาโอน ธนาคารจะเปนผูรับผิดชอบ ผลขาดทุนสวนที่สองจํานวนไมเกิน
รอยละ 20 ของราคาโอน บสท. และธนาคารจะแบงกันคนละคร่ึง ผลขาดทุนสวนที่เหลือ บสท. จะรับไปทั้งหมด นอกจากน้ีคาใชจายของ 
บสท.ใหรวมอยูในการแบงปนกําไรหรือขาดทุนดังกลาวดวย สวนกรณีที่มีผลกําไร ผลกําไรสวนแรกจํานวนไมเกินรอยละ 20 ของราคา
โอน บสท.และธนาคารจะแบงกันคนละครึ่ง ทั้งนี้หากยังคงมีกําไรเหลืออีกธนาคารจะไดรับผลกําไรสวนหลังนี้ในจํานวนไมเกินมูลหนี้ตาม
บัญชีหักดวยราคาโอนและผลกําไรสวนแรก ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารไดต้ังประมาณการหน้ีสินเพ่ือรองรับสวนแบง
ผลขาดทุนท่ีอาจเกิดขึ้นจํานวน 1,400 ลานบาท  

ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2554 ซึ่งครบกําหนดสิ้นปที่ 10 มูลหนี้ตามบัญชีกอนหักคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหนี้ที่โอนรวมทั้งสิ้น มีจํานวน 
14,557 ลานบาท และมีราคาโอนรวมทั้งสิ้น จํานวน 10,072 ลานบาท โดยธนาคารไดรับต๋ัวสัญญาใชเงินจาก บสท. แลว ในขณะนี้อยูใน
ระหวางดําเนินการชําระบัญชีโดยคณะกรรมการชําระบัญชี โดยจะตองใหแลวเสร็จในเวลาไมชากวาปที่สิบสองนับต้ังแตวันที่ 
พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544 ใชบังคับ ซึ่งขณะน้ีทาง บสท. อยูระหวางการประมูลขายสินทรัพยคงเหลือ 

ธนาคารไดรับแจงขอมูลจาก บสท. วา ธนาคารมีผลกําไรจากการบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพ ณ สิ้นปที่ 10 จํานวน 107 ลานบาท ทั้งน้ี 
บสท. แจงวาจะมีการปรับปรุงผลการคํานวณสิ้นปที่ 10 เม่ือบริหารจัดการสินทรัพยคงเหลือเสร็จสิ้นแลว  
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11.9 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาการเงิน 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
 จํานวนเงินท่ีถึงกาํหนดชําระจายตามสัญญา 
 ไมเกิน 1 ป มากกวา 1-5 ป มากกวา 5 ป รวม 

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตนตามสัญญาเชา  32,640  57,339  1,063  91,042 
หัก  รายไดทางการเงินรอการรับรู     (7,563) 
มูลคาปจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่าท่ีลูกหนี ้
 ตองจายตามสัญญาเชา 

   
 83,479 

คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ      (663) 
ลูกหนี้ตามสัญญาเชา-สุทธิ     82,816 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
 จํานวนเงินท่ีถึงกาํหนดชําระจายตามสัญญา 
 ไมเกิน 1 ป มากกวา 1-5 ป มากกวา 5 ป รวม 

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตนตามสัญญาเชา  26,745  47,211  663  74,619 
หัก  รายไดทางการเงินรอการรับรู     (6,159) 
มูลคาปจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่าท่ีลูกหนี ้
 ตองจายตามสัญญาเชา 

    
 68,460 

คาเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ      (516) 
ลูกหนี้ตามสัญญาเชา-สุทธิ     67,944 
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12 การปรับโครงสรางหนี้ที่มีปญหา 

ธนาคารและบริษัทยอย ทําสัญญาปรับโครงสรางหน้ีกับลูกหนี้สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 
 

จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ 
ตามบัญชี 
กอนปรับ 

โครงสรางหน้ี 
จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ 
ตามบัญชี 
กอนปรับ 

โครงสรางหน้ี 
จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ 
ตามบัญชี 
กอนปรับ 

โครงสรางหน้ี 
จํานวน 
ราย 

จํานวนหนี้ 
ตามบัญชี 
กอนปรับ 

โครงสรางหน้ี 
ลูกหนี้รายท่ีมีขาดทุนจากการ
ปรับโครงสรางหน้ี  1,299  15,889  391  14,887  1,298  15,888  385  14,868 

ลูกหนี้รายท่ีไมมีขาดทุนจาก 
 การปรับโครงสรางหน้ี  43,640  39,715  40,700  34,264  43,613  39,508  40,667  34,189 
  รวม  44,939  55,604  41,091  49,151  44,911  55,396  41,052  49,057 

ขอมูลตอไปน้ีเปนของลูกหนี้เฉพาะรายท่ีมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ีสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
  จํานวนหนี้ตามบัญช ี สินทรัพยที่รับโอน ขาดทุนจาก 
 จํานวน กอนปรับ หลังปรับ  มูลคา การปรับ 
รูปแบบการปรับโครงสรางหน้ี ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ชนิด ยุติธรรม โครงสรางหน้ี 
การโอนสินทรัพย  8  44   - เงินสด ที่ดิน  36  8 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
    และเงินลงทุน   
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้  1,253  13,289  13,289 -  -  2,056 
การปรับโครงสรางหน้ีในหลายลักษณะ  38  2,556  1,547 เงินสด ที่ดิน  1,009  602 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
         และเงินลงทุน       
 รวม  1,299  15,889  14,836   1,045  2,666 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  จํานวนหนี้ตามบัญช ี สินทรัพยที่รับโอน ขาดทุนจาก 
 จํานวน กอนปรับ หลังปรับ  มูลคา การปรับ 
รูปแบบการปรับโครงสรางหน้ี ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ชนิด ยุติธรรม โครงสรางหน้ี 
การโอนสินทรัพย  12  556  - เงินสด ที่ดิน  216  340 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
    และเงินลงทุน   
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้  350  11,725  11,458 -  -  2,160 
การปรับโครงสรางหน้ีในหลายลักษณะ  29  2,606  1,813 เงินสด ที่ดิน  792  1,074 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
          และเงินลงทุน       
  รวม  391  14,887  13,271   1,008  3,574 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
  จํานวนหนี้ตามบัญช ี สินทรัพยที่รับโอน ขาดทุนจาก 
 จํานวน กอนปรับ หลังปรับ  มูลคา การปรับ 
รูปแบบการปรับโครงสรางหน้ี ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ชนิด ยุติธรรม โครงสรางหน้ี 
การโอนสินทรัพย  7  43   - เงินสด ที่ดิน  35  8 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
    และเงินลงทุน   
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้  1,253  13,289  13,289 -  -  2,056 
การปรับโครงสรางหน้ีในหลายลักษณะ  38  2,556  1,547 เงินสด ที่ดิน  1,009  602 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
           และเงินลงทุน       
  รวม  1,298  15,888  14,836 ¤   1,044  2,666 

 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  จํานวนหนี้ตามบัญช ี สินทรัพยที่รับโอน ขาดทุนจาก 
 จํานวน กอนปรับ หลังปรับ  มูลคา การปรับ 
รูปแบบการปรับโครงสรางหน้ี ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ชนิด ยุติธรรม โครงสรางหน้ี 
การโอนสินทรัพย  12  556  - เงินสด ที่ดิน  216  340 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
    และเงินลงทุน   
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้  350  11,725  11,458 -  -  2,160 
การปรับโครงสรางหน้ีในหลายลักษณะ  29  2,606  1,813 เงินสด ที่ดิน  792  1,074 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
          และเงินลงทุน       
  รวม  391  14,887  13,271   1,008  3,574 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
  จํานวนหนี้ตามบัญช ี สินทรัพยที่รับโอน ขาดทุนจาก 
 จํานวน กอนปรับ หลังปรับ  มูลคา การปรับ 
รูปแบบการปรับโครงสรางหน้ี ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ชนิด ยุติธรรม โครงสรางหน้ี 
การโอนสินทรัพย  7  43   - เงินสด ที่ดิน  35  8 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
    และเงินลงทุน   
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้  1,253  13,289  13,289 -  -  2,056 
การปรับโครงสรางหน้ีในหลายลักษณะ  38  2,556  1,547 เงินสด ที่ดิน  1,009  602 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
           และเงินลงทุน       
  รวม  1,298  15,888  14,836 ¤   1,044  2,666 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
  จํานวนหนี้ตามบัญช ี สินทรัพยที่รับโอน ขาดทุนจาก 
 จํานวน กอนปรับ หลังปรับ  มูลคา การปรับ 
รูปแบบการปรับโครงสรางหน้ี ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ชนิด ยุติธรรม โครงสรางหน้ี 
การโอนสินทรัพย  7  553 - เงินสด ที่ดิน  213  340 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
    และเงินลงทุน   
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้  349  11,709  11,441           -  -  2,159 
การปรับโครงสรางหน้ีในหลายลักษณะ  29  2,606  1,813 เงินสด ที่ดิน  792  1,074 
    ที่ดินพรอม   
    สิ่งปลูกสราง   
          และเงินลงทุน      ____ 
 รวม  385  14,868  13,254   1,005  3,573 

ธนาคารและบริษัทยอยวัดมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของเงินใหสินเชื่อที่ปรับโครงสรางหนี้ กรณีเปนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขชําระหนี้ โดยใช
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตคิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยในตลาด 

ระยะเวลาของสัญญาปรับโครงสรางหน้ีกรณีเปนการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการชําระหนี้และการปรับโครงสรางหน้ีในหลายลักษณะของลูกหนี้
เฉพาะรายท่ีมีผลขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ีในระหวางปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 
 จํานวนหนี้ตามบัญช ี จํานวนหนี้ตามบัญช ี
ระยะเวลาของสัญญา จํานวน กอนปรับ หลังปรับ ยอด จํานวน กอนปรับ หลังปรับ ยอด 
ปรับโครงสรางหน้ี ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ณ วันสิ้นป ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ณ วันสิ้นป 
ไมเกิน 5 ป  818  8,519  7,952  7,888  268  3,955  3,597  3,268 
5 – 10 ป  261  5,842  5,472  5,333  57  6,966  6,489  6,277 
มากกวา 10 ป   212   1,484   1,412   1,385   54   3,410   3,185   3,091 
 รวม  1,291  15,845  14,836  14,606  379  14,331  13,271  12,636 

 



138 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

63 

 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 จํานวนหนี้ตามบัญช ี จํานวนหนี้ตามบัญช ี
ระยะเวลาของสัญญา จํานวน กอนปรับ หลังปรับ ยอด จํานวน กอนปรับ หลังปรับ ยอด 
ปรับโครงสรางหน้ี ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ณ วันสิ้นป ราย โครงสรางหน้ี โครงสรางหน้ี ณ วันสิ้นป 
ไมเกิน 5 ป  818  8,519  7,952  7,888  267  3,939  3,580  3,252 
5 – 10 ป  261  5,842  5,472  5,333  57  6,966  6,489  6,277 
มากกวา 10 ป   212   1,484   1,412   1,385   54   3,410   3,185   3,091 
 รวม  1,291  15,845  14,836  14,606  378  14,315  13,254  12,620 

ธนาคารและบริษัทยอยมีรายไดดอกเบี้ยรับจากลูกหนี้ที่ไดปรับโครงสรางหน้ี สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ลูกหนี้รายท่ีมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 830 708 829 708 
ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีภาระผูกพันท่ีจะใหลกูหนี้ที่ไดปรับโครงสรางหน้ีกูเพ่ิมเติมอกี ดังน้ี 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
ลูกหนี้รายท่ีมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 626 407 
ธนาคารและบริษัทยอยมียอดคงคางของบัญชีลูกหนี้ที่ปรับโครงสรางหน้ีในระหวางป 2555 และ 2554 ดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ลูกหนี้รายท่ีมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 14,606 12,636 14,606 12,620 
ลูกหนี้รายท่ีไมมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 33,165 26,137 33,159 26,125 

 รวม 47,771 38,773 47,765 38,745 
ธนาคารและบริษัทยอยมียอดคงคางของบัญชีลูกหนี้ที่ปรับโครงสรางหน้ีที่ปฏิบัติไดตามสัญญาปรับโครงสรางหน้ีทั้งสิ้น ดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ลูกหนี้รายท่ีมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 25,154 22,861 25,153 22,839 
ลูกหนี้รายท่ีไมมีขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 46,085 40,147 46,047 40,041 

 รวม 71,239 63,008 71,200 62,880 
 



139 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

64 

13 คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญมีการเปลี่ยนแปลงระหวางป ดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
  

 
ปกติ 

 
กลาวถึง
เปนพิเศษ 

 
ตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 
 

สงสัย 

 
สงสัย 
จะสูญ 

 
เงินสํารอง
สวนเกิน 

คาเผื่อฯ 
ของธุรกิจ
หลักทรัพย 

คาเผื่อฯ 
ของธุรกิจ
ประกัน 

 
 

รวม 
ยอดตนป  4,337  324  3,093  3,007  11,008  13,385  5  43  35,202 
โอนจากเงินลงทุนในลูกหนี ้  -  -  -  -  4  -  -  -  4 
หน้ีสงสัยจะสูญ (กลับรายการ)  520  (227)  1,554  38  3,136  (499)  40  22  4,584 
หน้ีสูญตัดบัญช ี  (2)  -  -  -  (5,013)  -  -  -  (5,015) 
อื่น ๆ   -    -    -    -    2,173   -    -    3   2,176 
ยอดปลายป  4,855   97  4,647  3,045  11,308  12,886   45   68  36,951 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  

 
ปกติ 

 
กลาวถึง
เปนพิเศษ 

 
ตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 
 

สงสัย 

 
สงสัย 
จะสูญ 

 
เงินสํารอง
สวนเกิน 

คาเผื่อฯ 
ของธุรกิจ
หลักทรัพย 

คาเผื่อฯ 
ของธุรกิจ
ประกัน 

 
 

รวม 
ยอดตนป  3,733  108  1,447  3,089  12,605  11,346  -  117  32,445 
โอนจากเงินลงทุนในลูกหนี ้  -  -  -  -  1  -  -  -  1 
หน้ีสงสัยจะสูญ (กลับรายการ)  605  216  1,646  (82)  251  2,039  5  (52)  4,628 
หน้ีสูญตัดบัญช ี  (1)  -  -  -  (3,911)  -  -  -  (3,912) 
อื่น ๆ   -    -    -    -    2,062   -    -   (22)   2,040 
ยอดปลายป  4,337  324  3,093  3,007  11,008  13,385   5   43  35,202 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
  

ปกติ 
กลาวถึง
เปนพิเศษ 

ตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 
สงสัย 

สงสัย 
จะสูญ 

เงินสํารอง
สวนเกิน 

 
รวม 

ยอดตนป  5,022  322  3,077  2,958  10,228  12,553  34,160 
หน้ีสงสัยจะสูญ (กลับรายการ)  719  (225)  1,568  60  2,934  (749)  4,307 
หน้ีสูญตัดบัญช ี  -  -  -  -  (4,893)  -  (4,893) 
อื่น ๆ   -    -    -    -    2,195   -    2,195 
ยอดปลายป  5,741   97  4,645  3,018  10,464  11,804  35,769 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
  

ปกติ 
กลาวถึง
เปนพิเศษ 

ตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 
สงสัย 

สงสัย 
จะสูญ 

เงินสํารอง
สวนเกิน 

 
รวม 

ยอดตนป  4,259  106  1,441  2,957  11,836  10,600  31,199 
หน้ีสงสัยจะสูญ   763  216  1,636  1  20  1,953  4,589 
หน้ีสูญตัดบัญช ี  -  -  -  -  (3,788)  -  (3,788) 
อื่น ๆ   -    -    -    -    2,160   -    2,160 
ยอดปลายป  5,022  322  3,077  2,958  10,228  12,553  34,160 

 

14 คาเผ่ือการปรบัมูลคาจากการปรับโครงสรางหนี้ 

คาเผื่อการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ีมีการเปลี่ยนแปลงระหวางป ดังนี ้
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ยอดตนป  5,141  4,387  5,140  4,386 
เพ่ิมขึ้น   4,228  3,232  4,228  3,231 
ตัดจําหนายเปนดอกเบี้ยรับ  (416)  (239)  (415)  (239) 
อื่น ๆ  (2,181)  (2,239)  (2,181)  (2,238) 
ยอดปลายป   6,772   5,141   6,772   5,140 



141 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

66 

15 ทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ทรัพยสินรอการขาย ประกอบดวย 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
 ประเภททรัพยสินรอการขาย ยอดตนป เพ่ิมขึ้น จําหนาย ยอดปลายป 
 1. ทรัพยสินที่ไดมาจากการชําระหนี้     

 1.1 อสังหาริมทรัพย  15,042  2,038  (4,670)  12,410* 
 1.2 สังหาริมทรัพย   31   118   (115)   34 

รวม  15,073  2,156  (4,785)  12,444 
 2. อื่น ๆ   30   5   (16)   19 

 รวมทรัพยสินรอการขาย  15,103  2,161  (4,801)  12,463 
 หัก คาเผือ่การดอยคา  (1,679)   (306)   525  (1,460) 
 รวมทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ   13,424  1,855  (4,276)   11,003 

* ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มูลคาของอสังหาริมทรัพยรอการขายที่ไดจากการชําระหน้ี แยกเปนมูลคาที่ประเมินราคาโดยผูประเมิน
ภายนอก และผูประเมินภายใน จํานวน 8,902 ลานบาท และ 3,508 ลานบาท ตามลําดับ 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
 ประเภททรัพยสินรอการขาย ยอดตนป เพ่ิมขึ้น จําหนาย ยอดปลายป 
 1. ทรัพยสินที่ไดมาจากการชําระหนี้     

 1.1 อสังหาริมทรัพย  15,488  4,041  (4,487)  15,042** 
 1.2 สังหาริมทรัพย   38   84   (91)   31 

รวม  15,526  4,125  (4,578)  15,073 
 2. อื่น ๆ   405   28   (403)   30 

 รวมทรัพยสินรอการขาย  15,931  4,153  (4,981)  15,103 
 หัก คาเผือ่การดอยคา  (1,550)   (596)   467  (1,679) 
 รวมทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ   14,381  3,557  (4,514)   13,424 

** ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มูลคาของอสังหาริมทรัพยรอการขายท่ีไดจากการชําระหนี้ แยกเปนมูลคาที่ประเมินราคาโดยผูประเมิน
ภายนอก และผูประเมินภายใน จํานวน 10,471 ลานบาท และ 4,571 ลานบาท ตามลําดับ 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
 ประเภททรัพยสินรอการขาย ยอดตนป เพ่ิมขึ้น จําหนาย ยอดปลายป 
 1. ทรัพยสินที่ไดมาจากการชําระหนี้     

 1.1 อสังหาริมทรัพย  13,581  2,012  (4,284)  11,309* 
 1.2 สังหาริมทรัพย   27   -    -    27 

รวม  13,608  2,012  (4,284)  11,336 
 2. อื่น ๆ   28   5   (13)   20 

 รวมทรัพยสินรอการขาย  13,636  2,017  (4,297)  11,356 
 หัก คาเผือ่การดอยคา  (1,415)  (296)   473  (1,238) 
 รวมทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ   12,221  1,721  (3,824)   10,118 

* ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มูลคาของอสังหาริมทรัพยรอการขายที่ไดจากการชําระหน้ี แยกเปนมูลคาท่ีประเมินราคาโดยผูประเมิน
ภายนอก และผูประเมินภายใน จํานวน 7,801 ลานบาท และ 3,508  ลานบาท ตามลําดับ 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
 ประเภททรัพยสินรอการขาย ยอดตนป เพ่ิมขึ้น จําหนาย ยอดปลายป 
 1. ทรัพยสินที่ไดมาจากการชําระหนี้     

 1.1 อสังหาริมทรัพย  13,644  3,925  (3,988)  13,581** 
 1.2 สังหาริมทรัพย   27   -    -    27 

รวม  13,671  3,925  (3,988)  13,608 
 2. อื่น ๆ   7   28   (7)   28 

 รวมทรัพยสินรอการขาย  13,678  3,953  (3,995)  13,636 
 หัก คาเผือ่การดอยคา  (1,285)   (482)   352  (1,415) 
 รวมทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ  12,393  3,471  (3,643)   12,221 

** ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มูลคาของอสังหาริมทรัพยรอการขายท่ีไดจากการชําระหนี้ แยกเปนมูลคาที่ประเมินราคาโดยผูประเมิน
ภายนอก และผูประเมินภายใน จํานวน 9,010 ลานบาท และ 4,571 ลานบาท ตามลําดับ 
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16 สินทรัพยจัดชั้น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สินทรัพยจัดชั้นของธนาคารและบริษัทยอยประกอบดวยเงินลงทุน เงินใหสินเชื่อและดอกเบี้ย 
คางรับ (รวมสถาบันการเงิน) ทรัพยสินรอการขาย และสินทรัพยอื่น โดยจัดชั้นตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่ง
รวมถึงการวิเคราะหเงินใหสินเชื่อแตละประเภท และการประเมินฐานะของลูกหนี้แตละราย สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
  

เงินลงทุน 
เงินใหสินเชือ่และ
ดอกเบีย้คางรับ 

ทรัพยสิน 
รอการขาย 

 
สินทรัพยอื่น 

 
รวม 

 จัดชั้นปกติ  -  1,482,400  -  -  1,482,400 
 จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  -  19,488  -  -  19,488 
 จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  -  8,033  -  -  8,033 
 จัดชั้นสงสัย  -  5,598  -  -  5,598 
 จัดชั้นสงสัยจะสญู  953   19,721  600  1,477   22,751 
  รวม  953  1,535,240  600  1,477  1,538,270 

 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  

เงินลงทุน 
เงินใหสินเชือ่และ
ดอกเบีย้คางรับ 

ทรัพยสิน 
รอการขาย 

 
สินทรัพยอื่น 

 
รวม 

 จัดชั้นปกติ  -  1,247,334  -  -  1,247,334 
 จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  -  18,810  -  -  18,810 
 จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  -  5,004  -  -  5,004 
 จัดชั้นสงสัย  -  5,684  -  -  5,684 
 จัดชั้นสงสัยจะสญู  1,282   21,234  625  1,328   24,469 
  รวม  1,282  1,298,066  625  1,328  1,301,301 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
  

เงินลงทุน 
เงินใหสินเชือ่และ
ดอกเบีย้คางรับ 

ทรัพยสิน 
รอการขาย 

 
สินทรัพยอื่น 

 
รวม 

 จัดชั้นปกติ  -  1,483,850  -  -  1,483,850 
 จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  -  17,620  -  -  17,620 
 จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  -  7,924  -  -  7,924 
 จัดชั้นสงสัย  -  5,378  -  -  5,378 
 จัดชั้นสงสัยจะสญู  2,869   18,493  418  1,474   23,254 
  รวม  2,869  1,533,265  418  1,474  1,538,026 

  
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
  

เงินลงทุน 
เงินใหสินเชือ่และ
ดอกเบีย้คางรับ 

ทรัพยสิน 
รอการขาย 

 
สินทรัพยอื่น 

 
รวม 

 จัดชั้นปกติ  -  1,250,807  -  -  1,250,807 
 จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  -  14,662  -  -  14,662 
 จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  -  4,805  -  -  4,805 
 จัดชั้นสงสัย  -  5,440  -  -  5,440 
 จัดชั้นสงสัยจะสญู  3,198   19,789  403  1,324   24,714 
  รวม  3,198  1,295,503  403  1,324  1,300,428 
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5,0
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19 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

สินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี  2,905  2,464  2,871  2,310 
หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี  (1,546)  (1,063)   -    -  

 สุทธ ิ   1,359   1,401  2,871  2,310 
 
รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ที่เกิดขึ้นในระหวางป มีดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
   บันทึกเปนรายจาย / รายไดใน   
 ณ วันท่ี 

1 มกราคม  
2555 

 
 

กําไรหรือขาดทุน 

 
กําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

 
 

อื่น ๆ 

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2555 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี      
เงินลงทุน  207  -  -  -  207 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและรวม  384  -  -  -  384 
เงินใหสินเชือ่และดอกเบีย้คางรับสทุธิ  547  130  -  9  686 
ทรัพยสินรอการขาย  315  (49)  -  -  266 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ    8  4  -  (2)  10 
ประมาณการหน้ีสิน  3,138  427  616  (6)  4,175 
เงินสํารองประกันชีวิต   575  89  -  (1)  663 
อื่น ๆ   469   534   -    10   1,013 
 รวม  5,643  1,135   616   10  7,404 
หนี้สินภาษเีงินไดรอการตัดบญัชี      
เงินลงทุน  1,467  (9)  612  72  2,142 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ   2,558  1  330  -  2,889 
อื่น ๆ   217   797   -    -   1,014 
 รวม  4,242   789   942   72  6,045 
 สุทธ ิ  1,401   346  (326)  (62)  1,359 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
   บันทึกเปนรายจาย / รายไดใน   
 ณ วันท่ี 

1 มกราคม  
2554 

 
 

กําไรหรือขาดทุน 

 
กําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

 
 

อื่น ๆ 

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม  

2554 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี      
เงินลงทุน  544  (337)  -  -  207 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและรวม  577  (193)  -  -  384 
เงินใหสินเชือ่และดอกเบีย้คางรับสทุธิ  994  (445)  -  (2)  547 
ทรัพยสินรอการขาย  402  (88)  -  1  315 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ    6  3  -  (1)  8 
ประมาณการหน้ีสิน  4,202  (1,123)  60  (1)  3,138 
เงินสํารองประกันชีวิต  660  (74)  -  (11)   575 
อื่น ๆ   541   (80)   -    8    469 
 รวม  7,926  (2,337)   60   (6)  5,643 
หนี้สินภาษเีงินไดรอการตัดบญัชี      
เงินลงทุน  1,882  (117)  (298)  -  1,467 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ   4,050  (460)  (1,032)  -  2,558 
อื่น ๆ   189   28   -    -    217 
 รวม  6,121   (549)  (1,330)   -   4,242 
 สุทธ ิ  1,805  (1,788)   1,390   (6)  1,401 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   บันทึกเปนรายจาย / รายไดใน  
 ณ วันท่ี 

1 มกราคม  
2555 

 
 

กําไรหรือขาดทุน 

 
กําไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 

2555 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี     
เงินลงทุน  182  -  -  182 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและรวม  382  -  -  382 
เงินใหสินเชือ่และดอกเบีย้คางรับสทุธิ  507  (15)  -  492 
ทรัพยสินรอการขาย  296  (49)  -  247 
ประมาณการหน้ีสิน  3,069  418  606  4,093 
อื่น ๆ   263  134   -    397 
 รวม  4,699  488  606  5,793 
หนี้สินภาษเีงินไดรอการตัดบญัชี     
เงินลงทุน  448  (1)  171  618 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ    1,941   33  330  2,304 
 รวม  2,389   32  501  2,922 
 สุทธ ิ  2,310  456  105  2,871 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   บันทึกเปนรายจาย / รายไดใน  
 ณ วันท่ี 

1 มกราคม  
2554 

 
 

กําไรหรือขาดทุน 

 
กําไรขาดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น 

ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม  

2554 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบญัชี     
เงินลงทุน  506  (324)  -  182 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและรวม  574  (192)  -  382 
เงินใหสินเชือ่และดอกเบ้ียคางรับสทุธิ  915  (408)  -  507 
ทรัพยสินรอการขาย  385  (89)  -  296 
ประมาณการหน้ีสิน  4,130  (1,121)  60  3,069 
อื่น ๆ   304   (41)   -    263 
 รวม  6,814  (2,175)   60  4,699 
หนี้สินภาษเีงินไดรอการตัดบญัชี     
เงินลงทุน  242  69  137  448 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ    3,048   (75)  (1,032)  1,941 
 รวม  3,290   (6)   (895)  2,389 
 สุทธ ิ  3,524  (2,169)   955  2,310 

ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 42 สําหรับผลกระทบตองบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
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20 เงินรบัฝาก 

เงินรับฝาก ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 จาํแนกไดดังนี้ 

20.1 จําแนกตามประเภทเงินรบัฝาก 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

จายคืนเม่ือทวงถาม  81,215  66,618  81,759  66,833 
ออมทรัพย  830,690  686,716  833,205  688,037 
จายคืนเม่ือสิ้นระยะเวลา     

- ไมถึง 6 เดือน  184,737  146,434  184,834  146,529 
- 6 เดือน ไมถึง 1 ป  87,544  116,571  87,544  116,571 
- 1 ปขึ้นไป   207,194   225,890   207,194   225,890 

รวม  1,391,380  1,242,229  1,394,536  1,243,860 

20.2 จําแนกตามสกลุเงินและถ่ินทีอ่ยูของผูฝาก 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

เงินบาท  1,309,233  53,720  1,362,953  1,180,730  42,922  1,223,652 
เงินดอลลารสหรัฐฯ  24,336  661  24,997  13,891  617  14,508 
เงินสกุลอื่น ๆ   1,938   1,492   3,430   2,720   1,349   4,069 

รวม  1,335,507  55,873  1,391,380  1,197,341  44,888  1,242,229 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

เงินบาท  1,312,389  53,720  1,366,109  1,182,361  42,922  1,225,283 
เงินดอลลารสหรัฐฯ  24,336  661  24,997  13,891  617  14,508 
เงินสกุลอื่น ๆ   1,938   1,492   3,430   2,720   1,349   4,069 

รวม  1,338,663  55,873  1,394,536  1,198,972  44,888  1,243,860 
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21 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 
 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

1. ในประเทศ       
ธนาคารแหงประเทศไทยและ 
 กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ  -  19,218  19,218  -  1,900  1,900 
ธนาคารพาณิชย  2,596  126,348  128,944  4,834  34,847  39,681 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  643  12,000  12,643  192  100  292 
สถาบันการเงินอืน่  3,462   110   3,572  2,162   147   2,309 

 รวมในประเทศ  6,701  157,676  164,377  7,188  36,994  44,182 
2. ตางประเทศ       

เงินดอลลารสหรัฐฯ  37  1,560  1,597  16  30  46 
เงินเยน  177  6,639  6,816  206  7,477  7,683 
เงินสกุลอื่น    722   492   1,214   542   887   1,429 

รวมตางประเทศ   936   8,691   9,627   764   8,394   9,158 
รวมในประเทศและตางประเทศ  7,637  166,367  174,004  7,952  45,388  53,340 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

1. ในประเทศ       
ธนาคารแหงประเทศไทยและ 
 กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ  -  19,218  19,218  -  1,900  1,900 
ธนาคารพาณิชย  2,596  126,348  128,944  4,834  34,847  39,681 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  702  12,000  12,702  206  100  306 
สถาบันการเงินอืน่   7,629   110   7,739   5,584   147   5,731 

 รวมในประเทศ  10,927  157,676  168,603  10,624  36,994  47,618 
2. ตางประเทศ       

เงินดอลลารสหรัฐฯ  37  1,560  1,597  16  30   46 
เงินเยน  177  6,639  6,816  206  7,477  7,683 
เงินสกุลอื่น    722   492   1,214   542   887   1,429 

รวมตางประเทศ   936   8,691   9,627   764   8,394   9,158 
รวมในประเทศและตางประเทศ  11,863  166,367  178,230  11,388  45,388  56,776 
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21 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 
 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

1. ในประเทศ       
ธนาคารแหงประเทศไทยและ 
 กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ  -  19,218  19,218  -  1,900  1,900 
ธนาคารพาณิชย  2,596  126,348  128,944  4,834  34,847  39,681 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  643  12,000  12,643  192  100  292 
สถาบันการเงินอืน่  3,462   110   3,572  2,162   147   2,309 

 รวมในประเทศ  6,701  157,676  164,377  7,188  36,994  44,182 
2. ตางประเทศ       

เงินดอลลารสหรัฐฯ  37  1,560  1,597  16  30  46 
เงินเยน  177  6,639  6,816  206  7,477  7,683 
เงินสกุลอื่น    722   492   1,214   542   887   1,429 

รวมตางประเทศ   936   8,691   9,627   764   8,394   9,158 
รวมในประเทศและตางประเทศ  7,637  166,367  174,004  7,952  45,388  53,340 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

1. ในประเทศ       
ธนาคารแหงประเทศไทยและ 
 กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ  -  19,218  19,218  -  1,900  1,900 
ธนาคารพาณิชย  2,596  126,348  128,944  4,834  34,847  39,681 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  702  12,000  12,702  206  100  306 
สถาบันการเงินอืน่   7,629   110   7,739   5,584   147   5,731 

 รวมในประเทศ  10,927  157,676  168,603  10,624  36,994  47,618 
2. ตางประเทศ       

เงินดอลลารสหรัฐฯ  37  1,560  1,597  16  30   46 
เงินเยน  177  6,639  6,816  206  7,477  7,683 
เงินสกุลอื่น    722   492   1,214   542   887   1,429 

รวมตางประเทศ   936   8,691   9,627   764   8,394   9,158 
รวมในประเทศและตางประเทศ  11,863  166,367  178,230  11,388  45,388  56,776 
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22 หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 

หน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
เงินกูยืม 1,103 2,113 

สัดสวนการทําธุรกรรมแบงตามประเภทคูสัญญาโดยพิจารณาจากจํานวนเงินตามสัญญา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 
ประกอบดวย 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2555 2554 
คูสัญญา สัดสวน (รอยละ) 

สถาบันการเงิน  9  - 
บุคคลภายนอก   91  100 
 รวม  100  100 

23 ตราสารหนี้ทีอ่อกและเงินกูยืม 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

หุนกู  -  -  -  3,000  -  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ   -  5,591  5,591  -  5,796  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551  17,000  -  17,000  17,000  -  17,000 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552  600  -  600  600  -  600 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553  7,500  -  7,500  7,500  -  7,500 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2555  22,000  -  22,000  -  -  - 
หุนกู ชนิดไมดอยสิทธิและไมมี
 หลักประกัน  -  15,316  15,316  -  -  - 
ต๋ัวแลกเงิน  19,138  -  19,138  36,072  -  36,072 
เงินกูยืมอื่น   249   -    249   335   -    335 

รวม  66,487  20,907  87,394  64,507  5,796  70,303 
 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

83 

22 หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 

หน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
เงินกูยืม 1,103 2,113 

สัดสวนการทําธุรกรรมแบงตามประเภทคูสัญญาโดยพิจารณาจากจํานวนเงินตามสัญญา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 
ประกอบดวย 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2555 2554 
คูสัญญา สัดสวน (รอยละ) 

สถาบันการเงิน  9  - 
บุคคลภายนอก   91  100 
 รวม  100  100 

23 ตราสารหนี้ทีอ่อกและเงินกูยืม 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

หุนกู  -  -  -  3,000  -  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ   -  5,591  5,591  -  5,796  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551  17,000  -  17,000  17,000  -  17,000 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552  600  -  600  600  -  600 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553  7,500  -  7,500  7,500  -  7,500 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2555  22,000  -  22,000  -  -  - 
หุนกู ชนิดไมดอยสิทธิและไมมี
 หลักประกัน  -  15,316  15,316  -  -  - 
ต๋ัวแลกเงิน  19,138  -  19,138  36,072  -  36,072 
เงินกูยืมอื่น   249   -    249   335   -    335 

รวม  66,487  20,907  87,394  64,507  5,796  70,303 
 



159 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

84 

 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,591 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 

 
บาท 

 
2561 

 
5.25% - 6.50%  17,000 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 

 
บาท 

 
2562 

 
4.85% - 5.75%  600 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 

 
บาท 

 
2563 

 
4.50%  7,500 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2555 

 
บาท 

 
2565 

 
4.50%  22,000 

หุนกู ชนิดไมดอยสิทธิและไมมี
 หลักประกัน ดอลลารสหรัฐฯ 2561 3.00%  15,316 
ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.90% - 6.00%  19,138 
เงินกูยืมอื่น บาท 2562 0.00% - 0.50%   249 

 รวม     87,394 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกู บาท 2555 3.20% - 3.40%  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 

 
บาท 

 
2561 

 
5.25% - 6.50% 

 
 17,000 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 

 
บาท 

 
2562 

 
4.85% - 5.75% 

 
 600 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 

 
บาท 

 
2563 

 
4.50% 

 
 7,500 

ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.75% - 6.00%  36,072 
เงินกูยืมอื่น บาท 2561 0.00% - 0.50%   335 

 รวม     70,303 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

84 

 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,591 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 

 
บาท 

 
2561 

 
5.25% - 6.50%  17,000 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 

 
บาท 

 
2562 

 
4.85% - 5.75%  600 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 

 
บาท 

 
2563 

 
4.50%  7,500 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2555 

 
บาท 

 
2565 

 
4.50%  22,000 

หุนกู ชนิดไมดอยสิทธิและไมมี
 หลักประกัน ดอลลารสหรัฐฯ 2561 3.00%  15,316 
ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.90% - 6.00%  19,138 
เงินกูยืมอื่น บาท 2562 0.00% - 0.50%   249 

 รวม     87,394 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกู บาท 2555 3.20% - 3.40%  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 

 
บาท 

 
2561 

 
5.25% - 6.50% 

 
 17,000 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 

 
บาท 

 
2562 

 
4.85% - 5.75% 

 
 600 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 

 
บาท 

 
2563 

 
4.50% 

 
 7,500 

ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.75% - 6.00%  36,072 
เงินกูยืมอื่น บาท 2561 0.00% - 0.50%   335 

 รวม     70,303 



160 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

85 

 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

หุนกู  -  -  -  3,000  -  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ   -  5,591  5,591  -  5,796  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551  17,000  -  17,000  17,000  -  17,000 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552  600  -  600  600  -  600 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553  7,500  -  7,500  7,500  -  7,500 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2555  22,000  -  22,000  -  -  - 
หุนกู ชนิดไมดอยสิทธิและไมมี
 หลักประกัน  -  15,316  15,316  -  -  - 
ต๋ัวแลกเงิน  19,138  -  19,138  36,072  -  36,072 
เงินกูยืมอื่น   249   -    249   959   -    959 

 รวม  66,487  20,907  87,394  65,131  5,796  70,927 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,591 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 บาท 2561 5.25% - 6.50%  17,000 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 บาท 2562 4.85% - 5.75%  600 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 บาท 2563 4.50%  7,500 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2555 บาท 2565 4.50%  22,000 
หุนกู ชนิดไมดอยสิทธิและไมมี
 หลักประกัน ดอลลารสหรัฐฯ 2561 3.00%  15,316 
ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.90% - 6.00%  19,138 
เงินกูยืมอื่น บาท 2562 0.00% - 0.50%   249 

 รวม     87,394 
 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

85 

 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

หุนกู  -  -  -  3,000  -  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ   -  5,591  5,591  -  5,796  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551  17,000  -  17,000  17,000  -  17,000 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552  600  -  600  600  -  600 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553  7,500  -  7,500  7,500  -  7,500 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2555  22,000  -  22,000  -  -  - 
หุนกู ชนิดไมดอยสิทธิและไมมี
 หลักประกัน  -  15,316  15,316  -  -  - 
ต๋ัวแลกเงิน  19,138  -  19,138  36,072  -  36,072 
เงินกูยืมอื่น   249   -    249   959   -    959 

 รวม  66,487  20,907  87,394  65,131  5,796  70,927 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,591 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 บาท 2561 5.25% - 6.50%  17,000 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 บาท 2562 4.85% - 5.75%  600 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 บาท 2563 4.50%  7,500 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2555 บาท 2565 4.50%  22,000 
หุนกู ชนิดไมดอยสิทธิและไมมี
 หลักประกัน ดอลลารสหรัฐฯ 2561 3.00%  15,316 
ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.90% - 6.00%  19,138 
เงินกูยืมอื่น บาท 2562 0.00% - 0.50%   249 

 รวม     87,394 
 



161 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

86 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกู บาท 2555 3.20% - 3.40%  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 

 
บาท 

 
2561 

 
5.25% - 6.50% 

 
 17,000 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 

 
บาท 

 
2562 

 
4.85% - 5.75% 

 
 600 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 

 
บาท 

 
2563 

 
4.50% 

 
 7,500 

ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.75% - 6.00%  36,072 
เงินกูยืมอื่น บาท 2561 0.00% - 3.25%   959 

 รวม     70,927 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง ที่ไมไดกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 
จํานวน 971 ลานบาท และ 1,418 ลานบาท ตามลําดับ 
 
24 ผลประโยชนตอบแทนพนักงานเมื่อเกษียณอายุ 

ธนาคารและบริษัทยอยไดทําการประเมินภาระหน้ีสินที่ตองจายสําหรับผลประโยชนระยะยาวอื่น ๆ ของพนักงาน โดยใชวิธีการ 
Projected Unit Credit ซึ่งไดต้ังสํารองผลประโยชนของพนักงานดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ยอดตนป  9,878  9,046  9,541  8,776 
ตนทุนบริการปจจบุัน*  1,191  1,033  1,145  980 
ตนทุนดอกเบี้ย*  434  464  419  450 
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร

ประกันภัยท่ีรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  3,120  303  3,030  300 
ผลประโยชนจาย   (792)   (968)   (782)   (965) 
ยอดสิ้นป  13,831**  9,878**  13,353**  9,541** 

 *  แสดงเปนคาใชจายเก่ียวกับพนักงานในกําไรหรือขาดทุน 

** ธนาคารบันทึกผลประโยชนตอบแทนพนักงานคางจาย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 จํานวน 456 ลานบาท และ 401 ลานบาท ตามลําดับ ภายใต 
รายการหน้ีสินอ่ืนในงบแสดงฐานะการเงิน 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

86 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกู บาท 2555 3.20% - 3.40%  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 

 
บาท 

 
2561 

 
5.25% - 6.50% 

 
 17,000 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 

 
บาท 

 
2562 

 
4.85% - 5.75% 

 
 600 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 

 
บาท 

 
2563 

 
4.50% 

 
 7,500 

ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.75% - 6.00%  36,072 
เงินกูยืมอื่น บาท 2561 0.00% - 3.25%   959 

 รวม     70,927 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง ที่ไมไดกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 
จํานวน 971 ลานบาท และ 1,418 ลานบาท ตามลําดับ 
 
24 ผลประโยชนตอบแทนพนักงานเมื่อเกษียณอายุ 

ธนาคารและบริษัทยอยไดทําการประเมินภาระหน้ีสินที่ตองจายสําหรับผลประโยชนระยะยาวอื่น ๆ ของพนักงาน โดยใชวิธีการ 
Projected Unit Credit ซึ่งไดต้ังสํารองผลประโยชนของพนักงานดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ยอดตนป  9,878  9,046  9,541  8,776 
ตนทุนบริการปจจบุัน*  1,191  1,033  1,145  980 
ตนทุนดอกเบี้ย*  434  464  419  450 
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร

ประกันภัยท่ีรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  3,120  303  3,030  300 
ผลประโยชนจาย   (792)   (968)   (782)   (965) 
ยอดสิ้นป  13,831**  9,878**  13,353**  9,541** 

 *  แสดงเปนคาใชจายเก่ียวกับพนักงานในกําไรหรือขาดทุน 

** ธนาคารบันทึกผลประโยชนตอบแทนพนักงานคางจาย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 จํานวน 456 ลานบาท และ 401 ลานบาท ตามลําดับ ภายใต 
รายการหน้ีสินอ่ืนในงบแสดงฐานะการเงิน 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

86 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกู บาท 2555 3.20% - 3.40%  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 

 
บาท 

 
2561 

 
5.25% - 6.50% 

 
 17,000 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 

 
บาท 

 
2562 

 
4.85% - 5.75% 

 
 600 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 

 
บาท 

 
2563 

 
4.50% 

 
 7,500 

ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.75% - 6.00%  36,072 
เงินกูยืมอื่น บาท 2561 0.00% - 3.25%   959 

 รวม     70,927 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง ที่ไมไดกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 
จํานวน 971 ลานบาท และ 1,418 ลานบาท ตามลําดับ 
 
24 ผลประโยชนตอบแทนพนักงานเมื่อเกษียณอายุ 

ธนาคารและบริษัทยอยไดทําการประเมินภาระหน้ีสินที่ตองจายสําหรับผลประโยชนระยะยาวอื่น ๆ ของพนักงาน โดยใชวิธีการ 
Projected Unit Credit ซึ่งไดต้ังสํารองผลประโยชนของพนักงานดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ยอดตนป  9,878  9,046  9,541  8,776 
ตนทุนบริการปจจบุัน*  1,191  1,033  1,145  980 
ตนทุนดอกเบี้ย*  434  464  419  450 
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร

ประกันภัยท่ีรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  3,120  303  3,030  300 
ผลประโยชนจาย   (792)   (968)   (782)   (965) 
ยอดสิ้นป  13,831**  9,878**  13,353**  9,541** 

 *  แสดงเปนคาใชจายเก่ียวกับพนักงานในกําไรหรือขาดทุน 

** ธนาคารบันทึกผลประโยชนตอบแทนพนักงานคางจาย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 จํานวน 456 ลานบาท และ 401 ลานบาท ตามลําดับ ภายใต 
รายการหน้ีสินอ่ืนในงบแสดงฐานะการเงิน 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

86 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกู บาท 2555 3.20% - 3.40%  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 

 
บาท 

 
2561 

 
5.25% - 6.50% 

 
 17,000 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 

 
บาท 

 
2562 

 
4.85% - 5.75% 

 
 600 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 

 
บาท 

 
2563 

 
4.50% 

 
 7,500 

ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.75% - 6.00%  36,072 
เงินกูยืมอื่น บาท 2561 0.00% - 3.25%   959 

 รวม     70,927 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง ที่ไมไดกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 
จํานวน 971 ลานบาท และ 1,418 ลานบาท ตามลําดับ 
 
24 ผลประโยชนตอบแทนพนักงานเมื่อเกษียณอายุ 

ธนาคารและบริษัทยอยไดทําการประเมินภาระหน้ีสินที่ตองจายสําหรับผลประโยชนระยะยาวอื่น ๆ ของพนักงาน โดยใชวิธีการ 
Projected Unit Credit ซึ่งไดต้ังสํารองผลประโยชนของพนักงานดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ยอดตนป  9,878  9,046  9,541  8,776 
ตนทุนบริการปจจบุัน*  1,191  1,033  1,145  980 
ตนทุนดอกเบี้ย*  434  464  419  450 
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร

ประกันภัยท่ีรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  3,120  303  3,030  300 
ผลประโยชนจาย   (792)   (968)   (782)   (965) 
ยอดสิ้นป  13,831**  9,878**  13,353**  9,541** 

 *  แสดงเปนคาใชจายเก่ียวกับพนักงานในกําไรหรือขาดทุน 

** ธนาคารบันทึกผลประโยชนตอบแทนพนักงานคางจาย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 จํานวน 456 ลานบาท และ 401 ลานบาท ตามลําดับ ภายใต 
รายการหน้ีสินอ่ืนในงบแสดงฐานะการเงิน 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

86 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
  

สกุลเงิน 
วันครบกําหนด 

ไถถอน 
 

อัตราดอกเบี้ย 
 

จํานวนเงิน 
หุนกู บาท 2555 3.20% - 3.40%  3,000 
หุนกูดอยสิทธิ  ดอลลารสหรัฐฯ 2559 8.25%  5,796 
หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2551 

 
บาท 

 
2561 

 
5.25% - 6.50% 

 
 17,000 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2552 

 
บาท 

 
2562 

 
4.85% - 5.75% 

 
 600 

หุนกูดอยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
 คร้ังที่ 1/2553 

 
บาท 

 
2563 

 
4.50% 

 
 7,500 

ต๋ัวแลกเงิน บาท 2567 1.75% - 6.00%  36,072 
เงินกูยืมอื่น บาท 2561 0.00% - 3.25%   959 

 รวม     70,927 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมที่มีอนุพันธแฝง ที่ไมไดกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 
จํานวน 971 ลานบาท และ 1,418 ลานบาท ตามลําดับ 
 
24 ผลประโยชนตอบแทนพนักงานเมื่อเกษียณอายุ 

ธนาคารและบริษัทยอยไดทําการประเมินภาระหน้ีสินที่ตองจายสําหรับผลประโยชนระยะยาวอื่น ๆ ของพนักงาน โดยใชวิธีการ 
Projected Unit Credit ซึ่งไดต้ังสํารองผลประโยชนของพนักงานดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ยอดตนป  9,878  9,046  9,541  8,776 
ตนทุนบริการปจจบุัน*  1,191  1,033  1,145  980 
ตนทุนดอกเบี้ย*  434  464  419  450 
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร

ประกันภัยท่ีรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  3,120  303  3,030  300 
ผลประโยชนจาย   (792)   (968)   (782)   (965) 
ยอดสิ้นป  13,831**  9,878**  13,353**  9,541** 

 *  แสดงเปนคาใชจายเก่ียวกับพนักงานในกําไรหรือขาดทุน 

** ธนาคารบันทึกผลประโยชนตอบแทนพนักงานคางจาย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 จํานวน 456 ลานบาท และ 401 ลานบาท ตามลําดับ ภายใต 
รายการหน้ีสินอ่ืนในงบแสดงฐานะการเงิน 
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ขาดทุนจากการประมาณตามหลักการคณิตศาสตรประกันภัยจากการปรับสมมติฐานท่ีรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับปสิ้นสุด
วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้  
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
รวมในกําไรสะสม     

ณ วันท่ี 1 มกราคม  (303)  -  (300)  - 
รับรูระหวางป  (3,120)  (303)  (3,030)  (300) 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  (3,423)  (303)  (3,330)  (300) 

ขอสมมติฐานหลักในการประมาณตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 
  (หนวย : ลานบาท) 
  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2555 2554 
อัตราคิดลด  3.9% – 4% 4% – 4.7% 
อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย  4% – 12% 4% – 6% 
อัตราการลาออกเฉลี่ย  0% – 34% 3% – 12% 
เกษียณอาย ุ  55 – 60 ป 55 – 60 ป 

 

25 ทุนเรือนหุนและกําไรตอหุน 

กําไรตอหุนขั้นพ้ืนฐานของธนาคารและบริษัทยอย และเฉพาะธนาคารสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 คํานวณจากกําไรสุทธิของ
ธนาคารและบริษัทยอย และเฉพาะธนาคารของผูถือหุนสามัญจํานวน 35,260 ลานบาท และ 32,457 ลานบาท ตามลําดับ (ป 2554: 
24,226 ลานบาท และ 22,159 ลานบาท ตามลําดับ) และหุนสามัญที่ออกจําหนายและชําระแลวระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2555 ตามวิธีถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักจํานวน 2,393,260,193 หุน (ป 2554: 2,393,260,193 หุน) 
 

26 สํารอง 

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 ธนาคารตองจัดสรรกําไรสุทธิสําหรับปสวนหนึ่งไวเปนทุนสํารอง 
ไมนอยกวารอยละหาของกําไรสุทธิสําหรับปหักดวยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถามี) จนกวาทุนสํารองนี้จะมีจํานวนไมนอยกวา รอยละ
สิบของทุนจดทะเบียน และตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บริษัทยอยตองจัดสรรกําไรสุทธิอยางนอยรอยละหา 
เปนสํารองตามกฎหมายทุกคร้ังที่ประกาศจายปนผล จนกวาสํารองตามกฎหมายจะมีจํานวนเทากับรอยละสิบของทุนจดทะเบียน  
เงินสํารองนี้จะนําไปจายปนผลไมได 



163 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

88 

27 เงินปนผลจาย 

เม่ือวันที่  23 สิงหาคม 2555 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารไดมีมติอนุมัติจายเงินปนผลระหวางกาลจากผลการดําเนินงาน 
งวดหกเดือนแรก ป 2555 ในอัตราหุนละ 0.50 บาท เปนจํานวน 1,197 ลานบาท โดยไดจายในวันท่ี 20 กันยายน 2555 

เม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2555 ที่ประชุมสามัญผูถือหุนไดมีมติจายเงินปนผลจากผลการดําเนินงานป 2554 ในอัตราหุนละ 2.50 บาท  
เปนจํานวนเงิน 5,983 ลานบาท โดยธนาคารไดจายเงินปนผลระหวางกาล เม่ือวันที่ 22 กันยายน 2554 ในอัตราหุนละ 0.50 บาท  
เปนจํานวนเงิน 1,197 ลานบาท ดังนั้นจึงจายเงินปนผลงวดสุดทายอีกในอัตราหุนละ 2.00 บาท เปนจํานวนเงิน 4,786 ลานบาท ในวันที่ 
27 เมษายน 2555 

เม่ือวันที่  25 สิงหาคม 2554 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารไดมีมติอนุมัติจายเงินปนผลระหวางกาลจากผลการดําเนินงาน 
งวดหกเดือนแรก ป 2554 ในอัตราหุนละ 0.50 บาท เปนจํานวน 1,197 ลานบาท โดยไดจายในวันท่ี 22 กันยายน 2554 

เม่ือวันที่ 7 เมษายน 2554 ที่ประชุมสามัญผูถือหุนไดมีมติใหจายเงินปนผลจากผลการดําเนินงานป 2553 ในอัตราหุนละ 2.50 บาท  
เปนจํานวนเงิน 5,983 ลานบาท โดยธนาคารไดจายเงินปนผลระหวางกาล เม่ือวันที่ 23 กันยายน 2553 ในอัตราหุนละ 0.50 บาท  
เปนจํานวนเงิน 1,197 ลานบาท ดังนั้นจึงจายเงินปนผลงวดสุดทายอีกในอัตราหุนละ 2.00 บาท เปนจํานวน 4,786 ลานบาท ในวันที่  
29 เมษายน 2554 

28 สินทรัพยทีใ่ชเปนหลักประกัน 

สินทรัพยที่ใชเปนหลักประกัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 เงินฝาก  2,040  3,154  2,022  3,135 
 พันธบัตรรัฐบาล  152,084  45,946  129,299  27,825 
 พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ   308   295   187   185 
  รวม  154,432  49,395  131,508  31,145 

ธนาคารใชสินทรัพยดังกลาวเพ่ือเปนหลักประกันการทําธุรกรรมตราสารอนุพันธทางการเงิน หลักประกันการใชไฟฟา หลักประกันศาล 
และหลักประกันการทําธุรกรรมสัญญาซื้อคืน 
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29 หนี้สินทีอ่าจเกดิขึ้นในภายหนาและภาระผูกพนั 
หน้ีสินที่อาจเกิดขึน้ในภายหนาและภาระผูกพัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
การรับอาวัลต๋ัวเงนิ  4,047  7,944  4,047  7,944 
การคํ้าประกันการกูยืมเงิน  388  186  388  186 
ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขา 
 ที่ยังไมครบกําหนด  10,286  8,697  10,286  8,697 
เล็ตเตอรออฟเครดิต  27,418  26,962  27,418  26,962 
ภาระผูกพันอื่น     

- วงเงินเบกิเกินบญัชีที่ลูกคายังไมไดถอน  203,463  176,461  203,463  176,461 
- การคํ้าประกันอืน่  165,108  143,865  165,053  143,820 
- อื่น ๆ  *   20,480   30,495   20,472   30,474 

รวม  431,190  394,610  431,127  394,544 
*  ไมรวมวงเงินกูท่ีลูกคายังไมไดเบิกถอน ซึ่งสวนใหญเปนวงเงินท่ีธนาคารและบริษัทยอยสามารถยกเลิกได และขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2554 จํานวนเงิน 

556,925 ลานบาท และ 556,904 ลานบาทในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารตามลําดับ ไดมีการปรับปรุง เพื่อวัตถุประสงคในการเปรียบเทียบ 

ในการดําเนินธุรกิจตามปกติของธนาคาร ธนาคารไดถูกฟองรองในคดีแพง ซึ่งสวนใหญจะเปนคดีละเมิดฟองเรียกคาเสียหายจาก
ธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารถูกฟองรองเปนทุนทรัพยรวมจํานวน 7,701 ลานบาท และจํานวน 7,728 ลาน
บาท ตามลําดับ ซึ่งฝายบริหารเชื่อวาเม่ือคดีสิ้นสุดจะไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตอฐานะการเงิน หรือผลการดําเนินงานของ
ธนาคาร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ถูกฟองรองคดีจากการเปนผูรับประกันชีวิต โดยมี
ทุนทรัพยถูกฟองเปนจํานวนเงินโดยรวมประมาณ 215 ลานบาท และ 161 ลานบาท ตามลําดับ ซึ่งฝายบริหารเชื่อวาเมื่อคดีสิ้นสุดจะไม
มีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตองบการเงินรวม 
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30 รายการทีเ่กี่ยวของกันและยอดคงเหลือ 

30.1 เงินใหสินเชื่อและจํานวนเงินการกอภาระผูกพันแกพนักงาน(1) และแกกิจการที่ธนาคารและบริษัทยอย กรรมการหรือพนักงานถือ
หุนรวมกันต้ังแตรอยละ 20 ขึ้นไปของทุนที่ชําระแลวของกิจการ โดยธนาคารใชราคาตลาดในการคิดราคาระหวางกันซึ่งเปน
เงื่อนไขปกติของการทําธุรกิจ มีดังตอไปน้ี 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 
 เงินใหสินเชือ่   
 1. ใหแกพนักงาน  34  30 
 2. ใหแกกิจการที่ธนาคารและบริษัทยอย กรรมการของธนาคาร 
  หรือพนักงานถอืหุนรวมกันต้ังแตรอยละ 20 ขึ้นไป  140  126 
 รวม  174  156 
 ภาระผูกพัน   
 1. ใหแกพนักงาน  -   - 
 2. ใหแกกิจการที่ธนาคารและบริษัทยอย กรรมการของธนาคาร 
  หรือพนักงานถอืหุนรวมกันต้ังแตรอยละ 20 ขึ้นไป  525   13 
 รวม  525   13 
 
 (หนวย : ลานบาท)
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 
 เงินใหสินเชือ่   

1. ใหแกพนักงาน  27  18 
2. ใหแกกิจการที่ธนาคาร กรรมการของธนาคาร 

  หรือพนักงานถอืหุนรวมกันต้ังแตรอยละ 20 ขึ้นไป  89,919  69,446 
 รวม  89,946  69,464 
 ภาระผูกพัน   
 1. ใหแกพนักงาน - - 

2. ใหแกกิจการที่ธนาคาร กรรมการของธนาคาร 
  หรือพนักงานถอืหุนรวมกันต้ังแตรอยละ 20 ขึ้นไป   798   194 
 รวม   798   194 

 (1) พนักงาน หมายถึง ผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการขึ้นไป รวมถึงผูบริหารฝายจัดการบัญชีและผูบริหารฝายวางแผนการเงิน  
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30.2 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกนั 
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 บริษัทรวม     
 - บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด 29 10 29  10 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

91 

30.2 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกนั 

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ หรือกิจการที่เกี่ยวของกับธนาคารในกรณีที่ถือวามีการควบคุมเกิดขึ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2555 และ 2554 ไดแสดงไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 10.1  

30.3 รายการบัญชีที่มสีาระสําคัญระหวางธนาคารกับบริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด มีดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม 2555 31 ธันวาคม 2554 

เงินรับฝาก 218  55 

รายไดและคาใชจายท่ีเกิดขึ้นระหวางธนาคารกับบริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด ใชราคาทุนในการคิดราคาระหวางกัน ยกเวน
คาธรรมเนียมรับคิดราคาระหวางกันเชนเดียวกับลูกคาโดยท่ัวไป 

ธนาคารไดต้ังคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญสําหรับเงินใหสินเชื่อที่ใหแกบริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย จํากัด โดยใชเกณฑเชนเดียวกับลูกคา
ทั่วไปและเปนไปตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย 

30.4 รายการบัญชีเพ่ิมเติมระหวางธนาคารกับกิจการหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกัน ซึ่งธนาคารใชราคาตลาดในการคิดราคาระหวางกัน โดยเปน
เงื่อนไขปกติของการทําธุรกิจ หรือเปนไปตามสัญญาท่ีตกลงกันไว  มีดังนี้ 

30.4.1 รายการสินทรัพย หนี้สิน และภาระผูกพัน ระหวางธนาคารกับบริษัทยอยและบริษัทรวม ไมรวมบริษัท บริหารสินทรัพยเพทาย 
จํากัด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)     
 บริษัทยอย     
 - บริษัทหลักทรัพย กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) - -  200  - 
เงินใหสินเชือ่     
 บริษัทยอย     
       - บริษัท ลสีซิ่งกสกิรไทย จํากัด - -  81,153  61,853 

 - บริษัท แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย จํากัด   -   -  8,625  7,462 
สินทรัพยอื่น     
       บริษัทยอย     
 - บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั (มหาชน) - -  632  235 
 - บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด - -  125  107 
 - บริษัท ลสีซิ่งกสกิรไทย จํากัด - -  33  15 
 - บริษัทหลักทรัพย กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) - -  23  19 
 บริษัทรวม     
 - บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด 29 10 29  10 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
เงินรับฝาก     
 บริษัทยอย     
 - บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด - -  2,531  1,338 
 - บริษัท ลสีซิ่งกสกิรไทย จํากัด - -  739  360 
 - บริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด - -  242  182 
 - บริษัท แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย จํากัด  - -  151  100 
 - บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลด้ิง จํากดั - -  145  145 
 - บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จํากัด - -  116  52 
 - บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากดั - -  85  71 
 - บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จํากัด - -  80  69 
 - บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด - -  74  84 
 - บริษัท รวมทุน เค-เอสเอ็มอ ีจํากดั - -  73  88 
 - บริษัท โพรเกรส เซอรวิส ซัพพอรท จํากัด - -  56  56 
 - บริษัท ศูนยวิจยักสิกรไทย จํากัด - -  48  43 
 - บริษัท โพรเกรส มัลติ อินชัวรันส โบรกเกอร จํากัด - -  42  17 
 - บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส แมเนจเมนท  จํากัด - -  42  40 
 - บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด - -  39  26 
 - บริษัท โพรเกรส เอช อาร จํากัด - -  34  33 
 - บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จํากัด - -  29  11 
 - บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จํากดั - -  21  7 
 - บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท จํากัด - -  14  23 
 - บริษัท โพรเกรส แลนด แอนด บลิดิงส จํากัด - -  4  176 
 บริษัทรวม     
 - บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด 17 18  17  18 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)     
 บริษัทยอย     
 - บริษัทหลักทรัพย กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) - -  3,432  2,898 
 - บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั (มหาชน) - -  1,316  959 
เงินกูยืม     
 บริษัทยอย     
 - บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด - - -  624 
หน้ีสินอื่น     
 บริษัทยอย     
 - บริษัท ลสีซิ่งกสกิรไทย จํากัด - -  1,014  859 
 - บริษัท โพรเกรส ซอฟทแวร จํากัด - -  142  208 
 - บริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด - -  38  2 
 - บริษัท โพรเกรส เอช อาร จํากัด - -  30  62 
 - บริษัท โพรเกรส พลัส จํากัด - -  30  45 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
หน้ีสินอื่น (ตอ)     
 - บริษัทหลักทรัพย กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) - -  15  13 
 - บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จํากัด - -  14  11 
 - บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จํากดั - -  13  19 
 - บริษัท โพรเกรส สโตรเรจ จํากัด - -  7  12 
 - บริษัท โพรเกรส เซอรวิส จํากัด - -  -  16 
ภาระผูกพัน     
 บริษัทยอย     
 - บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั (มหาชน) - -  3,208  2,038 
 - บริษัท แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย จํากัด - -  3  212 
 บริษัทรวม     
 - บริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด -  13  -  13 
บริษัทยอยและบริษัทรวมบางแหง ไดทําสัญญาเชาพ้ืนท่ีอาคารและรับบริการจากธนาคาร อายุตามสัญญา 1-2 ป ซึ่งคิดคาเชา
ระหวางกันในราคาทุนบวกคาใชจายและคาบํารุงรักษาอาคารที่เพ่ิมขึ้นจากการใหเชา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคาร
มีคาเชาและคาบริการที่จะไดรับจากบริษัทที่เกี่ยวของกันตามอายุสัญญาเชาคงเหลือเปนจํานวน 49 ลานบาท และ 39 ลานบาท 
ตามลําดับ 

ธนาคารไดทําสัญญาเชารถยนตกับบริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จํากัด โดยมีอายุตามสัญญา 5 ป  และจัดประเภทเปนสัญญาเชาการเงิน 
โดยคิดดอกเบี้ยตามอัตราตลาด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มูลคาตามบัญชีของสัญญากอนตัดรายการระหวางกันเปน
จํานวน 1,012 ลานบาท และ 857 ลานบาท ตามลําดับ 

ธนาคารไดทําสัญญารับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากบริษัท โพรเกรส ซอฟแวร จํากัด โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวันท่ี  
30 พฤศจิกายน 2558 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีภาระผูกพันที่จะตองจายคาบริการในอนาคตเปนจํานวน  
246 ลานบาท และ 91 ลานบาท ตามลําดับ  
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30.4.2 รายไดและคาใชจาย ระหวางธนาคารกับบริษัทยอยและบริษัทรวมสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปได
ดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 บริษัทยอย     
 รายได :     
 ดอกเบีย้รับ - -  2,895  2,228 
 เงินปนผลรับ - -  1,361  1,387 
 คาธรรมเนียมรับ - -  5,052  3,719 
 รายไดอื่น - -  2,351  1,607 
 คาใชจาย :     
 ดอกเบีย้จาย - -  221  197 
 คาธรรมเนียมจาย - -  205  191 
 คาใชจายเกี่ยวกบัพนักงาน - -  424  383 
 คาใชจายอื่น - -  3,191  3,308 
 บริษัทรวม     
 รายได :     
 เงินปนผลรับ 9  4  9  4 
 รายไดอื่น 14  12  14  12 
 คาใชจาย :     
 คาใชจายอื่น 29  20  29  20 

ธนาคารไดทําสัญญาใชพนักงานของ บริษัทหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เร่ิมต้ังแตเดือนมกราคม 2549 เปนตนไป โดย
ธนาคารมีสิทธิจะบอกเลิกสัญญาโดยตองแจงลวงหนาใหคูสัญญาทราบไมนอยกวา 60 วัน นับจากวันท่ีธนาคารไดแจงบอกเลิก 
ธนาคารจะรับผิดชอบคาใชจาย อันไดแก เงินเดือน สวัสดิการหรือเงินคาตอบแทนอื่น ๆ รวมท้ังความเสียหายที่เกิดขึ้นหรืออาจจะ
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของพนักงานท้ังจํานวน 

 สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีคาใชจายเกี่ยวกับสัญญาใหใชพนักงานดังกลาวเปนจํานวนเงินประมาณ 
424 ลานบาท และ 383 ลานบาท ตามลําดับ โดยธนาคารไดบันทึกรายการดังกลาวเปนคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานใน 
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
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30.4.3 รายการสินทรัพย หน้ีสิน และภาระผูกพัน ระหวางธนาคารกับกิจการที่กรรมการและผูบริหารสําคัญของธนาคารและสมาชิกใน
ครอบครัวที่ใกลชิดมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2555 2554 
เงินใหสินเชือ่   

- บริษัท แสนสิริ จาํกัด (มหาชน)  2,614  2,032 
- บริษัท ทีทแีอนดที จํากัด (มหาชน)  2,065  2,156 
- บริษัท กุลธรเคอรบี้ จํากัด (มหาชน)*  1,523  - 
- บริษัท ปภานัน จํากัด  1,321  830 
- บริษัท ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพืช จํากัด  650  92 
- บริษัท จุฑานาวี จํากัด (มหาชน)  598  687 
- บริษัท ซ.ีพี.เมอรแชนไดซิ่ง จํากัด  556  585 
- บริษัท กุลธรแมททีเรียลสแอนดคอนโทรลส จํากัด*  553  - 
- บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)  494  600 
- บริษัท เรด โลตัส พร็อพเพอรต้ี จาํกัด  425  164 
- บริษัท ขอนแกนกลาส อินดัสทรี จํากัด*  415  - 
- บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จํากัด (มหาชน)  237  1,541 
- บริษัท ไลทต้ิง แอนด อีควิปเมนท จํากัด (มหาชน)*  231  - 
- บริษัท สยาม ควอลิต้ี สตารช จํากัด  166  382 
- บริษัท โกลบอล ยูทิลิต้ี เซอรวิส จาํกัด  154  185 
- บริษัท ลอ็กซเลย จํากัด (มหาชน)  121  250 
- บริษัท กุลธร สตีล จํากัด*  113  - 
- บริษัท แอล แอนด อี แมนแูฟคเจอริ่ง จํากัด*  104  - 
- บริษัท เพนส มารเก็ตต้ิง แอนด ดิสทริบิวชั่น จํากัด*  88  - 
- บริษัท ลอ็กซบิท จํากัด (มหาชน)  74  1 
- บริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด*  54  - 
- บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี สเปซ จํากัด  48  - 
- บริษัท ซ.ีอี.เอส. จํากัด  31  22 
- บริษัท แชมปเอช จํากัด*  29  - 
- บริษัท กุลธรเคอรบี้เฟานดร่ี จํากัด*  29  - 
- บริษัท ดราโก พีซีบี จํากัด (มหาชน)*  28  - 
- บริษัท เอ็ม แอนด เอ การด เซอรวิส จํากัด  17  11 
- บริษัท โทเทิลเวยอิมเมจ จํากัด*  15  - 
- บริษัท พิวรรธนา จํากัด  13  5 
- บริษัท โคมัตสุ บางกอก ลีสซิ่ง จาํกัด**  -  212 
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30.4.3 รายการสินทรัพย หน้ีสิน และภาระผูกพัน ระหวางธนาคารกับกิจการที่กรรมการและผูบริหารสําคัญของธนาคารและสมาชิกใน
ครอบครัวที่ใกลชิดมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2555 2554 
เงินใหสินเชือ่   

- บริษัท แสนสิริ จาํกัด (มหาชน)  2,614  2,032 
- บริษัท ทีทแีอนดที จํากัด (มหาชน)  2,065  2,156 
- บริษัท กุลธรเคอรบี้ จํากัด (มหาชน)*  1,523  - 
- บริษัท ปภานัน จํากัด  1,321  830 
- บริษัท ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพืช จํากัด  650  92 
- บริษัท จุฑานาวี จํากัด (มหาชน)  598  687 
- บริษัท ซ.ีพี.เมอรแชนไดซิ่ง จํากัด  556  585 
- บริษัท กุลธรแมททีเรียลสแอนดคอนโทรลส จํากัด*  553  - 
- บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)  494  600 
- บริษัท เรด โลตัส พร็อพเพอรต้ี จาํกัด  425  164 
- บริษัท ขอนแกนกลาส อินดัสทรี จํากัด*  415  - 
- บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จํากัด (มหาชน)  237  1,541 
- บริษัท ไลทต้ิง แอนด อีควิปเมนท จํากัด (มหาชน)*  231  - 
- บริษัท สยาม ควอลิต้ี สตารช จํากัด  166  382 
- บริษัท โกลบอล ยูทิลิต้ี เซอรวิส จาํกัด  154  185 
- บริษัท ลอ็กซเลย จํากัด (มหาชน)  121  250 
- บริษัท กุลธร สตีล จํากัด*  113  - 
- บริษัท แอล แอนด อี แมนแูฟคเจอริ่ง จํากัด*  104  - 
- บริษัท เพนส มารเก็ตต้ิง แอนด ดิสทริบิวชั่น จํากัด*  88  - 
- บริษัท ลอ็กซบิท จํากัด (มหาชน)  74  1 
- บริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด*  54  - 
- บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี สเปซ จํากัด  48  - 
- บริษัท ซ.ีอี.เอส. จํากัด  31  22 
- บริษัท แชมปเอช จํากัด*  29  - 
- บริษัท กุลธรเคอรบี้เฟานดร่ี จํากัด*  29  - 
- บริษัท ดราโก พีซีบี จํากัด (มหาชน)*  28  - 
- บริษัท เอ็ม แอนด เอ การด เซอรวิส จํากัด  17  11 
- บริษัท โทเทิลเวยอิมเมจ จํากัด*  15  - 
- บริษัท พิวรรธนา จํากัด  13  5 
- บริษัท โคมัตสุ บางกอก ลีสซิ่ง จาํกัด**  -  212 
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 (หนวย : ลานบาท) 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2555 2554 
เงินใหสินเชือ่ (ตอ)   

- บริษัท บางกอก โคมัตสุ ฟอรคลิฟท จํากัด**  -  205 
- บริษัท บี.พี.ผลติภัณฑอาหาร จํากัด**  -  150 
- บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด**  -  150 
- บริษัท กรุงเทพผลิตภัณฑอาหาร จํากัด  -  146 
- บริษัท ทสิโก โตเกียว ลีสซิ่ง จํากดั**  -  115 
- บริษัท ราชบุรอีาหาร จํากัด**  -  100 
- บริษัท เจริญโภคภัณฑอุตสาหกรรม จํากัด**  -  50 
- บริษัท โรงพิมพตะวันออก จํากัด (มหาชน)**  -  42 

เงินรับฝาก   
- บริษัท ท.ีซ.ีฟารมาซูติคอล อุตสาหกรรม จํากัด*  2,294  - 
- บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)  1,041  29 
- บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  831  472 
- บริษัท ทีทแีอนดที จํากัด (มหาชน)  820  554 
- บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)  748  663 
- บริษัท เคร่ืองด่ืมกระทิงแดง จํากัด*  710  - 
- บริษัท ไทย อทีอกซีเลท จํากัด*   625  - 
- บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  503  255 
- บริษัท เดอเบล จํากัด*  321  - 
- บริษัท โกลบอล ยูทิลิต้ี เซอรวิส จาํกัด  205  95 
- บริษัท พีทีท ีโพลีเมอร มารเก็ตต้ิง จํากัด*  179  - 
- บริษัท สมบัติล่ําซํา จํากัด  157  32 
- บริษัท เสริมสุข เบเวอรเรจ จํากัด   153  97 
- บริษัท พีทีท ีเอนเนอรยี ่โซลูชั่นส จํากัด*  145  - 
- บริษัท บีพี-คาสตรอล (ประเทศไทย) จํากัด  129  145 
- บริษัท แสนสิริ จาํกัด (มหาชน)  129  107 
- บริษัท ดราโก พีซีบ ีจํากัด (มหาชน)*  114  - 
- บริษัท ภัทรลิสซิง่ จํากัด (มหาชน)  113  113 
- บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ จาํกัด  108  85 
- บริษัท ไทยซีคอมพิทักษกิจ จํากัด*  93  - 
- บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)  89  52 
- บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน)  83  31 
- บริษัท บี. กริม บีไอพี เพาเวอร จาํกัด  67  74 
- บริษัท เบ็ญจางควัฒน จํากัด  66  24 
- บริษัท อยุธยากลาส อินดัสทรี จํากัด*  63  - 
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 (หนวย : ลานบาท) 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2555 2554 
เงินรับฝาก (ตอ)   

- บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน แลนด แอนด เฮาส  จํากัด*  60  - 
- บริษัท โตชิบา ไลทต้ิง คอมโพเนนทส (ประเทศไทย) จํากัด  57  170 
- บริษัท บูรพากอลฟ จํากัด (มหาชน)*  57  - 
- บริษัท จสัมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน)*  57  - 
- บริษัท เค.ที.วาย. อินดัสตรี จํากดั*  57  - 
- บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จาํกัด  53  39 
- บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)*  48  - 
- ธนาคารแลนด แอนด เฮาส เพ่ือรายยอย จํากัด (มหาชน)*  45  - 
- บริษัท ภัทรสัมพันธ จํากัด  42  10 
- บริษัท โรงเรียนนานาชาติภาคตะวันออก จํากัด*  39  - 
- บริษัท วิชยัยุทธ จํากัด*  37  - 
- บริษัท น้ํามะเขอืเทศ (ประเทศไทย) จํากัด*  35  - 
- บริษัท การดไฟร จํากัด  32  61 
- บริษัท สฤุดี จํากัด  32  38 
- บริษัท ลอ็กซเลย เทรดด้ิง จํากัด  31  36 
- บริษัท เจนเนอรัล เอนจิเนยีร่ิง จํากัด (มหาชน)  31  32 
- บริษัท โฟเซโก (ประเทศไทย) จํากัด  31  7 
- บริษัท เพชรแพค จํากัด  31  2 
- บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน)*  29  - 
- บริษัท สยามบางนาแลนด จํากัด  28  7 
- บริษัท เซอรเคียวเฮอบอลเมด จํากัด*  28  - 
- บริษัท ไทยทาเคดะเลซ จํากัด*  28  - 
- บริษัท ท.ีจ.ีเวนด้ิง แอนด โชวเคส อินดัสทรีส จํากัด*  27  - 
- บริษัท พิวรรธนา จํากัด  25  29 
- บริษัท เอ็ม. ไทย กรุป จํากัด  23  3 
- บริษัท รวมสัมพันธ จํากัด  22  18 
- บริษัท สารสิน จาํกัด  21  20 
- บริษัท จลุินทรวงศ จํากัด  21   9 
- บริษัท สถิระพัฒนา จํากัด  21  8 
- บริษัท โปรเฟสชัน่นัล คอมพิวเตอร จํากัด  20  25 
- บริษัท สมิทธิธาดา จํากัด  20  20 
- บริษัท ทาจีนกอลฟ จํากัด*  19  - 
- บริษัท ลอ็กซบิท จํากัด (มหาชน)  18  26 
- บริษัท สงขลา ชปิปง เอเยนซี ่จํากดั  18  17 
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 (หนวย : ลานบาท) 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2555 2554 
เงินรับฝาก (ตอ)   

- บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล แลบบอราทอรีส จํากัด*  18  - 
- บริษัท เดอะ คอนฟเดนซ จํากัด  18  - 
- บริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด*  18  - 
- บริษัท เอส.ย.ูเอน็. แมเนจเมนท จาํกัด  17  10 
- บริษัท อาวานท พัฒนา จํากัด  17   9 
- บริษัท เอส พี วี ไอ จํากัด*  17  - 
- บริษัท กุลธรแมททีเรียลสแอนดคอนโทรลส จํากัด*  17  - 
- บริษัท คาซา วิลล จํากัด  16  2 
- บริษัท เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด*  15  - 
- บริษัท โอเรยีนทลั โพสท จํากัด  14  25 
- บริษัท ปภานัน จํากัด  14  16 
- บริษัท เมืองไทย เรียล เอสเตท จํากัด (มหาชน)*  14  - 
- บริษัท พลัส พร็อพเพอรต้ี จํากัด  13  17 
- บริษัท โมบาย อนิโนเวชั่น จํากัด  13  10 
- บริษัท กัสโต วิลเลจ จํากัด*  13  - 
- บริษัท เมืองไทยโฮลดิ้ง จํากัด  12  30 
- บริษัท พฤฒิธาดา จํากัด  12  12 
- บริษัท เมืองไทย กรุป เซอรวิส จํากัด  12  8 
- บริษัท สนิเสอืปา จํากัด  12  6 
- บริษัท เคทีดี พร็อพเพอรต้ี ดีเวลลอปเมนท จํากัด*  12  - 
- บริษัท ลิคิโทมิ (ประเทศไทย) จํากัด*  12  - 
- บริษัท เอ็ม.ไทยอินดัสเทรียล จํากดั  11  6 
- บริษัท เวิลดคลาส เรนท อะ คาร จํากัด*  11  - 
- บริษัท นอมนําโชค จํากัด   10  9 
- บริษัท นวกจิ จํากัด  10  7 
- บริษัท นิธธิํารง จํากัด  10  6 
- บริษัท ซ.ีอี.เอส. จํากัด  10  4 
- บริษัท ท.ีซ.ีสมุทรปราการ คอนโด จํากัด*  10  - 
- บริษัท แอล โซลาร 1 จํากัด*   10  - 
- บริษัท โตชิบา ไทยแลนด จํากัด  9  13 
- บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด  6  15 
- บริษัท สยาม มอดิฟายด สตารช จํากัด  3  37 
- บริษัท บลูสโคป ไลสาจท (ประเทศไทย) จํากัด  3  12 
- บริษัท ลอ็กซเลย จอ็ยท แอนด โฮลด จํากัด  1  41 



174 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

99 

 (หนวย : ลานบาท) 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2555 2554 
เงินรับฝาก (ตอ)   

- บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํากัด**  -  777 
- บริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด**  -  228 
- บริษัท ซ.ีพี.คาปลีกและการตลาด จํากัด**  -  200 
- บริษัท สยามกลการเซลส  จํากัด  -  82 
- บริษัท รีเทลลิงค (ไทยแลนด) จํากดั**  -  70 
- บริษัท สยามกลการ เทรดด้ิง จํากดั  -  58 
- บริษัท ชนชัย จาํกัด   -  41 
- บริษัท เจม เอ็นไวรันเมนทัล แมเนจเมนท จํากัด**  -  29 
- บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด**  -  23 
- บริษัท เดอะ บารบีคิว พลาซา จํากัด**  -  21 
- บริษัท สยามดนตรียามาฮา จํากัด**  -  19 
- บริษัท พี ไอ เอ อินทีเรีย จํากัด**  -  18 
- บริษัท สถาปนิก 49  จํากัด**  -  17 
- บริษัท เอ็ม แอนด อี เอ็นจิเนียร่ิง 49 จํากัด**  -  17 
- บริษัท สยาม ควอลิต้ี สตารช จํากัด  -  15 
- บริษัท ยีเอส ยัวซา สยามเซลส จาํกัด**  -  13 
- บริษัท คอนซัลต้ิง แอนด แมนเนจเมนต 49 จํากัด**  -  13 
- บริษัท พี 49 อินทีเรีย แอนด แอสโซซิเอทส จํากัด**  -  13 
- บริษัท สยาม ฮติาชิ ออโตโมทีฟ โปรดักซ จํากัด**  -  13 
- บริษัท สยามยีเอสเซลส จํากัด**  -  12 
- บริษัท ฟลอรอินดัสทร่ี จํากัด  -  11 
- บริษัท กราฟฟค 49 จํากัด**  -  11 

ภาระผูกพัน   
- บริษัท ไทยโอลีโอเคมี จํากัด*  511  - 
- บริษัท แสนสิริ จาํกัด (มหาชน)  435  1,191 
- บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  327  184 
- บริษัท ลอ็กซเลย จํากัด (มหาชน)  247  245 
- บริษัท ควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน)   235  224 
- บริษัท ท.ีซ.ีฟารมาซูติคอล อุตสาหกรรม จํากัด*  232  - 
- บริษัท บี. กริม บีไอพี เพาเวอร จาํกัด  229  229 
- บริษัท จสัมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน)*  197  - 
- บริษัท อยุธยากลาส อินดัสทรี จํากัด*  137  - 
- บริษัท โกลบอล ยูทิลิต้ี เซอรวิส จาํกัด  136  121 
- บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)  112  2,003 



175 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

100 

 (หนวย : ลานบาท) 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2555 2554 
ภาระผูกพัน (ตอ)   

- บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)  92  3,863 
- บริษัท ดราโก พีซีบี จํากัด (มหาชน)*  92  - 
- บริษัท เพรซิเดนทฟลาวมิลล จํากดั*  92  - 
- บริษัท กุลธรเคอรบี้เฟานดร่ี จํากัด*  76  - 
- บริษัท เอส พี วี ไอ จํากัด*  72  - 
- บริษัท คาซา วิลล จํากัด  70  70 
- บริษัท ซ.ีอี.เอส. จํากัด  69  64 
- บริษัท โดลไทยแลนด จํากัด  68  42 
- บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน)  60  21 
- บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน)*  60  - 
- บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน)  47  127 
- บริษัท ลอ็กซเลย เทรดด้ิง จํากัด  45  45 
- บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  41  44 
- บริษัท เจนเนอรัล เอนจิเนยีร่ิง จํากัด (มหาชน)  39  52 
- บริษัท ทซี-ีเทรดด้ิง แอนด ลีสซิ่ง จํากัด*  39  - 
- บริษัท ยิบอินซอยและแยคส  จํากดั*  38  - 
- บริษัท บีจี แพค จํากัด*  36  - 
- บริษัท โปรเฟสชัน่นัล คอมพิวเตอร จํากัด  35  34 
- บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส แมเนจเมนท จํากัด  28  23 
- บริษัท ซ.ีพี.เมอรแชนไดซิ่ง จํากัด  27  49 
- บริษัท ลอ็กซบิท จํากัด (มหาชน)  20  21 
- บริษัท สยามกลการอะไหล จํากัด  20  20 
- บริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด*  20  - 
- บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล แลบบอราทอรีส จํากัด*  19  - 
- บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จํากัด (มหาชน)  18  53 
- บริษัท แอล แอนด อี แมนแูฟคเจอริ่ จํากัด*  18  - 
- บริษัท สยาม ควอลิต้ี สตารช จํากัด  15  18 
- บริษัท ไลทต้ิง แอนด อีควิปเมนท จํากัด (มหาชน)*  15  - 
- บริษัท สยามริคเกนอินดัสเตรี้ยล จํากัด  14  19 
- บริษัท กุลธรแมททีเรียลสแอนดคอนโทรลส จํากัด*  14  - 
- บริษัท บิซิเนส เซอวิสเซส อัลไลแอนซ จํากัด  13  8 
- บริษัท เวิลดคลาส เรนท อะ คาร จํากัด*  13  - 
- บริษัท เอส แอนด เจ อินเตอรเนชัน่แนล เอนเตอรไพรส จํากัด (มหาชน)*  11  - 
- บริษัท ขอนแกนกลาส อินดัสทรี จาํกัด*  11  - 



176 รายงานทางการเงิน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

101 

 (หนวย : ลานบาท) 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2555 2554 
ภาระผูกพัน (ตอ)   

- บริษัท ปภานัน จํากัด  10  - 
- บริษัท เอ็ม.ไทยอินดัสเทรียล จํากดั  10  - 
- บริษัท เอสซีจี เทรดด้ิง จํากัด  2  24 
- บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด**  -  255 
- บริษัท เจม เอ็นไวรันเมนทัล แมเนจเมนท จํากัด**  -  47 
- บริษัท รีเทลลิงค (ไทยแลนด) จํากดั**  -  45 
- บริษัท โรงพิมพตะวันออก จํากัด (มหาชน)**  -  40 
- บริษัท ซ.ีพี.คาปลีกและการตลาด จํากัด**  -  40 
- บริษัท เพชรแพค จํากัด  -  29 
- บริษัท พิวรรธนา จํากัด  -  24 
- บริษัท เจริญโภคภัณฑอีสาน จํากัด (มหาชน)**  -  13 

* ป 2554 ไมไดเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 
** ป 2555 ไมไดเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 

30.4.4 ในระหวางป 2554 บริษัทยอยของธนาคารแหงหน่ึงไดขายทรัพยสินรอการขายใหแกกิจการท่ีเกี่ยวของกัน คิดเปนจํานวนเงิน 
540 ลานบาท ซึ่งมีกําไรจากการขายทรัพยสินรอการขายนี้จํานวน 238 ลานบาท 

30.4.5 รายการสินทรัพย หนี้สิน และภาระผูกพัน ระหวางธนาคารกับกรรมการ และผูบริหารสําคัญของธนาคารหรือพนักงานของ
ธนาคาร ซึ่งมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนสั่งการและควบคุมการดําเนินงานของธนาคาร รวมถึงสมาชิก
ในครอบครัวที่ใกลชิด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 

เงินใหสินเชือ่ 67 67 
เงินรับฝาก 6,735 2,920 

30.5 คาตอบแทนผูบรหิารสําคัญ(1) ประกอบดวย 
    (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2555  2554  2555  2554 

ผลประโยชนระยะสั้นของพนักงาน  1,082  928  671  535 
ผลประโยชนหลังออกจากงาน   26   24   23   19 
 รวม  1,108  952  694  554 

(1) ผูบริหารสําคัญ หมายถึง กรรมการ ผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการขึ้นไป รวมถึงผูบริหารฝายจัดการบัญชีและผูบริหารฝายวางแผนการเงิน  

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

101 

 (หนวย : ลานบาท) 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2555 2554 
ภาระผูกพัน (ตอ)   

- บริษัท ปภานัน จํากัด  10  - 
- บริษัท เอ็ม.ไทยอินดัสเทรียล จํากดั  10  - 
- บริษัท เอสซีจี เทรดด้ิง จํากัด  2  24 
- บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด**  -  255 
- บริษัท เจม เอ็นไวรันเมนทัล แมเนจเมนท จํากัด**  -  47 
- บริษัท รีเทลลิงค (ไทยแลนด) จํากดั**  -  45 
- บริษัท โรงพิมพตะวันออก จํากัด (มหาชน)**  -  40 
- บริษัท ซ.ีพี.คาปลีกและการตลาด จํากัด**  -  40 
- บริษัท เพชรแพค จํากัด  -  29 
- บริษัท พิวรรธนา จํากัด  -  24 
- บริษัท เจริญโภคภัณฑอีสาน จํากัด (มหาชน)**  -  13 

* ป 2554 ไมไดเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 
** ป 2555 ไมไดเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 

30.4.4 ในระหวางป 2554 บริษัทยอยของธนาคารแหงหน่ึงไดขายทรัพยสินรอการขายใหแกกิจการท่ีเกี่ยวของกัน คิดเปนจํานวนเงิน 
540 ลานบาท ซึ่งมีกําไรจากการขายทรัพยสินรอการขายนี้จํานวน 238 ลานบาท 

30.4.5 รายการสินทรัพย หนี้สิน และภาระผูกพัน ระหวางธนาคารกับกรรมการ และผูบริหารสําคัญของธนาคารหรือพนักงานของ
ธนาคาร ซึ่งมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนสั่งการและควบคุมการดําเนินงานของธนาคาร รวมถึงสมาชิก
ในครอบครัวที่ใกลชิด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 

เงินใหสินเชือ่ 67 67 
เงินรับฝาก 6,735 2,920 

30.5 คาตอบแทนผูบรหิารสําคัญ(1) ประกอบดวย 
    (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2555  2554  2555  2554 

ผลประโยชนระยะสั้นของพนักงาน  1,082  928  671  535 
ผลประโยชนหลังออกจากงาน   26   24   23   19 
 รวม  1,108  952  694  554 

(1) ผูบริหารสําคัญ หมายถึง กรรมการ ผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการขึ้นไป รวมถึงผูบริหารฝายจัดการบัญชีและผูบริหารฝายวางแผนการเงิน  

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

101 

 (หนวย : ลานบาท) 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2555 2554 
ภาระผูกพัน (ตอ)   

- บริษัท ปภานัน จํากัด  10  - 
- บริษัท เอ็ม.ไทยอินดัสเทรียล จํากดั  10  - 
- บริษัท เอสซีจี เทรดด้ิง จํากัด  2  24 
- บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด**  -  255 
- บริษัท เจม เอ็นไวรันเมนทัล แมเนจเมนท จํากัด**  -  47 
- บริษัท รีเทลลิงค (ไทยแลนด) จํากดั**  -  45 
- บริษัท โรงพิมพตะวันออก จํากัด (มหาชน)**  -  40 
- บริษัท ซ.ีพี.คาปลีกและการตลาด จํากัด**  -  40 
- บริษัท เพชรแพค จํากัด  -  29 
- บริษัท พิวรรธนา จํากัด  -  24 
- บริษัท เจริญโภคภัณฑอีสาน จํากัด (มหาชน)**  -  13 

* ป 2554 ไมไดเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 
** ป 2555 ไมไดเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับธนาคาร 

30.4.4 ในระหวางป 2554 บริษัทยอยของธนาคารแหงหน่ึงไดขายทรัพยสินรอการขายใหแกกิจการท่ีเกี่ยวของกัน คิดเปนจํานวนเงิน 
540 ลานบาท ซึ่งมีกําไรจากการขายทรัพยสินรอการขายนี้จํานวน 238 ลานบาท 

30.4.5 รายการสินทรัพย หนี้สิน และภาระผูกพัน ระหวางธนาคารกับกรรมการ และผูบริหารสําคัญของธนาคารหรือพนักงานของ
ธนาคาร ซึ่งมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนสั่งการและควบคุมการดําเนินงานของธนาคาร รวมถึงสมาชิก
ในครอบครัวที่ใกลชิด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 

เงินใหสินเชือ่ 67 67 
เงินรับฝาก 6,735 2,920 

30.5 คาตอบแทนผูบรหิารสําคัญ(1) ประกอบดวย 
    (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2555  2554  2555  2554 

ผลประโยชนระยะสั้นของพนักงาน  1,082  928  671  535 
ผลประโยชนหลังออกจากงาน   26   24   23   19 
 รวม  1,108  952  694  554 

(1) ผูบริหารสําคัญ หมายถึง กรรมการ ผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการขึ้นไป รวมถึงผูบริหารฝายจัดการบัญชีและผูบริหารฝายวางแผนการเงิน  
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31 ผลประโยชนอืน่ที่จายแกกรรมการและผูมีอํานาจในการจัดการ 

ธนาคารและบริษัทยอยไมมีการจายผลประโยชนอื่นแกกรรมการและผูบริหารนอกเหนือจากผลประโยชนที่พึงจายตามปกติ ซึ่งไดแก  
เบี้ยประชุมกรรมการ บําเหน็จกรรมการ (ถามี) และภาษีเงินได เงินเดือนและโบนัส (ถามี) ของผูบริหาร 

 
32 ภาระผูกพันดานรายจายในการลงทุนและสัญญาระยะยาว 

32.1 ภาระผูกพันดานรายจายในการลงทุน 
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
 รายการที่ทําสัญญาแลวแตยังไมไดรับรู 5,996 5,607 5,987 5,610 

 32.2 สัญญาระยะยาว 

  32.2.1 สัญญาเชาดําเนนิงาน 

ธนาคารและบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร เพ่ือใชเปนสํานักงานสาขาและทําสัญญาเชารถยนตจํานวนหลาย
สัญญา ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาเชาในอนาคต สรุปไดดังนี้ 

   (หนวย : ลานบาท) 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2555 2555 
 สัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 2585  1,880  1,832 
 สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2556 – 14 พฤศจิกายน 2560  141  14 
 อื่น ๆ 1 มกราคม 2556 – 14 พฤษภาคม 2560   51   -  
 รวม   2,072  1,846 

  
   (หนวย : ลานบาท) 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2554 2554 
 สัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2555 – 6 มีนาคม 2579  1,800  1,785 
 สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2555 – 21 ธันวาคม 2559  104  101 
 อื่น ๆ 1 มกราคม 2555 – 31 มกราคม 2559   45   -  
 รวม   1,949  1,886 

32.2.2 สัญญาบรกิาร 
ธนาคารมีการทําสัญญารับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีภาระผูกพันที่จะตองจายคาบริการในอนาคต เปนจํานวน 3,988 ลานบาท และ 
5,975 ลานบาท ตามลําดับ 
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  32.2.1 สัญญาเชาดําเนนิงาน 

ธนาคารและบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร เพ่ือใชเปนสํานักงานสาขาและทําสัญญาเชารถยนตจํานวนหลาย
สัญญา ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาเชาในอนาคต สรุปไดดังนี้ 

   (หนวย : ลานบาท) 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2555 2555 
 สัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 2585  1,880  1,832 
 สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2556 – 14 พฤศจิกายน 2560  141  14 
 อื่น ๆ 1 มกราคม 2556 – 14 พฤษภาคม 2560   51   -  
 รวม   2,072  1,846 

  
   (หนวย : ลานบาท) 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ประเภท ระยะเวลาคงเหลอื 2554 2554 
 สัญญาเชาท่ีดิน/อาคาร 1 มกราคม 2555 – 6 มีนาคม 2579  1,800  1,785 
 สัญญาเชารถยนต 1 มกราคม 2555 – 21 ธันวาคม 2559  104  101 
 อื่น ๆ 1 มกราคม 2555 – 31 มกราคม 2559   45   -  
 รวม   1,949  1,886 

32.2.2 สัญญาบรกิาร 
ธนาคารมีการทําสัญญารับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัญญามีระยะเวลาถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ธนาคารมีภาระผูกพันที่จะตองจายคาบริการในอนาคต เปนจํานวน 3,988 ลานบาท และ 
5,975 ลานบาท ตามลําดับ 
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33 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไมไดใช 

ธนาคารและบริษัทยอยยังไมไดใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม ดังตอไปนี้ ณ วันที่รายงาน เนื่องจากยังไมมี
การบังคับใช มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหมกําหนดใหถือปฏิบัติกับงบการเงินสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่
เร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2556 มีดังตอไปน้ี  

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน                                        เร่ือง 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที ่21 (ปรับปรุง 2552) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที ่8 สวนงานดําเนินงาน 

ผูบริหารคาดวาจะนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหมตามประกาศสภาวิชาชีพบัญชีมาใชและถือปฏิบัติ โดย
ผูบริหารพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหมดังกลาวตองบการเงิน
รวมหรืองบการเงินเฉพาะธนาคารในงวดที่ถือปฏิบัติ และไดเตรียมความพรอมในการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ดังกลาวสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2556 ซึ่งผูบริหารประเมินวาจะไมมีผลกระทบที่มีสาระสําคัญตอ 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
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34 ฐานะและผลการดําเนินงานที่สําคัญจําแนกตามธุรกรรมในประเทศและตางประเทศ 

 ฐานะและผลการดําเนินงานท่ีสําคัญจําแนกตามธุรกรรมในประเทศและตางประเทศ มีดังนี้ 

34.1  ฐานะจําแนกตามประเภทธุรกรรม 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ตางประเทศ 
 

รวม 
รายการ 
ตัดบัญชี 

 
ยอดรวม 

สินทรัพยรวม 2,056,952 34,708 2,091,660 (14,218) 2,077,442 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ

(สินทรัพย) 243,835 6,144 249,979 - 249,979 
เงินลงทุนสุทธ ิ 378,333 3,997 382,330 - 382,330 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 1,279,026 6,284 1,285,310 - 1,285,310 
เงินรับฝาก 1,382,792 8,588 1,391,380 - 1,391,380 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) 171,931 2,073 174,004 - 174,004 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 66,487 20,907 87,394 - 87,394 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ตางประเทศ 
 

รวม 
รายการ 
ตัดบัญชี 

 
ยอดรวม 

สินทรัพยรวม 1,709,069 13,871 1,722,940 - 1,722,940 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ

(สินทรัพย) 
 

108,805 
 

3,164 
 

111,969 
 
- 

 
111,969 

เงินลงทุนสุทธ ิ 259,206 5,089 264,295 - 264,295 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 1,168,784 3,812 1,172,596 - 1,172,596 
เงินรับฝาก 1,237,897 4,332 1,242,229 - 1,242,229 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) 52,454 886 53,340 - 53,340 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 64,507 5,796 70,303 - 70,303 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ตางประเทศ 
 

รวม 
รายการ 
ตัดบัญชี 

 
ยอดรวม 

สินทรัพยรวม 1,900,831 34,708 1,935,539 (14,218) 1,921,321 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ

(สินทรัพย) 241,304 6,144 247,448 
 
- 247,448 

เงินลงทุนสุทธ ิ 255,363 3,997 259,360 - 259,360 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 1,269,400 6,284 1,275,684 - 1,275,684 
เงินรับฝาก 1,385,948 8,588 1,394,536 - 1,394,536 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) 176,157 2,073 178,230 - 178,230 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 66,487 20,907 87,394 - 87,394 

 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ตางประเทศ 
 

รวม 
รายการ 
ตัดบัญชี 

 
ยอดรวม 

สินทรัพยรวม 1,590,696 13,871 1,604,567 - 1,604,567 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ

(สินทรัพย) 
 

107,041 
 

3,164 
 

110,205 
 
- 

 
110,205 

เงินลงทุนสุทธ ิ 168,945 5,089 174,034 - 174,034 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 1,160,103 3,812 1,163,915 - 1,163,915 
เงินรับฝาก 1,239,528 4,332 1,243,860 - 1,243,860 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) 55,889 887 56,776 - 56,776 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 65,131 5,796 70,927 - 70,927 
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34.2  ผลการดําเนินงานจําแนกตามธุรกรรม 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ตางประเทศ 
 

รวม 
รายการ 
ตัดบัญชี 

 
ยอดรวม 

รายไดดอกเบี้ย  95,638  800  96,438  (264)  96,174 
คาใชจายดอกเบีย้  32,611   246  32,857  (264)  32,593 
รายไดดอกเบี้ยสทุธิ  63,027  554  63,581  -  63,581 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ  24,254  213  24,467  -  24,467 
รายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ  16,544  (275)  16,269  (12)  16,257 
คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ   54,907   429  55,336   (12)  55,324 
กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได  48,918   63  48,981   -   48,981 

 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ตางประเทศ 
 

รวม 
รายการ 
ตัดบัญชี 

 
ยอดรวม 

รายไดดอกเบี้ย  83,412  483  83,895  (202)  83,693 
คาใชจายดอกเบีย้   27,276   128   27,404  (202)   27,202 
รายไดดอกเบี้ยสทุธิ  56,136  355  56,491  -  56,491 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ  20,595  42  20,637  -  20,637 
รายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ  12,841  539  13,380  -  13,380 
คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ   50,087   277  50,364   -   50,364 
กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได  39,485  659  40,144   -   40,144 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ตางประเทศ 
 

รวม 
รายการ 
ตัดบัญชี 

 
ยอดรวม 

รายไดดอกเบี้ย  88,669  800  89,469  (264)  89,205 
คาใชจายดอกเบีย้  32,756   246  33,002  (264)  32,738 
รายไดดอกเบี้ยสทุธิ  55,913  554  56,467  -  56,467 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ  23,829  214  24,043  -  24,043 
รายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ  11,123  (275)  10,848  (12)  10,836 
คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ   49,475   429  49,904   (12)  49,892 
กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได  41,390   64  41,454   -   41,454 

 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
 ธุรกรรม 

ในประเทศ 
ธุรกรรม

ตางประเทศ 
 

รวม 
รายการ 
ตัดบัญชี 

 
ยอดรวม 

รายไดดอกเบี้ย  77,747  483  78,230  (202)  78,028 
คาใชจายดอกเบีย้   27,416   128   27,544  (202)   27,342 
รายไดดอกเบี้ยสทุธิ  50,331  355  50,686  -  50,686 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ  19,593  42  19,635  -  19,635 
รายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ  8,598  539  9,137  -  9,137 
คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ   44,946   277  45,223   -   45,223 
กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได  33,576  659  34,235   -    34,235 
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35 รายไดดอกเบี้ย 

รายไดดอกเบี้ยสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  4,602  7,178  4,549  7,143 
เงินลงทุนและธุรกรรมเพ่ือคา  463  285  463  285 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี  11,824  8,129  6,878  4,325 
เงินใหสินเชือ่  75,370  64,801  77,380  66,302 
การใหเชาซื้อและสัญญาเชาการเงิน  3,980  3,327  -  - 
อื่น ๆ   (65)   (27)   (65)   (27) 

 รวม   96,174  83,693  89,205  78,028 

 

36 คาใชจายดอกเบี้ย 

คาใชจายดอกเบีย้สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

เงินรับฝาก  19,876  15,067  19,891  15,078 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  2,808  3,758  2,885  3,820 
เงินนําสงกองทุนเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาระบบ

สถาบันการเงินและสถาบันคุมครองเงินฝาก  6,235  4,776  6,235  4,776 
ตราสารหน้ีที่ออก     

- หุนกูดอยสิทธ ิ  2,692  1,728  2,692  1,728 
- อื่น ๆ  838  1,776  846  1,799 

เงินกูยืม  62   36  62  36 
อื่น ๆ   82   61   127   105 
 รวม  32,593  27,202  32,738  27,342 
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37 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ     
การรับรอง รับอาวัล และการคํ้าประกัน  2,089  1,803  2,089  1,803 
อื่น ๆ  29,339  24,269  28,828  23,302 

รวมรายไดคาธรรมเนียมและบริการ  31,428  26,072  30,917  25,105 
คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ   6,961   5,435   6,874   5,470 
รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ  24,467  20,637  24,043  19,635 

 

38 กําไรสุทธิจากธรุกรรมเพื่อคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ 

กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี ้
  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 

1. กําไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพ่ือคาและ 
ปริวรรตเงินตราตางประเทศ 

    

- เงินตราตางประเทศและตราสารอนุพันธ 
ดานอัตราแลกเปลี่ยน  5,230  6,059  5,235  6,058 

- ตราสารอนุพันธดานอัตราดอกเบีย้  108  (794)  108  (794) 
- ตราสารหน้ี  88  4  88  4 
- ตราสารทุน  21  4  (1)  5 
- อื่น ๆ   108   (59)   116   (59) 

รวม  5,555  5,214  5,546  5,214 
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39 ขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทางการเงินทีก่ําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 

ขาดทุนสุทธิจากหนี้สินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 

1. การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมสุทธิ   
- เงินกูยืม  2  16 

2. ขาดทุนสุทธิจากการไถถอนหรือโอนเปลี่ยนมอืและดอกเบีย้จาย 
เฉพาะสวนที่ไมรวมใน 1.  (48)  (70) 

รวม  (46)   (54) 
 

40 กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 

กําไรสุทธิจากเงินลงทุนที่แสดงในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   2555 2554 2555 2554 
กําไร (ขาดทุน) จากการขาย     

 เงินลงทุนเผื่อขาย  631  512  160  89 
 ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด  -  55  -  - 
 เงินลงทุนท่ัวไป  2  (19)  (17)  (19) 
 เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวม   (1)   7   14   (2) 

รวม  632  555  157   68 
(ขาดทุน) กลับรายการจากการดอยคาและตัดจําหนายเงินลงทุน      
 ตราสารทุนประเภทเงินลงทุนเผื่อขาย  -  (1)  -  - 
 เงินลงทุนท่ัวไป  (8)  251  (8)   251 
 เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวม   -    1   -    1 

รวม   (8)  251   (8)   252 
 รวมกําไรจากเงินลงทุน  624  806  149   320 
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41 หนี้สูญ หนี้สงสยัจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 

หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทนุจากการดอยคาสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   2555 2554 2555 2554 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  174  1  174  1 
ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด  -  (258)  -  (254) 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้*  3,980  4,031  3,814  4,062 
ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี  4,236  3,572  4,236  3,571 

รวม  8,390  7,346  8,224  7,380 
* รวมการกลับรายการหน้ีสงสัยจะสูญเปนขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 

 

42 ภาษีเงินได 

เม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2554 ทางรัฐบาลไดตราพระราชกฤษฎีกาตามความในประมวลรัษฎากรซ่ึงเปนไปตามมติ ครม. วันที่ 11 ตุลาคม 
2554 วาดวยการลดอัตราและยกเวนรัษฏากร (ฉบับที่ 530) พ.ศ. 2554 ซึ่งกําหนดใหลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิเปน
ระยะเวลาสามรอบบัญชี โดยลดอัตราภาษีจากรอยละ 30 เหลือรอยละ 23 สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีป 2555 และเหลือรอยละ 20 
สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีป 2556 และ 2557  

ธนาคารและบริษัทยอยตองวัดมูลคาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีดวยอัตราสําหรับปที่คาด
วาจะไดรับประโยชนหรือในปที่คาดวาจะจายชําระหนี้สินตามท่ีมาตรฐานการบัญชีกําหนด ซึ่งอัตราภาษีที่ควรนํามาใชในการวัดมูลคา
ของสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ควรเปนอัตรารอยละ 23 สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีป 2555 และรอยละ 20 สําหรับ
รอบระยะเวลาบัญชีป 2556 เปนตนไป โดยเปนไปตามแนวทางคําชี้แจงของทางสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ 
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42.1  ภาษีเงนิไดที่รับรูในกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี ้

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ภาษีเงินไดปจจุบนั     
 สําหรับปปจจุบัน   11,482  12,174  9,453  9,907 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี     
 การเปลี่ยนแปลงของผลตางชั่วคราว     (346)   (194)  (456)   53 
 การลดอัตราภาษีเงินได     
  สําหรับรายการที่เกิดขึ้นกอนวันท่ีมีมติคณะรัฐมนตรี   -    1,868   -    1,995 
  สําหรับรายการที่เกิดขึ้นหลังวันท่ีมีมติคณะรัฐมนตรี   -    114   -    121 
   (346)   1,788   (456)   2,169 

รวมภาษีเงินได  11,136  13,962  8,997  12,076 
 

42.2 ภาษีเงินไดที่รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสาํหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบดวย 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
ภาษีเงินไดเกี่ยวกับองคประกอบของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น     

การเปลี่ยนแปลงของผลตางชั่วคราว  (326)  45  105  (191) 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี – การลดอัตราภาษีเงินได   -   1,345   -   1,146 
 รวม   (326)  1,390  105   955 

ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 19 สําหรับการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชีระหวางป 
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42.3 การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แทจริง ประกอบดวย 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 

อัตราภาษี 
(รอยละ) 

 
จํานวน 

อัตราภาษี 
(รอยละ) 

 
จํานวน 

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได   48,981   40,144 
จํานวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได 23.00%  11,266 30.00%  12,043 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี - การลดอัตราภาษีเงินได     
 สําหรับรายการที่เกิดขึ้นกอนวันท่ีมีมติคณะรัฐมนตรี    -     1,868 
 สําหรับรายการที่เกิดขึ้นหลังวันท่ีมีมติคณะรัฐมนตรี    -     114 
ผลกระทบทางภาษีของรายไดและคาใชจาย 
 ที่ไมถือเปนรายไดหรือคาใชจายทางภาษี - สุทธิ    (130)  

 
  (63) 

รวม 22.74%  11,136 34.78%  13,962 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 

อัตราภาษี 
(รอยละ) 

 
จํานวน 

อัตราภาษี 
(รอยละ) 

 
จํานวน 

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได   41,454   34,235 
จํานวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได 23.00%  9,534 30.00%  10,270 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี - การลดอัตราภาษีเงินได     
 สําหรับรายการที่เกิดขึ้นกอนวันท่ีมีมติคณะรัฐมนตรี    -     1,995 
 สําหรับรายการที่เกิดขึ้นหลังวันท่ีมีมติคณะรัฐมนตรี    -     121 
ผลกระทบทางภาษีของรายไดและคาใชจาย 
 ที่ไมถือเปนรายไดหรือคาใชจายทางภาษี - สุทธิ    (537)  

 
  (310) 

รวม 21.70%   8,997 35.27%  12,076 
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43 ขอมูลการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

ความเส่ียงดานเครดิต (Credit Risk) 

ความเส่ียงดานเครดิต คือ ความเสี่ยงจากการท่ีคูสัญญาหรือผูกูยืมไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงในสัญญาซึ่งอาจ
เปนเพราะคูสัญญาประสบปญหาทางการเงิน ทําใหไมสามารถชําระหน้ีเมื่อครบกําหนดได หรือจงใจไมปฏิบัติตามสัญญา  
อันสงผลใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร 

 ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายการใหสินเชื่อโดยคํานึงถึงสัดสวนพอรตโฟลิโอที่เหมาะสมที่สุด (Optimization) ซึ่งไดคํานึงความ
เสี่ยง ผลตอบแทน โอกาสทางตลาด และสถานการณทางเศรษฐกิจ และใหสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร รวมทั้งไดมีการ
คํานึงถึงภาวะวิกฤตที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งในกระบวนการเครดิตธนาคารมีการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตมาใช 
โดยในการพิจารณาเครดิตและการกําหนดราคา ธนาคารไดมีการนําเครื่องมือการจัดอันดับเครดิต (Credit Rating) มาใชในการ
ประเมินความเสี่ยงดานเครดิตของลูกคาขนาดใหญและขนาดกลางเพื่อสนับสนุนการใหสินเชื่อใหมีศักยภาพดี  นอกจากนี้สําหรับ
ลูกคารายยอย ธนาคารไดใชเคร่ืองมือพิจารณาเครดิตใหคะแนนลูกคา (Credit Scoring) เพ่ือใหผลการพิจารณาเครดิตเปน
มาตรฐานเดียวกัน สําหรับการบริหารสถานะของลูกคาภายหลังจากการอนุมัติของลูกคาขนาดกลางถึงขนาดใหญ ธนาคารมีการ
ทบทวนอันดับเครดิตของลูกคาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทุกป สําหรับลูกคารายยอยธนาคารไดใช behavior scoring ใน
การประเมินความเสี่ยงของลูกคา โดยการใชเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงดังกลาวทําใหธนาคารสามารถกําหนดผลตอบแทน
หรืออัตราดอกเบี้ยตามระดับความเสี่ยงของสินเชื่อ รวมท้ังชวยในการพิจารณาจัดสรรสวนแบงการใหสินเชื่อตามภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมตาง ๆ เพ่ือกระจายความเสี่ยงในภาพรวม ธนาคารยังมี collection scoring ซึ่งทําใหธนาคารสามารถกําหนด 
กลยุทธการติดตามหน้ี และทําใหการติดตามหน้ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นธนาคารยังมีการจัดทําการทดสอบภาวะ
วิกฤต เพ่ือประเมินผลกระทบที่ลูกคาอาจไดรับจากสถานการณทางการเมือง ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน และภาวะ
อุทกภัย และสถานการณอื่นๆ เพ่ือที่ใชในกําหนดนโยบายเครดิตและการบริหารความเสี่ยง 

ในสวนการพิจารณาใหสินเชื่อนั้น ธนาคารจะคํานึงถึงขีดความสามารถในการชําระหน้ีของลูกคาและวัตถุประสงคของการ 
ใหสินเชื่อเปนหลักในการพิจารณา รวมท้ังอาจมีการเรียกเก็บหลักทรัพยคํ้าประกันในจํานวนท่ีเพียงพอเพ่ือรองรับความเสียหายท่ี
อาจเกิดขึ้นไดในกรณีที่ผูกูยืมผิดนัดชําระหนี้ โดยธนาคารไดแยกหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลความสัมพันธกับลูกคาและหนวยงานที่
ทําหนาที่วิเคราะหและอนุมัติสินเชื่อออกจากกัน เพ่ือใหกระบวนการอนุมัติสินเชื่อมีประสิทธิผลสูงสุด อีกท้ังธนาคารยังมี
กระบวนการในการสอบทานสินเชื่อของลูกคาและติดตามดูแลสินเชื่อทุกรายที่ผานการอนุมัติแลวอยางสม่ําเสมอ ในสวนของ
สินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดนั้น ธนาคารไดทําการติดตามและแกไขหนี้เหลาน้ีอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแก
ธนาคาร 

ในกรณีของเงินใหสินเชื่อที่ปรากฏอยูในงบแสดงฐานะการเงิน ผลเสียหายสูงสุดของความเสี่ยงดานเครดิตที่อาจจะเกิดขึ้นไดของ
ธนาคาร คือ มูลคาตามบัญชีสุทธิของเงินใหสินเชื่อในงบแสดงฐานะการเงินหลังจากหักคาเผื่อผลขาดทุนตาง ๆ แลว โดยยังไมได
คํานึงถึงมูลคาของหลักประกันใด ๆ นอกจากนี้ความเสี่ยงดานเครดิตยังอาจเกิดจากภาระผูกพันของรายการนอกงบแสดงฐานะ
การเงินดวย 
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ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) 

ความเสี่ยงดานตลาด คือ ความเสี่ยงของธนาคารที่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียน ราคาตราสาร
ทุน ราคาสินคาโภคภัณฑ และความเส่ียงของตราสารอนุพันธดานเครดิต ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดความผันผวนตอรายไดและตนทุน
ของธนาคารหรือมูลคาของสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินของธนาคารท้ังในปจจุบันและอนาคต 

ปจจุบันธนาคารมีความเส่ียงดานตลาดหลัก 3 ประเภทดวยกันไดแก ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ย ความเส่ียงดานอัตรา
แลกเปลี่ยน และความเส่ียงดานราคาตราสารทุน โดยธนาคารไมมีนโยบายที่จะคงไวซึ่งความเสี่ยงดานราคาสินคาโภคภัณฑและ
ความเสี่ยงของตราสารอนุพันธดานเครดิต จึงบริหารจัดการความเสี่ยงดานตลาดภายใตแนวทางการปด ความเสี่ยงอยางสมบูรณ 
(Back to Back) 

1. ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) 

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อันอาจมีผลทําใหมูลคาของ 
ตราสารทางการเงินของธนาคารเปลี่ยนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายไดและตนทุนของธนาคารทั้งในปปจจุบัน
และในอนาคต โดยธนาคารมีเคร่ืองมือตางๆ เพ่ือใชในการบริหารความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย อาทิ มูลคาความเสียหาย
โดยรวมสูงสดุที่อาจเกิดขึ้นภายใตความเช่ือมั่นทางสถิติที่กําหนด (Value-at-Risk) และ Interest Rate Risk Gap เปนตน 
โดยจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการและคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและ
หน้ีสินของธนาคาร 

 
การวิเคราะหเงินใหสินเชื่อ (รวมสถาบันการเงิน) ระหวางอัตราดอกเบี้ยคงท่ีและที่อิงกับอัตราดอกเบ้ียลอยตัว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2555 และ 2554 จําแนกไดดังนี้ 

  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 2555 2554 
อัตราดอกเบี้ยคงท่ี 636,631 463,588 629,722 455,797 
อัตราดอกเบี้ยลอยตัว    907,044    841,264    903,375    839,540 
 รวมเงินใหสินเชื่อ (รวมสถาบันการเงิน) 1,543,675 1,304,852 1,533,097 1,295,337 
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ธนาคารและบริษัทยอยมีสินทรัพยและหนี้สินทางการเงินที่กอใหเกิดรายไดและคาใชจาย ยอดคงเหลือถัวเฉลี่ย ซึ่งคํานวณโดยถัวเฉลี่ย
จากยอดคงเหลือ ณ วันตนป และวันสิ้นป ของสินทรัพยและหนี้สินทางการเงิน และอัตราเฉลี่ยของดอกเบ้ียสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี  
31 ธันวาคม 2555 และ 2554 แสดงไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 

 2555 2554 
 ยอดคงเหลอื  

ถัวเฉลี่ย 
ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

ยอดคงเหลอื 
ถัวเฉลี่ย 

ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

สินทรัพยทางการเงินท่ีกอใหเกิดรายได       
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  180,796  4,602 2.55  104,669  7,178 6.86 
 เงินลงทุน  323,153  12,287 3.80  257,611  8,414 3.27 
 เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้  1,226,751  79,350 6.47  1,105,320  68,128 6.16 
 รวม  1,730,700  96,239 5.56  1,467,600  83,720 5.70 
หน้ีสินทางการเงินท่ีกอใหเกิดคาใชจาย       
 เงินรับฝาก  1,316,805  19,876 1.51  1,171,133  15,067 1.29 
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  113,672  2,807 2.47  43,202  3,758 8.70 
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   78,849   3,592 4.56   79,618   3,540 4.45 
 รวม  1,509,326  26,275 1.74  1,293,953  22,365 1.73 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 ยอดคงเหลอื 

ถัวเฉลี่ย 
ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

ยอดคงเหลอื 
ถัวเฉลี่ย 

ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

สินทรัพยทางการเงินท่ีกอใหเกิดรายได       
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   178,659  4,549 2.55  103,398  7,143 6.91 
 เงินลงทุน  202,849  7,341 3.62  164,011  4,610 2.81 
 เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้  1,217,816  77,380 6.35  1,097,071  66,303 6.04 
 รวม  1,599,324  89,270 5.58  1,364,480  78,056 5.72 
หน้ีสินทางการเงินท่ีกอใหเกิดคาใชจาย       
 เงินรับฝาก  1,319,198  19,891 1.51  1,173,045  15,078 1.29 
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  117,503  2,885 2.45  45,886  3,820 8.32 
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   79,161   3,600 4.56   80,235   3,563 4.44 
 รวม  1,515,862  26,376 1.74  1,299,166  22,461 1.73 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
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ธนาคารและบริษัทยอยมีสินทรัพยและหนี้สินทางการเงินที่กอใหเกิดรายไดและคาใชจาย ยอดคงเหลือถัวเฉลี่ย ซึ่งคํานวณโดยถัวเฉลี่ย
จากยอดคงเหลือ ณ วันตนป และวันสิ้นป ของสินทรัพยและหนี้สินทางการเงิน และอัตราเฉลี่ยของดอกเบ้ียสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี  
31 ธันวาคม 2555 และ 2554 แสดงไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 

 2555 2554 
 ยอดคงเหลอื  

ถัวเฉลี่ย 
ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

ยอดคงเหลอื 
ถัวเฉลี่ย 

ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

สินทรัพยทางการเงินท่ีกอใหเกิดรายได       
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  180,796  4,602 2.55  104,669  7,178 6.86 
 เงินลงทุน  323,153  12,287 3.80  257,611  8,414 3.27 
 เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้  1,226,751  79,350 6.47  1,105,320  68,128 6.16 
 รวม  1,730,700  96,239 5.56  1,467,600  83,720 5.70 
หน้ีสินทางการเงินท่ีกอใหเกิดคาใชจาย       
 เงินรับฝาก  1,316,805  19,876 1.51  1,171,133  15,067 1.29 
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  113,672  2,807 2.47  43,202  3,758 8.70 
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   78,849   3,592 4.56   79,618   3,540 4.45 
 รวม  1,509,326  26,275 1.74  1,293,953  22,365 1.73 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 ยอดคงเหลอื 

ถัวเฉลี่ย 
ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

ยอดคงเหลอื 
ถัวเฉลี่ย 

ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

สินทรัพยทางการเงินท่ีกอใหเกิดรายได       
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   178,659  4,549 2.55  103,398  7,143 6.91 
 เงินลงทุน  202,849  7,341 3.62  164,011  4,610 2.81 
 เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้  1,217,816  77,380 6.35  1,097,071  66,303 6.04 
 รวม  1,599,324  89,270 5.58  1,364,480  78,056 5.72 
หน้ีสินทางการเงินท่ีกอใหเกิดคาใชจาย       
 เงินรับฝาก  1,319,198  19,891 1.51  1,173,045  15,078 1.29 
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  117,503  2,885 2.45  45,886  3,820 8.32 
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   79,161   3,600 4.56   80,235   3,563 4.44 
 รวม  1,515,862  26,376 1.74  1,299,166  22,461 1.73 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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ธนาคารและบริษัทยอยมีสินทรัพยและหนี้สินทางการเงินที่กอใหเกิดรายไดและคาใชจาย ยอดคงเหลือถัวเฉลี่ย ซึ่งคํานวณโดยถัวเฉลี่ย
จากยอดคงเหลือ ณ วันตนป และวันสิ้นป ของสินทรัพยและหนี้สินทางการเงิน และอัตราเฉลี่ยของดอกเบ้ียสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี  
31 ธันวาคม 2555 และ 2554 แสดงไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 

 2555 2554 
 ยอดคงเหลอื  

ถัวเฉลี่ย 
ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

ยอดคงเหลอื 
ถัวเฉลี่ย 

ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

สินทรัพยทางการเงินท่ีกอใหเกิดรายได       
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  180,796  4,602 2.55  104,669  7,178 6.86 
 เงินลงทุน  323,153  12,287 3.80  257,611  8,414 3.27 
 เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้  1,226,751  79,350 6.47  1,105,320  68,128 6.16 
 รวม  1,730,700  96,239 5.56  1,467,600  83,720 5.70 
หน้ีสินทางการเงินท่ีกอใหเกิดคาใชจาย       
 เงินรับฝาก  1,316,805  19,876 1.51  1,171,133  15,067 1.29 
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  113,672  2,807 2.47  43,202  3,758 8.70 
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   78,849   3,592 4.56   79,618   3,540 4.45 
 รวม  1,509,326  26,275 1.74  1,293,953  22,365 1.73 
 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 ยอดคงเหลอื 

ถัวเฉลี่ย 
ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

ยอดคงเหลอื 
ถัวเฉลี่ย 

ดอกเบีย้รับ/
ดอกเบีย้จาย 

อัตรา 
เฉลี่ย (%) 

สินทรัพยทางการเงินท่ีกอใหเกิดรายได       
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   178,659  4,549 2.55  103,398  7,143 6.91 
 เงินลงทุน  202,849  7,341 3.62  164,011  4,610 2.81 
 เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้  1,217,816  77,380 6.35  1,097,071  66,303 6.04 
 รวม  1,599,324  89,270 5.58  1,364,480  78,056 5.72 
หน้ีสินทางการเงินท่ีกอใหเกิดคาใชจาย       
 เงินรับฝาก  1,319,198  19,891 1.51  1,173,045  15,078 1.29 
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  117,503  2,885 2.45  45,886  3,820 8.32 
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   79,161   3,600 4.56   80,235   3,563 4.44 
 รวม  1,515,862  26,376 1.74  1,299,166  22,461 1.73 
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สินทรัพยและหน้ีสินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 วิเคราะหตามระยะเวลาครบกําหนดของการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ย จําแนกไดดังนี้ 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
 อัตราดอกเบ้ีย

เปลี่ยนไดทันที 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือนถึง 
1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมี 
ดอกเบี้ย 

ระงับการ 
รับรูรายได 

 
รวม 

สินทรัพยทางการเงิน         
เงินสด  -  -  -  -  -  35,127  -  35,127 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  10,378  218,809  2,635  560  -  17,831  -  250,213 
เงินลงทุน  117  164,419  27,105  63,369  104,348  14,071  688  374,117 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  809,766  144,727  22,617  82,636  109,727  84,256  73,003  1,326,732 
ดอกเบี้ยคางรับ  -  -  -  -  -  2,301  -  2,301 
สินทรัพยอื่น   2,040   -    -    -    -    11,545   -    13,585 
รวมสินทรัพยทางการเงิน  822,301  527,955   52,357  146,565  214,075  165,131  73,691  2,002,075 
         
หนี้สินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก  830,724  369,817  53,047  56,611  -  81,181  -  1,391,380 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  3,226  156,053  7,209  3,105  -  4,411  -  174,004 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  -  -  -  -  -  16,347  -  16,347 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดง
 ดวยมูลคายุติธรรม  -  1,059  44  -  -  -  -  1,103 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  -  18,672  283  23,352  45,087  -  -  87,394 
หนี้สินอื่น   5,465   -    -    -    -    6,306   -    11,771 
รวมหนี้สินทางการเงิน  839,415  545,601   60,583   83,068   45,087  108,245   -   1,681,999 
สวนตางรายการในงบแสดงฐานะ
 การเงิน  (17,114)  (17,646)   (8,226)   63,497  168,988   56,886  73,691   320,076 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
 อัตราดอกเบ้ีย

เปลี่ยนไดทันที 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือนถึง 
1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมี 
ดอกเบี้ย 

ระงับการ 
รับรูรายได 

 
รวม 

สินทรัพยทางการเงิน         
เงินสด  -  -  -  -  -  53,211  -  53,211 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  6,814  97,172  5,585  80  -  2,378  -  112,029 
เงินลงทุน  176  9,505  68,192  95,066  76,197  26,497  820  276,453 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  752,913  128,639  12,284  85,589  89,512  75,503  66,394  1,210,834 
ดอกเบี้ยคางรับ  -  -  -  -  -  2,105  -  2,105 
สินทรัพยอื่น   3,140   -    -    -    -    9,087   -    12,227 
รวมสินทรัพยทางการเงิน  763,043  235,316   86,061  180,735  165,709  168,781  67,214  1,666,859 
         
หนี้สินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก  686,716  250,054  172,511  66,330  -  66,618  -  1,242,229 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  4,302  36,929  8,423  36  -  3,650  -  53,340 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  -  -  -  -  -  11,598  -  11,598 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดง
 ดวยมูลคายุติธรรม  - 

 
 993 

 
 701 

 
 419 

 
 - 

 
 -  - 

 
 2,113 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  -  37,588  1,139  23,267  8,309  -  -  70,303 
หนี้สินอื่น   5,390   -    -    -    -    7,340   -    12,730 
รวมหนี้สินทางการเงิน  696,408  325,564  182,774   90,052   8,309   89,206   -   1,392,313 
สวนตางรายการในงบแสดงฐานะ
 การเงิน   66,635  (90,248)  (96,713)   90,683  157,400   79,575  67,214   274,546 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
 อัตราดอกเบ้ีย

เปลี่ยนไดทันที 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือนถึง 
1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมี 
ดอกเบี้ย 

ระงับการ 
รับรูรายได 

 
รวม 

สินทรัพยทางการเงิน         
เงินสด  -  -  -  -  -  35,126  -  35,126 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  10,131  217,723  2,328  -  -  17,470  -  247,652 
เงินลงทุน  117  164,127  25,848  47,597  1,640  3,794  675  243,798 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  800,881  138,687  5,871  99,040  115,728  84,256  71,692  1,316,155 
ดอกเบี้ยคางรับ  -  -  -  -  -  2,071  -  2,071 
สินทรัพยอื่น   2,040   -    -    -    -    7,363   -    9,403 
รวมสินทรัพยทางการเงิน  813,169   520,537   34,047  146,637  117,368  150,080  72,367  1,854,205 
         
หนี้สินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก  833,239  369,914  53,047   56,611  -  81,725  -  1,394,536 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  6,919  156,053  7,209   3,105  -  4,944  -  178,230 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  -  -  -  -  -  16,347  -  16,347 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดง
 ดวยมูลคายุติธรรม  -   1,059  44  -  -  -  -  1,103 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  -  18,672  283  23,352  45,087  -  -  87,394 
หนี้สินอื่น   2,117   -    -    -    -    6,311   -    8,428 
รวมหนี้สินทางการเงิน  842,275   545,698   60,583   83,068   45,087  109,327   -   1,686,038 
สวนตางรายการในงบแสดงฐานะ
 การเงิน  (29,106)  (25,161)  (26,536)   63,569   72,281   40,753  72,367   168,167 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
 อัตราดอกเบ้ีย

เปลี่ยนไดทันที 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือนถึง 
1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมี 
ดอกเบี้ย 

ระงับการ 
รับรูรายได 

 
รวม 

สินทรัพยทางการเงิน         
เงินสด  -  -  -  -  -  53,209  -  53,209 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  6,552  96,339  5,213  -  -  2,131  -  110,235 
เงินลงทุน  176  5,154  66,905  81,656  1,396  19,240  675  175,202 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  750,057  130,770  7,312  84,170  88,864  75,503  64,643  1,201,319 
ดอกเบี้ยคางรับ  -  -  -  -  -  1,896  -  1,896 
สินทรัพยอื่น   3,140   -    -    -    -    5,559   -    8,699 
รวมสินทรัพยทางการเงิน  759,925   232,263   79,430  165,826  90,260  157,538  65,318  1,550,560 
         
หนี้สินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก  688,037  250,149  172,511   66,330  -  66,833  -  1,243,860 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  7,510  36,929   8,423   36  -  3,878  -  56,776 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  -  -  -  -  -  11,598  -  11,598 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดง
 ดวยมูลคายุติธรรม  -   993   701   419 

  
 -  -  -  2,113 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  -  38,212  1,139  23,267  8,309  -  -  70,927 
หนี้สินอื่น   2,662   -    -    -    -    7,345   -    10,007 
รวมหนี้สินทางการเงิน  698,209   326,283   182,774   90,052   8,309   89,654   -   1,395,281 
สวนตางรายการในงบแสดงฐานะ
 การเงิน   61,716  (94,020)  (103,344)   75,774  81,951   67,884  65,318   155,279 
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2. ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Rate Risk) 

ความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน อันอาจมีผลใหมูลคาของ
ตราสารทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายไดและตนทุน ทั้งนี้ เคร่ืองมือที่ธนาคารใชในการ
บริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปล่ียน อาทิ ฐานะถือครองรวมสูงสุด และ มูลคาความเสียหายโดยรวมสูงสุดที่อาจเกิดขึ้น
ภายใตความเชื่อม่ันทางสถิติที่กําหนด (Value-at-Risk) เปนตน โดยการบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนจะอยู
ภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการและคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินของ
ธนาคาร 

ฐานะเงินตราตางประเทศ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
   สกุลเงิน  
 ดอลลารสหรัฐฯ เยน ปอนด ยูโร อื่น ๆ รวม 
สินทรัพย       
เงินสด  384  49  54  282  210  979 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  9,180  969  182  456  6,770  17,557 
เงินลงทุนสุทธ ิ  14,348  103  -  1,877  138  16,466 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  76,608  1,682  207  2,898  6,460  87,855 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  -  4,566  -  -  -  4,566 
ภาระของลูกคาจากการรับรอง   2  -  -  -  -   2 
สินทรัพยอื่น   2,592   3   -    77   17   2,689 
 รวม  103,114  7,372   443   5,590   13,595  130,114 
หนี้สิน       
เงินรับฝาก  24,997  385  258  1,837  950  28,427 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  4,660  6,816  -  57  541  12,074 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  7,182  168  62  460  823  8,695 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  20,907  -  -  -  -  20,907 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  13,758  -  125  3,095  904  17,882 
ภาระของธนาคารจากการรับรอง   2  -  -  -  -   2 
หน้ีสินอื่น   2,109   64   4   186   96   2,459 
 รวม   73,615  7,433   449   5,635   3,314   90,446 
ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   29,499   (61)   (6)   (45)   10,281   39,668 
ฐานะเงินตราตางประเทศนอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ  (24,825)  4,765  (124)  (3,139)  (10,831)  (34,154) 
(สัญญาซื้อขายเงนิตราตางประเทศลวงหนา สัญญาอัตรา
แลกเปลี่ยน และสัญญาซือ้ขายสทิธิในการซื้อขายเงนิตรา
ตางประเทศ) 
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2. ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Rate Risk) 

ความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน อันอาจมีผลใหมูลคาของ
ตราสารทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายไดและตนทุน ทั้งนี้ เคร่ืองมือที่ธนาคารใชในการ
บริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปล่ียน อาทิ ฐานะถือครองรวมสูงสุด และ มูลคาความเสียหายโดยรวมสูงสุดที่อาจเกิดขึ้น
ภายใตความเชื่อม่ันทางสถิติที่กําหนด (Value-at-Risk) เปนตน โดยการบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนจะอยู
ภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการและคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินของ
ธนาคาร 

ฐานะเงินตราตางประเทศ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
   สกุลเงิน  
 ดอลลารสหรัฐฯ เยน ปอนด ยูโร อื่น ๆ รวม 
สินทรัพย       
เงินสด  384  49  54  282  210  979 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  9,180  969  182  456  6,770  17,557 
เงินลงทุนสุทธ ิ  14,348  103  -  1,877  138  16,466 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  76,608  1,682  207  2,898  6,460  87,855 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  -  4,566  -  -  -  4,566 
ภาระของลูกคาจากการรับรอง   2  -  -  -  -   2 
สินทรัพยอื่น   2,592   3   -    77   17   2,689 
 รวม  103,114  7,372   443   5,590   13,595  130,114 
หนี้สิน       
เงินรับฝาก  24,997  385  258  1,837  950  28,427 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  4,660  6,816  -  57  541  12,074 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  7,182  168  62  460  823  8,695 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  20,907  -  -  -  -  20,907 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  13,758  -  125  3,095  904  17,882 
ภาระของธนาคารจากการรับรอง   2  -  -  -  -   2 
หน้ีสินอื่น   2,109   64   4   186   96   2,459 
 รวม   73,615  7,433   449   5,635   3,314   90,446 
ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   29,499   (61)   (6)   (45)   10,281   39,668 
ฐานะเงินตราตางประเทศนอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ  (24,825)  4,765  (124)  (3,139)  (10,831)  (34,154) 
(สัญญาซื้อขายเงนิตราตางประเทศลวงหนา สัญญาอัตรา
แลกเปลี่ยน และสัญญาซือ้ขายสทิธิในการซื้อขายเงนิตรา
ตางประเทศ) 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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2. ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Rate Risk) 

ความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน อันอาจมีผลใหมูลคาของ
ตราสารทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายไดและตนทุน ทั้งนี้ เคร่ืองมือที่ธนาคารใชในการ
บริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปล่ียน อาทิ ฐานะถือครองรวมสูงสุด และ มูลคาความเสียหายโดยรวมสูงสุดที่อาจเกิดขึ้น
ภายใตความเชื่อม่ันทางสถิติที่กําหนด (Value-at-Risk) เปนตน โดยการบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนจะอยู
ภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการและคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินของ
ธนาคาร 

ฐานะเงินตราตางประเทศ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังนี้ 
 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
   สกุลเงิน  
 ดอลลารสหรัฐฯ เยน ปอนด ยูโร อื่น ๆ รวม 
สินทรัพย       
เงินสด  384  49  54  282  210  979 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  9,180  969  182  456  6,770  17,557 
เงินลงทุนสุทธ ิ  14,348  103  -  1,877  138  16,466 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  76,608  1,682  207  2,898  6,460  87,855 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  -  4,566  -  -  -  4,566 
ภาระของลูกคาจากการรับรอง   2  -  -  -  -   2 
สินทรัพยอื่น   2,592   3   -    77   17   2,689 
 รวม  103,114  7,372   443   5,590   13,595  130,114 
หนี้สิน       
เงินรับฝาก  24,997  385  258  1,837  950  28,427 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  4,660  6,816  -  57  541  12,074 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  7,182  168  62  460  823  8,695 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  20,907  -  -  -  -  20,907 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  13,758  -  125  3,095  904  17,882 
ภาระของธนาคารจากการรับรอง   2  -  -  -  -   2 
หน้ีสินอื่น   2,109   64   4   186   96   2,459 
 รวม   73,615  7,433   449   5,635   3,314   90,446 
ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   29,499   (61)   (6)   (45)   10,281   39,668 
ฐานะเงินตราตางประเทศนอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ  (24,825)  4,765  (124)  (3,139)  (10,831)  (34,154) 
(สัญญาซื้อขายเงนิตราตางประเทศลวงหนา สัญญาอัตรา
แลกเปลี่ยน และสัญญาซือ้ขายสทิธิในการซื้อขายเงนิตรา
ตางประเทศ) 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
   สกุลเงิน 
 ดอลลารสหรัฐฯ เยน ปอนด ยูโร อื่น ๆ รวม 
สินทรัพย       
เงินสด  1,468  46  59  350  272  2,195 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  9,148  113  164  752  7,037  17,214 
เงินลงทุนสุทธ ิ  10,845  118  -  204  53  11,220 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  75,324  2,163  208  1,820  5,314  84,829 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  32,895  48  -  -  6,100  39,043 
สินทรัพยอื่น   3,312   2   1   30   11   3,356 
 รวม   132,992   2,490   432  3,156   18,787   157,857 
หนี้สิน       
เงินรับฝาก  14,508  449  528  2,308  784  18,577 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  3,408  7,684  -  -  886  11,978 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  4,513  106  60  562  145  5,386 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  5,796  -  -  -  -  5,796 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ   -  -  -  157  -  157 
หน้ีสินอื่น   2,494   51   5   448   164   3,162 
 รวม   30,719   8,290   593  3,475   1,979   45,056 
ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   102,273  (5,800)  (161)   (319)   16,808   112,801 
ฐานะเงินตราตางประเทศนอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ  (112,028)   5,689   159   454  (12,514)  (118,240) 
(สัญญาซื้อขายเงนิตราตางประเทศลวงหนา สัญญาอัตรา
แลกเปลี่ยน และสัญญาซือ้ขายสทิธิในการซื้อขายเงนิตรา
ตางประเทศ) 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 
   สกุลเงิน 
 ดอลลารสหรัฐฯ เยน ปอนด ยูโร อื่น ๆ รวม 
สินทรัพย       
เงินสด  384  49  54  282  210  979 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  9,139  969  182  456  6,770  17,516 
เงินลงทุนสุทธ ิ  7,058  -  -  1,678  23  8,759 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  76,608  1,682  207  2,898  6,460  87,855 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  -  4,566  -  -  -  4,566 
ภาระของลูกคาจากการรับรอง   2  -  -  -  -   2 
สินทรัพยอื่น   2,522   2   -    69   17   2,610 
 รวม   95,713  7,268   443   5,383   13,480   122,287 
หนี้สิน       
เงินรับฝาก  24,997  385  258  1,837  950  28,427 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  4,660  6,816  -  57  541  12,074 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  7,182  168  62  460  823  8,695 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  20,907  -  -  -  -  20,907 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  13,758  -  125  3,095  904  17,882 
ภาระของธนาคารจากการรับรอง   2  -  -  -  -   2 
หน้ีสินอื่น   2,109   64   4   186   96   2,459 
 รวม   73,615  7,433   449   5,635   3,314   90,446 
ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   22,098   (165)   (6)   (252)   10,166   31,841 
ฐานะเงินตราตางประเทศนอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ  (19,002)  4,839  (124)  (2,894)  (10,831)  (28,012) 
(สัญญาซื้อขายเงนิตราตางประเทศลวงหนา สัญญาอัตรา
แลกเปลี่ยน และสัญญาซือ้ขายสทิธิในการซื้อขายเงนิตรา
ตางประเทศ) 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 
   สกุลเงิน 
 ดอลลารสหรัฐฯ เยน ปอนด ยูโร อื่น ๆ รวม 
สินทรัพย       
เงินสด  1,468  46  59  350  272  2,195 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  9,093  113  164  752  7,037  17,159 
เงินลงทุนสุทธ ิ  7,493  -  -  3  23  7,519 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  75,324  2,163  208  1,820  5,314  84,829 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  32,895  48  -  -  6,100  39,043 
สินทรัพยอื่น   3,280   2   1   22   11   3,316 
 รวม   129,553   2,372   432  2,947   18,757   154,061 
หนี้สิน       
เงินรับฝาก  14,508  449  528  2,308  784  18,577 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  3,408  7,684  -  -  886  11,978 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  4,513  106  60  562  145  5,386 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  5,796  -  -  -  -  5,796 
ตราสารอนุพันธทางการเงินสุทธ ิ  -  -  -  157  -  157 
หน้ีสินอื่น   2,494   51   5   448   164   3,162 
 รวม   30,719   8,290   593  3,475   1,979   45,056 
ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ   98,834  (5,918)  (161)  (528)   16,778   109,005 
ฐานะเงินตราตางประเทศนอกงบแสดงฐานะการเงิน - สุทธิ  (112,028)   5,689   159   454  (12,514)  (118,240) 
(สัญญาซื้อขายเงนิตราตางประเทศลวงหนา สัญญาอัตรา
แลกเปลี่ยน และสัญญาซือ้ขายสทิธิในการซื้อขายเงนิตรา
ตางประเทศ) 
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3. ความเส่ียงดานราคาตราสารทุน (Equity Price Risk) 

ความเสี่ยงดานราคาตราสารทุน คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพยประเภทตราสารทุนหรือหุนทุนทํา
ใหเกิดความผันผวนตอรายไดหรือมูลคาของสินทรัพยทางการเงิน 

ธนาคารมีการบริหารตราสารทุนเพ่ือรองรับธุรกิจรับประกันการจัดจําหนายตราสารทุน (Equity Underwriting) และธุรกิจ
เพ่ือคาตราสารทุน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก รวมถึงการลงทุนในหุนทุน โดยปฏิบัติตามขอกําหนด
และระเบียบตาง ๆ ของทางการที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ธนาคารมีการบริหารและติดตามสภาพตลาดอยางใกลชิด เพ่ือนําเสนอ
ขอมูลแกผูบริหารเพ่ือจัดการที่เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดแกธนาคาร 

4. ความเส่ียงดานราคาสินคาโภคภัณฑ (Commodity Price Risk) 

ความเสี่ยงดานราคาสินคาโภคภัณฑ คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงราคาของสินคาโภคภัณฑ อันอาจมีผลให
มูลคาของตราสารทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายไดและตนทุน 

ธนาคารไมมีนโยบายที่จะถือครองความเสี่ยงดานราคาสินคาโภคภัณฑ จึงบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต Back-to-Back 
Policy ของธนาคาร และปฏิบัติตามขอกําหนดและระเบียบตาง ๆ ของทางการที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ธนาคารมีการบริหารและ
ติดตามสภาพตลาดอยางใกลชิด เพ่ือนําเสนอขอมูลแกผูบริหารเพ่ือจัดการที่เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดแกธนาคาร 

5. ความเส่ียงดานราคาตราสารอนุพันธดานเครดิต (Credit Derivatives Price Risk) 

ความเส่ียงดานราคาตราสารอนุพันธดานเครดิต คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาตราสารอนุพันธ 
ดานเครดิต อันอาจมีผลใหมูลคาของตราสารทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายไดและตนทุน 
โดยปฏิบัติตามขอกําหนดและระเบียบตาง ๆ ของทางการที่เกี่ยวของ ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงดานราคาตราสารอนุพันธจะ
อยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการ 

ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  

ความเส่ียงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเส่ียงที่ธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตาง ๆ เมื่อครบกําหนดไดเนื่องจาก
ไมสามารถเปล่ียนสินทรัพยเปนเงินสดหรือไมสามารถจัดหาเงินไดเพียงพอตามความตองการภายในระยะเวลาที่กําหนดและมี
ตนทุนท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความเสียหายได 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบการดํารงสินทรัพยสภาพคลองที่ธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนดหรือระเบียบขอบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีฝายบริหารเงนิเปนผูรับผิดชอบบริหารสภาพคลองของธนาคารในการจัดหา
แหลงเงินทุนท้ังระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการบริหารการลงทุนในสินทรัพยที่มีสภาพคลองสูงท้ังท่ีเปนสกุลเงินบาทและเงินตรา
ตางประเทศ ทั้งนี้เพ่ือใหธนาคารมั่นใจวาฐานะสภาพคลองเหมาะสมและเพียงพอสอดคลองกับภาวะตลาดในปจจุบันและใน
อนาคตโดยการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองอยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินและ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคการของธนาคาร 
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สินทรัพยและหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 วิเคราะหตามระยะเวลาครบกําหนดของสัญญา จําแนกไดดังนี้
   

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 
 

เมื่อทวงถาม 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือน 
ถึง 1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมีกําหนด
ระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        
เงินสด  -  -  -  -  -  35,127  35,127 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  28,209  218,809  2,635  560  -  -  250,213 
เงินลงทุน  307  144,366  36,029  72,509  107,086  13,820  374,117 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  216,621  378,760  26,266  315,874  389,211  -  1,326,732 
ดอกเบี้ยคางรับ  48  2,041  204  6  2  -  2,301 
สินทรัพยอื่น   2,040   5,534   -    -    -    6,011   13,585 
รวมสินทรัพยทางการเงิน   247,225  749,510   65,134  388,949  496,299  54,958  2,002,075 
        
หนี้สินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก  911,905  369,817  53,047  56,611  -  -  1,391,380 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  7,637  156,053  542  3,133  6,639  -  174,004 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  16,347  -  -  -  -  -  16,347 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวย
 มูลคายุติธรรม  -  495  342  266  -  -  1,103 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  -  18,116  307  5,746  63,225  -  87,394 
หนี้สินอื่น   5,651   3,149   353   229   -    2,389   11,771 
รวมหนี้สินทางการเงิน   941,540  547,630   54,591   65,985   69,864   2,389  1,681,999 
สภาพคลองสุทธ ิ  (694,315)  201,880   10,543  322,964  426,435  52,569   320,076 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2554 
 

เมื่อทวงถาม 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือน 
ถึง 1 ป 

มากกวา 
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมีกําหนด
ระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        
เงินสด  -  -  -  -  -  53,211  53,211 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  9,056  97,308  5,585  80  -  -  112,029 
เงินลงทุน  58  9,382  49,538  113,031  77,816  26,628  276,453 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้  195,330  366,975  25,458  292,340  330,731  -  1,210,834 
ดอกเบี้ยคางรับ  17  1,879  179  21  9  -  2,105 
สินทรัพยอื่น   3,140   4,723   -    -    -    4,364   12,227 
รวมสินทรัพยทางการเงิน   207,601  480,267   80,760  405,472  408,556  84,203  1,666,859 
        
หนี้สินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก  753,334  316,412  125,532  46,951  -  -  1,242,229 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  7,947  36,930  920  66  7,477  -  53,340 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  11,598  -  -  -  -  -  11,598 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดงดวย
 มูลคายุติธรรม 

 
 - 

 
 359 

 
 616 

 
 1,138 

 
 - 

 
 - 

 
 2,113 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  -  37,323  633  6,438  25,909  -  70,303 
หนี้สินอื่น   5,536   3,033   614   207   10   3,330   12,730 
รวมหนี้สินทางการเงิน   778,415  394,057  128,315   54,800   33,396   3,330  1,392,313 
สภาพคลองสุทธ ิ  (570,814)   86,210  (47,555)  350,672  375,160  80,873   274,546 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 

 เมื่อทวงถาม 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือน 
ถึง 1 ป 

มากกวา  
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมีกําหนด
ระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        
เงินสด  -  -  -  -  -  35,126  35,126 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  27,601  217,723  2,328  -  -  -  247,652 
เงินลงทุน  45  144,190  35,371  57,062  3,337  3,793  243,798 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้   206,548  386,592  20,316  314,210  388,489  -  1,316,155 
ดอกเบี้ยคางรับ  -  2,071  -  -  -  -  2,071 
สินทรัพยอื่น   2,040   2,217   -    -    -    5,146    9,403 
รวมสินทรัพยทางการเงิน   236,234  752,793   58,015  371,272  391,826  44,065  1,854,205 
        
หนี้สินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก  914,964  369,914  53,047  56,611  -  -  1,394,536 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  11,863  156,053  542  3,133  6,639  -  178,230 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  16,347  -  -  -  -  -  16,347 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดง
 ดวยมูลคายุติธรรม  -  495  342  266  -  -  1,103 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  -  18,116  307  5,746  63,225  -  87,394 
หนี้สินอื่น   2,305   3,152   353   229   -    2,389    8,428 
รวมหนี้สินทางการเงิน   945,479  547,730   54,591   65,985   69,864   2,389  1,686,038 
สภาพคลองสุทธ ิ  (709,245)  205,063   3,424  305,287  321,962  41,676   168,167 
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 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2554 

 เมื่อทวงถาม 
นอยกวา 
6 เดือน 

6 เดือน 
ถึง 1 ป 

มากกวา  
1 ป ถึง 5 ป 

มากกวา 
5 ป 

ไมมีกําหนด
ระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        
เงินสด  -  -  -  -  -  53,209  53,209 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  8,548  96,474  5,213  -  -  -  110,235 
เงินลงทุน  45  5,194  48,252  100,418  2,055  19,238  175,202 
เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้   191,408  369,000  20,419  290,486  330,006  -  1,201,319 
ดอกเบี้ยคางรับ  -  1,896  -  -  -  -  1,896 
สินทรัพยอื่น   3,140   1,853   -    -    -    3,706   8,699 
รวมสินทรัพยทางการเงิน   203,141  474,417   73,884  390,904  332,061  76,153  1,550,560 
        
หนี้สินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก  754,870  316,507  125,532  46,951  -  -  1,243,860 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  11,383  36,930  920  66  7,477  -  56,776 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม  11,598  -  -  -  -  -  11,598 
หนี้สินทางการเงินที่กําหนดใหแสดง
 ดวยมูลคายุติธรรม 

 
 -  359  616  1,138  -  -  2,113 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  -  37,947  633  6,438  25,909  -  70,927 
หนี้สินอื่น   2,809   3,037   614   207   10   3,330   10,007 
รวมหนี้สินทางการเงิน   780,660  394,780  128,315   54,800   33,396   3,330  1,395,281 
สภาพคลองสุทธ ิ  (577,519)   79,637  (54,431)  336,104  298,665  72,823   155,279 
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ความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  คือ  ความเส่ียงเน่ืองจากความผิดพลาด  หรือความไมเพียงพอของกระบวนการทํางาน  พนักงาน 
ระบบงาน  หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนเหตุการณ  หรือปจจัยภายนอก  ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอรายได  หรือ
เงินกองทุนของธนาคาร ทั้งทางตรงและทางออม  

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารดําเนินการผานกระบวนการระบุ  ประเมิน  จัดการ  และการรายงานระดับความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการในผลิตภัณฑ  และกระบวนการตาง  ๆ  ของธนาคารอยางเปนระบบ  และมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง  ซึ่ง
หนวยงานเจาของความเสี่ยงมีหนาท่ีตองรายงานความเส่ียงดานปฏิบัติการท่ีสําคัญของตนเอง  ตัวควบคุม  พรอมทั้งดําเนิน
มาตรการเพ่ือควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่สําคัญ (Risk Prevention Initiative) รวมถึงมีการนําเครื่องมือบริหารความเส่ียง
ที่ทันสมัยตางๆ มาใช อาทิ ระบบดัชนีชี้วัดความเส่ียง (Key Risk Indicator) ระบบฐานขอมูลความเสี่ยง (Risk Event  Database) 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการควบคุม  และการติดตามความเส่ียงดาน
ปฏิบัติการใหอยูในระดับที่เหมาะสม  และสามารถจัดการความเส่ียงไดอยางทันทวงทีกอนท่ีจะเกิดความเสียหายตอธนาคารและ
ลูกคาของธนาคาร  ขณะเดียวกัน  เพ่ือใหธนาคารมีกระบวนการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ  การบริหารความเสี่ยงยังรวมถึงการ
ควบคุมและติดตามการจัดการความเส่ียงดานปฏิบัติการที่สําคัญของกลุมธุรกิจทางการเงินผานโครงการ  Corporate Level 
Initiative ที่เนนจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่สําคัญ  ไดแก  การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) และการจัดการความเสี่ยงจากเหตุการณทุจริตเพ่ือเสริมสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในบริการและผลิตภัณฑของ
ธนาคาร 
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44 มูลคายุติธรรมของตราสารการเงิน 

มูลคายุติธรรม หมายถึง มูลคาที่ธนาคารและบริษัทยอยคาดวาจะไดรับจากการขายสินทรัพยทางการเงินออกไป หรือมูลคาที่คาดวา
จะตองจายเพ่ือการไถถอนหนี้สินทางการเงิน มูลคายุติธรรมประมาณโดยใชราคาตลาดหรือราคาประเมินจากการคํานวณตามหลักการ
ของตลาดเงินท่ีใชกันท่ัวไป 

ขอมูลตอไปน้ีเปนการสรุปยอดคงเหลือตามที่ปรากฏในงบการเงิน และการประมาณการมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สินทางการ
เงิน และรายการนอกงบดุล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 

 (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2555 2554 
 มูลคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม มูลคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม 
สินทรัพยทางการเงิน     
เงินสด   35,127  35,127  53,211  53,211 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  249,979  249,979  111,969  111,969 
สินทรัพยตราสารอนุพันธ  22,112  22,112  26,726  26,726 
เงินลงทุนสุทธ ิ  382,163  387,635  264,143  272,192 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวมสุทธิ  167  167  152  152 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  1,285,310  1,285,310  1,172,596  1,172,596 
สินทรัพยอื่น   13,585   13,585   12,227   12,227 
 รวม  1,988,443  1,993,915  1,641,024  1,649,073 
     

หนี้สินทางการเงิน     
เงินรับฝาก  1,391,380  1,391,380  1,242,229  1,242,229 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  174,004  174,004  53,340  53,340 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  16,347  16,347  11,598  11,598 
หน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม  1,103  1,103  2,113  2,113 
หน้ีสินตราสารอนุพันธ  20,140  20,140  27,436  27,436 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  87,394  88,423  70,303  70,690 
หน้ีสินอื่น   11,771   11,771   12,730   12,730 
 รวม  1,702,139  1,703,168  1,419,749  1,420,136 
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  (หนวย : ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2555 2554 
 มูลคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม มูลคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม 
สินทรัพยทางการเงิน     
เงินสด   35,126  35,126  53,209  53,209 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  247,448  247,448  110,205  110,205 
สินทรัพยตราสารอนุพันธ  22,266  22,266  26,730  26,730 
เงินลงทุนสุทธ ิ  245,790  245,824  159,907  159,959 
เงินลงทุนในบริษทัยอยและบริษัทรวมสุทธิ  13,569  13,569  14,127  14,127 
เงินใหสินเชือ่แกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ  1,275,684  1,275,684  1,163,915  1,163,915 
สินทรัพยอื่น   9,403   9,403   8,699   8,699 
 รวม  1,849,286  1,849,320  1,536,792  1,536,844 
     

หนี้สินทางการเงิน     
เงินรับฝาก  1,394,536  1,394,536  1,243,860  1,243,860 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  178,230  178,230  56,776  56,776 
หน้ีสินจายคืนเม่ือทวงถาม  16,347  16,347  11,598  11,598 
หน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม  1,103  1,103  2,113  2,113 
หน้ีสินตราสารอนุพันธ  20,141  20,141  27,436  27,436 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  87,394  88,423  70,927  71,314 
หน้ีสินอื่น   8,428   8,428   10,007   10,007 
 รวม  1,706,179  1,707,208  1,422,717  1,423,104 
วิธีการและขอสมมติฐานท่ีธนาคารใชในการประมาณมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินตามท่ีไดเปดเผยมีดังนี้ 
เงินสด รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพยและหน้ีสิน) สินทรัพยอื่น เงินรับฝาก หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม หน้ีสินทางการเงินที่
กําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม และหน้ีสินอื่น แสดงมูลคายุติธรรมโดยประมาณตามจํานวนเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 
ตราสารอนุพันธ แสดงมูลคายุติธรรมตามท่ีเปดเผยในนโยบายการบัญชีที่สําคัญขอ 4.24 
เงินลงทุนเพ่ือคา และเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงมูลคาตามหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 9  
ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบกําหนด แสดงมูลคายุติธรรมโดยประมาณจากราคาซื้อ-ขายในตลาด 
เงินลงทุนท่ัวไป และเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม แสดงมูลคายุติธรรมดวยราคาทุนสุทธิจากคาเผื่อการดอยคา 
เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีและดอกเบี้ยคางรับแสดงมูลคายุติธรรมโดยประมาณจากยอดเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับตาม
จํานวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน หักรายไดรอตัดบัญชี คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และคาเผ่ือการปรับมูลคาจากการปรับ
โครงสรางหน้ี เน่ืองจากสินเชื่อสวนใหญมีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว 
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม แสดงมูลคายุติธรรมโดยประมาณจากราคาซื้อ-ขายในตลาด 
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รายงานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด 

(มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการธนาคารจำ�นวน 4 ท่าน โดยมี 	

พล.ต.อ. เภา สารสนิ กรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิาร เปน็ประธานกรรมการ

กำ�กับดูแลกิจการ นายศุกรีย์ แก้วเจริญ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์ กรรมการอิสระ และนายฮิโรชิ 	

โอตะ กรรมการอิสระ เป็นกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ มีหน้าที่	

รับผิดชอบด้านการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของธนาคารให้เป็น	

ไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และสอดคล้องกับข้อกำ�หนด	

กฎหมาย รวมถึงดูแลให้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมีผล	

ในทางปฏิบัติ และดูแลการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ	

สิ่งแวดล้อมและสังคม ในปี 2555 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

มีการประชุมรวม 5 ครั้ง เพื่อดำ�เนินการในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับบทบาทหน้าที่ซึ่งได้ระบุไว้ในข้อบังคับคณะกรรมการกำ�กับดูแล

กิจการ ซึ่งการดำ�เนินการที่สำ�คัญสรุปได้ดังนี้

	 •	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การดำ�เนิน

กิจกรรมส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งเน้นเรื่องการรักษา

มาตรฐานควบคู่กับการพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีให้เป็น	

ไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และการสร้างให้การกำ�กับดูแลกิจการ	

ที่ดีเป็นวัฒนธรรมขององค์กรและมีผลในทางปฏิบัติ ซึ่งมีสาระ	

สำ�คัญ ดังนี้

	 	 -	 การสือ่ความผา่นชอ่งทางตา่งๆ ของธนาคาร ไปยงักรรมการ 	

	 	 	 ผู้บริหาร และพนักงาน เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการและ	

	 	 	 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ 	

	 	 	 ได้แก่ กสิกรทีวี ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ภายใน	

	 	 	 องค์กร และวารสารกิจการสัมพันธ์ธนาคารกสิกรไทย 

	 	 -	 การดำ�เนินโครงการ CG Index ต่อเนื่องจากปีก่อน 	

	 	 	 เพื่อใช้เป็นดัชนีในการติดตามและวัดผลด้านธรรมาภิบาล	

	 	 	 ของธนาคาร บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท	

	 	 	 ใหบ้รกิารสนบัสนนุงานธนาคารกสกิรไทย ซึง่เปน็การประเมนิ

	 	 	 ความรู้ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

	 	 	 จรรยาบรรณ  และแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็หรอืใหข้อ้เสนอแนะ	

	 	 	 แกผู่บ้รหิารในการสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจและสือ่ความ	

	 	 	 แก่พนักงาน

	 	 -	 การเผยแพรค่วามรูห้รอืใหข้อ้มลูดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการ	

	 	 	 ของธนาคารแกบ่รษิทัหรอืหนว่ยงานภายนอกและผูท้ีส่นใจ 	

	 	 	 เพื่อเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล	

	 	 	 กิจการ 

	 •	 พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อแผนการดำ�เนินงานด้าน	

	 	 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคาร	

	 	 กสกิรไทย  ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะและตดิตามผลการดำ�เนนิ	

	 	 กิจกรรมดังกล่าว

	 •	 พิจารณาการดำ�เนินการของธนาคารสำ�หรับการประชุม	

	 	 สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ในส่วนที่เกี่ยวกับการให้สิทธิผู้ถือหุ้น	

	 	 เสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคล	

	 	 เพือ่เขา้รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เปน็กรรมการ รวมทัง้การเปดิ	

	 	 โอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำ�ถามล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญ	

	 	 ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

	 •	 ทบทวนหลักการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคาร ข้อบังคับ	

	 	 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ย จรรยาบรรณ	

	 	 ในการดำ�เนินธุรกิจ จรรยาบรรณของพนักงาน และนโยบาย	

	 	 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทย เพื่อให้เป็น	

	 	 ปัจจุบัน เหมาะสมกับธุรกิจของธนาคาร และสอดคล้อง	

	 	 กับกฎหมาย แนวปฏิบัติสากล และแนวปฏิบัติของตลาด	

	 	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ	

	 	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำ�กับ	

	 	 ตลาดทุน และธนาคารแห่งประเทศไทย

	 •	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแนวทางการจัดทำ�รายงาน	

	 	 การปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการในรายงานประจำ�ปี

	 •	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแนวทางการจัดทำ�รายงาน	

	 	 การพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื ตามมาตรฐาน Global Reporting 	

	 	 Initiative

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ 

ระมัดระวัง และคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของธนาคาร ผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสียอื่น คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการเชื่อมั่นว่า 	

การดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และความร่วมมือ	

จากทุกระดับภายในองค์กร จะสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่าย และทำ�ให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

พล.ต.อ.

(เภา สารสิน)

ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
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รายงานคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน

ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 	

4 ท่าน โดยมี นายสมชาย บุลสุข กรรมการอิสระ เป็นประธาน 

ดร.อภิชัย จันทรเสน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ศาสตราจารย์ 	

ดร.ไพรชั ธชัยพงษ ์กรรมการอสิระ และนางกอบกาญจน ์วฒันวรางกรู 

กรรมการอิสระ เป็นกรรมการ ในปี 2555 คณะกรรมการทรัพยากร

บุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน ได้มีการประชุมรวม 11 ครั้ง 

	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามข้อบังคับคณะกรรมการทรัพยากร

บุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน เกี่ยวกับนโยบายทรัพยากร

บุคคล การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง การทบทวน	

ผลประโยชน์ตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร และให้ข้อเสนอ

แนะต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับเงินเดือนและผลประโยชน์

ต่างๆ ของผู้บริหารระดับสูงตามนโยบายที่กำ�หนด ซึ่งสอดคล้อง	

กับกลยุทธ์การทำ�ธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งให้ความเห็นเกี่ยวกับ

แผนการสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหาร

	 สำ�หรบัการสรรหากรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการ	

ชุดย่อยต่างๆ และผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล	

และกำ�หนดอตัราคา่ตอบแทนไดด้ำ�เนนิกระบวนการสรรหา คดัเลอืก	

บุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์	

ที่กำ�หนด โดยคำ�นึงถึงสัดส่วน จำ�นวน ความหลากหลาย 	

องค์ประกอบของคณะกรรมการที่เหมาะสมในด้านต่างๆ และ	

ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดกฎหมาย ข้อบังคับของธนาคาร และ	

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  รวมถึงได้มีการพิจารณาเรื่อง	

การสรรหากรรมการผู้จัดการท่านใหม่จากรายชื่อในแผนสืบทอด

ตำ�แหน่ง นอกจากนี้ ได้มีการทบทวนคุณสมบัติของบุคคลที่ดำ�รง

ตำ�แหน่งกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงอยู่เสมอ 

	 ส่วนการกำ�หนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร	

และผู้บริหารระดับสูง ตามที่ เปิดเผยรายละเอียดในรายงาน	

ประจำ�ปีนั้น ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการทรัพยากร

บุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน และนำ�เสนอต่อคณะ	

กรรมการธนาคารแล้ว คณะกรรมการธนาคารเห็นว่าเหมาะสม	

สอดคลอ้งกบัขอบเขตหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ และคำ�นงึถงึปจัจยัอืน่ๆ 	

อาทิ ผลประกอบการ ผลงาน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ตลอดจน	

ภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมด้วยแล้ว

(นายสมชาย บุลสุข)

ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน
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การกำ�กับดูแลกิจการ

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการธนาคารตระหนักและให้ความสำ�คัญถึงสิทธิ	

ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม โดยกำ�หนดเรื่องสัมพันธภาพกับผู้ถือหุ้นไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษรในหลักการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคาร ซึ่งสิทธิ	

พื้นฐานที่ผู้ถือหุ้นได้รับโดยเท่าเทียมกันตามที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับ	

ของธนาคารและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สิทธิในการเข้าร่วม	

ประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและ	

ออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเพื่อ	

แต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการเป็นรายบุคคล สิทธิในการออกเสียง	

ลงคะแนนแตง่ตัง้และกำ�หนดสนิจา้งผูส้อบบญัช ีสทิธใินการออกเสยีง	

ลงคะแนนในกิจการต่างๆ ที่สำ�คัญ สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิ	

ในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุมผู้ถือหุ้น และ	

สิทธิที่จะได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอและทันเวลา   

	 นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานข้างต้นแล้ว คณะกรรมการธนาคาร	

ได้ให้ความสำ�คัญในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน 	

ทันเวลา และโปร่งใสแก่ผู้ถือหุ้น โดยมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร	

ที่สำ�คัญบนเว็บไซต์ของธนาคาร เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูล	

ข่าวสารอย่างทั่วถึง ซึ่งมีสี่ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลให้แก่สื่อมวลชน

อย่างสมํ่าเสมอ โดยในปี 2555 ธนาคารได้ดำ�เนินการเพื่อเป็น	

การอำ�นวยความสะดวก และส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้

	 1.	 เปิดเผยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 2/2555 	

	 	 เมื่อวันที่  23 กุมภาพันธ์ 2555 ซึ่งมีมติกำ�หนดให้จัด	

	 	 การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำ�ป ี2555 ในวนัที ่2 เมษายน 	

	 	 2555 ผ่านระบบเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์	

	 	 แห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันที่มีมติกำ�หนดวันประชุม 

	 2.	 ก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมและ	

	 	 สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มให้ความสำ�คัญกับการเข้าร่วม	

	 	 ประชุม ธนาคารจึงจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น 	

	 	 ซึ่งระบุวัน เวลา สถานที่จัดประชุม แผนที่ของสถานที่	

	 	 จัดประชุม และระเบียบวาระการประชุมอย่างชัดเจน 	

	 	 ครบถ้วน เพียงพอ ตามกฎหมาย ข้อกำ�หนดของตลาด	

	 	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อบังคับของธนาคาร 	

	 	 โดยแนบหนังสือมอบฉันทะ และเอกสารประกอบในแต่ละ	

	 	 วาระการประชุม รวมทั้งข้อบังคับของธนาคารในส่วน	

	 	 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประชมุผูถ้อืหุน้ ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ไดพ้จิารณา	

	 	 ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 14 วัน โดยมีรายละเอียด	

	 	 ของวาระการประชุมอย่างเพียงพอท่ีจะใช้ประกอบการตัดสินใจ

	 	 ลงคะแนนในแต่ละวาระ ซึ่งจะระบุว่า เป็นเรื่องเสนอ

	 	 เพื่อทราบ เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งมีความเห็น	

	 	 ของคณะกรรมการเพียงพอและชัดเจนที่จะให้ผู้ถือหุ้น	

	 	 ตดัสนิใจในการใชส้ทิธอิอกเสยีงได ้และเปดิเผยบนเวบ็ไซต	์

	 	 ของธนาคาร (www.kasikornbankgroup.com) ล่วงหน้า	

	 	 กว่า 30 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูล	

	 	 ได้โดยสะดวกและรวดเร็วและมีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบ	

	 	 การประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ ซึ่งเป็นข้อมูลเดียวกับ	

	 	 ทีธ่นาคารจดัสง่ใหผู้ถ้อืหุน้ในรปูแบบเอกสาร  และไดป้ระกาศ	

	 	 คำ�บอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้นลงในหนังสือพิมพ์	

	 	 รายวันฉบับภาษาไทยติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน และก่อน	

	 	 วันประชุมไม่น้อยกว่า 3 วัน นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดทำ�	

	 	 และสง่หนงัสอืเชญิประชมุและเอกสารประกอบการประชมุ	

	 	 ฉบับภาษาอังกฤษเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นต่างชาติ และ	

	 	 เผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์องธนาคารพรอ้มกบัหนงัสอืเชญิประชมุ	

	 	 และเอกสารประกอบการประชุมฉบับภาษาไทยด้วย

	 	 	 ในการเข้าร่วมการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ธนาคาร	

	 	 ได้แจ้งรายละเอียดเอกสารหลักฐานที่จำ�เป็นที่ผู้ถือหุ้น	

	 	 หรือผู้รับมอบฉันทะต้องนำ�มาแสดงให้ครบถ้วน เพื่อรักษา	

	 	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุม และแนบหนังสือมอบฉันทะ	

	 	 ตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์กำ�หนด และรายชื่อกรรมการ	

	 	 อิสระ ประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ	

	 	 กรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลใดๆ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ประสงค์	

	 	 จะมอบฉนัทะใหผู้อ้ืน่มาประชมุแทนไดเ้ลอืกทีจ่ะมอบฉนัทะ	

	 	 ให้เข้าประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได้ 

	 3.	 ในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ธนาคารเปิดให้ผู้ถือหุ้น	

	 	 สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลา	

	 	 ประชุมมากกว่า 1 ชั่วโมง และได้อำ�นวยความสะดวก	

	 	 แก่ผู้ถือหุ้นก่อนการประชุม อาทิ  จัดเตรียมสถานที่ 	

	 	 และเจ้าหน้าที่ต้อนรับในจำ�นวนที่เหมาะสม ในปี 2555 	

	 	 ธนาคารได้ใช้บริการระบบจัดการประชุมผู้ถือหุ้นของ	

	 	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 	

	 	 และได้นำ�ระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนเช่นเดียว	

	 	 กับปีที่ผ่านมา เพื่อให้การลงทะเบียนของผู้ถือหุ้นและ	

	 	 ผู้รับมอบฉันทะแต่ละรายที่เข้าร่วมประชุมเป็นไปอย่าง	

	 	 สะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละ	
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	 	 วาระให้แก่ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ธนาคารได้นำ�เสนอวีดิทัศน์	

	 	 แสดงตัวอย่าง ขั้นตอนและวิธีการออกเสียงลงคะแนน	

	 	 ในแต่ละวาระ เพื่อความชัดเจนและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น

	 4.	 ก่อนเริ่มการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประธานที่ประชุมได้	

	 	 มอบหมายใหน้ำ�เสนอวธิกีารออกเสยีงลงคะแนนและการนบั	

	 	 คะแนนอย่างชัดเจน ซึ่งการลงคะแนนและนับคะแนนเสียง	

	 	 เป็นไปอย่างเปิดเผย โดยธนาคารได้นำ�ระบบของบริษัท 	

	 	 ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด มาใช้ใน	

	 	 การประมวลผลการนบัคะแนนเสยีงและแสดงผล ซึง่ชว่ยให	้

	 	 ขั้นตอนการรวบรวมผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ	

	 	 เป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การออกเสียงลงคะแนน	

	 	 จะนับหนึ่งหุ้นเป็นหนึ่งเสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติ 	

	 	 ยกเวน้กรณกีารลงมตทิีก่ำ�หนดใหถ้อืคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่

	 	 สองในสามของจำ�นวนเสยีงทัง้หมดของผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชมุ 	

	 	 หรือการลงมติที่กำ�หนดให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า	

	 	 สามในสี่ของจำ�นวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม	

	 	 และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ซึ่งเป็นไปตามที่ระบุไว้	

	 	 ในข้อบังคับของธนาคารและตามกฎหมาย

	 	 	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่  100 ที่ผ่านมา	

	 	 ประธานกรรมการได้ทำ�หน้าท่ีประธานท่ีประชุม  โดยมีประธาน

	 	 เจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ  ประธานคณะกรรมการ

	 	 ชดุยอ่ยทกุชดุ และกรรมการเขา้รว่มประชมุทัง้สิน้ 14 คน คอื

	 	 1.	 นายบรรยงค์ ลํ่าซำ�	

	 	 	 ประธานกรรมการ 

	 	 2.	 พล.ต.อ. เภา สารสิน	

	 	 	 รองประธานกรรมการ และ 

	 	 	 ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

	 	 3.	 นายบัณฑูร ลํ่าซำ�	 	 	 	

	 	 	 กรรมการ และ

	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ

	 	 4.  	 นายศุกรีย์ แก้วเจริญ	

	 	 	 กรรมการ และ

	 	 	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ

	 	 5.  	 นายสมชาย บุลสุข	

	 	 	 กรรมการอิสระ และ

	 	 	 ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตรา

	 	 	 ค่าตอบแทน

	 	 6. 	 นางสุจิตพรรณ ลํ่าซำ�	

	 	 	 กรรมการ

	 	 7.  	ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ 	

	 	 	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

   	  	 8.  	ศาสตราจารย ์ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์	

	 	 	 กรรมการอิสระ

     	 	 9.	 ดร.อภิชัย จันทรเสน	

	 	 	 กรรมการ และที่ปรึกษากฎหมาย

     	 	 10.	 นางเอลิซาเบธ แซม	

	 	 	 กรรมการอิสระ

     	 	 11. 	 ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์	

	 	 	 กรรมการอิสระ

	 	 12.	 นายฮิโรช ิโอตะ	 	

	 	 	 กรรมการอิสระ

  	 	 13.	 นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร	

	 	 	 กรรมการอิสระ

	 	 14.	 นางจันทรา บูรณฤกษ์	

	 	 	 กรรมการอิสระ

	 5.	 ระหวา่งการประชมุ ประธานทีป่ระชมุไดเ้ปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้	

	 	 ทุกรายมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น	

	 	 และซักถาม โดยจัดสรรเวลาการประชุมอย่างเพียงพอ 	

	 	 และให้กรรมการที่ เกี่ยวข้องชี้แจงและให้ข้อมูลต่างๆ 	

	 	 แก่ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน รวมทั้งได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น	

	 	 ส่งคำ�ถามที่เกี่ยวกับวาระการประชุมล่วงหน้าได้ตั้งแต่วันที่	

	 	 มีคำ�บอกกล่าวเรียกประชุม และแจ้งวาระการประชุมจนถึง 	

	 	 1 สปัดาหก์อ่นวนัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ โดยธนาคารไดแ้จง้	

	 	 หลักเกณฑ์ดังกล่าวบนเว็บไซต์ของธนาคาร และแจ้งผ่าน	

	 	 ระบบเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 ให้ผู้ถือหุ้นทราบพร้อมการแจ้งเร่ืองหนังสือเชิญประชุมสามัญ

	 	 ผูถ้อืหุน้ นอกจากนี ้ผูถ้อืหุน้ทีม่ารว่มประชมุผูถ้อืหุน้ภายหลงั	

	 	 เริ่มการประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนใน	

	 	 ระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ

	 6.	 เพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น ธนาคาร	

	 	 ไดจ้ดัทำ�ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัภาพรวมเศรษฐกจิ ตลาดหุน้ 	

	 	 การลงทุน และข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น 	

	 	 ในรูปจุลสารรายไตรมาส “สารสัมพันธ์” บนเว็บไซต์ของ	

	 	 ธนาคาร ซึ่งเป็นการดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2552 
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การลงทะเบียนก่อนเข้าร่วมประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 100

บรรยากาศภายในห้องประชุมฯบรรยากาศภายนอกห้องประชุมฯ

ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระ
การประชุมฯ ก่อนวันประชุมฯ

ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคล 
เพื่อเลือกตั้งเป็นกรรมการธนาคาร
ก่อนวันประชุมฯ

ธนาคารจัดท�ำรายงานประจ�ำปี 2554 
ทั้งหมด 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย 
ภาษาจีนกลาง และภาษาอังกฤษ

คณะกรรมการธนาคาร
เข้าร่วมการประชุมฯ 
อย่างพร้อมเพรียงกัน

จุลสาร “สารสัมพันธ์” ส�ำหรับผู้ถือหุ้นของธนาคาร
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2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
	 ธนาคารให้ความสำ�คัญในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง

เท่าเทียมกัน โดยคณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดนโยบาย	

การกำ�กับดูแลกิจการโดยคำ�นึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น และปฏิบัติต่อ	

ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ซึ่งได้ดำ�เนินการ	

ต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 1.	 เพือ่เปน็การสง่เสรมิการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีกอ่นการประชมุ	

	 	 สามัญผู้ถือหุ้น ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่อง	

	 	 เพื่อการพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 	

	 	 รวมถึงการเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วน และไม่มี	

	 	 ลักษณะต้องห้าม เพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็น	

	 	 กรรมการในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคราวเดียวกัน 	

	 	 ตามหลักเกณฑ์ที่ทางการและคณะกรรมการธนาคาร	

	 	 กำ�หนด โดยธนาคารได้ประกาศแจ้งหลักเกณฑ์ให้ผู้ถือหุ้น	

	 	 ทราบถึงสิทธิและวิธีการเสนอผ่านระบบเผยแพร่ข้อมูล	

	 	 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งเผยแพร่	

	 	 บนเว็บไซต์ของธนาคารด้วย และธนาคารจะแจ้งผล	

	 	 การพิจารณาพร้อมเหตุผลให้ผู้ถือหุ้นทราบในที่ประชุม	

	 	 ผู้ถือหุ้น ซึ่งในปี 2555 ธนาคารได้ดำ�เนินการล่วงหน้า	

	 	 ก่อนการประชุม 5 เดือน ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอเรื่อง	

	 	 เพื่อบรรจุเป็นวาระและเสนอชื่อบุคคลเข้ารับการพิจารณา	

	 	 เลือกตั้งเป็นกรรมการ

	 2.	 จัดให้มีกระบวนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นที่ โปร่งใส	

	 	 และมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร	

	 	 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การพิจารณาและลงคะแนนเสียง	

	 	 เป็นไปตามลำ�ดับวาระการประชุมที่กำ�หนด มีการพิจารณา	

	 	 และลงมติเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และพิจารณา	

	 	 ค่าตอบแทนกรรมการ รวมทั้งแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และ	

	 	 อนุมัติค่าสอบบัญชี และวาระอื่นตามที่กำ�หนดในหนังสือ	

	 	 เชิญประชุม ซึ่งในระหว่างการประชุม นอกเหนือจาก	

	 	 เอกสารประกอบการประชุมที่ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับแล้ว 	

	 	 ธนาคารได้จัดให้มีระบบแปลเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อ	

	 	 อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นต่างชาติ 

	 3.	 ผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง สามารถ	

	 	 มอบฉันทะให้กรรมการอิสระคนใดคนหนึ่ง หรือประธาน	

	 	 กรรมการ หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ	

	 	 ผูจ้ดัการ หรอืบคุคลใดๆ เขา้ประชมุและลงคะแนนเสยีงแทน 	

	 	 โดยหนังสือมอบฉันทะเป็นรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถ	

	 	 กำ�หนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ 

	 4.	 การลงคะแนนเสียงโดยใช้บัตรลงคะแนนทุกระเบียบวาระ 	

	 	 เพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 	 และรวดเร็ว ธนาคารเก็บบัตรลงคะแนนเฉพาะกรณีที่	

	 	 ผู้ถือหุ้นไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง และเพื่อให้เป็นไป	

	 	 ตามแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคาร	

	 	 ได้เก็บบัตรลงคะแนนจากผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะ	

	 	 ที่เข้าร่วมประชุมทุกราย ภายหลังการประชุมเสร็จสิ้น 	

	 	 นอกจากนั้น ธนาคารได้จัดให้มีผู้แทนจากบริษัทที่ปรึกษา	

	 	 กฎหมายตรวจสอบการนับคะแนนเสียง และอาสาสมัคร	

	 	 จากผู้ถือหุ้นเป็นสักขีพยานในการนับคะแนน รวมถึง	

	 	 มกีารเกบ็บตัรลงคะแนนเหลา่นีไ้วเ้พือ่ใหส้ามารถตรวจสอบ	

	 	 ได้ในภายหลังด้วย

	 5.	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบและสามารถตรวจสอบผลการลงมติ	

	 	 ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากการแจ้งมติที่ประชุมผ่านระบบ	

	 	 เผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว 	

	 	 ธนาคารได้เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระ	

	 	 บนเว็บไซต์ของธนาคารภายในวันทำ�การถัดจากวันประชุม	

	 	 ผู้ถือหุ้นด้วย

	 6.	 มกีารบนัทกึรายงานการประชมุอยา่งครบถว้น ประกอบดว้ย	

	 	 ขอ้มลูสาระสำ�คญั ไดแ้ก ่มตทิีป่ระชมุและผลการลงคะแนน	

	 	 เสียงโดยแบ่งเป็นจำ�นวนเสียงที่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 	

	 	 งดออกเสียง หรือบัตรเสียในแต่ละวาระ คำ�ถาม คำ�ชี้แจง 	

	 	 และความคดิเหน็ของทีป่ระชมุ และจดัสง่รายงานการประชมุ	

	 	 ให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลา 14 วัน นับแต่	

	 	 วันประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งส่งรายงานการประชุมให้แก่	

	 	 ผูถ้อืหุน้ และเผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์องธนาคารดว้ย นอกจากนี ้	

	 	 ธนาคารได้จัดให้มีการบันทึกภาพการประชุมในลักษณะ	

	 	 สื่อวีดิทัศน์ เพื่อให้เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อไป

	 7.	 กำ�หนดระเบียบการกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน และ	

	 	 ระเบียบปฏิบัติในการซื้อขายหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขาย	

	 	 ล่วงหน้าของกรรมการและพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ	

	 	 กฎหมายเกี่ยวกับหลักทรัพย์และหลักการกำ�กับดูแล	

	 	 กิจการที่ด ีโดยระเบียบข้างต้นมีหลักการที่สำ�คัญ ดังนี้

	 	 •	 ใหท้กุหนว่ยงานจดัระบบงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน การเกบ็	

	 	 	 รักษาข้อมูลภายใน ไม่ให้ถูกเปิดเผยไปยังบุคคลอื่น และ	
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	 	 	 การใชข้อ้มลูภายในหรอืการสง่ขอ้มลูภายใน ใหก้ระทำ�ได้

	 	 	 เฉพาะผูท้ีจ่ำ�เปน็ตอ้งรู ้หรอืตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานเทา่นัน้

	 	 •	 ห้ามกรรมการและพนักงานทำ�รายการซื้อ ขาย โอน 	

	 	 	 หรือรับโอนหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ที่น่า	

	 	 	 จะเปน็การเอาเปรยีบตอ่บคุคลภายนอก โดยอาศยัขอ้มลู	

	 	 	 ภายในอันเป็นสาระสำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคา	

	 	 	 ของหลักทรัพย์ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือ	

	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตนได้ล่วงรู้มา	

	 	 	 ในตำ�แหน่งหรือฐานะที่สามารถล่วงรู้ข้อเท็จจริง หรือ	

	 	 	 การเป็นกรรมการหรือพนักงานของธนาคาร และไม่ว่า	

	 	 	 การกระทำ�ดังกล่าวจะกระทำ�เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง	

	 	 	 หรือผู้อื่น หรือนำ�ข้อมูลภายในนั้นออกเปิดเผยเพื่อให้	

	 	 	 ผู้อื่นกระทำ�ดังกล่าว โดยตนได้รับประโยชน์

	 	 •	 กรรมการ พนักงานที่ดำ�รงตำ�แหน่งระดับรองกรรมการ	

	 	 	 ผู้จัดการอาวุโสหรือเทียบเท่าขึ้นไป และผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง	

	 	 	 ระดับผู้บริหารฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไปในฝ่ายจัดการ	

	 	 	 บญัชหีรอืฝา่ยวางแผนการเงนิ สายงานการเงนิและควบคมุ 

	 	 	 มหีนา้ทีต่อ้งรายงานการถอืหลกัทรพัยท์ีอ่อกโดยธนาคาร 	

	 	 	 และสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ทีอ่า้งองิหุน้สามญัของธนาคาร 

	 	 	 ของตน ของคู่สมรส และของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 	

	 	 	 และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ดังกล่าว	

	 	 	 ทกุครัง้ เมือ่มกีารซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัยแ์ละ	

	 	 	 สญัญาซือ้ขายลว่งหนา้นัน้ ตามทีส่ำ�นกังานคณะกรรมการ	

	 	 	 กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด และต้อง	

	 	 	 สำ�เนารายงานข้างต้นต่อเลขานุการบริษัท เพื่อรวบรวม	

	 	 	 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบด้วย 	

	 	 	 นอกจากนี้ ธนาคารยังกำ�หนดให้พนักงานที่เกี่ยวข้อง	

	 	 	 กับข้อมูลภายในที่เป็นสาระสำ�คัญ ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด 	

	 	 	 ต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ดั งกล่าว  ของตน 	

	 	 	 ของคู่สมรส และของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อ	

	 	 	 ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงานด้วย

	 	 •	 ในการกำ�กับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์และสัญญา	

	 	 	 ซื้อขายล่วงหน้า และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 	

	 	 	 ธนาคารได้กำ�หนดช่วงระยะเวลาที่จำ�กัดการซื้อขาย	

	 	 	 หลักทรัพย์ที่ออกโดยธนาคาร และสัญญาซื้อขาย	

	 	 	 ล่วงหน้าที่อ้างอิงหุ้นสามัญของธนาคาร ของกรรมการ	

	 	 	 และพนักงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยัง	

	 	 	 ไม่บรรลุนิติภาวะ โดยให้งดเว้นการซื้อขายหลักทรัพย์	

	 	 	 ดังกล่าวในช่วง 1 เดือนก่อนวันที่ธนาคารเปิดเผยข้อมูล	

	 	 	 งบการเงินหรือผลการดำ�เนินงานรายไตรมาส จนถึง	

	 	 	 วันที ่2 นับแต่วันที่ธนาคารเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว และมี	

	 	 	 การแจ้งระเบียบ กฎเกณฑ์ในการป้องกันการใช้ข้อมูล	

	 	 	 ภายในใหก้รรมการและพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบเปน็	

	 	 	 ประจำ�ทุกปีตั้งแต่ต้นปีและในทุกไตรมาสผ่านช่องทาง	

	 	 	 ต่างๆ ของธนาคาร รวมทั้งมีการติดตามผลการปฏิบัติ	

	 	 	 อยา่งสม่ําเสมอ  โดยในปทีีผ่า่นมา  กรรมการและพนกังาน	

	 	 	 ที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

	 8.	 กำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงจัดทำ�รายงาน	

	 	 การมสีว่นไดเ้สยีของตนและผูเ้กีย่วขอ้งครัง้แรกตอ่เลขานกุาร

	 	 บริษัท เพื่อรายงานเสนอต่อประธานกรรมการและประธาน	

	 	 กรรมการตรวจสอบ  และรายงานทกุครัง้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง 	

	 	 ตามหลักเกณฑ์ที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด	

	 	 หลักทรัพย์กำ�หนด โดยในปี 2555 ไม่มีการเปลี่ยนแปลง	

	 	 สว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ทัง้นี ้กรรมการ

	 	 และผู้บริหารระดับสูงที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่งในระหว่างปี 2555 

	 	 ไดม้กีารจดัทำ�รายงานการมสีว่นไดเ้สยีตอ่ประธานกรรมการ	

	 	 และประธานกรรมการตรวจสอบทราบแล้ว

3.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
	 ธนาคารให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 	

ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ

ธนาคาร และพนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก ไดแ้ก ่ลกูคา้ คูค่า้ 	

คู่แข่ง เจ้าหนี้ ตลอดจนชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมโดยรวม 	

ซึ่งรวมถึงการคำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชน และการต่อต้านการทุจริต

และการกระทำ�ผิดกฎหมายด้วย ธนาคารในฐานะสถาบันการเงิน

ที่ดำ�เนินธุรกิจตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ธนาคารตระหนัก

ดีว่าความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นส่วนหนึ่งของ	

การพฒันาทีย่ัง่ยนื คณะกรรมการธนาคารจงึไดก้ำ�หนดแนวนโยบาย	

การดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ดังนี้

	 •	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมควบคู่กับการมีส่วนร่วม	

	 	 ดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม

	 •	 บุคลากรทุกระดับยึดถือจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดใน	

	 	 การปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และคำ�นึง	

	 	 ถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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	 •	 การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ สังคมและ	

	 	 สิ่งแวดล้อม ครอบคลุมการดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ  

	 •	 การจัดการสภาพแวดล้อมในสถานที่ปฏิบัติงานโดยคำ�นึง	

	 	 ถงึความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม และการอำ�นวย	

	 	 ความสะดวกแก่พนักงานและลูกค้า 

	 •	 การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสร้างสรรค์สังคม

	 เพื่อให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้ เสียจะได้รับสิทธิอันพึงได้รับ 	

ธนาคารได้กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร	

ในจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารและจรรยาบรรณ	

ของพนักงาน โดยได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์	

ของธนาคารและสื่อภายในของธนาคาร ได้แก่ วารสารกิจการ	

สัมพันธ์ธนาคารกสิกรไทย ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ภายใน	

องค์กร และกสิกรทีวี  ซึ่งเป็นระบบสื่อสารโทรทัศน์วงจรปิด	

ภายในองค์กร เพื่อให้กรรมการ ตลอดจนผู้บริหาร และพนักงาน	

ทุกระดับถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 	

ธนาคารได้กำ�หนดให้ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน สายงานกำ�กับ	

และตรวจสอบ มีหน้าที่ติดตามดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	

ของพนักงาน และส่วนธรรมาภิบาลองค์การ สำ�นักเลขานุการ	

บริษัท สายงานเลขาธิการองค์การ มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงาน	

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการของทั้งองค์กร และรายงานผลให้ 	

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการทราบ  

	 ผู้ถือหุ้น :  ธนาคารมุ่งมั่นให้มีการดำ�เนินธุรกิจซึ่งมีผล

การดำ�เนินงานที่ดี มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง มีความสามารถ	

ในการแข่งขัน โดยคำ�นึงถึงสภาวะความเสี่ยงในปัจจุบันและอนาคต 	

เพื่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว ธนาคารมีหน้าที	่

ในการดำ�เนินงาน เปิดเผยข้อมูลให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม 	

และพยายามอย่างเต็มที่ในการปกป้องทรัพย์สิน และธำ�รงไว้ซึ่ง	

ชื่อเสียงของธนาคาร

	 คณะกรรมการธนาคาร : คณะกรรมการธนาคารได้รับทราบ

ถึงอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ รวมทั้งรับรู้	

ถึงสิทธิ และมีการดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของธนาคาร	

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

	 พนักงาน : พนักงานของธนาคารถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า

อย่างยิ่ง โดยธนาคารสรรหาและว่าจ้างบุคลากรที่มีความสามารถ	

และประสบการณเ์ขา้มาปฏบิตังิานสมัพนัธก์นักบัความเจรญิเตบิโต	

และความตอ้งการของธนาคาร ธนาคารพฒันาพนกังานอยา่งตอ่เนือ่ง	

ให้มีความสามารถในระดับสูง และให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ	

สามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นนำ�ทั่วไป นอกจากนั้น ธนาคาร	

มุ่งพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทำ�งานที่ดี 	

และปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ด้วยความเคารพ	

ในเกียรติ ศักดิ์ศรี และสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน ธนาคารให้

ความสำ�คัญในด้านการดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการของพนักงาน 	

เช่น การจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ การให้ทุนการศึกษาแก่	

พนักงานและบุตรพนักงาน การตรวจสุขภาพประจำ�ปี การจัดให้มี	

การซ้อมหนีไฟและระบบป้องกันภัย เป็นต้น 

	 ลกูคา้ : ธนาคารมุง่มัน่ใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจโดยการนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลาย ครบถ้วน มีคุณภาพและบริการ	

ที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า และพร้อมให้การตอบสนองต่อความต้องการ	

ของลูกค้า โดยมีความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบต่อลูกค้า และ	

ให้ความสำ�คัญในการรักษาความลับของลูกค้า ธนาคารได้อธิบาย	

ให้ลูกค้าเข้าใจถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการใช้บริการทางการเงิน	

ต่างๆ และเปิดโอกาสให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็น โดยจัดให้มี	

ผู้รับผิดชอบในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า

	 คู่ค้า : ธนาคารเล็งเห็นความสำ�คัญของการปฏิบัติต่อคู่ค้า

ตามเงื่อนไขทางการค้าและปฏิบัติตามสัญญา มีการประพฤติ	

ตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี และไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต โดย	

ในการคัดเลือกคู่ค้า ธนาคารจะไม่ทำ�ธุรกิจกับคู่ค้าที่ทำ�ธุรกิจ	

ผิดกฎหมาย และคู่ค้าต้องมีนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ	

สิ่งแวดล้อมและสังคม ไม่เป็นองค์กรที่สร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม

	 คู่แข่ง : ธนาคารประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี 

และไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต เพื่อทำ�ลายคู่แข่งทางการค้า

	 เจ้าหนี้ : ธนาคารได้ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่างๆ 

ตามข้อตกลง และหน้าที่ที่พึงมีต่อเจ้าหนี้ ทั้งเจ้าหนี้ทางธุรกิจ 	

ผู้ถือหุ้นกู้ และผู้ฝากเงิน นอกจากนี้ ธนาคารได้ให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 	

เพื่อให้เข้าใจถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในกรณีที่มีการใช้บริการ	

ทางการเงินอื่นที่มิใช่การฝากเงิน 

	 ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคม : ธนาคารทำ�หน้าที่ในฐานะ

พลเมืองที่ดี วางตัวเป็นกลาง โดยไม่กระทำ�การฝักใฝ่ในพรรค	

การเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด ธนาคารตระหนักในความเป็น

ส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการช่วยเหลือสังคม 

สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน ตลอดจนพัฒนา

สภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคม เพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

ธนาคารให้ความสำ�คัญและคำ�นึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยจัด	

ให้มีโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการอนุรักษ์	



217 การก�ำกับดูแลกิจการ

สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการจัดให้มีการอบรมให้ความรู้	

และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นและ	

เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน และสิ่งแวดล้อม	

อย่างสม่ําเสมอ เช่น ในปี 2555 ได้จัดทำ�โครงการ Green at Heart 	

“ภารกจิพชิติคา่ไฟ” กบัความรว่มใจใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่ เปน็ตน้ 	

ข้อมูลสรุปในหัวข้อ การดำ�เนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม และรายละเอยีดในรายงานการพฒันา

เพื่อความยั่งยืน

	 นอกจากนั้น ธนาคารได้กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติอื่นๆ ดังนี้

	 ความยุติธรรม : ธนาคารเชื่อมั่นในการให้ความยุติธรรม

ต่อทุกฝ่ายที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร และพยายาม	

อย่างยิ่งในการหลีกเลี่ยงความลำ�เอียง หรือสถานการณ์ที่ทำ�ให้เกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คุณธรรม : ธนาคารยึดมั่นในจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างแน่วแน่ในทุกๆ ด้าน

	 ความสามารถและเชี่ยวชาญในการประกอบการ : ธนาคาร

ดำ�เนินงานด้วยความรับผิดชอบเยี่ยงผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ และ	

มุ่งมั่นที่จะบรรลุผลการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ โดยการผสมผสาน	

วิธีการและเทคโนโลยีใหม่ๆ

	 ความพรอ้มในการตอบสนอง : ธนาคารพรอ้มใหก้ารตอบสนอง

ตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ ตอ่สงัคม ตอ่การเปลีย่นแปลงทางเทคนคิ	

และเศรษฐกิจ และปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้าทั้งใน

ปัจจุบันและในอนาคต

	 วินัยและการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ : ธนาคารยึดมั่นใน

การดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมหีลกัการและวนิยั และรบัรองวา่การตดัสนิใจ	

ทางธรุกจิและการดำ�เนนิกจิการจะเปน็ไปตามกฎหมายและระเบยีบ	

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณที่ดีของ	

ธนาคารและข้อพึงปฏิบัติที่ดีของพนักงาน เช่น การไม่ล่วงละเมิด	

ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์  โดยกำ�หนดนโยบายว่าด้วย	

เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายด้านซอฟต์แวร์ ให้ซอฟต์แวร์ใดๆ 	

ที่นำ�มาใช้ในระบบสารสนเทศของธนาคาร ต้องได้รับอนุญาตและ	

มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น การห้ามรับหรือจ่ายสินบน	

เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยกำ�หนดในจรรยาบรรณของพนักงาน 	

เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารสนับสนุนและเคารพในการปกป้อง	

สิทธิมนุษยชน ด้วยการไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิด

สิทธิมนุษยชน รวมทั้งให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน เพื่อนำ�ไป

ใช้ประกอบการปฏิบัติงาน

	 การต่อต้านการทุจริตและการกระทำ�ผิดกฎหมาย

	 ธนาคารได้ร่วมลงนามในคำ�ประกาศเจตนารมณ์แนวร่วม	

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งดำ�เนินการ

โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย 

หอการค้านานาชาติแห่งประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 	

สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรม	

แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลักดันให้เกิดการต่อต้าน	

การทุจริตในวงกว้าง และธนาคารได้กำ�หนดเรื่องการต่อต้าน	

การทุจริตทุกรูปแบบ การห้ามรับหรือให้สินบนและสิ่งจูงใจ ไว้ใน

จรรยาบรรณของพนักงานซึ่งกรรมการและพนักงานจะต้องยึดถือ

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

	 ธนาคารมีการบริหารจัดการที่อยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใส 

มีจริยธรรม โดยกำ�หนดโครงสร้างองค์กรที่เสริมสร้างให้องค์กร	

มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมาย ลักษณะ

การดำ�เนินธุรกิจ มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ กระบวนการ

ทำ�งาน สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนในแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้

มีการถ่วงดุลอำ�นาจระหว่างกันอย่างเหมาะสม เพื่อให้การดำ�เนิน

ธุรกิจของธนาคารมีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน คณะกรรมการ

ธนาคารอนุมัติหลักการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคาร จรรยาบรรณ	

ในการดำ�เนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน ซึ่งกำ�หนด	

หลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามวชิาชพี สำ�หรบักรรมการ	

และพนกังานยดึถอืปฏบิตั ิโดยถอืเปน็ภาระหนา้ทีร่ว่มกนัในการปฏบิตั	ิ

หน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย 	

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ด้วยหลักการในการต่อต้านการทุจริต	

ทกุรปูแบบ บนพืน้ฐานของการมจีรรยาบรรณเยีย่งมอือาชพี ตลอดจน	

ธำ�รงไว้ซึ่งแนวทางการดำ�เนินธุรกิจที่โปร่งใส สุจริต และเป็นธรรม 	

รวมถึงกำ�หนดบทลงโทษกรณีที่ฝ่าฝืน และเพื่อให้นโยบายไปสู่	

การปฏิบัติ จึงได้กำ�หนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 

ระเบียบการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการทำ�	

รายการที่เกี่ยวโยงกัน ระเบียบการกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 	

ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ	

การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ระเบียบ	

ปฏิบัติในการซื้อขายหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 	

แนวปฏิบัติในการรับของขวัญหรือผลประโยชน์ของพนักงาน ฯลฯ 

	 ธนาคารได้จัดตั้งฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและ

จัดการการทุจริต ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำ�หนดกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและจัดการการทุจริต เพื่อบริหาร
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จัดการเรื่องทุจริตและการปฏิบัติงานผิดพลาดที่อาจเกิดผลให้เกิด	

การทุจริต โดยประเมิน วิเคราะห์ ติดตาม ควบคุมและรวบรวม	

ฐานะความเสีย่งในภาพรวมใหอ้ยูภ่ายใตร้ะดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้	

ตลอดจนดำ�เนินการตรวจจับกรณีต้องสงสัยและมีความเสี่ยง	

ทีจ่ะกระทำ�ทจุรติผา่นทางระบบ รวมทัง้ตรวจสอบและรวบรวมขอ้มลู	

หรือหลักฐานเบื้องต้น และประสานงานเพื่อบรรเทาความเสียหาย 	

ปัจจุบันธนาคารมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านทุจริตครบถ้วน	

ในทุกผลิตภัณฑ์ของธนาคาร และมีการจัดอบรมให้ความรู้ 	

ด้านการป้องกันการทุจริตให้แก่พนักงานทุกคนที่มีหน้าที่ดูแลหรือ

เกี่ยวข้องในการป้องกันการทุจริต ทั้งนี ้ธนาคารได้มีการส่งบุคลากร	

ไปอบรมความรู้ด้านงานทุจริตกับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง 	

อาทิ Visa MasterCard สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคาร	

และการเงินไทย ชมรมตรวจสอบและป้องกันการทุจริต สมาคม	

ธนาคารไทย สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม	

การทุจริตแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) เป็นต้น 

	 ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงานทำ�หน้าที่ เป็นศูนย์กลางในงาน	

กำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำ�กับ	

ดูแลการประกอบธุรกิจของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายและ	

ข้อกำ�หนดของธนาคาร รวมถึงหน่วยงานทางการที่ เกี่ยวข้อง 	

โดยธนาคารมีนโยบายให้การดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน	

ธนาคารกสิกรไทยเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ	

ที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีนโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 	

(Compliance Policy) อนมุตัโิดยคณะกรรมการธนาคาร ซึง่ไดก้ำ�หนด	

หน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ	

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหารระดับสูง 	

ฝ่ายงานหรือหน่วยงาน และพนักงาน รวมถึงมีการสื่อความให้	

พนกังานไดต้ระหนกัวา่ พนกังานทกุคนมหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ	

ในการศึกษาทำ�ความเข้าใจในกฎหมายและข้อกำ�หนดทางการ 	

รวมถงึกฎระเบยีบภายในของธนาคารในงานทีร่บัผดิชอบ และปฏบิตั	ิ

ให้ถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด  

	 ฝา่ยตรวจสอบ ซึง่มคีวามเปน็อสิระในการปฏบิตังิาน ใชห้ลกัการ	

ตรวจสอบที่เน้นความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงจากการทุจริต 	

การคอรร์ปัชัน่ และการใหส้นิบน โดยไดม้กีารประเมนิและตรวจสอบ	

อย่างเหมาะสม รวมทั้งการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการ	

เพื่อป้องกันการทุจริต

	 นอกจากนี้  ส่วนธรรมาภิบาลองค์การ สำ�นักเลขานุการ	

บริษัท ได้อบรมให้ความรู้พนักงานเรื่องการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	

ของพนักงาน และหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการสื่อสาร	

แก่คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรม	

ส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการเป็นประจำ�ทุกปี โดยมุ่งเน้นการรักษา	

มาตรฐานและพฒันาการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีและสรา้งใหก้ารกำ�กบั	

ดแูลกจิการทีด่เีปน็วฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนกำ�หนดแนวการตดิตาม	

และประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม 

	 การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน

	 ธนาคารได้จัดให้มีช่องทางสำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียในการติดต่อ	

สื่อสารกับธนาคารผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ K-Contact Center 	

ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้ถือหุ้น ฯลฯ 	

และได้จัดให้มีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เสนอแนะ ให้ข้อมูล	

ที่เป็นประโยชน์ในการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร หรือข้อร้องเรียนใน	

กรณีที่เป็นการกระทำ�ที่ไม่ถูกต้อง ต่อคณะกรรมการธนาคารได้

โดยตรง ตามหลักเกณฑ์ที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของธนาคาร เพื่อให้

เกิดความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน รวมถึงการเปิดให้มีช่องทาง	

การแจ้งข้อมูลโดยตรงมายังฝ่ายตรวจสอบ เพื่อรับแจ้งข้อมูล หรือ	

ข้อร้องเรียน ที่เกี่ยวข้องกับการกระทำ�ที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมของ	

พนักงาน และรับแจ้งเบาะแสการกระทำ�ทุจริตที่เกิดขึ้นในธนาคาร 

เป็นหนังสือ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อเป็นการคุ้มครอง	

สิทธิของผู้ให้ข้อมูล ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายการรับแจ้งข้อมูล	

หรือข้อร้องเรียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยกำ�หนดช่องทางการรับ

แจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน กระบวนการจัดการเกี่ยวกับข้อมูล หรือ

ข้อร้องเรียน มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ให้ข้อมูล การรักษาข้อมูล	

ของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ ให้จำ�กัดเฉพาะผู้ที่รับผิดชอบที่มี	

หน้าที่ตรวจสอบประเด็นที่ร้องเรียนเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ และ

กรรมการอสิระจะเปน็ผูพ้จิารณาสัง่การและรายงานตอ่คณะกรรมการ

ธนาคาร และในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการถูก	

ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย ธนาคารได้กำ�หนดมาตรการที่เป็นธรรม

แก่ผู้มีส่วนได้เสียด้วย  

     

4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
	 ธนาคารใหค้วามสำ�คญัตอ่การเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของธนาคาร 	

จงึมกีารกำ�กบัดแูลและกำ�หนดนโยบายทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการเปดิเผย	

ขอ้มลูสารสนเทศธนาคารกสกิรไทย  ซึง่ไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการ	

ธนาคาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูล ทั้งข้อมูล	

ทางการเงนิและขอ้มลูทีม่ใิชข่อ้มลูทางการเงนิของธนาคารตอ่ผูถ้อืหุน้ 	
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นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และภาครัฐที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

สาธารณชนทั่วไป เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง เท่าเทียม 	

โปร่งใส ทันการณ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้อง	

กับกฎหมาย ข้อกำ�หนดทางการ และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

	 ธนาคารจัดตั้งส่วนนักลงทุนสัมพันธ์และบริการผู้ถือหุ้น 

สังกัดสำ�นักบริหาร สายงานเลขาธิการองค์การขึ้นเป็นครั้งแรก เมื่อ

วันที่ 18 พฤษภาคม 2541 ซึ่งต่อมาในปี 2550 ได้มีการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างและชื่อหน่วยงานเป็นส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor 	

Relations Unit) สังกัดสำ�นักเลขานุการบริษัท โดยมีเป้าหมาย	

และภารกิจในการรับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ มีหน้าที่จัดทำ�

แผนงานนักลงทุนสัมพันธ์ประจำ�ปี เผยแพร่ข้อมูลธนาคารให้แก่

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และบริษัทจัดอันดับ

ความน่าเชื่อถือทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ได้อย่างถูกต้อง 

เท่าเทียม และทันเวลา เพื่อเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและ

ความน่าเชื่อถือของธนาคารให้เกิดขึ้นกับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น	

ของธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 สำ�หรบังานบรกิารผูถ้อืหุน้จะมสีว่นบรหิารความสมัพนัธผ์ูถ้อืหุน้ 	

(Shareholder Relationship Management Unit) สังกัดสำ�นัก	

เลขานุการบริษัท ทำ�หน้าที่ในการบริหารจัดการ ดูแลสิทธิและ	

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รวมทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ	

ผู้ถือหุ้นรายย่อยของธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งมั่นพัฒนาแผน	

กลยุทธ์ในการสร้าง รักษา และเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ถือหุ้น	

รายย่อยของธนาคารอันนำ�ไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดี และความน่าเชื่อถือ	

ของธนาคารในฐานะองค์กรต้นแบบในการดูแลและให้บริการ	

ผู้ถือหุ้น โดยการจัดทำ�กิจกรรมการตลาดเพื่อสร้างความสัมพันธ์	

และให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่อง อาท ิการจัด	

เสวนาเพื่อให้ข้อมูลเศรษฐกิจ ตลาดหุ้นและการลงทุน การจัดทำ�	

จุลสารผู้ถือหุ้นรายไตรมาส เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์	

ด้านเศรษฐกิจและการลงทุนเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคารและ	

การให้บริการ e-Dividend รวมทั้งวิธีปฏิบัติในการรับผลประโยชน์	

ของผู้ถือหุ้น ซึ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นอย่างยิ่ง 

	 สำ�หรับการเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญของธนาคารนั้น ธนาคาร	

จัดให้มีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศธนาคารกสิกรไทย 	

และไดป้ฏบิตัติามนโยบายดงักลา่ว โดยกำ�หนดใหป้ระธานกรรมการ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ ผู้ประสานงานภูมิ 	

ผู้บริหารสูงสุดที่รับผิดชอบในสายงานการเงินและควบคุม หรือ	

เลขานุการบริษัท สามารถพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหา	

ของข้อมูลที่สำ�คัญ เพื่อการพิจารณาเปิดเผย โดยจะชี้แจงข้อมูล	

ดว้ยตนเอง หรอือาจมอบหมายใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งเปน็ผูช้ีแ้จงกไ็ด ้ผูบ้รหิาร	

ที่ได้รับมอบหมายให้ทำ�หน้าที่ Chief Investor Relations Officer 	

มีอำ�นาจในการแถลงข่าว เผยแพร่ข้อมูลที่มีนัยสำ�คัญของธนาคาร 	

ตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 	

และให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านประชาสัมพันธ์เป็นผู้ดำ�เนินการ 	

โดยประสานงานกบัเจา้ของขอ้มลูโดยตรงในการเผยแพรข่อ้มลูสำ�คญั

ของธนาคารผ่านสื่อมวลชน 

	 ในปี 2555 ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

อย่างเพียงพอในงบการเงิน โดยการเปิดเผยเป็นไปตามหลักเกณฑ์

ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ และ	

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเผยแพร่ผ่านระบบเผยแพร่	

ขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและเวบ็ไซตข์องธนาคาร 	

ซึง่งบการเงนิดงักลา่วไดผ้า่นการสอบทาน/ตรวจสอบจากผูส้อบบญัชี	

รับอนุญาต และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ	

กอ่นเปดิเผยตอ่ผูถ้อืหุน้ โดยคณะกรรมการธนาคารไดเ้ปดิเผยรายงาน	

ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงนิในรายงาน	

ประจำ�ปีด้วย นอกจากนี้ ธนาคารได้เปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส	

กอ่นการสอบทาน/ตรวจสอบ งบการเงนิผา่นการสอบทาน/ตรวจสอบ 	

และการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ Basel II หลักการที่ 3 รวมถึง	

ข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอื่น ได้แก่ คำ�อธิบายและการวิเคราะห	์

ของฝ่ายจัดการ การกำ�กับดูแลกิจการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น 	

นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และได้มีการประเมิน

ประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ 

	 นอกจากนั้น ธนาคารได้จัดให้มีช่วงเวลาสำ�รอง 7 วันก่อนที่

ธนาคารจะรายงานผลประกอบการรายไตรมาสต่อตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยในระหว่างช่วงเวลาดังกล่าวจะงดการเปิดเผย	

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบการของธนาคารให้แก่ผู้ถือหุ้น 	

นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ตลอดจนไม่มีการรับนัดพบ	

ให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว (Company Visit/One-on-One Meeting) 	

หรือจัดประชุมแบบเป็นกลุ่ม หรือตอบข้อซักถามที่เกี่ยวข้องกับ	

ผลประกอบการของธนาคาร โดยนโยบายนี้ถือเป็นหนึ่งในนโยบาย

ที่สำ�คัญของธนาคาร ที่มุ่งมั่นให้การดำ�เนินงานของหน่วยงานต่างๆ 	

ของธนาคารสอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางของธนาคารที่มี	

การดำ�เนินงานภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และสามารถ	

เชื่อมั่นได้ว่ามีการเปิดเผยข้อมูลที่ทั่วถึง เท่าเทียม และโปร่งใส 
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พิธีมอบรางวัลโครงการ CG Heroes ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ พบนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์และผู้จัดการกองทุน ในงานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์
และผู้จัดการกองทุน ณ ธนาคารกสิกรไทย ส�ำนักงานใหญ่

ผู้บริหารธนาคารเป็นผู้แทนรับมอบรางวัลเกียรติยศแห่งความส�ำเร็จ 
ด้านการรายงานบรรษัทภิบาลที่มีความเป็นเลิศต่อเนื่อง ปี 2551 - 2555 
และด้านนักลงทุนสัมพันธ์ที่มีความเป็นเลิศต่อเนื่อง ปี 2553 - 2555 
จากงาน SET Awards ประจ�ำปี 2555

ผู้บริหารธนาคารเป็นผู้แทนรับมอบรางวัล CEO ยอดเยี่ยม 
และรับรางวัล IR ยอดเยี่ยม จากงาน SAA Awards for Listed 
Companies 2012 โดยได้รับเป็นปีที่ 3 และปีที ่4 ติดต่อกัน

การจัดเสวนา
ให้ความรู้
เรื่องเศรษฐกิจ
และการลงทุน
แก่ผู้ถือหุ้น
ของธนาคาร

ผู้บริหารและพนักงานส�ำนักเลขานุการบริษัท 
ศึกษาดูงานระบบการจัดประชุมของส�ำนักงาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชีย
และแปซิฟิก (ESCAP)

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้านนักลงทุนสัมพันธ์
บนเว็บไซต์ของธนาคาร

บทความเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ในวารสารภายในของธนาคาร
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	 สำ�หรบัการเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของธนาคารทีส่ำ�คญั ธนาคาร	

ได้ดำ�เนินการผ่านช่องทางต่างๆ และผ่านสื่อมวลชนอย่างสมํ่าเสมอ 	

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่าง	

ทั่วถึง โดยมีการเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้

	 1.	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 	 1)	 รายงานประจำ�ปี

	 	 2)	 งบการเงินของธนาคาร

	 	 3)	 เอกสารแจ้งมติคณะกรรมการธนาคาร และอื่นๆ

	 2.	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

	 	 ตลาดหลักทรัพย์

	 3.	 กระทรวงพาณิชย์

	 4.	 หนังสือพิมพ์ 

	 5.	 นิตยสารและวารสาร 

	 6.	 โทรทัศน์ 

	 7.	 ข่าวประชาสัมพันธ์ธนาคาร 

	 8.	 เว็บไซต์ธนาคาร (www.kasikornbankgroup.com) 	

	 	 ซึ่งมีสี่ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 	

	 	 และภาษาญี่ปุ่น

	 9.	 การพบให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว  (Company Vis i t /	

	 	 One-on-One Meeting)

	 10.	 การเดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนทั้งในประเทศและ	

	 	 ต่างประเทศ (Non-deal Roadshow)

	 11.	 การจัดประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Meeting)  

	 12.	 การจัดประชุมให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน 

	 13.	 การจัดส่งหนังสือแจ้งผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์

	 ในรอบป ี2555 ที่ผ่านมา ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร รวมถึง	

ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ได้พบและให้ข้อมูลต่อผู้เกี่ยวข้องในโอกาส

ต่างๆ ดังนี้

รูปแบบการเข้าพบ

การพบให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว (One-on-One Meeting)	 171	 284	 361
การประชุมทางโทรศัพท์ (Conference Call)	  49	 54	 64
การจัดพบนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนักลงทุนกลุ่มย่อย 	  6	 242	 309
(Group Analyst and Investor Meeting)	
การเข้าร่วมประชุมนักลงทุน (Investor Conference)	   8	 135	 177
การเดินทางไปพบผู้ถือหุ้นและนักลงทุน (Non-deal Roadshow)	  8	 201	 339

	 รวม	 242	 916	 1,250

จำ�นวนครั้ง จำ�นวนบริษัท จำ�นวนราย

	 โดยในจำ�นวนข้างต้นนี้ เป็นการเข้าพบประธานเจ้าหน้าที่

บริหารและกรรมการผู้จัดการ จำ�นวน 8 ครั้ง รวม 119 บริษัท 	

หรือ 170 ราย และมีบางบริษัทที่เข้าพบมากกว่า 1 รูปแบบ หรือ

มากกว่า 1 ครั้งในแต่ละรูปแบบ

	 จากการดำ�เนินงานในรอบปี 2555 ที่ผ่านมา งานนักลงทุน	

สัมพันธ์ของธนาคารได้รับการยอมรับจากนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 	

และนักลงทุนอย่างกว้างขวาง โดยได้รับรางวัล ดังนี้

	 •	 รางวัลเกียรติยศแห่งความสำ�เร็จด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ที่มี	

	 	 ความเปน็เลศิตอ่เนือ่ง ป ี2553 - 2555 (SET Award of Honor 	

	 	 for Excellence in Investor Relations 2010 - 2012) 	

	 	 จากงาน SET Awards ประจำ�ป ี2555 จดัโดยตลาดหลกัทรพัย	์

	 	 แห่งประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร

	 •	 รางวัล Asia’s Best CEO (Investor Relations) และ Best 	

	 	 Investor Relations Company (Thailand) ในโครงการ 	

	 	 2nd Asian Excellence Recognition Awards 2012 

	 	 (2554 - 2555) ของวารสาร Corporate Governance Asia 	

	 	 โดยได้รับเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน

	 •	 รางวัล CEO ยอดเยี่ยม และรางวัล IR ยอดเยี่ยม จากงาน 	

	 	 SAA Awards for Listed Companies 2012 จัดโดยสมาคม	

	 	 นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดยได้รับเป็นปีที่ 3 และปีที่ 4 	

	 	 ติดต่อกัน ตามลำ�ดับ
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	 •	 รางวัล The Asset’s Platinum Awards 2012 ซึ่งเป็น	

	 	 รางวัลสูงสุด มอบให้แก่องค์กรที่มีการบริหารจัดการ	

	 	 เป็นเลิศครบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial 	

	 	 Performance) การบรหิารจดัการ (Management Acumen) 	

	 	 ธรรมาภิบาล (Corporate Governance) ความรับผิดชอบ	

	 	 ต่อสังคม (Social Responsibility) ความรับผิดชอบ	

	 	 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Responsibil i ty) 	

	 	 และงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) จาก	

	 	 นิตยสาร The Asset เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน (2553 - 2555)

	 •	 รางวัล  Best  Investor  Relat ions Professional 	

	 	 nominated by the Buy Side จากวารสาร Institutional 	

	 	 Investor

	 •	 รางวัล Best Investor Relations by a Thai Company 	

	 	 for Excellence in Investor Relations จากนิตยสาร 	

	 	 IR Magazine โดยได้รับเป็นปีที ่4

	 ทั้งนี้ นักลงทุนสามารถติดต่อธนาคาร ได้ที่

Chief Investor Relations Officer : 

	 โทรศัพท์ :	 0 2470 2673 ถึง 4

	 โทรสาร 	 :	0 2470 2680

ส่วนนักลงทุนสัมพันธ ์

(นักลงทุนและผู้ถือหุ้นสถาบันไทยและต่างประเทศ) :	

	 อีเมล 	 :	 IR@kasikornbank.com

	 โทรศัพท์ : 	0 2470 6900 ถึง 1, 0 2470 2659 ถึง 62

	 โทรสาร 	 : 	0 2470 2690

ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้ถือหุ้น (นักลงทุนและผู้ถือหุ้นไทย) : 	

	 อีเมล 	 :	Shareholder_Relations@kasikornbank.com

	 โทรศัพท์ :	 0 2470 6116

	 โทรสาร 	 :	0 2470 2747	

ที่อยู่	:	

	 ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) 

	 สำ�นักงานใหญ่ ชั้น 33

	 สำ�นักเลขานุการบริษัท สายงานเลขาธิการองค์การ

	 เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 

	 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ 

	 เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

	 รหัสไปรษณีย์ 10140  

เว็บไซต์	 : www.kasikornbankgroup.com

	                       

5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
5.1	โครงสร้างของคณะกรรมการ
	 องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร

	 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ 	

ความสามารถ และประสบการณ์ที่ เป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 	

ซึ่งตามหนังสือรับรองกระทรวงพาณิชย์ ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2555 

ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวนทั้งสิ้น 16 คน การเลือกตั้งกรรมการ

เป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการตาม

กฎหมายและข้อบังคับของธนาคาร ซึ่งเป็นจำ�นวนที่เหมาะสมกับ

ธรุกจิของธนาคาร โดยมอีงคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัประกาศธนาคาร

แห่งประเทศไทย เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และประกาศ

คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน เรื่องการขออนุญาตและการอนุญาต

ให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม ่ปัจจุบันประกอบด้วย

	 •	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 1	 คน

	 •	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 5	 คน

	 •	 กรรมการอิสระ	 10	 คน 

	 	 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 63 ของกรรมการทั้งคณะ	

	 โดยกรรมการผูม้อีำ�นาจลงนามผกูพนัธนาคาร คอื นายบรรยงค ์	

ลํา่ซำ� หรอื นายบณัฑรู ลํา่ซำ� หรอื นางสจุติพรรณ ลํา่ซำ� คนใดคนหนึง่	

ลงนามร่วมกับ พล.ต.อ. เภา สารสิน หรือ นายศุกรีย์ แก้วเจริญ 	

หรือ ดร.อภิชัย จันทรเสน รวมเป็นสองคนและประทับตราสำ�คัญ	

ของธนาคาร

	 เลขานุการบริษัท 

	 ธนาคารได้แต่งตั้ง นางธิดา สมะลาภา ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิ 

คุณสมบัติ และประสบการณ์ที่เหมาะสม เป็นเลขานุการบริษัท และ	

ทำ�หน้าที่เลขานุการคณะกรรมการด้วย เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้ 	

ความเข้าใจ ธุรกิจ กฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร 	

มีความเป็นอิสระและตรงไปตรงมาในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งในด้าน

การให้ข้อแนะนำ�และข้อคิดเห็นต่างๆ รวมทั้งมีประสบการณ์ในงาน

เลขานุการคณะกรรมการกว่า 37 ปี โดยมีสำ�นักเลขานุการบริษัท 	

สายงานเลขาธิการองค์การ เป็นหน่วยงานสนับสนุนงานเลขานุการ

บริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร 

และเพื่อให้การบริหารงานของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น โดยเลขานุการบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบหลัก ดังนี้

	 1.	 ให้คำ�แนะนำ�เบื้องต้นแก่กรรมการ ในข้อกฎหมาย ระเบียบ	

	 	 และขอ้บงัคบัตา่งๆ ของธนาคาร ทีค่ณะกรรมการตอ้งทราบ 	
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	 	 และตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามอยา่งถกูตอ้งและสม่ําเสมอ 	

	 	 รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงในข้อกำ�หนดกฎหมายที่มี	

	 	 นัยสำ�คัญแก่กรรมการ

	 2.	 จดัการประชมุผูถ้อืหุน้และการประชมุคณะกรรมการใหเ้ปน็	

	 	 ไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของธนาคาร และข้อพึงปฏิบัติ	

	 	 ต่างๆ

	 3.	 บันทึกรายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นและการประชุม	

	 	 คณะกรรมการธนาคาร รวมทัง้ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามมต	ิ

	 	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นและที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร

	 4.	 จัดทำ�และเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ รายงานประจำ�ปี	

	 	 ของธนาคาร หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น หนังสือนัดประชุม	

	 	 คณะกรรมการ รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และรายงาน	

	 	 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร

	 5.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ	

	 	 หรือผู้บริหาร และนำ�เสนอรายงานตามที่กฎหมายกำ�หนด

	 6.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วน	

	 	 ทีร่บัผดิชอบตอ่หนว่ยงานทีก่ำ�กบัธนาคาร ตามระเบยีบและ	

	 	 ข้อกำ�หนดของหน่วยงานทางการ

	 7.	 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นทั่วไปให้ได้รับทราบสิทธิต่างๆ 	

	 	 ของผู้ถือหุ้น และข่าวสารของธนาคาร 

	 8.	 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร

	 การกำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ

	 คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดนิยามกรรมการอิสระของ	

ธนาคารให้สอดคล้องตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ	

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อกำ�หนดของธนาคารแห่ง	

ประเทศไทย เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และข้อกำ�หนด

ของคณะกรรมการกำ�กบัตลาดทนุ เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่แกน่กัลงทนุ

และรกัษาสมดลุของการบรหิารจดัการทีด่ี  ซึง่เขม้งวดกวา่หลกัเกณฑ์

ที่กำ�หนดโดยคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน ดังนี้

	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง	

	 	 ทั้งหมดของธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น	

	 	 รายใหญ ่หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของธนาคาร ทัง้นี ้ใหน้บัรวม	

	 	 การถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ๆ ดว้ย

 	 2.	 ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็กรรมการทีม่สีว่นรว่มบรหิารงาน  ลกูจา้ง 	

	 	 พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ� หรือผู้มีอำ�นาจ	

	 	 ควบคุมของธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย	

	 	 ลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำ�นาจ	

	 	 ควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ	

	 	 ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี   

	 3. 	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดย	

	 	 การจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา 	

	 	 คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของ	

	 	 กรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจ	

	 	 ควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ 	

	 	 ผูบ้รหิาร  หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของธนาคารหรอืบรษิทัยอ่ย

 	 4.	 ไม่มีหรือ เคยมีความสัมพันธ์ทางธุ รกิจกับธนาคาร 	

	 	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจ	

	 	 ควบคุมของธนาคาร ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวาง	

	 	 การใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น	

	 	 หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของผู้ที่มี	

	 	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม 	

	 	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคาร 	

	 	 เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว	

	 	 ไม่น้อยกว่า 2 ปี

	 	 	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามข้างต้น รวมถึงการทำ�	

	 	 รายการทางการค้าที่กระทำ�เป็นปกติ เพื่อประกอบกิจการ 	

	 	 การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับ	

	 	 สินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือ	

	 	 ทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม คํ้าประกัน การให้	

	 	 สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่น	

	 	 ทำ�นองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระ	

	 	 หนี้ที่ต้องชำ�ระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย	์

	 	 ที่มีตัวตนสุทธิของธนาคารหรือตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป 	

	 	 แล้วแต่จำ�นวนใดจะตํ่ากว่า ทั้งนี้ การคำ�นวณภาระหนี้	

	 	 ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำ�นวณมูลค่าของรายการ	

	 	 ที่เกี่ยวโยงกัน ตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน	

	 	 ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน โดย	

	 	 อนุโลม และให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปี	

	 	 ก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

 	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทย่อย 	

	 	 บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ	

	 	 ธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุม	

	 	 หรือหุ้นส่วนของสำ�นักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของ	



224 การก�ำกับดูแลกิจการ

	 	 ธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ	

	 	 ผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้น	

	 	 จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

 	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึง	

	 	 การให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา	

	 	 ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี 	

	 	 จากธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 	

	 	 หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้น	

	 	 ที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการ	

	 	 ทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ	

	 	 ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

 	 7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทน	

	 	 ของกรรมการของธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น	

	 	 ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

 	 8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็น	

	 	 การแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคาร หรือบริษัทย่อย 	

	 	 หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการ	

	 	 ที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับ	

	 	 เงินเดือนประจำ�  หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้น	

	 	 ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการ	

	 	 ที่มีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับ	

	 	 กิจการของธนาคารหรือบริษัทย่อย

 	 9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่าง	

	 	 เป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของธนาคาร

	 โดยในการพิจารณาคุณสมบัติกรรมการอิสระ สำ�หรับช่วง	

ระยะเวลาย้อนหลัง ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้างต้น เว้นแต่	

ได้รับผ่อนผันตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน

	 ในป ี 2555  ถงึปจัจบุนั  ไมม่กีรรมการอสิระรายใดทีม่คีวามสมัพนัธ	์

ทางธรุกจิหรอืใหบ้รกิารทางวชิาชพีกบัธนาคาร  บรษิทัยอ่ย  บรษิทัรว่ม 	

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคาร ยกเว้น 	

นายสราวุฒิ อยู่วิทยา ซึ่งเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทนตำ�แหน่ง	

ที่ว่างลง แม้ว่านายสราวุฒิจะเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ	

ธนาคารในลักษณะที่ธนาคารเคยให้สินเชื่อและภาระผูกพัน	

แก่บริษัทที่กรรมการอิสระท่านดังกล่าวมีอำ�นาจควบคุมกิจการ 	

แต่เป็นสินเชื่อและภาระผูกพันที่มีมาก่อนการเข้ารับตำ�แหน่ง	

และเป็นธุรกรรมที่เป็นธุรกิจปกติในการประกอบกิจการธนาคาร 	

โดยไม่มีการให้สินเชื่อหรือภาระผูกพันเพิ่มเติมแต่อย่างใด 	

อีกทั้งกรรมการท่านดังกล่าวเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ	

และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์กับธนาคาร และความสัมพันธ์	

ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นดังกล่าวไม่ได้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่	

และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระแต่อย่างใด

	 การกำ�หนดวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง 

	 คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง	

ของกรรมการไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับของธนาคาร และใน	

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	

ประจำ�ปีของธนาคารทุกๆ คราว ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่ง	

จำ�นวนหนึง่ในสามของจำ�นวนกรรมการ  ถา้จำ�นวนกรรมการทีจ่ะออก	

แบง่เปน็สามสว่นไมไ่ด ้ใหอ้อกโดยจำ�นวนใกลเ้คยีงทีส่ดุกบัสว่นหนึง่	

ในสาม ทั้งนี้ ให้กรรมการซึ่งอยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุดนั้น ออกจาก	

ตำ�แหน่งก่อน และถ้าตกลงกันในเรื่องของการออกจากตำ�แหน่ง

ไม่ได้ ให้ใช้วิธีจับสลาก โดยกรรมการซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งอาจได้รับ	

เลือกตั้งใหม่ได้ สำ�หรับวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการชุดย่อย 	

ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล	

และกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 	

มีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี และคณะกรรมการบริหาร	

ความเสี่ยงองค์การมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 2 ปี

	 การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการ  

และผู้บริหารระดับสูง

	 คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับจำ�นวน

บริษัทที่กรรมการและผู้บริหารระดับสูงจะดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ	

ในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ไม่เกิน 5 บริษัท และเป็นประธาน	

กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม	

ในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ของ	

ธนาคารแห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 	

โดยรายละเอียดข้อมูลการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทอื่น	

ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงแต่ละคนเปิดเผยไว้ในหัวข้อ 	

คณะกรรมการและผูบ้รหิาร และการดำ�รงตำ�แหนง่ของกรรมการ 

และผู้บริหารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

ปจัจบุนัไมม่กีรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารคนใดทีด่ำ�รง	

ตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นเกิน 3 บริษัท และไม่มี	

กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารคนใดที่เป็นประธาน

กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม	
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ในบริษัทอื่นเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และกรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่ได้	

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	 การแยกตำ�แหนง่ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่

บริหาร 

	 ประธานกรรมการไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร และไม่ได้เป็นพนักงานหรือเจ้าหน้าที่บริหารของธนาคาร 	

โดยธนาคารไดก้ำ�หนดขอบเขต อำ�นาจหนา้ที ่การกำ�กบัดแูลกจิการไว	้

อย่างชัดเจนในข้อบังคับคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีที่ประธาน	

กรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารมคีวามเกีย่วขอ้งกนัในดา้นใด	

ก็ตาม คณะกรรมการธนาคารจะแต่งตั้งกรรมการธนาคารที่มีอาวุโส	

คนหนึ่ง ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ทำ�หน้าที่แทนประธานกรรมการ	

เพื่อรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องที่ต้องดำ�เนินการ	

โดยประธานกรรมการที่เป็นอิสระ 

5.2	คณะกรรมการธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้	

ความสามารถและประสบการณ์ที่ เป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 	

ดังรายชื่อต่อไปนี้

	 1.	 นายบรรยงค์ ลํ่าซำ�	

	 	 ประธานกรรมการ

	 2.	 พล.ต.อ. เภา สารสิน		 	 	 	

	 	 รองประธานกรรมการ

	 3.	 นายบัณฑูร ลํ่าซำ�	 	  	     	 	

	 	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

	 4.	 นายศุกรีย์ แก้วเจริญ		     	 	 	

	 	 กรรมการ

	 5.	 นายสมชาย บุลสุข 	 	 	     	 	

	 	 กรรมการอิสระ

	 6.	 นางสุจิตพรรณ ลํ่าซำ�	     	 	 	

	 	 กรรมการ

  	 7.	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์    	

	 	 กรรมการอิสระ

	 8.	 ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์ 	     	 	

	 	 กรรมการอิสระ

	 9.	 ดร.อภิชัย จันทรเสน	 	     	     	 	

	 	 กรรมการ

    	 10.	 นางเอลิซาเบธ แซม	 	 	     	 	

	 	 กรรมการอิสระ

    	 11.	 ศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ 	     	 	

	 	 กรรมการอิสระ

	 12.	 นายฮิโรช ิโอตะ 	 	     	     	 	

	 	 กรรมการอิสระ

    	 13.	 นางกอบกาญจน ์วัฒนวรางกูร 		  	 	

	 	 กรรมการอิสระ

	 14.	 นางจันทรา บูรณฤกษ์	  	 	  	

	 	 กรรมการอิสระ

	 15.	 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์	  	 	  	

	 	 กรรมการอิสระ

	 16.	 นายสราวุฒ ิอยู่วิทยา	  	 	  	

	 	 กรรมการอิสระ

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร

	 คณะกรรมการธนาคารมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นทั้งหมด	

ของธนาคาร กรรมการแต่ละคนเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นทั้งหมด 	

และมีส่วนร่วมในการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคารด้วยความเป็น	

อิสระและเป็นกลาง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน	

ได้เสียอื่น ทั้งนี้ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	

ธนาคารถูกกำ�หนดอย่างชัดเจนในข้อบังคับคณะกรรมการธนาคาร 

	 คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยสรุป 

ดังนี้ 

	 1.	 ดู แลและจัดการธนาคารให้ เป็ น ไปตามกฎหมาย 

	 	 วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของธนาคาร รวมทั้งมติของ	

	 	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 2.	 ให้ความเห็นชอบภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก และ	

	 	 จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

	 3.	 พิจารณาและหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่เสนอโดยฝ่ายจัดการ 	

	 	 และอนุมัติในประเด็นสำ�คัญที่เกี่ยวกับทิศทาง และนโยบาย

	 	 ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมทั้ง

	 	 พิจารณาและอนุมัติแผนธุรกิจ งบประมาณ และเป้าหมาย	

	 	 การปฏิบัติงานที่เสนอโดยฝ่ายจัดการ 

	 4. 	ติดตามผลการดำ�เนินงานของธนาคาร และความคืบหน้า	

	 	 ในการบรรลุวัตถุประสงค์ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 	

	 	 ระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวข้อง
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	 5. 	ดแูลและพจิารณาความสมดลุของวตัถปุระสงคใ์นระยะสัน้	

	 	 และระยะยาว

	 6. 	พิจารณามอบอำ�นาจให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ	

	 	 กรรมการผู้จัดการ มีอำ�นาจดำ�เนินการในธุรกิจธนาคาร 	

	 	 ภายใต้งบประมาณค่าใช้จ่ายประเภททุน และงบประมาณ	

	 	 คา่ใชจ้า่ยทีค่ณะกรรมการไดอ้นมุตัใิหด้ำ�เนนิการในโครงการ	

	 	 ต่างๆ นอกจากนี้ คณะกรรมการจะพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ	

	 	 ที่เกินกว่าอำ�นาจดำ�เนินการที่ได้กำ�หนดไว้

	 7. 	พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายการบริหารทรัพยากร	

	 	 บุคคลและแผนพัฒนาผู้บริหาร รวมถึงการกำ�หนด	

	 	 ค่าตอบแทน สรรหาและกำ�หนดผู้สืบทอดตำ�แหน่ง	

	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ และ	

	 	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 	

	 	 กรรมการผู้จัดการ รวมทั้งดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการ	

	 	 ที่มีประสิทธิผลในการประเมินผลงานของผู้บริหาร	

	 	 ระดับสูง

	 8. 	ดูแลกำ�กับให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล 	

	 	 และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

	 9. 	ดูแลให้มีการกำ�กับตรวจสอบ ทั้ งจากผู้ตรวจสอบ	

	 	 ภายใน และผู้สอบบัญชีภายนอก ให้ทำ�หน้าที่อย่าง	

	 	 มีประสิทธิผล

	 10.	 อนุมัติงบการเงินประจำ�ไตรมาส รายงวด และประจำ�ปี 	

	 	 และดแูลใหม้กีารจดัทำ�งบการเงนิเปน็ไปตามหลกัการบญัช	ี

	 	 ที่รับรองทั่วไป 

 	 11.	 ดูแลให้มีเงินกองทุนในระดับที่เพียงพอ รวมถึงกระบวนการ	

	 	 ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนที่เหมาะสม เพื่อ	

	 	 รองรับการดำ�เนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

	 12.	 ดูแลให้มีการสื่อสารในเรื่องต่างๆ กับผู้มีส่วนได้เสียของ	

	 	 ธนาคารและสาธารณชน

	 นอกจากนี้  เรื่องดังต่อไปนี้ต้องเสนอเพื่อขออนุมัติจาก	

คณะกรรมการธนาคารก่อน

	 1.	 เรื่องเกี่ยวกับนโยบายของธนาคาร

	 2.	 เรื่องที่หากทำ�ไปแล้วจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างสำ�คัญ	

	 	 แก่กิจการของธนาคาร

	 3.	 เรื่องที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายโดยคณะกรรมการ	

	 	 ธนาคารเอง

	 4.	 เรื่องที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ธนาคารวางไว้

	 5. 	 เรื่องที่คณะจัดการเห็นสมควรเสนอเพื่ออนุมัติเป็นรายเรื่อง 	

	 	 หรือตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการธนาคารได้วางไว้ เช่น 	

	 	 เรื่องการอนุมัติเครดิต เป็นต้น

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ

	 1.	 เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และดูแลการจัดส่ง	

	 	 หนงัสอืนดัประชมุ รวมทัง้เอกสารตา่งๆ เพือ่ใหค้ณะกรรมการ	

	 	 ได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอและทันเวลา

	 2.	 เป็นประธานที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร

	 3.	 เสริมสร้างมาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ	

	 	 คณะกรรมการธนาคาร

	 4.	 เปน็ประธานทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้  และควบคมุการประชมุใหเ้ปน็	

	 	 ไปตามขอ้บงัคบัธนาคาร และตามระเบยีบวาระทีก่ำ�หนดไว้

	 5.	 ดูแลให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและผู้ถือหุ้น	

	 	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 6.	 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำ�หนดไว้โดยเฉพาะให้เป็น	

	 	 หน้าที่ของประธานกรรมการ

	 การสรรหากรรมการ

	 ธนาคารได้แต่งตั้ งคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและ	

กำ�หนดอัตราค่าตอบแทนทำ�หน้าที่คณะกรรมการสรรหา พิจารณา	

คัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อ เพื่อการคัดเลือก	

และเสนอแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ โดยคำ�นึงถึงสัดส่วน 	

จำ�นวน ความหลากหลาย และองค์ประกอบของคณะกรรมการ	

ที่เหมาะสมในด้านต่างๆ และเป็นไปตามข้อกำ�หนดกฎหมาย	

ที่เป็นหลักการเบื้องต้น ข้อบังคับของธนาคารและหลักการกำ�กับ	

ดูแลกิจการที่ดี โดยจะพิจารณาตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้

	 1.	 พิจารณาจากบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ	

	 	 ต้องห้าม ในการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการสถาบันการเงิน  	

	 	 ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงาน	

	 	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 	

	 	 คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และหน่วยงานทางการ	

	 	 ที่เกี่ยวข้อง 

	 2.	 สอบทานตามแบบสอบถามคุณสมบัติกรรมการของ	

	 	 สถาบันการเงินตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 	 3.	 ตอ้งมคีณุสมบตั ิทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ	์

	 	 เบื้องต้นตามที่ธนาคารกำ�หนด 
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	 ทั้งนี้ ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคล 	

เพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ ในการประชุมสามัญ	

ผู้ถือหุ้นได้ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารกำ�หนด โดยคณะกรรมการ	

ทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทนอาจเสนอให้ 	

คณะกรรมการธนาคารจดัตัง้คณะกรรมการเฉพาะกจิ ซึง่ประกอบดว้ย	

กรรมการธนาคารหรอืบคุคลภายนอก เพือ่ทำ�หนา้ทีส่รรหากรรมการได ้	

และในกรณีที่ผลการคัดเลือกไม่มีบุคคลที่เหมาะสม จะดำ�เนิน	

กระบวนการสรรหา หรือรับการเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติใหม่ 	

สำ�หรับการคัดเลือกกรรมการอิสระ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล	

และกำ�หนดอัตราค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มี 	

คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามข้อกำ�หนดของธนาคาร	

แห่งประเทศไทยและหน่วยงานทางการอื่นที่กำ�กับดูแลธนาคาร 	

โดยมีคุณสมบัติ เป็นกรรมการอิสระตามที่ ธนาคารกำ�หนด 	

และเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อขอความเห็นชอบ	

จากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนนำ�ชื่อเสนอต่อที่ประชุมสามัญ	

ผู้ถือหุ้นเลือกตั้งเป็นรายบุคคล ในกรณีแต่งตั้งกรรมการที่ถึงกำ�หนด

ออกตามวาระ และแต่งตั้งกรรมการใหม่

	 เมื่อคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบแล้ว สำ�นักเลขานุการ	

บริษัทจะดำ�เนินการขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 	

ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งกรรมการที่ถึงกำ�หนดออกตามวาระ แต่งตั้ง	

กรรมการใหม่ หรือแต่งตั้งกรรมการแทนตำ�แหน่งที่ว่างลง และ	

ในกรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยไม่เห็นชอบ คณะกรรมการ	

ทรพัยากรบคุคลและกำ�หนดอตัราคา่ตอบแทนจะดำ�เนนิกระบวนการ	

สรรหากรรมการใหม่

	 ภายหลังจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อนุมัติเลือกตั้งกรรมการ 	

กรณีแต่งตั้งกรรมการที่ถึงกำ�หนดออกตามวาระ หรือแต่งตั้ง	

กรรมการใหม่  หรอืภายหลงัธนาคารแห่งประเทศไทยใหค้วามเหน็ชอบ	

แต่งตั้งกรรมการ กรณีแต่งตั้งกรรมการแทนตำ�แหน่งที่ ว่างลง 	

นอกจากถึงคราวออกตามวาระ สำ�นักเลขานุการบริษัทจะดำ�เนิน	

การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกรรมการ และรายงานต่อหน่วยงาน	

ทางการที่เกี่ยวข้องภายในเวลาที่กำ�หนด

	 การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ

	 1.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการ โดยมีจำ�นวนไม่น้อย	

	 	 กวา่เจด็คนและไมเ่กนิสบิแปดคน โดยกรรมการไมน่อ้ยกวา่	

	 	 กึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ใน	

	 	 ราชอาณาจกัร และเปน็กรรมการทีม่สีญัชาตไิทยไมน่อ้ยกวา่	

	 	 สามในสี่ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งจะเป็นผู้ถือหุ้น	

	 	 ของธนาคารหรือไม่ก็ได้ ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง	

	 	 กรรมการ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งตามหลักเกณฑ์ 	

	 	 ดังต่อไปนี้

	 	 1)	 การเลือกตั้งกรรมการจะกำ�หนดให้เลือกเป็นรายบุคคล

	 	 2)	 ผู้ถือหุ้นแต่ละรายมีคะแนนเสียงเท่ากับจำ�นวนหุ้นที่ถือ 	

	 	 	 โดยถือว่าหนึ่งหุ้นมีหนึ่งเสียง

	 	 3)	 ผู้ถือหุ้นแต่ละรายจะต้องใช้คะแนนเสียงของตนที่มีอยู่	

	 	 	 ทั้งหมดออกเสียงเลือกตั้งกรรมการ

	 	 4)	 บุคคลที่ได้รับคะแนนเสียงเห็นชอบสูงสุดตามลำ�ดับ	

	 	 	 ลงมา แต่ไม่เกินจำ�นวนตำ�แหน่งที่เลือกตั้งคราวนั้น	

	 	 	 เป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการ

	 	 5)	 ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งมีคะแนนเสียง	

	 	 	 เท่ากัน สำ�หรับลำ�ดับสุดท้าย ให้ประธานของที่ประชุม	

	 	 	 ลงคะแนนเสียงชี้ขาด

	 2.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีของธนาคาร	

	 	 ทุกๆ คราว ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่งจำ�นวนหนึ่ง	

	 	 ในสามของจำ�นวนกรรมการ ถ้าจำ�นวนกรรมการที่จะออก	

	 	 แบ่งเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้เคียง	

	 	 ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม ทั้งนี้  ให้กรรมการซึ่งอยู่ใน	

	 	 ตำ�แหน่งนานที่สุดนั้นออกจากตำ�แหน่งก่อน และถ้าตกลง	

	 	 กันในเรื่องของการออกจากตำ�แหน่งไม่ได้  ให้ใช้วิธี 	

	 	 จับสลาก โดยกรรมการซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งอาจได้รับ	

	 	 เลือกตั้งใหม่ได้

	 3.	 กรรมการยอ่มพน้จากตำ�แหนง่เมือ่ถงึแกก่รรม  ยืน่ใบลาออก	

	 	 จากตำ�แหน่งก่อนถึงกำ�หนด ศาลมีคำ�สั่งให้ออก หรือ	

	 	 ทีป่ระชมุลงมตใิหถ้อดถอนจากตำ�แหนง่  หรอืขาดคณุสมบตั	ิ

	 	 ตามที่ธนาคารกำ�หนด

	 4. 	 หากตำ�แหนง่กรรมการวา่งลง เพราะเหตอุืน่นอกจากถงึคราว	

	 	 ออกตามวาระ ให้คณะกรรมการที่เหลืออยู่เลือกบุคคล	

	 	 ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำ�หนดไว้ 	

	 	 เขา้เปน็กรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการคราวถดัไป 

	 	 ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำ�นวนกรรมการ	

	 	 ที่เหลืออยู่ เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า	

	 	 สองเดือน และบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนนี้ จะอยู่	

	 	 ในตำ�แหน่งเพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการ	

	 	 ซึ่งตนดำ�รงตำ�แหน่งแทน
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	 การมอบอำ�นาจโดยคณะกรรมการธนาคาร

	 ธนาคารโดยประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ ได้ทำ�	

หนังสือมอบอำ�นาจให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการ	

ผู้จัดการ หรือผู้ประสานงานภูมิ* 2 ใน 4 คน เป็นผู้มีอำ�นาจกระทำ�	

การแทนหรือในนามธนาคาร เพื่อการดำ�เนินกิจการใดๆ ทั้งปวง	

ของธนาคาร ภายในวงเงินครั้งละไม่เกิน 3,000 ล้านบาท โดย

สามารถมอบอำ�นาจช่วงให้ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายใน	

ธนาคาร เปน็ผูม้อีำ�นาจกระทำ�การแทนหรอืในนามธนาคารไดภ้ายใน	

ขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และในกรณีที่ต้องทำ�	

ธุรกรรมใดสูงกว่าวงเงินดังกล่าว ให้นำ�เสนอเรื่องให้คณะกรรมการ

ธนาคารพิจารณาอนุมัติวงเงินเป็นการเฉพาะสำ�หรับธุรกรรมนั้น 

  

	 อำ�นาจดำ�เนินการของธนาคาร

	 นอกเหนือจากการมอบอำ�นาจให้ผู้ปฏิบัติงานกระทำ�การแทน 	

หรอืในนามธนาคารดงักลา่วขา้งตน้แลว้ ธนาคารไดจ้ดัทำ�หลกัเกณฑ	์

และตารางการใช้อำ�นาจดำ�เนินการภายในธนาคาร เพื่อกระจาย	

อำ�นาจให้ผู้ปฏิบัติงานที่ดำ�รงตำ�แหน่งและหน้าที่ต่างๆ สามารถ	

ปฏบิตังิาน  และตดัสนิใจในงานภายในธนาคารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 	

มีความคล่องตัว ภายใต้ระบบการควบคุมที่เหมาะสม ซึ่งได้แยก	

อำ�นาจดำ�เนินการภายในธนาคารไว ้ 3 ประเภท คือ

	 1. 	 อำ�นาจดำ�เนินการที่มีผู้ใช้หลายสังกัด

	 2.	 อำ�นาจดำ�เนินการภายในฝ่าย/สำ�นัก

	 3.	 อำ�นาจดำ�เนินการของสาขา

	 หลักการ

	 การกำ�หนดรปูแบบและเนือ้หาของการจดัทำ�อำ�นาจดำ�เนนิการ

ภายในธนาคาร มีสาระสำ�คัญ ดังนี้

 	 1. 	 เป็นการกระจายอำ�นาจของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 	

	 	 กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ประสานงานภูมิ ในการบริหาร 	

	 	 และดำ�เนินกิจการต่างๆ ภายในธนาคารให้กับผู้บริหาร	

	 	 ในลำ�ดับถัดไป ตามความเหมาะสม

 	 2. 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการผู้จัดการ หรือ	

	 	 ผู้ประสานงานภูมิ 2 ใน 4 คน ได้รับมอบหมายจาก	

	 	 คณะกรรมการธนาคารให้เป็นผู้ลงนามในหลักเกณฑ์	

	 	 และตารางแสดงการใช้อำ�นาจดำ�เนินการภายในธนาคาร

 	 3. 	 อำ�นาจดำ�เนินการภายในธนาคารในที่นี ้หมายรวมถึง

	 	 1)	 อำ�นาจดำ�เนินการที่เกี่ยวกับการอนุมัติและสั่งการ 	

	 	 	 ซึ่งมีทั้งกำ�หนดเป็นวงเงิน และไม่กำ�หนดวงเงิน เพื่อ	

	 	 	 การบริหารงานภายในฝ่าย/หน่วยงาน ตามภารกิจ	

	 	 	 ที่ได้รับมอบหมาย

	 	 2)	 อำ�นาจดำ�เนินการที่เกี่ยวกับการเบิกค่าใช้จ่าย จะต้อง	

	 	 	 เป็นไปภายในวงเงินงบประมาณของธนาคารที่ผ่าน	

	 	 	 การพิจารณาและได้รับอนุมัติแล้วเท่านั้น

 	 4.	 เพื่อให้ครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ครบถ้วน จึงจำ�แนก	

	 	 อำ�นาจดำ�เนินการภายในธนาคารตามลักษณะงาน ดังนี้

	 	 1)	 อำ�นาจดำ�เนินการที่มีผู้ใช้หลายสังกัด เป็นอำ�นาจ	

	 	 	 ดำ�เนินการที่ไม่ระบุเฉพาะฝ่ายงานใดฝ่ายงานหนึ่ง 	

	 	 	 แต่จะระบุตามลักษณะของงาน ซึ่ งผู้ ใช้อำ�นาจ	

	 	 	 ดังกล่าวจะเป็นระดับตั้งแต่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 	

	 	 	 กรรมการผู้จัดการ ผู้ประสานงานภูมิ ผู้บริหารสายงาน 	

	 	 	 ผู้บริหารฝ่าย ลงไปถึงผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ 	

	 	 	 ที่อยู่ตามฝ่ายงาน/หน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย 

	 	 	 	(1)	 อำ�นาจดำ�เนินการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล

	 	 	 	(2)	 อำ�นาจดำ�เนินการเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย

	 	 	 	(3)	 อำ�นาจดำ�เนนิการในการกำ�หนดอตัราแลกเปลีย่น/	

	 	 	 	 	 ลดค่าธรรมเนียม/ลดอัตราดอกเบี้ยของธุรกิจ	

	 	 	 	 	 ในประเทศและต่างประเทศ

	 	 	 	(4)	 อำ�นาจคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพย์และ	

	 	 	 	 	 หนี้สิน

	 	 	 	(5)	 อำ�นาจดำ�เนินการเกี่ยวกับการบริการลูกค้า

	 	 	 	(6)	 อำ�นาจดำ�เนินการเกี่ยวกับการหัก/ปิดบัญชีเพื่อ	

	 	 	 	 	 ชำ�ระหนี้

	 	 	 (7)	 อำ�นาจดำ�เนินการเกี่ยวกับราคาผลิตภัณฑ์ 	

	 	 	 	 สินเชื่อ

	 	 	 (8)	 อำ�นาจลงนามในหนงัสอืเพือ่ขออนญุาตดำ�เนนิการ	

	 	 	 	 ทกุประเภทต่อธนาคารแห่งประเทศไทย หนว่ยงาน	

	 	 	 	 ราชการ หน่วยงานของรัฐ

	 	 	 (9)	 อำ�นาจดำ�เนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหา

*	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติจัดโครงสร้างภายในธนาคาร โดยแบ่งเป็น 4 ภูมิ 	
	 คือ ด้านธุรกิจ ด้านบริหารความเสี่ยง ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านทรัพยากร โดยมี	
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ทำ�หน้าที่ผู้ประสานงานภูมิแต่ละด้าน
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	 	 	 (10)	 อำ�นาจดำ�เนนิการเกีย่วกบัการบรหิารงบประมาณ

	 	 	 (11)	 อำ�นาจดำ�เนินการเกี่ยวกับการชดเชยค่าเสียหาย	

	 	 	 	 ให้กับลูกค้า หรือบุคคลภายนอก

	 	 	 (12)	 อำ�นาจดำ�เนินการเกี่ยวกับการให้พนักงานไปเป็น	

	 	 	 	 วิทยากร

	 	 	 (13) 	อำ�นาจดำ�เนนิการดา้นเครดติและอำ�นาจดำ�เนนิการ

	 	 	 	 ในการแก้ไข/ปรับปรุงโครงสร้างหนี้

	 	 	 (14)	 อำ�นาจดำ�เนินการเกี่ยวกับการอนุมัติอัตรา	

	 	 	 	 ดอกเบี้ยให้กับลูกค้าบุคคล ในอัตราที่ทำ�ให้ 	

	 	 	 	 ขาดทุน

	 	 	 (15)	 อำ�นาจดำ�เนินการเกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ

	 	 2)	 อำ�นาจดำ�เนินการภายในฝ่าย เป็นอำ�นาจดำ�เนินการ	

	 	 	 ทีก่ำ�หนดใหเ้ฉพาะแตล่ะฝา่ยงาน  เฉพาะเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง	

	 	 	 กับธุรกรรมหรือภารกิจของฝ่ายนั้นๆ โดยกำ�หนด	

	 	 	 อำ�นาจให้ตั้ งแต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 	

	 	 	 กรรมการผู้จัดการ ผู้ประสานงานภูมิ ผู้บริหารสายงาน  	

	 	 	 ผู้บริหารฝ่ายลงไปถึงผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ 	

	 	 	 ภายในฝ่ายนั้น เพื่อพิจารณาใช้อำ�นาจตามขอบเขต	

	 	 	 ความรับผิดชอบ

	 	 3)	 อำ�นาจดำ�เนินการของสาขา เป็นอำ�นาจดำ�เนินการ	

	 	 	 ที่กำ�หนดให้เฉพาะสาขาสำ�นัก/สาขาของธนาคาร	

	 	 	 เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมที่ผู้บริหารเครือข่ายฯ 	

	 	 	 ผู้จัดการเขต ผู้จัดการสาขา และผู้ปฏิบัติงานในระดับ	

	 	 	 ตำ�แหนง่ตา่งๆ ภายในสาขาสำ�นกั/สาขา  ไดร้บัมอบหมาย	

	 	 	 ให้ใช้อำ�นาจตามขอบเขตความรับผิดชอบ

 	 5.	 การใช้อำ�นาจดำ�เนินการภายในธนาคารดังกล่าว ธนาคาร	

	 	 ได้กำ�หนดไว้เป็นหลักเกณฑ์และตารางแสดงการใช้อำ�นาจ	

	 	 ดำ�เนินการ เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติตาม	

	 	 ภายใตก้รอบอำ�นาจและขอบเขตของการบรหิารความเสีย่ง	

	 	 ที่ได้รับอนุมัติ         

	 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  

	 คณะกรรมการธนาคารกำ�หนดวันประชุมเป็นการล่วงหน้า	

ในแต่ละปี โดยปกติจะกำ�หนดทุกวันพฤหัสบดีสุดท้ายของเดือน 	

เพื่อให้คณะกรรมการสามารถติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย	

และแผนงานได้อย่างต่อเนื่อง และแจ้งกำ�หนดวันประชุมทั้งปี	

ให้กรรมการทราบตั้งแต่ต้นปี และอาจมีการประชุมคณะกรรมการ

เพิ่มเติมตามความเหมาะสม โดยเลขานุการบริษัทจะส่งหนังสือ	

เชิญประชุม พร้อมระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบ	

ที่มีสารสนเทศสำ�คัญครบถ้วนไปยังกรรมการเป็นการล่วงหน้า	

ไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนการประชุมเสมอ เพื่อให้คณะกรรมการ	

ได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ เว้นแต่ในกรณีมีเหตุจำ�เป็น

เร่งด่วน โดยกรรมการแต่ละคนสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

ได้จากเลขานุการบริษัทและมีความเป็นอิสระที่จะเสนอเรื่องเข้าสู่	

วาระการประชุมได ้ทั้งนี ้วาระการประชุมคณะกรรมการจะแบ่งเป็น	

หมวดหมู่ชัดเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดำ�เนินงาน	

เป็นประจำ�  ซึ่งการกำ�หนดวาระจะผ่านการพิจารณาจากประธาน	

กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ  

	 ในระหว่างการประชุม ประธานกรรมการจะจัดสรรเวลา	

ในการประชุมอย่างเพียงพอ และเปิดโอกาสให้กรรมการแสดง	

ความคิดเห็นอย่างอิสระ และมีการเชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วม	

ประชุม เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมที่ เกี่ยวข้องกับวาระการประชุม  	

และเพื่อรับทราบนโยบายโดยตรง สามารถนำ�ไปปฏิบัติอย่างมี	

ประสิทธิภาพ ธนาคารได้จัดให้มีระบบการประชุมผ่านทางโทรศัพท ์	

(Teleconference) สำ�หรับกรรมการที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุม	

ด้วยตนเองได้  และยังจัดให้มี ระบบแปลสำ�หรับกรรมการ	

ชาวต่างชาติตลอดการประชุมด้วย นอกจากนี้ ได้จัดให้มีการจด	

บันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรครอบคลุมสาระสำ�คัญ	

อย่างครบถ้วน แล้วเสร็จในเวลาที่เหมาะสม และจัดเก็บรายงาน	

การประชมุทีผ่า่นการรบัรองจากคณะกรรมการ และเอกสารประกอบ

อย่างเป็นระบบ พร้อมให้คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ 

และสะดวกในการสืบค้นอ้างอิงได้ 

	 นอกจากนี้  คณะกรรมการกำ�หนดให้กรรมการที่ ไม่ เป็น	

ผูบ้รหิาร มกีารประชมุระหวา่งกนัเอง โดยไมม่กีรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิาร	

เข้าร่วมอยู่ในการประชุม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเปิดโอกาส	

ให้อภิปรายปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร เรื่องที่อยู่	

ในความสนใจ รวมถึงประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

และกรรมการผู้จัดการ และแจ้งผลการประชุมให้ประธานเจ้าหน้าที่

บริหารและกรรมการผู้จัดการทราบด้วย

	 ในปี 2555 ธนาคารได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคาร รวม 12 ครั้ง และประชุมกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ครั้ง 	

ในเดอืนสงิหาคม โดยมรีายละเอยีดการเขา้รว่มประชมุของกรรมการ

เปิดเผยไว้ในหัวข้อ การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะ 

ในปี 2555 
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	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร 

	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวนหนึ่ง 	

เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร โดยปัจจุบัน ประกอบด้วย

	 1. 	 นายไพโรจน์ ลํ่าซำ�

	 2. 	 นายวิลเลียม มาร์ค เอวานส์

	 3. 	 ดร.เถียน ซู่หนิง

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของที่ปรึกษาคณะกรรมการ

ธนาคาร

	 ให้คำ�ปรึกษาและคำ�แนะนำ�แก่คณะกรรมการธนาคาร ในเรื่อง	

ที่เกี่ยวข้องและอยู่ในอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ อาทิ นโยบาย	

ของธนาคาร เรื่องที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่วางไว้ 	

รวมทั้งกิจการสำ�คัญอื่นๆ ที่หากทำ�ไปแล้วจะเกิดการเปลี่ยนแปลง 	

หรอืสง่ผลกระทบอยา่งมสีาระสำ�คญัตอ่การดำ�เนนิธรุกจิของธนาคาร

5.3	คณะกรรมการชุดย่อย
	 คณะกรรมการธนาคารไดแ้ตง่ตัง้กรรมการทีม่คีวามรู ้ความชำ�นาญ	

ทีเ่หมาะสมเปน็คณะกรรมการชดุยอ่ย  เพือ่ชว่ยปฏบิตังิานในการศกึษา	

และกลั่นกรองเรื่องสำ�คัญที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดในแต่ละ	

ด้าน และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ	

ชุดย่อย ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ	

กำ�กับดูแลกิจการ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนด	

อัตราค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ 	

ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารได้ตั้งคณะจัดการคณะหนึ่ง ประกอบ	

ด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ และพนักงาน	

ของธนาคารจำ�นวนหนึ่ง เพื่อจัดการงานและดำ�เนินกิจการของ	

ธนาคารตามที่คณะกรรมการกำ�หนด และได้แต่งตั้งกรรมการ	

จำ�นวนหนึ่งเป็นกรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ มีหน้าที่ให้	

คำ�ปรึกษาแนะนำ�ตามที่คณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร

	 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ จำ�นวน 	

15  คณะ  เพือ่พจิารณาและกลัน่กรองงานในขอบขา่ยทีค่ณะอนกุรรมการ	

คณะต่างๆ รับผิดชอบ

	 1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 คณะกรรมการธนาคารไดอ้นมุตัจิดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ 	

ตั้งแต่ปี 2541 มีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี ประกอบด้วย 	

กรรมการทีเ่ปน็อสิระไมน่อ้ยกวา่ 3 คน โดยเปน็ผูท้ีม่คีณุสมบตัคิรบถว้น	

ตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดโดยคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ	

ตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และธนาคาร	

แห่งประเทศไทย โดยศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา 	

กีระนันทน์ เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์อย่างเพียงพอ	

ทีจ่ะสามารถทำ�หนา้ทีใ่นการสอบทานความนา่เชือ่ถอืของงบการเงนิ 	

โดยปัจจุบัน คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ	

จำ�นวน 4 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้

	 1.	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์	

	 	 ประธานกรรมการ

	 2.	 นายสมชาย บุลสุข	 	 	    	 	

	 	 กรรมการ

	 3.	 นางเอลิซาเบธ แซม	 	 	 	 	

	 	 กรรมการ

	 4.	 นางจันทรา บูรณฤกษ์	 	

	 	 กรรมการ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมไม่น้อยกว่าปีละ 6 ครั้ง 

และทบทวนการปฏิบัติงานตามข้อบังคับคณะกรรมการตรวจสอบ	

อย่างสม่ําเสมอ โดยในป ี2555 ได้ประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และรายงาน

ต่อคณะกรรมการธนาคาร 

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบตาม	

ขอ้บงัคบัคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการ	

ธนาคาร ดังนี้

	 1.	 สอบทานรายงานทางการเงินประจำ�ไตรมาส งวดหกเดือน 	

	 	 และประจำ�ปี กับสายงานการเงินและควบคุมของธนาคาร 	

	 	 และสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีของธนาคารเพื่อให้มั่นใจ	

	 	 เท่าที่จะทำ�ได้ว่ารายงานทางการเงินแสดงถึงฐานะทาง	

	 	 การเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ และปฏิบัติตาม	

	 	 มาตรฐานการบัญชี กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง	

	 	 กับการธนาคาร

	 2.	 สอบทานประสิทธิผลและความเหมาะสมของกระบวนการ	

	 	 บริหารความเสี่ยง กับหน่วยงานบริหารความเสี่ยงของ	

	 	 ธนาคาร และหารือร่วมกับผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบ	

	 	 บัญชีของธนาคาร 

	 3.	 ดูแลการทบทวนสินทรัพย์เสี่ยงให้มีประสิทธิผลและ	

	 	 มีการดำ�เนินการอย่างเป็นอิสระ
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	 4.	 สอบทานการดำ�เนินงานของธนาคารในการปฏิบัติตาม	

	 	 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กำ�หนด	

	 	 และมาตรฐานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 	

	 	 หรือกฎหมายที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการธนาคาร	

	 	 พาณิชย์

	 5.	 ดูแลหน่วยงานกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และอนุมัติ	

	 	 ข้อบังคับฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงานและแผนการปฏิบัติงาน	

	 	 ประจำ�ปี 

	 6.	 สอบทานประสิทธิผลและความเหมาะสมของระบบ	

	 	 ควบคุมภายใน และสอบทานประสิทธิผลของระบบ	

	 	 การตรวจสอบภายในว่าได้มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน	

	 	 การตรวจสอบภายใน ซึ่ งรวมถึงอนุมัติและทบทวน	

	 	 ข้อบังคับฝ่ายตรวจสอบและแผนการตรวจสอบประจำ�ปี 	

	 	 สอบทานความเหมาะสมและความเพียงพอของทรัพยากร	

	 	 ด้านการตรวจสอบที่จำ�เป็น และพิจารณาความเป็นอิสระ	

	 	 ของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเหน็ชอบ	

	 	 ในการพิจารณาแต่งตั้ ง  โยกย้าย เลิกจ้าง หัวหน้า	

	 	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน

	 7.	 ทบทวนผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีของธนาคาร 	

	 	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคาร	

	 	 ในการแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำ�หน้าที่เป็น	

	 	 ผู้สอบบัญชีของธนาคารในแต่ละปี รวมถึงค่าธรรมเนียม	

	 	 การสอบบัญชี และประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี	

	 	 ฝ่ายจัดการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 8.	 พิจารณารายการที่ เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมี	

	 	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย	

	 	 และข้อกำ�หนดของหน่วยงานที่กำ�กับดูแล เพื่อให้มั่นใจ	

	 	 ว่ารายการดังกล่าวมีความโปร่งใส

	 9.	 พิจารณาการเปิดเผยข้อมูล  ในกรณีที่ เกิดรายการ	

	 	 ที่ เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง	

	 	 ผลประโยชน์ หรือการปฏิบัติการอื่นของธนาคารที่มี 	

	 	 ผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ ให้มีความโปร่งใสและ	

	 	 ถูกต้อง

	 10.	 ดำ�เนินการให้มีการตรวจสอบในเบื้องต้นเมื่อได้รับทราบ	

	 	 รายงานจากผู้สอบบัญชีกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบพฤติการณ์	

	 	 อันควรสงสัยเกี่ยวกับการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมาย	

	 	 ที่เกี่ยวข้องกับการทำ�หน้าที่ของกรรมการและผู้บริหาร	

	 	 ของธนาคาร และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงาน	

	 	 ผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต. และ	

	 	 ผู้สอบบัญชีทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง	

	 	 จากผู้สอบบัญชี

	 11.	 ดูแลและรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสีย	

	 	 ที่ส่งถึงคณะกรรมการธนาคาร

	 12.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางการกำ�หนด หรือคณะกรรมการ	

	 	 ธนาคารมอบหมายและคณะกรรมการตรวจสอบ	

	 	 เห็นชอบด้วย

	 13.	 จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อ	

	 	 คณะกรรมการธนาคารหลังจากการประชุมแต่ละครั้งและ	

	 	 จัดทำ�รายงานสรุปกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 	

	 	 รวมถึงข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด 	

	 	 ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และเปิดเผยไว้	

	 	 ในรายงานประจำ�ปีของธนาคาร

	 14.	 ปรึกษาและหารือกับผู้บริหารหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก	

	 	 ในสิ่งหรือกิจกรรมใดๆ ที่คณะกรรมการธนาคารเห็นว่า	

	 	 มีความเกี่ ยวข้องกับหน้ าที่ การดูแลตามข้อบั งคับ	

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบและการดูแลตามนโยบาย	

	 	 การกำ�กับแบบรวมกลุ่ม

	 15.	 ทบทวนข้อบังคับและผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา	

	 	 อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยนำ�ค่าประเมินหรือข้อคิดเห็น	

	 	 ของประธานกรรมการธนาคารมาประกอบการพิจารณา

	 2.	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการกำ�กับ	

ดูแลกิจการตั้งแต่ปี 2545 มีวาระดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี 	

ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยในปี 2555 	

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 	

4 คน โดยเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน และกรรมการอิสระ 

2 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้

	 1.	 พล.ต.อ. เภา สารสิน		 	

    	 	 ประธานกรรมการ

	 2.	 นายศุกรีย์ แก้วเจริญ 	     	     	 	

	 	 กรรมการ 

	 3.	 ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์	  	 	

	 	 กรรมการ
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	 4. 	 นายฮิโรชิ โอตะ 	 	   	 	 	

	 	 กรรมการ

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการมีการประชุมไม่น้อยกว่า	

ปีละ 4 ครั้ง โดยในปี 2555 ได้ประชุมทั้งสิ้น 5 ครั้ง และรายงาน	

ต่อคณะกรรมการธนาคาร

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�กับดูแล

กิจการ

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการมีหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ตามข้อบังคับคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ ซึ่งได้รับอนุมัติจาก	

คณะกรรมการธนาคาร ดังนี้

	 1.	 กำ�หนดหลักการและข้อพึงปฏิบัติที่สำ�คัญของกระบวนการ	

	 	 กำ�กับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผลที่ เหมาะสมสำ�หรับ	

	 	 ธนาคาร

	 2.	 พัฒนาและประกาศกำ�หนดหลักการกำ�กับดูแลกิจการ	

	 	 ที่เป็นเลิศ  

	 3.	 จัดทำ�จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ และจรรยาบรรณ	

	 	 ของพนักงานธนาคาร และจัดพิมพ์เผยแพร่หรือสื่อต่อ	

	 	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ และเพื่อให้เป็น	

	 	 ที่ทราบโดยทั่วกัน

	 4.	 พัฒนาและจัดทำ�แผนการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามหลัก	

	 	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ประกาศกำ�หนด

	 5.	 ทบทวนข้อความประกาศเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี	

	 	 เพื่อการจัดทำ�และเสนอรายงานของธนาคาร

	 6.	 พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับคณะกรรมการ	

	 	 ธนาคาร หรือเสนอการกำ�หนดข้อบังคับคณะกรรมการ	

	 	 ธนาคาร และคณะกรรมการที่ธนาคารแต่งตั้งทุกชุด

	 7.	 เสนอแนะข้อกำ�หนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำ�เนิน	

	 	 ธุรกิจของธนาคาร และข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหารและ	

	 	 พนักงานของธนาคาร

	 8.	 พจิารณาทบทวนแนวปฏบิตัแิละหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการ	

	 	 ที่ใช้ปฏิบัติให้มีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับธุรกิจ	

	 	 ของธนาคาร

	 9.	 ทบทวนและเสนอประกาศข้อความเกี่ยวกับการกำ�กับดูแล	

	 	 กิจการที่ดีของธนาคารที่ออกสู่สาธารณะ

	 10.	 ดูแลการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	

	 	 และสังคม

	 11.	 ทบทวนและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับ	

	 	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร และให้ความเห็น	

	 	 ในแนวปฏิบัติ  และเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตาม	

	 	 ความเหมาะสม

	 12.	 ดูแลให้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมีผลในทางปฏิบัติ

	 3.	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตรา 

ค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติแต่งตั้ งคณะกรรมการ	

ทรัพยากรบุคคลและกำ� หนดอัตราค่ าตอบแทน  ตั้ งแต่ปี  	

2545 มีวาระดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี ประกอบด้วยกรรมการ	

ที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยในปี 2555 	

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน 	

ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 4 คน โดยเป็นกรรมการที่ไม่เป็น	

ผู้บริหาร 1 คน และกรรมการอิสระจำ�นวน 3 คน ดังรายชื่อ	

ต่อไปนี้

	 1.	 นายสมชาย บุลสุข	 	        	

	 	 ประธานกรรมการ

	 2.	 ดร.อภิชัย จันทรเสน	

	 	 กรรมการ

	 3.	 ศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์	

	 	 กรรมการ

	 4.	 นางกอบกาญจน ์วัฒนวรางกูร	

	 	 กรรมการ

	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน 	

มีการประชุมไม่น้อยกว่าปีละ 3 ครั้ง โดยในปี 2555 ได้ประชุม	

ทั้งสิ้น 11 ครั้ง และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการทรัพยากร

บุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน

มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามข้อบั งคับคณะกรรมการ	

ทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน ซึ่งได้รับอนุมัติจาก	

คณะกรรมการธนาคาร ดังนี้

	 1.	 พิจารณาและให้ความเห็นต่อข้อเสนอของประธาน	

	 	 เจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือ กรรมการผู้จัดการ เพื่อนำ�เสนอ	

	 	 คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับนโยบายด้านทรัพยากร	
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	 	 บุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการทำ�ธุรกิจ	

	 	 ของธนาคาร

	 2.	 สร้างความมั่นใจว่าแผนการสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหาร	

	 	 ระดับสูงในตำ�แหน่งที่สำ�คัญ และรายชื่อผู้ที่อยู่ในเกณฑ์	

	 	 ที่จะได้รับการพิจารณาได้รับการทบทวนอยู่เสมอเป็น	

	 	 ระยะๆ 

	 3.	 ทบทวนกลยุทธ์ในการให้ผลประโยชน์ตอบแทน และ	

	 	 เสนอคณะกรรมการธนาคาร เพื่อรับรองและจัดการให้มี	

	 	 สิ่งจูงใจ ดำ�รงไว้ซึ่งพนักงานที่มีศักยภาพ รวมถึงให้คำ�	

	 	 เสนอแนะถึงการพิจารณาเงินเดือนหรือผลประโยชน์ต่างๆ 	

	 	 แก่ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร

	 4. 	 กำ�หนดระยะเวลาและเงื่อนไขต่างๆ ในการว่าจ้าง	

	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ รวมถึง	

	 	 ผลประโยชน์ตอบแทน การสรรหาและเสนอแนะแก่	

	 	 คณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาผู้สืบทอดตำ�แหน่ง	

	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  และกรรมการผู้ จัดการ 	

	 	 เมื่อถึงคราวจำ�เป็น

	 5.	 ทบทวนสัดส่ วน  จำ� นวน  และประสบการณ์ ของ	

	 	 คณะกรรมการธนาคาร รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทน	

	 	 ของคณะกรรมการธนาคาร  และให้ข้ อ เสนอแนะ	

	 	 ในการคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติ เหมาะสมที่จะได้รับ	

	 	 การเสนอให้เป็นกรรมการธนาคาร เพื่อเสนอขออนุมัติ	

	 	 จากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 การสรรหาผู้บริหาร

	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน	

มีหน้าที่สรรหา คัดเลือก หรือรับการเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติ	

เหมาะสม เพื่อดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 	

ในตำ�แหน่งตั้ งแต่ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป หรือผู้ซึ่ งมี 	

ตำ�แหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่ออย่างอื่น ตามกระบวนการสรรหา 	

และเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ	

ก่อนเสนอขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทยต่อไป 	

สำ�หรับการแต่งตั้ งผู้บริหารในระดับต่ํากว่าผู้ช่วยกรรมการ	

ผู้จัดการ ผู้บริหารสายงานร่วมกับฝ่ายบริหารงานทรัพยากร

บุคคลจะพิจารณาคัดเลือกกลั่นกรอง ก่อนนำ�เสนอต่อผู้ประสาน	

งานภูมิ และอนุมัติโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการ	

ผู้จัดการ  

	 4.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ

	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติ ให้ เปลี่ยนสถานะของ	

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ เป็นคณะกรรมการ	

บริหารความเสี่ยงองค์การ เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2546 มีวาระ	

ดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 2 ปี ประกอบด้วยกรรมการธนาคาร	

และผู้บริหารที่ เหมาะสมไม่น้อยกว่า 7 คน โดยในปี 2555 	

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การมีสมาชิกจำ�นวน 14 คน 

ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 คน กรรมการที่ไม่เป็น	

ผู้บริหาร 2 คน และผู้บริหาร 11 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้

	 1. 	 นายศุกรีย์ แก้วเจริญ  	

	 	 ประธาน

	 2.	 นายบัณฑูร ลํ่าซำ�	

	 	 สมาชิก	

	 3.	 นางสุจิตพรรณ ลํ่าซำ�	

	 	 สมาชิก

	 4.	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย	

	 	 สมาชิก

	 5.	 นายปรีดี ดาวฉาย	

	 	 สมาชิก

	 6.	 นายธีรนันท ์ศรีหงส์	

	 	 สมาชิก

	 7. 	 นายกฤษฎา ลํ่าซำ�	

	 	 สมาชิก

	 8. 	 นายธิติ ตันติกุลานันท์	

	 	 สมาชิก	

	 9. 	นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย	

	 	 สมาชิก

	 10.	 นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน ์ 	

	 	 สมาชิก

	 11.	 นายวีรวัฒน์ ปัณฑวังกูร	

	 	 สมาชิก

	 12.	 นายจงรัก รัตนเพียร	

	 	 สมาชิก

	 13.	 นายอาจ วิเชียรเจริญ	

	 	 สมาชิก

	 14.	 นายปวเรศร์ เชษฐพงศ์พันธุ์	

	 	 สมาชิก
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	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคก์ารมกีารประชมุไมน่อ้ยกวา่	

เดือนละ 1 ครั้ง โดยในปี 2555 ได้ประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และรายงาน	

ต่อคณะกรรมการธนาคารตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้	

มั่นใจว่ามีระบบการบริหารความเสี่ยง การเตือนภัยล่วงหน้า และมี	

การกำ�หนดมาตรการป้องกันและจัดการความเสี่ยง ซึ่งรวมถึง	

ความเสี่ยงที่มีผลต่อการดำ�เนินงาน และมีการกำ�กับดูแลการปฏิบัต	ิ

ตามมาตรการที่วางไว ้ตลอดจนการจัดทำ�รายงานบริหารความเสี่ยง

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงองค์การ

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การมีหน้าที่และ	

ความรับผิดชอบตามข้อบังคับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

องค์การ ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้

	 1.	 มีอำ�นาจตัดสินใจในการดำ�เนินการที่เกี่ยวข้อง ภายใต้	

	 	 ขอบเขตความรับผิดชอบที่ กำ� หนดไว้ ในข้อบั งคับ	

	 	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ และมีอำ�นาจ	

	 	 ในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

 	 2. 	 กำ�หนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ	

	 	 ทางการเงิน เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา	

	 	 ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ทั้งนี้ ต้องครอบคลุม	

	 	 ความเสี่ยงในเรื่องต่างๆ เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 	

	 	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านเครดิต 	

	 	 ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หรือ	

	 	 ความเสี่ยงอื่นๆ ที่มีนัยสำ�คัญต่อกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

	 3.	 กำ�หนดกลยุทธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรที่ใช้ใน	

	 	 การบริหารความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร	

	 	 ความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ โดยสามารถวเิคราะห ์	

	 	 ประเมิน วัดผล และติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง	

	 	 ได้อย่างมีประสิทธิผล

 	 4.	 กำ�หนดวงเงินสูงสุดตามความเสี่ยงที่กำ�หนด (Risk Limit) 	

	 	 ในมิติต่างๆ ที่มีความสำ�คัญ เสนอต่อคณะกรรมการ	

	 	 ธนาคารเพื่อพิจารณา 

 	 5.	 กำ�กับดูแล ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ	

	 	 ธนาคารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง วิธีปฏิบัติ	

	 	 ที่เป็นมาตรฐาน กลยุทธ์และการวัดความเสี่ยงโดยรวม 	

	 	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงได้นำ�ไป	

	 	 ปฏิบัติอย่างเหมาะสม

	 5.	 กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ  

	 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร และโดยมติที่ประชุมสามัญ	

ผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 88 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2543 ได้อนุมัติให้แต่งตั้ง

กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ โดยในปี 2555 ประกอบด้วย

กรรมการ 4 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้

  	 1.	 นายบรรยงค์ ลํ่าซำ�

	 2.	 พล.ต.อ. เภา สารสิน        

	 3.	 นายศุกรีย์ แก้วเจริญ

	 4.	 ดร.อภิชัย จันทรเสน    

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการที่ปรึกษาแก่

คณะจัดการ

	 1.	 ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�แก่คณะจัดการ ตามที่คณะกรรมการ	

	 	 ธนาคารเห็นสมควร

	 2.	 ดูแลให้ธนาคารมีการจัดการและดำ�เนินกิจการต่างๆ 	

	 	 อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 6.	 คณะจัดการ

	 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร และโดยมติที่ประชุมสามัญ	

ผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 88 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2543 ได้อนุมัติจัดตั้ง	

คณะจัดการ ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ	

ผู้จัดการ และพนักงานของธนาคารจำ�นวนหนึ่ง โดยในปี 2555 

ประกอบด้วยสมาชิก 16 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้

	 1.	 นายบัณฑูร ลํ่าซำ�	 	 	

	 	 ประธาน

	 2.	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย	

	 	 สมาชิก

	 3.	 นายปรีดี ดาวฉาย	 	

	 	 สมาชิก

	 4.	 นายธีรนันท ์ศรีหงส์                 	

	 	 สมาชิก

   	 5. 	นายกฤษฎา ลํ่าซำ�	 	

	 	 สมาชิก

	 6.	 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์	

	 	 สมาชิก

	 7.	 นายสุรศักดิ์ ดุษฎีเมธา	

	 	 สมาชิก
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   	 8. 	นายประสพสุข ดำ�รงชิตานนท	์

	 	 สมาชิก

	 9.	 นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย	

	 	 สมาชิก

 	 10.	 ดร.อดิศวร ์หลายชูไทย	

	 	 สมาชิก

	 11.	 นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน์	

	 	 สมาชิก

	 12.	 นายวศิน วณิชย์วรนันต์	

	 	 สมาชิก

	 13.	 นายวีรวัฒน์ ปัณฑวังกูร	

	 	 สมาชิก

	 14.	 นายสมคิด จิรานันตรัตน์	

	 	 สมาชิก

	 15.	 นายพิพิธ เอนกนิธิ	 	 	

	 	 สมาชิก

	 16.	 นายพัชร สมะลาภา	 	

	 	 สมาชิก

	 คณะจัดการมีการประชุมไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เว้นแต่

จำ�เป็น หรือไม่มีกิจการงานที่จะประชุมกัน หรือมีเหตุสมควรที่ว่า	

จะไม่มีการประชุม โดยในปี 2555 ได้ประชุมทั้งสิ้น 49 ครั้ง 	

และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร  

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะจัดการ

	 คณะจัดการมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามข้อบังคับ	

คณะจัดการ ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ดังนี้

	 1.	 จัดการงาน และดำ� เนินกิจการของธนาคารตามที่ 	

	 	 คณะกรรมการธนาคารกำ�หนด หรือได้รับอนุมัติจาก	

	 	 คณะกรรมการธนาคารให้ดำ�เนินการเฉพาะกรณี

	 2.	 บริหารธุรกิจของธนาคารตามนโยบายและแผนงาน	

	 	 ที่กำ�หนดไว้

	 3.	 ดำ�เนินการตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบอำ�นาจ 	

	 	 และตามที่กำ�หนดในอำ�นาจดำ�เนินการของธนาคาร

	 4.	 ประธานคณะจัดการต้องจัดส่งรายงานการประชุม	

	 	 คณะจัดการ ให้ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารเพื่อ	

	 	 รับทราบถึงกิจการที่คณะจัดการได้ทำ�ไปแล้ว อย่างไร	

	 	 ก็ดี เรื่องเกี่ยวกับนโยบายของธนาคาร เรื่องที่หากทำ�	

	 	 ไปแล้วจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างสำ�คัญแก่กิจการ	

	 	 ของธนาคาร เรื่องที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายโดย	

	 	 คณะกรรมการธนาคารเองหรือจะต้องปฏิบัติตามระเบียบ	

	 	 ของธนาคาร และเรื่องที่คณะจัดการเห็นสมควรเสนอ	

	 	 เพือ่อนมุตัเิปน็รายเรือ่ง  หรอืตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการ	

	 	 ธนาคารกำ�หนด ให้เสนอเพื่อรับอนุมัติจากคณะกรรมการ	

	 	 ธนาคารก่อน

	 5.	 ดำ�เนนิกจิกรรมตามทีก่ำ�หนด เพือ่บรหิารธนาคารใหป้ระสบ	

	 	 ความสำ�เร็จ บรรลุเป้าหมายของธนาคาร ซึ่งรวมถึง

	 	 1)	 จัดทำ�และสอบทานวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนทาง	

	 	 	 การเงินและนโยบายที่สำ�คัญของธนาคาร และ	

	 	 	 นำ�เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา	

	 	 	 อนุมัติ

	 	 2)	 พิจารณากลั่นกรองแผนธุรกิจประจำ�ปี งบประมาณ	

	 	 	 ค่าใช้จ่ายประเภททุน เป้าหมายการปฏิบัติงาน รวมถึง	

	 	 	 สิ่งที่ต้องริเริ่มต่างๆ ที่สำ�คัญ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 	

	 	 	 รวมถึงโครงการที่มีค่าใช้จ่ายประเภททุนที่เกินวงเงิน	

	 	 	 ที่คณะกรรมการธนาคารกำ�หนด และนำ�เสนอต่อ	

	 	 	 คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 	 3)	 พิจารณาและอนุมัติในเรื่องต่างๆ ตามที่กำ�หนดไว้	

	 	 	 ในอำ�นาจดำ�เนินการ หรือได้รับมอบอำ�นาจจาก	

	 	 	 คณะกรรมการธนาคาร

	 	 4)	 พิจารณาทบทวนอำ�นาจดำ�เนินการในเรื่องต่างๆ 	

	 	 	 ตามที่กำ�หนดไว้ในตารางการมอบอำ�นาจและนำ�เสนอ	

	 	 	 ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 	 5)	 จดัการและสรา้งสมดลุระหวา่งวตัถปุระสงคใ์นระยะสัน้	

	 	 	 และวัตถุประสงค์ในระยะยาว

	 	 6)	 พัฒนาและดูแลทรัพยากรบุคคลให้ดำ�เนินไปตาม	

	 	 	 กลยุทธ์ด้ านทรัพยากรบุคคล  ที่ คณะกรรมการ	

	 	 	 ทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทนได้ให้	

	 	 	 ความเห็นชอบไว้

	 	 7)	 ติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร	

	 	 	 เกี่ ยวกับผลการดำ�  เนินงานของธนาคาร  และ	

	 	 	 ความก้ าวหน้ า ในการดำ�  เนิ นการ เพื่ อ ให้บรรลุ 	

	 	 	 วัตถุประสงค์ของธนาคาร

	 	 8)	 ติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับ	

	 	 	 การบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางที่ธนาคาร	
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	 	 	 กำ�หนด รวมทั้งประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 	

	 	 	 และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบาย	

	 	 	 ที่เกี่ยวข้อง

	 	 9)	 สอบทานกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ที่ริเริ่มใหม่ที่สำ�คัญ 	

	 	 	 และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณา	

	 	 	 ติดตามและอนุมัติ

	 	 10)	 ติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ เสียภายนอกองค์การ 	

	 	 	 ตามความจำ�เป็นในแต่ละครั้ง ตามอำ�นาจที่ได้รับ	

	 	 	 มอบหมาย

	 7. 	คณะอนุกรรมการธนาคาร

	 คณะอนุกรรมการธนาคารมีหน้าที่ในการพิจารณาและจัดการ	

ในเรื่องต่างๆ ภายในธนาคาร ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง เหมาะสม 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อธนาคาร

	 ธนาคารไดพ้จิารณาทบทวนและไดอ้นมุตัใิหม้คีณะอนกุรรมการ	

คณะต่างๆ ซึ่งปัจจุบันประกอบไปด้วย 15 คณะ ดังนี้

	 1.	 คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 2.	 คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน

	 3.	 คณะอนุกรรมการแก้ไขและปรับปรุงโครงสร้างหนี้บรรษัท	

	 	 และผู้ประกอบการขนาดกลาง

	 4.	 คณะอนุกรรมการแก้ไขและปรับปรุงโครงสร้างหนี้ลูกค้า	

	 	 บุคคลและผู้ประกอบการ

	 5.	 คณะอนุกรรมการพิจารณาจำ�หน่ายทรัพย์สินรอการขาย

	 6.	 คณะอนุกรรมการพิจารณากำ�หนดราคาผลิตภัณฑ์ 	

	 	 ลูกค้าธุรกิจ 

	 7.	 คณะอนุกรรมการพิจารณากำ�หนดราคาผลิตภัณฑ์ลูกค้า	

	 	 บุคคลและเครือข่ายบริการ

	 8.	 คณะอนุกรรมการนโยบายและบริหารความเสี่ยงเครดิต

	 9.	 คณะอนุกรรมการกำ�กับการจัดการข้อมูล

	 10.	 คณะอนุกรรมการพิจารณาการลงทุนด้านเทคโนโลยี 	

	 	 สารสนเทศ

	 11.	 คณะอนุกรรมการจัดซื้อจัดหา

	 12.	 คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน

	 13.	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

	 14.	 คณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต

	 15.	 คณะอนุกรรมการกลยุทธ์แบรนดิ้งและการสื่อสารธนาคาร	

	 	 กสิกรไทย
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หมายเหตุ :	 (1)	 ศ. ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์ ออกจากตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2555 
	 (2)  นางจันทรา บูรณฤกษ ์ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2555 และเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2555
	 (3)	 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2555
	 (4)  นายสราวุฒิ อยู่วิทยา ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2555
•	 จำ�นวนคณะกรรมการแต่ละคณะ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555) :
	 	 	 คณะกรรมการธนาคาร 	 จำ�นวน 	16	 คน
			   คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ	 จำ�นวน  	 4	 คน
	 	 	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ	 จำ�นวน	 14	 คน  (เป็นกรรมการธนาคาร 3 คน)	
	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 จำ�นวน	 4	 คน
	 	 	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน	 จำ�นวน 	 4	 คน
•	 รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมผ่านระบบ Teleconference ของแต่ละคณะ :
	 คณะกรรมการธนาคาร	 นางสุจิตพรรณ ล่ําซำ�	 จำ�นวน 	 5	 ครั้ง
	 	 	 นางเอลิซาเบธ แซม	 จำ�นวน 	 5	 ครั้ง
	 	 	 นายฮิโรชิ โอตะ	 จำ�นวน 	 1	 ครั้ง
	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ	 นายฮิโรชิ โอตะ	 จำ�นวน 	 2	 ครั้ง
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ	 นางสุจิตพรรณ ลํ่าซำ�	 จำ�นวน 	 8	 ครั้ง
	 คณะกรรมการตรวจสอบ 	 นางเอลิซาเบธ แซม	 จำ�นวน	 10	 ครั้ง
•	 กรรมการ 3 คน ได้แก่ นางสุจิตพรรณ ลํ่าซำ� นางเอลิซาเบธ แซม และนายฮิโรชิ โอตะ เป็นกรรมการที่มิได้มีถิ่นพำ�นักในประเทศไทย

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะ ในปี 2555
(หน่วย : ครั้ง)

นายบรรยงค ์ล่ําซำ� 	 12 	 1
พล.ต.อ. เภา สารสิน 	 10 	 1 	 4
นายบัณฑูร ลํ่าซำ� 	 12 	 	 	 6
นายศุกรีย ์แก้วเจริญ 	 12 	 1 	 5	 12
นายสมชาย บุลสุข 	 12 	 1 	 	 	 12	 11
นางสุจิตพรรณ ลํ่าซำ� 	 11 	 1 	 	 8
ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน ์ 	 12 	 1 	 	 	 12
ศ. ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์(1)   	 11 	 1 	 5	 	 2
ดร.อภิชัย จันทรเสน 	 12 	 1	 	 	 	 11
นางเอลิซาเบธ แซม 	 10 	 1 	 	 	 12
ศ. ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์   	 11 	 1 	 	 	 	 10
นายฮิโรชิ โอตะ	 12 	 1 	 5
นางกอบกาญจน ์วัฒนวรางกูร	 11	 	 	 	 	 10
นางจันทรา บูรณฤกษ์(2)�	 11�	 1���	 	 	 9���
น.ต. พญ.นลิน ีไพบูลย์(3)                	 5	 �1
������นายสราวุฒิ อยู่วิทยา(4)	 3

รายนามคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล
และกำ�หนดอัตรา

ค่าตอบแทน
(ประชุมทั้งหมด

11 ครั้ง)

คณะกรรมการ
(ประชุมทั้งหมด

12 ครั้ง)

 กรรมการ
ที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร

(ประชุมทั้งหมด
1 ครั้ง)

คณะกรรมการ
กำ�กับดูแล

กิจการ
(ประชุมทั้งหมด

5 ครั้ง)

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง
องค์การ

(ประชุมทั้งหมด
12 ครั้ง)

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

(ประชุมทั้งหมด
12 ครั้ง)
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5.4	บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
	 ธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้  	

ความสามารถ และประสบการณ์การทำ�งาน เป็นผู้ให้ความเห็นชอบ	

และทบทวนภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก กลยุทธ์ และอนุมัติ	

ในประเด็นสำ�คัญเกี่ยวกับทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงาน	

ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมถึงแผนธุรกิจ

และงบประมาณประจำ�ปี และกำ�กับดูแลให้การบริหารงานของ	

ฝ่ายจัดการเป็นไปตามนโยบายและแผนธุรกิจที่กำ�หนดอย่างมี	

ประสิทธิผล และถูกต้องตามกฎหมายข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงาน	

ทางการที่เกี่ยวข้อง และตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีความเป็นอิสระ	

ในการตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร 

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีกระบวนการ	

ตรวจสอบภายในและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

และร่วมกับฝ่ายจัดการเพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารก้าวไป	

สู่การมีผลการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง โดยคำ�นึงถึง	

สภาวะความเสี่ยงในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้น สอดคล้องกับภารกิจ 

วิสัยทัศน ์และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ และเป็นไปตามหลัก

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

	 ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการ	

ที่ดี  เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารมีความเจริญเติบโต	

อย่างยั่งยืน คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดหลักการกำ�กับ	

ดูแลกิจการของธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่ งได้อนุมัติ  	

ประกาศใช้  และมีการทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตาม	

นโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึง	

ส่งเสริมให้บริษัทของธนาคารกสิกรไทยมีหลักการกำ�กับดูแล	

กิจการที่ดี เช่นกัน โดยมีจุดมุ่งหมายอันสำ�คัญเพื่อให้ใช้ เป็น	

หลักในการกำ�กับดูแลกิจการ และได้สื่อความผ่านกิจกรรม	

ส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการไปยังพนักงาน ผู้ถือหุ้น ตลอดจน	

ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ถึงความยึดมั่นของคณะกรรมการในการปฏิบัติ	

ตามคุณลักษณะหลักของกระบวนการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  	

7 ประการ อันประกอบด้วย

	 •	 ความซื่อสัตย์

	 •	 ความโปร่งใส

	 •	 ความเป็นอิสระ

	 •	 ความรับผิดรับชอบ

	 •	 ความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่

	 •	 ความเป็นธรรม

	 •	 ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 โดยหลักการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคารมีเนื้อหาครอบคลุม

ถึงโครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร องค์ประกอบคณะกรรมการ	

ธนาคาร บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย การบริหารความเสี่ยงและ	

การควบคุมภายใน นโยบายในการกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 	

แนวปฏิบัติในกรณีที่มีหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 	

และสัมพันธภาพของผู้ถือหุ้น ซึ่งรายละเอียดของหลักการกำ�กับ	

ดูแลกิจการของธนาคารได้ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร 	

(www.kasikornbankgroup.com) ภายใต้หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์

 	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคารดังกล่าว ยัง	

ครอบคลมุถงึภารกจิ วสิยัทศัน ์คา่นยิมหลกั จรรยาบรรณในการดำ�เนนิ	

ธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงาน นอกจากนี้ ยังครอบคลุม	

ถึงการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น และการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิ 	

ซึ่งครอบคลุมสิทธิพื้นฐานตามกฎหมาย โดยสะท้อนถึงแนวทาง	

ที่ใช้ปฏิบัติภายในของธนาคาร ที่จะทำ�ให้มั่นใจได้ว่าธนาคาร	

ได้ดำ�เนินการตามแนวทางของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดย	

ในปี 2555 ธนาคารได้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย	

การกำ�กับดูแลกิจการ และได้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวแล้ว 	

ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติปรับปรุงหลักการกำ�กับดูแล	

กิจการของธนาคาร เพื่อให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ	

ข้อกำ�หนดของทางการและแนวปฏิบัติที่ดี นอกจากนี้ ธนาคาร	

ได้เผยแพร่หนังสือการกำ�กับดูแลกิจการธนาคารกสิกรไทย ซึ่งได้	

รวบรวมสรุปสาระสำ�คัญ และหลักปฏิบัติต่างๆ ในการเสริมสร้าง	

การกำ�กับดูแลกิจการ แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

	 กรรมการทกุคนตระหนกัในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการดำ�เนนิ	

งานเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร คณะกรรมการธนาคารได้ดูแล	

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน การตัดสินใจ 	

และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม นอกจากนั้น 	

ธนาคารยังยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ควบคู่กับ	

การมีส่วนร่วมดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม ธนาคารและพนักงาน	

ต้องยึดถือจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดในการปฏิบัติงานอย่างมี	

ความรับผิดชอบต่อสังคม และคำ�นึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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ธนาคารให้ความสำ�คัญในการมีส่วนร่วมช่วยเหลือและสนับสนุน	

การดำ�เนินโครงการเพื่อสาธารณประโยชน์ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

และดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

	 ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรเห็นความสำ�คัญ	

ของการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยได้จัดกิจกรรม	

ส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมุ่งเน้น	

การรักษามาตรฐานและพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และสร้าง	

ให้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยในปี 2555 	

ได้ดำ�เนินการดังนี้

	 •	 การให้พนักงานลงนามรับทราบจรรยาบรรณของพนักงาน

	 •	 การปฐมนิเทศผู้บริหารใหม่ ในหัวข้อเกี่ยวกับหลักการ	

	 	 กำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณของพนักงาน เพื่อ	

	 	 ความเข้าใจและเป็นแนวปฏิบัติ รวมทั้งสิ้น 4 รุ่น สำ�หรับ	

	 	 การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ได้จัดให้มีการเรียนรู้ผ่านระบบ	

	 	 อิเล็กทรอนิกส์

	 •	 การสือ่ความใหพ้นกังานรบัทราบแนวปฏบิตัติามจรรยาบรรณ	

	 	 ของพนักงาน และหลักการกำ�กับดูแลกิจการในฐานข้อมูล	

	 	 การกำ�กับดูแลกิจการที่อยู่ในระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์

	 •	 การสื่อความจรรยาบรรณของพนักงานให้พนักงานรับทราบ	

	 	 ผ่านละครสั้นช่วงคั่นรายการ (Filler) เพื่อส่งเสริมให้มี	

	 	 การปฏบิตัติามจรรยาบรรณของพนกังาน เผยแพรผ่า่นระบบ	

	 	 สื่อสารโทรทัศน์วงจรปิดภายในองค์กร เพื่อให้มีความเข้าใจ	

	 	 และปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ

	 •	 การสื่อความผ่าน “กิจการสัมพันธ์” ซึ่งเป็นวารสารภายใน	

	 	 องค์กร ในรูปบทความเกี่ยวกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการ	

	 	 และจรรยาบรรณของพนักงาน

	 •	 การเผยแพรก่จิกรรมผา่นสือ่ในระบบเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนกิส	์

	 	 ภายในองค์กร เพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับจรรยาบรรณ 	

	 	 และหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการในหนา้แรก (Welcome Page) 	

	 	 และคำ�คมเกี่ยวกับจรรยาบรรณของพนักงาน 

	 •	 การสื่อความให้กรรมการและพนักงานได้รับทราบถึง	

	 	 หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายในเกี่ยวกับ	

	 	 การซื้อขายหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

	 •	 การจัดทำ�จุลสารเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการเพื่อรายงาน	

	 	 ต่อคณะกรรมการธนาคารทราบความเคลื่อนไหวในเรื่อง	

	 	 การกำ�กับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	

	 	 และสังคม ทั้งธนาคารและบริษัทภายนอก และเผยแพร่	

	 	 ในฐานข้อมูลการกำ�กับดูแลกิจการที่อยู่ในระบบเครือข่าย	

	 	 อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้พนักงานได้รับทราบ

	 •	 การสื่อความให้พนักงานรับทราบแนวปฏิบัติในการรับ	

	 	 ของขวัญตามจรรยาบรรณของพนักงาน

	 •	 การจัดทำ�โครงการ CG Visit แก่เลขานุการคณะกรรมการ	

	 	 ทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน เพื่อให้	

	 	 คำ�ปรึกษา ข้อเสนอแนะ และสอบทานการปฏิบัติตาม	

	 	 หลักการกำ�กับดูแลกิจการได้อย่างครบถ้วน

	 •	 ดำ�เนินโครงการ CG Index ต่อเนื่องจากปีก่อน เพื่อใช้เป็น	

	 	 ดัชนีในการติดตามและวัดผลด้านธรรมาภิบาลของธนาคาร	

	 	 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัทให้บริการสนับสนุน	

	 	 งานธนาคารกสิกรไทย  

	 จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 

	 คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมให้จัดทำ�จรรยาบรรณใน

การดำ�เนินธุรกิจ (Code of Business Conduct) และจรรยาบรรณ	

ของพนักงาน (Code of Conduct) สำ�หรับกรรมการและพนักงาน	

ยึดถือปฏิบัติ โดยถือเป็นภาระหน้าที่ร่วมกันในการปฏิบัติหน้าที่	

ตามขอบเขตความรับผิดชอบต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย 	

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตภายใต้กรอบกฎหมายและกฎระเบียบ	

ของธนาคารบนพื้นฐานของการมีจรรยาบรรณเยี่ยงมืออาชีพ 	

ตลอดจนธำ�รงไว้ซึ่งแนวทางการดำ�เนินธุรกิจที่โปร่งใส สุจริต และ	

เป็นธรรม เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ระดับมาตรฐานสากล และเผยแพร่	

บนเว็บไซต์และฐานข้อมูลภายในของธนาคาร

	 ธนาคารยึดมั่นในจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

	 1.	 มุ่งมั่นให้ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยการนำ�เสนอสินค้าที่มี	

	 	 คุณภาพ และให้บริการที่เป็นเลิศกับลูกค้า

	 2.	 มุ่งมั่นให้มีผลการดำ�เนินงานที่ดีเลิศอย่างต่อเนื่อง 

	 3. 	 พนักงานของธนาคารถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง 	

	 	 ธนาคารสรรหาและว่าจ้างบุคลากรที่มีความสามารถและ	

	 	 ประสบการณ์ มีการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง และให้	

	 	 ผลตอบแทนที่เทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นนำ�ทั่วไป

	 4.	 ยึดมั่นและปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองที่ดี วางตัวเป็นกลาง 	

	 	 มุ่งสร้างความเจริญให้สังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

	 5.	 เชื่อมั่นในการให้ความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย 

	 6.	 ยึดมั่นจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์	

	 	 สุจริตอย่างแน่วแน่ในทุกๆ ด้าน
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	 7.	 สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าในการปกป้องรักษาข้อมูล	

	 	 ความลบัของลกูคา้ ภายใตม้าตรฐานจรรยาบรรณแหง่วชิาชพี

	 8.	 ดำ�เนินงานด้วยความรับผิดชอบเยี่ยงผู้ เชี่ยวชาญใน	

	 	 วิชาชีพ และมุ่งมั่นที่จะบรรลุผลการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ 	

	 	 โดยการผสมผสานวิธีการและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

	 9.	 คำ�นึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียอื่น 

	 10.	 ยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีหลักการและวินัย และ	

	 	 รับรองว่าการตัดสินใจทางธุรกิจและการดำ�เนินกิจการ	

	 	 จะเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 	

	 	 โดยปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณที่ดีของธนาคาร	

	 	 และข้อพึงปฏิบัติที่ดีของพนักงาน

	 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารครั้งที่ 7/2555 เมื่อวันที่ 26 

กรกฎาคม 2555 มีมติอนุมัติปรับปรุงจรรยาบรรณของพนักงาน 	

เพื่อให้มีความเหมาะสม เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับข้อกำ�หนด	

ทางการ หลักการกำ�กับดูแลกิจการ แนวปฏิบัติที่ดี  รวมทั้ง 	

การดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร โดยจรรยาบรรณของพนักงานมีสาระ	

สำ�คัญ ประกอบด้วย (1)  หลักการและจรรยาบรรณหลัก	

ที่ธนาคารมุ่งหวัง (2) การเคารพกฎหมายบ้านเมืองและรักษา	

กฎระเบียบของธนาคาร (3) สัมพันธภาพกับลูกค้า (4) สัมพันธภาพ	

กับคู่ค้า  (5)  สัมพันธภาพกับเจ้าหนี้  (6)  สัมพันธภาพกับ	

คู่แข่ง (7) สัมพันธภาพกับสังคม (8) สัมพันธภาพกับพนักงาน  	

(9) นโยบายการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ (10) การรักษาความลับ 	

(11) ความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลของธนาคาร 	

(12) การใชข้อ้มลูภายในและการซือ้ขายหลกัทรพัย์ (13) ความขดัแยง้	

ทางผลประโยชน์ (14) สินบนและสิ่งจูงใจ 15) กิจกรรมและ	

การมีส่วนร่วมทางการเมือง (16) ของขวัญและผลประโยชน์ 	

และ (17) การรายงานการละเมิดจรรยาบรรณของพนักงาน  

	 ธนาคารได้กำ�หนดในจรรยาบรรณดังกล่าวถึงหลักการพื้นฐาน

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่และการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ	

ของกรรมการและพนักงาน ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดได้จาก

จรรยาบรรณของพนักงานและเว็บไซต์ของธนาคาร 

	 นอกจากนี้ ธนาคารกำ�หนดระเบียบและแนวปฏิบัติต่างๆ 	

ที่สำ�คัญสอดคล้องกับจรรยาบรรณของพนักงาน โดยมีรายละเอียด

วิธีปฏิบัติงานเผยแพร่แก่พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน และสนับสนุน

ให้บริษัทของธนาคารกสิกรไทยจัดทำ�จรรยาบรรณและกำ�หนด

ระเบียบปฏิบัติต่างๆ โดยสอดคล้องกับลักษณะธุรกิจและข้อกำ�หนด	

ทางการที่กำ�กับดูแลบริษัทด้วย

	 ธนาคารได้จัดให้มีส่วนธรรมาภิบาลองค์การดำ�เนินกิจกรรม	

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณและวัฒนธรรม	

ในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการสื่อความแนวปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณแก่พนักงานทุกคนอย่างมีประสิทธิภาพ สมํ่าเสมอ	

และต่อเนื่อง และรายงานผลต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ	

ของธนาคาร และฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน ติดตามดูแลการปฏิบัติ	

ตามจรรยาบรรณของพนักงาน ตามที่กำ�หนดในจรรยาบรรณ	

ของพนักงาน เพื่อประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติ 

 

	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 ธนาคารดำ�เนนิงานโดยยดึมัน่ และใหค้วามสำ�คญัในการปฏบิตั	ิ

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จึงจัดให้มีการควบคุมดูแล 

และป้องกันเกี่ยวกับการทำ�รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการระหว่างกัน

อย่างเหมาะสม ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี โดยถือเป็นหนึ่งใน

จรรยาบรรณสำ�คัญที่กรรมการและพนักงานต้องยึดถือปฏิบัติ	

โดยเคร่งครัด เพื่อเป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย	

ทุกฝ่าย ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่สำ�คัญ ดังนี้  

	 •	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัตินโยบายการป้องกัน	

	 	 ความขัดแย้ งทางผลประโยชน์และการทำ� รายการ	

	 	 ที่ เ กี่ ยว โยงกัน  และกำ� หนดแนวทางการพิจารณา	

	 	 ความเหมาะสมในการทำ�รายการที่ต้องผ่านการกลั่นกรอง	

	 	 จากคณะกรรมการตรวจสอบ และดูแลให้มีการปฏิบัติ	

	 	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ	

	 	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำ�กับ	

	 	 ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และธนาคาร	

	 	 แห่งประเทศไทย

	 •	 กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีผลประโยชน์	

	 	 เกี่ยวข้องกับธุรกรรมที่ทำ�กับธนาคารหรือบริษัทย่อยของ	

	 	 ธนาคาร จะต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรืออนุมัติ	

	 	 ธุรกรรมดังกล่าว และให้การกำ�หนดราคาเป็นไปอย่าง	

	 	 เหมาะสมยุติธรรม ตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปเสมือน	

	 	 การทำ�รายการกับบุคคลทั่วไป 

	 •	 กำ� หนดให้มี การนำ�  เสนอรายการที่ เ กี่ ยว โยงกันต่อ	

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็น	

	 	 ก่อนเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการธนาคาร ตามหลักการ	

	 	 กำ�กับดูแลกิจการที่ดี  และตามหลักเกณฑ์ที่สำ�นักงาน	
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	 	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 	

	 	 กำ�หนด

	 •	 คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดหลักการให้สามารถ	

	 	 ทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันได้ระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร 	

	 	 หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องของธนาคาร ที่ทำ�กับธนาคาร	

	 	 หรือบริษัทย่อยของธนาคารได้ หากรายการนั้นมีข้อตกลง	

	 	 ทางการค้าเหมือนที่ทำ�กับคู่สัญญาทั่วไป

	 •	 ในการทำ�ธุรกรรมระหว่างธนาคารและบริษัทย่อยของ	

	 	 ธนาคาร หรือธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทย่อยของธนาคาร 	

	 	 ธนาคารกำ�หนดให้เป็นธุรกรรมที่มีเงื่อนไขหรือข้อกำ�หนด	

	 	 ที่ เป็นปกติ เหมือนกับธุรกรรมที่ทำ�กับบุคคลทั่วไปที่มี 	

	 	 ความเสี่ยงในระดับเดียวกัน หรือเป็นกรณีที่ได้รับอนุมัติ	

	 	 จากคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการบริษัทย่อย 	

	 	 ตามแต่กรณี

	 •	 ธนาคารและบริษัทย่อยของธนาคารที่ประกอบธุรกรรม	

	 	 การให้สินเชื่อ ไม่มีนโยบายให้สินเชื่อหรือทำ�ธุรกรรมที่มี	

	 	 ลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ หรือทำ�ธุรกรรมเกี่ยวกับ	

	 	 ทรัพย์สินกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล	

	 	 ดังกล่าวของธนาคารและบริษัทย่อยของธนาคารที่ประกอบ	

	 	 ธุรกรรมการให้สินเชื่อดังกล่าว เว้นแต่ เข้าข้อยกเว้นตาม	

	 	 หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงไม่มี 	

	 	 นโยบายให้สินเชื่อ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือทำ�ธุรกรรม	

	 	 ที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ แก่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ	

	 	 ผู้ที่ เกี่ยวข้องของธนาคารและบริษัทย่อยของธนาคาร	

	 	 ที่ประกอบธุรกรรมการให้สินเชื่อ  หรือแก่กิจการที่มี 	

	 	 ผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนาคารและบริษัทย่อยของ	

	 	 ธนาคารที่ประกอบธุรกรรมการให้สินเชื่ออย่างใดอย่างหนึ่ง	

	 	 หรือรวมกันเมื่อสิ้นวันหนึ่งๆ ในแต่ละรายเกินกว่าปริมาณ	

	 	 ที่ธนาคารและที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด

	 •	 กำ�หนดให้กรรมการ พนักงานที่ดำ�รงตำ�แหน่งระดับ	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป และผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับ	

	 	 ผู้บริหารฝ่าย หรือเทียบเท่าขึ้นไปในฝ่ายจัดการบัญชีหรือ	

	 	 ฝ่ายวางแผนการเงิน สายงานการเงินและควบคุม และ	

	 	 ผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลดังกล่าว เปิดเผยข้อมูลการถือหุ้น	

	 	 ในกิจการต่างๆ และการเข้าไปเป็นกรรมการ หรือมีอำ�นาจ	

	 	 ในการจัดการ หรือมีอำ�นาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่	

	 	 ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น หรือมีอำ�นาจในการควบคุมการแต่งตั้ง/	

	 	 ถอดถอนกรรมการ หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นเป็นตัวแทน	

	 	 ในการถือหุ้นหรือการบริหารงาน หรือมีอำ�นาจควบคุมใน	

	 	 กิจการต่างๆ โดยเปิดเผยในระบบฐานข้อมูลของธนาคาร 	

	 	 ซึ่ งรับผิดชอบโดยฝ่ายจัดการข้อมูลสารสนเทศและ	

	 	 บริหารงานปฏิบัติการ และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น	

	 	 ปัจจุบันอย่างสม่ําเสมอ และฝ่ายนโยบายและบริหาร	

	 	 ความเสี่ยงเครดิตนำ�ข้อมูลไปใช้สำ�หรับการควบคุมดูแล	

	 	 การให้สินเชื่อและลงทุนให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของ	

	 	 หน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ให้สำ�นักเลขานุการ	

	 	 บริษัทจัดทำ�รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ	

	 	 ข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ พนักงานที่ดำ�รงตำ�แหน่ง	

	 	 ระดับรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส หรือเทียบเท่าขึ้นไป 	

	 	 ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับผู้บริหารฝ่าย หรือเทียบเท่าขึ้นไป	

	 	 ในฝา่ยจดัการบญัชหีรอืฝา่ยวางแผนการเงนิ สายงานการเงนิ	

	 	 และควบคุม และผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลดังกล่าว เมื่อต้อง	

	 	 มีการพิจารณาการทำ�ธุรกรรมระหว่างธนาคารกับบุคคล	

	 	 ที่กรรมการหรือบุคคลดังกล่าวมีส่วนได้เสียหรือมีส่วน	

	 	 เกี่ยวข้องล่วงหน้า 7 วัน ก่อนการประชุมคณะกรรมการ	

	 	 ธนาคารเสมอ  

	 •	 ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลการทำ�รายการที่อาจมี 	

	 	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน 	

	 	 หรือรายการระหว่างกัน ตามหลักเกณฑ์ที่สำ�นักงาน	

	 	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 	

	 	 และคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด โดยเปิดเผย	

	 	 ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และ	

	 	 รายงานประจำ�ปี หรือแบบรายงานอื่นใดตามแต่กรณี และม	ี

	 	 การเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันต่อตลาดหลักทรัพย์	

	 	 แห่งประเทศไทย ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์	

	 	 แห่งประเทศไทย ตลอดจนรายการที่ เกี่ยวข้องกันกับ	

	 	 ธนาคารตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการบัญชีและธนาคาร	

	 	 แห่งประเทศไทย การเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกัน	

	 	 ปรากฏตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน เรื่องรายการ	

	 	 ทีเ่กีย่วขอ้งกนั  โดยการพจิารณาการทำ�รายการทีเ่กีย่วโยงกนั 	

	 	 ธนาคารใช้เกณฑ์เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป และเป็นไป	

	 	 ตามกระบวนการที่กำ�หนดอย่างเหมาะสมตามความจำ�เป็น 	

	 	 เพื่อสนับสนุนการดำ� เนินกิจการ และสอดคล้องกับ	

	 	 ยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุด	
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	 	 ที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับเป็นสำ�คัญ ซึ่งในปี 2555 ธนาคารไม่มี	

	 	 การทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันที่เข้าข่ายต้องเปิดเผยข้อมูล	

	 	 การทำ�รายการต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 •	 ธนาคารมีการสอบทานการทำ�รายการที่ เกี่ยวโยงกัน	

	 	 ตามแผนงาน และกรณีที่มีการทำ�รายการระหว่างกัน	

	 	 ต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ กรรมการ	

	 	 และพนักงานธนาคารต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย	

	 	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการทำ�	

	 	 รายการที่เกี่ยวโยงกันที่กำ�หนดข้างต้น และสอดคล้องกับ	

	 	 หลักเกณฑ์ที่ทางการกำ�หนด

	 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

	 คณะกรรมการธนาคารและผูบ้รหิารของธนาคารใหค้วามสำ�คญั	

ต่อการควบคุมภายในที่ดีและผูกพันในการดำ�รงไว้ซึ่งวัฒนธรรม	

ทีต่ระหนกัถงึความสำ�คญัของการจดัการความเสีย่งและความเพยีงพอ	

ของการควบคุมภายในสำ�หรับการดำ�เนินงานทุกด้านของธนาคาร 	

โดยกำ�หนดให้ทุกหน่วยงานของธนาคารยึดถือแนวปฏิบัติที่ดี	

เกี่ยวกับการควบคุมภายในเพื่อเป็นหลักในการดำ�เนินธุรกิจ 	

และเพื่อเป็นหลักปฏิบัติของพนักงาน รวมถึงจัดให้มีหน่วยงาน	

ที่ทำ�หน้าที่บริหารความเสี่ยง และกำ�หนดนโยบายการบริหาร	

ความเสี่ยงที่ชัดเจน นอกจากนี้ ธนาคารยังกำ�หนดให้มีการสอบทาน	

ประสิทธิผลและความพอเพียงของกระบวนการบริหารความเสี่ยง	

และระบบการควบคุมภายในโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านการ	

หารอืและประเมนิผลการปฏบิตังิานของสายงานกำ�กบัและตรวจสอบ 	

ซึง่สาระสำ�คญัประกอบดว้ยการพจิารณาความเหมาะสมของขอบเขต 	

ภาระความรับผิดชอบ แผนการปฏิบัติงาน รวมถึงผลการประเมิน	

ความเพียงพอและคุณภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 	

ระบบการควบคุมภายใน กระบวนการกำ�กับดูแลกิจการ และ	

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางการและของธนาคาร 	

และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารในกรณีที่มีข้อเสนอแนะหรือ

พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำ�คัญ เพื่อให้มีการปรับปรุงแก้ไขต่อไป

	 ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลและการกำ�หนด

วัฒนธรรมของการควบคุม โดยจัดทำ�นโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงจัดให้มีการฝึกอบรม 

และให้ความรู้  เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานแก่พนักงาน 	

อันเป็นการส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังจัดให้มีคู่มือพนักงาน ซึ่งกำ�หนด

ระเบียบวินัย จรรยาบรรณในวิชาชีพ และบทลงโทษกรณีการกระทำ�	

ความผิดระเบียบวินัยและความผิดขั้นร้ายแรงไว้ เพื่อให้การปฏิบัติ

งานของพนักงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วน	

ได้เสีย นอกจากนี้ เพื่อส่งเสริมความแข็งแกร่งของการกำ�กับดูแล 	

และเสรมิสรา้งวฒันธรรมของการควบคมุทีส่อดคลอ้งกนัในทกุระดบั	

ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ธนาคารจึงพัฒนาและบรรจุหลักสูตร	

อบรมเรื่อง Governance Risk Management and Compliance 	

ไว้ในแผนการฝึกอบรมผู้บริหารของธนาคาร

	 ธนาคารกำ�หนดให้กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการปฏิบัติงานและจัดโครงสร้างการควบคุมที่เหมาะสม	

ในทุกส่วนงาน โดยกำ�หนดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่าง	

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ติดตามควบคุมและประเมินผล เพื่อก่อให้เกิด

การถ่วงดุลและการตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม สำ�หรับ

กิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะได้รับ

การระบุและดำ�เนินการให้ตรงตามระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 	

ที่เกี่ยวข้องของธนาคาร

	 ระบบสารสนเทศของธนาคารได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

รวมถึงระบบข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติ

ตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้มีการติดตามประเมินผล	

ของระบบการควบคุมภายใน และดำ�เนินการแก้ไขข้อบกพร่อง	

ที่มีนัยสำ�คัญได้อย่างทันท่วงที รวมถึงเพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

มีความถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันต่อการตัดสินใจของ	

คณะกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร รวมทั้งการจัดช่องทาง	

การสื่อสารที่มีคุณภาพเพื่อให้มั่นใจว่า ผู้บริหารและพนักงาน	

ทุกคนเข้าใจนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ	

หน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างแท้จริง 

	 การตรวจสอบและการติดตามดูแลการดำ�เนินงานของกลุ่ม	

ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยโดยสายงานกำ�กับและ	

ตรวจสอบ ซึ่งมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานและรายงานตรง	

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ใช้หลักการปฏิบัติงานที่เน้นความเสี่ยง 	

ครอบคลุมการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบั งคับ	

ของทางราชการ นโยบายระเบียบปฏิบัติ กระบวนการปฏิบัติงาน 	

และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินความเพียงพอ	

ของระบบการควบคุมภายในและความเหมาะสมของการจัดการ

ความเสี่ยง ประเมินประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร 	

และประเมินความถูกต้องและความน่า เชื่ อถือของข้อมูล 	

นอกจากนี้  สายงานกำ�กับและตรวจสอบยังได้ให้คำ�ปรึกษา	
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เกี่ยวกับการดำ�เนินงานแก่หน่วยงานผู้รับการตรวจสอบและ	

การกำ�กับดูแลตามลักษณะและขอบเขตของงานที่เป็นไปตาม	

ความตกลงร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุง	

การปฏิบัติงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 	

ทั้งนี้ การตรวจสอบของธนาคารได้นำ�หลักการตรวจสอบอย่าง	

ต่อเนื่อง (Continuous Audit) และการตรวจสอบเชิงบูรณาการ 	

(Integrated Audit) มาประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งจัดให้มีการประเมิน	

และปรับปรุงคุณภาพของงานเทียบกับมาตรฐานสากลของ	

การปฏิบัติงานของวิชาชีพตรวจสอบภายในอย่างสมํ่าเสมอ 	

และฝ่ายตรวจสอบซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระยังได้รับ	

มอบหมายให้เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่รับแจ้งข้อร้องเรียนรวมถึง	

เบาะแสที่เป็นประโยชน์ต่อธนาคารโดยตรง ทำ�ให้มั่นใจได้ว่า 	

ธนาคารมีกระบวนการจัดการข้อมูลที่ ได้ รับรายงานเข้ามา	

อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้รายงาน ตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

	 ในปี 2555 ฝ่ายตรวจสอบได้ดำ�เนินโครงการประกันและ	

ปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน (The Quality 	

Assurance and Improvement Program) โดยจัดให้มี 	

การประเมินจากคณะผู้สอบทานจากภายนอกที่มีความเป็น	

อิสระจากบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำ�กัด 	

ซึ่งผลการประเมินสนับสนุนว่า กิจกรรมการตรวจสอบภายใน

ของฝ่ายตรวจสอบสอดคล้องกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน	

วิชาชีพตรวจสอบภายใน

	 ธนาคารตระหนักเสมอว่า การควบคุมภายในเป็นกระบวนการ	

ที่สำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร ทำ�ให้การปฏิบัติงาน	

มีประสิทธิภาพ และเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า	

การดำ�เนินงานของธนาคารสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ สร้าง	

ผลประโยชน์ตอบแทนในระยะยาว การรายงานข้อมูลทางการเงิน	

และการดำ�เนินงานน่าเชื่อถือ การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย 	

ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ และป้องกันมิให้เกิดการกระทำ�อันอาจ	

ก่อความเสียหายต่อทรัพย์สินและชื่อเสียงของธนาคาร จึงจัด	

ให้มีการติดตามประเมินผลของการควบคุมภายในทั้งระหว่าง	

การปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง เพื่อให้	

มั่นใจว่าการควบคุมภายในยังคงมีความสอดคล้องและจัดการ	

กับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได้ ซึ่งข้อบกพร่อง

ของการควบคุมภายในที่พบจะรายงานต่อผู้บริหารที่กำ�กับดูแล	

ทันที และข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญจะรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง

และคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม

	 การบริหารความเสี่ยง 

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การทำ�หน้าที่กำ�หนด	

นโยบายการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมทั้งองค์กร ภายใต้แนวทาง	

ที่คณะกรรมการธนาคารกำ�หนด และรายงานต่อคณะกรรมการ	

ธนาคารเป็นประจำ� โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย	

ขั้นตอนหลักๆ คือ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 	

การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง 	

นอกจากนี้ ธนาคารให้ความสำ�คัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 	

(Early Warning) และการติดตามฐานะและการกระจุกตัว	

ของความเสี่ยงที่สำ�คัญในภาพรวม รวมถึงมีการพิจารณาทบทวน	

ความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผล	

ของการจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ โดยรายละเอียด	

การบริหารความเสี่ยงเปิดเผยไว้ในหัวข้อ การบริหารความเสี่ยง

และปัจจัยความเสี่ยง

	 การแต่งตั้งและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

	 คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาคณุสมบตัแิละการปฏบิตังิาน

ของผู้สอบบัญชี และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารในการแต่งตั้ง	

ผู้สอบบัญชีของธนาคารในแต่ละปี รวมถึงค่าตอบแทนของผู้สอบ	

บัญชี เพื่อเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้  รายชื่อ	

ผู้สอบบัญชีที่จะเสนอเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของ

ธนาคาร จะต้องเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากธนาคาร

แห่งประเทศไทย

	 ในรอบป ี2555 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ประกอบด้วย

	 1.	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)

	 	 ธนาคารและบรษิทัยอ่ยจา่ยคา่ตอบแทนการสอบบญัชี ใหแ้ก่

	 	 •	 ผู้ สอบบัญชีของธนาคารในรอบปีบัญชีที่ ผ่ านมา 	

	 	 	 มีจำ�นวนเงินรวม 8,763,000 บาท

	 	 •	 สำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือ	

	 	 	 กิจการที่ เกี่ ยวข้องกับผู้ สอบบัญชีและสำ�นักงาน	

	 	 	 สอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา 	

	 	 	 มีจำ�นวนเงินรวม 12,744,000 บาท

	 2.	 ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee)

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น 	

	 	 ซึ่ ง ได้ แก่  การตรวจสอบเพื่ อวั ตถุประสงค์ เฉพาะ 	

	 	 (Special Purpose Audit Engagement) การให้บริการ	

	 	 ดา้นกฎหมายและภาษ ีการตรวจสอบตามวธิทีีต่กลงรว่มกนั 	
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	 	 (Engagement to Perform Agree-Upon Procedures) 	

	 	 และการเป็นที่ปรึกษาธุรกิจในด้านต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวกับงาน	

	 	 สอบบัญชี ให้แก่

	 	 •	 ผู้ สอบบัญชีของธนาคารในรอบปีบัญชีที่ ผ่ านมา 	

	 	 	 มีจำ�นวนเงินรวม 4,500,000 บาท และจะต้อง	

	 	 	 จ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการ	

	 	 	 ไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจำ�นวนเงินรวม 	

	 	 	 710,000 บาท

	 	 •	 สำ� นักงานสอบบัญชีที่ ผู้ สอบบัญชีสั งกัด  บุคคล	

	 	 	 หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสำ�นักงาน	

	 	 	 สอบบัญชีดังกล่าวในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจำ�นวน	

	 	 	 เงินรวม 1,700,000 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคต	

	 	 	 อันเกิดจากการตกลงที่ยั งให้บริการไม่แล้ว เสร็จ	

	 	 	 ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจำ�นวนเงินรวม 247,000 บาท

5.5	การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของ 
	 คณะกรรมการธนาคาร 
	 ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง	

ของคณะกรรมการธนาคารเปน็ประจำ�ทกุป ีเพือ่ชว่ยใหค้ณะกรรมการ	

ธนาคารได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นและอุปสรรค	

ต่างๆ ในระหว่างปีที่ผ่านมา และเพิ่มประสิทธิผลการทำ�งาน	

ของคณะกรรมการ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของ	

คณะกรรมการ จัดทำ�เป็น 2 ลักษณะ คือ การประเมินผล	

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และการประเมิน	

ผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของกรรมการรายบุคคล ซึ่งแบบ	

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่กำ�หนดจะสอดคล้องกับหลักการ	

กำ�กับดูแลกิจการและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	

ธนาคาร คณะกรรมการดำ�เนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน	

ของตนเองปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2555 เลขานุการบริษัทได้จัดส่ง	

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้แก่กรรมการ 	

เพื่อประเมินผลใน 6 หัวข้อ ได้แก่ (1) โครงสร้างและคุณสมบัติ	

ของคณะกรรมการ (2) บทบาท หน้าที่  และความรับผิดชอบ	

ของคณะกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ (4) การทำ�หน้าที่	

ของกรรมการ (5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ (6) การพัฒนา	

ตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร ซึ่งได้สรุปผลและ	

เสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาเพื่อให้	

บรรลุวัตถุประสงค์ที่กล่าวข้างต้น

	 สำ� หรับการประเมินผลการปฏิบัติ งานโดยตนเองของ	

คณะกรรมการชุดย่ อย  ได้แก่  คณะกรรมการตรวจสอบ 	

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ คณะกรรมการทรัพยากร	

บุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร	

ความเสี่ยงองค์การ ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน	

โดยตนเองเป็นประจำ�ทุกปีด้วยเช่นกัน โดยได้ดำ�เนินการประเมิน	

ผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด	

สำ�หรับปี 2555 และเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ	

ธนาคารเรียบร้อยแล้ว

	 นอกจากนี ้ธนาคารไดก้ำ�หนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน	

โดยตนเองของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 

เพื่อประเมินการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายและแผนงาน	

ประจำ�ปีตามที่ร่วมกันกำ�หนดไว้ โดยคณะกรรมการทรัพยากร	

บุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทนจะนำ�ผลการประเมิน	

เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร การประเมินตนเอง	

นี้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน	

เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ ที่กำ�หนดในข้อบังคับ	

คณะกรรมการธนาคาร และประธานกรรมการทรัพยากรบุคคล	

และกำ�หนดอัตราค่าตอบแทนจะเป็นผู้แจ้งผลการประเมิน	

และความคิดเห็นของกรรมการให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ

กรรมการผู้จัดการทราบ

5.6	ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
	 ธนาคารไดก้ำ�หนดนโยบายคา่ตอบแทนกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน	

และโปร่งใส มีคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตรา	

ค่าตอบแทนทำ�หน้าที่ทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 	

และสอดคล้องกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ 	

และเทียบเคียงกับอัตราค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มธนาคาร

พาณิชย์ที่อยู่ในระดับเดียวกัน 

	 ค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์	

ที่คณะกรรมการธนาคารกำ�หนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำ�เนินงาน

ของธนาคารและผลการปฏิบัติงานรายบุคคล โดยคณะกรรมการ

ทรัพยากรบุคคลและกำ�หนดอัตราค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา	

และนำ�เสนอจำ�นวนค่าตอบแทนที่เหมาะสมต่อคณะกรรมการ

ธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 100 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2555 	

ได้อนุมัติอัตราค่าตอบแทนกรรมการและเงินบำ�เหน็จ โดยกรรมการ	
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ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยได้รับ	

ค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานที่ เพิ่มขึ้น โดยรายละเอียด	

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร ประกอบด้วย

	 1.	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	

	 	 1) 	 ค่าตอบแทนกรรมการ : ในรอบปี 2555 คณะกรรมการ	

	 	 	 ธนาคารได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร 	

	 	 	 กรรมการทีป่รกึษาแกค่ณะจดัการ กรรมการตรวจสอบ 	

	 	 	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ กรรมการทรัพยากรบุคคล	

	 	 	 และกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน กรรมการบริหาร	

	 	 	 ความเสี่ยงองค์การ ที่ปรึกษากฎหมายของธนาคาร 	

	 	 	 รวมถึงเงินบำ�เหน็จในอัตราร้อยละ 0.5 ของเงิน	

	 	 	 ปันผล รวม 16 คน เป็นจำ�นวนเงินรวมทั้ งสิ้น 	

	 	 	 68,433,595 บาท 

	 	 2)	 ค่าตอบแทนของที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร : 	

	 	 	 เป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 1,689,600 บาท

	 	 3)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร : 

	 	 	 •	 ผู้บริหารระดับผู้ ช่ วยกรรมการผู้ จัดการหรือ	

	 	 	 	 เทียบเท่า รวมทั้งสิ้น 34 คน ได้รับผลประโยชน์	

	 	 	 	 ตอบแทนจากธนาคาร รวมเงินเดือน ค่าครองชีพ 	

	 	 	 	 บำ� เหน็จพิ เศษ และโบนัส ในรอบปี  2555 	

	 	 	 	 เป็นจำ�นวนเงินรวมทั้งสิ้น 238,199,524 บาท

	 	 	 •	 ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการหรือเทียบเท่า	

	 	 	 	 ขึ้นไป รวมทั้งสิ้น 23 คน ได้รับผลประโยชน์	

	 	 	 	 ตอบแทนจากธนาคาร รวมเงินเดือน ค่าครองชีพ 	

	 	 	 	 บำ�เหน็จพิเศษ และโบนัส ในรอบปี 2555 เป็น	

	 	 	 	 จำ�นวนเงินรวมทั้งสิ้น 289,241,745 บาท

	 โดยสรุป ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการหรือเทียบเท่า	

ขึ้นไป รวมทั้งสิ้น 57 คน ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากธนาคาร 	

รวมเงินเดือน ค่าครองชีพ บำ�เหน็จพิเศษ และโบนัส ในรอบปี 2555 

เป็นจำ�นวนเงินรวมทั้งสิ้น 527,441,269 บาท

ผลประโยชน์ตอบแทนที่กรรมการได้รับจากธนาคาร ในรอบปีบัญชี 2555

นายบรรยงค์ ล�่ำซ�ำ	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ และกรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
	 เป็นจ�ำนวนเงิน 7,128,000 บาท และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 3,954,740 บาท 

พล.ต.อ. เภา สารสิน	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะรองประธานกรรมการ และกรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
	 เป็นจ�ำนวนเงิน 5,322,000 บาท ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นจ�ำนวนเงิน 396,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 2,966,055 บาท

นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ(1)	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,977,370 บาท 

นายศุกรีย ์แก้วเจริญ	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ และกรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
	 เป็นจ�ำนวนเงิน 2,400,000 บาท กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นจ�ำนวนเงิน 264,000 บาท 
	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ เป็นจ�ำนวนเงิน 396,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,977,370 บาท

ม.ร.ว.สฤษดิคุณ กิติยากร(2)	 มีเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,061,520 บาท

นายสมชาย บุลสุข	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
	 กรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 660,000 บาท
	 ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน เป็นจ�ำนวนเงิน 396,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,977,370 บาท



246 การก�ำกับดูแลกิจการ

นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ(3)	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
	 กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ เป็นจ�ำนวนเงิน 264,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,977,370 บาท

ศาสตราจารย์กิตติคุณ     	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท   
คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 792,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,977,370 บาท

ศาสตราจารย ์ดร.ยงยุทธ 	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท
ยุทธวงศ์(4)	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นจ�ำนวนเงิน 264,000 บาท 
	 กรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 110,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,977,370 บาท 

ดร.อภิชัย จันทรเสน 	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย เป็นจ�ำนวนเงิน 5,160,000 บาท 
	 กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน เป็นจ�ำนวนเงิน 264,000 บาท
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,977,370 บาท

นางเอลิซาเบธ แซม	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
	 กรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 660,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,977,370 บาท

ศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท
ธัชยพงษ์  	 กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน เป็นจ�ำนวนเงิน 264,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,977,370 บาท 

นายฮิโรชิ โอตะ	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นจ�ำนวนเงิน 264,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,977,370 บาท 

นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,200,000 บาท 
	 กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน เป็นจ�ำนวนเงิน 264,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 1,837,980 บาท 

นางจันทรา บูรณฤกษ์(5)	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 1,100,000 บาท 
	 กรรมการตรวจสอบ เป็นจ�ำนวนเงิน 550,000 บาท 
	 และเงินบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 321,600 บาท 

น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์(6)	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 500,000 บาท 

นายสราวุฒ ิอยู่วิทยา(7) 	 มีผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ เป็นจ�ำนวนเงิน 300,000 บาท 

หมายเหตุ :	 (1)	 นายบัณฑูร ลํ่าซำ� ได้รับค่าตอบแทนจากการดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทย่อย 1 แห่งในปี 2555 เป็นเงิน 0.61 ล้านบาท
	 (2)	 ม.ร.ว.สฤษดคิณุ กติยิากร ไดร้บัเงนิบำ�เหนจ็จากการจา่ยเงนิปนัผล สำ�หรบัผลการดำ�เนนิงานงวดหลงัของป ี2554 ตามระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการ
   	 (3)	 นางสุจิตพรรณ ลํ่าซำ� ได้รับค่าตอบแทนจากการดำ�รงตำ�แหน่งใบริษัทย่อย 2 แห่งในปี 2555 เป็นเงิน 1.46 ล้านบาท
	 (4) 	 ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์ ออกจากตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2555
	 (5)  	นางจันทรา บูรณฤกษ ์ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2555 และเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2555
	 (6)  	น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2555
	 (7)  	นายสราวุฒิ อยู่วิทยา ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2555
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	 2.	 ค่าตอบแทนอื่น

	 	 1)	 ค่าตอบแทนกรรมการ : ไม่มี

	 	 2)	 ค่าตอบแทนของที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร : 	

	 	 	 ไม่มี

	 	 3) 	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร : ในรอบปี 2555 ธนาคารได้จ่าย	

	 	 	 เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ที่สมทบให้ผู้บริหาร	

	 	 	 ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการหรือเทียบเท่า รวมทั้งสิ้น 	

	 	 	 34 คน เป็นจำ�นวนเงินรวมทั้งสิ้น 6,101,754 บาท 	

	 	 	 และผูบ้รหิารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการหรอืเทยีบเทา่	

	 	 	 ขึ้นไป รวมทั้งสิ้น 23 คน เป็นจำ�นวนเงินรวมทั้งสิ้น 	

	 	 	 7,635,232 บาท รวมเป็นค่าตอบแทนที่ธนาคาร	

	 	 	 ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ที่สมทบให้	

	 	 	 ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการหรือเทียบเท่า	

	 	 	 ขึ้นไป รวมทั้งสิ้น 57 คน เป็นจำ�นวนเงินรวมทั้งสิ้น 	

	 	 	 13,736,986 บาท

	

5.7	การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
	 เพื่อ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ	

คณะกรรมการ ธนาคารยงัคงมนีโยบายสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร 	

และผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนงานเลขานุการบริษัท การกำ�กับ	

การปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน การกำ�กับดูแลกิจการของ	

ธนาคาร เข้าร่วมสัมมนาและเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของ	

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลาดหลักทรัพย์	

แห่งประเทศไทย หรือสถาบันอิสระอื่นๆ อย่างต่อเนื่องตามแผน	

และงบประมาณที่กำ�หนดไว้ 

	 สำ� หรับกรรมการที่ ได้ รับแต่งตั้ ง ใหม่  ธนาคารจัดให้มี 	

การปฐมนิเทศ หรือให้ข้อมูล เพื่อได้รับทราบบทบาท หน้าที่และ

ความรับผิดชอบ รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับธนาคาร คำ�ชี้แจงเกี่ยวกับ

พันธะทางกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในฐานะ

กรรมการบริษัทจดทะเบียน ข้อบังคับของคณะกรรมการชุดต่างๆ 	

นโยบายที่สำ�คัญของธนาคาร และคู่มือเกี่ยวกับกรรมการสถาบัน	

การเงนิและบรษิทัหลกัทรพัย ์ซึง่เปน็กระบวนการเพือ่สรา้งความเขา้ใจ	

แก่กรรมการเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการและการประกอบ	

ธุรกิจของธนาคาร และการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ	

ธุรกิจของธนาคารอย่างต่อเนื่องทั้งในรูปเอกสารและการนำ�เสนอ	

ในที่ประชุมคณะกรรมการ โดยในปี 2555 ธนาคารได้จัดปฐมนิเทศ	

กรรมการใหม่ที่ได้รับแต่งตั้งใหม่  3 คนเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ 	

นางจันทรา บูรณฤกษ์ น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์ และนายสราวุฒิ 	

อยู่วิทยา ซึ่งนางจันทรา บูรณฤกษ์ ได้เคยรับการอบรมหลักสูตร 	

Director Accreditation Program (DAP) ซึ่งจัดโดยสมาคม	

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สำ�หรับ น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์ 	

และนายสราวุฒิ อยู่วิทยา ได้เข้ารับการอบรมหลักสูตร Director 	

Accreditation Program (DAP) แล้วเช่นกัน และในปี 2555 	

นายบัณฑูร ลํ่าซำ�  ได้เข้าร่วมสัมมนาโดยเป็นวิทยากรในการประชุม 	

Director of Supervision Conference and Meeting ครั้งที่ 14 	

ซึ่งจัดโดยธนาคารกลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ร่วมกับ	

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

	 นอกจากนี้  คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและกำ�หนด

อัตราค่าตอบแทนได้พิจารณากลั่นกรองแผนพัฒนาผู้บริหาร

และแผนสืบทอดตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ	

ผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูง เมื่อถึงคราวจำ�เป็น โดยพิจารณาถึง

ปัจจัยต่างๆ เช่น คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์	

ของแต่ละตำ�แหน่งงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของ	

ผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเข้าข่ายเหมาะสมที่สามารถสืบทอดในแต่ละ	

ตำ�แหน่ง เพื่อจัดทำ�แผนพัฒนาผู้บริหารเป็นรายบุคคล รวมถึง

การหมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

ประสบการณ์ และความพร้อมในการบริหารองค์กร และทบทวน

หลักเกณฑ์ รวมทั้งรายชื่อผู้ที่อยู่ในเกณฑ์ที่จะได้รับการพิจารณา

อยู่เสมอ และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคาร	

ยังคงดำ�เนินการในเรื่องการพัฒนาความรู้และทักษะภาวะ	

ความเป็นผู้นำ�  การบริหารและการจัดการ ภายใต้ “โปรแกรม	

การพัฒนาผู้บริหาร” (Management Development Program: 

MDP) ให้แก่ผู้บริหารของธนาคารและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย	

อย่างต่อเนื่อง
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร
	 ในการพจิารณาจา่ยเงนิปนัผล ธนาคารจะคำ�นงึถงึผลประกอบการ 	

และผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยการจ่ายเงินปันผล	

จะเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ข้อ 32 คือ ห้ามจ่ายเงินปันผล	

จากเงนิประเภทอืน่นอกจากเงนิกำ�ไร ในกรณทีีธ่นาคารมยีอดขาดทนุ

สะสมอยู่ ห้ามมิให้จ่ายเงินปันผล 

	 เงนิปนัผลใหแ้บง่ตามจำ�นวนหุน้ หุน้ละเทา่ๆ กนั โดยการจา่ยเงนิ	

ปันผลต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจจ่าย	

เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้ เมื่อเห็นว่า

ธนาคารมผีลกำ�ไรสมควรพอทีจ่ะทำ�เชน่นัน้ และรายงานใหท้ีป่ระชมุ

ผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

	 นอกจากนี ้การจา่ยเงนิปนัผลตอ้งเปน็ไปตามทีก่ฎหมายกำ�หนด 	

รวมทั้งตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์	

การจัดชั้นและการกันเงินสำ�รองของสถาบันการเงิน ซึ่งกำ�หนดว่า 	

ในระหว่างที่ธนาคารยังไม่ได้ตัดสินทรัพย์เสียหายออกจากบัญชี 	

หรือยังกันเงินสำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์และภาระผูกพันที่อาจเสียหาย	

และไม่เสียหายไม่ครบทั้งจำ�นวน ธนาคารจะจ่ายเงินปันผล	

หรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่ผู้ถือหุ้นมิได้  และประกาศธนาคาร	

แห่งประเทศไทย เรื่อง ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของ	

สถาบันการเงิน ซึ่งกำ�หนดว่า ธนาคารไม่ควรนำ�กำ�ไรที่ยังไม่เกิด	

ขึ้นจริง หรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริง หรือกำ�ไรที่เกิดจากการขาย	

ทรัพย์สินที่มิได้มีการซื้อขายจริง ซึ่งมีผลทำ�ให้ธนาคารมีกำ�ไรสูงกว่า	

หรือขาดทุนต่ํากว่ากรณีปกติมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
	 ธนาคารไม่ได้กำ�หนดอัตราส่วนในการจ่ายเงินปันผลของ	

บริษัทย่อยให้ธนาคารไว้แต่อย่างใด โดยขึ้นอยู่กับผลประกอบการ

ของแต่ละบริษัท

	 การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยให้กับธนาคาร เป็นไปตาม	

ข้อบังคับของบริษัทเรื่องการจ่ายเงินปันผล ซึ่งต้องได้รับมติจาก	

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และสามารถจ่ายเป็นการเฉพาะคราวได้ 	

โดยการจ่ายเงินปันผล บริษัทต้องมีกำ�ไรพอสมควร กรณีขาดทุน	

หา้มมใิหจ้า่ยเงนิปนัผล จนกวา่จะแกไ้ขจนไมข่าดทนุแลว้ นอกจากนี ้	

การจ่ายเงินปันผลจะต้องมีการกันเงินสำ�รองไว้อย่างน้อย	

หนึ่งในยี่สิบ (1/20) ของกำ�ไรสุทธิหลังหักขาดทุนสะสม จนกว่า	

ทนุสำ�รองจะมจีำ�นวนหนึง่ในสบิ (1/10) ของทนุจดทะเบยีนของบรษิทั
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ปัจจัยอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน

ข้อพิพาททางกฎหมาย
	 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ได้เป็นคู่ความหรือคู่กรณี ในคดี	

ดังต่อไปนี้

	 1.	 คดีที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของธนาคาร	

	 	 และบริษัทย่อย (คดีที่มีจำ�นวนทุนทรัพย์สูงกว่าร้อยละ 5 	

	 	 ของส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคาร หรือของบริษัทย่อย 	

	 	 แล้วแต่กรณ ีณ วันสิ้นปีบัญชีล่าสุด)  

	 2.	 คดีที่กระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญ แต่ไม่	

	 	 สามารถประเมินผลกระทบเป็นตัวเลขได ้

	 3.	 คดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติ 

	 นอกจากนี้ ในส่วนของธนาคารมีคดีที่ยังไม่สิ้นสุด ซึ่งเป็นคดี

ที่เกิดจากการดำ�เนินกิจการธนาคารพาณิชย์อันเป็นธุรกิจปกติ	

ของธนาคาร จำ�นวนรวมทั้งสิ้น 186 คดี คิดเป็นทุนทรัพย์รวม	

จำ�นวนประมาณ 7,700 ล้านบาท โดยเป็นคดีที่ศาลชั้นต้นได้ตัดสิน	

ให้ธนาคารชนะคดีแล้วแต่คดียังอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล

อุทธรณ์หรือศาลฎีกา จำ�นวน 76 คดี คิดเป็นทุนทรัพย์รวมจำ�นวน

ประมาณ 1,412 ล้านบาท ทั้งนี้ ธนาคารมีความเห็นว่าจำ�นวน	

ทุนทรัพย์ของคดีที่พิพาทดังกล่าว ณ สถานะปัจจุบัน ไม่มีผลกระทบ

อย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของธนาคาร   
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251	 การดำ�เนินงานด้านธุรกิจ

252	 การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

253	 การดำ�เนินงานด้านทรัพยากรบุคคล

254	 การดำ�เนินงานด้านสังคม

257	 แผนการดำ�เนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

	 ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในอนาคต

การดำ�เนินกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
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การดำ�เนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

	 การดำ�เนนิธรุกจิภายใตค้วามรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม 	
คือเจตนารมณ์ที่ธนาคารกสิกรไทยในฐานะสถาบันการเงิน	
ทีด่ำ�เนนิธรุกจิภายใตห้ลกัจรยิธรรมและการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี ยดึมัน่	
และให้ความสำ�คัญอย่างต่อเนื่องเสมอมา อันนำ�ไปสู่การพัฒนา	
ธรุกจิทีย่ัง่ยนื  โปรง่ใส  และมคีวามรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม 
โดยคณะกรรมการธนาคารอนุมัติแนวนโยบายการดำ�เนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ดังนี้
	 •	 การดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมคีณุธรรมควบคูก่บัการมสีว่นรว่มดแูล	
	 	 สิ่งแวดล้อมและสังคม
	 •	 บุคลากรทุกระดับยึดถือจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดใน	
	 	 การปฏบิตังิานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม และคำ�นงึถงึ	
	 	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
	 •	 การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ สังคม และ	
	 	 สิ่งแวดล้อม ครอบคลุมการดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ
	 •	 การจัดการสภาพแวดล้อมในสถานที่ปฏิบัติงานโดยคำ�นึงถึง	
	 	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และการอำ�นวย	
	 	 ความสะดวกแก่พนักงานและลูกค้า
	 •	 การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสร้างสรรค์สังคม
	 ธนาคารตระหนกัในความเปน็สว่นหนึง่ของสงัคม ซึง่มหีนา้ทีแ่ละ	
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ให้การสนับสนุนกิจกรรม	
สาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคม	
เพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ตลอดจนให้ความสำ�คัญและคำ�นึง	
ถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยระลึกเสมอว่าธุรกิจจะเติบโต	
อย่างยั่งยืน จะต้องตอบแทนสังคมและชุมชนด้วยความจริงใจ 	
จริงจัง และยั่งยืน ซึ่งธนาคารได้ประกาศเจตนารมณ์ “หัวใจสีเขียว” 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 3 ด้าน อันได้แก่ การพัฒนาเด็ก 	
การให้ความรู ้ และการดูแลสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้
และการมีส่วนร่วมของพนักงาน ตลอดจนลูกค้า สังคม และชุมชน 	
ธนาคารไดม้กีารจดัสรรงบประมาณเพือ่การดำ�เนนิงานดงักลา่ว คดิเปน็	
ร้อยละ 1 - 1.5 ของกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี และรายงานการดำ�เนินงาน	
ต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ และคณะกรรมการธนาคาร	
อยา่งสมํา่เสมอ สรปุโครงการและกจิกรรมทีส่ำ�คญัเปน็ 4 หมวด ดงันี้

การดำ�เนินงานด้านธุรกิจ
	 ธนาคารให้ความสำ�คัญในเรื่องการเป็นสถาบันทางการเงิน	
ของสังคมไทยที่มีคุณภาพ ให้บริการที่มีมาตรฐานและตอบสนอง	
ความต้องการของลูกค้า ประชาชน และสังคม มีหน้าที่ในการช่วย	
รกัษาและรว่มพฒันาเศรษฐกจิของประเทศและลกูคา้ประชาชนทีใ่ช	้

บรกิารของธนาคาร จงึไดม้กีารกำ�หนดแนวทางการดำ�เนนิงาน ตัง้แต	่
นโยบายเครดิตที่มีมาตรการชัดเจน เป็นไปในแนวทางการพัฒนา	
ประเทศ และต่อต้านการกระทำ�ผิดกฎหมาย การพัฒนามาตรฐาน	
การทำ�งานภายในองค์กร พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการ 	
และกระบวนการทำ�งาน เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า คุ้มเวลา  ตอบสนอง	
ความต้องการอันหลากหลายของลูกค้าประชาชน รวมทั้งเข้าไป	
มีส่วนช่วยพัฒนากระบวนการทำ�งานของลูกค้าให้เกิดความรวดเร็ว	
และมปีระสทิธภิาพ ใหค้วามรูแ้ละพฒันาทกัษะความสามารถในดา้น	
การบริหารจัดการและการวางแผนทางการเงินให้แก่ลูกค้าบุคคล	
และผู้ประกอบการ เพื่อช่วยให้ลูกค้ามีศักยภาพทางการแข่งขัน 	
การดำ�เนินธุรกิจ และการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
นโยบายและโครงการต่างๆ ที่ธนาคารได้ริเริ่มและดำ�เนินงาน อาทิ 

นโยบายเครดิตที่เข้มแข็ง 
	 ธนาคารได้มีการกำ�หนดยุทธศาสตร์ด้านเครดิตเพื่อสร้าง
วฒันธรรมเครดติทีเ่ขม้แขง็ มัน่คง และเปน็สว่นสำ�คญัของวฒันธรรม
องค์กร สร้างผลตอบแทนที่ต่อเนื่องด้วยการเติบโตของสินทรัพย์	
ที่มีคุณภาพ ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม การสื่อความ
ดา้นนโยบายและกระบวนการทำ�งานทีถ่กูตอ้งตอ่เนือ่งสอดคลอ้งกบั
สภาพตลาดและความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้  อีกทั้งมีวัฒนธรรม
เครดติขององคก์ร และนโยบายเครดติตามระเบยีบปฏบิตัติอ่ประเภท
ของธุรกิจที่ธนาคารไม่ให้การสนับสนุน นโยบายเครดิตสำ�หรับ	
สิ่งแวดล้อม ซึ่งธนาคารให้ความสำ�คัญเป็นอันดับแรก นอกจากนี้ 
ธนาคารยังให้ความสำ�คัญในเรื่องการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและ	
เกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ประกอบการ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำ�งาน
	 ดว้ยการดำ�เนนิธรุกจิทีย่ดึมัน่ในหลกัการทีม่ลีกูคา้เปน็ศนูยก์ลาง 
(Customer Centricity) มุ่งตอบสนองความต้องการด้วยผลิตภัณฑ์
ทางการเงินและบริการ รวมทั้งการให้บริการที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของลูกค้าในทุกด้าน คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อสร้างคุณค่า
และตอบโจทย์ความต้องการในทุกช่วงชีวิตของลูกค้า นอกจากนี้	
ยงัไดพ้ฒันากระบวนการใหบ้รกิารเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพและมาตรฐาน	
ในการให้บริการแก่ลูกค้าประชาชน การวางแผนพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์	
และบริการเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของลูกค้าทั้งในด้านที่เป็น	
กิจกรรมทางการเงิน (Financial) และกิจกรรมอื่นที่ไม่ใช่ทางการเงิน 	
(Non-Financial) เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าในทุกมิติ ซึ่งนอกจากจะเป็น	
ประโยชนโ์ดยตรงแกล่กูคา้แลว้ ยงัชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร	
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จัดการในภาพรวม เพ่ือบรรลุตามความต้องการของลูกค้า และความคาดหวัง	
ของผูถ้อืหุน้ สง่ผลใหท้กุสว่นในวงจรเกดิความประหยดัในดา้นตา่งๆ 	
ทัง้ตน้ทนุการดำ�เนนิงาน ตน้ทนุพลงังานและทรพัยากร ประหยดัเวลา 	
สดุทา้ยคอืการชว่ยเพิม่ความสขุใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งในทกุสว่นของวงจร 	
อันส่งผลให้ประเทศชาติเกิดประสิทธิภาพในองค์รวมมากยิ่งขึ้น

กระบวนการจัดซื้อจัดหา
	 ธนาคารได้มีการวางยุทธศาสตร์การจัดซื้อจัดหา และกำ�หนด
นโยบายการจัดซื้อจัดหา และยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ได้แก่ 	
การไม่สนับสนุนการซื้อสินค้า/จัดจ้างงานที่ผิดกฎหมาย การกำ�หนด
หลักเกณฑ์การสมัครเข้าอยู่ในฐานข้อมูลรายชื่อผู้ผลิตของธนาคาร 
ซึ่งจะพิจารณาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	
เป็นปัจจัยหลักในการให้คะแนน

การสื่อสารการตลาด
	 ธนาคารได้มีการจัดทำ�แผนงานด้านการสื่อสารการตลาด	
ที่สอดคล้องและยึดตามระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครอง	
ผู้บริโภค กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน ก.ล.ต. โดยยึดหลักการบริหาร
งานด้วยความโปร่งใส มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และมีมาตรฐาน	
การประกอบธุรกิจการค้าที่เป็นธรรม เพื่อการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์	
และบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง และชัดเจนแก่ลูกค้าประชาชน

การพัฒนาศักยภาพของโครงสร้างพื้นฐาน
	 นอกจากกระบวนการจัดการด้านต่างๆ ข้างต้นแล้ว ธนาคาร
ยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาศักยภาพของโครงสร้างพื้นฐาน	
ด้านอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมี	
ประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าธนาคารจะสามารถดำ�เนินธุรกิจ	
ภายใต้ยุทธศาสตร์และบรรลุเป้าหมายตามที่กำ�หนดไว ้ 

การให้คำ�ปรึกษาเพื่อการลงทุนในพลังงานทดแทน 
	 ธนาคารมีปณิธานในการเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ	
สิ่งแวดล้อม และเห็นความสำ�คัญของผลกระทบจากภาวะโลกร้อน 	
จึงได้มีนโยบายสนับสนุนและพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี	
ของธนาคารที่ตอบสนองการพัฒนารูปแบบพลังงานที่เป็นมิตร	
กับสิ่งแวดล้อม การกระตุ้นจิตสำ�นึกให้ภาคอุตสาหกรรมและ	

ผู้ประกอบการหันมาใช้พลังงานทดแทนและพลังงานหมุนเวียน	
กันมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ และการสร้าง	
องค์ความรู้ในเรื่องพลังงานทดแทนให้กับลูกค้าประชาชน ภายใต้
แนวคิด “Green Bank, Green Financing, Green Project” เพื่อ
ให้เกิดการประหยัดพลังงานสูงสุด อันเป็นผลดีต่อสภาพแวดล้อม	
และการใช้พลังงานของประเทศโดยรวม 

การให้ความรู้ทางการเงินเพื่อสังคม	
	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ธนาคารให้ความสำ�คัญในการสร้าง	
องค์ความรู้ทางการเงินให้แก่ลูกค้า  ประชาชน  และผู้ประกอบการเสมอมา 	
สง่เสรมิใหม้กีารวางแผนจดัการการเงนิ  ความมวีนิยั  และความพากเพยีร 	
ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการสร้างรากฐานเพื่ออนาคตที่ดี	
ของตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
	 ในสว่นของการใหค้วามรูแ้กผู่ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) ธนาคารยังคงมุ่งมั่นพัฒนาความรู้ การเป็น	
ที่ปรึกษา และการเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการ เพื่อนำ�ความรู้	
ไปใช้ในการบริหารธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการเติบโต	
ได้อย่างยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่อง โครงการ K SME Care จึงได้เกิดขึ้น
ภายใตค้วามรว่มมอืกบัพนัธมติรทัง้หนว่ยงานภาครฐัและเอกชน  เพือ่	
นำ�เสนอขอ้มลูขา่วสารและมอบองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ใหแ้กผู่ป้ระกอบการ 	
นอกเหนือจากการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จนถึงปัจจุบัน
โครงการ K SME Care ซึ่งได้จัดการอบรมขึ้นมาเป็นเวลากว่า 5 ปี 	
มีผู้เข้าร่วมโครงการทั่วประเทศกว่า 7,000 คน และเป็นสมาชิก	
ชมรมเครอืขา่ยนกัธรุกจิ K SME Care (K SME Care Network Club) 
ซึ่งเป็นสังคมการเรียนรู้เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับ
เพื่อนนักธุรกิจ เพื่อการเติบโตของธุรกิจที่ยั่งยืนต่อไป
	 ธนาคารเห็นความสำ�คัญของการเตรียมความพร้อมให้	
ผูป้ระกอบการของไทย กา้วไปสูก่ารรวมเปน็ตลาดเดยีวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 จึงได้จัดทำ�โครงการส่งเสริมความรู้	
ภายใต้โครงการ K SME Care ด้วยการพัฒนาเครื่องมือสำ�หรับ
ประเมนิความพรอ้มของผูป้ระกอบการ การสนบัสนนุดา้นองคค์วามรู	้
แก่ผู้ประกอบการตามความพร้อมและศักยภาพ นอกจากนี้ ธนาคาร
ได้ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการด้านการทำ�ธุรกิจต่างประเทศ 	
เพื่อให้มีศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจและการแข่งขัน 

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
	 ธนาคารให้ความสำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการดูแล 	
รักษา และการใช้ทรัพยากรด้านพลังงานอย่างคุ้มค่าในองค์กร 	
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“ชมรมน�้ำใจไทยอาสา” น�ำพนักงานธนาคารกสิกรไทย
ร่วมกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสังคมทั่วประเทศ

ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการริเริ่ม สนับสนุนและมีส่วนร่วม
ในการดูแลอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการบริหารจัดการและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมการพัฒนา	
และการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม	
ความรู้ด้านสถาปัตยกรรมสีเขียวในเรื่องการประหยัดพลังงาน	
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการให้ความรู้ จัดอบรม ดูงาน 	
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการร่วมกันพัฒนาองค์กร  
	 การเป็นสถาบันการเงินที่ให้ความสำ�คัญในเรื่องสิ่งแวดล้อม	
มาอยา่งตอ่เนือ่ง  ทำ�ใหม้กีารพฒันาปรบัปรงุกระบวนการทำ�งานและ	
พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคารใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการ	
ของลูกค้าประชาชน และการมีส่วนร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม	
ไปพร้อมๆ กัน โดยมีการปฏิบัติเป็นรูปธรรม ไม่ว่าจะเป็นอาคาร	
สีเขียว สถาปัตยกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม การดูแลความปลอดภัย  
สุขลักษณะและสภาพแวดล้อมที่ดี เป็นการเอื้ออำ�นวยให้พนักงาน	
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้า ประชาชนได้รับ	
ความสะดวกในการติดต่อธุรกิจกับธนาคาร นอกจากนี้ยังได้ดำ�เนิน	
โครงการตา่งๆ เพือ่ลดการใชพ้ลงังานและรว่มดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 	
อาทิ โครงการเปลี่ยนหลอดประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในอาคาร	
สำ�นักงานใหญ่และทุกสาขาของธนาคาร โครงการติดตั้งรีโมต	
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าที่เกิดจากระบบปรับอากาศ โครงการเปลี่ยน	
เครือ่งปรบัอากาศเกา่ของสาขาและสำ�นกังานเขตทีม่อีายกุารใชง้าน	
มากกว่า 8 ปีขึ้นไป โครงการรณรงค์พนักงานร่วมประหยัดพลังงาน 	
Green at Heart ภารกิจ พิชิตค่าไฟ เพื่อรณรงค์สร้างจิตสำ�นึก	
ให้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า เป็นต้น
	 การใหค้วามสำ�คญัในเรือ่งสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง ยงัเชือ่มโยง
ไปถึงการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำ�งานและพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการต่างๆ ที่ร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการ 	
K-ATM ลดภาวะโลกรอ้น ทีด่ำ�เนนิการอยา่งตอ่เนือ่งมาตัง้แตป่ี 2553 	
และการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ของธนาคารภายใต้โครงการ 
K-Cost Excellence เพื่อให้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร	
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการคัดกรองในเรื่องการใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 	
เพือ่ชว่ยลดผลกระทบอนัเปน็สาเหตหุลกัของการเกดิกา๊ซเรอืนกระจก
ที่มีผลต่อสภาพแวดล้อม เป็นต้น

การดำ�เนินงานด้านทรัพยากรบุคคล
	 พนักงาน คือ ทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งขององค์กร ธนาคาร
กสิกรไทยให้ความสำ�คัญในด้านการดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการ
ของพนักงานอย่างเสมอมา รวมทั้งได้วางนโยบายการบริหาร	

จึงได้กำ�หนดมาตรฐานด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร 	
การบริหารจัดการระบบต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมที่มี
คุณภาพ สนับสนุนแนวทางการดำ�เนินงานที่อาจจะส่งผลกระทบ	
ต่อสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมจิตอาสาเพื่อร่วมกิจกรรมที่ เป็น	
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และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เสริมสร้างโอกาสและศักยภาพ	
ให้กับพนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ	
และยุทธศาสตร์ของธนาคารที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง อันนำ�ไปสู่	
การเป็นสถาบันการเงินที่มั่นคง ริเริ่มในสิ่งใหม่ และตอบสนอง	
ความต้องการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันประกอบด้วย 	
การมุ่งสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพและพัฒนาทักษะความสามารถ 	
เพือ่การปฏบิตังิานและการเตบิโตในวชิาชพี การสง่เสรมิใหพ้นกังาน	
ทุกคนสร้างผลงาน มีแรงจูงใจ มีส่วนร่วม และมีพันธสัญญากับ
องค์กร รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพความเป็นผู้นำ�ในแต่ละระดับ
อย่างเหมาะสม การจัดโครงสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร	
ให้มุ่งเน้นการทำ�งานเป็นทีม ให้ความสำ�คัญกับลูกค้า การพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและดำ�เนินงานร่วมกันระหว่างธนาคารกสิกรไทย 	
และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
	 ในด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์ ผลตอบแทน และสวัสดิการ	
นั้น ธนาคารยึดหลักการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ	
แรงงาน โดยการรักษาและเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง	
ธนาคาร สหภาพแรงงานคณะกรรมการลูกจ้างและสวัสดิการ 	
และพนักงานทุกคน ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ระบบทวิภาคี  	
ยึดมั่นการปฏิบัติตามกฎหมาย และสร้างความเป็นธรรม	
แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ภายใต้ปรัชญาของการบริหารผลตอบแทน	
และสวัสดิการสำ�หรับพนักงานทุกคน เพื่อให้มีคุณภาพชีวิต	
ที่ดีขึ้น จากการที่ธนาคารกสิกรไทยยึดมั่นและปฏิบัติตามนโยบาย	
การบริหารแรงงานสัมพันธ์ดังกล่าว ทำ�ให้ได้รับรางวัลแรงงาน	
สัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานดีเด่น ประจำ�ปี 2555 ติดต่อกัน	
เป็น 7 ปี ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์เพียงแห่งเดียวในประเทศที่ได้รับ
รางวัลดังกล่าว

การสื่อสารภายในองค์กร
	 ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการส่ือสารไปยังพนักงานภายในองค์การ 	
มีการส่งเสริมสุขภาพของพนักงานและครอบครัว การให้ความรู้ 	
คำ�แนะนำ�  และการปอ้งกนัควบคมุความเสีย่งตอ่โรครา้ยแรงตา่งๆ  หรอื	
กรณเีกดิภยัพบิตั ิ ผา่นชอ่งทางการสือ่สารของธนาคารอยา่งสม่ําเสมอ 	
ไดแ้ก ่กสกิรทวี ีวารสารกจิการสมัพนัธ ์ระบบ Lotus Notes นอกจากนี	้
ยังมีการจัดกิจกรรม “KGroup…Healthy Group” เพื่อรณรงค์ให้	
พนกังาน เหน็ความสำ�คญัของการรกัษส์ขุภาพ  ในสว่นของสถานการณ	์
ฉุกเฉิน ได้จัดทำ�เว็บไซต์ KGroup Crisis Communication เพื่อ	
สื่อสารกับพนักงานภายในธนาคาร นอกจากนี้ พนักงานทุกคน	
สามารถรับรู้ข่าวสารข้อมูลสวัสดิการและสิทธิต่างๆ ผ่านทางระบบ	

การสื่อสารภายในธนาคาร ทั้งทาง Lotus Notes และวารสาร	
กิจการสัมพันธ์ รวมถึงมีฐานข้อมูลให้พนักงานได้สืบค้น สอบถาม
ข้อมูล และใช้งานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ได้ตลอดเวลาเช่นกัน

การพัฒนาบุคลากร
	 ธนาคารให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาบุคลากร 	
จงึไดส้ง่เสรมิการพฒันาศกัยภาพพนกังาน ใหม้คีวามรู ้ความสามารถ 	
และทักษะให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และแผนธุรกิจของ	
ธนาคารอยา่งตอ่เนือ่ง นอกเหนอืจากหลกัสตูรทีใ่หค้วามรูค้วามเขา้ใจ
แก่พนักงานในเรื่องของสิทธิด้านแรงงานในการปฏิบัติงาน ประโยชน์
และสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน	
ตามเสน้ทางการเตบิโตในอาชพี รวมถงึจรรยาบรรณพนกังานเพือ่ให้	
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องมีหลักเกณฑ์ อาทิ หลักสูตร	
กฎหมายฟอกเงิน การอบรมหลักสูตร “กฎเกณฑ์ทางการที่สำ�คัญ	
สำ�หรับงานกำ�กับการปฏิบัติงาน” เป็นต้น ธนาคารยังมีการจัด	
ให้ความรู้ในเรื่องกฎระเบียบและมาตรฐานตามแนวนโยบายด้าน	
สิง่แวดลอ้มและสงัคมของธนาคาร เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการอนรุกัษ์
พลงังานและใหพ้นกังานไดม้สีว่นรว่มในการใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่

การดำ�เนินงานด้านสังคม
	 ธนาคารได้ดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลควบคู่ไปกับ	
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยผสมผสานแนวทาง	
การดำ�เนินงานดังกล่าวให้เป็นไปตามหลักมาตรฐานทั้งในประเทศ	
และสากล อันแสดงถึงความตั้งใจของธนาคารในการเป็นสถาบัน	

“กสิกรทีวี” ช่องทางหนึ่งในการสื่อสารกับพนักงานได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ
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การเงินที่แข็งแกร่งและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม	
สูงสุด โดยปีที่ผ่านมาธนาคารมีโครงการด้านสังคมที่โดดเด่น ได้แก่ 

โครงการเพาะพันธุ์ปัญญา
	 ด้วยความเชื่อมั่นว่าปัจจัยสำ�คัญประการหนึ่งของการพัฒนา
ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ต้องเริ่มที่การพัฒนาคน 	
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาเดก็และเยาวชนใหม้พีืน้ฐานการศกึษา	
ที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม ในปี 2555 ธนาคารจึงได้ร่วมมือกับ 	
สำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) จดัทำ�โครงการเพาะพนัธุ์	
ปัญญา   ซึ่งเป็นโครงการระยะยาวที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้แก่	
เยาวชนระดับมัธยมศึกษาด้วยโครงงานฐานวิจัย เพื่อให้เกิด	
ความยั่งยืน และขยายผลให้ครอบคลุมสู่ระดับชุมชน ด้วยความเชื่อ	
ว่ากระบวนการวิจัยเหล่านี้จะช่วยสร้างกระบวนการความคิด 	
สรา้งจติสำ�นกึบนพืน้ฐานประวตัศิาสตรแ์ละวถิแีหง่ชมุชนควบคูไ่ปกบั	
คุณธรรม เพื่อนำ�เยาวชนไทยก้าวไปสู่ความสำ�เร็จที่ยั่งยืนในอนาคต

โครงการ K-Expert เพิ่มพูนปัญญา
	 เปน็โครงการนำ�รอ่งทีธ่นาคารจดัใหค้วามรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ
แก่เยาวชนระดับอุดมศึกษาจาก 13 มหาวิทยาลัยที่ร่วมโครงการ 	
และผู้ผ่านเข้ารอบสุดท้ายจากโครงการ Young Financial Stars 
รวม 150 คน เป็นเวลา 4 วัน ณ ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารกสิกรไทย 
โดยมุ่งหมายที่จะพัฒนาความรู้และศักยภาพครอบคลุมองค์ความรู้ 	
อันได้แก่ ความรู้เชิงธุรกิจและการเงิน ภาวะผู้นำ�  นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ ควบคู่กับการมีคุณธรรม ซึ่งผู้เข้ารับการอบรม
จะได้รับความรู้ในด้านต่างๆ การเยี่ยมชมกิจการธุรกิจที่เป็นลูกค้า
ของธนาคาร และการนำ�เสนอโครงงานสร้างธุรกิจ ภายใต้แนวคิด 
“ธุรกิจในฝัน แตกต่างและลงตัว” ซึ่งสะท้อนนโยบายของธนาคาร	
ทีใ่หค้วามสำ�คญัแกก่ารพฒันาระบบความคดิ เพือ่เพิม่ความสามารถ
ในการเรียนรู้ของเยาวชนไทย

กิจกรรมสร้างสรรค์สติปัญญาเด็กไทย 
ผ่านมูลนิธิกสิกรไทย
	 ธนาคารให้การสนับสนุนการดำ�เนินงานเพื่อพัฒนาเด็กและ
เยาวชนไทย ผ่านมูลนิธิกสิกรไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อดำ�เนินงาน	
สาธารณกุศล สร้างเสริมสติปัญญาและสุขอนามัยให้แก่เด็กและ
เยาวชนไทยที่ด้อยโอกาส โดยดำ�เนินงาน 5 โครงการอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ โครงการห้องสมุดธนาคารความรู้ เพื่อมอบให้แก่โรงเรียน	
ในถิ่นทุรกันดารทุกจังหวัดทั่วประเทศ โครงการรถนักเรียนไทย 	

เพื่อเป็นต้นแบบของการเดินทางด้วยมาตรฐานแห่งความปลอดภัย 
โครงการแคมป์รักเด็กไทย เพื่อส่งเสริมให้เด็กด้อยโอกาสจาก	
สถานสงเคราะห์และ/หรือสถานพินิจ ได้ใช้เวลาว่างในช่วงปิดเทอม	
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง นอกจากนี้ยังได้ดำ�เนินโครงการอาหาร
กลางวัน และโครงการเมตตาธรรม เป็นต้น

การสัมมนาความสัมพันธ์ไทย-จีน
	 ธนาคารได้อำ�นวยการสัมมนาความสัมพันธ์ไทย-จีน ขึ้นเป็น	
ประจำ�ทกุป ีและในป ี2555 ไดจ้ดัขึน้เปน็ปทีี ่9 โดยสำ�นกังานโครงการ	
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ร่วมกับชุมนุม	
สหกรณจ์ดัหาและจำ�หนา่ยสนิคา้แหง่ประเทศจนี จดังานสมัมนาหวัขอ้ 	
“สหกรณ์ : พลังพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน” เพื่อเสริมสร้าง
องคค์วามรูแ้ละแลกเปลีย่นประสบการณใ์นการบรหิารจดัการสหกรณ	์
ของทั้งสองประเทศอย่างยั่งยืน โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 	
สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดำ�เนินทรงเป็นประธานเปิดการสัมมนา 	
และทรงบรรยายหัวข้อ “สหกรณ์นักเรียน : สร้างเยาวชน สร้างชุมชน	
มัน่คง” อนัเปน็ประโยชนต์อ่เศรษฐกจิและสงัคม รวมทัง้เปน็การกระชบั	
ความสัมพันธ์ของทั้งสองประเทศให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 

ศิลปกรรมร่วมสมัย ประจำ�ปี 2555 
	 ธนาคารได้จัดการประกวดศิลปกรรมร่วมสมัย ประจำ�ปี 2555 	
เพื่อส่งเสริมศิลปินให้มีการพัฒนาสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะ	
ในสังคมไทย และส่งเสริมการศึกษาทางด้านศิลปะ การประกวด	
ครั้งนี้มีศิลปินทั่วประเทศส่งผลงานเข้าร่วมประกวดจำ�นวน 877 คน 	

ห้องสมุดธนาคารความรู ้เพิ่มพูนปัญญาพัฒนาเยาวชน
ที่ดำ�เนินการผ่านมูลนิธิกสิกรไทย
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 
สยามบรมราชกุมารี ทอดพระเนตร
นิทรรศการภายในงานสัมมนา
ความสัมพันธ์ไทย-จีน ครั้งที ่9 
เรื่อง “สหกรณ์ : พลังพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน”

ธนาคาร ร่วมกับ สกว. จัดท�ำโครงการเพาะพันธุ์ปัญญา พัฒนาทักษะความคิดแก่เยาวชน 
โดยมีครูผู้เพาะพันธุ์ปัญญาร่วมเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็ง

น้องๆ จากสถานสงเคราะห์ได้ใช้เวลา
ให้เป็นประโยชน์ในช่วงปิดเทอมกับโครงการ
ต่างๆ ซึ่งด�ำเนินการผ่านมูลนิธิกสิกรไทย

นิสิตนักศึกษาจาก 13 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ 
เข้าร่วมโครงการ “K-Expert เพิ่มพูนปัญญา” 
เพื่อรับความรู้ด้านธุรกิจและการเงิน 
ควบคู่กับการมีคุณธรรมนิทรรศการศิลปกรรมร่วมสมัย ประจ�ำปี 2555 

มีผลงานของศิลปินและนักศึกษาที่ได้รับรางวัล
และคัดเลือกให้ร่วมแสดง รวม 108 ชิ้น
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รวมผลงาน 1,132 ชิ้น ซึ่งมากที่สุดนับตั้งแต่มีการจัดประกวด
งานศิลปกรรมเป็นต้นมา ซึ่งคณะกรรมการได้คัดเลือกผลงาน	
ที่ได้รับรางวัลและผลงานที่มีคุณค่าทางศิลปะสูงเข้าร่วมแสดง	
ในนิทรรศการศิลปกรรมร่วมสมัย จำ�นวน 108 ชิ้น จัดแสดง
ให้ประชาชนผู้สนใจทั่วไปเข้าชม ณ ธนาคารกสิกรไทย ชั้น 8 	
อาคารพหลโยธิน ในระหว่างเดือนธันวาคม 2555 - มกราคม 2556 

โครงการ “ศึกเก้าทัพ” 
	 ธนาคารได้ร่วมกับกองทัพบก จัดทำ�โครงการ “ศึกเก้าทัพ” 	
โดยการจัดทำ�ภาพยนตร์สารคดีกึ่งละคร และหนังสือประวัติศาสตร ์
“ศึกเก้าทัพ” เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  	
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 	
๘๐ พรรษา ๑๒ สิงหาคม ๒๕๕๕ หวังปลุกจิตสำ�นึกคนไทยให้เกิด
ความรกั สามคัค ีหวงแหนแผน่ดนิ และเทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัรยิ	์
ท่ีได้ประกอบพระราชกรณียกิจเพ่ือประโยชน์สุขของคนไทยและส่งเสริม	
การศึกษาทางด้านประวัติศาสตร์ชาติไทย โดยสารคดีกึ่งละครเรื่อง 	
“ศึกเก้าทัพ” นี้ ได้ออกอากาศทาง ททบ. 5 ในเดือนพฤศจิกายน - 	
ธนัวาคม 2555 และไดจ้ดัทำ�เปน็ชดุหนงัสอืและดวีดี ีออกจำ�หนา่ยแก	่
ลูกค้าประชาชน ในราคาชุดละ 1,280 บาท โดยนำ�เงินรายได้โดย	
ไม่หักค่าใช้จ่าย มอบให้กองทัพบกเพ่ือโรงพยาบาลค่ายทหารท่ัวประเทศ

	 ในการดำ�เนินงานกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมและสังคมนั้น  	
ธนาคารมุง่หวงัใหพ้นกังานทกุคนไดม้สีว่นรว่มแบง่ปนัประสบการณ์	
เพื่อสร้างพลังที่เข้มแข็งในการทำ�สิ่งดีๆ ร่วมกัน จึงได้จัดตั้งชมรม 	

“นํ้าใจไทยอาสา” เพื่อเป็นการรวมพลังของพนักงานธนาคาร	
กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ในการทำ�กิจกรรม	
เพื่อสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือกรณี	
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยในปีที่ผ่านมา ได้จัดกิจกรรมต่างๆ อาทิ 	
การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยที่จังหวัดปราจีนบุรี กิจกรรม Green 	
at Heart คนกสิกรไทยหัวใจสีเขียว ปีที่ 3 จัดกิจกรรม “คนกสิกรไทย	
รว่มใจ ปลกูปา่ไมอ้ยา่งยัง่ยนื” ณ ตลาดบางนํา้ผึง้ อำ�เภอพระประแดง 	
จังหวัดสมุทรปราการ กิจกรรมปลูกปะการังและปล่อยสัตว์ทะเล 	
ณ หาดแสมสาร อำ�เภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และกิจกรรมรักษา	
แนวชายหาด ณ อ่าวดงตาล อำ�เภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อคืน	
ความสมดุลสู่ระบบนิเวศทางทะเล
	 นอกจากนี้ธนาคารยังได้ให้การสนับสนุนโครงการและกิจกรรม	
ขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ สนับสนุนสมาคม	
เรือพายแห่งประเทศไทยและกองทัพเรือ ในการจัดการแข่งขัน	
เรือยาวมังกรชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ชิงถ้วยพระราชทาน	
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ครั้งที่ 2 ประจำ�ปี 2555 สนับสนุน	
กิจกรรม “มหัศจรรย์วันขยะมีค่า ที่ร้าน 0 บาท” โดยเป็นภาคี	
เครือข่ายร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ กองเรือทุ่นระเบิด กองเรือ	
ยุทธการ กองทัพเรือ สถาบันการจัดการบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิล	
เพื่อสิ่งแวดล้อม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (TIPMSE) 	
อำ�เภอพระสมุทรเจดีย์ และเทศบาลตำ�บลแหลมฟ้าผ่า จังหวัด
สมุทรปราการ เป็นต้น 

แผนการดำ�เนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในอนาคต
	 ธนาคารยังคงยึดมั่นเจตนารมณ์ในการเป็นองค์กรที่ดำ�เนิน
ธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อ	
สิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างสูงสุด  พร้อมสนับสนุนให้เกิดการคิดค้น	
นวัตกรรมทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการทำ�งาน 	
ทีม่สีว่นชว่ยในการดแูลและอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม การสานตอ่แนวทาง	
การดำ�เนินงานภายใต้ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 	
ภายใต้เจตนารมณ ์“หัวใจสีเขียว” เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 3 ด้าน 
อันได้แก่ การพัฒนาเด็ก การให้ความรู้ และการดูแลสิ่งแวดล้อม 	
โดยมุ่งสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้เกิดจิตสำ�นึกและการมี	
ส่วนร่วมในการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ	
สังคมของพนักงานทุกคนให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 	
รวมทั้งลูกค้า สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพื่อให้เกิด	
การปฏิบัติอย่างจริงจังและนำ�ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนสืบไป

โครงการ “ศึกเก้าทัพ” จัดทำ�ภาพยนตร์สารคดีกึ่งละคร และหนังสือ
ประวัติศาสตร์ เพื่อปลุกจิตสำ�นึกคนไทยให้เกิดความรัก สามัคคี 
หวงแหนแผ่นดินไทย และร่วมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
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ผังโครงสร้าง

9. สายงาน
วาณิชธนกิจ

เลขานุการบริษัท

1. สายงาน
เลขาธิการองค์การ

2. สายงานบริหาร
ยุทธศาสตร์องค์การ

4. สายงาน
ธุรกิจลูกค้าบรรษัท

5. สายงาน
ผลิตภัณฑ์บรรษัท
และผู้ประกอบการ

ผู้ตรวจสอบบัญชี

6. สายงาน
ธุรกิจลูกค้า

ผู้ประกอบการ

7. สายงาน
ธุรกิจลูกค้าบุคคล

และเครือข่าย
บริการ

8. สายงาน
ธุรกิจตลาดทุน

	1. 	ฝ่ายบริหารสัดส่วน
	 	ลูกค้าธุรกิจ (สธ.)
	2. 	ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์
	 	สินเชื่อบรรษัท (สบ.)
	3. 	ฝ่ายบริการธุรกิจ
	 	หลักทรัพย์ (ธล.)
	4. 	ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
	 	ต่างประเทศ (ธต.)
	5. 	ฝ่ายบริหารช่องทางธุรกิจ
	 	บรรษัท (ชธ.)
	6. 	ฝ่ายบริการจัดการ
	 	ด้านการเงิน (บจ.)
	7. 	ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์
	 	ธุรกิจต่างประเทศ
	 	และพัฒนากระบวนการ
	 	ลูกค้าธุรกิจ (ผธ.)
	8. 	ฝ่ายบริการและการขาย
	 	ลูกค้าธุรกิจ (ขธ.)
	9.	ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจ
	 	ตา่งประเทศและแฟคเตอริง่ 
	 	(ตฟ.)

	1. 	ฝ่ายบริหารธุรกิจลูกค้า
	 	ผู้ประกอบการขนาดกลาง
	 	(ลผ.)
	2.	ฝ่ายบริหารธุรกิจลูกค้า
	 	ผู้ประกอบการขนาดเล็ก
	 	และขนาดย่อม (ลย.)
	3. 	ฝ่ายบริหารการตลาด
	 	ลูกค้าธุรกิจ (ตล.)
	4. 	ฝ่ายบริหารความสัมพันธ์
	 	ลูกค้าผู้ประกอบการ (สล.)
	5. 	เครือข่ายลูกค้า
	 	ผู้ประกอบการ 1 (คป.)
	6. 	เครือข่ายลูกค้า
	 	ผู้ประกอบการ 2 (คผ.)

	1.	ฝ่ายบริหารสัดส่วนธุรกิจ
	 	ลูกค้าบุคคลและเครือข่าย
	 	บริการ (บล.)
	2.	ฝ่ายธุรกิจลูกค้าบุคคล (ธบ.)
	3.	ฝ่ายบริหารกิจกรรมทางการตลาด
	 	กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (ตป.)
	4.	ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์เงินฝาก
	 	และการลงทุนลูกค้าบุคคล (งล.)
	5.	ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาดบัตรเครดิต (บค.)
	6.	ฝ่ายปฏิบัติการผลิตภัณฑ์สินเชื่อไม่มีหลักประกัน (ปผ.)
	7.	ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ (ลส.)
	8.	ฝ่ายธุรกิจบริการไพรเวทแบงค์ (พบ.)
	9.	ฝ่ายบริหารการขายธุรกิจลูกค้าบุคคล (ขล.)
	10.	ฝ่ายพัฒนาธุรกิจลูกค้าบุคคล (พธ.)
	11.	ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย (สช.)
	12.	ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาดสินเชื่อบุคคล (ผส.)
	13.	ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์การชำ�ระเงินลูกค้าบุคคล
	 	และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ (ชต.)
	14.	ฝ่ายบริหารธุรกิจประกันลูกค้าบุคคล (ธป.)
	15.	ฝ่ายธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ลูกค้าบุคคลและผู้ประกอบการ (ธอ.)
	16.	เครือข่ายการบริการและการขาย (คบ.)
	17.	ฝ่ายสื่อสารการตลาด (สก.)
	18.	ฝ่ายบริหารช่องทางบริการและการขาย (ชบ.)
	19.	ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมเครือข่ายการบริการและการขาย (สค.)
	20.	ฝ่ายวางแผนและให้คำ�ปรึกษาทางการเงินส่วนบุคคล (วบ.)
	21.	ฝ่ายธุรกิจบริหารทรัพย์กลุ่มลูกค้าบุคคลพิเศษ (ลพ.)
	22.	ฝ่ายสนับสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ชอ.)
	23.	ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายการบริการและการขาย (คพ.)มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2556

	1.	 สำ�นักเลขานุการบริษัท (ลก.)
	2.	 ฝ่ายสื่อสารและองค์การสัมพันธ์ 
		  (สอ.)

	1. 	ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์การ (ยอ.)
	2.	 โครงการ K-Transformation

	1.	ฝ่ายบริหารธุรกิจ
	 	ลูกค้าบรรษัท (บบ.)
	2.	ฝ่ายสหบรรษัทธนกิจ (สห.)
	3.	ฝ่ายบรรษัทธนกิจ (บธ.)

(ไม่มีฝ่ายงาน)(ไม่มีฝ่ายงาน)
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ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการธนาคาร

กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ

คณะจัดการ

ที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร
ที่ปรึกษากฎหมาย

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
และกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงองค์การ

3. สายงานกำ�กับ
และตรวจสอบ

11. สายงานบริหาร
ความเสี่ยงองค์การ

10. สายงานธุรกิจจีน 12. สายงานการเงิน
และควบคุม

13. สายงานระบบ 14. สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

	1.	ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
	 	เชิงบูรณาการ (บส.)
	2.	ฝ่ายนโยบายและบริหาร
	 	ความเสี่ยงเครดิต (นค.)
	3.	ฝ่ายพิจารณาเครดิต (พค.)
	4.	ฝ่ายกฎหมาย (กม.)
	5.	ฝ่ายกลยุทธ์การบริหารคุณภาพ
	 	สินทรัพย์ (บร.)
	6.	เครือข่ายบริหารคุณภาพ
	 	สินทรัพย์ (คค.)
	7.	ฝ่ายปฏิบัติการบริหารคุณภาพ
	 	สินทรัพย์ (ปบ.)
	8.	ฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
	 	และจัดการการทุจริต (บป.)
	9.	ฝ่ายปฏิบัติการอนุมัติเครดิตลูกค้า
	 	ผู้ประกอบการและสินเชื่อ
	 	ที่อยู่อาศัย (ปป.)

	1.	ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยี
	 	สารสนเทศ (วส.)
	2.	ฝ่ายพัฒนาระบบช่องทาง
	 	ติดต่อลูกค้า (รช.)
	3.	ฝ่ายพัฒนาระบบ
	 	การธนาคารหลัก (รธ.)
	4.	ฝ่ายพัฒนาระบบบริหารเงิน
	 	และตลาดทุน (รง.)
	5.	ฝ่ายพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
	 	และบริหารทรัพยากร (รข.)
	6.	ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานระบบ
	 	เทคโนโลยีสารสนเทศ (คส.)
	7.	ฝ่ายควบคุมคุณภาพระบบ
	 	เทคโนโลยีสารสนเทศ (คท.)
	8.	ฝ่ายบริหารโครงการและความเสี่ยง
	 	เทคโนโลยีสารสนเทศ (สท.)
	9.	ฝ่ายจัดการข้อมูลสารสนเทศ
	 	และบริหารงานปฏิบัติการ (บข.)
	10.	ฝ่ายสนับสนุนผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (สส.)
	11.	ฝ่ายกำ�กับบริษัทผู้ให้บริการ
	 	เทคโนโลยีสารสนเทศ (กท.)
	12.	ฝ่ายปฏิบัติการเครดิต (ปค.)
	13.	ฝ่ายปฏิบัติการเงินสดและการชำ�ระเงิน (ปส.)
	14.	ฝ่ายปฏิบัติการบริหารเงินและตลาดทุน (ปท.)
	15.	ฝ่ายบริหารงานจัดซื้อจัดหา (จจ.)
	16.	ฝ่ายบริหารอาคารและงานกลาง (บก.)

	1.	ฝ่ายบริหารเงิน (บง.)
	2.	ฝ่ายวางแผนการเงิน (วผ.)
	3.	ฝ่ายจัดการบัญชี (บช.)

	1.	 ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
		  (ทพ.)
	2.	 ฝ่ายพนักงานสัมพันธ์ (พส.)
	3.	 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (พท.)

	1. 	ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน (กก.)
	2. 	ฝ่ายตรวจสอบ (ตส.)
	3. 	ฝ่ายทบทวนสินทรัพย์เสี่ยง (ทส.)

	1. 	ฝ่ายบริหารธุรกิจจีน (ธจ.)
	2.	ฝ่ายบริหารกลยุทธ์
	 	และผลการดำ�เนินงาน
	 	ธุรกิจจีน (กจ.)
	3.	เครือข่ายธุรกิจจีน (คจ.)
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ประธานกรรมการ
	 1.	 นายบรรยงค์ ล�่ำซ�ำ

กรรมการ
	 3.	 นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ

	 4.	 นายศุกรีย์ แก้วเจริญ

	 5.	 นายสมชาย บุลสุข

	 6.	 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ

	 7.	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์

	 8.	 ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์

	 9.	 ดร.อภิชัย จันทรเสน

ที่ปรึกษากฎหมาย
ดร.อภิชัย จันทรเสน

เลขานุการบริษัท
นางธิดา สมะลาภา

รองประธานกรรมการ
	 2.	 พล.ต.อ. เภา สารสิน

	10.	 นางเอลิซาเบธ แซม

	11.	 ศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์

	12.	 นายฮิโรชิ โอตะ

	13.	 นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร

14.	 นางจันทรา บูรณฤกษ์	

15	.	 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย	์

16	.	 นายสราวุฒิ อยู่วิทยา

ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ
ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย

นางอารสา อัมพรพงษ์

นางสาวประยูรศรี กตัญญุตานนท์

คณะกรรมการ
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1. 	 นายบรรยงค์ ลํ่าซ�ำ
	 ประธานกรรมการ 
	 กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 79 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง	
	 16 มีนาคม 2516
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาตรี (บริหารธุรกิจ - การธนาคารและการเงิน)              
		  University of New Mexico, U.S.A.
	 •	ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (เศรษฐศาสตร์)
		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	ปริญญาเศรษฐศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	หลักสูตร Advanced Management Program, 
		  Harvard Business School, U.S.A.
	 •	หลักสูตรวิชาการธนาคาร Institute of Bankers, London, U.K.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2535 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2535 - 2551  	 กรรมการ บริษัท คอม-ลิงค์ จ�ำกัด	
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2534 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โดล ไทยแลนด์ จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
	 •	เป็นลูกพี่ลูกน้องกับนางสุจิตพรรณ ลํ่าซ�ำ 
	 •	เป็นอาของนายบัณฑูร ลํ่าซ�ำ
	 •	เป็นลุงของนายกฤษฎา ลํ่าซ�ำ

2.	 พล.ต.อ. เภา สารสิน
	 รองประธานกรรมการ 
	 กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ
	 ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 83 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 24 กันยายน 2535

	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาตรี (เคมี) Johns Hopkins University, U.S.A.
	 •	ปริญญาตรี (อาชญาวิทยา) University of California, U.S.A.
	 •	ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (รัฐศาสตร์)
		  มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
 	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 2545 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2535 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2545 - 2551	 กรรมการ บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2545 - 2550	 กรรมการ บริษัท อาหารสยาม จ�ำกัด (มหาชน)
	 2537 - 2553	 ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์ กรรมการอิสระ                              
				    ประธานกรรมการตรวจสอบ 
				    และประธานคณะกรรมการ
				    ก�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ  
				    บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด  (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ       
				    ประธานกรรมการตรวจสอบ 
				    และประธานคณะกรรมการ
				    ก�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ  
				    บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2536 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
				    บริษัท มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร์ เอเซีย จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

3. 	 นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ
	 กรรมการ 
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 60 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 1 มกราคม 2535

คณะกรรมการและผู้บริหาร
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	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) Harvard University, U.S.A.
	 •	ปริญญาตรี (วิศวกรรมเคมี) Princeton University, U.S.A.
	 •	ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 •	ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 •	ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
	 •	ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (การจัดการ) 
		  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
	 •	ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		  (การธนาคารและการเงิน) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (การบริหารการเงิน)   
		  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
 		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 2553 - ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ปัจจุบัน	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
	 2547 - 2553	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2546 - 2553	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2542 - 2550 	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2553 - ปัจจุบัน 	 รองประธานกรรมการ 
				    บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท พูคาโฮลดิ้งส์ จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท พูคาเรียลตี้ จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท พูคาโก จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท พูคาน่านฟ้าโฮเต็ล จ�ำกัด
	 2540 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท สันติเกษตร จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
	 •	เป็นหลานของนายบรรยงค์ ล�่ำซ�ำ และนางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ 
	 •	เป็นลูกพี่ลูกน้องกับนายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ

4. 	 นายศุกรีย์ แก้วเจริญ
	 กรรมการ
	 กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ
	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 76 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 29 มกราคม 2524
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (การบัญชี) Southern Illinois University, U.S.A.
	 •	ปริญญาตรี (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	ปริญญาบัญชีดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Audit Committee Program              
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 2553 - ปัจจุบัน  	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ   
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2524 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2547 - 2553 	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท อินโดรามา โพลีเมอร์ส จ�ำกัด (มหาชน)
	 2546 - 2550	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพาณิชย์
				    คณะกรรมการก�ำกับการซื้อขาย
				    สินค้าเกษตรล่วงหน้า
	 2522 - ม.ค. 2555	 ประธานกรรมการ บรษิทั สยามน�ำ้มนัละหุง่ จ�ำกดั
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	 2550 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ 
				    และประธานกรรมการตรวจสอบ
				    บริษัท จุฑานาวี จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เพ็ทฟอร์ม (ไทยแลนด์) จ�ำกัด
	 2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ยิบอินซอยและแย๊คส์ จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี
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5. 	 นายสมชาย บุลสุข
	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
	 กรรมการตรวจสอบ
	 อายุ 70 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง	
	 29 กรกฎาคม 2536
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาตรี (บริหารธุรกิจ) Menlo School of Business, U.S.A.
 	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2554 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคล
				    และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2541 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2536 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - 2554  	 กรรมการทรัพยากรบุคคล
				    และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2539 - 2554	 ประธานคณะกรรมการบริหาร 
				    บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)
	 2535 - 2554 	 กรรมการ บริษัท บางกอกกล๊าส จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	 2554 - ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการบริหาร 
				    และประธานคณะเจ้าหน้าที่บริหาร 
				    บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ
				    บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ�ำกดั 
				    (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2549 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บรษิทั เสรมิสขุ โฮลดิง้ส์ จ�ำกดั
	 2546 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เชอราตัน รอยัล ออคิด จ�ำกัด
	 2546 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จ�ำกัด
	 2545 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท เพ็ทฟอร์ม (ไทยแลนด์) จ�ำกัด
	 2540 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท เสริมสุข เบเวอร์เรจ จ�ำกัด

	 2538 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท โงวฮก จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท โหงวฮกเอเยนซี่ จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ปัญจมิตร โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

6. 	 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ
	 กรรมการ
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 54 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 30 เมษายน 2541
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (เกียรตินิยม) (เศรษฐศาสตร์) 
		  Cambridge University, U.K.
	 •	ปริญญาโท (การจัดการ) 
		  Massachusetts Institute of Technology, U.S.A.
	 •	ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) (เศรษฐศาสตร์) 
		  Cambridge University, U.K.
 	 การอบรม
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) 
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2547 - ปัจจุบัน	 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2541 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2547 - 2551 	 กรรมการ บรษิทั ภทัรประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน)
	 2543 - 2552 	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท บริหารสินทรัพย์เพทาย จ�ำกัด
	 2543 - 2551 	 กรรมการ 
				    บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	 2551 - ปัจจุบัน 	 กรรมการและประธานคณะอ�ำนวยการบริหาร 
				    บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เมืองไทยโฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2551 - ปัจจุบัน 	 กรรมการและประธานคณะอ�ำนวยการบริหาร
 				    บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
	 •	เป็นลูกพี่ลูกน้องกับนายบรรยงค์ ล�่ำซ�ำ
	 •	เป็นอาของนายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ และนายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ 
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7. 	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์
	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 อายุ 67 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 4 เมษายน 2543
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาเอก (สถิติ) Harvard University, U.S.A.
	 •	ปริญญาโท (สถิติ) Harvard University, U.S.A.
	 •	ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) (พาณิชยศาสตร์) 
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
  		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 2554 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2554   	 กรรมการตรวจสอบ 
				    บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2551	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
	 2547 - 2551	 อธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 2543 - 2554	 กรรมการตรวจสอบ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2540 - 2554	 นายกสมาคมสถิติแห่งประเทศไทย
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	 2554 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
				    บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

8. 	 ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 อายุ 68 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 3 เมษายน 2551

	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาเอก (เคมีอินทรีย์) University of Oxford, U.K.
	 •	ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) (เคมี) 
		  University of London, U.K.
	 •	ปริญญาวิทยาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (ชีวเคมี)         
		  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 •	ปริญญาวิทยาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (ชีวเคมี)         
		  มหาวิทยาลัยมหิดล
	 •	ปริญญาวิทยาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (เคมี)
		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    
	 •	ปริญญาวิทยาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (ชีวเคมี)      
		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 	 การอบรม
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)
  		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Financial Institutions Governance 	
		  Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554 - 2555	 กรรมการตรวจสอบ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2551	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์
				    และเทคโนโลยี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2551 - ปัจจุบัน	 นักวิจัยอาวุโส 
				    ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
				    และเทคโนโลยีแห่งชาติ
	 2527 - ปัจจุบัน	 กรรมการสภา และกรรมการบริหาร
				    สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

9. 	 ดร.อภิชัย จันทรเสน
	 กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย
	 กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ
	 กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
	 (มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน)
	 อายุ 64 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 4 เมษายน 2543
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	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาเอก (เกียรตินิยมดีมาก) (นิติศาสตร์) 
    		  Paris University (Sorbonne), France
	 •	เนติบัณฑิตไทย
	 •	ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) (นิติศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 	 การอบรม
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Finance for Non-Finance Director               	
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Role of Compensation Committee
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Audit Committee Program
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Developing Corporate Governance 	
		  Policy สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 2554 - ปัจจุบัน 	 กรรมการทรัพยากรบุคคล
				    และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - 2551  	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท ส�ำนักกฎหมาย ปุณยฤทธิ์ จ�ำกัด
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	 2546 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ 
				    และประธานกรรมการทรัพยากรบุคคล
				    และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 
				    บริษัท สัมมากร จ�ำกัด (มหาชน)
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท สัมมากร จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
				    ในคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ
				    ส�ำนักนายกรัฐมนตรี
	 2548 – ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท สยามกลการ จ�ำกัด
	 2537 – ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษากฎหมาย มูลนิธิชัยพัฒนา
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

10. 	นางเอลิซาเบธ แซม 
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ
	 อายุ 74 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 29 มีนาคม 2544
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) (เศรษฐศาสตร์) 
 		  University of Singapore, Singapore
 	 การอบรม
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)
  		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น*	
	 2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ 
				    Straits Trading Company Limited
	 2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการอสิระ Banyan Tree Holdings Limited
	 2543 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ Boardroom Limited
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี
	 * เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์

11. 	ศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
	 อายุ 68 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 28 มิถุนายน 2550
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาเอก (อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์) 
		  Cambridge University, U.K.
	 •	ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) (วิศวกรรมไฟฟ้า) 
		  Imperial College of Science and Technology, 
		  University of London, U.K.
	 •	ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		  Tokai University, Japan
	 •	ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
		  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
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	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)  
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2551 - ปัจจุบัน  	 กรรมการทรัพยากรบุคคล
				    และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	 2538 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ 
				    บรษิทั อนิเทอร์เนต็ประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน   
	 2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท คลื่นปัญญา จ�ำกัด
	 2548 - ปัจจุบัน	 ผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาอาวุโส
				    ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
				    และเทคโนโลยีแห่งชาติ
	 2547 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการบริหาร 
				    ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ
	 2543 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการบริหาร 
				    ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
				    และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
	 2538 - ปัจจุบัน	 รองประธานคณะกรรมการ
				    เทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชด�ำริ
				    สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี
	 2532 - ปัจจุบัน 	 ผู้ช่วยประธานฝ่ายวิศวกรรมและคอมพิวเตอร์
				    สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

12. นายฮิโรชิ โอตะ
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 อายุ 76 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 6 มกราคม 2552
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ)
    		  The Fletcher School of Law and Diplomacy, 
		  Tufts University, U.S.A.
	 •	ปริญญาตรี (ศิลปศาสตร์) The University of Tokyo, Japan

	 การอบรม
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
	 2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2555	 Auditor, Riei Company Limited
	 2550 - 2553 	 ที่ปรึกษา Riei Company Limited
	 2547 - 2552 	 ที่ปรึกษา The Federation of Electric Power 
				    Companies of Japan (FEPC)
	 2543 - 2550  	 ที่ปรึกษา 
				    Mitsubishi Heavy Industries Limited
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2545 - ปัจจุบัน 	 Vice President, The Okazaki Institute, Japan
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

13. นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการทรัพยากรบุคคลและก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
	 อายุ 52 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง
	 31 มกราคม 2554	
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาตรี (สถาปัตยกรรมศาสตร์) 
		  Rhode Island School of Design, U.S.A.
	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร The Role of the Chairman Program 	
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2554 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
 	 2554 - ปัจจุบัน 	 กรรมการทรัพยากรบุคคล
				    และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2553 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บรษิทั คอนโทรล คอมโพเน้นท์ จ�ำกดั
	 2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท วิชัยยุทธ จ�ำกัด
	 2551 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บริษัท บี. กริม บีไอพี เพาเวอร์ จ�ำกัด



270 โครงสร้าง

	 2547 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการบริหาร 
				    บริษัท โตชิบา ไทยแลนด์ จ�ำกัด
	 2547 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท ไทยโตชิบา อุตสาหกรรม จ�ำกัด
	 2547 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท ไทยโตชิบาไลท์ติ้ง จ�ำกัด
	 2547 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ 
				    บรษิทั ไทยโตชบิาฟลอูอเรสเซ่นท์ แลมป์ จ�ำกดั
	 2547 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท สวนอุตสาหกรรมบางกะดี จ�ำกัด
	 2547 - ปัจจุบัน 	 กรรมการบริหาร 
				    บริษัท มิตรกร ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด
	 2544 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ 
				    บริษัท โตชิบา ไลท์ติ้ง คอมโพเน้นท์ส 
				    (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 2544 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ 
				    บริษัท ซุปเปอร์ไลท์ เอ็น.เค.เอส. โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2542 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บริษัท อุตสาหกรรมไฟฟ้าไทย จ�ำกัด
	 2534 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บริษัท นิกรกิจและบุตร จ�ำกัด
	 2533 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บริษัท บี.ไอ.พี.-1990 จ�ำกัด
	 2532 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ที.ที.เอช. จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

14. นางจันทรา บูรณฤกษ์
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ
	 อายุ 66 ป	ี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง	
	 22 กุมภาพันธ์ 2555
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (เศรษฐศาสตร์เชิงเปรียบเทียบ) 
		  University of Kentucky, Lexington, U.S.A.
	 •	ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) (รัฐศาสตร์)
		  University of California, Berkeley, U.S.A.
	 การอบรม
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)  
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 •	หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน 
		  วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
	 •	หลักสูตร Effective Management Program, 
		  University of Southern California
	 •	หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงระดับสูง 
		  สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	 •	หลักสูตรประกันภัยระดับสูง สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง 
		  ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
		  ประกันภัย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ก.พ. 2555 - ปัจจุบัน 	กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
 	 ก.พ. 2555 - ปัจจุบัน 	กรรมการตรวจสอบ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2550 - 2554 	 เลขาธิการส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
				    และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
	 2549 - 2550  	 อธิบดีกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์
	 2547 - 2551  	 กรรมการอิสระ 
				    ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	 พ.ค. 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บรษิทั สหพฒันาอนิเตอร์โฮลดิง้ จ�ำกดั (มหาชน)
	 2554 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
				    บรษิทั จสัมนิ อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั (มหาชน)
	 2554 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ 
				    บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2518 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ 
				    บริษัท เอส.พี.เอ็น เอ็นเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

15. น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์
	 กรรมการอิสระ
	 อายุ 54 ปี	
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง	
	 22 สิงหาคม 2555
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาตรี แพทยศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	วุฒิบัตรผู้เชี่ยวชาญด้านสูตินรีเวชวิทยา 
		  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช
	 •	ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
		  สาขาการจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 การอบรม    
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)
 		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ส.ค. 2555 - ปัจจุบัน 	กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2538 - 2551	 ประธานกรรมการ
				    บริษัท สกายไลน์ ยูนิตี้ จ�ำกัด
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	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท แฮปปี้ กิฟ จ�ำกัด
	 2544 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการ
				    บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จ�ำกัด 
	 2544 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
				    บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ แลบบอราทอรี่
				    แอนด์ เฮลท์แคร์ จ�ำกัด
	 2540 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท สกายไลน์ เฮลท์แคร์ จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท สกายไลน์ แลบบอราทอรี่ จ�ำกัด 
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

16. นายสราวุฒิ อยู่วิทยา
	 กรรมการอิสระ
	 อายุ 42 ป	ี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้ง	
	 2 ตุลาคม 2555
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (วิศวกรรมอุตสาหการ) 
		  Oregon State University, U.S.A.
	 •	ปริญญาตรี (วิศวกรรม-คอมพิวเตอร์) 
		  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
	 การอบรม
  	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)
 		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย               
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ต.ค. 2555 - ปัจจุบัน 	กรรมการ ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
				    บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท เดอเบล จ�ำกัด
	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บรษิทั เคทดี ีพรอ็พเพอร์ตี ้ดเีวลลอปเมนท์ จ�ำกดั
	 2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บรษิทั เครือ่งดืม่ซปุเปอร์ลกูทุง่ จ�ำกดั
	 2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท ปราจีนบุรีกล๊าส อินดัสทรี จ�ำกัด
	 2542 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท บูรพากอล์ฟ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2539 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท กระทิงแดง จ�ำกัด
	 2539 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ 	
				    จ�ำกัด

	 2539 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บรษิทั วนัเดอร์แลนด์ แอดเวนเจอร์ ปาร์ค จ�ำกดั
	 2538 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท สวนสัตว์เปิดบ้านสร้าง จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท ที.ซี. ปิ่นเกล้า พรอพเพอร์ตี้ส์ จ�ำกัด
	 2538 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บรษิทั เรด บลู ไวตามนิ ดริง้ค์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ 
				    บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ 
				    บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท สมุทรสงคราม ซูเปอร์มาร์เก็ต 
				    แอนด์ ฟู้ดเซ็นเตอร์ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท กระเจี๊ยบไทย จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เซอร์เคียวเฮอบอลเมด จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท น�้ำมะเขือเทศ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท บางบอนผลไม้ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท บางบอนผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท บางปะกงผลไม้ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท บางปะกงผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท แปดริ้วผลไม้ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บรษิทั แปดริว้ผลติภณัฑ์อาหาร จ�ำกดั
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ผลิตภัณฑ์ผลไม้ไทย จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บรษิทั มหาชยัผลติภณัฑ์อาหาร จ�ำกดั
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ส้มท่าข่อย จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท สมุทรสาครผลไม้ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท หนองจอกผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อินเตอร์ซ้อสโปรดักท์ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท ไฮ-เกียร์ เอนเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด  
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท แครายกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ท่าจีนกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท นครชัยศรีกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ศาลายากอล์ฟ จ�ำกัด
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	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท สุวินทวงศ์กอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท หนองปลาตะเพียนกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท หนองโพกอล์ฟ จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บรษิทั ตลาดน้อยเจ้าพระยาววิพรอพเพอร์ตส์ี จ�ำกดั
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บรษิทั ท.ีซ.ี คอนโด แอนด์ ดพีาร์เมนท์สโตร์ จ�ำกดั
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ที.ซี.-กรุงเทพฯ คอนโด จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท ที.ซี.-เทรดดิ้ง แอนด์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ที.ซี.ปากน�้ำ คอนโด จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ที.ซี.ร่มเกล้า คอนโด จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
				    บริษัท ที.ซี.สมุทรปราการ คอนโด จ�ำกัด
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ที ซี สาธร คอนโด จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

17. 	นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
	 ผู้ประสานงานภูมิด้านทรัพยากร
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 48 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) 
		  University of Pennsylvania (Wharton), U.S.A.
	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Role of Compensation Committee
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ปัจจุบัน	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด

	 2552 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส จ�ำกัด
	 2551 - 2553	 ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส พลัส จ�ำกัด
	 2549 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส์ แมแนจเมนต์ จ�ำกัด
	 2548 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท์ จ�ำกัด
	 2548 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส แลนด์ แอนด์ บิลดิงส์ จ�ำกัด
	 2548 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จ�ำกัด
	 2548 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส เอช อาร์ จ�ำกัด
	 2548 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด
	 2548 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จ�ำกัด
	 2548 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จ�ำกัด
	 2548 - 2553	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จ�ำกัด
	 2548 - 2553	 เลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
				    และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2547 - 2553	 รองกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น    
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ�ำกดั
	 •	กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

18. 	นายปรีดี ดาวฉาย
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
	 ผู้ประสานงานภูมิด้านบริหารความเสี่ยง
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 54 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (กฎหมาย) University of Illinois at Urbana, U.S.A.
	 •	เนติบัณฑิตไทย
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	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2546 - ปัจจุบัน	 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2553	 กรรมการ บริษัท บริหารสินทรัพย์เพทาย จ�ำกัด
	 2547 - 2553	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี 
	
19. 	นายธีรนันท์ ศรีหงส์
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
	 ผู้ประสานงานภูมิด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 47 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) 
		  University of Michigan - Ann Arbor, U.S.A.
	 การอบรม
	 •	ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2546 - ปัจจุบัน	 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - 2554	 กรรมการ บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด
	 2549 - 2553	 รองกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
	 2549 - 2553	 กรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด
	 2548 - 2554	 กรรมการ บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ�ำกัด
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	ประธานกรรมการ 
		  บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

20. นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ
	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
	 ผู้ประสานงานภูมิด้านธุรกิจ
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 48 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (สหวิทยาการ) Oregon State University, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2547 - ปัจจุบัน	 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2554	 ประธานกรรมการ 
				    บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2552 - 2554	 ประธานกรรมการบริหาร 
				    บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2549 - 2553	 รองกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 •	รองประธานกรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
	 •	กรรมการ บริษัท ทวีปราโมทย์ จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท พฤฒิธาดา จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
	 •	เป็นหลานของนายบรรยงค์ ล�่ำซ�ำ และนางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ
	 •	เป็นลูกพี่ลูกน้องกับนายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ

21. 	นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ผู้บริหารสายงานธุรกิจลูกค้าบุคคลและเครือข่ายบริการ 
	 อายุ 47 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) Columbia Business School, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2551 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2554	 กรรมการ 
				    บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2554	 กรรมการ
				    บริษัทหลักทรัพย์จัดการเงินร่วมลงทุน 
				    ข้าวกล้า จ�ำกัด 
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	 2551 - 2553	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2551	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2546 - 2554	 กรรมการ
				    บรษิทั แฟคเตอร ีแอนด์ อคีวปิเมนท์ กสกิรไทย จ�ำกดั
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท ธัญธนทวี จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด 
	 •	กรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) 
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี
	
22. 	นายธิติ ตันติกุลานันท์
	 ผู้บริหารสายงานธุรกิจตลาดทุน*
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 43 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาตรี (บริหารธุรกิจ) University of Washington, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2551 - ปัจจุบัน 	 ผู้บริหารสายงานธุรกิจตลาดทุน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - ปัจจุบัน	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2553	 กรรมการ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย
	 2549 - 2551	 ผู้บริหารธุรกิจตลาดทุน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น  ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี
	 * ต�ำแหน่งเทียบเท่ารองกรรมการผู้จัดการ

23. 	นายสุรศักดิ์ ดุษฎีเมธา
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ผู้บริหารสายงานทรัพยากรบุคคล
	 อายุ 47 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ปัจจุบัน	 เลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
				    และก�ำหนดอัตราค่าตอบแทน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553	 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ก.ค. 2555	 ประธานกรรมการ 
				    บรษิทั โพรเกรส มลัต ิอนิชวัรนัส์ โบรกเกอร์ จ�ำกดั
	 2546 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น 
	 •	กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส พลัส จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส์ แมแนจเมนต์ จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท์ จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แลนด์ แอนด์ บิลดิงส์ จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เอช อาร์ จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จ�ำกัด
	 •	ประธานกรรมการ บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

24. 	นายประสพสุข ด�ำรงชิตานนท์
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ผู้ร่วมบริหารสายงานบริหารยุทธศาสตร์องค์การ*
	 อายุ 50 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - การเงินและการตลาด) 
		  University of Rochester, U.S.A.
	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
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	 2553 - 2554	 กรรมการ 
				    บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2548 - 2551  	 กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด 
	 2546 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท ธัญธนทวี จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท ธัญธ�ำรงกิจ จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี
	 * มีผลวันที่ 1 มกราคม 2556

25. 	นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ผู้บริหารสายงานการเงินและควบคุม และสมุห์บัญชีใหญ่
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 47 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - การเงินและการลงทุน) 
		  The University of Texas at Austin, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน 	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ปัจจุบัน	 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2548 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

26. 	ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ผู้บริหารสายงานเลขาธิการองค์การ
	 อายุ 48 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปรญิญาเอก (วทิยาศาสตร์สาธารณสขุ - เศรษฐศาสตร์สาธารณสขุ)  
		  University of Illinois, U.S.A.

	 การอบรม
	 •	วุฒิบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2543 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - ปัจจุบัน	 เลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2542 - ปัจจุบัน	 Chief Investor Relations Officer
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	กรรมการ บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

27. 	นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน์
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ผู้บริหารสายงานผลิตภัณฑ์บรรษัทและผู้ประกอบการ
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 40 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - การเงิน)
	  	 Case Western Reserve University, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - ปัจจุบัน	 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554 - ม.ค. 2555	 กรรมการ 
				    บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ�ำกดั
	 2552 - 2553	 กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2551 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 – 2550 	 ผู้บริหารธุรกิจตลาดทุน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น    
	 •	กรรมการ บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี
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28. 	นายวศิน วณิชย์วรนันต์
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ผู้บริหารสายงานธุรกิจลูกค้าบรรษัท
	 อายุ 46 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - การเงินและการตลาด)                   
		  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2550	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายสหบรรษัทธนกิจ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น    
	 •	กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

29. 	นายอ�ำพล โพธิ์โลหะกุล
	 รองกรรมการผู้จัดการ 
	 ผู้ร่วมบริหารสายงานบริหารยุทธศาสตร์องค์การ*
	 อายุ 47 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) 
		  University of Michigan - Ann Arbor, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2555	 ประธานกรรมการบริหาร 
				    บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ�ำกดั
	 2554	 กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2552 - 2553	 กรรมการ บรษิทั เนชัน่แนล ไอทเีอม็เอ๊กซ์ จ�ำกดั
	 2551 - 2553	 กรรมการ 
				    บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ�ำกดั
	 2551 - 2553	 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2554	 กรรมการ 
				    บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จ�ำกัด
	 2544 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	กรรมการ บริษัท สหกิจ อลูมิเนียม จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี
	 * มีผลวันที่ 1 มกราคม 2556

30. 	นายวีรวัฒน์ ปัณฑวังกูร
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ผู้บริหารสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 40 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - วิศวกรรมการเงิน) 
		  Sloan School of Management, 
		  Massachusetts Institute of Technology, U.S.A.
	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ปัจจุบัน	 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ม.ค. 2555	 กรรมการ 
				    บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2550	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส 
				    ฝ่ายบริหารช่องทางบริการและการขาย 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท ธัญธนทวี จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท ธัญธ�ำรงกิจ จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

31. 	นายกฤษณ์ จิตต์แจ้ง
	 รองกรรมการผู้จัดการ  
	 ผู้บริหารสายงานก�ำกับและตรวจสอบ
	 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
	 อายุ 41 ปี
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	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) 
		  Sloan School of Management, 
		  Massachusetts Institute of Technology, U.S.A.
	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - ปัจจุบัน	 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553	 กรรมการ 
				    บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - 2553	 กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ�ำกัด
	 2552 - 2553	 กรรมการ 
				    บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2553	 สมาชิกและเลขานุการ
				    คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)  
	 2551 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2550	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส 
				    ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์การ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น  ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

32.	นายสมคิด จิรานันตรัตน์
	 รองกรรมการผู้จัดการ  
	 ผู้บริหารสายงานระบบ
	 อายุ 52 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (การจัดการ) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
	 •	ปริญญาโท (วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์) 
		  Oregon State University, U.S.A.
	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 2552 - 2553	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2545 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
				    ธนาคารยูโอบี จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น 
	 •	กรรมการ บริษัท โพรเกรส ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท โพรเกรส กันภัย จ�ำกัด
	 •	กรรมการ บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

33. 	นายพิพิธ เอนกนิธิ
	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 ผู้บริหารสายงานธุรกิจจีน 
	 อายุ 45 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) University of Brighton, U.K.
	 •	ปรญิญาโท (บรหิารธรุกจิ) Fachhochschule Pforzheim, Germany
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2553 	 กรรมการ บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
	 2551 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2553 	 กรรมการ 
				    บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2550	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาวโุส ฝ่ายธรุกจิลกูค้าบคุคล
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น  ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

34. 	นายพัชร สมะลาภา
	 รองกรรมการผู้จัดการ  
	 ผู้บริหารสายงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ
	 อายุ 41 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ)  
		  Massachusetts Institute of Technology, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ม.ค. 2555 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2554	 กรรมการผู้จัดการ
				    บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ�ำกดั
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	 2552 - 2553	 รองกรรมการผู้จัดการ
				    บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ�ำกดั
	 2542 - 2552	 Senior Principal, 
				    Merrill Lynch & Co., Inc., Australia & Thailand
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น    
	 •	กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

35. นายภานพ อังศุสิงห์
	 ผู้บริหารสายงานวาณิชธนกิจ* 
	 อายุ 47 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ), 
		  The University of Connecticut, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ก.ค. 2555 - ปัจจุบัน	 ผู้บริหารสายงานวาณิชธนกิจ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - 2555	 รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
				    บริษัท เค ที บี แอดไวซอรี่ จ�ำกัด 
				    ในเครือธนาคารกรุงไทย
	 2550 - 2552	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไอแฟค จ�ำกัด
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น  ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี
	 * ต�ำแหน่งเทียบเท่ารองกรรมการผู้จัดการ

36. 	ดร.พิพัฒน์พงศ์ โปษยานนท์
	 รองกรรมการผู้จัดการ  
	 อายุ 44 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาเอก (การจัดการวิศวกรรม) 
		  University of Missouri-Rolla, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2548 - 2553	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - มิ.ย. 2555	 กรรมการ บริษัท โพสเกรส ซอฟท์แวร์ จ�ำกัด
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น 
	 •	กรรมการ บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

37. 	นายชาติชาย พยุหนาวีชัย
	 รองกรรมการผู้จัดการ 
	 อายุ 52 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	 การอบรม
	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ม.ค. 2555 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2554	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2545 - 2550	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายสินเชื่อผู้บริโภค
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ�ำกัด
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

38. 	นายจงรัก รัตนเพียร
	 รองกรรมการผู้จัดการ 
	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ
	 อายุ 44 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ-การเงิน) 
		  William Paterson University of New Jersey, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 ม.ค. 2555 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - ปัจจุบัน	 สมาชกิคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์การ      
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2554	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2551 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายบริหารเงิน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น
	 •	ประธานกรรมการบริหาร 
		  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ�ำกัด*
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี
	 * มีผลวันที่ 1 มกราคม 2556
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39. นางสาวศันสนา สุขะนันท์ 
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
	 อายุ 43 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - การเงิน) 
		  University of Wisconsin - Madison, U.S.A. 
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2553 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2552	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส 
				    ฝ่ายบริหารสัดส่วนธุรกิจลูกค้าบุคคล
				    และเครือข่ายบริการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2551	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
				    ฝ่ายบริหารสัดส่วนธุรกิจลูกค้าบุคคล
				    และเครือข่ายบริการ
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2553 - 2554	 กรรมการ บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ�ำกัด
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น  ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

40. 	นางสาววาสนา สุระกิจ 
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส
	 ผู้บริหารฝ่ายจัดการบัญชี
	 อายุ 45 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2551 - ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายจัดการบัญชี
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - 2553	 กรรมการ 
				    บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ 
				    กสิกรไทย จ�ำกัด
	 2547 - 2550	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายจัดการบัญชี
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น  ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

41. 	นางนิศานาถ อู่วุฒิพงษ์ 
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส
	 ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน
	 อายุ 36 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปรญิญาโท (บรหิารธรุกจิ - การเงนิ) University of Michigan, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 พ.ย. 2555 - ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายวางแผนการเงิน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551 - ต.ค. 2555	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนการเงิน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2551	 รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนการเงิน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น  ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี

42. 	นางสาวธนานาถ ล้อทอง 
	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
	 ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน
	 อายุ 40 ปี
	 คุณวุฒิการศึกษา
	 •	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ - การจัดการทั่วไป) 
		  University of St. Thomas, U.S.A.
	 ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 พ.ค. 2555 - ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนการเงิน
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2552 - เม.ย. 2555	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
				    ฝ่ายบริหารกิจกรรมทางการตลาด 
				    กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2551	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย โครงการ K-Transformation
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2549 - 2550 	 รองผูอ้�ำนวยการฝ่าย โครงการ K-Transformation
				    ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น  ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่มี
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	1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	 1	 2	 3	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9-13	 14-59	

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

การดำ�รงตำ�แหนง่ของกรรมการและผูบ้รหิารในบรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

	 1	 นายบรรยงค์ ล�่ำซ�ำ	 ประธานกรรมการ

	 2	 พล.ต.อ. เภา  สารสิน	 รองประธานกรรมการ

	 3	 นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร																									                         /					     /									       

			   และกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 4	 นายศุกรีย์ แก้วเจริญ	 กรรมการ																																									                                       

	 5	 นายสมชาย บุลสุข	 กรรมการ																																									                                       

	 6	 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ	 กรรมการ																									                         /	 /		  /											         

	 7	 ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์	 กรรมการ																																									                                       

	 8	 ศ. ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์	 กรรมการ																																									                                       

	 9	 ดร.อภิชัย จันทรเสน	 กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย																																									                                       

	 10	 นางเอลิซาเบธ แซม	 กรรมการ																																									                                       

	 11	 ศ. ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์	 กรรมการ																																									                                       

	 12	 นายฮิโรชิ โอตะ	 กรรมการ																																									                                       

	 13	 นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร	 กรรมการ																															                               /	 /	 /						    

	 14	 นางจันทรา บูรณฤกษ์	 กรรมการ																																									                                       

	 15	 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์	 กรรมการ																																						                                      X	

	 16	 นายสราวุฒิ อยู่วิทยา	 กรรมการ																																							                                       //

	 17	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	 X	 X																							                       /	 /													           

	 18	 นายปรีดี ดาวฉาย	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส				    X																					                     /	 /													           

	 19	 นายธีรนันท์ ศรีหงส์	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส					     X																																		                                

	 20	 นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส			   X																							                       /								        /					   

	 21	 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์	 รองกรรมการผู้จัดการ				    /																	                 /		  /		  /	 /													           

	 22	 นายธิติ ตันติกุลานันท์ 	 ผู้บริหารสายงานธุรกิจตลาดทุน																																									                                       

	 23	 นายสุรศักดิ์ ดุษฎีเมธา	 รองกรรมการผู้จัดการ	 /							       X	 X	 X	 X	 X	 X	 X	 X	 X	 X	 X	 X																				                  

	 24	 นายประสพสุข ด�ำรงชิตานนท์	 รองกรรมการผู้จัดการ	 /	 /																			                   /	 /	 /		  /														            

	 25	 นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย  	 รองกรรมการผู้จัดการ				    /																																			                                 

	 26	 ดร.อดิศวร์ หลายชูไทย	 รองกรรมการผู้จัดการ		  /																																					                                   

	 27	 นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน์	 รองกรรมการผู้จัดการ																												                            /													           

	 28	 นายวศิน วณิชย์วรนันต์	 รองกรรมการผู้จัดการ			   /																																				                                  

	 29	 นายอ�ำพล โพธิ์โลหะกุล	 รองกรรมการผู้จัดการ	 //																																						                                    

	 30	 นายวีรวัฒน์ ปัณฑวังกูร	 รองกรรมการผู้จัดการ				    /																	                 /	 /																	               

	 31	 นายกฤษณ์ จิตต์แจ้ง	 รองกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 32	 นายสมคิด จิรานันตรัตน์	 รองกรรมการผู้จัดการ								        /		  /										          /																			                 

	 33	 นายพิพิธ เอนกนิธิ	 รองกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 34	 นายพัชร สมะลาภา	 รองกรรมการผู้จัดการ	 /																																						                                    

	 35	 นายภานพ อังศุสิงห์	 ผู้บริหารสายงานวาณิชธนกิจ																																									                                       

	 36	 ดร.พิพัฒน์พงศ์ โปษยานนท์	 รองกรรมการผู้จัดการ																													                             /										        

	 37	 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย	 รองกรรมการผู้จัดการ				    /																																			                                 

	 38	 นายจงรัก รัตนเพียร	 รองกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 39	 นางพัชรินทร์ วงศ์ศิริเดช	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 40	 นายทวิช ธนะชานันท์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 41	 นายชาติชาย สุนทรเกียรติ	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ				    /	 /		  /															               /	 /																              

	 42	 นายสุวัฒน์ เจริญวิจิตรชัย	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ										          /										          /																			                 

	 43	 นายพงศ์พิเชษฐ์ นานานุกูล	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 44	 นางพรรณี เลิศจรรยากุล	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 45	 นายยุทธชัย ชูศักดิ์ภักดี	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ										          /					     /	 /																							                     

	 46	 นายอติพัฒน์ อัศวจินดา	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ					     /	 /				    /	 /			   /				    /																					                   

บริษัท
ร่วม

บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง
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หมายเหตุ :							     
1)	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง เป็นไปตามนิยามของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และให้หมายรวมถึงการเป็นกรรมการในบริษัทอื่นตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนดด้วย	
2)	 X  =  ประธานกรรมการ   :   /   =  กรรมการ   :   //   =  กรรมการบริหาร    
3)	 รายชื่อบริษัทย่อย
		  1	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จำ�กัด	 10	 บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จำ�กัด	 19	 บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จำ�กัด	
		  2	 บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำ�กัด	 11	 บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท์ จำ�กัด	 20	 บริษัท โพรเกรส กันภัย จำ�กัด
		  3	 บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)	 12	 บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส์ แมเนจเมนต์ จำ�กัด 	 21	 บริษัท ธัญธนทวี จำ�กัด					  
		  4	 บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จำ�กัด	 13	 บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส จำ�กัด	 22	 บริษัท ธัญธำ�รงกิจ จำ�กัด
		  5	 บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จำ�กัด	 14	 บริษัท โพรเกรส แลนด์ แอนด์ บิลดิงส์ จำ�กัด	 23	 บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จำ�กัด
		  6	 บริษัท บริหารสินทรัพย์เพทาย จำ�กัด	 15	 บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จำ�กัด	 24	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการเงินร่วมลงทุน ข้าวกล้า จำ�กัด
		  7	 บริษัท ร่วมทุน เค-เอสเอ็มอี จำ�กัด	 16	 บริษัท โพรเกรส เอช อาร์ จำ�กัด 	 25	 บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จำ�กัด
		  8	 บริษัท โพรเกรส ซอฟท์แวร์ จำ�กัด	 17	 บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จำ�กัด	 26	 บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)
		  9	 บริษัท โพรเกรส พลัส จำ�กัด	 18	 บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จำ�กัด
4)	 รายชื่อบริษัทร่วม										        
		  1	 บริษัท ศูนย์ประมวลผล จำ�กัด	 2	 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)	 3	 บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำ�กัด
5)	 รายชื่อบริษัทที่เกี่ยวข้อง
		  1	 บริษัท พูคาโฮลดิ้งส์ จำ�กัด	 5	 บริษัท ทวีปราโมทย์ จำ�กัด	 9-13	 ดูรายละเอียดในหัวข้อการดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการอื่น			
		  2	 บริษัท ซุปเปอร์ไลท์ เอ็น.เค.เอส. โฮลดิ้ง จำ�กัด	 6	 บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จำ�กัด		  ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนของ น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์ หน้า 295		
		  3	 บริษัท นิกรกิจและบุตร จำ�กัด	 7	 บริษัท ตรีดนัย จำ�กัด	 14-59	 ดูรายละเอียดในหัวข้อการดำ�รงตำ�แหน่งในกิจการอื่น			
		  4	 บริษัท บี.ไอ.พี.-1990 จำ�กัด	 8	 บริษัท ช. วาณิช จำ�กัด		  ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนของนายสราวุฒิ อยู่วิทยา หน้า 295 - 296
6)	 กรรมการอิสระไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	

	 47	 นายสุรเดช เกียรติธนากร	 ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจวาณิชธนกิจ							       /																																                              

	 48	 นางขวัญเนตร รัตนพฤกษ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 49	 นายส�ำมิตร สกุลวิระ	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ					     /																																		                                

	 50	 นางสาวศิราณี ผู้พัฒน์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 51	 นายสุวัฒน์ เตชะวัฒนวรรณา	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 52	 นายปวเรศร์ เชษฐพงศ์พันธุ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ			   /																																				                                  

	 53	 นางสาวศันสนา สุขะนันท์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 54	 นายทวี ธีระสุนทรวงศ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ			   /														              /																						                    

	 55	 นายบุนชาน กุลวทัญญู	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																							                                     

	 56	 นายเมธี พรรณเชษฐ์	 ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์																																									                                       
			   ตลาดทุน																																									                                       

	 57	 นายอาจ วิเชียรเจริญ	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																											                           /									         /		

	 58	 นางสาวศุกลรัตน์ ภูริวัฒนะ	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ				    /	 /																																		                                

	 59	 นางสาวศรัณยา ลีลารัศมี	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 60	 นายพจนารถ แสงพฤกษ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																								                        /															             

	 61	 นางโสภา หนูเนตร	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																			                   /																				                  

	 62	 นายวัลลภ ว่องจิตต์วุฒิไกร	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																								                                      

	 63	 นายพัฒนพงศ์ ตัณฑ์สมบุญ	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 64	 นายพิภวัตว์ ภัทรนาวิก	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ					     /																																		                                

	 65	 นายนพเดช กรรณสูต	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																									                                       

	 66	 นายวิชัย ตั้งเจตนาพร	 ผู้บริหารกลุ่มงานค้าเงินตรา																																									                                       
			   ต่างประเทศ ดอกเบี้ย																																								                                      
			   และอนุพันธ์ทางการเงิน																																									                                       

	 67	 นางอรอนงค์ ทองอุไทย	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ								        /																															                             

	 68	 นางชญาน์ทิพย์ ชูวณิชชานนท์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																					                                     /				  

	 69	 นายธวัชชัย สิลมัฐ	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ								        /																															                             

	 70	 นายแมนพงศ์ เสนาณรงค์	 ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจวาณิชธนกิจ																																									                                       

	 71	 นางนพวรรณ เจิมหรรษา	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ																																			                                   /				  

	 72	 นางสาววาสนา สุระกิจ	 ผู้บริหารฝ่ายจัดการบัญชี																																									                                       

	 73	 นางนิศานาถ อู่วุฒิพงษ์	 ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน																																									                                       

	 74	 นางสาวธนานาถ ล้อทอง	 ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน	

บริษัท
ร่วม

บริษัท
ที่เกี่ยวข้อง



282 โครงสร้าง

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

(%)

จำ�นวนหุ้น
ที่เปลี่ยนแปลง

เพิ่มขึ้น/
(ลดลง) 

ในปี 2555

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2555

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2554

ตำ�แหน่งรายชื่อลำ�ดับ

	 1	 นายบรรยงค์ ล�่ำซ�ำ	 ประธานกรรมการ	 3,095,760 	 3,095,760 	 0 	 0.129	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  268,660 	 268,660 	 0	 0.011	

	 2	 พล.ต.อ. เภา สารสิน	 รองประธานกรรมการ	 253,948 	 253,948 	 0 	 0.011	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  120,440 	 120,440 	 0	 0.005	

	 3	 นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 50,000 	 50,000 	 0 	 0.002

			   และกรรมการผู้จัดการ	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  1,530,000 	 1,530,000 	 0	 0.064	

	 4	 นายศุกรีย์ แก้วเจริญ	 กรรมการ	 9,200 	 9,200 	 0 	 0.000	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -

	 5	 นายสมชาย บุลสุข	 กรรมการ	 290,120 	 290,120 	 0 	 0.012	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  1,840 	 1,840 	 0	 0.000	

	 6	 นางสุจิตพรรณ ล�่ำซ�ำ	 กรรมการ	 100,000	 2,920,000	 2,820,000	 0.122

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 - 

 	 7	 ศ.กิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์	 กรรมการ	 1,000	 1,000	 0	 0.000	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -  

	 8	 ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์	 กรรมการ	 -	 -  	  -	 -  

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -  

	 9	 ดร.อภิชัย จันทรเสน	 กรรมการ	 10,000	 10,000	 0	 0.000	

			   และที่ปรึกษากฎหมาย

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -  

	 10	 นางเอลิซาเบธ แซม	 กรรมการ	 24,000	 24,000	 0	 0.001	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -  

	 11	 ศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์	 กรรมการ	 -	 -  	  -	 -  

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -  

	 12	 นายฮิโรชิ โอตะ	 กรรมการ	 -	 -  	  -	 - 

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 - 	

	 13	 นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร	 กรรมการ	 2,100	 2,100	 0	 0.000	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 - 

	 14	 นางจันทรา บูรณฤกษ	์ กรรมการ	 N/A	 -  	  N/A 	 -  

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		   N/A 	 -  	  N/A 	 -  

	 15	 น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย	์ กรรมการ	  N/A 	 -  	  N/A 	 -  

 		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		   N/A 	 -  	  N/A 	 -  

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นธนาคารของกรรมการและผู้บริหารในปี 2555

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555
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หมายเหตุ :  
1)	นางจันทรา บูรณฤกษ์ ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2555 จึงไม่แสดงจำ�นวนหุ้นที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เพื่อการเปรียบเทียบ		
2)	น.ต. พญ.นลินี ไพบูลย์ ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2555 จึงไม่แสดงจำ�นวนหุ้นที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เพื่อการเปรียบเทียบ		
3)	นายสราวุฒิ อยู่วิทยา ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2555 จึงไม่แสดงจำ�นวนหุ้นที่ถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เพื่อการเปรียบเทียบ

	 16	 นายสราวุฒิ อยู่วิทยา	 กรรมการ	  N/A 	 975,800 	  N/A 	 0.041	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  N/A	 - 	 N/A	 -  

	 17	 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	 -	 -	 -	 -

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -	 -	 -  

	 18	 นายปรีดี ดาวฉาย	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	 -	 -  	  -	 -

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  110 	 110 	 0 	 0.000

	 19	 นายธีรนันท์ ศรีหงส	์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	 24,600	 24,600	 0	 0.001

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 - 

	 20	 นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	 8,880	 8,880	 0	 0.000	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -	

	 21	 นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย  	 รองกรรมการผู้จัดการ	 40	 40	 0	 0.000	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -

	 22	 นายจงรัก รัตนเพียร	 รองกรรมการผู้จัดการ	 -	 -  	  -	 -

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -

	 23	 นางสาวศันสนา สุขะนันท์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 -	 -  	  -	 -

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -

	 24	 นางสาววาสนา สุระกิจ	 ผู้บริหารฝ่ายจัดการบัญช	ี 80	 80	 0	 0.000	

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -

	 25	 นางนิศานาถ อู่วุฒิพงษ์	 ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน	 92	 92	 0	 0.000

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -

	 26	 นางสาวธนานาถ  ล้อทอง	 ผู้ร่วมบริหารฝ่ายวางแผนการเงิน	 2,840	 2,840	 0	 0.000

		  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ		  -	 -  	  -	 -

สัดส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท

(%)

จำ�นวนหุ้น
ที่เปลี่ยนแปลง

เพิ่มขึ้น/
(ลดลง) 

ในปี 2555

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2555

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 

2554

ตำ�แหน่งรายชื่อลำ�ดับ
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการ	 	

	 นายบัณฑูร ล�่ำซ�ำ

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	 	

	 นายสมเกียรต ิศิริชาติไชย*

	 นายปรีดี ดาวฉาย*

	 นายธีรนันท ์ศรีหงส์*

	 นายกฤษฎา ล�่ำซ�ำ*

รองกรรมการผู้จัดการ	 	

	 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์

	 นายธิติ ตันติกุลานันท์

	 นายสุรศักดิ ์ดุษฎีเมธา

	 นายประสพสุข ด�ำรงชิตานนท์

	 น.ส.ขัตติยา อินทรวิชัย**

	 ดร.อดิศวร ์หลายชูไทย

	 นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน์

	 นายวศิน วณิชย์วรนันต์

	 นายอ�ำพล โพธิ์โลหะกุล

	 นายวีรวัฒน ์ปัณฑวังกูร

	 นายกฤษณ ์จิตต์แจ้ง

	 นายสมคิด จิรานันตรัตน์

	 นายพิพิธ เอนกนิธิ

	 นายพัชร สมะลาภา

	 นายภานพ อังศุสิงห์

	 ดร.พิพัฒน์พงศ ์โปษยานนท์

	 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย

	 นายจงรัก รัตนเพียร

	 	

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 	

	 นางพัชรินทร ์วงศ์ศิริเดช

	 นายทวิช ธนะชานันท์

	 นายชาติชาย สุนทรเกียรติ

	 นายสุวัฒน ์เจริญวิจิตรชัย

	 นายพงศ์พิเชษฐ ์นานานุกูล

	 นางพรรณี เลิศจรรยากุล

	 นายยุทธชัย ชูศักดิ์ภักดี

	 นายอติพัฒน์ อัศวจินดา

	 นายสุรเดช เกียรติธนากร

	 นางขวัญเนตร รัตนพฤกษ์

	 นายส�ำมิตร สกุลวิระ

	 น.ส.ศิราณ ีผู้พัฒน์

	 นายสุวัฒน์ เตชะวัฒนวรรณา

	 นายปวเรศร์ เชษฐพงศ์พันธุ์

	 น.ส.ศันสนา สุขะนันท์

	 นายทวี ธีระสุนทรวงศ์

	 นายบุนชาน กุลวทัญญู

	 นายเมธี  พรรณเชษฐ์

	 นายอาจ วิเชียรเจริญ

	 น.ส.ศุกลรัตน์ ภูริวัฒนะ

	 น.ส.ศรัณยา ลีลารัศมี

	 นายพจนารถ แสงพฤกษ์

	 นางโสภา หนูเนตร

	 นายวัลลภ ว่องจิตต์วุฒิไกร

	 นายพัฒนพงศ์ ตัณฑ์สมบุญ

	 นายพิภวัตว์ ภัทรนาวิก

	 นายนพเดช กรรณสูต

	 นายวิชัย  ตั้งเจตนาพร

	 นางอรอนงค์ ทองอุไทย

	 นางชญาน์ทิพย์ ชูวณิชชานนท์

	 นายธวัชชัย สิลมัฐ

	 นายแมนพงศ์ เสนาณรงค์

	 นางนพวรรณ เจิมหรรษา

	 นายภัทรพงศ์ กัณหสุวรรณ

	 ดร.วิชัย ณรงค์วณิชย์

	 นายดิถีชัย ลิมโปดม

	 นายเลิศศักดิ์ สุพิทยากุล

	 นางกิติยา ฤกษ์ภูริทัต

	 น.ส.ณัชชารีย ์นันทิวัชรินทร์

	 นายจิรวัฒน ์สุภรณ์ไพบูลย์

	 	

สายงานเลขาธิการองค์การ	
ส�ำนักเลขานุการบริษัท	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส	 	

	 น.ส.ประยูรศรี กตัญญุตานนท์***

	 นางมาริสา วัตถพาณิชย์***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 น.ส.นุชสรัญ รัตนชูโชติ

	 นางปราณ ีวิศิษฐ์กิจการ

	 นายสุรพงษ ์บ�ำรุงสุข

	 	

ฝ่ายสื่อสารและองค์การสัมพันธ์	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส	 	

	 น.ส.จิตราวิณ ีวรรณกร***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายรังษ ีบูรณประภาพงศ์

	 	

สายงานบริหารยุทธศาสตร์องค์การ	
ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์การ	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส	 	

	 นางปรวรรณ รุ่งแสง

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายอนุรักษ ์ตันติพิพัฒนา***

	 	

โครงการ K-Transformation		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส	 	

	 น.ส.พรรณราย ปิยะชินวรรณ

	 น.ส.พรรณ ีแซ่ตั้ง

	 นางวราลักษณ ์อภิกุลวณิช

	 นายวิชัย เจิมหรรษา

	 นายสรศักดิ์ พึ่งรัตน์

	 น.ส.สวคนธ์ เมฆาสวัสดิ์

	 นายสุวิชัย หล่อวิจิตร

มีผลตั้งแต่วันที ่1 กุมภาพันธ์ 2556

คณะเจ้าหน้าที่บริหาร

	 *	 ผู้ประสานงานภูมิ
	 **	 สมุห์บัญชีใหญ่
	***	 ผู้บริหารฝ่าย
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ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 น.ส.ใจสวรรค์ จีระกุล

	 น.ส.สุพิน มากบุญประสิทธิ์

		

สายงานก�ำกับและตรวจสอบ	

ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายไพศาล วรเศรษฐ์ศิริ***

		

ฝ่ายตรวจสอบ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายกฤษณะ เทศประสิทธิ์

	 น.ส.พิมพ์ปวีณ์ ศิริวัลลภ

	 นางพีระพัฒน์ ว่องเจริญวัฒนา

	 น.ส.ภรณี หรูวรรธนะ

	 นายภาสกร อรพนิชอารี***

	 นายศิริพงษ์ นันทศรี

		

ฝ่ายทบทวนสินทรัพย์เสี่ยง		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายกิตติชาติ ด่านวชิระกุล***

	 น.ส.วิสินี สมรรคเสวี

		

สายงานธุรกิจลูกค้าบรรษัท	

ฝ่ายบริหารธุรกิจลูกค้าบรรษัท	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 น.ส.ชุติมา โมกขะสมิต***

		

ฝ่ายสหบรรษัทธนกิจ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 น.ส.ชนกสุดา ชิตรัตน์

	 นายวงศ์พัฒน์ พันธุ์เจริญ

	 นายสุรัตน์ ลีลาทวีวัฒน์

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.เกษมศรี เจริญสิทธิ์

	 น.ส.ดวงฤทัย โชติสุระกัลยา

	 นายทิพากร สายพัฒนา

	 นายปฏิญญา หรรษาเวก

	 นายปัญญา คงคาไพศาล

	 น.ส.พัชรี อุทัยรัตนกิจ

		

ฝ่ายบรรษัทธนกิจ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นางศรัณยา บุณยะรัตเวช

	 นายสุรินทร์ สืบวงษ์แพทย์

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายกานต์ นิลุบล

	 น.ส.จิราพร เหลืองไตรรัตน์

	 นางจุฑาทิพย์ ตัสมา

	 นายชณาธัช สันติบูรณ์

	 นายณพวิทย์ โทเทอดวิไล

	 นายนพดล คูห์วัฒนศิลป์

	 นายประสงค์ หาญปิยวัฒนสกุล

	 น.ส.ปริยานุช ตัณมณี

	 น.ส.พัชรี จ�ำนง

	 นายวรวิทย์ พงษ์จ�ำรัส

		

สายงานผลิตภัณฑ์บรรษัท
และผู้ประกอบการ	 	

ฝ่ายบริหารสัดส่วนลูกค้าธุรกิจ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางธมนวรรณ์ กุลศิริเรืองยศ***

		

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์สินเชื่อบรรษัท		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายนพพร นุชนิยม

	 นายนัยสิน ล�่ำซ�ำ***

	 น.ส.นาราศิริ อรรถจินดา

	 นายวิสุทธ สุวิมลพันธุ์

	 นายอิทธิพร อินทรวิศิษฎ์

		

ฝ่ายบริการธุรกิจหลักทรัพย์		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายเดชา งามธนไพศาล***

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจต่างประเทศ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายดิศพงศ์ ใจภักดีมั่น***

		

ฝ่ายบริหารช่องทางธุรกิจบรรษัท		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางยุคล ร่มโพธิ์***

		

ฝ่ายบริการจัดการด้านการเงิน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 น.ส.หทัยพร เจียมประเสริฐ***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.อัญชลี จรัสยศวุฒิชัย

		

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์ธุรกิจต่างประเทศ

และพัฒนากระบวนการลูกค้าธุรกิจ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายกิตติพันธุ์ แจ่มประวิทย์***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายกุลวัชร์ พุ่มเทียน

		

ฝ่ายบริการและการขายลูกค้าธุรกิจ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายพีระพล ขจรเกียรติสกุล***

		

	***	 ผู้บริหารฝ่าย
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ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจต่างประเทศ

และแฟคเตอริ่ง		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 น.ส.ศรียุพา มหาลีลากุล***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 ดร.พัชราภรณ์ จีนะวิจารณะ***

		

สายงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ	

ฝ่ายบริหารธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ

ขนาดกลาง		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายณัฐพล สุขุม***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายชัยยศ ตันพิสุทธิ์

		

ฝ่ายบริหารธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ

ขนาดเล็กและขนาดย่อม	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางชลารัตน์ พินิจเบญจพล***

		

ฝ่ายบริหารการตลาดลูกค้าธุรกิจ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.ศรินยา ปิยะวงศ์สมบูรณ์***

ฝ่ายบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า

ผู้ประกอบการ	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายวราธัช ตันติวรวงศ์***

		

เครือข่ายลูกค้าผู้ประกอบการ 1		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายฉลอม พาทัน

	 นายมานะ จตุระบุล

	 นางอาจารี ธนะพงศ์พร

		

เครือข่ายลูกค้าผู้ประกอบการ 2		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายอรรถพล สมิทธิเวทย์วงศ์ 

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายโกวิทย์ เกิดกมลคุปต์

	 นายชลัฐ ศิริพงศ์วุฒิกร

	 นายชาญชัย บุญพัฒนาภรณ์

	 นายนิวัฒน์ ยงค์ไพบูลย์

	 นายอนันต์ จงสู่วิวัฒน์วงศ์

		

สายงานธุรกิจลูกค้าบุคคล
และเครือข่ายบริการ	 	

ฝ่ายบริหารสัดส่วนธุรกิจลูกค้าบุคคล

และเครือข่ายบริการ	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 น.ส.พัลลภา ศรีสุกใส***

		

ฝ่ายธุรกิจลูกค้าบุคคล		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 น.ส.ศุภนีวรรณ จูตระกูล***

		

ฝ่ายบริหารกิจกรรมทางการตลาด

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 น.ส.อุดมลักษณ์ ตัณฑ์ไพโรจน์***

		

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์เงินฝาก

และการลงทุนลูกค้าบุคคล		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นางมาณวิกา ปิยาภิมุข***

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์

และการตลาดบัตรเครดิต		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.สุดฤทัย ทองสอง***

	 นายอมร สุวจิตตานนท์***

ฝ่ายปฏิบัติการผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

ไม่มีหลักประกัน	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายนิมิตร พลชัย***

		

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางสาธินี ศรีรัตนพงษ์***

		

ฝ่ายธุรกิจบริการไพรเวทแบงค	์

	

ฝ่ายบริหารการขายธุรกิจลูกค้าบุคคล		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางรจเรข สีมาปิวะพันธ์***

		

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจลูกค้าบุคคล	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายปรเมศวร์ พรหมบุรี***

		

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาด

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายอลงกต บุญมาสุข***

		

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาด

สินเชื่อบุคคล		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.อรธิดา บุญเปี่ยมศักดิ์***

		

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์การช�ำระเงิน

ลูกค้าบุคคลและปริวรรต

เงินตราต่างประเทศ		

	***	 ผู้บริหารฝ่าย
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ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส	 	

	 นายเจมส์ รามา ปัทมินทรวิภาส***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายวิวัฒน์ ธงสุวรรณ

		

ฝ่ายบริหารธุรกิจประกันลูกค้าบุคคล		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายทัศพงศ์ บุศยพลากร***

		

ฝ่ายธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ลูกค้าบุคคล

และผู้ประกอบการ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายกฤตพัฒน์ พรายมณี***

		

เครือข่ายการบริการและการขาย 1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายทนง สมบัติพานิช

		

เครือข่ายการบริการและการขาย 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายมนัส ปิ่นทอง

		

เครือข่ายการบริการและการขาย 3		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายวีระนันท์ ชื่นสุวรรณ

		

เครือข่ายการบริการและการขาย 4		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายสุรพงษ์ ศิวาลัย

		

เครือข่ายการบริการและการขาย 5		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายวรกิต ภาณุทัต

		

เครือข่ายการบริการและการขาย 6	

	

เครือข่ายการบริการและการขาย 7		

	

เครือข่ายการบริการและการขาย 8	

	

ฝ่ายสื่อสารการตลาด		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายกฤตภาส คูสมิทธิ์***

		

ฝ่ายบริหารช่องทางบริการและการขาย

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส	 	

	 นายโมกุล โปษยะพิสิษฐ์***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายรวินท์ เบญจตันติกุล

	 น.ส.วราณี วรรณรัตน์

		

ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมเครือข่าย

การบริการและการขาย	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายกิตติพงศ์ คุ้มมั่น***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายศาสตรา มังกรอัศวกุล

		

ฝ่ายวางแผนและให้ค�ำปรึกษา

ทางการเงินส่วนบุคคล	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.อุมาพันธุ์ เจริญยิ่ง***

ฝ่ายธุรกิจบริหารทรัพย์กลุ่มลูกค้า

บุคคลพิเศษ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นางจันทร์ฉาย อังศมาพร***

		

ฝ่ายสนับสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส	์	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายพล ธนโชติ***

		

ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย

การบริการและการขาย		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายก�ำพล สุทธิพิเชษฐ์***

		

สายงานธุรกิจตลาดทุน		
		
สายงานวาณิชธนกิจ		
		
สายงานธุรกิจจีน		

ฝ่ายบริหารธุรกิจจีน	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.จริภรณ์ กิจเจริญไพศาล

	 น.ส.พิมพ์พรรณ เลาหะพันธุ์

	 น.ส.ศิริพร วงศ์ตรีภพ***

		

ฝ่ายบริหารกลยุทธ์

และผลการด�ำเนินงานธุรกิจจีน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายคิน ชอง ชอย

	 นายชัช เหลืองอาภา

	 น.ส.ณัชชา อากาศฤกษ์

		

เครือข่ายธุรกิจจีน		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายวิโรจน์ ตันติอภิกุล

	 นายอนันต์ ลาภสุขสถิต

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายชัยวุธ ชัยพันธ์

	 น.ส.รุ่งรัตน์ เตชะวิญญูธรรม

	 น.ส.อุมาพร สุเมธกิจการ

		

	***	 ผู้บริหารฝ่าย
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สายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ	

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 ดร.สรรเพชญ สุขเพสน์

	 ดร.อนุวรรตน์ ศรีอุดม

		

ฝ่ายนโยบายและบริหารความเสี่ยง

เครดิต	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายฐิติพัทธ ณ ป้อมเพ็ชร์

	 นางพิชาวดี จารุพัฒนพรกิจ

	 นายสุวัฒน์ ชิตามระ***

		

ฝ่ายพิจารณาเครดิต		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นางรัตนาพรรณ ศรีมณีกุลโรจน์***

	 นายวรวิทย์ เกียรติทวีอนันต์***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางจตุพร สุวิมลพันธุ์

	 นายจิตติพล จันทนะรัตน์

	 น.ส.นาถสินี บุญสุนานนท์

	 นางนาถสินี สารวานิชพิทักษ์

	 นางนิดาภา สุทธิรัตน์

	 น.ส.มณฑา วรประสิทธิ์

	 น.ส.สุคนธา ชัยสถาวรวงศ์

		

ฝ่ายกฎหมาย		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางปกเกศ วงศกิตติรักษ์

	 นายปกรณ์ กิจธิคุณ

	 นายวีรเวช ศิริชาติไชย***

		

ฝ่ายกลยุทธ์การบริหารคุณภาพ

สินทรัพย์	

		

เครือข่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย์	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายสมยศ บุญมา

		

เครือข่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย์ 1	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายอรรถสิทธิ์ เอื้ออารักษ์

		

เครือข่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย์ 2	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายสิทธิพร ด�ำแสงสวัสดิ์

		

เครือข่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย์ 3		

	

เครือข่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย์ 4	

	

เครือข่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย์ 5	

	

เครือข่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย์ 6	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายพงศ์เชษฐ์ มังคลาภิบาล

		

ฝ่ายปฏิบัติการบริหารคุณภาพ

สินทรัพย์	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายจิตต์เจริญ พิจิตรคุรุการ***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางมุกดา สุนทรสิงห์

	 นายวิชัย ยงชัยตระกูล

		

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

และจัดการการทุจริต		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายชีวิน ปรางค์ชัยกุล***

ฝ่ายปฏิบัติการอนุมัติเครดิตลูกค้า

ผู้ประกอบการและสินเชื่อที่อยู่อาศัย	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายฐานิสร์ ช�ำนิจ

	 นายดลพาห์ เพ็ชร์พิรุณ

	 นายสมศิต อัศวนุภาพ***

		

สายงานการเงินและควบคุม		

ฝ่ายบริหารเงิน		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 ดร.กรินทร์ บุญเลิศวณิชย์***

		

ฝ่ายวางแผนการเงิน		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นางนิศานาถ อู่วุฒิพงษ์***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.ธนานาถ ล้อทอง***

		

ฝ่ายจัดการบัญชี	 	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 น.ส.วาสนา สุระกิจ***

		

สายงานระบบ		

ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.นิภาพร รุ่งรัตนพิทักษ์

	 ดร.ปิยะวัฒน์ จิระพงษ์สุวรรณ

	 นางเพ็ญศิริ ดุษฎีเมธา***

		

ฝ่ายพัฒนาระบบช่องทางติดต่อลูกค้า	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 น.ส.จรัสศรี เจริญผล***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายจรุง เกียรติสุภาพงศ์***

		

	***	 ผู้บริหารฝ่าย



289 โครงสร้าง

ฝ่ายพัฒนาระบบการธนาคารหลัก	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 	

	 นายประสงค์ ชาญวิทย์การ

	 นายสาธิต ไกรญาณสม***

	 นายสีหนาท ล�่ำซ�ำ***

		

ฝ่ายพัฒนาระบบบริหารเงิน

และตลาดทุน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.สุจิรา สุทธิวรพันธ์ชัย***

		

ฝ่ายพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ

และบริหารทรัพยากร		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.บุหงา ศีตสาธิต***

	 นางพัชรี จิตรบ�ำรุง

		

ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายมงคล เอื้อจิตอนันตกุล

	 นายวิชัย สินบุญมี

	 นายสุรส เพ็ชรกิจ***

		

ฝ่ายควบคุมคุณภาพ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.กนกวรรณ ตันกิติบุตร

	 น.ส.จุไรรัตน์ กระจ่างตา

	 นายชัยสิทธิ์ ธรรมรัตนากร

	 นางสุวรรณี ภาณุบุษย์***

		

ฝ่ายบริหารโครงการและความเสี่ยง

เทคโนโลยีสารสนเทศ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายยงยุทธ์ ยอดอินทร์ล้อม***

		

ฝ่ายจัดการข้อมูลสารสนเทศ

และบริหารงานปฏิบัติการ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 น.ส.ศุภนิจ โรจน์สราญรมย์***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางอุษา เกาศล

		

ฝ่ายสนับสนุนผู้ใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายฉลองชัย ศศิบุตร***

		

ฝ่ายก�ำกับบริษัทผู้ให้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ		

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายวินิจ พนาเมธา***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย 

	 ดร.วิพุธ พิชัยสนิธ

		

ฝ่ายปฏิบัติการเครดิต		

		

ฝ่ายปฏิบัติการเงินสดและการช�ำระเงิน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายบันเจิด จริยานุกิจา***

		

ฝ่ายปฏิบัติการบริหารเงินและตลาดทุน	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.บุญวรงค์ บุญยไวโรจน์***

		

ฝ่ายบริหารงานจัดซื้อจัดหา		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางชุมพิศ วัธนะชัย***

	 น.ส.ทิฆัมพร พาไพรสว่าง

	 น.ส.สมศรี เลิศศรัณยพงศ์

		

ฝ่ายบริหารอาคารและงานกลาง	

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายพรชัย ยงนพกุล***

		

สายงานทรัพยากรบุคคล		

ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคล	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นางเดือนเพ็ญ ภวัครานนท์***

	 นางสุนันท์ ศิริอักษร***

	 นางอรทัย ตรีมังคลายน

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นางนิตยา พิทักษ์พงษ์

	 นายประสิทธิ์ องอาจตระกูล

	 นางอัจฉรา คล้ายสกุล

		

ฝ่ายพนักงานสัมพันธ	์	

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส		

	 นายธนวัฒน์ ดวงอุดม***

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 นายเป็นหนึ่ง ไชยชิต

	 นายวิวัฒน์ รุมรัตนะ

		

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล		

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย		

	 น.ส.พรรษมน วิจิตรก�ำธร***

	 นางอภิญญา พันธุมโพธิ

	***	 ผู้บริหารฝ่าย
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ธนาคารมีการลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจำ�นวนหุ้นที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ดังต่อไปนี้

	 1	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 จัดการกองทุน	 27,154,274  	  27,154,274 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2673 3999 โทรสาร 0 2673 3988						    
	 2	 บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 100,000  	  100,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2273 1144 โทรสาร 0 2270 1235						    
	 3	 บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)	 กรุงเทพฯ	 ธุรกิจหลักทรัพย์	 100,001,877  	  99,995,762 	 99.99 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2696 0000 โทรสาร 0 2696 0099						    
	 4	 บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 ให้เช่าซื้อ 	 90,000,000  	  90,000,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2696 9999  โทรสาร 0 2696 9966			   และลีสซิ่งรถยนต์					   
	 5	 บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 ให้เช่าซื้อ	 1,600,000  	  1,600,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2290 2900 โทรสาร 0 2290 3000			   และลีสซิ่งเครื่องจักร				  
	 6	 บริษัท บริหารสินทรัพย์เพทาย จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริหารสินทรัพย์	 295,000,000  	 295,000,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2562 6401-25 โทรสาร 0 2273 3171						    
	 7	 บริษัท ร่วมทุน เค-เอสเอ็มอี จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 ร่วมลงทุน	 20,000,000  	  20,000,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2693 2333 โทรสาร 0 2693 2323						    
	 8	 บริษัท โพรเกรส ซอฟท์แวร์ จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 100,000  	  100,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2225 7900-1 โทรสาร 0 2225 5654-5						    
	 9	 บริษัท โพรเกรส พลัส จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 60,000  	  60,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2225 2020 โทรสาร 0 2225 2021						    
	 10	 บริษัท โพรเกรส แอพไพรซัล จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 5,000  	  5,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2270 6900 โทรสาร 0 2278 5035						    
	 11	 บริษัท โพรเกรส กันภัย จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 200,000  	  200,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2273 3900 โทรสาร 0 2980 6265						    
	 12	 บริษัท โพรเกรส แมเนจเมนท์ จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 60,000  	  60,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2275 1880 โทรสาร 0 2275 1889-91						    
	 13	 บริษัท โพรเกรส ฟาซิลิตีส์ แมเนจเมนต์ จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 50,000  	  50,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2273 3288-91 โทรสาร 0 2273 3292						    
	 14	 บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 20,000  	  20,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2273 3293-4 โทรสาร 0 2273 3292						    
	 15	 บริษัท โพรเกรส แลนด์ แอนด์ บิลดิงส์ จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 พัฒนา	 117,750  	  117,750 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2275 1880 โทรสาร 0 2275 1889			   อสังหาริมทรัพย์			 
	 16	 บริษัท โพรเกรส สโตร์เรจ จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 30,000  	  30,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2273 3833 โทรสาร 0 2271 4784						    
	 17	 บริษัท โพรเกรส เอช อาร์ จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 10,000  	  10,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2270 1070-6 โทรสาร 0 2270 1068-9						    
	 18	 บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 40,000  	  40,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2470 5420 โทรสาร 0 2888 8882						    
	 19	 บริษัท โพรเกรส คอลเลคชั่น จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 50,000  	  50,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2273 3210 โทรสาร 0 2273 2559						    
	 20	 บริษัท โพรเกรส เทรนนิ่ง จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 17,000  	  17,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2470 6273 โทรสาร 0 2470 3198						    

หมายเหตุ :  จำ�นวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจำ�หน่ายแล้วและจำ�นวนหุ้นที่ถือ รวมหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ 	

การลงทุนของธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) ในบริษัทอื่น

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

ชนิดของหุ้น
อัตรา

การถือหุ้น 
(%)

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ

จำ�นวนหุ้น
ทั้งหมด
ที่ออก

จำ�หน่ายแล้ว

สถานที่ตั้ง
สำ�นักงานใหญ่

ชื่อบริษัทลำ�ดับ ประเภทธุรกิจ
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หมายเหตุ :  จำ�นวนหุ้นทั้งหมดที่ออกจำ�หน่ายแล้วและจำ�นวนหุ้นที่ถือ รวมหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ 	

	 21	 บริษัท ธัญธนทวี จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 114,865,000  	 114,865,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2470 6330 โทรสาร 0 2470 2652						    
	 22	 บริษัท ธัญธำ�รงกิจ จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 114,865,000  	 114,865,000 	 100.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2470 6330 โทรสาร 0 2470 2652						    
	 23	 บริษัท ธัญนิธิวัฒนา จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 449,930,000  	 220,465,700 	 49.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2470 6330 โทรสาร 0 2470 2652						    
	 24	 บริษัท ศูนย์ประมวลผล จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 500,000  	  150,000 	 30.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2237 6330-4 โทรสาร 0 2237 6340						    
	 25	 บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จำ�กัด 	 กรุงเทพฯ	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 45,865,949  	  11,925,147 	 26.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2276 4859  โทรสาร 0 2693 2729						    
	 26	 บริษัท ดับบลิวทีเอ (ประเทศไทย) จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 การพาณิชย์	 1,000  	  249 	 24.90 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2699 1609 โทรสาร 0 2643 1881 						    
	 27	 บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 500,000  	  92,300 	 18.46 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2650 6800 						    
	 28	 บริษัท เมืองไทย โฮลดิ้ง จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 45,600,000  	  4,560,000 	 10.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2274 9400 						    
	 29	 บริษัท คุณค่าพลังไทย จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 สาธารณูปโภค-โรงไฟฟ้า	 10,000  	  1,000 	 10.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2716 1600 โทรสาร 0 2716 1488						    
	 30	 บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน)	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 5,740,000  	  574,000 	 10.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2721 8888 โทรสาร 0 2721 9444						    
	 31	 บริษัท ที เอส ซี อินโนเวชั่น จำ�กัด 	 กรุงเทพฯ	 สื่อสาร	 30,000,000  	  3,000,000 	 10.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2682 9700 โทรสาร 0 2682 9709						    
	 32	 บริษัท บ้านสมถวิล จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 พัฒนา	 1,000,000  	  100,000 	 10.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2332 0352-71 ต่อ 2344 			   อสังหาริมทรัพย์	
		  โทรสาร 0 2332 0372-4						    
	 33	 บริษัท ผลิตพลังงาน จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 สาธารณูปโภค-โรงไฟฟ้า	 10,000  	  1,000 	 10.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2716 1600 โทรสาร 0 2716 1488						    
	 34	 บริษัท สหธร จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์	 110,532  	  11,053 	 10.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2249 0491 โทรสาร 0 2249 0503						    
	 35	 บริษัท สินเสือป่า จำ�กัด	 กรุงเทพฯ	 บริการ	 6,000  	  600 	 10.00 	 หุ้นสามัญ
		  โทรศัพท์ 0 2221 5895 โทรสาร 0 2221 5895						    
	 36	 บริษัท เหว่ย เป่า จำ�กัด	 ฮ่องกง	 อุตสาหกรรมการเกษตร	 5,500,000  	  550,000 	 10.00 	 หุ้นสามัญ	
					   

ชนิดของหุ้น
อัตรา

การถือหุ้น 
(%)

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ

จำ�นวนหุ้น
ทั้งหมด
ที่ออก

จำ�หน่ายแล้ว

สถานที่ตั้ง
สำ�นักงานใหญ่

ชื่อบริษัทลำ�ดับ ประเภทธุรกิจ
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ข้อมูลอ้างอิง

	 ธนาคารกสกิรไทย จำ�กดั (มหาชน) ประกอบกจิการธนาคารพาณชิย ์ธรุกจิหลกัทรพัยแ์ละธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งตามทีไ่ดร้บัอนญุาตไวใ้นพระราชบญัญตัิ	
ธุรกิจสถาบันการเงินฯ และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ และประกาศที่เกี่ยวข้อง โดยมี
	 	 ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ 	 : 	เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ
	 	 	 	 	 เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10140
	 	 เลขทะเบียนบริษัท	 	 0107536000315 (เดิมเลขที ่บมจ. 105)
	 	 โทรศัพท์ 	 : 	0 2222 0000
	 	 โทรสาร 	 : 	0 2470 1144-5
	 	 K-Contact Center 	 :	 0 2888 8888 (ภาษาไทย), 0 2888 8822 กด 2 (ภาษาจีนกลาง), 
	 	 	 	 	 0 2888 8800 (ภาษาอังกฤษ), 0 2888 8826 (ภาษาญี่ปุ่น), 
	 	 	 	 	 0 2888 8888 กด *5 (ภาษาพม่า)
	 	 K-BIZ Contact Center	 : 	0 2888 8822 (ภาษาไทย, ภาษาจีนกลาง, ภาษาอังกฤษ, ภาษาญี่ปุ่น)
	 	 เว็บไซต์ 	 : 	www.kasikornbankgroup.com

ชื่อ ที่ตั้งสำ�นักงาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสารของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ

นายทะเบียน	-	หุ้นสามัญ 	 : 	บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จำ�กัด
	 	 	 	 	 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	 เลขที่ 62 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
	 	 	 	 	 โทรศัพท์ 	0 2229 2800 โทรสาร 0 2359 1259	
	 	 - 	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 	 :	 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย
	 	 	 ครั้งที่ 1/2551 ครบกำ�หนดไถ่ถอน พ.ศ. 2561 	 	 เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ
	 	 - 	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 	 	 เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140
	 	 	 ครั้งที่ 1/2552 ครบกำ�หนดไถ่ถอน พ.ศ. 2562 	 	 โทรศัพท์	0 2222 0000 โทรสาร 0 2470 1144-5
	 	 -	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย	 	
	 	 	 ครั้งที่ 1/2553 ครบกำ�หนดไถ่ถอน พ.ศ. 2563	  	
	 	 -	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย
	 	 	 ครั้งที่ 1/2555 ครบกำ�หนดไถ่ถอน พ.ศ. 2565
	 	 -	KASIKORNBANK 8 1/4% 	 : 	The Bank of New York Mellon,
	 	 	 Subordinated Bonds due 2016	 	 One Wall Street New York, N.Y. 10286 U.S.A.
	 	 	 	 	 Tel. (1) 212 495 1784 Fax (1) 212 495 1245
ผู้สอบบัญชี 	 	 	 : 	นายนิรันดร์ ลีลาเมธวัฒน์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2316
	 	 	 	 	 นายวินิจ ศิลามงคล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3378
	 	 	 	 	 น.ส.สมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3731
	 	 	 	 	 นางวิไล บูรณกิตติโสภณ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3920
	 	 	 	 	 บริษัท เคพีเอ็มจ ีภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด
	 	 	 	 	 อาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 
	 	 	 	 	 เลขที่ 195 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
	 	 	 	 	 โทรศัพท์ 0 2677 2000 โทรสาร 0 2677 2222
ที่ปรึกษากฎหมาย 	 : 	ดร.อภิชัย จันทรเสน
	 	 	 	 	 เลขที ่22 ซอยสุนทรศารทูล (อ่อนนุช 21/1) สุขุมวิท 77 เขตสวนหลวง 
	 	 	 	 	 กรุงเทพมหานคร 10250
	 	 	 	 	 โทรศัพท์ 	0 2730 6969-76 โทรสาร 0 2730 6967-8
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โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่

จำ�นวนหุ้นสามัญของธนาคาร ณ วันที่ 7 กันยายน 2555	 	 	 	

ทุนจดทะเบียน    	 	 3,048,614,697 หุ้น   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท   รวมมูลค่า 30,486,146,970 บาท	 	

ทุนชำ�ระแล้ว       	 	 2,393,260,193 หุ้น   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท   รวมมูลค่า 23,932,601,930 บาท	

ธนาคารกำ�หนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิได้รับเงินปันผลในวันที่ 6 กันยายน 2555	 	 	 	

และรวบรวมรายชื่อโดยวิธีปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น ในวันที ่7 กันยายน 2555

รายชื่อผู้ถือหุ้น ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) 10 รายแรก

	ลำ�ดับ	 ชื่อผู้ถือหุ้น	 จำ�นวนหุ้นสามัญที่ถือ	 สัดส่วน (ร้อยละ)

	 1	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด	 690,118,489	  28.836 

	 2	 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY	 175,847,859	  7.348 

	 3	 CHASE NOMINEES LIMITED 42	 120,918,500	  5.052 

	 4	 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED	 102,767,306	  4.294 

	 5	 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD	 74,671,343	  3.120 

	 6	 NORTRUST NOMINEES LIMITED-NT0 SEC LENDING THAILAND	 56,387,832	  2.356 

	 7	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด เพื่อผู้ฝาก	 43,589,634	  1.821 

	 8	 CHASE NOMINEES LIMITED 1	 41,869,796	  1.749 

	 9	 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY FOR AUSTRALIA	 40,334,000	  1.685 

	 10	 สำ�นักงานประกันสังคม (2 กรณี)	 28,816,850	  1.204 

	 	 ผู้ถือหุ้นอื่น	 1,017,938,584	  42.534  

		  ยอดรวมทุนชำ�ระแล้ว	 2,393,260,193	  100.000 

	 	 	

	 	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย	 1,221,041,351	  51.02  

	 	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว	 1,172,218,842	  48.98 
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รางวัลเกียรติคุณ

	 ในป ี2555 ธนาคารกสกิรไทยไดร้บัยกยอ่งจากสถาบนัตา่งๆ ดงันี้

ธนาคารกสิกรไทย

รางวัลดา้นการบริหารจัดการ
	 •	 รางวลัผูบ้รหิารยอดเยีย่มของเอเชยี ประจำ�ป ี2555 (Asia 
		  Corporate Director Recognition Awards 2012) มอบใหแ้ก ่
	 	 คุณบัณฑูร ลํ่าซำ�  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ	
	 	 ผู้จัดการ จากวารสาร Corporate Governance Asia ได้รับ	
	 	 เป็นปีที ่3 ติดต่อกัน (2553 - 2555)
	 •	 รางวลั Asia’s Best CEO (Investor Relations) และรางวลั 
		  Best Investor Relations Company (Thailand) จากโครงการ 
	 	 The 2nd Asian Excellence Recognition Award 2012 
	 	 โดยวารสาร Corporate Governance Asia ได้รับเป็นปีที่ 2 	
	 	 ติดต่อกัน (2554 - 2555)
	 •	 รางวัลบริษัทที่มีธรรมาภิบาลดีเด่นของเอเชีย ประจำ�ปี 
		  2555 (Corporate Governance Asia Annual Recognition 
		  Awards 2012) จากวารสาร Corporate Governance Asia 
	 	 ได้รับเป็นปีที่ 8 ติดต่อกัน (2548 - 2555) 
	 •	 รางวลั The Asset’s Platinum Awards 2012  ซึง่เปน็รางวลัสงูสดุ 
	 	 มอบใหแ้กอ่งคก์รทีม่กีารบรหิารจดัการเปน็เลศิครบทัง้ 6 ดา้น 
	 	 ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial Performance) การบริหาร	
	 	 จัดการ (Management Acumen) ธรรมาภิบาล (Corporate 	
	 	 Governance) ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility) 
	 	 ความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Responsibility) 
	 	 และงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์(Investor Relations) จากนติยสาร 
	 	 The Asset เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน (2553 - 2555)

ผู้บริหารธนาคารเป็นผู้แทนรับมอบรางวัลธนาคารบริหารความเสี่ยง
ยอดเยีย่มของประเทศไทย (Asia Risk Awards 2012 - House of the Year, 
Thailand) จากนิตยสาร Asia Risk โดยธนาคารได้รับรางวัลเป็นปีที่ 2 
ติดต่อกัน (2554 - 2555)

ผู้บริหารธนาคารเป็นผู้แทนรับมอบรางวัลเกียรติยศแห่งความสำ�เร็จ
ดา้นการรายงานบรรษทัภบิาลทีม่คีวามเปน็เลศิตอ่เนือ่ง ป ี2551 - 2555 
และด้านนักลงทุนสัมพันธ์ที่มีความเป็นเลิศต่อเนื่อง ปี 2553 - 2555 
และรางวัลบริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยมด้านการให้บริการหลักทรัพย์	
แก่นักลงทุนบุคคล จากงาน SET Awards ประจำ�ปี 2555

	 •	 รางวัลธนาคารบริหารความเส่ียงยอดเย่ียมของประเทศไทย 
		  (Asia Risk Awards 2012 - House of the Year, Thailand) 
	 	 จากนติยสาร Asia Risk ไดร้บัเปน็ปทีี ่2 ตดิตอ่กนั (2554 - 2555)
	 •	 รางวัลจากงาน SET Awards 2012 ครั้งที่  9 จัดโดย	
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงิน	
	 	 ธนาคาร จำ�นวน 2 รางวัล ได้แก่
	 	 1.	 รางวัลเกียรติยศแห่งความสำ�เร็จ ด้านการรายงาน
			   บรรษทัภบิาลทีม่คีวามเปน็เลศิตอ่เนือ่ง ป ี2551 - 2555
		  2.	 รางวลัเกยีรตยิศแหง่ความสำ�เรจ็ ดา้นนกัลงทนุสมัพนัธ์
			   ที่มีความเป็นเลิศต่อเนื่อง ปี 2553 - 2555	
	 •	 รางวัลแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานดีเด่น ประจำ�ปี 
		  2555 จากกระทรวงแรงงาน ได้รับเป็นปีท่ี 7 ติดต่อกัน (2549 - 2555)
	 •	 รางวัลธนาคารผู้สนับสนุนโครงการด้านการประหยัด
		  พลังงานยอดเยี่ยม (ESCO Excellence Supporting  
		  Bank Award) จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
	 	 พลังงาน กระทรวงพลังงาน
	 •	 รางวัลจากงาน SAA Awards for Listed Companies 2012 	
	 	 จดัโดยสมาคมนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์จำ�นวน 2 รางวลั ไดแ้ก่
	 	 1.	 รางวัล CEO ยอดเยี่ยม ได้รับเป็นปีที่ 3	
	 	 2.	 รางวัล IR ยอดเยี่ยม ได้รับเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน
	 •	 ธนาคารได้รับรางวัลผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการ	
	 	 อยูใ่นกลุม่ “ดเีลศิ” จากโครงการสำ�รวจการกำ�กบัดแูลกจิการ	
	 	 บริษัทจดทะเบียนไทย ประจำ�ปี 2555 และได้รับตราสัญลักษณ์
	 	 ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาต ิ5 ดวง โดยสมาคม	
	 	 ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
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	 	 1. 	รางวัล Best Cash Management Bank in Thailand
		  2. 	รางวัล The Banker Choice Award in Thailand 
	 	 	 ในฐานะเปน็ผูส้นบัสนนุทางการเงนิแกบ่รษิทั ปทต. จำ�กดั 	
	 	 	 (มหาชน)
	 •	 รางวัล Best Domestic Providers of FX Services ของ
		  ประเทศไทย ประจำ�ปี 2555 จากนิตยสาร Asiamoney 
	 	 ได้รับเป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน (2550 - 2555)
	 •	 รางวลัจากนติยสาร Alpha Southeast Asia จำ�นวน 3 รางวลั ไดแ้ก่
		  1.	 รางวัล Best Bank
		  2. 	รางวัล Best Cash Management 
		  3. 	รางวัล Best FX Bank for Corporate & Financial  
			   Institutions
	 •	 รางวัล Thailand Domestic Trade Finance Bank of the 
		  Year จากนิตยสาร Asian Banking & Finance Magazine
	 • 	รางวลั Best Trade Finance Bank in Thailand จากนติยสาร 
	 	 Global Trade Review
	 •	 รางวัลจากสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย จำ�นวน 3 รางวัล 	
	 	 ได้แก่
	 	 1. 	รางวัล Best Bond House ได้รับเป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน 
	 	 	 (2551 - 2555)

 รางวัลด้านการให้บริการ
	 •	 รางวัล Best Retail in Thailand จากงาน Asian Banker 
	 	 Excellence in Retail Financial Services Award 2012 	
	 	 จากวารสาร The Asian Banker ได้รับเป็นปีที ่ 3 ติดต่อกัน 	
	 	 (2553 - 2555)
	 •	 รางวลัธนาคารเพือ่ลกูคา้รายยอ่ยแหง่ป ี2555 (Best Retail 
		  Bank 2012) จากวารสารการเงินธนาคาร ได้รับเป็นปีที่ 5 
	 	 ติดต่อกัน (2551 - 2555)
	 •	 รางวัลจากงาน The Asian Banker Transaction Banking 	
	 	 Award 2012 จำ�นวน 2 รางวัล ได้แก่
	 	 1.	 รางวัล Best Cash Management Bank in Thailand
		  2.	 รางวัล The Leading Counterparty Bank in Thailand
	 •	 รางวลัจากนติยสาร Project Finance จำ�นวน 2 รางวลั ไดแ้ก่
		  1. 	รางวัล APAC Renewable Portfolio Deal of the Year 
		  2. 	รางวัล APAC Communications Deal of the Year  
			   ประจำ�ปี 2554 
	 •	 รางวัลจากงาน The Asian Banker Annual Achievement 	
	 	 Awards 2012 จัดโดยนิตยสาร The Asian Banker จำ�นวน 	
	 	 2 รางวัล ได้แก ่

ผู้บริหารธนาคารเป็นผู้แทนรับมอบรางวัล Best Cash Management 
Bank in Thailand รางวัล The Leading Counterparty Bank 
in Thailand และ The Bankers Choice Awards in Thailand (ปตท.) 
จากวารสาร The Asian Banker

ผู้บริหารธนาคารเป็นผู้แทนรับมอบรางวัล Best Retail in Thailand 
จากงาน Asian Banker Excellence in Retail Financial Services 
Award 2012 โดยวารสาร The Asian Banker โดยธนาคารได้รับรางวัล
เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน (2553 - 2555)
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	 	 2.	 รางวัล Deal of the Year ได้รับเป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน 
	 	 	 (2551 - 2555)
	 	 3.	 รางวัล Most Creative Issue ประจำ�ปี 2554 ได้รับ
	 	 	 เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน (2554 - 2555)
	 •	 รางวัล Thailand Best Bond House ประจำ�ปี 2555 จาก
	 	 นิตยสาร FinanceAsia
	 •	 รางวัล Finance Asia Achievement Awards สาขา 
		  The Best Thailand Deal ประจำ�ปี 2554 จากนิตยสาร 
	 	 FinanceAsia
	 •	 รางวัลจาก Trailblazer Award 2012 จำ�นวน 2 รางวัล ได้แก่
		  1. 	รางวัล Product Excellence in Debit Cards 
		  2. 	รางวัล Strategy Excellence in Business Model  
			   Innovation (Special Commendations)
	 •	 รางวัลจาก บริษัท วิซ่า อินเตอร์เนชั่นแนลประจำ�ภูมิภาค	
	 	 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้และออสเตรเลียจำ�นวน 3 รางวัล 	
	 	 ได้แก่
	 	 1.	 รางวัลยอดผู้ใช้จ่ายผ่านบัตรวีซา่สูงสุด
		  2. 	รางวัลเครือข่ายรา้นบัตรวีซ่าสูงสุด
		  3.	 รางวัลนวัตกรรมเดบิตวีซ่า  
	 •	 รางวัล Best SME Bank Thailand 2012 ได้รับเป็นปีที่ 3 
	 	 ติดต่อกัน (2553 - 2555) จากโครงการ The Asset Triple A 	
	 	 Transaction Banking Awards 2012 Dinner โดยนิตยสาร 	
	 	 The Asset
	 •	 รางวลั Thailand Capital Markets Deal 2012 โดยนติยสาร 
	 	 IFR Asia
	 •	 รางวัล Domestic Top Rated Rating (Thailand) in the 
		  Global Custodian Magazine Survey 2007 - 2012  
		  โดยนิตยสาร Global Custodian
	 •	 รางวลั Best  FX Bank for Corporates and Fls in Thailand 
		  2012  เปน็ปทีี ่2 รางวลั Best High Yield Bond Deal of the Year 
		  2012 รางวัล Best Bond Deal for Retail Investor in SEA 
		  2012 และรางวัล Best  Cash Management  2012 
		  จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia
	 •	 รางวัล Best Domestic Providers of FX Services 2012 
		  เป็นปีที ่ 6 ติดต่อกัน และรางวัล Best For FX Research 
		  & Market Coverage จากนิตยสาร Asiamoney 
	 •	 รางว้ัล Best Bond House 2011 เป็นปีที ่5 รางวัล Deal of 
		  the Year เป็นปีที่ 5 รางวัล Most Creative Deal เป็นปีที่ 2 

		  จาก ThaiBMA Best Bond Awards
	 •	 รางว้ลั TDMA 2012 Call Center Award ประเภท Corporate  
		  Most Innovative Call Center และรางวัล Call Center 
		  Support Professional of the Year จากสมาคมนกัการตลาด
	 	 แบบตรงไทย

	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จำ�กัด
	 •	 รางวลั Morningstar Fund Awards Thailand 2012 ประเภท
		  กองทุนตราสารหนี้ระยะปานกลาง จาก Morningstar
	 •	 รางวลั The Reader’s Digest Trusted Brand GOLD Award 
		  Thailand 2012 ประเภทบริษัท/กองทุนเพื่อการลงทุน 
	 	 จากนิตยสารรีดเดอร์สไดเจสท์ โดยเป็นรางวัลที่ได้รับจาก	
	 	 การโหวตของผู้บริโภคทั่วเอเชีย 8 ประเทศ ได้รับเป็นปีที่ 5 	
	 	 ติดต่อกัน (2551 - 2555)
	 •	 รางวัล Truehits Web Awards สำ�หรับ www.kasikorn
		  asset.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่มีสถิติการเยี่ยมชมสูงสุดติดต่อ
	 	 กันเป็นปีที่ 2 (2554 - 2555)

	 บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	 รางวัลบริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยม ด้านการให้บริการ
		  หลกัทรพัยแ์กน่กัลงทนุบคุคล จากงาน SET Awards 2012 
	 	 ครั้งที่ 9 จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับ	
	 	 วารสารการเงินธนาคาร

	 บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จำ�กัด 
	 •	 รางวัลจาก บริษัท กรังด์ปรัซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด 	
	 	 ในงานบางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล มอเตอร์โชว์ จำ�นวน 	
	 	 2 รางวัล ได้แก่ 
	 	 1. 	รางวัล Best Car Leasing of the Year 2012 ได้รับ
	 	 	 เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน (2552 - 2555)
		  2.	 รางวัล Best Design Awards 2012
	 •	 รางวัล Outstanding Entrepreneurship Awards 2012 
	 	 จากงาน Asia Pacific Entrepreneurship Awards 2012 	
	 	 Thailand เพื่อส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการในภูมิภาค
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299	 ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 สาขาและสำ�นักงานย่อยในประเทศ
	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน
	 ศูนย์บริการตู้นิรภัยกสิกรไทย
	 ศูนย์บริการและมุมรับรองลูกค้าเดอะวิสดอม 
	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท
	 ศูนย์บริการธุรกิจ
	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ
	 สาขาและสำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ

324	 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย

ธนาคารกสิกรไทย
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ธนาคารกสิกรไทย

ธนาคารกสิกรไทย

สำ�นักงานใหญ่
ที่ตั้ง	 : 	เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

	 	 รหัสไปรษณีย์ 10140  

โทรศัพท์ 	 : 	0 2222 0000 

โทรสาร	 :	 0 2470 1144-5

K-Contact Center 	 : 	0 2888 8888 (ภาษาไทย), 0 2888 8888 (ภาษาอังกฤษ), 0 2800 8888 (ภาษาจีนกลาง)

สวิฟท์	 :	 KASITHBK

เว็บไซต์ 	 :  	www.kasikornbankgroup.com   

สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงิน

	 สาขาในประเทศ	 805	 สาขา	

	 1.	 เขตกรุงเทพมหานคร	 282	 สาขา

	 2.	 ส่วนภูมิภาค	 523	 สาขา

	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 100	 สาขา

	 ศูนย์บริการตู้นิรภัยกสิกรไทย	 2	 สาขา

	 ศูนย์บริการเดอะวิสดอม	 9	 สาขา

	 มุมรับรองลูกค้าเดอะวิสดอม	 6	 สาขา

	 ศูนย์บริการตู้นิรภัยเดอะวิสดอม 	 2	 สาขา

	 สาขาบริการที่ปรึกษาด้านวางแผนการเงินกสิกรไทย (สาขา K-WePlan)	 389	 	สาขา

	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 6	 ศูนย์

	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 61	 ศูนย์

	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ	 95	 ศูนย์

	 สาขาและสำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ	 8	 สาขา

บริษัทการเงินในเครือธนาคารกสิกรไทย

ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ส�ำนักงานใหญ่
ที่ตั้ง		 	 : 	เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

	 	 	 	 รหัสไปรษณีย ์10140  

โทรศัพท์ 	 : 	0 2222 0000 

โทรสาร	 	 :	 0 2470 1144-5

K-Contact Center 	 : 	0 2888 8888 (ภาษาไทย), 0 2888 8822 กด 2 (ภาษาจีนกลาง), 0 2888 8800 (ภาษาอังกฤษ), 

	 	 	 	 0 2888 8826 (ภาษาญี่ปุ่น), 0 2888 8888 กด *5 (ภาษาพม่า)

K-BIZ Contact Center	 :	 0 2888 8822 (ภาษาไทย, ภาษาจีนกลาง, ภาษาอังกฤษ, ภาษาญี่ปุ่น)

สวิฟท์	 	 :	 KASITHBK

เว็บไซต์ 		 :  www.kasikornbankgroup.com   

สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงิน	

	 สาขาและส�ำนักงานย่อยในประเทศ	 865	 สาขา

	 1.	 สาขาในประเทศ	 835	 สาขา	

		  -	 เขตกรุงเทพมหานคร	 288	 สาขา

	 	 -	 ส่วนภูมิภาค	 	 547	 สาขา

	 2.	 ส�ำนักงานย่อยในประเทศ	 30	 สาขา	

		  -	 เขตกรุงเทพมหานคร	 12	 สาขา

	 	 -	 ส่วนภูมิภาค	 	 18	 สาขา

	 ส�ำนักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 101	 สาขา

	 ศูนย์บริการตู้นิรภัยกสิกรไทย	 3	 สาขา

	 ศูนย์บริการและมุมรับรองลูกค้าเดอะวิสดอม	 36	 สาขา

	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 6	 ศูนย์

	 ศูนย์บริการธุรกิจ		  63	 ศูนย์

	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ*	 104	 ศูนย์

	 สาขาและส�ำนักงานผู้แทนในต่างประเทศ	 9	 สาขา

บริษัทของธนาคารกสิกรไทย	 5	 บริษัท

* จำ�นวนศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศูนย ์ใน 1 สาขา
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สาขาและส�ำนักงานย่อยในประเทศ 865 สาขา

	 1	 กล้วยน�้ำไท	 0 2367 3111-7	 0 2367 3109
	 2	 การบินไทย	 0 2513 6243-6	 0 2513 6982
	 3	 กิ่งเพชร	 0 2612 0463-74	 0 2612 1550
	 4	 คริสตัล ดีไซน์ เซ็นเตอร์	 0 2102 2470-4	 0 2102 2475
	 5	 คลองจั่น	 0 2733 7136-40	 0 2733 7141
	 6	 คลองเตย	 0 2671 2042-7	 0 2249 5011
	 7	 คลองถม	 0 2221 3239-40	 0 2221 3868
	 8	 คลองสาน	 0 2437 0260-2	 0 2439 3344
	 9	 จตุจักรพลาซ่า	 0 2265 9502-6	 0 2265 9507
	 10	 จรัญสนิทวงศ ์11	 0 2412 0068-71	 0 2412 8296
	 11	 จักรวรรดิ	 0 2225 5807-8	 0 2225 9675
	 12	 จามจุรี สแควร์	 0 2160 5085-9	 0 2160 5090
	 13	 เจริญกรุง	 0 2623 2609-12	 0 2623 2614
	 14	 ช่องนนทรี	 0 2285 2071-3	 0 2678 0844
	 15	 โชคชัย 4	 0 2539 8735-7	 0 2530 4584
	 16	 ซอยคู้บอน	 0 2509 2169-70	 0 2509 2680
	 17	 ซอยจารุรัตน์	 0 2651 7093-8	 0 2253 3537
	 18	 ซอยเจริญราษฎร์ 7	 0 2291 9280-1	 0 2291 9812
	 19	 ซอยแฉล้มนิมิตร (ประดู ่1)	 0 2688 4250-4	 0 2291 1079
	 20	 ซอยวัชรพล	 0 2509 0013-4	 0 2509 0019
	 21	 ซอยวิภาวดีรังสิต 2	 0 2276 8511-3	 0 2276 8725
	 	 (หอการค้า)
	 22	 ซอยอุดมสุข	 0 2361 7666-7	 0 2361 7668
	 23	 ซีคอน บางแค	 0 2458 2810-4	 0 2458 2815
	 24	 ซีคอนสแควร์	 0 2721 8554-61	 0 2721 8562
	 25	 ซีคอนสแควร ์2	 0 2321 7432-6	 0 2321 7437
	 26	 ซีพี ทาวเวอร์	 0 2238 3044-8	 0 2238 3049
	 27	 เซ็นทรัล ชิดลม	 0 2255 4804-8	 0 2255 4809
	 28	 เซ็นทรัล บางนา	 0 2398 7240-2	 0 2398 8483
	 29	 เซ็นทรัล บางนา 2	 0 2398 5820-1	 0 2398 5827
	 30	 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า	 0 2424 3595-6	 0 2424 2834
	 31	 เซ็นทรัล พระรามที่ 2	 0 2872 4250-2	 0 2872 4555
	 32	 เซ็นทรัล พระรามที่ 3	 0 2673 6338-9	 0 2673 6240
	 33	 เซ็นทรัล รามอินทรา	 0 2521 2813-4	 0 2521 1140
	 34	 เซ็นทรัล ลาดพร้าว	 0 2541 1543-5	 0 2541 1548
	 35	 เซ็นทรัล ลาดพร้าว 2	 0 2541 1631-4	 0 2541 1635
	 36	 เซ็นทรัลพลาซา	 0 2160 3813-7	 0 2160 3818
	 	 แกรนด์ พระราม 9
	 37	 เซ็นทรัลเวิลด์	 0 2251 0231-5	 0 2251 0236
	 38	 เซฟ-อี พุทธมณฑล	 0 2447 9461-5	 0 2447 9494
	 	 สาย 2 (ปิ่นเกล้า)
	 39	 เซียงกง	 0 2639 4041-5	 0 2237 4990
	 40	 ไซเบอร์เวิลด์	 0 2645 2314-8	 0 2645 2319

	 41	 ดาวคนอง	 0 2877 5671-2	 0 2476 4463
	 42	 ดิ อเวนิว รัชโยธิน	 0 2512 6013-6	 0 2512 6148
	 43	 ดินแดง	 0 2248 1841	 0 2248 1843
	 44	 เดอะมอลล์ ท่าพระ	 0 2477 7343-7	 0 2477 7348
	 45	 เดอะมอลล์ บางกะปิ	 0 2374 4261-3	 0 2374 7298
	 46	 เดอะมอลล์ บางแค	 0 2454 9023-6	 0 2454 9027
	 47	 ตลาด อ.ต.ก. (จตุจักร)	 0 2278 3137-41	 0 2278 3145
	 48	 ตลาดนัดสวนจตุจักร	 0 2272 4790-3	 0 2272 4802
	 49	 ตลาดพลู	 0 2891 4022-9	 0 2891 4278
	 50	 ตลาดพัฒนาการ	 0 2321 7426-7	 0 2321 7425
	 51	 ตลาดมีนบุรี	 0 2540 7972-4	 0 2540 8146
	 52	 ตลาดยิ่งเจริญ	 0 2521 4354-5	 0 2521 4361
	 53	 ตลาดวงศกร สายไหม	 0 2563 4357-61	 0 2563 4362
	 54	 เตาปูน	 0 2911 3126-8	 0 2911 3129
	 55	 ถนนข้าวสาร	 0 2280 5904-8	 0 2280 5909
	 56	 ถนนคอนแวนต์	 0 2233 8601-5	 0 2233 8606
	 	 (ลิเบอร์ตี้สแควร์)
	 57	 ถนนจันทน์	 0 2212 9788-9	 0 2673 0438
	 58	 ถนนเจริญนคร 36	 0 2862 7920-2	 0 2862 7924
	 59	 ถนนเจริญรัถ	 0 2437 0256-8	 0 2437 0259
	 60	 ถนนนราธิวาส	 0 2237 9858-62	 0 2237 9863
	 	 ราชนครินทร์
	 61	 ถนนนวมินทร์ 36	 0 2374 0269-72	 0 2375 0986
	 62	 ถนนนวลจันทร์	 0 2363 8949-53	 0 2363 8954
	 63	 ถนนบางขุนเทียน-	 0 2416 6184-5	 0 2416 6362
	 	 ชายทะเล	
	 64	 ถนนบางนา-ตราด กม. 4	 0 2397 3570-2	 0 2397 3568
	 65	 ถนนประชาชื่น	 0 2586 9352-3	 0 2586 0757
	 66	 ถนนประชาราษฎร์	 0 2912 8045-6	 0 2912 8047
	 	 สาย 2
	 67	 ถนนประชาอุทิศ	 0 2428 7390-2	 0 2428 3987
	 68	 ถนนประดิพัทธ	 0 2618 4168-70	 0 2618 6042
	 69	 ถนนพระรามที่ 2	 0 2894 0274-7	 0 2416 5554
	 70	 ถนนพระรามที่ 3	 0 2683 4250-3	 0 2683 4264
	 71	 ถนนพระรามที่ 9	 0 2719 6809-16	 0 2318 4820
	 72	 ถนนพัฒนาการ 20	 0 2717 8870-3	 0 2319 8352
	 73	 ถนนพาณิชยการธนบุรี	 0 2865 7364-5	 0 2865 7367
	 74	 ถนนเพชรบุรี 17	 0 2255 5320-4	 0 2255 5325
	 75	 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่	 0 2318 4700-1	 0 2716 5209
	 76	 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่	 0 2369 1834-8	 0 2369 1839
	 	 (อิตัลไทย ทาวเวอร์)
	 77	 ถนนมหาไชย	 0 2621 0764-6	 0 2226 4805
	 78	 ถนนมังกร	 0 2224 5070-1	 0 2224 5178

เขตกรุงเทพมหานคร 288 สาขา

สาขาในประเทศ 835 สาขา

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          
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	 79	 ถนนร่มเกล้า 32	 0 2737 6082-6	 0 2737 6087
	 80	 ถนนรัชดาภิเษก	 0 2476 8856-8	 0 2476 8862
	 	 (ตากสิน-ท่าพระ)
	 81	 ถนนรัชดาภิเษก	 0 2264 0213-6	 0 2264 0221
	 	 (สุขุมวิท-พระรามที่ 4)
	 82	 ถนนรัชดาภิเษก	 0 2693 2460-9	 0 2693 2472
	 	 ห้วยขวาง
	 83	 ถนนรางน�้ำ	 0 2642 4611-6	 0 2640 0128
	 84	 ถนนรามค�ำแหง	 0 2314 1871-2	 0 2314 1873
	 85	 ถนนรามค�ำแหง 151	 0 2373 0981-3	 0 2373 0985
	 86	 ถนนรามค�ำแหง 53	 0 2374 0756-7	 0 2375 9239
	 87	 ถนนรามอินทรา	 0 2552 3060-2	 0 2971 6515
	 88	 ถนนลาดหญ้า	 0 2861 4415-25	 0 2438 0538
	 89	 ถนนวุฒากาศ	 0 2875 4536	 0 2875 4535
	 90	 ถนนศรีนครินทร ์กม. 9	 0 2393 5850-4	 0 2361 7236
	 91	 ถนนสวนผัก	 0 2448 5321-5	 0 2448 5326
	 92	 ถนนสาทร	 0 2633 8013-6	 0 2633 8018
	 93	 ถนนสาธุประดิษฐ์	 0 2674 0164-70	 0 2212 2900
	 94	 ถนนสิรินธร	 0 2423 0787	 0 2423 0918
	 95	 ถนนสุขสวัสดิ์	 0 2877 0350-5	 0 2877 1090
	 96	 ถนนสุขุมวิท 55	 0 2712 5067-9	 0 2712 5139
	 	 (ซอยทองหล่อ 1)
	 97	 ถนนสุขุมวิท 55	 0 2178 0904-8	 0 2178 0909
	 	 (ซอยทองหล่อ 20)
	 98	 ถนนสุขุมวิท 55	 0 2712 8770-2	 0 2390 0457
	 	 (ซอยทองหล่อ 9)
	 99	 ถนนเสรีไทย 46	 0 2518 2040-1	 0 2518 2043
	 	 (สวนสยาม)
	 100	 ถนนหลังสวน	 0 2657 1642-6	 0 2657 1641
	 101	 ถนนหลานหลวง	 0 2628 1391-6	 0 2628 1406
	 102	 ถนนอโศกดินแดง	 0 2641 8660-2	 0 2247 7552
	 103	 ถนนเอกชัย-บางบอน	 0 2453 0562-3	 0 2453 0702
	 104	 ท็อปส ์มาร์เก็ตเพลส	 0 2101 0214-8	 0 2101 0219
	 	 สีลม
	 105	 ท่าน�้ำราชวงศ์	 0 2224 5490-1	 0 2224 9244
	 106	 ท่าพระ	 0 2868 0125-35	 0 2457 8812
	 107	 ท่าเรือสาธุประดิษฐ์	 0 2295 0123-5	 0 2294 6661
	 108	 ทุ่งครุ	 0 2873 5140-1	 0 2873 5144
	 109	 เทเวศร์	 0 2281 4182-3	 0 2628 5050
	 110	 เทสโก ้โลตัส บางแค	 0 2454 8304-8	 0 2454 8309
	 111	 เทสโก ้โลตัส ประชาชื่น	 0 2587 2010-4	 0 2587 2015
	 112	 เทสโก ้โลตัส ปิ่นเกล้า	 0 2433 2530-3	 0 2433 2543
	 113	 เทสโก ้โลตัส พระรามที่ 1	 0 2219 1836-40	 0 2219 1842

	 114	 เทสโก้ โลตัส พระรามที่ 2	 0 2415 4514-8	 0 2415 4510
	 115	 เทสโก้ โลตัส พระรามที่ 3	 0 2294 3703-4	 0 2294 3712
	 116	 เทสโก้ โลตัส มีนบุรี	 0 2540 2740	 0 2540 2772
	 117	 เทสโก้ โลตัส ลาดพร้าว	 0 2939 3682-4	 0 2939 3265
	 118	 เทสโก้ โลตัส สุขาภิบาล 3	 0 2916 6743-4	 0 2916 6881
	 119	 เทียมร่วมมิตร	 0 2274 4200	 0 2274 4203
	 120	 ธนบุรี	 0 2861 4357-64	 0 2438 9921
	 121	 นวมินทร ์ซิตี้ อเวนิว	 0 2907 2010-3	 0 2907 2110
	 122	 นางเลิ้ง	 0 2629 8810-7	 0 2629 9379
	 123	 นานาเหนือ	 0 2655 0735-7	 0 2253 0298
	 124	 นิคมอุตสาหกรรม	 0 2326 0874-7	 0 2326 0863
	 	 ลาดกระบัง
	 125	 บรรทัดทอง	 0 2215 4674-5	 0 2215 5971
	 126	 บางกระบือ	 0 2669 0870-6	 0 2669 0877
	 127	 บางขุนเทียน	 0 2878 0023-4	 0 2878 0526
	 128	 บางขุนนนท์	 0 2882 5818	 0 2882 5495
	 129	 บางเขน	 0 2930 1234-7	 0 2513 9040
	 130	 บางแค	 0 2801 0610-9	 0 2454 2891
	 131	 บางซ่อน	 0 2910 8768-9	 0 2587 0094
	 132	 บางซื่อ	 0 2587 0219-21	 0 2587 0652
	 133	 บางบอน	 0 2899 8330-7 	 0 2416 4396
	 134	 บางปะกอก	 0 2874 4764-5	 0 2428 3523
	 135	 บางพลัด	 0 2885 3333-6	 0 2434 6197
	 136	 บางโพ	 0 2912 6790-3	 0 2585 7700
	 137	 บางมด	 0 2870 0224-30	 0 2428 2025
	 138	 บางยี่ขัน	 0 2883 0163-9	 0 2433 1337
	 139	 บางรัก	 0 2630 6370-7 	 0 2266 7540
	 140	 บางล�ำภู	 0 2281 5187-90	 0 2629 0947
	 141	 บ้านหม้อ	 0 2225 3089-90	 0 2225 3291
	 142	 บิ๊กซ ีบางบอน	 0 2417 2351-5	 0 2417 2356
	 143	 บิ๊กซ ีบางปะกอก	 0 2428 9833-5	 0 2428 9857
	 144	 บิ๊กซ ีประชาอุทิศ	 0 2464 3808-9	 0 2464 3919
	 145	 บิ๊กซ ีพระรามที่ 2	 0 2416 5037-8	 0 2416 8062
	 	 (ท่าข้าม)
	 146	 บิ๊กซ ีพระรามที่ 4	 0 2259 7132-6	 0 2259 7137
	 147	 บิ๊กซ ีพระรามที่ 2	 0 2451 3756-7	 0 2451 3760
	 	 (การเคหะธนบุรี 3)
	 148	 บิ๊กซ ีเพชรเกษม 2	 0 2421 7631-2	 0 2421 7622
	 	 (พุทธมณฑล สาย 3)
	 149	 บิ๊กซ ีร่มเกล้า	 0 2543 8273-7	 0 2543 8278
	 150	 บิ๊กซ ีรัชดาภิเษก	 0 2248 0290-4	 0 2248 0295
	 151	 บิ๊กซ ีราชด�ำริ	 0 2250 5430-4	 0 2250 5435
	 152	 บิ๊กซ ีรามอินทรา	 0 2551 4001-3	 0 2551 4005

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          
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	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 153	 บิ๊กซี ราษฎร์บูรณะ	 0 2873 1268	 0 2873 1269
	 154	 บิ๊กซี ลาดพร้าว 2	 0 2512 0463-4	 0 2512 0458
	 	 (ซอย 9)
	 155	 บิ๊กซี สะพานควาย	 0 2616 7468-70	 0 2616 7471
	 156	 บิ๊กซี สายไหม	 0 2536 0403-6	 0 2536 0422
	 157	 บิ๊กซี อ่อนนุช	 0 2311 1021-5	 0 2311 1017
	 158	 บุคคโล	 0 2877 6689-96	 0 2477 2812
	 159	 โบ๊เบ๊ ทาวเวอร์	 0 2282 9674-6	 0 2282 9803
	 160	 ประชานิเวศน ์1	 0 2954 3334-7	 0 2589 2914
	 161	 ประดิษฐ์มนูธรรม	 0 2515 0506-10	 0 2515 0511
	 162	 ประตูน�้ำปทุมวัน	 0 2208 0112-7	 0 2208 0096
	 163	 ประเวศ	 0 2726 0484-7	 0 2726 0494
	 164	 ปาร์คเวนเชอร์	 0 2252 2177-9	 0 2252 2055
	 165	 ปิ่นเกล้า	 0 2884 6380-90	 0 2433 9920
	 166	 พระโขนง	 0 2711 0203-8	 0 2711 1682
	 167	 พรานนก	 0 2866 1323-7	 0 2866 1328
	 168	 พัฒน์พงศ์	 0 2637 0041-8	 0 2637 0477
	 169	 พัฒน์พงศ ์2	 0 2637 0041-3	 0 2637 0044
	 170	 พันธุ์ทิพย ์ประตูน�้ำ 	 0 2254 7140-4	 0 2254 7145
	 171	 พาราไดซ ์พาร์ค	 0 2787 1922-5	 0 2787 2149
	 172	 เพชรเกษม 51	 0 2801 3626-9	 0 2454 2975
	 173	 เพชรเกษม อเวนิว บางแค	 0 2809 2747-8	 0 2809 3313
	 174	 เพียวเพลส	 0 2372 3589-93	 0 2372 3594
	 	 รามค�ำแหง 110
	 175	 แพลทินั่ม แฟชั่นมอลล์	 0 2121 9544-8	 0 2121 9549
	 176	 โพธิ์สามต้น	 0 2891 0037-8	 0 2465 4660
	 177	 ฟอร์จูนทาวน์	 0 2246 7519-23	 0 2246 7524
	 178	 แฟชั่นไอส์แลนด์	 0 2519 4813-6	 0 2519 4817
	 	 รามอินทรา
	 179	 มหาพฤฒาราม	 0 2639 0740-9	 0 2236 5566
	 180	 มหาวิทยาลัย	 0 2579 4510	 0 2579 4595
	 	 เกษตรศาสตร ์บางเขน
	 181	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 0 2226 0536-7	 0 2226 0643
	 	 ท่าพระจันทร์
	 182	 มันนี่พาร์ค	 0 2686 3940-2	 0 2686 3943
	 	 มาบุญครองเซ็นเตอร์
	 183	 มาบุญครองเซ็นเตอร์	 0 2216 4820	 0 2216 4821
	 184	 มีนบุรี	 0 2918 7708-12	 0 2518 1475
	 185	 แม็กซ์แวลู พัฒนาการ	 0 2722 1004-8	 0 2322 2589
	 186	 แม็กซ์แวลู หลักสี่	 0 2521 7932-4	 0 2521 7942
	 187	 แม็คโคร จรัญสนิทวงศ์	 0 2411 3274-6	 0 2411 4410
	 188	 ยศเส	 0 2224 6075-6	 0 2224 4819
	 189	 ยานนาวา	 0 2675 5120-7	 0 2212 3281

	 190	 ยูเนี่ยน มอลล์ ลาดพร้าว	 0 2511 1227-8	 0 2511 1342
	 191	 เยาวราช	 0 2623 0016-9	 0 2226 4806
	 192	 ราชด�ำริ	 0 2253 4997-9	 0 2253 1423
	 193	 ราชวัตร	 0 2243 7815-7	 0 2668 5637
	 194	 รามค�ำแหง 2	 0 2397 7185-9	 0 2397 7190
	 195	 โรงพยาบาลกรุงเทพ	 0 2716 5534-8	 0 2716 5539
	 196	 โรงพยาบาลศิริราช	 0 2418 4124-5	 0 2418 4245
	 197	 โรบินสัน รัชดาภิเษก	 0 2248 6923-7	 0 2248 6928
	 198	 ลาดกระบัง	 0 2739 0187-94	 0 2326 7198
	 199	 ลาดพร้าว 10	 0 2938 7425-9	 0 2512 5565
	 200	 ลาดพร้าว 101	 0 2736 8047-8	 0 2736 8128
	 201	 ลาดพร้าว 25	 0 2938 3040-2	 0 2513 1603
	 202	 ลาดพร้าว 67	 0 2933 0960-8	 0 2539 3273
	 203	 ลาดพร้าว 71	 0 2530 3866-9	 0 2530 3624
	 204	 ลาดพร้าว 92	 0 2530 4958-60	 0 2530 4966
	 205	 ลาดพร้าว 99	 0 2530 0545-7	 0 2530 0548
	 206	 ลุมพินี	 0 2287 1021-3	 0 2287 1061
	 207	 โลตัส ทาวน์อินทาวน์	 0 2514 9037-41	 0 2514 9042
	 208	 โลตัส บางกะปิ	 0 2375 0211-4	 0 2375 0198
	 209	 โลตัส พระรามที่ 4	 0 2672 7953	 0 2671 4661
	 210	 โลตัส เพชรเกษม 81	 0 2489 2071-5	 0 2489 2076
	 211	 โลตัส รามอินทรา 109	 0 2175 3435-9	 0 2175 3440
	 212	 โลตัส วังหิน	 0 2578 6341-5	 0 2578 6346
	 213	 โลตัส สุขาภิบาล 1	 0 2947 9271-3	 0 2947 9103
	 214	 โลตัส สุขุมวิท 101/1	 0 2361 3966-70	 0 2361 3971
	 215	 โลตัส สุทธิสาร	 0 2276 9067-9	 0 2276 9095
	 216	 วงเวียน 22 กรกฎา	 0 2623 0030-2	 0 2224 9860
	 217	 วงศ์สว่าง	 0 2586 7624-7	 0 2586 9821
	 	 ทาวน์ เซ็นเตอร์
	 218	 วงแหวนรอบนอก	 0 2899 6930-9	 0 2416 0356
	 	 (เอกชัย-บางบอน)
	 219	 วรจักร	 0 2621 0244-7	 0 2621 0064
	 220	 วังบูรพา	 0 2623 7681-90	 0 2225 0344
	 221	 วัดไทร	 0 2893 6285-93	 0 2416 5371
	 222	 ศรีวรา ทาวน์อินทาวน์	 0 2559 0080-2	 0 2559 0086
	 223	 ศาลยุติธรรม	 0 2512 8130-4	 0 2512 8135
	 224	 ศิริราช	 0 2411 0232-4	 0 2411 0520
	 225	 ศูนย์การแพทย์	 0 2354 3226-7	 0 2354 3791
	 	 สมเด็จพระเทพรัตน์ 
	 	 (ร.พ.รามาธิบดี)
	 226	 ศูนย์ราชการ	 0 2143 9648-52	 0 2143 9659
	 	 เฉลิมพระเกียรติ 
	 	 (อาคาร B)

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          
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	 227	 สถานีขนส่งสายใต้	 0 2894 6020-4	 0 2894 6025
	 	 พุทธมณฑล สาย 1
	 228	 สถาบันเทคโนโลยี	 0 2326 4771-5	 0 2326 4776
	 	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณ
	 	 ทหารลาดกระบัง
	 229	 สนามเป้า	 0 2617 2315-6	 0 2617 2842
	 230	 สยามพารากอน	 0 2610 9404-8	 0 2610 9409
	 231	 สยามสแควร์	 0 2658 1755-9	 0 2658 1754
	 232	 สรงประภา-ดอนเมือง	 0 2566 4345-6	 0 2566 4347
	 233	 สวนจตุจักร	 0 2617 6040-7	 0 2272 0857
	 234	 สวนพลู	 0 2679 4246-53	 0 2213 1362
	 235	 สวนมะลิ	 0 2224 5970-1	 0 2224 6173
	 236	 สะพานกรุงธน	 0 2883 0172-9	 0 2433 4554
	 237	 สะพานพุทธ	 0 2623 7504-8	 0 2623 7613
	 238	 สะพานเหลือง	 0 2611 6183-6	 0 2215 9240
	 239	 สะพานใหม ่ดอนเมือง	 0 2972 5512-20	 0 2552 6544
	 240	 สาทร (เซนต์หลุยส์ 3)	 0 2212 3533-4	 0 2212 3652
	 241	 สาทร สแควร์	 0 2163 2716-20	 0 2163 2721
	 242	 ส�ำนักถนนเสือป่า	 0 2221 3131-8	 0 2225 6573
	 243	 ส�ำนักพหลโยธิน	 0 2273 3337	 0 2273 1399
	 244	 ส�ำนักราษฎร์บูรณะ	 0 2871 3650-5	 0 2871 3645
	 245	 ส�ำนักสีลม	 0 2232 5001	 0 2234 7445
	 246	 ส�ำเหร่	 0 2438 0050-1	 0 2437 8236
	 247	 สี่แยกเกษตร	 0 2561 5231-2	 0 2561 5475
	 248	 สี่แยกถนนจันทน์-	 0 2678 4101-4	 0 2678 4105
	 	 เลียบคลองช่องนนทรี
	 249	 สี่แยกทศกัณฑ์	 0 2410 3503-4	 0 2410 3887
	 250	 สี่แยกบางนา	 0 2745 2900-5	 0 2745 2905
	 251	 สี่แยกราชวงศ์	 0 2225 6527-9	 0 2225 5753
	 252	 สี่แยกวังหิน	 0 2940 4824-8	 0 2940 4840
	 253	 สี่แยกสะพานกรุงเทพ	 0 2689 0092-8	 0 2689 0694
	 254	 สีลม ซอย 1	 0 2233 0721-5	 0 2233 0726
	 	 (อาคารซิลลิค เฮ้าส์)
	 255	 สีลม ซอย 22	 0 2235 2540-4	 0 2235 2545
	 256	 สุขาภิบาล 1 (บางบอน)	 0 2454 4331-2	 0 2454 4333
	 257	 สุขุมวิท 1 (บ�ำรุงราษฎร์)	 0 2255 2324-8	 0 2255 2329
	 258	 สุขุมวิท 101	 0 2741 7661-5	 0 2741 8352
	 259	 สุขุมวิท 11	 0 2253 8623-4	 0 2255 8600
	 260	 สุขุมวิท 15	 0 2253 7381-5	 0 2253 7386
	 261	 สุขุมวิท 18	 0 2261 4054-8	 0 2261 4059
	 	 (เอ็กเชน ทาวเวอร์)
	 262	 สุขุมวิท 21	 0 2260 0112-6	 0 2260 0117
	 	 (อาคารเสริมมิตร)

	 263	 สุขุมวิท 23	 0 2261 4060-4	 0 2261 4065
	 	 (อาคารอินเตอร์ เชนจ)
	 264	 สุขุมวิท 33 (บางกะปิ)	 0 2261 0151-7 	 0 2261 0164
	 265	 สุขุมวิท 57	 0 2714 1089-93	 0 2390 0784
	 266	 สุขุมวิท 6	 0 2255 1861-5	 0 2255 1866
	 	 (อาคารทูแปซิฟิคเพลส)
	 267	 สุขุมวิท 71	 0 2392 5012-6	 0 2392 5017
	 268	 สุทธิสาร	 0 2616 9990-5	 0 2616 9997
	 269	 สุรวงศ์	 0 2639 4056-60	 0 2639 0927 
	 270	 สุวินทวงศ ์หนองจอก	 0 2988 0680-5	 0 2988 0692
	 271	 เสาชิงช้า	 0 2622 0034-6	 0 2622 1344
	 272	 ห้วยขวาง	 0 2692 1375-9	 0 2276 1820
	 273	 หัวหมาก	 0 2732 2560-3	 0 2375 6487
	 274	 หัวหมาก ทาวน์ เซ็นเตอร์	 0 2314 3061-2	 0 2314 3720
	 275	 อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ	 0 2245 8140-1	 0 2644 6881
	 276	 อโศก	 0 2204 0188-92	 0 2204 0193
	 277	 อ่อนนุช	 0 2742 5080-4	 0 2332 5285
	 278	 อ่อนนุช 39	 0 2322 6514-5	 0 2721 3031
	 279	 ออลซีซั่นส ์เพลส	 0 2251 4610-4	 0 2251 4615
	 280	 อาคารจิวเวลรี่	 0 2236 6063-7	 0 2236 6068
	 	 เทรดเซ็นเตอร์	
	 281	 อาคารซันทาวเวอร์ส	 0 2273 8186-90	 0 2273 8191
	 282	 เอกมัย	 0 2714 1081-8	 0 2714 0410
	 283	 เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์	 0 2537 0352-6	 0 2537 0357
	 	 (ปตท.)
	 284	 เอ็นมาร์ค พลาซ่า 	 0 2378 1527-8	 0 2378 2383
	 	 บางกะปิ	
	 285	 เอ็มไพร์ทาวเวอร์	 0 2670 1755-8	 0 2670 1759
	 286	 เอสพละนาด รัชดาภิเษก	 0 2660 9224-8	 0 2660 9229
	 287	 เออร์เบิน สแควร์	 0 2591 0677	 0 2591 0921
	 	 (ประชาชื่น 12)
	 288	 ไอที สแควร์	 0 2576 0691-5	 0 2576 0696

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          
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	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ส่วนภูมิภาค 547 สาขา
ภาคกลาง 187 สาขา

	 34	 ติวานนท์ 8	 0 2965 9070-8	 0 2965 9086
	 35	 ถนนกาญจนาภิเษก	 0 2595 0401-3	 0 2595 0790
	 	 บางใหญ่
	 36	 ถนนงามวงศ์วาน	 0 2591 7895-7	 0 2589 5091
	 37	 ถนนแจ้งวัฒนะ	 0 2982 9760-5	 0 2982 9934
	 38	 ถนนติวานนท ์(แคราย)	 0 2589 0030-3	 0 2580 2838
	 39	 ถนนรัตนาธิเบศร ์บางใหญ่	 0 2921 1145-56	 0 2594 0626
	 40	 ถนนราชพฤกษ์	 0 2195 2039-40	 0 2195 2160
	 	 (ปตท.ประดับดาว)
	 41	 ถนนสามัคคี	 0 2573 6191	 0 2573 8542
	 42	 ท่าน�้ำนนทบุรี	 0 2526 9183-4	 0 2526 9508
	 43	 นนทบุรี	 0 2967 4023-30	 0 2967 2006
	 44	 บางกรวย	 0 2879 3060-6	 0 2447 0696
	 45	 บางบัวทอง	 0 2571 5214-8	 0 2571 5219
	 46	 บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ 2	 0 2582 1162-4	 0 2582 1229
	 	 (แยกปากเกร็ด)
	 47	 บิ๊กซี บางใหญ่	 0 2926 3235-8	 0 2926 3259
	 48	 ปากเกร็ด	 0 2960 8940-5	 0 2583 8919
	 49	 พันธุ์ทิพย์ งามวงศ์วาน	 0 2953 6047-9	 0 2953 6073
	 50	 เมืองทองธานี	 0 2980 6055-9	 0 2980 6060
	 51	 โลตัส นิชดาธานี	 0 2582 8120-4	 0 2582 8125
	 52	 โลตัส รัตนาธิเบศร์	 0 2591 0199	 0 2591 0525
	 53	 โลตัส วัดลาดปลาดุก	 0 2194 5054-8	 0 2194 5059
	 54	 สนามบินน�้ำ	 0 2591 9613-6	 0 2591 5628
	 55	 สะพานนนทบุรี	 0 2584 5034-5	 0 2584 5383
	 56	 ส�ำนักแจ้งวัฒนะ	 0 2562 8001-7	 0 2562 8015
	 	 เมืองทองธานี
	 57	 เอสพลานาด รัตนาธิเบศร์	 0 2589 5823-6	 0 2589 9705
	 58	 โฮมเวิร์ค ราชพฤกษ์	 0 2447 6740-3	 0 2447 6744

ปทุมธานี	 	 	

	 59	 คลอง 2 ธัญบุรี	 0 2996 0262-3	 0 2996 0181
	 60	 คลอง 6 ธัญบุรี	 0 2577 2360-3	 0 2577 2366
	 61	 คลองหลวง	 0 2516 2130-1	 0 2516 2998
	 62	 เซียร์ รังสิต	 0 2992 6112-4	 0 2992 6117
	 63	 ตลาดไท	 0 2529 5697	 0 2529 5550
	 64	 ตลาดสี่มุมเมือง-รังสิต	 0 2536 7176-9	 0 2536 7171
	 65	 ตลาดเอซี ล�ำลูกกา	 0 2569 3513-7	 0 2569 3518
	 	 (คลอง 4)
	 66	 ถนนบางขันธ์-คลองหลวง	 0 2901 6951-3	 0 2901 6973
	 67	 ถนนปทุมธานี-บางเลน	 0 2599 1889-93	 0 2599 1894
	 	 (ระแหง)
	 68	 เทสโก้ โลตัส ปทุมธานี	 0 2581 3802-4	 0 2581 3805

กาญจนบุรี	 	 	

	 1	 กาญจนบุรี	 0 3451 1203	 0 3451 2382
	 2	 ท่าม่วง กาญจนบุรี	 0 3461 3081-5	 0 3461 3086
	 3	 ท่าเรือ	 0 3463 6859-60	 0 3456 1994

ชัยนาท		 	

	 4	 ชัยนาท	 0 5641 1264	 0 5641 1331
	 5	 วัดสิงห์	 0 5646 1080-3	 0 5646 1085
	 6	 สรรคบุรี	 0 5648 1362-3	 0 5648 1004
	 7	 หันคา	 0 5645 1373-5	 0 5645 1378

นครนายก	 	 	

	 8	 นครนายก	 0 3732 1159-64	 0 3731 1854
	 9	 องครักษ์	 0 3739 1486-90	 0 3739 1492

นครปฐม	 	 	

	 10	 ก�ำแพงแสน	 0 3435 5126-7	 0 3435 5393
	 11	 ตลาดปฐมมงคล นครปฐม	 0 3425 6627-8	 0 3425 3554
	 12	 ตลาดองค์พระปฐมเจดีย์	 0 3427 3469-71	 0 3427 3209
	 13	 ถนนพุทธมณฑล สาย 4	 0 2429 6431-5	 0 2429 6427
	 	 (ตลาดศรีสวัสดิ์)
	 14	 ถนนพุทธมณฑล สาย 5	 0 2811 8405-9	 0 2811 8410
	 	 (ตลาดเสรี)
	 15	 ถนนเพชรเกษม นครชัยศรี	 0 3423 0513-6	 0 3423 0517
	 16	 ถนนเพชรเกษม นครปฐม	 0 3421 3387-9	 0 3421 3390
	 17	 เทสโก้ โลตัส นครชัยศรี	 0 3433 2260-4	 0 3433 2265
	 18	 เทสโก้ โลตัส นครปฐม	 0 3425 2227-8	 0 3425 2337
	 19	 เทสโก้ โลตัส ศาลายา	 0 2482 2400-4	 0 2482 2405
	 20	 เทสโก้ โลตัส สามพราน	 0 3431 2134-8	 0 3431 2139
	 21	 นครปฐม	 0 3425 3822-9	 0 3425 2510
	 22	 บิ๊กซี อ้อมใหญ่	 0 2431 1919-21	 0 2431 1931
	 23	 ศาลายา	 0 2441 5421-5	 0 2441 5426
	 24	 สามพราน	 0 3422 5649-51	 0 3432 2990
	 25	 ห้วยพลู	 0 3423 9662-4	 0 3438 9121
	 26	 อ้อมใหญ่	 0 2420 5561-5	 0 2420 8607

	นนทบุรี	 	 	

	 27	 เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ	 0 2193 8065-9	 0 2193 8070
	 28	 เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์	 0 2969 8085-90	 0 2969 8091
	 29	 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน	 0 2550 0790	 0 2550 0799
	 30	 เดอะสแควร ์บางใหญ่	 0 2195 0100-4	 0 2195 0105
	 31	 ตลาดเจ้าพระยา บางใหญ่	 0 2595 1261-3	 0 2595 1264
	 32	 ตลาดดวงแก้ว	 0 2961 6390-1	 0 2961 6392
	 33	 ตลาดอ�ำเภอบางกรวย	 0 2883 6218-9	 0 2883 6222
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	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

เพชรบุรี	 	 	

	105	 ชะอ�ำ	 0 3243 3894-6	 0 3247 1409
	106	 ท่ายาง	 0 3246 1444	 0 3246 1222
	107	 บ้านแหลม	 0 3245 0692-4	 0 3248 1118
	108	 เพชรบุรี	 0 3242 6111-3	 0 3242 6245
	109	 เพชรไพบูลย์พลาซ่า	 0 3240 2990-3	 0 3240 2994
	 	 เพชรบุรี

ราชบุรี		 	

	110	 ด�ำเนินสะดวก	 0 3224 5160-4	 0 3224 5165
	111	 ถนนศรีสุริยวงศ์ ราชบุรี	 0 3231 0630-3	 0 3231 0634
	112	 เทสโก้ โลตัส บ้านโป่ง	 0 3220 1585-7	 0 3220 1718
	113	 บ้านโป่ง	 0 3234 4679-80	 0 3220 1193
	114	 บิ๊กซี ราชบุรี	 0 3231 7313-5	 0 3231 6760
	115	 ราชบุรี	 0 3231 4054-5	 0 3232 5834

ลพบุรี			 

	116	 โคกส�ำโรง	 0 3644 1117	 0 3644 1581
	117	 ถนนสุระสงคราม ลพบุรี	 0 3661 7280	 0 3641 3761
	118	 บ้านหมี่	 0 3662 8729-32	 0 3647 1675
	119	 บิ๊กซี ลพบุรี	 0 3661 5762-3	 0 3661 6113
	120	 ล�ำนารายณ์	 0 3646 1151-2	 0 3646 1153
	121	 วงเวียนสระแก้ว ลพบุรี	 0 3661 3770-1	 0 3641 3733
	122	 หนองม่วง	 0 3664 8452-6	 0 3643 1103

สมุทรปราการ			 

	123	 คลองด่าน	 0 2330 1133-5	 0 2330 1136
	124	 ตลาดนิคมอุตสาหกรรม	 0 2324 3046-50	 0 2324 3051
	 	 บางปู
	125	 ตลาดบางบ่อ	 0 2708 4056-7	 0 2338 1188
	126	 ตลาดสมุทรปราการ	 0 2387 0995	 0 2387 1794
	127	 ตลาดหนามแดง	 0 2754 7160-1	 0 2754 7844
	128	 ถนนกิ่งแก้ว สมุทรปราการ	 0 2738 8025-6	 0 2738 8216
	129	 ถนนเทพารักษ์	 0 2758 2403-5	 0 2394 6966
	130	 ถนนเทพารักษ์ กม. 16	 0 2750 6193-5	 0 2750 7328
	131	 ถนนบางนา-ตราด กม. 18	 0 2740 6611-8	 0 2740 6623
	132	 ถนนศรีนครินทร์ กม. 15	 0 2385 7901-2	 0 2385 7149
	133	 ถนนศรีนครินทร์ กม. 17	 0 2385 6968-71	 0 2385 6977
	134	 บางครุ	 0 2463 6314-6	 0 2463 4549
	135	 บางบ่อ	 0 2338 1184-6	 0 2338 1113
	136	 บางพลี	 0 2751 0650-4	 0 2316 7827
	137	 บางเมฆขาว	 0 2703 8524-31	 0 2387 2779
	138	 บิ๊กซี สมุทรปราการ	 0 2395 5027-9	 0 2395 2452

	 69	 นวนคร	 0 2909 1123-5	 0 2529 2904
	 70	 นวนคร 2	 0 2529 1077	 0 2529 1859
	 71	 บิ๊กซี นวนคร	 0 2520 4250-3	 0 2520 4209
	 72	 บิ๊กซี รังสิต 2	 0 2995 1015-6	 0 2995 1017
	 	 (ตลาดสี่มุมเมือง)
	 73	 บิ๊กซี รังสิตคลอง 3	 0 2592 2901-5	 0 2592 2906
	 74	 บิ๊กซี รังสิตคลอง 6	 0 2577 0051-3	 0 2577 2888
	 75	 บิ๊กซี ล�ำลูกกา	 0 2152 7182-6	 0 2152 7187
	 76	 ปทุมธานี	 0 2978 0112-8	 0 2581 1773
	 77	 ฟิวเจอร ์พาร์ค รังสิต	 0 2958 0971-2	 0 2958 0974
	 78	 ฟิวเจอร ์พาร์ค รังสิต 2	 0 2958 6160-4	 0 2958 6165
	 79	 รังสิต	 0 2959 0001-10	 0 2531 4124
	 80	 ลาดหลุมแก้ว	 0 2979 3434	 0 2979 3131
	 81	 โลตัส รังสิต	 0 2567 4536-8	 0 2567 4916
	 82	 โลตัส รังสิตคลอง 7	 0 2577 2401-4	 0 2577 3888
	 83	 โลตัส ล�ำลูกกา (คลอง 2)	 0 2191 1581-5	 0 2191 1586
	 84	 โลตัส ล�ำลูกกา (คลอง 6)	 0 2569 1403-5	 0 2569 1388

ประจวบคีรีขันธ์	 	 	

	 85	 ตลาดฉัตร์ไชย หัวหิน	 0 3252 1044-6	 0 3252 1275
	 86	 ทับสะแก	 0 3254 6686-8	 0 3267 1212
	 87	 บางสะพาน	 0 3254 8435-7	 0 3269 1249
	 88	 ประจวบคีรีขันธ์	 0 3255 0933-5	 0 3261 1101
	 89	 ปราณบุรี	 0 3262 1992-3	 0 3262 1942
	 90	 สามร้อยยอด	 0 3268 8551-2	 0 3268 8553
	 91	 หัวหิน	 0 3251 1775-6	 0 3251 2585
	 92	 หัวหิน มาร์เก็ต วิลเลจ	 0 3252 6290-4	 0 3252 6295

พระนครศรีอยุธยา	 	 	

	 93	 ตลาดนิคมอุตสาหกรรม	 0 3522 1954-5	 0 3522 1849
	 	 บางปะอิน
	 94	 ถนนโรจนะ อยุธยา	 0 3521 3870-2	 0 3521 3875
	 95	 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค	 0 3535 1685-9	 0 3535 1690
	 	 อยุธยา
	 96	 บิ๊กซี อยุธยา	 0 3574 7139-43	 0 3574 7144
	 97	 ประตูน�้ำพระอินทร์	 0 3521 9524-7	 0 3536 1123
	 98	 ผักไห่	 0 3523 9324-5	 0 3539 1298
	 99	 โลตัส อยุธยา	 0 3534 5324	 0 3534 5160
	100	 วังน้อย	 0 3521 5286-8	 0 3521 5289
	101	 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ	 0 3533 2281-5	 0 3533 2286
	102	 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 2	 0 3574 6974-8	 0 3574 6979
	103	 เสนา	 0 3521 7332-4	 0 3520 1551
	104	 อยุธยา	 0 3525 2260-2	 0 3525 2256
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	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคเหนือ 95 สาขา	

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	139	 บิ๊กซี สุขสวัสดิ์	 0 2464 4281-5	 0 2464 4284
	140	 ปู่เจ้าสมิงพราย	 0 2754 3348-52	 0 2754 5531
	141	 พระประแดง	 0 2818 0990-3	 0 2463 1976
	142	 พระสมุทรเจดีย์	 0 2819 7747-50	 0 2819 7967
	143	 เมกาบางนา	 0 2105 1715-9	 0 2105 1720
	144	 เยส บางพลี	 0 2705 1728-9	 0 2705 4130
	145	 โลตัส ศรีนครินทร์	 0 2175 7812-5	 0 2175 7818
	146	 สมุทรปราการ	 0 2395 3000-2	 0 2701 7805
	147	 ส�ำโรง (ศูนย์การค้าปู่เจ้าฯ)	 0 2757 8963-8	 0 2384 3413
	148	 สุขุมวิท 107	 0 2398 5849-53	 0 2398 5884
	149	 อาคารปลอดอากร	 0 2134 1916-9	 0 2134 1905
	 	 สุวรรณภูมิ
	150	 อิมพีเรียลเวิลด์ ส�ำโรง	 0 2183 0732-6	 0 2183 0737
	151	 โฮมโปร บางนา	 0 2316 4849-52	 0 2316 4856

สมุทรสงคราม	 	 	

	152	 สมุทรสงคราม	 0 3471 1522-3	 0 3471 2433

สมุทรสาคร	 	 	

	153	 กระทุ่มแบน สมุทรสาคร	 0 3447 2006-7	 0 3447 9503
	154	 ตลาดสมุทรสาคร	 0 3481 1100-1	 0 3442 7137
	155	 ถนนพระรามที ่2	 0 3442 8751-5	 0 3442 8756
	 	 สมุทรสาคร
	156	 ถนนเศรษฐกิจ 1 	 0 3481 6662-5	 0 3481 6671
	 	 สมุทรสาคร	
	157	 ถนนเอกชัย สมุทรสาคร	 0 3442 5605-7	 0 3442 5667
	158	 ถนนเอกชัย-โพธิ์แจ้	 0 3449 4551-4	 0 3449 5002
	159	 เทสโก้ โลตัส กระทุ่มแบน	 0 3447 2012-3	 0 3447 3044
	160	 บ้านแพ้ว หลักสาม	 0 3485 0597-9	 0 3448 1463
	161	 บิ๊กซี มหาชัย	 0 3444 2860-4	 0 3444 2865
	162	 พอร์โต้ ชิโน่ มหาชัย	 0 3411 0748-52	 0 3411 0753
	163	 พันท้ายนรสิงห์	 0 3445 8503-7	 0 3445 8508
	 	 สมุทรสาคร
	164	 พุทธมณฑล สาย 4	 0 2813 1701-7	 0 2420 9978
	165	 สมุทรสาคร	 0 3481 1087-91	 0 3442 3013
	166	 อ้อมน้อย	 0 2420 1571	 0 2420 2364

สระบุรี		 	

	167	 แก่งคอย สระบุรี	 0 3624 5429-33	 0 3624 5434
	168	 ถนนสุดบรรทัด สระบุรี	 0 3622 1132-3	 0 3622 1941
	169	 เทสโก้ โลตัส สระบุรี	 0 3621 4361-5	 0 3621 4433
	170	 พระพุทธบาท	 0 3626 6716-7	 0 3626 6998
	171	 สระบุรี	 0 3622 0414-8	 0 3622 0422
	172	 หนองแค	 0 3632 6281-5	 0 3632 6290

สิงห์บุรี		 	

	173	 ตลาดชันสูตร บางระจัน	 0 3659 1478	 0 3659 1479
	174	 บางระจัน สิงห์บุรี	 0 3659 1096-7	 0 3659 1098
	175	 สิงห์บุรี	 0 3652 0035-7	 0 3651 1308
	176	 อินทร์บุรี	 0 3653 3519-21	 0 3658 1722

สุพรรณบุรี	 	 	

	177	 ด่านช้าง	 0 3559 5013	 0 3559 5252
	178	 เดิมบางนางบวช	 0 3557 8011	 0 3557 8099
	179	 ถนนมาลัยแมน	 0 3552 4044-6	 0 3552 4047
	 	 สุพรรณบุรี	
	180	 โรบินสัน สุพรรณบุรี	 0 3545 4225-9	 0 3545 4230
	181	 สองพี่น้อง	 0 3553 1943-4	 0 3553 1092
	182	 สามชุก สุพรรณบุรี	 0 3557 2184-8	 0 3557 2189
	183	 สุพรรณบุรี	 0 3551 1522-3	 0 3552 2155
	184	 อู่ทอง	 0 3540 4202-4	 0 3555 1405

อ่างทอง	 	 	

	185	 ป่าโมก	 0 3566 1235-6	 0 3566 1237
	186	 วิเศษชัยชาญ	 0 3563 1242	 0 3563 1262
	187	 อ่างทอง	 0 3561 1306-7	 0 3561 1346

ก�ำแพงเพชร	 	 	

	 1	 ก�ำแพงเพชร	 0 5571 1244	 0 5571 3702
	 2	 คลองขลุง	 0 5572 4383-6	 0 5572 4390
	 3	 คลองลาน ก�ำแพงเพชร	 0 5573 5250	 0 5578 6233

เชียงราย	 	 	

	 4	 เชียงของ	 0 5365 5393-4	 0 5379 1112
	 5	 เชียงราย	 0 5375 2226-9	 0 5371 4003
	 6	 เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย	 0 5317 9801-5	 0 5317 9806
	 7	 ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์	 0 5375 4144-5	 0 5371 7489
	 	 เชียงราย
	 8	 ป่าแดด	 0 5365 4282-4	 0 5376 1011
	 9	 พาน เชียงราย	 0 5372 2818-9	 0 5372 2789
	 10	 แม่จัน	 0 5377 1230-2	 0 5377 1054
	 11	 แม่สาย	 0 5364 0786-90	 0 5373 3101
	 12	 แม่สาย 2	 0 5373 2435-6	 0 5373 2223
	 13	 ห้วยไคร้ แม่จัน	 0 5376 3003-4	 0 5376 3004
	 14	 ห้าแยกพ่อขุนเม็งราย	 0 5374 8311-3	 0 5374 8314
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	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

เชียงใหม่			 

	 15	 จอมทอง	 0 5334 1181-2	 0 5334 1180
	 16	 ช้างเผือก เชียงใหม่	 0 5321 1672	 0 5321 2013
	 17	 เซ็นทรัลพลาซา	 0 5390 3607-8	 0 5390 3612
	 	 เชียงใหม่ แอร์พอร์ต
	 18	 เซ็นทรัลพลาซา	 0 5390 4102-6	 0 5390 4107
	 	 เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 2
	 19	 ตลาดประตูเชียงใหม่	 0 5381 4196	 0 5381 4556
	 20	 ตลาดวโรรส	 0 5325 2960	 0 5325 2961
	 21	 ถนนเจริญเมือง เชียงใหม่	 0 5324 2855	 0 5324 2901
	 22	 ถนนช้างคลาน เชียงใหม่	 0 5328 1850-3	 0 5328 1859
	 23	 ถนนท่าแพ เชียงใหม่	 0 5327 0151-8	 0 5328 2679
	 24	 ถนนนิมมานเหมินทร์	 0 5335 7650-4	 0 5335 7655
	 	 เชียงใหม่
	 25	 ถนนมูลเมือง เชียงใหม่	 0 5321 8210-3	 0 5321 8217
	 26	 ถนนราชวงศ์ เชียงใหม่	 0 5325 1852-3	 0 5323 3918
	 27	 ถนนศรีดอนไชย	 0 5328 2085-6	 0 5327 9026
	 	 เชียงใหม่
	 28	 ถนนสุเทพ เชียงใหม่	 0 5380 8514-6	 0 5380 8523
	 29	 ไนท์บาซาร์	 0 5327 3487	 0 5327 3552
	 30	 บ่อสร้าง	 0 5338 6850-1	 0 5333 9036
	 31	 บิ๊กซี เชียงใหม่ (ดอนจั่น)	 0 5324 9733-5	 0 5324 9857
	 32	 บิ๊กซี เชียงใหม่ 2	 0 5324 0482-3	 0 5324 0484
	 	 (แยกศาลเด็ก)
	 33	 บิ๊กซี หางดง	 0 5344 7822-6	 0 5344 7827
	 34	 ฝาง	 0 5345 1111-3	 0 5345 1114
	 35	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 0 5322 3371-3	 0 5322 3506
	 36	 มีโชคพลาซ่า	 0 5323 0351-5	 0 5323 0356
	 	 (ถนนเชียงใหม่-แม่โจ้)
	 37	 แม่แจ่ม	 0 5348 5124-5	 0 5382 8192
	 38	 แม่โจ้	 0 5335 3406-9	 0 5335 3426
	 39	 แม่ริม เชียงใหม่	 0 5329 8171-5	 0 5329 8176
	 40	 โลตัส ค�ำเที่ยง เชียงใหม่	 0 5322 7356-60	 0 5322 7369
	 41	 สันป่าตอง	 0 5382 3503-4	 0 5331 1113
	 42	 สามแยกสันทราย	 0 5349 1822	 0 5349 1821
	 43	 สารภี	 0 5342 3248-50	 0 5332 1591
	 44	 สี่แยกสนามบิน	 0 5320 2529-37	 0 5327 0825
	 	 เชียงใหม่
	 45	 หางดง เชียงใหม่	 0 5344 2871-2	 0 5344 2951

ตาก		 	

	 46	 ตาก	 0 5554 0609-11	 0 5551 1188
	 47	 แม่สอด	 0 5554 4824-8	 0 5553 2738

นครสวรรค์	 	 	

	 48	 ตาคลี	 0 5626 1520-1	 0 5626 1972
	 49	 ถนนโกสีย์ นครสวรรค์	 0 5631 2885-8	 0 5622 5202
	 50	 ถนนสวรรค์วิถี 	 0 5631 1500-5	 0 5622 1581
	 	 นครสวรรค์
	 51	 ถนนสายเอเชีย	 0 5622 9120-1	 0 5622 9122
	 	 นครสวรรค์
	 52	 ท่าตะโก	 0 5636 0636-8	 0 5624 9330
	 53	 บิ๊กซี นครสวรรค์	 0 5623 3241-5	 0 5623 3141
	 	 (วี-สแควร์)
	 54	 ลาดยาว	 0 5631 7640-2	 0 5627 1438
	 55	 หนองบัว	 0 5632 3396-7	 0 5625 1053

น่าน	 	 	

	 56	 น่าน	 0 5471 0162	 0 5471 0566
	 57	 ปัว	 0 5479 1106-7	 0 5479 1108

พะเยา	 	 	

	 58	 จุน	 0 5442 0186-7	 0 5445 9033
	 59	 เชียงค�ำ	 0 5441 6340-3	 0 5445 1432
	 60	 พะเยา	 0 5441 2209-16	 0 5443 1774
	 61	 สี่แยกแม่ต�๋ำ พะเยา	 0 5441 2526-9	 0 5441 2530

พิจิตร	 	 	

	 62	 ตะพานหิน	 0 5662 1388	 0 5662 1488
	 63	 ทับคล้อ	 0 5664 1237-8	 0 5665 4430
	 64	 บางมูลนาก	 0 5666 0758-60	 0 5663 1278
	 65	 พิจิตร	 0 5661 1221	 0 5661 2178

พิษณุโลก	 	 	

	 66	 เซ็นทรัลพลาซา 	 0 5533 8519-23	 0 5533 8524
	 	 พิษณุโลก	
	 67	 ถนนบรมไตรโลกนารถ	 0 5524 8802-3	 0 5524 8819
	 	 พิษณุโลก	
	 68	 พิษณุโลก	 0 5524 1497-9	 0 5524 1744
	 69	 มหาวิทยาลัยนเรศวร	 0 5522 7064-5	 0 5522 7355
	 70	 หนองตม	 0 5536 6000-1	 0 5536 6002
	 71	 ห้าแยกโคกมะตูม	 0 5521 1730-3	 0 5530 2018
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	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 89 สาขา

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

เพชรบูรณ์	 	 	

	 72	 ซับสมอทอด	 0 5673 1168	 0 5673 1169
	 73	 ดงขุย	 0 5676 9223-5	 0 5676 9226
	 74	 ตลาดห้วยไผ่	 0 5675 0045-8	 0 5675 0050
	 75	 เทสโก้ โลตัส เพชรบูรณ์	 0 5672 6033-7	 0 5672 6022
	 76	 เพชรบูรณ์	 0 5672 2262-3	 0 5671 1163
	 77	 หล่มสัก	 0 5674 6048-9	 0 5670 1119

แพร่		  	

	 78	 แพร่	 0 5462 7230-2	 0 5452 1483

แม่ฮ่องสอน	 	 	

	 79	 ปาย	 0 5369 9119	 0 5369 9285
	 80	 แม่ฮ่องสอน	 0 5362 0337-9	 0 5361 1557

ล�ำปาง	 	 	

	 81	 เซ็นทรัลพลาซา ล�ำปาง	 0 5481 1925-9	 0 5481 1930
	 82	 ถนนฉัตรไชย ล�ำปาง	 0 5422 4830-1	 0 5422 1994
	 83	 ถนนรอบเวียง ล�ำปาง	 0 5432 3501-4	 0 5422 7676

ล�ำพูน	 	 	

	 84	 นิคมอุตสาหกรรมล�ำพูน	 0 5358 1376-7	 0 5358 2304
	 85	 บิ๊กซี ล�ำพูน	 0 5357 5512-4	 0 5357 5616
	 86	 ป่าซาง	 0 5355 7264-8	 0 5352 0227
	 87	 ล�ำพูน	 0 5356 1115-7	 0 5356 1118
	 88	 ลี้	 0 5397 9777-8	 0 5397 9779

สุโขทัย		 	

	 89	 สวรรคโลก	 0 5562 3651-3	 0 5564 1392
	 90	 สุโขทัย	 0 5561 1101-2	 0 5561 2887

อุตรดิตถ์	 	 	

	 91	 เทสโก้ โลตัส อุตรดิตถ์	 0 5540 9695-6	 0 5540 9713
	 92	 อุตรดิตถ์	 0 5544 1829-31	 0 5541 2082

อุทัยธานี	 	 	

	 93	 ลานสัก	 0 5652 2313-5	 0 5653 7003
	 94	 หนองฉาง	 0 5653 1037-8	 0 5653 1190
	 95	 อุทัยธานี	 0 5651 1414-5	 0 5651 1962

กาฬสินธุ์			 

	 1	 กาฬสินธุ์	 0 4381 1024	 0 4381 1497

ขอนแก่น	 	 	

	 2	 กระนวน	 0 4325 1276	 0 4325 1683
	 3	 ชุมแพ	 0 4331 1027	 0 4331 1007
	 4	 เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น	 0 4328 8060-4	 0 4328 8065
	 5	 ถนนกสกิรทุง่สร้าง ขอนแก่น	 0 4324 1901-5	 0 4324 1908
	 6	 ถนนประชาสโมสร ขอนแก่น	 0 4333 3761-7	 0 4323 7709
	 7	 ถนนมิตรภาพ ขอนแก่น	 0 4332 5519-24	 0 4332 5442
	 8	 ถนนศรีจันทร์ ขอนแก่น	 0 4332 6154-5	 0 4332 6156
	 9	 ถนนหน้าเมือง ขอนแก่น	 0 4322 5131-3	 0 4322 5069
	 10	 เทสโก้ โลตัส หนองเรือ	 0 4329 4078	 0 4329 4813
	 11	 น�้ำพอง ขอนแก่น	 0 4347 3075-6	 0 4347 3125
	 12	 บ้านไผ่	 0 4327 2433-4	 0 4327 2435
	 13	 บิ๊กซี ขอนแก่น	 0 4322 7187-91	 0 4322 7192
	 14	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 0 4320 4434-8	 0 4320 4439
	 15	 เมืองพล	 0 4341 4132	 0 4341 4138
	 16	 โลตัส ขอนแก่น	 0 4347 2621-5	 0 4347 2626

ชัยภูม	ิ 	 	

	 17	 แก้งคร้อ	 0 4488 2754	 0 4488 2758
	 18	 ชัยภูมิ	 0 4483 8015-7	 0 4481 1267
	 19	 เทพสถิต	 0 4485 7005	 0 4485 7131
	 20	 ภูเขียว	 0 4484 4900-2	 0 4486 1498

นครพนม	 	 	

	 21	 ท่าอุเทน	 0 4258 1117-8	 0 4258 1116
	 22	 นครพนม	 0 4252 2896-7	 0 4251 1411
	 23	 ศรีสงคราม	 0 4259 9160-2	 0 4259 9165

นครราชสีมา	 	 	

	 24	 ครบุรี	 0 4444 8011-2	 0 4444 8012
	 25	 จอหอ นครราชสีมา	 0 4492 8955-9	 0 4492 8960
	 26	 ด่านขุนทด	 0 4420 4875-8	 0 4420 4874
	 27	 เดอะมอลล์ นครราชสีมา	 0 4428 8490-2	 0 4428 8493
	 28	 ถนนจอมพล นครราชสีมา	 0 4424 2526	 0 4425 3225
	 29	 ถนนจอมสุรางค์ยาตร์	 0 4425 1041-5	 0 4425 1046
	 	 นครราชสีมา
	 30	 ถนนมติรภาพ นครราชสมีา	 0 4426 8239-42	 0 4425 1367
	 31	 บัวใหญ่	 0 4491 3866-70	 0 4491 3871
	 32	 ปักธงชัย	 0 4428 3970-1	 0 4444 1433
	 33	 ปากช่อง	 0 4428 0383-6	 0 4431 1387
	 34	 พิมาย	 0 4428 7403-6	 0 4447 1394
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	 35	 โลตัส ปากช่อง	 0 4432 8744-7	 0 4432 8866
	 36	 วังน�้ำเขียว	 0 4422 8023-5	 0 4422 8026
	 37	 สามแยกปักธงชัย	 0 4421 3542-3	 0 4421 3541
	 	 นครราชสีมา	
	 38	 สีคิ้ว นครราชสีมา	 0 4441 3202-6	 0 4441 3207
	 39	 เสิงสาง	 0 4444 7150-4	 0 4444 7079
	 40	 หัวทะเล นครราชสีมา	 0 4425 1372-4	 0 4425 6394

บึงกาฬ		 	

	 41	 บึงกาฬ	 0 4249 1667-9	 0 4249 1666
	 42	 ปากคาด	 0 4240 4260-4	 0 4248 0016

บุรีรัมย์		 	

	 43	 นางรอง	 0 4462 4466-8	 0 4463 1863
	 44	 บุรีรัมย์	 0 4461 1056	 0 4461 2590
	 45	 ประโคนชัย	 0 4465 2008-10	 0 4467 1483
	 46	 สตึก	 0 4462 7407-9	 0 4468 1325

มหาสารคาม	 	 	

	 47	 มหาสารคาม	 0 4374 0920-4	 0 4371 1242
	 48	 วาปีปทุม	 0 4379 9375-8	 0 4379 9380
	 49	 เสริมไทยคอมเพล็กซ์	 0 4397 0733-5	 0 4397 0739
	 	 มหาสารคาม

มุกดาหาร	 	 	

	 50	 ตลาดมุกดาหาร	 0 4261 1655	 0 4261 1620
	 51	 มุกดาหาร	 0 4263 1200-5	 0 4263 1206

ยโสธร	 	 	

	 52	 ยโสธร	 0 4571 2592-3	 0 4571 2679

ร้อยเอ็ด	 	 	

	 53	 ถนนเทวาภิบาล ร้อยเอ็ด	 0 4351 3021-2	 0 4351 3023
	 54	 ร้อยเอ็ด	 0 4352 2790-1	 0 4351 2426

เลย		 	

	 55	 เลย	 0 4281 1080	 0 4281 1443
	 56	 วังสะพุง	 0 4285 0920-2	 0 4284 1043

ศรีสะเกษ	 	 	

	 57	 กันทรลักษ์	 0 4566 1159	 0 4566 1160
	 58	 ขุขันธ์	 0 4567 1096-7	 0 4567 1140
	 59	 บิ๊กซี ศรีสะเกษ	 0 4563 4363-5	 0 4563 4497
	 60	 ศรีสะเกษ	 0 4562 0708	 0 4561 2874
	 61	 อุทุมพรพิสัย	 0 4569 1202-4	 0 4569 1440

สกลนคร	 	 	

	 62	 พังโคน	 0 4273 4928-30	 0 4277 1282
	 63	 สกลนคร	 0 4273 3581-2	 0 4271 1712
	 64	 สว่างแดนดิน	 0 4272 1588-90	 0 4272 1592

สุรินทร์		 	

	 65	 สังขะ	 0 4457 1071-3	 0 4457 1020
	 66	 ส�ำโรงทาบ	 0 4456 9098-9	 0 4456 9103
	 67	 สุรินทร์	 0 4451 1543	 0 4451 4416

หนองคาย	 	 	

	 68	 ท่าบ่อ	 0 4243 1329-31	 0 4243 1332
	 69	 บิ๊กเจียง หนองคาย	 0 4242 3250-1	 0 4242 3306
	 70	 ศรีเชียงใหม่ หนองคาย	 0 4240 6503-5	 0 4245 1449
	 71	 หนองคาย	 0 4241 1669-70	 0 4241 1058

หนองบัวล�ำภู	 	 	

	 72	 ศรีบุญเรือง	 0 4235 3910-1	 0 4235 3912
	 73	 หนองบัวล�ำภู	 0 4236 0843-7	 0 4236 0852

อ�ำนาจเจริญ	 	 	

	 74	 อ�ำนาจเจริญ	 0 4527 0803-4	 0 4551 1560

อุดรธานี	 	 	

	 75	 กุมภวาปี	 0 4233 1992	 0 4233 1993
	 76	 เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี	 0 4234 3906-10	 0 4234 3920
	 77	 ตลาดบ้านห้วย อุดรธานี	 0 4224 6419	 0 4224 6274
	 78	 ตลาดเมืองทองเจริญศรี	 0 4224 7050-1	 0 4224 7044
	 	 อุดรธานี
	 79	 ถนนประจักษ์ อุดรธานี	 0 4224 8570-4	 0 4222 2416
	 80	 เทสโก้ โลตัส นาดี	 0 4213 0575-9	 0 4213 0580
	 	 อุดรธานี
	 81	 น�้ำโสม	 0 4228 9174-8	 0 4228 9179
	 82	 บ้านดุง	 0 4227 1097-8	 0 4227 1100
	 83	 อุดรธานี	 0 4224 1121-2	 0 4224 3320

อุบลราชธานี	 	 	

	 84	 เดชอุดม	 0 4536 1488-9	 0 4536 1199
	 85	 ถนนชยางกรู อบุลราชธาน	ี 0 4526 1598-9	 0 4524 2803
	 86	 ถนนพรหมเทพ	 0 4524 3470-3	 0 4525 5675
	 	 อุบลราชธานี
	 87	 พิบูลมังสาหาร	 0 4520 4817-9	 0 4544 1871
	 88	 วารินช�ำราบ	 0 4526 9416-8	 0 4526 9415
	 89	 สนุย์ีทาวเวอร์ อบุลราชธาน	ี 0 4547 5921-5	 0 4547 5926
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	 33	 ถนนสุขุมวิท ชลบุรี 1	 0 3827 3862-6	 0 3827 3867
	 34	 ถนนสุขุมวิท ชลบุรี 2	 0 3827 2055-7	 0 3827 2058
	 35	 ถนนสุขุมวิท ชลบุรี 3	 0 3879 4689-92	 0 3879 4593
	 	 (สี่แยกเฉลิมไทย)
	 36	 ถนนสุขุมวิท นาเกลือ	 0 3872 7450-2	 0 3872 7454
	 37	 ถนนสุขุมวิท พัทยา	 0 3841 6859-63	 0 3841 6864
	 38	 ถนนอัสสัมชัญ ศรีราชา	 0 3833 8455-9	 0 3833 8453
	 39	 เทสโก้ โลตัส บ่อวิน	 0 3811 7048-52	 0 3811 7053
	 40	 เทสโก้ โลตัส อมตะนคร	 0 3845 7415-9	 0 3845 7420
	 	 ชลบุรี
	 41	 นิคมอุตสาหกรรม	 0 3821 3555-8	 0 3821 3560
	 	 อมตะนคร ชลบุรี
	 42	 นิคมอุตสาหกรรม	 0 3845 7596-7	 0 3845 7598
	 	 อมตะนคร ชลบุรี 2
	 43	 เนินพลับหวาน ชลบุรี	 0 3840 6305-6	 0 3840 6348
	 44	 บ่อทอง	 0 3821 1001-3	 0 3821 1005
	 45	 บ่อวิน ชลบุรี	 0 3834 6654-5	 0 3834 6656
	 46	 บางพระ ชลบุรี	 0 3835 8259-63	 0 3835 8264
	 47	 บ้านบึง	 0 3844 3097-8	 0 3844 3707
	 48	 บิ๊กซี ชลบุรี 2	 0 3838 7910-4	 0 3838 7915
	 	 (แยกอ่างศิลา)
	 49	 บิ๊กซี พัทยา 3	 0 3842 7630-2	 0 3842 7745
	 	 (พัทยากลาง)
	 50	 พนัสนิคม	 0 3847 3080-3	 0 3847 3085
	 51	 พัทยากลาง	 0 3842 5583-8	 0 3842 5582
	 52	 พัทยาใต้	 0 3842 8513-5	 0 3842 7696
	 53	 พานทอง ชลบุรี	 0 3845 2791-5	 0 3845 2796
	 54	 รอยัล การ์เด้น พลาซ่า	 0 3841 6972-4	 0 3841 6997
	 	 พัทยา
	 55	 โรบินสัน ศรีราชา	 0 3831 4391-3	 0 3832 4368
	 56	 โลตัส พัทยาใต้	 0 3841 2661-2	 0 3841 3508
	 57	 ศรีราชา	 0 3831 1194-5	 0 3832 2476
	 58	 สวนอุตสาหกรรมสหพัฒน	 0 3876 2787-90	 0 3876 2791
	 	 ศรีราชา
	 59	 สัตหีบ	 0 3873 9351-3	 0 3843 7666
	 60	 หนองปรือ	 0 3829 2444-8	 0 3829 2450
	 61	 หนองมน ชลบุรี	 0 3839 2601-3	 0 3839 2604
	 62	 แหลมฉบัง	 0 3849 3624-7	 0 3849 3628
	 63	 แหลมทอง บางแสน	 0 3815 3900-4	 0 3815 3905
	 64	 ฮาร์เบอร์ มอลล์	 0 3849 3488-92	 0 3849 3582
	 	 แหลมฉบัง

ภาคตะวันออก 89 สาขา

	จันทบุรี		 	

	 1	 ขลุง	 0 3944 1659	 0 3944 1367
	 2	 ถนนตรีรัตน ์จันทบุรี	 0 3932 1822-3	 0 3932 1824
	 3	 ถนนศรีรองเมือง จันทบุรี	 0 3932 5964-7	 0 3932 1172
	 4	 ท่าใหม่	 0 3935 6810-2	 0 3943 1547
	 5	 โรบินสัน จันทบุรี	 0 3932 8804-8	 0 3932 8809
	 6	 สอยดาว	 0 3938 1384-6	 0 3938 1387

ฉะเชิงเทรา	 	 	

	 7	 ฉะเชิงเทรา	 0 3881 6296	 0 3851 2195
	 8	 ตลาดคลองสวน	 0 3859 5061-2	 0 3859 5063
	 9	 บางคล้า	 0 3854 1847	 0 3854 1391
	 10	 บางปะกง	 0 3883 2449-51	 0 3853 2815
	 11	 บางวัว	 0 3884 1040-2	 0 3884 1043
	 12	 บิ๊กซี ฉะเชิงเทรา 2	 0 3851 2581-2	 0 3851 2279
	 	 (ถนนศรีโสธร)
	 13	 พนมสารคาม	 0 3855 1464-5	 0 3855 1025
	 14	 สถานีขนส่ง ฉะเชิงเทรา	 0 3851 6102-3	 0 3881 2087
	 15	 สุวินทวงศ ์ฉะเชิงเทรา	 0 3859 3470-3	 0 3859 3475

ชลบุรี	 	 	

	 16	 เกาะสีชัง	 0 3821 6131-2	 0 3821 6133
	 17	 ซอยบัวขาว พัทยา	 0 3841 6989-93	 0 3841 6994
	 18	 เซ็นทรัล เซ็นเตอร์ พัทยา	 0 3841 5273-6	 0 3841 5277
	 19	 เซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี	 0 3805 3616-20	 0 3805 3621
	 20	 เซ็นทรัลเฟสติวัล 	 0 3804 3260-4	 0 3804 3265
	 	 พัทยา บีช	
	 21	 ดอนหัวฬ่อ	 0 3814 9611-5	 0 3814 9616
	 	 (อมตะนคร ชลบุรี)
	 22	 ดิ อเวนิว พัทยา	 0 3805 2240-4	 0 3805 2245
	 23	 ตลาดเกาะโพธิ์	 0 3820 9101-3	 0 3820 9104
	 24	 ตลาดนาเกลือ	 0 3836 7867-9	 0 3822 5664
	 25	 ตลาดโรงโป๊ะ ชลบุรี	 0 3823 4069-71	 0 3823 4457
	 26	 ถนนเฉลิมพระเกียรติ 	 0 3841 3853-5	 0 3841 3874
	 	 พัทยา	
	 27	 ถนนชายหาดพัทยา	 0 3805 2274-8	 0 3805 2279
	 28	 ถนนพระยาสัจจา ชลบุรี	 0 3827 6010-2	 0 3827 7854
	 29	 ถนนพัทยา-นาเกลือ	 0 3842 0960-2	 0 3842 0358
	 30	 ถนนเลียบชายหาด	 0 3823 6264-8	 0 3823 6269
	 	 จอมเทียน
	 31	 ถนนวชิรปราการ ชลบุรี	 0 3827 3850-5	 0 3827 3856
	 32	 ถนนสายอ้อมเมือง ชลบุรี	 0 3827 1995	 0 3879 8993



311 ธนาคารกสิกรไทย

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคใต้ 87 สาขา

ตราด	 	 	

	 65	 เกาะช้าง	 0 3955 1509-10	 0 3955 1508
	 66	 คลองใหญ่	 0 3958 1123-4	 0 3958 1255
	 67	 ตราด	 0 3952 0569-73	 0 3953 2857
	 68	 ตลาดเทศบาลตราด	 0 3952 4851-5	 0 3952 4856
	 69	 แหลมงอบ	 0 3959 7045-6	 0 3953 8297

ปราจีนบุรี	 	 	

	 70	 กบินทร์บุรี	 0 3728 1879	 0 3728 1880
	 71	 นิคมอุตสาหกรรม 304	 0 3741 4537-41	 0 3741 4542
	 72	 ปราจีนบุรี	 0 3721 1440-1	 0 3721 2305
	 73	 ศรีมโหสถ	 0 3727 6509-10	 0 3727 6511

ระยอง	 	 	

	 74	 แกลง	 0 3888 4119-21 	 0 3867 1360
	 75	 ตลาดบ้านเพ ระยอง	 0 3889 6026-30	 0 3889 6031
	 76	 ถนนจันทอุดม ระยอง	 0 3861 6002-5	 0 3861 6006
	 77	 นิคมอุตสาหกรรม	 0 3865 0334-8	 0 3865 0339
	 	 อมตะซิตี้ ระยอง
	 78	 นิคมอุตสาหกรรม	 0 3865 6494-8	 0 3865 6499
	 	 อีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง
	 79	 บ้านฉาง	 0 3888 2875-7	 0 3860 2577
	 80	 บิ๊กซี ระยอง	 0 3801 1771-5	 0 3801 1776
	 81	 มาบตาพุด	 0 3860 7518-21	 0 3860 7525
	 82	 ระยอง	 0 3861 1007	 0 3861 3969
	 83	 แหลมทอง ระยอง	 0 3861 7084-7	 0 3861 7209

สระแก้ว	 	 	

	 84	 คลองหาด	 0 3751 2251-4	 0 3751 2249
	 85	 ตลาดโรงเกลือ	 0 3723 0217-9	 0 3722 6079
	 	 อรัญประเทศ
	 86	 เทสโก้ โลตัส	 0 3754 1618-21	 0 3754 1622
	 	 อรัญประเทศ
	 87	 วังน�้ำเย็น	 0 3725 1002-3	 0 3725 1001
	 88	 สระแก้ว	 0 3722 0522-3	 0 3724 1022
	 89	 อรัญประเทศ	 0 3723 1272	 0 3723 1072

กระบี่	 	 	

	 1	 กระบี่	 0 7561 1333	 0 7563 1465
	 2	 ตลาดเก่า กระบี่	 0 7566 3550-1	 0 7566 3512
	 3	 โลตัส กระบี่	 0 7565 0902-6	 0 7565 0907
	 4	 อ่าวนาง กระบี่	 0 7569 5683-7	 0 7569 5688

ชุมพร	 	 	

	 5	 ชุมพร	 0 7750 1418	 0 7750 1029
	 6	 ท่าแซะ	 0 7759 9260-1	 0 7759 9262
	 7	 ปากน�้ำชุมพร	 0 7752 1013	 0 7752 1620
	 8	 หลังสวน ชุมพร	 0 7758 1490-2	 0 7754 1071

ตรัง		 	

	 9	 กันตัง	 0 7523 8100-4	 0 7523 8111
	 10	 ตรัง	 0 7521 0137-8	 0 7521 8200
	 11	 ถนนเจิมปัญญา ตรัง	 0 7521 9681-2	 0 7521 9853

นครศรีธรรมราช	 	 	

	 12	 จันดี	 0 7548 6490-3	 0 7548 6446
	 13	 ตลาดหัวอิฐ	 0 7534 5771-2	 0 7534 5773
	 14	 ท่าศาลา	 0 7552 1337-8	 0 7552 1336
	 15	 ทุ่งสง	 0 7533 2423-5	 0 7541 1798
	 16	 นครศรีธรรมราช	 0 7531 2085-9	 0 7534 2891
	 17	 โรบินสัน นครศรีธรรมราช	 0 7534 6317-21	 0 7534 6322
	 18	 โลตัส นครศรีธรรมราช	 0 7532 4964-5	 0 7532 4486
	 19	 สหไทยพลาซ่า ทุ่งสง	 0 7542 0078-80	 0 7541 2828

นราธิวาส	 	 	

	 20	 นราธิวาส	 0 7351 1360	 0 7351 1231
	 21	 รือเสาะ	 0 7357 1186-7	 0 7357 1196
	 22	 สุไหงโก-ลก	 0 7361 1578-9	 0 7361 2455

ปัตตานี		 	

	 23	 ปัตตานี	 0 7331 1518-20	 0 7333 1039
	 24	 ปาลัส	 0 7348 5181	 0 7348 5186

พังงา	 	 	

	 25	 เขาหลัก พังงา	 0 7648 5380-4	 0 7648 5385
	 26	 ตลาดย่านยาว	 0 7642 1555	 0 7642 1389
	 27	 ท้ายเหมือง	 0 7657 1501	 0 7657 1203
	 28	 พังงา	 0 7643 0529-30	 0 7641 1888

พัทลุง	 	 	

	 29	 พัทลุง	 0 7462 7808-9	 0 7461 2214
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	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภูเก็ต	 	 	

	 30	 จังซีลอน ภูเก็ต	 0 7636 6060-4	 0 7636 6065
	 31	 เชิงทะเล ภูเก็ต	 0 7627 1490-3	 0 7632 4522
	 32	 เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต	 0 7624 9981-3	 0 7624 9985
	 33	 ถนนเทพกระษัตร ีภูเก็ต	 0 7637 3520-4	 0 7637 3525
	 34	 ถนนนาใน หาดป่าตอง	 0 7634 4790-2	 0 7634 4927
	 35	 ถนนประชานุเคราะห์	 0 7634 1152-3	 0 7629 3253
	 	 หาดป่าตอง
	 36	 ถลาง ภูเก็ต	 0 7631 1588-90	 0 7631 1584
	 37	 ภูเก็ต	 0 7625 6400-1	 0 7621 3561
	 38	 โลตัส เจ้าฟ้า ภูเก็ต	 0 7621 6836-7	 0 7621 6848
	 39	 โลตัส ภูเก็ต	 0 7661 2794-8	 0 7661 2799
	 40	 โลตัส ราไวย์ ภูเก็ต	 0 7638 3423-4	 0 7638 3701
	 41	 ศูนย์การค้าติลก ภูเก็ต	 0 7621 8068-70	 0 7621 8074
	 42	 สามกอง ภูเก็ต	 0 7621 7011-2	 0 7621 7450
	 43	 หาดกมลา ภูเก็ต	 0 7638 6039-43	 0 7638 6044
	 44	 หาดกะตะ ภูเก็ต	 0 7633 0573-6	 0 7633 0699
	 45	 หาดกะรน ภูเก็ต	 0 7639 8041-5	 0 7639 8055
	 46	 หาดป่าตอง	 0 7634 0447-9	 0 7634 0198
	 47	 ห้าแยกฉลอง ภูเก็ต	 0 7638 1388-9	 0 7638 1634

ยะลา	 	 	

	 48	 เบตง	 0 7324 5806-7	 0 7323 1386
	 49	 ยะลา	 0 7324 0816-8	 0 7321 4190

ระนอง	 	 	

	 50	 ถนนสะพานปลา ระนอง	 0 7783 5216-8	 0 7783 5219
	 51	 ระนอง	 0 7783 2188-9	 0 7781 1345

สงขลา	 	 	

	 52	 คลองแงะ	 0 7445 2757-61	 0 7445 2762
	 53	 ช่องเขา-มอ. หาดใหญ่	 0 7426 2631-4	 0 7426 2637
	 54	 ถนนกาญจนวณิชย์	 0 7455 9159-61	 0 7455 9408
	 	 หาดใหญ่
	 55	 ถนนไทรบุร ีสงขลา	 0 7448 7247-9	 0 7431 3322
	 56	 ถนนนครใน สงขลา	 0 7432 1063-4	 0 7432 1065
	 57	 ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่	 0 7436 6151-2	 0 7424 6923
	 58	 ถนนรัถการ หาดใหญ่	 0 7423 9119-22	 0 7423 9129
	 59	 ถนนลพบุรีราเมศวร์	 0 7421 4450-4	 0 7421 4455
	 	 หาดใหญ่

	 60	 ถนนศรีภูวนารถ 	 0 7435 4727-9	 0 7423 5770
	 	 หาดใหญ่	
	 61	 ถนนศุภสารรังสรรค์	 0 7422 0884	 0 7424 5233
	 	 หาดใหญ่
	 62	 เทสโก้ โลตัส สะเดา	 0 7441 1717-8	 0 7441 1719
	 63	 นาทวี	 0 7437 3784-6	 0 7437 3787
	 64	 บิ๊กซี หาดใหญ่ 2	 0 7446 9185-9	 0 7446 9190
	 	 (ถนนเพชรเกษม)
	 65	 ปาดังเบซาร์	 0 7452 1977-8	 0 7452 1980
	 66	 โรบินสัน หาดใหญ่	 0 7422 3473-6	 0 7422 3509
	 67	 สงขลา	 0 7444 0420-3	 0 7432 1071
	 68	 หาดใหญ่ใน	 0 7425 7840-2	 0 7425 4843

สตูล	 	 	

	 69	 สตูล	 0 7473 0431-5	 0 7472 1358

สุราษฎร์ธานี	 	 	

	 70	 เกาะพะงัน	 0 7737 7848-50	 0 7737 7852
	 71	 เกาะสมุย	 0 7742 1200-1	 0 7742 0141
	 72	 โคลีเซี่ยม สุราษฎร์ธานี	 0 7791 0035-9	 0 7791 0040
	 73	 เฉวง 2 เกาะสมุย	 0 7742 2252	 0 7742 2762
	 74	 เฉวง 3 เกาะสมุย	 0 7741 3243	 0 7741 4223
	 	 (ลีฟวิ่ง พลาซ่า)
	 75	 เฉวง เกาะสมุย	 0 7743 0267-8	 0 7743 0494
	 76	 ชัยบุรี	 0 7736 7141-3	 0 7736 7150
	 77	 เซ็นทรัลพลาซา	 0 7748 9829-33	 0 7748 9834
	 	 สุราษฎร์ธานี
	 78	 ถนนตลาดใหม่	 0 7728 4093-5	 0 7728 4096
	 	 สุราษฎร์ธานี
	 79	 เทสโก้ โลตัส ละไม	 0 7741 8633-5	 0 7741 8909
	 	 เกาะสมุย
	 80	 บ้านตาขุน	 0 7739 7003-4	 0 7739 7055
	 81	 พุนพิน	 0 7731 1033	 0 7731 1000
	 82	 แม่น�้ำ เกาะสมุย	 0 7724 8305-9	 0 7724 8310
	 83	 ละไม เกาะสมุย	 0 7742 4305-6	 0 7742 4619
	 84	 โลตัส สุราษฎร์ธานี	 0 7791 0056-60	 0 7791 0061
	 85	 เวียงสระ	 0 7736 1661-3	 0 7736 2007
	 86	 สี่แยกแสงเพชร	 0 7721 8392	 0 7721 9594
	 	 สุราษฎร์ธานี	
	 87	 สุราษฎร์ธานี	 0 7727 2200	 0 7728 3972
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	ลำ�ดับ	 สำ�นักงานย่อย	 โทรศัพท	์ โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สำ�นักงานย่อย	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 1	 บีทีเอส ช่องนนทรี	 0 2635 1061-2	 0 2635 1063
	 2	 บีทีเอส ชิดลม	 0 2655 7016-7	 0 2655 7018
	 3	 บีทีเอส นานา	 0 2651 3146-7	 0 2651 3148
	 4	 บีทีเอส พร้อมพงษ์	 0 2663 5124-5	 0 2663 5126
	 5	 บีทีเอส ศาลาแดง	 0 2632 8026-7	 0 2632 8028
	 6	 บีทีเอส	 0 2612 4023-4	 0 2612 4025
	 	 สนามกีฬาแห่งชาติ
	 7	 บีทีเอส หมอชิต	 0 2617 7030-1	 0 2617 7032
	 8	 บีทีเอส	 0 2640 9125-6	 0 2640 9127
	 	 อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ
	 9	 บีทีเอส อโศก	 0 2651 3090-1	 0 2651 3092
	 10	 บีทีเอส อ่อนนุช	 0 2742 7024-5	 0 2742 7026
	 11	 บีทีเอส อารีย์	 0 2619 7003-4	 0 2619 7005
	 12	 แอมเวย์	 0 2374 1569	 0 2374 1822

เขตกรุงเทพมหานคร 12 สาขา

	ลำ�ดับ	 สำ�นักงานย่อย	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ส่วนภูมิภาค 18 สาขา

สำ�นักงานย่อยในประเทศ 30 สาขา

ส�ำนักงานแลกเปลี่ยนเงิน 101 สาขา

	ลำ�ดับ	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 1	 จตุจักรพลาซ่า	 0 2265 9502-6	 0 2265 9507
	 2	 ซอยรามบุตรี 1	 0 2629 5031	 0 2629 5032
	 3	 ซอยรามบุตรี 2	 0 2282 8628-9	 0 2282 8661
	 4	 ซอยสุขุมวิท 4 	 0 2253 1280	 0 2253 1281
	 5	 ซิตี้คอมเพล็กซ์ ประตูน�้ำ	 0 2253 1196	 0 2253 1197
	 6	 ตลาดนัดสวนจตุจักร	 0 2272 4790-3	 0 2272 4802

เขตกรุงเทพมหานคร 26 สาขา

	ลำ�ดับ	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 7	 ถนนข้าวสาร 1	 0 2282 8959	 0 2282 4122
	 8	 ถนนข้าวสาร 2	 0 2282 7367	 0 2282 7368
	 9	 ถนนข้าวสาร 3	 0 2280 5904-8	 0 2280 5909
	 10	 ถนนข้าวสาร 4	 0 2280 2798	 0 2280 2799
	 11	 ถนนเพชรบุรี 17	 0 2255 5320-4	 0 2255 5325
	 	 	 ต่อ 108

เชียงใหม่	 	 	

	 1	 พร้าว เชียงใหม่	 0 5347 4111-2	 0 5347 4124
	 2	 แม่แตง	 0 5347 1739-41	 0 5347 1742
	 3	 สันก�ำแพง	 0 5333 2464	 0 5333 2570

นครราชสีมา	 	 	

	 4	 เทสโก้ โลตัส โคราช	 0 4426 1671-3	 0 4426 1674

นครศรีธรรมราช	 	 	

	 5	 หัวถนน นครศรีธรรมราช	 0 7544 6223	 0 7544 6417

นครสวรรค์	 	 	

	 6	 บิ๊กซี นครสวรรค์ 2	 0 5637 1791-3	 0 5637 1794

พระนครศรีอยุธยา	 	 	

	 7	 นครหลวง อยุธยา	 0 3536 0523	 0 3536 0617

พิษณุโลก	 	 	

	 8	 เทสโก้ โลตัส พิษณุโลก	 0 5525 3632-3	 0 5525 3634
	 9	 เทสโก้ โลตัส พิษณุโลก 2	 0 5533 0362-4	 0 5533 0365
	 10	 นครไทย พิษณุโลก	 0 5538 8350-2	 0 5538 8353
	 11	 บางระก�ำ	 0 5537 1926-8	 0 5537 1929

ราชบุรี		 	

	 12	 ปากท่อ ราชบุรี	 0 3228 2401-2	 0 3228 2413

ล�ำปาง	 	 	

	 13	 บิ๊กซี ล�ำปาง	 0 5432 4554	 0 5432 5244

สมุทรสาคร	 	 	

	 14	 เทสโก้ โลตัส มหาชัย	 0 3482 7396-7	 0 3482 7799

สุราษฎร์ธานี			 

	 15	 กาญจนดิษฐ์	 0 7737 9310	 0 7737 9319
	 16	 บางสวรรค์	 0 7736 5022	 0 7736 5146

อุดรธานี			 

	 17	 ยูดี ทาวน์ อุดรธานี	 0 4213 6216-8	 0 4213 6219

อุบลราชธานี	 	 	

	 18	 เทสโก้ โลตัส วารินช�ำราบ	 0 4532 4889-91	 0 4532 4894



314 ธนาคารกสิกรไทย

	ลำ�ดับ	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 12	 นานาเหนือ	 0 2655 0735-40	 0 2655 0741
	 	 	 ต่อ 120
	 13	 แพลทินั่ม แฟชั่นมอลล์	 0 2121 9745	 0 2121 9746
	 14	 มันนี่พาร์ค	 0 2686 3936-7	 0 2686 3943
	 	 มาบุญครองเซ็นเตอร์
	 15	 มาบุญครองเซ็นเตอร์ 1	 0 2216 4820-2	 0 2216 4820-2 
	 	 	 ต่อ 19 	 ต่อ 20
	 16	 มาบุญครองเซ็นเตอร์ 2	 0 2611 7104	 0 2620 9973
	 17	 มาบุญครองเซ็นเตอร์ 3	 0 2611 4891	 0 2611 4892
	 18	 วัดไตรมิตร	 0 2221 9184	 0 2221 9185
	 19	 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์	 0 2251 1393	 0 2251 1392
	 	 พลาซ่า
	 20	 สีลม ซอย 22	 0 2235 2540-4	 0 2235 2545
	 21	 สุขุมวิท 1 (บ�ำรุงราษฎร์)	 0 2255 2324-7	 0 2255 2328
	 	 	 ต่อ 107
	 22	 สุขุมวิท 11	 0 2253 8623-4	 0 2255 8600
	 23	 สุขุมวิท 15	 0 2253 7381-5	 0 2253 7386
	 24	 สุขุมวิท 33 (บางกะปิ)	 0 2261 0150-7	 0 2261 0164
	 	 	 ต่อ 144
	 25	 สุขุมวิท 6	 0 2255 1861-5	 0 2255 1866
	 	 (อาคารทูแปซิฟิคเพลส)
	 26	 แอร์พอร์ตลิงค์	 0 2642 4071	 0 2642 4072
	 	 สถานีพญาไท	 	 	

ส่วนภูมิภาค 75 สาขา

	ลำ�ดับ	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 12	 ถนนชายหาดพัทยา 1	 0 3842 1403	 0 3842 6361
	 13	 ถนนชายหาดพัทยา 3	 0 3841 3427	 0 3841 3428
	 	 พัทยาใต้
	 14	 ถนนชายหาดพัทยา 4	 0 3841 6430	 0 3841 6431
	 	 พัทยากลาง
	 15	 ถนนชายหาดพัทยา	 0 3841 5849	 0 3841 5850
	 	 ซอย 13/4
	 16	 ถนนพระต�ำหนัก พัทยา	 0 3871 0803	 0 3871 0804
	 17	 ถนนพัทยา สาย 2	 0 3841 6423	 0 3841 6424
	 18	 ถนนพัทยา สาย 2	 0 3842 6210	 0 3842 6211
	 	 (พัทยากลาง)
	 19	 ถนนพัทยา-นาเกลือ	 0 3842 0960-2	 0 3842 0358
	 20	 ถนนเลียบชายหาด 	 0 3823 6264-8	 0 3823 6269
	 	 จอมเทียน	 ต่อ 109
	 21	 เทสโก้ โลตัส พัทยาใต้	 0 3841 3342	 0 3841 2662
	 	 	 ต่อ 109
	 22	 บิ๊กซี พัทยา 3	 0 3842 1750	 0 3842 1751
	 	 (พัทยากลาง)
	 23	 พัทยากลาง	 0 3842 5583	 0 3842 5582
	 24	 พัทยาใต้ 2	 0 3842 8511	 0 3842 7696
	 	 	 ต่อ 150
	 25	 พีเอส พลาซ่า พัทยา	 0 3842 5316	 0 3842 5929
	 26	 รอยัล การ์เด้น พลาซ่า	 0 3841 6972-4	 0 3841 6996
	 	 พัทยา	 ต่อ 109
	 27	 โรงแรมแกรนด์จอมเทียน	 0 3823 3628	 0 3823 3769
	 	 พาเลซ พัทยา
	 28	 โรงแรมคาร์ลตั้น พัทยา	 0 3842 8781	 0 3842 8782
	 29	 โรงแรมซัมเมอร์บีช	 0 3823 1845	 0 3823 1846
	 	 จอมเทียน
	 30	 โรงแรมไดอาน่าอินน์ 	 0 3841 3440	 0 3841 3441
	 	 พัทยา	
	 31	 วอล์คกิ้ง สตรีท พัทยา	 0 3842 1345	 0 3842 9429

เชียงใหม่	 	 	

	 32	 ถนนท่าแพ เชียงใหม่	 0 5327 0151-8	 0 5328 2679
	 	 	 ต่อ 143
	 33	 ไนท์บาซาร์	 0 5381 9117-9	 0 5327 3552

ตราด	 	 	

	 34	 เกาะช้าง	 0 3955 1483-4	 0 3955 1508

ประจวบคีรีขันธ์	 	 	

	 35	 หาดหัวหิน	 0 3251 3858	 0 3251 3859

	ชลบุรี	 	 	

	 1	 จอมเทียน 1 พัทยา	 0 3825 2862	 0 3825 2863
	 2	 จอมเทียน 2 พัทยา	 0 3823 2320	 0 3823 2321
	 3	 จอมเทียน 3 พัทยา	 0 3823 2239	 0 3823 2240
	 4	 ซอยบัวขาว พัทยา 1	 0 3841 6989-93	 0 3841 6994
	 5	 ซอยบัวขาว พัทยา 2	 0 3842 6170	 0 3842 6171
	 6	 ซอยบัวขาว พัทยา 3	 0 3841 6421	 0 3841 6422
	 7	 ซอยบัวขาว พัทยา 4	 0 3842 0180	 0 3842 0570
	 8	 เซ็นทรัลเฟสติวัล 	 0 3804 3508	 0 3804 3509
	 	 พัทยา บีช	
	 9	 เซ็นทรัลเฟสติวัล	 0 3804 3510	 0 3804 3510
	 	 พัทยา บีช 2
	 10	 ด ิอเวนิว พัทยา	 0 3805 2240-4	 0 3805 2245
	 11	 ถนนชายหาดพัทยา	 0 3805 2274-8	 0 3805 2279
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	ลำ�ดับ	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงิน	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ศูนย์บริการตู้นิรภัยกสิกรไทย 3 สาขา

เขตกรุงเทพมหานคร 3 สาขา

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร	 เวลาทำ�การ

	 1	 ลาดพร้าว 92	 0 2530 4905	 0 2530 4966	 จันทร์ - ศุกร์  9.00 - 20.00 น. และเสาร์ - อาทิตย ์ 9.00 - 17.00 น.
	 2	 สุขุมวิท 6	 0 2254 6848-9	 0 2255 1866	 จันทร์ - ศุกร์  9.00 - 20.00 น. และเสาร์ - อาทิตย ์ 9.00 - 17.00 น.
	 	 (อาคารทูแปซิฟิคเพลส)
	 3	 โรงแรมโซฟิเทล โซ	 0 2562 7780-8	 0 2273 2996	 ทุกวัน  9.00 - 21.00 น.	
	 	 แบงคอก

พังงา	 	 	

	 36	 เขาหลัก พังงา 1	 0 7648 5380-4	 0 7648 5385
	 37	 เขาหลัก พังงา 2	 0 7648 5386	 0 7648 5387

ภูเก็ต	 	 	

	 38	 กะรน ซี แซนด์ รีสอร์ท	 0 7639 6429	 0 7639 6430
	 39	 จังซีลอน ภูเก็ต 1	 0 7636 6060-4	 0 7636 6065
	 40	 จังซีลอน ภูเก็ต 2	 0 7636 6745	 0 7636 6746
	 41	 จังซีลอน ภูเก็ต 3	 0 7636 6741	 0 7636 6742
	 42	 ถนนนาใน หาดป่าตอง	 0 7634 4790-2	 0 7634 4927
	 43	 ถนนบางลา ป่าตอง 1	 0 7634 3440	 0 7634 3441
	 44	 ถนนบางลา ป่าตอง 2	 0 7634 0438	 0 7634 0439
	 45	 ถนนประชานุเคราะห์	 0 7629 3198	 0 7629 3253
	 	 หาดป่าตอง 1
	 46	 ถนนประชานุเคราะห์	 0 7634 1629	 0 7634 1630
	 	 หาดป่าตอง 2
	 47	 โทนี ่รีสอร์ท หาดป่าตอง	 0 7634 3207	 0 7634 3208
	 48	 พิโซน่า หาดป่าตอง	 0 7634 6390	 0 7634 6391
	 49	 มิสเตอร์กู๊ดส์ ซีฟู้ด ป่าตอง	 0 7634 0167	 0 7634 0168
	 50	 ราไวย ์ปาล์ม บีช รีสอร์ท	 0 7661 3551	 0 7661 3552
	 51	 โรงแรมธาราป่าตอง ภูเก็ต	 0 7634 6288	 0 7634 6289
	 52	 โรงแรมโนโวเทล ภูเก็ต	 0 7634 0261	 0 7634 0262
	 	 วินเทจ พาร์ค
	 53	 หาดกมลา ภูเก็ต	 0 7638 6039-43	 0 7638 6044
	 54	 หาดกะตะ ภูเก็ต 1	 0 7633 0573-6	 0 7633 0699
	 55	 หาดกะตะ ภูเก็ต 2	 0 7633 3010	 0 7633 3011
	 56	 หาดกะตะ ภูเก็ต 3	 0 7633 0670	 0 7633 0671
	 57	 หาดกะตะ ภูเก็ต 4	 0 7633 1005	 0 7633 1006

	 58	 หาดกะตะ ภูเก็ต 5	 0 7633 0817	 0 7633 0818
	 59	 หาดกะตะ ภูเก็ต 6	 0 7633 0824	 0 7633 0825
	 60	 หาดกะตะ ภูเก็ต 7	 0 7633 0961	 0 7633 0962
	 61	 หาดกะรน ภูเก็ต 1	 0 7639 8041-5	 0 7639 8055
	 	 	 ต่อ 109
	 62	 หาดกะรน ภูเก็ต 2	 0 7633 3551	 0 7633 3552
	 63	 หาดป่าตอง 1	 0 7634 0447-9	 0 7634 0198
	 	 	 ต่อ 114
	 64	 หาดป่าตอง 2  	 0 7634 0060	 0 7634 0069
	 65	 ห้าแยกฉลอง ภูเก็ต	 0 7638 1710-1	 0 7638 1634
	 66	 อมตะ รีสอร์ท หาดป่าตอง	 0 7634 0346	 0 7634 0407
	 67	 โอเชี่ยนพลาซ่า 	 0 7634 1545	 0 7634 1546
	 	 หาดป่าตอง	

สมุทรปราการ	 	 	

	 68	 แอร์พอร์ตลิงค์	 0 2134 6417	 0 2134 6418
		  สถานีสุวรรณภูมิ

สุราษฎร์ธานี	 	 	

	 69	 เฉวง 2 เกาะสมุย	 0 7742 2252	 0 7742 2762
	 70	 เฉวง 3 เกาะสมุย	 0 7741 3243	 0 7741 4223
	 	 (ลีฟวิ่ง พลาซ่า)
	 71	 เฉวง เกาะสมุย	 0 7743 0267-8	 0 7743 0494
	 72	 ละไม เกาะสมุย	 0 7742 4616-8	 0 7742 4619
	 	 	 ต่อ 107
	 73	 หาดเฉวง 1	 0 7741 3871	 0 7741 3872
	 74	 หาดเฉวง 2	 0 7742 2690	 0 7742 2692
	 75	 หาดเฉวง 4	 0 7742 2557	 0 7742 2558
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ศูนย์บริการและมุมรับรองลูกค้าเดอะวิสดอม 36 สาขา

เขตกรุงเทพมหานคร 13 สาขา

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร	 เวลาทำ�การ

	 1	 ถนนสุขุมวิท 55	 0 2178 0904	 0 2178 0909	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.	
	 	 (ซอยทองหล่อ 20)	 	 	 	 	 	 	
	 2	 ถนนเทพารักษ ์กม. 16	 0 2750 6193-5, 	 0 2750 7328	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.	 	 	 	 	
	 	 	 0 2750 7326-7	
	 3	 พัฒน์พงศ์	 0 2637 0041-8, 	 0 2637 0477	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.
	 	 	 0 2637 0470-4	 	 	 	 	 	 	 	
	 4	 แม็กซ์แวลู พัฒนาการ	 0 2231 3374, 	 0 2322 2589	 จันทร์ - ศุกร์ 9.00 - 18.00 น. และเสาร์ - อาทิตย ์10.00 - 18.00 น.	 	
	 	 	 0 2722 1004-8, 
	 	 	 0 2722 2202	 	 	 	 	 	
	 5	 เยาวราช 	 0 2623 3636	 0 2226 4806	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.	 	 	 	
	  	 	 ต่อ 113, 115
	 6	 วังบูรพา 	 0 2623 7681-90	 0 2225 0344	 จันทร์ - เสาร์ 8.30 - 18.00 น.	 	 	 	 	
	 7	 สยามสแควร์ 	 0 2658 1755-9	 0 2658 1754	 ทุกวัน 10.00 - 18.00 น.	 	 	 	 	
	 8	 ส�ำนักแจ้งวัฒนะ	 0 2562 8008, 	 0 2562 8015	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.
	 	 เมืองทองธานี	 0 2562 8001-7, 
	 	 	 0 2562 8009-14	 	 	 	 	 	 	
	 9	 ส�ำนักถนนเสือป่า 	 0 2226 4560-9	 0 2225 6902	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.	 	 	 	 	
	 	 	 ต่อ 5600-1
	 10	 ส�ำนักราษฎร์บูรณะ	 0 2871 3650-5	 0 2871 3645	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.	 	 	 	 	
	 11	 ส�ำนักสีลม 	 0 2232 5001	 0 2234 5145	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.	 	 	 	 	
	 	 	 ต่อ 5220, 5248
	 12	 สุขุมวิท 33 (บางกะปิ)	 0 2261 0151-7 	 0 2261 0164	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น. 	 	 	 	 	
	 13	 สุขุมวิท 57	 0 2392 2039, 	 0 2390 0784	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.
	 	 	 0 2714 1089-94	

มุมรับรองลูกค้าเดอะวิสดอม 15 สาขา

ส่วนภูมิภาค 2 สาขา

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร	 เวลาทำ�การ

	 1	 ถนนสุขุมวิท พัทยา	 0 3841 6859-63	 0 3841 6864	 จันทร์ - ศุกร์ 9.00 - 17.00 น. 	 	 	 	 	
	 2	 ถนนเศรษฐกิจ 1	 0 3481 6662-9, 	 0 3481 6671	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 16.30 น.
	 	 สมุทรสาคร	 0 3481 6670

เขตกรุงเทพมหานคร 3 สาขา

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร	 เวลาทำ�การ

	 1	 ถนนรัชดาภิเษก 	 0 2693 2463	 0 2693 3240	 จันทร์ - ศุกร์  8.30 - 16.30 น.	 	 	 	 	
	 	 ห้วยขวาง	 ต่อ 148	 	
	 2	 ถนนสาทร 	 0 2238 2881-6	 0 2238 2887	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.	 	 	 	 	
	 3	 ส�ำนักพหลโยธิน 	 0 2273 1212-6	 0 2273 1234	 จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 15.30 น.	

ศูนย์บริการเดอะวิสดอม (THE WISDOM Center) 3 สาขา
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เขตกรุงเทพมหานคร 2 สาขา

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร	 เวลาทำ�การ

	 1	 ลาดพร้าว 92	 0 2530 4905,	 0 2530 4966	 จันทร ์- ศุกร์  9.00 - 20.00 น. และเสาร์ - อาทิตย ์ 9.00 - 17.00 น.
	 	 	 0 2530 4865
	 2	 สุขุมวิท 6	 0 2254 6848-9	 0 2255 1866	 จันทร ์- ศุกร์  9.00 - 20.00 น. และเสาร์ - อาทิตย ์ 9.00 - 17.00 น.
	 	 (อาคารทูแปซิฟิคเพลส)

ศูนย์บริการเดอะวิสดอมพร้อมบริการตู้นิรภัยกสิกรไทย 2 สาขา

ส่วนภูมิภาค 7 สาขา

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร	 เวลาทำ�การ

	 1	 เซ็นทรัลพลาซ่า	 0 5390 3607	 0 5390 3612	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.	 	 	 	 	
	 	 เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 2	
	 2	 เซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต	 0 7624 9981	 0 7624 9985	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.	 	 	 	 	
	 3	 เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น	 0 4328 8060-4	 0 4328 8065	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น. 	 	 	 	 	
	 4	 เซ็นทรัลพลาซา 	 0 7748 9829-33	 0 7748 9834	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น. 	 	 	 	 	
	 	 สุราษฎร์ธานี	
	 5	 เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี	 0 4234 3906-10	 0 4234 3920	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น. 	 	 	 	 	
	 6	 เดอะมอลล์ นครราชสีมา	 0 4428 8490-2	 0 4428 8493	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.	 	 	 	 	
	 7	 พอร์โต้ ชิโน่ มหาชัย	 0 3411 0748-52	 0 3411 0753	 ทุกวัน 11.00 - 19.00 น. 	

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร	 เวลาทำ�การ

	 1	 เซ็นทรัล บางนา 2	 0 2398 5820-1, 	 0 2398 5827	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.	 	 	 	 	
	 	 	 0 2398 5824-6	
	 2	 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า	 0 2424 3595-6, 	 0 2424 2834	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.	 	 	 	 	
	 	 	 0 2424 3990-2
	 3	 เซ็นทรัล พระรามที่ 3	 0 2673 6338-9	 0 2673 6240	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.	 	 	 	 	
	 4	 เซ็นทรัลพลาซ่า	 0 2160 3813-7	 0 2276 8725	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.	 	 	 	 	
	 	 แกรนด ์พระราม 9	
	 5	 เซ็นทรัลลาดพร้าว 	 0 2541 1543	 0 2541 1548	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.	 	 	 	 	
	 6	 เซ็นทรัลเวิลด์	 0 2251 0231-5	 0 2251 0236	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.	 	 	 	 	
	 7	 พาราไดซ ์พาร์ค	 0 2325 9108-12	 0 2325 9113	 ทุกวัน 10.30 - 20.00 น.	 	 	 	 	
	 8	 สยามพารากอน 	 0 2610 9404-8 	 0 2610 9409	 ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.	

เขตกรุงเทพมหานคร 8 สาขา

ศูนย์บริการเดอะวิสดอม (THE WISDOM Lounge) 15 สาขา

	ลำ�ดับ	 สาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร	 เวลาทำ�การ

	 1	 โรงแรมโซฟิเทล โซ	 0 2562 7780-8	 0 2273 2996	 ทุกวัน 9.00 - 21.00 น.	
	 	 แบงคอก

เขตกรุงเทพมหานคร 1 สาขา

ศูนย์บริการเดอะวิสดอม ณ โรงแรมโซฟิเทล โซ แบงคอก 1 สาขา
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ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท 6 ศูนย์
เวลาทำ�การ จันทร ์- ศุกร์ 8.30 - 16.30 น.

ศูนย์บริการธุรกิจ 63 ศูนย์
เวลาทำ�การ จันทร ์- ศุกร์ 8.30 - 16.30 น.

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 1	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2367 3388-89	 0 2367 3390
	 	 กล้วยน�้ำไท
	 2	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2877 5641-7, 	 0 2476 0620, 
	 	 ดาวคนอง 	 0 2476 0619	 0 2877 5697
	 3	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2417 2361-3	 0 2417 2364
	 	 ถนนพระรามที ่2
	 4	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2284 3760-2	 0 2284 3763
	 	 ถนนพระรามที ่3
	 5	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2314 2313-6	 0 2314 2317
	 	 ถนนพัฒนาการ 20
	 6	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2254 5652-4	 0 2254 5655
	 	 ถนนเพชรบุรี 17

เขตกรุงเทพมหานคร 28 ศูนย์

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 7	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2264 0072-4,	 0 2264 0083
	 	 ถนนรัชดาภิเษก 	 0 2264 0080-2	
	 	 (สุขุมวิท-พระรามที่ 4)
	 8	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2552 8329, 	 0 2552 8624
	 	 ถนนรามอินทรา 	 0 2552-8330, 
	 	 	 0 2552 8623	
	 9	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2399 4225-7, 	 0 2398 0477
	 	 ถนนศรีนครินทร์ กม. 9 	 0 2398 9201	
	 10	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2236 7642-3, 	 0 2236 7646
	 	 ถนนสาทร 	 0 2236 7645	
	 11	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2518 2052, 	 0 2518 2058
	 	 ถนนเสรีไทย 46 	 0 2518 2054-5
	 	 (สวนสยาม)	

	ลำ�ดับ	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 1	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 0 2470 2951	 -
	 	 ส�ำนักพหลโยธิน

เขตกรุงเทพมหานคร 1 ศูนย์

	ลำ�ดับ	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ส่วนภูมิภาค 5 ศูนย์

	ลำ�ดับ	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ชลบุรี	 	 	

	 1	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 0 3845 8972-5	 0 3845 8976
	 	 นิคมอุตสาหกรรม
	 	 อมตะนคร ชลบุรี 2
	 2	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 0 3849 3830-2	 0 3849 3833
	 	 แหลมฉบัง	 	 	

นครราชสีมา	 	

	 3	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 0 4425 8723	 0 4425 8883	
	 	 หัวทะเล นครราชสีมา

นครสวรรค์	 	 	

	 4	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 0 5637 2231-7	 0 5637 2239	
	 	 ถนนสายเอเซีย 
	 	 นครสวรรค์	

สงขลา	 	 	 	

	 5	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท	 0 7422 1944-5	 0 7422 1946
	 	 ถนนเพชรเกษม 
	 	 หาดใหญ่



319 ธนาคารกสิกรไทย

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ส่วนภูมิภาค 35 ศูนย์
ภาคกลาง 17 ศูนย์		

	 12	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2221 3131-8 	 0 2225 6575, 
	 	 ถนนเสือป่า 	 ต่อ 6301-6303, 	 0 2226 1796
	 	 	 0 2223 1337	
	 13	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2586 7800, 	 0 2586 7292
	 	 บางซื่อ 	 0 2586 7255-6	
	 14	 ศูนย์บริการธุรกิจ บางโพ	 0 2585 7468, 	 0 2585 9767
	 	 	 0 2585 9747, 
	 	 	 0 2585 9765	
	 15	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2424 2160, 	 0 2424 2166
	 	 บางยี่ขัน 	 0 2424 2163 	
	 16	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2282 1822-3, 	 0 2282 1839
	 	 บางล�ำภู 	 0 2282 1838	
	 17	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2273 1403-11,	 0 2273 1472, 
	 	 พหลโยธิน 	 0 2273 1401	 0 2273 1635
	 18	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2454 0278, 	 0 2454 2606
	 	 เพชรเกษม 51 	 0 2454 0279, 
	 	 	 0 2454 2605	
	 19	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2739 0191-5	 0 2326 8303 
	 	 ลาดกระบัง 	 ต่อ 155-158, 
	 	 	 0 2326 8304	
	 20	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2513 1504, 	 0 2513 1724
	 	 ลาดพร้าว 25 	 0 2513 1571, 
	 	 	 0 2513 1864	
	 21	 ศนูย์บรกิารธรุกจิ วงับรูพา	 0 2223 7427-9	 0 2223 7430
	 22	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2214 6450-2	 0 2214 6453
	 	 สะพานเหลือง
	 23	 ศูนย์บริการธุรกิจ สีลม	 0 2634 0580 	 0 2234 6178,
	 	 	 ต่อ 5420-30, 	 0 2234 9650
	 	 	 0 2234 5141	
	 24	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2331 0875-7	 0 2331 0878
	 	 สุขุมวิท 101
	 25	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2261 0133-44 	 0 2261 0145-6
	 	 สุขุมวิท 33 	 ต่อ 201-212, 
	 	 	 0 2261 0681	
	 26	 ศูนย์บริการธุรกิจ สุรวงศ์	 0 2639 1314-6	 0 2639 1317
	 27	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2377 3522-3, 	 0 2377 3357
	 	 หัวหมาก 	 0 2377 3351	
	 28	 ศูนย์บริการธุรกิจ 	 0 2537 0366-7	 0 2537 0368
	 	 เอนเนอร์ยี ่คอมเพล็กซ์ 
	 	 (ปตท.)

นครปฐม	 	 	

	 1	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2811 6845-6, 	 0 2431 2042, 
	 	 อ้อมใหญ่ 	 0 2431 2043 	 0 2420 5565

นนทบุร	ี 	 	

	 2	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2574 6576-7,	 0 2574 6569
	 	 ถนนแจ้งวัฒนะ 	 0 2574 6567	
	 3	 ศูนย์บริการธุรกิจ 	 0 2594 2940-2	 0 2594 2943
	 	 ถนนรัตนาธิเบศร ์บางใหญ่	

ปทุมธานี	 	 	

	 4	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2533 0874-5, 	 0 2533 0877
	 	 คลอง 2 ธัญบุรี 	 0 2533 0883-4	
	 5	 ศูนย์บริการธุรกิจ นวนคร	 0 2529 1231	 0 2529 1522

พระนครศรีอยุธยา	 	 	

	 6	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 3533 1050, 	 0 3533 1052
	 	 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 	 0 3533 1051	
	 7	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 3570 0367-8	 0 3570 0369
	 	 ตลาดนิคมอุตสาหกรรม
	 	 บางปะอิน

ราชบุรี		 	

	 8	 ศูนย์บริการธุรกิจ บ้านโป่ง 	 0 3222 2674-6	 0 3222 1233

สมุทรปราการ	 	 	

	 9	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2324 3112-15	 0 2324 3116
	 	 ตลาดนิคมอุตสาหกรรม
	 	 บางปู
	 10	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2178 2183-5	 0 2178 2187
	 	 ถนนกิ่งแก้ว สมุทรปราการ
	 11	 ศูนย์บริการธุรกิจ 	 0 2316 6642-3, 	 0 2316 6646
	 	 บางพลี	 0 2316 6645	
	 12	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2464 3153-4,	 0 2464 3578	
	 	 พระประแดง 	 0 2464 3577    	
	 13	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 2395 3946-7, 	 0 2387 1192
	 	 สมุทรปราการ 	 0 2387 0039, 
	 	 	 0 2395 3799, 
	 	 	 0 2395 3441	
	 14	 ศูนย์บริการธุรกิจ 	 0 2134 1901-2 	 0 2134 1903
	 	 อาคารปลอดอากร 
	 	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ	
	 15	 ศูนย์บริการสุขุมวิท 107	 0 2398 6693-4	 0 2398 6695
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	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคเหนือ 3 ศูนย	์	

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 ศูนย	์	

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคตะวันออก 9 ศูนย์		

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคใต้ 3 ศูนย์	

ชลบุรี	 	 	

	 1	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 3849 3620-1 	 0 3833 0055,
	 	 แหลมฉบัง 	 ต่อ 150-155, 	 0 3849 3622
	 	 	 0 3833 0054	
	 2	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 3874 3853-5	 0 3874 3856
	 	 นิคมอุตสาหกรรม
	 	 อมตะนคร ชลบุรี
	 3	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 3844 6329-30, 	 0 3844 6335
	 	 บ้านบึง 	 0 3844 6334	
	 4	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 3841 6215-6, 	 0 3841 6245
	 	 พัทยากลาง 	 0 3841 6220-1	
	 5	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 3845 7678	 0 3845 7679
	 	 นิคมอุตสาหกรรม
	 	 อมตะนคร ชลบุรี 2

ปราจีนบุรี	 	 	

	 6	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 3727 4060-2	 0 3727 4063
	 	 นิคมอุตสาหกรรม 304

ระยอง	 	 	

	 7	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 3860 7522, 	 0 3860 9489
	 	 มาบตาพุด 	 0 3860 9490 	
	 8	 ศูนย์บริการธุรกิจ 	 0 3865 6342-3	 0 3865 6344
	 	 นิคมอุตสาหกรรม
	 	 อีสเทิร์น ซีบอร์ด ระยอง	
	 9	 ศูนย์บริการธุรกิจ 	 0 3865 0168-70	 0 3865 0171
	 	 นิคมอุตสาหกรรม
	 	 อมตะซิตี้ ระยอง	

เชียงใหม่	 	 	

	 1	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 5327 1677,	 0 5328 2680	
	 	 ถนนท่าแพ เชียงใหม่ 	 0 5328 2681 	

ล�ำพูน	 	 	

	 2	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 5358 2693-4	 0 5358 2695
	 	 นิคมอุตสาหกรรมล�ำพูน

เชียงราย	 	 	

	 3	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 08 3540 7808	 0 5373 3101
	 	 แม่สาย

สมุทรสาคร	 	 	

	 16	 ศูนย์บริการธุรกิจ 	 0 3481 6666,	 0 3481 6708
	 	 ถนนเศรษฐกิจ 1 	 0 3442 2395-6,
	 	 สมุทรสาคร	 0 3481 6707	
	 17	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 3442 3445-7	 0 3442 3448
	 	 ถนนเอกชัย สมุทรสาคร

นครราชสีมา	 	 	

	 1	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 4425 1752,	 0 4425 1727 
	 	 ถนนจอมพล 	 0 4425 1773	
	 	 นครราชสีมา

อุดรธานี	 	 	

	 2	 ศูนย์บริการธุรกิจ 	 0 4222 4184-5, 	 0 4222 4247
	 	 ตลาดเมืองทอง	 0 4222 4248-9
	 	 เจริญศรี อุดรธานี	 	

มุกดาหาร	 	 	

	 3	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 4261 4430, 	 0 4261 4490
	 	 มุกดาหาร 	 0 4261 4431	

ภูเก็ต	 	 	

	 1	 ศูนย์บริการธุรกิจ ภูเก็ต	 0 7621 9819-20	 0 7621 9825

สงขลา		 	

	 2	 ศูนย์บริการธุรกิจ 	 0 7422 0501-2,	 0 7423 5772
	 	 ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่	 0 7424 6716 	

สุราษฎร์ธานี			 

	 3	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 0 7791 0070-2	 0 7791 0073
	 	 สุราษฎร์ธานี
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ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ 104 ศูนย์*
เวลาทำ�การ จันทร ์- ศุกร์ 8.30 - 16.30 น.

	ลำ�ดับ	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 1	 ดาวคนอง	 0 2877 5671-2	 0 2476 4463
	 2	 ถนนจันทน์	 0 2212 9788-9	 0 2673 0438
	 3	 ถนนบางนา-ตราด กม. 4	 0 2397 3570-2	 0 2397 3568
	 4	 ถนนเพชรบุร ี17	 0 2255 5320-4	 0 2255 5325
	 5	 ถนนรัชดาภิเษก	 0 2476 8856-8	 0 2476 8862
	 	 (ตากสิน-ท่าพระ)
	 6	 ถนนรัชดาภิเษก	 0 2693 2460-9	 0 2693 2472
	 	 ห้วยขวาง
	 7	 ถนนรัชดาภิเษก	 0 2562 7301	 0 2562 7318
	 	 ห้วยขวาง (จีน)
	 8	 ถนนรัชดาภิเษก	 0 2562 7319	 0 2562 7336
	 	 ห้วยขวาง (ญี่ปุ่น)
	 9	 บางขุนเทียน	 0 2878 0023-4	 0 2878 0526
	 10	 บางขุนนนท์	 0 2882 5818	 0 2882 5495
	 11	 บางเขน	 0 2930 1234-7	 0 2513 9040
	 12	 บางมด	 0 2870 0224-30	 0 2428 2025
	 13	 ประเวศ	 0 2726 0484-7	 0 2726 0494
	 14	 ปิ่นเกล้า	 0 2884 6380-90	 0 2433 9920
	 15	 เพชรเกษม 51	 0 2801 3626-9	 0 2454 2975
	 16	 มีนบุรี	 0 2918 7708-12	 0 2518 1475
	 17	 แม็กซ์แวลู พัฒนาการ	 0 2321 3374,	 0 2322 2589
	 	 	 0 2722 1004-8,	
	 	 	 0 2722 2202
	 18	 ลาดพร้าว 25	 0 2938 3040-2	 0 2513 1603
	 19	 ส�ำนักถนนเสือป่า	 0 2221 3131-8	 0 2225 6573
	 20	 ส�ำนักสีลม	 0 2232 5001	 0 2234 7445
	 21	 สี่แยกวังหิน	 0 2940 4824-8	 0 2940 4840
	 22	 สุขุมวิท 33 (บางกะปิ)	 0 2261 0151-7 	 0 2261 0164
	 23	 หัวหมาก	 0 2732 2560-3	 0 2375 6487

เขตกรุงเทพมหานคร 23 ศูนย์

	ลำ�ดับ	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ส่วนภูมิภาค 81 ศูนย์
ภาคกลาง 20 ศูนย์		

	 1	 ตลาดนิคมอุตสาหกรรม	 0 3522 1953-5, 	 0 3522 1849
	 	 บางปะอิน	 0 3522 1823, 
	 	 	 0 3522 1859 	
	 2	 ถนนแจ้งวัฒนะ	 0 2982 9760-5	 0 2982 9934
	 3	 ถนนติวานนท์ (แคราย)	 0 2589 0030-3	 0 2580 2838
	 4	 ถนนเทพารักษ์	 0 2758 2403-5	 0 2394 6966
	 5	 ถนนรัตนาธิเบศร์ 	 0 2921 1145-56	 0 2594 0626
	 	 บางใหญ่	
	 6	 ถนนโรจนะ อยุธยา	 0 3521 3870-2	 0 3521 3875
	 7	 ถนนเศรษฐกิจ 1	 0 3481 6662-9	 0 3481 6671
	 	 สมุทรสาคร
	 8	 ถนนสุดบรรทัด สระบุรี	 0 3622 1132-3	 0 3622 1941
	 9	 ถนนสุระสงคราม ลพบุรี	 0 3661 7280	 0 3641 3761
	 10	 นครปฐม	 0 3425 3822-9	 0 3425 2510
	 11	 นวนคร	 0 2909 1123-5	 0 2529 2904
	 12	 บางพลี	 0 2751 0650-4	 0 2316 7827
	 13	 บิ๊กซี ลพบุรี	 0 3661 5762-3	 0 3661 6113
	 14	 พระประแดง	 0 2818 0990-9	 0 2463 1976
	 15	 รังสิต	 0 2959 0001-10	 0 2531 4124
	 16	 สมุทรปราการ	 0 2395 3000-2	 0 2701 7805
	 17	 สามพราน	 0 3422 5649-51	 0 3432 2990
	 18	 สุขุมวิท 107	 0 2398 5849-53	 0 2398 5884
	 19	 หนองแค	 0 3632 6281-5	 0 3632 6290
	 20	 อ้อมใหญ่	 0 2420 5561-5	 0 2420 8607

	ลำ�ดับ	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคตะวันตก 5 ศูนย	์

	 1	 ตลาดฉัตร์ไชย หัวหิน	 0 3252 1044-6, 	 0 3252 1275
	 	 	 0 3252 1273-4	
	 2	 ถนนมาลัยแมน 	 0 3552 4044-6	 0 3552 4047
	 	 สุพรรณบุรี	
	 3	 ราชบุรี	 0 3231 4054-5	 0 3232 5834
	 4	 สมุทรสงคราม	 0 3471 1522-3	 0 3471 2433
	 5	 หัวหิน	 0 3251 1775-6	 0 3251 2585

* จำ�นวนศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศูนย ์ใน 1 สาขา
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	ลำ�ดับ	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคเหนือ 14 ศูนย์

	 1	 ก�ำแพงเพชร	 0 5571 1244	 0 5571 3702
	 2	 เชียงราย	 0 5375 2226-9	 0 5371 4003
	 3	 ถนนฉัตรไชย ล�ำปาง	 0 5422 4830-1	 0 5422 1994
	 4	 ถนนช้างคลาน เชียงใหม่	 0 5328 1850-3	 0 5328 1859
	 5	 ถนนท่าแพ เชียงใหม่	 0 5327 0151-8	 0 5328 2679
	 6	 ถนนบรมไตรโลกนารถ	 0 5524 8802-3, 	 0 5524 8819
	 	 พิษณุโลก 	 0 5524 8816-8	
	 7	 ถนนสวรรค์วิถ ีนครสวรรค์	 0 5631 1500-5	 0 5622 1581
	 8	 พิจิตร	 0 5661 2532-4	 0 5661 2178
	 9	 เพชรบูรณ์	 0 5672 2262-3	 0 5671 1163
	 10	 แพร่	 0 5462 7230-2	 0 5452 1483
	 11	 สี่แยกสนามบิน เชียงใหม่	 0 5320 2529-37	 0 5327 0825
	 12	 สุโขทัย	 0 5561 1101-2	 0 5561 2887
	 13	 ห้าแยกโคกมะตูม	 0 5524 5215-9	 0 5524 1984
	 14	 ถนนรอบเวียง ล�ำปาง	 0 5422 3813-5	 0 5422 3816

	ลำ�ดับ	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 ศูนย์

	ลำ�ดับ	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคตะวันออก 13 ศูนย์

	ลำ�ดับ	 ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ภาคใต้ 11 ศูนย์

	 1	 ฉะเชิงเทรา	 0 3881 6296	 0 3851 2195
	 2	 ถนนจันทอุดม ระยอง	 0 3861 6002-5	 0 3861 6006
	 3	 ถนนตรีรัตน์ จันทบุรี	 0 3932 1822-3	 0 3932 1824
	 4	 ถนนศรีรองเมือง จันทบุรี	 0 3932 5964-7	 0 3932 1172
	 5	 ถนนสุขุมวิท ชลบุรี 1	 0 3827 3862-6	 0 3827 3867
	 6	 บ่อวิน ชลบุรี	 0 3834 6654-5	 0 3834 6656
	 7	 บางปะกง	 0 3883 2449-51	 0 3853 2815
	 8	 พัทยาใต้	 0 3842 8513-5	 0 3842 7696
	 9	 ระยอง	 0 3861 1007	 0 3861 3969
	 10	 ศรีราชา	 0 3831 1194-5	 0 3832 2476
	 11	 สระแก้ว	 0 3722 0522-3	 0 3724 1022
	 12	 หนองมน ชลบุรี	 0 3839 2601-3	 0 3839 2604
	 13	 แหลมฉบัง	 0 3849 3624-7	 0 3849 3628

	 1	 กระบี่	 0 7561 1333	 0 7563 1465
	 2	 เฉวง 2 เกาะสมุย	 0 7742 2252, 	 0 7742 2762
	 	 	 0 7742 2258, 
	 	 	 0 7742 2301, 
	 	 	 0 7742 2727, 
	 	 	 0 7742 2739	
	 3	 ชุมพร	 0 7750 1418	 0 7750 1029
	 4	 ตรัง	 0 7521 0137-8	 0 7521 8200
	 5	 ตลาดหัวอิฐ	 0 7534 5771-2	 0 7534 5773
	 6	 ถนนเพชรเกษม 	 0 7436 6151-2	 0 7424 6923
	 	 หาดใหญ่	
	 7	 นครศรีธรรมราช	 0 7531 2085-9	 0 7534 2891
	 8	 ภูเก็ต	 0 7625 6400-1	 0 7621 3561
	 9	 สงขลา	 0 7444 0420-3	 0 7432 1071
	 10	 สี่แยกแสงเพชร	 0 7721 8392	 0 7721 9594
	 	 สุราษฎร์ธานี	
	 11	 สุราษฎร์ธานี	 0 7727 2200	 0 7728 3972

	 1	 กาฬสินธุ์	 0 4381 1024	 0 4381 1497
	 2	 ชัยภูมิ	 0 4483 8015-7	 0 4481 1267
	 3	 ถนนจอมพล	 0 4424 2526	 0 4425 3225
	 	 นครราชสีมา
	 4	 ถนนเทวาภิบาล ร้อยเอ็ด	 0 4351 3021-2	 0 4351 3023
	 5	 ถนนประจักษ์ อุดรธานี	 0 4224 8570-5	 0 4222 2416
	 6	 ถนนพรหมเทพ	 0 4524 3470-3	 0 4525 5675
	 	 อุบลราชธานี
	 7	 ถนนหน้าเมือง ขอนแก่น	 0 4322 5131-3	 0 4322 5069
	 8	 บุรีรัมย์	 0 4461 1056	 0 4461 2590
	 9	 พังโคน	 0 4273 4928-30	 0 4277 1282
	 10	 ยโสธร	 0 4571 2592-3	 0 4571 2679
	 11	 ร้อยเอ็ด	 0 4352 2790-1	 0 4351 2426
	 12	 เลย	 0 4281 1080	 0 4281 1443
	 13	 วังสะพุง	 0 4285 0920-2	 0 4284 1043
	 14	 สกลนคร	 0 4273 3581-2	 0 4271 1712
	 15	 สุรินทร์	 0 4451 1543	 0 4451 4416
	 16	 หนองคาย	 0 4241 1669-70	 0 4241 1058
	 17	 หัวทะเล นครราชสีมา	 0 4425 1372-4	 0 4425 6394
	 18	 อุดรธานี	 0 4224 1121-2	 0 4224 3320
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สาขาและส�ำนักงานผู้แทนในต่างประเทศ 9 สาขา

สาขาลอสแองเจลิส	 	 	 สาขาฮ่องกง 
601 South Figueroa Street, Suite 3875,	 Suite 3316, 33/F, China Merchants Tower, Shun Tak Centre, 
Los Angeles, California 90071, U.S.A.	 No. 168-200, Connaught Road Central, Hong Kong
โทรศัพท์	 :  (1) (213) 680 9331-7	 โทรศัพท์	 : 	(852) 2526 6811-5
โทรสาร	 :  (1) (213) 620 9362	 โทรสาร	 :	 (852) 2868 4342	
สวิฟท์	 :  KASI US 6L	 สวิฟท์	 :	 KASI HK HH
ผู้จัดการสาขา       	 :	 นายประเสริฐเชาวน์ ธุวะนุติ	 ผู้จัดการสาขา	 :	 นายชัยวุธ ชัยพันธ์
อีเมล 	 :	 KASIKORNBANKLA@aol.com	 อีเมล   	 :	 chaivudh@kasikornbank.com.hk
	
สาขาหมู่เกาะเคย์แมน		  	 สาขาเซินเจิ้น
190 Elgin Avenue, George Town, 	 7th Floor, An Lian Building, B03-05, 103 South Church Street
Grand Cayman KY1-9005, Cayman Islands, 	 4018 Jin Tian Road, Fu Tian District, Shenzhen 518026, China
Grand Cayman KY1-1102 C/O Intertrust Cayman 	 โทรศัพท์         	 :	 (86) (755) 8229 1298 
โทรศัพท์	 : 	(1) (345) 943 3100	 โทรสาร	 :	 (86) (755) 8222 7150
โทรสาร	 : 	(1) (345) 945 4757	 สวิฟท์	 :	 KASI CN BS
ผู้จัดการสาขา	 :	 น.ส.ชนัญญา คงปรีชา	 ผู้จัดการสาขา	 : 	Ms. Chen Jiao
อีเมล  	 :	 chananya.k@kasikornbank.com	 อีเมล    	 :	 kbanksz@szonline.net

สำ�นักงานผู้แทนนครเซี่ยงไฮ	้ สำ�นักงานผู้แทนกรุงปักกิ่ง
Suite 2708, China Insurance Building, 	 Suite 22-C, CITIC Building, 
166 Lujiazui Road (East), Pudong, 	 19 Jianguomenwai Dajie, Beijing 100004, China 
Shanghai 200120, China 	โทรศัพท์	 โทรศัพท์    	 : 	(86) (10) 6500 8333
โทรศัพท์     	 :	 (86) (21) 6841 9528-9 	 โทรสาร  	 :	 (86) (10) 6500 7899
โทรสาร     	 :	 (86) (21) 6841 9530 	 หัวหน้าสำ�นักงานผู้แทน	 :	 นายชวลิต นิธากร
หัวหน้าสำ�นักงานผู้แทน	 :	 น.ส.นันทกร ฉัตรชัยสกุล	 อีเมล  	 :	 kbankbj@china.com 
อีเมล  	 :	 kbanksha@uninet.com.cn

สำ�นักงานผู้แทนเมืองคุนหมิง	 สำ�นักงานผู้แทนกรุงโตเกียว
Suite 2708, Expo Building,	 8F, Pacific Century Place, 1-11-1 Marunouchi,
45 Tuodong Road, Kunming, Yunnan 650011, China	 Chiyoda-ku, Tokyo 100-6208, Japan
โทรศัพท์	 :	 (86) (871) 310 1092, 318 2727	 โทรศัพท์	 :	 (81) (0) 3 68608258
โทรสาร	 :	 (86) (871) 310 5568	 โทรสาร	 :	 (81) (0) 3 68608201
หัวหน้าสำ�นักงานผู้แทน 	 :	 นายธีระพงษ์ หงษ์บุญญารักษ์	 หัวหน้าสำ�นักงานผู้แทน 	 :	 นายชาคริต สุวรรณโชติ
อีเมล  	 :	 kbankkunming@hotmail.com	 อีเมล 	 :	 kbanktokyo@gmail.com   

สำ�นักงานผู้แทนกรุงย่างกุ้ง	
No. 313/315, U Wisara Road, Sanchaung Township
Yangon, The Republic of the Union of Myanmar	
โทรศัพท์	 :	 (95) (0) 1 524285, 1 500727, 1 514868	
โทรสาร	 :	 (95) (0) 1 516713	
หัวหน้าสำ�นักงานผู้แทน 	 :	 นายณัฐพงศ์ วิศิษฐ์กิจการ	
อีเมล  	 :	 kbankyangon@gmail.com
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บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จำ�กัด

สำ�นักงานใหญ่

ที่ตั้ง	 : 	เลขที่ 400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชั้น 6 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 	 : 	0 2673 3999

โทรสาร 	 : 	0 2673 3988

KAsset Contact Center	 : 	0 2673 3888

เว็บไซต์ 	 :	www.kasikornbankgroup.com    

บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำ�กัด

สำ�นักงานใหญ่

ที่ตั้ง 	 : 	เลขที่ 400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชั้น 3 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 	 : 	0 2273 1144

โทรสาร 	 : 	0 2270 1235

KResearch Contact Center	 : 	0 2273 1144

เว็บไซต์ 	 :	www.kasikornbankgroup.com  

บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)

สำ�นักงานใหญ่

ที่ตั้ง	 :	 เลขท่ี 400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ช้ัน 1, 3 และ 19 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 	 : 	0 2696 0000

โทรสาร 	 : 	0 2696 0099

KSecurities Contact Center	 :	 0 2696 0011

เว็บไซต์ 	 :	www.kasikornbankgroup.com   

บริษัทของธนาคารกสิกรไทย 5 บริษัท

ศูนย์บริการธุรกิจ 42 ศูนย์
เวลาทำ�การ จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 17.00 น.

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

เขตกรุงเทพมหานคร 25 ศูนย์

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 9	 สาขาถนนรัชดาภิเษก	 0 2696 0613	 0 2693 0617	
	 	 ห้วยขวาง	
	 10	 สาขาถนนสุขุมวิท 55	 0 2696 0629	 0 2178 0901	
	 	 (ซอยทองหล่อ 20)	
	 11	 สาขาเทเวศร์	 0 2696 0610	 0 2628 6461	
	 12	 สาขาธนบุรี	 0 2696 0605	 0 2861 4939	
	 13	 สาขาบางซื่อ	 0 2696 0609	 0 2910 4646	
	 14	 สาขาพัฒน์พงศ์	 0 2696 0603	 0 2637 1358	
	 15	 สาขาเพชรเกษม 51	 0 2696 0618	 0 2801 4613	

	 1	 สาขาเซ็นทรัล ปิ่นเกล้า	 0 2696 0620	 0 2884 8215
	 2	 สาขาเซ็นทรัล ลาดพร้าว	 0 2696 0624	 0 2937 0746
	 3	 สาขาเซ็นทรัลพลาซา	 0 2696 0625	 0 2160 2998
	 	 แกรนด์ พระราม 9
	 4	 สาขาเซ็นทรัลเวิลด์	 0 2696 0607	 0 2646 1527	
	 5	 สาขาดาวคนอง	 0 2696 0604	 0 2877 7861	
	 6	 สาขาถนนจันทน์	 0 2696 0628	 0 2307 8350	
	 7	 สาขาถนนนวมินทร์ 36	 0 2696 0632	 0 2375 3743	
	 8	 สาขาถนนพระรามที ่3	 0 2696 0621	 0 2683 2940	
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	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 16	 สาขาแฟชั่นไอส์แลนด์	 0 2696 0617	 0 2947 6250	
	 	 รามอินทรา	
	 17	 สาขาลาดพร้าว 99	 0 2696 0614	 0 2932 3651	
	 18	 สาขาวงแหวนรอบนอก	 0 2696 0630	 0 2416 0680	
	 	 (เอกชัย-บางบอน)	
	 19	 สาขาวังบูรพา	 0 2696 0612	 0 2623 8380	
	 20	 สาขาส�ำนักถนนเสือป่า	 0 2622 9153	 0 2622 9154	
	 21	 สาขาส�ำนักสีลม	 0 2696 0626	 0 2235 7202	
	 22	 สาขาสุขุมวิท 101	 0 2696 0611	 0 2741 8914	
	 23	 สาขาสุขุมวิท 33	 0 2696 0608	 0 2662 1764	
	 	 (บางกะปิ)	
	 24	 สาขาออลซีซั่นส ์เพลส	 0 2696 0623	 0 2655 8027	
	 25	 สาขาเอนเนอร์ยี ่	 0 2696 0627	 0 2537 0320	
	 	 คอมเพล็กซ ์(ปตท.)	

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ส่วนภูมิภาค 17 ศูนย์

	 1	 สาขาเชียงราย	 0 5371 8416	 0 5371 8421
	 2	 สาขาเซ็นทรัลพลาซา	 0 5390 4600	 0 5390 4611	
	 	 เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 	

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

 	 3	 สาขาเซ็นทรัลพลาซา	 0 4328 8495	 0 4328 8111	
	 	 ขอนแก่น	
	 4	 สาขาเซ็นทรัลพลาซา 	 0 7748 9824	 0 7748 9859	
	 	 สุราษฎร์ธานี	
	 5	 สาขาเซ็นทรัลพลาซา	 0 4292 1463	 0 4292 1467	
	 	 อุดรธานี	
	 6	 สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล	 0 2696 0622	 0 7624 8306	
	 	 ภูเก็ต	
	 7	 สาขาเดอะมอลล์	 0 4439 3945	 0 4439 3950	
	 	 นครราชสีมา 
	 8	 สาขาถนนงามวงศ์วาน	 0 2696 0619	 0 2951 1308	
	 9	 สาขาถนนจนัทอดุม ระยอง	 0 4292 1463	 0 2420 5361	
	 10	 สาขาถนนแจ้งวัฒนะ	 0 2696 0616	 0 2982 9067	
	 11	 สาขาถนนเทพกระษัตรี	 0 7637 3500	 0 7637 3517	
	 	 ภูเก็ต	
	 12	 สาขาถนนมิตรภาพ 	 0 4327 1020	 0 4327 1023	
	 	 ขอนแก่น	
	 13	 สาขาถนนสุขุมวิท พัทยา	 0 3805 2050	 0 3805 2066-7	
	 14	 สาขารังสิต	 0 2696 0615	 0 2959 2068	
	 15	 สาขาสมุทรปราการ	 0 2696 0606	 0 2701 8125	
	 16	 สาขาห้าแยกโคกมะตูม	 0 5537 7900	 0 5537 7025	
	 	 พิษณุโลก
	 17	 สาขาอ้อมใหญ่	 0 2696 0631	 0 2420 5361
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	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

ส่วนภูมิภาค 12 ศูนย์

	ลำ�ดับ	 ศูนย์บริการธุรกิจ	 โทรศัพท์	 โทรสาร          

	 6	 นครสวรรค์	 0 5633 4941	 0 5633 4942	
	 	 (สาขาถนนสวรรค์วิถี 
	 	 นครสวรรค์)	
	 7	 พิษณุโลก	 0 5524 5161	 0 5524 5162
	 	 (สาขาพิษณุโลก)	 	
	 8	 ภูเก็ต	 0 7623 8811	 0 7623 9311	
	 	 (สาขาถนนเทพกระษัตรี 
	 	 ภูเก็ต)	
	 9	 ราชบุรี	 0 3232 2171	 0 3232 2172	
	 	 (สาขาถนนศรีสุริยวงศ์ 
	 	 ราชบุรี)	
	 10	 สงขลา	 0 7424 7721	 0 7424 7722	
	 	 (สาขาช่องเขา-มอ. 
	 	 หาดใหญ่)	
	 11	 สระบุรี (สาขาสระบุรี)	 0 3631 5921	 0 3631 5691	
	 12	 อุดรธานี 	 0 4234 2144	 0 4234 1122

บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย  จำ�กัด

สำ�นักงานใหญ่

ที่ตั้ง	 : 	เลขที่ 400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชั้น 7 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 	 : 	0 2290 2900

โทรสาร 	 : 	0 2290 3000

KF & E Contact Center	 : 	0 2290 2900

เว็บไซต์ 	 :	www.kasikornbankgroup.com    

ศูนย์บริการธุรกิจ 12 ศูนย์
เวลาทำ�การ จันทร์ - ศุกร์ 8.30 - 17.00 น.

	 1	 ขอนแก่น	 0 4332 8561	 0 4332 8562	
	 	 (สาขาถนนศรีจันทร์ 
	 	 ขอนแก่น)	
	 2	 จันทบุรีี	 0 3934 6351	 0 3934 6352	
	 	 (สาขาถนนศรีรองเมือง 
	 	 จันทบุรี)	
	 3	 ชลบุรี	 0 3879 2131	 0 3879 2132
	 	 (สาขาถนนวชิรปราการ 
	 	 ชลบุรี)	
	 4	 เชียงใหม่	 0 5341 8681	 0 5341 8322	
	 	 (สาขาถนนมูลเมือง 
	 	 เชียงใหม่)	
	 5	 นครราชสีมา	 0 4425 1488	 0 4425 2638
	 	 (สาขาถนน
	 	 จอมสุรางค์ยาตร์ 
	 	 นครราชสีมา)	

บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จำ�กัด

สำ�นักงานใหญ่

ที่ตั้ง	 : 	เลขที่ 400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชั้น 17 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 	 : 	0 2696 9999

โทรสาร 	 : 	0 2696 9966

KLeasing Contact Center	 : 	0 2696 9999

เว็บไซต์ 	 :	www.kasikornbankgroup.com    
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	 บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในส่วนนี้เป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-looking Statement) เกี่ยวกับฐานะทางการเงินและการดำ�เนินงานของบริษัท 	
ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ที่ซึ่งธนาคารได้จัดทำ�บทความดังกล่าวโดยอาศัยสมมติฐานหลายประการ รวมทั้งอาศัยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ 	
ที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วันที่ที่บทความดังกล่าวได้ถูกจัดทำ�ขึ้น บทความที่มีคำ�เช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นั้นจัดเป็นบทความ	
คาดการณ์ในอนาคต ซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเนื่องมาจากเหตุการณ์ในอนาคตต่างๆ รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดอยู่เพียงการเปลี่ยนแปลง	
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ธนาคารไม่จำ�ต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตุการณ์	
ปัจจุบัน ดังนั้น ผู้รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความระมัดระวังและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตัดสินใจลงทุนหรือเข้าทำ�ธุรกรรม



ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)

เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ 

แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140

โทรศัพท์ : 0 2222 0000 โทรสาร : 0 2470 1144-5 

K-Contact Center : 0 2888 8888

สวิฟท์ : KASITHBK

เว็บไซต์ : www.kasikornbankgroup.com

ธนาคารกสิกรไทยยึดมั่นการดำ�เนินงานภายใต้
ปณิธาน “หัวใจสีเขียว” และร่วมลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
และภาวะโลกร้อนด้วยการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

โดยนำ�กระดาษใช้แล้วที่นำ�มาผลิตใหม่ (Green Paper)
และหมึกพิมพ์ที่ทำ�จากถั่วเหลือง (Soy-based Ink) 
ในการจัดพิมพ์หนังสือรายงานประจำ�ปี 2555

ออกแบบโดย บริษัท แปลน กราฟิค จำ�กัด






