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ค่านิยมกรุงศรี

พันธกิจกรุงศรี

มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินช้ันนำ�ระดับภูมิภาค
ที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน
รับผิดชอบต่อสังคม และสนองต่อความต้องการของลูกค้า

วิสัยทัศน์กรุงศรี

ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถ
และเป็นหนึ่งเดียวพร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ
เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกค้า

ลูกค้าคือคนสำ�คัญ: ให้ความสำ�คัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก

จะเข้าใจในความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า

พร้อมตอบสนองทางเลือกที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน: ยึดความเป็นธรรมและ

เป็นมืออาชีพ สร้างความเชื่อมั่น โดยปฏิบัติงานถูกต้อง 

โปร่งใสยึดหลักกฏหมายและหลักจริยธรรม
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ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำ�: ร่วมทำ�งานเป็นทีม ด้วยความคิด

และจิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมายเพื่อประโยชน์

สูงสุดของลูกค้าและกรุงศรี

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ: มุ่งมั่นด้วยจิตสำ�นึกในการสร้าง

ความเป็นเลิศ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและบริการที่ดีที่สุด

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง: ตั้งใจทำ�สิ่งที่ดีขึ้นในทุก ๆ วัน 

โดยเปิดรับความเปลี่ยนแปลงและประสบการณ์ใหม่

ที่จะก่อประโยชน์อันเป็นธรรมให้แก่ลูกค้าและกรุงศรี

ก้าวสู่เวทีระดับโลก: มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ในฐานะสถาบันการเงินระดับโลก เพื่อสนับสนุนการเติบโต

ของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศไทย
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สารจากประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ

ปี 2559 เป็นปีทีส่�ำคญัย่ิงในประวัตศิาสตร์ไทย จากการสญูเสยีครัง้ส�ำคญัท่ีสดุทีไ่ด้น�ำความเศร้าเสยีใจอย่างใหญ่หลวง
สูค่นไทยทุกชวิีต เมือ่ได้ทราบประกาศเรือ่งพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช พระมหากษตัรย์ิทีย่ิ่งใหญ่
ของประเทศไทยและของโลกเสดจ็สวรรคต หากความทกุข์โศกของปวงชนชาวไทยได้คลายลงบ้างเมือ่สมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั
มหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกูร ทรงเสด็จขึน้ครองราชย์เป็นพระมหากษตัรย์ิรชักาลท่ี 10 ท�ำให้ในปีท่ีผ่านมาชาวไทย
ได้อยู่อย่างร่มเย็นเป็นสขุภายใต้ร่มพระบารมใีนพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัแห่งพระบรมราชวงศ์จกัร ี2 พระองค์ ซึง่พนักงาน
กรงุศรทุีกคนขอน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมร�ำลกึในพระมหากรณุาธิคณุอนัหาทีส่ดุมไิด้ และจะด�ำเนนิตามรอยเบือ้งพระยุคลบาท
ในการท�ำความดสีบืต่อไป

ส�ำหรบัการด�ำเนินธุรกิจของกรงุศรใีนปี 2559 ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทีท้่าทายต่อธุรกิจการเงนิ ทัง้จากภาวะเศรษฐกิจ
ทียั่งคงชะลอตัว และการเข้ามามีบทบาทของนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) กรงุศรยัีงคงสามารถ
สร้างผลการด�ำเนนิงานท่ีน่าพอใจเป็นอย่างย่ิง ขณะเดยีวกัน กรงุศรไีด้บรรลคุวามส�ำเรจ็ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ในการสร้าง
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วีระพันธ์ุ ทีปสุวรรณ
ประธานกรรมการ

ทาคาโยชิ ฟุตาเอะ
รองประธานกรรมการ

ความเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและย่ังยืนตามแผนธุรกิจระยะกลาง (Mid-Term Business Plan) ซึง่ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนิน
ธุรกิจในระยะ 3 ปี (2558–2560)

ในปีที่ผ่านมา กรุงศรีและ MUFG ได้ร่วมกันสร้างศักยภาพอย่างเต็มเปี่ยมจากการผสานพลังความเป็นพันธมิตรและการ
ท�ำงานเคยีงบ่าเคยีงไหล่กัน ได้ตอกย�ำ้ความแขง็แกร่งของกรงุศรใีนฐานะธนาคารพาณิชย์ชัน้น�ำของประเทศ ความเชีย่วชาญ
อย่างลึกซึ้งและผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครอบคลุมของกรุงศรีผนวกกับความแข็งแกร่งด้านเครือข่ายและความเชี่ยวชาญ
ระดบัสากล รวมถึงฐานะทางการเงนิทีม่ัน่คงของ MUFG คอืพลงัประสานท่ีโดดเด่นท่ีท�ำให้กรงุศรสีามารถส่งมอบประสบการณ์
ที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า ซึ่งเป็นหัวใจของการสนับสนุนกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ให้สามารถขยายธุรกิจและสร้างความเติบโต
ในเวทีระดับโลก 

ในปี 2559 กรุงศรีประสบความส�ำเร็จในการเข้าซื้อสถาบันไมโครไฟแนนซ์ชั้นน�ำของกัมพูชา ท�ำให้กรุงศรีก้าวขึ้นเป็น
สถาบันการเงินชั้นน�ำในภูมิภาคอาเซียน (A Major ASEAN Financial Powerhouse) ความส�ำเร็จเหล่านี้เกิดจากความ
แข็งแกร่งของกรุงศรี ทั้งด้านวิสัยทัศน์ กลยุทธ์การด�ำเนินงาน ความรอบรู้ธุรกิจภายในประเทศที่ลึกซึ้ง เครือข่ายระดับโลก 
และทีมงานมืออาชีพของเรา และในปีนี้ กรุงศรีได้จัดทีมท�ำงานด้านสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน 
เพื่อน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่มีบทบาทอย่างสูงในปัจจุบัน พร้อม ๆ กับการสนับสนุน FinTech Startups ทั้งด้านการแบ่งปันความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และเงินทุน ท�ำให้กรุงศรีเป็นหนึ่งในธนาคารชั้นน�ำและเป็นผู้น�ำด้านนวัตกรรมทางการเงิน ซึ่งกรุงศรีจะเน้นย�้ำความส�ำคัญ
ด้านนี้อย่างต่อเนื่อง โดยกรุงศรีและ MUFG ซึ่งมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญระดับโลกจะร่วมกันพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการเงิน เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

แม้ว่าเราจะก�ำลังก้าวสู่ยุคดิจทิัลแบงก์ก้ิง แต่กรุงศรีเชื่อว่าสาขาของธนาคารยังคงมีความส�ำคัญในด้านการให้บริการ
ด้วยความเป็นมิตร ความมีน�้ำใจ และความเข้าใจ ซึ่งไม่สามารถทดแทนได้ด้วยเครื่องมือใด ๆ อย่างไรก็ตาม ไม่ว่ารปูแบบ
การด�ำเนินงานของธนาคารจะมีการปรับเปลี่ยนอย่างไร แต่พันธสัญญาในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรม 
ด้วยความรบัผดิชอบ ยังคงเป็นเจตนารมณ์ทีพ่นักงานกรงุศรทีกุคนยึดมัน่อย่างแน่วแน่ไม่เสือ่มคลาย กรงุศรยัีงคงเป็นองค์กร
ที่เปี่ยมด้วยจรรยาบรรณ มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ไม่ย่อท้อต่อการปฎิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลอย่างเคร่งครัด 
ในโอกาสนี้ คณะกรรมการธนาคารขอขอบคุณลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธนาคารทุกท่าน
ส�ำหรับความเชื่อมั่นและความไว้วางใจที่ได้มอบให้กรุงศรีเสมอมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะให้การสนับสนุนเรา
ตลอดไป
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สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2559 ภาพรวมการด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรีนับว่าเป็นที่น่าพอใจยิ่งจากความส�ำเร็จในหลาย ๆ ด้าน ท่ามกลางสภาพ
แวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ยังคงเปราะบางและท้าทายจากปัจจัยภายในและภายนอกต่าง ๆ อาทิ ภาวะการหดตัวของ
ภาคส่งออกจากปัญหาเชงิโครงสร้าง และอปุสงค์ภาคต่างประเทศท่ียังไม่เข้มแขง็ ประชามตกิารออกจากสหภาพยโุรปของ
สหราชอาณาจกัร (Brexit) และผลการเลอืกต้ังประธานาธิบดสีหรฐัอเมรกิา เป็นต้น กรงุศรสีามารถด�ำเนนิงานตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ในแผนธุรกิจระยะกลางที่จัดท�ำในปี 2558 เพื่อก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินธุรกิจในระยะ 3 ปี ทั้งการขยายตัวด้าน
สินทรัพย์และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย ตลอดจนการบริหารต้นทุนที่ดีขึ้น นอกจากความส�ำเร็จตามแผนดังกล่าวแล้ว กรุงศรี
สามารถรายงานผลการด�ำเนนิงานปี 2559 ท่ีแข็งแกร่ง โดยมสีนิทรพัย์รวม 1.88 ล้านล้านบาท จากการเตบิโตของเงินให้
สนิเชือ่ท่ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 11.2 ซึง่เป็นอตัราท่ีโดดเด่นเมือ่เทียบกับอตัราการเตบิโตของเงนิให้สนิเชือ่ท้ังอตุสาหกรรม สามารถ
ท�ำก�ำไรสุทธิสูงสุดเป็นประวัตกิารณ์ท่ี 21.4 พันล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 14.9 จากปีก่อนหน้า นอกจากน้ี คณุภาพสนิทรพัย์
ยังคงดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อทั้งหมดปรับลดลงอยู่ที่ระดับร้อยละ 2.2 ต�่ำสุด
นับตั้งแต่วิกฤตเศรษฐกิจทางการเงินเอเชีย
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กรุงศรีเร่งพัฒนานวัตกรรมทางการเงินเพ่ือตอบสนองต่อความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีท่ีไม่หยุดย้ัง ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
การเงินการธนาคาร ด้วยการบริการด้านการเงินดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
พร้อมประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุด ขณะเดียวกันกรุงศรีได้ให้การสนับสนุนลูกค้าและผู้เริ่มต้นทำ�ธุรกิจการเงิน
หรือ “ฟินเทคสตาร์ทอัพ” ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน โนว์ฮาว ผ่านโครงการกรุงศรี ยูนิ สตาร์ทอัพ (Krungsri Uni Startup) 
และกรุงศรี ไรส์ (Krungsri RISE) ที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจรุ่นใหม่เติบโตอย่างมั่นคง นอกจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อให้บริการลูกค้าธนาคารแล้ว กรุงศรียังมุ่งมั่นใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำ�งานภายใน รวมถึง
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรม และส่งเสริมการจุดประกายความคิดใหม่ ๆ ของพนักงานทุกระดับใน
กรุงศรี กรุ๊ป

ส�ำหรับการท�ำงานในปีที่ผ่านมานั้น พนักงานกรุงศรีทุกคนได้ท�ำงานโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางภายใต้แนวคิด “รวมพลัง
เพื่อลูกค้าคนส�ำคัญ” (Collaborating for Customer) ทั้งทีมงานภายในธนาคารและบริษัทย่อยของกรุงศรี กรุ๊ป ตลอดจน
การท�ำงานร่วมกันอย่างเต็มที่ของกลุ่ม MUFG เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยบริการที่เหนือระดับ ศักยภาพ
จากเครอืข่าย MUFG ทีม่อียู่ท่ัวโลกผสานพลงัความเชีย่วชาญของกรงุศร ีส่งผลให้เราสามารถขยายการให้บรกิารทางการเงนิ
สู่ประเทศในกลุ่ม CLMV ได้ครอบคลุมมากขึ้น อาทิ ความส�ำเร็จในการเข้าซื้อกิจการไมโครไฟแนนซ์ชั้นน�ำของกัมพูชา 
Hattha Kaksekar Limited การสนบัสนนุลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ขยายการลงทนุในอาเซยีน การจดังานจบัคูธุ่รกิจระดบัชาติ
ที่มีธุรกิจชั้นน�ำจากไทย ญี่ปุ่น และประเทศในกลุ่ม CLMV ร่วมงานกว่า 200 บริษัท เป็นต้น ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นถึง
ศักยภาพของกรุงศรี-MUFG ในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางการเงินของประเทศในภมูภิาคลุม่แม่น�ำ้โขงเป็นอย่างดี 
ปณธิานและความมุ่งมัน่ในการส่งมอบผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิด้วยความรบัผดิชอบ ได้ส่งผลให้กรุงศรีได้รับรางวัล
อันทรงเกียรติมากมายภายใต้มิติด้านธุรกิจ สังคม และธรรมาภิบาลทั้งในระดับประเทศและสากล 

ในปี 2560 นี้ การร่วมใจทำ�งานเป็นหนึ่งเดียวโดยยึดหลักลูกค้าคือคนสำ�คัญยังคงเป็นแนวทางสำ�คัญในการทำ�งาน
ของพนักงานกรุงศรีทุกคน เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าที่ติดต่อและใช้บริการกรุงศรี ณ ทุกจุดบริการ
ในขณะเดียวกัน เรายังคงมุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำ�งานภายในเพื่อส่งมอบ
พันธสัญญาการทำ�เรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย และเป็นแรงผลักดันสำ�คัญในการขับเคลื่อนกรุงศรีสู่การเป็นสถาบันการเงิน
อันดับหนึ่งในใจลูกค้า 

สุดท้ายนี้ผมขอขอบคุณลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมในทุกความสำ�เร็จของกรุงศรี 
ผมและผู้บริหารกรุงศรีจะยึดมั่นในธรรมาภิบาลและดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ อย่างมีประสิทธิภาพและจริยธรรม 
พร้อมขับเคลื่อนกรุงศรีสู่การเป็นสถาบันการเงินทรงพลังชั้นนำ�ในภูมิภาคอาเซียนที่ก้าวสู่เวทีโลกต่อไป

โนริอากิ โกโตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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คณะกรรมการธนาคาร

7.	 นายฮิโรทาเกะ ทากุจิ
	 กรรมการ

8.	 นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ
	 กรรมการสรรหาและ
	 พิจารณาค่าตอบแทน

9.	 นายพงศ์อดุล กฤษณะราช
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ
	 ประธานกรรมการกำ�กับนโยบาย

ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

1.	 นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ
	 ประธานกรรมการ

2.	 นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ
	 รองประธานกรรมการ
	 กรรมการสรรหาและ
	 พิจารณาค่าตอบแทน

3.	 นายโนริอากิ โกโตะ
	 กรรมการบริหาร
	 ประธานคณะกรรมการ
	 เจ้าหน้าที่บริหาร

4.	 นายการุณ กิตติสถาพร
	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการสรรหาและ
	 พิจารณาค่าตอบแทน

5.	 นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช
	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

6.	 นายทาเคชิ โอกาซาวารา
	 กรรมการ
	 กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยง

และธรรมาภิบาล
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10.	นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล
	 กรรมการ
	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

11.	นายพรสนอง ตู้จินดา
	 กรรมการบริหาร
	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

12.	นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต
	 กรรมการบริหาร
	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

1
2
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ผู้บริหารระดับสูง

9.	 นายตรรก บุนนาค
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์

10.	นายโรหิท คันนา
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์

และวางแผนธุรกิจองค์กร

11.	นางวรนุช เดชะไกศยะ	
	 ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ
	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 และปฏิบัติการ

12.	นายชานดาเชการ์ สุบรามาเนี่ยน 
คิสชูมันการัม	

	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านบริหารความเสี่ยง

1.	 นายโนริอากิ โกโตะ	
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	
2.	 นายพรสนอง ตู้จินดา	
	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

	

3.	 นายมาซาอากิ ซูซูกิ	
	 ประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์

เกี่ยวกับญี่ปุ่น
	

4.	 นายซูดาร์โก ฮาร์โซโน่	
	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย 

และลูกค้าบุคคล

5.	 นางสาวภาวนา เนียมลอย
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย

6.	 นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน

7. 	นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจ

ลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายการขาย	

8.	 นายสยาม ประสิทธิศิริกุล	
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้า

ธุรกิจ SME
	



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 255911

13.	นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์	
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบ

14.	นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ	
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

15.	นายฐากร ปิยะพันธ์	
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านกรุงศรี คอนซูมเมอร์
	 ผู้บริหารสายงานดิจิทัลแบงก์กิ้ง
	 และนวัตกรรม

16.	นายวิธพล เจาะจิตต์	
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล
	 (เร่ิมวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560)

17.	นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์
	 ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ
	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 และปฏิบัติการ
	 (ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2559)

1 2
3

5
14

9
16

13 17 104768111512



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 12

ผู้บริหารระดับสูง บริษัทในเครือธนาคาร

1.	 นางกฤติยา ศรีสนิท
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
	 ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน)

2.	 นางสาวณญาณี เผือกขำ�
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
	 เซอร์วิสเซส จำ�กัด

3.	 นางสาวศิริพร สินาเจริญ
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

กรุงศรี จำ�กัด

4.	 Mr. Hout Ieng Tong
	 President & Chief 
	 Executive Officer
	 Hattha Kaksekar Limited

5.	 นายอุดมการ อุดมทรัพย์
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด 

(มหาชน)

6.	 นายนิค สมาร์ท
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด
	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์
	 โบรคเกอร์ จำ�กัด
	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์
	 โบรคเกอร์ จำ�กัด

7.	 นางปรวรรณ รุ่งแสง
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ 
	 ลีสซิ่ง จำ�กัด

8.	 นายอธิศ รุจิรวัฒน์
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด 
	 เซอร์วิสเซส จำ�กัด

9.	 นายปิยะศักดิ์ อุกฤษฏ์นุกูล
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด

10.	นางสาววรรวิมล กนกธนาพร
	 กรรมการผู้อำ�นวยการ
	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด
	 (ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2559)

1
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โครงสร้างองค์กร
(ณ วันที่ 1 มกราคม 2560)

คณะกรรมการธนาคาร

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

สายงาน
ดิจิทัล

แบงก์กิ้ง
และ

นวัตกรรม

สายงาน
Auto Dealer

กลุ่มงาน
โกลบอล
มาร์เก็ตส์

กลุ่มงาน
กลยุทธ์

และวางแผน
ธุรกิจองค์กร

กลุ่มงาน
การเงิน

กลุ่มงาน
บริหาร

ความเสี่ยง

กลุ่มงาน
พิจารณา

อนุมัติ
สินเชื่อ

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล

กลุ่มงาน
กฎหมาย

สายงานกำ�กับ
ดูแลธุรกิจ
ธนาคาร*

•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
	 และวาณิชธนกิจ
•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่น

กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าบุคคล

•	 กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
•	 กลุ่มงานกรุงศรีคอนซูมเมอร์
•	 กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย
	 และเครือข่ายการขาย

กลุ่มสนับสนุนธุรกิจ
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและปฏิบัติการ

•	 กลุ่มงานปฏิบัติการ
•	 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มงานตรวจสอบ สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

* สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร รายงานตรงต่อคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 14



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 255915

เรามุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
รักษาไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อก้าวสู่ตำ�แหน่งผู้นำ�ทางการเงินในอาเซียน

เสริมสร้างศักยภาพสู่เวทีโลก
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การก�ำกับดูแลกิจการ
ของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารตระหนักดีว่าหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นรากฐานส�ำคัญของ
การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรบนเวทีระดับ
โลก และเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลให้
การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและเสริมสร้าง
การก�ำกับดแูลกิจการทีด่อีย่างต่อเน่ือง รวมทัง้
ปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�ำนึก
ในการปฏิบตัหิน้าทีต่ามหลักการก�ำกับดแูลกิจการ
ที่ดีของสากล ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่น 
ให้แก่ผูถื้อหุ้น นักลงทุนและผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย 
ตลอดจนเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของธุรกิจใน
ระยะยาว โดยค�ำนึงถึงความเสี่ยงและ
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน   

คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนด “หลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี” (Good Corporate 
Governance Principles) ไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร โดยครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทยีมกัน การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 
องค์ประกอบ คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร ระบบการควบคุม
ภายในและระบบการตรวจสอบภายใน 
ปรัชญาในการด�ำเนินธุรกิจและบทบาทของ
กรุงศรีต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเติบโต
อย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลัก จริยธรรม

และจรรยาบรรณของพนักงานและการปฏิบัติ 
โดยได้ก�ำหนดให้มกีารทบทวนหลกัการดงักล่าว
เป็นประจ�ำทุกปี หรือโดยไม่ชักช้าเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ เพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่าหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรี
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่อาจ
เปลีย่นแปลงไป สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร
สภาพแวดล้อมในการก�ำกับดูแลกจิการ
ของกลุ่มธุรกิจ รวมถึงหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง 

ส�ำหรับปี 2559 คณะกรรมการธนาคารได้มี
การทบทวนหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
โดยมีการเพิ่มเติมบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของประธานกรรมการ
การก�ำหนดองค์ประชุมขั้นต�่ำ ณ ขณะที่
คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม โดยควรมี
กรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการ
ทั้งหมด และปรับปรุงเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในและ
การสอบทานคณุภาพงานตรวจสอบ ตลอดจน
ปรับแก้ถ้อยค�ำในส่วนต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน
และสอดคล้องกับข้อก�ำหนดรวมถึงโครงสร้าง
ของกรุงศรี

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า หลักการก�ำกับดูแล
กิจการทีด่ไีด้รบัการสือ่สาร ยึดถือและปฏิบตัติาม 
กรุงศรีได้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ
กรุงศรีอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ของกรุงศรีภายใต้หัวข้อการก�ำกับ
ดูแลกิจการ และผ่านกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม
และสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนให้แก่พนักงาน 
รวมถึงการจัดท�ำหลักสูตรการอบรมผ่านระบบ 
Krungsri Learning Companion (KLC) 
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นอกจากนี้ กรุงศรียังได้จัดท�ำ “ปรัชญาและ
ส�ำนึกในการปฏิบัติงาน” (The Spirit & 
The Letter) ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติว่าด้วย
ความซื่อสัตย์ ภายใต้กรอบกฎหมาย และ
หลักธรรมาภิบาล เพื่อส่งเสริมให้การด�ำเนิน
ธุรกิจของกรุงศรีเป็นไปอย่างโปร่งใส และ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยระบุถึงสิ่งที่
พนักงานต้องทราบ สิ่งที่ต้องปฏิบัติ และสิ่ง
ที่ต้องระวังไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้ง
ก�ำหนดบทลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืนด้วย 
โดยมีการเผยแพร่หลักปฏิบัตินี้ไว้บนเว็บไซต์
ของกรุงศรี ตลอดจนจัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์ 
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ภายใต้หลักปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติ
งาน (The Spirit & The Letter) เช่น การจัด
กิจกรรมสัปดาห์ S&L เป็นประจ�ำทุกปี เป็นต้น 
รวมถึงการก�ำหนดให้ทุก ๆ กลุ่มงานจะต้อง
แต่งตั้ง Compliance Champion เพื่อเป็น
ศูนย์กลางในการสื่อสาร และส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การ
ก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร ซึ่งรวมถึงกฎระเบียบ 
ข้อก�ำหนดของหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล และ
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ หรือข้อก�ำหนดต่าง ๆ 
ทางด้านการก�ำกับดูแลที่กรุงศรีก�ำหนดขึ้น
ให้แก่พนักงานในกลุ่มงานนั้น ๆ ด้วย

รางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ในปี 2559 กรุงศรีได้รับรางวัลด้านการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

	 รางวัล Asia’s Icon on Corporate 
Governance จากงาน 12th Corporate 
Governance Asia Recognition 
Awards 2016 จากนิตยสาร Corporate 
Governance Asia ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบ
ให้กับองค์กรที่มีความโดดเด่น และมุ่งมั่น
อย่างต่อเนื่องในการยกระดับมาตรฐาน
และความเป็นเลิศด้านบรรษัทภิบาล

	 รางวัล The Asset Corporate Award 
- Platinum 2016 ซึง่เป็นรางวัลสงูสดุทีม่อบ 
ให้กับองค์กรที่มีการบริหารจัดการเป็นเลศิ
ครบทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ บรรษทัภิบาล 

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม และนักลงทุน
สัมพันธ์ จากนิตยสาร The Asset

	 รางวัล Asia’s Best CEO (Investor 
Relations) และรางวัล Asia’s Best CFO 
(Investor Relations) จากงาน 6th Asian 
Excellence Recognition Awards 2016 
ซึ่งสะท้อนความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการ
สร้างมาตรฐานความเป็นเลิศด้านการ
สื่อสารกับนักลงทุนและความเป็นเลิศ
ด้านบรรษัทภิบาล

	 รางวัล Best Investor Relations 
Company (Thailand) และรางวัล Asia’s 
Best CSR จากนิตยสาร Corporate 
Governance Asia สะท้อนแนวทางการ
บริหารธุรกิจของกรุงศรีที่มิได้มุ่งเน้น

	 ความส�ำเร็จเชิงธุรกิจเพียงอย่างเดียว   
แต่ให้ความส�ำคัญกับการมุ่งสู่ความ   
เป็นเลิศ ด้านบรรษัทภิบาลและบทบาท  
ในการเป็นองค์กรพลเมืองที่ดีของสังคม

	 รางวัล Investors’ Choice Award จาก
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย โดยกรุงศรี
เป็น 1 ใน 47 บริษัท ที่สามารถท�ำคะแนน
การประเมินคุณภาพการจัดประชุม

	 ผู้ถือหุ้นอยู่ในเกณฑ์ยอดเยี่ยมดีเลิศ 
	 ได้คะแนนเต็ม 4 ปีติดต่อกัน 
	 (ปี 2556-2559) 

	 รางวัลรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2559 
ประเภท “ดีเด่น” จากสมาคมบริษัท

	 จดทะเบียนไทย โดยกรุงศรีเป็น 1 ใน 23 
องค์กรที่ได้รับรางวัลประเภทดีเด่น

	 และนับเป็นปีแรกที่กรุงศรีได้รับรางวัล
จากโครงการนี้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

	 ความก้าวหน้าในการยกระดับการเปิดเผย
การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่าง
ชัดเจน

	 กรุงศรีเป็น 1 ใน 49 บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ผ่าน
การประเมินผลตามเกณฑ์ ESG และเป็น
บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มรายชื่อหุ้นยั่งยืน

	 (Thailand Sustainability Investment: 
THSI) ประจ�ำปี 2559 โดยอยู่ในกลุ่ม
บริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาดสงูกว่า 100,000 ล้านบาท 
ซึ่งเป็นหุ้นที่ควรค่าแก่การพิจารณาลงทุน 
สะท้อนผลการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม 
สงัคม และบรรษทัภิบาล (ESG) ท่ีโดดเด่น
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ
(งบการเงินรวม)	

เงินให้สินเชื่อ
(พันล้านบาท)

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง1/

(ร้อยละ)

รายได้จากค่าธรรมเนียมเเละบริการ
(พันล้านบาท)

กำ�ไรสุทธิ 2/

(พันล้านบาท)

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (NIM)
(ร้อยละ)

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ

1/ เฉพาะธนาคาร (ใช้เกณฑ์ BASEL III ตั้งเเต่เดือนมกราคม 2556)
	 เงินกองทุนขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท. ร้อยละ 8.5 ส�ำหรับปี 2555-2558
	 และร้อยละ 9.125 ส�ำหรับปี 2559

2/ การแบ่งปันกำ�ไรส่วนของผู้ถือหุ้นธนาคาร

830.0

16.43 14.63

4.33%

21.3

2.4%

146.2%

16.94%

เงินกองทุนชั้นที่ 1

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (พันล้านบาท)
อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเช่ือ (ร้อยละ)
อัตราส่วนเงินสำ�รองต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (ร้อยละ)

เงินกองทุนชั้นที่  2

2555

2555 2555

2555

2555

2555

2556

2556 2556

2556

2556

2556

2557

2557 2557

2557

2557

2557

2558

2558 2558

2558

2558

2558

2559

2559 2559

2559

2559

2559

 943.5 

18.54

11.86

4.37%

27.0

2.7%

145.1%

14.68%

 1,012.8 

19.19
14.17

4.32%

30.0

2.8%

133.2%

14.69%

 1,303.5 

22.67 18.63

4.15%

32.2

2.2%

140.6%

13.63% 14.16%

 1,448.9 (+11.2%)

24.14 (+6.5%)
21.40 (+14.9%)

3.74%

34.8

2.2%

143.3%

1.4 ล้านล้านบาท

24.1 พันล้านบาท

14.2%

21.4 พันล้านบาท

3.7%

2.2%

6.00%

10.94%

4.51%

10.17%

3.71%

10.98%

1.65%

11.98%

2.39%

11.77%



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 255919

งบการเงินรวม

1/	 จัดประเภทรายการใหม่ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสำ�หรับปี  2557 เพื่อการเปรียบเทียบ						    
2/	 เงินให้สินเชื่อหักรายได้รอตัดบัญชี						    
3/ 	 การแบ่งปันกำ�ไรส่วนของผู้ถือหุ้นธนาคาร						    
4/	 เฉพาะธนาคาร (ใช้เกณฑ์ BASEL III) สำ�หรับปี 2556-2559 และเฉพาะธนาคาร (ใช้เกณฑ์ BASEL II) สำ�หรับปี 2555			 
5/	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ หารด้วยเงินให้สินเชื่อที่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน หักด้วยสำ�รองของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ
6/	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ หารด้วยเงินให้สินเชื่อที่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 						    

2559 2558 2557 2556
(ปรับปรุงใหม่)

2555

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม 1/ 1,883,188 1,705,517 1,211,362 1,179,606 1,071,965

เงินให้สินเชื่อ 2/ 1,448,882 1,303,454 1,012,761 943,502 830,008

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 49,462 44,944 39,776 38,986 31,029

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs) 15,653 14,919 14,818 13,308 11,835

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPLs) 34,834 32,239 29,988 27,014 21,292

หนี้สินรวม  1/ 1,674,420 1,514,769 1,079,692 1,058,052 958,479

เงินรับฝาก 1,108,288 1,046,290 837,556 764,050 687,159

ส่วนของเจ้าของ	 208,768 190,748 131,670 121,553 113,486

ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ย 85,925 81,947 74,609 71,381 64,640

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 23,948 25,596 26,665 26,442 24,687

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 61,977 56,350 47,943 44,939 39,953

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 18,175 17,230 14,770 14,327 12,735

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและรายได้ที่มิใช่ค่าธรรมเนียม 11,335 9,193 8,046 9,010 8,501

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น	 43,080 38,947 34,300 33,392 30,798

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 21,315 20,186 18,107 18,959 11,385

กำ�ไรสุทธิ  3/ 21,404 18,634 14,170 11,864 14,625

อัตราส่วนทางการเงิน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROAA) 1/ (%) 1.19 1.28 1.19 1.05 1.45

ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (ROAE) (%) 10.74 11.59 11.22 10.12 13.53

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 2.91 2.54 2.33 1.95 2.41

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม (%) 47.09 47.05 48.47 48.91 50.33

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 4/ (%) 14.16 13.63 14.69 14.68 16.94

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นของเจ้าของ 4/ (%) 11.77 11.98 10.98 10.17 10.94

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท) 28.38 25.93 21.68 20.01 18.68

เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (%) 130.73 124.58 120.92 123.49 120.79

เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวมหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ

     และตั๋วแลกเงิน (%) 116.90 114.38 106.10 104.40 102.87

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs)
     ต่อเงินให้สินเชื่อ 5/ (%) 1.00 1.05 1.40 1.33 1.34

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPLs)
     ต่อเงินให้สินเชื่อ 6/ (%) 2.21 2.24 2.79 2.67 2.39

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (%) 143.25 140.55 133.24 145.05 146.19
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รางวัลแห่ง
ความส�ำเร็จ
การยึดมั่นในแนวทางลูกค้าคือศูนย์กลาง
ท�ำให้กรุงศรีสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินที่หลากหลาย โดยค�ำนึง
ถึงความต้องการของลูกค้าเป็นส�ำคัญและ
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินผ่าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ทั้งนี้ ความเป็นเลิศ
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านั้น
ให้แก่ลูกค้าได้รับการยกย่องจากสถาบันและ
องค์กรวิชาชีพชั้นน�ำทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ด้วยรางวัลจ�ำนวนมากใน 
หลากหลายด้าน อาทิ ด้านบรรษัทภิบาล 
การบรหิารจดัการและผลการด�ำเนินงานโดดเด่น 
ดิจิทัลและนวัตกรรม การริเริ่มสร้างสรรค์
ในด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 
และการริเริ่มสร้างสรรค์ในด้านการตลาด

บรรษัทภิบาล

กรุงศรีให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งในการยึดมั่น
ต่อหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและเรา
ตระหนักดีว่าหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีคือ
รากฐานส�ำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้องค์กร
เติบโตอย่างยั่งยืน เราจึงมุ่งมั่นรักษาการ
ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ
ความเป็นเลศิด้านธรรมาภิบาล โดยกรงุศรไีด้รบั 

การยกย่องในความเป็นผู้น�ำที่โดดเด่นด้วย
ทีมงานที่มีวิสัยทัศน์และประสบการณ์
สามารถรกัษาระดบัผลการด�ำเนนิการท่ีโดดเด่น 
ควบคู่กับการรักษามาตรฐานสูงสุดในด้าน
ธรรมาภิบาล จริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ 
และความรับผิดชอบต่อสังคม ท�ำให้กรุงศรี
ได้รับรางวัลในด้านบรรษัทภิบาลมากมาย 
ดังนี้
	 Asia’s Icon on Corporate Governance 

Award (ปีที่ 3)
	 Corporate Governance Asia
	 Asian Corporate Director Recognition 

Award มอบแด่นายโนรอิากิ โกโตะ (ปีที ่3)
	 Corporate Governance Asia
	 Asia’s Best CEO (Investor Relations) 

มอบแด่นายโนริอากิ โกโตะ (ปีที่ 2)
	 Corporate Governance Asia
	 Asia’s Best CFO (Investor Relations) 

มอบแด่นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 
(ปีที่ 2)

	 Corporate Governance Asia	
	 Best Investor Relations Company 

(Thailand) (ปีที่ 3)
	 Corporate Governance Asia
	 The Asset Corporate Award - Platinum 

2016: ในด้านบรรษทัภิบาล ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม และนักลงทุนสัมพันธ์

	 The Asset
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ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

ในฐานะสถาบันการเงิน เราตระหนักถึง
บทบาทในการสร้างความเติบโตและการ
พัฒนาผ่านกิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจ อีกทั้ง
เรายังตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนา
อย่างยั่งยืน เราจึงยึดมั่นในหลักการของการ
เป็นพลเมืองที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจ มุ่งมั่นเพื่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์
ทีจ่ะเกิดขึน้ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายทัง้ใน ดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเราภาค
ภูมิใจอย่างยิ่งที่นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับการ
ยกย่อง ดังนี้
	 Asia’s Best CSR (ปีที่ 2) 

Corporate Governance Asia 
	 Corporate Social Responsibility 

Excellence Recognition (ปีที่ 4) และ 
Thai-US Creative Partnership

	 American Chamber of Commerce in 
Thailand (AMCHAM)

	 Listed in Thailand Sustainability 
Investment (THSI) 2016: กรุงศรีได้รับ
การคัดเลือกเป็นหนึ่งในรายชื่อหุ้นยั่งยืน 
ในฐานะบรษิทัจดทะเบยีนท่ีมคีวามโดดเด่น
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 Sustainability Report Award 2016 
- Outstanding: กรุงศรีเป็นหนึ่งใน 23 
องค์กรที่ได้รับรางวัลรายงานความยั่งยืน
ประจ�ำปี 2559 ประเภทดีเด่น

	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 SDG-Enhanced Sustainability Report 

2016: ในฐานะที่กรุงศรีเปิดเผยข้อมูลการ
ด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

	 สิ่งแวดล้อม โดยอิงกับเป้าหมาย
	 การพัฒนาที่ยั่งยืน พ.ศ. 2573
	 ขององค์การสหประชาชาติ
	 (Sustainable Development Goals 2030 : 

SDG 2030) 
	 สถาบันไทยพัฒน์

การบริหารจัดการและ
ผลการด�ำเนินงาน
ที่โดดเด่น

การขับเคลื่อนองค์กรด้วยแนวทางการยึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ท�ำให้เรามุ่งมั่นที่จะ
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
อันเป็นเลิศให้แก่ลูกค้า เราคาดการณ์ความ
ต้องการของลูกค้าและตอบสนองความ
ต้องการเหล่านัน้ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ความแข็งแกร่งของเราทั้งในด้านธุรกิจลูกค้า
รายย่อยและลูกค้าธุรกิจ และพลังแห่งความ
มุ่งมั่นในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
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อันดีเยี่ยมให้แก่ลูกค้านั้นได้รับการยกย่อง 
ดังนี้
	 The Asset Best CEO สาขาการเงิน

และการธนาคาร มอบแด่
	 นายโนริอากิ โกโตะ: ผู้บริหารคนแรก
	 ในธุรกิจสถาบันการเงินไทยที่ได้รับรางวัล

อันทรงเกียรตินี้ 
	 The Asset
	 Best Commercial Bank Thailand 2016

	 The Global Business Outlook
	 Best Retail Bank Thailand 2016 

The Global Business Outlook

ดิจิทัลและนวัตกรรม

การเปลี่ยนแปลงในด้านดิจิทัล ท�ำให้กรุงศรี
ก�ำลังเดินหน้าสู่การพัฒนาในด้านดิจิทัล
หลากหลายรูปแบบ โดยให้ความส�ำคัญกับ
ประสบการณ์ที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า การริเริ่ม
ด�ำเนินการในด้านดิจิทัลใหม่ ๆ เกิดขึ้น
มากมาย เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับพนักงาน
และลูกค้า รวมถึงการส่งมอบประสบการณ์ 
ผลิตภัณฑ์ และบริการที่ดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้า 
โดยกรุงศรีได้รับรางวัลส�ำหรับความส�ำเร็จใน
ด้านดิจิทัลและนวัตกรรมมากมาย ดังนี้ 
	 Social Media Initiative of the Year 

– Thailand
	 Asian Banking & Finance
	 Thailand Domestic Technology and 

Operations Bank of the Year  
Asian Banking & Finance

	 Best Branch Automation Project in 
Thailand 
The Asian Banker

	 Best Social Media Bank Thailand 
2016

	 Global Banking and Finance Review

ความคิดริเริ่มในด้าน
ผลิตภัณฑ์

การริเริ่มในด้านผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส�ำคัญ
ประการหนึ่งส�ำหรับการบริการทางการเงิน ซึ่ง
จะส่งผลให้ธนาคารสามารถรักษาต�ำแหน่ง
ผู้น�ำในอุตสาหกรรม กรุงศรียังคงให้ความ
ส�ำคัญกับการสร้างความพึงพอใจให้กับความ
ต้องการของลูกค้า และเป็นความภาคภูมิใจ

อย่างยิ่งที่กรุงศรีได้รับการยกย่องจากความ
คิดริเริ่มและการพัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์
มากมายในปีนี้
	 Consumer Finance Product of the 

Year 2016
	 The Asian Banker
	 Best Consumer Finance Product in 

Thailand
	 The Asian Banker
	 Best Deposit Product in Thailand

	 The Asian Banker
	 Mortgage and Home Loan Product of 

the Year – Thailand 
Asian Banking & Finance

	 Automotive Lending Initiative of the 
Year – Thailand

	 Asian Banking & Finance
	 Best Auto Leasing Award 

Grand Prix International

กลยุทธ์แบรนด์และ
การตลาด

กลยุทธ์ทางการตลาดและแบรนด์ที่ดีช่วย
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ
องค์กร และยังเป็นการสร้างอัตลักษณ์ที่
ชัดเจนและแบรนด์ที่แข็งแกร่งอีกด้วย 
เราทุ่มเทในการสร้างสรรค์ ริเริ่มแนวทาง
การตลาดที่โดดเด่น ส�ำหรับผลงานที่

สร้างสรรค์และผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ และ
ในปี 2559 ที่ผ่านมากรุงศรีได้รับรางวัลใน
ด้านกลยุทธ์แบรนด์และการตลาด ดังนี้
	 Advertising Campaign of the Year 

– Thailand
	 Asian Banking & Finance
	 Efma-Accenture Global Distribution & 

Marketing Award (Gold Medal)
	 Efma
	 Thailand’s Most Admired Brand (ปีที่ 4) 

BrandAge magazine
	 Superbrands Award (ปีที่ 5)

	 Superbrands Thailand Council
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เราสร้างสรรค์พัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการเงิน
ที่ทันสมัยที่สุดในอาเซียน ให้มีประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยสูงสุดเพื่อรองรับความต้องการ
ที่แตกต่างของลูกค้า 

เทคโนโลยีทางการเงินที่ล้ำ�สมัย
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ภาวะเเวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจ
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ปี 2559 บทบาทของ
ภาครัฐ ภาคการท่องเท่ียว 
และการบริโภค ช่วยหนุน
เศรษฐกิจเติบโต

เศรษฐกิจไทยเติบโตในอัตราสูงสุดในรอบ 
4 ปี ทีร้่อยละ 3.2 ในปี 2559 จากร้อยละ 2.8 
ในปี 2558 ปัจจยัหนนุส�ำคญัมาจากการใช้จ่าย
ภาครฐัและภาคการท่องเทีย่วทีเ่ตบิโตดต่ีอเนือ่ง 
ผนวกกับการกระเตื้องขึ้นของการบริโภค 
ภาคเอกชน โดยบทบาทของภาครัฐมีความ
ต่อเนือ่งหลงัการลงประชามตผ่ิานร่างรฐัธรรมนญู
ในเดือนสิงหาคม ทั้งบทบาทในด้านการเร่งใช้
จ่ายเงินงบประมาณและการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ผ่านมาตรการต่าง ๆ อาทิ มาตรการส่งเสริม
ความเป็นอยู่ของผู้มีรายได้น้อย การลงทนุ
ขนาดเลก็ทัว่ประเทศ มาตรการกระตุ้น
อสังหาริมทรัพย์ และมาตรการกึ่งการคลังหรือ
การปล่อยสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำให้แก่เกษตรกร
และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
เป็นต้น ส�ำหรับในภาคการท่องเที่ยวจ�ำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งปียังสามารถขยายตัว
ได้อย่างแข็งแกร่งในอัตราร้อยละ 8.9 แม้จะ
ชะลอลงชั่วคราวในช่วงเหตุระเบิดหลาย
จังหวัดทางภาคใต้ การปราบปรามทัวร์
ผิดกฎหมาย รวมถึงช่วงไว้อาลัยหลังวันที่
13 ตุลาคม

เศรษฐกิจไทยปี 2559
และแนวโน้มปี 2560

นอกจากนี้ เศรษฐกิจยังได้แรงหนุนจากการ
ใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนที่
เติบโตดีกว่าคาด อานิสงส์จากมาตรการ
ลดหย่อนภาษีเพื่อกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอย
และการท่องเที่ยวภายในประเทศ อีกทั้ง    
รายได้เกษตรกรที่ขยับดีขึ้นบ้างหลังปัญหา 
ภัยแล้งเริ่มคลี่คลาย อย่างไรก็ตาม การลงทุน
ของภาคเอกชนยังซบเซา เนือ่งจากความล่าช้า
ในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ของ
ภาครัฐและความอ่อนแอของภาคส่งออก
โดยมูลค่าการส่งออกในรูปดอลลาร์สหรัฐฯ
ในปี 2559 เพ่ิมขึน้เพียงร้อยละ 0.5 สบืเนือ่งจาก 
ความต้องการของประเทศคูค้่าส�ำคญัชะลอตวั
กอปรกับปัญหาเชิงโครงสร้าง อาทิ ปัญหา
ความสามารถในการแข่งขันของไทย และ
การกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ

ปัจจัยหนุนเศรษฐกิจส�ำคัญนอกเหนือจาก    
ที่กล่าวข้างต้นแล้ว ภาวะการเงินในประเทศ
ที่ค่อนข้างผ่อนคลายยังช่วยเอื้อต่อการ   
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยในช่วงต้นปี
ธนาคารพาณิชย์มีการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ยืมลงเพื่อลดต้นทุนให้แก่ภาคเอกชน 
ขณะที่ธนาคารแห่งประเทศไทยคงอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายไว้ระดับต�่ำตลอดทั้งปี
ที่ร้อยละ 1.50 เพื่อประคับประคองการฟื้นตัว
ทางเศรษฐกิจให้มีความต่อเนื่อง อัตราเงนิเฟ้อ
ทัว่ไปกลบัมาเป็นบวกเลก็น้อยทีร้่อยละ 0.2 
ตามอุปสงค์ในประเทศที่ฟื้นตัวและราคา
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น�้ำมันดิบในตลาดโลกที่ทยอยปรับขึ้นในช่วง
ปลายปี ส่วนค่าเงินบาทเคลื่อนไหวอ่อนค่าลง
เมื่อเทียบกับดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งสอดคล้องกับ
ค่าเงนิอืน่ ๆ ในภูมภิาค อย่างไรก็ด ีดลุบญัชี
เดินสะพัดที่เกินดุลค่อนข้างสูงและทุนส�ำรอง
ระหว่างประเทศที่แข็งแกร่งช่วยรองรับความ
ผันผวนจากปัจจัยภายนอกที่เกิดขึ้น อาทิ 
การด�ำเนินนโยบายอัตราดอกเบี้ยติดลบของ
ประเทศเศรษฐกิจหลักหลายประเทศ การลง
ประชามติออกจากการเป็นสมาชิกในสหภาพ
ยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit) และความ
ไม่แน่นอนจากการเลือกตั้งประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกาและการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย
ของสหรัฐฯ

ปี 2560 การฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจมีแนวโน้ม
สมดุลและทั่วถึงมากขื้น

เศรษฐกิจไทยปี 2560 คาดว่าจะขยายตัว
ต่อเนื่องที่ร้อยละ 3.3 โดยมีแรงขับเคลื่อนจาก 
4 ด้านส�ำคัญ 

ด้านแรกคือ การบริโภคภาคเอกชนที่คาดว่า
จะเติบโตในอัตราใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา 
อานิสงส์จากรายได้เกษตรกรที่มีแนวโน้ม
ฟื้นตัวหลังภัยแล้งคลี่คลาย การปรับขึ้นอัตรา
ค่าจ้างขั้นต�่ำกอปรกับการปรับโครงสร้างภาษี
เงินได้บคุคลธรรมดาใหม่ซึง่เพ่ิมการหกัค่าใช้จ่าย
และค่าลดหย่อนมากขึ้น ขณะเดียวกันภาระ
หนีค้รวัเรือนจากโครงการรถคนัแรกท่ีจะทยอย
สิ้นสุดลงจะช่วยเพิ่มก�ำลังซื้อได้อีกส่วนหนึ่ง 

ส�ำหรับแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้านที่สอง คือ 
ความต่อเนื่องของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
อาทิ การเสริมสภาพคล่องแก่เกษตรกรและ 
SME การจัดท�ำงบกลางปีเพิ่มเติมประมาณ 
200,000 ล้านบาทเพื่ออัดฉีดเข้าสู่กลุ่มจังหวัด
และกองทุนหมู่บ้าน รวมทั้งโครงการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ซึ่งจะเริ่มทยอย
ก่อสรา้งหลังจากหลายโครงการมกีารประกวด
ราคาเสรจ็สิน้แล้ว นอกจากนี้ ภาครัฐยังเตรียม
แผนโครงการลงทุนในระยะยาว อาทิ การให้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีและการพัฒนาพื้นที่
เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ปัจจัยเหล่านี้
น่าจะช่วยสร้างความเชือ่มัน่และดึงดูดการลงทุน
ของภาคเอกชนได้ในระดับหนึ่ง แรงขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในด้านท่ีสาม คอื ภาคส่งออกที่  

ขยายตวัได้เล็กน้อย โดยคาดว่าจะเติบโตได้
ร้อยละ 1.8 ส่วนหนึ่งเป็นผลจากปัจจัยทาง
ด้านราคา ประกอบกับการกระเตื้องขึ้นของ
ปริมาณการส่งออกตามการขยายตัวของ
เศรษฐกิจประเทศคู่ค้า โดยกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF) คาดว่าเศรษฐกิจโลกปี 
2560 จะเติบโตร้อยละ 3.4 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 
3.1 ในปี 2559 

ในด้านสุดท้าย คือ ภาคการท่องเที่ยวจะยงัคง
เป็นแรงขบัเคลือ่นส�ำคัญของเศรษฐกิจไทย 
โดยคาดว่าจ�ำนวนนักท่องเทีย่วต่างชาตจิะ
ขยายตวัร้อยละ 8-10 ซึ่งจะท�ำรายได้เข้า
ประเทศอย่างต่อเนื่อง หลังผลกระทบจากการ
ปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมายบรรเทาลง 
นอกจากนี้ การแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
และการขยายเส้นทางการบินของสายการบิน
ต้นทุนต�ำ่จะยังมส่ีวนช่วยหนนุภาคการท่องเท่ียว
ในอีกทางหนึ่ง

โดยภาพรวม การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยมี
แนวโน้มสมดุลและกระจายไปยังหลายภาค
ส่วนมากขึ้น ขณะที่นโยบายการเงินจะยังอยู่
ในระดับผ่อนคลายซึ่งจะช่วยหนุนการเติบโต
ของเศรษฐกิจในระยะต่อไป โดยคาดว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะคงอัตราดอกเบี้ย
นโยบายระดับต�่ำที่ร้อยละ 1.50 ต่อเนื่อง
ตลอดทั้งปี 2560 แม้อัตราเงินเฟ้อทั่วไป
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเข้าสู่กรอบเป้าหมายของ
ทางการตามการฟื้นตัวของอุปสงค์ภายใน
ประเทศและทิศทางราคาน�้ำมันโลกที่จะขยับ
ขึ้นหลังกลุ่มประเทศผู้ส่งออกน�้ำมัน (OPEC) 
ปรับลดก�ำลังการผลิตเป็นครั้งแรกในรอบ 8 ปี 
ส�ำหรับประเด็นท้าทายและความไม่แน่นอนที่
เศรษฐกิจไทยอาจต้องเผชิญในปี 2560 ได้แก่ 
การเดินหน้าตามโรดแมปทางการเมืองซึ่งอาจ

กระทบต่อความเชื่อมั่นในประเทศ ทิศทาง
นโยบายของประธานาธิบดีคนใหม่ของสหรัฐฯ 
ที่อาจมีผลต่อเศรษฐกิจ การกีดกันทางการค้า 
และนโยบายการเงินของประเทศต่าง ๆ 
ผลกระทบจากการที่สหราชอาณาจักรเริ่ม
กระบวนการออกจากการเป็นสมาชิกใน
สหภาพยุโรป แนวโน้มเศรษฐกิจการเงินและ
การเมืองในยูโรโซนซึ่งหลายประเทศจะมีการ
เลือกตั้งในปี 2560 นอกจากนี้ การควบคุม
ความเสีย่งภาคการเงนิและภาคอสงัหารมิทรพัย์
ของจีนยังอาจส่งผลกระทบต่อการเติบโตของ
เศรษฐกิจในประเทศและการค้าในเอเชียรวม
ถึงไทย อย่างไรก็ตาม พื้นฐานทางเศรษฐกิจ
และเสถียรภาพต่างประเทศของไทยที่ยังอยู่
ในเกณฑ์ดี คาดว่าจะช่วยรองรับผลกระทบ
จากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ได้ในระดับหนึ่ง

ธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ไทย
ในปี 2559 และแนวโน้ม
ในปี 2560
ภาพรวมในปี 2559 ของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย

ในภาวะที่เศรษฐกิจฟื้นตัวอย่างค่อยเป็น  
ค่อยไป และจ�ำกัดเฉพาะในบางภาคส่วน 
กอปรกับการระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย์ ส่งผลให้สินเชื่อในปี 
2559 ขยายตวัในระดบัต�ำ่อยู่ทีร้่อยละ 2.0  
โดยสนิเชือ่ธุรกิจขยายตวัร้อยละ 0.6 ส่วนใหญ่ 
มาจากธุรกิจสินเชื่อ SME เติบโตร้อยละ 1.8 
ขณะที่สินเชื่อรายย่อยเติบโตร้อยละ 4.9 โดย
สินเชื่อรถยนต์เติบโตร้อยละ 1.3 สินเชื่อเพื่อ
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ของกรุงศรี และแผนการเข้าซื้อธุรกิจลูกค้า
รายย่อยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด 
(ไทย) จ�ำกัด (มหาชน) ของธนาคารทิสโก้ 
จ�ำกัด (มหาชน) ทั้งนี้ ในปี 2559 เป็นปีที่เริ่ม
ต้นของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
ระยะที่ 3 ซึ่งมีระยะเวลาด�ำเนินการระหว่างปี 
2559-2563 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย
และกระทรวงการคลังจัดท�ำขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
ไทยต่อเนื่องจากแผนพัฒนาระบบสถาบันการ
เงิน ระยะท่ี 1 (ปี 2547-2551) และระยะท่ี 2 
(ปี 2553-2557) โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมความ
สามารถในการแข่งขนั การส่งเสรมิการเข้าถึง
บรกิารทางการเงนิ การพัฒนาโครงสร้างพื้น
ฐาน และการด�ำรงไว้ซึง่เสถียรภาพของระบบ
สถาบนัการเงิน ท้ังน้ี การใช้และการบรกิาร
ทางการเงนิผ่านช่องทาง อเิล็กทรอนิกส์ เป็น
ส่วนหนึ่งที่แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
ระยะที่ 3 ได้ให้ความส�ำคัญ โดยส่งเสริมให้
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนใช้บริการ

ที่อยู่อาศัยเติบโตร้อยละ 6.9 จากมาตรการ
กระตุ้นภาคอสงัหารมิทรพัย์ (มาตรการลด
ค่าธรรมเนยีมการโอนและค่าจ�ำนอง) ขณะ
ที่สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
เติบโตร้อยละ 5.9 และ 3.8 ตามล�ำดับ โดย
เติบโตอย่างแข็งแกร่งในไตรมาส 4 จากปัจจัย
สนับสนุนด้านฤดูกาลจับจ่ายใช้สอยช่วงสิ้นปี 
กอปรกับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรฐับาล 
(มาตรการกระตุน้การใช้จ่าย 15,000 บาท ในช่วง
วันที่ 14-31 ธันวาคม 2559 ที่สามารถน�ำมา
ลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�ำปี 
2559)

เงินฝากเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.7 สอดคล้องกับการ
ชะลอตัวของสินเชื่อ ขณะที่ตั๋วแลกเงินเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1.7 จากปี 2558 สภาพคล่องของ
ธนาคารพาณิชย์ในปี 2559 อยู่ในระดับท่ี
น่าพอใจโดยมสีดัส่วนสินเชื่อต่อเงินฝากรวม
ตัว๋แลกเงนิอยู่ท่ีร้อยละ 96.3 เทียบกับร้อยละ 
97.0 ในปี 2558 ทั้งนี้ แม้ธนาคารพาณิชย์
จะได้รับแรงกดดันจากการปรับลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมในช่วงเดือนเมษายน แต่จาก
การบริหารต้นทุนดอกเบี้ยจ่ายทีร่ดักมุ ส่งผล
ให้อัตราส่วนรายได้ดอกเบีย้สทุธิต่อสนิทรพัย์ 
เฉลีย่ (NIM) เพ่ิมขึน้เลก็น้อยอยู่ท่ีระดบัร้อยละ 
2.6 จากร้อยละ 2.5 ในปี 2558

คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ปรับตัว
ลดลงต่อเนื่อง โดยเฉพาะสินเชื่อ SME โดย
สัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม
เพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 2.83 จากร้อยละ 2.55 ในปี 
2558 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์มีการเพิ่มระดับ
การกันเงินส�ำรองตามการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อ
ด้อยคณุภาพและเพ่ือรองรบัคณุภาพสนิทรพัย์
ที่อาจปรับตัวลดลง ส่งผลให้ค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพของระบบ
ธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 159.6 
จากร้อยละ 156.3 ในปี 2558

ท่ามกลางความท้าทายของภาวะเศรษฐกิจ
และการตั้งส�ำรองที่เพิ่มขึ้น ธนาคารพาณิชย์มี
ก�ำไรสุทธิอยู่ที่ 199 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 3.6 จากปีก่อน โดยการเพ่ิมขึน้ของ
ก�ำไรสุทธิมาจากประสิทธิภาพในการบริหาร
พอร์ตเงินฝากของธนาคารพาณิชย์เป็นหลัก 
โดยการเพิ่มสัดส่วนเงินฝากประเภทกระแส
รายวันและออมทรพัย์ (CASA) ขณะท่ีอตัรา
ผลตอบแทนของสินทรัพย์ (ROA) ทรงตัว
อยู่ที่ร้อยละ 1.1 ระดับเงินกองทุนของธนาคาร

พาณิชย์อยู่ในระดับที่แข็งแกร่ง โดยเงิน
กองทุนของระบบธนาคารพาณิชย์อยู่ที่ 
2,363.2 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 134.6 
พันล้านบาท จากปี 2558 โดยส่วนใหญ่มาจาก
ก�ำไรสะสมของปี 2559 ส่งผลให้อัตราส่วนเงิน
กองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) เพิ่มขึ้น
อยู่ที่ร้อยละ 18.0 และอัตราส่วนเงินกองทุน
ชั้นที่ 1 และอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 2 
เพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 15.1 และ 3.0 ตามล�ำดับ 

นอกจากนี้ ในปี 2559 ธนาคารพาณิชย์
รายใหญ่ได้เปิดสาขาในภูมิภาคที่มีอัตราการ
เตบิโตสงู เช่น ในประเทศลุม่แม่น�ำ้โขง (กัมพูชา 
สปป. ลาว สหภาพเมียนมาร์ เวียดนาม)
รวมถงึมกีารเข้าซือ้และควบรวมกจิการในระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งในประเทศและใน
ระดับภูมิภาค เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยาย
ขอบเขตของธุรกิจ เช่น การเข้าซื้อกิจการ
บริษัท Hattha Kaksekar Limited (HKL) 
สถาบันไมโครไฟแนนซ์ในประเทศกัมพูชา 

ภาวะเเวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจ
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เต็มการให้บริการทางการเงิน สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 
กล่าวคือ FinTech จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินและแหล่งเงินทุน
ที่หลากหลายและรวดเร็ว ในขณะที่ธนาคาร
พาณิชย์สามารถน�ำ FinTech มาปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมทั้งการลดต้นทุนการท�ำธุรกิจ น�ำไปสู่การ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในและ
ต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์มี
การเตรียมความพร้อมกับ FinTech ที่ก�ำลัง
เข้ามามีบทบาทส�ำคัญ เช่น การจัดตั้งทีมงาน
วิจัยและพัฒนาภายใน เพื่อพัฒนาบริการ
ใหม่ ๆ การลงทุนใน FinTech Startup ผ่าน
ทางธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) 
หรือการร่วมมือในการท�ำธุรกิจระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์และ FinTech เป็นต้น 

แนวโน้มธุรกิจในปี 2560

การด�ำเนนิงานของธนาคารพาณิชย์มแีนวโน้ม 
ปรับตัวดีขึ้นในปี 2560 จากความต้องการ  
สินเชื่อที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นตามแรงขับเคลื่อน
ทางเศรษฐกิจจากการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน

ทางการเงินและการช�ำระทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างแพร่หลาย ท้ังน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทย
และรัฐบาลได้ร่วมกันจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ 
National e-Payment Master Plan โดย
โครงการระบบการช�ำระเงินแบบพร้อมเพย์
เป็นโครงการแรกที่เกิดขึ้นภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งเป็นบริการโอนและรับ
โอนเงินแบบใหม่ที่ผู้ใช้บริการต้องลงทะเบียน
การผูกบัญชีเงินฝากธนาคารกับเลขประจ�ำตัว
ประชาชน และ/หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ
กับธนาคาร โดยมีธนาคารเข้าร่วมโครงการ
จ�ำนวน 21 ธนาคาร ซึ่งจะเปิดให้บริการ
พร้อมเพย์ส�ำหรับธุรกรรมระหว่างบุคคล
ในไตรมาสแรกของปี 2560 

จากการที่วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีมี
พัฒนาการที่ก้าวหน้าและเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว 
รวมทั้งเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญใน
การสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะด้าน
การให้บริการทางการเงิน หรือที่เรียกว่า 
Financial Technology (FinTech) โดย 
FinTech เป็นพลังขับเคลื่อนและเข้ามาเติม

ขนาดใหญ่ของรัฐบาล การขยายตัวของการ
ลงทุนภาคเอกชน รวมทั้งภาคส่งออกและภาค
การท่องเท่ียวท่ีมแีนวโน้มปรบัตวัดขีึน้ ในขณะท่ี 
การบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มดีขึ้น จาก
รายได้เกษตรกรที่เริ่มฟื้นตัว การปลดภาระหนี้
ของผูเ้ข้าร่วมโครงการรถคนัแรกท่ีเป็นแรงหนุน
ให้ผู้บริโภคบางส่วน พิจารณาในการเปลี่ยน
รถยนต์ใหม่ ทั้งนี้ คาดว่าสินเชื่อในระบบ
จะเติบโตที่ประมาณร้อยละ 5-6

เงินฝากมีแนวโน้มขยายตัวตามความต้องการ
สินเชื่อตามการเติบโตของเศรษฐกิจ ทั้งนี้ 
คาดว่าธนาคารพาณิชย์ยังคงมีการออก
ผลิตภัณฑ์เงินฝากเพื่อชดเชยเงินฝากที่ครบ
ก�ำหนดในปี 2559 ส่งผลให้สภาพคล่องของ
ธนาคารพาณิชย์อยู่ในระดับที่ไม่น่ากังวล

อย่างไรก็ตาม ผลการด�ำเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ ยังคงต้องเผชิญกับความท้าทาย
ที่รออยู่ข้างหน้า ทั้งในส่วนของรายได้ดอกเบี้ย 
จากการรักษาระดับอัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ย
สุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย รายได้ค่าธรรมเนียมที่
อาจได้รบัผลกระทบจากการเปิดบรกิารพร้อมเพย์
จากการปรับลดค่าธรรมเนียมการโอนเงิน  
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การดำ�เนินงานของธนาคาร
พาณิชย์มีแนวโน้มปรับตัว
ดีขึ้นในปี 2560 จากความ
ต้องการสินเชื่อที่คาดว่า
จะเพิ่มขึ้นตามแรงขับเคลื่อน
ทางเศรษฐกิจ

รวมถึงการรักษาคุณภาพสินทรัพย์ท่ามกลาง
ภาวะเศรษฐกิจที่ยังอยู่ระหว่างการฟื้นตัว 
นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ยังต้องเตรียม
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
ทั้งการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ เช่น 
บาเซิล 3 และการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
บัญชี และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ทางการเงินที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งธนาคาร
พาณิชย์ได้เริ่มปรับตัวมาให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ในขณะที่การให้บริการ
ผ่านสาขายังคงมีความส�ำคัญ แต่จะมุ่งเน้น
การให้บริการด้านสินเชื่อ การวางแผนการเงิน 
และการให้ค�ำปรกึษาการลงทุน ท้ังน้ี การเตรยีม
ความพร้อมดังกล่าวนั้น เพื่อให้ธนาคาร
พาณิชย์เข้าสู่ช่วงการเปลี่ยนผ่านกฎระเบียบ
และเทคโนโลยีทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

ภาวะเเวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจ
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ความสามารถในการเเข่งขัน
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เกี่ยวกับกรุงศรี

ธนาคารกรงุศรอียุธยา จ�ำกัด (มหาชน) (กรงุศร)ี 
เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 เมษายน 
พ.ศ. 2488 โดยเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน
และได้เติบโตอย่างรวดเร็วมาโดยตลอด 
ต่อมาได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 26 กันยายน 
พ.ศ. 2520 ธุรกิจของธนาคารได้รุดหน้า
อย่างต่อเนือ่งมาจนถึงปัจจบุนั โดย ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2559 กรุงศรีมีทุนจดทะเบียน 
75,741 ล้านบาท และทนุช�ำระแล้ว 73,558 ล้านบาท

ณ วันนี ้กรงุศรเีป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 
อันดับ 5 ของประเทศในด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ 
และเงินฝาก และยังเป็นบริษัทในเครือของ
มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) 
ซึ่งเป็นกลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดใน
ญี่ปุ่นและเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันการเงิน
ที่ใหญ่ที่สุดระดับโลก

กรุงศรีมีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองทุกโจทย์ 
ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ด้วยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการที่หลากหลาย ครอบคลุมลูกค้ากลุ่ม
เป้าหมายส�ำคัญ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
(ธุรกิจขนาดใหญ่ของไทย ธุรกิจญี่ปุ่น บริษัท
ข้ามชาติ ตลอดจนลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ
ย่อมของไทย) และกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
นอกจากนี้ เรายังให้บริการทางการเงินที่

เกี่ยวข้องอื่น ๆ ผ่านบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
ทั้งในด้านการบริหารความมั่งคั่ง บัตรเครดิต 
ประกันวินาศภัย การบริหารสินทรัพย์ การค้า
หลักทรัพย์ สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และ
เครื่องจักร แฟคเตอริ่ง ไมโครไฟแนนซ์และ
สินเชื่อเพื่อการผ่อนช�ำระ

ตลอดช่วงปี 2559 กรุงศรีมีพัฒนาการ
ที่ส�ำคัญต่าง ๆ ในการด�ำเนินงานเพื่อยกระดับ
ศักยภาพและความสามารถของธนาคาร
รวมถึงความคืบหน้าในการด�ำเนินแผนธุรกิจ
ระยะกลาง การผสานความแข็งแกร่งร่วมกับ 
MUFG และความส�ำเร็จในการขยายธุรกิจใน
ภูมิภาค นอกจากนี้ ด้วยแนวโน้มของการท�ำ
ธุรกรรมการเงนิผ่านช่องทางดจิทัิลท่ีเพ่ิมมากขึน้ 
กรุงศรีได้ก่อตั้งสายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
ในปี 2559 และจะปรับเปลี่ยนเป็นสายงาน
ดิจิทัลแบงก์กิ้งและนวัตกรรมในปี 2560

แผนธุรกิจระยะกลาง
ในปี 2557 กรุงศรีได้จัดท�ำแผนธุรกิจระยะ
กลางซึ่งเป็นกรอบยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดขึ้น
เพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงานในช่วง 3 ปี 
ระหว่างปี 2558–2560 

ปณิธานของกรุงศรีคือ “การก้าวขึ้นสู่การเป็น
สถาบันการเงินชั้นแนวหน้าของไทย” เพื่อให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ MUFG ที่มุ่งมั่น  
ที่จะ “เป็นกลุ่มสถาบันทางการเงินที่ได้รับ
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ความเชื่อถือมากที่สุดในโลก” ซึ่งแผนงาน
และกลยุทธ์ที่จะขับเคลื่อนให้ปณิธานของเรา
กลายเป็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของการประเมินพัฒนาการในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมไปถึงแนวโน้มการเปลีย่นแปลง
ด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนโอกาส
ทางธุรกิจซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจของกรุงศรี แผนธุรกิจระยะกลางนับว่า
เป็นยุทธศาสตร์ในการบรรลุเป้าหมายของ
กรงุศร ีซึง่ก�ำหนดขึน้โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้อง
กับเป้าหมายของกลุ่ม MUFG

กรอบยุทธศาสตร์หลัก

กรอบยุทธศาสตร์หลักของกรุงศรีในการมุ่งสู่
เป้าหมายดังกล่าวตามแผนธุรกิจระยะกลาง 
ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ ดังนี้ 

	 การเติบโตของสินทรัพย์
	 การเพิ่มรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
	 การลดต้นทุนทางการเงิน 

ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงิน กรุงศรีตระหนัก
ถึงความส�ำคัญในการรักษาเสถียรภาพและ
ความมั่นคงของกลุ่มธุรกิจการเงิน ดังนั้นเรา
ได้วางกรอบยุทธศาสตร์ในการบริหาร 4 ด้าน
ควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ 3 ด้าน
เพื่อเสริมสร้างการก�ำกับดูแลกิจการเพื่อ
สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้

	 การสร้างความแข็งแกร่งด้านการควบคุม
ภายใน

	 การปรับปรุงระบบงานภายในให้
สอดคล้องเหมาะสม

	 ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

	 การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลและ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่เป็นเลิศ

ทัง้น้ี กรอบยทุธศาสตร์หลกันีจ้ะเป็นหัวใจส�ำคัญ
ในการด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรีในระยะต่อไป

9 กลยุทธ์ด้านธุรกิจ

เพื่อด�ำเนินการตามกรอบยุทธศาสตร์ กรุงศรี
ได้ก�ำหนดกลยุทธ์ด้านธุรกิจ 9 ข้อและกลยุทธ์
ในด้านบริหาร 5 ข้อ ดังนี้
1.	 การรกัษาต�ำแหน่งผูน้�ำด้านสนิเชือ่รายย่อย

และเช่าซื้อรถยนต์
2.	 การเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

ระดับแนวหน้า

3.	 การเป็นธนาคารหลกัทีล่กูค้าเลอืกใช้บรกิาร
4.	 การให้บริการธุรกรรมทางการเงิน
5.	 การยกระดับธุรกิจปริวรรตเงินตรา
	 ต่างประเทศ (Foreign Exchange)
6.	 การเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านเงินทุน
7.	 การขยายฐานลูกค้าด้วยแนวคิด “ลูกค้า

คือคนส�ำคัญ”
8.	 การผนึกก�ำลังกับ MUFG/BTMU
9.	 ความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจลูกค้า

ธุรกิจและกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย

5 กลยุทธ์ด้านบริหาร

1.	 การยกระดับการบริหารเงิน 
2.	 การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบ

บริหารความเสี่ยง 
3.	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การก�ำกับดูแล

กิจการ และการป้องกันการทุจริตในระดับ
ยอดเยี่ยม

4.	 การมีระบบปฏิบัติการและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นเลิศ

5.	 การส่งเสริม OneKrungsri HR Platform

ทั้งนี้ ในการด�ำเนินการตามกลยุทธ์เหล่านี้ 
แต่ละฝ่ายงานจะมีการก�ำหนดเป้าหมายและ
แผนงานในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยขับเคลื่อน
การด�ำเนินงานให้เกิดผลเชิงรูปธรรม โดย
รายละเอียดจะแตกต่างกันไปตามบริบทของ
แต่ละฝ่ายงาน แต่จะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันของทั้งกลุ่มธุรกิจการเงิน

ความก้าวหน้าของแผน
ธุรกิจระยะกลาง

กรุงศรีได้น�ำกระบวนการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน
และก�ำหนดเป้าหมาย การปฏิบัติตามแผนที่
วางไว้ การตรวจสอบและประเมินผลการ
ด�ำเนินงานตามภารกิจ และการปรับปรุงแก้ไข 
(Plan-Do-Check-Action) มาใช้ในการ
ด�ำเนินการในแผนธุรกิจระยะกลาง เพื่อให้
แน่ใจว่าเราด�ำเนินธุรกิจสอดคล้องกับแผนที่
วางไว้ และสอดรับกับความก้าวหน้าของ
ธุรกิจรวมถึงสภาวะตลาด ปี 2559 นับเป็นปี 
ที่ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยต้องเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมที่ท้าทาย แต่กรุงศรีเชื่อว่าเรา
ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมนี้ โดยเราก้าวหน้า
อย่างมีนัยส�ำคัญในการริเริ่มและด�ำเนินการ
ต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนในผลการด�ำเนินงานของ

กรุงศรีเชื่อว่าเราประสบ
ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน
ในปี 2559 โดยเราก้าวหน้า
อย่างมีนัยสำ�คัญในการริเริ่ม
และดำ�เนินการต่าง ๆ ภายใต้
แผนธุรกิจระยะกลาง ในปี 2560 
เราจะไม่หยุดยั้งความพยายาม
เพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีจะยังคง
ก้าวหน้าต่อไปตามกลยุทธ์
และแผนการดำ�เนินงานที่วางไว้ 
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ธนาคาร ในปี 2560 นับเป็นปีที่สามและ     
จะเป็นปีสุดท้ายของแผนธุรกิจระยะกลาง    
ฉบับแรกของกรุงศรี เราจะไม่หยุดยั้งความ
พยายามเพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีจะยังคง
ก้าวหน้าต่อไปตามกลยุทธ์และแผนการ
ด�ำเนินงานที่วางไว้ ในขณะเดียวกันเราจะเริ่ม
ก�ำหนดแผนธุรกิจระยะกลางฉบับต่อไป
ส�ำหรับช่วงปี 2561–2563 เพื่อให้มั่นใจว่า
เราจะยังคงสามารถบรรลุเป้าหมายตาม
พันธสญัญาท่ีให้ไว้ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย 
ต่อไป

ลูกค้าคือคนสำ�คัญ – 
รวมพลังเพื่อลูกค้า
คนสำ�คัญ

แม้ว่าแผนธุรกิจระยะกลางจะครอบคลุมการ
ริเริ่ม เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ แต่สิ่งที่กรุงศรียัง
รักษา และเป็นศูนย์กลางในการด�ำเนินงาน
ต่างๆ คือ กลยุทธ์ “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” 
เรารวมพลังเพื่อลูกค้า โดยท�ำงานร่วมกันเป็น
หนึ่งเดียวของกรุงศรี (OneKrungsri) ซึ่ง
เป็นการท�ำงานร่วมกัน ซึ่งไม่ใช่เพียงแต่การ
ร่วมมือระหว่างส่วนงานที่ติดต่อกับลูกค้าและ
ส่วนงานสนับสนุนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการ
ร่วมมือระหว่างสาขาและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
การเงิน ทั้งนี้ เราท�ำงานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว
ของกรุงศรี ควบคู่กับการรักษาพันธสัญญา 
“เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร

การผสาน
ความแข็งแกร่ง
กับ MUFG/BTMU

ความสำ�เร็จที่โดดเด่น
จากการผสาน
ความแข็งแกร่ง

ธนาคารมุ่งให้ความส�ำคัญในการผสาน
ความแข็งแกร่งระหว่างกรุงศรีและ MUFG ซึ่ง
มีความก้าวหน้าต่อเนื่องตลอดปี 2559 ทั้งนี้ 
ผลส�ำเร็จทางธุรกิจที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นถึง
พลังแห่งการผสานความแข็งแกร่งระหว่าง
กรุงศรีและ MUFG ซึ่งช่วยยกระดับขีดความ
สามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ อีกทั้งเสริม

ศักยภาพในการน�ำเสนอสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ ที่เหนือกว่า

	 การให้บริการบัญชีเงินเดือน: กรุงศรี
เพิ่มการให้บริการบัญชีเงินเดือนกว่า 
23,000 บัญชี ให้กลุ่มบริษัทญี่ปุ่นและ

	 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ในกลุม่สนิเชือ่เพ่ือรายย่อย เช่น บตัรเครดติ
และสินเชื่อส่วนบุคคลให้แก่พนักงานของ
บริษัทญี่ปุ่น

	 การจัดหาเงินทุนให้กับอุตสาหกรรม  
ที่มีความเชื่อมโยงต่อเนื่องเป็น
ซัพพลายเชน: ธนาคารสนับสนุนการให้
บริการทางการเงินแบบครบวงจรตั้งแต่
การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้จัดหา
วัตถุดิบไปจนถึงผู้ขายสินค้าของโรงงาน
อุตสาหกรรมญี่ปุ่น กรุงศรีต่อยอดความ
ส�ำเร็จจากความสัมพันธ์อันยาวนาน
ระหว่าง MUFG และบรษิทัผูผ้ลติยานยนต์
ของญี่ปุ่น จากการเห็นโอกาสทางธุรกิจ
มากมายในอุตสาหกรรมผู้แทนจ�ำหน่าย
รถยนต์และการขายข้ามผลิตภัณฑ์เพื่อ
ขยายสัดส่วนการครองพื้นที่ส่วนแบ่งการ
ใช้จ่ายเงินของลูกค้าในธุรกิจเช่าซื้อ

	 การจับคู่ธุรกิจ: เมื่อเดือนพฤศจิกายน 
2559 กรุงศรีร่วมมือกับ MUFG จัดงาน
จับคู่ธุรกิจครั้งที่สามในประเทศไทย ซึ่ง
ประสบความส�ำเร็จโดยได้รับความสนใจ
โดยมจี�ำนวนลกูค้าบรษิทัญีปุ่น่ บรษิทัไทย 
และบริษัทในกลุ่มประเทศลุ่มแม่น�้ำโขง 
(กัมพูชา สปป. ลาว สหภาพเมียนมาร์ 
และเวียดนาม) หรือกลุ่มประเทศ CLMV 
เข้าร่วมงาน 180 บริษัท ส่งผลให้จับคู่
ธุรกิจรวมมากกว่า 400 คู่ นับเป็นการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัทไทยใน
การขยายธุรกิจสู่ตลาดญี่ปุ่น และในขณะ
เดียวกันยังเป็นการสร้างช่องทางส�ำหรับ
ลูกค้าของ MUFG ให้มีโอกาสติดต่อธุรกิจ
กับผู้ประกอบการไทยด้วย

	 บริการด้านวาณิชธนกิจ: กรุงศรีเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านการเสนอขายข้าม
ผลิตภัณฑ์วาณิชธนกิจโดยมุ่งเน้นตลาด
ตราสารหนี ้สนิเชือ่โครงการ การแปลง

	 สนิทรพัย์เป็นหลกัทรพัย์ ซึง่กรงุศรสีามารถ
	 ต่อยอดจากศักยภาพของผลิตภัณฑ์ระดับ

สากลของ MUFG ให้เป็นประโยชน์กับ
ผลติภัณฑ์ด้านวาณิชธนกิจภายในประเทศ
ของกรงุศร ีตวัอย่างความส�ำเรจ็ของบรกิาร

	 ด้านวาณิชธนกิจในปี 2559 คอื ความส�ำเรจ็
	 ในการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์     

ให้แก่บริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทย

	 ธุรกรรมการเงิน: กรุงศรีใช้ประโยชน์จาก
ความเชี่ยวชาญในด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการท�ำงานจาก MUFG มาใช้เพ่ือ
ลดช่องว่างของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
และประสบความส�ำเร็จในการน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ อาทิ การบริหารสภาพคล่อง
แบบรวมศูนย์กลาง (Cash pooling)

	 เงินตราต่างประเทศ และสินเชื่อธุรกิจการ
ค้าระหว่างประเทศ

	 สนับสนุนธุรกิจข้ามพรมแดน: กรุงศรี
ใช้เครือข่ายระดับโลกของ MUFG ให้เป็น
ประโยชน์ในการสนับสนุนบริษัทและ
ลูกค้ารายอื่นในประเทศที่ด�ำเนิน
ยุทธศาสตร์ขยายธุรกิจไปต่างประเทศ ซึ่ง
บรษิทัเหล่าน้ีต้องการใช้บรกิารทางการเงนิ
ในระดับสากลมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับการ
ขยายการลงทุนและธุรกิจไปยังประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน หรือประเทศ

	 อื่น ๆ ในโลก โดยในปี 2559 กรุงศรีและ 
BTMU ประสบความส�ำเร็จในการ
สนับสนุนทางการเงินแก่บริษัทปูนซีเมนต์

ความสามารถในการเเข่งขัน
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ขนาดใหญ่เป็นอันดับ 4 ในประเทศกัมพูชา 
โดยการซื้อหุน้ในอตัราส่วนร้อยละ 100 ของหุ้น
ทีจ่�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดในเดือนกันยายน 
2559 การเข้าซื้อกิจการ HKL นับเป็นอีกหนึ่ง
ความส�ำเร็จของกลยุทธ์การขยายธุรกิจใน
ภูมิภาคเพื่อสร้างโอกาสในการเติบโตด้วยการ
ใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งของกรุงศรี
ในธุรกิจสนิเชือ่เพ่ือรายย่อยและไมโครไฟแนนซ์ 
ซึ่งปัจจุบัน กรุงศรีมีธุรกิจที่ส�ำคัญในภูมิภาค
ลุ่มแม่น�้ำโขง ได้แก่ สาขาของธนาคาร 2 แห่ง 
และบริษัทร่วมทุนใน สปป. ลาว ส�ำนักงาน
ตัวแทนในสหภาพเมียนมาร์ เครือข่ายทั้งหมด
เหล่านี้เป็นพลังส�ำคัญในการขบัเคลือ่นกรงุศรี
ให้บรรลวิุสยัทัศน์สูก่ารเป็น “สถาบันการเงิน
ทรงพลังในภูมิภาคอาเซียน”

ดิจิทัลแบงก์กิ้ง
และนวัตกรรม
ด้วยวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น�ำด้านบริการ
ดิจิทัล กรุงศรีไม่เคยหยุดนิ่งในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าใน
แต่ละกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัลให้มากขึ้น 
จากการก่อตั้งสายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ใน
ปี 2559 สู่การปรับเปลี่ยนเป็นสายงานดิจิทัล
แบงก์กิ้งและนวัตกรรมในปี 2560  ธนาคาร

มุ่งยกระดับประสบการณ์การใช้งานของลูกค้า
และพนักงานด้วยบริการครบวงจรตลอดจน
การสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าภายนอกให้ 
มากขึ้น และเสริมสร้างและพัฒนาโครงสร้าง
การให้บริการให้มีความแข็งแกร่งเพื่อรองรับ
การให้บริการในอนาคต โดยยึดหลักกลยุทธ์
ในการด�ำเนนิงานทางด้านดจิทัิลและนวัตกรรม 
7 ประการ ควบคู่ไปกับแนวทางการพัฒนา
และการลงทุนด้านเทคโนโลยี 11 ด้าน เพื่อ
การบริการด้านการเงินในยุคดิจิทัลที่สมบูรณ์
แบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

หลักกลยุทธ์ในการ
ดำ�เนินงานทางด้านดิจิทัล
และนวัตกรรม 7 ประการ 

1.	 Multi-channel and Omni-channel
	 สิ่งส�ำคัญในการให้บริการลูกค้าให้ได้ดี

ที่สุด คือการที่เราจะต้องเข้าใจข้อมูลและ
พฤติกรรมการใช้งานของลูกค้าจากทุก
ช่องทางที่เรามี ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์ 

	 ศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) และ
สาขา ซึ่งจะท�ำให้เราเข้าใจและดูแลลูกค้า
ได้ดีมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน เรา
สามารถน�ำความเข้าใจนั้น มาพัฒนาใน
ด้านการขาย การตลาด และการบริการ 
โดยมุ่งเน้นช่องทางที่ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย 
อาทิ โทรศัพท์มือถือ และออนไลน์

2.	 Branch Transformation
	 ที่ผ่านมากรุงศรีมีการเปลี่ยนแปลง       

รูปแบบสาขา พร้อมทั้งรูปแบบของการ
	 น�ำเสนอสินค้าและการให้บริการอย่าง

สม�่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน โดยในอนาคต เราจะมีการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ให้มากขึ้น และเหมาะสม
กับพฤติกรรมของลูกค้าแบบเจาะลงไปใน
แต่ละพื้นที่ ในขณะเดียวกัน เราปรับการ
ท�ำธุรกรรมให้สะดวกและง่ายมากขึ้นหรือ
เพิ่มจุดให้ลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรมเองได้ 
(self-service) ในส่วนของพนักงาน เรา
จะมีเครื่องมือที่ช่วยให้ทีมงานเข้าใจลูกค้า
ได้ง่ายขึน้ และสามารถน�ำเสนอผลติภณัฑ์

	 และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

3.	 Process Digitization
	 เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิด “เรื่องเงิน 

เรื่องง่าย” หัวใจส�ำคัญ คือ การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท�ำงาน โดยน�ำ
เทคโนโลยีมาเสริม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

รายใหญ่แห่งหนึ่งของไทยในการขยาย
ธุรกิจในเอเชีย และลูกค้าธุรกิจค้าปลีก
รายใหญ่ที่สุดในประเทศไทยในการขยาย
ธุรกิจไปยังเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้

การผสานความแข็งแกร่งกับ MUFG ในช่วงปี 
2559 นับเป็นการเสริมสร้างพลังให้กรุงศรี
สามารถตอบสนองความต้องการทางธุรกรรม
การเงินของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งในปี 2560 
กรุงศรีจะยกระดับศักยภาพในการบริการ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่องด้วยการผสานความ
แข็งแกร่งกับเครือข่ายระดับโลกของ MUFG 
เข้ากับความเชี่ยวชาญในประเทศและจุดแข็ง
ทางธุรกิจของกรุงศรี

การขยายธุรกิจใน
ภูมิภาค-การเข้าซื้อ
กิจการสถาบัน
ไมโครไฟแนนซ์
ในกัมพูชา
ในปี 2559 กรุงศรีประสบความส�ำเร็จอีกก้าว
หนึ่งในการขยายธุรกิจในภูมิภาคจากการ
เข้าซื้อกิจการทั้งหมดของ Hattha Kaksekar 
Limited (HKL) สถาบันไมโครไฟแนนซ์ที่มี
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และความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
ตลอดจนการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ธุรกรรมการเงนิต่าง ๆ ให้เป็นดจิทัิลมากข้ึน 
เพื่อตอบสนองลูกค้ารุ่นใหม่ที่มองหาการ
ท�ำธุรกรรมการเงินด้วยตนเอง

4.	 Digital Marketing and Social Media
	 กรุงศรีให้ความส�ำคัญกับกลุ่มผู้บริโภคที่

ใช้ช่องทางออนไลน์เป็นอย่างมาก เราพัฒนา
โครงสร้างของเนื้อหาออนไลน์ในช่องทาง
เว็บไซต์ โดยแสดงผลเพ่ือสร้างประสบการณ์

	 ให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถเข้าใจ
ผลิตภัณฑ์ได้มากที่สุด อีกทั้งยังมีการ
ออกแบบเนื้อหาเฉพาะบุคคล โดยใช้
เทคโนโลยีในการแสดงเนื้อหาตามกลุ่ม
ของผูเ้ข้าชมเว็บไซต์ทีก่�ำหนดไว้  นอกจากนัน้

	 เรายังใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เพ่ือให้ผูบ้รโิภค
ได้รับความรู้ ความเข้าใจทางด้านการเงิน
ที่ถูกต้องแบบเข้าใจง่าย และสามารถเข้า
ถึงลูกค้าได้แบบเรียลไทม์ เพื่อสร้างยอด
ขาย และเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อผล
ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

5. 	 Innovation Culture
	 การก้าวไปสู่องค์กรนวัตกรรมได้อย่าง

แท้จริงนั้น กรุงศรีให้ความส�ำคัญต่อ
	 ความคดิเห็นของทุกคนในองค์กร ตลอดจน

มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการท�ำงาน เพื่อให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร และ
เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถน�ำเสนอ
ความคิดผ่านแอปพลิเคชันที่เรียกว่า 
Krungsri IGNITE ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

	 เพื่อให้ทุกความคิดถูกส่งต่อมาให้ทีมงาน 
IGNITE Core Team บริหารจัดการเพื่อ
ให้ความคิดที่ดี ได้ถูกน�ำไปพัฒนาให้เกิด
ขึ้นจริง โดยความคิดที่เราต้องการคือ สิ่งที่

ช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้าและพนักงานเอง 
เพราะเราเชื่อว่าถ้าพนักงานมีความสุข 
ลูกค้าก็จะมีความสุข 

6.	 StartUp/FinTech Experiment
	 ในปี 2559 กรุงศรีได้เริ่มด�ำเนินการในการ

จัดตั้งบริษัท Krungsri Finnovate ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยเพื่อการลงทุนในธุรกิจ 
StartUp และ FinTech โดยเฉพาะ       
ซึ่งก่อนหน้านี้ กรุงศรีได้ริเริ่มโครงการ 
Krungsri Uni Startup ที่จัดขึ้นประจ�ำ

	 ทุกปีตั้งแต่ปี 2558 โดยมีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนา StartUp ในกลุ่มนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และโครงการ Krungsri RISE 
FinTech Accelerator ที่จัดตั้งในปี 2559 
เพื่อปลุกปั้นกลุ่ม FinTech StartUp ที่มี
แนวโน้มที่จะประสบความส�ำเร็จและ
เติบโตไปสู่การด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ โดย
จุดประสงค์ของโครงการนี้ คือการเชิญ    
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ค�ำปรึกษาที่มีความรู้
ความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำและ
ช่วยหาโอกาสทางธุรกิจเพื่อเร่งการเติบโต
ของทีมที่เข้าร่วมโครงการนี้ นอกจากนั้น 
เราได้แลกเปลี่ยนความคิดกับ FinTech 
ทั้งในและต่างประเทศเพื่อน�ำเทคโนโลยี
ของ FinTech มาใช้ในธนาคาร เพื่อเป็น 
การเร่งความก้าวหน้าทางนวัตกรรมของ
ธนาคาร

7.	 National e-Payment
	 กรุงศรีให้การสนับสนุนและพัฒนาระบบ

เพื่อรองรับโครงการแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างระบบการช�ำระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล 

	 ให้ตอบโจทย์การท�ำธุรกรรมของลูกค้า
	 ได้มากยิ่งขึ้น อาทิ การช�ำระภาษีออนไลน์

ที่รองรับระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ให้สามารถใช้ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์มือถือ
หรือหมายเลขบัตรประชาชนแทนการใช้
เลขที่บัญชีในการท�ำธุรกรรมทางด้านภาษี 
นอกจากนี้ กรุงศรียังได้พัฒนาระบบให้มี
การรองรบัการโอนเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์ 
ทีจ่ะเข้ามาช่วยลดค่าธรรมเนยีมการโอนเงนิ 
ได้ในอนาคต โดยจะสามารถใช้งานได้จรงิ 
ในต้นปี 2560  

แนวทางการพัฒนาและ
การลงทุนด้านเทคโนโลยี 
11 ด้าน 

1. 	Artifical Intelligence (AI) and Machine 
Learning

	 การน�ำเอาเทคโนโลยีระบบปัญญา
ประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มาใช้
ในธุรกิจธนาคารโดยพัฒนาระบบให้เกดิ
การเรยีนรู ้และเกิดการจดจ�ำเพ่ือโจทย์

	 ทางธุรกิจในแง่มุมที่ต่าง ๆ กันไป เพื่อให้
เกิดความรวดเร็วในกระบวนการท�ำงาน 
อาทิ การให้บริการ การอนุมัติสินเชือ่ หรอื
การให้ค�ำแนะน�ำทางด้านการลงทุน

2. 	Big Data/Data Analytics 
	 การน�ำเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการคิด

วิเคราะห์ข้อมลูมหาศาลทีม่าจากท้ังภายใน
	 และภายนอก เพื่อสร้างโมเดลของการ  

น�ำเสนอสินค้า และบริการที่เหมาะสมกับ
ลูกค้า หรือผู้บริโภคในเวลาที่ถูกต้อง 

	 รวมไปถึงความสามารถในการออกแบบ
	 ขั้นตอนการท�ำงานจากความเข้าใจในตัว

ลูกค้าที่มากขึ้นจากข้อมูลที่ได้รับ 

ความสามารถในการเเข่งขัน
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3. 	Block-chain 
	 การน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้ให้ถูกจดุ เพ่ือเพ่ิม 

ความรวดเร็วในการอัพเดตข้อมูลของส่วน
ต่าง ๆ เพิ่มความโปร่งใสในการท�ำ
ธุรกรรมต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการตรวจสอบ
และปลอดภัย

4. 	Smart Application Programing 
Interface (API)

	 การเชื่อมต่อ Application Programing 
Interface (API) ระหว่างธนาคาร และ

	 ผู้ให้บริการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ไลฟ์สไตล์ของแต่ละคน เพื่อให้ลูกค้า

	 กรงุศรไีด้ใช้บรกิารทีด่แีละรวดเรว็ผ่านช่อง
	 ทางออนไลน์แบบไร้รอยต่อ

5. 	Super Mobile App 
	 เรามีเป้าหมายที่จะพัฒนาบริการธนาคาร

บนมือถือให้เป็น “The Best Mobile App 
in Thailand” ซึ่งเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือให้
เป็นเพย์เมนท์แพลตฟอร์ม เพื่อรองรับการ
ช�ำระเงินในรูปแบบต่างๆ อาทิ ระบบ
พร้อมเพย์ ระบบการช�ำระเงินออนไลน์ 
(M-payment) ระบบการแสกนคิวอาร์โค้ด
เพื่อช�ำระค่าบริการ เป็นต้น 

6. 	Biometric Authentication
	 การพัฒนาต่อยอดเพื่อน�ำเอาเทคโนโลยี

การใช้ลักษณะทางกายภาพมาใช้ในการ
เข้าถึงข้อมูลต่างๆ เพื่อสร้างความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น อาทิ การสแกน

ม่านตา ตรวจจับลายนิ้วมือ การใช้เสียง
ในการอนุมัติการด�ำเนินการธุรกรรม
ออนไลน์ และการยืนยันตัวตนใน
กระบวนการท�ำงานอื่นๆ เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้า ว่าการท�ำธุรกรรมต่างๆ 
กับกรุงศรีปลอดภัย เชื่อถือได้

7. 	Social Lending Platform 
	 การพัฒนาให้เกิดความร่วมมือระหว่าง

ธนาคารกับบริษัท FinTech ต่าง ๆ ใน   
รูปแบบของพันธมิตรทางการเงินต่าง ๆ 
ซึ่งหมายถึงการจับมือเป็นพันธมิตรเพื่อ
ร่วมกันคิดค้น เลือกเฟ้นรูปแบบการ
บรกิารในด้านนีใ้ห้ครบวงจร และเชือ่ถือได้

8.	 Insurance Technology
	 การพัฒนาต่อยอดให้ลูกค้าสามารถท�ำ

ประกันภัยผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ธนาคารไม่ว่าจะอยู่ที่ใด เวลาใดก็ตาม 
ด้วยโมเดลการค�ำนวณ และการน�ำเสนอ
เบี้ยประกันภัยที่สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของลูกค้าเป็นรายบุคคลได้

9. 	Wealth Management
	 ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 

กรุงศรีสามารถเป็นตัวกลางในการ
สนับสนุนเสมือนผู้ให้ค�ำปรึกษาด้าน    
การเงินประจ�ำตัวแก่ทุก ๆ คนเพื่อให้
แต่ละคนสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับวิถีชวิีต สร้างรายได้ และไปสู่

	 เป้าหมายสูงสุดคือความมั่นคงในชีวิต
	 โดยน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
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10. e-Commerce
	 การพัฒนาศักยภาพ ไม่ว่าจะเป็น

แพลตฟอร์ม และเพย์เมนท์เทคโนโลยี 
เพื่อช่วยสร้างโครงสร้างพื้นฐานหรือ 
Ecosystem ที่แข็งแกร่ง ในการสนับสนุน 
SME ไทยให้สามารถเติบโตได้อย่างก้าว
กระโดดในโลกของการเปิดตลาดออนไลน์

11.	Cross-border Money Transfer  
	 กรุงศรีส่งเสริมการพัฒนาทางด้าน 

FinTech เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและลด
ต้นทุนในการท�ำธุรกรรมระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท�ำธุรกรรมใน
กลุ่มประเทศลุ่มแม่น�้ำโขง โดยน�ำเอา
มาตรฐานสากล ISO 2022 มาปรับใช้   
ในการพัฒนาระบบ

ปรัชญาการด�ำเนิน 
ธุรกิจของกรุงศรี
ด้วยพันธกิจของกรุงศรีคือ การมุ่งสู่การเป็น
สถาบันการเงินชั้นน�ำระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวที
โลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน ซึ่งต้องอาศัยความ
เชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารจึงตั้งอยู่บนหลัก 
ธรรมาภิบาลซึ่งนับเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับ
การเติบโตอย่างยั่งยืน การยึดมั่นใน
จรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสูงสุดเป็นปรัชญา
การด�ำเนินธุรกิจของเรา ดังนั้น เราจึงให้
ความส�ำคัญในการพัฒนาให้มีการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีในทุกด้าน เพื่อให้หลอมรวมเป็น
ส่วนหนึ่งของจิตส�ำนึกหรือวัฒนธรรมของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการที่ธนาคารเป็น 
ส่วนหนึ่งของ MUFG ซึ่งมีวิสัยทัศน์ของ
องค์กรว่า “การเป็นกลุ่มสถาบันการเงินที่ได้
รับความเชือ่ถือมากท่ีสดุในโลก” ซึง่ด้วยพันธกิจ
นี้เราจึงเสริมสร้างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
อย่างต่อเนื่องและยึดมั่นในจรรยาบรรณที่มี
มาตรฐานสูงสุดในการด�ำเนินธุรกิจ

เมื่อน�ำหลักการลูกค้าคือคนส�ำคัญมาปรับใช้ 
ในการขบัเคลือ่นธุรกิจ โดยธนาคารยึดหลกั
ลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน นอกจากนี้ เมื่อผนวก
กลยุทธ์ที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลางเข้าด้วยกัน
กับปรัชญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ธนาคารจึง
สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างครบวงจร เมือ่ผสานทุกอย่างเข้าด้วยกัน 

ท�ำให้เราสามารถสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า
ท่ีหย่ังรากลกึลงไป ซึง่เห็นได้จากการทีธ่นาคาร
ได้รับรางวัลมากมาย จากหลากหลายองค์กร
ท้ังในระดบัประเทศ ภูมภิาค และระดบัสากล 
รวมทัง้สมาคมวิชาชพีต่าง ๆ ตลอดปี 2559

ความเป็นเลิศในด้าน
บรรษัทภิบาล  
 
กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน
และเพิ่มมูลค่าของธุรกิจในระยะยาว ภายใต้
การด�ำเนินธุรกิจที่ถูกต้อง โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ โดยยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริต
เป็นรากฐานส�ำคัญ พร้อมกับค�ำนึงถึงความ
เสี่ยง ความรับผิดชอบและการปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ควบคู่ไปกับการสนับสนุน
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก�ำหนดหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ 
หลกัเกณฑ์ ASEAN Corporate Governance 
Scorecard เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนิน
ธุรกิจและเพื่อให้มาตรฐานการด�ำเนินธุรกิจ
ของกรุงศรีเป็นที่ยอมรับในระดับสากล
ตลอดจนใช้เป็นบรรทัดฐานให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ได้ยึดถือเป็น 
กรอบการประพฤติปฏิบัติในการท�ำหน้าที่
ของตนอย่างเคร่งครัด 

ด้วยพันธสัญญาที่หนักแน่นในการด�ำเนิน
ธุรกิจภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ของกรุงศรี ซึ่งครอบคลุมแนวนโยบายในเรื่อง
ต่าง ๆ ได้แก่ หน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ระบบการ
ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ
ภายใน การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของนักลงทุนสัมพันธ์ 
และโครงการต่าง ๆ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม สามารถสะท้อนได้จากการที่กรุงศรี
ได้รับรางวัลบรรษัทภิบาลดีเยี่ยมแห่งเอเชีย 
(ICON on Corporate Governance Award) 
จากนิตยสาร Corporate Governance Asia 
3 ปีติดต่อกัน (2557-2559) และรางวัล The 
Asset Corporate Award-Platinum 2016 
จากความโดดเด่นในด้านบรรษัทภิบาล  
ความรับผิดชอบต่อสังคม และนักลงทุน
สัมพันธ์ ในปีที่ผ่านมา 

นอกจากนี้ ในปี 2559 กรุงศรี เป็น 1 ใน 49 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ที่ผ่านการประเมินผลตามเกณฑ์ 
ESG และเป็นบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มราย
ชื่อหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability 
Investment: THSI) ประจ�ำปี 2559 ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)
ที่โดดเด่นของกรุงศรี 

พนักงาน
กรุงศรีเชื่อมั่นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่
ส�ำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนความส�ำเร็จและ
การเติบโตของกรุงศรี ค่านิยม ลูกค้าคือคน
ส�ำคัญ นับเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการส่งมอบ
บริการและผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า เราจึงให้
ความส�ำคัญในการสร้างเสริมวัฒนธรรมของ
การร่วมกันท�ำงานเป็นทีม  ซื่อสัตย์ในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนมุ่งมั่นในความพยายาม
เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า ทั้งนี้ กรุงศรีให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาพนักงาน เพื่อ
เตรียมความพร้อมให้พนักงานสามารถปฏิบัติ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและร่วมเป็นพลัง
ขับเคลื่อนกรุงศรีในการก้าวสู่การเป็นผูน้�ำ
ทัง้ในประเทศ ระดับภูมภิาคและระดับโลก

ผลิตภัณฑ์
การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างครบวงจร สะดวกต่อการใช้งาน
และเป็นผลิตภัณฑ์ชั้นน�ำของตลาด นับเป็น
การผนวกการด�ำเนินกลยุทธ์ที่มีลูกค้าเป็น
ศูนย์กลางและความมุ่งมั่นของกรุงศรีในการ
ส่งมอบพันธสัญญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” เข้า
ไว้ด้วยกัน ในปี 2559 กรุงศรียังคงเดินหน้าใน
การออกแบบและน�ำเสนอนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองและตรงต่อความ
ต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง นอกจากนี้
ยังคงลงทุนในด้านเทคโนโลยีเพื่อที่จะท�ำให้
กระบวนการท�ำธุรกรรมง่ายและมปีระสทิธิภาพ
ในทุกช่องทางบริการ ซึ่งช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม

ความสามารถในการเเข่งขัน
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อกีท้ังมุง่เน้นการสร้างความสมัพันธ์อนัแข็งแกร่ง
กับลกูค้า การเป็นท่ีปรกึษาทางธุรกิจ และจบัคู ่
ธุรกิจให้ลูกค้า
 
การผสานความแข็งแกร่งระหว่างกรุงศรีและ 
MUFG/BTMU ส่งผลให้กรงุศรสีามารถน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในการขยาย
ธุรกิจท้ังในและต่างประเทศให้ลกูค้าได้ดย่ิีงข้ึน

กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่และ
วาณิชธนกิจ

การผสานความแข็งแกร่งกับ MUFG ท�ำให้
กรุงศรีสามารถใช้ศักยภาพและจุดแข็งของ
เครือข่ายทางธุรกิจของ MUFG  ในการ
ตอบสนองความต้องการบริการทางการเงิน
ระดับโลกของลกูค้าได้มากย่ิงขึน้ และครอบคลมุ
ทุกความต้องการของลูกค้า อาทิ การน�ำเสนอ
สนิเชือ่ให้ลกูค้าทีม่กีารขยายธุรกิจไปต่างประเทศ
(Off-Shore Funding)  สนิเชือ่โครงการ (Project
Financing) และวงเงนิสนิเชือ่ระยะสัน้ (Bridge
Loan Underwriting Facilities) นอกเหนือ

กลุ่มธุรกิจลูกค้า
ธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจให้บริการทางการเงินกับ
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าธุรกิจ SME 
หลากหลายอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจลูกค้า
ธุรกิจประกอบด้วยกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ 
ขนาดใหญ่และวาณิชธนกิจและกลุ่มงาน
ลูกค้าธุรกิจ SME อยู่ภายใต้โครงสร้าง
การบริหารงานเดยีวกัน เพ่ือให้สามารถส่งมอบ
บริการแก่ลูกค้าทั้งสองกลุ่มตามแนวคิด
การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางได้ดียิ่งขึ้น

ในปี 2559 กรุงศรีพัฒนาความเชี่ยวชาญใน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ตรงใจมากขึ้น จากการมุ่งศึกษาความต้องการ
ของลูกค้าในเชิงลึกนอกจากนี้ ด้วยเป้าหมาย
ในการเป็นธนาคารที่ได้รับความเชื่อถือมาก
ทีส่ดุในตลาดธุรกิจ เป็นส่วนส�ำคัญของกลยุทธ์
หลกัของกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ ธนาคารจงึน�ำเสนอ 
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ครบวงจร 
และสนับสนุนลูกค้าในการขยายธุรกิจด้วย
เครือข่ายทางธุรกิจระหว่างกรุงศรีและ MUFG

จากผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครอบคลุม
ทุกความต้องการในการขยายธรุกิจในประเทศ 
กรุงศรี ยังพร้อมสนับสนุนและเป็นที่ปรึกษาให้
ลกูค้าในการขยายธุรกิจไปยังประเทศต่างๆ ท่ีมี
เครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจของ MUFG 
ทั้งน้ี ต่อเน่ืองจากความส�ำเรจ็ในการให้การ
สนบัสนนุทางการเงินแก่กลุ่มเซ็นทรัลเพื่อ
เข้าซื้อกิจการห้างสรรพสินค้า 3 แห่ง ใน
ประเทศเยอรมนีในปี 2558 ทั้งนี้ ในปี 2559 
กรุงศรี และ BTMU ได้รับความไว้วางใจจาก
กลุ่มเซ็นทรัลอีกครั้งในการสนับสนุนทางการ
เงินเพื่อซื้อบิ๊กซี ประเทศเวียดนาม ซึ่งนับ
เป็นการเข้าซื้อกิจการในมูลค่าที่สูงที่สุดของ
กลุ่มเซ็นทรัล การซื้อกิจการครั้งนี้ถือเป็นก้าว
ส�ำคัญของกลุ่มเซ็นทรัลในการเป็นกลุ่มบริษัท
ข้ามชาติชั้นน�ำที่มีสาขาทั่วโลก นอกจากนี้ 
กรุงศรียังได้รับความไว้วางใจในการสนับสนุน
ทางการเงินเพื่อขยายธุรกิจในต่างประเทศแก่
กลุม่ไทยยูเน่ียนเพ่ือเข้าลงทุนใน Red Lobster 
ซึง่เป็นบรษิทัทีด่�ำเนินธุรกิจร้านอาหารทะเล
ในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเสริมความเป็น
ผู้น�ำอาหารทะเลระดับโลก 

ความสามารถในการเเข่งขัน
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เติบโตของสินเชื่อจากมาตรการสนับสนุนของ
รฐับาล เช่น โครงการสนิเชือ่ดอกเบีย้ต�ำ่ร้อยละ 
4.0 ระยะเวลา 7 ปี เพ่ือเป็นเงินทุนให้
ผู้ประกอบการใช้ในการปรับปรุงเครื่องจักร
และเพ่ิมประสทิธิภาพการผลติ และการเพ่ิมข้ึน
ของสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ SME ขนาดกลาง

ส�ำหรบัลกูค้าธุรกิจ SME ขนาดเลก็ ในปี 2559
กรุงศรีได้มีการสร้างกรอบการท�ำงานรูปแบบ
ใหม่ภายใต้แนวคิดการรวมพลังเพื่อลูกค้า
คนส�ำคัญ โดยมีการท�ำงานร่วมกันระหว่าง
ผู้จัดการสาขา ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ของกลุ่ม
ธุรกิจ SME และผู้จัดการการเงินส่วนบุคคล
ของบริการกรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟเพื่อเพิ่มความ
เข้าใจของทุกฝ่ายและพร้อมน�ำเสนอผลติภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่หลากหลายและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
ทั้งความต้องการทางธุรกิจและความต้องการ
การเงินส่วนบุคคล 

นอกจากนี้ จากความมุ่งมั่นในการศึกษาและ
ท�ำความเข้าใจความต้องการของลูกค้า SME 
ท�ำให้กรุงศรีพัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงศรี แวลูเชน 
โซลชูัน่ส์ รวมถึงกระบวนการและวิธีการท�ำงาน

ส�ำหรับการให้บริการทางการเงินในประเทศ 
แม้ว่าเศรษฐกิจจะฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
แต่กลุม่ลกูค้าธรุกจิขนาดใหญ่และกลุ่มวาณิช
ธนกิจคงมีผลการด�ำเนินงานที่แข็งแกร่งและ
เป็นไปตามเป้าหมายของแผนธุรกิจระยะ
กลางโดยในปี 2559 สินเชื่อรวมของลูกค้า
ธุรกิจเติบโตร้อยละ 8.0 จากความต้องการ 
สินเชื่อของลูกค้าธุรกิจในอุตสาหกรรมขนส่ง 
ค้าปลีก โรงพยาบาล และวัสดุก่อสร้าง 
นอกจากนี้ ในส่วนของธุรกรรมวาณิชธนกิจ 
ธนาคารยังได้ให้บริการและเป็นที่ปรึกษากับ
บริษัทชั้นน�ำต่าง ๆ ในด้านสินเชื่อโครงการ 
การจัดหาสินเชื่อร่วม การระดมทุนผ่านตลาด
ตราสารหนี้และการแปลงสินทรัพย์เป็น
หลักทรัพย์ เป็นต้น

กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ 
SME

แม้ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
ที่ท้าทายในปี 2559 แต่กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME 
ของกรงุศรียังคงเตบิโตโดยสนิเชือ่ธุรกิจ SME 
เพิม่ขึน้ร้อยละ 6.5 โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนการ

ที่ช่วยให้การท�ำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า
ธุรกิจเป็นเรื่องง่าย ตามพันธสัญญาของ
แบรนด์กรุงศรี และยังช่วยสร้างความเติบโต
ของสินเชื่อธุรกิจลูกค้า SME อีกด้วย ในปี 
2559 กรุงศรีประสบความส�ำเร็จในการให้
บรกิารช�ำระเงนิออนไลน์ e-Payment แก่
ผูแ้ทนจ�ำหน่ายของบรษิทั ไออาร์พีซ ีจ�ำกัด 
(มหาชน) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้านธุรกิจ 
(Commercial Digital Technology) ท่ีสะดวก 
รวดเรว็ ปลอดภยัย่ิงขึน้ และเชือ่มโยงเครอืข่าย 
ข้อมลูท่ัวโลก บรกิารน้ีจะช่วยให้ผูแ้ทนจ�ำหน่าย
ของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) 
สามารถช�ำระเงินโดยตรงได้อย่างรวดเร็ว 
ปลอดภัย และสะดวกสบายยิ่งขึ้น 

กรุงศรียังให้บริการ Krungsri Biz Online หรือ
อนิเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงส�ำหรบัเจ้าของธุรกิจ SME 
ให้สามารถจัดการธุรกรรมการเงินเพื่อธุรกิจ
อย่างสะดวกและคล่องตวัมากขึน้ตลอด 24 ชัว่โมง 
ผ่านเว็บไซต์ www.krungsribizonline.com 
กรุงศรีได้จัดกิจกรรมทางการตลาดมากมาย  
ที่สะท้อนค่านิยมกรุงศรีในการยึดถือลูกค้า
เป็นศนูย์กลาง และตอบโจทย์กลยุทธ์หลกัของ 
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจได้แก่ 



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 255943

“การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการเงิน
ที่ครบวงจร” และ“การสนบัสนุนลกูค้าใน
การขยายธุรกิจ” อาทิ

	 กิจกรรมสมัมนาเชงิความรูท่ี้กรงุศรไีด้เชญิ
	 วิทยากรผูท้รงคณุวุฒจิากหลากหลายแขนง 

และวิทยากรจาก MUFG ทั่วโลก มา
ถ่ายทอดความรู้เชิงลึกในประเด็นทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อลกูค้า อาทิ การวิเคราะห์

	 เศรษฐกิจและโอกาสทางธุรกิจในต่างประเทศ 
กิจกรรมส�ำคัญที่จัดขึ้นในปี 2559 ได้แก่

	 กิจกรรม “Krungsri Business Talk: CLMV
	 Opportunity” ท่ีจดัข้ึนส�ำหรบันกัธุรกิจและ

ผูป้ระกอบการ SME ไทย เพ่ือตอกย้ําถึง
ศักยภาพของกรุงศรีในด้านเครือข่ายใน
ต่างประเทศและพันธมิตรธุรกิจที่พร้อมให้
ค�ำปรึกษาและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่ผู้ประกอบการที่สนใจการลงทุนขยาย
ธุรกิจไปยังกลุม่ประเทศภูมภิาคลุม่แม่นํา้โขง

	 นอกจากนี้ ยังได้จัดกิจกรรม “Krungsri 
Business Forum 2016: Thailand’s 
Opportunities” ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้ความ
รู้เกี่ยวกับแนวโน้มเศรษฐกิจและการเงิน
ไทยและโลกแก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
และธุรกิจ SME 

	 นอกจากนี้ กรุงศรีเตรียมความพร้อมให้
กับทายาทเจ้าของธุรกิจหรือผู้น�ำรุ่นใหม่
ในการบริหารธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีกระแส
ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการด�ำเนินธุรกิจ
เพ่ิมมากขึน้ ด้วยการจดักิจกรรม “Krungsri 
Leadership Academy Wave 6” ทีจ่ดัข้ึน
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะ
องค์รวม (Holistic Approach) ซึง่ผนวก
ความรู้และความเชี่ยวชาญของกรุงศรี 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และสถาบนับัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ และยังเปิดโอกาสให้
ผูเ้ข้าร่วมโครงการขยายเครอืข่ายทางธุรกิจ

	 และแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นและ
	 มุมมองในการท�ำธุรกิจระหว่างกันอีกด้วย

	 กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ ที่จัดขึ้นโดยเฉพาะ
ส�ำหรับลูกค้า SME กรุงศรี เพื่อสร้าง
โอกาสในการต่อยอดธุรกิจไปยังตลาด
ต่างประเทศ ในปี 2559 กรุงศรีริเริ่มจัด
กิจกรรมจับคู่ธุรกิจในต่างประเทศขึ้น

	 จากการศึกษาความต้องการของลูกค้า 
และเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจจากการ

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท�ำให้
กิจกรรม “Krungsri Business Journey: 
The Opportunity in Lao PDR”

	 ที่จัดขึ้นใน สปป. ลาวประสบความส�ำเร็จ
เป็นอย่างมาก จุดเด่นของการจัดกิจกรรม
จับคู่ธุรกิจครั้งนี้อยู่ที่กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ
แบบจับคู่เจรจาไว้ล่วงหน้าเพื่อเป็นการ
สร้างโอกาสส�ำหรับลูกค้าในการต่อยอด
ธุรกิจร่วมกันได้มากขึ้น นอกจากนี้ 
กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ “Krungsri–MUFG 
Business Matching Fair 2016” ทีก่รงุศรี
ร่วมกับ MUFG จัดขึ้นโดยเป็นงานจับคู่
ธุรกิจนอกประเทศญี่ปุ่นเพื่อสนับสนุน
โอกาสทางธุรกิจให้ลูกค้าบริษัท ไทย ลาว 
และเวียดนาม ที่สนใจขยายธุรกิจไปยัง
ตลาดญ่ีปุน่ นอกจากนี ้กรงุศรเีปิดช่องทาง

	 จบัคูธุ่รกิจแบบออนไลน์ให้ลกูค้าธุรกิจ
	 SME ได้น�ำเสนอสินค้าและบริการให้แก่

บริษัทชั้นน�ำต่าง ๆ ของประเทศไทย อาทิ 
บริษัท ซีพีออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท 
ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท

	 ชั้นน�ำอื่น ๆ ผ่านเว็บไซต์กรุงศรี

แผนธุรกิจปี 2560 สำ�หรับ
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจจะเดินหน้าท�ำความ
เข้าใจความต้องการของลูกค้าให้ลึกซึ้ง เพื่อ
น�ำเสนอบริการทางการเงินที่ครบวงจร ตอบ
โจทย์ความต้องการด้านการลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศของลูกค้า พร้อมสนับสนุนลูกค้า
ด้วยบริการชั้นเลิศและเครือข่ายที่แข็งแกร่ง
ของกรุงศรีและ MUFG ที่ครอบคลุมทั่วโลก 
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจจะมุ่งสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและช่วย
ปลดล็อคศักยภาพทางธุรกิจ รวมถึงสามารถ
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี
ทั้งนี้ การผลักดันแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงินแบบ
อเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาตขิองรัฐบาล จะพลิกโฉม
ระบบการช�ำระเงินและรับช�ำระเงินของลูกค้า
ธุรกิจอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้เป็น
โอกาสอันดีที่จะพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน
และสร้างโอกาสทางธุรกิจให้ลกูค้าด้วยผลติภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลมากขึ้น และช่วย
ให้การท�ำธุรกรรมของลูกค้าธุรกิจเป็นเรื่องง่าย

ความสามารถในการเเข่งขัน

กรุงศรีได้จัดกิจกรรม
ทางการตลาดมากมายที่
สะท้อนค่านิยมกรุงศรีในการ
ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
และตอบโจทย์กลยุทธ์หลัก
ของกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ
ได้แก่ การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
และบริการการเงินท่ีครบวงจร 
และการสนับสนุนลูกค้า
ในการขยายธุรกิจ
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นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจจะเสริมสร้าง
ความสมัพันธ์อนัดกีบัลกูค้าและร่วมสร้างการ
ท�ำงานร่วมกันเป็นทีมที่พร้อมสนับสนุนเงินทุน
และโอกาสทางธุรกิจให้กับลูกค้า เพราะเรา
เชือ่มัน่ในความส�ำเรจ็ร่วมกันซึง่จะท�ำให้กรงุศรี
บรรลเุป้าหมายในการเป็นธนาคารทีไ่ด้รบัความ
เชื่อถือมากที่สุดส�ำหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจใน
อนาคตอันใกล้

กลุ่มธุรกิจธนกิจ
พาณิชย์เกี่ยวกับ
ญี่ปุ่น
กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นหรือ 
JPC/MNC Banking เริ่มด�ำเนินธุรกิจอย่าง
แข็งแกร่งในการให้บริการด้านการเงินแก่
บริษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติขนาดใหญ่
ในประเทศไทย ด้วยเครือข่ายระดับโลกของ 
MUFG และบริการที่สามารถตอบโจทย์ลูกค้า
ได้อย่างชาญฉลาด ท�ำให้ความสัมพันธ์
ระหว่างบริษัทแม่ของลูกค้าในกลุ่มธุรกิจ
ธนกิจพาณิชย์และ BTMU มีความแน่นแฟ้น 
ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้กรุงศรีสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับบริษัทในเครือที่อยู่ใน
ประเทศไทยและได้รบัความไว้วางใจจากบรษิทั
เหล่านั้นเช่นเดียวกัน ซึ่งนับเป็นจุดแข็งของ
กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นได้ให้
บริการที่หลากหลายและครอบคลุมแก่ลูกค้า
ตลอดปี 2559 สรปุได้ดงัน้ี

งานจับคู่ธุรกิจ

กรุงศรีและ BTMU ร่วมกันจัดงาน “Krungsri- 
MUFG Business Matching Fair 2016” 
ที่กรุงเทพฯ ซึ่งจัดขึ้นติดต่อกันเป็นปีที่ 3 โดย
ในปีนี้ได้เชิญทั้งลูกค้าไทยและญี่ปุ่น ตลอดจน
ลกูค้าในเครอืข่าย MUFG ในกลุ่มประเทศ 
CLMV ด้วย นอกจากน้ี เรายังได้ขยายขอบเขต
อุตสาหกรรมให้ครอบคลุมกลุ่มโรงพยาบาล 
กลุม่ชิน้ส่วนรถยนต์ และผูใ้ห้บรกิารทวีีช้อปป้ิง
และร้านค้าออนไลน์ ส่งผลให้กิจกรรม จับคู่
ธุรกิจในปีนี้สร้างสถิติใหม่โดยมีการเจรจา
จับคู่ธุรกิจรวมมากกว่า 400 คู่ ภายในวันเดียว 
และยังเป็นงานจับคู่ธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดที่จัดโดย 
MUFG นอกประเทศญี่ปุ่นอีกด้วย นอกจาก

งานจับคู่ธุรกิจแล้ว เรายังจัดให้มีการจับคู่
ระหว่างบริษัทไทยกับบริษัทญี่ปุ่นและบริษัท
ข้ามชาติอย่างสม�่ำเสมอ ในปีนี้เราประสบ
ความส�ำเร็จในการน�ำธุรกิจใหม่มาสู่
ประเทศไทยได้หลายธุรกิจ อาทิ อาหารและ
เครือ่งดืม่ การขนส่งและธุรกิจดจิทิลั นอกจากน้ี 
ลูกค้าของเราได้รับประโยชน์จากเครือข่าย 
MUFG ในการขยายโอกาสทางธุรกิจสู่ระดับ
โลกผ่านบริการจับคู่ธุรกิจของเรา

ในฐานะบริษัทที่มีความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ใน
กลุ่ม  MUFG เราใช้ประโยชน์จากพันธมิตร
ที่แข็งแกร่งของ MUFG ในการสนับสนุนการ
ลงทุนในต่างประเทศในกลุ่มประเทศ CLMV 
และช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแก่ลูกค้าโดย
เชญิบรษิทัชัน้น�ำของไทยเข้าร่วมงานจบัคูธุ่รกิจ 
MUFG Business Matching Fair ที่จัดขึ้นใน
กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม เมื่อเดือน
กรกฎาคม 2559 กิจกรรมครั้งนี้เกิดจากการ
ผสานพลังความร่วมมือในกลุ่ม MUFG โดย
กรุงศรี BTMU และธนาคาร VietinBank ใน
ประเทศเวียดนาม การจัดงานในครั้งนี้มีบริษัท
เข้าร่วมทั้งหมดประมาณ 100 บริษัท และเกดิ
การจบัคูธุ่รกิจกว่า 200 คู ่ภายในวันเดยีว 
กิจกรรมนี้นับเป็นโอกาสครั้งแรกของบริษัท
จากประเทศไทยในการเข้าร่วมกิจกรรมจับคู่
ธุรกิจท่ีจดัข้ึนในประเทศเวียดนาม ซึง่นอกเหนือ
จากประเทศเจ้าภาพในการจัดงาน (ประเทศ
ญี่ปุ่นและเวียดนาม) แล้ว ประเทศไทยเป็น
ประเทศเดียวที่ได้รับเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรม
จับคู่ธุรกิจในครั้งนี้

งานจับคู่ธุรกิจในประเทศญี่ปุ่น 

Business Link เป็นงานจับคู่ธุรกิจประจ�ำปีที่
ใหญ่ที่สุดในประเทศญี่ปุ่น โดยมี MUFG เป็น
ผู้จัดงาน กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ช่วยบริษัททุกขนาดธุรกิจให้ได้พบปะและ
จับคู่เพื่อขยายเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ ใน
เดือนกุมภาพันธ์ 2559 กรงุศรช่ีวยเปิดโอกาส
ในการ สร้างเติบโตแก่ลูกค้าด้วยการเชิญ
บริษัทจากประเทศไทยเข้าร่วมกิจกรรม 
Business Link ที่จัดขึ้น ณ เมืองนาโกยา

ความร่วมมือกับองค์กรญี่ปุ่น

ในปี 2559 กรุงศรีและ BTMU ได้ร่วมลงนาม
ในบนัทึกความร่วมมอื (MOU) กับองค์กรญ่ีปุน่ 
3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนครโอซาก้า องค์กร

กิจกรรมจับคู่ธุรกิจใน
ปีนี้สร้างสถิติใหม่โดยมี
การเจรจาจับคู่ธุรกิจรวม
มากกว่า 400 คู่ ภายใน
วันเดียว และยังเป็นงานจับคู่ 
ธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดที่จัดโดย 
MUFG นอกประเทศญี่ปุ่น
อีกด้วย 
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ความร่วมมือด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม
โยโกฮามา (IDEC) และองค์การส่งเสรมิการค้า 
ต่างประเทศของญี่ปุ่น (JETRO) ส�ำนักงาน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขยายความร่วมมอืในการ
ส่งเสริมการค้าและการลงทนุระหว่างประเทศไทย
กับญ่ีปุน่ กรุงศรีและ BTMU เป็นองค์กรเอกชน
แห่งแรกที่ได้บรรลุข้อตกลงอย่างเป็นทางการ
กับ JETRO จากข้อตกลงเหล่านี้ เรามีบทบาท
ในฐานะผู้ให้ค�ำปรึกษา และผูส้นบัสนนุบรษิทั
ไทยท่ีท�ำธุรกิจในญ่ีปุ่น ตลอดจนส่งเสรมิการค้า
และโอกาสด้านการลงทุนทั้งในประเทศไทย
และญี่ปุ่น กิจกรรมส่งเสริมธุรกิจที่ส�ำคัญของ
เราประกอบไปด้วย งานจับคู่ธุรกิจประจ�ำปี 
และงานสัมมนาต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลและให้ค�ำปรึกษาด้านโอกาสทางธุรกิจ
ของทั้งสองประเทศ

การแปลงสินทรัพย์เป็น
หลักทรัพย์

กรุงศรีได้เปรียบจากการเป็นธนาคารพาณิชย์
ทีใ่ห้บริการทางการเงนิแบบครบวงจร ทีส่ามารถ 
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์อันหลากหลายให้แก่ลูกค้า
ธุรกิจและรายย่อยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
อาทิ เราตอบโจทย์ความต้องการของบรรดา  
ผู้ผลิตรถยนต์ จนถึงความต้องการของบริษัท
ที่เกี่ยวข้องในสาย Value Chain เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นเพียงตลาดเดียวที่ครอบคลุม
อุตสาหกรรมตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ 
ทั้้งนี้ เพื่อที่เราจะสามารถอ�ำนวยความสะดวก
และสร้างผลลพัธ์ท่ีดใีห้แก่ธุรกิจของลูกคา้ 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายในกรุงศรีจึงเกิดขึ้น ซึ่งในเดือนกรกฎาคม 
2559 กรุงศรีประสบความส�ำเรจ็ในการออก
ตราสารหนี้ที่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน (Asset 
Backed Securities หรือ ABS) ให้แก่บริษัท
ญี่ปุ่นในประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็นธุรกรรม 
ABS ขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย จาก
ความร่วมมือของหลายหน่วยงานของกรุงศรี
และ MUFG/BTMU ตลอดระยะเวลา 4 ปี
ที่ผ่านมา เราเชื่อว่าธุรกรรมนี้จะมีส่วนช่วยใน
การพัฒนาตลาดทุนของไทย ในขณะที่ความ
ส�ำเร็จจากธุรกรรมนี้จะสามารถต่อยอด
ส�ำหรับลูกค้าที่ก�ำลังมองหาโอกาสกระจาย
แหล่งเงินทุนได้เป็นอย่างดี

ผลิตภัณฑ์รายย่อย

การมฐีานลกูค้าบรษิทัญ่ีปุน่และบรรษทัข้ามชาติ
ขนาดใหญ่ในประเทศไทยส่งผลให้กรุงศรี
สามารถเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงนิเพ่ือรายย่อย
หลากหลายรปูแบบ เช่น บรกิารบญัชเีงินเดอืน 
(payroll account) สนิเชือ่เช่าซือ้รถยนต์
สินเชื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อเพื่อการผ่อน
ช�ำระและสนิเชือ่ส่วนบคุคลให้แก่พนักงาน
ของบรษิทัเหล่าน้ี ท้ังน้ีเราประสบความส�ำเรจ็
ในการให้บริการบัญชีเงินเดือนแก่ลูกค้าบริษัท
ญี่ปุ่นกว่า 23,000 บัญชี ในปี 2559

กลุ่มงานโกลบอล 
มาร์เก็ตส์
ปี 2559 นบัเป็นปีทีก่ลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
มุ่งเน้นการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และการให้
บริการจากมุมมองความต้องการลูกค้าเป็น
หลัก ซึ่งเป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กรของกรุงศรี  
การผสานพลังท�ำงานร่วมกับส่วนงานอื่น ๆ 
เป็นหนึ่งในเครื่องมือส�ำคัญของกลุ่มงาน
โกลบอลมาร์เก็ตส์ในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดจาก
ธนาคาร รวมทั้งการขยายขอบข่ายผลิตภัณฑ์
และบริการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่
ครอบคลุม เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ท�ำงานร่วมกับ
สายงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ของ BTMU 
อย่างใกล้ชิดในการน�ำเสนอแนวทางการ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Solution) ที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าเฉพาะรายในหลาย ๆ ด้าน
ของกิจกรรมทางธุรกิจ อาทิ สินเชื่อโครงการ 
(Project Finance) การระดมทุนเพื่อการ 
ควบรวมกิจการ (Merger and Acquisition 
Financing) การแปลงสินทรัพย์เพื่อเป็น
หลักทรัพย์ (Securitization) และสินเชื่อลีสซิ่ง 
(Lease Finance) ตลอดปีที่ผ่านมา กลุ่มงาน
โกลบอลมาร์เก็ตส์ ยังคงมุ่งมั่นในการช่วยให้
ลูกค้าก้าวข้ามความท้าทายทางธุรกิจ พร้อม
ท้ังสนบัสนนุการป้องกันปัญหาด้านความเสีย่ง
และบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้
ขยายความร่วมมือกับบริษัทในเครือกรุงศรี
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดี 
ยิ่งขึ้น เช่น ความส�ำเร็จในการท�ำงานร่วมกับ 
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด 
เพื่อน�ำเสนอทางเลือกในการระดมทุนที่มี
ประสิทธิภาพพร้อมแนวทางการป้องกัน 
ความเสี่ยง (Hedging Solution) ให้แก่ลูกค้า 
และการร่วมมือกับบริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี 
จ�ำกัด (มหาชน) ในการขยายการให้บริการแก่
ลกูค้าต่างประเทศท่ีต้องการลงทุนในหลกัทรพัย์
ต่าง ๆ ในประเทศไทย

ความสามารถในการเเข่งขัน
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ด้วยศักยภาพของผลิตภัณฑ์ที่แข็งแกร่งและ
ความสามารถในการเข้าถึงลกูค้าท่ัวโลกของ 
MUFG กลุม่งานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ผนึก
ก�ำลังกับ MUFG Securities EMEA plc ที่มี
ความเชีย่วชาญและความสามารถในการจดัหา
สนิทรพัย์ต่างประเทศ รวมถึงพันธบัตรและ
หุ้นกู้อนุพันธ์เงินตราต่างประเทศ เพื่อให้ลูกค้า
มทีางเลอืกท่ีหลากหลายในการลงทนุในสนิทรพัย์
หรอือนพัุนธ์ท่ีอ้างอิงสนิทรพัย์ในหลายประเภท
เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย เครดิต 
และตราสารทุน รวมทั้งการท�ำงานร่วมกับ
ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์การลงทุน เพื่อน�ำเสนอ
ทางเลือกผลิตภัณฑ์การลงทุนใหม่ ๆ ในต่าง
ประเทศให้แก่กลุ่มลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ 
อีกด้วย

จากเครือข่ายทั่วโลกที่แข็งแกร่งของ BTMU 
ท�ำให้ธนาคารสามารถเพิ่มศักยภาพในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการ
ป้องกันความเสี่ยงกลุ่มสกุลเงินของประเทศ
ตลาดเกิดใหม่ (Emerging Currencies) ในปี 
2559 ด้วยความร่วมมอือย่างใกล้ชดิกับ BTMU 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ขยายขอบเขต
การท�ำธุรกรรมของสกุลเงินในตลาดเกิดใหม่
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าในการ
ขยายตลาดการลงทุนและการค้าไปยังกลุ่ม
ประเทศเกิดใหม่ (Emerging Countries) ที่มี
มากขึ้นในปัจจุบัน นอกจากนี ้การรวมตวัของ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ท�ำให้กลุ่มงาน
โกลบอลมาร์เก็ตส์มีแผนงานในการขยาย
ผลติภัณฑ์ส�ำหรบัสกุลเงนิเกิดใหม่อย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้ธนาคารสามารถรองรับความต้องการ
ดังกล่าวได้อย่างครอบคลมุและท่ัวถึงในอนาคต

ทั้งนี้ จากการที่เงินหยวนเป็นสกุลเงินที่มีการ
ซื้อขายมากที่สุดในโลกอันดับที่ 8 ในปี 2559 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ได้ผสานความร่วม
มือกับธนาคารในเครือของ MUFG ได้แก่ 

ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ�ำกัด 
(ประเทศจนี) และธนาคารแห่งโตเกียว-มติซบูชิิ 
ยูเอฟเจ จ�ำกัด (ฮ่องกง) จัดสัมมนาเรื่อง 
“Chinese Yuan – Your New Trade 
Currency” ในเดือนกรกฎาคม เพื่อให้ความรู้
และข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ลูกค้าเกีย่วกบั
พัฒนาการของสกุลเงนิของประเทศจนี
สู่ความเป็นสกุลเงินสากลของโลก

ภาวะตลาดที่มีความผันผวนสูงและมีการ
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา การผสานความร่วมมอื 
กับสายงานวิจัยของกรุงศรีที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการวิเคราะห์เศรษฐกิจเชิงมหภาคควบคู่
ไปกับความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยระดับโลก
ของ BTMU/MUFG ช่วยเสริมสร้างมุมมอง
การวิเคราะห์ของกลุ่มวิจัยและวิเคราะห์ตลาด
การเงินของกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ให้มี
ความเฉียบคมมากยิ่งขึ้น ความรอบรู้เชิงลึก
รายประเทศทั้งประเทศสกุลเงินหลักและ
สกุลเงินตลาดเกิดใหม่บนเครือข่ายทั่วโลกของ 
MUFG ท�ำให้การวิเคราะห์แนวโน้มการ
เคลื่อนไหวของสกุลเงินสากลต่าง ๆ อาทิ
เงนิเยน เงนิยูโร และเงนิหยวน ได้รบัความเชือ่ถือ
ในระดับแนวหน้าของประเทศ ทั้งนี้ จากการ
มีเครือข่ายระดับโลก ส่งผลให้ทีมงานสามารถ
น�ำเสนอมุมมองการวิเคราะห์ที่รอบด้าน 
สอดคล้องกับภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อให้บริการ
ข้อมูลวิเคราะห์เชิงรุกที่มีคุณภาพเกินความ
คาดหมายของลูกค้าของธนาคาร

การผสานพลังท�ำงานร่วมกันอย่างจริงจังกับ
ส่วนงานภายในธนาคารและบริษัทต่าง ๆ
ภายใต้ MUFG ท�ำให้กลุ่มงานโกลบอล 
มาร์เก็ตส์สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ลูกค้าได้อย่างครบวงจรด้วยบทวิเคราะห์ตลาด
การเงนิที่เจาะลึกทุกแง่มุม ซึ่งช่วยให้ลูกค้า
สามารถขยายธุรกิจและการลงทนุสูภู่มภิาคอืน่

ของโลกด้วยความมัน่ใจในการบรหิารต้นทุน
และความเสีย่งอย่างมอือาชพี กลุม่งานโกลบอล
มาร์เก็ตส์มคีวามภาคภูมใิจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของ
ทกุย่างก้าวแห่งความส�ำเรจ็ทีม่ัน่คงของลกูค้า
ของธนาคาร

สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่
อาศัย
ปี 2559 นับเป็นปีที่สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมี
การเติบโตสินทรัพย์ภายใต้การด�ำเนินงาน
ตามแผนธุรกิจระยะกลางของธนาคาร โดย 
สินเชื่อเพ่ือทีอ่ยู่อาศยัเติบโตถงึร้อยละ 22.6 
และสนิเชือ่ใหม่มจี�ำนวนทัง้สิน้ 60,000 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้ร้อยละ 20 จากปี 2558 ทั้งนี้ ผลการ
ด�ำเนินงานที่โดดเด่นได้รับปัจจัยหนุนจาก 
การที่ลูกค้าเร่งการซื้อและโอนที่อยู่อาศัย    
ในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน 
ปี 2559 ก่อนมาตรการกระตุน้ภาคอสังหารมิทรพัย์ 
ของรัฐบาลจะหมดอายุ ประกอบกับกลยุทธ์
ของกรุงศรีในการเป็นพันธมิตรกับบริษัท
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำหลายแห่ง 
รวมถึงบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์หลักใน
จังหวัดส�ำคัญทางเศรษฐกิจ และแคมเปญ
อัตราดอกเบี้ยคงที่ (อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบ้าน 
5 ปี และ 7 ปี) ซึ่งช่วยขับเคลื่อนการเติบโต
ของสินเชื่อต่อเนื่องจนถึงปลายปี

สนิเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศยัถือเป็นหนึง่ในผลติภัณฑ์
หลักของธนาคาร ซึ่งได้มีการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การด�ำเนินงานหลายครั้ง 
อาทิ กระบวนการและการน�ำเสนอบริการแก่
ลูกค้า เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ลูกค้าคือ
คนส�ำคัญ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นรวมพลังเพื่อ
ลูกค้าคนส�ำคัญ การปรับปรุงกระบวนการ
อนุมัติสินเชื่อ และการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
บริการ 

	 การมุ่งเน้นรวมพลงัเพือ่ลกูค้าคนส�ำคัญ 
กรุงศรียึดลูกค้าเป็นคนส�ำคัญ ดังนั้นเพื่อ
ตอบโจทย์ดังกล่าวและส่งมอบบริการ
ตามพันธสญัญา “เรือ่งเงนิ เรือ่งง่าย” ท�ำให้

	 เรามุ่งมั่นในการ “รวมพลังเพื่อลูกค้า
	 คนส�ำคัญ” เพื่อการท�ำงานที่สอดประสาน

กันระหว่างสายงานมากขึ้น ด้วยแนวคิดนี้ 
เราประสานการท�ำงานร่วมกับกลุ่มธุรกิจ
ลูกค้าธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่น เพื่อการจับคู่ธุรกิจระหว่าง
บริษัทอสังหาริมทรัพย์ญี่ปุ่นชั้นน�ำที่สนใจ
ร่วมลงทุนกับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำ
ของไทย ซึ่งนับเป็นพัฒนาการที่ชัดเจนใน
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ด้านบริการของเราที่มอบให้แก่บริษัท
อสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำของไทย นอกจากนี้ 
ยังมีการเพิ่มการท�ำงานร่วมกันระหว่าง
สายงานสาขาและทีมงานสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัย โดยการเยี่ยมเยียนผู้ประกอบการ
ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดร่วมกัน
มากขึ้น เพื่อสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดี
กับผูป้ระกอบการและรบัข้อเสนอแนะมา
ปรบัปรงุผลิตภัณฑ์และกระบวนการ    
ต่าง ๆ ต่อไป

	 การปรับปรุงกระบวนการอนุมัตสินิเชือ่ 
ซึ่งมีการด�ำเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะสั้น
และระยะยาว ในด้านการปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานแบบระยะสั้นนั้น ได้มี
การพัฒนาระบบเพื่อช่วยในการบริหาร
จัดการข้อมูลภายในองค์กรในหลาย ๆ 
ด้าน เช่น การบริหารการขาย การบริหาร
ต้นทุนทางการตลาด รวมถึงการบริหาร
โครงการ เป็นต้น ซึ่งการพฒันาระบบการ
จดัการดงักล่าวน้ี ได้รบัรางวัล Core 
Process Improvement Award จากงาน 
Thailand ICT Excellence Award 2016

	 นบัเป็นการสะท้อนระบบการจดัการทีม่ี
คณุภาพ นอกจากนี ้ยังมกีารปรบัปรงุระบบ

	 เพ่ือลดงานท่ีซ�ำ้ซ้อนในส่วนของการประเมนิ
	 ราคาหลกัประกัน และการจดัเตรยีมสญัญา
	 เงนิกู้ ท�ำให้ระยะเวลาในการท�ำงานกระชบั
	 มากขึ้น โดยในช่วงมาตรการกระตุ้น

อสงัหาริมทรัพย์สิน้สดุในเดอืนเมษายนน้ัน 
กรุงศรียังสามารถรักษาระดับการแข่งขัน
ในธุรกิจสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยได้อย่าง

	 น่าพอใจ สะท้อนจากยอดสินเชื่อใหม่ของ
ธนาคารเติบโตมากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

	 ส�ำหรับการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน
ในระยะยาวนั้น ธนาคารตั้งเป้าแผนการ
พัฒนาไว้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการน�ำร่อง
ทดลองใช้ระบบการพิจารณาสนิเชือ่ 
“Retail Origination System” (ROS) 
แบบใหม่ อีกทั้งมีการตั้งคณะท�ำงาน
ประกอบด้วยทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ร่วมกันออกแบบโครงสร้างกระบวนการ 
โดยน�ำประเด็นที่เป็นปัญหาส�ำคัญของ
แต่ละฝ่ายงานมาปรับปรุง เพื่อที่จะช่วย
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า   
ได้ดียิ่งขึ้น 

	 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริการ กรุงศรี
ยังคงให้ความส�ำคัญอย่างมากในการให้
บริการลูกค้า โดยได้ส่งเสริมความรู้

	 ความเข้าใจในเรื่องสินเชื่อบ้านแก่ลูกค้า 

ด้วยเครื่องมือที่ช่วยลูกค้าในการค�ำนวณ
ความสามารถในการช�ำระเงินกู้ เพื่อให้
ลูกค้าสามารถวางแผนทางการเงิน

	 อย่างรอบคอบก่อนซื้อบ้าน และหลังจาก
ที่ลูกค้าได้รับอนุมัติสินเชื่อจากธนาคาร
แล้ว เรามีบริการ Welcome Call ซึ่งเป็น
บริการโทรต้อนรับและแจ้งรายละเอียด
ของสนิเชือ่ท่ีได้รบั รวมถึงสทิธิพิเศษต่าง ๆ
ที่มอบให้แก่ลูกค้าของกรุงศรี 

ปี 2559 นับว่าเป็นปีที่การด�ำเนินงานตาม
แผนธุรกิจระยะกลางของสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยผ่านมาครึ่งทาง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่ตั้งไว้การด�ำเนินงานของเรามีการ
เติบโตแบบก้าวกระโดด สะท้อนจากยอด
สินเชื่อใหม่ โดยมกีารเตบิโตจากระดบั 36,000 
ล้านบาท ในปี 2557 เป็น 50,000 ล้านบาท 
ในปี 2558 และ 60,000 ล้านบาท ในปี 2559 
และในอนาคต กรงุศรคีาดว่ายอดสนิเชือ่ใหม่
จะอยู่ระหว่าง 50,000-70,000 ล้านบาท ต่อปี 
ทั้งนี้ ธนาคารยังคงมุ่งมั่นด�ำเนินงานด้วย
ความรอบคอบ โดยยึดหลักการอนุมัติสินเชื่อ
ที่มีความเหมาะสมและรัดกุมเพื่อรักษา
คุณภาพของสินเชื่อ ควบคู่ไปกับการเติบโต
สินเชื่อใหม่ต่อไป ด้วยผลการด�ำเนินงานใน
การเติบโตสินเชื่อควบคู่กับการรกัษาคณุภาพ
สนิเชือ่ดังกล่าว ท�ำให้กรงุศรไีด้รับรางวัล 
Mortgage and Home Loan Product of the 
Year (Thailand) จาก Asian Banking and 
Finance Awards 2016

ความสามารถในการเเข่งขัน

ปี 2559 นับเป็นปีที่สินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัยมีการเติบโต
สินทรัพย์ตามการดำ�เนินการ
ตามแผนธุรกิจระยะกลางของ
ธนาคาร โดยสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยเติบโตถึงร้อยละ 22.6 
และสินเชื่อใหม่มีจำ�นวนทั้งสิ้น 
60,000 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 20 จากปี 2558
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ทัง้นี ้กรงุศร ีออโต้ ยังคงแสวงหาโอกาสในการ
ขยายการลงทุนในตลาดภูมิภาคอาเซียน
อย่างต่อเนือ่ง 

ณ สิน้ปี 2559 กรงุศร ีออโต้ มยีอดสนิเชือ่ใหม่
รวมทุกผลิตภัณฑ์สูงถึง 134 พันล้านบาท 
เตบิโตร้อยละ 7 จากปี 2558 และมสีนิทรพัย์
รวม 279 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
จากปี 2558 ส่งผลให้ กรุงศรี ออโต้ ครอง
ต�ำแหน่งผูน้�ำในธุรกิจสนิเชือ่ยานยนต์ครบวงจร 
และคงความเป็นผู้น�ำในตลาดสินเชื่อรถยนต์
มือสอง สินเชื่อเพื่อคนมีรถ (คาร์ ฟอร์ แคช) 
รวมทั้งสินเชื่อรถจักรยานยนต์ได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บริษัท ทริส เรทติ้ง จ�ำกัด ได้ปรับ
อันดับเครดิตองค์กรของ บริษัท อยุธยา 
แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน) 
(AYCAL) อยู่ที่ระดับ “AA” โดยมีแนวโน้ม
อันดับเครดิต “Stable” หรือ “คงที่” ซึ่งสะท้อน
ถึงผลการด�ำเนินงานที่แข็งแกร่งและมี
เสถียรภาพในการบริหารจัดการธุรกิจสินเชื่อ
เช่าซื้อรถจักรยานยนต์ รวมทั้งมีความส�ำคัญ
ในการยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนั
ของบรษิทั อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี จ�ำกัด 
(มหาชน) (AYCAL) ซึง่เป็นบรษิทัในเครอืกรงุศรี
ในการเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อยานยนต์
อย่างครบวงจร

ความส�ำเร็จและรางวัลที่ได้รับ

ในปี 2559 กรุงศรี ออโต้ ยังคงได้รับการ
ยกย่องว่าเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในใจลูกค้า 
ด้วยรางวัลอันทรงเกียรติจากหลายองค์กร
ชั้นน�ำทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้

	 รางวัล Superbrands Thailand จาก 
Superbrands Thailand Council

	 โดย กรุงศรี ออโต้ ได้รับรางวัลนี้ต่อเนื่อง
เป็นครัง้ที ่5 (ปี 2554-2555, 2556, 2557,

	 2558 และ 2559) ซึ่งเป็นการตอกย�้ำ
ความส�ำเร็จในการสร้างแบรนด์ที่ครองใจ
ลูกค้า ทั้งนี้ กรุงศรี ออโต้ เป็นผู้ให้บริการ
สินเชื่อยานยนต์เพียงรายเดียวที่ได้

	 รับรางวัล

	 รางวัล Best Auto Leasing ในงาน 
	 Car & Bike of the Year 2016 จาก 

บริษัท กรังด์ปรีซ์อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด 
(มหาชน) ซึ่งเป็นรางวัลส�ำหรับบริษัท

	 ที่ด�ำเนินธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ยอดเยี่ยม
แห่งปี โดย กรุงศรี ออโต้ ได้รับรางวัลนี้
ตดิต่อกันมาแล้วถึงสามปี (ปี 2557-2559)

 

กรุงศรี ออโต้
ตลาดและการแข่งขัน

ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์เผชิญความท้าทาย
อย่างมากในปี 2559 แม้ยอดขายรถยนต์ใน
ประเทศจะประสบภาวะซบเซา กรุงศรี ออโต้ 
ยังคงเติบโตได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ด้วย
โครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่ง ตลอดจนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมและแคมเปญทาง
การตลาดที่ต่อเนื่องตลอดทั้งปี นอกจากนี้ 
กรุงศรี ออโต้ ยังรักษาความเป็นผู้น�ำในธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์ครบวงจร และพัฒนาทั้ง
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า ผ่านการส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีในทุกจุดบริการ พร้อมทั้ง
เสริมกลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ลูกค้า (Customer Experience) ด้วยการ
ผสานเทคโนโลยีดจิทัิลในการพัฒนาผลติภณัฑ์
และบริการ และแคมเปญทางการตลาดผ่าน
ช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ให้มี
ความง่ายและสะดวกรวดเร็ว เพื่อตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์และความต้องการของลูกค้าในยุค
ดิจิทัล

กรงุศร ีออโต้ ได้ผนกึก�ำลงัและเสรมิความ
แขง็แกร่งทางธุรกิจกับ MUFG/BTMU เพื่อน�ำ
เสนอบรกิารทางการเงนิด้านยานยนต์ครบวงจร
ทัง้ในส่วนของผูผ้ลติ (OEM: Original Equipment 
Manufacturer) และผู้แทนจ�ำหน่ายรถยนต์
รายใหญ่ (Dealer) ผ่านเครือข่ายของ BTMU 
ด้วยการสนับสนุนแคมเปญทางการตลาด 
และให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่

นอกจากนี้ กรุงศรี ออโต้ ยังมุ่งพัฒนาความ
สัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งผู้ผลิตและ
ผู้แทนจ�ำหน่ายรถยนต์ใหม่ ผู้ประกอบการ
รถยนต์มอืสอง รวมถึงผูผ้ลติและผูแ้ทนจ�ำหน่าย
รถจักรยานยนต์ทั่วประเทศ โดยน�ำนวัตกรรม
ต่าง ๆ มาใช้สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจ
อย่างยั่งยืน รวมไปถึงขยายฐานพันธมิตร
ทางธุรกิจให้ครอบคลมุทุกพ้ืนที ่ปัจจบุนักรงุศรี 
ออโต้ สามารถขยายเครือข่ายผู้แทนจ�ำหน่าย
รถยนต์ใหม่กว่า 1,900 แห่ง ผู้แทนจ�ำหน่าย
รถยนต์มือสองกว่า 5,900 แห่ง และผู้แทน
จ�ำหน่ายรถจักรยานยนต์กว่า 1,500 แห่ง
ทั่วประเทศ

กรงุศร ีออโต้ ด�ำเนนิธุรกิจใน สปป. ลาว ภายใต้ 
บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ�ำกัด โดย
ร่วมทุนกับบริษัทในเครือกรุงศรี กรุ๊ป และ
ผู้ประกอบการท้องถิ่นใน สปป. ลาว เพื่อให้
บริการสินเชื่อยานยนต์และสนิเชือ่เพ่ือรายย่อย 

กรุงศรี ออโต้ ยังรักษาความเป็น
ผู้นำ�ในธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
ครบวงจร และพัฒนาทั้ง
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้แก่ลูกค้า ผ่านการ
ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีใน
ทุกจุดบริการ 
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	 รางวลั Thailand’s Most Admired Brand 
จากนิตยสารแบรนด์เอจ (BrandAge)

	 โดย กรุงศรี ออโต้ และคาร์ ฟอร์ แคช ได้
รับรางวัลแบรนด์อันดับหนึ่งที่ได้รับการ
ชื่นชมสูงสุดประจ�ำปี 2559 ในประเภท

	 สินเชื่อเช่าซื้อรถและสินเชื่อจ�ำน�ำทะเบียน
รถตามล�ำดับ ซึ่งทั้งสองแบรนด์ได้รับ
รางวัลสี่ปีซ้อน (ปี 2556-2559)

	 รางวัล Automotive Lending Initiative 
of the Year – Thailand จาก Asian 
Banking and Finance Awards 2016 
โดยนิตยสาร Asian Banking & Finance 
โดยเป็นรางวัลที่ได้รับจากการพัฒนา
เว็บไซต์ www.car4cash.com ด้วยแนวคิด 
ใหม่เพ่ือให้เข้าถึงผูบ้รโิภคในยุคดิจิทัล

	 รางวัล Efma Accenture Global 
Distribution & Marketing Innovation 
Awards ประจ�ำปี 2559 ในสาขาดิจิทัล 
มาร์เก็ตติ้ง ระดับสูงสุด (Gold Medal) 
จาก “ฟอร์ม ป๋าป๋า” ที่ได้รับการยกย่อง 
ให้เป็นแบบฟอร์มการขอสินเชื่อที่บันเทิง
ที่สุดในโลก บนเว็บไซต์ 

	 www.krungsrimarket.com 

	 รางวัล Midas Awards ประจ�ำปี 2559 
ชนะเลิศสองเหรียญทอง และสามเหรียญ
เงิน จาก “ฟอร์ม ป๋าป๋า” บนเว็บไซต์

	 www.krungsrimarket.com

นวัตกรรมบริการ

ในช่วงครึ่งหลังของปี 2559 กรุงศรี ออโต้ 
ได้เดินหน้ากลยุทธ์ดิจิทัล มาร์เก็ตติ้ง ด้วยการ
เปิดตัวบริการใหม่กับการขอสินเชื่อ
ออนไลน์แบบ Interactive ผ่านเว็บไซต์ 
www.car4cash.com และ 
www.krungsrimarket.com เพื่อตอบโจทย์
ความต้องการผู้บริโภคยุคดิจิทัล และตอกย�้ำ
ความเป็นผู้ก�ำหนดทิศทางตลาด (Market 
Shaper) ของกรุงศรี ออโต้ ได้เป็นอย่างดี 
พร้อมสามารถส่งมอบบริการที่ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

แบรนด์ในใจลูกค้า

ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ
ลูกค้าคือหัวใจหลักของกลยุทธ์ด้านดิจิทัล
มาร์เก็ตติ้ง กรุงศรี ออโต้ จึงได้มีการวางแผน
สื่อสารการตลาดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
พร้อมสร้างสรรค์แคมเปญโฆษณาและ
กิจกรรมส่งเสริมการขายที่เข้าถึงความ

ต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่แตกต่าง
กันในแต่ละกลุ่มเป้าหมายผ่านทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ อาทิ “Krungsri Auto 
Facebook Page” ตอบทุกความต้องการและ
ข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
“KrungsriAutoTV” แหล่งรวมข้อมูลและ
โฆษณาผ่านวิดีโอใน YouTube และ 
“Krungsri Auto Call Center” 
ศูนย์ให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 
“www.krungsrimarket.com” ตอบโจทย์ผู้ซื้อ
และผู้ขายรถมือสองและ “กรุงศรี บิ๊กไบค์” 
ทั้งรถเต็นท์และรถบ้านในเว็บไซต์เดียวให้
บริการสินเชื่อรถบิ๊กไบค์ ออนไลน์ ซึ่งบริการ
เหล่านี้นอกจากสร้างประสบการณ์ที่ดีให้
ลูกค้าแล้ว ยังน�ำไปสู่การสร้างความผูกพัน
กับแบรนด์ได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคม

กรุงศรี ออโต้ มุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
ซึ่งรวมถึงลูกค้า ผู้แทนจ�ำหน่ายรถยนต์และ
สังคม ตามแนวทางการให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบ (Responsible Lending) 
ผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่

	 โครงการกรงุศร ีออโต้ สมาร์ทไฟแนนซ์ 
เป็นหนึ่งในโครงการหลักด้านกิจกรรม

	 เพื่อสังคมซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ความรู้
การบริหารจัดการการเงิน และส่งเสริม
การบริหารการเงินให้กับทุกภาคส่วน 

	 ทั้งผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน และ
บุคคลทั่วไป โดยด�ำเนินการมาอย่าง

	 ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2552 ผ่านการจดัสมัมนา 
โดยในระยะแรก (ปี 2552-2555)          

งานสัมมนาจะมุ่งเน้นการให้ความรู้ด้าน
การบริหารการเงินส่วนบุคคลแก่บุคคล
ทั่วไปและชุมชนขนาดเล็ก ในระยะต่อมา 
(ปี 2557-2558) เน้นการให้ความรู้ด้าน
การบรหิารจดัการการเงินและการ
วางแผนธุรกิจแก่ผู้ประกอบการรายย่อย
ในเขตการค้าชายแดน เพื่อเตรียมความ
พร้อมรองรับโอกาสการลงทุนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษและการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีนอย่างเตม็รปูแบบ ล่าสดุ
ในปี 2559 ได้มุ่งเน้นการให้ความรู้ด้าน
ดิจิทัลเพื่อเสริมศักยภาพทางธุรกิจให้แก่
กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็ก 
โดยเปิดตวัโครงการกรงุศร ีออโต้ สมาร์ท
ไฟแนนซ์ตอนติดอาวุธดิจิทัล Small SME 

	 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 โครงการห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ เป็น
โครงการที่เริ่มด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี 2553 
เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

	 จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้และคลังปัญญา
ส�ำหรับเด็กและชุมชนทั่วประเทศ กรุงศรี 
ออโต้ ได้ส่งมอบห้องสมุดให้กับชุมชน   
ไปแล้ว 13 แห่งทั่วประเทศ

	 โครงการ LET’sponsible มุ่งเน้นการ
ปลูกจิตสาธารณะที่เริ่มได้จากตัวเราและ
ส่งต่อไปยังคนรอบข้าง ตลอด 2 ปี

	 นับตั้งแต่เริ่มโครงการ กรุงศรี ออโต้ 
	 ได้น�ำเสนอหลากหลายเรื่องราวเกี่ยวกับ

การสร้างจิตส�ำนึกที่ดีความรับผิดชอบ        
ต่อสังคม และความส�ำคัญของการเป็น
พลเมืองที่ดีของสังคม ผ่านภาพยนตร์  
สั้นซึ่งรับชมได้ที่ช่อง KrungsriAutoTV 
บน YouTube 

ความสามารถในการเเข่งขัน
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	 การตอกย�้ำความเป็นผู้น�ำในธุรกิจบัตร
เครดิตของกรุงศรี คอนซูมเมอร์

	 บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ผู้น�ำด้านธุรกิจค้าปลีก สินค้า  
ที่เกี่ยวกับบ้านและที่อยู่อาศัย โดยมีสาขา 
80 สาขาทั่วประเทศ

	 เอไอเอ ประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัท 
ประกันชีวิตที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ และมี 
ตัวแทนประกันชีวิตกว่า 50,000 คน

	 เทสโก้ โลตัส ผู้น�ำธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต
ขนาดใหญ่ท่ีสดุท่ีม ี1,978 สาขาท่ัวประเทศ

	 เพาเวอร์บาย ผู้จ�ำหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ครบวงจรรายใหญ่ที่มีสาขา 90 แห่ง     
ทั่วประเทศ

	 พันธมิตรทางการค้าของกรุงศรี เฟิร์ส
ช้อยส์และสินเชื่อผ่อนช�ำระ ปัจจุบันมี
ผู้จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์รายใหญ่กว่า 
18,000 ราย

รวมพลังเพื่อลูกค้าคนสำ�คัญ

ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
สามารถรักษาความเป็นผู้น�ำในธุรกิจบัตร
เครดิตและสินเชื่อบุคคลได้อย่างต่อเนื่อง คือ 
การด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกค้าเป็นส�ำคัญ โดยมุ่งมั่นสร้าง
ความเติบโตให้แก่ธุรกิจ ด้วยการผสาน
ความแข็งแกร่งของส่วนงานต่าง ๆ ใน
กรงุศร ีกรุป๊ เพ่ือยกระดบัคณุภาพของผลติภณัฑ์
และบริการให้ตอบโจทย์ของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น 
ผสานกับการน�ำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ด�ำเนินงาน ส่งผลให้ลูกค้าเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
และบรกิารของกรงุศร ีคอนซมูเมอร์ อย่างต่อเนือ่ง

	 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์คุณภาพที่ตรงกับ
ความต้องการของลกูค้ากลุม่ต่างๆ อาทิ

	 บัตรเครดิต กรุงศรี เจซีบี แพลทินัม 
– สิทธิประโยชน์สุดพิเศษเพื่อ
ประสบการณ์สะใจสไตล์ญี่ปุ่น

กรุงศรี 
คอนซูมเมอร์

บัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคล

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด�ำเนินธุรกิจบัตรเครดิต 
สินเชื่อเพื่อการผ่อนช�ำระค่าสินค้า (Sales 
Finance) และสินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึงธุรกิจ
นายหน้าประกันชีวิต และประกันวินาศภัย 
กลุ่มบัตรเครดิตประกอบด้วย บัตรเครดิต   
กรุงศรี บัตรเครดิตโฮมโปร บัตรเครดิตเอไอเอ 
บัตรเครดิตเซ็นทรัล ซิมเพิลวีซ่าคาร์ด บัตร
เครดิตเทสโก้วีซ่า บัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์วซ่ีา
(3 บรกิารในบัตรเดยีว)  นอกจากนี ้กรงุศร ี
คอนซูมเมอร์ ยังเป็นผู้น�ำในธุรกิจสินเชื่อเพื่อ
การผ่อนช�ำระค่าสินค้าและสินเชื่อบุคคล
ด้วยส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดกว่าร้อยละ 25 
โดยมีบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ 2-in-1 (2 บริการ
ในบัตรเดียว) และบัตรเพาเวอร์บายเป็น
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อหลักของเรา 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2559

ท่ามกลางความท้าทายทางเศรษฐกิจตลอดปี 
2559 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังสามารถขยาย
ธุรกิจได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ บริษัทยังคง
รักษาต�ำแหน่งผู้น�ำในตลาดไว้ได้ โดยมีลูกค้า
รวมทุกผลิตภัณฑ์ที่ 7.8 ล้านบัญชี มียอด
ใช้จ่ายทั้งสิ้น 3.19 แสนล้านบาท การเติบโต
ของสินทรัพย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 ในขณะที่  
สินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ในระดับที่ต�่ำกว่า     
ค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม

นอกจากนี้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังคงรักษา
ความร่วมมอืกับพันธมติรทางธุรกิจทีแ่ขง็แกร่ง
และเป็นผูน้�ำในหมวดธุรกิจต่าง ๆ อย่างต่อเนือ่ง 
อาทิ

	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ซึ่งเป็นห้าง
สรรพสนิค้าชัน้น�ำแห่งแรกและมขีนาดใหญ่

	 ที่สุดในประเทศ โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
ได้รับความไว้วางใจจากกลุ่มบริษัท
เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น ต่อสัญญา

	 ผู้ให้บริการทางการเงินอีก 8 ปี นับได้ว่า
เป็นโอกาสท่ีส�ำคญัในการขยายฐานลกูค้า

	 ใหม่ ๆ ให้กับกรุงศรี กรุ๊ป และเป็น

	 จากการเติบโตของตลาดของผู้ที่ชื่นชอบ
การท่องเท่ียว สนิค้า และบรกิาร ท่ีเก่ียวข้อง
กับประเทศญ่ีปุน่ ในเดอืนกมุภาพันธ์  2559 
บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด จึงได้

	 จบัมอืกับ เจซีบี ออกผลติภัณฑ์ใหม่ คือ 
บตัรเครดติ กรงุศร ีเจซีบี แพลทินัม โดย
มอบสิทธิประโยชน์สุดพิเศษที่ค�ำนึงถึง
ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าเป็นส�ำคัญ

	
	 บตัรเครดติ กรงุศร ีเจซบี ีแพลทนิมั ชจูดุเด่น 

อสิระแห่งการจบัจ่าย ครบทกุประสบการณ์
	 สะใจสไตล์ญ่ีปุน่  ด้วยสทิธิประโยชน์หลกั

ของบัตรที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มวัยท�ำงานอายุ 
25-40 ปี ซึ่งนิยมการรับประทานอาหาร 
และช้อปปิ้งสินค้าแบรนด์ญี่ปุ่น

	 รวมทั้งสนใจส่วนลดและโปรโมชั่น ทั้งใน
ไทย และระหว่างเดินทางไปท่องเที่ยวใน
ญี่ปุ่น  นอกจากนี้ ยังมีการท�ำโปรโมชั่น

	 ร่วมกับร้านค้าพันธมิตรที่ลูกค้าชื่นชอบ 
เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้จ่ายผ่านบัตร

	 อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทั้งยอดลูกค้าใหม่ 
และยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเติบโตเป็น

	 อย่างสูง โดยตั้งแต่เปิดตัวจนถึงสิ้นปี 
2559 มยีอดผูถื้อบตัรทัง้สิน้กว่า 90,000 ใบ 

	 สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ – ผลิตภัณฑ์
	 สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ใหม่ของ
	 กรุงศรี คอนซูมเมอร์

	 สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ ผลิตภัณฑ์นาโน
ไฟแนนซ์ใหม่ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
เปิดตัวเมื่อเดือนกันยายน 2559 มุ่งเน้น  
ลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยที่มีหลัก
แหล่งชดัเจนและด�ำเนนิกิจการมาไม่ต�ำ่
กว่า 1 ปี มจีดุเด่นทีก่ระบวนการรบัสมคัรท่ี
ไม่ยุง่ยาก ตามแนวคิด “อนุมัติลื่น...ไม่ยื่น
เอกสาร” สมัครได้โดยไม่ต้องยื่นเอกสาร
รายได้หรือรายการเดินบัญชีย้อนหลัง     
6 เดือน และไม่ต้องมีผู้ค�้ำประกัน         
ให้วงเงินสูงสุดถึง 100,000 บาท 

	 ทั้งนี้ บริษัทมุ่งหวังว่าสินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ
จะช่วยสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการรายย่อย 
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกขึ้น 
สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ ทั้งนี้ 
ในช่วงเริ่มต้น บริษัทได้ด�ำเนินการเปิด
พ้ืนทีใ่ห้บรกิารในสองจงัหวัด คอื กรงุเทพฯ
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	 และชลบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง
และตั้งเป้าที่จะขยายการให้บริการไป
ครอบคลุมหัวเมืองใหญ่ ๆ ทุกภูมิภาค
ภายในปี 2560

	 แคมเปญ “UP with Signature” - การ
ปรับสิทธิประโยชน์ส�ำหรับลูกค้ากลุ่ม 
พรีเมียม

	 ในปี 2559 บัตรเครดิตกรุงศรีได้ออก
แคมเปญ UP with Signature ส�ำหรับ
สมาชิกบัตรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ

	 ซกิเนเจอร์ และบตัรเครดติกรงุศร ีซกิเนเจอร์  
ซึง่เป็นบตัรเครดติส�ำหรบัลกูค้ากลุม่พรเีมยีม

	 ท่ีมรีายได้สงู โดยปรบัเปลีย่นสทิธิประโยชน์
	 ใหม่ มอบสิทธิพิเศษในด้านต่าง ๆ มากขึน้ 

เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
และให้ลกูค้าเข้าถึงได้ง่ายข้ึน เช่น โปรโมชัน่
ล่าสดุ UP Taste ท่ีบตัรกรงุศร ีซิกเนเจอร์ 
อาศัยจุดแข็งด้านเครือข่ายพันธมิตรที่
แข็งแกร่งในญี่ปุ่น จับมือกับร้านอาหาร
ญี่ปุ่นระดับพรีเมียมชื่อดังทั้งในไทย และ
ในประเทศญี่ปุ่น รวม 50 ร้าน มอบสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ เช่น ส่วนลดสูงสุดร้อยละ 50 
หรือรับฟรีเมนูพิเศษ หรือสะสมคะแนน
พิเศษ 5 เท่า เพื่อตอบโจทย์กลุ่มคนรัก
อาหารญี่ปุ่นระดับพรีเมียม โดยได้รับการ
ตอบรับเป็นอย่างดี 

	 แคมเปญ Cross Border - ร่วมมือกับ
เครือข่ายพันธมิตรของ MUFG มอบ
สิทธิพิเศษส�ำหรับลูกค้า

	 จากการที่กรุงศรี คอนซูมเมอร์เป็นบริษัท
ในเครือของกรุงศรี กรุ๊ป ซึ่งเป็นธุรกิจใน
เครือ MUFG กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

	 จึงอาศัยเครือข่ายพันธมิตรที่แข็งแกร่งใน
ญ่ีปุ่นของ MUFG ออกแคมเปญ 

	 Cross Border  เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์
ส�ำหรับผู้ถือบัตรเครดิตของกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ ในการใช้จ่ายที่ประเทศ
ญี่ปุ่น โดยให้ส่วนลดและของสมนาคุณ
มากมายในห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำใน
ประเทศญี่ปุ่น  ซึ่งผลตอบรับจาก
แคมเปญยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 
2559 บริษัทได้ขยายจ�ำนวนคู่ค้ามากขึ้น
รวมทั้งหมดกว่า 40 แบรนด์ จ�ำนวนกว่า 
200 ร้านค้า ท่ีกระจายตวัในหัวเมอืงต่าง ๆ 
เช่น ฮอกไกโด โตเกียว ชบู ุและคนัไซ

	 พัฒนานวัตกรรม ยกระดับคุณภาพ
การบริการ

	
	 U CHOOSE แอปพลิเคชันบัตรเครดิต   

ที่ใคร ๆ  เลือกใช้

	 ในช่วงปลายปี 2559 กรุงศรี คอนซูมเมอร์
ได้เริ่มโครงการน�ำร่องซึ่งเปิดให้สมาชิก
บตัรทีใ่ช้โทรศพัท์มอืถือระบบ iOS ทดลอง

	 ใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ ‘U CHOOSE’  
แอปพลิเคชันใหม่ส�ำหรับสมาชิกบัตร

ด้วยการผสานความแข็งแกร่ง
ของส่วนงานต่าง ๆ 
ในกรุงศรี กรุ๊ป เพื่อยกระดับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการให้ตอบโจทย์ของลูกค้า
ให้ดีย่ิงข้ึน ผสานกับการนำ�เอา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์
ใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการดำ�เนินงาน
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ประเทศไทยที่กรุงศรี กรุ๊ป เป็นผู้สนับสนุน 
ส่งผลให้มีธุรกิจฟินเทค 2 รายได้มาร่วม
เชื่อมกับระบบของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
ได้แก่ Chomchob แอปพลิเคชันที่รวม
คะแนนจากทุกค่ายบัตรเครดิตมาเป็น
คะแนน Chomchob เพื่อแลกคะแนน
สินค้าได้ง่ายขึ้น โดยลูกค้าต่างยืนยันว่า
ระบบการแลกคะแนนของกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ เป็นระบบที่ใช้งานได้ง่าย
และเรว็ท่ีสดุ นอกจากน้ี ยังมแีอปพลเิคชนั 
Pigipo ที่รวบรวมการใช้จ่ายผ่านบัตรของ
ทุกธนาคารไว้ที่เดียว เพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกให้แก่ลูกค้า ให้สามารถจดจ�ำได้
ง่ายขึ้น โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เป็น
สถาบันการเงินรายแรกที่เชื่อมต่อ 
Application Programming Interfare 
(API) กับ Pigipo เพื่อให้ลูกค้าได้ตรวจ
สอบการใช้จ่ายได้เร็วยิ่งขึ้น

	 “MY IVR” การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบ IVR โดยองิจากประวตักิารใช้งาน
ระบบ IVR ของลูกค้าแต่ละราย 

	 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้น�ำเทคโนโลยี
	 Big Data มาใช้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วย

ให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรูปแบบการ
ท�ำงานหลากหลาย หนึ่งในนั้นก็คือ 

	 “My IVR” หรือการพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบ IVR  (Interactive Voice Response) 
ซึ่งได้เริ่มใช้ตั้งแต่เดือนกันยายน 2559 
My IVR คือ ระบบประมวลผลเพื่อเลือก
เมนูตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท์ (IVR)

	 ที่เหมาะสมที่สุดให้แก่ลูกค้าแต่ละราย  
โดยระบบจะเลือกเมนู IVR ให้แก่ลูกค้า
โดยอิงจากประวัติการใช้ IVR ของลูกค้า
รายนั้น ๆ ส่งผลให้ลูกค้าที่ต้องการติดต่อ
บริษัทจะได้ยินเมนูที่ตนเองใช้เป็นประจ�ำ
เป็นอันดับแรก แทนที่จะต้องรอฟังระบบ  
IVR ประกาศตั้งแต่เมนูแรก (กด 1 กด 2)  
ส่งผลให้ลูกค้าได้รับบริการจากระบบ IVR  
ที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

เครดิตทุกแบรนด์ในเครือกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์  เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่
สมาชกิบตัรให้สามารถดบูญัชรีายการใช้จ่าย
แลกคะแนนสะสม ลงทะเบยีนร่วมกิจกรรม

	 และตรวจสอบยอดใช้จ่ายในโปรโมชั่น
ต่าง ๆ  สมัครบัตร e-Pay (บัตรเครดิต
ส�ำหรับการช้อปออนไลน์)  รวมถึงรับ
ข้อความแจ้งเตือนทุกครั้งที่ใช้จ่ายผ่าน
บัตรในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ โดย

	 แอปพลิเคชัน U CHOOSE พร้อมเปิดให้
สมาชิกบัตรใช้งานได้ทั้งระบบ iOS และ 
Andriod ในเดือนกุมภาพันธ์ 2560

	 Samsung Pay อีกระดบัของเทคโนโลยี
	 การใช้จ่ายผ่านบัตรบนโทรศัพท์มือถือ

	 ก้าวไปอีกขั้นกับการใช้จ่ายผ่านบัตรบน
โทรศัพท์มือถือ กรุงศรี คอนซูมเมอร์    
ร่วมกับ Samsung พัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิ โดยสมาชกิบตัรเครดติในเครอื
กรุงศรีทั้งบัตร Visa และ MasterCard 
สามารถลงทะเบียนบนแอปพลิเคชัน 
Samsung Pay เพ่ือน�ำไปจบัจ่ายได้ทุกร้าน
ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นการแตะที่เครื่องรูด
แบบ Contactless หรือวางแนบกับเครื่อง
รูดบัตรในระบบเดิม นอกจากนี้ ยังเพิ่ม
เทคโนโลยีความปลอดภัยสูงสุดด้วย
ระบบ Tokenization ที่แปลงเลขบัตรให้
กลายเป็นรหัสอักขระ เพื่อป้องกันการ
โจรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยสมาชิก
บัตรสามารถใช้ Samsung Pay ได้ตั้งแต่
เดือนธันวาคม 2559

	 FinTech และแอปพลิเคชันที่ช่วยตอบ
โจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

	 กรุงศรีร่วมมือกับ RISE ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ธุรกิจ Startup และ Corporate 

	 Accelerator รายแรกในประเทศไทย
	 เปิดตัวโครงการ Krungsri RISE FinTech 

Accelerator ในเดือนพฤษภาคม 2559  
โครงการนี้แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของ
กรุงศรีในการผนึกก�ำลังระหว่างภาคการ
ธนาคารและอุตสาหกรรม FinTech เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดส�ำหรับลูกค้าและผู้บริโภค  
วัตถุประสงค์ของโครงการ Krungsri RISE 
คือเพิ่มพูนองค์ความรู้และโอกาสทางการ
ลงทุนส�ำหรับนวัตกรรม FinTech หรือ
บริษัท FinTech ใหม่ ๆ พร้อมทั้งเปิด
โอกาสเติบโตก้าวหน้าในธุรกิจการเงนิดิจทิลั

กรุงศรีเปิดตัวโครงการ 
Krungsri RISE Fintech 
Accelerator ในเดือนพฤษภาคม 
2559  โครงการนี้แสดงให้เห็น
ถึงวิสัยทัศน์ของกรุงศรีในการ
ผนึกกำ�ลังระหว่างภาคการ
ธนาคารและอุตสาหกรรม 
FinTech เพื่อประโยชน์สูงสุด
สำ�หรับลูกค้าและผู้บริโภค  
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	 การท�ำการตลาดแบบ Personalized 
Marketing - คดัสรรโปรโมชัน่ให้ตรงใจ
ลกูค้า

	 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้น�ำเทคโนโลยี Big 
Data มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า  
โดยน�ำนวัตกรรมที่เรียกว่า Machine 
Learning มาช่วยส่งเสริมการท�ำการ
ตลาดแบบ Personalized Marketing 
โดยโมเดล Machine Learning จะใช้สูตร
ทางคณิตศาสตร์และสถิติมาวิเคราะห์
ประวัติการใช้จ่ายของลูกค้าอย่างละเอียด 
เพื่อคาดการณ์ความชอบของลูกค้า

	 แต่ละราย เพ่ือให้สามารถน�ำเสนอโปรโมชัน่
และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ส่งผล
ให้ลกูค้าจะได้รับข่าวสารเก่ียวกับโปรโมชัน่ 
ที่ตรงใจ และไม่ต้องรับข้อความทางการ
ตลาดที่ตนไม่ได้สนใจ โดยโมเดล 
Machine Learning นี้เริ่มใช้งานในเดือน
พฤศจิกายน 2559

	 เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
	 เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า

และพันธมิตรทางธุรกิจ

	 โครงการ Premium Inventory 
Management - พัฒนามาตรฐาน
บริการลูกค้าให้เป็นเลิศ

	 เป็นการรวมศนูย์การจดัการของสมนาคณุ
และบัตรก�ำนัลของทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ใน
เครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์เข้าไว้ด้วยกัน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
กระบวนการจัดการสินค้าคงคลัง การแจ้ง

เตือนเมื่อสินค้าขาดสต๊อก การจัดส่งของ
สมนาคุณให้แก่ลูกค้า รวมไปถึงการแจ้ง
สถานะการด�ำเนินการเตรียมและการจัด
ส่งสนิค้าซึง่สามารถเชค็ได้ว่าสนิค้าอยู่ท่ีใด 
เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับความ

	 พึงพอใจเมื่อได้รับของสมนาคุณและ 
	 บัตรก�ำนลัภายในเวลาทีก่�ำหนด นอกจากนี้

ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในที่รัดกุมมากขึ้น เพื่อลดโอกาสที่

	 จะเกิดการทุจริตในการจัดส่งสินค้า
สมนาคุณและเพิ่มความถูกต้องของ

	 การจัดการด้านบัญชี รวมไปถึงการช่วย
ลดการท�ำงานของพนักงานในปัจจุบัน 

	 โดยการน�ำระบบ IT เข้ามาทดแทน

	 โปรแกรมการบริการจัดการร้านค้า
พันธมิตรแบบเบ็ดเสร็จ (Integrated 
Merchant Operation Management) 
–  ยกระดับการบริการส�ำหรับร้านค้า
พันธมิตร

	 เป็นโครงการที่กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้
ปรบักระบวนการด�ำเนนิงาน โดยรวมทีมงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการบริการ

	 ร้านค้าเป็นทีมเดยีว เพ่ือการจดัการร้านค้า
ทั้งหมดแบบเบ็ดเสร็จ นอกจากนี้ ยังน�ำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรบัสมคัร

	 ร้านค้าใหม่และเก็บฐานข้อมูลของร้านค้า 
โดยลดเอกสารที่ใช้ในการสมัครร้านค้าให้
มีจ�ำนวนน้อยที่สุด รวมทั้งออกแบบ
สัญญาให้เหลือเพียง 1 ฉบับ ส�ำหรับทุก
ผลิตภัณฑ์ในเครือกรุงศรีคอนซูมเมอร์  
นอกจากนี้ ยังได้มีการพัฒนาระบบใหม่
ขึ้นชื่อว่า “ระบบการจัดการร้านค้า” เพื่อ
ใช้รองรับการท�ำงานตั้งแต่เปิดร้านค้าใหม่ 

จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 
และท�ำให้ระยะเวลาในการเปิดร้านค้า
ใหม่ลดลงจาก 2-4  สัปดาห์ เหลือเพียง
ไม่เกิน 3 วัน ท�ำให้ร้านค้าต่าง ๆ ซึ่งเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทได้รับบริการ
ที่สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

ทั้งหมดนี้ เป็นตัวอย่างของความร่วมแรง
ร่วมใจของทุกส่วนงานในกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
และกรุงศรี กรุ๊ป ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ รวมถึงกระบวนการด�ำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เราสามารถมอบประสบการณ์
ที่ดียิ่งขึ้นให้แก่ลูกค้า

รางวัลเกียรติยศแห่งความสำ�เร็จ

การมุ่งน�ำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ ท�ำให้กรุงศรี 
คอนซมูเมอร์ เป็นผูน้�ำตลาดและได้รบัรางวัล 
แห่งความเป็นเลิศหลากหลายรางวัล อาทิ

	 Consumer Finance Product of the 
Year จากนิตยสาร The Asian Banker 
จากงาน International Excellence in 
Retail Financial Services Awards 2016

	 Best Consumer Finance Product in 
Thailand จากนติยสาร The Asian Banker

	 โปรแกรมจัดการร้านค้าพันธมิตรแบบ
เบ็ดเสร็จของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้รับ
รางวัล Thailand ICT Excellence 
Award 2016 ประเภทโครงการพัฒนา
กระบวนการหลักภายใน จาก TMA 
จากการปรับกระบวนการด�ำเนินงานและ
น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการรับสมัครและ
เก็บข้อมูลร้านค้าใหม่ จนสามารถลดเวลา
ในการเปิดร้านค้าใหม่ลงจาก 2-4  สปัดาห์ 
เหลอืเพียงไม่เกิน 3 วัน

	 Service Quality Performance Award 
for Consumer Credit Issuers 
Chargeback Effectiveness–Fraud 
Category (National) จาก Visa ซึ่งมอบ
ให้กับผู้ให้บริการบัตรเครดิตที่มีผลการ
ด�ำเนินงานดีเด่น สามารถบริหารจัดการ
กระบวนการ Chargeback ประเภท 
Fraud ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ระดับประเทศ

ความสามารถในการเเข่งขัน
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แก่พนกังาน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ศึกษาและสิ่งแวดล้อม เช่น การร่วมปรับปรุง
ห้องสมุดแก่โรงเรียนที่ขาดแคลนทั่วประเทศ 
และโครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติเพื่อ
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 84 พรรษา ซึ่งบริษัทได้
ปลูกต้นไม้จ�ำนวน 2,500 ต้น เป็นต้น

ไมโครไฟแนนซ์
กรุงศรีให้บริการทางการเงินในระดับไมโคร
ไฟแนนซ์ผ่านบริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด เจ้าของ
แบรนด์ “เงินติดล้อ” ผู้น�ำธุรกิจการให้บริการ
สินเชื่อจ�ำน�ำทะเบียนรถทุกประเภท สินเชื่อ
เช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง และสินเชื่อนาโน
ไฟแนนซ์ นอกจากนี ้เงนิตดิล้อ ยังเป็นโบรกเกอร์
จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยที่มีสาขา
มากที่สุด พร้อมให้บริการจ�ำหน่ายประกันภัย
ที่หลากหลาย เช่น ประกันภัยรถยนต์ ประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันภัยโรคมะเร็ง และ
ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.)

ในปี 2559 เงินติดล้อ ได้เพิ่มจ�ำนวนสาขาเพื่อ
ขยายพื้นที่การให้บริการแก่ลูกค้าให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยมีสาขารวมทั้งสิ้น 
481 สาขา นอกจากนี้ ยังยกระดับการให้
บริการแก่ลูกค้าโดยการเพิ่มความรวดเร็ว    
ในการให้บริการ อาทิ พิจารณาสินเชื่อจ�ำน�ำ
ทะเบียนรถยนต์จากเดิม 2 ชั่วโมง เหลือเพียง 
30 นาที ซึ่งเพิ่มความสะดวกให้แก่กลุ่มลูกค้า
ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ยังมีนโยบายส่ง
มอบประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส�ำหรับลูกค้า
ผู้ขอสินเชื่อจ�ำน�ำทะเบียนรถมอเตอร์ไซค์    
ทุกรายโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อช่วยบรรเทา
ความเดือดร้อนของลูกค้าในกรณีที่เกิด
อุบัติเหตุ โดยในปี 2559 ได้มอบกรมธรรม์
ประกันอุบัติเหตุส่วนบคุคลแก่ลกูค้าแล้ว
มากกว่า 280,000 ฉบบั เงินติดล้อยังคงด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว 
และให้บริการทางการเงินที่มีคุณภาพ สะดวก 
รวดเร็ว ให้ความส�ำคัญและเคารพในเกียรติ
ของลูกค้า รวมถึงการให้บริการในราคาที่
เหมาะสม ด้วยเครอืข่ายทีค่รอบคลมุทัว่ประเทศ 
และนวตักรรมระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
อีกทั้งมีการบริหารจดัการความเสีย่งอย่าง
รอบคอบและระมดัระวงั

	 แคมเปญ “สมาร์ททกุการใช้ สัง่ได้ 0%” ของ
บตัรกรงุศร ีเฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม ได้รบั
รางวัล MAT Award ระดับ Bronze Award 
ประเภท Best Marketing Campaign จาก
สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย

	 บตัรกรงุศร ีเฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม ได้รบั 
รางวัลอันดับที่ 1 YouTube Ads 
Leaderboard ในประเทศไทย และ
อันดับที่ 6 ของ YouTube Ads 
Leaderboard ใน Asia-Pacific จาก 
Google จากแคมเปญวันแม่ ชื่อชุด

	 “ผม…ก็อยากมีวันแม่”   

	 บตัรกรงุศร ีเฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทนัิม 
	 ได้รับรางวัลอันดับที่ 1 Top Thailand 

Facebook Posts (Social Media 
Content) จาก Socialbakers Ltd - 
Facebook Marketing Partner จาก 
แคมเปญวันแม่ ชือ่ชุด “ผม…ก็อยากมวัีนแม่” 

	 บตัรกรงุศร ีเฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม ได้รบั 
รางวัล 2016 Thailand’s Most Social 
Power Brand อันดับที่ 1 แบรนด์ที่คน
นิยมและผูกพันในสังคมออนไลน์มาก
ที่สุดในประเทศไทย ประเภทบัตรเครดิต
และบัตรสินเชื่อส่วนบุคคล และอันดับ 2 
ประเภท Personal Finance (บัตรเครดิต 
บัตรสินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อ
รถยนต์) จาก BrandAge & Zocial inc.

ความรับผิดชอบต่อสังคม

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ มุ่งเป็นองค์กรที่ตอบแทน
สังคมอย่างแท้จริง จึงยึดมั่นต่อนโยบาย 
“การให้สนิเช่ือด้วยความรบัผดิชอบ” ในทุกขัน้ตอน
ของการด�ำเนินธุรกิจ เช่น ในการอนุมัติสินเชื่อ 
เราจะพิจารณาความสามารถในการช�ำระหนี้
ของลูกค้า และวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสมโดย
ใช้ระบบบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม 
นอกจากนี้ เรายังจัดบรรยายเรื่องการจัดการ
การเงินส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน นิสิต
นักศึกษา และบุคคลภายนอก เพื่อส่งเสริม
ความรอบรู้ทางการเงินเพิ่มเติมอีกด้วย

ยิ่งไปกว่านั้น เรายังให้ความส�ำคัญกับการ
ปลูกฝังแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคม

ในปี 2559 เงินติดล้อขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 26 โดยสามารถเข้าถึงลูกค้ากว่า 
271,000 ราย มียอดสินเชื่อคงค้าง 20,979 
ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 24 เมื่อเทียบกับ
ปี 2558 นอกจากนี้ ผลการด�ำเนินงานด้าน
ประกันวินาศภัยยังคงมีอัตราเติบโตต่อเนื่อง 
โดยในปี 2559 มีเบี้ยประกันภัยอยู่ที่ 439  
ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 66 จากปีก่อนหน้า 
ในปี 2559 เงินติดล้อ มีเป้าหมายส�ำคัญที่จะ
ยกระดับมาตรฐานของธุรกิจสินเชื่อจ�ำน�ำ
ทะเบียนรถในประเทศไทย รวมถึงความตั้งใจ
ในการส่งมอบบริการทางการเงินด้วยเจตนา 
ที่ดีจึงท�ำการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ตรา 
สินค้า (Rebranding) โดยเริ่มจากการเพิ่ม
ไอคอนเพื่อสื่อถึงการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการแก่กลุ่ม
ลูกค้า ในการสร้างการรับรู้ด้านแบรนด์กับ
กลุ่มลูกค้าและประชาชนทั่วไปโดยตรา
สัญลักษณ์ใหม่ของเงินติดล้อ ออกแบบอยู่ 
บนแนวคิดเรื่องความรวดเร็ว ความเป็นกันเอง 
และความน่าเชื่อถือ โดยไอคอนใหม่ที่มีความ
หมายซ่อนอยู่ตรงกลางคือ แสงแห่งความหวัง
ที่ส่องน�ำทางให้กลุ่มลูกค้าผู้ประสบปัญหา
การเงินได้เจอทางออกและเริ่มต้นใหม่ โดย 
ตัวไอคอนมาจากธนบัตรสองใบที่ก�ำลังหมุน 
เพื่อช่วยให้ชีวิตลูกค้าก้าวต่อไปข้างหน้าได้ 
สะท้อนธุรกิจของเงินติดล้อที่ช่วยบรรเทา
ปัญหาทางการเงินให้กับลูกค้า สีแดง สื่อถึง
ความรัก และความรวดเร็วในการให้บริการ 
สีน�้ำเงิน สื่อถึงความมั่นคงไว้วางใจได้ และ
ความสบายใจเมื่อใช้บริการกับเงินติดล้อ และ
สขีาว สือ่ถึงความบรสิทุธ์ิใจ และความโปร่งใส 
ซึ่งทั้งหมดถูกถ่ายทอดออกมาภายใต้สโลแกน 
“ชีวิตหมุนต่อได้”

นอกจากนี้ เงินติดล้อ ยังท�ำการปรับรูปลักษณ์
สาขาทั้งหมดพร้อมกันทั่วประเทศ เพื่อตอกย�้ำ
จุดยืนขององค์กรที่ต้องการยกระดับมาตรฐาน
ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อจ�ำน�ำทะเบียนรถ
ในประเทศไทย ให้เป็นแหล่งเงินทุนที่โปร่งใส
แก่กลุ่มผู้บริโภคหรือกลุ่มผู้มีรายได้น้อย และ
เพื่อมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหนี้นอก
ระบบ และเป็นทางเลือกให้ชีวิตของลูกค้า
สามารถด�ำเนินต่อไปได้ในยามที่ประสบ
ปัญหาด้านการเงินทั้งหมดนี้ ถูกถ่ายทอดจาก
การด�ำเนินงานภายใต้เจตนารมณ์ “เพื่อส่ง
เสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน
ด้วยความเชือ่มัน่ว่าการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ
ท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส คือสทิธิทีท่กุคนพึงได้รบั”
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นวัตกรรมด้านบริการ 

ในปี 2559 นอกจากการสือ่สารผ่านสือ่หลกั เช่น 
สือ่สิง่พมิพ์ สื่อโทรทัศน์ และสื่อวิทยุแล้ว 
เงนิตดิล้อ ยังมุง่หน้าสร้างแบรนด์ผ่านสือ่ดิจทิลั 
(Digital Media) เพ่ือสร้างการรบัรูด้้านแบรนด์ 
(Brand awareness) และสร้างการมีส่วนร่วม
กับแบรนด์ (Brand engagement) ไปยังกลุ่ม
ลูกค้าและประชาชนในวงกว้าง โดยได้จัดท�ำ 
Facebook แฟนเพจ เงินตดิล้อ เป็นผูใ้ห้บรกิาร
ด้านสนิเชือ่จ�ำน�ำทะเบยีนรถยนต์รายแรกท่ีเปิด
ใช้บัญชี LINE Official Account โดยใช้ชื่อ
 @TIDLOR และ Line สติกเกอร์ “ทิดล้อ” 
เพื่อเป็นช่องทางที่ช่วยท�ำให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึงแบรนด์และผลิตภัณฑ์ของ
เงินติดล้อได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น
นอกจากนี้ ยังมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารและ
กิจกรรมมากมาย ซึ่งที่ผ่านมาได้รับผลตอบรับ
ที่ดีโดยจะเห็นได้จากยอดแฟนเพจ เงินติดล้อ 
ที่เติบโตขึ้นด้วยจ�ำนวนแฟนเพจมากกว่า 
150,000 คน และมีจ�ำนวนเพื่อนทาง Line 
จ�ำนวนมากกว่า 10 ล้านคน นอกจากนี ้ในช่วง
เดือนธันวาคม 2559 ยังได้จัดท�ำภาพยนตร์
โฆษณาภายใต้แนวคิด “ชีวิตใหม่” โดยน�ำ
เจตนารมณ์ของเงินติดล้อมาถ่ายทอดผ่าน
ภาพยนตร์โฆษณาความยาว 3 นาที ถือได้ว่า
เป็นการยกระดบัภาพยนตร์โฆษณาในกลุม่ธุรกิจ
สินเชื่อจ�ำน�ำทะเบียนรถในประเทศไทย 
ด้วยจ�ำนวนผูเ้ข้าชมมากกว่า 2 ล้านวิว หลงัจาก
เผยแพร่ในระยะเวลาเพียง 1 สัปดาห์ ซึ่ง
ทั้งหมดนี้ ถือเป็นความส�ำเร็จในการสื่อสาร
และสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างแบรนด์
เงินติดล้อกับผู้บริโภคอีกด้วย

ในปี 2560 เงินติดล้อ ยังคงมุ่งหน้าน�ำเสนอ
ผลติภัณฑ์ประกันวินาศภัยท่ีมคีวามหลากหลาย
ในราคาที่เหมาะสม ตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าด้วยบริการที่เป็นเลิศ ทั้งหมดนี้เพื่อ
ให้เงินติดล้อยังคงเป็นแบรนด์ที่ลูกค้า
ทั่วประเทศให้ความไว้วางใจ

ผลิตภัณฑ์ลูกค้า
ธรุกิจ ลูกค้ารายย่อย 
และลูกค้าบุคคล
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก

กรุงศรีประสบความส�ำเร็จในการเพิ่มเงินฝาก
กระแสรายวัน และเงินฝากออมทรัพย์ 
(CASA) ธนาคารได้ขยายฐานลูกค้าเงินฝาก
ผ่านบัญชีออมทรัพย์ “มีแต่ได้” และบัญชี 
ออมทรัพย์ “จัดให้” ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ส�ำคัญ
ของธนาคาร อีกทั้งยังตอกย�้ำความส�ำเร็จของ
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก โดยธนาคารได้รับรางวัล 
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ธนาคารมุ่งที่จะขยายฐานการเป็นธนาคาร
หลักของลูกค้า SME โดยได้น�ำเสนอแพ็คเกจ
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งได้
รับผลตอบรับเป็นอย่างดีจากกลุ่มลูกค้า
ดังกล่าว  ธนาคารมุ่งเน้นในการบริหารจัดการ
ลูกค้าโดยน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ
ความต้องการของลูกค้า เช่น เงินฝากประจ�ำ
ระยะสั้นส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ 

ในปี 2560 ธนาคารจะยังคงขยายฐานลูกค้า
อย่างต่อเนื่องโดยที่จะมุ่งเน้นการท�ำตลาดใน
แต่ละกลุ่มลูกค้า การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มี
ความหลากหลาย และการออกแคมเปญ
ต่าง ๆ  จากความผสานความร่วมมือทาง
ธุรกิจกับ MUFG/BTMU กรุงศรีสามารถเพิ่ม

ความสามารถในการเเข่งขัน

ภาพยนตร์โฆษณาภาย
ใต้แนวคิด “ชีวิตใหม่” นำ�
เจตนารมณ์ของเงินติดล้อ
มาถ่ายทอดผ่านภาพยนตร์
โฆษณาความยาว 3 นาที 
ถือได้ว่าเป็นการยกระดับ
ภาพยนตร์โฆษณาในกลุ่ม
ธุรกิจสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ
ในประเทศไทย ด้วยจำ�นวน
ผู้เข้าชมมากกว่า 2 ล้านวิว 
หลังจากเผยแพร่ในระยะเวลา
เพียง 1 สัปดาห์ ซึ่งทั้งหมดที่
กล่าวมา ถือเป็นความสำ�เร็จ
ในการสื่อสารและสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างแบรนด์
เงินติดล้อกับผู้บริโภค



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 56

บริการจ่ายบัญชีเงินเดือนพนักงาน ในกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ญี่ปุ่น
ตวัแทนจ�ำหน่ายรถยนต์และธุรกิจซพัพลายเชน 
นอกจากนี้ ธนาคารได้วางแผนโปรโมทและ
เชิญชวนให้ลูกค้ามาใช้ช่องทางดิจิทัล
แบงก์กิ้ง ซึ่งธนาคารได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ ๆ ที่หลากหลายเพื่อ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

การลงทุน

ปี 2559 เป็นปีทีก่ารลงทนุทัว่โลกมคีวาม
ท้าทายอกีปีหนึง่ นกัลงทุนต้องประสบกับภาวะ 
ตลาดผันผวน และอัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับ
ต�่ำที่สุดเป็นประวัติการณ์ ดังนั้น ธนาคารจึง
ให้ความส�ำคัญอย่างมากในการแนะน�ำให้
ลูกค้ากระจายความเสี่ยงในการลงทุน และ
มุง่เน้นการสร้างรายได้ท่ีสม�ำ่เสมอ โดยธนาคาร 
ได้น�ำเสนอกองทุนใหม่จ�ำนวน 5 กองทุน 
เพ่ือช่วยลูกค้าในการบรหิารจดัการเงนิลงทนุ
ได้อย่างเหมาะสม คอื กองทุนเปิดกรุงศรี
โกลบอลอิควิตี้ลองชอร์ต ที่ใช้กลยุทธ์ 
ลอง-ชอร์ตในการป้องกันการขาดทุนของเงิน
ลงทุนในภาวะตลาดขาลง และอีก 4 กองทุน 
ได้แก่ กองทุนเปิดกรงุศร ีโกลบอลพรอ็พเพอร์ตี้
ปันผล กองทนุเปิดกรงุศรโีกลบอลแบรนด์อคิวิตี้
ปันผล กองทนุเปิดกรงุศรโีกลบอลสมาร์ท อนิคมั 
และกองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลคอลเล็คทีฟ
สมาร์ทอินคัม ซึ่งเป็นกองทุนที่มีวัตถุประสงค์
คล้ายคลึงกันในการสร้างรายได้ที่สม�่ำเสมอ
ให้แก่ผู้ลงทุน

ในด้านการให้บริการ ธนาคารยังคงให้ความ
ส�ำคัญอย่างมากต่อการให้ค�ำแนะน�ำด้านการ
ลงทุนอย่างเหมาะสมแก่ลูกค้า ธนาคารและ
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด 
ได้ร่วมมือกันในการพัฒนาหลักสูตรอบรมใหม่ 
ชื่อ Mutual Fund Master ส�ำหรับพนักงาน
สาขาโดยหลกัสตูรนีไ้ม่เพียงให้ความรูเ้ก่ียวกับ 
กองทุนในเชิงลึก ยังครอบคลุมถึงการฝึกหัด
การน�ำเสนอกองทุนตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของลูกค้าที่ส�ำคัญที่สุด คือ 
ภายหลังการอบรมในห้องเรียน ธนาคารจัดส่ง
ทีมงานผู้เชี่ยวชาญไปแต่ละสาขาเพื่อฝึกฝน
ด้านทักษะการขายแบบตัวต่อตัวกับพนักงาน
ที่เข้าอบรมและทดสอบการให้ค�ำแนะน�ำเพื่อ
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไปใน
อนาคต 

กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ

ในปี 2559 กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟยังคงเดินหน้า
ตามกลยุทธ์หลักที่ได้วางไว้อย่างต่อเนื่อง 
โดยเน้นการขยายฐานลูกค้าผ่านกลุ่มงาน
เครือข่ายการขาย กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME และ
กลุม่ลกูค้าธุรกิจในเครอืตามนโยบายหลกัทีใ่ห้เน้น
ความร่วมมือกันภายในเครือธนาคาร ทั้งนี้ 
เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
ลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟและขยายความ
ครอบคลุมให้เข้าถึงลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น
กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟยังได้เพิ่มจ�ำนวนผู้จัดการ
การเงินส่วนบุคคลรวมไปถึงจัดหลักสูตรอบรม
ความรู้ทางด้านการเงินและการลงทุนรวมทั้ง
ด้านอื่น ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี เพื่อให้
ผู้จัดการการเงินส่วนบุคคลเหล่านี้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรุงศรี 
เอ็กซ์คลูซีฟยังมีการจัดงานสัมมนาในหัวข้อ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าตลอดปี ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องทิศทางการลงทุนในสินทรัพย์ประเภท
ต่าง ๆ หรือการจัดสัมมนาในหัวข้อที่อยู่ใน
ความสนใจของลูกค้า อาทิ เรื่องร่างพระราช
บัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพื่อให้
ลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟรับทราบถึงผลกระทบ
และแนวทางการจัดการกับพระราชบัญญัติ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่จะเริ่มต้นบังคับ
ใช้ในปี 2560

นอกจากนี้ ธนาคารยังคงพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรกิารใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง ด้านประกัน
ภยัธนภัทรได้ออกผลิตภัณฑ์ Exclusive 
Health Plan เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
การคุ้มครองสุขภาพแบบ Exclusive ของกลุ่ม
ลูกค้าเหล่านี้ ลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟที่
ต้องการใช้บริการทางการเงินที่สาขาสามารถ
ขอรับบริการพิเศษได้โดยไม่ต้องรอคิวผ่าน
ช่องทางพิเศษ Krungsri Exclusive Lane 
และสามารถเข้าใช้บริการมุมรับรองลูกค้า 
Krungsri Exclusive Corner ที่จัดเตรียม
อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เอาไว้ให้
ครบครัน  ปัจจุบันมี Krungsri Exclusive 
Lane 343 สาขา และ Krungsri Exclusive 
Corner 29 สาขา
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กรุงศรีไพรม์ 

กรุงศรีบริหารกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกระดับ
ด้วยกลยุทธ์ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ในปี 
2559 ธนาคารได้เปิดบริการใหม่ส�ำหรับกลุ่ม
ลูกค้า Mass Affluent ในชื่อ กรุงศรีไพรม์ โดย
มุ่งเน้นลูกค้าที่มีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิตั้งแต่  
1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท ซึง่มศัีกยภาพ 
ในการสร้างความเติบโตของสินทรัพย์สูง และ
ธนาคารมีเป้าหมายที่จะช่วยน�ำลูกค้ากลุ่มนี้
ไปสู่อีกขั้นของชีวิต ‘New Life Horizon’ โดย
การแนะน�ำโอกาสใหม่ ๆ ทางการบริหารเงิน
พร้อมรูปแบบการใช้ชีวิตที่พิเศษกว่าเดิม 
บริการ Plan Your Money สามารถให้ค�ำ
แนะน�ำในการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล
เฉพาะส�ำหรับลูกค้าแต่ละท่าน ครอบคลุม
ตั้งแต่การจัดการรายการทางการเงิน การออม
เงินระยะสั้นและระยะยาว การลงทุน การท�ำ
ประกัน การจัดการภาษี รวมถึงการบริหาร
ภาระหนี้ นอกจากนี้ ธนาคารได้มอบสิทธิ
พิเศษทั้งในด้านการเงินและไลฟ์สไตล์ ซึ่งผ่าน
การคัดสรรมาเพื่อให้ลูกค้าได้รับความสุขเพิ่ม
ขึ้นในทุกวันร่วมกับครอบครัวและมิตรสหาย 
และเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่
ลูกค้า ธนาคารยังเป็นธนาคารแรกที่ได้น�ำ 
Mobile Application มาใช้เพื่อเพิ่มความ
สะดวกให้ลูกค้าสามารถแลกรับสิทธิพิเศษ
หรอืลงทะเบยีนกิจกรรมต่าง ๆ ได้ทุกท่ี ทกุเวลา

เอทีเอ็มและบัตรเดบิต

ในปี 2559 ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญกับ
นโยบายของภาครัฐที่ก�ำหนดให้เปลี่ยนระบบ
การออกบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตแบบแถบ
แม่เหลก็มาเป็นชปิการ์ด ซึง่จะช่วยให้ผูถื้อบตัร 
มีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น ช่วยแก้ปัญหาการ
ปลอมแปลงบัตร ที่เกิดจากช่องโหว่ของบัตร
แถบแม่เหล็กที่อาจถูกโจรกรรมข้อมูล เพื่อน�ำ
ไปท�ำบัตรปลอมและใช้ถอนเงิน ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจกับลูกค้าในการท�ำธุรกรรมที่
เครื่องเอทีเอ็ม หรือการช�ำระค่าสินค้าและ
บริการผ่านเครื่องรับบัตร ทั้งนี้ธนาคารได้เริ่ม
ให้บริการบัตรแบบชิปการ์ดในเดือน
พฤษภาคม 2559 ซึ่งบัตรใหม่นี้จะเป็นบัตร
เดบิตชิปการ์ดทั้งหมด เพื่อให้สอดรับนโยบาย
การมุ่งสู่สังคมที่ปราศจากเงินสด (Cashless 
Society) เพื่อสนับสนุนให้ลูกค้าใช้ระบบช�ำระ
สินค้าและบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการ
ใช้เงินสด   

ทั้งนี้ในปี 2560 ธนาคารยังมุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบบัตรให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช�ำระเงนิ
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล โดย
จะพัฒนาบัตรเดบิตชิปการ์ดที่ออกให้เป็นไป
ตามมาตรฐานชิปการ์ดของไทย (Thai Bank 
Chip Card Standard) เพื่อประโยชน์ใน
การช�ำระเงินของบัตรเดบิตที่ออกในประเทศ 
และพัฒนาบัตรเดบิตของธนาคารให้สามารถ
ช�ำระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์
ได้ในช่วงต้นปี 2560 ซึ่งเป็นการมุ่งสู่การ
พัฒนาระบบการช�ำระเงินแบบดิจิทัล เพื่อให้
ลูกค้าได้รับประโยชน์และความสะดวกสบาย
อย่างแท้จริง

บริการเงินโอนและบริการ
ผ่านเครือข่ายเอทีเอ็ม

ธนาคารได้มีการพัฒนาระบบเพื่อรองรับ
นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ยิ่งไปกว่านั้นธนาคาร
ได้มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดการใช้ช่องทางธนาคารอย่างต่อเนื่อง
และเพิ่มขึ้น ซึ่งระบบและบริการใหม่ที่เปิดให้
บริการตลอดปี 2559 ได้แก่

	 บริการกรุงศรีพร้อมเพย์ 

	 กรุงศรีได้ร่วมมือกับธนาคารแห่ง
ประเทศไทยพัฒนาระบบการช�ำระเงิน
แบบ “พร้อมเพย์” ภายใต้แผนยุทธศาสตร์

	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการ
ช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  
ของรัฐบาล ซึ่งเป็นบริการโอนเงินและ

	 รับเงินโอนแบบใหม่ โดยผูกบัญชีเงินฝาก
ธนาคารกับเลขบัตรประชาชน และ/หรือ
เบอร์โทรศัพท์มือถือ โดยผู้โอนไม่จ�ำเป็น
ต้องทราบรายละเอียดธนาคารของผู้รับ
อีกต่อไป ท�ำให้ลูกค้ามีความสะดวกและ
ประหยัดเวลา

	 บริการพร้อมเพย์ได้เริ่มเปิดให้ลงทะเบียน
ผูกบัญชีเงินฝากในเดือนกรกฎาคม 2559 
ผ่าน 6 ช่องทาง ได้แก่ สาขาธนาคาร เวบ็ไซต์

	 ธนาคาร (www.krungsri.com/PromptPay) 
กรุงศรีออนไลน์ กรุงศรีบิซออนไลน์ 

	 กรุงศรีโมบาย แอปพลิเคชัน และเครื่อง

ความสามารถในการเเข่งขัน
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เอทีเอ็มของธนาคาร และจะเริ่มเปิดให้
บริการโอนเงินพร้อมเพย์ ระหว่างบุคคล
ธรรมดา ผ่าน 4 ช่องทาง ได้แก่ กรุงศรี
ออนไลน์ กรุงศรีบิซ ออนไลน์ กรุงศรี 

	 โมบายแอปพลิเคชัน และเครื่องเอทีเอ็ม
ของธนาคาร ซึ่งก�ำหนดการเปิดให้บริการ
เป็นไปตามแผนงานของธนาคาร

	 แห่งประเทศไทย

	 สิทธิพิเศษส�ำหรับกลุ่ม     
นักท่องเที่ยว

 
กรุงศรีร่วมมือกับ บริษัท เซ็นทรัลแฟมิลี่
มาร์ท จ�ำกัด มอบสิทธิพิเศษให้แก่กลุ่ม 
นักท่องเที่ยวตั้งแต่ปีที่ผ่านมา ซึ่งในปีนี้ได้
เพิ่มการมอบสิทธิพิเศษให้แก่กลุ่ม

	 นักท่องเที่ยวที่ถือบัตร UnionPay โดย
กลุ่มลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต 
Visa MasterCard หรือ UnionPay 

	 ซึ่งออกบัตรโดยสถาบันการเงินใน
	 ต่างประเทศ ที่ท�ำธรุกรรมเบกิถอนเงนิ

	 ที่เครื่องเอทีเอ็มกรุงศรี โดยสามารถ
	 น�ำสลิปเอทีเอ็มไปแลกรับสินค้าที่ร้าน
	 แฟมิลี่มาร์ททุกสาขาทั่วประเทศ

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

ในปี 2559 ธนาคารเปิดตัวผลิตภัณฑ์คุ้มครอง
ชีวิตใหม่ “กรุงศรีบิ๊กโบนัส 15/9”  ซึ่งลูกค้าได้
รับผลตอบแทนสูงตั้งแต่ปีแรก พร้อมรับโบนัส
ก้อนใหญ่ก่อนครบสัญญา ผลิตภัณฑ์เหมาะ
กับลูกค้ากลุ่มรายได้ปานกลาง ซึ่งเบี้ยประกัน
ต�่ำเพียงวันละ 38 บาท ตั้งแต่ผลิตภัณฑ์เริ่ม
จ�ำหน่ายเบี้ยประกันชีวิตเติบโตสูงถึงร้อยละ 
34 ในขณะเดียวกันรายได้ค่าธรรมเนียมของ
ธนาคารสูงขึ้นถึงร้อยละ 18 

เพื่อตอบสนองผลิตภัณฑ์เพื่อกลุ่มลูกค้าที่มี
ความมั่งคั่ง เราได้เปิดตัวประกันสุขภาพใหม่ 
ภายใต้ชื่อ “กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ เฮลท์” ซึ่งเป็น
ประกันสุขภาพที่ครบวงจรที่สุดในขณะนี้ 
คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลแบบเหมาจ่าย
ส�ำหรับผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกวงเงินคุ้มครอง
สูงสุดถึง 50 ล้านบาท ต่อโรค ต่อปี พร้อมทั้ง
คุ้มครอง 24 ชั่วโมงทั่วโลก และยังสามารถใช้
ประกอบการสมัครวีซ่าเชงเก้นได้อีกด้วย     

อีกทั้งลูกค้ายังได้รับความอุ่นใจเพราะ
สามารถต่ออายุเพื่อจะได้รับคุ้มครองต่อเนื่อง
จนถึงอายุ 90 ปี 

เนื่องจากการเข้ามาของเทคโนโลยีทางการ
เงินเริ่มมีบทบาทในโลกปัจจุบันอย่างมาก เพื่อ
พัฒนากระบวนการการให้บริการลูกค้าให้
ได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
ในปี 2560 ธนาคารได้วางแผนในการเปิดตัว
แพลตฟอร์มใหม่ภายใต้ชื่อ “Digital For Life” 
หรือ “E-แอปพลิเคชัน” ซึ่งประโยชน์ของ
แอปพลิเคชันนี้ จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกค้า โดยลดระยะเวลาการสมัครประกัน
ชีวิตจาก 3 วัน เหลือเพียง 1 วัน และ
ยังสามารถทราบผลการอนุมัติในเบื้องต้น 
หากผู้สมัครไม่จ�ำเป็นต้องให้เอกสารผลตรวจ
สุขภาพเพิ่มเติม

ธุรกิจหลักทรัพย์

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด (มหาชน) 
ด�ำเนินธุรกิจและให้บริการที่หลากหลาย อาทิ 
ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ประเภท
ตราสารทุน (หุ้น) และตราสารอนุพันธ์ ธุรกิจ
วาณิชธนกิจ ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล 
ตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุนและธุรกิจการ
บริหารการลงทุน

ภาวะตลาดและการแข่งขัน

ภาพรวมการลงทุนของตลาดหุ้นไทยในปี 
2559 กลับมาเป็นทิศทางขาขึ้น โดยดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์ปิด ณ สิ้นเดือนธันวาคม 
2559 ที่ระดับ 1,542 จุด เพิ่มขึ้น 254 จุด 
หรอืเพ่ิมขึน้ร้อยละ 19.7 เมือ่เทียบกับราคาปิด 
ณ สิ้นปี 2558 ที่ 1,288 จุด นับเป็นอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงเป็นอันดับ 1 
ของภมูภิาคทีร้่อยละ 19.7 ด้านมลูค่าการซือ้ขาย
ตลาดหุ้นไทยมีมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยในปี 
2559 อยู่ที่ 47,649 ล้านบาทต่อวัน เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 18 เมือ่เทียบกับมลูค่าการซือ้ขายเฉลีย่
ของปี 2558 ที่ 40,225 ล้านบาทต่อวัน 

ดชันตีลาดหลกัทรพัย์ทีป่รบัตัวข้ึนอย่างโดดเด่น
ในปี 2559 มาจากปัจจยัพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
ของประเทศที่แข็งแกร่งโดยเฉพาะตัวเลขการ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่กลับมาขยายตัว โดยใน
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ไตรมาสที่ 1 มีอัตราการขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 
3.2 และขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 3.5 ใน
ไตรมาสที่ 2 นับเป็นอัตราการขยายตัวสูงที่สุด
ในรอบ 13 ไตรมาส ส่วนหนึ่งเป็นผลบวกจาก
การออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐั
ในช่วงปลายปี 2558 และการออกมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจเพิ่มเติมในปี 2559
ขณะเดียวกันสถานการณ์ภัยแล้งเริ่มคลี่คลาย 
ขณะที่ภาคการท่องเที่ยวยังเติบโตอย่าง
แขง็แกร่ง โดยในปี 2559 มจี�ำนวนนักท่องเทีย่ว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยสูงถึง 
32.58 ล้านคนเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.9 ขณะที่
เป้าหมายทั้งปีรัฐบาลคาดว่าจะมีจ�ำนวน
นกัท่องเท่ียวอยู่ท่ี 32 ล้านคน จาก 29.8 ล้านคน 
ในปี 2558 นอกจากนี้ นักลงทุนยังตอบรับเชิง
บวกต่อผลการลงประชามติที่ประชาชน
ส่วนใหญ่ของประเทศโหวตเหน็ชอบร่าง
รัฐธรรมนญู และค�ำถามพ่วง ท�ำให้นกัลงทุน
มคีวามคาดหวงัว่าจะมีการเลือกตั้งเกิดขึ้น
ในปี 2560 

นอกจากปัจจัยบวกในประเทศที่แข็งแกร่ง
ตลาดหุ้นไทยยังได้ผลบวกจากการไหลเข้า
ของเม็ดเงินลงทุนจากต่างชาติหลังจาก
คณะกรรมการนโยบายการเงนิของสหรฐัอเมรกิา 
(FOMC) ชะลอการขึ้นอัตราดอกเบี้ยและลด
จ�ำนวนครั้งของการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยใน
ปี 2559 ลงจาก 4 ครั้งเหลือเพียง 1 ครั้ง โดย
ในปี 2559 นักลงทุนต่างชาติเข้าซื้อสุทธิใน
ตลาดหุ้นไทย 78,546 ล้านบาท นับเป็น
การเข้าซื้อสุทธิในตลาดหุ้นไทยเป็นปีแรกใน
รอบกว่า 4 ปี ส่งผลบวกต่อหุ้นขนาดใหญ่ 
อาทิ กลุ่มพลังงาน กลุ่มธนาคาร และกลุ่ม
สื่อสาร โดยกลุ่มพลังงานเป็นกลุ่มที่ปรับตัวขึ้น
มากที่สุดและเป็นกลุ่มน�ำตลาดในปี 2559 
เนื่องจากได้แรงหนุนจากราคาน�้ำมันดิบ
ในตลาดโลกที่กลับมาฟื้นตัว หลังจากกลุ่ม
ประเทศผู้ผลิตน�้ำมันเพื่อการส่งออกพยายาม
สร้างเสถียรภาพในตลาดน�ำ้มนัด้วยการควบคมุ
ปริมาณการผลิตของประเทศสมาชิก โดยปีนี้
ราคาน�้ำมันดิบเวสต์เท็กซัส (WTI) ปรับตัวลง
สู่ระดับต�่ำสุดของปีที่ 26 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
ต่อบาร์เรลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ก่อนจะ
ฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องและมาซื้อขายที่ระดับ 53 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรลในช่วงสิน้ปี 2559 
หรอืเพ่ิมขึน้ร้อยละ 42 

ปี 2560 คาดว่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์ยังคง
เคลื่อนไหวผันผวนในทิศทางขาขึ้นและคาด
ว่ากรอบการเคลื่อนไหวของดัชนีจะอยู่ในช่วง 
1,400-1,750 จุด มีปัจจัยหนุนจากภาวะ
เศรษฐกิจทียั่งขยายตวัอย่างแขง็แกร่งจากการ 
เร่งลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ของภาครฐั 
การส่งออกที่คาดว่าจะกลับมาเป็นบวกตาม
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก และภาคการ
ท่องเที่ยวยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้
การจัดการเลือกตั้งซึ่งคาดว่าจะเกิดขึ้นในช่วง
ไตรมาส 4 ของปี 2560 ยังเป็นปัจจัยบวก
ส�ำคญัทีจ่ะดงึดดูเมด็เงนิลงทนุจากต่างประเทศ 
และผลักดันให้ตลาดหุ้นไทยปรับตัวสูงขึ้น 
โดยสถิติที่ผ่านมาพบว่าการลงทุนในตลาดหุ้น
ไทยในช่วงที่มีการท�ำรัฐประหารไปจนถึงวัน
เลือกตั้ง อาทิ ปี 2534 ให้ผลตอบแทนร้อยละ 
11 และปี 2549 ให้ผลตอบแทนร้อยละ 20
ในขณะที่การท�ำรัฐประหารครั้งล่าสุดเมื่อ
เดือนพฤษภาคม 2557 จนถึงปัจจุบัน
ดัชนีตลาดหลกัทรพัย์ปรบัขึน้เพียงร้อยละ 6.5 
ดงันัน้ เราคาดการณ์ผลตอบแทนมีโอกาสเพิ่ม
ขึ้นร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 11 ด้วยแนวโน้มดัชนี
ที่เป็นขาขึ้นจะส่งผลบวกโดยตรงต่อธุรกิจ
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์จากมลูค่าการซือ้ขาย
เฉลี่ยต่อวันที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้ค่าธรรมเนียม
นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์และค่าธรรมเนียม
ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ปรับตัวสูงขึ้นช่วยลด
ผลกระทบจากการแข่งขันในธุรกิจที่ยังรุนแรง

พัฒนาการและความส�ำเร็จ
ที่ส�ำคัญในปี 2559

มุ่งมั่นในการให้บริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า  

บริษัทมีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะให้บริการ
ที่ดีที่สุดกับลูกค้ามาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัท
ในปี 2518 จงึท�ำให้สามารถรกัษาความสมัพันธ์
ทีด่กัีบลกูค้าได้อย่างยาวนาน ซึง่ถือเป็นจดุแขง็
ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทจะยังคงรักษา
คุณสมบัติข้อนี้ต่อไป โดยได้มีการก�ำหนด
แผนการด�ำเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และเสริมสร้างความมั่นคงของบริษัท รวมถึง
กลยุทธ์ในการบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 
พร้อมกับการก้าวไปสู่ยุคดิจิทัล

การให้ความส�ำคัญแก่ลูกค้า และแนวคิด
ริเริ่มในด้านดิจิทัล

	 ด�ำเนินการปรับปรุงบริการด้วยการ
พัฒนาระบบออนไลน์: เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดี สร้างความ

	 พึงพอใจ และเพื่อให้สามารถสื่อสารกับ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
บริษัทได้ด�ำเนินการปรับปรุงโครงสร้าง

	 พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
พัฒนาระบบการบริหารข้อมูลลูกค้า

	 ส่วนกลาง เพื่อให้การด�ำเนินการเปิดบัญชี

ความสามารถในการเเข่งขัน
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ของลูกค้ามีความรวดเร็วและเพิ่มความ
สะดวกมากขึ้นในการฝากหลักประกัน  
ทั้งเงินและหลักทรัพย์ รวมทั้งปรับปรุง

	 ขั้นตอนในการทบทวนข้อมูลของลูกค้าใน
การรู้จักตัวตนของลูกค้า (Know Your 
Customer: KYC) การพิสูจน์ทราบลูกค้า 
(Client Due Diligence: CDD) และการ
ประเมินระดับความเสี่ยง (Suitability) 
ของผู้ลงทุนอีกด้วย นอกจากนี้ยังเพิ่ม

	 ช่องทางในการฝากหลักประกันผ่านระบบ
บริการรับช�ำระค่าสนิค้าและบรกิาร (Bill 
Payment System) ส�ำหรับการโอนเงิน
ผ่านช่องทางกรุงศรีออนไลน์ และกรงุศรี 
โมบาย แอปพลเิคชนั

	 การพัฒนาเว็บไซต์ใหม่และการสร้าง
แอปพลิเคชันส�ำหรับโทรศัพท์มือถือ/
แท็บเล็ต: บริษัทได้ปรับปรุงเว็บไซต์เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้งานและเป็น
ประโยชน์มากที่สุด นอกเหนือจากบัญชี
ซื้อขายหลักทรัพย์ ลูกค้ายังสามารถดู
ข้อมูลบัญชีกองทุนรวม โดยผ่านทาง
เว็บไซต์ของบรษิทั นอกจากนี ้บรษิทัยังได้
เปิดตัวแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ
และแท็บเล็ตเป็นครั้งแรกที่มีชื่อว่า 
Krungsri Stock Expert ซึง่ลกูค้าจะได้รบั
ข้อมูลของบริษัท ข้อมูลการซื้อขายหุ้น 
ข้อมูลการวิเคราะห์พื้นฐาน และด้าน
เทคนิค บทวิเคราะห์ที่ได้รางวัลของบริษัท 
ตลอดจนข้อมูลรายงานภาวะ/รายงาน
ความเคลื่อนไหวตลาดทุนผ่านทาง

	 แอปพลเิคชนั โดยร่วมมอืกบั Stock Radars

	 การพัฒนาและปรับปรุงในส่วนของ
บทวิเคราะห์ใหม่ๆ: เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการกระจายงานวิเคราะห์ 
บริษัทได้ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ที่จะ
รวมบทวิเคราะห์จากธนาคารและ MUFG 
เพื่อกระจายไปยังกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ ได้แก่ 
กลุ่มลูกค้ารายย่อย กลุ่มลูกค้าบุคคล
สินทรัพย์สูง (High Net Worth: HNW)
และกลุ่มลูกค้าสถาบัน นอกจากนี้บริษัท
ยังได้เตรียมพัฒนาระบบฐานข้อมูลงาน
ด้านวิเคราะห์หลักทรัพย์ให้มีความครบ
ถ้วนมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ นอกเหนือจาก
อีเมลที่ลูกค้าได้รับเป็นประจ�ำทุกวันแล้ว 
ทางบริษัทยังจัดเตรียมช่องทางให้ลูกค้า

สามารถท�ำการสืบค้นข้อมูลใน
	 ฐานข้อมูลของเราได้อีกด้วย

	 ข้อมูลออนไลน์ของกองทุนรวม: ลูกค้า
สามารถเข้าถึงข้อมูลกองทุนรวมของ
ตนเองผ่านทางระบบออนไลน์ของบัญชี
หลักทรัพย์กรุงศรี ซึ่งปัจจุบันบริษัทเป็น
ตัวแทนจ�ำหน่ายหน่วยลงทุน ให้บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนถึง 18 แห่งใน
ประเทศไทย เพื่อรองรับการให้บริการใน
ส่วนของการบริหารความมั่งคั่ง 

ความร่วมมือระหว่าง 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี 
จ�ำกัด (มหาชน) และ MUFG

	 การสนับสนุนธุรกิจของมอร์แกน 
สแตนลีย์ ในประเทศไทย: ด้วยความ
พยายามและความร่วมมือกันระหว่าง 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี และ MUFG 
ท�ำให้เราสามารถเพิ่มธุรกิจในส่วนที่มี

	 มอร์แกน สแตนลีย์ และสามารถ
สนับสนุนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

	 Thai Corporate Roadshow เพื่อช่วย
สนับสนุนกลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์ใน
เครือ MUFG: บริษัทได้ร่วมจัดโรดโชว์ 
กับ MUFG Morgan Securities ใน

	 กรงุโตเกยีว ประเทศญี่ปุ่น โดยบริษัทที่ได้
	 ไปพบกับนักลงทุนญี่ปุ่น เป็นบริษัท
	 จดทะเบยีนขนาดใหญ่ในตลาดหลกัทรพัย์ 

อาทิ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
บรษิทั อนิโดรามา เวนเจอร์ส จ�ำกัด (มหาชน) 
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) 

	 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน) 
บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน) 
บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด (มหาชน) 
ธนาคารเกียรตินาคิน จ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง 
จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี 
ได้วางแผนสร้างรากฐาน
การให้บริการและรูปแบบ
การบริหารงานของสายงาน
บริหารความม่ังค่ังให้แล้วเสร็จ
ภายในปลายปี 2560 รวมถึง
การสร้างฐานการบริการ
ใหม่สำ�หรับลูกค้ากลุ่ม 
High Net Worth
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ความร่วมมือระหว่างสาขา 
และบริษัทในเครือกรุงศรี

บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ Banker to Broker 
กับตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและกรงุศรี 
โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือขยายฐานลกูค้าผูล้งทุน
ในตลาดทุน โดยมีการให้รางวัลแก่พนักงาน
ของธนาคารที่ช่วยแนะน�ำลูกค้าใหม่แก่บริษัท 
และจัดให้มีการมอบรางวัลทุก 2 เดือนเป็น
เวลาครึ่งปี และมอบรางวัลใหญ่อีกครั้งในช่วง
สิ้นปี ซึ่งเท่ากับว่าปัจจุบันลูกค้าสามารถเข้า
ถึงการลงทุนได้ง่ายขึ้น สามารถติดต่อกับที่
ปรึกษาการลงทุนเพื่อขอเปิดบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าได้ที่
สาขาของบริษทัทัง้ในกรงุเทพฯ และต่างจงัหวัด
กว่า 13 แห่ง รวมถึงสามารถติดต่อผ่านสาขา
ของธนาคารกว่า 650 สาขาทัว่ประเทศอกีด้วย

ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานส่วนหน้า ส่วนกลาง 
และฝ่ายสนับสนุนธุรกิจ

การเสริมสร้างความร่วมมือกันและ
ศักยภาพของเครือข่ายสาขาและกรุงศรี 
เอ็กซ์คลูซีฟ: บริษัทใช้กลยุทธ์การแนะน�ำ
ลูกค้าผ่านช่องทางสาขา โดยการปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานของสาขา ด้วยการปรับ
กลยุทธ์การท�ำงานของสาขามาใช้ พร้อมทั้ง
เปิดตัวแคมเปญและกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ระหว่างสาขาของธนาคารและกรงุศรเีอก็ซ์คลซูฟี

กลยุทธ์ส�ำหรับปี 2560

	 การจัดตั้งสายงานบริหารความมั่งคั่ง
ของบริษัท: บริษัทได้วางแผนสร้าง
รากฐานการให้บริการ และรูปแบบการ
บริหารงานของสายงานบริหารความ
มั่งคั่งให้แล้วเสร็จภายในปลายปี 2560 
รวมถึงการสร้างฐานการบริการใหม่
ส�ำหรับลูกค้ากลุ่ม High Net Worth และ
การเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
การสร้างระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ให้เหมาะสมกับยุคดิจิทัล 
ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบ
ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า และวางแผนกลยุทธ์
เพื่อการรองรับการเติบโตของบริษัทตาม
แผนธุรกิจระยะกลางถัดไป 

	 การเพิ่มประสิทธิภาพทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ: บริษัทอยู่ใน

	 ขัน้ตอนของการพัฒนาและออกแบบระบบ
เพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะน�ำเสนอต่อ
ลูกค้า รวมถึงพัฒนาโปรแกรมการใช้งาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม่ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการซื้อขาย
หลักทรัพย์นี้ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบ
ใหม่ส�ำหรับกองทุนส่วนบุคคลและ
ตัวแทนการขายหน่วยลงทุนน�ำเทคโนโลยี
ดิจทัิลมาช่วยอ�ำนวยความสะดวกในขัน้ตอน
การโอนเงินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ธุรกิจจัดการกองทุน

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด  
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการลงทุนที่
หลากหลาย ได้แก่ กองทุนรวม กองทุน
ส่วนบุคคล กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และ
การจดัการการลงทุนในสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า 

ความส�ำเร็จที่ส�ำคัญในปี 2559

มูลค่าสินทรัพย์สุทธิภายใต้การจัดการเพิ่มขึ้น
ถึงร้อยละ 12.7 โดยอยู่ที ่361.60 พันล้านบาท 
ณ สิ้นปี 2559 ขณะเดียวกันบริษัทสามารถ
ขยายฐานลูกค้าใหม่ทั้งหมดในปีนี้ถึง 31,517 
ราย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 11 จากปี 2558

บรษิทัยังสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีสม�ำ่เสมอ
และด�ำรงชือ่เสยีงในการจดัการกองทุนตราสาร 
ทุน กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ และ
กองทุนตราสารทุนระยะยาว ท�ำให้บริษัทมี
ความแข็งแกร่งด้วยอัตราการเติบโตของ
สินทรัพย์สุทธิภายใต้การจัดการที่โดดเด่น  
เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม

ประสิทธิภาพ/ความเป็นเลิศ
ของสินค้าและบริการในระดับ
ที่เหนือกว่า

ในปี 2559 บริษัทยังคงมองหาโอกาสในการ
ลงทุนและน�ำเสนอกองทุนรวมใหม่ ๆ และ
รักษาคุณภาพในกระบวนการการลงทุนและ
การบริหารกองทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนที่
สม�่ำเสมอและเสนอทางเลือกการลงทุน        
ที่หลากหลายยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองลูกค้า      
ทุกกลุ่มของบริษัท 

กองทุนที่ลงทุนในหุ้น

	 กรุงศรีไทยสมอล-มิดแคปอิควิตี้ 
Krungsri Thai Small – Mid Cap 
Equity Fund: KFTHAISM)

	 กองทุนนี้เน้นลงทุนในหุ้นบริษัทขนาด
กลางและเลก็ท่ีผ่านการคดัสรรจากจดุเด่น
ด้านศักยภาพในธุรกิจในอุตสาหกรรมที่มี
แนวโน้มเติบโตสูง มีผลงานที่โดดเด่นและ
มีแนวโน้มการเติบโตของก�ำไรสุทธิสูงกว่า
ตลาดหุ้นโดยรวม

	 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในตราสารทุน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิของกองทุนในบริษัท       
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย และ/หรือตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ ที่มีปัจจัยพื้นฐานดี และ/หรือ  
มีแนวโน้มการเจริญเติบโตทางธุรกิจ

	 ระดับความเสี่ยง 6: ความเสี่ยงสูง 

กองทุนที่ลงทุนในตราสารหนี้

	 กองทุนเปิดกรุงศรีแอคทีฟตราสารหนี้ 
(Krungsri Active Fixed Income Fund: 
KFAFIX) 

	 ทางเลือกใหม่ของนักลงทุนที่จะได้รับ
	 ผลตอบแทนอย่างไม่มขีีดจ�ำกัดจาก
	 ตราสารหนีข้องภาครฐับาลและเอกชน 

ด้วยกลยุทธ์การลงทุนเชิงรุกที่รองรับ
สภาวะตลาดในทุกสถานการณ์โดยไม่มี
ข้อจ�ำกัดในอายุเฉลี่ยของตราสารที่ลงทุน 
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ย 

	 นโยบายการลงทุน: เน้นลงทุนในประเทศ
และ/หรือต่างประเทศในตราสารหนี้และ/
หรอืเงนิฝากหรอืตราสารเทยีบเท่าเงนิฝาก 
ที่ออก รับรอง รับอาวัล หรือค�้ำประกัน

	 การจ่ายเงิน โดยภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ 
สถาบันการเงิน และ/หรือภาคเอกชน ซึ่งมี
อันดับความน่าเชื่อถือของตราสารหรือ
ของผู้ออกตราสารอยู่ในอันดับที่สามารถ
ลงทุนได้และอาจลงทุนในตราสารหนี้ที่มี
อันดับความน่าเชื่อถือต�่ำกว่าอันดับที่
สามารถลงทุนได้ หรือที่ไม่ได้รับการจัด
อันดับความน่าเชื่อถือ

	 ระดบัความเสีย่ง 4: ความเสีย่งปานกลาง
ถึงต�่ำ 

ความสามารถในการเเข่งขัน
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	 กองทุนเปิดกรุงศรีสมาร์ทตราสารหนี้ 
(Krungsri Smart Fixed Income Fund: 
KFSMART)

	 กองทุนนี้มีวัตถุประสงค์เพิ่มโอกาสรับ
	 ผลตอบแทนท่ีดีกว่าการออมและการลงทนุ

ในกองทุนรวมตลาดเงิน 
	 นโยบายการลงทุน: เน้นลงทุนในประเทศ

และ/หรือต่างประเทศในตราสารหนี้และ/
หรือ เงนิฝากหรือตราสารเทยีบเท่าเงินฝาก  
ทีอ่อก รับรอง รับอาวัล หรอืค�ำ้ประกันการ
จ่ายเงนิ โดยภาครัฐบาล รฐัวิสาหกิจ สถาบนั
การเงนิ และ/หรือภาคเอกชน ซึง่มอีนัดับ 
ความน่าเช่ือถือของตราสารหรอืของผูอ้อก
ตราสารอยู่ในอันดบัทีส่ามารถลงทุนได้

	 ระดับความเสีย่ง 4: ความเสีย่งปานกลาง 
ถึงต�ำ่

กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ

ปี 2559 เป็นอีกปีที่กองทุนที่ลงทุนในต่าง
ประเทศ มีผลงานที่ดีเราได้ท�ำงานร่วมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจทั้งใหม่และเก่า อาทิ 
มอร์แกน สแตนลีย์ (Morgan Stanley) บริษัท
ในเครือของ MUFG และบริษัทจัดการกองทุน
ระดับโลกอื่น ๆ ในการบริการลูกค้าด้วย
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและโดดเด่นในภาวะ
อัตราดอกเบี้ยต�่ำและภาวะตลาดทุนที่ผันผวน 
โดยกองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศที่เปิดตัว
ในปี 2559 มีดังนี้

	 กองทุนเปิดกรงุศรโีกลบอลสมาร์ทอินคัม 
(Krungsri Global Smart Income Fund: 
KF-SINCOME) และกองทุนเปิดกรุงศรี
โกลบอลคอลเล็คทีฟสมาร์ทอินคัม 
(Krungsri Global Collective Smart 
Income Fund: KF-CSINCOM)

	  KF-SINCOME และ KF-CSINCOM 
กองทุนที่ลงทุนในตราสารหนี้ ที่สามารถ
ตอบโจทย์นกัลงทุนในภาวะอตัราดอกเบีย้ต�ำ่ 
ด้วยความยืดหยุ่นจากการกระจายการ
ลงทุนในตราสารหนี้ในหลายประเทศ    
ทั่วโลก และมุ่งสร้างรายได้เพื่อขับเคลื่อน

	 ผลตอบแทนทั้งหมด กองทุนนี้ช่วยสร้าง
ผลตอบแทนที่สูงขึ้นและสม�่ำเสมอให้กับ
พอร์ตการลงทุนแม้ในช่วงทีภ่าวะเศรษฐกิจ
หรืออัตราดอกเบี้ยมีการเปลี่ยนแปลง

	 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุน
	 ต่างประเทศ PIMCO GIS Income Fund 

(กองทุนหลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชี
	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมลูค่าทรพัย์สนิ
	 สุทธิของกองทุน
	 ระดับความเสี่ยง 5: ความเสี่ยง
	 ปานกลางถึงสูง

	 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลแบรนด์
	 อิควติีปั้นผล (Krungsri Global Brands 

Equity Dividend Fund: KF-GBRAND)
	 กองทุนนี้เกิดจากความร่วมมือกับ 

Morgan Stanley Investment Management 

ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ MUFG เพื่อให้
ลูกค้าและนักลงทุนได้มีโอกาสรับ

	 ผลตอบแทนจากหุ้นบริษัทเจ้าของแบรนด์
ท่ีมชีือ่เสยีงเป็นท่ีรูจ้กัทัว่โลก ซึง่ยากท่ีคูแ่ข่ง
จะลอกเลยีนแบบ อาท ิยนูลิเีวอร์ ลอรอีลั 
เนสท์เล่ ไมโครซอฟท์ ทเวนตี ้เฟิร์สต์

	 เซ็นจูรี ฟ็อกซ์
	 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุน
	 ต่างประเทศ Morgan Stanley Investment 

Funds – Global Brands Fund (กองทุน
หลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ
ของกองทุน

	 ระดบัความเสีย่ง 6: ความเสี่ยงสูง

	 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลอิควิตี้
	 ลองชอร์ต (Krungsri Global Equity 

Long Short Fund: KF-GLS)
	 กองทุนนี้ออกแบบมาเพื่อรับมือกับสภาวะ

ตลาดทุนที่มีความผันผวน โดยใช้กลยุทธ์ 
Long/Short Equity ซึง่จะสร้างผลตอบแทน

	 จากการลงทุนแม้ว่าต้องเผชิญกับความ
ผันผวนของตลาด และยังเป็นอีกทาง
เลือกหนึ่งส�ำหรับนักลงทุนที่ต้องการ
ลงทุนในหุ้น กองทุนนี้ช่วยลดความเสี่ยง
จากความผันผวนของตลาดทุนและ
จังหวะการลงทุนที่ผิดพลาด  

	 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุน 
UBS Equity Opportunity Long Short 
Fund (กองทนุหลกั) โดยเฉลีย่ในรอบปีบญัชี

	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิของกองทุน

	 ระดบัความเสีย่ง 6: ความเสี่ยงสูง
  
	 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอล

	 พร็อพเพอร์ตีปั้นผล (Krungsri Global 
Property Dividend Fund: KF-GPROPD)

	 กองทุนนี้มุ่งมั่นสร้างผลตอบแทนที่มั่นคง
จากการลงทุนในกองทรัสต์เพื่อการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย์ (REITs) ทั่วโลกและ
หุ้นในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ที่มีเงิน
หมุนเวียนจากค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์ และ
โอกาสสร้างผลตอบแทนจากราคา
อสังหาริมทรัพย์ที่เพิ่มสูงขึ้นในระยะยาว

	 นโยบายการลงทุน: ลงทุนในกองทุน 
Standard Life Investments Global 
SICAV - Global REIT Focus Fund 
(กองทุนหลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชี  
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ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิของกองทุน

	 ระดับความเสีย่ง 7: ความเสี่ยงสูง
  
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF)

ในช่วงสิ้นปี 2559 เราได้ออกกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพ่ือการเลีย้งชพี 
(RMF) ใหม่ อย่างละ 2 กองทุนเพื่อส่งเสริม
การลงทุนระยะยาว การออมเพื่อใช้จ่ายยาม
เกษียณอายุควบคู่กับสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
ตลอดจนยังเป็นการเสนอทางเลือกให้ผู้ลงทุน
สามารถกระจายการลงทุนในสินทรัพย์ที่
หลากหลายอีกด้วย ดงัน้ี

	 กองทุนเปิดกรุงศรีหุ้นระยะยาว
	 ออลสตาร์ปันผล (Krungsri All Stars 

Dividend LTF: KFLTFAST-D) 
	 ใช้กลยุทธ์การลงทุนที่ผสมผสานทั้งหุ้น

ไทยและหุ้นต่างประเทศ คัดสรรหุ้นไทย
จากทุกกลุ่ม ทั้งหุ้นปันผล หุ้นเติบโต หุ้น
ขนาดใหญ่และเล็ก มีนโยบายการลงทุน
ในหุ้นหรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และ/หรือ ตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 และจะ
ลงทุนใน iShares Core MSCI World 
UCITS ETF ประมาณร้อยละ 30 ของ
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน

	 ความเสีย่งระดับ 6: ความเสี่ยงสูง     

	 กองทุนเปิดกรุงศรีหุ้นระยะยาวไทย
สมอล-มิดแคปปันผล (Krungsri Thai 
Small–Mid Cap Dividend LTF: 

	 KFLTFSM-D) 
	 มีนโยบายการลงทุนในหุ้นบริษัทขนาด

กลางและเล็กซึ่งจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/
หรือตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ รวมถึง
หุ้นที่เสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปเป็น

	 ครั้งแรก (IPO) ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์
	 ตามราคาตลาด ไม่เกิน 50,000 ล้านบาท
	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่า

ทรัพย์สินสุทธิของกองทุน
	 ความเสีย่งระดับ 6: ความเสี่ยงสูง

	 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลสมาร์ท 
	 อินคัมเพื่อการเลี้ยงชีพ 
	 (Krungsri Global Smart Income 
	 RMF: KFSINCRMF)  
	 มีนโยบายการลงทุนในตราสารหนี้
	 หลากหลายประเภททั่วโลกผ่านกองทุน

รวมต่างประเทศ PIMCO GIS Income 
Fund (Class I-Acc) (กองทุนหลัก)      
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 

	 ความเสีย่งระดบั 5: ความเสี่ยง
	 ปานกลางถึงสูง  

	 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลแบรนด์
	 อิควติีเ้พือ่การเลีย้งชพี (Krungsri Global 

Brands Equity RMF: KFGBRANRMF)  
	 มีนโยบายการลงทุนในกองทุนรวม
	 ต่างประเทศ Morgan Stanley Investment 

Funds – Global Brands Fund (Class Z) 
(กองทุนหลัก) โดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชี

	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของมลูค่าทรพัย์สนิ
สทุธิของกองทนุ 

	 ความเสีย่งระดบั 6: ความเสี่ยงสูง

การเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการการท�ำงานต่าง ๆ

	 แผนประกันแบบควบการลงทุน 
(Unit-linked Insurance Plan) ช่องทาง

	 การขายที่แข็งแกร่งกว่า
	 ในปี 2559 กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ

ของเรา ได้แก่ กองทุนเปิดกรงุศรโีกลบอล
เฮลธ์แคร์อิควิตี้ปันผล (KF-HEALTHD) 
กองทุนเปิดกรุงศรีคอลเล็คทีฟโกลบอล

	 อินคัม (KF-CINCOME) และกองทุนเปิด
กรงุศรเีจแปนเฮดจ์ปันผล (KF-HJAPAND) 
ได้รับความนิยมจากนักลงทุน ผ่านการ
เสนอขายแผนประกันแบบควบการลงทุน 
โดยบริษัทประกันซึ่งเป็นพันธมิตรของเรา 
ได้แก่ บริษัท เอไอเอ จ�ำกัด  บริษัท

	 พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด (มหาชน) และ บรษิทั เมอืงไทย
ประกันชวีติ จ�ำกัด (มหาชน)

	 ปรับปรุงรายงานข้อมูลส�ำหรับตัวแทน
ซื้อขายหน่วยลงทุนหลัก ด้วยระบบ
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

	 ในระบบงานกลางส�ำหรับกองทุนรวม 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 เราได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ระบบงานกลางส�ำหรบักองทนุรวม เพ่ือเพ่ิม 
ช่องทางให้กับผู้ลงทุน รองรับการขยายตัว
ของกองทุนรวม ซึ่งระบบนี้ไม่เพียงแต่เป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับตัวแทน
ด้วยมาตรฐานการด�ำเนินการซื้อขาย 
หน่วยลงทุนที่ดีขึ้นและยกระดับการ
บริการตั้งแต่กระบวนการเปิดบัญชี
กองทุนไปจนถึงการช�ำระเงิน แต่ยังช่วย
ขยายฐานตวัแทนซือ้ขายหน่วยลงทุนอกีด้วย

	 ระบบปรับรายการสมุดบัญชี 
	 เราได้น�ำระบบปรับรายการสมุดบัญชีใหม่

มาใช้ เพื่อให้ลูกค้าและตัวแทนซื้อขายที่
ไม่ใช่กรุงศรี สามารถปรับรายการใน

	 สมุดบัญชีได้ผ่านเครื่องปรับรายการ
	 สมดุบญัชอีตัโนมตัทิีส่าขาธนาคาร เพ่ิมเตมิ

นอกเหนือจากที่ส�ำนักงานของบริษัท 
	 การเพิม่ประสทิธิภาพระบบบรกิารลกูค้า

o	 ลดจ�ำนวนของสายโทรศัพท์ท่ีไม่ได้รบั 
	 ทีมบริการลูกค้าของเราท�ำการ

ปรับปรุงการรับสายโทรศัพท์เข้าของ
ลูกค้า ให้จ�ำนวนของสายโทรศัพท์   
ที่ไม่ได้รับลดลงจากร้อยละ 7 ในปี 
2557 เป็นร้อยละ 6 ในปี 2558 และ
ร้อยละ 4.25 ในปี 2559 โดย
พนักงาน Call Center สามารถ
จัดการกับสายโทรศัพท์เข้าของลูกค้า
แต่ละรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ใช้เวลาน้อยลงในการรับสาย
จากลูกค้า รวมไปถึงได้ปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานภายในให้
สามารถรองรับช่วงเวลาที่ลูกค้า
โทรศัพท์เข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก 

o	 การจัดการระบบบริการลูกค้าทาง
อีเมลการเพิ่มประสิทธิภาพของ

	 ระบบบริการซื้อขายออนไลน์
	 @ccess Online Service ท�ำให้

ลกูค้าสามารถปรบัเปลีย่นรายละเอยีด
ส่วนตัวและเข้าถึงพอร์ตการลงทุน
ด้วยตวัเองในแบบเรยีลไทม์ ซึง่ช่วยลด
จ�ำนวนการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ
การลงทุนและข้อมูลด้านอื่น ๆ ของ
ลูกค้าได้อีกด้วย

ความสามารถในการเเข่งขัน
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ผสานความร่วมมือกับกรุงศรี
เพื่อขับเคลื่อนสู่ความส�ำเร็จ
ที่เพิ่มขึ้น 

การร่วมมือกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 
(มหาชน) ถือเป็นโอกาสอันดีในการขยายฐาน
ไปสู่ลูกค้านิติบุคคลและลูกค้าบุคคลรายใหญ่
ของ BTMU โดยปัจจุบันเราได้รับเลือกจาก 
12 บรษิทั (ลกูค้ารายย่อยสญัชาตญ่ีิปุน่จ�ำนวน 
7 บริษัท และลูกค้าธุรกิจและลูกค้ารายย่อย 
ของไทยจ�ำนวน 5 บริษัท) ให้ท�ำหน้าที่เป็น
ผู้จัดการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

การพัฒนาด้านดิจิทัล

เราได้พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า

	 การเปิดตัวเว็บไซต์บริษัทโฉมใหม่
อย่างเต็มรูปแบบ 

      เว็บไซต์โฉมใหม่ของเราได้เปิดตัวเต็ม
	 รูปแบบเพื่อให้บริการลูกค้าและนักลงทุน

โดยทั่วไป ซึ่งลูกค้าจะได้รับความสะดวก
สบายเพ่ิมขึน้ในการรบัทราบข้อมลูข่าวสาร 
ตรวจสอบ มลูค่าทรพัย์สนิสทุธิ ผลการ 
ด�ำเนนิงาน และข้อมูลกองทุนผ่านเว็บไซต์
ใหม่ที่ง่ายต่อการใช้งานและรองรับการ
ใช้ได้งานในทุกรูปแบบ ทั้งการใช้งานผ่าน
คอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ และโทรศพัท์เคลือ่นที่

	 การสมัครใช้งาน @ccess Online 
Service ทางออนไลน์

	 @ccess Online Service เป็นระบบให้
บริการการท�ำธุรกรรมกองทุนทาง
ออนไลน์ที่มีมาเป็นระยะเวลานาน เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกในการซื้อขายกองทุน
และธุรกรรมอื่น ๆ แก่ลูกค้าด้วยระบบการ
ท�ำงานที่ไม่ซับซ้อนและเข้าถึงได้ง่าย เมื่อ
เร็ว ๆ นี้ บริษัทได้พัฒนาระบบดังกล่าวให้
ล�้ำหน้ายิ่งขึ้นด้วยการเปิดให้ลูกค้าสมัคร
ใช้บริการทางออนไลน์ เพียงแค่กรอก
ข้อมูลในใบสมัครออนไลน์ผ่านการ
ดาวน์โหลดจากหน้าเว็บไซต์ 

	 www.krungsriasset.com พร้อมมีลิงค์
	 ให้เลือกหักบัญชีอัตโนมัติกับธนาคารที่

ต้องการ ซึ่งกระบวนการทั้งหมดท�ำให้
เสร็จสมบูรณ์ได้ง่ายในเวลาเพียงไม่กี่นาที

แผนงานในปี 2560

	 การขยายธุรกิจ
o	 เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

โดยมุ่งให้ความส�ำคัญทั้งกับ
ผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์อื่นที่
เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับการจัดสรรเงิน
ลงทุนอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม
ส�ำหรับลูกค้าหลากหลายกลุ่ม

o	 ขยายเครือข่ายการจัดจ�ำหน่าย
กองทนุรวม โดยเพ่ิมจ�ำนวนตวัแทนขาย
และการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานขาย

o	 สร้างความแขง็แกร่งให้ช่องทางการขาย 
ด้วยการพัฒนาความรู้ในผลิตภัณฑ์

	 และการเพิ่มประสิทธิภาพการขาย
เพื่อสร้างสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า

	 การขยายฐานลูกค้า
o	 ขยายฐานลูกค้าแต่ละกลุ่มโดยการ

เข้าถึงช่องทางการขายที่เหมาะสม 
โดยกลุ่มลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูง 
(HNW) ใช้ช่องทางการขายผ่าน

	 กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ กลุ่มลูกค้าที่มี
ศักยภาพการเตบิโตสงู (Mass Affluent) 
ใช้ช่องทางการขายผ่านกรุงศรีไพร์ม 
และกลุ่มลูกค้าทั่วไปผ่านการใช้ช่อง
ทางออนไลน์

o	 ผสานความร่วมมือกับกรุงศรี โดยการ
ท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับกลุ่ม
ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นใน
การแนะน�ำลูกค้ากองทุนส่วนบุคคล
และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 การพัฒนาและปรับปรุงประสบการณ์
การใช้บริการของลูกค้า

	 แผนของเราคือการยกระดับประสบการณ์
ลูกค้าด้วยบริการธุรกรรมกองทุนออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์หลักในด้านดิจิทัล
ของกรุงศรี ที่เน้นช่องทางสื่อสารออนไลน์
และผ่านมือถือในการแนะน�ำสินค้าและ
บริการแก่ลูกค้าเพื่อประสบการณ์การ
บริการที่ดีกว่า รวมไปถึงการผสมผสาน
เนื้อหาและช่องทางสื่อสารออนไลน์ที่
เหมาะสมให้ความสามารถตอบสนอง
ลูกค้าในแบบเรียลไทม์ ขับเคลื่อน
ประสบการณ์ของลูกค้าในทุกขั้นตอน 
โดยเรามีแผนด�ำเนินการดังนี้
o	 การซื้อขายกองทุนผ่านแอปพลิเคชัน 

มือถือ

o	 การเพิ่มบริการท�ำธุรกรรมกองทุนทาง
ออนไลน์ เช่น การเปิดบัญชีออนไลน์ 
และการวางแผนการเกษียณอายุ

การตลาดและการ
บรหิารความสัมพนัธ์
ลูกค้า

การตลาดและแบรนด์

พื้นฐานส�ำคัญของการพัฒนาคิดค้นกลยุทธ์
การสื่อสารและกิจกรรมการตลาด คือ การ
เข้าใจและรู้จักลูกค้าอย่างถ่องแท้ 

พฤติกรรมของลูกค้าได้มีการปรับเปลี่ยนจาก
บทบาทของโลกสื่อออนไลน์ที่มีความส�ำคัญ
ต่อชวิีตประจ�ำวันกว่าเดมิ และสภาพสงัคมเมอืง
ที่ผู้คนต้องใช้เวลาอยู่ภายนอกที่พักอาศัย
มากขึ้น ธนาคารจึงได้หันมาเน้นการสื่อสาร
ทางสื่อออนไลน์ เช่น LINE Facebook และ 
YouTube เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

ธนาคารรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า
เจ้าของธุรกิจในการขยายและสานต่อธุรกิจ 
ไปยังรุ่นถัดไป ธนาคารจึงได้ผนึกก�ำลังกับ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกเพื่อจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างลูกค้ากับธนาคารให้แนบแน่น กรุงศรี
ได้ร่วมมือกับ MUFG ในการน�ำลูกค้าเข้า
เยี่ยมชมและเรียนรู้ความส�ำเร็จจากกิจการ
ของบริษัทชั้นน�ำในญี่ปุ่น เช่น Glico Factory 
ผู้ผลิตขนมรายใหญ่ Nippon Steel & 
Sumitomo Metal Corporation ผู้ผลิตเหล็ก
ชั้นน�ำ และ Kikkoman Corporation ผู้ผลิต
เครื่องปรุงรสของญี่ปุ่น กรุงศรียังสานต่อ
โครงการ Krungsri Leadership Academy
ที่เป็นการร่วมมือกับสถาบันบัณฑิต
พัฒนบรหิารศาสตร์และมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั
ในการจัดหลักสูตรอบรมระยะเวลา 3 เดือน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่ทายาทธุรกิจ SME 
และลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ แนวคิดหลักของ
ปีนีค้อื “Digitalization and Mindfulness” 
ดังนั้นเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมหัวข้อ 
เช่น ทิศทางของธุรกิจภายหลังการรุกของ
โลกออนไลน์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม และ Nonstop Creative 
Marketing เป็นต้น
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ส�ำหรับปี 2560 ธนาคารยังคงให้ความส�ำคัญ
กับการเข้าใจลูกค้าอย่างถ่องแท้เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของกลยุทธ์ทางการโฆษณาและ
แบรนด์ดิ้ง รวมไปถึงการพัฒนาประสบการณ์
ของการเป็นลูกค้าธนาคารให้เข้ากับแต่ละคน
ตามพันธสญัญา “เรือ่งเงนิ เรือ่งง่าย” ของธนาคาร

การบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า

กรุงศรีเดินหน้าขับเคลื่อนธุรกิจตามกลยุทธ์
ลูกค้าคือคนส�ำคัญ โดยมีการปรับใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมต่าง ๆ โดยใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) การเรียนรู้แบบ Machine 
Learning และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) ในการแปลงข้อมูลซับซ้อน
จ�ำนวนมากที่ได้จากการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
ให้กลายเป็นข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์ในการ
ท�ำความเข้าใจลูกค้าได้อย่างลึกซึ้งเพื่อ
ตอบสนองทุกความต้องการ และยังคาดแนวโน้ม 
ความต้องการในอนาคตได้แม่นย�ำยิ่งขึ้น เพื่อ
ที่จะท�ำให้เรื่องเงินเป็นเรื่องง่ายส�ำหรับลูกค้า
กรุงศรีได้ออกแบบกระบวนการด�ำเนินงาน    
ที่ตอบโจทย์ลักษณะการบริหารจัดการและ
เป้าหมายทางการเงินของลูกค้าแต่ละราย   
อีกทั้งมีการสื่อสารถึงลูกค้า เพื่อมอบข้อมูล   
ทีเ่ป็นประโยชน์ รวมถึงความรูด้้านการบรหิาร
การเงนิส่วนบุคคล เครื่องมือวางแผนทางการ
เงิน ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
สินค้า และเคล็ดลับทางการเงินที่จะช่วยให้
ลูกค้าบรรลุเป้าหมายทางการเงินของตนได้  
นอกจากนี้ งานวิเคราะห์ต่าง ๆ น�ำไปสู่การ
ออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยมุ่งเน้นสร้างประสบการณ์ที่ดีและเหนือ
กว่าผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์  กรุงศรีพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อ
ขยายแพลตฟอร์มการขายข้ามผลิตภัณฑ์และ
การส่งข้อมูลการเข้าถึงของลูกค้าโดยระบบ
อัตโนมัติให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์และบริการที่
หลากหลายผ่านช่องทางต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น   

กลุม่งานเครอืข่าย
การขาย
กลุ่มงานเครือข่ายการขายบริหารการให้
บริการและเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อ
สนองความต้องการลูกค้าทุกกลุ่มในทุกพื้นที่

ทั่วประเทศ เรามีช่องทางการท�ำธุรกรรมที่
หลากหลายส�ำหรับลูกค้าผ่านสาขา ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ศูนย์บริการลูกค้า
กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ ศูนย์แลกเปลี่ยนเงิน และ
ศูนย์ให้บริการส่ง-รับเงินโอน Western Union 
นอกจากนี้เรายังให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์และโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกด้วย 

ปี 2559 เป็นปีที่ 2 ที่ธนาคารด�ำเนินนโยบาย
ตามแผนธุรกิจระยะกลาง (2558-2560) โดย
เครือข่ายสาขาของธนาคารเป็นหนึ่งในปัจจัย
ขับเคลื่อนกิจกรรมทางธุรกิจโดยรวมภายใต้
กลยุทธ์ลูกค้าคือคนส�ำคัญ โดยธนาคารยังคง
ด�ำเนินธุรกิจด้วยการมุ่งสร้างความสะดวก   
ในการให้บริการลูกค้าผ่านการขยายสาขา 
เครื่องเอทีเอ็ม และศูนย์แลกเปลี่ยนเงิน  
พัฒนาและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ในระยะยาว ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การขายโดย
เน้นการขายแบบตอบโจทย์ของลูกค้าผ่าน
บริการที่ปรึกษาทางการเงิน และพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานสาขาให้มีความรอบรู้
ในผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ซึ่งช่วย
พนักงานในการมอบบริการอันเป็นเลิศ

ความสามารถในการเเข่งขัน

ส�ำหรับในปี 2559 ยอดขายผลิตภัณฑ์โดย
รวมของกลุ่มเติบโตตามเป้าหมายที่ธนาคาร
วางไว้ อาทิ กองทุนรวมขยายตัวร้อยละ 25  
ผลติภัณฑ์ประกันภัยผ่านธนาคาร เตบิโตร้อยละ 
14 และผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
เติบโตร้อยละ 23

ธนาคารเปิดสาขาใหม่จ�ำนวน 22 สาขา โดย 
ณ สิ้นปี ธนาคารมีจ�ำนวนสาขาทั้งหมด 695 
สาขา เป็นสาขาที่ให้บริการทางการเงินเต็ม
รปูแบบ 658 สาขา และสาขาท่ีให้บรกิารเฉพาะ
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 37 สาขา อีกทั้งธนาคาร
ได้เพิ่มเครื่องเอทีเอ็ม 668 เครื่องและศูนย์
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอีก 2 แห่ง   
ซึ่ง ณ สิ้นปี ธนาคารมีเครื่องเอทีเอ็มทั้งหมด 
6,248 เครื่องและศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ 95 แห่ง โดยเป้าหมายของ
ธนาคารในการขยายสาขาและเครื่องเอทีเอ็ม
คอืเพ่ือให้มจี�ำนวนเพียงพอและมปีระสทิธิภาพ
ในการรองรับลูกค้า นอกจากนั้นธนาคารยังได้
ประสานงานความร่วมมือกับ กรงุศร ีออโต้ 
และเงินติดล้อ เพื่อเปิดให้บริการสาขาที่มีทั้ง
บรกิารของธนาคารและบรกิารของกรงุศร ีออโต้ 
หรอืเงนิตดิล้อ โดยได้เริม่ทดลองไปแล้วทัง้หมด 
11 สาขาและจะเพ่ิมจ�ำนวนสาขาอกีในอนาคต
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ส�ำหรับในปี 2560 ธนาคารยังมีแผนที่จะ
น�ำร่องพัฒนารูปแบบสาขาดิจิทัล โดยจะมี
เครื่องอัตโนมัติให้ลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรม
ด้วยตัวเองที่สาขา อาทิ การเปิดบัญชี
การช�ำระเงินค่าบริการ เป็นต้น

ธนาคารได้ปรับกลยุทธ์การท�ำงานของสาขา
ในการดูแลลูกค้าโดยร่วมมือกับสายงาน
บริหารความมั่งคั่งและลูกค้าธนบดีและ
กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME ในการน�ำระบบ
ปฏิบัติการใหม่ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมมาใช้ 
เพื่อให้บริการและดูแลลูกค้าได้ครอบคลุม
ทุกความต้องการ  ด้านการให้บริการลูกค้า
ที่สาขา ธนาคารได้ใช้ระบบปฏิบัติงานใหม่
ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมของสาขาโดยได้ทยอย
เปลีย่นระบบ ปฏบัิตงิานใหม่น้ีให้กับทกุสาขา
แล้วเสรจ็ในเดอืนสิงหาคม 2559 และมอบ
ประสบการณ์ที่ดีขึ้นให้แก่ลูกค้าในการท�ำ
ธุรกรรมที่สาขา

สายงานธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์
หัวใจหลักของแผนการด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรี
คือ ค่านิยมหลักลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
(Customer Centricity) ภายใต้แนวคิด  
“เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ซึ่งมีการน�ำเทคโนโลยี 
เข้ามาใช้เพื่อให้เป็นมากกว่าบริการทางการ
ธนาคาร สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าได้ทุกท่ี ทกุเวลา ในปีน้ี กรงุศรยัีงคงเน้น
ยกระดบัการให้บริการไปอีกขั้น โดยเฉพาะใน
ด้านการบริการดิจิทัลและนวัตกรรม เพื่อตอบ
รับความต้องการของลูกค้าและยกระดับ
ประสบการณ์การใช้งานของลกูค้าและพนักงาน 
โดยมีเป้าหมายที่จะเป็น “Digital Innovation 
Banking” ชั้นน�ำของประเทศไทย

ความส�ำเร็จจากการเปิดตัว กรุงศรีออนไลน์ 
และกรุงศรีโมบายแอปพลิเคชัน ในปี 2558 
แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนไป มีการใช้บริการดิจิทัลแบงก์กิ้ง 
มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ในปี 2559 มีจ�ำนวน 
ผู้ใช้งานระบบดิจิทัลแบงก์กิ้งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 
44 โดยมีการท�ำธุรกรรมผ่านระบบดิจิทัล
แบงก์กิ้งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 70 จาก 118 ล้าน
รายการในปี 2558 เป็น 200 ล้านรายการ 
ปี 2559 ทั้งนี้ พบว่าจ�ำนวนการใช้บริการ
ธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) เพิ่มขึ้น

สูงถึงร้อยละ 90 โดยมียอดการดาวน์โหลด
กรงุศรโีมบายแอปพลเิคชนัแล้วกว่า 1.7 ล้านครัง้
ตั้งแต่เริ่มเปิดตัว การใช้บริการธนาคารบน
มือถือจึงเป็นอีกบริการหนึ่งที่ธนาคารให้ความ
ส�ำคัญในปี 2560 โดยธนาคารมีเป้าหมาย
ที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธนาคาร
บนมือถือให้เป็นสุดยอดแอปพลิเคชันมือถือ
ในประเทศไทยในอนาคต

กรุงศรีได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ส�ำหรับลูกค้ากลุ่ม 
SME เพื่อตอบสนองความต้องการที่ปัจจุบัน
ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตมากกว่า
บริการธนาคารแบบดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็น 
กรงุศร ีบซิออนไลน์ Krungsri Biz Alert ตลอดจน
ระบบการช�ำระภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ใช้งาน
ง่ายส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ กรุงศรียังมีบริการ
รับส่งข้อมูลอัตโนมัติส�ำหรับเชื่อมต่อระบบ
การเงินที่เรียกว่า Krungsri Host-To-Host 
ตลอดจน Krungsri Biz Payment Gateway 
ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทย
หลายองค์กร 

ปี 2559 เป็นปีที่สองที่ธนาคารกรุงศรีได้รับ
รางวัลจาก Asian Banking & Finance 
Wholesale Banking Awards ให้เป็น 
Thailand Domestic Technology and 
Operations Bank of the Year จากการน�ำ 
FinTech มาแก้ไขปัญหาภายในองค์กรและ
ตอบโจทย์ลูกค้า เช่น การลดใช้กระดาษ และ
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารฐานข้อมูลของ
องค์กรต่าง ๆ โดยนวัตกรรมดงักล่าวได้รบัรางวัล 
Thailand ICT Excellence Awards 2559 
ประเภทการพัฒนากระบวนการภายใน  
นอกจากนี ้กรงุศร ีได้รับรางวัล Social Media 
Initiative of the Year ซึ่งมอบโดย Asian 
Banking and Finance Magazine อกีทัง้ได้รบั
การยกย่องจาก Facebook ให้เป็นกรณีศึกษา
ของธนาคารไทยในปี 2559 ในด้านศูนย์
บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ที่ตอบลูกค้าได้เร็ว
ขึ้นร้อยละ 83 สร้างโอกาสท�ำยอดขายสนิค้า
และบรกิารเพ่ิมขึน้ได้ 2 เท่าในปี 2558–2559

 ปี 2560 ยุคของ
การตลาดอัตโนมัติ
(MARKETING
AUTOMATION)

ในปี 2560 สายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์จะ
เปลี่ยนเป็นสายงานดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อ
ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ในปัจจุบันและทิศทางธุรกิจสู่การเป็นผูน้�ำ
ด้านบรกิารดจิทัิล ก้าวต่อไปของกรงุศรคีือการ
ด�ำเนินตามกลยุทธ์ด้านดิจิทัลและนวัตกรรม 
7 ประการ (7 Pillars) ควบคู่ไปกับแนวทาง
การพัฒนาและการลงทุนด้านเทคโนโลยี 11 
ด้าน (11 Boxes) เพื่อยกระดับประสบการณ์
การใช้งานของลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์ครบวงจร
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยยังคงเน้นการท�ำ 
SMART Marketing มากขึ้นเพื่อเพิ่ม
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและตอบโจทย์ความ
ต้องการเฉพาะบุคคลด้วยการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
ในการสร้างระบบ Chat ส�ำหรับ Social 
Platform ต่างๆ ของธนาคาร ท�ำให้ระบบ 
Chat มีความฉลาดมากขึ้นในการโต้ตอบกับ
ผู้ใช้  ตัวอย่างโครงการใหม่ ๆ อาทิ 
LINE Business Connect ซึ่งใช้ Application 
Programing Interface เป็นตัวเชื่อมต่อ
ระหว่างบัญชี LINE ทางการของกรุงศรีกับ
ผู้ใช้รายอื่น ช่วยให้ธนาคารสามารถติดต่อ
สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้ในการตลาดแบบ
ตัวต่อตัว กรุงศรีเดินหน้าพัฒนาบริการทาง
ด้านการเงินเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า SME และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่แต่ละ
รายที่มีความต้องการแตกต่างกันด้วย
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมหลากหลายเพื่อ
ยกระดับประสบการณ์การใช้งานทางการเงิน
ให้เป็นไปตามพันธสัญญาของกรุงศรีต่อลูกค้า
ที่ว่า “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” 

เทคโนโลยสีารสนเทศ
ระบบข้อมูลสารสนเทศคือหนึ่งในปัจจัย
ขับเคลื่อนส�ำคัญที่จะก่อให้เกิดวัฒนธรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative culture) 
ในกรุงศรี  ธนาคารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือยกระดบัประสบการณ์ของลกูค้า ลดต้นทุน
การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและพัฒนา
บริการทางการเงินที่เหนือระดับออกสู่ตลาด
ปี 2559 ธนาคารเริ่มใช้งานระบบปฏิบัติการ
ของสาขาที่พัฒนาขึ้นใหม่ซึ่งได้รับการติดตั้ง
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ทั่วประเทศครบสมบูรณ์ในเดือนสิงหาคม
ระบบปฏิบตักิารใหม่ของสาขาสามารถเชือ่มโยง 
กับระบบหลักต่าง ๆ อย่างไร้รอยต่อ ใช้งาน 
ง่ายขึ้น ช่วยให้สาขาสามารถให้บริการลูกค้า
ได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง ในขณะ
เดียวกันก็มีความปลอดภัยมากขึ้นและ 
ลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสาขา
ทั่วประเทศจากความส�ำเร็จครั้งนี้ท�ำให้เราได้
รับรางวัลอันทรงเกียรติ Best Branch 
Automation Project จากนิตยสาร The 
Asian Banker และธนาคารยังพัฒนาศึกษา
การน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้อย่างต่อเนื่อง 
อาทิ การยืนยันตัวตนโดยอาศัยข้อมูลทาง
ชีวมิติ (Biometric Authentication) เช่น 
ลายนิ้วมือ ใบหน้า และนัยน์ตา มาใช้พิสูจน์
ตัวตนของลูกค้าในการเปิดบัญชีที่สาขา และ
ผ่านระบบออนไลน์ การน�ำปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ระบบการเรียนรู้ (Machine Learning) 
ระบบประมวลผลอิเล็กทรอนิกส์ และการ
ประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอเพื่อปรบัปรงุ
การบริการให้ลกูค้าได้รบัประสบการณ์ท่ีดีข้ึน 
พร้อมกันนี้ธนาคารยังลงทุนพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบออนไลน์ ให้มคีวามปลอดภัยสงูขึน้ 
มีบริการการใช้งานใหม่ ๆ และสามารถรองรับ
การเติบโตของฐานลูกค้า 

ลูกค้าคือคนส�ำคัญ ยังคงเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญ  
ที่เป็นศูนย์กลางของพันธกิจหลักของเรา เพื่อ
การน�ำเสนอ Platform Solution ที่เป็นเลิศ
ส�ำหรับฝ่ายงานต่าง ๆ ปีนี้ธนาคารได้ด�ำเนิน
โครงการพัฒนาระบบอนุมัติสินเชื่อใหม่ทั้ง
กระบวนการ ซึ่งครอบคลุมทั้งสินเชื่อบุคคล 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อ SME 
ขนาดเล็ก โดยสามารถเชื่อมต่อกับบริษัท 
ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ำกัด และระบบการ

ประเมนิเครดิตภายในด้วยมาตรฐานระดบัโลก 
รวมทั้งยังเชื่อมต่อกับอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใช้ 
เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วส�ำหรับ
ลูกค้ามากขึ้น นอกจากนี้ธนาคารยังได้ด�ำเนิน
การปรับปรุงระบบอื่น ๆ เช่น ระบบการ
ประมวลผลของ Krungsri e-Fund Registrar 
ในรูปแบบ Straight Through Processing 
เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน และน�ำโปรแกรมอัตโนมัติเพื่อช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพลดความผิดพลาดของ
กระบวนการจัดส่งเอกสารเพื่อส่งให้แก่ลูกค้า
กลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์และเพิ่มช่องทางการ
ส่งเอกสารยืนยันการซื้อขายผ่านอีเมลที่มีรหัส
ป้องกันเพื่อเป็นการเพิ่มความปลอดภัยของ
ข้อมูล  

ธนาคารได้ขยายบริการธุรกิจการค้า เพื่อ
รองรับความต้องการของลูกค้าด้วยระบบ 
SWIFT Net Trade Service Utility (TSU)   
ซึ่งพัฒนาโดย SWIFT ศูนย์เครือข่ายการช�ำระ
เงินส�ำหรับธนาคารชั้นน�ำทั่วโลก โดยการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบข้อมูลเอกสารทางการ
ค้าของผู้ซื้อและผู้ขายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
ช่วยลดระยะเวลาการจัดท�ำเอกสารและลด
ต้นทุนการเรียกเก็บเงินค่าสินค้าและบริการ 
โดยธนาคารได้เริ่มใช้ระบบเพื่อให้บริการแก่
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจส่งออกในเดือนสิงหาคม 
2559 นอกจากนี้ กรุงศรียังได้ขยายบริการ
ค�้ำประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ นับเป็นธนาคาร
แห่งแรกที่ให้บริการ electronic guarantee 
(e-GP) โดย Krungsri e-Guarantee เป็น
บริการค�้ำประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ในการ
จัดซื้อจัดจ้างงานกับหน่วยงานภาครัฐ ส�ำหรับ
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้า SME 

กรุงศรีนับเป็นธนาคารแห่งแรก
ที่ให้บริการ electronic 
guarantee (e-GP) โดย 
Krungsri e-Guarantee 
เป็นบริการค้ำ�ประกันทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซ้ือ
จัดจ้างงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐ สำ�หรับกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้า 
SME โดยในเดือนกันยายน 
ธนาคารปรับปรุงให้ระบบ
สามารถอนุมัติหนังสือ
ค้ำ�ประกันทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นแบบอัตโนมัติเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ

ความสามารถในการเเข่งขัน
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โดยในเดือนกันยายน ธนาคารปรับปรุงให้
ระบบสามารถอนุมัติหนังสือค�้ำประกันทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นแบบอัตโนมัติเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ

หลังจากที่กรุงศรีน�ำระบบ Cloud มาใช้กับ
ระบบการเรียนรู้แบบ e-Learning แล้ว จึงได้
เริ่มด�ำเนินการขยายการใช้งานระบบ Cloud 
ในส่วนงานอื่น ๆ เช่น ระบบการจัดการ
ทรัพยากรทางด้านการเงินซึ่งธนาคารมีแผนที่
จะด�ำเนินการปรับปรุงกระบวนการการจัดซื้อ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ต้นทุนและการด�ำเนินงาน โดยจะเริ่มทยอยใช้
ทั้งธนาคารและบริษัทในเครือในช่วงไตรมาส
ที่ 1 ของปี 2561

กรุงศรีต่อยอดความส�ำเร็จจากโครงการ 
Teradata Data Warehouse ที่ส่งผลให้เกิด
การรวบรวมข้อมูลของธนาคาร ในปี 2559 ได้
ลงทุนต่อในเทคโนโลยี Big Data Analytics 
Data Virtualization ซึ่งมีจุดมุ่งหมายรองรับ
กลยุทธ์ลูกค้าคือคนส�ำคัญ และเป็นรากฐาน
ส�ำหรับการเสนอบริการแบบ OMNI Channel 
และ Sale Force Management ที่จะเพิ่ม
ศักยภาพการวิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้อง และ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการป้องการ
ทุจริตการท�ำธุรกรรมทางการเงิน

การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตสร้างช่องทางบริการที่หลากหลาย
และสะดวกสบายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การ
เติบโตนี้ได้น�ำความท้าทายและภัยคุกคาม
ต่าง ๆ ตามมาด้วย ธนาคารจึงมุ่งมั่นอย่าง

และตดิตัง้เครือ่งอ่านเข้ากับเครือ่งเอทเีอม็ทุกตู้ 
เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและปกป้องข้อมูล
ลูกค้า ธนาคารยังได้พัฒนาระบบรองรับการ
ลงทะเบยีนพร้อมเพย์ (PromptPay) ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น สาขา ออนไลน์ เครื่อง
เอทีเอ็ม ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2559 และ
สามารถรองรับการท�ำธุรกรรมโอนเงิน G2C
(Government to Consumer)ในเดือน
ธันวาคม และธุรกรรมโอนเงินรายย่อย P2P 
(Peer to Peer) ในต้นปี 2560 

ในปี 2559 เราลงทุนในสามโครงการที่ส�ำคัญ
ส�ำหรับอนาคต ได้แก่ การเปลี่ยนระบบ
ปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ที่จะเริ่มเปลี่ยน
ปลายปี 2560 การตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ใหม่  
ที่จะพร้อมด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสสุดท้ายปี 2560 และการจัดท�ำ
โครงสร้างระบบใหม่ส�ำหรัับจัดการดูแล      
ในส่วนของการจัดการสินทรัพย์และหนี้สิน 
(Asset Liability Management) การบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity 
Management) การค�ำนวณต้นทุนทางการ
เงินภายในธนาคาร (Fund Transfer Pricing) 
ซึ่งวางแผนที่จะแล้วเสร็จในปี 2561 เพื่อให้
บริหารภายใต้ระเบียบข้อก�ำหนดของการ
ปฏบิตัติามมาตรฐานบญัช ีIFRS และ BASEL

ความร่วมมือร่วมใจกันท�ำงานคือวัฒนธรรม  
ที่ส�ำคัญที่เป็นตัวขับเคลื่อนการด�ำเนินธุรกิจ 
และให้บริการลูกค้า ในปี 2559 ธนาคารได้
ก�ำหนดกรอบหลักการของหน่วยงาน
สถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ที่ช่วยเชื่อมการออกแบบระบบต่าง ๆ เพื่อ
รองรับการเติบโตของธุรกิจ ลดความซ�้ำซ้อน
ของระบบ และจัดการการออกแบบเป็นระบบ
เปิดที่สามารถเชื่อมต่อได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญและลงทุนเกี่ยวกับ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อพัฒนาการเชื่อมต่อ
หลายโครงการ เช่น การเพิ่มระบบเครือข่ายใน
การส่งถ่ายข้อมูลของธนาคาร การปรับปรุง
ระบบเครือข่ายเครื่อง ATM สามารถเชื่อมต่อ
กับเครือข่ายสื่อสารล่าสุด การปรับปรุงระบบ
เครือข่ายที่มีความฉลาด มีเสถียรภาพและ
สามารถรองรับการเชื่อมระบบในศูนย์
ประมวลผลต่าง ๆ ของธนาคาร
ธนาคารยังคงสนับสนุนการลงทุนเพื่อขยาย
เครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกลุ่มประเทศ 
CLMV ด้วยการเชื่อมโยงเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศกับ Hattha Kaksekar Limited 
(HKL) สถาบนัไมโครไฟแนนซ์รายใหญ่ใน

จริงจังในการปกป้องข้อมูลที่ส�ำคัญและ
บริการต่าง ๆ จากภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ 
ธนาคารได้เพิ่มความรัดกุมในการรักษาความ
ปลอดภัยของธุรกรรมทางการเงิน อาทิ การ
โอนเงินตราระหว่างประเทศ การใช้บริการ
ธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ 
การใช้บริการผ่านระบบเอทีเอ็ม นอกจากนี้ 
โครงการอื่น ๆ ที่ส�ำเร็จและเริ่มใช้งานรวมถึง
โครงการที่ก�ำลังอยู่ในขั้นตอนการเตรียมการ
เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของบริการต่าง ๆ 
ได้แก่ การป้องกันภัยจาก Advanced 
Malware โครงการการป้องกันการโจมตีแบบ 
Distributed Denial of Service (DDoS) 
โครงการ ATM Whitelist โครงการ Compromise 
Assessment การวางระบบป้องกันการรัว่ไหล
ของข้อมูล ระบบตรวจตราและตรวจสอบการ
ทุจริต ระบบการบริหารจัดการข้อมูลบุคคล
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง (Ultimate 
Beneficial Owner) ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่ก�ำหนด
ให้สถาบันการเงินต้องระบุตัวตนบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์ที่แท้จริง การเพิ่มมาตรการรักษา
ความปลอดภัยของระบบโอนเงินของ SWIFT 
ในปี 2560 ธนาคารจะยังคงลงทุนและด�ำเนิน
โครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เสรมิสร้างการด�ำเนินธุรกิจด้วยความปลอดภยั
ตามมาตรฐานสากล

นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ 
ของรัฐบาล กรุงศรีได้ออกบตัรเดบติชปิการ์ด 



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 255969

ประเทศกัมพูชา ซึ่งได้เข้าเป็นบริษัทย่อยของ
กรุงศรี ในเดือนกันยายน นอกจากนี้ 
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2559 ธนาคารได้เพิ่มการ 
ให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศผ่าน SWIFT 
Hubbing ทีส่าขาเวียงจนัทน์และสะหวันนะเขต
ใน สปป. ลาว โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาการบรกิารธุรกิจธนาคารระหว่างประเทศ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โครงการนี้จะ
ช่วยส่งเสริมการขยายตัวของธุรกิจและบริการ 
อันได้แก่ หนังสือรับรองที่ออกโดยธนาคาร 
(L/C) บริการเงนิโอนต่างประเทศขาเข้า-ขาออก 
และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในด้านการเปิดบัญชี
เงินฝากธนาคารในต่างประเทศอีกด้วย 
นอกเหนือจากการสร้างการเติบโตทางธุรกิจ
อย่างมั่นคง บริการเหล่านี้ยังช่วยลดเวลาใน
การด�ำเนินการและความเสี่ยงในการปฏิบัติ
งานโดยการใช้เทคโนโลยีการจัดขั้นตอนการ
ท�ำงานแบบอัตโนมัติ

ความพึงพอใจของลูกค้าคือเป้าหมายที่ส�ำคัญ
ของธนาคาร กรุงศรีอยู่ระหว่างการด�ำเนินการ
ยกระดับระบบ Contact Center เพื่อพัฒนา
บริการและรองรับช่องทางสื่อสารทางดิจิทัล 
การวางระบบแบบ Open API เปิดรับการ
บริการผ่าน Web Chat และ Mobile Chat 
Line รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ การลงทุน
ในเครื่องมือที่ช่วยเสริมสร้างการท�ำงาน
ร่วมกันของพนกังาน เช่น Microsoft Office 365 
การตดิตัง้ Virtual Desktop Infrastructure 
(VDI) การขยายเครือข่าย WIFI การสนับสนุน
การใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตัว 
(Bring Your Own Device) และการบริหาร
จดัการอปุกรณ์ (Mobile Device management)

กลุ่มงานปฏิบัติการ
เพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของกรุงศรีสู่
ความส�ำเรจ็อกีขัน้ในการเป็นสถาบันทางการเงนิ
ที่ค�ำนึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นส�ำคัญ 
กลุ่มงานปฎิบัติการได้พัฒนาและเสริมสร้าง
ความร่วมมอือนัด ีท้ังการปรบัปรงุกระบวนการ
ด�ำเนนิงานให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ ตลอดจน 
ริเริ่มน�ำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการยกระดับการท�ำงาน 
เพื่อส่งมอบบริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้าของเรา
อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ด้วยความตระหนัก
ว่าลูกค้าคือคนส�ำคัญ กลุ่มงานปฏิบัติการได้
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในส่วน
งานที่ติดต่อกับลูกค้า จนถึงส่วนงานสนับสนุน 

รวมถึงกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
สามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในขณะเดียวกันยังได้น�ำประโยชน์จาก
เทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพจากการ
ท�ำงานให้เป็นระบบอัตโนมัติ อีกทั้งลดความ
ผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน ในปี 2559 กลุ่ม
งานปฏิบัติการประสบความส�ำเร็จในการส่ง 
FX-Confirmation ทางอีเมล โดยการใช้รหัส
ในการเข้าถึงข้อมูล เพื่อให้การส่งข้อมูลให้
ลกูค้ามคีวามปลอดภัยมากย่ิงข้ึน ย่ิงไปกว่าน้ัน 
ธนาคารยังได้ขยายธุรกรรมการแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ ด้วยการเพิ่มสกุลเงินรูปี 
ปากีสถาน (PKR) ตากา บังคลาเทศ (BDT) 
และสกุลเงินอื่น ๆ ในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียน ตลอดจนสกุลเงินใหม่ ๆ ที่อาจเกิด
ขึ้นใหม่ในอนาคต เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่มีธุรกรรมการลงทุน
ระหว่างประเทศได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้
เรายังให้การสนับสนุนกลุ่มงานโกลบอล
มาร์เก็ตส์ โดยการขยายธุรกิจซื้อขายหุ้นกู้
สกุลเงินตราต่างประเทศให้กับลูกค้า (บริษัท
จัดการกองทุนและสถาบันการเงิน) ภายใต้
ความร่วมมือจาก MUFG และ Mitsubishi 
UFJ Securities International (MUSI) 
ในฮ่องกงและอังกฤษ ในการช�ำระราคาและ
ส่งมอบหลักทรัพย์ได้อย่างครบครัน

ในฐานะเป็นบริษัทในเครือของ MUFG ซึ่ง
เป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดใน
ระดับโลก ธนาคารมีความพร้อมที่จะ
ขบัเคลือ่นและก้าวไปสูก่ารเป็นสถาบนัการเงิน
ชั้นน�ำของประเทศ โดยปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
ของ BASEL/ISOCO ภายใต้แผนระยะการ
ด�ำเนินงาน 5 ขั้นตอน ทั้งนี้ กรุงศรีเป็นหนึ่งใน
ธนาคารพาณิชย์กลุ่มแรกที่มีการริเริ่มใช้ 
Margin requirement ส�ำหรับธุรกรรมทาง
ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์  ซึ่งการด�ำเนินงาน
ตามแนวทางนี้ไม่เพียงแต่เข้ามาช่วยในด้าน
การบริหารและการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจ
ในกลุ่มนี้ แต่ยังช่วยเพิ่มความสามารถด้าน
การแข่งขันให้กับธนาคารอีกด้วย ซึ่งจะช่วยให้
กรุงศรี เป็นธนาคารที่ลูกค้าเลือกจากความ
พร้อมในการให้บริการ เพื่อยกระดับการให้
บริการให้เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของ
ลูกค้ามากขึ้น เราได้ปรับปรุงเพื่อลด
กระบวนการท�ำงานในส่วนของขั้นตอนการ
เปิดบญัชเีพ่ือรองรบักลุม่ลกูค้าธุรกิจ ตลอดจน 
การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็น

ไปตามความคาดหวังของลูกค้า อีกทั้งเรายังมี
ส่วนร่วมสนับสนุนการขยายโอกาสทางธุรกิจ
ในการรับเปิดบัญชีเงินเดือนพนักงานของกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจอีกด้วย

กลุ่มงานปฏิบัติการยังได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานและการ
อนุมัติสินเชื่อ (Credit Approval and 
Operational Process Re-Engineering: 
CAOR) ด้วยการน�ำระบบ New Krungsri 
Collateral Valuation System (CVS) มาใช้ 
ซึ่งได้เริ่มด�ำเนินการในปี 2559 เพื่อช่วยลด
ระยะเวลาในการด�ำเนินงานและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ตรงจุด นอกจากนี้ ด้วยการให้บริการผ่านแอป
พลิเคชันบนมือถือ รวมไปถึงการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีทางด้านระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์นั้น (Geographic Information 
System: GIS) ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนความสะดวกสบาย
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
ให้แก่ลูกค้า

ในปี 2559 ธนาคารยังคงมุ่งเน้นในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี โดยได้ร่วมท�ำงาน
กับธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคาร
ไทยและภาครัฐ เพื่อผลักดันโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ 
เพื่อปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางการเงินของ
ประเทศไทยให้เป็นสังคมที่ลดการใช้เงินสด
หรือช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ 
เราร่วมมือกับหน่วยงานอื่นภายในธนาคาร
เพื่อพัฒนาระบบกรุงศรีพร้อมเพย์ ซึ่งเป็น 1 
ใน 5 โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงนิ
แบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชาต ิในการท�ำใหก้าร
โอนเงินเป็นเรื่องง่ายโดยการใช้หมายเลขบัตร
ประชาชน หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ
ลงทะเบยีนผกูกับหมายเลขบญัชเีงนิฝากธนาคาร 
แทนการใช้หมายเลขบัญชีเงินฝาก ด้วย
ค่าธรรมเนียมที่ลดลง นอกจากนี้ ยังมีแผนการ
ขยายการให้บรกิารเครือ่งรดูบตัร EDC 
เพื่อเพิ่มการให้บรกิารครอบคลมุทัว่ประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในกลุ่มลูกค้า SME อันเป็น
กลุ่มเป้าหมายส�ำคัญในการขยายการ
ให้บริการดังกล่าว โดยกรุงศรีเป็น 1 ใน
ธนาคารพาณิชย์ 6 แห่ง ที่ได้ลงนามการจัดตั้ง
บริษัทร่วมค้า (Consortium) ส�ำหรับความ
ร่วมมือในการขยายเครื่องรูดบัตร EDC

ความสามารถในการเเข่งขัน
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นอกจากนี้ กลุ่มงานปฎิบัติการประสานการ
ท�ำงานร่วมกันระหว่าง ส่วนงานที่ติดต่อลูกค้า
และส่วนงานสนับสนุน ในการยกระดับการให้
บริการโอนเงินเพื่อการบริหารจัดการเงิน 
(Pooling) โดยเพิ่มเติมการให้บริการโอนเงิน
ข้ามระบบแพลตฟอร์มของประเทศไทยไปยัง
แพลตฟอร์มของประเทศญ่ีปุน่ ณ สิน้วันท�ำการ 
โดยการให้บรกิาร Global Pooling น้ี น�ำมาซึ่ง
ความสะดวกสบายเป็นอย่างยิ่ง ให้แก่ลูกค้า
ในการบริหารจัดการสภาพคล่องทางการเงิน
ไปยังบัญชีหลักของลูกค้าซึ่งมีอยู่กับ BTMU 
ในต่างประเทศ และในอนาคตอันใกล้นี้ เรามี
แผนการที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการให้
บริการข้ามระบบแพลตฟอร์มในรูปแบบ
ออนไลน์อื่น ๆ เพิ่มเติมอีกด้วย

ในปีที่ผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ขอ
ความร่วมมือสถาบันการเงินเพื่อก�ำหนดระยะ
เวลามาตรฐานการให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) โดยกลุ่มปฏิบัติการมุ่ง
ท�ำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อหาข้อสรุป
และก�ำหนดมาตรฐานข้อตกลงการให้บริการ
ให้มีความชัดเจน และในที่สุดมาตรฐานการ
ให้บริการของธนาคารได้ถูกประกาศใช้ใน
เดือนมิถุนายน 2559 นอกจากนี้ เรายังได้มี
การขยายขอบเขตการควบคุมคุณภาพการให้
บริการในช่องทางอื่น ๆ ที่ลูกค้าท�ำการติดต่อ
กับธนาคาร ทั้งในด้านการให้บริการร้านค้า 
การประเมินราคาหลักประกัน และการท�ำ
ธุรกรรมระหว่างประเทศ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้า
จะได้รบับรกิารโดยพนักงานท่ีมคีวามเชีย่วชาญ
ภายใต้การให้บริการด้วยมาตรฐานที่เป็นหนึ่ง
เดียวกัน

ในปี 2560 เทคโนโลยีทางการเงินและการ
ด�ำเนินงานรูปแบบดิจิทัล ได้ถูกก�ำหนดอยู่ใน
แผนงานของธนาคาร รวมถึงการพัฒนา
แอปพลิเคชันใหม่เพื่อรองรับการให้บริการ
แบบดิจิทัล อาทิ Block Chain ส�ำหรับ 
Digital Cheque, Supply Chain Finance,  
Cross Bank Bill Payment Project และ 
Fund Transfer with Request to Pay เป็นต้น 
ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มงานปฏิบัติ
การนั้น เรามุ่งเน้นในการฝึกอบรมบุคลากร
ของเรา ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับ
การจัดอบรมเชิงสัมมนา เพื่อให้บุคลากรของ
เรามีความรู้และความสามารถในด้านต่าง ๆ
อย่างครบครัน ในการที่จะเป็นตัวแทนของ
ธนาคารที่เข้าใจความต้องการของลูกค้าและ
ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดต่อไปภายใต้การ
ด�ำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล

กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล
“ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” คือหัวใจส�ำคัญในการ
ขับเคลื่อนการด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรีให้
ประสบความส�ำเร็จ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ในขณะ
เดียวกัน กรุงศรียังให้ความส�ำคัญต่อบุคลากร 
ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององค์กร 
กรุงศรีเชื่อมั่นว่าความส�ำเร็จและการเติบโต
ขององค์กรจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หาก
ปราศจากบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและค่านิยมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ กรุงศรีจึงเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทั้ง
การท�ำงานเป็นทมี มุง่เน้นให้พนกังานเป็นคนดี 
มจีรยิธรรม ปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ
เพื่อลูกค้าคนส�ำคัญอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมี
การเตรียมความพร้อมของพนักงานในอีก
หลากหลายด้านเพื่อน�ำพากรุงศรีสู่การเป็น
ผู้น�ำในธุรกิจการเงินทั้งในประเทศภูมิภาค
เอเชียและสู่เวทีระดับโลกในอนาคต 

ด้วยปณิธานของกรุงศรีในการยกระดับสู่
การเป็นสถาบนัการเงนิชัน้แนวหน้าระดบัสากล 
และความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองทุกโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ประกอบกับความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในโลกการเงนิ กลุม่งาน 
ทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งมั่นพัฒนาและสร้าง
ความเป็นมอือาชพีให้กับผูบ้รหิารและพนักงาน
ทกุระดบัอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม เพ่ือสนบัสนุน
กลยุทธ์ที่ส�ำคัญ “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ”

ในปี 2559 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้
พัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้และปฏิทินอบรม
ต่าง ๆ เพื่อผลักดันกรุงศรีให้ก้าวสู่ความเป็น
องค์กรที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
-Centric Organization) รวมทั้งสนับสนุนให้
กรุงศรีสามารถตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าและขับเคลื่อนธุรกิจ
ให้เตบิโตอย่างย่ังยืนในโลกธุรกิจยุคดิจทัิล ดงันี้

	 ปฏิทินอบรมหลักสูตรการสร้างค่านิยม
ลูกค้าคือคนส�ำคัญ

	 เป็นโปรแกรมเฉพาะด้านที่พัฒนาขึ้นเพื่อ
สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

	 ค่านิยมลูกค้าคือคนส�ำคัญ (Customer
	 -Centricity) และเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร

และพนักงานทุกระดับได้เรียนรู้
ประสบการณ์การสร้างค่านิยม “ลูกค้าคือ

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะตอบ
สนองทุกโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ประกอบกับ
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ของนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
ในโลกการเงิน กรุงศรีจึง
มุ่งมั่นพัฒนาและสร้างความ
เป็นมืออาชีพให้กับผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับ
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญ 
“ลูกค้าคือคนสำ�คัญ”
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คนส�ำคัญ” จากองค์กรชั้นน�ำต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 5 หลักสูตร โดยมีการ
ออกแบบเนื้อหาหลักสูตรตามพฤติกรรมที่
คาดหวังส�ำหรับผู้บริหารและพนักงาน
แต่ละระดับ ได้แก่ หลักสูตรค่านิยมลูกค้า
คือคนส�ำคัญ เริ่มที่หลักสูตรการน�ำเสนอ
ทางเลือกแบบเบ็ดเสร็จสู่ความเป็นเลิศ
ด้าน Customer-Centricity หลักสูตรมุ่งสู่
ความเป็นผู้น�ำวัฒนธรรมลูกค้าคือ

	 คนส�ำคัญ หลักสูตรการน�ำทีมสู่การพิชิต
ใจลูกค้าและหลักสูตรผู้น�ำทีมสู่การเป็น 
Customer-Centric Organization 

	 ปฏทิินอบรมประจ�ำปี ส�ำหรบัพนักงาน
ทุกคน

	 เป็นปฏิทินอบรมที่ออกแบบและพัฒนา
เพื่อเสริมสร้างค่านิยมกรุงศรี การสร้าง
ภาวะผู้น�ำที่แข็งแกร่ง และการพัฒนา
ทักษะรอบด้านที่สนับสนุนต่อการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง อาทิ หลักสูตรพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์เพื่อแนวคิดโดดเด่น หลักสูตร
พัฒนาทักษะการสื่อสารสู่ความเป็นเลิศ 
หลักสูตรการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่าง
มีประสิทธิภาพ หลักสูตรจุดประกาย
ความคิดสร้างสรรค์ในตัวคุณ

นอกจากนี้ กลุ่มงานทรัพยากรบุคคคลยังให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ที่เป็นเลิศให้กับพนักงานในกลุ่มงานหลักที่
ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง เพื่อสามารถส่งมอบ
ทางเลือกแบบครบวงจรและประสบการณ์ที่
ประทับใจกับลูกค้า โดยมีการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตรอบรมต่าง ๆ ในโปรแกรมการ
อบรมเฉพาะกลุ่มงาน (Functional Training 
Calendar) เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้
กับหน่วยธุรกิจ ตัวอย่างหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
เพื่อสนับสนุนการสร้างค่านิยม “ลูกค้าคือ
คนส�ำคัญ” มีดังนี้

	 กลุ่มงานเครือข่ายการขาย ที่มุ่งเน้น 
การบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้ามากที่สุด 
ประกอบด้วยหลักสูตรการวางแผนเชิง

	 กลยุทธ์และน�ำไปสู่การปฏิบัติ หลักสูตร
ทักษะการขายเชิงที่ปรึกษา หลักสูตร  
การบริการที่ประทับใจ Krungsri Service 
Signature Plus เพื่อสร้างประสบการณ์  
ที่ประทับใจกับลูกค้า เป็นต้น

	 สายงานลูกค้าธุรกิจ SME ประกอบด้วย
หลักสูตรทักษะการขายเชิงที่ปรึกษา 
หลักสูตรรู้และเข้าใจธุรกิจของกลุ่มลูกค้า 
หลักสูตรมารยาทธุรกิจ เป็นต้น

	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และ
วาณิชธนกิจ ประกอบด้วยหลักสูตร
ทักษะการขายเชิงที่ปรึกษาหลักสูตรการ
พัฒนาบคุลกิภาพเพ่ือสร้างความประทับใจ 
เป็นต้น

	 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
ประกอบด้วย หลักสูตรการสร้างการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตร
กลยุทธ์การน�ำเสนอการขายแบบ 

	 ครบวงจร หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพ
เพื่อสร้างความประทับใจ เป็นต้น

	 สายงานธุรกรรมการเงิน ประกอบด้วย
หลักสูตรความรู้ผลิตภัณฑ์ด้านธุรกรรม
การเงิน หลักสูตรความรู้ผลิตภัณฑ์การ
บริหารจัดการด้านการเงิน เป็นต้น

	 กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ ประกอบ
ด้วยหลักสูตรทักษะการขายเชิงที่ปรึกษา
หลักสูตรรู้และเข้าใจธุรกิจ เป็นต้น

ความสามารถในการเเข่งขัน
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จากหลักสูตรที่มุ่งเน้นการให้บริการและการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่ม 
ครอบคลุมลูกค้าบุคคล ลูกค้าธุรกิจ SME และ
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ พนักงานทุกคน
สามารถค้นคว้าหาความรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องผ่านระบบการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
“Krungsri Learning Companion (KLC)” 
โดยมีหลักสูตรออนไลน์จากทั้งในและต่าง
ประเทศซึ่งผ่านกระบวนการคัดสรรอย่างมี
คุณภาพเพื่อเสริมสร้างความรู้ที่เกี่ยวกับธุรกิจ
ของลูกค้า ความรู้ที่จ�ำเป็นในการท�ำงานเพื่อ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น และ
การบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม
ทางการเงิน 

เพื่อเป็นการรองรับการขยายตัวของโครงสร้าง
การบริหารงานภายในธนาคารและบริษัทใน
เครือ กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจึงได้ด�ำเนิน
การศึกษา ทบทวน และปรับปรุงแนวทางการ
โยกย้ายบุคลากร (Internal Job Transfer) 
และแนวทางการมอบหมายงานระยะสั้น 
(Internal Relocation) เพื่อน�ำมาใช้ในการ
ออกแบบและก�ำหนดเป็นนโยบายการสับ
เปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation Policy) 
โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ส�ำหรับการบริหาร
จัดการงานด้านบุคลากร  ซึ่งมีเป้าหมายให้
พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อ
รองรับการเจริญเติบโตในสายงานของตนและ
ต่างสายงานได้อย่างหลากหลาย

นอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ของบุคลากรแล้ว กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยัง
มุ่งเน้นการดูแลพนักงานให้มีสุขภาพกายและ
ใจที่ดี อาทิ ในปี 2559  ได้จัดโครงการรักษ์
สุขภาพ โดยเชิญทีมแพทย์และวิทยากรที่มี
ความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้และแนวทางการ

ในปี 2560 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลมี
แผนการที่จะน�ำระบบเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมาใช้รองรับการบริหาร
สวัสดิการด้านต่างๆ ให้แก่พนักงาน โดยให้
พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลสวัสดิการต่าง ๆ 
ได้ด้วยตนเอง (Employee Self-Service) 
ท�ำให้พนักงานทราบสถานะการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาลและขั้นตอนการขอกู้สวัสดิการ
เงินกู้ ซึ่งจะสามารถลดการท�ำงาน เวลา และ
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน ให้ความ
สะดวกรวดเร็วแก่พนักงานยิ่งขึ้น

เพื่อเป็นการตอบสนองกลยุทธ์ของธนาคารใน
การขยายธุรกิจไปยังกลุม่ประเทศลุม่แม่น�ำ้โขง 
(กัมพูชา สปป. ลาว สหภาพเมียนมาร์ และ
เวียดนาม) และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ที่จะช่วยขับเคลื่อนธนาคารสู่การเป็นสถาบัน
การเงินแนวหน้าในอาเซียนนั้น กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลได้คัดเลือกพนักงานที่มี
ศักยภาพสูง (Talent) ตามแผนการสืบทอด
ต�ำแหน่งเพื่อไปปฏิบัติงานในกลุม่ประเทศ
ดงักล่าว รวมทัง้การวางโครงสร้าง ออกแบบ
การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็น
ระบบที่ได้รับความเชื่อถือในระดับสากลมาใช้
กับพนักงานในกลุ่มนี้ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น
ว่าการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการส�ำหรับ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในต่างประเทศ
มคีวามสอดคล้องตามหลกัเกณฑ์ระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนและสวัสดกิารของ BTMU และยัง
สามารถแข่งขนัได้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงนิ

ทั้งนี้ การสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยหลักที่กรุงศรีให้ความส�ำคัญ โดย
ในปี 2559 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้ริเริ่ม
น�ำเทคโนโลยีมาใช้อ�ำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้สมัครในกระบวนการสรรหาและว่าจ้างโดย
ได้น�ำบรกิาร Simple Q และระบบ Application 
Online มาใช้กับกระบวนการสรรหา ท�ำให้
ผูส้มคัรสามารถสมคัรงานได้ทุกที ่ทกุเวลา และ
ประหยัดเวลาในการกรอกเอกสาร ลดขั้นตอน
และความซ�้ำซ้อน

นอกจากนี้ ยังได้ริเริ่มโครงการ Krungsri @ 
First Sight ขึ้นเป็นครั้งแรก ซึ่งนับเป็นความ
พยายามของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลในการ
สร้างแบรนด์ในฐานะองค์กรจ้างงาน 
(Employment Brand) ให้กับกรุงศรีเป็น
ครั้งแรกกับมหาวิทยาลัยชั้นน�ำต่าง ๆ ของ
ประเทศไทยซึ่งภายใต้โครงการนี้ ตัวแทน
พนักงานกรุงศรีได้ออกไปพบปะกับนิสิต
นักศึกษาและคณาจารย์ของสถาบันการ

ผู้นำ�ทีมสู่การเป็นองค์กรที่มุ่งเน้น
ลูกค้าคนสำ�คัญ (ผู้อำ�นวยการอาวุโสขึ้นไป)

การนำ�ทีมสู่การพิชิตใจลูกค้า (ผู้อำ�นวยการ)

มุ่งสู่ความเป็นผู้นำ�วัฒนธรรม
ลูกค้าคือคนสำ�คัญ
(ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ-รองผู้อำ�นวยการ)

การนำ�เสนอทางเลือกแบบเบ็ดเสร็จ
สู่ความเป็นเลิศ (เจ้าหน้าที่ 4-ผู้จัดการ)

ค่านิยมลูกค้าคือคนสำ�คัญเริ่มที่คุณ
(เจ้าหน้าที่ 1-3)

ดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง โดยพนักงานได้มี
โอกาสร่วมโครงการและลงมือปฏิบัติจริง      
มีการปรับปรุงห้องแพทย์ และห้องพักผู้ป่วย
ให้มีความทันสมัย มีอุปกรณ์ทางการแพทย์  
ที่เหมาะสม จัดให้มีทีมแพทย์และพยาบาล
ประจ�ำอยู่ทุกวันท�ำการ สามารถบรรเทา
อาการเจ็บป่วยเบื้องต้นให้แก่พนักงานได้
อย่างทันท่วงที รวมทั้งมีการจัดฉีดวัคซีนไข้
หวัดใหญ่ตามที่องค์กรอนามัยโลกรณรงค์เป็น
ประจ�ำทุกปี นอกจากนี้ ยังมีการให้ความรู้กับ
พนักงานในด้านอื่น ๆ ผ่านทางสื่อขององค์กร 
อาทิ ความรู้ด้านโรคภัยไข้เจ็บที่แพร่ระบาดใน
ปัจจุบัน เพื่อให้พนักงานตระหนักและมี
ความรู้เบื้องต้นในการดูแลสุขภาพ ตลอดจน
ความรู้ด้านประกันสังคม สวัสดิการเงินกู้ 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และกองทุนส�ำรอง
เลี้ยงชีพเพื่อให้พนักงานสามารถดูแลและ
บริหารการเงินได้อย่างมืออาชีพ

นอกจากนี้ ในปี 2559 กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคลได้มีการวางแผนงานระยะยาวเพื่อเป็น
ศูนย์รวมให้บริการการจ่ายเงินเดือน 
(Krungsri Payroll CoE) จากเดิมที่ให้บริการ
ให้แก่พนักงานธนาคารและบริษัทในเครือ
จ�ำนวน 5 แห่ง โดยมีเป้าหมายที่จะเป็นศูนย์
รวมให้บริการการจ่ายเงินเดือนให้แก่ทุก
บริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป ภายในปี 2563 โดย
จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
ในการให้บรกิารอย่างมอือาชพี (OneKrungsri 
Platform and Payroll Digitalization) 
นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบการเข้าท�ำ
รายการเปลี่ยนแปลงอัตราเงินสะสมกองทุน
ส�ำรองเลี้ยงชีพผ่านช่องทางอินทราเน็ต ท�ำให้
พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น
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ศึกษาเพื่อแนะน�ำองค์กร โอกาสทางสายงาน 
และแบ่งปันความรู้ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง
และน่าสนใจส�ำหรับกลุ่มเป้าหมาย โดยในปี 
2559 ได้ไปท�ำความรู้จักและแบ่งปันความรู้
กับมหาวิทยาลัย 4 แห่ง โดยมีนิสิตนักศึกษา
เข้าร่วมกว่า 1,000 คน ซึง่เรามุง่มัน่ท่ีจะร่วมมอื
กับมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีสนใจในโครงการ
เพือ่สร้างสัมพันธภาพที่ยั่งยืนระหว่างกรุงศรี
กับสถาบันอุดมศึกษา สร้างโอกาสและความรู้
ทางสายงานให้กับนิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการต่อไปอย่างต่อเนื่อง

นอกเหนือจากโครงการ Krungsri @ First 
Sight กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยังมุ่งมั่นที่จะ
สร้างคนเก่งให้กับกรุงศรีผ่านทางโครงการ 
Krungsri Bright Start ที่เปิดโอกาสให้นิสิต
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้เข้าร่วมศึกษา
ดูงานกับกรุงศรีไม่ว่าจะในรูปแบบการศึกษา 
ดูงานภาคฤดูร้อนหรือการได้ทดลองปฏิบัติ
งานจริง โดยในปี 2559 ได้รับนิสิตนักศึกษา
กว่า 30 อัตรา เข้ามาร่วมศึกษาดูงานใน
หลากหลายหน่วยงาน และในปี 2560 ยังตั้ง
เป้าหมายที่จะเปิดรับนิสิตนักศึกษากว่า 
50 อัตรา เพ่ือเข้ามาเรยีนรู ้พัฒนาศกัยภาพ
ของตน และมโีอกาสทางสายงานกับกรงุศรี  
ในอนาคตต่อไป 

การบริหาร
ความเสี่ยง
ในช่วงปีที่ผ่านมา กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง
กรุงศรีเผชิญกับความท้าทายจากปัจจัย
ภายในและภายนอกประเทศ กลุ่มงานบริหาร
ความเสี่ยงยังคงพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องภายใต้
ความร่วมมือกับหน่วยงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงของ BTMU เพื่อปรับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของกรุงศรีให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

กรุงศรีได้แสดงให้เห็นถึงความช�ำนาญในการ
บริหารความเสี่ยงน�ำเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ใน
การบรหิารจดัการความเสีย่งซึง่ให้ความส�ำคัญ
เป็นอันดับแรกกับการบริหารความเสี่ยง
อย่างมีคุณภาพ โดยมีการก�ำหนดหน้าที่หลัก
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงคือ การระบุ
ความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง การควบคุม
ความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและการจัดการ
ความเสี่ยงผ่านนโยบายต่าง ๆ กระบวนการ
ในการวัดและการติดตามและหลักเกณฑ์  

การก�ำกับดแูลภายในโดยกระบวนการทัง้หมด
ของกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงจะสอดคล้อง
กับกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจของธนาคาร

ความเสี่ยงด้านเครดิต

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่หลักในการ
ระบุความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง การลด
ความเสี่ยงและการติดตามความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ 
งานด้านการดูแลความเสี่ยงยังครอบคลุมการ
วิเคราะห์ความเสีย่งและการจดัเตรยีมนโยบาย
และขัน้ตอนการท�ำงานด้านความเสีย่ง รวมถึง
หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ผ่านการ
อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร

ความเสี่ยงภาพรวมองค์กร

เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ธนาคารได้
พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวม
องค์กรเพื่อควบคุมและจัดการความเสี่ยง
ทัง้หมดของธนาคาร โดยมกีารพัฒนาเครือ่งมอื
บริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร เช่น กรอบ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ระดับความ
เสี่ยง (Heat Map) และกระบวนการระบุชี้วัด
ความเสี่ยง เพื่อระบุประเมินและติดตาม
ความเสี่ยงด้วยวิธีจัดการความเสี่ยงแบบ
รอบด้านการด�ำเนนิตามกรอบการบรหิารความเส่ียง 
ภาพรวมองค์กรท�ำให้มั่นใจว่าความเสี่ยงของ
กลุ่มธุรกิจอยู่ภายใต้ระดับที่ธนาคารรับได้
รวมทั้งสอดคล้องกับแผนธุรกิจและกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

ความเสี่ยงด้านตลาด

การผสานความแข็งแกร่งจากควบรวมกิจการ
ระหว่างกรุงศรีและ BTMU สาขากรุงเทพฯ 
นั้น นอกจากจะยกระดับความสามารถในการ
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ให้กับลกูค้าแล้ว ธนาคารยังได้รบัประโยชน์จาก
ความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการบริหาร
จดัการความเสีย่งด้านตลาดซึง่ช่วยยกระดบัและ
พัฒนาขดีความสามารถในการบรหิารความเสีย่ง
ด้านตลาดของธนาคารสู่มาตรฐานสากล

ในปี 2559 เราเผชิญปัจจัยท้าทายต่าง ๆ คือ 
การแข่งขันในตลาดที่สูง สภาพแวดล้อมที่ไม่
เอือ้อ�ำนวยต่อการด�ำเนนิงานกลุม่งานโกลบอล 
มาร์เก็ตส์ต้องน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

ทางการเงินและตราสารอนุพันธ์ที่สนองตอบ
ความต้องการอันซับซ้อนของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
รวมท้ังการเข้าซือ้กิจการสถาบนัไมโครไฟแนนซ์ 
ในประเทศกัมพูชา สายงานบริหารความเสี่ยง
ด้านตลาดได้ปรับปรุงบทบาทและหน้าทีข่อง
สายงานให้ทนัต่อสภาวะการเปลีย่นแปลงของ
ตลาด มกีารจดัท�ำรายงานจ�ำลองผลกระทบ
ต่อรายได้ก่อนท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ส�ำคัญ รวมถึง
ได้มีการใช้วิธีขั้นสูงในการค�ำนวณเงินกองทุน
เพ่ือรองรับความเสีย่งด้านตลาดเพ่ือให้สอดรบั
กบัปรมิาณและความซับซ้อนที่เพิ่มขึ้นของ
ธุรกรรมด้านออปชั่นของการปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศ

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ในปี 2559 ธนาคารได้เริ่มการค�ำนวณและ
รายงานอตัราส่วนการด�ำรงสนิทรพัย์สภาพคล่อง
ในสภาวะวิกฤติ (Liquidity Coverage Ratio: 
LCR) ซึ่งก�ำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
อย่างเป็นทางการ เนื่องจากอัตราส่วน
ดังกล่าวที่ธนาคารค�ำนวณก่อนหน้านี้ 
เน้นมองสภาพคล่องภายในระยะเวลาเพียง 
1 เดือนเท่านั้น สายงานบริหารความเสี่ยงด้าน
ตลาดจึงได้ท�ำการพัฒนาและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของกรอบการบริหารจัดการความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยมีการขยายขอบเขต
ของการติดตามดูแลและตั้งระดับสัญญาณ
การเตอืนภัยส�ำหรบักรอบระยะเวลา 0-3 เดอืน 
และ 0-6 เดือนเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมี
สภาพคล่องอย่างเพียงพอในระยะเวลาทีย่าวข้ึน

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

สายงานบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ของธนาคารท�ำหน้าที่ดูแลให้ธนาคารและ
บริษัทในเครือได้รับผลกระทบน้อยที่สุด
หากเกิดความผิดพลาดจากปัจจัยภายในหรือ
ปัจจัยภายนอกหรือเกิดภาวะการหยุดชะงัก
ธนาคารและบริษัทในเครือทั้งหมดมีการ
จัดท�ำการประเมินตนเองด้านการควบคุม
ความเสี่ยง (Risk Control Self-Assessment: 
RCSA) เป็นระยะ นอกจากนี้ ธนาคารมีการ
ก�ำหนดความเสี่ยงส�ำคัญ (Key Risk 
Indicator: KRI) ส�ำหรับฝ่ายงานภายใน
ทั้งหมดของธนาคารและมีการติดตาม
ความเสีย่งเหล่านีอ้ย่างใกล้ชดิรวมถึงการด�ำเนิน
และปลูกฝังกระบวนการรายงานข้อมูล
ความเสียหายด้านปฏิบัติการในกรุงศรี กรุ๊ป 
โดยเหตกุารณ์ความเสยีหายท่ีส�ำคญัจะถูกน�ำมา

ความสามารถในการเเข่งขัน
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วิเคราะห์อย่างเป็นระบบผ่านคณะท�ำงาน
ที่ได้ตั้งขึ้นเพื่อพิจารณาเรื่องนี้โดยเฉพาะ 
อีกทั้งธนาคารยังได้มีการปรับปรุงทดสอบและ
ทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื่องในการ
ด�ำเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
อย่างสม�่ำเสมอ

การก�ำกับดูแล
กิจการ
ธนาคารมุ่งมั่นที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งความ
เป็นเลิศในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้บริบทของ
กฎหมาย (Laws and Regulations) และ
หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Corporate Governance) ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส�ำคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงคุณธรรมและ
จริยธรรมที่ธนาคารยึดมั่นในการประกอบ
ธุรกิจให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ธนาคารจึง
ก�ำหนดให้มีมาตรการทั้งในเชิงป้องกัน 
(Prevention) และในเชงิสอบทาน (Monitoring) 
พร้อมทั้งได้น�ำเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาปรบัใช้
เพ่ือให้ก้าวทนัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของ
นวตักรรมทางการเงินซ่ึงพัฒนาตามเทคโนโลยี 
สมัยใหม่เพื่อให้การก�ำกับดูแลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

มาตรการในเชงิป้องกันหมายรวมถึงการตดิตาม
การปรับปรุงและแก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้องของทางการอย่างสม�่ำเสมอโดย
ธนาคารได้มอบหมายให้สายงานก�ำกับดูแล
ธุรกิจธนาคาร (Compliance Division) เป็น
ผู้จัดท�ำสรุปหลักเกณฑ์พร้อมทั้งสื่อสารไปยัง
ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานที่เกี่ยวข้องผ่าน
ระบบอินทราเน็ตของธนาคารเพื่อให้การ
สื่อสารเป็นไปอย่างท่ัวถึง รวดเรว็ และมี
ประสทิธิภาพ ตลอดจนก�ำหนดให้มกีารจดัเก็บ
ข้อมลูดงักล่าวไว้อย่างเป็นหมวดหมู่ในระบบ 
OneKrungsri Portal เพื่อความสะดวกในการ
สืบค้นโดยพนักงานทุกคนของธนาคาร
สามารถเข้าถึงข้อมลูด้านกฎเกณฑ์ได้อย่าง
สม�ำ่เสมอ นอกจากนี ้ธนาคารได้พัฒนาให้มี
หลักสูตรการอบรมผ่านระบบ E-Learning 
ส�ำหรับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น เกณฑ์การ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(AML/CFT) มาตรการการห้ามใช้ข้อมูล
ภายใน และมาตรการป้องกันความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ เป็นต้น เพื่อให้พนักงาน

สามารถเข้ารับการอบรมได้อย่างสะดวกและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

ส่วนมาตรการในเชิงสอบทานนั้น ธนาคารได้
ก�ำหนดให้สายงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร
ท�ำการสอบทาน 2 รูปแบบ ได้แก่ Off-Site 
Monitoring เช่น จัดท�ำแบบสอบทานการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Checklist) โดยได้น�ำ
ส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประเมินตนเอง (Self Assessment) และการ
ตรวจสอบจากเอกสารและรายงานในรูปแบบ
ต่าง ๆ และ On-site Monitoring โดยการเข้า
ตรวจสอบ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
เข้าตรวจสอบในลักษณะที่เป็น Mystery 
Shopping โดยในปี 2559 ธนาคารยังได้น�ำ
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการตรวจสอบ 
Ultimate Beneficial Owner (UBO) และการ
ประเมินความเสี่ยงลูกค้าแบบคะแนน (KYC/
CDD by Scoring) รวมทั้งปรับปรุงระบบ
การกลั่นกรองธุรกรรมทางการเงินเพื่อให้การ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เป็นต้น

ดังนั้น ธนาคารเชื่อมั่นว่ามาตรการดังกล่าว
ผสมผสานกับการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับใช้อย่างเหมาะสม ประกอบกับการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Culture) ขององค์กรอย่าง
สม�่ำเสมอจักสามารถท�ำให้ธนาคารด�ำรงไว้
ซึ่งความเป็นเลิศในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้
บรบิทของกฎหมาย (Laws and Regulations) 
และหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) ได้อย่าง
ต่อเนื่องสืบไป 

กลุ่มงานกลยุทธ์
และวางแผนธุรกิจ
องค์กร
กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร
จัดตั้งขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนองค์กร
ตลอดจนบริหารจัดการโครงการส�ำคัญต่าง ๆ 
เพื่อให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้ง
ไว้ในแผนธุรกิจระยะกลาง บุคลากรของกลุ่ม
ประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญหลากหลาย
ประสบการณ์ซึ่งสามารถขับเคลื่อนการ

เปลีย่นแปลงองค์กรในมติต่ิาง ๆ อย่างครบถ้วน
ทั้งในด้านการพัฒนากลยุทธ์ การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน การปรับปรุงกระบวนการ
ท�ำงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ตลอดจนการปรับปรุงการบริการ
ลูกค้าในทุก ๆ จุด การเปลี่ยนแปลงหลักซึ่ง
ธนาคารได้มุ่งเน้นในปี 2559 มีดังนี้

การยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง

กลยุทธ์ที่ส�ำคัญของธนาคารคือการยึดลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง เริ่มจากเข้าใจลูกค้าให้มากขึ้น
แล้วมองกลับมายังธนาคารเพื่อปรับปรุงการ
ประสานงานและร่วมมือภายในองค์กรเพื่อ
มอบประสบการณ์ลูกค้าที่ดีเลิศส�ำหรับ 
งานปฏิบัติการที่สาขา แนวทางการท�ำงาน
ในลักษณะ Micro Market ของธนาคารตาม
สาขาน�ำร่องนั้นประสบความส�ำเร็จและขยาย
ไปใช้ในสาขาต่าง ๆ ทั่วประเทศในเวลาต่อมา
เพ่ือพัฒนาบรกิารลกูค้ารายย่อยและลกูค้า SME 
ส�ำหรับลูกค้าสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย คณะ
ท�ำงานได้ทบทวนกระบวนการให้สินเชื่อใหม่
ซึ่งส่งผลให้บริการต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว
ขึ้น อีกทั้งมีการพัฒนาแพลตฟอร์มสินเชื่อ
เพื่อลูกค้ารายย่อยแบบใหม่ที่เรียกว่า ROS 
ส�ำหรับสินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อเพื่อ
ที่อยู่อาศัยในปี 2559  โดยบริการนี้จะพร้อม
ใช้ส�ำหรับลูกค้า SME ขนาดเล็ก ในปี 2560  
และยังมีระบบการประเมินมูลค่าหลักประกัน
ระบบใหม่ที่ช่วยให้ทีมประเมินมูลค่าหลัก
ประกันของกรุงศรีสามารถมอบบริการที่ดีกว่า
และตอบโจทย์ได้แม่นย�ำกว่าเดิม

ในปี 2559 ธนาคารได้ท�ำการลดความซ�้ำซ้อน
ของกระบวนการในการอนุมัติสินเชื่อส�ำหรับ
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจ SME เพื่อให้บริการเหนือความคาดหวัง
ของลูกค้าในปัจจุบัน  ธนาคารได้ด�ำเนินการ
ปรับปรุงระบบที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบ KLS 
(Krungsri Loan Origination System) ซึ่งจะ
แล้วเสร็จในไตรมาสที่หนึ่งของปี 2560 ฝ่าย
ควบคุมสินเชื่อลูกค้าธุรกิจจัดตั้งขึ้นเพื่อช่วย
ประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่างลูกค้าและ
ธนาคารเพื่อมอบบริการทางการเงินที่เฉพาะ
เจาะจงส�ำหรับลูกค้าแต่ละคน ช่วยต่อยอด
การเติบโตและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับธุรกิจ
ของลูกค้า  คณะท�ำงานของกลุ่มงานกลยุทธ์
และวางแผนธุรกิจองค์กรยังลดความซ�้ำซ้อน
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ความสามารถในการเเข่งขัน

ของกระบวนการเปิดบัญชีของกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่นให้
สอดคล้องกันและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้
สามารถมอบบริการที่ดีเลิศในส่วนของระบบ
การท�ำรายการในการบริหารเงิน (Cash 
Management) และระบบ SWIFT ส�ำหรับ
กลุ่มลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่น

การประสานความร่วมมือ

ทางกลุ่มงานได้เริ่มใช้กระบวนการพัฒนา
คุณภาพงาน (Plan-Do-Check-Act Cycle) 
ตั้งแต่ปี 2559  ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อ
การพัฒนาระดับองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการ
กระตุ้นทุกหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย ให้ท�ำ
ผลงานได้ตามที่ตั้งไว้ และให้คณะผู้บริหาร
และคณะท�ำงานต่างๆ ท�ำงานร่วมกันโดย
มุ่งไปที่เป้าเดียวกันเพื่อผลักดันให้แผนธุรกิจ
ระยะกลางบรรลุผลส�ำเร็จ นอกจากนี้ ธนาคาร
ได้น�ำระบบการประเมินความพึงพอใจ (Net 
Promoter Scores) และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ 
(KPIs) เข้ามาประเมนิการท�ำงานร่วมกันภายใน
เพื่อให้สามารถประเมินจุดที่ควรปรับปรุงและ
ส่งเสริมการประสานงานภายในอย่างต่อเนื่อง

รุดหน้าสู่ยุคดิจิทัล

เป็นที่ประจักษ์ชัดว่าแนวโน้มการท�ำธุรกิจใน
โลกปัจจุบันก้าวไปสู่โลกดิจิทัลเร็วขึ้นและ
ชดัเจนย่ิงขึน้ ธนาคารตระหนกัถึงความจรงิข้อนี้ 
ดังนั้น ธนาคารจึงมิได้ลังเลที่จะปรับตัวเข้าสู่
โลกดิจิทัลอย่างจริงจังตลอดหลายปี
ที่ผ่านมา เพื่อน�ำหน้าคู่แข่งทุกฝีก้าว อาทิ 
การมุ่งมั่นพัฒนาเว็บไซต์ กรุงศรีออนไลน์  
กรุงศรีโมบาย แอปพลิเคชัน และ กรุงศรีบิซ 
ออนไลน์ ให้ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในโลกดิจิทัลที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
โดยปรับแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ทางธุรกิจให้ทันสมัยอย่างสม�่ำเสมอ 
ในปี 2559 ธนาคารแห่งประเทศไทยและ
กระทรวงการคลังได้เร่งก�ำหนดแผนด�ำเนิน
การเพื่อจะเปลี่ยนโครงสร้างระบบการช�ำระ
เงินในประเทศไทยให้มุ่งไปสู่การใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้น กรุงศรี
ในฐานะสมาชิกสมาคมธนาคารไทยจึงให้
ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระ
เงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชาต ิและยังมุง่เน้น
ที่จะเพิ่มคุณค่าและความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันให้แก่ลูกค้าของกรุงศรี กรุ๊ป ยิ่งขึ้น

เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจดิจิทัลของเราอยู่ใน
แนวหน้า ธนาคารได้น�ำระบบการท�ำงานสมยัใหม่
มาใช้ในโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องในช่วง
ปีทีผ่่านมา อาทิ การน�ำเข้าระบบสรรหาว่าจ้าง 
ที่ใช้เทคโนโลยี Cloud ตลอดจนการน�ำเทคนิค
การพัฒนาระบบแบบ Agile เข้ามาใช้ใน
หลายโครงการเพื่อให้สามารถส่งมอบโซลูชั่น
และบริการต่าง ๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ตอบสนอง
ความต้องการที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วของ
ทั้งลูกค้าภายนอกและลูกค้าภายในองค์กร  
การเข้ามาของ FinTech เป็นอีกหนึ่งประเด็น
ที่ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญและได้ท�ำงาน
ร่วมกับพันธมิตร FinTech หลายแห่งอย่าง
ใกล้ชิดเพื่อน�ำเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ตลอดจนบรกิารทางการเงนิท่ีน่าสนใจแก่ลกูค้า

รากฐานอันมั่นคง
	
เมื่อธนาคารต้องขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
สู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งเพื่อรองรับการ
ขยายตัวที่เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด และเพื่อ
สร้างโครงสร้างระบบที่มั่นคงและเชื่อถือได้ให้
ทันเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  ทั้งนี้ 
กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงมาตรฐานการบัญชี
ที่เปลี่ยนไปยังเป็นปัจจัยขับเคลื่อนให้ธนาคาร
ต้องปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง

ในส่วนของการบริหารการเงินและการบริหาร
ความเสี่ยง ธนาคารได้จัดตั้งโครงการ 
Finance and Risk Analytics Program 
ประกอบด้วยหลายโครงการย่อยซึ่งจะท�ำให้
ธนาคารมีพื้นฐานทางระบบการเงินและการ
บริหารความเสี่ยงที่ทันสมัยและตอบสนอง
ธุรกิจได้คล่องตัวขึ้น  โครงการนี้เริ่มด�ำเนินมา
ตั้งแต่ไตรมาส 2 ปี 2559 และคาดว่าจะแล้ว
เสร็จในไตรมาส 3 ปี 2562 การแก้ไข
มาตรฐานการบัญชี IFRS9 ยังเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งซึ่งผลักดันให้ธนาคารและบริษัทในเครือ
ต้องท�ำการปรับปรุงระบบการบัญชีให้
สอดคล้องกับมาตรฐานใหม่นี้  โครงการ 
IFRS9 คาดว่าจะแล้วเสร็จและพร้อมเข้าสู่
มาตรฐานใหม่ในไตรมาส 4 ปี 2562

ในเดือนกันยายนที่ผ่านมาธนาคารได้ปรับปรุง
ระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน Minimum 
standards for margin requirements ตาม
มาตรฐานที่กลุ่มประเทศ G20 ได้ริเริ่มเพื่อจะ
ลดความเสี่ยงเชิงระบบจากธุรกรรมอนุพันธ์
นอกตลาด (Over-The-Counter Derivatives) 

ตาม Market Reform Program ของคณะ
กรรมการด้านการก�ำกับดูแลภาคการธนาคาร
ในระดัับสากล (Basel Committee on 
Banking Supervision) และองค์กรคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์นานาชาติ (International 
Organization of Securities Commission)

ส�ำหรับเครือข่ายสาขา ระบบรับจ่ายเงินระบบ
ใหม่ (Simple Click) ได้ติดตั้งแล้วเสร็จและ
ใช้งานได้ทั่วทั้งประเทศในเดือนสิงหาคม และ
ติดตั้งตามส�ำนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราของ
ธนาคารในเดือนพฤศจิกายน ส�ำหรับระบบ
เอทีเอ็ม ธนาคารติดตั้งเครื่องเอทีเอ็มที่รองรับ
มาตรฐาน EMV Chip Card ท่ัวท้ังประเทศแล้ว
ในเดือนกันยายน

ธนาคารได้เพิ่มความแข็งแกร่งของหลัก
ธรรมาภิบาลที่ดีด้วยการประเมินตนเอง
ในหลากหลายมิติ โดยได้เพิ่มความแข็งแกร่ง
ของการบริหารจัดการทั้งในด้านนโยบาย 
กระบวนการท�ำงาน ขั้นตอนการท�ำงาน 
ตลอดจนระบบงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมด้วย
ระบบการบริหารติดตามและแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่พบด้วยคณะกรรมการร่วมระหว่าง
กลุ่มงานต่าง ๆ

ในด้านการบริหารจัดการข้อมูล ธนาคารได้จัด
ตั้งโครงสร้างพื้นฐานส�ำหรับก�ำกับดูแลการ
บริหารข้อมูลของธนาคารโดยก�ำหนด Data 
Grocery ส�ำหรับ Key Data Element 
ที่ส�ำคัญของธนาคารและได้รายงานการ
จัดการข้อมูลต่อคณะกรรมการ Data 
Governance Committee อย่างสม�่ำเสมอ 
อีกทั้งยังด�ำเนินการปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ 
ให้ถูกต้องอย่างต่อเนื่อง
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กรุงศรี เอเอ็มซี 

บริษัท บริหารสินทรัพย์
กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด

ประเภทของบรกิาร: ด�ำเนนิธุรกิจรบัซือ้ 
หรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และ
สินเชื่อด้อยคุณภาพของสถาบันการเงินเพื่อ
น�ำมาบริหาร โดยการเจรจาเพื่อแก้ไขหนี้ 
และ/หรือเข้าซื้อหลักประกัน รวมทั้งดูแลรักษา
สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพื่อให้อยู่ใน
สภาพพร้อมขายและจ�ำหน่ายต่อไป

ตลาดและการแข่งขัน: ไม่มี บริษัท
ให้บริการสนับสนุนธนาคาร ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น
ใหญ่แต่เพียงรายเดียว

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร

กรุงศรี แฟ็กเตอริง 

บริษัท กรุงศรี 
แฟ็กเตอริง จำ�กัด

ประเภทของบริการ: บริษัทประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อประเภทแฟ็กเตอริง (ภายใน
ประเทศ โดยให้บริการทางการเงินในลกัษณะ
ของการให้สนิเชือ่หมนุเวยีนระยะสัน้ ด้วยการ
รับซื้อลูกหนี้การค้า โดยการรับโอน สิทธิเรียก
ร้องการรับเงิน 

ตลาดและการแข่งขัน: บริษัท
ก�ำหนดนโยบายในการท�ำธุรกิจสินเชื่อ
แฟ็กเตอริงตามภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา โดยค�ำนึงถึงภาวะการแข่งขันที่
เข้มข้นของธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทได้ติดตามดู 
1) อัตราดอกเบี้ยและอัตราค่าธรรมเนียมของ    
ผู้เล่นรายใหญ่ในตลาด 2) ขั้นตอนการอนุมัติ
สินเชื่อ และ 3) คุณภาพของบริการ โดย
บริษัทจะปรับตัวให้เหมาะกับสถานการณ์ 
นอกจากนี้ เพื่อรักษาความสามารถในการ
แข่งขัน ล่าสุดบริษัทได้ขยายฐานลูกค้าให้รวม
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
เสนออัตราค่าธรรมเนียมในระดับที่สามารถ

การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย บริษัทร่วม 
และการร่วมค้า

แข่งขันกับอัตราดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียม
ของคู่แข่งได้ 

แหล่งทีม่าของเงนิทนุ: ธนาคาร 

กรุงศรี ลีสซิ่ง 

บริษัท อยุธยา 
ดีเวลลอปเม้นท์ 
ลีสซิ่ง จำ�กัด

ประเภทของบริการ: ให้บริการ
สนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่งและเช่าซื้อส�ำหรับธุรกิจ 
SME และธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อจัดหา
เครื่องจักร อุปกรณ์ และยานพาหนะเพื่อการ
พาณิชย์ทุกประเภทส�ำหรับไว้ใช้ในกิจการ 

ตลาดและการแข่งขัน: มีบริษัทลีสซิ่ง
เพียงไม่กี่แห่งในประเทศไทยที่เน้นการให้
สินเชื่อลีสซิ่งส�ำหรับเครื่องจักรและอุปกรณ์ 
สินเชื่อลีสซิ่งมีความเหมาะสมอย่างยิ่งส�ำหรับ
ธุรกิจ ที่มีวงเงินสินเชื่ออย่างจ�ำกัดกับธนาคาร 
เพราะบริษัทลีสซิ่งซึ่งพิจารณาให้  สินเชื่อโดย
อิงกับกระแสเงินสดของธุรกิจและสภาพคล่อง
ของเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ท�ำลีสซิ่งเป็น
หลัก มากกว่าหลักประกันอสังหาริมทรัพย์ 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว กรุงศรี ลีสซิ่ง จึงสามารถ
จัดสรรเงินและเงื่อนไข ผ่อนช�ำระให้เหมาะสม
กับความต้องการของลูกค้าได้ 

กรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นผู้น�ำด้านธุรกิจลีสซิ่ง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกรุงศรี ลีสซิ่งเป็น
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ในหลาก
หลายอุตสาหกรรม ซึ่งท�ำให้ผลิตภัณฑ์ของ
กรุงศรี ลีสซิ่ง แตกต่างจากคู่แข่งอย่างชัดเจน

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร
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กรุงศรี ออโต้

บริษัท อยุธยา 
แคปปิตอล ออโต้ ลีส 
จำ�กัด (มหาชน)

ประเภทของบรกิาร: กรุงศรี ออโต้ 
ผูน้�ำธุรกิจสนิเชือ่ยานยนต์ เครอืธนาคารกรงุศรี 
อยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้แก่ลูกค้า ผ่านผลิตภันฑ์
ที่หลากหลายและบริการที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าอย่างครบวงจร ด้วยสินเชื่อ
ยานยนต์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สินเชื่อรถใหม่ 
(กรุงศรี นิว คาร์) สินเชื่อรถมือสอง (กรุงศรี 
ยูสด์ คาร์ และ กรุงศรี รถบ้าน) สินเชื่อ
รถจักรยานยนต์ (กรุงศรี มอเตอร์ไซค์) สินเชื่อ
บิ๊ก ไบค์ (กรุงศรี บิ๊ก ไบค์) สินเชื่อบิ๊ก ไบค์ 
มือสอง (กรุงศรี ยูสด์ บิ๊ก ไบค์) สินเชื่อรถ
บรรทุกใหม่ (กรุงศรี ทรัค) สินเชื่อเพื่อคนมีรถ 
(คาร์ ฟอร์ แคช) ตลอดจนผลิตภัณฑ์และ
บริการด้านการประกันภัย นอกจากนั้น กรุงศรี 
ออโต้ ยังให้บริการสินเชื่อยานยนต์ ส�ำหรับ
ลูกค้ากลุ่มองค์กร ได้แก่ สินเชื่อซื้อรถยนต์ไว้
ใช้ในกิจการ (กรุงศรี ฟลีท แอนด์ ลีสซิ่ง)
และสินเชื่อผู้แทนจ�ำหน่ายรถยนต์ (กรุงศรี 
อินเวนทอรี่ ไฟแนนซ์) ในฐานะผู้ก�ำหนด
ทิศทางตลาด (Market Shaper) นวัตกรรม 
ถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจของ
กรุงศรี ออโต้ ในปี 2559 เราได้เสริมกลยุทธ์
การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 
(Customer Experience) ผ่านช่องทางดิจิทัล 
ด้วยการผสานเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ 
กรุงศรี ออโต้ ได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ด้านการ
เงินให้แก่กลุ่มลูกค้าองค์กรที่เป็นพันธมิตร   
ในเครือข่ายของ MUFG/BTMU อีกด้วย

ในด้านการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรุงศรี ออโต้ ได้วางกลยุทธ์ธุรกิจ   
ในการรุกตลาดในประเทศกลุ่มลุ่มแม่น�้ำโขง 
(กัมพูชา สปป. ลาว สหภาพเมียนมาร์ และ
เวียดนาม) รวมทั้งศึกษาถึงโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ ๆ ในกลุ่มประเทศเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง

แหล่งที่มาของเงินลงทุน: ธนาคาร 
และหุ้นกู้ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส 
จ�ำกัด (มหาชน)

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

บริษัท บัตรกรุงศรี
อยุธยา จำ�กัด

ประเภทของบรกิาร:  ผู้ให้บริการ
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ 
ซิกเนเจอร์ บัตรเครดิตกรุงศรี ซิกเนเจอร์
บัตรเครดิต กรุงศรี วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิต
โฮมโปร วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิตกรุงศรี เลดี้ 
ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด บัตรเครดิตกรุงศรี 
คอร์ปอเรท มาสเตอร์การ์ด บัตรเครดิตกรุงศรี 
แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด แชมเปี้ยน บัตรเครดิต 
เอไอเอ วีซ่า และบัตรเครดิต กรุงศรี เจซีบี 
แพลทินัม โดยมีจ�ำนวนผู้ถือบัตรในปี 2559 
รวมกว่า 2 ล้านใบ

เพื่อขยายฐานลูกค้าและสร้างความเติบโต
ให้แก่ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง บริษัท บัตรกรุงศรี 
อยุธยา จ�ำกัด จึงมุ่งน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และ
โปรโมชั่นที่หลากหลาย ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยในช่วงต้นปี 
2559 บริษัทได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ 
บัตรเครดิต กรุงศรี เจซีบี แพลทินัม ภายใต้
แนวคิดบัตรเดียวครบทุกประสบการณ์สะใจ
สไตล์ญี่ปุ่น โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ 
กลุ่มวัยท�ำงานซึ่งชื่นชอบไลฟ์สไตล์แบบญี่ปุ่น  
นิยมการรับประทานอาหารและสินค้าแบรนด์
ญี่ปุ่น รวมทั้งสนใจส่วนลดและโปรโมชั่นทั้งใน
ไทยและระหว่างเดินทางไปท่องเที่ยวในญี่ปุ่น  
โดยได้รับการตอบรับอย่างล้นหลาม ตั้งแต่
เปิดตัวจนถึงสิ้นปี 2559 มียอดจ�ำนวนผู้ถือ
บัตรทั้งสิ้นกว่า 90,000 ใบ และในปีเดียวกัน
นั้นเอง ทางบริษัทได้ท�ำการศึกษาวิจัยการ
ตลาดเกี่ยวกับลูกค้ากลุ่มพรีเมียม ซึ่งเป็นกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายของบัตรเครดิต กรุงศรี 
เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ และบัตรเครดิตกรุงศรี 
ซิกเนเจอร์ เพื่อน�ำมาปรับเปลี่ยนสิทธิ
ประโยชน์ใหม่ เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
นอกจากน้ี บรษิทัได้เปิดตวัโปรโมชัน่ UP Taste
โดยอาศัยจุดแข็งด้านเครือข่ายพันธมิตรที่

แข็งแกร่งในญี่ปุ่น จับมือกับร้านอาหารญี่ปุ่น
ระดับพรีเมียมชื่อดังทั้งในไทยและในประเทศ
ญี่ปุ่นรวม 50 ร้าน มอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อ
ตอบโจทย์กลุ่มคนรักอาหารญี่ปุ่นระดับ
พรีเมียม และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ จากการที่บริษัทฯ เป็นบริษัท
ในเครือของกรุงศรี กรุ๊ป ซึ่งเป็นธุรกิจในเครือ
ของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป 
(MUFG) กลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุด
ในญี่ปุ่น ตั้งแต่ปี 2558 ที่ผ่านมา บริษัท ได้มี
การออกแคมเปญ Cross Border เพื่อเพิ่ม
สิทธิประโยชน์ส�ำหรับผู้ถือบัตรเครดิตของ
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ในการใช้จ่ายที่ประเทศ
ญี่ปุ่น โดยมีการให้ส่วนลดและของสมนาคุณ
มากมายในห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำในประเทศ
ญี่ปุ่น เช่น มัตซึย่า โอดาคิว ไดมารู
มัตซึซากาย่า มาลุย โตคิว โทบุ คินเท็ตสึ และ 
ทาเคย่า เป็นต้น ซึ่งผลตอบรับจากแคมเปญ
ยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง และในปี 2559 บริษัท
ได้ขยายจ�ำนวนคู่ค้าจ�ำนวนมากขึ้นทั้งหมดถึง
กว่า 40 แบรนด์ จ�ำนวนกว่า 200 ร้านค้า ที่
กระจายตัวในหัวเมืองต่าง ๆ เช่น ฮอกไกโด 
โตเกียว ชูบุ และคันไซ

แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน: ธนาคาร

บริษัท อยุธยา 
แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด

ประเภทของบรกิาร:  บริการสินเชื่อ
เพื่อการผ่อนช�ำระสินค้า และบริการสินเชื่อ
ส่วนบคุคล ภายใต้แบรนด์ “กรงุศร ีเฟิร์สช้อยส์” 
และสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ
ภายใต้การก�ำกับ (นาโนไฟแนนซ์) ภายใต้
แบรนด์ “เถ้าแก่ทันใจ”

บริการสินเช่ือผ่อนชำ�ระของบริษัท ได้เปิดตัว
ตั้งแต่ปี 2537 โดยบริษัท จีอี แคปปิตอล
(ประเทศไทย) จำ�กัด ในชื่อ เฟิร์สช้อยส์
ซ่ึงเดิมมีจุดมุ่งหมายท่ีจะนำ�เสนอบริการสินเช่ือ 
แบบผ่อนชำ�ระโดยเน้นหมวดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
เป็นหลัก ต่อมาได้ขยายบริการครอบคลุมไปถึง
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สินค้าเทคโนโลยี โทรศัพท์มือถือ สินค้าตกแต่ง
ซ่อมแซมบ้าน การศึกษา ประดับยนต์ และ
ธุรกิจเสริมความงาม หลังจากนั้น บริษัทได้
เพิ่มบริการสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งท�ำให้บัตร
เฟิร์สช้อยส์กลายเป็นบัตรที่มี 2 บริการในบัตร
เดียว (2-in-1) และหลังจากที่ได้รวมกิจการ
กับธนาคารในช่วงต้นปี 2553 เฟิร์สช้อยส์ได้
รบัการรีแบรนด์เป็น กรุงศร ีเฟิร์สช้อยส์ โดย 
กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ให้ 2 บริการในบัตรเดียว 
(2-in-1) คอืบริการสนิเช่ือผ่อนช�ำระ (นานสงูสดุ
ถึง 48 เดือน) และสินเชื่อส่วนบุคคลซึ่งมทีัง้
แบบหมนุเวียนและแบบผ่อนช�ำระเป็นงวด 
(นานสูงสุดถึง 48 เดือน) โดยผู้สนใจสามารถ
สมัครได้โดยใช้เกณฑ์รายได้ต�่ำกว่าเกณฑ์
ผู้สมัครบัตรเครดิตปกติ กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ 
มีจุดให้บริการกว่า 400 แห่งทั่วประเทศ 
โดยปัจจบุนั บรษิทัยังคงเป็นหนึง่ในผูน้�ำตลาด 
โดยสามารถรกัษาส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจสนิเชือ่
แบบผ่อนช�ำระค่าสินค้าและสินเชื่อส่วนบุคคล
ที่สูงถึงร้อยละ 20 ไว้ได้

จุดเด่นของบัตรนี้มาจากการบริหารจัดการ
พันธมิตรทางการค้า โดยปัจจุบันมีผู้จัด
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์รายใหญ่กว่า 18,000 ราย
ท่ัวประเทศท่ีรับบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ และร่วม
ในรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ นอกจากน้ี 
บริษัทยังมีความสัมพันธ์อันยาวนานกับผู้ผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้า OEM สำ�คัญ ๆ เช่น Samsung  
Sony Acer HP Dell Lenovo Panasonic 
Toshiba Philips Hitachi BlackBerry และ 
HTC ควบคู่กับการจัดโปรโมชั่นร่วมกับ
แบรนด์ดังกล่าว โดยมีรายการส่งเสริมการขาย
200-300 รายการต่อเดือน ที่มอบดอกเบี้ย
ร้อยละ 0 และมีเงื่อนไขการผ่อนชำ�ระนาน
สูงสุดถึง 48 เดือนในหลากหลายหมวดสินค้า

นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
OneKrungsri ธนาคารได้ร่วมกับกรุงศรี 
เฟิร์สช้อยส์ ในการจัดหาวงเงินสินเชื่อให้
ร้านค้าผู้จัดจำ�หน่าย เพื่อนำ�ไปซื้อสินค้า
จาก OEM ซึ่งช่วยแก้ปัญหาห่วงโซ่อุปทาน 
และทำ�ให้บริษัทสามารถตอบโจทย์ด้านการ
เงินเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานของลูกค้า ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่ OEM 
ผู้ค้าจัดจำ�หน่ายไปจนถึงผู้บริโภค

บัตรเครดิตกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า 
แพลทินัม เปิดตัวในปี 2558 เพื่อจับกลุ่ม
ลูกค้าผู้มีรายได้ประจ�ำ 15,000 บาท ขึ้นไป

ต่อเดือน ชูจุดเด่นสิทธิพิเศษ “0% สั่งได้ 
ทุกอย่าง” ครั้งแรกที่สมาชิกบัตรสามารถ
โทรศัพท์สั่งเปลี่ยนยอดใช้จ่ายบัตรเครดิตเป็น
ยอดแบ่งจ่ายรายเดอืนท่ีดอกเบีย้ร้อยละ 0 นาน 
3 เดือน พร้อมจบัมอืกับพันธมติรทัง้ แมคโดนัลด์ 
ทรคูอฟฟ่ี โรงภาพยนตร์ ในเครอืเมเจอร์ ซนีีเพลก็ซ์ 
บลูโอ ริธึม แอนด์โบว์ล และเมเจอร์โบว์ลฮิต 
มอบสิทธิพิเศษ 1 ฟรี 1 ทุกวัน
 
บัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า เปิดตัวในปี 
2551 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ที่ต้องการมีบัตรเครดิต นอกเหนือจากบริการ 
สินเชื่อผ่อนช�ำระ และสนิเชือ่ส่วนบคุคลทีม่ี
ระยะเวลาผ่อนช�ำระนานเป็นพิเศษ โดยบัตรนี้
เน้นกลุ่มลูกค้าที่ผ่านเกณฑ์บัตรเครดิต แต่ยัง
ต้องการสภาพคล่องทางการเงนิด้วยระยะเวลา
การช�ำระทีน่านกว่า โดยบัตรนี้เป็นที่ยอมรับ
ของเครือข่ายวีซ่าส�ำหรับการใช้จ่ายบัตร
เครดิตปกติ อีกทั้งเป็นที่ยอมรับของพันธมิตร
ทางการค้ากว่า 18,000 ราย ทั่วประเทศ 
ส�ำหรับสินเชื่อผ่อนช�ำระทั้งแบบอัตราดอกเบี้ย
ปกติและร้อยละ 0 

บัตรกรุงศรี เดบิต เฟิร์สช้อยส์ เปิดตัวช่วง
กลางปี 2554 โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจาก
พันธสัญญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ของธนาคาร 
บัตรกรุงศรี เดบิต เฟิร์สช้อยส์ เป็นบัตรแรก
ในประเทศไทยที่รวม 4 บริการไว้ในบัตรเดียว 
(4-in-1) ซึ่งรวมบริการด้านเอทีเอ็มและบริการ
ด้านบัตรเดบิตจากธนาคาร กับบริการด้าน
สินเชื่อผ่อนช�ำระและบริการด้านสินเชื่อส่วน
บุคคลจากกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ เข้าด้วยกัน 
บัตรนี้สามารถใช้ถอนเงินสดจากเครื่อง
เอทีเอ็มของธนาคาร ช�ำระค่าสินค้าหรือ
บริการผ่านบัตรเดบิต โดยใช้เครือข่ายของวีซ่า 
ให้บริการสินเชื่อผ่อนช�ำระกับพันธมิตร
ทางการค้ากว่า 18,000 แห่ง โดยให้เงื่อนไข
การผ่อนช�ำระนานสูงสุดถึง 48 เดือน รวมทั้ง
ใช้ขอสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีทั้งแบบหมุนเวียน 
และแบบผ่อนเป็นงวดนานสูงสุดถึง 36 เดือน 
คุณสมบัติของลูกค้าที่ต้องการสมัครบัตรนี้
เหมือนกับเงื่อนไขของบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์  
(2-in-1) โดยผู้สนใจสามารถสมัครบัตรกรุงศรี 
เดบิต เฟิร์สช้อยส์ ได้ที่สาขาของธนาคาร
ทั่วประเทศ

นอกจากนี้ เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการ
ที่สะดวก รวดเร็ว กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ จึงได้
พัฒนานวัตกรรม “สมัครไม่สะดุด” (Simple 

Application) โดยปรับขั้นตอนเพื่อช่วยให้
ลูกค้า “สมัครไม่สะดุด” โดยสามารถออกบัตร
จริงให้ลูกค้า ณ จุดรับสมัครได้ภายใน 30 นาที 
โดยไม่ต้องกรอกฟอร์มใบสมัคร เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

นอกจากสินเชื่อผ่อนชำ�ระแล้ว กรุงศรี 
เฟิร์สช้อยส์ ยังมีบริการสินเชื่อส่วนบุคคล 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้หลักให้แก่
ธนาคาร ปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยทำ�ให้บัตรนี้ได้รับ
ความนิยมสูง คือ ความสะดวกสบายในการ
เบิกถอนเงินสดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น ฮัลโหล แคช (ผ่านระบบ IVR) สาขาและ 
เคาน์เตอร์เซอร์วิสของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ 
(ผ่านระบบ EDC) รวมท้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของกรุงศรี

สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ เปิดตัวเมื่อเดือน
กันยายน 2559 เป็นผลิตภัณฑ์นาโนไฟแนนซ์
ใหม่ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ มุ่งเน้นที่กลุ่ม
เจ้าของกิจการที่มีหลักแหล่งชัดเจนและ
ด�ำเนินกิจการมาไม่ต�่ำกว่า 1 ปี โดยบริษัท
มุ่งหวังว่าสินเชื่อเถ้าแก่ทันใจจะช่วยสนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการรายย่อยเหล่านี้ สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกขึ้น สอดคล้อง
กับนโยบายของภาครัฐ ทั้งนี้ ในช่วงเริ่มต้น 
บริษัทเริ่มเปิดพื้นที่ให้บริการในสองจังหวัด 
คือ กรุงเทพมหานครและชลบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่
ที่มีศักยภาพสูงก่อนในระยะแรก และตั้งเป้า
ที่จะขยายการให้บริการไปครอบคลุมหัวเมือง
ใหญ่ในทุกภูมิภาคภายในปลายปี 2560

สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ มีจุดเด่นที่กระบวนการรับ
สมัครที่ง่ายไม่ยุ่งยาก ตามแนวคิด 
“อนุมัติลื่น..ไม่ยื่นเอกสาร” โดยลูกค้าสามารถ
สมัครได้โดยไม่ต้องยื่นเอกสารรายได้หรือ
รายการเดินบัญชีย้อนหลัง 6 เดือน และ
ไม่ต้องมีผู้ค้ำ�ประกัน โดยให้วงเงินสูงสุดถึง 
100,000 บาท ยิ่งไปกว่านั้น ยังอำ�นวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าด้วยช่องทางการชำ�ระเงิน
โดยไม่มีค่าธรรมเนียม โดยลูกค้าสามารถไป
ชำ�ระเงินในทุกช่องทางผ่านทางธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา หรือจุดบริการรับชำ�ระเคาน์เตอร์ 
เซอร์วิสทั่วประเทศ 

นอกจากนั้น สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจยังมีนโยบาย
สนับสนุนให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินที่ดี โดย
ลูกค้าที่ชำ�ระเงินค่าผ่อนชำ�ระตรงเวลาติดต่อ
กัน 6 รอบบัญชีขึ้นไป จะได้รับสิทธิพิเศษ 
รับเครดิตเงินคืนร้อยละ 10 จากยอดดอกเบี้ย 
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ยิ่งไปกว่านั้น หากเป็นลูกค้าของสินเชื่อเถ้าแก่
ทันใจครบ 1 ปี และมีประวัติการชำ�ระเงิน
ตรงเวลาอย่างต่อเนื่อง จะได้รับวงเงินสินเชื่อ
หมุนเวียนเพิ่มเติมให้อีกด้วย ซึ่งสามารถนำ�
บัตรสมาชิกไปใช้เบิกถอนเงินสดผ่านเครื่อง
เอทีเอ็มท่ีมีสัญลักษณ์ ATM Pool ได้
ท่ัวประเทศ ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ 
ลูกค้ายังสามารถผ่อนชำ�ระสินค้าและบริการ 
เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพได้ด้วยอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษ ณ ร้านค้าตัวแทนกรุงศรี 
เฟิร์สช้อยส์ มากกว่า 20,000 แห่งทั่วประเทศ 

รางวัลเกียรติยศ
แห่งความส�ำเร็จ
	 รางวัล Thailand ICT Excellence 

	 Award 2016 ระดับ Outstanding 
	 Achievement ประเภทโครงการพัฒนา
	 กระบวนการหลักภายใน (Core Process
	 Improvement Projects) จากงาน 	
	 Thailand ICT Excellence Awards
	 แคมเปญ “สมาร์​ททุกการใช้ส่ังได้ 0%” 	

	 ของบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลตทินัม
	 ได้รับรางวัล MAT Award ระดับ 
	 Bronze Award ประเภท “Best Marketing
	 Campaign จากสมาคมการตลาดแห่ง
	 ประเทศไทย
	 รางวัลอันดับที่ 1 YouTube Ads 

	 Leaderboard ในประเทศไทย และ	
	 อันดับที่ 6 ของ YouTube Ads 
	 Leaderboard ใน Asia-Pacific 
	 จาก Google แคมเปญ
	 วันแม่ ชื่อชุด “ผม…ก็อยากมีวันแม่”
	 รางวัลอันดับท่ี 1 Top Thailand Facebook

	 Posts (Social Media Content) จาก 		
	 Socialbakers Ltd- Facebook 
	 Marketing Partner แคมเปญวันแม่
	 ชื่อชุด “ผม…ก็อยากมีวันแม่”
	 รางวัล 2016 Thailand’s Most Social 

	 Power Brand อันดับที่ 1 แบรนด์ที่คน
	 นิยมและผูกพันในสังคมออนไลน์มาก
	 ที่สุดในประเทศไทย ณ เดือนมิถุนายน 
	 2559 ประเภทบัตรเครดิตและบัตร
	 สินเชื่อส่วนบุคคล และอันดับ 2 ประเภท 
	 Personal Finance (บัตรเครดิต บัตร
	 สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อรถยนต์) 
	 จาก BrandAge & Zocial inc.

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด 

ประเภทของบริการ: เซ็นทรัลเครดิต
คาร์ด เป็นบัตรเครดิตค้าปลีกอันดับ 1 ของ
ไทย ที่เครือกรุงศรีร่วมมือกับห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำแห่งแรกและ  
มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ เพื่อน�ำเสนอ
บริการบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้แบรนด์เซ็นทรัล 

ทั้งนี้ บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด 
ได้รับความไว้วางใจจากกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล
รีเทล คอร์ปอเรชั่น (CRC) ให้ได้รับการต่อ
สัญญาอีก 8 ปี ซึ่งนับรวมระยะเวลา
ที่บริษัทได้ร่วมมือกับกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล 
รีเทล คอร์ปอเรชั่น แล้วรวมมากกว่า 20 ปี  
การต่อสัญญาครั้งนี้ไม่ได้เป็นการบริหาร
เฉพาะบริการบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วน
บุคคลภายใต้แบรนด์ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
เท่านั้น แต่เป็นการบริการให้แก่กลุ่มบริษัท
ในเครือเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น ทั้งเครือ 
เรียกได้ว่าเป็นการเริ่มต้นสู่ทศวรรษใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ยิ่งใหญ่ระดับประเทศ 
ซึ่งมาพร้อมกับโอกาสการขยายฐานลูกค้า
ใหม่ ๆ ให้กับกรุงศรี กรุ๊ป ที่ส�ำคัญยังเป็นการ
ตอกย�้ำความเป็นผู้น�ำในธุรกิจบัตรเครดิตและ
สนิเชือ่ส่วนบคุคลของกรงุศร ีคอนซมูเมอร์ อกีด้วย

บรษิทัเป็นผูใ้ห้บรกิารบตัรเครดติค้าปลกีรายแรก
ในประเทศไทยที่สร้างประสบการณ์ช้อปปิ้ง
สุดพิเศษผ่านหลากกิจกรรมให้กับผู้ถือบัตร 
อาทิ “Central Card Day” และ “Preview 
Day” รวมถึงกิจกรรมลดราคาครั้งใหญ่ อาทิ 
“Midnight Sale” และ “Private Sale” 
นอกจากน้ี เซน็ทรลัเครดติคาร์ด ยังมอบ
ส่วนลดสูงสุด ร้อยละ 10 ส�ำหรับสินค้าราคา
ปกติตลอดทั้งปี ทั้งในห้างเซ็นทรัล และบริษัท
ในเครือเซ็นทรัล อีกทั้งมอบสิทธิพิเศษจาก
หน่วยธุรกิจอื่นในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป อาทิ 
ท็อปส์ซปุเปอร์มาร์เก็ต เพาเวอร์บาย รวมไปถึง
โปรโมชั่นในหลากหลายหมวดหมู่การใช้จ่าย
ในชวีติประจ�ำวัน อาทิ ร้านอาหาร การเดนิทาง 
และโรงพยาบาล เป็นต้น

Central The Black/Central Black เป็น
ผลิตภัณฑ์ในตลาดเป็นบัตรทรงคุณค่าที่สุด 
และออกแบบมาเพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์

บริษัทย่่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า
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ของลกูค้าระดบัชัน้น�ำ เรยีนเชญิกลุม่ลกูค้าระดบั
ชัน้น�ำของประเทศและกลุม่ลกูค้าท่ีมยีอดใช้จ่าย
สูงสุด (Top Spender) ของบัตรแพลทินัม
เป็นสมาชิกบัตร Central The Black เป็นบัตร
เครดิตระดับสูงสุด MasterCard World Elite 
บัตรแรกในประเทศไทย และเป็นบัตรเครดิต
ร่วมผลิตภัณฑ์แรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
ซึ่งเรียนเชิญลูกค้าคนพิเศษเป็นสมาชิกบัตร
เพียง 300 ท่านเท่านั้น ส�ำหรับ Central Black 
เป็นบัตรที่บริษัทเรียนเชิญสมาชิกเซ็นทรัล 
เครดิตคาร์ดแพลทินัม ที่มีประวัติการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเฉลี่ยต่อเดือนสูงสุด 4,000 ท่านแรก
เข้ามาเป็นสมาชิกบัตร เพื่อยกระดับสิทธิ
ประโยชน์ให้มากขึ้น และมีความพิเศษเพิ่มขึ้น

นอกจากสิทธิประโยชน์ในห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัลและอื่น ๆ ในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ปแล้ว 
ทั้งสองผลิตภัณฑ์ยังเน้นสิทธิประโยชน์เงินคืน
หรือคะแนนสะสมส�ำหรับทุกการใช้จ่ายต่าง
ประเทศ  สิทธิประโยชน์ส�ำหรับการท่องเที่ยว 
เช่น การอัพเกรดที่นั่งโดยสารของการบินไทย
จากชั้นประหยัดสู่ชั้นธุรกิจในกว่า 42 เส้นทาง 
ในทวีปเอเชียและเส้นทางในประเทศ 
บัตร Priority Pass ที่สามารถเข้าใช้ Airport 
Lounge กว่า 700 แห่งทั่วโลกอย่างไม่จ�ำกัด
จ�ำนวนครั้ง รับคะแนนสะสม 2 เท่า เมื่อใช้
จ่ายต่างประเทศ สิทธิพิเศษจากร้านอาหาร 
และโรงแรมระดับ 5 ดาวทั้งในประเทศและ
นอกประเทศ รวมถึงส่วนลดร้อยละ 50 ในการ
ซื้อบัตรชมภาพยนตร์ทุกเรื่องทุกรอบ
ที่โรงภาพยนตร์ระดับเฟิร์สคลาสที่ Embassy 
Diplomat Screens ณ ศูนย์การค้า Central 
Embassy เป็นต้น

เซ็นทรัล เอ็กซ์คลูซีฟ แคช เป็นผลิตภัณฑ์
สินเชื่อส่วนบุคคลที่ได้สร้างนวัตกรรมใหม่และ
เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าผ่านเครื่อง
เอทีเอ็ม โดยลูกค้าสามารถน�ำบัตรเซ็นทรัล 
เอ็กซ์คลูซีฟ แคช ถอนเงินสดผ่านเครื่อง
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีทั่วประเทศได้
โดยไม่ต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติม ภายใต้วงเงิน
สินเชื่อท่ีได้รับการอนุมัติ และยังมีกิจกรรม
ทางตลาดอย่างต่อเนื่อง อาทิ ข้อเสนอ อัตรา
ดอกเบี้ยต�่ำ และข้อเสนอดอกเบี้ยร้อยละ 0 
นาน 3 เดือน

บัตรเครดิตซิมเพิล วีซ่า เป็นบัตรที่พัฒนา
จากบัตรเครดิตโรบินสัน วีซ่า ในอดีตซึ่งเรายัง
คงน�ำเสนอสิทธิประโยชน์ โปรโมชั่น และ

กิจกรรมส่งเสริมการขายมากมาย อาทิ 
ส่วนลดในการใช้จ่ายที่ห้างสรรพสินค้า
ชั้นน�ำ อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล์ 
เอ็มโพเรียม และสยามพารากอน โดยปัจจุบัน 
บัตรเครดิตนี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นบัตร
ส�ำหรับช้อปปิ้งที่ดีที่สุดในประเทศไทย อีกทั้ง 
ยังมีสิทธิประโยชน์ในหมวดการใช้จ่ายในชีวิต 
ประจ�ำวันอื่น ๆ อาทิ รับเงินคืนที่สถานีบริการ
น�้ำมัน และซุปเปอร์มาร์เก็ต

บัตรเพาเวอร์บาย เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อ
การผ่อนช�ำระสินค้าที่เครือกรุงศรีได้จับมือ
พัฒนาร่วมกับเพาเวอร์บาย ผู้จ�ำหน่ายเครื่อง
ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที่มีสาขา 90 แห่งทั่วประเทศ 
ในการออกบัตรเพาเวอร์บายเพื่อผ่อนช�ำระค่า
สินค้าที่ซื้อภายในห้างเพาเวอร์บาย รวมถึง
การถอนเงินสด และผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตร
ในช่วงโปรโมชั่นลดราคาภายในร้านด้วยอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษ เช่น อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 
ด้วยระยะเวลาการผ่อนช�ำระที่นานขึ้น 
นอกจากนี้ เกณฑ์รายได้ขั้นต�่ำที่ใช้ในการ
สมัครบัตรเพาเวอร์บายยังต�่ำกว่าเกณฑ์ของ
บัตรเครดิตปกติ และบัตรเพาเวอร์บายยัง
เสนอวงเงินกู้ส่วนบุคคลที่มีระยะเวลาผ่อน
นานถึง 36 เดือน โดยสามารถเข้าถึงผู้บริโภค
ผ่านหลากหลายช่องทาง ลูกค้าสามารถกด
ถอนเงินสดทันใจผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ
และเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร และเครือข่าย
เอทีเอ็มทั่วประเทศ

แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน: ธนาคาร

บริษัท เทสโก้ คาร์ด
เซอร์วิสเซส จำ�กัด

ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ 
คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด เป็นบริษัทร่วมทุน
ในสดัส่วนร้อยละ 50 ต่อ 50 ระหว่างกรงุศร ีกรุป๊ 
และเทสโก้ โลตัส ซึ่งเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตที่
ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย โดยได้ร่วมก่อตั้ง
ขึ้นในปี 2544 เพื่อดำ�เนินธุรกิจบัตรเครดิต
เทสโก้ โลตัส โดยในครั้งแรกได้มีการเปิดตัว
บัตรเครดิต Tesco Lotus Private Label ซึ่ง
ต่อมาภายหลังได้พัฒนาเป็นบัตรเครดิต
เทสโก้ โลตัส วีซ่า และยังมีการออกผลิตภัณฑ์
แบบใหม่ คือ บัตรเทสโก้ โลตัส พรีเมียร์ ที่เป็น
บัตรเพื่อการผ่อนชำ�ระค่าสินค้าและสินเชื่อ
ส่วนบุคคลสำ�หรับลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส 
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รวมถึงการเป็นผู้ดูแล เทสโก้ โบรคเกอร์ประกันภัย
ทั้งหมด ตลอดระยะเวลาบริษัทได้พัฒนาและ
ขยายช่องทางการจำ�หน่ายอย่างต่อเนื่องผ่าน
ห้างเทสโก้ โลตัส ซึ่งในปี 2559 นี้มีสาขาเพิ่ม
เป็นจำ�นวน 181 สาขา และอยู่ภายใต้การ
บริหารงานในชื่อ เทสโก้ บริการด้านการเงิน 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะทำ�ให้บัตรเครดิตเทสโก้ วีซ่า 
เป็นทางเลือกในการชำ�ระเงินที่ดีที่สุดสำ�หรับ
ลูกค้าเทสโก้ โลตัส ทั้งสำ�หรับการใช้จ่าย
ภายในและภายนอกห้าง โดยร่วมมอบ
สุดยอดสิทธิประโยชน์และข้อเสนอสุดพิเศษ
ให้แก่สมาชิกผู้ถือบัตรตลอดทุกวัน ไม่ว่า
ลูกค้าจะจับจ่ายใช้สอยที่ไหนก็ตาม จะได้รับ
ผลตอบแทนที่คุ้มค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
หากใช้จ่ายที่เทสโก้ โลตัส รับคูปองเงินสด
คลับการ์ดสูงสุดถึงร้อยละ 3.5 และเมื่อเติม
น้ำ�มันท่ีสถานีบริการน้ำ�มันเอสโซ่ท่ัวประเทศ 
รับเครดิตเงินคืนสูงสุดร้อยละ 3 นอกจากนี้ 
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะก้าวไปข้างหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง เราจึงพยายามที่จะขยายทางเลือก
การชำ�ระเงินเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้บริการแก่
ลูกค้าเทสโก้ โลตัส ได้เพิ่มขึ้นและดียิ่งกว่าเดิม
เทสโก้ โลตัส วีซ่า มีปณิธานที่จะส่งมอบการ
บริการที่เป็นเลิศ พร้อมอำ�นวยความสะดวก
สบายสูงสุดให้แก่ลูกค้าทุกท่าน ไม่ว่าจะใช้
บริการผ่านทางช่องทางไหนก็ตาม ทั้งที่เทสโก้ 
โลตัส หรือผ่านช่องทางออนไลน์และผ่านทาง
คอลเซ็นเตอร์

แหล่งทีม่าของเงนิทนุ: ผู้ถือหุ้นของ
บริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
จ�ำกัด และบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม 
จ�ำกัด)

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล 
อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
จำ�กัด

ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ 
เจเนอรลั อนิชวัรนัส์ โบรคเกอร์ หรอืบรษิทั
เทสโก้ โลตสั โบรคเกอร์ ประกนัภยั จ�ำกัด 
น�ำเสนอผลติภณัฑ์ประกันวินาศภัยและบริการ
ที่เกี่ยวข้องให้แก่ลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส  
ภายใต้ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ที่เป็นผู้ให้ประกันภัยที่น่าเชื่อถือและเป็นที่
รู้จักจ�ำนวนมาก บริษัทพร้อมมอบผลิตภัณฑ์
ที่เรียบง่าย คุ้มค่า และง่ายต่อการใช้งาน โดย
ท�ำให้ลูกค้าทุกท่านได้รับทางเลือกที่ดีและมี

ความคุ้มค่าสูงสุด ปัจจุบัน บริษัทมีช่อง
ทางการบริการที่สะดวกสบาย พร้อมน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย ทั้งประเภทรถยนต์ 
อุบัติเหตุ และประกันสุขภาพหลายช่องทาง 
ผ่านทั้งหน้าเคาน์เตอร์บริการที่เทสโก้ โลตัส
ที่ครอบคลุมถึง 181 สาขาทั่วประเทศ หรือ
ผ่านทางโทรศัพท์และทางเว็บไซต์ นอกจากนี้ 
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะก้าวไปข้างหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง บริษัทจึงพยายามท�ำให้ข้อเสนอทาง
ด้านประกันภัยมีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น ทั้งใน
แง่การคุ้มครองที่ดีขึ้น และมีความคุ้มค่ามาก
ยิ่งขึ้นต่อลูกค้าเทสโก้ โลตัสของเรา

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้น
ของบรษิทั (บรษิทั เทสโก้ คาร์ด เซอร์วสิเซส จ�ำกัด)

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ 
แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
จำ�กัด

ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ 
ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด น�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและบริการที่เกี่ยวข้อง
ให้แก่ลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส ผ่านทางการ
บริการทางช่องทางโทรศัพท์และหน้า
เคาน์เตอร์บริการที่เทสโก้ โลตัส โดยมีจุด
มุ่งหมายเพื่อเสนอสินค้าประกันชีวิตส�ำหรับ
ลูกค้าของเทสโก้ โลตัส ทั้งประกันชีวิต
ประเภทออมทรัพย์ระยะสั้นและระยะยาว 
รวมถึงประกันชีวิตตลอดชีพ 

แหล่งทีม่าของเงนิทนุ: ผู้ถือหุ้นของ
บรษิทั (บรษิทั เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด)

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส 
โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน)

ประเภทของบริการ: บริการเรียกเก็บ
ช�ำระหนี้คืน รวมถึงด�ำเนินการฟ้องร้องบังคับ
คดี ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีหลักประกัน เช่น 
สินเชื่อบุคคล บัตรเครดิต และสินเชื่อเพื่อการ
ผ่อนช�ำระค่าสินค้า ลูกค้าหลักที่เราให้บริการ
ในปัจจุบัน คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 
(มหาชน) และบริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท 
อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด บริษัท 
เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด บริษัท บัตร
กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด บริษัท เทสโก้ คาร์ด 

เซอร์วิสเซส จ�ำกัด บริษัทมีความเชี่ยวชาญสูง
ในการเรียกเก็บช�ำระหนี้คืน และด�ำเนินการ
ฟ้องร้องบังคับคดี ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี
หลักประกัน โดยมีการปรับการท�ำงาน เพื่อให้
ก้าวทันเทคโนโลยีในยุคของการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์
อัตโนมัติขั้นสูงเพื่อการเข้าถึงลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระบวนการ
ด�ำเนินงานทั้งหมด ออกแบบโดยค�ำนึงถึง
ลูกค้าเป็นส�ำคัญ ตลอดจนความสอดคล้อง
กับข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย  
รวมถึงข้อก�ำหนดจากพระราชบัญญัติว่าด้วย
การทวงถามหนี้ จากความเชี่ยวชาญในการ
เรยีกเก็บและการปฏบิตัติามกฎข้อบงัคบัต่าง ๆ 
บริษัทจึงได้รับการจัดอันดับอยู่ระดับต้น ๆ 
ในธุรกิจเรียกเก็บหนี้ ทั้งนี้ บริษัทยังมีการ
ทดสอบและน�ำกลยุทธ์ใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้
อยู่เสมอ ท�ำให้มีผลการด�ำเนินงานที่ดีเยี่ยม
แม้ในปีที่เศรษฐกิจชะลอตัว

กลยุทธ์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ: 
บริษัทได้จัดแผนเพื่อเตรียมความพร้อม
ในด้านกำ�ลังคน อุปกรณ์ สถานที่ พัฒนา
บุคลากรและระบบ เพื่อให้การทำ�งาน
มีประสิทธิภาพและรองรับปริมาณลูกค้าที่
เพิ่มขึ้น รวมถึงการปรับกลยุทธ์การท�ำงานให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในพื้นที่ต่างจังหวัดมากขึ้น 
เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
ผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีขยายฐานการปล่อยสนิเชือ่
ไปในพื้นที่ต่างจังหวัด ซึ่งในปี 2559 นี้ 
ทางบริษัทได้ทดลองปรับกลยุทธ์การจัดเก็บ
หนี้ โดยค�ำนึงถึงมาตรฐานการบริการที่ดี 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าให้เพิ่ม
มากขึ้น โดยก�ำหนดกลยุทธ์ในการจัดกลุ่ม
ลูกค้าตามประเภทความเสี่ยง และประวัติการ
ช�ำระเงิน เพื่อช่วยให้การจัดเก็บหนี้มี
ประสิทธิภาพรวมทั้งช่วยเหลือลูกค้าค้างช�ำระ
ที่ประสบปัญหาทางการเงิน เพื่อให้ลูกค้า
สามารถจัดการกับภาระหนี้ได้

ในด้านการบริการลูกค้า บริษัทได้พัฒนา
ระบบและอบรมบุคลากร เพื่อยกระดับการ
ให้บริการ รวมทั้งเตรียมความพร้อมเพื่อการ
ขยายธุรกิจในอนาคต โดยในปี 2559 
การพัฒนาบุคลากรของบริษัทครอบคลุมถึง
การอบรมทางด้านภาษา เพื่อให้พนักงาน
สามารถสื่อสารและสร้างความพึงพอใจให้
กับกลุ่มลูกค้าต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงมีการจัดทำ�ขั้นตอนในการดูแล

บริษัทย่่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 82

การบริการลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจให้
แก่ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น อาทิ การจัดทำ�ขั้นตอน
ควบคุมการดูแลข้อร้องเรียนการบริการลูกค้า  
การดูแลพนักงานที่ไม่สามารถปฎิบัติได้ตาม
มาตรฐาน การอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
พนักงานสามารถจัดเก็บหนี้ให้แก่บริษัท 
ด้วยการบริการที่ดีให้แก่ลูกค้า เป็นต้น 

แหล่งทีม่าของเงนิทนุ: ธนาคาร

บริษัท กรุงศรี 
เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด

ประเภทของบริการ: นายหน้า
ประกันวินาศภัย จดทะเบียนบริษัทเมื่อวันที่ 
29 พฤษภาคม 2550 ทั้งนี้ บริษัท กรุงศรี 
เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด 
ได้เปลี่ยนชื่อมาจาก บริษัท ควอลิตี้ 
เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด 
เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2554 บริการของ
บริษัทรวมไปถึงการแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ประกัน
ภัยที่หลากหลาย อาทิ ประกันอุบัติเหตุส่วน
บุคคล ประกันสุขภาพ ประกันภัยการเดินทาง 
และการประกันภัยรถยนต์แก่ลูกค้าของ
บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด 
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด และ
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด

ตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา บริษัทสามารถ
เติบโตได้ดีจากกลยุทธ์การเน้นการศึกษา
วิเคราะห์จัดแบ่งกลุ่มลูกค้า เพื่อกำ�หนด
คุณลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทำ�ให้เรา
ประสบความสำ�เร็จในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 
นอกจากนี้ เราได้ทำ�การศึกษาและเพิ่ม
ประเภทของผลิตภัณฑ์ เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่
เพิ่มเติม โดยบริษัทมีการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
ประกันภัยหลากหลายรูปแบบให้ลูกค้าเลือก
ใช้ ซึ่งครอบคลุมแผนชดเชยรายได้ขณะเข้า
รับการรักษาตัวในโรงพยาบาล ประกันภัย
โรคมะเร็งและโรคร้ายแรงที่ช่วยแบ่งเบาภาระ
ความเสี่ยงเมื่อเกิดโรคมะเร็งหรือโรคร้ายแรง 
รวมถึงแผนประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล
และแผนประกันภัยจากพันธมิตรซึ่งเป็น
บริษัทประกันภัยท่ีได้รับการคัดสรรมาแล้ว
เป็นอย่างดี ตลอดจนมีบริการชำ�ระค่าเบี้ย
ประกันภัย รถยนต์แบบผ่อนชำ�ระผ่านบัตร

เครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด้วยอัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 0 ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มี
ตลอด 24 ชั่วโมง บริษัทจึงได้มีการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยมานำ�เสนอผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ (www.krungsri-insurancebroker.com) 
และนำ�เสนอรายการส่งเสริมการขาย ร่วมกับ
บัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
ท่ีตรงตามไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในแต่ละประเภท
บัตรเครดิต

แหล่งทีม่าของเงนิทนุ: ผู้ถือหุ้นของ
บริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
จ�ำกัด)

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ 
แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ 
จำ�กัด

ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้า
ประกันชีวิตจดทะเบียนเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 
2550 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ จ�ำกัด ได้เปลี่ยนชื่อมาจากบริษัท 
ควอลิตี้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด 
เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2554 บริการหลัก
ของบริษัท คือ การแนะน�ำผลิตภัณฑ์ด้านการ
ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
ประกันสุขภาพ และประกันคุ้มครองวงเงิน
บัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลแก่ลูกค้า
ของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด และบริษัท
อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

ในปี 2559 ธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโต
อย่างต่อเนื่องจากการขยายประเภทของ
ผลิตภัณฑ์จากพันธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกัน
ชีวิตที่ผ่านการคัดสรรมาแล้วเป็นอย่างดี โดย
มีผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นและหลากหลาย อาทิ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แบบชั่วระยะ
เวลา แบบประกันชีวิตเพื่อการเกษียณอายุ 
รวมถึงแผนประกันภัยคุ้มครองสุขภาพผู้ป่วย
ในและผู้ป่วยนอก เป็นต้น นอกจากนี้บริษัท
ยังมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการใน
ด้านประกันชีวิตและสุขภาพของลูกค้า และ
กำ�หนดคุณลักษณะความต้องการของลูกค้า
ออกเป็นกลุ่ม เพื่อที่จะได้นำ�เสนอผลิตภัณฑ์
ที่เหมาะสมที่สุดแก่ลูกค้าต่อไป

แหล่งทีม่าของเงนิทนุ: ผู้ถือหุ้นของ
บริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
จ�ำกัด)

บริษัท กรุงศรี บริการ
เช่าสินเชื่อ จำ�กัด

บริษัท กรุงศรีบริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด 
เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างบริษัท 
อยุธยาแคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด                      
บริษัท อยุธยาแคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด 
(มหาชน) และบริษัท ยูนิตี้ แคปปิตอล จำ�กัด 
ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่เวียงจันทน์ 
สปป. ลาว ซึ่งบริษัทได้เริ่มดำ�เนินธุรกิจสินเชื่อ
เพื่อการผ่อนชำ�ระภายใต้แบรนด์ “กรุงศรี 
เฟิร์สช้อยส์” และธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ 
ภายใต้แบรนด์ “กรุงศรี ออโต้” ในปี 2557

สำ�หรับธุรกิจสินเชื่อเพื่อการผ่อนชำ�ระสินค้า 
บริษัทได้มุ่งเน้นไปที่สินค้าประเภทโทรศัพท์
มือถือ อุปกรณ์ไอที และเครื่องใช้ไฟฟ้า 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
บริษัทได้มีกลยุทธ์ในการขยายเครือข่าย
ตัวแทนจำ�หน่ายอย่างต่อเนื่อง รวมถึงขยาย
ประเภทสินค้าและบริการให้ครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น เช่น ยางรถยนต์ อุปกรณ์ประดับ
รถยนต์ และทองคำ� อีกทั้งยังมีการพัฒนา
กระบวนการภายในให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวกสบายย่ิงข้ึน อาทิ ข้ันตอนการสมัครง่าย 
ไม่ยุ่งยาก และใช้เวลาอนุมัติเร็ว ด้วยสโลแกน 
“ผ่อนง่าย จ่ายน้อย” โดยลูกค้าจะได้รับผล
การอนุมัติและรับสินค้าภายใน 1 วัน

สำ�หรับธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ บริษัทได้ให้บริการ
ในส่วนที่เป็นรถยนต์ใหม่ (4 ล้อ) ของแบรนด์
ชั้นนำ�ต่าง ๆ โดยเริ่มให้บริการในเวียงจันทน์ 
เมืองหลวงของสปป. ลาว และอีก 2 แขวง คือ 
แขวงเวียงจันทน์ และแขวงบอริคำ�ไซ ซึ่งเป็น
พื้นที่เศรษฐกิจหลักซึ่งมีพื้นที่ติดกับเวียงจันทน์
และมีความต้องการสินเช่ือรถยนต์สูง ซึ่งในช่วง 
2–3 ปีหลัง สปป. ลาว มีอัตราการการเติบโต
ของสินเชื่อรถยนต์สูง ซึ่งบริษัทเล็งเห็นโอกาส
ในการขยายขอบเขตการให้บริการให้ครอบคลุม 
พื้นที่ในแขวงหลัก ๆ ของประเทศภายใน
อนาคตอันใกล้ และเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้หลากหลาย เพื่อครอบคลุมความต้องการ
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
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บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อเพื่อ
ผู้บริโภคอันดับหนึ่งใน สปป. ลาว โดยบริษัท
ได้มีการพัฒนาโปรแกรมการตลาดและ
พัฒนาปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้
ธุรกิจขยายตัวอย่างรวดเร็ว และสามารถ
ประสบความสำ�เร็จในการร่วมมือกับบริษัท
ใน สปป. ลาว อาทิ การได้เข้าไปเป็นพันธมิตร 
กับบริษัท โคลาว ซึ่งเป็นผู้จัดจำ�หน่ายรถยนต์
เกียและฮุนไดแต่เพียงผู้เดียว ซึ่งปัจจุบันมี
ส่วนแบ่งตลาดรถยนต์อันดับ 1 ในประเทศ 
และได้เป็นพันธมิตรหลักของค่ายรถยนต์
โตโยต้า ซึ่งมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการขยายตัวอย่างรวดเร็วของการ 
พาร์ทเนอร์กับเครือข่ายของตัวแทนจำ�หน่าย
ภายใต้แบรนด์ “เฟิร์สช้อยส์” รวมถึงบริษัท
ได้ให้ความสำ�คัญในการสร้างความผูกพัน
กับลูกค้า ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย โดยได้
มีการเปิดตัว Facebook ตั้งแต่พฤษภาคม 
2558 ซึ่งมี Engagement (Like, Share, 
Comments) ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ นอกจากน้ี 
บริษัทยังดำ�เนินการออกแคมเปญ เพ่ือรักษาฐาน 
ลูกค้าอีกหลากหลายแคมเปญ อาทิ โปรแกรม
บัตรสมาชิก ที่ให้สิทธิประโยชน์ ณ ร้านค้า
ที่เข้าร่วมโครงการในเวียงจันทน์ โปรแกรม
อัตราดอกเบี้ยพิเศษสำ�หรับลูกค้าท่ีกลับมา
ขอสินเช่ือเพ่ิมเติม โปรแกรมดอกเบ้ีย อตัรา
พิเศษสำ�หรับสินเชื่อเพื่อการผ่อนชำ�ระมอบให้
เฉพาะสำ�หรับลูกค้าเช่าซื้อรถยนต์ เป็นต้น

ณ สิ้นปี 2559 บริษัทมีจำ�นวนบัญชีลูกค้าใหม่
กว่า 4,200 บัญชี เติบโตจากสิ้นปี 2558 กว่า
ร้อยละ 200  ด้วยการสนับสนุนจากการเติบโต
ทางเศรษฐกิจท่ีแข็งแกร่งใน สปป. ลาว ยอด
สินเชื่อใหม่มีการเติบโตมากกว่าร้อยละ 250 
เช่นกัน สำ�หรับสินเช่ือรวมท้ังหมดร้อยละ 90 
มาจากสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ และร้อยละ 10 
มาจากสินเชื่อเพื่อการผ่อนชำ�ระ บริษัทมอง
เห็นโอกาสมากมายสำ�หรับการเติบโตใน
อนาคตสำ�หรับ สปป. ลาว และมีแผนจะขยาย 
ทั้งสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และธุรกิจสินเชื่อเพื่อ
การผ่อนชำ�ระไปยังจังหวัดอื่น ๆ ใน สปป.ลาว 
ในอนาคตอันใกล้นี้

ประเภทของบรกิาร: บริษัทให้บริการ
สินเชื่อ เช่าซื้อรถยนต์ บริการสินเชื่อให้เช่า
แบบลสีซิง่ และสนิเชือ่เพ่ือการผ่อนช�ำระค่าสนิค้า 
(ผ่อนช�ำระเป็นงวด) ให้แก่ลกูค้ารายย่อยและ
ลูกค้าธุรกิจใน สปป. ลาว

ตลาดและการแข่งขัน: 
ตลาด สปป. ลาว มีขนาดค่อนข้างเล็กแต่มี
ศักยภาพในการเติบโตสูง บริษัท จะมุ่งเน้น
การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับตัวแทน
จ�ำหน่ายและขยายเครือข่ายตัวแทนจ�ำหน่าย
สินค้าประเภทอื่น ๆ และจังหวัดใหญ่นอก
เวียงจันทน์ เพื่อที่จะช่วยให้บริษัทสามารถ
ขยายผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อมุ่งมั่นสู่การ
เป็นผู้น�ำของตลาดและเข้าถึงลูกค้าที่มี
ศักยภาพใน สปป. ลาว 

แหล่งท่ีมาของเงนิทนุ: ธนาคาร

กรุงศรี ไมโคร
ไฟแนนซ์ 

บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด

ประเภทของบรกิาร: ให้บริการสินเชื่อ
โดยใช้ทะเบียนรถเป็นหลักประกันในรูปแบบ
ของสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเงินกู้แบบมี
หลักประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท และใน
ปี 2557 เงินติดล้อ ได้เพิ่มบริการด้านประกัน
ภัยในฐานะนายหน้าประกันวินาศภัยเพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่ม
บริษัทเริ่มเข้าสู่ตลาดสินเชื่อรายย่อยในปี 
2550 โดยเข้าซื้อสินทรัพย์รวมถึงสาขาของ
บริษัทท้องถิ่นแห่งหนึ่งซึ่งด�ำเนินธุรกิจด้านนี้
มาตั้งแต่ปี 2523 และต่อมาในเดือนกันยายน 
2552 เครือกรุงศรีได้เข้าซื้อหุ้นใหญ่ (ร้อยละ 
99.9) ในบริษัท

แหล่งท่ีมาของเงนิทนุ: ธนาคารและ
หุ้นกู้บริษัท  

กรุงศรี ซิเคียวริตี้ส์

บริษัทหลักทรัพย์ 
กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน)

ประเภทของบรกิาร: นายหน้าซื้อขาย
หลักทรัพย์ ซึ่งสามารถแบ่งตามประเภทได้
ดังนี้ 

ธรุกจินายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์: 
ให้บริการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขาย

บริษัทย่่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 84

หลักทรัพย์ประเภทตราสารทุน (หุ้น) และ
ตราสารอนพัุนธ์ (Derivatives) หมายเลขสมาชกิ 
29 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
ให้บรกิารแก่นักลงทนุรายย่อย บุคคลท่ัวไป 
และนักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศ และ   
ต่างประเทศ บริษัทมีทีมงานด้านการตลาด
และการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มีประสบการณ์
สูง เพื่อให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษาเรื่องการ
ลงทุนแก่นักลงทุน

ธรุกจิวาณิชธนกิจ: ให้บริการงาน
ด้านวาณิชธนกิจ (Investment Banking)  
โดยให้ค�ำปรึกษาทางการเงิน (Financial 
Advisory) และจัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ 
(Underwriting Service) ที่เกี่ยวกับการเงิน
ทั้งหมด รวมถึงการเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายและรับ
ประกันการจ�ำหน่ายทั้งหลักทรัพย์ประเภทหนี้
และประเภททุน การปรับโครงสร้างทางการ
เงิน การปรับโครงสร้างหนี้และฟื้นฟูกิจการ
การควบรวมกิจการและการซื้อขายกิจการ 
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงงาน 
(Feasibilit Study) การประมาณการมลูค่าของ
ธุรกิจและธุรกรรมที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์

ธรุกจิจดัการกองทนุส่วนบคุคล: 
บริษัทให้บริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
กองทุนส่วนบุคคลของลูกค้า โดยลูกค้าแต่ละ
รายจะมีผู้จัดการกองทุนคอยดูแลและ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการลงทุนและ
การบริหารกองทุน เพื่อให้บริการตามแต่ละ
ลักษณะและวัตถุประสงค์ของลูกค้า

ตวัแทนซือ้ขายหน่วยลงทนุ: บรษิทั
ท�ำหน้าทีเ่ป็นตัวแทนซื้อขายกองทุนของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนในประเทศไทย โดย
การขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนให้แก่นักลงทุนที่สนใจ

ธรุกจิการลงทนุ: บริษัทมีนโยบาย
ลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะปานกลางถึงระยะยาว

แหล่งทีม่าของเงนิทนุ: ธนาคาร

กรุงศรี แอสเซท 
แมนเนจเมนท์

บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน กรุงศรี จำ�กัด

ประเภทของบรกิาร: บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด (KSAM) 
เป็นบริษัทจัดการกองทุนชั้นนำ�ของ
ประเทศไทย ภายใต้การได้รับอนุญาต
จากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
และบริการการลงทุนที่หลากหลาย ได้แก่ 
กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล กองทุนสำ�รอง
เลี้ยงชีพ กองทุนอสังหาริมทรัพย์ และการ
จัดการลงทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า กองทุน
รวมมีความหลากหลายให้ลูกค้าเลือกลงทุน 
ได้แก่ กองทุนหุ้น กองทุนตราสารหนี้ กองทุน
ดัชนีสินค้าโภคภัณฑ์ กองทุนที่ลงทุนใน
ต่างประเทศ (FIF) และกองทุนอสังหาริมทรัพย์ 
ด้วยปรัชญาการลงทุนท่ีบริษัทยึดถือ คือมุ่งสร้าง
ผลตอบแทนท่ีม่ันคงและม่ังค่ังอย่างย่ังยืน
โดยผู้จัดการกองทุนที่มีประสบการณ์สูง 
ตลอดจนระบบจัดการการลงทุนที่รัดกุมและ
ทันสมัย เพื่อให้ผู้ลงทุนมั่นใจว่ากองทุนของ
บริษัทจะบรรลุเป้าหมายในการสร้างผล
ตอบแทนที่ดีอย่างสม�่ำเสมอและสอดคล้อง
กับระดับความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ 
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุนทุกกลุ่ม 
ทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล มูลนิธิ สหกรณ์ 
และผู้ลงทุนสถาบัน

แหล่งทีม่าของเงนิทนุ: เงินหมุนเวียน
ของบริษัท

กรุงศรี เซอร์วิส

บริษัท รักษาความ
ปลอดภัย สยามเรียลตี้
แอนด์เซอร์วิส จำ�กัด

ประเภทของบริการ: บรษิทัด�ำเนินธุรกิจ
ให้บริการด้านบุคลากรและจัดหารถยนต์ให้
เช่าแก่ธนาคารและบรษิทัในเครอืซึง่เป็นไปตาม
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดขอบเขตไว้ 
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โดยธุรกจิของบรษิทัแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ กล่าวคอื
จัดหาและให้บริการ ด้านบุคลากร อาทิ 
พนักงานขับรถ แม่บ้าน พนักงานส่งเอกสาร 
พนักงานรักษาความปลอดภัย และอืน่ ๆ ให้
แก่ธนาคาร และบริษัทในเครือ และให้บริการ
รถยนต์ให้เช่าแก่ธนาคาร และบริษัทในเครือ 
ภายใต้ขอบเขตที่ก�ำหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

ตลาดและการแข่งขัน: เนื่องจาก 
บรษิทัให้บริการดังกล่าวข้างต้นแก่ธนาคาร
เนื่องจากเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวของบริษัท 
ทำ�ให้บริษัทไม่มีคู่แข่งขันในตลาดน้ี  
บริษัทได้ขยายบริการด้านรถยนต์เช่าไปยัง
บริษัทในเครือ เน้นให้มีการอบรมพนักงาน
ของบริษัท เพื่อการบริการที่เป็นเลิศและความ
พึงพอใจสูงสุดของลูกค้า

แหล่งทีม่าของเงนิทนุ: ธนาคาร

Hattha Kaksekar 
Limited
ในเดือนกันยายน 2559 ธนาคารได้เข้าซื้อหุ้น
ที่ออกและจดทะเบียนแล้วทั้งหมด 
(ร้อยละ 100) ของ Hattha Kaksekar 
Limited (HKL) ซึ่งเป็นสถาบันไมโคร
ไฟแนนซ์รายใหญ่ในประเทศกัมพูชา นับเป็น
อีกก้าวสำ�คัญของกรุงศรีบนเส้นทางสู่การ
เป็นสถาบันการเงินชั้นนำ�ในอาเซียน ความ
เชี่ยวชาญด้านบริการทางการเงินเพื่อรายย่อย
และธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ตลอดจนขีดความ
สามารถและทรัพยากรของกรุงศรีจะได้รับการ
ถ่ายทอดสู่ HKL เพื่อเสริมความแข็งแกร่งแก่
ธุรกิจและจุดยืนของบริษัทในฐานะผู้นำ�ใน
ธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ 

การเข้าซื้อ HKL เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การ
สร้างความเติบโตด้านธุรกิจต่างประเทศของ
กรุงศรี ณ สิ้นปี 2559 สินทรัพย์สุทธิของ HKL 
อยู่ที่ 587 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ 21,021 
ล้านบาท โดยมีบัญชีลูกค้าเป็นจำ�นวน ท้ังหมด 
339,117 บัญชี หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.5 จากปี 
2558  ยอดเงินให้สินเช่ือรวมท้ังส้ิน 445 ลา้น 
ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ 15,953 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 22.5 ยอดเงินรับฝากยังคงเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องอยู่ที่ 360 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
หรือ 12,902 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 51.2  

HKL มีสาขาทั้งสิ้น 154 แห่ง และให้บริการ
ตู้เอทีเอ็มจำ�นวน 123 เครื่อง ทั่วประเทศ

ประเภทของบรกิาร: HKL ประกอบ
ธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ทั่วประเทศกัมพูชา ด้วย
ความเป็นเลิศด้านคุณภาพและความโปร่งใส 
พันธกิจของบริษัทคือการให้บริการทางการ
เงินแก่ลูกค้าทั้งในตัวเมืองและในจังหวัด
ที่ห่างไกล HKL มุ่งพัฒนาและนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกแก่
ลูกค้าในทุกกลุ่ม ซึ่งรวมถึงสินเชื่อเพื่อ
ผู้ประกอบการในกลุ่มต่างๆ เช่น สินเชื่อไมโคร
ไฟแนนซ์ สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดย่อม ขนาด
กลางและขนาดใหญ่ อีกทั้งธุรกิจ
ด้านเงินฝากและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ตลาดและการแข่งขัน: HKL เป็นหนึ่ง
ในบริษัทที่ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์
มาอย่างยาวนานในประเทศกัมพูชา และ
สามารถรักษาต�ำแหน่ง 1 ใน 5 บริษัทผู้น�ำ
ในอตุสาหกรรมได้อย่างแขง็แกร่ง ด้วยส่วนแบ่ง
ตลาดขนาดใหญ่ในส่วนของยอดเงินให้
สินเชื่อคงเหลือและยอดเงินรับฝาก

แหล่งท่ีมาของเงนิทนุ: บริษัท

บริษัทอยู่ระหว่าง
การชำ�ระบัญชี

บริษัท อยุธยาคาร์ด 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด

บริษัทได้จดทะเบียนเลิกกิจการต่อกระทรวง
พาณิชย์เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 และ
อยู่ในระหว่างขั้นตอนการชำ�ระบัญชี

บริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า
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การลงทุนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 
ในบริษัทอื่น	
บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายแล้ว มีดังต่อไปนี้

ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ
หุ้นที่ออกจำ�หน่าย ธนาคารถือหุ้น

(%)ชนิดหุ้น จำ�นวนหุ้น

1. Hattha Kaksekar Limited สถาบันไมโครไฟแนนซ์ท่ีสามารถระดม
เงินฝากได้

สามัญ 6,824,594 100.00

2. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(บริหารสินทรัพย์)

สามัญ 270,000,003 99.99

3. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำ�กัด ธุรกิจการงิน
(แฟ็กเตอริง)

สามัญ 30,000,000 99.99

4. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(ลีสซ่ิงและเช่าซ้ือ)

สามัญ 123,499,999 99.99

5. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน
(สินเช่ือรถยนต์)

สามัญ 2,554,500,000 99.99

6. บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(สินเช่ือรถยนต์)

สามัญ 88,702,847 99.99

บุริมสิทธิ 222,000

7. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล)

สามัญ 59,250,000 99.99

8. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล)

สามัญ 245,800,000 99.99

9. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล)

สามัญ 590,552,000 99.99

10. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(นายหน้าประกันชีวิต)

สามัญ 920,000 99.99

11. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(นายหน้าประกันวินาศภัย)

สามัญ 920,000 99.99

12. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน) ธุรกิจสนับสนุน
(บริการ)

สามัญ 160,599,822 99.99

13. บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลต้ีแอนด์เซอร์วิส 
จำ�กัด

ธุรกิจสนับสนุน
(บริการ)

สามัญ 1,000,000 99.99

14. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน
(ธุรกิจหลักทรัพย์)

สามัญ 60,000,000 98.71

15. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(จัดการกองทุน)

สามัญ 3,500,000 76.59

16. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(เช่าซ้ือ, ลีสซ่ิง และสินเช่ือเพ่ือการ  

ผ่อนชำ�ระสินค้า)

สามัญ 912,000 70.00
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บริษัทที่อยู่ระหว่างชำ�ระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ

บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20

ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ
หุ้นที่ออกจำ�หน่าย ธนาคารถือหุ้น

(%)ชนิดหุ้น จำ�นวนหุ้น

17. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล)

สามัญ 20,800,000 50.00

18. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(นายหน้าประกันชีวิต)

สามัญ 120,000 50.00

19. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(นายหน้าประกันวินาศภัย)

สามัญ 1,070,000 50.00

ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ
หุ้นที่ออกจำ�หน่าย ธนาคารถือหุ้น 

(%)ชนิดหุ้น จำ�นวนหุ้น

1. บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด ธุรกิจการเงิน
(บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล)

สามัญ 7,200,000 99.99

ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ
หุ้นที่ออกจำ�หน่าย ธนาคารถือหุ้น

(%)ชนิดหุ้น จำ�นวนหุ้น

1. บริษัท พี.พี. พาราวูด จำ�กัด ผลิตเฟอร์นิเจอร์ ไม้ยางพารา สามัญ 95,000 10.00

2. บริษัท เอเชี่ยนเทรดแอนด์ลิสซิ่ง จำ�กัด ผู้นำ�เข้าและจำ�หน่ายเคร่ืองจักร 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรม

สามัญ 1,500,000 10.00

ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ
หุ้นที่ออกจำ�หน่าย ธนาคารถือหุ้น

(%)ชนิดหุ้น จำ�นวนหุ้น

1. บริษัท เลนโซ่ โฟนการ์ด จำ�กัด ให้บริการ โทรศัพท์สาธารณะ
แบบใช้บัตรท้ังใน และต่างประเทศ

สามัญ 62,423,190 10.00

2. บริษัท ยู เอ็ม ซี เม็ททอล จำ�กัด ผลิตและจำ�หน่าย เหล็กเส้น สามัญ
บุริมสิทธิ

95,000,000
50,000,000

10.00

บริษัทที่ธนาคารได้จากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้	
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ผลการด�ำเนินธุรกิจในปี 2559  ธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า มีรายได้ดอกเบี้ย และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
70.78 และ 29.22 ตามล�ำดับ โดยมีรายได้จากเงินให้สินเชื่อคิดเป็นสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 46.53 ของรายได้รวม โดยมีรายละเอียดดังนี้	

โครงสร้างรายได้ธนาคาร บริษัทย่อย
บริษัทร่วม และการร่วมค้า	

โครงสร้างรายได้
2559 2558 2557

รายได้ รายได้ รายได้ สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน 

 (ล้านบาท)  (ล้านบาท)  (ล้านบาท) (ร้อยละ)  (ร้อยละ)  (ร้อยละ) 

รายได้ดอกเบี้ย

   เงินให้สินเชื่อ	  56,483 	  46.53 	  55,279 	  48.57 	  49,688 	  48.79 

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	  2,833 	  2.33 	  2,806 	  2.46 	  2,598 	  2.55 

   การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงิน	  24,322 	  20.03 	  21,313 	  18.73 	  20,193 	  19.83 

   เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า	  139 	  0.12 	  87 	  0.08 	  174 	  0.17 

   เงินลงทุนในตราสารหนี้	  2,148 	  1.77 	  2,462 	  2.16 	  1,956 	  1.92 

       รวมรายได้ดอกเบี้ย	  85,925 	  70.78 	  81,947 	  72.00 	  74,609 	  73.26 

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่นๆ

   รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	  24,142 	  19.88 	  22,670 	  19.92 	  19,192 	  18.84 

   ก�ำไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ	  3,905 	  3.22 	  3,216 	  2.83 	  1,574 	  1.55 

   ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน	  599 	  0.49 	  409 	  0.36 	  1,237 	  1.21 

   ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	  348 	  0.29 	  358 	  0.31 	  159 	  0.16 

   รายได้เงินปันผล	  161 	  0.13 	  171 	  0.15 	  240 	  0.23 

   หนี้สูญรับคืน	  4,711 	  3.88 	  3,042 	  2.67 	  3,054 	  3.00 

   รายได้อื่น	 	 1,611 	  1.33 	  1,997 	  1.76 	  1,782 	  1.75 

       รวมรายได้จากการด�ำเนินงานอื่นๆ	  35,477 	  29.22 	  31,863 	  28.00 	  27,238 	  26.74 

รวมรายได้ทั้งหมด	  121,402 	  100.00 	  113,810 	  100.00 	  101,847 	  100.00
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โครงสร้างรายได้
2559 2558 2557

รายได้ รายได้ รายได้ สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน 

 (ล้านบาท)  (ล้านบาท)  (ล้านบาท) (ร้อยละ)  (ร้อยละ)  (ร้อยละ) 

1.	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) 1/

	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  59,792 	 69.75 	  57,427 	 72.37 	 49,117 	 68.39 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  25,930 	 30.25 	  21,923 	 27.63 	 22,705 	 31.61 
	 รวม 	  	 85,722 	 100.00 	  79,350 	 100.00 	 71,822 	 100.00 

2.	 บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  103 	 22.69 	  98 	 22.07 	 124 	 12.04 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  351 	 77.31 	  346 	 77.93 	 906 	 87.96 
	 รวม 	  	 454 	 100.00 	  444 	 100.00 	 1,030 	 100.00 

3.	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  281 	 86.73 	  345 	 73.25 	 496 	 91.68 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  43 	 13.27 	  126 	 26.75 	 45 	 8.32 
	 รวม 	  	 324 	 100.00 	  471 	 100.00 	 541 	 100.00 

4.	 บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  2 	 66.67 	  2 	 33.33 	 2 	 66.67 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  1 	 33.33 	  4 	 66.67 	 1 	 33.33 
	 รวม 	  	 3 	 100.00 	  6 	 100.00 	 3 	 100.00 

5.	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน)
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  9,414 	 71.94 	  11,664 	 75.78 	 15,499 	 79.19 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  3,672 	 28.06 	  3,728 	 24.22 	 4,072 	 20.81 
	 รวม 		   13,086 	 100.00 	  15,392 	 100.00 	 19,571 	 100.00 

6.	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	 8,895   	 64.99 	  8,191 	 65.38 	 7,557 	 62.27 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 4,792   	 35.01 	  4,337 	 34.62 	 4,578 	 37.73 
	 รวม 		  13,687   	 100.00 	  12,528 	 100.00 	 12,135 	 100.00 

7.	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 	
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  2,273 	 59.64 	  2,193 	 60.87 	 2,101 	 62.62 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  1,538 	 40.36 	  1,410 	 39.13 	 1,254 	 37.38 
	 รวม 	  	 3,811 	 100.00 	  3,603 	 100.00 	 3,355 	 100.00 

8.	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  4,575 	 55.03 	  4,486 	 56.39 	 4,346 	 59.67 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  3,739 	 44.97 	  3,469 	 43.61 	 2,937 	 40.33 
	 รวม		  	 8,314 	 100.00 	  7,955 	 100.00 	 7,283 	 100.00 
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โครงสร้างรายได้
2559 2558 2557

รายได้ รายได้ รายได้ สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน 

 (ล้านบาท)  (ล้านบาท)  (ล้านบาท) (ร้อยละ)  (ร้อยละ)  (ร้อยละ) 

9.	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด (มหาชน)	
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  53 	 8.91 	  56 	 10.83 	 55 	 9.82 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  542 	 91.09 	  461 	 89.17 	 505 	 90.18 
	 รวม 		   595 	 100.00 	  517 	 100.00 	 560 	 100.00 

10.	บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด
	 (เดิมชื่อ บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด)						    
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  595 	 100.00 	  579 	 100.00 	 563 	 100.00 
	 รวม		  	 595 	 100.00 	  579 	 100.00 	 563 	 100.00 

11.	บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด 
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  24 	 0.82 	  31 	 1.07 	 31 	 1.54 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  2,887 	 99.18 	  2,874 	 98.93 	 1,985 	 98.46 
	 รวม			   2,911 	 100.00 	  2,905 	 100.00 	 2,016 	 100.00 

12.	บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  19 	 1.49 	  10 	 0.82 	 15 	 1.28 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  1,253 	 98.51 	  1,213 	 99.18 	 1,161 	 98.72 
	 รวม 		   1,272 	 100.00 	  1,223 	 100.00 	 1,176 	 100.00 

13.	บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด
	 (เดิมชื่อ บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ�ำกัด)						    
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  3,827 	 80.20 	  3,025 	 78.19 	 2,499 	 78.86 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  945 	 19.80 	  844 	 21.81 	 670 	 21.14 
	 รวม 		   4,772 	 100.00 	  3,869 	 100.00 	 3,169 	 100.00 

14.	บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด 
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	 13	 2.59	  7 	 1.38 	 2 	 0.42 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 488	 97.41	  500 	 98.62 	 479 	 99.58 
	 รวม 		  501	 100.00 	 507 	 100.00 	 481 	 100.00 

15.	บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด 
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	 10	 2.75	  6 	 1.65 	 1 	 0.26 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 354	 97.25	  358 	 98.35 	 381 	 99.74 
	 รวม 		  364	 100.00	 364 	 100.00 	 382 	 100.00 

16.	บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	 2,158	 53.78	  2,226 	 55.18 	 2,347 	 60.01 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 1,855	 46.22	  1,808 	 44.82 	 1,564 	 39.99 
	 รวม 		  4,013	 100.00	  4,034 	 100.00 	 3,911 	 100.00 

17.	บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด  2/

	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	 4	 0.92	  3 	 0.70 	 2 	 0.52 
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 431	 99.08	  428 	 99.30 	 382 	 99.48 
	 รวม  		  435	 100.00 	 431 	 100.00 	 384 	 100.00 
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บริษัทที่อยู่ระหว่างช�ำระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ

1.	 บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 						    
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   
	 รวม 		   -   	  -   	  -   	  -   	  -   	  -   

โครงสร้างรายได้
2559 2558 2557

รายได้ รายได้ รายได้ สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน 

 (ล้านบาท)  (ล้านบาท)  (ล้านบาท) (ร้อยละ)  (ร้อยละ)  (ร้อยละ) 

โครงสร้างรายได้
2559 2558 2557

รายได้ รายได้ รายได้ สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน 

 (ล้านบาท)  (ล้านบาท)  (ล้านบาท) (ร้อยละ)  (ร้อยละ)  (ร้อยละ) 

18.	บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด 2/

	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	 1	 3.70	  1 	 4.35 	  -   	  -   
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 26	 96.30	  22 	 95.65 	 57 	 100.00 
	 รวม 		  27	 100.00 	 23 	 100.00 	 57 	 100.00 

19.	บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ�ำกัด 3/

	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	 131	 87.33	  27 	  77.14 	  -   	  -   
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 19	 12.67	  8 	 22.86 	  -   	  -   
	 รวม 		  150	 100.00 	 35 	 100.00 	  -   	  -   

20.	Hattha Kaksekar Limited
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย	 901	 96.88	 -	 -	  -   	  -   
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 29	 3.12	 -	 -	  -   	  -   
	 รวม 		  930	 100.00	 -	 -	  -   	  - 

หมายเหตุ: 	 ปี 2559 เป็นข้อมูลงบการเงินที่ยังไม่ได้ตรวจสอบ	
	 บริษัท เมโทร เดซิกนี จำ�กัด เสร็จสิ้นการชำ�ระบัญชีและจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ในวันที่ 29 ธันวาคม 2559			 
	

	 1/ 	 รายได้จากงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
	 2/ 	 เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด   						    
	 3/ 	 โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน) ร้อยละ 35 
		  และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด ร้อยละ 35

โครงสร้างรายได้ธนาคาร  บริษัทย่อย
บริษัทร่วม และการร่วมค้า
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง
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การผสานความร่วมมือระหว่างกรุงศรี และ 
BTMU ได้เสรมิสร้างความแขง็แกร่งของรปูแบบ
การด�ำเนินธุรกิจและยกระดับขีดความ
สามารถของกรุงศรี โดยกรุงศรีได้ผสาน
ความแข็งแกร่งระดับโลกของ BTMU เข้ากับ
ความเช่ียวชาญในประเทศ มุง่สูก่ารเป็นสถาบนั
การเงินชั้นน�ำในประเทศ

ในการบริหารความเสี่ยง กลุ่มงานบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารน�ำวิธีการและนโยบาย
ของ BTMU มาปรบัใช้และพัฒนากระบวนการ
ในการบรหิารความเสีย่ง ทัง้การระบคุวามเสีย่ง 
การประเมินความเสี่ยง การหาแนวทางลด
ความรุนแรงของความเสี่ยง และการติดตาม
ดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
ด้วยความร่วมมอืกันจากหลากหลายกลุม่งาน
ท�ำให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ธนาคารจัดการ
บรหิารความเสีย่งและควบคมุโดยใช้แนวป้องกัน
สามชั้นในการแยกโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ อ�ำนาจในการตัดสินใจ 
เพื่อให้บรรลุข้อก�ำหนดของการก�ำกับดูแล
และบริหารความเสี่ยง รวมถึงความมั่นคง
ขององค์กร ดังนี้
	 แนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง: ทีมหน่วยงานธุรกิจ 

คือผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการประจ�ำวันเพื่อ
ให้มั่นใจว่ามีการด�ำเนินการในการ
พิจารณาและการควบคุมความเสี่ยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ

	 แนวป้องกันชัน้ท่ีสอง: กลุม่บรหิารความเสีย่ง 
มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล การตรวจสอบ
และควบคุมกระบวนการในการบริหาร
ความเสี่ยง

	 แนวป้องกันชั้นที่สาม: หน่วยงาน       
ตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระใน
การด�ำเนนิงาน โดยมหีน้าท่ีในการประเมนิ 
นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติงานอย่าง     
มีประสิทธิภาพตามที่ก�ำหนด

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงใช้วิธีบูรณาการ   
ในการจัดการความเสี่ยงหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 
ความเสี่ยงเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ

โครงสร้างบริหาร
ความเสี่ยง
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้กลุ่มงาน
บริหารความเสี่ยงก�ำหนดนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงและวิธีการที่เหมาะสมส�ำหรับ
ความเสี่ยงแต่ละประเภท โดยนโยบายและ 
วิธีการที่พัฒนาขึ้นจะสอดคล้องกับระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้และได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือ
คณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี้ กลุ่มงาน
บริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ติดตามและรายงาน
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คุณภาพของพอร์ตสินเชื่อและความเสี่ยงที่มี
นัยส�ำคัญ รวมถึงก�ำหนดกลยุทธ์ในการ
จัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ทั้งในระดับพอร์ตสินเชื่อและในระดับ
รายบัญชีต่อคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วย 

คณะกรรมการธนาคาร

เป็นผู้ก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ของธนาคาร โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อมีอ�ำนาจอนุมัติค�ำขอสินเชื่อ
ตามวงเงนิท่ีก�ำหนดรวมถึงการจดัอันดับความเส่ียง
เครดิตผ่านคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 

ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงของ
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่
	 อนุมัติและให้ค�ำแนะน�ำต่อคณะกรรมการ

ธนาคาร เพื่อพิจารณานโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวมของกรุงศรี กรุ๊ป 

	 พิจารณาทบทวนคุณภาพพอร์ตสินเชื่อ
ของกรุงศรี กรุ๊ป

	 พิจารณาทบทวนความเสี่ยงด้านตลาด
และด้านปฏบิตักิารท่ีส�ำคญั ความเสยีหาย 
ด้านปฏิบัติการ (เช่น การทุจริต) รวมถงึ
ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง และการปฏบิตังิาน

	 ผิดพลาดโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

	 บริหารและควบคุมดูแลให้เป็นไปตาม
	 การบริหารความเสี่ยงของกรุงศรี กรุ๊ป

คณะอนุกรรมการพอร์ตสินเชื่อ

มีหน้าที่รับผิดชอบหลักเพื่อด�ำเนินการให้
มั่นใจว่า มีการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อที่ดี 
สอดคล้องกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติของ
กรุงศรี ได้แก่

	 พิจารณาการกระจุกตัวของพอร์ตสินเชื่อ 
แนวโน้มความเสี่ยง และนโยบายเพื่อใช้
บริหารจัดการส�ำหรับแต่ละอุตสาหกรรม

	 พิจารณานโยบายความเสี่ยงด้านสินเชื่อ
ส�ำหรับแต่ละบริษัท เพื่อช่วยลดการ  
กระจุกตัวของสินเชื่อ

	 พิจารณาการบรหิารจดัการและด�ำเนนิการ
	 ส�ำหรับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา

คณะอนุกรรมการจัดการ
สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
และสินเชื่อที่เข้าข่าย
ปรับโครงสร้างหนี้   

มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก ่	
	 ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย กฎระเบียบ 

แนวปฏบิตั ิและวิธีการเพ่ือปรบัปรงุสนิเชือ่ 
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) สินทรัพย์ที่ 
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPA) และสินเชื่อ

	 ที่เข้าข่ายการปรับโครงสร้างหนี้ (TDR)
 
	 ก�ำกับดูแลและติดตามความคืบหน้าใน

การแก้ไขหนี้ที่ได้รับอนุมัติไปแล้วอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือเร่งด�ำเนนิการปรบัโครงสร้างหนี้ 
รวมทัง้ป้องกันมใิห้หนีม้คีณุภาพเสือ่มลดลง  

	 พิจารณาอนุมัติหลักการก�ำหนดราคา 
และการเข้าร่วมประมูลซื้อหลักประกัน
จากการขายทอดตลาดเพ่ือบงัคบัคด ีรวมถึง 
อนุมัติหลักการในการจ�ำหน่ายสินทรัพย์
ของธนาคาร 

คณะอนุกรรมการพิจารณา
การประเมินมูลค่าสินทรัพย์  

มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก ่ 
	 ก�ำหนดและทบทวนนโยบายและระเบียบ

ปฏบิตัเิก่ียวกับการประเมนิมลูค่าสนิทรพัย์ 
ที่เป็นหลักประกันการให้สินเชื่อ และ
อสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจาก
การช�ำระหน้ีหรอืซือ้จากการขายทอดตลาด 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
ทบทวนมูลค่าของสินทรัพย์

	 ก�ำกับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของ
ผู้ประเมินราคาภายใน ให้เป็นไปตาม
ระเบียบปฏิบัติของกรุงศรีและธนาคาร
แห่งประเทศไทย

ธนาคารได้นำ�เครื่องมือ
การบริหารความเส่ียง
ภาพรวมองค์กรมาใช้ เพื่อให้
มั่นใจว่าความเสี่ยงที่สำ�คัญ
ของธนาคาร ถูกระบุ วัดระดับ
ความเสี่ยง และจัดการให้อยู่
ภายใต้ระดับความเสี่ยง
ที่ธนาคารรับได้
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

	 พิจารณาทบทวนและอนุมัติผลการ
ประเมินมูลค่าสินทรัพย์ ภายใต้การ
ประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระหรือ     
ผู้ประเมินราคาภายใน

คณะอนุกรรมการบริหาร
เงินกองทุน 

มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่
	 ก�ำกับ ดูแล ควบคุม การบริหารเงิน

กองทุน เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้และ
ระดับเงินกองทุนที่ต้องการ

	 ก�ำกับดูแล ทบทวน และให้ค�ำแนะน�ำ
ส�ำหรับการทดสอบภาวะวิกฤต มาใช้เป็น
เครื่องมือบริหารความเสี่ยง

	 พิจารณาทบทวนและอนุมัติการจัดสรร
เงินกองทุน และประเมินความต้องการ
เงินกองทุน โดยค�ำนึงถึงแผนธุรกิจและ
ระดับความเสี่ยง ทั้งในภาวะปกติ และ
ภาวะวิกฤติ  รวมถึงพิจารณาแผนเงิน
กองทุนฉุกเฉินในกรณีที่ระดับเงินกองทุน
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

ปัจจัยความเสี่ยง
ที่สำ�คัญและการ
บริหารจัดการ

การบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมองค์กร

เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและ
บริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม ธนาคารได้
พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวม
องค์กรเพื่อก�ำกับดูแลและบริหารจัดการ
ความเสีย่งทกุประเภททีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลง
ของปัจจัยทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวได้น�ำ
กระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุน (ICAAP) มาเป็นส่วนหนึ่งใน
กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร

กรอบการบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมองค์กร

ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวม
องค์กร ธนาคารได้น�ำเครื่องมือการบริหาร
ความเสีย่งภาพรวมองค์กรมาใช้เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าความเสี่ยงที่ส�ำคัญของธนาคารถูกระบุ
วัดระดับความเสี่ยง และจัดการให้อยู่ภายใต้
ระดับความเสี่ยงที่ธนาคารรับได้

กรอบระดับความเสี่ยงที่รับได้ 
(The Risk Appetite Framework)  คือกรอบ
การก�ำกับดูแลความเสี่ยงทั้งหมด ประกอบ
ด้วยนโยบาย กระบวนการ การควบคุม และ 
ระบบ เพื่อการบริหารจัดการและการสื่อสาร 
กรอบระดับความเสี่ยงที่ยอบรับได้มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรี กรุ๊ป 
มีแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับระดับความเสี่ยง    
ที่เหมาะสมซึ่งมีพื้นฐานจากระดับความเสี่ยง
สูงสุดของธนาคารและกลยุทธ์ของกรุงศรี กรุ๊ป

แผนที่ความเสี่ยง (The Risk Map) ได้ถูก
พัฒนาเพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อกรุงศรี กรุ๊ป อย่างมีนัยส�ำคัญ

ระดับความเสีย่ง (The Heat Map) ใช้เพ่ือวัด
และตดิตามระดับความเสี่ยงของแต่ละ
ความเสี่ยงที่ส�ำคัญโดยใช้ตวัชีว้ดัความเสีย่ง 
(Key Risk Indicators)

ความเสี่ยงหลัก (Top Risk) คือความเสี่ยง
ที่ระบุจากแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) และ 
ระดับความเสี่ยง (Heat Map) และความเสี่ยง
ที่ผู้บริหารเห็นว่าเป็นความเสี่ยงหลัก ซึ่ง
ความเสี่ยงนั้น ๆ ต้องมีแผนการจัดการ
ความเสี่ยงภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสม
เพื่อป้องกันและปรับลดความเสี่ยงดังกล่าว 

การน�ำกระบวนการประเมิน
ความเพียงพอของเงินกองทุน 
(ICAAP) มาเป็นส่วนหนึ่งใน
กรอบการบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมองค์กร

เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน
ก�ำกับดูแล ธนาคารได้น�ำกระบวนการ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน 
(ICAAP) มาเป็นส่วนหนึ่งในกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงภาพรวมองค์กร โดยธนาคาร
สามารถระบุความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญซึ่ง
พิจารณาจากปัจจัยภายนอกและภายใน

ธนาคาร แผนธุรกิจของธนาคาร และความ 
ซับซ้อนของการท�ำธุรกิจของธนาคาร 
นอกจากนี้ ธนาคารก�ำหนดระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีสถานะ
เงินกองทุนอยู่ในระดับที่ธนาคารรับได้และ
เป็นไปตามเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแล 
ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ ธนาคาร
ก�ำหนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤติสม�่ำเสมอ
และก�ำกับดูแลโดยคณะอนุกรรมการบริหาร
เงินกองทุนเพื่อให้ธนาคารสามารถด�ำเนินการ
ด้านการจัดการเงินกองทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันกาล

โครงสร้างการบริหาร

การบรหิารความเสีย่งภาพรวมองค์กรอยู่ภายใต้
นโยบายการบริหารความเสี่ยงภาพรวม
องค์กรซึ่งได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร นโยบายดังกล่าวก�ำหนดโครงสร้าง
การบรหิารความเสีย่ง หน้าท่ีและความรบัผดิชอบ 
แนวทางการรายงาน รวมทั้งแนวปฏิบัติ    
เพื่อการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
สายงานบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร  
ท�ำหน้าท่ีบรหิารกรอบบรหิารความเสีย่ง รวมถึง 
การติดตามและก�ำหนดความเสี่ยงที่น่าจะมี
นัยส�ำคัญต่อธนาคาร รวมทั้งสถานะความ
เสี่ยงของกรุงศรี กรุ๊ป ส�ำหรับความเสี่ยง
ที่ส�ำคัญทั้งหมด สายงานบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมองค์กรยังมีหน้าที่ในการร่วมมือกับ
หน่วยงานเจ้าของความเสีย่งเพ่ือระบคุวามเสีย่ง 
วัดระดับความเสี่ยง และจัดท�ำแผนการ
ป้องกันและปรับลดความเสี่ยง ซึ่งระดับความ
เสี่ยงทั้งหมดรวมทั้งแผนการป้องกันละปรับ
ลดความเสี่ยงจะรายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารผ่านคณะกรรมการก�ำกับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

ความเสีย่งทีส่�ำคญั

ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวม
องค์กร ธนาคารได้ระบุความเสี่ยงที่ส�ำคัญซึ่ง
ได้แก่ ความเสี่ยงที่ระบุโดยหน่วยงานก�ำกับ
ดูแล และความเสี่ยงที่ส�ำคัญอื่น ๆ ซึ่งเกิดจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก ธนาคารได้สร้าง
กระบวนการติดตามและควบคุมความเสี่ยง
เพ่ือให้มัน่ใจว่าความเสีย่งดงักล่าวมกีารบรหิาร
อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ภายใต้ระดับ
ความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ ความเสี่ยง
ที่ส�ำคัญส�ำหรับปี 2559 ได้แก่
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การบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดิต

ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความเสี่ยงที่ลูกหนี้
หรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระ
ผูกพันที่ระบุไว้ในสัญญา ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เงินกองทุนของธนาคารและอาจส่งผลให้
ธนาคารสูญเสียเงินทุนส�ำรองของธนาคาร

ทั้งนี้ ธนาคารได้พัฒนากลไกการบริหาร
ความเสี่ยงสินเชื่อที่เป็นมาตรฐานสากล และ
มีประสิทธิภาพ แนวทางการด�ำเนินงานด้าน
การบริหารความเสี่ยงเครดิตจึงตั้งอยู่บน    
พื้นฐานการสร้างสมดุลของพันธกิจทางการ
ด�ำเนินธุรกิจและการพิจารณาสินเชื่อ เพื่อให้
เกิดความโปร่งใสและเป็นการสร้างกลไก   
ถ่วงดุลอ�ำนาจในการพิจารณาสินเชื่อของ  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของธนาคาร 
ซึ่งต่างก็มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน นั่นคือการ     
ส่งเสริมการขยายสินเชื่อใหม่อย่างมีคุณภาพ 
ตลอดจนรักษาฐานสินเชื่อเดิมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น ธนาคารได้
ปรับปรุงและพัฒนาระบบอัตโนมัติ ระบบ
สนับสนุนต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน นอกจากนี้ 
ในส่วนของบุคลากร ธนาคารได้ก�ำหนด
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบในทุกระดับของสายงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีความเข้าใจ
หลักการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อและสามารถ
สื่อสารได้อย่างถูกต้องและอยู่บนพื้นฐาน
เดียวกัน ตลอดจนธนาคารได้ด�ำเนินการให้มี
การอบรมเสรมิความรูด้้านสนิเชือ่ให้แก่พนกังาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ
และพัฒนาทักษะในระดบัทีเ่หมาะสมสอดคล้อง
กับแผนธุรกิจหลักของธนาคารอย่างต่อเนื่อง

ในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ธนาคาร
ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับระดับ
ความเสี่ยงที่ธนาคารสามารถรับได้ เพื่อระบุ
เป้าหมายที่ชัดเจนให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ธนาคาร
จึงได้จัดท�ำนโยบายและแผนปฏิบัติงานขึ้น
เพื่อการอ้างอิงและสอดคล้องกับยุทธศาตร์
ดังกล่าว อาทิ นโยบายสินเชื่อ นโยบายการ
บรหิารความเสีย่งสนิเชือ่ นโยบายการจดัอนัดบั
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ซึ่งการก�ำหนด
คุณสมบัติของลูกค้าตามยุทธศาสตร์เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล และสอดรับกับกฎหมาย
และกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย
ทุกประการ

การควบคุมความเสี่ยง
ด้านเครดิต

วัตถุประสงค์ของการควบคุมความเสี่ยง คือ 
การหลีกเลี่ยงการให้สินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูง 
โดยธนาคารตระหนักดีถึงความส�ำคัญในการ
ควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต ดังนั้น ธนาคาร
จึงแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบติดตามดูแล และ
การบรหิารความเสีย่งด้านเครดติเป็น 2 หน่วยงาน 
ได้แก่ หน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงด้านเครดิต
ของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ และหน่วยงานที่ดูแล
ความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกค้ารายย่อย 
ทั้งสองหน่วยงานมีการด�ำเนินการดังต่อไปนี้

ความเสี่ยงด้านเครดิต
ของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

สายงานนโยบายด้านบรหิารความเสีย่งสนิเชือ่
ลูกค้าธุรกิจด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงด้าน
เครดติผ่านทางเครือ่งมอืการจดัอนัดบัความเสีย่ง
ภายในของธนาคาร ซึ่งได้ถูกพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้าเกณฑ์ตาม

มาตรฐานเดียวกันกับ BTMU ในปัจจุบัน
ธนาคารแบ่งกลุ่มลูกค้าธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ ตามลักษณะและขนาดของลูกค้า 
(Thai Global และ JPC/MNC เป็นกลุ่มหนึ่ง 
และ Thai Corporate และ SME เป็นอกีกลุม่หน่ึง) 
และด้วยการแบ่งกลุ่มนี้ ท�ำให้ธนาคาร
สามารถค�ำนวณหาความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้
จะผดินัดชําระหน้ี (PD) ค่าความเสยีหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้ 
(LGD) และยอดหนี้หรือประมาณการยอดหนี้
เมือ่ลกูหน้ีผดินัดชําระหนี ้(EAD) ได้อย่างถูกต้อง 
แม่นย�ำ เหมาะสม และสะท้อนลักษณะพิเศษ
ของลูกค้าในแต่ละขนาดของธุรกิจได้ดียิง่ขึน้ 
โดยส�ำหรบักลุม่ลกูค้าธุรกิจ Thai Global
และ JPC/MNC นั้น ธนาคารได้ใช้ตัวแบบ
จ�ำลองส�ำหรบัจดัอนัดบัความเสีย่งเช่นเดยีวกัน 
กับที่ BTMU ใช้งาน ในขณะที่ส�ำหรับกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจ Thai Corporate และ SME นั้น 
ธนาคารใช้แบบจ�ำลองส�ำหรับจัดอันดับ
ความเสีย่งภายในของธนาคารเอง

แบบจ�ำลองส�ำหรับจัดอันดับความเสี่ยง
ทั้ง 2 นั้น ใช้เพื่อการระบุความเสี่ยงของลูกค้า
ธุรกิจแต่ละราย ณ ขณะที่ได้เริ่มความสัมพันธ์
กับลกูค้า และจะมกีารปรบัปรงุอนัดบัความเสีย่ง
ตามความเสีย่งทางการเงิน และความเสีย่ง
ธุรกิจของลูกค้าธุรกิจที่ได้มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตลอดความสัมพันธ์ดังกล่าวผ่าน
กระบวนการทบทวนความเสี่ยงของลูกค้า
ธุรกิจ  ซึ่งในการประเมินอันดับความเสี่ยงของ
เงินกู้หรือภาระหนี้อื่น ๆ ธนาคารได้พิจารณา
ตัวแปรที่อาจมีผลต่อความสามารถในการ
ช�ำระหนี้ของลูกค้า ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียง 
รายได้ของลูกค้า แหล่งที่มาของเงินที่น�ำมา
ช�ำระหนี้ ความสามารถในการบริหาร ประวัติ
ย้อนหลัง ภาวะอุตสาหกรรม และภาวะ
แวดล้อมอื่นที่ผู้กู้ด�ำเนินกิจการอยู่ ทั้งนี้
ธนาคารเข้าใจถึงความแตกต่างของลูกค้า
แต่ละราย ดังนั้น แหล่งที่มาของข้อมูลที่จะใช้
ในการประเมินความสามารถในการช�ำระหนี้
ของลูกค้าจึงต้องมีความแตกต่างกันไปใน
แต่ละกลุ่มของลูกค้าด้วย กล่าวคือลูกค้า
ขนาดใหญ่สามารถใช้งบการเงินที่ได้รับการ
ตรวจสอบแล้วในการประเมนิอนัดบัความเสีย่ง
ได้ ขณะท่ีลกูค้าขนาดเลก็สามารถใช้งบการเงนิ
ที่ธนาคารได้ประมาณการเป็นการภายใน 
ในการประเมินอันดับความเสี่ยง และเพื่อให้
มั่นใจได้ว่ากระบวนการจัดอันดับความเสี่ยง
ของธนาคารสามารถสอดคล้องกับมาตรฐาน
ขั้นสูงระดับเดียวกันกับ BTMU ธนาคารได้

ประเภทความเสี่ยง

ความเสี่ยงอื่น ๆ ที่ระบุเป็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญส�ำหรับปี 2559

ความเสี่ยงที่ส�ำคัญ

ความเสี่ยงตามหลักการข้อที่ 1 (Pillar I)

ความเสี่ยงตามหลักการข้อที่ 2 (Pillar II)

ความเสี่ยงด้านเครดิต
ความเสี่ยงด้านตลาด
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านเครดิต
ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชี
เพื่อการธนาคาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

ร่วมมือกับ BTMU ในการพัฒนาแบบจ�ำลอง
ส�ำหรับการประเมินอันดับความเสี่ยงภายในนี้ 
ให้รวมเอาข้อมูลเชิงคุณภาพอื่น ๆ เพิ่มเติม
ในตัวแบบการจัดอันดับความเสี่ยง อาทิ 
อันดับความเสี่ยงจากสถาบันจัดอันดับ
ความเสีย่งภายนอก และการสนบัสนุนทีอ่าจจะ
ได้รับจากบริษัทแม่เข้าไว้ในกระบวนการ
จดัอันดบัความเสีย่งด้วย เพ่ือเพ่ิมความไว 
และอ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลงด้านความเสีย่ง
ของลูกค้า อย่างไรก็ตาม ลูกค้าธุรกิจที่มี
ลักษณะพิเศษจะถูกพิจารณาด้วยแบบจ�ำลอง
พิเศษเฉพาะ อาทิ หน่วยงานภาครัฐ องค์กร
ด้านศาสนา สถาบันการศึกษา บริษัทที่จัดตั้ง
โดยมจีดุมุง่หมายพิเศษเฉพาะ และการปล่อยกู้
ให้โครงการขนาดใหญ่

ตามที่ธนาคารได้ตั้งเป้าหมายสู่การเป็น
ธนาคารที่ใช้วิธีการด�ำรงเงินกองทุนขั้นต�่ำ
ส�ำหรับความเสี่ยงด้านเครดิตโดยวิธี IRB 
ในอนาคตอันใกล้นี้ ภายใต้หลักการและ
ข้อตกลงหลายประการของหน่วยงานที่ก�ำกับ
ดูแล อาทิ หน่วยงานก�ำกับดูแลของญี่ปุ่น 
(Japanese Financial Service Agency: 
JSFA) และธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
ธนาคารได้ร่วมมือกับ BTMU ในการพัฒนา
กระบวนการจัดอันดับความเสี่ยงอันจะท�ำให้
สามารถสะท้อนความเสี่ยงด้านเครดิตได้
อย่างถูกต้องด้วยการน�ำเอาประสบการณ์และ
เทคนิคจาก BTMU ในการพัฒนา และใน
อนาคตธนาคารจะด�ำเนินการทดสอบแบบ
จ�ำลองอันดับความเสี่ยงนี้ตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบแบบจ�ำลอง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ตัวแบบจ�ำลองอนัดบัความเสีย่งมคีวามเหมาะสม 
อยู่ในมาตรฐานระดับโลกที่ดีที่สุด ตามเป้า
หมายการเป็นธนาคารระดับโลกอย่างแท้จริง
ของธนาคาร      

การควบคุมความเสี่ยง
ด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้า
รายย่อย

สายงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อยเป็น
ผูก้�ำหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาอนุมตัสินิเชือ่ 
ส�ำหรับสินเชื่อรายย่อย โดยได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย เช่น 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การอนุมัติ
และการก�ำหนดวงเงินจะพิจารณาจาก 

Application Scorecards และจากประวัติ
การช�ำระหนี้ที่ได้รับจากบริษัท ข้อมูลเครดิต
แห่งชาติ จ�ำกัด โดยธนาคารอาจขยายวงเงิน 
โดยพิจารณาจาก Behavior Risk Grade โดย
กระบวนการอนุมัติสินเชื่อจะเป็นไปตาม
นโยบายที่ได้รับอนุมัติและอยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบของสายงานบริหารความเสี่ยง
สินเชื่อรายย่อย ธนาคารมีระบบการบริหาร
จัดการสินเชื่อค้างช�ำระแบบรวมศูนย์และ
บริหารจัดการในความรับผิดชอบของฝ่ายงาน
ติดตามเร่งรัดหนี้สิน โดยกระบวนการต่าง ๆ 
ถูกบรหิารจดัการโดยระบบอตัโนมตัิ 
การพฒันาแบบจ�ำลอง (ค่า PD LGD และ 
EAD) ของแต่ละผลติภณัฑ์แล้วเสรจ็ในปี 2557 
และถูกเพิ่มในระบบอัตโนมัติเพื่อใช้งานแล้ว
แบบจ�ำลองเหล่านีช่้วยเสรมิความแขง็แกร่ง
ในการบรหิารจดัการพอร์ตสนิเชือ่ของธนาคารได้ 
และนอกจากนั้นยังถือเป็นก้าวส�ำคัญใน
การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการด�ำรง
เงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Advanced 
Internal Ratings-Based Approach (AIRB)  
และการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิระหว่างประเทศ (IFRS) ในอนาคต

การบริหารความเสี่ยง
ของประเทศคู่สัญญา

ธนาคารตดิตามความเสีย่งของประเทศคูส่ญัญา
เพื่อระบุสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ธุรกิจในประเทศหนึ่ง ๆ ประเมินความเสยีหาย
ทีอ่าจเกิดขึน้และสร้างมาตรการป้องกันท่ีเหมาะสม
ธนาคารได้ก�ำหนดวงเงินและระดับความเสี่ยง
ของประเทศคู่สัญญาแต่ละประเทศตามการ
จัดอันดับความเสี่ยงของรัฐบาลควบคู่กับการ
ใช้การจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบัน
จัดอันดับความน่าเชื่อถือภายนอกในการให้
วงเงินสินเชื่อการลงทุน การก่อภาระผูกพัน
และการท�ำธุรกรรมที่คล้ายกับการให้สินเชื่อ
กับประเทศคู่สัญญา แนวทางปฏบิตันิีท้�ำให้
ธนาคารสามารถบรหิารจัดการความเสี่ยงและ
บริหารการกระจุกตัวของประเทศคู่สัญญาได้ 
นอกจากนั้นธนาคารยังมีกระบวนการในการ
วิเคราะห์เชิงลึกส�ำหรับลูกค้าแต่ละราย ได้แก่ 
การวเิคราะห์แนวโน้มอตุสาหกรรม การกระจกุตวั 
ของอุตสาหกรรมและประเภทลูกค้า รวมทั้ง
การวิเคราะห์ทางการเงิน ซึ่งรวมถึงการ
วิเคราะห์อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อหนี้สิน

การบริหารการกระจุกตัว
ด้านเครดิต

ธนาคารบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิตโดย
การก�ำหนดอัตราส่วนส�ำหรับการให้สินเชื่อ 
การลงทุน ก่อภาระผูกพันและการท�ำธุรกรรม
ทีค่ล้ายกับการให้สนิเชือ่กับกลุม่ลกูหนีร้ายใหญ่  
รวมถึงผูท้ีเ่ก่ียวข้องทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหาย
ที่มีนัยส�ำคัญที่เกิดความเสี่ยงเครดิต

นอกจากนี ้ธนาคารมกีารบรหิารความเสีย่งอนัเกิด
จากการกระจุกตัวด้านเครดิตในแต่ละภาค
อตุสาหกรรม โดยธนาคารมกีารควบคมุตดิตาม
เพ่ือมใิห้ยอดหน้ีคงค้างในแต่ละภาคอตุสาหกรรม 
เกินกว่าระดับเตือนและเพดานที่ธนาคาร
ก�ำหนดไว้  

การบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดิตของคู่สัญญา

ความเสีย่งด้านเครดติของคูส่ญัญาเป็นความเสีย่ง
ทีเ่กิดจากความเสยีหายอนัเน่ืองมาจากคู่สญัญา
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ก�ำหนดไว้ในสญัญา
โดยเฉพาะธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงนิ โดยทัว่ไป
ธนาคารท�ำธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงนิกับลกูค้า
เพ่ือจดุประสงค์ในการป้องกันและลดความเสีย่ง
ของลกูค้า พร้อมกันนัน้เพ่ือเป็นการลดความเสีย่ง
ของธนาคารอนัเกิดจากการท�ำธุรกรรมอนุพันธ์
ทางการเงินกับลูกค้า ธนาคารจะด�ำเนินการ
ลดความเสี่ยงบางส่วนหรือทั้งหมด โดยการ
ท�ำสัญญาในฐานะตรงกันข้ามกับคู่สัญญาอื่น 
โดยส่วนมากจะเป็นสถาบันการเงินอื่น ในการ
พิจารณาความเสี่ยงและก�ำหนดวงเงินส�ำหรับ
ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารมี
ขัน้ตอนในการพิจารณาความเส่ียงส�ำหรบัคูส่ญัญา
แต่ละรายเหมือนกับการพิจารณาเครดิตของ
ลกูค้า ธนาคารติดตามสถานการณ์ด้านเครดติ
ของลูกค้าจากข้อมูลของฐานะความเสี่ยง
ทั้งหมด มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดุล
ส�ำหรับอนุพันธ์นอกตลาด รวมถึงมูลค่าของ
ฐานะที่เปลี่ยนแปลงไปอันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของอันดับความน่าเชื่อถือด้าน
เครดิตโดยรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ
อย่างสม�ำ่เสมอและทนัท่วงที นอกเหนอืจากน้ัน
ในการลดความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา
ธนาคารได้จัดท�ำข้อตกลง Credit Support 
Annex (CSA) กับคู่สัญญาหลักของธนาคาร 
โดยการวางหลกัประกันเป็นเงนิสดหรอืหลกัทรพัย์
ทีม่สีภาพคล่องสงู เพ่ือมลูค่ายุตธิรรมของสญัญา
มีการเปลี่ยนแปลงไปเกินกว่ามูลค่าที่
ก�ำหนดไว้ (Threshold)
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การติดตามและ
การทบทวนความเสี่ยง
ด้านสินเชื่อ

ธนาคารมีการติดตามและทบทวนความเสี่ยง
ของลูกค้าและของพอร์ตสินเชื่ออย่างใกล้ชิด
ดังนี้

ความเพียงพอของเงินส�ำรอง

ธนาคารมีการกันเงินส�ำรองตามหลักเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกลุ่มงาน
บริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ค�ำนวณเงินส�ำรอง และน�ำเสนอต่อประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงและ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินเพื่อ
พิจารณาและอนุมัติ ธนาคารมีการจัดสรรเงิน
ส�ำรองเฉพาะรายลูกค้า (Specific Reserves) 
ตามข้อก�ำหนดของทางการ และยังมีการ
ประเมินระดับเงินส�ำรองที่ต้องการภายใต้
ภาวะวิกฤตอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่า
ระดับเงินส�ำรองของธนาคารอยู่ในระดับที่
เพียงพอต่อการด�ำเนินธุรกิจตลอดเวลา

การทบทวนความเสี่ยงประจ�ำปี

ฝ่ายสอบทานสินเชื่อเป็นหน่วยงานกลางที่
ธนาคารจดัตัง้ขึน้แยกต่างหากจากฝ่ายตรวจสอบ
ภายในของธนาคาร ท�ำหน้าที่ในการสอบทาน
การด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ
ทั้งหมด ขอบเขตและแผนงานการสอบทาน
ของฝ่ายสอบทานสินเชื่อได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
คณะกรรมการธนาคาร การสอบทานครอบคลมุ
ความถูกต้องของการจัดอันดับความเสี่ยง 
การปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ธนาคารก�ำหนด และ
การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของนโยบายสินเชื่อ

การติดตามและบริหารข้อมูล
สารสนเทศด้านสินเชื่อ

ธนาคารก�ำหนดให้มกีารรายงานระดับความเสีย่ง
ด้านเครดิตต่อคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการทีเ่ก่ียวข้อง และผูบ้รหิารระดบัสงู
เป็นประจ�ำโดยการรายงานประจ�ำเดือน
ประกอบด้วยข้อมูลคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อ
แยกตามประเภทวงเงิน ระดับความเสี่ยง 
ภูมิภาค อุตสาหกรรม และระยะเวลา
ค้างช�ำระเป็นต้น

การทดสอบภาวะวิกฤติ

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้จัดท�ำการ
ทดสอบภาวะวิกฤติตามนโยบายการทดสอบ
ภาวะวิกฤติของธนาคาร ซึ่งการทดสอบภาวะ
วิกฤตินั้นธนาคารมีการจัดท�ำทั้งส�ำหรับพอร์ต
สินเชื่อลูกค้าธุรกิจและพอร์ตสินเชื่อรายย่อย 
โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต
และการคาดการณ์ด้านเศรษฐกิจมหภาคใน
อนาคต เพื่อประเมินความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นต่อเงินกองทุนของธนาคาร ผลการทดสอบ
ภาวะวิกฤตจิะน�ำรายงานต่อคณะอนุกรรมการ
บริหารเงินกองทุน คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคาร 
นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการเตรียมกลยุทธ์ 
และแผนรองรับส�ำหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
ทั้งนี้ การทดสอบภาวะวิกฤตของธนาคาร
สอดคล้องกับกฎระเบียบของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และหน่วยงานก�ำกับดูแลของ
ญ่ีปุน่ (JSFA) รวมถึงข้อก�ำหนดสากลของ BTMU

การบริหารจัดการบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
ที่อยู่ภายใต้การก�ำกับแบบรวมกลุ่มประกอบ
ด้วย บจ. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา 
(KAMC) บจ. กรุงศรี แฟ็กเตอริง (KSF)
บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส (AYCAL) 
บจ. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง (ADLC) 
บจ. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส (AYCAP) 
บจ. กรงุศร ีไลฟ์ แอสชวัรนัส์ โบรคเกอร์ (KLAB) 
บจ. กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
โบรคเกอร์ (KGIB) บจ. เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส (GCS) บจ. บัตรกรุงศรีอยุธยา 
(KCC) บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี (KSS)
บจ. รักษาความปลอดภััย สยามเรยีลตีแ้อนด์
เซอร์วิส (SRS) บลจ. กรงุศร ี(KSAM) บมจ. โทเทิล 
เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ (TSS) บจ. กรุงศรีบริการ

เช่าสินเชื่อ (KLS) บจ. เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิส
เซส (TCS) และ บจ. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ (TLAB) Hattha Kaksekar Limited 
(HKL) บจ. เงนิตดิล้อ (NTL) บจ. เทสโก้ เจเนรลั 
อนิชวัรนัส์ โบรคเกอร์ โดยแต่ละบริษัทด�ำเนิน
การบริการความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระผ่าน
เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงระดับสูง โดยมี
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง
ของธนาคารเป็นผู้ก�ำกับดูแลภาพรวมการ
บริหารความเสี่ยงบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน
ของธนาคาร การบริหารความเสี่ยงของบริษัท
ในกลุ่มต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร โดยบริษัทใน
กลุ่มต้องจัดให้มีทรัพยากรการบริหาร
ความเสีย่งและเครือ่งมอืการบรหิารความเสีย่ง
ที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
และต้องสามารถจัดท�ำรายงานตามที่ธนาคาร
ก�ำหนด การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในผลิตภัณฑ์ 
นโยบาย และกระบวนการต้องได้รบัอนุมตัจิาก
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสีย่ง
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

การจดัการสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ

ธนาคารได้จัดตั้งหน่วยงานที่มีความช�ำนาญ
เฉพาะทางในการบริหารบัญชีที่มีการค้าง
ช�ำระ มีหน้าที่รับผิดชอบในการด�ำเนินการ
บริหารหนี้ที่มีปัญหา โดยพิจารณาเลือกวิธีที่ดี
ที่สุดในการรับช�ำระหนี้ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย์โดยรวมของ
ธนาคารภายใต้เงือ่นไขทีก่่อให้เกิดความสญูเสยี
ต่อธนาคารน้อยที่สุด นอกจากนี้ หน่วยงานยัง
มหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการด�ำเนินการขายสนิเชือ่
ด้อยคุณภาพตามแนวทางที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร โดยธนาคารได้ขายสนิเชือ่
ด้อยคุณภาพสองครั้งในเดือนมิถุนายนและ
เดอืนธันวาคม 2559 ส่งผลให้สามารถลดจ�ำนวน
สินเชื่อด้อยคุณภาพได้ 2.88 พันล้านบาท
ในปี  2559

การบริหารความเสี่ยง
ด้านตลาด

เสรมิสร้างความเข้มแขง็และเพิม่
ประสทิธภิาพท่ามกลางความผันผวน
ของปัจจัยความเสี่ยงด้านตลาด 
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

วัตถุประสงค์

ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยง
จากผลกระทบในทางลบที่มีต่อรายได้และ
เงินกองทุน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านราคาที่เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยน ตราสารทุน และสินค้า
โภคภัณฑ์ที่มีต่อบัญชีเพื่อการค้าและบัญชี
เพื่อการธนาคาร ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้เป็น
ปัจจัยที่เกิดจากภายนอกและอยู่นอกเหนือ
การควบคุมของธนาคาร ด้วยเหตุผลนี้
ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก
ในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
ตลาดให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ รวมถึงการให้
ความส�ำคญัในการตดิตามความเสีย่งด้านตลาด
อย่างใกล้ชิดและทันท่วงทีเมื่อสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ประโยชน์จากการผสานความแข็งแกร่ง
ระหว่างกรุงศรีและ MUFG ท�ำให้ธนาคาร
สามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และขยายการให้
บริการทางการเงินใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อ
ให้การเติบโตของสินทรัพย์และรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมเป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึง
สนองความต้องการของลูกค้าที่มีความ
หลากหลายและซับซ้อน พร้อมกับการปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ของทางการอย่างเคร่งครัด โดย
ผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิใหม่ ๆ  ได้แก่ 
การท�ำธุรกรรมซื้อขายพันธบัตรสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ การให้บริการเงนิให้กู้ยืมสกุลเงนิตรา
ต่างประเทศ การท�ำธุรกรรมสญัญาซือ้ขาย
อัตราแลกเปลีย่นสกุลเงนิตราต่างประเทศทีม่ี
จ�ำนวนสกุลเงินตราต่างประเทศเพ่ิมขึน้และมี
ความหลากหลาย และธุรกรรมออปชัน่อตัรา
แลกเปลีย่นท่ีซับซ้อน 

ในขณะเดียวกันการจัดการบริหารความเสี่ยง
ด้านตลาดในปี 2559 ธนาคารได้เสริมความ
แข็งแกร่งและพัฒนาเพื่อให้มีความสอดคล้อง
กับมาตรฐานและวิธีปฏิบัติอันเป็นสากล โดย
ธนาคารได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือ
อันดีอย่างยิ่งจาก BTMU นอกจากนี้ ธนาคาร
ได้น�ำแนวคิดเรือ่งของตวัชีวั้ดความเสีย่งทีส่�ำคญั 
(KRIs) มาใช้เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าความเสีย่ง
ด้านตลาดโดยรวมของธนาคารและกรงุศร ีกรุป๊ 
มกีารควบคมุเป็นอย่างดี และอยู่ในระดับที่
ค่อนข้างต�่ำ
 

หลักการ

ธนาคารควบคุมและติดตามความเสี่ยงด้าน
ตลาด ภายใต้เพดานความเสีย่งทีไ่ด้รบัการอนุมตัิ
จากคณะกรรมการธนาคาร อีกทั้งมีการ
ทบทวนนโยบายความเสี่ยง รวมทั้งเพดาน
ความเสีย่งเพ่ือให้สอดคล้องกับขอบเขต ปรมิาณ 
และความซบัซ้อนของธุรกรรม และสถานการณ์
ตลาดและธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป นอกจากน้ัน 
ยังก�ำหนดให้มีกระบวนการประเมินความ
เพียงพอของเงินกองทุนภายใน หรือ Internal 
Capital Adequacy Assessment Process 
(ICAAP) และ การผนวกแนวคิดในเรื่องของ
กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร หรือ 
Enterprise Risk Management Framework 
(ERM) มาใช้โดยที่ความเสี่ยงด้านตลาดเป็น
หนึ่งในความเสี่ยงที่ส�ำคัญยิ่งส�ำหรับองค์กร 
เข้ากับกระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุนภายใน ที่ช่วยให้ธนาคารสามารถ
ประเมินความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญ เพื่อก�ำหนด
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
ครอบคลุมและด�ำรงเงินกองทุนที่เหมาะสม
ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤติเพื่อให้
ธนาคารสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนและ
สร้างผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น

โครงสร้างการบรหิารความเสีย่ง

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ท�ำหน้าท่ีบรหิาร
และควบคุมความเสี่ยงด้านตลาด เพื่อให้มี
ความสอดคล้องกับนโยบายทีก่�ำหนด 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
มีหน้าที่ก�ำหนดแนวทางที่เหมาะสมในการ
บรหิารสนิทรพัย์ หน้ีสนิ และรายการนอกงบดลุ 
โดยมีการก�ำหนดโครงสร้างองค์กรที่มีการ 
แบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบของ
หน่วยงานที่ท�ำธุรกรรม หน่วยงานปฏิบัติการ 
และหน่วยงานบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
เพ่ือป้องกันมใิห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
โครงสร้างการจัดการ
ความเสี่ยงด้านตลาด
 
ในปี 2559 ธนาคารได้มีการจัดตั้งหน่วยงาน
ใหม่ ชื่อว่ากลุ่มวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดท�ำ
รายงานส�ำหรับทางการ ซึ่งอยู่ภายใต้สายงาน
บริหารความเสี่ยงด้านตลาด เพื่อให้มั่นใจได้
ว่ารายงานทางการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

ความเสี่ยงด้านตลาดมีการจัดท�ำภายใต้ระบบ
ภายในที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องและเป็น
ไปตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับของทางการที่ก�ำกับ
ดแูลธนาคาร กรงุศร ีกรุป๊ และ BTMU 
นอกเหนือจากการน�ำเสนอทางเลือกเชิง 
กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง ตลอดจน
รายงานสถานะความเสี่ยงแก่คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อบริหารและควบคุม
ความเสี่ยงด้านตลาดให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายที่ก�ำหนด

สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีการ
ประสานงานและท�ำงาน
ร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องภายในธนาคาร
และ BTMU เพื่อส่งเสริมธุรกิจและการให้
บริการใหม่ ๆ ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้าทีร่ะดับความเสีย่งด้านตลาดทีย่อมรบัได้ 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์เป็นผู้ท�ำธุรกรรม
ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายกลยุทธ์การ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สินมีหน้าที่จัดเตรียม
บทวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับการจัดการงบดุล
ทั้งของธนาคารและคู่แข่ง ตลอดจนเสนอ
กลยุทธ์ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง
แก่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
เพื่อบรรลุเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร

เครื่องมือวัดความเสี่ยง

การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาด

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านตลาด ธนาคารตระหนักถึง
ความส�ำคัญของเครื่องมือที่น�ำไปใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงให้มีอย่างเพียงพอ และ
เหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของ
ธุรกรรมที่อยู่บนงบดุลและอยู่นอกงบดุล 
ในระหว่างปี 2559 มโีครงการส�ำคญั 2 โครงการ 
ทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนาและเพ่ิมประสทิธิภาพ
ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาด 
ซึ่งมุ่งเน้นถึงการพัฒนาระบบการบรหิารความ
เสีย่งอย่างต่อเนือ่ง ให้สามารถเสริมสรา้งและ
จ�ำลองวิธีการก�ำหนดกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านตลาด และก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดภายใต้ระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ของธนาคารและสอดคล้องกับ
กฎเกณฑ์ของทางการ ซึ่งประกอบด้วย
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	 โครงการเพ่ือน�ำระบบใหม่มาใช้แทนระบบ
ปัจจบัุน ส�ำหรับบางผลติภณัฑ์ของกลุม่
ธุรกิจโกลบอล์มาร์เก็ตส์ เพ่ือลดข้อจ�ำกัด
ของระบบท่ีใช้ในปัจจบุนั

	 โครงการเพ่ือยกระดบัและพัฒนาระบบ
ปัจจบัุนส�ำหรบัการบรหิารความเสีย่งด้าน
อตัราดอกเบีย้ในบญัชเีพ่ือการธนาคารและ
การบริหารความเสีย่งด้านตลาดในบญัชี
เพ่ือการค้า เพ่ือให้เป็นไปกฎเกณฑ์ทีม่กีาร
ปรบัปรุง/ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ Final Rule 
of Interest Rate Risk in Banking Book 
(IRRBB) และ Fundamental Review of 
Trading Book (FRTB) ทีป่ระกาศโดย 
คณะกรรมการด้านการก�ำกับดแูลภาคการ
ธนาคารในระดับสากล

แนวทางในการประเมิน ควบคุม และติดตาม
ความเสี่ยงด้านตลาดแบ่งออกเป็นสองส่วน 
คือ การท�ำธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้าและ
การท�ำธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร ดังนี้ 

ความเสี่ยงจากธุรกรรม
ในบัญชีเพื่อการค้า

ในปี 2559 ธนาคารได้น�ำวิธีการที่มีความ
ซับซ้อนเพิ่มขึ้นส�ำหรับการติดตามความเสี่ยง
ด้านตลาดในบัญชีเพื่อการค้า นอกเหนือจาก
ใช้ Value-at-Risk (VaR) เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินความเสี่ยง และกระบวนการทดสอบ
ความแม่นย�ำของแบบจ�ำลอง (Back Testing)
เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือของแบบจ�ำลอง 
และการทดสอบภาวะวิกฤติ (Stress Testing) 
เพื่อประเมินความสูญเสียภายใต้สถานการณ์
วิกฤติที่อาจเกิดขึ้น

นิยามของความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อ
การค้า มีดังนี้

	 การบรหิารความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้
      ความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ หมายถึง 

ความเสยีหายท่ีมผีลกระทบต่อรายได้ 

และ/หรอืมลูค่าส่วนของผูถื้อหุน้ จากการ
เปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ซึง่อาจเกิด
จากฐานะทัง้ในและนอกงบดลุท่ีอยู่ใน
บญัชเีพ่ือการค้า (Trading Book) ธนาคาร
มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงจากอตัราดอกเบีย้ในฐานะ
บญัชเีพ่ือการค้า ซึง่ครอบคลมุธุรกรรม
ตราสารหนีแ้ละอนพัุนธ์ทางการเงนิที่
อ้างองิอตัราดอกเบีย้ โดยก�ำหนดให้มี  
นโยบายการบรหิารฐานะในบญัชเีพ่ือการค้า 
(Trading Book Policy) ท่ีเหมาะสมกับ
ปรมิาณและความซบัซ้อนของธุรกรรมเพ่ือ
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีก�ำหนดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 การบรหิารความเสีย่งจากอตัรา
	 แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
	 ความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น หมายถึง 

ความเสยีหาย ทีม่ผีลกระทบต่อรายได้ 
และ/หรอืมลูค่าส่วนของผูถื้อหุน้จากความ
ผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น อนัเนือ่งมาจาก

การท�ำธุรกรรมหรอืมสีนิทรพัย์หรอืหนีส้นิ
เป็นเงนิสกุลต่างประเทศ ธนาคารมนีโยบาย
จ�ำกัดการถือฐานะเงินตราต่างประเทศสทุธิ 
อกีทัง้ธุรกรรมด้านเงนิตราต่างประเทศจะ
เป็นไปเพ่ือให้การบรกิารแก่ลกูค้าของ
ธนาคารเป็นหลกั

	 การบรหิารความเสีย่งจากราคาตราสารทุน  
      ความเสีย่งด้านราคาตราสารทนุ หมายถึง 

ความเสยีหายท่ีมผีลกระทบต่อรายได้ 
และ/หรอืมลูค่าส่วนของผูถื้อหุน้ เน่ืองจาก
การเปลีย่นแปลงของราคาตราสารทนุ 
ธนาคารมนีโยบายซือ้/ขายตราสารทนุเพ่ือ
การลงทนุในระยะปานกลางจนถึงระยะ
ยาวเป็นหลกั ซึง่จะต้องมกีารประเมนิ
ศกัยภาพของบรษิทัท่ีออกตราสาร
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

ปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบต่อฐานะในบัญชีเพื่อ
การค้าในปี 2559
  
ปัจจัยส�ำคัญภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อ
ฐานะในบัญชีเพื่อการค้าในปี 2559 ยังคงเป็น
เรื่องของความเป็นไปได้ในการปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ยของสหรัฐอเมริกา การด�ำเนิน
มาตรการผ่อนคลายทางการเงินของญี่ปุ่น
และประเทศกลุ่มสหภาพยุโรปอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนความกังวลต่อการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจประเทศจนีแบบฉบัพลนั ในขณะ
ทีปั่จจยัภายในด้านตลาดเงนิและตลาดทุน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงความผนัผวนจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท
ต่อดอลลาร์สหรัฐฯ (USD/THB) 
และดัชนีตลาดหลักทรัพย์ในช่วงครึ่งปีหลัง

สืบเนื่องจากปัจจัยเสี่ยงทั้งภายนอกและ
ภายใน ประกอบกับการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
และการให้บริการทางการเงินใหม่ ๆ รวมถึง
การท�ำธุรกรรมในบัญชีทางการค้าที่มีการเพิ่ม
มากข้ึน เป็นปัจจยัทีก่่อให้เกิดความเส่ียงด้านตลาด
ที่เพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเสี่ยงที่ได้
กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนั้น ได้ถูกติดตาม
อย่างใกล้ชิดและมีการรายงานต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างทันท่วงที
โดยสายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาด เพื่อ
สร้างความมั่นใจว่าความเสี่ยงด้านตลาดอยู่
ภายในระดับความเสี่ยงยอมรับได้ซึ่งอนุมัติ
โดยคณะกรรมการธนาคาร

ในปี 2559 ภาพรวมความเสี่ยงด้านตลาดของ
ธนาคารยังคงอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่
ได้ก�ำหนดไว้ โดยมีค่า VaR ระยะเวลา 10 วัน 
และที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 เฉลี่ยประมาณ 
213.28 ล้านบาท

การด�ำรงเงินกองทุนส�ำหรับ
ความเสี่ยงด้านตลาด

ธนาคารค�ำนวณความเพียงพอของเงินกองทุน
ส�ำหรับความเสี่ยงด้านตลาดตามหลักเกณฑ์ 
Basel ในระดับธนาคารและกรงุศร ีกรุป๊ ตามวิธี
มาตรฐาน (Standardized Approach: SA)
ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของธนาคาร
แห่งประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ์การก�ำกับ
ดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของสถาบันการเงิน 
นอกจากนี้ ธนาคารได้รับอนุมัติจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย ให้ใช้วิธีการ Contingent 
Loss Method ที่มีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นในการ
ค�ำนวณเงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงด้าน
ตลาดส�ำหรบัธุรกรรมออปชัน่อตัราแลกเปลีย่น
เงนิตราต่างประเทศแทนวธีิ Delta Plus Method 
ที่ใช้อยู่เดิม

การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าความเสี่ยงรายวันของธนาคาร ปี 2559
(ล้านบาท)
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ความเสี่่ยง
ด้านตลาด

1.86%

ความเสี่่ยง
ด้านปฏิบัติการ

9.77%

ความเสี่่ยง
ด้านเครดิต
88.37%

92.04%

7.96%

ความเสี่ยง
จากอัตรา
ดอกเบี้ย

ความเสี่ยง
จากราคา

ตราสารทุน
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20.00%
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธ้ันวาคม 2559

ปริมาณความต้องการเงินกองทุนขั้นต�่ำเพื่อรองรับความเสี่ยงด้านตลาดของกรุงศรี กรุ๊ป

0.00%
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ความเสี่ยงจากธุรกรรม
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร 

การบริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร  

ในปี 2559 เทคนิคที่มีความซับซ้อนมากขึ้นได้
ถูกน�ำมาพิจารณาและศึกษาเพื่อติดตาม
ความเสีย่งจากงบดลุซึง่เกิดจากการเปลีย่นแปลง
จากอัตราดอกเบี้ยที่มีผลกระทบในทางลบ
ต่อรายได้สุทธิจากดอกเบี้ยและมูลค่าของ
ผู้ถือหุ้น อาทิ แนวคิดเรื่อง Value at Risk 
(VaR) นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ท�ำการลด
ความเสี่ยงและด�ำเนินกลยุทธ์โดยทางกลุ่ม
โกลบอลมาร์เก็ตส์ โดยอาศัยจังหวะการลงทุน
จากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบ้ียในตลาด 
โดยการปรับสมดุลของพอร์ตการลงทุนใน
พันธบัตรจากการคาดการณ์ความเป็นไปได้

ในการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ธนาคาร
มีการประเมินผลกระทบต่อรายได้ดอกเบีย้
รบัสทุธิ (Earning Perspective) จากความ
แตกต่างของโครงสร้างอตัราดอกเบีย้และฐานะ
ทั้งในงบดุลและนอกงบดุล (Mismatches) 
ธนาคารวิเคราะห์ Re-pricing Gap ทั้งภายใต้
สถานการณ์จ�ำลองแบบสถิต (Static Simulation) 
และแบบพลวตั (Dynamic Simulation) ขึ้นอยู่
กับความคาดการณ์แนวโน้มอัตราดอกเบี้ย 
นอกจากนี้ ธนาคารประเมินความเสี่ยงด้าน
อัตราดอกเบี้ยที่อาจกระทบต่อมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของส่วนของผูถ้อืหุน้ (Economic 
Value Perspective) ด้วย

ความอ่อนไหวของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
และโครงสร้างของความเสี่ยงจากอัตรา
ดอกเบี้ยของกรุงศรี กรุ๊ป ในปี 2559
ความอ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net 

Interest Income Sensitivity) ในระยะ 12 
เดือนข้างหน้า ได้มีการจ�ำลองสถานการณ์
และรายงานผลกระทบต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในเวลาที่เหมาะสม
โดยสายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าความเสี่ยงจากอัตรา
ดอกเบี้ยนั้นอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยง
ยอมรับได้ซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร ภายใต้สมมติฐานการปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์ 
หนี้สิน และรายการนอกงบดุลตามระยะเวลา
การปรับอัตราดอกเบี้ยของแต่ละรายการ 
ผลกระทบจากการประเมินความเสี่ยงที่มีต่อ
กลุ่มธุรกิจของธนาคารเป็นดังนี้

สกุลเงิน สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

บาท
สกุลเงินอื่นๆ 
ผลกระทบโดยรวม
% ของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

-892.86
-469.78

-1,362.64
-1.984%

-909.81
-71.30

-981.11
-1.576%

ผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิของกรุงศรี กรุ๊ป (มุมมองผลกระทบด้านรายได้)	 (หน่วย: ล้านบาท)

บาท
สกุลเงินอื่นๆ 
ผลกระทบโดยรวม
% ของเงินกองทุน

-5,471.48
-375.73

-5,847.21
-2.669%

-6,067.75
296.89

-5,770.86
-2.997%

ผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของกรุงศรี กรุ๊ป (มุมมองผลกระทบด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ) 	 (หน่วย: ล้านบาท)

สินทรัพย์และหนี้สินของกรุงศรี กรุ๊ป วิเคราะห์ตามระยะเวลาคงเหลือก่อนปรับอัตราดอกเบี้ยครั้งต่อไป

0-3 เดือน 0-3 เดือนมากกว่า

3 - 12 เดือน

มากกว่า

3 - 12 เดือน

มากกว่า

1 - 5 ปี

มากกว่า

1 - 5 ปี

มากกว่า

5 ปี

มากกว่า

5 ปี

สินทรัพย์ทางการเงิน สินทรัพย์ทางการเงิน

หนี้สินทางการเงิน หนี้สินทางการเงิน
ส่วนต่าง (GAP) ส่วนต่าง (GAP)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

(ล้านบาท) (ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

1,000,000

500,000

0

(500,000)

(1,000,000)

(1,500,000)

1,000,000

500,000

0

(500,000)

(1,000,000)

(1,500,000)

สกุลเงิน สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

สินทรัพย์และหนี้สินของกรุงศรี กรุ๊ป วิเคราะห์ตามระยะเวลาคงเหลือก่อนปรับอัตราดอกเบี้ยครั้งต่อไป 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559										          (หน่วย: ล้านบาท)

0–3 เดือน

0–3 เดือน

มากกว่า
3–12 เดือน

มากกว่า
3–12 เดือน

มากกว่า
1–5 ปี

มากกว่า
1–5 ปี

มากกว่า
5 ปี

มากกว่า
5 ปี

เงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ

เงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ

ไม่มีภาระ
ดอกเบี้ย

ไม่มีภาระ
ดอกเบี้ย

รวม

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน
  รายการระหว่างธนาคาร
    และตลาดเงิน
  เงินลงทุนสุทธิ
  เงินให้สินเชื่อ
หนี้สินทางการเงิน
  เงินฝาก
  รายการระหว่าง 
    ธนาคารและตลาดเงิน
  เงินกู้ยืม

153,200

15,580
805,348

809,104
302,959

46,432

4,003

46,439
193,361

250,324
3,096

23,029

-

60,865
333,106

15,663
2,098

65,425

-

3,079
16,821

24
2,389

25,376

-

-
34,834

-
-

-

43,080

5,819
65,412

33,173
3,858

64

200,283

131,782
1,448,882

1,108,288
314,400

160,326

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558										          (หน่วย: ล้านบาท)

สินทรัพย์ทางการเงิน
  รายการระหว่างธนาคาร
    และตลาดเงิน
  เงินลงทุนสุทธิ
  เงินให้สินเชื่อ
หนี้สินทางการเงิน
  เงินฝาก
  รายการระหว่าง 
    ธนาคารและตลาดเงิน
  เงินกู้ยืม

155,882 

 30,497 
698,200 

782,118 
135,516 

 
37,421 

 
7,067 

 11,741 
 193,963 

 229,983 
 129,655 

 13,368 

 
200 

 59,817 
 296,548 

 4,552 
 4,788 

 
42,488 

 -   
 

3,551 
 21,273 

 22 
 868 

 14,844 

 
-   

 -   
 32,239 

 -   
 -   

 -   

 
30,945 

 
4,421 

 61,231 
 

29,615 
 4,233 

 -   

 
194,094 

 110,027 
1,303,454 

1,046,290 
 275,060 

 108,121 

 การบริหาร
ความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง
ด�ำรงสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงรองรับ
ความผันผวนของสภาพคล่องทั้งในภาวะ
ปกติและภาวะวิกฤติ  

วัตถุประสงค์

ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง หมายถึงความเสีย่ง
ที่เกิดจากการที่ธนาคารไม่สามารถช�ำระ
หนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงก�ำหนด 
เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็น
เงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่ด้วย
ต้นทุนที่สูง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และ
เงินกองทุนของธนาคาร 

ดังนั้นเพื่อให้สามารถควบคุมและบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของ
ธนาคาร รวมถึงกรุงศรี กรุ๊ป ได้อย่างมี
ประสิทธิผล ธนาคารมีการน�ำวิธีการจัดการ
ที่เป็นมาตรฐานสากลเพื่อใช้ในการประเมิน 
และวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
อาทิ อัตราส่วนการด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่อง
ในสภาวะวิกฤติ (Liquidity Coverage Ratio: 
LCR) รายงานโครงสร้างสภาพคล่อง (Liquidity 
Gap) นอกเหนอืจากการบรหิารจดัการสภาพคล่อง
สกุลเงนิบาท ธนาคารมกีารบรหิารจดัการความ
เสีย่งด้านสภาพคล่องส�ำหรับสกุลเงินตรา   
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ต่างประเทศ โดยก�ำหนดระดับสนิทรพัย์
สภาพคล่องของสกุลเงนิตราต่างประเทศใน
ระดบัทีเ่หมาะสม มีการจัดท�ำการวิเคราะห์
และรายงานงบดุลในสกุลเงินตราต่างประเทศ
ที่มีนัยส�ำคัญที่สอดคล้องกับแหล่งที่มาของ
สภาพคล่องที่ได้รับจาก BTMU รวมถึงการ
เตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมสภาพ
คล่องส�ำรองและทดสอบแผนงานในกรณีเกิด
สภาวะฉกุเฉนิด้านสภาพคล่องอย่างสม�ำ่เสมอ

ธนาคารด�ำรงอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง
ในสภาวะวิกฤติ (LCR) ตามที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยเริ่มบังคับใช้ตั้งแต่ต้นเดือน
มกราคม ปี 2559 โดยสาระส�ำคัญของกฎเกณฑ์
นี้ว่าด้วยทางธนาคารพาณิชย์จะต้องด�ำรง 
LCR ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 60 ในปีนี้ ทั้งนี้ 
ธนาคารยังได้เสริมสร้างความแขง็แกร่งในเรือ่ง
การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยมี
การก�ำหนดตัวชี้วัดระดับเตือนภัยเป็นการ
ภายในของธนาคารเองเพื่อติดตามและ
ควบคุมในเรื่อง LCR เป็นรายวันอีกด้วย 
นอกจากนั้น ธนาคารโดยสายงานบริหาร
ความเสี่ยงด้านตลาด ได้มีการพัฒนาและ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งโครงสร้างเพดาน
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารที่
ครอบคลุมระยะเวลาที่ยาวขึ้นอีก 3 เดือน 
และ 6 เดือน ตามล�ำดับ จากเดิมที่มีการ
ก�ำหนดเพียงแค่ ระยะเวลา 1 เดือน โดยได้ 
ค�ำแนะน�ำและสนบัสนุนเป็นอย่างดีจาก BTMU  

หลักการ

ธนาคารควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และ
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารและ
ควบคุมความเสีย่งด้านสภาพคล่อง โดยก�ำหนด
ให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง  รวมถึงแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหาร
สภาพคล่องในภาวะวิกฤติ (Emergency 
Contingency Plan) ด�ำรงอัตราส่วนสินทรัพย์
สภาพคล่องตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�ำหนดและมุ่งเน้นการบริหาร
สภาพคล่องส่วนเกินให้อยู่ในระดบัทีส่อดคล้อง
กับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เพื่อให้แน่ใจว่า
มีกระแสเงินสด และสินทรัพย์สภาพคล่อง
อื่น ๆ ที่เพียงพอส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจทั้ง
ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดย
บริหารจัดการสภาพคล่องทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ
กระจายความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

โครงสร้างการบริหาร
ความเสี่ยง

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท�ำหน้าที่
บรหิารและควบคมุความเสีย่งด้านสภาพคล่อง 
เพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและ
เพดานความเสี่ยงที่ก�ำหนดที่ได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สินมีหน้าที่ติดตาม
ระดับสภาพคล่องและสถานะความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องอย่างใกล้ชิด ธนาคารก�ำหนด
ให้มีโครงสร้างองค์กรที่มีการแบ่งแยกหน้าที่
และความรบัผดิชอบของหน่วยงานท่ีท�ำธุรกรรม 
หน่วยงานปฏิบัติการ และหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงอย่างชัดเจน เพื่อป้องกันมิให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ในปี 2559 ธนาคารได้มีการจัดตั้งกลุ่มงาน
ใหม่ขึ้นมาที่มีชื่อว่า กลุ่มวิเคราะห์ความเสี่ยง
และจัดท�ำรายงานส�ำหรับทางการ ซึ่งอยู่ภาย
ใต้สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่ารายงานทางการที่เกี่ยวข้อง   
กับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องมีการจัดท�ำ    
ภายใต้ระบบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับ
ของทางการที่ก�ำกับดูแลธนาคาร กลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน และ BTMU 

โครงสร้างการจัดการ
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

สายงานบริหารความเสี่ยงด้านการตลาด 
มีหน้าที่น�ำเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการ
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนรายงานสถานะ
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องแก่คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ฝ่ายกลยุทธ์การบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน มีหน้าที่จัดเตรียมบท
วิเคราะห์ที่เกี่ยวกับการจัดการงบดุลทั้งของ
ธนาคารและคู่แข่ง ตลอดจนน�ำเสนอกลยุทธ์
ทางเลอืกในการบรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่อง
และแหล่งเงินทุน โดยกลุ่มงานโกลบอล
มาร์เก็ตส์มีหน้าที่ติดตามและบริหาร
สภาพคล่องประจ�ำวัน 

เครื่องมือวัดความเสี่ยง
 
การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือในการ
บริหารจัดการสภาพคล่อง 
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในการบรหิารความเสีย่ง
ด้านสภาพคล่องของธนาคารให้มปีระสทิธิภาพ
สงูขึน้ธนาคารเห็นถึงความส�ำคญัของเครือ่งมอื
ใช้วัดความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม
กับขนาดและความซับซ้อนของธุรกรรมใน
งบดุลและนอกงบดุล ในระหว่างปี 2559 มี
โครงการส�ำคัญ 2 โครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ซึ่งจะ
ท�ำให้ธนาคารสามารถเสริมสร้างและจ�ำลอง
วิธีการก�ำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารและ
สอดคล้องกบัระเบยีบของทางการ ประกอบด้วย

	 โครงการเพ่ิมความสามารถของระบบ
ปัจจบุนัให้สามารถรองรบัรายงานทางการ
ใหม่ ๆ ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของทาง 
Basel III ในเรือ่งของ LCR และ Net 
Stable Funding Ratio (NSFR)

	 โครงการปรบัปรงุสมมตฐิานในเรือ่งการ
ปรบัพฤตกิรรม แบบจ�ำลองของกระแสเงนิ
ของรายการหลาย ๆ รายการในงบดุลและ
นอกงบดลุ โดยท�ำการศกึษาและวิเคราะห์
ข้อมลูของธนาคารและรปูแบบของลกูค้า
เพ่ือทีจ่ะสะท้อนพฤตกิรรมอนัแท้จรงิของ
ลกูค้า

ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ในปี 2559 ความเสีย่งด้านสภาพคล่องโดยรวม
ของธนาคารอยู่ในระดบัค่อนข้างต�ำ่ ภายใต้
การด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่องอย่างเพียงพอ
รองรับโครงสร้างของความไม่สมดุลระหว่าง
อายุของสินทรัพย์และหนี้สินที่อยู่ในงบดุล
และนอกงบดุล การเคลื่อนไหวของอัตราส่วน
ทางการเงินด้านสภาพคล่องและสัญญาณ
เตือนภัยล่วงหน้ายังคงอยู่ภายใต้ระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้เช่นเดียวกัน

ธนาคารได้มีการทบทวนโครงสร้างแหล่งที่มา
ของเงินทุน เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะตลาด
และทิศทางสภาพคล่องของระบบธนาคาร
พาณิชย์ โครงสร้างเงินทุนของธนาคารอาศัย
เงินทุนระยะสั้นจากการระดมเงินรับฝาก
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเงินฝากระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี 
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รวมถึงเงินรับฝากที่สามารถถอนได้โดยไม่มี
ก�ำหนดเวลา ขณะที่การใช้ไปของเงินทุนใน
การปล่อยสินเชื่อนั้นมีระยะเวลาครบก�ำหนด
ยาวกว่าเงินรับฝาก ดังนั้น ปัจจัยเสี่ยงด้าน
สภาพคล่องท่ีส�ำคัญของธนาคาร คอืโครงสร้าง
แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน 

ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของเครื่องมือ
/วิธีการในการวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ที่เพียงพอ และเหมาะสมกับขนาดและความ
ซับซ้อนของธุรกรรมทั้งในและนอกงบดุล 
ธนาคารใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง อาทิ ประมาณ
การกระแสเงินสดและสภาพคล่อง (Cash 
Flow/Liquidity Projection) และวิเคราะห์ 
Liquidity Gap ระหว่างสินทรัพย์ หนี้สิน และ
ภาระผูกพัน ตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบ
ก�ำหนดสัญญา (Contractual Maturity) โดย

ในการท�ำการวิเคราะห์ธนาคารค�ำนึงถึง
สถานการณ์ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
และปรับข้อมูลตามพฤติกรรม (Behavioural 
Maturity) เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นจริง ทั้งหมดนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าการ
รายงานและการติดตามความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่องของธนาคารมีประสิทธิภาพ

แหล่งเงินทุนหลักของธนาคารมาจากเงิน
รับฝากจากลูกค้า ซึ่งมีการกระจายตัวดีทั้งใน
ด้านประเภทลูกค้าผู้ฝาก ประเภทเงินรับฝาก
และอายุครบก�ำหนด โดยมกีารออกผลติภณัฑ์
เงินฝากเพื่อรักษาฐานลูกค้า และสภาพคล่อง
ของธนาคารเป็นระยะ ๆ นอกจากนั้น ยังมี
เป็นรายการระหว่างธนาคาร การออก
ตราสารหนี้ และเงินกู้ยืมระยะสั้น
จาก BTMU 

โครงสร้างแหล่งเงินทุน
ของกรุงศรี กรุ๊ป

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

เงินฝาก
58.85%

ส่วนของ
ผู้ถือหุ้น
11.09%

รายการ
ระหว่าง
ธนาคาร

และ
ตลาดเงิน
16.70%

อื่นๆ
4.85%

เงินกู้ยืม
8.51%

ทั้งนี้ ธนาคารยังคงมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้า    
เงนิฝากรายย่อยอย่างต่อเน่ือง โดยการน�ำเสนอ
ผลติภณัฑ์เงินฝากทีใ่ห้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
รวมถึงพัฒนาการให้บรกิารทีส่ร้างความสะดวก
ให้แก่ลูกค้า
 

ความเคลื่อนไหวของแหล่งเงินทุนของกรุงศรี กรุ๊ป

61.01% 17.98% 5.23% 10.13% 5.81%

61.84% 17.49% 5.48% 9.95% 5.48%

61.57% 17.38% 6.15% 9.98% 5.23%

58.85% 16.70% 8.51% 11.09% 4.85%

เงินฝาก รายการระหว่าง
ธนาคารและ

ตลาดเงิน

เงินกู้ยืม ส่วนของผู้ถือหุ้น อื่นๆ

สินทรัพย์ทางการเงิน 
 รายการระหว่าง
   ธนาคารและตลาดเงิน
 เงินลงทุนสุทธิ
 เงินให้สินเชื่อ
หนี้สินทางการเงิน
 เงินฝาก
 รายการระหว่าง
   ธนาคาร และตลาดเงิน 
 เงินกู้ยืม

สินทรัพย์และหนี้สินของกรุงศรี กรุ๊ป วิเคราะห์ตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกำ�หนดตามสัญญา

0-3 เดือนเมื่อทวงถาม มากกว่า
3–12
เดือน

มากกว่า
1–5
ปี

มากกว่า
5
ปี

เงินให้
สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ

ไม่มีก�ำหนด
เวลา

รวม

60,296

-
63,613

583,930
13,281

-

123,079

8,139
242,882

256,256
293,572

46,500

14,034

29,907
290,699

252,389
3,177

23,338

1,252

84,897
533,367

15,689
1,981

65,450

1,429

3,201
283,487

24
2,389

24,998

-

-
34,834

-
-

-

193

5,638
-

-
-

40

200,283

131,782
1,448,882

1,108,288
314,400

160,326

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559										          (หน่วย: ล้านบาท)

ก.ย. 2559
ธ.ค. 2559

มิ.ย. 2559
มี.ค. 2559

ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง
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52,475

-
40,896

539,043
8,618

-

92,208

24,815
246,764

274,392
260,443

37,421

32,417

11,849
271,708

228,255
347

13,368

16,729

65,993
473,129

4,578
4,784

42,488

-

3,760
238,718

22
868

14,844

-

-
32,239

-
-

-

265

3,610
-

-
-

-

194,094

110,027
1,303,454

1,046,290
275,060

108,121

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ
วัตถุประสงค์และปัจจัย
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยง
ที่จะเกิดความเสียหายต่าง ๆ อันเนื่องมาจาก
ความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของ
กระบวนการภายใน ระบบงาน บคุลากร และ
จากเหตกุารณ์ภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึง
ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ท้ังนีไ้ม่นับรวมความ
เสีย่งด้านกลยทุธ์และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

ปัจจยัความเสีย่งด้านปฏิบติัการทีส่�ำคัญเกิดขึน้
จากการปฏิบัติที่ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องจาก
บคุคลภายในหรือภายนอกองค์กร การออกแบบ
กระบวนการ ท�ำงาน หรือ ระบบการควบคุม
ภายในไม่เพยีงพอการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือข้อบังคับของทางการ ระบบสารสนเทศ
ขัดข้อง หรือความไม่สมบูรณ์ของระบบ
สารสนเทศ ที่อาจน�ำไปสู่ความบกพร่องหรือ
การได้รับข้อมูลผิดพลาด การหยุดชะงักของ
ระบบงาน ระบบงานและระบบเครือข่าย
ล้มเหลวปัจจัยเสี่ยงจากเหตุการณ์ ภายนอก 
เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น 
เหตุฉุกเฉินจากสถานการณ์ทางการเมือง 
การระบาดของไข้หวัดใหญ่ อุทกภัย และ
มหันตภัยทางธรรมชาติด้านอื่น ๆ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจจะเกิดขึ้นได้ใน
กระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งท�ำให้เกิดผล 
กระทบทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน 
รวมถึงการผิดต่อข้อกฏหมายหรือข้อก�ำหนด
ของทางการ หรือท�ำให้เกิดผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงในทางเสียหาย

ธนาคารยึดมั่นที่จะด�ำเนินการเชิงรุกในการ
จัดการและลดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติ
การที่ส�ำคัญอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 
ท�ำการปลูกฝังวัฒนธรรมที่จะให้พนักงานเกิด
ความตระหนักในเรื่องความเสี่ยงด้านปฏิบัติ
การของกรุงศรี กรุ๊ป

หลักการ

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการบริหารความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยดูแลให้มีทรัพยากร
ที่จ�ำเป็นและเพียงพอในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเพื่อให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ ภายใต้กรอบนโยบายการบริหาร
ความเสีย่งด้านปฏิบตักิารท่ีพึงปฏิบติัพนกังาน
ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ

โครงสร้างการบริหาร
ความเสี่ยง
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการของกลุ่ม ซึ่งได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งนโยบายได้ก�ำหนด
กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ขั้นต�่ำที่ต้องปฏิบัติไว้  การบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการจะปฏิบัติภายใต้หลักการ
แนวป้องกัน 3 ระดับ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารมีการก�ำกับดูแลการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทั่วทั้งองค์กรอย่าง
เป็นอิสระและเพียงพอ หน่วยงานธุรกิจ
ในฐานะเจ้าของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
มีความรับผิดชอบเป็นอันดับแรกในการ
บริหารและจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ที่ฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และระบบ
งาน ให้สอดคล้องตามนโยบายที่ก�ำหนด

คณะกรรมการธนาคารก�ำหนดให้คณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในเรื่อง
การบริหารและจัดการความเสี่ยงโดยรวม 
ก�ำหนดกลยุทธ์และเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม มกีารจดัประชมุคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกเดือนเพื่อ
ท�ำการทบทวนและให้ความเห็นในเรื่อง
สถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยมีฝ่าย
งานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการซึ่งเป็น
หน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการ
น�ำกรอบและเครื่องมือการบริหารความเสี่ยง
มาใช้ด�ำเนินการรวมถึงรับผิดชอบในการ
พัฒนาเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง

0-3 เดือนเมื่อทวงถาม มากกว่า
3–12
เดือน

มากกว่า
1–5
ปี

มากกว่า
5
ปี

เงินให้
สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ

ไม่มีก�ำหนด
เวลา

รวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558								        (หน่วย: ล้านบาท)

สินทรัพย์ทางการเงิน 
 รายการระหว่าง
 	 ธนาคารและตลาดเงิน
 เงินลงทุนสุทธิ
 เงินให้สินเชื่อ
หนี้สินทางการเงิน
 เงินฝาก
 รายการระหว่าง
   ธนาคาร และตลาดเงิน 
 เงินกู้ยืม
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อย่างต่อเนื่องด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน รับผิดชอบในการรับประกัน
เรื่องโครงสร้าง นโยบาย และการด�ำเนินการ
เรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้มี
ความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

เครื่องมือวัดความเสี่ยงและ
ความส�ำเร็จในปี 2559 

นอกเหนือจากการด�ำเนินการที่จะใช้วิธี
วัดความเสี่ยงที่ซับซ้อนมากขึ้น ธนาคารยังคง
พัฒนาระบบในการบริหารความเสี่ยงของทั้ง
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง ธนาคารมีการ
ทบทวนการระบุความเสี่ยงและการควบคุม
ด้วยตนเองซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยมองภาพ
ความเสี่ยงไปข้างหน้า ประเมินและทบทวน
โดยใช้ข้อมูลความเสียหายในอดีตและ
ปัจจัยเสี่ยงของการด�ำเนินธุรกิจ โดยจะท�ำการ
ทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ ธนาคารมกีารจดัเกบ็
และตดิตามข้อมลูตวัชีว้ดัความเสี่ยงทั้งใน
ระดับธนาคาร และระดับฝ่ายงาน เพื่อใช้เป็น
สัญญาณเตือนล่วงหน้าเมื่อเกิดข้อบกพร่อง
กับระบบการควบคุมภายในของกลุ่ม 
เมื่อความเสี่ยงมีระดับสูงเกินกว่าช่วงระดับ
ที่ยอมรับได้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท�ำแผน
จัดการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายขึ้น

ทุกหน่วยงานรับผิดชอบในการรายงานข้อมูล
ความเสียหายด้านปฏิบัติการที่มีมูลค่าเกิน
กว่าระดับที่ก�ำหนด (ความเสียหายทางตรง
และความเสียหายทางอ้อม) ครอบคลุมถึง
เหตุการณ์ที่เกือบจะเกิดความเสียหาย และ
เหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงิน มาที่
ฝ่ายบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตักิาร ธนาคาร
จัดตั้งคณะท�ำงานบริหารข้อมูลความเสียหาย
ด้านปฏิบัติการที่ส�ำคัญ โดยข้อมูลความ
เสียหายด้านปฏิบัติการที่ส�ำคัญจะถูกหยิบยก
เข้าไปที่คณะท�ำงาน เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ
ที่ แท้จริง และหาวิธีการป้องกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นประโยชน์กับ
ฝ่ายงานธุรกิจอื่นในการเรียนรู้เรื่องเหตุการณ์
ความเสียหายด้านปฏิบัติการด้วย ธนาคาร
มีกระบวนการในการจัดการและติดตาม
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้บริการ
จากบุคคลภายนอก (Outsource) และการให้
บริการแก่บุคคลอื่น (Insource) ธนาคารให้
ความส�ำคัญในการมีแผนรองรับในกรณีผู้ให้
บริการภายนอกไม่สามารถปฏิบัติงานได้เพื่อ
ให้มั่นใจได้ว่าการให้บริการต่อลูกค้าจะไม่
หยุดชะงกั รวมถึงมรีะบบรกัษาความปลอดภัย
ของข้อมูลลูกค้าที่มีประสิทธิภาพธนาคาร
มีระบบที่ใช้ในการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูล
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ได้แก่ ข้อมูลการ
ประเมินและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง 
ข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยง และข้อมูลความ
เสียหายด้านปฏิบัติการ ระบบดังกล่าวช่วย
ท�ำให้เห็นมุมมองสถานะความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการของกลุ่มที่ครอบคลุม รวมถึงช่วย
ในการวิเคราะห์และจัดท�ำรายงานความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ

ธนาคารมีกระบวนการในการประเมินความ
เสี่ยงส�ำหรับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และ
ระบบงานใหม่ ซึ่งท�ำให้มั่นใจว่าทุกผลิตภัณฑ์
ใหม่หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญใน
กระบวนการและระบบงาน  จะต้องผ่านการ
วิเคราะห์และประเมนิความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดขึน้  
ผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงได้รับความเห็นชอบจาก
ผูบ้รหิารก่อนท่ีจะมกีารน�ำผลติภณัฑ์ออกใช้งาน

ท้ังธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ
ของธนาคารให้ความส�ำคัญกับการบริหาร
ความต่อเนือ่งทางธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจ
ว่า เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือเกิดเหตุการณ์ที่
ไม่คาดคิด  ธนาคารยังคงสามารถให้บริการ

ลูกค้าของธนาคารได้อย่างต่อเนื่อง หรือ
สามารถกลับมาให้บริการได้ภายในเวลาที่
เหมาะสม มกีารด�ำเนนิการประเมนิความเสีย่ง
ที่ส�ำคัญและภัยคุกคามโดยผู้บริหารระดับสูง
อยู่เป็นประจ�ำโดยพิจารณาถึง เหตุการณ์
ชมุนุมทางการเมอืง การระบาดของไข้หวัดใหญ่ 
การหยุดชะงักของระบบงานต่าง ๆ น�้ำท่วม 
และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อื่น ๆ 
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารมีกระบวนการในการรายงาน
ความเสี่ยง ทุกหน่วยงานและทุกบริษัทจะต้อง
ท�ำการรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติ
การของหน่วยงานมาที่ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบติัการ เช่น ผลการประเมนิความเสีย่ง
และการควบคุมด้วยตัวเอง ข้อมูลตัวชี้วัด
ความเสี่ยง และข้อมูลความเสียหายด้าน
ปฏิบัติการ เป็นต้น ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการจะท�ำการรวบรวม วิเคราะห์ 
และจัดท�ำรายงานสถานะความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการของธนาคาร และบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร น�ำรายงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจ
ความเสี่ยงที่ส�ำคัญ และด�ำเนินการจัดการ
และป้องกันความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม

การด�ำรงเงินกองทุน

ในปัจจุบันธนาคารใช้วิธีมาตรฐานในการ
ค�ำนวณเงินกองทุนรองรับความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการส�ำหรับธนาคาร รายละเอียดตัวเลข
เงินกองทุน แสดงในตารางด้านล่าง

วิธีมาตรฐาน 2559 2558

เงินกองทุนความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

มลูค่าเทียบเท่าสนิทรพัย์เสีย่งด้านปฏิบตักิาร

7,437

92,960

6,211

77,643

(หน่วย: ล้านบาท)
เงินกองทุนของธนาคารส�ำหรับรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และวันที่ 31 ธันวาคม 2558

ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง
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การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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กรุงศรีได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และตามที่หน่วยงานก�ำกับ
ดูแลก�ำหนด สรุปได้ดังนี้

หมวดที่ 1
สิทธิของผู้ถือหุ้น

1.1  นโยบายและการปกป้อง
สิทธิของผู้ถือหุ้น

กรงุศรใีห้ความส�ำคญัในสทิธิของผูถ้อืหุน้ทกุราย
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่กระท�ำการใด ๆ 
ทีจ่ะเป็นการละเมดิหรอืลดิรอนสทิธิของผูถื้อหุ้น
หรือจ�ำกัดโอกาสในการศึกษาสารสนเทศของ
กรุงศรี และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน
โดยครอบคลุมสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย 
อาทิ สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิการเข้า
ร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน 
สิทธิการได้รับส่วนแบ่งผลก�ำไร/เงินปันผล 
สิทธิการได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันในการ
รับซื้อหุ้นคืน (หากมี) รวมถึงสิทธิในการร่วม
ตัดสินใจในเรื่องที่มีความส�ำคัญของกรุงศรี 
ในการประชุมผู้ถือหุ้น อาทิ ค่าตอบแทน
กรรมการ การแก้ไขข้อบังคับ การจัดสรรหุ้น
เพิ่มทุน การควบรวมกิจการโดยมีบุคคลที่เป็น
อิสระเป็นผู้ประเมินราคา เป็นต้น 

นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมูล
ข่าวสารของกรุงศรีผ่านช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และเว็บไซต์ของกรุงศรีหัวข้อ “นักลงทุน
สัมพันธ์” ซึ่งจะมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับ
ผลประกอบการ เรื่องเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน การใช้สิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น 
รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงศรีด้วย

1.2  การประชุมผู้ถือหุ้น 

กรุงศรีได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำ
ปี 2559 ครั้งที่ 104 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 
2559 โดยมีความถูกต้องตามข้อบังคับของ
ธนาคาร กฎหมายและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งมีความสอดคล้องกับหลักการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM 
Checklist) มาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของหน่วยงานก�ำกับดูแล ตลอดจน
หลักเกณฑ์การส�ำรวจและประเมินระดับ
การก�ำกับดแูลกิจการของบรษิทัจดทะเบยีนไทย
ตาม ASEAN CG Scorecard ดังนี้:

	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอเรื่อง
เพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม 
และเสนอชือ่บคุคลท่ีมคีณุสมบตัเิหมาะสม 
เพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ 
เป็นการล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุด
รอบปีบัญชี (กันยายน - พฤศจิกายน 
2558) โดยเผยแพร่หลักเกณฑ์ ขั้นตอน
และวิธีการด�ำเนินการให้สิทธิดังกล่าวไว้
บนเว็บไซต์ของกรุงศรี และได้แจ้งผลให้

	 ผู้ถือหุ้นทราบในที่ประชุมว่า ไม่มีผู้ถือหุ้น
รายใดยื่นความประสงค์ขอเสนอวาระการ
ประชุม หรือเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับ
การเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

	 จัดท�ำหนังสือบอกกล่าวนัดประชุมทั้ง
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัด
ส่งให้ผู้ถือหุ้นพร้อมรายงานประจ�ำปีในรูป
แบบ CD-ROM ล่วงหน้า 28 วันก่อนวัน
ประชุม และเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของ

	 กรุงศรีมากกว่า 30 วันก่อนวันประชุมเพื่อ
ให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่าง
เพียงพอ 

	 จัดท�ำแบบฟอร์มเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ส่งค�ำถามล่วงหน้าเกี่ยวกับกรุงศรีหรือ
ระเบียบวาระการประชุม เพื่อขอให้ตอบ
ในที่ประชุม รวมถึงการแจ้งความประสงค์
ขอรับรายงานประจ�ำปีฉบับรูปเล่มแนบไป
กับหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 110

	 ปิดประกาศค�ำบอกกล่าวนัดประชุมไว้ที่

ส�ำนักงานและสาขาทุกแห่งของกรุงศรี

ล่วงหน้ามากกว่า 14 วันก่อนวันปิดสมุด

ทะเบียนผู้ถือหุ้น และลงประกาศใน

หนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกัน  

ล่วงหน้ามากกว่า 3 วันก่อนวันประชุม

	 หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมได้ระบุวัน 

เวลา สถานที่ประชุม วาระการประชุมซึ่ง

ก�ำหนดเป็นเรื่อง ๆ และระบุให้ทราบว่า

เรื่องใดเป็นวาระเพื่อทราบหรือเพื่ออนุมัติ

ไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งรายละเอียดวาระ

การประชุมซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจริง

และเหตุผล ความเห็นที่เพียงพอและ

ชัดเจนของคณะกรรมการธนาคารและ

คณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบ

การพิจารณา โดยมีวาระเรื่องการเลือกตั้ง

กรรมการและการจ่ายค่าตอบแทน

กรรมการแยกต่างหากเป็นแต่ละวาระ  

นอกจากนี้ ได้มีการระบุขั้นตอนการลง

ทะเบียน และเอกสารที่ต้องน�ำไปแสดง

ต่อเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็น

ไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติตามที่

หน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด ทั้งกรณีที่มา

ด้วยตนเองและมอบฉันทะ ข้อปฏิบัติ

ส�ำหรับการประชุม ข้อบังคับของธนาคาร

เฉพาะที่เกี่ยวกับการประชุม ระเบียบและ

เสยีงลงคะแนน หรอืมอบฉนัทะให้ผูอ้ืน่

	 เข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน

แทน โดยกรุงศรีได้จัดประชุม ณ 

ส�ำนักงานใหญ่ของกรุงศรี ซึ่งผู้ถือหุ้น

สามารถเดินทางมาร่วมประชุมได้อย่าง

สะดวก และมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรค

ในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถ

ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน

	 จดัให้มเีจ้าหน้าทีจ่ากฝ่ายนักลงทนุสมัพันธ์

	 เป็นผู้ประสานงานการให้ข้อมูลและตอบ

ค�ำถามกับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น

	 วาระเลือกตั้งกรรมการ กรุงศรีก�ำหนดให้

	 ผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 

โดยได้ระบุข้อมูลประวัติโดยย่อของผู้ที่ถูก

เสนอชื่อเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งให้ด�ำรง

ต�ำแหน่ง/กลับเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งเป็น

กรรมการ ตามที่หน่วยงานก�ำกับดูแล

ก�ำหนด ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล อายุ 

ประวัติการศึกษา ประวัติการท�ำงานโดย

แยกระหว่างบริษัทจดทะเบียนและบริษัท

ทั่วไป หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา 

ประเภทของกรรมการที่เสนอเลือกตั้ง การ

ถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการ ส�ำหรับ

กรรมการรายเดิมที่ถูกเสนอชื่อ ได้มีการ

ระบุจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะ

กรรมการธนาคารในปีที่ผ่านมา และวัน

เดือนปีที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

รวมถึงข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องและจ�ำเป็น

เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ถือหุ้น

ด้วย ทั้งนี้ ก่อนเริ่มการพิจารณาวาระ

เลือกตั้งกรรมการ กรรมการที่ครบก�ำหนด

ออกจากต�ำแหน่งตามวาระและได้รับการ

เสนอชื่อให้กลับเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งอีก

ครั้งหนึ่ง ได้ออกจากห้องประชุมไปพักรอ 

ก่อนกลับเข้ามาร่วมประชุมในวาระถัดไป 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความ

คิดเห็นและลงคะแนนเสียงอย่างอิสระ ซึ่ง

ในการลงคะแนนเสียง กรุงศรีได้เก็บบัตร

ลงคะแนนเสียงจากผู้ถือหุ้นทุกรายที่เข้า

ประชุม

วิธีการออกเสียงลงคะแนน รวมทั้งแผนที่

แสดงสถานที่ประชุมด้วย 

	 ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม หรือ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลส�ำคัญใด ๆ โดยไม่

แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

	 จัดท�ำหนังสือมอบฉันทะตามแบบที่

กระทรวงพาณิชย์ก�ำหนดแนบไปกับ

หนังสือบอกกล่าวนัดประชุม ในกรณีที่    

ผู้ถือหุ้นประสงค์จะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุม

แทน สามารถใช้หนังสือมอบฉันทะซึ่งระบุ

ความเห็นในการลงคะแนนเสียงได้ โดย

กรุงศรีมีบริการติดอากรแสตมป์ให้ด้วย 

นอกจากนี้ ได้มีการระบุถึงเอกสารที่ต้อง

ใช้ รวมทั้งขั้นตอนในการมอบฉันทะอย่าง

ชัดเจน โดยมิได้ก�ำหนดเงื่อนไขในการ

มอบฉันทะที่ยุ่งยากแต่ประการใด และยัง

ได้เสนอชื่อประธานกรรมการ และ

กรรมการอิสระอีก 2 ท่าน พร้อมข้อมูล

ประวัติโดยย่อ ไว้เป็นทางเลือกส�ำหรับ

	 ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาเลือกเป็นผู้รับมอบ

ฉันทะด้วย

	 ส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกตาม

สมควรให้ผู้ถือหุ้นทุกราย รวมถึงผู้ลงทุน

สถาบันได้ใช้สิทธิเข้าร่วมประชุมและออก
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	 วาระค่าตอบแทนกรรมการ มีการระบุ

จ�ำนวนเงินและประเภทของค่าตอบแทนที่

กรรมการแต่ละต�ำแหน่งได้รับ โดยแบ่ง

เป็นค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม และค่า

บ�ำเหน็จ รวมถึงค่าตอบแทนกรณีที่ได้รับ

การแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในคณะ

กรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะ

กรรมการธนาคาร ตลอดจนนโยบายและ

หลักเกณฑ์การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน 

	 วาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�ำหนด

จ�ำนวนเงินค่าสอบบัญชี มีการระบุชื่อ

	 ผูส้อบบญัชทีีเ่สนอแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง/

กลับเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่ง บริษัทที่สังกัด 

ประสบการณ์ความสามารถ ความเป็น

อิสระของผู้สอบบัญชี จ�ำนวนปีที่ท�ำหน้าที่

เป็นผู้สอบบัญชีให้กับกรุงศรี อัตราค่า

สอบบัญชี และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องและ

จ�ำเป็นตามที่หน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด 

เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ถือหุ้น

•	 วาระจ่ายเงินปันผลประจ�ำปี มีการระบุ

นโยบายการจ่ายเงินปันผล อตัราเงินปันผล

	 และจ�ำนวนเงินปันผลที่เสนอจ่ายโดย

เปรียบเทียบกับการจ่ายเงินปันผลในรอบ 

5 ปีที่ผ่าน ๆ มา และวันที่จ่ายเงินปันผล 

พร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบการ

พิจารณา 

	

	 ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผล ผู้ถือหุ้นจะได้รับ

เงินปันผลภายใน 30 วันหลังจากที่ที่

ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติ (กรณีจ่าย

เงินปันผลประจ�ำปี)/คณะกรรมการ

ธนาคารมีมติอนุมัติ (กรณีจ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาล) 

	 การลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงใช้

ระบบบาร์โค้ดที่มีมาตรฐาน ซึ่งสามารถ

ประมวลผลการนับคะแนนเสียง และ

แสดงผลการลงคะแนนเสียงได้อย่าง

แม่นย�ำและรวดเร็ว [หมายเหตุ : ด�ำเนิน

การโดยบริษัท อินเวนท์เทค ซิสเท็มส์ 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทที่เคย

รับด�ำเนินการให้กับบริษัทจดทะเบียน 

ผ่านบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 

(ประเทศไทย):TSD] ผู้ถือหุ้นสามารถ

	 ลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมได้

ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง และเพื่อความ

สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น กรุงศรีได้จัดแบ่งช่อง

ทางการลงทะเบียนส�ำหรับผู้ถือหุ้นซึ่งมี

จ�ำนวนทั้งหมด 14 ช่อง แยกต่างหากจาก

กัน โดยแบ่งเป็นช่องบุคคลธรรมดาและ

นิติบุคคล จ�ำนวน 12 ช่อง และช่อง

	 กองทุนและคัสโตเดียน จ�ำนวน 2 ช่อง

	 ส�ำหรับผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเองสามารถ

	 ลงทะเบียนได้โดยแสดงบัตรประจ�ำตัว

ประชาชน หรือบัตรข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ หรือใบขับขี่ หรือ

หนังสือเดินทาง และหลังจากเปิดการ

ประชุมแล้วผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียน

เพื่อใช้สิทธิในวาระที่ยังไม่ได้มีการลงมติ 

ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นที่ลงทะเบียนแล้วจะได้รับ

บัตรลงคะแนนส�ำหรับใช้สิทธิออกเสียง

แยกเป็นแต่ละวาระ

	 ประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ

ประธานกรรมการชุดย่อยทุกชุดที่รายงาน

ต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ ประธาน

กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ

สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

	 ประธานกรรมการก�ำกับนโยบายความเสีย่ง

	 และธรรมาภิบาล และประธานคณะกรรมการ

	 เจ้าหน้าที่บริหาร พร้อมด้วยผู้บริหาร

ระดับสูง ผู้สอบบัญชีของกรุงศรี และ

	 ผู้แทนจาก Allen & Overy (Thailand) 

Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษากฎหมาย 

ท�ำหน้าที่เป็นผู้ตรวจการ (Inspector)  

เพื่อดูแลให้การประชุมเป็นไปด้วยความ

โปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมายและข้อ

บังคับของธนาคาร ตลอดจนผู้แทนจาก

สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยที่กรุงศรีได้มี

หนังสือเชิญให้เข้าร่วมสังเกตการณ์การ

ประชมุ เข้าร่วมประชมุอย่างพร้อมเพรยีงกัน 

ทั้งนี้ ประธานกรรมการได้แนะน�ำบุคคล

ต่าง ๆ ข้างต้น เป็นรายบุคคลต่อที่ประชุม

ผู้ถือหุ้น รวมทั้งได้แจ้งเชิญผู้ถือหุ้นที่

ประสงค์จะร่วมสังเกตการณ์การนับ

คะแนนในวาระที่ 8 การเลือกตั้งกรรมการ 

แต่ปรากฏว่า ไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดแจ้ง

ความประสงค์

	 ก่อนด�ำเนินการประชุม ประธานกรรมการ

ได้มอบหมายให้เลขานุการธนาคารแจ้ง

จ�ำนวนและสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุม 

ทั้งที่มาด้วยตนเองและรับมอบฉันทะให้ที่

ประชุมทราบ รวมถึงชี้แจงหลักเกณฑ์และ

ขั้นตอนการประชุม การออกเสียงลง

คะแนน และการนับคะแนนเสียง รวมทั้ง

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิแสดง

ความคดิเห็น หรอืตัง้ค�ำถามในวาระต่าง ๆ 

หรือที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรีอย่างอิสระ ก่อน

การลงมติในแต่ละวาระ และเมื่อท�ำการ

ตรวจนับคะแนนเสียงเสร็จสิ้น ได้ท�ำการ

ประกาศผลการลงคะแนนเสยีงทัง้เห็นด้วย 

ไม่เหน็ด้วย และงดออกเสยีง ในแต่ละวาระ

ให้ที่ประชุมทราบ

	 ปัจจุบันกรุงศรีมีหุ้นประเภทเดียว คือ    

หุ้นสามัญ ใช้การออกเสียงลงคะแนน   

นบั 1 หุน้เป็น 1 เสยีง และถือเสยีงข้างมาก

	 เป็นเกณฑ์ ยกเว้นกรณีที่มีกฎหมาย

ก�ำหนดเป็นอย่างอื่น โดยผู้ถือหุ้นที่มีส่วน

ได้เสียเป็นพิเศษในเรื่องใดซึ่งที่ประชุม  

จะได้ลงมติ ผู้ถือหุ้นคนนั้นจะไม่มีสิทธิ

ออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น นอกจาก

การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการ    

ซึ่งกรรมการผู้ได้รับการเสนอชื่อและเป็น 

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้ตาม

ข้อบังคับของธนาคาร

	 โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรี ไม่มี

กรรมการถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 

ของหุ้นสามัญที่ออกและช�ำระแล้ว

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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	 กรุงศรีได้บันทึก VDO และภาพการประชมุ

ตลอดระยะเวลาของการประชุม และ

	 เผยแพร่ Clip VDO แยกรายวาระไว้

	 บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย

	 กรุงศรีได้เผยแพร่สรุปผลการลงมติในที่

ประชุม พร้อมผลคะแนนของแต่ละวาระ

ให้ผู้ถือหุ้นและประชาชนทั่วไปได้รับทราบ

ผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน     

วันเดียวกันหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม 

และเผยแพร่ผลคะแนนไว้บนเว็บไซต์  

ของกรุงศรีในวันท�ำการถัดไปด้วย ทั้งนี้ 

ยังได้แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ถือหุ้นที่มอบ

ฉันทะให้กรรมการเข้าร่วมประชุมแทน 

พร้อมกับหนังสือขอบคุณจากกรรมการ

ผู้รับมอบฉันทะในการที่ผู้ถือหุ้นได้รักษา

สิทธิของตนและให้ความไว้วางใจในการ

ให้เป็นผู้รับมอบฉันทะ 

	 กรุงศรีได้จัดท�ำรายงานการประชุม

	 ผูถื้อหุน้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และชดัเจน 

โดยได้ระบุรายชื่อพร้อมต�ำแหน่งของ

กรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วม

ประชุมและไม่เข้าร่วมประชุม การจัดให้มี

ผู้ตรวจการการประชุม (Inspector) การ

จัดให้มีผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน

ไทย และการเชิญผู้ถือหุ้นให้เข้าเป็น

	 อาสาสมัครเพื่อร่วมสังเกตการณ์การ

	 นบัคะแนน ค�ำช้ีแจงเรือ่งวิธีการลงคะแนน

และนับคะแนนที่กรุงศรีได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้น

ทราบก่อนเริ่มประชุม การใช้บัตรลง

คะแนน รายละเอียดของแต่ละวาระ 

ความเห็นคณะกรรมการธนาคารในแต่ละ

วาระ  การเปิดโอกาสให้ซักถามหรือเสนอ   

ความคิดเห็น ประเด็นค�ำถามค�ำตอบ    

ข้อสงัเกต ข้อเสนอแนะทีส่�ำคัญของผูถื้อหุน้ 

รวมถึงมติของที่ประชุมแยกตามวาระ 

จ�ำนวนคะแนนเสียงที่ได้รับในแต่ละวาระ 

โดยแยกชดัเจนระหว่างเหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

หรืองดออกเสียง และเสนอต่อประธาน

กรรมการ และกรรมการตรวจสอบทุกคน

เพื่อพิจารณาสอบทานความถูกต้อง   

ครบถ้วน ก่อนการลงนามของประธาน

กรรมการ และน�ำส่งให้แก่หน่วยงาน

ทางการที่เกี่ยวข้องภายใน 14 วันนับจาก

วันประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งได้เผยแพร่ไว้

บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย

หมวดท่ี 2 การปฏิบัติต่อ
ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

ผู้ถือหุ้นทุกรายถือเป็นเจ้าของกิจการ ดังนั้น 

กรุงศรีจึงให้ความสําคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกราย

ซึง่รวมถึงผูถื้อหุ้นส่วนน้อยและผูถื้อหุน้ต่างชาต ิ

และยึดถือเป็นนโยบายในการก�ำกับดูแล

กิจการให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง

เท่าเทียมกัน รวมถึงการได้รับการคุ้มครอง

สิทธิ โดยไม่คํานึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ 

ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือ

ความพิการทางร่างกาย 

2.1  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
ในการประชุมผู้ถือหุ้น
	

กรุงศรีได้จัดการประชุมผู้ถือหุ้นโดยมี

กระบวนการที่โปร่งใส ถูกต้อง อาทิ 

	 ในการมอบฉันทะให้กับกรรมการที่อาจ

เข้าข่ายเป็นผู้มีส่วนได้เสียพิเศษในวาระ

ใด ๆ ก็ตาม หากผู้ถือหุ้นไม่ได้ท�ำ

เครื่องหมายเลือกลงมติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

กรรมการผู้รับมอบฉันทะจะงดออกเสียง

ลงคะแนนในวาระนั้น หรือหากผู้ถือหุ้น

มอบฉันทะให้บุคคลอื่นใด บุคคลนั้นก็จะ

มีสิทธิเข้าร่วมประชุมและลงมติได้

	 เช่นเดียวกับผู้ถือหุ้นทุกประการ 

	 มีการจัดสรรเวลาในการประชุมผู้ถือหุ้น

อย่างเพียงพอ 

	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะ

แสดงความคิดเห็นและตั้งคําถามในที่

ประชุม 

	 การออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ 

	 ได้ใช้บัตรลงคะแนนซึ่งผู้ถือหุ้นได้รับเมื่อ

ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 

ทั้งนี้ การด�ำเนินการตามหัวข้อนี้ได้มีการกล่าว

ไว้อย่างละเอยีดในหมวดที ่1 สทิธิของผูถื้อหุ้นแล้ว

2.2  การป้องกนัการท�ำรายการ
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์และการใช้
ข้อมูลภายในไปแสวงหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง
และผู้อื่นในทางมิชอบ 

	 ก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน

ของกรุงศรีทุกคนต้องปฏิบัติให้เป็นไป

ตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย ค�ำสั่งและ

นโยบาย รวมถึงจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

ของกรุงศรีอย่างเคร่งครัด โดยห้ามมิให้น�ำ

ข้อมูลภายในของกรุงศรีหรือข้อมูลที่ยัง

	 ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้

	 เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น

	 ก�ำหนดให้การใช้ข้อมูลภายใน

	 เพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ 

เป็นสิ่งต้องห้าม ขัดต่อกฎหมาย และ

	 หลักการที่ว่าด้วยความขัดแย้งทาง

	 ผลประโยชน์ ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานของกรุงศรีทุกคนต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

	 โดยรวมถึงกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน

การเงิน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์

	 เผยแพร่ข้อก�ำหนดดังกล่าวให้กรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทุกคน

ได้รับทราบและปฏิบัติตาม อาทิ ในช่วง

เวลาที่จะมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
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ทีส่�ำคญัต่อสาธารณชน กรงุศรจีะประกาศ

	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ของกรุงศรีทุกคนท�ำการซื้อขายหุ้นของ

กรุงศรีในช่วงเวลาที่ก�ำหนด (Blackout 

Period) ซึ่งโดยปกติจะมีระยะเวลา 3 วนั

ท�ำการทัง้ก่อนและหลงัการแจ้งข้อมลูต่อ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

นอกจากนี้ กรุงศรีก�ำหนดให้กรรมการ 

	 ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี 

สามารถท�ำการขายหรือโอนหุ้นของกรุงศรี

ที่ได้มาระหว่างการด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว

ได้ต่อเมื่อถือครองหุ้นนั้นมาไม่น้อยกว่า  

	 3 เดือน นับจากวันท่ีได้มาซึง่หุ้นของกรงุศร ี

เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากกรรมการ

	 ผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 

หรือบุคคลอื่นที่ได้รับมอบหมาย

	 ก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้รหิารของกรงุศรี 

ตามที่กฎหมายและกรุงศรีก�ำหนด รวมถึง

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ  

หลักทรัพย์ของกรุงศรี อันเนื่องมาจากการ

ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ ไปยัง

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�ำการ

นับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน

หลักทรัพย์ของกรุงศรี และรายงานให้

คณะกรรมการธนาคารทราบด้วย

	 กรุงศรีไม่มีกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานของกรุงศรีท�ำการซื้อขาย      

หลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

2.3  การท�ำรายการระหว่างกัน
ของกรุงศรี บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม หรือการร่วมค้า กับบุคคล
ที่มีส่วนได้เสีย 

	 กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่มีส่วน
ได้เสียจะไม่เข้าร่วมการพิจารณาและ

	 ออกเสียงในเรื่องที่เกี่ยวกับรายการ
ระหว่างกันของกรงุศร ีบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
หรือการร่วมค้า กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย 

หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใน
อนาคต

	 รายการระหว่างกันได้กระท�ำอย่าง
ยุติธรรมเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า  
รวมทั้งเป็นไปตามราคาตลาดด้วย        
(at arms’ length) ในการท�ำรายการ
ระหว่างกันต้องได้รับการพิจารณาและ
อนมุตัโิดยผูม้อี�ำนาจในการให้ความเห็นชอบ 
และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร ตาม
ประเภทและมูลค่าของธุรกรรมที่ท�ำ
รายการระหว่างกัน 

	 ก�ำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็น  
ผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ�ำเป็นในการ
เข้าท�ำรายการและความเหมาะสม     
ทางด้านราคาของรายการ รวมทั้งเป็น    
ผู้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในรายการ  
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เพื่อยืนยันถึงความถูกต้อง เพียงพอ    
และโปร่งใสของรายการดังกล่าว 

	 ในกรณีที่มีการท�ำรายการระหว่างกันที่
ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
กรุงศรีจะเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผล
ของการท�ำรายการ รวมทั้งความเห็นของ
คณะกรรมการธนาคาร ให้ผู้ถือหุ้นทราบ
ล่วงหน้าก่อนที่จะท�ำรายการ

	 กรุงศรีไม่มีกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การท�ำรายการระหว่างกัน 
และหลักเกณฑ์การซื้อขายสินทรัพย์

	 ส�ำหรับรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปี 
2559 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ใน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 
56-1) หัวข้อ “รายการระหว่างกัน” และ
รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) หัวข้อ 
“รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง
กัน” โดยเปิดเผยไว้ด้วยว่า เป็นรายการที่
เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรี และมี
การคิดราคาระหว่างกันตามราคาตลาด
และมีเงื่อนไขเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป

กรุงศรีกำ�หนดให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ
กรุงศรีทุกคนต้องปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของ
กฎหมาย คำ�สั่งและนโยบาย 
รวมถึงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของกรุงศรี
อย่างเคร่งครัด โดยห้ามมิให้
นำ�ข้อมูลภายในของกรุงศรี
หรือข้อมูลที่ยังไม่ได้เปิดเผย
ต่อสาธารณชนไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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2.4  การมีส่วนได้เสียของ
กรรมการ และ/หรือผู้บริหาร
ระดับสูงของกรุงศรี

	 กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี

มีหน้าที่ต้องรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการ

	 มีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

เป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการกิจการของกรุงศรีหรือบริษัทย่อย 

ทั้งในด้านการด�ำรงต�ำแหน่ง การถือหุ้น 

และการท�ำธุรกรรม โดยมีการก�ำหนด

หลักเกณฑ์ในการรายงานที่ชัดเจน และ

น�ำส่งให้ประธานกรรมการตรวจสอบและ

ประธานกรรมการธนาคารทราบตาม

ล�ำดับ

	 ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดจะไม่

ร่วมพิจารณาและไม่มีสิทธิออกเสียงใน

เรื่องนั้น และหากเป็นเรื่องที่กรรมการอาจ

มีส่วนได้เสีย ในทางปฏิบัติที่ผ่านมา

กรรมการผู้นั้นจะขอไม่ร่วมพิจารณาและ

ของดออกเสียงในเรื่องนั้น 

	 กรุงศรีมีนโยบายก�ำหนดห้ามไม่ให้มีการ

ให้สินเชื่อ การท�ำธุรกรรมที่มีลักษณะ

คล้ายการให้สินเชื่อ หรือประกันหนี้ 

	 แก่กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของกรงุศรี 

และผู้ที่เกี่ยวข้อง ยกเว้นการให้สินเชื่อใน

รูปของบัตรเครดิต หรือการให้สินเชื่อเพื่อ

เป็นสวัสดิการโดยเป็นไปอย่างสอดคล้อง

กับข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย  

หมวด 3 บทบาทของผู้มี
ส่วนได้เสีย

3.1  การปฏบิติัต่อผูมี้ส่วนได้เสยี

กรุงศรีให้ความส�ำคัญและเคารพต่อสิทธิของ

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดย

ได้ก�ำหนดปรัชญาในการด�ำเนินธุรกิจและ

บทบาทของกรงุศรต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ 

อาทิ ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการธนาคาร 

ผู้บริหาร และพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ 

ธนาคารพาณิชย์หรอืสถาบนัการเงนิทีเ่ก่ียวข้อง

ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ไว้ในหลักการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีของกรุงศรี ดังนี้

	 ผู้ลงทุน กรงุศรใีห้ความส�ำคญัต่อการเปิดเผย 

ข้อมูลของกรุงศรีทั้งข้อมูลด้านการเงิน

และข้อมูลทั่วไป โดยยึดหลักการเปิดเผย

ข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส  

สม�่ำเสมอ และทันเวลา โดยจัดให้มีการ

เผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางและสือ่ต่าง ๆ 

และมีการจัดตั้งฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

	 เพื่อท�ำหน้าที่ในการติดต่อประสานงาน

	 การให้ข้อมลู ตอบข้อซกัถาม และน�ำเสนอ 

ผลประกอบการท่ีส�ำคญัของกรงุศร ีรวมทัง้

	 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักลงทุนและ   

ผู้ที่มีส่วนได้เสีย

	 ผู้ถือหุ้น กรุงศรีให้ความส�ำคัญและ

เคารพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง

เสมอภาค การให้มีส่วนร่วมตัดสินใจใน

เรื่องที่ส�ำคัญ เปิดโอกาสให้แสดงความ

คิดเห็น และน�ำข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์มาปรับปรุงการด�ำเนินงาน 

	 เพื่อให้กิจการของกรุงศรีมีความเจริญ

เติบโต และมีผลประกอบการที่ดี ก่อให้

เกิดผลตอบแทนทีเ่หมาะสมแก่ผูถื้อหุน้ใน

ระยะยาว รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่

ส�ำคัญให้กับผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง 

	 เพียงพอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

ตลอดจนดูแลและอ�ำนวยความสะดวก

	 ให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่  

	 คณะกรรมการธนาคาร กรุงศรีเปิด

โอกาสให้กรรมการทุกคนสามารถท�ำหน้าท่ี

	 ของตนได้อย่างเต็มที่ มีอิสระในการแสดง

ความคดิเห็นและเสนอแนะแนวทาง

	 การด�ำเนินงานให้แก่ฝ่ายจัดการ ทั้งนี้ 

ฝ่ายเลขานุการธนาคารเป็นหน่วยงาน

	 ที่ดูแลและสนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าที่

และกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร

เป็นไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ ตามหลัก

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และตามที่

กฎหมายก�ำหนด โดยได้มีการจัดท�ำคู่มือ

ซึ่งได้ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่าง

สม�่ำเสมอ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับกรรมการ 

และน�ำเสนอหลักสูตรอบรมส�ำหรับ

กรรมการที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้กับ

กรรมการเป็นประจ�ำทุกไตรมาส รวมถึง

หลักสูตรอื่น ๆ ที่เห็นว่าเหมาะสม เพื่อให้

กรรมการได้พิจารณาจัดสรรเวลาเข้า

อบรมด้วย 

	 ผู้บริหาร  กรุงศรีเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร

ของกรุงศรีสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง

อิสระ โดยปราศจากการแทรกแซงภายใต้

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่

ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ ยังมีการ

พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารด้วยการจัด

อบรมในเรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและ

สม�่ำเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรและสร้าง

เส้นทางความก้าวหน้าในแผนเส้นทาง

อาชีพต่อไป
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	 พนักงาน กรุงศรีตระหนักดีว่าพนักงาน

ทุกคนถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็น

พลังขับเคลื่อนส�ำคัญ กรุงศรีมุ่งมั่นด�ำเนิน

ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และถูกต้องตาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและกรอบ

ของกฎหมาย โดยได้จัดท�ำหลักปฏิบัติ

ของกรุงศรีออกมาเป็นหลักจรรยาบรรณ

ธุรกิจ – ปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติ

งาน (Code of Conduct - The Spirit & 

The Letter) และให้ถือเป็นนโยบายของ

กรุงศรีเพื่อให้พนักงานปฏิบัติตาม

นโยบายต่าง ๆ ทั้งที่ก�ำหนดไว้เป็น

	 ลายลักษณ์อักษร (The Letter) และ

	 โดยเจตนารมณ์ (The Spirit)

	 กรุงศรีได้ก�ำหนดนโยบายจ่ายค่าตอบแทน

พนักงานที่เหมาะสม เป็นธรรม สอดคล้อง

กับการประเมินผลการปฏิบัติงานเทียบ

กับเป้าหมายและตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน

ซึ่งได้จัดท�ำตามหลักการ Balanced 

Scorecard ทั่วทั้งองค์กร โดยค�ำนึงถึง

	 ผลการด�ำเนินงานของกรงุศรทีัง้ในระยะสัน้

และระยะยาว และค่าตอบแทนดังกล่าว

สามารถแข่งขันได้กับค่าตอบแทน

พนักงานของบรษิทัในอตุสาหกรรมเดยีวกัน 

	 กรุงศรีจัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ มากกว่า  

ที่กฎหมายก�ำหนด รวมทั้งผลตอบแทน 

ในรูปแบบอื่นเพื่อการธ�ำรงรักษาบุคลากร

และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่

เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกรุงศรีและ 

ผู้ถือหุ้นในระยะยาว เช่น การจัดตั้ง

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับพนักงาน 

ซึ่งกรุงศรีได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนนี้

ด้วย รวมถึงสวัสดกิารอืน่ ๆ เพ่ือตอบสนอง

	 ความต้องการของพนักงานที่อาจจะมี

	 ในอนาคต เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างไม่มีความห่วงกังวล 

แบ่งออกเป็น 3 หมวดหลกัคือ เงนิช่วยเหลอื 

การรักษาพยาบาล และเงินกู้สวัสดิการ 

โดยได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สวัสดิการ

เหล่าน้ีให้พนักงานทุกคนรบัทราบผ่านทาง

คู่มือพนักงาน และระบบออนไลน์ 

Krungsri People เพื่อให้พนักงานทราบ

ถึงประโยชน์ของตนเองและครอบครัว

	 ในด้านสุขอนามัยของพนักงาน กรุงศรี  

ได้ก�ำหนดหลักการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

สขุอนามยั และความปลอดภัย ใน “ปรชัญา 

และส�ำนึกในการปฏิบัติงาน” โดยมีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยของพนักงาน   

รวมทั้งรักษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของพนักงานอยู่เสมอ เช่น การจัดให้มี

การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประจ�ำปี       

การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การตรวจ

สุขภาพกลุ่มเสี่ยงในด้านการหายใจและ

การได้ยิน การให้บริการห้องแพทย์กรุงศรี 

การฉีดยาฆ่าเชื้อโรคในสถานที่ท�ำงาน 

และท�ำความสะอาดอุปกรณ์เครื่องใช้

ส�ำนักงานในกรณีเกิดโรคระบาด การจัด

ให้มีแผนประกันสุขภาพ ประกันชีวิต และ

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 116

ประกันอุบัติเหตุส�ำหรับพนักงานเพิ่มเติม

จากสิทธิประกันสังคมตามที่กฎหมาย

ก�ำหนด การจัดกิจกรรม 5 ส. การจัด

สถานที่ออกก�ำลังกายในร่มเพื่อให้

พนักงานได้ผ่อนคลายจากการท�ำงาน 

รวมถึงการจัดให้มีชมรมต่าง ๆ อาทิ ชมรม

จักรยาน ชมรมวิ่ง ชมรมแบดมินตัน 

ชมรมฟุตบอล ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียด

ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี 

(แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี 

	 (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม” โดยในปี 2559 มีพนักงานได้

รับอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 1 ราย ทั้งนี้ 

ไม่มีพนักงานเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการ

ท�ำงาน

	 กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะพัฒนาความเป็นเลิศ

ของบุคลากร โดยออกแบบและพัฒนา

โปรแกรมการเรียนรู้ส�ำหรับพนักงาน

	 กรุงศรี เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้และ

เติบโตไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ

	 วิสัยทัศน์และพันธกิจของกรุงศรี และ

	 ตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนา

ของแต่ละบคุคล โดยเน้นทีค่วามหลากหลาย 

ของหลักสูตรและรูปแบบการเรียนรู้ 

	 รวมทั้งให้เพียงพอกับความต้องการของ

พนักงาน ผ่านระบบ Krungsri Learning 

Companion หรือ KLC ซึ่งเป็นระบบการ

บริหารจัดการด้านการเรียนรู้แบบใหม่ที่

ทันสมัยและน�ำเทคโนโลยี Cloud 

Computing มาใช้ส�ำหรับกิจกรรมการ

เรียนรู้และพัฒนาบุคลากร เพื่อช่วย

อ�ำนวยความสะดวกและเปิดโอกาสให้

พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ 

และข้อมูลล่าสุดที่เกี่ยวกับการอบรมได้ 

“ทุกที่ทุกเวลา” ที่พนักงานสะดวก รวมทั้ง

ยกระดับการแบ่งปันความรู้ในทุกองค์กร

ธุรกิจของกรุงศรีและส่งเสริมวัฒนธรรม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อขับเคลื่อน

	 กรุงศรีไปสู่ความส�ำเร็จยิ่งขึ้น โดยในปี 

2559 พนักงานทั้งหมดได้เข้ารับการอบรม

ในหลักสูตรต่าง ๆ  โดยเฉลี่ยคนละ 64.06 

ชั่วโมง

	 นอกจากการสร้างความเป็นเลิศของ

บุคลากรโดยสนับสนุนให้พนักงาน

แสดงออกถึงค่านิยม กรุงศรี มีภาวะผู้น�ำ

ที่แข็งแกร่ง และมีความเป็นมืออาชีพ 

	 เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า

แล้วนั้น กรุงศรีได้มีการออกแบบ

โปรแกรมการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้

พนักงานเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 

	 ซึ่งรวมถึงการรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และรักษา

	 สิ่งแวดล้อม เช่น หลักสูตรกรุงศรี...รักษ์

โลก หลักสูตรการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

เป็นต้น

	 ลูกค้า กรุงศรีด�ำเนินธุรกิจโดยตั้งมั่น

	 อยู่บนความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม 

	 ให้บริการและให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือ

	 แก่ลูกค้าอย่างเสมอภาค เพื่อรักษา

	 ผลประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด

	 ให้แก่ลูกค้า โดยน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ สะดวก 

รวดเร็ว และท�ำเรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย

(Make Life Simple) รวมถึงให้ข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอแก่ลูกค้า 

	

	 เพื่อเป็นการป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิ

ในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า กรุงศรีได้

ก�ำหนดมาตรการในการเก็บรักษาข้อมูล

ของลูกค้าอย่างเคร่งครัด ซึ่งระบุอยู่ใน

คู่มือพนักงาน (Employee Handbook) 

โดยไม่ให้มกีารเปิดเผยข้อมลูหรอืความลบั

ของลูกค้าเว้นแต่กฎหมายก�ำหนดให้

	 ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็น

	 ลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า และไม่น�ำ

ข้อมูลของลูกค้าไปแสวงหาประโยชน์ 

	 อีกทั้งพนักงานและผู้บริหาร ทุกคนจะต้อง

มีการทบทวนปรัชญาและส�ำนึกในการ

ปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter) 

	 ทุก 2 ปี ผ่านการเรียนรู้ในระบบ Krungsri 

Learning Companion (KLC) ซึ่งปรัชญา

และส�ำนึกในการปฏิบัติงานเป็นหลัก

ปฏิบัติว่าด้วยความซื่อสัตย์ ภายใต้กรอบ

กฎหมายและหลักการก�ำกับดูแลกิจการ

กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
ความเป็นเลิศของบุคลากร 
โดยออกแบบและพัฒนา
โปรแกรมการเรียนรู้สำ�หรับ
พนักงานกรุงศรี เพื่อส่งเสริม
ให้พนักงานเรียนรู้และเติบโตไป
ในทิศทางที่สอดคล้องกับวิสัย
ทัศน์และพันธกิจของกรุงศรี 
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	 เจ้าหนี้ กรุงศรีตระหนักถึงความส�ำคัญ

ต่อภาระความรับผิดชอบที่มีต่อเจ้าหนี้

	 ทุกกลุ่ม โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ 

	 ที่ตกลงกันไว้ รวมทั้งกฎเกณฑ์และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

	 บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ เสมอภาค

และเป็นธรรม ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็น

ความลับของเจ้าหนี้ ให้ข้อมูลข่าวสาร

	 ที่ถูกต้องและเพียงพอ ตลอดจนส่งเสริม

กิจกรรมที่น�ำมาซึ่งความเข้าใจอันดี

ระหว่างกัน

	 กรุงศรีได้ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงาน

ซึ่งครอบคลุมอย่างครบถ้วนต่อการปฏิบัติ

งานและการมกีลยทุธ์ทีช่ดัเจนในการบรหิาร

	 เงินทุนเพื่อความมั่นคงและแข็งแกร่ง มิให้

กรงุศรอียู่ในฐานะท่ียากล�ำบากในการช�ำระ

	 หน้ีคืนแก่เจ้าหนี ้และการบรหิารสภาพคล่อง

	 เพื่อความพร้อมในการช�ำระคนืหนีใ้ห้แก่

เจ้าหนีอ้ย่างทันท่วงท ีและตรงตามระยะ

เวลาครบก�ำหนด รวมถึงภายใต้

สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถช�ำระ

หนี้คืนให้แก่เจ้าหนี้ได้แม้ในภาวะที่

ประสบวิกฤติสภาพคล่อง และหากเกิด

กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข

	 ที่ตกลงกันไว้ได้ กรุงศรีจะแจ้งให้เจ้าหนี้

ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณา

	 หาแนวทางแก้ไขปัญหา 

	

	 กรงุศรไีด้ก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการปฏิบตัิ

	 ทีเ่ป็นธรรมและรบัผดิชอบต่อเจ้าหนี ้โดย

เฉพาะเรื่องเงื่อนไขค�้ำประกันการบรหิาร

	 เงนิทุน และกรณีทีเ่กิดการผดินัดช�ำระหนี้

	 ไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ซึ่งได้เปิดเผย

รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงาน

ประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ความ

	 รับผิดชอบต่อสังคม” และรายงาน

	 ความยั่งยืน 

	 ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงิน

	 ที่เกี่ยวข้อง  กรุงศรีก�ำหนดให้พนักงาน

ทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติ

ตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันโดยไม่มี

ข้อยกเว้นและมีบทลงโทษหากฝ่าฝืนด้วย

มีเจตนารมณ์ชัดเจนที่จะป้องกันมิให้เกิด

การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม และต้องปฏิบัติ

ต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างสอดคล้องกับ

หลักสากลภายใต้กรอบกฎหมายเกี่ยวกับ

หลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ยึดถือ

กติกาของการแข่งขันที่ดีอย่างเสมอภาค 

	 กรุงศรีให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจโดยรวม

	 เพื่อป้องกันผลกระทบอันจะก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อระบบธนาคารพาณิชย์ 

ส่งเสรมิกิจกรรมท่ีน�ำมาซึง่ความเข้าใจอนัดี 

	 แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อื่นภายใต้

	 กฎระเบียบและข้อบังคับที่ก�ำหนดไว้ เช่น 

ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธี

การที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม ไม่กล่าว

หาหรือให้ร้าย นอกจากนี้ กรุงศรีได้ให้

ความร่วมมือในการลดต้นทุนและค่าใช้

จ่ายต่าง ๆ ของระบบธนาคารพาณิชย์

และระบบเศรษฐกิจโดยรวมอีกด้วย ซึ่งได้

เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดง

รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 

รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 

“ความรับผิดชอบต่อสังคม” และรายงาน

ความยั่งยืน

	 ที่ดี เพื่อส่งเสริมให้การด�ำเนินธุรกิจของ

กรุงศรีเป็นไปอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

	 กรุงศรีเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความ

คิดเห็นเพื่อพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

	 มกีารวัดความพึงพอใจของลกูค้าพร้อมทัง้

	 ก�ำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยจัดให้

มีแบบฟอร์มการส�ำรวจความพึงพอใจ

ของลูกค้า และมีการน�ำผลการประเมินไป

วิเคราะห์เพื่อใช้ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ

	 เจ้าหน้าที่ รวมทั้งยังได้ก�ำหนดช่องทาง

	 ให้ลูกค้าสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือ

ข้อแนะน�ำมายังกรุงศรีได้หลายช่องทาง 

ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดง

รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 

รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 

“ความรับผิดชอบต่อสังคม” และรายงาน

ความยั่งยืน

	 คู่ค้า กรงุศรปีฏิบตัต่ิอคู่ค้าด้วยความซ่ือตรง 

สุจริต และเป็นธรรม รักษาผลประโยชน์

ร่วมกับคูค้่า ไม่เปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบั

	 ของคู่ค้า ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและ

เพียงพอ ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไข

	 ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด ส่งเสริม

กิจกรรมที่น�ำมาซึ่งความเข้าใจอันดี

	 ระหว่างกัน นอกจากนี้ ยังได้ก�ำหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติงานในการจัดซื้อ

จัดจ้าง (จรรยาบรรณและวิธีการจัดซื้อ

จัดหา) ซึ่งรวมถึงนโยบายและมาตรการ

ในการคัดกรองและตรวจสอบคู่ค้าในเรื่อง

การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

	 กรุงศรีก�ำหนดนโยบายการให้หรือรับ

	 ของขวัญและการเลี้ยงรับรองที่ชัดเจน 

เพื่อให้พนักงานถือปฏิบัติ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม

	 แก่ทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง มคีวามโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ 

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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องค์ความรู้ทางด้านการเงินแก่
ประชาชนคนไทย ตลอดจนส่งเสริม
ให้พนักงานของกลุ่มธุรกิจเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน
และกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่อง 

-	 ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม: กรุงศรี
ให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษา

	 สิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อสิ่งแวดล้อมลงให้เหลือน้อยที่สุด 
ผ่านการด�ำเนินโครงการด้าน

	 สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่ริเริ่มโดย
	 ส่วนงานธุรกิจภายในกรุงศรี และจาก

นโยบายการพิจารณาสนับสนุนธุรกิจ
ของลูกค้าที่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อ

	 สิ่งแวดล้อมอย่างรอบคอบระมัดระวัง
เป็นส�ำคัญ กรุงศรีได้มีการอบรม

	 เพื่อส่งเสริมความรู้ให้กับพนักงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งมี
เนื้อหาเกี่ยวกับความยั่งยืนด้าน
เศรษฐกิจ ความยั่งยืนด้านสังคม 
และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดย
พนักงานสามารถเข้ารับการอบรมได้
โดยสมัครผ่านระบบ Krungsri 
Learning Companion (KLC) และ
ยังส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ 

	 ที่กรุงศรีจัดขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้ 
	 ได้เปิดเผยรายละเอียดการด�ำเนิน

งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี 
(แบบ 56-1) รายงานประจ�ำปี 

	 (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ความรับผิด
ชอบต่อสังคม” และรายงานความ
ยั่งยืน

3.2  การเคารพสิทธิมนุษยชน 

กรุงศรีให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนตามหลักสากล และผูกพันตนที่
จะปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
อิสรภาพในการคบหา ความเป็นส่วนตัว เวลา
ท�ำงาน ค่าจ้างและชั่วโมงท�ำงาน ตลอดจน

การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน กรุงศรี
มุ่งมั่นที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่ค�ำนึงถึง
พนักงานทุกคนในทุกที่ที่กรุงศรีด�ำเนินธุรกิจ
อยู่ โดยมีการก�ำหนดนโยบายการจ้างงาน 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสม 
รวมถึงก�ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
ว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม นอกเหนือ
ไปจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งนอกจาก
จะเป็นการแสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนที่จะ
ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนแล้ว ยังช่วยส่งเสริม
วัฒนธรรมของการให้เกียรติกันอีกด้วย

คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนต้องเคารพและปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชน และไม่สนับสนุนกิจการ
ที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นข้อ
พึงปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการ
จัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน 	
การจัดสถานที่ท�ำงานและสภาพแวดล้อม
การท�ำงานที่ปลอดภัย การปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย 
การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติ การปกป้องข้อมูล
ของพนักงาน

นอกจากนี้ ยังได้มีการส�ำรวจความคิดเห็น
ของพนักงาน (Voice of Krungsri: VOK) 
เกี่ยวกับกรุงศรีในด้านต่าง ๆ และน�ำความ
คิดเห็นของพนักงานไปก�ำหนดเป็นแผนงาน
เพื่อปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ของกรุงศรีต่อไป

3.3  การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์

กรุงศรีก�ำหนดห้ามมิให้พนักงานใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญาของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 
เช่น ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า 
ซอฟต์แวร์ หรือข้อมูลอันเป็นกรรมสิทธิ์อื่น ๆ 
เพื่อให้การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าว 
ไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้อื่นและถูกต้อง
สอดคล้องกับกฎหมายอยู่เสมอ

	 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม  
กรุงศรีให้ความส�ำคัญกับการปลูกฝัง
พนักงานของกรุงศรีทุกคนให้มีจิตส�ำนึก
แห่งความรับผิดชอบต่อความเจริญ
ก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
สังคมโดยรวม เนื่องจากความยั่งยืนเป็น
แนวคิดพื้นฐานประการส�ำคัญของการ
บรรลุพันธกิจของกรุงศรี คือ “มุ่งสู่การเป็น
สถาบนัการเงินชัน้น�ำระดับภูมภิาคทีก้่าวสู่

	 เวทโีลก ด้วยการเตบิโตท่ีย่ังยืน รบัผดิชอบ
ต่อสังคมและสนองต่อความต้องการ

	 ของลูกค้า” โดยกรุงศรีแสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติตามแนวคิดดังกล่าวผ่านการ
ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
(CSR-in-process) และกิจกรรมเพื่อ
สังคมต่าง ๆ (CSR-after-process) และ
ในฐานะที่เป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย กรุงศรีมี
ความมุ่งมั่นจริงจังที่จะบรรลุซึ่งพันธกิจใน
การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินอย่างมี
ความรับผิดชอบ โดยค�ำนึงถึงการพัฒนา
ที่ยั่งยืน ซึ่งครอบคลุม 3 มิติ ดังต่อไปนี้
-	 ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ: กรุงศรีมี

การก�ำหนดกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับภาพรวมเศรษฐกิจ 
การบริหารจัดการพอร์ตอย่างสมดุล 
ตลอดจนเป็นคู่คิดทางธุรกิจและผู้ให้
ค�ำปรึกษาทางการเงินที่ลูกค้าให้
ความเชื่อถือ

-	 ความยั่งยืนด้านสังคม: กรุงศรีมุ่งมั่น
ยกระดับประสิทธิภาพการเข้าถึง
บริการทางการเงินและการพัฒนา
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กรุงศรีได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
หรือลิขสิทธิ์ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งได้บรรจุไว้ใน
เอกสารลงนามความผูกพันส่วนตัวของ
ข้าพเจ้าต่อปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติ
งาน โดยก�ำหนดให้พนักงานประจ�ำ พนักงาน
ชั่วคราว หรือพนักงานสัญญาจ้าง ลงนามเป็น
ประจ�ำทุกปี เพื่อรับทราบและเข้าใจข้อผูกพัน
และการปฏิบัติตามนโยบายกรุงศรี

3.4  การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นและห้ามจ่ายสินบน

รายละเอียดในเรื่องหลักการส�ำคัญของ
นโยบายและแนวปฏิบัติว่าด้วยการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่นของกลุ่มกรุงศรีได้เปิดเผย
ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 
56-1) รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 
“การป้องกันและต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น” 
และรายงานความยั่งยืน ทั้งนี้ กรุงศรีมุ่งมั่น
แสดงเจตจ�ำนงและได้ด�ำเนินการและพัฒนา
ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยตระหนักดีว่าการเป็นองค์กรที่มี
การด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้
แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับการประกอบกิจการตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ภายใต้ระเบียบปฏิบัติงานของกรุงศรี เรื่อง 
แนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
(Anti-Fraud and Anti-Corruption Program) 
ก�ำหนดให้มีระบบการเตือนและการรายงาน 
การแจ้งเบาะแส และการป้องกันคุ้มครอง
ผู้รายงาน โดยสนับสนุนให้มีช่องทางการ
แจ้งเบาะแส (Whistleblowing) อันควรสงสัย 
ทัง้จากพนกังานและบุคคลภายนอก โดยช่องทาง 
ที่ก�ำหนดจะต้องเป็นช่องทางที่สามารถ
ให้พนักงาน บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่ายและ
มั่นใจได้ว่าเมื่อมีการขอค�ำปรึกษา แนะน�ำ 
การแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสดังกล่าวแล้ว 
จะปราศจากความเสี่ยงต่อผู้แจ้งในภายหลัง 
และเมื่อมีการรายงานเกี่ยวกับข้อสงสัยในการ
เกิดเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชั่น ประเด็น

ดังกล่าวจะต้องได้รับการสอบสวน โดยต้อง
จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
การทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อด�ำเนินการสอบสวน
ข้อเท็จจริง การแก้ไข การตอบกลับและการ
รายงานต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร

กรุงศรีก�ำหนดให้มีมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นต่าง ๆ เช่น ก�ำหนดให้มีนโยบาย
และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการให้หรือรับของ
ขวัญและการเลี้ยงรับรอง การให้ความรู้และ
สนับสนุนพนักงานให้ตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดย
ก�ำหนดให้เป็นหลักสูตรภาคบังคับให้พนักงาน
ทุกระดับต้องเข้าเรียนผ่านระบบ Krungsri 
Learning Companion (KLC) 4 หลักสูตร 
ว่าด้วยเรื่องหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
(CG) ปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน 
(S&L) ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นด้วย การป้องกันการฟอกเงิน
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย (AML/CFT) และการให้หรือ
รับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 
(Gift & Entertainment) 

3.5  การรับเรื่องร้องเรียนและ
ช่องทางการติดต่อกับกรุงศรี 

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อกับกรงุศรเีพ่ือให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ 
สามารถติดต่อสอบถาม ร้องเรียน กรณีถูก
ละเมิดสิทธิ หรือแจ้งเบาะแสต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วดังนี้ 
	 แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท�ำผิด

กฎหมายหรือจรรยาบรรณ  ความไม่
สมบูรณ์ของข้อมูลการเงิน ระบบการ
ควบคุมภายใน และอื่น ๆ ต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ ผ่านช่องทาง
-	 จดหมายไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง 
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 (นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช) หรือ 

กรรมการตรวจสอบ 
	 (นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย์) หรือ 

กรรมการตรวจสอบ 

	 (นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช) หรือ 
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
(นางสาวพรรณทิพา  หาญนรเศรษฐ์) 

	 และส่งมาที่ 
	 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ส�ำนักงานใหญ่ เลขที่ 1222 
	 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  

เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
-	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : 

audit.committee@krungsri.com
-	 เว็บไซต์ของกรุงศรี ในหมวด “เกี่ยว

กับเรา” หัวข้อ “การรับเรื่องร้องเรียน”

•	 แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือติดต่อสอบถามใน
เรื่องอื่น ๆ ผ่านช่องทาง
-	 Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1572
-	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail): 

webmaster@krungsri.com
-	 เว็บไซต์ของกรงุศร ีใน หวัข้อ “ติดต่อเรา”  

ส�ำหรับพนักงานกรุงศรี นอกจากการร้องเรียน
ผ่านช่องทางข้างต้นแล้ว พนักงานสามารถ
ร้องเรยีน รายงานข้อสงสยัเก่ียวกับความซือ่สตัย์ 
หรอืแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท�ำผดิ 
การละเมิดนโยบาย ข้อบังคับ และระเบียบ
ของธนาคาร ผ่าน 4 ช่องทาง ดังนี้

1.	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson) ซึ่ง
เป็นผู้บริหารของกรุงศรีที่ได้รับการยอมรับ
จากพนักงานและผู้บริหาร ในด้านความ
ซือ่สตัย์ สุจรติ มจีรยิธรรม และมคีวามเป็นกลาง 
ได้แก่ นางสาวลดาวัลย์  คงเครือพันธุ์ 
และนางธิดารัตน์  เศรษฐวรวิจิตร 

2.	 ฝ่ายก�ำกับมาตรฐานงานสาขา
3.	 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล
4.	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	
ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผยชื่อ
หรือไม่เปิดเผยชื่อก็ได้ ซึ่งกรุงศรีจะเก็บชื่อและ
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ จะมีการ
เปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ�ำเป็นแก่ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาเท่านั้น โดยเรื่อง
ที่ได้รับแจ้งจะมีกระบวนการด�ำเนินการและ

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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แก้ไขตามความเหมาะสม และจะรายงาน
ผลการด�ำเนินการให้กับผู้บริหาร หรือคณะ
กรรมการธนาคารทราบแล้วแต่กรณีด้วย โดย
กรุงศรีห้ามมิให้ผู้ถูกร้องเรียนตอบโต้ต่อ
ผู้ร้องเรียน หรือช่วยเหลือในการจัดการกับ
ปัญหาโดยเด็ดขาด การตอบโต้จะเป็นเหตุให้
มีการลงโทษทางวินัยสูงสุดซึ่งอาจรวมถึงการ
เลิกจ้างด้วย
	
ในปี 2559 และปีที่ผ่าน ๆ มา กรุงศรีไม่มีกรณี
ถูกด�ำเนินการโดยหน่วยงานก�ำกับดูแลใน
เรื่องไม่ได้ประกาศข้อมูลจากเหตุการณ์ส�ำคัญ
ภายในระยะเวลาที่หน่วยงานก�ำกับดูแล
ก�ำหนด

หมวดที่ 4 การเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส

4.1  โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

กรงุศรีมกีารเปิดเผยข้อมลูโครงสร้างการถือหุ้น
ทั้งในเว็บไซต์และรายงานประจ�ำปี 
โดยมีการระบุรายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รวมทั้ง
ผูถื้อหุน้สามญัเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของหุน้สามญั
ที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว

4.2  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

กรงุศรีตระหนกัถึงความส�ำคญัของการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรี

ทัง้ข้อมลูด้านการเงนิและข้อมลูท่ัวไปต่อผูถื้อหุน้ 

นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไป จึงได้ก�ำหนด

แนวทางในการเปิดเผยข้อมูล กล่าวคือ 

การเปิดเผยข้อมูลต้องด�ำเนินการผ่านช่องทาง

ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยจัดให้มี

ข้อมูลในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ อย่าง

ถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส รวดเร็ว ทันเวลา 

เท่าเทียมกัน และสอดคล้องกับกฎหมายและ

ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน

ทางการ รวมถึงมีการปรับปรุงข้อมูลส�ำคัญ

ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

ส�ำหรับข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการเปิดเผยผ่าน

ช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย ข้อมูลที่มีการแจ้งต่อผู้ถือหุ้น 

ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับกรุงศรีที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน กรุงศรี

ได้น�ำมารวบรวมไว้อย่างเป็นหมวดหมู่

บนเว็บไซต์ของกรุงศรี เพื่อให้สามารถเข้าถึง

และค้นหาข้อมูลได้ง่าย

	 การเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของ

กรรมการและผู้บริหาร 

	 กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของ

กรรมการและผู้บริหารทั้งทางตรงและ

	 ทางอ้อม (การถือหุ้นของคู่สมรสและบุตร

ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ไว้ในแบบแสดง

รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และ

รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 

“การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการและ

	 ผู้บริหาร”

	 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ�ำปี 

กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อผู้ถือหุ้น ดังนี้ 

1.	 การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ใน 5 หมวดหลัก กล่าวคือ 

สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

โดยเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้

เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ธนาคาร 

2.  พันธกิจและวิสัยทัศน์ในการด�ำเนินธุรกิจ

ของกรุงศรี ซึ่งเป็นความมุ่งหมายพื้นฐาน

และเป้าหมายของกรงุศรใีนช่วงระยะกลาง

ถึงระยะยาว ดังนี้

	 พันธกิจ (Mission): มุ่งสู่การเป็นสถาบัน

การเงินชั้นน�ำระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวที

โลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อ

สังคมและสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้า

	 วิสัยทัศน์ (Vision): ทีมงานมืออาชีพที่มี

ความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว พร้อม

มุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ

	 ชั้นเลิศ เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหนึ่ง

	 ในใจลูกค้า 

	

	 นอกจากนี้ ได้มีการก�ำหนดค่านิยม (Core 

Values) ของกรุงศรี ซึ่งเป็นพื้นฐานของ

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และท�ำให้

พนักงานทราบความคาดหวังของกรุงศรี 

ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้กรุงศรีบรรลุ

	 วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก�ำหนดไว้ 

3.  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานต่อผู้มี

ส่วนได้เสีย ดังนี้

	 งบการเงนิทีก่รงุศรเีปิดเผยเป็นงบการเงนิ

ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี

	 ที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานคณะ

กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์แล้วว่า ถูกต้องตามที่ควร

ในสาระส�ำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป ซึ่งในปีที่ผ่านมากรุงศรีได้จัดท�ำ

และน�ำส่งงบการเงินประจ�ำปีและราย

ไตรมาสภายในเวลาที่ก�ำหนด และไม่เคย

ถูกส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์

	 และตลาดหลักทรัพย์สั่งให้แก้ไข

	 งบการเงินแต่อย่างใด

	 ค�ำอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่าย

จัดการ (Management Discussion and 

Analysis: MD&A) เพื่อเป็นข้อมูลให้

	 นักลงทุนได้รับทราบและเข้าใจผลการ

ด�ำเนินงานของกรงุศรใีนแต่ละไตรมาส

มากย่ิงข้ึน 
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	 งบการเงินรวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ

ทางการเงินในรายงานประจ�ำปีของกรุงศรี

จดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบัญชี

	 ที่เหมาะสมตามหลักด้วยความระมัดระวัง 

	 ถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และใช้

ประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท�ำ 

รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่าง

เพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็น

อย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีอิสระ 

โดยงบการเงินสะท้อนฐานะการเงินและ

ผลการด�ำเนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป 

ทั้งนี้ งบการเงินประจ�ำปี 2559 ที่ผ่านมา 

ได้รับการรับรองโดยไม่มีเงื่อนไขจาก

	 ผู้สอบบัญชีอิสระ

4. 	 นอกเหนือจากเครื่องชี้วัดผลการด�ำเนิน

งานของกรุงศรีในด้านการเงินแล้ว ยังมี

รางวัลที่กรุงศรีได้รับ ซึ่งสะท้อนถึงความ

ส�ำเร็จของกรุงศรีในความเป็นเลิศในด้าน

ต่าง ๆ ทั้งด้านบรรษัทภิบาล การด�ำเนิน

ธุรกิจ การสร้างความผูกพันของพนักงาน

ต่อองค์กร นวัตกรรม รวมทั้งความริเริ่ม

ต่าง ๆ ในกิจกรรมการตลาดและการสร้าง

แบรนด์ นอกจากนี้ ยังมีการวัดความ

	 พึงพอใจของลูกค้า ผลการด�ำเนินงาน

และความส�ำเร็จของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ 

	 ในแต่ละปีด้วย 

5.  ลักษณะการประกอบธุรกิจและภาวะ

	 การแข่งขันในธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาการ

ที่ส�ำคัญในด้านกฎระเบียบของหน่วยงาน

ทางการ สภาพแวดล้อมในการด�ำเนิน

ธุรกิจ และพัฒนาการที่ส�ำคัญของกรุงศรี

ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจในแต่ละปี

6.  ข้อมลูบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และการร่วมค้า

ของกลุ่มธุรกิจ ข้อมูลประเภทธุรกิจ 

สัดส่วนการถือหุ้นของกรุงศรีในแต่ละ

บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือการร่วมค้า 

ตลอดจนข้อมูลโครงสร้างรายได้ 

7.  ปัจจัยความเสี่ยงที่ส�ำคัญที่อาจส่งผล

	 กระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ อันประกอบ

ด้วย ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง

ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ โดยได้

ระบุถึงลักษณะของความเสี่ยงแต่ละด้าน 

การบริหารความเสี่ยงเพื่อควบคุม

	 ความเสี่ยงนั้น ๆ 

8.	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลซึ่งเป็นไปตาม

ข้อบังคับของธนาคาร และเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของหน่วยงานทางการ

9.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการระบุ

ข้อมูลเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและ

ช่องทางการติดต่อกับกรุงศรี เพื่อให้ผู้มี

ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถติดต่อ

สอบถาม ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส

	 ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

10.	รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่ง ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 12 คน 

ประกอบด้วย กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

5 คน กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการ

ที่เป็นผู้บริหาร 3 คน 

11.	ข้อมูลประวัติของคณะกรรมการธนาคาร 
เช่น ชื่อ-สกุล อายุ ต�ำแหน่ง ประวัติการ
ศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน สัดส่วน
การถือหุ้น เป็นต้น และระบุว่ากรรมการ
รายใดเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
กรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็น

	 ผู้บริหาร 

กรุงศรีเปิดเผยงบการเงิน
ที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้สอบบัญชีท่ีได้รับความเห็นชอบ
จากสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์แล้วว่า 
ถูกต้องตามที่ควรในสาระ
สำ�คัญตามหลักการบัญชี
ที่รับรองทั่วไป

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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17.	นโยบายเกี่ยวกับการกลั่นกรองการท�ำ
รายการระหว่างกันของกรุงศรี บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือการร่วมค้า กับบุคคลที่มี
ส่วนได้เสีย โดยก�ำหนดและเปิดเผยถึง
นโยบายว่า การท�ำรายการระหว่างกันที่
ส�ำคัญต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติ
จากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งกรรมการ
และผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วม
การพิจารณาและออกเสียงในรายการ
ระหว่างกันของกรุงศรี บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม หรือการร่วมค้า กับบุคคลที่มีส่วนได้
เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ในอนาคต  โดยมีการเปิดเผยรายการ
ระหว่างกันที่เกิดขึ้นในแต่ละปี

18.	การว่าจ้างผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ 
โดยพิจารณาคัดเลือกและมีการเสนอ

	 แต่งตั้งผู้สอบบัญชีของกรุงศรี ให้เป็นไป
ตามคุณสมบัติที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด 
โดยผู้สอบบัญชีต้องไม่มีความสัมพันธ์
หรือมีส่วนได้เสียกับกรุงศรี ผู้บริหาร 

	 ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูเ้ก่ียวข้องในลกัษณะ
	 ที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มี

ความเป็นอสิระ นอกจากน้ี ยงัมกีารเปิดเผย
	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
	 (ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 
	 และค่าบริการอื่น ๆ) ไว้ด้วย 

	 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล 
	 กรุงศรีได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญ
	 ที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรีทั้งข้อมูลด้านการเงิน

และข้อมูลอื่น ๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 

	 ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน โดยเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์ของกรุงศรี 
(www.krungsri.com) รายงานประจ�ำปี 
(เผยแพร่ภายใน 120 วัน นับตัง้แต่วนัสิน้สดุ

	 รอบปีบญัช)ี รายงานผลการด�ำเนินงาน

รายไตรมาส การพบปะให้ข้อมูลกับ
	 นักวิเคราะห์และนักลงทุนในโอกาสและ
	 รูปแบบต่าง ๆ การจัดประชุมให้ข้อมูล
	 แก่สื่อมวลชน และการจัดส่งหนังสือ
	 นัดประชุมผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์  

	 ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของกรุงศรี
	 กรุงศรีให้ความส�ำคัญในการเปิดเผย

ข้อมูลตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
โดยการเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารของ
กรุงศรีเป็นไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ 

	 เท่าเทียมกัน โปร่งใส รวดเร็ว ทันเวลา 
สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง และได้เปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ
ต่าง ๆ บนเว็บไซต์ทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ อาทิ ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ 

	 งบการเงนิ เอกสารข่าว โครงสร้างการถือหุน้ 
โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ 
ข้อมลูเก่ียวกับคณะกรรมการและผูบ้รหิาร 
ข้อมูลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ข้อบังคับ

	 ของธนาคาร รายงานประจ�ำปีย้อนหลัง 
หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นที่สามารถ
ดาวน์โหลดได้

	 ทั้งนี้ เมื่อกรุงศรีแจ้งข้อมูลทางการเงิน 
หรือข้อมูลส�ำคัญของกรุงศรีที่อาจมีผล

	 กระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของกรุงศรี 
หรือกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว 
กรุงศรีจะเผยแพร่ข้อมูลนั้นบนเว็บไซต์
ของกรุงศรีด้วย

	 กรุงศรีมีการทบทวนและประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ โดยในปี 2559 
และปีที่ผ่าน ๆ มา กรุงศรีไม่เคยถูก
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัย์ หรอืตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยด�ำเนินการหรือกล่าวโทษ
เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลไม่เป็นไปตาม
ข้อก�ำหนด

12.	นโยบายค่าตอบแทนกรรมการซึ่งก�ำหนด
ไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยอยู่ใน
ระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และ
ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญ

	 ผู้ถือหุ้น โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมาย
ให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย
ที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
	 ค่าตอบแทน และคณะกรรมการก�ำกับ

นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
	 จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงาน

ที่เพิ่มขึ้น โดยได้เปิดเผยค่าตอบแทน
กรรมการเป็นรายบุคคล

13.	จ�ำนวนครั้งที่มีการจัดประชุมของคณะ
กรรมการธนาคาร และคณะกรรมการ

	 ชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร และจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
ของกรรมการแต่ละคน 

14.	ข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม
ของกรรมการในปีที่ผ่านมา

15.	ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้น
กรุงศรีของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
โดยแสดงจ�ำนวนหุ้นท่ีถือ ณ สิน้ปีก่อนหน้า 
และสิ้นปีปัจจุบัน และจ�ำนวนการถือครอง
หุ้นที่เพิ่ม/ลดระหว่างปี โดยกรรมการ

	 และผู้บริหารที่มีหน้าที่รายงาน รวมถึง
	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ของกรุงศรีไปยังส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และรายงานให้คณะ
กรรมการธนาคารทราบด้วย

16.	ค่าตอบแทนผูบ้รหิารซึง่เป็นไปตามหลกัการ
	 และนโยบายที่คณะกรรมการธนาคาร

ก�ำหนด โดยเชื่อมโยงกับผลการด�ำเนิน
งานของกรุงศรีและผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารแต่ละคน
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4.3  หน่วยงานสร้างเสริม
ความสัมพันธ์กับนักลงทุน
และผู้ที่มีส่วนได้เสีย

กรุงศรีมีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบในการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ประสานงานการให้

ข้อมูลต่าง ๆ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างกรุงศรีกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

นักวิเคราะห์ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

	 การจัดตั้งฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ กรุงศรี

ได้จัดตั้งฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ขึ้นตั้งแต่ปี 

2545 โดยมีพันธกิจที่ส�ำคัญในการบริหาร

งานและกิจกรรมทางด้านนักลงทุน

สัมพันธ์ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูล

ทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลการ

เงินของกรุงศรีภายใต้หลักการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีและการเปิดเผยข้อมูลที่

สอดคล้องกับนโยบายเปิดเผยข้อมูลและ

กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 

	 ยังมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม

กรุงศรี ซึ่งครอบคลุมถึงการเปรียบเทียบ

ผลประกอบการและฐานะการเงิน 

	 การด�ำเนินงานในปัจจุบัน และความ

สามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอีกด้วย

	 นักลงทุนและผู้ถือหุ้นสถาบันสามารถ
ติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้ที่

	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 

(มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่ ชั้น 27
	 1222 ถนนพระรามที่ 3 
	 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 

กรุงเทพฯ 10120
	 โทรศัพท์: 0-2296-2977
	 โทรสาร: 0-2683-1341
	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
	 (E-mail): irgroup@krungsri.com

	 ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 

นกัลงทนุ พนกังาน นกัวิเคราะห์หลกัทรพัย์ 

และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ

	 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 จ�ำนวนกิจกรรมและขอบเขต

	 ความรับผิดชอบของฝ่ายนักลงทุน

สมัพนัธ์ มกีารพัฒนาและครอบคลมุมากข้ึน 

ทัง้น้ี จากการทีก่รงุศรเีป็นบรษิทัในเครอืของ

	 มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป 

(MUFG) ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ของ

	 กรุงศรีได้สื่อสารถึงศักยภาพที่เพิ่มขึ้นของ

กรงุศรใีนการด�ำเนนิธุรกิจแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 

นอกจากนี้ ยังได้มีการร่วมพบปะ

	 กับฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ของ MUFG 

	 เพื่อแบ่งปันประสบการณ์และหารือ

แนวทางปฏิบัติที่ดีในด้านการเปิดเผย

ข้อมูลและการด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุน

สัมพันธ์

	 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง 

ทั้งในด้านการวางแผนและเข้าร่วม

กิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ นับเป็น

ปัจจยัส�ำคญัในการเสรมิสร้างประสทิธิภาพ

	 ในการสื่อสาร 2 ทางกับผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยผู้บริหารระดับสูงร่วมพบนักลงทุน

	 เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองในด้านพัฒนาการ 

กลยุทธ์ และแนวโน้มของธุรกิจ ผ่านช่อง

ทางการประชมุในประเทศและต่างประเทศ

	 ในปี 2559 กรรมการผู้จัดการใหญ่และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานคณะ

เจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะ

	 เจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ

องค์กร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 สายงานสื่อสารองค์กร ผู้อ�ำนวยการฝ่าย

นักลงทุนสัมพันธ์ ได้ร่วมพบนักลงทุนใน

กิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของกรุงศรี

	 ทั้งนี้ แม้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

	 ผู้ถือหุ้นของกรุงศรี ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

ยังคงด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพบนักลงทุน 

การจัดประชุมร่วมกับนักวิเคราะห์และ

	 นักลงทุนที่เข้ามาพบ การเข้าร่วมประชุม 

Conference และการประชุมกับนัก

ลงทุน/นักวิเคราะห์แบบตัวต่อตัว 

	 สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของนักลงทุน 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และนักวิเคราะห์

ของสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือที่มี

ต่อกรุงศรี ในฐานะผู้น�ำธรุกจิสนิเชือ่

	 เพ่ือรายย่อยและธนาคารชัน้น�ำของไทย

	 ที่เป็นบริษัทในเครือของ MUFG

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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หมายเหตุ	 *	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
		  เข้าร่วมการประชุม
	 **	 ประธานคณะเจ้าหน้าทีด้่านการเงิน และประธานคณะเจ้าหน้าทีด้่านบรหิารความเสีย่ง เข้าร่วมการประชมุ

รูปแบบของการประชุม จำ�นวนครั้ง
จำ�นวน
บริษัท

จำ�นวนราย

การประชมุกับนักลงทุน/นักวิเคราะห์ ทีเ่ข้ามาพบ 24 46 76

การประชุมทางโทรศัพท์ 3 7 7

การเข้าร่วมการจัดประชุมในประเทศ/
ร่วมพบนักลงทุนในประเทศ

11 65 110

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ * 1 25 30

การประชุมกับสถาบันจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือของกลุ่มกรุงศรี **

4 5 14

Site Visit 5 16 40

	 ในปี 2559 ผู้บริหารของกรุงศรีและ

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้เปิดเผยข้อมูล

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ 

- 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร ได้ให้สัมภาษณ์

ส�ำนักข่าวนิเคอิในประเด็นเกี่ยวกับ

ความส�ำเร็จของกรุงศรีในการด�ำเนิน

งานและแผนธุรกิจของกรุงศรี ซึ่ง

	 นเิคอเิป็นหนังสอืพิมพ์ชัน้น�ำด้านธุรกิจ

	 ของประเทศญี่ปุ่นซึ่งมีบริษัท

	 ในไทยเป็นศนูย์กลางข่าวภาคพ้ืนเอเชยี 

-    กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร ได้ให้สัมภาษณ์

ประชาชาติธุรกิจ ฉบับพิเศษ ASEAN 

100 ประจ�ำปี 2559 ในประเด็นด้าน

การเตรียมตัวรับมือกับ FinTech และ

แนวโน้มอุตสาหกรรมธนาคาร เพื่อ

เป็นข้อมูลให้นักธุรกิจและนักลงทุนได้

รับทราบ ซึ่งกรุงศรีเป็นหนึ่งใน 100 

บริษัทขนาดใหญ่ในอาเซียนที่มีก�ำไร 

รายได้ และสินทรัพย์ของบริษัทที่

	 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

	 สูงที่สุดในอาเซียน	

- 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน

เจ้าหน้าทีบ่รหิาร ได้ให้สมัภาษณ์พิเศษ

	 นิตยสาร The Banker

-    ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์บรรยายให้ผู้เข้า

ร่วมโครงการจากสถาบันเทคโนโลยี

แห่งเอเชียรับทราบเกี่ยวกับภาพรวม

ธุรกิจของกรุงศรี ธุรกิจ SME 

	 ในประเทศไทย ความท้าทายและ

โอกาส รวมถึงกลยุทธ์ของกรุงศรีใน

การจัดสรรเงินทุนส�ำหรับธุรกิจ SME

-	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้น�ำ

	 นักวิเคราะห์และนักลงทุนไป Site 

Visit ตัวแทนจ�ำหน่ายรถยนต์และ

ธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ เพ่ือให้ได้รบัทราบ 

ประสบการณ์ตรงในการด�ำเนินธุรกิจ

ทั้ง 2 ประเภทในประเทศไทย

กิจกรรมหลัก ๆ ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ในปี 2559 สรุปได้ดังนี้

กรุงศรีได้นำ�เครื่องมือในการ
สื่อสารและช่องทางในการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาใช้
ในการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญ
อาทิ ข้อมูลท่ีเก่ียวกับยุทธศาสตร์
ที่สำ�คัญ กลยุทธ์ต่าง ๆ 
(Strategic Development) 
และข้อมูลสำ�คัญที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อราคาซื้อขาย
หลักทรัพย์ของกรุงศรี
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	 การรายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการ
ธนาคารและผู้บรหิารระดบัสงูของกรงุศรี 

	 นอกจากการให้บริการกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกกรุงศรีดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว 
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ยังได้ติดตามผลการ
ด�ำเนินงานและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจกรุงศรี และรายงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร
ระดับสูงของกรุงศรีอย่างสม�่ำเสมอ 

	 ทั้งการน�ำเสนอข้อคิดเห็นและมุมมอง
	 ของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ พัฒนาการ
	 ที่ส�ำคัญที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ราคาหลักทรัพย์ของกรุงศรี การวิเคราะห์
และรายงานโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ยังมีการ
รายงานกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ (การ
เข้าร่วมจัดประชุมและพบนักลงทุน) 
ตลอดจนแผนกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์
ต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นรายไตรมาส

•	 การรายงานข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
	 กรุงศรีได้น�ำเครื่องมือในการสื่อสารและ

ช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมา
ใช้ในการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ อาทิ ข้อมูล
ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ กลยุทธ์

ต่าง ๆ (Strategic Development) และ
ข้อมูลส�ำคัญที่อาจจะมีผลกระทบต่อ
ราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของกรุงศรี ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ให้
กับผู้มีส่วนได้เสีย 

	
	 นอกจากนี้ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้เพิ่ม

ข้อมูลด้านการเงินย้อนหลังเป็นราย
ไตรมาส โดยมีการปรับปรุงข้อมูลอย่าง
สม�่ำเสมอ เพื่อเป็นการอ�ำนวยความ
สะดวกให้แก่นักลงทุนและผู้ที่สนใจข้อมูล
ด้านการเงินของกรุงศรีสามารถ
ดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้ได้ โดยเผยแพร่

	 ในเว็บไซต์ของกรุงศรี หัวข้อนักลงทุน
สัมพันธ์ (http://www.krungsri.com/
bank/InvestorRelations/FinancialInfor-
mationAndReports/KrungsriTime-
seriesSheet.html.)

	
	 อนึง่ ฝ่ายนักลงทนุสมัพันธ์มกีารส่งข่าวสาร 

รายงานผลประกอบการ และพัฒนาการ
	 ที่ส�ำคัญต่าง ๆ ของกรุงศรีให้กับนักลงทุน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้รับทราบข่าวสาร
และพัฒนาการที่ส�ำคัญของกรุงศรี 

	 อย่างสม�ำ่เสมอ นอกจากนี ้ในการเผยแพร่

	 ข้อมูลในเว็บไซต์ยังได้ระบุถึงช่องทาง
	 การติดต่อและผู้รับผิดชอบที่ท�ำหน้าที่

ติดต่อสื่อสารกับผู้ลงทุนเช่นกัน 

	 ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ในการเปิดเผย
ข้อมูล การสนับสนุน การพัฒนาความ
สมัพันธ์ และสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่

	 ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน และนักวิเคราะห์นั้น 
	 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ราคาหลักทรัพย์ของ

กรงุศรสีะท้อนมลูค่าทียุ่ติธรรมในระยะยาว 
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน

	
	 ในปี 2559 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้รับ

รางวัล Best Investor Relations 
Company (Thailand) เป็นปีที ่3 ตดิต่อกัน 
จากนิตยสาร Corporate Governance 
Asia ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นเลิศในการ
สื่อสารข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้อง 
โปร่งใส และการด�ำเนินกิจกรรม

	 ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของกรุงศรี 

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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หมวดที่ 5 
ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการธนาคาร

	 คณะกรรมการธนาคารได้ริเริ่มและจัดให้

มีหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใช้

เป็นนโยบายและแนวทางในการก�ำกับ

ดูแลกิจการของกรุงศรี ตลอดจนก�ำหนด

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการธนาคาร โดยหลักการ

	 ดังกล่าวผ่านการกลั่นกรองจาก

	 คณะกรรมการที่ดูแลด้านการก�ำกับดูแล

กิจการ ก่อนที่จะได้รับการพิจารณาอนุมัติ

จากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงประกาศ

	 ให้พนักงานได้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้ง

เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

	 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า หลักการ

	 ดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อสภาวการณ์

และสภาพทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้

เสมอ คณะกรรมการธนาคารจงึได้ก�ำหนด

	 ให้กลุ่มงานกฎหมายมีหน้าที่ทบทวน

	 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจ�ำ

ทุกปี หรือโดยไม่ชักช้าหากมีการ

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ ก่อนน�ำเสนอ

ต่อคณะกรรมการที่ดูแลด้านการก�ำกับ

ดูแลกิจการ และคณะกรรมการธนาคาร

เพื่อพิจารณาตามล�ำดับ

	 คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีหลัก

ปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน 

	 (The Spirit & The Letter) ซึ่งถือเป็น

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

และได้ประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อม

ทั้งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ โดยให้ถือเป็น

นโยบายความซื่อสัตย์ ที่ใช้กับกรรมการ 

	 ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี ซึ่งต้อง

ศึกษาท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตาม

อย่างสม�่ำเสมอ ทั้งการปฏิบัติตาม

	 ลายลักษณ์อักษร และการปฏิบัติตาม

เจตนารมณ์แห่งความซื่อสัตย์ (The Spirit 

of Integrity) ทั้งยังก�ำหนดให้เป็นหน้าที่

ของผู้บังคับบัญชาที่ต้องให้ข้อมูลความรู้

เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณธุรกิจต่อ

พนักงาน  และตรวจสอบให้แน่ใจว่า

พนักงานมีความเข้าใจว่า ผลการด�ำเนิน

ธุรกิจย่อมไม่ส�ำคัญไปกว่าความประพฤติ

ที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและการ

ปฏิบัติตามนโยบายของกรุงศรี ตลอดจน

รับทราบว่า ในกรณีที่มีการละเมิด กรุงศรี

จะมีการด�ำเนินการทางวินัยซึ่งอาจรวมถึง

การเลิกจ้าง 

	 เพื่อให้มั่นใจว่า พนักงานทุกคนในองค์กร

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ

ก�ำกับดแูลกิจการท่ีดแีละหลกัจรรยาบรรณ

	 ธุรกิจนี้ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม ได้มีการพัฒนาเป็น

หลักสูตรการอบรมภาคบังคับ 

	 (Compulsory Course) ผ่านการเรียนรู้

	 ในระบบ Krungsri Learning Companion 

(KLC) ท่ีทกุคนต้องเข้ารบัการอบรมทกุ 2 ปี 

หรือเมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เนื้อหาที่ส�ำคัญ โดยผู้เข้าอบรมต้องผ่าน

การทดสอบภายหลังการอบรมด้วย

คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 หาก

พนักงานท�ำแบบทดสอบได้คะแนนไม่ถึง

เกณฑ์ที่ก�ำหนด จะต้องเข้าอบรมใหม่และ

ท�ำแบบทดสอบจนกว่าจะผ่านเกณฑ ์

	 คณะกรรมการธนาคารได้มีการก�ำหนด

วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรไว้อย่าง

ชัดเจน และประกาศให้พนักงานทราบ

เพื่อยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุผลตามที่ก�ำหนดไว้ โดยคณะ

กรรมการธนาคารจะพิจารณาวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และค่านิยมเป็นประจ�ำทุกปี 

	 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่อาจ

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในปี 2559 

	 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณา

ทบทวนแล้วเห็นสมควรให้คงวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และค่านิยมของกรงุศรไีว้ตามเดิม

	 กรุงศรีมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ

ธนาคารและฝ่ายจดัการ โดยคณะกรรมการ

	 ธนาคารได้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก 

Fiduciary Duties ในการก�ำกับดูแล

บริหารงาน ทั้งนี้ กรุงศรีได้ก�ำหนดอ�ำนาจ

อนุมัติของคณะกรรมการธนาคารในเรื่อง

ที่ส�ำคัญต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน อาทิ 

นโยบายที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของ

กลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณ

ประจ�ำปี เป็นต้น ซึ่งแสดงรายละเอียดไว้

ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี 

(แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี 

	 (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “บทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ธนาคาร”

	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติแผน

ธุรกิจระยะกลาง ซึ่งเป็นกรอบยุทธศาสตร์

ทีก่�ำหนดขึน้ เพ่ือขบัเคลือ่นการด�ำเนินงาน

	 ในช่วง 3 ปี ระหว่างปี 2558-2560 และได้

มีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ 

และมีการติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการน�ำ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยฝ่ายจัดการมีการ

รายงานผลการด�ำเนินงานเปรียบเทียบกับ

แผนกลยุทธ์ที่ได้ก�ำหนดไว้ ให้ที่ประชุม

คณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ�ำ

ทุกเดือน 
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	 คณะกรรมการธนาคารมีการจัดท�ำ

รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ	

ต่อรายงานทางการเงินและเปิดเผยไว้ใน

รายงานประจ�ำปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและ

	 นักลงทุนทั่วไปเกิดความมั่นใจว่า รายงาน

ทางการเงินดังกล่าวสะท้อนถึงฐานะการ

เงินและผลการด�ำเนินงานที่แท้จริงของ

กรุงศรี

5.1  คณะกรรมการธนาคาร

	 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย

กรรมการจ�ำนวน 12 คน แบ่งเป็นประเภท

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 5 คน 

กรรมการอิสระ 4 คน (รวมกรรมการอิสระ

ที่เป็นผู้หญิง 1 คน) และกรรมการที่เป็น

	 ผู้บริหาร 3 คน ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการ

ก�ำหนดนโยบาย ทิศทางและกลยุทธ์

	 ในการด�ำเนินธุรกิจ การควบคุมและ

	 ตรวจสอบการด�ำเนินงานให้เป็นไปอย่าง

โปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้ง

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน์

สูงสุดต่อกรุงศรีและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

	 การสรรหากรรมการ นอกเหนือจากการ

พิจารณาถึงคุณสมบัติเฉพาะบุคคล และ

คุณสมบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงานก�ำกับ

ดแูล ข้อบงัคบัของธนาคาร และสอดคล้อง

	 กับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนว

	 ปฏิบัติสากลแล้ว ยังได้มีการพิจารณาถึง

ความหลากหลายในโครงสร้าง (Board 

Diversity) ทั้งในด้านทกัษะทีจ่�ำเป็นทีย่งั

ขาดอยู่ ความเช่ียวชาญ เพศ ตลอดจน

ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์

ต่อกรุงศรี อาทิ ด้านเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ บัญชี การค้าระหว่าง

ประเทศ คอมพิวเตอร์ นิติศาสตร์ โดยได้

แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงาน

ประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การ

สรรหาและแต่งตั้งกรรมการและ

	 ผู้บริหารระดับสูง”

	 กรุงศรีได้ก�ำหนดนิยามกรรมการอิสระไว้

อย่างชัดเจน โดยมีความเป็นอิสระจาก

ฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และเพิ่ม

ความเข้มงวดเรื่องการถือหุ้น นอกจากนี้ 

ยังได้เปิดเผยต�ำแหน่งและประเภทของ

กรรมการแต่ละคนไว้อย่างชัดเจนด้วย

	 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและ

กระบวนการแต่งตั้งกรรมการ ได้แสดง

รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงาน

ประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การ

สรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร

ระดับสูง”

	 คณะกรรมการธนาคารปัจจุบัน ประกอบ

ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ท�ำงาน

ในธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจที่

	 เกี่ยวเนื่องทั้งในระดับประเทศและระดับ

สากล ตลอดจนมีประสบการณ์

	 การบริหารงานในองค์กรภาครัฐ ทั้งนี้ 

	 ไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารคนใดไปด�ำรง

ต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอืน่

	 ประธานกรรมการ เป็นกรรมการที่ไม่เป็น

ผู้บริหาร ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็น

อิสระ และไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันกับ

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน

	 เจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการแบ่งแยก

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

ระหว่างกันอย่างชัดเจน ประธาน

กรรมการเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการ

ดูแลและสนับสนุนให้คณะกรรมการ

ธนาคารปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความ

สามารถ ตามทิศทางและกลยุทธ์ที่

ก�ำหนด ซึ่งกรุงศรีได้เปิดเผยบทบาท

หน้าที่และความรับผิดชอบของประธาน

กรรมการไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี 

(แบบ 56-2) ในหัวข้อ “บทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของประธานกรรมการ”

5.2  การด�ำรงต�ำแหน่งของ
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และผู้บริหารระดับสูง
ของกรุงศรี 

คณะกรรมการธนาคารก�ำหนดให้กรรมการ

สามารถด�ำรงต�ำแหน่งเป็นประธานกรรมการ 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มี

อ�ำนาจลงนาม อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย

อย่างในบริษัทอื่นได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 

ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย

ก�ำหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจสอดคล้องกับนโยบายของ

กรุงศรี เปรียบเทียบได้กับมาตรฐานใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ 

นอกจากนี้ กรรมการผู้จัดการใหญ่และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร

ระดับสูง สามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

ในคณะกรรมการชุดย่อยหรือกรรมการบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจได้ไม่เกิน 6 ชุด เว้นแต่มีเหตุผล

ความจ�ำเป็นที่สมควร  

5.3  การประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร 

	 คณะกรรมการธนาคารมีการประชุม

	 อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยก�ำหนด

	 วันประชมุและวาระทีส่�ำคญัในแต่ละเดอืน

	 ตลอดทั้งปีเป็นการล่วงหน้า ในกรณีมีเรื่อง

จ�ำเป็นเร่งด่วน ประธานกรรมการอาจ

เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร

	 ครั้งพิเศษได้ 

	 เลขานุการธนาคารท�ำหน้าที่รวบรวมและ

น�ำเสนอวาระการประชุมซึ่งผ่านความเห็น

ชอบจากคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

และ/หรือคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงาน

ต่อคณะกรรมการธนาคารที่เกี่ยวข้องแล้ว 

ต่อประธานกรรมการ และกรรมการ

	 ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร เพื่อร่วมกันพิจารณาให้ความเห็น

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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ชอบก่อนน�ำเสนอเข้าที่ประชุมคณะ

กรรมการธนาคาร ท้ังนี ้ในกรณีทีก่รรมการ
	 ประสงค์จะเสนอเรื่องเข้าสู่วาระ
	 การประชุม สามารถท�ำได้โดยแจ้งต่อ

ประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือ
เลขานุการธนาคาร 

	 เลขานุการธนาคารท�ำหน้าที่น�ำส่งหนังสือ
เชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมและ
เอกสารประกอบวาระการประชุม 

	 ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-document) ให้กรรมการได้พิจารณา
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุม 
เพื่อให้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการ
ประชุม และกรณีที่กรรมการมีการ
สอบถามข้อมูลหรือขอเอกสารเพิ่มเติม 
กรรมการสามารถแจ้งผ่านกรรมการที่เป็น
ผู้บริหาร หรือเลขานุการธนาคาร

	 กรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
เว้นแต่กรณีที่ติดภารกิจที่จ�ำเป็นอย่างยิ่ง 
อาทิ ไปเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงาน
ทางการ ปฏิบัติภารกิจในต่างประเทศ 
หรือเจ็บป่วย ส�ำหรับการประชุมในปี 
2559 กรรมการโดยส่วนใหญ่เข้าร่วม
ประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของการ
ประชุมทั้งหมด และโดยเฉลี่ยกรรมการ
เข้าร่วมการประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของการประชุมทั้งหมด

	 คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนให้
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุม
ระหว่างกันเอง เพื่อเปิดโอกาสให้อภิปราย
ปัญหาต่าง ๆ อย่างอิสระโดยปราศจาก
ฝ่ายจัดการ และแจ้งสรุปข้อคิดเห็นให้
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน

	 เจ้าหน้าท่ีบริหารทราบด้วย โดยในปี 2559 
	 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็น
	 ผู้บริหาร จ�ำนวน 2 ครั้ง 
	 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2559 
	 และวันที่ 23 พฤศจิกายน 2559

	 การประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาเฉลี่ย
ประมาณ 4 ชั่วโมง โดยประธานกรรมการ
ได้เปิดโอกาสให้กับกรรมการทุกคนได้ใช้
เวลาอย่างเตม็ที ่และมอีสิระในการซกัถาม 

การให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนอภิปราย
และแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
เพื่อให้กรรมการใช้ดุลยพินิจอย่าง
รอบคอบ โดยได้มีการเชิญผู้บริหารระดับ
สูงและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ 
เข้าร่วมประชุมด้วย เพื่อตอบข้อซักถาม 
และรับทราบความคิดเห็นและข้อสังเกต
ของคณะกรรมการธนาคาร

	 รายงานการประชุมมีการระบุ วัน เวลา 
	 ที่เริ่มและเสร็จสิ้นการประชุม รายชื่อ

กรรมการที่เข้าและไม่ได้เข้าร่วมประชุม 
สรุปสาระส�ำคัญของเรื่องที่น�ำเสนอ 
ประเด็นที่ได้มีการอภิปราย และข้อเสนอ
แนะของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึง
ค�ำชี้แจงของฝ่ายจัดการ มติของคณะ
กรรมการธนาคาร อย่างละเอียดชัดเจน
เพียงพอ และมีการลงลายมือชื่อของ
ประธานที่ประชุมและผู้จดบันทึกการ
ประชุม นอกจากนี้ กรณีที่กรรมการคนใด
มีส่วนได้เสียกับเรื่องใด ก็จะไม่เข้าร่วม
พิจารณาและจะงดออกเสียงลงมติใน
เรื่องนั้น โดยเลขานุการธนาคารจะท�ำการ
ตรวจสอบข้อมูลล่วงหน้าและแจ้งให้
กรรมการทุกคนทราบก่อนเริ่มการประชุม 
และมีการจดบันทึกไว้ในรายงานการ
ประชุมด้วย 

	 ภายหลังจากที่ประชุมได้รับรองรายงาน
การประชุมแล้ว ฝ่ายเลขานุการธนาคาร
จะน�ำส่งส�ำเนารายงานการประชุมให้แก่
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก
ที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด 
และจัดเก็บรายงานการประชุมทั้งใน

	 รูปแบบที่เป็นเอกสารและที่เป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (Soft File) ซึ่งสามารถใช้
เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ แต่
ไม่สามารถแก้ไขโดยไม่ผ่านการอนุมัติ
จากที่ประชุม

5.4  การประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการธนาคาร 

	 กรุงศรีก�ำหนดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร

	 ทัง้คณะเป็นประจ�ำทกุปี โดยมวีตัถุประสงค์
	 เพ่ือให้การปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ
	 ธนาคารเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี สะท้อนถึงการด�ำเนินงานของ
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการที่
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
ตลอดจนให้คณะกรรมการธนาคารได้มี
การพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และ
อปุสรรคต่างๆ ในระหว่างปีที่ผ่านมา เพ่ือ
น�ำไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป โดย
มีหลักเกณฑ์และขั้นตอนดังนี้ 

	 หลักเกณฑ์
	 ก�ำหนดแบบประเมินตนเองของคณะ

กรรมการธนาคาร โดยน�ำแนวทางจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้าง
ของคณะกรรมการธนาคาร และน�ำเสนอ
ต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

	 ค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาก่อนน�ำส่งให้
กับกรรมการแต่ละคนเพื่อท�ำการประเมิน 
โดยแบบประเมินจะครอบคลุมใน 6 
ประเด็นหลัก ได้แก่
1. 	 โครงสร้างและคุณสมบัติของ
	 คณะกรรมการ
2. 	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการ
3. 	 การประชุมคณะกรรมการ
4. 	 การท�ำหน้าที่ของกรรมการ
5. 	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
6. 	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและ

การพัฒนาผู้บริหาร
	 ขั้นตอน
	 ฝ่ายเลขานุการธนาคารจะจัดส่งแบบ

ประเมินให้กรรมการทุกคนท�ำการประเมิน
ในเดอืนพฤศจกิายนของทกุปี และท�ำหน้าท่ี

	 รวบรวมและสรุปผลการประเมินเพื่อน�ำ
เสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อทราบและอภิปราย พร้อมทั้ง
ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะว่ามีส่วนใด
ที่เห็นว่าควรจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นได้ เพื่อ
ฝ่ายจัดการจะได้น�ำไปปรับปรุงการ
ท�ำงานให้ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559129

	 ในปี 2559 คณะกรรมการชุดย่อยท่ี
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารได้มี
การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นราย
คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยง
และธรรมาภิบาล และคณะกรรมการ

	 เจ้าหน้าที่บริหาร

5.5  ค่าตอบแทนกรรมการและ
ผู้บริหารของกรุงศรี

	 กรุงศรีได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทน
กรรมการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 
รวมทั้งเทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนท�ำหน้าที่เสนอ
ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการ
ชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
ธนาคารและที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา
อนุมัติตามล�ำดับ เป็นประจ�ำทุกปี  

	 ค่าตอบแทนของกรรมการ จ�ำแนกตาม
ประเภทของกรรมการ ได้แก่ กรรมการที่
ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ และ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร ซึ่งโครงสร้าง

	 ค่าตอบแทนประกอบด้วย ค่าตอบแทน 
ค่าเบี้ยประชุม และค่าบ�ำเหน็จ รวมถึง

	 ค่าตอบแทนกรรมการในคณะกรรมการ
ชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร 

	 ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และผูบ้รหิาร
ของกรุงศรี เป็นไปตามหลักการและ
นโยบายที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนด 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานและ
เป้าหมายของกรุงศรีทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ประกอบกับผลประเมินการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับ
ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน กรุงศรีก�ำหนด

	 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล 
และจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพการท�ำงาน
เพื่อธ�ำรงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความ
สามารถให้อยู่กับองค์กร อีกทั้งเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว  

ทั้งนี้ ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่ในคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ชุดย่อยในระดับบริหาร รวมถึงการด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของกรุงศรี จะไม่ได้รับ

	 ค่าตอบแทนเพิ่มเติม

	 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดค่าตอบแทน
ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี 

	 (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหาร”

5.6  การพัฒนากรรมการ
ธนาคาร 

	 กรุงศรีได้จัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการ
ใหม่ทุกคน ในรูปแบบการบรรยายสรุป
โดยผู้บริหารระดับสูงซึ่งรับผิดชอบงาน
ด้านหลัก ๆ ของกรุงศรี อาทิ ประธานกลุ่ม
ธุรกิจลูกค้าธุรกิจ ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
กฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ทรัพยากรบุคคล และประธานคณะ

	 เจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง โดย
บรรยายเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของกรุงศรี 
การด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ กฎหมาย

	 ที่กรรมการพึงทราบ และข้อมูลอื่น ๆ 
	 ที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดเตรียมเอกสารข้อมูล 

และคู่มือให้กับกรรมการเพื่อเป็นข้อมูล
ส�ำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

	 คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายส่งเสริม
ให้กรรมการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
และสนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมสัมมนา
และอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอยู่เสมอ 

	 ทั้งที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง
สถาบันอบรมชัน้น�ำอืน่ ๆ ทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ โดยกรงุศรเีป็นผูส้นบัสนุน

	 ค่าใช้จ่าย ส�ำหรับปี 2559 มีกรรมการ
	 เข้าร่วมอบรมหลักสูตรที่เป็นการเพิ่มพูน

ความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
	 ซึ่งจัดอบรมโดย IOD อาทิ Driving 

Company Success with IT Governance 
(ITG), Financial Statements for 
Directors (FSD) และเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรเกี่ยวกับ International 
Financial Reporting Standard 9 หรือ 
IFRS 9 ซึ่งจัดขึ้นโดย บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์
เฮาส์ คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกัด เมื่อวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2559 ทั้งนี้ ได้แสดงราย
ละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำ
ปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “รายละเอียด
เกี่ยวกับกรรมการผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุม และเลขานุการธนาคาร (ตาม
นิยามคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนที่

	 กรุงศรีก�ำหนด)”

	 ในแต่ละไตรมาส เลขานุการธนาคารจะ
รวบรวมหลักสตูรอบรมทีเ่หมาะสมส�ำหรบั
กรรมการ ซึ่งจัดอบรมโดย IOD และน�ำส่ง
ให้แก่กรรมการล่วงหน้าเพื่อพิจารณา
จัดสรรเวลาในการเข้าอบรม พร้อมทั้ง
อ�ำนวยความสะดวกในการสมัครอบรม
และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ได้มีการ
รวบรวมหนังสือที่เกี่ยวข้องกับบทบาท 
และการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ไว้ที่
เลขานุการธนาคาร เพื่อประโยชน์ส�ำหรับ
กรรมการในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม

	 อีกด้วย

	 คณะกรรมการธนาคารยังส่งเสริมให้
	 ผู้บริหาร เลขานุการธนาคาร และผู้ที่

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ก�ำกับดูแลกิจการ ได้เข้าร่วมสัมมนาและ
อบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่าง

	 ต่อเนื่องเช่นกัน ซึ่งไม่เฉพาะแต่หลักสูตร

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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ภายนอกเท่านั้น แต่รวมถึงการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ Krungsri Learning Companion 
(KLC) ซึ่งสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่าน
เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือ
แท็บเล็ตที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
ตัวอย่างหลักสูตรการอบรม อาทิ การ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) ปรัชญาและ
ส�ำนึกในการปฏิบัติงาน (S&L) และ
นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ 

	 (IT Security Policy) 
 
5.7  แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง
และการพัฒนาผู้บริหาร 

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
	 ค่าตอบแทน  เป็นผู้พิจารณาอนุมัติแผน

สืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง เพื่อ
สร้างความมั่นใจว่ากรุงศรีมีการวางแผน
และเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อ
ทดแทนในต�ำแหน่งงานที่มีความส�ำคัญ
ต่อการด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรี หากมี
ต�ำแหน่งว่างลงจะมีผู้สืบทอดต�ำแหน่งเข้า
ปฏบัิติหน้าทีไ่ด้อย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม

	 กรุงศรีได้จัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง 
(Succession Plan) และแผนการพัฒนา
ผู้บริหารเป็นการเฉพาะเจาะจงเป็นราย
บุคคล (Specific Training & Development 
Plan) โดยพิจารณาจากพนักงานในระดับ
ผู้บริหารของกรุงศรีและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินที่มีผลการปฏิบัติงาน

	 ดีเด่นและมีศักยภาพสูง สามารถพัฒนา
ให้รับผิดชอบบทบาทหน้าที่งานที่สูงขึ้นได้ 

	 แผนการสืบทอดต�ำแหน่งตามความพร้อม
ของผูท้ีจ่ะสบืทอด (Successor) ของกรงุศรี 
แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 
1. 	 ผู้ที่มีความพร้อมที่จะสืบทอด

ต�ำแหน่งทันที (Ready now) 
2. 	 ผู้ที่พร้อมจะสืบทอดต�ำแหน่งภายใน

ระยะเวลา 1–2 ปี (Successor) 
3. 	 ผู้ที่มีความพร้อมที่จะสืบทอด

ต�ำแหน่งภายในระยะเวลา 2–5 ปี 
(Future Successor)

4.	 ผู้ที่มีความพร้อมในการสืบทอด
ต�ำแหน่งซึ่งอาจใช้เวลาในการพัฒนา
มากกว่า 5 ปี (Successor in 

Pipeline) รวมทั้งมีการก�ำหนดผู้ที่จะ
สามารถทดแทนต�ำแหน่งงานชั่วคราว 
(Emergency Candidate) ในกรณี

	 ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีเหตุฉุกเฉิน
ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารกะทันหัน และ
ยังถือเป็นการรอความพร้อมของ

	 ผูท้ีจ่ะสบืทอดต�ำแหน่งอกีด้วย 

	 กรุงศรีได้มีการจัดท�ำแผนเส้นทางอาชีพ 
(Career Plan) ส�ำหรับผู้ที่จะสืบทอด
ต�ำแหน่ง โดยวิเคราะห์ความจ�ำเป็นตาม
บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ รวมท้ัง
ก�ำหนดแผนการฝึกอบรมและพัฒนา 

	 เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเองโดยอิงแนวคิด
การบริหารสมรรถนะ (Competency 
Based Management) ซึ่งปรับใช้ในปีที่
ผ่านมา นอกเหนือจากการที่กรุงศรี
สนับสนุนให้พนักงานทุกคนวางแผน
พัฒนาตนเองประจ�ำปี (Individual 
Development Plan) เพื่อพัฒนาทักษะ
ความรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานแล้ว  
ยังได้มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถใน
ด้านการเป็นผู้น�ำ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมรรถนะความเป็นผูน้�ำ 6 ด้านของกรงุศรี 
(Krungsri Leadership Competency) 
โดยกรุงศรีมุ่งหวังให้ผู้สืบทอดต�ำแหน่งได้
รับการพัฒนาทั้งในเรื่องของความรู้ 
ทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึง
การพัฒนาคุณลักษณะและความ
สามารถในการเป็นผู้น�ำอย่างต่อเนื่อง 

5.8  คณะกรรมการชุดย่อยที่
รายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร และคณะกรรมการชุด
ย่อยอื่น

	 คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตั้งคณะ
กรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะ
กรรมการธนาคาร เพื่อช่วยในการปฏิบัติ
หน้าที่เฉพาะด้านต่าง ๆ ได้แก่ คณะ
กรรมการสรรหาและพิจารณา

	 ค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยง

และธรรมาภิบาล คณะกรรมการ
	 เจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการก�ำหนด

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

กรุงศรีสนับสนุนให้พนักงาน
ทุกคนวางแผนพัฒนาตนเอง
ประจำ�ปี (Individual  
Development Plan)  
เพื่อพัฒนาทักษะความรู้
ที่จำ�เป็นสำ�หรับการปฏิบัติงาน
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	 ไว้อย่างชดัเจน และมกีารเปิดเผยถึงประวัติ 
	 คุณสมบัติ องค์ประกอบ จ�ำนวนครั้งของ

การประชุม และสถิติในการเข้าร่วม
ประชุมเป็นรายบุคคล ซึ่งได้แสดง

	 รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “โครงสร้าง
การจัดการ” และ “รายละเอียดเกี่ยวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจควบคุม 
และเลขานุการธนาคาร (ตามนิยามคณะ
กรรมการก�ำกับตลาดทนุท่ีกรงุศรกี�ำหนด)” 

	 กรุงศรีได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุด
ย่อยอื่น เช่น คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
เพ่ือช่วยกลัน่กรองเรือ่งต่าง ๆ ก่อนน�ำเสนอ
คณะกรรมการธนาคาร โดยได้ก�ำหนด
องค์ประกอบ คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบไว้ในค�ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการแต่ละคณะ

5.9  การรายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงาน
การปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงความเห็นต่อเรื่อง
ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลต่อคณะ
กรรมการธนาคารเป็นประจ�ำ ผ่าน
รายงานการประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงาน
เกี่ยวกับการสอบทานรายงานทางการเงิน 
ระบบควบคุมภายในและระบบบริหาร
ความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การ
พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ การพิจารณา คัดเลือก เสนอชื่อ
ผู้ที่มีความเป็นอิสระที่เข้ารับการคัดเลือก
เป็นผู้สอบบัญชี หรือเสนอเลิกจ้างผู้สอบ
บัญชี พร้อมทั้งรายงานความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบต่อการด�ำเนิน
การในด้านต่าง ๆ โดยรวม โดยแสดง

	 รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ�ำปี  (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “รายงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบ”

5.10  ระบบการควบคุมและ
ระบบการตรวจสอบภายใน 

	 กรุงศรีได้ก�ำหนดให้มีระบบการควบคุม
ภายในที่ชัดเจนตามแนวปฏิบัติสากล 
Three Lines of Defense ซึ่งประกอบ
ด้วยหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก�ำกับดูแล 
(Compliance) และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน โดยทั้ง 3 หน่วยงานจะท�ำงาน
ประสานกันผ่านกระบวนการท�ำงานที่
ก�ำหนดไว้ในแต่ละระดับ 

	 กรุงศรีได้ก�ำหนดให้มีหน่วยงานอิสระ 
	 ท�ำหน้าที่ในการประเมินความเพียงพอ

และความเหมาะสมของระบบการควบคมุ
ภายใน รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบที่วางไว้ และรายงานต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อทราบ โดยคณะกรรมการ
ธนาคารได้แต่งตั้งนางสาวพรรณทิพา 
หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านตรวจสอบ ท�ำหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ
งานด้านตรวจสอบ ทั้งนี้ การแต่งตั้ง 

	 โยกย้าย เลิกจ้าง การก�ำหนดค่าตอบแทน 
รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบ
ประจ�ำปีจะผ่านการพิจารณาและให้
ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการ

	 ตรวจสอบของกรุงศรี

	 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) 

	 ในหัวข้อ “การควบคุมภายในและ
	 การบริหารจัดการความเสี่ยง”

5.11  คณะกรรมการก�ำกับ
นโยบายความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล 

	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้ง
	 คณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยง

และธรรมาภิบาล ท�ำหน้าที่สอบทาน 
ประเมินผลเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวม ซึง่รวมถึงความเสีย่ง
ประเภทต่าง ๆ ที่ส�ำคัญก่อนเสนอ

	 คณะกรรมการธนาคาร

	 คณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยง
และธรรมาภิบาลต้องประเมิน และ

	 สอบทานนโยบายด้านการก�ำกับดแูลธุรกิจ 
ก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ
และขอบเขตการท�ำงานของกลุ่มบริหาร
ความเสี่ยง และสายงานก�ำกับดูแลธุรกิจ
ธนาคาร รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้าหน่วยงานก�ำกับดูแลธุรกิจ
ธนาคาร สอบทาน และรายงานต่อคณะ
กรรมการธนาคารเพื่อพิจารณากรณีมีการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของการด�ำเนินงาน
ด้านนโยบายความเสี่ยงและนโยบายการ
ก�ำกับดูแลธุรกิจ และแจ้งการปฏิบัติที่ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์การก�ำกับดูแลต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ ติดตามผล
การใช้กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง
โดยรวม และนโยบายการก�ำกับดูแล
ธุรกิจเพื่อให้มีความครอบคลุม มี
ประสิทธิผลและอยู่ในระดับที่เหมาะสม 
ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
และปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน 
และปฏิบัติงานอื่นใด ที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร

5.12  การบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้ง
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อ

บริหารและควบคุมดูแลการบริหาร
	 ความเสี่ยงโดยรวมของกรุงศรี ให้เป็นไป

ตามหลักการของการก�ำกับดูแลกิจการ
	 ที่ดี โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องของการ

อนุมัติและให้ค�ำแนะน�ำต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อพิจาณานโยบาย ระเบียบ
ปฏบิตัท่ีิเก่ียวข้องกับการบรหิารความเสีย่ง 
รวมถึงการทบทวนและประเมิน นโยบาย
และระเบียบปฏิบัติในการบริหาร

	 ความเสี่ยงโดยรวม (Integrated Risk 
Management) เพื่อปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวมของกรงุศรใีห้มี
ประสทิธิภาพย่ิงขึน้

	 มีการก�ำหนดระดับความเสี่ยงหลัก (Key 
Risk) ที่กรุงศรียอมรับได้ และวางกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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	 ความเสี่ยงโดยรวมของกรุงศรีผ่าน
นโยบายเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมองค์กร เพื่อให้สามารถประเมิน 
ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยงของ
กรุงศรีให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมทั้ง

	 พิจารณาทบทวนความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
	 เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงด้านการตลาด ตลอดจน

	 ความเสี่ยงอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียง
ของกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน และเสนอต่อคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร

	 มีหน้าที่ในการจัดท�ำกรอบด�ำเนินงานการ
บริหารความเสี่ยงพอร์ตสินเชื่อ และ
พิจารณาทบทวนคุณภาพของพอร์ต

	 สินเชื่อโดยรวมของกรุงศรีและบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

	 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 
ในหัวข้อ “ปัจจัยความเสี่ยง” และรายงาน
ประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ปัจจัย
ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง”

5.13  เลขานุการธนาคาร

ส�ำหรับการคัดเลือกเลขานุการธนาคาร กรุงศรี
พิจารณาจากผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่
ที่รับผิดชอบโดยตรง และจบการศึกษา
ทางด้านกฎหมาย

คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางธิดารัตน์ 
เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ผู้บริหาร
ฝ่ายเลขานุการธนาคาร ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
เลขานุการธนาคาร และให้ท�ำหน้าที่
เลขานุการคณะกรรมการธนาคารและ
เลขานุการคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้วย โดยมีความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 

1.	 ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคารตามที่
กฎหมายก�ำหนดและอื่น ๆ ตามที่

	 คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

2.	 ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการ
ธนาคารให้เป็นไปโดยถูกต้องตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

3.	 จัดประชุมผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ
ธนาคาร และจัดท�ำรายงานการประชุมให้
เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ รวมทั้ง
ติดตามให้มกีารปฏบิตัติามมตทิีป่ระชมุด้วย

4.	 ให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการธนาคาร
เกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อ
บังคับ ตามที่ต้องทราบเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี

5.	 จัดให้มีการปฐมนิเทศ และให้ข้อมูลต่าง ๆ 
แก่กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่

6.	 ประสานงานกับเลขานุการของคณะ
กรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะ
กรรมการธนาคาร 

โดยเมื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งแล้ว กรุงศรีได้
ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร
ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการท�ำหน้าที่
เลขานุการธนาคารจาก IOD และหน่วยงาน
อื่นด้วย อาทิ Company Secretary Program 
(CSP), Board Reporting Program (BRP), 
Director Certification Program (DCP), 
Corporate Governance for Executive 
(CGE) และเข้าร่วมสัมมนาหัวข้อ The 
Demanding and Changing Role of 
Corporate Secretaries และ Enhancing 
Good Corporate Governance based on 
CGR Scorecard รวมทั้งการศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับการท�ำหน้าที่ของเลขานุการบริษัททั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์อีกด้วย

5.14  อื่น ๆ

กรุงศรีได้ด�ำเนินการในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้เป็น
ไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดย

-	 ไม่มีกรณีถูกกล่าวโทษจากการกระท�ำผิด
หรือกระท�ำการฝ่าฝืนกฎระเบียบของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย

-	 ไม่มีกรณีการกระท�ำผิดด้านการทุจริตหรือ
กระท�ำผิดจริยธรรม 

-	 ไม่มีกรณีที่กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	 ลาออก อันเนื่องมาจากประเด็นเรื่องการ

ก�ำกับดูแลกิจการของกรุงศรี 

-	 ไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงในทางลบ 
	 อันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการท�ำ

หน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ
ธนาคาร

-	 ไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของ
กรุงศรี เคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของ
บริษัทสอบบัญชีภายนอกที่กรุงศรีใช้
บริการอยู่ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา

การก�ำกับดูแล
การด�ำเนินงาน
ของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม
กรุงศรีมีกลไกที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อรักษา
ความเป็นเลิศด้านการก�ำกับดูแลกิจการของ
กรุงศรี กรุ๊ป ในการนี้ ธนาคารได้มอบหมายให้
ผู้บริหารระดับสูงเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
เพื่อก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจ แผนงานและ
งบประมาณประจ�ำปี และได้ก�ำหนดให้มีการ
รายงานข้อมูลที่ส�ำคัญแก่ธนาคารเพื่ออนุมัติ
ก่อนที่จะด�ำเนินการใดๆ ธนาคารมีการ
ตรวจสอบการด�ำเนินงานของบริษัท ในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินในกรุงศรี กรุ๊ป ผ่านรายงาน
การด�ำเนินงานรายเดือน ซึ่งภายหลังได้มีการ
รวบรวมและรายงานต่อไปยังคณะกรรมการ
ธนาคาร

ธนาคารได้ก�ำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเสนอชื่อบุคคลเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินไว้
อย่างชัดเจน โดยธนาคารจะพิจารณาเสนอชื่อ
ผู้บริหารของธนาคารที่มีความเหมาะสมเพื่อ
ให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินจะสอดคล้องกับทิศทาง 
กลยุทธ์ และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบายของธนาคาร ทั้งนี้ 
ผู้บริหารในกรุงศรี กรุ๊ป หรือบุคคลภายนอก 
ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อก�ำหนดของ
หน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องจะได้รับการ
เสนอชือ่เข้ารบัการพิจารณาความเหมาะสมจาก
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

กรณีท่ีผูไ้ด้รบัการเสนอชือ่มคีณุสมบตัเิหมาะสม 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
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ค่าตอบแทน จะมีมติเห็นชอบให้น�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาและให้
ความเห็นชอบผู้ที่เหมาะสมเข้ารับการแต่งตั้ง/
เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทต่อไป ส�ำหรับ
กรณีการแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการบริษัท
ในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ หลงัจากทีค่ณะกรรมการ
ธนาคารให้ความเห็นชอบแล้ว เลขานุการ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
จะยื่นขอความเห็นชอบต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทยส�ำหรับการแต่งตั้งกรรมการ
ผู้จัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร (เฉพาะกรณีการแต่งตั้งกรรมการ
ผู้จัดการบริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation) 
ในการนี้ เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนจะแจ้งมติคณะกรรมการ
ธนาคาร และผลการพิจารณาให้ความเห็น
ชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย (แล้วแต่
กรณี) ไปยังบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เพื่อด�ำเนินการต่อไป

ธนาคารก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของกรรมการ เพื่อให้แน่ใจ
ว่าการด�ำเนินการต่าง ๆ กระท�ำในลักษณะ
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกับ
จรรยาบรรณทางธุรกิจและหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยกรรมการบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีหน้าที่
พิจารณา และอนุมัติเรื่องส�ำคัญของบริษัท
ตามที่ก�ำหนดในกฎหมาย ตลอดจนข้อบังคับ
และแนวนโยบายของธนาคาร อีกทั้งต้องดูแล
ให้มีการก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่
ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของบริษัท และ
ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการตาม
นโยบายที่ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพื่อประโยชน์ของบริษัทและ
ผู้ถือหุ้น

ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลรายการกับบุคคล
หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันใน “ข้อ 7.23 
รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน” 
ซึง่ปรากฎในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวม
และเฉพาะธนาคารส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2559

ธนาคารและบริษัทในเครือมีรายการทางธุรกิจ
ที่ส�ำคัญกับบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัท
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งธนาคารและ/หรือบริษัทในเครือ
ถือหุ้น และ/หรือมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่เดียวกัน 
หรือมีกรรมการหรือผู้บริหารของธนาคาร 

และ/หรือบริษัท ย่อยเป็นกรรมการในบริษัท
ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว โดยธุรกรรมที่เกิดขึ้น
ระหว่างกันถือว่าเป็นธุรกรรมการค้าปกติของ
ธนาคารและบริษัทในเครือ มีการคิดราคา
ระหว่างกันตามราคาตลาดและมีเงื่อนไข
เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป รวมถึงนโยบายการ
ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ธนาคารและบริษัท
ในเครือต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับลูกหนี้
ทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังที่ปรากฏในหัวข้อ
รายการระหว่างกันของธนาคาร

ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญในการ
ควบคุมภายในของบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน 
ทุกบริษัทต้องจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่
เพียงพอและเหมาะสม โดยเริ่มตั้งแต่
หน่วยงานปฏิบัติ หน่วยงานควบคุมดูแล 
จนถึงหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของ
แต่ละกระบวนการท�ำงานอย่างมปีระสทิธิภาพ
เพื่อสนับสนุนให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
นอกจากนั้นยังช่วยในเรื่องระบบบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารก�ำหนดกลยุทธ์
ทางธุรกิจที่มีศักยภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ธนาคารก�ำาหนดไว้ โดยมีรายละเอียดดังที่
ปรากฏในหัวข้อระบบการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน

นโยบายและ
มาตรการเกี่ยวกับ
การใช้ข้อมูลภายใน
ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของ
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยเล็งเห็นว่า
ในการประกอบธุรกิจอาจเกิดช่องทางการ
แสวงหาประโยชน์จากข้อมูลที่ยังมิได้มีการ
เปิดเผยต่อสาธารณชนอันอาจน�ำไปสู่การใช้
ข้อมูลภายในที่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบ
บุคคลภายนอกได้ ธนาคารจึงก�ำหนดให้มี
ระเบียบภายในห้ามมิให้พนักงานเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญของธนาคารหรือ
ของลกูค้าทียั่งมไิด้มกีารเปิดเผยต่อสาธารณชน 

พนักงานรวมทั้งผู้บริหารทุกคนของธนาคาร
จึงต้องลงนามรับทราบและตกลงที่จะยึดถือ
ปฏิบัติตามภายใต้ “หลักปรัชญาและส�ำนึก
ในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter 

หรือ S&L)” ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับ
มาตรการการห้ามใช้ข้อมูลภายในและการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่าน
ระบบ E-Acceptance นอกจากนี้ ธนาคาร
ยังได้ก�ำหนดหลักสูตร S&L เป็นส่วนหนึ่งของ 
E-Learning Course โดยถือเป็นหลักสูตร
บังคับ (Compulsory Course) ที่พนักงาน
ทุกคนจะต้องเรียนและผ่านบททดสอบ
อย่างน้อยร้อยละ 75 รวมทั้งจะต้องเรียน
ทบทวนและท�ำแบบทดสอบผ่านระบบ
ดังกล่าวทุก ๆ 2 ปี 

ในส่วนของข้อมูลทางการเงินที่มีผลต่อราคา
หุ้นของธนาคารนั้น ธนาคารได้ก�ำหนดห้าม   
มิให้พนักงานซื้อขายหุ้นธนาคารในช่วงระยะ
เวลาที่เรียกว่า “Blackout Period” ซึ่งเป็นช่วง
ก่อนและหลังการประกาศผลประกอบการ
ของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการ
ก�ำหนดข้อห้ามการซื้อขายหุ้นของธนาคาร
เป็นการเฉพาะส�ำหรบัพนักงานกลุม่หนึง่กลุม่ใด 
(Restricted Persons) ในบางกรณี และเพื่อ
ให้มั่นใจได้ว่าจะไม่เกิดกรณีการใช้ข้อมูล
ภายในที่เกี่ยวข้องกับราคาหุ้นของธนาคาร 
ธนาคารยังได้ก�ำหนดให้พนักงานจะต้องถือครอง
หุ้นของธนาคารที่ซื้อมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 
3 เดือน เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจาก
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบอ�ำนาจเท่านั้น

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารและผูบ้รหิาร
ระดับสูงยังจะต้องเปิดเผยข้อมูลการถือครอง
หลักทรัพย์ของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องในทุก ๆ
ไตรมาสหรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงโดย
ในปี 2559 ธนาคารริเริ่มให้มีการรายงานผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปของเว็บเบส เพือ่
ประโยชน์ในการน�ำข้อมลูท่ีรายงานนัน้ไปจดัท�ำ
ฐานข้อมูลบุคคลที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
ธนาคารได้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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 การปฎิบัติตาม
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ฎหมายและระเบียบ

การประเมินความเสี่ยง

กิจกรรมการควบคุม

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

ยิ่งขึ้น ซึ่งจะท�ำให้ฝ่ายงานต่าง ๆ สามารถ
น�ำฐานข้อมูลดังกล่าวไปใช้ตรวจสอบก่อน
ท�ำธุรกรรมเพ่ือให้สามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
ของทางการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

นอกเหนือไปจากมาตรการที่กล่าวข้างต้นแล้ว 
ธนาคารยังได้ปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้า
ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางตาม
มาตรฐานสากลยิ่งขึ้นโดยก�ำหนดให้ฝ่ายงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกรรมบางประเภทจะ
ต้องตรวจสอบประเด็นด้านความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ก่อนที่จะมีการสร้างความ
สัมพันธ์ทางธุรกิจ และหากมีแนวโน้มที่อาจ
เกิดประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะ
ต้องมีการด�ำเนินการภายใต้มาตรการ 
Information Wall เพื่อป้องกันมิให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลระหว่างกันซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความได้เปรยีบเสยีเปรยีบจากการท�ำธุรกรรม
ดังกล่าวและกระทบต่อผลประโยชน์ของลกูค้า
ของธนาคาร  

ธนาคารจึงมีความเชื่อมั่นว่าภายใต้นโยบาย
และมาตรการในการป้องกันการใช้ข้อมูล
ภายในของธนาคารผสมผสานกับการน�ำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสม ย่อมเป็นการปกป้องผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างรอบด้านและมี
ประสิทธิผล

การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ
ภายใน

การควบคุมภายใน

กรุงศรีให้ความส�ำคัญกับการควบคุมภายใน 
โดยจัดให้มีการก�ำกับดูแลตามแนวปฏิบัติ
สากล Three Lines of Defense ซึ่งประกอบ
ไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก�ำกับดูแล 
และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึง่ทัง้ 3 หน่วยงาน
ท�ำงานประสานกันผ่านกระบวนการท�ำงาน
และการควบคุมที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละระดับ 
เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารจะบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก�ำหนดไว้ภายใต้การก�ำกับดูแลและการ
ควบคุมภายในที่ดี โดยยึดหลักการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of 	

the Treadway Commission) ซึ่งประกอบ
ด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

	 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control 
Environment) โครงสร้างองค์กรได้ถูก
ออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะการ
ด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร มีการแบ่งแยก
หน้าที่ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการถ่วงดุล 
การสอบทานระหว่างกัน การก�ำหนด
อ�ำนาจด�ำเนินการที่ชัดเจน การเน้นย�้ำ
นโยบายด้านความซื่อสัตย์ และปรัชญา
การท�ำงานอย่างมืออาชีพ

	 การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) โดยการประเมินโอกาส
และผลกระทบของเหตกุารณ์ทีอ่าจเกิดข้ึน 
และมผีลกระทบตอ่การบรรลุวัตถุประสงค์
ของธนาคาร เพื่อการก�ำหนดวิธีการ
จัดการและบริหารความเสี่ยง

	 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
กระบวนการดูแลและการใช้ทรัพย์สินของ
ธนาคารให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการ

	 แบ่งแยกหน้าที่ การสอบทานการท�ำงาน 

	 สารสนเทศและการสือ่สาร (Information 
& Communication) ธนาคารสามารถ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันกาล 
การบันทึกและการรายงานข้อมูลทาง

	 การเงินที่ถูกต้องทันเวลาและเชื่อถือได้

	 กิจกรรมการติดตามและประเมินผล 
อย่างต่อเนื่อง (Monitoring Activities) 
เพื่อให้มั่นใจว่า ได้มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของธนาคารอย่างมีคุณภาพ
และเหมาะสม

	 ธนาคารในฐานะที่เป็นบริษัทในเครือของ 
BTMU ซึ่งเป็นธนาคารจากประเทศญี่ปุ่น 
และเป็นบริษัทในเครือของ MUFG ซึ่ง

	 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุ่น 
จึงมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฏหมาย 
Sarbanes-Oxley (SOX) ทั้งกฏหมาย 
US-SOX ของสหรัฐอเมริกา และ J-SOX 
ของประเทศญี่ปุ่น ซึ่ง SOX เป็นการน�ำ
กรอบหลักการควบคุมภายในของ COSO 

มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยเน้นเรื่องการ
ควบคุมภายในของกระบวนการรายงาน
ทางการเงิน โดยกลุ่มงานตรวจสอบมี

	 ส่วนร่วมโดยการท�ำหน้าที่สอบทานเพื่อให้
มั่นใจต่อประสทิธิผลของการควบคมุ
ภายในเกีย่วกบักระบวนการรายงาน
ทางการเงินดังกล่าว

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน	

หน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่ในการ
ประเมนิความเพียงพอและเหมาะสมของระบบ
การควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติ
งานและระบบงานต่าง ๆ ของธนาคาร และ
บรษิทัในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิ รวมถึงกิจกรรม
ทีธ่นาคารว่าจ้างบคุคลภายนอกด�ำเนินการแทน 
ซึง่หน่วยงานตรวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระ
โดยจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานปฏิบัติการ
ประจ�ำวันของธนาคารซึง่อยู่ภายใต้ขอบเขตของ
การตรวจสอบ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระของธนาคาร 

ลักษณะงานตรวจสอบ

ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน คอื การประเมนิ
ระบบการก�ำกับดูแลกิจการ ระบบการบริหาร
ความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน
อย่างเป็นระบบและสนับสนุนให้มกีารปรบัปรงุ
ระบบดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพียงพอ 
เพ่ือสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่าระบบ
ต่าง ๆ สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิผล
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
ธนาคาร
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1.2 กระบวนการตรวจสอบ และระบบ
เทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุน

	 กระบวนการตรวจสอบจะมีการผสาน
	 การตรวจสอบด้านเทคโนโลยีของระบบ

งานเข้ากับการตรวจสอบด้านปฏิบัติการ 
(Integrated Audit) ให้การตรวจสอบมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ และได้มกีารตรวจสอบ 
ด้านข้อมลูโดยเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
(CAATs) เพื่อเสริมการตรวจสอบด้าน
ปฏิบัติการ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงที่เกิดจาก
การสุ่มตัวอย่างในการตรวจสอบ และเพื่อ
วิเคราะห์รายการผิดปกติที่อาจเกิดขึ้น 

	 อันเนื่องมาจากความเสี่ยงและผลิตภัณฑ์
ของธนาคารท่ีเปลีย่นแปลงไป รวมถึงการน�ำ 
Audit Software เข้ามาช่วยในกระบวนการ 
บรหิารจดัการการตรวจสอบตัง้แต่การจดัท�ำ 
แผนตรวจสอบ การจดัสรรทรพัยากร การบนัทกึ 
และการจดัเก็บข้อมลูการตรวจสอบ และ
การติดตามความคืบหน้าผลการ แก้ไข
ประเด็นจากการตรวจสอบ และยงัได้มี
การพัฒนาการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง       
ของข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ เพ่ือให้การแก้ไข 
ข้อบกพร่องมีคุณภาพมากขึ้น นอกจากนี้ 
ได้ปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ เพื่อมุ่งสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นสากลในระดบัโลก โดยน�ำ
แนวทางวธีิการปฏิบตังิานตรวจสอบมาจาก 
กลุ่มงานตรวจสอบของ BTMU มาปรับใช้
ในหลายงานด้วย 

หน้าที่และเป้าหมายของ
หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน

หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนอย่างต่อเนื่อง เพื่อการก้าวสู่
การปฏิบตัท่ีิเป็นสากล โดยมหีน้าทีแ่ละเป้าหมาย 
ที่ส�ำคัญแบ่งได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้
1.	 การปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อความเชื่อมั่น
2.	 การให้ค�ำปรึกษา 
3.	 การพัฒนาบุคลากร 
4.	 การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงาน

ตรวจสอบ
5.	 การเพิ่มคุณค่าต่อธนาคาร

1. การปฏิบัติงานตรวจสอบ
เพื่อความเชื่อมั่น 
(Assurance Service)

1.1 แผนตรวจสอบประจ�ำปี
	 แผนตรวจสอบประจ�ำปีได้จัดท�ำขึ้นจาก

ผลของการประเมนิความเสีย่ง (Risk Based 
Approach) โดยรับฟังความคิดเห็นจาก

	 ผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชี และได้รับ
การอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยในระหว่างปีมกีารสอบทานและปรับ
แผนงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับ

	 ความเสีย่งทีเ่กิดขึน้ใหม่หรอืเปลีย่นแปลงไป 
นอกจากนี้ยังได้น�ำหลักการและเกณฑ์

การประเมนิความเสีย่งของ BTMU มาปรบัใช้ 
ในการประเมินความเสี่ยงด้วย ในปี 2559 
กลุ่มงานตรวจสอบได้จัดให้มีการประชุม
หารือร่วมกันเพ่ือตดิตามความเสีย่งใหม่ท่ี

	 เพ่ิงเกิดข้ึนหรือมกีารเปลีย่นแปลง (Emerging
	 Risk) โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้พิจารณา

ปรับปรุงแผนการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง

1.3 การน�ำเสนอรายงานตรวจสอบและ
การติดตามผล

	 ผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน 
จะถูกรายงานตรงต่อผู้บริหารของ

	 หน่วยงานที่รับการตรวจ และหน่วยงาน
	 ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันพิจารณาปรับปรุง

และด�ำเนินการแก้ไขตามก�ำหนดเวลา
	 ที่เหมาะสม ทั้งนี้ หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในด�ำเนินการติดตามผลการแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ เพื่อรายงานต่อผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกเดือน โดยการ
ติดตามผลการแก้ไขด�ำเนินการผ่านระบบ
การติดตามแบบอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic 
Audit Tracking System) ผูร้บัการตรวจสอบ
สามารถรายงานความคืบหน้า และเรียกดู
รายงานในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านระบบได้
ตลอดเวลา ซึ่งช่วยท�ำให้การติดตามมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การให้ค�ำปรึกษา (Consulting 
Service)

นอกเหนือจากงานตรวจสอบตามแผนงาน
ประจ�ำปี หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการให้
ค�ำปรึกษาหรือค�ำแนะน�ำกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในธนาคาร ในด้านการวางระบบควบคุม
ภายใน รวมทั้งมีโครงการให้ค�ำปรึกษาทาง
โทรศพัท์ (Audit Buddy Line) เพ่ือให้ค�ำปรกึษา
หรือตอบข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการ
ควบคมุภายในของธนาคารอกีด้วย นอกจากน้ี 
ยังได้เสริมสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง
กับหน่วยงานที่เป็นแนวป้องกันชั้นที่ 2 คือ 
กลุ่มดูแลและควบคุมความเสี่ยงด้านสาขา 
เพื่อการติดตามความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน
สาขาอย่างต่อเนื่อง 

3. การพัฒนาบุคลากร

กลุ่มงานตรวจสอบร่วมกับกลุ่มงานทรัพยากร
บุคคลพัฒนาต้นแบบความรู้ความสามารถ 
(Competency Model) และความก้าวหน้า
ในอาชีพ (Career Path) ของผู้ตรวจสอบให้
สอดคล้องกบัวิสยัทัศน์และพันธกิจของกลุม่งาน
ตรวจสอบ รวมถึงเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
เพื่อประเมินและน�ำผลการประเมินไปสู่ 
การพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจสอบ และ
ก�ำหนดแผนการอบรมประจ�ำปี ซึ่งผู้ตรวจสอบ

การปฎิบัติงาน
ตรวจสอบ

เพื่อความเชื่อมั่น

การให้คำ�ปรึกษา

การพัฒนาบ
ุคลาก

ร
การควบคุมและ

ปรับปรุงคุณ
ภาพ

งานตรวจสอบ

กา
รเ

พ
ิ่มค

ุณ
ค่า

ต่อ
ธน

าค
าร

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

แผนตรวจสอบ
ประจำ�ปี

กระบวนการ
ตรวจสอบ

และระบบเทคโนโลยี
ที่ใช้สนับสนุน

การนำ�เสนอ
รายงานตรวจสอบ
และการติดตามผล
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ทุกฝ่ายของธนาคาร จะได้รับการอบรมทั้ง
ภายในและภายนอกธนาคารอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี เช่น หลักสูตรอบรมด้านวิชาชีพและ
วุฒิบัตรการตรวจสอบภายใน การอบรม 
ความรู้ด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ ความเสี่ยงจากการทุจริต
และวิธีการตรวจสอบ รวมถึงหลักการซึ่ง
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบต้องผ่านการทดสอบความรู้
ด้านกฎระเบียบใหม่ ๆ ผ่านแบบทดสอบ
ออนไลน์ (E-Quiz) อย่างสม�่ำเสมอ ซึ่ง
หน่วยงานตรวจสอบได้พัฒนาหลักสูตร
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) ขึ้นมา
โดยเฉพาะให้กับผู้ตรวจสอบ เพื่อให้สามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ เปิดโอกาส
ให้ผู้ตรวจสอบน�ำเสนอโครงการเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงงานตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกปี และ
มีการว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอกมาร่วม
ตรวจสอบเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และเพิ่มพูน
ประสบการณ์การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
โดยในปี 2559 ธนาคารมีผู้ตรวจสอบ 72 คน
ที่ได้รับประกาศนียบัตรที่เกี่ยวกับด้านการ
ตรวจสอบต่าง ๆ จ�ำนวน 116 ประกาศนียบัตร 

4. การควบคุมและปรับปรุง
คุณภาพงานตรวจสอบ

กลุ่มงานตรวจสอบใช้หลาย ๆ วิธีการประกอบ
กัน เพื่อการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงาน
ตรวจสอบ เช่น การประเมินผู้ตรวจสอบโดย
หัวหน้างานเมื่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ด�ำเนินการแล้วเสร็จในแต่ละงาน การส�ำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับการตรวจหลังจากเสร็จ
สิ้นงานตรวจสอบผ่านแบบส�ำรวจความ
พึงพอใจบนระบบ E-Survey เพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ 
รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน โดยหน่วยงานภายในที่เป็น
อสิระจากงานตรวจสอบเป็นระยะ ๆ นอกจากน้ี
กลุ่มงานตรวจสอบก�ำหนดให้มีการประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน จากบริษัท
ที่ปรึกษาภายนอกทุก 5 ปี โดยผลการประเมิน
ล่าสุด (ปี 2557) สรุปว่าการปฏิบัติงานของ
กลุ่มงานตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพสากล และในฐานะบริษัทในเครือของ 
BTMU ปี 2559 ฝ่ายตรวจสอบของบริษัทแม่
จากญี่ปุ่นได้เข้าสอบทานคุณภาพงาน
ตรวจสอบ (Peer Review) เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำ
ในการตรวจสอบด้วย 

5. การเพิ่มคุณค่าต่อธนาคาร

เพื่อสนับสนุนให้ธนาคารบรรลุวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจ ภายใต้การก�ำกับดูแลและการ
ควบคุมภายในที่ดี ในปี 2559 กลุ่มงาน
ตรวจสอบอยู่ในระหว่างการพัฒนาโปรแกรม 
E-Learning หลักสูตร กรอบการควบคุม
ภายในตามหลักการของ COSO โดยจะใช้
เป็นหลักสูตรพื้นฐาน เพื่อให้พนักงานทุกคน
ของธนาคารต้องผ่านการเรียนรู้ประจ�ำปี ซึ่ง
จะช่วยส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้รับความรู้  
ทราบหลักการที่มาและความส�ำคัญของการ
ควบคุมภายใน นอกจากนี้ กลุ่มงานตรวจสอบ
ยังได้จัดให้มีโครงการ Control Black Belt 
(CBB) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง
กระบวนการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล 
และสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญสนับสนุน 
การบรรลเุป้าหมายตามแผนธุรกิจของธนาคาร 
ผ่านกระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของบุคคลากรที่เข้าร่วมโครงการซึ่งมาจาก
หน่วยงานอื่นนอกกลุ่มงานตรวจสอบ

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ปัจจบุนัผูไ้ด้รบัมอบหมายเป็นหวัหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของธนาคาร คือ นางสาว
พรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ผู้ช่วยกรรมการ    
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งประธาน
คณะเจ้าหน้าท่ีด้านตรวจสอบ 

คุณวุฒิการศึกษาและวุฒิบัตร: 
	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ปรญิญาตร ีการบญัช ี(เกียรตนิยิมอนัดบั 1) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย
	 ผู้ตรวจสอบภายในสากล
	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advanced 

Audit Committee Program 

ประสบการณ์การท�ำงาน:
	 เม.ย. 2556 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ    

ผู้จัดการใหญ่อาวุโส บมจ. ธนาคาร     
กรุงศรีอยุธยา

	 ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน และ ม.ค. – ก.ย. 
2552 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 พ.ย. 2552 – มี.ค. 2556 ผู้ช่วยกรรมการ
	 ผูจ้ดัการใหญ่ บมจ. ธนาคารกรงุศรอียุธยา

	 เม.ย. 2552 – ปัจจุบัน ประธานคณะ
	 เจ้าหน้าทีด้่านตรวจสอบ 
	 บมจ. ธนาคารกรงุศรอียธุยา
	 เม.ย. – ก.ย. 2552 รักษาการผู้จัดการฝ่าย

ตรวจสอบ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 ม.ค. – เม.ย. 2552 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส 

และผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ 
	 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 2550 – ธ.ค. 2551 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส

ฝ่ายตรวจสอบ 
	 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

การฝึกอบรม:
	 ผ่านการอบรม ACP, MIA, MFM, MFR, 

MIR, Company Secretary Program 
(CSP) ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) 

	
	 การแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง การก�ำหนด

ค่าตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดี
ความชอบประจ�ำปีของหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ผ่านการพิจารณาและ
ให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการ

	 ตรวจสอบ

หัวหน้าหน่วยงานก�ำกับดูแล
ธุรกิจธนาคาร

ผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลธุรกิจของธนาคารคนปัจจุบันคือ 
นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ สายงานก�ำกับดูแลธุรกิจ 
ซึ่งเป็น Chief Compliance Officer

คุณวุฒิการศึกษาและวุฒิบัตร:
	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์
	 ปริญญาโท การเงิน/การคลัง Monash

	 University Melbourne ออสเตรเลีย
	 ปริญญาตรี บัญชี California State 

University of Los Angeles สหรฐัอเมรกิา

ประสบการณ์การท�ำงาน:
	 2558 - ปัจจบุนั เลขานุการคณะกรรมการ 

ก�ำกับนโยบายความเสีย่งและธรรมาภบิาล
กรรมการบริหารจัดการปัญหาการทุจริต 
และกรรมการก�ำกับดแูลบรหิารจดัการข้อมลู
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	 2550 – ปัจจุบัน สมาชิกและเลขานุการ
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และ
สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 ก.ค. 2558 – ปัจจุบนั Chief Compliance Officer
	 ส.ค. 2550 – มิ.ย. 2558 ผู้ช่วยกรรมการ

	 ผู้จัดการใหญ่ สายงานก�ำกับดูแลธุรกิจ
ธนาคาร

	 พ.ค. 2556 – ก.ค. 2557 กรรมการบริษัท
	 หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรี จ�ำกัด
	 พ.ย. 2551 – ส.ค. 2558 กรรมการบริษัท 

สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด
	 ก.พ. 2549 – ก.ค. 2550 Head of Compliance

	 ธนาคารบีเอ็นพี พารีบาส์
	 ก.ย. 2548 – ม.ค. 2549 Assistant Vice

	 President (Compliance) ธนาคารจอี ีมนันี่
	 เพื่อรายย่อย
	 ก.ย. 2539 – ส.ค. 2548 นักวิเคราะห์อาวุโส

	 ธนาคารแห่งประเทศไทย
	 ม.ค. 2538 – ส.ค. 2539 เจ้าหน้าท่ีสินเชื่อ

	 ธนาคารซากุระ 

การฝึกอบรม:
	 2558: หลักสูตรทบทวนความรู้ส�ำหรับ

	 ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานก�ำกับดูแล
การปฏิบัติงาน โดยสมาคมธนาคารไทย
และสมาคมสถาบันการศึกษาการ
ธนาคารและการเงินไทย

	 2557: หลกัสตูร Future Leader for Future
	 Business for EVP โดยมหาวิทยาลัย
	 อัสสัมชัญ
	 2557: หลกัสตูรส�ำหรบักรรมการตรวจสอบ

	 (AACP) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

	 2556: หลกัสตูรต่อต้านทจุรติส�ำหรบัผูบ้รหิาร
	 (ACEP) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย
	 2556: หลักสูตรส�ำหรับผู้รับผิดชอบสูงสุด

ในหน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
(รุ่นที่ 1) โดยส�ำนักคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ
สมาคมธนาคารไทย

	 2553: หลักสูตรส�ำหรับกรรมการบริษัท 
(DAP) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

	 2551: Certified Compliance Officer by
	 American Academy of Financial
	 Management (AAFM)

การป้องกันและ
ต่อต้านทุจริต
คอร์รปัชัน่ 
ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการป้องกันและ
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ  
ภายใต้หลกัการบรหิารงานตามหลกัการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดีและในฐานะสมาชิกที่ผ่านการ
รับรองจากเเนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจรติ โดยการก�ำหนดให้มนีโยบาย
และแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นเป็นลายลักษณ์อักษรคือส่วนหนึ่ง 
ที่แสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ดังกล่าว เพื่อใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�ำเนิน
ธุรกิจ และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน
 
ในทางปฏิบตั ิกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 
ของกรงุศร ีกรุป๊ ทุกคน จะต้องลงนามรบัทราบ
ที่จะต้องผูกพันปฏิบัติตามนโยบาย/แนว
ปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ซึ่งในกรณีที่พนักงานละเมิดบทบัญญัติของ
นโยบาย/แนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น จะมีโทษทางวินัย นอกจากนี้
ธนาคารยังได้ก�ำหนดให้มีกระบวนการในการ
รายงาน การแจ้งเบาะแส ผ่านช่องทางการ
แจ้งเบาะแสต่าง ๆ (Whistle-blowing 
Channels) ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยมีการ
จัดท�ำข่าวประชาสัมพันธ์ และสื่อข้อมูล
ข่าวสารความรู้จากสายงานก�ำกับดูแลธุรกิจ
ธนาคาร เพื่อสื่อสารถึงช่องทางการแจ้ง
เบาะแสส�ำคัญของพนักงานแก่ผู้รับเรื่อง
ร้องเรียน (Whistle Blowing) เมื่อทราบหรือ
พบว่ามีการทุจริต และหรือมีการปฏิบัติ
ทีไ่ม่สอดคล้องกับนโยบาย ระเบยีบ หรอืข้อบงัคบั 
ที่ก�ำหนดไว้ โดยผู้รายงานหรือแจ้งเบาะแส
จะได้รับความคุ้มครอง ทั้งนี้การตอบโต้ต่อ
ผู้รายงานหรือผู้แจ้งเบาะแสถือเป็นการละเมิด
นโยบายของธนาคาร และที่ส�ำคัญข้อมูล 
จากรายงานหรือจากเบาะแสดังกล่าวจะถูก
ติดตามสอบสวนเพื่อหาข้อเท็จจริงพร้อมทั้ง
ก�ำหนดแนวทางแก้ไข เพ่ือรายงานต่อผูบ้รหิาร 
ระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการธนาคารต่อไป

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ก�ำหนดให้พนักงาน
และผู้บริหารเข้าเรียนรู้การปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยถือเป็น

หลักสูตรภาคบังคับซึ่งสามารถเรียนรู้
ผ่านระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learn-
ing) โดยพนักงานจะต้องมีการทบทวนการ
เรียนรู้ในเรื่องดังกล่าวอย่างน้อยทุก ๆ 2 ปี 
เพื่อตอกย�้ำและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 
พร้อมทั้งจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง โดย
ธนาคารได้จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์แนวทาง
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อตอกย�้ำ
ถึงความส�ำคัญในเรื่องดังกล่าว เช่น จัดท�ำ 
การ์ตูน แอนิเมชั่น โปสเตอร์ และให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมเกี่ยวกับการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
ที่จัดท�ำขึ้น ในช่วงสัปดาห์การปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน 
(The Spirit & The Letter Week) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อรณรงค์ให้พนักงานและ
ผู้บริหารของกรุงศรี กรุ๊ป ตระหนักถึงและมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ซึ่งถือเป็นหลักการที่ส�ำคัญยิ่งต่อการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตในทุกภาคส่วน 

ในภาคสังคมและประชาชน ผู้บริหารและ
พนักงานของกรุงศรี กรุ๊ปได้เข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ระดับชาติ โดยพนักงานและผู้บริหารได้ร่วม
กันแสดงออกถึงพลังของการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นร่วมกับสมาคมธนาคารไทย 
(TBA) และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บรษิทัไทย (IOD) พร้อมกับองค์กรชัน้น�ำต่าง ๆ 
ของประเทศไทยในงาน “วันต่อต้านคอร์รปัชัน่ 
2559” ภายใต้แนวคดิ “กรรมสนองโกง” ทีจ่ดัขึน้
โดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) 
ในวันต่อต้านคอร์รัปชั่น 6 กันยายน 2559 
เสวนาวิชาการ เรื่อง Anti-Corruption 
Collaboration “กรรมโกงแบบไหน...ใครสนอง” 
และเข้าร่วมกิจกรรมในวนัที ่11 กนัยายน 
2559 ณ บรเิวณท้องสนามหลวง กรุงเทพฯ 
แสดงพลัง “เปิดไฟไล่คนโกง” ทั้งนี้ เพื่อที่จะ
แสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของกรุงศรี กรุ๊ป 
ในการท่ีเข้าร่วมกับทุกภาคส่วน ในการขบัเคลือ่น 
พลงัในการสร้างเครอืข่ายต่อพันธมติรทางธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวข้องต่อไปในอนาคต ด้วยความมุง่มัน่
ในการสนับสนุนและยึดมั่นในการปฎิบัติตาม
นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
ภายใต้พันธสัญญาว่าเราจะด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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โครงสร้างการจัดการ
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โครงสร้างการจัดการของกรุงศรีประกอบด้วย 
คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุด
ย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่ง
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งขึ้นจ�ำนวน 
4 คณะ เพ่ือช่วยในการปฏิบตัหิน้าทีด้่านต่าง ๆ 
และให้เกิดความมั่นใจว่า ได้มีการก�ำกับดูแล
และควบคุมความเสี่ยงของกิจการ และได้มี
การแบ่งกลุ่มงานเป็น 2 ลักษณะตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ ประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจและ
กลุ่มสนับสนุนธุรกิจ

บทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ

มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่าย
จัดการที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น
ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงศรีได้ดำ�เนินไป
ในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมาย และ
สอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและ
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

ปัจจุบันประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคล
เดียวกับกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารของกรุงศรี และมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจน

ประธานกรรมการมิใช่กรรมการอิสระ แต่ได้
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระจากฝ่าย
จดัการและผูถื้อหุ้นใหญ่ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์
ของกรุงศรีและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นหลัก

คณะกรรมการธนาคาร

ปัจจุบันคณะกรรมการธนาคารมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 
12 คน ประกอบด้วย กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิาร 
5 คน กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการที่
เป็นผู้บริหาร 3 คน

	 โครงสร้างองค์ประกอบ 	
	 โดยหลักผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการใน

จ�ำนวนที่เหมาะสมและเพียงพอส�ำหรับ
การท�ำหน้าที่ โดยมีกรรมการอิสระไม่น้อย
กว่า 3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของ
คณะกรรมการทั้งคณะ แล้วแต่จ�ำนวนใด
จะสูงกว่า และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่ง
หนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดต้องมี
ถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

	 คุณสมบัติ
	 คณะกรรมการธนาคารประกอบไปด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติในการเป็น
กรรมการของสถาบันการเงินตามที่
กฎหมายก�ำหนด เป็นผู้มีทักษะ ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ตามที่
ก�ำหนด มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึง
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
กรรมการและลักษณะธุรกิจ และสามารถ
อุทิศเวลาให้แก่การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
กรรมการอย่างเต็มที่
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	 บทบาทหน้าที่และ
	 ความรับผิดชอบของ		
	 ประธานกรรมการ

1.	 ดูแลโครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร
ให้มีความเหมาะสม รวมถึงติดตาม 
และดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการธนาคารมีความสมดุล
ทั้งในเรื่องธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ
องค์กร 

2.	 ส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านช่วยดูแล
ให้มีการน�ำนโยบายและการตัดสินใจ
ของคณะกรรมการธนาคารไปปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	 เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
และพิจารณาก�ำหนดวาระการประชุม
ร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

4.	 ท�ำหน้าที่ประธานของที่ประชุมคณะ
กรรมการธนาคาร โดยก�ำกับการ
จดัสรรเวลาให้เพียงพอต่อการน�ำเสนอ
วาระของฝ่ายจัดการ และเปิดโอกาส
ให้กรรมการธนาคารมีการอภิปราย 
ซักถาม แสดงความคิดเห็นหรือ      
ข้อเสนอแนะเพื่อให้สามารถพิจารณา
โดยละเอียดรอบคอบก่อนการ
พิจารณาลงมติอย่างเป็นอิสระ

5.	 สนับสนุนให้มีการประชุมระหว่าง
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร โดยไม่มี
กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารร่วมประชมุด้วย

6.	 ท�ำหน้าท่ีประธานของทีป่ระชมุผูถื้อหุ้น 
ควบคุมการประชุมให้เป็นไปตาม   
ข้อบังคับของธนาคาร และด�ำเนินการ
ประชุมให้เป็นไปตามล�ำดับ
ระเบียบวาระที่ก�ำหนดไว้ในหนังสือ
นัดประชุม เว้นแต่ที่ประชุมจะมีมติ
เป็นอย่างอื่น 

7.	 ส่งเสริมให้กรรมการธนาคารเข้าร่วม
สัมมนาและอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการท�ำหน้าที่กรรมการ
ธนาคาร รวมถึงการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

8.	 ส่งเสริมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี และส่งเสริมให้กรรมการยึดถือ
ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี

9.	 ส่งเสริมการด�ำเนินกิจกรรมด้านการ
ก�ำกับดแูลกิจการทีด่แีละความรบัผดิชอบ
อย่างยั่งยืนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อสร้างความตระหนักรู้และการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องให้เกิดขึ้นในทุกระดับ 
ตั้งแต่กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน

10.	เป็นต้นแบบที่ดีในการส่งเสริมให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคณะ
กรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ

	 บทบาทหน้าที่และ
	 ความรับผิดชอบของ
	 คณะกรรมการธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคารต้องมีความเป็น

อิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของกรุงศรีและผู้ถือหุ้นโดยรวม ทั้งยังต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามหลัก 
Fiduciary Duties ในการก�ำกับดูแลการ
บริหารงานของกลุ่มธุรกิจ ดังนี้  
1.	 Duty of Care ซึ่งก�ำหนดให้กรรมการ

ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ
และระมัดระวังในการบริหารจัดการ
กิจการต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจ

2.	 Duty of Loyalty ซึ่งก�ำหนดให้
กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และต้องไม่ยอมให้ผล
ประโยชน์ส่วนตัวมาก่อนผลประโยชน์
ของกลุ่มธุรกิจ 

 3.	 Duty of Obedience ซึ่งก�ำหนดให้
กรรมการต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์และข้อบังคับของ
ธนาคาร มติคณะกรรมการธนาคาร
และที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจน    
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

4.	 Duty of Disclosure ซึ่งก�ำหนดให้
กรรมการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง 
เพียงพอ โปร่งใส และตรงตาม
ก�ำหนดเวลา 

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการได้

ถูกก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับของ
ธนาคารและเป็นไปโดยสอดคล้องกับ

	 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด   
พ.ศ. 2535 กล่าวคอื ในการประชมุสามญั  
ผูถ้อืหุน้ประจ�ำปีทุกครั้ง กรรมการที่อยู่ใน
ต�ำแหน่งนานที่สุดต้องออกจากต�ำแหน่ง
ตามวาระเป็นจ�ำนวน 1 ใน 3 ของจ�ำนวน
กรรมการที่มีอยู่ทั้งหมด แต่อาจได้รับ
เลือกตั้งใหม่ได้ ทั้งนี้ หากจ�ำนวน
กรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วน
ไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับ
ส่วน 1 ใน 3

	 นอกจากนี้ ได้ก�ำหนดแนวทางภายในว่า 
กรรมการมีก�ำหนดเกษียณอายุเมื่อครบ 
72 ปี โดยหากกรรมการมีอายุครบ 72 ปี 
ในขณะที่ยังด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ ก็ให้ด�ำรง
ต�ำแหน่งต่อไปจนครบก�ำหนดวาระแล้ว
จงึเกษยีณอายุ และหากขณะเสนอเลอืกต้ัง 
กรรมการผู้นั้นมีอายุยังไม่ครบ 72 ปี ก็ยัง
สามารถได้รับเลือกตั้งให้กลับเข้ามาด�ำรง
ต�ำแหน่งได้ 

	 อนึ่ง ส�ำหรับกรณีของนายวีระพันธุ์
	 ทีปสุวรรณ ซึ่งมีอายุ 72 ปี และครบ

เกษียณอายุในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ครั้งที่ 102 (ปี 2557) ตามแนวทาง

	 ดังกล่าวนั้น เนื่องจากธนาคารแห่ง
โตเกียว-มติซบูชิ ิยูเอฟเจ จ�ำกัด (“BTMU”)

	 ซึง่เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่รายใหม่ของกรงุศรี
ในขณะนั้นได้เสนอให้พิจารณาเลือกตั้ง
นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ กลับเข้ามาเป็น
กรรมการอีกวาระหนึ่ง เพื่อให้การท�ำ
หน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารในช่วง
เปลี่ยนผ่านโครงสร้างการบริหารงานเป็น
ไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
และกลุ่มรัตนรักษ์ได้เห็นด้วยกับข้อเสนอ
ดังกล่าว จึงได้มีการน�ำเสนอเรื่องต่อคณะ
กรรมการธนาคาร และที่ประชุมสามัญ

	 ผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 102 ตามล�ำดับ และได้รับ
ความเห็นชอบแล้ว
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	 นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคาร
ต้องปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้

1.	 พิจารณาและให้กรอบแนวทางการ
ด�ำเนินงานและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจ 

2.	 พิจารณาและอนมุตัแิผนธุรกิจประจ�ำปี 
และงบประมาณ ท่ีฝ่ายจดัการน�ำเสนอ

3.	 พิจารณาและอนุมัติเรื่องที่ส�ำคัญของ
กลุ่มธุรกิจ ตามที่ก�ำหนดในกฎหมาย 
ข้อบังคับ และแนวทางของธนาคาร

4.	 ดูแลให้มีนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการโดยมีระบบถ่ายทอดให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทราบ และมีการทบทวนอย่าง
สม�่ำเสมอ

5.	 ดูแลให้มีการก�ำหนดนโยบายที่ส�ำคัญ
ต่อการด�ำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ และ
ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการ
ให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติ
ไว้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล

	 เพื่อประโยชน์ของกรุงศรีและผู้ถือหุ้น
6.	 ดูแลให้มีการก�ำหนดและปฏิบัติตาม

ความรับผิดชอบของกลุ่มธุรกิจต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย รวมถึงยึดถือจรรยาบรรณ
และจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน

7.	 ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในและ
ระบบการตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธิภาพ

8.	 ดูแลให้มีการจัดท�ำนโยบายว่าด้วย
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และ
กระบวนการดูแลความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
รวมถึงรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

9.	 ดูแลให้มีการจัดท�ำนโยบายว่าด้วย
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และ
แนวทางปฏิบัติส�ำหรับมาตรการใน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

10.	ดูแลให้มีกระบวนการควบคุมการ
บริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ รวมทั้งมี
การทบทวนนโยบายและกลยุทธ์
อย่างสม�่ำเสมอ

11.	ดูแลให้มีการจัดท�ำแผนสืบทอด
ต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง

12.	ดูแลให้มีกระบวนการสรรหากรรมการ
ที่ชัดเจน โปร่งใส 

13.	ดูแลให้มีกระบวนการก�ำหนด
	 ค่าตอบแทนกรรมการที่ชัดเจน 

โปร่งใส และการก�ำหนดค่าตอบแทน
กรรมการต้องผ่านความเห็นชอบจาก
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

14.	ดูแลให้มีกระบวนการรายงานข้อมูลที่
ส�ำคัญให้คณะกรรมการธนาคาร

	 รับทราบอย่างเพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพจากฝ่ายจัดการ เพื่อให้
ปฏิบัติตามอ�ำนาจบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์

15.	แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อช่วยคณะกรรมการธนาคารใน
การปฏิบัติหน้าที่เฉพาะด้านต่าง ๆ 
ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม

16.	ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศที่ส�ำคัญทั้งที่เป็นและ    
ไม่เป็นข้อมูลทางการเงิน ต่อหน่วย
งานทางการ ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และ
สาธารณชนทั่วไป อย่างถูกต้อง

	 เพียงพอ ชัดเจน และโปร่งใสในเวลา
ที่เหมาะสม

ส�ำหรับเรื่องที่เป็นอ�ำนาจอนุมัติของคณะ
กรรมการธนาคารโดยสังเขป คือ การอนุมัติ
เรื่องที่ส�ำคัญของกลุ่มธุรกิจ เรื่องที่ก�ำหนดไว้
ในกฎหมาย ข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับ
ดูแล ตลอดจนข้อบังคับและแนวทางของ
กรุงศรี นโยบายที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน
ของกลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณ
ประจ�ำปี การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีขนาดและ
ประเภทของรายการตามที่ก�ำหนดไว้
การแต่งตั้งและเปลี่ยนแปลงกรรมการซึ่งมี
อ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนธนาคาร การแต่งตั้ง
และก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
การแต่งตั้ง โยกย้าย และ/หรือเปลี่ยนแปลง
ต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนการ
แต่งตั้งผู้บริหารของกรุงศรีเพื่อไปด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

โครงสร้างการจัดการ
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ประวัติกรรมการล่าสุด ปรากฏตามหัวข้อ “รายละเอียดเกี่ยวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจควบคุม และเลขานุการธนาคาร”

กรรมการซึ่งมีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนกรุงศรี ได้แก่ 
นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ และ นายโนริอากิ โกโตะ 
ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส�ำคัญของบริษัท หรือ 
นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ หรอื นายโนรอิากิ  โกโตะ คนใดคนหนึง่ 
ลงลายมือชื่อร่วมกับ นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล หรือ 
นายพรสนอง ตู้จินดา หรือ นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 
คนใคคนหนึ่ง รวมเป็นสองคนและประทับตราส�ำคัญของบริษัท	

	 รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการ 12 คน ดังนี้

เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร

หมายเหตุ: 	 1/ 	 ได้รับเลือกต้ังเป็นกรรมการ และให้ดำ�รงตำ�แหน่งรองประธานกรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) แทน นายโกะ วาตานาเบะ กรรมการท่ีลาออก
		  มีผลต้ังแต่วันท่ี 1 พฤษภาคม 2559 

	 2/ 	 ได้รับเลือกต้ังเป็นกรรมการ แทนนายอัซซูชิ มูรากามิ กรรมการท่ีลาออก มีผลต้ังแต่วันท่ี 27 กรกฎาคม 2559
	 3/ 	 ได้รับเลือกต้ังเป็นกรรมการ แทนนางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน กรรมการท่ีลาออก มีผลต้ังแต่วันท่ี 28 มีนาคม 2559

ชื่อ - นามสกุล ตำ�แหน่ง

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

 1.   นายวีระพันธุ์  ทีปสุวรรณ ประธานกรรมการ

 2.   นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ1/ รองประธานกรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)/

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

 3.   นายทาเคชิ โอกาซาวารา กรรมการ/กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

 4.   นายฮิโรทาเกะ ทากุจิ2/ กรรมการ

 5.   นางสาวนพพร  ติรวัฒนกุล กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)/ 

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน/

กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

กรรมการอิสระ

 6.   นายการุณ  กิตติสถาพร กรรมการอิสระ/  

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

 7.   นางสาวพจนีย์   ธนวรานิช กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ

 8.   นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย์ กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

 9.   นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/ 

ประธานกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

 10. นายโนริอากิ โกโตะ กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)/

ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

 11. นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)/กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

 12. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต3/ กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)/กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
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นอกจากนี้ มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2559 และวันที่ 23 พฤศจิกายน 2559

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

	 โครงสร้างองค์ประกอบ
	 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณา

แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
	 ค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่

เป็นผู้บริหาร จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน 
(ปัจจบัุนประกอบด้วยกรรมการอสิระ 2 คน 
และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 2 คน) โดย
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา

	 ค่าตอบแทนต้องเป็นกรรมการอิสระ และ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากร
บคุคล เป็นเลขานกุารคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนโดยต�ำแหน่ง 

	 คุณสมบัติ
	 กรรมการสรรหาและพิจารณา              

ค่าตอบแทน จะต้องเป็นผู้มีความรู้
	 ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมี

ความเข้าใจถึงหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ของตน

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งเท่ากับวาระการ
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ในกรณีที่
ต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจาก
ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้ง
บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็น

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
โดยกรรมการที่เข้าแทนจะมีวาระการ
ด�ำรงต�ำแหน่งเท่ากับวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการธนาคารของตน ทั้งนี้ 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ที่ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งอาจได้รับ
แต่งตั้งให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งได้อีก

	 อ�ำนาจหน้าที่และ
	 ความรับผิดชอบ

1. 	 ก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ ทีม่หีลกัเกณฑ์
ชัดเจนและโปร่งใส เพ่ือเสนอให้

	 คณะกรรมการธนาคารพิจารณา
อนุมัติและสามารถส่งนโยบาย

	 ดังกล่าวให้ธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้เมื่อทวงถาม

โครงสร้างการจัดการ

	 การเข้าประชุมของคณะกรรมการธนาคาร
	 ในปี 2559 คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า รายละเอียดมีดังนี้

รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนครั้งที่มีการจัดประชุม

คณะกรรมการ
ธนาคาร

คณะกรรมการ 
สรรหาและ
พิจารณา

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
กำ�กับนโยบาย 
ความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่
บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

1. นายวีระพันธุ์  ทีปสุวรรณ 12/12

2. นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ 8/8 9/10

3. นายทาเคชิ โอกาซาวารา 7/12 6/12

4. นายฮิโรทาเกะ ทากุจิ 5/6

5. นางสาวนพพร  ติรวัฒนกุล 12/12 19/19 12/12

กรรมการอิสระ

6. นายการุณ  กิตติสถาพร 12/12 19/19

7. นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช 11/12 22/23

8. นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย์ 12/12 18/19 22/23

9. นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช 12/12 23/23 12/12

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

10. นายโนริอากิ โกโตะ 12/12 43/43

11. นายพรสนอง ตู้จินดา 12/12 38/43

12. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 9/9 39/43
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1.1	 นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการใน
การสรรหากรรมการธนาคาร 
กรรมการชุดย่อยต่าง ๆ และ

	 ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการ

	 ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป
1.2 	นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการใน

การสรรหา รวมทั้งการคัดเลือก
และ/หรือกลั่นกรองหา 
ผู้เหมาะสมแล้วแต่กรณี เพื่อ
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมี
ต�ำแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็น
อย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือ
หุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป โดย
ให้รวมถึงกรณีการคัดเลือก และ/
หรือกลั่นกรองหาผู้เหมาะสมจาก
ภายในองค์กรนั้น ๆ เพื่อขึ้นด�ำรง
ต�ำแหน่งดังกล่าว

1.3 	นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการใน
การจ่ายค่าตอบแทนและ

	 ผลประโยชน์อื่น ให้แก่กรรมการ
ธนาคาร กรรมการในคณะ
กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ขึ้นไป รวมทั้งกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมี
ต�ำแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็น
อย่างอื่นของกิจการที่ธนาคาร

	 ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป
2.	 คัดเลือกและ/หรือกลั่นกรองบุคคล

แล้วแต่กรณี เพื่อด�ำรงต�ำแหน่งต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี
2.1 	กรรมการธนาคาร
2.2 	กรรมการในคณะกรรมการชุด

ย่อยต่าง ๆ ที่รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการธนาคาร

2.3 	ผูบ้รหิารระดับสงู ต้ังแต่ระดับผูช่้วย 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ขึน้ไป

2.4 	กรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ หรอื 
ผูซ้ึง่มตี�ำแหน่งเทยีบเท่าท่ีเรยีกชือ่
เป็นอย่างอืน่ของกิจการท่ีธนาคาร
ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป

3. 	 ก�ำหนดจ�ำนวนค่าตอบแทนและ
	 ผลประโยชน์อื่นที่เหมาะสมกับหน้าที่

และความรับผิดชอบที่มีต่อธนาคาร
และ/หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการ
เงินของธนาคาร และเป็นไปตาม  
หลกัเกณฑ์ของธนาคาร โดยเทียบเคยีง 
ได้กับอุตสาหกรรม
3.1 	ก�ำหนดจ�ำนวนค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่นให้แก่กรรมการ
ธนาคาร กรรมการในคณะ
กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ขึ้นไป เพื่อให้คณะกรรมการ
ธนาคารหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

3.2 	ก�ำหนดจ�ำนวนค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่นให้แก่กรรมการ 
กรรมการผู้จัดการ หรือ 
ผู้ซึ่งมีต�ำแหน่งเทียบเท่าที่เรียก
ชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการที่
ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 
ขึ้นไป เพื่อให้คณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมัติ

3.3 	ดูแลให้กรรมการธนาคาร รวมถึง
กรรมการผู้จัดการและกรรมการ
ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้น
ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป และ

	 ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการ

	 ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป ที่ได้รับ
	 มอบหมายให้มีหน้าที่และ
	 ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ได้รับ
	 ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ

หน้าที่และความรับผิดชอบ
	 ที่ได้รับมอบหมายนั้น

4. 	 พิจารณาและดูแลให้ขนาดและองค์
ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร 
มีความเหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมี
การปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
คณะกรรมการธนาคารจะต้อง
ประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความ
สามารถ และประสบการณ์ในด้าน
ต่าง ๆ

5. 	 ดูแลให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบริษัทในกลุ่มกรุงศรีเป็นไปใน
แนวทางที่สอดคล้องกัน โดยค�ำนึงถึง
การเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นใน
ระยะยาว รวมทัง้หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
5.1 	พิจารณาแนวทางการประเมนิผล 

และให้ความเห็นชอบแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ธนาคารได้จัดท�ำขึ้น เพื่อใช้
ประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ

5.2 	ให้ความเห็นชอบแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 เป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน 
(Goal & Objective/Performance 
Target) ผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคาร ตั้งแต่ระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
รวมทั้งกรรมการ กรรมการ

	 ผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต�ำแหน่ง
เทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น
ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้น
ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อ
พิจารณาผลตอบแทนประจ�ำปี

5.3 	พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สูงสุดของธนาคาร หรือผู้ซึ่งมี
ต�ำแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็น
อย่างอื่น เพื่อพิจารณา

	 ผลตอบแทนประจ�ำปี ก่อน
	 น�ำเสนอคณะกรรมการธนาคาร

พิจารณาอนุมัติ
5.4 	พิจารณาและให้ความเห็นชอบ

ผลการปฏิบัติงานผู้บริหารระดับ
สูงของธนาคาร ระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
รวมทั้งกรรมการ กรรมการ

	 ผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต�ำแหน่ง
เทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น
ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้น
ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อ
พิจารณาผลตอบแทนประจ�ำปี 
ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมัติ
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6. 	 จัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหาร
สูงสุดของธนาคาร หรือผู้ซึ่งมี
ต�ำแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่าง
อื่น เพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมัติ และ
พิจารณาอนุมัติแผนสืบทอดต�ำแหน่ง
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ

7. 	 พิจารณาความเหมาะสมการปรับ
โครงสร้างองค์กรของธนาคาร

8. 	 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ
	 มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

และ/หรือประธานกรรมการธนาคาร

9. 	 เปิดเผยนโยบายและรายงานสรุปผล
การด�ำเนินงานของคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไว้
ในรายงานประจ�ำปีของธนาคาร

10.	แสวงหาความเห็นจากที่ปรึกษา
ภายนอก (อิสระ) ผู้มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะได้ในกรณีที่จ�ำเป็น โดย
ธนาคารเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่าย เช่น 
การส�ำรวจเงินเดือน การสรรหา
กรรมการ และผู้บริหารของธนาคาร  
เป็นต้น

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้แก่ นายพรสนอง ตู้จินดา 

หมายเหตุ: 	 1/ 	 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2559 
		  โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารแทนนายโกะ วาตานาเบะ ที่ลาออก 

	 2/ 	 ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2559

โครงสร้างการจัดการ

	 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 ในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 19 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้ก�ำหนดไว้
	 ล่วงหน้า รายละเอียดมีดังนี้

รายชื่อคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน 

ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/
จำ�นวนครั้งที่มีการจัดประชุม

1.  นายการุณ กิตติสถาพร ประธานกรรมการ 19/19

2.  นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ กรรมการ 18/19

3.  นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล กรรมการ 19/19

4.  นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ1/ กรรมการ 9/10

กรรมการที่ลาออกหรือครบวาระหรือสิ้นสุดการดำ�รงตำ�แหน่งในระหว่างปี

1.  นายโกะ วาตานาเบะ2/ กรรมการ 6/9
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คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

	 โครงสร้างองค์ประกอบ 
	 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณา

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบ
ด้วยกรรมการธนาคารที่เป็นอิสระจ�ำนวน
ไม่น้อยกว่า 3 คน 

	 คุณสมบัติ
	 กรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็น

ไปตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการ
ก�ำกับตลาดทุน  และไม่เป็นกรรมการที่ได้
รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
ให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของ
ธนาคาร บริษทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อย

	 ล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ�ำนาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็น
กรรมการของบริษัทย่อย หรือบริษัทย่อย
ล�ำดับเดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัท

	 จดทะเบียน 

	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
มีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และ

	 ความรับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มี
ความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจ และ

	 การควบคุมความเสี่ยงของธนาคาร ทั้งนี้ 
กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน 

	 จะต้องเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
เพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าที่ในการ

	 สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรง

ต�ำแหน่งเท่ากับวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการธนาคาร ในกรณีที่ต�ำแหน่ง
กรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่น
นอกจากครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการ
ธนาคารแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบ
ถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทน โดย
กรรมการที่เข้าแทนจะมีวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งเท่ากับวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการธนาคารของตน ทั้งนี้ กรรมการ

ตรวจสอบที่ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
อาจได้รับแต่งตั้งให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
ได้อีก

	 อ�ำนาจหน้าที่และความ
	 รับผิดชอบ

-	 รายงานทางการเงินและผู้สอบ
บัญชี

1.	 สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหาร
	 ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี

ในการก�ำกับดูแลการควบคุมภายใน
ในการจัดท�ำรายงานทางการเงิน 
(Internal Control over Financial 
Reporting: ICFR) เพ่ือให้มัน่ใจว่า

	 การควบคุมภายใน และกระบวนการ
จัดท�ำรายงานทางการเงินได้รับการ
ออกแบบอย่างมีประสิทธิผล และ
รายงานทางการเงินของธนาคารและ
เอกสารการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

	 ผลการด�ำเนินงานทางการเงินของ
ธนาคารและบริษัทในกลุ่ม มีความ

	 ถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้ และ
สะท้อนฐานะทางการเงินของธนาคาร
และบริษัทในกลุ่ม ตามความเป็นจริง
และถูกต้อง รวมทั้งเป็นไปตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบตัทิางการบญัชี

2.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอชื่อผู้ที่มี
ความเป็นอิสระที่เข้ารับการคัดเลือก
เป็นผู้สอบบัญชี หรือเสนอเลิกจ้าง

	 ผู้สอบบัญชี รวมทั้งพิจารณาค่า
ตอบแทนของผู้สอบบัญชีของธนาคาร
ต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อยื่นขอ
ความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ก่อนน�ำเสนอต่อที่
ประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคาร ตลอดจน
จัดให้มีการประชุมเป็นการเฉพาะกับ
ผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้า
ร่วมประชมุด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

3.	 สอบทานกระบวนการเกี่ยวกับการใช้
บริการอื่นที่มิใช่งานสอบบัญชี 
(Non-Audit Services) จากส�ำนักงาน 
ของผู้สอบบัญชีพร้อมพิจารณาให้
ความเหน็ชอบในการใช้บรกิารดงักล่าว
และค่าตอบแทน เพื่อให้มั่นใจว่าจะ
ไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

-	 ระบบการควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยง การก�ำกับดูแล และการ
ตรวจสอบภายใน
4.	 สอบทานระบบการควบคุมภายใน 

การบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับ
ดูแลของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวนั้นมี
ความเหมาะสม เพียงพอ มี
ประสิทธิภาพ และการตรวจสอบ
ภายในเป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน รวมถึงพิจารณาความเป็น
อิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนการให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง 
การก�ำหนดค่าตอบแทนและพิจารณา
ความดีความชอบประจ�ำปีของ
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของธนาคาร

5.	 พิจารณาการควบคุมภายใน การ
บริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของ
ทางการที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจาก
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ก�ำกับนโยบายความเสี่ยงและ

	 ธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการก�ำกับ
ดูแลกิจการ

6. 	 พิจารณาและอนมุตัแิผนการตรวจสอบ
ของผู้ตรวจสอบภายใน รวมทั้ง
พิจารณากฎบตัรการตรวจสอบภายใน 
นโยบายการตรวจสอบภายใน และ
นโยบายการสอบทานเงินให้สินเชื่อ 
ธุรกรรมท่ีมลีกัษณะคล้ายการให้สนิเชือ่
และภาระผูกพัน รวมทั้งให้ความ
ยินยอมในการปรับเปลี่ยนแผนการ
สอบทานสินเชื่อเพิ่มเติมภายหลังจาก
การที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร

7.	 ให้ความมั่นใจว่าได้มีการดำ�เนินการที่
เหมาะสมและเพียงพอในการสอบทาน

	 แนวทางเกี่ยวกับแบบประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นของธนาคาร 

	 (Self-Evaluation Tool for 
Countering Bribery) ภายใต้นโยบาย
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
	 (Anti-Corruption Policy) รวมทั้งการ

สอบทานรายงานผลการสอบทาน
แบบประเมินตนเองที่สอบทานโดย

	 ผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชั่นของธนาคาร
และบริษัทในกลุ่ม บางบริษัทที่ไม่มี
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท 
เพื่อให้ความมั่นใจว่ามีความถูกต้อง 
และครบถ้วนก่อนนำ�เสนอต่อ

	 คณะกรรมการธนาคารและ/หรือ
	 คณะกรรมการของบริษัทในกลุ่ม 
	 ที่เกี่ยวข้อง
8.	 สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหาร

ระดับสูงและทีมตรวจสอบภายใน
	 ในการสอบทานและตรวจสอบ
	 ความผิดปกติ ข้อบกพร่อง หรือ

ประเด็นที่น่าสงสัย เพื่อหาแนวทาง
	 ในการแก้ไข รวมทั้งสรุปผลการแก้ไข

ประเด็นดังกล่าว
-	 รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจ
	 มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
9.	 พิจารณาความถูกต้อง และครบถ้วน

ของรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง

	 ผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไป
ตามระเบียบของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย รวมถึงพิจารณา
ความสมเหตุสมผลและประโยชน์
สงูสดุของธนาคาร ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวตามความจ�ำเป็น

-	 ธรรมาภิบาล
10. จดัให้มแีนวทางการปฏิบติังานเก่ียวกับ

การรับเรื่องจากพนักงานเกี่ยวกับ
รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือ
เรื่องอื่น รวมทั้งให้ความมั่นใจแก่
พนักงานในความเป็นอิสระในการ
ด�ำเนินการสอบสวนและติดตามการ
ด�ำเนนิการทีเ่หมาะสมเพ่ือแก้ไขปัญหา

	 ดังกล่าว ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียน
และพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือรับ
ข้อมูลอื่นจากผู้ที่เกี่ยวข้องและรับ
ทราบผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านทีมตรวจ
สอบภายใน

-	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
11. ก�ำกับดแูล และตดิตามการปฏิบตังิาน 

การด�ำเนินธุรกิจ หรือการด�ำเนินการ
ของธนาคารเพื่อให้มั่นใจว่า
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ระเบียบตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย หรือกฎหมาย ประกาศ 
และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตลอดจน
นโยบายและวิธีปฏิบัติงานภายในของ
ธนาคาร

- 	 อื่น ๆ
12. ด�ำเนินการให้มีการตรวจสอบใน
	 เบื้องต้นเมื่อได้รับทราบรายงานจาก
	 ผู้สอบบัญชีกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบ

พฤติการณ์อันควรสงสัยเกี่ยวกับการ
ทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการท�ำหน้าที่ของกรรมการและ

	 ผู้บริหารของธนาคาร และให้
	 คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผล

การตรวจสอบดังกล่าวต่อส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชี
ทราบตามมาตรา 89/25 แห่ง

	 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 30 วัน 

	 นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี 
และการด�ำเนินการตรวจสอบ

	 ข้อเท็จจริงในรายละเอียดต่อจน
	 แล้วเสร็จตามสมควร พร้อมทั้ง

รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร
เพ่ือแก้ไขปรบัปรงุภายในระยะเวลา

	 ท่ีเหน็สมควร
13. พิจารณาเชิญผู้บริหารหน่วยงานด้าน

การควบคุมภายใน งานด้านการ
บริหารความเสี่ยง และงานด้านการ
ก�ำกับดูแลของธนาคารและบริษัท

	 ในกลุ่ม มาประชุมในกรณีที่จ�ำเป็น 
เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายใน 
การบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับ
ดูแลเป็นไปตามกฎหมายและข้อ
ก�ำหนดทางการที่เกี่ยวข้อง

14.	จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และเปิดเผยรายงานดงักล่าว

ไว้ในรายงานประจ�ำปี โดยรายงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบอย่าง
น้อยต้องประกอบด้วยข้อมลูดงัต่อไปน้ี
(1)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง 

ครบถ้วน และความน่าเชื่อถือ
ของรายงานทางการเงินของ
ธนาคาร

(2) 	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน

3) 	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย หรือกฎหมาย
อื่นที่เก่ียวข้องกับธุรกจิธนาคาร
พาณิชย์

(4) 	 ความเหน็เก่ียวกับความเหมาะสม
ของผู้สอบบัญชี

(5) 	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจ
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(6) 	 จ�ำนวนการประชุมคณะ
กรรมการตรวจสอบ และการ

	 เข้าประชุมของกรรมการ
	 ตรวจสอบรายบุคคล
(7)	 ความเห็น หรือข้อสังเกตใน
	 ภาพรวมของคณะกรรมการ
	 ตรวจสอบจากการปฏิบัติงาน

ตามที่ระบุไว้ในกฎบัตรของ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ และ
(8) 	 ประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
	 ความเห็นของคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่ควรเปิดเผยต่อ 
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับขอบเขตหน้าที่และ
ความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร

15.	ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัย
ส�ำคัญเกี่ยวกับองค์ประกอบ หรือ
หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ให้สอบทานหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งตลอดจนน�ำเสนอต่อคณะ
กรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาปรับ
เปลี่ยนตามความเหมาะสม

โครงสร้างการจัดการ



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 148

16.	ให้ความมั่นใจว่าขอบเขตหน้าที่ และ
การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญที่อาจ
กระทบต่อผลการปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการตรวจสอบได้มีการประกาศ
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
และได้มีการเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นไว้ใน
รายงานประจ�ำปีของธนาคาร

17.	รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร
เกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจพบ 
หรือมีข้อสงสัยว่ามีการปฏิบัติไม่ถูก
ต้องในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างทันเวลา
-	 รายการที่เกิดการขัดแย้งทาง
	 ผลประโยชน์
-	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือ

มีความบกพร่องที่ส�ำคัญใน
ระบบการควบคุมภายใน

-	 การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ และข้อ
บังคับของธนาคาร ตลอดจน

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
ธนาคาร

	 หากคณะกรรมการธนาคาร หรือ
	 ผู้บริหารระดับสูงไม่ได้มีการด�ำเนิน

การเพื่อปรับปรุงแก้ไขภายในเวลา
ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนด 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบแจ้งการ

	 กระท�ำดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�ำปี 
และรายงานต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
และธนาคารแห่งประเทศไทย 

18.	จัดหาที่ปรึกษาภายนอก หรือความ
เห็นทางวิชาชีพ ตามที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร

19.	ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับ
	 มอบหมายจากคณะกรรมการ

ธนาคาร ด้วยความเห็นชอบของ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในปี 2559  คณะกรรมการตรวจสอบ มกีารประชมุรวมท้ังสิน้ 23 ครัง้ เป็นการประชมุตามปกตท่ีิได้ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า 12 ครัง้ และการประชมุ
ครั้งพิเศษ 11 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 2 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้

คณะกรรมการกำ�กับ
นโยบายความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล 

	 โครงสร้างองค์ประกอบ 
	 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณา

แต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ประกอบ
ด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร รวมกัน 

ไม่น้อยกว่า 3 คน โดยประธานกรรมการ
ก�ำกับนโยบายความเสีย่งและธรรมาภบิาล 
ต้องเป็นกรรมการอิสระ

	 คุณสมบัติ
	 กรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยงและ
	 ธรรมาภบิาลต้องเป็นผูม้คีวามรู ้ประสบการณ์ 

พร้อมทั้งมีความเข้าใจต่อหน้าที่ และ
ความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมาย ตลอดจน
ความสามารถในการใช้ดุลยพินิจที่เป็น

ประโยชน์ต่อธนาคารและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 กรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยงและ
	 ธรรมาภิบาลมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

เท่ากับวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ธนาคาร ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการ
ก�ำกับนโยบายความเสีย่งและธรรมาภบิาล
ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบวาระ

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/
จำ�นวนครั้งที่มีการจัดประชุม

1.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช ประธานกรรมการ 22/23

2.  นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ กรรมการ 22/23

3.  นายพงศ์อดุล กฤษณะราช กรรมการ 23/23

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ 

หมายเหตุ:	 กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 คน เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของกรุงศรี
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การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร ให้
คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งบุคคลที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการก�ำกับ
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลแทน 
โดยกรรมการท่ีเข้าแทนจะมวีาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งเท่ากับวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการธนาคารของตน ทั้งนี้ กรรมการ
ก�ำกับนโยบายความเสีย่งและธรรมาภบิาล
ที่ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งอาจได้

	 รับแต่งตั้งให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งได้อีก

	 อ�ำนาจหน้าที่และ
	 ความรับผิดชอบ

1.	 สอบทาน ประเมินผล และน�ำเสนอ
คณะกรรมการธนาคารภายในเวลาที่
เหมาะสม เพื่อพิจารณารายงาน
ประจ�ำปีด้านการก�ำกับดูแลธุรกิจ 
และนโยบายการบริหารความเสี่ยง
โดยรวม ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่ส�ำคัญ 
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต 

	 ความเสีย่งด้านตลาด ความเสี่ยงด้าน
	 สภาพคล่อง ความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร 

ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงด้าน

	 การก�ำกับดูแลธุรกิจ
2.	 ประเมิน และสอบทานนโยบายด้าน

การก�ำกับดูแลธุรกิจ รวมถึงขอความ
เห็นชอบในหลักการและวิธีปฏิบัติ 
เพื่อให้มาตรการด้านการก�ำกับดูแล
ธุรกิจธนาคารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล และก�ำหนดหน้าที่

	 ความรับผิดชอบ และขอบเขตการ
ท�ำงานของสายงานก�ำกับดูแลธุรกิจ
ธนาคาร และกลุ่มบริหารความเสี่ยง
ให้สอดคล้องกับความซับซ้อนของ
ธุรกิจธนาคาร และกฎบตัรทีก่�ำหนดไว้

3.	 ก�ำหนดและติดตามผลการใช้กลยุทธ์
ในการบริหารความเสี่ยงโดยรวม และ
นโยบายการก�ำกับดูแลธุรกิจ เพื่อให้
แน่ใจว่ามคีวามครอบคลมุ มปีระสทิธิผล

	 เพียงพอ และอยู่ในระดับที่เหมาะสม
กับความเสี่ยงที่ธนาคารรับได้

4.	 สอบทานอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้มั่นใจ
ว่านโยบายและระบบการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวม ตลอดจนการ
ก�ำกับดูแลธุรกิจที่ใช้อยู่ยังคงมี
ประสิทธิผล โดยมีความตระหนักถึง
การควบคุมและมีประสิทธิผล

5.	 สอบทาน และรายงานต่อคณะ
กรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาอย่าง
สม�่ำเสมอ เมื่อมีความจ�ำเป็นต้อง
ปรับปรุงประสิทธิผล รวมถึงมาตรการ
ในการด�ำเนินงานด้านนโยบาย

	 ความเสี่ยง และนโยบายการก�ำกับ
ดูแลธุรกิจ และแจ้งการปฏิบัติที่ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์การก�ำกับดูแล

	 ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ
6.	 สอบทาน และติดตามเรื่องที่ยังไม่

แก้ไข/ค้างเกินระยะเวลาที่ก�ำหนด
จากธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัท 
ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ำกัด 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ฯลฯ และเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ก�ำกับดูแล เพื่อให้แน่ใจว่าได้ด�ำเนิน
การให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก�ำหนด 

7.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
	 ผู้บริหารสายงานก�ำกับดูแลธุรกิจ

ธนาคาร เพื่อให้มั่นใจในความเป็น
อิสระ และป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

8.	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี การพัฒนาและปรับปรุง
แผนงาน รวมถึงข้อมูลที่สื่อสารต่อ
สาธารณชนในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

9.	 ประเมิน/สอบทาน ให้ค�ำแนะน�ำ
	 เกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ และ

ปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจริยธรรมที่พึงมี และแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีของผู้บริหารระดับสูงและ
พนักงานของธนาคาร โดยมีการ

	 เผยแพร่และสื่อสารให้พนักงานทุกคน
รับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน

10.	ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับ
	 มอบหมายจากคณะกรรมการ

ธนาคาร ซึ่งเห็นพ้องโดย
	 คณะกรรมการก�ำกับนโยบาย
	 ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

	 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
ในปี 2559 คณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล มกีารประชมุรวมท้ังสิน้ 12 ครัง้ซึง่เป็นการประชมุตามปกตท่ีิได้ก�ำหนด
ไว้ล่วงหน้า รายละเอยีดมดีงัน้ี

เลขานุการคณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ได้แก่ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล

โครงสร้างการจัดการ

รายชื่อคณะกรรมการกำ�กับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 

ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/
จำ�นวนครั้งที่มีการจัดประชุม

1.  นายพงศ์อดุล กฤษณะราช ประธานกรรมการ 12/12

2.  นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล กรรมการ 12/12

3.  นายทาเคชิ โอกาซาวารา กรรมการ 6/12
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คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร 

	 โครงสร้างองค์ประกอบ 
	 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณา

แต่งตั้งคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 11 คน ประกอบด้วย 
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน

	 เจ้าหน้าท่ีบรหิาร เป็นประธานคณะกรรมการ
	 เจ้าหน้าที่บริหาร ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้า

ธุรกิจ ประธานกลุ่มธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับ
ญี่ปุ่น ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าบุคคล ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ ประธานกลุ่ม
สนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และปฏิบัติการ ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหาร

	 ความเสี่ยง ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
กฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ทรัพยากรบุคคล และผู้บริหารที่เหมาะสม

	 คุณสมบัติ
	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารต้องเป็นผู้มี

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
มีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มี
วิจารณญาณที่ดีในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 กรรมการเจ้าหน้าท่ีบรหิารมวีาระการด�ำรง

ต�ำแหน่งคราวละ 2 ปี ตามที่ก�ำหนดไว้ใน
ค�ำสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการเจ้าหน้าทีบ่รหิาร

	 อ�ำนาจหน้าที่และ
	 ความรับผิดชอบ

1.	 ดูแลให้การด�ำเนินงานต่าง ๆ ของ
ธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายของ
ธนาคาร โดยถูกต้องตามข้อก�ำหนด
กฎหมาย และกฎระเบียบที่ธนาคาร
ก�ำหนด

2. 	 ดูแลการบริหารกิจการของธนาคาร
ให้บรรลุตามเป้าหมาย นโยบาย 
กลยุทธ์ และแผนธุรกิจที่ก�ำหนดไว้

3.	 น�ำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วนต่อคณะ
กรรมการธนาคาร เพื่อประโยชน์
สูงสุดในการก�ำหนดนโยบายและ
แผนงาน

4. 	 พิจารณาแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ
ประจ�ำปี งบประมาณค่าใช้จ่าย
ประเภททุน เป้าหมายการฏิบัติงาน 
แผนงานโครงการต่าง ๆ รวมถึงการ
ควบคุมด้านรายได้/รายจ่ายที่มิใช่
ดอกเบี้ย และน�ำเสนอคณะกรรมการ
ธนาคาร

5. 	 มอบหมายเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การด�ำเนินการตามปกติของธนาคาร 
ให้คณะกรรมการจัดการและคณะ
กรรมการชดุย่อยอืน่ ๆ พิจารณาต่อไป

6. 	 จัดท�ำรายงานต่าง ๆ ตามที่คณะ
กรรมการธนาคารมอบหมาย

7. 	 ตรวจทานนโยบายและแผนธุรกิจซึ่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่จัดท�ำขึ้น และ
ได้รับการตรวจสอบจากคณะ
กรรมการบริหารทางการเงิน และน�ำ
เสนอแผนธุรกิจที่ได้ทบทวนแล้ว

	 ดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อขอความเห็นชอบต่อไป

8.	 พิจารณานโยบายและแผนธุรกิจซึ่ง
ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคารทุกไตรมาส และน�ำเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและแผน
ธุรกิจดังกล่าวต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร

9. 	 พิจารณา อนุมัติ และติดตามการ
ด�ำเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 
9.1	 การลงทุนซึ่งต้องใช้เงินจ�ำนวน

มาก
9.2	 การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการ

หยุดให้บริการผลิตภัณฑ์ใด
ผลิตภัณฑ์หนึ่ง หรือการ
เปลี่ยนแปลงราคาตามที่ได้รับ
อนุมัติไว้แล้ว

9.3 	การเข้าร่วมทุน หุ้นส่วน 
พันธมิตรทางธุรกิจ หรือการท�ำ
สัญญา หรือข้อตกลงในลักษณะ
เดียวกัน

9.4 	การให้กู้ยืมเงิน หรือการค�้ำ
ประกันนอกเหนือไปจากการท�ำ
ธุรกิจตามปกติของธนาคาร

9.5 	การก่อให้เกิดสิทธิเหนือทรัพย์สิน 
หรือสินทรัพย์ของธนาคาร

9.6 	การจ่ายคืนหนี้สิน หรือการจ่าย
คืนหนี้สินก่อนก�ำหนด

9.7 	การเปลี่ยนแปลงนโยบายการ
จ่ายค่าตอบแทน หรือสวัสดิการ
แก่พนักงาน

9.8 	การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
นโยบายเกี่ยวกับการให้สินเชื่อ
และการรับเงินฝาก

9.9 	การเปิด หรือปิดวงเงินกู้ของ
ธนาคาร

9.10 การท�ำข้อตกลงหรือก�ำหนด
นโยบายเกี่ยวกับการท�ำข้อตกลง
กับหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลการท�ำ
ธุรกิจของธนาคาร ในกรณีนอก
เหนือไปจากที่มีการมอบอ�ำนาจ
ให้ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร

9.11 ค�ำขอสินเชื่อและการด�ำเนินการ
อื่นที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อภายใน
ขอบอ�ำนาจที่ได้รับจาก

	 คณะกรรมการธนาคารตาม
นโยบายการให้สินเชื่อและเป็น
ไปตามระดบัความเสีย่งท่ียอมรบัได้

	 ตามนโยบายความเสี่ยงของ
ธนาคาร

10. ติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผน
งานและเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

11. ทบทวน ตรวจสอบ ให้ค�ำเสนอแนะ 
และสั่งการให้มีการปรับปรุงแก้ไข
ระบบการบริหารงาน กระบวนการ
ท�ำงานของฝ่ายงานต่าง ๆ ให้มีความ
เหมาะสม ทันสมัยและสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจทีเ่ปลีย่นแปลงในทกุขณะ

12. มีอ�ำนาจเรียกเอกสารเรื่องต่าง ๆ และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงข้อเท็จจริง 
ประกอบการพิจารณา เพื่อให้การ
ด�ำเนินงานของคณะกรรมการ

	 เจ้าหน้าที่บริหารบรรลุวัตถุประสงค์
13. มีอ�ำนาจแต่งตั้งและก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย 
และ/หรือบุคคลใดตามที่เห็นสมควร 
เพ่ือช่วยในการบรหิารกิจการของธนาคาร

14. พิจารณาดำ�เนินการเรื่องต่าง ๆ ตาม
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร
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15. รายงานผลการด�ำเนินงาน รวมถึง
กิจการต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญต่อคณะ
กรรมการธนาคาร

16. ด�ำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจหรือกิจการโดยทั่วไปของ
ธนาคาร

17. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ซึ่งรายงาน
ต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

18. พิจารณาและอนุมัติงบการเงินราย
ไตรมาส (ฉบับสอบทาน) ที่ได้ผ่าน
การสอบทานจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบแล้ว

	 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
	 ในปี 2559  คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 43 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า รายละเอียด
	 มีดังนี้

เลขานุการคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร

หมายเหตุ: 	 * 	 ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารโดยตำ�แหน่ง ต้ังแต่วันท่ี 27 มกราคม 2559 

การสรรหาและ
แต่งตั้งกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูง

การสรรหากรรมการธนาคาร

กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการ
สรรหากรรมการธนาคารไว้ดังนี้

	 คุณสมบัติของกรรมการธนาคาร
1.	 กรรมการควรมคีณุลกัษณะดงัต่อไปนี ้

(1)	 มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ 
(Integrity and Accountability)

(2) 	 ตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล 
(Informed Judgment)

(3)	 มีวุฒิภาวะและความมั่นคง เป็น
ผู้รับฟังที่ดีและกล้าแสดงความ
คิดเห็นที่แตกต่างและเป็นอิสระ 

(4) 	 ยึดมัน่ในการท�ำงานอย่างมหีลกัการ
(5) 	 อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติหน้าที่

กรรมการอย่างเพียงพอ
(6)	 มีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติ

หน้าท่ีตามความรบัผดิชอบของตน
2. 	 กรรมการควรมีความรู้ความช�ำนาญ 

หรือประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การด�ำเนินธุรกิจ เช่น การก�ำหนด
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ความรู้เกี่ยวกับ
ธุรกิจของธนาคาร การค้าระหว่าง

ประเทศ การบริหารความเสี่ยง 
	 ความรู้ทางบัญชีและการเงิน 
	 การบริหารจัดการองค์กรและ

ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการจัดการ
ในภาวะวิกฤต เป็นต้น

	 ทัง้นี ้นอกจากคณุลกัษณะและความรู้
ความช�ำนาญข้างต้นแล้วกรรมการ
จะต้องมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับข้อ
ก�ำหนดของทางการ ซึ่งได้แก่ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยด้วย

โครงสร้างการจัดการ

รายชื่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/
จำ�นวนครั้งที่มีการจัดประชุม

1.	 นายโนริอากิ โกโตะ ประธานกรรมการ 43/43

2.	 นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ 38/43

3.	 นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ 39/43

4.   นายซูดาร์โก (แดน) ฮาร์โซโน่ กรรมการ 37/43

5.	 นายมาซาอากิ ซูซูกิ กรรมการ 24/43

6.	 นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์ * กรรมการ 36/39

7.	 นางสาวภาวนา เนียมลอย กรรมการ 34/43

8.	 นายชานดาเชการ์ สุบรามาเนี่ยน 
    	 คิสชูมันการัม

กรรมการ 37/43

9.	 นายโรหิท คันนา* กรรมการ 32/39

10.	นายตรรก บุนนาค กรรมการ 41/43



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 152

	 วิธีการสรรหากรรมการธนาคาร
1. 	 การสรรหา
	 กรุงศรกี�ำหนดวิธีการสรรหาผูท้ีม่คีวาม

เหมาะสมด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
ธนาคาร ไว้หลายช่องทาง อาทิเช่น 

	 (1) กรรมการธนาคารเป็นผูเ้สนอชือ่ 
(2) คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้เสนอชื่อ 
(3) กรุงศรีว่าจ้างบรษิทัผูใ้ห้บรกิาร
ภายนอก (Outsource Firm) เสนอชือ่ 
(4) ผูถื้อหุ้นรายย่อยเป็นผูเ้สนอชือ่ ฯลฯ

2.	 ขัน้ตอนการพิจารณา
	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทนน�ำเสนอตวั
บคุคลทีไ่ด้รับการเสนอชือ่ให้คณะ
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่า
ตอบแทนพิจารณาคดัเลอืก/กลัน่กรอง
บคุคลทีม่คีณุลกัษณะและคุณสมบตัิ
ครบถ้วนตามท่ีก�ำหนด ก่อนน�ำเสนอ
ผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ือพิจารณาแต่งตัง้หรอื

	 น�ำเสนอผูถื้อหุ้นเลอืกต้ังแล้วแต่กรณี

	 หลักเกณฑ์ในการออกเสียงลงคะแนน
เลือกตั้ง/แต่งตั้งกรรมการธนาคาร แบ่ง
ออกเป็น 2 กรณี ดังนี้
1. 	 การเลอืกตัง้กรรมการธนาคาร โดยมติ

ท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ได้แก่ การเลอืกตัง้
กรรมการธนาคารแทนกรรมการ
ธนาคารท่ีพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระ 
และ/หรือการเลอืกตัง้กรรมการ
ธนาคารเพ่ิมเตมิ (กรรมการธนาคาร
ใหม่) จะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธีิ
การตามข้อบงัคบัของธนาคารคอื
(1)	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียง

เท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง
(2)	 ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนน

เลือกตั้งกรรมการธนาคารเป็น
รายบุคคล โดยต้องออกเสียง
ด้วยคะแนนที่มีอยู่ทั้งหมด จะ
แบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมาก
น้อยเพียงใดไม่ได้

(3)	 การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง
กรรมการธนาคาร ให้ใช้เสียงข้าง
มาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากัน
ให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ออก
เสียงชี้ขาด

2.	 การแต่งตัง้กรรมการธนาคารแทน
กรรมการธนาคารทีว่่างลงเพราะเหตุ
อืน่นอกจากถึงคราวออกตามวาระ 
โดยมตท่ีิประชมุคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึง่จะต้องมคีะแนนเสยีงไม่
น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการ
ธนาคารท่ียังเหลอือยู่ และบคุคลซึง่
เป็นกรรมการธนาคารแทนนัน้ จะอยู่
ในต�ำแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลอื
อยู่ของกรรมการธนาคารซึง่ตนแทน

	 ในแต่ละปี กรงุศรไีด้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
มสีทิธิเสนอชือ่บคุคลเพ่ือเข้ารบัเลอืกตัง้
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เป็น
ระยะเวลา 3 เดอืนล่วงหน้า ก่อนที่

	 กรงุศรจีะส่งหนังสอืเชญิประชมุสามญั
ผูถื้อหุ้นประจ�ำปีด้วย โดยแจ้งให้ผูถื้อหุ้น

	 ทราบผ่านระบบของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และมรีายละเอยีด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกปรากฏอยู่บน
เว็บไซต์ของกรุงศรี

	 การก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการ
อิสระ

	 กรงุศรไีด้ก�ำหนดคณุสมบติัของ “กรรมการ
อสิระ” ทีส่อดคล้องกับประกาศคณะ
กรรมการก�ำกับตลาดทุน โดยเพิ่มความ
เข้มงวดเรื่องการถือหุ้น ทั้งนี้ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน และรักษา
สมดุลของการบริหารจัดการที่ดี โดย
ก�ำหนดไว้ดังนี้
1.	 ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวน

หุ้นท่ีมสีทิธิออกเสยีงทัง้หมดของ
ธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย 
บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้ี
อ�ำนาจควบคมุของธนาคาร โดยให้นบั
รวมหุน้ทีถื่ออยู่ของผูท่ี้เก่ียวข้องด้วย

2.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวน
ร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ี
ปรกึษาท่ีได้เงินเดอืนประจ�ำ หรอืผูม้ี
อ�ำนาจควบคมุของธนาคาร บรษิทั
ใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทั
ย่อยล�ำดับเดยีวกัน ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรอืของผูม้อี�ำนาจควบคมุของ
ธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้
รบัการแต่งตัง้

3.	 ไม่มคีวามสมัพันธ์ทางสายโลหิต หรอื
โดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายใน

ลกัษณะท่ีเป็นบดิา มารดา คูส่มรส 
	 พ่ีน้อง และบตุร รวมท้ังคูส่มรสของ

บตุร ของกรรมการรายอืน่ ผูบ้รหิาร 
	 ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูม้อี�ำนาจควบคมุ 

หรอืบคุคลท่ีจะได้รบัการเสนอให้เป็น 
กรรมการผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของธนาคาร บรษิทัย่อย หรอื
บรษิทัร่วม

4.	 ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพันธ์ทางธุรกิจ
กับธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย 
บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้ี
อ�ำนาจควบคมุของธนาคารใน
ลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้
วิจารณญาณอย่างอสิระของตน รวม
ท้ังไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถื้อหุน้ทีม่นัีย 
หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของผูท่ี้มคีวาม
สมัพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บรษิทั
ใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของ
ธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้
รบัการแต่งตัง้

5.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีอง
ธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย 
บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้ี
อ�ำนาจควบคมุของธนาคาร และไม่
เป็นผูถื้อหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจควบคุม 
หรอืหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบญัชี 
ซึง่มผีูส้อบบญัชขีองธนาคาร บรษิทั
ใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของ
ธนาคารสงักัดอยู่ ภายในระยะเวลา 

	 2 ปีก่อนได้รบัการแต่งตัง้
6.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทาง

วิชาชพีใด ๆ รวมถึงการให้บรกิารเป็น
ท่ีปรกึษากฎหมายหรอืท่ีปรกึษา
ทางการเงนิ ซึง่ได้รบัค่าบรกิารเกินกว่า 
2 ล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บรษิทั
ใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของ
ธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ทีม่นียั ผูม้ี
อ�ำนาจควบคมุ หรอืหุ้นส่วนของผูใ้ห้
บรกิารทางวชิาชพีนัน้ ภายในระยะ
เวลา 2 ปีก่อนได้รบัการแต่งต้ัง

7.	 เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้เพ่ือ
เป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร 
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูถื้อหุ้น ซึง่เป็น

	 ผูท้ีเ่กีย่วข้องกับผูถื้อหุน้รายใหญ่ของ
ธนาคาร
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8.	 ไม่ประกอบกิจการท่ีมสีภาพอย่าง
เดยีวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมนัียกับ
กิจการของธนาคาร บรษิทัย่อย หรอื
บรษัิทร่วม หรอืไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมนัีย
ในห้างหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่ี
ส่วนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน 
ท่ีปรึกษาท่ีได้เงนิเดอืนประจ�ำ หรอืถือ
หุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมี
สทิธิออกเสยีงท้ังหมดของบรษิทัอืน่ 
ซึง่ประกอบกิจการท่ีมสีภาพอย่าง
เดยีวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมนัียกับ
กิจการของธนาคาร บรษิทัย่อย หรอื
บรษัิทร่วม

9.	 ไม่มลีกัษณะอืน่ใดทีท่�ำให้ไม่สามารถ
ให้ความเห็นอย่างเป็นอสิระเก่ียวกับ
การด�ำเนนิงานของกลุม่ธุรกิจ

	
	 ท้ังนี ้ การพิจารณาระยะเวลาของ

ความสมัพันธ์ข้างต้นเป็นไปตามท่ี
ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาด
ทุนก�ำหนด

	 กรรมการอสิระท่ีมคีณุสมบตัติามข้อ 
1-9 อาจได้รบัมอบหมายจากคณะ
กรรมการธนาคารให้ตดัสนิใจในการ
ด�ำเนินกิจการของกรงุศร ีบรษิทัใหญ่ 
บรษัิทย่อย บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกัน 
หรอืนิตบิคุคลท่ีอาจมคีวามขดัแย้ง 
โดยมกีารตดัสนิใจแบบองค์คณะ 
(Collective Decision) ได้โดยไม่ถือว่า
กรรมการอสิระเป็นกรรมการทีม่ส่ีวน
ร่วมในการบรหิารงาน

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

	 กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน ได้ก�ำหนดหลกั
เกณฑ์ในการสรรหา/เลือ่นต�ำแหน่ง/แต่งตัง้
ผูบ้ริหารระดับผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
ขึน้ไปไว้ ดงัน้ี

	 คุณสมบัติของผู้บริหาร  
1.	 คณุลกัษณะ 

(1)	 ความมีคุณธรรมและ
	 ความรับผิดชอบ (Integrity and 

Accountability)

(2) 	 การตัดสินใจด้วยข้อมูลและ
เหตุผล (Informed Judgment)

(3) 	 ความมีวุฒิภาวะและความ
มั่นคง เป็นผู้รับฟังที่ดีและกล้า
แสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง
และเป็นอิสระ     	      

(4) 	 ยึดมั่นในการท�ำงานอย่างมี
	 หลักการ 

2. 	 มคีวามรูค้วามช�ำนาญ และ
ประสบการณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจ
ธนาคาร

3. 	 มคีณุสมบตัท่ีิสอดคล้องกับข้อก�ำหนด
ของทางการ ได้แก่ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

	  
	 วิธีการสรรหา/เลื่อนต�ำแหน่ง/แต่งตั้ง

	 ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ขึ้นไป

	 กลุม่งานทรพัยากรบคุคลพิจารณาแผน
สบืทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) และ
คดัเลอืกพนกังานบรหิารทีเ่หมาะสมเพ่ือ
เสนอแต่งตัง้ในต�ำแหน่งท่ีว่างลง ในกรณีท่ี
ไม่มพีนักงานบรหิารภายในท่ีเหมาะสม 
กลุม่งานทรพัยากรบคุคลจะพิจารณา
บคุคลภายนอกท่ีมคีณุวุฒแิละคณุสมบตัทิี่
เหมาะสม และน�ำเสนอให้คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ เพ่ือน�ำเสนอคณะ
กรรมการธนาคารพิจารณาอนุมตัต่ิอไป

โครงสร้างการจัดการ
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การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหาร 
(ตามนิยามของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนที่กรุงศรีก�ำหนด)

ชื่อ-นามสกุล

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558 รวมจำ�นวน
หุ้นเพิ่ม 
/ (ลด) 

ระหว่างปี
(หุ้น)

จำ�นวนหุ้น (หุ้น) รวมสัดส่วน
การถือหุ้น 

(%)1/

จำ�นวนหุ้น (หุ้น) รวมสัดส่วน
การถือหุ้น 

(%)1/
กรรมการ/
ผู้บริหาร

คู่สมรสและ
บุตรที่ยัง
ไม่บรรลุ
นิติภาวะ

กรรมการ/
ผู้บริหาร

คู่สมรสและ
บุตรที่ยัง
ไม่บรรลุ
นิติภาวะ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

1.	 นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ 1,960 251,901 0.0035 1,960 251,901 0.0035 -
2.	 นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ - - - N.A.2/ N.A.2/

3.	 นายทาเคชิ โอกาซาวารา - - - - - - -
4.	 นายฮิโรทาเกะ ทากุจิ - - - N.A.2/ N.A.2/

5.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล - - - - - - -
กรรมการอิสระ

6.	 นายการุณ กิตติสถาพร - - - - - - -
7.	 นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช - - - - - - -
8.	 นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ - - - - - - -
9.	 นายพงศ์อดุล กฤษณะราช - - - - - - -
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

10.	 นายโนริอากิ โกโตะ - - - - - - -
11.	 นายพรสนอง ตู้จินดา - - - - - - -
12.	 นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต - - - - - - -
ผู้บริหาร

13.	 นายซูดาร์โก (แดน) ฮาร์โซโน่ - - - - - - -
14.	 นายมาซาอากิ ซูซูกิ - - - - - - -
15.	 นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์ - - - - - - -
16.	 นางวรนุช เดชะไกศยะ - - - - - - -
17.	 นางสาวภาวนา เนียมลอย - - - - - - -
18.	 นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ - - - - - - -
19.	 นายชานดาเชการ์ 
	 สุบรามาเนี่ยน คิสชูมันการัม 

- - - - - - -

20.	 นายโรหิท คันนา - - - - - - -
21.	 นายตรรก บุนนาค - - - - - - -
22.	 นายสยาม ประสิทธิศิริกุล - - - - - - -
23.	 นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร - - - - - - -
24.	 นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ - - - - - - -
25.	 นายฐากร ปิยะพันธ์ - - - - - - -
26.	 นายณัฐวิทย์ บุณยะวัฒน์ 1 - 0.0000 1 - 0.0000 -
27.	 นายมาซาชิ โอโนเดระ - - - - - - -
28.	 นายคาซูฮิโระ ซูโดะ - - - N.A.2/ N.A.2/

29.	 นายซึโทมุ คามากาตะ - - - N.A.2/ N.A.2/

30.	 นายเคนจิ ฟูคาย่า - - - - - - -
31.	 นายสุรธันว์ คงทน - - - N.A.2/ N.A.2/

32.	 นายธริษตรี กฤตสรรค์วงศ์ - - - N.A.2/ N.A.2/

33.	 นางคัจรียา จงไพศาลสกุล - - - N.A.2/ N.A.2/

34.	 นาย วิโรจน์ ชื่นรัตนกุล - - - N.A.2/ N.A.2/

35.	 นายยูโซะ นาคาดะ - - - - - - -
36.	 นายฮิโรโนริ โอกาดะ - - - - - - -
37.	 นายมาซาชิ นิมูระ - - - - - - -
38.	 นางปรวรรณ รุ่งแสง - - - - - - -
39.	 นางสาวสุวรรณา จักราวรวุธ - - - - - - -
40.	 นายอุดมการ อุดมทรัพย์ - - - - - - -

41.	 นางกฤติยา ศรีสนิท - - - - - - -
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ชื่อ-นามสกุล

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558 รวมจำ�นวน
หุ้นเพิ่ม 
/ (ลด) 

ระหว่างปี
(หุ้น)

จำ�นวนหุ้น (หุ้น) รวมสัดส่วน
การถือหุ้น 

(%)1/

จำ�นวนหุ้น (หุ้น) รวมสัดส่วน
การถือหุ้น 

(%)1/
กรรมการ/
ผู้บริหาร

คู่สมรสและ
บุตรที่ยัง
ไม่บรรลุ
นิติภาวะ

กรรมการ/
ผู้บริหาร

คู่สมรสและ
บุตรที่ยัง
ไม่บรรลุ
นิติภาวะ

42.	 นางสาวศิริพร สินาเจริญ - - - N.A.2/ N.A.2/

43.	 นายคงสิน คงคา - - - - - - -

44.	 นางสาวภิสรา พัฒนศิริ - - - - - - -

45.	 นายเกรียงศักดิ์ จงสุขกิจพานิช - - - - - - -

46.	 นางสาวจิราพร โพธิ์ไพโรจน์ 2,374 - 0.0000 2,374 - 0.0000 -

47.	 นางวราภรณ์ อัชฌากรลักษณ์ - - - - - - -

48.	 นางสาวพรนภา ภัทรเสถียรกุล - - - - - - -

49.	 นางอกนิษฐ์ แมททิสัน - - - - - - -

50.	 นายคมสันต์ อดุลย์วิทยากร - - - - - - -

51.	 นายจามร เพียรพร้อม 2 - 0.0000 2 - 0.0000 -

52.	 นางสาวสมใจ พัฒนกิจไพโรจน์ - - - - - - -

53.	 นางอรวรรณ จุลพล - - - - - - -

54.	 นางสาวสุกานดา ถวิลหวัง - - - - - - -

55.	 นายเทซึยะ โยชิมูระ - - - - - - -

56.	 นางสาววิมล ศิวโรรสกุล - - - - - - -

57.	 นายวัชระ พุ่มน้อย - - - - - - -

58.	 นายธีรศักดิ์ นิมนภาโรจน์ - - - - - - -

59.	 นางสาวโสมกุลยา ปิ่นขยัน - - - - - - -

60.	 นางสาวศิริพร ศรีบุญเจริญ - - - - - - -

61.	 นางสมานพร จันทน์หอม - - - - - - -

62.	 นางสาวพรทิพย์ แซ่ล่อ - - - - - - -

63.	 นางกมลทิพย์ จิตติมาพร - - - - - - -

64.	 นางสาวรัฐพร พรประสิทธิ์ - - - - - - -

65.	 นางสาวเบ็ญจวรรณ สุรชุติกาล - - - - - - -

66.	 นางอานันตยา ภาดานุพงศ์ - - - - - - -

67.	 นายทาคาชิ คานาอิ - - - - - - -

68.	 นางสาวทัสสพิน ชลสุวัฒน์ - - - - - - -

69.	 นางสาวสุนันท์ พิมสว่าง - - - - - - -

70.	 นายมณเฑียร แจ้งสุทิมล - - - - - - -

71.	 นางสาวพรทิพย์ อุ่นดำ�รงค์การ - - - - - - -

72.	 นางสาวดารุณี ลายภูคำ� - - - - - - -

73.	 นางสาวธิติพร กิตติปิยกุล - - - - - - -

74.	 นายวิชัย โกศลวรวัฒนกุล - - - - - - -

75.	 นางสุชาวลี ศรีศรากร - - - - - - -

76.	 นายสุวิทย์ เอื้อปิยะชาติ - - - N.A.2/ N.A.2/

77.	 นางทัศวรรณ ดำ�ริห์สมกุล - - - - - - -

78.	 นางสาวธนวรรณ สันทนานนท์ - - - - - - -

79.	 นางสาวชนิดา ควรเสนอเตชิน - - - - - - -

80.	 นางสาวชวกร ชวเลิศปัญญากุล - - - N.A.2/ N.A.2/

ผู้บริหารรายใหม่ที่ได้รับการแต่งตั้งภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2559 จำ�นวน 3 ราย ได้แก่ 1) นายวิธพล เจาะจิตต์ 2) นายสมหวัง โตรักตระกูล 
3) นางสาวสุจินดา นินาทเกียรติกุล ไม่ได้ถือหุ้นในกรุงศรี ณ วันที่ได้รับการแต่งตั้ง

หมายเหตุ: 	 1/ 	 นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะแล้ว โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 และ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 กรุงศรีมีจำ�นวนหุ้นสามัญท่ีจำ�หน่าย
		  ได้แล้ว จำ�นวน 7,355,761,773 หุ้น 

	 2/ 	 ในปี 2558 ไม่ได้เป็นกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารของกรุงศรีตามนิยามของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนท่ีกรุงศรีกำ�หนด

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม และเลขานุการธนาคาร 
(ตามนิยามของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนที่กรุงศรีก�ำหนด)

		  	 คณะกรรมการ

ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

1.	นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ
    อายุ 75 ปี

-	 ประธานกรรมการ 
    (3 ม.ค. 2550)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี 1/  
0.0035% (253,861 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-	 MBA., Northeastern    
	 University, USA	
-	 Bachelor of Economics, 

Boston University, USA
-	 Training on International 

Financial Reporting 
	 Standard 9 (IFRS 9),
	 PwC Thailand, ปี 2559

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
การอบรมและสัมมนาจาก 
สมาคมส่งเสริมสถาบัน

    กรรมการบริษัทไทย (IOD) 	
•	Role of the Chairman 

		  Program (RCP),ปี 2551

3 ม.ค. 2550 – ปัจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนอื่น
2545 – ปัจจุบัน
พ.ย. 2549 – ปัจจุบัน
2546 – ปัจจุบัน

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.ย. 2553 – ธ.ค. 2559

2526 – มี.ค. 2557

2538 – ม.ค. 2554

ประธานกรรมการ

ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการ
รองประธานกรรมการ

กรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ

ประธานกรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. ศรีอยุธยา แคปปิตอล
บมจ. ปูนซีเมนต์นครหลวง
บมจ. อีสเทอร์น สตาร์ 
เรียล เอสเตท

บจก. เอ็กซ์คลูซีฟ ซีเนียร์  
แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล
บจก. กรุงเทพโทรทัศน์ 
และวิทยุ 
บมจ. อลิอันซ์ ประกันชีวิต

2. นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ
    	อายุ 55 ปี  
  
- 	 รองประธานกรรมการ 
  	 (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)               

(1 พ.ค. 2559) 
- 	 กรรมการสรรหาและพิจารณา 
  	 ค่าตอบแทน (1 พ.ค. 2559)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี 1/  
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการ 
มีผลวันที่ 1 พฤษภาคม 2559

- 	 Master of Business 
	 Administration, The  
	 University of Chicago,
	 Booth School of Business
- 	 Bachelor of Art in 
	 Economics, Osaka  

University

1 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

บริษัท / องค์กรอื่น
พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

พ.ค. 2557 – พ.ค. 2559

พ.ค. 2554 – พ.ค. 2557

มิ.ย. 2553 – พ.ค. 2554

เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน 

รองประธานกรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

Managing Executive
Officer, Chief Executive 
Officer for Asia & 
Oceania
Managing Executive 
Officer in charge of 
Japanese Credit
Executive Officer and 
General Manager, 
Corporate Banking 
Credit Division
Executive Officer and 
General Manager, 
Global Corporate 
Banking Division
Director

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd.
(Tokyo, Japan)

Security Bank
Corporation, Makati, 
Philippines
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

3.	นายทาเคชิ โอกาซาวารา 
	 อายุ 63 ปี

- 	 กรรมการ (2 ม.ค. 2557)
-	 กรรมการกำ�กับนโยบาย

ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล         
(1 ม.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี 1/  
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 Bachelor of Law (LL.B.), 
  	 Faculty of Law, 
  	 Kyoto University, Japan
-	 Training on International 

Financial Reporting 
	 Standard 9 (IFRS 9),
	 PwC Thailand, ปี 2559

1 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

2 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน
2 ม.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
28 มิ.ย. 2559 – ปัจจุบัน
พ.ค. 2555 – 27 มิ.ย. 2559

พ.ค. 2554 – พ.ค. 2555

ม.ค. 2553 – พ.ค. 2554

กรรมการกำ�กับนโยบาย
ความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
กรรมการ
กรรมการกำ�กับดูแล
กิจการ

Advisor
Deputy President, 
Central Region of 
Japan
Senior Managing  
Director, Chief 
Compliance Officer in 
charge of Corporate 
Risk Management, 
Credit Policy & Planning, 
non-Japanese Credit
Managing Director, 
Chief Compliance 
Officer in charge of 
Corporate Risk  
Management, Credit 
Policy & Planning

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd.,
(Tokyo, Japan)

4. นายฮิโรทาเกะ ทากุจิ
    	อายุ 49 ปี    

-	 กรรมการ (27 ก.ค. 2559) 

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี 1/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว  
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ
ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการ 
มีผลวันที่ 27 กรกฎาคม 2559

- 	 Bachelor of Economics, 
	 The University of Tokyo,
	 Japan
-	 Certificate of the Executive 

Education program,
	 Columbia University
	 Graduate School of 
    Business, USA, ปี 2554
 	 •	General Management
		  Leadership Program
 	 • Customer Centricity
 	 • Strategic Marketing
      Management
-	 Certificate in Business
	 Excellence, Columbia
	 Business School, USA, 
	 ปี 2554

27 ก.ค. 2559 – ปัจจุบัน
บริษัท / องค์กรอื่น
พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

พ.ค. 2558 - พ.ค. 2559 

พ.ย. 2554 – ก.พ. 2555 

มิ.ย. 2552 – ก.ค. 2554

มี.ค. 2556 – พ.ค. 2558 

ก.พ. 2555 – มี.ค. 2556

ก.ค. – พ.ย. 2554

กรรมการ

General Manager, 
Retail Business
Promotion Division
General Manager, 
Retail Banking Planning 
Division, Asian Retail 
Banking Strategy Office
Senior Manager, Global 
Planning Division
Chief Manager 
(for commercial 
banking), Kanda 
Branch (one of large 
branches in Tokyo)
General Manager, 
Corporate Planning 
Division (Secondment)
Senior Manager 
(for planning business
strategy in EMEA), 
Planning Division for 
Europe Middle East, 
and Africa
Executive Trainee for 
leadership management

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd.
(Tokyo, Japan)

JCB Co., Ltd.

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd.
(London, United 
Kingdom)

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd.
(New York, USA)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

5.	นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล
อายุ 62 ปี

- 	 กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
  	 (2 ม.ค. 2557)
- 	 กรรมการสรรหาและพิจารณา	

ค่าตอบแทน (28 เม.ย. 2553)
- 	 กรรมการกำ�กับนโยบายความ

เสี่ยงและธรรมาภิบาล  
    (1 ม.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี 1/  
 -ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
และการบัญชี (สาขาบัญชี)
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต 
	 (สาขาการบัญชี) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 Training on International 

Financial Reporting 
	 Standard 9 (IFRS 9),
	 PwC Thailand ปี 2559
-	 CG Forum 2/2559
	 “สุจริต ระมัดระวัง 
	 เกราะคุ้มกัน กรรมการ” 
	 ปี 2559
-	 Seminar on “Cyber  

Security Awareness 
Training for Senior  
Executive” ปี 2559

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Director Accreditation 
  	     Program (DAP) ปี 2546
   •	    Role of the Compensation 
  	     Committee (RCC) ปี 2552
    •   Audit Committee Program 
  	     (ACP) ปี 2553
    •   Director Certification 
         Program (DCP) ปี 2553
    •   Financial Institutions
  	     Governance Program 
  	     (FGP) ปี 2554
    •   Anti-Corruption for 
	     Executive Program (ACEP)
	     ปี 2556
    •   Risk Management 
	     Program for Corporate
	     Leaders (RCL) ปี 2558

1 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

2 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน 

28 เม.ย. 2553 – ปัจจุบัน

8 เม.ย. 2553 – 1 ม.ค. 2557
บริษัทจดทะเบียนอื่น
20 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน 
6 พ.ค. 2558 – 19 เม.ย. 2559

17 ต.ค. 2557 – ปัจจุบัน
22 ก.ค. 2557 – ปัจจุบัน

22 ก.ค. 2557 – ปัจจุบัน

เม.ย. 2555 – ปัจจุบัน
14 พ.ค. 2556 – ปัจจุบัน

22 เม.ย. 2556 – ปัจจุบัน
บริษัท / องค์กรอื่น
8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 

8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 

8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 

8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 

8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 

8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน
 
9 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน

9 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน

9 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน

15 ธ.ค. 2557 – ปัจจุบัน
1 ธ.ค. 2557 – ปัจจุบัน

21 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน

21 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน

กรรมการกำ�กับนโยบาย
ความเส่ียงและธรรมาภิบาล
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการ

กรรมการ 
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ
กรรมการสรรหาและ
ค่าตอบแทน
กรรมการธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยงและกำ�กับ
ดูแลกิจการ
กรรมการ
กรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการ

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. แกรนด์ คาแนล แลนด์

บมจ. ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์
บมจ. ปูนซีเมนต์นครหลวง 

บมจ. ศรีอยุธยา แคปปิตอล

บจก. ซีเคเอส โฮลดิ้ง

บจก. ซุปเปอร์ แอสเซทส์

บจก. ซี.เค.อาร์

บจก. ไทยลำ�เลียง

บจก. ไทยแป้งมันผลิตกรรม

บจก. ไซเบอร์ เวนเจอร์

บจก. เขาเขียวคันทรี่คลับ

บจก. สยามภูริเอ็นจิเนียริ่ง

บจก. สยามภูริมงคล

บจก. เบ็ล ดีเวลลอปเมนท์
บจก. แกรนด์ ฟอร์จูน

บจก. กรุงเทพโทรทัศน์
และวิทยุ
บจก. บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

5.	นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล
    	(ต่อ)

21 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน

21 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน

21 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน

10 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน 

10 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน 

ส.ค. 2555 – ปัจจุบัน

เม.ย. 2554 – ปัจจุบัน

ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน

ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน

ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. จี แอล แอสเซทส์

บจก. มหากิจ โฮลดิ้ง

บจก. บีบีทีวี โปรดัคชันส์

BBTV  Alliance Ltd.

BBTV  Bond Street 
Building  Ltd.
บจก. ไอทีบีซี บิซิเนส
คอนซัลแทนต์กรุ๊ป
บจก. เอ็กซ์คลูซีฟ ซีเนียร์ 
แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล
BBTV International
Holdings Co., Ltd.
บจก. ซันไรส์ อีคิวตี้ 

บจก. บีบีทีวี เอ็คควิตี้

6. นายการุณ กิตติสถาพร
     อายุ 69 ปี

- กรรมการอิสระ (9 เม.ย. 2551)
- ประธานกรรมการสรรหาและ
  พิจารณาค่าตอบแทน 
  (9 เม.ย. 2551)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี 1/  
 -ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
	 ในเดือนมกราคม 2560

- 	 MA., (International 
Trade), Syracuse 

    University, NY, USA 
(USAID Scholarship)

- 	 BCA., Victoria University
    of  Wellington, New 

Zealand (Colombo Plan 
Scholarship)

- 	 ปรอ. รุ่นที่ 8 (วปรอ. 388)
- 	 ประกาศนียบัตร GATT 
  	 Commercial Policy 

Course, Geneva
-	 Training on International
    Financial Reporting 
	 Standard 9 (IFRS 9),
	 PwC Thailand ปี 2559
-   Seminar on “Cyber 

Security Awareness 
Training for Senior

    Executive” ปี 2559

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Director Certification 
  	    Program (DCP) ปี 2549
   •	 Role of the Compensation
  	    Committee (RCC) 
       ปี 2551

9 เม.ย. 2551 – ปัจจุบัน 
9 เม.ย. 2551 – ปัจจุบัน

บริษัทจดทะเบียนอื่น
26 มิ.ย. 2556 – ปัจจุบัน

พ.ย. 2555 – ปัจจุบัน
ก.พ. 2553 – ปัจจุบัน
ก.พ. 2553 – ปัจจุบัน

เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน

ม.ค.  2554 – ปัจจุบัน 
เม.ย. 2552 – ปัจจุบัน
เม.ย. 2552 – เม.ย. 2558

พ.ย. 2551 – ปัจจุบัน 
บริษัท / องค์กรอื่น
ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

28 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน

พ.ค. 2551 – ปัจจุบัน 

พ.ย. 2549 – ปัจจุบัน 

13 ส.ค. – ก.ย. 2557

ต.ค. 2550 – ก.ย. 2557

กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการกำ�กับดูแล
กิจการ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
กรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน
ประธานกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ 
กรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการตรวจสอบ  

กรรมการ

กรรมการ

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการกฤษฎีกา

กรรมการสรรหาสมาชิก
สภาปฏิรูปแห่งชาติ 
กรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. น้ำ�ตาลขอนแก่น

บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

บมจ. สหมิตรเครื่องกล

สมาคมอาเซียน - 
ประเทศไทย
คณะกรรมการนโยบาย
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ
ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพ
ระหว่างประเทศ
(องค์การมหาชน)
สำ�นักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา
คณะกรรมการสรรหา
สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ
คณะกรรมการกำ�กับและ
ส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

6. นายการุณ กิตติสถาพร
    	(ต่อ)

•	 Audit Committee        
Program (ACP) ปี 2552

•	 Financial Statements for 
  	 Directors (FSD) ปี 2552
•	 Financial Institutions 
  	 Governance Program 
  	 (FGP) ปี 2554
•	 Monitoring the Quality of 
  	 Financial Reporting  

(MFR) ปี 2554
•	 Monitoring the Internal  
  	 Audit Function (MIA) 
	 ปี 2556
•	 Anti-Corruption for 
	 Executive Program
    (ACEP) ปี 2556

พ.ย. 2552 – ก.พ. 2554

ม.ค. 2551 – ก.พ. 2554

กรรมการ

กรรมการ

คณะกรรมการกำ�กับ
หลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ

7. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช
     อายุ 70 ปี

- 	 กรรมการอิสระ 
    (8 เม.ย. 2553)  
- 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
  	 (25 เม.ย. 2555)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 MBA., Syracuse Univer-
sity, NY, USA (USAID  
Scholarship)

- 	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต  
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 Certificate of Advanced 
  	 General Insurance 
	 Program, Swiss Insurance 

Training Center,  
Switzerland (Swiss Re 
Scholarship)

- 	 Certificate of Advanced  
  	 Management Program, 
  	 Australian Management 
  	 College, Australia	
  	 (COLOMBO Scholarship)
- 	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร
  	 นักบริหารระดับสูง (นบส.1 
  	 รุ่นที่ 18) สถาบันพัฒนา
    ข้าราชการพลเรือน
- 	 ปริญญาบัตร วิทยาลัย

ป้องกันราชอาณาจักร     
รุ่นที่ 42

- 	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร
  	 ผู้บริหารระดับสูง สถาบัน
	 วิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 8   
- 	 วุฒิบัตรหลักสูตรผู้บริหาร
	 ระดับสูงด้านการค้าและ
  	 การพาณิชย์ สถาบัน

วิทยาการการค้า รุ่นที่ 3
- 	 วุฒิบัตรหลักสูตรการบริหาร 
  	 จัดการด้านความม่ันคงข้ันสูง
  	 สมาคมวิทยาลัยป้องกัน
  	 ราชอาณาจักร รุ่นที่ 2

25 เม.ย. 2555 – ปัจจุบัน 

8 เม.ย. 2553 – ปัจจุบัน 
28 เม.ย. 2553 – 
24 เม.ย. 2555
บริษัทจดทะเบียนอื่น
3 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

25 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน
พ.ค. 2557 – ปัจจุบัน

พ.ค. 2557 – ปัจจุบัน

ก.พ. 2552 – ปัจจุบัน 
ก.พ. 2552 – ปัจจุบัน
เม.ย. 2557– ปัจจุบัน
พ.ค. 2550 – ปัจจุบัน
มิ.ย. 2555 – เม.ย. 2557

เม.ย. 2550 – ปัจจุบัน 
เม.ย. 2550 – ปัจจุบัน
2550 – ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน

มิ.ย. 2552 - 21 มี.ค. 2559

ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการกำ�หนด
ค่าตอบแทน
ประธานกรรมการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
กรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการ 
(กรรมการอิสระ)
กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการกำ�หนด
ค่าตอบแทนและสรรหา
กรรมการอิสระ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

บมจ. โออิชิ กรุ๊ป

บมจ. ไทยรับประกันภัยต่อ

บมจ. กรุงเทพประกันภัย

บมจ. ยูนิเวนเจอร์

บมจ. เบอร์ลี่ ยุคเกอร์
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

7. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช
    	(ต่อ)

-	 Training on International
	 Financial Reporting 
	 Standard 9 (IFRS 9),
	 PwC Thailand ปี 2559
-	 CG Forum 2/2559 
	 “สุจริต ระมัดระวัง      

เกราะคุ้มกันกรรมการ” 
	 ปี 2559
-	 Seminar on “Cyber     

Security Awareness 
Training for Senior      
Executive” ปี 2559

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Director Certification 
  	    Program (DCP) ปี 2545
   •	 Role of the Chairman 
  	    Program (RCP) ปี 2549
   •	 Role of the 
       Compensation 
  	    Committee (RCC) 
       ปี 2550
   •	 Audit Committee 
       Program (ACP) ปี 2553
   •	 Financial Institutions
  	    Governance Program 
  	    (FGP) ปี 2554
   •	 Advanced Audit 
       Committee Program
       (ผ่านการอบรม ACP,       
       MIA, MFM, MFR, MIR)      
       ปี 2556
   •	 Anti-Corruption for 
       Executive Program    
       (ACEP) ปี 2556	
   •	 Director Certification 
	    Program Update (DCPU)
	    ปี 2557
   •	 Driving Company 
		  Success with IT 
  		  Governance (ITG) 
		  ปี 2559
   •	 Audit Committee Forum 
		  “New Auditor’s Report: 
		  What is it for you?”      
       ปี 2559

บริษัท / องค์กรอื่น
2550 – ปัจจุบัน
ต.ค. 2549 – ปัจจุบัน

2 ต.ค. 2557 – 6 ก.ย. 2558
เม.ย. 2553 – ก.ค. 2556

พ.ย. 2551 – มี.ค. 2556

ก.ย. 2550 – เม.ย. 2555

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
กรรมการกฤษฎีกา 

สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ
กรรมการ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลประจำ�
กระทรวงพาณิชย์
กรรมการและเหรัญญิก

สภาธุรกิจประกันภัยไทย
สำ�นักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา
สภาปฏิรูปแห่งชาติ
บจก. บี เจ ซี โลจิสติกส์ 
แอนด์ แวร์ เฮ้าส์
กระทรวงพาณิชย์

มูลนิธิสถาบันโรคไต
ภูมิราชนครินทร์

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

8. นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์
     	 อายุ 68 ปี

- 	 กรรมการอิสระ 
    (2 ธ.ค. 2541)  
- 	 กรรมการตรวจสอบ
  	 (21 พ.ค. 2542)
-   กรรมการสรรหาและพิจารณา
    ค่าตอบแทน (21 ก.พ. 2550)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 BA. in Economics and 
  	 Business Administration, 
  	 Adams State College, 
  	 Colorado, USA
- 	 Executive Development 
  	 Program, Princeton 
  	 University, USA
-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร
    Managing Multinational
	 Finance สถาบันบัณฑิต
    บริหารธุรกิจแห่ง

จุฬาลงกรณ์
    มหาวิทยาลัย ปี 2528
-	 Training on International
	 Financial Reporting 
	 Standard 9 (IFRS 9),
	 PwC Thailand, ปี 2559
-	 Seminar on “Cyber  

Security Awareness 
Training for Senior  
Executive”, ปี 2559

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •  	Director Certification 
	    Program (DCP) ปี 2545
   •	 Audit Committee Program 
       (ACP) ปี 2547
   •	 Role of the Compensation
  	    Committee (RCC) 
        ปี 2551
   •	 Anti-Corruption for 
	    Executive Program     
        (ACEP) ปี 2556
   •	 Director Certification 
       Program Update    
       (DCPU) ปี 2557

21 ก.พ. 2550 – ปัจจุบัน 

21 พ.ค. 2542 – ปัจจุบัน
2 ธ.ค. 2541 – ปัจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนอื่น
พ.ค. 2555 – ปัจจุบัน

2550 – ปัจจุบัน
2550 – พ.ค. 2555

กรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. ทิปโก้ฟูดส์ 

9. นายพงศ์อดุล กฤษณะราช     	
อายุ 66 ปี

- 	 กรรมการอิสระ                  
(24 เม.ย. 2555)

- 	 กรรมการตรวจสอบ 
    (25 เม.ย. 2555)
- 	 ประธานกรรมการกำ�กับ

นโยบายความเสี่ยง
    และธรรมาภิบาล 
	 (1 ม.ค. 2558)

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการ สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจ

  	 ศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์
  	 มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต 
  	 สาขาการธนาคารและการเงิน 
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 Training on International
	 Financial Reporting 
	 Standard 9 (IFRS 9),
	 PwC Thailand ปี 2559

1 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

25 เม.ย. 2555 – ปัจจุบัน
24 เม.ย. 2555 – ปัจจุบัน
24 มิ.ย. 2556 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
ต.ค. 2555 – ปัจจุบัน

2553 – ปัจจุบัน
2553 –  เม.ย. 2555

ประธานกรรมการกำ�กับ
นโยบายความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการกำ�กับ
ดูแลกิจการ

กรรมการตรวจสอบ

ที่ปรึกษา
กรรมการในคณะทำ�งาน 
บริหารสินทรัพย์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย
บจก. ตั้งธนสิน 
บจก. บริหารสินทรัพย์
สุขุมวิท
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

9. นายพงศ์อดุล กฤษณะราช     	
(ต่อ)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Director Certification 
	    Program (DCP) ปี 2555
   •	 Audit Committee 
        Program (ACP) ปี 2556
   •	 Advanced Audit 
	    Committee Program
       (ผ่านการอบรม  ACP,      
       MIA, MFM, MFR, MIR)    
       ปี 2556
   •	 Financial Institutions 
  	    Governance Program 
  	    (FGP) ปี 2556
   •	 Anti-Corruption for 
  	    Executive Program    
       (ACEP) ปี 2556
   •	 Risk Management  
  	    Committee Program   
       (RMP) ปี 2557
   •	 Director Certification   
  	    Program Update    
       (DCPU) ปี 2558
   •	 How to Develop a Risk   
  	    Management Plan  
       (HRP) ปี 2558
   •	 Role of the Nomination 
       and Governance      
       Committee (RNG)            
       ปี 2558
   •	 Role of the Chairman   
       Program (RCP) ปี 2559
   •	 Financial Statements    
       for Directors (FSD) 
       ปี 2559
   •	 Driving Company     
        Success with IT 
        Governance (ITG)   
        ปี 2559
   •   National Director
		  Conference 2016: 
		  “Enhancing Growth 
		  Through Governance  
       in Family – Controlled 
		  Business” ปี 2559
   •	 Audit Committee  
       Forum “New Auditor’s 
       Report: What is it for  
       you?”, ปี 2559  

2552 – 2554

2552 – 2554

ประธานกรรมการ

กรรมการ

สหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทย
สมาคมผูต้รวจสอบภายใน
แห่งประเทศไทย

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

10. นายโนริอากิ โกโตะ     	
   อายุ 54 ปี

- 	 กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) 
  	 (2 ม.ค. 2557)
- 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร      

(5 ม.ค. 2558)
- 	 ประธานคณะกรรมการ       

เจ้าหน้าที่บริหาร
  	 (2 ม.ค. 2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-   Master of Business 
    Administration, Graduate 
  	 School of Business, The 
  	 University of Chicago, 

USA
- 	 Bachelor of Arts (Law), 
  	 School of Law, Waseda 
    University, Japan
-	 Training on International
    Financial Reporting 
	 Standard 9 (IFRS 9),
	 PwC Thailand ปี 2559
-   Seminar on “Cyber 

Security Awareness 
Training for 

	 Senior Executive”           
ปี 2559

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
    •	 Director Certification 
  	    Program (DCP-English) 
  	     ปี 2558

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

2 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน

2 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน

2 ม.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558
2 ม.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558

2 ม.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
28 พ.ค. 2558 – 23 มิ.ย. 2559
14 พ.ค. 2557 – 27 พ.ค. 2558
ส.ค. – ธ.ค. 2556

ก.ค. 2555 – ส.ค. 2556

ก.พ. 2552 – มิ.ย. 2555

ก.ค. 2554 – ส.ค. 2556

ต.ค. 2553 – ส.ค. 2556

กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการ

ประธานกรรมการ
กรรมการ
Executive Officer & 
General Manager, 
Global Planning 
Division
Executive Officer & 
General Manager, 
Americas Holdings 
Division
Executive Officer & 
General Manager, 
Corporate Governance 
Division for the U.S.
Executive Officer & 
General Manager, 
Americas Holdings 
Division
Executive Officer & 
General Manager,
Planning Division for 
the Americas

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บลจ. กรุงศรี

The Bank of Tokyo- 
Mitsubishi UFJ, Ltd.
(Tokyo, Japan)

Mitsubishi UFJ 
Financial Group Inc.
(New York, USA)

The Bank of Tokyo- 
Mitsubishi UFJ, Ltd.
(New York, USA)
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

11. นายพรสนอง ตู้จินดา      	
   อายุ 55 ปี

-	 กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
	 (1 ต.ค. 2558)
-	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 
	 (5 ม.ค. 2558)
- 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
  	 (13 ม.ค. 2553)
- 	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
  	 (24 ก.พ. 2553)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด 
ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560

- 	 Master of Business
	 Administration (Finance 

and Management),    
Babson College,      
Massachusetts, USA

- 	 BA. (Economics and 
  	 Political Science), 
 	 The University of     

Michigan, Ann  Arbor,  
Michigan, USA

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Director Accreditation 
  	    Program (DAP) ปี 2547
   •	 Audit Committee 
  	    Program (ACP) ปี 2549
   •	 Director Certification 
	    Program (DCP) ปี 2551

1 ต.ค. 2558 – ปัจจุบัน

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

24 ก.พ. 2553 – ปัจจุบัน
13 ม.ค. 2553 – ปัจจุบัน      
1 ธ.ค. 2558 – 31 ม.ค. 2560*

1 ธ.ค. 2558 – 31 ม.ค. 2560*

1 ก.ค. – 31 ธ.ค. 2558

5 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558

7 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558

7 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558

1 ม.ค. 2557 – 1 เม.ย. 2558

1 ต.ค. 2555 – 4 ม.ค 2558

1 ก.ค. 2555 – 4 ม.ค. 2558
11 พ.ย. 2556 – 24 ก.ค. 2557

ม.ค. 2550 – 31 ธ.ค. 2556
ก.ค. – ก.ย. 2555

ม.ค. 2553 – ก.ย. 2555      

บริษัทจดทะเบียนอื่น
มี.ค. 2553 – มิ.ย. 2557
พ.ค. 2551 – มิ.ย. 2557

มี.ค. 2548 – มิ.ย. 2557
บริษัท / องค์กรอื่น
พ.ย. 2552 – 15 มี.ค. 2558

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้า
ธุรกิจ
กรรมการเจา้หน้าท่ีบรหิาร     
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้าน 
ทรัพยากรบุคคล
เลขานุการคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
และวาณิชธนกิจ
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 1 
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 3
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
ธนาคาร
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
กรรมการบริหารความเส่ียง
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้า
ธุรกรรมการเงิน
กรรมการ
รักษาการประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ 
ด้าน Transformation     

กรรมการตรวจสอบ
กรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน
กรรมการอิสระ  

ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. โฟคัส 
ดีเวลลอปเม้นท์ แอนด์ 
คอนสตรัคชั่น

บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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หมายเหตุ :		 1/ 	 สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

12. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต        
       อายุ 48 ปี

-	 กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) 
	 (28 มี.ค. 2559)
- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่    

ด้านการเงิน (1 ม.ค. 2556)
- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

อาวุโส กลุ่มงานการเงิน                 
(1 เม.ย. 2556)

- 	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
  	 (1 ม.ค. 2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการ       
มีผลวันที่ 28 มีนาคม 2559

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 (บัญชีการเงิน) 
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
    (การบัญชี) 
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Financial Institutions
	    Governance Program 
   	   (FGP)  ปี 2554
   •	 Director Certification
  	    Program (DCP) ปี 2556
   •	 Corporate Governance    
       for Capital Market 
	    Intermediaries (CGI)         
       ปี 2558
	 •	Board Masters and
	  	 Trends (BMT)       
       ปี 2560

28 มี.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 เม.ย. 2556 – ปัจจุบัน

1 ม.ค. 2556 – ปัจจุบัน

1 ม.ค. 2556 – ปัจจุบัน
1 ก.พ. 2556 – 6 ม.ค. 2558

1 ม.ค. 2556 – 4 ม.ค. 2558
1 ม.ค. 2556 – 4 ม.ค. 2558
มิ.ย. 2550 – 31 ธ.ค. 2555

บริษัท / องค์กรอื่น
12 ก.ย. 2559 – ปัจจุบัน
4 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

26 พ.ย. 2558 – ปัจจุบัน

29 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน
21 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน

พ.ย. 2552 – ปัจจุบัน

ม.ค. 2556 – 29 ก.พ. 2559

เม.ย. 2552 – ก.ค. 2556 

เม.ย. 2552 – มิ.ย. 2555 

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ 
อาวุโส กลุ่มงานการเงิน
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการเงิน
กรรมการเจา้หน้าท่ีบรหิาร
รักษาการแทนผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายงานวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน    
กรรมการบริหารความเส่ียง
กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ 
สายงานวิเคราะห์และ  
วางแผนทางการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน

กรรมการ
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
กรรมการ 

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

Hattha Kaksekar Limited
บจก.กรุงศรี แฟ็กเตอริง

บจก. อยุธยา ดีเวลลอป 
เม้นท์  ลีสซิ่ง
บจก. เงินติดล้อ
บจก. บริหารสินทรัพย์
กรุงศรีอยุธยา
บจก. อยุธยา แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส
บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส
บจก. อยุธยาคาร์ด 
เซอร์วิสเซส
บมจ. อยุธยา โทเทิล 
โซลูชั่น
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		  		  ผู้บริหารและผู้มีอำ�นาจควบคุมของกรุงศรี

ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

1.  นายซูดาร์โก (แดน)         
     ฮาร์โซโน่     	
      อายุ 56 ปี

- 	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้า
รายย่อย และลูกค้าบุคคล                 
(1 ก.ค. 2558)

- 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
  	 (1 ก.ย. 2558)
-	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร   

(1 ก.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-   Master of Business 
	 Administration in Finance 
 	 and Marketing, Indiana      
  	 University, Bloomington,
  	 IN, USA 
- 	 Bachelor of Science 
    Cum Laude, Biomedical 
    and Electrical Engineering 
   (Honors Program), 
   University of Southern 
   California, LA, USA

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Director Certification 
	    Program (DCP- English)
	    ปี 2551

1 ก.ย. 2558 – ปัจจุบัน
1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน
1 ก.ค. 2558 – 31 ม.ค. 2559

7 ม.ค. 2558 – 31 ม.ค. 2559

1 ก.ค. – 31 ธ.ค. 2558

1 ก.ค. – 30 ก.ย. 2558

3 ส.ค. 2550 – 31 ส.ค. 2558

5 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558

1 ต.ค. 2556 – 4 ม.ค. 2558

เม.ย. 2553 – ก.ย. 2556     

บริษัท / องค์กรอื่น
12 ก.ย. 2559 – ปัจจุบัน
7 ก.ค. 2559 – ปัจจุบัน
28 ก.ย. 2558 – ปัจจุบัน

8 ก.ย. 2558 – ปัจจุบัน

30 ก.ย. 2558 – ปัจจุบัน

29 พ.ค. – 29 ก.ย. 2558
พ.ย. 2552 – 28 พ.ค. 2558

24 ธ.ค. 2558 – ปัจจุบัน

3 ธ.ค. – 23 ธ.ค. 2558 
24 ก.พ. – 2 ธ.ค. 2558
พ.ย. 2552 – 23 ก.พ. 2558

29 ก.ย. 2557 – ปัจจุบัน

25 ส.ค. 2557 – ปัจจุบัน

25 ส.ค. 2557 – ปัจจุบัน

11 พ.ค. – 30 ธ.ค. 2558
ม.ค. 2551 – เม.ย. 2554
ม.ค. 2551 – 23 เม.ย. 2558

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้า
รายย่อย และลูกค้าบุคคล
กรรมการเจา้หน้าท่ีบรหิาร
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานสินเชื่อบุคคล
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้าน 
กรุงศรีคอนซูเมอร์
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์
ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการตลาดและแบรนด์
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการตลาดและพัฒนา
ธุรกิจต่างประเทศ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการตลาดและ 
Cross Sell

ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ 
กรรมการ
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

Hattha Kaksekar Limited
บลจ. กรุงศรี
บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

บจก. เทสโก้ คาร์ด 
เซอร์วิสเซส
บจก. เงินติดล้อ

บจก. เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส

บจก. กรุงศรี บริการเช่า
สินเชื่อ
บจก. แดน สยาม

บจก. แซม สยาม

บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

2.  นายมาซาอากิ ซูซูกิ   
      อายุ 51 ปี

-	 ประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจ
พาณิชย์ เกี่ยวกับญี่ปุ่น      
(13 ก.ค. 2558)

-	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (13 ก.ค. 2558)
-	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (13 ก.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 Bachelor of Economics,
	 Yokohama National 
	 University

13 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน

13 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน
13 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน

บริษัท / องค์กรอื่น
ส.ค. 2556 – 12 ก.ค. 2558

ธ.ค. 2554  – ส.ค. 2556

เม.ย. 2552 – ธ.ค. 2554

ประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจ 
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
กรรมการเจา้หน้าท่ีบรหิาร

General Manager
Osaka Corporate Banking 
Division No. 3
Deputy General Manager

Senior Vice President 
and Manager, 
Japanese 
Corporate Banking 
Department

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Osaka, Japan)
The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd., 
Singapore Branch
The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd.
(New York, USA)

3.  นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์ 
      อายุ 60 ปี

-	 ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และปฏิบัติการ

	 (1 ต.ค. 2558 – 31 ธ.ค. 2559)
- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

อาวุโส
  	 (20 ก.ย. 2550 – 31 ธ.ค.2559)
-	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (27 ม.ค. 2559 – 31 ธ.ค.2559)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
เกษียณอายุ มีผลวันที่ 
1 มกราคม 2560

- 	 ประกาศนียบัตรชั้นสูง
  	 ทางการสอบบัญชี 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (สาขาบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	Director Accreditation 
  	Program (DAP) ปี 2551
•	Director Certification 
  	Program (DCP) ปี 2551
•	Role of the Chairman 
	 Program (RCP) ปี 2553
•	Financial Institutions 
  	Governance Program 
	 (FGP) ปี 2554
•	Risk Management 
  	Committee Program 
	 (RMP) ปี 2556
•	Corporate Governance
	 for Capital Market
	 Intermediaries (CGI)
	 ปี 2558
•	Driving Company 
	 Success with IT
	 Governance (ITG)            
	 ปี 2559

27 ม.ค. 2559 – 31 ธ.ค. 2559
1 ต.ค. 2558 – 31 ธ.ค. 2559

20 ก.ย. 2550 – 31 ธ.ค. 2559

1 ต.ค. – 31 ธ.ค. 2558

1 ม.ค. 2551 – 30 ก.ย.2558

25 มี.ค. 2552 –  4 ม.ค.2558
1 ม.ค. 2551 –  4 ม.ค.2558
บริษัท / องค์กรอื่น
20 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน

ก.พ. 2552 – 19 พ.ค. 2558

28 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน

ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน
พ.ค. 2554 – ปัจจุบัน
พ.ค. 2554 – ปัจจุบัน
มิ.ย. 2553 – ปัจจุบัน 

พ.ย. 2552 – มิ.ย. 2553
12 พ.ค. – 31 ธ.ค. 2558
พ.ย. 2552 – 11 พ.ค. 2558

เม.ย. 2552 – มิ.ย. 2555

กรรมการเจา้หน้าท่ีบรหิาร
ประธานกลุ่มสนับสนุน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและปฏิบัติการ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่อาวุโส
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ปฏิบัติการ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านปฏิบัติการ
กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
กรรมการเจา้หน้าท่ีบรหิาร

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการตรวจ
สอบและความเสี่ยง
กรรมการ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการ
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ
กรรมการ
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. รักษาความปลอดภัย 
สยามเรียลตี้แอนด์ 
เซอร์วิส (เดิมชื่อ บจก. 
สยามเรียลต้ี แอนด์ เซอร์วิส)
บจก. เนชั่นแนล ไอทีเอ็ม
เอ็กซ์

บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
โซลูชั่นส์

บจก. อยุธยา แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส

บมจ. อยุธยา โทเทิล 
โซลูชั่น
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

4.  นางวรนุช เดชะไกศยะ  
      อายุ 56 ปี

- 	 ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และปฏิบัติการ 

	 (1 ม.ค. 2560)
- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

อาวุโส (8 ก.ค. 2552)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์ 
    และการบัญชี (สถิติ) 
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification 
  	 Program (DCP) ปี 2549
•	 Finance for Non-Finance 
  	 Director (FND) ปี 2549

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*                          

8 ก.ค. 2552 – ปัจจุบัน              

1 ม.ค. 2559 – 31 ธ.ค. 2559*               

1 ม.ค. 2559 – 31 ธ.ค. 2559*

7 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2558

8 ก.ค. 2552 – 31 ธ.ค. 2558     

บริษัท / องค์กรอื่น
21 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน 
และ พ.ย. 2552 – เม.ย. 2554
3 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน 
พ.ย. 2552 – ปัจจุบัน

พ.ย. 2552 – 12 ก.พ. 2558

ประธานกลุ่มสนับสนุน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและปฏิบัติการ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
รองประธานกลุ่มสนับสนุน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและปฏิบัติการ
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานกลยุทธ์
และบริหารโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานกำ�กับการบริการ
และบริหารโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. อยุธยา แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส
บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี
บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
โซลูชั่นส์
บจก. เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส

5.  นางสาวภาวนา เนียมลอย  
      อายุ 57 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่     
ด้านกฎหมาย

  	 (18 พ.ค. 2550)
- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

อาวุโส  (3 ม.ค. 2550)
- 	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
  	 (27 มิ.ย. 2550)	

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 LL.M., Harvard Law 
School, USA

- 	 นิติศาสตร์บัณฑิต    
(เหรียญทอง)

  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	Director Certification 
  	Program (DCP) ปี 2549
•	Finance for Non-Finance
  	Director (FND) ปี 2549

18 พ.ค. 2550 – ปัจจุบัน

27 มิ.ย. 2550 – ปัจจุบัน
3 ม.ค. 2550 – ปัจจุบัน

11 ก.ค. 2550 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.ย. 2545 – ปัจจุบัน

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านกฎหมาย
กรรมการเจา้หน้าท่ีบรหิาร
ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส
รองประธานกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการ
กรรมการบริหารและ
เลขานุการคณะกรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ฯ

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

6. นางสาวพรรณทิพา 
    หาญนรเศรษฐ์   
     อายุ 48 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ตรวจสอบ (27 เม.ย. 2552)

-	 รักษาการแทนผู้บริหาร     
สายงานตรวจสอบภายใน   
(7 ม.ค. 2558)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (1 เม.ย. 2556)

- 	 เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (16 ก.ย. 2553)	

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ปริญญาตรี การบัญชี 
	 (เกียรตินิยมอันดับ 1)   
 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย
- 	 ผู้ตรวจสอบภายในสากล

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Company Secretary 
  	    Program (CSP) ปี 2552   
   •	 Audit Committee 
       Program (ACP) ปี 2552
   •  Advanced Audit 
	   Committee Program
      (ผ่านการอบรม  ACP,  
  	   MIA, MFM, MFR, MIR)  
	   ปี 2553

7 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

1 เม.ย. 2556 – ปัจจุบัน

16 ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน 

27 เม.ย. 2552 – ปัจจุบัน 

7 ม.ค. – 6 พ.ค. 2558 

พ.ย. 2552 – 31 มี.ค.  2556

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานตรวจสอบภายใน 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านตรวจสอบ
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานตรวจสอบด้าน
สินเชื่อ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

7. นายชานดาเชการ์            
สุบรามาเน่ียน

  	 คิสชูมันการัม
    อายุ 54 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านบริหารความเสี่ยง               
(3 ม.ค. 2550)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (3 ม.ค. 2550)

- 	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
  	 (3 ม.ค. 2550)	

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-    Master in Commerce, 
     Bombay University,     
     India

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification 
  	 Program (DCP-English)
	 ปี 2551

3 ม.ค. 2550 – ปัจจุบัน

3 ม.ค. 2550 – ปัจจุบัน
3 ม.ค. 2550 – ปัจจุบัน

2 ม.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558
11 ก.ค. 2550 – 4 ม.ค.2558

3 ม.ค. 2550 – 1 ม.ค.2557

บริษัท / องค์กรอื่น
12 ก.ย. 2559 – ปัจจุบัน
29 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน
26 มี.ค. 2558 – ปัจจุบัน

20 มี.ค. 2557 – 27 ม.ค.2558

7 พ.ค. 2557 – ปัจจุบัน

พ.ย. 2554 – 19 มี.ค. 2557

21 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน

พ.ค. 2551 – 20 เม.ย. 2558

เม.ย. 2551 – ปัจจุบัน 

พ.ย. 2552 – ธ.ค. 2554

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านบริหารความเสี่ยง
กรรมการเจา้หน้าท่ีบรหิาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่อาวุโส
กรรมการบริหารความเส่ียง
กรรมการกำ�กับดูแล
กิจการ
รองประธานกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ

กรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

Hattha Kaksekar Limited
บจก. เงินติดล้อ
บจก. อยุธยา 
ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง

บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง

บจก. บริหารสินทรัพย์
กรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส
บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
โซลูชั่นส์
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

8.  นายโรหิท คันนา  
      อายุ 43 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่    
ด้านกลยุทธ์ และวางแผน
ธุรกิจองค์กร (1 ก.ค. 2558)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (1 พ.ค. 2555)

- 	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
  	 (27 ม.ค. 2559)	

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 Master in Business 
  	 Management, XLRI, 

India
- 	 Bachelor of Engineering, 
	 Mangalore University, 

India

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 Director Certification 
  	 Program (DCP-English)
    ปี 2555

27 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน
1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน

1 พ.ค. 2555 – ปัจจุบัน

7 ม.ค. 2558 – 31 มี.ค. 2559

15 มี.ค. – 30 มิ.ย. 2558

5 ม.ค. – 14 มี.ค. 2558

1 พ.ค. 2555 – 4 ม.ค. 2558

มี.ค. 2553 – 30 เม.ย. 2555

บริษัท / องค์กรอื่น
12 ก.ย. 2559 – ปัจจุบัน
13 ต.ค. 2558 – ปัจจุบัน

ส.ค. 2555 – 11 พ.ค. 2558

ต.ค. 2553 – 29 เม.ย.2558

กรรมการเจา้หน้าท่ีบรหิาร
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านกลยุทธ์และวางแผน
ธุรกิจองค์กร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่อาวุโส
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานปฏิรูปธุรกิจ
องค์กร
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการวางแผนธุรกิจ
องค์กร
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ร่วมด้านการวางแผน
ธุรกิจองค์กร
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านปฏิรูปธุรกิจองค์กร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่อาวุโส สายงาน
ปฏิบัติการด้านรวมงาน
สนับสนุนองค์กรกลุ่มงาน 
Transformation

กรรมการ
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

Hattha Kaksekar Limited
บจก. รักษาความปลอดภัย 
สยามเรียลตี้แอนด์ 
เซอร์วิส
(เดิมช่ือ บจก. สยามเรียลต้ี
แอนด์ เซอร์วิส)
บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา 

บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
โซลูชั่นส์

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

9. นายตรรก บุนนาค
     อายุ 56 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่     
ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์ 

	 (5 ม.ค. 2558)
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

อาวุโส (1 ก.ค. 2558)
-	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร    

(5 ม.ค. 2558)	

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 MBA. (Finance), Golden 
  	 Gate University, USA
- 	 BS. (Management), Golden
    Gate University, USA
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 (การเงินและการธนาคาร) 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ก.ค. 2558  – ปัจจุบัน

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน
1 ม.ค. 2556 – 4 ม.ค. 2558
พ.ค. 2548 – 31 ธ.ค. 2555

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.ค. 2551 – 23 เม.ย. 2558

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส 
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์
กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านบริหารการเงิน
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริหารการเงิน 
กลุ่มงานบริหารการเงิน

กรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล
ออโต้ ลีส

10. นายสยาม ประสิทธิศิริกุล
       อายุ 47 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
  	 ลูกค้าธุรกิจ SME                 

(1 ม.ค. 2560)
- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

อาวุโส (1 ก.ค. 2554)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

- 	 MBA. (Finance), The 
Peter F. Drucker Center, 

  	 The Claremont Graduate 
  	 School, California, USA
- 	 ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า 
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 ก.ค. 2554 – ปัจจุบัน

1 ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค. 2559*

1 ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค. 2559*

1 เม.ย. 2555 – 30 มิ.ย. 2558

1 เม.ย. 2555 – 4 ม.ค. 2558
1 เม.ย. 2555 – 4 ม.ค. 2558
ก.ย. 2554 – ต.ค. 2555      

ส.ค. – ก.ย. 2554      

บริษัทจดทะเบียนอื่น
ธ.ค. 2551 – มิ.ย. 2554

บริษัท / องค์กรอื่น
7 ก.ค. 2559 – ปัจจุบัน

26 มี.ค. 2558 – ปัจจุบัน

25 ก.ค. 2555 – ปัจจุบัน

ธ.ค. 2554 – 24 ก.ค.2555

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านลูกค้าธุรกิจ SME 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อย และลูกค้า
บุคคล
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานบริหารผลิตภัณฑ์
ลูกค้ารายย่อย และลูกค้า
บุคคล
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้านลูกค้าธุรกิจ SME
กรรมการบริหารความเส่ียง
กรรมการพิจารณาสินเช่ือ
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้านผลิตภัณฑ์ลูกค้าองค์กร
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้าน Supply Chain 
Solutions และโครงการ
พิเศษ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. ธนาคารทหารไทย 

บลจ. กรุงศรี

บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ 
ลีสซิ่ง
บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

11. นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร
       อายุ 52 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ธุรกิจลูกค้ารายย่อยและ  
เครือข่ายการขาย 

	 (1 ม.ค. 2560)
-	 รักษาการแทนผู้บริหาร

สายงานธุรกิจ สาขากลาง          
(1 ก.ค. 2558)

-	 รักษาการแทนผู้บริหารสาย
งานธุรกิจสาขาภูมิภาค        
(7 ม.ค. 2558)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (1 เม.ย. 2555)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2560

- 	 พาณิชยศาสตร์มหาบัณฑิต 
  	 (บริหารธุรกิจ) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 การตลาด 
	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน

7 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

1 เม.ย. 2555 – ปัจจุบัน

1 ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค. 2559*

5 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558

1 พ.ย. 2554 – 4 ม.ค. 2558
1 พ.ย. 2554 – 4 ม.ค. 2558

พ.ย. 2554 – มี.ค. 2555
ก.ค. 2553 – พ.ย. 2554

บริษัท / องค์กรอ่ืน
20 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน 
4 ส.ค. 2557 – ปัจจุบัน

ธ.ค. 2553 – 3 ส.ค. 2557
3 เม.ย. – 15 ก.ย. 2558

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และ เครือข่ายการขาย
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานธุรกิจสาขากลาง
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานธุรกิจสาขา
ภูมิภาค
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านเครือข่ายการขาย
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และเครือข่ายการขาย
กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านเครือข่ายการขาย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายงานธุรกิจสาขากลาง 
กลุ่มงานเครือข่ายการขาย

กรรมการ
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ	
กรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา
บลจ. กรุงศรี 

บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

12. นายไพโรจน์ ช่ืนครุฑ
       อายุ 51 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์           
(1 ต.ค. 2558)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (1 ต.ค. 2557)

		

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 Master of Business
	 Administration,  

Oklahoma City  
University, USA

-	 ปริญญาตรี การบัญชี
	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

1 ต.ค. 2558 – ปัจจุบัน

1 ต.ค. 2557 – ปัจจุบัน

5 ม.ค. – 30 ก.ย. 2558

1 ต.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
3 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน

19 ส.ค. 2558 – ปัจจุบัน

10 พ.ย. 2551 –  18 ส.ค. 2558

พ.ค. 2550 –  30 ก.ย. 2558

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ดา้นธุรกิจสนิเชือ่ยานยนต์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส สำ�นักกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และประธาน        
เจ้าหน้าที่บริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส กลุ่มงานธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์

กรรมการ

ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. กรุงศรี บริการเช่า
สินเชื่อ
บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

13. นายฐากร ปิยะพันธ์
       อายุ 45 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านกรุงศรีคอนซูเมอร์               
(1 ม.ค. 2559)

-	 ผู้บริหารสายงานดิจิทัล  
แบงค์กิ้ง และนวัตกรรม      
(1 ม.ค. 2560)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (1 พ.ค. 2555)	
	

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด 

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2560

-	 Master of Finance,  
University of Colorado at 
Denver, USA

-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์
บัณฑิต มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 พ.ค. 2555 – ปัจจุบัน

1 ก.พ. 2559 – 31 ธ.ค. 2559*

1 ก.พ. 2559 – 31 ธ.ค. 2559*

1 พ.ค. 2555 – 31 ธ.ค. 2558

1 ก.ค. 2553 – 30 เม.ย. 2555

บริษัท / องค์กรอื่น
1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

24 ก.พ. – 31 ธ.ค. 2558

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

2 ต.ค. 2555 – 31 ธ.ค. 2558
1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

5 พ.ย. 2552  – 31 ธ.ค. 2558

1 พ.ค. 2555 – 31 ธ.ค. 2558
6 ต.ค. 2558 – ปัจจุบัน

12 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน

ผู้บริหารสายงานดิจิทัล
แบงค์ก้ิง และนวัตกรรม
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านกรุงศรีคอนซูเมอร์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส 
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานสินเช่ือบุคคล
ผู้บริหารสายงานธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส สำ�นักกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สาย Primary Banking
และรักษาการแทน
ผู้จัดการฝ่ายสินเช่ือบุคคล
ท่ีมีหลักประกัน กลุ่มงาน
ลูกค้าบุคคล

ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ
ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส

บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา

บจก. อยุธยา แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส

บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
โซลูชั่นส์
บจก. เทสโก้ คาร์ด 
เซอร์วิสเซส
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

14. นายณัฐวิทย์ บุณยะวัฒน์
       อายุ 54 ปี

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส สำ�นักกรรมการ

	 ผู้จัดการใหญ่และประธาน
	 เจ้าหน้าท่ีบริหาร (5 ม.ค. 2558)
-	 ท่ีปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (5 ม.ค. 2558)	

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
0.0000% (1 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	  Master of Science,
     Abilene Christian 
     University, USA
-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์
    มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	Director Accreditation
	 Program ( DAP)
   ปี 2548 

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

1 พ.ย. 2556  – 4 ม.ค. 2558

1 พ.ย. 2553 – 31 ต.ค. 2556

บริษัทจดทะเบียนอื่น
24 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน

28 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน

บริษัท / องค์กรอื่น
23 ก.พ. 2558 – ปัจจุบัน

2 ส.ค. 2556 – ปัจจุบัน

6 ต.ค. 2553 – ปัจจุบัน

13 พ.ย. 2540 – ปัจจุบัน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส สำ�นักกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร
ที่ปรึกษากรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส กลุ่มงานบริหาร
ความเส่ียง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส กลุ่มงานบริหาร
ความเส่ียง และรักษาการ
แทน ผู้จัดการฝ่ายประเมิน
ราคาหลักประกัน 

กรรมการ 
กรรมการบริหาร
กรรมการ 
กรรมการบริหาร

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อีสเทอร์น สตาร์
เรียล เอสเตท
บมจ. แม็ทชิ่ง แม็กซิไมซ์
โซลูชั่น

บจก. โฮมสุขุมวิท

บจก. ทีวีดิจิตอล เอชอาร์

บจก. แกรนด์หลานหลวง

บจก. เค.เอส.ฟอร์จูน

15. นายมาซาชิ โอโนเดระ
       อายุ 47 ปี

- 	 รองประธานกลุ่มธุรกิจธน
กิจพาณิชย์ เกี่ยวกับญี่ปุ่น        
(3 เม.ย. 2558)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (5 ม.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 Master of Business  
	 Administration,  

Northwestern University, 
Kellogg School of 

	 Management, USA
- 	 Bachelor of Laws 
	 University of Tokyo, 

Japan

3 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน
1 ก.ค. – 30 ก.ย. 2558

5 ม.ค. – 2 เม.ย. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558

ก.ค. 2554 – มิ.ย. 2557

ก.ค. 2552 – มิ.ย. 2554

รองประธานกลุ่มธุรกิจ
ธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่น 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
รักษาการแทนผู้บริหารสาย
งานธุรกรรมการเงิน
ผู้บริหารสายงานวางแผน
กลุ่มงานวางแผนธุรกิจ
องค์กร

Deputy General Manager,
General Administration

Deputy General  Manager,
Asian Investment 
Banking Division
Senior Manager, 
Structured Finance
Division

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd., 
Bangkok Branch
The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Singapore)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

16. นายคาซูฮิโระ ซูโดะ
       อายุ 49 ปี

-	 รองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้า
ธุรกิจ (28 เม.ย. 2559)

-	 ผู้บริหารสายงานลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 3 กลุ่มงานลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่และวาณิช
ธนกิจ (28 เม.ย. 2559)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (14 มี.ค. 2559)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 Bachelor of Arts in 
	 Economics, Keio  

University, Japan

28 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน

28 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน

14 มี.ค. 2559 – ปัจจุบัน

บริษัท / องค์กรอื่น
11 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

26 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน

18 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน

ต.ค. 2556 – มี.ค. 2559

พ.ค. 2555 – ต.ค. 2556

ก.ค. 2554 – พ.ค. 2555

ธ.ค. 2553 – ก.ค. 2554

รองประธานกลุ่มธุรกิจ
ลูกค้าธุรกิจ 
ผู้บริหารสายงานลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่ 3 
กลุ่มงานลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่และ
วาณิชธนกิจ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

กรรมการ 

กรรมการ

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
Chief Manager, Head of 
Global Subsidiary 
Banking Department, 
Global Corporate 
Banking Division
Executive Director and 
Head of Planning 
Department, Corporate 
Banking Division for 
EMEA
Senior Vice President 
and Head of Planning 
Department, European 
Business Division
Vice President and 
Head of Planning Team 
European Business
Division

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส
บมจ. อยุธยา แคปปิตอล
ออโต้ ลีส
บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Tokyo, Japan)
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

17. นายซึโทมุ คามากาตะ
       อายุ 46 ปี

-	 รองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้า
รายย่อย และลูกค้าบุคคล    
(1 พ.ค. 2559)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (1 พ.ค. 2559)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 Bachelor of Arts in 
	 Economics, Keio  

University, Japan

1 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน
18 มี.ค. – 30 เม.ย. 2559

บริษัท / องค์กรอื่น
3 พ.ย. 2559 – ปัจจุบัน

4 พ.ค. – 2 พ.ย. 2559
10 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

26 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน

11 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

11 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

16 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

11 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

พ.ค. 2556 – มี.ค. 2559

พ.ค. 2550 – พ.ค. 2556

รองประธานกลุ่มธุรกิจ
ลูกค้ารายย่อยและลูกค้า
บุคคล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าบุคคล

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
Chief Manager, 
Asian Retail Banking 
Strategy Office, Retail 
Banking Planning Division
Manager, Senior Manager, 
Chief Manager, Retail
Affiliate Office, Retail
Banking Planning 
Division

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บลจ. กรุงศรี

บจก. เงินติดล้อ

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล
ออโต้ ลีส
บจก. อยุธยา แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส
บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา

บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
โซลูชั่นส์
บจก. เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส
The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Tokyo, Japan)

18. นายเคนจิ ฟูคาย่า
      อายุ 48 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ        
(1 ก.ค. 2558)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (1 ต.ค. 2557)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 Bachelor of Economics
	 (Economics), Shiga
	 University, Japan

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน

1 ต.ค. 2557 – ปัจจุบัน
5 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558

5 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558

1 ต.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
ธ.ค. 2555 – ต.ค. 2557

ก.ค. 2554 – ธ.ค. 2555

เม.ย. 2551 – ก.ค. 2554

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าท่ีด้าน
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้านบริหารความเส่ียง

Deputy General  Manager, 
International Credit 
Division  (Singapore)
Assistant General  
Manager, International 
Credit Division (Singapore)
Assistant General 
Manager, International 
Credit Division (Tokyo)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Singapore)

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Tokyo, Japan)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

19. นายสุรธันว์ คงทน
       อายุ 50 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

และวาณิชธนกิจ
	 (1 ม.ค. 2559)
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (1 พ.ค. 2555)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 Master of Public   
	 Administration (Public 

Finance emphasis),
	 University of Southern 
	 California, Los Angeles, 
	 California, USA                         
- 	 ปริญญาตรี 

รัฐประศาสนศาสตร์
	 (ภาคการคลัง)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 พ.ค. 2555 – ปัจจุบัน
1 ม.ค. – 30 เม.ย. 2559

1 ก.ค. 2558 – 30 เม.ย. 2559

6 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2558

5 ม.ค. – 28 ก.พ. 2558

1 มิ.ย. 2557 – 5 ม.ค. 2558

1 ม.ค. 2556 – 5 ม.ค. 2558

1 พ.ค. – 31 ธ.ค. 2555

บริษัท / องค์กรอื่น
13 ก.พ. 2558 – ปัจจุบัน

1 ม.ค. 2554 – เม.ย. 2555

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
และวาณิชธนกิจ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 2
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย 
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 7
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้บริหารสายงานลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่ 2
รักษาการแทนผู้จัดการฝ่าย 
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 6
รักษาการแทนผู้จัดการฝ่าย 
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 9
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
และผู้จัดการสายงาน
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 3
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
และผู้จัดการสายงาน
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 2

กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
Executive Director
(Head of Corporate 
Banking and Treasury 
Services)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. ทำ�ทำ�ไป

J.P. Morgan, Thailand

20. นายธริษตรี กฤตสรรค์วงศ์        
       อายุ 52 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ         
(1 ม.ค. 2559)

-	 รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานปฏิบัติการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 (1 ม.ค. 2559)
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (16 มิ.ย. 2554)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท วิทยาศาสตร์
	 มหาบัณฑิต                 

สาขาวิชาการเงิน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาระบบ
สารสนเทศ

	 สถาบันเทคโนโลยี
    ราชมงคล                      

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

16 มิ.ย. 2554 – ปัจจุบัน
16 มิ.ย. 2554 – 31 ธ.ค. 2558

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานปฏิบัติการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานปฏิบัติการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

21. นางคัจรียา จงไพศาลสกุล
       อายุ 57 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีร่วม 
ด้านปฏิบัติการ (1 ม.ค. 2559)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (1 พ.ค. 2557)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

- 	 Master of Management
	 (Information System),
	 West Coast University, 

USA
-	 ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์
	 (การเงิน)
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Financial Institutions 
		  Governance Program
		  ปี 2555

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน
1 ม.ค. 2559 – 31 ธ.ค. 2559*

1 ม.ค. – 31 ม.ค. 2559

1 เม.ย. 2557 – 31 ธ.ค. 2558

1 ม.ค. 2554 – 31 มี.ค. 2557

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ร่วมด้านปฏิบัติการ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านปฏิบัติการ – Middle 
Office
รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานควบคุมสินเช่ือ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้บริหารสายงานควบคุม
สินเช่ือ
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส
ผู้บริหารสายงานปฏิบัติการ
และบริการลูกค้า

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

22. นายวิโรจน์ ช่ืนรัตนกุล
       อายุ 49 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีร่วม 
ด้านปฏิบัติการ (1 ม.ค. 2560)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
	 (5 ม.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ  
	 (การเงิน) สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์
-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การเงิน)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
    การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	Successful Formulation  
    & Execution of Strategy
    ปี 2558

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน
1 ม.ค. 2559 – 31 ธ.ค. 2559*

5 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
1 ก.ค. 2557 - 4 ม.ค. 2558

ก.พ. 2552 – 30 มิ.ย. 2557

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ร่วมด้านปฏิบัติการ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านปฏิบัติการ – Back 
Office
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานควบคุมด้านการ
ปฏิบัติการ

Deputy General 
Manager
Assistant General 
Manager,
Head of Operations 
Planning and Control

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd., 
Bangkok Branch

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

23. นายยูโซะ นาคาดะ
       อายุ 48 ปี

-	 รองประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการเงิน

	 (16 มี.ค. 2558)
-	 ผู้บริหารสายงานวางแผน

องค์กร กลุ่มงานกลยุทธ์
และวางแผนธุรกิจองค์กร            
(1 ก.ค. 2558)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 (3 เม.ย. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 Master of Business 
	 Administration, Columbia 

University in the City of 
New York

-	 Bachelor of Arts in  
Foreign Studies, Sophia 
University Tokyo, Japan

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน 

16 มี.ค. 2558 – ปัจจุบัน

3 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน
3 เม.ย. – 30 มิ.ย. 2558

9 มี.ค. – 2 เม.ย. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.ย. 2556 – มี.ค. 2558

พ.ค. 2555 – ก.ย. 2556

ก.พ. 2554 – พ.ค. 2555

พ.ย. 2552 – ก.พ. 2554

ผู้บริหารสายงานวางแผน 
องค์กร กลุ่มงานกลยุทธ์และ
วางแผนธุรกิจองค์กร
รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านการเงิน
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้บริหารสายงานวางแผน 
กลุ่มงานวางแผนธุรกิจ
องค์กร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานวางแผน
กลุ่มงานวางแผนธุรกิจ
องค์กร

Chief Manager, Head of
Planning, Krungsri Project
Management Office,
Global Planning Division
Managing Director, 
Head of CIBA Planning,
Investment Banking 
Division for Americas 
(New York)
Managing Director, Head
of Alliance Strategy 
Office/
Planning Division for the 
Americas (New York)
Senior Manager, North
America Strategy Office/
Global Planning Division
(Tokyo)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Tokyo, Japan)

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(New York, USA)

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Tokyo, Japan)

24. นายฮิโรโนริ โอกาดะ
       อายุ 50 ปี

-	 รองประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านบริหารความเสี่ยง         
(1 ม.ค. 2557)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (1 ม.ค. 2557)

	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 Bachelor of Laws (Public 
Law) , University of 
Tokyo, Japan

1 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน

1 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน
7 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
2 พ.ค. 2557 – ปัจจุบัน

เม.ย. 2553 – 31 ธ.ค. 2556

รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านบริหารความเส่ียง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
รักษาการแทนผู้บริหารสาย
งานนโยบายด้านบริหาร
ความเส่ียงสินเช่ือลูกค้าธุรกิจ

กรรมการ

Chief  Manager, Credit 
Policy and Planning 
Division

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. บริหารสินทรัพย์
กรุงศรีอยุธยา
The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Tokyo, Japan)
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

25. นายมาซาชิ นิมูระ
       อายุ 51 ปี

-	 รองประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์
	 (5 ม.ค. 2558)
-	 ผู้บริหารสายงานการขายและ

การค้าผลิตภัณฑ์โกลบอล 
มาร์เก็ตส์ (7 ม.ค. 2558)

-	 ผู้บริหารสายงานบริหาร    
การเงิน (7 ม.ค. 2558)

-	 รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย
การขายผลิตภัณฑ์โกลบอล 
มาร์เก็ตส์ลูกค้าธุรกิจ

	 ระหว่างประเทศและสถาบัน 
	 (7 ม.ค. 2558)
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 (5 ม.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 Bachelor of Science 
	 (Physics), Sophia  

University

7 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

7 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

7 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน 

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน
บริษัท / องค์กรอื่น
เม.ย. 2554 – 4 ม.ค. 2558

ม.ค.  2550 – มี.ค. 2554

ผู้บริหารสายงานการขาย
และการค้าผลิตภัณฑ์
โกลบอลมาร์เก็ตส์
ผู้บริหารสายงานบริหาร
การเงิน
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย
การขายผลิตภัณฑ์โกลบอล
มาร์เก็ตส์ลูกค้าธุรกิจระหว่าง
ประเทศและสถาบัน
รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

Deputy General  
Manager, Global Markets 
Office
Chief  Manager, 
Corporate Marketing & 
Sales Department, 
Derivatives & 
Forex Marketing Division

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo- 
Mitsubishi UFJ, Ltd.,  
Bangkok Branch
The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Tokyo, Japan)

26. นางปรวรรณ รุ่งแสง
      อายุ 47 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(1 ก.ย. 2556)

	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
	 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ
	 ศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์
	 มหาวิทยาลัย
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ก.ย. 2556 – ปัจจุบัน
 

บริษัทจดทะเบียนอื่น
 2553 – 2556

บริษัท / องค์กรอื่น
1 ก.ย. 2556 – ปัจจุบัน

1 ก.ย. 2556 – ปัจจุบัน

3 ม.ค. 2533 – ปัจจุบัน

6 ก.ย. 2532 – ปัจจุบัน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร

กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจ
ลงนาม)
กรรมการผู้จัดการใหญ่

กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจ
ลงนาม)
กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจ
ลงนาม)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. ธนาคารกสิกรไทย

บจก. อยุธยา 
ดีเวลลอปเม้นท์  ลีสซิ่ง

บจก. อาร์ พี อาร์ กรุ๊ป

บจก. พัฒนรัศมี

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

27. นางสาวสุวรรณา จักราวรวุธ
       อายุ 56 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (19 ส.ค. 2556)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
-	 ปริญญาตรี 
	 สัตวแพทย์ศาสตร์
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

19 ส.ค. 2556 – ปัจจุบัน

1 พ.ค. 2555 – 18 ส.ค. 2556

1 มี.ค. 2554  – 30 เม.ย. 2555

บริษัท / องค์กรอื่น
19 ส.ค. 2556 – ปัจจุบัน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานโครงการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน
กลุ่มงานปฏิรูปธุรกิจองค์กร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานวางแผนและ
บริหารช่องทางเครือข่าย
การขาย กลุ่มงานเครือข่าย 
การขาย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
Head of Operations

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. อยุธยา แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส

28. นายอุดมการ อุดมทรัพย์ 
     อายุ 41 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (1 พ.ย. 2557)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 MBA. (Finance), Case
	 Western Reserve 
	 University, USA
-	 Master of Science 
	 (Economics), University 

of Illinois at Urbana 
	 champaign, USA
-	 ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต 
	 เศรษฐศาสตร์และการเงิน
	 ระหว่างประเทศ
	 (หลักสูตรนานาชาติ)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี
	 (หลักสูตรนานาชาติ)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร
  	 ผู้บริหารระดับสูง สถาบัน
	 วิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 22

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Director Certification 
 	    Program (DCP) ปี 2558
   •	 Corporate Governance
	    for Capital Market 
       Intermediaries (CGI)
	    ปี 2558

1 พ.ย. 2557 – ปัจจุบัน

บริษัทจดทะเบียนอื่น
1 ธ.ค. 2558 – ปัจจุบัน
ก.ค. 2552 – มี.ค. 2554

บริษัท / องค์กรอื่น
1 พ.ย. 2557 – ปัจจุบัน
1 พ.ย. 2557 – ปัจจุบัน
ส.ค. 2556 – ต.ค. 2557

เม.ย. 2554 – ก.ค. 2556

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริษัท
ผู้อำ�นวยการ 
ฝ่ายงานธนบดีธนกิจ

กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงานการพัฒนาธุรกิจ
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส 
ฝ่ายงานลูกค้าสถาบัน
และสายงานกลยุทธ์การ
ลงทุน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. ไพลอน
บมจ. ธนาคารทหารไทย

บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

บลจ. ซีไอเอ็มบี – 
พรินซิเพิล
บลจ. ไอเอ็นจี
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

29. นางกฤติยา ศรีสนิท
       อายุ 55 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (19 ส.ค. 2556)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 MBA., Marymount
	 University, USA
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี 
    (วิชาการบัญชี)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	Director Certification 
 	 Program (DCP) ปี 2555

1 ต.ค. 2558 – ปัจจุบัน

1 ต.ค. 2557 – 30 ก.ย.2558

บริษัท / องค์กรอื่น
1 มิ.ย. 2559 – ปัจจุบัน
ส.ค. 2558 – ปัจจุบัน

1 ต.ค. 2558 – 31 พ.ค. 2559

1 ม.ค. 2555 – 30 ก.ย. 2557

1 ม.ค. 2550 – 31 ธ.ค. 2554

เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน

ต.ค 2552 – ปัจจุบัน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริหารสินเชื่อ
และปฏิบัติการ กลุ่มงาน
ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กรรมการผู้จัดการใหญ่
กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจ
ลงนาม)
รักษาการกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริหารสินเชื่อ
และปฏิบัติการ
ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ฝ่ายปฏิบัติการ
กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจ
ลงนาม)
กรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส

บจก. กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ

บจก. เงินติดล้อ

30. นางสาวศิริพร สินาเจริญ
       อายุ 38 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (1 ม.ค. 2559)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 Master of Business 
Administration  
(Finance), Columbia 
University, USA

-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
    สาขาการธนาคารและการเงิน 
  	 (เกียรตินิยมอันดับ 1)  
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	Corporate Governance 
	 for Capital Market 
	 Intermediaries (CGI)
	 ปี 2559 

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

บริษัท / องค์กรอื่น
4 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน
พ.ค. 2557 – ธ.ค. 2558

ม.ค. 2551 – พ.ค. 2557

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจ
ลงนาม)
กรรมการผู้จัดการ
Deputy Chief Investment 
Officer
Head of Fixed-Income 
Asia

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บลจ. กรุงศรี

Allianz Investment 
Management  Singapore 
Pte. Ltd.

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

31. นายคงสิน คงคา 
       อายุ 46 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 (1 ต.ค. 2557)
-	 ผู้บริหารสายงานการเงินและ

กลยุทธ์ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
กลุ่มงานธุรกิจสินเช่ือยานยนต์   

    (1 ม.ค. 2560)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

-	 SASIN Executive Program
	 (SEP25 Alumni), สถาบัน
	 บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 Bachelor of Commerce –
	 Finance & Accounting,
	 University of Alberta, 

Canada

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Director Certification 
  	    Program (DCP) ปี 2556

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 ต.ค. 2557 – ปัจจุบัน
1 ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค. 2559*

1 ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค. 2559*

1 ต.ค. 2557 – 30 มิ.ย. 2558

บริษัท / องค์กรอ่ืน
2552 – 30 ก.ย. 2557

ผู้บริหารสายงานการเงิน
และกลยุทธ์ ธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์กลุ่มงานธุรกิจ
สินเช่ือยานยนต์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหารสายงานกลยุทธ์
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
กลุ่มงานธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์
รักษาการแทนผู้บริหาร 
สายงานการเงินและบัญชี 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
กลุ่มงานธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์
ผู้บริหารสายงานการเงิน
และบัญชี กลุ่มงานธุรกิจ
สินเช่ือยานยนต์

Chief Financial Officer

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

 
บมจ. อยุธยา แคปปิตอล  
ออโต้ ลีส

32. นางสาวภิสรา พัฒนศิริ
       อายุ 51 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 (1 ก.ค. 2558)
- 	 ผู้บริหารสายงานวิเคราะห์

และวางแผนทางการเงิน
  	 กลุ่มงานการเงิน
	 (7 ม.ค. 2558)
-	 รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย

วิเคราะห์และวางแผน
	 ทางการเงินภาพรวมธนาคาร
	 และการจัดทำ�รายงาน
	 กลุ่มงานการเงิน                 

(1 ม.ค. 2559)

	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 MBA., Seattle University, 
USA

- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (การบัญชี) 
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน
7 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

7 ม.ค.  – 31 ธ.ค. 2558

7 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558
1 มี.ค. 2556 – 6 ม.ค.2558

มิ.ย. 2555 – 28 ก.พ. 2556

ก.ย. 2552 – มิ.ย. 2555  

บริษัท / องค์กรอ่ืน
26 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน 

11 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 

รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย
วิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินภาพรวม
ธนาคารและการจัดทำ�
รายงาน กลุ่มงานการเงิน
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้บริหารสายงานวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน
รักษาการแทนผู้บริหาร
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินกลุ่ม
บริหารการเงิน กลุ่มงาน
การเงิน

กรรมการ

กรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส
บจก. รักษาความปลอดภัย 
สยามเรียลต้ีแอนด์ เซอร์วิส
(เดิมช่ือ บจก. สยามเรียลต้ี
แอนด์ เซอร์วิส)
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

33.นายเกรียงศักด์ิ  จงสุขกิจพานิช
      อายุ 48 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 (1 มี.ค. 2559)
- 	 ผู้บริหารสายงานการบัญชี 
	 กลุ่มงานการเงิน                 

(7 ม.ค. 2558)
-	 รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย

ควบคุม ด้านการปฏิบัติการ 
กลุ่มงานการเงิน

	 (7 ม.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  

-ไม่มี-

- 	 MBA. (Finance), Western 
  	 Michigan University, 

USA
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี               

(การบัญชีต้นทุน)
 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 มี.ค. 2559 – ปัจจุบัน
7 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

7 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

7 ม.ค. 2558 – 29 ก.พ. 2559
1 ก.ค. 2556 – 6 ม.ค. 2558

มี.ค. 2554 – 30 มิ.ย. 2556

ก.ค. 2550 – ก.พ. 2554

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหารสายงานการบัญชี 
กลุ่มงานการเงิน
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย
ควบคุมด้านการปฏิบัติการ
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
ผู้จัดการฝ่ายควบคุมด้าน
การปฏิบัติการ กลุ่มงาน
การเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส สายงาน
ควบคุมด้านการปฏิบัติการ 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย สายงาน
ควบคุมด้านการปฏิบัติการ 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

34. นางสาวจิราพร  โพธ์ิไพโรจน์ 
      อายุ 55 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
สายงานกำ�กับดูแลความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในด้าน
การเงิน กลุ่มงานการเงิน 

	 (1 ม.ค. 2559)
-	 รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย

ควบคุมภายใน กลุ่มงานการเงิน
	 (1 ม.ค. 2559)
-	 รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย

การทำ�รายการระหว่างกัน
และการจัดจ้างบุคคล

	 ภายในและภายนอก        
กลุ่มงานการเงิน

	 (1 ม.ค. 2559)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
0.0000% (2,374 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท สาขาการบัญชี
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 นิติศาสตร์มหาบัณฑิต 
  	 (สาขากฎหมายภาษีอากร) 
  	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
- 	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 นิติศาสตร์บัณฑิต 
  	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
- 	 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
  	 ทางการสอบบัญชี 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
   •	 Director Certification 
     	 Program (DCP) ปี 2549
   •	 Corporate Governance 
  		  for Capital Market
		  Intermediaries (CGI),
		  ปี 2558

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

16 ก.ย. 2553 – 31 ธ.ค. 2558

พ.ย. 2551 – 15 ก.ย. 2553

บริษัท / องค์กรอื่น
19 มิ.ย. 2558 – 22 มิ.ย.2559
24 ส.ค. 2558 – 22 มิ.ย.2559
15 ม.ค. – 12 ส.ค. 2558

4 ส.ค. 2557 – 18 มิ.ย. 2558
4 ส.ค. 2557 – 14 ม.ค. 2558

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
สายงานกำ�กับดูแล
ความเส่ียง และการควบคุม
ภายในด้านการเงิน
กลุ่มงานการเงิน
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย
ควบคุมภายใน 
กลุ่มงานการเงิน
รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย
การทำ�รายการระหว่างกัน
และการจัดจ้างบุคคลภายใน
และภายนอก
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการอาวุโส และ
ผู้บริหารฝ่ายกำ�กับดูแล
ด้านการเงิน กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายตรวจสอบ

กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการตรวจสอบ
รักษาการประธาน         
เจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน
กรรมการ
ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บลจ. กรุงศรี

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

35. นางวราภรณ์ อัชฌากรลักษณ์        
       อายุ 53 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส              
ผู้บริหารฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ             
กลุ่มงานการเงิน

  	 (16 ก.ย. 2553)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 MBA. International  
Business, Nova University, 
Florida, USA

- 	 Advance International 
  	 Certificate PSCM 
  	 (Purchasing & Supply 
  	 Chain Management), 
  	 International Trade 

Center, UNTAD/WTO   
-	 Advance Purchasing 
  	 Research (IFPMM), The 
  	 International Federation 

of Purchasing and  Ma-
terials of Management, 
Salzburg, Austria

16 ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน

มี.ค. 2551 – 15 ก.ย. 2553

ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายบริหารงาน
จัดซ้ือ กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส 
กลุ่มบริหารงานจัดซ้ือ 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

36. นางสาวพรนภา ภัทรเสถียรกุล       
       อายุ 44 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส              
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน 

	 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ กลุ่มงานการเงิน
	 (5 ม.ค. 2558)
-	 รักษาการแทนผู้บริหาร

กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ

	 ขนาดใหญ่ กลุ่มงานการเงิน 
	 (1 พ.ค. 2559)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท (การเงิน) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี 
	 (การเงินการธนาคาร)
  	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

1 พ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

18 มิ.ย. 2555 – 4 ม.ค.2558

มี.ค. – 17 มิ.ย. 2555

ต.ค. 2553 – ก.พ. 2555

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.ค. 2554 – 28 เม.ย.2558

รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผนทาง
การเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร กลุ่มงานการเงิน

กรรมการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. รักษาความปลอดภัย 
สยามเรียลต้ีแอนด์ เซอร์วิส
(เดิมช่ือ บจก. สยามเรียลต้ี
แอนด์ เซอร์วิส)
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

37. นางอกนิษฐ์ แมททิสัน
       อายุ 43 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงิน 

  	 กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยและ
ลูกค้าบุคคล กลุ่มงานการเงิน 
(5 ม.ค. 2558)

	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-   ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
- 	 ปริญญาตรี 
	 (การเงินการธนาคาร)
  	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

16 มิ.ย. 2555 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
เม.ย. 2549  – มิ.ย. 2555 
 

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย
และลูกค้าบุคคล
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน กลุ่ม 
ลูกค้าบุคคลและเครือข่าย
การขาย กลุ่มงานการเงิน

Senior Analyst, Financial 
Planning and Analysis
Department, Finance 
Group

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

GE Capital, UK

38. นายคมสันต์ อดุลย์วิทยากร       
       อายุ 43 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
  	 การบัญชีและควบคุม            

กลุ่มงานการเงิน
  	 (1 ก.ค. 2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (การเงิน)    
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (การบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

1 ก.ค. 2556 – ปัจจุบัน  

มี.ค. – 30 มิ.ย. 2556

ก.ย. 2553 – ก.พ. 2556  

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายการบัญชีและ
ควบคุม กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ 
ผู้จัดการฝ่ายควบคุมระบบ
บัญชีธนาคาร กลุ่มงาน
การเงิน
ผู้จัดการฝ่ายควบคุมระบบ
บัญชีธนาคาร 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

39. นายจามร เพียรพร้อม
       อายุ 55 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส               
ผู้บริหารฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย       
กลุ่มงานการเงิน

  	 (1 มี.ค. 2557)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
0.0000% (2 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
    (การเงิน) มหาวิทยาลัยธุรกิจ
    บัณฑิตย์
- 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
  	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
- 	 ประกาศนียบัตรกฎหมาย
  	 ภาษีอากร 
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 มี.ค. 2557 – ปัจจุบัน 

1 ก.ค. 2556 – 28 ก.พ. 2557

ก.ย. 2553 – 30 มิ.ย. 2556

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายภาษีและการ
เบิกจ่าย กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายภาษีและการ
เบิกจ่าย กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายบริหารงาน
ด้านภาษีและตรวจจ่าย 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

40. นางสาวสมใจ พัฒนกิจไพโรจน์        
       อายุ 46 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
    ฝ่ายกำ�กับและควบคุมด้าน
    การเงิน กลุ่มงานการเงิน
    (5 ม.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
    และการบัญชี (สาขาบัญชี)
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ประกาศนียบัตรชั้นสูง
  	 ทางการสอบบัญชี 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (สาขาบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 ก.ค. – 31 ธ.ค. 2558

1 ก.ค. 2556 – 30 มิ.ย. 2558

ก.ย. 2553 – 30 มิ.ย. 2556

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายกำ�กับและ
ควบคุมด้านการเงิน
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการอาวุโสและ 
ผู้บริหารฝ่ายกำ�กับการ
บัญชี กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการและผู้บริหาร 
ฝ่ายกำ�กับการบัญชี 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายควบคุม
นโยบายบัญชี 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

41. นางอรวรรณ จุลพล       
       อายุ 49 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
    ผู้บริหารฝ่ายรายงานทางการเงิน         

กลุ่มงานการเงิน 
	 (1 ก.ค. 2558)
-	 รักษาการแทนผู้บริหาร

กลุ่มรายงานเงินกองทุน           
กลุ่มงานการเงิน

	 (1 ม.ค. 2559)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (สาขาบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (สาขาบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 นิติศาสตร์บัณฑิต 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน 

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน

1 ก.ค. 2556 – 30 มิ.ย. 2558

มิ.ย. 2555 – 30 มิ.ย.  2556

บริษัท / องค์กรอ่ืน
ก.ค. 2552 – มิ.ย. 2555

รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่ม
รายงานเงินกองทุน 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายรายงานทาง 
การเงิน กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการและผู้บริหาร 
ฝ่ายรายงานทางการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายบริหารข้อมูล
และรายงาน กลุ่มงานการเงิน

ผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชี

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. ด๊ับเบ้ิลเอ (1991)

42. นางสาวสุกานดา ถวิลหวัง       
       อายุ 41 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส              
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน

  	 กลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์      
กลุ่มงานการเงิน

	 (1 ก.ค. 2558)
	

- 	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์
ธุรกิจภาคภาษาอังกฤษ 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ 
    ภาคภาษาอังกฤษ 
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน

5 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558

1 ก.ย. 2555 – 4 ม.ค. 2558

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการและผู้บริหาร 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มโกลบอล 
มาร์เก็ตส์ กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มบริหารการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

42. นางสาวสุกานดา ถวิลหวัง       
      (ต่อ)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.ค. 2540 – ส.ค. 2555 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 

ฝ่ายการเงินธุรกิจบริหาร
เงินและตลาดทุน  
สายงานการเงินและ
การบัญชี

บมจ. ธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ด (ไทย)

43. นายเทซึยะ โยชิมูระ
       อายุ 49 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส               
ผู้บริหารฝ่ายประสานงาน
ทางการเงินและการวางแผน 
กลุ่มงานการเงิน (1 ม.ค. 2559)

	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 Bachelor of Laws,
	 The University of Tokyo,  
	 Japan

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

26 มิ.ย. – 31 ธ.ค. 2558 

5 ม.ค. – 25 มิ.ย. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
29 ก.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558

9 พ.ย. 2555 – 28 ก.ค. 2557

ก.ค. – พ.ย. 2555

ก.ย. 2550 – มิ.ย. 2555

ผู้อำ�นวยการอาวุโส     
ผู้บริหารฝ่ายประสานงาน
ทางการเงินและการวางแผน
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
กลุ่มงานการเงิน
ท่ีปรึกษาด้านงบประมาณ
และการลงทุน

ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่
แผนกวางแผนธุรกิจ
ธนาคาร
(การควบรวมกิจการ – 
งบประมาณ)
Chief Manager, Financial 
Accounting Office
Senior Manager, 
Financial 
Accounting Office
Chief Manager, 
Accounting and 
Compliance

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo- 
Mitsubishi UFJ, Ltd., 
Bangkok Branch

The Bank of Tokyo- 
Mitsubishi UFJ, Ltd.
(Tokyo, Japan)

The Bank of Tokyo- 
Mitsubishi UFJ, Ltd., 
Hong Kong Branch

44. นางสาววิมล ศิวโรรสกุล       
       อายุ 55 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส          
ฝ่ายประสานงานทางการเงิน

	 และการวางแผน กลุ่มงานการเงิน                 
(1 ม.ค. 2559)

	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 โรงเรียนสถานอบรมการ
	 ธนาคาร สมาคมธนาคาร

ไทย

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

5 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอ่ืน
2550 – 4 ม.ค. 2558

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ฝ่ายประสานงานทางการ
เงินและการวางแผน
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการอาวุโส และ
ผู้บริหารฝ่ายการบัญชี 
(สาขากรุงเทพฯ สาทร)
กลุ่มงานการเงิน

ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่
ฝ่ายบัญชี

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd.,  
Bangkok Branch

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

45. นายวัชระ พุ่มน้อย       
       อายุ 49 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส          
ฝ่ายประสานงานทางการเงิน

	 และการวางแผน กลุ่มงานการเงิน                 
(1 ม.ค. 2560)

	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
    (การเงิน) 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
    และการบัญชี (การบัญชี)
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 ต.ค. 2557 – 31 ธ.ค. 2559*

บริษัท / องค์กรอ่ืน
มี.ค. – 30 ก.ย. 2557

ก.พ. 2551 – ก.พ. 2557

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายควบคุมและ 
การบัญชี ธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์
ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายควบคุม
การเงินและบัญชี 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 

ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส
สายงานการเงินและบัญชี
ผู้อำ�นวยการฝ่าย สายงาน
การเงินและบัญชี

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส

46. นายธีรศักดิ์ นิมนภาโรจน ์      
       อายุ 41 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
การเงิน สำ�หรับผลิตภัณฑ์
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

 	 (1 ม.ค. 2560)
-	 รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่ม

วิเคราะห์และวางแผนการ
เงิน–งบประมาณ 

	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
	 (1 ม.ค. 2560) 
-	 รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่ม

วิเคราะห์และวางแผนการเงิน
    -สาขา ลูกค้าและ การแข่งขัน
	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
	 (1 ม.ค. 2560)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 (การเงินและการบัญชี)
  	 University of Illinois, 
  	 Chicago, USA
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
    (การธนาคารและการเงิน)
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 พ.ย. 2558 – 31 ธ.ค. 2559*

1 ก.ค. 2558 – 31 ต.ค. 2558

1 ต.ค. 2557 – 30 มิ.ย. 2558

บริษัท / องค์กรอ่ืน
ม.ค. 2554 – 30 ก.ย.  2557

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนการเงิน สำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์ธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์ 
รักษาการแทนผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
การเงิน–งบประมาณ 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 
รักษาการแทนผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
การเงิน–สาขา ลูกค้าและ
การแข่งขัน ธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์
ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนการเงินสำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์ การเงินและ
บัญชี ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์และ
วางแผนการเงินสำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์ การเงินและ
บัญชี ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
ผู้อำ�นวยการ และผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
การเงินสำ�หรับผลิตภัณฑ์
การเงินและบัญชี 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์

ผู้อำ�นวยการฝ่าย งานการ
เงินและบัญชี

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

47. นางสาวโสมกุลยา ป่ินขยัน        
       อายุ 38 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
ฝ่ายกลยุทธ์ และวางแผนธุรกิจ 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

	 (1 ม.ค. 2560)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
* 	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2560

-	 MBA. (Finance and
  	 Accounting), University 

of Iowa, USA
-	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ 
    (บริหารรัฐกิจ) 
     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 พ.ค. 2559 – 31 ธ.ค. 2559*

1 มี.ค. 2559 – 31 ธ.ค. 2559*

1 มี.ค. – 30 เม.ย. 2559

1 ต.ค. 2557 – 29 ก.พ. 2559

บริษัท / องค์กรอื่น
ม.ค. 2554 – 30 ก.ย.  2557

ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายกลยุทธ์และ
วางแผนธุรกิจ 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 
ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายพัฒนา
ยุทธศาสตร์ธุรกิจและการ
กระจายกลยุทธ์ไปสู่
หน่วยงาน
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 
รักษาการแทนผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
งานงบประมาณและสาขา
การเงินและบัญชี 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
ผู้อำ�นวยการอาวุโส
สายงานกลยุทธ์ 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผน
งานงบประมาณและสาขา
การเงินและบัญชี 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์

ผู้อำ�นวยการฝ่าย 
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
งานงบประมาณและสาขา
งานการเงินและบัญชี 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส

48. นางสาวศิริพร ศรีบุญเจริญ        
       อายุ 43 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผนทาง 
การเงิน กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME 
กลุ่มงานการเงิน 

	 (5 ม.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 สาขาการเงิน  
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
    สาขาการเงิน   
  	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

20 พ.ย. 2555 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
มิ.ย. 2547 – พ.ย. 2555

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผนทาง 
การเงิน กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
SME กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME 
กลุ่มงานการเงิน

Vice President - FP&A 
Expense Management,
Consumer Banking

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ธนาคารซิตี้แบงค์ เอ็น เอ 
ประเทศไทย

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

49. นางสมานพร จันทน์หอม        
       อายุ 55 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารฐานข้อมูลทางการเงิน 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินภาพรวมธนาคาร
และการจัดทำ�รายงาน 

	 กลุ่มงานการเงิน (1 ม.ค. 2559)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 MPA. (Public Administra-
tion),

  	 Southern University, USA
- 	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์
	 สถาบันบัณฑิต
	 พัฒนบริหารศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์
 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน 

1 มี.ค. 2555 – 31 ธ.ค. 2558

มี.ค. 2550 – 28 ก.พ. 2555

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารฐานข้อมูลทาง
การเงิน ฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินภาพ
รวมธนาคารและการจัดทำ�
รายงาน กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน 
ภาพรวมธนาคาร 
กลุ่มงานการเงิน         
รองผู้จัดการฝ่าย 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร กลุ่มงานการเงิน           

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

50.นางสาวพรทิพย์ แซ่ล่อ        
      อายุ 37 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
การจัดทำ�รายงาน ผลงาน
หน่วยธุรกิจและภาพ

  	 รวมธนาคาร ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงินภาพ
รวมธนาคารและการ

	 จัดทำ�รายงาน กลุ่มงาน    
การเงิน 

	 (1 ม.ค. 2559)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 Master of Applied 
Finance,

  	 University of Melbourne, 
    Australia
- 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 หลักสูตรนานาชาติ      

คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี

  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 ก.ย. – 31 ธ.ค. 2558

5 ม.ค. – 31 ส.ค. 2558

18 เม.ย. 2556 – 4 ม.ค. 2558

มิ.ย. 2555 – 17 เม.ย.  2556

มี.ค. – มิ.ย. 2555

บริษัท / องค์กรอื่น
พ.ค. 2556 – 31 ส.ค. 2558

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
การจัดทำ�รายงาน ผลงาน
หน่วยธุรกิจและภาพรวม
ธนาคาร ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
ภาพรวมธนาคารและการ
จัดทำ�รายงาน 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
ภาพรวมธนาคาร
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย
และลูกค้าบุคคล 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์ 
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าบุคคลและ
เครือข่ายการขาย 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน 
การเงินกลุ่มลูกค้าบุคคล
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย 
ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มงานการเงิน

ผู้อำ�นวยการฝ่ายการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. เทสโก้ คาร์ด 
เซอร์วิสเซส
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

51. นางกมลทิพย์ จิตติมาพร        
       อายุ 55 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
สนับสนุนพัฒนาการทำ�งาน
ของกลุ่มงานการเงิน

  	 ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ
	 กลุ่มงานการเงิน (1 ธ.ค. 2556)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 MBA. (Computer),  
Cleveland State  
University, USA

-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (สาขาบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ธ.ค. 2556 – ปัจจุบัน

ก.ค. – 30 พ.ย. 2556

ต.ค. 2555 – มิ.ย. 2556

ก.ย. – ต.ค. 2555

บริษัท / องค์กรอื่น
ส.ค. 2554 – ส.ค. 2555

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
สนับสนุนพัฒนาการ
ทำ�งานของกลุ่มงานการ
เงิน  ฝ่ายควบคุมด้านการ
ปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการ
กลุ่มบริหารจัดการระบบ
ทางการเงิน ฝ่ายควบคุม
ด้านการปฏิบัติการ กลุ่ม
งานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการ 
กลุ่มระบบสารสนเทศทาง
การบัญชี กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายควบคุม
ระบบบัญชีธนาคาร 
กลุ่มงานการเงิน

Senior Manager

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. ไวโปร เทคโนโลยีส์ 
(ไทยแลนด์)

52. นางสาวรัฐพร พรประสิทธ์ิ        
       อายุ 41 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้า

 	 ธุรกิจรายย่อย กลุ่มงาน
    การเงิน  (5 ม.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 Rector’s Award for 
Academic Excellence 
Certification, มหาวิทยาลัย
อัสสัมชัญ

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
  	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
- 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
  	 (การเงิน) มหาวิทยาลัย
	 หอการค้าไทย

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

18 เม.ย. 2556 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.ค. 2555 – เม.ย. 2556

ก.ค. 2553 – ก.ค. 2555

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผนทาง
การเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
รายย่อย  กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน 
การเงินกลุ่มลูกค้าบุคคล  
กลุ่มงานการเงิน

Senior Business 
Finance Manager
Finance Manager 
(Alcon Division)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. ธนาคารสแตนดาร์ด 
ชาร์เตอร์ด (ไทย)
บจก. โนวาร์ตีส 
(ประเทศไทย)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

53. นางสาวเบ็ญจวรรณ สุรชุติกาล        
       อายุ 46 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
การบัญชีธุรกิจต่างประเทศ  	
กลุ่มงานการเงิน

	 (1 ม.ค. 2559)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 MBA. Cleveland State
	 University, USA
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
  	 ประเทศไทย

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน

1 ส.ค. 2556 – 31 ธ.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
ต.ค. 2549 – มิ.ย. 2556

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
การบัญชีธุรกิจต่างประเทศ
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการ และผู้บริหาร
กลุ่มรายงานทางการเงิน 
ของสาขาต่างประเทศ 
ฝ่ายกำ�กับดูแลด้านการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน

ผู้จัดการแผนกบัญชีการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ธนาคารเครดิต อะกริกอล 
คอร์ปอเรทแอนด์
อินเวสเมนต์แบงก์
สาขากรุงเทพฯ

54. นางอานันตยา ภาดานุพงศ์        
       อายุ 39 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มเครือข่าย

  	 การขายและช่องทาง 
    กลุ่มงานการเงิน
  	 (5 ม.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 Master of Commerce in 
  	 Accounting and Finance
  	 Macquarie University, 
    Australia
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์ 
  	 และการบัญชี (การบัญชี) 
 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

16 พ.ย. 2556 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
พ.ค. – พ.ย. 2556

พ.ย. 2547 – เม.ย. 2556

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มเครือข่าย
การขายและช่องทาง 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
การเงินกลุ่มเครือข่าย
การขาย กลุ่มงานการเงิน

Vice President, 
Business Finance
Business Finance 
Manager

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. ธนาคารยูโอบี

บมจ. ธนาคารสแตนดาร์ด 
ชาร์เตอร์ด (ไทย)

55. นายทาคาชิ คานาอิ        
       อายุ 49 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
รายงานทางการเงิน

	 ต่างประเทศ กลุ่มงานการเงิน
	 (5 ม.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 Bachelor of Arts in  
Economics, Faculty of 
Economics, Keio  
University, Japan

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

2 ม.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.ย. 2549 – ธ.ค. 2556

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
รายงานทางการเงิน
ต่างประเทศ 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย 
กลุ่มงานการเงิน

Manager Financial
Accounting Office, 
Corporate Planning 
Division

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. 
(Tokyo, Japan)
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

56. นางสาวทัสสพิน ชลสุวัฒน์       
       อายุ 40 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารจัดการระบบทางการ
เงิน ฝ่ายควบคุมด้านการ
ปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน 
(16 ก.พ. 2557)

	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 (เอกการจัดการนวัตกรรม 
    ภาคภาษาอังกฤษ)
	 มหาวิทยาลัยมหิดล
-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (ภาควิชา

สถิติ เอกการจัดการ
	 ระบบสารสนเทศ)  
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

16 ก.พ. 2557 – ปัจจุบัน

บริษัท / องค์กรอื่น
ส.ค. 2553 -  ก.พ. 2557

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารจัดการระบบทาง
การเงิน ฝ่ายควบคุม
ด้านการปฏิบัติการ 
กลุ่มงานการเงิน

Principle Consultant

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

Oracle Corporation 
(Thailand) Co., Ltd.

57. นางสาวสุนันท์ พิมสว่าง       
       อายุ 45 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
	 รายงานธนาคารแห่ง

ประเทศไทย
  	 ฝ่ายรายงานทางการเงินกลุ่ม

งานการเงิน 
    (1 มี.ค. 2557)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 (การบัญชี) มหาวิทยาลัย
	 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

1 มี.ค. 2557 – ปัจจุบัน

ม.ค. 2555 – 28 ก.พ.  2557

มี.ค. – ธ.ค. 2554

ก.ค. 2550 – ก.พ. 2554

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
รายงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ฝ่ายรายงาน
ทางการเงิน กลุ่มงานการเงิน
รองผู้จัดการฝ่าย 
กลุ่มรายงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทย กลุ่มงานการเงิน
รองผู้จัดการฝ่าย สายงาน
รายงานทางการเงิน
ผู้ร่วมทุน
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย 
สายงานรายงานทางการ
เงินผู้ร่วมทุน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

58. นายมณเฑียร แจ้งสุทิมล        
       อายุ 35 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
กำ�กับดูแลทางภาษี ฝ่ายภาษี
และการเบิกจ่าย

  	 กลุ่มงานการเงิน                 
(1 มี.ค. 2557)

	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
	 (การเงิน) 
 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย
-	 ประกาศนียบัตรกฎหมาย

ภาษีอากร 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 มี.ค. 2557 – ปัจจุบัน

มี.ค. 2554 – 28 ก.พ. 2557
  
ก.ย. 2551 – ก.พ. 2554

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
กำ�กับดูแลทางภาษี
ฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย
กลุ่มงานการเงิน
รองผู้จัดการฝ่ายภาษีและ
การเบิกจ่าย กลุ่มงานการเงิน
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายภาษี
และการเบิกจ่าย 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

59. นางสาวพรทิพย์ อุ่นดำ�รงค์การ        
       อายุ 41 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายรายงาน
ทางการเงินต่างประเทศ 

    กลุ่มงานการเงิน 
    (5 ม.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-  ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
    มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
    และการบัญชี 
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน

16 ส.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.พ. – 15 ส.ค. 2557

ม.ค. 2556 – ม.ค. 2557

ม.ค. 2552 – ธ.ค. 2555 

ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายรายงาน
ทางการเงินต่างประเทศ 
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย สายงานการ
บัญชี กลุ่มงานการเงิน

ผู้จัดการฝ่ายสายงาน
โครงการเปล่ียนระบบ
ธนาคาร Lending 
Products
ผู้จัดการฝ่ายสินเช่ือ
สายงานปฎิบัติการ
ธนาคาร
ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุน
สายงานปฎิบัติการธนาคาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. ธนาคารสแตนดาร์ด 
ชาร์เตอร์ด (ไทย)

60. นางสาวดารุณี ลายภูคำ�        
       อายุ 42 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
การจัดทำ�รายงาน ผลงาน
หน่วยสนับสนุนฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน

  	 ภาพรวมธนาคารและการ
	 จัดทำ�รายงาน กลุ่มงานการเงิน 

(1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2559) 
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

หมายเหตุ 
ลาออกจากการเป็นผู้บริหาร
ของกรุงศรี 
มีผลวันที่ 1 มกราคม 2560

-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
	 (การบัญชี) มหาวิทยาลัย 
  	 เทคโนโลยีราชมงคล
  	 รัตนโกสินทร์ วิทยาเขต
  	 บพิตรพิมุขจักรวรรดิ 

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2559

1 ก.ย. 2557 – 31 ธ.ค. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
เม.ย. 2554 – ส.ค. 2557

พ.ย. 2551 – เม.ย. 2554

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
การจัดทำ�รายงาน 
ผลงานหน่วยสนับสนุน
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินภาพรวมธนาคาร
และการจัดทำ�รายงาน
กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
ภาพรวมธนาคาร 
กลุ่มงานการเงิน

Financial Planning and 
Analysis Manager - 
Capital group Thailand
Controller – Capital 
group Philippines

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

General Electric 
International 
Operations Co., Inc.
General Electric 
Philippines, Inc.

61. นางสาวธิติพร กิตติปิยกุล        
       อายุ 42 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
	 จัดทำ�บัญชี ฝ่ายการบัญชี

และควบคุม กลุ่มงานการเงิน   
	 (1 ธ.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-  

-   ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
	 (การบัญชี) 
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 (การบัญชี) 
	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย

1 ธ.ค. 2558 – ปัจจุบัน

5 ม.ค. – 30 พ.ย. 2558

บริษัท / องค์กรอื่น
1 เม.ย. 2557– 4 ม.ค. 2558
2552 – 30 มี.ค. 2557

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
จัดทำ�บัญชี ฝ่ายการบัญชี
และควบคุม กลุ่มงานการเงิน
ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายการบัญชี 
(สาขากรุงเทพฯ สาทร) 
กลุ่มงานการเงิน   

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบัญชี
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd., 
Bangkok Branch
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

62. นายวิชัย โกศลวรวัฒนกุล        
       อายุ 37 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
สนับสนุนการออกผลิตภัณฑ์
ใหม่ – ศูนย์กลางการติดต่อ
ของกลุ่มงานการเงิน (CPC) 
ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ

	 กลุ่มงานการเงิน 
	 (1 มี.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 (การบัญชี) 
	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

1 มี.ค. 2558 – ปัจจุบัน

มี.ค. 2554 – 28 ก.พ. 2558

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
สนับสนุนการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่-ศูนย์กลาง
การติดต่อของกลุ่มงาน
การเงิน (CPC)
ฝ่ายควบคุมด้านการ
ปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน
รองผู้อำ�นวยการ และ
ผู้บริหารกลุ่มสนับสนุน
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ – 
ศูนย์กลางการติดต่อของ
กลุ่มงานการเงิน (CPC)
ฝ่ายควบคุมด้านการ
ปฏิบัติการ กลุ่มงานการ
เงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

63. นางสุชาวลี ศรีศรากร        
        อายุ 48 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ กลุ่มงานการเงิน   
	 (1 ธ.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ปริญญาตรี  พาณิชยศาสตร์ 
	 และการบัญชี (การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย

1 ธ.ค. 2558 - ปัจจุบัน

บริษัท / องค์กรอื่น
1 ธ.ค. 2558 - ปัจจุบัน

ต.ค. 2548 – 30 พ.ย. 2558

ผู้อำ�นวยการ 
กลุ่มงานการเงิน   

ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีและ
การเงิน ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน
ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
สายงานสนับสนุน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. อยุธยา ดีเวลลอป 
เม้นท์  ลีสซิ่ง

บจก. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง

64. นายสุวิทย์ เอื้อปิยะชาติ        
       อายุ 42 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
ควบคุมด้านการเงิน 

	 ฝ่ายกำ�กับและควบคุม
	 ด้านการเงิน กลุ่มงานการเงิน
	 (1 ก.ค. 2559)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (บัญชีการเงิน)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-   ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี) 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย

1 ก.ค. 2559 – ปัจจุบัน

บริษัท / องค์กรอื่น
1 พ.ย. 2559 – ปัจจุบัน

ม.ค. – มิ.ย. 2559

ม.ค. 2555 – ธ.ค. 2558

มิ.ย. 2553 – ธ.ค. 2554

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
ควบคุมด้านการเงิน 
ฝ่ายกำ�กับและควบคุมด้าน 
การเงิน กลุ่มงานการเงิน

รักษาการประธาน
เจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายควบคุมการ
รายงานข้อมูลแก่หน่วยงาน
ภายนอก และควบคุมการ
กระทบยอดบัญชี
ผู้จัดการฝ่ายควบคุมการ
กระทบยอดบัญชีในส่วนของ
งบดุล และการกระทบยอด
บัญชีในส่วนของฝ่าย
ปฏิบัติการ
รองผู้จัดการฝ่ายควบคุม
การกระทบยอดบัญชีใน
ส่วนของงบดุล และการ
กระทบยอดบัญชีในส่วน
ของฝ่ายปฏิบัติการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บลจ. กรุงศรี

ธนาคารซิตี้แบงค์ เอ็น เอ 
ประเทศไทย

ธนาคารซิตี้แบงค์ เอ็น เอ 
ประเทศไทย

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

65. นางทัศวรรณ ดำ�ริห์สมกุล        
       อายุ 44 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
การบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ

    ยานยนต์ ฝ่ายควบคุมและ
    การบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ
    ยานยนต์
    (1 ม.ค. 2560)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-  

หมายเหตุ
เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2560

- ปริญญาตรี การบัญชี 
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 ต.ค. 2557 – 31 ธ.ค. 2559*

บริษัท / องค์กรอื่น
1 มี.ค.  – 30 ก.ย. 2557

1 ม.ค. 2550 – 28 ก.พ. 2557

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
การบัญชี ธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์ ฝ่ายควบคุมและ
การบัญชี ธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์ 
ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
การบัญชีและควบคุม
การเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
ฝ่ายควบคุม การเงินและ
บัญชี ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์

ผู้อำ�นวยการฝ่าย
สายงานการเงินและบัญชี 
(การบัญชี)
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่าย 
สายงานการเงินและบัญชี 
(การบัญชี)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส

66. นางสาวธนวรรณ สันทนานนท์        
       อายุ 52 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารงานจัดซื้อ 

	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
  	 (1 ม.ค. 2560)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-  

หมายเหตุ
เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2560

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
  (หลักสูตรภาษาอังกฤษ)
  สาขาการสื่อสารธุรกิจ 
  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
- ปริญญาตรี รัฐศาสตร์
  (การบริหารรัฐกิจ)
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 ต.ค. 2557 – 31 ธ.ค. 2559*

บริษัท / องค์กรอื่น
2557 – 30 ก.ย. 2557

2551 – 2556

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารงานจัดซ้ือ 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารงานจัดซ้ือ 
การเงินและบัญชี 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 
ฝ่ายควบคุมการเงินและ
บัญชีธุรกิจสินเช่ือยานยนต์

ผู้อำ�นวยการฝ่าย สายงาน
การเงินและบัญชี - 
Sourcing
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่าย
สายงานการเงินและบัญชี 
- Sourcing

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

67. นางสาวชนิดา ควรเสนอเตชิน         
       อายุ 46 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
ควบคุมด้านภาษี 

	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
	 (1 ม.ค. 2560)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-  

หมายเหตุ
เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2560

-	 ปริญญาโท (สาขาภาษี
อากร) มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย    

-	 ปริญญาตรี บัญชีการเงิน
    มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
-	 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 ต.ค. 2557 – 31 ธ.ค. 2559*

บริษัท / องค์กรอื่น
ก.พ. 2550 – 30 ก.ย.  2557

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
ควบคุมด้านภาษี 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
ควบคุมด้านภาษี 
การเงินและบัญชี 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์

ผู้จัดการงานควบคุมด้าน
ภาษี งานการเงินและ
บัญชี ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส

68. นางสาวชวกร ชวเลิศปัญญากุล       
       อายุ 41 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผนการเงิน 
– ผลิตภัณฑ์ ธุรกิจสินเชื่อ

    ยานยนต์ ฝ่ายวิเคราะห์
	 และวางแผนการเงิน สำ�หรับ

ผลิตภัณฑ์ ธุรกิจสินเชื่อ
    ยานยนต์ (1 ม.ค. 2560)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-  

หมายเหตุ
เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2560

-	 ปริญญาโท การจัดการ 
	 (การเงิน) วิทยาลัยการ

จัดการ
	 มหาวิทยาลัยมหิดล
-	 ปริญญาตรี คณะ

บริหารธุรกิจ
	 สาขาการบัญชี
	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน*

1 มี.ค. 2559 – 31 ธ.ค. 2559*

1 ต.ค. 2557 – 29 ก.พ. 2559

บริษัท / องค์กรอื่น
1 มี.ค. 2555 – 30 ก.ย. 2557

1 มี.ค. 2551 – 28 ก.พ. 2555

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผน 
การเงิน – ผลิตภัณฑ์ 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
การเงิน สำ�หรับผลิตภัณฑ์
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนการเงิน 
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ การเงิน
และบัญชี ธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์
รองผู้อำ�นวยการ 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
การเงิน สำ�หรับผลิตภัณฑ์ 
การเงินและบัญชี 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ ฝ่าย
วิเคราะห์และวางแผน
การเงิน 
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ การเงิน
และบัญชี
ผู้จัดการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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		  		  ผู้บริหารรายใหม่ท่ีได้รับการแต่งต้ัง ภายหลังวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 จำ�นวน 3 ราย ดังน้ี

ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

1.   นายวิธพล  เจาะจิตต์       
      อายุ 46 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

    (1 ก.พ. 2560)
- 	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
    (1 ก.พ. 2560)
- 	 เลขานุการคณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณาค่า
ตอบแทน (1 ก.พ. 2550)

	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/ 
-ไม่มี- 
(ณ วันที่ได้รับการแต่งตั้ง)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-  

- 	 ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 Certificate of Completion 
	 “Situational Leadership”, 
	 Slingshot  Group Co., Ltd. 
	 ปี 2559
- 	 Certificate of Achievement  
	 “Managing  a 
	 Multigenerational and 

Diverse Workforce, IEEE 
ปี 2559

-	 หลักสูตร “Managing 
People from a Global 

	 Perspective”, Thunderbird 
School of Global 

	 Management ปี 2560
- 	 Certificate of Achievement  
	 “M&A Professional 
	 Certificate Part 1 – Concepts  
	 and Theories: An 
	 Introduction, New York  
	 Institute of Finance, USA
	 ปี 2559
- 	 Honor Code Certificate of 
	 FINANCEx: Personal 
	 Finance, Purdue University
	 Introduction, New York  
	 Institute of Finance, USA
	 ปี 2559
- 	 Certificate of Achievement  
	 “FC201.1x: Introduction to 
	 Banking & Financial 
	 Markets I, Indian Institute 

of Management 
	 Bangalore, India ปี 2559
-	 Certificate of Achievement  
	 “FC201.2x: Banking & 
	 Financial Markets:  A Risk
	 Management Perspective,
	 Indian Institute of 
	 Management Bangalore,
	 India ปี 2559
- 	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 •	Director Certification 
  		  Program (DCP), ปี 2557

1 ก.พ. 2560 – ปัจจุบัน

1 ก.พ. 2560 – ปัจจุบัน
1 ก.พ. 2560 – ปัจจุบัน

บริษัทจดทะเบียนอื่น
2557 – 2559
2557 – 2559

บริษัท / องค์กรอื่น
2553 – ปัจจุบัน

2558 – 2559
2554 – 2556

2549 – 2556

2553 – 2556

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านทรัพยากรบุคคล
กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร
เลขานุการคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ประธานสายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

กรรมการ

กรรมการ
ประธานกรรมการ

กรรมการผู้จัดการ

กรรมการผู้จัดการร่วม

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

กลุ่มธุรกิจการเงิน
เกียรตินาคินภัทร

มูลนิธิสถาบันเพ่ิมขีดความ
สามารถทรัพยากรมนุษย์
สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย
มูลนิธิธนาคารเกียรตินาคิน
กลุ่มบริษัท Marsh 
McLennan Company
(ประเทศไทย)
บจก. เมอร์เซอร์ 
(ประเทศไทย)
บจก. เมอร์เซอร์ (ฟิลิปปินส์)
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

2.   นายสมหวัง โตรักตระกูล      
      อายุ 48 ปี

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (1 ม.ค. 2560)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/ 
-ไม่มี- 
(ณ วันที่ได้รับการแต่งตั้ง)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-  

- 	 Bachelor of Business-
Management (Marketing), 

	 Royal Melbourne Institute 
of Technology, Australia

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน

1 พ.ค. – 31 ธ.ค. 2559

1 ต.ค. 2558 – 30 เม.ย. 2559

1 เม.ย. 2555 – 30 ก.ย. 2558

1 ม.ค. 2553 – 31 มี.ค. 2555

บริษัท / องค์กรอื่น
1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน
30 ธ.ค. 2559 – ปัจจุบัน

25 ส.ค. 2557 – ปัจจุบัน

25 ส.ค. 2557 – ปัจจุบัน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้บริหารสายงานการวางแผน
การตลาด และรักษาการแทน
ผู้บริหารฝ่ายบริหารงาน
การตลาด
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้บริหารสายงานวางแผนและ
พัฒนาการตลาด
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานวางแผน
การตลาดองค์กร
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส สายงาน
วางแผนการตลาดองค์กร

กรรมการผู้จัดการ
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา

บจก. แดน สยาม

บจก. แซม สยาม

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

3.   นางสาวสุจินดา นินาทเกียรติกุล      
      อายุ 39 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
พัฒนากระบวนการธุรกิจ 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

	 (1 ม.ค. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/ 
-ไม่มี- 
(ณ วันที่ได้รับการแต่งตั้ง)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-  

หมายเหตุ 
* เปลี่ยนชื่อตำ�แหน่งภาษาไทย 
โดยที่ชื่อตำ�แหน่งภาษาอังกฤษ
คงเดิม

- 	 ปริญญาตรี ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ    
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน

1 ต.ค. 2558 –  31 ธ.ค. 2559

1 มิ.ย. 2554 – 30 ก.ย. 2558

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
พัฒนากระบวนการธุรกิจ
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์*
ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
ดำ�เนินการยุทธศาสตร์ธุรกิจ
และพัฒนากระบวนงาน 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 
ผู้ช่วยผู้อำ�นายการ 
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพธุรกิจ 
และกลยุทธ์การสร้าง 
ประสบการณ์ลูกค้า 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

หมายเหตุ :		 1/ 	 สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท / องค์กร

นางธิดารัตน์  เศรษฐวรวิจิตร       
      อายุ 47 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส และ
เลขานุการธนาคาร              
(1 ก.ค. 2553)

- 	 เลขานุการคณะกรรมการ
ธนาคาร (พ.ย. 2550)

- 	 เลขานุการคณะกรรมการ  
เจ้าหน้าที่บริหาร (พ.ย. 2550)

- 	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน           
(Ombudsperson)

  	 (พ.ย. 2551)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศร1ี/ 
0.0000% (1,000 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-  

- 	 EMBA สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- 	 LL.M., Case Western   
Reserve University, 
Ohio, USA

- 	 เนติบัณฑิตไทย 
- 	 นิติศาสตร์บัณฑิต         

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	Company Secretary 
  	Program (CSP) ปี 2545
•	Board Reporting          	
    Program (BRP) ปี 2552
•	Director Certification 
  	Program (DCP) ปี 2555
•	Corporate Governance   
   for Executives (CGE)       
   ปี 2557

1 ก.ค. 2553 – ปัจจุบัน

พ.ย. 2550 – ปัจจุบัน

พ.ย. 2551 – ปัจจุบัน

ผู้อำ�นวยการอาวุโส และ
เลขานุการธนาคาร
เลขานุการคณะกรรมการ
ธนาคาร
เลขานุการคณะกรรมการ
เจ้าหน้าท่ีบริหาร
ผู้รับเร่ืองร้องเรียน 
(Ombudsperson)

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

		  		  เลขานุการธนาคาร

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการธนาคาร
1.	 ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคารตามที่กฎหมายกำ�หนดและอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
2. 	 ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
3. 	 จัดประชุมผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการธนาคาร และจัดทำ�รายงานการประชุมให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ 
	 รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมด้วย
4. 	 ให้คำ�แนะนำ�แก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ตามที่ต้องทราบเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
	 อย่างเป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี
5.	 จัดให้มีการปฐมนิเทศ และให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่
6. 	 ประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร 

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

หมายเหตุ :		 1/ 	 สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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ค่าตอบแทนกรรมการ : ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับเดียวกันกับ
อุตสาหกรรม และค่าตอบแทนกรรมการได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว สำ�หรับกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบ หรือ
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน หรือ กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงาน
ที่เพิ่มขึ้น

ค่าตอบแทนผู้บริหาร : ค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการธนาคารกำ�หนด ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการดำ�เนินงาน
ของธนาคารและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน

จำ�นวนค่าตอบแทนในปี 2559 : ในปี 2559 ธนาคารได้จ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  
(1)	 ค่าตอบแทนรวมของกรรมการธนาคาร (ค่าตอบแทน เงินบำ�เหน็จ และค่าเบ้ียประชุม) รวม 14 คน เป็นเงิน 45,858,566.68 บาท 
	 รายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการธนาคารเป็นรายบุคคลปรากฏดังน้ี

รายชื่อกรรมการ

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
สรรหาและ
พจิารณา

ค่าตอบแทน

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ก�ำกับนโยบาย
ความเสีย่งและ
ธรรมาภบิาล

จ�ำนวนเงนิ
ท่ีได้รบัรวม ค่าตอบแทน ค่าเบี้ย

ประชุม
ค่าบ�ำเหน็จ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

1.	 นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ 1/ 

	 -	 ประธานกรรมการ
2,340,000.00 1,044,000.00 1,458,000.00 - - - 4,842,000.00

2.	 นายโกะ วาตานาเบะ 2/

	 -	 รองประธานกรรมการ
	 -	 กรรมการสรรหาและ
		  พิจารณาค่าตอบแทน

864,000.00  416,000.00 436,000.00 - 232,000.00 - 1,948,000.00

3.	 นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ 3/

	 -	 รองประธานกรรมการ
	 -	 กรรมการสรรหาและ
		  พิจารณาค่าตอบแทน

1,728,000.00  832,000.00 872,000.00 -  464,000.00 - 3,896,000.00

4.	 นายทาเคชิ  โอกาซาวารา
	 -	 กรรมการกำ�กับนโยบาย 
           ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

2,076,000.00 996,000.00 1,044,000.00 - - 696,000.00 4,812,000.00

5.	 นายอัซซูชิ มูรากามิ 4/ 1,182,166.67 567,166.67 594,500.00 - - - 2,343,833.34

6.	 นายฮิโรทาเกะ ทากุจิ 5/ 888,066.67 426,066.67 446,600.00 - - - 1,760,733.34

7.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล 
 	 -	 กรรมการสรรหาและ
		  พิจารณาค่าตอบแทน    
 	 -	 กรรมการกำ�กับโนบาย
       	 ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

2,076,000.00 996,000.00 1,044,000.00 - 696,000.00 696,000.00 5,508,000.00

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
(ตามนิยาม ก.ล.ต.)

								        (หน่วย: บาท)
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รายชื่อกรรมการ

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
สรรหาและ
พจิารณา

ค่าตอบแทน

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ก�ำกับนโยบาย
ความเสีย่งและ
ธรรมาภบิาล

จ�ำนวนเงนิ
ท่ีได้รบัรวม

 ค่าตอบแทน ค่าเบี้ย
ประชุม

ค่าบ�ำเหน็จ

กรรมการอิสระ 

 8.	 นายการุณ กิตติสถาพร
	 -	 ประธานกรรมการสรรหา
		  และพิจารณาค่าตอบแทน

2,076,000.00 996,000.00 1,044,000.00 - 732,000.00 - 4,848,000.00

 9.	 นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์
	 -	 กรรมการตรวจสอบ
	 -	 กรรมการสรรหาและ
		  พิจารณาค่าตอบแทน

2,076,000.00 996,000.00 1,044,000.00    696,000.00    696,000.00 - 5,508,000.00

10.	นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 
	 -	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2,076,000.00 996,000.00 1,044,000.00 732,000.00 - - 4,848,000.00

11.	นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช
 	 -	 ประธานกรรมการกำ�กับ
      		 นโยบายความเสี่ยงและ
        	 ธรรมาภิบาล
 	 -	 กรรมการตรวจสอบ

2,076,000.00 996,000.00 1,044,000.00 696,000.00 - 732,000.00 5,544,000.00

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร *

12.	นายโนริอากิ  โกโตะ - - - - - - -

13.	นายพรสนอง  ตู้จินดา - - - - - - -

14.	นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต - - - - - - -

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

หมายเหตุ :		 *	 กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร

	     1/	 สละสิทธิการรับค่าตอบแทนกรรมการ 3 เดือน ในเดือนมกราคม / กุมภาพันธ์  และธันวาคม 2559 ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เข้าบัญชีเงินช่วยเหลือ	

			   บรรเทาความสูญเสีย ร่วมทำ�บุญทอดกฐินประจำ�ปีของธนาคาร

		  2/	 ลาออกเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2559

		  3/	 แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง รองประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2559

		  4/	 ลาออกเมื่อ 26 กรกฎาคม 2559

		  5/	 แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการเมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2559

(2)	 คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทน
(3) 	 ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหาร ปี 2559 ตามนิยามผู้บริหารของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนท่ีธนาคารกำ�หนด อันได้แก่ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานและรองประธานกลุ่มต่างๆ ประธานและรองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่างๆ และผู้ช่วยกรรมการ
	 ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป สังกัดสำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และสังกัดกลุ่มงาน / สายงานการเงินและบัญชี 
	 รวมจำ�นวน 38 คน ได้รับค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนัส เป็นเงินทั้งสิ้น 403,381,284.68 บาท      

หมายเหตุ:		  •  พนักงานบริหารเข้าใหม่ระหว่างปี 2 คน • พนักงานบริหารลาออกระหว่างปี 2 คน

ค่าตอบแทนอื่น  
เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพผู้บริหาร (3) เป็นเงิน 16,089,503.22  บาท ทั้งนี้ ธนาคารไม่มีค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
การให้หุ้น / Warrant แก่ผู้บริหาร 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม
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กรุงศรีมีพันธกิจในการ “มุ่งสู่การเป็นสถาบัน
การเงินชั้นน�ำระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก 
ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม
และสนองต่อความต้องการของลูกค้า” โดย
มีความเชื่อมั่นอย่างเต็มเปี่ยมว่าองค์กรจะต้อง
เติบโตไปพร้อมกับสงัคมท่ีเข้มแข็ง ด้วยการสร้าง
การมีส่วนร่วม พร้อมแบ่งปัน และค�ำนึงถึง 
ผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีเป็นส�ำคญั เรามุง่
ให้ความส�ำคัญกับการปลูกฝังให้พนักงาน
ของกลุ่มธุรกิจทุกคนมีจิตส�ำนึกแห่งการสร้าง
คุณค่าร่วมกับสังคม (Creating Shared 
Value) รบัผดิชอบต่อความเจรญิก้าวหน้าและ
การเตบิโตอย่างยัง่ยนื ผ่านการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบ (CSR-in-process) และ
กิจกรรมเพ่ือสงัคมต่าง ๆ  (CSR-after-process) 

ในฐานะที่กรุงศรีเป็นหนึ่งในธนาคารที่มี
ขนาดใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย เรามคีวามมุง่มัน่
จริงจังที่จะบรรลุซึ่งพันธกิจ ในการเป็นผู้ให้
บริการทางการเงินอย่างมีความรบัผดิชอบ 
โดยค�ำนึงถึงการพัฒนาทีย่ั่งยืนในมิติดา้น
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม

ในปี 2559 ธนาคารได้ก�ำหนดแผนการด�ำเนิน
งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 4 
หมวด (Krungsri’s CSR 4 Pillars) ได้แก่
	 1.	 การสร้างคุณค่าความยั่งยืน 		

	 (Creating Sustainability Value)
	 2.	 การตอบแทนคืนสู่สังคม 
		  (Giving Back to Community) 
	 3.	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
		  (Preserving Environment) 
	 4.	 การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ 
		  (Providing Financial Support) 

กรุงศรีก�ำกับดูแลกิจการควบคู่ไปกับ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง
ทุกกลุม่ ตามแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของกิจการที่ก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ซึ่งค�ำนึงถึงทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม เพ่ือการเตบิโต
อย่างยั่งยืน

1. การกำ�กับดูแลกิจการ
ท่ีดี 

กรุงศรียึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ว่าด้วยเรื่องของสิทธิของ
ผูถ้อืหุน้ การปฏบิตัต่ิอผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนได้วาง
แนวทางปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงการจัดให้มี
ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และมาตรการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิผล การติดตามและรายงาน
การด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ 
รวมทั้งมีมาตรการในการแจ้งข้อร้องเรียน
การกระท�ำที่ผิดจรรยาบรรณ หรือพฤติกรรม
ที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบ 
ทั้งจากพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอื่น 
นอกจากนี้ กรุงศรียังได้จัดท�ำคู่มือ “ปรัชญา
และส�ำนึกในการปฏิบัติงาน” หรือ “The Spirit 
& The Letter” และคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี โดยได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับกรอบ
หลักเกณฑ์สากล CG ASEAN Scorecard 
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3. การต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น

กรุงศรีได้ก�ำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รปัชัน่โดยมกีารวางแผนบรหิารความเสีย่ง
ของการทุจริต การก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ
ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
การก�ำกับดูแลและติดตามการปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
การสนับสนุนให้พนักงานรายงานต่อผู้บังคับ
บัญชาหรือสายงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร
เมื่อพบเห็นการละเมิดนโยบาย และการจัด
อบรมพนักงานให้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติ
ในการต่อต้านการทุจริตตามหลัก “ปรัชญา
และส�ำนึกในการปฏิบัติงาน” ที่ได้จัดท�ำขึ้น

นอกจากนี้ ยังก�ำหนดนโยบายการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชั่นและแนวทางปฏิบัติส�ำหรับ
มาตรการในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
(Anti-corruption Program) โดยมวีตัถุประสงค์ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการต่อต้านการติดสนิบน 
และการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางอ้อมและใช้เป็นระเบียบ
ปฏิบัติที่กรุงศรีถือปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการปัญหาการทุจริตเพื่อให้การ
ด�ำเนินการด้านการต่อต้านการทุจริตภายใน
องค์กรเป็นไปอย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

กรุงศรียังได้ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากร
ทุกระดับของธนาคารยึดมั่นในการปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการ 
ทุจรติคอร์รปัชัน่ของกรงุศร ีกรุป๊อย่างเคร่งครดั 
โดยพนักงานทุกคนจะต้องเข้ารับการฝึกอบรม
ในหลักสูตรการป้องกันการฟอกเงินและ
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย (Anti-Money Laundering / 
Combating the Financing of Terrorism : 
AML/CFT) หลักสูตรปรัชญาและส�ำนึกในการ
ปฏบิตังิาน (The Spirit & The Letter) หลกัสตูร
การให้หรือการรับของขวัญและการเลี้ยง
รับรอง และหลักสูตรการก�ำกับดูแลกจิการทีด่ี 
ทกุ ๆ 2 ปีปฏทิิน ซึง่ถือเป็นองค์ความรู ้ท่ีส�ำคญั
ท่ีสนับสนุนแนวปฏิบติัด้านการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชั่น

4. การเคารพสิทธิ
มนุษยชน

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามหลักกฎหมาย
สากล กฎระเบียบและข้อบังคับแล้ว กรุงศรี
ยังให้ความส�ำคัญต่อการเคารพสทิธมินษุยชน
และศกัดิศ์รขีองผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยปฏิบัติต่อ
ทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่ค�ำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และอายุ  
ซึ่งนับเป็นรากฐานของการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์อันมี
ความเชื่อมโยงกับกิจการ รวมถึงไม่สนับสนุน
ธุรกิจที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ยัง  
ส่งเสริมการให้บริการอย่างเท่าเทียมต่อผู้ใช้
บริการทุกคน โดยได้จัดให้มีสถานที่และ
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้พิการหรือผู้ที่มี
ความบกพร่องทางร่างกายอีกด้วย

ธนาคารยังตระหนกัถึงความส�ำคญัของสทิธิเดก็ 
ตามหลักการท�ำธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิเด็ก 
(Children’s Rights and Business Principles 
- CRBP) ขององค์การยูนิเซฟ (UNICEF) 
โดยนอกเหนือจากการให้สิทธิพนักงานในการ
ลาคลอดแล้ว กรงุศรยัีงจดัให้มพ้ืีนทีส่�ำหรบัเดก็
ซึ่งเป็นบุตรหลานของพนักงานกรุงศรี 
เพื่อให้เด็กได้รับการดูแลตามสิทธิขัน้พืน้ฐาน
ทีค่วรได้รบัอกีด้วย ซึง่ห้องส�ำหรบัเดก็ (Child 
Room) ตั้งอยู่ ณ ชัน้ 12 อาคารส�ำนักงานใหญ่ 
ถนนพระรามท่ี 3 

และหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแลภายใน
ประเทศอย่างส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย (ตลท.) เพื่อให้ผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน

2. ประกอบกิจการ
ด้วยความเป็นธรรม

กรงุศรียังคงรกัษาการเป็นสถาบนัการเงนิชัน้น�ำ
โดยประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และ
ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่
อุปทาน ไม่ว่าจะเป็น ผู้ถือหุ้น คู่ค้า คู่สัญญา
รับจ้าง ลกูค้า คูแ่ข่ง ฯลฯ ท่ีกรงุศรเีป็นสมาชิกอยู่ 
ปฏิบัติต่อผู้อื่นหรือกิจการอื่น ๆ อย่างเป็นธรรม 
โดยครอบคลมุประเดน็หลกั ๆ  คือ การแข่งขัน
ที่เป็นธรรม การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมแก่คู่ค้า การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน 
เป็นต้น เพ่ือสร้างให้เกิดคณุค่าร่วมกันในอนาคต

ในปี 2559 น้ี กรุงศรีได้รับรางวัล Asia’s ICON 
on Corporate Governance ติดต่อกัน
เป็นปีที่ 3 (2557-2559) ในงาน Corporate 
Governance Asia Recognition Awards 
2016 ครั้งที่ 12 จัดโดยนิตยสาร Corporate 
Governance Asia ซึ่งสะท้อนถึงความยึดมั่น
ในการด�ำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
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นอกเหนือจากนั้นธนาคารยังได้เปิดช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยผู้มีส่วนได้เสีย
สามารถติดต่อผ่าน Call Center 1572 หรือ
เว็บไซต์ของกรุงศรี 

5. การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม

กรุงศรีเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและ
หลักจริยธรรมในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม อันประกอบด้วยการเคารพสิทธิใน
การท�ำงานตามหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิ
ขัน้พ้ืนฐานในการท�ำงาน การให้ความคุม้ครอง
ทางสังคม การคุ้มครองสภาพการท�ำงาน 
และการให้ความคุ้มครองสุขภาพและ
ความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ธนาคารได้ก�ำหนดแนวทางปฎิบัติว่าด้วย
การจ้างงานท่ีเป็นธรรม การสร้างสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติและ
ส่งเสรมิวัฒนธรรมในการให้เกียรติซึง่กันและกัน 
การจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสม การจัด
สถานที่ท�ำงานและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงาน โดยจัดพื้้นที่
ส�ำหรับกิจกรรมโยคะและแอโรบิกเป็นประจ�ำ
ถือเป็นสวัสดิการพิเศษส�ำหรับพนักงานที่
สนใจ 

ทีส่�ำคญัท่ีสดุคือในปี 2559 นี ้กรงุศรไีด้ท�ำการ
ปรับปรุงศูนย์ออกก�ำลังกาย (Krungsri Fitness 
Center) ครัง้ใหญ่ โดยได้ปรบัพ้ืนทีใ่ห้บรกิารให้
กว้างขึน้ เพิม่จ�ำนวนเครื่องออกก�ำลังกายเพื่อ
รองรับจ�ำนวนพนักงานให้ได้มากยิ่งขึ้น เพิ่ม
จ�ำนวนห้องน�้ำ ตู้เก็บสัมภาระ (Locker) 
ออกแบบและตกแต่งภายในให้มคีวามทันสมยั 
น่าใช้งาน พร้อมกันนี้ยังมีบริการเทรนเนอร์
และนักโภชนาการเพื่อให้ค�ำปรึกษาดูแล
พนักงานอย่างใกล้ชิด ในการใช้เครื่อง
ออกก�ำลังกายอย่างปลอดภัย ควบคู่ไปกบั
การดแูลสขุภาพอย่างครบครนั และยังได้ติดตั้ง
ระบบลงทะเบยีนท่ีสามารถตดิตามการเผาผลาญ
แคลอรี่จากการออกก�ำลังกายในแต่ละครั้ง
ได้อีกด้วย ซึ่งการปรับโฉมศูนย์ออกก�ำลังกาย
ครั้งใหญ่นี้ได้รับการตอบรับอย่างดีเยี่ยม
จากพนักงานกรุงศรี มีพนักงานเข้าใช้บริการ

ท้ังสิน้ 24,300 ครัง้ หรอืเฉล่ียประมาณ 115 ครัง้/วัน 
ซึ่งถือเป็นสถิติที่น่าพึงพอใจ นอกจากเป็นการ
ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีแล้วยังลดค่า
ใช้จ่ายของพนกังาน ไม่ต้องมภีาระค่าใช้จ่าย
ค่าสมาชกิฟิตเนส โยคะ หรือแอโรบิก

นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้พนักงานรวมกลุ่ม
เพื่อจัดตั้งสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรี 
อยุธยาสะท้อนให้เห็นถึงการเคารพในสิทธิ
และเสรีภาพของพนักงาน

กรุงศรีมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน
ผ่านระบบ Voice of Krungsri (VOK) ซึง่เป็นการ
ส�ำรวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
เพื่อให้พนักงานทุกคนได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมการท�ำงาน
ของพนักงาน เอือ้ให้เกิดบรรยากาศการท�ำงาน
ท่ีดทีีส่ดุ โดยกลุม่งานทรพัยากรบคุคลจะน�ำผล
จากการส�ำรวจมาพัฒนาปรับปรุงสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานและรูปแบบสวัสดิการ
พนักงานต่อไป ทั้งนี้การส�ำรวจดังกล่าว
จัดขึ้นปีละ 1 ครั้งเป็นประจ�ำทุกปี และถือเป็น
ช่องทางในการรับฟังผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ
ขององค์กรช่องทางหนึ่ง

ทั้งนี้ พนักงานสามารถสอบถามสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์พนักงาน ร้องเรียนหรือ
แจ้งปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและสภาพการ
ท�ำงาน ผ่านช่องทางภายในที่ HR Service 
โทร 5577

6. ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค

การน�ำเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสม
และให้บริการอย่างดีที่สุดโดยยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง นับเป็นหัวใจส�ำคัญที่กรุงศรี
ยึดถือเป็นหลักในการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับค่านิยม “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” (Customer 
Centricity) ของกรงุศร ีท�ำให้ธนาคารไม่หยุดน่ิง 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ
การบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบต่าง ๆ  ซึง่รวมไปถึงกฎเกณฑ์ข้อบงัคบั
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานก�ำกับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกัน และส�ำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ความรับผิดชอบต่อสังคม

กรุงศรีเคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายและหลักจริยธรรม 
ในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม อันประกอบด้วย
การเคารพสิทธิในการทำ�งาน
ตามหลักสิทธิมนุษยชนและ
สิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�งาน 
การให้ความคุ้มครองทางสังคม 
การคุม้ครองสภาพการทำ�งาน 
และการให้ความคุ้มครอง
สุขภาพและความปลอดภัยใน
การทำ�งาน
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พนกังานในการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือรบัผดิชอบ
ต่อสังคมต่าง ๆ ตลอดทั้งปี โดยเมื่อวันที่ 14 
มีนาคม 2559 กรุงศรีได้จัดกิจกรรม CSR 
Open House ขึ้นเป็นปีแรก ภายใต้แนวคิด 
“พลังกรุงศรี สร้างสังคมยั่งยืน” เพื่อสร้าง
ความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์
สังคมที่ยั่งยืนให้แก่พนักงาน เผยแพร่แนวทาง
การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรประจ�ำปี 2559 ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
การสร้างคณุค่าความย่ังยืน (Creating 
Sustainability Value) 2) การตอบแทนคนืสูส่งัคม 
(Giving Back to Community) 3) การอนรุกัษ์ 
สิ่งแวดล้อม (Preserving Environment) และ 
4) การสนบัสนนุด้านเงนิช่วยเหลอื (Providing 
Financial Support) โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน
ลงทะเบยีนร่วมเป็นอาสาสมคัรกรงุศรใีนกิจกรรม
ภายใต้แนวทางการด�ำเนินงานท้ัง 4 ด้าน

ทั้งนี้ พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร
จะได้รับชั่วโมงอาสาสมัครกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR Volunteer Hour) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินผลงานของพนักงาน (Key 
Performance Indicator: KPI) โดยถือเป็น 
KPI หลกั (Core KPI) ส�ำหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู 
ที่จะต้องผลักดันให้พนักงานภายใต้
ความรับผิดชอบของตนเข้าร่วมในกิจกรรม 
CSR ไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง

นอกเหนือจากการน�ำเสนอผลติภัณฑ์ทางการเงนิ
ที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้าแล้ว กรุงศรียังมี
แนวทางการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม เปิดเผย 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ครบถ้วน ชัดเจน สื่อสาร
ลกัษณะความเสีย่ง รายละเอยีด และเงือ่นไข
ที่ส�ำคัญของผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เพ่ือให้ผูบ้รโิภคได้น�ำไปใช้ประกอบการตัดสนิใจ
ได้อย่างแม่นย�ำ 

7. การร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคม

ในปีนี้ กรุงศรียังคงแสดงจุดยืนในการร่วม
รับผิดชอบต่อสังคมภายใต้แนวคิด “เราพร้อม
แบ่งปัน” หรอื “Simple to Share” ผ่านกิจกรรม
และโครงการต่าง ๆ ของธนาคาร โดยมุ่งเน้น
การรับผิดชอบต่อสังคมในส่วนที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพด้านการเป็นสถาบันทางการเงิน
ทีแ่ข็งแกร่ง มบีรรษทัภบิาลท่ีดี ด้วยตระหนักดีว่า
การส่งเสริมและแบ่งปันความรู้ด้านการเงิน 
(Financial Literacy) แก่ประชาชนและชุมชน 
ตลอดจนการสร้างเสริมวินัยทางการเงนิ จะเป็น 
พื้นฐานที่ส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตอย่างยั่งยืน 
อันจะน�ำไปสู่สังคมที่แข็งแกร่งและยั่งยืน
ในอนาคต ความส�ำเร็จของการร่วมรับผิดชอบ
ต่อสงัคมคอืการสร้างความร่วมมอืจากทุกฝ่าย 
โดยเฉพาะการเร่ิมต้นจาก “อาสาสมคัรกรงุศร”ี 
และนี่คืออีกหนึ่งความภาคภูมิใจขององค์กร
ที่ได้รับความร่วมมือจากน�้ำพักน�้ำแรงของ

ตอบแทนคืนสู่สังคม

การให้ความรู้ด้านการเงินและสนับสนุน
การศึกษา
	 กรงุศรรีอบรูเ้รือ่งเงิน – เรือ่งเงิน เรยีนง่าย

	 จากความส�ำเร็จของ “โครงการ 70 ปี   
กรุงศรี 70 โรงเรียนรอบรู้เรื่องเงิน” ในปี 
2559 กรุงศรีสานต่อเจตนารมณ์ในการ
เป็นสถาบันทางการเงินที่รับผิดชอบ  
อย่างรอบด้าน ด้วยการขยายผลโครงการ
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ใน “โครงการกรุงศรี
รอบรู้เรื่องเงิน” ภายใต้แนวคิด “เรื่องเงิน  
เรียนง่าย” ตั้งเป้าหมายอีก 70 โรงเรียน  
ทั่วประเทศไทย

	 แต่ด้วยความร่วมมือร่วมใจจากพนักงาน
ทุกกลุ่มงานทั่วทั้งองค์กร ท�ำให้กรุงศรี
บรรลเุป้าหมาย 70 โรงเรยีนได้อย่างง่ายดาย 
จงึได้ขยายจ�ำนวนโรงเรยีนท่ีเข้าร่วมโครงการ

	 ออกไปได้มากถึง 94 โรงเรยีน ภายในสิ้นปี 
2559 แสดงให้เหน็ถึงความตระหนกัในการ 
มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการเป็นผู้ให้
บริการทางการเงินที่ดีได้อย่างชัดเจน

	 โครงการนี้เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อส่ง
เสริมความรู้แก่เยาวชนระดับประถม
ศึกษา ด้านการส่งเสริมการออมเงิน การ
ใช้จา่ยอย่างฉลาด มคีวามรูร้อบตวัและ
ภมูคิุม้กนัทางการเงิน รวมไปถึงสร้าง
ส�ำนึกรู้คุณค่าของเงินตั้งแต่วัยเยาว์ โดย
พนักงานกรุงศรีจ�ำนวนกว่า 3,000 คน 
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เป็นวิทยากรอาสา ร่วมแบ่งปันความรู้
ด้านการเงินแก่น้อง ๆ เยาวชนที่เข้าร่วม
ในโครงการจ�ำนวน 5,258 คน ใน 

	 27 จงัหวัดทัว่ประเทศไทย และยังเป็นปีแรก
ทีข่ยายขอบเขตโครงการไปอกี 2 โรงเรยีน
ใน 2 แขวงของประเทศลาว ได้แก่ 
เวียงจันทน์และสะหวันนะเขต 

	 ซึ่งนอกจากการให้ความรู้ทางการเงินแล้ว 
กรุงศรียังใช้โอกาสนี้ในการผนวกกิจกรรม
บ�ำเพ็ญประโยชน์ภายในโรงเรยีนไปพร้อมกัน 
รวมไปถึงการจัดให้มีกิจกรรมสนัทนาการ

	 ให้ความรู้ต่าง ๆ ท�ำให้นกัเรยีนสนุกสนาน
และเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ในภาพรวมสามารถสร้างการมีส่วนร่วม
จากพนักงานทั้งสิ้น 7,223 คน 

	 Krungsri Simple Finance ร่วมกับเงนิตดิล้อ
	 ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำที่มี

สัดส่วนลูกค้ารายย่อยสูง กรุงศรีจึงให้
ความส�ำคัญต่อการให้บริการด้านการเงิน 
เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น 
ควบคู่กับการให้องค์ความรู้ด้านการเงิน
ในการบริหารจัดการหนี้สินและใช้เงินทุน
ทีไ่ด้มาให้งอกเงย เพ่ือให้สงัคมและองค์กร 
ก้าวไปข้างหน้าและเติบโตไปด้วยกัน

	 ด้วยเหตุนี้ กรุงศรีจึงได้น�ำหลักสูตรความรู้
ทางการเงิน ที่จัดท�ำโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จ�ำนวน 6 หลกัสตูร มาจดัอบรม 

ให้แก่ลูกค้ารายย่อยของบริษัท เงินติดล้อ 
จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือธนาคาร เพื่อ
ให้รู้จักการบริหารเงินอย่างถูกวิธี ลดภาระ
หนี้สินภาคครัวเรือน โดยในปี 2559 ได้มี
การจัดอบรมทั้งหมด 21 ครั้ง ทั้งใน
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด โดยมี
อาสาสมัครของธนาคารกรุงศรี เป็นผู้
ท�ำการสอน และมีผู้เข้าร่วมอบรมจ�ำนวน
ทั้งหมด 248 คน โดยธนาคารมีแผนที่จะ
ขยายผลการด�ำเนินโครงการนี้ต่อไปใน
อนาคตด้วยเล็งเห็นว่าเป็นการด�ำเนนิงาน
ในกระบวนการ (CSR-in-process) ทีร่่วม

	 ส่งเสริมความรับผิดชอบภายในห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) อย่างแท้จริง

	 ห้องสมุดนี้ให้น้อง 
	 กรุงศรีคอนซูมเมอร์มุ่งสนับสนุนด้านการ

ศึกษาแก่โรงรียนที่ขาดแคลน และสร้าง
นสิยัรกัการอ่านในแก่เยาวชน น�ำพนักงาน 
จิตอาสากว่า 50 คน ร่วมกิจกรรมทาสี
อาคารเรียน ทาสีเครื่องเล่นเด็ก ซ่อมแซม
และจัดชั้นหนังสือภายในห้องสมุด 
โรงเรียนบ้านห้วยยางโทน อ�ำเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2559

	 ห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ แห่งที่ 13
	 เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2559 อาสา

สมัครกรุงศรี ออโต้ได้ส่งมอบห้องสมุด
	 กรุงศรี ออโต้ แห่งที่ 13 ให้แก่โรงเรียน
	 บ้านห้วยตาหมิง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ทั้งนี้เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาแก่
นักเรียนในชุมชนท้องถิ่นที่ขาดแคลน
หนังสือเรียน สื่อการเรียนการสอน และ
อุปกรณ์กีฬา ให้ได้รับโอกาสด้านการ
ศึกษาไม่แพ้เด็กและเยาวชนในชุมชน
เมือง ปลูกฝังจิตส�ำนึกให้เยาวชนไทยมี
นิสัยรักการอ่าน และรู้จักแสวงหาความรู้
นอกห้องเรียน ส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนา
ศักยภาพให้กับเด็กและเยาวชน

การพัฒนาชุมชนและสังคม 
	 กรุงศรีห่วงใย...ต้านภัยมะเร็งเต้านม

	 โรคมะเร็งเต้านมเป็นโรคมะเร็งที่พบมาก
สูงเป็นอันดับ 2 ของผู้หญิงไทย กรุงศรีจึง
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในเขต
ยานนาวาอันเป็นทีต่ัง้ของส�ำนกังานใหญ่
ธนาคาร โดยร่วมมอืกับมูลนิธิถันยรักษ์ 

	 ในพระราชปูถัมภ์ สมเดจ็พระศรนีครนิทรา-
	 บรมราชชนนี สนับสนุนการให้บริการการ

ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมแบบแมมโม
แกรมแก่สตรีด้อยโอกาสด้วยรถเอก็ซเรย์
เคลือ่นที ่กิจกรรมดังกล่าวด�ำเนินการมา
ตัง้แต่ปี 2553 โดยตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา
มผีูเ้ข้ารบัการตรวจแมมโมแกรมมะเรง็เต้านม
ในโครงการดังกล่าวแล้ว 2,195 คน 

	 ในปีนี้ เป็นปีแรกที่กรุงศรีได้ปรับรูปแบบ
การด�ำเนินงาน ด้วยการให้อาสาสมัคร
กรุงศรีลงพื้นที่เพื่อสอนให้ชุมชนสามารถ
ตรวจมะเร็งเต้านมได้ด้วยตนเองจ�ำนวน 

	 3 ชุมชน มีผู้ร่วมเข้ารับการอบรมสาธิต
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การตรวจมะเร็งเต้านมด้วยตนเอง 356 คน
	 กรงุศรยัีงได้ร่วมบรจิาคเงนิเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย 

ในการให้บริการตรวจมะเร็งเต้านมอีก 
500,000 บาท เพื่อให้บริการตรวจมะเร็ง
เต้านมด้วยเคร่ืองแมมโมแกรมแก่สตรี 

	 ผู้มีรายได้น้อย อาทิ แม่บ้านธนาคาร 
	 เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด และชุมชน

บริเวณโดยรอบธนาคาร

	 กรุงศรีปันไออุ่น ต้านภัยหนาว
	 ด้วยแนวคดิ “เราพร้อมแบ่งปัน” แม้ในยามที่

เกิดพิบัตภิยั เราก็ไม่ได้ละเลยกับสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น ปีนี้กรุงศรีได้ให้การช่วยเหลือ

	 ผู้ประสบภัยหนาว ผ่านกิจกรรม  “กรุงศรี
ปันไออุ่น ต้านภัยหนาว” โดยมี ผู้อ�ำนวย
การอาวุโสธุรกิจสาขาภูมิภาคพร้อมด้วย

	 ผู้จัดการและพนักงานสาขา เป็นผู้แทน
ธนาคารมอบผ้าห่มจ�ำนวน 2,700 ผนื รวม
มลูค่า 306,234 บาท ให้แก่ 

	 ผู้ประสบภัยหนาวในพื้นที่ภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือจ�ำนวน 14 จงัหวัด 

	 ยิ่งให้...ยิ่งได้
	 กรุงศรีร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย สนับสนุนการรับบริจาค
โลหิตของหน่วยบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ 

	 เป็นประจ�ำทกุปี นบัตัง้แต่ปี 2550 เป็นต้นมา 
โดยในปีนี้ได้จัดกิจกรรม “ยิ่งให้...ยิ่งได้” 
รับบริจาคโลหิต ณ ส�ำนักงานใหญ่ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ถนนพระรามที่ 3 

จ�ำนวน 4 ครั้ง และขยายพื้นที่ให้บริการ
รับบริจาคโลหิตส�ำหรับสาขาต่างจังหวัด
ของธนาคารอีกจ�ำนวน 6 ครั้ง ได้แก่ 
จังหวัดอุบลราชธานี อุดรธานี พิษณุโลก 
มหาสารคาม นครสวรรค์ และชลบุรี 
สามารถรบับรจิาคโลหติแก่สภากาชาดไทย 
ได้จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 974,950 ซีซี 

	 จากยอดผู้บริจาค 2,425 คน

	 กิจกรรมกรุงศรี เพื่อผู้ด้อยโอกาส
	 ในปี 2559 อาสาสมัครกรุงศรี จ�ำนวน  
	 64 คน ได้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความรู้ 

ด้านการเงนิ ศลิปะ และการดนตร ีให้กับเด็ก 
และเยาวชนด้อยโอกาสขององค์กร/
มูลนิธิ/สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 โรงเรียนศรีสังวาลย์ 
		  เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2559
	 2.	 โรงเรียนโสตศึกษา ปากเกร็ด	  	

	 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2559

การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี
	 กรุงศรีรวมพลังอนุรักษ์โบราณสถาน

	 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เป็นบ้านเกิด ของ
ธนาคารกรงุศรอียุธยา เราจงึร่วมสบืสาน

	 อนรุกัษ์ศลิปะวฒันธรรม แหล่งโบราณสถาน
	 อันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดให้คงอยู่เป็น

มรดกไทยอย่างสง่างาม ด้วยการร่วมมอื
กับกรมศิลปากร เข้าท�ำนบุ�ำรงุศาสนสถาน
ต่าง ๆ ทั้งด้านการสนับสนุนเงินเพื่อ

	 บูรณปฏิสังขรณ์ รวมถึงท�ำความสะอาด
และปรบัทศันยีภาพบรเิวณศาสนสถานต่าง ๆ

	 โดยมีอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม
เป็นจ�ำนวนมาก กิจกรรมดังกล่าวได้
ด�ำเนินการมาตัง้แต่ปี 2548 จนถึงปัจจบุนั

	 กรุงศรีได้สนับสนุนงบประมาณ ไปแล้ว
	 ทั้งสิ้นเกือบ 30 ล้านบาท

	 ทุก ๆ ปี กรงุศรไีด้เปิดโอกาสให้อาสาสมคัร
	 กรุงศรีได้ร่วมอนุรักษ์โบราณสถาน 
	 ด้วยการจัดกิจกรรมท�ำความสะอาดวัด

ภายในอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ดูแลก�ำจัดวัชพืช        
ท่ีชอนไชและอาจสร้างความเสยีหายให้แก่

	 โบราณวัตถุอันทรงคุณค่าของประเทศ 
โดยในปีนี้ได้จัดกิจกรรมขึ้นจ�ำนวน 5 ครั้ง 
มีอาสาสมัครจ�ำนวนทั้งสิ้น 335 คน 

	 1.	 วัดมเหยงค์ เมือ่วันที ่2 เมษายน 2559
	 2.	 วัดเจ้าย่า เมือ่วันที ่14 พฤษภาคม 2559
	 3.	 วัดจงกลม เมือ่วนัท่ี 10 กันยายน 2559
	 4.	 วัดราชบรูณะ เมือ่วันท่ี 12 พฤศจกิายน 
		  2559
	 5.	 วัดแค เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2559

สนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ

ทุนการศึกษา
ด้วยการศึกษาถือเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญใน
การพัฒนาประเทศ กรุงศรีจึงได้ร่วมส่งเสริม
และสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนไทย
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ในโอกาสต่าง ๆ มาอย่างต่อเนือ่ง โดยในปี 2559 
ได้มอบทุนการศกึษาแก่โรงเรยีน สถานสงเคราะห์ 
และมูลนิธิต่าง ๆ ดังนี้

	 71 ปีกรงุศรี 71 ทุนการศกึษา ในวาระ 
	 ครบรอบปีที่ 71 ของการก่อตั้งธนาคาร 

เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2559 นอกจากพิธี
ท�ำบญุทางศาสนาและการมอบของท่ีระลกึ 
แก่พนักงานที่ได้ปฏิบัติงานครบตามวาระ
ที่ธนาคารได้จัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปีแล้ว 
ธนาคารยังได้มอบทุนการศกึษาแก่เยาวชน

	 ผู้ด้อยโอกาสที่มีผลการเรียนและ
	 ความประพฤติดีต่อเนื่อง ภายใต้การดูแล

ของสถานสงเคราะห์และมูลนิธิ 7 แห่ง 
ได้แก่ โรงเรยีนศรสีงัวาลย์ มลูนิธิอนุเคราะห์

คนพิการในพระราชปูถัมภ์ของสมเดจ็พระศร-ี
	 นครนิทราบรมราชชนนี สถานสงเคราะห์เดก็

พิการและทพุพลภาพปากเกรด็ มลูนธิิช่วย
คนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชินูปถัมภ์ สถานสงเคราะห์เยาวชน
มูลนิธิมหาราช โรงเรียนเศรษฐเสถียร 

	 ในพระราชปูถัมภ์ สถานสงเคราะห์เดก็หญิง
บ้านราชวถิ ีและ มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม 
ในพระอุปถัมภ์สมเดจ็พระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้า
ฟ้ากลัยาณวิฒันา กรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร์ จ�ำนวนทัง้หมด 71 ทนุ ทนุละ 
5,000 บาท รวมท้ังสิน้ 355,000 บาท โดยมี
กรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงร่วม
ในพิธีและมอบทนุการศกึษาแก่เยาวชน

	 ดงักล่าว

	 ทุนการศึกษาเนื่องในวันเยาวชน
	 เนื่องในโอกาสวันเยาวชนแห่งชาติ กรุงศรี

ได้มอบทุนการศกึษาให้กับเยาวชนในความ 
ดูแลของสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้าน
มหาเมฆ จ�ำนวน 15 คน รวม 107,000 บาท 
ที่มีผลการเรียนดีและความประพฤติดี   
ซึง่เป็นกิจกรรมทีไ่ด้จดัขึน้อย่างต่อเน่ืองมา
เป็น ปีที่ 31 เพื่อส่งเสริมและมอบโอกาส
ทางการศึกษาแก่เยาวชนผูด้้อยโอกาส

	 ให้ได้รบัการศึกษาจนส�ำเร็จในระดับชั้น
อุดมศึกษา

	 กรงุศร ีคอนซมูเมอร์มอบทุนการศกีษา 
แก่นักเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

	 เมือ่วันท่ี 8 มนีาคม 2559 กรงุศร ีคอนซมูเมอร์  
มอบทุนการศกีษาแก่นักเรยีนใน 3 จงัหวัด 
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ชายแดนใต้ จ�ำนวน 150 ทุน ณ ศูนย์
อ�ำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
(ศอ.บต.) ซึ่งทุนการศึกษานี้เป็นเงินที่ได้
จากการระดมทุนผ่านการขายเสื้อให้กับ
พนักงาน รวมเป็นเงินท้ังสิน้ 400,000 บาท

	 กรงุศร ีคอนซมูเมอร์มอบทุนการศึกษา
	 แก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 เมื่อวันที่ 6-7 กันยายน 2559 กรุงศรี

คอนซูมเมอร์ มอบทุนการศึกษาแก่
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อสนับสนุน
ทางการศึกษาและส่งเสริมการผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

	 แก่ธุรกิจการเงิน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
300,000 บาท

การสนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมอื่นๆ
นอกเหนือจากการให้การสนับสนุนในโครงการ
ท่ีกรงุศรีได้สร้างเครือข่ายมาอย่างต่อเน่ืองแล้ว 
ในปี 2559 ท่ีผ่านมา กรุงศรใีช้งบประมาณ    
ในการบริจาคเงนิไปท้ังสิน้ 6,844,321 บาท 
เพ่ือช่วยเหลอืสงัคมให้เตบิโตอย่างย่ังยืน 
โดยมกีารสนบัสนุนแก่องค์กรมลูนิธิต่าง ๆ อาทิ 
	 บริจาคเงินสนับสนุนมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 1,300,000 บาท
	 บรจิาคเงนิให้แก่มลูนิธิถันยรกัษ์ สนบัสนนุ 

การตรวจมะเร็งเต้านม 500,000 บาท 
	 บริจาคเงินสนับสนุนโครงการโครงการ  

ไถ่ชีวิตโค-กระบือของสมาคมธนาคารไทย 
251,937 บาท

การระดมทุน 
กรงุศรีได้อ�ำนวยความสะดวกแก่หน่วยงาน
และองค์กรการกุศลต่าง ๆ ในการระดมทุน
เพ่ือหาเงนิรายได้สนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรม
ของหน่วยงาน/องค์กรนัน้ ๆ  ในโอกาสต่าง ๆ  โดยได้
อนเุคราะห์และอ�ำนวยความสะดวกด้านสถานที่
ในพ้ืนทีส่�ำนกังานใหญ่ ถนนพระรามท่ี 3 ในการ
จดักิจกรรมโดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายใด ๆ โดยในปี 
2559 ที่ผ่านมา กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นมานั้น
ได้รบัแรงสนับสนนุจากชาวกรงุศรจีนสามารถ
ระดมทุนได้อย่างท่วมท้น โดยเงนิมท่ีีระดมทุน
ได้ท้ังหมด 2.13 ล้านบาท จากองค์กรต่าง ๆ 
อาทิ 

	 กิจกรรมจ�ำหน่ายสินค้าของศูนย์ส่งเสริม 
ศิลปาชพีระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) 
เพื่อสนับสนุนงาน “ศิลปาชีพสืบแผ่นดิน...
นวมินทรามหาราชินี” ระดมทุนได้ 
470,398 บาท

	 กิจกรรมจ�ำหน่ายสินค้าราคาพิเศษ 
Thank You Sale จากมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง 
455,498 บาท

	 กิจกรรมรับบริจาคสิ่งของและจ�ำหน่าย
สินค้าผ่านร้านปันกันเพื่อน�ำรายได้จาก
การจ�ำหน่ายแปลงเป็นทุนการศึกษาให้
แก่เยาวชนของมูลนิธิยุวพัฒน์ ระดมทุน
ได้ 202,179 บาท

	 กิจกรรมรับบริจาคและสนับสนุนสินค้า
ของมูลนิธิสร้างรอยยิ้มแห่งประเทศไทย 
ระดมทุนได้ 181,861 บาท 

	 กิจกรรมการจ�ำหน่ายชุดยาสามัญประจ�ำ
บ้านสภากาชาดไทย ระดมทุนได้ 
210,000 บาท

	 กิจกรรมจ�ำหน่ายกระเป๋าผ้ารักษ์โลก 
	 ชุดแก้วน�้ำและถุงผ้า ของสภากาชาดไทย 

ระดมทุนได้ 50,230 บาท
	 กิจกรรมการจ�ำหน่ายดอกมะลิวันแม่แห่ง

ชาติของสภาสังคมสงเคราะห์แห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  
ระดมทุนได้ 16,578 บาท

	 กิจกรรมจ�ำหน่ายดอกบานชื่น มูลนิธิช่วย
คนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย ใน
พระบรมราชินูปถัมภ์ ระดมทุนได้ 
175,434 บาท

	 กิจกรรมจ�ำหน่ายดอกแก้วกัลยา ของสภา
สังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 

	 ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระดมทุนได้ 
30,000 บาท

8. การจัดการส่ิงแวดล้อม

การจดัการสิง่แวดล้อมภายใน
กระบวนการ 
โครงการ Shred2Share กับ InfoZafe
การเป็นธุรกิจการให้บรกิารทางการเงนิ การใช้
ทรพัยากรท่ีเก่ียวข้องกับวสัดสุ�ำนักงานและ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ มคีวามจ�ำเป็นอย่างย่ิง
ในระบบงาน ตระหนกัถึงการเป็นส่วนหน่ึง
ในการช่วยลดการใช้ทรพัยากรและผลกระทบ
ทางสิง่แวดล้อมดงักล่าว จงึได้ร่วมมอืกับ 
บรษิทั อนิโฟเซฟ จ�ำกัด ในเครอืเอสซจี ีเปเปอร์ 
ผูใ้ห้บรกิารระบบบรหิารจดัการข้อมลูท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลอย่างครบวงจรรายแรกใน
ประเทศไทย ในโครงการ Shred2Share ซึ่ง
เป็นโครงการรณรงค์ลดใช้ทรัพยากรภายใน
องค์กร ด้วยการจัดเก็บและน�ำกระดาษไป
รีไซเคิล ถือเป็นการสร้างวัฒนธรรมสีเขียว 
เพ่ือลดการใช้พลงังานอย่างย่ังยืน โดยธนาคาร 
ได้ด�ำเนนิโครงการนีต่้อเน่ืองมาเป็นปีที ่9 แล้ว 
โดยในรอบปีทีผ่่านมา มีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้ 

โครงการ Shred2Share กับ InfoZafe 2557 2558 2559

ปรมิาณกระดาษทีส่่งเข้าสูก่ระบวนการรไีซเคลิ (ตนั) 
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) (กิโลกรมั)

ลดการใช้ถ่านหิน (Coal) (กิโลกรัม)
ลดการใช้น�้ำ (H

2
O) (ลูกบาศก์เมตร)

345.79
89,905.11
35,478.61 
17,289.45

406.89
105,784.65

44,755.05
20,343.21

374.73
97,428.65
41,219.81
18,736.28

หมายเหตุ:    ข้อมูลรวมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์
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โครงการสาทรโมเดล
ในปีนี ้ยังเป็นปีแรกท่ีกรงุศรร่ีวมมอืกับ Toyota 
Mobility Foundation ทีไ่ด้น�ำ “โครงการ
คมนาคมอย่างย่ังยืน 2.0” (Sustainable 
Mobility Project 2.0) ของสภาการธุรกิจโลก
เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน หรอื World 
Business Council for Sustainable 
Development (WBCSD) มาพัฒนาเป็น
โครงการสาทรโมเดล มจีดุประสงค์เพ่ือลด
ปัญหาการจราจรในพ้ืนท่ีท่ีมคีวามหนาแน่น
ของยานพาหนะสงู โดยกรงุศรเีป็นหน่ึงใน
องค์กรท่ีเข้าร่วมให้การสนับสนุนกิจกรรม
ดงักล่าว โดยหวังว่าจะเป็นส่วนหน่ึงในการ
รณรงค์ให้เกิดความเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
พนักงานในการเดนิทางไปกลบัระหว่างบ้าน
และท่ีท�ำงาน เพ่ือลดปัญหาการจราจรตดิขดั
แก่ส่วนรวมและช่วยลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
อนัเป็นปัจจัยส�ำคญัท่ีท�ำให้เกิดสภาวะ
ภูมอิากาศเปลีย่นแปลง

การประหยัดพลังงานและน�้ำ
สายงานอ�ำนวยการกลางยังได้มกีารจดัต้ัง 
คณะท�ำงานด้านการจดัการพลงังานขึน้ เพ่ือ
ตดิตามและประเมนิผลการใช้พลงังานอย่างมี
ประสทิธิภาพทัว่ทัง้องค์กร โดยอาคารส�ำนกังาน
ใหญ่ ธนาคารกรงุศรอียธุยา ในปีนีม้กีารใช้ไฟ
ลดลงร้อยละ 0.17 และใช้น�ำ้ลดลงร้อยละ 6.53 

การใช้พลังงานทางเลือกโดยการติดตั้ง 
Solar Roof
การขยายตวัทางธุรกิจของกรงุศร ีท�ำให้ธนาคาร
ต้องเพ่ิมเตมิอาคารบรเิวณส�ำนักงานใหญ่ 
ถนนพระรามท่ี 3 เพ่ือรองรบัความเตบิโตอย่าง
ต่อเนือ่ง โดยอาคารส่วนขยายจะใช้ส�ำหรบั
กลุม่งานเทคโนโลยี สารสนเทศ ศนูย์สนิเชือ่
เพ่ือทีอ่ยู่อาศยั ศนูย์บรกิารจ่ายเชค็ ศนูย์สรรหา
และว่าจ้าง และศูนย์การเรยีนรูก้รงุศร ีโดย
อาคารส่วนขยายน้ียังเป็นอาคารทีล่ดการใช้
พลงังานจากความร่วมมอืระหว่างกรงุศรแีละ
บรษิทั เอสพีซจี ีจ�ำกัด (มหาชน) ผูใ้ห้บรกิาร
ด้านธุรกิจไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ 
ในการตดิตัง้ระบบการผลติไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตย์ (Solar Cells) โดยได้ติดตัง้แผง
โซลาร์เซลล์ขนาด 26.50 กิโลวตัต์ สามารถ
ผลิตไฟฟ้าได้ 26.50 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง 
ส่งผลให้ประหยัดพลงังานลงได้ร้อยละ 8.5 
ตรงตามแนวคดิการอนรุกัษ์พลงังานและ
สิง่แวดล้อมของท้ังสององค์กร ตอกย�ำ้การเป็น
ผูใ้ห้บรกิารทางการเงินท่ีรบัผดิชอบต่อสงัคม 
และเป็นก้าวส�ำคญัท่ีธนาคารและพันธมติร
ทางธุรกิจได้มโีอกาสสร้างสรรค์คณุค่าร่วมกัน 
นับเป็นอกีก้าวหน่ึงท่ีกรงุศรจีบัมอืกับพันธมติร
ผนกึก�ำลงักันเพ่ือสนบัสนนุผลติภัณฑ์ทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดล้อม และสร้างความตระหนัก
ด้านพลงังานไฟฟ้าเพ่ือสงัคมไทยทีย่ั่งยืน

กิจกรรมเพื่ออนุรักษ์ป่าและธรรมชาติ
อาสาสมัครธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำนวน 
596 คน ได้ร่วมกิจกรรมอนุรักษ์ป่าและ
ธรรมชาติ ซึ่งจัดขึ้นจ�ำนวน 3 ครั้ง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.	 กิจกรรมปลกูป่าชายเลน จ�ำนวน 2,000 ต้น 

ณ อ�ำเภออ่างศิลา จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 
23 กรกฎาคม 2559 และอ�ำเภอบางประกง 
จงัหวัดฉะเชงิเทรา เมือ่วันท่ี 27 สิงหาคม 2559

2.	 กิจกรรมสร้างฝายชะลอน�้ำ(ฝายปูน) โดย
ร่วมกับบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด 
(มหาชน) ร่วมกันสร้างฝายชะลอน�้ำเทิด
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ที่ทรงเจริญพระชนมายุครบ 84 พรรษา 
ซึง่ปีนีน้บัเป็นปีท่ี 3 ณ ศนูย์ศกึษาการพัฒนา
ห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  
อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี เมื่อวันที่ 

	 4 มิถุนายน 2559
3.	 กิจกรรมสร้างฝายชะลอน�้ำโครงการ

พัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่อง
	 มาจากพระราชด�ำริ จ�ำนวน 30 ฝาย 
	 เมื่อวันที่ 25-27 พฤศจิกายน 2559

ในช่วงปลายปีของทุกปี ชาวกรุงศรีจะรวม
พลังกันอนุรักษ์ธรรมชาติ ด้วยการสร้างฝาย
ชะลอน�้ำในพื้นที่ป่าทางภาคเหนือของไทย   
ซึ่งในเดือนพฤศจิกายน 2559 ผู้บริหารกรุงศรี
พร้อมด้วยอาสาสมัครกรุงศรี ดีลเลอร์ของ
กรงุศร ีออโต้ และเงนิตดิล้อ จ�ำนวน 305 คน 
ได้ไปร่วมกิจกรรมสร้างฝายต้นน�้ำล�ำธาร 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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จ�ำนวน 30 ฝาย ในพ้ืนท่ีโครงการพัฒนาดอยตุง 
(พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 
ทีบ้่านป่ากล้วย อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวัดเชยีงราย 
โดยกรุงศรีได้ด�ำเนินกิจกรรมดงักล่าวมาตัง้แต่
ปี 2552 จนถงึปัจจบุนักรงุศรไีด้สนับสนุนเงิน
แก่โครงการพัฒนาดอยตงุฯ มลูนิธิแม่ฟ้าหลวง 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ�ำนวน 7,580,000 บาท 
และสร้างฝายชะลอน�้ำให้กับชุมชนรวมทั้งสิ้น 
599 ฝาย ซึ่งถือเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับ
ชุมชนท้องถิ่นกว่า 11,000 คน ใน 29 หมู่บ้าน 
นอกจากนี้ ฝายชะลอน�้ำที่อาสาสมัครกรุงศรี
ร่วมสร้างยังช่วยรักษาความชุม่ชืน้อดุมสมบรูณ์
แก่ผืนป่าและเป็นแนวป้องกันภัยจากไฟป่า
อีกด้วย ทั้งยังได้รับความร่วมมือจากบริษัท
อื่น ๆ ในเครือกรุงศรีอีกหลากหลายกิจกรรม 
สามารถติดตามได้ในรายงานความยั่งยืน
กรุงศรี 2559

9. นวัตกรรมและ
การเผยแพร่นวัตกรรม
จากการดำ�เนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้วยค่านิยม “ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง” 
(Embracing Changes) ของกรุงศรี เรามี
ความมุ่งมั่นในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
คดิค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึน้มาเพ่ือให้สอดรบักับ 
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและความต้องการ
ของลูกค้าด้วยการเป็น Digital Banking 

เพิ่มความสะดวกสบาย ลดค่าใช้จ่าย ในการ
เดนิทาง ซึง่เป็นการลดการสร้างมลภาวะตลอดจน 
ลดปริมาณการใช้กระดาษด้วยเช่นกัน โดย
ผ่าน 3 ช่องทางหลัก ได้แก่ SMS Banking, 
Internet Banking และ Mobile Banking 
ในอนาคตอันใกล้นี้ กรุงศรีแสดงเจตจ�ำนง
อย่างแข็งแกร่งในการสร้างวฒันธรรมแห่ง
นวตักรรม หรอื Innovation Culture ขึ้นภายใน
องค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
การแข่งขันและเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดย
มุ่งพัฒนา FinTech ต่าง ๆ ที่เข้ามาช่วยท�ำให้
เรื่องเงินเป็นเรื่องง่ายและน�ำนวตักรรมทางการ
เงนินีม้าเป็นประโยชน์ ต่อการให้บริการทางการ
เงินอย่างรับผิดชอบควบคู่กันไป

10. การจัดทำ�รายงาน
แห่งความยั่งยืน 

ในปี 2559 กรุงศรีได้จัดท�ำรายงานการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืนขึ้นต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 อ้างอิง
ตามกรอบการรายงานสากล Global 
Reporting Initiative (GRI) ส�ำหรับธุรกิจ
การให้บริการทางการเงิน (Financial Service 
Sector Disclosure) ฉบับ G4 นอกเหนือจาก
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รายงานประจ�ำปี เพื่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง
ของธนาคารเกี่ยวกับหลักการและการด�ำเนิน
การต่าง ๆ ในการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน
ในสามด้านหลัก คือความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
ความยั่งยืนด้านสังคม และความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น

ในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสะท้อนให้
เห็นถึงการด�ำเนินงานอย่างเปิดเผยและมี
ธรรมาภบิาล โดยสามารถเข้าไปดรูายละเอยีดได้ที่ 
https://www.krungsri.com/bank/th/Other/
CSR/sustainability-development-reports.
html)
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รายงานทางการเงินและงบการเงิน

คำ�อธิบายและ
การวิเคราะห์
ผลการดำ�เนินงาน 
(MD&A)

บทสรุปผู้บริหาร

ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจทีฟ้ื่นตวัอย่างค่อยเป็น
ค่อยไปและภาคต่างประเทศที่เปราะบาง
ในปี 2559 กรุงศรีก้าวหน้าในการด�ำเนินงาน
ตามแผนธุรกิจระยะกลางที่ตั้งเป้าไว้ ส่งผลให้
มีผลการด�ำเนินงานที่แข็งแกร่ง สินเชื่อเติบโต
อย่างมีคุณภาพ รวมทั้งสามารถขยายธุรกิจไป
ในต่างประเทศด้วยความส�ำเร็จในการเข้าซื้อ
กิจการของ Hattha Kaksekar Limited (HKL) 
ในกัมพูชา 

กรุงศรี กรุ๊ปมีก�ำไรสุทธิอยู่ที่ 21,404 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.9 เทียบกับปี 2558 โดย
ปัจจัยขับเคลื่อนผลการด�ำเนินงานที่แข็งแกร่ง
มาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
จากการเตบิโตของเงินให้สนิเชือ่ ต้นทนุการเงนิ
ที่ปรับดีขึ้นจากการบริหารต้นทุนของธนาคาร 
ขณะเดียวกันรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจาก
ความสามารถในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการที่หลากหลาย ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้น
อย่างแข็งแกร่งของผลก�ำไร 

เงินให้สินเชื่อรวมอยู่ที่ 1,448,882 ล้านบาท 
เพ่ิมขึน้จ�ำนวน  145,428 ล้านบาท หรอืร้อยละ 
11.2 เทียบกับสิ้นเดือนธันวาคม 2558 ทั้งนี้ 
การเติบโตของเงินให้สินเชื่อในปี 2559  
ปัจจัยหลักมาจากสินเชื่อรายย่อยซึ่งเพิ่มขึ้น 
ถึงร้อยละ 15.9 จากความต้องการสินเชื่อ
รายย่อยที่ครอบคลุมทุกประเภท ในสินเชื่อ
เช่าซือ้รถยนต์ สนิเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศยั บตัรเครดติ
และสินเชื่อส่วนบุคคล และการรวมสินเชื่อ
จาก HKL ขณะที่สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดใหญ่
และสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเพิ่มขึ้นอย่างแข็งแกร่งที่ร้อยละ 8.0 
และร้อยละ 6.5 ตามล�ำดับ 

เงนิรบัฝากมจี�ำนวนท้ังสิน้ 1,108,288 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 61,998 ล้านบาท หรือร้อยละ 
5.9 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2558 การเพิ่มขึ้น
ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของเงิน
รับฝากประเภทออมทรัพย์จ�ำนวน 41,329 
ล้านบาท และเงินรับฝากจาก HKL 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.7 
เทียบกับปี 2558 ปัจจัยขับเคลื่อนมาจากการ
เพ่ิมขึน้ของรายได้ค่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธิ

จากธุรกิจบริการบัตรและรายได้จากการ
เป็นตวัแทนจ�ำหน่ายประกัน รวมถึงการเพ่ิมขึน้
ของรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยจากก�ำไรสุทธิ
จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศ ก�ำไรจากเงินลงทุนและรายได้
จากหนี้สูญรับคืน

กรุงศรีด�ำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ
ระมัดระวัง  รวมถึงพยายามในการแก้ไข
สินเชื่อด้อยคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ในปี 2559 
มีการขายสินเชื่อด้อยคุณภาพเป็นจ�ำนวน 
2,878 ล้านบาท ส่งผลให้ ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2559 อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ
อยู่ที่ร้อยละ 2.21 

กรงุศร ีกรุป๊มเีงนิส�ำรองจ�ำนวน 49,900 ล้านบาท 
ท�ำให้ส�ำรองส่วนเกินตามเกณฑ์ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอยู่ทีจ่�ำนวน 16,056 ล้านบาท 
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเทียบกับเกณฑ์ส�ำรอง
ของธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 
147.4 ขณะที่อัตราส่วนเงินส�ำรองต่อสินเชื่อ
ด้อยคณุภาพของกรงุศร ีกรุป๊อยู่ระดบัแขง็แกร่ง
ที่ร้อยละ 143.3

ผลจากก�ำไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้ก�ำไรต่อหุ้น
เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ 2.91 บาท ส�ำหรับปี 2559 
เทียบกับ 2.54 บาท ในปี 2558
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ส�ำหรับแนวโน้มเศรษฐกิจปี 2560 กรุงศรี
คาดว่า การฟื้นตัวของเศรษฐกิจจะมีความ
ต่อเนื่องและครอบคลุมในทุกภาคส่วน โดย
เศรษฐกิจจะขยายตัวที่ร้อยละ 3.3 โดยมี
การลงทุนของภาครัฐเป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญ 
กอปรกับการฟื้นตัวของการบริโภคภาคเอกชน 
ภาคการส่งออก และการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ด้วย
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโต ผนวกกับ
ความแข็งแกร่งของ MUFG ธนาคารตั้งเป้า
การขยายตัวของสินเชื่อรวมที่ร้อยละ 6-8 
สะท้อนความรอบคอบในการบรหิารความเสีย่ง

สรุปผลประกอบการและฐานะการเงิน
ที่ส�ำคัญ 

ในปี 2559 ความส�ำเร็จที่ส�ำคัญสรุปได้ดังนี้

 	 เงินให้สินเชื่อ 
	 เพิ่มขึ้นอย่างแข็งแกร่งที่ร้อยละ 11.2 
	 คิดเป็นจำ�นวน 145,428 ล้านบาท 
	 เมื่อเทียบกับสิ้นเดือนธันวาคม 2558

 	 การเติบโตของเงินรับฝาก
	 เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.9 หรือจำ�นวน 61,998 

ล้านบาท เมื่อเทียบกับสิ้นเดือนธันวาคม 
2558

 	 ก�ำไรสุทธิ
	 เพ่ิมข้ึนอย่างแข็งแกร่งอยู่ท่ี 21,404 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.9 จากปี 2558 เป็นผล
จากการเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
จากการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของเงิน   
ให้สินเชื่อและการเติบโตของรายได้

	 ที่มิใช่ดอกเบี้ย

 	 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 	
	 (NIM) 
	 อยู่ที่ร้อยละ 3.74 ในปี 2559 

 	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 
	 เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.7 หรือจำ�นวน 3,087 

ล้านบาท จากปี 2558 ปัจจัยขับเคลื่อน
	 มาจากการเพ่ิมข้ึนของรายได้ค่าธรรมเนียม

และบริการสุทธิจากธุรกิจบัตรและรายได้
จากการเป็นตัวแทนจำ�หน่ายประกัน 

	 รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย
จากกำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและ
ปริวรรตเงินตราต่างประเทศ กำ�ไรจาก 
เงินลงทุนและรายได้จากหนี้สูญรับคืน  

 	 อัตราส่วนค่าใช้จ่าย
	 ต่อรายได้
	 อยู่ที่ร้อยละ 47.1 ระดับเดียวกับ
	 ในปี 2558

 	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ
	 อยู่ที่ร้อยละ 2.21 ลดลงจากร้อยละ 2.24 

ในปี 2558 

 	 อัตราส่วนเงินส�ำรอง
	 ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
	 อยู่ในระดับแข็งแกร่งที่ร้อยละ 143.3

 	 อัตราส่วนเงินกองทุน
	 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
	 อยู่ที่ร้อยละ 14.2 เทียบกับร้อยละ 13.6  

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558

ในปี 2559 กรุงศรี กรุ๊ปมีกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 
จำ�นวน 48,407 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 
4,581 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.5 จากปี 
2558 เป็นผลมาจากการเติบโตของรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิจากรายได้ดอกเบี้ยจากเงิน
ให้สินเชื่อที่เพิ่มขึ้น ขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
ลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ ประกอบกับการ
เพิ่มขึ้นของรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

กำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี 2559 อยู่ที่ 21,404 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.9 จากปี 2558  
เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการ
ดำ�เนินงานสุทธิด้วยการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่าย
ในการดำ�เนินงานและเงินสำ�รองที่เพิ่มขึ้น 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานและกำ�ไรสุทธิ
(พันล้านบาท)

กำ�ไรสุทธิ

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน

2558 2559

43.83
48.41

18.63 21.40
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งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม

 งบการเงินรวม 2559 2558
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ย 85,925 81,946 3,979 4.9

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 23,948 25,596 (1,648) (6.4)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 61,977 56,350 5,627 10.0

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 24,142 22,670 1,472 6.5

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 5,967 5,440 527 9.7

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 18,175 17,230 945 5.5

รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 11,335 9,193 2,142 23.3

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น 43,080 38,947 4,133 10.6

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 48,407 43,826 4,581 10.5

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 21,314 20,186 1,128 5.6

ภาษีเงินได้ 5,409 4,788 621 13.0

กำ�ไรสุทธิ 21,684 18,852 2,832 15.0

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ 2,303 (222) 2,525 1,137.4

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม 23,987 18,630 5,357 28.8

การแบ่งปันกำ�ไรสุทธิ

ส่วนที่เป็นของธนาคาร 21,404 18,634 2,770 14.9

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 280 218 62 28.4

กำ�ไรสุทธิ 21,684 18,852 2,832 15.0

การแบ่งปันกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของธนาคาร 23,709 18,410 5,299 28.8

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 278 220 58 26.4

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม 23,987 18,630 5,357 28.8

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท) 2.91 2.54 0.37 14.6

รายงานทางการเงินและงบการเงิน
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ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (NIM)

2558 2559

6.04%
5.19%

2.08%

4.15%

1.59%

3.74%

ผลตอบแทนของสินทรัพย์

ต้นทุนทางการเงิน

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ

ผลประกอบการ

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

 งบการเงินรวม 2559 2558
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ย

เงินให้สินเชื่อ 56,483 55,279 1,204 2.2

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,833 2,806 27 1.0

การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงิน 24,322 21,312 3,010 14.1

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 139 87 52 59.8

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 2,148 2,462 (314) (12.8)

รวมรายได้ดอกเบี้ย 85,925 81,946 3,979 4.9

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

เงินรับฝาก 12,450 15,454 (3,004) (19.4)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3,202 1,665 1,537 92.3

เงินกู้ยืม 3,052 3,494 (442) (12.7)

เงินน�ำส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ

    สถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 5,222 4,941 281 5.7

ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน 7 28 (21) (75.0)

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยอื่น 15 14 1 7.1

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 23,948 25,596 (1,648) (6.4)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 61,977 56,350 5,627 10.0 

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 3.74% 4.15%

ผลตอบแทนของสินทรัพย์ 5.19% 6.04%

ต้นทุนทางการเงิน 1.59% 2.08%

ส�ำหรับปี 2559 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิของ
กรุงศรี กรุ๊ปอยู่ที่ 61,977 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จ�ำนวน 5,627 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.0 
เมือ่เทียบกับปี 2558 เป็นผลมาจากการเพ่ิมขึน้
ของรายได้ดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นอย่างแข็งแกร่ง 
จากการเติบโตของเงินให้สินเชื่อ ขณะที่      
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยลดลง จากต้นทุนทาง
การเงินที่ปรับดีขึ้น และการบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยที่มีประสิทธิภาพ 

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิในปี 2559 อยู่ที่
ร้อยละ 3.74 เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่
ร้อยละ 3.7 ทั้งนี้ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ

ในปี 2559 ปรับลดลงจากปี 2558 ที่อยู่ที่
ร้อยละ 4.15  ปัจจัยหลักเกิดจากการค�ำนวณ
สินทรัพย์เฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ
ของธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
จ�ำกัด สาขากรุงเทพฯ มาที่กรุงศรีในเดือน
มกราคม 2558 ทั้งนี้ ผลตอบแทนของ
สินทรัพย์ปรับลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 5.19 ใน
ปี 2559 จากร้อยละ 6.04 ในปี 2558 สะท้อน
การปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืม อย่างไร
ก็ดี ต้นทุนทางการเงินปรับตัวดีขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 
1.59 ในปี 2559 จากร้อยละ 2.08 ในปี 2558  
สอดคล้องกับการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายและการบริหารต้นทุนทางการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพของธนาคาร
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โครงสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ

2558 25582559 2559

31% 1.77

16%
2.77

22%
0.90

5.44
12%

13%
6%

34% 2.14

16%
3.23

20%

5.97

0.6012%

13%
5%

ค่าธรรมเนียมจากการให้กู้ยืม

อื่น ๆ

ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ
ค่าธรรมเนียมจากการเป็นตัวแทน
จำ�หน่ายประกัน

ค่าธรรมเนียมจากธุรกิจเช่าซื้อ

ค่าธรรมเนียม ATM และเครือข่ายบัตร

ค่าธรรมเนียมการทำ�รายการ

ค่าธรรมเนียมบริการบัตร

ค่าธรรมเนียมในการติดตามหนี้

โครงสร้างค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ
(พันล้านบาท)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

รายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม

 งบการเงินรวม 2559 2558
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

การรับรอง รับอาวัล และค�้ำประกัน 501 521 (20) (3.8)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการอื่น 23,641 22,149 1,492 6.7

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 24,142 22,670 1,472 6.5

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 5,967 5,440 527 9.7

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 18,175 17,230 945 5.5

 งบการเงินรวม 2559 2558
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและ

   ปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 3,905 3,216 689 21.4

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 598 409 189 46.2

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน

    ตามวิธีส่วนได้เสีย 348 358 (10) (2.8)

หนี้สูญรับคืน 4,711 3,042 1,669 54.9

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น 1,773 2,168 (395) (18.2)

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 11,335 9,193 2,142 23.3

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิใน
ปี 2559 มีจ�ำนวน 18,175 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จ�ำนวน  945 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.5 เมื่อ
เทียบกับปี 2558 โดยเป็นการเพิ่มขึ้นของ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจ�ำนวน 1,472 
ล้านบาท หรือร้อยละ 6.5 ปัจจัยหลักมาจาก
การเพิ่มขึ้นของค่าธรรมเนียมจากบริการบัตร
สูงถึงร้อยละ 15.6 ค่าธรรมเนียมจากการเป็น
ตัวแทนจ�ำหน่ายประกันร้อยละ 10.7 และ
ค่าธรรมเนียมจากธุรกิจเช่าซื้อร้อยละ 4.2 
รวมทั้งรายได้ค่าธรรมเนียมธุรกรรมบริหาร
ความมัง่คัง่ กองทุน และธุรกิจหลกัทรพัย์เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 2.2 ในขณะที่ รายได้ค่าธรรมเนียม
จากการให้กู้ยืมลดลงร้อยละ 6.7 ส�ำหรับ
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 9.7 สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้น
ของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับค่าธรรมเนียม
ในธุรกิจบัตรและค่าธรรมเนียมการติดตามหนี้ 

รายงานทางการเงินและงบการเงิน
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2558 2559

47.1% 47.1%

เมื่อเทียบกับปี 2558 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
และค่าธรรมเนียมเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 2,142 
ล้านบาท หรือร้อยละ 23.3  ปัจจัยหลักเกิด
จากรายได้จากหนี้สูญรับคืนเพิ่มขึ้นร้อยละ 
54.9 ซึ่งในจ�ำนวนนี้เป็นผลมาจากหนี้สูญ
รบัคนืของลกูค้าสนิเช่ือเงินกู้ร่วม (Syndicated 
Loan) รายหนึ่งในไตรมาส 3/2559 หากไม่

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นเพิ่มขึ้น
จ�ำนวน 4,133 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.6 
สาเหตุหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่าย
ที่เกี่ยวกับพนักงานจ�ำนวน 2,420 ล้านบาท 
ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน
พนักงานประจ�ำปี การปรับเลื่อนต�ำแหน่ง
พนักงานประจ�ำปี ค่าตอบแทนพิเศษของ
พนักงาน และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 

รวมรายการพิเศษดังกล่าวแล้ว รายได้ที่มิใช่
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมเพิ่มขึ้นร้อยละ 
32.7 ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและ
ปริวรรตเงินตราต่างประเทศเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 
689 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.4 ซึ่งเป็นผล
จากความสามารถในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่เพิ่มขึ้นของกลุ่มงาน

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และการขาดทุนจากการด้อยค่า

 งบการเงินรวม 2559 2558
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 21,334 18,914 2,420 12.8 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 7,356 6,831 525 7.7 

ค่าภาษีอากร 2,544 2,548 (4) (0.2) 

ค่าตอบแทนกรรมการ 49 48 1 2.1 

ค่าใช้จ่ายอื่น 11,797 10,606 1,191 11.2 

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น 43,080 38,947 4,133 10.6 

 งบการเงินรวม 2559 2558
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

ขาดทุนจากการด้อยค่าของตราสารหน้ี (โอนกลับ) 0 (4) 4 100.0

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 20,528 18,862 1,666 8.8

ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ 786 1,328 (542) (40.8)

รวมหนี้สูญ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 และขาดทุนจากการด้อยค่า 21,314 20,186 1,128 5.6

โกลบอลมาร์เก็ตส์ ขณะที่ก�ำไรจากเงินลงทุน
เผื่อขาย (Available for Sales: AFS) เพิ่มขึ้น
จ�ำนวน 189 ล้านบาท หรอืร้อยละ 46.2 รายได้
จากการด�ำเนนิงานอืน่ลดลงจ�ำนวน 395 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 18.2 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากการ
ลดลงของรายได้จากการจ�ำหน่ายทรัพย์สิน
รอการขายร้อยละ 36.8 และรายได้จาก
เงินปันผลลดลงร้อยละ 5.8

135 ล้านบาท จากค่าใช้จ่ายพนักงานของ 
HKL ขณะที่ค่าใช้จ่ายอื่นเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 
1,191 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.2 ส่วนใหญ่
มาจากการกลับรายการส�ำรองของสินทรัพย์
ด้อยคุณภาพในปี 2558

ในปี 2559 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้อยู่ที่
ร้อยละ 47.1 ระดับเดียวกับในปี 2558

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559223

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 กรุงศรี กรุ๊ปมีเงินสำ�รองจำ�นวน 49,900 ล้านบาท ทำ�ให้สำ�รองส่วนเกินตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ที่
จำ�นวน 16,056 ล้านบาท โดยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเทียบกับเกณฑ์สำ�รองของธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 147.4 ขณะที่อัตราส่วน
เงินสำ�รองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ในระดับแข็งแกร่งที่ร้อยละ 143.3

ฐานะการเงินของธนาคาร

งบแสดงฐานะทางการเงิน

 งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์

เงินสด 36,142 33,690 2,452  7.3

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 200,283 194,094 6,189  3.2

เงินลงทุนสุทธิ 131,782 110,027 21,755  19.8

เงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม

	 และการร่วมค้าสุทธิ 1,919 1,576 343  21.8

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,506,222 1,353,559 152,663  11.3

ดอกเบี้ยค้างรับ 3,865 3,572 293  8.2

รายได้รอตัดบัญชี (57,340) (50,105) (7,235) (14.4)

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (48,274) (43,218) (5,056) (11.7)

ค่าเผื่อการปรับมูลค่า

	   จากการปรับโครงสร้างหนี้ (1,188) (1,726) 538  31.2

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 4,256 5,050 (794) (15.7)

สินทรัพย์อื่น 105,521 98,998 6,523  6.6

รวมสินทรัพย์ 1,883,188 1,705,517 177,671  10.4

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก 1,108,288 1,046,290 61,998  5.9

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 314,400 275,059 39,341  14.3

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 160,326 108,121 52,205  48.3

หนี้สินอื่น 91,406 85,299 6,107  7.2

รวมหนี้สิน 1,674,420 1,514,769 159,651  10.5

ทุนจดทะเบียนที่ออกและชำ�ระแล้ว 73,558 73,558 0 0.0

กำ�ไรสะสม 77,680 61,938 15,742 25.4

ส่วนของเจ้าของ อื่นๆ 57,530 55,252 2,278 4.1

รวมส่วนของเจ้าของ 208,768 190,748 18,020  9.4

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 1,883,188 1,705,517 177,671  10.4

ราคาตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 28.38 25.93 2.45  9.4

รายงานทางการเงินและงบการเงิน
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 สินทรัพย์อยู่ที่
จ�ำนวน 1,883,188 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 
177,671 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.4 จาก
เดือนธันวาคม 2558 ส่วนใหญ่เกิดจากการ
เพิ่มขึ้นของเงินให้สินเชื่อจ�ำนวน 145,428 
ล้านบาท หรือร้อยละ 11.2 และการเพิ่มขึ้น
ของเงินลงทุนจ�ำนวน 21,755 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 19.8 

หนี้สินเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 159,651 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 10.5 ปัจจัยหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้น
ของเงินรับฝากจ�ำนวน 61,998 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 5.9 เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้น
ของเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์และเงิน
รับฝากจาก HKL ขณะที่ตราสารหนี้ที่ออก
และเงินกู้ยืมเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 52,205 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 48.3 โดยส่วนใหญ่เป็นผลจาก
การเพิ่มขึ้นของหุ้นกู้จ�ำนวน 33,432 ล้านบาท 
การออกหุ้นกู้ด้อยสทิธิจ�ำนวน 10,000 ล้านบาท 

เงินให้สินเชื่อ

สินเชื่อแยกตามภาคธุรกิจ

*เงินให้สินเชื่อสุทธิด้วยรายได้รอตัดบัญชี

 งบการเงินรวม
31 ธ.ค.
2559

31 ธ.ค.
2558

เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate)      588,167 544,413 43,754 8.0 

	 - บรรษัทไทย 426,445 374,232 52,213 14.0 

      -  บรรษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติ 
	 (JPC/MNC) 161,722 170,181 (8,459) (5.0) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  215,549 202,469 13,080 6.5 

สินเชื่อเพื่อรายย่อย (Retail)          645,166 556,572 88,594 15.9 

	 - สินเชื่อเช่าซื้อ (Hire Purchases) 292,268 264,820 27,448 10.4 

	 - สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย (Mortgage) 196,385 160,157 36,228 22.6 

	 - บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
        	 (Credit Card and Personal Loans) 141,625 131,595 10,030 7.6 

 	 - สินเชื่อส่วนบุคคลของ HKL 14,888 0 14,888 -

รวม* 1,448,882 1,303,454 145,428 11.2 

ในไตรมาส 3/2559 และการเพิ่มขึ้นของตั๋ว
แลกเงินจ�ำนวน 4,396 ล้านบาท นอกจากนี้ 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเพิ่มขึ้น
จ�ำนวน 39,341 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจาก
การเพิ่มขึ้นของธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรจ�ำนวน 
27,900 ล้านบาท

ส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่จ�ำนวน  
208,768 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 18,020 
ล้านบาท หรือร้อยละ 9.4 จากเดือนธันวาคม 
2558 ปัจจัยหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้นของก�ำไร
สุทธิในส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคาร จ�ำนวน 
21,404 ล้านบาท และเพิ่มขึ้นจากการตีราคา
ที่ดินและอาคารจ�ำนวน 2,724 ล้านบาท สุทธิ
ด้วยเงินปันผลจ่ายจ�ำนวน 5,885 ล้านบาท
 
มูลค่าสุทธิต่อหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 9.4 มาอยู่ที ่28.38 บาท เพ่ิมขึน้
จาก 25.93 บาท ณ สิน้เดอืนธันวาคม 2558
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สินเชื่อแยกธุรกิจ

2558

42% 41%

43% 44%

15% 15%

2559

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

สินเชื่อเพื่อรายย่อย

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

สินเชื่อเช่าซื้อ	 21%
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 12%
บัตรเครดิตและ	  
   สินเชื่อส่วนบุคคล	 10%

สินเชื่อเช่าซื้อ	 20%
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 13%
บัตรเครดิตและ
   สินเชื่อส่วนบุคคล	 11%

กรุงศรี กรุ๊ปมีผลการด�ำเนินงานที่แข็งแกร่ง
ในการขยายสนิเช่ือในปี 2559 แม้ว่าเศรษฐกิจ
จะฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเงิน
ให้สินเชื่อรวมมีจ�ำนวน 1,448,882 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 145,428 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 11.2 จากปีก่อน ปัจจัยหลักมาจาก
สินเชื่อรายย่อยซึ่งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 15.9 จาก
ความต้องการสินเชื่อรายย่อยที่ครอบคลุม
ทุกประเภท ในสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ สินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัย บัตรเครดิตและสินเชื่อ
ส่วนบุคคล และการรวมสินเชื่อจาก HKL 
ขณะที่สินเชื่อลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และ
สินเชื่อลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพิ่มขึ้นอย่างแข็งแกร่งที่ร้อยละ 8.0 และ
ร้อยละ 6.5 ตามล�ำดับ

จากการที่สินเชื่อเพื่อรายย่อยเติบโตสูง ส่งผล
ให้ ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 สัดส่วนสินเชื่อ
เพ่ือรายย่อยอยู่ท่ีร้อยละ 44 ของสนิเชือ่ท้ังหมด 
ขณะที่สินเชื่อเพื่อธุรกิจอยู่ที่ร้อยละ 56

สินเชื่อเพื่อลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 8.0 ในปี 2559 สินเชื่อของบรรษัท
ญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติหดตัวร้อยละ 5.0 
ในปี 2559 ปัจจัยหลักมาจากภาวะชะลอตัว
ของเศรษฐกิจโลก การลดลงของการลงทุน
ของบรรษัทข้ามชาติและการช�ำระคืนเงินทนุ
หมนุเวียน

สนิเชือ่เพือ่ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.5 ในปี 2559 โดยการเพิ่มขึ้น
ของสินเชื่อมาจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
วิสาหกิจขนาดเลก็ ท้ังนี ้การเพ่ิมขึน้ของสนิเชือ่
วิสาหกิจขนาดเล็กได้รับปัจจัยสนับสนุนจาก
นโยบายของรัฐบาลภายใต้โครงการสินเชื่อ
ดอกเบี้ยต�่ำ (Soft-Loan)

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.4 
จากปีก่อน สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มีการเติบโต
แม้ว่าการจ�ำหน่ายรถยนต์ในประเทศหดตัว 
สะท้อนส่วนแบ่งตลาดของกรุงศรี กรุ๊ป
ทีเ่พ่ิมข้ึนจากพันธมติรธุรกิจและความแข็งแกร่ง
ของเครือข่ายธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ของ
กรุงศรี

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้นมากถึงร้อยละ 
22.6 ในปี 2559 เป็นผลจากความต้องการ
สินเชื่อจากมาตรการของรัฐบาลในการกระตุ้น
เศรษฐกิจภาคอสังหาริมทรัพย์ในครึ่งปีแรก 
ประกอบกับผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินกลยุทธ์
ในการเป็นพันธมติรกับผูพั้ฒนาอสงัหารมิทรพัย์
ชั้นน�ำและผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์หลักใน
จังหวัดส�ำคัญทางเศรษฐกิจ

บตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคล ขยายตวั 
ร้อยละ 7.6 ในปี 2559 โดยเป็นผลจากการ
เพิ่มขึ้นที่สูงถึงร้อยละ 8.6 ในไตรมาส 4/2559 

จากปัจจัยสนับสนุนด้านฤดูกาลจับจ่าย
ใช้สอยในช่วงสิ้นปี กอปรกับการใช้จ่ายของ
ผู้บริโภคที่ปรับตัวดีขึ้นตามมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจในการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของรัฐบาล

ส�ำหรับแนวโน้มเศรษฐกิจปี 2560 กรุงศรี
คาดว่า การฟื้นตัวของเศรษฐกิจจะมีความ
ต่อเนื่องและครอบคลุมในทุกภาคส่วน โดย
เศรษฐกิจจะขยายตัวที่ร้อยละ 3.3 โดยมีการ
ลงทุนของภาครัฐเป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญ 
กอปรกับการฟื้นตัวของการบริโภคภาคเอกชน 
ภาคการส่งออก และการท่องเที่ยว ทั้งนี้
ด้วยสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโต
ผนวกกับความแข็งแกร่งของ MUFG ธนาคาร
ตั้งเป้าการขยายตัวของสินเชื่อรวมที่ร้อยละ 
6-8 สะท้อนความรอบคอบในการบริหาร
ความเสี่ยง

รายงานทางการเงินและงบการเงิน
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สินเชื่อด้อยคุณภาพและอัตราส่วน
เงินส�ำรองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ

2558 2559

32.24

1.1%

2.2%

141%

1.0%

2.2%

143%

34.83

14.92 15.65

สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ
(พันล้านบาท)

สินเชื่อด้อยคุณภาพ

สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ

อัตราส่วนเงินสำ�รองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ

สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม

สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิต่อเงินให้สินเชื่อรวม

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 สินเชื่อด้อย
คุณภาพอยู่ที่ 34,834 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
2,595 ล้านบาท จาก 32,239 ล้านบาท 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 ทั้งนี้อัตราส่วน
สินเชื่อด้อยคุณภาพ ณ สิ้นปี 2559 อยู่ที่
ร้อยละ 2.21 ลดลงจากร้อยละ 2.24 
ณ สิ้นปี 2558 

ในปี 2559 ธนาคารได้ขายสินเชื่อด้อย
คุณภาพ 2 ครั้งในไตรมาส 2/2559 และ
ไตรมาส 4/2559 ส่งผลให้จ�ำนวนสินเชื่อ
ด้อยคุณภาพลดลงจ�ำนวน 2,878 ล้านบาท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เงินส�ำรองของ
กรงุศร ีกรุป๊อยูท่ี่จ�ำนวน 49,900 ล้านบาท โดย
ธนาคารมีส�ำรองส่วนเกินตามเกณฑ์ธนาคาร
แห่งประเทศไทยอยู่ท่ีจ�ำนวน 16,056 ล้านบาท 

ทั้งนี้ อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ต่อเกณฑ์ส�ำรองของธนาคารแห่งประเทศไทย
อยู่ที่ร้อยละ 147.4 ขณะที่สัดส่วนค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ใน
ระดับแข็งแกร่งที่ร้อยละ 143.3

เงินลงทุนในหลักทรัพย์

ณ สิ้นปี 2559 กรุงศรี กรุ๊ปมีเงินลงทุนใน
หลักทรัพย์รัฐบาล ราคาตามบัญชีจ�ำนวน 
96,383 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
การบริหารและด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่องของ
ธนาคารให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ซึ่งรวมถึง การด�ำรงสินทรัพย์
สภาพคล่องและการบริหารสภาพคล่อง
ระหว่างวัน นอกจากนี้ กรุงศรี กรุ๊ปมีเงินลงทุน
ในหลักทรพัย์ภาคเอกชนจ�ำนวน 35,399 ล้านบาท

สินเชื่อจัดชั้นและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

สินเชื่อด้อยคุณภาพ

งบการเงินรวม

31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558 เปลี่ยนแปลง

เงินให้สินเช่ือ
และดอกเบ้ีย

ค้างรับ

สำ�รองตาม
เกณฑ์ ธปท.

เงินให้สินเช่ือ
และดอกเบ้ีย

ค้างรับ

สำ�รองตาม
เกณฑ์ ธปท.

เงินให้สินเช่ือ
และดอกเบ้ีย

ค้างรับ

สำ�รองตาม
เกณฑ์ ธปท.

จัดชั้นปกติ 1,359,936 10,426 1,226,187 9,204 133,749 1,222

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  57,976  3,100  48,598  3,802 9,378 (702)

จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน  12,564  7,254  10,824  6,255 1,740 999

จัดชั้นสงสัย  5,876  2,388  8,412  4,271 (2,536) (1,883)

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  16,395  9,050  13,006  6,346 3,389 2,704

รวม  1,452,747  32,218  1,307,027  29,878 145,720 2,340

สำ�รองส่วนเกิน  16,056  13,340 2,716

รวม  1,452,747  48,274  1,307,027  43,218 145,720 5,056

 งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 15,653 14,919 734  4.9 

สินเชื่อด้อยคุณภาพ 34,834 32,239 2,595  8.0 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและ
    การปรับโครงสร้างหนี้ 49,900 45,313 4,587

 
10.1 

สัดส่วนเงินสำ�รองต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพ 143.3% 140.6% 2.7%  1.9 

สำ�รองตามเกณฑ์ ธปท. 33,844 31,973 1,871  5.9 

สัดส่วนเงินสำ�รองที่กันต่อสำ�รอง
    ตามเกณฑ์ ธปท. 147.4% 141.7% 5.7%  4.0 

(หน่วย: ล้านบาท)
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สินเชื่อ
(พันล้านบาท)

เงินรับฝาก + ตั๋วแลกเงิน + หุ้นกู้
(พันล้านบาท)

1,303.5
32.2

1,448.9
34.8

1,271.3

1,046.3 92%

37.5 3%
55.8 5%

1,139.6

51.5%

1,414.1

1,108.3 90%

41.8 3%

89.3 7%

1,239.4

52.7%

2558 2559
เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 125% 131%
เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 	
   + ตั๋วแลกเงิน + หุ้นกู้

114% 117%

โครงสร้างเงินทุน

 งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 33,173 29,615 3,558 12.0 

ออมทรัพย์ 550,757 509,428 41,329 8.1 

ประจำ� 524,358 507,247 17,111 3.4 

     ไม่ถึงหกเดือน 188,335 164,737 23,598 14.3 

     6 เดือน ไม่ถึงหนึ่งปี 260,313 315,806 (55,493) (17.6) 

     หนึ่งปีขึ้นไป 75,710 26,704 49,006 183.5 

รวมเงินรับฝาก 1,108,288 1,046,290 61,998 5.9 

ตั๋วแลกเงิน 41,817 37,421 4,396 11.7 

หุ้นกู้ 89,275 55,843 33,432 59.9 

เงินทุนรวม 1,239,380 1,139,554 99,826 8.8 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2559 เงินทุนโดยรวม
ของธนาคาร ประกอบด้วยเงินรับฝาก 
ตั๋วแลกเงิน และหุ้นกู้เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 99,826 
ล้านบาท หรือร้อยละ 8.8 จากเดือน
ธันวาคม 2558

เงินรับฝาก มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,108,288 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 61,998 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 5.9 จากเดือนธันวาคม 2558 
เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝาก
ประเภทออมทรัพย์จ�ำนวน 41,329 ล้านบาท 
และเงินรับฝากจาก HKL (จ�ำนวน 12,819 
ล้านบาท โดยส่วนใหญ่เป็นเงินรับฝากประจ�ำ
คิดเป็นประมาณร้อยละ 90) สุทธิด้วยการ
ลดลงของเงินรับฝากประจ�ำที่มีอายุระหว่าง 
6 เดือนแต่ไม่ถึงหนึ่งปี

สัดส่วนของเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์และ
จ่ายเงินคืนเมื่อทวงถามต่อสัดส่วนเงินรับฝาก
ทั้งหมดปรับเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 52.7
เทียบกับร้อยละ 51.5 จากสิ้นเดือนธันวาคม 

2558 หากไม่รวมเงินรับฝากจาก HKL 
สัดส่วนของเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์และ
จ่ายเงินคืนเมื่อทวงถามต่อสัดส่วนเงินรับฝาก
ทั้งหมดอยู่ที่ร้อยละ 53.2

ตั๋วแลกเงิน มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 41,817 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 4,396 ล้านบาท หรือร้อยละ 
11.7 จากเดือน ธันวาคม 2558

ณ สิน้เดอืนธันวาคม 2559 หุน้กู้มจี�ำนวนท้ังสิน้  
89,275 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 33,432 
ล้านบาท หรือ ร้อยละ 59.9 จากสิ้นเดือน
ธันวาคม 2558 โดยเป็นผลจากหุ้นกู้ระยะยาว
ที่ออกใหม่จ�ำนวน 46,300 ล้านบาท สุทธิด้วย
การครบก�ำหนดอายุของหุ้นกู้จ�ำนวน 12,868 
ล้านบาท

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากเพิ่มขึ้น
อยู่ที่ระดับร้อยละ 131 ขณะที่อัตราส่วน
เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก รวมตั๋วแลกเงิน
และหุ้นกู้เพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 117

รายงานทางการเงินและงบการเงิน

2558

2558

2559

2559

สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ

สินเชื่อที่มี
คุณภาพ

หุ้นกู้

ตั๋วแลกเงิน

เงินรับฝาก

สัดส่วน
เงินรับฝาก
ต้นทุนตำ�
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เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง*

ธนาคาร
1.6%

13.6%
2.4%

14.2%

12.0% 11.8%

พันล้านบาท 31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2559

เงินกองทุนชั้นที่ 1  	
   ที่เป็นของเจ้าของ 146.18 158.83

เงินกองทุนชั้นที่ 2 20.08 32.26

รวมเงินกองทุน 166.26 191.09

ภาระผูกพัน

 งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

การรับอาวัลตั๋วเงินและการค�้ำประกันการกู้ยืมเงิน 1,565 2,266 (701) (30.9)

ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้า
        ที่ยังไม่ครบกำ�หนด 1,601 2,560 (959) (37.5)

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 8,425 4,727 3,698 78.2 

ภาระผูกพันอื่น 110,105 138,421 (28,316) (20.5)

รวมภาระผูกพันทั้งสิ้น 121,696 147,974 (26,278) (17.8)

ภาระผูกพันกรุงศรี กรุ๊ป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2559 มีจำ�นวน 121,696 ล้านบาท ลดลง
จำ�นวน 26,278  ล้านบาท หรือร้อยละ 17.8 
เมื่อเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
โดยการลดลงส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของ
ภาระผูกพันอื่นจำ�นวน 28,316 ล้านบาท

เงินกองทุนตามกฎหมาย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เงินกองทุนของ
ธนาคารเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ 191,094 ล้านบาท 
หรือเทียบเท่าร้อยละ 14.2 ของสินทรัพย์เสี่ยง 
โดยเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นของเจ้าของ 
(Common Equity Tier 1) ร้อยละ 11.8 และ
เงินกองทุนชั้นที่ 2 ที่ร้อยละ 2.4 ทั้งนี้ ระดับ
เงินกองทุนยังอยู่ในระดับแข็งแกร่งและ
เพียงพอที่จะช่วยทำ�ให้กรุงศรี กรุ๊ปมีความ
ยืดหยุ่นในการขยายธุรกิจ

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร

อันดับความน่าเช่ือถือของธนาคาร ซ่ึงจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ อันได้แก่ 1. มูด้ีส์ อินเวสเตอร์  เซอร์วิส 2. สแตนดาร์ด แอนด์ พัวส์ 
3. ฟิทช์ เรทต้ิงส์ และ 4. ทริสเรทต้ิง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 ปรากฏตามตาราง

1.	 สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล มูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 

อันดับความน่าเชื่อถือเงินฝาก

ระยะยาว Baa1

ระยะสั้น Prime-2

อันดับความน่าเชื่อถือของตราสารหนี้

ระยะยาว - หุ้นกู้ Baa1

แนวโน้มของเงินฝากและตราสารหนี้ มีเสถียรภาพ

ฐานอันดับความน่าเชื่อถือ (BCA) Ba1

2558 2559

เงินกองทุนชั้นที่ 2

เงินกองทุนชั้นที่ 1 
ที่เป็นของเจ้าของ

* เงินกองทุนขั้นต�ำตามเกณฑ์ ธปท. ร้อยละ 8.5 ส�ำหรับปี 2558 และร้อยละ 9.125 ส�ำหรับปี 2559
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*	 เป้าหมายการเติบโตของสินเชื่อของทั้งปี รวมธุรกิจสินเชื่อของ HKL
**	 รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิ + รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม

2.	 สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล สแตนดาร์ด แอนด์ พัวส์  

สกุลเงินบาท
ระยะยาว BBB+
ระยะสั้น A-2
สกุลเงินตราต่างประเทศ
ระยะยาว - หุ้นกู้ BBB+
ระยะสั้น A-2
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (SACP) bb+
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ

3.	 สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล ฟิทช์ เรทติ้งส์   

อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงินตราต่างประเทศ)
ระยะยาว A-
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ BBB+
ระยะสั้น F2
ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability Rating) bbb
สนับสนุน 1
แนวโน้ม ลบ
อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ
ระยะยาว  - หุ้นกู้ AAA (tha)
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ AA+ (tha)
ระยะสั้น F1+ (tha)
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ

4.	 สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือของประเทศไทย ทริสเรทติ้ง 

อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ
อันดับเครดิตองค์กร AAA
อันดับเครดิตตราสารหนี้ (หุ้นกู้ด้อยสิทธิ) AA+
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ

เป้าหมายปี 2559

งบการเงินรวม 2558 2559 เป้าหมายปี 2559

การเติบโตของสินเชื่อสุทธิ
  (พันล้านบาท)

+290.7
+28.7%

+145.4
+11.2%

8-9% * √

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ 2.24% 2.21% < 2.5% √

เงินฝากต้นทุนต�่ำ (ออมทรัพย์+กระแสรายวัน) 52% 53% > 50% √

สัดส่วนสินเชื่อรายย่อยต่อสินเชื่อรวม 43% 44% ~ 40% √

เงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก + ตั๋วแลกเงิน + หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ 114% 117% n.d. -

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 4.15% 3.74% ~ 3.7% √

การเติบโตของรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย ** 15.8% 11.7% 7.0%+ √

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม 47.1% 47.1% < 50% √

สัดส่วนการตั้งสำ�รองต่อสินเชื่อรวม 153 bps 147 bps ~ 145 bps ~

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 141% 143% 135%+ √

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ส่วนของธนาคาร) 13.6% 14.2% n.d. -

รายงานทางการเงินและงบการเงิน
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ
ทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปี  ซึ่งจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยธนาคารเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสม 
ซึ่งถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และใช้ประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท�ำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน ทั้งนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีอิสระ งบการเงินดังกล่าวจึงสะท้อนฐานะ
การเงินและผลการดำ�เนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีและดำ�รงไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้
มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำ�รงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของธนาคาร และเพื่อให้
ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดำ�เนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำ�คัญ

ในการนี้ คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระรวม 3 คน เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการสอบทาน
คุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายในให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งรายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร และ
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว

คณะกรรมการธนาคาร มีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมี
เหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต
กรรมการ

นายโนริอากิ โกโตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



231 กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในหลายด้าน
มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะทำ�หน้าที่สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน ประกอบด้วย

1.	 นางสาวพจนีย์	 ธนวรานิช		 ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 นายวิรัช	 ไพรัชพิบูลย์	 กรรมการตรวจสอบ
3.	 นายพงศ์อดุล	 กฤษณะราช	 กรรมการตรวจสอบ

โดยมี นางสาวพรรณทิพา  หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ระบุในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ได้รับมอบหมายจาก      
คณะกรรมการธนาคาร ในปี 2559 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 23 ครั้ง เป็นการประชุมร่วมกับฝ่ายจัดการ ผู้บริหารระดับสูงจากกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจนมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะ โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 2 ครั้ง และมีการรายงาน  
ผลการประชุมให้คณะกรรมการธนาคารทราบทุกครั้ง ซึ่งสรุปสาระสำ�คัญของการดำ�เนินการได้ดังนี้

	 รายงานทางการเงิน
	 สอบทานงบการเงินประจำ�ไตรมาส ประจำ�งวดครึ่งปี และประจำ�ปีของธนาคาร และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย โดยประชุม

พิจารณาร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารในสายงานการบัญชี เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย และ
	 การเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินมีความถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้ และสะท้อนฐานะทางการเงินของธนาคารตาม
	 ความเป็นจริงและถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติทางการบัญชี รวมทั้งมีการประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี
	 ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม เพื่อสอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี ความร่วมมือ
	 จากฝ่ายจัดการของธนาคาร และประเด็นที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือทุจริตที่มีนัยสำ�คัญ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า งบการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมีการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างเพียงพอ ซึ่งผู้สอบบัญชีได้แสดงความเห็นไว้แล้วในรายงานของผู้สอบบัญชีที่เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้ถือหุ้น และ   
ผู้สอบบัญชีได้ปฏิบัติหน้าที่และแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ

	 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
	 สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบภายใน ผลการประเมินความ
	 เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของธนาคารและรายงานสรุปการสอบสวนกรณีทุจริต เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการหาสาเหตุ ดำ�เนินการ

และกำ�หนดแนวทางในการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม นอกจากนั้น ธนาคารยังมีกระบวนการควบคุมภายในด้าน
การรายงานทางการเงิน (Internal Control over Financial Reporting: ICFR) เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายใน และกระบวนการจัดทำ�
รายงานทางการเงินได้รับการออกแบบและนำ�ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล โดยได้พิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลของการออกแบบ
และการดำ�เนินงานจากกลุ่มงานตรวจสอบเป็นระยะ นอกจากนี้ ยังได้สอบทานและติดตามข้อสังเกตจากหน่วยงานภายนอกที่กำ�กับดูแล
ธนาคารและบริษัทในกลุ่ม รวมทั้งข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบภายนอก เพื่อพิจารณาถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายในของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม 

	 สำ�หรับการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเป็นอิสระและความเพียงพอของทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
	 ตรวจสอบ รับทราบผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในที่ประเมินโดยผู้ตรวจสอบของธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ�ำกัด 	
	 พิจารณาเห็นชอบการทบทวนกฎบัตรและนโยบายการตรวจสอบของกลุ่มงานตรวจสอบภายในก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร    	
	 เพื่อให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสม อนุมัติแผนการด�ำเนินงานระยะ 3 ปี แผนการพัฒนาและฝึกอบรม และแผนงานตรวจสอบประจ�ำปี      	
	 รวมทั้งการปรับแผนการตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นประจ�ำทุกเดือนและให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงานแก่กลุ่มงานตรวจสอบ	
	 อย่างสม�่ำเสมอ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นชอบต่อแผนการสอบทานสินเชื่อประจำ�ปีก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร พิจารณารายงาน
จากฝ่ายสอบทานสินเชื่อ เกี่ยวกับผลการสอบทานสินเชื่อและการติดตามการแก้ไขของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนซักถามเกี่ยวกับประเด็น
ที่พบจากการสอบทาน และการดำ�เนินการแก้ไขเพื่อให้กระบวนการให้สินเชื่อของธนาคารและบริษัทในกลุ่มมีความเหมาะสม

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าธนาคารและบริษัทในกลุ่มมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ เหมาะสม 
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีความเห็นว่าประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ การอบรมที่

	 เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่ และมีการพิจารณาประเมินผลงานประจำ�ปีของประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบ 



(นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช)
ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้มีการดำ�เนินการอย่างสมเหตุสมผล และมีการ
	 เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ โปร่งใสโดยถือหลักความระมัดระวัง ความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใส และประโยชน์สูงสุดของธนาคาร 
	 ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร 

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า การทำ�รายการที่เกี่ยวโยงตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ�เสนอมีความสมเหตุสมผล และเป็นปกติ  
ทางธุรกิจ

	 ธรรมาภิบาล
	 รับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งรับทราบผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ามีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส

	 การบริหารความเสี่ยง
	 พิจารณารายงานการประชุมของคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

เกี่ยวกับการควบคุมดูแลและบริหารจัดการ ประเมิน ติดตาม ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร 
	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ธนาคารมีการกำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงตามที่ควร มีแนวทางในการป้องกันและมาตรการ

รองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม

	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 ก�ำกับดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน การด�ำเนินธุรกิจ หรือการด�ำเนินการของธนาคารและบริษัทในกลุ่มให้เป็นไปตามข้อก�ำหนด และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคาร ตลอดจนนโยบายและวิธีปฏิบัติงานภายในของธนาคาร โดยพิจารณาผลการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์จากรายงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ผลการตรวจสอบของกลุ่มงานตรวจสอบ ธนาคารแห่งประเทศไทย และผู้สอบบัญชี
อย่างสม�่ำเสมอ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าธนาคารและบริษัทในกลุ่มมีการกำ�กับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้
ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเป็นไปตามข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

	 ผู้สอบบัญชี
	 พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทในกลุ่มโดยพิจารณาคุณสมบัติตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด โดยผู้สอบบัญชีต้องไม่มีความสัมพันธ์หรือมี
	 ส่วนได้เสียกับธนาคาร ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้เกี่ยวข้องในลักษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีความเป็นอิสระ ทั้งไม่ได้

เป็นกรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือดำ�รงตำ�แหน่งหน้าท่ีใด ๆ ของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม ตลอดจนพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของ
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มประจำ�ปี 2559 รวมทั้งพิจารณาค่าสอบบัญชีตามที่เห็นว่าเหมาะสม ซึ่งได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว

	 อื่นๆ
	 ทบทวนและแก้ไขกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบให้ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบ มีความเป็นอิสระ และโปร่งใส เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร โดยไม่มีข้อจำ�กัดในการได้รับข้อมูล ทรัพยากร และความร่วมมือ
จากธนาคาร นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2559 มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมายจาก คณะกรรมการธนาคาร

232กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยข้อบังคับคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนกำ�หนดให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารของธนาคาร จำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน ทั้งนี้ ประธานคณะกรรมการ
ต้องเป็นกรรมการอิสระของธนาคาร 

ปัจจุบันคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 4 คน เป็นกรรมการอิสระ 2 คน และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้
บริหาร 2 คน  โดยกรรมการอิสระประกอบด้วย นายการุณ กิตติสถาพร เป็นประธานกรรมการ และนายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ สำ�หรับกรรมการที่ไม่ใช่
ผู้บริหารประกอบด้วย นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล และ นายทาคาโยชิ ฟุตาเอะ รองประธานกรรมการธนาคาร ซึ่งเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนในเดือนพฤษภาคม 2559 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่ตามได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีหน้าที่และความรับผิด
ชอบตามข้อบังคับคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนในการกำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาคัดเลือก รวมถึงการ
กำ�หนดอัตราค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น สำ�หรับกรรมการธนาคาร กรรมการชุดย่อยที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร รวมถึงกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำ�แหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่      
ร้อยละ 50 ขึ้นไป  

ในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 19 ครั้ง โดยกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์
ด้านการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนตามกรอบที่กำ�หนดไว้ ซึ่งสามารถจำ�แนกได้เป็นผลงานสำ�คัญดังต่อไปนี้

การคัดเลือกบุคคลมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร กรรมการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งได้ดำ�เนินกระบวนการสรรหาบุคคลที่มี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด โดยคำ�นึงถึงสัดส่วน จำ�นวน ความหลากหลาย องค์ประกอบที่เหมาะสมในด้าน
ต่าง ๆ และเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

การคัดเลือกผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อบรรจุใน
ตำ�แหน่งงานใหม่ หรือทดแทนตำ�แหน่งที่ว่างลง และเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาก่อนเสนอขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยต่อไป  

เนื่องด้วยในปี 2559 ที่ผ่านมาเป็นช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจตลอดจนการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรอย่างมีนัยสำ�คัญ ทาง
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ดำ�เนินการให้แนวทางและคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรของธนาคาร
แก่กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารงานของธนาคาร  และ
เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาในลำ�ดับถัดไป

ให้แนวทางและสร้างความมั่นใจว่าแผนการสืบทอดตำ�แหน่งงาน (Succession Plan) ได้จัดทำ�อย่างเหมาะสมและกำ�หนดให้มีการทบทวน
แผนการสืบทอดตำ�แหน่งงานเป็นประจำ� รวมทั้งให้ความสำ�คัญเรื่องการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Rotation) อันเป็นการพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืน และประการสำ�คัญเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหารภายในองค์กรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ   

การพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการ ได้พิจารณาโดยคำ�นึงถึงความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน ผลประกอบการ
ของธนาคาร และภาวะเศรษฐกิจโดยรวม รวมทั้งอัตราค่าตอบแทนในระดับใกล้เคียงกับอุตสาหกรรม ส่วนการพิจารณาค่าตอบแทนของผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้พิจารณาผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายและตัวชี้วัดการปฏิบัติ
งานที่ตั้งไว้ รวมทั้งพิจารณาแนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่เหมาะสม และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
อนุมัติ โดยใช้หลักเกณฑ์เช่นเดียวกันทั้งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน ภาวะเศรษฐกิจและอัตราค่าตอบแทนของอุตสาหกรรม 
	  
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ตระหนักถึงความสำ�คัญของบุคลากรซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตตาม
ทิศทางที่กำ�หนดไว้ จึงได้ให้คำ�แนะนำ�ด้านการกำ�หนดนโยบายและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับ
ผิดชอบที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ด้วยความรอบคอบ โปร่งใส คำ�นึงถึงระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้นเป็นสำ�คัญ

นายการุณ  กิตติสถาพร
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยง
และธรรมาภิบาล
คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการธนาคารจำ�นวน            
3 ท่าน ดังนี้ 

1.	 นายพงศ์อดุล กฤษณะราช         (กรรมการอิสระ)                            ประธานกรรมการ
2.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล          (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)            กรรมการ
3.	 นายทาเคชิ โอกาซาวารา            (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)            กรรมการ    

โดยมีนายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล ผู้บริหารสายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการ

คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และที่กำ�หนดอยู่ใน
ข้อบังคับของคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ในการทำ�หน้าที่กลั่นกรอง ให้ความเห็น และกำ�กับดูแลเรื่องที่เกี่ยวกับ
ความเสี่ยงโดยรวม ตลอดจนทบทวน สอบทาน และให้ความเห็นเกี่ยวกับหลักการในการปฏิบัติงานด้านกำ�กับดูแลธุรกิจของธนาคาร และบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน รวมถึงการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ 
และกระบวนการที่กำ�หนดไว้อย่างถูกต้อง เหมาะสม รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อธนาคาร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน โดยในปี 2559 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และมีการรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบทุกครั้ง สรุปสาระสำ�คัญของการ
ดำ�เนินการได้ ดังนี้

1.	 ด้านนโยบาย
	 กลั่นกรอง และให้ความเห็นต่อนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง นโยบายการกำ�กับดูแลธุรกิจ และนโยบายต่างๆ ของธนาคาร

ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการฯ ได้พิจารณาให้คำ�แนะนำ� และข้อเสนอแนะ เพื่อให้สามารถมั่นใจได้ว่า นโยบาย
แต่ละฉบับมีความเหมาะสมสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ ข้อกำ�หนด และแนวทางที่หน่วยงานกำ�กับของทางการกำ�หนดไว้ ซึ่งในปี 2559       
คณะกรรมการฯ ได้พิจารณากลั่นกรองนโยบายมีจำ�นวนรวมทั้งสิ้น 33 นโยบาย

2.	 ด้านการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแลธุรกิจ
	 สอบทาน ติดตาม และให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับดูแลธุรกิจโดยรวม เพื่อให้มั่นใจว่า 

นโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับดูแลธุรกิจมีประสิทธิผล  

3.	 อื่นๆ   
	 พิจารณารายงานประจำ�ปีด้านการกำ�กับดูแลธุรกิจ ก่อนนำ�เสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง โดยผ่าน

ความเห็นชอบของคณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ีในปี 2559 ประธานคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และกรรมการ
	 ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้ร่วมกันส่งสารถึงพนักงานธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ผ่านทางวารสาร
	 Krungsri Life ฉบับเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2559 เพื่อเป็นการกำ�ชับให้พนักงานต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงมาตรฐาน

จรรยาบรรณที่กำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด 

	 คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล ได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบตามท่ีกำ�หนดไว้ในข้อบังคับของคณะกรรมการ
	 กำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล อย่างมีความตั้งใจและมุ่งมั่นตามบทบาท และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกำ�ลัง        

ความสามารถ โดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส มีมาตรฐานและ คำ�นึงถึงธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ทั้งนี้คณะกรรมการฯ ยังจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการฯ
เพื่อนำ�ผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย  

นายพงศ์อดุล กฤษณะราช
ประธานคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยง

และธรรมาภิบาล
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอ	 ผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ
	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)

ความเห็น 
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“ธนาคารและบริษัทย่อย”) และงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559 และงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมและเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของรวมและ
เฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงินสดรวมและเฉพาะธนาคารส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน  และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะ
ธนาคาร รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) และ
บริษัทย่อย และของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุด
วันเดียวกันโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในส่วนของความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากธนาคารและบริษัทย่อย
ตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามข้อก�ำหนดเหล่านี้ 
ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ 
เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะธนาคารส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ	 วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพื่อตอบสนอง

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญได้รับการพิจารณาว่าเป็นเรื่องที่มีนัยส�ำคัญ 
เนื่องจากต้องใช้ดุลยพินิจและสมมติฐานโดยผู้บริหารของธนาคาร
และบริษัทย่อย ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ทั่วไป และเฉพาะเจาะจงตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแบบเฉพาะเจาะจงใช้อัตราร้อยละตามชั้นหนี้
ของเงินให้สินเชื่อ โดยพิจารณาจากวิธีมูลค่ายุติธรรมของหลักประกัน
ว่ามีการประเมินมูลค่าราคาหลักประกันอย่างเหมาะสมหรือไม่

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั่วไปใช้ปัจจัยเชิงคุณภาพในการประเมิน
ความสามารถในการช�ำระหนี้  การชะลอตัวของสภาวะเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม

นโยบายการบัญชีส�ำหรับค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและรายละเอียด
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ แสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ข้อ 4.5 และ 7.7 ตามล�ำดับ

	 ท�ำความเข้าใจว่ามีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีและ
กระบวนการเกี่ยวข้องกับการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญหรือไม่ 

	 ถ้ามีการเปลี่ยนแปลง ประเมินความสมเหตุสมผลของการ
เปลี่ยนแปลงและระบุผลกระทบที่เกี่ยวข้อง

	 ตรวจสอบการออกแบบและการทดสอบประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดชั้นหนี้ มูลค่าหลักประกัน 
และการสอบทานสินเชื่อ

	 ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดชั้นหนี้และการค�ำนวณ
	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามอัตราร้อยละที่ก�ำหนดโดยประกาศ
	 ของธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำหรับการประเมินราคาหลัก

ประกัน ตรวจสอบวิธีการประเมินราคา และราคาประเมิน 
	 ที่จัดท�ำโดยผู้ประเมินราคาอิสระที่ได้รับอนุญาต ว่าได้รับการ

อนุมัติจากคณะกรรมการประเมินราคาของธนาคาร และ
	 เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทั้งวันที่
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ข้อมูลอื่น 
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�ำปี ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลัง
วันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น 

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่น
มีความขัดแย้งที่มีสาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้องสื่อสารเรื่อง
ดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลและฝ่ายบริหารของธนาคาร

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคาร
ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของธนาคารและบริษัทย่อย และ
ธนาคารในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการ
ด�ำเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกธนาคารและบริษัทย่อยหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้ 

ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม
ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของ
ผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการ
ปฏบิติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชจีะสามารถตรวจพบข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัทีม่อียู่ได้เสมอไป ข้อมลูทีขั่ดต่อ
ข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริง

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ	 วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพื่อตอบสนอง

	 ประเมินราคาอยู่ในช่วงเวลาที่ก�ำหนดให้ท�ำการประเมินราคา
	 ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย

	 ตรวจสอบความเพียงพอของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และความ
เหมาะสมของสมมติฐานของผู้บริหารในการก�ำหนดค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญทั่วไป และวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจ และ
อุตสาหกรรม รวมทั้งตรวจสอบการด้อยค่าของเงินให้สินเชื่อแก่
ลูกหนี้ซึ่งค�ำนวณจากขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากข้อมูลในอดีต
ของกลุ่มลูกหนี้โดยแยกตามประเภทสินเชื่อเพื่อการประเมิน
ความเพียงพอของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
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แต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารจากการใช้
งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการ
ตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง 

	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ไม่ว่า
จะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐาน
การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอม
แปลงเอกสารหลักฐานการตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

	 ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่
เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของธนาคารและบริษัทย่อย

	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร 

	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ 
สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความ
สามารถของธนาคารและบริษัทย่อย และธนาคารในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ 
ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ 
ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี
ของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้ธนาคารและบริษัทย่อยต้องหยุด การด�ำเนินงานต่อเนื่อง 

	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยว่างบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�ำให้มีการน�ำเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควร

	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายใน
ธนาคารและบริษัทย่อยเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบัติ
งานตรวจสอบธนาคารและบริษัทย่อย ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบ
จากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในซึ่งข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้สื่อสาร
กับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบ
ต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ 

จากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญมากที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะธนาคารในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู้สอบบัญชี
เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควร
สื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบ
มากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

เพิ่มศักดิ์  วงศ์พัชรปกรณ์
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3427

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด
กรุงเทพมหานคร
วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2560
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งบการเงิน

งบแสดงฐานะการเงิน	
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559
	 หน่วย : พันบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  

	 สินทรัพย	์ ณ วันที่	 ณ วันที่	 ณ วันที่	 ณ วันที่
	 31 ธันวาคม 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 2559	 2558	 2559	 2558

เงินสด	 				    36,142,429 	 33,689,886 	 35,670,918 	  33,595,831 	
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หมายเหตุข้อ 7.2)	  200,283,418 	  194,094,463 	  194,452,735 	 192,212,476
สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์ 	  13,838,550 	  -     		  13,838,550  	 -    
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ (หมายเหตุข้อ 7.3)	  29,117,399 	  35,657,181 	  29,117,399 	  35,657,181 	
เงินลงทุนสุทธิ (หมายเหตุข้อ 7.4)	  131,781,831 	 110,026,901 	 131,762,520 	 110,010,315 	
เงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม 					   
	 และการร่วมค้าสุทธิ (หมายเหตุข้อ 7.5)	  1,919,378 	 1,575,581 	  55,710,546 	  48,895,618 	
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ					   
	 (หมายเหตุข้อ 7.6)				  
		  เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	  1,506,222,326 	 1,353,558,616 	  1,371,970,480 	 1,238,706,187 	
		  ดอกเบี้ยค้างรับ	  3,864,375 	 3,572,495 	 2,316,251 	  2,359,771 	
			   รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ	  1,510,086,701 	 1,357,131,111 	 1,374,286,731 	  1,241,065,958 
		  หัก รายได้รอตัดบัญชี	  (57,340,352)	 (50,104,606)	  (36,656,980)	 (27,093,462)	
		  หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (หมายเหตุข้อ 7.7)	  (48,273,619)	 (43,218,108)	 (32,647,817)	 (26,286,904)	
		  หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้				  
  			   (หมายเหตุข้อ 7.8)	  (1,187,903)	 (1,725,739)	 (28,026)	 (412,397)

			   รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	  1,403,284,827 	 1,262,082,658 	  1,304,953,908 	  1,187,273,195 	
ภาระของลูกค้าจากการรับรอง	  476,024 	 558,322 	  476,024 	  558,322 
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ (หมายเหตุข้อ 7.9)	  4,256,248 	 5,049,764 	  2,388,268 	  2,857,041 	
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ (หมายเหตุข้อ 7.10)	  25,221,074 	 20,993,113 	 23,326,968 	  19,320,134 	
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ (หมายเหตุข้อ 7.11)	  16,698,596 	 14,477,378 	 3,585,090 	  3,831,864
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (หมายเหตุข้อ 7.12)	  4,713,693 	 5,369,190 	  -     	  	 703,283
ลูกหนี้เงินลงทุนในหลักทรัพย์	  52,668 	 1,036,546 	  52,668 	  1,036,546 	
สินทรัพย์อื่นสุทธิ (หมายเหตุข้อ 7.13)	  15,402,070 	 20,905,527 	 10,631,652 	  16,599,421 	
รวมสินทรัพย์	  1,883,188,205 	 1,705,516,510 	 1,805,967,246 	 1,652,551,227 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้				  
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559
	 หน่วย : พันบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  

	 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 ณ วันที่	 ณ วันที่	 ณ วันที่	 ณ วันที่
	 31 ธันวาคม 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 2559	 2558	 2559	 2558

เงินรับฝาก (หมายเหตุข้อ 7.14)	  1,108,287,927 	  1,046,289,670 	 1,102,914,201 	  1,052,071,691 	
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หมายเหตุข้อ 7.15)	  314,399,699 	  275,059,500 	  317,482,684 	  277,245,782 	
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	  4,176,569 	  3,210,983 	  4,176,258 	  3,210,983
ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์	  13,838,550 	  -     	  	 13,838,550  	 -     
หนี้สินตราสารอนุพันธ์ (หมายเหตุข้อ 7.3)	  20,581,038 	  26,692,658 	  20,581,236 	  26,692,658 	
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (หมายเหตุข้อ 7.16)	  160,325,732 	 108,120,551 	  133,918,957	  88,277,551 	
ภาระของธนาคารจากการรับรอง	  476,024 	 558,322 	 476,024	  558,322 	
ประมาณการหนี้สิน (หมายเหตุข้อ 7.17)	  7,333,340 	  6,758,757 	  6,456,427 	  6,138,420
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (หมายเหตุข้อ 7.12)	  456,479 	  32,179 	  293,890 	 -  
เจ้าหนี้เงินลงทุนในหลักทรัพย์	  65,526 	 1,118,197 	  65,526 	  1,118,197 	
หนี้สินอื่น (หมายเหตุข้อ 7.19)	  44,479,313 	  46,927,975 	  27,037,238 	  30,658,643 	
รวมหนี้สิน	 	 	 1,674,420,197 	  1,514,768,792 	  1,627,240,991 	 1,485,972,247 	
ส่วนของเจ้าของ 
ทุนเรือนหุ้น (หมายเหตุข้อ 7.20)					   
	 ทุนจดทะเบียน					   
		  หุ้นสามัญ  7,574,143,747 หุ้น					   
			   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท	  75,741,437 	 75,741,437 	  75,741,437 	  75,741,437 

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว					   
		  หุ้นสามัญ 7,355,761,773 หุ้น					   
			   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท	  73,557,618 	 73,557,618 	  73,557,618 	  73,557,618 	
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	  52,878,749 	 52,878,749 	  52,878,749 	  52,878,749 	
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	  4,062,842 	  1,981,132 	  3,963,430 	  1,958,374 	
กำ�ไรสะสม							     
	 จัดสรรแล้ว						    
		  ทุนสำ�รองตามกฎหมาย	  4,371,800 	  3,584,800 	 4,371,800 	  3,584,800 	
	 ยังไม่ได้จัดสรร	  73,308,328 	 58,352,894 	 43,954,658 	  34,599,439 	
	 รวมส่วนของธนาคาร	  208,179,337 	  190,355,193 	  178,726,255 	  166,578,980 
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	  588,671 	  392,525 	  -     		   -     
	 รวมส่วนของเจ้าของ	  208,768,008 	  190,747,718 	  178,726,255 	  166,578,980 	
รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ	  1,883,188,205 	  1,705,516,510 	  1,805,967,246  	 1,652,551,227

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	

	 นายโนริอากิ โกโตะ	 นางสาวดวงดาว  วงค์พนิตกฤต
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 กรรมการ			 
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งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น		
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
	 หน่วย : พันบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
	 2559	 2558	 2559	 2558

รายได้ดอกเบี้ย (หมายเหตุข้อ 7.28)	  85,924,554 	 81,946,689 	  59,792,189 	  57,426,564 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (หมายเหตุข้อ 7.29)	 23,947,857 	 25,596,345 	 23,007,155 	  24,637,285 
	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	  61,976,697 	  56,350,344 	  36,785,034 	  32,789,279 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 24,141,661 	  22,670,208 	  12,468,812 	  11,260,771 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ	 5,967,022 	 5,440,602 	  3,609,910 	  2,814,706 
	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ (หมายเหตุข้อ 7.30)	  18,174,639 	  17,229,606 	  8,858,902 	  8,446,065 
กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ  
	 (หมายเหตุข้อ 7.31)	 3,904,876 	 3,215,541 	  3,820,764 	  3,230,853 
กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน (หมายเหตุข้อ 7.32)	  598,512 	  409,042 	  598,512 	  409,042
ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	  347,617 	  358,241 	  -     	  	 -     
รายได้จากเงินปันผล	 161,010 	  170,908 	 6,536,572 	  5,476,532
หนี้สูญรับคืน		   4,710,949 	  3,042,248 	  1,174,901 	  118,930  
กำ�ไรจากการจำ�หน่ายทรัพย์สินรอการขาย	  629,237 	 995,968 	  338,238 	  456,864  
รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ	 983,262 	  1,001,184 	  992,495 	  970,127  
รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน	  91,486,799 	  82,773,082 	  59,105,418 	  51,897,692 
ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ					   
		  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	  21,333,840 	  18,914,085 	  15,269,448 	  13,619,533  
		  ค่าตอบแทนกรรมการ	  49,003 	  48,242 	  45,859 	  45,332  
		  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์	  7,355,727 	 6,830,942 	  5,723,570 	  5,308,066  
		  ค่าภาษีอากร	  2,544,174 	  2,548,037 	 1,758,098 	  1,830,085  
		  อื่น ๆ			    11,797,235 	  10,605,817 	  6,626,447 	  5,555,001  
			   รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ	 43,079,979 	  38,947,123 	  29,423,422 	  26,358,017  
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
	 (หมายเหตุข้อ 7.33)	 21,314,536 	 20,185,840 	  11,674,922 	  9,192,820  
กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได	้ 27,092,284 	 23,640,119 	  18,007,074 	  16,346,855  
ภาษีเงินได้ (หมายเหตุข้อ 7.34)	 5,408,596 	 4,787,816 	  2,275,627 	  2,206,800  
กำ�ไรสุทธิ	 	 	 21,683,688 	 18,852,303 	 15,731,447 	 14,140,055  
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
	 หน่วย : พันบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
	 2559	 2558	 2559	 2558

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น					   
	 รายการที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไร
		  หรือขาดทุนในภายหลัง					   
			   กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	  (241,898)	  6,251 	  (241,898)	  6,251
			   กำ�ไรจากการแปลงค่างบการเงินจากการดำ�เนินงาน
				    ในต่างประเทศ	 120,297 	  3,896 	  -   	   	  -      
			   ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของกำ�ไร (ขาดทุน) 
				    เบ็ดเสร็จอื่น (หมายเหตุข้อ 7.35)	 24,307 	 (1,250)	 48,380 	 (1,250)
	 รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไรหรือ
		  ขาดทุนในภายหลัง				     
			   การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์	  3,047,249 	  -     	  	 3,047,249 	  -     
			   กำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์					   
	  			   ประกันภัยสำ�หรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน	  (41,964)	 (289,131)	  70,196 	 (262,342)
			   ส่วนแบ่งขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในกิจการร่วมค้า	 (3,815)	 (108)	  -     		   -     
			   ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของกำ�ไร (ขาดทุน) 					   
				    เบ็ดเสร็จอื่น (หมายเหตุข้อ 7.35)	  (601,028)	  57,840 	  (623,489)	  52,468 

				    รวมกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธ	ิ  2,303,148 	  (222,502)	  2,300,438 	  (204,873)
กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม	  23,986,836 	  18,629,801 	  18,031,885 	  13,935,182	
 
การแบ่งปันกำ�ไรสุทธิ					   
	 ส่วนที่เป็นของธนาคาร	  21,404,034 	  18,634,185 	  15,731,447 	  14,140,055 
	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	  279,654 	  218,118 	  -     		   -     
							       21,683,688 	  18,852,303 	  15,731,447 	  14,140,055  
การแบ่งปันกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม					   
	 ส่วนที่เป็นของธนาคาร	  23,708,754 	  18,410,036 	  18,031,885 	  13,935,182 
	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	  278,082 	  219,765 	  -  	    	  -     
							       23,986,836 	 18,629,801 	  18,031,885 	  13,935,182
กำ�ไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นธนาคาร				     
	 กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  	 บาท	  2.91 	  2.54 	 2.14 	  1.93  
	 จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก	 หุ้น	  7,355,761,773 	  7,341,716,644 	  7,355,761,773 	 7,341,716,644 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้			 

	 นายโนริอากิ โกโตะ	 นางสาวดวงดาว  วงค์พนิตกฤต
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 กรรมการ			 
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ	
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 หน่วย : พันบาท

	 งบการเงินรวม	
	 ส่วนของธนาคาร	 ส่วนได้เสียท่ี

	 ทุนท่ีออก	 ส่วนเกิน 	 องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ	 กำ�ไรสะสม	 รวม	 ไม่มีอำ�นาจ	 รวม

	 และ	 มูลค่าหุ้น	 ส่วนเกินทุน	 ส่วนเกินทุน 	 ผลต่าง	 ส่วนต่ำ�กว่าทุน	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้	 ส่วนของ	 ควบคุม	

	 ชำ�ระแล้ว	 	 จากการ	 จากการ	 จากการ	 จากการรวม	 สำ�รอง	 จัดสรร	 ธนาคาร

	 	 	 ตีราคา	 เปล่ียนแปลง 	 แปลงค่า 	 ธุรกิจภายใต้	 ตามกฎหมาย	 	 	 	 	

	 	 	 สินทรัพย์	 มูลค่า	 งบการเงิน	 การควบคุม

	 	 	 	 เงินลงทุน	 	 เดียวกัน

											         

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2558	  60,741,437 	  13,802,216 	  6,390,131 	  947,098 	 441 	 -	  2,877,700 	  46,395,843 	  131,154,866 	  459,514 	  131,614,380

ออกหุ้นเพ่ิมทุนเน่ืองจากการรวมธุรกิจ	  12,816,181 	  39,076,533 	  -       	 -	  -       	  (5,217,755)	 -	 -	 46,674,959 	 -	  46,674,959 

การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุน

	 จากการตีราคาสินทรัพย์	 -	 -	  (146,511)	 -	 -	 -	 -	  146,511 	 -	 -	 -

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุข้อ 7.20.3)	 -	 -	  -       	 -	 -	 -	 -	  (5,884,610)	  (5,884,610)	  (286,775)	  (6,171,385)

สำ�รองตามกฎหมายเพ่ิมข้ึน	 -	 -	  -       	 -	 -	 -	  707,100 	 (707,100)	 -	 -	 -

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม	 -	 -	 -       	  5,001 	  2,727 	 -	 -	  18,402,308 	  18,410,036 	  219,765 	  18,629,801

การเปล่ียนแปลงสัดส่วนในการ

	 ถือหุ้นบริษัทย่อย	 -	 -	  -       	 -	  -       	 -	 -	  (58)	  (58)	  21 	  (37)

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวามคม 2558	  73,557,618 	 52,878,749 	  6,243,620 	  952,099 	 3,168 	  (5,217,755)	  3,584,800 	  58,352,894 	  190,355,193 	  392,525 	 190,747,718 	

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2559 	  73,557,618 	  52,878,749 	  6,243,620 	  952,099 	  3,168 	  (5,217,755)	  3,584,800 	  58,352,894 	  190,355,193 	  392,525 	  190,747,718

การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุน

	 จากการตีราคาสินทรัพย์	 -	 -	  (258,815)	 -	 -	 -	 -	  258,815 	 -	 -	 -

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุข้อ 7.20.3)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	  (5,884,610)	  (5,884,610)	  (81,936)	  (5,966,546)

สำ�รองตามกฎหมายเพ่ิมข้ึน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	  787,000 	  (787,000)	 -	 -	 -

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม	 -	 -	  2,437,799 	  (193,518)	  96,244 	 -	 -	  21,368,229 	  23,708,754 	  278,082 	  23,986,836 

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559	  73,557,618 	 52,878,749 	  8,422,604 	  758,581 	  99,412 	  (5,217,755)	  4,371,800 	  73,308,328 	  208,179,337 	  588,671 	 208,768,008 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 หน่วย : พันบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 ทุนท่ีออก	 ส่วนเกิน	 องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ	 กำ�ไรสะสม	

	 และ	 มูลค่าหุ้น	 ส่วนเกินทุน	 ส่วนเกินทุน	 ส่วนต่ำ�กว่าทุน	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้	 รวม

	 ชำ�ระแล้ว			   จากการ	 จากการ	 จากการรวม	 สำ�รอง	 จัดสรร	

				    ตีราคา 	 เปล่ียนแปลง 	 ธุรกิจภายใต้	 ตามกฎหมาย				  

				    สินทรัพย์	 มูลค่า	 การควบคุม

					     เงินลงทุน	 เดียวกัน

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2558	  60,741,437 	  13,802,216 	  6,363,657 	  947,098 	 -	  2,877,700 	  27,121,341 	  111,853,449 

ออกหุ้นเพ่ิมทุนเน่ืองจากการรวมธุรกิจ	  12,816,181 	  39,076,533 	  -       	 -	  (5,217,755)	 -	  -       	  46,674,959

การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุน

	 จากการตีราคาสินทรัพย์	 -	 -	  (139,627)	 -	 -	 -	  139,627 	  -       

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุข้อ 7.20.3)	 -	 -	  -       	 -	 -	 -	  (5,884,610)	  (5,884,610)

สำ�รองตามกฎหมายเพ่ิมข้ึน	 -	 -	  -       	 -	 -	  707,100 	  (707,100)	  -       

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม	 -	 -	  -       	  5,001 	 -	 -	  13,930,181 	  13,935,182 

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558	  73,557,618 	  52,878,749 	  6,224,030 	  952,099 	  (5,217,755)	  3,584,800 	  34,599,439 	  166,578,980 	

				  

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2559	  73,557,618 	 52,878,749 	  6,224,030 	  952,099 	  (5,217,755)	  3,584,800 	  34,599,439 	  166,578,980 

การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุน

	 จากการตีราคาสินทรัพย์	 -	 -	  (239,225)	 -	 -	 -	  239,225 	  -       

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุข้อ 7.20.3)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	  (5,884,610)	  (5,884,610)

สำ�รองตามกฎหมายเพ่ิมข้ึน	 -	 -	 -	 -	 -	  787,000 	  (787,000)	  -       

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม	 -	 -	  2,437,799 	  (193,518)	 -	 -	  15,787,604 	  18,031,885 

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559	  73,557,618 	  52,878,749 	  8,422,604 	  758,581 	  (5,217,755)	  4,371,800 	  43,954,658 	  178,726,255 

										        

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี	้ 				  

				  

								        	

	 นายโนริอากิ โกโตะ	 นางสาวดวงดาว  วงค์พนิตกฤต	
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 กรรมการ			 
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	 หน่วย : พันบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
	 2559	 2558	 2559	 2558

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน					   
กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได	้  27,092,284 	  23,640,119 	  18,007,074 	  16,346,855 	
รายการปรับกระทบกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้
	 เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน					   
		  ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย	  3,657,044 	  3,351,530 	  2,716,220 	  2,136,804 	
		  ค่าใช้จ่ายดอกผลเช่าซื้อ	  1,818 	  2,461 	  1,636 	  2,461 	
		  หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า	  21,314,536 	  20,185,840 	  11,674,922 	  9,192,820 	
		  กำ�ไรจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ	  566,751 	  8,269,182 	  566,751 	  8,269,182 
		  ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	  (347,617)	 (358,241)	  -     	  	 -     
		  กำ�ไรจากเงินลงทุน	  (598,512)	 (409,042)	  (598,512)	 (409,042)
		  ส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนเพิ่มขึ้น (ลดลง)	  (251,178)	  267,555 	  (251,178)	  267,555 
		  กำ�ไรจากการจำ�หน่ายทรัพย์สินรอการขาย	  (629,237)	 (995,968)	  (338,238)	 (456,864)
		  (กำ�ไร) ขาดทุนจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ	์  2,047 	 (42,491)	  8,065 	  7,948 
		  ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย (โอนกลับ)	  433,237 	 (301,248)	 191,313 	 (375,071)
		  ขาดทุนจากการด้อยค่าของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ (โอนกลับ)	  (90,223)	 2,477 	  (89,025)	  -     
		  ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์อื่น (โอนกลับ)	  (133,577)	 (107,848)	  124,512 	  147,897 
		  สำ�รองอื่นเพิ่มขึ้น	  574,583 	  945,319 	  345,371 	  582,273 
		  รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	  (61,976,697)	 (56,350,344)	  (36,785,034)	 (32,789,279)
		  เงินสดรับภาษีเงินได้ขอคืน	  -     	  	 69,906 	  -     		   -     
		  เงินสดรับดอกเบี้ย	  92,038,652 	  86,588,989 	  49,109,412 	  69,190,303
		  เงินสดจ่ายดอกเบี้ย	  (23,118,153)	 (25,494,321)	  (22,586,368)	 (24,432,604)
		  รายได้เงินปันผลรับ	  (161,010)	 (170,908)	 (6,536,572)	 (5,476,532)
		  เงินสดรับเงินปันผล	  156,718 	  172,288 	  155,962 	  171,060 
		  ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่นเพิ่มขึ้น	  498,712 	  1,144,441 	 302,048 	  557,887 
		  เงินสดจ่ายภาษีเงินได้	  (5,258,575)	 (5,047,861)	  (2,407,322)	 (2,468,516)
กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง				  
	 ในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน	  53,771,603 	 55,361,835 	  13,611,037 	  40,465,137 	
สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง				  
		  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	  (1,755,863)	  5,706,011 	  (3,887,328)	  5,522,228 
		  สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	  6,547,471 	 (10,199,157)	  6,547,471 	 (10,199,157)
		  เงินลงทุนเพื่อค้า	  565,225 	 5,417,357 	  565,225 	  5,713,379 
		  เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	  (161,448,578)	 (82,689,635)	  (123,326,675)	 (103,115,323)
		  ทรัพย์สินรอการขาย	  5,720,513 	 9,165,437 	  4,872,623 	  3,372,843 
		  สินทรัพย์อื่น	  8,183,653 	 (7,635,071)	  5,626,455 	 (8,069,357)	
	

งบกระแสเงินสด	
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด	
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559245

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 หน่วย : พันบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
	 2559	 2558	 2559	 2558

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน (ต่อ) 
หนี้สินดำ�เนินงาน เพิ่มขึ้น (ลดลง)				  
		  เงินรับฝาก	  51,803,007 	 59,292,461 	  51,635,711 	  58,882,806
		  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	  39,471,597 	 (7,856,059)	  41,318,022 	 (7,314,467)
		  หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	  1,037,924 	  694,150 	  1,037,660 	  694,150 
		  หนี้สินตราสารอนุพันธ์	  (6,097,209)	  8,718,898 	  (6,097,216)	  8,718,898 
		  หนี้สินอื่น	 	 (3,957,188)	  10,773,928 	  (3,452,533)	  13,223,107 
			   เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำ�เนินงาน	  (6,157,845)	 46,750,155 	  (11,549,548)	  7,894,244 	
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน	 	 	 	
		  เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย	์  134,758,647 	  76,302,565 	 134,758,647  	  76,298,954 
		  เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนในหลักทรัพย์	  (156,540,725)	 (48,465,058)	  (156,538,000)	 (48,465,058)
		  เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในบริษัทย่อย	  (4,961,638)	  -     	  	 (6,814,928)	 (2,100,000)
		  เงินสดรับจากการชำ�ระคืนเงินลงทุนในบริษัทย่อย	  -     		   -     	  	 -    	  	  1,435,550
		  เงินสดรับจากเงินปันผลที่ได้รับจากบริษัทย่อย	  -     		   -     	  	 6,376,318 	 5,306,041 
		  เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	  82,909 	 229,028 	  3,735 	  14,383 
		  เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	  (3,748,891)	 (2,973,558)	  (2,975,154)	 (2,428,504)
		  เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์อื่น	  (946,119)	 (1,228,882)	  (912,541)	 (1,072,221)
			   เงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน	  (31,355,817)	  23,864,095 	 (26,101,923)	  28,989,145 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจากการจัดหาเงิน 	 	 	 	
		  เงินสดรับจากเงินกู้ยืมและการออกตราสารหนี้	  337,942,874 	  251,940,430 	  329,458,198 	  240,325,830 
		  เงินสดจ่ายชำ�ระคืนเงินกู้ยืมและตราสารหนี	้  (290,443,999)	 (315,315,979)	  (283,816,792)	 (269,006,568)
		  เงินสดรับจากการรวมธุรกิจ	  -     		   71,767 	  -     		   71,767 
		  เงินสดจ่ายสำ�หรับหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	  (20,097)	 (26,141)	  (20,097)	 (26,141)
		  เงินปันผลจ่าย	  (5,966,546)	 (6,171,385)	  (5,884,610)	 (5,884,610)
			   เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน	  41,512,232 	 (69,501,308)	  39,736,699 	 (34,519,722)
				    รวม	 	 3,998,570 	 1,112,942 	  2,085,228 	  2,363,667 
กำ�ไรจากการแปลงค่างบการเงินจากการดำ�เนินงานในต่างประเทศ	  120,297 	   2,727 	  -     		   -     
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนที่มีต่อเงินสด	  (10,141)	  154,402 	  (10,141)	  154,402 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ	  4,108,726 	  1,270,071 	  2,075,087 	  2,518,069 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม	  35,468,254 	  34,198,183 	  33,595,831 	  31,077,762 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม	  39,576,980 	  35,468,254 	  35,670,918 	  33,595,831 	
	
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้				  
					   

	 นายโนริอากิ โกโตะ	 นางสาวดวงดาว  วงค์พนิตกฤต	
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 กรรมการ			 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

1.	 ข้อมูลทั่วไป
	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็นบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในราชอาณาจักรไทยโดยมีส�ำนักงานใหญ่อยู่ที่ 1222 

ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์เป็นกิจกรรมหลักโดยมีสาขาอยู่ทั่ว
ทุกภูมิภาคในประเทศไทยและในบางประเทศ บริษัทใหญ่และบริษัทใหญ่ล�ำดับสูงสุดของธนาคารคือ ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
จ�ำกัด และบริษัท Mitsubishi UFJ Financial Group, Inc. ตามล�ำดับ ทั้งสองบริษัทจดทะเบียนในประเทศญี่ปุ่น ธนาคารและบริษัทย่อย

	 ได้รับอนุมัติจากกระทรวงพาณิชย์ ให้ประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 
2557 โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีบริษัทย่อย จ�ำนวน 17 บริษัท และ 16 บริษัท ตามล�ำดับ ดังนี้

			 
	 1.1	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2534 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่	

	 เลขที่ 1222 ชั้น 16 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่ ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 	
	 กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจลีสซิ่งและเช่าซื้อ

	 1.2	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน) จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2538 โดยมีสถานประกอบ	
	 การตัง้อยู่เลขท่ี 87/2 ชัน้ 26, 30 และ 48 อาคารซอีาร์ซ ีทาวเวอร์ ออลซซีัน่ส์ เพลส ถนนวทิยุ แขวงลมุพิน ีเขตปทมุวัน กรงุเทพมหานคร 	
	 และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สินเชื่อเช่าซื้อยานพาหนะ สินเชื่อแบบลีสซิ่งและสินเชื่อรีไฟแนนซ์แก่บุคคลธรรมดา และบริษัททั่วไป

	 1.3	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด (เดิมชื่อ บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ�ำกัด) จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2549 โดยมีสถาน	
	 ประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 89/170 ชั้น 4, 5, 9 และชั้น 10 อาคารจุฑามาศ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ 		
	 กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ และสินเชื่อรถจักรยานยนต์

	 1.4	 บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2540 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 	
	 1222 ชั้น 5เอ อาคารซี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่ ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 	
	 กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการธุรกิจบัตรเครดิตและการให้สินเชื่อบุคคล ปัจจุบันบริษัทย่อยอยู่ระหว่างการ	
	 ช�ำระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ

 
	 1.5	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2537 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่	

	 เลขที่ 87/1 ชั้น 1-6 และชั้น 8-11 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ส ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 	
	 และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล

	 1.6	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2538 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่ที่เลขที่ 	
	 87/1 ชั้น 1-6 และชั้น 8 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ส ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมี	
	 วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 

	 1.7	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2539 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่ที่เลขที่ 87/1  
	 ชั้น 1-6 และชั้น 8-11 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ส ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมี	
	 วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 

	 1.8	 บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด (เดิมชื่อ บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด) จดทะเบียนใน	
	 ประเทศไทยเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2531โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 	
	 กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเกี่ยวกับการเช่าหรือให้เช่ารถยนต์และให้บริการด้านบุคลากร

	 1.9	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ�ำกัด (มหาชน) จดทะเบียนในประเทศไทยเป็นบริษัทมหาชนเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2540 โดยมี	
	 สถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 2/3 หมู่ 14 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี ถนนบางนา-ตราด  กม. 6.5 ต�ำบลบางแก้ว อ�ำเภอบางพลี จังหวัด	
	 สมุทรปราการ และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการติดตามทวงหนี้ 
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	 1.10	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2539 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่	
	 เลขที่ 898 ชั้น 1-2 โซนเอ, ชั้น 12 และชั้น 18 โซนบี อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 	
	 และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจจัดการกองทุนรวมและกองทุนส่วนบุคคล

	 1.11	 บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2543 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่
		  เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ	

	 การรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงินเพื่อการบริหารพัฒนาหรือจ�ำหน่ายจ่ายโอนต่อไป

	 1.12	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด (มหาชน) จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 16 เมษายน 2547 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 	
	 898 ชั้น 3 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบ	
	 กิจการด้านธุรกิจหลักทรัพย์

 
	 1.13	 บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2550 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 1222 	

	 ชั้น 19 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่  ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 		
	 กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจรับโอนสิทธิเรียกร้องลูกหนี้

	 1.14	 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์  จ�ำกัด ถือหุ้นโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ	
	 ธนาคารในอัตราร้อยละ 99.99 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2550 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 87/1 	
	 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ส ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้	
	 บริการนายหน้าประกันชีวิต

	 1.15	 บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์  จ�ำกัด ถือหุ้นโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ	
	 ธนาคารในอัตราร้อยละ 99.99 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2550 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 87/1 	
	 อาคารแคปปิตอล  ทาวเวอร์ส ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้	
	 บริการนายหน้าประกันวินาศภัย

	 1.16	 บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ�ำกัด ซึ่งถือหุ้นโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ร้อยละ 35 และบริษัท อยุธยา 	
	 แคปปิตอล ออโต้ลีส จ�ำกัด (มหาชน) ร้อยละ 35 ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร บริษัทจดทะเบียนในสาธารณรัฐประชาธิปไตย		
	 ประชาชนลาวเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2557 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 355 หน่วย 12 ถนนก�ำแพงเมือง บ้านโพนทัน 

		  เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจให้สินเชื่อ
		  เช่าซื้อ ลีสซิ่ง และสินเชื่อผ่อนช�ำระ

	 1.17	 บริษัท Hattha Kaksekar Limited จดทะเบียนในประเทศกัมพูชาเมื่อพฤศจิกายน 2539 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 606, 	
	 Street 271, Village 06, Sangkat Phsar Daeum Thkov, Khan Chamka Morn, Phnom Penh, the Kingdom of Cambodia 

		  และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สินเชื่อ รับฝากเงิน และให้บริการทางการเงินอื่น
 
2.	 เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2.1	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชี 
		  กฎระเบียบและประกาศของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยก�ำหนด	

	 รูปแบบการน�ำเสนองบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง “การน�ำเสนองบการเงิน” รวมทั้งวิธีการปฏิบัติ 	
	 นโยบายและการแสดงรายการตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย สนส. 21/2558 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 เรื่อง การจัดท�ำและ	
	 การประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

		  งบการเงินนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวัดมูลค่าขององค์ประกอบของงบการเงิน ยกเว้นตามที่ได้เปิดเผยในนโยบาย	
	 การบัญชี
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		  งบการเงินนี้แสดงหน่วยเงินตราเป็นสกุลเงินบาท ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงานของธนาคาร ข้อมูลทางการเงินทั้งหมดแสดง	
	 เป็นสกุลเงินบาทโดยมีการปัดเศษในงบการเงินให้แสดงเป็นหลักพันบาท และมีการปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินให้แสดง	
	 เป็นหลักล้านบาท ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

		  ธนาคารจัดท�ำงบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทย ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  และตามข้อก�ำหนดที่กล่าวไว้ข้างต้น 	
	 อย่างไรก็ตาม เพื่อความสะดวกของผู้อ่านงบการเงิน ธนาคารได้จัดท�ำงบการเงินฉบับภาษาอังกฤษขึ้น โดยแปลจากงบการเงินฉบับ	
	 ภาษาไทย

			   มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ประกาศแล้วแต่ยังไม่มีผลบังคับใช้ในปี 2559
		  สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศที่เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชี	

	 ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับธนาคารและบริษัทย่อย มีดังนี้

			   มาตรฐานการบัญชี
		  ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2559)	 การน�ำเสนองบการเงิน
		  ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2559)	 งบกระแสเงินสด
		  ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2559)	 นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด
		  ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2559)	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
		  ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2559)	 ภาษีเงินได้
		  ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2559)	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
		  ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2559)	 สัญญาเช่า
		  ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2559)	 รายได้
		  ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2559)	 ผลประโยชน์ของพนักงาน
 		  ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2559)	 การบัญชีส�ำหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล
		  ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2559)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
		  ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2559)	 ต้นทุนการกู้ยืม
		  ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2559)	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
		  ฉบับที่ 26 (ปรับปรุง 2559)	 การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออกจากงาน
		  ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2559)	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
		  ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2559)	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม และการร่วมค้า
		  ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2559)      การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง
		  ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2559)	 ก�ำไรต่อหุ้น
		  ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2559)	 การรายงานทางการเงินระหว่างกาล
		  ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2559)	 การด้อยค่าของสินทรัพย์
		  ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2559)	 ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น
		  ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2559)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
		  ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2559)	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
		  ฉบับที่ 104 (ปรับปรุง 2559)	 การบัญชีส�ำหรับการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา
		  ฉบับที่ 105 (ปรับปรุง 2559)	 การบัญชีส�ำหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน
		  ฉบับที่ 107 (ปรับปรุง 2559)	 การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลส�ำหรับเครื่องมือทางการเงิน
		
			   มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
		  ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2559)	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
		  ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2559)	 การรวมธุรกิจ
		  ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2559)	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการด�ำเนินงานที่ยกเลิก
		  ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2559)	 ส่วนงานด�ำเนินงาน
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			   มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (ต่อ)
		  ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2559)	 งบการเงินรวม
		  ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2559)	 การร่วมการงาน
		  ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2559)	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียในกิจการอื่น
		  ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2559)	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

			   การตีความมาตรฐานการบัญชี
		  ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2559)	 สัญญาเช่าด�ำเนินงาน - สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า
		  ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2559)	 การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท�ำขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย
		  ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2559)	 รายได้ - รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา
		  ฉบับที่ 32 (ปรับปรุง 2559)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - ต้นทุนเว็บไซต์

			   การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
		  ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2559)	 การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
		  ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2559)	 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่
		  ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2559)	 สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน การบูรณะและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
		  ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2559)	 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า
		  ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2559)	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า
 		  ฉบับที่ 14 (ปรับปรุง 2559)	 ข้อจ�ำกัดสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ ข้อก�ำหนดเงินทุนขั้นต�่ำและปฏิสัมพันธ์ของรายการ
					          เหล่านี้ ส�ำหรับมาตรฐานการบัญชี 
		  ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2559)	 การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ
		  ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2559)	 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า
		  ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2559)	 เงินที่น�ำส่งรัฐ

			   แนวปฏิบัติทางการบัญชี
		  แนวปฏิบัติทางการบัญชีส�ำหรับการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน
	
	 ผู้บริหารของธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่าจะน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นมาถือปฎิบัติกับงบการเงินของธนาคารและ	

บริษัทย่อยเมื่อมีผลบังคับใช้ การน�ำมาถือปฏิบัติจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินในปีที่ถือปฏิบัติ

	 2.2	 งบการเงินรวมได้รวมรายการบัญชีของส�ำนักงานใหญ่และสาขาธนาคารทุกแห่งและบริษัทย่อย โดยบริษัทย่อยของธนาคารมีดังนี้

	 	 ประเภทธุรกิจ	 ประเทศที่จัดตั้ง	 สัดส่วนการถือหุ้นและสิทธิ
	 	 	 และสถานที่หลัก	 ออกเสียงของธนาคาร (ร้อยละ)
	 	 	 ในการประกอบธุรกิจ	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม
		  2559	 2558

บริษัทย่อย	 	 	
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด	 สินเชื่อเช่าซื้อและลีสซิ่ง	 ไทย	 99.99	 99.99
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน)	 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และลีสซิ่ง	 ไทย	 100.00	 100.00
บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด 		 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และสินเชื่อ
	 (เดิมชื่อ บริษัท ซีเอฟจี  เซอร์วิส จ�ำกัด)	     รถจักรยานยนต์	 ไทย	 100.00 	 100.00
บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด(1)	 สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล	 ไทย	 100.00	 100.00
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 	 สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล	 ไทย	 100.00	 100.00
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	 	 ประเภทธุรกิจ	 ประเทศที่จัดตั้ง	 สัดส่วนการถือหุ้นและสิทธิ
	 	 	 และสถานที่หลัก	 ออกเสียงของธนาคาร (ร้อยละ)
	 	 	 ในการประกอบธุรกิจ	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม
		  2559	 2558

บริษัทย่อย (ต่อ)

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 	 สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล	 ไทย	 100.00	 100.00
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด	 สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล	 ไทย	 100.00	 100.00
บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์
	 เซอร์วิส จ�ำกัด (เดิมชื่อ บริษัท สยามเรียลตี้
	 แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด)	 ให้เช่ารถยนต์และให้บริการด้านบุคลากร	 ไทย	 100.00	 100.00
บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ�ำกัด (มหาชน)	 ให้บริการติดตามทวงหนี้	 ไทย	 100.00	 100.00
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด	 จัดการกองทุน		 ไทย	 76.59	 76.59
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด	 บริหารสินทรัพย์	 ไทย	 100.00	 100.00
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด (มหาชน)	 ธุรกิจหลักทรัพย์	 ไทย	 98.71	 98.71
บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด	 รับโอนสิทธิเรียกร้องลูกหนี้	 ไทย	 100.00	 100.00
บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์  จ�ำกัด(2)	 นายหน้าประกันชีวิต	 ไทย	 100.00	 100.00
บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด(2)	 นายหน้าประกันวินาศภัย	 ไทย	 100.00	 100.00
บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ�ำกัด(3)	 สินเชื่อเช่าซื้อ ลีสซิ่ง และสินเชื่อผ่อนช�ำระ	 ลาว	 70.00	 70.00
Hattha Kaksekar Limited	 ไมโครไฟแนนซ์	 กัมพูชา	 100.00	 -

(1)	 บริษัทย่อยอยู่ระหว่างการช�ำระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ
(2)	 รวมการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ร้อยละ 100
(3)	 โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบรษิทั อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด  ร้อยละ 35 และ บรษิทั อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี จ�ำกัด (มหาชน) ร้อยละ 35

รายการบัญชีและยอดคงค้างระหว่างกันที่ส�ำคัญได้ตัดออกหมดแล้ว

3. 	การน�ำมาตรฐานรายงานทางการเงินที่ออกใหม่และปรับปรุงใหม่มาถือปฏิบัติ
	 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ธนาคารและบริษัทย่อยได้เริ่มใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกใหม่และปรับปรุงใหม่ซึ่งออกโดย
	 สภาวิชาชีพบัญชีที่ก�ำหนดให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป โดยมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับธนาคารและบริษัทย่อย มีดังนี้

	 มาตรฐานการบัญชี
	 ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558)		  การน�ำเสนองบการเงิน
	 ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2558)		  งบกระแสเงินสด
	 ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2558)		  นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด
	 ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558)		 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
	 ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558)		 ภาษีเงินได้
	 ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2558)		 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
	 ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2558)		 สัญญาเช่า
	 ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2558)		 รายได้
	 ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2558)		 ผลประโยชน์ของพนักงาน
	 ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2558)		 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
	 ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558)		 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
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	 มาตรฐานการบัญชี (ต่อ)
	 ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2558)		 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2558)		 เงินลงทุนในบริษัทร่วม และการร่วมค้า
	 ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2558)		 ก�ำไรต่อหุ้น
	 ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2558)		 งบการเงินระหว่างกาล
	 ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2558)		 การด้อยค่าของสินทรัพย์
	 ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2558)		 ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น
	 ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2558)		 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
	 ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2558)		  การรวมธุรกิจ
	 ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2558)		  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการด�ำเนินงานที่ยกเลิก
	 ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2558)		  ส่วนงานด�ำเนินงาน
  ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558)		 งบการเงินรวม
	 ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2558)		 การร่วมการงาน
	 ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558)		 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียในกิจการอื่น
	 ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2558)		 การวัดมูลค่ายุติธรรม

	 การตีความมาตรฐานการบัญชี
	 ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2558)		 สัญญาเช่าด�ำเนินงาน - สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า
	 ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2558)		 การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท�ำขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย
	 ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2558)		 รายได้ - รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา
	 ฉบับที่ 32 (ปรับปรุง 2558)		 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - ต้นทุนเว็บไซต์

	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
	 ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558)		  การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
	 ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2558)		  การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่
	 ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2558)		  สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน การบูรณะและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
	 ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558)		 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า
	 ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2558)		 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า
	 ฉบับที่ 14 (ปรับปรุง 2558)		 ข้อจ�ำกัดสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ ข้อก�ำหนดเงินทุนขั้นต�่ำและปฏิสัมพันธ์ของรายการ 

				         เหล่านี้ ส�ำหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19  (ปรับปรุง 2557) เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน
	 ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2558)		 การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ
	 ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2558)		 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า
	 ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2558)		 เงินที่น�ำส่งรัฐ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวไม่มีผลกระทบที่มีสาระส�ำคัญต่องบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย 

4.	นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ
	 4.1	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
		  ในงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ
		  ของธนาคาร ทั้งนี้เป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย สนส. 21/2558 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 เรื่อง การจัดท�ำและ
		  การประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทโฮลดิ้งส์ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

		  ในงบกระแสเงินสดรวม เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึงเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของธนาคาร  และเงินสด
		  ในมือ เงินฝากธนาคารทุกประเภท ยกเว้นเงินฝากประจ�ำเกินกว่า 3 เดือนและเงินฝากธนาคารที่ใช้เป็นหลักประกัน และเงินลงทุน
		  ที่มีอายุไม่เกิน 3 เดือนของบริษัทย่อย
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 	 4.2	 ตราสารอนุพันธ์

		  ธนาคารและบริษัทย่อยมีวิธีการรับรู้รายการตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน ดังนี้

		  4.2.1   กลุ่มอนุพันธ์ทางการเงินเพื่อค้าบันทึกตามมูลค่ายุติธรรม ก�ำไรขาดทุนจากการตีราคารับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายใน

			   งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  4.2.2	 กลุ่มอนุพันธ์ทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยง ธนาคารรับรู้ก�ำไรขาดทุนจากการตีราคาเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์

			   คงค้างในลักษณะเดียวกับรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยง 

	 4.3	 เงินลงทุน

		  เงินลงทุนของธนาคารและบริษัทย่อยประกอบด้วย ตราสารหนี้และตราสารทุนโดยจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์

		  เผื่อขาย ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด และหลักทรัพย์เพื่อการลงทุนทั่วไป

		  นอกจากนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย สนส. 21/2558 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 เรื่อง การจัดท�ำและ

		  การประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทโฮลดิ้งส์ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งก�ำหนดให้ธนาคารแสดง	

	 รายละเอียดของรายการเงินลงทุนโดยแยกแสดงเป็นเงินลงทุนสุทธิ และเงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้าสุทธิ

		  เงินลงทุนรับรู้เมื่อเริ่มแรก ณ วันที่ท�ำการซื้อขาย (Trade Date)

		  หลักทรัพย์เพื่อค้าคือหลักทรัพย์ที่ได้มาเพื่อถือไว้ระยะสั้น โดยฝ่ายบริหารมีวัตถุประสงค์ที่จะขายเพื่อหาก�ำไรจากการเปลี่ยนแปลง	

	 ราคาของหลักทรัพย์ หลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม ก�ำไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการขายหลักทรัพย์เพื่อค้า และก�ำไรหรือ	

	 ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงมูลค่ายุติธรรมรับรู้ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นโดยรวมอยู่ในก�ำไร (ขาดทุน) 	

	 สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ส่วนดอกเบี้ยและเงินปันผลรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง โดยรายได้ดอกเบี้ยรับรู้

		  อยู่ในรายได้ดอกเบี้ย และเงินปันผลรับรู้อยู่ในรายได้จากเงินปันผล

		  ตราสารหนี้ซึ่งธนาคารและบริษัทย่อยมีความตั้งใจแน่วแน่และมีความสามารถที่จะถือไว้จนครบก�ำหนดไถ่ถอนจัดประเภทเป็น

		  ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด และแสดงด้วยราคาทุนตัดจ�ำหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) บัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่า

		  ดังกล่าว จะตั้งขึ้นเพื่อรับรู้ผลขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเมื่อฝ่ายบริหารประเมินแล้วว่า

		  ได้มีการด้อยค่าของหลักทรัพย์ 

		  ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งมีราคาตลาดที่ระบุได้โดยง่าย และไม่ได้จัดประเภทไว้เป็นหลักทรัพย์เพื่อค้าหรือหลักทรัพย์ที่จะถือ

		  จนครบก�ำหนดจะจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย และแสดงในมูลค่ายุติธรรม โดยที่ก�ำไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจะแสดงเป็น	

	 รายการในองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของจนกระทั่งเมื่อหลักทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่าหรือมีการจ�ำหน่ายหลักทรัพย์นั้นไป 

		  โดยจะบันทึกผลขาดทุนจากการด้อยค่าหรือผลก�ำไรขาดทุนจากการจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ดังกล่าวในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุน	

	 เบ็ดเสร็จอื่น

		  ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดและตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่ได้จากการปรับโครงสร้างหนี้จัดเป็น

		  เงินลงทุนทั่วไปและแสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) บัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่าจะตั้งขึ้นเพื่อรับรู้ผลขาดทุนที่ยังไม่

		  เกิดขึ้นจากการด้อยค่า โดยบันทึกในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เมื่อฝ่ายบริหารประเมินแล้วว่าได้มีการด้อยค่า

		  ของหลักทรัพย์

		  การตัดจ�ำหน่ายส่วนเกินและส่วนต�่ำกว่ามูลค่าของตราสารหนี้ใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง และแสดงรวมอยู่ในรายได้ดอกเบี้ย

		  ในงบการเงินรวม เงินลงทุนในบริษัทร่วม และการร่วมค้าแสดงตามวิธีส่วนได้เสีย ในงบการเงินเฉพาะธนาคารเงินลงทุนในบริษัทย่อย	

	 และบริษัทร่วมแสดงตามวิธีราคาทุน
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		  เมื่อมีการประเมินว่ามีการด้อยค่าของเงินลงทุนทุกประเภทเกิดขึ้น จ�ำนวนที่ด้อยค่ารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไร	

	 ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  หลักทรัพย์หุ้นทุนที่มิใช่หลักทรัพย์จดทะเบียนแสดงในราคาทุน เว้นแต่ในกรณีที่ได้พิจารณาว่าค่าของหลักทรัพย์ได้ลดลงเป็นการถาวร	

	 จะรับรู้ผลขาดทุนในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  ราคาทุนของหลักทรัพย์ที่จ�ำหน่ายระหว่างปีค�ำนวณตามวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก ก�ำไรขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการขายตราสารหนี้และ	

	 ตราสารทุนจะรับรู้ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	

	 4.4	 เงินให้สินเชื่อ

		  เงินเบิกเกินบัญชีแสดงยอดเงินต้นรวมดอกเบี้ย

		  ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงินแสดงด้วยจ�ำนวนหนี้ตามสัญญาบวกด้วยต้นทุนทางตรงเริ่มแรก

		  เงินให้สินเชื่อประเภทอื่นแสดงเฉพาะยอดเงินต้น

		  ส่วนลดจากตั๋วเงินรับที่ยังไม่รับรู้เป็นรายได้แสดงรวมอยู่ในรายได้รอตัดบัญชี

 

		  รายได้ทางการเงินรอตัดบัญชีและรายได้เงินอุดหนุนรอตัดบัญชีตามสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงินแสดงรวมอยู่ในรายได้

		  รอการตัดบัญชี และรับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

		  ต้นทุนทางตรงเริ่มแรก รับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

	 4.5	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

		  การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญถือปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารและบริษัทย่อยจัดชั้น

		  เงินให้สินเชื่อทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท และตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขึ้นในอัตราที่ก�ำหนดส�ำหรับแต่ละประเภท การตั้งค่า	

	 เผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับหนี้จัดชั้นปกติ และจัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต�่ำตามอัตราร้อยละที่ธนาคาร	

	 แห่งประเทศไทยก�ำหนด โดยได้น�ำมูลค่าหลักประกันมาใช้ในการค�ำนวณเงินส�ำรองด้วย ส่วนหนี้จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน จัดชั้นสงสัย	

	 และจัดชั้นสงสัยจะสูญ ค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในอัตราร้อยละ 100 ส�ำหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนี้คงค้างตามบัญชีกับมูลค่า	

	 ปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกันซึ่งไม่รวมหลักประกันประเภทเครื่องจักร ยกเว้นบริษัทย่อยที่	

	 ประกอบธุรกิจลีสซิ่งได้น�ำมูลค่าหลักประกันประเภทเครื่องจักรมาใช้ในการค�ำนวณเงินส�ำรองด้วย นอกจากนี้ธนาคารและบริษัทย่อย	

	 ได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมจากอัตราขั้นต�่ำตามร้อยละที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด

		  ธนาคารและบริษัทย่อยค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้เช่าซื้อโดยวิธีการกันส�ำรองเป็นกลุ่มลูกหนี้ (Collective 

		  Approach) โดยการจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงลักษณะเดียวกัน และใช้ข้อมูลหนี้สูญในอดีตเพื่อประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	

	 ของสินเชื่อในแต่ละกลุ่ม

		  เงินให้กู้ยืมจะตัดจ�ำหน่ายเป็นหนี้สูญในปีที่สามารถระบุได้ว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ การจ�ำหน่ายหนี้สูญระหว่างปีน�ำมาหักจากค่าเผื่อ	

	 หนี้สงสัยจะสูญ และหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญแสดงเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  หนี้สูญรับคืนบันทึกบัญชีเป็นรายได้ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเมื่อได้รับช�ำระเงิน
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	 4.6	 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

		  ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาซึ่งเกิดจากการลดเงินต้นและดอกเบี้ยของหนี้ที่ไม่ช�ำระตามก�ำหนด และการใช้รูปแบบอื่น 	

	 ซึ่งได้แก่การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข การโอนสินทรัพย์ และการโอนหุ้นทุนในลูกหนี้ เป็นต้น รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไร	

	 ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นทั้งจ�ำนวน

		  กรณีการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช�ำระหนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยธนาคาร	

	 แห่งประเทศไทย ซึ่งก�ำหนดให้ธนาคารพิจารณาเลือกใช้วิธีหลักประกันเพื่อค�ำนวณส่วนสูญเสียหรือใช้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด	

	 ที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยในตลาด ณ วันที่ปรับโครงสร้างหนี้เพื่อค�ำนวณมูลค่ายุติธรรมและบันทึกรายการ	

	 ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ไว้ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  ธนาคารค�ำนวณมูลค่ายุติธรรมของลูกหนี้และปรับปรุงบัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่าเมื่อมูลค่ายุติธรรมของหนี้เปลี่ยนแปลงไปทุกเดือน	

	 ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยใช้อัตราดอกเบี้ยคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยในตลาด ณ วันที่ค�ำนวณ และ

		  คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยในตลาด ณ วันที่ในงบการเงิน ส�ำหรับการค�ำนวณในทุกไตรมาส ยกเว้นลูกหนี้ภาคธุรกิจใช้อัตราดอกเบี้ย

		  คิดลดตามสัญญาเดิม โดยการปรับปรุงบัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่าต้องไม่ท�ำให้ราคาตามบัญชีของลูกหนี้สูงกว่าเงินลงทุนในลูกหนี้

		  กรณีการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีการโอนสินทรัพย์หรือส่วนได้เสียของเจ้าของเพื่อช�ำระหนี้ทั้งหมดหรือบางส่วน ธนาคารจะบันทึก		

	 สินทรัพย์หรือส่วนได้เสียที่ได้รับโอนมาด้วยมูลค่ายุติธรรมหักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายที่ไม่สูงกว่าเงินลงทุนในลูกหนี้บวก	

	 ดอกเบี้ยที่เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับตามกฎหมาย

		  กรณีซื้อเงินลงทุนในลูกหนี้ก่อน 1 มกราคม 2556 และภายหลังมีการปรับโครงสร้างหนี้ ธนาคารค�ำนวณมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่

		  ปรบัโครงสร้างหนี ้และบนัทึกผลต่างระหว่างราคาตามบญัชกัีบมลูค่ายุตธิรรม ณ วันนัน้ไว้ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบด็เสรจ็อืน่	

	 ส�ำหรับปีบัญชีนั้น และโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุนในลูกหนี้ที่ได้รับการปรับโครงสร้างหนี้เป็นเงินให้สินเชื่อ ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด	

	 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย

	 4.7	 ทรัพย์สินรอการขาย

		  ทรัพย์สินรอการขายประกอบด้วยอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ ซึ่งบันทึกตามมูลค่ายุติธรรม หรือมูลหนี้คงค้างและดอกเบี้ย

		  ค้างรับซึ่งรวมดอกเบี้ยที่เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับในวันที่ได้รับทรัพย์สินนั้นมาแล้วแต่ราคาใดจะต�่ำกว่า 

		  ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขายตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุข้อ 6.3 ขาดทุนจากการ

		  ด้อยค่ารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  ก�ำไรหรือขาดทุนจากการจ�ำหน่ายทรัพย์สินรอการขายรับรู้เมื่อมีการจ�ำหน่าย โดยแสดงรวมอยู่ในรายได้จากการด�ำเนินงานอื่น

		  ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	  4.8	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

		  ที่ดินแสดงด้วยมูลค่าที่ตีราคาเพิ่ม อาคารแสดงด้วยมูลค่าที่ตีราคาเพิ่มหักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม และอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุน

		  หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม

		  การตีราคาสินทรัพย์ใหม่

		  ที่ดินและอาคารได้มีการตีราคาใหม่โดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้วิธีราคาตลาดส�ำหรับที่ดินและราคาเปลี่ยนแทนหักค่าเสื่อมราคา	

	 สะสมส�ำหรับอาคาร ธนาคารได้บันทึกส่วนเพิ่มจากการตีราคาที่ดินและอาคารไว้ในบัญชีส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินและ
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		  ส่วนเกินทุนจากการตีราคาอาคาร ส�ำหรับมูลค่าส่วนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่แต่สูงกว่าราคาทุนเดิมได้บันทึกหักออกจาก

		  ส่วนเกินทุนดังกล่าว ส่วนที่ต�่ำกว่าราคาทุนเดิมบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  ส�ำหรับห้องชุดในอาคารชุดซึ่งใช้เป็นสถานที่ท�ำการของธนาคาร ได้มีการตีราคาใหม่โดยผู้ประเมินราคาอิสระ ตามเกณฑ์ที่ธนาคาร	

	 แห่งประเทศไทยก�ำหนด โดยใช้วิธีราคาเปลี่ยนแทนหักค่าเสื่อมราคาสะสม ธนาคารได้บันทึกส่วนเพิ่มจากการตีราคาไว้ในบัญชีส�ำรอง	

	 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาอาคาร ส�ำหรับมูลค่าส่วนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่แต่สูงกว่าราคาทุนเดิมได้บันทึกหักออกจาก

		  ส่วนเกินทุนดังกล่าว

		  ในระหว่างที่ธนาคารใช้งานสินทรัพย์ที่มีการตีราคาใหม่ ส่วนเกินทุนจากการตีราคาจะถูกทยอยโอนไปยังก�ำไรสะสมโดยตรงเท่ากับ

		  ผลต่างระหว่างค่าเสื่อมราคาที่ค�ำนวณจากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ที่ตีราคาใหม่กับค่าเสื่อมราคาที่ค�ำนวณจากราคาทุนเดิมของ	

	 สินทรัพย์นั้น โดยส่วนเกินทุนคงเหลือดังกล่าวจะต้องถูกโอนไปยังก�ำไรสะสมทั้งหมด เมื่อธนาคารตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจาก

		  งบการเงิน

		  สินทรัพย์ที่เช่า

		  สัญญาเช่าที่ธนาคารและบริษัทย่อยได้รับโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพย์สินที่เช่านั้นจัดประเภทเป็น

		  สัญญาเช่าการเงิน อุปกรณ์ที่ได้มาโดยท�ำสัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงิน	

	 ขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า ค่าเช่าที่ช�ำระ

		  จะแยกเป็นส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายทางการเงิน และส่วนที่จะหักจากหนี้ตามสัญญา เพื่อท�ำให้อัตราดอกเบี้ยแต่ละปีเป็นอัตราคงที่ส�ำหรับ	

	 ยอดคงเหลือของหนี้สิน ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  ค่าเสื่อมราคา

		  ค่าเสื่อมราคาอาคาร(รวมส่วนที่ตีราคาเพิ่ม) และอุปกรณ์ ค�ำนวณโดยใช้วิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของ		

	 สินทรัพย์ ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

			   อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร	 10 - 50  ปี

			   อุปกรณ์ เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง เครื่องใช้ส�ำนักงาน และยานพาหนะ	 2 - 10  ปี

		  ก�ำไรหรือขาดทุนจากการจ�ำหน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์รับรู้เมื่อมีการจ�ำหน่ายโดยแสดงรวมอยู่ในรายได้จากการด�ำเนินงานอื่น	

	 หรือค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานอื่นในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 4.9	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

		  สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่อายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนแสดงด้วยราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุ	

	 การให้ประโยชน์ทราบได้แน่นอนแสดงด้วยราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า

		  ค่าตัดจ�ำหน่าย

		  ค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับ 

	 ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์เป็นเวลา 3 - 10 ปี

		  ค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นที่ได้มาจากการรวมธุรกิจ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้จัดจ�ำหน่ายรถยนต์ ข้อมูลช่องทางการ

		  จัดจ�ำหน่ายค�ำนวณโดยการประมาณการกระแสเงินสดสุทธิที่จะได้รับในอนาคตจากสินทรัพย์นั้น ตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับ	

	 ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์นั้นเป็นเวลา 8 - 20 ปี

		  ค่าตัดจ�ำหน่ายที่เกิดขึ้นจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
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	 4.10	 การรับรู้รายได้

		  รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อ และรายได้อื่นๆ รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง ยกเว้นรายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าซื้อรับรู้ตามวิธีอัตรา	

	 ดอกเบี้ยที่แท้จริง

		

		  รายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในตราสารหนี้และเงินลงทุนในลูกหนี้รับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

		  ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้ธนาคารและบริษัทย่อยระงับการรับรู้ดอกเบี้ยค้างรับส�ำหรับลูกหนี้ที่ค้างช�ำระดอกเบี้ยเกินกว่า 

		  3 เดือน นับจากวันที่ครบก�ำหนดช�ำระ และบันทึกยกเลิกรายการดอกเบี้ยค้างรับที่ได้บันทึกเป็นรายได้ออกจากบัญชี หลังจากนั้น

		  รายได้ดอกเบี้ยรับจากลูกหนี้ดังกล่าวจะรับรู้ตามเกณฑ์เงินสด

		  บริษัทย่อยซึ่งเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์รับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในลูกหนี้และเงินให้กู้ยืมโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยตลาดบวก 	

	 Risk Premium ซึ่งเป็นอัตราคิดลดในการค�ำนวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตที่คาดว่าจะเรียกเก็บได้จากลูกหนี้

		  เว้นแต่ลูกหนี้บางรายที่ยังคงมีความไม่แน่นอนในความสามารถในการจ่ายช�ำระหนี้ บริษัทย่อยรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนใน

		  ลูกหนี้และเงินให้กู้ยืมดังกล่าวด้วยเกณฑ์เงินสด

		  ธุรกิจให้เช่าซื้อรับรู้รายได้จากสัญญาเช่าการเงินและสัญญาเช่าซื้อโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

	 4.11	 การรับรู้ค่าใช้จ่าย

		  ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ค่าใช้จ่ายรวมทั้งค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยโดยใช้เกณฑ์คงค้าง

	 4.12	 ผลประโยชน์ของพนักงาน

		  ผลประโยชน์ของพนักงานของธนาคารและบริษัทย่อยมี 4 ประเภท ดังนี้

	

		  4.12.1     เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

			   ธนาคารและบริษัทย่อยได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับพนักงานตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

			   พ.ศ. 2530 โดยธนาคารได้มอบหมายให้สถาบันการเงินแห่งหนึ่งเป็นผู้จัดการกองทุนเพื่อบริหารกองทุนดังกล่าว

			   พนักงานทุกคนที่เป็นสมาชิกจ่ายเงินสะสมในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 3 ของเงินเดือน

			   ธนาคารและบริษัทย่อยจะจ่ายสมทบให้ในอัตราดังนี้

	 	 อายุงาน	 อัตราสมทบ

	 	 	 (ร้อยละ)

		  ไม่ครบ 5 ปี	 5 - 10

		  5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี	 6 - 12

		  10 ปีแต่ไม่ครบ 20 ปี	 8 - 12

		  20 ปีขึ้นไป	 10 - 12.5

			   เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส่วนที่ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในงบก�ำไรขาดทุนและ

			   ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
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 		  4.12.2	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน

		  •    เงินบ�ำเหน็จ

			   พนักงานธนาคารที่บรรจุก่อนวันที่ 1 มกราคม 2541 และท�ำงานมาต่อเนื่องครบ 10 ปี จะมีสิทธิได้รับเงินบ�ำเหน็จเมื่อ 

		  ออกจากงานโดยเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2541 ธนาคารได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับพนักงานเพื่อใช้แทนการจ่าย 

		  เงินบ�ำเหน็จที่มีอยู่เดิม ภายหลังจากที่ได้มีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพแล้ว ธนาคารจะจ่ายเงินจากกองทุนส�ำรอง	

		  เลี้ยงชีพให้แก่พนักงานที่มีสิทธิได้รับเมื่อออกจากงานก่อน หากเงินส่วนสมทบของธนาคารพร้อมผลประโยชน์ค�ำนวณ	

		  แล้วน้อยกว่าเงินบ�ำเหน็จที่ควรจะได้รับตามระเบียบว่าด้วยเงินบ�ำเหน็จ ธนาคารจะจ่ายส่วนที่ขาดให้จากกองทุนเงิน	

		  บ�ำเหน็จ

		  •	 เงินชดเชยตามกฎหมาย

			   พนักงานทุกคนจะได้รับเงินชดเชยเมื่อออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน

		  •	 เงินพิเศษเมื่อออกจากงาน

			   พนักงานธนาคารจะมีสิทธิได้รับเงินพิเศษเพิ่มเติมจากเงินชดเชยตามกฎหมายแรงงานเมื่อออกจากงาน ทั้งนี้ต้องเป็นไป	

		  ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของธนาคาร 

			   ภาระผูกพันทั้งสามโครงการผลประโยชน์นี้ได้ถูกพิจารณาเป็นโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้โดยมิได้จัดตั้งเป็นกองทุน 	

		  และแยกค�ำนวณโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณไว้ (The Projected 	

		  Unit Credit Method) เพื่อค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต โดยการ	

		  ค�ำนวณนี้ได้ปฎิบัติตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งรวมถึง ประมาณการเงินเดือนพนักงาน อัตราการลาออก อัตราการ	

		  ขึ้นเงินเดือน อัตราการตาย อัตราคิดลด อายุงาน และปัจจัยอื่น ๆ

			   ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไร	

		  ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

			   ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยรับรู้ในรายการก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  4.12.3   	 ผลประโยชน์จากวันลาพักร้อนสะสม

			   ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ผลประโยชน์จากวันลาพักร้อนสะสมของพนักงานที่ได้ปฎิบัติงานเป็นหนี้สินในงบแสดงฐานะ	

		  การเงิน และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 

		  4.12.4	 ผลประโยชน์อื่น

			   พนักงานของบริษัทย่อยแห่งหนึ่งจะมีสิทธิได้รับเงินจากผลประโยชน์อื่นเมื่อออกจากงาน ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์	

		  และเงื่อนไขของบริษัทย่อย

			   บริษัทย่อยรับรู้ผลประโยชน์อื่นสะสมของพนักงานเป็นประมาณการหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน 

			   ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์อื่นของโครงการสมทบเงินนี้จะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุน	

		  เบ็ดเสร็จอื่น

	 4.13	 เงินสมทบกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก

		  เงินน�ำส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝากบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุน	

	 และก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นโดยใช้เกณฑ์คงค้าง
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	 4.14	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า	

		  โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้าอยู่ในรูปคะแนนสะสมแก่สมาชิกที่เข้าร่วมโปรแกรมจากการท�ำรายการตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดภายใต้	

	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า คะแนนสะสมดังกล่าวที่ลูกค้าได้รับจากโปรแกรมสิทธิพิเศษสามารถน�ำมาแลกซื้อสินค้าหรือบริการฟรี	

	 หรือได้รับเป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าหรือบริการในอนาคต

		  ภาระผูกพันจากการให้คะแนนสะสมได้มีการรับรู้และวัดมูลค่าตามมูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้างรับตามจ�ำนวน	

	 คะแนนสะสมทั้งหมดที่คาดว่าจะมีการใช้สิทธิคูณด้วยมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณต่อหน่วยคะแนน

		  ภาระผูกพันดังกล่าวจะมีการปันส่วนจากสิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้างรับ โดยรับรู้เป็นรายได้รอการตัดบัญชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษ

		  แก่ลูกค้า โดยแสดงรายการภายใต้หนี้สินอื่นและทยอยรับรู้เป็นรายได้ค่าธรรมเนียมเมื่อลูกค้ามาใช้สิทธิ

	 4.15	 ภาษีเงินได้

		  ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้นั้นประกอบด้วยจ�ำนวนรวมของภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

		  4.15.1	 ภาษีเงินได้ในปีปัจจุบัน

			   ภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันคือ จ�ำนวนภาษีเงินได้ที่ต้องช�ำระซึ่งเกิดจากก�ำไรทางภาษีส�ำหรับปีก�ำไรทางภาษีแตกต่างจากก�ำไร	

		  ที่แสดงในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเนื่องจากก�ำไรทางภาษีไม่ได้รวมรายการที่สามารถถือเป็นรายได้หรือ	

		  ค่าใช้จ่ายทางภาษใีนปีอืน่ ๆ และไม่ได้รวมรายการทีไ่ม่สามารถถือเป็นรายได้หรอืค่าใช้จ่ายทางภาษ ีภาษเีงินได้ในปีปัจจบุนั

			   ค�ำนวณโดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้อยู่หรือคาดว่าจะมีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน

			   รายการสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันจะหักกลบกันได้เมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิตามกฎหมายใน	

		  การน�ำสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวมาหักกลบกันและธนาคารและบริษัทย่อยตั้งใจจะช�ำระหนี้สินดังกล่าวด้วยยอดสุทธิหรือ	

		  ตั้งใจจะรับช�ำระสินทรัพย์และหนี้สินในเวลาเดียวกันและทั้งสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัด	

		  บัญชีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานการจัดเก็บภาษีเดียวกัน

		  4.15.2	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 

			   ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าทางบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการเงินกับ	

		  มูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินที่ใช้ในการค�ำนวณก�ำไรทางภาษี (ฐานภาษี) ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอ	

		  ตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่างชั่วคราวทุกรายการ และรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่างชั่วคราวเท่าที่มี	

		  ความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าก�ำไรทางภาษีจะมีจ�ำนวนเพียงพอ ที่จะน�ำผลแตกต่างชั่วคราวนั้นมาใช้ประโยชน์ได้โดยมีการ	

		  ทบทวนมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่รายงาน สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะถูกปรับลดลง เมื่อก�ำไรทางภาษีที่จะน�ำมาใช้	

		  ประโยชน์ลดลง การกลับรายการจะท�ำเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าธนาคารและบริษัทย่อยจะมีก�ำไรทางภาษี

			   เพียงพอที่จะน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้ ทั้งนี้ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ได้

			   รับรู้สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีส�ำหรับรายการค่าความนิยม

			   ธนาคารและบริษัทย่อยค�ำนวณมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีด้วยอัตราภาษีที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์	

		  จากสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีหรือในปีที่คาดว่าจะจ่ายช�ำระหนี้สินภาษี โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้อยู่ หรือที่

			   คาดได้ค่อนข้างแน่ว่าจะมีผลบังคับใช้ภายในสิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน

			   รายการสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีต้องหักกลบกันเมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิตามกฎหมายที่จะน�ำ	

		  สินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน มาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน และทั้งสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัด	

		  บัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานการจัดเก็บภาษีเดียวกัน
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			   ธนาคารและบริษัทย่อยแสดงรายการค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้หรือรายได้ภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับก�ำไรหรือขาดทุนไว้ใน

			   งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น รายการภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะบันทึกโดย

			   ตรงไปยังองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ ถ้าภาษีเงินได้ที่เกิดขึ้นนั้นเกี่ยวข้องกับรายการที่ได้บันทึกโดยตรงไปยัง

			   องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของในปีบัญชีเดียวกันหรือต่างปี

	 4.16	 ก�ำไรต่อหุ้น

		  ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค�ำนวณโดยการหารก�ำไรสุทธิด้วยจ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญที่มีอยู่ในระหว่างปี

	 4.17	 รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

		  4.17.1	 การแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

			   รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงาน ดังนี้

			   ณ วันที่เกิดรายการ รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ เกิดรายการ

			   ณ วันที่รายงาน ยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงิน แปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน และ	

		  ยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงิน  ซึ่งบันทึกด้วยราคาทุนเดิม แปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน 

			   ณ วันที่เกิดรายการ

			   ก�ำไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ  จะรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุน	

		  เบ็ดเสร็จอื่น โดยแสดงรวมอยู่ในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

		  4.17.2	 การแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศ

			   ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ธนาคารแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศที่มี	

		  สกุลเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงานที่มิใช่สกุลเงินบาท ดังนี้

			   สินทรัพย์และหนี้สินของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน

			   รายได้และค่าใช้จ่ายของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

			 

 			   ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศ จะรับรู้เป็นก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยผลสะสมของ

			   ผลต่างดังกล่าวจะแสดงเป็นรายการผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินรวมอยู่ในองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

	 4.18	 การรวมธุรกิจ

		  การรวมธุรกิจที่มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกัน

		  ธนาคารรับรู้สินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มา หนี้สินที่รับมาและส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมใน  ผู้ถูกซื้อแยกต่างหากจากค่าความนิยม	

	 ด้วยมูลค่ายุติธรรม

		  ค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจได้แก่  ส่วนต่างระหว่างต้นทุนการซื้อธุรกิจ ณ วันที่ลงทุนสูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิ

		  ที่ระบุได้เฉพาะส่วนที่เป็นของผู้ซื้อ

		  ค่าความนิยมติดลบที่เกิดจากการซื้อธุรกิจได้แก่ส่วนต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ระบุได้เฉพาะส่วนที่เป็นของ

		  ผู้ซื้อที่สูงกว่าต้นทุนการซื้อธุรกิจ ณ วันที่ลงทุน 



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 260

		  ต้นทุนอื่นที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อธุรกิจจะบันทึกเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนในการซื้อธุรกิจและตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 

		  ต้นทุนอื่นที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อธุรกิจจะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  ค่าความนิยมจากการรวมธุรกิจรับรู้เป็นสินทรัพย์ ณ วันที่ซื้อกิจการ และค่าความนิยมติดลบรับรู้เป็นรายได้ในงบก�ำไรขาดทุนและ

		  ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  ค่าความนิยมแสดงในราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

		  การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

		  ธนาคารบันทึกการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนได้เสียซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี	

	 ส�ำหรับการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน โดยรับรู้สินทรัพย์และหนี้สินของกิจการที่ถูกน�ำมารวมด้วยมูลค่าตามบัญชี ณ วันที ่

	 มีการรวมธุรกิจ  ส่วนต่างระหว่างต้นทุนการรวมธุรกิจกับส่วนได้เสียของผู้ซื้อในมูลค่าตามบัญชีของกิจการที่ถูกน�ำมารวมจะถูกบันทึก

		  เป็น ส่วนเกิน (ต�่ำ) กว่าทุนจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันแสดงอยู่ภายใต้ส่วนของเจ้าของในงบแสดงฐานะการเงิน

5.	การบริหารความเสี่ยง
	 5.1	 ข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร

		  ธนาคารประกอบธุรกรรมที่เป็นตราสารทางการเงินทั้งที่อยู่ในงบแสดงฐานะการเงินและนอกงบแสดงฐานะการเงินซึ่งถือเป็นธุรกรรม	

	 ปกติของธนาคารในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อการลงทุน และลดความเสี่ยงของธนาคารเองจาก	

	 ภาวะการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ย ส�ำหรับเครื่องมือทางการเงินที่อยู่นอกงบแสดงฐานะ

		  การเงิน ประกอบด้วยภาระผูกพันในการขยายวงเงินสินเชื่อ แสตนด์บายเล็ตเตอร์ออฟเครดิต การค�้ำประกันทางการเงิน สัญญาแลก	

	 เปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยและสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เครื่องมือทางการเงินเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ	

	 ของความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ ความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ยและความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในจ�ำนวนเงิน	

	 ที่มากกว่าที่ได้แสดงไว้ในงบการเงินในระดับที่แตกต่างกัน และมูลค่าตามสัญญาของตราสารทางการเงินเหล่านี้จะแสดงถึงระดับ

		  ของภาระผูกพันที่ธนาคารได้เข้าไปผูกพันในตราสารแต่ละประเภท

		  ทั้งนี้ ตราสารอนุพันธ์ทางการเงินที่ออกใหม่จะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร  รวมทั้งมีการก�ำหนดขั้นตอนการ	

	 รายงานการเกินเพดานความเสี่ยงและการด�ำเนินการเพื่อควบคุมความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด ภายใต้ระเบียบผลิตภัณฑ์ตราสารอนุพันธ์	

	 ทางการเงิน (Derivatives Product Program) และประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่องหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงส�ำหรับ	

	 ธุรกรรมอนุพันธ์

		  ความเสี่ยงทางด้านเครดิต

		  ความเสี่ยงทางด้านเครดิต คือความเสี่ยงที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาซึ่งอาจท�ำให้ธนาคารเกิดความสูญเสียทาง

		  การเงินได้ ธนาคารมีนโยบายในการป้องกันความเสี่ยงนี้ โดยมีการวิเคราะห์ทบทวนความเสี่ยงเป็นประจ�ำ และมีการเรียกหลักทรัพย์	

	 ค�้ำประกันในจ�ำนวนที่เพียงพอที่จะครอบคลุมถึงความสูญเสียทางการเงินที่จะเกิดขึ้นได้

		  ส�ำหรับสินทรัพย์ที่แสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน ความเสี่ยงทางด้านเครดิตนี้มีมูลค่าตามที่แสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงินหลัง	

	 จากหักส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว (ดูหมายเหตุข้อ 7.7) ซึ่งเป็นความเสี่ยงสูงสุดทางด้านเครดิต

		  ธนาคารพิจารณาว่าไม่มีความเสี่ยงที่เป็นสาระส�ำคัญเกี่ยวกับการกระจุกตัวของสินเชื่อ เนื่องจากมีจ�ำนวนลูกค้าหรือคู่สัญญาเป็น	

	 จ�ำนวนมากและกระจายอยู่ในหลายประเภทธุรกิจ

		  ความเสี่ยงทางด้านเครดิตนี้สามารถเกิดขึ้นได้กับเครื่องมือทางการเงินนอกงบแสดงฐานะการเงินด้วยในกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถปฏิบัติ	

	 ตามสัญญาได้เมื่อครบก�ำหนด
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		  ธนาคารมีความเสี่ยงทางด้านการให้เครดิตในกรณีที่คู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาของเครื่องมือทางการเงินนอกงบแสดงฐานะ

		  การเงินอันได้แก่ สัญญาที่จะขยายวงเงินสินเชื่อ แสตนด์บายเล็ตเตอร์ออฟเครดิตและหนังสือค�้ำประกันทางการเงิน ซึ่งความเสี่ยง

		  ดังกล่าวจะมีค่าเท่ากับมูลค่าตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ในเบื้องต้น ธนาคารได้ใช้นโยบายและวิธีการในการพิจารณาการให้สินเชื่อ	

	 ประเภทนี้เช่นเดียวกับการให้สินเชื่อส�ำหรับรายการในงบแสดงฐานะการเงิน ส�ำหรับสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยและสัญญา

		  ซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้านั้น มูลค่าตามสัญญาไม่ได้แสดงถึงจ�ำนวนความสูญเสียจากการให้สินเชื่อ ธนาคารควบคุม

		  ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อของเครื่องมือทางการเงินเหล่านี้โดยมีขั้นตอนการอนุมัติวงเงิน และการติดตามที่รอบคอบรัดกุม

		  ความเสี่ยงทางด้านอัตราดอกเบี้ย

		  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยหมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอันจะมีผลในทางลบต่อรายได้ดอกเบี้ย	

	 สุทธิ การเปลี่ยนแปลงของมูลค่ายุติธรรมของตราสารทางการเงิน และส่วนของผู้ถือหุ้น ความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ยนี้เกิดขึ้นจาก	

	 โครงสร้างและลักษณะของรายการในสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบการเงินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้าที่มีระยะเวลาที่แตกต่างกัน	

	 ในการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยระหว่างรายการทางด้านสินทรัพย์ หนี้สินและรายการนอกงบการเงิน

		  คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ดูแลงานด้าน	

	 การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ท�ำหน้าที่ก�ำหนดกลยุทธ์การ	

	 บริหารความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ยตลอดจนติดตามและควบคุมให้ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยอยู่ภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงที่ธนาคาร	

	 ยอมรับได้ และสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งธนาคารจะมีการ	

	 ทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำเพื่อความเหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

		  ธนาคารใช้เครื่องมือและวิธีการประเมินความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่แตกต่างกันส�ำหรับธุรกรรมต่างประเภทกันโดยใช้การจ�ำลอง	

	 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเพื่อประเมินผลกระทบที่จะมีต่อฐานะในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) และ

		  ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ความเสี่ยง Value-at-Risk ประเมินความเสียหายสูงสุดที่อาจจะเกิดขึ้นส�ำหรับฐานะในบัญชีเพื่อการค้า 	

	 (Trading Book)

		  ความเสี่ยงทางด้านอัตราแลกเปลี่ยน

		  ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนหมายถึงความเสียหายที่มีผลกระทบต่อรายได้และ/หรือมูลค่าส่วนของ  ผู้ถือหุ้น จากความผันผวน	

	 ของอัตราแลกเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการท�ำธุรกรรมหรือมีสินทรัพย์หรือหนี้สินเป็นเงินสกุลต่างประเทศ

		  ธนาคารมีนโยบายจ�ำกัดการถือฐานะเงินตราต่างประเทศสุทธิ อีกทั้งธุรกรรมด้านเงินตราต่างประเทศจะเป็นไปเพื่อให้การบริการแก่	

	 ลูกค้าของธนาคารเป็นหลัก นอกจากนั้น การท�ำสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าถือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การบริหาร	

	 ความเสี่ยง โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนอันเกิดจากสินทรัพย์และหนี้สินในงบแสดง	

	 ฐานะการเงิน และเพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท�ำธุรกรรมกับคู่สัญญา การบริหารความเสี่ยงโดยใช้

		  เครื่องมือทางการเงินนี้ต้องเป็นไปตามนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการธนาคารอนุมัติและมีการควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติงาน	

	 โดยฝ่ายงานและคณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของธนาคาร

		  คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้ก�ำหนดเพดานสูงสุดของฐานะเงินตราต่างประเทศที่เหมาะสมรายสกุลและ ฐานะเงินตราต่างประเทศ	

	 สุทธิในภาพรวมให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และทบทวนเป็นระยะเพื่อให้สอดคล้องกลยุทธ์ทางธุรกิจและสภาวะตลาด	

	 การเงินที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นผู้ดูแลให้อยู่ภายในกรอบที่ได้รับอนุมัติโดยใช้เครื่องมือในการ	

	 วิเคราะห์ความเสี่ยงแบบ Value-at-Risk มาใช้ในการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนและรายงานให้กับ

		  ผู้บริหารระดับสูงในสายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบเป็นประจ�ำ

		  ความเสี่ยงทางด้านราคาตราสารทุน

		  ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุนหมายถึงความเสียหายที่มีผลกระทบต่อรายได้และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นเนื่องจากการ		

	 เปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน
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		  ธนาคารมีการประเมินศักยภาพของบริษัทที่ออกตราสารและมีนโยบายซื้อ/ขายตราสารทุนเพื่อการลงทุนในระยะปานกลางจนถึง

		  ระยะยาวเป็นหลัก ธนาคารบริหารความเสี่ยงของราคาตราสารทุนซึ่งมีเจตนาตั้งแต่แรกว่าจะถือครองระยะยาว โดยการติดตามและ	

	 รายงานสถานะความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน รวมถึงดูแลระดับเงินกองทุนให้เหมาะสมและอยู่ในระดับที่สามารถรองรับผลเสียหาย	

	 ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน 

		  คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้ก�ำหนดวงเงินรวม (Total Limit) ที่เหมาะสมเพื่อให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และทบทวน	

	 เป็นประจ�ำทุกปีและมีการติดตามให้ระดับความเสี่ยงอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ก�ำหนด โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ความเสี่ยง	

	 แบบ Value-at-Risk มาใช้ในการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตราสารทุนและรายงานให้กับผู้บริหารระดับสูงใน

		  สายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบเป็นประจ�ำ

		  ความเสี่ยงทางด้านสภาพคล่อง

		  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องหมายถึงความเสี่ยงจากการที่ธนาคารไม่สามารถจ่ายหนี้สินและภาระผูกพัน เมื่อถึงก�ำหนดเวลาเนื่องจาก	

	 ไม่สามารถแปลงสินทรัพย์ที่มีเป็นเงินสดได้ทันเวลาหรือไม่สามารถจัดหาแหล่งเงินทุนได้อย่างเพียงพอหรือในกรณีที่สามารถท�ำได้

		  ก็มีต้นทุนที่สูงมากซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

 		  ธนาคารก�ำหนดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและแนวทางการบริหารสภาพคล่อง รวมถึงจัดท�ำแผนและ	

	 แนวทางการบริหารสภาพคล่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินและด�ำเนินการทดสอบแผนฉุกเฉินเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับ

		  ในภาวะวิกฤต และเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

		  ธนาคารมีนโยบายด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่องส่วนเกินในจ�ำนวนที่เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจและเพียงพอส�ำหรับรองรับความ	

	 ต้องการเงินสดเพื่อใช้ในธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร นอกเหนือจากการด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่องตาม	

	 กฎหมายตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด โดยบริหารสภาพคล่องทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อเป็นการกระจาย

		  ความเสี่ยงให้เหมาะสม การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร อยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์

		  และหนี้สิน ตลอดจนติดตามและควบคุมให้ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอยู่ภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ และ		

	 สอดคล้องกับนโยบายที่อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งธนาคารจะมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำเพื่อความเหมาะสม	

	 กับกลยุทธ์ทางธุรกิจและภาวะตลาดที่อาจเปลี่ยนแปลงไป

		  ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์จัดท�ำและน�ำส่งข้อมูลการวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตามหลักเกณฑ์	

	 ของ Basel III ได้แก่ รายงาน Liquidity Coverage Ratio (LCR) และรายงาน Net Stable Funding Ratio (NSFR) เพื่อใช้เป็นข้อมูล	

	 ในการพิจารณาผลกระทบและก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมกับประเทศไทยต่อไปนั้น ในเดือนพฤษภาคม 2558 ธนาคารแห่ง		

	 ประเทศไทย ได้ประกาศหลักเกณฑ์การด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (LCR) 

		  ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 60 ของประมาณการกระแสเงินสดไหลออกสุทธิใน 30 วัน ตั้งแต่มกราคม 2559 และเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในแต่ละปี 	

	 จนครบร้อยละ 100 ในมกราคม 2563 เป็นต้นไป ธนาคารได้ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวมาอย่าง

		  ต่อเนื่อง ค�ำนวณและรายงานอัตราส่วน LCR เป็นรายวันต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

		  ดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

	 5.2	 ระยะเวลาครบก�ำหนดการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

		  ธนาคารและบริษัทย่อยได้สรุประยะเวลาครบก�ำหนดการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน 

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ดังนี้
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หน่วย : ล้านบาท

	 	 งบการเงินรวม
		  2559

	 	 ไม่เกิน	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า 	 เงินให้สินเชื่อ	 ไม่มีภาระ	 รวม
	 	 3 เดือน	 3-12 เดือน	 1-5 ปี	 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 ดอกเบี้ย	 	

สินทรัพย์ทางการเงิน	 	 	 	 	 	 	
	 รายการระหว่างธนาคาร								      

	 และตลาดเงินสุทธิ	 153,200	 4,003	 -	 -	 -	 43,080	 200,283
	 เงินลงทุนสุทธิ	 15,580	 46,439	 60,865	 3,079	 -	 5,819	 131,782
	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 805,348	 193,361	 333,106	 16,821	 34,834	 65,412	 1,448,882

หนี้สินทางการเงิน	 	 	 	 	 	 	
	 เงินรับฝาก	 809,104	 250,324	 15,663	 24	 -	 33,173	 1,108,288
	 รายการระหว่างธนาคาร								      

	 และตลาดเงินสุทธิ	 302,959	 3,096	 2,098	 2,389	 -	 3,858	 314,400
	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 46,432	 23,029	 65,425	 25,376	 -	 64	 160,326

หน่วย : ล้านบาท

	 	 งบการเงินรวม
		  2558

	 	 ไม่เกิน	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า 	 เงินให้สินเชื่อ	 ไม่มีภาระ	 รวม
	 	 3 เดือน	 3-12 เดือน	 1-5 ปี	 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 ดอกเบี้ย	 	

สินทรัพย์ทางการเงิน	 	 	 	 	 	 	
	 รายการระหว่างธนาคาร							     
		  และตลาดเงินสุทธิ	 155,882	 7,067	 200	 -	 -	 30,945	 194,094
	 เงินลงทุนสุทธิ	 30,497	 11,741	 59,817	 3,551	 -	 4,421	 110,027
	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 698,200	 193,963	 296,548	 21,273	 32,239	 61,231	 1,303,454
							     
หนี้สินทางการเงิน							     
	 เงินรับฝาก	 782,118	 229,983	 4,552	 22	 -	 29,615	 1,046,290
	 รายการระหว่างธนาคาร							     
		  และตลาดเงินสุทธิ	 135,516	 129,655	 4,788	 868	 -	 4,233	 275,060
	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 37,421	 13,368	 42,488	 14,844	 -	 -	 108,121
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หน่วย : ล้านบาท

	 	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
		  2559

	 	 ไม่เกิน	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า 	 เงินให้สินเชื่อ	 ไม่มีภาระ	 รวม
	 	 3 เดือน	 3-12 เดือน	 1-5 ปี	 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 ดอกเบี้ย	 	

สินทรัพย์ทางการเงิน	 	 	 	 	 	 	
	 รายการระหว่างธนาคาร							     
		  และตลาดเงินสุทธิ	 149,815	 3,904	 -	 -	 -	 40,734	 194,453
	 เงินลงทุนสุทธิ	 15,580	 46,439	 60,865	 3,079	 -	 5,800	 131,763
	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 814,080	 160,589	 313,458	 16,879	 26,992	 3,316	 1,335,314
							     
หนี้สินทางการเงิน							     
	 เงินรับฝาก	 808,279	 244,939	 15,381	 22	 -	 34,293	 1,102,914
	 รายการระหว่างธนาคาร							     
 		  และตลาดเงินสุทธิ	 306,594	 3,070	 1,559	 2,389	 -	 3,871	 317,483
	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 45,490	 13,585	 50,000	 24,844	 -	 -	 133,919

หน่วย : ล้านบาท

	 	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
		  2558

	 	 ไม่เกิน	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า 	 เงินให้สินเชื่อ	 ไม่มีภาระ	 รวม
	 	 3 เดือน	 3-12 เดือน	 1-5 ปี	 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 ดอกเบี้ย	 	

สินทรัพย์ทางการเงิน	 	 	 	 	 	 	
	 รายการระหว่างธนาคาร							     
		  และตลาดเงินสุทธิ	 154,813	 7,067	 200	 -	 -	 30,132	 192,212
	 เงินลงทุนสุทธิ	 30,497	 11,741	 59,817	 3,551	 -	 4,404	 110,010
	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 714,296	 184,656	 268,048	 20,737	 21,627	 2,249	 1,211,613
							     
หนี้สินทางการเงิน							     
	 เงินรับฝาก	 786,894	 229,988	 4,552	 22	 -	 30,616	 1,052,072
	 รายการระหว่างธนาคาร							     
		  และตลาดเงินสุทธิ	 137,690	 129,654	 4,789	 868	 -	 4,245	 277,246

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 37,421	 7,500	 28,513	 14,844	 -	 -	 88,278	
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5.3		 เครื่องมือทางการเงินชนิดที่มีดอกเบี้ย

		  ตารางแสดงยอดคงเหลือเฉลี่ยและจ�ำนวนดอกเบี้ยส�ำหรับตราสารทางการเงินชนิดที่มีดอกเบี้ยของธนาคารส�ำหรับปีสิ้นสุด

		  วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้
หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
			   2559	 2558

		  ยอดคงเหลือ	 จ�ำนวน	 อัตรา	 ยอดคงเหลือ	 จ�ำนวน	 อัตรา	
	 เฉลี่ย	 ดอกเบี้ย	 ดอกเบี้ย	 เฉลี่ย	 ดอกเบี้ย	 ดอกเบี้ย

				    เฉลี่ย			   เฉลี่ย
	 	 	 	 (ร้อยละ)	 	 	 (ร้อยละ)

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีดอกเบี้ย						    
	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 168,883	 2,833	 1.7	 142,623	 2,806	 2.0
	 เงินลงทุน 	 106,835	 2,287	 2.1	 102,893	 2,549	 2.5
	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 1,356,201	 80,804	 6.0	 1,224,140	 76,592	 6.3
	 รวม		  1,631,919	 85,924		  1,469,656	 81,947	
								      
หนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ย							     
	 เงินรับฝาก	 1,037,262	 17,319	 1.7	 967,567	 20,113	 2.1
	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 297,708	 3,202	 1.1	 234,057	 1,665	 0.7
	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 121,551	 3,427	 2.8	 115,946	 3,818	 3.3
	 รวม	 	 1,456,521	 23,948		  1,317,570	 25,596	

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2559	 2558

		  ยอดคงเหลือ	 จ�ำนวน	 อัตรา	 ยอดคงเหลือ	 จ�ำนวน	 อัตรา	
	 เฉลี่ย	 ดอกเบี้ย	 ดอกเบี้ย	 เฉลี่ย	 ดอกเบี้ย	 ดอกเบี้ย

				    เฉลี่ย			   เฉลี่ย
	 	 	 	 (ร้อยละ)	 	 	 (ร้อยละ)

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีดอกเบี้ย
	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 167,303	 2,822	 1.7	 140,913	 2,784	 2.0
	 เงินลงทุน	 106,517	 2,287	 2.1	 102,533	 2,546	 2.5
	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 1,257,582	 54,683	 4.3	 1,125,477	 52,097	 4.6
	 รวม		  1,531,402	 59,792		  1,368,923	 57,427	

หนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ย							     
	 เงินรับฝาก	 1,038,803	 17,070	 1.6	 972,578	 20,126	 2.1
	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 300,362	 3,216	 1.1	 236,130	 1,690	 0.7
	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 99,594	 2,721	 2.7	 87,465	 2,821	 3.2
	 รวม		  1,438,759	 23,007		  1,296,173	 24,637 
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	 5.4	 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินแยกตามระยะเวลาที่ครบก�ำหนด

		  ตารางแสดงสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย จ�ำแนกตามระยะเวลาที่ครบก�ำหนดของสัญญา 

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559

	 	 เมื่อ	 ไม่เกิน	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า  	 เงินให้สินเชื่อ	ไม่มีก�ำหนด	 รวม
		  ทวงถาม	 3 เดือน	 3-12 เดือน	 1-5 ปี	 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 เวลา		

				     			 
สินทรัพย์ทางการเงิน								      
	 รายการระหว่างธนาคาร								      
  		  และตลาดเงินสุทธิ	 60,296	 123,079	 14,034	 1,252	 1,429	 -	 193	 200,283
 	 เงินลงทุนสุทธิ	 -	 8,139	 29,907	 84,897	 3,201	 -	 5,638	 131,782
 	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 63,613	 242,882	 290,699	 533,367	 283,487	 34,834	 -		  1,448,882

หนี้สินทางการเงิน								      
	 เงินรับฝาก	 583,930	 256,256	 252,389	 15,689	 24	 -	 -		  1,108,288
  	 รายการระหว่างธนาคาร 								      
  		  และตลาดเงินสุทธิ	 13,281	 293,572	 3,177	 1,981	 2,389	 -	 -		  314,400
  	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 46,500	 23,338	 65,450	 24,998	 -	 40	 160,326

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2558

	 	 เมื่อ	 ไม่เกิน	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า  	 เงินให้สินเชื่อ	ไม่มีก�ำหนด	 รวม

		  ทวงถาม	 3 เดือน	 3-12 เดือน	 1-5 ปี	 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 เวลา

สินทรัพย์ทางการเงิน								      
	 รายการระหว่างธนาคาร								      
  		  และตลาดเงินสุทธิ	 52,475	 92,208	 32,417	 16,729	 -	 -	 265	 194,094
	 เงินลงทุนสุทธิ	 -	 24,815	 11,849	 65,993	 3,760	 -	 3,610	 110,027
	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 40,896	 246,764	 271,708	 473,129	 238,718	 32,239	 -		  1,303,454
								      
หนี้สินทางการเงิน								      
 	 เงินรับฝาก	 539,043	 274,392	 228,255	 4,578	 22	 -	 -		  1,046,290
 	 รายการระหว่างธนาคาร								      
  		  และตลาดเงินสุทธิ	 8,618	 260,443	 347	 4,784	 868	 -	 -		  275,060
 	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 37,421	 13,368	 42,488	 14,844	 -	 -	 108,121
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559

	 	 เมื่อ	 ไม่เกิน	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า  	 เงินให้สินเชื่อ	ไม่มีก�ำหนด	 รวม
		  ทวงถาม	 3 เดือน	 3-12 เดือน	 1-5 ปี	 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 เวลา		

				     			 
สินทรัพย์ทางการเงิน								      
	 รายการระหว่างธนาคาร								      
		  และตลาดเงินสุทธิ	 56,176	 122,553	 13,934	 1,252	 345	 -	 193	 194,453
   	 เงินลงทุนสุทธิ	 -	 8,139	 29,907	 84,898	 3,199	 -	 5,620	 131,763
   	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 62,813	 230,932	 228,909	 503,225	 282,443	 26,992	 -		  1,335,314

หนี้สินทางการเงิน								      
	 เงินรับฝาก	 587,687	 254,884	 244,913	 15,408	 22	 -	 -		  1,102,914
	 รายการระหว่างธนาคาร								      
 		  และตลาดเงินสุทธิ	 17,074	 293,399	 3,070	 1,551	 2,389	 -	 -		  317,483
  	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 45,490	 13,585	 50,000	 24,844	 -	 -	 133,919

 

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2558

	 	 เมื่อ	 ไม่เกิน	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า  	 เงินให้สินเชื่อ	ไม่มีก�ำหนด	 รวม
		  ทวงถาม	 3 เดือน	 3-12 เดือน	 1-5 ปี	 5 ปี	 ด้อยคุณภาพ	 เวลา		

				     			 
สินทรัพย์ทางการเงิน								      
	 รายการระหว่างธนาคาร 								      
		  และตลาดเงินสุทธิ	 51,204	 91,597	 32,417	 16,729	 -	 -	 265	 192,212
	 เงินลงทุนสุทธิ	 -	 24,815	 11,849	 65,993	 3,759	 -	 3,594	 110,010
	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 69,885	 205,951	 240,454	 437,040	 236,656	 21,627	 -		  1,211,613

หนี้สินทางการเงิน								      
	 เงินรับฝาก	 543,118	 274,392	 229,962	 4,578	 22	 -	 -		  1,052,072
	 รายการระหว่างธนาคาร								      
		  และตลาดเงินสุทธิ	 10,803	 260,444	 348	 4,783	 868	 -	 -		  277,246
	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 37,421	 7,500	 28,513	 14,844	 -	 -	 88,278

	 5.5	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารทางการเงิน 

	 มูลค่ายุติธรรมเป็นราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์ หรือจะจ่ายเพื่อโอนหนี้สินในรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติในตลาดหลัก

ระหว่างผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดมูลค่า ในกรณีที่ไม่มีตลาดหลัก ใช้ราคาในตลาดที่มีสภาพคล่องสูงสุดที่ธนาคารและบริษัทย่อย

สามารถเข้าท�ำรายการได้
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	 การก�ำหนดล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมมีดังนี้

	 ระดับ 1 -	 ราคาเสนอซื้อขาย (ไม่ปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคล่องส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน และธนาคารและ

		  บริษัทย่อยสามารถเข้าถึงตลาดนั้น ณ วันที่วัดมูลค่า

	 ระดับ 2 -	 ราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินที่คล้ายคลึงกันในตลาดที่มีสภาพคล่องหรือ สินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน	

	 หรือคล้ายคลึงกันในตลาดที่ไม่มีการซื้อขายคล่องและมูลค่าที่ได้จากเทคนิคการประเมินมูลค่า โดยใช้ข้อมูลอื่นที่สังเกตได้	

	 ในตลาดเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการประเมินมูลค่า

	 ระดับ 3 -	 มูลค่าที่ได้จากเทคนิคการประเมินมูลค่า โดยใช้ข้อมูลที่ไม่มีในตลาดเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการประเมินมูลค่า

	 ยอดคงเหลือของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
			   2559		  2558

		  วัดมูลค่า	 ไม่วัดมูลค่า	 รวมยอด	 วัดมูลค่า	 ไม่วัดมูลค่า	 รวมยอด
 		  ด้วยมูลค่า	 ด้วยมูลค่า	 คงเหลือ	 ด้วยมูลค่า	 ด้วยมูลค่า	 คงเหลือ
		  ยุติธรรม	  ยุติธรรม	  	 ยุติธรรม	  ยุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน						    
เงินสด		  -	 36,142	 36,142	 -	 33,690	 33,690
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 -	 200,283	 200,283	 -	 194,094	 194,094
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 23,380	 5,737	 29,117	 28,910	 6,747	 35,657
เงินลงทุนสุทธิ	 114,922	 16,860	 131,782	 108,831	 1,196	 110,027
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 -	 1,403,285	 1,403,285	 -	 1,262,083	 1,262,083
รวม			  138,302	 1,662,307	 1,800,609	 137,741	 1,497,810	 1,635,551	

หนี้สินทางการเงิน							     
เงินรับฝาก		  -	 1,108,288	 1,108,288	 -	 1,046,290	 1,046,290
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 -	 314,400	 314,400	 -	 275,060	 275,060
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 -	 4,177	 4,177	 -	 3,211	 3,211
หนี้สินตราสารอนุพันธ์	 19,758	 823	 20,581	 25,794	 899	 26,693
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 160,326	 160,326	 -	 108,121	 108,121
รวม			  19,758	 1,588,014	 1,607,772	 25,794	 1,433,581	 1,459,375
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2559		  2558

		  วัดมูลค่า	 ไม่วัดมูลค่า	 รวมยอด	 วัดมูลค่า	 ไม่วัดมูลค่า	 รวมยอด
 		  ด้วยมูลค่า	 ด้วยมูลค่า	 คงเหลือ	 ด้วยมูลค่า	 ด้วยมูลค่า	 คงเหลือ
		  ยุติธรรม	  ยุติธรรม	  	 ยุติธรรม	  ยุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน						    
เงินสด 		  -	 35,671	 35,671	 -	 33,596	 33,596
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 -	 194,453	 194,453	 -	 192,212	 192,212
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 23,380	 5,737	 29,117	 28,910	 6,747	 35,657
เงินลงทุนสุทธิ	 114,922	 16,841	 131,763	 108,831	 1,179	 110,010
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 -	 1,304,954	 1,304,954	 -	 1,187,273	 1,187,273
รวม			  138,302	 1,557,656	 1,695,958	 137,741	 1,421,007	 1,558,748

หนี้สินทางการเงิน							     
เงินรับฝาก		  -	 1,102,914	 1,102,914	 -	 1,052,072	 1,052,072
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 -	 317,483	 317,483	 -	 277,246	 277,246
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 -	 4,176	 4,176	 -	 3,211	 3,211
หนี้สินตราสารอนุพันธ์	 19,758	 823	 20,581	 25,794	 899	 26,693
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 -	 133,919	 133,919	 -	 88,277	 88,277
รวม			  19,758	 1,559,315	 1,579,073	 25,794	 1,421,705	 1,447,499
 

	 สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

	 ตารางต่อไปนี้แสดงการวิเคราะห์สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมตามล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2559	 2558
			   มูลค่ายุติธรรม		  ยอด		  มูลค่ายุติธรรม		  ยอด

		  ระดับ 1	 ระดับ 2	 รวมมูลค่า	 คงเหลือ	 ระดับ 1	 ระดับ 2	 รวมมูลค่า	 คงเหลือ
				    ยุติธรรม				    ยุติธรรม	

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 	
	 - ธุรกรรมเพื่อค้า	 -		  23,380	 23,380	 23,380	 -	 28,910	 28,910	 28,910
เงินลงทุนเพื่อค้า	 -		  425	 425	 425	 -	 1,075	 1,075	 1,075
เงินลงทุนเผื่อขาย	 3,420	 111,077	 114,497	 114,497	 1,519	 106,237	 107,756	 107,756
หนี้สินตราสารอนุพันธ์
	 - ธุรกรรมเพื่อค้า	 -		  19,758	 19,758	 19,758	 -	 25,794	 25,794	 25,794

	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ไม่มีการโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วย

มูลค่ายุติธรรม ระหว่างระดับ 1 และระดับ 2
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	 วิธีการที่ธนาคารและบริษัทย่อยได้ใช้ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินมีดังนี้

	 	 ตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน - ธุรกรรมเพื่อค้า

	 เทคนิคที่ใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมส�ำหรับตราสารอนุพันธ์ ขึ้นอยู่กับประเภทตราสารอนุพันธ์และการมีอยู่ของข้อมูลตลาดที่จะ

น�ำมาใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรม โดยเทคนิคดังกล่าวประกอบด้วย ประมาณการกระแสเงินสด Option pricing model รวมทั้ง

แบบจ�ำลองมาตรฐานที่ใช้กันทั่วไปโดยผู้ร่วมตลาด โดยข้อมูลที่น�ำมาใช้ในเทคนิคการประเมินมูลค่าก็จะเป็นข้อมูลที่สังเกตได้ ได้แก่ 

อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า และการปรับปรุงมูลค่าทางด้านเครดิต (Credit valuation adjustment) 

ซึ่งเป็นการประมาณการของการปรับมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ในกรณีที่มีความเป็นไปได้ที่คู่สัญญาอาจผิดนัดช�ำระหนี้ และ

ธนาคารอาจไม่ได้รับช�ำระราคาเต็มตามมูลค่าตลาดของรายการดังกล่าว

		  เงินลงทุน

	 เงินลงทุนในตราสารหนี้ในประเทศที่จดทะเบียนในสมาคมตราสารหนี้ไทย มูลค่ายุติธรรมค�ำนวณโดยประมาณการกระแสเงินสด

	 คิดลดด้วยอัตราผลตอบแทนของสมาคมตราสารหนี้ไทย

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มูลค่ายุติธรรมค�ำนวณโดยใช้ราคาเสนอซื้อครั้งสุดท้ายของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 เงินลงทุนในหน่วยลงทุนที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มูลค่ายุติธรรมค�ำนวณโดยใช้มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ ณ 

วันที่ในรายงานซึ่งประกาศโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 

 	 สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

	 ตารางต่อไปนี้แสดงการวิเคราะห์สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดด้วยมูลค่ายุติธรรมตามล�ำดับของล�ำดับชั้นของ

มูลค่ายุติธรรม
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
			   2559	 2558

						    มูลค่ายุติธรรม		  ยอด		  มูลค่ายุติธรรม		  ยอด

				   ระดับ 2	 ระดับ 3	 มูลค่า	 รวม	 คงเหลือ	 ระดับ 2	 มูลค่า	 รวม	 คงเหลือ
						     ยุติธรรมถือ 				    ยุติธรรมถือ 	  	

						     ตามยอด				    ตามยอด
						     คงเหลือ				    คงเหลือ

สินทรัพย์ทางการเงิน								      

เงินสด 		 -	 -	 36,142	 36,142	 36,142	 -	 33,690	 33,690	 33,690
รายการระหว่างธนาคารและ										        
		 ตลาดเงินสุทธิ	 -	 -	 200,283	 200,283	 200,283	 -	 194,094	 194,094	 194,094
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์										        
		 ธุรกรรมของธนาคาร	 5,444	 -	 -	 5,444	 5,737	 6,288	 -	 6,288	 6,747
เงินลงทุนในตราสารหนี้									       
		 ที่จะถือจนครบก�ำหนด 
		 และเงินลงทุนทั่วไป	 -	 16,050	 860	 16,910	 16,860	 -	 1,196	 1,196	 1,196
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้										        
		 และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 -	 -	 1,403,285	 1,403,285	 1,403,285	 -	 1,262,083	 1,262,083	1,262,083
รวม			  5,444	 16,050	 1,640,570	 1,662,064	 1,662,307	 6,288	 1,491,063	 1,497,351	1,497,810

หนี้สินทางการเงิน										        

เงินรับฝาก	 1,108,734	 -	 -	 1,108,734	 1,108,288	1,046,795	 -	 1,046,795	1,046,290
รายการระหว่างธนาคาร										        
		 และตลาดเงินสุทธิ	 -	 -	 314,400	 314,400	 314,400	 -	 275,060	 275,060	 275,060
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 -	 -	 4,177	 4,177	 4,177	 -	 3,211	 3,211	 3,211
	หนี้สินตราสารอนุพันธ์
		 ธุรกรรมของธนาคาร	 871	 -	 -	 871	 823	 1,024	 -	 1,024	 899
ตราสารหนี้ที่ออกและ										        
		 เงินกู้ยืม	 113,880	 4,355	 41,327	 159,562	 160,326	 72,001	 37,434	 109,435	 108,121
รวม			  1,223,485	 4,355	 359,904	 1,587,744	 1,588,014	1,119,820	 315,705	 1,435,525	1,433,581
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2559	 2558

						    มูลค่ายุติธรรม		  ยอด		  มูลค่ายุติธรรม		  ยอด

				   ระดับ 2	 ระดับ 3	 มูลค่า	 รวม	 คงเหลือ	 ระดับ 2	 มูลค่า	 รวม	 คงเหลือ
						     ยุติธรรมถือ 				    ยุติธรรมถือ 	  	

						     ตามยอด				    ตามยอด
						     คงเหลือ				    คงเหลือ

สินทรัพย์ทางการเงิน								      

เงินสด 		 -	 -	 35,671	 35,671	 35,671	 -	 33,596	 33,596	 33,596
รายการระหว่างธนาคารและ										        
		 ตลาดเงินสุทธิ	 -	 -	 194,453	 194,453	 194,453	 -	 192,212	 192,212	 192,212
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์										        
		 ธุรกรรมของธนาคาร	 5,444	 -	 -	 5,444	 5,737	 6,288	 -	 6,288	 6,747
เงินลงทุนในตราสารหนี้										        
		 ที่จะถือจนครบก�ำหนด 
		 และเงินลงทุนทั่วไป	 -	 16,050	 841	 16,891	 16,841	 -	 1,179	 1,179	 1,179
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้										        
		 และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 -	 -	 1,304,954	 1,304,954	 1,304,954	 -	 1,187,273	 1,187,273	1,187,273
รวม			  5,444	 16,050	 1,535,919	 1,557,413	 1,557,656	 6,288	 1,414,260	 1,420,548	1,421,007

หนี้สินทางการเงิน							     

เงินรับฝาก	 1,103,331	 -	 -	 1,103,331	 1,102,914	1,052,577	 -	 1,052,577	1,052,072
รายการระหว่างธนาคาร										        
		 และตลาดเงินสุทธิ	 -	 -	 317,483	 317,483	 317,483	 -	 277,246	 277,246	 277,246
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 -	 -	 4,176	 4,176	 4,176	 -	 3,211	 3,211	 3,211
หนี้สินตราสารอนุพันธ์										        
		 ธุรกรรมของธนาคาร	 871	 -	 -	 871	 823	 1,024	 -	 1,024	 899
ตราสารหนี้ที่ออกและ
		 เงินกู้ยืม	 91,967	 -	 41,575	 133,542	 133,919	 51,893	 37,434	 89,327	 88,277
รวม			  1,196,169	 -	 363,234	 1,559,403	 1,559,315	1,105,494	 317,891	 1,423,385	1,421,705

	 วิธีการที่ธนาคารและบริษัทย่อยได้ใช้ในการประมาณมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

	 มีดังนี้

	 เงินสดและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านสินทรัพย์)

	 มูลค่ายุติธรรมโดยประมาณของเงินสดและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านสินทรัพย์) ถือตามจ�ำนวนเงินที่แสดงใน

	 งบแสดงฐานะการเงิน

 

	 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนดและเงินลงทุนทั่วไป

	 มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนดและเงินลงทุนทั่วไป ถือตามจ�ำนวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะ

	 การเงิน ยกเว้นเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีสินทรัพย์รองรับ (Asset-Backed Security) ค�ำนวณมูลค่ายุติธรรมโดยวิธีมูลค่าปัจจุบันของ

กระแสเงินสด
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	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับรวมเงินให้สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยที่ผันแปร เงินให้สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ซึ่งมีระยะ

เวลาค่อนข้างสั้น และเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยเงินให้สินเชื่อส่วนใหญ่เป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัว มูลค่ายุติธรรมโดย

ประมาณคือ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามบัญชี  

	 เงินรับฝาก

	 เงินรับฝากค�ำนวณมูลค่ายุติธรรมโดยวิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน)

	 มูลค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน) ถือตามจ�ำนวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

	 หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม

	 มูลค่ายุติธรรมของรายการหนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม ถือตามจ�ำนวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมถือตามจ�ำนวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน ยกเว้นหุ้นกู้ด้อยสิทธิและหุ้นกู้

ระยะยาวไม่ด้อยสิทธิจะค�ำนวณตามราคาที่มีการซื้อขายจริงในตลาด และหุ้นกู้ด้อยสิทธิและเงินกู้ยืมอื่นของบริษัทย่อยในต่างประเทศ

ค�ำนวณมูลค่ายุติธรรมโดยวิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด

	 ตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน – ธุรกรรมของธนาคาร

	 เทคนิคที่ใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมส�ำหรับตราสารอนุพันธ์ ขึ้นอยู่กับประเภทตราสารอนุพันธ์และการมีอยู่ของข้อมูลตลาดที่จะ

น�ำมาใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรม โดยเทคนิคดังกล่าวประกอบด้วย ประมาณการกระแสเงินสด Option pricing model รวมทั้ง

แบบจ�ำลองมาตรฐานที่ใช้กันทั่วไปโดยผู้ร่วมตลาด โดยข้อมูลที่น�ำมาใช้ในเทคนิคการประเมินมูลค่าก็จะเป็นข้อมูลที่สังเกตได้ ได้แก่ 

อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า และการปรับปรุงมูลค่าทางด้านเครดิต (Credit valuation adjustment) 

ซึ่งเป็นการประมาณการของการปรับมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ในกรณีที่มีความเป็นไปได้ที่คู่สัญญาอาจผิดนัดช�ำระหนี้ 

	 และธนาคารและบริษัทย่อยอาจไม่ได้รับช�ำระราคาเต็มตามมูลค่าตลาดของรายการดังกล่าว

 

	 5.6	 การด�ำรงเงินกองทุน

	 ธนาคารจัดให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายในให้สอดคล้องกับกระบวนการก�ำกับดูแลของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (“ธปท.”) และมีการประเมินอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าความต้องการเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและของ

ธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคตสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและของธนาคาร

	 กลุ่มธุรกิจทางการเงินและธนาคารด�ำรงเงินกองทุนทั้งสิ้นตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด 

	 โดยอ้างอิงจากหลักเกณฑ์ Basel III ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 องค์ประกอบของเงินกองทุนตามรายงานการก�ำกับแบบ

รวมกลุ่มและแบบเฉพาะธนาคารจ�ำแนกได้ดังนี้
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หน่วย : ล้านบาท

	 Basel III
	 รายงานการก�ำกับแบบรวมกลุ่ม
	 2559	 2558

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ			 
	 ทุนเรือนหุ้นที่ออกและช�ำระแล้ว	 73,558	 73,558
	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น	 52,879	 52,879
	 ทุนส�ำรองตามกฎหมาย	 4,372	 3,585
	 ก�ำไรสะสมคงเหลือหลังการจัดสรร	 62,305	 48,663
	 รายการอื่นของส่วนของเจ้าของ	 8,959	 6,514
	 รายการอื่นของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผู้เป็นเจ้าของ	 (5,218)	 (5,218)
	 หัก รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ	 (20,220)	 (17,672)

		  รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ	 176,635	 162,309
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน	 1,387	 1,346
		  รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 	 178,022	 163,655
เงินกองทุนชั้นที่ 2	 41,080	 28,911

รวมเงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย	 219,102	 192,566
				  

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ร้อยละ)	 	 	 	 	

	 ขั้นต�่ำตามที่	 Basel III
	 ธปท. ก�ำหนด*	 รายงานการก�ำกับแบบรวมกลุ่ม
	 2559	 2558	 2559	 2558

อตัราส่วนเงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของต่อสนิทรพัย์เสีย่งท้ังสิน้	 5.125	 4.5	 12.14	 12.22
อตัราส่วนเงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ต่อสนิทรพัย์เสีย่งท้ังสิน้	 6.625	 6.0	 12.24	 12.33
อตัราส่วนเงนิกองทุนท้ังสิน้ต่อสนิทรพัย์เสีย่งท้ังสิน้	 9.125	 8.5	 15.06	 14.50
เงนิกองทนุหลงัหักเงนิกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรบัการให้สนิเชือ่ฯ
	 แก่กลุม่ลกูหน้ีรายใหญ่  (ล้านบาท)			    219,102	 192,566
อตัราส่วนเงนิกองทุนท้ังสิน้หลงัหกัเงินกองทุนส่วนเพ่ิมต่อสนิทรพัย์เสีย่ง 			   15.06	 14.50

*	 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ธปท. ได้ก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ทยอยด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต  
	 (conservation buffer) ในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปีจนครบร้อยละ 2.5 ในวันที่ 1 มกราคม 2562
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 	 หน่วย : ล้านบาท

	 Basel III
	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ			 
	 ทุนเรือนหุ้นที่ออกและช�ำระแล้ว	 73,558	 73,558
	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น	 52,879	 52,879
	 ทุนส�ำรองตามกฎหมาย	 4,372	 3,585
	 ก�ำไรสะสมคงเหลือหลังการจัดสรร	 36,052	 24,376
	 รายการอื่นของส่วนของเจ้าของ	 8,988	 6,581
	 รายการอื่นของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผู้เป็นเจ้าของ	 (5,218)	 (5,218)
	 หัก รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ	 (11,803)	 (9,578)

		  รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ	 158,828	 146,183
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน	 -		  -
		    รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 	 158,828	 146,183
เงินกองทุนชั้นที่ 2	 32,266	 20,081
รวมเงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย	 191,094	 166,264
				  

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ร้อยละ)

	 ขั้นต�่ำตามที่	 Basel III
	 ธปท. ก�ำหนด*	 รายงานการก�ำกับแบบรวมกลุ่ม
	 2559	 2558	 2559	 2558

อตัราส่วนเงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของต่อสนิทรพัย์เสีย่งท้ังสิน้	 5.125	 4.5	 11.77	 11.98
อตัราส่วนเงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ต่อสนิทรพัย์เสีย่งท้ังสิน้	 6.625	 6.0	 11.77	 11.98
อตัราส่วนเงนิกองทุนท้ังสิน้ต่อสนิทรพัย์เสีย่งท้ังสิน้	 9.125	 8.5	 14.16	 13.63
เงนิกองทนุหลงัหักเงนิกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรบัการให้สนิเชือ่ฯ
	 แก่กลุม่ลกูหน้ีรายใหญ่  (ล้านบาท)			   191,094	 166,264
อตัราส่วนเงนิกองทุนท้ังสิน้หลงัหกัเงินกองทุนส่วนเพ่ิมต่อสนิทรพัย์เสีย่ง			   14.16	 13.63

*	 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ธปท. ได้ก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ทยอยด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต
	 (conservation buffer) ในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปีจนครบร้อยละ 2.5 ในวันที่ 1 มกราคม 2562

	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำรงเงินกองทุนตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำรง

	 เงินกองทุนส�ำหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการด�ำรงเงินกองทุนส�ำหรับธนาคารพาณิชย์

		  ช่องทางที่เปิดเผยข้อมูล	 www.krungsri.com

		  วันที่ที่เปิดเผยข้อมูล		 20 ตุลาคม 2559

		  ข้อมูล ณ วันที่ 		  30 มิถุนายน 2559

	 การเปิดเผยข้อมูลส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559  จะถูกเปิดเผยภายในวันที่ 30 เมษายน 2560 บนเว็บไซต์ธนาคารข้างต้น 

	 ตามข้อก�ำหนดในประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
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6.	ประมาณการและข้อสมมติฐาน
	 เพื่อให้การจัดท�ำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารต้องใช้การประมาณและตั้งข้อสมมติฐานหลาย

ประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อจ�ำนวนเงินที่เกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์และหนี้สิน และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินที่

อาจเกิดขึ้นซึ่งผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ�ำนวนที่ประมาณการไว้ ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในส่วนที่

เป็นสาระส�ำคัญ ซึ่งมีผลกระทบต่อจ�ำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน ดังนี้

	 6.1	 มูลค่ายุติธรรม

	 ในการซื้อธุรกิจ ฝ่ายบริหารของธนาคารต้องใช้การประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ หนี้สิน และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นที่ระบุได้ของ 

ผู้ถูกซื้อ ณ วันที่ซื้อตามสัญญาซื้อธุรกิจ โดยจะท�ำการปรับปรุงมูลค่าของประมาณการรายการเมื่อเริ่มแรกภายในระยะเวลา 12 เดือน 

นับจากวันที่ซื้อ

	 6.2	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต�่ำตามแนวทางการประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ก�ำหนดโดย

ธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติม โดยฝ่ายบริหารพิจารณา

	 จากจ�ำนวนที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้จากประสบการณ์ในอดีต สภาวะเศรษฐกิจ และความสามารถในการช�ำระหนี้ของเงินให ้

สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ และธนาคารและบริษัทย่อยได้พิจารณามูลค่าของหลักประกันในกรณีที่คาดว่าแหล่งที่มาของการจ่าย

ช�ำระหนี้จะเกิดจากการขายหลักประกัน

	 ปัจจัยที่ส�ำคัญในการก�ำหนดค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ คือราคาของหลักประกัน ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วยที่ดิน อาคาร และอาคาร

ระหว่างก่อสร้าง หลักประกันดังกล่าวได้มีการประเมินราคาโดยผู้ประเมินราคาอิสระ และ/หรือผู้ประเมินราคาของธนาคาร

	 6.3	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย

	 ธนาคารและบริษัทย่อยจะประมาณค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขายเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะขายได้ลดลง โดยในการพิจารณา

มูลค่าที่คาดว่าจะขายได้นั้นธนาคารและบริษัทย่อยจะพิจารณาราคาประเมินและปัจจัยอื่นที่มีผลต่อราคา รวมถึงค่าใช้จ่ายในการขาย 

ค่าใช้จ่ายในการถือครองทรัพย์สิน และส่วนลดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

	 6.4	 ค่าความนิยม

	 ธนาคารจะท�ำการทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกงวด 6 เดือน โดยใช้วิธีประมาณมูลค่ายุติธรรมจากการค�ำนวณมูลค่า

ปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับ

	 6.5	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีการทบทวนสินทรัพย์คงเหลือตามบัญชี ณ ทุกวันที่ในงบการเงิน ว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณี

ที่มีข้อบ่งชี้ธนาคารและบริษัทย่อยจะท�ำการประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนจากการค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่

คาดว่าจะได้รับ

	 6.6	 ประมาณการหนี้สิน

	 ประมาณการหนี้สินจะรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินเมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระหนี้สินที่เกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ในอดีต

และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่จะสูญเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจเพื่อจ่ายช�ำระภาระผูกพันดังกล่าว โดยสามารถประมาณมูลค่า

ภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ 

	

	 6.7	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

	 ธนาคารประมาณการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้าที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตในระดับสูง เช่น การค�้ำประกันการกู้ยืม การอาวัล หรือ

ภาระผูกพันที่ไม่สามารถยกเลิกได้ โดยธนาคารได้กันเงินส�ำรองในอัตราเดียวกันกับอัตราการกันเงินส�ำรองของลูกหนี้รายเดียวกันที่

ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงิน
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	 6.8	 การใช้ดุลยพินิจที่สําคัญในการจัดประเภทของการร่วมการงาน

	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด เป็นบริษัทที่อยู่ภายใต้ข้อจ�ำกัดในการก่อหนี้สิน ที่มีบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 

จ�ำกัด (บริษัทย่อยของธนาคาร) ถือหุ้นร้อยละ 50 ภายใต้สัญญาร่วมการงาน ซึ่งจะต้องได้รับความยินยอมเป็นเอกฉันท์จากบุคคล 

ตามท่ีระบใุนสญัญาส�ำหรบักิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ียังไม่พบว่ามข้ีอตกลงตามสญัญาหรอืข้อเท็จจรงิและสถานการณ์อืน่แวดล้อม 

	 ที่บ่งชี้ให้เห็นว่า บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด และผู้ร่วมการงานอื่น มีสิทธิในสินทรัพย์และภาระผูกพันจากหนี้สินของ

การร่วมการงาน  ส�ำหรับกรณีบริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด และ บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 

จ�ำกัด ก็ล้วนเป็นบริษัทที่อยู่ภายใต้ข้อจ�ำกัดในการก่อหนี้สินเช่นเดียวกัน โดยมี บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ถือหุ้นร้อยละ 

100  ดังนั้นบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด  บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด และ บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล 

	 อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด จึงถูกจัดประเภทเป็นการร่วมค้าของธนาคารและบริษัทย่อย

7.	 ข้อมูลเพิ่มเติม
	 7.1	 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

7.1.1	 รายการที่ไม่เกี่ยวกับเงินสดของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ที่ดินอาคารและอุปกรณ์ค้างจ่ายต้นปี	 737	 555	 579	 455
ยอดต้นงวดของบริษัทย่อย ณ วันที่ลงทุน	 1	 -		  -		  -
ค่าซื้อที่ดินอาคารและอุปกรณ์	 3,294	 3,156	 2,633	 2,552
หัก ส่วนที่จ่ายเป็นเงินสด	 (3,749)	 (2,974)	 (2,975)	 (2,428)
ที่ดินอาคารและอุปกรณ์ค้างจ่ายปลายปี	 283	 737	 237	 579

7.1.2	 รายการที่ไม่เกี่ยวกับเงินสดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ค้างจ่ายต้นปี	 300	 300	 286	 283
ค่าซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์	 886	 1,229	 675	 1,075
หัก ส่วนที่จ่ายเป็นเงินสด	 (1,107)	 (1,229)	 (913)	 (1,072)
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ค้างจ่ายปลายปี	 79	 300	 48	 286
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7.1.3	 รายการอื่นที่ไม่เกี่ยวกับเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนเพิ่มขึ้น (ลดลง)	 (242)	 6	 (242)	 6
ค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารในส่วนที่ตีราคาเพิ่มโดยน�ำไป
	 บันทึกหักจากส�ำรองส่วนเกินทุนจากการตีราคาอาคาร	 (324)	 (178)	 (299)	 (173)
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สินเพิ่ม	 3,047	 -		  3,047	 -
ทรัพย์สินรอการขายที่ได้มาจากการช�ำระหนี้	 7,742	 7,466	 4,251	 2,537
ที่ดินและอาคารที่โอนเป็นทรัพย์สินรอการขาย 	 34	 19	 -		  19

7.1.4 	 ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของธนาคาร ครั้งที่ 104 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2559 ได้มีมติอนุมัติเห็นชอบให้ธนาคารซื้อหุ้น

จากผู้ถือหุ้นเดิม โดยเป็นหุ้นทุนจดทะเบียนและออกช�ำระแล้ว (ร้อยละ 100) ของ Hattha Kaksekar Limited (“HKL”) ซึ่ง

ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ในประเทศกัมพูชา

	 เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2559 กระทรวงพาณิชย์ของประเทศกัมพูชาได้อนุมัติรายการซื้อหุ้นดังกล่าว และธนาคารได้เข้าซื้อ

กิจการทั้งหมดของ HKL ตามกฎหมายเสร็จสิ้นแล้ว ดังนั้นจึงถือว่าวันที่ 12 กันยายน 2559 เป็นวันที่ท�ำการซื้อธุรกิจดังกล่าว

	 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ และหนี้สิน ของบริษัทย่อย และมูลค่าตามบัญชีของแต่ละรายการดังกล่าวมีดังนี้

งบการเงินรวม

หน่วย : ล้านบาท

	 มูลค่าตามบัญชี	 มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์			 
เงินสด	 361	 361
ลูกหนี้และเงินให้สินเชื่อ	 14,246	 15,117
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 -	 161
อื่นๆ	 4,806	 4,752
	 19,413	 20,391

หนี้สิน			 
เงินรับฝากและเงินกู้ยืม	 15,591	 15,604
อื่นๆ	 1,725	 1,941
	 17,316	 17,545
สินทรัพย์สุทธิ	 2,097	 2,846
ค่าความนิยม		  2,477
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อหุ้น		  5,323
หัก เงินสดของบริษัทย่อย		  (361)
เงินสดจ่ายสุทธิ		  4,962
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	 การบันทึกบัญชีเริ่มแรกส�ำหรับการซื้อธุรกิจของ HKL นี้ เป็นไปตามประมาณการ ณ วันที่ 12 กันยายน 2559 เนื่องจาก
	 ณ วันที่การจัดท�ำงบการเงินนี้เสร็จสิ้น การตีมูลค่ายุติธรรมและการค�ำนวณอื่นๆ ที่จ�ำเป็นยังไม่เสร็จสิ้น ค่าความนิยมที่กล่าว

ข้างต้นจึงเป็นไปตามประมาณการที่ดีที่สุดเพื่อให้ได้มาซึ่งมูลค่าที่ใกล้เคียงที่สุดเท่านั้น

	 ปัจจุบันธนาคารและบริษัทย่อยดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการตีมูลค่ายุติธรรมและการค�ำนวณอื่นๆ ซึ่งยังคงอยู่ภายในรอบระยะ
เวลา 1 ปีนับจากวันซื้อ

	 รายได้และก�ำไรก่อนภาษีจากการด�ำเนินงานส�ำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 12 กันยายน 2559 (วันซื้อธุรกิจ) ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
2559 ของ HKL เป็นจ�ำนวนเงิน 930 ล้านบาท และ 165 ล้านบาท ตามล�ำดับ

7.1.5	 เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558 ธนาคารได้ด�ำเนินการรับโอนกิจการของธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ�ำกัด สาขา
กรุงเทพฯ (“BTMU สาขากรุงเทพฯ”) มายังธนาคาร และได้จัดสรรหุ้นเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจง (Private Placement) ให้แก่
ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ�ำกัด (“BTMU”) จ�ำนวน 1,281,618,026 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดยมีราคา
เสนอขาย หุ้นละ 40.49 บาท เพื่อตอบแทน และ/หรือแลกกับการควบรวมกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ทั้งนี้เป็นไปตาม
มติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารครั้งที่ 12/2557 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2557ภายใต้มติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 
1/2556 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 ซึ่งอนุมัติจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจง ให้แก่ BTMU จ�ำนวนไม่เกิน 
1,500,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท

	 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ และหนี้สิน ของ BTMU สาขากรุงเทพฯของแต่ละรายการมีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

สินทรัพย	์
เงินสด		  72
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 115,012
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 20,903
เงินลงทุนสุทธิ	 80,341
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 231,419
อื่น ๆ		  1,064
			   448,811

หนี้สิน	
เงินรับฝาก	 146,865
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 216,837
หนี้สินตราสารอนุพันธ์	 16,373
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 19,691
อื่น ๆ		  2,370
			   402,136

สินทรัพย์สุทธิ	 46,675
ส่วนต�่ำกว่าทุนจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน	 5,218

ราคาซื้อ	 51,893

7.1.6	 ก�ำไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นจริงและที่ยังไม่เกิดขึ้นในการจัดท�ำงบกระแสเงินสด ก�ำไร 
(ขาดทุน) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นจริง ถือตามเกณฑ์เงินสด ส่วนก�ำไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่าเงิน
ตราต่างประเทศที่ยังไม่เกิดขึ้นนั้นถือตามผลต่างจากการแปลงค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศตามที่ระบุไว้
ในนโยบายการบัญชี ซึ่งถือเป็นรายการปรับกระทบก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรม
ด�ำเนินงาน
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	 7.2	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
			   2559	 2558
		  เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา 	 รวม	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา 	 รวม

ในประเทศ								     
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อการฟื้นฟู		
	 และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน	 13,199	 62,770	 75,969	 6,355	 59,498	 65,853
ธนาคารพาณิชย์	 1,262	 18,765	 20,027	 1,355	 1,485	 2,840
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ	 -	 13,733	 13,733	 -	 48,288	 48,288
สถาบันการเงินอื่น	 203	 33,458	 33,661	 202	 27,633	 27,835

		  รวม		 14,664	 128,726	 143,390	 7,912	 136,904	 144,816
บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 34	 34	 -	 112	 112
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 -	 (439)	 (439)	 -	 (369)	 (369)

		  รวมในประเทศ	 14,664	 128,321	 142,985	 7,912	 136,647	 144,559

ต่างประเทศ	 						    
เงินดอลลาร์สหรัฐ	 23,559	 11,045	 34,604	 27,262	 4,602	 31,864
เงินเยน		  16,224	 -	 16,224	 13,697	 56	 13,753
เงินยูโร		  489	 -	 489	 514	 -	 514
เงินสกุลอื่น		  5,359	 615	 5,974	 3,090	 313	 3,403

		  รวม		 45,631	 11,660	 57,291	 44,563	 4,971	 49,534
บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 1	 6	 7	 -	 1	 1

		  รวมต่างประเทศ	 45,632	 11,666	 57,298	 44,563	 4,972	 49,535

รวมในประเทศและต่างประเทศ 	 60,296	 139,987	 200,283	 52,475	 141,619	 194,094
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2559	 2558
		  เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา 	 รวม	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา 	 รวม

ในประเทศ							    
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อการฟื้นฟู							     
	 และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน	 13,199	 62,770	 75,969	 6,355	 59,498	 65,853
ธนาคารพาณิชย์	 252	 18,635	 18,887	 204	 874	 1,078
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ	 -	 13,733	 13,733	 -	 48,288	 48,288
สถาบันการเงินอื่น	 203	 33,456	 33,659 	 202	 27,633	 27,835

		  รวม		 13,654	 128,594	 142,248	 6,761	 136,293	 143,054
บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 34	 34	 -	 112	 112
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 	 -	 (439)	 (439)	 -	 (369)	 (369)

		  รวมในประเทศ	 13,654	 128,189	 141,843	 6,761	 136,036	 142,797

ต่างประเทศ	
เงินดอลลาร์สหรัฐ	 21,110	 9,960	 31,070	 27,156	 4,602	 31,758
เงินเยน		  16,224	 -	 16,224	 13,697	 56	 13,753
เงินยูโร		  489	 -	 489	 514	 -	 514
เงินสกุลอื่น		  4,699	 122	 4,821	 3,076	 313	 3,389

		  รวม		 42,522	 10,082	 52,604	 44,443	 4,971	 49,414
บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 -	 6	 6	 -	 1	 1

		  รวมต่างประเทศ	 42,522	 10,088	 52,610	 44,443	 4,972	 49,415

รวมในประเทศและต่างประเทศ	 56,176	 138,277	 194,453	 51,204	 141,008	 192,212
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	 7.3	 ตราสารอนุพันธ์

	 7.3.1	 มูลค่ายุติธรรมและจ�ำนวนเงินตามสัญญาแบ่งตามประเภทความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
			   2559	 2558
		  ประเภทความเสี่ยง	 มูลค่ายุติธรรม /		  มูลค่ายุติธรรม /		

		  การปรับบัญชีตามเกณฑ์		  การปรับบัญชีตามเกณฑ์		

		  คงค้าง	 จ�ำนวนเงิน 	 คงค้าง	 จ�ำนวนเงิน 
		  สินทรัพย	์ หนี้สิน	 ตามสัญญา	 สินทรัพย	์ หนี้สิน	 ตามสัญญา

อัตราแลกเปลี่ยน	 24,039	 15,030	 1,086,297	 30,591	 19,550	 803,854
อัตราดอกเบี้ย	 5,078	 5,551	      871,189	 5,066	 7,143	 1,010,296

	 รวม		  29,117	 20,581	 1,957,486	 35,657	 26,693	 1,814,150

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
			   2559	 2558
		  ประเภทความเสี่ยง	 มูลค่ายุติธรรม /		  มูลค่ายุติธรรม /		

		  การปรับบัญชีตามเกณฑ์		  การปรับบัญชีตามเกณฑ์		

		  คงค้าง	 จ�ำนวนเงิน 	 คงค้าง	 จ�ำนวนเงิน 
		  สินทรัพย	์ หนี้สิน	 ตามสัญญา	 สินทรัพย	์ หนี้สิน	 ตามสัญญา

อัตราแลกเปลี่ยน	 24,039	 15,030	 1,086,229	 30,591	 19,550	 803,854
อัตราดอกเบี้ย	 5,078	 5,551	 871,189	 5,066	 7,143	 1,010,296

	 รวม		  29,117	 20,581	 1,957,418	 35,657	 26,693	 1,814,150

	  7.3.2 	 สัดส่วนการท�ำธุรกรรมตราสารอนุพันธ์แบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากจ�ำนวนเงิน  ตามสัญญา ณ วันที่ 31 	

	 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   คู่สัญญา	 2559	 2558	 2559	 2558

				    สัดส่วน 	 สัดส่วน 	 สัดส่วน 	 สัดส่วน  
				    (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)

สถาบันการเงิน	 57.62	 58.93	 57.62	 58.93
บริษัทในกลุ่ม	 19.14	 27.08	 19.15	 27.08
บุคคลภายนอก	 23.24	 13.99	 23.23	 13.99

	 รวม		 100.00	 100.00	 100.00	 100.00
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	 7.4	 เงินลงทุนสุทธิ

	 เงินลงทุนสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559	 2558

		  ราคาทุน/	 ก�ำไร	 ขาดทุน	 มูลค่า	 ราคาทุน/	 ก�ำไร	 ขาดทุน	 มูลค่า
		  ราคาทุนตัด	 ที่ยังไม	่ ที่ยังไม	่ ยุติธรรม	 ราคาทุนตัด	 ที่ยังไม	่ ที่ยังไม	่ ยุติธรรม
	        	 จ�ำหน่าย	 เกิดขึ้น	 เกิดขึ้น		  จ�ำหน่าย	 เกิดขึ้น	 เกิดขึ้น	

เงินลงทุนเพื่อค้า
	 หลักทรัพย์รัฐบาล
		  และรัฐวิสาหกิจ	 425	 -		  -		  425	 1,074	 1	 -		  1,075
				    425	 -		  -		  425	 1,074	 1	 -		  1,075
	 บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า                 -				    -		  1			   -
		  รวม		 425			   425	 1,075			   1,075

เงินลงทุนเผื่อขาย									       
	 หลักทรัพย์รัฐบาล

		  และรัฐวิสาหกิจ	 95,728	 296	 (66)	 95,958	 90,425	 705	 (1)	 91,129
	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 13,358	 399	 (25)	 13,732	 13,468	 535	 -		  14,003
	 ตราสารทุนในความต้องการ									       
		  ของตลาดในประเทศ	 4,747	 532	 (188)	 5,091	 3,021	 467	 (516)	 2,972
				    113,833	 1,227	 (279)	 114,781	 106,914	 1,707	 (517)	 108,104

	 บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า	 948			   -		  1,190			   -
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (284)			   (284)	 (348)			   (348)
		  รวม		 114,497			   114,497	 107,756			   107,756

ตราสารหน้ีท่ีจะถอืจนครบก�ำหนด			 
	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 16,050				    50	
	 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา	 714				    1,020	
				    16,764				    1,070	
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (64)				    (64)	
		  รวม		 16,700				    1,006	

เงินลงทุนทั่วไป		
	 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ใน
		  ความต้องการของตลาด
		  ในประเทศ	 322				    377	
	 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ใน
		  ความต้องการของตลาด
		  ต่างประเทศ	 30				    31	
				    352				    408	
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (192)				    (218)	
		  รวม		 160				    190	

	 	 รวมเงินลงทุนสุทธิ	 131,782				    110,027
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558

		  ราคาทุน/	 ก�ำไร	 ขาดทุน	 มูลค่า	 ราคาทุน/	 ก�ำไร	 ขาดทุน	 มูลค่า
		  ราคาทุนตัด	 ที่ยังไม	่ ที่ยังไม	่ ยุติธรรม	 ราคาทุนตัด	 ที่ยังไม	่ ที่ยังไม	่ ยุติธรรม
	        	 จ�ำหน่าย	 เกิดขึ้น	 เกิดขึ้น		  จ�ำหน่าย	 เกิดขึ้น	 เกิดขึ้น	

เงินลงทุนเพื่อค้า							     

	 หลักทรัพย์รัฐบาล
		  และรัฐวิสาหกิจ	 425	 -		  -		  425	 1,074	 1	 -		  1,075
				    425	 -		  -		  425	 1,074	 1	 -		  1,075

	 บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า	 -			   -		  1			   -
		  รวม		 425			   425	 1,075			   1,075

เงินลงทุนเผื่อขาย									       
	 หลักทรัพย์รัฐบาล
		  และรัฐวิสาหกิจ	 95,728	 296	 (66)	 95,958	 90,425	 705	 (1)	 91,129
	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 13,079	 399	 (25)	 13,453	 13,125	 535	 -	 13,660

	 ตราสารทุนในความต้องการ									       
		  ของตลาดในประเทศ	 4,747	 532	 (188)	 5,091	 3,021	 467	 (516)	 2,972
				    113,554	 1,227	 (279)	 114,502	 106,571	 1,707	 (517)	 107,761
	 บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า	 948			   -	 1,190			   -
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (5)			   (5)	 (5)			   (5)
		  รวม		 114,497			   114,497	 107,756			   107,756
ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด			 
	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 16,050				    50	

	 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา	 714				    1,020	
				    16,764				    1,070	
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (64)				    (64)	
		  รวม		 16,700				    1,006	
เงินลงทุนทั่วไป		
	 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ใน
		  ความต้องการของตลาด
		  ในประเทศ	 287				    344	
	 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ใน
		  ความต้องการของตลาด
		  ต่างประเทศ	 30				    31	
				    317				    375	
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (176)				    (202)	

		  รวม		 141				    173	

	 	 รวมเงินลงทุนสุทธิ	 131,763				    110,010
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 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ส่วนเกิน (ส่วนต�่ำ) กว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนที่แสดงในส่วนของ

เจ้าของประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้
หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ยอดต้นปี	 1,190	 1,184	 1,190	 1,184
เพิ่มขึ้น (ลดลง) ระหว่างปี	 (242)	 6	 (242)	 6
ยอดปลายปี	 948	 1,190	 948	 1,190

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนทั่วไปในบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็น

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารจ�ำนวน 3 บริษัท และ 1 บริษัท 

ตามล�ำดับ มูลค่าเงินลงทุนตามราคาทุน 12 ล้านบาท มูลค่าตามราคาตลาด 0 บาท

	 7.5	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้าสุทธิ

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้าสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ประกอบด้วย

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559

	 ชื่อบริษัท	 ประเภทธุรกิจ	 ประเภท	 ทุนที่ออก	 สัดส่วน	 เงินลงทุน	 เงินลงทุน	 เงินปันผล
			   หลักทรัพย ์	 และเรียก 	 การถือหุ้นและ	 (วิธีราคาทุน)	 (วิธีส่วน		
			   ที่ลงทุน	 ช�ำระแล้ว	 สิทธิออกเสียง		  ได้เสีย)		
					     ของธนาคาร				  
					     (ร้อยละ)
	
การร่วมค้า								        	
บริษัท เทสโก้ คาร์ด 	 สินเชื่อบัตรเครดิต	  							     
	 เซอร์วิสเซส จ�ำกัด(1)	    และสินเชื่อบุคคล	  หุ้นสามัญ	 2,080	 50.00		 1,040	 1,715	 -
บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์	 นายหน้าประกัน	  							     
	 โบรคเกอร์ จ�ำกัด(2)	    ชีวิต	 หุ้นสามัญ	 12	 50.00		  -	 57	 -
บรษัิท เทสโก้ เจเนอรัล อนิชวัรนัส์	 นายหน้าประกัน	  							     
	 โบรคเกอร์ จ�ำกัด(2)	    วินาศภัย	 หุ้นสามัญ	 107	 50.00		  -	 147	 -

เงินลงทุนในการร่วมค้าสุทธิ						     1,040	 1,919	 -
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม

	 2558

	 ชื่อบริษัท	 ประเภทธุรกิจ	 ประเภท	 ทุนที่ออก	 สัดส่วน	 เงินลงทุน	 เงินลงทุน	 เงินปันผล
			   หลักทรัพย ์	 และเรียก 	 การถือหุ้นและ	 (วิธีราคาทุน)	 (วิธีส่วน		
			   ที่ลงทุน	 ช�ำระแล้ว	 สิทธิออกเสียง		  ได้เสีย)		
					     ของธนาคาร				  
					     (ร้อยละ)

การร่วมค้า								      
บริษัท เทสโก้ คาร์ด 	 สินเชื่อบัตรเครดิต	  						    
	 เซอร์วิสเซส จ�ำกัด(1)	    และสินเชื่อบุคคล	 หุ้นสามัญ	 2,080	 50.00	 1,040	 1,404	 -
บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์	 นายหน้าประกัน	  							     
	 โบรคเกอร์ จ�ำกัด(2)	    ชีวิต	 หุ้นสามัญ 	 12	 50.00	 -		  55	 -
บรษิทั เทสโก้ เจเนอรัล อนิชวัรนัส์	 นายหน้าประกัน	  							     
	 โบรคเกอร์ จ�ำกัด(2)	    วินาศภัย	 หุ้นสามัญ	 107	 50.00	 -		  117	 -
บริษัทร่วม									       
บริษัท เมโทร เดซิกนี จ�ำกัด(3)	 นิติบุคคลเฉพาะกิจ	 หุ้นสามัญ	 -	 22.00	 -		  -	 -

เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้าสุทธิ				    1,040	 1,576	 -

(1) 	 ถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
(2) 	 ถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
(3)	 บริษัทเสร็จสิ้นการช�ำระบัญชีและจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ในวันที่ 29 ธันวาคม 2559
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 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559

	 ชื่อบริษัท	 ประเภทธุรกิจ	 ประเภท	 ทุนที่ออก	 สัดส่วนการ	 เงินลงทุน	 เงินปันผล
			   หลักทรัพย์	 และเรียก 	 ถือหุ้นและ	 (วิธีราคาทุน)		
			   ที่ลงทุน	 ช�ำระแล้ว	 สิทธิออกเสียง			 
					     ของธนาคาร			 
					     (ร้อยละ)

บริษัทย่อย 
	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์	 สินเชื่อเช่าซื้อ						    
 		  ลีสซิ่ง จ�ำกัด		  และลีสซิ่ง	 หุ้นสามัญ	 1,235	 99.99	 3,929	 -
	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส 	 สินเชื่อเช่าซื้อ						    
		  จ�ำกัด (มหาชน)	  	 รถยนต์และลีสซิ่ง	 หุ้นสามัญ	 25,545	 100.00	 19,880	 4,708
	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด	 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์					   
 	    	 (เดิมชื่อ บริษัท ซีเอฟจี		  และสินเชื่อ	 หุ้นสามัญ			   3,126 	 1,000
		  เซอร์วิส จ�ำกัด)		  รถจักรยานยนต์	 หุ้นบุริมสิทธิ	 3,290	 100.00	 1	 -
	 บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด(1)	 สินเชื่อบัตรเครดิต						    
		   		  และสินเชื่อบุคคล	 หุ้นสามัญ	 180	 100.00	 -	 -
	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 	 สินเชื่อบัตรเครดิต						    
		  จ�ำกัด 		  และสินเชื่อบุคคล	 หุ้นสามัญ	 5,925	 100.00	 11,941	 -
	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส	 สินเชื่อบัตรเครดิต						    
		  จ�ำกัด		  และสินเชื่อบุคคล	 หุ้นสามัญ	 2,458	 100.00	 2,581	 400
	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด	 สินเชื่อบัตรเครดิต						    
		   		  และสินเชื่อบุคคล	 หุ้นสามัญ	 5,906	 100.00	 6,275	 -
	 บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้ 	 ให้เช่ารถยนต์และ
		  แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด (เดิมชื่อ บริษัท		  ให้บริการ
		  สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด)		  ด้านบุคลากร	 หุ้นสามัญ	 100	 100.00	 100	 -
	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์	 ให้บริการติดตาม						    
		  จ�ำกัด (มหาชน)		  ทวงหนี้	 หุ้นสามัญ	 401	 100.00	 1,614	 -
	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
		  กรุงศรี จ�ำกัด	 จัดการกองทุน	 หุ้นสามัญ	 350	 76.59	 205	 268
	 บริษัท บริหารสินทรัพย์
		  กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด	 บริหารสินทรัพย์	 หุ้นสามัญ	 2,700	 100.00	 4,565	 -
	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด 					   
		  (มหาชน)	 ธุรกิจหลักทรัพย์	 หุ้นสามัญ	 600	 98.71	 731	 -
	 บริษัท กรุงศรีแฟ็กเตอริง จ�ำกัด 	 รับโอนสิทธิเรียกร้อง
				    ลูกหนี้	 หุ้นสามัญ	 300	 100.00	 300	 -
	 Hattha Kaksekar Limited	 ไมโครไฟแนนซ์	 หุ้นสามัญ	 237	 100.00	 5,415	 -
	 รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย						      60,663	 6,376
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า						      (4,952)	 -
เงินลงทุนในบริษัทย่อยสุทธิ						      55,711	 6,376

 (1)  	 บริษัทย่อยอยู่ระหว่างช�ำระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ
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 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2558

	 ชื่อบริษัท	 ประเภทธุรกิจ	 ประเภท	 ทุนที่ออก	 สัดส่วนการ	 เงินลงทุน	 เงินปันผล
			   หลักทรัพย์	 และเรียก 	 ถือหุ้นและ	 (วิธีราคาทุน)		
			   ที่ลงทุน	 ช�ำระแล้ว	 สิทธิออกเสียง			 
					     ของธนาคาร			 
					     (ร้อยละ)

บริษัทย่อย
	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์	 สินเชื่อเช่าซื้อ
		  ลีสซิ่ง จ�ำกัด		  และลีสซิ่ง	 หุ้นสามัญ	 3,705	 99.99	 3,929	 -
	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส	 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์						    
		  จ�ำกัด (มหาชน)		  และลีสซิ่ง	 หุ้นสามัญ	 25,545	 100.00	 19,880	 4,068
	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด 	 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์	
 	    	 (เดิมชื่อ บริษัท ซีเอฟจี		  และสินเชื่อ	 หุ้นสามัญ			   2,126	 300
		  เซอร์วิส จ�ำกัด)		  รถจักรยานยนต์	  หุ้นบุริมสิทธิ	 2,290	 100.00	 1	 -
	 บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด(1)	 สินเชื่อบัตรเครดิต							     
	  		  และสินเชื่อบุคคล	 หุ้นสามัญ	 180	 100.00	 -	 -
	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส	 สินเชื่อบัตรเครดิต							     
		  จ�ำกัด 		  และสินเชื่อบุคคล	 หุ้นสามัญ	 5,925	 100.00	 11,941	 -
	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส 	 สินเชื่อบัตรเครดิต							     
		  จ�ำกัด		  และสินเชื่อบุคคล	 หุ้นสามัญ	 2,058	 100.00	 2,181	 -
	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด	 สินเชื่อบัตรเครดิต							     
	  		  และสินเชื่อบุคคล	 หุ้นสามัญ	 5,906	 100.00	 6,275	 -
	 บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้	 ให้เช่ารถยนต์และ
		  แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด (เดิมชื่อ บริษัท		  ให้บริการ
		  สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด)		  ด้านบุคลากร	 หุ้นสามัญ	 100	 100.00	 100	 -		
	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์	 ให้บริการติดตาม							     
		  จ�ำกัด (มหาชน)		  ทวงหนี้	 หุ้นสามัญ	 401	 100.00	 1,614	 -
	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
		  กรุงศรี จ�ำกัด	 จัดการกองทุน	 หุ้นสามัญ	 350	 76.59	 205	 938
	 บริษัท บริหารสินทรัพย์
		  กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด	 บริหารสินทรัพย์	 หุ้นสามัญ	 2,700	 100.00	 4,565	 -
	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด 
		  (มหาชน)	 ธุรกิจหลักทรัพย์	 หุ้นสามัญ	 600	 98.71	 731	 -
	 บริษัท กรุงศรีแฟ็กเตอริง จ�ำกัด 	 รับโอนสิทธิเรียกร้อง	 หุ้นสามัญ	 300	 100.00	 300	 -
				    ลูกหนี้	
บริษัทร่วม							     
	 บริษัท เมโทร เดซิกนี จ�ำกัด(2)	 นิติบุคคลเฉพาะกิจ	 หุ้นสามัญ	 -	 22.00	 -	 -
	 รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย	 	 	 	 	 	 	
	 	 และบริษัทร่วม					     53,848		  5,306
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า					     (4,952)		  -
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ					    48,896		  5,306

(1)	 บริษัทย่อยอยู่ระหว่างช�ำระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ
(2)	 บริษัทเสร็จสิ้นการช�ำระบัญชีและจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ในวันที่ 29 ธันวาคม 2559
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การเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์

บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด

งบกระแสเงินสด

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
 หน่วย : ล้านบาท

			   2559	 2558

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน			 

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษเีงนิได้	 175	 208
รายการปรับกระทบก�ำไรจากการด�ำเนนิงานก่อนภาษเีงนิได้เป็นเงนิสดรบั (จ่าย) จากกิจกรรมด�ำเนนิงาน			 
	 หน้ีสญูและหน้ีสงสยัจะสญู	 11	 4
	 ขาดทุนจากการด้อยค่าทรพัย์สนิรอการขาย	 55	 1
	 ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ�ำหน่าย	 1	 1
	 ก�ำไรจากการขายทรพัย์สนิรอการขาย	 (92)	 (114)
	 ค่าใช้จ่ายจากผลประโยชน์พนกังาน	 5	 4
	 รายได้ดอกเบ้ียสทุธิ	 (103)	 (98)
	 เงนิสดรบัดอกเบีย้	 103	 98
	 เงนิสดจ่ายภาษเีงินได้	 (28)	 (82)

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลงในสนิทรพัย์และหนีส้นิด�ำเนนิงาน	 127	 22
สนิทรัพย์ด�ำเนินงาน(เพ่ิมขึน้) ลดลง			 
	 เงนิลงทนุในลกูหน้ี	 35	 29
	 เงนิให้สนิเช่ือแก่ลกูหน้ี	 11	 8
	 ทรัพย์สนิรอการขาย	 335	 368
	 สนิทรัพย์อืน่		  (4)	 38
หน้ีสนิด�ำเนินงานลดลง			 
	 หน้ีสนิอ่ืน		  (5)	 (22)

		  เงนิสดสทุธิจากกิจกรรมด�ำเนนิงาน	 499	 443
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน			 
	 เงนิสดจ่ายในการซือ้อปุกรณ์	 -	 (1)
              เงนิสดสทุธิจากกิจกรรมลงทุน	 -	 (1)
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงนิ			 
	 เงนิสดจ่ายช�ำระคนืเงินทุน	 -	 (1,435)
		  เงนิสดสทุธิจากกิจกรรมจดัหาเงนิ	 -	 (1,435)
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สทุธิ	 499	 (993)
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วันที ่1 มกราคม 	 458	 1,451

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วันที ่31 ธันวาคม	 957	 458
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	 7.6	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558  มีดังนี้

	 (1)	 จ�ำแนกตามประเภทสินเชื่อ

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

เงินเบิกเกินบัญชี	 55,297	 54,637	 55,243	 54,532
เงินให้กู้ยืม	 737,450	 649,911	 782,688	 744,533
ตั๋วเงิน		 296,147	 269,242	 297,178	 270,382
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ	 344,044	 309,212	 232,016	 164,227
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน	 14,413	 13,825	 3,452	 2,578
ลูกหนี้บัตรเครดิต	 56,542	 53,310	 -	 -
อื่น ๆ		  2,329	 3,422	 1,394	 2,454
	 รวม	 1,506,222	 1,353,559	 1,371,971	 1,238,706
หัก	รายได้รอตัดบัญชี	 (57,340)	 (50,105)	 (36,657)	 (27,093)
	 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี	 1,448,882	 1,303,454	 1,335,314	 1,211,613
บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 3,865	 3,573	 2,316	 2,359
	 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้
		  รอตัดบัญชีบวกดอกเบี้ยค้างรับ	 1,452,747	 1,307,027	 1,337,630	 1,213,972 
หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ					   
	 1. เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.
		  -   รายสินเชื่อ	 (24,525)	 (22,966)	 (20,006)	 (17,621)
     		 -	 รายกลุ่ม	 (7,693)	 (6,912)	 (5,220)	 (3,428)
	 2. เงินส�ำรองส่วนเกิน	 (16,056)	 (13,340)	 (7,422)	 (5,238)
หัก	ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้	 (1,188)	 (1,726)	 (28)	 (412)
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ	 1,403,285	 1,262,083	 1,304,954	 1,187,273

 

	 (2)	 จ�ำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
			   2559	 2558
		  ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

เงินบาท		  1,350,834	 11,571	 1,362,405	 1,228,060	 10,948	 1,239,008
เงินดอลลาร์สหรัฐ	 60,759	 21,891	 82,650	 53,126	 6,236	 59,362
เงินสกุลอื่น ๆ	 1,575	 2,252	 3,827	 1,915	 3,169	 5,084
	 รวม		  1,413,168	 35,714	 1,448,882	 1,283,101	 20,353	 1,303,454
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2559	 2558
		  ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

เงินบาท		  1,253,181	 10,846	 1,264,027	 1,136,251	 10,948	 1,147,199
เงินดอลลาร์สหรัฐ	 60,759	 6,079	 66,838	 53,126	 6,232	 59,358
เงินสกุลอื่น ๆ	 1,575	 2,874	 4,449	 1,915	 3,141	 5,056
	 รวม		  1,315,515	 19,799	 1,335,314	 1,191,292	 20,321	 1,211,613

	 (3)	 จ�ำเเนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น
หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559
		  ปกต	ิ กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า	 สงสัย	 สงสัย	 รวม
			   เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน		  จะสูญ	

การเกษตรและเหมืองแร่	 17,101	 658	 93	 103	 777	 18,732
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	 377,983	 15,831	 4,187	 1,411	 6,250	 405,662
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	 83,854	 2,834	 1,321	 172	 1,587	 89,768
การสาธารณูปโภคและบริการ	 146,896	 13,020	 275	 530	 1,700	 162,421
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 191,176	 2,045	 1,197	 1,419	 2,266	 198,103
อื่น ๆ		  539,300	 23,350	 5,491	 2,241	 3,814	 574,196
	 รวม		  1,356,310	 57,738	 12,564	 5,876	 16,394	 1,448,882

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2558
		  ปกต	ิ กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า	 สงสัย	 สงสัย	 รวม
			   เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน		  จะสูญ	

การเกษตรและเหมืองแร่	 13,747	 1,104	 86	 109	 764	 15,810
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	 336,142	 14,798	 2,675	 2,714	 3,442	 359,771
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	 74,491	 2,923	 915	 691	 880	 79,900
การสาธารณูปโภคและบริการ	 140,557	 4,879	 481	 524	 1,836	 148,277
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 154,115	 1,881	 1,102	 1,269	 1,790	 160,157
อื่น ๆ		  503,753	 22,825	 5,565	 3,105	 4,291	 539,539
	 รวม		  1,222,805	 48,410	 10,824	 8,412	 13,003	 1,303,454
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559
		  ปกต	ิ กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า	 สงสัย	 สงสัย	 รวม
			   เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน		  จะสูญ	

การเกษตรและเหมืองแร่	 13,074	 645	 84	 94	 158	 14,055
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	 374,203	 15,590	 4,178	 1,383	 5,579	 400,933
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	 83,072	 2,835	 1,226	 171	 1,581	 88,885
การสาธารณูปโภคและบริการ	 146,864	 13,019	 275	 530	 1,317	 162,005
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 188,055	 2,040	 1,195	 1,416	 2,241	 194,947
อื่น ๆ			   457,110	 11,815	 2,095	 1,539	 1,930	 474,489
	 รวม			  1,262,378	 45,944	 9,053	 5,133	 12,806	 1,335,314

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2558
		  ปกต	ิ กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า	 สงสัย	 สงสัย	 รวม
			   เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน		  จะสูญ	

การเกษตรและเหมืองแร่	 13,682	 1,104	 86	 109	 118	 15,099
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	 336,006	 14,550	 2,625	 2,681	 2,702	 358,564
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	 74,419	 2,839	 915	 669	 872	 79,714
การสาธารณูปโภคและบริการ	 140,523	 4,879	 481	 524	 1,439	 147,846
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 154,115	 1,881	 1,102	 1,270	 1,748	 160,116
อื่น ๆ			   436,808	 9,180	 1,969	 1,649	 668	 450,274
	 รวม			  1,155,553	 34,433	 7,178	 6,902	 7,547	 1,211,613
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	 (4)	 จ�ำแนกตามประเภทการจัดชั้น

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559

				    เงินให้สินเชื่อ 	 ยอดสุทธิที่ใช	้ อัตราที่ใช้	 ค่าเผื่อ
				    และดอกเบี้ย	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 หนี้สงสัยจะสูญ(4)

				    ค้างรับ	 หนี้สงสัยจะสูญ	 หนี้สงสัยจะสูญ(3)

						      (ร้อยละ) 

1.	 เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.				  
	 จัดชั้นปกติ	 1,359,936	 907,176	 1	 10,426
    	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 57,976	 45,028	 2, 14	 3,100
	 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน	 12,564	 8,493	 50, 100	 7,254
	 จัดชั้นสงสัย	 5,876	 2,964	 46, 100	 2,388
	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 16,395	 7,385	 100	 9,050
		  รวม	 1,452,747	 971,046		  32,218(1)

2.	 ส�ำรองส่วนเกิน				    16,056(2)

		  รวม				    48,274

 
หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2558

				    เงินให้สินเชื่อ 	 ยอดสุทธิที่ใช	้ อัตราที่ใช้	 ค่าเผื่อ
				    และดอกเบี้ย	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 หนี้สงสัยจะสูญ(4)

	 	 	 	 ค้างรับ	 หนี้สงสัยจะสูญ	 หนี้สงสัยจะสูญ(3)

						      (ร้อยละ)
 

1.		 เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.					   
		  จัดชั้นปกติ	 1,226,187	 845,656	 1	 9,204
    	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 48,598	 36,427	 2, 13	 3,802
    	 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน	 10,824	 7,229	 52, 100	 6,255
    	 จัดชั้นสงสัย	 8,412	 4,692	 49, 100	 4,271
 		  จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 13,006	 5,459	 100	 6,346
			   รวม	 1,307,027	 899,463		  29,878(1)

	 2.	 ส�ำรองส่วนเกิน				    13,340(2)

			   รวม				    43,218

(1)	 รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ได้มาจากการกันส�ำรองแบบกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) ส�ำหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559 และ 2558 จ�ำนวน 7,693 ล้านบาท และ 6,912 ล้านบาท ตามล�ำดับ

(2)	 รวมค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูของเงนิให้สนิเชือ่แก่บรษิทัย่อย วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ร้อยละ 1 ของ 118,284 ล้านบาท และ 145,769 ล้านบาท 
เป็นจ�ำนวน 1,183  ล้านบาท และ 1,458 ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งไม่ได้ถูกตัดรายการระหว่างกัน แต่บันทึกไว้เป็นส�ำรองส่วนเกินในงบการเงินรวม

(3)	 อัตราที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เป็นอัตราขั้นต�่ำตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดส�ำหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และอัตราที่ใช้ในการ
ค�ำนวณตามวิธีการกันส�ำรองเป็นกลุ่มลูกหนี้

(4)	 ไม่รวมค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 จ�ำนวน 1,188 ล้านบาทและ 1,726 ล้านบาท ตามล�ำดับ 
และไม่รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 จ�ำนวน 439 ล้านบาท และ 369 
ล้านบาท ตามล�ำดับ
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559

				    เงินให้สินเชื่อ 	 ยอดสุทธิที่ใช	้ อัตราที่ใช้	 ค่าเผื่อ
				    และดอกเบี้ย	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 หนี้สงสัยจะสูญ(4)

	 	 	 	 ค้างรับ	 หนี้สงสัยจะสูญ	 หนี้สงสัยจะสูญ(3)

						      (ร้อยละ)
 
1.	 เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.					   
	 จัดชั้นปกติ	 1,264,559	 819,366	 1	 9,378
    	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 46,079	 34,415	 2, 12	 2,157
    	 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน	 9,053	 5,164	 41, 100	 4,819
	 จัดชั้นสงสัย	 5,133	 2,280	 41, 100	 2,035
   	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 12,806	 5,356	 100	 6,837
		  รวม	 1,337,630	 866,581		  25,226(1)

2.	 ส�ำรองส่วนเกิน				    7,422(2)

		  รวม				    32,648

 
หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2558

				    เงินให้สินเชื่อ 	 ยอดสุทธิที่ใช	้ อัตราที่ใช้	 ค่าเผื่อ
				    และดอกเบี้ย	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 หนี้สงสัยจะสูญ(4)

	 	 	 	 ค้างรับ	 หนี้สงสัยจะสูญ	 หนี้สงสัยจะสูญ(3)

						      (ร้อยละ)

1.	 เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.					   
	 จัดชั้นปกติ	 1,157,819	 781,259	 1	 8,462
    	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 34,526	 23,706	 2, 13	 2,537
    	 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน	 7,178	 3,686	 45, 100	 3,750
    	 จัดชั้นสงสัย	 6,902	 3,445	 45, 100	 3,574
    	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 7,547	 1,860	 100	 2,726
		  รวม	 1,213,972	 813,956		  21,049(1)

2.	 ส�ำรองส่วนเกิน				    5,238(2)

		  รวม				    26,287

(1)	 รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ได้มาจากการกันส�ำรองแบบกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) ส�ำหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559 และ 2558 จ�ำนวน 5,220 ล้านบาท และ 3,428 ล้านบาท ตามล�ำดับ

(2)	 รวมค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูของเงนิให้สนิเชือ่แก่บรษิทัย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ร้อยละ 1 ของ 118,284  ล้านบาท และ 145,769 ล้านบาท 
เป็นจ�ำนวน 1,183 ล้านบาท และ 1,458 ล้านบาท ตามล�ำดับ

(3)	 อัตราที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เป็นอัตราขั้นต�่ำตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดส�ำหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และอัตราที่ใช้ในการ
ค�ำนวณตามวิธีการกันส�ำรองเป็นกลุ่มลูกหนี้

(4)	 ไม่รวมค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 จ�ำนวน 28 ล้านบาท และ 412 ล้านบาท ตามล�ำดับ และ
ไม่รวมค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญูของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 จ�ำนวน  439 ล้านบาท และ 369 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ
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		  	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558  ธนาคารได้โอนขายเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพให้กับบุคคลภายนอกดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 และงบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558

ราคาตามบัญชี	 2,878	 2,874
ราคาตามบัญชีสุทธิ	 2,095	 1,932
ราคาขาย	 2,095	 1,932

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด มีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสรุปได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

		  2559
	 ธนาคาร	 บบส.กรุงศรีอยุธยา	 ธนาคารและ บบส.
	 	 	 กรุงศรีอยุธยา

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ	 26,992	 541	 27,533
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อ	 1.84	 100.00	 1.88
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ	 13,300	 359	 13,659
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ	 0.92	 100.00	 0.94
 

หน่วย : ล้านบาท

		  2558
	 ธนาคาร	 บบส.กรุงศรีอยุธยา	 ธนาคารและ บบส.
	 	 	 กรุงศรีอยุธยา

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ	 21,627	 624	 22,251
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อ	 1.60	 100.00	 1.64
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ	 11,578	 433	 12,011
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ	 0.86	 100.00	 0.89

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารและบริษัทย่อยทุกแห่ง มีจ�ำนวน 34,834 ล้านบาท และ 

32,239 ล้านบาท ตามล�ำดับ
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	 (5)	 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

		  ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีหนี้ซึ่งปรับโครงสร้างแล้ว ดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559		  2558

		  จ�ำนวน	 จ�ำนวนหนี	้ ทรัพย์ที	่ มูลค่า 	 จ�ำนวน	 จ�ำนวนหนี	้ ทรัพย์ที	่ มูลค่า 	
วิธีการปรับโครงสร้างหนี้	 ราย	 ตามบัญชี	 รับโอน	 ยุติธรรม	 ราย	 ตามบัญชี	 รับโอน	 ยุติธรรม	
			   ก่อนปรับ	  	  		  ก่อนปรับ	  		
			   โครงสร้างหน้ี	  			   โครงสร้างหน้ี	

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข	 22,478	 7,500	 -	 -	 23,271	 3,809	 -	 -
การลดเงินต้นและดอกเบี้ย 	 6,497	 331	 -	 -	 6,587	 701	 -	 -
การปรับโครงสร้างในหลาย
	 ลักษณะ	 817	 5,402	 -	 -	 459	 1,966	 -	 -
รวม	 29,792	 13,233		  -	 30,317	 6,476		  -

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559		  2558

		  จ�ำนวน	 จ�ำนวนหนี	้ ทรัพย์ที	่ มูลค่า 	 จ�ำนวน	 จ�ำนวนหนี	้ ทรัพย์ที	่ มูลค่า 	
วิธีการปรับโครงสร้างหนี้	 ราย	 ตามบัญชี	 รับโอน	 ยุติธรรม	 ราย	 ตามบัญชี	 รับโอน	 ยุติธรรม	
			   ก่อนปรับ	  	  		  ก่อนปรับ	  		
			   โครงสร้างหน้ี	  			   โครงสร้างหน้ี	

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข	 1,012	 5,146	 -	 -	 549	 1,503	 -	 -
การลดเงินต้นและดอกเบี้ย	 -	 -	 -	 -	 98	 388	 -	 -
การปรับโครงสร้างในหลาย
	 ลักษณะ	 817	 5,402	 -	 -	 459	 1,966	 -	 -
รวม	 1,829	 10,548		  -	 1,106	 3,857		  -
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	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยใช้วิธีค�ำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนส�ำหรับลูกหนี้ซึ่ง

ปรับโครงสร้างหนี้โดยการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช�ำระหนี้โดยวิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตตาม

สัญญาปรับโครงสร้างหนี้คิดลดด้วยอัตราตลาดร่วมกับวิธีมูลค่ายุติธรรมของหลักประกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้
 

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559		  2558

	  	 อายุเฉลี่ย	 จ�ำนวน	            จ�ำนวนหนี้ตามบัญช	ี อายุเฉลี่ย	 จ�ำนวน	           จ�ำนวนหนี้ตามบัญชี 
	 	 ของหนี้	 ราย	 ก่อนปรับ	 หลังปรับ	 ของหนี้	 ราย	 ก่อนปรับ	 หลังปรับ
	 	 (ปี)	  	 โครงสร้างหนี้	 โครงสร้างหนี้	 (ปี) 	 	 โครงสร้างหนี้	 โครงสร้างหนี้	
							     
วิธีมูลค่าปัจจุบันของ
	 กระแสเงินสดที่คาดว่า
	 จะได้รับในอนาคต  	 4.63	 21,920	 3,152	 3,170	 4.65	 22,673	 2,525	 2,640
วิธีมูลค่ายุติธรรมของ
	 หลักประกัน	 9.19	 558	 4,348	 4,348	 8.39	 598	 1,284	 1,284

          

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559		  2558

	  	 อายุเฉลี่ย	 จ�ำนวน	            จ�ำนวนหนี้ตามบัญช	ี อายุเฉลี่ย	 จ�ำนวน	           จ�ำนวนหนี้ตามบัญชี 
	 	 ของหนี้	 ราย	 ก่อนปรับ	 หลังปรับ	 ของหนี้	 ราย	 ก่อนปรับ	 หลังปรับ	
	 	 (ปี)	  	 โครงสร้างหนี้	 โครงสร้างหนี้	 (ปี) 	 	 โครงสร้างหนี้	 โครงสร้างหนี้	
 
วิธีมูลค่าปัจจุบันของ
	 กระแสเงินสดที่คาดว่า 
	 จะได้รับในอนาคต   	 5.08	 531	 809	 804	 6.51	 8	 223	 223
วิธีมูลค่ายุติธรรมของ
	 หลักประกัน	 10.66	 481	 4,337	 4,337	 9.27	 541	 1,280	 1,280

	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยได้บันทึกรายการขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้และ

	 รายได้ดอกเบี้ยรับจากการปรับโครงสร้างหนี้ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ (โอนกลับ)	 786	 1,328	 (376)	 (145)
รายได้ดอกเบี้ยรับจากการปรับโครงสร้างหนี	้ 807	 874	 520	 602
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยได้บันทึกยอดคงค้างของลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ทั้งสิ้น และลูกหนี้ที่

ปรับโครงสร้างหนี้ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ในงบแสดงฐานะการเงิน ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ยอดคงค้างของลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ทั้งสิ้น	 19,541	 15,943	 14,803	 11,018
ยอดคงค้างของลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ในระหว่างปี	 11,976	 5,440	 9,880	 2,865

 

	 (6)	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน (รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือและสัญญาเช่าการเงิน)

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559
	 จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระตามสัญญา

				    ไม่เกิน	 มากกว่า 	 มากกว่า 	 รวม
				    1 ปี	 1 - 5 ปี	 5 ปี	

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า	 94,225	 204,456	 59,776	 358,457
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้				    (57,293)

มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำ
	 ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า				    301,164
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ				    (11,874)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ				    289,290

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2558
	 จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระตามสัญญา

				    ไม่เกิน	 มากกว่า 	 มากกว่า 	 รวม
				    1 ปี	 1 - 5 ปี	 5 ปี	

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า	 91,666	 185,408	 45,963	 323,037
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้				    (50,047)

มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำ
	 ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า				    272,990
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ				    (12,655)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ				    260,335
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559
	 จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระตามสัญญา

				    ไม่เกิน	 มากกว่า 	 มากกว่า 	 รวม
				    1 ปี	 1 - 5 ปี	 5 ปี	

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า	 42,952	 139,794	 52,722	 235,468
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้				    (36,619)

มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำ
	 ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า				    198,849
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ				    (5,220)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ				    193,629

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2558
	 จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระตามสัญญา

				    ไม่เกิน	 มากกว่า 	 มากกว่า 	 รวม
				    1 ปี	 1 - 5 ปี	 5 ปี	

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า	 27,526	 99,571	 39,708	 166,805
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้				    (27,041)

มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำ
	 ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า				    139,764
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ				    (3,427)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ				    136,337

	 7.7	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559
		  ปกต	ิ กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า	 สงสัย	 สงสัย	 ส�ำรอง	 รวม
			   เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน		  จะสูญ	 ส่วนเกิน		

ยอดต้นปี		  9,204	 3,802	 6,255	 4,271	 6,346	 13,340	 43,218
รายการที่เกิดขึ้นจากการซื้อธุรกิจ 	 143	 -		  26	 12	 6	 18	 205
หนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ)	 1,256	 (281)	 6,356	 1,125	 9,277	 2,727	 20,460
หนี้สูญตัดบัญชี	 (177)	 (421)	 (5,383)	 (2,996)	 (5,809)	 (28)	 (14,814)
หนี้สูญตัดบัญชีจากการจ�ำหน่าย								      
สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	 -	 -	 -	 (24)	 (770)	 -		  (794)
อื่น ๆ			   -	 -	 -	 -	 -	 (1)	 (1)
ยอดปลายปี		 10,426	 3,100	 7,254	 2,388	 9,050	 16,056	 48,274
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2558

		  ปกต	ิ กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า	 สงสัย	 สงสัย	 ส�ำรอง	 รวม
	 	 	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 	 จะสูญ	 ส่วนเกิน	 	

ยอดต้นปี		  6,665	 3,239	 4,969	 3,341	 6,441	 13,504	 38,159
รายการที่เกิดขึ้นจากการซื้อธุรกิจ 	 1,991	 155	 -	 377	 -	 -	 2,523
หนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ)	 596	 803	 6,687	 2,677	 8,266	 (174)	 18,855
หนี้สูญตัดบัญชี	 (48)	 (395)	 (5,401)	 (2,023)	 (7,508)	 -	 (15,375)
หนี้สูญตัดบัญชีจากการจ�ำหน่าย
	 สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	 -	 -	 -	 (101)	 (853)	 -	 (954)
อื่น ๆ			   -	 -	 -	 -	 -	 10	 10
ยอดปลายปี		 9,204	 3,802	 6,255	 4,271	 6,346	 13,340	 43,218

 
หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559

		  ปกต	ิ กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า	 สงสัย	 สงสัย	 ส�ำรอง	 รวม
	 	 	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 	 จะสูญ	 ส่วนเกิน

ยอดต้นปี		  8,462	 2,537	 3,750	 3,574	 2,726	 5,238	 26,287
หนี้สงสัยจะสูญ 	 1,092	 41	 1,499	 1,482	 5,683	 2,185	 11,982
หนี้สูญตัดบัญชี	 (176)	 (421)	 (430)	 (2,997)	 (802)	 -	 (4,826)
หนี้สูญตัดบัญชีจากการจ�ำหน่าย							     
    สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	 -	 -	 -	 (24)	 (770)	 -	 (794)
อื่น ๆ			   -	 -	 -	 -	 -	 (1)	 (1)
ยอดปลายปี		 9,378	 2,157	 4,819	 2,035	 6,837	 7,422	 32,648

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2558

		  ปกต	ิ กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า	 สงสัย	 สงสัย	 ส�ำรอง	 รวม
	 	 	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	 	 จะสูญ	 ส่วนเกิน

ยอดต้นปี		  5,956	 1,635	 2,532	 2,307	 1,803	 5,564	 19,797
รายการที่เกิดขึ้นจากการซื้อธุรกิจ	 1,991	 155	 -	 377	 -	 -	 2,523
หนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ)	 563	 1,142	 1,870	 3,014	 3,073	 (330)	 9,332
หนี้สูญตัดบัญชี	 (48)	 (395)	 (652)	 (2,023)	 (1,297)	 -	 (4,415)
หนี้สูญตัดบัญชีจากการจ�ำหน่าย							     
	 สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	 -	 -	 -	 (101)	 (853)	 -	 (954)
อื่น ๆ			   -	 -	 -	 -	 -	 4	 4
ยอดปลายปี		 8,462	 2,537	 3,750	 3,574	 2,726	 5,238	 26,287
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			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต�่ำตามแนวทางของธนาคาร

			   แห่งประเทศไทยไว้ดังนี้
หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558
							     
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ*	 33,844	 31,974	 25,692	 21,830
		

*	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดังกล่าวข้างต้นประกอบด้วยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของ		
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

			   ธนาคารและบริษัทย่อยได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ* ในงบการเงินดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 	 	 2559	 2558

งบการเงินรวม			   49,900	 45,313
ธนาคาร และบริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด			   33,433	 27,401
งบการเงินเฉพาะธนาคาร			   33,114	 27,069

*  	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดังกล่าวข้างต้นประกอบด้วยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของ		

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับกับบริษัทที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะ	

			   การเงินและผลการด�ำเนินงานตามที่กล่าวไว้ในแนวทางปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2541 เรื่อง	

			   คุณภาพของสินทรัพย์และรายการสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกันและได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559
				    จ�ำนวนราย	 มูลหนี	้ หลักประกัน	 ค่าเผื่อ 
					      		  หนี้สงสัย	
							       จะสูญ

บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอน
	 จากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน	 2	 2,220	 623	 1,595

		  รวม	 2	 2,220	 623	 1,595
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2558

				    จ�ำนวนราย	 มูลหนี	้ หลักประกัน	 ค่าเผื่อ 
					      		  หนี้สงสัย	
							       จะสูญ

บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอน
	 จากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน	 2	 2,225	 845	 1,291
		  รวม	 2	 2,225	 845	 1,291

	 7.8	 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

	 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ยอดต้นปี	 1,726	 1,617	 412	 563
เพิ่มขึ้น (ลดลง) ระหว่างปี	 786	 1,328	 (376)	 (145)
ตัดจ�ำหน่าย	 (1,324)	 (1,219)	 (8)	 (6)
ยอดปลายปี	 1,188	 1,726	 28	 412

 

	 7.9	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ

	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

		  หน่วย : ล้านบาท

		  งบการเงินรวม

			   ประเภททรัพย์สินรอการขาย	 ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 ยอดปลายปี
				    1 มกราคม			   31 ธันวาคม 
				    2559			   2559

1. 	 ทรัพย์สินที่ได้จากการช�ำระหนี้					   
	 1.1 อสังหาริมทรัพย์	 5,468	 32	 (750)	 4,750
	 1.2 สังหาริมทรัพย์	 744	 7,710	 (7,691)	 763
		  รวม	 6,212	 7,742	 (8,441)	 5,513
2. 	 อื่น ๆ	 131	 34	 (76)	 89
	 รวมทรัพย์สินรอการขาย	 6,343	 7,776	 (8,517)	 5,602
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (1,293)	 (1,608)	 1,555	 (1,346)
	 รวมทรัพย์สินรอการขาย	 5,050	 6,168	 (6,962)	 4,256
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		  หน่วย : ล้านบาท

		  งบการเงินรวม

			   ประเภททรัพย์สินรอการขาย	 ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 ยอดปลายปี
				    1 มกราคม			   31 ธันวาคม 
				    2558			   2558

1. 	 ทรัพย์สินที่ได้จากการช�ำระหนี้					   
	 1.1 อสังหาริมทรัพย์	 6,471	 44	 (1,047)	 5,468
	 1.2 สังหาริมทรัพย์	 850	 7,423	 (7,529)	 744
		  รวม	 7,321	 7,467	 (8,576)	 6,212
2. 	 อื่น ๆ	 116	 15	 -	 131
	 รวมทรัพย์สินรอการขาย	 7,437	 7,482	 (8,576)	 6,343
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (1,981)	 (2,122)	 2,810	 (1,293)
	 รวมทรัพย์สินรอการขาย	 5,456	 5,360	 (5,766)	 5,050

	 หน่วย : ล้านบาท

		  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

			   ประเภททรัพย์สินรอการขาย	 ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 ยอดปลายปี
				    1 มกราคม			   31 ธันวาคม 
				    2559			   2559

1. 	 ทรัพย์สินที่ได้จากการช�ำระหนี้					   
	 1.1	อสังหาริมทรัพย์	 3,192	 30	 (462)	 2,760
	 1.2 สังหาริมทรัพย์	 275	 4,221	 (4,159)	 337
		  รวม	 3,467	 4,251	 (4,621)	 3,097
2. 	 อื่น ๆ	 131	 -	 (41)	 90
	 รวมทรัพย์สินรอการขาย	 3,598	 4,251	 (4,662)	 3,187
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (741)	 (179)	 121	 (799)
	 รวมทรัพย์สินรอการขาย	 2,857	 4,072	 (4,541)	 2,388

	 หน่วย : ล้านบาท

		  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

			   ประเภททรัพย์สินรอการขาย	 ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 ยอดปลายปี
				    1 มกราคม			   31 ธันวาคม 
				    2558			   2558

1. 	 ทรัพย์สินที่ได้จากการช�ำระหนี้					   
	 1.1 อสังหาริมทรัพย์	 3,908	 39	 (755)	 3,192
	 1.2 สังหาริมทรัพย์	 109	 2,498	 (2,332)	 275
		  รวม	 4,017	 2,537	 (3,087)	 3,467
2. 	 อื่น ๆ	 116	 15	 -	 131
	 รวมทรัพย์สินรอการขาย	 4,133	 2,552	 (3,087)	 3,598
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (1,290)	 (116)	 665	 (741)
	 รวมทรัพย์สินรอการขาย	 2,843	 2,436	 (2,422)	 2,857



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 304

	 ทรัพย์สินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่แยกประเมินโดยผู้ประเมินภายนอกและภายใน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 

มีดังนี้
		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

อสังหาริมทรัพย์ - ทรัพย์ที่ได้จากการช�ำระหนี้ 					   
	 ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก	 1,498	 1,693	 1,444	 1,553
	 ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน	 3,252	 3,775	 1,316	 1,639
		  รวม	 4,750	 5,468	 2,760	 3,192

	 7.10	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ

	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม

		  ยอดต้นป	ี ยอดต้นงวด	 เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 อื่นๆ	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม	 ของ				    31 ธันวาคม	

	 2559	 บริษัทย่อย				    2559
			   ณ วันที่ลงทุน

ที่ดิน									       
	 ราคาทุนเดิม	 4,286	 -	 21	 -	 -	 4,307
	 ส่วนที่ตีราคาเพ่ิมขึ้น (ปี 2559)	 5,174	 -	 1,928	 -	 -	 7,102
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2559)	 (78)	 -	 -	 41	 -	 (37)
อาคาร									       
	 ราคาทุนเดิม	 7,104	 -	 278	 (38)	 -	 7,344
	 ส่วนที่ตีราคาเพ่ิมขึ้น (ปี 2559)	 7,708	 -	 4,039	 (98)	 -	 11,649
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2559)	 (134)	 -	 -	 48	 -	 (86)
อุปกรณ์			  14,235	 366	 2,090	 (1,077)	 245	 15,859
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า	 3,096	 49	 506	 (70)	 1	 3,582
	 รวม			  41,391	 415	 8,862	 (1,194)	 246	 49,720

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 							     
	 อาคาร 								     
			  -  ราคาทุนเดิม	 (3,736)	 -	 (300)	 23	 -	 (4,013)
			  -  ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2559)	 (5,077)	 -	 (3,218)	 74	 -	 (8,221)
	 อุปกรณ์		 (10,108)	 (220)	 (1,354)	 1,018	 (241)	 (10,905)

	 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า	 (1,747)	 (29)	 (348)	 51	 (1)	 (2,074)
	 รวม			  (20,668)	 (249)	 (5,220)	 1,166	 (242)	 (25,213)
งานระหว่างก่อสร้าง	 270	 1	 592	 (149)	 -	 714

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ	 20,993					     25,221
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		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
		  ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม			   31 ธันวาคม
		  2558			   2558

ที่ดิน							     
	 ราคาทุนเดิม	 3,633	 673	 (20)	 4,286
	 ส่วนที่ตีราคาเพ่ิมขึ้น (ปี 2556)	 5,179	 -	 (5)	 5,174
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556)	 (79)	 -	 1	 (78)
อาคาร							     
	 ราคาทุนเดิม	 6,808	 327	 (31)	 7,104
	 ส่วนที่ตีราคาเพ่ิมขึ้น (ปี 2556)	 7,748	 -	 (40)	 7,708
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556)	 (134)	 -	 -	 (134)
อุปกรณ์			  13,302	 1,632	 (699)	 14,235
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า	 2,467	 755	 (126)	 3,096
	 รวม			  38,924	 3,387	 (920)	 41,391
หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 					   
	 อาคาร						    
			  -  ราคาทุนเดิม	 (3,482)	 (265)	 11	 (3,736)
			  -  ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556)	 (4,938)	 (172)	 33	 (5,077)
	 อุปกรณ์		 (9,434)	 (1,285)	 611	 (10,108)
	 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า	 (1,525)	 (278)	 56	 (1,747)
	 รวม			  (19,379)	 (2,000)	 711	 (20,668)
งานระหว่างก่อสร้าง	 407	 558	 (695)	 270

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ	 19,952			   20,993

หน่วย : ล้านบาท

	 	 	 2559	 2558

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี			   2,301	 2,000

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีอาคารและอุปกรณ์ที่คิดค่าเสื่อมราคาทั้งจ�ำนวนแล้วแต่ยังใช้งานอยู่	

			   โดยมีราคาทุนรวม 8,625 ล้านบาท และ 8,184 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงินซึ่งรวมอยู่ในอุปกรณ์ มีราคาทุน 463 

ล้านบาท และ 458 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประเมินราคา ที่ดิน และอาคาร ในปี 2559 โดยผู้ประเมินราคาอิสระ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินราคา

ที่ดิน และอาคาร ใช้วิธีราคาตลาดและวิธีต้นทุนทดแทน ซึ่งมูลค่ายุติธรรมของที่ดิน และอาคารถูกก�ำหนดเป็นระดับ 3 
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		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		  ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 อื่นๆ	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม 				    31 ธันวาคม	

	 2559				    2559

ที่ดิน								      
	ราคาทุนเดิม	 4,286	 21	 -	 -	 4,307

	 ส่วนที่ตีราคาเพ่ิมขึ้น (ปี 2559)	 5,174	 1,928	 -	 -	 7,102
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2559)	 (78)	 -	 41	 -	 (37)
อาคาร  							    
	 ราคาทุนเดิม	 7,066	 278	 -	 -	 7,344
	 ส่วนที่ตีราคาเพ่ิมขึ้น (ปี 2559)	 7,610	 4,039	 -	 -	 11,649
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2559)	 (134)	 -	 48	 -	 (86)
อุปกรณ์			  10,926	 1,612	 (857)	 233	 11,914
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 	 1,920	 337	 (27)	 -	 2,230
	 รวม			  36,770	 8,215	 (795)	 233	 44,423
หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 						    
	 อาคาร	  						    
			  -  ราคาทุนเดิม	 (3,713)	 (300)	 -	 -	 (4,013)
			  -  ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2559)	 (5,004)	 (3,218)	 -	 -	 (8,222)
	 อุปกรณ์	 	 (8,225)	 (992)	 855	 (233)	 (8,595)
	 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า	 (774)	 (204)	 17	 -	 (961)
	 รวม			  (17,716)	 (4,714)	 872	 (233)	 (21,791)
งานระหว่างก่อสร้าง	 266	 575	 (146)	 -	 695

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ  	 19,320				    23,327
	



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559307

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
		  ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม			   31 ธันวาคม
		  2558			   2558

ที่ดิน						    
	 ราคาทุนเดิม	 3,632	 673	 (19)	 4,286
	 ส่วนที่ตีราคาเพ่ิมขึ้น (ปี 2556)	 5,175	 -	 (1)	 5,174
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556)	 (79)	 -	 1	 (78)
อาคาร  	
	 ราคาทุนเดิม	 6,750	 327	 (11)	 7,066
	 ส่วนที่ตีราคาเพ่ิมขึ้น (ปี 2556)	 7,612	 -	 (2)	 7,610
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556)	 (134)	 -	 -	 (134)
อุปกรณ์			  10,178	 1,165	 (417)	 10,926
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า	 1,356	 592	 (28)	 1,920
			  รวม		 34,490	 2,757	 (477)	 36,770
หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 					   
	 อาคาร	  					   
			  -  ราคาทุนเดิม	 (3,452)	 (264)	 3	 (3,713)
			  -  ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556)	 (4,833)	 (172)	 1	 (5,004)
	 อุปกรณ์		 (7,724)	 (916)	 415	 (8,225)
	 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า	 (654)	 (137)	 17	 (774)
	 รวม			  (16,663)	 (1,489)	 436	 (17,716)
งานระหว่างก่อสร้าง	 392	 396	 (522)	 266

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ    	 18,219			   19,320

		  หน่วย : ล้านบาท

	 	 	 2559	 2558

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี			   1,795	 1,489

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีอาคารและอุปกรณ์ที่คิดค่าเสื่อมราคาทั้งจ�ำนวนแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ โดยมีราคาทุน 	

			   6,340 ล้านบาท และ 6,293 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีสินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงินซึ่งรวมอยู่ในอุปกรณ์ มีราคาทุน 444 ล้านบาท และ 	

			   445 ล้านบาท ตามล�ำดับ
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	 7.11	 ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ

	 ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม

		  ยอดต้นป	ี ยอดต้นงวด	 เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 อื่นๆ	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม 	 ของบริษัทย่อย				    31 ธันวาคม	

	 2559	 ณ วันที่ลงทุน				    2559

ราคาทุน								      
ค่าความนิยม	 9,947	 2,477	 -	 -	 46	 12,470

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 7,396	     95	 887	 (34)	 3	 8,347
	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 5,596	   161	 1	 -	 5	 5,763
	 รวม			  22,939	 2,733	 888	 (34)	 54	 26,580
ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม							     
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 (4,171)	  (70)	 (1,042)	 33	 (2)	 (5,252)
	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 (4,271)	   -	 (338)	 -	 -	 (4,609)
	 รวม			  (8,442)	 (70)	 (1,380)	 33	 (2)	 (9,861)
ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (20)	 -	 -	 -	 -	 (20)
ค่าความนิยมและสนิทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืนสทุธิ	 14,477					     16,699

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม

		  ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม			   31 ธันวาคม
		  2558			   2558

ราคาทุน	 					   
	ค่าความนิยม	 9,947	 -	 -	 9,947

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 6,146	 1,252	 (2)	 7,396
	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 5,616	 5	 (25)	 5,596
	 รวม			  21,709	 1,257	 (27)	 22,939
ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม					   
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 (3,437)	 (735)	 1	 (4,171)
	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 (3,668)	 (618)	 15	 (4,271)
	 รวม			  (7,105)	 (1,353)	 16	 (8,442)
ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (20)	 -	 -	 (20)
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธ	ิ 14,584			   14,477

		  หน่วย : ล้านบาท

	 	 	 2559	 2558

ค่าตัดจ�ำหน่ายส�ำหรับปี			   1,380	 1,353
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่คิดค่าตัดจ�ำหน่ายทั้งจ�ำนวนแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ 

โดยมีราคาทุน 2,299 ล้านบาท และ 1,772 ล้านบาท ตามล�ำดับ
		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		  ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม			   31 ธันวาคม
		  2559			   2559

ราคาทุน							     
ค่าความนิยม	 1,054	 -		  -	 1,054
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 6,254	 675	 -	 6,929
	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 57	 -		  -	 57
	 รวม			  7,365	 675	 -	 8,040
ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม					   
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 (3,497)	 (912)	 -	 (4,409)
	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 (36)	 (10)	 -	 (46)
	 รวม			  (3,533)	 (922)	 -	 (4,455)
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธ	ิ 3,832			   3,585

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

		  ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม			   31 ธันวาคม
		  2558			   2558

ราคาทุน						    
	 ค่าความนิยม	 1,054	 -	 -	 1,054
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 5,165	 1,089	 -	 6,254
	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 77	 5	 (25)	 57
	 รวม			  6,296	 1,094	 (25)	 7,365
ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม					   
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 (2,864)	 (633)	 -	 (3,497)
	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 (38)	 (15)	 17	 (36)
	 รวม			  (2,902)	 (648)	 17	 (3,533)
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธ	ิ 3,394			   3,832

		  หน่วย : ล้านบาท

	 	 	 2559	 2558

ค่าตัดจ�ำหน่ายส�ำหรับปี			   922	 648

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่คิดค่าตัดจ�ำหน่ายทั้งจ�ำนวนแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ โดยมีราคาทุน 

1,855 ล้านบาท และ 1,349 ล้านบาท ตามล�ำดับ
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	 7.12	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีรายละเอียดดังนี้

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558
							     
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 4,714	 5,369	 -		  703
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 (457)	 (32)	 294	 -
	 สุทธิ	 4,257	 5,337	 294	 703

	 รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปี มีดังนี้

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม

	 	 ยอดต้นป	ี ยอดต้นงวด	 รายการ	 รายการ	 รายการ	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม	 ของบริษัทย่อย	 ที่รับรู้	 ที่รับรู้	 ที่รับรู้ใน	 31 ธันวาคม	

	 2559	 ณ วันที่ลงทุน	 ในก�ำไรหรือ	 ในก�ำไร	 องค์ประกอบ	 2559
			    	 ขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 อื่นของส่วน		
		   			    	 ของเจ้าของ	

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี						    
	 การด้อยค่าของสินทรัพย์	 350	 -	 (7)	 -	 -	 343
	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 5,743	 34	 (185)	 -	 -	 5,592
	 ประมาณการหนี้สิน	 1,390	 -	  116	 9	 -	 1,515
	 อื่น ๆ		  773	 44	 (305)	 (49)	 -	 463
	 รวม			  8,256	 78	 (381)	 (40)	 -	 7,913

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี							     
	 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน	 1,634	 -	 (65)	 609	 -	 2,178
	 เงินลงทุน	 174	 -	 -	 (98)	 -	 76
	 อื่น ๆ		  1,111	 223	 42	 26	 -	 1,402
	 รวม			  2,919	 223	 (23)	 537	 -	 3,656
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี-สุทธิ	 5,337	 (145)	 (358)	 (577)	 -	 4,257
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		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม

	 		  ยอดต้นป	ี รายการ	 รายการ	 รายการ	 ยอดปลายปี
			   1 มกราคม	 ที่รับรู้	 ที่รับรู้	 ที่รับรู้ใน	 31 ธันวาคม	

		  2558	 ในก�ำไรหรือ	 ในก�ำไร	 องค์ประกอบ	 2558
			    	 ขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 อื่นของส่วน		
		   			    	 ของเจ้าของ	

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี						    
การด้อยค่าของสินทรัพย์	 470	 (120)	 -	 -	 350

	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 5,562	 181	 -	 -	 5,743
	 ประมาณการหนี้สิน	 1,111	 221	 58	 -	 1,390
	 อื่น ๆ		  760	 (71)	 42	 42	 773
	 รวม			  7,903	 211	 100	 42	 8,256

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี					   
	 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน	 1,599	 35	 -		  -	 1,634
	 เงินลงทุน	 193	 (61)	 42	 -	 174
	 อื่น ๆ		  1,138	 (27)	 -	 -	 1,111
	 รวม			  2,930	 (53)	 42	 -	 2,919

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี-สุทธิ	 4,973	 264	 58	 42	 5,337
 

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 		  ยอดต้นป	ี รายการ	 รายการ	 รายการ	 ยอดปลายปี
			   1 มกราคม	 ที่รับรู้	 ที่รับรู้	 ที่รับรู้ใน	 31 ธันวาคม	

		  2559	 ในก�ำไรหรือ	 ในก�ำไร	 องค์ประกอบ	 2559
			    	 ขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 อื่นของส่วน		
		   			    	 ของเจ้าของ	

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี						    
	 การด้อยค่าของสินทรัพย์	 206	 27	 -	 -	 233
	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 1,401	 (424)	 -	 -	 977
	 ประมาณการหนี้สิน	 1,194	 97	 (14)	 -	 1,277
	 อื่น ๆ		  244	 (1)	 (50)	 -	 193
      รวม		  3,045	 (301)	 (64)	 -	 2,680

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี						    
	 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน	 1,556	 (60)	 609	 -	 2,105
	 เงินลงทุน	 296	 -	 (98)	 -	 198
	 อื่น ๆ		  490	 181	 -	 -	 671
 	 รวม			  2,342	 121	 511	 -	 2,974

สินทรัพย์ (หนี้สิน) ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี - สุทธิ	 703	 (422)	 (575)	 -	 (294)
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		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 		  ยอดต้นป	ี รายการ	 รายการ	 รายการ	 ยอดปลายปี
			   1 มกราคม	 ที่รับรู้	 ที่รับรู้	 ที่รับรู้ใน	 31 ธันวาคม	

		  2558	 ในก�ำไรหรือ	 ในก�ำไร	 องค์ประกอบ	 2558
			    	 ขาดทุน	 เบ็ดเสร็จอื่น	 อื่นของส่วน		
		   			    	 ของเจ้าของ	

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี						    
การด้อยค่าของสินทรัพย์	 334	 (128)	 -	 -	 206

	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 1,169	 232	 -	 -	 1,401
	 ประมาณการหนี้สิน	 949	 192	 53	 -	 1,194
	 อื่น ๆ		  204	 (42)	 40	 42	 244
	 รวม			  2,656	 254	 93	 42	 3,045

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี					   
	 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน	 1,591	 (35)	 -	 -	 1,556
	 เงินลงทุน	 193	 61	 42	 -	 296
	 อื่น ๆ		  373	 117	 -	 -	 490
	 รวม			  2,157	 143	 42	 -	 2,342
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี - สุทธิ	 499	 111	 51	 42	 703

	 7.13	 สินทรัพย์อื่นสุทธิ

	 สินทรัพย์อื่นสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

รายได้ค้างรับ	 1,733	 1,926	 314	 338
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	 1,809	 1,615	 1,306	 1,404
ลูกหนี้อื่น	 9,391	 11,207	 6,737	 8,395
หลักประกันที่น�ำไปวางกับคู่สัญญา	 1,019	 5,167	 1,019	 5,167
อื่น ๆ		  1,450	 991	 1,256	 1,295
	 รวม 	 15,402	 20,906	 10,632	 16,599
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	 7.14	 เงินรับฝาก

	 เงินรับฝาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

	 (1)	 จ�ำแนกตามประเภทเงินรับฝาก

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 33,173	 29,615	 34,293	 30,616
ออมทรัพย์	 550,757	 509,428	 553,394	 512,502
จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา					   
	 -	 ไม่ถึง 6 เดือน	 188,335	 164,737	 188,774	 166,438
	 -	 6 เดือน ไม่ถึง 1 ปี	 260,313	 315,806	 251,016	 315,810
	 -	 1 ปี และ 1 ปีขึ้นไป	 75,710	 26,704	 75,437	 26,706
	 รวม		 1,108,288	 1,046,290	 1,102,914	 1,052,072

	 (2)	 จ�ำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
			   2559			   2558
	 	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

เงินบาท			  1,038,089	 1,945	 1,040,034	 1,006,061	 1,625	 1,007,686
เงินดอลลาร์สหรัฐ	 41,889	 11,978	 53,867	 31,020	 1,311	 32,331
เงินสกุลอื่น ๆ	 8,524	 5,863	 14,387	 5,408	 865	 6,273
	 รวม			  1,088,502	 19,786	 1,108,288	 1,042,489	 3,801	 1,046,290

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2559			   2558
	 	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

เงินบาท			  1,045,442	 1,591	 1,047,033	 1,011,837	 1,625	 1,013,462
เงินดอลลาร์สหรัฐ	 41,889	 1,349	 43,238	 31,021	 1,313	 32,334
เงินสกุลอื่น ๆ	 8,524	 4,119	 12,643	 5,408	 868	 6,276
	 รวม			  1,095,855	 7,059	 1,102,914	 1,048,266	 3,806	 1,052,072
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	 7.15	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน)

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
			   2559			   2558
		  เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม

ในประเทศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและ							     
	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและ
	 พัฒนาระบบสถาบันการเงิน	 -	 3,506	 3,506	 -	 4,670	 4,670
ธนาคารพาณิชย์	 614	 56,140	 56,754	 797	 28,100	 28,897
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ	 8	 8,986	 8,994	 12	 4,687	 4,699
สถาบันการเงินอื่น	 6,807	 660	 7,467	 6,352	 429	 6,781
	 รวมในประเทศ	 7,429	 69,292	 76,721	 7,161	 37,886	 45,047
ต่างประเทศ	 						    
เงินดอลลาร์สหรัฐ	 4,817	 231,825	 236,642	 50	 225,560	 225,610
เงินเยน			  -	 -	 -	 -	 2,996	 2,996
เงินยูโร			   21	 -	 21	 57	 -	 57
เงินสกุลอื่น		  1,014	 2	 1,016	 1,350	 -	 1,350
	 รวมต่างประเทศ	 5,852	 231,827	 237,679	 1,457	 228,556	 230,013
รวมในประเทศและต่างประเทศ	 13,281	 301,119	 314,400	 8,618	 266,442	 275,060

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2559			   2558

		  เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม

ในประเทศ	
ธนาคารแห่งประเทศไทยและ							     
	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและ
	 พัฒนาระบบสถาบันการเงิน	 -	 3,506	 3,506	 -	 4,670	 4,670
ธนาคารพาณิชย์	 614	 56,140	 56,754	 797	 28,100	 28,897
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ	 8	 8,986	 8,994	 12	 4,687	 4,699
สถาบันการเงินอื่น	 10,600	 661	 11,261	 8,537	 430	 8,967
	 รวมในประเทศ	 11,222	 69,293	 80,515	 9,346	 37,887	 47,233
ต่างประเทศ							     
เงินดอลลาร์สหรัฐ	 4,817	 231,116	 235,933	 50	 225,560	 225,610
เงินเยน			  -	 -	 -	 -	 2,996	 2,996
เงินยูโร			   21	 -	 21	 57	 -	 57
เงินสกุลอื่น		  1,014	 -	 1,014	 1,350	 -	 1,350
	 รวมต่างประเทศ	 5,852	 231,116	 236,968	 1,457	 228,556	 230,013
รวมในประเทศและต่างประเทศ	 17,074	 300,409	 317,483	 10,803	 266,443	 277,246
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	 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน)  มีดังนี้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีเงินกู้ยืมจากธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นจ�ำนวนเงินคงเหลือ 3,506 ล้านบาท และ 

4,670 ล้านบาท ตามล�ำดับ อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 ต่อปี เงินกู้ยืมนี้ถูกก�ำหนดให้น�ำไปสนับสนุนโครงการการให้ความช่วยเหลือ

ทางการเงินแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และบุคคลธรรมดาที่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัยในปี 

2554 และก�ำหนดให้ธนาคารคิดดอกเบี้ยจากผู้ที่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัยในอัตราไม่เกินร้อยละ 3 ต่อปี ระยะเวลาให้ความ 

ช่วยเหลือไม่เกิน 5 ปีโดยโครงการสิ้นสุดภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2561 

	 7.16	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558  มีดังนี้
หน่วย : ล้านบาท

			   งบการเงินรวม
							       2559			   2558

			   สกุลเงิน	 อัตราดอกเบี้ย	 ครบ	 ใน	 ต่าง	 รวม	 ใน	 ต่าง	 รวม
				    (ร้อยละ)	 ก�ำหนด	 ประเทศ	 ประเทศ	 	 ประเทศ	 ประเทศ

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 บาท, ดอลลาร์สหรัฐ	 0.00 - 10.85	 2565-2570	 24,844	 907	 25,751	 14,844	 -	 14,844
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ	 บาท	 1.75 - 4.50	 2560-2563	 89,275	 -		  89,275	 55,843	 -	 55,843
ตั๋วแลกเงิน	 บาท	 0.50 - 1.75	 2560	 41,817	 -		  41,817	 37,420	 -	 37,420
เงินกู้ยืมอื่น	 บาท, ดอลลาร์สหรัฐ,
			   เรียล	 0.00 - 11.80	 2560-2566	 7	 3,476	 3,483	 13	 -	 13
						      155,943	 4,383	 160,326	 108,120	 -	 108,120

หน่วย : ล้านบาท

			   งบการเงินเฉพาะธนาคาร
							       2559			   2558
	 	 	 สกุลเงิน	 อัตราดอกเบี้ย	 ครบ	 ใน	 ต่าง	 รวม	 ใน	 ต่าง	 รวม
	 	 	 	 (ร้อยละ)	 ก�ำหนด	 ประเทศ	 ประเทศ	 	 ประเทศ	 ประเทศ

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 บาท	 3.50 - 4.70	 2565-2570	 24,844	 -		  24,844	 14,844	 -	 14,844
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ	 บาท	 1.86 - 3.34	 2560-2562	 67,500	 -		  67,500	 36,000	 -	 36,000
ตั๋วแลกเงิน	 บาท	 0.50 - 1.37	 2560	 41,568	 -		  41,568	 37,421	 -	 37,421
เงินกู้ยืมอื่น	 บาท	 0.50	 2560	 7	 -		  7	 13	 -	 13
						      133,919	 -		  133,919	 88,278	 -	 88,278

	 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม มีดังนี้

	 1.	 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2555 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555 จ�ำนวน 14,844 ล้านบาท อายุ 10 ปี อัตราดอกเบี้ย
		  คงที่ร้อยละ 4.7 ต่อปี ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี 	

	 ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิก่อนวันครบก�ำหนดได้ ณ วันครบรอบ 5 ปี หรือ ณ วันครบก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยใด ๆ
		  หลังวันครบรอบ 5 ปี หากได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

	 2.	 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2559  ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ (ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2) ครั้งที่ 1/2559 	
	 จ�ำนวน 10,000 ล้านบาท อายุ10 ปี 6 เดือน อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 3.5 ต่อปี ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในเดือน	
	 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิก่อนวันครบก�ำหนดได้

		  ณ วันก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยใด ๆ หลังจาก 5 ปี นับจากวันออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ หากได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย
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	 7.17	 ประมาณการหนี้สิน

	 ประมาณการหนี้สิน ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
		  ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ยอดปลายปี	 เพิ่มขึ้น	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม	 (ลดลง)	 31 ธันวาคม 	 (ลดลง)	 31 ธันวาคม
		  2558		  2558	  	 2559

ประมาณการค่าใช้จ่ายภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงาน
			 หลังออกจากงาน	 3,710	 1,041	 4,751	 490	 5,241
อื่น ๆ                                      	 1,741	 267	 2,008	 84	 2,092
			  รวม		 5,451	 1,308	 6,759	 574	 7,333

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
		  ยอดต้นป	ี เพิ่มขึ้น	 ยอดปลายปี	 เพิ่มขึ้น	 ยอดปลายปี
		  1 มกราคม	 (ลดลง)	 31 ธันวาคม 	 (ลดลง)	 31 ธันวาคม
		  2558		  2558	  	 2559

ประมาณการค่าใช้จ่ายภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงาน
	 หลังออกจากงาน	 3,210	 947	 4,157	 323	 4,480
อื่น ๆ			   1,721	 260	 1,981	 (5)	 1,976
			  รวม		 4,931	 1,207	 6,138	 318	 6,456

	 	 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน

	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีโครงการผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งจัดเป็นโครงการ

ผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน โดยแสดงเป็นส่วนหนึ่งของประมาณการหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน

	 การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 

2558 มีดังนี้
		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ยอดยกมาของภาระผูกพันตามโครงการ
	 ผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้	 4,751	 3,710	 4,157	 3,210
ต้นทุนบริการปัจจุบัน	 398	 354	 327	 290
ต้นทุนดอกเบี้ย	 156	 149	 137	 131
(ก�ำไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย					   
	 -  ที่เกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์	 59	 (99)	 23	 (93)
	 -  ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์	 (83)	 2	 (149)	 2
	 -  ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทางการเงิน	 66	 386	 56	 353
ผลประโยชน์จ่ายโดยโครงการ	 (108)	 (94)	 (81)	 (85)
รับโอนพนักงานจากบริษัทในเครือ	 2	 (1)	 10	 5
รายการที่เกิดจากการซื้อธุรกิจ	 -		  344	 -		  344

ยอดยกไปของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้	 5,241	 4,751	 4,480	 4,157
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	 ธนาคารบันทึก (ก�ำไร) ขาดทุนจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2559 และ 2558 ดังนี้
		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

รวมในก�ำไรสะสม					   
	 ณ วันที่ 1 มกราคม	 653	 364	 531	 269
    	 รับรู้ระหว่างปี	 42	 289	  (70)	 262

   	 ณ วันที่ 31 มกราคม	 695	 653	 461	 531

	 จ�ำนวนค่าใช้จ่ายที่บันทึกในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นตามโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้
		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558
							     
ต้นทุนบริการปัจจุบัน	 398	 354	 327	 290
ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน	 156	 149	 137	 131
			   554	 503	 464	 421

	 ข้อสมมติฐานหลักในการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ใช้ในการค�ำนวณภาระผูกพันภายใต้โครงการผลประโยชน์ที่	

	 ก�ำหนดไว้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังต่อไปนี้

			   งบการเงินรวมและ
			   งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ข้อสมมติฐานทางการเงิน	 2559	 2558	

	 อัตราคิดลด	 	 ร้อยละ 3.2	 ร้อยละ 3.3
	 อัตราการขึ้นเงินเดือน	 ร้อยละ 6.0	 ร้อยละ 6.0
	 เกษียณอายุ	 	 55 ปี และ 60 ป	ี 55 ปี และ 60 ปี
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	 การวิเคราะห์ข้อสมมติฐานทางการเงินที่มีผลกระทบเพิ่มขึ้น(ลดลง) ต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

อัตราคิดลด - เพิ่มขึ้นร้อยละ 1	 (530)	 (433)
อัตราคิดลด - ลดลงร้อยละ 1	 617	 500
อัตราเงินเดือน - เพิ่มขึ้นร้อยละ 1	 935	 822
อัตราเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1	 (830)	 (734)

 

	 7.18	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน
	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีรายละเอียดดังนี้

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
		  2559			   2558
		  เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 ยอดจ่าย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 ยอดจ่าย
				    ช�ำระ	 	 	 ช�ำระ

ครบก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี	 24		  1	 25	 21	 2	 23
ครบก�ำหนดช�ำระหลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี	 21	 -		  21	 35	 1	 36
รวม					   45		  1	 46	 56	 3	 59

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
		  2559			   2558
		  เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 ยอดจ่าย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 ยอดจ่าย
				    ช�ำระ	 	 	 ช�ำระ

ครบก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งป	ี 19		  1	 20	 18	 2	 20
ครบก�ำหนดช�ำระหลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าป	ี 11	 -		  11	 32	 1	 33
รวม					   30		  1	 31	 50	 3	 53
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	 7.19	 หนี้สินอื่น

	 หนี้สินอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 12,585	 11,257	 8,720	 7,978
ภาษีค้างจ่าย	 3,298	 3,418	 1,161	 1,703
เงินมัดจ�ำรับ	 4,514	 4,849	 1,059	 828
รายได้รอการรับรู้ที่เกิดจากการแลกรับของก�ำนัลจากคะแนนสะสม	 2,814	 2,633	 106	 88
เจ้าหนี้อื่น	 2,395	 2,456	 1,663	 1,765
หลักประกันที่รับมาจากคู่สัญญา	 9,040	 12,727	 9,040	 12,727
อื่น ๆ		  9,833	 9,588	 5,288	 5,570
รวม			  44,479	 46,928	 27,037	 30,659

	 7.20	 ทุนเรือนหุ้น

	 7.20.1	 ทุนส�ำรองตามกฎหมาย

		  ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ�ำกัด ธนาคารต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส�ำรองไม่น้อยกว่า

		  ร้อยละห้าของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส�ำรองนี้จะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า

		  ร้อยละสิบของทุนจดทะเบียนและทุนส�ำรองนี้น�ำมาจ่ายปันผลไม่ได้

	 7.20.2	 เงินปันผล

		  เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2558 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 103 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผล ส�ำหรับงวดหกเดือน

		  สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 7,355,761,773 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท เป็นเงิน 2,942 ล้านบาท 	

	 ซึ่งธนาคารได้จ่ายเงินให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2558

		  เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารครั้งที่ 8/2558 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 

	 ส�ำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2558 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 7,355,761,773 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท 	

	 เป็นเงิน 2,942 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้จ่ายเงินให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2558

		  เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2559 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 104 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลส�ำหรับงวดหกเดือน

		  สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 7,355,761,773 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท เป็นเงิน 2,942 ล้านบาท 	

	 ซึ่งธนาคารได้จ่ายเงินให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2559

		  เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2559 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารครั้งที่ 8/2559 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 

	 ส�ำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2559 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 7,355,761,773 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท

		  เป็นเงิน 2,942 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้จ่ายเงินให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2559

	 7.21	 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจ�ำกัด

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558  หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจซึ่งใช้เป็นหลักประกันภาระผูกพันอื่นกับส่วนราชการและ

รัฐวิสาหกิจมีมูลค่าตามบัญชีจ�ำนวน 38,737 ล้านบาท และ 24,296  ล้านบาท ตามล�ำดับ
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	 7.22	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

การรับอาวัลตั๋วเงิน	 1,475	 2,158	 1,475	 2,158
การค�้ำประกันการกู้ยืมเงิน	 90	 108	 90	 108
ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก�ำหนด	 1,601	 2,560	 1,601	 2,560
เลตเตอร์ออฟเครดิต	 8,425	 4,727	 8,425	 4,727
ภาระผูกพันอื่น					   
	 -  วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน	 17,903	 48,231	 17,903	 48,321
	 -  วงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้	 31,968	 35,467	 31,962	 35,467
	 -  การค�้ำประกันอื่น	 60,038	 54,622	 60,038	 54,622
	 -  อื่น ๆ	 196	 101	 196	 101
	 รวม 	 121,696	 147,974	 121,690	 148,064

	 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ท�ำสัญญารับบริการระบบสารสนเทศระยะยาวกับบริษัทในประเทศแห่งหนึ่งโดยสัญญาจะสิ้นสุดในปี 2562 
ซึง่ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558  ธนาคารและบรษิทัย่อยมภีาระผกูพันตามสญัญาท่ีต้องช�ำระในอนาคต จ�ำนวน 1,885 ล้านบาท 
และ 2,677 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาที่จะต้องช�ำระในอนาคตเกี่ยวกับบริการระบบสารสนเทศเป็น
จ�ำนวน 1,496 ล้านบาท และ 1,420 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาที่จะต้องช�ำระในอนาคตจากการท�ำสัญญาก่อสร้างอาคาร
ส�ำนักงานเป็นจ�ำนวน 1,479 ล้านบาท และ 1,601 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	
	 7.23	 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
	 ธนาคารมีรายการทางธุรกิจที่ส�ำคัญกับบริษัทย่อย บริษัทร่วม การร่วมค้าและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันซึ่งเกี่ยวข้องกันโดยการถือหุ้นและ/

หรือการมีผู้ถือหุ้นและ/หรือกรรมการบางส่วนร่วมกันและกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้รายการเงินให้สินเชื่อระหว่างกันที่เกิดขึ้น
ธนาคารมีนโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับลูกหนี้ทั่วไป

	 ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 19/2555 เรื่อง หลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 17 ธันวาคม 
2555 และที่ สนส. 6/2553 เรื่อง หลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2553 ก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องเปิด
เผยนโยบายการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน โดยธนาคารมีนโยบายที่ส�ำคัญดังนี้ 

	 1.	 นโยบายการท�ำธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
		  การท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีเงื่อนไขหรือข้อก�ำหนดรวมทั้งการคิดอัตราดอกเบี้ยหรือค่าบริการเช่นเดียวกับ	

	 การท�ำธุรกรรมกับลูกค้าทั่วไปที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน โดยธนาคารไม่มีนโยบายให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินท�ำธุรกรรม	
	 ขอกู้และให้กู้ยืมระหว่างกันเอง 

	 2.	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการท�ำธุรกรรมในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
		  ธนาคารบริหารความเส่ียงโดยการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 	

	 ซึ่งครอบคลุมกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตในประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ การควบคุมความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง
		  และการติดตามความเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย
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	 รายการกับกิจการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน มีดังต่อไปนี้

	 7.23.1	 สินทรัพย์ หนี้สินและภาระผูกพันกับพนักงานชั้นบริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไปและผู้จัดการฝ่ายหรือ

		  เทียบเท่าขึ้นไปในสายงานการเงินและบัญชีและแก่กิจการที่ธนาคารและ/หรือกรรมการและ/หรือบุคคลดังกล่าวถือหุ้น	

	 ธนาคารและ/หรือบริษัทที่กรรมการและ/หรือผู้ถือหุ้นของธนาคารมีอ�ำนาจออกเสียงอย่างเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเป็นโดย	

	 ทางตรงหรือโดยทางอ้อม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังต่อไปนี้

	 หน่วย : ล้านบาท

			   งบการเงินรวม
			   2559
			   รายการ	 เงินให้	 ดอกเบี้ย	 สินทรัพย	์ สินทรัพย	์ เงิน	 รายการ	 เงิน	 หนี้สิน	 หนี้สิน	  ตราสาร	 ภาระ	

			   ระหว่าง 	 สินเชื่อ	 ค้างรับ	 ตราสาร	 อื่น	 รับฝาก	 ระหว่าง	 กู้ยืม	 ตราสาร	 อื่น	 อนุพันธ์	 ผูกพัน
			   ธนาคารและ	  		  อนุพันธ์	 		  ธนาคารและ		  อนุพันธ	์	  (ราคาตาม	  

			   ตลาดเงิน 						       ตลาดเงิน				    สัญญา)
			   (สินทรัพย์)						      (หนี้สิน)			 

บริษัทเเม่														            

	 ธนาคารแห่งโตเกียว-
		  มติซบูชิ ิยเูอฟเจ จ�ำกดั	      18,243		 -			   -		       3,533	  		  790	 -		  231,673	 -		  3,432			  507	 436,115		 7,409	
			  รวม	    	      18,243		 -			   -		       3,533 		  790	 -		  231,673	 -		  3,432			  507	 436,115		 7,409
การร่วมค้า 														            
	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด 
		  เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 -			  8,502		  24	 -			   89		 288	 -		  -		  -			   4	 -		  -
	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ 
		  แอสชัวรันส์ 
		  โบรคเกอร์ จ�ำกัด	 -		  -			   -		  -		  -			  126	 -		  -		  -		  -		  -		  -
	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล
		  อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
		  จ�ำกัด	 -		  -			   -		  -			   1		 554	 -		  -		  -		  -		  -		  -
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			     		 จะสูญ	 -			     (85)	 -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -
			  รวม		 -			  8,417		  24	 -			   90		 968	 -		  -		  -			   4	 -		  -

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
	 โดยการมีผู้ถือหุ้น หรอื
	 กรรมการบางส่วน
	 ร่วมกัน		  12	       18,141		  38		 200	 -	  	      9,585			 263	 1,094		    356			  10	   28,597		 2,170

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			     		 จะสูญ	 -			     (77)	 -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -
			  รวม			  12	      18,064		  38		 200	 -		       9,585			 263	 1,094		    356		         10	   28,597		 2,170

บุคคลและกิจการอื่น
	 ที่เกี่ยวข้องกัน	 -			    469		 -		  -		  -		       1,178		 -		  -		  -	     	     396	 -		  -
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			     		 จะสูญ	 -			       (1)	 -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -
			  รวม		 -			    468		 -		  -		  -		       1,178		 -		  -		  -			  396	 -		  -
			  รวม	 	      18,255	       26,949 		  62	      3,733			  880	      11,731	 231,936	 1,094		  3,788			  917	 464,712		 9,579

 



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 322

	 หน่วย : ล้านบาท

			   งบการเงินรวม
			   2558
			   รายการ	 เงินให้	 ดอกเบี้ย	 สินทรัพย	์ สินทรัพย	์ เงิน	 รายการ	 เงิน	 หนี้สิน	 หนี้สิน	  ตราสาร	 ภาระ	

			   ระหว่าง 	 สินเชื่อ	 ค้างรับ	 ตราสาร	 อื่น	 รับฝาก	 ระหว่าง	 กู้ยืม	 ตราสาร	 อื่น	 อนุพันธ์	 ผูกพัน
			   ธนาคารและ	  		  อนุพันธ์	 		  ธนาคารและ		  อนุพันธ	์	  (ราคาตาม	  

			   ตลาดเงิน 						       ตลาดเงิน				    สัญญา)
			   (สินทรัพย์)						      (หนี้สิน)			 

บริษัทแม่													           
	 ธนาคารแห่งโตเกียว-
		  มติซบูชิ ิยเูอฟเจ จ�ำกดั	 15,927	 -	 -	 2,747	 4,239	 -	 229,036	 -	 6,579	 311	 544,233	 6,192
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			      จะสูญ	 (1)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
			   รวม	 15,926	 -	 -	 2,747	 4,239	 -	 229,036	 -	 6,579	 311	 544,233	 6,192
การร่วมค้า 													           
	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด  
		  เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 -	 8,873	 27	 -	 321	 391	 -	 -	 -	 4	 -	 -
	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์
		  แอสชัวรันส์ 
		  โบรคเกอร์ จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 8	 134	 -	 -	 -	 -	 -	 -
บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล
		  อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
		  จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 22	 499	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			      จะสูญ	 -	 (89)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
			   รวม	 -	 8,784	 27	 -	 351	 1,024	 -	 -	 -	 4	 -	 -

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
	 โดยการมีผูถื้อหุ้น หรอื
	 กรรมการบางส่วน
	 ร่วมกัน	 13	 8,714	 28	 207	 -	 8,711	 210	 858	 208	 14	 11,220	 3,167
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย 
			      จะสูญ	 -	 (85)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
			   รวม	 13	 8,629	 28	 207	 -	 8,711	 210	 858	 208	 14	 11,220	 3,167
บุคคลและกิจการอื่น
	 	 ที่เกี่ยวข้องกัน	 -	 311	 -	 -	 -	 779	 -	 -	 -	 477	 -	 -
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			      จะสูญ	 -	 (1)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
			   รวม	 -	 310	 -	 -	 -	 779	 -	 -	 -	 477	 -	 -
			   รวม	 15,939	 17,723	 55	 2,954	 4,590	 10,514	 229,246	 858	 6,787	 806	 555,453	 9,359



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559323

	 หน่วย : ล้านบาท

			   งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2559
			   รายการ	 เงินให้	 ดอกเบี้ย	 สินทรัพย	์ สินทรัพย	์ เงิน	 รายการ	 เงิน	 หนี้สิน	 หนี้สิน	  ตราสาร	 ภาระ	

			   ระหว่าง 	 สินเชื่อ	 ค้างรับ	 ตราสาร	 อื่น	 รับฝาก	 ระหว่าง	 กู้ยืม	 ตราสาร	 อื่น	 อนุพันธ์	 ผูกพัน
			   ธนาคารและ	  		  อนุพันธ์	 		  ธนาคารและ		  อนุพันธ	์	  (ราคาตาม	  

			   ตลาดเงิน 						       ตลาดเงิน				    สัญญา)
			   (สินทรัพย์)						      (หนี้สิน)			 

บริษัทแม่													           
	 ธนาคารแห่งโตเกียว-
		  มติซบูชิ ิยเูอฟเจ จ�ำกัด	 18,243	 -	 -	 3,533	 790	 -	 231,673	 -	 3,432	 507	 436,115	 7,409
		  รวม	 18,243	 -	 -	 3,533	 790	 -	 231,673	 -	 3,432	 507	 436,115	 7,409
บริษัทย่อย													           
	 บริษัท อยุธยา
		  ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง
		  จ�ำกัด	 -	 5,484	 1	 -	 3	 2	 -	 -	 -	 1	 -	 45
	 บรษิทั อยุธยา แคปปิตอล
		  ออโต้ ลีส จ�ำกัด
		  (มหาชน)	 -	 35,857	 113	 -	 118	 411	 -	 -	 -	 145	 -	 -
	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด
		  (เดิมชื่อ บริษัท ซีเอฟจี
		  เซอร์วิส จ�ำกัด)	 -	 5,055	 2	 -	 11	 105	 -	 -	 -	 -	 -	 1
	 บรษิทั อยุธยา แคปปิตอล 
		  เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 -	 26,255	 79	 -	 67	 996	 -	 -	 -	 13	 -	 3
	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด
		  เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 	 -	 12,506	 25	 -	 53	 315	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 บรษิทั บตัรกรงุศรอียุธยา
		   จ�ำกัด	 -	 30,821	 47	 -	 456	 864	 -	 -	 -	 7	 -	 1
	 บรษิทั รกัษาความปลอดภยั 
		  สยามเรียลตี้แอนด์ 
		  เซอร์วิส จ�ำกัด (เดิมชื่อ
		  บริษัท สยามเรียลตี้
		  แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด)	 -	 555	 -	 -	 1	 41	 -	 -	 -	 51	 -	 -
	 บริษัท โทเทิล
		  เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ 
  		  จ�ำกัด (มหาชน)	 -	 -	 -	 -	 2	 1,211	 -	 -	 -	 11	 -	 -
	 บรษิทัหลกัทรัพย์จดัการ
		  กองทนุ กรงุศร ีจ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 68	 -	 2,376	 -	 -	 6	 -	 -
	 บรษิทั บริหารสนิทรัพย์
		  กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 5	 957	 -	 -	 -	 65	 -	 38
	 บรษิทัหลกัทรัพย์ 
		  กรุงศรี จ�ำกัด (มหาชน)	 -	 -	 -	 -	 3	 3	 1,417	 -	 -	 7	 136	 -
	 บรษิทั กรุงศรี แฟ็กเตอรงิ 
		  จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 1	 196	 -	 -	 -	 1	 -	 -
	 บรษิทั กรุงศรี ไลฟ์ 
		  แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ 
		  จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 -	 889	 -	 -	 -	 1	 -	 -
	 บรษิทั กรุงศรี เจเนอรัล
		  อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ 
		  จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 -	 1,363	 -	 -	 -	 1	 -	 -



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 324

	 หน่วย : ล้านบาท

			   งบการเงินเฉพาะธนาคาร (ต่อ)
			   2559
			   รายการ	 เงินให้	 ดอกเบี้ย	 สินทรัพย	์ สินทรัพย	์ เงิน	 รายการ	 เงิน	 หนี้สิน	 หนี้สิน	  ตราสาร	 ภาระ	

			   ระหว่าง 	 สินเชื่อ	 ค้างรับ	 ตราสาร	 อื่น	 รับฝาก	 ระหว่าง	 กู้ยืม	 ตราสาร	 อื่น	 อนุพันธ์	 ผูกพัน
			   ธนาคารและ	  		  อนุพันธ์	 		  ธนาคารและ		  อนุพันธ	์	  (ราคาตาม	  

			   ตลาดเงิน 						       ตลาดเงิน				    สัญญา)
			   (สนิทรพัย์)						      (หนี้สิน)			 

	 บริษัท กรุงศรี บริการเช่า
		  สินเชื่อ จ�ำกัด	 -		  1,751	1		  1	 -			   1		 92		 -		  -		  -		  -			  -			  -	
	 Hattha Kaksekar
		  Limited	 -		  -		  -		  -			   1	 -			   -		  -		  -		  -			  -			  -
			   รวม	 -		  118,284		 268	 -			  790	 7,445		  3,793		 -		  -				   309			 136			  88
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			      จะสูญ	 -		     (1,183)	 -		  -		  -		  -			   -		  -		  -		  -			  -			  -
			   รวม	 -		  117,101		 268	 -			  790	 7,445		  3,793		 -		  -				   309		 136				  88
การร่วมค้า														            
	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด
		  เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 -		     8,502		  24	 -			  31	 288	 -		  -		  -		  -			  -			  -
	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ 
		  แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ 
		  จ�ำกัด	 -		  -		  -		  -		  -		  126	 -		  -		  -		  -			  -			  -
	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล 
		  อินชัวรันส์ โบรคเกอร์
		  จ�ำกัด	 -		  -		  -		  -			   1	 554	 -		  -		  -		  -			  -			  -
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			      จะสูญ	 -			   (85)	 -		  -		  -		  -			   -		  -		  -		  -			  -			  -
			   รวม	 -		      8,417		  24	 -			  32	 968	 -		  -		  -		  -			  -			  -
บริษัทที่เกี่ยวข้องกันโดย
	 การมีผู้ถือหุ้นหรือ
	 กรรมการบางส่วนร่วมกัน		  12	 18,141		  38		 200	 -		  9,585		 263		 1,094		 356			  10	        28,597          2,170
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			      จะสูญ	 -			   (77)	 -		  -		  -		  -			   -		  -		  -		  -			  -			  -
			   รวม		  12	 18,064		  38		 200	 -		  9,585		 263		 1,094		 356			  10	        28,597          2,170
บุคคลและกิจการอื่น	
		  ที่เกี่ยวข้องกัน	 -			  405	 -		  -		  -		  1,178	 -		  -		  -				   271		 -			  -
			   รวม	 18,255		 143,987		 330          3,733           1,612	 19,176	 235,729		 1,094	     3,788		 1,097	      464,848          9,667



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559325

	 หน่วย : ล้านบาท

			   งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2558
			   รายการ	 เงินให้	 ดอกเบี้ย	 สินทรัพย	์ สินทรัพย	์ เงิน	 รายการ	 เงิน	 หนี้สิน	 หนี้สิน	  ตราสาร	 ภาระ	

			   ระหว่าง 	 สินเชื่อ	 ค้างรับ	 ตราสาร	 อื่น	 รับฝาก	 ระหว่าง	 กู้ยืม	 ตราสาร	 อื่น	 อนุพันธ์	 ผูกพัน
			   ธนาคารและ	  		  อนุพันธ์	 		  ธนาคารและ		  อนุพันธ	์	  (ราคาตาม	  

			   ตลาดเงิน 						       ตลาดเงิน				    สัญญา)
			   (สนิทรพัย์)						      (หนี้สิน)			 

บริษัทแม่														            
ธนาคารแห่งโตเกียว-
			   มติซบูชิ ิยูเอฟเจ จ�ำกัด		 15,927	 -		  -		  2,747			  4,239	 -			  229,036	 -			  6,579		 311	 544,233		 6,192			
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			      จะสูญ		   (1)	 -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -
			   รวม		 15,926	 -		  -		  2,747			  4,239	  -			  229,036	 -			  6,579		 311	 544,233		         6,192
บริษัทย่อย														            
	 บริษัท อยุธยา
		  ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง
		  จ�ำกัด	 -			  3,207		  1	 -			   1		  4	 -		  -		  -		  -		  -			     1
	 บรษิทั อยุธยา แคปปิตอล
		  ออโต้ ลีส จ�ำกัด
		  (มหาชน)	 -		   67,175		 173	 -			   153		 358	 -		  -		  -			  206	 -		  -
	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด 
		  (เดิมชื่อ บริษัท ซีเอฟจี
		  เซอร์วิส จ�ำกัด)	 -			  5,886		  3	 -			   9		  91	 -		  -		  -		  -		  -				   2
	 บรษิทั อยุธยา แคปปิตอล
		  เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 -		  25,855		  95	 -			   91		 909	 -		  -		  -			   23	 -				   3
	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด
		  เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 	 -		  12,494		  32	 -			   53		 325	 -		  -		  -		  -		  -		  -
	 บรษิทั บตัรกรงุศรอียุธยา
		  จ�ำกัด	 -		  30,267		  41	 -			   401		 682	 -		  -		  -			   7	 -				   1
	 บรษิทั รกัษาความปลอดภยั 
		  สยามเรียลตี้แอนด์ 
		  เซอร์วิส จ�ำกัด (เดิมชื่อ
		  บริษัท สยามเรียลตี้
		  แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด)	 -		     	540		  -	 -		  -			   56	 -		  -		  -			   48	 -		  -
	 บริษัท โทเทิล
  		  เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ 
		  จ�ำกัด (มหาชน)	 -		  -			   -		  -	  	 1	      1,085 	 -		  -		  -			   17	 -		  -		
	 บรษิทัหลกัทรัพย์จดัการ
		  กองทนุ กรงุศร ีจ�ำกัด	 -		  -			   -		  -		  63	 -			   1,096	 -		  -		  -		  -			     722
	 บรษิทั บริหารสนิทรัพย์
		  กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด	 -		  -			   -		  -	 -			  458	 -		  -		  -			   69	 -			       37 
	 บรษิทัหลกัทรัพย์ 
		  กรุงศรี จ�ำกัด (มหาชน)	 -		  -			   -		  -		  6		  2		  1,090	 -		  -			   2	 -		  -
	 บรษิทั กรุงศรี แฟ็กเตอรงิ 
		  จ�ำกัด	 -		  -			   -		  -	 -			  191	 -		  -		  -		  -		  -		  -
	 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ 
		  แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด	 -		  -			   -		  -	 -			  629	 -		  -		  -		  -		  -		  -
	 บรษิทั กรุงศรี เจเนอรัล
		  อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ 
		  จ�ำกัด	 -		  -			   -		  -	 -			  986	 -		  -		  -		  -		  -		  -



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559 326

	 หน่วย : ล้านบาท

			   งบการเงินเฉพาะธนาคาร (ต่อ)
			   2558

			   รายการ	 เงินให้	 ดอกเบี้ย	 สินทรัพย	์ สินทรัพย	์ เงิน	 รายการ	 เงิน	 หนี้สิน	 หนี้สิน	  ตราสาร	 ภาระ	

			   ระหว่าง 	 สินเชื่อ	 ค้างรับ	 ตราสาร	 อื่น	 รับฝาก	 ระหว่าง	 กู้ยืม	 ตราสาร	 อื่น	 อนุพันธ์	 ผูกพัน
			   ธนาคารและ	  		  อนุพันธ์	 		  ธนาคารและ		  อนุพันธ	์	  (ราคาตาม	  

			   ตลาดเงิน 						       ตลาดเงิน				    สัญญา)
			   (สนิทรพัย์)						      (หนี้สิน)			 

	 บริษัท กรุงศรี บริการเช่า
		  สินเชื่อ จ�ำกัด	 -				  341	 -		  -		  -			   5	 -		  -		  -		  -		  -			   -
			  รวม		 -		  145,765			  345	 -			   778		 5,781		 2,186	 -		  -			  372	 -				   766
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			     		 จะสูญ	 -		     (1,458)	 -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -			   -
			  รวม		 -		  144,307			  345	 -			   778		 5,781		 2,186	 -		  -			  372	 -				   766
การร่วมค้า														           
	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด
		  เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 -		     8,873			  27	 -			   29		  391	 -		  -		  -		  -		  -			   -
	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์
		  แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
		  จ�ำกัด	 -		  -			  -		  -		  -			   134	 -		  -		  -		  -		  -			   -	
	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล 
		  อินชัวรันส์ โบรคเกอร์
		  จ�ำกัด	 -		  -			  -		  -		  -			   499	 -		  -		  -		  -		  -			   -	
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย	
			     		 จะสูญ	 -			   (89)	 -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -			   -	
 			  รวม		 -		      8,784			  27	 -			   29		 1,024	 -		  -		  -		  -		  -			   -
บริษัทที่เกี่ยวข้องกันโดย
	 การมีผู้ถือหุ้นหรือ
	 กรรมการบางส่วนร่วมกัน		  13	     8,714			  28		 207	 -			  8,711		  210		 858		 208		  14		 11,220	    3,167
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัย
			     		 จะสูญ	 -				  (85)	 -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -		  -			   -
			  รวม			  13	      8,629		  28		 207	 -			  8,711		  210		 858		 208		  14		 11,220	    3,167
บุคคลและกิจการอื่น
	 ที่เกี่ยวข้องกัน	 -			  251		 -		  -		  -			   779	 -		  -		  -			  349	 -			   -
			  รวม		  15,939		 161,971			  400	       2,954	           5,046    16,295	       231,432			 858	    6,787		      1,046	        555,453		 10,125

 		  	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารคิดดอกเบี้ยกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันในอัตราร้อยละ 0.60 ถึง 23.00 ต่อปี 	
			   และอัตราร้อยละ 1.00 ถึง 21.78 ต่อปี ตามล�ำดับ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยเป็นจ�ำนวน 1,183 ล้านบาท 
และ 1,458 ล้านบาท ตามล�ำดับ รายการนี้ไม่ได้ถูกตัดรายการระหว่างกัน แต่บันทึกไว้เป็นส�ำรองส่วนเกินในงบการเงินรวม
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	 7.23.2	 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้าตามที่แสดงในหมายเหตุข้อ 7.5 และมีเงินลงทุนในบริษัท

		  ที่เกี่ยวข้องกัน ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
		  2559	 2558
		  ประเภท	 ทุนที่ออก	 สัดส่วน	 เงินลงทุน	 เงินปันผล	 เงินลงทุน	 เงินปันผล
		  กิจการ	 และเรียก	 การถือหุ้น	 วิธีราคาทุน	  	 วิธีราคาทุน	  
			   ช�ำระแล้ว	 (ร้อยละ)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน							     
บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด	 บริษัทเพื่อ	 250	 8.50	 326		 43	 326		  53
	 (มหาชน)	   การลงทุน	
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า				    (5)	 -		  (5)	 -

เงินลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกันสุทธิ 				    321		 43	 321		  53

	 7.23.3	 รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างธนาคารกับบริษัทย่อย บริษัทร่วม การร่วมค้าและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันส�ำหรับปีสิ้นสุด	

	 วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559	 2558
	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย
			   รายได้	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 ค่าใช้จ่าย	 รายได้	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 ค่าใช้จ่าย
			   ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่	 ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่	 ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่	 ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่
			    	 ดอกเบี้ย		  ดอกเบี้ย		  ดอกเบี้ย		  ดอกเบี้ย

บริษัทแม	่									        
ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ 
	 ยูเอฟเจ จ�ำกัด 	 5	 3,620	 2,124	 1,278	 9	 (1,418)	 986	 428
			   รวม	 5	 3,620	 2,124	 1,278	 9	 (1,418)	 986	 428
การร่วมค้า  									       
	 บรษิทั เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 231	 466	 -		  6	 287	 483	 -		  5
	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์	
		  โบรคเกอร์ จ�ำกัด	  -		  6		  2	 -		  -		  6		  2	 -
	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
		  โบรคเกอร์ จ�ำกัด	 -		  21		  4	 -		  -		  22		  3	 -
			   รวม	 231	 493		  6	 6	 287	 511		  5	 5
												          
บรษัิทท่ีเก่ียวข้องกันโดยการมีผู้ถอืหุ้น									       
	 หรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 367	 47	 67	 171	 268	 26	 73	 211
			   รวม	 367	 47	 67	 171	 268	 26	 73	 211
บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน	 12	 3	 11	 -	 10	 1	 13	 -
			   รวม	 615	 4,163	 2,208	 1,455	 574	 (880)	 1,077	 644
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หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558

	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย
			   รายได้	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 ค่าใช้จ่าย	 รายได้	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 ค่าใช้จ่าย
			   ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่	 ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่	 ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่	 ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่
			    	 ดอกเบี้ย		  ดอกเบี้ย		  ดอกเบี้ย		  ดอกเบี้ย

บริษัทแม่	 									       
	 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ 
		  ยูเอฟเจ จ�ำกัด 	 5	 3,620	 2,124	 1,278	 9	 (1,418)	 986	 428
			   รวม	 5	 3,620	 2,124	 1,278	 9	 (1,418)	 986	 428
บริษัทย่อย										       
	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ 
		  ลีสซิ่ง จ�ำกัด	 115	 (29)	 -	 -	 192	 8	 -	 -
	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล
		  ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน)	 2,017	 622	 2	 442	 3,184	 669	 2	 318
	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด
		  (เดิมชื่อบริษัท ซีเอฟจี
		  เซอร์วิส จ�ำกัด)	 218	 50	 -	 1	 271	 40	 -	 -
	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล
		  เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 718	 250	 -	 40	 829	 258	 -	 31
	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด 
		  เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 292	 37	 -	 6	 337	 33	 -	 5
	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด	 644	 171	 1	 157	 752	 174	 1	 131
	 บริษัท รักษาความปลอดภัย
		  สยามเรียลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ�ำกัด
		  (เดิมชื่อ บริษัท สยามเรียลตี้
		  แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด)	 13	 2	 -	 517	 14	 16	 -	 502
	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์
		  จ�ำกัด (มหาชน)	 -	 2	 16	 78	 -	 2	 9	 99
	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
		  กรุงศรี จ�ำกัด	 -	 620	 20	 10	 -	 532	 9	 3
	 บรษัิท บริหารสนิทรัพย์กรงุศรอียุธยา
		  จ�ำกัด	 -	 10	 1	 -	 -	 12	 1	 -
	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด
		  (มหาชน)	 -	 21	 15	 14	 -	 18	 17	 8
	 บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด	 -	 6	 -	 -	 -	 9	 -	 -
	 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์
		  โบรกเกอร์  จ�ำกัด	 -	 1	 10	 -	 -	 1	 6	 -
	 บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์
		  โบรกเกอร์  จ�ำกัด	 -	 2	 12	 -	 -	 2	 7	 -
	 บรษิทั กรงุศร ีบรกิารเช่าสนิเชือ่ จ�ำกัด	 56	 13	 -	 -	 13	 -	 -	 -
			   รวม	 4,073	 1,778	 77	 1,265	 5,592	 1,774	 52	 1,097
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การร่วมค้า 										       

	 บรษิทั เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 231	 25	 -	 4	 287	 25	 -	 3
	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์	
		   โบรคเกอร์ จ�ำกัด	 -	 -	 2	 -	 -	 -	 2	 -
	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์
		  โบรคเกอร์ จ�ำกัด	 -	 10	 4	 -	 -	 9	 3	 -
			   รวม	 231	 35	 6	 4	 287	 34	 5	 3
บริษัทที่เกี่ยวข้องกันโดยการมีผู้ถือหุ้น									       
	 หรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 367	 47	 67	 171	 268	 26	 73	 211
			   รวม	 367	 47	 67	 171	 268	 26	 73	 211
บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน	 12	 3	 11	 -		  10	 1	 13	 -
			   รวม	 4,688	 5,483	 2,285	 2,718	 6,166	 417	 1,129	 1,739

	 7.23.4	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 บริษัทย่อยได้มีการท�ำสัญญาให้บริการในการเรียกเก็บหนี้และบริการอื่น	
	 ระหว่างกัน เป็นจ�ำนวน 977 ล้านบาท และ 915 ล้านบาท ตามล�ำดับ และมีการท�ำสัญญาเช่าพื้นที่และยานพาหนะ และ	
	 ค่าบริการอื่นระหว่างกันเป็นจ�ำนวน 64 ล้านบาท และ 62 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 7.23.5	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 บริษัทย่อยได้มีการท�ำสัญญาให้บริการด้านเทคโนโลยีและซอฟแวร์กับ	
	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน เป็นจ�ำนวน 53 ล้านบาท และ 45 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 7.23.6	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 รายการระหว่างกันของบริษัทย่อยที่เกี่ยวกับสัญญาการให้บริการ	
	 ระหว่างกันมีจ�ำนวน 1,509 ล้านบาท และ 1,483 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 7.23.7	 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2556 ของธนาคาร ได้อนุมัติการควบรวมกิจการของธนาคาร	
	 และธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ�ำกัด สาขากรุงเทพฯ (BTMU สาขากรุงเทพฯ) โดยการซื้อและรับโอนกิจการของ 	
	 BTMU สาขากรุงเทพฯ มายังธนาคาร รวมทั้งการเข้าท�ำสัญญาซื้อขายกิจการระหว่างธนาคาร (ผู้รับโอน) กับธนาคารแห่ง	
	 โตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ�ำกัด (BTMU) (ผู้โอน) และสัญญาอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งเป็นการท�ำรายการได้มาซึ่งสินทรัพย์	
	 และการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

		  นับตั้งแต่วันโอนกิจการตามสัญญาซื้อขายกิจการ BTMU สาขากรุงเทพฯ (Conditional Branch Purchase Agreement) 	
	 BTMU จะให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่ธนาคาร ตามขอบเขตที่ ธนาคารและ BTMU ได้ตกลงร่วมกัน โดยขอบเขตการบริการ	
	 ดังกล่าวรวมถึงขอบเขตงานบริการเดิมที่ BTMU ให้บริการแก่ BTMU สาขากรุงเทพฯ ในปัจจุบัน และงานบริการอื่น ๆ

		  ตามจ�ำเป็นและสมควรเพื่อให้ธนาคารสามารถให้บริการลูกค้าของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ได้ภายหลังการรับโอนกิจการ 	
	 ทั้งนี้ ธนาคารและ BTMU ได้เข้าท�ำสัญญาเกี่ยวกับงานบริการด้านต่าง ๆ ภายใต้สัญญาการให้บริการหลัก (Master 	
	 Service Agreement) ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ�ำกัดเพียง (ก) สัญญาการให้บริการทั่วไป (General Service Agreement)  	
	 (ข) สญัญาการอนุญาตให้ใช้เครือ่งหมายการค้า (Trademark License Agreement) (ค) สญัญาการอนญุาตให้ใช้ซอฟท์แวร์ 	
	 (Software License Agreement) (ง) สญัญาอืน่ ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่อาจตกลงร่วมกันในอนาคตภายใต้สญัญาการให้บรกิารหลกั

หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558

	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย
			   รายได้	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 ค่าใช้จ่าย	 รายได้	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย	 ค่าใช้จ่าย
			   ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่	 ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่	 ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่	 ดอกเบี้ย	 ที่มิใช่
			    	 ดอกเบี้ย		  ดอกเบี้ย		  ดอกเบี้ย		  ดอกเบี้ย
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		  นับตั้งแต่วันโอนกิจการตามสัญญาซื้อขายกิจการ BTMU สาขากรุงเทพฯ (Conditional Branch Purchase Agreement) 	
	 จน (1) สิ้นสุดระยะเวลา 10 ปี นับจากวันโอนกิจการ หรือ (2) เมื่อ BTMU ถือหุ้นของธนาคารน้อยกว่าร้อยละ 50 ของ	
	 จ�ำนวนหุ้นที่ออกจ�ำหน่ายแล้วทั้งหมด  (แล้วแต่อย่างใดจะเกิดขึ้นภายหลัง) ธนาคารมีสิทธิร้องขอให้ BTMU ให้ความ	
	 ช่วยเหลอืทางการเงนิแก่ธนาคาร และ BTMU จะใช้ความพยายามตามสมควรเพ่ือให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิแก่ธนาคาร	
	 ตามที่ร้องขอ ทั้งนี้ โดยที่ BTMU พิจารณาตามสมควรแล้วเห็นว่า (ก) เงื่อนไขของการให้ความช่วยเหลือทางการเงินเป็นไป	
	 ตามราคาและเงื่อนไขการค้าโดยปกติทั่วไป (Arm’s Length Basis) และเป็นประโยชน์ต่อคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย (ข) การให้	
	 ความช่วยเหลือทางการเงินดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน และนโยบายการจัดหาเงินทุนของ	
	 ธนาคาร (ค) การให้ความช่วยเหลือทางการเงินเป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย (รวมทั้งกฎเกณฑ์ทางภาษีเกี่ยวกับราคา	
	 โอน (Transfer Pricing)) ทั้งนี้ หาก BTMU ตกลงที่จะให้ความช่วยเหลือทางการเงินตามที่ธนาคารร้องขอ BTMU และ	
	 ธนาคารจะได้ตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ ประเภท จ�ำนวน ระยะเวลา และอัตราดอกเบี้ยของการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน

		  ดังกล่าวต่อไป

		  เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558 ธนาคารได้ท�ำสัญญากู้ยืมเงินจาก BTMU เป็นการกู้ยืมเงินประเภท (1) วงเงินหมุนเวียนที่ไม่มี	
	 เงื่อนไขผูกมัดหรือ (2) วงเงินกู้ยืมตลาดเงินระหว่างธนาคาร โดยมีจ�ำนวนวงเงินรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 900,000 ล้านเยน หรือ	
	 เทียบเท่าเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา คิดเป็นเงินไทยจ�ำนวน 292,500 ล้านบาท โดยใช้จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ 32.50 บาท

		  ต่อ 100 เยน

	 7.24	 ผลประโยชน์ที่จ่ายแก่กรรมการและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ
	 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีการจ่ายผลประโยชน์อื่นแก่กรรมการและผู้บริหาร นอกเหนือจากผลประโยชน์ที่พึงจ่ายตามปกติ รวมถึง

ค่าตอบแทนที่ผูกพันตามสัญญาจ้างงานและสิทธิประโยชน์อื่น

	 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีการขาย ให้ หรือให้เช่าทรัพย์สินใด ๆ แก่กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว หรือรับซื้อ
หรือเช่าทรัพย์สินใด ๆ จากบุคคลดังกล่าวนั้น ยกเว้นในปี 2558 บริษัทย่อยของธนาคารได้จ�ำหน่ายรถยนต์ให้แก่ผู้บริหารในราคา 

	 5 ล้านบาท โดยมีราคาตามบัญชี ณ วันโอนเท่ากับ 4 ล้านบาท

 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ค่าตอบแทนที่จ่ายให้ผู้บริหารส�ำคัญ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 
2558) เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน มีดังนี้

	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ผลประโยชน์ระยะสั้น	 1,658	 1,483	 1,099	 1,079
ผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 53	 48	 37	 33

รวม			  1,711	 1,531	 1,136	 1,112

	 7.25	 สัญญาเช่าระยะยาว
	 ธนาคารและบริษัทย่อย ได้ท�ำสัญญาเช่าระยะยาวส�ำหรับที่ดินและ/หรืออาคาร และอุปกรณ์เพื่อใช้เป็นส�ำนักงานสาขาและประกอบ

กิจการจ�ำนวนหลายสัญญาโดยธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าและค่าบริการในอนาคต ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559 และ 2558 สรุปได้ดังนี้

	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 ประเภท	 ระยะเวลา	 2559	 2558	 2559	 2558
								      

ที่ดินและ/หรืออาคาร	 ไม่เกิน 1 ปี	 1,422	 1,112	 1,054	 912
   และอุปกรณ์	 มากกว่า 1-5 ป	ี 1,203	 990	 936	 766
			   มากกว่า 5 ป	ี 239	 40	 30	 29
				    2,864	 2,142	 2,020	 1,707
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	 7.26	 ส่วนงานด�ำเนินงาน
	 การจ�ำแนกส่วนงานทางธุรกิจได้จัดท�ำขึ้นตามเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดท�ำรายงานภายในที่เสนอต่อผู้บริหาร ของธนาคารและบริษัทย่อย
	 ทีส่ะท้อนจากโครงสร้างการบรหิารจดัการองค์กร ผลการด�ำเนนิงานจ�ำแนกตามส่วนงานทางธุรกิจทีน่�ำเสนอต่อผูม้อี�ำนาจตดัสนิใจสงูสดุ
	 ด้านการด�ำเนินงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานด�ำเนินงาน
	 มีการวัดค่าที่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย โดยมีการปรับบางประการให้สอดคล้องกับเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติใน

การจัดท�ำบัญชีเพื่อการจัดการภายใน โดยข้อมูลทางการเงินจ�ำแนกตามแต่ละส่วนงานดังกล่าวจะเป็นจ�ำนวนเงินหลังการจัดสรรค่าใช้
จ่ายส่วนกลาง รายได้จากการลงทุน และการก�ำหนดราคาโอนระหว่างกันตามความเหมาะสม ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมระหว่างส่วนงาน
อยู่บนพื้นฐานเดียวกันกับการท�ำธุรกรรมกับบุคคลอื่นทั่วไปและจะมีการตัดรายการระหว่างกันออกในการจัดท�ำงบการเงินรวม

	 ส่วนงานทางธุรกิจต่าง ๆ มีการจ�ำแนกไว้ดังนี้
	 ภาครายย่อย :  เป็นการให้บริการทางธนาคารและการเงินที่มีความหลากหลายแก่ลูกค้ารายย่อยทั่วไป  โดยมีการเสนอผลิตภัณฑ์
	 และบริการให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นบริการทางด้านการรับฝากเงินทั้งในรูปเงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจ�ำ 

ตั๋วแลกเงิน การให้สินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลสินเชื่อผ่อนช�ำระสินค้า การให้เช่าซื้อและลีสซิ่ง การบริหาร
จัดการทรัพย์สินให้กับลูกค้า และธุรกิจประกัน

	 ภาคธุรกิจ :  เป็นการเสนอผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิแก่กลุม่ลกูค้าสถาบนั ท้ังท่ีเป็นลกูค้าขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม 
และลูกค้าสถาบันการเงิน ผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าว ได้แก่ การให้สินเชื่อเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน การบริหารจัดการเงิน

	 ให้กับลูกค้า สินเชื่อเพื่อการค้า การบริการธุรกรรมการเงิน การให้บริการที่ปรึกษาทางการเงิน และผลิตภัณฑ์การบริหารเงิน

	 ธุรกิจด้านอื่น : ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งรายได้และค่าใช้จ่าย ที่มิได้รวมอยู่ในส่วนงานทางธุรกิจดังกล่าวข้างต้น รวมทั้ง
การตัดรายการระหว่างกันในการจัดท�ำงบการเงินรวม

	 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ธนาคารไม่มีรายได้จากการท�ำธุรกรรมกับลูกค้าบุคคลภายนอกรายใดรายหนึ่ง
ที่มีจ�ำนวนเงินตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของรายได้รวม 

	 ส่วนงานด�ำเนินงานจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559
		  ภาครายย่อย	 ภาคธุรกิจ	 อื่นๆ	 รวม

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 38,629	 23,334	 14	 61,977
รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น	 22,753	 8,075	 (1,318)	 29,510
รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน	 61,382	 31,409	 (1,304)	 91,487
ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน 	 32,367	 9,586	 1,127	 43,080
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า	 16,315	 2,816	 2,184	 21,315
ก�ำไร (ขาดทุน) จากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้	 12,700	 19,007	 (4,615)	 27,092
ภาษีเงินได้		  2,578	 3,775	 (945)	 5,408
ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ	 10,122	 15,232	 (3,670)	 21,684

สินทรัพย์รวม	 723,458	 1,343,525	 (183,795)	 1,883,188
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	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2558
		  ภาครายย่อย	 ภาคธุรกิจ	 อื่นๆ	 รวม

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 33,302	 23,051	 (3)	 56,350
รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น	 20,638	 7,252	 (1,467)	 26,423
รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน	 53,940	 30,303	 (1,470)	 82,773
ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน	 30,343	 9,152	 (548)	 38,947
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า	 17,135	 3,269	 (218)	 20,186
ก�ำไร (ขาดทุน) จากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได	้ 6,462	 17,882	 (704)	 23,640
ภาษีเงินได้		  1,326	 3,544	 (82)	 4,788
ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธ	ิ 5,136	 14,338	 (622)	 18,852

สินทรัพย์รวม	 612,931	 1,294,104	 (201,518)	 1,705,517

	 7.27	 ฐานะและผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญจ�ำแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ
	 (1)	ฐานะจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรม
		  ฐานะที่ส�ำคัญจ�ำแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559
		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	 รวม
		  ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ตัดบัญชี

สินทรัพย์รวม	 1,859,911	 29,055	 (5,778)	 1,883,188
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)	 192,861	 7,422	 -	 200,283
เงินลงทุนสุทธิ*	 133,700	 1	 -	 133,701
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 1,384,619	 18,666	 -	 1,403,285
เงินรับฝาก		  1,093,458	 14,830	 -	 1,108,288
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านหนี้สิน)	 311,917	 2,483	 -	 314,400
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 155,968	   4,358	 -	 160,326

 
	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2558
		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	 รวม
		  ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ตัดบัญชี

สินทรัพย์รวม	 1,702,383	 16,083	 (12,949)	 1,705,517
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)	 188,961	 5,133	 -	 194,094
เงินลงทุนสุทธิ*	 111,544	 58	 -	 111,602
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 1,258,107	 3,976	 -	 1,262,083
เงินรับฝาก		  1,044,326	 1,964	 -	 1,046,290
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านหนี้สิน)	 274,213	 847	 -	 275,060
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 108,121	 -		  -	 108,121
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	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559
		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	 รวม
		  ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ตัดบัญชี

สินทรัพย์รวม	 1,803,616	 6,287	 (3,936)	 1,805,967
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)	 191,464	 2,989	 -	 194,453
เงินลงทุนสุทธิ*	 187,473	 -	 -	 187,473
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 1,303,858	 1,096	 -	 1,304,954
เงินรับฝาก		  1,100,903	 2,011	 -	 1,102,914
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านหนี้สิน)	 317,462	 21	 -	 317,483
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 133,919	 -	 -	 133,919

	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2558
		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	 รวม
		  ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ตัดบัญชี

สินทรัพย์รวม	 1,649,833	 15,332	 (12,614)	 1,652,551
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์)	 187,101	 5,111	 -	 192,212
เงินลงทุนสุทธิ*	 158,848	 58	 -	 158,906
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 1,183,653	 3,620	 -	 1,187,273
เงินรับฝาก		  1,050,108	 1,964	 -	 1,052,072
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านหนี้สิน)	 276,739	 507	 -	 277,246
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 88,278	 -		  -	 88,278

*	 รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้าสุทธิ

	  (2)	ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามธุรกรรม
			  ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัจ�ำแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศส�ำหรบัปีสิน้สดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มดีงันี้

	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2559
		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	 รวม
		  ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ตัดบัญชี

รายได้ดอกเบี้ย	 84,852	 1,133	 (60)	 85,925
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 23,510	 498	 (60)	 23,948
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 61,342	 635	 -	 61,977
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธ	ิ 18,115	 60	 -	 18,175
รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 19,147	 68	 (7,880)	 11,335
ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 71,725	 550	 (7,880)	 64,395
ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได	้ 26,879	 213	 -	 27,092
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	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
	 2558
		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	 รวม
		  ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ตัดบัญชี

รายได้ดอกเบี้ย	 81,750	 209	 (13)	 81,946
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 25,588	 21	 (13)	 25,596
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 	 56,162	 188	 -	 56,350
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 17,193	 37	 -	 17,230
รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 16,124	 (6)	 (6,925)	 9,193
ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 65,870	 188	 (6,925)	 59,133
ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้	 23,609	 31	 -	 23,640

	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559
		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	 รวม
		  ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ตัดบัญชี

รายได้ดอกเบี้ย	 59,692	 100	 -	 59,792
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 22,998	 9	 -	 23,007
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 36,694	 91	 -	 36,785
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 8,833	 26	 -	 8,859
รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 21,278	 62	 (7,879)	 13,461
ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 48,858	 119	 (7,879)	 41,098
ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้	 17,947	 60	 -	 18,007

 
	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2558
		  ธุรกรรม	 ธุรกรรม	 รายการ	 รวม
		  ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 ตัดบัญชี

รายได้ดอกเบี้ย	 57,244	 182	 -	 57,426
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 24,629	 8	 -	 24,637
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 32,615	 174	 -	 32,789
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 8,416	 30	 -	 8,446
รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 17,593	 (6)	 (6,925)	 10,662
ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 42,360	 115	 (6,925)	 35,550
ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้	 16,264	 83	 -	 16,347
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	 รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างส�ำนักงานใหญ่และสาขาหรือระหว่างสาขาด้วยกันใช้เกณฑ์ที่ก�ำหนดขึ้นโดยส�ำนักงานใหญ่
	 ซึ่งเป็นราคาที่ใกล้เคียงกับต้นทุน
 

	 7.28	 รายได้ดอกเบี้ย
	 รายได้ดอกเบี้ยส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้
		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558
							     
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 2,833	 2,806	 2,822	 2,784
เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า	 139	 87	 139	 87
เงินลงทุนในตราสารหนี้	 2,148	 2,462	 2,148	 2,459
เงินให้สินเชื่อ	 56,483	 55,279	 43,845	 45,698
การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน	 24,322	 21,313	 10,838	 6,399

รวมรายได้ดอกเบี้ย	 85,925	 81,947	 59,792	 57,427

	 7.29	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้
		  หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

เงินรับฝาก		  12,450	 15,454	 12,213	 15,479
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 3,202	 1,665	 3,215	 1,690
เงินน�ำส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
	 และสถาบันคุ้มครองเงินฝาก	 5,222	 4,941	 5,222	 4,941
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม				  
    	 -  หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 866	 1,125	 837	 1,125
 	 -  อื่น ๆ		  2,186	 2,369	 1,505	 1,383
ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน	 7	 28	 11	 17
อื่น ๆ			   15	 14	 4	 2

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 23,948	 25,596	 23,007	 24,637

	 7.30	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้
			   หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	
	 -  การรับรอง รับอาวัล และการค�้ำประกัน	 501	 521	 502	 522
	 -  อื่น ๆ		  23,641	 22,149	 11,967	 10,739
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 24,142	 22,670	 12,469	 11,261
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ	 5,967	 5,440	 3,610	 2,815
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 18,175	 17,230	 8,859	 8,446
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	 7.31	 ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ
	 ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

			   หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ก�ำไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ					   
	 -  เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน	 3,652	 4,064	 3,571	 4,084
	 -  ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย	 250	 (846)	 250	 (846)
	 -  ตราสารหนี้	 (2)	 7	   (2)	 7
	 -  ตราสารทุน	 4	 (10)	 2	 (14)
   	 -  อื่น ๆ		  1	    1	 -	 -
รวม					   3,905	 3,216	 3,821	 3,231

	 7.32	 ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน
	 ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

			   หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ก�ำไรจากการขาย 					   
	 -  เงินลงทุนเผื่อขาย	 545	 407	 545	 407
	 -  เงินลงทุนทั่วไป	 54	 2	 54	 2
รวม					   599	 409	 599	 409

 

	 7.33	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า
	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า (โอนกลับ) ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

			   หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558
							     
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 	 69	 6	 69	 6
ตราสารหนี้เผื่อขาย	 -	 (3)	 -	 -
เงินให้สินเชื่อ 	 20,460	 18,855	 11,982	 9,332
ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ 	 786	 1,328	 (376)	 (145)
รวม					   21,315	 20,186	 11,675	 9,193



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559337

	 7.34	 ภาษีเงินได้
	 ภาษีเงินได้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้
		
	 หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 2559	 2558	 2559	 2558

ภาษีเงินได้ส�ำหรับปีปัจจุบัน	 5,051	 5,052	 1,854	 2,318
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 358	 (264)	 422	 (111)

รวมค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 5,409	 4,788	 2,276	 2,207

	 การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง

	
	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
			   2559	 2558	 2559	 2558
			   ล้านบาท	 อัตราภาษี	 ล้านบาท	 อัตราภาษี	 ล้านบาท	 อัตราภาษี	 ล้านบาท	 อัตราภาษี
			    	 (ร้อยละ)	  	 (ร้อยละ) 		  (ร้อยละ)	  	 (ร้อยละ)

ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้	 27,092	  	 23,640		  18,007		  16,347		

จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้	 5,418	 20.00	 4,728	 20.00	 3,601	 20.00	 3,269	 20.00
บวก ผลกระทบทางภาษีของรายได้และ								      
	 ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้รับยกเว้นทางภาษี	 1,462	 5.40	 1,346	 5.69	 105	 0.58	 39	 0.24
หัก ผลกระทบทางภาษีของรายได้และ 								      
	 ค่าใช้จ่ายที่ได้รับยกเว้นทางภาษี	 (1,471)	 (5.43)	 (1,286)	 (5.44)	 (1,430)	 (7.94)	 (1,101)	 (6.74)

ภาษีเงินได้ตามงบก�ำไรขาดทุนและ
		  ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 5,409	 19.97	 4,788	 20.25	 2,276	 12.64	 2,207	 13.50

	 ตามพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 577 พ.ศ. 2557 ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตรารัษฎากร ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่ 11 พฤศจิกายน 2557 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลให้ลดลงจาก ร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 20 ของก�ำไรสุทธิ ส�ำหรับรอบระยะเวลา

บัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2558 แต่ไม่เกินวันที่ 31 ธันวาคม 2558

	 นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 42) พ.ศ.2559 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 5 มีนาคม 2559 

ก�ำหนดให้ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 20 ทั้งนี้ ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง

	 วันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป

	 ดังนั้นธนาคารและบริษัทย่อยจึงใช้อัตราภาษีร้อยละ 20 ในการค�ำนวณค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558

	 7.35	 ภาษีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 ภาษีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้
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			   หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินรวม
		  2559			   2558

		  จ�ำนวน 	 ผลประโยชน์	 จ�ำนวนสุทธ	ิ จ�ำนวน	 ผลประโยชน์	จ�ำนวนสุทธิ
		  ก่อนภาษ	ี (ค่าใช้จ่าย)	 จากภาษ	ี ก่อนภาษ	ี (ค่าใช้จ่าย)	 จากภาษ	ี

		  ภาษ	ี		   ภาษี

รายการที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน
	 ก�ำไรหรือขาดทุนในภายหลัง							     
			  ก�ำไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุน
 				   เผื่อขาย	 (242)	 48	 (194)	 6	 (1)	 5
			  ก�ำไรจากการแปลงค่างบการเงินจาก
				   การด�ำเนินงานในต่างประเทศ	 120	 (24)	 96	 4	 -	 4
รายการที่ไม่จัดจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน
		 ก�ำไรหรือขาดทุนในภายหลัง							     
		 การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจาก
			  การตีราคาสินทรัพย์	 3,047	 (609)	 2,438	 -	 -	 -
      	ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก
	  	 คณิตศาสตร์ประกันภัยส�ำหรับโครงการ
			  ผลประโยชน์ของพนักงาน	 (42)	 8	 (34)	 (289)	 57	 (232)
	 ส่วนแบ่งขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในกิจการร่วมค้า	 (4)	 1	 (3)	 -	 -	 -
	 ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น	 2,879	 (576)	 2,303	 (279)	 56	 (223)

			   หน่วย : ล้านบาท

	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
		  2559			   2558

		  จ�ำนวน 	 ผลประโยชน์	 จ�ำนวนสุทธ	ิ จ�ำนวน	 ผลประโยชน์	จ�ำนวนสุทธิ
		  ก่อนภาษ	ี (ค่าใช้จ่าย)	 จากภาษ	ี ก่อนภาษ	ี (ค่าใช้จ่าย)	 จากภาษ	ี

		  ภาษ	ี		   ภาษี

รายการที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน
		 ก�ำไรหรือขาดทุนในภายหลัง	
			  ก�ำไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุน
				   เผื่อขาย	 (242)	 48	 (194)	 6	 (1)	 5
รายการที่ไม่จัดจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน
	 ก�ำไรหรือขาดทุนในภายหลัง							     
		 การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจาก
			  การตีราคาสินทรัพย์	 3,047	 (609)	 2,438	 -	 -	 -
	 ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก
		    	 คณิตศาสตร์ประกันภัยส�ำหรับโครงการ
			  ผลประโยชน์ของพนักงาน	 70	 (14)	 56	 (262)	 52	 (210)
	 ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น	 2,875	 (575)	 2,300	 (256)	 51	 (205)

	 7.36	 การอนุมัติงบการเงิน
	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติให้ออกงบการเงินเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2560
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)*

ธนาคารและบริษัทในเครือจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่

	 ผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทในเครือ ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจำ�นวนเงินรวม 26,237,250 บาท
	 สำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด 
	 ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจำ�นวนเงินรวม 398,000 เหรียญฮ่องกง และ 90,300 เหรียญสหรัฐ

ค่าบริการอื่น (Non-audit fee)

ธนาคารและบริษัทในเครือจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบพิเศษตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย,
การตรวจสอบพิเศษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ฯลฯ ให้แก่

	 ผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทในเครือ ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจำ�นวนเงินรวม 671,200 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจาก
การตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจำ�นวนเงินรวม 688,000 บาท

	 สำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสำ�นักงานสอบบัญชีดังกล่าว ในรอบปีบัญชี     
ที่ผ่านมามีจำ�นวนเงินรวม 166,385 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชี  

	 ที่ผ่านมามีจำ�นวนเงินรวม 44,500 เหรียญฮ่องกง และ 2,700 เหรียญสหรัฐ

* ค่าสอบบัญชีดังกล่าวไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่นตามที่จ่ายจริง เช่น ค่าพาหนะ ค่าเบี้ยเลี้ยง ฯลฯ
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ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลบริษัท

ชื่อบริษัท:      	 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
เลขทะเบียนบริษัท:                           	 0107536001079
ประเภทธุรกิจ:                                	 ธนาคารพาณิชย์
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่:             	 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท์:         	 0-2296-2000
โทรสาร:                                          	 0-2683-1304 
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์: 	 1572
เว็บไซต์:                                          	 www.krungsri.com

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของธนาคารเพิ่มเติม ได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) ของธนาคารที่แสดงไว้ใน 
www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ของธนาคารที่ www.krungsri.com

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ธนาคารดำ�เนินธุรกิจต่าง ๆ ตามที่กำ�หนดในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ
สำ�นักงาน คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงประกาศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีลักษณะ
บริการของธนาคารแบ่งออกเป็นสามประเภทหลัก ได้แก่

1.   การรับฝากเงิน – ธนาคารรับฝากเงินจากบุคคลทั่วไปและจากองค์กรธุรกิจโดยจำ�แนกเป็น 4 ประเภท

• เงินฝากกระแสรายวัน
• เงินฝากออมทรัพย์
• เงินฝากประจำ�
• เงินฝากสกุลเงินตราต่างประเทศ

2.   การให้สินเชื่อ – ธนาคารให้สินเชื่อในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้

• การเบิกเงินเกินบัญชี (O/D)
• เงินกู้โดยใช้ตั๋วสัญญาใช้เงินและเงินกู้ระยะยาวให้แก่ลูกค้าธุรกิจ
• สินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อบุคคลให้แก่ลูกค้าบุคคล
• สินเชื่อที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ
• สินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ

      • บริการด้านสินเชื่ออื่น ๆ อาทิ การอาวัลและรับรองตั๋วเงิน หนังสือค�้ำประกัน เลตเตอร์ออฟเครดิตและการออกหนังสือสนับสนุน 
         ทางการเงิน ฯลฯ

3.  บริการทางการเงินอื่น ๆ

• บริการธนาคารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
• บริการด้านการโอนเงินภายในประเทศ
• บริการด้านปริวรรตและเงินโอนต่างประเทศ
• บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการค้าต่างประเทศ “KRUNGSRI Trade Link”
• บริการหัก/ฝากเงินเข้าบัญชีอัตโนมัติ บริการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย
• บริการด้านวาณิชธนกิจ
• บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์
• บริการบริหารเงินสด
• บริการลูกค้าธุรกรรมการเงิน
• บริการซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและเครื่องมือทางการเงินด้านบริหารความเสี่ยง อัตราแลกเปลี่ยน และอัตราดอกเบี้ย
• บริการด้านการเงินเพื่อการค้า
• บริการด้านพันธบัตรรัฐบาล ตั๋วเงินคลัง และพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ
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โครงสร้างการถือหุ้น

ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นครั้งล่าสุดเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2559 

รายชื่อผู้ถือหุ้นสามัญเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด (หุ้นสามัญที่ออกและเรียกชำ�ระแล้วจำ�นวน 7,355,761,773 หุ้น  
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) เป็นดังนี้

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น % ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด

1. The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. BAY Account 5,655,332,146 76.88

2. บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จำ�กัด 166,536,980 2.26

3. บริษัท ทุนมหาโชค จำ�กัด 166,478,940 2.26

4. บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จำ�กัด 166,414,640 2.26

5. บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น จำ�กัด 166,151,114 2.26

6. บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จำ�กัด 163,112,900 2.22

7. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำ�กัด 160,789,220 2.19

8. บริษัท มหากิจโฮลดิ้ง จำ�กัด 158,726,810 2.16

9. บริษัท ทุนรุ่งเรือง จำ�กัด 157,889,440 2.15

10. บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จำ�กัด 51,421,714 0.70 

11. บริษัท ซี.เค.อาร์ จำ�กัด 48,528,834 0.66

ผู้ถือหุ้นอื่น 294,379,035 4.00

รวม 7,355,761,773 100.00

หมายเหตุ:	ในระหว่างปีผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้จาก www.krungsri.com หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ > ข้อมูลทั่วไป > โครงสร้าง	
	  การถือหุ้น
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หลักทรัพย์ของธนาคาร

จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ทุนจดทะเบียน  	 จำ�นวน           	 75,741,437,470.00 บาท
	 จำ�นวนหุ้น	 7,574,143,747 หุ้น	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  10.00 บาท

ทุนชำ�ระแล้ว 	 จำ�นวน	 73,557,617,730.00 บาท
	 จำ�นวนหุ้น	 7,355,761,773 หุ้น	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  10.00 บาท

ตราสารหนี้หรือหลักทรัพย์แปลงสภาพ

ประเภทหลักทรัพย์
อัตราดอกเบี้ย 

(ต่อปี)
วันครบกำ�หนด

ไถ่ถอน
เงื่อนไขอื่น

จำ�นวนและมูลค่า
ที่ยังไม่ได้ ไถ่ถอน

ณ 31 ธันวาคม 2559

หุ้นกู้ระยะยาว - ไม่มีหลักประกัน

1.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2555 (BAY22NA) 
จำ�นวน : 14,843.60 
วันที่ออก : 7 พฤศจิกายน 2555 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : A+ 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : บมจ.ธนาคารกรุงไทย

4.70% 7 พฤศจิกายน 2565
(อายุ 10 ปี)

- 14,843.60

2.	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2559 (BAY272A) 
จำ�นวน : 10,000.00 
วันที่ออก : 11 สิงหาคม 2559 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA+ 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

3.50% 11 กุมภาพันธ์ 2570
(อายุ 10 ปี 6 เดือน)

- 10,000.00

3.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2558 ชุดที่ 1  (BAY172A)
	 จำ�นวน : 4,000.00
	 วันที่ออก : 27 กุมภาพันธ์ 2558 

อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

2.61% 27 กุมภาพันธ์ 2560
(อายุ 2 ปี)

- 4,000.00

4.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2557 ชุดที่ 2 (BAY174A)
	 จำ�นวน : 5,500.00
	 วันที่ออก : 4 เมษายน 2557 

อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

3.34% 4 เมษายน 2560 
(อายุ 3 ปี)

- 5,500.00

5.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2558 ชุดที่ 1 (BAY179A)  
จำ�นวน : 8,000.00

	 วันที่ออก : 30 กันยายน 2558 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

2.00% 30 กันยายน 2560 
(อายุ 2 ปี)

- 8,000.00

6.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2558 ชุดที่ 2 (BAY182A)  
จำ�นวน: 4,000.00

	 วันที่ออก : 27 กุมภาพันธฺ์ 2558 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

2.89% 27 กุมภาพันธ์ 2561 
(อายุ 3 ปี)

- 4,000.00

7.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2558 ชุดที่ 2 (BAY189A)  
จำ�นวน : 7,000.00 
วันที่ออก : 30 กันยายน 2558 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

2.25% 30 กันยายน 2561
(อายุ 3 ปี)

- 7,000.00

(หน่วย : ล้านบาท)
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ตราสารหนี้ที่ ไถ่ถอนในระหว่างปี 2559

ประเภทหลักทรัพย์
อัตราดอกเบี้ย 

(ต่อปี)
วันครบกำ�หนด

ไถ่ถอน
เงื่อนไขอื่น

จำ�นวนและมูลค่า
ที่ยังไม่ได้ ไถ่ถอน

ณ 31 ธันวาคม 2559

8. 	 หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2559 (BAY193A)  
จำ�นวน : 12,000.00 
วันที่ออก : 29 กุมภาพันธ์ 2559 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

1.86%  1 มีนาคม 2562 
(อายุ 3 ปี)

- 12,000.00

9.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2559 ชุดที่ 1 (BAY186A)  
จำ�านวน : 5,000.00 
วันที่ออก : 24 มิถุนายน 2559  
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA  
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

1.89% 24 มิถุนายน 2561 
(อายุ 2 ปี)

- 5,000.00

10. หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2559 ชุดที่ 2 (BAY196A) 
จำ�นวน : 7,000.00 
วันที่ออก : 24 มิถุนายน 2559 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA  
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

1.96% 24 มิถุนายน 2562
(อายุ 3 ปี)

- 7,000.00

11.	หุ้นกู้ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 1 (BAY18OA) 
จำ�นวน : 9,000.00 
วันที่ออก : 27 ตุลาคม 2559 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA  
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

1.94% 27 ตุลาคม2561
(อายุ 2 ปี)

- 9,000.00

12. หุ้นกู้ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 2 (BAY19OA) 
จำ�นวน : 6,000.00 
วันที่ออก : 27 ตุลาคม 2559 
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA  
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

2.09% 27 ตุลาคม 2562 
(อายุ 3 ปี)

- 6,000.00

ตราสารหนี้อื่น - ไม่มีหลักประกัน (ออกในปี 2559)

1.   ตั๋วแลกเงิน ผู้ลงทุนรายใหญ่ 
      จำ�นวน : 513,384.44
	 วันท่ีออก : 4 มกราคม - 30 ธันวาคม 2559 

อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA  
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

0.50% - 1.44% ขึ้นอยู่กับวันที่ซื้อ
(อายุไม่เกิน 270 วัน)

- 41,560.00

(หน่วย : ล้านบาท)

(หน่วย : ล้านบาท)

หมายเหตุ: 	 - 	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด เป็นนายทะเบียนหุ้นสามัญให้กับธนาคาร
	 - 	 ฝ่ายปฏิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย์เป็นนายทะเบียนหุ้นกู้ของธนาคาร
	 - 	 ฝ่ายปฏิบัติการบริหารการเงินและตลาดทุนเป็นนายทะเบียนตั๋วแลกเงินของธนาคาร

พันธะผูกพันของธนาคารเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต 
-ไม่มี- 

ประเภทหลักทรัพย์ จำ�นวน วันที่ออกหลักทรัพย์ วันครบกำ�หนดไถ่ถอน

หุ้นกู้ระยะยาว - ไม่มีหลักประกัน

1.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2557 ชุดที่ 1 (BAY164A) 6,500.00 4 เมษายน 2557 4 เมษายน 2559

2.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2556 ชุดที่ 2 (BAY166A) 1,000.00 28 มิถุนายน 2556 28 มิถุนายน 2559

ตราสารหนี้อื่น - ไม่มีหลักประกัน (ออกในปี 2559)

1.	 ตั๋วแลกเงิน ผู้ลงทุนรายใหญ่ 471,824.44 4 มกราคม - 27 ธันวาคม 2559 ขึ้นอยู่กับวันที่ซื้อ
(อายุ 2 - 270 วัน)
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

1. นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารในการประชุมครั้งที่ 1/2560 วันที่ 25 มกราคม 
2560 ได้มีมติเปลี่ยนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผล โดยกำ�หนด
ให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นโดยคำ�นึงถึงความเพียงพอ
ของเงินกองทุนเป็นลำ�ดับแรก และปัจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงผลประกอบการ
ท่ีเกิดข้ึนจริง ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น และเง่ือนไขต่าง ๆ ของกฎหมาย 
(โดยมีเงื่อนไขเพิ่มเติม) และให้มีผลตั้งแต่การจ่ายเงินปันผลงวด
ในคร้ังต่อไป ท้ังน้ี การจ่ายเงินปันผลคร้ังสุดท้ายก่อนการเปล่ียนแปลง
นโยบายดังกล่าว ได้แก่ การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ปี 2559 

โดยการจ่ายเงินปันผลของธนาคารจะเป็นไปตามข้อบังคับของ
ธนาคาร ข้อ 41 ซึ่งระบุว่า “ห้ามจ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอื่น
นอกจากเงินกำ�ไร และบริษัทต้องจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีส่วนหนึ่ง
ไว้เป็นทุนสำ�รองไม่น้อยกว่าอัตราที่กฎหมายกำ�หนดไว้ เงินกำ�ไร
ส่วนท่ีเหลือ คณะกรรมการจะจัดสรรเป็นเงินสำ�รองต่าง ๆ ก็ได้ตามแต่ 
จะเห็นสมควร โดยต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราว 
เมื่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแล้วว่าธนาคารมีกำ�ไรรวมพอ
ที่จะทำ�เช่นนั้น และเมื่อได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว ให้รายงาน
ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

การจ่ายเงินปันผลนั้น ให้กระทำ�ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนด
นับแต่วันที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการลงมติ แล้วแต่กรณี 
ทั้งนี้ ให้แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ถือหุ้นกับให้โฆษณาคำ�บอกกล่าว
การจ่ายเงินปันผลนั้นในหนังสือพิมพ์ด้วย”

ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผลของธนาคารต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของทางการ รวมทั้งประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 
20/2558 เรื่องข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน 
หมวด 8 นโยบายการจ่ายเงินปันผลลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 
ที่กำ�หนดให้ ธนาคารพาณิชย์ไม่ควรนำ�กำ�ไรที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นจริง 
หรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริง หรือกำ�ไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สิน
ที่มิได้มีการซื้อขายจริงมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล

2. นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับอนุมัติจากมติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นของบริษัทนั้น และต้องเป็นไปตามกฎระเบียบและกฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง

บริษัทย่อยอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราว 
เม่ือคณะกรรมการบริษัทเห็นว่าบริษัทมีกำ�ไรสมควรพอท่ีจะทำ�เช่นน้ัน
การจ่ายเงินปันผลทุกครั้ง บริษัทต้องจัดสรรเงินไว้เป็นทุนสำ�รอง
อย่างน้อยหนึ่งในยี่สิบของเงินกำ�ไรสุทธิจนกว่าทุนสำ�รองนั้นจะมี
จำ�นวนถึงหนึ่งในสิบของจำ�นวนทุนจดทะเบียนของบริษัทหรือ
มากกว่านั้น
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บุคคลอ้างอิง   

ชื่อ  ที่ตั้งสำ�นักงาน  โทรศัพท์  โทรสารของบุคคลอ้างอิง

นายทะเบียน  
	 หุ้นสามัญ          	 :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
      	 	 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 	 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง
      	 	 เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
      	 	 โทรศัพท์ 0-2009-9999  โทรสาร 0-2009-9991

	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555	 : 	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)	
	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2559	 	 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง
	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2557 (จำ�นวน 1 ชุด)	 	 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2558 (จำ�นวน 2 ชุด)	 	 โทรศัพท์ 0-2296-2833, 0-2296-4772 และ 0-2296-5696
	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2558 (จำ�นวน 2 ชุด)	 	 โทรสาร 0-2683-1389
	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2559 (จำ�นวน 1 ชุด)
	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2559 (จำ�นวน 2 ชุด)

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู	้
	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555	 :	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 	 	 เลขที่ 977/3 อาคารเอส.เอ็ม.ทาวเวอร์ ชั้น 3 ถนนพหลโยธิน
	 	 	 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
	 	 	 โทรศัพท์ 0-2298-0821 ต่อ 120, 121 โทรสาร 0-2298-0835
	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2559	 :	 ไม่มี	
	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2557 (จำ�นวน 1 ชุด)	 :	 ไม่มี
	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2558 (จำ�นวน 2 ชุด)	 :	 ไม่มี	
	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2558 (จำ�นวน 2 ชุด)	 :	 ไม่มี
	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2559 (จำ�นวน 1 ชุด) 	 :	 ไม่มี
	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2559 (จำ�นวน 2 ชุด) 	 :	 ไม่มี

ผู้สอบบัญชี 	 : 	 นายเพิ่มศักดิ์ วงศ์พัชรปกรณ์	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3427
	 	 	 นายนิติ จึงนิจนิรันดร์	 	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3809
	 	 	 นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301

	 	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี 
	 	 	 เลขที่ 183 อาคารรัจนาการ ชั้น 25 ถนนสาทรใต้  
      	 	 แขวงยานนาวา เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120
   	 	 	 โทรศัพท์ 0-2676-5700  โทรสาร 0-2676-5757   

ที่ปรึกษากฎหมาย 	 : 	 นายกนก  อินทรัมพรรย์
	 	 	 นายโชติช่วง ทัพวงศ์
	 	 	 พล.ต.อ. อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช
	 	 	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 
	 	 	 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
	 	 	 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
         	 	 โทรศัพท์ 0-2296-3872 และ 0-2296-3882 โทรสาร 0-2683-1436
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บริษัทในเครือธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
และการร่วมค้า
 
กรุงศรี เอเอ็มซี
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด 
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�นักงานใหญ่ ชั้น 11 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2296-4100 โทรสาร 0-2683-1400

กรุงศรี แฟ็กเตอริง
บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำ�กัด
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
สำ�นักงานใหญ่ ชั้น 19 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2208-2849 โทรสาร 0-2208-2858

กรุงศรี ลีสซิ่ง
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำ�กัด 
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�นักงานใหญ่ ชั้น 16 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2208-2300 โทรสาร 0-2683-1571-2

กรุงศรี ออโต้
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน)
ที่ตั้ง เลขที่ 87/2 อาคารซี อาร์ ซี ทาวเวอร์ 
ชั้น 26, 30,48 ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-6010 โทรสาร 0-2627-8211

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์
บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด
ที่ตั้ง อาคารจุฑามาศ ชั้น 4, 5, 9, 10
เลขที่ 89/170 หมู่ 3 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงตลาดบางเขน 
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท์ 0-2792-1888 โทรสาร 0-2792-1949

Hattha Kaksekar Limited
606, Street 271, Village 06, Sangkat Phsar Daeum 
Thkov, Khan Chamka Morn, Phnom Penh, the Kingdom 
of Cambodia

กรุงศรี คอนซูมเมอร์
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส
ชั้น 1-6, 8-11 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8000

บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด 
ที่ตั้ง เลขที่ 355 หน่วย 12 ถนนกำ�แพงเมือง บ้านโพนทัน 
เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจันทร์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส 
ชั้น 1-6, 8 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8111 โทรสาร 0-2627-8381

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส
ชั้น 1-6, 8-11 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2646-3000 โทรสาร 0-2646-3001

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด 
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส 
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8028 โทรสาร 0-2627-4117             

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด 
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  ออลซีซั่นส์ เพลส 
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-8029 โทรสาร 0-2627-4117   

บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส 
ชั้น 1-6 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 1712 โทรสาร 0-2627-8615

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส 
ชั้น 10 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 1712 โทรสาร 0-2627-8611

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส 
ชั้น 10 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 1712 โทรสาร 0-2627-8611  
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กรุงศรี ซิเคียวริตี้
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน)
ที่ตั้ง อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 3
เลขที่ 898 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2659-7000 โทรสาร 0-2646-1100

กรุงศรี แอสเซท 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด 
ที่ตั้ง อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 1-2 โซนเอ และชั้น 12  
และชั้น 18 โซนบี เลขที่ 898 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2657-5757 โทรสาร 0-2657-5777

กรุงศรี เซอร์วิส
บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำ�กัด
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
สำ�นักงานใหญ่ (อาคาร C ชั้น 5A)
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364 
โทรสาร 0-2296-2369

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน)
ที่ตั้ง 2/3 หมู่ 14 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี
ถนนบางนา-ตราด กม.6.5 ตำ�บลบางแก้ว 
อำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
โทรศัพท์ 0-2714-5199 โทรสาร 0-2777-0009

บริษัทที่อยู่ระหว่างชำ�ระบัญชี
เพื่อเลิกกิจการ

บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�ากัด
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
สำ�านักงานใหญ่ (อาคาร C ชั้น 5A) 
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364 
โทรสาร 0-2296-2369

บริษัทที่ธนาคารถือหุ้น
ตั้งแต่ร้อยละ 10 
แต่ไม่ถึงร้อยละ 20

บริษัท พี.พี.พาราวูด จำ�กัด
ที่ตั้ง เลขที่ 111/1 หมู่ 1 ตำ�บลบ้านช้าง
อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 20140
โทรศัพท์ (038) 461-858, (038) 464-263 

บริษัท เอเชี่ยนเทรดแอนด์ลิสซิ่ง จำ�กัด
ที่ตั้ง 888 หมู่ 9 ซอยรุ่งเจริญ 
ถนนเลียบคลองส่งน�้ำสุวรรณภูมิ 
ตำ�บลบางปลา อำ�เภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 10540
โทรศัพท์ 0-2130-0668 โทรสาร 0-2130-0689

บริษัทที่ธนาคารได้จากการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้

บริษัท เลนโซ่ โฟนการ์ด จำ�กัด 
ที่ตั้ง เลขที่ 292 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
โทรศัพท์ 0-2351-8116 โทรสาร 0-2351-8009

บริษัท ยู เอ็ม ซี เม็ททอล จำ�กัด 
ที่ตั้ง อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชั้น 16 
เลขที่ 32/40 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท์ 0-2259-2942-5 โทรสาร 0-2259-2946
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สาขาและศูนย์บริการทางการเงิน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

สำ�นักงานใหญ่

ที่ตั้ง 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120	
โทรศัพท์ :	 0-2296-2000
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ :	 1572
โทรสาร :	 0-2683-1304
เว็บไซต์ : 	 www.krungsri.com

สาขาและศูนย์บริการทางการเงิน	
	
สาขาในประเทศ	 695
	 เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล	 298
	 ส่วนภูมิภาค	 397
	
สาขาในต่างประเทศ	 3
สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ	 95
พื้นที่บริการกรุงศรี Exclusive Banking	 29

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

1 สำ�นักพระรามที่ 3 02-2962000

2 สาขาสำ�นักเพลินจิต 
(อาคารต้นสน)

02-2082170, 02-2082111, 
02-2082172, 02-2082196, 
02-2082197

3 สาขาราชวงศ์ 02-2245510, 02-2245624-6

4 สาขาพาหุรัด 02-2211604, 02-2217740

5 สาขาประตูน้ำ� 02-2513277, 02-2538963, 
02-2515388

6 สาขาวรจักร 02-2217678, 02-2217422, 
02-2219738

7 สำ�นักงานสาขาบางรัก 02-2377177, 02-2377158

8 สาขาบางกระบือ 02-2433256, 02-2433262

9 สาขาปากคลองตลาด 02-2230530, 02-2229637

10 สาขาวงเวียน 22 กรกฎา 02-2227585, 02-2230760

11 สาขาบางลำ�ภู 02-2828253-4

12 สาขาคลองเตย 02-2498012-4

13 สาขาสะพานควาย 02-2722993-4

14 สาขาเอกมัย 02-7140082-5

15 สาขาวงเวียนใหญ่ 02-4370173-4, 02-4378029

16 สาขาบางแค 02-4542947-50

17 สาขาชลบุรี 038-792318-20,  
038-282087, 038-282463

18 สาขาสุพรรณบุรี 035-523961-3

19 สาขานครราชสีมา 044-251340-2, 044-242388, 
044-242099

20 สาขาบ้านไผ่ 043-272108, 043-272680, 
043-272162, 043-272655

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

21 สาขาอุดรธานี 042-246511, 042-221497,  
042-244737

22 สาขาอุบลราชธานี 045-244885, 045-254065

23 สาขาชัยภูมิ 044-821339-41

24 สาขาลำ�ปาง 054-323269-72, 054-227077

25 สาขาเชียงใหม่ 053-252441, 053-251130-1, 
053-277261

26 สาขาเพชรบูรณ์ 056-722572-3, 056-711110

27 สาขาจันทบุรี 039-346386 , 039-311023, 
039-311562

28 สาขาหาดใหญ่ 074-239065-6, 074-243051

29 สาขาทุ่งสง 075-412684-5, 075-411475, 
075-411575

30 สาขาตรัง 075-218338, 075-218038

31 สาขาปัตตานี 073-332772-3

32 สาขานราธิวาส 073-511202-3

33 สาขาปากช่อง 044-313908-9

34 สาขาถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 02-3080041-5

35 สาขาบางกะปิ 02-3771724, 02-3775352, 
02-3771212

36 สาขาเสาชิงช้า 02-2225206, 02-2248805

37 สาขาพระประแดง 02-4630115, 02-4631012, 
02-4634208

38 สาขาดาวคะนอง 02-4760036, 02-4765369

39 สาขาสวนพลู 02-2873011-3

40 สาขาขอนแก่น 043-220856-7, 043-221293
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ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

41 สาขาปราณบุรี 032-622345, 032-622038, 
032-621997

42 สาขาหนองไผ่ 056-781411-5

43 สาขาราชเทวี 02-6536720-1, 02-2511251, 
02-2516992, 02-2523033

44 สาขาฟิวเจอร์มาร์ท พระราม 3 02-2920673-4, 02-2891141

45 สำ�นักงานสาขาสามแยก 02-2211520-9

46 สาขาบางเขน 02-5613017-8, 02-5791619

47 สาขาตราด 039-521151-3

48 สาขาหินกอง 036-379013-4, 036-390572-3

49 สาขาพระพุทธบาท 036-268022-4

50 สาขาคลองสาน 02-4371377, 02-4372646, 
02-4371351

51 สาขาดินแดง 02-6428838-40

52 สาขาคลองประปา 02-2700829, 02-2713171

53 สาขาจักรพรรดิพงษ์ 02-2801757-8

54 สาขามวกเหล็ก 036-341076-7, 036-341048-9

55 สาขาวังน้อย 035-271882-3

56 สาขาติวานนท์ (แคราย) 02-5883671, 02-9514292-3

57 สาขาสองพี่น้อง 035-531491-2, 035-531015 
035-531097

58 สาขาพระนครศรีอยุธยา 035-245718-20, 035-241783

59 สาขาพิษณุโลก 055-302599, 055-302600-3

60 สาขาฉะเชิงเทรา 038-514272-3, 038-511220

61 สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 02-9580245-9

62 สาขาสำ�โรง 02-3843623-4

63 สาขาถนนนางลิ้นจี่ 02-6783016-8, 02-2868842, 
02-2865892

64 สาขาตะพานหิน 056-622313-4, 056-622680

65 สาขาพุนพิน 077-311523, 077-311967,  
077-311423, 077-311127

66 สาขาสะพานใหม่ดอนเมือง 02-9725644-7

67 สาขาอุตรดิตถ์ 055-411357, 055-411457

68 สาขาโอเชี่ยน ชุมพร 077-511491, 077-511493,  
077-503043

69 สาขาศรีเชียงใหม่ 042-451336-8

70 สาขาสี่แยกวิสุทธิกษัตริย์ 02-2824688-9

71 สาขาสี่แยกสะพานกรุงธน 02-4240125, 02-4245023

72 สาขายะลา 073-211688-9

73 สาขาหัวหิน 032-511120, 032-511665

74 สาขาท่าม่วง 034-612412-3, 034-611139

75 สาขาไปรษณีย์กลาง 02-2334372-3

76 สาขาอู่ทอง 035-551081, 035-551933, 
035-551944

77 สาขาเดชอุดม 045-361001-2

78 สาขาบ้านโป่ง 032-201949-50, 032-221869, 
032-211416, 032-211872

79 สาขาพิบูลมังสาหาร 045-441400-1, 045-441160, 
045-441180

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

80 สาขาชัยนาท 056-412696-9

81 สาขาโพนทอง 043-571035-7

82 สาขากระทุ่มแบน 034-472580-1, 034-471476-7

83 สาขาบางปะกง 038-531250-1, 038-532026-7

84 สาขาศรีราชา 038-311375, 038-311857, 
038-311852, 038-325606, 
038-321201, 038-312901, 
038-312900, 038-321201

85 สาขาบ้านบึง 038-444019-20, 038-443623

86 สาขาชุมแพ 043-311309-10, 043-311076

87 สาขาพาน 053-721251-2

88 สาขาสามพราน 034-322795-9

89 สาขาลูกแก 034-566423-4, 034-566140, 
034-566072

90 สาขาตาคลี 056-261249, 056-261530

91 สาขาราชวัตร 02-2413978, 02-2414143

92 สาขาสวนมะลิ 02-2235413, 02-2237305

93 สาขาท่าเรือ 035-341969-70, 035-341119

94 สาขาสงขลา 074-321077-9

95 สาขาจารุเมือง 02-2142352-3

96 สาขาตาก 055-513511-3

97 สาขาสมุทรปราการ 02-3871814-5

98 สาขามหาสารคาม 043-722227-8, 043-711130

99 สาขาร้อยเอ็ด 043-511615-6, 043-511910, 
043-519757

100 สาขาสิงห์บุรี 036-520697-8, 036-510000, 
036-520697-9, 036-511356, 
036-511778, 036-511766

101 สาขากาฬสินธุ์ 043-811556-7

102 สาขายูเนี่ยนมอลล์ 
ลาดพร้าว

02-5113149, 02-5111698

103 สาขาตลาดพลู 02-4669766, 02-4669672

104 สาขานครนายก 037-312644-5

105 สาขาสี่แยกอโศก 02-2618119-21

106 สาขาเชียงราย 053-744641-3

107 สาขาลพบุรี 036-411599-600, 
036-420658-9

108 สาขาท่าดินแดง 02-4372509, 02-4373359

109 สาขาสำ�เหร่ 02-4386811-2, 02-4372590, 
02-4374725

110 สาขาเตาปูน 02-5854217, 02-5856799

111 สาขาบางกอกน้อย 02-4240599-600

112 สาขาสุขุมวิท 35 02-2590020-3

113 สาขาเยาวราช 02-2231555, 02-2235336-7 

114 สาขาแพร่ 054-511595-6

115 สาขาราชบุรี 032-325650, 032-337991-2, 
032-325651-2

116 สาขาสี่แยกเสือป่า 02-2235334-5, 02-2235310

117 สาขาสมุทรสาคร 034-411986-7
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ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

118 สาขานครสวรรค์ 056-228017-8

119 สาขาสยามสแควร์ 02-2551116-7

120 สาขาเพชรบุรี 032-425888, 032-425999, 
032-428612

123 สาขาบางซื่อ 02-5870635-6
124 สาขาสามยอด 02-2230785-7, 02-2239637-8
125 สาขาบุรีรัมย์ 044-614128-30
126 สาขาอุรุพงษ์ 02-2157000-1
127 สาขาสะพานเหลือง 02-2154593-4, 02-6117929, 

02-2161340, 02-2161341
128 สาขาสุรินทร์ 044-515061-2
129 สาขาถนนจันทน์ 02-2874384-8
130 สาขาพนัสนิคม 038-461378-9, 038-788011-3, 

038-462378-9
131 สาขาสีคิ้ว 044-412465-6
132 สาขาแกลง 038-674427-8
133 สาขาปากเกร็ด 02-9607961-2, 02-5837073, 

02-5837726, 02-5838593
134 สาขาน�้ำพอง 043-431341-2 

135 สาขาภูเก็ต 076-211110, 076-211592, 
076-221512, 076-211811

136 สาขาประตูช้างเผือก 053-211700-1, 053-217576-8
137 สาขานครศรีธรรมราช 075-342789, 075-346125
138 สาขาท่าพระ 02-4570067, 02-4570534
139 สาขาหัวหมาก 02-3146746-7, 02-3145841, 

02-3181136
140 สาขาถนนมิตรภาพ 

(นครราชสีมา)
044-256866, 044-256900

141 สาขาจักรวรรดิ 02-2221677, 02-2221848
142 สาขาสนามเป้า 02-6150198-9
143 สาขานนทบุรี 02-9672000-1
144 สาขานครปฐม 034-251155-7
145 สาขาสระบุรี 036-222277-9
146 สาขาระยอง 038-6115340, 038-612648, 

038-612846
147 สาขารัชดาภิเษก (ห้วยขวาง) 02-2754906-10
148 สาขากาญจนบุรี 034-515058-9, 034-512396-7
149 สาขาสะพานพระเจ้าตากสิน 02-4370230, 02-4387726
150 สาขาสุทธิสาร 02-2700164-5
151 สาขาสะพานพระปิ่นเกล้า 02-4330085-8
152 สาขาศรีสะเกษ 045-612293-4
153 สาขาอรุณอมรินทร์ 02-4126186-8
154 สาขาถนนเพชรเกษม 

หาดใหญ่
074-230557-8

155 สาขาพุทไธสง 044-689114-5
156 สาขาบางปลาม้า 035-587623-4, 035-587088, 

035-587358
157 สาขาระนอง 077-811777, 077-821205, 

077-821622, 077-821206, 
077-812841, 077-812941

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

158 สาขาภูเวียง 043-291290-2
159 สาขาโนนสูง 044-379111-3
160 สาขาเวียงสระ 077-361958-60
161 สาขาสมุทรสงคราม 034-713039-40, 034-715496-8
162 สาขายโสธร 045-711844-5, 045-712956
163 สาขาสุโขทัย 055-612671-2
164 สาขาถนนพัฒนาการ 02-3183289, 02-3147700
165 สาขาลาดพร้าว 102 02-5394508-11
166 สาขากำ�แพงเพชร 055-713013-4
167 สาขาสกลนคร 042-713001-2, 042-713790-2
168 สาขาน่าน 054-772584-6
169 สาขาถนนมะลิวัลย์ 043-333941-3, 043-243821
170 สาขาพัทยา 038-426907-8, 038-424440, 

038-373420-1, 038-424151
171 สาขานากลาง 042-359023-4
172 สาขาพนมไพร 043-591141-2
173 สาขาสี่แยกเขาไร่ยา 039-335398-9
174 สาขาบางไทร 035-741111-5
175 สาขาราษฎร์บูรณะ 02-4641445-6, 02-4635772-4
176 สาขาวานรนิวาส 042-791165-6
177 สาขาห้วยกระบอก 032-291091-3, 032-291184-185, 

032-291237, 
178 สาขาบางอ้อ 02-4240948, 02-4352257, 

02-4357328, 02-4357329
179 สาขาบ้านตาก 055-591249-50
180 สาขาสุขุมวิท 101/1 

(ปิยรมย์เพลส)
02-7305549-51

181 สาขาเขาย้อย 032-562057-8, 032-439811-3, 
032-561682-3

182 สาขาค่ายบางระจัน 036-597050-2, 036-535427-8
183 สาขาสี่แยกศรีนครินทร์-

อ่อนนุช
02-3211584, 02-3218838

184 สาขาแจ้งวัฒนะ 14 02-5746174-6
185 สาขาถนนพระรามที่ 4 

(คลองเตย)
02-2609506-10

186 สาขาบ่อพลอย 034-581055-6, 034-581051, 
034-581096

187 สาขาบ้านโรงโป๊ะ 038-241031-4
188 สาขาทุ่งใหญ่ 075-489004-5
189 สาขาบิ๊กซี วงศ์สว่าง 02-9139708-13
190 สาขาปราจีนบุรี 037-213217-8
191 สาขาหนองคาย 042-420743-4
192 สาขาม่วงสามสิบ 045-489004-5
193 สาขาสุขุมวิท 23 02-2611914-7
194 สาขาพัทลุง 074-612998-9
195 สาขารัชดาภิเษก 

(ท่าพระ-ตากสิน)
02-4779692-4

196 สาขาเกาะสมุย 077-420176-8, 077-420179
197 สาขากาญจนดิษฐ์ 077-379028-30
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ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

198 สาขาป่าตอง 076-340809-10
199 สาขาถนนชยางกูร 

อุบลราชธานี
045-244594-5

200 สาขาท่าเรือพระแท่น 034-562005-6, 034-562013, 
034-562119, 034-561454, 
034-561682

201 สาขากำ�แพงแสน 034-351705-6
202 สาขาสี่แยกวังหิน 02-5705584-5
203 สาขาหนองบัว อุดรธานี 042-243434, 042- 243436
204 สาขาทับปุด 076-442228-30, 

076-599290-91
205 สาขาบางบอน 02-4168366, 02-4168367
206 สาขาพะเยา 054-481863-4
207 สาขาถนนช้างคลาน เชียงใหม่ 053-270431-4, 053-273069, 

053-275397
208 สาขาหนองประทีป เชียงใหม่ 053-240240-4
209 สาขาหล่มสัก 056-702009-11
210 สาขาบางมูลนาก 056-631844-7
211 สาขาบิ๊กซี ศรีนครินทร์   02-3834763 - 7
212 สาขาถนนศรีภูวนารถ 

หาดใหญ่
074-221003-5

213 สาขาอุทัยธานี 056-512561-4
214 สาขามาบตาพุด 038-608991-4
215 สาขาปทุมธานี 02-5813908-10
216 สาขาสัตหีบ 038-437780-3, 038-438522
217 สาขาเพียว เพลส      

รามคำ�แหง 110 
02-3734740 - 2

218 สาขาวงเวียนสระแก้ว ลพบุรี 036-422601-2
219 สาขาถนนสวรรค์วิถี 

นครสวรรค์
056-227866-7, 056-227493-4

220 สาขาสุไหงโก-ลก 073-615741-3
221 สาขามีนบุรี 02-5179897-9
222 สาขาลาดบัวหลวง 035-379350-2
223 สาขาถนนติวานนท์          

(คลองบางตลาด)
02-5806611, 02-5806622

224 สาขากระบี่ 075-664002-5
225 สาขาประจวบคีรีขันธ์ 032-611980-1, 032-601521
226 สาขาท่ายาง 032-771067-9
227 สาขาถนนสุขุมวิท ชลบุรี 038-274520-1, 038-272653-5  

038-289097
228 สาขาแม่ฮ่องสอน 053-612334-5
229 สาขาพังงา 076-411989, 076-412444, 

076-412333, 076-412003, 
076-412399, 076-412499

230 สาขาบางมด 02-4284389-90
231 สาขาเลย 042-812619-20
232 สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 035-330515, 035-330525
233 สาขาถนนราษฎร์บูรณะ      

(บางปะกอก)
02-4284534-5, 02-4284537

234 สาขาถนนเจริญนคร ซอย 4 02-4389424, 02-4379978-9
235 สาขาศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ 02-2483380-3

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

236 สาขาอ่าวอุดม 038-352466-9,038-351970, 
038-352904-6, 038-352791

237 สาขาซอยทองหล่อ 02-3922838-9
238 สาขาลุมพินี 02-2856696-9
239 สาขาโพธาราม 032-354317-8, 032-233291-4
240 สาขานวนคร 02-5292076-8
241 สาขาสามเหลี่ยมดินแดง 02-6424020-1
242 สาขากะเฉด 038-648295-6
243 สาขาหนองโดน 036-397225-8
244 สาขาถนนรามคำ�แหง 19 02-7189302-3
245 สาขาบางบัวทอง 02-5713530-4
246 สาขาลาดกระบัง 02-3268815-8
247 สาขาถนนสุขาภิบาล 1 02-3755801-2, 02-7346967
248 สาขาบางใหญ่ 02-5940608-9, 02-5940605
249 สาขาสตูล 074-722500-2
250 สาขาอ่อนนุช 23 02-3322737, 02-3322837
251 สาขาพิจิตร 056-612510-4
252 สาขาชะอำ� 032-472047-51
253 สาขานครพนม 042-513082-5
254 สาขาถนนรามอินทรา กม.8 02-5095880-3
255 สาขาพนมสารคาม 038-551840-3
256 สาขาถนนสุรศักดิ์ 1 ศรีราชา 038-324272-6
257 สาขาถนนรถไฟ ราชบุรี 032-322388-92
258 สาขาประชานิเวศน์ 1 02-9543880-2
259 สาขาสระแก้ว 037-241810-3
260 สาขามะขามเตี้ย สุราษฎร์ธานี 077-288750-3
261 สาขาตลาดสี่มุมเมือง 02-5368154-6
262 สาขาถนนรัชดาภิเษก 

(โอลิมเปียไทย ทาวเวอร์)
02-5138731-5

263 สาขาเพลินจิตทาวเวอร์ 02-2630667-9
264 สาขานครชัยศรี 034-333640-4
265 สาขาหางดง 053-44 1986-7
266 สาขาซีคอน บางแค   02-4548701-5
267 สาขาเซ็นทรัล พลาซา ลำ�ปาง   054-811690-4
268 สาขาถนนรังสิต-นครนายก 

(คลอง 2)
02-9660916-8

269 สาขาอ่างทอง 035-625150-1, 
035-611048, 035-611984

270 สาขามุกดาหาร 042-613035-6
271 สาขาถนนสุขาภิบาล 2 02-3741935-8
272 สาขาถนนพูนผล ภูเก็ต 076-221885-6, 

076-221009
273 สาขาเสนา 035-202009, 035-202279
274 สาขาถนนบางนา-ตราด 

(เซ็นทรัลซิตี้)
02-3610625-6, 
02-3610562-4

275 สาขาถนนเพชรเกษม 55 02-4546969, 02-4549966
276 สาขาถนนเทียมร่วมมิตร 02-2744008-10
277 สาขาแม่สอด 055-533781-3
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ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

278 สาขาห้าแยกพ่อขุนเม็งราย 053-711793, 053-711292
279 สาขาถนนจอมทอง 02-4685740, 02-4688096
280 สาขาเทสโก้ โลตัส 

จรัญสนิทวงศ์ 15  
02-4114264, 02-4114268,    
02-4111396-8

281 สาขาถนนศรีนครินทร์-
กรุงเทพกรีฑา

02-3751249, 02-3753917, 
02-3755503

282 สาขาหนองแขม 02-4442958-9
283 สาขาชุมพร 077-505032, 077-505034, 

077-505069
284 สาขาพาราไดซ์ พาร์ค 02-7460194-9
285 สาขาถนนงามวงศ์วาน 02-5916676, 02-9518403-4
286 สาขาถนนศรีนครินทร์-สุขุมวิท 02-3891443, 02-3891465, 

02-7030334-5
287 สาขาหลังสวน 077-582513-5
288 สาขาสะพานพระนั่งเกล้า 02-5270241-5

289 สาขาถนนหายโศรก ร้อยเอ็ด 043-511830, 043-513307, 
043-515002

290 สาขาลำ�พูน 053-510246-50
291 สาขาเมญ่า เชียงใหม่   053-219804-6
292 สาขาถนนสุขุมวิท 71 02-3901936, 02-3812171
293 สาขาลำ�นารายณ์ 036-461994-5
294 สาขาถนนรามอินทรา กม.2 02-9716678-82
295 สาขาสะพานจอมเกล้า 

เพชรบุรี
032-413185-7, 
032-413195-6, 032-402844

296 สาขาถนนวัดกิ่งแก้ว 02-3169495-6, 
02-7501718-9

297 สาขาถนนสาธุประดิษฐ์ 02-2951104-5
298 สาขาถนนแจ้งวัฒนะ 

(ซอฟต์แวร์ พาร์ค)
02-9623104-8

299 สาขาถนนประชาอุทิศ 02-4271041, 02-4271415
300 สาขาแม่สาย 053-640769-74
301 สาขาถนนสรงประภา 

(ดอนเมือง)
02-5664291-3

302 สาขาถนนบางนา-ตราด 
(อินเตอร์ลิงค์ ทาวเวอร์)                

02-7514036-40

303 สาขาถนนพัทยาใต้ 038-425524-5, 038-411993, 
038-411992

304 สาขาอ้อมน้อย 02-4310131-6
305 สาขาถนนศึกษาเจริญ 

เพชรบูรณ์
056-722247-8

306 สาขาท่าพระ ขอนแก่น 043-261661-5
307 สาขาถนนพระรามที่ 2 02-4514094-8
308 สาขาบางปะอิน 035-221071-4
309 สาขาพรานนก 02-4114543, 02-4182515, 

02-4125615-6
310 สาขาถนนบางขุนเทียน 02-4163481-2
311 สาขามหาวิทยาลัยนเรศวร 055-261125-6
312 สาขาพรอมเมนาดา รีสอร์ท 

มอลล์ เชียงใหม่  
053-142746-50

313 สาขาถนนวิภาวดีรังสิต      
(ซันทาวเวอร์ส)

02-6176486-90

314 สาขาแก่งคอย 036-245320-3

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

315 สาขาหนองแค 036-326400-3
316 สาขาสุขุมวิท 103 (อุดมสุข) 02-3838793-7
317 สาขาพระประโทน 034-242826-7
318 สาขาบางสะพาน 032-548404-7, 032-691891-2
319 สาขาถนนพระรามที่ 9-

ศรีนครินทร์
02-3001642, 02-3001645

320 สาขากบินทร์บุรี 037-203015-9
321 สาขาถนนเทพกระษัตรี ภูเก็ต 076-236337-8, 076-222892, 

076-222183
322 สาขาถนนมิตรภาพ-          

แยกปักธงชัย
044-277324-5

323 สาขาสันกำ�แพง 053-392592-6
324 สาขาถนนสุขุมวิท 63 02-7114600-6
325 สาขาบางปู 02-3243581-5
326 สาขาวารินชำ�ราบ 045-269470-4
327 สาขาหนองบัวลำ�ภู 042-312536-40
328 สาขาถนนกาญจนวณิชย์ 

สงขลา
074-325806-10

329 สาขาแม่ริม 053-299916-9
330 สาขาถนนสุขุมวิท ตราด 039-520993, 039-520997
331 สาขาถนนแพรกษา 

สมุทรปราการ
02-3870081-2

332 สาขาหัวทะเล นครราชสีมา 044-266042-6
333 สาขาอำ�นาจเจริญ 045-511731-4
334 สาขาราชาเทวะ 02-3124795-7, 02-3124898-9
335 สาขามหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์
02-5610643, 02-5613490-1, 
02-5610638

336 สาขาโพนสวรรค์ 042-595119, 042-595091
337 สาขาประตูน�้ำพระอินทร์ 035-219851-4
338 สาขาบางบ่อ 02-7085393, 02-7085419
339 สาขาดอนพุด 036-385112-4
340 สาขาถนนรามอินทรา-วัชรพล 02-5094993, 02-5095095
341 สาขาถนนเจริญนคร ซอย 35 02-4391104, 02-4396448, 

02-4390615,25
342 สาขาศรีบรรพต 074-689164-6
343 สาขาถนนบรมราชชนนี 

(ตลิ่งชัน)
02-4336910, 02-4333417

344 สาขาถนนเทพารักษ์ 02-3850975-9
345 สาขาถนนสุขสวัสดิ์ 53 02-4632510, 02-4632920, 

02-4632560
346 สาขาถนนพัฒนาการคูขวาง 

นครศรีธรรมราช
075-317841-5

347 สาขาถนนมิตรภาพ ขอนแก่น 043-325411-5

348 สาขาถนนโชตนา เชียงใหม่ 053-409420-4
349 สาขาบิ๊กซี สุพรรณบุรี   035-494956-9, 035-494960
350 สาขาถนนบรมราชชนนี 

(ปิ่นเกล้า)
02-4331468, 02-4334985, 
02-4333273, 02-4348962

351 สาขาถนนพหลโยธิน 26 
(ตึกช้าง)

02-9374984-90
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352 สาขาถนนสาทรเหนือ 
(เอ.ไอ-เซ็นเตอร์)

02-6377276-85

353 สาขาถนนเอกาทศรฐ 
พิษณุโลก

055-225173-7

354 สาขาโชคชัย 4 02-5301696, 02-5303790
355 สาขาถนนประชาราษฎร์สาย 1 02-5852610, 02-5868897

356 สาขานางรอง 044-624318-22
357 สาขาอ่อนนุช 69 02-7260475-8
358 สาขาถนนรัชดาภิเษก 

(เซ็นทรัล พระราม 3)
02-6736309-14

359 สาขาเบตง 073-245861-4
360 สาขาถนนพหลโยธิน สระบุรี 036-318401-4
361 สาขาฝาง 053-382813-7
362 สาขาเนินเต็ง ชลบุรี 038-261101-3

363 สาขาถนนกาญจนวณิชย์ 
หาดใหญ่

074-298724-6

364 สาขาสี่แยกสนามบิน 
เชียงใหม่

053-280525-7

365 สาขาองครักษ์ 037-322268-9
366 สาขาถนนราษฎร์บรรจบ 

สมุทรสาคร
034-428126-7

367 สาขาถนนโพศรี อุดรธานี 042-249736-7

368 สาขาถนนลำ�ลูกกา (คลอง 2) 02-5233933-5
369 สาขามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

(ถนนบางนา-ตราด กม.26)
02-7070350-4

370 สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา

044-248405-6

371 สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต

02-2418325-7

372 สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร

042-970101-3

373 สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย

053-776038, 053-776066

374 สาขาหาดเฉวง 077-413736-8, 077-413709
375 สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว 02-5411176-7
376 สาขามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

(หัวหมาก)
02-3004452-4

377 สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์

044-601519, 044-614159

378 สาขาแม่น�้ำ 077-427787-9, 077-230821

379 สาขาอ่าวนาง กระบี่ 075-695429-31
380 สาขาไออาร์พีซี ระยอง 038-623939-41
381 สาขาสตาร์ไอทีเซ็นเตอร์ ระยอง   038-623842-4
382 สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 02-8721478-80
383 สาขาเขาหลัก พังงา  076-485425-7
384 สาขามหาวิทยาลัยขอนแก่น 043-202260-1, 043-342388
385 สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำ�ปาง
054-317950-2

386 สาขาจุฬาลงกรณ์ 42 02-2191624-6
387 สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี
045-255416, 045-255537

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

388 สาขานิคมพัฒนา ระยอง 038-637585-6, 
038-897504

389 สาขานิคมอุตสาหกรรม  
อีสเทิร์นซีบอร์ด

038-656256-7, 
038-954704

390 สาขาบิ๊กซี อุดรธานี 042-212733-4, 
042-204920

391 สาขาหาดละไม 077-419017-8, 
077-230821

392 สาขาเทสโก้ โลตัส อมตะนคร 
ชลบุรี

038-457462-5

393 สาขาห้าแยกฉลอง ภูเก็ต 076-384034-6
394 สาขาเดอะมอลล์ บางกะปิ 02-3746177-8, 

02-3746294
395 สาขาเดอะมอลล์ บางแค 02-4553930-1, 02-4553921
396 สาขาศูนย์การประชุมแห่งชาติ

สิริกิติ์
02-2295592-4

397 สาขานิคมอุตสาหกรรม 304 
ปราจีนบุรี

037-274300-1, 
037-208314

398 สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี

02-5774504-5, 
02-9274744

399 สาขาอิมแพ็ค เมืองทองธานี 02-5045162-4, 02-5034694
400 สาขาหาดกมลา ภูเก็ต 076-278113-4, 

076-385473
401 สาขาถนนสายเอเชีย นครสวรรค์ 056-228188-90
402 สาขานิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 035-314337-9

403 สาขาสำ�นักงานประกันสังคม 02-5269610-2
404 สาขานิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 038-517820-1, 038-842253
405 สาขาบลูพอร์ต หัวหิน 

รีสอร์ท มอลล์
032-523233-7

406 สาขาเดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 02-5500630-1
407 สาขาเทสโก้ โลตัส พัทยาเหนือ 038-423399, 038-423044, 

038-370641
408 สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต 076-367005-7

409 สาขาถนนราชวิถี นครปฐม 034-275020-1, 034-280282

410 สาขาแฟชั่น ไอส์แลนด์ 02-9475140-1, 02-9475483-6
411 สาขาถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล 02-8946537-9

412 สาขาเกาะพีพี 075-601010-2
413 สาขาโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 

ประชาชื่น
02-5874240-1

414 สาขาซอยเนินพลับหวาน พัทยา 038-406272, 038-732085, 
038-406273

415 สาขาเทสโก้ โลตัส ภูเก็ต 076-524235-8

416 สาขาเจ-อเวนิว ทองหล่อ 02-1853113-4
417 สาขาเชิงทะเล ภูเก็ต 076-325062, 076-325139

418 สาขาถนนเฉลิมพระเกียรติ ภูเก็ต 076-376 001-2, 076-376005

419 สาขาถนนเลียบหาด (เฉวง) 077-413464-8, 077-413463
420 สาขาตลาดถนอมมิตร วัชรพล   02-3470292-5
421 สาขา เทสโก้ โลตัส มหาชัย 2 034-866334-8
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ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

422 สาขาสี่แยกปากร่วม 038-337245-6
423 สาขาเกาะช้าง 039-551431-2
424 สาขาเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ 02-6701648-50
425 สาขาแกรนด์ คาแนล 02-575 2163-4
426 สาขาโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 

รัตนาธิเบศร์
02-5940937-9

427 สาขาตลาดวงศกร 02-5635341-2, 02-5635350, 
02-5635343-4

428 สาขาถนนชมสินธุ์ หัวหิน 032-515370-1, 032-513084-5, 
032-515406

429 สาขาโรบินสัน บางรัก 02-2355812-4
430 สาขาแหลมฉบัง 038-493542-3, 038-493556
431 สาขาตลาดมีนบุรี 02-5171022-3, 02-5171025, 

02-5172278-9 
432 สาขาไทยซัมมิท ทาวเวอร์ 02-2513114-6
433 สาขาเซ็นทรัล ปิ่นเกล้า 02-4334830-1, 02-4334833, 

02-4334923

434 สาขาถนนเคหะร่มเกล้า 02-5571033-5

435 สาขาเทสโก้ โลตัส พัฒนาการ   02-3221278-80,                
02-3222416, 02-3212537

436 สาขาเทสโก้ โลตัส บางใหญ่   02-4592190, 02-4592195-8

437 สาขาถนนนาใน ป่าตอง 076-345161, 076-345163-4 

438 สาขาหาดเชิงมน 077-448223, 077-417139, 
077-417419

439 สาขาตลาดไท 02-5291121, 02-5291960, 
02-5292508

440 สาขาเทสโก้ โลตัส บ่อวิน 038-117120-3
441 สาขาซิลลิค เฮ้าส์ 02-2335134-6
442 สาขาถนนสุขุมวิท พัทยา 038-424376, 038-424722-3
443 สาขาคลองครุ สมุทรสาคร 034-426917, 034-426897, 

034-426895
444 สาขาถนนเมืองใหม่บางพลี 2 02-3151112-4
445 สาขาสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง

02-3264715-7

446 สาขาเขตอุตสาหกรรม
กบินทร์บุรี

037-455334, 037-455502-3

447 สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ 02-2517055-9  
448 สาขาคิวเฮ้าส์ คอนแวนต์ 02-2345475-7
449 สาขาเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม

นวนคร
02-5291295, 02-5293266, 
02-5293974

450 สาขานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
(ลำ�พูน)

053-582112-4

451 สาขาสวนอุตสาหกรรมเครือ  
สหพัฒน์ ศรีราชา

038-482325, 038-482334, 
038-482366, 038-482078-9      

452 สาขาโฮมโปร ราชพฤกษ์ 02-4233645-8
453 สาขาโฮมโปร บางนา 02-3251167-9
454 สาขานิคมอุตสาหกรรม        

อีสเทิร์นซีบอร์ด 2
038-656446-7

455 สาขาท็อปส์ พระราม 3 02-2130796-7, 02-2130713

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

456 สาขาบิ๊กซี แจ้งวัฒนะ 2   02-5841411, 02-5841432, 
02-5841664

457 สาขาเซ็นจูรี่ พลาซ่า 02-2459517-9
458 สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ 02-5254546-7
459 สาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต 

เชียงใหม่
053-281660-2

460 สาขาสยามพารากอน 02-1294560-5
461 สาขาบิ๊กซี กัลปพฤกษ์   02-4170630-4
462 สาขาปตท. ถนนราชพฤกษ์ 02-4322223-5
463 สาขาเกาะพะงัน 077-377276, 077-377627, 

077-377651
464 สาขาบ่อผุด 077-427540-2, 077-427542
465 สาขาบางพูน 02-5818545-7, 02-5818564-6
466 สาขาปตท.ถนนพุทธมณฑล

สาย 4
02-4292051, 02-4292104, 
02-4292130

467 สาขาคิวเฮ้าส์ ลุมพินี 02-3438791-3
468 สาขาปตท.ถนนฉลองกรุง 02-3605213-5
469 สาขาโรงพยาบาลกรุงเทพ

พัทยา
038-422514, 038-422526, 
038-422534

470 สาขานิคมอุตสาหกรรม      
ปิ่นทอง

038- 348184-6

471 สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ

02-2860324, 02-2860341

472 สาขาเทสโก้ โลตัส รังสิต 
คลอง 7  

02-5774636-8, 02-5775833-4

473 สาขาถนนปฏัก (กะรน) 076-398249-51

474 สาขาซอยบุญสัมพันธ์ พัทยา 038-406683-5, 038-406684
475 สาขาซอยบัวขาว พัทยา 038-415873-5
476 สาขาซอยนาเกลือ 16 พัทยา 038-416617-9
477 สาขาดอนหัวฬอ (อมตะนคร 

ชลบุรี)
038-453049-51

478 สาขาเกาะโพธิ์ ชลบุรี 038-209787-9
479 สาขาปตท. ถนนเอกชัย 034- 418190-2, 034-867708-10
480 สาขาปตท.ถนนสุรนารายณ์ 

นครราชสีมา
044 257061-3

481 สาขาถนนเฉลิมพระเกียรติ 
(พัทยาสาย 3)

038-424376, 038-424722-3, 
038-410972

482 สาขาเทสโก้ โลตัส 
วารินชำ�ราบ  

045-323770-3

483 สาขาถนนบ้านกอก ขอนแก่น 043-270455-7
484 สาขามหาวิทยาลัยศิลปากร 

(วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร์)

034- 271133, 034-271484, 
034-271598

485 สาขาถนนพระยาสัจจา ชลบุรี 038-272319-20, 038-272400, 
038-287744

486 สาขาบ้านใสยวน (ราไวย์) 076-388804-6, 076-388004
487 สาขาปตท.ถนนติวานนท์ 02-5845501-3
488 สาขาโฮมโปร ขอนแก่น 043-271624-6
489 สาขาโฮมโปร อุดรธานี 042-246000, 042-246733-4
490 สาขาหัวหิน มาร์เก็ต วิลเลจ 032-526463-7
491 สาขาปาย 053-699062, 053-699097



กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2559355

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

492 สาขาเอสพละนาด รัชดา 02-6609120-22
493 สาขาเพชรเกษม อเวนิว 02-8092961-2, 02-8092403
494 สาขาเจ เจ มอลล์ 02-2659544-6
495 สาขาพัฒนานิคม ซอย 12 

(ลพบุรี)
036-436066, 036-436114, 
036-436574-5

496 สาขาออลซีซั่นส์เพลส 02-2501240-1,                
02-2501244, 02-6853032-3

497 สาขามหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ

02-3126625, 02-3126719, 
02-3126765

498 สาขาอิมพีเรียล เวิลด์ สำ�โรง 02-3806214-6
499 สาขาโรบินสัน ศรีราชา 038-322067, 038-322086, 

038-322107
500 สาขาตลาดเซฟวัน นครราชสีมา 044-222131, 044-222141, 

044-222158
501 สาขาถนนพุทธมณฑล สาย 5 02-4207715, 02-4207720, 

02-4207723
502 สาขาจังซีลอน ภูเก็ต 076-366029-30, 076-366141
503 สาขาดิ อเวนิว แจ้งวัฒนะ 02-5738106, 02-5738107, 

02-5738108 
504 สาขาดิ อเวนิว พัทยา 038-052003-5
505 สาขาถนนพระบารมี ภูเก็ต 076-322179-80,             

076-3222183
506 สาขาถนนเทพารักษ์ กม.22.5 

(เยส บางพลี)
02-3152984-6

507 สาขาป่าคลอก ภูเก็ต 076-379851-3, 076-379850

508 สาขาถนนเจ้าฟ้าตะวันออก 
ภูเก็ต

076-525071-2

509 สาขาถนนวิรัชหงษ์หยก ภูเก็ต 076-523200-2 

510 สาขาเทสโก้ โลตัส ศาลายา 02-4822100-1
511 สาขาปตท. ถนนเสรีไทย 02-3798910, 02-3798914, 

02-3798916
512 สาขาซอยเขาตาโล พัทยา 038-333255-7
513 สาขา ปตท. ราชพฤกษ์ - 

รัตนาธิเบศร์
02-1919864-6

514 สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล อีสต์วิลล์   02-5536188-92
515 สาขาแหลมทอง บางแสน   038-385353-7
516 สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล สมุย   077-410497-500,              

077-410501 
517 สาขาบิ๊กซี อยุธยา 035-747152-4
518 สาขาถนนอัสสัมชัญ ศรีราชา 038-338461-4, 038-338446
519 สาขาศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติ (อาคาร B)
02-1439636-8

520 สาขาเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ 02-1938081-3
521 สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล 

พัทยา บีช
038-043250-3

522 สาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบัง 038-493673-5
523 สาขาเซ็นทรัล ชลบุรี 038-053601-3
524 สาขานิชดาธานี 02-5822669, 02-5823015-6
525 สาขาสุนีย์ ทาวเวอร์ 

อุบลราชธานี 
045-316804-5, 045-316015

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

526 สาขาเทอร์มินอล 21 โคราช 044-498561-5

527 สาขาสหไทย การ์เด้นท์ พลาซ่า 
สุราษฎร์ธานี

077-910133-5

528 สาขาบ้านฉาง 038-603349-50

529 สาขาลาดพร้าว 101 02-3755553, 02-3755196, 
02-3755317

530 สาขาปตท.
ถนนกาญจนาภิเษก 2

02-4479050-1

531 สาขาซอยมังกร สมุทรปราการ 02-3343334-6

532 สาขาเซ็นทรัล พลาซา ขอนแก่น 043-288100-2

533 สาขาเอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ 02-5370130-1 

534 สาขาหาดจอมเทียน            
(โค้งดงตาล)

038-059572-4

535 สาขาโอเดียนแฟชั่นมอลล์ 
หาดใหญ่

074-223861-3

536 สาขาสหไทยพลาซ่า ทุ่งสง 075-411666, 075-411900

537 สาขาถนนบางนา-ตราด 
(บางนา ทาวเวอร์)

02-3120370-2

538 สาขาบิ๊กซี พระราม 4   02-2593704-8

539 สาขาเดอะมอลล์ นครราชสีมา 044-393457-9

540 สาขาถนนเอกชัย โพธิ์แจ้ 034-451636-8

541 สาขาเทสโก้ โลตัส คำ�เที่ยง 
เชียงใหม่

053-222873-5

542 สาขาโบ๊เบ๊ 02-2820524-5, 02-2820538

543 สาขาเทสโก้ โลตัส อรัญประเทศ 037-541718-20

544 สาขาโรบินสัน ตรัง 075-820301-3

545 สาขาจามจุรี สแควร์ 02-1605240-2

546 สาขาถนนโรจนะ (อยุธยา) 035-323597-9

547 สาขาเทสโก้ โลตัส ชุมพร 077-659917-8, 077-659927

548 สาขาซีคอน สแควร์ 02-1385711-3
549 สาขาเซ็นทรัลพลาซา เชียงราย 053-179712-4
550 สาขาบิ๊กซี หาดใหญ่ 074-214570-2
551 สาขาสีลม 02-2353950-2
552 สาขาป่าพะยอม พัทลุง 074-841144-6
553 สาขาถนนมหาราช กระบี่ 075-624580-2
554 สาขาเทสโก้ โลตัส หาดใหญ่ใน 074-255098, 074-255754-5
555 สาขาเทสโก้ โลตัส ถลาง ภูเก็ต 076-311522-4

556 สาขาสุขุมวิท 15 02-2551763-5
557 สาขาเซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก 055-338490-2
558 สาขาเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ 

พระราม 9
02-1602912-4

559 สาขาบิ๊กซี จันทบุรี 039-436467-9
560 สาขาวังวิเศษ ตรัง 096-296189-91
561 สาขาเดอะ คริสตัล 02-5150980-2
562 สาขาเทสโก้ โลตัส คลองท่อม 

กระบี่
075-699530-2

563 สาขาบึงกาฬ 042-491692, 042-491961, 
042-491965

564 สาขากันทรลักษ์ 045-661282, 045-661812, 
045-662594
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565 สาขาตลาดรังสิต 02-5672453-5

566 สาขาเอ็กเชน ทาวเวอร์ 02-2611686-8

567 สาขาเทสโก้ โลตัส ลำ�ทับ กระบี่ 075-702184-6

568 สาขาสาทร สแควร์ 02-1632811-3

569 สาขาโรบินสัน สุพรรณบุรี 035-454366-8

570 สาขาบิ๊กซี นครปฐม 034-272086-9

571 สาขาท่าขอนยาง มหาสารคาม 043-970304-6 

572 สาขาเซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี 042-921433-5 

573 สาขาอาคารไทยประกันชีวิต 
(ถนนรัชดาภิเษก)

02-2460091-3

574 สาขาเทสโก้ โลตัส คลองแงะ 074-241325-7

575 สาขาบิ๊กซี ฉะเชิงเทรา 038-512364, 038-512365, 
038-512406

576 สาขาทองหล่อ (อาคารวสุ) 02-7138453, 02-7147941, 
02-7149908, 02-7138617

577 สาขาเมกาบางนา 02-1051530-2

578 สาขาพัฒน์พงศ์ 02-2336681-3

579 สาขาเทสโก้ โลตัส ไชยา 077-431502-3, 077-431753

580 สาขาเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 02-1948476-8

581 สาขาเซียร์รังสิต 02-9927271-3

582 สาขาศูนย์การค้าอยุธยาพาร์ค 035-801221-4

583 สาขาอัศวรรณ ช้อปปิ้ง 
คอมเพล็กซ์ หนองคาย

042-414131, 042-414137, 
042-414142

584 สาขาอาคารเซ็นทรัลสเตชั่น 02-2366037-40

585 สาขาบิ๊กซี บางพลี 02-3122252-3, 02-3122433-4

586 สาขาเซ็นทรัลพลาซา 
สุราษฎร์ธานี

077-489802, 077-489803, 
077-489804, 077-489805

587 สาขาตลาดนาเกลือ ซอย 11 038-413723-4, 
038-413741-3

588 สาขาบิ๊กซี นครสวรรค์ 2 056-370746-50

589 สาขาพันท้ายนรสิงห์ 034-872052-6

590 สาขาถนนกสิกรทุ่งสร้าง 
ขอนแก่น

043-242641-43, 
043-242820-21 

591 สาขาโรบินสัน กาญจนบุรี 034-603410-14

592 สาขาเทสโก้ โลตัส บางปู 02-3239254-8

593 สาขาเซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี 045-422451-5

594 สาขาเสริมไทย คอมเพล็กซ์ 
มหาสารคาม

043-970626-8, 043-970512, 
043-970516

595 สาขาเซ็นทรัลพลาซา บางนา 02-3995307-11

596 สาขาโรบินสัน สกลนคร 042-971744-8

597 สาขาเทสโก้ โลตัส เชียงของ 053-791185-6, 
053-791203-5

598 สาขาซุ่นเฮง พลาซ่า ศรีสะเกษ 045-644171-5

599 สาขาเทสโก้ โลตัส เวียงสระ 077-310745-8

600 สาขาเทสโก้ โลตัส บัวใหญ่ 044-913733-8

601 สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล 
เชียงใหม่

053-288755-9

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

602 สาขาโรบินสัน สระบุรี 036-351480-4

603 สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล หาดใหญ่ 074-339913-7

604 สาขาโรบินสัน สุรินทร์ 044-042766-70

605 สาขาเทสโก้ โลตัส นครศรีธรรมราช 075-357214-7

606 สาขาเทสโก้ โลตัส โรจนะ 035-330479-83

607 สาขามาบุญครองเซ็นเตอร์ 02-6114546, 02-6114549, 
02-6114663, 02-6114678

608 สาขาเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา 02-4296506-10

609 สาขาถนนนวลจันทร์ 02-3638976-9

610 สาขาโรบินสัน ฉะเชิงเทรา 038-564260-4 

611 สาขาโรบินสัน ร้อยเอ็ด 043-540779-83 

612 สาขาธุรกิจยานยนต์ บางแค 02-8038000

613 สาขาธุรกิจยานยนต์ บางนา 02-7773555

614 สาขาธุรกิจยานยนต์ บิ๊กซี บางนา 02-7440515, 02-7440305  

615 สาขาธุรกิจยานยนต์ บางใหญ่ 02-7624223

616 สาขาธุรกิจยานยนต์ รามอินทรา 02-9180198

617 สาขาธุรกิจยานยนต์ นนทบุรี 02-7624224 

618 สาขาธุรกิจยานยนต์ หลักสี่ 02-7624225

619 สาขาธุรกิจยานยนต์ เยาวราช 02-2322999

620 สาขาธุรกิจยานยนต์ นครราชสีมา 044-708555 

621 สาขาธุรกิจยานยนต์ อุบลราชธานี 045-208777 

622 สาขาธุรกิจยานยนต์ ศรีสะเกษ 045-633444 

623 สาขาธุรกิจยานยนต์ หาดใหญ่ 074-491555

624 สาขาธุรกิจยานยนต์ สุราษฎร์ธานี 077-243555 

625 สาขาธุรกิจยานยนต์ นครศรีธรรมราช 075-365555  

626 สาขาธุรกิจยานยนต์ ตรัง 075-265555  

627 สาขาธุรกิจยานยนต์ ภูเก็ต 076-298555

628 สาขาธุรกิจยานยนต์ ชลบุรี 038-295555

629 สาขาธุรกิจยานยนต์ ระยอง 038-953555

630 สาขาธุรกิจยานยนต์ เชียงใหม่ 053-307555

631 สาขาธุรกิจยานยนต์ นครสวรรค์ 056-321555

632 สาขาธุรกิจยานยนต์ พิษณุโลก 055-229555

633 สาขาธุรกิจยานยนต์ เชียงราย 053-700555

634 สาขาธุรกิจยานยนต์ ร้อยเอ็ด 043-521555 

635 สาขาธุรกิจยานยนต์ อุดรธานี 042-308555

636 สาขาธุรกิจยานยนต์ สกลนคร 042-744300

637 สาขาธุรกิจยานยนต์ นครปฐม 034-362555 

638 สาขาธุรกิจยานยนต์ อยุธยา 035-714555

639 สาขาธุรกิจยานยนต์ ปราณบุรี 032-542520

640 สาขาสวนไอเพลส แหลมฉบัง 038-190119, 
038-190120-4

641 สาขาโรบินสัน ปราจีนบุรี 037-454745-9

642 สาขาโรบินสัน มุกดาหาร 042-672419-23

643 สาขาธุรกิจยานยนต์ สุรินทร์ 044-539515

644 สาขาธุรกิจยานยนต์ กระบี่ 075-810250

645 สาขาธุรกิจยานยนต์ สระบุรี 036-328555
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646 สาขาธุรกิจยานยนต์ ปราจีนบุรี 037-200734

647 สาขาธุรกิจยานยนต์ ลำ�ปาง 054-377555

648 สาขาธุรกิจยานยนต์ 
กำ�แพงเพชร

055-720555

649 สาขาธุรกิจยานยนต์ ขอนแก่น 043-367555

650 สาขาธุรกิจยานยนต์ เพชรบูรณ์ 056-744199

651 สาขาธุรกิจยานยนต์ ชุมพร 077-576555

652 สาขากรุงเทพฯ สาทร 02-2663057-8, 
02-2663071-3

653 สาขาเอ็มควอเทียร์ 02-0036540-4

654 สาขาเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 038-942812-6

655 สาขาหนองปลิง นครสวรรค์ 056-255748-52

656 สาขาบิ๊กซี พัทยากลาง 038-411619-20, 
038-411627, 038-411629, 
038-411631

657 สาขาบิ๊กซี กาฬสินธุ์ 043-810206-10

658 สาขาโรบินสัน บุรีรัมย์ 044-600737-41

659 สาขาเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา 02-5226388-92

660 สาขาอินทรา ประตูน�้ำ 02-2528900-4

661 สาขาเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต 02-1942795-9

662 สาขาเทสโก้ โลตัส สุราษฎร์ธานี 077-603055-60

663 สาขาเกาะเต่า 077-457136-40

664 สาขาเมืองพล 043-415114-8

665 สาขาเดอะมอลล์ ท่าพระ 02-4777204-8

666 สาขาอิออน ศรีราชา ช้อปปิ้ง 
เซ็นเตอร์

038-312232-3, 
038-312277-9

667 สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 2 02-5676091-5 

668 สาขาบิ๊กซี สุขาภิบาล 3 02-9163504-8 

669 สาขาโรบินสัน ศรีสมาน 02-5015778-82

670 สาขาพังโคน 042-771628, 927, 
042-772038, 051, 061

671 สาขาเดอะ พรอมานาด 02-1304201, 02-1304231, 
02-1304257, 02-1304275-6

ลำ�ดับ ชื่อสาขา / สำ�นัก โทรศัพท์

672 สาขาโรบินสัน แม่สอด 055-530420-4

673 สาขาบิ๊กซี ลพบุรี 036-784403, 036-784406, 
036-784422-4

674 สาขากุมภวาปี 042-334828-30, 
042-344775-776

675 สาขาบ๊ิกซี นครสวรรค์ (วี-สแควร์) 056-233036-40

676 สาขาเทสโก้ โลตัส ปากช่อง 044-929411-2, 
044-929471-3

677 สาขาบิ๊กซี  กระนวน 043-25160-4

678 สาขาบิ๊กซี อุบลราชธานี 045-314352-6

679 สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุรี

038-213238-42

680 สาขาบิ๊กซี ลำ�พูน 053-581856, 
053-581865, 
053-581900, 
053-581902-3

681 สาขาเทสโก้ โลตัส พระราม 3 02-2943384-7, 
02-2943391

682 สาขาถนนประชาอุทิศ 
(บิ๊กซี ประชาอุทิศ)

02-4638371-5

685 สาขาโรบินสัน จันทบุรี 039-460271-5  

686 สาขาเทสโก้ โลตัส นวนคร 02-5203356-9, 
02-5203362

687 สาขาบิ๊กซี สุขสวัสดิ์ 02-4639060-4

688 สาขาตลาดโรงเกลือ 037-247270-4 

689 สาขาพระปฐมเจดีย์ 034-270125-9

690 สาขาโรบินสัน ราชบุรี 032-322543-7 

691 สาขาเทสโก้ โลตัส ลาดพร้าว 02-0334991-5 

692 สาขาเซ็นทรัลพลาซา มารีนา 038-197316-20

693 สาขาแม่โจ้ 053-354530, 
053-354532-5

694 สาขาด่านนอก-สะเดา 074-557251-5

695 สาขาเทสโก้ โลตัส ประชาชื่น 02-5868722-5
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