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เศรษฐกิจควบคู่ไปกับพัฒนาการในมิติด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
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ปี 2562 ถือเป็นอีกหน่ึงปีที่กรุงศรีประสบความสำ�เร็จ บนเส้นทางการมุ่งสู่การเป็นกลุ่มธุรกิจการเงินชั้นนำ�ในประเทศไทย ตามแผน
ธุรกิจระยะกลาง แม้ว่าจะเผชิญความท้าทายจากสภาพแวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ  
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีแข็งแกรง่ของกรงุศรชีว่ยสนับสนุนให้ธนาคารเดนิหน้าอย่างมัน่คง ท้ังผลการดำ�เนินงานดา้นการเงนิ และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ครอบคลุมบริบทด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

ความสำ�เร็จดังกล่าวรวมถึงผลกำ�ไรท่ีสูงเป็นประวัติการณ์จากการเติบโตของเงินให้สินเชื่อและเงินรับฝากท่ีสูงที่สุดในกลุ่มสถาบัน 
การเงนิทีม่คีวามสำ�คญัเชงิระบบ (D-SIB) การออกพันธบตัรเพ่ือสงัคมท่ีคำ�นึงถึงเพศสภาพโดยภาคเอกชนเปน็ครัง้แรกในภมูภิาคเอเชยี
แปซฟิิก การประกาศเข้าซือ้หุน้ของบรษิทั SB Finance ในประเทศฟิลปิปนิส ์และการก่อตัง้กรงุศร ีนิมเบลิ ซึง่เปน็บรษิทัลกูดา้นเทคโนโลยี 

จากความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจตามพันธกิจสู่ความเป็นเลิศด้านการธนาคารที่ย่ังยืน กรุงศรีได้รับรางวัลความเป็นเลิศในมิติด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลจากองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศรวม 13 รางวัล 

อย่างไรก็ตาม ภายใต้ความสำ�เร็จในปี 2562 กรุงศรีประสบเหตุการณ์ความสูญเสียที่สร้างความเศร้าเสียใจอย่างสุดซึ้งจากการ 
จากไปของคุณวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ อดีตประธานกรรมการ ผู้มีส่วนสำ�คัญในการวางพื้นฐานความแข็งแกร่งทางการเงิน และรากฐาน
การดำ�เนินธุรกิจด้วยวิสัยทัศน์ท่ีคำ�นึงถึงการเติบโตในระยะยาวและมิติด้านความย่ังยืน สะท้อนถึงบทบาทหน้าท่ีของธนาคารในการ
เสริมสร้างความมั่นคงให้แก่ภาคการเงินและพัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งส่งผลให้กรุงศรีได้รับการคัดเลือกจากธนาคาร
แห่งประเทศไทยให้เป็นหนึ่งในธนาคารที่มีความสำ�คัญเชิงระบบ 

กรุงศรีจะยังคงยึดมั่นในวัฒนธรรมการดำ�เนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ด้วยความรับผิดชอบซึ่งครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ในขณะเดียวกันจะมุ่งมั่นรับผิดชอบในฐานะสถาบันการเงินที่มีความสำ�คัญเชิงระบบของประเทศไทยต่อไป

ในปี 2563 กรุงศรีก้าวเข้าสู่ปีสุดท้ายตามแผนธุรกิจระยะกลางฉบับปัจจุบัน ท่ามกลางสภาพแวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ที่มีความท้าทายมากข้ึน ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอก และจากการประเมินความสามารถทางการแข่งขันของธนาคาร
ในปัจจุบัน รวมถึงผลกระทบและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ธนาคารยังคงดำ�เนินตามกรอบกลยุทธ์หลักภายใต้แผน 
ธุรกิจระยะกลางที่ได้กำ�หนดไว้ ขณะท่ีแผนธุรกิจและเป้าหมายสำ�หรับปี 2563 ได้รับการทบทวนและอนุมัติโดยคณะกรรมการ 
ธนาคารให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมากขึ้น

ธนาคารยังคงเดินหน้าตามยุทธศาสตร์สำ�คัญ คือ การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล การส่งมอบประสบการณ์ท่ีประทับใจลูกค้า และการ 
ยกระดับแพลตฟอร์มต่างๆ ของธุรกิจ ในขณะเดียวกัน ด้วยขีดความสามารถทางการแข่งขันท่ีแข็งแกร่ง กรุงศรีจะสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจภายใต้พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ในการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจและแพลตฟอร์มในหลากหลายอุตสาหกรรม และที่สำ�คัญกรุงศรีจะ 
บ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีรูปแบบการทำ�งานท่ียืดหยุ่นและคล่องตัว ด้วยเทคนิคและความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 
นอกจากนั้น ธนาคารจะยังคงผสานพลังกับ MUFG ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก ในการส่งมอบโอกาส 
ทางธุรกิจและบริการทางการเงินที่ครบวงจรเพื่อสนองตอบความต้องการลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

นอกเหนือไปจากการยกระดับศักยภาพด้านเทคโนโลยีดจิทิลัพรอ้มๆ กันกับการเตบิโตของโอกาสทางธุรกิจ กรงุศรจีะเรง่เสรมิสรา้งความ
ยั่งยืนขององค์กรผ่านการบูรณาการองค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้ากับกรอบการกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ ์
ท่ีสำ�คญั รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม ดว้ยการพัฒนาและประยุกตใ์ชร้ะบบการบรหิารจดัการความเสีย่งทีร่อบคอบระมดัระวงั
และสอดคล้องกับเกณฑ์ปฏิบัติสากล ซ่ึงสะท้อนได้ถึงสถานะโครงสร้างสินเชื่อท่ีแข็งแกร่งมั่นคง ในขณะเดียวกันธนาคารมุ่งมั่นที่ 
จะสนับสนุนภาครัฐในการปรับกระบวนทัศน์การพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศไปสู่เศรษฐกิจสังคมคาร์บอนต่ํา เพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศขององค์การสหประชาชาติ 

กรุงศรีมุ่งมั่นสู่การเป็นกลุ่มธุรกิจการเงินชั้นนำ�ในประเทศไทย ด้วยพันธกิจในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกค้าอย่าง 
รับผิดชอบและสอดคล้องกับมิติด้านความยั่งยืนทางการเงิน เพื่อสนับสนุนพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมไทยต่อไป

โนริอากิ โกโตะ 
รองประธานกรรมการ

การุณ กิตติสถาพร
ประธานกรรมการ
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ในป ี2562 กรงุศรปีระสบความสำ�เรจ็จากผลการดำ�เนนิงานทีโ่ดดเดน่ แมว้า่สภาพแวดลอ้มในการดำ�เนนิธรุกจิธนาคารพาณชิยจ์ะไดร้บัผลกระทบจาก
ปจัจยัทา้ทายท้ังภายในและภายนอกประเทศ ความผนัผวนของเศรษฐกิจมหภาคและการเปลีย่นแปลงกฎเกณฑ์และระเบยีบทางการ อาทิ การหดตวัของ 
ภาคส่งออกจากสงครามการคา้และการชะลอตวัของอุปสงค์ในต่างประเทศ ความตอ้งการในประเทศท่ีเตบิโตชา้ลง มาตรการกำ�หนดเพดานอัตราส่วน 
เงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกัน (LTV Ratio) สำ�หรับสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย รวมทั้งการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 2 ครั้ง

แมว้า่การแข่งขนัในภาคการธนาคารจะทวคีวามเขม้ข้นขึน้ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมคีวามซบัซอ้นมากขึน้จากการท่ีบรษิทัท่ีไมใ่ชส่ถาบนัการเงนิ
เขา้รว่มเปน็ผูเ้ลน่ในตลาดพรอ้มกับการนำ�เสนอเทคโนโลยีท่ีพัฒนาแบบก้าวกระโดด (Disruption) และการเปลีย่นแปลงความต้องการและความคาดหวัง
ของลกูค้าทีเ่ปน็ไปอย่างรวดเรว็ กรงุศรสีามารถขยายเงนิใหส้นิเชือ่ไดถึ้งรอ้ยละ 8.7 ซึง่สงูกว่าเปา้หมายของธนาคารท่ีรอ้ยละ 6 - 8 สะท้อนความสามารถ
และความคล่องตวัของธนาคารในการปรบัพอรต์สนิเชือ่ไปสูก่ลุม่ลกูค้าธุรกิจท่ีให้ผลตอบแทนสงู และสอดคลอ้งกับเปา้หมายโครงสรา้งพอร์ตสนิเชือ่ 
เพ่ือธุรกิจและสนิเชือ่เพ่ือรายย่อยในสดัสว่นรอ้ยละ 50:50 ตามเปา้หมายระยะกลางของธนาคาร ขณะทีเ่งนิรบัฝากเพ่ิมขึน้อย่างแขง็แกรง่ท่ีรอ้ยละ 9.9 
อนึง่ การเติบโตของเงนิใหส้นิเชือ่และเงนิรบัฝากมอีตัราการเตบิโตทีโ่ดดเดน่เมือ่เทียบกับคา่เฉลีย่ของอตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ และโดยเฉพาะ 
เมื่อเทียบกับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่มีความสำ�คัญเชิงระบบของประเทศ (Domestic Systemically Important Bank: D-SIB) 

กรุงศรีส่งมอบกำ�ไรสุทธิจำ�นวน 32,749 ล้านบาท เพิ่มขึ้นอย่างแข็งแกร่งที่ร้อยละ 32.0 จากปี 2561 ซึ่งมีปัจจัยหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของ
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยจากการบันทึกกำ�ไรจากการขายหุ้นจำ�นวนร้อยละ 50 ของบริษัท เงินติดล้อ จํากัด ในไตรมาส 1 ปี 2562 และการเพิ่ม
ขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิจากการเติบโตของสินเชื่อที่แข็งแกร่ง อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ร้อยละ 12.76 ซึ่งเป็นระดับที่สูงที่สุด
เมือ่เทียบกับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ชัน้นำ� ขณะท่ีคณุภาพสนิทรัพยยั์งคงแขง็แกรง่ โดยมอัีตราสว่นสินเชือ่ทีไ่มก่่อใหเ้กิดรายไดอ้ยู่ทีร่อ้ยละ 1.98 
ซึ่งเป็นระดับตํ่าที่สุดในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์

สำ�หรบัการพัฒนาการตามแผนธุรกิจระยะกลางทีค่รอบคลมุป ี2561 ถึง 2563 ธนาคารประสบความสำ�เรจ็หลายดา้นในป ี2562 อาท ิแผนการ
ขยายธุรกิจไปยังภูมิภาคอาเซียน การตั้งบริษัทย่อยทางด้านเทคโนโลยี และพัฒนาการด้านความยั่งยืนขององค์กร

ดว้ยเครอืขา่ยทีค่รอบคลมุท่ัวโลกของมติซบูชิ ิยูเอฟเจ ไฟแนนเชยีล กรุป๊ (MUFG) และความเชีย่วชาญของกรงุศรใีนดา้นธุรกิจการเงนิเพ่ือรายย่อย 
ธนาคารได้ประกาศแผนการเขา้ซือ้หุน้รอ้ยละ 50 ของ SB Finance Company Inc. (SBF) ซึง่เปน็หนึง่ในบรษิทัไฟแนนซช์ัน้นำ�ในประเทศฟิลปิปนิส ์ 
โดยการเขา้ซือ้หุ้น SBF คร้ังนี ้สะทอ้นถึงพันธกิจของธนาคารในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในภูมภิาคอาเซยีนอย่างตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ในประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจท่ีสูง ในขณะเดียวกัน จะสามารถต่อยอดความเชี่ยวชาญในระดับชั้นนำ�ของธนาคารในธุรกิจ
ลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล รวมทั้งความเป็นเลิศด้านบรรษัทภิบาล 

เพ่ือเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ในการเปน็ผูน้ำ�ในดา้นดจิทิลั รวมถึงการสรา้งแพลตฟอรม์ใหม่ๆ  เพ่ือโอกาสสำ�หรบัอนาคต ธนาคารไดจ้ดัตัง้ “กรงุศร ีนิมเบลิ” 
(Krungsri Nimble) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยท่ีมีโครงสร้างการดำ�เนินงานท่ียืดหยุ่นคล่องตัว เพ่ือเป็นฮับสำ�หรับโซลูชันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Solutions Hub) ในการพัฒนาเทคโนโลยีและต่อยอดนวัตกรรมทางการเงินให้กับกรุงศรี กรุ๊ป ที่รวมถึงการรังสรรค์ดิจิทัลโซลูชันเพื่อการ
พาณิชย์ และส่งมอบประสบการณ์ที่เป็นเลิศให้กับลูกค้าของธนาคาร

ในฐานะธนาคารพาณิชย์ทีม่คีวามสำ�คญัเชงิระบบของประเทศ กรงุศรมีคีวามมุง่มัน่ในการมสีว่นสรา้งมาตรฐานของอตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์  
เพ่ือรบัมือกับความท้าทายในมติดิา้นสงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดลอ้ม ในเดือนสงิหาคม ป ี2562 กรงุศรรีว่มกับธนาคารพาณิชย์อกี 14 แห่ง รว่ม 
ลงนามบนัทกึความเข้าใจในการดำ�เนินธุรกิจธนาคารอย่างย่ังยืน ซึง่สอดคลอ้งกับคา่นิยมหลกัและ “ถ้อยแถลงดา้นสิง่แวดลอ้มและสทิธิมนษุยชน” 
ของธนาคารทีป่ระกาศในชว่งต้นปี 2562 โดยมเีปา้หมายในการนำ�เสนอผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิภายใตบ้รบิทและความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

ดว้ยแนวปฏบิตัท่ีิรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีภายใตม้ติิดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล กรงุศรไีด้รบัรางวัลจำ�นวน 13 รางวัล ในป ี2562 รวมถึง 
รางวัลชั้น ESG Gold จาก The Asset และรางวัล Best IR Professionals จาก Corporate Governance Asia ซึ่งธนาคารรู้สึกเป็นเกียรติ
อย่างยิ่งจากความสำ�เร็จ และการยอมรับของผู้มีส่วนได้เสียในความเป็นเลิศด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ของธนาคาร

สำ�หรับปี 2563 ซึ่งเป็นปีสุดท้ายในการดำ�เนินงานตามแผนธุรกิจระยะกลางที่ครอบคลุมปี 2561 ถึง 2563 ท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผล
ต่อธุรกิจธนาคารพาณิชย์ กรุงศรีจะยังคงมุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน ด้วยกรอบการดำ�เนินงานที่รอบคอบ
ระมัดระวัง โดยกลยุทธ์ทางธุรกิจที่สำ�คัญยังคงเน้นในเรื่องการบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การส่งเสริมนวัตกรรม
ด้านดิจิทัล และการพัฒนากรอบการดำ�เนินงานด้านบริหารจัดการความเสี่ยงและบรรษัทภิบาล ในขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงผสานพลัง
ศักยภาพจากความแข็งแกร่งและเครือข่ายพันธมิตรระดับโลกของ MUFG 

ในดา้นสงัคม ธนาคารเชือ่ว่าจากบทบาทหนา้ทีใ่นฐานะตวักลางทางการเงนิ ธนาคารสามารถชว่ยสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่การดำ�เนินชวีติของประชาชน 
และเดนิหน้าในการดำ�เนินธุรกิจท่ีดขีึน้เพ่ือสงัคม ผ่านการใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งครอบคลมุทุกภาคสว่น ธนาคารจะยังคงตอ่ยอดความสำ�เรจ็ของการเปน็ 
“ธนาคารแรก” ในหลายๆ ด้านสู่อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทยอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกในเอเชียแปซิฟิกที่
ออกพันธบัตรเพ่ือสังคมที่คำ�นึงถึงเพศสภาพ (Gender Bond)

ในนามของผูบ้รหิารธนาคาร ผมขอขอบคณุลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีของธนาคารทุกทา่น ทีใ่ห้การสนบัสนุนกรงุศรดีว้ยดเีสมอมา  
ป ี2563 นบัเปน็ปทีี ่75 ในการดำ�เนนิธุรกิจของธนาคารทีอ่ยู่เคยีงคูกั่บสงัคมไทย ธนาคารยังคงตอกย้ําความมุง่มัน่ในการดำ�เนนิธุรกิจดว้ยความ 
รบัผดิชอบสงูสดุ เพ่ือมุง่สูก่ารเปน็ “กลุม่ธุรกิจการเงินชัน้นำ�ในประเทศไทย” ดว้ยเครอืขา่ยครอบคลมุทัว่โลก โดยไดร้บัการยอมรบัและความเชือ่มัน่จาก 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

เซอิจิโระ อาคิตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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คณะกรรมการธนาคาร
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คณะกรรมการธนาคาร

1 2

5 6

9 10

1.	 นายการุณ กิตติสถาพร
 	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการ

2.	 นายโนริอากิ โกโตะ
	 รองประธานกรรมการ
	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3.	 นายเซอิจิโระ อาคิตะ
	 กรรมการบริหาร
	 ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร

4.	 นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ
	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 ประธานกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

5.	 นายพรสนอง ตู้จินดา
	 กรรมการบริหาร
	 กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร

6.	 นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช
	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
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3 4

7 8

11 12

7.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล
	 กรรมการ
	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 กรรมการกำ�กับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล

8.	 ดร.จำ�ลอง อติกุล
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ
	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

9.	 นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ
	 กรรมการ

10.	 นายโทรุ มัตสึดะ
	 กรรมการ
	 กรรมการกำ�กับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล

1 1.	 นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต
	 กรรมการบริหาร
	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

12.	 นางทองอุไร ลิ้มปิติ
	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ
	 กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
	 (ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2563)



ผู้บริหารระดับสูง
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ผู้บริหารระดับสูง

1

4 5

8 9

12 13

1.	 นายเซอิจิโระ อาคิตะ
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2.	 นายพรสนอง ตู้จินดา 
	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

3.	 นายยูโซะ นาคาดะ
	 ประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น

4.	 นายแดน ฮาร์โซโน่
	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล 

5.	 นางสาวภาวนา เนียมลอย
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย

6.	 นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน

7.	 นายตรรก บุนนาค
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์

8.	 นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อย 

และเครือข่ายการขาย
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2 3

6 7

10 11

14 15

9.	 นางวรนุช เดชะไกศยะ
	 ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และปฏิบัติการ

10.	 นายสยาม ประสิทธิศิริกุล
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจ SME

1  1.	 นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

12.	 นายชานดาเชการ์ สุบรามาเนี่ยน คิสชูมันการัม
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง

13.	 นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน

14.	 นายฐากร ปิยะพันธ์
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
	 ผู้บริหารสายงานดิจิทัลแบงก์กิ้งและนวัตกรรม

15.	 นายวศิน อุดมรัชตวนิชย์
	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล
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ผู้บริหารระดับสูง บริษัทในเครือธนาคาร

1 2

5 6

9 10

1.	 นางกฤติยา ศรีสนิท
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน)

2.	 นางสาวณญาณี เผือกขำ�
	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด

3.	 Mr. Hout leng Tong 
	 President & CEO
	 Hattha Kaksekar Limited

4.	 นางสาวศิริพร สินาเจริญ 
	 กรรมการผู้จัดการ 
	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด 

5.	 นายปิยะศักดิ์ อุกฤษฎ์นุกูล
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด 

6.	 นายโอกาศ สุภอมรพันธุ์
	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำ�กัด 
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3 4

7 8

11 12

7.	 นายอุดมการ อุดมทรัพย์ 
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน) 

8.	 นายสมหวัง โตรักตระกูล
	 กรรมการผู้จัดการ  
	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด

9.	 นายอธิศ รุจิรวัฒน์
	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด

10.	 นายนิค สมาร์ท
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด
	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด 
	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด 

1 1.	 นายแซม ตันสกุล
	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด 

12.	 นางสาวสายสุนีย์ หาญประเทืองศิลป์
	 กรรมการผู้จัดการ 
	 บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำ�กัด
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โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการ
ธนาคาร

กลุ่มงาน
วาณิชธนกิจ

กลุ่มงาน
ธุรกรรม
การเงิน

สายงาน
ดิจิทัล

แบงก์ก้ิงและ
นวัตกรรม

กลุ่มงาน
โกลบอล
มาร์เก็ตส์

กลุ่มงาน
กลยุทธ์

และวางแผน
ธุรกิจองค์กร 

กลุ่มงาน
การเงิน

กลุ่มงาน
บริหาร

ความเส่ียง

กลุ่มงาน
พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
กำ�กับดูแล

ธุรกิจ
ธนาคาร*

กลุ่มงาน
กฎหมาย

•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 

•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME

•	 กลุ่มงานธุรกิจ 
สินเชื่อยานยนต์

•	 กลุ่มงานกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์

•	 กลุ่มงานธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อยและ 
เครือข่ายการขาย

•	 กลุ่มงานปฏิบัติการ

•	 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

* สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร รายงานตรงต่อคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

กลุ่มธุรกิจ 
ลูกค้าธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจธนกิจ 
พาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่น

กลุ่มธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อยและ

ลูกค้าบุคคล

กลุ่มสนับสนุน 
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและปฏิบัติการ

กรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่
และประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร

โครงสร้างองค์กร

(ณ วันที่ 1 มกราคม 2563)
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการธนาคารตระหนักดีว่า การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็น
รากฐานการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อ
การดำ�เนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กรุงศรี กรุ๊ป 
ต่างมุ่งม่ันที่จะพัฒนาและเสริมสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง โดยดำ�เนินธุรกิจในแนวทางที่คำ�นึงถึงความเสี่ยงและ
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับ 
การสนับสนุนใหเ้กิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน รวมทั้งปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำ�นึกใน 
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีในระดับสากล 
ซึง่จะชว่ยสรา้งความเชือ่มัน่ใหกั้บผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย ตลอดจนเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของธุรกิจในระยะยาว 

ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการธนาคารจึงได้กำ�หนด “หลักการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดี” (Good Corporate Governance Principles) ไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้น 
และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลและ 
ความโปร่งใส องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร  
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
รวมถึงบทบาทหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และผู้บริหาร ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ 
ภายใน ปรัชญาในการดำ�เนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรี กรุ๊ป 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลักของกรุงศรี  
จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและการปฏิบัติ โดยได้ 
กำ�หนดให้มีการทบทวนหลักการดังกล่าวเป็นประจำ�ทุกปี หรือโดย 
ไม่ชักช้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ เพื่อให้มั่นใจว่าหลักการ 
กำ�กับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรีมีความเหมาะสมกับสถานการณ ์
ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
รวมถึงโครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมในการกำ�กับดูแล 
กิจการของกรุงศรี บริษัทย่อย และการร่วมค้า (กรุงศรี กรุ๊ป) และ 
ได้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  
อาทิ เว็บไซต์ของกรุงศรีภายใต้หัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการและ 
ผ่านการจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสร้างความเข้าใจที่ชัดเจน 

ให้กับพนักงาน รวมถึงการจัดทำ�หลักสูตรอบรมผ่านระบบ Krungsri 
Learning Companion (KLC) และได้มีการสื่อสารหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดีไปยังบริษัทในเครือ เพื่อเป็นแนวทางสำ�หรับการนำ�
ไปปรับใช้หรือกำ�หนดหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของตนเอง ตาม
ลักษณะธุรกิจของแต่ละบริษัท

นอกจากนี้ กรุงศรียังได้จัดทำ� “ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน”  
(The Spirit & The Letter: S&L) ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติว่าด้วยความซื่อสัตย์
ภายใต้กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล ซึ่งกำ�หนดให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม โดยได้ระบุถึงสิ่งที่ 
ต้องทราบ สิ่งที่ต้องปฏิบัติ สิ่งที่ต้องระวัง และบทลงโทษในกรณีที่ม ี
การฝ่าฝืนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และเพื่อสร้างความตระหนักใน 
หลักปฏิบัติดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง กรุงศรีกำ�หนดให้พนักงานทุกคน 
ต้องลงนามรับทราบและยินยอมปฏิบัติตามปรัชญาและสำ�นึกในการ 
ปฏิบัติงานพร้อมทั้งมีการจัดกิจกรรม S&L Compliance Excellence  
เป็นประจำ�ทุกปี นอกจากนี้ ทุกกลุ่มงานจะต้องแต่งตั้ง Compliance  
Champion เพื่อทำ�หน้าที่สื่อสารและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร ซึ่งรวมถึง 
กฎระเบียบ ข้อกำ�หนดของหน่วยงานที่กำ�กับดูแล และนโยบาย 
ระเบียบปฏิบัติ หรือข้อกำ�หนดต่างๆ ทางด้านการกำ�กับดูแลที่กรุงศรี
กำ�หนดขึ้นให้แก่พนักงานในกลุ่มงานนั้นๆ รับทราบและปฏิบัติต่อไป

สำ�หรับปี 2562 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดีประจำ�ปีแล้ว มีความเห็นว่า หลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดีฉบับที่ใช้อยู่ยังคงมีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีที่หน่วยงานกำ�กับ
ดูแลและองค์กรที่เกี่ยวข้องกำ�หนด ทั้งนี้ จากการทบทวนการดำ�เนินงาน 
ของกรุงศรีตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการต่างๆ ดังกล่าว พบว่า 
การดำ�เนินงานของธนาคารส่วนใหญ่เป็นไปตามหลักเกณฑ์แล้ว 
คงมีเพียงบางเรื่องซึ่งมีความละเอียดซับซ้อน ที่คณะกรรมการธนาคาร
เห็นควรชะลอการนำ�มาปฏิบัติ เพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมรวมถึง 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นก่อน ประกอบกับกรุงศรีได้กำ�หนดมาตรการ
และแนวทางในการกำ�กับดูแลด้วยวิธีการอื่นๆ เพื่อให้เกิดการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดีในเรื่องนั้นๆ ไว้แล้ว

 





เรามุ่งม่ันสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเอ้ืออำ�นวยและต่อยอดสู่ความย่ังยืน 
อันเป็นรากฐานสำ�คัญท่ีจะส่งผลเชิงบวกต่อภาคเศรษฐกิจโดยรวม

เพาะต้นกล้าแห่งการเติบโต
อย่างย่ังยืน





เราส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึงและครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม 
ผ่านการออกพันธบัตรเพื่อสังคมแก่ธุรกิจ SME ที่มีสตรีเป็นเจ้าของหรือ 
ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างโอกาสในการเดินหน้าขับเคลื่อนความเติบโต 
ของธุรกิจ

ร่วมสร้างเศรษฐกิจที่
แข็งแกร่งอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียม



เราแน่วแน่ในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส  
เป็นธรรม ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎหมายด้วยความมุ่งมั่น 
ในการเป็นแบบอย่างของ “ธนาคารอย่างยั่งยืน” ที่สร้าง 
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียของเรา

แบบอย่างของธนาคาร
แห่งธรรมาภิบาล
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

2/ การแบ่งปันกำ�ไรส่วนของผู้ถือหุ้นธนาคาร

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (พันล้านบาท)
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อ (ร้อยละ)
อัตราส่วนเงินสำ�รองต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (ร้อยละ)

เงินให้สินเชื่อ
(พันล้านบาท)

รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ
(พันล้านบาท)

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (NIM)
(ร้อยละ)

กำ�ไรสุทธ ิ2/

(พันล้านบาท)

25582559 2559 2560 2561 2562

4.15%
3.74% 3.74% 3.81%

3.60%

(งบการเงินรวม)

เงินกองทุนชั้นที่ 1 เงินกองทุนชั้นที่ 2
1/	 เฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ: *	หากไม่รวมรายการพิเศษในปี 2562 จากการบันทึกกำ�ไรจากการขายหุ้นของบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด และค่าใช้จ่ายเพื่อรองรับประมาณการหนี้สินที่เพิ่มขึ้นจาก 
		  การชดเชยกรณีพนักงานเกษียณและเลิกจ้างตามการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน กำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานตามปกติในปี 2562 อยู่ท่ี 26.94 
		  พันล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.6 จากปี 2561

2558

 1,303.5 

2559

 1,448.9 

2558

22.67

32.2

2558

2558

18.63

2560

 1,550.4

2559

24.14

34.8

2559

2559

21.40

2561

1,672.0 

2560

26.34

37.6

2560

2560

23.21

2562

1,817.9 
(+8.7%)

2562

29.65 
(+2.3%)

2561

29.00

41.3

2562

38.4

2561

2562

32.75 
(+32.0%)*

2561

24.81

2562

16.56%

4.67%

11.89%

2561

15.13%

3.54%

11.59%

2560

15.65%

11.97%

3.68%
14.16%

11.77%

2.39%

2558

13.63%

11.98%

1.65%

ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

140.6%

2.2%

143.3%

2.2%

148.4%

2.1%

160.8%

2.1%

163.8%

2.0%

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง 1/

(ร้อยละ)
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1/	 เงินให้สินเชื่อหักรายได้รอตัดบัญชี
2/	 การแบ่งปันกำ�ไรส่วนของผู้ถือหุ้นธนาคาร
3/	 เฉพาะธนาคาร
4/	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ หารด้วยเงินให้สินเชื่อที่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน หักด้วยสำ�รองของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ
5/	 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ หารด้วยเงินให้สินเชื่อที่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

งบการเงินรวม

2562 2561 2560 2559 2558

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม  2,359,592  2,173,622  2,088,772  1,883,188  1,705,517 

เงินให้สินเชื่อ 1/  1,817,877  1,672,018  1,550,404  1,448,882  1,303,454 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  67,384  61,360  55,476  49,462  44,944 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs)  19,164  16,455  16,243  15,653  14,919 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPLs)  41,334  38,446  37,622  34,834  32,239 

หนี้สินรวม  2,087,476  1,929,904  1,862,785  1,674,420  1,514,769 

เงินรับฝาก  1,566,885  1,426,348  1,319,229  1,108,288  1,046,290 

ส่วนของเจ้าของ  272,116  243,718  225,987  208,768  190,748 

ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ย  110,455  107,132  94,998  85,925  81,947 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  34,032  31,804  26,463  23,948  25,596 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  76,423  75,328  68,535  61,977  56,350 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  21,777  21,248  19,675  18,175  17,230 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและรายได้ที่มิใช่ค่าธรรมเนียม  23,408  13,003  12,270  11,335  9,193 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น  52,169  51,741  48,210  43,080  38,947 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  28,203  26,180  22,970  21,315  20,186 

กำ�ไรสุทธิ 2/  32,749  24,813  23,209  21,404  18,634 

อัตราส่วนทางการเงิน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROAA) (%)  1.44  1.16  1.17  1.19  1.28 

ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย (ROAE) (%)  12.76  10.61  10.71  10.74  11.59 

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท)  4.45  3.37  3.16  2.91  2.54 

ค่าใช้จ่ายต่อรายได้ (%)  42.90  47.22  47.98  47.09  47.05 

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง 3/ (%)  16.56  15.13  15.65  14.16  13.63 

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ 3/ (%)  11.89  11.59  11.97  11.77  11.98 

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท)  36.99  33.13  30.72  28.38  25.93 

เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (%)  116.02  117.22  117.52  130.73  124.58 

เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวมหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ

	 และตั๋วแลกเงิน (%)  108.37  108.93  109.53  116.90  114.38 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs) 
ต่อเงินให้สินเชื่อ 4/ (%)  0.93  0.90  0.90  1.00  1.05 

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPLs)
	 ต่อเงินให้สินเชื่อ 5/ (%)  1.98  2.08  2.05  2.21  2.24 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (%)  163.82  160.76  148.43  143.25  140.55 
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รางวัลธนาคารยอดเยี่ยม
IDC Financial Insights 
•	 Best Bank in Asia-Pacific

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล สู่ความย่ังยืน
The Asset  
•	 The Asset ESG Corporate Award – Gold 2019

Corporate Governance Asia
•	 Asia’s Best CEO (Investor Relations) มอบแด่คุณโนริอากิ โกโตะ (ปีท่ี 5)
•	 Asia’s Best CFO (Investor Relations) มอบแด่คุณดวงดาว  
วงค์พนิตกฤต (ปีที่ 5)

•	 Best Investor Relations Company (Thailand) (ปีที่ 6)
•	 Best Environmental Responsibility 

GC Powerlist
•	 คุณภาวนา เนียมลอย ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมายได้รับยกย่อง 
เป็นผู้นำ�ฝ่ายกฎหมายดีเด่น หน่ึงใน GC Powerlist Southeast Asia 2019

สถาบันไทยพัฒน์
•	 ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหน่ึงใน 100 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีการดำ�เนินงาน 
ที่โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ปีที่ 4)

•	 Sustainability Disclosure ประเภทรางวัลเกียรติคุณ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	 ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทที่อยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” (ปีที่ 4)

หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย
•	 CSR Excellence Recognition (Gold Level) (ปีที่ 7)
•	 รางวัลพิเศษ Excellence in Project Supporting Thai Development

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
•	 CSR Excellence 

ดิจิทัลและนวัตกรรม
International Data Cooperation (IDC)
•	 2019 Digital Transformer for Thailand (กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน)
•	 2019 Information Visionary for Thailand จากนวัตกรรม Smart 
Advisor บนกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
•	 Excellence in Enterprise Innovation, Thailand 

OpenGov
•	 Recognition of Excellence 2019

Asian Banking and Finance (ABF)
•	 The Thailand Domestic Technology & Operations Bank of the Year
•	 Corporate Client Initiative of the Year
The Asset
•	 Best Payments and Collections Solution in Thailand

เทคโนโลยีสารสนเทศ
CIO50
•	 คุณวรนุช เดชะไกศยะ ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและปฏิบัติการ ได้รับยกย่องเป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศดีเด่นในระดับอาเซียน หนึ่งใน CIO50 list in ASEAN

The Asian Banker
•	 The Chief Information and Technology Officer of the Year  
มอบแด่คุณวรนุช เดชะไกศยะ

ธุรกิจลูกค้าธุรกิจ
International Banker 
•	 Best Commercial Bank in Thailand 
International Finance 
•	 Best Corporate Bank in Thailand
•	 Best SME Bank in Thailand

Asiamoney
•	 Best Bank for SMEs in Thailand (ปีที่ 2)

ธุรกิจวาณิชธนกิจ
International Banker
•	 Best Investment Bank in Thailand

ธุรกิจลูกค้ารายย่อย
Efma and Accenture
•	 Gold Medal: Phygital Distribution & Experience (Global Award) 
จากความสำ�เร็จของ Krungsri Digital Home Loan

•	 Gold Medal: Phygital Distribution & Experience (Asia-Pacific 
Award) จากความสำ�เร็จของ Krungsri Digital Home Loan

Retail Banker International
•	 Winner of Excellence in Mass Affluent Banking จากความสำ�เร็จ 
ของกรุงศรีไพร์ม

•	 Best Mortgage Offering 2019

The Asset
•	 Best Digital Wealth Management Experience
•	 Most Innovative Digital Branch Project
The Asian Banker
•	 Best Productivity, Efficiency and Automation Initiative, 
Application or Programme จากความสำ�เร็จของแอปพลิเคชัน  
Di-sales (International Excellence)

•	 Best Digital Sales Initiative, Application or Programme, Thailand
•	 Best Branch Digitization Initiative, Application or Programme, 

Thailand
The Digital Banker
•	 Winner of Best Customer Loyalty Program จากความสำ�เร็จของ 
Krungsri GIFT

•	 Winner of Outstanding Customer Service Transformation
•	 Winner: Best Client On-Boarding Initiative (Next-Gen Customer 

Experience in Financial Services Awards 2019)
•	 Winner for Best Customer Loyalty Program จากความสำ�เร็จของ 
Krungsri GIFT (Next-Gen Customer Experience in Financial 
Services Awards 2019)

•	 Highly Acclaimed: Outstanding Personalized 1:1 Marketing 
Initiative

•	 Highly Acclaimed: Outstanding Machine Learning Initiative
•	 Highly Acclaimed: Outstanding IT Transformation
•	 Highly Acclaimed: Best Technology Implementation Front End 
(Next-Gen Customer Experience in Financial Services Awards 2019)

International Business 
•	 Best Mobile Banking Application Product จากความสำ�เร็จของ 
Krungsri GIFT

•	 Most Innovative Mobile Banking Application Product  
จากความสำ�เร็จของ Krungsri GIFT

Asian Banking and Finance (ABF)
•	 Bronze Award: Branch Innovation of the Year
•	 Mobile Banking Initiative of the Year - Thailand จากความสำ�เร็จ 
ของ Krungsri GIFT

•	 Mortgage and Home Loan Product of the Year - Thailand
International Data Cooperation (IDC)
•	 2019 Digital Transformer for Thailand (Analytics Based 
Decision Platform)

พนักงาน
The Asset
•	 Best Initiative in Diversity and Inclusion
Human Resources Excellence Awards 2019
•	 Excellence in Learning & Development
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Employer Branding Institute
•	 Top 100 Asia’s Best Employer Brands 2019 
Thailand Best Employer Brand Awards 2019
•	 Diversity Impact Award 
•	 Award for Excellence in Training

บริหารแบรนด์และการตลาดองค์กร 
LINE Thailand
•	 Most Used Sponsored Stickers in category of finance & insurance 
จากความสำ�เร็จของสติ๊กเกอร์ชุด ‘Yeah!! Happy Every Day’

•	 Most Active Watched LINE TV จากความสำ�เร็จของโฆษณา 
Krungsri iFIN

นิตยสารการเงินธนาคาร
•	 Best Design Excellence Award

การปฏิบัติการ
•	 Straight Through Processing (STP) Excellence Award 2019 in 
USD Payment จาก HSBC, New York

•	 Straight Through Processing (STP) Award จาก The Bank of  
New York Mellon

•	 Certificate of Excellence Best Payment Partner Bank จาก Bank 
of America Merrill Lynch

กรุงศรี ฟินโนเวต
International Data Cooperation (IDC)
•	 2019 Talent Accelerator for Thailand จากความสำ�เร็จของ 
Krungsri RISE

International Finance
•	 Best New Fintech Accelerator
The Digital Banker
•	 Highly Acclaimed: Outstanding Innovation Program

กรุงศรี ออโต้
Grand Prix International
•	 Best Car & Bike Finance of the Year 2019 (ปีที่ 6)	
BrandAge
•	 Thailand’s Most Admired Brand 2019 (ปีที่ 7)	
The Asian Banker
•	 Best API Initiative, Application or Programme, Thailand
Asian Banking and Finance (ABF)
•	 Social Media Initiative of the Year - Thailand	
LINE Thailand
•	 Best LINE Today Billboard	
Superbrands Thailand Council	
•	 Superbrand Thailand (ปีที่ 8)	
The Digital Banker 
•	 Winner of Loan Offering of the Year	
•	 Highly Acclaimed: Best Customer Centric Business Model
The Indian Chamber of Commerce
•	 Special Recognition for Broker of the Year 

กรุงศรี คอนซูมเมอร์
Shared Services & Outsourcing Network (SSON)
•	 Excellence in Automation Award จากความสำ�เร็จของ Robotic 
Process Automation (RPA) Initiative

•	 Best Process Innovation Award จากความสำ�เร็จของ Merchant 
Management System

IDC Financial Insights
•	 Asia’s Most Transformative Bank 2019 จากความสำ�เร็จของ 
Robotic Process Automation (RPA)

Retail Banker International
•	 Channel Innovation Awards - Excellence in Mobile Banking – 
Overall จากความสำ�เร็จของ UCHOOSE

The Asian Banker
•	 Best Process Automation Initiative, Application or Programme, 

Thailand

•	 Consumer Finance Product of the Year, Thailand สำ�หรับ 
ความสำ�เร็จของกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์

•	 Retail Payment Product of the Year, Thailand สำ�หรับความสำ�เร็จ 
ของบัตรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวัน

The Digital Banker
•	 Winner of Credit Card of the Year สำ�หรับความสำ�เร็จของ 
บัตรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวัน

•	 Highly Acclaimed: Excellence in Digital Innovation 
•	 Highly Acclaimed: Best Automated Advisory Service
Human Resources Excellence Awards 2019
•	 Excellence in Workplace Well-Being
ไวซ์ไซท์ (ประเทศไทย)
•	 Best Brand Performance on Social Media สาขาบริการทางการเงิน 
ซึ่งมอบให้กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์

สมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย
•	 Bronze Award: Best Use of Content for Good จากแคมเปญ
ออนไลน์ “60 วัน สานฝันสร้างบ้านแม่นก” โดยกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์

สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย
•	 Marketing Campaign of the Year 2019 ธุรกิจประเภทสาขาบริการ
ต่างๆ ซึ่งมอบให้กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์

หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี
International Finance
•	 Most Inspirational Managing Director มอบแด่คุณศิริพร สินาเจริญ 
กรรมการผู้จัดการ 

•	 Fastest Growing Mutual Fund House – Thailand
The Asset 
•	 Asset Management Company of the Year, Thailand (ปีที่ 3)  
Asian Investor
•	 Fund House of the Year, Thailand 2019 
Alpha Southeast Asia
•	 Best Overall Asset and Fund Manager (ปีที่ 2) 
•	 Best Online & Mobile Platform (Asset Manager) 
Global Banking & Finance Review
•	 Best Asset Management Thailand 2019
•	 Best Fund Management Company Thailand 2019 
นิตยสารการเงินธนาคาร
•	 Excellent Fund Awards in 2019 สำ�หรับ 3 กองทุนที่มีผลงาน 
ยอดเยี่ยม ได้แก่

	 -	KFSPLUS: Best Money Market General Fund
	 -	KFENSET50: Best Equity Large Fund 
	 -	KFS100RMF: Best RMF Equity Fund

เงินติดล้อ
Retail Banker International
•	 Excellence in Employee Engagement (Trailblazer Asia Award 2019)
•	 Excellence in Employee Engagement (Trailblazer in Human 

Capital and Society)
The Asian Banker
•	 Best Digital Employee Engagement Initiative or Programme 

(International Excellence)
สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย
•	 Bronze Award: Adman Awards & Symposium 2019 ในหมวด TVC 
จากโฆษณาชุด “แบ่งจ่าย”

•	 Bronze Award: Adman Awards & Symposium 2019 ในหมวด TVC 
จากโฆษณาชุด “รีบ”

•	 Bronze Award: Adman Awards & Symposium 2019 ในหมวด 
Online Film จากโฆษณาชุด “รีบ”

นิตยสารแบรนด์เอจ
•	 Thailand’s Most Admired Brand 2019 ในกลุ่มสินเช่ือทะเบียนรถ 
•	 Brand Maker 2019 
ไวซ์ไซท์ (ประเทศไทย)
•	 Best Brand Performance on Social Media (Finalist) สาขาบริการ
ทางการเงิน 
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เศรษฐกิจไทยปี 2562 
และแนวโน้มปี 2563 
ปี 2562 สงครามการค้า
และปัจจัยทางการเมือง
ในประเทศส่งผลต่อการ
ฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ
ท่ามกลางปัจจัยลบทั้งในและต่างประเทศ เศรษฐกิจ
ไทยปี 2562 เติบโตในอัตราตํ่าสุดในรอบ 5 ปี
ที่ร้อยละ 2.4 จากร้อยละ 4.2 ในปี 2561 ด้าน
อุปสงค์ต่างประเทศชะลอตัวตามภาวะเศรษฐกิจ
โลกที่อ่อนแอที่สุดนับตั้งแต่วิกฤตการเงินปี 2551 
กอปรกับผลกระทบจากมาตรการกีดกันทางการค้า 
ระหว่างสหรัฐฯ กับจีนที่ทวีความรุนแรง ขณะเดียวกัน
ปัจจัยภายในประเทศเผชิญความล่าช้าทั้งในการจัด
ตั้งรัฐบาลและการจัดทำ�พระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำ�ปี 2563 แรงกดดันจากภายในและ
ภายนอกประเทศดังกล่าวบั่นทอนความเชื่อมั่นและ
การใช้จ่ายภายในประเทศ

การส่งออกกลับมาหดตัวเป็นครั้งแรกในรอบ 4 ปี  
ที่ร้อยละ 3.2 โดยติดลบในเกือบทุกตลาด สอดคล้อง
กับการชะลอตัวตามวัฏจักรของเศรษฐกิจโลกที่ถูก
ซํ้าเติมจากผลเชิงลบของสงครามการค้าโดยเฉพาะ
สินค้าที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับห่วงโซ่การผลิต 
ของจนี อยา่งไรกต็าม ตลาดสหรฐัฯ ยงัขยายตวัไดจ้าก 
อานิสงส์ของการส่งออกทดแทนสินค้าจีนในตลาด 

สหรัฐฯ ซึ่งเป็นผลข้างเคียงเชิงบวกจากสงคราม 
การค้า ด้านภาคท่องเที่ยวฟื้นตัวช้ากว่าคาด 
เนื่องจากความกังวลของนักท่องเที่ยวจีนหลังจาก
เหตุการณ์เรือล่มในจังหวัดภูเก็ตเมื่อกลางปี 2561 
รวมทั้งปัญหามลพิษฝุ่นละอองในช่วงต้นปี 2562 
ผนวกกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน อย่างไร
ก็ตาม ปัจจัยหนุนจากมาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม
วีซ่า ณ ด่านตรวจคนเข้าเมือง ช่วยหนุนให้นัก 
ท่องเที่ยวจากประเทศสำ�คัญขยายตัวดี โดย
เฉพาะนักท่องเที่ยวจีนที่กลับมาฟื้นตัวและนักท่อง
เที่ยวอินเดียที่เติบโตในอัตราสูง ส่งผลให้จำ�นวน 
นักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งปี 2562 ยังรักษาอัตราการ
เติบโตได้ที่ร้อยละ 4.2

ด้านการใช้จ่ายภายในประเทศ การบริโภคภาค
เอกชนเติบโตชะลอลงเหลือร้อยละ 4.5 โดย 
รายได้ครัวเรือนทั้งในและนอกภาคเกษตรอ่อนแอลง  
ซึ่งเป็นผลจากราคาสินค้าเกษตรที่ทรงตัวในระดับตํ่า 
และผลผลิตภาคเกษตรถูกกระทบจากปัญหาภัยแล้ง
และอุทกภัยในบางพื้นที่ ขณะที่ภาวะการจ้างงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อส่งออกเริ่มได้รับผล 
กระทบจากภาคส่งออกที่ซบเซา ซึ่งลดทอนอำ�นาจ
ในการใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม อานิสงส์จากมาตรการ
ต่างๆ ของภาครัฐช่วยหนุนให้การบริโภคขยายตัวได ้ 
อาทิ มาตรการบรรเทาค่าครองชีพผู้มีรายได้น้อย
และเกษตรกร ตลอดจนมาตรการกระตุ้นการใช้
จ่ายและท่องเที่ยวภายในประเทศในช่วงปลายปี  
ส่วนการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวในอัตราที่ 
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ชะลอลงสอดคล้องกับการหดตัวของภาคส่งออกและ
การชะลอตัวของอุปสงค์ภายในประเทศ กอปรกับ 
นักลงทุนขาดความเชื่อมั่นเนื่องจากความล่าช้า
และความไม่แน่นอนของโครงการลงทุนโครงสร้าง 
พื้นฐานของภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการหลักของ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

การใช้จ่ายภาครัฐโดยเฉพาะการลงทุนชะลอลงมาก
จากปีก่อน ส่วนหนึ่งเป็นผลจากความล่าช้าในการ
เบิกจ่ายงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจในโครงการลงทุน
ขนาดใหญใ่นชว่งการเปลีย่นแปลงรฐับาลใหม ่รวมถงึ 
การจัดทำ�งบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี 2563 ที่ล่าช้า
กว่าคาด อย่างไรก็ตาม การกระตุ้นเศรษฐกิจตั้งแต่ 
การใช้จ่ายระดับฐานรากไปจนถึงระดับประเทศ  
มีส่วนช่วยพยุงมิให้เศรษฐกิจชะลอตัวแรง

ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่ขาดแรงขับเคลื่อนทั้งจาก
ภายในและภายนอกประเทศ ประกอบกับอัตรา
เงินเฟ้อทั่วไปที่หลุดกรอบเป้าหมายของทางการ 
ต่อเนื่อง ส่งผลให้ธนาคารแห่งประเทศไทยปรับ
ลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงเป็นครั้งแรกในรอบ 
4 ปี โดยมีการปรับลด 2 ครั้ง ในปี 2562 คือ 
ในเดือนสิงหาคมและเดือนพฤศจิกายน สู่ระดับ
ร้อยละ 1.25 จากร้อยละ 1.75 เมื่อสิ้นปี 2561 ทั้งนี ้
สอดคล้องกับธนาคารกลางของประเทศเศรษฐกิจ
แกนหลักและประเทศในแถบภูมิภาคเดียวกันที่
ได้ดำ�เนินการผ่อนคลายนโยบายทางการเงินอย่าง 
ต่อเนื่องในช่วงครึ่งปีหลัง ด้านธนาคารพาณิชย์ได้
ปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพื่อสนับสนุนการ
บริโภคและการลงทุน นอกจากนี้ ในช่วงปลายปี
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงกฎเกณฑ์เพื่อ
เอื้อให้เงินทุนไหลออก ซึ่งช่วยปรับสมดุลเงินทุน 
เคลื่อนย้ายและลดแรงกดดันต่อค่าเงินบาท  
ภายหลังจากที่เงินบาทเคลื่อนไหวแข็งค่าขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องเมื่อเทียบกับดอลลาร์สหรัฐฯ และค่าเงิน
สกุลอื่นๆ ในภูมิภาค เนื่องจากการเกินดุลบัญชี
เดินสะพัดของไทยอยู่ในระดับสูง ประกอบกับการ
ไหลเข้าของเงินทุนเพื่อแสวงหาผลตอบแทนในกลุ่ม
ประเทศที่มีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยู่ในเกณฑ์ด ี
อย่างเช่นประเทศไทย

ปี 2563 คาดเศรษฐกิจ
เติบโตชะลอลงต่อเนื่อง  
ท่ามกลางหลาย
ปัจจัยเสี่ยงรุมเร้า 
อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจไทยปี 2563  
คาดว่าจะขยายตัวตํ่ากว่าปี 2562 และตํ่ากว่า 
ระดับศักยภาพค่อนข้างมากที่ร้อยละ 1.5  
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ที่กระจายเป็นวงกว้าง
ไปหลายประเทศ กระทบต่อภาคท่องเที่ยว ภาค
ส่งออกและภาคอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในสายการผลิต
ในภูมิภาค กอปรกับวิกฤตภัยแล้งที่มีแนวโน้มจะ
ลากยาวในช่วงครึ่งแรกของปี โดยผลเชิงลบอาจไม่
จำ�กัดเฉพาะภาคเกษตรกรรม แต่ยังกระทบกับการ
ผลิตในภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจผ่านความ
เชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ ยังมีปัจจัย
ฉุดจากความล่าช้าของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำ�ปี 2563 อาจจำ�กัดการเติบโตของ
การลงทุนในประเทศและบั่นทอนความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคและนักลงทุน

ภาคท่องเที่ยวมีแนวโน้มหดตัวแรงโดยเฉพาะครึ่ง
ปีแรก หลังจากที่เคยเป็นแรงขับเคลื่อนสำ�คัญ 
ของเศรษฐกิจในช่วงปลายปีที่ผ่านมา คาดว่าในปี 
2563 อัตราการเติบโตของจำ�นวนนักท่องเที่ยวจะ
กลับมาติดลบเป็นครั้งแรกในรอบ 6 ปีที่ร้อยละ 6.7  
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่สร้าง
ความวิตกแก่นักท่องเที่ยว  โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
หลักจากจีน ซึ่งเป็นประเทศที่มีการแพร่ระบาดรุนแรง
สุด จนทางการจีนต้องออกคำ�สั่งห้ามบริษัทนำ�เที่ยว
จัดกรุ๊ปทัวร์ออกนอกประเทศ อย่างไรก็ตาม คาดว่า
ภาคท่องเที่ยวของไทยจะสามารถกลับมาฟื้นตัวได้
ในช่วงครึ่งปีหลัง หากสถานการณ์การแพร่ระบาด
คลี่คลายลง หรือสามารถควบคุมและจัดการได้  ด้าน
ภาคส่งออกมีแนวโน้มหดตัวต่อเนื่องจากปี 2562 
เนื่องจากเศรษฐกิจโลกกำ�ลังเผชิญปัจจัยเสี่ยงที่เหนือ
การคาดการณ์จากการระบาดของ COVID-19 อาจ 
ส่งผลให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจและปริมาณ
การค้าโลกตํ่ากว่าที่กองทุนการเงินระหว่างประเทศ 
(IMF) ประมาณการไว้เมื่อตอนต้นปี 2563 ว่าจะ
ขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 3.3 และ 2.9 เทียบกับปี 2562 
ที่ขยายตัวร้อยละ 2.9 และ 1.0 ตามลำ�ดับ โดย
เฉพาะการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนและเศรษฐกิจ
คู่ค้าสำ�คัญในอาเซียนที่พึ่งพาการค้าและการ 
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ท่องเที่ยวจากจีนเป็นส่วนมาก รวมถึงอาจเกิดภาวะชะงักงันใน
ห่วงโซ่ของอุตสาหกรรมการผลิตที่มีความเกี่ยวข้องกับจีน ขณะที่
สถานการณ์ความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ กับจีนยังคงมี
ความไม่แน่นอนและอาจกดดันการค้าโลกต่อไป แม้จะบรรเทาลง
บ้างหลังจากมีการทำ�ข้อตกลงทางการค้าบางส่วนไปแล้ว นอกจากนี ้ 
การส่งออกของไทยอาจเผชิญผลข้างเคียงเชิงลบจากความตกลง 
การค้าเสรีระหว่างสหภาพยุโรป – เวียดนาม (European Union-Vietnam 
Free Trade Agreement :EVFTA) ที่คาดว่าจะมีผลบังคับใช้ในปี 2563 

การใช้จ่ายภายในประเทศคาดว่าจะอยู่ในภาวะซบเซา แม้จะมี 
ปัจจัยสนับสนุนจากการผ่อนคลายนโยบายการเงิน แต่ความล่าช้าของ
การเบิกจ่ายงบประมาณปี 2563 ซึ่งตามปกติแล้วจะต้องเริ่มเบิกจ่าย
ได้ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 กลับล่าช้าเกือบ 2 ไตรมาส โดยเฉพาะ
การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานโครงการใหม่ๆ อาจต้องเลื่อนออกไป การ
ชะลอตัวของการลงทุนภาครัฐยังส่งผลเกี่ยวเนื่องไปยังการลงทุนภาค
เอกชนและความเชื่อมั่นในภาคธุรกิจ นอกจากนี้ กำ�ลังการผลิตส่วนเกิน 
ที่มีอยู่มากโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจส่งออกอาจถ่วงการเติบโตของการ
ลงทุนในภาคที่เกี่ยวข้อง ในปี 2563 การลงทุนของภาคเอกชนจึงมี 
แนวโน้มขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง

การบริโภคภาคเอกชนคาดว่าจะขยายตัวได้อย่างจำ�กัด แม้จะมีการ
อนุมัติปรับขึ้นค่าจ้างขั้นตํ่าทั่วประเทศ และการใช้จ่ายของผู้มีรายได ้
ปานกลางขึ้นไปยังเติบโตดี แต่การใช้จ่ายของครัวเรือนภาคเกษตรอาจ
ได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าเกษตรที่ยังอยู่ในระดับตํ่าและความ
เสี่ยงต่อผลผลิตจากภาวะภัยแล้งที่คาดว่าจะต่อเนื่องนานไปจนถึง
เดือนพฤษภาคม  ส่วนรายได้นอกภาคเกษตรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจส่งออกอาจฟื้นตัวช้า รายได้ในภาคบริการอาจได้รับผลกระทบ
หนักจากความซบเซาของภาคท่องเที่ยวโดยเฉพาะในช่วงครึ่งแรก 
ของปี ขณะเดียวกันความอ่อนแอของความเชื่อมั่นผู้บริโภคและ 
หนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงยังเป็นปัจจัยกดดันต่อกำ�ลังซื้อใน 
ประเทศโดยรวม 

จากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวเกินคาดและเติบโตตํ่ากว่าระดับศักยภาพ
ค่อนข้างมาก กอปรกับอัตราเงินเฟ้อที่ยังอยู่ในระดับตํ่ากว่าขอบล่าง
ของกรอบเงินเฟ้อเป้าหมายของทางการ นโยบายการเงินจึงมีแนวโน้ม 
ผ่อนคลายลงเพื่อบรรเทาความเสี่ยงต่อภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ 
โดยอัตราดอกเบี้ยนโยบายอาจจะถูกปรับลดลงร้อยละ 0.50 ภายใน
ช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 สู่ระดับตํ่าสุดเป็นประวัติการณ์ที่ 
ร้อยละ 0.75 นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจดำ�เนินนโยบาย
การเงินผ่อนคลายแบบเจาะจงเป้าหมาย (Targeted Monetary Easing) 
เพื่อช่วยเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพของกลไกการส่งผ่านนโยบาย 
การเงิน 

สำ�หรับประเด็นท้าทายที่ยังต้องติดตามในปี 2563 ปัจจัยต่างประเทศ 
ได้แก่ ความรุนแรงและความยืดเยื้อของ COVID-19 ปัญหาการกีดกัน
ทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ กับประเทศคู่ค้า โดยไทยอาจเผชิญความเสี่ยง 
จากการระงับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการทั่วไป หรือ GSP 
(Generalized System of Preferences) ของสหรัฐฯ แก่บางกลุ่มสินค้า
นำ�เข้าจากไทย ซึ่งเริ่มมีผลตั้งแต่วันที่ 25 เมษายน 2563 นอกจากนี้  
ยังมีประเด็นท้าทายอื่นๆ อีก อาทิ การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน 
ความผันผวนของตลาดการเงิน และทิศทางการดำ�เนินนโยบายการ
เงินของธนาคารกลางในประเทศสำ�คัญ รวมถึงปัญหาความขัดแย้ง
ทางการเมืองระหว่างประเทศ สำ�หรับปัจจัยภายในประเทศที่สำ�คัญ 

คือ เสถียรภาพทางการเมือง การขับเคลื่อนโครงการลงทุนโครงสร้าง
พื้นฐาน รวมถึงนโยบายภาครัฐซึ่งเป็นตัวแปรหลักที่มีส่วนเกื้อหนุน
การเติบโตทางเศรษฐกิจให้มีความต่อเนื่องและเข้มแข็งขึ้น เพื่อรองรับ
ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนที่มีอยู่มากในระยะข้างหน้า

ธรุกจิธนาคารพาณชิยไ์ทยในป ี2562 
และแนวโน้มในปี 2563
ภาพรวมในปี 2562 ของธนาคาร 
พาณิชย์ไทย
ท่ามกลางปัจจัยที่มีความท้าทาย ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก
ประเทศที่ส่งต่อผลการดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์ อาทิ การชะลอตัว 
ของเศรษฐกิจโลก จากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนที่ส่งผล
ต่อเศรษฐกิจไทย ในขณะเดียวกัน การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
2 ครั้งในปี  2562 สนับสนุนให้เศรษฐกิจสามารถขยายตัวต่อเนื่อง 

จากปัจจัยดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของสินเชื่อ โดยสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่ชะลอตัวอยู่ที่ร้อยละ 2.0 
ในปี 2562 เทียบกับร้อยละ 6.0 ในปี 2561 โดยมีแรงหนุนสำ�คัญจาก
การเติบโตของสินเชื่อรายย่อย 

สินเชื่อธุรกิจหดตัวร้อยละ 0.8 ตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจและ
การชำ�ระคืนหนี้ในหลายประเภทธุรกิจ โดยสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่หด
ตัวที่ร้อยละ 1.9 สินเชื่อธุรกิจ SME หดตัวร้อยละ 2.1 ขณะที่สินเชื่อ 
รายย่อยเพิ่มขึ้นในอัตราที่ชะลอลงที่ร้อยละ 7.5 เป็นผลจากการชะลอ
ตัวของสินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อรถยนต์ โดยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
เติบโตร้อยละ 5.4 และสินเชื่อรถยนต์เติบโตร้อยละ 7.7 ขณะที่สินเชื่อ
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลยังเติบโตต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 
10.1 และ 11.8 ตามลำ�ดับ

เงินฝากเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.1 จากปี 2561 ส่วนใหญ่มาจากการเพิ่มขึ้น 
ของเงินฝากประจำ� ส่งผลให้สภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์ใน 
ปี 2562 ยังคงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ โดยมีสัดส่วนสินเชื่อต่อเงินฝาก
รวมอยู่ที่ร้อยละ 96.25 เทียบกับร้อยละ 98.27 ในปี 2561

การชะลอตัวอย่างต่อเนื่องของเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อคุณภาพ 
สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ โดยสินเชื่อบางกลุ่มอุตสาหกรรมได้รับ
ผลกระทบจากสงครามการค้า อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์สามารถ 
รักษาอัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ร้อยละ 2.98 
เทียบกับร้อยละ 2.94 ในปี 2561 จากการบริหารคุณภาพพอร์ต 
สินเชื่อด้วยการตัดหนี้สูญและการปรับโครงสร้างหนี้เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ 
ธนาคารพาณิชย์มีเงินสำ�รองอยู่ที่ 701.2 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 
2561 จำ�นวน  32.4 พันล้านบาท ขณะที่อัตราส่วนเงินสำ�รองที่มีต่อ
สินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 149.9

ในปี 2562 ธนาคารพาณิชย์มีกำ�ไรสุทธิ 270.9 พันล้านบาท ขยายตัว
ร้อยละ 30.8 จากปี 2561 ปัจจัยหลักมาจากการรับรู้กำ�ไรพิเศษจาก
การขายเงินลงทุนเป็นสำ�คัญ กอปรกับรายได้ดอกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้น 
จากการเติบโตของสินเชื่อรายย่อย  ขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียม
สุทธิลดลงเล็กน้อยจากรายได้ค่าธรรมเนียมการโอนเงินและรายได้ 
ค่านายหน้าขายหลักทรัพย์ ค่าใช้จ่ายพนักงานสูงขึ้นจากการตั้งสำ�รอง
ผลประโยชน์พนักงานตามกฎหมายแรงงานใหม่ และการเพิ่มขึ้นของ
การกันสำ�รองเพื่อรองรับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
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อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (Return on Assets: ROA)  
เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 1.39 จากร้อยละ 1.11 ในปี 2561 ขณะที่
อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ดอกเบี้ย
เฉลี่ย (Net Interest Margin: NIM) ทรงตัวที่ร้อยละ 2.73

ธนาคารพาณิชย์มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ โดยมีระดับ 
เงินกองทุนเพิ่มขึ้น สามารถรองรับความท้าทายจากความผันผวนของ
ภาวะเศรษฐกิจได้ดีขึ้น โดยธนาคารพาณิชย์มีเงินกองทุนทั้งสิ้น 2,845  
พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากการจัดสรรกำ�ไรเข้าเป็นเงินกองทุน การออก
หุ้นเพิ่มทุนของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางเพื่อรองรับการควบรวม
กิจการ และการออกตราสารหนี้ด้อยสิทธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 
บางแห่ง ส่งผลให้อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) 
เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 19.6 ขณะที่อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง 
เพื่อรองรับกระแสเงินสดที่อาจไหลออกในภาวะวิกฤต (Liquidity 
Coverage Ratio: LCR) อยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 187.5

ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งมีการปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ทั้งการปรับลดจำ�นวนสาขา การปรับรูปแบบ
การให้บริการของสาขา การพัฒนานวัตกรรมทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงและขยายธุรกิจของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย อาทิ การขายธุรกิจประกันของธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ การควบรวมกิจการระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยขนาด
กลาง เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและความสามารถในการแข่งขัน 
และการขยายธุรกิจและช่องทางเพิ่มรายได้ในต่างประเทศ โดยการ
ซื้อกิจการในภูมิภาคอาเซียน 

แนวโน้มธุรกิจในปี 2563
การดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2563 ยังคงมีความท้าทาย
ความสามารถในการทำ�กำ�ไรของธนาคารพาณิชย์ จากสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มชะลอตัวลง เกณฑ์การกำ�กับดูแลของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินใหม่ (TFRS 9) ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 
เป็นต้นไป ซึ่งอาจทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมและ
เงื่อนไขในการดำ�เนินธุรกิจธนาคาร 

จากปัจจัยดังกล่าว คาดว่าสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์จะเติบโตประมาณ 
ร้อยละ 2.0-3.0 โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนหลักมาจากสินเชื่อธุรกิจ 
จากการลงทุนของภาคเอกชน รวมทั้งการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 
ขณะที่สินเชื่อรายย่อยอาจชะลอการเติบโตจากข้อจำ�กัดในการ
ก่อภาระหนี้ใหม่ ส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยสุทธิมีแนวโน้มชะลอตัว  
ทั้งจากสินเชื่อที่เติบโตชะลอตัว และการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินให้
สินเชื่อ จากการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในช่วงปลายปี 2562 
และต่อเนื่องมายังต้นปี 2563 แม้ว่าธนาคารพาณิชย์ได้มีการปรับลด
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากในบางผลิตภัณฑ์ ขณะที่รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
อาจขยายตัวได้ในระดับตํ่า ทั้งจากกิจกรรมทางเศรฐกิจที่ชะลอตัวและ
การปรับปรุงการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมของธนาคารแห่งประเทศไทย
ที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม

ทั้งนี้ คุณภาพสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์เป็นสิ่งที่ยังคงต้อง
ติดตาม เนื่องจากความสามารถในการชำ�ระหนี้ของกลุ่มผู้ประกอบการ
และลูกค้ารายย่อยอาจได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงปัจจัยความเสี่ยงที่อาจขยายวงกว้างออกไป อาทิ จากปัญหา
การระบาดของ COVID-19 และภาระหนี้ที่อยู่ในระดับสูง

นอกจากความท้าทายทางสภาวะเศรษฐกิจ ธนาคารพาณิชย์ยังคง
ต้องเผชิญความท้าทายจากฟินเทค ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์มุ่งสู่การ 
ยกระดับการให้บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น รวมทั้งรูปแบบการ
ร่วมมือกับพันธมิตรของธนาคาร เพื่อเติมเต็มระบบนิเวศของบริการ
ทางการเงินผ่านดิจิทัลให้มีความสมบูรณ์และตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป  

นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้สถาบันการเงิน
ดำ�เนินการภายใต้หลักการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Responsible 
Lending) ที่คำ�นึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
(Environmental, Social and Governance: ESG) เพื่อให้เกดิความยัง่ยนื 
ในระยะยาวต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและสถาบันการเงินไทย
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เกี่ยวกับกรุงศรี 
ธนาคารกรงุศรอียุธยา จำ�กัด (มหาชน) (ธนาคาร หรอื 
กรุงศรี) เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 เมษายน 
พ.ศ. 2488 โดยเป็นท่ีไว้วางใจของประชาชนและ
ได้เติบโตอย่างรวดเร็วมาโดยตลอด ต่อมาได้จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเมือ่วันท่ี 
26 กันยายน 2520 ธุรกิจของธนาคารก้าวหน้าอยา่ง
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2562 กรงุศรมีทุีนจดทะเบยีน 75,741 ลา้นบาท และ
ทุนชำ�ระแล้ว 73,558 ล้านบาท

กรุงศรีเปน็หน่ึงในห้าสถาบันการเงนิของประเทศท่ีมี
ความสำ�คญัเชงิระบบ ในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจ และ
มีบทบาทต่อระบบการเงินโดยรวมของประเทศไทย 
ปัจจุบันมีขนาดใหญ่อันดับ 5 ในด้านสินทรัพย์ 
สินเชื่อและเงินฝาก และยังเป็นบริษัทในเครือของ 
MUFG Bank, Ltd. (MUFG Bank) ซึง่ถือหุ้นรอ้ยละ 100 
โดยมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ซึ่ง
เป็นกลุ่มสถาบันการเงินท่ีใหญ่ที่สุดในญ่ีปุ่น และ
เปน็หนึง่ในกลุม่สถาบนัการเงนิทีใ่หญ่ทีส่ดุระดบัโลก 

กรุงศร ีบริษทัย่อยและการร่วมคา้รวม 21 บรษิทั (กรงุศร ี 
กรุ๊ป) มีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองทุกโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ดว้ยการนำ�เสนอผลติภัณฑ์และบรกิารทีห่ลากหลาย 
ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมายสำ�คัญ ได้แก่ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ของไทย ธุรกิจ
ญ่ีปุ่น บริษัทข้ามชาติ ตลอดจนลูกค้าธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทย) และกลุม่ธุรกิจลูกค้า 

รายย่อย นอกจากนี้ เรายังให้บริการทางการเงินท่ี
เก่ียวข้องอื่นๆ ผ่านบริษัทย่อยและการร่วมค้าทั้ง
ในด้านการบริหารความมั่งคั่ง บัตรเครดิต ประกัน
วินาศภัย การบริหารสินทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ 
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ ไมโครไฟแนนซ์ สินเชื่อส่วน
บุคคล และสินเชื่อเพื่อการผ่อนชำ�ระ 

มุ่งสู่การธนาคาร 
อย่างยั่งยืน
จากการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยตระหนักถึง
บทบาทของสถาบันการเงินในฐานะเป็นตัวกลาง
ทางการเงิน (Financial intermediaries) ในระบบ
เศรษฐกิจ ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศสู่ความย่ังยืน ธนาคารแห่งประเทศไทย
จึงได้ส่งเสริมและผลักดันสถาบันการเงินไทยให้
ตระหนักถึงหลักการของ “การดำ�เนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืน” ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ทั้งระบบสถาบัน 
การเงนิและสงัคมไทยในระยะยาว โดยมีการดำ�เนินงาน 
และประกอบธุรกิจอย่างมีจิตสำ�นึกและมีส่วน 
ชว่ยรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม และอยู่ภายใต ้
หลักธรรมาภิบาลที่ดี 

กรุงศรีเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์ดำ�เนิน
ธุรกิจการธนาคารอย่างยั่งยืน ด้านการให้ 
สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบโดยร่วมลงนาม
ในบันทึกความเข้าใจการดำ�เนินธุรกิจธนาคาร
อย่างยั่งยืน

“
“



41

กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

กรงุศรมีคีวามมุ่งมัน่ในการดำ�เนนิงานเพ่ือการพัฒนา
อย่างย่ังยนื โดยเริม่มกีารเปลีย่นแปลงท่ีมนัียสำ�คญั
ในปี 2561 จากการจัดตั้ง “สายงานการพัฒนาด้าน 
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาลสูค่วามย่ังยืน” เพ่ือ 
ดูแลรบัผดิชอบการดำ�เนินงานและนโยบายเชงิกลยุทธ์
และกิจกรรมภายใต้กรอบการดำ�เนินธุรกิจธนาคาร
อย่างย่ังยืน นอกจากนี้ กรุงศรีประกาศถ้อยแถลง
ด้านสิ่งแวดล้อมและมนุษยชน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประกาศเจตนารมณ์และให้คำ�มั่นต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกกลุ่ม ถึงทิศทางการดำ�เนินงานในมิติ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของกรุงศรี 

พัฒนาการทางความยั่งยืน 
ที่สำ�คัญในปี 2562 
กรุงศรียังคงมุ่งมั่นในการดำ�เนินงานอย่างย่ังยืน 
อย่างต่อเน่ือง ในปี 2562 กรุงศรีเข้าร่วมประกาศ 
เจตนารมณ์ดำ�เนินธุรกิจการธนาคารอย่างย่ังยืน 
ด้านการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ โดยร่วม 
ลงนามในบนัทึกความเขา้ใจ “การดำ�เนินธุรกิจธนาคาร 
อย่างยั่งยืน” ในด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ” 
ร่วมกับผู้บริหารของธนาคารพาณิชย์อีก 14 แห่ง 
ในงาน Bangkok Sustainable Banking Forum 
2019 ซึ่งจัดข้ึนโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และ 
สมาคมธนาคารไทย โดยบนัทกึความรว่มมอืดงักลา่ว
มุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจบน 4 แนวทางหลัก ได้แก่  
การแสดงเจตนารมณ์การให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ 
การให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน 
ไดเ้สยี การกำ�หนดนโยบายและกระบวนการทำ�งาน 
ภายใน และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ซึ่งถือ 
เป็นจุดเริ่มต้นที่สำ�คัญที่ธนาคารพาณิชย์ไทยจะ 
ร่วมเป็นผู้นำ�ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

ด้วยความมุง่มัน่ในการขยายธุรกิจภายใตเ้ปา้หมาย
การธนาคารเพ่ือความย่ังยืน โดยเฉพาะการให้บรกิาร
ทางการเงินอย่างครอบคลุมท่ัวถึงในทุกกลุ่มลูกค้า 
กรุงศรีออกพันธบัตรที่คำ�นึงถึงเพศสภาพ (Gender 
Bond) โดยภาคเอกชนเปน็คร้ังแรกในภมูภิาคเอเชยี
แปซิฟิก และเป็นพันธบัตรเพ่ือสังคมท่ีออกเป็น 
ครั้งแรกในตลาดเกิดใหม่ในเอเชีย ตามหลักการ
พันธบัตรเพ่ือสังคมของสมาคมตลาดทุนสากล 
(International Capital Markets Association Social 
Bond Principles) และมาตรฐานพันธบตัรเพ่ือสงัคม
แห่งอาเซียน (ASEAN Social Bond Standards) 

พันธบัตรที่คำ�นึงถึงเพศภาพน้ีได้รับการออกแบบ
ให้เป็นพันธบัตรท่ีมีแนวคิดหลักแบบเฉพาะด้าน
โดยนำ�เงินท่ีได้จากการระดมทุนไปเพ่ือสร้าง 

สินทรัพย์และเป็นแหล่งสินเชื่อให้แก่กิจการ SME 
ที่มีสตรีเป็นเจ้าของหรือผู้บริหาร (Women-led 
Small and Medium-sized Enterprises: WSMEs) 
ในประเทศไทย โดยคุณสมบัติที่สำ�คัญของ
ธุรกิจจะต้องเป็นกิจการท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ 
ด้านลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านหลักการ 
คัดออก (Exclusionary Screening) ทั้งนี้ ธนาคาร
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีทำ�หน้าท่ีและมีบทบาท
ความรับผิดชอบในการกำ�หนดเกณฑ์การคัดเลือก 
คุณสมบัติและข้อกำ�หนดภายใต้หลักการคัดออก 
รวมท้ังหน้าที่ในการบริหารจัดการ และติดตาม
วิเคราะห์การใช้เงินจากการออกพันธบัตรดังกล่าว 

นอกจากจะเปน็การหาแหลง่เงนิทนุสำ�หรบัธนาคาร 
จากการออกพันธบตัรคำ�นึงถึงเพศภาพแลว้ ธนาคาร
ได้มีการส่งเสริมความตระหนักภายในองค์กร 
ในด้านของแนวคิดริเริ่มการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้าน 
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล และพัฒนาการ
ด้านการเงินที่ยั่งยืน ผ่านการร่างนโยบาย ระเบียบ
ปฏิบตั ิรวมถึงร่างแนวทางบริหารจดัการความเสีย่ง
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Environmental and 
Social Management System: ESMS) รวมถึง 
การฝึกอบรมให้กับพนักงานท้ังระดับบริหารและ 
ปฏบิตังิาน เพ่ือการดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มและ 
สังคมที่สอดคล้องกับมาตรฐานความเป็นเลิศ 

นอกจากนี้ กรุงศรี กรุ๊ป ได้ประยุกต์ใช้หลักการด้าน
การธนาคารเพ่ือความย่ังยืนในการพัฒนาผลติภณัฑ์
และบริการท่ีได้คำ�นึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล ในปี 2562 ที่สำ�คัญดังนี้ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

•	 กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่
ผู้ประกอบการพลังงานทางเลือกที่เป็นพลังงาน
สะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมียอด
การให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการพลังงานทดแทน 
ทั้งหมดอยู่ที่ 12,064 ล้านบาท ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562

•	 กรุงศรี ออโต้ สนับสนุนการใช้นวัตกรรม 
ยานยนต์เพื่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการขยายบริการ
สินเชื่อรถยนต์ไฟฟ้า ครอบคลุมทั้งรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์

•	 การจัดทำ�คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรเป็น 
ปีที่ 2 เพื่อคำ�นวณปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกของอาคารสำ�นักงานใหญ่ กรุงศรี  
โดยธนาคารสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกได้อย่างต่อเนื่อง 

กรุงศรี กรุ๊ป ได้ประยุกต์
ใช้หลักการด้านการ
ธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการที่ได้คำ�นึงถึง
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล
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ด้านสังคม 

•	 การยึดมั่นเจตนารมณ์การเป็นผู้ให้บริการสินเชื่ออย่างมีความ 
รับผิดชอบ ซึ่งพิจารณาให้สินเชื่อที่สอดคล้องกับความสามารถใน
การชำ�ระคืนของลูกค้า และไม่สนับสนุนให้ก่อหนี้เกินความจำ�เป็น

•	 การขยายบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านตัวแทนธนาคาร (Banking 
Agent) ในการฝากและถอนเงินสด เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับ
ลูกค้า และครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศ

•	 การให้ความรู้ทางการเงิน การดำ�เนินกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงิน
แก่พนักงาน ลูกค้า นิสิตนักศึกษา และประชาชนทั่วไป เพื่อร่วม 
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีผ่านการมีความมั่นคงทางการเงินอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

ด้านธรรมาภิบาล

•	 การเผยแพร่ข้อความผ่านทางอีเมลของฝ่ายจัดซื้อของธนาคาร 
ในการติดต่อบุคคลภายนอก เพื่อแสดงถึง ธนาคาร บริษัทย่อย 
และการร่วมค้า ผ่านการรับรองการเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติ
การของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต มีนโยบายต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

•	 การร่วมมือระหว่างบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด
กับผู้ลงทุน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียรายอื่นในการติดตาม หาทาง
แก้ไขหรือหาทางออกกับบริษัทที่ลงทุนที่ยังมิได้แก้ไขการดำ�เนิน
ธุรกิจตามแนวทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

นอกจากน้ี กรุงศรี กรุ๊ป ได้นำ�นวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในผลิตภัณฑ์
และบริการ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีเหนือกว่าให้กับลูกค้า และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำ�งาน

พัฒนาการผลิตภัณฑ์ดิจิทัลที่สำ�คัญในปี 2562

•	 QR Cross-Border Payment แพลตฟอร์มการชำ�ระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นครั้งแรกของปรากฏการณ์ชำ�ระเงิน Thai 
QR Code ข้ามประเทศ ด้วยการสแกน Thai QR Code ผ่านกรุงศร ี 
โมบาย แอปพลิเคชัน และโมบาย แอปพลิเคชัน ของธนาคาร 
ที่เข้าร่วมโครงการ โดยเริ่มแรกที่ห้างสรรพสินค้าทาเคยะ และหลัง
จากนั้นจะขยายไปยังร้านค้าอื่นๆ ทั่วประเทศญี่ปุ่น โดยเป็นการ
ร่วมมือระหว่างกรุงศรีกับ MUFG

•	 เทคโนโลยีการพิสูจน์ตัวตนบุคคลด้วยการเปรียบเทียบใบหน้า 
(Facial Recognition e-KYC) การนำ�เทคโนโลยีเปรียบเทียบ
ใบหน้ามาใช้ในการให้บริการเปิดบัญชีเงินฝากที่สาขาของธนาคาร 

•	 Krungsri Blockchain Interledger บริการโอนเงินจาก สปป.ลาว 
มายังประเทศไทยแบบเรียลไทม์ รองรับทั้งสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ
และบาท ช่วยสนับสนุนธุรกิจการค้าไทย-สปป.ลาว เพิ่มความ
คล่องตัวให้กับธุรกิจแบบไร้พรมแดน

•	 กรุงศรีประกันเดินทาง Simple Sure ธนาคารร่วมกับบริษัท 
ซมโปะ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จำ�กดั (มหาชน) ไดพ้ฒันาผลติภณัฑ ์
กรมธรรม์ที่คุ้มครองทั้งก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลัง 
การเดินทาง โดยซื้อได้ง่ายผ่านกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน

•	 ระบบการให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต (e-Consent) กรุงศรี ออโต้ ได้นำ�บริการ e-Consent 
มาใช้ในกระบวนการขอสินเชื่อยานยนต์เป็นรายแรกในประเทศไทย 
เพื่อเพิ่มความแม่นยำ� ปลอดภัย และรวดเร็วในการให้บริการ 

กรุงศรีประสบความสำ�เร็จในการออกพันธบัตรเพ่ือสังคมโดยภาคเอกชน
เป็นรายแรกในเอเชียแปซิฟิก ภายใต้แนวคิด “พันธบัตรท่ีคำ�นึงถึง 
เพศสภาพ” หรือ “พันธบัตรเพ่ือผู้ประกอบการสตรี” ตามหลักการ 
พันธบัตรเพ่ือสังคมของสมาคมตลาดทุนสากล (International Capital 
Markets Association Social Bond Principles: ICMA) และมาตรฐาน
พันธบัตรเพ่ือสังคมแห่งอาเซียน (ASEAN Social Bond Standards) 

พันธบัตรเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการสตรีน้ีเป็นพันธบัตรอายุ 7 ปีแบบ
ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน โดยออกในสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ และ
กำ�หนดอัตราดอกเบ้ียแบบลอยตัวตามอัตราดอกเบ้ียอ้างอิง London 
Interbank Offered Rate (LIBOR) ของสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐอายุ 
6 เดือน บวกร้อยละ 1.015 ต่อปี พันธบัตรมียอดจำ�หน่ายท้ังส้ิน 220 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ให้แก่นักลงทุนแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ บรรษัทการเงิน 
ระหว่างประเทศ (International Finance Corporation: IFC) ซ่ึงเป็น 
องค์กรสมาชิกกลุ่มธนาคารโลกและ Deutsche Investitions- und 
Entwicklungsgesellschaft (DEG) พันธบัตรเพ่ือผู้ประกอบการสตรีน้ี 
ได้รับการออกแบบให้เป็นพันธบัตรแบบมีแนวคิดหลักแบบเฉพาะด้าน 
โดยนำ�เงินท่ีได้จากการระดมทุนไปเพ่ือสร้างสินทรัพย์และเป็นแหล่งสินเช่ือ 
ให้แก่กิจการ SME ท่ีมีสตรีเป็นเจ้าของหรือผู้บริหาร (Women-led 
Small and Medium-sized Enterprises: WSMEs) ในประเทศไทย 
ลูกค้าท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะได้รับสินเช่ือน้ีจะต้องมีกิจการท่ีไม่ก่อให้เกิด
ความเส่ียงด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะได้รับการคัดเลือกโดยใช้
หลักการคัดออก (Exclusionary Screening) ท้ังน้ี ธนาคารได้แต่งต้ัง
คณะทำ�งานท่ีมีบทบาทและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพ่ือให้เกิดความ

เหมาะสมและโปร่งใส เพ่ือให้การคัดเลือกเป็นไปตามคุณสมบัติและ
ข้อกำ�หนดภายใต้หลักการคัดออก รวมท้ังหน้าท่ีในการจัดการเงินทุนท่ี
ได้จากการออกพันธบัตร

เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการของพันธบัตรเพ่ือสังคม ธนาคารได้
กำ�หนดกรอบการทำ�งานในการออกพันธบัตรเพ่ือผู้ประกอบการสตรี 
(สามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร) ท่ีประกอบไปด้วย
เสาหลัก 4 ด้านภายใต้หลักการพันธบัตรเพ่ือสังคม กรอบการทำ�งาน
ดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและยืนยันว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล
ด้วยวิธีสอบทานผ่านความคิดเห็นของผู้ชำ�นาญการอิสระ (Second 
Party Opinion) โดย Sustainalytics ซ่ึงเป็นหน่ึงในผู้ชำ�นาญการ
อิสระช้ันนำ�ของโลกด้านการวิจัยและการจัดอันดับด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและธรรมาภิบาล และธรรมาภิบาลสำ�หรับนักลงทุน

นอกจากจะเป็นการหาแหล่งเงินทุนสำ�หรับธนาคาร การออกพันธบัตร 
เพ่ือสังคมยังสร้างความตระหนักภายในองค์กร เป็นแนวคิดริเร่ิม 
ท่ีทำ�ตามแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และ
พัฒนาการด้านการเงินท่ีย่ังยืน การออกพันธบัตรท่ีคำ�นึงถึงเพศสภาพ
สะท้อนความมุ่งม่ันท่ีชัดเจนของธนาคารในการสร้างโอกาสทางการเงิน 
แก่ลูกค้าเฉพาะกลุ่มกิจการท่ีมีผู้ประกอบการหรือเจ้าของท่ีเป็นสตรี
ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ เพ่ือช่วยเพ่ิมผลิตภาพให้แก่ธุรกิจ 
และส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่ครอบครัว ท้ังน้ี นอกจากการ 
ออกพันธบัตรน้ีจะช่วยขับเคล่ือนธุรกิจไปข้างหน้าแล้ว ยังช่วย 
สร้างประโยชน์ต่อเน่ืองให้กับสังคมโดยภาพรวมอีกด้วย
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แผนธุรกิจระยะกลาง
เป้าหมายของกรุงศรีในการเป็นหนึ่งในธนาคารชั้นนำ�ของประเทศไทย
ในการสนับสนุนลูกค้าทุกกลุ่มด้วยความร่วมมือผ่านเครือข่าย MUFG 
ได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนผ่านแผนธุรกิจระยะกลาง (MTBP) ของ
กรุงศรี แผนธุรกิจระยะกลางของธนาคารเป็นการนำ�วิสัยทัศน์ไปสู่การ
ดำ�เนินงานจริงผ่านพื้นฐานความสำ�เร็จของแผนธุรกิจฉบับที่ผ่านมา 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายและแผนงานของธนาคารในระยะสามปี 
และยังรวมไปถึงการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการจัดการกับสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจ เรายังคงมุ่งมั่นในการสร้างเครือข่ายทั่วโลกของเราเพื่อ
ช่วยสนับสนุนการเติบโตของลูกค้าองค์กรและลูกค้ารายย่อย โดยนำ�
เสนอวิธีแก้ปัญหาต่างๆ และคำ�แนะนำ�ที่ดีที่สุดโดยคำ�นึงถึงความ
ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก

แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 2 
(2561-2563)
กรุงศรีได้จัดทำ�แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 2 (2561-2563)  โดย
พิจารณาข้อมูลจากผลการดำ�เนินงานตามแผนธุรกิจระยะกลาง
ฉบับที่ 1 (2558-2560) ประกอบกับการประเมินสภาพแวดล้อมและ 
แนวโน้มทางธุรกิจ โดยแผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 2 ประกอบไปด้วย
ยุทธศาสตร์หลัก 3 ประการ คือ

•	 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม ภายใต้แนวคิด “Digital First”
•	 สร้างประสบการณ์ที่เหนือระดับเพื่อให้ลูกค้าใช้กรุงศรีเป็น 

ธนาคารหลัก
•	 เสริมสร้างศักยภาพด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ เพื่อ

การเติบโตอย่างยั่งยืน

ภายใต้ยุทธศาสตร์หลักดังกล่าว กรุงศรีได้กำ�หนดกลยุทธ์ด้านธุรกิจ 
6 ประการ และกลยุทธ์ด้านการบริหาร 5 ประการ ดังนี ้

กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 6 ประการ
1.	 การส่งมอบประสบการณ์เหนือระดับให้แก่ลูกค้าผ่านการสร้าง

ความผูกพันกับลูกค้า
2.	 การยกระดับศักยภาพและคุณภาพการบริการให้คำ�ปรึกษาของ

ธุรกิจลูกค้ารายย่อย
3.	 การขยายธุรกิจลูกค้าธุรกิจ SME ผ่านศักยภาพด้านดิจิทัลและ

นวัตกรรม
4.	 การปรับโครงสร้างกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ
5.	 การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของผลิตภัณฑ์ เพื่อส่งมอบบริการ

ทางการเงินแก่ลูกค้า
6.	 การยกระดับความร่วมมือภายในกรุงศรี และผสานพลังศักยภาพ

กับ MUFG และพันธมิตรเชิงกลยุทธ์อื่นๆ

กลยุทธ์ด้านการบริหาร 5 ประการ  
1.	 การยกระดับความสามารถทางการแข่งขันผ่านการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล
2.	 การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของเทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อปรับการ

ดำ�เนินธุรกิจและปฏิบัติการสู่ความเป็นดิจิทัล
3.	 การเสริมสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งในการดำ�เนินธุรกิจ
4.	 การปรับปรุงผลิตภาพและประสิทธิภาพ
5.	 การเร่งรัดการปรับตัวสู่ดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรม

ในการดำ�เนินการตามกลยุทธ์เหล่านี้ แต่ละฝ่ายงานจะมีการกำ�หนด 
เป้าหมายและแผนงานในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยขับเคลื่อน 
การดำ�เนินงานให้เกิดผลในเชิงรูปธรรม โดยรายละเอียดจะแตกต่าง
กันไปตามบริบทของแต่ละฝ่ายงาน แต่จะเชื่อมโยงไปในทิศทาง
เดียวกันของกรุงศรี กรุ๊ป

การดำ�เนินงานตามแผนธุรกิจ 
ระยะกลาง (2561-2563)
กรุงศรีประสบความสำ�เร็จและมีความก้าวหน้าอย่างมีนัยสำ�คัญในการ
ดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์และโครงการใหม่ๆ ภายใต้แผนธุรกิจระยะ
กลางฉบับปัจจุบัน ขณะเดียวกันยังสามารถผลักดันผลประกอบการ
ทางการเงินได้อย่างแข็งแกร่ง อย่างไรก็ตาม เราตระหนักดีถึงสภาพ
แวดล้อมที่ท้าทาย ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
ธนาคารอย่างรวดเร็วจากการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กรุงศรีจะมุ่งมั่น
ดำ�เนินการตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางที่กำ�หนดไว้ 
ขณะที่ยังคงความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเพื่อความ
เหมาะสมตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

กรุงศรีได้นำ�หลักการ PDCA (plan-do-check-act/adjust) มาใช้เป็น
แนวทางสำ�หรับการตรวจสอบ ปรับปรุง และประเมินผลการดำ�เนินงาน
ของแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งจะทำ�ให้มั่นใจได้ว่าทุกแผนงานในแผน
ธุรกิจระยะกลางจะสามารถดำ�เนินการ และปรับเปลี่ยนได้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและสภาวะตลาดได้เป็นอย่างดี

การผสานความแข็งแกร่งกับ  
MUFG
ความสำ�เร็จที่โดดเด่นจากการผสาน 
ความแข็งแกร่ง
ธนาคารมุ่งให้ความสำ�คัญในการผสานความแข็งแกร่งระหว่างกรุงศรี
และ MUFG ซึ่งมีความก้าวหน้าต่อเนื่องตลอดปี 2562 ทั้งนี้ ผลสำ�เร็จ
ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นถึงพลังแห่งการผสานความแข็งแกร่ง
ระหว่างกรุงศรีและ MUFG ซึ่งช่วยยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจ อีกทั้งเสริมศักยภาพในการนำ�เสนอสินค้าและบริการ
ต่างๆ ที่เหนือกว่า
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ความสามารถในการแข่งขัน

•	 การให้บริการบัญชีเงินเดือน: กรุงศรีเพิ่มการให้บริการบัญชี
เงินเดือนกว่า 80,000 บัญชี ตั้งแต่การรับโอนกิจการของ MUFG 
Bank สาขากรุงเทพฯ ในปี 2558 และการขายข้ามผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินในกลุ่มสินเชื่อเพื่อรายย่อย อาทิ บัตรเครดิต
และสินเชื่อส่วนบุคคลให้แก่พนักงานของบริษัทญี่ปุ่น

•	 บริการชำ�ระค่าสินค้าหรือบริการข้ามประเทศผ่านคิวอาร์โค้ด: 
กรุงศรีร่วมมือกับมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ นิคอส (บริษัทในเครือ MUFG) 
และ MUFG Bank ในการออกบริการชำ�ระค่าสินค้าหรือบริการข้าม
ประเทศผ่านคิวอาร์โค้ด ในเดือนสิงหาคม 2562 โดยบริการนี้เพิ่ม
ความสะดวกและปลอดภัยในการชำ�ระเงินสำ�หรับนักท่องเที่ยว 
คนไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวโดยไม่ต้องพกพาเงินสดจำ�นวนมาก 
โดยชำ�ระค่าสินค้าหรือบริการเพียงสแกนคิวอาร์โค้ด ผ่านกรุงศรี  
โมบาย แอปพลิเคชัน และโมบาย แอปพลิเคชัน ของธนาคาร 
ที่ร่วมโครงการ 

•	 การจัดหาเงินทุนให้กับอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงต่อเนื่อง
เป็นซัพพลายเชน: ธนาคารสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน
แบบครบวงจร ตั้งแต่การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้จัดหาวัตถุดิบ
ไปจนถึงผู้ขายสินค้า โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ผลิตญี่ปุ่นและซัพพลายเชน 
นอกจากนี้ กรุงศรีต่อยอดความสำ�เร็จจากความสัมพันธ์อันยาวนาน
ระหว่าง MUFG และบริษัทผู้ผลิตยานยนต์ของญี่ปุ่น ซึ่งเปิดโอกาส
ทางธุรกิจในการขายข้ามผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมผู้แทนจำ�หน่าย
รถยนต์ ซึ่งช่วยให้ธนาคารสามารถขยายส่วนแบ่งตลาดในส่วน
กลุ่มของลูกค้าในธุรกิจเช่าซื้อรถยนต์อีกด้วย

•	 การจับคู่ธุรกิจ: ในเดือนพฤศจิกายน 2562 กรุงศรีร่วมมือกับ 
MUFG จัดงานจับคู่ธุรกิจครั้งที่หกในประเทศไทย โดยมีลูกค้า
บริษัทไทย บริษัทญี่ปุ่น และบริษัทในภูมิภาคอาเซียนกว่า 200 
บริษัท เข้าร่วมส่งผลให้สามารถจับคู่ธุรกิจกว่า 400 คู่ งานเจรจา
จับคู่ธุรกิจในปี 2562 ได้ขยายขอบเขตอุตสาหกรรมให้กว้างขึ้นและ
หลากหลายมากขึ้น ได้แก่ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เครื่องมือ 

แพทย์ และธุรกิจด้านดิจิทัล อาทิ การเกษตรอัจฉริยะ หุ่นยนต์
อุตสาหกรรม และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งธนาคารได้
ช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจในตลาดญี่ปุ่นและอาเซียนแก่ลูกค้า
ธุรกิจในประเทศ ขณะเดียวกันยังสร้างแพลตฟอร์มสำ�หรับลูกค้า 
MUFG เพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้าธุรกิจในไทยได้

•	 บริการด้านวาณิชธนกิจ: กรุงศรีเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเสนอ
ขายข้ามผลิตภัณฑ์วาณิชธนกิจโดยมุ่งเน้นตลาดตราสารหนี้และ
ตราสารทุน สินเชื่อโครงการ สินเชื่อเพื่อการควบรวมกิจการ และ
บริการที่ปรึกษาทางการเงินในการควบรวมกิจการ ซึ่งเราสามารถ
ต่อยอดศักยภาพของผลิตภัณฑ์ระดับโลกของ MUFG และบริการ
ด้านวาณิชธนกิจภายในประเทศของกรุงศรีเพื่อให้บริการที่ดีที่สุด
แก่ลูกค้า ตัวอย่างความสำ�เร็จของบริการด้านวาณิชธนกิจใน 
ปี 2562 คือ กรุงศรีร่วมมือกับ MUFG Bank เป็นผู้ให้บริการ 
ที่ปรึกษาทางการเงินให้กับบริษัทชั้นนำ�ในประเทศไทยสำ�หรับการ
ลงทุนธุรกิจพลังงานและก๊าซในประเทศเมียนมา และกรุงศรีให้การ 
สนับสนุนการปล่อยสินเชื่อโครงการแก่โครงการผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน
รายใหญ่ (Independent Power Producer: IPP) กำ�ลังการผลิต 
2,500 เมกะวัตต์ เพื่อเป็นผู้ผลิตไฟฟ้าชั้นนำ�ของประเทศไทย 

•	 ธุรกิจธุรกรรมการเงิน: กรุงศรีใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญ
ในด้านผลิตภัณฑ์ของ MUFG เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้า
ที่ไปลงทุนในต่างประเทศให้สามารถเปิดบัญชีในต่างประเทศ
ผ่านบริการ Global Cash Management Services (GCMS) 
ของ MUFG เพื่อชำ�ระค่าสินค้าและบริการ ตรวจสอบรายการเดิน
บัญชี ติดตามความเคลื่อนไหวของเงินในบัญชีผ่านแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยผลิตภัณฑ์นี้สามารถตอบโจทย์
ลูกค้าที่มีความต้องการการบริการบริหารเงินสดได้อย่างดี 

•	 สนับสนุนธุรกิจข้ามพรมแดน: กรุงศรีใช้เครือข่ายระดับโลกของ 
MUFG ให้เป็นประโยชน์ในการสนับสนุนบริษัทไทยและลูกค้า 
รายอื่นในประเทศที่ดำ�เนินยุทธศาสตร์ขยายธุรกิจไปต่างประเทศ 
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

สปป.ลาว

เมียนมา

ประเทศไทย
กรุงศรี กัมพูชา

Hattha Kaksekar Limited

กรุงศรี 
สํานักงานตัวแทน

ฟลิปปนส

• สาขานครหลวงเวียงจันทน 
 และสาขาสะหวันนะเขต
• บริษัท กรุงศรี บริการเชาสินเชื่อ จํากัด

ธุรกิจรวมทุนกับ Security Bank
Corporation (SBC)

ซึง่บรษิทัเหลา่นีต้อ้งการใชบ้รกิารทางการเงนิในระดบัสากลมากยิง่ขึน้ 
เพื่อรองรับการขยายการลงทุนและธุรกิจไปยังประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ตัวอย่างความสำ�เร็จของการสนับสนุนธุรกิจข้ามพรมแดน
ในปี 2562 คือ กรุงศรีและ MUFG Bank ได้ร่วมสนับสนุนธุรกรรม
การควบรวมกิจการในภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยการสนับสนุน
ทางการเงินและธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงทางด้านอัตราแลกเปลี่ยนให้กับลูกค้า

การผสานความแข็งแกร่งของ MUFG ในช่วงปี 2562 ได้ช่วยให้กรุงศรี
สามารถตอบสนองความต้องการทางการเงินของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ในป ี
2563 กรุงศรีจะยังคงเพิ่มความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้าด้วย
การผสานความแข็งแกร่งของเครือข่ายระดับโลกของ MUFG เข้ากับ
ความเชี่ยวชาญในประเทศและจุดแข็งทางธุรกิจของกรุงศรี

การขยายธุรกิจในภูมิภาค
กรุงศรียังคงแสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจไปสู่ภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในประเทศที่มีศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว 
และใช้ความเชี่ยวชาญในการเป็นผู้นำ�ตลาดและแนวทางการปฏิบัต ิ
ที่ดีผ่านแพลตฟอร์มด้านกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล  
รวมทั้งด้านกลุ่มลูกค้าธุรกิจในประเทศไทยไปใช้ในตลาดประเทศ
เพื่อนบ้าน

ในป ี2562 ธนาคารไดป้ระกาศแผนขอ้ตกลงในการเขา้ซือ้หุน้รอ้ยละ 50 ใน
บรษิทั SB Finance Company Inc. (SBF) จาก Security Bank Corporation 
(SBC) การเข้าซื้อหุ้น SBF ครั้งนี้ นับเป็นอีกก้าวในการขยายธุรกิจ 
สินเชื่อเพื่อรายย่อยของกรุงศรีให้เติบโตยิ่งขึ้นไปอีกระดับ ขณะเดียวกัน
ยังเป็นการตอกยํ้ากลยุทธ์ของธนาคารในการสร้างการเติบโตจาก
ภายนอก (Inorganic Growth) ด้วย ทั้งนี้ เครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วโลก 
ของ MUFG ทำ�ให้กรุงศรีพร้อมต่อยอดความเชี่ยวชาญและความสามารถ 
ด้านธุรกิจการเงินเพื่อรายย่อยไปสู่ประเทศอื่นในภูมิภาค นอกเหนือ 
ไปจากกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม) 
ได้อย่างแข็งแกร่ง ประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่มีอัตราการเติบโต
เศรษฐกิจสูงสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และคาดว่าจะรักษาอยู่ 

ในระดับเดิมในระยะนี้ต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ ประเทศฟิลิปปินส์
เป็นประเทศที่มีประชากรอยู่อาศัยมากที่สุดเป็นอันดับสองของเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีประชากรอยู่ที่จำ�นวน 107 ล้านคน และคาดว่า
จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีโครงสร้างประชากรที่เหมาะสมสำ�หรับ
การเติบโตของสินเชื่อเพื่อรายย่อย ได้แก่ 1) ประชากรมีอายุเฉลี่ย 
อยู่ที่ 25 ปี 2) ประชากรมากกว่าร้อยละ 50 อยู่ในช่วงวัยทำ�งาน และ 
3) อายุขัยของประชากรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

ไม่เพียงแค่การหาโอกาสในการขยายธุรกิจไปยังประเทศใหม่ๆ ใน
ภูมิภาคเอเชีย ธนาคารยังคงมุ่งมั่นในการสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
บริษัทย่อยที่อยู่ในต่างประเทศ ได้แก่ Hattha Kaksekar Limited 
(HKL) ซึ่งเป็นบริษัทไมโครไฟแนนซ์ที่รับฝากเงินได้ในประเทศกัมพูชา 
ภายหลังจากการเข้าชื้อกิจการของธนาคารใน HKL ธนาคารได้ช่วย
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของบริษัท นำ�ความรู้ด้านความเป็น
ผู้นำ�ทางด้านลูกค้ารายย่อยไปช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
และให้คำ�แนะนำ�เรื่องการกำ�กับดูแล เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารได้
สนับสนุนการเตรียมความพร้อมของ HKL สำ�หรับการเปลี่ยนสถานะ 
จากบริษัทไมโครไฟแนนซ์ที่รับฝากเงินได้ เพื่อเป็นธนาคารพาณิชย์  
ทั้งในด้านเงินทุนจดทะเบียน รวมถึงความพร้อมด้านต่างๆ ตาม 
หลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแลของประเทศกัมพูชา ทั้งนี้ เมื่อได้รับ 
การเห็นชอบจากหน่วยงานการกำ�กับดูแล จะส่งผลให้ HKL สามารถ 
ให้บริการลูกค้าได้กว้างมากขึ้น และรองรับกับเศรษฐกิจในประเทศ
กัมพูชาที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ธนาคารยงัคงมุง่มัน่ในการขยายธรุกจิไปยงัประเทศตา่งๆ ในภมูภิาคอาเซยีน 
โดยยังคงมุ่งเน้นการขยายธุรกิจสินเชื่อเพื่อรายย่อย ไม่เพียงแต่สินเชื่อ 
เช่าซื้อรถยนต์ และธุรกิจรายย่อยและลูกค้าบุคคล และใช้เครือข่ายที่
ครอบคลุมทั่วโลกของ MUFG ในการขยายกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ ่

ดิจิทัลแบงก์กิ้งและนวัตกรรม
เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลได้สร้างการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมทาง 
การเงิน ส่งผลให้พฤติกรรม ทัศนคติ การใช้ชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยน
ไปอย่างรวดเร็วและเร็วขึ้นเรื่อยๆ กรุงศรีมุ่งมั่นในการผันตัวเองเป็น
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ความสามารถในการแข่งขัน

ดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างเต็มตัวเพื่อให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นดังกล่าว ตลอดหลายปีที่ผ่านมาธนาคารได้พยายามทำ�ความ
เข้าใจความต้องการ ค้นหาปัญหาหรือความยุ่งยากของกลุ่มลูกค้า และ
สร้างสรรค์งานโดยมีเป้าหมายที่จะส่งมอบประสบการณ์การใช้งานบน
ช่องทางดิจิทัลที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมั่นคง 
และยั่งยืน โดยธนาคารได้ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ อาทิ บล็อกเชน 
โครงการการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เทคโนโลยีเปรียบเทียบ 
ใบหน้า การติดต่อสื่อสารระหว่างแอปพลิเคชัน ปัญญาประดิษฐ์ 
การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลโดยไม่มีวิธีการสอน การวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ ระบบประมวลผลโดยหุ่นยนต์ และการพัฒนาโปรแกรม
แบบแยกโปรแกรมเป็นส่วนเล็กๆ ที่สามารถทำ�งานแยกออกจากกัน 
ตลอดจนนำ�วิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการทำ�งาน อาทิ Agile กลยุทธ์หรือ
กระบวนการในการออกแบบงาน และการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง อีกทั้ง 
ยังสร้างความร่วมมือกับกลุ่มเทคโนโลยีทางการเงิน พัฒนารูปแบบ 
ต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ และการบริการผ่านกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน

การพัฒนาดิจิทัลโซลูชันเพื่อลูกค้า
รายย่อย
ท่ามกลางนวัตกรรมต่างๆ ที่นำ�มาใช้เพื่อเติมเต็มให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจ
เหมือนไปที่สาขาของธนาคารทุกอย่าง แต่ตอบสนองความต้องการได้
รวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน เน้นพัฒนาบน 3 
แกนหลักเป็นหัวใจหลักอันยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ได้แก่ ความสะดวก
ของลูกค้าในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของธนาคาร (Acquisition) ความง่าย
ของลูกค้าในการทำ�รายการจัดการบัญชีได้ด้วยตนเอง (Self Service) 
และการรู้ใจลูกค้า สื่อสารข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของแต่ละคน 
ในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างตรงจุด (Mobile Marketing)

ความสะดวกของลูกค้าในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 
(Acquisition) กรุงศรีได้พัฒนาแพลตฟอร์มการให้สินเชื่อดิจิทัล 
ให้ลูกค้าสามารถขอสินเชื่อส่วนบุคคล และสมัครบัตรเครดิตของ 
กรุงศรี กรุ๊ป รวมกว่า 72 ประเภท โดยเป็นการลดภาระในการยื่นเอกสาร
ของลูกค้า เพียงถ่ายภาพเอกสารที่ต้องใช้ และอัพโหลดเข้าระบบผ่าน 
กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน ซึ่งลูกค้าสามารถทราบผลทันที และ
ติดตามสถานะใบสมัครได้แบบออนไลน์ นอกจากนี้ ลูกค้าสามารถเปิด

บัญชีประเภทต่างๆ ผ่านกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน ทั้งบัญชีเงินฝาก 
ออมทรัพย์ บัญชีกองทุน ตลอดจนซื้อประกันการเดินทางต่างประเทศ 
โดยให้ความคุ้มครองทันที นอกจากนี้ กรุงศรีผนึกกำ�ลังกับ MUFG 
เป็นผู้ริเริ่มนำ�คิวอาร์โค้ดมาตรฐาน Thai QR Payment ออกสู่ 
ต่างประเทศ ทำ�ให้นักท่องเที่ยวไทยสามารถใช้โมบาย แอปพลิเคชัน 
ชำ�ระค่าสินค้าและบริการที่ต่างประเทศ โดยเริ่มต้นที่ประเทศญี่ปุ่น 
ในปี 2562 และมีแผนจะขยายต่อไปยังประเทศสิงคโปร์ กัมพูชา  
สปป.ลาว และเวียดนาม ในปี 2563

สร้างความง่ายให้ลูกค้าในการทำ�รายการ จัดการบัญชีได้ด้วยตนเอง 
(Self Service) นอกจากเรื่องพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการบัญชีทุก
ผลิตภัณฑ์ในกรุงศรี กรุ๊ป ให้ดูแลง่ายในที่เดียว อาทิ บริการโอนเงิน 
ชำ�ระค่าสินค้าและบริการ เติมเงิน รายการเดินบัญชีย้อนหลัง 
ขอหนังสือรับรองบัญชี เปลี่ยนวงเงินจากบัตรเครดิตเป็นเงินสดในบัญช ี
แลกของกำ�นัลบัตรเครดิต เป็นต้น กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน มุ่งเน้น
ที่จะให้บริการทางด้านการลงทุนดุจมีมืออาชีพด้วยสมาร์ทแอดไวเซอร ์
ที่ช่วยจัดพอร์ตการลงทุนให้กับลูกค้าให้ตรงกับเป้าหมายทางการเงิน 
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยเป็นการผนวกความเชี่ยวชาญ
ของพนักงาน และความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ เพื่อที่จะคำ�นวณ
การจัดสรรหลักทรัพย์ให้กับลูกค้า ผู้ใช้งานสามารถติดตามการลงทุน 
ซื้อ ขาย สับเปลี่ยน วางแผนภาษีได้ง่าย โดยสามารถเลือกซื้อกองทุน
ได้จากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนชั้นนำ�ที่ได้ร่วมเป็นพันธมิตรใน
บริการนี้ ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรี จำ�กัด บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนพรินซิเพิล จำ�กัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนภัทร จำ�กัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนวรรณ จำ�กัด และ
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแมนูไลฟ์ จำ�กัด

การรู้ใจลูกค้า สื่อสารข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของแต่ละคน 
ในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างตรงจุด (Mobile Marketing) ธนาคารมุ่งเน้น 
ในการส่งเสริมและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและธนาคาร 
โดยสร้างความผูกพันด้วยการเข้าไปอยู่ในไลฟ์สไตล์ของลูกค้า ธนาคาร
ได้พัฒนากรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน ให้เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วย 
ส่งเสริมการตลาดผ่านทาง KMA Marketplace ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่
ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าและบริการต่างๆ จากพันธมิตรชั้นนำ�ผ่านระบบ
การชำ�ระเงินที่น่าเชื่อถือ และปลอดภัย โดยลูกค้าจะได้รับสิทธิพิเศษ
หรือส่วนลดเมื่อชำ�ระเงินค่าสินค้าผ่านกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน 

ในปี 2562 กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน มีจำ�นวนธุรกรรมทั้งหมดกว่า 
1,500 ล้านรายการ รวมมูลค่ากว่า 1 ล้านล้านบาท ด้านการโอนเงิน  
มีการทำ�รายการเพิ่มขึ้นร้อยละ 240 เป็นกว่า 130 ล้านครั้ง ชำ�ระ 
ค่าสินค้าและบริการ 12 ล้านครั้ง เติมเงิน 11 ล้านครั้ง และกดเงินไม่ใช้ 
บัตรเอทีเอ็ม 7 ล้านครั้ง มีการอนุมัติสินเชื่อดิจิทัลมากกว่า 30,000 
ราย และมีปริมาณคำ�สั่งซื้อ ขายกองทุนรวมกว่า 12,000 ล้านบาท

ธนาคารพร้อมพัฒนากรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน อย่างต่อเนื่องให้
ลูกค้าสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ทุกที่ ทุกเวลาในทุกกลุ่มลูกค้า สร้าง
มาตรฐานใหม่ของดิจิทัลแบงก์กิ้งไทยที่สะท้อนความเข้าใจในมุมของ
ลูกค้าได้ดีที่สุด แต่ไม่ละทิ้งมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลขั้นสูงสุดตามมาตรฐานโลก เพื่อสร้างความไว้วางใจจากลูกค้า 
สร้างประสบการณ์การใช้งานที่ดีที่สุด ธนาคารตั้งเป้าการขยายฐาน 
ผู้ใช้งานในปี 2563 ให้ได้ 5 ล้านราย กรุงศรีมีความพยายามเป็นอย่าง
มากที่ต้องการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับชีวิตของกลุ่มลูกค้า ควบคู่
ไปกับการมอบความมั่นคงทางการเงิน ให้ทุกเรื่องเงินเป็นเรื่องง่าย 
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

การพัฒนาธุรกิจดิจิทัลโซลูชัน  
เพื่อลูกค้าธุรกิจ
กรงุศรมีุง่มัน่ในการรกัษาความเปน็ผูน้ำ�ดา้นดจิทิลัแบงกก์ิง้และนวตักรรม
สำ�หรับลูกค้าธุรกิจในปี 2562 โดยอาศัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
ที่ลํ้าสมัย ในขณะเดียวกันยังร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาโครงสร้าง
ทางการเงินในโลกดิจิทัลของประเทศไทย

•	 ร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทยในการพัฒนาระบบสกุลเงิน
ดิจิทัลในโครงการอินทนนท์ และจะดำ�เนินการในขั้นต่อไปเพื่อ
โอนสกุลเงินดิจิทัลข้ามประเทศโดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน R3/s 
Corda ระหว่างประเทศไทยและฮ่องกง 

•	 ร่วมเป็นหนึ่งในธนาคารชั้นนำ�ในการพัฒนาบล็อกเชนในรูปแบบ
ภาคีความร่วมมือ (Blockchain Consortium) สำ�หรับหนังสือ 
คํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์

การเติบโตที่แข็งแกร่งของธุรกรรมการเงินผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลสะท้อน
ถึงนวัตกรรมที่นำ�มาใช้เพื่อช่วยกระตุ้นปริมาณธุรกรรม

•	 จำ�นวนรายการของกรุงศรี บิซ ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์และช่องทาง
แอปพลิเคชันในปี 2562 เติบโตขึ้นร้อยละ 94.3 และจำ�นวนผู้ใช้
บริการใหม่เพิ่มขึ้นร้อยละ 37.7

•	 จำ�นวนรายการของ Krungsri e-Payment ในปี 2562 เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 40.7 และยังคงมุ่งเน้นกลยุทธ์การเจาะตลาดลูกค้าใหม่
จากกลุ่มลูกค้าด้านซัพพลายเชน

ความสำ�เร็จจากโครงการต่างๆ ในปี 2562
•	 โครงการที่ขับเคลื่อนโดยรัฐบาล และ National e-Payment

	 o	 โครงการ Payment for Capital Market Phase 2.0 ที่ช่วย
จัดการระบบงานชำ�ระราคา และรายการสำ�หรับศูนย์รับฝาก
หลักทรัพย์ ระหว่างบัญชีธนาคารอื่นและบัญชีกรุงศรี

	 o	 การทดสอบเสร็จสิ้นสมบูรณ์ (ระหว่างบริษัท ฟินเน็ต อินโนเวชัน 
เน็ตเวิร์ค จำ�กัด (FinNet) บริษัทหลักทรัพย์ และธนาคารที่เป็น
สมาชิก 12 แห่ง) และเปิดใช้บริการจริงในตลาดหลักทรัพย ์
ในเดือนพฤศจิกายน 2562 

•	 โครงการของธนาคาร

	 o	 BAU H2H Integration–เพิ่มบริการเชื่อมต่อระบบการจ่ายเงิน 
(Host to Host) ให้กับลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ โดยให้บริการ
มากกว่า 20 กลุ่มบริษัท

•	 Blockchain และ Blockchain Community Initiative (BCI)

	 o	 โครงการอินทนนท์ระยะที่ 2 (Inthanon Phase II) – เป็นโครงการ 
ทดสอบระบบต้นแบบการโอนเงินระหว่างสถาบันการเงินโดย
ใช้สกุลเงินดิจิทัลจำ�ลองที่ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
ซึ่งยังอยู่ในขั้นตอนการทดสอบต้นแบบ

		  -	 การตรวจสอบยอดรวมของเงินคงเหลือในบัญชี NRBA/ 
NRBS ระหว่างธนาคารเพ่ือความถูกต้องโปร่งใสตาม 
กฎเกณฑ์ต่างๆ

		  -	 การตรวจสอบการทุจริตโดยการกระทบยอดจากแหล่ง
ข้อมูลต่างๆ ก่อนการโอนเงิน

		  -	 การใช้สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contracts) สำ�หรับการ
ชำ�ระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์กระทำ�ในเวลาเดียวกัน 
(Delivery versus Payment: DvP) ของธุรกรรมซื้อคืน
และการซื้อขายตราสารหนี้ โดยใช้สกุลเงินดิจิทัลจําลอง 
ที่ออกโดยธนาคารกลาง (Wholesale Central Bank Digital 
Currency: Wholesale CBDC)
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ความสามารถในการแข่งขัน

	 o	 โครงการอินทนนท์ระยะที่ 3 (Inthanon Phase III) – เป็นโครงการ
ทดสอบระบบต้นแบบการโอนเงินระหว่างสถาบันการเงิน 
ซึ่งใช้สกุลเงินดิจิทัลจำ�ลองสำ�หรับรองรับการค้าขายและ 
การลงทุนในภูมิภาคอาเซียนผ่านเครือข่ายการโอนเงินระหว่าง
ประเทศ โดยใช้สกุลเงินดิจิทัลจําลองที่ออกโดยธนาคารกลาง 
(Wholesale Central Bank Digital Currency: CBDC) 

	 o	 BCI Thailand – เป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง 6 ธนาคาร
ผู้ลงทุน เพื่อเปิดเป็น บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จำ�กัด สำ�หรับ
ให้บริการหนังสือคํ้าประกันบนเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยมีการ
ให้บริการรายการแรกเมื่อเดือนมิถุนายน 2562

•	 บริการใหม่หรือช่องทางใหม่ของธนาคาร

	 o	 การเปิดบัญชีนิติบุคคล เป็นบริการใหม่สำ�หรับเพิ่มฐานลูกค้า
ธุรกิจและเพิ่มรายได้โดยการสร้างความแปลกใหม่และความ
พึงพอใจจากลูกค้า ช่วยให้ธนาคารสามารถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
และนำ�บริการออกสู่ตลาดได้เร็วขึ้น โดยการสร้างคำ�จำ�กัดความ
และขอบเขตของโครงการในระยะแรกได้เสร็จสิ้นสมบูรณ์แล้ว 

	 o	 กรุงศรี บิซ ออนไลน์ สำ�หรับประเทศลาว สำ�หรับให้ความสะดวก 
สำ�หรับลูกค้านิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง เพื่อเป็น
ทางเลือกใหม่สำ�หรับลูกค้าที่ไม่สะดวกเดินทางไปทำ�รายการ 
ที่สาขา และเพื่อแก้ปัญหาข้อจำ�กัดของจำ�นวนสาขาในประเทศ 
สปป. ลาว โดยจะให้บริการการจ่ายเงิน การโอนเงิน และการ 
เข้าดูรายการเดินบัญชีแบบเรียลไทม์

	 o	 ผู้รับฝากทรัพย์สิน (e-Custodian) เพื่อเพิ่มความสะดวกให้
กับลูกค้าหลักทรัพย์ในช่องทางออนไลน์เพื่อดูรายการของ
ผู้รับฝากทรัพย์สิน และสามารถจัดส่งและรับไฟล์ออนไลน์ได้้

	 o	 การขอเบิกใช้สินเชื่อ (e-Drawdown) บนกรุงศรี บิซ ออนไลน ์
ให้บริการลูกค้าในการขอเบิกใช้สินเชื่อหมุนเวียนระยะสั้นแบบ
เรียลไทม์ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า SME รวมทั้งการ
ให้บริการออนไลน์ในการทำ�สินเชื่อหมุนเวียน การชำ�ระ และ
การดูยอดเงินสินเชื่อ

•	 บริการใหม่บนช่องทางเดิมของธนาคาร

	 o	 ระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Government 
Procurement System: e-GP) ใหบ้รกิารคํา้ประกนัผา่นบลอ็กเชน 
บนช่องทางกรุงศรี บิซ ออนไลน์

	 o	 บริการนายทะเบียนกองทุนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Fund Registrar) 
สำ�หรับการหักภาษี

การตลาดดิจิทัลและกลยุทธ์โซเชียล 
มีเดีย 
กรุงศรียังคงมีนโยบายด้านการตลาดดิจิทัลและกลยุทธ์โซเชียลมีเดีย
ที่มุ่งเน้นการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และดำ�เนินงานตามพันธสัญญา 
“เรื่องเงิน เรื่องง่าย” เพื่อส่งมอบประสบการณ์ทางการเงินที่ดีที่สุด และ
พร้อมทำ�เรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่ายสำ�หรับลูกค้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ปัจจุบันโซเชียลมีเดียถือเป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารหลักในชีวิต
ประจำ�วันของทุกคนรวมถึงลูกค้าของกรุงศรี การตลาดดิจิทัลและ
กลยุทธ์โซเชียลมีเดียจึงเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่จะสร้างการรับรู้และความ
เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการตามพันธสัญญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” 
โดยธนาคารได้กำ�หนดแนวทางและเป้าหมายในการใช้โซเชียล 
มีเดีย ผ่านทุกช่องทาง อาทิ เว็บไซต์ของธนาคาร ไลน์ เฟสบุ๊ก และ 
แมสเซนเจอร์ รวมถึงอินสตาแกรมและยูทูป เพื่อสื่อสารตาม 
เป้าหมายให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด 

ในปี 2562 ที่ผ่านมาธนาคารประสบความสำ�เร็จด้านการตลาดดิจิทัล
และกลยุทธ์โซเชียลมีเดียโดยสามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับเป้าหมายที่ได้วางไว้ อีกทั้งยังสามารถวัดผลได้
อย่างชัดเจน ดังนี้

การตลาดโซเชียลมีเดีย 
•	 ตัวเลขการพูดถึงแบรนด์ (Share of Voice) เติบโตขึ้นจากปี 2561 

ถึงร้อยละ 465 
•	 ตัวเลขการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค (Engagement) บนช่องทาง 

โซเชียลมีเดียของธนาคารเติบโตขึ้นจากปี 2561 ถึงร้อยละ 78
•	 พัฒนาแพลตฟอร์มบนแอปพลิเคชันไลน์ เชื่อมต่อเป็นระบบไลน ์

บีซีอาร์เอ็ม เพื่อสื่อสารกับลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมายผ่าน
การนำ�เสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารที่ตรงตาม
ความต้องการเฉพาะบุคคลมากขึ้น โดยในปี 2562 มีจำ�นวน 
ผู้ลงทะเบียนผ่านระบบไลน์ บีซีอาร์เอ็ม ทั้งสิ้น 690,095 ราย

by

เว็บไซต์ธนาคาร www.krungsri.com
•	 พัฒนาคอนเทนต์ฮับ “Plearn เพลิน by Krungsri GURU” ที่เป็น

ศูนย์รวมสาระทางด้านการเงินและการใช้ชีวิต ทำ�ให้อัตราการ
เติบโตของจำ�นวนผู้อ่านเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 40 เมื่อเทียบกับปี 
2561 โดยมีจำ�นวนยอดเพจวิวสูงถึง 500,000 หน้าต่อเดือน และ
เป็นผู้อ่านใหม่ถึงร้อยละ 60 

•	 จำ�นวนการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของธนาคารในปี 2562 เพิ่มขึ้นจาก
ปี 2561 โดยแบ่งเป็นการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนคนที่เยี่ยมชมเว็บไซต์ 
และจำ�นวนยอดเพจวิวที่ร้อยละ 54.6 และร้อยละ 36.6 ตามลำ�ดับ

•	 ปรับปรุงเว็บไซต์และระบบคำ�ค้นหาเพื่อสนับสนุนการแสดงผล
การค้นหาบนระบบ Google Search มีคำ�ค้นหาที่ติดอันดับผลการ
ค้นหาในปี 2562 เพิ่มขึ้นจากปี 2561 จำ�นวน 35,035 คำ�ค้นหา 
หรือคิดเป็นร้อยละ 35.33
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

การตลาดออนไลน์ 
ในปี 2562 ธนาคารประสบผลสำ�เร็จด้านการตลาดออนไลน์ผ่าน
กลยุทธ์การบริหารจัดการซื้อสื่อโฆษณาออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 
โดยมีลูกค้าสมัครเพื่อใช้ผลิตภัณฑ์ธนาคารสามประเภทผ่านเว็บไซต ์
ได้แก่ สินเชื่อ SME สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อบ้านกรุงศรี  
คิดเป็นจำ�นวนสินเชื่อรวมทั้งสิ้นกว่า 6,900 ล้านบาท ซึ่งเติบโตขึ้น 
จากปี 2561 ถึงร้อยละ 127

กรุงศรี ฟินโนเวต
กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด (กรุงศรี ฟินโนเวต) เป็นบริษัทที่มีนโยบาย
การลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ เพื่อสนับสนุนให้บริษัทเหล่านี้สามารถ
ขยายธุรกิจได้ตามเป้าหมาย ผ่านการจัดตั้งศูนย์สตาร์ทอัพฟินเทค ชื่อ 
Krungsri RISE Accelerator และการลงทุนในลักษณะ Corporate 
Venture Capital (CVC) โดยได้รับการสนับสนุนความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ ของธนาคาร

กรุงศรีมีพันธกิจที่สำ�คัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ
ฟินเทคและธุรกิจด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับทางธนาคารในประเทศไทย
และประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ผ่านศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
และการร่วมมือด้านวิชาการ การบริหารจัดการโครงการสตาร์ทอัพ และ
การลงทุนในลักษณะ CVC โดยมีโครงการที่สำ�คัญ ดังนี้

โครงการ Krungsri RISE Accelerator
โครงการ Krungsri RISE เป็นโครงการที่ทำ�หน้าที่เป็น Corporate 
FinTech Startup Accelerator แห่งแรกในประเทศไทยซึ่งเป็นการ
ดำ�เนินการภายใต้ความร่วมมือระหว่างกรุงศรี ฟินโนเวต และ RISE 
โดยมุ่งหวังเพื่อพัฒนาศักยภาพและช่วยสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพให้สามารถแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค ทั้งนี้ กรุงศรี 
ฟินโนเวตได้จัดโครงการ Krungsri RISE Accelerator มาแล้วถึง 3 
โครงการตั้งแต่ปี 2559

ในปี 2562 กรุงศรี ฟินโนเวต ได้ร่วมกับ RISE จัดโครงการ RISE. 
AI Accelerator Program ซึ่งเป็นโปรแกรมเร่งสปีดการใช้ปัญญา
ประดิษฐ์ในองค์กรและเป็นครั้งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยงาน 
RISE.AI Demo Day 2019 เป็นเวทีให้กับ 30 สตาร์ทอัพจากทั่วโลก 

ที่เข้าร่วมโปรแกรมได้มีโอกาสแสดงผลงาน โดยมีองค์กร ธุรกิจ
สตาร์ทอัพและนักลงทุน เข้าร่วมงานเป็นจำ�นวนมาก ทั้งนี้ สตาร์ทอัพ 
หลายรายที่เข้าร่วมโครงการนี้ยังมีโอกาสทำ�โครงการนำ�ร่องอื่นๆ  
อีกหลายโครงการกับธนาคาร ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่เพิ่ม 
ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของสตาร์ทอัพเหล่านี้ได้อย่างมาก รวมถึง 
ธนาคารสามารถนำ�เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยเสริมสร้าง 
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ อย่างยั่งยืน 

Startups Strategic Partnership
กรุงศรี ฟินโนเวต มีความประสงค์ที่จะผลักดันให้เกิดการทำ�งาน 
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานธุรกิจในกรุงศรี กรุ๊ป และธุรกิจสตาร์ทอัพ  
รวมไปถึงบริษัทเทคโนโลยีที่มีความชำ�นาญในธุรกิจด้านต่างๆ  
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดปัญหาการทำ�งานให้แก่ 
หน่วยงานนั้นๆ รวมทั้งเพื่อเป็นการพัฒนาและสร้างบริการและ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้าในกรุงศรี กรุ๊ป 

ในปี 2562 กรุงศรี ฟินโนเวต ได้สร้างโครงการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานธุรกิจในกรุงศรี กรุ๊ป กับสตาร์ทอัพมากถึง 60 โครงการ

การลงทุนแบบ Corporate Venture Capital
กรุงศรี ฟินโนเวต จัดสรรเงินกองทุนเพื่อการลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ
ด้านฟินเทค โดยเน้นการลงทุนเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก่อให้
เกิดมูลค่าเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนต่อธุรกิจธนาคาร ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

•	 ธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจแบบออนไลน์ไปสู่ออฟไลน์ (Online to Offline) 
ธุรกิจการชำ�ระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด และกระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital 
e-Wallet)

•	 ธุรกิจด้านเทคโนโลยีบล็อกเชนและแอปพลิเคชัน
•	 ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสินเชื่อ
•	 ธุรกิจด้านผู้แนะนำ�การลงทุนอัตโนมัติ (Robo Advisor) และ

เทคโนโลยีการบริหารความมั่งคั่ง (Wealth Management)
•	 ธุรกิจด้านเทคโนโลยีการประกัน
•	 ธุรกิจด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสำ�หรับ SME และการเงินส่วนบุคคล
•	 ธุรกิจด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการ

เรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)
•	 ธุรกิจด้านเทคโนโลยีการโอนเงินและการโอนเงินระหว่างประเทศ
•	 ธุรกิจด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

กรุงศรี ฟินโนเวต ยังคงมีการลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพอย่างต่อเนื่อง 
ในปี 2562 กรุงศรี ฟินโนเวต ได้ลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพสองราย  
โดยบริษัทแรกคือ บริษัท ช็อคโก้ คาร์ด เอ็นเตอร์ไพรส์ จำ�กัด ซึ่งเป็น
บริษัทผู้พัฒนาระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และระบบขายหน้าร้าน
ให้กับธุรกิจและร้านค้าต่างๆ โดยมีเป้าหมายที่จะขยายฐานลูกค้าให ้
กับธนาคาร โดยร่วมมือกันพัฒนาระบบรับชำ�ระเงินและผลิตภัณฑ์
ทางการเงินต่างๆ บริษัทที่สองคือ Silot (Cayman) Limited  
ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนอยู่ในหมู่เกาะเคย์แมน เป็นบริษัทผู้พัฒนา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการจัดการข้อมูล โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อใช้บริการและร่วมกันพัฒนาโซลูชันสำ�หรับลูกค้าของธนาคาร 
ในอนาคต
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ความสามารถในการแข่งขัน

ปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจของกรุงศรี
ด้วยพันธกิจของกรุงศรีคือ การมุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นนำ�ระดับ
ภูมิภาคที่ก้าวสู่ระดับโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน ซึ่งต้องอาศัยความ 
เชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร 
จึงตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาลซึ่งนับเป็นปัจจัยสำ�คัญสำ�หรับการเติบโต
อย่างยั่งยืน การยึดมั่นในจรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสูงสุดเป็นปรัชญา
การดำ�เนินธุรกิจของเรา ดังนั้น เราจึงให้ความสำ�คัญในการพัฒนาให้
มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในทุกด้าน เพื่อให้หลอมรวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของจิตสำ�นึกหรือวัฒนธรรมขององค์กร สอดคล้องกับการที่ธนาคาร
เป็นส่วนหนึ่งของ MUFG ซึ่งมีวิสัยทัศน์ขององค์กรว่า “การเป็นกลุ่ม
สถาบันการเงินที่ได้รับความเชื่อถือมากที่สุดในโลก” ด้วยวิสัยทัศน์นี้ 
เราจึงเสริมสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องและยึดมั่นใน
จรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสูงสุดในการดำ�เนินธุรกิจ ธนาคารนำ�หลักการ 
“ลูกค้าคือคนสำ�คัญ” มาปรับใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยยึดหลัก
ลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
นอกจากนี้ เมื่อผนวกกลยุทธ์ที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลางเข้ากับปรัชญา 
“เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ธนาคารจึงสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร  
เมื่อผสานทุกอย่างเข้าด้วยกัน เราสามารถสร้างความสัมพันธ์กับ 
ลูกค้าที่หยั่งรากลึกลงไป เห็นได้จากการที่ธนาคารได้รับรางวัล 
มากมายจากหลากหลายองค์กรทั้งในระดับสากล ภูมิภาคและ 
ระดับประเทศ รวมทั้งสมาคมวิชาชีพต่างๆ ตลอดปี 2562

ความเป็นเลิศในด้านบรรษัทภิบาล
กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน มั่นคง และเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ
ในระยะยาวภายใต้การดำ�เนินธุรกิจที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ โดยยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริตเป็นรากฐานสำ�คัญ พร้อมกับคำ�นึง
ถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงโครงสร้างองค์กร
และสภาพแวดล้อมในการกำ�กับดูแลกิจการของกรุงศรี บริษัทย่อย
และการร่วมค้า (กรุงศรี กรุ๊ป) นำ�มาใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนิน
ธุรกิจเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำ�เนินธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล อีกทั้งยังเป็นบรรทัดฐานให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกคนได้ยึดถือเป็นกรอบการประพฤติปฏิบัติในการทำ�หน้าที่ของ
ตนอย่างเคร่งครัด รวมถึงเป็นแนวทางพื้นฐานให้บริษัทย่อยและ 
การร่วมค้า นำ�ไปปรับใช้หรือกำ�หนดหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของตนเองตามลักษณะธุรกิจของแต่ละบริษัท

ความยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกรุงศรี ซึ่งครอบคลุมแนวนโยบายหลากหลายเรื่อง รวมถึงแนวทาง
ปฏิบัติของนักลงทุนสัมพันธ์และโครงการต่างๆ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ส่งผลให้กรุงศรีได้รับผลการประเมินระดับ “ดีเลิศ” จาก
โครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย เป็นเวลา 9 ปี ในปี 2552–2556 
และปี 2559–2562 (ภายหลังจากการปรับหลักเกณฑ์การประเมิน 

ที่เข้มงวดขึ้น) นอกจากนี้ ยังได้รับรางวัลบรรษัทภิบาลดีเยี่ยมแห่งเอเชีย 
(Asia’s Icon on Corporate Governance Award) จากนิตยสาร 
Corporate Governance Asia 6 ปีติดต่อกัน (2557-2562) และรางวัล 
The Asset ESG Awards - Gold 2019 จากความโดดเด่นในด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)

กรุงศรีติดอันดับรายชื่อบริษัทจดทะเบียนหุ้นยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4 ปีติดต่อกัน และยังได้รับเลือกให้
เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนที่โดดเด่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน (ESG100) อีกทั้งได้รับประกาศนียบัตรจากสถาบันไทยพัฒน์
เป็นปีที่ 4 เช่นกัน สะท้อนให้เห็นถึงผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) อันโดดเด่นของกรุงศรี

พนักงาน
กรุงศรีเชื่อมั่นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญยิ่งในการขับเคลื่อน
ความสำ�เร็จและการเติบโตของกรุงศรี ค่านิยม ลูกค้าคือคนสำ�คัญ 
นับเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการส่งมอบบริการและผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า 
เราจึงให้ความสำ�คัญในการสร้างเสริมวัฒนธรรมของการร่วมกัน 
ทำ�งานเป็นทีม ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมุ่งมั่นในความ
พยายามเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ลูกค้า ทั้งนี้ กรุงศรีให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาพนักงาน เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนกรุงศรีในการก้าวสู่การเป็นผู้นำ�ทั้งในประเทศ 
ระดับภูมิภาค และระดับโลก

ผลิตภัณฑ์และบริการ
การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร สะดวกต่อการใช้งานและ
เป็นผลิตภัณฑ์ชั้นนำ�ของตลาด นับเป็นการผนวกการดำ�เนินกลยุทธ์
ที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลางและความมุ่งมั่นของกรุงศรีในการส่งมอบ
พันธสัญญา “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” เข้าไว้ด้วยกัน กรุงศรีได้เปลี่ยนจาก
แนวทางการเน้นที่ผลิตภัณฑ์มาเป็นการเน้นที่กลุ่มลูกค้าเป็นหลัก เพื่อ
ให้สามารถส่งมอบบริการแก่ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความสำ�คัญกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนั้น ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญ
และประโยชน์ในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้พัฒนาสินค้า บริการ และ
กระบวนการทำ�งาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการทางการเงินใน
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ การเพิ่มการเข้าถึงบริการ รวมทั้ง 
การป้องกันความเสี่ยงในการทำ�ธุรกรรมของลูกค้า เพื่อนำ�ไปสู่การ
ส่งมอบประสบการณ์ที่เหนือความคาดหวัง และสร้างประสบการณ์
ที่ดีให้แก่ลูกค้า

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ
ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจได้เน้นการยกระดับการบริหารจัดการ 
การเสริมความแข็งแกร่งของการดำ�เนินงานภายใน การให้บริการและ
เข้าใจความต้องการของลูกค้า ตลอดจนการรักษาคุณภาพของเงินให้
สินเชื่อ ท่ามกลางความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ 
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

จากการที่กรุงศรียังคงมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนลูกค้าธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
โดยมุ่งเน้นการผสานพลังของกรุงศรีและเครือข่ายระดับโลกของ  
MUFG ทำ�ให้กรุงศรีสามารถให้บริการทางการเงินที่แตกต่างและนำ�เสนอ 
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายครอบคลุมกลุ่มลูกค้าและอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้กรุงศรียังนำ�เสนอ Krungsri Business Empowerment 
บริการให้ข้อมูลความรู้ การเจรจาจับคู่ธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรม 
เครือข่ายธุรกิจเพื่อช่วยให้ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าธุรกิจ 
SME ขยายศักยภาพทางธุรกิจและสร้างความแข็งแกร่งในระยะยาว 

กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่มุ่งมั่นที่จะเป็น “พันธมิตรคู่คิด” สำ�หรับ
ลูกค้าธุรกิจ ด้วยการนำ�เสนอบริการทางการเงินที่ครบวงจร โดยในป ี
ที่ผ่านมากรุงศรีสามารถเพิ่มผลกำ�ไรและคุณภาพของพอร์ตโฟลิโอ เพิ่ม
รายได้ธุรกิจที่เกี่ยวกับค่าธรรมเนียม รวมทั้งสร้างรากฐานสำ�หรับการ
ดำ�เนินธุรกิจใหม่เพื่อช่วยให้ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่เติบโตอย่างยั่งยืน 
ถึงแม้ว่าในปี 2562 เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างชะลอตัว กลุ่มงานลูกค้า
ธุรกิจสามารถรักษาการเติบโตได้อย่างน่าพอใจ

กลยุทธ์ที่สำ�คัญ 4 ข้อที่ได้รับการดำ�เนินการ 
มีดังนี้: 
1.	 เพิ่มผลกำ�ไรและคุณภาพของสินทรัพย์
	 •	 บริการและผลิตภัณฑ์ของกรุงศรีได้รับการปรับให้เหมาะสม

เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า และให้สอดคล้องกับ 
ความเสี่ยงและรายได้ที่ธนาคารจะได้รับ มีการทบทวนและ
ติดตามลักษณะการใช้วงเงินสินเชื่อที่ให้กับลูกค้าให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้เงินทุนและทรัพยากร
ของธนาคาร 

	 •	 การให้บริการในลักษณะโซลูชันที่ขยายออกไปนอกเหนือจาก
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป อาทิ ตราสารอนุพันธ์ การให้สินเชื่อเฉพาะ
ด้าน การจัดจำ�หน่ายและรับประกันการจัดจำ�หน่ายตราสารหนี ้ 
ผลิตภัณฑ์ด้านวาณิชธนกิจแบบต่างๆ เป็นต้น โซลูชันเหล่านี ้
ช่วยให้กรุงศรีให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้นและช่วยเพิ่มรายได้จาก
ค่าธรรมเนียม

2.	 ให้การแนะนำ�และบริการในลักษณะโซลูชันให้แก่ลูกค้า
	 •	 พัฒนาโซลูชันที่ออกแบบเฉพาะเพื่อให้ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์

สามารถแนะนำ�ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม และพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้สามารถตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มดังกล่าวได้

	 •	 โซลูชันที่ครอบคลุมช่วยให้ธนาคารให้บริการลูกค้าแบบ 
ครบวงจรทั้งธุรกรรมในประเทศไทยและต่างประเทศ

3.	 ยกระดับการดำ�เนินงานภายในเพื่อให้ทันกับการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการเงิน

	 •	 ปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อช่วยประหยัดเวลา เพื่อทำ�ให้
พนักงานกรุงศรีมีเวลามากขึ้นในการใช้เวลาอยู่กับลูกค้าและ
ทำ�ความเข้าใจธุรกิจของลูกค้า ซึ่งทำ�ให้ธนาคารสามารถ 
นำ�เสนอโซลูชันที่ตอบโจทย์แก่ลูกค้า 

	 •	 เสริมความแข็งแกร่งของแพลตฟอร์มและกระบวนการในทุก
ช่องทางการขาย เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันกับ
ธนาคารชั้นนำ�อื่นๆ และเพื่อให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น

4.	 ผสานเครือข่ายระดับโลกของ MUFG เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น

	 •	 มุ่งต่อยอดการใช้ประโยชน์จากเครือข่าย MUFG และความ
เชี่ยวชาญระดับโลก โดยการทำ�งานร่วมกับ MUFG เพื่อ
สนับสนุนลูกค้าที่ต้องการบริการทางการเงินที่มีความซับซ้อน 
หรือต้องการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ

	 ในปี 2562 กรุงศรีและ MUFG ได้ให้บริการทางการเงินที่ 
ครบวงจรสำ�หรับลูกค้าชั้นนำ�ด้านพลังงานรายหนึ่งในประเทศไทย
สำ�หรับโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าแห่งใหม่ที่ประเทศอินโดนีเซีย 
โดยกรุงศรีและ MUFG ทำ�งานประสานกันในฐานะที่ปรึกษา 
ทางการเงิน ผู้จัดหาเงินทุน และบริหารความเสี่ยงทางด้าน 
การเงินสำ�หรับโครงการนี้ 
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ความสามารถในการแข่งขัน

แผนกลยุทธ์ในปี 2563 
กรุงศรียังมุ่งมั่นสร้างความเติบโตของธุรกิจอย่าง 
ต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งตั้งเป้าเป็นธนาคาร
พันธมิตรที่ลูกค้าให้ความไว้วางใจ ด้วยการให้บริการ 
ทางการเงินแบบครบวงจร ผสานความเชี่ยวชาญ
ของกรุงศรีและเครือข่ายระดับโลกของ MUFG 
เพื่อสนับสนุนลูกค้าในการขยายธุรกิจทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ดังนี้

1.	 สร้างอนาคต-กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะขยายฐาน 
ลูกค้า และสร้างอัตรากำ�ไรที่สูงขึ้นในกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูงตามนโยบาย 
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

2.	 ผลักดันการสร้างมูลค่า-พัฒนาโซลูชันที่เหนือ
กว่าตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าหลัก
ของธนาคาร และอุตสาหกรรมเป้าหมายเพื่อ 
ตอบสนองธุรกิจของลูกค้ากรุงศรีอย่างมี
ประสิทธิภาพ

3.	 สร้างแพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์ธุรกิจ-เพื่อสร้าง 
ประสบการณ์ดิจิทัลใหม่และพัฒนาแพลตฟอร์ม 
เพื่อการขยายฐานลูกค้าที่มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้  
กรุงศรีจะลงทุนในเทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานผ่าน
วัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME
กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME ยังคงมุ่งเน้นที่จะเป็น
ธนาคารหลักสำ�หรับลูกค้า SME ด้วยความร่วมมือ
กับ MUFG และการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจสำ�หรับ 
ผู้ประกอบการไทย แม้จะเผชิญกับปัจจัยทางธุรกิจ
ที่ท้าทายและการแข่งขันที่รุนแรง การเติบโตของ
สินเชื่อธุรกิจ SME ของกรุงศรียังคงเติบโตต่อเนื่อง
ที่อัตราการเติบโตเป็นเลขสองหลักที่ร้อยละ 11.2 
ซึ่งสูงที่สุดในตลาด 

กรุงศรีเปิดตัวผลิตภัณฑ์นวัตกรรมพร้อมปรับปรุง
กระบวนการเพื่อให้บริการลูกค้า SME ได้ดียิ่งขึ้น 
อีกทั้งสร้างการเติบโตของสินทรัพย์โดยมุ่งเน้นที่
โซลูชันเงินทุนหมุนเวียนของลูกค้าเหล่านี้

•	 บริการ Krungsri Supply Chain on Blockchain 
ผนวกเทคโนโลยี Deep-Learning AI มาพัฒนา
และประยุกต์ใช้ในระบบการซื้อ-ขายระหว่าง
เครือข่ายผู้จัดจำ�หน่ายรายใหญ่ และเครือข่าย 
ร้านค้ารายย่อยที่อยู่ในระบบซัพพลายเชนของ 
อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง ช่วยให้ลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมและยกระดับระบบ
นิเวศของซัพพลายเชนอย่างครบวงจร

•	 Krungsri Cashless Chain – โซลูชันการทำ�ธุรกิจ 
แบบไรเ้งนิสดและเรยีลไทมร์ะหวา่งผูป้ระกอบการ 
(Business-to-Business: B2B) แห่งแรกของ
ประเทศไทย – ตอกยํ้าความเป็นผู้นำ�ของกรุงศรี
ในด้านโซลูชันดิจิทัลสำ�หรับห่วงโซ่ธุรกิจทั้งหมด
และสร้างสภาพแวดล้อมที่ไร้เงินสดอย่างแท้จริง
ในภาคธุรกิจคู่ค้า ธุรกิจสามารถลดความเสี่ยง
และกระบวนการจัดการเงินสดในขณะที่ลด 
คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึการปรบัปรงุการจดัการ
ต้นทุนและเวลา สิง่นีจ้ะชว่ยสรา้งประสบการณท์ีด่ ี
ขึ้นเพื่อผู้ประกอบการ (B2B) และเพิ่มโอกาส
ในการเติบโตทางธุรกิจ โดยลดหรือกำ�จัดความ
กังวลในการบริหารจัดการการเงิน

นอกจากนี้ กรุงศรียังให้บริการด้านข้อมูลความรู้ การ
เจรจาจับคู่ธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรมเครือข่ายธุรกิจ
ผ่าน Krungsri SME Business Empowerment 
บริการที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ลูกค้า SME เติบโต
ด้านศักยภาพทางธุรกิจและสร้างความแข็งแกร่ง 
ในระยะยาว กิจกรรมเหล่านี้รวมถึง 

•	 Krungsri Business Journey: Advanced 
Food Technologies in Japan - จัดขึ้นเพื่อให้ 
ผู้ประกอบการไทยมีโอกาสศึกษาเยี่ยมชม 
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมอาหาร ณ 
ประเทศญ่ีปุน่ และ Digital Commerce in China 
จดัขึน้เพ่ือเย่ียมชมและเรยีนรูด้า้นธุรกิจเทคโนโลยี
ดิจทิลั ณ ประเทศจนี โดยกิจกรรมเย่ียมชมธุรกิจ
เหล่านี้ มุ่งสร้างโอกาสเติบโตให้ผู้ประกอบการ 
SME และตอกย้ําศักยภาพของกรุงศรีและ 
เครือข่ายระดับโลกของ MUFG

•	 Krungsri Business Talk 2019: Digital Moves,  
Driving Business with Digitalization-
กิจกรรมที่จัดขึ้นสำ�หรับลูกค้า SME ในกรุงเทพฯ  
ภูเก็ตและอุดรธานี เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
การจัดการธุรกิจและกลยุทธ์เพื่อเพิ่มศักยภาพ
และโอกาสทางธุรกิจตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจ
แบบแพลตฟอร์ม

•	 Krungsri Business Forum 2019-Platform 
Economy: The New Business Revolution- 
หนึ่งในงานสัมมนาทางธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดของป ี
โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหค้วามรูแ้กผู่ป้ระกอบการ 
และกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

•	 Krungsri SME Online Business Matching-
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นช่องทางสำ�หรับ 
ลูกค้า SME และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ในการ
ช่วยทำ�การตลาดผลิตภัณฑ์และขยายเครือข่าย
ของลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ

สร้างประสบการณ ์
ดิจิทัลใหม่และพัฒนา
แพลตฟอร์ม 
เพื่อการขยายฐานลูกค้า 
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

แผนกลยุทธ์ในปี 2563
•	 มุ่งเน้นการเป็น “ธนาคารหลักสำ�หรับลูกค้า SME” 

โดยนำ�เสนอบริการสินเชื่อและบริการทางการเงิน 
ที่ครบวงจร รวมถึงบริการเงินทุนหมุนเวียนที่เป็น
นวัตกรรมทางการเงิน บริการธุรกรรมระหว่าง
ประเทศ และซัพพลายเชนโซลูชัน รวมถึง 
นำ�เสนอบริการ Krungsri SME Business 
Empowerment เพื่อให้ความรู้ ข้อมูลเชิงลึก
และโอกาสทางธุรกิจแก่ลูกค้า SME

•	 รักษาการเติบโตของสินเชื่อที่ยั่งยืนสำ�หรับกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจ SME ขนาดกลาง และขนาดเล็ก

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และโซลูชันที่เป็นนวัตกรรม
อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของ
ลูกค้าและการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนินงานเพื่อการ
บริการลูกค้าที่ดีขึ้นและรวดเร็วขึ้น

•	 เพิ่มโอกาสทางธุรกิจระดับโลกให้แก่ลูกค้าผ่าน
บริการ Krungsri SME Business Empowerment 
และพันธมิตรทั่วโลกของกรุงศรี

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์ 
เกี่ยวกับญี่ปุ่น
ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
(JPC/MNC Banking) ได้เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางด้านรากฐานของกลุ่มงานสำ�หรับอนาคตผ่าน
การพัฒนาการบริการ การปรับปรุงประสบการณ์
การใช้บริการของลูกค้า และประสิทธิภาพทางด้าน
การดำ�เนินงานที่ดียิ่งขึ้น เรายังคงเน้นยํ้าในการ 
ตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินของลูกค้า 

และมุ่งมั่นที่จะเป็นคู่ค้าทางธุรกิจที่จะสนับสนุน 
การเติบโตอย่างยั่งยืนของลูกค้าผ่านทางบริการ
และสินค้าที่เพิ่มมูลค่าให้แก่ลูกค้า

ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่ท้าทาย
และการแข่งขันที่รุนแรง กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย ์
เกี่ยวกับญี่ปุ่นมีผลการดำ�เนินงานที่โดดเด่น โดย
อัตราการเติบโตของเงินให้สินเชื่อเพิ่มขึ้นร้อยละ 
13.1 ในขณะที่ปริมาณเงินรับฝากขยายตัวร้อยละ 
6.5 จากปี 2561 เราเป็นผู้นำ�อันดับ 1 ในตลาดลูกค้า
บริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทย นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจ
ธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นยังได้รับการยอมรับ
จากลูกค้าในฐานะที่เป็นธนาคารพันธมิตรสำ�หรับ 
บรรษัทข้ามชาติในประเทศไทย โดยเรายังคง 
มุ่งเน้นในการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบัน 
รวมถึงการเพิ่มจำ�นวนลูกค้าใหม่เพิ่มมากยิ่งขึ้น

ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น
ได้ดำ�เนินการแผนกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสนับสนุนการ
ดำ�เนินงานของธุรกิจหลัก อาทิ แผนกลยุทธ์ด้านเงิน
ให้สินเชื่อ แผนกลยุทธ์ด้านเงินรับฝาก แผนกลยุทธ์
ด้านปริวรรตเงินตราต่างประเทศและอนุพันธ์ และ
แผนกลยุทธ์ด้านธุรกรรมต่างประเทศและการชำ�ระ
เงิน รวมถึงการใช้แผนกลยุทธ์อื่นเพื่อเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งของระบบการดำ�เนินงานภายใน 
อาทิ แผนกลยุทธ์ความเป็นเลิศด้านการดำ�เนินงาน 
แผนกลยุทธ์การนำ�ข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และแผนกลยุทธ์การพัฒนาความสามารถของ 
บุคลากร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งาน
และความสามารถของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น และ
เรายังคงมุ่งเน้นบริการด้านการวิจัยและให้คำ�
ปรึกษาทางธุรกิจและบริการจับคู่ทางธุรกิจเพื่อ
สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจของลูกค้า นอกจากนั้น  
กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นยังได้ริเริ่ม

มุ่งมั่นที่จะเป็นคู่ค้า 
ทางธุรกิจที่จะสนับสนุน 
การเติบโตอย่างยั่งยืน
ของลูกค้าผ่านทาง
บริการและสินค้า 
ที่เพิ่มมูลค่าให้แก่ลูกค้า
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ความสามารถในการแข่งขัน

กลยุทธ์ธุรกิจแนวดิ่ง (Industry vertical approach) และกลยุทธ์  
Up-Tiering สำ�หรับจัดกลุ่มลูกค้าเพื่อกำ�หนดแผนดำ�เนินงาน 
ท่ีเหมาะสมสำ�หรับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม รวมถึงจัดตั้งฝ่ายธุรกิจดูแล 
พื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเสาะหา 
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ในพื้นที่ดังกล่าว

ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นได้ให้การสนับสนุน
ความร่วมมือระหว่างบรรษัทญี่ปุ่นหรือบรรษัทต่างชาติกับบริษัทสัญชาติ
ไทยในการจัดตั้งกิจการร่วมค้าเพื่อประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน
ประเทศไทย ผ่านความร่วมมือของ MUFG และกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ปัจจุบันกรุงศรีให้การสนันสนุนทางการเงินแก่กิจการร่วมค้า 
กลุ่มนี้กว่า 13 แห่ง รวมมูลค่าวงเงินสินเชื่อกว่า 13,000 ล้านบาท 
นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นให้ความช่วยเหลือ
แก่บริษัทในเครือของผู้ผลิตยานยนต์รายใหญ่สัญชาติญี่ปุ่น ในการ
ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และสนับสนุนการทำ�
ธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินต้นต่างสกุลเงิน จากสกุลเงินบาทเป็นรูเปียห ์
อินโดนีเซียไปยังประเทศอินโดนีเซีย เพื่อให้บริษัทในเครือกู้ โดย
ถือว่าเป็นครั้งแรกของกรุงศรีที่มีการทำ�ธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินต้น
ต่างสกุลเงิน ระหว่างสกุลเงินบาทไปเป็นรูเปียห์อินโดนีเซีย ตัวอย่าง 
เหล่านี้เป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งในความสำ�เร็จของกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่นในปี 2562

ในขณะเดียวกัน เราเชื่อว่าบรรษัทภิบาลเป็นสิ่งสำ�คัญในการเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งของการเติบโตแบบยั่งยืน กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่นจึงเน้นยํ้าการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกรุงศรี เรามีหลักการควบคุมภายในและการป้องกันความเสี่ยงที่
เหมาะสมเพื่อที่จะมั่นใจได้ว่าจะสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างโปร่งใส 
ปลอดภัยและเป็นธรรมแก่ลูกค้า ผู้เกี่ยวข้อง และสังคม แต่ไม่เฉพาะ
แค่การจัดการความเสี่ยงภายในเท่านั้น เรายังให้ความสำ�คัญกับการ
ควบคุมความเสี่ยงภายนอกเช่นเดียวกัน

แผนงานและกลยุทธ์ในปี 2563
ท่ามกลางความท้าทายจากการชะลอตัวของความเชื่อมั่นทางธุรกิจ
ภายใต้ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจในปี 2563 กลุ่มธุรกิจ 
ธนกจิพาณชิยเ์กีย่วกบัญีปุ่น่ยงัคงมุง่เนน้ทีจ่ะรกัษาตำ�แหนง่ผูน้ำ�ในตลาด 
บรรษัทญี่ปุ่น และเป็นธนาคารอันดับหนึ่งในใจสำ�หรับลูกค้าบรรษัท
ข้ามชาติ รวมถึงขยายฐานลูกค้าบรรษัทต่างชาติอย่างต่อเนื่อง และ
ดำ�เนินกลยุทธ์หลักที่เป็นส่วนสำ�คัญสำ�หรับความสำ�เร็จในปี 2562 
ต่อไป รวมถึงการเน้นการเข้าถึงลูกค้าตามพื้นที่ศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
อาทิ EEC ที่นักลงทุนต่างๆ รวมถึงลูกค้าของเรากำ�ลังให้ความสนใจ 
และการขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นก็เป็นอีกมิติเชิงกลยุทธ์ที่เราให้ความ
สนใจ และจะขยายความร่วมมือกับกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME เพื่อ
เสาะหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ในกลุ่มบริษัท SME สัญชาติญี่ปุ่นใน
ประเทศไทย นอกจากนี้ เรายังคงยึดมั่นในการเพิ่มคุณภาพของการ
ให้บริการและสินค้า โดยการเพิ่มคุณค่าที่จะสนับสนุนการเติบโต
อย่างยั่งยืนของลูกค้า 

กลุ่มวาณิชธนกิจ
ในปี 2562 กลุ่มวาณิชธนกิจมุ่งมั่นให้บริการด้านวาณิชธนกิจอย่าง
ครบวงจรและบริการที่เกี่ยวข้องกับค่าธรรมเนียมสำ�หรับกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่ ด้วยความเชี่ยวชาญด้านวาณิชธนกิจจากที่ปรึกษา
มืออาชีพของกรุงศรี และความเช่ียวชาญด้านการระดมทุนในรูปแบบ 
ต่างๆ รวมถึงบริการให้คำ�แนะนำ�และการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 
ทางการเงินโดยเฉพาะให้กับลูกค้าธุรกิจ ผสานกับความแข็งแกร่ง 
ในประเทศของกรุงศรีและเครือข่ายระดับโลกของ MUFG ทำ�ให้สามารถ
มอบบริการที่เป็นเลิศพร้อมเงื่อนไขที่ดีที่สุดเพื่อตอบสนองทุกความ
ต้องการของภาคธุรกิจ 

กลุ่มวาณิชธนกิจ มีผลิตภัณฑ์การให้บริการลูกค้าได้อย่างครบวงจร 
อาทิ การให้สินเชื่อกับโครงการลงทุนขนาดใหญ่ (Project Finance) 
การให้คำ�ปรึกษาในการควบรวมและซื้อกิจการ (M&A) การระดม
ทุนผ่านตลาดตราสารหนี้ (Debt Capital Market) การระดมทุนผ่าน
ตลาดตราสารทุน (Equity Capital Market) และการให้คำ�ปรึกษา
กับบริษัทในการเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (IPO) และ 
การจัดตั้งกองทรัสต์เพื่อลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT) โดย 
ความสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจในปี 2562 มีดังนี้

•	 เสนอบริการสินเชื่อระยะสั้นแบบชั่วคราว และออกหุ้นกู้สำ�หรับ
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำ�กัด (มหาชน) เพื่อเข้าซื้อ
กิจการของบริษัท โกลว์ พลังงาน จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นโซลูชัน 
ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างการระดมทุนด้วยการออกตราสารหนี้ 
ในตลาดทุนและการให้สินเชื่อธุรกิจโครงการ

•	 บริการให้คำ�ปรึกษาในการเสนอขายทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ (REIT) และบริการรับประกันการจัดจำ�หน่าย 
ตราสารหนี้ สำ�หรับ ‘ทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหา 
ริมทรัพย์ เอไอเอ็ม คอมเมอร์เชียล โกรท (เอไอเอ็มซีจี) ซึ่งกรุงศรีให้ 
บริการด้านที่ปรึกษาทางการเงิน และบริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด  
(มหาชน) เป็นผู้จัดการการจัดจำ�หน่ายและรับประกันการจำ�หน่าย

•	 อำ�นวยความสะดวกในการออกพันธบัตรเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ 
สตรี โดยกรุงศรีร่วมมือกับ MUFG Securities ทำ�หน้าที่เป็น 
ที่ปรึกษา ผู้จัดจำ�หน่าย และตัวแทนการขายแต่เพียงผู้เดียว

•	 ให้บริการที่ปรึกษาการควบรวมและการซื้อกิจการธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่ม สำ�หรับการซื้อกิจการของ บริษัท เคที เรสทัวรองท์  
จำ�กัด (บริษัทดําเนินธุรกิจแฟรนไชส์ ร้านซานตาเฟ่ และ 
ร้านเหม็ง นัวนัว) 
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

•	 ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน 
ขนาดใหญ่ของกัลฟ์ (IPP) โดยร่วมมือกับ MUFG Bank ซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญด้านการสนับสนุนทางการเงินเพื่อโครงการ

•	 ร่วมกับ MUFG ในการให้คำ�ปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้าชาวไทย
ที่ไปลงทุนในประเทศเมียนมา

แผนกลยุทธ์ในปี 2563
ด้วยความมุ่งมั่นของกรุงศรีในการเป็นธนาคารพันธมิตรที่ลูกค้าให้
ความไว้วางใจ ธนาคารนำ�เสนอโซลูชันทางการเงินที่ครบวงจรด้วย
ผลิตภัณฑ์อันหลากหลาย อีกทั้งมีแพลตฟอร์มดิจิทัลและบริการให้
คำ�ปรึกษาทางการค้า ตลอดจนทำ�การพัฒนากระบวนการภายใน เพื่อ
ให้กรุงศรีมุ่งสู่การเป็นธนาคารหลักสำ�หรับลูกค้า โดยนำ�เสนอบริการ 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีที่สุด ดังนี้

•	 ให้บริการโซลูชันอย่างครบวงจร ด้วยความเชี่ยวชาญทั้งผลิตภัณฑ์
หุ้นกู้และตราสารทุน

•	 ยกระดับความร่วมมือระหว่างกรุงศรีกับ MUFG เพื่อนำ�มาซึ่ง
ประโยชน์จากเครือข่ายทั่วโลก

กลุ่มงานธุรกรรมการเงิน
กลุ่มงานธุรกรรมการเงินได้รับการตั้งขึ้นเพื่อให้ธนาคารสามารถดูแล
ผลิตภัณฑ์ด้านธุรกรรมการเงินสำ�หรับทุกกลุ่มธุรกิจได้อย่างเต็มที่  
ซึ่งรวมถึงบริการบริหารเงินสด บริการการค้าระหว่างประเทศ ผลิตภัณฑ์
บริหารเงินสดลูกค้าร้านค้า และบริการที่ตรงความต้องการลูกค้า 
เฉพาะรายแบบครบวงจรผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล กรุงศรี และ MUFG 
ผสานความร่วมมือเพื่อให้บริการที่เต็มรูปแบบแก่ลูกค้าที่มีกิจการอยู่
ในต่างประเทศ เพื่อให้เข้าถึงบริการด้านการบริหารเงินสดของ MUFG 
(Global Cash Management Services: GCMS) สำ�หรับการชำ�ระเงิน  
การตรวจสอบรายงานการเดินบัญชี และรายการความเคลื่อนไหว
ของบัญชี ผ่านแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความปลอดภัยได้ทุกที่  
ทุกเวลาทั่วโลก 

นอกจากนี้ กลุ่มงานธุรกรรมการเงินยังนำ�เสนอบริการ Accounts 
Receivable Purchases Programs ซึ่งเป็นบริการสินเชื่อ 
แฟคเตอริงรับซื้อบัญชีลูกหนี้การค้า ให้แก่ลูกค้ากรุงศรีที่เป็นผู้ส่งออก
หรือผู้ขาย และต้องการรับรายได้ที่เป็นเงินสดล่วงหน้าจากการขาย 
สินค้าให้แก่ลูกค้าของ MUFG ที่เป็นผู้นำ�เข้าหรือผู้ซื้อที่มีกิจการ 
อยู่ในกว่า 50 ประเทศทั่วโลก

มุ่งสู่การธนาคารที่ยั่งยืน
กลุ่มงานธุรกรรมการเงินให้ความสำ�คัญกับแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาลในด้านการจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคม ด้วยการกำ�หนดมาตรการควบคุมภายในและการเปิดเผย
ข้อมูลที่โปร่งใส 

กลุ่มงานธุรกรรมการเงินมีส่วนร่วมในการส่งเสริมแนวทางกลยุทธ์ด้าน
การธนาคารที่ยั่งยืนของธนาคาร โดยในปี 2562 ธนาคารประสบความ
สำ�เร็จในการร่วมมือกับสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย โดยการเปิดตัว Krungsri Smart COOP Application ซึ่ง
เป็นนวัตกรรมการเงินที่ให้อิสรภาพแก่สมาชิกของสหกรณ์อย่างแท้จริง

ในการจัดการและติดตามรายการเดินบัญชีล่าสุดผ่านโทรศัพท์มือถือ
ทุกที่ ทุกเวลา สมาชิกสหกรณ์สามารถใช้แอปพลิเคชันนี้ในการโอนเงิน
จากบัญชีสหกรณ์ไปยังบัญชีกรุงศรีเพื่อเบิกถอนเงินสดโดยไม่ใช้บัตร 
นอกจากนี้ ยังสามารถใช้เพื่อโอนเงินไปยังบัญชีธนาคารอื่น และชำ�ระ
ค่าสินค้าและบริการได้ตามต้องการ ถือเป็นความสำ�เร็จก้าวแรกของ
การให้บริการแก่สหกรณ์ออมทรัพย์ และเป็นครั้งแรกในประเทศไทย
ที่ได้ใช้นวัตกรรมทางการเงินนี้ในสหกรณ์ออมทรัพย์

ด้วยนวัตกรรมนี้ เราจึงมีส่วนร่วมในการทำ�ตามแนวปฏิบัติด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม ด้านการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม แอปพลิเคชันนี้ 
ได้รับการพัฒนาและสามารถเข้าถึงได้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยไม่
ใช้กระดาษ จึงไม่ก่อให้เกิดการทำ�ลายป่า และการไม่ปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการที่ลูกค้าไม่จำ�เป็นต้องใช้รถยนต์หรือมอเตอร์ไซค์เพื่อ 
เดินทางไปสำ�นักงานสาขาของสหกรณ์หรือนัดพบกับตัวแทนสหกรณ ์
และแอปพลิเคชันนี้ได้รับการพัฒนาบนแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งช่วยให้
ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี ้
ยังช่วยในการติดตามความเสี่ยงด้านสังคม และส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียผ่านการตรวจสอบและวิเคราะห์สถานะ
ด้านการเงิน (Due Diligence) ได้อย่างโปร่งใส ซึ่งเป็นไปตาม 
หลักการด้านธรรมาภิบาล 

กรุงศรีให้การสนับสนุนลูกค้าสมาชิกสหกรณ์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่มีความปลอดภัยและผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีคุณภาพ ทำ�ให้ลูกค้ามี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยไม่ต้องพึ่งพาการกู้ยืมเงินนอกระบบ 

นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์และบริการที่กลุ่มงานธุรกรรมการเงินประสบ 
ความสำ�เร็จในการนำ�เสนอผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ยังรวมถึงบริการ
บริจาคเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การชำ�ระภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์
และบริการ Make A Pay ซึ่งเป็นบริการรับชำ�ระเงินค่าสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

แผนกลยุทธ์สำ�หรับปี 2563 
ในปี 2563 กลุ่มงานธุรกรรมการเงินมีเป้าหมายในการต่อยอดความ
สำ�เร็จในการสร้างความเชื่อมั่นของลูกค้า ผ่านผลิตภัณฑ์บริการที ่
ครบวงจรในด้านการบริหารเงินสด และธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ  
เราจะมุ่งมั่นพัฒนาขีดความสามารถของแอปพลิเคชัน ระบบช่องทาง 
การเชื่อมต่อระหว่างเว็บไซต์ (Application Programming Interface: 
API) หรือช่องทางการชำ�ระเงิน แพลตฟอร์มด้านการเงินและการค้า
ระหว่างประเทศ รวมทั้งธุรกิจด้านการชำ�ระเงิน
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ความสามารถในการแข่งขัน

เรายังคงวางตำ�แหน่งธนาคารเป็นพันธมิตรที่ลูกค้าต้องการใช้บริการ
ที่สุดในด้านบริการธุรกรรมการเงิน ด้วยเครือข่ายในประเทศที่แข็งแกร่ง 
ผสานกับเครือข่ายของ MUFG Bank ครอบคลุมกว่า 50 ประเทศ 
ทั่วโลก ซึ่งรวมถึงบริษัทและพันธมิตรของ MUFG ในตลาดเอเชีย  
เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม

กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์
ปี 2562 นับเป็นปีแห่งความสำ�เร็จก้าวที่สำ�คัญในหลายๆ ด้านของ 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ จากการที่ธนาคารได้รับแต่งตั้งจากธนาคาร
กลางของประเทศไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ให้เป็นธนาคารเพื่อ
สนับสนุนกลไกการชำ�ระเงิน (Authorized Cross Currency Dealer: 
ACCD) ภายใต้กรอบการชำ�ระเงินสกุลเงินท้องถิ่น (Local Currencies 
Settlement Framework: LCSF) ทำ�ให้กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
สามารถอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าในการป้องกันความเสี่ยงจากอัตรา 
แลกเปลี่ยนของการค้าระหว่างประเทศในสกุลท้องถิ่นของประเทศ 
ดังกล่าว ซึ่งมีปริมาณการทำ�ธุรกรรมของลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ

การที่ธนาคารได้รับอนุญาตในการเป็นคู่ค้าหลักของพันธบัตรกระทรวง
การคลังในปี 2562 ได้เพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มงานโกลบอล 
มาร์เก็ตส์ ในการให้บริการลูกค้าสถาบันการเงินในประเทศ ด้วย 
ทีมค้าและขายพันธบัตรที่แข็งแกร่ง และความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ 
MUFG ซึ่งมีเครือข่ายลูกค้าทั่วโลก ทำ�ให้กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
สามารถยกระดับการให้บริการจัดหาพันธบัตรและหุ้นกู้ที่มีศักยภาพ 
พร้อมโซลูชันป้องกันความเสี่ยงให้กับลูกค้าสถาบันได้เป็นอย่างดี 

ในปี 2562 กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ยังประสบความสำ�เร็จในการ
ออกพันธบัตรที่คำ�นึงถึงเพศสภาพ (Gender Bond) เป็นครั้งแรกโดย
ภาคเอกชนและธนาคารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยมีการจัดทำ�
โครงการพันธบัตรเพื่อผู้ประกอบการสตรี (Women Entrepreneurs 

Bonds) ซึ่งช่วยให้ธนาคารสามารถจัดหาแหล่งสินเชื่อระยะยาว
ด้วยต้นทุนที่ค่อนข้างตํ่าให้แก่กิจการ SME ที่มีสตรีเป็นเจ้าของหรือ 
ผู้บริหาร (Women-led Small and Medium-sized Enterprises: 
WSMEs) ในประเทศไทย ส่งผลให้องค์กรเหล่านี้เจริญเติบโต ขณะ
เดียวกัน ยังมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนอีกด้วย

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมของตลาดการเงินที่ซับซ้อนมากขึ้นและ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ทมีวเิคราะหแ์ละวจิยัตลาดการเงนิของกลุม่งาน 
โกลบอลมาร์เก็ตส์ มีบทบาทในการกำ�หนดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
และประสบผลสำ�เร็จในการให้บริการลูกค้าทุกกลุ่ม ด้วยบทวิเคราะห์
อันโดดเด่นของกรุงศรีและ MUFG ที่สะท้อนมุมมองเชิงลึก ทั้งในตลาด
ในประเทศและต่างประเทศ ในปีที่ผ่านมา ทีมงานมีส่วนร่วมในการจัด
งานสัมมนา และการส่งเสริมการขายการออกพันธบัตรให้แก่ลูกค้า
จำ�นวนมาก ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีและมีชื่อเสียงในวงกว้างผ่าน 
ผลงานบทวิเคราะห์ตลาดการเงินที่จัดทำ�ขึ้นผ่านช่องทางสื่อต่างๆ

สำ�หรับการพัฒนาในด้านอื่นๆ เนื่องจากปริมาณธุรกรรมปริวรรต 
เงินตราต่างประเทศของธนาคารได้เติบโตเพิ่มขึ้นเกือบสองเท่าในระยะ
เวลา 5 ปี นับตั้งแต่การควบรวมกับ MUFG Bank สาขากรุงเทพฯ ในป ี
2562 กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ประสบความสำ�เร็จในการนำ�ระบบ
ปฏิบัติการด้านปริวรรตเงินตราต่างประเทศใหม่มาใช้ ซึ่งสามารถ 
เชื่อมต่อระบบปลายทางอื่นๆ ของธนาคารได้อย่างสมบูรณ์เพื่อส่งมอบ
การบริการที่มีประสิทธิภาพให้แก่ลูกค้า อีกทั้งยังริเริ่มพัฒนาแพลตฟอร์ม
เพื่อรวบรวมฐานะเงินตราต่างประเทศจากช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ 
โดยอัตโนมัติ เพื่อให้การบริหารจัดการฐานะเงินตราต่างประเทศของ
ธนาคารมีประสิทธิภาพและทันเวลามากที่สุด

นอกจากนี้ กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ยังมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
การใช้คิวอาร์โค้ดมาตรฐานของประเทศเพื่อการชำ�ระเงินที่รวดเร็ว 
ปลอดภัยและสะดวกยิ่งขึ้น ปัจจุบันนักท่องเที่ยวไทยสามารถชำ�ระเงิน 
ได้อย่างง่ายดาย ผ่านการใช้โมบาย แอปพลิเคชัน สแกนรหัส QR 
ในการซื้อสินค้าที่ร้านทาเคยะ (Takeya) พร้อมอัตราแลกเปลี่ยนพิเศษ

ในปี 2563 กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์จะยังคงยึดมั่นพันธกิจที่มีลูกค้า
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และโซลูชันบริหารความเสี่ยง 
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด ขณะเดียวกันเรา
จะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาระบบปฏิบัติการดิจิทัลและระบบสารสนเทศ  
เพื่อส่งมอบประสบการณ์อันดีให้แก่ลูกค้าของธนาคาร ซึ่งถือเป็นหนึ่ง
ในเป้าหมายหลักสูงสุด

กรุงศรี ออโต้
เติบโตแข็งแกร่ง ตอกยํ้าตำ�แหน่งผู้นำ�สินเชื่อ
ยานยนต์ครบวงจร
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์เริ่มส่งสัญญาณชะลอตัว ตามภาวะเศรษฐกิจที่
มีแนวโน้มการเติบโตที่ลดลง ทั้งการบริโภคของภาคเอกชนที่ชะลอลง
ตามรายได้ของครัวเรือน และผลกระทบจากภาคการส่งออกที่หดตัว 
อย่างต่อเนื่อง โดยมูลค่าสินเชื่อใหม่ของตลาดสินเชื่อยานยนต์ 
ในปี 2562 ลดลงที่ร้อยละ 5 อย่างไรก็ตาม กรุงศรี ออโต้ ยังคงรักษา
ความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ครบวงจร และสามารถบรรลุ
เป้าหมายสำ�คัญของปี 2562 ด้วยยอดสินเชื่อคงค้างรวมกว่า 400,000 
ล้านบาท ณ สิ้นเดือนสิงหาคม จากเดิมที่ตั้งเป้าไว้ภายในสิ้นปี  
ความสำ�เร็จดังกล่าวเป็นผลจากการพัฒนานวัตกรรมสินเชื่อยานยนต ์
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อย่างไม่หยุดยั้ง ตลอดจนการทำ�งานอย่างใกล้ชิดกับพันธมิตร  
ทั้งแบรนด์ผู้ผลิตและตัวแทนจำ�หน่าย รวมไปถึงการพัฒนาพนักงาน
กรุงศรี ออโต้ ให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินของลูกค้า เพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน

ในปี 2562 กรุงศรี ออโต้ ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยผลการดำ�เนิน
งานที่แข็งแกร่งในทุกผลิตภัณฑ์ โดยมียอดสินเชื่อคงค้างรวมที่ 417,855 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 14 จากปีก่อนหน้า และยอดสินเชื่อใหม่ 
216,506 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 12 จากปีก่อนหน้า 

รุกกลยุทธ์ดิจิทัล สร้างโมเดลธุรกิจ 
รับยุค Disruption
กรุงศรี ออโต้ ได้เดินหน้าต่อยอดความสำ�เร็จด้านกลยุทธ์ดิจิทัล และ
วางรากฐานโมเดลธุรกิจใหม่ “Krungsri Auto Ecosystem” ซึ่งจะทำ�ให ้
กรงุศร ีออโต ้สามารถตอบโจทยไ์ลฟส์ไตลผ์ูใ้ชร้ถไดอ้ยา่งครอบคลมุยิง่ขึน้ 

เพื่อตอกยํ้าความเป็นผู้กำ�หนดทิศทางตลาดด้านดิจิทัล กรุงศรี ออโต้ 
ได้สร้างสรรค์นวัตกรรมบนแพลตฟอร์มดิจิทัลออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง 
อาทิ การเปิดตัวนวัตกรรมดิจิทัลด้านสินเชื่อยานยนต์บนโมบายเว็บ 
“กรุงศรี ออโต้ พร้อมสตาร์ท” การเปลี่ยนโฉมเว็บไซต์ “คาร์ ฟอร์ แคช” 
ใหม่ ใช้งานง่ายขึ้น สะดวกขึ้น ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ทั้งรถยนต์และรถ
จักรยานยนต์ ในรูปแบบสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถแบบโอนเล่มทะเบียน 
และสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถแบบไม่โอนเล่มทะเบียน และการเปิด
ตัวอย่างเป็นทางการของ “กรุงศรี ออโต้ โบรคเกอร์” บริการประกันภัย 
ยานยนต์ดิจิทัลบนเว็บไซต์ วางกลยุทธ์ให้ลูกค้าเลือกซื้อประกันตาม
งบประมาณที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์
ดิจิทัลที่ไร้รอยต่อยิ่งขึ้น กรุงศรี ออโต้ ยังได้จัดตั้งทีมลูกค้าสัมพันธ์บน 
ดิจิทัลฮับ (Digital Hub) เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่ใช้บริการ 
สินเชื่อผ่านช่องทางดิจิทัลในทุกผลิตภัณฑ์อีกด้วย

ปี 2562 ยังเป็นก้าวแรกของการผนึกกำ�ลังกับพันธมิตรด้านไลฟ์สไตล์
อย่าง The1 (เดอะวัน) เพื่อมอบสิทธิประโยชน์และประสบการณ์ให้
ครอบคลุมมิติด้านไลฟ์สไตล์ที่หลากหลาย ในปี 2563 กรุงศรี ออโต้ 
เตรียมเดินหน้าต่อกับการเติมเต็มไลฟ์สไตล์ผู้ใช้รถบนโมเดลธุรกิจใหม ่

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งจะเชื่อมต่อบริการ
ของกรุงศรี ออโต้ และพันธมิตร ไว้ด้วยกันในที่เดียว

ขับเคลื่อนธุรกิจและสังคมอย่างยั่งยืน
กรุงศรี ออโต้ ดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable Banking) ทัง้ในมติขิองสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
ผ่านการดำ�เนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

เสริมบริการสินเชื่อยานยนต์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

•	 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมยานยนต์เพื่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการ
ขยายบริการสินเชื่อรถยนต์ไฟฟ้า ครอบคลุมทั้งรถยนต์และรถ
จักรยานยนต์

•	 ลดการใช้วัสดุด้วยการเปลี่ยนบัตรกำ�นัลรูปแบบกระดาษ สู่บัตร
กำ�นัลรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Voucher)

ยึดมั่นธรรมาภิบาล ยกระดับมาตรฐาน 
การดำ�เนินธุรกิจ

•	 กรุงศรี ออโต้ ได้นำ�บริการ e-Consent หรือระบบการให้ความ
ยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ใน
กระบวนการขอสินเชื่อยานยนต์เป็นรายแรกในประเทศไทย เพื่อ
เพิ่มความแม่นยำ� ปลอดภัย และรวดเร็วในการให้บริการ โดย
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับขั้นตอนการยินยอมให้เปิดเผย
ข้อมูลเครดิตได้มากถึงร้อยละ 80

•	 กรุงศรี ออโต้ ยึดมั่นตามแนวทางการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ  
(Responsible Lending) ซึ่งพิจารณาให้สินเชื่อที่สอดคล้อง 
กับความสามารถในการชำ�ระคืนของลูกค้า และไม่สนับสนุนให้
ก่อหนี้เกินความจำ�เป็น

•	 กรุงศรี ออโต้ มุ่งดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และผ่านการรับรอง
จากโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต
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ความสามารถในการแข่งขัน

•	 กรุงศรี ออโต้ ร่วมบรรเทาความเดือดร้อนจากภัยนํ้าท่วมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ ภายใต้โครงการ “กรุงศรี ออโต ้ 
บรรเทาทุกข์นํ้าท่วม 2562” โดยได้ออกมาตรการพักชำ�ระและ
ปรับลดค่างวด ยกเว้นค่าธรรมเนียมและค่าปรับชำ�ระล่าช้า เพื่อ
แบ่งเบาภาระให้แก่ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ

กรุงศรี คอนซูมเมอร์
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ดำ�เนินธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อเพื่อการผ่อน
ชำ�ระค่าสินค้า สินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึงธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต 
และประกันวินาศภัย กลุ่มบัตรเครดิต รวมถึงบัตรเครดิตกรุงศรี 
บัตรเครดิตโฮมโปร บัตรเครดิตเอไอเอ บัตรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวัน  
ซิมเพิลวีซ่าคาร์ด บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส วีซ่า บัตรเครดิตกรุงศรี 
เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม 

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ เป็นผู้นำ�ในธุรกิจสินเชื่อเพื่อการผ่อนชำ�ระและ 
สินเชื่อส่วนบุคคล ด้วยส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 15 โดยมีบัตรกรุงศรี 
เฟิร์สช้อยส์ บัตรเซ็นทรัล เดอะวัน เฟิร์สช้อยส์ และบัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส ์ 
แคร์ เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อหลัก

ผลการดำ�เนินงานในปี 2562
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังคงรักษาตำ�แหน่งผู้นำ�ในตลาดไว้ได้ และขยาย
ธุรกิจได้ตามเป้าหมาย โดยมีลูกค้ารวมทุกผลิตภัณฑ์ 9 ล้านบัญชี มี
ยอดใช้จ่ายกว่า 315,000 ล้านบาท การเติบโตของสินทรัพย์เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 11 สินเชื่อด้อยคุณภาพตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม เพื่อ
สร้างธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้นำ�นวัตกรรม
มาประยุกต์ใช้ รวมทั้งยังนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อความ
พึงพอใจสูงสุดของลูกค้า อาทิ 

•	 บัตรเครดิต โฮมโปร วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิตกรุงศรี  
โฮมโปร คอร์ปอเรท การ์ด บัตรโฮมโปร เฟิร์สช้อยส์ และ
บัตรเมกาโฮม เฟิร์สช้อยส์

	 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ และ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด 
(มหาชน) (โฮมโปร) ได้ขยายความร่วมมือทางธุรกิจ โดยปรับสิทธิ
ประโยชน์ของบัตรเครดิต โฮมโปร วีซ่า แพลทินัม ให้ตรงความ
ต้องการของลูกค้าวัยทำ�งานที่รักการแต่งบ้านยิ่งขึ้น และได้ออก

บัตร Co-Branded ใหม่อีก 3 บัตร ได้แก่ บัตรเครดิตกรุงศรี โฮมโปร  
คอร์ปอเรท การ์ด สำ�หรับลูกค้าองค์กรที่ต้องการระบบรายงาน
ค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ บัตรโฮมโปร เฟิร์สช้อยส์ และบัตร
เมกาโฮม เฟิร์สช้อยส์ บัตรสินเชื่อที่มอบสิทธิแบ่งจ่ายรายเดือน 
ร้อยละ 0 สูงสุด 12 เดือน ที่โฮมโปร และเมกาโฮม ตามลำ�ดับ 
เหมาะกับกลุ่มคนวัยเริ่มทำ�งานที่สนใจเรื่องแต่งบ้านและต้องการ
บริหารเงินอย่างชาญฉลาด

•	 บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส แพลทินัม บียอนด์ และบัตรเครดิต
เทสโก้ โลตัส แพลทินัม รีวอร์ด

	 ในปี 2562 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด เปลี่ยนชื่อบริษัท
และปรบัภาพลกัษณแ์บรนด ์เปน็บรษิทั เทสโก ้โลตสั มนันี ่เซอรว์สิเซส  
จำ�กัด และได้เปิดตัวบัตรเครดิตใหม่ ได้แก่ บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส  
แพลทินัม บียอนด์ และบัตรเครดิต เทสโก้ โลตัส แพลทินัม รีวอร์ด  
โดยมอบสทิธปิระโยชนส์ดุคุม้หลากหลาย อาท ิคปูองเงนิสดคลบัการด์ 
เมื่อใช้จ่ายในเทสโก้ โลตัส และเครดิตเงินคืนที่สถานีบริการ 
นํ้ามันเอสโซ่ รวมทั้งสิทธิประโยชน์จากร้านค้าต่างๆ ทั่วโลก

•	 ขับเคลื่อนองค์กรอย่างต่อเนื่องด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data Analytics)

	 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้ยกระดับการนำ�ข้อมูลมาใช้ด้วยการ 
เรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) อาทิ Recommender Suite  
Geo-Location และ Best Time to Call เพื่อนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
และบริการแก่ลูกค้าได้อย่างถูกใจ ถูกที่ ถูกเวลา ทั้งยังได้นำ�
ข้อมูลรูปแบบใหม่ๆ มาสร้างโมเดล อาทิ เทคโนโลยีเปรียบเทียบ
ใบหน้า (Facial Recognition) และการวิเคราะห์นํ้าเสียงลูกค้า 
(Voice Sentiment Analytics) ซึ่งถือเป็นปัญญาประดิษฐ์ที่ช่วย
ให้กระบวนการทำ�งานเป็นระบบอัตโนมัติมากขึ้น อีกทั้งยังริเริ่ม
โครงการขยายเครือข่ายนักวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างพลเมือง
ข้อมูล (Data Citizen) ในแผนกต่างๆ อย่างจริงจังทั่วองค์กร 

•	 การขอสินเชื่อออนไลน์ และการพิจารณาสินเชื่อโดยใช้ข้อมูล
ทางเลือก

	 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้พัฒนาแพลตฟอร์ม “Digital Lending”  
ให้ลูกค้าขอสินเชื่อออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ผ่านกรุงศรี โมบาย  
แอปพลิเคชัน ด้วยการกรอกข้อมูลและยืนยันข้อมูลบนช่องทาง 
กระบวนการในการรูจ้กัลกูคา้ผา่นชอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic 
Know Your Customer: e-KYC) อนุญาตให้ตรวจสอบข้อมูล
เครดิต และถ่ายรูปเอกสารที่จำ�เป็น โดยผู้ใช้บริการสามารถติดตาม
สถานะการอนุมัติได้ภายในกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน นอกจากนี ้ 
บริษัทยังได้พัฒนาการพิจารณาสินเชื่อโดยใช้ข้อมูลประกอบ
การพิจารณา “Information-based Lending” เพื่อขยายการให้
บริการไปยังกลุ่มลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบ โดยม ี
การพัฒนาระบบเพื่อรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ และพันธมิตร อาทิ ลาล่ามูฟ และซิก เน็ทเวิร์ค เพื่อ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้กับลูกค้า

•	 บริการสมัครไม่สะดุดผ่าน Tablet (Tablet Application)
	 ช่วยอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าในการสมัครบัตร ณ จุดบริการ

เคลื่อนที่ รู้ผลอนุมัติใน 30 นาที พร้อมใช้บริการทั้งบัตรสินเชื่อและ
บัตรเครดิตได้ทันที โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อ 
รายแรกที่ใช้การยืนยันตัวตนโดยใช้ระบบ ID Card Reader ช่วย
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ป้อนข้อมูลลูกค้า พร้อมระบบ One-Time Password (OTP) เพื่อ
ยืนยันความยินยอมให้ตรวจสอบข้อมูลเครดิตบูโร ลดปัญหาเรื่อง
ลายเซ็นไม่ถูกต้อง ทั้งยังมีระบบคัดกรองคุณสมบัติลูกค้าให้ตรง
กับผลิตภัณฑ์ (Pre-Screen) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

•	 “มะนาว” ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนเสมือน (AI Virtual Agent)
	 ปญัญาประดษิฐต์วัแทนเสมอืน “มะนาว” คอื ผูช้ว่ยทีท่รงประสทิธภิาพ

สำ�หรับลูกค้าผ่านศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ เปิดโอกาสให้
ลูกค้าเข้าถึงบริการพื้นฐานด้วยตนเอง อาทิ สอบถามยอดเงิน  
ขออนุมัติวงเงินชั่วคราว แจ้งบัตรหาย “มะนาว” ใช้ระบบวิเคราะห์
ข้อมูลในการแยกแยะและระบุประเภทธุรกิจ และวิเคราะห์ 
รูปแบบการโทร ช่วยรับสายลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยลดเวลา
รอสาย ทำ�ให้ลูกค้าได้รับบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น เวลาในการสนทนา
เฉลี่ยลดลงถึงร้อยละ 50 

•	 ยูชูส โมบาย แอปพลิเคชัน (UCHOOSE)
	 พัฒนาให้ลูกค้าทำ�ธุรกรรมได้สะดวกขึ้นและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ

ดำ�เนินการของบริษัทได้ถึง 200 ล้านบาท ปัจจุบันมีบัญชีสมาชิก 
4 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นจากปี 2561 กว่าร้อยละ 60 มีบริการหลาก
หลาย อาทิ การเลือกซื้อบัตรชมภาพยนตร์โดยใช้คะแนนสะสม 
การปรับวงเงินชั่วคราวพร้อมอนุมัติทันที คูปองอิเล็กทรอนิกส์ การ
เปลี่ยนแปลงยอดเป็นยอดผ่อนชำ�ระด้วยตนเอง การขออายัดบัตร
ชั่วคราว รวมถึงบริการสแกนเพื่อจ่ายชำ�ระค่าสินค้าและบริการ

•	 ระบบประมวลผลโดยหุ่นยนต์ (Robotic Process Automation: 
RPA)

	 ระบบประมวลผลโดยหุ่นยนต์ เป็นโครงการที่ช่วยลดขั้นตอน
และเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ในการจัดทำ�โครงการใน
ปีแรก บริษัทได้คัดเลือก 24 กระบวนการ เพื่อนำ�ไปพัฒนาโดย
กลุ่มวิศวกรหุ่นยนต์ของบริษัทที่ Center of Excellence ทำ�ให้
สามารถลดชั่วโมงทำ�งานของพนักงานลงได้กว่า 5,500 ชั่วโมง 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานในส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ 
ถึงร้อยละ 85

ไมโครไฟแนนซ์ 
เงินติดล้อ
กรุงศรีให้บริการทางการเงินในระดับไมโครไฟแนนซ์ผ่าน บริษัท  
เงินติดล้อ จำ�กัด เจ้าของแบรนด์ “เงินติดล้อ” ผู้นำ�ธุรกิจสินเชื่อทะเบียน
รถครบวงจร สินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง และสินเชื่อนาโนไฟแนนซ ์
นอกจากนี้ ยังเป็นนายหน้าประกันภัยที่มีสาขาให้บริการทั่วประเทศ 
พร้อมให้บริการด้านประกันวินาศภัย อาทิ ประกันภัยรถยนต์ทุก
ประเภท ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) ประกันอุบัติเหตุส่วน
บุคคล และประกันภัยโรคมะเร็ง โดยยังคงมุ่งมั่นยกระดับมาตรฐาน
ธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถในประเทศไทย ให้เป็นแหล่งเงินทุนที่เป็น
ธรรมและโปร่งใสแก่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย สะท้อนออกมาในรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม

ผลการดำ�เนินงานในปี 2562 ด้านสินเชื่อ เงินติดล้อ ขยายฐานลูกค้า
เพิ่มขึ้นร้อยละ 23 โดยสร้างโอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงบริการด้านการเงิน
มากกว่า 500,000 ราย และมียอดสินเชื่อรวมอยู่ที่ 47,970 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 21 เมื่อเทียบกับปี 2561 ด้านการจำ�หน่ายประกัน
วินาศภัย เงินติดล้อมีเบี้ยประกันภัยรับรวมอยู่ที่ 2,855 ล้านบาท เพิ่ม
ขึ้นร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2561 โดยมีเบี้ยประกันภัยรถยนต์มูลค่า
มากกว่า 2,600 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 59 จากปี 2561 นอกจากนี้ ใน
ปี 2562 เงินติดล้อได้เพิ่มจำ�นวนสาขาอีก 187 สาขา โดยมีจำ�นวนสาขา
รวมทั้งสิ้น 1,000 สาขา นับเป็นการขยายโอกาสให้กลุ่มลูกค้าสามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินที่มีมาตรฐานจากเงินติดล้อได้สะดวกยิ่งขึ้น

การดำ�เนินงานในปี 2562 นอกจากจะพัฒนาศักยภาพด้านบริการ
ผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่ออำ�นวยความสะดวกและลดต้นทุนการเข้า
ถึงบริการทางการเงินและประกันภัยให้กลุ่มลูกค้าผ่านช่องทาง LINE 
BC (LINE Business Connect) เงินติดล้อยังพัฒนาบริการผ่าน 
ช่องทางไลน์สาขา เพื่อให้ลูกค้าในพื้นที่นั้นๆ สามารถรับข้อมูลผลิตภัณฑ ์
ความรู้ และบริการต่างๆ ได้สะดวกยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทได้ปรับปรุง
เว็บไซต์ให้ใช้งานง่ายขึ้น โดยลูกค้าสามารถหาข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์
และบริการได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น

ในปี 2563 เงินติดล้อมีแผนขยายสาขาเพิ่มอีกจำ�นวน 150 สาขา  
รวมทั้งสิ้น 1,150 สาขา โดยยังคงมุ่งศึกษาและพัฒนาบริการผ่าน 
ช่องทางดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดต้นทุนในการเข้าถึง 
บริการต่างๆ ให้กับลูกค้า 
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เงินติดล้อ ยังคงเดินหน้าสร้างคุณค่าทางธุรกิจให้กับ
สังคม Creating Shared Value (CSV) ผ่านโครงการ 
“นำ�ความรู้สู่ชุมชน เพื่อชีวิตหมุนต่อได้” สร้างโอกาส
ทางความรู้อย่างยั่งยืนให้กับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยใน
ชุมชนต่างๆ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้า กลุ่มพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม แม้กระทั่งกลุ่มพนักงานเงินติดล้อ ที่
ต้องการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงินอีก
ดว้ย นอกจากนี ้เงนิตดิลอ้ยงัไดร้บัพระกรณุาโปรดเกลา้
โปรดกระหมอ่ม ใหร้ว่มสนบัสนนุ “โครงการกำ�ลงัใจ ใน 
พระดำ�ริพระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา” 
ในการผลักดันให้กลุ่มผู้ก้าวพลาดได้รับโอกาสใน 
การดำ�เนินชีวิตของตนเองได้หลังจากพ้นโทษ ผ่าน
กิจกรรม 3 ส่วนหลัก ได้แก่ การจัดอบรมหลักสูตร
ความรู้ทางการเงินผ่านกิจกรรม การให้สินเชื่อเพื่อ
การประกอบอาชีพ เพื่อเป็นเงินทุนตั้งต้นให้แก่ 
ผู้ก้าวพลาดในการประกอบอาชีพของตนเอง และ
การสนับสนุนผลิตภัณฑ์งานฝีมือจากกลุ่มผู้ก้าว
พลาดในเรือนจำ�

เงินติดล้อยังคงมุ่งมั่นสร้างโอกาสทางการเงินที่เป็น
ธรรมและโปร่งใส ด้วยการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เหมาะสมต่อลูกค้า เรียบง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว ผ่านความจริงใจของพนักงาน ทั้งในรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ทุกประเภท เพื่อ
เป็นแหล่งเงินทุนในระบบที่มีมาตรฐานให้กับกลุ่ม
ลูกค้ารายย่อย และจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ประกัน
วินาศภัย สร้างโอกาสเข้าถึงหลักประกันและความ
คุ้มครองต่างๆ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงิน 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด ทั้งหมดนี้ นับเป็น
ก้าวเล็กๆ ที่จะทำ�ให้ชีวิตของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระในสังคมไทยดีขึ้นภายใต้ 
สโลแกน “เงินติดล้อ ชีวิตหมุนต่อได้”

HATTHA KAKSEKAR 
LIMITED (HKL)
ตลอดช่วงเวลากว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา Hattha 
Kaksekar Limited (HKL) สามารถสร้างการเติบโตได้
อย่างแข็งแกร่งจนกลายเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์
ที่ใหญ่เป็นอันดับสองของอุตสาหกรรมการเงินของ 
ประเทศกัมพูชา ท่ามกลางการแข่งขันอย่างเข้มข้น 
จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่แข็งแกร่งใน
ตลาดท้องถิ่นกว่า 25 ปี กอปรกับการสนับสนุนจาก
เครือข่ายระดับโลกซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ HKL 
มุ่งหน้าพัฒนาสู่สถานะการเป็นธนาคารพาณิชย์
เพื่อสร้างแรงขับเคลื่อนที่ทรงพลังยิ่งขึ้นในตลาด
ประเทศกัมพูชา 

HKL ได้บ่มเพาะประสบการณ์ด้านบริการ 
ทางการเงินจนประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างมาก และ 
มุ่งต่อยอดผลการดำ�เนินงาน และมาตรฐานการ
ดำ�เนินธุรกิจสู่ระดับเดียวกับธนาคารพาณิชย์ 

ในปี 2562 บริษัทมีผลการดำ�เนินงานที่โดดเด่น
โดยสินเชื่อเติบโตขึ้นร้อยละ 38.8 จากปี 2561 มา
อยู่ที่ 1,051 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยบริษัทให้บริการ
ทั้งลูกค้ารายย่อยและธุรกิจขนาดเล็กผ่านเครือข่าย
ทั่วประเทศที่แข็งแกร่งเพื่อส่งมอบบริการที่สร้าง
ผลกระทบเชิงบวกให้แก่ลูกค้าทั้งในด้านการดำ�เนิน
ชีวิตและธุรกิจ  

HKL มีสัดส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ใน
ระดับตํ่าที่ร้อยละ 0.37 ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในพอร์ต
สินเชื่อที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมสถาบัน
ไมโครไฟแนนซ์ บริษัทมีเงินรับฝากทั้งสิ้น 599 ล้าน
เหรียญสหรัฐ และมีพนักงานจำ�นวน 4,498 คน 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าปริมาณทรัพยากรบุคคลทั่ว
ทั้งองค์กรมีมากเพียงพอที่จะรองรับการเติบโตที่ 
ต่อเนื่องของธุรกิจ 

บริษัทได้กำ�หนดกลยุทธ์หลักในการดำ�เนินธุรกิจ
ตามปณิธานที่จะเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์รับ
เงินฝากที่ลูกค้าชื่นชมมากที่สุด เพื่อปูทางสู่การ
เป็นธนาคารพาณิชย์ต่อไป โดย HKL มีพัฒนาการ
ที่สำ�คัญในปี 2562 ดังนี้ 

•	 ยกระดับสู่การเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์รับ
เงินฝากที่มีขนาดสินทรัพย์ใหญ่เป็นอันดับสอง
ของอุตสาหกรรม

•	 ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
องค์กรตามแนวยุทธศาสตร์เพื่อมุ่งสู่มาตรฐาน
ของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยการออกโครงการ
เพื่อรณรงค์ภายในภายใต้ชื่อว่า “I Love HKL”

HKL มุ่งหน้าพัฒนา 
สู่สถานะการเป็น
ธนาคารพาณิชย์เพื่อ
สร้างแรงขับเคลื่อนที่
ทรงพลังยิ่งขึ้นในตลาด
ประเทศกัมพูชา
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•	 ได้รับการจัดอันดับเครดิตที่ BBB+ โดยมี 
แนวโน้มเป็น “คงที่ (Stable)” เป็นเวลาสองปี
ต่อเนื่องจากบริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด

•	 เปิดตัวสินเชื่อผ่อนชำ�ระสินค้าภายใต้ชื่อ Hattha 
First Choice เพื่อตอบโจทย์การให้สินเชื่อ 
ผู้บริโภคผ่านโทรศัพท์มือถือและผลิตภัณฑ์
การเงินดิจิทัล

•	 ติดตั้งระบบการป้องกันและปราบปรามการ 
ฟอกเงินเพื่อสร้างความแข็งแกร่งด้านการกำ�กับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ในปี 2563 บริษัทได้กำ�หนดกลยุทธ์หลักในการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันดังน้ี 

•	 ขยายฐานลูกค้าผ่านการให้สินเชื่อรายย่อยและ
การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่

•	 เพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัล พร้อมแต่งตั้ง
ทีมงานดิจิทัล และพัฒนาบริการด้านดิจิทัลผ่าน
ธนาคารทางมือถือ

•	 มุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าผ่านทั้ง
ช่องทางดิจิทัลและสาขา

•	 สร้างความแข็งแกร่งของแพลตฟอร์มเพื่อรองรับ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในอนาคต 

จากแนวโน้มเศรษฐกิจที่แข็งแกร่ง HKL คาดว่าผล
การดำ�เนินงานของบริษัทจะมีความโดดเด่นที่สุด
ในอุตสาหกรรม และสามารถช่วยสร้างผลกระทบ 
เชิงบวกในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
ชาวกัมพูชาผ่านการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อ
รายย่อย รวมทั้งส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย หรือที่เรียก
ว่า MSME ในกัมพูชา ผ่านบริการทางการเงินครบ
วงจรที่ตอบโจทย์ลูกค้า และยังส่งเสริมการพัฒนา
สังคมที่ยั่งยืนต่อไป

ธุรกิจจัดการกองทุน
ความสำ�เร็จที่สำ�คัญในปี 2562
ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นในอุตสาหกรรม
และปัจจัยกดดันต่างๆ อาทิ การเก็บภาษีตราสารหนี ้ 
การเปลี่ยนแปลงด้านกฎเกณฑ์ และความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีที่ทำ�ให้เกิดผู้เล่นใหม่ขึ้นเป็นจำ�นวน
มาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเติบโตของบริษัทและ
อุตสาหกรรมกองทุนโดยรวม บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด ยังคงเติบโตและ 
ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้ลงทุน โดยมูลค่าทรัพย์สิน
สุทธิภายใต้การจัดการ ณ สิ้นปี 2562 อยู่ที่จำ�นวน 
530,537 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.8 จากปี 2561 
โดยมีฐานลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 30,960 
ราย หรือคิดเป็นฐานลูกค้ารวมเท่ากับ 367,332 ราย  

และการเติบโตโดยหลักมาจากธุรกิจกองทุนรวม 
โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการกว่า 
373,504 ล้านบาท 

ด้านธุรกิจกองทุนส่วนบุคคล มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ
ภายใต้การจัดการอยู่ที่ 113,157 ล้านบาท นับเป็น
ขนาดสินทรัพย์สุทธิภายใต้การจัดการจากกองทุน
ส่วนบุคคลที่ใหญ่ที่สุดเป็นอันดับ 3 ของอุตสาหกรรม 
โดยยังคงได้รับความไว้วางใจจากทั้งนักลงทุนราย
บุคคลและนักลงทุนสถาบันชั้นนำ�ในการบริหารเงิน
กองทุนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2562 บริษัทได้รับ
การแต่งตั้งจากกองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ
ให้เป็นผู้จัดการกองทุนตราสารทุน 

สำ�หรับธุรกิจกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพมีการเติบโตที่ 
ต่อเนื่องเช่นกัน โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้ 
การจัดการอยู่ที่ 43,876 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 
2561 ร้อยละ 7.3 ทั้งนี้ บริษัทเล็งเห็นถึงปัญหาของ
สมาชกิกองทนุสำ�รองเลีย้งชพีในดา้นการจดัสรรพอรต์ 
การลงทุนให้เหมาะสมกับความเสี่ยงและภาวะตลาด
ที่เปลี่ยนแปลง จึงได้เปิดให้บริการแผนทางเลือกการ
ลงทุนแบบสมดุลตามอายุ (Life Path) เพื่อช่วยให้
ผู้ลงทุนสามารถจัดสรรสัดส่วนการลงทุนได้อย่าง
เหมาะสมตามช่วงอายุ ซึ่งเป็นทางเลือกการลงทุน
ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากสำ�หรับกองทุน
บำ�เหน็จบำ�นาญในหลายประเทศ

ในปี 2562 บริษัทยังคงนำ�เสนอผลิตภัณฑ์กองทุน 
ใหม่ๆ มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบรับกับสภาวะ
เศรษฐกิจและการลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจน 
ความต้องการของผู้ลงทุน โดยมีกองทุนออกใหม่ 
6 กองทุน ดังนี้ 

•	 กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลเฮลธ์แคร์อิควิตี้ 
เฮดจ์เอฟเอ็กซ์ (KFHHCARE): กองทุนที่เน้น
ลงทุนในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
ทั่วโลก ผ่านการลงทุนในกองทุนหลัก JPMorgan 
Funds-Global Healthcare Fund นับเป็น 
การเพิ่มทางเลือกให้กับผู้ที่ต้องการลงทุนใน
อุตสาหกรรมดังกล่าว และต้องการป้องกัน 
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเต็มจำ�นวน 

•	 กองทุนเปิดกรุงศรีชีวิตดีเริ่ด (KFSUPER) 
และกองทุนเปิดกรุงศรีชีวิตดีเริ่ดเพื่อการ 
เลี้ยงชีพ (KFSUPERRMF): กองทุนผสมที่
ออกแบบมาเพื่อจัดสรรพอร์ตการลงทุนและปรับ
สัดส่วนยืดหยุ่นรับสถานการณ์ กองทุนดังกล่าว
เหมาะสำ�หรับผู้ที่สามารถรับความเสี่ยงจาก
การลงทุนในหุ้นได้ หรือมีอายุน้อย เนื่องจาก
มีสัดส่วนการลงทุนในหุ้น REITs และกองทุน
รวมโครงสร้างพื้นฐานได้ตั้งแต่ร้อยละ 0-75

ท่ามกลางการแข่งขันที่
รุนแรงขึ้นในอุตสาหกรรม 
และปัจจัยกดดันต่างๆ  
บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน กรุงศรี จำ�กัด  
ยังคงเติบโตและได้รับ 
ความเชื่อมั่นจากผู้ลงทุน
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•	 กองทุนเปิดกรุงศรีเวิล์ดเทคอิควิตี้เฮดจ์เอฟเอ็กซ์ (KFHTECH): 
กองทุนที่แสวงหาโอกาสแห่งการลงทุนท่ามกลางความก้าวหน้า
ทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี ผ่านการลงทุนในกองทุนหลัก BGF 
World Technology Fund 

•	 กรุงศรีพรีเฟอร์มิกซ์เฮดจ์เอฟเอ็กซ์ (KFPREFER): ลงทุน
ในกองทุนหลัก Manulife Global Fund - Preferred Securities 
Income Fund ที่เน้นการลงทุนในตราสารกึ่งหนี้กึ่งทุน (Preferred 
securities) ซึ่งผสานจุดเด่นในด้านผลตอบแทนที่สูงกว่า 
ตราสารหนี้ทั่วไป ในขณะที่มีความผันผวนในระดับตํ่ากว่าหุ้น

•	 กรุงศรีเอ็นแฮนซ์แอคทีฟตราสารหนี้ (KFENFIX): โอกาส 
เข้าถึงแหล่งสร้างผลตอบแทนที่เหนือกว่า ด้วยตราสารหนี้ระยะยาว 
บริหารโดยทีมผู้จัดการกองทุนตราสารหนี้ซึ่งได้รับรางวัลมาอย่าง
ต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บริษัทได้ขยายช่องทางการขายกองทุนโดยเพิ่มตัวแทน
สนับสนุน ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) ธนาคาร 
ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
เมอร์ชั่น พาร์ทเนอร์ จำ�กัด และธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) เพื่อ
ให้ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มผู้ลงทุนได้กว้างขึ้น

ในปี 2562 บริษัทยังคงมุ่งมั่นพัฒนาประสบการณ์การลงทุนของลูกค้า
ให้ดีขึ้น โดยได้เริ่มเปิดให้บริการโมบาย แอปพลิเคชัน ภายใต้ชื่อ  
“@ccess mobile” ทำ�ให้ผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบข้อมูลกองทุน
และทำ�รายการต่างๆ ได้ครบในแอปพลิเคชันเดียว ไม่ว่าจะเป็นการ 
ตรวจสอบประวัติการรับเงินปันผล และการจัดการกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวและกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ การอัพเดทข้อมูลข่าวสาร
และแนวโน้มการลงทุน เพื่อการบริหารพอร์ตการลงทุนและการ 
ตัดสินใจลงทุนได้อย่างเหมาะสม โดยปัจจุบันมีผู้ลงทะเบียนใช้งาน
แล้วกว่า 14,848 ราย

นอกจากนี้ บริษัทยังได้ขยายการให้บริการระบบชำ�ระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด  
ผ่านช่องทาง @ccess Online Service เพื่ออำ�นวยความสะดวก
ในการทำ�รายการซื้อกองทุน และยังได้ขยายช่องทางการสื่อสารกับ 
ผู้ลงทุน โดยเปิดตัวเฟสบุ๊กเพื่อประชาสัมพันธ์และติดต่อพูดคุยกับ 
ผู้ลงทุนอย่างใกล้ชิดมากข้ึน 

แผนงานและกลยุทธ์ในปี 2563 
จากทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจทั่วโลกที่ชะลอตัวลง ท่ามกลาง
ความผันผวนในตลาดการลงทุนที่ยังคงมีแนวโน้มสูง รวมถึงความ
ท้าทายจากการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ในเทคโนโลยีและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง บริษัทให้ความสำ�คัญ
กับการเติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ โดยมีแนวทางการดำ�เนิน
ธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ 3 ปีที่วางไว้ดังนี้

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและครอบคลุม ให้พร้อมรับมือกับ
สภาวะเศรษฐกิจและภาวะการลงทุนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

•	 ขยายช่องทางจำ�หน่ายให้เข้าถึงผู้ลงทุนในหลากหลายกลุ่ม ผ่าน
การผนึกกำ�ลังกับตัวแทนขายที่มีศักยภาพ ได้แก่ธนาคารกรุงศรี
และตัวแทนขายต่างๆ และเสริมความแข็งแกร่งในช่องทางดิจิทัล
เพื่อเข้าถึงและตอบสนองต่อพฤติกรรมการลงทุนที่เปลี่ยนไปของ
กลุ่มนักลงทุนยุคใหม่

•	 พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการเปิดบัญชี
กองทุนและสร้างแผนการลงทุนที่เหมาะกับแต่ละความต้องการผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ ตลอดจนการขยายช่องทางสื่อสารผ่านแชทบอท
และการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์กรเพื่อเสริมประสิทธิภาพ
การทำ�งานให้ดียิ่งขึ้น

ธุรกิจหลักทรัพย์
ปี 2562 ตลาดหลักทรัพย์มีความผันผวนอย่างมากโดยเป็นผลจาก
ความขัดแย้งทางการค้าของสหรัฐฯ และจีน กอปรกับการขยายตัวของ
เศรษฐกิจไทยชะลอลงจากที่คาดการณ์ไว้ในช่วงต้นปี รวมทั้งมูลค่า 
การซื้อขายรวมของตลาดหลักทรัพย์ปรับลดลงจากปีที่ผ่านมา ในขณะที่
การแข่งขันของธุรกิจหลักทรัพย์นั้นเป็นไปอย่างเข้มข้น บริษัทหลักทรัพย์
เริ่มรุกธุรกิจการบริหารความมั่งคั่ง (Wealth Management) มากยิ่งขึ้น  
เพื่อมาทดแทนรายได้ในส่วนค่านายหน้าที่มีแนวโน้มปรับตัวลดลง
อย่างต่อเนื่องในทั้งอุตสาหกรรม 

อย่างไรก็ตาม สำ�หรับภาวะตลาดหลักทรัพย์ในปี 2562 ดัชนี 
ตลาดหลักทรัพย์ปิดที่ 1,579.84 จุด ปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.0 จาก 
สิ้นปี 2561 และเป็นปีแรกที่สัดส่วนของนักลงทุนต่างประเทศมีมูลค่า 
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ซื้อขายสูงกว่านักลงทุนในกลุ่มอื่นๆ โดยปรับขึ้นมาที่ร้อยละ 41 จากเดิม 
ร้อยละ 36 ในปี 2561 ขณะที่สัดส่วนของนักลงทุนในประเทศปรับ
ลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญจากเดิมร้อยละ 41 ในปี 2561 มาอยู่ที่ร้อยละ  
34 ในปี 2562 

ทางด้านนักลงทุนรายบุคคลนั้นได้ทำ�รายการส่งคำ�สั่งซื้อหลักทรัพย์
ขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นกว่าร้อยละ 70 จากพฤติกรรม
ของนักลงทุนในยุคนี้ที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทจึงได้พัฒนาและให้ความ
สำ�คัญกับการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ลูกค้า
มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย รวดเร็ว และมีความมั่นใจในการ
ลงทุนมากยิ่งขึ้น ในปี 2562 บริษัทได้เปิดบริการการเปิดบัญชีซื้อขาย 
หลักทรัพย์ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์กรุงศรีออนไลน์ (Krungsrionline.com: 
KOL) เพื่ออำ�นวยความสะดวกลูกค้าไม่ต้องเดินทางมาเปิดบัญชีที่
สาขา และบริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาการเปิดบัญชีผ่านทางกรุงศรี 
โมบาย แอปพลิเคชัน เพื่อยกระดับการบริการขึ้นไปอีกขั้น นอกจากนี ้ 
บริษัทอยู่ในระหว่างดำ�เนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาแอปพลิเคชัน
ระบบคำ�สั่งซื้อขายอัตโนมัติด้วยชุดคำ�สั่งคอมพิวเตอร์ (Algorithmic 
Trading Application) เพื่อที่นักลงทุนสามารถกำ�หนด หรือสร้าง
เงื่อนไขรูปแบบต่างๆ ในการส่งคำ�สั่งซื้อขายอัตโนมัติ โดยบริษัท 
คาดว่าจะสามารถเปิดตัวแอปพลิเคชันอย่างเป็นทางการภายในปี  
2563 นี้ 

นอกเหนือจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีนั้น ในปี 2562 ทางบริษัท
ได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่คือตราสารเงินฝากต่างประเทศของ Hattha 
Kaksekar Limited อายุ 12 เดือน โดยเป็นการลงทุนผ่านกองทุน 
ส่วนบุคคล ซึ่งมีลูกค้าให้ความสนใจเป็นจำ�นวนมาก 

บริษัทยังคงมุ่งมั่นในการปรับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ มุ่งมั่นรุกบริการ
ออนไลน์ สร้างดิจิทัลแพลตฟอร์มการลงทุน รวมถึงพัฒนากระบวนการ
แนะนำ�การลงทุน และบทวิเคราะห์ เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งมุ่งเน้นขยายธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และงานบริการให้ครบวงจร
เพื่อสร้างความยั่งยืนในอนาคตต่อไป 

กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
และเครือข่ายสาขา
ในปี 2562 กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายสาขา ดำ�เนิน
กลยุทธ์ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) มุ่งสู่การเป็น
ธนาคารหลักในใจของลูกค้า ตามแผนธุรกิจระยะกลางปี 2561-2563 
ที่วางไว้สำ�หรับทุกกลุ่มลูกค้าได้แก่ กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ กรุงศรีไพรม์  
บุคคลทั่วไป และธุรกิจรายย่อย โดยธนาคารเน้นการยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการ และความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ ตลอดจน
ยกระดับศักยภาพและคุณภาพ การบริการให้คำ�ปรึกษาด้านการ
บริหารสินทรัพย์ การลงทุน และสินเชื่อ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ด ี
ของลูกค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
ขณะเดียวกันได้ดำ�เนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่ (Pull 
Marketing) และทำ�การตลาดกับลูกค้าเป้าหมาย (Push Marketing) 
เพื่อขยายฐานจำ�นวนลูกค้า ขายข้ามและขายเพิ่ม (Cross-selling และ 
Up-selling) ผลิตภัณฑ์การเงินให้ลูกค้า และเพิ่มสัดส่วนการใช้บริการ
ของธนาคารให้เป็นธนาคารหลักต่อไป 

กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ
กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ คือ กลุ่มลูกค้าที่มีเงินฝากและ/หรือเงินลงทุนกับ
ธนาคาร 5 ล้านบาทขึ้นไป ทางธนาคารมุ่งมั่นวางรากฐานการเติบโต
อย่างยั่งยืน เพื่อร่วมผลักดันธนาคารไปสู่การเป็นสถาบันการเงิน 
ชั้นนำ�ระดับประเทศและได้รับการยอมรับในระดับสากล ในปี 2562 
ธนาคารประสบความสำ�เร็จในการขยายฐานลูกค้ากลุ่มกรุงศรี 
เอ็กซ์คลูซีฟเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ13 และมีอัตราการเติบโตของสินทรัพย์ 
ภายใต้การบริหารเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 

ในการให้บริการ ธนาคารยึดหลักการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ลูกค้าทุกกลุ่มโดยได้จัดทำ�แผนการดำ�เนินธุรกิจบริหารความมั่งคั่ง
แบบองค์รวม ซึ่งได้เริ่มดำ�เนินการตามแผนงานที่วางไว้ในปี 2562 
อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 

1.	 พัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร์มการลงทุน (Wealth Platform) 
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการสินทรัพย์และการลงทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เทียบเท่าระดับมาตรฐานสากล 

2.	 นำ�เสนอและส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์จากบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนอื่นๆ (Open Architecture) โดยสามารถซื้อ-ขาย
ผ่านบัญชีของกรุงศรี เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
การลงทุนได้ทุกรูปแบบอย่างมีประสิทธิภาพ

3.	 ประสานความร่วมมือกับกลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อยและเครือข่าย 
สาขา กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
และพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารในอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ กลุ่ม
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และกลุ่มธุรกิจรถยนต์ เพื่อที่จะสามารถให้
บริการลูกค้าได้ครอบคลุมทั้งความต้องการส่วนบุคคลและส่วนธุรกิจ 

4.	 พัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากร เจ้าหน้าที่ธนบดีธนกิจ โดย
ร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการออกแบบหลักสูตร
เฉพาะ มุ่งเน้นการให้คำ�ปรึกษาด้านการลงทุนที่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า

5.	 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการบริหารความมั่งคั่ง โดย 
ร่วมมือกับสถาบันการเงินและการลงทุนที่มีชื่อเสียงระดับ 
นานาชาติ มุ่งเน้นการยกระดับการให้คำ�ปรึกษาด้านการลงทุน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการบริการทางการเงินอื่นๆ ที่ตอบโจทย ์
กลุ่มลูกค้ากรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ
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ความสามารถในการแข่งขัน

ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าเป็นหัวใจในการพัฒนาบริการของ
ธนาคาร โดยในปีที่ผ่านมา ธนาคารขยายพื้นที่บริการที่ปรึกษา 
ทางการเงินและการลงทุน (The Advisory) ไปยังสาขาในพื้นที่
ปริมณฑล และภูมิภาค อาทิ สาขา 101 เดอะเทิร์ดเพลส สมาร์ท สาขา
เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต สมาร์ท และสาขาภูเก็ต นอกจากบริการ
ให้คำ�ปรึกษาด้านการเงินและการลงทุนจากผู้เชี่ยวชาญของธนาคาร
แล้ว ภายในพื้นที่ให้บริการยังมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ อย่าง
ครบครัน อาทิ การประชุมทางไกล (Video Conference) ผ่านจอภาพ
ดิจิทัล (Digital Wall Display) ขนาดใหญ่ที่แสดงผลข้อมูลของตลาด
การเงินแบบเรียลไทม์ ห้องประชุมขนาดเล็กที่ลูกค้าสามารถเข้ามาใช้
เพื่อความสะดวกและประหยัดเวลา นอกจากนี้ ธนาคารยังจัดกิจกรรม
และสัมมนาอย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์ เพื่อเสริมความรู้ทางด้านการเงิน
ส่วนบุคคลและส่วนธุรกิจ การบริหารจัดการการลงทุน และกิจกรรม
ไลฟ์สไตล์ต่างๆ ให้แก่ลูกค้า 

ในปี 2562 กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟได้นำ�เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาระบบ
เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน
ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว อาทิ การยืนยันสถานะกรุงศร ี
เอ็กซ์คลูซีฟที่สาขาผ่านเบอร์โทรศัพท์ เพิ่มช่องทางการใช้สิทธิประโยชน์
บนกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน การนำ�เสนอข่าวสารการเงินการลงทุน
และสื่อสารกิจกรรมทางการตลาดผ่านแอปพลิเคชันไลน์รายวัน และ
สรุปภาพรวมการเงินการลงทุนรายสัปดาห์และไตรมาส เพื่อตอบโจทย์
กลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่ ทั้งนี้ เรายังใส่ใจในคุณภาพการให้บริการในกลุ่ม 
ลูกค้าที่มีความไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี โดยการผสมผสานระหว่าง
การส่งข่าวสารและสิทธิประโยชน์ ผ่านทั้งสื่อดิจิทัลและสื่อสิ่งพิมพ์ 
เพื่อให้ลูกค้ากรุงศรีทุกคนได้รับบริการและสิทธิประโยชน์จากเรา
อย่างมีคุณภาพที่สุด 

กรุงศรีไพรม์
กรุงศรีไพรม์ คือ กลุ่มลูกค้าที่มีเงินฝากและ/หรือเงินลงทุนกับธนาคาร  
1 ล้านบาทขึ้นไป ด้วยความมุ่งมั่นของธนาคารที่จะดูแลลูกค้า
ให้สามารถก้าวไปสู่อีกขั้นหนึ่งของชีวิต ธนาคารได้ออกแคมเปญ  
“The Nextmillion” โดยเน้นยํ้าสิทธิประโยชน์ด้านที่ปรึกษาทางการเงิน 
ส่วนตัวสำ�หรับลูกค้ากรุงศรีไพรม์ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ Plan Your 
Money หรือบริการให้คำ�ปรึกษาทางโทรศัพท์ บริการ The Advisory 
และสาขาของธนาคาร ลูกค้าสามารถติดต่อทีมผู้เชี่ยวชาญทางการเงิน 
ในช่องทางที่สะดวก เพื่อขอรับคำ�แนะนำ�ในการจัดการแผนการเงิน
และการลงทุนให้ตรงตามเป้าหมายการเติบโตความมั่งคั่งของลูกค้า 
พร้อมกันนี้ ธนาคารได้เพิ่มช่องทางให้แก่ลูกค้าสำ�หรับทำ�รายการ
ลงทุนด้วยตัวเองผ่านกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการใช้บริการของธนาคารได้ทุกเวลา โดยการเชื่อมต่อ
การรับคำ�ปรึกษาจากพนักงานพร้อมการทำ�รายการด้วยตัวเองผ่าน
ระบบดิจิทัล ในขณะเดียวกัน ธนาคารได้ปรับปรุงระบบกรุงศรีไพรม์ 
แอปพลิเคชัน (Krungsri Prime Application) ให้จัดการมอบสิทธิพิเศษ
ที่เพิ่มขึ้นให้กับลูกค้าตามระดับสินทรัพย์ของลูกค้าที่คงไว้กับธนาคาร 
อีกทั้งเพิ่มบทวิเคราะห์เศรษฐกิจประจำ�สัปดาห์และนิตยสารดิจิทัล 
Prime Time Magazine เพื่อให้ลูกค้าได้รับทั้งข่าวสารด้านการเงิน 
และไลฟ์สไตล์ผ่านกรุงศรีไพรม์ แอปพลิเคชัน

ลูกค้าบุคคลทั่วไป
ในโลกยุคดิจิทัลปัจจุบัน เพื่อตอบสนองความต้องการรับข้อมูลข่าวสาร
และความคาดหวังที่มากขึ้นของลูกค้า ธนาคารจึงต้องเร่งดำ�เนิน
การด้านนวัตกรรมเพื่อช่วยให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในการติดต่อกับ
ธนาคารทุกครั้ง และมีความผูกพันที่จะใช้บริการของธนาคารตลอดไป 
ซึ่งความเข้าใจลูกค้าในเชิงลึกมีความสำ�คัญอย่างยิ่งสำ�หรับการ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร รวมถึงการจัด
เตรียมขั้นตอนการให้บริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ของลูกค้าในทุกช่องทาง ด้วยฐานลูกค้าจำ�นวนมากในกลุ่มลูกค้าบุคคล
ทั่วไป ธนาคารจึงพัฒนาระบบ Analytics-Based Decision Platform 
เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการศึกษาทำ�ความเข้าใจลูกค้าแต่ละราย
และเตรียมแนวทางการนำ�เสนอต่างๆ ที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า และได้ทำ�การเพิ่มศักยภาพของระบบบริหารงานการตลาดให้
สามารถทำ�งานเชื่อมต่อกับระบบที่เกี่ยวข้องกันได้ตลอดเวลา นอกจากนี ้ 
ธนาคารมีการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์สำ�หรับระบบบริหารงานสาขา 
Krungsri Smart Experience เพื่อสนับสนุนพนักงานสาขาในการ
ทำ�ความเข้าใจลูกค้าและวางแผนการดูแลที่เหมาะสม ไม่ว่าจะ
เป็นการเลือกนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการในขณะนั้นของ 
ลูกค้า บริการที่เหมาะสม รวมถึงความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาที่
ลูกค้าอาจประสบอยู่ได้อย่างถูกต้องและเหนือความคาดหมาย และ
ธนาคารยังได้นำ�ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน
ของระบบบริหารช่องทางการตลาดทางโทรศัพท์ ให้สามารถคัดกรอง
ลูกค้าและจัดลำ�ดับการติดต่อให้เหมาะสม พร้อมทั้งแนะนำ�เวลาที่
จะติดต่อลูกค้าได้ดีที่สุด สำ�หรับการดูแลลูกค้าในช่องทางออนไลน์ 
ธนาคารได้นำ�ผลลัพธ์ด้านความเข้าใจลูกค้าจากการวิเคราะห์ข้อมูล
การใช้งานช่องทางออนไลน์ของลูกค้าแต่ละรายมาปรับแนวทางการ
สื่อสารที่เหมาะสมเฉพาะบุคคล เพื่อที่จะสามารถดึงดูดให้ลูกค้า
สนใจพิจารณาข้อเสนอบริการของธนาคาร โดยการพัฒนาทั้งหมด
ข้างต้น เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องและวางใจที่
จะใช้บริการของธนาคารอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งระบบ Analytics-Based 
Decision Platform นี้ได้รับการยอมรับในวงกว้าง 



65

กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ลูกค้าธุรกิจรายย่อย
ลูกค้าธุรกิจรายย่อย (SME Business Banking) เป็นกลุ่มลูกค้าธุรกิจ
นิติบุคคลที่มียอดขายไม่เกิน 20 ล้านบาท หรือกลุ่มลูกค้าธุรกิจบุคคล
ที่มีความต้องการวงเงินสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ไม่เกิน 15 ล้านบาท 
โดยธนาคารได้ให้การสนับสนุนทางการเงินผ่านโปรแกรมผลิตภัณฑ์
ในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อให้เหมาะกับลูกค้าธุรกิจรายย่อยใน
แต่ละประเภท และธนาคารให้ความสำ�คัญในการให้คำ�แนะนำ�ที่
เป็นประโยชน์แก่ลูกค้า ผ่านทีมงานสาขาที่มีความรู้และเชี่ยวชาญ
ด้านเครดิตเชิงพาณิชย์ เพื่อเสริมศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ลูกค้า
กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย 

ในปี 2562 กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยได้ให้การสนับสนุนธนาคารใน
การขยายส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจ SME ดังต่อไปนี้ 

•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการทางการแพทย์ 
ให้วงเงินสูงสุดถึง 15 ล้านบาท ผ่อนชำ�ระสูงสุด 10 ปี พร้อมอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษในช่วง 2 ปีแรก

•	 สนับสนุนวงเงินสินเชื่อพิเศษให้แก่ผู้ประกอบการ SME ที่เป็น
สุภาพสตรีซึ่งเป็นกลุ่มที่มีบทบาทสำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และช่วยเพิ่มอัตราการจ้างงานในประเทศ เพิ่มโอกาสให้กลุ่ม 
ผู้ประกอบการสตรีในการเข้าถึงสินเชื่อมากขึ้น พร้อมกับสร้าง
ความตระหนักและคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

•	 ลงนามความร่วมมือกับสำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (สสว.) ในการส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ 
SME ไทย โดยธนาคารได้นำ�เสนอสินเชื่อ SME Quick Loan ด้วย
อัตราดอกเบี้ยพิเศษในช่วง 2 ปีแรก สำ�หรับวงเงินกู้ระยะยาวให้
กับผู้ประกอบการ SME ที่เป็นสมาชิกของ สสว. พร้อมทั้งร่วมกัน 
จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้และให้คำ�ปรึกษาเพื่อต่อยอดการทำ�
ธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ 

•	 ขยายฐานไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ โดยในปี 2562 ธนาคารได้เข้าร่วม 
งานแฟร์ เพื่อคนที่คุณแคร์ (Care Expo Thailand) Two Wheels 
Asia และตลาดนัดสินเชื่อ เพื่อสนับสนุนและสร้างโอกาสทางการค้า 
ให้แก่ผู้ประกอบการ และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้ตระหนักถึง
ความสำ�คัญในการต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคทั้งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

ในปี 2562 ยอดสินเชื่อเพิ่มขึ้นร้อยละ 18 จากปี 2561 โดยมีส่วนแบ่ง
การตลาดอยู่ในอันดับที่ห้า โดยในปี 2563 ธนาคารวางแผนที่จะพัฒนา
ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า ทั้งในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อและ
การบริหารบัญชี โดยลดขั้นตอนการสมัครและปรับเปลี่ยนการใช้งาน
ต่างๆ ผ่านช่องทางดิจิทัลที่ทำ�ให้ลูกค้าใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น อนุมัติ
สินเชื่อด้วยเครื่องมือดิจิทัลและแพลตฟอร์มใหม่ รวมทั้งการลดการ 
ใช้เอกสารเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทำ�ธุรกรรม นอกจากนี้ เพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มธุรกิจในยุคดิจิทัล โมบาย 
แอปพลิเคชัน และช่องทางดิจิทัลต่างๆ ของธนาคาร จะมีฟังก์ชั่น 
เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนธุรกิจ อาทิ การขอวงเงินเบิกเกินบัญชี เงินกู้ 
ระยะยาว ตั๋วสัญญาใช้เงินและหนังสือคํ้าประกัน

ผลิตภัณฑ์ลูกค้าบุคคล 
และลูกค้าธุรกิจรายย่อย
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก
ณ สิ้นปี 2562 กรุงศรีมีเงินฝากเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 1.57 ล้านล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.9 จากปี 2561 โดยมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 
11 และอัตราการเติบโตของเงินฝากในอัตราที่สูงกว่าภาพรวมของ
อุตสาหกรรมนั้น มาจากลูกค้าบุคคลและนิติบุคคล โดยเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 

ด้วยความมุ่งมั่นในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ
ลูกค้า ในเดือนมีนาคม 2562 ธนาคารได้นำ�เทคโนโลยีการพิสูจน ์
ตัวตนด้วยการเปรียบเทียบใบหน้าในกระบวนการเปิดบัญชีเงินฝาก
ที่สาขาของธนาคารทั่วประเทศ ซึ่งเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง
และพิสูจน์บัตรประชาชนกับกรมการปกครองแบบเรียลไทม์ ทำ�ให้
กรุงศรีเป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยที่มีกระบวนการเปิดบัญชี
เงินฝากที่สาขาเป็นรูปแบบการตรวจสอบตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Know Your Customer: e-KYC) ทุกสาขาทั่วประเทศ  
ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงจากการปลอมตัวเพื่อแอบอ้างเปิดบัญชี 
เงินฝาก นับเป็นการยกระดับความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือใน 
การพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าอีกหนึ่งขั้น

ในเดือนตุลาคม 2562 ธนาคารต่อยอดการใช้กระบวนการ e-KYC  
ในการเปิดบัญชีเงินฝากผ่านโทรศัพท์มือถือสำ�หรับกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน
ที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร โดยสามารถเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์
มีแต่ได้ ผ่านช่องทางกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน สำ�หรับลูกค้า 
ที่ยังไม่เคยมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร สามารถใช้บริการดังกล่าว 
ได้ทันทีที่ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์เปิดให้
บริการ
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ความสามารถในการแข่งขัน

ในปี 2563 ธนาคารมีเป้าหมายที่จะเติบโตด้าน 
เงินฝากอย่างต่อเนื่อง โดยจะขยายฐานลูกค้าเงินฝาก
ในทุกกลุ่ม โดยธนาคารจะมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาและ
ปรบัปรงุการใหบ้รกิารผา่นกรงุศร ีโมบาย แอปพลเิคชนั  
ที่ใช้งานง่ายและสะดวก เพิ่มความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์เงินฝาก สามารถขอเปิดใช้บริการ
ผ่านโทรศัพท์มือถือโดยไม่ต้องเดินทางไปสาขา
ของธนาคาร ทั้งนี้ เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถ 
เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้อย่าง
สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ตอบสนองไลฟ์สไตล์ใน 
ยุคดิจิทัล

ในส่วนของกลุ่มลูกค้านิติบุคคล ธนาคารจะนำ�
เทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการทำ�งาน เพื่อเสริม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุน 
ผู้ประกอบการให้สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่าง 
ไร้รอยต่อในโลกดิจิทัลอย่างแท้จริง

ผลิตภัณฑ์การลงทุน
ภายใต้กลยุทธ์สำ�คัญในการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
ธนาคารมีความมุ่ งมั่นที่จะพัฒนาการให้  
คำ�ปรึกษาทางการเงินที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อตอบโจทย์ทุกความต้องการตามลักษณะ 
ความเสี่ยงของลูกค้า ในช่วงไตรมาสที่ 1 และ 
ไตรมาส 2 ปี 2562 ธนาคารได้ร่วมมือกับบริษัท 
หลักทรัพย์จัดการกองทุนที่เป็นพันธมิตรของธนาคาร 
ได้แก่ บลจ. กรุงศรี, บลจ. พรินซิเพิล, บลจ. ภัทร, 
บลจ. ยโูอบ ี(ประเทศไทย), บลจ. แมนไูลฟ ์(ประเทศไทย), 
และ บลจ. วรรณ ในการออกและเสนอขายกองทุน 
ครั้งแรกรวมถึงคัดสรรกองทุนที่มีผลการดำ�เนิน 
งานย้อนหลังโดดเด่นเพื่อให้ลูกค้าสามารถกระจาย 
การลงทุนในสินทรัพย์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกโจทย์การ
ลงทุนในทุกสภาวะตลาด

ในช่วงไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 ธนาคารได้พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานการบริการสู่ระบบดิจิทัล ด้วยการ
เปิดตัวบริการเปิดบัญชีกองทุนออนไลน์ ผ่านกรุงศรี 
โมบาย แอปพลิเคชัน และกรุงศรีออนไลน์เพื่อรองรับ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เน้นการทำ�ธุรกรรมด้วยตนเอง
มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำ�ให้ลูกค้าสามารถเปิดบัญชี 
รับคำ�แนะนำ�ด้านการลงทุนจาก Smart Advisor 
ทำ�รายการซื้อขายกองทุน และเรียกดูพอร์ตการลงทุน 
ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนในปี 
2563 ธนาคารมุ่งหวังที่จะสร้างประสบการณ์ที่ดี
ขึ้นให้กับลูกค้า ด้วยการพัฒนาศักยภาพผู้แนะนำ�
การลงทุนให้มีความเชี่ยวชาญด้านการลงทุนอย่าง
มืออาชีพ โดยใช้เทคโนโลยีและพัฒนาระบบการ
ออกแบบการลงทุนที่ทันสมัยมาเป็นตัวขับเคลื่อน
กระบวนการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กรุงศรีเป็นธนาคาร 
แห่งแรกในประเทศไทย 
ที่มีกระบวนการเปิด 
บัญชีเงินฝากที่สาขา 
เป็นรูปแบบการตรวจสอบ 
ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์  
ทุกสาขาทั่วประเทศ  
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ผลิตภัณฑ์ประกัน
ในปี 2562 ธนาคารมียอดเบ้ียประกันรวมรับใหม่ 
จำ�นวน 6,762 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6 จากปี 
2561 โดยปัจจัยหลักมาจากการขายผ่านช่องทาง
สาขาของธนาคาร ธนาคารวางแผนกลยุทธ์โดย 
มุ่งเน้นการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ประกันท่ีเข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน ผ่านเคร่ืองมือดิจิทัลท่ีทันสมัยและ 
รวดเร็ว โดยในปี 2562 ธนาคารได้ออกผลิตภัณฑ์ 
ท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่

1.	 ผลิตภัณฑ์ประกันแบบสะสมทรัพย์ “กรุงศรี  
เริ่มง่าย ได้ฟินฟิน 16/8” โดยเน้นลูกค้าวัย 
เริ่มต้นทำ�งาน เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสวางแผน
และเริ่มออมเงินง่ายๆ

2.	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ “กรุงศรี ประกันยูนิต ลิงค์ 
ซูเปอร์ สมาร์ท” ซึ่งเป็นประกันชีวิตควบการ
ลงทุน แบบเบี้ยประกันภัยชำ�ระรายงวด ที่ให้
ความคุ้มครองชีวิตสูง สามารถปรับเพิ่มหรือลด
ทุนประกันชีวิตได้ในทุกช่วงของชีวิต และเพิ่ม
โอกาสในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน 
ไปพร้อมกัน โดยเจาะกลุ่มลูกค้าที่เน้นความ
คุ้มครองสูงเพื่อสร้างหลักประกันให้กับครอบครัว 
พร้อมกับการวางแผนการเงินเพื่อเป้าหมายใน 
ระยะยาวให้กับตนเอง 

3. 	 ผลิตภัณฑ์ประกันการเดินทางใหม่ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ “กรุงศรี ประกันเดินทาง Simple Sure” 
ที่ให้ความคุ้มครองครอบคลุมการเดินทาง 
ต่างประเทศทุกที่ทั่วโลก โดยสามารถซื้อได้
สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านกรุงศรี โมบาย  
แอปพลิเคชัน 

นอกจากนี้ ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้าง 
ความรู้ทางด้านผลิตภัณฑ์ การเสริมทักษะด้าน 
การขาย การพัฒนาและยกระดับศักยภาพของ

พนักงานให้เป็นที่ปรึกษาทางด้านการวางแผน
ทางการเงินอย่างเชี่ยวชาญ ผ่านหลักสูตรการอบรม
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
มั่นใจได้ว่าลูกค้าได้รับบริการแบบมืออาชีพจาก
พนักงานธนาคาร

ในปี 2563 ธนาคารจะมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์
ให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เพื่อสร้างการรับรู้และจดจำ�
ให้กับลูกค้าภายใต้แบรนด์กรุงศรี ตั้งแต่การนำ�
เสนอผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการซื้อผลิตภัณฑ์ ไปจนถึง 
การบริการหลังการขาย และสิทธิพิเศษต่างๆ ที่เหนือ
ความคาดหมายให้กับลูกค้า รวมทั้งธนาคารยังคง
เน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าที่หลากหลายให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า
ของธนาคาร ผ่านผู้เชี่ยวชาญที่จะให้คำ�แนะนำ�ใน
การวางแผนทางการเงินอย่างครบวงจร และเพื่อให้
ลูกค้ามีช่องทางในการรับบริการได้มากขึ้น ธนาคาร
กำ�ลังเตรียมขยายช่องทางการเสนอขายผลิตภัณฑ์
ประกนัภยัออนไลนบ์นเวบ็ไซตธ์นาคาร เพือ่เปน็อกีหนึง่ 
ทางเลือกในการซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น ซึ่งคาดว่า 
จะสามารถให้บริการลูกค้าได้ภายในปี 2563 นี้

ธนาคารมีความมุ่งมั่น 
ที่จะพัฒนาการให้ 
คำ�ปรึกษาทางการเงิน 
ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
เพื่อตอบโจทย์ทุกความ
ต้องการตามลักษณะ 
ความเสี่ยงของลูกค้า
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บัตรเดบิต บริการโอนเงินและบริการผ่าน 
เครือข่ายเอทีเอ็ม
บัตรเดบิต

ในปี 2562 ธนาคารให้ความสำ�คัญในการออกผลิตภัณฑ์ที่มีความ
ปลอดภัย เพิ่มความสะดวกสบาย และมอบสิทธิประโยชน์ให้กับ
ลูกค้าเพิ่มขึ้น ดังนี้
•	 ออกบัตรชิปการ์ดมาตรฐานประเทศไทย ทดแทนบัตรแบบแถบ

แม่เหล็ก เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช้งานบัตรของลูกค้า อัน
สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี ้
ยังเริ่มให้บริการบัตรรุ่นใหม่ VISA payWave ซึ่งสามารถชำ�ระ 
ค่าสินค้าและบริการได้รวดเร็ว และสะดวกสบายมากขึ้น เพียงแตะ 
บัตรกับเครื่องรับชำ�ระเงินที่มีเครื่องหมาย payWave 

•	 มอบสิทธิประโยชน์ในการใช้บัตรกรุงศรี เดบิต จากส่วนลดร้านค้า
ต่างๆ ในประเทศไทยและในต่างประเทศ รวมไปถึงส่วนลดพิเศษ
จากร้านค้าในประเทศญี่ปุ่นที่เป็นสมาชิกของ Mitsubishi UFJ 
NICOS Co., Ltd.

ในปี 2563 ธนาคารมีแผนที่จะออกแคมเปญอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าชำ�ระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรกรุงศรี 
เดบิต ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งมีแผนที่จะพัฒนาระบบ
ให้ลูกค้าสามารถปรับวงเงินการถอนเงินสดและการชำ�ระผ่านบัตร 
และเปิด-ปิดการใช้งานบัตรเดบิต ได้ด้วยตนเองผ่านกรุงศรี โมบาย 
แอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้งาน

บริการโอนเงินและบริการผ่านเครือข่ายเอทีเอ็ม

ในปี 2562 ธนาคารออกเคมเปญอย่างต่อเนื่อง เพื่อประชาสัมพันธ์
ให้ลูกค้ามาใช้บริการผ่านเครื่องกรุงศรี เอทีเอ็ม นอกจากนี้ ธนาคาร 
ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการขยายช่องทางให้บริการทำ�ธุรกรรม
ทางการเงินผ่านพันธมิตร ในฐานะตัวแทนของธนาคาร (Banking 
Agent) เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของธนาคาร
ได้มากขึ้น โดยเปิดให้บริการ ดังนี้ 

•	 บริการกรุงศรีอยู่นี่นะ ที่เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้านสะดวกซื้อ 
7-Eleven 

	 ธนาคารกรุงศรีร่วมมือกับบริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากัด เปิดให้
บริการฝากเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงศรี ที่เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน 
7-Eleven ทุกสาขาทั่วประเทศ โดยเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2562

•	 บริการกรุงศรีอยู่น่ีนะ ท่ีร้าน Max Mart ในสถานีบริการน้ํามัน PT
	 ธนาคารกรุงศรีร่วมมือกับบริษัท ปิโตรเลียมไทยคอร์ปอเรชั่น  

จํากัด เปิดให้บริการฝากเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงศรี บริการ 
ถอนเงนิสดดว้ยบตัรกรงุศร ีเดบติและบตัรกรงุศร ีเอทเีอม็ และบรกิารเชค็
ยอดเงนิคงเหลอืในบญัชเีงนิฝากผา่นบตัรกรงุศร ีเดบติและบตัรกรงุศร ี 
เอทีเอ็ม ที่ร้าน Max Mart ในสถานีบริการนํ้ามัน PT ระหว่างเวลา 
8.00-22.00 น. โดยเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2562

•	 บริการกรุงศรีอยู่นี่นะ ที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)

	 ธนาคารกรุงศรีร่วมมือกับ ธ.ก.ส. เปิดให้บริการฝากเงินเข้าบัญชี
ธนาคารกรุงศรี บริการถอนเงินสดด้วยบัตรกรุงศรี เดบิต/บัตรกรุงศร ี
เอทีเอ็ม และบริการเช็คยอดเงินคงเหลือในบัญชีเงินฝากผ่านบัตร
กรุงศรี เดบิต/บัตรกรุงศรี เอทีเอ็ม ที่ ธ.ก.ส. เปิดให้บริการในเวลา 
ทำ�การของธนาคาร โดยเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม 2562

สำ�หรับในปี 2563 ธนาคารมีแผนที่จะขยายเครือข่าย รวมไปถึง 
เพิ่มบริการธนาคารผ่านช่องทางตัวแทนธนาคารมากขึ้น เพื่ออำ�นวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าทุกพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกลให้สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินของธนาคารได้สะดวกมากขึ้น

กรุงศรี เวสเทิร์น ยูเนี่ยน
ในปี 2562 ธนาคารยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำ�ตลาดในการให้บริการรับ-
ส่งเงิน เวสเทิร์น ยูเนี่ยน ในประเทศไทย ตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์การ
โอนเงิน โดยธนาคารได้เพิ่มช่องทางการให้บริการลูกค้า e-Commerce 
ผ่าน amazon.com เพื่อให้ลูกค้าสามารถทำ�รายการชำ�ระเงินค่าสินค้า
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และบริการได้ที่เครื่องกรุงศรี เอทีเอ็ม นอกเหนือจากการให้บริการผ่าน
ช่องทางสาขาและสำ�นักแลกเปลี่ยนเงินของธนาคาร 

นอกจากนี้ ธนาคารมุ่งมั่นด้านการพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัล โดยสนับสนุน
ให้ลูกค้าใช้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น โดยเฉพาะการเข้าถึง
บริการรับ-ส่งเงิน เวสเทิร์น ยูเนี่ยน ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสะดวก
และรวดเร็ว ธนาคารจึงได้จัดโปรแกรมส่งเสริมการตลาดสำ�หรับลูกค้า
ที่เปิดบัญชีเงินฝากเพื่อสมัครใช้บริการรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเนี่ยน  
เพื่อตอบแทนลูกค้าที่ใช้บริการรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเนี่ยนกับธนาคาร 
ซึ่งได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี เป็นการตอกยํ้าความเป็น
ผู้นำ�ของธนาคาร ในฐานะตัวแทนผู้ให้บริการยอดเยี่ยมด้านบริการ
รับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเนี่ยน ถึง 4 ปี

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
ปี 2562 นับเป็นปีที่ท้าทายของภาพรวมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
โดยภาพรวมธุรกิจหดตัวจากปี 2561 เนื่องจากปัจจัยลบจากสภาพ
เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศ ทั้งในเรื่องสงคราม 
การค้าที่ยืดเยื้อ การชะลอการลงทุนจากนักลงทุนต่างชาติโดยเฉพาะ
จีน ค่าเงินบาทที่แข็งตัวต่อเนื่อง และภาระหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ใน
แนวโน้มที่สูง รวมถึงแรงกดดันเพิ่มเติมจากธนาคารแห่งประเทศไทย
ที่ได้ออกนโยบายกำ�กับสถาบันการเงินเพื่อดูแลระบบเศรษฐกิจ 
ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนเมษายน ปี 2562 อย่างไรก็ตาม ยอด 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยใหม่ของธนาคารกรุงศรียังสามารถรักษาระดับได ้
ใกล้เคียงกับปี 2561 

สำ�หรับผลประกอบการของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในปี 2562 กล่าวได้
ว่าเป็นผลจากการวางแผนธุรกิจระยะกลางที่ทางธนาคารวางกรอบ
ไว้เพื่อให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกรุงศรีเป็นที่ยอมรับในใจของลูกค้า
และคู่ค้า ภายใต้แนวคิดการธนาคารเพื่อความยั่งยืน กล่าวคือการ
พิจารณาสินเชื่อและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดรับกับมาตรการเรื่อง
การกำ�กับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยภายใต้นโยบายของทางธนาคาร 
แห่งประเทศไทย รวมถึงการนำ�เอาเรื่องกรอบภาระหนี้ตามความสามารถ
ในการผ่อนชำ�ระของลูกค้า (Debt Service Ratio) เพื่อป้องกันการ 
ก่อหนี้ที่เกินความจำ�เป็นมาประกอบการพิจารณาสินเชื่อ

ในแง่ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ธนาคารได้นำ�
ประโยชน์ด้านเงินฝากมาผสมผสานกับการปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัย ซึ่งลูกค้าจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการประหยัดดอกเบี้ยเงินกู ้
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และยังคงได้รับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามปกต ิ

และเพื่อตอบรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ธนาคาร 
อยู่ในขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยสำ�หรับ 
ผู้สูงอายุ นอกเหนือจากนี้ ทางธนาคารยังได้จัดทำ�สื่อโฆษณาสินเชื่อ
โฮมฟอร์แคช โดยต่อยอดมาจากปี 2561 ซึ่งเน้นแนวคิดว่า “บ้าน 
ทุกหลังคือโอกาสทางการเงิน” ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดีจากลูกค้ากลุ่ม 
เป้าหมาย ส่งผลให้ยอดสินเชื่อกรุงศรีโฮมฟอร์แคชเติบโตสูงกว่า 
เป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 7

ในด้านการพัฒนาเครื่องมือด้านดิจิทัล ในปี 2562 ที่ผ่านมา ธนาคาร
เน้นการพัฒนาเครื่องมือของพนักงานขายสินเชื่อ หรือแอปพลิเคชัน
ดีเซลล์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีข้อมูลและข้อบังคับในการ
กำ�กับดูแลสินเชื่อบ้านที่ทันต่อเหตุการณ์ ทำ�ให้การดูแลลูกค้าเป็นไป
ได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น นับเป็นการยกระดับความสามารถการให ้
บริการให้กับพนักงานธนาคารและส่งมอบประสบการณ์ที่ดีจาก
พนักงานขายของธนาคารแก่ลูกค้า ด้วยการตอบสนองความต้องการ
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน นอกจากนี้ ธนาคารให้ความสำ�คัญ
ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญสอดรับกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ขาย พร้อมทั้งมุ่งเน้นการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
โดยผลักดันการนำ�เอาเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการทำ�งานระหว่าง
ธนาคารและบริษัทพันธมิตรให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยในปี 2562 ธนาคารพัฒนาระบบกรุงศรี โฮมโลน คอนเนค ซึ่ง
เป็นระบบที่เชื่อมต่อกับระบบของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ผ่านบริการ
ช่องทางการเชื่อมต่อเพื่อแลกข้อมูล โดยธนาคารมีแผนที่จะทำ�การ
เชื่อมต่อกับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมด้านการ
รองรับระบบ เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการติดตามลูกค้าและ
ดูแลการทำ�งานร่วมกับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากธนาคารจะได้
รับข้อมูลของลูกค้าที่มีความประสงค์ในการสมัครใช้บริการสินเชื่อเพื่อ
ที่อยู่อาศัยกับทางธนาคารแบบเรียลไทม์และสามารถแจ้งสถานการณ์
ขอสินเชื่อของลูกค้าให้กับทางบริษัทอสังหาริมทรัพย์ได้ทันที นอกจากนี ้ 
ธนาคารยังวางแผนการต่อยอดเทคโนโลยีเพื่อลดขั้นตอนการสมัคร 
ขอสินเชื่อ การประเมิน การนัดจดจำ�นอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า 

เครือข่ายสาขา
ในปี 2562 ธนาคารมุ่งเน้นการดำ�เนินงานภายใต้หลักการดำ�เนิน
ธุรกิจที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และแนวคิดการขับเคลื่อนองค์กรด้วย 
นวัตกรรม กลุ่มงานเครือข่ายสาขาได้ปรับกลยุทธ์พัฒนาเครือข่าย 
รูปแบบสาขาเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า 
ในยุคดิจิทัล โดยสนับสนุนให้ทำ�ธุรกรรมผ่านเครื่องอัตโนมัติที่สาขา 
ของธนาคารมากขึ้นเพื่อส่งมอบประสบการณ์การบริการที่ดีที่สุด 
ให้กับลูกค้า ธนาคารได้ขยายเครือข่ายสาขาและการให้บริการ 
รูปแบบใหม่ ดังนี้

•	 Smart Branch หรือสาขารูปแบบใหม่ที่เน้นการให้บริการด้วย
เครื่องอัตโนมัติ ซึ่งลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมด้วยตนเองได้ โดย
มีพนักงานคอยให้คำ�ปรึกษาในรูปแบบครบวงจร โดยในปี 2562 
ธนาคารได้เปิด Smart Branch เพิ่มขึ้นอีก 4 สาขา คือสาขา 101 
เดอะเทิร์ดเพลส สมาร์ท สาขาสามย่านมิตรทาวน์ สมาร์ท สาขา
เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต สมาร์ท และสาขาเดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 
สมาร์ท เพื่อรองรับและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ทันท่วงทีในยุคดิจิทัล 



70

ความสามารถในการแข่งขัน

•	 Partnership Branch หรือสาขารูปแบบพิเศษที่ให้บริการร่วมกับ
องค์กรอื่น อาทิ มหาวิทยาลัย ซึ่งในปีที่ผ่านมา ธนาคารได้ปรับเปลี่ยน 
สาขาที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เพื่อตอบสนองความต้องการที่
เฉพาะเจาะจงตามไลฟ์สไตล์ของนักศึกษาและบุคลากรได้ดียิ่งขึ้น 

•	 บริการทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านตัวแทนธนาคารเพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการของกรุงศรีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งลูกค้า
สามารถฝากเงินสดเข้าบัญชีกรุงศรี และถอนเงินสดจากบัตร 
กรุงศรี เดบิต/เอทีเอ็ม สะดวกยิ่งขึ้น ด้วยจุดให้บริการที่ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ ได้แก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน 7-Eleven ร้าน Max Mart 
สถานีบริการนํ้ามัน PT และสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

นอกจากนี้ ธนาคารนำ�เทคโนโลยีให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายภายใน
สาขาธนาคาร เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการทำ�ธุรกรรม
ออนไลน์ของธนาคารมากย่ิงข้ึน โดยได้เปิดให้บริการกับลูกค้าของ
ธนาคารที่สาขาธนาคาร จำ�นวน 254 สาขาทั่วประเทศ ทั้งนี้ ในปี 
2562 ธนาคารเริ่มใช้เทคโนโลยีการพิสูจน์ตัวตนบุคคลด้วยการเปรียบ
เทียบใบหน้าในการเปิดบัญชีเงินฝาก โดยการเปรียบเทียบใบหน้าของ 
ผู้ถือบัตรกับรูปภาพบนบัตรประชาชนที่นำ�มาใช้เปิดบัญชีที่สาขา 
ทั่วประเทศ และพนักงานสาขาจะนำ�ผลของการเปรียบเทียบดังกล่าว 
มาประกอบการพิจารณาเปิดบัญชีให้แก่ลูกค้า เพื่อยกระดับความ
ปลอดภัยในการทำ�ธุรกรรมของธนาคาร

โดยในปี 2563 ธนาคารจะยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและ
ขยายผลการใช้เทคโนโลยีการพิสูจน์ตัวตนบุคคลด้วยการเปรียบเทียบ
ใบหน้าในการทำ�ธุรกรรมเบิกถอนเงิน เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคด้านความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเข้ารับ
บริการของธนาคาร

สายงานบริหารแบรนด์
และการตลาดองค์กร
การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและการพัฒนาความเข้าใจในความ 
ต้องการของลูกค้า เป็นกลยุทธ์สำ�คัญในการบริหารแบรนด์และ
ทำ�การตลาดองค์กรอย่างยั่งยืน กรุงศรียังคงยึดมั่นที่จะตอบสนอง 
ความต้องการลูกค้า และดำ�เนินงานตามพันธสัญญา “เรื่องเงิน  
เรื่องง่าย” 

ธนาคารได้ทำ�การศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการดำ�เนินชีวิต
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และนำ�ข้อมูลที่ได้มาถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อนำ�มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง 
รวมถึงการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ไม่ว่าลูกค้าจะ 
ใช้บริการธนาคารผ่านช่องทางใดก็ตาม 

จากแนวโน้มลูกค้าที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวที่ญี่ปุ่นมากขึ้นในช่วง 
ที่ผ่านมา กรุงศรีจึงประสานความร่วมมือกับ MUFG ในการต่อยอด
ความเชี่ยวชาญด้านบริการทางการเงินของธนาคารสู่ญี่ปุ่น ซึ่งถูก
สื่อสารออกไปผ่านแคมเปญ #เรื่องญี่ปุ่นต้องกรุงศรี โดยลูกค้าสามารถ 
ชำ�ระเงินค่าสินค้าเพียงสแกนจ่ายคิวอาร์โค้ด ผ่านกรุงศรี โมบาย 
แอปพลิเคชัน ที่ร้านทาเคยะ ในประเทศญี่ปุ่น หรือสามารถชำ�ระเงิน
ผ่านบัตรกรุงศรีเดบิต และบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี กรุ๊ป กับร้านค้า
ต่างๆ ในประเทศญี่ปุ่น พร้อมรับส่วนลดและสิทธิประโยชน์พิเศษ 

เพื่อให้ลูกค้ารับรู้และเข้าถึงข้อมูลสิทธิประโยชน์ต่างๆ เสริมสร้าง 
ภาพลักษณ์และประสบการณ์แบรนด์ ธนาคารได้สื่อสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย และเนื้อหาที่เหมาะสมสำ�หรับแต่ละสื่อ ทั้งสื่อภายใน
ของธนาคารและสื่อภายนอก รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการ 
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน 

ในปี 2562 ธนาคารได้ตอกยํ้าการสื่อสารตามพันธสัญญา “เรื่องเงิน 
เรื่องง่าย” ผ่านแคมเปญ “กรุงศรีอยู่นี่นะ” ที่ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์
ของคนทุกกลุ่ม และจากการศึกษาข้อมูลลูกค้าอย่างเจาะลึก จึงได้
เห็นว่าลูกค้าแต่ละคน มีเรื่องยากในชีวิตไม่เหมือนกัน จึงเป็นที่มาของ
แนวคิดในการสื่อสาร “ทุกเรื่องยาก...ง่ายได้ #กรุงศรีอยู่นี่นะ” เปลี่ยน
ทุกเรื่องยากทางการเงินให้เป็นเรื่องง่าย ผ่านเรื่องราวที่แสดงให้เห็น
ว่าผลิตภัณฑ์และบริการของกรุงศรี สามารถตอบโจทย์ทางการเงิน
ในชีวิตประจำ�วันของลูกค้าให้ง่ายขึ้นได้ 

จากการดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า (Net Promoter 
Score: NPS) และการรับรู้แบรนด์มาอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้คะแนน
ความพึงพอใจของลูกค้าในปี 2562 เพิ่มขึ้น ผลคะแนนที่เพิ่มขึ้น
แสดงให้เห็นว่า แบรนด์กรุงศรีมีความแกร่งขึ้น ซึ่งสะท้อนว่าการ 
เข้าถึงและเข้าใจลูกค้าเป็นสิ่งสำ�คัญในการสร้างฐานลูกค้าที่มั่นคง
และการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

สำ�หรับปี 2563 ธนาคารยังคงให้ความสำ�คัญกับการรับฟังเสียงจาก
ลูกค้า เพื่อที่จะนำ�มาพัฒนาและทำ�ให้ลูกค้าเห็นว่า “ทุกเรื่องยาก...
ง่ายได้ #กรุงศรีอยู่นี่นะ” นอกจากนี้ การมี MUFG เป็นพันธมิตร ทำ�ให้
กรุงศรีสามารถมอบบริการและสิทธิพิเศษให้ลูกค้าในหลากหลาย 
รูปแบบมากขึ้น 

กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผน 
ธุรกิจองค์กร 
ปี 2562 ถือเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจการเงินการธนาคาร 
เราจำ�เป็นต้องมุ่งไปข้างหน้าอย่างรวดเร็วเพื่อก้าวไปสู่บทใหม่ของ
ธุรกิจ และมองลูกค้าในมุมมองที่กว้างขึ้น โดยกรุงศรีได้นำ�แนวคิด 
ระบบนิเวศของธุรกิจธนาคารมาใช้ตั้งแต่ปี 2561 ซึ่งได้ทวีความสำ�คัญ
ยิ่งขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมา และเพื่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ธนาคาร
จึงมุ่งหน้าสู่การปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจเพื่อให้ธนาคารเป็นผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์ม โดยได้ลงทุนเพื่อสร้างความพร้อมทางเทคโนโลยีและกำ�ลัง
ทรัพยากร ทั้งนี้ กรุงศรีได้พัฒนาระบบเพื่อส่งมอบงานในแบบ Agile 
เพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับการทำ�กิจกรรม
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า (Customer Experience: CX)

ทั้งนี้ ในการปรับองค์กรให้เป็นองค์กรแบบ Agile นั้น ธนาคารได้ 
มุ่งมั่นที่จะปรับองค์กรตามแนวทางการส่งมอบงานแบบ Agile ทาง 
ทีมงาน Agile Transformation และทีมงานทรัพยากรบุคคล ได้จัดการ
ฝึกอบรมให้กับพนักงานมากกว่า 900 คน เพื่อจะปลูกฝังแนวคิด
และฝึกการทำ�งานแบบ Agile และให้พนักงานรู้จักการใช้เครื่องมือ
ต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงแนวทางในการทำ�งานให ้
มุ่งไปสู่การทำ�งานแบบ Agile นอกจากนี้ ในช่วงระยะเวลาสองปีที่ผ่านมา 
ธนาคารได้จัดตั้งทีมงานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากหลากหลาย
สายงาน (Agile Squad) จำ�นวน 27 ทีม ซึ่งได้ส่งมอบผลงาน 
ที่ดีเลิศจำ�นวนมากให้กับธนาคารอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งนี้ ธนาคารได้จัด
กิจกรรมอบรม CX Master Program ให้แก่พนักงานเป็นครั้งที่สอง 
และเตรียมที่จะอบรมในครั้งที่สามต่อไป โดยบุคลากรที่ผ่าน 
การอบรมจะเป็น Change Agent ที่จะช่วยสร้างการเปลี่ยนแปลงไป 
ทั่วทั้งองค์กรร่วมกับบรรดาทีมโครงการ Agile ทั้งนี้ สายงานปฏิรูป 

ธุรกิจองค์กร ยังร่วมเป็นส่วนหนึ่งของคณะทำ�งาน Agile เพื่อบริหาร
จัดการทีม Squad ที่ดูแลในเรื่องต่างๆ อาทิ ธุรกิจสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
สมาร์ทแอดไวเซอร์ และ Digital Lending อีกทั้งยังประสบความสำ�เร็จ
ในการส่งมอบงานพัฒนาระบบปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ที่จะทำ�ให้
ธนาคารกลายเป็นธนาคารชั้นนำ�ในการทำ�ธุรกิจโกลบอลมาร์เก็ตส์ใน
ประเทศไทย ในปี 2562 สายงานปฏิรูปธุรกิจองค์กรได้ส่งมอบงาน 
สัญญาอัจฉริยะอัตโนมัติ (Smart Contract Automation) เพื่อช่วย
ในการร่างสัญญาได้อย่างอัตโนมัติ และยังส่งมอบงานปรับปรุง 
ระบบงานของฝ่ายปฏิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย์ที่จะช่วยขยาย
ขีดความสามารถในการบริการให้ดีขึ้น 

CX คือการรับรู้ของลูกค้าต่อองค์กรหรือตราสินค้า สำ�หรับภายในองค์กร 
CX นับเป็นกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร กลยุทธ์ของ CX  
จึงมุ่งเน้นในกลยุทธ์ 4 ประการ เพื่อแสดงถึงยุทธศาสตร์ของธนาคารดังนี ้

1.	 การคิดผ่านเส้นทางประสบการณ์ลูกค้า คิดค้น กระบวนการทำ�งาน
ตามแนวทางแนวคิดเชิงออกแบบ แผนที่ประสบการณ์ของลูกค้า 
และการออกแบบและส่งมอบประสบการณ์ทางดิจิทัล

2.	 สร้างแพลตฟอร์มช่องทางการให้บริการ ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
ธนาคาร และแพลตฟอร์มเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ต่อเนื่องผ่าน
การทำ�งานร่วมกันระหว่างช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 

3.	 เสริมสร้างการกำ�กับดูแลด้านประสบการณ์ลูกค้า และการมอง
เป้าหมายของประสบการณ์ลูกค้าที่สอดคล้องกันทั้งธนาคาร 
รวมทั้งการวัดและประเมินผลที่โปร่งใส

4.	 จัดให้มีวัฒธรรมองค์กรในการมองลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และ 
เสริมสร้างให้นำ�แนวคิดนี้มาใช้เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีเยี่ยม
ให้กับลูกค้า 

สายงานปฏิรูปธุรกิจองค์กรเป็นผู้ผลักดันโครงการการชำ�ระเงินของ 
กรุงศรี ซึ่งเป็นไปตามแผนงานปรับภูมิทัศน์ทางการชำ�ระเงินของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อส่งมอบความสามารถในการแข่งขัน 
ให้กับลูกค้าของธนาคาร ธนาคารได้ปรับปรุงความสามารถในการ 
แข่งขันให้กับร้านค้าที่เป็นลูกค้าธนาคาร โดยการช่วยให้ร้านค้า 



72

ความสามารถในการแข่งขัน

เหล่านั้นสามารถรับชำ�ระเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ วีซ่า มาสเตอร์
การ์ด Alipay และ WeChat ทั้งนี้ ธนาคารเป็นธนาคารแห่งแรก 
ในประเทศไทยที่ได้นำ�การชำ�ระเงินผ่านคิวอาร์โค้ดของประเทศไทยไปให้ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อใช้จ่ายในประเทศญี่ปุ่นผ่านโมบาย 
แอปพลิเคชัน

นอกจากนี้ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของปริมาณธุรกิจและความซับซ้อน 
ของข้อมูลที่มากขึ้น การนำ�ระบบ Re-generation Process and 
Automation (RPA) จึงเป็นสิ่งที่จำ�เป็นเพื่อจะปรับระบบให้สามารถ
ทำ�งานแบบอัตโนมัติมากขึ้น และเพื่อให้แน่ใจว่าธนาคารมีกำ�ลังคน 
เพียงพอต่อการขยายตัวในอนาคตภายใต้งบประมาณที่มีจำ�กัด  
โครงการนี้ได้ส่งมอบเครื่องมือและนำ�เทคนิคต่างๆ ในการปรับปรุง
กระบวนการทำ�งานมาใช้อย่างเต็มที่ อาทิ การทำ� Lean Process 
Re-engineering และ Robotic Process Automation โดยจนถึง 
ปัจจุบันมีกระบวนการทำ�งานมากกว่า 30 กระบวนการที่ได้รับการ
ปรับปรุงให้เป็นกระบวนการอัตโนมัติ ธนาคารคาดว่าจะสามารถ 
ลดภาระของการปฏิบัติงานได้กว่า 400,000 ชั่วโมงต่อปี ในระยะ
เวลา 4 ปีข้างหน้า

ทางด้านกระบวนการสนับสนุน ทีมบริหารการเงินและการบริหาร 
ความเสี่ยงได้ส่งมอบโครงการที่เกี่ยวข้องกับรายงานทางการเงินให้
เป็นไปตามข้อกำ�หนดต่างๆ ของหน่วยงานกำ�กับดูแล ธนาคารจึง
ประสบความสำ�เร็จในการส่งมอบโครงการมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับที่ 9 (IFRS 9) และสามารถสร้างรายงานเป็น 
รายวันได้สำ�เร็จเป็นอย่างดี 

เพื่อให้มีการกำ�กับดูแลที่ดียิ่งขึ้นในการนำ�เสนอนวัตกรรมเทคโนโลยี
ทางการเงินเข้าสู่ตลาด ธนาคารได้จัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อย (Digital 
Innovation Sub-Committee) เพื่อกำ�กับดูแลการทดลองการนำ�
เทคโนโลยีทางการเงินมาใช้และช่วยให้การนำ�ผลิตภันฑ์ออกสู่ตลาด 
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และให้แน่ใจได้ว่ามีการดูแลรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าอย่างเต็มที่

เทคโนโลยีสารสนเทศ
เมื่อคำ�นึงถึงพันธกิจของกรุงศรีที่มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นนำ�
ระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตอย่างยั่งยืน รับผิดชอบ
ต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า ความสำ�เร็จหลาย
ประการของเราเป็นไปอย่างสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ในการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการที่ยั่งยืนโดยพิจารณาถึงมิติด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในปี 2562 กลุ่มงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ใช้ประโยชน์ของความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ในการพัฒนาระบบขององค์กร ตลอดจนขยายฐานลูกค้าในเชิงลึก 
(B2B2C) ด้วยผลิตภัณฑ์และการบริการทางการเงินใหม่ๆ ธนาคาร 
ไม่เพียงพัฒนาช่องทางการบริการออนไลน์และสมาร์ทโฟนอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีกว่าให้แก่ลูกค้าเท่านั้น แต่เรา
ยังเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับการเติบโตของธุรกิจในตลาดสากลใน
ทุกด้าน อาทิ การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ พันธบัตร ตลอดจน 
ธุรกรรมในตลาดเงิน

ธนาคารยังคงพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ “Go Digital, Make Life Simple” โดยการ 
สร้างแพลตฟอร์มเทคโนโลยีที่พร้อมและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัว 
ได้ในอนาคตผ่านความยืดหยุ่นคล่องตัวและนวัตกรรม 

เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของเราผ่านมุมมองด้านเทคโนโลยี  
เราได้พัฒนาแผนการลงทุนในหลายด้านที่มีความสำ�คัญต่อ 
การดำ�เนินธุรกิจเพื่อให้การบริการทางการเงินแบบดิจิทัลมีความ 
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด ความสำ�เร็จดังกล่าวประกอบ 
ไปด้วย

•	 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) เพื่อพัฒนา
ระบบการเรียนรู้และการท่องจำ� โดยกรุงศรีเป็นธนาคารแห่งแรก 
ในประเทศไทยที่ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ให้ทำ�งานแทนพนักงาน 
คอลเซ็นเตอร์ โดยระบบดังกล่าวมีชื่อว่า “มะนาว” ซึ่งได้เริ่มให้ 
บริการลูกค้ากว่า 60,000 คนในเดือนแรก หลังจากเปิดตัว 
ในเดือนสิงหาคม 2562 

•	 ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความ 
โปร่งใสในการทำ�ธุรกรรม ในเดือนพฤษภาคม 2562 กรุงศรีเป็น
หนึ่งใน 22 สถาบันการเงินที่ร่วมมือกันจัดตั้งบริษัทใหม่ที่ชื่อว่า 
Blockchain Community Initiative (BCI) ซึ่งนับว่าเป็นบริษัท 
ที่สามารถออกหนังสือสัญญาคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์บน 
เทคโนโลยีบล็อกเชนที่ทันสมัยและเป็นบริการแรกของโลก 
Krungsri Biz Guarantee โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนจะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนการดำ�เนินงานได้อีกด้วย

•	 การนำ�เทคโนโลยี Smart Application Programming Interfaces 
(API) มาใช้ เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีและรวดเร็วผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โครงการ Krungsri API Factory ได้รับการอนุมัติแล้ว
และกำ�ลังอยู่ระหว่างการพัฒนา รวมไปถึงโครงการด้านดิจิทัลอ่ืนๆ 

•	 ระบบการพิสูจน์ตัวตนแบบไบโอเมตริกซ์ในการเข้าถึงข้อมูล 
เพื่อเพิ่มความปลอดภัย โดยมีจุดประสงค์ในการเพิ่มความปลอดภัย
ของการทำ�ธุรกรรมที่สาขาและตลอดจนสนองต่อแผนแม่บท 
การชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ธนาคารได้นำ�เทคโนโลยี
การจดจำ�ใบหน้า (Facial Recognition Technology) สำ�หรับ
กระบวนการเปิดบัญชีโดยใช้รูปถ่ายของลูกค้าที่บันทึกอยู่ 
ในชิป โดยนำ�มาเปรียบเทียบกับรูปถ่ายที่เคาน์เตอร์ธนาคาร  
ในระยะแรก ลูกค้าสามารถมาที่สาขาเพื่อปรับระดับของการพิสูจน์
ตัวตนและสามารถใช้ข้อมูลไบโอเมตริกซ์สำ�หรับการเปิดบัญชี 
กับธนาคาร ด้วยวิธีนี้เราสามารถตรวจสอบตัวตนของลูกค้าที่ 
ต้องการเปิดบัญชีและทำ�ธุรกรรมทางการเงินในอนาคต รวมถึง 
ป้องกันการทุจริตและเพิ่มความน่าเชื่อถือของธนาคารได้ในคราว
เดียวกัน

•	 ธนาคารได้ทดลองใช้ระบบ Robotic Process Automation (RPA) 
เพื่อเปิดการใช้งานระบบบุคลากรดิจิทัล โดยการปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเพิ่มขีดความสามารถ 
ของพนักงานที่เกี่ยวข้อง ด้วยการปรับกระบวนการพร้อมทั้งการ 
นำ� RPA มาใช้ พนักงานกรุงศรีสามารถนำ�เทคโนโลยีดังกล่าว 
มาใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ้นให้แก่ลูกค้า กระบวนการ 
ทำ�งานท่ีเรียบง่ายและเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นซํ้าจะได้รับ 
การดำ�เนินการโดยอัตโนมัติ ในขณะที่เจ้าหน้าที่ของกรุงศรี 
สามารถไปให้เวลากับงานที่มีความสำ�คัญมากกว่าและปรับปรุง
การบริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

•	 ใช้ Super Mobile Application เพื่อรองรับบริการทางการเงิน
และการชำ�ระเงินในรูปแบบต่างๆ อาทิ การบริจาคเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation), การให้บริการทางการเงินในรูปแบบ 
Mobile Application กับสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย จำ�กัด (EGAT), กรุงศรีมั่งมี QR Biz Mungmee 
กับ AliPay, WeChat, Visa และ Master Card, การให้บริการ
ทางศุลกากรที่ให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Custom) โดยจะกลายเป็นช่องทางการชำ�ระภาษีให้แก่กรม
ศุลกากร นอกจากนี้ เรายังได้เปิดตัว KMA e-Marketplace และ 
KBOL Laos ในเดือนพฤศจิกายน 2562

จากกลยุทธ์ ‘Think Digital First’ และคำ�มั่นสัญญาของเราในการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ และส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดแก่
ลูกค้าผ่านการพัฒนาและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ใหม่ เราได้เปิดตัว 
กรุงศรี นิมเบิล (Krungsri Nimble) ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ซึ่ง
เป็นบริษัทย่อยแห่งใหม่ของกรุงศรีเพื่อเป็นศูนย์กลางการสร้างและ
ดูแลโซลูชันด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ช่วยพัฒนาเทคโนโลยี
ทางการเงินของกรุงศรี พร้อมกับเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
บริษัทมีภารกิจในการเปิดโอกาสให้แก่คนรุ่นใหม่ในการใช้ประโยชน์
จากความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมทั้งใช้ความ
เชี่ยวชาญและแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ตลอดจนเติบโต
ไปพร้อมกับบริษัทในสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เอื้อต่อการพัฒนา
นวัตกรรม โดยทั้งหมดนี้จะเป็นการช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และกระตุ้นให้เกิดการเปิดกว้างทางความคิด ระหว่างผู้เชี่ยวชาญด้าน
สถาปัตยกรรมไอทีและนักพัฒนารุ่นใหม่ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินของกรุงศรีในอนาคต

เพื่อสนับสนุนเป้าหมายร่วมของธนาคารในการจัดหาผลิตภัณฑ์และ
การบริการทางการเงิน โดยคำ�นึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศได้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัล
แบงก์กิ้งมาใช้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เพื่อพัฒนาระบบลูกค้าธุรกิจ
และขยายกลุ่มลูกค้าในเชิงลึก (B2B2C) พร้อมพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินใหม่ๆ

•	 พัฒนาระบบนายทะเบียนหลักทรัพย์ในการให้บริการการลงทุน
พันธบัตรหลักทรัพย์ที่มีวัตถุประสงค์ในการลงทุนด้านสินเชื่อเชิง
สังคม โดยกรุงศรีเป็นธนาคารแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่ได้
ออกพันธบัตรเพื่อสังคมที่คำ�นึงถึงเพศสภาพ (Gender Bond)

•	 พัฒนาระบบจัดการหลักทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Custodian) 
ที่เชื่อมโยงกับระบบหลักของธนาคารในการทำ�ธุรกรรมแบบ 
เรียลไทม์ผ่านเว็บไซต์และ Host-to-Host Protocol เพื่อให้ลูกค้า
สามารถจัดการหลักทรัพย์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ 

•	 ใช้ระบบ API และ Host-to-Host Protocol เพื่อเชื่อมต่อระบบการ
บริหารเงินสดกับระบบอื่นทั้งภายในและภายนอกแบบเรียลไทม์
เพื่อสนับสนุนลูกค้าธุรกิจและลูกค้ารายย่อยในการทำ�ธุรกรรมและ
จัดการความพร้อมใช้งานของกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ลูกค้าจัดการหลักทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดกระบวนการ
แบบครบวงจร 

	 ตัวอย่างของบริการบนระบบบริหารเงินสดที่เชื่อมโยงกับระบบอื่น 
ได้แก่:

	 -	 เชื่อมต่อการชำ�ระเงินรายย่อยกับกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน 
เพื่อการโอนหรือชำ�ระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด

	 -	 เชื่อมต่อกับระบบของกรมสรรพสามิตสำ�หรับการชำ�ระภาษี
สรรพสามิตของลูกค้าธุรกิจ (e-Excise)

	 -	 เชื่อมต่อกับระบบตัวแทนโลจิสติกส์สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมด้าน 
โลจิสติกส์และการชำ�ระค่าธรรมเนียม 

•	 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคลาวด์และ API เพื่อเชื่อมต่อระบบ
บริการ Krungsri Supply Chain กับระบบการฝากเงินหลักในการ
ขอรายงานการเดินบัญชีแบบเรียลไทม์ โดยธนาคารวางแผนที่จะ
ขยายบริการ API เพื่อให้ครอบคลุมการอนุมัติการทำ�ธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์มือถือในปี 2563

•	 พัฒนาระบบการโอนเงินและ SWIFT เพื่อขยายฐานลูกค้าและ
บริการโอนเงินข้ามพรมแดนไปยังลูกค้าธุรกิจและพันธมิตรของ
ลูกค้า ผ่านระบบ Ripple และ SWIFT นอกจากนี้ ในปี 2563 
เราจะพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานสำ�หรับการโอนเงิน
ระหว่างประเทศผ่านเครือข่าย SWIFT อย่างต่อเนื่อง

ปี 2562 นับเป็นปีแห่งความสำ�เร็จของฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีงาน
โกลบอลมาร์เก็ตส์และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งได้มีการใช้ระบบ 
Murex ซึ่งเป็นระบบโกลบอลมาร์เก็ตส์ระดับโลกที่ได้รับการคัดเลือก
จากธนาคารชั้นนำ�ทั้งในประเทศและต่างประเทศหลายแห่ง กรุงศรี
ติดตั้งและเริ่มใช้ระบบ Murex เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 เพื่อ
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจโกลบอลมาร์เก็ตส์อย่างยั่งยืนในทุกมิต ิ
อาทิ ธุรกรรมการปริวรรตเงินตรา พันธบัตรและตลาดเงินโดยมีจำ�นวน
ธุรกรรมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ เรายังใช้ระบบ Murex เพื่อ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจโกลบอลมาร์เก็ตส์ที่หลากหลาย
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแรงผลักดันที่สำ�คัญใน
การสนับสนุนธุรกิจธนาคาร และการดำ�เนินงานเพื่อบรรลุแนวทาง
ตามกลยุทธ์และเป้าหมายของธนาคาร กรุงศรีตระหนักถึงความเสี่ยง
ทางไซเบอร์และรูปแบบของภัยคุกคาม ขณะเดียวกันธนาคารได้ 
เสริมสร้างมาตรการป้องกันระบบ ข้อมูล และการบริการให้สอดคล้อง 
กับหลักการของความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กล่าวคือ การรักษาความลับของระบบข้อมูล ความถูกต้องเชื่อถือได้
ของระบบและข้อมูล และความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นไปตามมาตรฐานสากล และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่เกี่ยวข้องในหลาย
โครงการที่สำ�คัญ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มของ Threat Intelligence 
เพื่อปรับเปลี่ยนให้การเผ้าระวังและติดตามภัยไซเบอร์เป็นเชิงรุก 
โดยเชื่อมโยงระบบเข้ากับพันธมิตรทั่วโลก ให้ครอบคลุมการเฝ้าระวัง 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดต่อธุรกิจ 

การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล การ
รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ของระบบบาทเนต ระบบการ
หักบัญชีด้วยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และการดำ�เนินงานตามกรอบหลักการ 
การรักษาความปลอดภัยของลูกค้าของหน่วยงาน SWIFT
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ความสามารถในการแข่งขัน

ในฐานะบริษัทในเครือของ MUFG กรุงศรีได้ใช้ประโยชน์จากความรู้และ
ความเชี่ยวชาญเพื่อยกระดับโครงการความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศของธนาคารให้มีความเป็นสากลยิ่งขึ้น เรายังคงมุ่งมั่น
ที่จะสนับสนุนและปรับปรุงกลไกการป้องกันความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
เพื่อปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้ากรุงศรี

การยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบได้รับ
การปลูกฝังเป็นค่านิยมหลักของธนาคาร เราได้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
Sarbanes-Oxley Act มาตรการการกำ�กับดูแลสถาบันการเงินตาม
หลักเกณฑ์ Basel III และกฎระเบียบสำ�หรับธนาคารพาณิชย์ที่มี
ความสำ�คัญเชิงระบบ (D-SIB)

นอกจากนี้ ธนาคารได้ลงทุนในโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สำ�คัญภายใต้โครงการ Finance and Risk Program เพื่อสนับสนุน
การดำ�เนินงานดังต่อไปนี้

•	 การพัฒนาระบบเพื่อรองรับมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ ฉบับที่ 9 (IFRS 9) ได้ดำ�เนินการแล้วเสร็จในปี 2562 ซึ่ง
มีเวลาเพียงพอในการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะมีการยื่นรายงาน
แก่ธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างเป็นทางการในไตรมาส 1 ของ
ปี 2563

•	 การพัฒนาระบบมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ 
ฉบับที่ 16 (IFRS 16) โดยมีการเริ่มรูปแบบบัญชีแบบผู้เช่ารายเดียว 
และกำ�หนดให้ผู้เช่ารับรู้สินทรัพย์และหนี้สินสำ�หรับสัญญาเช่า
ทั้งหมดที่มีในระยะเวลามากกว่า 12 เดือน ธนาคารวางแผนที่
จะเริ่มรายงานตามระบบมาตรฐานการรายงานบัญชีตั้งแต่ปี 
2563 เป็นต้นไป

•	 ระบบ BOT DMS แบบใหม่มีกระบวนการรายงานอัตโนมัติสำ�หรับ
แพลตฟอร์มระบบที่แตกต่างกันสองแพลตฟอร์ม การกระทบยอด
ข้อมูลให้ดียิ่งขึ้นและกระบวนการที่ง่ายต่อการติดตาม

การตรวจสอบกฎระเบียบยังคงเป็นแนวทางที่สำ�คัญในการก้าวไปสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน หน่วยงานกำ�กับดูแลได้ให้ความสนใจอย่าง
ใกล้ชิดในเกือบทุกด้านของธุรกิจ นับตั้งแต่การตรวจสอบผลกระทบ
จนไปถึงการออกคำ�สั่งในหลายด้าน อาทิ โครงการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยที่เรียกว่า Regulatory Guillotine: Digital Banking และ
โครงการบริการทางการเงินแก่ SME ซึ่งประกอบด้วย กลไก Regulatory 
Sandbox การผ่อนคลายกฎเกณฑ์สำ�หรับธุรกิจธนาคารผ่าน e-KYC, 
e-Document และ e-Application รวมถึงการกำ�กับดูแลการให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม อัตราส่วนหนี้สินต่อรายได้ (DSR) และพระราช 
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพื่อจัดการประเด็นด้าน
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 

แม้ว่าความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจจะยังคงเป็นปัจจัยที่กำ�หนดวิธี
การดำ�เนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยดังกล่าวได้ช่วยผลักดันให้กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศได้วางแผนการดำ�เนินงานใหม่เพื่อให้สามารถ
จัดการและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งความรับผิดชอบ
ของเราก็คือการแสวงหาวิธีการในการสร้างผลิตภัณฑ์และการบริการ
อย่างยั่งยืนที่ไม่จำ�เป็นต้องใช้ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมโดยไม่จำ�เป็น ในขณะที ่
สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรของเราให้มีผลิตภาพมากขึ้น

กลุ่มงานปฏิบัติการ 
ในการขับเคลื่อนและสนับสนุนกรุงศรีไปสู่การเป็นธนาคารแห่งความ
ยั่งยืน กลุ่มงานปฏิบัติการยังคงยึดมั่นและมุ่งเน้นในการสร้างความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจจากลูกค้าเป็นสำ�คัญ ซึ่งภายใต้บทบาท
และภาระหน้าที่หลักของกลุ่มงานปฏิบัติการ ที่นอกเหนือจากการทำ�
ธุรกรรมทางการเงินด้วยความถูกต้องโปร่งใส ภายใต้มาตรฐานการให้
บริการที่เป็นเลิศแล้ว กลุ่มงานปฏิบัติการยังได้นำ�เอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม มาช่วยปรับปรุงกระบวนการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
ภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงทางการเงินในยุคดิจิทัล ดังต่อไปนี้

กรุงศรีประสบผลสำ�เร็จในการเป็นผู้นำ�การให้บริการชำ�ระเงินข้าม
พรมแดนด้วย Krungsri QR Pay ที่ห้างสรรพสินค้าทาเคยะ (Takeya) 
ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งนับเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกที่
เป็นผู้ริเริ่มให้บริการชำ�ระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดที่ร้านค้าในต่างประเทศ 
พร้อมกันนี้ เรายังได้เพิ่มการให้บริการรับชำ�ระเงินด้วย QR Alipay ซึ่ง
มีส่วนช่วยให้การชำ�ระเงินค่าสินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นเรื่อง
ที่ง่ายยิ่งขึ้น รวมถึงการเป็นพันธมิตรร่วมกับผู้ค้าปลีกรายใหญ่อย่างเช่น 
เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน 7-Eleven ร้าน Max Mart ในสถานีบริการ 
นํ้ามัน PT และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ในฐานะเป็นตัวแทนการให้บริการทางการเงินของธนาคาร (Banking 
Agent) เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในทุกภูมิภาคมากยิ่งขึ้น  
ทั้งหมดนี้ คือการเน้นยํ้าว่าการสร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้า 
เป็นสิ่งที่เรายึดมั่นและปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง และเราจะไม่หยุด 
ที่จะท้าทายตัวเองในการเติมเต็มความต้องการให้แก่ลูกค้าคนสำ�คัญ
ของเราต่อไป 

งานบริการด้านการค้าต่างประเทศ กลุ่มงานปฏิบัติการได้มีการยก
ระดับการให้บริการไปอีกขั้น ด้วยการพัฒนาระบบให้สามารถส่ง
ข้อมูลรายงานสถานะตั๋วเรียกเก็บสินค้าขาออก (Export Bill) ให้แก่
ลูกค้าโดยอัตโนมัติทางอีเมล เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีและ
ทราบถึงสถานะตั๋วเรียกเก็บสินค้าส่งออกที่ส่งไปเรียกเก็บได้อย่าง
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ ์

นอกจากนี้ กลุ่มงานปฏิบัติการยังได้มีการนำ�ระบบใหม่เข้ามาให้บริการ
แก่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์ เพื่อตอบสนองทุกกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางใหม่ในการส่งใบยืนยันธุรกรรม
การแลกเปลี่ยนอัตโนมัติผ่านทางอีเมล ซึ่งเป็นการผสานเทคโนโลยีกับ
กระบวนการทำ�งานเข้าด้วยกัน เพื่อให้การทำ�ธุรกรรมจากห้องค้าปริวรรต
เงินต่างประเทศ สามารถส่งตรงมายังฝ่ายปฏิบัติการได้โดยอัตโนมัติ
ในทันที รวมถึงการสอบทานและการทำ�รายงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งครอบคลุมการให้บริการในธุรกรรมปริวรรตเงินต่างประเทศ 
ตลาดเงิน และตลาดทุน 

สำ�หรับปฏิบัติการธุรกรรมด้านสินเชื่อ นับเป็นความสำ�เร็จอีกขั้นหนึ่ง 
กับการให้บริการหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์บนบล็อกเชน (LG 
Block Chain) โดยการพัฒนาร่วมกันระหว่างธนาคารพันธมิตร 
5 แห่ง ทำ�ให้กรุงศรีสามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงในการให้บริการที่ครบวงจรตั้งแต่ 
ต้นจนจบกระบวนการอย่างแท้จริง ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นที่สำ�คัญในการ
ต่อยอดไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์อื่นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการออกหนังสือรับรองให้ผู้สอบบัญชี และ
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บริการสัญญาซัพพลายเชน ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนของการพัฒนา
บริการ รวมทั้งการให้บริการหนังสือรับรองเงินฝากบนกรุงศรี โมบาย  
แอปพลิเคชัน ที่พร้อมจะให้บริการภายในปลายปี 2562 ซึ่งนับเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการแบบไม่มีวันหยุด เพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นของลูกค้าคนสำ�คัญของเรา

ในปี 2562 เรายังได้ริเริ่มใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) เพื่อนำ�มาปรับใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ประเมินราคาหลักประกัน โดยร่วมมือกับบริษัทชั้นนำ�อย่างบาเนีย ซึ่ง
เป็นผู้นำ�ทางด้านเทคโนโลยีอสังหาริมทรัพย์ โดยการนำ�จุดแข็งในเรื่อง
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและการมีข้อมูลด้านอสังหาริมทรัพย์ที่
ครอบคลมุทกุพืน้ที ่มาปรบัใชเ้พือ่พฒันาการเรยีนรูข้องระบบคอมพวิเตอร ์
ร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อออกแบบกระบวนการประเมิน
ราคาหลักประกันให้เป็นอัตโนมัติ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เป็นแนวความคิด
ที่ลํ้าสมัยที่สุดที่เคยมีมาในธุรกิจการประเมินราคาของประเทศไทย 
และเราคาดว่ากระบวนการใหม่นี้จะพร้อมใช้งานได้อย่างเต็มรูปแบบ
ภายในต้นปี 2563

นอกจากนี้ เรายังคงมุ่งมั่นก้าวไปข้างหน้าเพื่อยกระดับคุณภาพ 
การให้บริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นในทุกช่องทางการติดต่อ โดยนำ�นวัตกรรม
ปัญญาประดิษฐ์ตอบกลับอัตโนมัติ (AI Chatbot) มาใช้กับบริการ 
ด้าน Non-Voice ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ อาทิ เฟสบุ๊ก 
ทวิตเตอร์ และเว็บบอร์ดชื่อดัง เพื่อให้สามารถบริการตอบข้อซักถาม
ลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มีวันหยุด เพื่อให้ลูกค้าของเราได้
สัมผัสถึงการให้บริการที่ต่อเนื่องและราบรื่น ยิ่งไปกว่านั้น เราได้มี 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้า 
เพื่อช่วยให้การจัดเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนาความ
สัมพันธ์ของลูกค้าเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้ 
การประสานงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาเป็น
ไปอย่างทันท่วงที เพื่อคงไว้ซึ่งการให้บริการที่เป็นเลิศและตอบโจทย์
ทุกความต้องการของลูกค้า

เพื่อเดินหน้าต่อยอดการให้บริการในเชิงพาณิชย์เต็มรูปแบบสำ�หรับ
บริการโอนเงินระหว่างประเทศด้วยนวัตกรรมบล็อกเชน เราได้ทำ�การ
ขยายขอบเขตการโอนเงินบนแพลตฟอร์ม RippleNet ไปยังธนาคาร
ต่างประเทศอื่นๆ อาทิ MUFG ในประเทศญี่ปุ่น การให้บริการโอนเงิน
ขาเข้าจากกรุงศรี สปป.ลาว และธุรกรรมโอนเงินออกไปยังธนาคาร
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด ประเทศสิงคโปร์

สำ�หรับผลการดำ�เนินงานด้านบริการธุรกิจหลักทรัพย์ ทรัพย์สินสุทธิ
ของบริการผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวมมีการเติบโตอย่าง 
ต่อเนื่องเมื่อเทียบกับ 2561 นอกจากนี้ มูลค่าทรัพย์สินของบริการ 
รับฝากทรัพย์สินสำ�หรับกลุ่มลูกค้าต่างชาติมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 
อย่างมาก และในฐานะผู้นำ�ตลาดด้านธุรกิจนายทะเบียนและผู้แทน
ผู้ถือหุ้นกู้ เรายังคงรักษาส่วนแบ่งในตลาดของธุรกรรมด้านนี้ และ 
ถือเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้มูลค่าทรัพย์สินโดยรวมของบริการเรา
เติบโตเพิ่มขึ้นตลอดปี 2562 นอกจากนี้ บริการธุรกิจหลักทรัพย์ยังม ี
ส่วนสนับสนุนในทุกความสำ�เร็จของธุรกรรมใหม่ๆ ที่สำ�คัญของธนาคาร
อย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นการออกพันธบัตรเพื่อสังคม และธุรกรรม
วาณิชธนกิจของทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ และสิทธ ิ
การเช่าอสังหาริมทรัพย์ เอไอเอ็ม คอมเมอร์เชียล โกรท

ในด้านของประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน ระบบ e-Custodian ได้
ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการรับส่งคำ�สั่งและข้อมูลต่างๆ ทาง
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษ รวมถึงการรับส่งไฟล์ผ่านช่องทางที่
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการพัฒนาระบบ
เพื่อการทำ�รายการแบบอัตโนมัติ จะสามารถควบคุมความเสี่ยงและ
เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับปริมาณธุรกรรมและกลุ่มลูกค้า
ใหม่ที่เพิ่มมากขึ้น ฝ่ายปฎิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย์ได้นำ�ระบบ
ที่พัฒนานี้มาใช้ครอบคลุมกระบวนการทำ�งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
การประเมินมูลค่าทรัพย์สิน การชำ�ระราคาหลักทรัพย์ และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับ

ต่อเนื่องจากปี 2561 กลุ่มงานปฏิบัติการยังคงให้ความสำ�คัญกับการ
พัฒนากระบวนการทำ�งานให้เป็นอัตโนมัติโดยใช้หุ่นยนต์ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำ�งาน เรามีทีมงานเฉพาะกิจที่ถูก 
จัดตั้งขึ้นเพื่อขับเคลื่อนให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนา
กระบวนการทำ�งานในทุกๆ ส่วนงาน ซึ่งในปี 2562 ทีมงานได้มีการ 
นำ�เสนอแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนทำ�งานมากถึง 34 กระบวนการ 
ทำ�งาน และประสบผลสำ�เร็จในการพัฒนากระบวนการทำ�งาน
ให้เป็นอัตโนมัติโดยใช้หุ่นยนต์มาใช้ในกระบวนการทำ�งานที่มี 
ความซับซ้อนแล้วทั้งหมด 5 กระบวนการ ขณะเดียวกันยังได้นำ� 
เครื่องมืออื่นๆ พร้อมทั้งพัฒนาระบบงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการทำ�งานอีก 8 กระบวนการทำ�งาน 

กลุ่มงานปฏิบัติการให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากรด้วย 
โปรแกรมการฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กรเพื่อเสริมสร้างความรู้และความสามารถในด้านต่างๆ อย่าง
ครบครันให้กับบุคลากรของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ในเรื่อง 
ของนวัตกรรม กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึง
แนวคิดการทำ�งานในรูปแบบของ Agile เพื่อให้แน่ใจได้ว่าบุคลากร 
ของเรามีความรู้และทักษะอย่างมืออาชีพที่สามารถเข้าใจความ 
ต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริงและพร้อมที่จะส่งมอบบริการที่ดี 
ที่สุดให้แก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอก

ในปี 2563 กลุ่มงานปฏิบัติการยังคงมุ่งเน้นให้ความสำ�คัญใน
การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานให้เป็นอัตโนมัติในรูปแบบดิจิทัล  
เพือ่สร้างประสบการณท์ีด่ีให้กับลูกค้าควบคู่ไปกับการยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการ หนึ่งในภารกิจหลักคือการเชื่อมโยงช่องทางการติดต่อ
ลูกค้าจากหลายช่องทางให้เป็นหนึ่งเดียว (Omni Channel) พร้อม
กับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้าสามารถตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าของเราได้ดีและสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้  
ในแผนการดำ�เนินงานของกลุ่มงานปฏิบัติการยังให้ความสำ�คัญกับการ
พัฒนากระบวนการทำ�งานให้เป็นไปแบบครบวงจรในหลายหน่วยงาน
หลัก ได้แก่ ปฏิบัติการธุรกรรมสินเชื่อและปฏิบัติการให้บริการร้านค้า 
เพื่อให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ของการลดระยะ
เวลาการรอคอยและเพิ่มมาตรฐานการให้บริการที่ดี พร้อมทั้งสามารถ
ติดตามสถานะของการทำ�ธุรกรรมภายใต้กระบวนการที่โปร่งใสและ
เชื่อถือได้ รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางการติดต่อในรูปแบบของออนไลน์
และอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ทุกการทำ�ธุรกรรมมีส่วนช่วยในการลดใช้
กระดาษและยังเป็นไปด้วยความรวดเร็วและสะดวกสบายอีกด้วย
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กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
กรุงศรีให้ความสำ�คัญในด้านการบริหารบุคคล การสรรหา ดูแล ส่งเสริม 
ความก้าวหน้าในการทำ�งาน สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี และพัฒนา
พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานและองค์กรเติบโตไปด้วยกัน
อย่างยั่งยืน และในขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยขับเคลื่อนสังคมและรักษา 
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 

การสรรหาบุคลากร 
ปี 2562 ธนาคารได้สร้างและพัฒนา Talent Brand รวมไปถึงการ
สร้างคนเก่งเพื่อเข้าร่วมงานกับกรุงศรี และเตรียมความพร้อมกรุงศรี
ในเรื่องคน เพื่อเข้าสู่อนาคต

การสร้างแบรนด์เพื่อดึงคนเก่งให้เข้ามาร่วมงานกับกรุงศรีได้พัฒนา
มาได้อีกขั้น โดยได้รับการยอมรับและรางวัลระดับนานาชาติจาก The 
Employer Brand Institute และ The Asset ผ่านแคมเปญ “Diversity: 
Humans of Krungsri” โดยกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ซึ่งได้รับการ 
ตอบรับอย่างมากจากผู้ชมทางโซเชียลมีเดีย ในการสะท้อนถึง 
การดูแลพนักงานอย่างดีเยี่ยมในฐานะทรัพยากรที่สำ�คัญของธนาคาร 
จากความแข็งแกร่งในการสร้างแบรนด์ของกรุงศรีนั้น สามารถดึงดูด
ให้คนเก่งสนใจร่วมงานกับธนาคารได้มากขึ้น

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยังคงสานต่อโครงการ Retail Banking 
Academy (RBA) ซึ่งประสบความสำ�เร็จในการร่วมสร้างคนเก่งกับ
มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการ โดยในปี 2562 มีมหาวิทยาลัยและนิสิต
นักศึกษาแสดงความสนใจและเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้น โดยโครงการ
ดังกล่าวได้เปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษา เข้ามาเรียนรู้งาน ฝึกงาน และ
เข้าร่วมงานกับกรุงศรีในการทำ�งานด้านสาขาอย่างแท้จริง กรุงศรี 
ยังคงมุ่งมั่นที่จะเปิดโอกาสด้านอาชีพให้กับนิสิต นักศึกษาอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยในปี 2563 โครงการ Retail Banking academy จะปรับเป็น 
Krungsri Banking Talent Program ซึ่งจะขยายขอบข่ายของโอกาส
ทางสายงานออกไปกว้างกว่าสายงานสาขาให้กับนิสิต นักศึกษา และ
สถาบันที่เข้าร่วมโครงการ 

นอกจากนี้ กรุงศรีได้มุ่งหน้าค้นหาคนเก่งด้านดิจิทัลจากทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยได้จัดทำ�โครงการสนับสนุนทุนวิจัย 2 ทุน กับสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อนำ�นักศึกษามา
เข้าร่วมฝึกงานในโครงการที่ได้รับการคัดเลือก โดยเน้นสร้างองค์ความรู ้
ด้านดิจิทัลเข้าสู่องค์กร และในขณะเดียวกันได้สนับสนุนการศึกษา
และองค์ความรู้กลับคืนสู่สถาบันการศึกษาเช่นเดียวกัน นอกจากนี้  
กรุงศรียังได้ร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคาร
ไทย ในการจัดงาน Tech Career Coaching ให้กับคนเก่งที่ทาง
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ริเริ่มสรรหาไว้ ในระดับนานาชาติ กรุงศร ี
รุดหน้าเดินทางไปพบกับคนเก่งในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
ญี่ปุ่น โดยร่วมมือกับ Thai Students Association in Japan และ 
MUFG เพื่อเฟ้นหาคนเก่งมาร่วมงานกับธนาคาร 

ในปี 2563 กรุงศรียังคงก้าวต่อไปอย่างแข็งแกร่งและเติบโตในการ
สร้าง Talent Brand ที่สนับสนุนและส่งเสริมการสรรหาว่าจ้างบุคลากร 
หรือคนเก่งเข้าสู่องค์กรของเราอย่างแท้จริง 

การพัฒนาบุคลากรและองค์กรสู่การเป็น
ธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นการ 
สร้างความเป็นเลิศให้กับบุคลากร (People Excellence) เพื่อยกระดับ
ผลการดำ�เนินงานของบุคลากรและองค์กร โดยสอดคล้องตามเป้าหมาย
และกลยุทธ์ และตอบสนองความต้องการทางธุรกิจและลูกค้า สนับสนุน
การเปลี่ยนผ่านขององค์กรเพื่อก้าวทันกับความท้าทายทางธุรกิจและ
การปฏิวัติทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ผ่านการสร้างค่านิยมกรุงศรี การ
พัฒนาภาวะผู้นำ�ที่แข็งแกร่ง การสร้างความเป็นมืออาชีพและการเป็น 
พลเมืองที่ดีของสังคม เพื่อดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ควบคู่
กับการคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นสำ�คัญ 

ในปี 2562 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลยังคงมุ่งมั่นผลักดันการพัฒนา
บุคลากรและองค์กรสู่การเป็นธนาคารเพื่อความยั่งยืน ผ่านโปรแกรม
การเรียนรู้ต่างๆ อาทิ 

•	 แผนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งขับเคลื่อนภายใต้แนวคิด “Digital 
First: Winning through Innovation” สำ�หรับผู้บริหาร โดยประกอบ 
ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาหลากหลายรูปแบบผ่านโครงการ  
“Krungsri Digital Leadership Program” ซึ่งประกอบไปด้วย
กิจกรรมต่างๆ อาทิ การวางแผนกลยุทธ์ การสร้างเครือข่ายทาง 
ธุรกิจ และการแสวงหานวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อนำ�มาต่อยอด 
การเติบโตอย่างยั่งยืน

•	 Krungsri Wealth Academy: เป็นโครงการต่อเนื่องจากปี 2561 
โดยธนาคารได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาพนักงานให้เป็น 
ที่ปรึกษาทางการเงินที่มีมาตรฐานในการให้คำ�แนะนำ�ด้าน 
การเงินและการลงทุนให้กับลูกค้าอย่างมืออาชีพ โดยได้จัดหลักสูตร
อบรมเชิงปฏิบัติการต่างๆ อาทิ หลักสูตรการจัดสรรพอร์ตการ
ลงทุน หลักสูตรการจัดการทรัพย์สินและการส่งต่อความมั่งคั่ง
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ของครอบครัว เพื่อสร้างที่ปรึกษาทางการเงินที่สามารถให้บริการ
ได้ตรงความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงวัย นอกจากนี้ ได้จัด
อบรมเพื่อเสริมทักษะการจัดการเงินส่วนบุคคล การบริหารหนี้สิน
ส่วนบุคคล การประหยัดภาษี การวางแผนก่อนเกษียณ และการ
วางแผน ณ วันเกษียณ ให้กับพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป 

•	 โปรแกรมการเรียนรู้และส่งเสริมการเป็นพลเมืองที่ดีของ
สังคม โดยมีการสื่อสารและกำ�หนดเป็นหลักสูตรบังคับสำ�หรับ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อให้ตระหนักถึงความสำ�คัญ
และนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนิน
ธุรกิจของธนาคารในประเทศไทย และการกำ�กับดูแลกิจการ
ธนาคารในต่างประเทศ อาทิ หลักสูตรปรัชญาและสำ�นึกในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน หลักสูตรการป้องกันการฟอกเงินและ 
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ
หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการที่ด ี

•	 โปรแกรมการเรียนรู้ Getting Ready for Future: เพื่อเตรียม 
พร้อมบุคลากรสำ�หรับการทำ�งานในอนาคต และให้พนักงานได้
เติบโตในสายอาชีพ ท่ามกลางความท้าทายทางธุรกิจและการ
ปฏิวัติทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ ธนาคารสนับสนุนให้พนักงาน
มีความรู้ และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการทำ�งาน เพื่อขับเคลื่อน
องค์กรแห่งนวัตกรรมและสนับสนุนนโยบาย Digital First รวมทั้ง
สร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ อาทิ แนวคิดในการทำ�งานแบบ 
Agile การก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น 

•	 โปรแกรมการเรียนรู้ Growing Expertise เพื่อพัฒนาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมทั้งความเป็นมืออาชีพในการทำ�งานและ
การบริการที่เป็นเลิศ สำ�หรับพนักงานเฉพาะกลุ่ม อาทิ โปรแกรม
การเรียนรู้เฉพาะพนักงานสาขา กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อยและ
เครือข่ายการขาย โปรแกรมการเรียนรู้เฉพาะกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 
โปรแกรมการเรียนรู้เฉพาะกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
เป็นต้น โดยมุ่งเน้นทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน
โดยตรง อาทิ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่างๆ ความรู้ด้านสินเชื่อ
และการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ หลักการ Market Conduct 
รวมทั้งนโยบาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน 

•	 โปรแกรมการเรียนรู้ Leading to the NEXT Level: เพื่อพัฒนา
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร รวมทั้งพนักงานที่มีศักยภาพสูง
และผู้สืบทอดตำ�แหน่ง เพื่อนำ�พาองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และเตรียมความพร้อมสู่การเติบโตของ 
ธุรกิจ รวมทั้งการสร้างผู้นำ�ที่ดีเพื่อองค์กรและสังคม ผ่านรูปแบบ 
การเรียนรู้แบบผสมผสานบนแพลตฟอร์มที่ทันสมัย ทั้งการ 
อบรมโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อยอดองค์ความรู้ การริเริ่มและ 
จัดทำ�โครงการโดยผู้บริหารจากต่างสายงาน 

นอกจากนี้ กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้ริเริ่มและดำ�เนินโครงการต่างๆ 
โดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นสำ�คัญ อาทิ 
โครงการความร่วมมือระหว่างธนาคารและมหาวิทยาลัยราชมงคล
ต่างๆ โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติงานจริง เพื่อ
เป็นการวางรากฐานที่ดีให้แก่เยาวชนของประเทศและสังคม โครงการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน iJoin สำ�หรับบันทึกเวลาเข้าและออกการอบรม
ทุกหลักสูตร เพื่อทดแทนการใช้กระดาษ ด้วยแนวคิดการประหยัด
ต้นทุนและสนับสนุนต่อการรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมโลก โครงการ
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานและการใช้เครื่องกระตุก 
หัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ เพื่อช่วยเหลือเพื่อนพนักงานและบุคคล
ทั่วไป นอกจากนี้ ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนระบบบริการด้วยตัวเอง
ในการติดต่อทรัพยากรบุคคลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น อาทิ 
การขออนุมัติการทำ�งานล่วงเวลา การขอหนังสือรับรองการทำ�งาน 
หนังสือรับรองหักภาษี ณ ที่จ่าย (50ทวิ) เป็นต้น ซึ่งโครงการนี้นอกจาก
จะทำ�ให้การทำ�งานง่ายขึ้นแล้ว ยังมีส่วนลดการใช้กระดาษอีกด้วย 

การบริหารความเสี่ยง
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงกรุงศรีได้เผชิญกับความท้าทายที่หลาก
หลายจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ รวมไปถึงสภาวการณ์ของ
ภาคธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการเปลี่ยนแปลง
สำ�คัญด้านเทคโนโลยีซึ่งส่งผลโดยตรงกับธุรกิจในยุคปัจจุบัน กลุ่มงาน 
บริหารความเสี่ยงได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว เราจึงได้ร่วมกับ MUFG ในการพัฒนากลไกการบริหาร 
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการ 
ดำ�เนินงาน

กรุงศรีได้แสดงให้เห็นถึงความชำ�นาญในการบริหารความเสี่ยงโดย
การนำ�เทคนิคต่างๆ มาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้วยกรุงศรี
ให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงเป็นอันดับต้น มีการกำ�หนด
หน้าที่หลักในการบริหารจัดการความเสี่ยง คือการระบุความเสี่ยง 
การวัดความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและ
การจัดการความเสี่ยงผ่านนโยบายต่างๆ กระบวนการในการวัดและ
การติดตาม และหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลภายใน ซึ่งกระบวนการ
ทั้งหมดของกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงจะสอดคล้องกับกลยุทธ์และ
รูปแบบธุรกิจของธนาคาร

ความเสี่ยงด้านเครดิต
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่หลักในการระบุความเสี่ยง  
การวัดความเสี่ยง การลดความเสี่ยงและการติดตามความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ครอบคลุมการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการ
จัดเตรียมนโยบายและขั้นตอนการทำ�งานด้านความเสี่ยง รวมถึง 
หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการที่ผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร

ความเสี่ยงภาพรวมองค์กร
เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
ธนาคารได้พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรเพื่อ
ควบคุมและจัดการความเสี่ยงทั้งหมดของธนาคาร โดยมีการพัฒนา
เครื่องมือบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร อาทิ การบริหารระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกระบวนการระบุตัวชี้วัดความเสี่ยง เพื่อ
ระบุประเมินและติดตามความเสี่ยง รวมทั้งมีการจัดการความเสี่ยง
เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยง 
ที่ธนาคารรับได้ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนธุรกิจและกลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคาร
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ความสามารถในการแข่งขัน

ความเสี่ยงด้านตลาด
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืนและ 
สร้างผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น กรุงศรีมุ่งเน้นการ
บริหารความเสี่ยงด้านตลาดเชิงรุกภายใต้กรอบ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่แข็งแกร่ง ติดตาม
และลดผลกระทบความเสี่ยงด้านตลาดได้อย่าง
เหมาะสมและทันเวลา ภายใต้เพดานความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้

กรุงศรียังคงพัฒนาเครื่องมือในการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านตลาดอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดรับ
กับกฎเกณฑ์ที่ออกใหม่ รวมถึงแนวทางการปฏิบัติ
ใหม่ๆ อาทิ Interest Rate Risk in the Banking Book 
(IRRBB) ที่ออกโดย Basel Committee on Banking 
Supervision (BCBS) และ London Interbank 
Offered Rate (LIBOR) Transition and Benchmark 
Reform เป็นต้น ทั้งนี้ กรุงศรีให้ความสำ�คัญในการ
คิดค้นออกผลิตภัณฑ์และบริการด้านการเงินที่มี
ศักยภาพเพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าที่ม ี
ความซับซ้อนในการดำ�เนินธุรกิจระหว่างประเทศ 
ภายใต้การบริหารความเสี่ยงโดยพึ่งพาเครือข่าย 
ชั้นนำ�ระดับโลกของ MUFG 

ในปี 2562 ความเสี่ยงด้านตลาดทั้งในบัญชีเพื่อ 
การค้า และบัญชีเพื่อการธนาคารอยู่ในระดับที่ 
ยอมรับได้ เนื่องจากกรุงศรีให้ความสำ�คัญในการ 
ติดตามความเสี่ยงด้านตลาดอย่างใกล้ชิดและ 
ทันท่วงทีเมื่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหรือ 
กฎระเบียบ มีการเปลี่ยนแปลง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
กรุงศรีตระหนักถึงความสำ�คัญของมาตรฐาน 
กฎเกณฑ์ต่างๆ ของทางการ โดยการดำ�รงอัตราการ
ดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ 
ดา้นสภาพคลอ่งทีม่คีวามรนุแรง (Liquidity Coverage 
Ratio: LCR) และอัตราส่วนที่มาและใช้ไปของ
แหล่งเงินที่มีความมั่นคง (Net Stable Funding 
Ratio: NSFR) สูงกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าที่ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยกำ�หนด ด้วยการปฏิบัติตาม 
หลักเกณฑ์ของทางการการปรับโครงสร้างเงินรับฝาก 
และการบริหารต้นทุน นอกจากนี้ กรุงศรียังมีการ
เปิดเผยข้อมูล LCR ที่มีความจำ�เป็นต่อผู้ถือหุ้นและ 
นักลงทุน เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ของธนาคาร และเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมวินัย
ในตลาด

เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ 
ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ตลอดเวลา 
กรุงศรีบริหารฐานะสภาพคล่องตามความเหมาะสม 
ภายใต้สภาวะของตลาด ทั้งภายใต้ภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต รวมถึงกำ�หนดให้มีเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและเสริมศักยภาพของระบบจัดการ

ฐานข้อมูลและความถี่ของการวัดและติดตาม 
ความเสี่ยงที่เหมาะสม 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
สายงานบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ของธนาคารทำ�หน้าที่ดูแลให้ธนาคารและบริษัท
ในเครือได้รับผลกระทบน้อยที่สุด หากเกิดความ
ผิดพลาดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก 
หรือเกิดภาวะการหยุดชะงัก ธนาคารและบริษัท
ในเครือทั้งหมดมีการจัดทำ�การประเมินตนเอง
ด้านการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Self-
Assessment: RCSA) เป็นระยะ นอกจากนี้ ธนาคาร 
มีการกำ�หนดความเสี่ยงสำ�คัญ (Key Risk Indicator: 
KRI) สำ�หรับฝ่ายงานภายในทั้งหมดของธนาคาร
และมีการติดตามความเสี่ยงเหล่านี้อย่างใกล้ชิด 
ธนาคารมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง 
ซึ่งทำ�ให้มั่นใจว่าทุกผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการ
ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
ที่สำ�คัญในกระบวนการและระบบงานจะต้องผ่าน 
การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะ 
เกิดขึ้น 

เพื่อป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงสำ�คัญที่อาจจะ
เกิดขึ้น รวมทั้งความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และภัยคุกคามทางไซเบอร์ ธนาคารดำ�เนินการ 
ปลูกฝังกระบวนการรายงานข้อมูลความเสียหาย 
ด้านปฏิบัติการในกรุงศรี กรุ๊ป โดยเหตุการณ์ความ
เสียหายที่สำ�คัญจะถูกนำ�มาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
ผ่านคณะทำ�งานที่ได้ตั้งขึ้น เพื่อพิจารณาเรื่องนี้ 
โดยเฉพาะ อีกทั้งธนาคารยังได้มีการปรับปรุง
ทดสอบและทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื่อง
ในการดำ�เนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
อย่างสมํ่าเสมอ

การกำ�กับดูแลกิจการ
ธนาคารเชื่อมั่นว่าการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็น
ส่วนสำ�คัญยิ่งที่จะสนับสนุนให้ธุรกิจของธนาคาร
มีความเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน การดำ�เนินการ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีทั้งภายในองค์กรของ
ธนาคารเองและการดำ�เนินธุรกิจกับบุคคลภายนอก 
จึงยังคงเป็นแนวทางที่ธนาคารยึดถือปฏิบัติตลอดมา 

ธนาคารจึงได้กำ�หนดให้โครงสร้างการบริหารงาน
ภายในของธนาคารเกิดการตรวจสอบและถ่วงดุล 
ซึ่งมีความอิสระจากฝ่ายจัดการเป็นผู้ทำ�หน้าที่ 
ในการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคารให้ถูกต้อง 
สอดคล้องกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ของทางการ
ตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณที่ดี 

ธนาคารเชื่อมั่นว่า 
การกำ�กับดูแลกิจการ 
ที่ดีเป็นส่วนสำ�คัญยิ่ง 
ที่จะสนับสนุนให้ธุรกิจ
ของธนาคารมีความ
เจริญเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน
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อย่างไรก็ดี มาตรการในเชิงป้องกันควบคู่ไปกับ
มาตรการในเชิงสอบทาน ยังคงเป็นแนวทางหลัก
ที่ธนาคารใช้ในการกำ�กับดูแล โดยด้านมาตรการ
การป้องกัน นอกจากการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้องให้กับ
พนักงานธนาคารได้เข้าใจแล้ว ธนาคารยังผลักดัน
ให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์
(Compliance Culture)ในเชิงรุก ซึ่งในปี 2562 
ธนาคารได้จัดทำ�หลักสูตรการฝึกอบรมผ่านระบบ 
e-Learning โดยขยายขอบเขตไปยังกฎเกณฑ์ 
ที่มีเนื้อหาที่ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายงาน 
ได้แก่ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของธุรกิจและ
ข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทั้งจัดให้มีการ
บรรยายโดยวิทยากรภายในและภายนอกธนาคาร 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การฝึก
อบรมในรูปแบบสัญจร (Compliance On-tour) 
และมีการสื่อสารกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการ
ในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น อาทิ รูปแบบ
การสื่อสารผ่านอินทราเน็ตภายในธนาคาร (WE 
Connect) และบัญชีไลน์ (LINE Account) ภายใต ้
ชื่อ “Compliance” เพื่อเสริมสร้างให้พนักงานมี
ความรู้ความเข้าใจในกฎเกณฑ์ต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง

ทางด้านมาตรการการสอบทาน ธนาคารโดย 
สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคารยังคงมีการสอบทาน 
ผ่านกระบวนการต่างๆ ตามระดับความเสี่ยง ซึ่ง
เป็นผลที่ได้จากการประเมินความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามเกณฑ์การกำ�กับดูแล (Compliance 
Risk Assessment) ที่ครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยง
ในมิติต่างๆ อย่างรอบด้าน โดยธนาคารจะนำ�ผล 
ที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการกำ�หนดมาตรการ
ในการสอบทานต่อไป อาทิ การใช้แบบสอบถาม
การปฏิบัติตามเกณฑ์การกำ�กับดูแล การสอบทาน
แบบ Off-site Testing การสอบทานแบบ On-site 
Testing และมาตรการอื่นๆ เพื่อให้การสอบทาน
งานด้านการกำ�กับดูแลธุรกิจของธนาคารเป็นไป
อย่างทั่วถึงและเหมาะสมตามความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จริง พร้อมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการผ่านคณะ
กรรมการธนาคารชุดต่างๆ และผู้บริหารระดับสูง
เป็นประจำ�ทุกเดือน

ในปี 2562 กรุงศรี บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
รวม 21 บริษัท ได้เริ่มปรับใช้รูปแบบการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การ
กำ�กับดูแล ทั้งนี้ เพื่อให้การกำ�กับดูแลความเสี่ยง 
สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ธนาคาร 
ยังให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกฎเกณฑ์
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการ 

ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ 
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ทำ�ลายล้างสูง ธนาคารได้นำ�มาตรฐานสากลของ 
MUFG เกี่ยวข้องกับ Financial Crime Compliance 
เพื่อให้การกำ�กับดูแลเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
อีกทั้งในด้านงานของหน่วยงานราชการอื่นๆ 
ธนาคารได้มีการประสานงานและสนับสนุนข้อมูล 
ทางการเงินและเอกสารหลักฐานต่างๆ ภายใต้
กรอบของกฎหมายต่อหน่วยงานราชการต่างๆ เพื่อ
ประโยชน์ต่อการดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ�ความผิดได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของ
การนำ�ระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาสนับสนุนใน
การกำ�กับดูแลธุรกิจของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 
ในปี 2562 ธนาคารได้มีการปรับปรุงระบบงานที่
ใช้กลั่นกรองธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศ
เพื่อตรวจสอบธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับมาตรการ
ควํ่าบาตรขององค์การสหประชาชาติ รัฐบาลของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐบาลของประเทศญี่ปุ่น 
และรัฐบาลไทย และการตรวจสอบรายชื่อ “บุคคล
ต้องห้าม” และ/หรือ “บุคคลที่ถูกกำ�หนด” รวมถึง 
การปรับปรุงระบบการตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุ
อันควรสงสัย ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการกำ�กับดูแลด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการ 
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูงให้มี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ธนาคารได้พัฒนา
งานภายในสายงานเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการกำ�กับดูแลธุรกิจของธนาคาร อาท ิ
การพัฒนาช่องทางในการส่งและรับแบบสอบถาม
การปฏิบัติตามเกณฑ์การกำ�กับดูแลจากฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง และการเพิ่มหน้าที่ของระบบฐานข้อมูล
ด้านกฎเกณฑ์ทางการให้สามารถค้นหากฎเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องได้ง่ายขึ้น ภายใต้โครงการ “Regulatory 
Mapping” เพื่อให้การกำ�กับดูแลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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กรุงศรี เอเอ็มซี
บริษัท บริหารสินทรัพย์  
กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด
ประเภทของบริการ: ด�ำเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ 
ก่อให้เกิดรายได้และสินเช่ือด้อยคุณภาพของสถาบันการเงินเพ่ือน�ำมา 
บริหาร โดยการเจรจาเพ่ือแก้ไขหน้ี และ/หรือเข้าซื้อหลักประกัน 
รวมท้ังดูแลรักษาสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพ่ือให้อยู่ในสภาพ 
พร้อมขายและจ�ำหน่ายต่อไป 

ตลาดและการแข่งขัน: ไม่มี บริษัทเป็นผู้ให้บริการสนับสนุนธนาคาร 
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่แต่เพียงรายเดียว 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร

กรุงศรี นิมเบิล 
บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำ�กัด
(จดทะเบียนเปลื่ยนชื่อจากบริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด เม่ือ
วันท่ี 22 กรกฎาคม 2562) 

ประเภทของบริการ: 

1.)	 บริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อประเภทแฟ็กเตอริง (ภายในประเทศ) 
โดยให้บริการทางการเงินในลักษณะของการให้สินเชื่อหมุนเวียน
ระยะสั้น ด้วยการรับซื้อลูกหนี้การค้าโดยการรับโอนสิทธิเรียก
ร้องการรับเงิน ปัจจุบันบริษัทได้หยุดประกอบธุรกิจสินเชื่อ 
แฟ็กเตอริงตามนโยบายของธนาคาร

2.)	 บริษัทประกอบธุรกิจการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารทั้งหมด 
โดยมิได้ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ซึ่งบริษัทจะเน้นการศึกษา
และพัฒนาระบบดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และสร้างแพลตฟอร์ม
ในอนาคตของธนาคาร อาทิ กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน เว็บไซต ์
และบล็อกเชน เพื่อให้ครอบคลุมไปถึงระบบปัจจุบันที่ธนาคาร 
ใช้งานอยู่ (เริ่มดำ�เนินการเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562)

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร

การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย 
และการร่วมค้า 

กรุงศรี ลีสซิ่ง 
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง 
จำ�กัด 
ประเภทของบริการ: ให้บริการสนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่งและเช่าซื้อ
ส�ำหรับธุรกิจ SME และธุรกิจขนาดใหญ่ เพ่ือจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ 
และยานพาหนะเพ่ือการพาณิชย์ทุกประเภทส�ำหรับไว้ใช้ในกิจการ

ตลาดและการแข่งขัน: กรุงศรี ลีสซิ่ง เน้นการให้สินเชื่อลีสซิ่ง 
เพ่ือการพาณิชย์ส�ำหรับจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ และยานพาหนะ 
ซึ่งเป็นการช่วยเพ่ิมความสามารถในการจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์  
และยานพาหนะส�ำหรับธุรกิจท่ีต้องการขยายก�ำลังการผลิต หรือ 
ต้องการเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน นอกเหนือจากวงเงินสินเชื่อ 
ท่ีมีอยู่กับธนาคาร เพราะบริษัทลีสซิ่งพิจารณาให้สินเชื่อโดยอิง 
กับกระแสเงินสดของธุรกิจ สภาพคล่องของเครื่องจักร และ 
อุปกรณ์ที่ท�ำลีสซิ่งเป็นหลัก มากกว่าการพิจารณาวงเงินตามมูลค่า 
หลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ ด้วยเหตุผลดังกล่าว กรุงศรี  
ลีสซิ่ง จึงสามารถจัดสรรเงินทุนและเงื่อนไขผ่อนช�ำระที่เหมาะสม และ
ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้

กรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นผู้น�ำด้านธุรกิจลีสซิ่ง โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ 
กรุงศรี ลีสซิ่ง เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ในหลากหลาย 
อุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทย จึงท�ำให้ผลิตภัณฑ์
และบริการของกรุงศรี ลีสซิ่ง แตกต่างจากคู่แข่งอย่างชัดเจน

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร

กรุงศรี ออโต้
ประเภทของบริการ: กรุงศรี ออโต้ ผู้น�ำธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  
เครือธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้า ผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลาย  
ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้าอย่างครบวงจร ด้วยสินเชื่อ 
ยานยนต์ประเภทต่างๆ ได้แก่ สินเชื่อรถใหม่ (กรุงศรี นิว คาร์)  
สินเชื่อรถมือสอง (กรุงศรี ยูสด์ คาร์ และกรุงศรี รถบ้าน) สินเชื่อเพ่ือ
คนมีรถ (กรุงศรี คาร์ ฟอร์ แคช) สินเชื่อรถบรรทุกใหม่ (กรุงศรี ทรัค)  
ซึ่งให้บริการโดยกลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ�ำกัด (มหาชน) สินเชื่อรถจักรยานยนต์ (กรุงศรี มอเตอร์ไซค์) สินเชื่อ 
บิ๊ก ไบค์ (กรุงศรี บิ๊ก ไบค์) สินเชื่อบิ๊ก ไบค์ มือสอง (กรุงศรี ยูสด์ บิ๊ก 
ไบค์) สินเชื่อเพ่ือคนมีรถ (กรุงศรี คาร์ ฟอร์ แคช มอเตอร์ไซค์) สินเชื่อ 
ผู้แทนจ�ำหน่ายรถยนต์ (กรุงศรี อินเวนทอรี่ ไฟแนนซ์) ตลอดจน
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการประกันภัย ซึ่งให้บริการโดยบริษัท อยุธยา  
แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน) 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร และหุ้นกู้ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน)
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

กรุงศรี คอนซูมเมอร์
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด
ประเภทของบริการ: ผู้ให้บริการผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตที่หลากหลาย
เพ่ือมอบทางเลือกท่ีตรงใจและไลฟ์สไตล์การใช้จ่ายของลูกค้า อันได้แก่ 
บัตรเครดิตกรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ บัตรเครดิตกรุงศรี ซิกเนเจอร์ 
บัตรเครดิตกรุงศรีวีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิตโฮมโปร วีซ่า แพลทินัม 
บัตรเครดิตกรุงศรี เลดี้ ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด บัตรเครดิตกรุงศรี  
คอร์ปอเรท การ์ด บัตรเครดิตกรุงศรี แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด วีซ่า แพลทินัม 
บัตรเครดิต เอไอเอ วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิตกรุงศรี เจซีบี แพลทินัม 
และบัตรเครดิตสยาม ทาคาชิมายะ โดยมีจ�ำนวนผู้ถือบัตรในปี 2562 
รวมกว่า 2 ล้านใบ ท้ังน้ี เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2562 บริษัท ได้รับการจัด
อันดับความน่าเช่ือถือของผู้ออกหุ้นกู้ท่ีระดับสูงสุด (AAA) จากบรษิทั 
ทรสิเรทติง้ จ�ำกัด ต่อเน่ืองเป็นปีที่สี่ ซึ่งเป็นเครื่องพิสูจน์ถึงสถานะบริษัท
ย่อยอันเป็นธุรกิจส�ำคัญของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)

ผลิตภัณฑ์: ในปี 2562 บริษัทได้ปรับภาพลักษณ์แบรนด์ของบัตร
เครดิตกรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ เพ่ือเจาะกลุ่มลูกค้ารายได้สูง 
ท่ีมีเงินฝากหรือเงินลงทุน 5 ล้านบาทขึ้นไป ด้วยมอบการสิทธิประโยชน ์
ทั้งด้านท่องเท่ียว อาทิ สิทธิพิเศษบัตรโดยสารสายการบินไทยท่ีสามารถ
ใช้เดินทางอิสระท่ัวโลกโดยไม่ต้องแลกไมล์ สิทธิการช้อปปิ้งเพ่ือแลก
คะแนนและรับเครดิตเงินคืนร้อยละ 20 ท่ีห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำตลอดปี  
นอกจากน้ี บริษัทยังเปิดสาขา Financial Center ณ ห้างโฮมโปรเพ่ิม
รวมทั้งสิ้น 13 สาขา และในปีเดียวกันนี้ บริษัทได้ขยายฐานบัตรไปยัง
กลุ่มลูกค้าองค์กรของห้างโฮมโปร โดยการเปิดตัว บัตรเครดิต โฮมโปร 
คอร์เปอเรท การ์ด ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าสามารถจัดการการซื้อสินค้าและ
ควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคารและหุ้นกู้

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด
ประเภทของบริการ: บริการสินเชื่อเพ่ือการผ่อนช�ำระสินค้า บริการ
สินเช่ือส่วนบุคคล บริการสินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อรายย่อยเพ่ือ
การประกอบอาชีพภายใต้การก�ำกับ (นาโนไฟแนนซ์) 

ผลิตภัณฑ์: กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ เริ่มให้บริการลูกค้าตั้งแต่ปี 2537 และ
เป็นผู้น�ำในการให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อผ่อนช�ำระ และบัตร
เครดิตกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์
ลูกค้า ปัจจุบันมีฐานลูกค้าผู้ถือบัตรกว่า 2 ล้านราย มีพันธมิตรทางการค้า 
มากกว่า 25,000 ร้านค้าทั่วประเทศ และศูนย์บริการเฟิร์สช้อยส์
กว่า 400 แห่งท่ัวประเทศ โดยมีท้ัง บัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ และบัตร 
กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ แคร์ ด้วยความร่วมมือทางธุรกิจระหว่างกรุงศรี 
 

เฟิร์สช้อยส์กับพันธมิตรต่างๆ จึงได้ออก บัตรเซ็นทรัล เดอะวัน เฟิร์สช้อยส์  
บัตรโฮมโปร เฟิร์สช้อยส์ และบัตรเมกาโฮม เฟิร์สช้อยส์ เพ่ือมอบ 
สิทธิประโยชน์พิเศษต่างๆ ตามไลฟ์สไตล์ให้กับลูกค้า

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการใช้บริการบัตรเครดิต 
นอกเหนือจากบริการสินเชื่อผ่อนช�ำระ และสินเชื่อส่วนบุคคล บริษัท 
จึงได้ออก บัตรเครดิต กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ วีซ่า แพลทินัม เพ่ือใช้จ่าย 
ทั่วไปในชีวิตประจ�ำวันได้ทั่วโลก พร้อมรับคะแนนสะสมและสิทธิพิเศษ
ต่างๆ มากมายตลอดท้ังปี

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส 
จำ�กัด
บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน บริหารโดย บริษัท เจเนอรัล คาร์ด  
เซอร์วิสเซส จ�ำกัด โดยบริษัทได้รับความไว้วางใจจากบริษัท กลุ่ม 
เซ็นทรัล จ�ำกัด ให้ได้รับการต่อสัญญา Financial Services  
Partnership การต่อสัญญาครั้งน้ีเป็นการบริหารบัตรเครดิตให้กับ
บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ�ำกัด ภายใต้ชื่อ บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน  
โดยสิทธิประโยชน์หลักครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจในเครือเซ็นทรัลผ่าน 
The 1 Loyalty Platform จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีกรุงศรี กรุ๊ป ได้ใช้ศักยภาพ
ในฐานะที่เป็นบริษัทในเครือ MUFG สถาบันการเงินชั้นน�ำระดับโลก 
สามารถน�ำเสนอบริการที่ดีย่ิงขึ้นให้กับลูกคา้บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ�ำกัด

ประเภทของบริการ: บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน เปิดตัวปี 2560 
เป็นบัตรเครดิตโคแบรนด์ไลฟ์สไตล์ (Co-Brand Lifestyle) ใบแรก
และใบเดียวท่ีให้คะแนนสะสม The 1 ได้มากที่สุดและเร็วท่ีสุด พร้อม
สิทธิประโยชน์อื่นๆ อาทิ รับส่วนลดสูงสุดร้อยละ 10 ในเซ็นทรัล กรุ๊ป 
ซึ่งประกอบด้วยร้านค้าและแบรนด์ดังมากมายกว่า 5,000 ร้านค้า 
ทั้งในและต่างประเทศ โดยผ่าน The 1 Card Loyalty Platform และ
สิทธิประโยชน์อื่นๆ ซึ่งครอบคลุมการใช้ชีวิตประจ�ำวันนอกเซ็นทรัล 
กรุ๊ป ผ่านความเป็นบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

ผลิตภัณฑ์: บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน ได้รับการวางต�ำแหน่งเป็น 
บัตรเครดิตไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Credit Card) มุ่งเพ่ิมความโดดเด่น
ให้ชัดเจนกว่าบัตรเครดิตในตลาด อาทิ การออกแบบหน้าบัตรให้เรียบ
ง่าย แต่เน้นความส�ำคัญที่วัสดุหรือเทคนิคการเคลือบให้เสมือนโลหะ 
(Metallic Effect) ซึ่งไม่เคยถูกใช้มาก่อนในประเทศไทย แบ่งหน้าบัตร
ออกเป็น 4 ผลิตภัณฑ์ย่อย โดยแต่ละผลิตภัณฑ์มีสิทธิประโยชน์แตกต่าง
กัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

สินเชื่อส่วนบุคคลเซ็นทรัล เดอะวัน เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคล
ที่เป็นนวัตกรรมและเพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้าผ่านเครื่องเอทีเอ็ม 
โดยลูกค้าสามารถน�ำบัตรสินเช่ือส่วนบุคคล เซ็นทรัล เดอะวัน  
ถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรีท่ัวประเทศได้โดยไม่ต้อง 
ย่ืนเอกสารเพ่ิมเติม ภายใต้วงเงินสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติ

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร
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การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย และการร่วมค้า

บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส 
จำ�กัด
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด เป็น
บริษัทร่วมทุนในสัดส่วนร้อยละ 50 ต่อ 50 ระหว่าง กรุงศรี กรุ๊ป และ 
เทสโก้ โลตัส ซึ่งเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย โดยได้
รับการก่อตั้งข้ึนในปี 2544 เพ่ือด�ำเนินธุรกิจบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส 
โดยในคร้ังแรกได้มีการเปิดตัวบัตรเครดิต Tesco Lotus Private 
Label ซึ่งต่อมาภายหลังได้พัฒนากลายมาเป็นบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส 
วีซ่า รวมถึงการเป็นผู้ดูแลเทสโก้ โลตัส โบรคเกอร์ประกันภัยท้ังหมด 
โดยในปี 2562 ได้เปลี่ยนชื่อบริษัทจาก บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิส
เซส จ�ำกัด เป็น บริษัท เทสโก้ โลตัส มันน่ี เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ตลอด 
ระยะเวลาบริษัทได้พัฒนาและขยายช่องทางการจ�ำหน่ายอย่างต่อเนื่อง
ผ่านห้างเทสโก้ โลตัส ซึ่งในปี 2562 นี้ มีสาขาเพ่ิมเป็นจ�ำนวนมากกว่า 
200 สาขา ด้วยพนักงานที่พร้อมให้บริการกว่า 900 คน เรามุ่งมั่น
พัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมให้ง่าย และสะดวกสบายส�ำหรับลูกค้า 
เทสโก้ โลตัส โดยเน้น “ความง่าย สะดวกของลูกค้า ความคุ้มค่า และ 
น่าเชื่อถือ” ส�ำหรับบริการด้านการเงินและประกันภัยในแต่ละประเภทให้
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ได้รับสิทธิประโยชน์สูงสุด 

ส�ำหรับบริการด้านการเงิน เราออกบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส วีซ่า 
ท่ีเป็นทางเลือกในการช�ำระเงินที่ดีท่ีสุดส�ำหรับลูกค้าเทสโก้ โลตัส 
ท้ังส�ำหรับการใช้จ่ายภายในและภายนอกเทสโก้ โลตัส นอกจากนี้  
เราเพ่ิมรูปแบบการช�ำระเงินที่หลากหลาย ส�ำหรับลูกค้าที่ซื้อประกัน
ของโบรคเกอร์ประกันภัย และบัตรเครดิตของเรา เพ่ือให้ลูกค้าได้
ประโยชน์ท่ีเพ่ิมขึ้นกว่าเดิม

เทสโก้ โลตัส มันน่ี เซอร์วิสเซส มีปณิธานที่จะส่งมอบการบริการ 
ที่เป็นเลิศ พร้อมอ�ำนวยความสะดวกสบายสูงสุดให้แก่ลูกค้าทุกท่าน 
ไม่ว่าจะใช้บริการผ่านทางช่องทางไหนก็ตาม ท้ังท่ีหน้าเคาน์เตอร ์
บริการท่ีเทสโก้ โลตัส ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ คอลเซ็นเตอร์ 
และแอปพลิเคชัน UCHOOSE

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จ�ำกัด และบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ�ำกัด)

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
โบรคเกอร์ จำ�กัด
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
จ�ำกัด น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท้ังประกันภัยรถยนต์ ประกันอุบัติเหตุ
และประกันสุขภาพ ประกันวินาศภัย และอื่นๆ ผ่านหลายช่องทาง 
ทั้งเคาน์เตอร์บริการที่เทสโก้ โลตัส ที่ครอบคลุมมากกว่า 200 สาขา
ทั่วประเทศ หรือผ่านทางโทรศัพท์และเว็บไซต์ ให้แก่ลูกค้าของ 
เทสโก้ โลตัส ภายใต้ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจชั้นน�ำท่ีเป็น 
ผู้ให้ประกันภัยท่ีน่าเชื่อถือและเป็นท่ีรู้จักท่ีท�ำให้มั่นใจว่าลูกค้าของ
เราได้รับทางเลือกท่ีเข้าใจง่าย มีความคุ้มค่า และมีทางเลือกในการ
ช�ำระเงินที่หลากหลาย 

ด้วยหลักปรัชญาของเราที่น�ำเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ท่ี “ความ 
ง่าย สะดวกของลูกค้า ความคุ้มค่า และน่าเชื่อถือ” ท�ำให้เราน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ อุบัติเหตุและประกันสุขภาพที่ท�ำให้ใครๆ 

ก็สามารถท�ำประกันได้ ด้วยราคาเริ่มต้นในการท�ำประกันอุบัติเหต ุ
ส่วนบุคคลที่ 299 บาทต่อปี

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ โลตัส  
มันนี่ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด)

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์  
โบรคเกอร์ จำ�กัด 
ประเภทของบริการ: บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
จ�ำกัด น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและบริการท่ีเก่ียวข้องให้แก่ลูกค้า 
ของเทสโก้ โลตัส ผ่านการบริการทางช่องทางโทรศัพท์ โดยมี 
จุดมุ่งหมายเพ่ือเสนอสินค้าประกันชีวิตส�ำหรับลูกค้าของเทสโก้  
โลตัส ทั้งประกันชีวิตประเภทออมทรัพย์ระยะส้ันและระยะยาว 
รวมถึงประกันชีวิตตลอดชีพ

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ โลตัส  
มันนี่ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด)

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด
ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย จดทะเบียนบริษัท
ในปี 2550 ทั้งนี้ บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด ได้
เปลี่ยนชื่อมาจากบริษัท ควอลิต้ี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด 
ในปี 2554 บริการของบริษัท รวมถึงการแนะน�ำผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
ที่หลากหลาย อาทิ ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันสุขภาพ  
ประกันภัยการเดินทาง และการประกันภัยรถยนต์ แก่ลูกค้าของบริษัท 
เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 
และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

บริษัทน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยหลากหลายรูปแบบให้ลูกค้า  
ซึ่งครอบคลุมแผนชดเชยรายได้ ขณะเข้ารับการรักษาตัวใน 
โรงพยาบาล ประกันภัยโรคมะเร็งและโรคร้ายแรงที่ช่วยแบ่งเบาภาระ
ความเสี่ยงเมื่อเกิดโรคมะเร็งหรือโรคร้ายแรง รวมถึงแผนประกันภัย
อุบัติเหตุส่วนบุคคล และแผนประกันภัยจากพันธมิตรซึ่งเป็นบริษัท
ประกันภัยที่ได้รับการคัดสรรมาแล้วเป็นอย่างดี 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จ�ำกัด)

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด
ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต จดทะเบียนบริษัท 
ในปี 2550 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด ได้เปลี่ยนชื่อ 
มาจากบริษัท ควอลิตี้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด ในปี 2554

บริการหลักของบริษัทคือ การแนะน�ำผลิตภัณฑ์ด้านการประกันชีวิต 
ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันสุขภาพ และประกันคุ้มครองวงเงิน
บัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลแก่ลูกค้าของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส จ�ำกัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด และบริษัทอยุธยา 
แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากการขยายประเภทของ
ผลิตภัณฑ์จากพันธมิตร ซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตที่ผ่านการคัดสรร
มาแล้วเป็นอย่างดี โดยมีผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นและหลากหลาย อาทิ 
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์แบบชั่วระยะเวลา แบบประกันชีวิตเพ่ือ
การเกษียณอายุ รวมถึงแผนประกันภัยคุ้มครองสุขภาพผู้ป่วยใน และ
ผู้ป่วยนอก เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์
ความต้องการในด้านประกันชีวิต และสุขภาพของลูกค้า โดยก�ำหนด
คุณลักษณะ ความต้องการของลูกค้าออกเป็นกลุ่ม เพ่ือที่จะได้น�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมที่สุดแก่ลูกค้าต่อไป

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จ�ำกัด)

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ 
จำ�กัด (มหาชน)
ประเภทของบริการ: บริการเรียกเก็บช�ำระหน้ีคืน รวมถึงด�ำเนินการ
ฟ้องร้องบังคับคดี ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีหลักประกัน อาทิ สินเชื่อ 
ส่วนบุคคล บัตรเครดิต และสินเชื่อเพ่ือการผ่อนช�ำระค่าสินค้า ลูกค้า 
หลักท่ีเราให้บริการในปัจจุบัน คือ ธนาคารและบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป 
ได้แก่ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด บริษัท เจเนอรัล 
คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด และบริษัท 
เทสโก้ โลตัส มันน่ี เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

กลยุทธ์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ: บริษัทได้ด�ำเนินแผนงานใน 
การปฎิรูปตนเองในฐานะที่ปรึกษาแก้ไขปัญหาหน้ี ดูแลและให้ 
ค�ำปรึกษาเก่ียวกับการช�ำระเงิน ในภารกิจดูแลบัญชีลูกค้าค้างช�ำระ 
บริษัทมีหน้าท่ีต้องดูแลให้ลูกค้าช�ำระตามเงื่อนไขและกลับมาใช้
งานบัตรประเภทต่างๆ ให้ได้ตามปกติ ด้วยการบริการให้ค�ำปรึกษา 
ในการช�ำระหน้ีท่ีเน้นให้เกิดการสร้างประสบการณ์ท่ีดีย่ิงข้ึนให้ 
กับลูกค้า รวมถึงการบริหารจัดการหนี้ค้างช�ำระโดยวิเคราะห์ความ
สามารถในการช�ำระหนี้ หรือความตั้งใจในการช�ำระหนี้ ออกแบบ
โปรแกรมช่วยเหลือเพ่ือให้ลูกค้าสามารถจัดการกับภาระหนี้ได้  
รวมไปถึงการร่วมมือกับกรมบังคับคดีผ่านโครงการไกล่เกลี่ยและ
ธนาคารแห่งประเทศไทยผ่านโครงการคลินิกแก้หนี้ ในการช่วยเหลือ
และวางแผนร่วมกันหาทางออกส�ำหรับแก้ไขปัญหาหนี้ให้กับลูกค้า 
ท�ำให้ลูกค้าสามารถช�ำระปลดหน้ีได้ ขณะเดียวกันเราได้เตรียมพัฒนา
ระบบปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยเรียนรู้และท�ำความเข้าใจปัญหาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพ่ือมุ่งสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน
ในฐานะผู้น�ำในอันดับต้นๆ ของธุรกิจการเรียกเก็บหน้ี

ด้านการบริการลูกค้า ในการปรับปรุงการให้บริการลูกค้า ได้มีการ
ใช้หลักการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางซึ่งเป็นแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ
ของการพัฒนางานบริการที่มุ่งเน้นตัวลูกค้าเป็นหลัก โดยในปี 2562 
บริษัทสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมอย่างเข้มข้น “CARE Workshop” 
เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานออกแบบการให้บริการที่เป็นประโยชน์และตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าแต่ละราย โดยมีการเข้าร่วมอบรมไปแล้ว
ทั้งสิ้นกว่าร้อยละ 60 ของพนักงานท้ังหมด ด้วยเหตุนี้ ท�ำให้บริษัทได้
รับค�ำชมจากลูกค้าเป็นจ�ำนวนที่เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีจ�ำนวน
ค�ำชมเพ่ิมขึ้นมากกว่าสามเท่าเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านๆ มา

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร

บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ 
จำ�กัด (สปป.ลาว)
ธุรกิจของบริษัทได้มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองนับตั้งแต่เปิดด�ำเนินการ
ในปลายปี 2557 ปัจจุบันมีส�ำนักงานใหญ่อยู่ท่ีนครหลวงเวียงจันทน์ 
สปป.ลาว และมีสาขาอยู่ท่ี เมืองปากเซ แขวงจ�ำปาสัก โดยปี 2562 
บริษัทได้ขยายการให้บริการไปในแขวงหลักอื่นๆ ในประเทศ คือ 
สะหวันนะเขต และบอลิค�ำไซ 

ในปี 2562 บริษัทมีฐานลูกค้ามากกว่า 25,000 ราย เติบโตร้อยละ 22 
จากปี 2561 บริษัทได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ สินเชื่อรถยนต ์
ใช้แล้ว และสินเชื่อรถจักรยานยนต์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท่ีแตกต่างกัน และยังได้น�ำเสนอสินเชื่อเพ่ือคนมีรถ “คาร์ฟอร์แคช” 
เพ่ือลูกค้าท่ีเป็นเจ้าของรถยนต์และมีความต้องการใช้เงินเป็นทุน 
หมุนเวียนในการท�ำธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทยังมีแผนออกผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ๆ เพ่ือตอบรับการเติบโตที่รวดเร็วของตลาดและลูกค้า
กลุ่มอื่นๆ โดยได้ด�ำเนินการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์โครงสร้างหลัก 
เพ่ือรองรับธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งคาดว่าจะเสร็จในปี 2563

เพ่ือรักษาความเป็นผู้น�ำในกลุ่มธุรกิจเช่าสินเชื่อใน สปป.ลาว บริษัท
ยังคงมุ่งมั่นสร้างแบรนด์ “กรุงศรี ลีสซิ่ง” อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ช่องทางดิจิทัล อาทิ เฟสบุ๊ก และไลน์ รวมถึงการร่วมงานกับบริษัท
ที่มีความช�ำนาญในการจัดท�ำสื่อดิจิทัลใน สปป.ลาว เพ่ือขยายการ 
รับรู้ของแบรนด์ “กรุงศรี ลีสซิ่ง” รวมไปถึงประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรโดยรวมอยา่งเหมาะสมและย่ังยืน โดย
มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากร ทั้งในส่วนการจัดหาบุคลากรใน
ประเทศท่ีมีประสบการณ์และความสามารถ รวมถึงการจัดการอบรม
และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยได้รับการสนับสนุนจากธนาคาร 
กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันและรองรับการเติบโตของธุรกิจใน สปป.ลาว

ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์  
รถจักรยานยนต์ และสินเชื่อเพ่ือการผ่อนช�ำระค่าสินค้า และบริการ 
(กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์) ให้แก่ลูกค้ารายย่อย และลูกค้า SME ใน สปป.ลาว

ตลาดและการแข่งขัน: ตลาด สปป.ลาว มีศักยภาพในการเติบโตสูง 
คาดการณ์การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศระหว่างปี  
2562-2563 เฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 7 โดยปัจจัยหลักมาจากโครงการ
พลังงานไฟฟ้าจากเขื่อนและการลงทุนโครงการก่อสร้างจากประเทศ
จีน การเพ่ิมขึ้นของรายได้ต่อประชากรจะเพ่ิมสูงขึ้นไปพร้อมกับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความต้องการในการจับจ่าย
ใช้สอยตามเศรษฐกิจท่ีดีขึ้น

บริษัทจะยังคงมุ ่งเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีกับตัวแทน
จ�ำหน่ายและขยายเครือข่ายตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
ให้บริษัทสามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างสรรค์ เพ่ือ 
มุ่งม่ันสู่การเป็นผู้น�ำของตลาดด้วยการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการ 
ด�ำเนินงานและบริการ และสร้างประสบการณ์อันดีให้กับลูกค้าใน 
สปป.ลาว

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร
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การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย และการร่วมค้า

บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด
ประเภทของบริการ: กรุงศรีได้เข้าซื้อหุ้นใหญ่ (ร้อยละ 99.9) ใน
บริษัทท้องถ่ินแห่งหนึ่ง ซ่ึงต่อมาได้รับการเปลี่ยนช่ือเป็นบริษัท  
เงินติดล้อ จ�ำกัด (เงินติดล้อ) จากบริษัท เอไอจี คอนซูเมอร์ ไฟแนนซ์ 
กรุ๊ป อิงค์ จ�ำกัด (AIG CFG) ในเดือนกันยายน 2552 บริษัทแห่งนี้
ได้ด�ำเนินธุรกิจด้านนี้มาตั้งแต่ปี 2523 โดยให้บริการสินเชื่อโดยใช้
ทะเบียนรถเป็นหลักประกันในรูปแบบของสัญญาเช่าซื้อและสัญญา
เงินกู้แบบมีหลักประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท และในปี 2557 เงิน
ติดล้อได้เพ่ิมบริการด้านประกันภัยในฐานะนายหน้าประกันวินาศภัย
เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่ม 

ในเดือนตุลาคม 2561 ธนาคารได้มีข้อตกลงการร่วมเป็นพันธมิตรธุรกิจ
ระหว่างธนาคารและบริษัท Siam Asia Credit Access PTE LTD  
ในการขายหุ้นสามัญของเงินติดล้อเป็นจ�ำนวนร้อยละ 50 ซึ่งภายใต้
กรอบความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ดังกล่าว จะช่วยสนับสนุนการเติบโต
และการแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจ รวมทั้งสร้างเสริมศักยภาพ
ของเงินติดล้อ สู่การเป็นผู้น�ำตลาดสินเชื่อทะเบียนรถของประเทศไทย
ต่อไป โดยได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จในเดือนกุมภาพันธ์ 2562

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคารและหุ้นกู้บริษัท

กรุงศรี ซิเคียวริตี้ส์ 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด 
(มหาชน) 
ประเภทของบริการ: นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งสามารถ 
แบ่งตามประเภทได้ ดังน้ี 

ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์: ให้บริการเป็นนายหน้าหรือ
ตัวแทนซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทตราสารทุน (หุ้น) และตราสาร
อนุพันธ์ หมายเลขสมาชิก 29 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยให้บริการแก่นักลงทุนรายย่อย บุคคลท่ัวไป และนักลงทุนสถาบัน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ บริษัทมีทีมงานด้านการตลาดและ 
การวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มีประสบการณ์สูง เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำและ 
ค�ำปรึกษาเร่ืองการลงทุนแก่นักลงทุน

ธุรกิจวาณิชธนกิจ: ให้บริการงานด้านวาณิชธนกิจ โดยให้ค�ำปรึกษา
ทางการเงิน และจัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ที่เก่ียวกับการเงินท้ังหมด  
รวมถึงการเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายและรับประกันการจ�ำหน่ายท้ังหลักทรัพย์
ประเภทหน้ีและประเภททุน การปรับโครงสร้างทางการเงิน การปรับ
โครงสร้างหนี้และฟื้นฟูกิจการ การควบรวมกิจการและการซื้อขาย
กิจการ การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงงาน การประมาณการมูลค่า
ของธุรกิจและธุรกรรมที่สอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

ธุรกิจธนบดีธนกิจ: บริษัทให้บริการการจัดการ และให้ค�ำปรึกษา
ด้านการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหน้ีทั้งระยะสั้น ระยะ 
ปานกลาง และระยะยาว โดยมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
แก่ลูกค้าด้วยผลตอบแทนและการบริการภายใต้การบริหารอย่าง 
มืออาชีพ รวมถึงเอกสิทธ์ิในการเข้าถึงบริการส�ำหรับลูกค้า 
ธนบดีธนกิจ ในการเข้าร่วมสัมมนาท่ีจัดขึ้นเป็นพิเศษ และสิทธิประโยชน์ 
ในด้านอื่นๆ อีกด้วย

ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล: บริษัทให้บริการเก่ียวกับ 
การบริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคลของลูกค้า โดยลูกค้าแต่ละราย
จะมีผู้จัดการกองทุนคอยดูแลและรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน
การลงทุนและการบริหารกองทุน เพ่ือให้บริการตามแต่ละลักษณะ
และวัตถุประสงค์ของลูกค้า

ตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุน: บริษัทท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแทนซื้อขาย
กองทุนของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนในประเทศไทย โดยการขาย
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนให้กับนักลงทุนท่ีสนใจ

ธุรกิจการลงทุน: บริษัทมีนโยบายลงทุนในตราสารทุนและ 
ตราสารหน้ีท้ังในระยะส้ันและระยะปานกลางถึงระยะยาว

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร

กรุงศรี แอสเซท แมนเนจเมนท์ 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงศรี จำ�กัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด 
เป็นบริษัทจัดการกองทุนชั้นน�ำของประเทศไทย โดยได้รับอนุญาต
จากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ซึ่งน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการลงทุนท่ีหลากหลาย ได้แก่  
กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ กองทุน
อสังหาริมทรัพย์ และการจัดการลงทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า กองทุน
รวมมีความหลากหลายให้ลูกค้าเลือกลงทุน ได้แก่ กองทุนหุ้น กองทุน
ตราสารหนี้ กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ กองทุนดัชนีสินค้าโภคภัณฑ์ 
และกองทุนอสังหาริมทรัพย์ ด้วยปรัชญาการลงทุนที่บริษัทยึดถือ คือ
การมุ่งสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงและมั่งคั่งอย่างย่ังยืน โดยผู้จัดการ
กองทุนท่ีมีประสบการณ์สูง ตลอดจนระบบจัดการการลงทุนท่ีรัดกุม
และทันสมัย เพ่ือให้ผู้ลงทุนมั่นใจว่ากองทุนของบริษัทจะบรรลุเป้าหมาย 
ในการสร้างผลตอบแทนท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอและสอดคล้องกับ 
ระดับความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ บริษัทได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองเปา้หมายการลงทุนของผู้ลงทุน 
แต่ละกลุ่มทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และผู้ลงทุนสถาบัน

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: บริษัท
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

กรุงศรี ฟินโนเวต
บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด
ประเภทของบริการ: ในเดือนมีนาคม 2560 ธนาคารได้ด�ำเนิน
การจัดตั้งบริษัทย่อยใหม่ภายใต้ชื่อบริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ�ำกัด  
โดยธนาคารถือหุ้นร้อยละ 100 บริษัทประกอบธุรกิจภายใต้ขอบเขต 
และหลักเกณฑ์การก�ำกับธุรกิจเงินร่วมลงทุนตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�ำหนดไว้ เช่น 1) ร่วมลงทุนในกิจการที่เป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและย่อม (SME) หรือ 2) ร่วมลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยี
ทางการเงิน หรือ 3) ร่วมลงทุนในธุรกิจเงินร่วมลงทุนอื่น ทรัสต์  
เพ่ือการประกอบกิจการเงินร่วมลงทุนหรือธุรกิจการร่วมลงทุนท่ีมี
การร่วมลงทุนในกิจการท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน หรือ 4) 
ร่วมลงทุนอื่นใดตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจะอนุญาต หรือออก
ประกาศก�ำหนดเพ่ิมเติมในภายหน้า

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร

กรุงศรี เซอร์วิส 
บริษัท รักษาความปลอดภัย 
สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำ�กัด 
ประเภทของบริการ: บริษัทด�ำเนินธุรกิจให้บริการด้านบุคลากร และ
จัดหารถยนต์ให้เช่าแก่ธนาคารและบริษัทในเครือ ซึ่งเป็นไปตาม  
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดขอบเขตไว้ โดยธุรกิจของบริษัท 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ จัดหาและให้บริการด้านบุคลากร  
เช่น พนักงานขับรถ แม่บ้าน พนักงานรับ-ส่งเอกสาร พนักงานรักษา
ความปลอดภัย และอ่ืนๆ ให้แก่ธนาคารและบริษัทในเครือ และให้
บริการรถยนต์ให้เช่าแก่ธนาคารและบริษัทในเครือภายใต้ขอบเขต  
ที่ก�ำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ตลาดและการแข่งขัน: เน่ืองจากบริษัทให้บริการดังกล่าวข้างต้น  
แก่ธนาคาร ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวของบริษัท ท�ำให้บริษัทไม่มี 
คู่แข่งขันในตลาดน้ี บริษัทได้ขยายบริการด้านรถยนต์เช่าไปยังบริษัท
ในเครือของธนาคาร โดยมุ่งเน้นให้มีการอบรมพนักงานของบริษัท 
เพ่ือการบริการที่เป็นเลิศและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า บริษัท
ได้รับการรับรองให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: ธนาคาร

HATTHA KAKSEKAR LIMITED
ในเดือนกันยายน 2559 ธนาคารได้เข้าซื้อหุ้นท่ีออกและจดทะเบียน 
แล้วท้ังหมด (ร้อยละ 100) ของ Hattha Kaksekar Limited (HKL) 
ซึ่งเป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์รายใหญ่ในประเทศกัมพูชา นับเป็น 
อีกก้าวส�ำคัญของกรุงศรีบนเส้นทางสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำ
ในอาเซียน ความเชี่ยวชาญด้านบริการทางการเงินเพ่ือรายย่อยและ
ธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ตลอดจนขีดความสามารถและทรัพยากรของ
กรุงศรีจะได้รับการถ่ายทอดสู่ HKL เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งแก่ธุรกิจ 
และจุดยืนของบริษัทในฐานะผู้น�ำในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ 

ณ ส้ินปี 2562 สินทรัพย์สุทธิของ HKL อยู่ท่ี 1,220 ล้านเหรียญสหรัฐ 
หรือ 36,849 ล้านบาท โดยมีบัญชีลูกค้าเป็นจ�ำนวนท้ังหมด 428,526 
บัญชี ยอดเงินให้สินเชื่อรวมทั้งสิ้น 1,051 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 
31,690 ล้านบาท ยอดเงินรับฝากอยู่ที่ 599 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 
18,033 ล้านบาท HKL มีสาขาทั้งสิ้น 177 แห่ง และให้บริการตู้เอทีเอ็ม
จ�ำนวน 137 เครื่องทั่วประเทศ 

ประเภทของบริการ: HKL ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ทั่วประเทศ
กัมพูชา ด้วยความเป็นเลิศด้านคุณภาพและความโปร่งใส พันธกิจ 
ของบริษัทคือการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าทั้งในตัวเมือง
และในจังหวัดท่ีห่างไกล HKL มุ่งพัฒนาและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที ่
หลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าในทุกกลุ่ม ซึ่งรวมถึงสินเชื่อ 
เพ่ือผู ้ประกอบการในกลุ่มต่างๆ เช่น สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ และ 
สนิเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ อีกท้ังธุรกิจ
ด้านเงินฝากและบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ตลาดและการแข่งขัน: HKL เป็นหนึ่งในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ 
ไมโครไฟแนนซ์มาอย่างยาวนานในประเทศกัมพูชา และสามารถ 
รักษาต�ำแหน่ง 1 ใน 3 บริษัทผู้น�ำในอุตสาหกรรมได้อย่างแข็งแกร่ง 
ด้วยส่วนแบ่งตลาดขนาดใหญ่ในส่วนของยอดเงินให้สินเชื่อคงเหลือ 
และยอดเงินรับฝาก

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: บริษัท

HATTHA SERVICES CO., LTD.
ประเภทของบริการ: ธุรกิจสนับสนุนที่ให้บริการเก่ียวกับการให้เช่า 
และบริหารจัดการอาคาร ซึ่งรวมถึงการซื้อหรือมีไว้ซึ่งอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือใช้เป็นสถานท่ีส�ำหรับประกอบธุรกิจของ HKL และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเท่านั้น

แหล่งท่ีมาของเงินทุน: บริษัทและสินเชื่อจากธนาคารในประเทศ
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การลงทุนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) ในบริษัทอื่น
บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายแล้ว มีดังต่อไปนี้

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ
หุ้นท่ีออกจำ�หน่าย ธนาคาร

ถือหุ้น (%)ชนิดหุ้น จำ�นวนหุ้น

1. Hattha Kaksekar Limited สถาบันไมโครไฟแนนซ ์
ที่สามารถระดมเงินฝากได้

สามัญ 75,000,000 100.00

2. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(บริหารสินทรัพย์)

สามัญ 270,000,003 100.00

3. บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ�ำกัด เทคโนโลยีสารสนเทศ สามัญ 30,000,000 100.00

4. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(ลีสซิ่งและเช่าซื้อ)

สามัญ 123,499,999 99.99

5. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
(สินเชื่อรถยนต์)

สามัญ 2,554,500,000 100.00

6. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล)

สามัญ 59,250,000 100.00

7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล)

สามัญ 245,800,000 100.00

8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล)

สามัญ 590,552,000 100.00

9. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน  
(นายหน้าประกันชีวิต)

สามัญ 920,000 100.00

10. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกันวินาศภัย)

สามัญ 920,000 100.00

11. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ�ำกัด (มหาชน) ธุรกิจสนับสนุน  
(บริการ)

สามัญ 160,599,822 100.00

12. บริษัทรักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์
เซอร์วิส จ�ำกัด

ธุรกิจสนับสนุน 
(บริการ)

สามัญ 1,000,000 100.00

13. บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(ธุรกิจเงินร่วมลงทุน)

สามัญ 150,000,000 100.00

14. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
(ธุรกิจหลักทรัพย์)

สามัญ 135,000,000 99.84

15. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(จัดการกองทุน)

สามัญ 3,500,000 76.59

16. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(เช่าซื้อ, ลีสซิ่ง และสินเชื่อ
เพ่ือการผ่อนช�ำระสินค้า)

สามัญ 10,175,111 100.00

17. บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(สินเชื่อรถยนต์)

สามัญ 210,594,787 50.00

บุริมสิทธิ 222,000

18. บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล)

สามัญ 20,800,000 50.00

19. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกันชีวิต)

สามัญ 120,000 50.00

20. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด ธุรกิจการเงิน 
(นายหน้าประกันวินาศภัย)

สามัญ 1,070,000 50.00

21. Hattha Services Co., Ltd. ธุรกิจสนับสนุน  
(บริการ)

สามัญ 1,000 49.00
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บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ
หุ้นท่ีออกจำ�หน่าย ธนาคาร

ถือหุ้น (%)ชนิดหุ้น จำ�นวนหุ้น

1. บริษัท พี.พี. พาราวูด จ�ำกัด ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารา สามัญ 95,000 10.00

2. บริษัท เร้นท์ เทรด แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด ผู้น�ำเข้าและจ�ำหน่ายเครื่องจักร 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรม

สามัญ 1,500,000 10.00

3. บริษัท ฟินโนมีนา จ�ำกัด (1) ผู้ให้บริการข้อมูลทางการเงิน บุริมสิทธิ 862,811 12.44

บริษัทที่ธนาคารได้จากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ
หุ้นท่ีออกจำ�หน่าย ธนาคาร

ถือหุ้น (%)ชนิดหุ้น จำ�นวนหุ้น

1. บริษัท เลนโซ่ โฟนการ์ด จ�ำกัด ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ
แบบใช้บัตรท้ังในและต่างประเทศ

สามัญ 62,423,190 10.00

2. บริษัท ยู เอ็ม ซี เม็ททอล จ�ำกัด ผลิตและจำ�หน่ายเหล็กเส้น สามัญ 95,000,000 10.00

บุริมสิทธิ 50,000,000

หมายเหตุ : (1) กรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดังกล่าวร้อยละ 12.44 ผ่าน บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต		
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โครงสร้างรายได้ธนาคาร บริษัทย่อย และการร่วมค้า

โครงสร้างรายได้ธนาคาร 
บริษัทย่อย และการร่วมค้า

โครงสร้างรายได้

2562 2561 2560

 รายได้ 
 (ล้านบาท)

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

 รายได้ 
 (ล้านบาท) 

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

 รายได้ 
 (ล้านบาท) 

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

รายได้ดอกเบี้ย

	 เงินให้สินเชื่อ  72,244  44.18  69,337  46.49  61,095  45.73 

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  4,681  2.86  6,213  4.17  3,425  2.56 

	 การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงิน  31,073  19.00  29,727  19.93  28,209  21.11 

	 เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า  91  0.06  28  0.02  81  0.06 

	 เงินลงทุนในตราสารหนี้  2,279  1.39  1,827  1.23  2,188  1.64 

	 อื่นๆ  87  0.06  -  -  -  - 

		  รวมรายได้ดอกเบี้ย  110,455  67.55  107,132  71.84  94,998  71.10 

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  29,652  18.13  28,999  19.44  26,341  19.71 

	 กำ�ไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตรา 
	 ต่างประเทศ  4,350  2.66  4,736  3.18  4,233  3.17 

	 กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน  9,232  5.65  374  0.25  896  0.67 

	 ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  1,409  0.86  391  0.26  302  0.23 

	 รายได้เงินปันผล  211  0.13  202  0.14  195  0.15 

	 หนี้สูญรับคืน  6,484  3.97  5,995  4.02  5,161  3.86 

	 รายได้อื่น  1,723  1.05  1,305  0.87  1,483  1.11 

		  รวมรายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ  53,061  32.45  42,002  28.16  38,611  28.90 

รวมรายได้ทั้งหมด  163,516  100.00  149,134  100.00  133,609  100.00 

ผลการดำ�เนินธุรกิจในปี 2562 ธนาคาร บริษัทย่อย และการร่วมค้า มีรายได้ดอกเบ้ีย และรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 67.55 
และ 32.45 ตามลำ�ดับ โดยมีรายได้จากเงินให้สินเชื่อคิดเป็นสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 44.18 ของรายได้รวม โดยมีรายละเอียดดังนี	้
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โครงสร้างรายได้

2562 2561 2560

 รายได้ 
 (ล้านบาท)

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

 รายได้ 
 (ล้านบาท) 

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

 รายได้ 
 (ล้านบาท) 

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 1/

รวมรายได้ดอกเบี้ย 80,945 70.45 74,597 71.53 64,955 72.99

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 33,952 29.55 29,689 28.47 24,035 27.01

รวม 114,897 100.00 104,286 100.00 88,990 100.00

2. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด

รวมรายได้ดอกเบี้ย 67 24.91 65 18.26 145 32.58

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 202 75.09 291 81.74 300 67.42

รวม 269 100.00 356 100.00 445 100.00

3. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำ�กัด

รวมรายได้ดอกเบี้ย 347 62.52 344 69.49 327 68.70

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 208 37.48 151 30.51 149 31.30

รวม 555 100.00 495 100.00 476 100.00

4. บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำ�กัด

(เดิมชื่อ บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำ�กัด)

รวมรายได้ดอกเบี้ย  -  - 1 100.00 1 100.00

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 28 100.00  -  -  -  - 

รวม 28 100.00 1 100.00 1 100.00

5. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน)

รวมรายได้ดอกเบี้ย 6,246 55.12 6,878 66.60 7,956 69.81

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 5,086 44.88 3,449 33.40 3,441 30.19

รวม 11,332 100.00 10,327 100.00 11,397 100.00

6. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด

รวมรายได้ดอกเบี้ย 12,045 62.76 11,077 60.43 10,238 64.79

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 7,148 37.24 7,254 39.57 5,565 35.21

รวม 19,193 100.00 18,331 100.00 15,803 100.00

7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด 

รวมรายได้ดอกเบี้ย 1,905 49.96 1,594 49.61 1,608 50.34

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1,908 50.04 1,619 50.39 1,586 49.66

รวม 3,813 100.00 3,213 100.00 3,194 100.00

8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด

รวมรายได้ดอกเบี้ย 4,600 49.20 4,356 49.32 4,521 51.86

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 4,749 50.80 4,477 50.68 4,197 48.14

รวม 9,349 100.00 8,833 100.00 8,718 100.00
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โครงสร้างรายได้

2562 2561 2560

 รายได้ 
 (ล้านบาท)

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

 รายได้ 
 (ล้านบาท) 

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

 รายได้ 
 (ล้านบาท) 

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

9. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน)

รวมรายได้ดอกเบี้ย 60 10.15 70 10.57 61 9.76

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 531 89.85 592 89.43 564 90.24

รวม 591 100.00 662 100.00 625 100.00

10. บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้
แอนด์เซอร์วิส จำ�กัด

รวมรายได้ดอกเบี้ย  -  -  -  -  -  - 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 659 100.00 625 100.00 619 100.00

รวม 659 100.00 625 100.00 619 100.00

11. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด 

รวมรายได้ดอกเบี้ย 78 1.91 65 1.55 38 1.02

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 4,012 98.09 4,116 98.45 3,670 98.98

รวม 4,090 100.00 4,181 100.00 3,708 100.00

12. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูช่ันส์ จำ�กัด (มหาชน)

รวมรายได้ดอกเบี้ย 22 1.84 21 1.76 20 1.63

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1,174 98.16 1,171 98.24 1,208 98.37

รวม 1,196 100.00 1,192 100.00 1,228 100.00

13. บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด 2/

รวมรายได้ดอกเบี้ย 7,636 78.61 6,377 80.94 4,890 80.65

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 2,078 21.39 1,502 19.06 1,173 19.35

รวม 9,714 100.00 7,879 100.00 6,063 100.00

14. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด 3/

รวมรายได้ดอกเบี้ย 5 1.04 5 1.08 14 3.07

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 478 98.96 458 98.92 442 96.93

รวม 483 100.00 463 100.00 456 100.00

15. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด 3/

รวมรายได้ดอกเบี้ย 4 1.06 4 1.12 11 3.12

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 372 98.94 352 98.88 342 96.88

รวม 376 100.00 356 100.00 353 100.00

16. บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด 4/

(เดิมช่ือ บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด)

รวมรายได้ดอกเบี้ย 2,226 49.99 2,037 49.85 2,076 51.96

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 2,227 50.01 2,049 50.15 1,919 48.04

รวม 4,453 100.00 4,086 100.00 3,995 100.00

17. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
โบรคเกอร์ จำ�กัด 5/

รวมรายได้ดอกเบี้ย 4 0.70 4 0.63 4 0.88

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 564 99.30 632 99.37 450 99.12

รวม 568 100.00 636 100.00 454 100.00



91

กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

โครงสร้างรายได้

2562 2561 2560

 รายได้ 
 (ล้านบาท)

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

 รายได้ 
 (ล้านบาท) 

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

 รายได้ 
 (ล้านบาท) 

 สัดส่วน 
 (ร้อยละ) 

18. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด 5/

รวมรายได้ดอกเบี้ย 1 2.22 1 2.86 1 3.45

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 44 97.78 34 97.14 28 96.55

รวม 45 100.00 35 100.00 29 100.00

19. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด 6/

รวมรายได้ดอกเบี้ย 771 100.39 752 95.92 434 96.44

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  (3)  (0.39) 32 4.08 16 3.56

รวม 768 100.00 784 100.00 450 100.00

20. Hattha Kaksekar Limited

รวมรายได้ดอกเบี้ย 4,451 95.89 3,652 96.59 3,197 98.13

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 191 4.11 129 3.41 61 1.87

รวม 4,642 100.00 3,781 100.00 3,258 100.00

21. บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด 7/

รวมรายได้ดอกเบี้ย  -  -  -  -  -  - 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 1 100.00  -  -  -  - 

รวม 1 100.00  -  -  -  - 

22. Hattha Services Co., Ltd. 8/

รวมรายได้ดอกเบี้ย  -  -  -  -  -  - 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  -  -  -  -  -  - 

รวม  -  -  -  -  -  - 

หมายเหตุ :	 ปี 2562 เป็นข้อมูลงบการเงินที่ยังไม่ได้ตรวจสอบ

	 1/	 รายได้จากงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)
	 2/	 เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 ธนาคารได้จ�ำหน่ายเงินลงทุนใน บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด ร้อยละ 50 ท�ำให้สัดส่วนการถือหุ้นของธนาคารลดลงเหลือร้อยละ 50 มีผลให ้
		  เงินลงทุนใน บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด มีสถานะเป็นการร่วมค้าของธนาคาร
	 3/	 โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ร้อยละ 100
	 4/	 โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ร้อยละ 50
	 5/	 เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
	 6/	 โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่าน บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน) ร้อยละ 75 และ บริษัท อยุธยาแคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ร้อยละ 25 
	 7/	 ธนาคารเริ่มลงทุนในวันที่ 27 มีนาคม 2560 และตัวเลขทางการเงินไม่มีนัยส�ำคัญ					   
	 8/	 เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 ธนาคารถือหุ้นใน Hattha Services Co., Ltd. ทางอ้อมผ่าน Hattha Kaksekar Limited ร้อยละ 49 แต่เน่ืองจากธนาคาร 
		  มีอ�ำนาจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจนถึงระดับการควบคุม ดังน้ัน ธนาคารจึงมีสิทธิออกเสียงเท่ากับร้อยละ100 และตัวเลขทางการเงินไม่มีนัยส�ำคัญ
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กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีบทบาทสำ�คัญใน 
การดำ�เนินธุรกิจของกรุงศรี กรุ๊ป และส่งเสริม 
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ภายใต้ 
สภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน 
การดำ�เนินธุรกิจจากปัจจัยแวดล้อมต่างๆ อาทิ  
ข้อกำ�หนดของทางการ แนวโน้มเศรษฐกิจโลก 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญของเทคโนโลยี  
ในปัจจุบันกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงได้พัฒนา 
กลไกการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อใช้ 
บริหารจัดการและควบคุมการดำ�เนินธุรกิจ 
ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ นอกจากนี้  
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงของธนาคารยัง
ได้นำ�ระบบการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม 
และถูกกำ�หนดมาเป็นอย่างดี มาใช้ในการปฏิบัติ 
งานผ่านการกำ�หนดโครงสร้างบริหารความเสี่ยง 
นโยบายความเสี่ยง รวมถึงกรอบความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมุ่งมั่นในการพัฒนา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง รวมถึง 
ได้นำ�เอานโยบายและระเบียบปฏิบัติของ MUFG มา
ปรับใช้พัฒนากระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
ทั้งการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การหา 
แนวทางลดความรุนแรงของความเสี่ยง และการ
ติดตามดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ด้วยความร่วมมือกันจากหลากหลายกลุ่มงานเป็น
ผลให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง 
มปีระสทิธภิาพ ทัง้นี ้ธนาคารจดัการบรหิารความเสีย่ง 
และควบคุมโดยใช้แนวป้องกันสามชั้นใน 
การแยกโครงสร้าง บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

อำ�นาจในการตัดสินใจ เพื่อให้บรรลุข้อกำ�หนดของ 
การกำ�กับดูแลและบริหารความเสี่ยง รวมถึงความ 
มั่นคงขององค์กร ดังนี้

•	 แนวป้องกันชั้นท่ีหน่ึง ทมีหน่วยงานธุรกิจคอืผูท่ี้ม ี
ความรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน 
ปฏิบตักิารประจำ�วัน เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ามกีารดำ�เนิน 
การในการพิจารณาและควบคุมความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 แนวป้องกันชั้นที่สอง กลุ่มบริหารความเสี่ยง 
มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล การตรวจสอบ และ
ควบคุมกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง

•	 แนวป้องกันชั้นที่สาม หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในซึ่งมีความเป็นอิสระในการดำ�เนินงาน 
โดยมีหน้าที่ในการประเมินนโยบายและขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพตามที่กำ�หนด

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงใช้วิธีบูรณาการในการ
จัดการความเสี่ยงหลัก 4 ด้าน อันได้แก่ ความเสี่ยง
ด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

“
กลุ่มงานบริหารความเส่ียงมุ่งม่ันในการ 
พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงได้นำ�เอานโยบายและ 
ระเบียบปฏิบัติของ MUFG มาปรับใช้พัฒนา 
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง

“



95

กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

โครงสร้างการบริหาร 
ความเสี่ยง
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้กลุ่มงานบริหาร
ความเสี่ยงกำ�หนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ
วิธีการที่เหมาะสมสำ�หรับความเสี่ยงแต่ละประเภท 
โดยนโยบายและวิธีการที่พัฒนาขึ้นจะสอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะกรรมการ
ธนาคาร นอกจากนี ้กลุม่งานบรหิารความเสีย่งมหีนา้ที ่
ติดตามและรายงานคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อและ
ความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญ รวมถึงกำ�หนดกลยุทธ์ 
ในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ทั้งในระดับพอร์ตสินเชื่อและระดับรายบัญชีต่อ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง อำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วย

คณะกรรมการธนาคาร
เปน็ผูก้ำ�หนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องธนาคาร 
โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ
มีอำ�นาจอนุมัติคำ�ขอสินเชื่อตามวงเงินที่กำ�หนด 
รวมถึงการจัดอันดับความเสี่ยงเครดิตผ่าน 
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงของกลุ่มงาน 
บริหารความเสี่ยง กลุ่มงานพิจารณาสินเชื่อ 
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกลุ่มงานด้าน 
ธุรกิจ โดยบทบาทหลักของคณะกรรมการพิจารณา 
สินเชื่อประกอบด้วย

•	 พิจารณาอนุมัติคำ�ขอสินเชื่อ รวมถึงวิธีปฏิบัติ
ด้านสินเชื่อ และ

•	 การพิจารณาอนุมัติสำ�หรับกรณีสินเชื่อที่ไม่ก่อ 
ให้เกิดรายได้ สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และ
สินทรัพย์ที่เข้าข่ายการปรับโครงสร้างหนี้มีปัญหา 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่

•	 อนุมัติและให้คำ�แนะนำ�ต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร เพือ่พจิารณานโยบายและระเบยีบปฏบิตัิ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของ 
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ของธนาคาร

•	 พจิารณาทบทวนคณุภาพพอรต์สนิเชือ่ของธนาคาร 
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

•	 พิจารณาทบทวนความเสี่ยงด้านตลาดและด้าน 
ปฏิบติัการท่ีสำ�คัญ ความเสยีหายด้านปฏิบติัการ 
(อาท ิการทจุรติ) รวมถงึระบบงานทีเ่กีย่วขอ้งและ 
การปฏบิตังิานผดิพลาดโดยเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน

•	 บริหารและควบคุมดูแลให้เป็นไปตามการบริหาร 
ความเสี่ยงของกรุงศรี

คณะอนุกรรมการพอร์ตสินเช่ือ
มีหน้าที่รับผิดชอบหลักเพื่อดำ�เนินการให้มั่นใจว่า 
มีการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อที่ดี สอดคล้องกับ 
นโยบายและระเบียบปฏิบัติของกรุงศรี ได้แก่

•	 พจิารณาการกระจกุตวัของพอรต์สนิเชือ่ แนวโนม้ 
ความเสี่ยงและนโยบาย เพื่อใช้บริหารจัดการ
สำ�หรับแต่ละอุตสาหกรรม

•	 พิจารณานโยบายความเสี่ยงด้านสินเชื่อสำ�หรับ
แต่ละบริษัท เพ่ือช่วยลดการกระจุกตัวของสินเช่ือ

•	 พิจารณาการบริหารจัดการและดำ�เนินการ
สำ�หรับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา

คณะอนุกรรมการจัดการ 
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพและสินเช่ือ 
ท่ีเข้าข่ายปรับโครงสร้างหน้ี
มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่
•	 กำ�หนดและทบทวนนโยบาย กฎระเบียบ 

แนวปฏบิตั ิและวธิกีาร เพือ่ปรบัปรงุสนิเชือ่ทีไ่มก่อ่ 
ให้เกิดรายได้ สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
และสินทรัพย์ที่เข้าข่ายการปรับโครงสร้างหนี้

•	 การพิจารณาอนุมัติสำ�หรับกรณีสินเชื่อที่ 
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิด 
รายได้ และสินทรัพย์ที่เข้าข่ายการปรับโครงสร้าง
หนี้มีปัญหา

•	 กำ�กับดูแลและติดตามความคืบหน้าในการ
แก้ไขหนี้ที่ได้รับอนุมัติไปแล้วอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเร่งดำ�เนินการปรับโครงสร้างหนี้ รวมทั้ง
ป้องกันมิให้เกิดการเสื่อมลงของคุณภาพหนี้

•	 พิจารณาอนุมัติหลักการกำ�หนดราคา และ 
การเข้าร่วมประมูลซื้อหลักประกันจากการขาย
ทอดตลาดเพื่อบังคับคดี รวมถึงอนุมัติหลักการ 
ในการจำ�หน่ายสินทรัพย์ของธนาคาร

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง
ใช้วิธีบูรณาการในการ
จัดการความเสี่ยงหลัก  
4 ด้าน อันได้แก ่ ความเสี่ยง
ด้านเครดิต ความเสี่ยง 
ด้านตลาด ความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องและ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการพิจารณาการประเมิน 
มูลค่าสินทรัพย์
มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่
•	 กำ�หนดและทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการประเมิน 

มูลค่าสินทรัพย์ท่ีเป็นหลักประกันการให้สินเช่ือและอสังหาริมทรัพย์  
รอการขายที่ได้มาจากการชำ�ระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด  
เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การทบทวนมูลค่าของสินทรัพย์

•	 พิจารณาคัดเลือกและอนุมัติสัญญาซึ่งจัดทำ�กับผู้ประเมินราคา
ภายนอก

•	 กำ�กบัดแูลและควบคมุการปฏบิตังิานของผูป้ระเมนิราคาภายในใหเ้ปน็ไป 
ตามระเบียบปฏิบัติของธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทย

•	 พิจารณาทบทวนและอนุมัติผลการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้
การประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระหรือผู้ประเมินราคาภายใน

คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน
มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่
•	 กำ�กับดูแล ควบคุมการบริหารเงินกองทุน เพื่อให้สอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง
ที่ธนาคารยอมรับได้และระดับเงินกองทุนที่ต้องการ

•	 กำ�กับดูแล ทบทวน และให้คำ�แนะนำ�สำ�หรับการทดสอบภาวะ
วิกฤตมาใช้เป็นเครื่องมือบริหารความเสี่ยง

•	 พิจารณาทบทวนและอนุมัตกิารจัดสรรเงินกองทุน และประเมินความ
ต้องการเงินกองทุน โดยคำ�นึงถึงแผนธุรกิจและระดับความเสี่ยง 
ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงพิจารณาแผนเงินกองทุน
ฉกุเฉนิในกรณทีีร่ะดบัเงนิกองทนุมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งมนียัสำ�คญั

ปัจจัยความเสี่ยงที่สำ�คัญ
และการบริหารจัดการ
การบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กร
เพ่ือสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนและบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม 
ธนาคารได้พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร เพื่อกำ�กับ 
ดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงทุกประเภทที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยทั้งภายในและภายนอกธนาคาร โดยกรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงดังกล่าวได้นำ�กระบวนการประเมินความเพียงพอของ 
เงินกองทุนมาเปน็ส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองคก์ร

กรอบการบรหิารความเสีย่งภาพรวมองคก์ร
ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร ธนาคารได้นำ�
เครื่องมือการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรออกมาใช้ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าความเสี่ยงที่สำ�คัญของธนาคารถูกระบุ วัดระดับความเสี่ยง และ
จัดการให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ธนาคารรับได้

กรอบระดับความเสี่ยงที่รับได้ คือกรอบการกำ�กับดูแลความเสี่ยง
ทั้งหมด ประกอบด้วย นโยบาย กระบวนการ การควบคุม และระบบ เพื่อ 
การบริหารจัดการและการสื่อสาร กรอบระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มธุรกิจมีแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมของกลุ่มธุรกิจ ซึ่งมีพื้นฐานจากระดับ
ความเสี่ยงสูงสุดของธนาคารและกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจ

แผนที่ความเสี่ยง ได้ถูกพัฒนาเพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญ

ระดับความเสี่ยง ใช้เพื่อวัดและติดตามระดับความเสี่ยงของแต่ละ
ความเสี่ยงที่สำ�คัญโดยใช้ตัวชี้วัดความเสี่ยง

ความเสี่ยงหลัก คือความเสี่ยงที่ระบุจากแผนที่ความเสี่ยง และ
ระดับความเส่ียง และความเส่ียงท่ีผู้บริหารเห็นว่าเป็นความเส่ียงหลัก 
ซ่ึงความเส่ียงนั้นๆ ต้องมีแผนการจัดการความเสี่ยงภายใต้ระยะเวลา 
ที่เหมาะสม เพื่อป้องกันและปรับลดความเสี่ยงดังกล่าว

การนำ�กระบวนการประเมินความเพียงพอ
ของเงินกองทุนมาเป็นส่วนหนึ่งในกรอบ
การบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร
เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแล ธนาคารได้นำ� 
กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนมาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในกรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร โดยธนาคารสามารถระบุ 
ความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญ ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยภายนอกและภายใน
ธนาคาร แผนธุรกิจของธนาคาร และความซับซ้อนในการทำ�ธุรกิจ
ของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารกำ�หนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีสถานะเงินกองทุนอยู่ในระดับที่ธนาคาร 
รับได้ และเป็นไปตามเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแลทั้งในภาวะ
ปกติและภาวะวิกฤต ธนาคารกำ�หนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤต 
สมํ่าเสมอและกำ�กับดูแลโดยคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน 
เพื่อให้ธนาคารสามารถดำ�เนินการด้านการจัดการเงินกองทุนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและทันการณ์

โครงสร้างการบริหาร
การบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรอยู่ภายใต้นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงภาพรวมองค์กร ซึ่งได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร นโยบายดังกล่าวกำ�หนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
หน้าที่และความรับผิดชอบ แนวทางการรายงาน รวมทั้งแนวปฏิบัติ
เพื่อการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร สายงานบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมองค์กรทำ�หน้าที่บริหารกรอบการบริหารความเสี่ยง รวมถึง
การติดตามและกำ�หนดความเสี่ยงที่น่าจะมีนัยสำ�คัญต่อธนาคาร 
รวมทั้งสถานะความเสี่ยงของทั้งกลุ่มธุรกิจของธนาคารสำ�หรับความเสี่ยง 
ที่สำ�คัญทั้งหมด

สายงานบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรยังมีหน้าที่ในการร่วมมือ 
กับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง เพื่อระบุความเสี่ยง วัดระดับ 
ความเสี่ยง และจัดทำ�แผนการป้องกันและปรับลดความเสี่ยง ซึ่งระดับ 
ความเสี่ยงทั้งหมด รวมทั้งแผนการป้องกันและปรับลดความเสี่ยง 
จะรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารผ่านคณะกรรมการกำ�กับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่สำ�คัญ
ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร ธนาคารได้ระบุ
ความเสี่ยงที่สำ�คัญ ซึ่งได้แก่ ความเสี่ยงที่ระบุโดยหน่วยงานกำ�กับดูแล
และความเสี่ยงที่สำ�คัญอื่นๆ ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก 
ธนาคารได้สร้างกระบวนการติดตามและควบคุมความเสี่ยง เพื่อให้
มั่นใจว่าความเสี่ยงดังกล่าวมีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และ
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ ความเสี่ยงที่สำ�คัญ
สำ�หรับปี 2562 ได้แก่

ประเภทความเส่ียง ความเส่ียงท่ีสำ�คัญ

ความเสี่ยงตามหลักการ
ข้อที่ 1

ความเสี่ยงด้านเครดิต
ความเสี่ยงด้านตลาด
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยงตามหลักการ
ข้อที่ 2

ความเส่ียงจากการกระจุกตัวด้านเครดิต
ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชี
เพื่อการธนาคาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงที่สำ�คัญอื่นๆ ความเสี่ยงจากการทุจริต
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ความเสี่ยงด้านความเพียงพอของ
เงินกองทุน

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต
ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความเป็นไปได้ที่ธนาคารอาจสูญเสียเนื่องจาก
มูลค่าสินทรัพย์ที่ด้อยลง รวมถึงสินทรัพย์นอกงบดุลโดยเป็นผลจาก 
ฐานะการเงินของลูกหนี้ด้อยลง หรือการไม่สามารถชำ�ระหนี้หรือปฏิบัติ
ตามสัญญาได้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนของธนาคาร และอาจส่งผล 
ให้ธนาคารสูญเสียเงินทุนสำ�รองของธนาคาร

ทั้งนี้ ธนาคารดำ�เนินการภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงในระดับ
สากล ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานการสร้างสมดุลของพันธกิจทางการดำ�เนิน
ธุรกิจและการพิจารณาสินเชื่อ การกำ�หนดให้มีกลไกการตรวจสอบ
และถ่วงดุลระหว่างผู้พิจารณาอนุมัติสินเชื่อและผู้ดูแลลูกค้า เพื่อให ้
การทำ�งานเป็นไปด้วยความโปร่งใส โดยทั้งสองฝ่ายงานมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกัน คือการส่งเสริมการขยายสินเชื่อใหม่อย่างมีคุณภาพ ตลอดจน 
รักษาฐานสินเชื่อเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้แนวทางการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น ธนาคารได้
ปรับปรุงและพัฒนาระบบอัตโนมัติ ระบบสนับสนุนต่างๆ ให้มีมาตรฐาน 
นอกจากนี้ ในส่วนของบุคลากร ธนาคารได้กำ�หนดหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในทุกระดับของสายงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีความเข้าใจหลักการปฏิบัติงานด้าน
สินเชื่อและสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและอยู่บนพื้นฐานเดียวกัน 
ตลอดจนธนาคารได้ดำ�เนินการให้มีการอบรมเสริมความรู้ด้านสินเชื่อ 
ให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนา
ทักษะในระดับที่เหมาะสม สอดคล้องกับแผนธุรกิจหลักของธนาคาร
อย่างต่อเนื่อง

ในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ธนาคารได้กำ�หนดยุทธศาสตร์ 
ทีส่อดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีธ่นาคารสามารถรบัได ้เพือ่ระบเุปา้หมาย 
ที่ชัดเจนให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ธนาคารจึงได้จัดทำ�นโยบายและ 
แผนปฏิบัติงานขึ้นเพื่อการอ้างอิงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
อาทิ นโยบายสินเชื่อ นโยบายการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ นโยบาย
การจัดอันดับความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ซึ่งการกำ�หนดคุณสมบัติของลูกค้า
ตามยุทธศาสตร์เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดรับกับกฎหมาย
และกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทยทุกประการ

การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต
วัตถุประสงค์ของการควบคุมความเสี่ยง คือ การหลีกเลี่ยงการให้
สินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูง โดยธนาคารตระหนักดีถึงความสำ�คัญใน
การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต ดังนั้น ธนาคารจึงแบ่งหน่วยงาน 
รับผิดชอบติดตามดูแล และการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
เป็น 2 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงสินเชื่อของกลุ่ม 
ลูกค้าธุรกิจ และหน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงด้านสินเชื่อของลูกค้า 
รายย่อยทั้งสองหน่วยงานมีการดำ�เนินการดังต่อไปนี้

ความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
สายงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้าธุรกิจบริหารความเสี่ยงด้าน
เครดิตผ่านทางเครื่องมือการจัดอันดับความเสี่ยงภายในของธนาคาร ซึ่ง
ได้ถูกพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้มาตรฐานเดียวกันกับ 
MUFG ในปัจจุบัน ธนาคารแบ่งกลุ่มลูกค้าธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มใหญ ่
ตามลักษณะและขนาดของลูกค้า โดยกลุ่มแรก ได้แก่ กลุ่ม Thai Global 
ที่เป็นบรรษัทไทยขนาดใหญ่ที่มีธุรกรรมการค้าการลงทุนในหลาย
ประเทศ และบรรษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติ (JPC/MNC) และกลุ่ม
ที่สอง ได้แก่ บรรษัทไทย และ SME ทั้งนี้ ด้วยการแบ่งกลุ่มดังกล่าว
ส่งผลให้ธนาคารสามารถคำ�นวณหาความน่าจะเป็นที่ลูกหนี้จะผิดนัด
ชำ�ระหนี้ ค่าความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชำ�ระหนี้ 
และยอดหนี้หรือประมาณการยอดหนี้ เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชำ�ระหนี้ได้
อย่างถูกต้อง แม่นยำ� เหมาะสม และสะท้อนลักษณะพิเศษของลูกค้า
ในแต่ละขนาดของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น โดยธนาคารได้ใช้ตัวแบบจำ�ลอง
สำ�หรับจัดอันดับความเสี่ยงเช่นเดียวกันกับที่ MUFG ใช้งานสำ�หรับ
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ Thai Global และ JPC/MNC ในขณะที่ธนาคารใช้
แบบจำ�ลองสำ�หรับจัดอันดับความเสี่ยงภายในของธนาคารเองสำ�หรับ
กลุ่มลูกค้าบรรษัทไทยและ SME

แบบจำ�ลองสำ�หรับจัดอันดับความเสี่ยงทั้งสองนั้นใช้เพื่อการระบุ
ความเสี่ยงของลูกค้าธุรกิจแต่ละราย ณ ขณะที่ได้เริ่มความสัมพันธ์
กับลูกค้า ตลอดจนมีการทบทวนประจำ�ปีและจะมีการปรับปรุงอันดับ
ความเสี่ยงตามความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงธุรกิจของลูกค้า 
ธุรกิจที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดความสัมพันธ์ดังกล่าวผ่าน 
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กระบวนการทบทวนความเสี่ยงของลูกค้าธุรกิจ 
ซึ่งในการประเมินอันดับความเสี่ยงของเงินกู้หรือ 
ภาระหนี้อื่นๆ ธนาคารได้พิจารณาตัวแปรที่อาจม ี
ผลต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้า 
ซึ่งไม่จำ�กัดเพียงการพิจารณารายได้ของลูกค้าเท่านั้น 
แต่รวมถึงการพิจารณาแหล่งที่มาของเงินที่นำ�มา
ชำ�ระหนี ้ความสามารถในการบริหาร ประวัติย้อนหลัง 
ภาวะอุตสาหกรรม และภาวะแวดล้อมอื่นที่ผู้กู้ดำ�เนิน
กิจการอยู่ ทั้งนี้ ธนาคารเข้าใจถึงความแตกต่าง 
ของลูกค้าแต่ละราย ดังนั้น แหล่งที่มาของข้อมูล 
ที่จะใช้ในการประเมินความสามารถในการชำ�ระหนี ้
ของลูกค้าจึงต้องมีความแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม 
ของลูกค้าด้วย โดยอยู่บนพื้นฐานของการนำ�ข้อมูล
งบการเงินมาใช้ในการประเมินฐานะการเงินและ 
ผลการดำ�เนินงาน ซึ่งจะนำ�ปัจจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพอื่นที่สามารถสะท้อนศักยภาพในการ 
ดำ�เนินงานและขยายธุรกิจของลูกค้ามาใช้ 
ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมถึงความสามารถ 
ในการชำ�ระหนี้ของลูกค้าและประเมินอันดับ 
ความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการจัดอันดับ
ความเสี่ยงของธนาคารสามารถสะท้อนมาตรฐาน
สูงระดับเดียวกันกับ MUFG 

ธนาคารได้มีความร่วมมือกับ MUFG ในการพัฒนา 
แบบจำ�ลองสำ�หรับการประเมินอันดับความเสี่ยง 
ภายในนี้  โดยให้นำ�ข้อมูลเชิงคุณภาพอื่นๆ 
เพิ่มเติมในตัวแบบการจัดอันดับความเสี่ยง 
อาทิ การสนับสนุนที่อาจจะได้รับจากบริษัทแม่ 
เข้าไว้ในกระบวนการจัดอันดับความเสี่ยงด้วย 
เพื่อเพิ่มความไวและอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านความเสี่ยงของลูกค้า อย่างไรก็ตาม ลูกค้า
ธุรกิจที่มีลักษณะพิเศษจะถูกพิจารณาด้วย 
แบบจำ�ลองพิเศษเฉพาะ อาทิ หน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรด้านศาสนา สถาบันการศึกษา บริษัท 
ที่จัดตั้งโดยมีจุดมุ่งหมายพิเศษเฉพาะและ 
การปล่อยกู้ให้โครงการขนาดใหญ่

การพัฒนาแบบจำ�ลองเพื่อให้สอดรับกับมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ซึ่งจะมีผลบังคับ
ใช้ในระยะเวลาอันใกล้ทั้งในส่วนของหลักการ และ
ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานควบคุมทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงานกำ�กับดูแลของญี่ปุ่น 
Japanese Financial Services Agency (JFSA) 
และธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารได้ร่วมมือ 
กันกับ MUFG ในการพัฒนากระบวนการจัดอันดับ
ความเสี่ยงอันจะทำ�ให้สามารถสะท้อนความเสี่ยง 
ดา้นเครดติไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ดว้ยการนำ�เอาประสบการณ์
และเทคนิคจาก MUFG ในการพัฒนา นอกจากนี ้
การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองอย่าง 

ต่อเนื่อง รวมถึงการปรับแบบจำ�ลองและระบบ 
ในการจัดทำ� เพื่อให้สามารถสนับสนุนการควบคุม 
ความเสี่ยงด้านเครดิตในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อยูต่ลอดเวลา เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ตวัแบบจำ�ลองอนัดบั 
ความเสี่ยงมีความเหมาะสม อยู่ในมาตรฐาน 
ระดับโลกที่ดีที่สุดตามเป้าหมายการเป็นธนาคาร
ระดับโลกอย่างแท้จริงของธนาคาร

การบริหารความเสี่ยงด้าน
เครดิตของกลุ่มลูกค้ารายย่อย
ธนาคารบริหารความเสี่ยงของกลุ่มลูกค้ารายย่อย 
ในระดบัพอรต์โฟลโิอหรอืแบบกลุม่ลกูหนีท้ีม่ลีกัษณะ
ความคล้ายคลึงกัน สายงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ 
รายย่อยเป็นผู้กำ�หนดหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติ 
สินเชื่อสำ�หรับลูกค้ารายย่อย และนำ�เสนอขออนุมัติ 
จากคณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการที่ได้
รับมอบอำ�นาจ ได้แก่ คณะกรรมการกำ�กับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการควบคุม
ความเสี่ยงและความเสถียรในการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ ธนาคารจึงได้นำ�เทคโนโลยีด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ
พจิารณาสนิเชือ่ โดยนำ�ระบบการพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่ 
มาใช ้การอนมุตัสินิเชือ่และการกำ�หนดวงเงนิขึน้อยูก่บั 
คะแนนด้านเครดิต ข้อมูลประวัติการชำ�ระหนี้ที่ได้รับ 
จาก บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด (เครดิตบูโร) 
และเงื่อนไขตามหลักเกณฑ์การอนุมัติสินเชื่อ 
ซึ่งระบบจะทำ�การตรวจสอบเงื่อนไขและแสดงผล 
ให้โดยอัตโนมัติ เจ้าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อจะทำ�การ 
ตรวจสอบข้อมูลในการขอสินเชื่อและพิจารณา
อนุมัติในขั้นตอนสุดท้าย ในกรณีที่จะทำ�การอนุมัติ
เพิ่มวงเงินในภายหลังจะกำ�หนดตามคะแนนเครดิต
พฤติกรรมของลูกค้า และระดับความเสี่ยงของลูกค้า 
โดยการบริหารจัดการสินเชื่อค้างชำ�ระมีการบริหาร
เป็นแบบรวมศูนย์ โดยมีหน่วยงานซึ่งแยกจาก 
หน่วยงานด้านเครดิต

ธนาคารได้พิจารณาตัวแปรท่ีอาจมีผลต่อ 
ความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้า  
ซึ่งไม่จำ�กัดเพียงการพิจารณารายได้ของ
ลูกค้าเท่านั้น แต่รวมถึงการพิจารณา
แหล่งที่มาของเงินที่นำ�มาชำ�ระหนี้ ความ
สามารถในการบริหาร ประวัติย้อนหลัง
ภาวะอุตสาหกรรม และภาวะแวดล้อมอื่น

“

“
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตกลุ่มลูกค้าสินเชื่อรายย่อยเป็นไปตาม
หลักการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 1) การระบุความเสี่ยง 2) การประเมิน 
ความเสี่ยง 3) การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และ 4) การรายงาน 
ความเสี่ยง ทั้งนี้ รายงานคุณภาพพอร์ตโฟลิโอ รวมถึงประเด็นที่เกี่ยวกับ 
ความเสี่ยงด้านเครดิตและแนวทางการแก้ไขจะถูกรายงานให้ 
ผู้บริหารของธนาคารรับทราบเป็นประจำ�โดยสมํ่าเสมอ

ธนาคารกำ�ลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และอยู่ใน 
ขัน้ตอนการสำ�รวจศกึษาแนวทางในการปลอ่ยสนิเชือ่รปูแบบใหมโ่ดยการ 
ใช้ข้อมูลอ้างอิง (Information-Based Lending)

ธนาคารได้ทำ�การพัฒนาแบบจำ�ลองตามกฎเกณฑ์ใหม่ของธนาคาร 
แหง่ประเทศไทยและมาตรฐานสากล ในป ี2563 แบบจำ�ลองคา่ความสญูเสยี 
ทางเครดิตที่จะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss) จะนำ�ไปใช้เพื่อ 
การปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ 
(IFRS 9) แบบจำ�ลอง Probability of Default (PD) Loss Given 
Default (LGD) และ Exposure at Default (EAD) จะช่วยเสริม
ความแข็งแกร่งในการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อของธนาคาร และ
ทำ�ให้ธนาคารสามารถดำ�รงเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Advanced 
Internal Ratings-Based Approach (AIRB) ได้

การบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา
ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความ 
ไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือปัจจัยภายนอก 
อื่นๆ อาทิ ภัยธรรมชาติ ความไม่สงบทางการเมืองของประเทศที่ธนาคาร
ให้สินเชื่อ ลงทุน หรือก่อภาระผูกพันแก่ผู้มีภูมิลำ�เนาในประเทศนั้น 
จนส่งผลกระทบต่อระดับความเสี่ยงหรือความน่าเชื่อถือในการดำ�เนิน
ธุรกิจของประเทศคู่สัญญา อาจทำ�ให้ลูกหนี้หรือคู่สัญญาของธนาคาร
ที่มีภูมิลำ�เนาในประเทศนั้นๆ ไม่สามารถชำ�ระหนี้หรือไม่ปฏิบัติตาม
สัญญา และอาจส่งผลกระทบต่อฐานะหรือการดำ�เนินงานของธนาคาร
ได้ ทั้งนี้ การทำ�ธุรกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา 
หมายถึง การให้สินเชื่อ การลงทุน การก่อภาระผูกพัน การทำ�ธุรกรรม
ที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ หรือการฝากเงิน (Placement) รวมถึง
ธุรกรรมที่ทำ�ให้เกิดความเสี่ยงด้านเครดิต เสมือนกับการปล่อยสินเชื่อให้
กับลูกค้าตามที่ได้กำ�หนดไว้ในนโยบายเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
ด้านสินเชื่อ ซึ่งกำ�หนดกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อกับ 
คู่สัญญาที่มีภูมิลำ�เนาในต่างประเทศ

ทั้งนี้ ธนาคารได้กำ�หนดวงเงินและระดับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา 
แต่ละประเทศตามกรอบความเสี่ยงที่ยอมรับได้ การจัดอันดับความเสี่ยง 
ของรัฐบาล ควบคู่กับการใช้การจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบัน 
จดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอืภายนอกในการใหว้งเงนิสนิเชือ่การลงทนุ การกอ่ 
ภาระผูกพัน และการทำ�ธุรกรรมที่คล้ายกับการให้สินเชื่อกับประเทศ 
คูส่ญัญา แนวทางปฏบิตันิีท้ำ�ใหธ้นาคารสามารถบรหิารจดัการความเสีย่ง 
และบริหารการกระจุกตัวของประเทศคู่สัญญาได้ ซึ่งเปิดโอกาสให้
กรุงศรีสามารถขยายฐานธุรกิจกับประเทศต่างๆ ได้อย่างมีเสถียรภาพ 

การบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิต
ธนาคารบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิตโดยการกำ�หนดอัตราส่วน
สำ�หรับการให้สินเชื่อ การลงทุน การก่อภาระผูกพัน และการทำ�ธุรกรรม
ที่คล้ายกับการให้สินเชื่อกับกลุ่มลูกหนี้รายใหญ่ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายที่มีนัยสำ�คัญที่เกิดความเสี่ยงเครดิต

ธนาคารบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิตโดยการกำ�หนดระดับเตือน
และขีดจำ�กัดสำ�หรับอัตราส่วนสำ�หรับการให้สินเชื่อ การลงทุน การก่อ 
ภาระผูกพัน และการทำ�ธุรกรรมที่คล้ายกับการให้สินเชื่อกับกลุ่มลูกหนี้ 
รายใหญแ่ละกลุม่บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เปน็ไปตามขอ้กำ�หนดจากหนว่ยงาน 
ควบคุมที่ถือว่าลูกค้ากลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มลูกหนี้รายใหญ่

นอกจากนี้ ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากการกระจุกตัว 
ด้านเครดิตในแต่ละภาคอุตสาหกรรม โดยธนาคารมีการควบคุม
ติดตามเพื่อมิให้ยอดหนี้คงค้างในแต่ละภาคอุตสาหกรรมมีเกินกว่า
ระดับเตือนและเพดานที่ธนาคารกำ�หนดไว้

การบริหารความเสี่ยงด้าน
เครดิตของคู่สัญญา
ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญาเป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก 
ความเสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่กำ�หนดไว้
ในสญัญาธรุกรรมดา้นการตลาด ซึง่มลูคา่ในอนาคตของสญัญาจะผนัแปร 
ไปตามการเปลีย่นแปลงของปจัจยัทางการตลาด อาท ิอตัราดอกเบีย้ อตัรา
แลกเปลี่ยน และอื่นๆ โดยทั่วไปธนาคารทำ�ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน 
กับลูกค้าเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงของลูกค้า

ในการพิจารณาความเสี่ยงและกำ�หนดวงเงินสำ�หรับความเสี่ยง 
ดา้นเครดิตของคูส่ญัญาธนาคารมีขั้นตอนในการพิจารณาความเสี่ยง 
สำ�หรับคู่สัญญาแต่ละราย เช่นเดียวกับการพิจารณาเครดิตของลูกค้า  
ธนาคารติดตามสถานการณ์ ด้านเครดิตของลูกค้าจากข้อมูล
ของฐานะความเสี่ยงทั้งหมด มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดุล 
สำ�หรับอนุพันธ์นอกตลาด รวมถึงมูลค่าของฐานะที่เปลี่ยนแปลง 
ไปอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอันดับความน่าเชื่อถือ 
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

การทดสอบภาวะวิกฤต
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้จัดทำ�การทดสอบภาวะวิกฤตตาม
นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตของธนาคาร ซึ่งการทดสอบภาวะ
วิกฤตนั้นธนาคารมีการจัดทำ�ทั้งสำ�หรับพอร์ตสินเชื่อลูกค้าธุรกิจและ
พอร์ตสินเชื่อรายย่อย โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตและ
การคาดการณ์ด้านเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต เพื่อประเมินความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อเงินกองทุนของธนาคาร ผลการทดสอบ
ภาวะวิกฤตตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแลจะนำ�รายงานต่อ 
คณะกรรมการธนาคารผ่านคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยง 
และธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง และผลการทดสอบภาวะวิกฤตภายในธนาคาร 
จะนำ�รายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน นอกจากนี้ 
ธนาคารยังมีการเตรียมกลยุทธ์และแผนรองรับสำ�หรับเหตุการณ์ 
ที่ไม่คาดคิด ทั้งนี้ การทดสอบภาวะวิกฤตของธนาคารสอดคล้องกับ
กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานกำ�กับดูแล
ของญี่ปุ่น (JFSA) รวมถึงข้อกำ�หนดสากลของ MUFG

การบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงิน
แต่ละบริษัทดำ�เนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระภายใต้ 
การดูแลของผู้บริหารระดับสูง โดยมีประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารเป็นผู้กำ�กับดูแลภาพรวมการบริหารความเสี่ยง
บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคาร การบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทในกลุ่มต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวม 
ของธนาคาร โดยบริษัทในกลุ่มต้องจัดให้มีทรัพยากรการบริหาร 
ความเสี่ยงและเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้องสามารถจัดทำ�รายงานตามที่ธนาคาร
กำ�หนด  

การจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ
ธนาคารไดจ้ดัตัง้หนว่ยงานทีม่คีวามชำ�นาญเฉพาะทางในการบรหิารบญัช ี
ทีม่กีารคา้งชำ�ระ เพือ่รบัผดิชอบการบรหิารหนีท้ีม่ปีญัหาจากการพจิารณา 
เลอืกวธิทีีด่ทีีส่ดุในการรบัชำ�ระหนี ้โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ปรบัปรงุคณุภาพ 
สินทรัพย์โดยรวมของธนาคารภายใต้เงื่อนไขที่ก่อให้เกิดความสูญเสีย 
ต่อธนาคารน้อยที่สุด นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีหน้าที่รับผิดชอบในการ 
ดำ�เนินการขายสินเชื่อด้อยคุณภาพตามแนวทางที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด
ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดผลเสียหาย 
อันเนื่องมาจากความผันผวนทางด้านราคาที่เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยน ตราสารทุน และสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีต่อบัญชีเพื่อ 
การค้าและบัญชีเพื่อการธนาคาร  

กรอบแนวทางบริหารความเสี่ยงด้านตลาด
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างผลตอบแทนที่ดี
แก่ผู้ถือหุ้น ธนาคารมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดภายใต้กรอบ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่แข็งแกร่ง ติดตามและลดผลกระทบ 
ความเสี่ยงด้านตลาดได้อย่างเหมาะสมและทันเวลาภายใต้เพดาน 
ความเสี่ยงที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร และปรับ

ด้านเครดิต โดยรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบอย่างสม่ําเสมอ
และทันท่วงที

ทั้งนี้ การลดความเสี่ยงของธนาคารอันเกิดจากการทำ�ธุรกรรมกับ 
คู่สัญญา ธนาคารจะดำ�เนินการลดความเสี่ยงบางส่วนหรือทั้งหมด
โดยการทำ�สัญญาในฐานะตรงกันข้ามกับคู่สัญญาอื่น นอกจากนี้ 
เพื่อลดความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารได้จัดทำ�ข้อตกลง 
International Swaps and Derivatives Association (ISDA) และ 
Credit Support Annex (CSA) กับคู่สัญญาหลักของธนาคาร โดยการ 
เรียกหรือวางหลักประกันเป็นเงินสดหรือหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง 
เมื่อมูลค่ายุติธรรมของสัญญามีการเปลี่ยนแปลงไปเกินกว่ามูลค่าที่
กำ�หนดไว้

การตดิตามและการทบทวนความเสีย่ง
ด้านสินเชื่อ
ธนาคารมีการติดตามและทบทวนความเสี่ยงของลูกค้าและของพอร์ต
สินเชื่ออย่างใกล้ชิด ดังนี้

ความเพียงพอของเงินสำ�รอง 
ธนาคารมีการกันเงินสำ�รองตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบในการคำ�นวณเงินสำ�รอง 
และนำ�เสนอต่อประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงและ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินเพื่อพิจารณาและอนุมัติ ธนาคาร
มีการจัดสรรเงินสำ�รองเฉพาะรายลูกค้าตามข้อกำ�หนดของทางการ 
และยังจัดให้มีการประเมินระดับเงินสำ�รองที่ต้องการภายใต้ภาวะ
วิกฤตอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าระดับเงินสำ�รองของธนาคาร
อยู่ในระดับที่เพียงพอต่อการดำ�เนินธุรกิจตลอดเวลา

การตรวจสอบและสอบทานความเสี่ยง 
ด้านสินเชื่อของธนาคาร
สายงานตรวจสอบด้านสินเชื่อเป็นหน่วยงานอิสระกลางที่ธนาคาร 
จัดตั้งขึ้น อยู่ภายใต้กลุ่มงานตรวจสอบภายในของธนาคาร ทำ�หน้าที่ใน
การประเมินตรวจสอบและสอบทานการดำ�เนินการบริหารความเสี่ยง 
ด้านสินเชื่อทั้งหมด ขอบเขตและแผนงานการตรวจสอบและสอบทาน
สินเชื่อได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ธนาคาร การตรวจสอบและสอบทานครอบคลุมการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อต่างๆ ของธนาคาร ความถูกต้องของการจัดอันดับ 
ความเสีย่ง การปฏบิตัติามเงือ่นไขสนิเชือ่ทีธ่นาคารกำ�หนด และการปฏบิตัิ 
ตามข้อกำ�หนดของนโยบายสินเชื่อของธนาคารและตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย

การติดตามและบริหารข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านสินเชื่อ 
ธนาคารกำ�หนดใหม้กีารรายงานระดบัความเสีย่งดา้นเครดติตอ่คณะกรรมการ 
ธนาคาร คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารระดับสูงเป็นประจำ� 
โดยการรายงานประจำ�เดือนประกอบด้วย ข้อมูลคุณภาพของพอร์ต
สินเชื่อแยกตามประเภทวงเงิน ระดับความเสี่ยง ภูมิภาคอุตสาหกรรม 
และระยะเวลาค้างชำ�ระ เป็นต้น นอกเหนือจากการรายงานปกติข้างต้น 
ธนาคารได้จัดทำ�รายงานเพิ่มเติมเป็นครั้งคราว เพื่อให้ครอบคลุม 
การรายงานและการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ไม่ปกติต่างๆ ที่อาจจะ 
เกิดข้ึน และอาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของพอรต์สินเชือ่ของธนาคาร
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ระบบกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับแนวทาง 
ปฏบิตัทิีด่แีละกฎระเบยีบของธนาคารแหง่ประเทศไทย และกฎระเบยีบอืน่ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

นโยบายความเสี่ยงด้านตลาดและเพดานความเสี่ยงได้รับการทบทวน
อย่างสมํ่าเสมอ และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่อ
ให้สอดคล้องกับขอบเขต ปริมาณ และความซับซ้อนของธุรกรรม และ
เพื่อส่งเสริมการขยายตัวทางธุรกิจได้อย่างรอบคอบเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อ
การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารกำ�หนด
ให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน หรือ 
Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) และ
แนวคิดในเรื่องของกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร หรือ Enterprise 
Risk Management (ERM) Framework ด้วยกรอบแนวทางนี้ ธนาคาร
สามารถประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญ เพื่อกำ�หนดแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างครอบคลุม กำ�หนดเพดานความเสี่ยง และ
ดำ�รงเงินกองทุนที่เหมาะสมภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

การบรหิารความเสีย่งดา้นตลาดอยู่ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งและคณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิ สายงานบรหิาร 
ความเสีย่งดา้นตลาดมหีน้าทีน่ำ�เสนอทางเลอืกเชงิกลยุทธ์ในการบรหิาร
ความเสีย่ง ตลอดจนรายงานสถานะความเสีย่งแก่คณะกรรมการบรหิาร 
ความเสีย่งเพ่ือการจดัการและควบคมุความเสีย่งดา้นตลาดใหส้อดคลอ้ง 
กับนโยบายของธนาคาร ท้ังน้ี กลุ่มงานโกลบอลมารเ์ก็ตสม์หีนา้ท่ีทำ�ธุรกรรม 
ซือ้ขายและบรหิารจดัการสถานะ รวมถึงจดัเตรยีมบทวเิคราะหท์ีเ่ก่ียวกับ 
การจดัการงบดลุของธนาคารและคูแ่ขง่ ตลอดจนนำ�เสนอกลยุทธ์ทางเลอืก 
ในการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงด้านตลาด 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ 

ความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการค้า
บัญชีเพื่อการค้าประกอบไปด้วยตราสารทางการเงิน ซึ่งมีเจตนาถือครอง 
เพื่อการค้าหรือเพื่อป้องกันความเสี่ยงขององค์ประกอบที่อยู่ในบัญชีเพื่อ
การค้า ธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้าของธนาคารมีความเสี่ยงด้านอัตรา 
ดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงจากราคา
ตราสารทุน ซึ่งอาจส่งกระทบต่อรายได้และ/หรือส่วนของผู้ถือหุ้น  

ธนาคารได้พัฒนาเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในและ
เกณฑ์การกำ�กับดูแลใหม่ๆ อาทิ การพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนเครื่องมือ
ประเมินความเสี่ยงให้สามารถรองรับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีศักยภาพ และ
การเตรียมความพร้อมรองรับการดำ�เนินการในอนาคต 

สภาวะตลาดในปี 2562 และแนวโน้มความเส่ียง 
ในปี 2563
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกในปี 2562 เกิดจากความอ่อนแอของ
อุปสงค์ทั่วโลก รวมถึงผลกระทบจากความตึงเครียดทางการค้าระหว่าง
สหรัฐอเมริกาและจีน ประเทศต่างๆ ได้กระตุ้นเศรษฐกิจและผ่อนคลาย 
นโยบายการเงินเพื่อสนับสนุนการเติบโต ส่งผลให้ตลาดอัตราแลกเปลี่ยน 
มีความผันผวน และอัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับตํ่าถึงระดับติดลบในบาง
ประเทศเนื่องจากความกังกลเรื่องภาวะเศรษฐกิจถดถอย  

ในปี 2562 เศรษฐกิจไทยเติบโตต่ํากว่าท่ีคาดการณ์ มีสาเหตุหลักจาก 
การหดตัวของการส่งออกและการลงทุนภาคเอกชน การเติบโตยังอาจจะได้
รับผลกระทบจากการพักสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการท่ัวไปบางส่วน 
ท่ีสหรัฐอเมริกาให้แก่ไทย ซ่ึงทางรัฐบาลไทยได้ขอให้สหรัฐอเมริกา
พิจารณาทบทวน

ค่าเงนิบาทเทียบกับดอลลารส์หรัฐที่แข็งค่าขึ้นประมาณร้อยละ 7.09 จาก
ระดับ 32.45 ณ สิ้นปี 2561 มาอยู่ที่ 30.15 ณ สิ้นปี 2562 โดยแข็งค่า 
มากกว่าสกุลเงินอื่นๆ ในเอเชีย ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถ 
ในการแข่งขันของการส่งออกของไทย ดังนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทย
จึงได้ประกาศมาตรการป้องปรามการแข็งค่าของเงินบาท มีผล 
วันที่ 8 พฤศจิกายน 2562 โดยสนับสนุนให้ผ่อนคลายกฎเกณฑ์กำ�กับ
ดูแลการแลกเปลี่ยนเงินเพื่อเอื้อให้เงินทุนไหลออกและสร้างสมดุล
เงินทุนเคลื่อนย้าย 

ในปี 2563 ปัจจัยเสี่ยงจากภายนอกมาจากความขัดแย้งทางการค้าและ 
ความเสี่ยงจากภูมิศาสตร์การเมืองโลกยังคงมีอยู่ ความเสี่ยงด้านต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับเสถียรภาพทางการเงินยังคงต้องติดตามอย่างใกล้ชิด 
เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองได้อย่างคล่องตัวและเหมาะสม

ดำเนินการแลวเสร็จ กำลังเตรียมการ

ปรับปรุงการควบคุมและติดตาม
ความเสี่ยงรองรับการไดรับแตงตั้ง

เปนผูคาหลักสำหรับธุรกรรม
ประเภทซื้อขายขาดของ

กระทรวงการคลัง

การปรับปรุงระบบการรายงาน
ชุดขอมูลความเสี่ยงดานตลาดใหมๆ
เพื่อสนับสนุนคุณภาพการติดตาม

ความเส่ียงของธนาคารแหงประเทศไทย

การปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการ
วัดความเสี่ยงเพื่อการทำธุรกรรม

เพื่อคาตราสารหนี้ระยะยาว

การเตรียมพรอม
เพื่อรองรับ

การยุติการใช
LIBOR

การใชระบบบริหารเงินใหมเพื่อ
การทำธุรกรรมดานตลาด

เงินใหกู/กูยืมเงินโดยมีสัญญา
ซื้อคืนหลักทรัพย การซื้อขาย

เงินตราตางประเทศและตราสารหนี้ 

รองรับการใช
Thailand FX Code
เพื่อเปนมาตรฐาน
ของหลักปฎิบัติที่ดี

สำหรับตลาดเงินตรา
ตางประเทศ
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ความเส่ียงด้านตลาดในบัญชีเพ่ือการธนาคาร
บญัชเีพือ่การธนาคาร หมายถงึ ฐานะของเครือ่งมอืทางการเงนิหรอืธรุกรรม 
อื่นที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า หรือตราสารทางการเงินที่มีเจตนา
ตั้งแต่แรกว่าจะถือครองระยะยาวหรือถือจนครบกำ�หนดอาย ุ

ธนาคารมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร เมื่อ
ความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยของฐานะด้านสินทรัพย์ 
หนี้สิน และรายการนอกงบดุล ส่งผลกระทบเชิงลบต่อรายได้และ 
เงินกองทุนของธนาคาร 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร
โดยการวิเคราะห์ Re-pricing Gap ภายใต้สถานการณ์จำ�ลองแบบสถิต 
(Static Simulation) และแบบพลวัต (Dynamic Simulation) ซึ่ง 
ขึ้นอยู่กับการคาดการณ์แนวโน้มอัตราดอกเบี้ยเป็นรายเดือน หรือเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ นอกจากนี้ ธนาคารมีการประเมินผล 
กระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ  ซึ่งเป็นมุมมองผลกระทบด้านรายได ้ 
เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบในระยะสั้น และประเมินผลกระทบต่อมูลค่าทาง 
เศรษฐกิจของส่วนของผู้ถือหุ้น  ซึ่งเป็นมุมมองผลกระทบด้านมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ  เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบในระยะยาวเป็นรายเดือน ผลกระทบ 
ตอ่รายไดด้อกเบีย้สทุธ ิและผลกระทบตอ่มลูคา่ทางเศรษฐกจิของสว่นของ 
ผู้ถือหุ้น ภายใต้สถานการณ์จำ�ลองต่างๆ จะถูกรายงานต่อผู้บริหาร 
ระดับสูงและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และเพือ่มัน่ใจวา่ความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้นัน้อยูภ่ายใต ้
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร

ผลกระทบจากการประเมินความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่มีต่อกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร ภายใต้สมมติฐานการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย 
ร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบดุล 
ตามระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี้ยของแต่ละรายการเป็นดังนี้

ผลกระทบต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
(มุมมองผลกระทบด้านรายได้)	                             

(หน่วย: ล้านบาท)

สกุลเงิน ส้ินสุด ณ 31 ธันวาคม 2562

บาท  -38.06
สกุลเงินอื่นๆ -454.72
ผลกระทบโดยรวม -492.78
% ของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ -0.60%

ผลกระทบต่อต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
(มุมมองผลกระทบด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ)	                      

(หน่วย: ล้านบาท)

สกุลเงิน ส้ินสุด ณ 31 ธันวาคม 2562

บาท  -5,419.22
สกุลเงินอื่นๆ -325.84
ผลกระทบโดยรวม -5,745.06
% ของเงินกองทุน -1.81%

การเตรียมการและดำ�เนินการในปี 2562
เพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์ฉบับล่าสุด เรื่องความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ซึ่งประกาศโดย Basel Committee 
on Banking Supervision (BCBS) ณ วันที่ 21 เมษายน 2559 และเพื่อ
เตรียมพร้อมสำ�หรับการดำ�เนินงานในอนาคตที่จะเกิดขึ้นในประเทศไทย 

ความเสี่ยง
ด้านอัตรา

แลกเปลี่ยน
22%

ความเสี่ยง
ด้านอัตรา
ดอกเบี้ย 78%

ปริมาณความต้องการเงินกองทุนข้ันต่ำ�เพ่ือรองรับความเส่ียง
ด้านตลาดของกรุงศรี กรุ๊ป ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า 
ในปี 2562
ในปี 2562 ธนาคารมีการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายให้แก่ลูกค้า 
ไดแ้ก ่อนพุนัธด์า้นอตัราแลกเปลีย่นและดา้นอตัราดอกเบีย้เพือ่ใชป้อ้งกนั 
ความเสี่ยง และตราสารที่มีอนุพันธ์แฝงเพื่อเพิ่มผลตอบแทน นอกจากนี ้ 
ยังมีการทำ�ธุรกรรมค้าตราสารหนี้เพิ่มขึ้นด้วย 

ฐานะความเสี่ยงจากผลิตภัณฑ์ตราสารอนุพันธ์จะถูกบริหารจัดการ
ด้วยความระมัดระวัง ซึ่งความเสี่ยงจากผลิตภัณฑ์ด้านตราสารอนุพันธ์
นั้นจะถูกวิเคราะห์โดยพิจารณาความเสี่ยงพื้นฐานเพื่อเข้าใจถึงสถานะ
ความเสี่ยงได้อย่างชัดเจน เพื่อให้การควบคุมและบริหารความเสี่ยง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความซับซ้อนจากผลิตภัณฑ์
ตราสารอนุพันธ์นั้น

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาดจึงให้ความสำ�คัญในการติดตาม
ความเสีย่งดา้นตลาดอยา่งใกลช้ดิและทนัทว่งทเีมือ่สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ 
มีการเปลี่ยนแปลง โดยใช้ Value-at-Risk (VaR) เป็นเครื่องมือในการ 
ประเมินความเสี่ยง และกระบวนการทดสอบความแม่นยำ�ของแบบ 
จำ�ลอง (Backtesting) เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือของแบบจำ�ลอง 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดทำ� Flash Report ซึ่งเป็นการแจ้งเตือนให้ผู้ที ่
เกี่ยวข้องรับทราบผลที่อาจเกิดขึ้น กรณีที่มีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนัยสำ�คัญ และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพื่อประเมิน 
ความสูญเสียภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้น

ภาพรวมสถานะความเสีย่งดา้นตลาดของธนาคารในป ี2562 ยงัคงอยูภ่ายใต ้
เพดานความเสี่ยงที่ได้กำ�หนดไว้ โดยมีค่า VaR ระยะเวลาการถือครอง 
10 วัน ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 เฉลี่ยประมาณ 85.45 ล้านบาท

การดำ�รงเงินกองทุนรองรับความเสี่ยง 
ด้านตลาด
ธนาคารประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนสำ�หรับความเสี่ยงด้าน
ตลาดในระดับธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแล
ความเสี่ยงด้านตลาดของสถาบันการเงิน
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ธนาคารมีการเตรียมความพร้อมเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์
ทางการจะไม่ส่งผลกระทบต่อกรอบแนวทางบริหารความเสี่ยงด้าน
อัตราดอกเบี้ยของธนาคาร ดังนี้ 

•	 จัดทำ�แบบจำ�ลองสถานการณ์ด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจของส่วน
ของผู้ถือหุ้นภายใต้สมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย
ในหลายๆ สถานการณ์ เพื่อให้มั่นใจว่ามูลค่าทางเศรษฐกิจของส่วน 
ของผู้ถือหุ้นของธนาคารไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินกองทุนชั้นที่ 1

•	 พัฒนาฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อประเมินความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยสำ�หรับสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบดุลที่ไม่มี
ระยะเวลาการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยใหม่หรืออายุสัญญาคงเหลือ 
ทีแ่นน่อน (เชน่ เงนิรบัฝากทีไ่มม่กีำ�หนดเวลา เงนิรบัฝากประจำ� สนิเชือ่ 
ที่อยู่อาศัย วงเงินที่ไม่สามารถยกเลิกได้ เป็นต้น) เพื่อให้เหมาะสมกับ 
พฤติกรรมที่แท้จริงของลูกค้า และเพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 

การบริหารความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ธนาคาร
ไม่สามารถชำ�ระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำ�หนด เนื่องจากไม่
สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้
เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่มีต้นทุนสูง ซึ่งอาจส่งผลกระทบ 
เชิงลบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร

กรอบแนวทางบริหารความเสี่ยง 
ด้านสภาพคล่อง
นโยบายความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและเพดานความเสี่ยงได้รับการ
ทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 
เพื่อให้สอดคล้องกับขอบเขต ปริมาณ และความซับซ้อนของธุรกรรม 
และเพื่อส่งเสริมการขยายตัวทางธุรกิจได้อย่างรอบคอบเหมาะสม

การบรหิารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องโดยรวมอยู่ภายใต้การดูแลของ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิารสินทรพัย์และ
หนี้สิน สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าที่นำ�เสนอทางเลือก 
เชงิกลยุทธ์ในการบรหิารความเสีย่ง ในขณะท่ีกลุม่งานโกลบอลมารเ์ก็ตส ์
วิเคราะห์การจัดการงบดุลของธนาคารและคู่แข่ง ตลอดจนนำ�เสนอ 
กลยุทธ์ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและแหล่ง 
เงินทุน อีกท้ังมีหน้าที่บริหารสภาพคล่องประจำ�วันภายใต้เพดาน 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของเครื่องมือและวิธีการในการวัด
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เพียงพอและเหมาะสมกับขนาดและ
ความซับซ้อนของธุรกรรมทั้งในและนอกงบดุล และเพื่อให้ธนาคาร
มีการบริหารความเสี่ยงภายในอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารจัดทำ� 
การวิเคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่องครอบคลุมทั้งในภาวะปกติ และ
ภาวะวิกฤตซึ่งอาจส่งผลกระทบด้านลบกับสถานะสภาพคล่องของ
ธนาคาร ในส่วนของความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกันของกระแส
เงินสดจากสินทรัพย์และหนี้สินตามอายุสัญญา จะต้องถูกติดตามอย่าง 
สมํ่าเสมอผ่านการทำ�การทดสอบสภาพคล่องภายใต้ภาวะวิกฤต ควบคู่
กับสำ�รองสินทรัพย์สภาพคล่องอย่างเพียงพอ

นอกจากนี ้ธนาคารใชอ้ตัราสว่นการดำ�รงสนิทรพัยส์ภาพคลอ่งเพือ่รองรบั
สถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage 
Ratio: LCR) ในการบริหารสภาพคล่องในระยะสั้นเพื่อให้แน่ใจ 
ว่าธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องเพียงพอ และใช้อัตราส่วนการดำ�รง
แหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable 
Funding Ratio: NSFR)  ในการบริหารสภาพคล่องในระยะยาวเพื่อ
ให้แน่ใจว่าธนาคารมีแหล่งเงินทุนที่มั่นคง 

ธนาคารมีจัดทำ�แผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤต 
ซึ่งจะกำ�หนดบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งระบุตัวชี้วัดสัญญาณเตือนล่วงหน้าและแผนปฏิบัติการเพื่อ
ให้ธนาคารสามารถพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว และ
ฟื้นฟูให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้อย่างสมบูรณ์

การจัดหาแหล่งเงินทุนและการกระจุกตัวของแหล่งเงินทุนจะต้องถูก
วางแผนเพื่อให้ความเสี่ยงและผลตอบแทนอยู่ในระดับที่เหมาะสม 
ธนาคารวิเคราะห์การกระจุกตัวของแหล่งเงินเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร
มีแหล่งเงินทุนที่หลากหลายและมีการกระจายตัวดีทั้งในด้านประเภท
ลูกค้าผู้ฝาก ประเภทเงินรับฝาก และอายุครบกำ�หนด ในการควบคุม
ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของแหล่งเงินทุน ธนาคารกำ�หนดระดับ
เตือนภัย จากยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมสูงสุดในระดับกลุ่มลูกค้าอันดับ
แรก และ 20 อันดับแรก ตัวชี้วัดสัญญาณเตือนล่วงหน้าถูกกำ�หนดขึ้น
เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ในภาวะวิกฤตที่อาจจะเกิด
ขึ้น ซึ่งเป็นระบบการบริหารความเสียงด้านสภาพคล่องเชิงป้องกัน

แหล่งเงินทุนหลัก
แหล่งเงินทุนหลักของธนาคารมาจากเงินรับฝากจากลูกค้า ซึ่งธนาคาร
มีการออกผลิตภัณฑ์เงินฝาก และบริการธนาคารบนมือถือเพื่อระดม 
เงินฝาก กลยุทธ์นี้สามารถสนับสนุนการขยายฐานเงินฝากลูกค้ารายย่อย 
ของธนาคารได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารยังส่งเสริมให้ลูกค้า
ทำ�ธุรกรรมที่มีความสัมพันธ์กับธนาคารและเน้นธุรกรรมด้านปฏิบัติการ
เพื่อเพิ่มเงินฝากให้สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารยังมีแหล่งเงินทุนอื่นๆ รวมถึงเงินกู้ยืมจาก MUFG และ 
ตราสารหนี้ระยะยาว ซึ่งถือว่าเป็นแหล่งเงินที่มั่นคงจากบริษัทแม่ 
ที่เป็นหนึ่งในธนาคารที่ใหญ่ที่สุดในโลก และจากนักลงทุนสถาบัน 
ทั้งในและต่างประเทศ ตามลำ�ดับ

ธันวาคม 2562ธันวาคม 2561

	 เงินฝาก
	 รายการระหว่าง 

	 ธนาคารและตลาดเงิน 	 อ่ืนๆ

	 เงินกู้ยืม
	 ส่วนของผู้ถือหุ้น

โครงสร้างแหล่งเงินทุนของกรุงศรี กรุ๊ป

4.03%
11.75%
7.86%
10.79%

65.57%

4.28%
11.30%
7.70%
11.38%

65.35%
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

 

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่างๆ 
อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการ
ภายในระบบงานบุคลากรและจากเหตุการณ์ภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึง 
ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ทั้งนี้ ไม่นับรวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

ปจัจยัความเสีย่งดา้นปฏบิตักิารทีส่ำ�คญัเกดิขึน้จากการปฏบิตัทิีผ่ดิพลาด 
หรือไม่ถูกต้องจากบุคคลภายในหรือภายนอกองค์กร การออกแบบ
กระบวนการทำ�งานหรอืระบบการควบคมุภายในไมเ่พยีงพอ การไมป่ฏบิตั ิ
ตามกฎหมายหรือข้อบังคับของทางการ ระบบสารสนเทศขัดข้องหรือ 
ความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศที่อาจนำ�ไปสู่ความบกพร่องหรือ 
การไดร้บัขอ้มลูผดิพลาด การหยดุชะงกัของระบบงาน ระบบงานและระบบ 
เครอืขา่ยลม้เหลว ปจัจยัเสีย่งจากเหตกุารณภ์ายนอกเปน็ปจัจยัทีไ่มส่ามารถ
ควบคุมได้ อาทิ เหตุฉุกเฉินจากสถานการณ์ทางการเมือง การระบาด 
ของไข้หวัดใหญ่ อุทกภัยและมหันตภัยทางธรรมชาติด้านอื่นๆ

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจจะเกิดขึ้นได้ในกระบวนการทางธุรกิจ
ต่างๆ ซึ่งทำ�ให้เกิดผลกระทบทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถึง 
การผิดต่อข้อกฎหมายหรือข้อกำ�หนดของทางการ หรือทำ�ให้เกิด 
ผลกระทบต่อชื่อเสียงในทางเสียหาย ธนาคารยึดมั่นที่จะดำ�เนินการ
เชิงรุกในการจัดการและลดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สำ�คัญ
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงทำ�การปลูกฝังวัฒนธรรมที่จะให้พนักงาน
เกิดความตระหนักในเรื่องความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทั้งกรุงศรี กรุ๊ป

หลักการ
ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการโดยดูแล 
ให้มีทรัพยากรที่จำ�เป็นและเพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ภายใต้กรอบนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่พึงปฏิบัติ พนักงานทุกคนมี 
หน้าที่รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
การบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิารภายใตน้โยบายการบรหิารความเสีย่ง 
ด้านปฏิบัติการของกรุงศรี กรุ๊ป โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึง่นโยบายได้กำ�หนดกรอบการบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร 
ขั้นตํ่าที่ต้องปฏิบัติไว้ การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะปฏิบัต ิ
ภายใต้หลักการแนวป้องกันสามระดับ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากรุงศรี กรุ๊ป ม ี
การกำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทั่วทั้งองค์กรอย่าง

หลักเกณฑ์ทางการเก่ียวกับการดำ�รงสินทรัพย์ 
สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้าน 
สภาพคล่องที่มีความรุนแรง และการดำ�รง 
แหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไป 
ของเงิน
ธนาคารให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางการ 
พร้อมทั้งการปรับโครงสร้างเงินฝาก และการบริหารจัดการต้นทุน 
เพื่อเป็นไปตามหลักเกณฑ์การดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage 
Ratio: LCR) ซึ่งกำ�หนดให้ดำ�รงอัตราส่วนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 100  ในวันที ่
1 มกราคม 2563 และการดำ�รงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการ
ใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio: NSFR) ซึ่งกำ�หนดให้ดำ�รง
อัตราส่วนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 100 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 
2561 ธนาคารปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ที่ สนส. 2/2561 ลงวันที่  
25 มกราคม 2561 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลการดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่อง 
เพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง โดยการเปิดเผย 
ขอ้มลูการดำ�รงสนิทรพัยส์ภาพคลอ่งเพือ่รองรบัสถานการณด์า้นสภาพคลอ่ง 
ที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ที่มีความสำ�คัญและ
จำ�เป็นต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ของธนาคาร และเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมวินัยในตลาดบนเว็บไซต์
ธนาคาร

นอกจากนี้ ธนาคารได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารความเสี่ยง 
ดา้นสภาพคลอ่ง เพือ่รองรบัความเขม้งวดและความถีใ่นการวดัความเสีย่ง 
ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อให้ธนาคารมี
เงินสดและสินทรัพย์สภาพคล่องอื่นเพียงพอต่อการดำ�เนินธุรกิจของ
ธนาคาร และเพื่อเตรียมพร้อมสำ�หรับหลักเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

การบริหาร LCR
ธนาคารมกีารบรหิารอตัราสว่นดา้นสภาพคลอ่งตา่งๆ ในเชงิรกุโดยมุง่เนน้ 
การประเมินและประมาณการอัตราส่วนด้านสภาพคล่องในอนาคต
ภายใต้แผนการขยายตัวของธุรกิจและขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ธนาคารดำ�รงสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสด 
ไดท้นัทเีมือ่มคีวามจำ�เปน็ เพือ่ใหส้ามารถครอบคลมุภาระหนีส้นิทางการเงนิ 
ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต

LCR เฉลีย่ ของไตรมาส 4 ป ี2562 เทา่กบัรอ้ยละ 138 ซึง่ยงัคงสงูกวา่เกณฑ ์
ขั้นตํ่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด และสูงกว่าระดับเตือนภัย
ภายในของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารมีการดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่อง 
ชั้นที่ 1 ในไตรมาส 4 ปี 2562 เพิ่มขึ้นร้อยละ 21 จากไตรมาส 4 ปี 2561 
เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของยอดเงินฝากและการออกตราสารหนี้ระยะยาว 
ของธนาคารเปน็หลกั ประมาณรอ้ยละ 98 เปน็สนิทรพัยส์ภาพคลอ่งชัน้ที ่1 
ได้แก่ พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย พันธบัตร
รัฐวิสาหกิจที่คํ้าประกันโดยกระทรวงการคลัง และเงินสด เป็นต้น

สัดส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง (ไตรมาส 4/2562) 

สินทรัพย์สภาพคล่อง
ชั้นที่ 2B 0.6%สินทรัพย์

สภาพคล่อง 
ชั้นที่ 2A

1.3%

สินทรัพย์ 
สภาพคล่อง 

ชั้นที่ 1 98.1%
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

เป็นอิสระและเพียงพอ หน่วยงานธุรกิจในฐานะเจ้าของความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการมีความรับผิดชอบเป็นอันดับแรกในการบริหารและ
จัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
และระบบงานให้สอดคล้องตามนโยบายที่กำ�หนด

คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารกำ�หนดให้คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงรับผิดชอบในเรื่องการบริหารและจัดการความเสี่ยงโดยรวม 
กำ�หนดกลยุทธ์และเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ 
ความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม มกีารจดัประชมุคณะกรรมการบรหิาร 
ความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกเดือน เพื่อทำ�การทบทวนและให้ความเห็น 
ในเรื่องสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยมีสายงานบริหาร 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการพัฒนาและนำ�กรอบ 
เครือ่งมอืการบรหิารความเสีย่งมาใชด้ำ�เนนิการ รวมถงึรายงานและตดิตาม 
ความเสี่ยงและเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สำ�คัญต่อผู้บริหาร 
ระดับสูงและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบ 
ภายในรับผิดชอบในการรับประกันเรื่องโครงสร้าง นโยบายและ 
การดำ�เนินการเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้มี 
ความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

กรอบและเคร่ืองมือการบริหาร
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
ธนาคารพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมุ่งขยายการนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในแบบดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ซึ่งอาจทำ�ให้เกิดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่หลากหลายขึ้น 
รวมถึงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร ์
ธนาคารมุ่งพัฒนาระบบในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
เพือ่ใหร้องรบัตอ่ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และภยัคกุคามทาง 
ไซเบอรท์ีเ่พิม่ขึน้ เมือ่มกีารออกผลติภณัท ์การใหบ้รกิาร และนำ�เทคโนโลย ี
ใหมม่าใช ้จะตอ้งมกีารประเมนิความเสีย่งดา้นปฏบิตักิารและความเสีย่งดา้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการควบคุมที่พร้อมก่อนออก
ให้บริการ

ธนาคารได้จัดให้มีการทบทวนการระบุความเสี่ยงและการควบคุมด้วย
ตนเอง ประเมินและทบทวนโดยใช้ข้อมูลความเสียหายในอดีตและปัจจัย
การดำ�เนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจะทำ�การทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ 
ซึง่รวมถงึผลติภณัฑ ์กระบวนการ และเทคโนโลย ีธนาคารมกีระบวนการใน
การประเมนิความเสีย่ง ซึง่ทำ�ใหม้ัน่ใจวา่ทกุผลติภณัฑใ์หม ่เทคโนโลยใีหม ่
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญในกระบวนการและระบบงาน 
จะต้องผ่านการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นผ่าน 
ความเหน็ชอบจากหนว่ยงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึไดร้บัความเหน็ชอบ 
จากผู้บริหารก่อนที่จะมีการนำ�ผลิตภัณฑ์ออกใช้งาน

ธนาคารยังได้จัดเก็บและติดตามข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยงทั้งในระดับ
ธนาคารและระดับฝ่ายงาน เพื่อใช้เป็นสัญญาณเตือนล่วงหน้าเมื่อ
เกิดข้อบกพร่องกับระบบการควบคุมภายในของกลุ่ม เมื่อความเสี่ยง
มีระดับสูงเกินกว่าช่วงระดับที่ยอมรับได้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำ� 
แผนจัดการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายขึ้น

ทุกหน่วยงานรับผิดชอบในการรายงานข้อมูลความเสียหายด้าน 
ปฏิบัติการที่มีมูลค่าเกินกว่าระดับที่กำ�หนด (ความเสียหายทางตรงและ 
ความเสียหายทางอ้อม) ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ที่เกือบจะเกิดความ
เสียหายและเหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงิน มาที่สายงาน
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ธนาคารจัดตั้งคณะทำ�งานบริหาร

ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการที่สำ�คัญ โดยข้อมูลความเสียหาย
ด้านปฏิบัติการที่สำ�คัญจะถูกหยิบยกเข้าไปที่คณะทำ�งาน เพื่อวิเคราะห์
สาเหตุที่แท้จริงและหาวิธีการป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
เป็นประโยชน์กับฝ่ายงานธุรกิจอื่นในการเรียนรู้เรื่องเหตุการณ์ความ 
เสียหายด้านปฏิบัติการด้วย 

ธนาคารมีกระบวนการในการจัดการและรายงาน เหตุการณ์หรือปัญหา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเหตุการณ์ภัยคุกคามจากไซเบอร์ที่สำ�คัญ 
โดยจะนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ 
เจา้หนา้ทีบ่รหิาร คณะกรรมการกำ�กบันโยบายความเสีย่งและธรรมาภบิาล 
และคณะกรรมการธนาคาร ตามลำ�ดับ

ธนาคารมีกระบวนการในการจัดการและติดตามความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsource) และการ
ให้บริการแก่บุคคลอื่น (Insource) ธนาคารให้ความสำ�คัญในการมี
แผนรองรับในกรณีผู้ให้บริการภายนอกไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เพื่อ
ให้มั่นใจได้ว่าการให้บริการต่อลูกค้าจะไม่หยุดชะงัก รวมถึงมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ

กรุงศรี กรุ๊ป ให้ความสำ�คัญกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อ 
ให้เกิดความมั่นใจว่าเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
ธนาคารยังคงสามารถให้บริการลูกค้าของธนาคารได้อย่างต่อเนื่อง 
หรอืสามารถกลบัมาใหบ้รกิารไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม มกีารดำ�เนนิการ 
ประเมินความเสี่ยงที่สำ�คัญและภัยคุกคามโดยผู้บริหารระดับสูงอยู่
เป็นประจำ� โดยพิจารณาถึงเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง การระบาด
ของไข้หวัดใหญ่ การหยุดชะงักของระบบงานต่างๆ น้ําท่วม และ 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆ

กรุงศรี กรุ๊ป มีกระบวนการในการรายงานความเสี่ยง ทุกหน่วยงาน
และทุกบริษัทจะต้องทำ�การรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ของหน่วยงานมาที่สายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ อาทิ 
ผลการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตัวเอง ข้อมูลตัวชี้วัด
ความเสี่ยง และข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ เป็นต้น

สายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะทำ�การรวบรวม วิเคราะห ์
และจัดทำ�รายงานภาพสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกรุงศรี กรุ๊ป 
นำ�รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการกำ�กับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจภาพความเสี่ยง 
ที่สำ�คัญ และดำ�เนินการจัดการและป้องกันความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม

การดำ�รงเงินกองทุน
ในปัจจุบัน ธนาคารใช้วิธีมาตรฐานในการคำ�นวณเงินกองทุนรองรับ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการสำ�หรับกรุงศรี กรุ๊ป รายละเอียดตัวเลข 
เงินกองทุนแสดงในตารางด้านล่าง

เงินกองทุนของธนาคารสำ�หรับรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2562 และ 31 ธันวาคม 2561

(หน่วย: ล้านบาท)

วิธีมาตรฐาน 2562 2561

เงินกองทุนความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 10,167 9,171

มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยง
	 ด้านปฏิบัติการ

127,091 114,636
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จากการทบทวนการดำ�เนินงานของกรุงศรีตาม 
หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการต่างๆ พบว่าการ
ดำ�เนินงานของธนาคารส่วนใหญ่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์แล้ว คงมีเพียงบางเรื่องซึ่งมีความ
ละเอียดซับซ้อน ที่คณะกรรมการธนาคารเห็นควร
ชะลอการนำ�มาปฏิบัติ เพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 
รวมถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กอ่น ประกอบกบักรงุศร ี
ได้กำ�หนดมาตรการและแนวทางในการกำ�กับ
ดูแลด้วยวิธีการอื่นๆ เพื่อให้เกิดการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีในเรื่องนั้นๆ ไว้แล้ว ทั้งนี้ การดำ�เนินการ
ของกรุงศรีตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการ 
ที่ดีในปี 2562 สามารถสรุปได้ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
1.1	 นโยบายและการปกป้องสิทธิ
ของผู้ถือหุ้น

กรุงศรีตระหนักและให้ความสำ�คัญในสิทธิของ 
ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่กระทำ�
การใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของ 
ผู้ถือหุ้นหรือจำ�กัดโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศ
ของกรุงศรี โดยผู้ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมูล
ข่าวสารของกรุงศรีผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูล
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์
ของกรุงศรีหัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” ซึ่งจะมีข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับผลประกอบการ เรื่องเกี่ยวกับ
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน การใช้สิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้น 
รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของกรุงศรีด้วย 

กรงุศรสีง่เสรมิให้ผูถื้อหุน้ใชส้ทิธิของตนโดยครอบคลมุ
สทิธิขัน้พ้ืนฐานตา่งๆ ตามกฎหมาย ซึง่รวมถึงแต่ไม่
จำ�กัดเพียงการซื้อหรือขายหุ้น การเข้าร่วมประชุม 
ผูถื้อหุ้นและออกเสยีงลงคะแนน การได้รับสว่นแบง่ 
ผลกำ�ไรหรือเงินปันผล สิทธิการได้รับการปฏิบัติท่ี 
เท่าเทียมกันในการรับซื้อหุ้นคืน (หากมี) และการ
ร่วมตัดสินใจในเรื่องท่ีกำ�หนดในกฎหมาย และ 
เรื่องท่ีมีผลกระทบต่อทิศทางการดำ�เนินงานของ 
กรุงศรีในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น อาทิ การกำ�หนด 
คา่ตอบแทนกรรมการ การแก้ไขขอ้บงัคบัหรอืหนังสอื
บริคณห์สนธิ การเพิ่มทุนหรือการลดทุน การอนุมัติ
รายการพิเศษ และการควบรวมกิจการโดยมีบุคคล
ที่เป็นอิสระเป็นผู้ประเมินราคา เป็นต้น

ทั้งนี้ โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรีในปัจจุบันไม่มี
การถือหุ้นไขว้หรือการถือหุ้นแบบปิรามิดภายใน
กลุ่มกรุงศรี 

กรุงศรีตระหนักและให้ความสำ�คัญใน 
สิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่กระทำ�การใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือ
ลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นหรือจำ�กัดโอกาส
ในการเข้าถึงสารสนเทศของกรุงศรี

“
“
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1.2	การประชุมผู้ถือหุ้น

กรุงศรีได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 
2562 ครั้งที่ 107 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562 โดยมี
ความถูกต้องตามข้อบังคับของธนาคาร ข้อกำ�หนด 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีความสอดคล้อง
กับหลักการประเมินคุณภาพการจัดประชุม 
ผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) มาตรฐานการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี ของหน่วยงานกำ�กับดูแล ตลอดจน
หลักเกณฑ์การสำ�รวจและประเมินระดับการกำ�กับ
ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยตาม ASEAN 
CG Scorecard ดังนี้

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอเรื่องเพื่อ
พิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม และเสนอ
ชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการ
เลือกตั้งเป็นกรรมการเป็นรายบุคคล เป็นการ
ล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี 
(กันยายน-พฤศจิกายน 2562) โดยเผยแพร่ 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการดำ�เนินการให้
สิทธิดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรี และได ้
แจ้งผลให้ผู้ถือหุ้นทราบในที่ประชุมว่า ไม่มี 
ผู้ถือหุ้นรายใดยื่นความประสงค์ขอเสนอ
วาระการประชุม หรือเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อ 
เข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

•	 จัดทำ�หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมทั้งฉบับ 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดส่งทาง
ไปรษณีย์ให้ผู้ถือหุ้นพร้อมรายงานประจำ�ปี
ในรูปแบบคิวอาร์โค้ดล่วงหน้า 29 วันก่อน 
วันประชุมและเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของกรุงศรี
มากกว่า 37 วันก่อนวันประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้น
ได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ 

•	 จัดทำ�แบบฟอร์มเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่ง
คำ�ถามล่วงหน้าเกี่ยวกับกรุงศรีหรือระเบียบวาระ
การประชุม เพื่อขอให้ตอบในที่ประชุม รวมถึง
การแจ้งความประสงค์ขอรับรายงานประจำ�ปี
ฉบับรูปเล่มแนบไปกับหนังสือบอกกล่าวนัด
ประชุม หรือสามารถดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์
ของกรุงศรี

•	 ปดิประกาศคำ�บอกกลา่วนดัประชมุไวท้ีส่ำ�นกังาน
และสาขาของกรุงศรีทุกแห่งล่วงหน้า 14 วันก่อน
วันกำ�หนดสิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น และลง
ประกาศในหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อ
กันล่วงหน้ามากกว่า 3 วันก่อนวันประชุม

•	 หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมได้ระบุวัน เวลา
สถานที่ประชุม วาระการประชุมซึ่งกำ�หนดเป็น
เรื่องๆ และระบุให้ทราบว่าเรื่องใดเป็นวาระเพื่อ
ทราบ หรือเพื่ออนุมัติไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
รายละเอียด วาระการประชุมซึ่งประกอบด้วย
ข้อเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นที่เพียงพอ
และชัดเจนของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการ
พิจารณา โดยมีวาระเรื่องการอนุมัติจ่ายปันผล 
การเลือกตั้งกรรมการ การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ และการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีแยก 
ต่างหากเป็นแต่ละวาระ นอกจากนี้ ได้มีการระบ ุ
ขั้นตอนการลงทะเบียน และเอกสารที่ต้องนำ�ไป
แสดงต่อเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็น 
ไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติตามที่ 
หน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนด ทั้งกรณีที่มาด้วย
ตนเองและมอบฉันทะ ข้อปฏิบัติสำ�หรับการ 
ประชุม ข้อบังคับของธนาคารเฉพาะที่เกี่ยวกับ 
การประชุม ระเบียบและวิธีการออกเสียง 
ลงคะแนน รวมทัง้แผนทีแ่สดงสถานทีป่ระชมุดว้ย

•	 ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม หรือเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลสำ�คัญใดๆ ในหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม 
โดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

•	 จัดทำ�หนังสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวง
พาณิชย์กำ�หนดแนบไปกับหนังสือบอกกล่าว
นัดประชุม ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นประสงค์จะให้ 
ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทน สามารถใช้หนังสือ
มอบฉันทะซึ่งระบุความเห็นในการลงคะแนน
เสียงได้ โดยกรุงศรีมีบริการติดอากรแสตมป์ให้
ด้วย นอกจากนี้ ได้มีการระบุถึงเอกสารที่ต้องใช ้ 
รวมทั้งขั้นตอนในการมอบฉันทะอย่างชัดเจน 
โดยมิได้กำ�หนดเงื่อนไขในการมอบฉันทะที่ 
ยุ่งยากแต่ประการใด และยังได้เสนอชื่อประธาน
กรรมการ และกรรมการอิสระอีก 1 ท่าน พร้อม
ข้อมูลประวัติโดยย่อ ไว้เป็นทางเลือกสำ�หรับ 
ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาเลือกเป็นผู้รับมอบ 
ฉันทะด้วย

กรุงศรีได้จัดการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 
โดยมีความถูกต้องตาม
ข้อบังคับของธนาคาร 
ข้อกำ�หนดและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีความ
สอดคล้องกับหลักการ
ประเมินคุณภาพการจัด
ประชุมผู้ถือหุ้น มาตรฐาน
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ตลอดจนหลักเกณฑ์การ
สำ�รวจและประเมินระดับ
การกำ�กับดูแลกิจการ 
ของบริษัทจดทะเบียนไทย
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การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 ส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกตามสมควรให้
ผู้ถือหุ้นทุกราย รวมถึงผู้ลงทุนสถาบันได้ใช้สิทธิ
เข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบ
ฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลง
คะแนนแทน โดยกรุงศรีได้จัดประชุม ณ อาคาร
สำ�นักงานใหญ่ของกรุงศรี ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถ
เดินทางมาร่วมประชุมได้อย่างสะดวก และมิได้
กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให ้
ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกัน

•	 จดัใหม้เีจา้หนา้ทีน่กัลงทนุสมัพนัธเ์ปน็ผูป้ระสานงาน 
การให้ข้อมูลและตอบคำ�ถามกับนักลงทุนและ
ผู้ถือหุ้น

•	 วาระเลือกตั้งกรรมการ กรุงศรีกำ�หนดให้ผู้ถือหุ้น 
เลอืกตัง้กรรมการเปน็รายบคุคล โดยไดร้ะบขุอ้มลู 
ประวัติโดยย่อของผู้ที่ถูกเสนอชื่อเพื่อเข้ารับการ
เลอืกตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่/กลบัเขา้มาดำ�รงตำ�แหนง่ 
เป็นกรรมการ ตามที่หน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนด 
ไดแ้ก ่ชือ่-นามสกลุ อาย ุประวตักิารศกึษา ประวตัิ 
การทำ�งานโดยแยกระหว่างบริษัทจดทะเบียน 
และบริษัททั่วไป หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา 
ประเภทของกรรมการที่เสนอเลือกตั้ง การถือหุ้น 
ในกรุงศรีของกรรมการ สำ�หรับกรรมการรายเดิม 
ที่ถูกเสนอชื่อ ได้มีการระบุจำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม 
ประชุมคณะกรรมการธนาคารในปีที่ผ่านมา 
และวันเดือนปีที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
รวมถึงข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องและจำ�เป็นเพื่อ
ประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ถือหุ้นด้วย ทั้งนี ้
ก่อนเริ่มการพิจารณาวาระเลือกตั้งกรรมการ 
กรรมการที่ครบกำ�หนดออกจากตำ�แหน่ง
ตามวาระและได้รับการเสนอชื่อให้กลับเข้า
มาดำ�รงตำ�แหน่งอีกครั้งหนึ่ง ได้ออกจากห้อง
ประชุมไปพักรอ ก่อนกลับเข้ามาร่วมประชุมใน
วาระถัดไป เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดง
ความคิดเห็นและลงคะแนนเสียงอย่างอิสระ 
ซึ่งในการลงคะแนนเสียง กรุงศรีได้เก็บบัตร 
ลงคะแนนเสียงจากผู้ถือหุ้นทุกรายที่เข้าประชุม

•	 วาระค่าตอบแทนกรรมการมีการระบุนโยบาย
และหลักเกณฑ์การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน 
รวมถึงจำ�นวนเงินและประเภทของค่าตอบแทน
ที่กรรมการแต่ละตำ�แหน่งได้รับ โดยแบ่งเป็น 
ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม ค่าบำ�เหน็จ และสิทธิ
ประโยชน์อื่นๆ ได้แก่ สิทธิในการได้รับการรักษา 
พยาบาล และการตรวจสุขภาพประจำ�ปี สิทธิ
ในการใช้รถยนต์ประจำ�ตำ�แหน่ง ซึ่งเป็นไปตาม
ระเบยีบของธนาคาร ตลอดจนคา่ตอบแทนกรณทีี่
ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหเ้ปน็กรรมการในคณะกรรมการ
ชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร

•	 วาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและกำ�หนดจำ�นวนเงิน 
ค่าสอบบัญชี มีการระบุชื่อผู้สอบบัญชีที่เสนอ 
แตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่/กลบัเขา้มาดำ�รงตำ�แหนง่ 
บรษิทัทีส่งักดั ประสบการณ์การทำ�งาน ความสามารถ 
ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี จำ�นวนปีที่ทำ�
หน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีให้กับกรุงศรี อัตราค่าสอบ
บัญชี ค่าบริการอื่น และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องและ
จำ�เป็นตามที่หน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนด เพื่อ
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้น

•	 วาระจ่ายเงินปันผลประจำ�ปี มีการระบุนโยบาย
การจ่ายเงินปันผล อัตราเงินปันผลและจำ�นวน
เงินปันผลที่เสนอจ่ายโดยเปรียบเทียบกับการ
จ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา และวันที่
จ่ายเงินปันผล พร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบ
การพิจารณา

	 ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผล ผู้ถือหุ้นจะได้รับเงิน 
ปันผลภายใน 30 วันหลังจากที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
มีมติอนุมัติ (กรณีจ่ายเงินปันผลประจำ�ปี)/
คณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติ (กรณีจ่าย
เงินปันผลระหว่างกาล) 

•	 นำ�เทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น โดย
ให้มีการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงด้วย
ระบบบาร์โค้ดที่มีมาตรฐาน ซึ่งสามารถประมวล
ผลการนับคะแนนเสียง และแสดงผลการลง
คะแนนเสียงได้อย่างแม่นยำ�และรวดเร็ว ผู้ถือหุ้น 
สามารถลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนเวลาประชุม
ได้ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง และเพื่อความสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น กรุงศรีได้จัดแบ่งช่องทางการ 
ลงทะเบียนสำ�หรับผู้ถือหุ้นซึ่งมีจำ�นวนทั้งหมด 
14 ช่อง แยกต่างหากจากกัน โดยแบ่งเป็นช่อง
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล จำ�นวน 12 ช่อง 
และช่องกองทุนและคัสโตเดียน จำ�นวน 2 ช่อง

	 สำ�หรับผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเองสามารถลง
ทะเบียนได้โดยแสดงบัตรประจำ�ตัวประชาชน 
หรือบัตรข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
ใบขับขี่ หรือหนังสือเดินทาง และหลังจากเปิด
การประชุมแล้วผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียน
เพื่อใช้สิทธิในวาระที่ยังไม่ได้มีการลงมติ ทั้งนี้  
ผู้ถือหุ้นที่ลงทะเบียนแล้วจะได้รับบัตรลงคะแนน
สำ�หรับใช้สิทธิออกเสียงแยกเป็นแต่ละวาระ

•	 มีบุคคลต่างๆ เข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียง 
กันดังนี้ ประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
ประธานกรรมการชุดย่อยทุกชุดที่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ค่าตอบแทน ประธานกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและ  
ธรรมาภิบาล และประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร พร้อม
ด้วยผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชีของกรุงศรี และผู้แทน จาก Allen 
& Overy (Thailand) Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษากฎหมาย 
ทำ�หน้าที่เป็นผู้ตรวจการ (Inspector) เพื่อดูแลให้การประชุมเป็น
ไปด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมายและ  
ข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน
ไทยที่กรุงศรีได้มีหนังสือเชิญให้เข้าร่วมสังเกตการณ์การประชุม 
ทั้งนี้ ประธานกรรมการได้แนะนำ�บุคคลต่างๆ ข้างต้น เป็นราย
บุคคลต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งได้แจ้งเชิญผู้ถือหุ้นที่ประสงค์จะ
ร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนนในวาระที่ 5 การเลือกตั้งกรรมการ  
ซึ่งปรากฏว่า มีผู้ถือหุ้น 1 ท่าน ได้แก่ นางสาวลูซี่ ตันอติชาติ เป็น
อาสาสมัครเข้าร่วมสังเกตการณ์ และประธานกรรมการได้ขอให้
นางนพรัตน์ แก้วศรีงาม ผู้ตรวจการ (Inspector) ร่วมตรวจสอบ
การนับคะแนนด้วย 

•	 ก่อนดำ�เนินการประชมุ ประธานกรรมการไดม้อบหมายให้เลขานกุาร
ธนาคารแจง้จำ�นวนและสดัสว่นผูถื้อหุน้ท่ีเข้าประชมุ ทัง้ทีม่าดว้ยตนเอง 
และรับมอบฉันทะให้ที่ประชุมทราบ รวมถึงชี้แจงหลักเกณฑ์และ 
ขัน้ตอนการประชมุ การออกเสยีงลงคะแนน และการนับคะแนนเสยีง 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น หรือ 
ตัง้คำ�ถามในวาระตา่งๆ หรือทีเ่ก่ียวขอ้งกับกรุงศรีอย่างอสิระก่อนการ
ลงมตใินแตล่ะวาระ และเมือ่ทำ�การตรวจนบัคะแนนเสยีงเสรจ็สิน้ 
ได้ทำ�การประกาศผลการลงคะแนนเสียงท้ังเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
งดออกเสียง และบัตรเสีย ในแต่ละวาระให้ที่ประชุมทราบ

•	 ปัจจุบันกรุงศรีมีหุ้นประเภทเดียว คือ หุ้นสามัญ ใช้การออกเสียง
ลงคะแนนนับ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ 
ยกเว้นกรณีที่มีกฎหมายกำ�หนดเป็นอย่างอื่น โดยผู้ถือหุ้นที่มีส่วน
ได้เสียเป็นพิเศษในเรื่องใดซึ่งที่ประชุมจะได้ลงมติ ผู้ถือหุ้นคนนั้น
จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น นอกจากการออกเสียง
ลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการ ซึ่งกรรมการผู้ได้รับการเสนอชื่อและ
เป็นผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้ตามข้อบังคับของธนาคาร

•	 โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรี ไม่มีกรรมการถือหุ้นรวมกันเกิน
กว่าร้อยละ 25 ของหุ้นสามัญที่ออกและชำ�ระแล้ว

•	 กรุงศรีได้บันทึก VDO และภาพการประชุมตลอดระยะเวลาของ
การประชุม และเผยแพร่ Clip VDO แยกรายวาระไว้บนเว็บไซต์
ของกรุงศรีด้วย

•	 กรุงศรีได้เผยแพร่สรุปผลการลงมติในที่ประชุม พร้อมผลคะแนน 
ของแตล่ะวาระใหผู้ถ้อืหุน้และประชาชนทัว่ไปไดร้บัทราบผา่นชอ่งทาง 
การเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน 
วันเดียวกันหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม และเผยแพร่ผลคะแนน
ไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีในวันทำ�การถัดไปด้วย ทั้งนี้ ยังได้แจ้ง
เป็นหนังสือไปยังผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะให้กรรมการเข้าร่วมประชุม
แทน พร้อมกับหนังสือขอบคุณจากกรรมการผู้รับมอบฉันทะใน
การที่ผู้ถือหุ้นได้รักษาสิทธิของตนและให้ความไว้วางใจในการ
ให้เป็นผู้รับมอบฉันทะ

•	 กรุงศรีได้จัดทำ�รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และชัดเจน โดยได้ระบุรายชื่อพร้อมตำ�แหน่งของกรรมการและ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่ขา้รว่มประชมุและไมเ่ขา้รว่มประชมุ มผีูต้รวจการ 
(Inspector) ในครั้งนี้ มีอาสาสมัครผู้แทนจากสมาคมส่งเสริม 
ผู้ลงทุนไทย และผู้ถือหุ้นที่เป็นอาสาสมัครเพื่อร่วมสังเกตการณ์การ 
นับคะแนน คำ�ชี้แจงเรื่องวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนที่กรุงศรีได้
แจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบกอ่นเริม่ประชมุ การใชบ้ตัรลงคะแนน รายละเอยีด 
ของแต่ละวาระ ความเห็นคณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ 
การเปิดโอกาสให้ซักถามหรือเสนอความคิดเห็น ประเด็นคำ�ถาม 
คำ�ตอบ ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะที่สำ�คัญของผู้ถือหุ้น รวมถึงมติของ 
ที่ประชุมแยกตามวาระ จำ�นวนคะแนนเสียงที่ได้รับในแต่ละวาระ  
โดยแยกชดัเจนระหวา่งเหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย งดออกเสยีง และบตัรเสยี 
และเสนอต่อประธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบทุกคน 
เพื่อพิจารณาสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนการลงนาม 
ของประธานกรรมการ และนำ�ส่งให้แก่หน่วยงานทางการที่ 
เกี่ยวข้อง ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งได ้
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน
ผู้ถือหุ้นถือเป็นเจ้าของกิจการ ดังนั้น กรุงศรีจึงให้ความสําคัญและ
ยึดถือเป็นนโยบายในการกำ�กับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน ทั้งผู้ถือหุ้นส่วนน้อย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้ถือหุ้น
ต่างชาติ รวมถึงการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดย
ไม่คํานึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือ
ความพิการทางร่างกาย
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การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

2.1 	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น

กรุงศรีได้จัดการประชุมผู้ถือหุ้นโดยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ 
มีกระบวนการที่โปร่งใส ถูกต้อง อาทิ

•	 ในการมอบฉันทะให้กับกรรมการที่อาจเข้าข่ายเป็นผู้มีส่วนได้เสีย
พิเศษในวาระใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือหุ้นไม่ได้ทำ�เครื่องหมายเลือก
ลงมติอย่างใดอย่างหนึ่ง กรรมการผู้รับมอบฉันทะจะงดออกเสียง
ลงคะแนนในวาระนั้น แต่หากผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้บุคคลอื่น
ใด บุคคลนั้นก็จะมีสิทธิเข้าร่วมประชุมและลงมติได้เช่นเดียวกับ 
ผู้ถือหุ้นทุกประการ

•	 มีการจัดสรรเวลาในการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเพียงพอ

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะแสดงความคิดเห็นและ
ต้ังคําถามในท่ีประชุม

•	 การออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ ได้ใช้บัตรลงคะแนนซึ่ง 
ผู้ถือหุ้นได้รับเมื่อลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 

ทั้งนี้ การดำ�เนินการตามหัวข้อนี้ได้มีการกล่าวไว้อย่างละเอียดใน
หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้นแล้ว

2.2 การป้องกันการทำ�รายการที่อาจก่อให้
เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้
ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่
ตนเองและผู้อื่นในทางมิชอบ 

•	 กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทุกคนต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และคำ�สั่ง รวมถึงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของกรุงศรีอย่างเคร่งครัด โดยห้ามมิให้นำ�ข้อมูล
ภายในของกรุงศรีหรือข้อมูลที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น

•	 กำ�หนดให้การใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ในการซื้อขาย 
หลักทรัพย์เป็นสิ่งต้องห้าม เนื่องจากเป็นการกระทำ�ที่ขัดต่อ
กฎหมายและหลักการว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดย
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี ทุกคนจะต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ซึ่งหมาย
รวมถึงกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายว่าด้วย 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ด้วย

•	 เผยแพร่ข้อกำ�หนดดังกล่าวให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ของกรุงศรีทุกคนได้รับทราบและปฏิบัติตาม โดยในช่วงเวลา
ที่จะมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญต่อสาธารณชน  
กรุงศรีจะประกาศห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ
กรุงศรีทุกคนทำ�การซื้อขายหุ้นของกรุงศรีในช่วงเวลาที่กำ�หนด 
(Blackout Period) ซึ่งปกติจะมีระยะเวลา 3 วันทำ�การทั้งก่อน
และหลังการแจ้งข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
นอกจากนี้ กรุงศรียังได้กำ�หนดให้กรรมการผู้บริหาร และ
พนักงานของกรุงศรีและบุคคลที่เกี่ยวข้อง อาทิ คู่สมรส และบุตร 
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จะทำ�การขายหรือโอนหุ้นของกรุงศรีที่
ได้มาระหว่างการดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าวได้ ต่อเมื่อถือครองหุ้น
นั้นมาไม่น้อยกว่า 3 เดือน นับจากวันที่ได้มาซึ่งหุ้นของกรุงศรี  
เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร หรือบุคคลอื่นที่ได้รับมอบหมาย

•	 กำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีตามที่กฎหมายและ
กรุงศรีกำ�หนด ซึ่งหมายรวมถึง (1) คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกัน
ฉันสามีภรรยา (2) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และ (3) นิติบุคคลที่
กรรมการหรือผู้บริหาร และบุคคลตาม (1) และ (2) ถือหุ้นรวมกัน 
เกินร้อยละ 30 ของจำ�นวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคล 
ดังกล่าว และการถือหุ้นรวมกันดังกล่าวเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดในนิติ
บุคคลนั้นๆ ปฏิบัติตามประกาศของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สจ. 38/2561 เรื่องการจัดทำ� 
รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขาย 
ลว่งหนา้ของกรรมการ ผูบ้รหิาร ผูส้อบบญัช ีผูท้ำ�แผน และผูบ้รหิารแผน 
โดยกรรมการและผู้บริหารดังกล่าวจะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลง
การถือหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรุงศรี อันเนื่อง
มาจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้าของกรุงศรี ไปยังสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วันทำ�การนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย 
โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรุงศร ี
(เวน้แตก่รณทีีก่รรมการและผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้ใหมแ่ละยงัไมม่ ี
รายชื่อในระบบรายชื่อกรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่แจ้งกับ 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ให้รายงานภายใน 7 วันทำ�การนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงการ 
ถือหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรุงศรี) รวมทั้ง 
มีหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบระเบียบภายใน
ของธนาคารด้วย ทั้งนี้ ในปี 2562 กรุงศรีไม่พบกรณีที่กรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทำ�การซื้อขายหลักทรัพย์หรือ 
สัญญาซื้อขายล่วงหน้าโดยใช้ข้อมูลภายในแต่อย่างใด

•	 กำ�หนดให้พนักงานต้องจัดการกับข้อมูลที่ยังไม่พึงเปิดเผยต่อ
สาธารณะอย่างเหมาะสม และการเปิดเผยข้อมูลที่ยังไม่พึงเปิดเผย 
ต่อสาธารณะ จะต้องดำ�เนินการภายใต้หลัก “รู้เท่าที่จำ�เป็น” 
เพื่อให้ผู้รับข้อมูลสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบได้
อย่างเหมาะสม

•	 กำ�หนดให้พนักงานทุกคนต้องหลีกเลี่ยงการกระทำ�ทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม ที่อาจเป็นความขัดแย้งในผลประโยชน์ รวมถึงห้ามใช้
ทรัพยากรหรืออิทธิพลของกรุงศรีในทางที่ผิด และต้องจัดการกับ 
สถานการณ์ความขัดแย้งในการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ 
อย่างเป็นธรรม และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของธนาคาร

2.3	การทำ�รายการระหว่างกันของกรุงศรี
หรือบริษัทย่อยและการร่วมค้า กับบุคคล 
ที่มีส่วนได้เสีย

•	 ในปี 2562 กรุงศรีไม่มีกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การทำ�รายการระหว่างกัน และหลักเกณฑ์การซื้อขายสินทรัพย์

•	 กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่มีส่วนได้เสียจะไม่ร่วมการ
พิจารณาและไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องที่เกี่ยวกับรายการระหว่างกัน 
ของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย หรือมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ในอนาคต
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•	 รายการระหว่างกันได้กระทำ�อย่างยุติธรรม เป็นไปตามราคาตลาด 
และเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า (Fair and at arms’ length) โดย
ต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากผู้มีอำ�นาจในการให้ความ
เห็นชอบ และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำ�เป็นในการเข้าทำ�
รายการและความเหมาะสมทางด้านราคาของรายการ รวมทั้งเป็น 
ผู้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์เพื่อยืนยันถึงความถูกต้อง เพียงพอ และโปร่งใสของ 
รายการดังกล่าว ทั้งนี้ ประเภท มูลค่า และการดำ�เนินการของแต่ละ 
รายการธุรกรรมที่ทำ�ระหว่างกัน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ภายใน
ของธนาคารว่าด้วยรายการที่เกี่ยวโยงกัน

•	 ในกรณีที่มีการทำ�รายการระหว่างกันที่ต้องได้รับอนุมัติจาก 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น กรุงศรีจะเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผลของ
การทำ�รายการ รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการธนาคาร 
ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าก่อนที่จะทำ�รายการ

•	 สำ�หรับรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปี 2562 กรุงศรีได้แสดง
รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) 
หัวข้อ “รายการระหว่างกัน” และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) 
หัวข้อ “รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน” โดยเปิดเผย
ไว้ด้วยว่า เป็นรายการที่เป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรี และ
มีการคิดราคาระหว่างกันตามราคาตลาดและมีเงื่อนไขเช่นเดียว
กับลูกค้าทั่วไป

2.4	การมีส่วนได้เสียของกรรมการ และ/หรือ
ผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี

•	 กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีมีหน้าที่ต้องรายงาน
ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของกรุงศรี กรุ๊ป 
ทั้งในด้านการดำ�รงตำ�แหน่ง การถือหุ้น และการทำ�ธุรกรรม โดยมี
การกำ�หนดหลักเกณฑ์ในการรายงานที่ชัดเจน และนำ�ส่งให้ประธาน
กรรมการตรวจสอบและประธานกรรมการธนาคารทราบตามลำ�ดับ

•	 ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร กรรมการที่มีส่วนได้เสียใน
เรื่องใด จะไม่ร่วมพิจารณาและไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องนั้น แต่หาก 
เป็นเพียงเรื่องที่กรรมการอาจมีส่วนได้เสีย ในทางปฏิบัติที่ผ่านมา
กรรมการผู้นั้นจะขอไม่ร่วมพิจารณาและของดออกเสียงในเรื่องนั้น 
โดยมีการบันทึกไว้ในรายงานการประชุมด้วย

•	 กรุงศรีมีนโยบายกำ�หนดห้ามไม่ให้มีการให้สินเชื่อ การทำ�ธุรกรรม
ที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ หรือประกันหนี้ แก่กรรมการและ 
ผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี และผู้ที่เกี่ยวข้อง ยกเว้นการให้สินเชื่อ 
ในรูปของบัตรเครดิต หรือการให้สินเชื่อเพื่อเป็นสวัสดิการ โดย
เป็นไปอย่างสอดคล้องกับข้อกำ�หนดของธนาคารแห่งประเทศไทย

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
3.1 	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

กรุงศรีมีความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความเติบโตอย่างยั่งยืน 
พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย และมีความรับผิดชอบ และปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน กรุงศรีจึงให้ความ
สำ�คัญและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้
กำ�หนดปรัชญาในการดำ�เนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรีต่อผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่างๆ ไว้ในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรี ดังนี้

•	 ผู้ลงทุน กรุงศรีเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุน ทั้งด้านการเงินและ 
ข้อมูลทั่วไป โดยยึดหลักการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ 
โปร่งใส สมํ่าเสมอ และทันเวลา โดยจัดให้มีการเผยแพร่ข่าวสาร
ผ่านช่องทางและสื่อต่างๆ และมีการจัดตั้งหน่วยงานด้านนักลงทุน
สัมพันธ์เพื่อทำ�หน้าที่ในการติดต่อประสานงานการให้ข้อมูล ตอบข้อ 
ซักถาม และนำ�เสนอผลประกอบการที่สำ�คัญของกรุงศรี รวมทั้ง
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย

•	 ผูถ้อืหุ้น กรุงศรีให้ความสำ�คัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย 
อย่างเสมอภาค โดยการให้มีส่วนร่วมตัดสินใจในเรื่องที่สำ�คัญ เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น และนำ�ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
มาปรับปรุงการดำ�เนินงาน เพื่อให้กิจการของกรุงศรีมีการเติบโต 
และมีผลประกอบการที่ดี ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก ่
ผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญให้กับ 
ผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
ตลอดจนดูแลและอำ�นวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของ
ตนอย่างเต็มที่ 

•	 คณะกรรมการธนาคาร กรุงศรีเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคน
สามารถทำ�หน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่ มีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการดำ�เนินงานให้แก่ฝ่ายจัดการ ทั้งนี ้
ฝ่ายเลขานุการธนาคารเป็นหน่วยงานที่ดูแลและสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติหน้าที่และกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และตามที่กฎหมาย
กำ�หนด โดยได้มีการจัดทำ�คู่มือซึ่งได้ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นข้อมูลสำ�หรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้
กับกรรมการ และมีการนำ�เสนอหลักสูตรอบรมสำ�หรับกรรมการ
ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้
กับกรรมการเป็นประจำ�ทุกไตรมาส รวมถึงหลักสูตรอื่นๆ ที่เห็นว่า 
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอด เพื่อให้กรรมการได้พิจารณาจัดสรรเวลาเข้าอบรมด้วย 

•	 ผู้บริหาร กรุงศรีเปิดโอกาสให้ผู้บริหารของกรุงศรีสามารถปฏิบัติ
หนา้ทีไ่ดอ้ยา่งอสิระ โดยปราศจากการแทรกแซง ภายใตบ้ทบาทหนา้ที ่
และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ ยังมีการ
พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารด้วยการจัดอบรมในเรื่องต่างๆ อย่าง
เหมาะสมและสมํ่าเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรและสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้าในแผนเส้นทางอาชีพ
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•	 พนกังาน กรุงศรีตระหนักดีว่าพนักงานทุกคนถือเป็นทรัพยากรที่มีค่า
และเปน็พลงัขบัเคลือ่นสำ�คญัทีจ่ะสง่ผลใหก้รงุศรบีรรลผุลสำ�เรจ็ตาม 
กลยทุธท์ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว กรงุศรจีงึไดก้ำ�หนดแนวนโยบาย 
ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม กรุงศรีมุ่งสรรหา
ว่าจ้างพนักงานอย่างเป็นธรรม จัดให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม ธำ�รงรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในการทำ�งาน รวมถึง
การพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานผ่านการฝึกอบรม 
พัฒนาด้วยหลักสูตรที่หลากหลายและตอบสนองต่อความ
ท้าทายของการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน เพื่อให้พนักงานสามารถ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสรุปได้ดังนี้

	 -	 กรุงศรีเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ธนาคารกำ�หนดแนวทางปฏิบัต ิ
ใหม้กีารจา้งงานอยา่งเปน็ธรรม คำ�นงึถงึคณุสมบตัคิวามเหมาะสม 
ที่เกี่ยวข้องกับงานโดยไม่เลือกปฏิบัติด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา 
อายุ และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และการจ้างงานที่
เกี่ยวข้อง อีกทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้างสภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานที่เป็นมิตร เคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน 

	 -	 กำ�หนดนโยบายจา่ยคา่ตอบแทนพนักงานทีเ่หมาะสมเปน็ธรรม 
สอดคล้องกับการดำ�เนินงานของกรุงศรีทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยกรุงศรีได้จัดให้มีการตั้งเป้าหมายและประเมิน
ผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายและตัวชี้วัดการปฏบิตังิาน 
ซ่ึงได้จัดทำ�ตามหลักการ Balanced Scorecard ทั่วทั้งองค์กร  
และจัดทำ�แผนพัฒนารายบุคคล เพื่อให้พนักงานมีความพร้อม
และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้เป็น
อย่างดี ทั้งนี้ กรุงศรีกำ�หนดค่าตอบแทนให้แก่พนักงานตามผล
การปฏิบัติงานโดยคำ�นึงถึงความถูกต้องและเป็นธรรม และยัง
ได้มีการทบทวนโครงสรา้งค่าตอบแทน โดยนำ�หลกัเกณฑค์่างาน 
มาประกอบการพิจารณาร่วมกับการสำ�รวจค่าตอบแทนของ
สถาบันการเงินอื่น เพื่อนำ�มาบริหารจัดการค่าตอบแทนให้
เหมาะสมยิ่งขึ้นและสามารถแข่งขันได้กับค่าตอบแทนพนักงาน
ของบริษัทในอุตสาหกรรม

	 -	 จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ มากกว่าที่กฎหมายกำ�หนด รวมทั้ง 
ผลตอบแทนในรูปแบบอื่น เพื่อธำ�รงรักษาบุคลากรและ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้
กับกรุงศรีและผู้ถือหุ้นในระยะยาว เช่น การจัดตั้งกองทุน
สำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงาน เพื่อให้พนักงานออมเงิน

ไว้ใช้ยามเกษียณอายุ ลาออกจากงาน ทุพพลภาพ หรือ
เป็นหลักประกันให้ครอบครัวในกรณีพนักงานเสียชีวิต โดย
กรุงศรีได้จ่ายเงินสมทบส่วนของนายจ้างเข้ากองทุนนี้ด้วย 
พร้อมกันนี้ กรุงศรีได้สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงาน
เกี่ยวกับกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ผลประโยชน์ที่จะได้รับ และ
นโยบายการลงทุนของกองทุน รวมถึงความเสี่ยงต่างๆ จาก
การลงทุน ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ อีเมล และการจัดอบรม 
โดยปัจจุบันกรุงศรีได้ปรับเปลี่ยนนโยบายการลงทุนจากระบบ
กองทุนเดี่ยว นโยบายเดียว เป็นกองทุนเดี่ยว หลายนโยบาย 
ซึ่งพนักงานสามารถเลือกนโยบายหรือแผนการลงทุนได้ด้วย
ตัวเอง (Employee’s Choice) โดยคำ�นึงถึงปัจจัยเรื่องอายุ  
ผลตอบแทนทีต่อ้งการ และระดบัความเสีย่งทีพ่นกังานยอมรบัได้

	 -	 จัดให้มีสวัสดิการอื่นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน 
ที่อาจจะมีในอนาคต เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างไม่มีความห่วงกังวล แบ่งออกเป็น 3 หมวดหลักคือ 
“เงินช่วยเหลือ” “สุขภาพและประกันชีวิต” และ “เงินกู้สวัสดิการ” 
โดยได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สวัสดิการเหล่านี้ให้พนักงาน
ทุกคนรับทราบผ่านทางคู่มือพนักงาน และระบบออนไลน์ 
Krungsri People เพื่อให้พนักงานทราบถึงประโยชน์ของตนเอง 
และครอบครัว

	 -	 ในด้านการดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน 
กรุงศรีได้กำ�หนดหลักการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และ 
ความปลอดภัยไว้ในปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน โดยมี
การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย
ของพนักงาน รวมทั้งรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้
มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ  
เช่น การตรวจสุขภาพประจำ�ปี การจัดให้มีการฉีดวัคซีน 
ไข้หวัดใหญ่ประจำ�ปี การตรวจสุขภาพกลุ่มเสี่ยงในด้านการ
หายใจและการได้ยิน การให้บริการห้องแพทย์กรุงศรี การ
ฉีดยาฆ่าเชื้อโรคในสถานที่ทำ�งาน และทำ�ความสะอาดอุปกรณ ์
เครื่องใช้สำ�นักงานในกรณีเกิดโรคระบาด การจัดให้มีแผน
ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุสำ�หรับ
พนักงานเพิ่มเติมจากสิทธิประกันสังคมตามที่กฎหมายกำ�หนด 
การจัดกิจกรรม 5 ส. การจัดสถานที่ออกกำ�ลังกายในร่มเพื่อให้
พนักงานได้ผ่อนคลายจากการทำ�งาน รวมถึงการจัดให้มีชมรม
ต่างๆ อาทิ ชมรมจักรยาน ชมรมวิ่ง ชมรมแบดมินตัน ชมรม
ฟุตบอล ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) 
ในหัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” โดยในปี 2562 มีพนักงาน
ได้รับอุบัติเหตุจากการทำ�งาน 3 ราย และไม่มีพนักงานเจ็บป่วย 
อันเนื่องมาจากการทำ�งาน

	 -	 กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะพัฒนาความเป็นเลิศของบุคลากร โดย
ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้สำ�หรับพนักงาน
กรุงศรี เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้และเติบโตไปใน
ทิศทางที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรุงศรี และ
ตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาของแต่ละบุคคล 
โดยออกแบบหลักสูตรอบรมพัฒนาและรูปแบบการเรียนรู ้
ให้มีความหลากหลายและเพียงพอกับความต้องการของ
พนักงาน ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC)  
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ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดการด้านการเรียนรู้แบบใหม่ที่ 
ทันสมัยและนำ�เทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้สำ�หรับ
กิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร เพื่อช่วยอำ�นวยความ
สะดวกและเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้
ต่างๆ และข้อมูลล่าสุดที่เกี่ยวกับการอบรมได้ทุกที่ ทุกเวลา
ที่พนักงานสะดวก รวมทั้งยกระดับการแบ่งปันความรู้ใน 
ทุกองค์กรธุรกิจของกรุงศรีและส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง เพื่อขับเคลื่อนกรุงศรีไปสู่ความสำ�เร็จยิ่งขึ้น  
โดยในปี 2562 พนักงานทั้งหมดได้เข้ารับการอบรมใน 
หลักสูตรต่างๆ โดยเฉลี่ยคนละ 61.59 ชั่วโมง

	 -	 นอกจากการสร้างความเป็นเลิศของบุคลากรโดยสนับสนุนให้
พนักงานแสดงออกถึงค่านิยม กรุงศรีมีภาวะผู้นำ�ที่แข็งแกร่ง 
และมีความเป็นมืออาชีพ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้าแล้วนั้น กรุงศรีได้มีการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ที ่
สนับสนุนให้พนักงานเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม ซึ่งรวมถึง
การรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และ
รักษาสิ่งแวดล้อม อาทิ หลักสูตรกรุงศรี...รักษ์โลก หลักสูตร
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เป็นต้น

•	 ลูกค้า กรุงศรีดำ�เนินธุรกิจภายใต้ค่านิยม “ลูกค้าคือคนสำ�คัญ” 
มีการปฏิบัติต่อลูกค้าโดยเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน 
ที่เกี่ยวข้อง ตั้งมั่นอยู่บนความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม ให้บริการ 
และให้คำ�แนะนำ�อย่างเสมอภาค เพื่อรักษาผลประโยชน์และความ
พึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และมีการพัฒนาและนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ ตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูก
ต้อง เพียงพอ ชัดเจน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดแก่ลูกค้า นอกจากนี้ กรุงศรียังได้นำ�นวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยสร้างความสะดวกรวดเร็วแก่ 
ลูกค้า และทำ�ให้ชีวิตของลูกค้าง่ายขึ้น (Make Life Simple) อาท ิ
Krungsri QR Pay สำ�หรับใช้งานที่ประเทศญี่ปุ่น เพื่อชำ�ระผ่าน
โมบายแอปพลิเคชันได้เป็นที่แรกในประเทศไทย ผู้ช่วยอัตโนมัติ 
มะนาว (AI MANOW) ในส่วนของการบริการ Call Center สำ�หรับ 
ตอบคำ�ถามและให้ข้อมูลกับลูกค้าของศูนย์บริการสมาชิก
บัตรเครดิตในกรุงศรี กรุ๊ป การให้สินเชื่อผ่านดิจิทัล สำ�หรับ
การสมัครบัตรเครดิตผ่านแอปพลิเคชันของกรุงศรี ที่เรียกว่า 
Tablet Application โดยผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูล ส่งเอกสารในการ
สมัคร และสามารถตรวจสอบข้อมูลเครดิตบูโรได้ผ่านแอปพลิเคชัน 
ทัง้หมด เพือ่ทำ�การยนืยนัขอ้มลูการพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั 
และ Supply Chain on Blockchain & AI ซึ่งเป็นการนำ�นวัตกรรม 
Krungsri Supply Chain on Blockchain ผนวกเทคโนโลยี AI Deep 
Learning มาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในระบบการซื้อ-ขายระหว่าง
เครือข่ายผู้จัดจำ�หน่ายรายใหญ่ และเครือข่ายร้านค้ารายย่อยที่อยู่
ในระบบซัพพลายเชนเป็นครั้งแรกในประเทศไทย 

	 เพื่อเป็นการป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า กรุงศรีได้กำ�หนดมาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลของ
ลูกค้าอย่างเคร่งครัด ซึ่งระบุอยู่ในคู่มือพนักงาน (Employee 
Handbook) โดยไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า
เว้นแต่กฎหมายกำ�หนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็น 
ลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า และไม่นำ�ข้อมูลของลูกค้าไปแสวงหา
ประโยชน์ นอกจากนี้ กรุงศรีได้กำ�หนดให้พนักงานและผู้บริหาร 

ทุกคนต้องทำ�การศึกษาและทบทวนหลักปรัชญาและสำ�นึกในการ
ปฏิบัติงาน ทุก 2 ปี ผ่านการเรียนรู้ในระบบ KLC ซึ่งหลักปรัชญา
และสำ�นึกในการปฏิบัติงานนี้ เป็นหลักปฏิบัติว่าด้วยความซื่อสัตย ์
ภายใต้กรอบกฎหมายและหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อ 
ส่งเสริมให้การดำ�เนินธุรกิจของกรุงศรีเป็นไปอย่างโปร่งใสและ 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งจัดให้มีหลักสูตรการอบรมต่างๆ 
อาทิ หลักสูตรรวมพลังขับเคลื่อนสู่การพัฒนาประสบการณ์ที่ดีให้แก่ 
ลูกค้า หลักสูตรเข้าใจลูกค้า: กลยุทธ์สู่ความสำ�เร็จ และหลักสูตร
เคล็ดลับมัดใจลูกค้า ซึ่งมุ่งเน้นให้พนักงานเสริมสร้างและพัฒนา
ทกัษะรอบดา้นในการใหบ้รกิาร และปลกูฝงัทศันคตใินเชงิบวกกบัการ 
ให้บริการต่อลูกค้า ตลอดจนมีความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 กรงุศรเีปดิโอกาสใหล้กูคา้ไดแ้สดงความคดิเหน็เพือ่พฒันาการบรกิาร 
ให้ดียิ่งขึ้น มีการวัดความพึงพอใจของลูกค้าพร้อมทั้งกำ�หนด 
เป้าหมายอย่างชัดเจน โดยจัดให้มีแบบฟอร์มการสำ�รวจความ
พึงพอใจของลูกค้า และพัฒนาระบบ Instant Feedback ซึ่งเป็น
เครื่องมืออัตโนมัติ (Multifunction self-service kiosk) ที่จะช่วยให้
แต่ละสาขาทราบถึงความคิดเห็นของลูกค้าจากการใช้บริการหลัง
ทำ�ธุรกรรมเสร็จทันที และมีการนำ�ผลการประเมินไปวิเคราะห์เพื่อ
ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่
เป็นประจำ�ทุกปี รวมทั้งยังได้กำ�หนดช่องทางให้ลูกค้าสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือข้อแนะนำ�มายังกรุงศรีได้หลายช่องทาง 
อาทิ Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1572 อีเมล: webmaster@
krungsri.com และทางเว็บไซต์ของกรุงศรี ในหัวข้อ “ติดต่อเรา”

•	 คู่ค้า กรุงศรีปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม 
โปร่งใส และรักษาผลประโยชน์สูงสุดของคู่ค้า ให้ข้อมูลรายละเอียด 
และเงื่อนไขสำ�คัญที่ถูกต้องและเพียงพอ ภายใต้มาตรฐาน
เดียวกัน รวมถึงปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้กับ 
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คู่ค้าอย่างเคร่งครัด และส่งเสริมกิจกรรมที่นำ�มาซึ่งความเข้าใจอันดี 
ระหว่างกัน โดยได้มีการกำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อ
คู่ค้าไว้ในหลักปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน และนโยบาย
ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า ตลอดจนคู่มือปฏิบัติงานของฝ่าย
บริหารงานจัดซื้อ ซึ่งกำ�หนดกระบวนการและหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคัดเลือกคู่ค้าดังนี้

	 1.	 มีการตรวจสอบคู่ค้าว่าไม่มีชื่อเป็นบุคคลต้องห้าม (UN & OFAC 
& JFEL SDN List) หรือเป็นบุคคลที่ถูกกำ�หนด (AMLO SDN 
List) รวมทั้งตรวจสอบความสัมพันธ์กับกรรมการ หรือผู้บริหาร 
ของกรุงศรี (Related Party) ด้วย โดยในกรณีที่คู่ค้ามีความ
สัมพันธ์กับกรรมการ หรือผู้บริหารของกรุงศรี จะต้องมีการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลและหลักเกณฑ์การ
กำ�กับดูแลของกรุงศรีอย่างเคร่งครัด 

	 2.	 ต้องไม่กำ�หนดคุณลักษณะหรือรายละเอียดสินค้า/บริการเพื่อ
ให้ตรงกับสินค้า/บริการของคู่ค้ารายใดรายหนึ่ง

	 3.	 ต้องให้ข้อมูล รายละเอียด และเงื่อนไขสำ�คัญแก่คู่ค้าแต่ละ 
รายอย่างถูกต้องครบถ้วน

	 4.	 เก็บรักษาข้อมูลทั้งหมดที่ส่งมาจากคู่ค้าไว้เป็นความลับ  
ไม่เปิดเผยให้บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ

	 5.	 คัดเลือกคู่ค้าตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำ�หนด นอกจาก
เกณฑ์ด้านราคาแล้ว ยังคำ�นึงถึงปัจจัยต่างๆ ประกอบการ
พิจารณาคัดเลือกอันได้แก่ สถานภาพทางการเงิน ความสามารถ 
ดา้นเทคนคิ ความพรอ้มในการบรกิารลกูคา้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการทำ�งาน แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ของคู่ค้า การดำ�เนินธุรกิจที่ได้มาตรฐานสากล (ISO) ด้านต่างๆ 
อาทิ มาตรฐานสากลด้านระบบบริหาร ได้แก่ ระบบคุณภาพ 
การจัดการสิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน โดยอาจมีการ 
เข้าชมกระบวนการผลิตหรือสถานที่ประกอบกิจการเพื่อให้
มั่นใจว่าคู่ค้ามีปัจจัยต่างๆ ตามที่กำ�หนดไว้

	 6.	 มีการจัดทำ�ใบสั่งซื้อเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีข้อตกลงและ
เงื่อนไขที่ชัดเจนเหมาะสม

	 7.	 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้าผ่าน
แบบสอบถามความพึงพอใจของหน่วยงานผู้ใช้สินค้า/บริการ 
เพื่อให้คู่ค้าพัฒนาหรือดำ�เนินการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงคุณภาพ
สินค้า/บริการ รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดต้นทุน เพื่อความ 
ยั่งยืนในการเป็นคู่ค้าที่ดียิ่งขึ้น 

	 นอกจากนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงการปฏิบัติในลักษณะที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งในผลประโยชน์ และเป็นการสร้างความเป็นธรรม โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ในการคัดเลือกคู่ค้า กรุงศรีได้กำ�หนด
นโยบายการให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรองให้พนักงานถือ
ปฏิบัติและแจ้งให้คู่ค้าทราบถึงนโยบายดังกล่าวด้วย นอกจากนี้  
ยังเปิดโอกาสให้คู่ค้าสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียน
ของกรุงศรี (Whistleblowing Channel) เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา
ความไม่เป็นธรรมต่อคู่ค้า

•	 เจ้าหนี้ กรุงศรีตระหนักถึงความสำ�คัญต่อภาระความรับผิดชอบ
ที่มีต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกัน
ไว้ รวมทั้งกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดบน 
พื้นฐานของความซื่อสัตย์ เสมอภาคและเป็นธรรม ไม่เปิดเผยข้อมูล
ที่เป็นความลับของเจ้าหนี้ ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอ 
ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมที่นำ�มาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน

	 กรุงศรีได้กำ�หนดโครงสร้างการบริหารงานซึ่งครอบคลุมอย่าง 
ครบถ้วนต่อการปฏิบัติงานและการมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการบริหาร
เงินทุนเพ่ือความมั่นคงและแข็งแกร่ง มิให้กรุงศรีอยู่ในฐานะที่ยาก
ลำ�บากในการชำ�ระหนี้คืนแก่เจ้าหนี้ และการบริหารสภาพคล่อง
เพื่อความพร้อมในการชำ�ระคืนหนี้ให้แก่เจ้าหนี้อย่างทันท่วงที
และตรงตามระยะเวลาครบกำ�หนด รวมถึงภายใต้สถานการณ์
ฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถชำ�ระหนี้คืนให้แก่เจ้าหนี้ได้แม้ในภาวะที่ 
ประสบวิกฤตสภาพคล่อง และหากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ได้ กรุงศรีจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบ 
ล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

	 กรุงศรีได้กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและ 
รับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขคํ้าประกัน การบริหาร
เงินทุน และกรณีที่เกิดการผิดนัดชำ�ระหนี้ไว้อย่างชัดเจนเป็น 
รูปธรรม ซึ่งรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ได้
เปิดเผยไว้ในรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี	

•	 ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้อง กรุงศรี
กำ�หนดให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันโดยไม่มีข้อยกเว้นและมีบทลงโทษหาก
ฝ่าฝืน ด้วยมีเจตนารมณ์ชัดเจนที่จะป้องกันมิให้เกิดการแข่งขันที่ 
ไม่เป็นธรรม และต้องปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างสอดคล้อง
กับหลักสากลภายใต้กรอบกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการ 
แข่งขันทางการค้า โดยยึดถือกติกาของการแข่งขันที่ดีอย่าง 
เสมอภาค

	 กรุงศรีให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการดำ�เนิน
ธุรกิจโดยรวม เพื่อป้องกันผลกระทบอันจะก่อให้เกิดความ 
เสียหายต่อระบบธนาคารพาณิชย์ ส่งเสริมกิจกรรมที่นำ�มาซึ่งความ
เข้าใจอันดี แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อื่นภายใต้กฎระเบียบและ
ข้อบังคับที่กำ�หนดไว้ อาทิ ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับด้วย
วิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม นอกจากนี้ กรุงศรียังให้ความ 
ร่วมมือในการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ ของระบบธนาคาร
พาณิชย์และระบบเศรษฐกิจโดยรวมอีกด้วย ซึ่งรายละเอียด 
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อธนาคารพาณิชย์หรือสถาบัน 
การเงินที่เกี่ยวข้องได้ถูกเปิดเผยไว้ในรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี

	 นอกจากนี้ กรุงศรีได้กำ�หนดนโยบายห้ามรับของขวัญจากลูกค้า
และคู่ค้า เพื่อไม่ก่อให้เกิดการโน้มน้าวหรือจูงใจอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อการประกอบธุรกิจ และป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
ยกเว้นในกรณีที่ไม่สามารถจะปฏิเสธการรับของขวัญจากลูกค้า
และคู่ค้าได้ เพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกันทางธุรกิจ ทั้งนี้  
ของขวัญที่ได้รับจะต้องถูกนำ�ไปบริจาคให้กับองค์กรการกุศลหรือ
หน่วยงานสาธารณประโยชน์ต่อไป
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•	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กรุงศรีให้ความ
สำ�คัญกับการปลูกฝังพนักงานทุกคนให้มีจิตสำ�นึกแห่งความ 
รับผิดชอบต่อความก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคม
โดยรวม เนื่องจากความยั่งยืนเป็นแนวคิดพื้นฐานประการสำ�คัญ
ของการบรรลุพันธกิจของกรุงศรี คือ “มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงิน 
ชั้นนำ�ระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน  
รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า”  
โดยกรุงศรีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวคิดดังกล่าวผ่านการ
ดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ (CSR-in-process) และกิจกรรม
เพื่อสังคมต่างๆ (CSR-after-process) โดยคำ�นึงถึงผลกระทบที่ม ี
ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และในฐานะที่เป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย ์
ขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย กรุงศรีมีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุ
ซึ่งพันธกิจในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินด้วยความรับผิดชอบ 
ซึ่งครอบคลุมการพัฒนาที่ยั่งยืนใน 3 มิติ ดังต่อไปนี้

	 -	 ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ กรุงศรีมีการกำ�หนดกลยุทธ์การ
ดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
การบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อที่สมดุล ตลอดจนเป็นคู่คิด
ทางธุรกิจและผู้ให้คำ�ปรึกษาทางการเงินที่ลูกค้าให้ความ 
ไว้วางใจ

	 -	 ความยั่งยืนด้านสังคม กรุงศรีมุ่งมั่นยกระดับประสิทธิภาพ
การเข้าถึงบริการทางการเงินและการพัฒนาองค์ความรู้ทาง
ด้านการเงินแก่ประชาชนคนไทย ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงาน
ของกรุงศรีและบริษัทในเครือเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
พัฒนาชุมชนและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
คุณค่าอย่างต่อเนื่อง

	 -	 ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม กรุงศรีให้ความสำ�คัญกับการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม
ลงให้เหลือน้อยที่สุด ผ่านการดำ�เนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อม

ต่างๆ ที่ริเริ่มโดยส่วนงานธุรกิจภายในกรุงศรี รวมถึงนโยบาย
การพิจารณาสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าที่คำ�นึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างรอบคอบระมัดระวังเป็นสำ�คัญ

กรุงศรีมีการกำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการสนับสนุนและบริจาค และ
จัดทำ�โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
สนับสนุน บริจาค และจัดทำ�โครงการหรือการดำ�เนินงานเพื่อสังคม 
รวมถึงมีการจัดทำ�ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการปฏิบัติงานเพื่อสังคม
ในนามกรุงศรี หรือในนามบริษัทในเครือ เพื่อให้การดำ�เนินกิจกรรม
เพื่อสังคม และการบริจาคเงินหรือสิ่งของเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว ซึ่งได้
กำ�หนดการดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมที่กรุงศรีพิจารณา
และให้ความสำ�คัญ จำ�แนกเป็น 4 หมวด ดังนี้

•	 การสร้างคุณค่าความยั่งยืน มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจแก่
พนักงานและผู้บริหารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและความ
ยั่งยืน รวมถึงการดำ�เนินงานที่สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน 
ได้เสียในระยะยาว และการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนเพื่อประเมิน
ผลการดำ�เนินงานและสร้างการรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

•	 การตอบแทนคืนสู่สังคม มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมผูกพัน
กับชุมชน ทั้งชุมชนโดยรอบพื้นที่ดำ�เนินงานของกรุงศรี รวมถึง
ประเทศชาติ ผ่านโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ 3 ด้าน 
ได้แก่

	 (1)	 ให้ความรู้ด้านการเงินและสนับสนุนการศึกษา อาทิ การให้
ความรู้ทางการเงิน การสนับสนุนสิ่งอำ�นวยความสะดวก
ทางการศึกษา

	 (2)	 พัฒนาชุมชนและสังคม อาทิ โครงการต้านภัยมะเร็งเต้านม 
บริจาคโลหิต การช่วยเหลือเพื่อบรรเทาภัยพิบัติ ซึ่งในส่วน
ของกิจกรรมการพัฒนาชุมชน กรุงศรีได้จัดกิจกรรมที่สามารถ
เชื่อมโยงกับศักยภาพ และความเชี่ยวชาญของกรุงศรีในฐานะ
ที่เป็นผู้ให้บริการทางการเงิน อาทิ โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน  
ซึ่งได้ริเริ่มในปี 2558 โดยให้พนักงานให้ความรู้แก่เยาวชน
ระดับประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) เกี่ยวกับวินัยทาง 
การเงินที่รวมถึงการออม การใช้เงินอย่างชาญฉลาด ผ่าน
กิจกรรมสันทนาการสอดแทรกความรู้ทางการเงิน เพื่อปลูกฝัง 
วินัยทางการเงินที่ดีตั้งแต่วัยเยาว์ โดยได้จัดโครงการต่อเนื่อง
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งกรุงศรีได้ติดตามและวัดผลความ 
คืบหน้าของโครงการอย่างต่อเนื่อง โดยโครงการนี้ นอกจาก
จะเป็นการนำ�ศักยภาพของบุคลากรในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการ
ทางการเงินมาใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมแล้ว ยังสามารถ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน (Community Engagement) 
และการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Engagement) 
ได้เป็นอย่างดี

	 (3)	 การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อาทิ การอนุรักษ ์
โบราณสถาน
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•	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสัยและจิตสำ�นึก 
ในการร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ 
รวมไปถึงส่งเสริมกระบวนการดำ�เนินงานที่ลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

•	 การสนบัสนนุดา้นเงนิชว่ยเหลอื มุ่งเน้นการสนับสนุนและให้ความ 
ช่วยเหลือสังคมในกรณีต่างๆ อาทิ ทุนการศึกษา การเยียวยา 
ผูป้ระสบพบิตัภิยั การบรจิาคเงนิชว่ยเหลอืแกอ่งคก์รสาธารณประโยชน ์
เป็นต้น

กรุงศรีมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR Committee) 
โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน
กรรมการ มีหน้าที่กำ�หนดนโยบาย ทิศทาง ขอบเขตการดำ�เนินงาน 
แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกรุงศรีและบริษัทในเครือ
ให้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการกำ�กับดูแล
ให้มีการดำ�เนินงานด้านสังคมที่สอดคล้องกับแผนงาน ให้คำ�เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงแก้ไขการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กรุงศรีและบริษัทในเครือให้สอดคล้องกับแนวทาง ข้อแนะนำ� และ
หลักเกณฑ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานกำ�กับดูแล
ขององค์กรในระดับประเทศและระดับสากล โดยมีการรายงานผล
การดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นประจำ�ทุกเดือน และได้จัดตั้งสายงานการพัฒนาด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน (ESG Division) 
ภายใต้กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร เพื่อให้การดำ�เนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลมีความชัดเจน และเพื่อให้
มั่นใจว่ามิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล จะถูกนำ�ไป 
บูรณาการร่วมกับกลยุทธ์ธุรกิจขององค์กร อันจะทำ�ให้การดำ�เนินงาน
ด้านความยั่งยืนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น

ในปี 2562 กรุงศรีได้ประกาศถ้อยแถลงด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็น 
การดำ�เนินการเพื่อตอบสนองต่อประเด็นสิ่งแวดล้อมสากล รวมถึง 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ โดยมีสาระสำ�คัญ คือ

•	 มุ่งมั่นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบ คือ ความรับผิดชอบของทุกคน

•	 ร่วมขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ด้วยมาตรการปกป้อง
ดูแลสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs)

•	 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศและ
รับผิดชอบต่อความเสี่ยงหรือผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานขององค์กร

•	 มุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงานของ
กรุงศรี ตลอดจนมุ่งแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมโลกด้วย
ความรับผิดชอบในทุกกระบวนการธุรกิจ

ยิ่งไปกว่านั้น กรุงศรียังได้ประกาศถ้อยแถลงด้านสิทธิมนุษยชน ด้วย
ตระหนักดีว่า การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นหนึ่งในหลักการสำ�คัญที่
กรุงศรียึดมั่นเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจขององค์กรในการเติบโตที่ยั่งยืน 
รับผิดชอบต่อสังคม และในฐานะสมาชิกของกลุ่มสถาบันการเงินที่ได้

รับความน่าเชื่อถือมากที่สุดในโลก กรุงศรีจึงกำ�หนดเป้าหมายในการ
ดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องต่อหลักสิทธิมนุษยชนตลอดทั่วทั้งองค์กร

นอกจากนี ้กรงุศรไีดจ้ดัทำ�รายงานความยัง่ยนื (SD report) ตามมาตรฐาน 
การรายงานความยั่งยืนสากล (The GRI Sustainability Reporting 
Standard: GRI Standard) แยกต่างหากจากรายงานประจำ�ปี โดยข้อมูล 
ในรายงานความยั่งยืนจะเปิดเผยตามประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญ
ต่อองค์กร (Material Sustainability Issues) ตาม GRI Standard 
ครอบคลุมผลกระทบจากการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และสังคม โดยประเด็นเนื้อหาจะถูกระบุ (Identify) จัดลำ�ดับ 
(Prioritize) ตรวจสอบ (Validate) และทบทวน (Review) โดยฝ่าย 
กิจกรรมเพื่อสังคมและคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นประจำ� 
ทุกปี

กรุงศรีจัดให้มีนโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติ โดยกำ�หนดให้
มีการใช้ทรัพยากรในการดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้
ทรัพยากรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาเลือกวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ ที่เป็นผลผลิตจากกระบวนการผลิตและใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงานเกิดจิตสำ�นึกและมีส่วนร่วมใน
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งยังกำ�หนดมาตรการต่างๆ 
เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ มาตรการประหยัดไฟฟ้า อาท ิ
การเปลี่ยนหลอดไฟที่ช่วยลดพลังงานไฟฟ้า และการควบคุมอุณหภูมิ
ภายในสำ�นักงาน มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ การใช้นํ้าเสียของ 
อาคาร ที่ผ่านกระบวนการบำ�บัดนํ้าเสียมาใช้ในการรดนํ้าต้นไม้  
ล้างพื้นถนน นอกจากนี้ ยังได้ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดทำ�โครงการ
อนุรักษ์พลังงานแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการอนุรักษ์
พลังงาน รวมถึงกำ�หนดให้ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการ และควบคุมการดำ�เนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง ภายใต้ต้นทุน
การดำ�เนินงานที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

กรุงศรีได้จัดตั้งคณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงาน และคณะผู้ตรวจ
ประเมินการจัดการพลังงานขึ้นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2535 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2550) เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงาน
ด้านการบริหารจัดการพลังงานของกรุงศรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยคณะทำ�งานมีหน้าที่ดำ�เนินการจัดการด้านพลังงานให้สอดคล้อง
กับนโยบายอนุรักษ์พลังงาน รวมถึงสื่อสารและขอความร่วมมือจาก
พนักงานให้ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และประหยัดพลังงาน อีกทั้ง
ยังมีการจัดอบรมและประชาสัมพันธ์ข้อมูลและกิจกรรมต่างๆ ในด้าน
การอนุรักษ์พลังงานอีกด้วย อาทิ หลักสูตรการปลูกสร้างจิตสำ�นึกใน
การอนุรักษ์พลังงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการอนุรักษ์พลังงานใน
อาคารสำ�นักงานใหญ่ 

กรุงศรีมุ่งเน้นการส่งเสริมความรู้ให้กับพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนาที่
ยั่งยืน โดยได้จัดหลักสูตรอบรมซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับความยั่งยืนด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งในรูปแบบของการ
อบรมภายในองค์กร ที่ได้มีการเชิญวิทยากรผู้มีความเชี่ยวชาญด้าน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนในประเด็นต่างๆ ที่มีนัยสำ�คัญต่อกรุงศรี  
อาทิ การจัดการพลังงาน การจัดการขยะและของเสีย การบูรณาการ
เรื่อง ESG รวมถึงการอบรมภายนอกองค์กร โดยการส่งพนักงานเข้าร่วม



119

กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

อบรมในหลักสูตรด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนกับหน่วยงานต่างๆ 
โดยการฝึกอบรมดังกล่าวจะมีการจัดขึ้นตลอดทั้งปี ทั้งในรูปแบบของ
หลักสูตรทั่วไปที่เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้บริหารเข้าร่วมอบรมได้
ตามความจำ�นง และหลักสูตรแบบเฉพาะที่พัฒนาขึ้นให้เหมาะสมกับ
คณะผู้บริหารและคณะทำ�งานที่เกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าว 

ทั้งนี้ ข้อมูลการฝึกอบรมพนักงานและผู้บริหารในด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน และการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนอื่นๆ ได้เปิดเผยราย
ละเอียดการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ใน
หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” และรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 

3.2	การเคารพสิทธิมนุษยชน

กรุงศรีให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตาม
หลักสากล และผูกพันตนที่จะปฏิบัติตามกฎหมายใดๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับอิสรภาพในการคบหา ความเป็นส่วนตัว เวลาทำ�งาน ค่าจ้างและ
ชั่วโมงทำ�งาน ตลอดจนการไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน กรุงศรี 
มุ่งมั่นที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่คำ�นึงถึงพนักงานทุกคนในทุกที่ที่ 
กรงุศรดีำ�เนนิธรุกจิอยู ่โดยมกีารกำ�หนดนโยบายการจา้งงาน คา่ตอบแทน 
และสวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงกำ�หนดหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม นอกเหนือไปจากการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ซึ่งนอกจากจะเป็นการแสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนที่จะไม่
ละเมิดสิทธิมนุษยชนแล้ว ยังช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมของการให้เกียรติ 
กันอีกด้วย

คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องเคารพและ
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลัก
สิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นข้อพึงปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการ
จัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน การจัดสถานที่ทำ�งานและ
สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย 
การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
การปกป้องข้อมูลของพนักงาน

3.3 การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
หรือลิขสิทธิ์ 

กรุงศรีให้ความสำ�คัญต่อทรัพย์สินทางปัญญา โดยได้กำ�หนดเป็น 
ส่วนหนึ่งของหลักปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน และมีการกำ�หนด
นโยบายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา โดยพนักงานทุกคนมีหน้าที่ที่จะ
ต้องปกป้องสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้า
และข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกรุงศรี และเคารพสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่ได้รับความคุ้มครองของบุคคลอื่น และห้ามใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญาของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต

3.4 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและ
ห้ามจ่ายสินบน 

กรุงศรีแสดงเจตจำ�นงที่ชัดเจนและมุ่งมั่นดำ�เนินการและพัฒนาด้าน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง ด้วยตระหนักดีว่า 
การเป็นองค์กรที่มีการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากการทุจริต

คอร์รัปชัน จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับการดำ�เนินกิจการตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดี โดยรายละเอียดในเรื่องหลักการสำ�คัญของนโยบายและแนว
ปฏิบัติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของกรุงศรีและบริษัท
ในเครือได้เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) 
รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การป้องกันและต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน” และรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี

กรุงศรีมีนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Policy for 
Anti-Corruption) และแนวทางปฏิบัติสำ�หรับมาตรการในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Program) ซึ่งกำ�หนดให้มีระบบ
การเตือนและการรายงาน การแจ้งเบาะแส และการป้องกันคุ้มครอง 
ผูร้ายงาน โดยสนบัสนนุใหม้ชีอ่งทางการแจง้เบาะแสอนัควรสงสยั ทัง้จาก 
พนกังานและบคุคลภายนอก โดยชอ่งทางทีก่ำ�หนดเปน็ชอ่งทางทีส่ามารถ
ให้พนักงานและบุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่าย และมั่นใจได้ว่าเมื่อมี
การขอคำ�ปรึกษา แนะนำ� การแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสดังกล่าวแล้ว จะ
ปราศจากความเสี่ยงต่อผู้แจ้งในภายหลัง และเมื่อมีการรายงานเกี่ยวกับ 
ข้อสงสัยในการเกิดเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน ประเด็นดังกล่าวจะได้
รับการสอบสวน โดยจัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดำ�เนินการ
สอบสวนข้อเท็จจริง แก้ไข และชี้แจงต่อผู้แจ้งเบาะแส (ในกรณีที่ทราบ
ตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส) พร้อมทั้งรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง คณะ
กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร

กรุงศรียังได้กำ�หนดให้มีมาตรการต่างๆ อาทิ กำ�หนดให้มีนโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 
เพื่อให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและการห้ามจ่ายสินบนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้กำ�หนดให้เรื่องดังกล่าวเป็น
หลักสูตรภาคบังคับให้พนักงานทุกระดับต้องเข้าเรียนผ่านระบบ KLC 
ว่าด้วยเรื่องหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ปรัชญาและสำ�นึกในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมถึงการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
การป้องกันการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย และการให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง

กรุงศรียังได้กำ�หนดให้มีการรายงานผลการดำ�เนินการตามมาตรการใน
การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ 
กำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร 
อยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้ และทบทวนความมปีระสทิธผิลของมาตรการทีน่ำ�มา 
ใช้ในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันอย่างน้อยทุก 2 ปี โดยปัจจุบัน
กรุงศรีได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตจนถึงวันที่ 9 มีนาคม 2563 และ
ยังต้องดำ�เนินการเพื่อขอรับรองการเป็นสมาชิกตามโครงการดังกล่าว 
ทุกๆ 3 ปี ด้วย ทั้งนี้ พนักงานทุกคนจะต้องลงนามรับทราบและยินยอม
ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัใินการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัเปน็
ประจำ�ทุกปี นอกจากนี้ ในปี 2562 กรุงศรีได้เข้าร่วมกิจกรรมวันต่อต้าน 
คอร์รัปชันกับองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) เพื่อร่วม
แสดงเจตนารมณ์ในการสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ดังเช่นทุกปี และส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการอบรมในหลักสูตร 
Anti-Corruption: The Practical Guide (ACPG) อย่างต่อเนื่อง
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การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

3.5 การรับเรื่องร้องเรียนและช่องทาง 
การติดต่อกับกรุงศรี 

กรุงศรีได้จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ สามารถ
ติดต่อสอบถาม ร้องเรียน กรณีถูกละเมิดสิทธิ หรือแจ้งเบาะแสต่างๆ 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วดังนี้

•	 แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำ�ผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ 
ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลการเงิน ระบบการควบคุมภายใน และ
อื่นๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านช่องทาง

	 -	 จดหมายไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง :
		  คณะกรรมการตรวจสอบ หรือเลขานุการคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ และส่งมาที่ 
		  บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สำ�นักงานใหญ่  

เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

	 -	 อีเมล: audit.committee@krungsri.com
	 -	 เว็บไซต์ของกรุงศรี ในหัวข้อ “เกี่ยวกับเรา” หัวข้อย่อย “การรับ 

เรื่องร้องเรียน”

•	 แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือติดต่อสอบถามในเรื่องอื่นๆ ผ่านช่องทาง
	 -	 Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1572
	 -	 อีเมล: webmaster@krungsri.com 
	 -	 เว็บไซต์ของกรุงศรี ในหัวข้อ “ติดต่อเรา”

สำ�หรับพนักงานกรุงศรี นอกจากการร้องเรียนผ่านช่องทางข้างต้นแล้ว 
พนักงานสามารถร้องเรียน รายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ 
หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำ�ผิด การละเมิดนโยบาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ จริยธรรมและจรรยาบรรณของกรุงศรี ผ่าน 8 ช่องทาง ดังนี้

1.	 ผู้บังคับบัญชาที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้วางใจ

2.	 ผู้บังคับบัญชาในลำ�ดับชั้นถัดไป

3.	 สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร

4.	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson) ซึ่งเป็นผู้บริหารของกรุงศรีที่
ได้รับการยอมรับจากพนักงานและผู้บริหาร ในด้านความซื่อสัตย ์
สุจริต มีจริยธรรม และมีความเป็นกลาง

5.	 ฝ่ายกำ�กับมาตรฐานงานสาขา

6.	 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

7.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

8.	 ช่องทางผ่าน MUFG (ภาษาอังกฤษหรือภาษาญี่ปุ่นเท่านั้น)

ทัง้นี ้กรงุศรไีดก้ำ�หนดใหม้รีะบบและกระบวนการทีเ่หมาะสมในการจดัการ 
กับการแจ้งเบาะแส โดยข้อมูลตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
และบุคคลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ จะได้รับการปกปิดไว้เป็น
ความลับ โดยจะเปิดเผยข้อมูลตัวตนเท่าที่จำ�เป็นเมื่อเป็นการเปิดเผย 
ตามข้อกฎหมายหรือได้รับอนุญาตจากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
(ในกรณีเปิดเผยตัวตน) และเปิดเผยเฉพาะกับผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 

ในกรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ผู้รับเรื่องร้องเรียนจะรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการดำ�เนินการตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้า รายงานผลการ
ตรวจสอบให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน ในกรณีที่ทราบถึงตัวตน

ของผู้ร้องเรียน รวมถึงรายงานผลการดำ�เนินการให้กับผู้บริหาร หรือ
คณะกรรมการธนาคารทราบตามแต่กรณีด้วย นอกจากนี้ กรุงศรีห้าม 
มิให้ผู้ถูกร้องเรียนตอบโต้ กลั่นแกล้ง ข่มขู่ ต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือ 
ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ รวมทั้งการทำ�ลาย 
หลักฐาน โดยการตอบโต้จะเป็นเหตุให้มีการลงโทษทางวินัยสูงสุด 
ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้างด้วย

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส
4.1 	โครงสร้างผู้ถือหุ้น

กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลโครงสร้างการถือหุ้นทั้งในเว็บไซต์และ
รายงานประจำ�ปี โดยมีการระบุรายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รวมทั้งผู้ถือ
หุ้นสามัญเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของหุ้นสามัญที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว

4.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

กรุงศรีตระหนักถึงความสำ�คัญของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรี ทั้งข้อมูลด้านการเงินและข้อมูลทั่วไปต่อ 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไป จึงได้กำ�หนดแนวทางใน
การเปิดเผยข้อมูล กล่าวคือ การเปิดเผยข้อมูลต้องดำ�เนินการผ่าน
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยจัดให้มีข้อมูลในรูปแบบ 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ อย่าง 
ถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส รวดเร็ว ทันเวลา เท่าเทียมกัน โดยเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด และสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานทางการ รวมถึงมีการปรับปรุงข้อมูล
สำ�คัญให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

สำ�หรับข้อมูลต่างๆ ที่มีการเปิดเผยผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูล
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลที่มีการแจ้งต่อผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับกรุงศรีที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและ 
นักลงทุน กรุงศรีได้นำ�มารวบรวมไว้อย่างเป็นหมวดหมู่บนเว็บไซต์ของ
กรุงศรี เพื่อให้สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้ง่าย

กรุงศรีได้จัดทำ�แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพื่อใช้เป็นมาตรฐานใน
การจัดทำ�ข้อมูลสำ�หรับเปิดเผย และ/หรือเพื่อใช้สื่อสารแก่นักลงทุน  
นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ โดยให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล โดยมี 
รายละเอียดของแนวทาง ดังนี้

•	 ข้อมูลที่เปิดเผยต่อนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ 
จะต้องเป็นข้อมูลที่ได้รับอนุญาต และ/หรือข้อมูลที่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชนและนักลงทุน ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•	 กรุงศรีจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่อ่อนไหว ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงของกรุงศรี แก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน 
ฯลฯ จนกว่าจะได้รับอนุญาตจากผู้บริหารระดับสูง หรือจนกว่า
การดำ�เนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ สำ�เร็จ โดยกรุงศรี 
จะทำ�การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงนักลงทุน  
นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน
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•	 การเปิดเผยสารสนเทศเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิดไป
จากสภาพปกติของตลาด กรุงศรีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อื่นๆ กำ�หนดไว้ สำ�หรับการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อนักลงทุน 
นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ จะเป็นข้อมูลเดียวกันกับ 
ที่ได้เปิดเผยกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

•	 การเปิดเผยข้อมูลในเชิงส่งเสริมที่ไม่มีเหตุอันควร ได้แก่ ข้อมูล
ที่มีลักษณะของการโน้มน้าว ชักจูง ชวนเชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์
ในเชิงการตลาดและการขายสินค้าและบริการ รวมถึงข้อมูลที่ใช้
คำ�ในลักษณะที่ทำ�ให้เกิดความรู้สึกเหนือกว่าผู้อื่นโดยไม่สามารถ
พิสูจน์ได้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติ และ/หรือประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย

•	 บุคคลที่ทำ�หน้าที่จัดทำ� เกี่ยวข้อง และทราบข้อมูลที่ยังไม่ได้รับ
การเปิดเผย จะไม่มีอำ�นาจหน้าที่ในการเปิดเผย และเผยแพร่
ข้อมูลแก่บุคคลใกล้ชิดและบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้มี
อำ�นาจ และให้ถือข้อมูลนั้นเป็นความลับจนกว่าจะได้รับการอนุมัติ
ให้เปิดเผย และ/หรือรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

•	 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่นำ�มาเผยแพร่ต่อสาธารณชนต้องมี
ความเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม และจะต้องเป็นไป
ตามข้อกำ�หนดของแต่ละช่องทาง

•	 ข้อมูลที่เปิดเผยในรูปแบบเอกสารนำ�เสนอ ในการแถลงข่าว
สื่อมวลชนและประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ จะต้องผ่านการ
พิจารณาและเห็นชอบจากประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่เปิดเผย และ/หรือ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

•	 กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์จะทำ�หน้าที่ติดตามตรวจสอบข้อมูลที่มีการ
เผยแพร่ผ่านบทวิเคราะห์หลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ บริษัท
จัดการกองทุน สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนต่างๆ ในกรณีที่
พบว่ามีข้อมูลไม่ถูกต้อง กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์โดยการอนุมัติของ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินจะทำ�หน้าที่เป็นผู้ชี้แจงข้อมูล 

ที่ถูกต้อง สำ�หรับบทวิเคราะห์ที่เผยแพร่ข้อมูลของกรุงศรีจะมี
การนำ�มาเผยแพร่ให้พนักงานได้รับทราบผ่าน Krungsriportal.net

•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ทำ�หน้าที่เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลของกรุงศร ี
อย่างเป็นทางการให้กับนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน 
ฯลฯ ในกรณีมีประเด็นคำ�ถามเกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่างๆ เป็นการเฉพาะ ประธาน
คณะเจ้าหน้าที่กลุ่มงานนั้นจะได้รับมอบหมายให้ทำ�หน้าที่โฆษก
ของกรุงศรีโดยความเห็นชอบด้านข้อมูลจากกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้ โฆษกของกรุงศรีจำ�เป็นต้อง
ผ่านการอบรมทักษะด้านการสื่อสารเพื่อให้การสื่อสารข้อมูลมี
ความน่าเชื่อถือและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

•	 กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์เป็นหน่วยงานกลางในการรับคำ�ขอสัมภาษณ ์
และข้อมูลจากนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ เพื่อ
เสนอต่อประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินในการพิจารณาให้
สัมภาษณ์ และเห็นชอบข้อมูล

•	 การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับเหตุการณ์ที่กระทบต่อชื่อเสียงและ 
ความน่าเชื่อถือของกรุงศรี อาทิ การทุจริต การร้องเรียนที่ร้ายแรง 
คำ�พิพากษาของศาล การโจรกรรม และอุบัติภัยร้ายแรงที่เกิดขึ้นกับ
พนักงานและกรุงศรี กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์จะเป็นผู้จัดเตรียมข้อมูล
สำ�หรับสื่อสารกับสาธารณชน ซึ่งข้อมูลที่ใช้สื่อสารจะเป็นข้อมูลที่ 
ไดร้บัความเหน็ชอบจากกรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ละประธานเจา้หนา้ที่ 
บรหิาร ประธานคณะเจา้หนา้ทีด่า้นการเงนิ และประธานคณะเจา้หนา้ที ่
ด้านกฎหมายก่อนที่จะเปิดเผยต่อสาธารณชน

•	 ข้อมูลนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ ที่เป็นกลุ่ม
เป้าหมายของกรุงศรีจะถูกจัดเก็บไว้เป็นฐานข้อมูล โดยแยกตาม
ประเภทของนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ และ
ประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานของนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการ
กองทุน ฯลฯ รายชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ ซึ่งจะมีการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอ

•	 การเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร  
กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม (การถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ 
ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี  
(แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การ 
ถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหาร”

•	 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจำ�ปี กรุงศรีมีการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น ดังนี้

	 1.	 การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักเกณฑ ์
และแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของสำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย รวมถึงจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ 
ที่กำ�หนดโดยสมาคมธนาคารไทย ใน 5 หมวดหลัก กล่าวคือ 
สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน บทบาท 
ของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร
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การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 2.	 พันธกิจและวิสัยทัศน์ในการดำ�เนินธุรกิจ
ของกรุงศรี ซึ่งเป็นความมุ่งหมายพื้นฐาน
และเป้าหมายของกรุงศรีในช่วงระยะกลาง
ถึงระยะยาว ดังนี้

	 -	 พันธกิจ (Mission): มุ่งสู่การเป็นสถาบัน
การเงินชั้นนำ�ระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวที
โลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า

	 -	 วิสัยทัศน์ (Vision): ทีมงานมืออาชีพที่มี
ความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว พร้อม
มุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ
ชั้นเลิศ เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหนึ่ง
ในใจลูกค้า

		  นอกจากนี้ ได้มีการกำ�หนดค่านิยม (Core 
Values) ของกรุงศรี ซึ่งเป็นพื้นฐานของ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และทำ�ให้
พนักงานทราบความคาดหวังของกรุงศรี  
ซึง่จะเปน็สิง่ทีช่ว่ยใหก้รงุศรบีรรลพุนัธกจิและ 
วิสัยทัศน์ที่กำ�หนดไว้ 

	 3.	 ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย ดังนี้

	 -	 งบการเงิน ที่กรุงศรีเปิดเผยเป็น
งบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบ 
จากผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบ
จากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้ว
ว่าถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญ
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่ง
ในปีที่ผ่านมากรุงศรีได้จัดทำ�และนำ�ส่ง 
งบการเงินประจำ�ปีและรายไตรมาส
ภายในเวลาที่กำ�หนด และไม่เคยถูก
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์สั่งให้แก้ไข
งบการเงินแต่อย่างใด

	 -	 คำ�อธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
(Management Discussion and 
Analysis: MD&A) เพื่อเป็นข้อมูลให้
นักลงทุนได้รับทราบและเข้าใจผลการ
ดำ�เนินงานของกรุงศรีในแต่ละไตรมาส
มากยิ่งขึ้น

		  งบการเงินรวมทั้งข้อมูลสารสนเทศทางการ
เงินในรายงานประจำ�ปีของกรุงศรีจัดทำ�
ขึ้นตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 
โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบัญชี
ที่เหมาะสมตามหลักความระมัดระวัง  
ถือปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ และใช้ประมาณ

การที่สมเหตุสมผลในการจัดทำ� รวมทั้ง 
มีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียง
พอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความ
เห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชี
อิสระ โดยงบการเงินสะท้อนฐานะ 
การเงินและผลการดำ�เนินงานที่แท้จริง ซึ่ง 
เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
ทั่วไป ทั้งนี้ งบการเงินประจำ�ปี 2562 ที่
ผ่านมา ได้รับการรับรองโดยไม่มีเงื่อนไข
จากผู้สอบบัญชีอิสระ

	 4.	 นอกเหนือจากเครื่องชี้วัดผลการดำ�เนิน
งานของกรุงศรีในด้านการเงินแล้ว ยังมี
รางวัลที่กรุงศรีได้รับ ซึ่งสะท้อนถึงความ
สำ�เร็จของกรุงศรีในความเป็นเลิศในด้าน
ต่างๆ ทั้งด้านบรรษัทภิบาล การดำ�เนิน
ธุรกิจ การสร้างความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กร นวัตกรรม รวมทั้งความริเริ่ม
ต่างๆ ในกิจกรรมการตลาดและการสร้าง
แบรนด์ นอกจากนี้ กรุงศรีมีการวัดระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจำ�ทุกปี
ผ่านเครื่องมือคะแนนวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้า หรือ Net Promoter Scores (NPS) ซึ่ง 
ใช้ติดตามวัดความสนใจ และความชอบ
ของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์กรุงศรี โดยหวัง
ว่าจะเป็นช่องทางหนึ่งในการรับฟังเสียง
สะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญที่สุด
กลุ่มหนึ่งขององค์กร โดยในปี 2562 คะแนน
ความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที่ 66 นอกจากนี ้ 
กรุงศรียังมีการวัดผลการดำ�เนินงานและ
ความสำ�เร็จของกลุ่มธุรกิจต่างๆ ในแต่ละปี 
ด้วย โดยมีส่วนแบ่งการตลาดสินเชื่อ 
สว่นบคุคลอยูท่ีร่อ้ยละ 30 สว่นแบง่การตลาด 
บัตรเครดิตอยู่ที่ร้อยละ 16 และส่วนแบ่งการ
ตลาดสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์อยู่ที่ร้อยละ 28  
ในขณะที่ส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมอยู่ที่ร้อยละ 5 และ
ส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจขนาดใหญ่อยู่ที่
ร้อยละ 12

	 5.	 ลักษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการ
แข่งขันในธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาการที่
สำ�คัญในด้านกฎระเบียบของหน่วยงาน
ทางการ สภาพแวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจ 
และพัฒนาการที่สำ�คัญของกรุงศรีที่ส่งผล
ต่อการดำ�เนินธุรกิจในแต่ละปี

	 6.	 ข้อมูลบริษัทย่อย และการร่วมค้า ข้อมูล
ประเภทธุรกิจ สัดส่วนการถือหุ้นของกรุงศรี
ในแตล่ะบรษิทัยอ่ย และการรว่มคา้ ตลอดจน 
ข้อมูลโครงสร้างรายได้ 
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 7.	 ปจัจยัความเสีย่งทีส่ำ�คญั ทีอ่าจสง่ผลกระทบ 
ตอ่การดำ�เนนิธรุกจิ อนัประกอบดว้ย ความเสีย่ง 
ด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยง 
ด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านการ 
ปฏิบัติการ โดยได้ระบุถึงลักษณะของ 
ความเสี่ยงแต่ละด้าน การบริหารความเสี่ยง 
เพื่อควบคุมความเสี่ยงนั้นๆ

	 8.	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลซึ่งเป็นไปตาม
ข้อบังคับของธนาคาร และเป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ของหน่วยงานทางการ

	 9.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการระบุ
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและ 
ช่องทางการติดต่อกับกรุงศรี เพื่อให้ผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่างๆ สามารถติดต่อสอบถาม 
ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว

	 10.	รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่ง ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 11 คน 
ประกอบด้วย กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 
คน กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการที่
เป็นผู้บริหาร 3 คน 

	 11.	ข้อมูลประวัติของคณะกรรมการธนาคาร 
อาทิ ชื่อ-สกุล อายุ ตำ�แหน่ง ประวัติการ
ศึกษา ประสบการณ์การทำ�งาน สัดส่วนการ
ถือหุ้น เป็นต้น และระบุว่ากรรมการรายใด 
เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการ
อิสระ และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร

	 12.	นโยบายค่าตอบแทนกรรมการซึ่งกำ�หนด
ไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยอยู่ในระดับ
เดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกัน และต้อง
ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  
โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้เป็น
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยที่
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ 
คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและ 
ธรรมาภิบาล จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตาม
ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น สำ�หรับค่าตอบแทน
กรรมการ ทำ�การเปิดเผยเป็นรายบุคคล
และแยกตามแต่ละตำ�แหน่ง

	 13.	จำ�นวนครัง้ทีม่กีารจดัประชมุของคณะกรรมการ 
ธนาคาร และคณะกรรมการชดุยอ่ยทีร่ายงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร และจำ�นวนครั้ง
ที่เข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคน

	 14.	ข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม
ของกรรมการในปีที่ผ่านมา

	 15.	ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้น
กรุงศรีของกรรมการและผู้บริหารระดับ
สูงโดยแสดงจำ�นวนหุ้นที่ถือ ณ สิ้นปีก่อน
หน้า และสิ้นปีปัจจุบัน และจำ�นวนการถือ
ครองหุ้นที่เพิ่ม/ลดระหว่างปี โดยกรรมการ
และผู้บริหารที่มีหน้าที่รายงาน รวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้อง ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลง
การถือครองหลักทรัพย์ของกรุงศรีไปยัง
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และรายงานให้ 
คณะกรรมการธนาคารทราบด้วย

	 16.	ค่าตอบแทนผู้บริหารซึ่งเป็นไปตามหลักการ 
และนโยบายที่คณะกรรมการธนาคาร
กำ�หนด โดยเชื่อมโยงกับผลการดำ�เนินงาน 
ของกรุงศรีและผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้บริหารแต่ละคน

	 17.	นโยบายเกี่ยวกับการกลั่นกรองการทำ�
รายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัท
ในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย โดย
กำ�หนดและเปิดเผยถึงนโยบายว่า การทำ�
รายการระหว่างกันที่สำ�คัญต้องได้รับการ
พิจารณาและอนุมัติโดยผู้มีอำ�นาจในการ
ให้ความเห็นชอบ และ/หรือคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึ่งกรรมการและผู้บริหารที่มีส่วน
ได้เสียจะไม่เข้าร่วมการพิจารณาและออก
เสียงในรายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือ
บริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย หรือ
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต 
โดยมีการเปิดเผยรายการระหว่างกันที่เกิด
ขึ้นในแต่ละปี

	 18.	การว่าจ้างผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ 
โดยพิจารณาคัดเลือกและมีการเสนอแต่งตั้ง 
ผู้สอบบัญชีของกรุงศรี ให้เป็นไปตาม
คุณสมบัติที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและ
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด โดยผู้สอบ
บัญชีต้องไม่มีความสัมพันธ์หรือมีส่วน 
ได้เสียกับกรุงศรี ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่จะมีผล 
กระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีความเป็นอิสระ 
นอกจากนี้ ยังมีการเปิดเผยค่าตอบแทนของ
ผู้สอบบัญชี (ค่าตอบแทนจากการสอบบัญช ี
และค่าบริการอื่นๆ) ไว้ด้วย

กรุงศรีมีการวัดระดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นประจำ�ทุกปีผ่าน
เครื่องมือคะแนนวัด 
ความพึงพอใจของลูกค้า 
หรือ Net Promoter 
Scores (NPS) ซึ่งใช้ 
ติดตามวัดความสนใจ 
และความชอบของลูกค้า 
ที่มีต่อแบรนด์กรุงศรี
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การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 19.	กรุงศรีได้มีการจัดทำ�รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ตอ่รายงานทางการเงนิ โดยคณะกรรมการธนาคารเปน็ผูร้บัผดิชอบ 
ต่องบการเงินของกรุงศรีและงบการเงินรวมของกรุงศรี กรุ๊ป  
รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�
ปี ซึ่งจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานรายงานทางการเงินโดยกรุงศร ี
เลอืกใชน้โยบายการบญัชทีีเ่หมาะสมซึง่ถอืปฏบิตัอิยา่งสมํา่เสมอ 
และใชป้ระมาณการทีส่มเหตสุมผลในการจดัทำ� รวมทัง้มกีารเปดิ
เผยขอ้มลูทีส่ำ�คญัอยา่งเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 
ทั้งนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข
จากผูส้อบบญัชอีสิระ งบการเงนิดงักลา่วจงึสะทอ้นฐานะการเงนิ 
และผลการดำ�เนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น
และนักลงทุนทั่วไป

•	 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล กรุงศรีได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ที่สำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรี ทั้งข้อมูลด้านการเงินและข้อมูล
อื่นๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ 
เว็บไซต์ของกรุงศรี (www.krungsri.com) รายงานประจำ�ปี 
(เผยแพร่ภายใน 120 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี) 
รายงานผลการดำ�เนินงานรายไตรมาส การพบปะให้ข้อมูล
กับนักวิเคราะห์และนักลงทุนในโอกาสและรูปแบบต่างๆ 
การจัดประชุมให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน และการจัดส่งหนังสือนัด
ประชุมผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์ 

•	 ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของกรุงศรี กรุงศรีให้ความ 
สำ�คัญในการเปิดเผยข้อมูลตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
โดยการเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารของกรุงศรีเป็นไปอย่างถูกต้อง 
เพยีงพอ เทา่เทียมกนั โปร่งใส รวดเร็วทนัเวลา สอดคลอ้งกับกฎหมาย 
และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้เปิดเผยข้อมูลสำ�คัญต่างๆ 
บนเวบ็ไซตท์ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ อาท ิลกัษณะการดำ�เนนิธรุกจิ 
งบการเงนิ เอกสารขา่ว โครงสรา้งการถอืหุน้ โครงสรา้งองคก์ร โครงสรา้ง 
กลุ่มธุรกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ชุดที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหาร ข้อมูล
ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ข้อบังคับของธนาคาร รายงานประจำ�ป ี
ย้อนหลัง หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นที่สามารถดาวน์โหลดได้

	 ทั้งนี้ เมื่อกรุงศรีแจ้งข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลสำ�คัญของกรุงศร ี
ที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของกรุงศรี หรือกระทบต่อ
สิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
แล้ว กรุงศรีจะเผยแพร่ข้อมูลนั้นบนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย

	 กรุงศรีมีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ 
เปิดเผยข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ โดยในปี 2562 และช่วงเวลาที่ผ่านมา  
กรุงศรีไม่เคยถูกหน่วยงานกำ�กับดูแลดำ�เนินการหรือกล่าวโทษ
อันเนื่องมาจากการไม่ได้ประกาศข้อมูลเหตุการณ์สำ�คัญภายใน
ระยะเวลาที่หน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนด หรือการเปิดเผยข้อมูล
ไม่เป็นไปตามข้อกำ�หนด

4.3	หน่วยงานสร้างเสริมความสัมพันธ์กับ
นักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย

กรุงศรีมีหน่วยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ประสานงานการให้ข้อมูลต่างๆ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
กรุงศรีกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

•	 การจัดตั้งกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ กรุงศรีได้มีการจัดตั้งกลุ่ม
นักลงทุนสัมพันธ์ขึ้นตั้งแต่ปี 2545 โดยมีพันธกิจที่สำ�คัญในการ
บริหารงานและกิจกรรมทางด้านนักลงทุนสัมพันธ์ โดยเฉพาะ
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลการเงินของ 
กรุงศรีภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการเปิดเผยข้อมูล
ที่สอดคล้องกับนโยบายว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลและกฎหมาย
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี ยังมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับกรุงศรีและบริษัทในเครือ ซึ่งครอบคลุมถึงการเปรียบเทียบ 
ผลประกอบการและฐานะการเงิน การดำ�เนินงานในปัจจุบัน และ
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอีกด้วย ต่อมาในปี 2561 
กรุงศรีได้จัดตั้งสายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน และโอนย้ายกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์
มาขึ้นตรงกับสายงานนี้ด้วย เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาความ
เชื่อมั่น ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  
ผู้จัดการกองทุน สถาบันจัดอันดับเครดิต ธนาคารคู่ค้า และ 
หนว่ยงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สะทอ้นมลูคา่ทีแ่ทจ้รงิของหลกัทรพัย์
ของกรุงศรี ควบคู่กับการเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกรุงศรีอย่าง 
ต่อเนื่อง



125

กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 การติดต่อ
	 กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์
	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ ชั้น 17
	 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา  

กรุงเทพฯ 10120
	 โทรศัพท์: 0-2296-2977 โทรสาร: 0-2683-1341
	 อีเมล: irgroup@krungsri.com

•	 ผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน 
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ

•	 จำ�นวนกิจกรรมและขอบเขตความรับผิดชอบของกลุ่ม 
นักลงทุนสัมพันธ์ มีการพัฒนาและครอบคลุมมากขึ้น ทั้งนี้ จาก
การที่กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล 
กรุ๊ป (MUFG) กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ของกรุงศรีได้สื่อสารถึง
ศักยภาพที่เพิ่มขึ้นของกรุงศรีในการดำ�เนินธุรกิจแก่ผู้มีส่วน
ได้เสีย นอกจากนี้ ยังได้มีการร่วมพบปะกับกลุ่มนักลงทุน 
สัมพันธ์ของ MUFG เพื่อแบ่งปันประสบการณ์และหารือแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีในด้านการเปิดเผยข้อมูลและการดำ�เนินกิจกรรม 
นักลงทุนสัมพันธ์

•	 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง ทั้งในด้านการวางแผน 
และเข้าร่วมกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ นับเป็นปัจจัยสำ�คัญ 
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร 2 ทางกับผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยผู้บริหารระดับสูงร่วมพบนักลงทุนเพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองใน
ด้านพัฒนาการ กลยุทธ์ และแนวโน้มของธุรกิจ ผ่านช่องทางการ
ประชุมในประเทศและต่างประเทศ

	 ในปี 2562 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
กลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
สู่ความยั่งยืน ได้ร่วมพบนักลงทุนในกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์
ของกรุงศรี

	 กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้ดำ�เนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์อย่าง 
ต่อเนื่อง รวมถึงการพบนักลงทุน การจัดประชุมร่วมกับนักวิเคราะห์
และนักลงทุนที่เข้ามาพบ การเข้าร่วมประชุม Conference 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการประชุมกับนักลงทุน/ 
นักวิเคราะห์แบบตัวต่อตัว สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของ 
นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และนักวิเคราะห์ของ 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือที่มีต่อกรุงศรีในฐานะผู้นำ�
ธุรกิจสินเชื่อเพื่อรายย่อยและธนาคารชั้นนำ�ของไทยที่เป็นบริษัท 
ในเครือของ MUFG

•	 ในปี 2562 ผู้บริหารของกรุงศรีและกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้ 
เปิดเผยข้อมูลผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ

	 -	 Regional Executive for Asia และ Senior Managing 
Executive Officer ในกลุ่มสถาบันการเงินมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) และรองประธานกรรมการกรุงศร ี
ได้เข้าร่วมเวทีเสวนาเรื่อง Next Generation MSME Access 

to Finance ในการประชุมสุดยอดผู้นำ�ภาคธุรกิจแห่งอาเซียน 
“ASEAN Business and Investment Summit 2019” (ABIS 2019)

	 -	 ผู้บริหารสายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน ได้ร่วมเวทีเสวนาในหัวข้อ “The 
emergence of gender equality bonds” พร้อมกับผู้บริหาร
จากหลากหลายองค์กรชั้นนำ� ได้แก่ MUFG Bank DEG IFC 
และ MUFG Securities Asia ในงาน “14th Asia Bond Markets 
Summit” ที่จัดขึ้นโดย The Asset ณ ประเทศสิงคโปร์

	 -	 ผูบ้รหิารสายงานสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ไดเ้ขา้รว่มงาน Consumer 
Finance Day จัดโดย บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จำ�กัด 
(มหาชน) ในการแบ่งปันข้อมูล มุมมองด้านสถานการณ์สินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน ตลอดจนแนวโน้มในปี 2562-2564 
รวมถึงปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
โดยรวม และกลยุทธ์ของกรุงศรีในการนำ�ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
มาปรับใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับลูกค้า

	 -	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด ได้บรรยาย
เรื่องดิจิทัลแบงก์กิ้ง ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จากธนาคาร
เพื่อการลงทุนและการพัฒนา ประเทศเวียดนาม (BIDV)

	 -	 กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย ์
(Analyst Briefing) โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
ประกาศทิศทางธุรกิจปี 2562 ด้วยกลยุทธ์หลักในการยกระดับ
ดิจิทัลแพลตฟอร์มและเสริมศักยภาพด้านนวัตกรรมเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับลูกค้า

	 -	 กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย ์
(Analyst Briefing) ให้กับนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการ
กองทุน และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ โดยประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินแถลงผลประกอบการของธนาคาร
ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2562 และแนวโน้มผลการดำ�เนินงาน
ในช่วงครึ่งปีหลัง ทั้งนี้ ผู้บริหารสายงานวิจัยและหัวหน้าทีม
วิจัยเศรษฐกิจ แบ่งปันมุมมองการคาดการณ์ตัวเลขการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของไทย และแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยนโยบาย

	 -	 กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงาน Knowledge Sharing  
ภายใต้หัวข้อ Digital Banking Landscape and Trends 
โดยประธานกรรมการกรุงศรี คอนซูมเมอร์ และผู้บริหาร 
สายงานดิจิทัลแบงก์กิ้งและนวัตกรรม ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จำ�กัด (มหาชน) แบ่งปันข้อมูลเทรนด์ของดิจิทัลแบงก์กิ้ง 
ในประเทศไทย ให้กับนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน และบริษัท
จัดอันดับความน่าเชื่อถือ

	 -	 กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงาน Knowledge Forum ภายใต้
หัวข้อ Understanding: TFRS 9 โดยผู้บริหารกรุงศรีแบ่งปัน
ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทาง 
การเงินฉบับที่ 9 (TFRS 9) โดยครอบคลุมหลักการและ 
ผลกระทบต่องบการเงินของธนาคารพาณิชย์ไทย
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การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

กิจกรรมหลักด้านนักลงทุนสัมพันธ์ในปี 2562 สรุปได้ดังน้ี 

รูปแบบของการประชุม จำ�นวนคร้ัง จำ�นวนบริษัท จำ�นวนราย

การประชุมกับนักลงทุน/นักวิเคราะห์ ที่เข้ามาพบ 12 18 26

การประชุมทางโทรศัพท์ 1 1 1

การเข้าร่วมการจัดประชุม/ร่วมพบนักลงทุนในประเทศและต่างประเทศ 26 96 98

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ * 2 50 60

การประชุมกับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือของกรุงศรีและบริษัทในเครือ ** 3 4 15

เยี่ยมชมสถานประกอบการ 3 63 111

การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 12 486 619

การจัดทำ�จดหมายข่าวที่นำ�เสนอถึงฐานะทางการเงินของกรุงศรี 4 - -

หมายเหตุ	 *	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน เข้าร่วมการประชุม
	 ** 	ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง เข้าร่วมการประชุม

ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ใน
การเปิดเผยข้อมูล การสนับสนุน การพัฒนาความสัมพันธ์ และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์นั้น มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ราคาหลักทรัพย์ของกรุงศรีสะท้อนมูลค่าที่ยุติธรรมในระยะยาว 
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการธนาคาร
•	 คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรไว้

อย่างชัดเจน และประกาศให้พนักงานทราบและยึดถือเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลตามที่กำ�หนดไว้ โดยคณะกรรมการ
ธนาคารจะทำ�การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมเป็น
ประจำ�ทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง
ไป สำ�หรับในปี 2562 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวน
แล้วเห็นสมควรให้คงวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมไว้ตามเดิม

•	 คณะกรรมการธนาคารได้มีการกำ�หนดนโยบาย ทิศทางและ
กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ รวมทั้งมีการควบคุมตรวจสอบ และ
ติดตามการดำ�เนินงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส  
ถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งด้านการกำ�กับดูแลกิจการเพื่อ 
ประโยชน์สูงสุดต่อกรุงศรีและผู้ถือหุ้นโดยรวม

•	 คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อ
ใช้เป็นนโยบายและแนวทางในการกำ�กับดูแลกิจการของกรุงศรี  
ตลอดจนกำ�หนดบทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
ธนาคาร โดยหลักการดังกล่าวผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล ก่อนที่จะได้รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร รวมถึงประกาศให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้ง 
เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ นอกจากนี้ ยังได้กำ�หนดให้มีการสื่อสาร  
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรีไปยังบริษัทในเครือ
เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้สามารถนำ�ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ 
การดำ�เนินธุรกิจของแต่ละบริษัท อันจะนำ�ไปสู่การเสริมสร้าง

•	 การรายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร
ระดับสูงของกรุงศรี นอกจากการให้บริการกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกกรุงศรีดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์
ยังได้ติดตามผลการดำ�เนินงานและปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำ�เนินธุรกิจกรุงศรี และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารและ 
ผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งการนำ�เสนอ 
ข้อคิดเห็นและมุมมองของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ พัฒนาการที่
สำ�คัญที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ของกรุงศร ี
การวิเคราะห์และรายงานโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม นอกจากนี ้ 
กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ยังมีการรายงานกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 
(การเข้าร่วมจัดประชุมและพบนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ) 
ตลอดจนแผนกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ต่อคณะกรรมการธนาคาร
เป็นรายไตรมาส

•	 การรายงานข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย กรุงศรีได้นำ�เครื่องมือใน
การสื่อสารและช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการ 
เปิดเผยข้อมูลสำ�คัญ อาทิ ข้อมูลที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญ 
กลยุทธ์ต่างๆ และข้อมูลสำ�คัญที่อาจจะมีผลกระทบต่อราคาซื้อขาย
หลักทรัพย์ของกรุงศรี ผ่านช่องทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

นอกจากนี้ กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้เพิ่มข้อมูลด้านการเงินย้อนหลัง 
เป็นรายไตรมาส โดยมีการปรับปรุงข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อ
เป็นการอำ�นวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนและผู้ที่สนใจข้อมูลด้าน
การเงินของกรุงศรีสามารถดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้ได้ โดยเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ของกรุงศรี หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ (http://www.krungsri.
com/bank/InvestorRelations/FinancialInformationAndReports/
KrungsriTimeseriesSheet.html?lang=en-US)

อนึ่ง กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์มีการส่งข่าวสาร รายงานผลประกอบการ 
และพัฒนาการที่สำ�คัญต่างๆ ของกรุงศรีให้กับนักลงทุนอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและพัฒนาการที่สำ�คัญของกรุงศรีอย่าง 
สมํ่าเสมอ นอกจากนี้ ในการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ยังได้ระบุถึง 
ช่องทางการติดต่อและผู้รับผิดชอบที่ทำ�หน้าที่ติดต่อสื่อสารกับ 
ผู้ลงทุนเช่นกัน 
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ความแข็งแกร่งของการดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดีของกลุ่มกรุงศรี 

•	 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า หลักการดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อ
สภาวการณ์และสภาพทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้เสมอ คณะ
กรรมการธนาคารจึงได้กำ�หนดให้กลุ่มงานกฎหมายมีหน้าที่ 
ทบทวนหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจำ�ทุกปี หรือโดย
ไม่ชักช้าหากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ ก่อนนำ�เสนอต่อ
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการกำ�กับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
พิจารณาตามลำ�ดับ 

•	 คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีหลักปรัชญาและสำ�นึกในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดย
มีการประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 
และให้ถือเป็นนโยบายความซื่อสัตย์ ที่กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของกรุงศรี จะต้องศึกษาทำ�ความเข้าใจและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด โดยต้องมีการปฏิบัติตามที่กำ�หนดไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร และตามเจตนารมณ์แห่งความซื่อสัตย์  
(The Spirit of Integrity) และผู้บังคับบัญชาต้องให้ข้อมูลความรู ้
เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณธุรกิจต่อพนักงาน และสอดส่องดูแล
เพื่อให้พนักงานมีความตระหนักว่า การดำ�เนินธุรกิจจะต้องเป็น
ไปตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติตามนโยบายของ
กรุงศรี ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนในองค์กรมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและหลัก 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม กรุงศรีได้มีการพัฒนาเป็นหลักสูตรการอบรมภาคบังคับ 
ผ่านการเรียนรู้ในระบบ KLC ที่พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรม
ทุก 2 ปี หรือเมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่สำ�คัญ โดย
ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบภายหลังการอบรมด้วยคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และในกรณีที่พนักงานทำ�แบบทดสอบได้
คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่กำ�หนด พนักงานจะต้องเข้าอบรมใหม่และ
ทำ�แบบทดสอบจนกว่าจะผ่านตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

•	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งเป็น 
กรอบยุทธศาสตร์ที่กำ�หนดขึ้น เพื่อขับเคลื่อนการดำ�เนินงานในช่วง 
3 ปี และจะทำ�การทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในขณะนั้น รวมถึงติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์และแผนที่วางไว้ และรายงานผลการดำ�เนินงาน 
เปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ที่ได้กำ�หนดไว้ให้ที่ประชุม 
คณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจำ�ทุกเดือน ทั้งนี้ ฉบับปัจจุบัน
เป็นแผนธุรกิจระยะกลาง ระหว่างปี 2561–2563 นอกจากนี้ เพื่อ
ให้สอดคล้องกับการดำ�เนินการตามแผนธุรกิจระยะกลางของ 
กรุงศรี คณะกรรมการธนาคารได้ส่งเสริมให้มีการนำ�นวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน อาท ิ
การนำ�เทคโนโลยีเปรียบเทียบใบหน้า (Facial Recognition e-KYC) 
มาใช้ในการให้บริการเปิดบัญชีเงินฝาก การนำ�นวัตกรรม Supply 
Chain on Blockchain & AI มาใช้สำ�หรับระบบการซื้อ-ขายระหว่าง
เครือข่าย และการให้บริการแพลตฟอร์มชำ�ระเงินด้วย Krungsri 
QR Pay โดยนำ�ไปใช้ในประเทศญี่ปุ่นเป็นที่แรก ซึ่งเป็นการสร้าง
และส่งมอบประสบการณ์ทางการเงินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้
บริการที่เข้าถึงลูกค้ากรุงศรีทุกกลุ่ม 

•	 กรุงศรีมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่าง
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ โดยคณะกรรมการธนาคาร
ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริตตามหลัก 
Fiduciary Duties ในการกำ�กับดูแลบริหารงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของธนาคาร มติคณะกรรมการ
ธนาคารและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนหลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี ทั้งนี้ กรุงศรีได้กำ�หนดอำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการ
ธนาคารในเรื่องที่สำ�คัญไว้อย่างชัดเจน อาทิ นโยบายที่สำ�คัญต่อ
การดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณประจำ�ป ี
เป็นต้น ซึ่งแสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ป ี 
(แบบ 56-1)และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 
“บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร”

•	 คณะกรรมการธนาคารมีการจัดทำ�รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินและเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจำ�ปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปเกิดความมั่นใจว่า 
รายงานทางการเงินดังกล่าวสะท้อนถึงฐานะการเงินและผลการ
ดำ�เนินงานที่แท้จริงของกรุงศรี 

5.1	คณะกรรมการธนาคาร

•	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย
กรรมการจำ�นวน 11 คน แบ่งเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน 
กรรมการอิสระ 4 คน (รวมกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 1 คน) 
และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน ทั้งนี้ ในระหว่างปีได้มีการ
เปลี่ยนแปลงกรรมการดังนี้

	 -	 เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2562 กรุงศรีได้แต่งตั้งนายการุณ  
กิตติสถาพร กรรมการอิสระ เป็นประธานกรรมการ แทน
นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่ง
ถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 โดยตลอดเวลา
การทำ�งานที่ผ่านมา นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ได้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเป็นอิสระ และเปิดโอกาสให้กรรมการ 
ทุกท่านสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที ่

	 -	 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 กรุงศรีได้แต่งตั้งนายเซอิจิโระ 
อาคติะ เปน็กรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ละประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 
แทนนายโนริอากิ โกโตะ ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธาน 
กรรมการ 

•	 ประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบระหว่างกันอย่างชัดเจน ทั้งนี้ ประธานกรรมการ
เป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญในการดูแลและสนับสนุนให้คณะกรรมการ
ธนาคารปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถตามทิศทางและ
กลยุทธ์ที่กำ�หนด ซึ่งกรุงศรีได้เปิดเผยบทบาทหน้าที่และความ 
รับผิดชอบของประธานกรรมการไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 
“บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ”

•	 การสรรหากรรมการ ดำ�เนินการโดยคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติเฉพาะบุคคล 
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คุณสมบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบ
ของหน่วยงานกำ�กับดูแล ข้อบังคับของธนาคาร และสอดคล้อง
กับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล มีการจัด
ทำ�และใช้ตารางองค์ประกอบความรู้ความชำ�นาญของกรรมการ 
(Board Skills Matrix) เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการธนาคารโดย
รวมมีคุณสมบัติและองค์ประกอบความรู้ความชำ�นาญที่เหมาะสม 
และเพื่อนำ�มาประกอบการพิจารณากำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการ
ที่ต้องการสรรหาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร 
อีกทั้งเป็นประโยชน์ในการจัดทำ�แผนฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
ของกรรมการอีกด้วย

•	 การสรรหากรรมการจะพิจารณาถึงความหลากหลายในโครงสร้าง 
(Board Diversity) ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะจำ�เป็นที่ยังขาดอยู ่
เพศและอายุ ตลอดจนความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์
ต่อกรุงศรี อาทิ ด้านการธนาคาร การบริหารธุรกิจ การบัญชีและ 
การเงิน การจัดการองค์กร การบริหารความเสี่ยง กฎหมาย การกำ�กับ 
ดูแลกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประสบการณ์ด้าน
อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์และจำ�เป็นต่อกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของ 
กรุงศรี โดยปัจจุบัน คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการ
ที่มีทักษะโดยรวมที่หลากหลาย มีประสบการณ์ทำ�งานในธุรกิจ
การเงินการธนาคารและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในระดับประเทศ
และระดับสากล ตลอดจนมีประสบการณ์การบริหารงานในองค์กร
ภาครัฐ และมีกรรมการที่มีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญด้าน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามหลกัเกณฑธ์รรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิ 
ที่กำ�หนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยหลักเกณฑ์ในการ 
คัดเลือกและกระบวนการสรรหากรรมการ ได้แสดงรายละเอียด
ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจำ�ปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูง”

•	 กรุงศรีได้กำ�หนดนิยามกรรมการอิสระไว้อย่างชัดเจน โดยเป็นไป
ตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนและเพิ่มความเข้มงวด
เรื่องจำ�นวนร้อยละของการถือหุ้นอีกด้วย

•	 ในปี 2562 ไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารคนใดไปดำ�รงตำ�แหน่ง
กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น

5.2	การดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ี 
บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 
ในบริษัทอื่น 

เพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่ในกรุงศรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการธนาคารได้
กำ�หนดหลักเกณฑ์ไว้ดังนี้

กรรมการกรุงศรี

•	 สามารถดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการ หรือกรรมการที่เป็น 
ผู้บริหาร อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 
3 กลุ่มธุรกิจ โดยไม่นับรวมการดำ�รงตำ�แหน่งในกรุงศรี หากเป็น

บริษัทที่มิใช่บริษัทในกลุ่มกรุงศรี ให้นับแต่ละบริษัทเป็นหนึ่งกลุ่ม
ธุรกิจ และหากเป็นบริษัทที่กรุงศรีได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี ้
ให้นับรวมเป็นกลุ่มเดียวกันกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ของกรุงศรี 

•	 สามารถดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนทั้งในและ
ต่างประเทศรวมกันได้ไม่เกิน 5 บริษัท (นับรวมกรุงศรี) โดยไม่นับ
รวมบริษัทจดทะเบียนที่กรุงศรีได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้ 

•	 ไม่ดำ�รงตำ�แหน่งใดๆ ในสถาบันการเงินอื่นซึ่งประกอบธุรกิจ
เดียวกันกับกรุงศรี

	 อนึ่ง กรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอำ�นาจในการจัดการ และที่ปรึกษา
ของสถาบันการเงินที่เป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ทั้งในและต่างประเทศเกิน 5 บริษัท ก่อน 
วันที่ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 10/2561 เรื่อง  
ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน มีผลบังคับใช้ สามารถดำ�รง
ตำ�แหน่งอยู่ต่อไปได้ แต่ต้องไม่เกินวันที่ 1 พฤษภาคม 2565 
ตามบทเฉพาะกาลของประกาศดังกล่าว

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 
ผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี

•	 สามารถดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทในกลุ่มกรุงศรีได้ไม่เกิน 
5 บริษัท โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
เป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมและเสนอต่อคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อพิจารณาความเหมาะสมและให้
ความเห็นชอบก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา 
ต่อไป 

•	 ไม่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนที่ไม่ใช่บริษัท 
ในกรุงศรี กรุ๊ป เว้นแต่มีเหตุผลความจำ�เป็นที่สมควร โดยต้องได้
รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา หรือประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล และกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

5.3	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

•	 คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
โดยกำ�หนดวันประชุมและวาระที่สำ�คัญในแต่ละเดือนตลอดทั้งป ี
เป็นการล่วงหน้า ทั้งนี้ ในกรณีที่มีเรื่องจำ�เป็นเร่งด่วน ประธาน
กรรมการอาจเรียกประชุมคณะกรรมการธนาคารครั้งพิเศษได้ 

•	 ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่ร่วมกันในการกำ�หนดเรื่องที่จะบรรจุ
เข้าเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาส
ให้กรรมการท่านอื่นๆ รวมถึงกรรมการอิสระได้ร่วมพิจารณาให้
ความเห็น ก่อนการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่คณะกรรมการ
ธนาคาร ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมการประสงค์จะเสนอเรื่องเข้าสู่วาระ
การประชุม สามารถทำ�ได้โดยแจ้งต่อประธานกรรมการ กรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือเลขานุการธนาคาร

•	 หนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบ
วาระการประชุมจะจัดส่งให้กรรมการแต่ละท่านทางอีเมล และจัดทำ� 
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ขึ้นไว้ในระบบเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกรรมการสามารถเรียกดู
ข้อมูลจากแท็บเล็ตได้ล่วงหน้า โดยจะมีการบรรจุวาระที่จะนำ�เสนอ 
ต่อคณะกรรมการธนาคารภายหลังการประชุมแต่ละสัปดาห์ของ
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารซึ่งทำ�หน้าที่เป็น Gate Keeper 
ให้แก่คณะกรรมการธนาคาร และ/หรืออย่างน้อย 7 วันก่อนวัน
ประชุม เพื่อให้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม และกรณี
ที่กรรมการมีการสอบถามข้อมูลหรือขอเอกสารเพิ่มเติมกรรมการ
สามารถแจ้งผ่านกรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือเลขานุการธนาคาร

•	 กรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง เว้นแต่กรณีที่ติดภารกิจ
ที่จำ�เป็นอย่างยิ่ง อาทิ ไปเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานทางการ 
ปฏิบัติภารกิจในต่างประเทศ หรือเจ็บป่วย สำ�หรับข้อมูลการ
เข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคาร ปี 2562 ได้แสดง 
รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การเข้าร่วมประชุม
ของคณะกรรมการธนาคาร”

•	 องค์ประชุมต้องมีจำ�นวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการ
ทั้งหมด และการวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก 
ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียง 
เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามแนวทาง
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนด 
ด้วยว่า ณ ขณะที่คณะกรรมการธนาคารจะลงมติในที่ประชุม  
ควรมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการ 
ทั้งหมด

•	 การประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 4 ชั่วโมง โดย
ประธานกรรมการได้เปิดโอกาสให้กับกรรมการทุกคนได้ใช้เวลา
อย่างเต็มที่ และมีอิสระในการซักถาม การให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจน
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ เพื่อให้กรรมการ
ใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบ โดยได้มีการเชิญผู้บริหารระดับสูงและ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ เข้าร่วมประชุมด้วย เพื่อตอบข้อ
ซักถาม และรับทราบความคิดเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ
ธนาคาร

•	 รายงานการประชุมมีการระบุ วัน เวลา ที่เริ่มและเสร็จสิ้นการ
ประชุม รายชื่อกรรมการที่เข้าและไม่ได้เข้าร่วมประชุม สรุป
สาระสำ�คัญของเรื่องที่นำ�เสนอ ประเด็นที่ได้มีการอภิปราย และ 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงคำ�ชี้แจงของ
ฝ่ายจัดการ มติของคณะกรรมการธนาคารอย่างละเอียดชัดเจน
เพียงพอ และมีการลงลายมือชื่อของประธานในที่ประชุมและ 
ผู้จดบันทึกการประชุม นอกจากนี้ กรณีที่กรรมการคนใดมี 
ส่วนได้เสียกับเรื่องใด ก็จะไม่เข้าร่วมพิจารณาและจะงดออกเสียง
ลงมติในเรื่องนั้น โดยเลขานุการธนาคารจะทำ�การตรวจสอบข้อมูล
ล่วงหน้าและแจ้งให้กรรมการทุกคนทราบก่อนเริ่มการประชุม  
และมีการจดบันทึกไว้ในรายงานการประชุมด้วย 

•	 ภายหลังจากที่ประชุมได้รับรองรายงานการประชุมแล้ว ฝ่าย
เลขานกุารธนาคารจะนำ�สง่สำ�เนารายงานการประชมุใหแ้กห่นว่ยงาน 
ภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลา
ที่กำ�หนด และจัดเก็บรายงานการประชุมทั้งในรูปแบบที่เป็น
เอกสารและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Soft File) ซึ่งสามารถใช้เป็น

เอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขโดยไม่ผ่าน
การอนุมัติจากที่ประชุม

•	 คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มี
การประชุมระหว่างกันเอง โดยได้หารือประเด็นที่ครอบคลุมถึงกลไก
การบริหารงานภายใน เพื่อให้มีความราบรื่นยิ่งขึ้น และเปิดโอกาส 
ให้อภิปรายปัญหาต่างๆ อย่างอิสระโดยปราศจากฝ่ายจัดการ 
และแจ้งสรุปข้อคิดเห็นให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารทราบด้วย โดยในปี 2562 มีการประชุมระหว่าง
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำ�นวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 
2562 และวันที่ 18 ธันวาคม 2562

5.4	การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ 
ชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

หลักเกณฑ์

•	 กรุงศรีกำ�หนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการแต่ละชุด เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ด ี
ตลอดจนให้คณะกรรมการได้มีโอกาสพิจารณาทบทวนผลงาน 
ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ในระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อนำ�ไปปรับปรุง
การปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 

•	 กรุงศรีได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 
ธนาคาร แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การประเมินคณะกรรมการ 
ธนาคารทั้งคณะ 2) การประเมินตนเองของกรรมการเป็น 
รายบุคคล (Self-Evaluation) และ 3) การประเมินกรรมการท่านอื่น 
เป็นรายบุคคล (แบบไขว้) ซึ่งแบบประเมินที่ใช้ได้นำ�แนวทางจาก 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคาร และนำ�เสนอต่อ 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อพิจารณา โดยได้กำ�หนดหัวข้อการประเมินดังนี้

	 -	 หัวข้อการประเมินคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ

	 1)	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

	 2)	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 3)	 การประชุมคณะกรรมการ

	 4)	 การทำ�หน้าที่ของกรรมการ

	 5)	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

	 6)	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

	 -	 หัวข้อการประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล (Self-
Evaluation) และการประเมินกรรมการท่านอื่นเป็นรายบุคคล 
(แบบไขว้)

	 1)	 คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของกรรมการ

	 2)	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการ โดย
กรณีของประธานกรรมการจะมีหัวข้อประเมินเพิ่มเติมใน
ฐานะประธานกรรมการ

	 3)	 การประชุมคณะกรรมการ



130

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

		  เมื่อแบบประเมินได้รับการอนุมัติแล้ว ฝ่ายเลขานุการธนาคาร
จัดส่งแบบประเมินทั้ง 3 รูปแบบให้กรรมการทุกคนทำ�การ
ประเมิน จากนั้นรวบรวมและสรุปผลการประเมินในภาพรวม 
รวมทั้งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกรรมการ และนำ�เสนอ 
ต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ 
คณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและอภิปรายหาแนวทางในการ 
ทำ�งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุด 
นอกจากนี้ ได้มีการนำ�ส่งผลการประเมินโดยกรรมการท่านอื่น 
(แบบไขว้) ในภาพรวม ให้กรรมการแต่ละท่านทราบเป็นราย
บุคคลด้วย

•	 คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกชุด 
ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายคณะ นอกจากนี้  
คณะกรรมการตรวจสอบยังได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เป็นรายบุคคลอีกด้วย

5.5 ค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี

กรรมการกรุงศรี

•	 กรุงศรีได้กำ�หนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการให้อยู่ในระดับ 
ที่เหมาะสม สอดคล้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบตามขนาด
และการดำ�เนินธุรกิจของกรุงศรี สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น รวมทั้งเทียบเคียงได้กับ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนทำ�หน้าที่เสนออัตราค่าตอบแทนของกรรมการและ
กรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอ
ให้คณะกรรมการธนาคาร และที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ
ตามลำ�ดับ เป็นประจำ�ทุกปี 

•	 ค่าตอบแทนกรรมการ จำ�แนกตามประเภทของกรรมการ ได้แก่ 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็น 
ผู้บริหาร ซึ่งโครงสร้างค่าตอบแทนประกอบด้วย ค่าตอบแทน  
ค่าเบี้ยประชุม และค่าบำ�เหน็จ รวมถึงค่าตอบแทนกรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร 
ระดับสูงของกรุงศรี

•	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนทำ�หน้าที่พิจารณา
กำ�หนดค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ ยกเว้นกรณีค่าตอบแทน
ของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ
ที่เป็นผู้บริหารไม่ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณา ทั้งนี้ การพิจารณา
กำ�หนดค่าตอบแทนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ธนาคารกำ�หนด

•	 กรุงศรีได้กำ�หนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นแรงจูงใจให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความเป็นธรรมและสมเหตุสมผล 
เพื่อธำ�รงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร  
อีกทั้งเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค่าตอบแทน 

จะเชือ่มโยงกบัผลการดำ�เนนิงานและเปา้หมายของกรงุศรทีัง้ในระยะ
สั้นและระยะยาว และสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
เปรียบเทียบกับเป้าหมายซึ่งจัดทำ�ตามหลักเกณฑ์ Balance 
Scorecard ประกอบกบัตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานดา้นตา่งๆ ทีส่อดคลอ้ง 
กับกลยุทธ์ขององค์กร ขอบเขตบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
ผู้บริหารเป็นรายบุคคล และเทียบเคียงได้กับค่าตอบแทนในกลุ่ม
อุตสาหกรรม

•	 ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ 
ชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ 
จัดการ รวมถึงกรรมการบริษัทในเครือ จะไม่ได้รับค่าตอบแทน
เพิ่มเติม

•	 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดค่าตอบแทนไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) 
ในหัวข้อ “ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร”

5.6 การปฐมนิเทศและการพัฒนากรรมการ
ธนาคาร

•	 กรุงศรีเชื่อมั่นว่าการจัดปฐมนิเทศสำ�หรับกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง 
ใหม่ จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการดำ�เนิน
ธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงแผนงานและกลยุทธ์ต่างๆ ของกรุงศร ี
รวมถึงได้รับทราบข้อมูลที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ จึง
ได้จัดให้มีการปฐมนิเทศในรูปแบบการบรรยายสรุปโดยผู้บริหาร
ระดับสูงซึ่งรับผิดชอบงานด้านหลักๆ ของกรุงศรี อาทิ ประธานกลุ่ม 
ลูกค้าธุรกิจ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธาน 
คณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากร
บุคคล และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ตารางแสดงการเข้าอบรมของกรรมการแต่ละท่าน ปรากฎดังน้ี

รายช่ือ
หลักสูตรอบรม

1 2 3 4 5 6 7 8

1.	 นายการุณ กิตติสถาพร

2.	 นายโนริอากิ โกโตะ -

3.	 นายโทรุ มัตสึดะ - - -

4.	 นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ - -

5.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล

6.	 นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช -

7.	 นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ -  

8.	 ดร.จำ�ลอง อติกุล   -  

9.	 นายเซอิจิโระ อาคิตะ - - -  

10.	 นายพรสนอง ตู้จินดา  - -

11.	 นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต  -

เป็นการบรรยายเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของกรุงศรี การดำ�เนินงาน 
ในด้านต่างๆ กฎหมายที่กรรมการพึงทราบ และข้อมูลอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง พร้อมจัดเตรียมเอกสารและข้อมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

•	 สำ�หรับในปี 2562 กรุงศรีมีการแต่งตั้งกรรมการจากผู้ที่เป็น
กรรมการอยู่เดิมและมีการแต่งตั้งกรรมการรายใหม่ จึงได้จัดให้มี
การปฐมนิเทศให้แก่กรรมการแต่ละท่าน โดยมีการปรับหัวข้อให้
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ยิ่งขึ้นแก่การปฏิบัติหน้าที่ในตำ�แหน่ง
ที่ได้รับแต่งตั้ง รวมทั้งได้นำ�เสนอหัวข้อเพิ่มเติมที่น่าจะอยู่ในความ
สนใจ เพื่อให้กรรมการได้เลือกและรับฟังการบรรยายจากผู้บริหาร
ระดับสูงอีกด้วย 

•	 เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการพัฒนาความรู ้
อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมสัมมนาและ
อบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ
อยู่เสมอ ทั้งที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสถาบันอบรมชั้นนำ�
อื่นๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยกรุงศรีเป็นผู้สนับสนุน 
ค่าใช้จ่าย รวมถึงการอบรมและสัมมนาที่จัดขึ้นเพื่อกรรมการภายใน
กรุงศรีด้วย (In-house) โดยในแต่ละไตรมาส เลขานุการธนาคาร
จะรวบรวมหลักสูตรอบรมที่เหมาะสมสำ�หรับกรรมการ ซึ่งจัดอบรม
โดย IOD และนำ�ส่งให้แก่กรรมการล่วงหน้าเพื่อพิจารณาจัดสรร
เวลาในการเข้าอบรม พร้อมทั้งอำ�นวยความสะดวกในการสมัคร
อบรมและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สำ�หรับปี 2562 หลักสูตรที่กรรมการเข้า
ร่วมอบรมที่จัดโดยหน่วยงานกำ�กับดูแล/ สถาบันต่างๆ ได้แสดง
รายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) 

และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “รายละเอียดเกี่ยวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม และเลขานุการธนาคาร (ตาม
นิยามคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่กรุงศรีกำ�หนด)” นอกจากนี ้
กรุงศรีได้มีการจัดอบรมภายในให้แก่คณะกรรมการธนาคาร ดังนี ้

	 1. 	 หลักสูตร “Baania” บรรยายโดย ผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท บาเนีย 
(ประเทศไทย) จำ�กัด

	 2. 	 หลักสูตร “E-KYC, E-Consent and E-Signature” บรรยาย
โดย นายฐากร ปิยะพันธ์ ผู้บริหารด้านดิจิทัลแบงก์กิ้งและ
นวัตกรรม

	 3. 	 หลักสูตร “Libra Crypto Currency” บรรยายโดย นายฐากร 
ปิยะพันธ์ ผู้บริหารด้านดิจิทัลแบงก์กิ้งและนวัตกรรม

	 4. 	 หลักสูตร “Data Privacy” บรรยายโดย นายฐากร ปิยะพันธ์ 
ผู้บริหารด้านดิจิทัลแบงก์กิ้งและนวัตกรรม

	 5. 	 หลักสูตร “ท่องโลกดิจิตอลกับ Mr.Digital และ Mr.Fintech” 
บรรยายโดย นายฐากร ปิยะพันธ์ ผู้บริหารด้านดิจิทัลแบงก์กิ้ง
และนวัตกรรม และนายแซม ตันสกุล ผู้บริหารด้านนวัตกรรม
และกลุ่ม FinTech/ Startup 

	 6. 	 หลักสูตร “Agile Leadership for Board of Directors” โดย 
Mr. Shaun Wong จากบริษัท เบเคอร์ ทิลลี่ คอนซัลท์ติ้ง 
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จำ�กัด

	 7. 	 หลักสูตร “Cyber Security Awareness” บรรยายโดย Mr. 
Rishi Anand และนางสาววิไลพร ทวีลาภพันทอง จากบริษัท 
ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จำ�กัด 

	 8. 	 หลักสูตร “Krungsri Auto Ecosystem” บรรยายโดย 
นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ ผู้บริหารด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
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การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 นอกจากนี้ ได้มีการจัดอบรมหลักสูตร “Refresher Course for the 
Chairman” ให้กับนายการุณ กิตติสถาพร และหลักสูตร “Induction 
Course for New Director” ให้กับนายเซอิจิโระ อาคิตะ ด้วย 

•	 กรุงศรีได้จัดหาหนังสือที่เกี่ยวข้องกับบทบาท และการปฏิบัติหน้าที่
ของกรรมการ และนำ�ส่งรายชื่อให้กรรมการได้เลือกใช้และนำ�ไป
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วย

•	 คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมให้ผู้บริหาร เลขานุการธนาคาร และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ เข้าร่วม
สัมมนาและอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ซึ่ง
ไม่เฉพาะแต่หลักสูตรภายนอกเท่านั้น แต่รวมถึงการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ KLC ซึ่งสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ตที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ โดย
ตัวอย่างหลักสูตรอบรม อาทิ การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ปรัชญาและ
สำ�นึกในการปฏิบัติงาน และนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ

5.7 แผนการสืบทอดตำ�แหน่งและการพัฒนา
ผู้บริหาร 

•	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณา
จัดให้มีแผนสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง เพื่อสร้างความ
มั่นใจว่ากรุงศรีร่วมกับ MUFG Bank มีการวางแผนและเตรียม
ความพร้อมบุคลากรเพื่อทดแทนในตำ�แหน่งงานที่มีความสำ�คัญ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจของกรุงศรี หากมีตำ�แหน่งว่างลงจะมีผู้สืบทอด
ตำ�แหน่งเข้าปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม โดยจะมี
การทบทวนแผนสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูงเป็นประจำ�ทุกป ี 
และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ

•	 ความพร้อมของผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Successor’s readiness) 
ของกรุงศรี แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 

	 1)	 ผู้สืบทอดตำ�แหน่งที่มีความพร้อมที่จะสืบทอดตำ�แหน่งทันที 
	 2)	 ผู้สืบทอดตำ�แหน่งที่พร้อมจะสืบทอดตำ�แหน่งภายในระยะ

เวลา 1-2 ปี 
	 3)	 ผู้สืบทอดตำ�แหน่งที่มีความพร้อมที่จะสืบทอดตำ�แหน่งภายใน

ระยะเวลา 2-5 ปี
	 4)	 ผู้สืบทอดตำ�แหน่งที่มีความพร้อมในการสืบทอดตำ�แหน่งซึ่ง

อาจใช้เวลาในการพัฒนามากกว่า 5 ปี 

	 นอกจากนี้ยังมีการกำ�หนดผู้รับผิดชอบตำ�แหน่งแทนชั่วคราว 
(Business Contingency Plan Candidate) ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือมีเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารกะทันหัน 
ซึ่งทำ�ให้ตำ�แหน่งงานนั้นๆ ว่างลงอีกด้วย

•	 สำ�หรับการพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่ง จะมีการจัดทำ�แผนการพัฒนา 
ผู้บริหารระดับสูงเป็นรายบุคคล (Personalized Development Plan) 
ให้กับผู้บริหารของกลุ่มกรุงศรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ได้รับเลือกเป็น
ผู้สืบทอดตำ�แหน่งต่างๆ อนึ่ง นอกเหนือจากการวางแผนพัฒนา
ความสามารถตามหลักการบริหารสมรรถนะแล้ว (Competency 
Based Management) กรุงศรียังจัดให้มีการวางแผนการพัฒนาสาย
อาชีพ เพื่อให้ผู้บริหารมีโอกาสสั่งสมประสบการณ์ที่สำ�คัญ (Critical 

Experiences) ต่อการเข้าสู่ตำ�แหน่งสำ�คัญขององค์กรอีกด้วย 
ทั้งนี้ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รายงาน 
เกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานตามแผนสืบทอดตำ�แหน่ง และการพัฒนา 
ผู้บริหารต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ ปีละ 1 ครั้ง

5.8	การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

•	 กรุงศรีจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประจำ�ทุกปี โดยคณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
หลักเกณฑ์ การกำ�หนดเป้าหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามหลัก Balanced Scorecard ซึ่งหลักเกณฑ์การประเมินดังกล่าว 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และสอดคล้องกับ
ผลประโยชน์ของกรุงศรีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

•	 คณะกรรมการธนาคาร (ยกเวน้กรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิาร) เปน็ผูพ้จิารณา 
ผลการประเมินของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร โดยมีการแจ้งหลักเกณฑ์และผลการประเมินไปยังกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญแ่ละประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารเพือ่ทราบ ซึง่ผลการประเมนิ 
จะนำ�ไปใช้ในการพิจารณาจ่ายค่าครองชีพพิเศษ (Bonus) และปรับ 
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี

5.9	คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการ
ชุดย่อยอื่น

•	 คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อช่วยในการปฏิบัติหน้าที่
เฉพาะด้านต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำ�กับ
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่
บริหาร โดยมีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไว้
อย่างชัดเจน และมีการเปิดเผยประวัติคุณสมบัติ องค์ประกอบ 
จำ�นวนครั้งของการประชุม และสถิติในการเข้าร่วมประชุม 
เป็นรายบุคคล ซึ่งได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการ 
ข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2)  
ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” และ “รายละเอียดเกี่ยวกับ 
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุมและเลขานุการธนาคาร (ตาม
นิยามคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่กรุงศรีกำ�หนด)”

•	 กรุงศรีได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการด้วย อาทิ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ เพื่อช่วย 
กลั่นกรองเรื่องต่างๆ ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร โดยได ้
กำ�หนดองค์ประกอบ คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่และความ 
รับผิดชอบไว้ในคำ�สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ละคณะ
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5.10 คณะกรรมการตรวจสอบ 

•	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานการปฏิบัติหน้าที่  
รวมถึงความเห็นต่อเรื่องต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นประจำ� ผ่านรายงานการประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ได้แก่ การสอบทานรายงานทางการเงิน ระบบควบคุม
ภายในและระบบบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ การพิจารณา คัดเลือก เสนอชื่อผู้ที่
มีความเป็นอิสระที่เข้ารับการคัดเลือกเป็นผู้สอบบัญชี หรือ 
เสนอเลิกจ้างผู้สอบบัญชี พร้อมทั้งรายงานความเห็นของ 
คณะกรรมการตรวจสอบต่อการดำ�เนินการในด้านต่างๆ โดยรวม 
โดยแสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “รายงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบ”

5.11 การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

•	 กรุงศรีได้กำ�หนดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ชัดเจนตาม 
แนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense ซึ่งประกอบไปด้วย
หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานกำ�กับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน โดยทั้ง 3 หน่วยงานจะทำ�งานประสานกันผ่านกระบวนการ
ทำ�งานที่กำ�หนดไว้ในแต่ละระดับ

•	 กรุงศรีได้กำ�หนดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงาน 
อิสระขึ้นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทำ�หน้าที่ในการประเมิน
ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน 
รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบที่วางไว้ และรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
ทราบ โดยคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางสาวพรรณทิพา  
หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน  
ทำ�หน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ การแต่งตั้ง 
โยกย้าย ถอดถอน การกำ�หนดค่าตอบแทน รวมถึงการ
พิจารณาความดีความชอบประจำ�ปีของประธานคณะเจ้าหน้าที่ 
ด้านตรวจสอบภายในจะผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบ
โดยคณะกรรมการตรวจสอบของกรุงศรี

•	 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล 
ประจำ�ปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ “การควบคุมภายในและการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง” และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 
“การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน”

5.12 คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเส่ียง 
และธรรมาภิบาล 

•	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการกำ�กับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล โดยบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
กำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ครอบคลุมบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee) 
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด ภายใต้บริบทของเกณฑ์ 
ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน

•	 คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลมีหน้าที่
ประเมินและดูแลเกี่ยวกับแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ
การกำ�กับดูแลธุรกิจของกรุงศรี และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
โดยรวม ซึ่งครอบคลุมถึงการกำ�หนดแนวทาง ติดตามและดูแล
ความเสี่ยงที่สำ�คัญต่างๆ ได้แก่ ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์  
ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้าน 
สภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (รวมถึงภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงด้านการกำ�กับ
ดูแลธุรกิจ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารต่อไป นอกจากนี ้ 
ยังทำ�หน้าที่สอบทานนโยบายอื่นๆ และประเมินการปฏิบัติตาม
แผนงานที่กำ�หนดไว้ในรายงานประจำ�ปีด้านการกำ�กับดูแลธุรกิจ 

•	 คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลมี 
การหารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อร่วมกันพิจารณาแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนาแนวนโยบายและการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงานการ
กำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อให้คงไว้ซึ่งความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานกำ�กับดูแล และหน่วยงานบริหาร 
ความเสี่ยงซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจของกรุงศรี  
กรุ๊ปให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และระดับความเสี่ยงที่กำ�หนด 
พร้อมทั้งแจ้งการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การกำ�กับดูแลต่อ 
คณะกรรมการธนาคารผ่านคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ

5.13 การบริหารความเสี่ยง

•	 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีบทบาทหลักในการดูแลและบริหาร
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ขององค์กร โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นผู้สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่บริหาร
และควบคุมความเสี่ยงให้เป็นไปตามหลักการของการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี และให้คำ�แนะนำ�ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงของ
กรุงศรี รวมถึงทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

•	 คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดกรอบระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ และมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกำ�หนดระดับ
ความเสี่ยงหลัก รวมถึงความเสี่ยงสำ�คัญอื่นๆ อาทิ ความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร ์
และตัวชี้วัดความเสี่ยง ภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดย
รวมองค์กร โดยมีหน่วยงานจัดการความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
ทำ�หน้าที่ประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยงของกรุงศรี
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ผ่านเครื่องมือบริหารความเสี่ยงภาพ
รวมองค์กรต่างๆ โดยระดับความเสี่ยงต่างๆ เหล่านี้ ได้ถูกรายงาน
ในรูปของรายงานความเสี่ยงภาพรวมองค์กร (Enterprise Risk 
Management Report) รวมถึงรายงานเหตุการณ์หรือปัญหาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเหตุการณ์ภัยคุกคามจากไซเบอร์ที่สำ�คัญ 
ซึ่งถูกนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
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เจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและ 
ธรรมาภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร ตามลำ�ดับ

•	 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ป ี 
(แบบ 56-1) ในหัวข้อ “ปัจจัยความเสี่ยง” และรายงานประจำ�ปี 
(แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง”

5.14 เลขานุการธนาคาร

•	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร  
ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายเลขานุการธนาคาร ซึ่งมีคุณสมบัติ
เหมาะสม มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
โดยตรง และจบการศึกษาทางด้านกฎหมาย ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง
เลขานุการธนาคาร และให้ทำ�หน้าที่เลขานุการคณะกรรมการ
ธนาคารและเลขานุการคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารด้วย โดย
มีความรับผิดชอบหลัก ดังนี ้

	 1)	 ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคารตามที่กฎหมายกำ�หนดและ
อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

	 2)	 ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปโดย
ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 3)	 จัดประชุมผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการธนาคาร และจัดทำ�
รายงานการประชุมให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ  
รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมด้วย

	 4)	 ให้คำ�แนะนำ�แก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับข้อกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับตามที่ต้องทราบเพื่อใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี

	 5)	 จัดให้มีการปฐมนิเทศและให้ข้อมูลต่างๆ แก่กรรมการที่ได้รับ
การแต่งตั้งใหม่

	 6)	 ประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร

•	 เลขานุการธนาคารได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร 
ทีเ่กีย่วขอ้งและเปน็ประโยชนต์อ่การทำ�หนา้ทีจ่าก IOD และหนว่ยงาน 
อื่น อาทิ Company Secretary Program (CSP) Board Reporting 
Program (BRP) Director Certification Program (DCP) Corporate 
Governance for Executive (CGE) รวมทั้งการศึกษาดูงานเกี่ยวกับ 
การทำ�หน้าที่ของเลขานุการบริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์อีกด้วย 

5.15 อื่นๆ

กรุงศรีได้ดำ�เนินการในเรื่องต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี โดย

-	 ไม่มีกรณีถูกกล่าวโทษและเปรียบเทียบปรับจากการกระทำ�ผิด
หรือกระทำ�การฝ่าฝืนกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

-	 ไม่มีกรณีการกระทำ�ผิดด้านการทุจริตหรือกระทำ�ผิดจริยธรรม

-	 ไม่มีกรณีที่กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารลาออก อันเนื่องมาจาก
ประเด็นเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการของกรุงศรี 

-	 ไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงในทางลบ อันเนื่องมาจากความล้มเหลว
ในการทำ�หน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการธนาคาร

-	 ไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี เคยเป็นพนักงาน
หรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชีภายนอกที่กรุงศรีใช้บริการอยู่
ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา

การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของ 
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
กรุงศรีมีกลไกที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน เพื่อรักษาความเป็นเลิศด้านการกำ�กับดูแลกิจการของ
กรุงศรี กรุ๊ป ในการนี้ ธนาคารได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงเข้า
ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
เพื่อกำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกิจ แผนงานและงบประมาณประจำ�ปี 
และได้กำ�หนดให้มีการนำ�เสนอต่อธนาคารเพื่ออนุมัติก่อนที่จะดำ�เนิน
การใดๆ สำ�หรับธุรกรรมที่มีความสำ�คัญ ภายใต้เงื่อนไขที่กฎเกณฑ์
ทางการและนโยบายของธนาคารกำ�หนด ธนาคารมีการตรวจสอบ
การดำ�เนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ผ่านรายงานการ
ดำ�เนินงานรายเดือน ซึ่งภายหลังได้มีการรวบรวมและรายงานต่อไป
ยังคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารได้กำ�หนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเสนอชื่อบุคคลเข้า
ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินไว้อย่างชัดเจน 
โดยธนาคารจะพิจารณาเสนอชื่อผู้บริหารของธนาคารที่มีความเหมาะสม 
เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะ
สอดคล้องกับทิศทาง กลยุทธ์ และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบายของธนาคาร ทั้งนี้ ผู้บริหารในกลุ่มกรุงศรี 
กรุ๊ป ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแลที่
เกี่ยวข้องจะได้รับการเสนอชื่อเข้ารับการพิจารณาความเหมาะสมจาก
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เช่นกัน

สำ�หรับกรณีการแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
หลังจากที่คณะกรรมการธนาคารให้ความเห็นชอบแล้ว เลขานุการ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะดำ�เนินการเพื่อ
ให้มีการยื่นขอความเห็นชอบต่อหน่วยงานทางการตามเงื่อนไขของ 
กฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการกำ�หนดต่อไป ในการนี ้ 
เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะแจ้งมติ
คณะกรรมการธนาคาร และผลการพิจารณาให้ความเห็นชอบจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย (แล้วแต่กรณี) ไปยังบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินเพื่อดำ�เนินการต่อไป 
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ธนาคารกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
กรรมการ เพื่อให้แน่ใจว่าการดำ�เนินการต่างๆ กระทำ�ในลักษณะที ่
ถูกต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและ 
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงินของธนาคารมีหน้าที่พิจารณา และอนุมัติเรื่องสำ�คัญของบริษัท
ตามที่กำ�หนดในกฎหมาย ตลอดจนข้อบังคับและแนวนโยบายของ
ธนาคาร อีกทั้งต้องดูแลให้มีการกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่
สำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัท และติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการ
ดำ�เนินการตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น ธนาคารได้เปิดเผย
ข้อมูลรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันใน “ข้อ 8.25 รายการ
กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน” ซึ่งปรากฏในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินรวมและเฉพาะธนาคารสำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน มีรายการทางธุรกิจ
กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ธนาคารมีแนวทางที่ชัดเจนในการกำ�หนดให้
ธุรกรรมดังกล่าวจะต้องอยู่บนเงื่อนไขการค้าทั่วไป และมีกระบวนการ
กลั่นกรองโดยผู้มีอำ�นาจพิจารณาอนุมัติเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของหน่วยงานทางการและระเบียบภายในของธนาคารอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงนโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ธนาคารและบริษัทใน
เครือต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ที่กำ�หนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเช่น
เดียวกับลูกหนี้ทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังที่ปรากฏในหัวข้อรายการ
ระหว่างกันของธนาคาร

ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญในการควบคุมภายในของบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจการเงิน ทุกบริษัทต้องจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ
และเหมาะสม โดยเริ่มตั้งแต่หน่วยงานปฏิบัติ หน่วยงานควบคุมดูแล 
จนถึงหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการ
ควบคุมภายในของแต่ละกระบวนการทำ�งานอย่างมีประสิทธิผลเพื่อ
สนับสนุนให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นตามหลักการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดี นอกจากนั้น ยังช่วยในเรื่องระบบบริหารความเสี่ยง ซึ่ง 
ช่วยให้ผู้บริหารกำ�หนดกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีศักยภาพเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายที่ธนาคารกำ�หนดไว้ โดยมีรายละเอียดดังที่ปรากฏในหัวข้อ
ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

นโยบายและมาตรการเกี่ยวกับ 
การใช้ข้อมูลภายใน
ธนาคารเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการเติบโตอย่างยั่งยืนย่อมขึ้นอยู่กับความ
เช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่มีต่อธนาคาร ซึ่งจะต้องประกอบ
ธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้
โดยธนาคารและพนักงานทุกคนจะต้องไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
จากการใช้ข้อมูลภายในของธนาคารหรือของลูกค้า ซึ่งนอกจากจะถือ
เป็นสิ่งที่ต้องห้ามตามกฎหมายแล้ว ยังถือเป็นสิ่งต้องห้ามตามระเบียบ
ภายในของธนาคารด้วย โดยธนาคารได้กำ�หนดให้เป็นหนึ่งในข้อห้าม
หลักที่ปรากฏอยู่ใน “ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน” (The Spirit 
& The Letter: S&L) ที่กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานทุกคน 
ของธนาคาร มีหน้าที่จะต้องยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดย
จะต้องลงนามรับทราบและแสดงความผูกพันที่จะปฏิบัติตามในแบบ

ลงนามทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารในทุกปี เพื่อเป็นสิ่งเตือนใจ 
แก่บุคลากรของธนาคารในทุกระดับชั้นถึงความสำ�คัญที่พนักงาน
ทุกคนจะต้องยึดมั่นบนหลักการที่ว่าจะต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์
อันมิชอบเพื่อตนเองหรือธนาคาร พร้อมทั้งจัดให้มีพิธีการลงนาม 
อย่างเป็นทางการโดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหารของธนาคารพร้อมเผยแพร่ให้พนักงานได้เห็นเป็นตัวอย่างเพื่อ
เป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำ�คัญในระดับสูงสุดขององค์กร 
นอกจากนี้ พนักงานและผู้บริหารทุกคนจะต้องเข้าอบรมเกี่ยวกับ 
ข้อห้ามว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร S&L 
ในรูปแบบ e-Learning และจะต้องผ่านบททดสอบอย่างน้อยร้อยละ 
75 โดยจะต้องทบทวนและผ่านบททดสอบดังกล่าวทุกๆ 2 ปีอีกด้วย

ในเชิงกำ�กับดูแล ธนาคารได้กำ�หนดให้พนักงานในส่วนที่อาจมีการ
ล่วงรู้ข้อมูลภายในทำ�การรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน และ
มอบหมายให้หน่วยงานกำ�กับดูแลด้านกฎเกณฑ์ทำ�หน้าที่สอบทาน
การถือครองหลักทรัพย์ของพนักงานดังกล่าวว่ามีการใช้หรืออาจมี
การใช้ข้อมูลภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ฝ่าฝืนกฎหมายและ
ระเบียบภายในของธนาคารหรือไม่ อีกทั้งธนาคารยังได้กำ�หนดห้าม
มิให้กรรมการและพนักงานของธนาคารซื้อหรือขายหุ้นของธนาคาร 
ในช่วงระยะเวลา 3 วันทำ�การก่อนและหลังการประกาศผลการประกอบ
การหรืองบการเงินของธนาคาร (Blackout Period) รวมทั้งกำ�หนดให้
พนักงานและผู้บริหารจะต้องถือครองหุ้นของธนาคารที่ได้มาเป็นเวลา
ไม่น้อยกว่า 3 เดือนและอาจห้ามพนักงานบางกลุ่มซื้อขายหุ้นของ
ธนาคาร (Restricted Persons) ในบางกรณีด้วย 

นอกจากนี้ ธนาคารกำ�หนดให้ฝ่ายงานที่อาจเกี่ยวข้องกับการทำ�
ธุรกรรมบางประเภทที่มีข้อมูลที่มีความอ่อนไหวซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ 
ผลประโยชน์ของลูกค้าได้ อาทิ ธุรกรรมการควบรวมกิจการ จะต้อง
ตรวจสอบประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนที่จะมีการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยหากมีกรณีที่อาจมีสถานการณ์ที่นำ�ไปสู่
ประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ฝ่ายงานดังกล่าวจะต้องดำ�เนิน
การภายใต้มาตรการต่างๆ ที่ธนาคารกำ�หนด อาทิ การกำ�หนดให้มีระบบ
การปิดกั้นข้อมูล เพื่อป้องกันมิให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลระหว่างกันที่
อาจก่อให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบจากการทำ�ธุรกรรมดังกล่าว 
การจัดประเภทเอกสารให้เป็นข้อมูลลับ และการตรวจสอบการรับส่ง
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

ธนาคารเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่ามาตรการต่างๆ ดังกล่าว ซึ่งรวมถึงการ
ส่งเสริมให้ความรู้แก่พนักงานและผู้บริหารของธนาคาร ควบคู่ไปกับ
การสอบทาน และมาตรการในเชิงป้องกัน พร้อมทั้งการนำ�เทคโนโลย ี
สมัยใหม่มาปรับใช้จะทำ�ให้เกิดการตระหนักรู้แก่พนักงานและผู้บริหาร
ทุกๆ คนจนสามารถก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ได้ และการนำ�หลักคิดเรื่องการเติบโตอย่างยั่งยืนมาประยุกต์ใช้ จะมี
ส่วนช่วยลดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และด้านชื่อเสียง
ได้อย่างมีประสิทธิผล อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือที่สามารถเสริมสร้างความ
น่าเชื่อถือและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนของธนาคารได้ในที่สุด 
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การควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน
ระบบการควบคุมภายใน
ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการควบคุมภายใน โดยจัดให้มีการกำ�กับ
ดูแลตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense ซึ่งประกอบไป
ด้วย หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานกำ�กับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งทั้ง 3 หน่วยงานทำ�งานประสานกันผ่านกระบวนการทำ�งาน
และการควบคุมที่กำ�หนดไว้ในแต่ละระดับ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารจะ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ภายใต้การกำ�กับดูแลและการควบคุม
ภายในที่ดี โดยยึดหลักการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
(Internal Control - Integrated Framework) 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก ่

•	 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
โครงสร้างองค์กรได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะการ
ดำ�เนินธุรกิจของ ธนาคาร มีการแบ่งแยกหน้าที่ปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดการถ่วงดุล การสอบทานระหว่างกัน การกำ�หนดอำ�นาจ
ดำ�เนินการที่ชัดเจน การเน้นยํ้านโยบายด้านความซื่อสัตย์ และ
ปรัชญาการทำ�งานอย่างมืออาชีพ

•	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบ 
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของธนาคาร เพื่อการกำ�หนดวิธีการ
จัดการและบริหารความเสี่ยง

•	 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ธนาคารได้กำ�หนด
นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กระบวนการดูแลและ
การใช้ทรัพย์สินของธนาคารให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการแบ่งแยก 
หน้าที่ การสอบทานการทำ�งาน

•	 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
ที่สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันกาล การบันทึกและ
การรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ทันเวลา และเชื่อถือได้

•	 กิจกรรมการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Monitoring 
Activities) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม

ธนาคารได้ปฏบัิติตามกฎหมาย Sarbanes Oxley (SOX) ท้ังกฎหมาย 
US-SOX ของสหรัฐอเมริกา และ J-SOX ของประเทศญ่ีปุ่น ซึ่ง SOX 
เป็นการนำ�กรอบหลักการควบคุมภายในของ COSO มาประยุกต์ใช้
ในองค์กร โดยเน้นเรื่องการควบคุมภายในของกระบวนการรายงาน
ทางการเงิน (Internal Control over Financing Reporting: ICFR) ของ
แต่ละหน่วยงานภายในธนาคารให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของ MUFG

หน่วยงานตรวจสอบภายใน
หน่วยงานตรวจสอบภายในทำ�หน้าที่ในการประเมินความเพียงพอ
และเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติ
งานและระบบงานต่างๆ ของกรุงศรี กรุ๊ป รวมถึงกิจกรรมที่ธนาคาร 
ว่าจ้างบุคคลภายนอกดำ�เนินการแทน นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในยังมีส่วนร่วมในการทำ�หน้าที่สอบทานการควบคุมภายในของ
การประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน 
(ICFR) ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของ MUFG ซึ่งหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายในมีความเป็นอิสระโดยไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ประจำ�วันของธนาคาร ที่อยู่ภายใต้ขอบเขตของการตรวจสอบ และ
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระของ
ธนาคาร

หน้าที่และเป้าหมายของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน
1. การปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อความเชื่อมั่น

มีการจัดทำ�แผนตรวจสอบประจำ�ปีจากผลของการประเมินความเสี่ยง 
(Risk Based Approach) โดยมีการประชุมหารือร่วมกับผู้บริหารระดับสูง 
ผู้สอบบัญชี และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ในระหว่างปีมีการติดตามความเสี่ยงใหม่ที่เพิ่งเกิดขึ้นหรือมีการ
เปลี่ยนแปลง (Emerging Risk) และนำ�ข้อมูลที่ได้มาใช้พิจารณา
ปรับปรุงแผนการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง

กระบวนการตรวจสอบภายใน ได้ผสานการตรวจสอบด้านเทคโนโลยี
ของระบบงานเข้ากับการตรวจสอบด้านปฏิบัติการ (Integrated  
Audit) เพื่อให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการนำ� Audit 
Software เข้ามาช่วยในกระบวนการบริหารจัดการการตรวจสอบตั้งแต่
การจัดทำ�แผนตรวจสอบ การจัดสรรทรัพยากร การบันทึกและการ 
จัดเก็บข้อมูลการตรวจสอบ และการติดตามความคืบหน้าผลการแก้ไข
ประเด็นจากการตรวจสอบ ผ่านระบบการติดตามแบบอิเล็กทรอนิกส ์
(e-Audit Tracking System) โดยผู้รับการตรวจสอบสามารถรายงาน
ความคืบหน้าผ่านระบบได้แบบ Real Time นอกจากนี้ ยังใช้เครื่องมือ 
Business Intelligence มาช่วยในการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล
พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในเชิงลึกเพิ่มขึ้น
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2. การให้คำ�ปรึกษา 

นอกเหนือจากงานตรวจสอบตามแผนงานประจำ�ปี หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในมีการให้คำ�ปรึกษาหรือคำ�แนะนำ�แก่หน่วยงาน
ต่างๆ ภายในธนาคาร ในด้านการวางระบบควบคุมภายใน นอกจากนี ้ 
ยังได้เสริมสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็งกับหน่วยงานที่เป็นแนวป้องกัน
ชั้นที่ 2 คือ กลุ่มดูแลและควบคุมความเสี่ยงด้านสาขา สายงาน 
ควบคุมและป้องกันการทุจริต และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง  
เพื่อการติดตามความเสี่ยงของการปฏิบัติงานของธนาคาร

3. การพัฒนาบุคลากร 

ผู้ตรวจสอบของธนาคารได้รับการอบรมทั้งภายในและภายนอก 
ธนาคารอย่างต่อเนื่อง ทั้งหลักสูตรอบรมด้านวิชาชีพและวุฒิบัตร 
การตรวจสอบภายใน การอบรมความรู้ด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์  
ความเสี่ยงจากการทุจริต และหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสำ�คัญกับการประกอบธุรกิจของ 
ธนาคารในปัจจุบัน เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence), Agile Methodology, Blockchain, Big Data, Cloud 
Computing และ Data Science เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบต้องผ่าน 
การทดสอบความรู้ด้านกฎระเบียบใหม่ๆ โดยการทำ�แบบทดสอบ
ออนไลน์ และสำ�หรับงานตรวจสอบด้านใหม่ๆ หรือเรื่องที่มีความ 
ซับซ้อนมากๆ อาจจะพิจารณาว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอกมา
ร่วมตรวจสอบเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และเพิ่มพูนประสบการณ์การ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบ นอกจากนี้ เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติงานที่เป็นสากล 
กลุ่มงานตรวจสอบภายในยังได้เรียนรู้หลักการ วิธีการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบของ MUFG และนำ�มาปรับใช้ด้วย

4. การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพ 
งานตรวจสอบ

กลุ่มงานตรวจสอบภายในมีวิธีการเพื่อการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพ
งานตรวจสอบ โดยการประเมินผู้ตรวจสอบโดยหัวหน้างานในแต่ละ
งาน การสำ�รวจความพึงพอใจของผู้รับการตรวจหลังจากเสร็จสิ้นงาน 
ตรวจสอบ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในโดยหน่วยงานภายในที่เป็นอิสระจากงานตรวจสอบเป็นระยะ 
และการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากบริษัทที่ปรึกษา 
ภายนอกทุก 5 ปี ตามข้อกำ�หนดของมาตรฐานวิชาชีพการ 
ตรวจสอบภายในสากล นอกจากนี้ ในฐานะบริษัทย่อยของ  
MUFG Bank ฝ่ายตรวจสอบของบริษัทแม่จากญี่ปุ่นได้เข้าสอบทาน
คุณภาพงานตรวจสอบ (Audit on Audit) เพื่อให้คำ�แนะนำ�ในการ
ตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ 

5. การเพิ่มคุณค่าต่อธนาคาร

เพื่อสนับสนุนให้ธนาคารบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ภายใต้การกำ�กับ
ดูแลและการควบคุมภายในที่ดี กลุ่มงานตรวจสอบภายในได้จัดให้มี
โครงการ Control Black Belt (CBB) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง 
กระบวนการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล ผ่านกระบวนการ อบรม 
ทดสอบความรู้ และนำ�เสนอโครงการของบุคลากรที่เข้าร่วมซึ่งมา
จากหน่วยงานอื่นนอกกลุ่มงานตรวจสอบภายใน และยังได้พัฒนา
โปรแกรม e-Learning หลักสูตรกรอบการควบคุมภายในตามหลักการ

ของ COSO ซึ่งถูกกำ�หนดให้เป็นหลักสูตรพื้นฐาน สำ�หรับพนักงาน 
ทุกคนของธนาคารต้องผ่านการเรียนรู้ 1 ครั้งในรอบทุก 2 ปี นอกจากนี ้
ยังมีกระบวนการติดตามอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Monitoring) เพื่อ
ติดตามความเสี่ยงของการดำ�เนินธุรกิจ/หน่วยงานต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยง
สำ�คัญที่เกิดได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ตลอดจนมีการตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Audit) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) มาช่วยในการค้นพบความเสี่ยงหรือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น 
ในกระบวนการทางธุรกิจ และประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพื่อแก้ไขอย่างทันท่วงที 

สรุปเรื่องราวที่สำ�คัญของหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในระหว่างปี 2562

หน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติ
งานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยมีโครงการ 
Risk Awareness and Response Assessment เพื่อใช้ประเมินการ
ตระหนักถึงความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้บริหาร 
โครงการ RPA (Robotic Process Automation) เพื่อพัฒนากระบวนการ 
ตรวจสอบโดยใช้หุ่นยนต์ทำ�งานแบบอัตโนมัติ ทดแทนการทำ�งานแบบ
ซํ้าๆ โดยคน และการใช้หลักการ Agile Concept มาทดลองปรับใช้
สำ�หรับการปฏิบัติงานตรวจสอบในบางงาน ตลอดจนมีการปรับปรุง
วิธีการตรวจสอบ เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติงานที่เป็นสากลโดยนำ�แนวทาง
วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบของ MUFG มาปรับใช้ เช่น แนวทาง
การประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบประจำ�ปี และการ 
สอบทานการแก้ไขข้อสังเกตที่พบจากการตรวจสอบ

การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบมีวุฒิบัตรที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน โดยในปี 2562 ธนาคารมีผู้ตรวจสอบ 108 คน ที่ได้
รับประกาศนียบัตรที่เกี่ยวกับด้านการตรวจสอบต่างๆ ทั้งสิ้น จำ�นวน 
155 ใบ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 16 คน เป็นจำ�นวน 18 ประกาศนียบัตร 
และกลุ่มงานตรวจสอบภายในได้จัดให้มีการประเมินคุณภาพงาน 
ตรวจสอบภายในจากบริษัทที่ปรึกษาชั้นนำ� โดยผลการประเมินสรุป
ว่า การปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐาน 
สากลสำ�หรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และ 
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวไปสู่การปฏิบัติงานในระดับ  
“Best in Class” 

ผู้บริหารสูงสุดด้านตรวจสอบภายใน

ปัจจุบันผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้บริหารสูงสุดสำ�หรับหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายในของธนาคาร คอื นางสาวพรรณทพิา หาญนรเศรษฐ ์ผูช้ว่ยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ 
ด้านตรวจสอบภายใน

คุณวุฒิทางการศึกษาและวุฒิบัตร 

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรี การบัญชี (เกียรตินิยมอันดับ 1) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย
•	 ผู้ตรวจสอบภายในสากล
•	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advanced Audit Committee Program 
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การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ประสบการณ์การทำ�งาน: บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

•	 1 เม.ย. 2556 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

•	 16 ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
•	 27 เม.ย. 2552 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบ

ภายใน
•	 7 ม.ค. 2558 – 15 เม.ย.2560 รักษาการแทนผู้บริหารสายงาน

ตรวจสอบภายใน
•	 7 ม.ค. – 6 พ.ค. 2558 รักษาการแทนผู้บริหารสายงานตรวจสอบ 

ด้านสินเชื่อ 

การฝึกอบรม

•	 Audit Committee Program (ACP)

•	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA)

•	 Monitoring Fraud Risk Management (MFM)

•	 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR)

•	 Monitoring the System of Internal Control and Risk Management 
(MIR)

•	 Thai Institute of Directors Association: Company Secretary 
Program 

การแตง่ตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้ง การกำ�หนดคา่ตอบแทน รวมถงึการพจิารณา 
ความดีความชอบประจำ�ปีของผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานกำ�กับดูแล 
ธุรกิจธนาคาร

ผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้บริหารสูงสุดสายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร
คนปัจจุบันคือ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ 
สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจ ซึ่งเป็น Chief Compliance Officer

คุณวุฒิการศึกษาและวุฒิบัตร

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาโท การเงิน/การคลัง Monash University Melbourne 

ประเทศออสเตรเลีย
•	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาวิชาบัญชี University of California, 

Los Angeles ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประสบการณ์การทำ�งาน

•	 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

•	 ส.ค. 2558 – ปัจจุบัน Chief Compliance Officer ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

•	 2558 – ปัจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยง 
และธรรมาภิบาล กรรมการบริหารจัดการปัญหาการทุจริต และ 
กรรมการกำ�กับดูแลบริหารจัดการข้อมูล บมจ. ธนาคารกรุงศร ี
อยุธยา

•	 2550 – ธ.ค 2562 สมาชิกและเลขานุการคณะกรรมการกำ�กับ
ดูแลกิจการ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

•	 2550 – 2558 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

•	 พ.ค. 2556 – ก.ค. 2557 กรรมการบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
กรุงศรี จำ�กัด

•	 พ.ย. 2551 – ส.ค. 2558 กรรมการบริษัท สยามเรียลตี้แอนด์
เซอร์วิส จำ�กัด

•	 ก.พ. 2549 – ก.ค. 2550 Head of Compliance ธนาคารบีเอ็นพี  
พารีบาส์

•	 ก.ย. 2548 – ม.ค. 2549 Assistant Vice President (Compliance) 
ธนาคารจีอี มันนี่เพื่อรายย่อย

•	 ก.ย. 2539 – ส.ค. 2548 นักวิเคราะห์อาวุโส ธนาคารแห่งประเทศไทย
•	 ม.ค. 2538 – ส.ค. 2539 เจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคารซากุระ

การฝึกอบรม

•	 2563: หลักสูตร MUFG Global Leaders Forum (GLF) โดย 
International Institute for Management Development  
(IMD Business School) เมืองโลซาน ประเทศสวิตเซอร์แลนด์

•	 2562: หลักสูตรความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านธุรกิจหลักทรัพย์
สําหรับผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 
(Head of Compliance) ประจำ�ปี 2562 (หลักสูตรทบทวน) โดย
สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย

•	 2561: หลักสูตร Krungsri Transcend Program สำ�หรับผู้บริหาร
ระดับสูง โดย Harvard Business School

•	 2558: หลักสูตรทบทวนความรู้สำ�หรับผู้รับผิดชอบสูงสุดใน 
หน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน โดยสมาคมธนาคารไทยและ
สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย

•	 2557: หลักสูตร Future Leader for Future Business for EVP 
โดยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

•	 2557: หลักสูตรสำ�หรับกรรมการตรวจสอบ (AACP) โดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	 2556: หลักสูตรต่อต้านทุจริตสำ�หรับผู้บริหาร (ACEP) โดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	 2556: หลักสูตรสำ�หรับผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานกำ�กับดูแล
การปฏิบัติงาน (รุ่นที่ 1) โดยสำ�นักคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์และสมาคมธนาคารไทย

•	 2553: หลักสูตรสำ�หรับกรรมการบริษัท (DAP) โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	 2551: Certified Compliance Officer by American Academy 
of Financial Management (AAFM)
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน 
ไทยในการต่อต้านทุจริต
กรุงศรี กรุ๊ป เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินกลุ่มแรกๆ ที่ได้รับประกาศนียบัตร
รับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริต จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต ตั้งแต่วันที่ 8 ตุลาคม 2556 และได้รับ
การรับรองอีกครั้ง (CAC Recertification) เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2560 
ซึ่งเป็นสิ่งยืนยันถึงเจตนารมณ์ของกรุงศรี กรุ๊ป ที่ให้ความสำ�คัญ 
ต่อการป้องกันและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างชัดเจน 
โดยมีการกำ�หนดเป็นแนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติเป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจได้อย่างโปร่งใสและเป็น
รูปธรรม ภายใต้พันธสัญญาการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของกรุงศรี กรุ๊ป ทุกคนอยู่ภายใต้ข้อผูกพันและต้องลงนาม 
รับทราบในการที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งจะหมายถึงโทษทางวินัยหาก 
มีการละเมิดบทบัญญัติของนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว

พนักงานและผู้บริหารจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน ซึ่งเป็นหลักสูตรภาคบังคับในระบบ e-Learning และต้อง
เข้ารับการฝึกอบรมดังกล่าวทุกๆ 2 ปี เพื่อซักซ้อมความรู้ความเข้าใจ 
อีกทั้งธนาคารยังได้กำ�หนดให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง อาทิ จัดทำ�ภาพยนต์สั้น 
โปสเตอร์ และกิจกรรมต่างๆ เพื่อรณรงค์ให้ตระหนักถึงความสำ�คัญ
ในการปฏิบัติหน้าที่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และ 
ตรวจสอบได้ ซึ่งถือเป็นหลักการที่สำ�คัญยิ่งต่อการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตในทุกภาคส่วน

กรุงศรี กรุ๊ป ยังจัดให้มีและประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางและกระบวนการ
ในการรับแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสต่างๆ เพื่อให้
พนักงานได้รับทราบและสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเบาะแสดังกล่าวจะ
ถูกติดตามและสอบสวนเพื่อหาข้อเท็จจริง พร้อมทั้งกำ�หนดแนวทาง
แก้ไขเพื่อรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ และในกรณีท่ีเกิดการตอบโต้ต่อผู้รายงานหรือผู้แจ้งเบาะแส  
ผู้รายงานหรือผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับความคุ้มครอง อีกทั้งจะส่งผลให้
ผู้กระทำ�การตอบโต้มีความผิดทางวินัย เพราะจะถือเป็นการละเมิด
นโยบายของธนาคาร 

นอกจากนี้ ผู้บริหารและพนักงานของกรุงศรี กรุ๊ป ยังได้เข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันระดับชาติอย่างต่อเนื่อง 
โดยในวันที่ 6 กันยายน 2562 ธนาคารได้แสดงออกถึงพลังของการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันร่วมกับสมาคมธนาคารไทยและสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย พร้อมกับองค์กรชั้นนำ�ต่างๆ 
ของประเทศไทยในงาน “วันต่อต้านคอร์รัปชัน 2562” ภายใต้แนวคิด  
“รวมพลัง..อาสาสู้โกง” ที่จัดขึ้นโดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน  
(ประเทศไทย) และในงานวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) 
ภายใต้แนวคิด “Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต”  
ในวันที่ 9 ธันวาคม 2562 ที่เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาล สำ�นักงาน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำ�นักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน 
(ประเทศไทย) และภาคีเครือข่าย เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของภาคสังคม
และประชาชนในการขับเคลื่อน สร้าง และขยายเครือข่ายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันให้ไปสู่วงกว้างยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ของประเทศ
ชาติโดยรวม 



โครงสร้าง 
การจัดการ

5
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โครงสร้างการจัดการของกรุงศรี ประกอบด้วย  
คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการ
ธนาคารได้แต่งตั้งขึ้นจำ�นวน 4 คณะ เพื่อช่วยใน
การปฏิบัติหน้าที่ด้านต่างๆ และให้เกิดความมั่นใจ
ว่า ได้มีการกำ�กับดูแลและควบคุมความเสี่ยงของ
กิจการ โดยได้มีการแบ่งกลุ่มงานเป็น 2 ลักษณะ
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจ
และกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ

บทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบ
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ มีการ
แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่าง 
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการที่ชัดเจน 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่ากิจกรรมต่างๆ ของ 
กรุงศรีได้ดำ�เนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตาม 
กฎหมาย และสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ
และหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

ปัจจุบันประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียว
กับกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหารของกรุงศรี และมีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่าง
กันอย่างชัดเจน

คณะกรรมการธนาคาร
ปัจจุบันคณะกรรมการธนาคารมีจำ�นวนทั้งสิ้น 11 
คน ประกอบด้วย กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน 
กรรมการอิสระ 4 คน (รวมกรรมการอิสระที่เป็น
ผู้หญิง 1 คน) และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน 

•	 โครงสร้างและองค์ประกอบ
	 โดยหลักผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการในจำ�นวน

ที่เหมาะสมและเพียงพอสำ�หรับการทำ�หน้าที่ 
โดยมีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 คน หรือ
อย่างน้อย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ 
แล้วแต่จำ�นวนใดจะสูงกว่า และกรรมการไม่
น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด
ต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

“

“คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการมี 
การแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ท่ีชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันว่ากิจกรรม
ต่างๆ ของกรุงศรีได้ดำ�เนินไปในลักษณะที่ 
ถูกต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกับ
จรรยาบรรณทางธุรกิจและหลักการ 
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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•	 คุณสมบัติ
	 คณะกรรมการธนาคารประกอบไปด้วยผู้ทรง

คุณวุฒิที่มีคุณสมบัติในการเป็นกรรมการของ
สถาบันการเงินตามที่กฎหมายกำ�หนด และต้อง
ผา่นกระบวนการสรรหาทีก่ำ�หนดไว ้เปน็ผูม้ทีกัษะ 
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ตาม
ที่กำ�หนด มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและ
ลักษณะธุรกิจ สามารถอุทิศเวลาให้แก่การ
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการอย่างเต็มที่ ทั้งนี ้
กรรมการอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู้ 
หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง
	 วาระการดำ�รงตำ�แหนง่ของกรรมการไดถ้กูกำ�หนด

ไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับของธนาคารและ
เป็นไปโดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 กล่าวคือ ในการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีทุกครั้ง กรรมการที่อยู่ใน
ตำ�แหน่งนานที่สุดต้องออกจากตำ�แหน่งตาม
วาระเป็นจำ�นวน 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการที่
มีอยู่ทั้งหมด แต่อาจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้ ทั้งนี้ 
หากจำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 
ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วน 
1 ใน 3

	 สำ�หรับการเกษียณอายุของกรรมการ ปัจจุบัน
กรุงศรีได้กำ�หนดเกษียณอายุของกรรมการที่
อายุ 75 ปี หากกรรมการมีอายุครบ 75 ปี ใน
ขณะที่ยังดำ�รงตำ�แหน่งอยู่ ก็ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง
ต่อไปจนครบกำ�หนดวาระแล้วจึงเกษียณอายุ 
และหากขณะเสนอเลือกตั้ง กรรมการผู้นั้นมีอายุ
ยังไม่ครบ 75 ปี ก็ยังสามารถได้รับเลือกตั้งให้
กลับเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งได้

•	 บทบาทหน้าที่ 
	 และความรับผิดชอบของ 
	 ประธานกรรมการ
	 1.	 ดูแลโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารให้มี

ความเหมาะสม รวมถึงติดตาม และดูแล
ใหก้ารปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการธนาคาร
มีความสมดุลทั้งในเรื่องธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายหลักขององค์กร 

	 2.	 สง่เสรมิใหก้รรมการทกุคนชว่ยดแูลใหม้กีารนำ�
นโยบายและการตัดสินใจของคณะกรรมการ
ธนาคารไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และ
พิจารณากำ�หนดวาระการประชุมร่วม
กับกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ตลอดจนกรรมการท่านอื่น  
รวมถึงกรรมการอิสระ

	 4.	 ทำ�หนา้ทีป่ระธานของทีป่ระชมุคณะกรรมการ
ธนาคาร โดยกำ�กบัการจดัสรรเวลาใหเ้พยีงพอ 
ต่อการนำ�เสนอวาระของฝ่ายจัดการ และ
เปิดโอกาสให้กรรมการธนาคารมีการ
อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อให้สามารถพิจารณาโดย
ละเอียดรอบคอบก่อนการพิจารณาลงมติ
อย่างเป็นอิสระ

	 5.	 สนับสนุนให้มีการประชุมระหว่างกรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร โดยไม่มีกรรมการที่เป็น 
ผู้บริหารร่วมประชุมด้วย

	 6.	 ทำ�หน้าที่ประธานของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ควบคุมการประชุมให้เป็นไปตามข้อบังคับ
ของธนาคาร และดำ�เนินการประชุมให้เป็น
ไปตามลำ�ดับระเบียบวาระที่กำ�หนดไว้ใน
หนังสือนัดประชุม เว้นแต่ที่ประชุมจะมีมติ
เป็นอย่างอื่น 

	 7.	 ส่งเสริมให้กรรมการธนาคารเข้าร่วมสัมมนา
และอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการทำ�
หน้าที่กรรมการธนาคาร รวมถึงการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี เพื่อเพิ่มพูนความรู ้

	 8.	 ส่งเสริมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ
ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ 
ส่งเสริมให้กรรมการธนาคารยึดถือปฏิบัติ
ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 9.	 ส่งเสริมการดำ�เนินกิจกรรมด้านการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบอย่าง
ยั่งยืนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้และการปฏิบัติที่ถูกต้องให้
เกิดขึ้นในทุกระดับ ตั้งแต่กรรมการธนาคาร 
ผู้บริหาร และพนักงาน

	 10.	เป็นต้นแบบที่ดีในการส่งเสริมให้เกิดความ
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่าง
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ
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•	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ 
	 คณะกรรมการธนาคาร 
	 คณะกรรมการธนาคารต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที ่

และจัดสรรเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ โดยมีความ
เป็นอิสระในการตัดสินใจ ภายใต้กรอบและแนวทางของหลักการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Judgement Rule) รวมทั้งคำ�นึง
ถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย ทั้ง
ยังต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามหลัก Fiduciary Duties ในการ
กำ�กับดูแลการบริหารงานของกรุงศรี และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงิน (“กลุ่มธุรกิจ”) ดังนี้

	 1.	 Duty of Care ซึ่งกำ�หนดให้กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรอบคอบและระมัดระวังในการบริหารจัดการกิจการ
ต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจ

	 2.	 Duty of Loyalty ซึ่งกำ�หนดให้กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต และต้องไม่ยอมให้ผลประโยชน์ส่วนตัวมา
ก่อนผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ 

	 3.	 Duty of Obedience ซึ่งกำ�หนดให้กรรมการต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของธนาคาร มติคณะ
กรรมการธนาคารและที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 4.	 Duty of Disclosure ซึ่งกำ�หนดให้กรรมการเปิดเผยข้อมูล
อย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส และตรงตามกำ�หนดเวลา

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ดังต่อไปนี้
	 1.	 ทำ�ความเข้าใจถึงขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการธนาคาร และทำ�หน้าที่เป็นผู้เชื่อมโยงระหว่าง
ผู้ถือหุ้นกับฝ่ายจัดการ โดยกำ�หนดนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำ�เนินธุรกิจและทิศทางการดำ�เนินงาน รวมถึงจัดให้
มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนควบคุมดูแลให้ผู้บริหาร
และฝ่ายจัดการดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่กำ�หนด

	 2.	 กำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบายการดำ�เนิน
งาน ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรสำ�คัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย รวมถึงติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงาน
ผลการดำ�เนินงาน 

	 3.	 พิจารณาและให้กรอบแนวทางการดำ�เนินงานและเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจ รวมถึงดูแลให้มีกลไก
ในการกำ�กับดูแลนโยบายและการดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจ 
รวมทั้งสร้างความเข้าใจถูกต้องตรงกัน

	 4.	 ดูแลให้มีนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการโดยมีระบบถ่ายทอด
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทราบ และมีการทบทวน
อย่างสมํ่าเสมอ

	 5.	 พิจารณาและอนุมัติแผนธุรกิจประจำ�ปีและงบประมาณ ที่
ฝ่ายจัดการนำ�เสนอ

	 6.	 พิจารณาและอนุมัติเรื่องที่สำ�คัญของกลุ่มธุรกิจ ตามที่กำ�หนด
ในกฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางของธนาคาร

	 7.	 ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่
มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

	 8.	 ดูแลให้มีนโยบายว่าด้วยการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และ
กระบวนการดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) รวมถึงรายการที่เกี่ยวโยงกัน และติดตามดูแลให้มี
การปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 

	 9.	 ดูแลให้มีนโยบายและกระบวนการควบคุมการบริหารความเสี่ยง 
ด้านต่างๆ รวมทั้งมีการทบทวนนโยบายและกลยุทธ์อย่าง
สมํ่าเสมอ ตลอดจนดูแลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ มีความเป็นมืออาชีพ 
และไม่ถูกครอบงำ�จากหน่วยงานที่ประกอบธุรกิจ

	 10.	ดูแลให้มีการจัดทำ�และสื่อสารนโยบายว่าด้วยการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น และแนวทางปฏิบัติสำ�หรับมาตรการในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 11.	ดูแลให้มีระบบและการดำ�เนินการที่มั่นใจได้ว่าการดำ�เนิน
งานของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำ�เป็น รวมถึงมีกระบวนการรายงาน
ข้อมูลที่สำ�คัญให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบอย่างเพียงพอ 
และมีประสิทธิภาพจากฝ่ายจัดการ เพื่อให้ปฏิบัติตามอำ�นาจ
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์

	 12.	ติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและ
ความสามารถในการชำ�ระหนี้ และจัดเตรียมแผนที่จะใช้
ในการแก้ไขปัญหากรณีที่กลุ่มธุรกิจประสบปัญหาหรือมี 
แนวโน้มจะประสบปัญหาทางการเงิน

	 13.	ดูแลและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่
ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากร
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 14.	ดูแลให้มีกรอบการกำ�กับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มธุรกิจ รวมทั้ง
ดูแลให้มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาส
ทางธุรกิจและพัฒนาการดำ�เนินงาน การบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้กลุ่มธุรกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หลักได้

	 15.	ดูแลให้มีกระบวนการสรรหากรรมการธนาคารที่ชัดเจน 
โปร่งใส มีกระบวนการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร
ซึ่งต้องผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการอบรมและพัฒนาให้กรรมการ
ธนาคารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ลักษณะ
การประกอบธุรกิจและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีความ
เข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น รวมทั้งการเสริม
สร้างทักษะและความรู้สำ�หรับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่าง
สมํ่าเสมอ

	 16.	ดูแลให้มีกระบวนการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนของ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 
ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตลอดจนมีการอบรมและพัฒนา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดทำ�แผนสืบทอดตำ�แหน่ง 
รวมถึงการรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนสืบทอดตำ�แหน่ง 
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	 17.	กำ�หนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่ายจัดการ
อย่างชัดเจน รวมทั้งติดตามดูแลให้กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 18.	แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อช่วยคณะกรรมการธนาคารในการปฏิบัติหน้าที่
เฉพาะด้านต่างๆ ตามความจำ�เป็นและเหมาะสม รวมถึงดูแล
ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดทำ�และเปิดเผยรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน

	 19.	ติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจำ�นวน ความรู ้
ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม

	 20.	แต่งตั้งเลขานุการธนาคารที่มีความรู้และประสบการณ์ที่จำ�เป็น
และเหมาะสมต่อการสนับสนุนการดำ�เนินงานและการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารให้มีความครบถ้วน และ 
ถูกต้องตามที่กฎหมายกำ�หนด

	 21.	ดูแลให้กลุ่มธุรกิจประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

	 22.	ดูแลให้มีการกำ�หนด สื่อสาร และปฏิบัติตามความรับผิดชอบ
ของกลุ่มธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงยึดถือจรรยาบรรณ
และจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจน
จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์

	 23.	ดูแลให้มีระบบการจัดทำ� และการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ที่สำ�คัญทั้งที่เป็นและไม่เป็นข้อมูลทางการเงิน ต่อหน่วยงาน
ทางการ ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสาธารณชนทั่วไป อย่างถูกต้อง 
เพียงพอ ชัดเจน และโปร่งใสในเวลาที่เหมาะสม เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
สะท้อนถึงการปฏิบัติที่สร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน

	 24.	ดูแลให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญ และ
ดูแลให้การดำ�เนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ใช้สิทธิของตน รวมถึงดูแลให้มีการเปิดเผยมติที่ประชุมและ
การจัดทำ�รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
และครบถ้วน 

	 25.	ดูแลให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ที่
ทำ�หน้าที่ในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น 
นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน 
และทันเวลา รวมทั้งส่งเสริมให้มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล

	 26.	ดูแลให้กลุ่มธุรกิจมีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและการ
ดำ�เนินการกรณีมีการชี้เบาะแส 

	 สำ�หรับเรื่องที่เป็นอำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารโดย
สังเขป คือ การอนุมัติเรื่องที่สำ�คัญของกลุ่มธุรกิจ เรื่องที่กำ�หนดไว้
ในกฎหมาย ข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล ตลอดจนข้อบังคับ
และแนวทางของธนาคาร นโยบายที่สำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของ
กลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณประจำ�ปี โดยมีการติดตาม
ดูแลให้ฝ่ายจัดการดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบาย/แผนงานที่
ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้  
อำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารยังรวมถึงเรื่องการจ่าย

เงินปันผลระหว่างกาล การทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีขนาดและ
ประเภทของรายการตามที่กำ�หนดไว้ การแต่งตั้งและเปลี่ยนแปลง
กรรมการซึ่งมีอำ�นาจลงลายมือชื่อแทนกรุงศรี การแต่งตั้งและ
กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะ
กรรมการธนาคาร การแต่งตั้ง โยกย้าย และ/หรือเปลี่ยนแปลง
ตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนการแต่งตั้งผู้บริหารของ 
กรุงศรีเพื่อไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

 •	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ 
	 ผู้บริหาร
	 ผู้บริหารพึงมีจิตสำ�นึกในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ภายใต ้

กรอบคุณธรรมและจริยธรรม และการประพฤติปฏิบัติดังต่อไปนี้
	 1.	 มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ 

มีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ และกระทำ�การด้วยความ
รอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่และการกำ�กับดูแล
กิจการ เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใต้กรอบและแนวทางของหลักการตัดสินใจทางธุรกิจ 
(Business Judgment Rule) รวมทั้งคำ�นึงถึงและรักษาผล
ประโยชน์ขององค์กรเป็นสำ�คัญ ด้วยความใส่ใจในเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นกับองค์กรหรือการดำ�เนินการต่างๆ ขององค์กร 

	 2.	 มีความตระหนักว่า ตนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่ง 
ในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร อันจะสร้างความเชื่อ
มั่นต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานกำ�กับดูแล และผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ภาค
อุตสาหกรรมและประเทศชาติ 

	 3.	 ดำ�เนินการบริหารกิจการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผน
งานที่คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบแล้ว

	 4.	 ร่วมกับคณะกรรมการธนาคารในการสนับสนุนการกำ�หนดและ
ทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานประจำ�ปี การดูแลความ
เหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน การกำ�หนดอำ�นาจดำ�เนินการที่เหมาะสมกับความ 
รบัผดิชอบของฝา่ยจดัการ การกำ�หนดกรอบการจดัสรรทรพัยากร 
การพัฒนาและงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการ
ดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจ และการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ที่สำ�คัญ ทั้งที่เป็นและไม่เป็นข้อมูลทางการเงิน

	 5.	 ทำ�หน้าที่ในฐานะฝ่ายจัดการ ผลักดันให้มีการนำ�นโยบาย
ต่างๆ ไปปฏิบัติใช้จริงอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

	 6.	 ปฏิบัติตามนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เคร่งครัด โดยทราบถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวม
ทั้งปกป้องดูแลผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ และจำ�กัดความ 
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้การ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

	 7.	 หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นหรือคาด
ว่าจะเกิดขึ้น และหากเกิดกรณีความขัดแย้งของผลประโยชน ์
จะต้องจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์นั้นอย่างเป็น
ธรรมและรวดเร็ว ในกรณีที่ผู้บริหารมีการทำ�ธุรกรรมกับกลุ่ม 
ธุรกิจ จะต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสม หรือเป็นการทำ�ธุรกรรมท่ี 
เป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า เสมือนเป็นการทำ�ธุรกรรมกับ
บุคคลทั่วไป ที่มิได้มีความเกี่ยวข้องกันเป็นพิเศษ โดยมุ่ง
ประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลัก 
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•	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ 
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 
	 เจ้าหน้าที่บริหาร 
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นตำ�แหน่ง

ฝ่ายบริหารสูงสุดของธนาคาร มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ที่กำ�หนดไว้ทั้งของกรรมการและผู้บริหาร อีกทั้งต้องมีบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มเติมในฐานะของผู้นำ�ของผู้บริหาร
ทั้งหมด ดังต่อไปนี้

	 1.	 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
ตลอดจนคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร และตามที่กำ�หนดโดยกฎหมายหรือข้อกำ�หนดของ
หน่วยงานทางการ

	 2.	 ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน และงบประมาณประจำ�ป ี
ของธนาคารและบริษัทย่อยตามที่คณะกรรมการธนาคาร 
อนุมัติ และตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 รายงานการดำ�เนินงานในเรื่องที่สำ�คัญต่อคณะกรรมการ
ธนาคารอย่างสมํ่าเสมอ 

	 4.	 ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ 
ส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
ตลอดจนมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสูงสุด 

	 5.	 จัดโครงสร้างและบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางที่ 
คณะกรรมการธนาคารแนะนำ� ดำ�เนินการสร้างและรักษาทีม
ผู้บริหารที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กลยุทธ์และเป้าหมายของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล 

	 6.	 เป็นตัวแทนของธนาคารในการติดต่อกับหน่วยงานทางการ
และหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นๆ โดยอาจมอบหมายให้บุคคล
อื่นใดกระทำ�การแทนได้ 

	 7.	 แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
และทิศทางกลยุทธ์ของธนาคาร

•	 รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการ 11 คน ดังนี้

ช่ือ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

กรรมการอิสระ

 1.	 นายการุณ กิตติสถาพร1/ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ

 2.	 นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ

 3.	 นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยง
และธรรมาภิบาล

 4.	 ดร. จำ�ลอง อติกุล2/ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

 5.	 นายโนริอากิ โกโตะ3/ รองประธานกรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) / กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

 6.	 นายโทรุ มัตสึดะ กรรมการ / กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

 7.	 นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ กรรมการ 

 8.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) / กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน /
กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร

 9.	 นายเซอิจิโระ อาคิตะ4/ กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) / ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

10.	นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

11.	นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร

หมายเหตุ:	 1/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ แทนนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ประธานกรรมการที่ถึงแก่กรรม และสิ้นสุดการเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา 
		  ค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562	

	 2/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน แทนนายการุณ กิตติสถาพร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 

	 3/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน แทนนายอัซซูชิ มูรากามิ กรรมการที่ลาออก และสิ้นสุดการเป็นประธาน 
		  คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562

	 4/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ และประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร แทนนายโนริอากิ โกโตะ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 ประวัติกรรมการล่าสุด ปรากฏตามหัวข้อ “รายละเอียดเกี่ยวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม และเลขานุการธนาคาร” 

	 โดยกรรมการซึ่งมีอำ�นาจลงลายมือชื่อแทนกรุงศรี ได้แก่  
นายโนริอากิ โกโตะ และนายเซอิจิโระ อาคิตะ ลงลายมือชื่อร่วมกัน  
และประทับตราสำ�คัญของบริษัท หรือนายโนริอากิ โกโตะ หรือ
นายเซอิจิโระ อาคิตะ คนใดคนหนึ่ง ลงลายมือชื่อร่วมกับ นางสาว
นพพร ติรวัฒนกุล หรือนายพรสนอง ตู้จินดา หรือนางสาวดวงดาว  
วงค์พนิตกฤต คนใดคนหนึ่ง รวมเป็นสองคนและประทับตรา
สำ�คัญของบริษัท

•	 การเข้าประชุมของกรรมการธนาคาร
	 ในปี 2562 กรรมการธนาคารมีการเข้าร่วมประชุม โดยมีรายละเอียดดังนี้

รายช่ือกรรมการธนาคาร

จำ�นวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม/จำ�นวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุม

คณะ
กรรมการธนาคาร

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา
ค่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำ�กับนโยบาย
ความเสี่ยงและ 
ธรรมาภิบาล

คณะ
กรรมการ
เจ้าหน้าท่ี
บริหาร

คร้ังปกติ คร้ังพิเศษ

กรรมการอิสระ

1.	 นายการุณ กิตติสถาพร1/ 12/12 3/3 9/9

2.	 นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 12/12 3/3 20/20

3.	 นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ 12/12 2/3 19/20 12/12

4.	 ดร. จำ�ลอง อติกุล 12/12 3/3 16/16 20/20

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

5.	 นายโนริอากิ โกโตะ2/ 11/12 3/3 8/8

6.	 นายโทรุ มัตสึดะ 10/12 1/3 10/12

7.	 นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ 11/12 2/3

8.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล 12/12 3/3 16/16 12/12

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร

9.	 นายเซอิจิโระ อาคิตะ3/ 8/8 2/2 22/23

10.	นายพรสนอง ตู้จินดา 11/12 3/3 33/40

11.	นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต 12/12 3/3 38/40

กรรมการท่ีลาออกหรือครบวาระหรือส้ินสุดการดำ�รงตำ�แหน่งในระหว่างปี

1.	 นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ4/ 4/4 1/1

2.	 นายอัซซูชิ มูรากามิ5/ 4/4 1/1 6/8

หมายเหตุ:	 1/ 	 สิ้นสุดการเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 
	 2/ 	 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
	 3/ 	 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
	 4/ 	 ถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 
	 5/ 	 ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562

นอกจากน้ี ในปี 2562 มีการประชุมระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร จำ�นวน 2 คร้ัง เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2562 และวันท่ี 18 ธันวาคม 2562
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คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน
•	 โครงสร้างและองค์ประกอบ
	 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้ง

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ประกอบด้วยกรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่
เป็นผู้บริหาร จำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน (ปัจจุบัน
ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 1 คน และกรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน) โดยประธานกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนต้องเป็น
กรรมการอิสระ และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ทรัพยากรบุคคล เป็นเลขานุการคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

•	 คุณสมบัติ
	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

จะตอ้งเปน็ผูม้คีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ ์
ตลอดจนมีความเข้าใจถึงหน้าที่และความ 
รับผิดชอบของตน

•	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง
	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมี

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งเท่ากับวาระการดำ�รง
ตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ในกรณีที่ตำ�แหน่ง
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนว่าง
ลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบวาระการดำ�รง
ตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการ
ธนาคารแต่งต้ังบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเป็น
กรรมการแทนโดยเร็ว ทั้งนี้ ในระหว่างที่ยังไม่
ได้มีการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ กรรมการที่
เหลือสามารถปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้แม้จะไม่
ครบองค์ประกอบตามที่กำ�หนด โดยกรรมการ

ที่เข้าแทนจะมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งเท่ากับ
วาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคารของ
ตน สำ�หรับกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทนที่ครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่งอาจ
ได้รับแต่งตั้งให้กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งได้อีก

•	 อำ�นาจหน้าที่ 
	 และความรับผิดชอบ
	 1. 	 กำ�หนดนโยบายต่างๆ ที่มีหลักเกณฑ์ชัดเจน 

และโปร่งใส เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมัติและสามารถส่ง
นโยบายดงักลา่วใหธ้นาคารแหง่ประเทศไทย
หากมีการร้องขอ

	 1.1 	 นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการ
สรรหากรรมการธนาคาร กรรมการชุด
ย่อยต่างๆ ที่ได้รับมอบอำ�นาจ หน้าที่
และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะ
กรรมการธนาคาร ผูบ้รหิารระดบัสงูของ
ธนาคารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป และที่ปรึกษาของ
ธนาคารเทียบเท่าระดับกรรมการหรือ
ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ขึ้นไป 

	 1.2	 นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการ
สรรหา รวมทั้งการคัดเลือกและ/หรือ
กลั่นกรองหาผู้เหมาะสมแล้วแต่กรณ ี
เพื่อดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กรรมการ
ผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำ�แหน่งเทียบเท่า
ที ่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหาร
ระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่าระดับ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของ
ธนาคาร ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้น
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มากกว่าร้อยละ 50 โดยให้รวมถึงกรณีการคัดเลือก และ/
หรือกลั่นกรองหาผู้เหมาะสมจากภายในองค์กรนั้นๆ เพื่อ
ขึ้นดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าว

	 1.3	 นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการจ่ายค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น ให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมทั้ง
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำ�แหน่งเทียบ
เท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่า
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของ
กิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 

	 2. 	 คัดเลือกและ/หรือกลั่นกรองบุคคลแล้วแต่กรณี เพื่อดำ�รง
ตำ�แหน่งต่างๆ ดังต่อไปนี้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

	 2.1	 กรรมการธนาคาร
	 2.2	 กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ที่รายงานต่อ

คณะกรรมการธนาคาร
	 2.3	 ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
	 2.4	 กรรมการของกิจการที่ธนาคารถือหุ้น ตามจำ�นวนและ

สัดส่วนกรรมการที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับของแต่ละบริษัท 
โดยพิจารณาถึงแนวทางการกำ�หนดจำ�นวนกรรมการ
บริษัทของธนาคาร ข้อตกลงเรื่องสัดส่วนกรรมการตาม
การร่วมทุนของแต่ละบริษัท และกฎระเบียบหน่วยงาน
ทางการที่เกี่ยวข้อง 

	 2.5	 กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำ�แหน่งเทียบเท่าที่เรียก
ชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่าระดับ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของกิจการที่
ธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 

	 2.6	 ที่ปรึกษาของธนาคารเทียบเท่าระดับกรรมการหรือ 
ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 

	 3. 	 กำ�หนดนโยบายการกำ�หนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อื่น รวมถึงจำ�นวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่สะท้อน
วัตถุประสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบ และความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง ที่มีต่อธนาคารและ/หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน
และโปร่งใส เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม 

	 3.1	 กำ�หนดจำ�นวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่
กรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 
และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่ระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป และที่ปรึกษาของธนาคาร
เทยีบเทา่ระดบักรรมการ หรอืผูบ้รหิารระดบัผูช้ว่ยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารหรือ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

	 3.2	 กำ�หนดจำ�นวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำ�แหน่งเทียบ
เท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่า
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของ
กิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 เพื่อให้คณะ
กรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ

	 3.3	 ดูแลให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูงขอธนาคาร 
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมถึง 
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำ�แหน่งเทียบ
เท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูง 
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่า 
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของ 
กิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 ที่ได้รับ 
มอบหมายให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความ 
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายนั้น

	 4. 	 พิจารณาและดูแลให้ขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ธนาคาร มีความเหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการปรับเปลี่ยน
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยดูแล
ให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการคัด
เลือกและเสนอชื่อบุคคลที่จะดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ เพื่อให ้
องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบุคคล
ที่มีพฤติกรรม ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้าน
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานในระยะยาว และ
เหมาะสมกับทิศทางและกลยุทธ์ของธนาคาร 

	 5. 	 ดูแลให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่ม 
กรุงศรีเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกัน โดยคำ�นึงถึงการเพิ่ม
มูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้งหน้าที่ความรับ
ผิดชอบและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

	 5.1	 พิจารณาแนวทางการประเมินผล และให้ความเห็นชอบ
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ธนาคารได้จัดทำ�ขึ้นใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อใช้ประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการธนาคาร

	 5.2	 ให้ความเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน (Goal & Objective/
Performance Target) ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมทั้ง
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำ�แหน่งเทียบ
เท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปซึ่งเทียบเท่า
ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคาร ของ
กิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 เพื่อพิจารณา
ผลตอบแทนประจำ�ปี
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โครงสร้างการจัดการ

	 5.3	 พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้บริหารสูงสุดของธนาคาร หรือผู้ซึ่งมีตำ�แหน่งเทียบเท่าที่
เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจำ�ป ี 
ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ

	 5.4	 พิจารณาและให้ความเห็นชอบผลการปฏิบัติงานผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ขึ้นไป รวมทั้งกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมี
ตำ�แหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น และผู้บริหาร 
ระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
ซึ่งเทียบเท่าระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ของ
ธนาคาร ของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ  
50 เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจำ�ปี ก่อนนำ�เสนอ 
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ

	 6. 	 พิจารณาแผนสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหารสูงสุดของธนาคาร 
หรือผู้ซึ่งมีตำ�แหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น เพื่อ 
นำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ และพิจารณา
อนุมัติแผนสืบทอดตำ�แหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ

	 7. 	 พิจารณาความเหมาะสมการปรับโครงสร้างองค์กรของธนาคาร
ตั้งแต่ระดับกลุ่มงานขึ้นไป หรือการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กรที่มีนัยยะสำ�คัญ

	 8. 	 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และ/หรือประธานกรรมการธนาคาร

	 9. 	 เปิดเผยนโยบายการสรรหาและการกำ�หนดค่าตอบแทน และ
รายงานสรุปผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจำ�ปีของธนาคาร 

	 9.1	 เปิดเผยนโยบายกระบวนการสรรหากรรมการและ 
ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป

	 9.2	 เปิดเผยนโยบายเกี่ยวกับการกำ�หนดค่าตอบแทน และ
เปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ รวมถึงปัจจัยที่ใช้ใน
การพิจารณาการประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม 
เป้าหมายและการดำ�เนินงาน ตลอดจนความเห็นของ
คณะกรรมการ รวมถึงวิธีและเครื่องมือในการจ่าย 
ค่าตอบแทนเพื่อให้สะท้อนความเสี่ยง (หากมี)

	 10.	แสวงหาความเห็นจากที่ปรึกษาภายนอก (อิสระ) ผู้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะได้ในกรณีที่จำ�เป็น โดยธนาคารเป็นผู้รับ
ภาระค่าใช้จ่าย เช่น การสำ�รวจเงินเดือน การสรรหากรรมการ 
และผู้บริหารของธนาคาร เป็นต้น 

	 11.	หารือกับคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมา 
ภิบาลเพื่อให้นโยบายเกี่ยวกับการกำ�หนดค่าตอบแทน 
สามารถสะท้อนความเสี่ยงที่สำ�คัญของธนาคาร
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•	 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 16 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้กำ�หนดไว้ 

ล่วงหน้า รายละเอียดมีดังนี้

รายช่ือคณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

ตำ�แหน่ง จำ�นวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม/ 
จำ�นวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุม

1.	 ดร.จำ�ลอง อติกุล 1/ ประธานกรรมการ 16/16

2.	 นายโนริอากิ โกโตะ 2/ กรรมการ 8/8

3.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล กรรมการ 16/16

กรรมการท่ีลาออกหรือครบวาระหรือส้ินสุดการดำ�รงตำ�แหน่งในระหว่างปี

1.	 นายการุณ กิตติสถาพร 3/ ประธานกรรมการ 9/9

2.	 นายอัซซูชิ มูรากามิ 4/ กรรมการ 6/8

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้แก่ นายวศิน อุดมรัชตวนิชย์

หมายเหตุ: 	 1/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 

	 2/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 

	 3/	 สิ้นสุดการเป็นประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562

	 4/	 สิ้นสุดการเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562

คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 โครงสร้างและองค์ประกอบ 
	 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการธนาคารที่เป็นอิสระจำ�นวนไม่
น้อยกว่า 3 คน และให้ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบ
ภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 คุณสมบัติ
	 กรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อกำ�หนดของ

คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และไม่เป็นกรรมการที่ได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตัดสินใจในการดำ�เนิน
กิจการของธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็น
กรรมการของบริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกันเฉพาะที่
เป็นบริษัทจดทะเบียน โดยให้แต่งตั้งกรรมการคนหนึ่งเป็นประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
ต้องไม่เป็นประธานคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุด
ย่อยอื่นๆ ที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร

	 กรรมการตรวจสอบต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ ์
และมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของตน รวมทัง้ 
เป็นผู้มีความเข้าใจในการดำ�เนินธุรกิจ และการควบคุมความเสี่ยง
ของธนาคาร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (บริษัทในกลุ่มฯ) 
นอกจากนั้น กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มี
ความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำ�หน้าที่ในการ
สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

•	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง

	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งเท่ากับวาระการดำ�รง
ตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ
ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
ธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัต ิ
ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทนภายใน 3 เดือน นับจากวันที่
มีกรรมการตรวจสอบไม่ครบถ้วน ทั้งนี้ ในระหว่างที่ยังไม่ได้มีการ
แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบขึ้นใหม่ กรรมการที่เหลืออยู่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ โดยกรรมการที่เข้าแทนจะมีวาระการดำ�รง
ตำ�แหน่งเท่ากับวาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคารของตน 
สำ�หรับกรรมการตรวจสอบที่ครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่งอาจได้รับ
แต่งตั้งให้กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งได้อีก

•	 อำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
	 -	 รายงานทางการเงินและผู้สอบบัญชี

	 1.	 สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และ 
ผู้สอบบัญชี ในการกำ�กับดูแลการควบคุมภายใน ในการ 
จัดทำ�รายงานทางการเงิน (Internal Control over Financial 
Reporting: ICFR) เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายใน และ
กระบวนการจัดทำ�รายงานทางการเงินได้รับการออกแบบ
อย่างมีประสิทธิผล และรายงานทางการเงินของธนาคาร
และเอกสารการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานทาง 
การเงินของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ มีความถูกต้อง เพียง
พอ เชื่อถือได้ และสะท้อนฐานะทางการเงินของธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มฯ ตามความเป็นจริงและถูกต้อง รวมทั้งเป็นไป
ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติทางการบัญชี

	 2.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอชื่อผู้ที่มีความเป็นอิสระที่เข้ารับ
การคัดเลือกเป็นผู้สอบบัญชี หรือเสนอเลิกจ้างผู้สอบบัญชี  
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รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของธนาคารต่อ
คณะกรรมการธนาคาร เพื่อยื่นขอความเห็นชอบจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย ก่อนนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคาร 
ตลอดจนจัดให้มีการประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีโดย
ไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

	 3. 	 สอบทานกระบวนการเกี่ยวกับการใช้บริการอื่นที่มิใช่งานสอบ
บัญชี (Non-audit services) จากสำ�นักงานของผู้สอบบัญชี
พร้อมพิจารณาให้ความเห็นชอบในการใช้บริการดังกล่าวและ
ค่าตอบแทน เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

	 - 	 ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง  
การกำ�กับดูแล และการตรวจสอบภายใน

	 4.	 สอบทานระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ
การกำ�กับดูแลของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าระบบดังกล่าวนั้นมีความเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ 
และการตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติ
งานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน รวมถึงพิจารณาความเป็น
อิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนอนุมัติการ 
แต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอนและแจ้งต่อ ธปท. ตามที่กำ�หนด 
รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัต ิ
งาน กำ�หนดค่าตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบ
ประจำ�ปีของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของธนาคาร

	 5.	 พิจารณาการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของทางการที่เกี่ยวข้อง
โดยพิจารณาจากรายงานการประชุมคณะกรรมการกำ�กับ
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ หรือคณะ
กรรมการชุดอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 6. 	 พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งพิจารณากฎบัตรการตรวจสอบภายใน นโยบายการ
ตรวจสอบภายใน และนโยบายการสอบทานเงินให้สินเชื่อ 
ธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ และภาระผูกพัน รวมทั้ง 
ให้ความยินยอมในการปรับเปลี่ยนแผนการสอบทานสินเชื่อ
เพิ่มเติมภายหลังจากที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร

	 7.	 ให้ความมั่นใจว่าได้มีการดำ�เนินการที่เหมาะสมและเพียงพอ
ในการสอบทานแนวทางเกี่ยวกับแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของธนาคาร (Self-Evaluation 
Tool for Countering Bribery) ภายใต้นโยบายการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) รวมทั้งการ
สอบทานรายงานผลการสอบทานแบบประเมินตนเองที่ 
สอบทานโดยผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับมาตรการต่อต้าน
การคอร์รัปชั่นของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ บางบริษัทที่
ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท เพื่อให้ความมั่นใจว่า 
มีความถูกต้อง และครบถ้วน ก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร และ/หรือคณะกรรมการของบริษัทในกลุ่มฯ ที่เกี่ยวข้อง

	 8.	 สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหารระดับสูงและทีมตรวจสอบ
ภายในในการสอบทานและตรวจสอบความผิดปกติ ข้อบกพร่อง 
หรือประเด็นที่น่าสงสัย เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข รวมทั้ง
สรุปผลการแก้ไขประเด็นดังกล่าว

	 -	 รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

	 9.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพิจารณา
ความสมเหตุสมผลและประโยชน์สูงสุดของธนาคาร ตลอดจน 
การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้มีความถูกต้องและครบถ้วน

	 -	 ธรรมาภิบาล

	 10. จัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องจาก
พนักงานเกี่ยวกับรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือเรื่อง
อื่น รวมทั้งให้ความมั่นใจแก่พนักงานในความเป็นอิสระใน
การดำ�เนินการสอบสวนและติดตามการดำ�เนินการที่เหมาะสม 
เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือรับข้อมูลอื่นจากผู้ที่เกี่ยวข้องและ
รับทราบผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ผ่านทีมตรวจสอบภายใน

	 -	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 11. กำ�กับดูแลและติดตามการปฏิบัติงาน การดำ�เนินธุรกิจ หรือ
การดำ�เนินการของธนาคารเพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ระเบียบ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมาย ประกาศ และ
ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตลอดจน
นโยบายและวิธีปฏิบัติงานภายในของธนาคาร

	 - 	 อื่นๆ

	 12.	ดำ�เนินการให้มีการตรวจสอบในเบื้องต้นเมื่อได้รับทราบ
รายงานจากผู้สอบบัญชีกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบพฤติการณ์อัน
ควรสงสัยเกี่ยวกับการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การทำ�หน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร และให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อ
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
และผู้สอบบัญชีทราบตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 30 วัน นับแต่วัน
ที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี และการดำ�เนินการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงในรายละเอียดต่อจนแล้วเสร็จตามสมควร พร้อมทั้ง
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อแก้ไขปรับปรุงภายใน
ระยะเวลาที่เห็นสมควร

	 13. พิจารณาเชิญผู้บริหารหน่วยงานด้านการควบคุมภายใน งาน
ด้านการบริหารความเสี่ยง และงานด้านการกำ�กับดูแลของ
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯ มาประชุมในกรณีที่จำ�เป็น เพื่อ
ให้มั่นใจว่าการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและ
การกำ�กับดูแลเป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดทางการ
ที่เกี่ยวข้อง

	 14.	จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และเปิดเผยรายงาน 
ดังกล่าวไว้ในรายงานประจำ�ปี โดยรายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 (1)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน และความ 
น่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินของธนาคาร

	 (2)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน

	 (3)	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์

	 (4)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
	 (5)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์
	 (6)	 จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้า

ประชุมของกรรมการตรวจสอบรายบุคคล
	 (7)	 ความเห็นหรือข้อสังเกตในภาพรวมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบจากการปฏิบัติงานตามที่ระบุไว้ในกฎบัตร
ของคณะกรรมการตรวจสอบ และ

	 (8)	 ประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องกับความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่ควรเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้
รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร

	 15.	ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญเกี่ยวกับองค์ประกอบ 
หรือหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้สอบทานหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และวาระการดำ�รงตำ�แหน่งตลอดจน
นำ�เสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยน
ตามความเหมาะสม

	 16.	ให้ความมั่นใจว่าขอบเขตหน้าที่ และการเปลี่ยนแปลงที่มีนัย
สำ�คัญที่อาจกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้มีการประกาศไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชัดเจน และได้มีการเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นไว้ในรายงานประจำ�ป ี
ของธนาคาร

	 17.	รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข
ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจพบ หรือมีข้อสงสัย
ว่ามีการปฏิบัติไม่ถูกต้องในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างทันเวลา 

	 - 	 รายการที่เกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 -	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่สำ�คัญ

ในระบบการควบคุมภายใน 
	 -	 การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร

		  หากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้บริหารระดับสูงไม่ได้มี 
การดำ�เนินการเพื่อปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที่คณะ
กรรมการตรวจสอบกำ�หนด ให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
แจ้งการกระทำ�ดังกล่าวไว้ในรายงานประจำ�ปี และรายงาน 
ต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์ และธนาคารแห่งประเทศไทย

	 18.	คณะกรรมการตรวจสอบมีอำ�นาจในการเข้าถึงเอกสาร 
ข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการ และเรียกให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของ
ธนาคาร หรือบุคคลภายนอกเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ 
ตรวจสอบตามความเหมาะสม และมีอำ�นาจในการจัดหาที่
ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพภายนอกเพื่อขอความเห็น
หรือคำ�แนะนำ�ได้ตามความจำ�เป็นด้วยค่าใช้จ่ายของธนาคาร

	 19.	จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจ
สอบปีละ 1 ครั้ง และนำ�เสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร

	 20.	ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 20 ครั้ง เป็นการประชุมตามปกติที่ได้กำ�หนดไว้ล่วงหน้า 12 ครั้ง และการประชุม

ครั้งพิเศษ 8 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 2 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้

รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ ตำ�แหน่ง จำ�นวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม/ 
จำ�นวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุม

1.	 นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช ประธานกรรมการ 20/20

2. 	นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ กรรมการ 19/20

3.	 ดร. จำ�ลอง อติกุล กรรมการ 20/20

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์

หมายเหตุ :	 กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 คน เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของกรุงศรี 
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โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการกำ�กับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
•	 โครงสร้างและองค์ประกอบ
	 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการกำ�กับ

นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ประกอบด้วยกรรมการที่
ไม่เป็นผู้บริหาร อย่างน้อย 3 ท่าน โดยประธานกรรมการกำ�กับ
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ต้องเป็นกรรมการอิสระ โดย
มีผู้บริหารสายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร เป็นเลขานุการคณะ
กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

•	 คุณสมบัติ
	 กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลต้องเป็นผู้มี

ความรู้ ประสบการณ์ พร้อมทั้งมีความเข้าใจต่อหน้าที่ และความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนความสามารถในการใช้
ดุลยพินิจตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารและบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน

•	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง
	 กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลมีวาระการ

ดำ�รงตำ�แหน่งเท่ากับวาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ใน
กรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
ธนาคาร ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัต ิ
ครบถ้วนเป็นกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
เพื่อทดแทนตำ�แหน่งที่ว่างโดยเร็ว ทั้งนี้ ในระหว่างที่ยังไม่ได้มีการ
แต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ กรรมการที่เหลือสามารถปฏิบัติหน้าที่
ต่อไปได้แม้จะไม่ครบองค์ประกอบตามที่กำ�หนด โดยกรรมการ
ที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่จะมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งเท่ากับวาระ
การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคารในฐานะสมาชิกกรรมการ
ธนาคาร สำ�หรับกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมา 
ภิบาลที่ครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่งอาจได้รับแต่งตั้งให้กลับเข้า
ดำ�รงตำ�แหน่งได้อีก 

•	 อำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
	 1.	 กำ�หนดและให้คำ�แนะนำ�คณะกรรมการเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

นโยบาย กรอบการกำ�กับความเสี่ยง และการกำ�กับดูแลธุรกิจ
โดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร 

	 2.	 กำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และขอบเขตการทำ�งานของ
สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร และกลุ่มบริหารความเสี่ยง
ให้สอดคล้องกับความซับซ้อนของธุรกิจธนาคาร และกฎบัตร
ที่กำ�หนดไว้ พร้อมทั้งดูแล ติดตาม เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูง 
(Senior Management Team) รวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยง ปฏิบัติตามนโยบายกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

	 3.	 ดูแลและติดตามผลการใช้กลยุทธ์ ซึ่งรวมถึงกลยุทธ์ในการ
บริหารเงินกองทุน (Capital) สภาพคล่อง (Liquidity) และ
นโยบายการกำ�กับดูแลธุรกิจ เพื่อรองรับความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ต่างๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และ
ความเสี่ยงด้านการกำ�กับดูแลธุรกิจ

	 4.	 ทบทวน/สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย 
กลยุทธ์และระบบการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ซึ่งรวมถึง
แผนตามรายงานประจำ�ปีด้านการกำ�กับดูแลธุรกิจ และระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้อย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ายังคงครอบคลุม
ประสิทธิผล พร้อมทั้งให้มีการหารือและแลกเปลี่ยนข้อคิด
เห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายและ
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงินครอบคลุม
ความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ และ
มีการดำ�เนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 5.	 รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาอย่างสมํ่าเสมอ 
ถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง และ
สถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึงความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มีนัยสำ�คัญ และสิ่ง
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับการดำ�เนินมาตรการ
นโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับ
ดูแลธุรกิจของธนาคาร พร้อมทั้งแจ้งการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์การกำ�กับดูแลต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ

	 6.	 สอบทานและติดตามเรื่องที่ยังไม่แก้ไข/ค้างเกินระยะเวลา
ที่กำ�หนดจากธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัท ข้อมูลเครดิต
แห่งชาติ จำ�กัด สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ฯลฯ และเรื่องที่เกี่ยวกับการกำ�กับดูแล เพื่อให้แน่ใจ
ว่าได้ดำ�เนินการให้แล้วเสร็จตามเวลาที่กำ�หนด 

	 7.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงานการกำ�กับ 
ดูแลธุรกิจธนาคาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจในความเป็นอิสระ และป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 8.	 ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่ดี การพัฒนาและ
ปรับปรุงแผนงาน รวมถึงข้อมูลที่สื่อสารต่อสาธารณชนใน 
เรื่องที่เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 9.	 ประเมิน/สอบทาน ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
และปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน รวมถึงจริยธรรมที่พึง
มี และแนวทางปฏิบัติที่ดีของผู้บริหารระดับสูงและพนักงาน
ของธนาคาร โดยมีการเผยแพร่และสื่อสารให้พนักงานทุกคน
รับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

	 10.	จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกำ�กับ
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลปีละ 1 ครั้ง และนำ�เสนอ
ผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร

	 11.	ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึ่งเห็นพ้องโดยคณะกรรมการกำ�กับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล



155

กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

•	 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
	 ในปี 2562 คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้กำ�หนด

ไว้ล่วงหน้า รายละเอียดมีดังนี้

รายช่ือคณะกรรมการกำ�กับนโยบาย 
ความเส่ียงและธรรมาภิบาล

ตำ�แหน่ง จำ�นวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม/ 
จำ�นวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุม

1.	 นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ ประธานกรรมการ 12/12

2.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล กรรมการ 12/12

3.	 นายโทรุ มัตสึดะ กรรมการ 10/12

เลขานุการคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ได้แก่ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล

คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
•	 โครงสร้างและองค์ประกอบ 
	 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ 

เจ้าหน้าที่บริหาร จำ�นวนไม่น้อยกว่า 11 คน ประกอบด้วย 
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประธาน
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 
ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล ประธานกลุ่ม
ธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านบริหารความเสี่ยง ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และ 
วางแผนธุรกิจองค์กร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านโกลบอล 
มาร์เก็ตส์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล และ 
ผู้บริหารที่เหมาะสม และให้ผู้บริหารฝ่ายเลขานุการธนาคารเป็น
เลขานุการคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

•	 คุณสมบัติ
	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และความ 
รับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มีวิจารณญาณที่ดีในการปฏิบัติ
งานให้เกิดประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร

•	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง
	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 2 ปี  

หรือตามที่กำ�หนดไว้ในคำ�สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
ในกรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารเพิ่มเติม วาระ
การดำ�รงตำ�แหน่งจะเป็นไปตามคำ�สั่งแต่งตั้งกรรมการเจ้าหน้าที่
บริหารนั้นๆ และในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
ว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง ให้
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารที่ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งแทนที่ 
มีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งเท่ากับวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่
ตนแทน ทั้งนี้ ในระหว่างที่ยังไม่ได้มีการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ 
กรรมการที่เหลือสามารถปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้แม้จะไม่ครบองค์
ประกอบตามที่กำ�หนด สำ�หรับกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารที่ครบวาระ
การดำ�รงตำ�แหน่งอาจได้รับแต่งตั้งให้กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งได้อีก

•	 อำ�นาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีดังนี้

	 1.	 ดูแลการดำ�เนินงานต่างๆ ของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบาย
ของธนาคาร โดยถูกต้องตามข้อกำ�หนดกฎหมาย และกฎ
ระเบียบที่ธนาคารกำ�หนด

	 2.	 ดูแลการบริหารกิจการของธนาคารให้บรรลุตามเป้าหมาย 
นโยบาย กลยุทธ์ และแผนธุรกิจที่กำ�หนดไว้

	 3.	 นำ�เสนอข้อมูลที่ครบถ้วนต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดในการกำ�หนดนโยบายและแผนงาน

	 4.	 พิจารณาแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจประจำ�ปี งบประมาณค่าใช้
จ่ายประเภททุน เป้าหมายการฏิบัติงาน แผนงานโครงการ
ต่างๆ รวมถึงการควบคุมด้านรายได้/รายจ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย 
และนำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร

	 5.	 มอบหมายเรื่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินการตามปกติ
ของธนาคาร ให้คณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการชุด
ย่อยอื่นๆ พิจารณาต่อไป

	 6.	 จัดทำ�รายงานต่างๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
	 7.	 ตรวจทานนโยบายและแผนธุรกิจซึ่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่จัดทำ�ขึ้น และได้รับการตรวจสอบ
จากคณะกรรมการบริหารทางการเงิน และนำ�เสนอแผนธุรกิจ
ที่ได้ทบทวนแล้วดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อขอความเห็นชอบต่อไป

	 8.	 พิจารณานโยบายและแผนธุรกิจซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการธนาคารทุกไตรมาส และนำ�เสนอความเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายและแผนธุรกิจดังกล่าวต่อคณะกรรมการธนาคาร

	 9.	 พิจารณา อนุมัติ และติดตามการดำ�เนินการในเรื่องต่อไปนี้ 
	 9.1	 การลงทุนซึ่งต้องใช้เงินจำ�นวนมาก
	 9.2	 การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการหยุดให้บริการผลิตภัณฑ์

ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง หรือการเปลี่ยนแปลงราคาตามที่ได้รับ 
อนุมัติไว้แล้ว

	 9.3 	 การเข้าร่วมทุน หุ้นส่วน พันธมิตรทางธุรกิจ หรือการทำ�
สัญญา หรือข้อตกลงในลักษณะเดียวกัน

	 9.4 	 การให้กู้ยืมเงิน หรือการคํ้าประกันนอกเหนือไปจากการ
ทำ�ธุรกิจตามปกติของธนาคาร

	 9.5 	 การก่อให้เกิดสิทธิเหนือทรัพย์สิน หรือสินทรัพย์ของ
ธนาคาร

	 9.6 	 การจ่ายคืนหนี้สิน หรือการจ่ายคืนหนี้สินก่อนกำ�หนด
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โครงสร้างการจัดการ

	 9.7 	 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน หรือ
สวัสดิการแก่พนักงาน

	 9.8 	 การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์นโยบายเกี่ยวกับการให้สินเชื่อ
และการรับเงินฝาก

	 9.9 	 การเปิดหรือปิดวงเงินกู้ของธนาคาร
	 9.10 	การทำ�ข้อตกลงหรือกำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการทำ�ข้อ

ตกลงกับหน่วยงานที่กำ�กับดูแลการทำ�ธุรกิจของธนาคาร 
ในกรณีนอกเหนือไปจากที่มีการมอบอำ�นาจให้ผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร

	 9.11 	คำ�ขอสินเชื่อและการดำ�เนินการอื่นที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ
ภายในขอบอำ�นาจที่ได้รับจากคณะกรรมการธนาคารตาม
นโยบายการให้สินเชื่อและเป็นไปตามระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ตามนโยบายความเสี่ยงของธนาคาร

	 10.	ติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไป
ตามแผนงานและเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

	 11.	ทบทวน ตรวจสอบ ให้คำ�เสนอแนะ และสั่งการให้มีการปรับปรุง
แก้ไขระบบการบริหารงาน กระบวนการทำ�งานของฝ่ายงาน

ต่างๆ ให้มีความเหมาะสม ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในทุกขณะ

	 12.	มีอำ�นาจเรียกเอกสารเรื่องต่างๆ และบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจง
ข้อเท็จจริง ประกอบการพิจารณา เพื่อให้การดำ�เนินงานของ
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารบรรลุวัตถุประสงค์

	 13.	มีอำ�นาจแต่งตั้งและกำ�หนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
ชุดย่อย และ/หรือบุคคลใดตามที่เห็นสมควร เพื่อช่วยในการ
บริหารกิจการของธนาคาร

	 14.	พิจารณาดำ�เนินการเรื่องต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการธนาคาร

	 15.	รายงานผลการดำ�เนินงาน รวมถึงกิจการต่างๆ ที่มีนัยสำ�คัญ
ต่อคณะกรรมการธนาคาร

	 16.	ดำ�เนินการในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือกิจการโดย
ทั่วไปของธนาคาร

	 17.	ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ 
ซึ่งรายงานต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

	 18.	พิจารณาและอนุมัติงบการเงินรายไตรมาส (ฉบับสอบทาน) 
ที่ได้ผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

•	 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
	 ในปี 2562 คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 40 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้กำ�หนดไว้ล่วงหน้า รายละเอียด

มีดังนี้

รายช่ือคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร ตำ�แหน่ง
จำ�นวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม/ 
จำ�นวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุม

1.	นายเซอิจิโระ อาคิตะ 1/ ประธานกรรมการ 22/23

2.	นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ 33/40

3.	นายแดน ฮาร์โซโน่ กรรมการ 30/40

4.	นายยูโซะ นาคาดะ กรรมการ 18/40

5.	นางสาวภาวนา เนียมลอย กรรมการ 31/40

6.	นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ 38/40

7.	นางวรนุช เดชะไกศยะ กรรมการ 35/40

8.	นายชานดาเชการ์ สุบรามาเนี่ยน คิสชูมันการัม กรรมการ 38/40

9.	นายตรรก บุนนาค กรรมการ 37/40

10.	นายวศิน อุดมรัชตวนิชย์ 2/ กรรมการ 17/21

กรรมการท่ีลาออกหรือครบวาระหรือส้ินสุดการดำ�รงตำ�แหน่งในระหว่างปี

1.	นายโนริอากิ โกโตะ 3/ ประธานกรรมการ 17/17

2.	นายโรหิท คันนา 4/ กรรมการ 26/28

3.	นายวิธพล เจาะจิตต์ 5/ กรรมการ 13/15

เลขานุการคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร

หมายเหตุ: 	 1/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562

	 2/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 25 เมษายน 2562

	 3/	 สิ้นสุดการเป็นประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 14 พฤษภาคม 2562

	 4/	 สิ้นสุดการเป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 สิงหาคม 2562

	 5/	 สิ้นสุดการเป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 24 เมษายน 2562
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ 
และผู้บริหารระดับสูง
การสรรหากรรมการ
กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้กำ�หนด
คุณสมบัติของกรรมการให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความ 
จำ�เป็นเชิงกลยุทธ์ของกรุงศรี โดยคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ใน 
การสรรหากรรมการมีดังนี้

•	 คุณสมบัติของกรรมการ

	 1.	 กรรมการควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
	 (1)	 มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and 

accountability)
	 (2) 	 ตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล (Informed judgment)
	 (3)	 มีวุฒิภาวะและความมั่นคง เป็นผู้รับฟังที่ดี และกล้า

แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างและเป็นอิสระ 
	 (4) 	 ยึดมั่นในการทำ�งานอย่างมีหลักการ
	 (5) 	 อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างเพียงพอ
	 (6)	 มีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ

ของตน
	 2. 	 กรรมการควรมีความรู้ความชำ�นาญ หรือมีประสบการณ์ที่

เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจ เช่น การกำ�หนดวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร การค้าระหว่าง
ประเทศ การบริหารความเสี่ยง ความรู้ทางบัญชีและการเงิน 
การบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการ
จัดการในภาวะวิกฤต เป็นต้น 

		  ทั้งนี้ นอกจากคุณลักษณะและความรู้ความชำ�นาญข้างต้น
แล้ว กรรมการจะต้องมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับข้อกำ�หนด
ของทางการ ซึ่งได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วย

•	 กระบวนการสรรหากรรมการ

	 1.	 การสรรหา
 		  กรุงศรีกำ�หนดวิธีการสรรหาผู้ที่มีความเหมาะสมดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการไว้หลายช่องทาง อาทิ (1) กรรมการเป็นผู้เสนอชื่อ (2) 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้เสนอชื่อ 
(3) กรุงศรีว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการภายนอก (Outsource firm) 
เสนอชื่อ (4) ผู้ถือหุ้นรายย่อยเป็นผู้เสนอชื่อ ฯลฯ

	 2.	 ขั้นตอนการพิจารณา 
		  เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนนำ�

เสนอตัวบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อให้คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาคัดเลือก/กลั่นกรองบุคคล
ที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำ�หนด ก่อนนำ�
เสนอผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
แต่งตั้งหรือนำ�เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งแล้วแต่กรณี

•	 หลักเกณฑ์ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง/แต่งตั้ง
กรรมการ

	 แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้
	 1.	 การเลือกต้ังกรรมการ โดยมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ได้แก่ การเลือกต้ัง 

กรรมการแทนกรรมการท่ีพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระ และ/หรือ
การเลือกต้ังกรรมการเพ่ิมเติม (กรรมการใหม่) จะเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการตามข้อบังคับของธนาคารคือ

	 (1)	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง
	 (2) ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นราย

บุคคล โดยต้องออกเสียงด้วยคะแนนที่มีอยู่ทั้งหมด จะ
แบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

	 (3)	 การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการ ให้ใช้เสียงข้าง
มาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานที่ประชุมเป็น
ผู้ออกเสียงชี้ขาด

	 2.	 การแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ว่างลงเพราะเหตุอื่น
นอกจากถึงคราวออกตามวาระ โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึ่งจะต้องมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของ
จำ�นวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่ และบุคคลซึ่งเป็นกรรมการ
แทนนั้น จะอยู่ในตำ�แหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการซึ่งตนแทน

		  ในแต่ละปี กรุงศรีได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเสนอชื่อบุคคล
เพื่อเข้ารับเลือกตั้งดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการเป็นระยะเวลา 3 
เดือนล่วงหน้า ก่อนที่กรุงศรีจะส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นประจำ�ปีด้วย โดยแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีรายละเอียด 
หลักเกณฑ์การคัดเลือกปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของกรุงศรี
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โครงสร้างการจัดการ

•	 การกำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ

	 กรุงศรีได้กำ�หนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” ที่สอดคล้อง
กับประกาศคณะกรรมการกำ�กบัตลาดทุน โดยเพิ่มความเข้มงวด 
เรื่องการถือหุ้น ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน และรักษา
สมดุลของการบริหารจัดการที่ดี โดยกำ�หนดไว้ดังนี้

	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับ
รวมหุ้นที่ถืออยู่ของผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย*

	 2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ� หรือผู้มีอำ�นาจควบคุม
ของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำ�นาจควบคุม
ของธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

	 3.	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และ
บุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการ
เสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ
ธนาคาร บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม

	 4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจ
ควบคุมของธนาคารในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้
วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น 
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคาร ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ
ธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือ 
หุ้นส่วนของสำ�นักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของธนาคาร 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อำ�นาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู่ ภายในระยะเวลา 2 ปี
ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ รวมถึงการให้
บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่ง
ได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจ
ควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจ
ควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้น ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

	 7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการ
ของธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร

	 8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน
ที่มีนัยกับกิจการของธนาคาร บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม หรือ
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มี
ส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือน
ประจำ� หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิ 
ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคาร 
บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม

	 9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของกลุ่มธุรกิจ

		  ทั้งนี้ การพิจารณาระยะเวลาของความสัมพันธ์ข้างต้นเป็นไป
ตามที่ประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด

		  กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตามข้อ 1-9 อาจได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคารให้ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจการ
ของกรุงศรี บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน 
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยมีการตัดสินใจแบบ
องค์คณะ (Collective Decision) ได้โดยไม่ถือว่ากรรมการ
อิสระเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

หมายเหตุ:* 	 “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” ตามนิยามของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน หมายถึง 
	 บุคคลหรือห้างหุ้นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลใดในลักษณะใด 
	 ลักษณะหนึ่งดังนี้

	 (ก)		 คู่สมรสของบุคคลดังกล่าว
	 (ข)		 บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว
	 (ค)		 ห้างหุ้นส่วนสามัญซึ่งบุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) 

เป็นหุ้นส่วน
	 (ง)		 ห้างหุ้นส่วนจำ�กัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) เป็น

หุ้นส่วนจำ�พวกไม่จำ�กัดความรับผิด หรือเป็นหุ้นส่วนจำ�พวกจำ�กัด
ความรับผิดที่มีหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของหุ้นทั้งหมด
ของห้างหุ้นส่วนจำ�กัด 

	 (จ)		 บริษัทจำ�กัดหรือบริษัทมหาชนจำ�กัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคล
ตาม (ก) หรือ (ข) หรือห้างหุ้นส่วนตาม (ค) หรือ (ง) ถือหุ้นรวมกัน
เกินกว่าร้อยละสามสิบของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด 
ของบริษัทนั้น หรือ

	 (ฉ)		 บริษัทจำ�กัดหรือบริษัทมหาชนจำ�กัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคล
ตาม (ก) หรือ (ข) หรือห้างหุ้นส่วนตาม (ค) หรือ (ง) หรือบริษัทตาม 
(จ) ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่าย
ได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น

	 (ช)		 นิติบุคคลที่บุคคลดังกล่าวสามารถมีอำ�นาจในการจัดการในฐานะ
เป็นผู้แทนของนิติบุคคล
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การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
กรุงศรีโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้กำ�หนด
หลักเกณฑ์ในการสรรหา/เลื่อนตำ�แหน่ง/แต่งตั้งผู้บริหารระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปไว้ดังนี้

•	 คุณสมบัติของผู้บริหาร 

	 1.	 คุณลักษณะ 
	 (1)	 ความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and 

accountability)
	 (2)	 การตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล (Informed judgment)
	 (3)	 ความมีวุฒิภาวะและความมั่นคง เป็นผู้รับฟังที่ดี 

และกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างและเป็นอิสระ
	 (4)	 ยึดมั่นในการทำ�งานอย่างมีหลักการ 

	 2. 	 มีความรู้ความชำ�นาญ และประสบการณ์ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ธนาคาร

	 3. 	 มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของทางการ ได้แก่ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

•	 วิธีการสรรหา/เลื่อนตำ�แหน่ง/แต่งต้ังผู้บริหารระดับ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป

	 กลุม่งานทรพัยากรบคุคลพจิารณาแผนสบืทอดตำ�แหนง่ (succession 
plan) และคัดเลือกพนักงานบริหารที่เหมาะสมเพื่อเสนอแต่งตั้งใน
ตำ�แหน่งที่ว่างลง ในกรณีที่ไม่มีพนักงานบริหารภายในที่เหมาะสม 
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาบุคคลภายนอกที่มีคุณวุฒิ
และคุณสมบัติที่เหมาะสม และนำ�เสนอให้คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อนำ�เสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติต่อไป 
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การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหาร 
(ตามนิยามของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่กรุงศรีกำ�หนด)

ช่ือ – นามสกุล

31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561 รวมจำ�นวน
หุ้นเพ่ิม/(ลด)  
ระหว่างปี  
(หุ้น)

จำ�นวนหุ้น (หุ้น) รวมสัดส่วน
การถือหุ้น 
(%) 1/

จำ�นวนหุ้น (หุ้น) รวมสัดส่วน
การถือหุ้น 
(%) 1/

กรรมการ/ 
ผู้บริหาร

คู่สมรสและ
บุตรท่ียังไม่ 
บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ/ 
ผู้บริหาร

คู่สมรสและ
บุตรท่ียังไม่ 
บรรลุนิติภาวะ

กรรมการอิสระ

1.	 นายการุณ กิตติสถาพร - - - - - - -
2.	 นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช - - - - - - -
3.	 นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ - - - - - - -
4.	 ดร. จำ�ลอง อติกุล - - - - - - -
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

5.	 นายโนริอากิ โกโตะ - - - - - - -
6.	 นายโทรุ มัตสึดะ - - - - - - -
7.	 นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ - - - - - - -
8.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล - - - - - - -
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร

9.	 นายเซอิจิโระ อาคิตะ - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

10.	นายพรสนอง ตู้จินดา - - - - - - -
11.	นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต - - - - - - -
ผู้บริหาร

12.	นายแดน ฮาร์โซโน่ - - - - - - -
13.	นายยูโซะ นาคาดะ - - - - - - -
14.	นางวรนุช เดชะไกศยะ - - - - - - -
15.	นางสาวภาวนา เนียมลอย - - - - - - -
16.	นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ - - - - - - -
17.	นายชานดาเชการ์ สุบรามาเน่ียน คิสชูมันการัม - - - - - - -
18.	นายตรรก บุนนาค - - - - - - -
19.	นายสยาม ประสิทธิศิริกุล - - - - - - -
20.	นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร - - - - - - -
21.	นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ - - - - - - -
22.	นายฐากร ปิยะพันธ์ - - - - - - -
23.	ดร. เมธินี จงสฤษดิ์หวัง - - - - - - -
24.	นายวศิน อุดมรัชตวนิชย์ - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

25.	นายณัฐวิทย์ บุณยะวัฒน์ 1 - 0.0000 1 - 0.0000 -
26.	นายโยอิจิโระ ซึคาโมโตะ - - - - - - -
27.	นายโคทาโระ คาโตะ - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

28.	นายธริษตรี กฤตสรรค์วงศ์ - - - - - - -
29.	นางคัจรียา จงไพศาลสกุล - - - - - - -
30.	นายวิโรจน์ ชื่นรัตนกุล - - - - - - -
31.	นายโยชิโอะ อุเอะยามะ - - - - - - -
32.	นายสิทธิไชย มหาคุณ - - - - - - -
33.	นางยิ่งลักษณ์ คงคาสัย - - - - - - -
34.	นายมาซาชิ มิยาซากิ - - - - - - -
35.	นายมิตซูอากิ ยะซูอิ - - - - - - -
36.	นายมาซาฮิโระ มัตสึโมโตะ - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

37.	นายชินอิจิโระ นามิกิ - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

38.	นายอุดมการ อุดมทรัพย์ - - - - - - -
39.	นางกฤติยา ศรีสนิท - - - - - - -
40.	 นางสาวศิริพร สินาเจริญ - - - - - - -
41.	นายสมหวัง โตรักตระกูล - - - - - - -
42.	นางสาวสายสุนีย์ หาญประเทืองศิลป์ - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

43.	นายคงสิน คงคา - - - - - - -
44.	นางสาวภิสรา พัฒนศิริ - - - - - - -
45.	นายเกรียงศักดิ์ จงสุขกิจพานิช - - - - - - -
46.	นางสาวจิราพร โพธิ์ไพโรจน์ 2,374 - 0.0000 2,374 - 0.0000 -
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ช่ือ – นามสกุล

31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561 รวมจำ�นวน
หุ้นเพ่ิม/(ลด)  
ระหว่างปี  
(หุ้น)

จำ�นวนหุ้น (หุ้น) รวมสัดส่วน
การถือหุ้น 
(%) 1/

จำ�นวนหุ้น (หุ้น) รวมสัดส่วน
การถือหุ้น 
(%) 1/

กรรมการ/ 
ผู้บริหาร

คู่สมรสและ
บุตรท่ียังไม่ 
บรรลุนิติภาวะ

กรรมการ/ 
ผู้บริหาร

คู่สมรสและ
บุตรท่ียังไม่ 
บรรลุนิติภาวะ

ผู้บริหาร (ต่อ)

47.	นางอกนิษฐ์ แมททิสัน - - - - - - -
48.	นางวราภรณ์ อัชฌากรลักษณ์ - - - - - - -
49.	นางสาวพรนภา ภัทรเสถียรกุล - - - - - - -
50.	นายคมสันต์ อดุลย์วิทยากร - - - - - - -
51.	นายจามร เพียรพร้อม 2 - 0.0000 2 - 0.0000 -
52.	นางอรวรรณ จุลพล - - - - - - -
53.	นางสาวสุกานดา ถวิลหวัง 1,000 - 0.0000 - - - 1,000
54.	นางสาววิมล ศิวโรรสกุล - - - - - - -
55.	นายมณเฑียร แจ้งสุทิมล - - - - - - -
56.	นางสาวนภาพร ธีระกิตติวัฒนา - - - - - - -
57.	นายโนบุฮิโกะ อาดะจิ - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

58.	นายธีรศักดิ์ นิมนภาโรจน์ - - - - - - -
59.	นางสาวโสมกุลยา ปิ่นขยัน - - - - - - -
60. นางทัศวรรณ ดำ�ริห์สมกุล - - - - - - -
61.	นายโอกาศ สุภอมรพันธุ์ - - - - - - -
62.	นางบานช้อย พัฒนพงษ์ไพบูลย์ - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

63.	นายแซม ตันสกุล - - - - - - -
64.	นางกมลทิพย์ จิตติมาพร - - - - - - -
65.	นางสาวเบ็ญจวรรณ สุรชุติกาล - - - - - - -
66.	นายทาคาฮิสะ อิชิดะ - - - - - - -
67.	นางสาวศิริพร ศรีบุญเจริญ - - - - - - -
68.	นางสมานพร จันทน์หอม - - - - - - -
69.	นางสาวรัฐพร พรประสิทธิ์ - - - - - - -
70.	นางอานันตยา ภาดานุพงศ์ - - - - - - -
71.	นางสาวสุนันท์ พิมสว่าง - - - - - - -
72.	นางสาวพรทิพย์ อุ่นดำ�รงค์การ - - - - - - -
73.	นางสาวธิติพร กิตติปิยกุล - - - - - - -
74.	นายวิชัย โกศลวรวัฒนกุล - - - - - - -
75.	นางสุชาวลี ศรีศรากร - - - - - - -
76.	นางสาวอนัญญา นพคุณ - - - - - - -
77.	นายศุภวุฒิ กิจเกื้อโกศล - - - - - - -
78.	นางพัชรินทร์ อังคเศกวินัย - - - - - - -
79.	นางวีณา รัฐภูมิ - - - - - - -
80.	นางสาวจรรยารักษ์ ชูเส้ง - - - - - - -
81.	นางสาววิมล พงศ์มรกต - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

82.	นายอรรถสิทธิ์ โสมวิภาต - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

83.	นางสาวฤทัย วรอิตตานนท์ - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

84.	นางสาวชนิดา ควรเสนอเตชิน - - - - - - -
85.	นางสาวสุจินดา นินาทเกียรติกุล - - - - - - -
86.	นางสาวธนวรรณ สันทนานนท์ - - - - - - -
87.	นางสาวชวกร ชวเลิศปัญญากุล - - - - - - -
88.	นางสาวนารีรัตน์ สุระขะ - - - - - - -
89.	นายพิเศษ กล่อมมิตร - - - - - - -
90.	นางสาวณัฐปภัสร์ สามารถ - - - N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/ N.A.2/

หมายเหตุ:	 1/ 	 นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะแล้ว โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กรุงศรีมีจำ�นวนหุ้นสามัญที่จำ�หน่ายได ้
		  แล้ว จำ�นวน 7,355,761,773 หุ้น 

	 2/	 ในปี 2561 ไม่ได้เป็นกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารของกรุงศรีตามนิยามของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่กรุงศรีกำ�หนด
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม 
และเลขานุการธนาคาร (ตามนิยามของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่กรุงศรีกำ�หนด)

• คณะกรรมการ

นายการุณ กิตติสถาพร
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการ

อายุ: 72 ปี
สัญชาติ: ไทย
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 11 ปี 8 เดือน
การศึกษาและการอบรม:

• 	MA., (International Trade), Syracuse University, NY, USA 
(USAID Scholarship)

• 	BCA., Victoria University of Wellington, New Zealand 
(Colombo Plan Scholarship)

• 	ปรอ. รุ่นที่ 8 (วปรอ. 388)
• 	ประกาศนียบัตร GATT Commercial Policy Course, Geneva
•	 Training on International Financial Reporting Standard 9 

(IFRS 9), PwC Thailand ปี 2559
• 	สัมมนาหัวข้อ “CyberSecurity Awareness Training for Senior 

Executive” ปี 2559
•	 Strategic IT Governance (for non-IT) ปี 2560
•	 สัมมนาหัวข้อ “Cyber Resilience Leadership” ปี 2560
• 	Krungsri Executive Forum: ผู้นำ�องค์กรในยุคดิจิทัล 2561 ปี 2561
•	 สัมมนาหัวข้อ “Future Customer Experience in Financial and 

Banking Services” ปี 2561
•	 IT Security Trend Update ปี 2561
• 	สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ปี 2562
• 	Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 “An Industry 

Wake-up Call” ปี 2562
การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD):

•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2549
•	 Role of the Compensation Committee (RCC) ปี 2551
•	 Audit Committee Program (ACP) ปี 2552
•	 Financial Statements for Directors (FSD) ปี 2552
•	 Financial Institutions Governance Program (FGP) ปี 2554
•	 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) ปี 2554
•	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) ปี 2556
•	 Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) ปี 2556
•	 Director Briefing “Sleeping Giants of Succession” ปี 2560
•	 Updated COSO Enterprise Risk Management: Integrating with 

Strategy and Performance ปี 2560
•	 Board Nomination and Compensation Program (BNCP) ปี 2561
•	 IOD National Director Conference 2018 “Rising Above 

Disruptions: A Call for Action” ปี 2561
•	 Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) ปี 2562

ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ต�ำแหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:
	 1 ก.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ 
	 9 เม.ย. 2551 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ 
•	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น จ�ำนวน 2 แห่ง:
	 9 ต.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการอิสระ 

บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
	 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทน บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
	 ม.ค. 2554 – ปัจจุบัน 	 กรรมการตรวจสอบ บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
	 เม.ย. 2552 – 8 ต.ค. 2562	 กรรมการอิสระ บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
	 พ.ย. 2551 – ปัจจุบัน 	 กรรมการตรวจสอบ บมจ. สหมิตรเครื่องกล
•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน จำ�นวน 3 แห่ง: 
	 8 ต.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ มูลนิธิกรุงศรี
	 16 ม.ค. 2560 – 7 ต.ค. 2562	 กรรมการ มูลนิธิกรุงศรี
	 21 ม.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ 

คณะกรรมการกฤษฎีกา คณะที่ 6 
สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

	 28 เม.ย. 2559 – ปัจจุบัน	 กรรมการ คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 ม.ค. 2560 – 31 ธ.ค. 2562	 กรรมการ สมาคมอาเซียน-ประเทศไทย
	 9 เม.ย. 2551 – 30 มิ.ย. 2562	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 1 พ.ย. 2560 – 30 มิ.ย. 2562	 กรรมการบริหารความเสี่ยง
			   บมจ. นํ้าตาลขอนแก่น
	 ก.ย. 2560 – 30 มิ.ย. 2562	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน 
บมจ. นํ้าตาลขอนแก่น

	 ก.พ. 2553 – 30 มิ.ย. 2562	 กรรมการอิสระ บมจ. นํ้าตาลขอนแก่น
	 26 มิ.ย. 2556 – 31 ต.ค. 2560	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

บมจ. นํ้าตาลขอนแก่น
	 พ.ย. 2555 – 31 ต.ค. 2560	 กรรมการตรวจสอบ บมจ. นํ้าตาลขอนแก่น
	 ก.พ. 2553 – ก.ย. 2560	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

บมจ. นํ้าตาลขอนแก่น
	 พ.ย. 2549 – 20 ม.ค. 2562	 กรรมการ คณะกรรมการกฤษฎีกา คณะท่ี 6 

สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
	 พ.ค. 2551 – ต.ค. 2560 	 ประธานกรรมการบริหาร 

ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ 
(องค์การมหาชน)

	 เม.ย. 2552 – เม.ย. 2558	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ): ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

นายโนริอากิ โกโตะ
รองประธานกรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

อายุ: 57 ปี
สัญชาติ: ญี่ปุ่น
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 6 ปี
การศึกษาและการอบรม:
•	 Master of Business Administration, Graduate School of 

Business, The University of Chicago, USA
•	 Bachelor of Arts (Law), School of Law, Waseda University, Japan
•	 Training on International Financial Reporting Standard 9 (IFRS 9), 

PwC Thailand ปี 2559
•	 สัมมนาหัวข้อ “CyberSecurity Awareness Training for Senior 

Executive” ปี 2559

•	 Strategic IT Governance (for non-IT) ปี 2560

•	 สัมมนาหัวข้อ “Cyber Resilience Leadership” ปี 2560
•	 IT Security Trend Update ปี 2561
การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD):
•	 Director Certification Program (DCP-English) ปี 2558

ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ต�ำแหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:
	 15 พ.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ
	 15 พ.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน
	 2 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
•	 ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี
•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน จำ�นวน 1 แห่ง: 
	 2562 – ปัจจุบัน	 Regional Executive for Asia, 

Mitsubishi UFJ Financial Group
	 15 พ.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 Senior Managing Executive Officer, 

Mitsubishi UFJ Financial Group

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 16 ม.ค. 2560 – 18 ธ.ค. 2562	 รองประธานกรรมการ เลขานุการ และ

เหรญัญิก มลูนธิิกรงุศรี
	 5 ม.ค. 2558 – 14 พ.ค. 2562	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 2 ม.ค. 2557 – 14 พ.ค. 2562	 ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
บมจ. ธนาคารกรงุศรอียุธยา

	 2 ม.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 2 ม.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง	
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 2 ม.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558	 ท่ีปรึกษาคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 28 พ.ค. 2558 – 23 มิ.ย. 2559	 ประธานกรรมการ บลจ. กรุงศรี

	 14 พ.ค. 2557 – 27 พ.ค. 2558	 กรรมการ บลจ. กรุงศรี

สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ): ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

นายโทรุ มัตสึดะ
กรรมการ 
กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

อายุ: 62 ปี
สัญชาติ: ญี่ปุ่น
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 1 ปี 6 เดือน
การศึกษาและการอบรม:
• 	Bachelor’s degree of Commerce and Management, 

Hitotsubashi University
•	 IT Security Trend Update ปี 2561
การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD): ไม่มี
ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ตำ�แหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:

	 1 ก.ค. 2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการ	
	 1 ก.ค. 2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยง 

และธรรมาภิบาล

• 	ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี

•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน จำ�นวน 1 แห่ง: 

	 2559 – ปัจจุบัน	 President, Mitsubishi UFJ Kokusai 
Asset Management Co., Ltd.

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 2557 – 2559	 Managing Executive Officer, Deputy 

Group Head of Integrated Global 
Business Group and Integrated 
Global Markets Business Group, 
Mitsubishi UFJ Financial Group

	 2556 – 2559	 Deputy President, Chief Executive, 
Markets and Global Business Unit, 
Mitsubishi UFJ Trust and Banking 
Corporation

สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ):​ ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี

นายเซอิจิโระ อาคิตะ 
กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) 
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

อายุ: 53 ปี
สัญชาติ: ญี่ปุ่น
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 7 เดือน
การศึกษาและการอบรม:
•	 Master of Management, Arthur D. Little School of Management
•	 Bachelor of Law, Keio University, Japan
การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD): ไม่มี
ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ตำ�แหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:

	 15 พ.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 15 พ.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
	 15 พ.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
•	 ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี 
•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน จำ�นวน 1 แห่ง: 

	 19 ธ.ค. 2562 – ปัจจุบัน 	 รองประธานกรรมการ และเหรัญญิก 
มูลนิธิกรุงศรี

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 16 ส.ค.  – 31 ธ.ค. 2562	 รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่

ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 ก.ค. 2561 – พ.ค. 2562	 Executive Officer, General Manager, 
Head of Japanese Corporate Banking 
for the Americas, MUFG Bank, Ltd. 
(New York, USA)

	 พ.ค. 2560 – ก.ค. 2561	 Executive Officer, General Manager, 
Head of Asian Corporate Banking, 
MUFG Americas Holdings, MUFG 
Union Bank, N.A., The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. (New York, USA)

	 พ.ค. 2558 – พ.ค. 2560	 Executive Officer, General Manager, 
Corporate Banking Division No. 3, 
The Bank of Tokyo-Mitsubishi  
UFJ, Ltd. (Tokyo, Japan)

	 ต.ค. 2556 – พ.ค. 2558	 General Manager, Global CIB 
Planning Office, The Bank of 
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd.  
(Tokyo, Japan)

สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ):​ ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
ประธานกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
อายุ: 71 ปี
สัญชาติ: ไทย
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 21 ปี
การศึกษาและการอบรม:
•	 BA. in Economics and Business Administration, Adams State 

College, Colorado, USA
•	 Executive Development Program, Princeton University, USA
•	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Managing Multinational Finance 

สถาบันบัณฑิต บริหารธุรกิจแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี 2528
•	 Training on International Financial Reporting Standard 9 

(IFRS 9), PwC Thailand ปี 2559
•	 สัมมนาหัวข้อ “CyberSecurity Awareness Training for Senior 

Executive” ปี 2559
•	 Strategic IT Governance (for non-IT) ปี 2560
•	 สัมมนาหัวข้อ “Future Customer Experience in Financial and 

Banking Services” ปี 2561
•	 IT Security Trend Update ปี 2561
•	 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ปี 2562
•	 Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 “An Industry 

Wake-up Call” ปี 2562
การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD):
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2545
•	 Audit Committee Program (ACP) ปี 2547
•	 Role of the Compensation Committee (RCC) ปี 2551
•	 Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) ปี 2556
•	 Director Certification Program Update (DCPU) ปี 2557
ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ตำ�แหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา :
	 1 ก.พ. 2563 – ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 24 ต.ค. 2561 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการกำ�กับนโยบาย 

ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
	 21 พ.ค. 2542 – ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ
	 2 ธ.ค. 2541 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ
•	 ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น จำ�นวน 1 แห่ง : 
	 พ.ค. 2555 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บมจ. ทิปโก้ฟูดส์ 
	 2550 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ บมจ. ทิปโก้ฟูดส์
•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: ไม่มี
ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 21 ก.พ. 2550 – 31 ต.ค. 2561	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 2550 – พ.ค. 2555	 กรรมการตรวจสอบ บมจ. ทิปโก้ฟูดส์ 
สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ):​ ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี

ดร.จำ�ลอง อติกุล
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

อายุ: 71 ปี
สัญชาติ: ไทย
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 1 ปี 2 เดือน
การศึกษาและการอบรม:
• 	Ph.D. in City and Regional Planning, Cornell University, USA
•	 Master of Commerce in Economics, University of Auckland, 

New Zealand
•	 Bachelor of Commerce and Administration in Economics, 

Victoria University of Wellington, New Zealand
•	 IT Security Trend Update ปี 2561
•	 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ปี 2562
การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD):
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2549
•	 Director Accreditation Program (DAP) ปี 2549
•	 Role of the Chairman Program (RCP) ปี 2554

ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ตำ�แหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:

	 1 ก.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทน

	 1 พ.ย. 2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	
	 1 พ.ย. 2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ

•	 ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น จำ�นวน 2 แห่ง: 
	 13 มิ.ย. 2562 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ  

บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล
	 13 มิ.ย. 2562 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ  

บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล
	 2556 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)	

บมจ. อาร์ ซี แอล
	 2549 – 2556	 กรรมการและกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน 
บมจ. อาร์ ซี แอล

•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน: ไม่มี
ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 1 พ.ย. 2561 – 30 มิ.ย. 2562	กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 2557 – 2560	 กรรมการนโยบายการเงิน	

ธนาคารแห่งประเทศไทย
สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ): ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี
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•	 Advanced Audit Committee Program (ผ่านการอบรม ACP, MIA, 
MFM, MFR, MIR) ปี 2556

•	 Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) ปี 2556	
•	 Director Certification Program Update (DCPU) ปี 2557
•	 Driving Company Success with IT Governance (ITG) ปี 2559
•	 Audit Committee Forum “New Auditor’s Report: What is it 

for you?” ปี 2559
•	 IOD National Director Conference 2018 “Rising Above 

Disruptions: A Call for Action” ปี 2561

ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ตำ�แหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:

	 25 เม.ย. 2555 – ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 8 เม.ย. 2553 – ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ 

•	 ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น จำ�นวน 5 แห่ง: 

	 14 พ.ย. 2560 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ 
บมจ. เบอร์ลี่ ยุคเกอร์

	 14 พ.ย. 2560 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
บมจ. เบอร์ลี่ ยุคเกอร์

	 พ.ค. 2557 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน	
บมจ. โออิชิ กรุ๊ป

	 พ.ค. 2557 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
บมจ. โออิชิ กรุ๊ป

	 ก.พ. 2552 – ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ 
บมจ. โออิชิ กรุ๊ป	

	 ก.พ. 2552 – ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ 
บมจ. โออิชิ กรุ๊ป

	 เม.ย. 2557– ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ 
บมจ. ไทยรับประกันภัยต่อ

	 พ.ค. 2550 – ปัจจุบัน 	 กรรมการอสิระ 
บมจ. ไทยรบัประกนัภัยต่อ

	 เม.ย. 2550 – ปัจจุบัน 	 กรรมการอสิระ 
บมจ. กรงุเทพประกันภัย

	 เม.ย. 2550 – ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ 
บมจ. กรงุเทพประกันภัย

	 2550 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ)	
บมจ. ยูนิเวนเจอร์

	 2550 – ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ 
บมจ. ยูนิเวนเจอร์

	 2550 – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน 
และสรรหา 
บมจ. ยูนิเวนเจอร์

นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

อายุ: 73 ปี
สัญชาติ: ไทย
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 9 ปี 8 เดือน
การศึกษาและการอบรม:
•	 MBA., Syracuse University, NY, USA (USAID Scholarship)
• 	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• 	Certificate of Advanced General Insurance Program, Swiss 

Insurance Training Center, Switzerland​ (Swiss Re Scholarship) 
• 	Certificate of Advanced Management Program, Australian 

Management College, Australia (COLOMBO Scholarship)
• 	ประกาศนียบัตรหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.1 รุ่นที่ 18) 

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน
• 	ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 42
• 	ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 8 
• 	วุฒิบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ 

สถาบันวิทยาการการค้า รุ่นที่ 3
• 	วุฒิบัตรหลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง 

สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 2
•	 Training on International Financial Reporting Standard 9 

(IFRS 9), PwC Thailand ปี 2559
•	 CG Forum 2/2559 “สุจริต ระมัดระวัง เกราะคุ้มกันกรรมการ” 

ปี 2559
• 	สัมมนาหัวข้อ “CyberSecurity Awareness Training for Senior 

Executive” ปี 2559
• 	Strategic IT Governance (for non-IT) ปี 2560
•	 สัมมนาหัวข้อ “Cyber Resilience Leadership” ปี 2560
• 	IT Security Trend Update ปี 2561
• 	สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ปี 2562
• 	Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 “An Industry 

Wake-up Call” ปี 2562

การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD):
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2545
•	 Role of the Chairman Program (RCP) ปี 2549
•	 Role of the Compensation Committee (RCC) ปี 2550
•	 Audit Committee Program (ACP) ปี 2553
•	 Financial Institutions Governance Program (FGP) ปี 2554
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
จำ�นวน 7 แห่ง: 

	 1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ 
บมจ. ไทยเบฟเวอเรจ (หลักทรัพย ์
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์สงิคโปร์)

	 31 ม.ค. 2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ 
บมจ. ไทยเบฟเวอเรจ (หลักทรัพย ์
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์สงิคโปร์)

	 27 ก.พ. 2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
สภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

	 26 มิ.ย. 2560 – ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย

	 24 มี.ค. 2560 – ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

	 16 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน	 กรรมการ 
มูลนิธิกรุงศรี

	 2550 – ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
สภาธุรกิจประกันภัยไทย

	 ต.ค. 2549 – ปัจจุบัน	 กรรมการกฤษฎีกา 
สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 3 พ.ค. 2559 – 13 พ.ย. 2560	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์
	 25 เม.ย. 2559 – 13 พ.ย. 2560	 กรรมการอิสระ  

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์
	 29 พ.ค. – 25 มิ.ย. 2560	 กรรมการ 

สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
	 มิ.ย. 2552 – 21 มี.ค. 2559	 กรรมการอิสระ 

บมจ. เบอร์ลี่ ยุคเกอร์
	 2 ต.ค. 2557 – 6 ก.ย. 2558	 สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

สภาปฏิรูปแห่งชาติ
	 มิ.ย. 2555 – เม.ย. 2557	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

บมจ. ไทยรับประกันภัยต่อ

สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ): ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี

นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ
กรรมการ

อายุ: 50 ปี
สัญชาติ: ญี่ปุ่น
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 1 ปี 5 เดือน
การศึกษาและการอบรม:
• 	Bachelor’s degree of Mathematics, Tokyo Woman’s Christian
	 University, Japan
•	 IT Security Trend Update ปี 2561

การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD): ไม่มี
ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ตำ�แหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:
	 1 ส.ค. 2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการ 
•	 ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น: ไม่มี
•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน จำ�นวน 1 แห่ง: 
	 1 เม.ย. 2561 – ปัจจุบัน	 Managing Director, Head of Informations 

Systems Planning Division, Head of  
Information Systems Development &  
Operations Division, MUFG Bank, Ltd. 
(Tokyo, Japan)

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 2560 – 31 มี.ค. 2561	General Manager, Head of Informations 

Systems Planning Division, Head of  
Information Systems Development &  
Operations Division, MUFG Bank, Ltd. 
(Tokyo, Japan) 

	 2559 – 2560	 Chief Manager, Head of Global Systems 
Sites Department of Information Systems 
Planning Division, MUFG Bank, Ltd. (Tokyo, 
Japan)

	 2558 – 2559	 Chief Manager, Deputy Head of Global 
Systems Sites Department of Information 
Systems Office, MUFG Bank, Ltd. (Tokyo, 
Japan)

	 2556 – 2558	 Senior Manager, Program Manager, 
IT Promotion & Enterprise Architecture 
Department of Information Systems 
Planning Division, PMO of Krungsri 
System integration project, MUFG Bank, Ltd. 
(Tokyo, Japan)

สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ): ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี
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นายพรสนอง ตู้จินดา
กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) 
ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 
รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

อายุ 58 ปี
สัญชาติ: ไทย
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 4 ปี 3 เดือน
การศึกษาและการอบรม:
•	 Master of Business Administration (Finance and 

Management), Babson College, Massachusetts, USA
•	 BA. (Economics and Political Science), The University of 

Michigan, Ann Arbor, Michigan, USA
•	 Strategic IT Governance (for non-IT) ปี 2560
•	 สัมมนาหัวข้อ “Cyber Resilience Leadership” ปี 2560
•	 IT Security Trend Update ปี 2561
•	 Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 “An Industry 

Wake-up Call” ปี 2562
การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD):
•	 Director Accreditation Program (DAP) ปี 2547
•	 Audit Committee Program (ACP) ปี 2549
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2551
ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ตำ�แหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา :

	 1 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน	 รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

	 1 ต.ค. 2558 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
	 5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ
	 24 ก.พ. 2553 – ปัจจุบัน	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 13 ม.ค. 2553 – ปัจจุบัน 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

•	 ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี
•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน : ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 1 พ.ค. – 27 พ.ย. 2561และ	 รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 5 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558	 ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ ่

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 1 พ.ค. – 27 พ.ย. 2561	 รักษาการแทนผู้บริหารสายงาน

วิเคราะห์สินเชื่อลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ ่
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 1 ม.ค. – 15 ต.ค. 2561	 รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านวาณิชธนกิจ 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	

	 1 ธ.ค. 2558 – 31 ม.ค. 2560	 รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านทรัพยากรบุคคล 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 1 ธ.ค. 2558 – 31 ม.ค. 2560	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน	 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 1 ก.ค. – 31 ธ.ค. 2558	 รักษาการแทนประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และ 
วาณิชธนกิจ 
บมจ. ธนาคารกรงุศรอียุธยา	

	 7 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558	 รักษาการแทนผู้บริหารสายงาน 
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 1 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	

	 7 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558	 รักษาการแทนผู้บริหารสายงาน 
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 3 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	

	 1 ม.ค. 2557 – 1 เม.ย. 2558	 ทีป่รึกษาคณะกรรมการธนาคาร 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 1 ต.ค. 2555 – 4 ม.ค. 2558	 ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้าน 
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 1 ก.ค. 2555 – 4 ม.ค. 2558	 กรรมการบริหารความเสี่ยง 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	

	 23 เม.ย. – 8 พ.ย. 2561	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

	 พ.ย. 2552 – 15 ม.ีค. 2558	 ประธานกรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ): ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต1/

กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส กลุ่มงานการเงิน 
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

อายุ: 50 ปี
สัญชาติ: ไทย
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 3 ปี 9 เดือน
การศึกษา:

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (บัญชีการเงิน) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การอบรมหลักสูตรภายนอก:

•	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย2/

•	 สัมมนาหัวข้อ “เรียนรู้เพื่อพัฒนา KAM ให้เป็นประโยชน์ต่อตลาดทุน
ไทยอย่างแท้จริง” สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ปี 25602/

•	 Strategic IT Governance (for non-IT) ปี 2560
•	 สัมมนาหัวข้อ “Cyber Resilience Leadership” ปี 2560
•	 IT Security Trend Update ปี 2561
•	 Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 “An Industry
	 Wake-up Call” ปี 2562
•	 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ปี 2562  
•	 CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) 

“How important are intangible assets impairments?”
	 “How important of Employee Benefit Actuarial Valuation” ปี 25622/

•	 CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) 
“The CFO’s role in stakeholder communications” 

	 (English Session) ปี 25622/

•	 Deloitte CFO Vision Conference Bangkok ปี 25622/

•	 PwC Thailand’s 2019 Symposium ปี 25622/

การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD):
•	 Financial Institutions Governance Program (FGP) ปี 2554
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2556
•	 Risk Management Committee Program (RMP) ปี 2556
•	 Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 

ปี 2558
•	 Boards Matters and Trends (BMT) ปี 2560
•	 Strategic Board Master Class (SBM) ปี 2561
•	 Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) ปี 2561
•	 IOD National Director Conference 2018 “Rising Above 

Disruptions: A Call for Action” ปี 2561
•	 IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) ปี 2561
•	 Boards that Make a Difference (BMD) ปี 2562

ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ตำ�แหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:
	 28 มี.ค. 2559 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
	 1 เม.ย. 2556 – ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

กลุ่มงานการเงิน
	 1 ม.ค. 2556 – ปัจจุบัน	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน
	 1 ม.ค. 2556 – ปัจจุบัน	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
•	 ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี 
•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนจำ�นวน 3 แห่ง:
	 22 ก.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 

บจก. กรุงศรี นิมเบิล  
(เดิมชื่อ บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง)

	 27 มี.ค. 2560 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผูม้อี�ำนาจลงนาม) 
บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต 

	 12 ก.ย. 2559 – ปัจจุบัน	 กรรมการ 
Hattha Kaksekar Limited

ประสบการณ์ทำ�งาน
•	 ด้านบัญชีและการเงิน (5 ปีย้อนหลัง):
	 29 พ.ค. 2558 – มี.ค. 2562	 กรรมการ บจก. เงินติดล้อ
	 26 พ.ย. 2558 – 27 เม.ย. 2561	กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 

บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง 
	 พ.ย. 2552 – 14 พ.ค. 2560	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 

บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส
	 4 พ.ค. 2559 – 4 พ.ค. 2560	 กรรมการ (ผูม้อี�ำนาจลงนาม) 

บจก.กรุงศรี แฟ็กเตอริง
	 21 เม.ย. 2558 – 3 พ.ค. 2560	กรรมการ 

บจก. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา
	 ม.ค. 2556 – 29 ก.พ. 2559	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส
	 1 ก.พ. 2556 – 6 ม.ค. 2558	 รักษาการแทนผู้ช่วยกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ สายงานวิเคราะห์และ 
วางแผนทางการเงิน กลุ่มงานการเงิน 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 1 ม.ค. 2556 – 4 ม.ค. 2558	 กรรมการบริหารความเสี่ยง 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 1 ม.ค. 2556 – 4 ม.ค. 2558	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

•	 ด้านอื่นๆ (7 ปีย้อนหลัง): ไม่มี
•	 การดำ�รงตำ�แหน่งที่ได้รับค่าตอบแทนในกิจการหรือองค์กรอื่น 
	 ที่มีวัตถุประสงค์หลักในการแสวงหากำ�ไร: ไม่มี 
สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ): ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี
หมายเหตุ :
1/	 เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
2/	 เป็นหลักสูตรการเตรียมความพร้อมทางบัญชีและการเงินและการพัฒนา	
	 ความรู้ต่อเนื่องด้านบัญชี
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล 
กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

อายุ: 65 ปี
สัญชาติ: ไทย
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: 9 ปี 8 เดือน 
การศึกษาและการอบรม:
• 	ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (สาขาบัญชี) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต (สาขาการบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• 	Training on International Financial Reporting Standard 9 

(IFRS 9), PwC Thailand ปี 2559 
•	 CG Forum 2/2559 “สุจริต ระมัดระวัง เกราะคุ้มกันกรรมการ”​ ปี 2559
•	 สัมมนาหัวข้อ “CyberSecurity Awareness Training for Senior 

Executive” ปี 2559
•	 Strategic IT Governance (for non-IT) ปี 2560
•	 สัมมนาหัวข้อ “Future Customer Experience in Financial and 

Banking Services” ปี 2561
• 	IT Security Trend Update ปี 2561

•	 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ปี 2562
• 	Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 “An Industry 

Wake-up Call” ปี 2562

• 	Agile Leadership for Board of Directors ปี 2562

การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD): 
•	 Director Accreditation Program (DAP) ปี 2546
•	 Role of the Compensation Committee (RCC) ปี 2552
•	 Audit Committee Program (ACP) ปี 2553
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2553
•	 Financial Institutions Governance Program (FGP) ปี 2554
•	 Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) ปี 2556
•	 Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) ปี 2558
•	 National Director Conference 2017 “Steering Governance in
	 a Changing World” ปี 2560
•	 IOD National Director Conference 2018 “Rising Above 

Disruptions: A Call for Action” ปี 2561

ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ตำ�แหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:
	 1 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน	 กรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยง 

และธรรมาภิบาล
	 2 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

	 28 เม.ย. 2553 – ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทน

	 8 เม.ย. 2553 – 1 ม.ค. 2557	กรรมการ

•	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น จ�ำนวน 4 แห่ง: 
	 20 เม.ย. 2559 – ปัจจบุนั 	 กรรมการ 

บมจ. แกรนด์ คาแนล แลนด์
	 17 ต.ค. 2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการ 

บมจ. ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์
	 22 ก.ค. 2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน บมจ. ปูนซีเมนต์
นครหลวง 

	 22 ก.ค. 2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการธรรมาภิบาลและความเสี่ยง  
บมจ. ปูนซีเมนต์นครหลวง

	 เม.ย. 2555 – ปัจจุบัน	 กรรมการ 
บมจ. ปูนซีเมนต์นครหลวง

	 14 พ.ค. 2556 – ปัจจบุนั	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล 
(เดมิชือ่ บมจ. ศรอียุธยา แคปปิตอล)

	 22 เม.ย. 2556 – ปัจจุบัน	 กรรมการ 
บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล 
(เดิมช่ือ บมจ. ศรีอยุธยา แคปปิตอล)

•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 
จำ�นวน 23 แห่ง:

	 19 ธ.ค. 2562 – ปัจจุบัน	 กรรมการและเลขานุการ 
มูลนิธิกรุงศรี

	 19 เม.ย. 2560 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. บีบีทีวี แอสเซต แมเนจเมนท์

	 8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. ซีเคเอส โฮลดิ้ง

	 8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. ซุปเปอร์ แอสเซทส์

	 8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. ซี.เค.อาร์

	 8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. ไทยล�ำเลียง

	 8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. ไทยแป้งมันผลิตกรรม

	 8 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. ไซเบอร์ เวนเจอร์

	 9 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. เขาเขียวคันทรี่คลับ

	 9 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. สยามภูริมงคล
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 1 ธ.ค. 2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. แกรนด์ ฟอร์จูน

	 21 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการ 
บจก. กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ

	 21 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น

	 21 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. จี แอล แอสเซทส์

	 21 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. มหากิจ โฮลดิ้ง

	 21 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. บีบีทีวี โปรดัคชันส์

	 10 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
BBTV Alliance Ltd.

	 10 ม.ค. 2557 – ปัจจุบัน 	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
BBTV Bond Street Building Ltd.

	 ส.ค. 2555 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. ไอทีบีซี บิซิเนสคอนซัลแทนต์กรุ๊ป

	 เม.ย. 2554 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. เอ็กซ์คลูซีฟ ซีเนียร์ แคร ์
อินเตอร์เนชั่นแนล

	 ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
BBTV International Holdings Co., Ltd.

	 ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก. ซันไรส์ อีคิวตี้ 

	 ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน	 กรรมการ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม) 
บจก. บีบีทีวี เอ็คควิตี้

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 6 พ.ค. 2558 – 19 เม.ย. 2559	 กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

บมจ. แกรนด์ คาแนล แลนด์

สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ):​ ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี

นางทองอุไร ลิ้มปิติ 
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
อายุ: 63 ปี
สัญชาติ: ไทย
จำ�นวนปีที่เป็นกรรมการธนาคาร: - 
การศึกษาและการอบรม:
•	 MBA., University of Wisconsin, Madison, USA
•	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การอบรมและสัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD):
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2544
•	 Advance Audit Committee Program (AACP) ปี 2562
ประวัติการทำ�งานปัจจุบัน:
•	 ตำ�แหน่งใน บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา :
	 1 ก.พ. 2563 –ปัจจบุนั	 กรรมการก�ำกับนโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล
	 1 ก.พ. 2563 – ปัจจบุนั	กรรมการตรวจสอบ
	 2 ม.ค. 2563 – ปัจจบุนั	 กรรมการอสิระ
•	 ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นจำ�นวน 2 แห่ง : 
	 2562 – ปัจจบุัน	 กรรมการอสิระ บมจ. ไทยเพรซเิดนท์ฟูดส์
	 2562 – ปัจจุบัน	 กรรมการธรรมาภิบาลและบริหารความเสี่ยง 

บมจ. ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์
	 2559  – ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ 

บมจ. บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์
•	 ตำ�แหน่งในบริษัท/องค์กรท่ีไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน จำ�นวน 5 แห่ง : 
	 2561 – ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา กองทุนภูมิคุ้มกันบ�ำบัดมะเร็งจุฬาฯ
	 2560 – ปัจจบุัน	 กรรมการ คณะอนกุรรมการพัฒนาระบบราชการ 

เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	 2560 – ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
	 2560 – ปัจจบุัน	 กรรมการ คณะกรรมการนโยบายการเงนิและ

ทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 2559  – ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมการทาง

อิเล็กทรอนิกส์
ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง):
	 2562 – ธ.ค. 2562	 กรรมการอิสระ CIMB Group
	 2561 – ธ.ค. 2562	 ที่ปรึกษา SCB ABACUS
	 2560 – ธ.ค. 2562	 กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม
	 2559 – 2561	 ประธานกรรมการ บมจ. ไอร่า แฟคตอริ่ง
	 2557 – 2559	 รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบัน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย

สัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำ�หนดสิทธิคร้ังล่าสุด เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 
2562 (นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ): ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: ไม่มี

(มีผลวันท่ี 2 มกราคม 2563)
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• ผู้บริหารและผู้มีอำ�นาจควบคุมของกรุงศรี

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

1.	 นายแดน ฮาร์โซโน่2/ 
	 อายุ 59 ปี

- 	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
และลูกค้าบุคคล (1 ก.ค. 2558)

- 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
  	 (1 ก.ย. 2558)
-	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

(1 ก.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 Master of Business 
	 Administration in 

Finance and Marketing, 
Indiana University, 
Bloomington, IN, USA 

-	 Bachelor of Science 
Cum Laude, Biomedical 
and Electrical 
Engineering (Honors 
Program), University of 
Southern California, LA, 
USA

-	 Strategic IT Governance 
(for non-IT) ปี 2560

   
-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Certification 
	 Program (DCP- English) 

ปี 2551
•	 Director Diploma
	 Examination Program
	 (Fellow Member)
	 ปี 2562
•	 Corporate Governance 
	 for Capital Market 
	 Intermediaries (CGI)
	 ปี 2558

1 ก.ย. 2558 – ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้า
รายย่อยและลูกค้าบุคคล

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

1 ก.ค. 2558 – 31 ม.ค. 
2559

รักษาการแทนผู้บริหาร 
สายงานสินเชื่อบุคคล

7 ม.ค. 2558 – 31 ม.ค.
2559

รักษาการแทนผู้บริหาร 
สายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

1 ก.ค. – 31 ธ.ค. 2558 รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านกรุงศรี
คอนซูมเมอร์

1 ก.ค. – 30 ก.ย. 2558 รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์

3 ส.ค. 2550 – 31 ส.ค.
2558

ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

5 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการตลาดและแบรนด์

1 ต.ค. 2556 – 4 ม.ค. 2558 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการตลาดและพัฒนา
ธุรกิจต่างประเทศ

บริษัท/องค์กรอื่น

12 ก.ย. 2559 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ Hattha Kaksekar Limited

7 ก.ค. 2559 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บลจ. กรุงศรี

28 ก.ย. 2558 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

8 ก.ย. 2558 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. เทสโก้ โลตัส มันน่ี
เซอร์วิสเซส
(เดิมช่ือ บจก. เทสโก้ คาร์ด 
เซอร์วิสเซส)

30 ก.ย. 2558 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. เงินติดล้อ

29 พ.ค. – 29 ก.ย. 2558 กรรมการ

พ.ย. 2552 – 28 พ.ค. 2558 ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

29 ก.ย. 2557 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. กรุงศรีบริการเช่า 
สินเชื่อ

24 – 31 ธ.ค. 2558 ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส

3 – 23 ธ.ค. 2558 ประธานกรรมการ

24 ก.พ. – 2 ธ.ค. 2558 กรรมการ

พ.ย. 2552 – 23 ก.พ. 2558 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

11 พ.ค. – 30 ธ.ค. 2558 กรรมการ บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา

ม.ค. 2551 – 23 เม.ย. 2558 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

2.	 นายยูโซะ นาคาดะ 
	 อายุ 51 ปี

-	 ประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจ
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
(1 ก.ค. 2561)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (1 ก.ค. 2561)

-	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
(1 ก.ค. 2561)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 Master of Business 
	 Administration, 
	 Columbia University in 
	 the City of New York
-	 Bachelor of Arts in 

Foreign Studies, Sophia 
University Tokyo, Japan

1 ก.ค. 2561 – ปัจจุบัน ประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจ 
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ก.ค. 2561 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

1 ก.ค. 2561 – ปัจจุบัน กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

1 ก.ค. – 31 ธ.ค. 2561 รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้าน 
ธุรกรรมการเงิน

1 ก.ค. 2558 – 30 มิ.ย. 2561 ผู้บริหารสายงานวางแผน 
องค์กร กลุ่มงานกลยุทธ์
และวางแผนธุรกิจองค์กร

16 มี.ค. 2558 – 30 มิ.ย. 2561 รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้านการเงิน

9 มี.ค. 2558 – 30 มิ.ย. 2561 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

3 เม.ย. – 30 มิ.ย. 2558 ผู้บริหารสายงานวางแผน 
กลุ่มงานวางแผนธุรกิจ
องค์กร

9 มี.ค. – 2 เม.ย. 2558 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
สายงานวางแผน กลุ่มงาน
วางแผนธุรกิจองค์กร

บริษัท/องค์กรอื่น
ก.ย. 2556 – มี.ค. 2558 Chief Manager, Head of

Planning, Krungsri 
Project Management 
Office, Global Planning 
Division

MUFG Bank, Ltd. 
(Tokyo, Japan)

3.	 นางวรนุช เดชะไกศยะ2/ 
	 อายุ 59 ปี

- 	 ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปฏิบัติการ (1 ม.ค. 2560)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (8 ก.ค. 2552)

-	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (1 ม.ค. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร ์
และการบัญชี (สถิติ) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 Strategic IT Governance 
(for non-IT) ปี 2560

- 	 Bangkok Sustainable 
	 Banking Forum 2019
	 “An Industry Wake-up 

Call” ปี 2562

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Certification 
  	 Program (DCP) 

ปี 2549
•	 Finance for​ Non-Finance​ 

Director (FND) 
ปี 2549

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน   ประธานกลุ่มสนับสนุน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและปฏิบัติการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

8 ก.ค. 2552 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2559 รองประธานกลุ่มสนับสนุน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและปฏิบัติการ

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2559 รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานกลยุทธ์และ
บริหารโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ

7 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2558 รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานกำ�กับการบริการ
และบริหารโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

8 ก.ค. 2552 – 31 ธ.ค.​ 2558 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

3.	 นางวรนุช เดชะไกศยะ 
	 (ต่อ)

 

•	 Corporate Governance 
for Capital Market 

	 Intermediaries (CGI)
	 ปี 2558
•	 Driving Company 
	 Success with IT 
	 Governance (ITG)
	 ปี 2559
•	 Board Matters and 
  	 Trends (BMT) ปี 2560 
•	 Risk Management 
	 Program for Corporate 
	 Leaders (RCL) ปี 2561
•	 IT Governance and 

Cyber Resilience 
Program (ITG) ปี 2561

•	 Board that Make 
	 a Difference (BMD)
	 ปี 2562

บริษัท/องค์กรอื่น
25 ต.ค. 2562 – ปัจจุบัน  กรรมการ Hattha Kaksekar Limited

28 ส.ค. 2562 – ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บมจ. กรุงศรี

22 ก.ค. 2562 – ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บจก. กรุงศรี นิมเบิล 
(เดิมช่ือ บจก. กรุงศรี
แฟ็กเตอริง)

9 มี.ค. 2561 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ บจก. เนช่ันแนล 
ไอทีเอ็มเอ๊กซ์

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการ

27 มี.ค. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต

3 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

พ.ย. 2552 – 30 ส.ค. 2562 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส
โซลูช่ันส์

21 เม.ย. 2558 – 6 พ.ค. 2561 กรรมการ บจก. อยุธยา แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส

พ.ย. 2552 – 12 ก.พ. 2558 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บจก. เจเนอรัล คาร์ด
เซอร์วิสเซส

4.	 นางสาวภาวนา เนียมลอย 
	 อายุ 60 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านกฎหมาย (18 พ.ค. 2550)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (3 ม.ค. 2550)

- 	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
  	 (27 มิ.ย. 2550)		

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

หมายเหตุ :
	 เกษยีณอายุ 
	 มีผลวันที่ 1 มกราคม 2563

- 	 LL.M., Harvard Law 
School, USA

- 	 นิติศาสตรบัณฑิต  
(เหรียญทอง) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 Strategic IT Governance 
(for non-IT) ปี 2560

-	 IT Security Trend Update 
	 ปี 2561

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 กรรมการ Certification 
  	 Program (DCP)  ปี 2549
•	 Finance for​ Non-Finance​ 

Director (FND)  ปี 2549

18 พ.ค. 2550 – 31 ธ.ค.
2562

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านกฎหมาย

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

27 มิ.ย. 2550 – 31 ธ.ค.
2562

กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

3 ม.ค. 2550 – 31 ธ.ค.
2562

ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

บริษัท/องค์กรอื่น
ก.ย. 2545 – ปัจจุบัน กรรมการ

กรรมการบริหารและ
เลขานุการคณะกรรมการ

มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ฯ

5.	 นางสาวพรรณทิพา 
	 หาญนรเศรษฐ์  
	 อายุ 51 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านตรวจสอบภายใน 
(27 เม.ย. 2552)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (1 เม.ย. 2556)

- 	 เลขานุการคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ (16 ก.ย. 2553)

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี การบัญชี 

(เกียรตินิยมอันดับ 1) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย
- 	 ผู้ตรวจสอบภายในสากล
-	 สัมมนาหัวข้อ “CAE 

Forum: IA Succession 
Plan: Empower IA New 
GEN” ปี 2561

1 เม.ย. 2556 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

16 ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

27 เม.ย. 2552 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านตรวจสอบภายใน

7 ม.ค. 2558 – 15 เม.ย.
2560

รักษาการแทนผู้บริหาร 
สายงานตรวจสอบภายใน 
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

5.	 นางสาวพรรณทิพา 
	 หาญนรเศรษฐ์ (ต่อ)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 สัมมนาหัวข้อ “IT 
Governance and IT Risk 
Management 4.0” ปี 2561

-	 สัมมนาหัวข้อ “Staying 
Relevant in a Digital 
Landscape” จัดโดย Asian 
Confederation of 
Institutes of Internal 
Auditors (ACIIA) ปี 2561

-	 อบรมหลักสูตร Auditing    
	 Digital Risk Management  
	 Masterclass ปี 2562
- 	 อบรมหลักสูตร Agile Internal
	 Auditor ปี 2562
- 	 อบรมหลักสูตร Agile 

Project Process for 
Internal Audit ปี 2562

- 	 อบรมเรื่องมาตรฐาน
	 การรายงานทางการเงิน

ของไทย TFRS Update
	 ปี 2562

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Company Secretary 
  	 Program (CSP) ปี 2552   
•	 Audit Committee  

Program (ACP) ปี 2552
•	 Advanced Audit 
	 Committee Program
	 (ผ่านการอบรม  ACP,  
	 MIA, MFM, MFR, MIR)  
	 ปี 2553

7 ม.ค. – 6 พ.ค. 2558 รักษาการแทนผู้บริหาร 
สายงานตรวจสอบ 
ด้านสินเชื่อ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

6.	 นายชานดาเชการ ์
	 สุบรามาเนี่ยน 
	 คิสชูมันการัม2/

	 อายุ 57 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
บริหารความเส่ียง (3 ม.ค. 2550)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (3 ม.ค. 2550)

- 	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
  	 (3 ม.ค. 2550)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 Master in Commerce, 
  	 Bombay University, India
-	 Strategic IT Governance 

(for non-IT) ปี 2560

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 กรรมการ Certification 
  	 Program (DCP-English) 

ปี 2551

3 ม.ค. 2550 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านบริหารความเสี่ยง

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

3 ม.ค. 2550 – ปัจจุบัน กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

3 ม.ค. 2550 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

บริษัท/องค์กรอื่น
12 ก.ย. 2559 – ปัจจุบัน กรรมการ Hattha Kaksekar Limited

29 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. เงินติดล้อ

21 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. บริหารสินทรัพย์
กรุงศรีอยุธยา

พ.ค. 2551 – 20 เม.ย. 2558 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

26 มี.ค. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บจก. อยุธยา 
ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซ่ิง20 มี.ค. 2557 – 27 ม.ค.

2558
ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

เม.ย. 2551 – ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส

7 พ.ค. 2557 – 21 ก.ค. 2562 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

7.	 นายตรรก บุนนาค2/ 
	 อายุ 59 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน 
โกลบอลมาร์เก็ตส์ (5 ม.ค. 2558)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (1 ก.ค. 2558)

-	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 
(5 ม.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 MBA. (Finance), Golden 
  	 Gate University, USA
- 	 BS. (Management), 
  	 Golden Gate University, 

USA
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 

(การเงินและการธนาคาร) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 Strategic IT Governance 
(for non-IT) ปี 2560

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

1 ม.ค. 2556 – 4 ม.ค. 2558 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านบริหารการเงิน

บริษัท/องค์กรอื่น
26 เม.ย. 2560 – 26 เม.ย. 
2562 

กรรมการ บจก. ทริส คอร์ปอเรช่ัน 

ก.ค. 2551 – 23 เม.ย. 2558 กรรมการ บมจ. อยุธยา แคปปิตอล
ออโต้ ลีส

8.	 นายสยาม ประสิทธิศิริกุล2/ 
	 อายุ 50 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน 
ลูกค้าธุรกิจ SME (1 ม.ค. 2560)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (1 ก.ค. 2554)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 MBA. (Finance),  
The Peter F. Drucker 
Center, The Claremont 
Graduate School, 
California, USA

- 	 ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า 
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 Strategic IT Governance 

(for non-IT) ปี 2560

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านลูกค้าธุรกิจ SME

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ก.ค. 2554 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

1 ม.ค. 2561 – 31 ต.ค.
2562

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานวิเคราะห์สินเชื่อ
ลูกค้าธุรกิจ SME 

1 ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค.
2559

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อย และลูกค้า
บุคคล

1 ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค.
2559

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานบริหารผลิตภัณฑ์
ลูกค้ารายย่อยและลูกค้า
บุคคล

1 เม.ย. 2555 – 30 มิ.ย. 
2558

ประธานคณะเจ้าหน้าที่ 
ด้านลูกค้าธุรกิจ SME

บริษัท/องค์กรอื่น
26 มี.ค. 2558 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ 

(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ 
ลีสซ่ิง

25 ก.ค. 2555 – 24 ต.ค.
2560

ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง

7 ก.ค. 2559 – 3 พ.ค. 
2560

กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บลจ. กรุงศรี
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

9. 	นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร2/ 
	 อายุ 55 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน 
ธุรกิจลูกค้ารายย่อยและเครือข่าย 
การขาย (1 ม.ค. 2560)

-	 รักษาการแทนผู้บริหารสายงาน
	 ลูกค้าไฮเน็ตเวิร์ธ (16 ก.ย. 2562)
- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

อาวุโส (1 เม.ย. 2555)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-
 

-	 พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต 
  	 (บริหารธุรกิจ) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 (การตลาด) มหาวิทยาลัย

อัสสัมชัญ
-	 Strategic IT Governance
	 (for non-IT) ปี 2560

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Corporate Governance 
for Capital Market 
Intermediaries  
(CGI – English)  ปี 2558

16 ก.ย. 2562 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานลูกค้าไฮเน็ตเวิร์ธ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และเครือข่ายการขาย

1 เม.ย. 2555 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

7 ม.ค. 2558 – 15 ก.ย. 
2562

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานธุรกิจสาขาภูมิภาค

1 ก.ค. 2558 – 30 เม.ย.
2560

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานธุรกิจสาขากลาง

1 ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค.
2559

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านเครือข่ายการขาย

5 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และเครือข่ายการขาย

1 พ.ย. 2554 – 4 ม.ค. 2558 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านเครือข่ายการขาย

บริษัท/องค์กรอื่น
18 พ.ย. 2562– ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บจก. เงินติดล้อ

29 พ.ย. 2562 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา

20 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการ

2 มี.ค. 2560 – 25 เม.ย. 
2561

กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 
โซลูช่ันส์

23 มี.ค. 2560 – 12 มี.ค.
2561

กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

3 เม.ย. – 15 ก.ย. 2558 กรรมการ

4 ส.ค. 2557 – 22 มี.ค. 
2560

กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บลจ. กรุงศรี

10.	นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ2/ 
	 อายุ 54 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ 
	 ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ

องค์กร (1 ม.ค. 2563)
-	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
	 (1 ม.ค. 2563)
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

อาวุโส (1 ต.ค. 2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

หมายเหตุ :
*	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

-	 Master of Business
	 Administration, 

Oklahoma City 
University, USA

-	 ปริญญาตรี การบัญชี
	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

1 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน* ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านกลยุทธ์และวางแผน
ธุรกิจองค์กร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน* กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

1 ต.ค. 2557 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

1 ต.ค. 2558 – 31 ธ.ค.
2562*

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

5 ม.ค. – 30 ก.ย. 2558 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สำ�นักกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่และประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

1 ต.ค. 2557 – 4 ม.ค. 2558 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส กลุ่ม 
งานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

บริษัท/องค์กรอื่น
16 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. กรุงศรี นิมเบิล

(เดิมช่ือ บจก. กรุงศรี 
แฟ็กเตอริง)



178

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

10.	นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ 
	 (ต่อ)

3 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ

19 ส.ค. 2558 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส

10 พ.ย. 2551 – 18 ส.ค.
2558

กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม

พ.ค. 2550 – 30 ก.ย. 2558 กรรมการผู้จัดการใหญ ่

11.	นายฐากร ปิยะพันธ์2/ 
	 อายุ 48 ปี

-	 ประธานกรรมการ กรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ และผู้บริหาร
สายงานดิจิทัลแบงก์กิ้ง และ
นวัตกรรม (1 ม.ค. 2560)

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ (1 ม.ค. 2559)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (1 พ.ค. 2555)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 Master of Finance, 
University of Colorado

	 at Denver, USA
-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

-	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง
	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 รุ่นที่ 17 (ปี 2556)

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Certification 
 	 Program (DCP)
	 ปี 2557

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ กรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ และผู้บริหาร
สายงานดิจิทัลแบงก์กิ้ง 
และนวัตกรรม

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านกรุงศรี คอนซูมเมอร์

1 พ.ค. 2555 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

1 ก.พ. – 31 ธ.ค. 2559 รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานสินเชื่อบุคคล

1 ก.พ. – 31 ธ.ค. 2559 ผู้บริหารสายงานธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์

1 พ.ค. 2555 – 31 ธ.ค. 2558 ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

บริษัท/องค์กรอื่น
22 ก.ค. 2562 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ 

(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)
บจก. กรุงศรี นิมเบิล 
(เดิมช่ือ บจก. กรุงศรี 
แฟ็กเตอริง) 

24 ม.ค. 2561 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บจก. เนช่ันแนลดิจิทัลไอดี

27 มี.ค. 2560 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ 
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส

24 ก.พ. – 31 ธ.ค. 2558 กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา

2 ต.ค. 2555 – 31 ธ.ค. 2558 กรรมการ

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

บจก. อยุธยา แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส

5 พ.ย. 2552 – 31 ธ.ค.
2558

กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บจก. อยุธยา แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส

1 พ.ค. 2555 – 31 ธ.ค. 2558 กรรมการผู้จัดการใหญ่

12 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บจก. เทสโก้ โลตัส มันน่ี
เซอร์วิสเซส
(เดิมช่ือ บจก. เทสโก้ คาร์ด 
เซอร์วิสเซส)
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

12.	ดร. เมธินี จงสฤษดิ์หวัง2/ 
	 อายุ 39 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ ่
(28 พ.ย. 2561)

-	 รักษาการแทนผู้บริหารสายงาน
วิเคราะห์สินเชื่อลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ (28 พ.ย. 2561)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส (28 พ.ย. 2561)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

หมายเหตุ :
	 ลาออกจากการเป็นพนักงานของ 

กรุงศรี มีผลวันท่ี 1 มกราคม 2563

-	 Doctor of Business 
	 Administration 

(Management & 
Strategy), Manchester 

	 Business School, 
The University of 
Manchester

- 	 Master of Business 
	 Administration 

(Management & 
Strategy, Marketing, 
Managerial Economics 
and Finance), Kellogg 
School of Management, 
Northwestern University

-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี) 
	 เกียรตินิยมเหรียญทอง 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

28 พ.ย. 2561 – 31 ธ.ค.
2562

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

28 พ.ย. 2561 – 31 ธ.ค.
2562

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานวิเคราะห์สินเชื่อ
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

28 พ.ย. 2561 – 31 ธ.ค. 
2562

ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส

บริษัทจดทะเบียนอื่น
2558 – 2561 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ผู้บริหารสายงานลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่ 3

บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์

บริษัท/องค์กรอื่น
2554 – ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บจก. คุโมะ บิสซิเนส 

เซอร์วิส

2556 – 2558 Direcrtor Head of 
Coverage & Origination

ธนาคารดอยซ์แบงค์ 
สาขากรุงเทพฯ

13.	 นายวศิน อุดมรัชตวนิชย์ 
	 อายุ 47 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้าน
ทรัพยากรบุคคล (1 มิ.ย. 2562)

-	 กรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
	 (1 มิ.ย. 2562)
-	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน
	 (25 เม.ย. 2562)
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
	 (1 เม.ย. 2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-	 Ph.D. in Technology 
	 Management, Stevens
	 Institute of Technology
-	 Master of Engineering, 
	 Stevens Institute of 
	 Technology
-	 ปริญญาตรี สาขา
	 วิศวกรรมศาสตร์
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
- 	 Bangkok Sustainable 
	 Banking Forum 2019
	 “An Industry Wake-up Call” 

ปี 2562

1 มิ.ย. 2562 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้าน
ทรัพยากรบุคคล

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 มิ.ย. 2562 – ปัจจุบัน กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

25 เม.ย. 2562 - ปัจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน

1 เม.ย. 2557 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

25 เม.ย. – 31 พ.ค. 2562 
และ 17 ส.ค. – 30 พ.ย. 
2558 

รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ทรัพยากรบุคคล

1 พ.ค. 2559 – 31 พ.ค.
2562

ผู้บริหารสายงานพัฒนา
องค์กร

1 ธ.ค. 2558 - 30 เม.ย. 
2559

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานบริหารความ
สัมพันธ์กับธุรกิจ 1 

1 ต.ค. 2558 – 30 เม.ย. 
2559

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานกลยุทธ์และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

17 ส.ค. 2558 – 30 เม.ย. 
2559

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

17 ส.ค. – 30 พ.ย. 2558 เลขานุการคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน

17 ส.ค. – 30 ก.ย. 2558 รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานสรรหาและ
พัฒนาศักยภาพพนักงาน
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

13.	 นายวศิน อุดมรัชตวนิชย ์
	 (ต่อ)

 

1 เม.ย. 2557 – 30 ก.ย.
2558

ผู้บริหารสายงานพัฒนา
ศักยภาพองค์กร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
22 ก.ค. 2562 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. กรุงศรี นิมเบิล 

(เดิมช่ือ บจก. กรุงศรี 
แฟ็กเตอริง)

14.	 นายณัฐวิทย์ บุณยะวัฒน์2/ 
	 อายุ 57 ปี

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่และ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(5 ม.ค. 2558)

-	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

	 (5 ม.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/ 
0.0000% (1 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-	 Master of Science,
	 Abilene Christian
	 University, USA
-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Accreditation 
Program (DAP), 
ปี 2548 

 

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน ที่ปรึกษากรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1 พ.ย. 2556  – 4 ม.ค. 2558 ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง

บริษัทจดทะเบียนอื่น
24 เม.ย. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการ 

กรรมการบริหาร
บมจ. อีสเทอร์น สตาร์
เรียล เอสเตท

28 เม.ย. 2557 – 31 ต.ค. 
2562

กรรมการ 
กรรมการบริหาร

บมจ. แม็ทช่ิง แม็กซิไมซ์
โซลูช่ัน

บริษัท/องค์กรอื่น
6 พ.ค. 2561 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. บริหารสินทรัพย์

กรุงศรีอยุธยา

14 ก.ย. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการ 
กรรมการบริหาร

บจ. อีสเทอร์น สตาร์
รีสอร์ท

23 ก.พ. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บจก. โฮมสุขุมวิท

6 ต.ค. 2553 – ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บจก. แกรนด์หลานหลวง

13 พ.ย. 2540 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. เค.เอส.ฟอร์จูน

15.	นายโยอิจิโระ ซึคาโมโตะ 
	 อายุ 51 ปี

-	 รองประธานกลุ่มธุรกิจธนกิจ
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
(15 พ.ค. 2560)

-	 ผู้บริหารสายงานธุรกิจระหว่าง
ประเทศ กลุ่มธุรกิจธนกิจ
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
(1 ม.ค. 2559)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (5 ม.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 Bachelor of Arts in
	 Business and 

Commerce, from Keio 
University, Japan

15 พ.ค. 2560 – ปัจจุบัน รองประธานกลุ่มธุรกิจ
ธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่น 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน ผู้บริหารสายงานธุรกิจ
ระหว่างประเทศ กลุ่มธุรกิจ 
ธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่น

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

7 ม.ค. 2558 – 14 พ.ค. 
2560

ผู้บริหารสายงานร่วม 
สายงานลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 4 กลุ่มงาน
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
และวานิชธนกิจ 

7 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2558 ผู้บริหารสายงานธุรกิจ
ระหว่างประเทศและ
สถาบันการเงิน

7 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2558 รักษาการแทนผู้บริหาร
ฝ่ายสถาบันการเงิน 
(ธนาคารเท่านั้น)

บริษัท/องค์กรอื่น
พ.ย. 2556 – ม.ค. 2558 Deputy General Manager  

(Non-Japanese 
Business)

MUFG Bank, Ltd., 
Bangkok Branch 
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

16.	นายโคทาโระ คาโตะ 
	 อายุ 49 ปี

-	 รองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้า
ธุรกิจ (15 พ.ค. 2562)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (มี.ค. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 Master of Arts in Law 
and Diplomacy, Tufts 
University, the Fletcher 
School

-	 Bachelor of Economics, 
	 University of Tokyo, Japan

15 พ.ค. 2562 – ปัจจุบัน รองประธานกลุ่มธุรกิจ
ลูกค้าธุรกิจ 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

31 มี.ค. 2562 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท/องค์กรอื่น
ก.ค. 2561 – มี.ค. 2562 Managing Director, 

Head of Regional 
Corporate Banking 
Department

MUFG Bank, Singapore  
Branch

ก.ค. 2559 – ก.ค. 2561 Managing Director, 
Head of Japanese 
Corporate Banking 
Department

เม.ย. 2556 - ก.ค. 2559 Managing Director, 
Head of Home Staff Human 
Resources Admin. and 
Liaison, Human 
Resources 

MUFG Union Bank N.A. 
New York, USA

17.	นายธริษตรี กฤตสรรค์วงศ์2/ 
	 อายุ 55 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1 ม.ค. 2559)

-	 รักษาการแทนผู้บริหารสายงาน 
ปฏิบัติการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (1 ม.ค. 2559)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (16 มิ.ย. 2554)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท วิทยาศาสตร
	 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาระบบ
สารสนเทศ สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Accreditation
	 Program (DAP)
	 ปี 2562
•	 Corporate Governance 

for Executives (CGE)
	 ปี 2562

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานปฏิบัติการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

16 มิ.ย. 2554 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

16 มิ.ย. 2554 – 31 ธ.ค. 
2558

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายงานปฏิบัติการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

18.	นางคัจรียา จงไพศาลสกุล 
	 อายุ 60 ปี 

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ร่วม 
ด้านปฏิบัติการ (1 ม.ค. 2560)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (1 เม.ย. 2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

หมายเหตุ :
	 เกษียณอายุ 
	 มีผลวันที่ 1 มกราคม 2563

- 	 Master of Management
	 (Information System),
	 West Coast University, 

USA
-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์
	 (การเงิน) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Financial Institutions 
	 Governance Program
	 ปี 2555
•	 Development Risk 
 	 Management Program 

ปี 2559

1 ม.ค. 2560 – 31 ธ.ค.
2562 

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีร่วม 
ด้านปฏิบัติการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 เม.ย. 2557 – 31 ธ.ค.
2562

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2559 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านปฏิบัติการ – 
Middle Office

1 – 31 ม.ค. 2559 รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานควบคุมสินเชื่อ

1 เม.ย. 2557 – 31 ธ.ค. 
2558

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่่ 
ผู้บริหารสายงานควบคุม
สินเชื่อ
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

19.	นายวิโรจน์ ชื่นรัตนกุล2/ 
	 อายุ 52 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
	 ปฏิบัติการ (1 ม.ค. 2563)
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
	 (5 ม.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

หมายเหตุ :
*	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ  
	 (การเงิน) สถาบันบัณฑิต
	 พัฒนบริหารศาสตร์
-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การเงิน)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 Certificate of Executive 
	 Development Program, 
	 Cornell University, USA
	 ปี 2560

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Successful Formulation 
& Execution of Strategy

	 ปี 2558

1 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน* ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้านปฏิบัติการ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

1 ม.ค. 2560 – 31 ธ.ค.
2562*

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ร่วมด้านปฏิบัติการ

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2559 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านปฏิบัติการ – Back 
Office

5 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2558 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายงานควบคุม
ด้านการปฏิบัติการ

บริษัท/องค์กรอื่น
31 ส.ค. 2562 -ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส 

โซลูช่ันส์

1 ก.ค. 2557 - 4 ม.ค. 2558 Deputy General
Manager

MUFG Bank, Ltd.,
Bangkok Branch

20.	นายโยชิโอะ อุเอะยามะ 
	 อายุ 47 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 
(3 ม.ค. 2561)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
(6 พ.ย. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 Bachelor of Arts in 
	 Economics, Hitotsubashi 
	 University, Japan

3 ม.ค. 2561 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

6 พ.ย. 2560 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท/องค์กรอื่น
ต.ค. 2558 – พ.ย. 2560 Chief Manager, Head 

of Country Credit Team,
Department No.3, 
International Credit 
Division

MUFG Bank, Ltd. 
(Singapore) 

ต.ค. 2554 – ต.ค. 2558 Senior Manager,
Country Credit Team,
Department No. 3,
International Credit 
Division

21.	นายสิทธิไชย มหาคุณ2/ 
	 อายุ 53 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
วาณิชธนกิจ (16 ต.ค. 2561)

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
(16 ต.ค. 2561)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 MBA (Finance), 
California State 
University

-	 ปริญญาตรีพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี สาขา

	 การธนาคารและการเงิน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Corporate Governance 
for Capital Market 

	 Intermediaries
	 ปี 2562

16 ต.ค. 2561 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านวาณิชธนกิจ 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

16 ต.ค. 2561 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัทจดทะเบียนอื่น
ต.ค. 2558 – ส.ค. 2561 ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจวาณิช 

ธนกิจ
บมจ. ธนาคารกสิกรไทย

มิ.ย. 2549 – ก.ย. 2558 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริหารงานด้านวาณิชธนกิจ

บมจ. ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย

บริษัท/องค์กรอื่น
20 พ.ย. 2561 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บมจ. หลักทรัพย์กรุงศรี
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

22.	นางยิ่งลักษณ์ คงคาสัย
	 อายุ 57 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ธุรกรรมการเงิน (1 ม.ค. 2562)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (มิ.ย. 2552)
-	 รักษาการแทนผู้บริหารสายงาน

พัฒนาโซลูชั่นธุรกรรมการ 
ชำ�ระเงิน (1 เม.ย. 2561)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 Master of Business 
	 Administration, Oregon 

State University, USA
-	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี
	 (การธนาคารและการเงิน)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 Advanced Management 
	 Program for Overseas
	 Bankers, The Wharton 
	 School, University of 
	 Pennsylvania, USA

1 ม.ค. 2562 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านธุรกรรมการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

มิ.ย. 2552 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

1 เม.ย. 2561 – 1 พ.ค. 
2562

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานพัฒนาโซลูชั่น
ธุรกรรมการชำ�ระเงิน

1 เม.ย. – 31 ธ.ค. 2561 รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้านธุรกรรมการเงิน

1 เม.ย. – 31 พ.ค. 2561 รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานการขายธุรกรรม
การเงิน

พ.ย. 2558 – มี.ค. 2561 ผู้บริหารสายงานธุรกรรม
การเงิน

ม.ค. – พ.ย. 2558 ผู้บริหารสายงานส่งเสริม
พัฒนาธุรกิจ

23.	นายมาซาชิ มิยาซาก ิ
	 อายุ 49 ปี

-	 รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
การเงิน (1 ก.ค. 2561)

-	 ผู้บริหารสายงานวางแผนองค์กร
	 (1 ก.ค. 2561)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 Bachelor of Arts in Law, 
the University of Tokyo, 
Japan		

1 ก.ค. 2561 – ปัจจุบัน รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้านการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ก.ค. 2561 – ปัจจุบัน ผู้บริหารสายงาน
วางแผนองค์กร

25 – 30 มิ.ย. 2561 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานวางแผนองค์กร

บริษัท/องค์กรอื่น
พ.ค. 2559 – 24 มิ.ย. 2561 Managing Director,

Head of Planning
Division and Project
Stella PMO Leader 
(Amsterdam)

MUFG Bank (Europe) 
N.V., (Amsterdam)

ส.ค. 2557 – เม.ย. 2559 Managing Director,
Head of Strategic 
Planning Department, 
Planning Division 
for EMEA (London)

MUFG Bank, Ltd. 
(London)

24.	นายมิตซูอากิ ยะซูอิ 
	 อายุ 50 ปี

-	 รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
บริหารความเสี่ยง 
(11 ส.ค. 2561)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (11 ส.ค. 2561)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-  

-	 Bachelor of Engineering,
	 the University of Tokyo, 
	 Japan

11 ส.ค. 2561 – ปัจจุบัน รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้านบริหารความเสี่ยง

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

11 ส.ค. 2561 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

6 ม.ค. 2557 – 10 ส.ค. 
2561

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารสายงานจัดการ 
ความเสี่ยงภาพรวมองค์กร 
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง



184

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

25.	นายมาซาฮิโระ มัตสึโมโตะ 
	 อายุ 47 ปี

-	 รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ธุรกรรมการเงิน (1 ม.ค. 2562)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (21 พ.ค. 2561)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-  

-	 Bachelor of Agriculture,
  	 Kyoto University, Japan

1 ม.ค. 2562 – ปัจจุบัน รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านธุรกรรมการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

21 พ.ค. 2561 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่่

1 ม.ค. 2562 – 1 พ.ค.
2562

รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานวางแผนธุรกรรม
การเงิน กลุ่มงานธุรกรรม
การเงิน

7 ก.ค. – 31 ธ.ค. 2561 ผู้บริหารสายงานวางแผน
ธุรกรรมการเงิน กลุ่มงาน
ธุรกรรมการเงิน

บริษัท/องค์กรอื่น
2559 – 2561 Chief Manager,

Transaction Banking
Group, Transaction
Banking Division

MUFG Bank, Ltd. 
(Tokyo, Japan)  

2554 – 2559 Senior Manager,
Human Resource 
Division

26.	นายชินอิจิโระ นามิกิ 
	 อายุ 49 ปี

-	 รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
	 โกลบอลมาร์เก็ตส์ (26 ม.ค. 2562)
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (20 ม.ค. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-  

-	 Bachelor of Arts 
in Business and 
Commerce, from Keio 

	 University, Japan

26 ม.ค 2562 – ปัจจุบัน รองประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

20 ม.ค 2562 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์

บริษัท/องค์กรอื่น
มิ.ย. 2561 - ม.ค. 2562 Managing Director, 

Deputy Head of Global 
Markets Operation 
Division

MUFG Bank, Ltd. 
(Tokyo, Japan) 

มิ.ย 2559 – มิ.ย 2561 Chief Manager, Head of 
Operations Planning 
Department. Global 
Markets Operations 
Division

พ.ย. 2556 – มิ.ย. 2559 Chief Manager, Head of 
Planning  & Business 
Strategy Department, 
Global Markets Division 
for ASEAN Region

MUFG Bank, Ltd. 
(Singapore)   

27.	นายอุดมการ อุดมทรัพย์2/		
	 อายุ 44 ปี

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(1 พ.ย. 2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 MBA. (Finance), Case 
Western Reserve 

	 University, USA
-	 Master of Science 
	 (Economics), University 

of Illinois at Urbana 
	 champaign, USA
-	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
	 เศรษฐศาสตร์และการเงิน
	 ระหว่างประเทศ
	 (หลักสูตรนานาชาติ)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 พ.ย. 2557 – 31 ธ.ค.
2562*

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัทจดทะเบียนอื่น
1 ธ.ค. 2558 – ปัจจุบัน ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

บริษัท
บมจ. ไพลอน

บริษัท/องค์กรอื่น
1 พ.ย. 2557 – 31 ธ.ค.
2562*

กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี

1 พ.ย. 2557 – 31 ธ.ค.
2562*

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

27.	นายอุดมการ อุดมทรัพย์		
	 (ต่อ)

หมายเหตุ :
*	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด 

ณ  วันท่ี 1 มกราคม 2563 
	 (ไม่ได้เป็นผู้บริหารตามนิยามของ

คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน
	 ท่ีกรุงศรีกำ�หนด มีผลต้ังแต่วันท่ี 
	 1 มกราคม 2563)

-	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี
	 (หลักสูตรนานาชาติ)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร
  	 ผู้บริหารระดับสูง สถาบัน
	 วิทยาการตลาดทุน 

รุ่นที่ 22/2559
-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 

นักบริหารระดับสูง 
“ธรรมศาสตร์เพื่อสังคม” 
(นมธ.) รุ่นที่ 10/2560

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 กรรมการ Certification 
Program (DCP)

	 ปี 2558
•	 Corporate Governance 

for Capital Market 
Intermediaries (CGI) 
ปี 2558

28.	นางกฤติยา ศรีสนิท2/		
	 อายุ 58 ปี

- 	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

	 (1 ม.ค. 2563)
- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (1 ต.ค. 2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

หมายเหตุ :
*	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด 

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563

-	 MBA., Marymount
	 University, USA
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (วิชาการบัญชี)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 Certificate of Executive 
	 Development Program,
	 Cornell University, USA,
	 ปี 2560

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 กรรมการ Certification 
 	 Program (DCP) 

ปี 2555

1 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน* ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านธุรกิจสินเช่ือยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ต.ค. 2557 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

1 ต.ค. 2558 – 31 ธ.ค.
2562*

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

1 ต.ค. 2557 – 30 ก.ย. 
2558

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายงานบริหารสินเชื่อและ 
ปฏิบัติการ กลุ่มงานธุรกิจ 
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์

บริษัท/องค์กรอื่น
ส.ค. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บมจ. อยุธยา แคปปิตอล

ออโต้ ลีส 
1 มิ.ย. 2559 – 31 ธ.ค. 
2562

กรรมการผู้จัดการใหญ่

1 ต.ค. 2558 – 31 พ.ค. 
2559

รักษาการกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่

เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บจก. กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ

ต.ค. 2552 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. เงินติดล้อ

29.	นางสาวศิริพร สินาเจริญ2/ 
	 อายุ 41 ปี

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (1 ม.ค. 2559)

-	 Master of Business 
Administration 
(Finance), Columbia 
University, USA

-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
สาขาการธนาคารและ 
การเงิน ​(เกียรตินิยมอันดับ 1)  

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
4 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บลจ. กรุงศรี

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ
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ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

29.	นางสาวศิริพร สินาเจริญ 
	 (ต่อ)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 Chartered Financial 
Analyst (CFA)

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร
	 ผู้บริหารระดับสูงสถาบัน
	 วิทยาการตลาดทุน 
	 รุ่นที่ 29/2562

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Corporate Governance 
for Capital Market 
Intermediaries (CGI) 
ปี 2559

พ.ค. 2557 – ธ.ค. 2558 Deputy Chief
Investment Officer

Allianz Investment
Management Singapore 
Pte. Ltd.

30.	นายสมหวัง โตรักตระกูล2/ 
	 อายุ 51 ปี

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (1 ม.ค. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 Bachelor of Business
	 Management (Marketing), 
	 Royal Melbourne 

Institute of Technology, 
Australia

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 พ.ค. – 31 ธ.ค. 2559 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหารสายงานการวางแผน
การตลาด และรักษาการแทน 
ผู้บริหารฝ่ายบริหารงาน
การตลาด

1 ต.ค. 2558 – 30 เม.ย. 
2559

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ผู้บริหารสายงานวางแผน
และพัฒนาการตลาด

1 เม.ย. 2555 – 30 ก.ย. 
2558

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายงานวางแผนการตลาด
องค์กร

บริษัท/องค์กรอื่น
1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา

30 ธ.ค. 2559 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม

31.	นางสาวสายสุนีย์ 
	 หาญประเทืองศิลป์2/ 
	 อายุ 51 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 (1 พ.ย. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 Bachelor of Computer 
	 Science & Mathematics 

& Statistics, Deakin 
University, Australia

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Certification 
Program (DCP) 
ปี 2562

1 พ.ย. 2562 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

15 มิ.ย. 2562 – 31 ต.ค. 
2562

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยี
นวัตกรรม สายงานดิจิทัล
แบงก์ก้ิง และนวัตกรรม 

บริษัท/องค์กรอื่น
1 พ.ย. 2562 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ บจก. กรุงศรี นิมเบิล

(เดิมชื่อ บจก. กรุงศรี
แฟ็กเตอริง)

1 พ.ย. 2562 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม 

26 พ.ย. 2559 – 15 มิ.ย. 
2562

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

บจก.อยุธยา แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส

1 ส.ค. 2561 – 1 มี.ค.
2562

กรรมการ บมจ. อยุธยา แคปปิตอล
ออโต้ ลีส
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

32.	นายคงสิน คงคา2/ 
	 อายุ 49 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 (1 ต.ค. 2557)
-	 ผู้บริหารสายงานการเงินและ

กลยุทธ์ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  
(1 ม.ค. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 SASIN Executive 
Program (SEP25 
Alumni), สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- 	 Bachelor of Commerce – 
Finance & Accounting,

	 University of Alberta, 
	 Canada
-	 Certificate of Executive 
	 Development Program, 
	 Cornell University, USA,
	 ปี 2560

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Certification 
Program (DCP) 
ปี 2556

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน ผู้บริหารสายงานการเงิน
และกลยุทธ์ ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ กลุ่มงานธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ต.ค. 2557 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

1 ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค.
2559

ผู้บริหารสายงานกลยุทธ์
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์

1 ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค.
2559

รักษาการแทนผู้บริหาร 
สายงานการเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อ 
ยานยนต์

1 ต.ค. 2557 – 30 มิ.ย.
2558

ผู้บริหารสายงานการเงิน
และบัญชี กลุ่มงานธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์

บริษัท/องค์กรอื่น
15 พ.ค. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. อยุธยา แคปปิตอล

เซอร์วิสเซส

33.	นางสาวภิสรา พัฒนศิริ2/ 
	 อายุ 54 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 (1 ก.ค. 2558)
- 	 ผู้บริหารสายงานวิเคราะห์และ

วางแผนทางการเงิน กลุ่มงาน 
การเงิน (7 ม.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 MBA., Seattle University, 
USA

- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (การบัญชี) 
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

7 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้บริหารสายงานวิเคราะห ์
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มงานการเงิน

1 ม.ค. 2559 – 7 ม.ค. 2561 รักษาการแทนผู้บริหาร
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินภาพรวม
ธนาคารและการจัดทำ�
รายงาน กลุ่มงานการเงิน

7 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2558 รักษาการแทนผู้บริหาร
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร กลุ่มงานการเงิน

7 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 

1 มี.ค. 2556 – 6 ม.ค. 2558 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
ภาพรวมธนาคาร กลุ่มงาน 
การเงิน

บริษัท/องค์กรอื่น
25 พ.ย. 2562 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บจก. รักษาความปลอดภัย 

สยามเรียลต้ีแอนด์เซอร์วิส
13 พ.ย. 2562 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ

11 พ.ค. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการ

3 พ.ค. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. บริหารสินทรัพย์ 
กรุงศรีอยุธยา

26 เม.ย. 2559 – 17 เม.ย. 
2560

กรรมการ บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส
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ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

34.	นายเกรียงศักด์ิ จงสุขกิจพานิช3/ 
	 อายุ 50 ปี

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 (1 มี.ค. 2559)
- 	 ผู้บริหารสายงานการบัญชี 
	 กลุ่มงานการเงิน (7 ม.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 MBA. (Finance), Western 
  	 Michigan University, USA
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี

ต้นทุน) จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย

การอบรมหลักสูตรภายนอก
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย4/

- 	 PwC Thailand’s 2019 
	 Symposium : Financial 
	 Reporting and Tax
	 ปี 25624/

- 	 Deloitte Forum 2019 : 
Future Accountant 

	 ปี 25624/

- 	 การสัมมนาเกี่ยวกับ
มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินที่สำ�คัญที่จะใช้
ในปี 2563

-	 ความเหมือนและแตกต่าง
	 หลักการบัญชีกับหลักการ

ภาษีสรรพากรของ TFRS 
ใหม่ที่ต้องรู้

1 มี.ค. 2559 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

7 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้บริหารสายงานการบัญชี 
กลุ่มงานการเงิน

ประสบการณ์ทำ�งาน 
ด้านบัญชีและการเงิน
7 ม.ค. 2558 – 30 เม.ย.
2561

รักษาการแทนผู้บริหาร
ฝ่ายควบคุมด้านการ
ปฏิบัติการ กลุ่มงาน 
การเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

7 ม.ค. 2558 – 29 ก.พ. 2559 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 

1 ก.ค. 2556 – 6 ม.ค. 2558 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
ผู้จัดการฝ่ายควบคุม
ด้านการปฏิบัติการ 
กลุ่มงานการเงิน

บริษัท/องค์กรอื่น
5 พ.ค. 2560 – 21 ก.ค. 
2562 

ด้านอื่นๆ (7 ปีย้อนหลัง) : 
ไม่มี
การดำ�รงตำ�แหน่งที่ได้รับ
ค่าตอบแทนในกิจการ
หรือองค์กรอื่นที่มี
วัตถุประสงค์หลักในการ
แสวงหากำ�ไร: ไม่มี

กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง 

35.	นางสาวจิราพร โพธิ์ไพโรจน์2/  
	 อายุ 58 ปี

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 (1 ก.ค. 2561)
-	 ผู้บริหารสายงานกำ�กับดูแล 

ความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ด้านการเงิน กลุ่มงานการเงิน 
(1 ม.ค. 2559)

-	 รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย
ควบคุมภายใน กลุ่มงานการเงิน

	 (1 ม.ค. 2559)
-	 รักษาการแทนผู้บริหารฝ่าย 

การทำ�รายการระหว่างกันและ
การจัดจ้างบุคคลภายในและ
ภายนอก กลุ่มงานการเงิน

	 (1 ม.ค. 2559)
-	 รักษาการแทนผู้บริหารฝ่ายกำ�กับ 

และควบคุมด้านการเงิน  
กลุ่มงานการเงิน (16 มิ.ย. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

0.0000% (2,374 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
	 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
	 อัสสัมชัญ
- 	 ปริญญาโท สาขาการบัญชี
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
  	 (สาขากฎหมายภาษีอากร) 
  	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
- 	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 นิติศาสตรบัณฑิต 
  	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
- 	 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
  	 ทางการสอบบัญชี 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Certification 
  	 Program (DCP) 

ปี 2549

1 ก.ค. 2561 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

16 มิ.ย. 2560 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
ฝ่ายกำ�กับและควบคุม
ด้านการเงิน กลุ่มงาน
การเงิน

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน ผู้บริหารสายงานกำ�กับ
ดูแลความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในด้าน
การเงิน กลุ่มงานการเงิน

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
ฝ่ายควบคุมภายใน 
กลุ่มงานการเงิน

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
ฝ่ายการทำ�รายการ
ระหว่างกันและการจัดจ้าง 
บุคคลภายในและ
ภายนอก กลุ่มงานการเงิน

1 ม.ค. 2559 – 30 มิ.ย. 2561 ผู้อำ�นวยการอาวุโส

16 ก.ย. 2553 – 31 ธ.ค. 
2558

ผู้อำ�นวยการอาวุโส
และผู้บริหารฝ่ายกำ�กับ
ดูแลด้านการเงิน
กลุ่มงานการเงิน
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ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

35.	นางสาวจิราพร โพธิ์ไพโรจน์  
	 (ต่อ)

•	 Corporate Governance 
for Capital Market

	 Intermediaries (CGI)
	 ปี 2558
•	 Strategic Board 

Master Class (SBM)
	 ปี 2562

บริษัท/องค์กรอื่น
28 พ.ย. 2562 – ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บลจ. กรุงศรี

19 มิ.ย. 2558 – 22 มิ.ย. 
2559

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

24 ส.ค. 2558 – 22 มิ.ย. 2559 กรรมการตรวจสอบ

15 ม.ค. – 12 ส.ค. 2558 รักษาการประธานเจ้าหน้าท่ี 
ด้านการเงิน

4 ส.ค. 2557 – 18 มิ.ย. 2558 กรรมการ

4 ส.ค. 2557 – 14 ม.ค. 
2558

ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

36.	นางอกนิษฐ์ แมททิสัน2/

    	อายุ 46 ปี

- 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 (1 ก.พ. 2562)
- 	 ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และ

วางแผนทางการเงินกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจรายย่อยและลูกค้าบุคคล 
กลุ่มงานการเงิน (5 ม.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
- 	 ปริญญาตรี (การเงิน
	 การธนาคาร) มหาวิทยาลัย 

อัสสัมชัญ

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Accreditation
	 Program (DAP)
	 ปี 2562 

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

5 ม.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย
และลูกค้าบุคคล 
กลุ่มงานการเงิน

5 ม.ค. 2558 – 31 ม.ค. 2562 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 

16 มิ.ย. 2555 – 4 ม.ค. 
2558

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน 
กลุ่มลูกค้าบุคคลและ
เครือข่ายการขาย
กลุ่มงานการเงิน

บริษัท/องค์กรอื่น
17 ก.ค. 2561 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. อยุธยา แคปปิตอล

เซอร์วิสเซส

37.	นางวราภรณ์ อัชฌากรลักษณ ์
	 อายุ 55 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 
บริหารงานจัดซ้ือ กลุ่มงานการเงิน​ 
(16 ก.ย. 2553)

  
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 MBA. International 
Business, Nova 
University, Florida, USA

- 	 Advance International 
  	 Certificate PSCM 
  	 (Purchasing & Supply 
  	 Chain Management), 
  	 International Trade 

Center, UNTAD/WTO 
-	 Advance Purchasing 
  	 Research (IFPMM), The 
  	 International Federation 

of Purchasing and 
Materials of Management, 
Salzburg, Austria

16 ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายบริหารงาน
จัดซื้อ กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

38.	นางสาวพรนภา ภัทรเสถียรกุล 
	 อายุ 47 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 
วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน​ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น และ 
โกลบอลมาร์เก็ตส์

	 กลุ่มงานการเงิน (1 ก.พ. 2562)

- 	 ปริญญาโท (การเงิน) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี (การเงิน
	 การธนาคาร) มหาวิทยาลัย 

อัสสัมชัญ

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
และโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

38.	นางสาวพรนภา ภัทรเสถียรกุล 
	 (ต่อ)

-	 รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ และ

  	 กลุ่มธุรกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญ่ีปุ่น  
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงิน​กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
และโกลบอลมาร์เก็ตส์ กลุ่มงาน 
การเงิน (1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์ และวางแผน 
ทางการเงินกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจและกลุ่มธุรกิจ
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจพาณิชย์เกี่ยวกับ 
ญี่ปุ่นและโกลบอล 
มาร์เก็ตส์ กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 พ.ค. 2559 – 31 ม.ค.
2562

รักษาการแทนผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่ 
กลุ่มงานการเงิน 

5 ม.ค. 2558 – 31 ม.ค. 
2562

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ  
กลุ่มงานการเงิน

18 มิ.ย. 2555 – 4 ม.ค.
2558

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
กลุ่มงานการเงิน

 

บริษัท/องค์กรอื่น
ก.ค. 2554 – 28 เม.ย.
2558

กรรมการ บจก. รักษาความปลอดภัย 
สยามเรียลต้ีแอนด์เซอร์วิส

39.	นายคมสันต์ อดุลย์วิทยากร
	 อายุ 46 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 
การบัญชีและควบคุม 
กลุ่มงานการเงิน (1 ก.ค. 2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (การเงิน)    

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (การบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

1 ก.ค. 2556 – ปัจจุบัน  ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายการบัญชี
และควบคุม กลุ่มงาน
การเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
2562 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. สอบบัญชี คล่ืนลูกใหม่

40.	นายจามร เพียรพร้อม 
	 อายุ 58 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 
ภาษีและการเบิกจ่าย 
กลุ่มงานการเงิน (1 มี.ค. 2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

0.0000% (2 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
(การเงิน) มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์

- 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
  	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
- 	 ประกาศนียบัตรกฎหมาย
  	 ภาษีอากร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 มี.ค. 2557 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายภาษีและการ 
เบิกจ่าย กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

41.	นางอรวรรณ จุลพล 
	 อายุ 52 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 
รายงานทางการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน (1 ก.ค. 2558)

-	 รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่ม
รายงานเงินกองทุน 
กลุ่มงานการเงิน (1 ม.ค. 2559)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (สาขาบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (สาขาบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 นิติศาสตรบัณฑิต 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
กลุ่มรายงานเงินกองทุน 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ก.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายรายงานทาง 
การเงิน กลุ่มงานการเงิน

1 ก.ค. 2556 – 30 มิ.ย.
2558

ผู้อำ�นวยการและผู้บริหาร 
ฝ่ายรายงานทางการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน

42.	นางสาวสุกานดา ถวิลหวัง		
	 อายุ 45 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม 
วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน 
โกลบอลมาร์เก็ตส์และผลิตภัณฑ์ 
ธุรกรรมการเงินลูกค้าธุรกิจ ฝ่าย
วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน

	 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
พาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น และ 
โกลบอลมาร์เก็ตส์ กลุ่มงาน 
การเงิน (1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

0.0000% (1,000 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ ภาคภาษาอังกฤษ 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ 

ภาคภาษาอังกฤษ  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน 
โกลบอลมาร์เก็ตส์และ
ผลิตภัณฑ์ธุรกรรม
การเงินลูกค้าธุรกิจ 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจ กลุ่มธุรกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่น และ
โกลบอลมาร์เก็ตส์
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ก.ค. 2558 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
กลุ่มงานการเงิน

5 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558 ผู้อำ�นวยการและผู้บริหาร 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มโกลบอล 
มาร์เก็ตส์ กลุ่มงานการเงิน

1 ก.ย. 2555 – 4 ม.ค.
2558

ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มบริหารการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน

43. นางสาววิมล ศิวโรรสกุล 
	 อายุ 58 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส
	 กลุ่มงานการเงิน (1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-  

- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
- 	 โรงเรียนสถานอบรม
	 การธนาคาร สมาคม
	 ธนาคารไทย

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2559 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ฝ่ายประสานงานทาง 
การเงินและการวางแผน 
กลุ่มงานการเงิน

5 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2558 ผู้อำ�นวยการอาวุโส และ 
ผู้บริหารฝ่ายการบัญชี 
(สาขากรุงเทพฯ สาทร) 
กลุ่มงานการเงิน

บริษัท/องค์กรอื่น
2550 – 4 ม.ค. 2558 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ 

ฝ่ายบัญชี
MUFG Bank, Ltd., 
Bangkok Branch 
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ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

44.	นายมณเฑียร แจ้งสุทิมล 
	 อายุ 38 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
	 กลุ่มกำ�กับดูแลทางภาษี 
	 ฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย 
	 กลุ่มงานการเงิน (1 มี.ค. 2560)
 
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี- 

-	 ปริญญาโท 
	 บริหารธุรกิจ (การเงิน) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย
-	 ประกาศนียบัตรกฎหมาย

ภาษีอากร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 มี.ค. 2560 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารกลุ่มกำ�กับ
ดูแลทางภาษี ฝ่ายภาษี
และการเบิกจ่าย
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 มี.ค. 2557 – 28 ก.พ.
2560

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มกำ�กับดูแลทางภาษี
ฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย
กลุ่มงานการเงิน

45.	นางสาวนภาพร  
	 ธีระกิตติวัฒนา
	 อายุ 51 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงิน ภาพรวมธนาคาร
และการจัดทำ�รายงาน 
กลุ่มงานการเงิน (8 ม.ค. 2561)  

-	 รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่ม
	 การจัดทำ�รายงาน ผลงานหน่วย 

ธุรกิจและภาพรวมธนาคาร 
กลุ่มงานการเงิน (8 ม.ค. 2561)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี- 

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์  
และการบัญชี (สาขาบัญชี) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

8 ม.ค. 2561 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
ภาพรวมธนาคารและ
การจัดทำ�รายงาน
กลุ่มงานการเงิน 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

8 ม.ค. 2561 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
กลุ่มการจัดทำ�รายงาน 
ผลงานหน่วยธุรกิจและ
ภาพรวมธนาคาร
กลุ่มงานการเงิน

บริษัท/องค์กรอื่น
ต.ค. 2555 – ธ.ค. 2560 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 

สายการเงินและบัญชี 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
ขนาดย่อม และกลุ่มโกลบอล
มาร์เก็ตส์

บมจ. ธนาคารสแตนดาร์ด  
ชาร์เตอร์ด (ไทย)

46.	นายโนบุฮิโกะ อาดะจิ
	 อายุ 44 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
  	 กลุ่มงานการเงิน (3 มิ.ย. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี- 

-	 Master of Science in 
 	 Accountancy, University 

of Illinois, USA  

3 มิ.ย. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
กลุ่มงานการเงิน 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
ก.ค. 2561 – 2 มิ.ย. 2562 Director, Corporate 

Planning Division
MUFG Bank, Ltd. 
(Tokyo, Japan)

ก.ย. 2557 – มิ.ย. 2561 Director, Global  
Planning Division

The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Limited

47.	นายธีรศักดิ์ นิมนภาโรจน์
 	 อายุ 44 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 
วิเคราะห์และวางแผนการเงิน 	
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ (1 ม.ค. 2560)

-	 รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผนการเงิน- 
งบประมาณ ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 
(1 ม.ค. 2560) 

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 (การเงินและการบัญชี)
  	 University of Illinois, 
  	 Chicago, USA
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ  

(การธนาคารและการเงิน) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนการเงิน สำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
การเงิน-งบประมาณ 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
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ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

47.	นายธีรศักดิ์ นิมนภาโรจน์
 	 (ต่อ)

-	 รักษาการแทนผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผนการเงิน-
สาขา ลูกค้าและการแข่งขัน 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

	 (1 ม.ค. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี- 

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
การเงิน-สาขา ลูกค้าและ 
การแข่งขันธุรกิจสินเชื่อ 
ยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 พ.ย. 2558 – 31 ธ.ค.
2559

ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนการเงิน
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ 
การเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

1 ก.ค.  – 31 ต.ค. 2558 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารกลุ่มวิเคราะห์
และวางแผนการเงิน
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ 
การเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

1 ต.ค. 2557 – 30 มิ.ย.
2558

ผู้อำ�นวยการ และผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน 
การเงินสำ�หรับผลิตภัณฑ์ 
การเงินและบัญชี ธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์

48.	นางสาวโสมกุลยา ปิ่นขยัน 
	 อายุ 41 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
	 ฝ่ายกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ 

ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
	 (1 ม.ค. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี- 

-	 MBA. (Finance and
  	 Accounting), University of
 	 Iowa, USA
-	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ 

(บริหารรัฐกิจ) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายกลยุทธ์และ
วางแผนธุรกิจ ธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์ 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 พ.ค. – 31 ธ.ค. 2559 ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายพัฒนา
ยุทธศาสตร์ธุรกิจและ
การกระจายกลยุทธ์ไป 
สู่หน่วยงานธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์ 

1 มี.ค. – 31 ธ.ค. 2559 รักษาการแทนผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน 
งานงบประมาณและสาขา
การเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

1 มี.ค. – 30 เม.ย. 2559 ผู้อำ�นวยการอาวุโส
สายงานกลยุทธ์ ธุรกิจ 
สินเชื่อยานยนต์

1 ต.ค. 2557 – 29 ก.พ.
2559

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน 
งานงบประมาณและสาขา
การเงินและบัญชี ธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์

49.	นางทัศวรรณ ดำ�ริห์สมกุล 
	 อายุ 47 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
	 ฝ่ายควบคุมและการบัญชี 
	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
	 (1 เม.ย. 2561)

-	 ปริญญาตรี การบัญชี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

1 เม.ย. 2561 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายควบคุมและ 
การบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2560 – 31 มี.ค. 
2561

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
การบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ ฝ่ายควบคุมและ
การบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ 
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

49.	นางทัศวรรณ ดำ�ริห์สมกุล 
	 (ต่อ)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

1 ต.ค. 2557 – 31 ธ.ค.
2559

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
การบัญชีและควบคุม
การเงินและบัญชี ธุรกิจ 
สินเชื่อยานยนต์ ฝ่าย
ควบคุมการเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

50.	นายโอกาศ สุภอมรพันธุ์2/ 
	 อายุ 48 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 (1 ต.ค. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Certification 
Program (DCP) 
ปี 2562

1 ต.ค. 2560 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
1 ต.ค. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บจก. อยุธยา 

ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซ่ิง
1 ต.ค. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ

1 พ.ย. 2556 – 30 ก.ย. 2560 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

1 พ.ย. 2556 – 30 ก.ย. 
2560

ประธานเจ้าหน้าที่ด้าน
การเงินและปฏิบัติการ

51.	นางบานช้อย 
	 พัฒนพงษ์ไพบูลย์ 
	 อายุ 48 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 (1 ก.ค. 2562)
-	 รักษาการแทนผู้บริหารสายงาน

ลูกค้าสถาบันการเงิน (1 ก.ค. 
2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
	 (การเงิน) สถาบันบัณฑิต
	 บริหารธุรกิจศศินทร์
	 แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
-	 ปริญญาตรี อักษรศาสตร์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ก.ค. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ก.ค. 2562 – ปัจจุบัน รักษาการแทนผู้บริหาร
สายงานลูกค้าสถาบัน
การเงิน

มิ.ย. 2553 – 30 มิ.ย. 2562 ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ฝ่ายสถาบันการเงิน

52.	นายแซม ตันสกุล
	 อายุ 39 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
	 ผู้บริหารกลุ่ม FinTech/Startup  
	 ฝ่ายนวัตกรรม (1 เม.ย. 2560)

-	 Master of Economics in
	 Finance and Management,
	 University of Bristol, UK
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 สาขาการเงินและการธนาคาร  

(เกียรตินิยมอันดับ 2) 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

-	 Academy of Business 
	 Creativity 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

1 เม.ย. 2560 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารกลุ่ม FinTech/ 
Startup ฝ่ายนวัตกรรม

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
1 เม.ย. 2560 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 

ผู้บริหารฝ่ายนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีทางการเงิน

บจก. อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส

1 เม.ย. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต

27 มี.ค. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการผูม้อีำ�นาจลงนาม
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

52.	นายแซม ตันสกุล (ต่อ)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Certification 
Program (DCP) 
ปี 2560

17 เม.ย. 2548 – 31 มี.ค. 
2560

ผู้อำ�นวยการอาวุโส บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา

53.	นางกมลทิพย์ จิตติมาพร 
	 อายุ 58 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
	 ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ
	 กลุ่มงานการเงิน (1 ม.ค. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 MBA. (Computer), 
Cleveland State 
University, USA

-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
  	 และการบัญชี (สาขาบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ม.ค. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายควบคุม
ด้านการปฏิบัติการ
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 พ.ค. – 31 ธ.ค. 2561 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
ฝ่ายควบคุมด้านการ
ปฏิบัติการ กลุ่มงาน 
การเงิน

1 ธ.ค. 2556 – 30 เม.ย.
2561

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มสนับสนุนพัฒนา
การทำ�งานของกลุ่มงาน
การเงิน ฝ่ายควบคุมด้าน
การปฏิบัติการ กลุ่มงาน
การเงิน

54.	นางสาวเบ็ญจวรรณ  
	 สุรชุติกาล 
	 อายุ 49 ปี	

- 	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
	 การบัญชีธุรกิจต่างประเทศ 

กลุ่มงานการเงิน (1 ม.ค. 2559)
  	  
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 MBA., Cleveland State
  	 University, USA
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี) 
  	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
  	 ประเทศไทย

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
ฝ่ายการบัญชีธุรกิจ
ต่างประเทศ กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ส.ค. 2556 – 31 ธ.ค. 
2558

ผู้อำ�นวยการ และผู้บริหาร
กลุ่มรายงานทางการเงิน 
ของสาขาต่างประเทศ 
ฝ่ายกำ�กับดูแลด้าน
การเงิน กลุ่มงานการเงิน

55.	นายทาคาฮิสะ อิชิดะ 
	 อายุ 37 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายงาน
	 การบัญชี กลุ่มงานการเงิน
	 (1 พ.ย. 2562)
-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่าย

วางแผน และกำ�กับดูแลกิจการ 
สายงานวางแผนองค์กร

	 กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผน
ธุรกิจองค์กร (1 พ.ย. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 Bachelor of Arts in 
Ethics, Faculty of Letters, 
Kyoto University, Japan

1 พ.ย. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายงาน
การบัญชี กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 พ.ย. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ฝ่ายวางแผนและกำ�กับ
ดูแลกิจการ สายงาน
วางแผนองค์กร
กลุ่มงานกลยุทธ์และ
วางแผนธุรกิจองค์กร

1 ก.พ. 2562 – 31 ต.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ สายงาน
การบัญชี กลุ่มงานการเงิน

9 เม.ย. 2561 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
รายงานทางการเงิน
ต่างประเทศ สายงาน
การบัญชี กลุ่มงานการเงิน
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

55.	นายทาคาฮิสะ อิชิดะ 
	 (ต่อ)

12 เม.ย. 2559 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ กลุ่มวางแผน
การกำ�กับดูแลกิจการ 
ฝ่ายกลยุทธ์และกำ�กับดูแล 
กิจการ สายงานวางแผน 
องค์กร กลุ่มงานกลยุทธ์ 
และวางแผนธุรกิจองค์กร  

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
มิ.ย. 2551 – เม.ย. 2559 Manager of Financial 

Accounting Office, 
Financial Planning Division

MUFG Bank, Ltd. 
(Tokyo, Japan)

56.	นางสาวศิริพร ศรีบุญเจริญ 
	 อายุ 46 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการ กลุ่มวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจ และกลุ่มธุรกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่น ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงินกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่น และโกลบอล 
มาร์เก็ตส์ กลุ่มงานการเงิน 
(1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
  	 สาขาการเงิน  
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 

สาขาการเงิน   
  	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ กลุ่มวิเคราะห์  
และวางแผนทางการเงิน 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ และกลุ่ม
ธุรกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่น 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจพาณิชย์เก่ียวกับ 
ญ่ีปุ่นและโกลบอลมาร์เก็ตส์
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

5 ม.ค. 2558 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม 
วิเคราะห์และวางแผนทาง 
การเงิน กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
SME กลุ่มงานการเงิน

20 พ.ย. 2555 – 4 ม.ค.
2558

ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME 
กลุ่มงานการเงิน

57.	นางสมานพร จันทน์หอม 
	 อายุ 58 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารฐานข้อมูลทางการเงิน 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินภาพรวมธนาคาร 
และการจัดทำ�รายงาน กลุ่ม
งานการเงิน (1 ม.ค. 2559)

    
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 MPA. (Public 
Administration),​ Southern 
University, USA

- 	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร 

ศาสตร์
- 	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์
 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ม.ค. 2559 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มบริหารฐานข้อมูล
ทางการเงิน ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
ภาพรวมธนาคารและ
การจัดทำ�รายงาน 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 มี.ค. 2555 – 31 ธ.ค.
2558

ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายวิเคราะห์ 
และวางแผนทางการเงิน  
ภาพรวมธนาคาร กลุ่มงาน 
การเงิน  

58.	นางสาวรัฐพร พรประสิทธิ์
    อายุ 44 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผนทางการเงิน 
ผลิตภัณฑ์ และภาพรวมลูกค้า
รายย่อย ฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจรายย่อยและลูกค้าบุคคล 

	 กลุ่มงานการเงิน (1 ก.พ. 2562)

- 	 Rector’s Award for 
 	 Academic Excellence 
	 Certification 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
  	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
- 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
  	 (การเงิน) มหาวิทยาลัย
	 หอการค้าไทย

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงิน ผลิตภัณฑ์ 
และภาพรวมลูกค้ารายย่อย
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจรายย่อยและลูกค้า
บุคคล กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

58.	นางสาวรัฐพร พรประสิทธิ์
     (ต่อ)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

5 ม.ค. 2558 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน 
ทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
รายย่อย กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

18 เม.ย. 2556 – 4 ม.ค.
2558

ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน 
การเงินกลุ่มลูกค้าบุคคล  
กลุ่มงานการเงิน

59.	นางอานันตยา ภาดานุพงศ ์
	 อายุ 42 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม 
วิเคราะห์และวางแผนทาง 
การเงิน กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
และช่องทางการขาย ฝ่ายวิเคราะห์ 
และวางแผนทางการเงิน 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยและ
ลูกค้าบุคคล กลุ่มงานการเงิน 
(1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 Master of Commerce in 
  	 Accounting and Finance
	 Macquarie University,
  	 Australia
- 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์ 
  	 และการบัญชี (การบัญชี) 
 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน 
ทางการเงิน กลุ่มลูกค้า
รายย่อยและช่องทาง 
การขาย ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย
และลูกค้าบุคคล กลุ่มงาน 
การเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

5 ม.ค. 2558 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม 
วิเคราะห์และวางแผน  
ทางการเงินกลุ่มเครือข่าย
การขายและช่องทาง 
กลุ่มงานการเงิน

16 พ.ย. 2556 – 4 ม.ค.
2558

ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน 
การเงินกลุ่มเครือข่าย
การขาย กลุ่มงานการเงิน

60.นางสาวสุนันท์ พิมสว่าง 
	 อายุ 48 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายควบคุมด้าน
การปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน

	 (1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 (การบัญชี) มหาวิทยาลัย
	 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายควบคุม
ด้านการปฏิบัติการ
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 มี.ค. 2557 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มรายงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ฝ่ายรายงาน
ทางการเงิน กลุ่มงาน
การเงิน

61.	นางสาวพรทิพย์ อุ่นดำ�รงค์การ 
	 อายุ 44 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการ สายงานการบัญชี
 	 กลุ่มงานการเงิน (1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร ์
และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ สายงาน
การบัญชี กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

5 ม.ค. 2558 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายรายงาน
ทางการเงินต่างประเทศ 
กลุ่มงานการเงิน

16 ส.ค. 2557 – 4 ม.ค.
2558

ผู้จัดการฝ่าย สายงาน
การบัญชี กลุ่มงานการเงิน
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

62.	นางสาวธิติพร กิตติปิยกุล 
	 อายุ 45 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่มจัดทำ� 
บัญชี ฝ่ายการบัญชีและควบคุม
กลุ่มงานการเงิน   

	 (1 ธ.ค. 2558)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
	 (การบัญชี) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 (การบัญชี) 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย

1 ธ.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มจัดทำ�บัญชี 
ฝ่ายการบัญชีและควบคุม 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

5 ม.ค. – 30 พ.ย. 2558 ผู้อำ�นวยการฝ่ายการบัญชี
(สาขากรุงเทพฯ สาทร) 
กลุ่มงานการเงิน   

บริษัท/องค์กรอื่น
1 เม.ย. 2557– 4 ม.ค.
2558

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบัญชี MUFG Bank, Ltd.,
Bangkok Branch

63.	นายวิชัย โกศลวรวัฒนกุล
	 อายุ 40 ปี

- 	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายควบคุมด้าน
การปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน

	 (1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 (การบัญชี) 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายควบคุม ด้านการ
ปฏิบัติการ กลุ่มงาน
การเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 มี.ค. 2558 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มสนับสนุนการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่- ศูนย์กลาง
การติดต่อของกลุ่มงาน 
การเงิน (CPC) ฝ่ายควบคุม 
ด้านการปฏิบัติการ
กลุ่มงานการเงิน

มี.ค. 2554 – 28 ก.พ. 
2558

รองผู้อำ�นวยการและ
ผู้บริหารกลุ่มสนับสนุน
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ – 
ศูนย์กลางการติดต่อของ
กลุ่มงานการเงิน (CPC)
ฝ่ายควบคุมด้านการ
ปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน

64.	นางสุชาวลี ศรีศรากร 
	 อายุ 51 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ กลุ่มงานการเงิน   
	 (1 ธ.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์ 
	 และการบัญชี (การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย

1 ธ.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ 
กลุ่มงานการเงิน   

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
1 ธ.ค. 2558 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีและ
การเงิน ฝ่ายบัญชีและ 
การเงิน

บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ 
ลีสซ่ิง

ต.ค. 2548 – 30 พ.ย.
2558

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
สายงานสนับสนุน

บจก. กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง

65.	นางสาวอนัญญา นพคุณ 
	 อายุ 43 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
	 การจัดทำ�รายงาน ผลงานหน่วย

สนับสนุน ฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคารและการจัดทำ�รายงาน

	 กลุ่มงานการเงิน 
(16 ก.ค. 2560)

-	 Master of Business
	 Administration 

(Finance), University 
of Technology Sydney, 
Australia

-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
(การบริหารธุรกิจระหว่าง
ประเทศ) มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย

16 ก.ค. 2560 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มการจัดทำ�รายงาน 
ผลงานหน่วยสนับสนุน 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน 
ทางการเงินภาพรวม
ธนาคารและการจัดทำ� 
รายงาน กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

65.	นางสาวอนัญญา นพคุณ 
	 (ต่อ)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

บริษัท/องค์กรอื่น
มี.ค. 2550 – ก.ค. 2560 ผู้จัดการการเงินอาวุโส

ฝ่ายลูกค้าธุรกิจสถาบัน
บมจ. ธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ด (ไทย)

66.	นายศุภวุฒิ กิจเกื้อโกศล 
	 อายุ 40 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
ควบคุมภายในและกำ�กับดูแล
ด้านการเงิน กลุ่มงานการเงิน 
(1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร ์
และการบัญชี (บริหารธุรกิจ)

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์  

(กฏหมายธุรกิจ) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
และการบัญชี (การบัญชี) 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย
-	 ทนายความ
-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร
	 Insight Financial 

Management ตลาดหลักทรัพย์ 
	 แห่งประเทศไทย ปี 2562

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Director Accreditation 
	 Program (DAP) ปี 2560

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
ควบคุมภายในและกำ�กับ
ดูแลด้านการเงิน
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ต.ค. 2560 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
ควบคุมด้านการเงิน ฝ่าย
กำ�กับและควบคุมด้าน
การเงิน กลุ่มงานการเงิน

บริษัท/องค์กรอื่น
ก.ย. 2556 – ก.ย. 2560 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหาร

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
สายงานกลุ่มลูกค้าบุคคล

บมจ. ธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ด (ไทย)

67.	นางพัชรินทร์ อังคเศกวินัย 
	 อายุ 45 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่มจัดทำ� 
รายงานงบการเงินเพื่อธนาคาร 
และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ฝ่ายรายงานทางการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน​ (1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์
และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาตรี บัญชี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

- 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
  	 แห่งประเทศไทย

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม 
จัดทำ�รายงานงบการเงิน
เพื่อธนาคาร และ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ฝ่ายรายงานทางการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 มี.ค. 2561 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มรายงานการเงิน
ธนาคาร ฝ่ายรายงาน
ทางการเงิน กลุ่มงานการเงิน

1 มี.ค. 2558 – 28 ก.พ.
2561

รองผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายรายงานทางการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน

1 มี.ค. 2556 – 28 ก.พ.
2558

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายรายงานทางการเงิน 
กลุ่มงานการเงิน

68.	นางวีณา รัฐภูม ิ
	 อายุ 50 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบริหาร 
งานจัดซื้อ กลุ่มงานการเงิน

  	 (1 มี.ค. 2561)

-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
(การจัดการอุตสาหกรรม) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรี

-	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) คณะอุตสาหกรรม

	 การท่องเท่ียวสาขาการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล เทคนิคกรุงเทพ

1 มี.ค. 2561 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบริหาร
งานจัดซ้ือ กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

16 มี.ค. 2558 – 28 ก.พ. 
2561

รองผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ 
กลุ่มงานการเงิน
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ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

68.	นางวีณา รัฐภูมิ 
	 (ต่อ)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาการตลาด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

	 ราชมงคล วิทยาเขต
พณิชยการพระนคร

บริษัท/องค์กรอื่น
18 มี.ค. 2556 – 15 มี.ค. 
2558

ผู้จัดการ ฝ่ายจัดซื้อ 
วางแผนและธุรการ

บจก. ทรานสโป อินเตอร์
เนช่ันแนล

69.	นางสาวจรรยารักษ์ ชูเส้ง 
	 อายุ 42 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายควบคุมด้าน
การปฏิบัติการ กลุ่มงานการเงิน

	 (1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี (การเงิน)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายควบคุม 
ด้านการปฏิบัติการ 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

9 ก.ค. 2561 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม 
บริหารจัดการระบบทาง 
การเงิน ฝ่ายควบคุม
ด้านการปฏิบัติการ
กลุ่มงานการเงิน

บริษัทจดทะเบียนอื่น
16 เม.ย. 2558 – 8 ก.ค. 
2561

ผู้อำ�นวยการ หัวหน้าทีม
เบิกจ่ายและสนับสนุน 
ฝ่ายบัญชี สายการเงิน
และงบประมาณ

บมจ. ธนาคารเกียรตินาคิน

บริษัท/องค์กรอื่น
16 ส.ค. 2542 – 16 เม.ย. 
2558

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 
หัวหน้าทีมเบิกจ่าย

บมจ. จีอี อินเตอร์เนช่ันแนล 
โฮลด้ิง คอร์ปเปอเรช่ัน

70.	นางสาววิมล พงศ์มรกต 
	 อายุ 37 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายควบคุม
ภายในและกำ�กับดูแลด้าน

	 การเงิน สายงานกำ�กับดูแล
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน
ด้านการเงิน กลุ่มงานการเงิน

	 (21 พ.ค. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 MBA (Accounting and
	 Finance), Duke 

University, USA
-	 ปริญญาตรี พาณิชศาสตร์

และการบัญชี (การบัญชี) 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
	 ประเทศไทย

21 พ.ค. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายควบคุม
ภายในและกำ�กับดูแล
ด้านการเงิน สายงาน
กำ�กับดูแลความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในด้าน
การเงิน กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
1 ก.ย. 2552 –  20 พ.ค. 
2562

ผู้อำ�นวยการฝ่าย สายงาน
บริหารการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงไทย

71.	นายอรรถสิทธิ์ โสมวิภาต 
	 อายุ 50 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม 
	 กลุ่มรายงาน เพื่อหน่วยงาน

กำ�กับดูแล กลุ่มงานการเงิน	
	 (1 ก.ค. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
	 (การเงิน) มหาวิทยาลัย
	 รามคำ�แหง
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
	 (การบัญชี) มหาวิทยาลัย
	 รามคำ�แหง

1 ก.ค. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
กลุ่มรายงานเพ่ือหน่วยงาน
กำ�กับดูแล กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2557 – 30 มิ.ย. 
2562

รองผู้อำ�นวยการกลุ่ม
รายงานการเงินกลุ่ม
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

72.	นางสาวฤทัย วรอิตตานนท ์
	 อายุ 41 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายควบคุมด้าน
การปฏิบัติการ สายงาน

	 การบัญชี กลุ่มงานการเงิน
	 (1 ก.ย. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
	 (การเงิน) มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์
-	 บัญชีบัณฑิต (การบัญชี)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

1 ก.ย. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายควบคุม
ด้านการปฏิบัติการ สายงาน
การบัญชี กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 พ.ค. 2560 – 31 ส.ค. 
2562

ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบริหาร
สาขา และสำ�นักผู้แทน
ธนาคารในต่างประเทศ

1 ต.ค. 2557 – 30 เม.ย. 
2560

ผู้อำ�นวยการ บัญชีและ
การเงิน สาขาลาว

73.	นางสาวชนิดา ควรเสนอเตชิน 
	 อายุ 49 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหาร
กลุ่มควบคุมด้านภาษี ธุรกิจ 
สินเชื่อยานยนต์ (1 ม.ค. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท (สาขาภาษี
อากร) มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย    

-	 ปริญญาตรี บัญชีการเงิน
  	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
-	 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร

1 ม.ค. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารกลุ่มควบคุม
ด้านภาษี ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2560 – 31 ธ.ค.
2561

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มควบคุมด้านภาษี 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

1 ต.ค. 2557 – 31 ธ.ค.
2559

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มควบคุมด้านภาษี 
การเงินและบัญชี 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

74.	นางสาวสุจินดา 
	 นินาทเกียรติกุล 
	 อายุ 41 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
พัฒนากระบวนการธุรกิจ ธุรกิจ
สินเช่ือยานยนต์ (1 ก.ค. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาตรี ภาควิชา 
วิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 ก.ค. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส
ผู้บริหารฝ่ายพัฒนา
กระบวนการธุรกิจ
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ม.ค. 2560 – 30 มิ.ย.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
พัฒนากระบวนการธุรกิจ
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

1 ต.ค. 2558 – 31 ธ.ค. 
2559

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารฝ่าย
ดำ�เนินการยุทธศาสตร์ธุรกิจ 
และพัฒนากระบวนงาน 
ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 

1 มิ.ย. 2554 – 30 ก.ย.
2558

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพธุรกิจ 
และกลยุทธ์การสร้าง 
ประสบการณ์ลูกค้า 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์  

บริษัท/องค์กรอื่น
27 มี.ค. 2558 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. นิลดานันท์
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

75.	นางสาวธนวรรณ สันทนานนท์ 
	 อายุ 55 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารงานจัดซื้อ ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ (1 ม.ค. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
สาขาการสื่อสารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

-	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ 
(การบริหารรัฐกิจ) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารงานจัดซื้อ ธุรกิจ 
สินเชื่อยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ต.ค. 2557 – 31 ธ.ค.
2559

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
บริหารงานจัดซื้อ การเงิน
และบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ ฝ่ายควบคุม
การเงินและบัญชี ธุรกิจ 
สินเชื่อยานยนต์

76.	นางสาวชวกร ชวเลิศปัญญากุล 
	 อายุ 44 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผนการเงิน – 
ผลิตภัณฑ์ ธุรกิจสินเชื่อยานยนต ์
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน 
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ธุรกิจสินเชื่อ 
ยานยนต์ (1 ม.ค. 2560)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท การจัดการ 
	 (การเงิน) วิทยาลัยการ

จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล
-	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 

สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัย 
รามคำ�แหง

1 ม.ค. 2560 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
วิเคราะห์และวางแผน 
การเงิน – ผลิตภัณฑ์ 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
การเงิน สำ�หรับผลิตภัณฑ์
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 มี.ค. – 31 ธ.ค. 2559 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายวิเคราะห์ 
และวางแผนการเงิน 
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ การเงิน
และบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์

1 ต.ค. 2557 – 29 ก.พ.
2559

รองผู้อำ�นวยการ 
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
การเงิน สำ�หรับผลิตภัณฑ์ 
การเงินและบัญชี ธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์

77. นางสาวนารีรัตน์ สุระขะ 
	 อายุ 49 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้เชี่ยวชาญ
	 ด้านบริหารโครงการอาวุโส 
	 ฝ่ายพัฒนากระบวนการธุรกิจ 
	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ กลุ่มงาน
	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
	 (1 ก.พ. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ 
	 (เศรษฐกิจการเงิน) 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 (การบัญชี) มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎสวนดุสิต

1 ก.พ. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านบริหารโครงการอาวุโส 
ฝายพัฒนากระบวนการธุรกิจ 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 เม.ย. 2561 – 31 ม.ค.
2562

ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม
การบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ ฝ่ายควบคุมและ
การบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ 

1 – 31  มี.ค. 2561 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารงาน
การบัญชีและบัญชีลูกหนี้ 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
กลุ่มธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

1 มี.ค. 2554 – 28 ก.พ.
2560

รองผู้อำ�นวยการ 
งานการบัญชีและบัญชี
ลูกหน้ี ธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ 
กลุ่มธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ชื่อ – สกุล 
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

78.	นายพิเศษ กล่อมมิตร 
	 อายุ 51 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารงาน
รายงานและข้อมูล ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ ฝ่ายควบคุมและ

	 การบัญชี ธุรกิจสินเชื่อยานยนต ์ 
(1 เม.ย. 2561)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
	 (การเงิน) มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 

(การเงิน) มหาวิทยาลัย
รามคำ�แหง

1 เม.ย. 2561 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารงาน 
รายงานและข้อมูล ธุรกิจ
สินเช่ือยานยนต์ ฝ่ายควบคุม
และการบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
1 ม.ค. 2556 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารงาน

รายงานข้อมูล
บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ลีส

79.	นางสาวณัฐปภัสร์ สามารถ 
	 อายุ 39 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส
ด้านการจัดทำ�แผนกลยุทธ์องค์กร 
ฝ่ายกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ 
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

	 (1 ม.ค. 2562)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 MBA Global Business 
	 Leadership., 

Concentration: 
	 Marketing at Johnson & 
	 Wales University, Rhode 
	 Island
-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
	 (การตลาด) มหาวิทยาลัย

ราชมงคลธัญบุรี

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Successful 
formulation & 

	 execution the strategy 
	 ปี 2558

1 ม.ค. 2562 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้เชี่ยวชาญ
อาวุโสด้านการจัดทำ�แผน
กลยุทธ์องค์กร ฝ่ายกลยุทธ์
และวางแผนธุรกิจ ธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 เม.ย. 2558 – 31 ธ.ค. 
2561

รองผู้อำ�นวยการ ผู้เช่ียวชาญ
อาวุโสด้านการจัดทำ�แผน
กลยุทธ์องค์กร ฝ่ายกลยุทธ์
และวางแผนธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์

บริษัท/องค์กรอื่น
1 เม.ย. 2556 – 31 มี.ค.
2558

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดทำ�
แผนกลยุทธ์องค์กร

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ลีส

หมายเหตุ : 1/ สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
2/	เป็นผู้มีอำ�นาจในการจัดการตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทในเครือและ/หรือบริษัทอื่น
	 นอกจากนี้ มีผู้บริหารของกรุงศรี อีก 9 ราย ที่ถือเป็นผู้มีอำ�นาจในการจัดการตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่ง	
	 กรรมการในบริษัทในเครือและ/หรือบริษัทอื่น ได้แก่  
	 1.	 นางสาวเยาวลักษณ์ จรรยาภรณ์พงษ์	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม  บจก. ดีเน็ต โซลูชั่น 
	 2. 	นางสาวมณฑิรา อารยางกูร		  กรรมการ บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส 
	 3.	 นายพยุง ลีวงศ์เจริญ			   กรรมการ บลจ. กรุงศรี 
	 4.	 นางโชตินาถ ยงสุนทร			   กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม  บจก. รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส 
	 5.	 นางนิตยา อุ่นหิรัญสกุล			   กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม  บจก. กรุงศรี นิมเบิล (เดิมชื่อ บจก. กรุงศรี แฟ็กเตอริง)
							       กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม  บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง
	 6.	 นายศรัณย์ ศศะนาวิน			   กรรมการ  บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส
							       กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง
	 7.	 นายธงชัย วาจาพัฒนา			   กรรมการ  บจก. เบนเดคส์
	 8.	 นายสมประวิณ มันประเสริฐ		  กรรมการ  บมจ. ดิ เอราวัณ กรุ๊ป 
	 9	 นายอิอิจิโระ ทาคาฮาชิ			   กรรมการ  บจก. บางกอก เอ็มยูเอฟจี 
3/	เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี โดยมีคุณสมบัติและเงื่อนไขตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด 
	 ในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และเป็นผู้มีอำ�นาจในการจัดการตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 
	 ในบริษัทในเครือและ/หรือบริษัทอื่น
4/	เป็นหลักสูตรการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องด้านบัญชี (อบรมภายนอก) จำ�นวนชั่วโมงรวม 33 ชั่วโมง 
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

• ผู้บริหารรายใหม่ที่ได้รับการแต่งตั้ง ภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำ�นวน 4 ราย ดังนี้

ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

1.	 นายฐิติวร โชตยาภรณ์
 	 อายุ 50 ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
กฎหมาย (1 ม.ค. 2563)

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
  	 (1 เม.ย. 2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 เนติบัณฑิตไทย 
- 	 นิติศาสตรบัณฑิต 
	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 

1 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านกฎหมาย

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 เม.ย. 2557 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่่

2.	 นางสาวชญาน์ธิป พันธุ์มณี 
อายุ 47 ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่	
	 และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
  	 (1 ม.ค. 2563)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

- 	 MBA major in Finance,
	 University of Toledo, 
	 Business School Ohio, 

USA
-	 ปริญญาตรี การเงินและ

การธนาคาร มหาวิทยาลัย
	 ธรรมศาสตร์

1 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ สำ�นัก
กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัท/องค์กรอื่น
1 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. อยุธยา แคปปิตอล 

ออโต้ ลีส
ก.ค. 2558 – 31 ธ.ค.
2562

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริหารความเส่ียง
และป้องกันการทุจริต

ต.ค. 2557  – มิ.ย. 2558 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
สายงานบริหารความเส่ียง
และป้องกันการทุจริต

3.	 นางสาววไลพร ตรีวุฒิกุล 
อายุ 37 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายการบัญชีและ
	 ควบคุม กลุ่มงานการเงิน
  	 (1 ม.ค. 2563)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาตรี การบัญชี
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

1 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายการบัญชี
และควบคุม กลุ่มงานการเงิน

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

มี.ค. 2560 – 31 ธ.ค.
2562

รองผู้อำ�นวยการ 
กลุ่มจัดทำ�บัญชี 
ฝ่ายการบัญชีและควบคุม
กลุ่มงานการเงิน

มี.ค. 2558 – ก.พ. 2560 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 
กลุ่มจัดทำ�บัญชี 
ฝ่ายการบัญชีและควบคุม 
กลุ่มงานการเงิน

4.	 นายนนท์ธวัช เตชะสุระพิสิฐ 
อายุ 35 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหารกลุ่ม 
การบัญชี ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
ฝ่ายควบคุมและการบัญชี  
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 

	 (1 ม.ค. 2563)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

-	 ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต
	 มหาวิทยาลัยบูรพา
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

แห่งประเทศไทย

1 ม.ค. 2563 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร 
กลุ่มการบัญชี ธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์ ฝ่ายควบคุมและ
การบัญชี ธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์ 

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ก.พ. 2562 – 31 ธ.ค. 
2562

รองผู้อำ�นวยการ ผู้บริหาร
กลุ่มการบัญชี ธุรกิจสินเช่ือ
ยานยนต์ ฝ่ายควบคุมและ
การบัญชี ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์ 

1 พ.ค. 2560  – 31 ม.ค. 
2562

รองผู้อำ�นวยการ 
ผู้เช่ียวชาญด้านกำ�กับและ
ควบคุม ธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์

บริษัท/องค์กรอื่น
1 ม.ค. 2554 – 30 เม.ย. 
2560

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ
บัญชี

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ 
ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

หมายเหตุ 1/ สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
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• เลขานุการธนาคาร

ชื่อ – สกุล
อายุ และตำ�แหน่ง 
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม

ประสบการณ์ทำ�งาน (5 ปีย้อนหลัง)

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อบริษัท/องค์กร

	 นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร
	 อายุ 50 ปี

-	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 
เลขานุการธนาคาร (1 ก.ค. 2553)

-	 เลขานุการธนาคารและ
 	 เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร
  	 (1 ก.ค. 2551)
- 	 เลขานุการคณะกรรมการ 

เจ้าหน้าที่บริหาร (1 ก.ค. 2551)

สัดส่วนการถือหุ้นในกรุงศรี1/ 

0.0000% (1,000 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บรหิาร  
-ไม่มี-

- 	 EMBA สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- 	 LL.M., Case Western 
Reserve University, 
Ohio, USA

- 	 เนติบัณฑิตไทย 
- 	 นิติศาสตรบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	 Master Class 

“Corporate Governance 
and Director Duties 
Excellence 2017”,

	 Singapore
-	 CG Code workshop, 

PwC ปี 2561
-	 IT Security Trend Update 
	 ปี 2561
-	 Company Secretary 

Forum 2019 “Role of 
the Company Secretary 
in Shaping Corporate 
Culture” ปี 2562

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 Company Secretary 
  	 Program (CSP) ปี 2545
•	 Board Reporting 

Program (BRP) ปี 2552
•	 Director Certification 
  	 Program (DCP) ปี 2555
•	 Corporate Governance 

for Executives (CGE) 
ปี 2557

1 ก.ค. 2553 – ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
ผู้บริหารฝ่ายเลขานุการ
ธนาคาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

1 ก.ค. 2551 – ปัจจุบัน เลขานุการธนาคารและ 
เลขานุการคณะกรรมการ
ธนาคาร

1 ก.ค. 2551 – ปัจจุบัน เลขานุการคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร

พ.ย. 2551 – 31 ธ.ค.​ 2560 ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
(Ombudsperson)

หมายเหตุ 1/ สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการธนาคาร
1. 	 ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคารตามที่กฎหมายกำ�หนดและอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
2. 	 ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
3. 	 จัดประชุมผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการธนาคาร และจัดทำ�รายงานการประชุมให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ รวมทั้งติดตามให้มี 
	 การปฏิบัติตามมติที่ประชุมด้วย
4. 	 ให้คำ�แนะนำ�แก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ตามที่ต้องทราบเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่
	 อย่างเป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี
5.	 จัดให้มีการปฐมนิเทศ และให้ข้อมูลต่างๆ แก่กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่
6. 	 ประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร 
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
(ตามนิยาม ก.ล.ต.)

ค่าตอบแทนกรรมการ : ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับเดียวกันกับ
อุตสาหกรรม และค่าตอบแทนกรรมการได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว สำ�หรับกรรมการท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบหรือ
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน หรือกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล จะได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมตามปริมาณงาน 
ที่เพิ่มขึ้น

ค่าตอบแทนผู้บริหาร : ค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการธนาคารกำ�หนด ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการดำ�เนินงาน 
ของธนาคารและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน

จำ�นวนค่าตอบแทนในปี 2562 : ในปี 2562 ธนาคารได้จ่ายค่าตอบแทนต่างๆ ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  

 (1) 	 ค่าตอบแทนรวมของกรรมการธนาคาร (ค่าตอบแทน เงินบำ�เหน็จ และค่าเบี้ยประชุม) รวม 13 คน เป็นเงิน 52,488,500.00 บาท 
	 รายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการธนาคารเป็นรายบุคคลปรากฏดังนี้

(หน่วย: บาท)

รายชื่อกรรมการ

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา

ค่าตอบแทน

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
กำ�กับนโยบาย
ความเส่ียงและ
ธรรมาภิบาล

จำ�นวนเงิน
ท่ีได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม ค่าบำ�เหน็จ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

1.	 นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ 1/

	 -	 ประธานกรรมการ
1,071,200.00 477,233.33 666,066.67 - - - 2,214,500.00

2.	 นายการุณ กิตติสถาพร 2/

	 -	 ประธานกรรมการ
3,120,000.00 1,434,000.00 1,788,000.00 - 438,000.00 - 6,780,000.00

3.	 นายอัซซูชิ มูรากามิ 3/

	 -	 รองประธานกรรมการ
	 -	 กรรมการสรรหาและพิจารณา
		  ค่าตอบแทน

1,156,866.67 558,333.33 585,133.33 - 312,666.67 - 2,613,000.00

4.	 นายโนริอากิ โกโตะ 4/

	 -	 รองประธานกรรมการ
	 -	 กรรมการสรรหาและพิจารณา
		  ค่าตอบแทน

1,951,133.33 941,666.67 986,866.67 - 527,333.33 - 4,407,000.00

5.	 นายโทรุ มัตสึดะ 
	 -	 กรรมการกำ�กับนโยบาย
		  ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00 - - 840,000.00 5,784,000.00

6.	 นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ 
	 -	 กรรมการ

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00 - - - 4,944,000.00

7.	 นางสาวนพพร  ติรวัฒนกุล
     -	 กรรมการสรรหาและพิจารณา
		  ค่าตอบแทน
	 -	 กรรมการกำ�กับนโยบาย
		  ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00 - 840,000.00 840,000.00 6,624,000.00

กรรมการอิสระ 

8.	 นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ 
	 -	 ประธานกรรมการกำ�กับนโยบาย
		  ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
	 -	 กรรมการตรวจสอบ

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00 840,000.00 - 876,000.00 6,660,000.00

9.	 นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช
	 -	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00 876,000.00 - - 5,820,000.00
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(หน่วย: บาท)

รายชื่อกรรมการ

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา

ค่าตอบแทน

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
กำ�กับนโยบาย
ความเส่ียงและ
ธรรมาภิบาล

จำ�นวนเงิน
ท่ีได้รับรวม ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม ค่าบำ�เหน็จ

10.	ดร. จำ�ลอง อติกุล 5/

	 -	 ประธานกรรมการสรรหา
		  และพิจารณาค่าตอบแทน
	 -	 กรรมการตรวจสอบ

2,496,000.00 1,200,000.00 1,248,000.00 840,000.00 858,000.00 - 6,642,000.00

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร *

11.	นายเซอิจิโระ อาคิตะ 6/ - - - - - - -

12.	นายพรสนอง ตู้จินดา - - - - - - -

13.	นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต - - - - - - -

หมายเหตุ :*	 กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร
		  1/	 สละสิทธิการรับค่าตอบแทนกรรมการ 1 เดือน ในเดือนมกราคม 2562 เพื่อสนับสนุนโครงการ Weekend event ภายใต้ชื่อ Krungsri-MUFG Bike & Run 
			   และถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562
		  2/	 แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการ ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562
		  3/	 ลาออกวันที่ 15 พฤษภาคม 2562
		  4/	 แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง รองประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2562
		  5/	 แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562
		  6/	 แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2562

(2)	 คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทน

(3)	 ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหาร ปี 2562 มีดังน้ี

(3.1)	 ผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนท่ีกรุงศรีกำ�หนด ได้แก่ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธาน
และรองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล ประธานและรองประธานกลุ่มธุรกิจ
ธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญ่ีปุ่น ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีและรองประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านต่างๆ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการผู้จัดการบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป และสังกัดสำ�นัก
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมถึงสังกัดกลุ่มงาน/สายงานการเงินและบัญชี รวมจำ�นวน 40 คน ได้รับค่าตอบแทน 
ในรูปของเงินเดือนและโบนัสเป็นเงินทั้งสิ้น 497,982,402.89 บาท 

(3.2)	 ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ข้ึนไป รวมจำ�นวน 102 คน ได้รับค่าตอบแทน 
ในรูปของเงินเดือนและโบนัสเป็นเงินทั้งสิ้น 1,005,190,262.96 บาท

หมายเหตุ :		 ผู้บริหารเข้าใหม่ระหว่างปี 4 คน 

		  ผู้บริหารลาออกระหว่างปี 8 คน

ค่าตอบแทนอื่น  
กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีได้รับผลประโยชน์และสวัสดิการอื่นๆ ตามระเบียบของธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาล
และการตรวจสุขภาพ สิทธิในการใช้รถยนต์ประจำ�ตำ�แหน่ง สำ�หรับผู้บริหารได้รับผลประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพ ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ สวัสดิการเงินกู้ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ โดยปี 2562 
เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพผู้บริหาร ตามข้อ (3.1) เป็นเงิน 20,405,940.52 บาท และข้อ (3.2) เป็นเงิน 41,752,448.71 บาท 
ทั้งนี้ กรุงศรีไม่มีค่าตอบแทนอื่นๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การให้หุ้น/Warrant แก่ผู้บริหาร 



6
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม
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กรุงศรีมีพันธกิจในการ “มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงิน 
ชั้นนำ�ระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโต
ที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม และสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้” โดยมคีวามเชือ่มัน่อยา่งเตม็เปีย่ม 
ว่าองค์กรจะสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนพร้อมกับ
สังคมที่เข้มแข็ง ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม พร้อม
แบ่งปัน และคำ�นึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เป็นสำ�คัญ เรามุ่งให้ความสำ�คัญกับการปลูกฝัง 
ให้พนักงานของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินทุกคน มีจิตสำ�นึกแห่งการสร้างคุณค่า
ร่วมกับสังคม รับผิดชอบต่อความก้าวหน้าและ
การเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคมโดยรวม ผ่านการ 
ดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ (CSR-in-process) 
และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR-after-process)  
โดยคำ�นึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 

ในปี 2562 ธนาคารยังคงเดินหน้าตามกรอบการ
ดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน 4 หมวด 
(Krungsri’s 4 CSR Pillars) ได้แก่ 1. การสร้าง
คุณค่าความยั่งยืน (Creating Sustainability Value)  
2. การตอบแทนคืนสู่สังคม (Giving Back to  
Community) 3. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Preserving  
the Environment) 4. การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ  
(Providing Financial Support) ในฐานะหนึ่งใน 
สถาบันการเงินที่มีความสำ�คัญเชิงระบบ (Domestic  
Systemically Important Bank: D-SIB) กรุงศรี 
มีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุ ซึ่งพันธกิจในการเป็นผู้ให ้

บริการทางการเงินด้วยความรับผิดชอบ ภายใต้ 
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก 
กลุ่ม ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการที่กำ�หนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมถึงแนวปฎิบัติสากล รวมทั้ง 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
(UN Sustainable Development Goals:  
SDGs) ซึ่งคำ�นึงถึงทั้งในมิติ เศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล เพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืน

1. การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
กรุงศรียึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี โดยมีการกำ�หนด “หลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี” เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งมีเนื้อหา
ครอบคลุมในเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส องค์ประกอบและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการธนาคาร บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะ
กรรมการธนาคาร รวมถึงบทบาทหน้าที่ของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ
ผู้บริหาร ระบบการควบคุมภายในและระบบการ
ตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการดำ�เนินธุรกิจและ
บทบาทของกรุงศรี กรุ๊ปต่อผู้มีส่วนได้เสีย พันธกิจ 
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วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลักของกรุงศรี จริยธรรม
และจรรยาบรรณของพนักงานและการปฏิบัติ  
โดยกำ�หนดให้มีการทบทวนหลักการดังกล่าว 
เป็นประจำ�ทุกปี หรือโดยไม่ชักช้าเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ เพื่อให้มั่นใจว่าหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรีมีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงโครงสร้าง
องค์กรและสภาพแวดล้อมในการกำ�กับดูแลกิจการ
ของกรุงศรี กรุ๊ป 

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดทำ� “ปรัชญาและสำ�นึก 
ในการปฏิบัติงาน” (The Spirit & The Letter หรือ 
S&L) ซ่ึงเป็นหลักปฏิบัติว่าด้วยความซื่อสัตย์ 
ภายใต้กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล 
โดยกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ทุกคนต้องยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ในปี 2562 กรุงศรีได้รับการประเมินในระดับ  
“ดีเลิศ” (Excellent) จากโครงการสำ�รวจการกำ�กับ
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำ�ปี 2562  
(CGR 2019) โดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย ซึ่ง
ดำ�เนินการสำ�รวจและติดตามพัฒนาการด้าน
การกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนใน
ประเทศไทย โดยใช้หลักเกณฑ์ในการประเมิน
ที่พัฒนาจากหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ 
Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD) 

2. ประกอบกิจการด้วย
ความเป็นธรรม
กรุงศรีมุ่งมั่นประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
บนพื้นฐานแห่งความเป็นธรรม โดยสนับสนุนและ 
ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ปฏิบัติต่อผู้อื่นหรือกิจการ 
อื่นๆ อย่างเป็นธรรม ซึ่งครอบคลุมประเด็นหลักๆ  
คือ การแข่งขันที่เป็นธรรม การส่งเสริมความ 
รับผิดชอบต่อสังคมในคู่ค้า การเคารพต่อสิทธิ
ในทรัพย์สิน เป็นต้น เพื่อสร้างให้เกิดคุณค่าร่วม 
(Shared Value) ในอนาคต

กรุงศรีดำ�เนินธุรกิจตามจรรยาบรรณของธนาคาร
พาณิชย์และมีเจตนารมณ์ที่จะป้องกันการแข่งขัน 
ที่ไม่เป็นธรรม ในฐานะตัวกลางทางการเงินและเป็น 
ผู้ที่สนับสนุนด้านการเงินต่อทุกภาคอุตสาหกรรม 
กรุงศรีจึงต้องดำ�เนินการอย่างรอบคอบและรัดกุม

เพื่อให้ทุกกิจการมีโอกาสได้รับการสนับสนุน
ทางการเงินอย่างเท่าเทียมกัน ตลอดจนป้องกัน
การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือแก่กิจการที่ 
ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ด้านความสัมพันธ์ของธนาคารกับผู้จัดหาสินค้า 
หรือคู่ค้า กรุงศรีกำ�หนดแนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้า 
อย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด 
โดยกรุงศรีคาดหวังให้คู่ค้ามีการดำ�เนินงาน 
อยู่บนพื้นฐานแนวปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมาย  
และปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมเฉกเช่นเดียว 
กับกรุงศรี นอกจากนี้ กรุงศรียังห้ามมิให้มีการ 
จ่ายเงินที่ไม่เหมาะสมในการตกลงธุรกิจใดๆ  
ทั้งกับภาครัฐและเอกชน โดยพนักงานของธนาคาร 
จะต้องใช้มาตรฐานจรรยาบรรณสูงสุด และ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง 
ข้อกำ�หนดพิเศษที่เกี่ยวข้องกับการทำ�ธุรกิจ 
กับรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจอย่างเคร่งครัด

กรุงศรียังให้ความสำ�คัญกับการเคารพต่อ 
สิทธิในทรัพย์สิน โดยทรัพย์สินทางปัญญาของ 
ธนาคารถือเป็นหนึ่งในทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุด  
กรุงศรีจึงกำ�หนดแนวปฏิบัติให้พนักงานทุกคน 
รักษาและปกป้องสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า  
ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้า และข้อมูลอื่นๆ ที่เป็น
กรรมสิทธิ์ของธนาคาร ขณะเดียวกันต้องเคารพ
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 
ด้วยเช่นกัน

3. การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน
กรุงศรีปลูกฝังให้บุคลากรทุกระดับของธนาคาร 
ยึดมั่นแนวทางการต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
และการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม โดยมีการกำ�หนดนโยบายการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งมีการจัดตั้ง “คณะ
กรรมการบริหารจัดการปัญหาการทุจริต” เพื่อ
ให้การดำ�เนินการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีการ 
วางแผนบริหารความเสี่ยงของการทุจริต 
การติดตามและดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย 
ต่อต้านทุจริตอย่างต่อเนื่อง การสนับสนุนให้ 
พนักงานรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือสายงาน 
กำ�กับดูแลธุรกิจธนาคารเมื่อพบเห็นการละเมิด 
นโยบาย รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับต้องเข้า 



212

ความรับผิดชอบต่อสังคม

รับการอบรมหลักสูตรด้านการต่อต้านการทุจริต อาทิ หลักสูตร 
การป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย หลักสูตรการให้หรือการรับของขวัญและ 
การเลี้ยงรับรอง เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้าน 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และเน้นยํ้าถึงบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของทุกหน่วยงาน เพื่อให้เป็นไปตาม 
หลักการกำ�กับดูแลของธนาคาร โดยผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกระดับจะต้องยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมทั้งเป็น 
การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและแสดงถึงจุดยืนที่ไม่ยอม 
ผ่อนปรนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน

นอกจากนี้ กรุงศรียังเข้าร่วมเป็น “สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติ 
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” (CAC Recertification)  
ซึ่งสะท้อนถึงเจตนารมณ์ของกรุงศรี กรุ๊ปที่ให้ความสำ�คัญกับ 
การป้องกันและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
ภายใต้แนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่กำ�หนดเป็นลายลักษณ์ 
อักษรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจสู่ความยั่งยืน 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี  
กรุ๊ปทุกคนอยู่ภายใต้ข้อผูกพันและต้องลงนามรับทราบในการที่ 
จะต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งจะมีโทษทางวินัยหากมีการละเมิดบท 
บัญญัติของนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน
กรุงศรีให้ความสำ�คัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความ 
เป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่คำ�นึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
และอายุ ซึ่งนับเป็นรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์อันมีความเชื่อมโยงกับกิจการ รวมถึง 
ไม่สนับสนุนธุรกิจที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

กรุงศรีได้ประกาศ “ถ้อยแถลงด้านสิทธิมนุษยชน” ความว่า “กรุงศร ี
ตระหนักดีว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นหนึ่งในหลักการสำ�คัญ 
ที่ธนาคารยึดมั่นเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจขององค์กรในการเติบโต 
ที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม และในฐานะสมาชิกของกลุ่มสถาบัน 
การเงินที่ได้รับความน่าเชื่อถือมากที่สุดในโลก เราจึงมีเป้าหมายในการ 
ดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องต่อหลักสิทธิมนุษยชนตลอดทั่วทั้งองค์กร” 
ซึ่งถ้อยแถลงนี้สะท้อนถึงการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารที่ตอบสนอง 
ต่อประเด็นและเป้าหมายด้านความยั่งยืนในระดับสากล 

กรุงศรียังส่งเสริมการให้บริการอย่างเท่าเทียมต่อผู้ใช้บริการทุกคน 
รวมทั้งยังจัดให้มีสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้พิการหรือ 
ผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกายด้วย ยิ่งไปกว่านั้นธนาคารยังตระหนัก
ถึงความสำ�คัญของสิทธิเด็กตามหลักการทำ�ธุรกิจที่สอดคล้องกับ 
สิทธิเด็ก (Children’s Rights and Business Principles: CRBP)  
ขององค์การยูนิเซฟ (UNICEF) ด้วยการจัดให้มีพื้นที่สำ�หรับเด็ก 
ซึ่งเป็นบุตรหลานของพนักงานกรุงศรี เพื่อให้เด็กได้รับการดูแล 
ในช่วงปิดภาคเรียนตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่ควรได้รับอีกด้วย 
ซึ่งห้องสำ�หรับเด็ก (Krungsri Child Care) ตั้งอยู่ ณ ชั้น 12 อาคาร 
สำ�นักงานใหญ่ ถนนพระรามที่ 3

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ซึ่ง 
รวมถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยผู้มี 
ส่วนได้เสียภายนอกสามารถติดต่อผ่าน Call Center 1572 ของ 
ธนาคาร หรือช่องทางรับเรื่องร้องเรียนภายในองค์กรสำ�หรับพนักงาน

5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
กรุงศรีเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรมในการปฏิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อันประกอบด้วยการเคารพสิทธิในการ
ทำ�งานตามหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�งาน การ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การจัดให้มีสวัสดิการที ่
เหมาะสม การให้ความคุ้มครองทางสังคม สภาพการทำ�งาน 
และสุขภาพ ตลอดจนดูแลสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มี 
ความเหมาะสมและปลอดภัย 

ธนาคารได้แต่งตั้ง “คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า 
ตอบแทน” เพื่อทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบายการกำ�หนดค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์อื่น รวมถึงจำ�นวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 
ที่สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบ และความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อธนาคารและ/หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ของธนาคาร โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใสเทียบเคียง 
และสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรมเดียวกัน นอกจากนี้ ยังได้ 
กำ�หนด “แนวทางปฏิบัติให้มีการจ้างงานอย่างเป็นธรรม” โดยคำ�นึงถึง
คุณสมบัติความเหมาะสมที่เกี่ยวข้องกับงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติด้าน 
เชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและ 
การจ้างงานที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้างสภาพ
แวดล้อมการปฏิบัติงานที่เป็นมิตร เคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน

นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดตั้ง “คณะกรรมการอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย” ที่ประกอบด้วยพนักงานและผู้บริหารในฐานะนายจ้าง
ตามสัดส่วนที่กฎหมายกำ�หนดในการส่งเสริมสุขภาพพลานามัย 
ของพนักงาน รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการแก่พนักงานอย่างเหมาะสม 
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและครอบครัวพนักงาน และ/หรือ 
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของพนักงาน และลดความกังวลอันจะส่งผลด ี
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิ 

•	 สวัสดิการตรวจสุขภาพประจำ�ปี 
•	 ห้องพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) โดยมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะทางและเจ้าหน้าที่พยาบาล ประจำ�สำ�นักงานใหญ่ (ชั้น 19) 
และอาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต (ชั้น 12) พร้อมให้การดูแล
สุขภาพ การรักษาเบื้องต้นและให้คำ�แนะนำ�พนักงานอย่างใกล้ชิด

•	 ศูนย์ดูแลสุขภาพทางใจ (Happy Heart Center) สำ�หรับให้ 
คำ�แนะนำ�ด้านสุขภาวะทางจิต ด้วยเล็งเห็นว่าสุขภาพจิตส่งผล 
อย่างมีนัยสำ�คัญต่อสุขภาพกายของพนักงาน

•	 ศูนย์ออกกำ�ลังกาย (Krungsri Fitness Center) ณ บริเวณชั้น 10 
อาคารสำ�นักงานใหญ่ พร้อมด้วยเทรนเนอร์ที่คอยให้คำ�ปรึกษา
ดูแลพนักงานในการใช้เครื่องออกกำ�ลังกายอย่างปลอดภัยและ
อย่างใกล้ชิด และพื้นที่สำ�หรับกิจกรรมโยคะและเต้นแอโรบิก 
ซึ่งนอกจากเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีแล้ว 
ยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายพนักงานด้านการออกกำ�ลังกายและ
ดูแลสุขภาพอีกด้วย
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นอกจากนี้ กรุงศรียังส่งเสริมและให้สิทธิ์พนักงานในการจัดตั้ง 
และเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา เพื่อเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับธนาคารและเป็นการ 
สร้างระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร รวมทั้งจัดให้มี 
ช่องทางสื่อสารสำ�หรับพนักงาน กรณีที่พนักงานมีปัญหาคับข้องใจ 
ในเรื่องต่างๆ สามารถยื่นข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ 
ฝ่ายพนักงานสัมพันธ์และงานวินัยพนักงาน ชั้น 12 สำ�นักงานใหญ่ 
โทร. 0-2296-2000 ต่อ 72836, 72837 หรือ HR Service ชั้น 12 
สำ�นักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000 ต่อ 85577 เพื่อการแก้ไขเยียวยา
ตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร

6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมและให้บริการอย่าง
ดีที่สุดโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง นับเป็นหัวใจสำ�คัญที่ธนาคาร
ยึดถือเป็นหลักในการทำ�งาน ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยม “ลูกค้าคือคน
สำ�คัญ” (Customer Centricity) ของกรุงศรี ธนาคารจึงไม่หยุดนิ่งใน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริการเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงานกำ�กับดูแล 

กรุงศรีจึงได้กำ�หนด “นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม” (Market Conduct) เพื่อควบคุมการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานกำ�กับดูแล และเพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรมของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน พร้อม
ทั้งจัดอบรมและสื่อสารแก่พนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการให้
บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้ตระหนักถึงความสำ�คัญด้านการให้บริการ
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ครบถ้วน ชัดเจน สื่อสารลักษณะความเสี่ยง รายละเอียด 
และเงื่อนไขที่สำ�คัญของผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐานเพื่อให้ผู้บริโภค 
ใช้ประกอบการตัดสินใจ 

นอกจากนี้ กรุงศรียังมี “มาตรการและกระบวนการบริหารจัดการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียน” (Customer Complaint Resolution Process: 
CCRP) ของลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ช่องทางหลัก คือ “Krungsri  
Call Center 1572” สาขาธนาคาร เว็บไซต์ อีเมล จดหมาย โทรสาร 
เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน คำ�ชมเชย 
และข้อเสนอแนะของลูกค้า โดยทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องดำ�เนิน
การแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำ�หนดนับจาก 
วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า

7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
ปี 2562 กรุงศรียังคงมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศด้วยการให้ความสำ�คัญ
กับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการดำ�เนิน
โครงการและกิจกรรมซึ่งสอดคล้องต่อบทบาท พันธกิจ ความ
เชี่ยวชาญ และค่านิยมของกรุงศรี ภายใต้กรอบการดำ�เนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกรุงศรี 4 หมวด (Krungsri’s 4 CSR 
Pillars) ควบคู่ไปกับการพัฒนากลไกอาสาสมัคร ซึ่งเป็นกำ�ลังหลัก 
ของกรุงศรีในการขับเคลื่อนเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมาโดย
ตลอด ตอกยํ้าการสร้างวัฒนธรรมแห่งการแบ่งปัน เน้นการร่วมใจ 

ร่วมคิด ร่วมทำ�ระหว่างพนักงานกรุงศรีที่เป็นอาสาสมัคร เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ นำ�ไปสู่การเป็นพลเมืองที่มีจิตสำ�นึก
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน

พร้อมกันนี้ยังได้สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและ 
บริษัทในเครือ เพื่อให้เกิดการประสานพลังและการพัฒนา
กระบวนการทำ�งานให้มีนวัตกรรมที่ทันสมัย สอดรับกับความ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม รวมทั้งยังเชื่อมโยงเครือข่ายการทำ�งาน
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่มีความชำ�นาญตลอดจนการทำ�ความ
เข้าใจ เข้าถึง และสร้างการยอมรับจาก “ชุมชน” ซึ่งถือเป็นหัวใจ
สำ�คัญของการทำ�งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้กรุงศร ี
สามารถก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่ดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมที่ครบทั้งมิติทางด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม  
และธรรมาภิบาล นำ�ไปสู่การสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งและยั่งยืนของ
ประเทศ

 

อาสาสมัคร
กรุงศรี

ชุมชน

บริษัท
ในเครือ

หนวยงาน
ภายนอก

ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคมของ
กรุงศรี

การสร้างคุณค่าความยั่งยืน 
กรุงศรีมุ่งมั่นในการสนับสนุนและผลักดันให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการตอบแทนและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด 
“พร้อมแบ่งปัน” หรือ “Simple to Share” โดยในปีนี้ได้สานต่อ 
การจัดกิจกรรม ESG Open House เป็นปีที่ 4 ภายใต้แนวคิด  
“Krungsri Zero Waste” เพื่อสร้างความตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมสร้างสรรค์สังคมที่ยั่งยืนให้แก่พนักงาน เผยแพร่แนวทางการ 
ดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน 4 หมวด 
และเปิดโอกาสให้พนักงานลงทะเบียนร่วมเป็นอาสาสมัครกรุงศร ี
ในกิจกรรมที่สนใจภายใต้แนวทางการดำ�เนินงานทั้ง 4 หมวด 
ด้วยเล็งเห็นว่าความสำ�เร็จของการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  
คือการสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะการเริ่มต้น 
จาก “อาสาสมัครกรุงศรี” และนี่คืออีกหนึ่งความภาคภูมิใจของ 
องค์กรที่ได้รับความร่วมมือจากนํ้าพักนํ้าแรงของพนักงาน 
ในการดำ�เนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ตลอดทั้งปี  
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โดยในปี 2562 กรุงศรีมีอาสาสมัครเข้าร่วม 
กิจกรรมเพื่อสังคมทั้งหมด 13,654 คน คิดเป็น 
73,566 ชั่วโมงอาสา

นอกจากนั้น กรุงศรีเล็งเห็นถึงความสำ�คัญในการ
สร้างผลกระทบที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในวง
กว้างโดยการเชื่อมโยงกับพันธมิตรและเครือข่าย 
ที่มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้สังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งกลไกธุรกิจเพื่อสังคม 
ซึ่งเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาด้านสังคม 
และสิ่งแวดล้อมต่างๆ ของประเทศมากขึ้นโดยยึดถือ
แนวทางการดำ�เนินธุรกิจที่ยั่งยืน ซึ่งในปี 2562  
กรุงศรีเป็นธนาคารไทยแห่งแรกที่เป็นพันธมิตร 
อย่างเป็นทางการกับสมาคมธุรกิจเพื่อสังคม โดยได ้
ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเพื่อให้การ 
สนับสนุนในด้านที่เป็นจุดแข็งของกรุงศรี อาทิ  
การให้ความรู้ด้านการเงินและการวางแผนธุรกิจ  
การสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือบริการจากธุรกิจเพื่อ 
สังคมตามความเหมาะสม และการพิจารณาสินเชื่อ 

เงื่อนไขพิเศษ เป็นต้น อีกทั้ง กรุงศรียังร่วมมือกับ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมสนับสนุน 
การพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมในเครือข่ายของตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอีกด้วย

การตอบแทนคืนสู่สังคม
การสร้างโอกาสในการเข้าถึง 
การศึกษาและความรู้ด้านการเงิน

ด้วยความตระหนักต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร็วทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตของประชาชน
ในทุกระดับ กรุงศรีจึงได้ใช้ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญในฐานะสถาบันการเงินที่แข็งแกร่ง และ
อยู่คู่สังคมไทยมากว่า 74 ปี ในการส่งเสริมความรู ้
ทางการเงิน ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย  
อาทิ เยาวชนในระดับประถมศึกษา กลุ่มเยาวชน 
ที่พิการและบกพร่องทางการได้ยิน นักศึกษาระดับ
อุดมศึกษา กลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มพ่อค้าแม่ค้า 

นางสุรีรัตน์ เปล่ียนบางช้าง
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนวัดป่าเกด 
อำ�เภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

กิจกรรมที่ธนาคารมาทำ�กับเด็กๆ 
มีประโยชน์ในการช่วยสร้างประสบการณ์
ใหม่ และการเรียนรู้ในแบบที่ต่างออกไป 
ถือว่าเป็นการเติมเต็มให้กับพวกเขา  
เพราะว่าบางทีโรงเรียนก็อาจจะให้ได้ไม่ครบ

“
“
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รวมไปถึงผู้ก้าวพลาดในเรือนจำ� ซึ่งการส่งเสริม
ความรู้ทางการเงินถือเป็นโครงการความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมหลักของธนาคาร (Flagship Project)

•	 กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน “เรื่องเงิน...เรียนง่าย”

	 เข้าสู่ปีที่ 5 ของการดำ�เนินโครงการกรุงศรีรอบรู้
เรื่องเงิน “เรื่องเงิน...เรียนง่าย” ซึ่งมีวัตถุประสงค์
ในการส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน และการออม
ขั้นพื้นฐานให้แก่นักเรียนในระดับชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 4-6 ทั่วประเทศ โดยทำ�ความเข้าใจถึง
ความสำ�คัญของการใช้จ่ายเงินให้เกิดประโยชน ์
ข้อดีของการออม และกระบวนการในการออม
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการเรียนรู้จากกิจกรรม 
และเกม ซึ่งมีอาสาสมัครกรุงศรีทำ�หน้าที่ 
เป็นพี่เลี้ยงจัดกิจกรรมและส่งมอบความรู้ 

	 ในการพัฒนาอาสาสมัคร กรุงศรีได้จัดอบรม 
Train the Trainer ขึ้น เพื่อให้อาสาสมัครเกิด
ความเข้าใจในการทำ�กิจกรรม บทเรียน และ
บทบาทของการเป็นพี่เลี้ยง ทำ�ให้อาสาสมัคร
เกิดความตระหนักต่อการทำ�กิจกรรมอย่าง
แท้จริง ทั้งนี้ในปี 2562 มีอาสาสมัครที่ลงพื้นที่
ทำ�กิจกรรมทั้งสิ้น 4,248 คน มีโรงเรียนที่เข้าร่วม
โครงการ 72 โรงเรียน จำ�แนกเป็น 70 โรงเรียน 
ในประเทศไทย และใน สปป.ลาว 2 โรงเรียน 
มีนักเรียนได้รับความรู้จากการร่วมกิจกรรม 
ทั้งสิ้น 3,853 คน

•	 กรงุศรรีอบรูเ้รือ่งเงนิ “เรือ่งเงนิ...จดัการงา่ย”

	 กรุงศรียังได้ขยายการให้ความรู้ทางการเงิน
ไปในระดับอุดมศึกษา โดยเป้าหมายหลักของ
โครงการ คือ การส่งเสริมให้นักศึกษาระดับ
อุดมศึกษาที่กำ�ลังศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษา 
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ให้มีความรู้ด้านการ
วางแผนและบริหารจัดการการเงินของตนเอง 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเตรียม 
ความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยทำ�งาน 

	 โดยในปี 2562 มี มหาวิทยาลัย 7 แห่งที่เข้าร่วม 
โครงการ (ประกอบด้วยมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จำ�นวน 4 แห่ง และ
มหาวิทยาลัยในภูมิภาค จำ�นวน 3 แห่ง) โดยมี
นักศึกษาที่ได้รับความรู้เรื่องการบริหารจัดการ
ทางการเงินทั้งสิ้น 348 คน 

	 นอกจากขยายผลเชิงปริมาณแล้ว ด้านคุณภาพ 
กรุงศรีได้ปรับปรุงหลักสูตรให้กระชับ เหมาะ
สมกับความสนใจของผู้เรียน ภายใต้ 4 หัวข้อ
หลัก คือ “รู้ใช้ รู้หา รู้ออม และรู้จักการลงทุน” 
โดยการปรับปรุงหลักสูตรได้รับความร่วมมือ 

จากพนักงานกรุงศรีที่อยู่ในสายงานต่างๆ  
มาร่วมให้ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงข้อมูลให้มี
ความทันสมัย เน้นกิจกรรม (Activity-Based) 
ที่ทำ�ให้นักศึกษาได้วิเคราะห์เรื่องการเงิน 
ส่วนบุคคล นำ�ไปสู่การตั้งเป้าหมายเกี่ยวกับ 
แผนการใช้ชีวิต การออมเงิน และเริ่มตระหนัก 
ต่อความสำ�คัญของการลงทุนสำ�หรับอนาคต  
ซึ่งในปีนี้มีอาสาสมัครจากโครงการทั้งสิ้น  
16 คน

	 ผลจากการดำ�เนินงานโครงการกรุงศรีรอบรู้ 
เรื่องเงิน “เรื่องเงิน...จัดการง่าย” พบว่านักศึกษา
ที่เข้าร่วมกิจกรรม มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
การเงินพื้นฐานดีขึ้นจากการทำ�แบบทดสอบ 
ตระหนักต่อความสำ�คัญของการออมเงิน 
มากขึ้น สามารถตั้งเป้าหมายทางการเงิน  
รวมถึงกำ�หนดแผนการออมส่วนบุคคล และ 
เริ่มให้ความสนใจต่อการลงทุนเพื่ออนาคต 
มากขึ้น 

•	 โครงการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
โดยบริษัทในเครือ

	 นอกจากการดำ�เนินโครงการให้ความรู้ทาง 
การเงินซึ่งริเริ่มจากธนาคารแล้ว บริษัทในเครือ
ของธนาคารยังได้ริเริ่มโครงการให้ความรู้ด้าน
การเงินแก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายอีกด้วย 

	 o	 โครงการ “กรงุศร ีออโต ้สอนโสตฯ เรือ่งเงนิ 
เรียนง่าย” โดยกรุงศรี ออโต้ ริเริ่มขึ้นเพื่อ
เสริมความรู้ด้านการเงินให้กับนักเรียน 
ที่มีความบกพร่องด้านการได้ยิน ผ่าน
กิจกรรมสันทนาการ มุ่งสร้างวินัยทาง 
การเงิน ซึ่งในปี 2562 ได้ขยายผล 
ในโรงเรียนโสตศึกษาอีก 3 โรงเรียน  
รวมทั้งสิ้น 14 โรงเรียน (ปี 2559 – 2562)
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	 o	 โครงการ “นำ�ความรู้สู่ชุมชน เพื่อชีวิตหมุนต่อได้”  
โดยบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ดำ�เนินการมาตั้งแต่ปี 2558  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ด้านการวางแผนและ 
บริหารจัดการการเงินให้กับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยในชุมชน 
ต่างๆ ตลอดจนกลุ่มพ่อค้าแม่ค้า กลุ่มพนักงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรม และพนักงานเงินติดล้อ 

		  ในปี 2562 เงินติดล้อได้ดำ�เนินโครงการให้ความรู้ทาง 
การเงินแก่กลุ่มเป้าหมาย 878 คน ใน 15 ชุมชน โดยมี 
อาสาสมัครเงินติดล้อเข้าร่วมกิจกรรม จำ�นวน 97 คน  
นอกจากนี้ยังได้จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่พนักงานบริษัท 
เอกชน จำ�นวน 2 บริษัท รวม 146 คน โดยมีอาสาสมัคร 
เงินติดล้อร่วมกิจกรรม จำ�นวน 24 คน

	 o	 โครงการ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้” โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
เป็นการดำ�เนินกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงินแบบครบวงจร
แก่พนักงานผ่านการจัดตั้ง “ชมรมนี้ อยู่แล้วรวย” ซึ่งได้ 
ดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 เพื่อรณรงค์ให้พนักงาน
ตระหนักในเรื่องความสำ�คัญของการสร้างความมั่นคง 
ทางการเงินรวมทั้งได้สร้างแรงบันดาลใจในการมีวินัย 
การเงิน การสร้างรายได้เพิ่มโดยที่ไม่กระทบกับงานประจำ�  
ซึ่งตลอดปี 2562 มีกิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
และการเสริมสร้างอาชีพแก่พนักงานมากมาย อาทิ กิจกรรม 
ทำ�สมุดบัญชีรายรับรายจ่าย โดยมีพนักงานร่วมกิจกรรม 
ทั้งสิ้น 3,505 คน กิจกรรมตลาดนัดพนักงานให้พนักงาน 
มาร่วมออกร้านจำ�หน่ายสินค้าเพื่อหารายได้เสริม กิจกรรม 
Workshop สร้างรายได้เสริม โดยจัดอบรมและพาพนักงาน 
ไปศึกษาดูงานถึงอาชีพเสริมที่น่าสนใจ กิจกรรมให้ 
ความรู้ทางการเงิน More Money Talk จัดบรรยายให้ 
ความรู้ด้านการเงินที่สำ�คัญให้พนักงานนำ�ไปปรับใช้  
นอกจากนี้  บริษัทยังได้ช่วยเหลือให้คำ�แนะนำ�แก่  
พนักงานที่มีปัญหาหนี้สินและภาระการเงินกับบริษัท 
ผ่านโครงการ “My Buddy” อีกด้วย โดยทีมงาน My Buddy 
จะได้รับการอบรมและคัดเลือกมาอย่างดีเพื่อช่วยเหลือ 
และเป็นเพื่อนคู่คิดให้กับพนักงานที่กำ�ลังมีปัญหาด้าน 
การเงิน เพื่อให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินของ
ตนเองและสามารถทำ�งานต่อไปได้โดยไม่ต้องมีความกังวลใจ

		  สำ�หรับกลุ่มเยาวชน กรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้จัดกิจกรรม
บันทึกรายรับ-รายจ่าย เพื่อให้ความรู้และเสริมสร้างวินัยทาง 
การเงินร่วมกับคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จำ�นวน 273 คน

	 o	 โครงการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน โดย Hattha Kaksekar 
Limited (HKL) บริษัทในเครือของกรุงศรี ที่ประกอบ 
ธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ในกัมพูชา ได้จัดโครงการ “Financial 
Literacy Day” และ “Let’s Talk about Money” สนับสนุน
การดำ�เนินงานของธนาคารแห่งประเทศกัมพูชา ส่งเสริมความรู้ 
ทางการเงินแก่ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในสายงานธนาคาร  
ไมโครไฟแนนซ์ และบริษัทลีสซิ่ง รวมทั้งครอบครัวและ 
เยาวชน และโครงการ “Accounting and Auditing Obligation”  
สนับสนุนการดำ�เนินงานของกระทรวงเศรษฐกิจและ 
การคลังของกัมพูชา ด้วยการจัดหลักสูตรและการอบรม 
เชิงปฏิบัติการด้านการจัดทำ�บัญชีและการตรวจสอบให้แก่
เจ้าของธุรกิจ SMEs กว่า 300 บริษัท 

•	 โครงการส่งเสริมความรู้ทางการเงินที่กรุงศรีร่วมกับ 
หน่วยงานภายนอก

	 o	 โครงการคนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน ปีที่ 2 เป็นโครงการ
ภายใต้ความร่วมมือระหว่างสมาคมธนาคารไทย และธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศ มีเป้าหมายในการขับเคลื่อนแนวคิดเรื่อง
การออม และการวางแผนบริหารจัดการทางการเงินของนิสิต 
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ ในปี 2562 กรุงศรี 
ในฐานะสมาชิกสมาคมธนาคารไทย รับเป็นเจ้าภาพใน 
การจัดกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
กรุงเทพ มีอาสาสมัครกรุงศรีจำ�นวน 12 คน ทำ�หน้าที่ดำ�เนิน
กิจกรรมและให้ความรู้ด้านการเงินแก่นักศึกษาจำ�นวน 
ทั้งสิ้น 222 คน

	 o	 กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่นักเรียนทุน
หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย (AMCHAM) เป็นความ
ร่วมมือระหว่างกรุงศรี และหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย
ในการส่งเสริมความรู้ทางการเงินพื้นฐานให้กับนักศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา เพื่อนำ�ไปเป็น 
แนวทางดำ�เนินชีวิตในอนาคต โดยมีนักศึกษาชั้นปีที่ 4  
จากทั่วประเทศที่ได้รับทุนเข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 42 คน
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การสร้างโอกาสในการเข้าถึงการบริการทางการ 
แพทย์และสาธารณสุข 

นอกจากเรื่องสุขภาพทางการเงินแล้ว เรื่องสุขภาพร่างกายและ 
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่กรุงศรีให้ 
ความสำ�คัญมาโดยตลอด ด้วยเล็งเห็นว่าการมีสุขภาพอนามัยที่ดี 
จะส่งผลให้คนมีกำ�ลังกายและกำ�ลังใจในการดำ�เนินชีวิต การประกอบ 
อาชีพ ซึ่งจะนำ�ไปสู่การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และประเทศให้เกิด
ความก้าวหน้าและมั่นคงได้ โดยในปี 2562 กรุงศรีได้ดำ�เนินโครงการ
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

•	 โครงการ “กรุงศรีห่วงใย ต้านภัยมะเร็งเต้านม”

	 โครงการ “กรุงศรีห่วงใย...ต้านภัยมะเร็งเต้านม” ได้ดำ�เนินงาน
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2553 โดยให้ความดูแลแก่สตรีรายได้น้อย
ในชุมชนรอบข้างสำ�นักงานใหญ่กรุงศรี และพื้นที่ใกล้เคียง  
ในปี 2562 กรุงศรีมอบเงินสนับสนุนแก่มูลนิธิถันยรักษ์ เป็น 
จำ�นวน 500,000 บาท เพื่อนำ�ไปช่วยเหลือแก่กลุ่มสตรีที่ไม่ 
สามารถเข้าถึงการรับบริการทางการแพทย์ ให้ได้รับความรู้  
และรับการตรวจรักษา จำ�นวน 2,336 คน นำ�ไปสู่การลด 
ความเสี่ยงของการเกิดโรคและการเยียวยาให้ผู้ป่วยสามารถ 
กลับมาใช้ชีวิตได้ตามปกติ 

•	 โครงการ “ยิ่งให้...ยิ่งได้”

	 กรุงศรีร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
สนับสนุนการรับบริจาคโลหิตของหน่วยบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ 
ภายใต้แนวคิด “ยิ่งให้...ยิ่งได้” เป็นประจำ�ทุกปี นับตั้งแต่ปี 
2550 เป็นต้นมา โดยมีการจัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตปีละ 
4 ครั้ง ณ สำ�นักงานใหญ่ และเมื่อปี 2558 เริ่มต้นขยายพื้นที่ 
การให้บริการรับบริจาคโลหิตผ่านสาขาต่างจังหวัดของธนาคาร 
ซึ่งในปัจจุบันมีสาขาเข้าร่วมกิจกรรมจำ�นวน 15 สาขา และในปี  
2562 กรุงศรีสามารถบริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทยรวม 
ทั้งสิ้น 1,219,600 ซีซี ซึ่งเป็นอัตราที่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
ถึงร้อยละ 24

	 นอกจากนี้ Hattha Kaksekar Limited (HKL) ได้ดำ�เนินโครงการ
รับบริจาคเลือด “Give Blood Save Life” กับกลุ่มพนักงานและ
ผู้บริหารขององค์กร เนื่องด้วยตระหนักดีถึงปัญหาสำ�คัญด้าน
สุขภาพและสาธาณสุขในประเทศ ที่ต้องการความช่วยเหลือและ
การพัฒนา โดยมีผู้บริหารและพนักงานถึง 100 คน เข้าร่วมการ
บริจาคโลหิต ซึ่งสูงกว่าจำ�นวนที่ตั้งเป้าไว้ จึงมีแผนที่จะขยายผล
ในระดับที่กว้างขึ้นต่อไป

การลดความเหลื่อมล้ำ�และสร้างโอกาสของความ 
เท่าเทียมในสังคม 

•	 กิจกรรมกรุงศรีวาดศิลป์ เติมฝัน (Krungsri Craft Activities)

	 เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการให้กับเยาวชนที่มีความพิการ
ทางร่างกายและการได้ยิน ผ่านการใช้ศิลปะเป็นเครื่องมือ โดย
ในปี 2562 กรุงศรีได้นำ�อาสาสมัครที่มีความสามารถด้านศิลปะ
จำ�นวน 98 คน เป็นพี่เลี้ยงในการทำ�กิจกรรมเพ้นท์กระเป๋าผ้า 
ร่วมกับเยาวชนจากโรงเรียนเศรษฐเสถียร และโรงเรียนศรีสังวาลย์ 
จำ�นวน 120 คน พร้อมเลี้ยงอาหารกลางวัน กิจกรรมที่จัดขึ้น 
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ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะและด้านอารมณ์ สามารถ 
นำ�ไปประกอบเป็นอาชีพได้ ช่วยส่งเสริมคุณค่าภายในและ 
สร้างการยอมรับจากสังคม

•	 กรุงศรีอาสาสนับสนุนกีฬาสเปเชียลโอลิมปิก ประเทศไทย

	 กรุงศรีนำ�ทีมอาสาสมัคร 28 คน ร่วมสนับสนุนการแข่งทักษะ
กลไก สำ�หรับนักกีฬาผู้มีความพิการทางปัญญาและผู้พิการ
ซํ้าซ้อน ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต โดยอาสา
สมัครกรุงศรีทำ�หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงในการดูแลและอำ�นวย
ความสะดวกแก่น้องๆ นักกีฬา ระหว่างการแข่งขัน จากการ
เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้อาสาสมัครเกิดทัศนคติที่ดี  
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงทราบแนวทางการปฏิบัติตน 
ต่อผู้พิการมากขึ้น และเล็งเห็นโอกาสในการส่งเสริมความ 
เท่าเทียมแก่กลุ่มเยาวชนที่พิการเหล่านี้ 

•	 โครงการห้องสมุดกรุงศรี ออโต้

	 เป็นโครงการที่กรุงศรี ออโต้เริ่มดำ�เนินการมาตั้งแต่ปี 2553 เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับเยาวชนในพื้นที่ห่างไกล และจัด
ให้มีศูนย์การเรียนรู้สำ�หรับเด็กและชุมชนทั่วประเทศ ในปี 2562 
โครงการได้สร้างและส่งมอบห้องสมุด กรุงศรี ออโต้ แห่งที่ 14 ให้
กับโรงเรียนบ้านเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่

•	 การสนับสนุนโครงการ “กำ�ลังใจ” ในพระดำ�ริพระเจ้าหลานเธอ 
พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา

	 สมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดีฯ ได้
ทรงดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สภาพ
จิตใจ ทัศนคติ และศักยภาพในการประกอบอาชีพเพื่อเตรียม
ความพร้อมและสร้างโอกาสให้ผู้ก้าวพลาดสามารถเริ่มต้น 
ชีวิตใหม่เมื่อพ้นโทษแล้วอย่างมีศักดิ์ศรี และไม่กลับไป 
กระทำ�ผิดซํ้า ซึ่งกรุงศรีและบริษัทในเครือเห็นถึงความสำ�คัญ
ของ “โครงการกำ�ลังใจ” ในการสร้างโอกาสที่เท่าเทียมในสังคม
อีกทั้งเป็นการลดอัตราการกระทำ�ผิดซํ้าจากสภาวะความยากจน
และการขาดโอกาสในการประกอบอาชีพที่สุจริต จึงได้มุ่งมั่น 
มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการดำ�เนินงานของโครงการในส่วน 
ที่ธนาคารมีศักยภาพ 

	 o	 โครงการส่งเสริมความรู้ด้านการเงินพื้นฐาน สำ�หรับ 
ผู้ก้าวพลาดใกล้พ้นโทษ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน 
การจัดการการเงินในชีวิตประจำ�วัน รวมทั้งเสริมสร้างกำ�ลังใจ 
ให้กับผู้ก้าวพลาดในการเริ่มต้นชีวิตและประกอบอาชีพ 
เมื่อพ้นโทษ ดำ�เนินการโดยบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด และ 
กรุงศรี ที่เรือนจำ�จังหวัดนราธิวาส ให้กับผู้ก้าวพลาด 
รวม 15 คน 

	 o	 โครงการ “จันท์ช่วยจันท์” สนับสนุนโดยกรุงศรี ออโต้ เพื่อ 
สร้างการยอมรับ สร้างกำ�ลังใจ สร้างโอกาสให้กับผู้ก้าว
พลาดในเรือนจำ�จังหวัดจันทบุรีกว่า 200 คน ผ่านการสร้าง
สะพานเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์จากเรือนจำ�ไปสู่เครือข่ายพันธมิตร  
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า การสนับสนุนทุนต่อยอดธุรกิจจาก 
ทักษะอาชีพของผู้ก้าวพลาด และการส่งเสริมทักษะชีวิต  
แรงบันดาลใจ และความรู้ทางการเงิน เพื่อเตรียมความพร้อม
กลับสู่สังคม 

	 o	 โครงการส่งเสริมความรู้พื้นฐานด้านการประกอบอาชีพ โดย
บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ให้กับผู้ก้าวพลาด ผู้คุมเรือนจำ�และ
เจ้าหน้าที่คุมประพฤติที่เรือนจำ�ชั่วคราวเขาระกำ� จังหวัดตราด  
และเรือนจำ�จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้มีได้รับการอบรมท้ังส้ิน  
98 คน โดยมีผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมโครงการ 12 คน 

	 o	 การสนับสนุนบ้านกึ่งวิถี ชุมชนกาแลตาแป จังหวัดนราธิวาส 
โดยกรุงศรีได้ให้การสนับสนุนการสำ�รวจข้อมูลพื้นฐาน 
ของชุมชนกาแลตาแปซึ่งเป็นที่ตั้งของบ้านกึ่งวิถี เพื่อเข้าใจ 
บริบทของชุมชนและเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมอาชีพ 
ที่เหมาะสมรวมทั้งได้สนับสนุนอุปกรณ์และคุรุภัณฑ์จำ�เป็น
เพื่อเตรียมความพร้อมให้บ้านกึ่งวิถีสามารถเป็นที่พักพิงของ
ผู้ก้าวพลาดก่อนกลับไปใช้ชีวิตด้วยตนเอง

	 o	 การอบรมด้านการตั้งเป้าหมายชีวิตทางการเงินและอาชีพ 
สำ�หรับผู้ก้าวพลาดหญิง 30 คน ที่เรือนจำ�จังหวัดสุโขทัย  
ให้ผู้ก้าวพลาดมีความรู้พื้นฐานในการวางแผนชีวิตและ
เตรียมความพร้อมด้านการประกอบอาชีพ เพื่อเป็นแนวทาง
ดำ�เนินชีวิตหลังพ้นโทษ
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

การสืบสานศิลปวัฒนธรรม

•	 กรุงศรีรวมพลังอนุรักษ์พัฒนาโบราณสถาน 
จังหวัดบ้านเกิด

	 กรุงศรียังคงให้ความสำ�คัญกับการอนุรักษ์
โบราณสถานและสืบสานประวัติศาสตร์ที่
เป็นความภาคภูมิใจของชาวไทย โดยเฉพาะ
โบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ซึ่งเป็นจังหวัดบ้านเกิดของธนาคาร ในปีนี้ 
กรุงศรีได้ดำ�เนินกิจกรรมอนุรักษ์โบราณสถาน 
โดยการนำ�อาสาสมัครไปทำ�กิจกรรมทำ�นุบำ�รุง
โบราณสถานรวมถึงปรับปรุงทัศนียภาพ และ
ร่วมเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของอยุธยา จำ�นวน 
ทั้งสิ้น 7 แห่ง ได้แก่ วัดกุฎีดาว วัดวรเชษฐาราม 
พระที่นั่งจักรวรรดิ์ไพชยนต์ วัดสังขแท้-สังขทา 
วัดหัสดาวาส พระที่นั่งบรรยงค์รัตนาสน์ และ
วัดเชิงท่า ผ่านการสร้างความร่วมมือระหว่าง
สำ�นักศิลปากรที่ 3 (พระนครศรีอยุธยา) และ
กรมศิลปากร

•	 พิธีทอดกฐินประจำ�ปีของกรุงศรี กรุ๊ป

	 นอกจากการอนุรักษ์โบราณสถานผ่านการทำ�
กิจกรรมจิตอาสาแล้ว กรุงศรี กรุ๊ปยังสืบสาน
ประเพณีงานบุญใหญ่อย่างการทอดกฐิน ซึ่ง
จัดขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี โดยได้รับความร่วมมือ
ร่วมใจจากทุกกลุ่มงาน พนักงาน บริษัทใน
เครือ คู่ค้า ตลอดจนลูกค้าในการร่วมทำ�บุญ
เพื่อสานต่อพระพุทธศาสนา โดยในปี 2562  
กรุงศรี กรุ๊ปเป็นเจ้าภาพในการทอดกฐินทั้งสิ้น  
8 วัดทั่วทุกภูมิภาค ได้แก่ วัดวชิรธรรมาวาส  
กรุงเทพฯ วัดโคนอนมหาสวัสดิ์ จังหวัดนนทบุร ี 
วัดโคกกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
วัดพวงทอง จังหวัดอ่างทอง วัดพุพลู จังหวัด
เพชรบุรี วัดป่าศรีอุดมศักดิ์ จังหวัดชัยภูมิ  
วัดหน้าฝาย จังหวัดอุตรดิตถ์ และวัดนาซาว 
จังหวัดน่าน นอกจากนั้น ยังร่วมเป็นเจ้าภาพ
ในพิธีทอดผ้าป่ามหากุศล เพื่อสมทบทุนจัด
ซื้อเครื่องมือแพทย์ และครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์ให้กับโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี จังหวัด 
ชลบุรี อีกด้วย โดยในปีนี้มียอดเงินทำ�บุญ 
รวมทั้งสิ้น 7,666,293 บาท

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมได้กลายเป็นประเด็นสำ�คัญ
เร่งด่วนของโลก โดยปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมไม่ว่า
จะเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปัญหา
มลพิษทางอากาศ ปัญหาการจัดการขยะอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติใน
อัตราอันรวดเร็ว มีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงขึ้น

เรื่อยๆ ส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งหาก
ธุรกิจจะเติบโตอย่างยั่งยืนได้ต้องให้ความสำ�คัญ
ต่อประเด็นความเสี่ยงและความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง

ในปี 2562 ที่ผ่านมา กรุงศรีได้ดำ�เนินการอย่าง 
ต่อเนื่องด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งกระตุ้นให้ 
พนักงาน ผู้บริหาร ตลอดจนลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 
มีส่วนร่วมต่อเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง ผ่าน
โครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งการบริหารจัดการภายใน 
องค์กร และการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน ภาคี  
และภาคส่วนต่างๆ 

กระบวนการจัดการภายในองค์กร

•	 โครงการ Shred2Share

	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กรุงศรี ออโต้ และกรุงศร ี 
คอนซูมเมอร์ ได้ร่วมมือกับบริษัท ไอออน  
เมาน์เทน (ประเทศไทย) จำ�กัด ผู้ให้บริการระบบ
บริหารจัดการข้อมูลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลอย่างครบวงจรรายแรกในประเทศไทย 
ในโครงการ Shred2Share ซึ่งเป็นโครงการ
รณรงค์ให้มีการลดการใช้ทรัพยากรภายใน 
องค์กรด้วยการจัดเก็บและนำ�กระดาษไปรีไซเคิล 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กรุงศรี ออโต้ และกรุงศร ี 
คอนซูมเมอร์ ดำ�เนินโครงการดังกล่าวมา
อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 แล้ว โดยในปี 2562 
ได้ส่งกระดาษเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล  
จำ�นวน 557.73 ตัน หรือคิดเป็นการลดการ 
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จำ�นวน 
145,009.38 กิโลกรัม
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

•	 การจัดทำ�คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร

	 กรุงศรีตระหนักถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก
อันเกิดจากภาวะเรือนกระจก จึงได้จัดทำ�คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ 
องค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ซึ่งเป็น 
วิธีการแสดงข้อมูลปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยจากการ 
ดำ�เนินงานของธนาคาร อาทิ การใช้พาหนะ การใช้ไฟฟ้า การใช้
นํ้าประปา การใช้กระดาษ และการจัดการของเสีย โดยวัดออกมา
เป็นจำ�นวนตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tonCo2e) เพื่อนำ�ไป 
สู่การกำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2562 กรุงศรียัง 
คงขึ้นทะเบียนและได้รับการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองการ
แสดงคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร จากองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. โดยในปี 2562 
ค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของสำ�นักงานใหญ่อยู่ที่ 14,805 tonCo2e 

•	 โครงการ Krungsri Zero Waste

	 แนวคิด “Krungsri Zero Waste” ริเริ่มขึ้น ในปี 2561 ซึ่ง
ได้ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องและเพิ่มความเข้มข้นขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์ในการจัดการขยะให้ถูกต้องเพื่อสามารถนำ�ไป
รีไซเคิล (Recycle) ให้ได้มากที่สุด และลดปริมาณขยะสู่บ่อ 
ฝังกลบ รวมทั้งลดการใช้พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single- 
use Plastic) ซึ่งในปีนี้ โครงการลดการใช้พลาสติกชนิดใช้ 
ครั้งเดียวทิ้งได้ขยายเป้าหมายจากโครงการ “พุธ-พก-พา”  
ซึ่งประชาสัมพันธ์ให้พนักงานพกพาของ 3 อย่างในวันพุธ ได้แก่ 
หลอด แก้ว และถุงผ้า สู่การรณรงค์ให้พนักงานพกพาของ 4  
อย่าง ได้แก่ หลอด แก้ว ถุงผ้า เและภาชนะใส่อาหารในทุกๆ วัน 
นอกจากนั้นร้านค้าทุกร้านค้าเริ่มจากสำ�นักงานใหญ่กรุงศรี 
ร่วมไม่แจกถุงหูหิ้วใช้ครั้งเดียวทิ้ง ตั้งแต่วันที่ 2 ธันวาคม 2562  
โดยมีแผนขยายผลไปที่อาคารสำ�นักงานอื่นๆ ในระยะต่อไป 

•	 โครงการ “Care the Bear” 

	 ในปี 2562 กรุงศรีได้เข้าร่วมโครงการ “Care the Bear” ของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งส่งเสริมให้บริษัท 
จดทะเบียนร่วมมือกันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อบรรเทา
ปัญหาภาวะโลกร้อนจากการดำ�เนินงานและการจัดกิจกรรม
ต่างๆ โดยกรุงศรีและบริษัทในเครือได้เริ่มปรับเปลี่ยนแนวทาง
การจัดกิจกรรมและการดำ�เนินงานในส่วนต่างๆ ให้เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมยิ่งขึ้น อาทิ การจัดงานแถลงข่าว และการจัด
กิจกรรม CSR โดยลดการใช้กระดาษและพลาสติก และงดใช้โฟม  
รวมทั้งกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้รณรงค์ให้ทางเลือกกับลูกค้าใน 
การรับ e-billing แทนใบแจ้งหนี้แบบกระดาษ

โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนและองค์กรภายนอก

•	 โครงการสร้างฝายชะลอนํ้า ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทราย
อันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ จังหวัดเพชรบุรี 

	 เป็นโครงการที่ร่วมมือกับบริษัท ปูนซิเมนต์นครหลวง จำ�กัด 
(มหาชน) ปัจจุบันสร้างสำ�เร็จแล้วเป็นฝายที่ 82 ส่งผลให้พื้นที่
ตำ�บลห้วยทราย สามารถกักเก็บความชุ่มชื้นได้มากขึ้นและ 
ยาวนานขึ้น ชุมชนได้รับประโยชน์จากการทำ�เกษตรกรรม 
โดยในปี 2562 มีอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 80 คน 

•	 โครงการสร้างฝายชะลอนํ้า ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

	 ในช่วงปลายปีของทุกปี ชาวกรุงศรีจะรวมพลังกันอนุรักษ์ธรรมชาติ
ด้วยการสร้างฝายชะลอนํ้าในพื้นที่ป่าทางภาคเหนือของไทย 
ซึ่งในเดือนพฤศจิกายน 2562 ผู้บริหารกรุงศรีพร้อมด้วย 
อาสาสมัครกรุงศรี กรุงศรี ออโต้ และผู้บริหารจากบริษัท 
หลักทรัพย์ภัทร จำ�กัด (มหาชน) รวมกว่า 235 คน ได้ไปร่วม 
กิจกรรมสร้างฝายต้นนํ้าลำ�ธารจำ�นวน 32 ฝาย ในพื้นที่ 
โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระ 
ราชดำ�ริ ณ บ้านป่าซางนาเงิน อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัด 
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เชียงราย โดยกรุงศรีได้ดำ�เนินกิจกรรมดังกล่าวมาตั้งแต่ปี  
2552 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งนอกจากจะเป็นการช่วยรักษาความ 
ชุ่มชื้นอุดมสมบูรณ์แก่ผืนป่าแล้ว ยังเป็นแนวป้องกันไฟป่า 
อีกด้วย 

•	 การสนับสนุนโครงการ OUR Khung BangKachao 

	 กรุงศรีร่วมกับมูลนิธิชัยพัฒนา กรมป่าไม้ บริษัท ปตท. จำ�กัด 
(มหาชน) และองค์การภาครัฐ-เอกชน ในฐานะภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือขับเคลื่อนและพัฒนาพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า ซึ่งได้รับ 
การยกย่องให้เป็นแหล่งโอเอซิสที่ดีที่สุดในเอเชีย (The Best  
Urban Oasis of Asia) โดยร่วมกันจัดตั้ง โครงการ OUR  
Khung BangKachao เพื่ออนุรักษ์และพัฒนาคุ้งบางกะเจ้า 
ให้เป็นพื้นที่สีเขียวตามธรรมชาติ และให้ชุมชนสามารถอยู่ 
ร่วมกันได้อย่างเกื้อกูลโดยในระยะแรกธนาคารจะรับผิดชอบ 
พื้นที่อนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สีเขียว จำ�นวน 11.11 ไร่ มีอาสา
สมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 69 คน

•	 กิจกรรมปลูกป่า (เขาไม้แก้ว)

	 กิจกรรมปลูกป่า (เขาไม้แก้ว) เริ่มดำ�เนินการในปี 2562 โดย 
ร่วมมือกับสำ�นักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 9 (ชลบุรี) และสถานี
เพาะชำ�กล้าไม้จังหวัดชลบุรี ซึ่งได้ดำ�เนินการปลูกป่าแบบประชา
อาสา จำ�นวน 2 แปลง รวมพื้นที่ 12 ไร่ จำ�นวนต้นไม้ 500 ต้น  
ซึ่งเป็นไม้พื้นถิ่นที่มีความทนทานต่อสภาพอากาศร้อนได้ดี  
กิจกรรมดังกล่าวนอกจากช่วยเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้พื้นที่ 
แล้วยังช่วยลดมลภาวะได้อีกด้วย มีอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วม 
กิจกรรม 49 คน 

•	 กิจกรรมปลูกป่าชายเลน 

	 เป็นกิจกรรมความร่วมมือกับสถานีพัฒนาทรัพยากรป่าชายเลน
ที่ 5 โดยดำ�เนินการปลูกกล้าไม้ที่เหมาะสมกับพื้นที่ป่าชายเลน  
ในพื้นที่ตำ�บลเสม็ด และตำ�บลอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี และ 
อำ�เภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อรักษาระบบนิเวศ 
และเป็นที่อาศัยของสัตว์นํ้ำ� ในปี 2562 ได้ปลูกต้นไม้แล้ว 
กว่า 3,000 ต้น โดยมีอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 140 คน 

 •	 โครงการสนับสนุนด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยบริษัท
ในเครือ

	 o	 กรุงศรี ออโต้

	 -	 ส่งเสริมบริการสินเชื่อยานยนต์เพื่อสิ่งแวดล้อม สนับสนุน
การใช้นวัตกรรมยานยนต์เพื่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการขยาย
บริการสินเชื่อรถยนต์ ไฟฟ้า ครอบคลุมทั้งรถยนต์และรถ
จักรยานยนต์ รวมถึงการลดการใช้วัสดุด้วยการเปลี่ยนบัตร
กำ�นัลรูปแบบกระดาษ สู่บัตรกำ�นัลรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
(e-voucher)

	 -	 กิจกรรมปลูกป่าชายเลน ในพื้นที่ตำ�บลคลองโคน อำ�เภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยกรุงศรี ออโต้ สาขาบางแค 
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	 o	 Hattha Kaksekar Limited (HKL)

	 -	 จัดกิจกรรม “I Love Beautiful City” 
ในจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 
โดยกิจกรรมหลักเน้นการทำ�ความ
สะอาดเมือง และบริจาคเก้าอี้ม้านั่ง
ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ใน
ที่สาธารณะ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ชาวกัมพูชา และนักท่องเที่ยว กิจกรรม 
ดังกล่าวได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี 
เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ชุมชน ตลอดจนการมีส่วนร่วม
จากผู้บริหาร และพนักงานของ HKL 
กว่า 350 คน

	 -	 จัดกิจกรรม “One Tourist One Tree” 
โดยได้รับการสนับสนุนจากการปกครอง
ส่วนภูมิภาค และประชาชนในชุมชน 
ร่วมปลูกต้นไม้จำ�นวน 250 ต้น  
ณ โบราณสถาน โรกะคันเดิล (Roka 
Kandal) จังหวัดกระแจะ ประเทศ 
กัมพูชา 

การสนับสนุนด้านการเงิน
และความช่วยเหลือ 
นอกจากโครงการพัฒนาชุมชนและสังคมในมิติ
ต่างๆ ที่กรุงศรีดำ�เนินการเป็นหลักแล้วนั้น กรุงศร ี
ให้การสนับสนุนด้านการเงิน สิ่งของ รวมถึง 
กำ�ลังคนไปยังกลุ่มคน พื้นที่ และชุมชนที่ได้
รับความเดือดร้อน หรือมีความต้องการความ 
ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ผ่านความร่วมมือกับ 
หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรสาธารณกุศล ได้แก่ 

•	 การบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยอุทกภัย 
ผ่านสมาคมธนาคารไทย ให้แก่กองทุนช่วยเหลือ 
ผู้ประสบสาธารณภัย สำ�นักนายกรัฐมนตรี 
จำ�นวน 9,720,000 บาท

•	 การบริจาคเงินสนับสนุนแก่มูลนิธิชัยพัฒนา 
จำ�นวน 1,750,000 บาท เพ่ือใช้ดำ�เนินการ 
เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
ต่อสาธารณชน เนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ปี  
มูลนิธิชัยพัฒนา 

•	 การบริจาคเงินสนับสนุนการดำ�เนินงานของ
มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมถ์  
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ จำ�นวน 1,250,000 บาท 
โดยกรุงศรี และกรุงศรี ออโต้ 

•	 การสนับสนุนทุนการศึกษา TNI Scholarship 
ให้กับสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น จำ�นวน 
100,000 บาท 

•	 การสนับสนุนงบประมาณจำ�นวน 100,000 
บาท แก่มูลนิธิ พล.ต.อ.เภา สารสิน เพื่อใช้ใน
การดำ�เนินงานป้องกันและปราบปราม แก้ไข
ปัญหายาเสพติด โดยกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่น 

•	 การมอบเงินสนับสนุนให้กับ “มูลนิธิโรงพยาบาล
ศรีธัญญา” เพื่อใช้ในการดำ�เนินกิจการของ
มูลนิธิ เป็นจำ�นวนเงิน 20,000 บาท โดยกลุ่ม
ธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

นอกจากนั้น กรุงศรียังให้การสนับสนุนแก่องค์กร
สาธารณประโยชน์ และองค์กรการกุศลต่างๆ 
ในการเข้ามาใช้พื้นที่ของธนาคาร เพื่อระดมทุน 
หารายได้ในการนำ�ไปเป็นค่าใช้จ่ายสำ�หรับการ
พัฒนางาน การจัดกิจกรรมช่วยเหลือ ตลอดจนเป็น
ทุนการศึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหน่วยงานที ่
เข้ามาใช้พื้นที่ของกรุงศรี ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน 
ที่ดำ�เนินงานด้านการสนับสนุนการศึกษา ผู้พิการ 
คนด้อยโอกาส และการพัฒนาชุมชน โดยมี 
กิจกรรมที่เกิดขึ้น ดังนี้

•	 ธุรกิจเพื่อสังคมแบรนด์ “ดอยตุง” จัดจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์จากฝีมือของชาวบ้านดอยตุง ในงาน 
DoiTung Thank you Sale มียอดจำ�หน่ายสินค้า 
428,858 บาท โดยรายได้ดังกล่าวจะนำ�กลับไป 
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับชุมชน สร้างงาน
และรายได้ที่มั่นคง และอยู่ร่วมกับธรรมชาติ
ได้อย่างยั่งยืน 

•	 ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การ
มหาชน) หรือ ศ.ศ.ป. จัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์
ผ้าไทยและหัตถศิลป์ที่สะท้อนอัตลักษณ์แห่ง
ภูมิปัญญาไทย เป็นมูลค่า 137,891 บาท โดย
รายได้ดังกล่าวจะนำ�กลับไปสนับสนุนช่างฝีมือ 
ใหม้รีายได ้สรา้งความภมูใิจ และเปน็การสบืสาน
ศิลปวัฒนธรรมของชาติอีกทางหนึ่งเช่นกัน 
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•	 พนักงานกรุงศรี ผู้บริหาร พร้อมด้วยลูกค้ามี
ส่วนร่วมในการบริจาคเงิน และสนับสนุนสินค้า
จากมูลนิธิสร้างรอยยิ้มแห่งประเทศไทย จำ�นวน 
79,291.25 บาท ซึง่เงนิจำ�นวนดงักลา่วจะถกูนำ�ไป 
ช่วยเหลือเด็กที่มีความผิดปกติเกี่ยวกับปาก
แหว่งเพดานโหว่ให้ได้รับการผ่าตัดศัลยกรรม 
และกลับมาใช้ชีวิตได้ปกติเหมือนคนทั่วไป 

•	 มูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย  
จัดจำ�หน่ายดอกบานชื่น และผลิตภัณฑ์งาน
ฝีมือของเยาวชนในมูลนิธิ จากกิจกรรมดังกล่าว
สามารถสร้างรายได้เป็นจำ�นวน 74,371 บาท

•	 การจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของสำ�นักงานอาสา
กาชาด สภากาชาดไทย อาทิ กระเป๋าผ้ารักษ์โลก 
แก้วนํ้าพลาสติก ภาชนะใส่อาหาร เป็นต้น 
เพื่อช่วยลดการใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียว 
นอกจากนั้นสำ�นักงานอาสากาชาดยังได้จัด
กิจกรรมสอนการเย็บกระเป๋าผ้าแก่พนักงาน 
กรุงศรี เพื่อนำ�ไปมอบให้กับโรงพยาบาลของ
รัฐต่อไป 

•	 สภาสังคมสงเคราะห์จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์มะล ิ
วันแม่ เพื่อนำ�รายได้ขึ้นทูลเกล้าฯ ถวายสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรม
ราชชนนีพันปีหลวง โดยเสด็จพระราชกุศล 
ตามพระราชอัธยาศัย และอีกส่วนหนึ่งจะถูก
นำ�ไปสมทบทุน กองทุนร่วมใจสงเคราะห์ชุมชน 
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความทุกข์ยาก
เดือดร้อนตลอดจนเป็นทุนการศึกษาแก่เด็ก 
และเยาวชนที่ยากจนและขาดแคลนทั่ว 
ประเทศจากการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ 

•	 มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย จัดกิจกรรม
ระดมทุนรับบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบ 
ภัยพิบัติ และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส 

•	 กิจกรรม “ปันกันสัญจร” 2562 ภายใต้
โครงการ “ปันกัน...เปลี่ยนนํ้าใจให้เป็นทุน 
การศึกษา” การรับบริจาคสิ่งของมือสองสภาพด ี 
และการสนับสนุนพื้นที่ขายสินค้ามือสอง  
ซึ่งกรุงศรีได้ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง ในปีนี้
สามารถระดมทุนได้จำ�นวน 947,080 บาท  
นำ�ไปแปลงเป็นทุนการศึกษามอบให้แก่
นักเรียนภายใต้ความดูแลของมูลนิธิยุวพัฒน์ 
ได้ทั้งสิ้น 135 ทุน 

•	 การสนบัสนนุดา้นการเงนิและความชว่ยเหลอื 
โดยบริษัทในเครือ 

	 o	  กรุงศรี ออโต้

	 -	 กรุงศรี ออโต้ร่วมบรรเทาความเดือดร้อน 
จากภัยนํ้าท่วมในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือและภาคเหนือ ภายใต้ 

โครงการ “กรุงศรี ออโต้ บรรเทาทุกข์ 
นํ้าท่วม 2562” โดยได้ออกมาตรการ 
พักชำ�ระ และปรับลด ค่างวด ยกเว้น 
ค่าธรรมเนียมและค่าปรับชำ�ระล่าช้า  
เพื่อแบ่งเบาภาระให้แก่ลูกค้าที่ได้ 
รับผลกระทบ

	 -	 โครงการ “ได้รถ ได้บุญ” เป็นกิจกรรม
ที่จัดร่วมกับพันธมิตรตัวแทนจำ�หน่าย
รถยนต์มือสองทั่วประเทศมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อร่วมทำ�บุญและสร้าง
สาธารณประโยชน์ให้แก่ชุมชนในแต่ละ
พื้นที่โดยยึดมั่นธรรมาภิบาล ยกระดับ
มาตรฐานการดำ�เนินธุรกิจ 

	 -	 บริจาคเงินสนับสนุน “โครงการกำ�ลังใจ” 
ในพระดำ�ริพระเจ้าหลานเธอ พระองค์
เจ้าพัชรกิติยาภา จำ�นวน 399,900 
บาท เพื่อสนับสนุนโครงการสร้างร้าน
กาแฟ ณ เรือนจำ�จังหวัดจันทบุรี และ
อีก 500,000 บาทเพื่อสนับสนุนการ
ดำ�เนินงานของโครงการกำ�ลังใจ รวมทั้ง
สนบัสนนุเครือ่งอปุโภคบรโิภคใหก้บัผูก้า้ว
พลาด ณ เรือนจำ�กลางนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�นวน 99,900 
บาท และสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค
ให้กับผู้ก้าวพลาด ณ เรือนจำ�จังหวัด
สุโขทัย จำ�นวน 99,966 บาท

	 -	 บริจาคเงินให้กับโรงเรียนป่าแป๋วิทยา 
และโรงเรียนอนุบาลหนองแหย่ง จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นจำ�นวน 216,500 บาท 
เพื่อนำ�ไปพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์
ของโรงเรียน
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	 o	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด

	 -	 สมทบทุนให้กับชมรมรักษ์เต่า ศูนย์วิจัยโรคสัตว์นํ้า  
คณะสัตวแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 50,000 
บาท เพื่อใช้ในการดำ�เนินกิจกรรมของชมรม

มูลนิธิกรุงศรี
มูลนิธิกรุงศรีจดทะเบียนก่อตั้งเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2560 มี
วัตถุประสงค์ในการดำ�เนินงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม 
ที่เป็นสาธารณประโยชน์ ในด้านพัฒนาการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม 
การอนุรักษ์ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม การกีฬาและสาธารณสุข  
และงานสาธารณประโยชน์อื่นๆ ผ่านการให้ความช่วยเหลือและ 
ความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรการกุศลอื่นๆ โดยหวังผลในการ 
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งผลต่อความยั่งยืนทั้งด้าน 
เศรษฐกิจและสังคม ภายใต้แนวคิด “เต็มใจ...แบ่งปัน” โดยในปี 2562  
มูลนิธิฯ ได้ดำ�เนินโครงการและกิจกรรมในด้านต่างๆ ดังนี้ 

ด้านพัฒนาการศึกษา

•	 มูลนิธิกรุงศรีเล็งเห็นว่าการสร้างโอกาสทางการศึกษาให้ 
กับเยาวชน จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของเยาวชนในอนาคต 
และเป็นส่วนสำ�คัญต่อการสร้างรากฐานของประเทศให้เกิด
ความยั่งยืน จึงจัดพิธีมอบทุนการศึกษา “74 ปี กรุงศรี 74 ทุน”  
ให้กับเยาวชนที่มีความประพฤติดีและผลการเรียนดี แต่
ขาดแคลนทุนทรัพย์ ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของมูลนิธิและสถาน
สงเคราะห์ 7 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนศรีสังวาลย์ มูลนิธิอนุเคราะห์
คนพิการ ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรม 
ราชชนนี สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ มูลนิธิ 
เด็กอ่อนในสลัม ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ 
เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ โรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ สถานสงเคราะห์เด็กหญิง 
บ้านราชวิถี สถานสงเคราะห์เยาวชน มูลนิธิมหาราช (บ้าน 

มหาราช) และมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระ 
บรมราชินูปถัมภ์ โดยในปีนี้มูลนิธิกรุงศรีได้มอบทุนให้กับ 
เยาวชนกลุ่มดังกล่าวทั้งสิ้น 74 ทุน ทุนละ 5,000 รวมเป็นเงิน 
370,000 บาท 

•	 นอกจากนี้ ในวันที่ 20 กันยายน 2562 ซึ่งเป็นวันเยาวชน 
แห่งชาติ มูลนิธิกรุงศรียังได้จัด “พิธีมอบทุนการศึกษาเนื่องใน
วันเยาวชนแห่งชาติ” โดยในปี 2562 นี้ มูลนิธิฯ มอบทุนการศึกษา 
ทั้งสิ้นจำ�นวน 15 ทุน เป็นจำ�นวนเงิน 139,000 บาท ให้กับเยาวชน
ที่อยู่สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ ซึ่งเป็นนักเรียนที่ 
ได้รับคัดเลือกจากผู้ปกครองสถานสงเคราะห์ว่ามีผลการเรียน 
และความประพฤติดี เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำ�ลังใจ รวมถึง 
เป็นการสร้างโอกาสในการต่อยอดทางการศึกษาให้กับเยาวชน 

•	 มูลนิธิกรุงศรียังให้ความสำ�คัญกับเยาวชนในระดับอุดมศึกษาซึ่ง 
ถือเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนาประเทศให้เกิดความรู้สึก
ตระหนักต่อชุมชนและท้องถิ่นของตนเอง เสริมสร้างแนวคิดของ
การเป็นจิตอาสา รวมถึงฝึกฝนให้พวกเขามีกระบวนการคิดใน
การทำ�งานเชิงโครงการอย่างเป็นระบบ เกิดการบริหารจัดการ
อย่างมีธรรมาภิบาลในชุมชน โดยมูลนิธิกรุงศรีได้สนับสนุน 
งบประมาณในการดำ�เนินกิจกรรมจิตอาสาภายใต้ “โครงการ 
กรุงศรี อุดมศึกษาอาสาพัฒนา” โครงการละ 30,000 บาท  
ซ่ึงในปีนี้มีเพียง 2 มหาวิทยาลัยที่ผ่านการคัดเลือก ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

การกีฬาและสาธารณสุข 

มูลนิธิกรุงศรีให้การสนับสนุนการจัดการแข่งทักษะกลไก สำ�หรับ
นักกีฬาผู้มีความพิการทางปัญญาและผู้พิการซํ้าซ้อนของ 
สเปเชียล โอลิมปิก แห่งประเทศไทย อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ซึ่งใน 
ปี 2562 ได้สนับสนุนงบประมาณสำ�หรับการแข่งขันกีฬาดังกล่าว  
ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เป็นจำ�นวนเงิน 
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288,187.50 บาท โดยมูลนิธิกรุงศรีเล็งเห็นว่าการแข่งขันกีฬา 
เป็นกลไกในการช่วยให้ผู้พิการเหล่านี้มีโอกาสพัฒนาทักษะที่สำ�คัญ 
ส่งเสริมสุขภาพพลานามัย และเปิดโอกาสในการออกสู่สังคม  
รวมทั้งเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตน 

การสืบสานศิลปวัฒนธรรม

ในปี 2562 มูลนิธิกรุงศรีได้สนับสนุนกิจกรรมโขนประจำ�ปี 
ของสถาบันคึกฤทธิ์ เพื่อเป็นการสืบสานศิลปวัฒนธรรมด้าน 
การแสดงนาฏศิลป์ที่หาดูได้ยาก ให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสใน 
การศึกษา ตลอดจนการเผยแพร่ไปยังกลุ่มชาวต่างชาติที่ให้ 
ความสนใจ ทำ�ให้ศิลปะการแสดงอันงดงามนี้คงอยู่คู่ประเทศ 
สืบไป 

งานสาธารณประโยชน์

•	 มอบถุงยังชีพจำ�นวน 500 ชุด เพื่อช่วยเหลือลูกค้าและประชาชน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์พายุ
โซนร้อนโพดุล และคาจิกิ

•	 บริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ จำ�นวน 250,000 บาท ผ่านสำ�นักงานบรรเทาทุกข์ 
และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย

•	 บริจาคเงินสนับสนุนแก่มูลนิธิชัยพัฒนา จำ�นวน 250,000 บาท 
เพื่อใช้ดำ�เนินการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ต่อสาธารณชน เนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ปี มูลนิธิชัยพัฒนา 

•	 บริจาคเงินสนับสนุนการดำ�เนินงานของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ใน
พระบรมราชูปถัมถ์ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนและ 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จำ�นวน 250,000 บาท

•	 มอบเงินสนับสนุน “โครงการกายอุปกรณ์” ของมูลนิธิ 
คนพิการไทยในการจัดซื้ออุปกรณ์แขนขาเทียมให้แก่ผู้ที่ยากไร ้
จำ�นวน 60,000 บาท

•	 บริจาคเงินในการทำ�กิจกรรมเพื่อพัฒนาชีวิต ความเป็นอยู่ 
ให้กับนักเรียนศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นจำ�นวนเงิน 50,000 บาท 

•	 บริจาคผ้าห่มเพื่อป้องกันภัยหนาวไปยังโรงเรียน หน่วยงาน และ
สถานสงเคราะห์ ที่มีความต้องการรับการสนับสนุน ดังนี้ 

	 -	 ศูนย์การเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดนอินทรีอาสา (บ้าน 
ห้วยนํ้ำ�กืน) จังหวัดเชียงราย จำ�นวน 200 ผืน

	 -	 โรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดนเจ้าพ่อหลวงอุปถัมภ์  
4 จังหวัดเชียงราย จำ�นวน 160 ผืน

	 -	 โรงเรียนดอยเวียงผาพิทยา จังหวัดเชียงราย จำ�นวน 120 ผืน

	 -	 องค์การบริหารส่วนตำ�บลเทอดไทย จังหวัดเชียงราย จำ�นวน	
500 ผืน

	 -	 ศูนย์การเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดนอินทรีอาสา (บ้าน 
ห้วยปุ้ม) จังหวัดพะเยา จำ�นวน 160 ผืน

	 -	 สถานสงเคราะห์บ้านเด็กชายมหาเมฆ กรุงเทพฯ จำ�นวน	
200 ผืน

	 -	 มูลนิธิบ้านชีวิตใหม่ใจสมาน กรุงเทพฯ จำ�นวน 300 ผืน

	 -	 อุทธยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำ�นวน 
 120 ผืน

	 -	 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำ�จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำ�นวน  
400 ผืน
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คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

คำ�อธิบายและการวิเคราะห์
ผลการดำ�เนินงาน  
(MD&A)
 
บทสรุปผู้บริหาร:

ในปี 2562 การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยตํ่ากว่า
ศักยภาพพื้นฐาน จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก
ที่ส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออกและอุปสงค์ภายใน
ประเทศ แม้ว่าสภาพแวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจ
ไม่เอื้ออำ�นวย แต่จากปัจจัยพื้นฐานที่แข็งแกร่งของ
ธนาคาร กรุงศรีสามารถขยายสินเชื่อได้ถึงร้อยละ 8.7 
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายของธนาคารที่ร้อยละ 6-8 โดยม ี
กำ�ไรสุทธิอยู่ที่ 32,749 ล้านบาท* เพิ่มขึ้นร้อยละ 
32.0 จากปี 2561 ซึ่งมีปัจจัยขับเคลื่อนหลักมาจาก
การเพิ่มขึ้นของรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย จากการบันทึก
กำ�ไรจากการขายหุ้นจำ�นวนร้อยละ 50 ของบริษัท 
เงินติดล้อ จำ�กัด ในไตรมาส 1/2562 และการเพิ่ม
ขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิตามการขยายตัวของ
เงินให้สินเชื่อที่แข็งแกร่ง 

นอกเหนือไปจากผลการดำ�เนินงานทางการเงินที่ 
แขง็แกรง่ กรงุศรปีระสบความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิงาน 

ตามแผนธุรกิจระยะกลางสู่พันธกิจ “มุ่งสู่การเป็น 
สถาบนัธรุกจิการเงนิชัน้นำ�ระดบัภมูภิาคทีก่า้วสูเ่วทโีลก 
ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน” ดังนี้ 

-	 กรุงศรีเป็นธนาคารแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
ที่ออกพันธบัตรที่คำ�นึงถึงเพศสภาพ (Gender 
Bond) และเป็นธนาคารแรกในตลาดเกิดใหม่
ในเอเชียที่ออกพันธบัตรเพื่อสังคม  ตามหลักการ
พันธบัตรเพื่อสังคมของสมาคมตลาดทุนสากล 
(International Capital Markets Association 
Social Bond Principles) และมาตรฐานพันธบัตร
เพื่อสังคมแห่งอาเซียน (ASEAN Social Bond 
Standards) ทั้งนี้ เงินที่ได้รับจากการออกและ
เสนอขายพันธบัตรในครั้งนี้จะนำ�ไปใช้ในการ
สนับสนุนสินเชื่อให้แก่กิจการ SME ที่มีผู้หญิงเป็น
เจ้าของหรือผู้บริหาร (Women-led small and 
medium-sized enterprises หรอื WSMEs)  ซึง่เปน็ 
ภาคส่วนสำ�คัญในการขับเคลื่อนการเติบโตของ
เศรษฐกิจและการจ้างงานในประเทศไทย

-	 กรุงศรีประกาศแผนการเข้าซื้อหุ้นร้อยละ 50 ของ 
SB Finance Company Inc. (SBF) ซึ่งคาดว่า 
จะดำ�เนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2563 
บรษิทั SBF ซึง่เปน็หนึง่ในบรษิทัไฟแนนซใ์นประเทศ
ฟิลิปปินส์จาก Security Bank Corporation 
(SBC) โดยมูลค่าการลงทุนเบื้องต้นคิดเป็น
จำ�นวนเงิน 1,096.9 ล้านบาท ทั้งนี้ แผนการซื้อ
ธุรกิจดังกล่าว สะท้อนกลยุทธ์การขยายธุรกิจ
ไปสู่ภูมิภาคอาเซียนของธนาคาร เพื่อแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจในประเทศที่มีอัตราการขยายตัว 
ทางเศรษฐกิจท่ีสูง รวมถึงการต่อยอดความรู้  
ความเชี่ยวชาญ และแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ของธนาคาร ในธุรกิจรายย่อยและลูกค้าบุคคล 

* หากไม่รวมรายการพิเศษในปี 2562 จากการบันทึกก�ำไรจาก 

การขายหุ้นของบรษิทั เงนิตดิล้อ จ�ำกัด และค่าใช้จ่ายเพ่ือรองรบั

ประมาณการหน้ีสนิทีเ่พ่ิมขึน้จากการชดเชยกรณีพนักงานเกษยีณ

และเลกิจ้างตามการแก้ไขเพ่ิมเตมิพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน  

ก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินงานตามปกติในปี 2562 อยู่ท่ี 26,941 

ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.6 หรอืจ�ำนวน 2,128 ล้านบาท จากปี 2561 
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เงินให้สินเชื่อรวมอยู่ที่ 1,817,877 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 145,859 
ล้านบาท หรือร้อยละ 8.7 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2561 การเติบโตของ
สินเชื่อครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ ซึ่งมีสินเชื่อเพื่อรายย่อยเป็นหนึ่งในแรง
ขับเคลื่อนหลัก โดยเพิ่มขึ้นจำ�นวน 88,157 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.1 
สะท้อนตำ�แหน่งผู้นำ�ทางการตลาดของกรุงศรีในสินเชื่อเพื่อรายย่อย 
ขณะที่สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดใหญ่และสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมเพิ่มขึ้นจำ�นวน 34,977 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.6  
และจำ�นวน 22,725 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.1 ตามลำ�ดับ 

การเติบโตอย่างแข็งแกร่งในปี 2562 สะท้อนความสามารถและความ
คล่องตัวของธนาคารในการปรับพอร์ตสินเชื่อไปสู่กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
ที่ให้ผลตอบแทนสูง และสอดคล้องกับเป้าหมายโครงสร้างพอร์ตสินเชื่อ 
เพื่อธุรกิจและสินเชื่อเพื่อรายย่อย ในสัดส่วนร้อยละ 50:50 ตามเป้าหมาย 
ระยะกลางของธนาคาร 

เงินรับฝาก มีจำ�นวนทั้งสิ้น 1,566,885 ล้านบาท เพิ่มขึน้จำ�นวน 140,537 
ล้านบาท หรือร้อยละ 9.9 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2561 โดยส่วนใหญ่
มาจากการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากประจำ�จำ�นวน 129,786 ล้านบาท

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญร้อยละ 31.9 หรือจำ�นวน 
10,934 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2561 ปัจจัยหลักมาจากการบันทึก 
กำ�ไรจากการขายหุ้นของบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด และส่วนแบ่งกำ�ไร
จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

แม้ว่าเศรษฐกิจจะมีการชะลอตัว การบริหารพอร์ตสินเชื่อด้วยความ
รอบคอบระมัดระวังและแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เข้มงวดรัดกุม
ทำ�ให้ อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพปรับตัวดีขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 1.98 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2562 จากร้อยละ 2.08 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2561 

กรุงศรีมีเงินสำ�รองจำ�นวน 67,715 ล้านบาท โดยมีสำ�รองส่วนเกิน
ตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ที่จำ�นวน 22,759 ล้านบาท  
ส่งผลให้อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์สำ�รอง 
ของธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 150.6 ขณะที่อัตราส่วน 
เงินสำ�รองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพปรับสูงขึ้นเป็นร้อยละ 163.8  
จากร้อยละ 160.8 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2561

ผลจากกำ�ไรสุทธิที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้กำ�ไรต่อหุ้นปรับเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ 
4.45 บาท ในปี 2562 จาก 3.37 บาท ในปี 2561

สำ�หรับแนวโน้มธุรกิจโดยรวมในปี 2563 เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้ม 
การปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้น แม้ว่าจะยังคงเผชิญปัญหาความเสี่ยง 
ทางภูมิรัฐศาสตร์และข้อขัดแย้งทางการค้าระหว่างประเทศ แต่ด้วย
นโยบายการเงินที่ยังคงผ่อนคลาย และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
รัฐบาล กอปรกับการเร่งเบิกจ่ายการลงทุนของรัฐ  จะช่วยสนับสนุน
ให้เศรษฐกิจไทยเติบโตอยู่ในระดับร้อยละ 2.5 ในปี 2563 กรุงศรี 
ตั้งเป้าหมายการเติบโตของสินเชื่อสำ�หรับปี 2563 อยู่ที่ร้อยละ 5–7 
ด้วยนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่มีความรอบคอบระมัดระวัง

สรุปผลประกอบการและฐานะการเงินท่ีสำ�คัญ 
ในปี 2562 ความสำ�เร็จที่สำ�คัญสรุปได้ดังนี้

•	 กำ�ไรสุทธิ
	 อยู่ที่จำ�นวน 32,749 ล้านบาท คิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 32.0 

จากปี 2561 

	 (หากไม่รวมรายการพิเศษในปี 2562 ก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินธุรกิจตามปกต ิ

ของปี 2562 เพ่ิมข้ึนจ�ำนวน 2,128 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.6 จากปี 2561)

•	 เงินให้สินเชื่อ
	 เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.7 หรือจำ�นวน 145,859 ล้านบาท เมื่อเทียบกับ

สิ้นเดือนธันวาคม 2561

•	 การเติบโตของเงินรับฝาก
	 เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.9 หรือจำ�นวน 140,537 ล้านบาท เมื่อเทียบกับ

สิ้นเดือนธันวาคม 2561

•	 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (NIM):
	 อยู่ที่ร้อยละ 3.60 จากร้อยละ 3.81 ในปี 2561 โดยมีปัจจัยหลัก

มาจากการขายหุ้นร้อยละ 50 ของบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด และ 
ผลกระทบจากการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ

•	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
	 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญที่ร้อยละ 31.9 หรือจำ�นวน 10,934 ล้านบาท 

จากปี 2561 โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนสำ�คัญมาจากการบันทึกกำ�ไร
จากการขายหุ้นของบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด และส่วนแบ่งกำ�ไร
จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

	

	 (หากไม่รวมก�ำไรพิเศษจากรายการทีก่ล่าวข้างต้น รายได้ท่ีมใิช่ดอกเบีย้จากการด�ำเนิน 

ธุรกิจปกติเพ่ิมขึ้นจ�ำนวน 2,309 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.7 จากปี 2561)

•	 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้
	 อยู่ที่ร้อยละ 42.9 ปรับตัวดีขึ้นจากร้อยละ 47.2 ในปี 2561
	

	 (หากไม่รวมรายการพิเศษในปี 2562 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จากการด�ำเนิน

ธุรกิจตามปกติของปี 2562 อยู่ที่ร้อยละ 45.1)

•	 อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ
	 ปรับตัวดีขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 1.98 เทียบกับร้อยละ 2.08 ณ สิ้นเดือน

ธันวาคม 2561

•	 อัตราส่วนเงินสำ�รองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
	 อยู่ที่ร้อยละ 163.8 ปรับตัวดีขึ้นจากร้อยละ 160.8 ณ สิ้นเดือน

ธันวาคม 2561

•	 อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง
	 อยู่ท่ีร้อยละ 16.56 เทียบกับร้อยละ 15.13 ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2561
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คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานและกำ�ไรสุทธิ
(พันล้านบาท)

กำ�ไรสุทธิ กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน

2562

69.44

32.75

2561

57.84

24.81

ในปี 2562 แม้ว่าจะมีการบันทึกค่าใช้จ่ายพิเศษเพื่อรองรับประมาณการ 
หนี้สินจากการชดเชยกรณีพนักงานเกษียณและเลิกจ้างตามการแก้ไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน กำ�ไรจากการดำ�เนินงานอยู่ที ่
69,439 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 11,601 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.1 
จากปี 2561 ปัจจัยหลักเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ที่มิใช่
ดอกเบี้ย จากการบันทึกกำ�ไรพิเศษจากการขายหุ้นร้อยละ 50 ของ
บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด และรายได้ดอกเบี้ยสุทธิจากการเติบโตของ 
เงินให้สินเชื่อที่แข็งแกร่งที่ร้อยละ 8.7 

กำ�ไรสุทธิอยู่ที่ 32,749 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 7,936 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 32.0 จากปี 2561 โดยส่วนใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มขึ้น 
ของกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน สุทธิด้วยการเพิ่มขึ้นของค่าเผื่อหนี้สงสัย 
จะสูญ สะท้อนการเพิ่มขึ้นของเงินให้สินเชื่อ และนโยบายการตั้งสำ�รอง 
ด้วยความรอบคอบระมัดระวังในช่วงสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว

230

งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวม

งบการเงินรวม 2562 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ย 110,455 107,132 3,323 3.1

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 34,032 31,804 2,228 7.0

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  76,423 75,328 1,095 1.5

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 29,652 28,999 653 2.3

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 7,875 7,751 124 1.6

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 21,777 21,248 529 2.5

รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 23,408 13,003 10,405 80.0

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น 52,169 51,741 428 0.8

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 69,439 57,838 11,601 20.1

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 28,203 26,180 2,023 7.7

ภาษีเงินได้ 8,104 6,467 1,637 25.3

กำ�ไรสุทธิ 33,132 25,191 7,941 31.5

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ 1,653 (1,030) 2,683 260.5

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม 34,785 24,161 10,624 44.0

การแบ่งปันกำ�ไรสุทธิ

ส่วนที่เป็นของธนาคาร 32,749 24,813 7,936 32.0

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 383 378 5 1.3

กำ�ไรสุทธิ 33,132 25,191 7,941 31.5

การแบ่งปันกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของธนาคาร 34,405 23,783 10,622 44.7

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 380 378 2 0.5

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม 34,785 24,161 10,624 44.0

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท) 4.45 3.37 1.08 32.0
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ผลประกอบการ
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

งบการเงินรวม 2562 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ย

เงินให้สินเชื่อ 72,244 69,337 2,907 4.2

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,681 6,213 (1,532) (24.7)

การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงิน 31,073 29,727 1,346 4.5

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 91 28 63 225.0

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 2,279 1,827 452 24.7

รายได้ดอกเบี้ยอื่น 87 0 87 -

รวมรายได้ดอกเบี้ย 110,455 107,132 3,323 3.1

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

เงินรับฝาก 18,226 15,079 3,147 20.9

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,168 5,535 (1,367) (24.7)

เงินกู้ยืม 4,415 4,423 (8) (0.2)

เงินนำ�ส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ  
	 สถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 7,089 6,720 369 5.5

ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน 74 30 44 146.7

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยอื่น 60 17 43 252.9

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 34,032 31,804 2,228 7.0 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 76,423 75,328 1,095 1.5 

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 3.60% 3.81%

ผลตอบแทนของสินทรัพย์ 5.20% 5.42%

ต้นทุนทางการเงิน 1.78% 1.78%

รายได้ดอกเบี้ยในปี 2562 อยู่ที่จำ�นวน 110,455 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จำ�นวน 3,323 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.1 จากปี 2561 โดยมีรายการ
ที่สำ�คัญ ดังนี้ 
•	 แม้ว่าจะมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ ดอกเบี้ยจาก 

เงินให้สินเชื่อเพิ่มขึ้นจำ�นวน 2,907 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.2  
สะท้อนการเพิ่มขึ้นของยอดเงินให้สินเชื่อ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ 
สินเช่ือท่ีให้ผลตอบแทนสูง

•	 ดอกเบี้ยจากการให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงินเพิ่มขึ้น
จำ�นวน 1,346 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.5 เป็นผลจากการขยายตัว
ของพอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์

•	 ดอกเบี้ยจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินลดลงจํานวน 
1,532 ล้านบาท หรือร้อยละ 24.7 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการลดลง 
ของอัตราดอกเบี้ยของธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตร สอดคล้องกับการ
ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยในปี 2562 อยู่ที่จำ�นวน 34,032 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จำ�นวน 2,228 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.0 จากปี 2561 โดยส่วนใหญ่เป็นผล 

จากการเพิ่มขึ้นของดอกเบี้ยจากเงินรับฝากจำ�นวน 3,147 ล้านบาท 
สะท้อนการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากโดยเฉพาะเงินรับฝากประจำ� สุทธิด้วย 
การลดลงของดอกเบี้ยจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
จำ�นวน 1,367 ล้านบาท

ส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยสุทธิอยู่ที่จำ�นวน 76,423 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จำ�นวน 1,095 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.5 จากปี 2561

ในปี 2562 ธนาคารประกาศการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ
และเงินรับฝาก ตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ดังนี ้
•	 ปรับลดอัตราดอกเบี้ยของเงินให้สินเชื่อสำ�หรับลูกค้ารายใหญ่ชั้นด ี

ประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (MOR) และลูกค้ารายย่อยชั้นดี (MRR) 
ร้อยละ 0.25 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 19 สิงหาคม 2562 เป็นต้นไป

•	 ปรบัลดอตัราดอกเบีย้ของเงนิใหส้นิเชือ่สำ�หรบัลกูคา้รายใหญ่ชัน้ด ี
ประเภทแบบมีระยะเวลา (MLR) ร้อยละ 0.25 และปรับลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากสำ�หรับลูกค้านิติบุคคลลงร้อยละ 0.05-0.35 
โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 เป็นต้นไป 
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รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	

งบการเงินรวม 2562 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

การรับรอง รับอาวัล และคํ้าประกัน 524 525 (1) (0.2)
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการอื่น 29,128 28,474 654 2.3

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 29,652 28,999 653 2.3

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 7,875 7,751 124 1.6

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 21,777 21,248 529 2.5

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและ 
	 ปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

4,350 4,737 (387) (8.2)

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 9,232 374 8,858 2,368.4
ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน 
	 ตามวิธีส่วนได้เสีย

1,409 391 1,018 260.4

หนี้สูญรับคืน 6,483 5,994 489 8.2
รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น 1,934 1,507 427 28.3

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 23,408 13,003 10,405 80.0

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 45,185 34,251 10,934 31.9

ผลตอบแทนของสินทรัพย์	
ต้นทุนทางการเงิน 

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (NIM)

3.81%
3.60%

5.42%
5.20%

1.78% 1.78%

2561 2562

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ

โครงสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการปี 2562

	 ค่าธรรมเนียมจากการให้กู้ยืม
	 ค่าธรรมเนียมจากการเป็น	

	 ตัวแทนจำ�หน่ายประกัน
	 ค่าธรรมเนียมการทำ�รายการ

	 อื่นๆ
	 ค่าธรรมเนียมจากธุรกิจเช่าซื้อ
	 ค่าธรรมเนียมบริการบัตร

4%
12%

10%

19%

18%

37%

ในปี 2562 ผลตอบแทนของสินทรัพย์ลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 5.20 
จากร้อยละ 5.42 สอดคล้องกับการลดลงของอัตราผลตอบแทนจาก 
เงินให้สินเชื่อมาอยู่ที่ร้อยละ 5.85 จากร้อยละ 6.07 โดยมีปัจจัยหลัก 
มาจากการขายหุ้นร้อยละ 50 ของบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด และการปรับลด 
อัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อของธนาคาร ต้นทุนเงินรับฝากเพิ่มขึ้น 
มาอยู่ที่ร้อยละ 1.67 จากร้อยละ 1.56 ในปี 2561 ในขณะที่ต้นทุน 
เงินกู้ยืมปรับลดลงอยู่ที่ร้อยละ 2.87 จากร้อยละ 2.94 ส่งผลให้ต้นทุน
ทางการเงินคงที่อยู่ที่ร้อยละ 1.78

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิอยู่ที่ร้อยละ 3.60 เทียบกับร้อยละ 3.81 
ในปี 2561

2561 2562

อัตราผลตอบแทนจากเงินให้สินเชื่อ 6.07% 5.85%

ต้นทุนเงินรับฝาก 1.56% 1.67%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยในปี 2562 อยู่ที่จำ�นวน 45,185 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
อย่างแข็งแกร่งจำ�นวน 10,934 ล้านบาท หรือร้อยละ 31.9 จาก 
ปี 2561 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

•	 รายไดค้า่ธรรมเนยีมและบรกิารสทุธอิยูท่ีจ่ำ�นวน 21,777 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 
จำ�นวน 529 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.5 มาจากรายการที่สำ�คัญ ดังนี้

	 -	 ค่าธรรมเนียมบริการบัตรเพ่ิมขึ้นจำ�นวน 938 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 9.4

	 -	 ค่าธรรมเนียมจากการให้กู้ยืมเพิ่มขึ้นจำ�นวน 213 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 21.3

	 -	 ค่าธรรมเนียมในการติดตามหนี้ลดลงจำ�นวน 308 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 30.1

	 -	 รายได้จากค่าธรรมเนยีมธุรกรรมบรหิารความมัง่คัง่ กองทุน และ
ธุรกิจหลักทรัพย์ลดลงจำ�นวน 217 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.6

	 -	 ค่าธรรมเนียมการทำ�รายการลดลงจำ�นวน 99 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 3.3 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการยกเว้นการเก็บค่าธรรมเนียม
สำ�หรับธุรกรรมในช่องทางดิจิทัล 
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	 -	 คา่ธรรมเนยีมจากการเปน็ตวัแทนจำ�หน่ายประกันลดลงจำ�นวน 
78 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.0

	 -	 ค่าธรรมเนียมจากธุรกิจเช่าซ้ือลดลงจำ�นวน 21 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 0.4

	 -	 คา่ใชจ่้ายคา่ธรรมเนียมและบรกิารเพ่ิมขึน้จำ�นวน 124 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 1.6 ส่วนใหญ่มาจากค่าธรรมเนียม ATM และ 
เครือข่ายบัตร

•	 กำ�ไรสทุธิจากเงนิลงทุนเพ่ิมข้ึนอย่างมนียัสำ�คญัจำ�นวน 8,858 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 2,368.4 ส่วนใหญ่มาจากกำ�ไรพิเศษจากเงินลงทุน 
จากการขายหุ้นของบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ในไตรมาส 1/2562 

•	 สว่นแบง่กำ�ไรจากเงนิลงทุนตามวิธีสว่นไดเ้สยีเพ่ิมขึน้จำ�นวน 1,018 
ล้านบาท หรือร้อยละ 260.4 ส่วนใหญ่มาจากการเปลี่ยนแปลง 
การควบคมุในบรษิทั เงนิตดิลอ้ จำ�กัด จากบรษิทัยอ่ยเปน็การรว่มคา้ 
ที่ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 50 

•	 รายได้จากหน้ีสูญรับคืนเพ่ิมข้ึนจำ�นวน 489 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.2
•	 รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นเพิ่มขึ้นจำ�นวน 427 ล้านบาท หรือ

ร้อยละ 28.3 ส่วนใหญ่มาจากกำ�ไรจากการจำ�หน่ายทรัพย์สิน 
รอการขายเพิ่มขึ้นจำ�นวน 344 ล้านบาท 

•	 กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 
ลดลงจำ�นวน 387 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.2 ส่วนใหญ่เป็นผลจาก
การลดลงของตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น 

งบการเงินรวม 2562 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 27,649 26,287 1,362 5.2 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 7,922 8,420 (498) (5.9) 
ค่าภาษีอากร 2,871 2,789 82 2.9 
ค่าตอบแทนกรรมการ 59 59 0 0.0 
ค่าใช้จ่ายอื่น 13,668 14,186 (518) (3.7) 

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น 52,169 51,741 428 0.8 

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานอื่นอยู่ที่จำ�นวน 52,169 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
จำ�นวน 428 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.8 จากปี 2561 โดยมีรายการ 
ที่สำ�คัญ ดังนี้
•	 คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพนกังานเพิม่ขึน้จำ�นวน 1,362 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 

5.2 สว่นใหญเ่กดิจากคา่ใชจ้า่ยเพือ่รองรบัประมาณการหนีส้นิทีเ่พิม่ขึน้ 
จากการชดเชยกรณีพนักงานเกษียณและเลิกจ้างในไตรมาส 1/2562

•	 คา่ใชจ้า่ยอืน่ลดลงจำ�นวน 518 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.7 โดยมปีจัจยัหลกั 
มาจากการลดลงของเงินสำ�รองด้อยค่าของหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

•	 คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัอาคารสถานทีแ่ละอปุกรณล์ดลงจำ�นวน 498 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 5.9 ส่วนใหญ่มาจากรายจ่ายค่าเช่าสำ�นักงานที่ลดลง

สำ�หรบัป ี2562 อตัราสว่นคา่ใชจ้า่ยตอ่รายไดอ้ยู่ทีร่อ้ยละ 42.9 ปรบัตวั 
ดีขึ้นจากร้อยละ 47.2 ในปี 2561 สะท้อนความพยายามอย่างต่อเนื่อง 
ในการปรบัปรงุกระบวนการดำ�เนนิงานและการบริหารจดัการคา่ใชจ้า่ย 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ 

2562

45.1%

42.9%

2561

47.2%

(หากไม่รวมรายการพิเศษในปี 2562 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จากการดำ�เนินธุรกิจ 

ตามปกติของปี 2562 อยู่ท่ีร้อยละ 45.1)

 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และการขาดทุนจากการด้อยค่า 

งบการเงินรวม 2562 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

ขาดทุนจากการด้อยค่าของตราสารหนี้ (โอนกลับ) (12) 0 (12) -
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 27,046 24,464 2,582 10.6
ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ 1,169 1,716 (547) (31.9)

รวมหนี้สูญ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
	 และขาดทุนจากการด้อยค่า 28,203 26,180 2,023 7.7

ในปี 2562 ธนาคารตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 28,203 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจำ�นวน 2,023 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.7 จากปีก่อน สอดคล้อง
กับพอร์ตเงินให้สินเชื่อที่เติบโตขึ้น และนโยบายการตั้งสำ�รอง 

ด้วยความรอบคอบระมัดระวังในช่วงภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลให ้
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพปรับเพิ่มขึ้น 
ในระหว่างปี 
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ฐานะการเงินของธนาคาร
งบแสดงฐานะทางการเงิน

งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์

เงินสด 33,831 34,680 (849) (2.4)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 331,431 245,553 85,878  35.0

เงินลงทุนสุทธิ 118,340 134,749 (16,409) (12.2)

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้าสุทธิ 11,952 2,620 9,332  356.2

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,909,362 1,749,254 160,108  9.2

ดอกเบี้ยค้างรับ 4,483 4,326 157  3.6

รายได้รอตัดบัญชี (91,485) (77,236) (14,249) (18.4)

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (65,710) (59,791) (5,919) (9.9)

ค่าเผื่อการปรับมูลค่า จากการปรับโครงสร้างหนี้ (1,674) (1,569) (105) (6.7)

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 3,500 3,478 22  0.6

สินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขาย 0 39,536 (39,536) (100.0)

สินทรัพย์อื่น 105,562 98,022 7,540  7.7

รวมสินทรัพย์ 2,359,592 2,173,622 185,970  8.6

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก 1,566,885 1,426,348 140,537  9.9

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 252,121 244,097 8,024  3.3

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 175,667 155,650 20,017  12.9

หนี้สินที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสินทรัพย์  
	 ที่ถือไว้เพื่อขาย 0 13,784 (13,784) (100.0)

หนี้สินอื่น 92,803 90,025 2,778  3.1

รวมหนี้สิน 2,087,476 1,929,904 157,572  8.2

ทุนจดทะเบียนที่ออกและชำ�ระแล้ว 73,558 73,558 0 0.0

กำ�ไรสะสม 140,041 114,050 25,991 22.8

ส่วนของเจ้าของ อื่นๆ 58,517 56,110 2,407 4.3

รวมส่วนของเจ้าของ 272,116 243,718 28,398  11.7

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 2,359,592 2,173,622 185,970  8.6

ราคาตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 36.99 33.13 3.86  11.7

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 สินทรัพย์รวมอยู่ที่จำ�นวน 2,359,592  
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 185,970 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.6 จาก 
เดือนธันวาคม 2561 โดยมีรายการที่สำ�คัญดังนี้ 
•	 เงินให้สินเชื่อ (สุทธิด้วยรายได้รอตัดบัญชี) เพิ่มขึ้นจำ�นวน 145,859 

ล้านบาท หรือร้อยละ 8.7
•	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิเพิ่มขึ้นจำ�นวน 85,878 

ล้านบาท หรือร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของ
ธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตร

•	 สินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขายลดลงจำ�นวน 39,536 ล้านบาท เป็นผล
จากการขายหุ้นในบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ที่ได้มีการดำ�เนินการ
แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2562

•	 เงนิลงทนุสทุธลิดลงจำ�นวน 16,409 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 12.2 สว่นใหญ ่
เป็นผลจากการลดลงของเงินลงทุนเผื่อขายจำ�นวน 14,373 ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 หนี้สินรวมอยู่ที่จำ�นวน 2,087,476  
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 157,572 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.2 จาก 
เดือนธันวาคม 2561 โดยมีรายการที่สำ�คัญดังนี้
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•	 เงนิรบัฝากเพิม่ขึน้จำ�นวน 140,537 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 9.9 สว่นใหญ ่
เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากประจำ� 

•	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมเพิ่มขึ้นจำ�นวน 20,017 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 12.9 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ
จำ�นวน 18,826 ล้านบาท ในไตรมาส 2/2562 การออกพันธบัตร
ที่คำ�นึงถึงเพศสภาพจำ�นวน 6,640 ล้านบาท* ในไตรมาส 4/2562

•	 หนี้สินที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขายลดลงจำ�นวน 
13,784 ล้านบาท เป็นผลจากการขายหุ้นในบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด 
ที่ได้มีการดำ�เนินการแล้วเสร็จในไตรมาส 1/2562

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ส่วนของเจ้าของอยู่ที่จำ�นวน 272,116  
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 28,398 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.7 จากสิ้นเดือน 

ธันวาคม 2561 จากการเพิ่มขึ้นของกำ�ไรสุทธิในส่วนของผู้ถือหุ้น 
ที่เป็นของธนาคารในปี 2562 จำ�นวน 32,749 ล้านบาท และการเพิ่มขึ้น 
ของการตีราคาที่ดินและอาคารจำ�นวน 3,057 ล้านบาท สุทธิด้วย
เงินปันผลจ่ายจำ�นวน 6,252 ล้านบาท

มูลค่าสุทธิต่อหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.7  
มาอยู่ที่ 36.99 บาท จาก 33.13 บาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2561

* พันธบัตรท่ีคำ�นึงถึงเพศสภาพท่ีออกให้กับ DEG จำ�นวน 2,113 ล้านบาท ถูกบันทึกอยู่ใน

รายการเงินกู้ยืม และ IFC จำ�นวน 4,527 ล้านบาท ถูกบันทึกอยู่ในรายการระหว่างธนาคาร

และตลาดเงิน

เงินให้สินเชื่อ
สินเชื่อแยกตามภาคธุรกิจ

งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate)       661,147 626,170 34,977 5.6 

- บรรษัทไทย 427,197 422,911 4,286 1.0 

- บรรษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติ (JPC/MNC) 233,950 203,259 30,691 15.1 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  273,224 250,499 22,725 9.1 

สินเชื่อเพื่อรายย่อย (Retail)           883,506 795,349 88,157 11.1 

- สินเชื่อเช่าซื้อ (Hire purchases) 414,192 367,199 46,993 12.8 

- สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย (Mortgage) 270,112 250,484 19,628 7.8 

- บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 
	 (Credit cards and personal loans) 199,202 177,666 21,536 12.1 

รวม* 1,817,877 1,672,018 145,859 8.7 

* เงินให้สินเช่ือสุทธิด้วยรายได้รอตัดบัญชี

	 สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
	 สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง

	 และขนาดย่อม
	 สินเชื่อเพื่อรายย่อย

15%

48%

37%

15%

49%

36%

สินเชื่อเช่าซื้อ			   22%
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย		  15%
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล	 11%

สินเชื่อเช่าซื้อ			   23%
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย		  15%
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล	 11%

2561 2562

สินเชื่อแยกตามภาคธุรกิจ
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สินเชื่อแยกตามประเภทธุรกิจ

	 การเกษตรและเหมืองแร่
	 อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์            
	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง

	 การสาธารณูปโภคและบริการ
	 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
	 อื่นๆ

1.44%

24.31%

10.60%

14.98%

6.74%

41.93%

2561

1.27%

23.23%

9.60%

14.86%

7.24%

43.80%

2562

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เงินให้สินเชื่อรวม (สุทธิด้วยรายได้รอตัด
บัญชี) อยู่ที่ 1,817,877 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 145,859 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 8.7 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2561 โดยเติบโตครอบคลุมทุก 
กลุ่มธุรกิจ

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2562 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อเพื่อธุรกิจ อันประกอบ
ไปด้วยสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดใหญ่และสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมอยู่ที่ร้อยละ 51 ต่อเงินให้สินเชื่อทั้งหมด ขณะที่สินเชื่อ 
เพื่อรายย่อยอยู่ที่ร้อยละ 49

รายละเอียดผลการดำ�เนินงานของสินเชื่อในแต่ละกลุ่มธุรกิจ มีดังนี้ 

สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดใหญ่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.6 หรือจำ�นวน 34,977 
ล้านบาท จากสิ้นเดือนธันวาคม 2561 โดยสินเชื่อบรรษัทไทยขยายตัว
ร้อยละ 1.0 หรือจำ�นวน 4,286 ล้านบาท และสินเชื่อบรรษัทญี่ปุ่นและ
บรรษัทข้ามชาติ (JPC/MNC) เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.1 หรือจำ�นวน 30,691 
ล้านบาท สะท้อนตำ�แหน่งผู้นำ�ตลาดของกรุงศรีในกลุ่มลูกค้าบรรษัท
ญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติ

สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.1 
หรือจำ�นวน 22,725 ล้านบาท จากสิ้นเดือนธันวาคม 2561 โดย 
การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อในปี 2562 ครอบคลุมสินเชื่อเพื่อวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย่อมทุกประเภท สะท้อนนวัตกรรม 
ที่ทันสมัยในผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร 

สินเชื่อเพื่อรายย่อย เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.1 หรือจำ�นวน 88,157  
ล้านบาท  จากสิ้นเดือนธันวาคม 2561 

•	 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.8 หรือจำ�นวน 46,993  
ล้านบาท จากสิ้นเดือนธันวาคม 2561 โดยการเติบโตของสินเชื่อ 
เช่าซื้อรถยนต์ในปี 2562 ครอบคลุมสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 
ทุกประเภท จากนวัตกรรมการอำ�นวยสินเชื่อและบริการ
ด้วยดิจิทัลที่ทันสมัย และยุทธศาสตร์ความร่วมมือกับบริษัท 
ผู้ผลิตและตัวแทนจำ�หน่ายรถยนต์ที่แน่นแฟ้นต่อเนื่อง

•	 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.8 หรือจำ�นวน 19,628 
ล้านบาท จากสิ้นเดือนธันวาคม 2561 โดยการเติบโตของสินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัยในปี 2562 เป็นผลจากนวัตกรรมดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
และยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างกันกับบริษัทอสังหาริมทรัพย์
พันธมิตร เพื่อสร้างประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับลูกค้า  

 •	 สนิเชือ่บตัรเครดติและสนิเชือ่สว่นบคุคล เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.1 หรอื 
จำ�นวน 21,536 ล้านบาท จากสิ้นเดือนธันวาคม 2561 โดยเป็น
ผลจากการเพิ่มขึ้นจำ�นวน 16,301 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.9  
ในไตรมาส 4/2562 ส่วนใหญ่เป็นผลจากปัจจัยด้านฤดูกาลของการ 
ใช้จ่ายในช่วงสิ้นปี 
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สินเชื่อจัดชั้นและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม
31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 เปลี่ยนแปลง

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

สำ�รองตาม
เกณฑ์ ธปท.

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

สำ�รองตาม
เกณฑ์ ธปท.

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

สำ�รองตาม
เกณฑ์ ธปท.

จัดชั้นปกติ  1,718,385  13,758  1,583,364  12,418 135,021 1,340

จัดช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ  62,641  7,799  54,533  6,375 8,108 1,424

จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน  12,257  6,306  10,066  5,148 2,191 1,158

จัดชั้นสงสัย  6,531  3,217  5,500  2,787 1,031 430

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  22,546  11,871  22,881  13,322 (335) (1,451)

รวม  1,822,360  42,951  1,676,344  40,050 146,016 2,901

สำ�รองส่วนเกิน  22,759  19,741 3,018

รวม  1,822,360  65,710  1,676,344  59,791 146,016 5,919

สินเชื่อด้อยคุณภาพ

งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 19,164 16,455 2,709  16.5 

สินเชื่อด้อยคุณภาพ 41,334 38,446 2,888  7.5 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและการปรับโครงสร้างหนี้ 67,715 61,808 5,907  9.6 

อัตราส่วนเงินสำ�รองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 163.8% 160.8% 3.0%  1.9 

สำ�รองตามเกณฑ์ ธปท. 44,956 42,066 2,890  6.9 

อัตราส่วนเงินสำ�รองท่ีกันต่อสำ�รองตามเกณฑ์ ธปท. 150.6% 146.9% 3.7%  2.5 

สินเชื่อด้อยคุณภาพและอัตราส่วนเงินสำ�รองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ

2.08

0.90 0.93

164161

1.98

อัตราส่วนเงินสำ�รองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (%)

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ (%)

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (%)

25622561

สินเชื่อด้อยคุณภาพ
(พันล้านบาท)

2562

16.46

38.45

2561

41.33

19.16

สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ สินเชื่อด้อยคุณภาพ
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สินเชื่อด้อยคุณภาพตามประเภทธุรกิจ

งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

ธุรกิจขนาดใหญ่ 1.0% 1.1%

ธุรกิจขนาดกลางและ	
	   ขนาดย่อม 5.4% 6.3%

สินเชื่อเพื่อรายย่อย 2.3% 2.0%

สินเชื่อเช่าซื้อ 1.9% 1.8%

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 3.4% 2.6%

สินเชื่อส่วนบุคคล 
	 บัตรเครดิตและอื่นๆ 1.6% 1.6%

ในปี 2562 กรุงศรีขายสินเชื่อด้อยคุณภาพจำ�นวน 930 ล้านบาท 
ในไตรมาส 2

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 สินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ที่จำ�นวน 41,334 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 2,888 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.5 จากจำ�นวน 
38,446 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2561
  

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 อยู่ที่ร้อยละ 
1.98 ลดลงจากร้อยละ 2.08 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2561

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เงินสำ�รองอยู่ที่จำ�นวน 67,715 ล้านบาท 
โดยธนาคารมีสำ�รองส่วนเกินตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 
อยู่ที่จำ�นวน 22,759 ล้านบาท ทั้งนี้ อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ตามเกณฑ์สำ�รองของธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 150.6 

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 
163.8 ปรับตัวดีขึ้นจากร้อยละ 160.8 ณ สิ้นปี 2561

เงินลงทุนในหลักทรัพย์

ณ สิ้นปี 2562 กรุงศรี กรุ๊ป มีเงินลงทุนในหลักทรัพย์รัฐบาล ราคาตาม
บัญชีจำ�นวน 86,994 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการบริหาร
และดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคารให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่อง
และการบริหารสภาพคล่องระหว่างวัน นอกจากนี้ กรุงศรี กรุ๊ป มีเงิน
ลงทุนในหลักทรัพย์ภาคเอกชนจำ�นวน 31,346 ล้านบาท

โครงสร้างเงินทุน
เงินรับฝาก

งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 37,336 35,391 1,945 5.5 

ออมทรัพย์ 599,989 591,183 8,806 1.5 

ประจำ� 929,560 799,774 129,786 16.2 

ไม่ถึงหกเดือน 370,607 360,275 10,332 2.9 

6 เดือน ไม่ถึงหนึ่งปี 88,673 127,892 (39,219) (30.7) 

หนึ่งปีและหนึ่งปีขึ้นไป 470,280 311,607 158,673 50.9 

รวมเงินรับฝาก 1,566,885 1,426,348 140,537 9.9 

สัดส่วนของเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์และจ่ายเงินคืนเมื่อทวงถาม
ต่อเงินรับฝากทั้งหมดลดลงอยู่ที่ร้อยละ 40.7 เมื่อเทียบกับร้อยละ 43.9 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2561

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 เงนิรบัฝากมจีำ�นวนทัง้สิน้ 1,566,885 ลา้นบาท  
เพิ่มขึ้นจำ�นวน 140,537 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.9 จากสิ้นเดือน
ธันวาคม 2561 โดยมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากประจำ�จำ�นวน 
129,786 ล้านบาท และเงินรับฝากออมทรัพย์จำ�นวน 8,806 ล้านบาท   

เงินกู้ยืม

งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

หุ้นกู้ 110,530 108,640 1,890 1.7 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 61,168 42,735 18,433 43.1 

อื่นๆ 3,969 4,275 (306) (7.2) 

รวมเงินกู้ยืม 175,667 155,650 20,017 12.9 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เงินกู้ยืมมีจำ�นวนทั้งสิ้น 175,667 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจำ�นวน 20,017 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.9 จากสิ้นเดือน
ธันวาคม 2561 โดยมีรายการที่สำ�คัญ ดังนี้ 

1)	 ธนาคารออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 ของธนาคาร 
จำ�นวน 18,826 ล้านบาท ในเดือนมิถุนายน 2562

2)	 ธนาคารออกพันธบัตรที่คำ�นึงถึงเพศสภาพจำ�นวน 6,640  
ล้านบาท* ให้กับบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (International 
Finance Corporation: IFC) และ Deutsche Investitions und 
Entwicklungsgesellschaft (DEG) ในเดือนตุลาคม 2562

	 * พันธบตัรท่ีค�ำนึงถึงเพศสภาพท่ีออกให้กับ DEG จ�ำนวน 2,113 ล้านบาท ถูกบนัทึกอยู่

ในรายการเงินกู้ยืม และ IFC จ�ำนวน 4,527 ล้านบาท ถูกบันทึกอยู่ในรายการระหว่าง

ธนาคารและตลาดเงิน

3)	 ธนาคารออกหุ้นกู้ระยะยาวใหม่จำ�นวน 27,000 ล้านบาท สุทธิด้วย
หุ้นกู้ที่ครบกำ�หนดจำ�นวน 25,000 ล้านบาท รายละเอียดการออก
หุ้นกู้ระยะยาวใหม่ มีดังนี้  

	 •	 4 เมษายน 2562: จำ�นวน 15,000 ล้านบาท อายุ 3 ปี อัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 2.37  

	 •	 22 พฤศจิกายน 2562: จำ�นวน 7,000 ล้านบาท อายุ 2 ปี อัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 1.72 

	 •	 22 พฤศจิกายน 2562: จำ�นวน 5,000 ล้านบาท อายุ 3 ปี อัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 1.80 

4)	 บริษัทย่อยออกหุ้นกู้ระยะยาวใหม่จำ�นวน 7,543 ล้านบาท สุทธิ
ด้วยหุ้นกู้ที่ครบกำ�หนดจำ�นวน 9,765 ล้านบาท

 
อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก และอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงิน 
รับฝากและหุ้นกู้ลดลงอยู่ที่ร้อยละ 116 และร้อยละ 108 เทียบกับ
ร้อยละ 117 และร้อยละ 109 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2561 ตามลำ�ดับ

สินเชื่อ   
(พันล้านบาท)

เงินรับฝาก + หุ้นกู้
(พันล้านบาท)

25622561
สินเชื่อด้อยคุณภาพสินเชื่อที่มีคุณภาพ หุ้นกู้เงินรับฝาก

1,633.6 1,776.6

38.4
41.31,672.0

1,817.9

สัดส่วน
เงินรับฝาก
ต้นทุนต่ำ�

ภาระผูกพัน

งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561
เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ร้อยละ

การรับอาวัลตั๋วเงินและการคํ้าประกัน 
	 การกู้ยืมเงิน 5,947 3,540 2,407 68.0 
ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้า  
	 ที่ยังไม่ครบกำ�หนด 1,216 1,955 (739) (37.8)
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 3,965 5,818 (1,853) (31.8)
ภาระผูกพันอื่น 98,095 95,064 3,031 3.2 

รวมภาระผูกพันทั้งสิ้น 109,223 106,377 2,846 2.7 

2561 2562

เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 117% 116%

เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก + หุ้นกู้ 109% 108%

25622561

1,426.3 1,566.9

1,534.9

43.9%

93% 93%

7%
7%

1,677.4

40.7%

108.6
110.5

ภาระผูกพันของกรุงศรี กรุ๊ป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำ�นวน 
109,223 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำ�นวน 2,846 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.7 
เมื่อเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 โดยการเพิ่มขึ้นส่วนใหญ ่

เกิดจากการเพ่ิมข้ึนของภาระผูกพันอื่นจำ�นวน 3,031 ล้านบาท และ 
การรับอาวัลตั๋วเงินและการคํ้าประกันการกู้ยืมเงินจำ�นวน 2,407 
ล้านบาท
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การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานบัญชี – 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 
เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงิน (TFRS 9)  

ตัง้แตว่นัที ่1 มกราคม 2563 เปน็ตน้ไป ธนาคารไดถ้อืปฏบิตัติามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 โดยมีหลักการที่เปลี่ยนแปลงใหม ่
ในด้าน 1) การจัดประเภทและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สิน
ทางการเงิน 2) การด้อยค่า 3) การบัญชีป้องกันความเสี่ยง
 
จากการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า ในการกำ�หนดนโยบาย ระเบียบ 
รวมถึงระบบการรายงานทางบัญชี ทำ�ให้ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานบัญชีดังกล่าวอยู่ในวงจำ�กัดและสามารถบริหารจัดการได้

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร

มูดี้ส์  อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และ 
ฟิทช์ เรทติ้งส์ ประกาศการปรับอันดับความน่าเชื่อถือและแนวโน้ม 
อันดับความน่าเช่ือถือของกรุงศรี โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1)	 มูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส ปรับแนวโน้มอันดับความน่าเชื่อถือเป็น
บวกจากมีเสถียรภาพ ในวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ตามการปรับ 
แนวโน้มอันดับความน่าเชื่อถือของประเทศไทยเป็นบวกจาก 
มีเสถียรภาพ สะท้อนมุมมองเชิงบวกด้านการลงทุนและทุนมนุษย์
ในประเทศไทยที่ปรับตัวดีขึ้น กอปรกับสภาพแวดล้อมการดำ�เนิน
ธุรกิจที่มีพื้นฐานจากเศรษฐกิจมหภาคที่สามารถคาดการณ์ได้และ
ความมีเสถียรภาพในระยะเวลานานจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศไทยได้ในระยะต่อไป

2)	 สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ ปรับแนวโน้มอันดับความน่าเชื่อถือเป็น
บวกจากมีเสถียรภาพ เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2562 ตามการปรับ
แนวโน้มอันดับความน่าเชื่อถือของประเทศไทยเป็นบวกจาก 
มีเสถียรภาพ สะท้อนเสถียรภาพทางการเมืองที่ปรับตัวดีขึ้น และ
การคาดการณ์การฟื้นตัวของเศรษฐกิจ

3)	 ฟิทช์ เรทติ้งส์ ประกาศเพิ่มอันดับเครดิตสากลสกุลเงินต่างประเทศ
ระยะสั้น (Short-Term Issue Default Rating (IDR)) ของกรุงศรี  
จาก F2 ขึ้นมาอยู่ที่ F1 เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2562 สะท้อน 
การเชื่อมโยงของการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารกับกลุ่ม MUFG ที่ม ี
มากขึ้น และแสดงถึงความสำ�คัญของกรุงศรีในการเป็นองค์ประกอบ 
หลักแห่งหนึ่งสำ�หรับกลยุทธ์ในระดับภูมิภาคของ MUFG

4)	 ฟิทช์ เรทติ้งส์ ปรับแนวโน้มอันดับความน่าเชื่อถือเป็นลบจาก 
มีเสถียรภาพ ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 สอดคล้องกับการปรับ
แนวโน้มของ MUFG Bank, Ltd. เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2562

เงินกองทุนตามกฎหมาย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เงินกองทุนของธนาคารอยู่ที่ 267,009 
ล้านบาท หรือเทียบเท่าร้อยละ 16.56 ของสินทรัพย์เสี่ยง โดยเป็น 
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นของเจ้าของ (Common Equity Tier 1) ร้อยละ 
11.89 และเงินกองทุนชั้นที่ 2 ร้อยละ 4.67 

ทั้งนี้ ระดับเงินกองทุนในปัจจุบันอยู่ในระดับที่สามารถสนับสนุน 
การขยายธุรกิจของกรุงศรีได้อย่างต่อเนื่อง 

ธนาคาร

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง*

25622561

เงินกองทุนชั้นที่ 2เงินกองทุนชั้นที่ 1
ที่เป็นส่วนของเจ้าของ

11.59% 11.89%

3.54% 4.67%

15.13%
16.56%

* 	ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนดให้ดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนข้ันต่ําในอัตราร้อยละ 8.5  

	 และทยอยดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต ในอัตรา 

	 ร้อยละ 0.625 ต่อปี ต้ังแต่ 1 มกราคม 2559 จนครบร้อยละ 2.5 ในวันท่ี 1 มกราคม 2562 

พันล้านบาท 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562

เงินกองทุนชั้นที่ 1  
	 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 175.38 191.67

เงินกองทุนชั้นที่ 2 53.60 75.34

รวมเงินกองทุน 228.98 267.01

หมายเหตุ :  ธปท. ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลธนาคารพาณิชย์ที่มีนัยต่อความเสี่ยง 

เชิงระบบในประเทศ (D-SIB) โดย ธปท. ได้กำ�หนดให้ธนาคารต้องดำ�รงเงินกองทุนส่วนเพิ่ม 

อีกร้อยละ 1 ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้นในรูปของเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ  

โดยทยอยดำ�รงที่อัตราร้อยละ 0.5 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 และดำ�รงเพิ่มเป็นร้อยละ 1  

ตั้งแต่วันที่1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป
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อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ อันได้แก่ มูดี้ส์ อินเวสเตอร์  เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์  
ฟิทช์ เรทติ้งส์ และทริสเรทติ้ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ปรากฎตามตาราง

1.	สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล มูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  

	 อันดับความน่าเชื่อถือเงินฝาก

	 ระยะยาว Baa1 

	 ระยะสั้น Prime-2

	 อันดับความน่าเชื่อถือของตราสารหนี้

	 ระยะยาว - หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ Baa1

	 แนวโน้มของเงินฝากและตราสารหนี้ บวก

	 ฐานอันดับความน่าเชื่อถือ (BCA) baa3

2.	สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 

	 สกุลเงินบาท

	 ระยะยาว BBB+

	 ระยะสั้น A-2

	 สกุลเงินตราต่างประเทศ

	 ระยะยาว – หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ BBB+

	 ระยะสั้น A-2

	 ความแข็งแกร่งทางการเงิน (SACP) bb+

	 แนวโน้ม บวก

3.	สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล ฟิทช์ เรทติ้งส์ 

	 อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงินตราต่างประเทศ)

	 ระยะยาว A-

	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ BBB+

	 ระยะสั้น F1

	 ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability Rating) bbb

	 สนับสนุน 1

	 แนวโน้ม ลบ

	 อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ

	 ระยะยาว  - หุ้นกู้ AAA (tha)

	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ AA+ (tha)

	 ระยะสั้น F1+ (tha)

	 แนวโน้ม ลบ

4.	สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือของประเทศไทย ทริสเรทติ้ง 

	 อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ

	 อันดับเครดิตองค์กร AAA

	 อันดับเครดิตตราสารหนี้ (หุ้นกู้ด้อยสิทธิ) AA+

	 แนวโน้ม มีเสถียรภาพ
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คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ
ทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปี ซึ่งจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยธนาคารเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสม 
ซึ่งถือปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงการใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง และใช้ประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดทำ�งบการเงินดังกล่าว  
รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ทั้งนี้ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ  
ซึ่งได้แสดงความเห็นดังที่ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต งบการเงินดังกล่าวจึงสะท้อนฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน 
ที่แท้จริงและสมเหตุสมผล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีและดำ�รงไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำ�รงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของธนาคาร 
และเพื่อให้ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดำ�เนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำ�คัญ

ในการนี้ คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ 
สอบทานคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติ  
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งรายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์ 
สูงสุดต่อธนาคาร และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฏในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว ้
ในรายงานประจำ�ปีแล้ว

คณะกรรมการธนาคาร มีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่าง 
มีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินเฉพาะธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2562

นายเซอิจิโระ อาคิตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต
กรรมการ

รายงานความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในหลายด้าน
มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะทำ�หน้าที่สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน และประธานกรรมการตรวจสอบไม่ได้เป็นประธาน
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ โดยคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย

1.	 นางสาวพจนีย์	ธนวรานิช		 ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 นายวิรัช	 ไพรัชพิบูลย์	 กรรมการตรวจสอบ
3.	 ดร. จำ�ลอง	 อติกุล		  กรรมการตรวจสอบ

โดยมีนางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายในทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ระบุในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการธนาคาร ในปี 2562 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 20 ครั้ง เป็นการประชุมร่วมกับฝ่ายจัดการ ผู้บริหารระดับสูงจากกลุ่มงานที ่
เกี่ยวข้องผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจนมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะ โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 2 ครั้ง และมี 
การรายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการธนาคารทราบทุกครั้ง ซึ่งสรุปสาระสำ�คัญของการดำ�เนินการได้ดังนี้

•	 รายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินประจำ�ไตรมาส ประจำ�งวดครึ่งปี และประจำ�ปีของธนาคาร และงบการเงินรวมของธนาคาร
และบริษัทย่อย โดยประชุมพิจารณาร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารในสายงานการบัญชี และมีความเห็นว่ารายงานทางการเงินของธนาคาร
และบริษัทย่อย และการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินมีความถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้ และสะท้อนฐานะทางการเงินของ
ธนาคารตามความเป็นจริง เป็นไปตามมาตรฐาน แนวปฏิบัติทางการบัญชี ข้อกำ�หนดของธนาคารแห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะ
กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มีการติดตามผลกระทบที่เกิดจากการประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน TFRS 
9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน รวมทั้งคณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม 
เพื่อสอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี ความร่วมมือจากฝ่ายจัดการของธนาคาร และ
ประเด็นที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือทุจริตที่มีนัยสำ�คัญ โดยในปี 2562 ผู้สอบบัญชีไม่มีข้อสังเกตที่เป็นสาระสำ�คัญและไม่พบพฤติการณ์
อันควรสงสัย

•	 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบภายใน
ของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน (ธนาคารและบริษัทในกลุ่ม) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ
ธนาคารโดยใช้แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในที่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
พัฒนาตามแนวคิดของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) รายงานสรุปการ
สอบสวนกรณีทุจริต รวมทั้งการสอบทานและติดตามข้อสังเกตจากหน่วยงานภายนอกที่กำ�กับดูแลธนาคารและบริษัทในกลุ่ม รวมทั้ง 
ข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบภายนอก โดยมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของธนาคารและบริษัทในกลุ่มมีความเพียงพอ เหมาะสม 
และมีประสิทธิผล และได้มีการหาสาเหตุ ดำ�เนินการและกำ�หนดแนวทางในการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม นอกจากนั้น 
คณะกรรมการตรวจสอบยังได้รับทราบผลการประเมินการควบคุมภายในด้านการรายงานทางการเงิน (Internal Control over Financial 
Reporting) และมีความเห็นว่าการควบคุมภายใน และกระบวนการจัดทำ�รายงานทางการเงินได้รับการออกแบบและนำ�ไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในปี 2562 ไม่พบประเด็นที่มีสาระสำ�คัญ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 สำ�หรับการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเป็นอิสระและความเพียงพอของทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ พิจารณาเห็นชอบการทบทวนกฎบัตรและนโยบายการตรวจสอบของกลุ่มงานตรวจสอบภายในก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร อนุมัติแผนการดำ�เนินงานระยะ 3 ปี แผนการพัฒนาและฝึกอบรม และแผนงานตรวจสอบประจำ�ปี รวมทั้งการปรับแผน 
การตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นประจำ�ทุกเดือนและให้คำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติงานแก่กลุ่มงานตรวจสอบภายในอย่างสม่ําเสมอ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายในมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ การอบรมที่เหมาะสม
เพียงพอ และมีการพิจารณาประเมินผลงานประจำ�ปีของประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นชอบแผนการสอบทานสินเชื่อประจำ�ปีก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร พิจารณา
และซักถามประเด็นในรายงานผลการสอบทานสินเชื่อและการติดตามการแก้ไขของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กระบวนการให้สินเชื่อ 
ของธนาคารและบริษัทในกลุ่มมีความเหมาะสม

•	 รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการ
ธนาคาร และมีความเห็นว่ามีการดำ�เนินการอย่างสมเหตุสมผล และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ โปร่งใสโดยถือหลักความระมัดระวัง 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใส และประโยชน์สูงสุดของธนาคาร

• 	 ธรรมาภิบาล

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งรับทราบผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีความเห็นว่ามี 
การจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส 

•	 การบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายงานการประชุมของคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของธนาคาร นอกจากนี้ ยังมีการหารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและ 
ธรรมาภิบาล เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของธนาคารครอบคลุมความเสี่ยงสำ�คัญ รวมถึงความเสี่ยงที่เกิด 
ขึ้นใหม่ และมีการดำ�เนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีความเห็นว่าธนาคารมีการกำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยง 
ตามที่ควรมีแนวทางในการป้องกันและมาตรการรองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม

•	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้กำ�กับดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน การดำ�เนินธุรกิจ หรือการดำ�เนินการของธนาคารและบริษัทในกลุ่มให ้
เป็นไปตามข้อกำ�หนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคาร ตลอดจนนโยบายและวิธีปฏิบัติงานภายในของธนาคาร โดยพิจารณา 
ผลการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จากรายงานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ ผลการตรวจสอบของกลุ่มงานตรวจสอบ 
ภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีอย่างสมํ่าเสมอ

•	 ผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทในกลุ่มจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ  
ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทในกลุ่มประจำ�ปี 2562 และบริษัท เคพีเอ็มจี ลาว จำ�กัด เป็นผู้สอบ 
บัญชีของบริษัท กรุงศรี บริการเช่าซื้อ จำ�กัด โดยพิจารณาคุณสมบัติตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด โดยผู้สอบบัญชีต้องไม่มีความสัมพันธ์หรือมีส่วนได้เสียกับธนาคาร ผู้บริหาร 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้เกี่ยวข้องในลักษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีความเป็นอิสระ ทั้งไม่ได้เป็นกรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง 
หรือดำ�รงตำ�แหน่งหน้าที่ใดๆ ของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม ตลอดจนพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณานำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติการแต่งตั้งและกำ�หนดค่าสอบบัญชี รวมทั้งพิจารณาการใช้บริการอื่นของ 
ผู้สอบบัญชีเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่กระทบต่อความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีในการให้บริการสอบบัญชี
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•	 อื่นๆ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนและแก้ไขกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบให้ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารซึ่งในปี 2562 มีผลการ
ประเมินรวมเท่ากับ 3.93 จากคะแนนเต็ม 4.00

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยความ
ระมัดระวังรอบคอบ มีความเป็นอิสระ และโปร่งใส ตลอดจนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างสร้างสรรค์โดยไม่มีข้อจำ�กัด 
ในการได้รับข้อมูล ทรัพยากร และความร่วมมือจากธนาคาร เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน และถือประโยชน์สูงสุด
ของธนาคารและบริษัทในกลุ่มเป็นสำ�คัญ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ารายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อยมีความถูกต้องในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินและข้อกำ�หนดของทางการ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและเหมาะสม ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและปฏิบัติหน้าที่
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ธนาคารและบริษัทในกลุ่มมีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญ 
กับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยปัจจุบันคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
มีกรรมการจำ�นวน 3 คน ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 1 คน ได้แก่ นายจำ�ลอง อติกุล เป็นประธานกรรมการ และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 
อีก 2 คน ได้แก่ นายโนริอากิ โกโตะ และนางสาวนพพร ติรวัฒนกุล ซึ่งองค์ประกอบคณะกรรมการดังกล่าวเป็นไปตามข้อบังคับคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนที่กำ�หนดให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารของธนาคาร จำ�นวน 
ไม่น้อยกว่า 3 คน โดยประธานกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระ 

ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 16 ครั้ง โดยได้กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานด้านการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับคณะกรรมการ ได้แก่ การกำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์และ
วิธีการสรรหาคัดเลือก รวมถึงการกำ�หนดอัตราค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น สำ�หรับกรรมการธนาคาร กรรมการชุดย่อยที่รายงานตรงต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร รวมถึงกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำ�แหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็น 
อย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 และได้รายงานสรุปผลการประชุมให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาทุกครั้ง ในปีที่ผ่านมา 
มีการพิจารณาเรื่องสำ�คัญๆ สรุปได้ดังนี้ 

•	 พิจารณาคัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลตามกระบวนการสรรหา เพื่อดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ กรรมการที่ลาออก
และตำ�แหน่งกรรมการที่ว่างลง โดยพิจารณาจากฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และ
ของธนาคาร รวมถึงรายชื่อที่ได้รับการเสนอชื่อโดยกรรมการธนาคาร และผู้ถือหุ้น (ถ้ามี) โดยคำ�นึงถึงองค์ประกอบความรู้ความชำ�นาญของ
กรรมการ (Board Skills Matrix) ซึ่งได้แก่ คุณสมบัติและความหลากหลายทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ การศึกษา และ
องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อยื่นขอความเห็นชอบจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

•	 พิจารณาชื่อกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการชุดย่อย ทบทวนความเหมาะสมขององค์ประกอบ จำ�นวนและรายชื่อ
กรรมการที่ดำ�รงตำ�แหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงพิจารณาแผนทดแทนตำ�แหน่งกรรมการในกรณีที่กรรมการว่างลง เพื่อเสนอต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร

•	 พิจารณาเสนอชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้าดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
ตามกระบวนการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนที่กำ�หนดไว้ และกำ�กับดูแลให้มีการจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่งงาน (Succession 
Plan) อย่างเหมาะสม มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปีเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืน

•	 ทบทวนโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนของกรรมการธนาคาร กรรมการชุดย่อย ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร รวมถึงกรรมการและ
กรรมการผู้จัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน เทียบ
เคียงกับกลุ่มธนาคารพาณิชย์และภาวะเศรษฐกิจ ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ความเห็นชอบและผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

•	 กำ�หนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม และพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร กรรมการผู้จัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ผลประกอบการของธนาคาร ผลการปฏิบัติงานรายบุคคล โดยเทียบเคียงกับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ และสภาวะการประกอบธุรกิจ

•	 ในเรื่องการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ นอกจากการจัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ การ
ประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล และการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว ในปี  2562 ได้เพิ่มเติมการประเมินกรรมการ
อื่นเป็นรายบุคคลแบบไขว้ การประเมินประธานกรรมการธนาคาร และการประเมินแบบจับคู่ของกรรมการอิสระ เพื่อทบทวนการปฏิบัติ
หน้าที่ในรอบปี และเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 ปรับปรุงข้อบังคับคณะกรรมการให้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ สอดคล้องกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องธรรมาภิบาล 
ของสถาบันการเงิน และหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะต่อกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ําเสมอ เพื่อการดำ�เนิน
การตามกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งในการสรรหาการธำ�รงรักษาบุคลากร และการกำ�หนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ 
เป็นธรรม อีกทั้งให้มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเรื่องการปฏิบัติตามระเบียบและนโยบายการกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับด้วยความรอบคอบ โปร่งใส 
คำ�นึงถึงระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้น
เป็นสำ�คัญ

นายจำ�ลอง อติกุล
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

รายงานคณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการธนาคารจำ�นวน 
3 ท่าน ดังนี้

1. นายวิรัช 	 ไพรัชพิบูลย์	 (กรรมการอิสระ)		  ประธานกรรมการ
2. นางสาวนพพร	 ติรวัฒนกุล	 (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)	 กรรมการ
3. นายโทรุ 	 มัตสึดะ		  (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)	 กรรมการ

นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ ได้รับการแต่งตั้งให้เข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล เมื่อวันที ่
24 ตุลาคม 2561 เป็นต้นมา 

โดยมีนายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล ผู้บริหารสายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการ

ทั้งนี้ คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล (คณะกรรมการฯ) มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการธนาคาร ดังที่กำ�หนดอยู่ในข้อบังคับของคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลโดยทำ�หน้าที่กลั่นกรอง 
ให้ความเห็น และกำ�กับดูแลเรื่องที่เกี่ยวกับความเสี่ยงโดยรวม พร้อมทั้งทำ�หน้าที่ทบทวน สอบทาน และให้ความเห็นเกี่ยวกับการกำ�กับดูแล
ธุรกิจของธนาคาร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยให้หมายรวมถึงการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติและกระบวนการที่กำ�หนดไว้ เพื่อเป็นการป้องกันมิให้มีผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อธนาคาร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงิน ซึ่งในปี 2562 คณะกรรมการฯ มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และมีการรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบทุกครั้ง โดยสาระสำ�คัญ 
ของการดำ�เนินการในปี 2562 สรุปได้ ดังนี้

1.	 ด้านนโยบาย

	 คณะกรรมการฯ ได้ทำ�หน้าที่กลั่นกรอง และให้ความเห็นต่อนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง นโยบายการกำ�กับดูแลธุรกิจ 
และนโยบายต่างๆ ของธนาคารก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้นโยบายของธนาคารดังกล่าว มีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ ข้อกำ�หนด ของหน่วยงานกำ�กับดูแลของทางการ ซึ่งในปี 2562 คณะกรรมการฯ ได้พิจารณากลั่นกรองนโยบายต่างๆ  
จำ�นวนรวมท้ังส้ิน 55 ฉบับ 

2.	 ด้านการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแลธุรกิจ

	 คณะกรรมการฯ ได้มีการดูแล ติดตาม และให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงซึ่งรวมถึงกลยุทธ์ในการบริหารเงิน
กองทุน (Capital) สภาพคล่อง (Liquidity) และการกำ�กับดูแลธุรกิจเพื่อให้มั่นใจได้ว่า กระบวนการ และระบบการบริหารความเสี่ยง และ
การกำ�กับดูแล มีประสิทธิผลต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3.	 อื่นๆ

	 คณะกรรมการฯ ได้จัดให้มีการประชุมเพื่อหารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกันกับคณะกรรมการตรวจสอบในประเด็นต่าง ๆ  เพื่อประโยชน์
ด้านกำ�กับดูแลและตรวจสอบในการดำ�รงไว้ซึ่งเสถียรภาพในการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง
ที่กำ�หนดตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 10/2561 เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน ในส่วนหน้าที่ ความรับผิดชอบ โดย
มีการประชุมร่วมกันรวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง อีกทั้ง คณะกรรมการฯ ยังได้ทำ�หน้าที่พิจารณารายงานด้านการกำ�กับดูแลธุรกิจ ประจำ�ปี 2562 ก่อน
นำ�เสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

ทั้งนี้ คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบตามที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับของคณะกรรมการ
กำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ด้วยความตั้งใจและมุ่งมั่นตามบทบาท และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ โดย
ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส มีมาตรฐานหลักและธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สูงสุดและเสถียรภาพของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการ
เงินของธนาคารในระยะยาว นอกจากนี้ คณะกรรมการฯ ยังจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการฯ เพื่อนำ�ผลการประเมิน
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทหน้าที่ของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย

นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์
ประธานคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

รายงานคณะกรรมการกำ�กับ 
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
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รายงานผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต

รายงานผู้ตรวจสอบบัญชี 
รับอนุญาต
เสนอผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“ธนาคารและบริษัทย่อย”) และงบการเงิน
เฉพาะธนาคารของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)  ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะธนาคาร ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2562 และงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมและเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของรวม
และเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงินสดรวมและเฉพาะธนาคารสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะ
ธนาคาร รวมถึงสรุปนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และ 
บริษัทย่อย และของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และผลการดำ�เนินงานและกระแสเงินสดสำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากธนาคารและบริษัทย่อยตาม 
ข้อกำ�หนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน 
เฉพาะธนาคาร และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามข้อกำ�หนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐาน 
การสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ที่มีนัยสำ�คัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะธนาคารสำ�หรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้นำ�เรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากสำ�หรับเรื่องเหล่านี้
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เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพื่อตอบสนอง

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญได้รับการพิจารณาว่าเป็นเรื่องท่ีมีนัยสำ�คัญ 
เน่ืองจากตอ้งใชด้ลุยพินจิและสมมตฐิานโดยผูบ้รหิารของธนาคารและ
บริษัทย่อย ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญท่ัวไป 
และเฉพาะเจาะจงตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย

คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูแบบเฉพาะเจาะจงใชอ้ตัรารอ้ยละตามชัน้หนีข้อง
เงินให้สินเชื่อ โดยพิจารณาจากวิธีมูลค่ายุติธรรมของหลักประกันว่ามี
การประเมินมูลค่าราคาหลักประกันอย่างเหมาะสมหรือไม่

คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสูญทัว่ไปใชป้จัจยัเชงิคณุภาพในการประเมนิความ
สามารถในการชำ�ระหนี้  การชะลอตัวของสภาวะเศรษฐกิจ และ
อุตสาหกรรม

นโยบายการบัญชีสำ�หรับค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและรายละเอียด 
ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ แสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ข้อ 5.5 และข้อ 8.7 ตามลำ�ดับ

•	 ทำ�ความเข้าใจว่ามีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีและ
กระบวนการเกีย่วข้องกับการตัง้คา่เผือ่หน้ีสงสยัจะสญูหรอืไม ่ถ้ามี
การเปลีย่นแปลงประเมนิความสมเหตสุมผลของการเปลีย่นแปลง
และระบุผลกระทบที่เกี่ยวข้อง

•	 ตรวจสอบการออกแบบและการทดสอบประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดชั้นหนี้ มูลค่าหลักประกัน กรรมสิทธิ
ในหลักประกัน และการสอบทานสินเชื่อ

•	 ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดชั้นหน้ีและการคำ�นวณค่า 
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามอัตราร้อยละท่ีกำ�หนดโดยประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�หรับการประเมินราคาหลักประกัน 
ตรวจสอบวิธีการประเมินราคา และราคาประเมิน ที่จัดทำ�โดย 
ผู้ประเมินราคาอิสระที่ได้รับอนุญาต ว่าได้รับการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการประเมนิราคาของธนาคาร และเปน็ไปตามประกาศ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย รวมท้ังวันท่ีประเมนิราคาอยู่ในชว่งเวลา 
ทีก่ำ�หนดใหท้ำ�การประเมนิราคาตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย

•	 ตรวจสอบความเพียงพอของคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู และความเหมาะสม 
ของสมมติฐานของผู้บริหารในการกำ�หนดค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ
ท่ัวไป และวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม รวมท้ัง
ตรวจสอบการด้อยค่าของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ซึ่งคำ�นวณจาก
ขาดทุนท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จากขอ้มูลในอดีตของกลุม่ลกูหน้ี  โดยแยก 
ตามประเภทสินเชื่อเพ่ือการประเมินความเพียงพอของค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

ข้อมูลอื่น

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจำ�ปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานนั้น ซึ่งคาดว่ารายงานประจำ�ปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงาน
ของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่น และข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น 

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมี
ความขัดแย้งที่มีสาระสำ�คัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัด
ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่ 

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำ�ปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ ข้าพเจ้าต้องสื่อสาร 
เรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลและฝ่ายบริหารของธนาคาร
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านี้ โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพื่อให้สามารถจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของธนาคารและบริษัทย่อยในการ
ดำ�เนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงาน 
ต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจ ที่จะเลิกธนาคารและบริษัทย่อยหรือหยุดดำ�เนินงานหรือไม่สามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องต่อไปได้ 

ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลมีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวมปราศจาก
การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชี 
ซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระสำ�คัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการ
หรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการ
ตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง 

•	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร  
ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐาน 
การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระสำ�คัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด 
การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

•	 ทำ�ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่
เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของธนาคารและบริษัทย่อย

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร 

•	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ  
สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�คัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความสามารถ
ของธนาคารและบริษัทย่อยในการดำ�เนินงานต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�คัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้
ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้สังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ 
ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี
ของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้ธนาคารและบริษัทย่อยต้องหยุดการดำ�เนินงานต่อเนื่อง 

•	 ประเมินการนำ�เสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลว่างบการเงินรวม 
และงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ทำ�ให้มีการนำ�เสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่
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•	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายในธนาคาร 
และบริษัทย่อยเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการกำ�หนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบธนาคารและบริษัทย่อย ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลในเรื่องต่างๆ ที่สำ�คัญ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ 
ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ 
ของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้คำ�รับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้สื่อสาร
กับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมด ตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบ
ต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ 

จากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่มีนัยสำ�คัญมากที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะธนาคารในงวดปัจจุบันและกำ�หนดเป็นเรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู้สอบบัญช ี
เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควร 
สื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้า เพราะการกระทำ�ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่า
ผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

กรุงเทพมหานคร
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563

ชวาลา เทียนประเสริฐกิจ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
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งบการเงิน
งบแสดงฐานะการเงิน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

หน่วย : พันบาท

สินทรัพย์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2562

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2561

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2562

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2561

เงินสด  33,830,336  34,679,453  32,784,600  33,467,518 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 8.2  331,431,378  245,553,368  325,689,873  239,262,061 

สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์  9,611,500  12,739,466  9,611,500  12,739,466 

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 8.3  21,841,044  14,114,996  21,896,417  14,118,477 

เงินลงทุนสุทธิ 8.4  118,340,121  134,749,046  117,908,466  134,432,727 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้าสุทธิ 8.5  11,952,177  2,619,961  59,956,092  58,261,091 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 8.6

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  1,909,361,537  1,749,254,185  1,740,676,696  1,612,370,410 

	 ดอกเบี้ยค้างรับ  4,483,645  4,325,799  2,480,939  2,534,581 

		  รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  1,913,845,182  1,753,579,984  1,743,157,635  1,614,904,991 

	 หัก รายได้รอตัดบัญชี  (91,484,915)  (77,236,147)  (78,905,829)  (64,003,015)

	 หัก ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 8.7  (65,709,913)  (59,790,567)  (51,242,656)  (45,696,125)

	 หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 8.8  (1,674,319)  (1,569,084)  (154,696)  (100,722)

		  รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,754,976,035  1,614,984,186  1,612,854,454  1,505,105,129 

ภาระของลูกค้าจากการรับรอง  299,089  564,690  299,089  564,690 

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 8.9  3,500,200  3,478,358  2,394,813  2,188,153 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 8.10  29,029,494  26,238,751  27,075,050  24,246,855 

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 8.11  16,902,975  16,642,318  4,199,366  3,767,460 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 8.12  4,479,273  4,273,990  -  256,391 

สินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขาย 8.13  -  39,536,149  -  2,413,540 

สินทรัพย์อื่นสุทธิ 8.14  23,397,974  23,447,652  20,055,709  19,077,999 

รวมสินทรัพย์  2,359,591,596  2,173,622,384  2,234,725,429  2,049,901,557 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

หน่วย : พันบาท

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2562

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2561

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2562

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2561

เงินรับฝาก 8.15  1,566,884,776  1,426,348,223  1,558,780,159  1,420,893,299 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 8.16  252,121,143  244,097,059  252,076,777  246,253,800 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  3,802,060  5,990,667  3,801,985  5,990,573 
ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์  9,611,500  12,739,466  9,611,500  12,739,466 
หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 8.3  23,326,062  13,539,514  23,325,475  13,542,540 
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 8.17  175,667,180  155,649,788  139,003,569  115,987,549 
ภาระของธนาคารจากการรับรอง  299,089  564,690  299,089  564,690 
ประมาณการหนี้สิน 8.18  9,717,481  7,763,695  8,165,452  6,867,642 
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 8.12  1,823,357  3,765  803,296  - 
หนี้สินที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขาย 8.13  -  13,783,913 - -
หนี้สินอื่น 8.20  44,223,303  49,423,317  27,148,687  31,133,011 

	 รวมหนี้สิน  2,087,475,951  1,929,904,097  2,023,015,989  1,853,972,570 

ส่วนของเจ้าของ
ทุนเรือนหุ้น 8.22
	 ทุนจดทะเบียน
		  หุ้นสามัญ 7,574,143,747 หุ้น  

		  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  75,741,437  75,741,437  75,741,437  75,741,437 

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว
		  หุ้นสามัญ 7,355,761,773 หุ้น  

		  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  73,557,618  73,557,618  73,557,618  73,557,618 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ  52,878,749  52,878,749  52,878,749  52,878,749 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ  4,312,103  2,150,878 5,326,327  2,587,947 
กำ�ไรสะสม
	 จัดสรรแล้ว
		  ทุนสำ�รองตามกฎหมาย  6,870,800  5,890,800  6,870,800  5,890,800 
	 ยังไม่ได้จัดสรร  133,170,675  108,159,015  73,075,946  61,013,873 
	 รวมส่วนของธนาคาร  270,789,945  242,637,060  211,709,440  195,928,987 

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  1,325,700  1,081,227  -  - 

	 รวมส่วนของเจ้าของ  272,115,645  243,718,287  211,709,440  195,928,987 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ  2,359,591,596  2,173,622,384  2,234,725,429  2,049,901,557 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายเซอิจิโระ อาคิตะ)
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต) 
กรรมการ
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หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

รายได้ดอกเบี้ย 8.30  110,455,442  107,131,778  80,945,599  74,597,475 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 8.31  34,032,364  31,803,439  31,698,784  29,635,978 

	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  76,423,078  75,328,339  49,246,815  44,961,497 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  29,652,171  28,999,346  15,854,858  15,447,471 

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  7,875,668  7,751,461  5,902,397  5,292,126 

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 8.32  21,776,503  21,247,885  9,952,461  10,155,345 

กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า 
และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 8.33  4,349,796  4,736,450  4,467,865  4,718,472 

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 8.34  9,232,109  374,038  5,115,997  (25,962)

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  1,409,261  391,199  -  - 

รายได้จากเงินปันผล  210,418  202,052  5,382,141  7,232,737 

หนี้สูญรับคืน  6,483,470  5,994,398  1,787,065  1,297,357 

กำ�ไรจากการจำ�หน่ายทรัพย์สินรอการขาย  608,101  263,856  531,779  138,606 

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  1,115,249  1,040,936  812,058  880,229 

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน  121,607,985  109,579,153  77,296,181  69,358,281 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  27,648,472  26,286,521  19,667,798  17,425,801 

	 ค่าตอบแทนกรรมการ  59,172  59,390  52,488  53,172 

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์  7,922,336  8,419,599  6,306,892  6,285,022 

	 ค่าภาษีอากร  2,871,176  2,789,060  1,949,059  1,828,903 

	 อื่น ๆ  13,667,558  14,186,040  7,463,511  7,768,628 

		  รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  52,168,714  51,740,610  35,439,748  33,361,526 

	 หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 8.35  28,202,962  26,180,100  18,625,240  15,768,699 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้  41,236,309  31,658,443  23,231,193  20,228,056 

ภาษีเงินได้ 8.36  8,104,797  6,467,289  3,645,617  2,562,530 

กำ�ไรสุทธิ  33,131,512  25,191,154  19,585,576  17,665,526 

งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น
รายการที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไรหรือ

ขาดทุนในภายหลัง
		  กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุน 

		  เผื่อขาย  9,462  (1,223,637)  9,462  (1,223,637)
		  ขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินจาก 

		  การดำ�เนินงานในต่างประเทศ  (701,842)  (139,134)  -  - 

		  ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของกำ�ไร 
		  (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 8.37  122,795  272,003  (1,892)  244,727 

รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไร
หรือขาดทุนในภายหลัง

		  การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน 
		  จากการตีราคาสินทรัพย์  3,821,640  -  3,821,640  - 

		  กำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก 
		  คณิตศาสตร์ประกันภัย สำ�หรับโครงการ 
		  ผลประโยชน์พนักงาน  (1,031,120)  67,783  (772,010)  (38,672)

		  ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 
		  ในการร่วมค้า  (9,412)  6,331  -  - 

		  ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของกำ�ไร 
		  (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 8.37  (558,084)  (13,689)  (609,926)  7,734 

				    รวมกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ  1,653,439  (1,030,343)  2,447,274  (1,009,848)

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  34,784,951  24,160,811  22,032,850  16,655,678 

การแบ่งปันกำ�ไรสุทธิ

	 ส่วนที่เป็นของธนาคาร  32,748,508  24,812,637  19,585,576  17,665,526 
	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  383,004  378,517  -  - 

 33,131,512  25,191,154  19,585,576  17,665,526 

การแบ่งปันกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม
	 ส่วนที่เป็นของธนาคาร  34,405,408  23,782,175  22,032,850  16,655,678 
	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  379,543  378,636  -  - 

 34,784,951  24,160,811  22,032,850  16,655,678 

กำ�ไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นธนาคาร

	 กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน บาท  4.45  3.37  2.66  2.40 
	 จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก หุ้น  7,355,761,773  7,355,761,773  7,355,761,773  7,355,761,773 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

(นายเซอิจิโระ อาคิตะ)
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต) 
กรรมการ
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งบการเงิน

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

ส่วนของธนาคาร ส่วนได้เสีย 
ที่ไม่มี 
อำ�นาจ
ควบคุม

หมายเหตุ ทุนที่ออก
และ 

ชำ�ระแล้ว

ส่วนเกิน
มูลค่าหุ้น

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ กำ�ไรสะสม รวม
ส่วนของ
ธนาคาร

รวม

ส่วนเกินทุน
จากการ
ตีราคา

สินทรัพย์

ส่วนเกินทุน 
จากการ

เปลี่ยนแปลง
มูลค่า 

เงินลงทุน

ผลต่าง
จากการ
แปลงค่า 

งบการเงิน

ส่วนตํ่ากว่าทุน
จากการรวม
ธุรกิจภายใต้
การควบคุม

เดียวกัน

จัดสรรแล้ว
สำ�รองตาม
กฎหมาย

ยังไม่ได้จัดสรร

ยอดคงเหลือ ณ วันที่  
1 มกราคม 2561  73,557,618  52,878,749  8,148,936  888,958  (323,533)  (5,217,755)  5,006,800  90,190,736  225,130,509  856,717  225,987,226 

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกิน 
ทุนจากการตีราคาสินทรัพย์  -  -  (253,282)  -  -  -  -  253,282  -  -  - 

เงินปันผลจ่าย 8.22.2  -  -  -  -  -  -  -  (6,252,397)  (6,252,397)  (114,714)  (6,367,111)

สำ�รองตามกฎหมายเพิ่มขึ้น  -  -  -  -  -  -  884,000  (884,000)  -  -  - 

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  -  -  -  (978,910)  (111,859)  -  -  24,872,944  23,782,175  378,636  24,160,811 

การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนใน
การถือหุ้นบริษัทย่อย  -  -  -  -  (1,677)  -  -  (21,550)  (23,227)  (39,412)  (62,639)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2561  73,557,618  52,878,749  7,895,654  (89,952)  (437,069)  (5,217,755)  5,890,800  108,159,015  242,637,060  1,081,227  243,718,287 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่  
1 มกราคม 2562  73,557,618  52,878,749  7,895,654  (89,952)  (437,069)  (5,217,755)  5,890,800  108,159,015  242,637,060  1,081,227  243,718,287 

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกิน 
ทุนจากการตีราคาสินทรัพย์  -  -  (326,502)  -  -  -  -  326,502  -  -  - 

เงินปันผลจ่าย 8.22.2  -  -  -  -  -  -  -  (6,252,397)  (6,252,397)  (135,196)  (6,387,593)

สำ�รองตามกฎหมายเพิ่มขึ้น  -  -  -  -  -  -  980,000  (980,000)  -  -  - 

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  -  -  3,057,312  7,570  (577,155)  -  -  31,917,681  34,405,408  379,543  34,784,951 

การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนใน
การถือหุ้นบริษัทย่อย  -  -  -  -  -  -  -  (126)  (126)  126  - 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2562  73,557,618  52,878,749  10,626,464  (82,382)  (1,014,224)  (5,217,755)  6,870,800  133,170,675  270,789,945  1,325,700  272,115,645 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
หมายเหตุ ทุนที่ออก

และ 
ชำ�ระแล้ว

ส่วนเกิน
มูลค่าหุ้น

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ กำ�ไรสะสม รวม

ส่วนเกินทุน
จากการ

ตีราคาสินทรัพย์

ส่วนเกินทุน 
จากการ

เปลี่ยนแปลง
มูลค่า 

เงินลงทุน

ส่วนตํ่ากว่าทุน
จากการรวม
ธุรกิจภายใต้
การควบคุม

เดียวกัน

จัดสรรแล้ว
สำ�รองตาม
กฎหมาย

ยังไม่ได้ 
จัดสรร

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2561  73,557,618  52,878,749  8,148,936  888,958  (5,217,755)  5,006,800  50,262,400  185,525,706 

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน 
จากการตีราคาสินทรัพย์ - -  (253,282) - - -  253,282 -

เงินปันผลจ่าย 8.22.2 - - - - - -  (6,252,397)  (6,252,397)

สำ�รองตามกฎหมายเพิ่มขึ้น - - - - -  884,000  (884,000) -

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม - - -  (978,910) - -  17,634,588  16,655,678 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 73,557,618 52,878,749  7,895,654  (89,952)  (5,217,755)  5,890,800  61,013,873  195,928,987 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  73,557,618  52,878,749  7,895,654  (89,952)  (5,217,755)  5,890,800  61,013,873  195,928,987 

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน 
จากการตีราคาสินทรัพย์  -  -  (326,502)  -  -  -  326,502  - 

เงินปันผลจ่าย 8.22.2  -  -  -  -  -  -  (6,252,397)  (6,252,397)

สำ�รองตามกฎหมายเพิ่มขึ้น  -  -  -  -  -  980,000  (980,000)  - 

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  -  -  3,057,312  7,570  -  -  18,967,968  22,032,850 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  73,557,618  52,878,749  10,626,464  (82,382)  (5,217,755)  6,870,800  73,075,946  211,709,440 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายเซอิจิโระ อาคิตะ)
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต) 
กรรมการ
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งบการเงิน

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้  41,236,309  31,658,443  23,231,193  20,228,056

รายการปรับกระทบกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได ้
เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน

		  ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย  4,008,244  3,945,241  3,088,799  2,939,162 

		  ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงิน  19,229  10,444  15,280  8,927 

		  หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  28,202,962  26,180,100  18,625,240  15,768,699 

		  กำ�ไรจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ  (7,886,392)  (1,343,344)  (7,886,392)  (1,343,344)

		  กำ�ไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการตีมูลค่าตราสารอนุพันธ์  (407,031)  (1,956,249)  (462,536)  (1,945,389)

		  ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  (1,409,261)  (391,199) - -

		  (กำ�ไร) ขาดทุนจากเงินลงทุน  (9,232,109)  (374,038)  (5,115,997)  25,962 

		  ส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนเพิ่มขึ้น (ลดลง)  (362,965)  29,879  (362,965)  29,879 

		  กำ�ไรจากการจำ�หน่ายทรัพย์สินรอการขาย  (608,101)  (263,856)  (531,779)  (138,606)

		  (กำ�ไร) ขาดทุนจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  5,087  (2,066)  20,970  14,805 

		  ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย  207,063  624,508  179,286  275,391 

		  ขาดทุนจากการด้อยค่าของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
		  (โอนกลับ)  (16,579)  1,873  (44,813) -

		  ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์อื่น (โอนกลับ)  (268,358)  (61,247)  93,417  75,456 

		  สำ�รองอื่นเพิ่มขึ้น  1,933,937  211,743  511,427  256,884 

		  รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  (76,423,078)  (75,328,339)  (49,246,815)  (44,961,497)

		  เงินสดรับภาษีเงินได้ขอคืน  -  1,789 - -

		  เงินสดรับดอกเบี้ย  110,348,970  106,745,694  81,027,221  74,352,560 

		  เงินสดจ่ายดอกเบี้ย  (32,564,054)  (30,054,466)  (30,175,882)  (27,952,453)

		  รายได้เงินปันผลรับ  (210,418)  (202,052)  (5,382,141)  (7,232,737)

		  เงินสดรับเงินปันผล  210,419  202,982  207,503  202,634 

		  ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่นเพิ่มขึ้น  62,814  840,926  1,003,044  1,070,316 

		  เงินสดจ่ายภาษีเงินได้  (7,092,662)  (6,928,428)  (3,595,096)  (2,616,868)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง 
ในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน  49,754,026  53,548,338  25,198,964  29,057,837 

สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

		  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  (90,106,276)  85,650,809  (91,097,781)  85,260,469 

		  เงินลงทุนเพื่อค้า  (469,204)  (1,632,762)  (468,670)  (1,630,764)

		  เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  (169,144,808)  (191,342,613)  (144,541,881)  (142,989,302)

		  ทรัพย์สินรอการขาย  17,265,071  11,586,122  15,042,778  8,734,929 

		  สินทรัพย์อื่น  (1,940,387)  (3,368,167)  (2,223,800)  (4,224,706)

งบกระแสเงินสด
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงินสด 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงินสด (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน (ต่อ)

หนี้สินดำ�เนินงาน เพิ่มขึ้น (ลดลง)
		  เงินรับฝาก  146,438,864  107,601,941  143,954,239  104,671,122 
		  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  20,671,955  (32,593,024)  18,470,848  (35,192,447)
		  หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  (2,057,335)  (255,324)  (2,057,316)  (255,374)
		  หนี้สินอื่น  (7,709,459)  6,089,209  (6,254,925)  4,049,148 
			   เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  (37,297,553)  35,284,529  (43,977,544)  47,480,912 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

		  เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์  80,975,763  70,212,435  80,964,068  70,212,435 
		  เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนในหลักทรัพย์  (62,414,530)  (121,251,286)  (62,288,029)  (121,168,725)
		  เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  8,027,466  -  8,027,466  - 
		  เงินสดจ่ายเพ่ือลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้า  (855,001)  (62,638)  (2,755,001)  (3,205,025)
		  เงินสดรับจากเงินปันผลที่ได้รับจากบริษัทย่อยและการร่วมค้า  950,100  -  5,174,639  7,031,033 
		  เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  118,238  (495,818)  1,970  18,327 
		  เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (1,493,277)  (2,182,631)  (1,001,362)  (1,199,787)
		  เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์อื่น  (1,709,516)  (1,341,369)  (1,390,154)  (1,048,438)

			   เงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน  23,599,243  (55,121,307)  26,733,597  (49,360,180)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 

		  เงินสดรับจากเงินกู้ยืมและการออกตราสารหนี้  67,247,978  63,282,494  48,153,749  29,000,000 
		  เงินสดจ่ายชำ�ระคืนเงินกู้ยืมและตราสารหนี้  (47,221,668)  (38,269,675)  (25,137,729)  (25,007,329)
		  เงินสดจ่ายสำ�หรับหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน  (188,945)  (76,726)  (150,698)  (67,617)
		  เงินปันผลจ่าย  (6,387,593)  (6,367,112)  (6,252,397)  (6,252,397)

			   เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน  13,449,772  18,568,981  16,612,925  (2,327,343)

				    รวม  (248,538)  (1,267,797)  (631,022)  (4,206,611)

ผลกระทบจากการแปลงค่างบการเงินจาก 
การดำ�เนินงานในต่างประเทศ  (499,656)  (66,015)  -  - 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนที่มีต่อเงินสด  (51,896)  3,124  (51,896)  3,124 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ  (800,090)  (1,330,688)  (682,918)  (4,203,487)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม  40,370,459  41,701,147  33,467,518  37,671,005 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม  39,570,369  40,370,459  32,784,600  33,467,518 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายเซอิจิโระ อาคิตะ)
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต) 
กรรมการ
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็นบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในราชอาณาจักรไทย โดยมีสำ�นักงานใหญ่อยู่ที่ 1222 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์เป็นกิจกรรมหลัก โดยมีสาขาอยู่ทั่วทุก
ภูมิภาคในประเทศไทยและในบางประเทศ บริษัทใหญ่และบริษัทใหญ่ลำ�ดับสูงสุดของธนาคารคือ MUFG Bank, Ltd. และบริษัท Mitsubishi 
UFJ Financial Group, Inc. ตามลำ�ดับ ทั้งสองบริษัทจดทะเบียนในประเทศญี่ปุ่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารมีบริษัทย่อย 
และการร่วมค้าจำ�นวน 21 บริษัท และ 20 บริษัท ตามลำ�ดับ ดังนี้

	 1.1	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำ�กัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2534 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่ 
เลขท่ี 550 อาคารกรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ช้ัน 14 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพื่อประกอบธุรกิจลีสซิ่งและเช่าซื้อ 

	 1.2	 บรษิัท อยธุยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กดั (มหาชน) จดทะเบียนในประเทศไทยเมือ่วนัที่ 27 พฤศจกิายน 2538 โดยมีสถานประกอบการ
ตัง้อยู่เลขท่ี 550 อาคารกรงุศรเีพลนิจติ ทาวเวอร ์ชัน้ 16 ถนนเพลนิจติ แขวงลมุพิน ีเขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร และมวัีตถุประสงคห์ลกั 
เพื่อให้สินเชื่อเช่าซื้อยานพาหนะ สินเชื่อแบบลีสซิ่ง และสินเชื่อรีไฟแนนซ์แก่บุคคลธรรมดาและบริษัททั่วไป 

	 1.3	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2537 โดยมีสถานประกอบการ
ตั้งอยู่เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพื่อให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล

	 1.4	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2538 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่ 
เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพื่อให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 

	 1.5	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2539 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 550  
อาคารกรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้บริการ 
สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 

	 1.6	 บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลต้ีแอนด์เซอร์วิส จำ�กัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2531 โดยมี 
สถานประกอบการตั้งอยู่เลขท่ี 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลัก 
เกี่ยวกับการเช่าหรือให้เช่ารถยนต์ และให้บริการด้านบุคลากร

	 1.7	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน) จดทะเบียนในประเทศไทยเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวันท่ี 19 พฤษภาคม 2540  
โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 2/3 หมู่ 14 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี ถนนบางนา-ตราด กม. 6.5 ตำ�บลบางแก้ว อำ�เภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการติดตามทวงหนี้ 

 	 1.8	 บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2539 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่
เลขที่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 1-2 โซนเอ, ชั้น 12 และชั้น 18 โซนบี ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจจัดการกองทุนรวมและกองทุนส่วนบุคคล

	 1.9	 บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด จดทะเบียนในประเทศไทยเม่ือวันท่ี 18 สิงหาคม 2543 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่ 
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ 
การรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงินเพื่อการบริหารพัฒนาหรือจำ�หน่ายจ่ายโอนต่อไป

	 1.10	 บริษัท หลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน) จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 16 เมษายน 2547 โดยมีสถานประกอบการต้ังอยู่ 
เลขที่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 3 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพื่อประกอบกิจการด้านธุรกิจหลักทรัพย์

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
และงบการเงินเฉพาะธนาคาร
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
และงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 1.11	 บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำ�กัด (เดิมชื่อ บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำ�กัด) จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2550  
โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 1222 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ ชั้น 21 ถนนพระรามที่ 3  
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือประกอบธุรกิจรับโอนสิทธิเรียกร้องลูกหนี้ และให้บริการ
ด้านเทคโนโลยี

	 1.12	 บริษัท กรุงศรีไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด ถือหุ้นโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอลเซอร์วิสเซส จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร
ในอัตราร้อยละ 99.99 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 2 มีนาคม 2550 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขท่ี 550 อาคาร 
กรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้บริการนายหน้า 
ประกันชีวิต

	 1.13	 บรษิทั กรงุศร ีเจเนอรลั อนิชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จำ�กัด ถือหุน้โดยบรษิทั อยุธยา แคปปติอล เซอรวิ์สเซส จำ�กัด ซึง่เปน็บรษิทัย่อยของธนาคาร
ในอัตราร้อยละ 99.99 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 2 มีนาคม 2550 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขท่ี 550 อาคาร 
กรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้บริการนายหน้า
ประกันวินาศภัย

	 1.14	 บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด จดทะเบียนในประเทศไทยเม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2560 โดยมีสถานประกอบการต้ังอยู่เลขท่ี 1222  
ชั้น 21 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน

	 1.15	 บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด ถือหุ้นโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ลีส จำ�กัด (มหาชน) ร้อยละ 75 และบริษัท 
อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด ร้อยละ 25 ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร บริษัทจดทะเบียนในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2557 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขท่ี 355 หน่วย 12 ถนนกำ�แพงเมือง บ้านโพนทัน  
เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือประกอบธุรกิจให้สินเชื่อ 
เช่าซื้อ ลีสซิ่ง และสินเชื่อผ่อนชำ�ระ

	 1.16	 บริษัท Hattha Kaksekar Limited จดทะเบียนในประเทศกัมพูชา เมื่อเดอืนพฤศจิกายน 2539 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 606, 
Street 271, Sansam Kosal 3 Village, Sangkat Boeng Tumpun 1, Khan Mean Chey, Phnom Penh, the Kingdom of Cambodia 
และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สินเชื่อ รับฝากเงิน และให้บริการทางการเงินอื่น

	 1.17	 บริษัท Hattha Services Company Limited จดทะเบียนในประเทศกัมพูชา เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2562 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่
เลขที่ 606, Street 271, Sansam Kosal 3 Village, Sangkat Boeng Tumpun 1, Khan Mean Chey, Phnom Penh, the Kingdom 
of Cambodia และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

	 1.18	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด จดทะเบียนในประเทศไทย เมื่อวันท่ี 24 ตุลาคม 2549 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขท่ี 428 อาคาร 
อารีย์ ฮิลล์ ชั้น 9-15 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้บริการ 
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ และสินเชื่อรถจักรยานยนต์ 

	 	 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ธนาคารได้จำ�หน่ายเงินลงทุนใน บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ร้อยละ 50 ทำ�ให้สัดส่วนการถือหุ้นของ 
ธนาคารลดลงเหลือร้อยละ 50 มีผลให้เงินลงทุนใน บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด มีสถานะเป็นการร่วมค้าของธนาคาร

	 1.19	 บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (เดิมชื่อ บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด) ถือหุ้นโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด ซึ่งเป็นการร่วมค้าของธนาคารในอัตราร้อยละ 49.99 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 2 มีนาคม 2550  
โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และ
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการ

	 1.20	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด ถือหุ้นโดยบริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (เดิมชื่อ บริษัท เทสโก้ คาร์ด 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด) ซึ่งเป็นการร่วมค้าของธนาคารในอัตราร้อยละ 99.99 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2550 
โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  
และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการนายหน้าประกันชีวิต

	 1.21	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด ถือหุ้นโดยบริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (เดิมชื่อ บริษัท เทสโก้ คาร์ด 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด) ซึ่งเป็นการร่วมค้าของธนาคารในอัตราร้อยละ 99.99 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2550 
โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 550 อาคารกรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการนายหน้าประกันวินาศภัย
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

2.	 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 2.1	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ได้จัดทำ�ข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชี  
กฎระเบียบและประกาศของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“กลต.”) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(“ตลท.”) โดยกำ�หนดรูปแบบการนำ�เสนองบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง “การนำ�เสนองบการเงิน” 
รวมทั้งวิธีการปฏิบัติ นโยบายและการแสดงรายการตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) สนส. 21/2558 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 
2558 เรื่อง การจัดทำ�และการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

 	 	 งบการเงินนี้ได้จัดทำ�ขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวัดมูลค่าขององค์ประกอบของงบการเงิน ยกเว้นตามที่ได้เปิดเผยในนโยบาย
การบัญชีที่สำ�คัญ

	 	 งบการเงนินีแ้สดงหนว่ยเงนิตราเปน็สกลุเงนิบาท ซึง่เปน็สกลุเงนิทีใ่ชใ้นการดำ�เนนิงานของธนาคาร ขอ้มลูทางการเงนิทัง้หมดแสดงเปน็
สกุลเงินบาทโดยมีการปัดเศษในงบการเงินให้แสดงเป็นหลักพันบาท และมีการปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินให้แสดงเป็น
หลักล้านบาท ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

	 	 ธนาคารจดัทำ�งบการเงินตามกฎหมายเปน็ภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และตามข้อกำ�หนดท่ีกลา่วไว้ขา้งตน้ อย่างไร
ก็ตาม เพื่อความสะดวกของผู้อ่านงบการเงิน ธนาคารได้จัดทำ�งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษขึ้น โดยแปลจากงบการเงินฉบับภาษาไทย

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วแต่ยังไม่มีผลบังคับใช้ในปี 2562

	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้สำ�หรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 

	 	 เมื่อวันท่ี 21 กันยายน 2561 สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศเก่ียวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับเครื่องมือทาง 
การเงิน ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว และจะมีผลบังคับใช้สำ�หรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี  
1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป ดังต่อไปนี้

		  มาตรฐานการบัญชี
		  ฉบับท่ี 32	 การแสดงรายการสำ�หรับเครื่องมือทางการเงิน

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
	 	 ฉบับท่ี 7	 การเปิดเผยข้อมูลสำ�หรับเครื่องมือทางการเงิน
	 	 ฉบับที่ 9	 เครื่องมือทางการเงิน

		  การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
	 	 ฉบับที่ 16	 การป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ
	 	 ฉบับที่ 19	 การชำ�ระหนี้สินทางการเงินด้วยตราสารทุน

	 	 เมื่อวันท่ี 15 มีนาคม 2562 สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศเก่ียวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า  
ซึ่งไดป้ระกาศในราชกจิจานุเบกษาแล้ว และจะมผีลบังคบัใช้สำ�หรับงบการเงนิทีม่ีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 
2563 เป็นต้นไป

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2562)
	 	 มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี และการตีความมาตรฐานการรายงานทาง 

การเงิน (ปรับปรุง 2562) จำ�นวน 46 ฉบับ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2562 โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลง 
หลกัการทีเ่ปน็สาระสำ�คญั ซึง่จะมผีลบงัคบัใชส้ำ�หรบังบการเงนิท่ีมรีอบระยะเวลาบัญชท่ีีเริม่ในหรอืหลงัวันท่ี 1 มกราคม 2563 เปน็ตน้ไป

 	 	 ผู้บริหารของธนาคารและบริษัทย่อย จะนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เก่ียวข้องมาเริ่มถือปฏิบัติกับงบการเงินของธนาคาร
และบริษัทย่อย เมื่อมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าว มีผลบังคับใช้ โดยผู้บริหารของธนาคารและบริษัทย่อยได้ประเมินผล 
กระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักลา่วและเห็นวา่การนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงนิมาถือปฏิบตัจิะไมม่ผีลกระทบ  
อย่างมีสาระสำ�คัญต่องบการเงินในปีที่จะเริ่มถือปฏิบัติ

	 	 นอกจากนี้ ผู้บริหารของธนาคารและบริษัทย่อยได้ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าว 
โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 เรื่องเครื่องมือทางการเงิน โดยธนาคารและบริษัทย่อย 
จะนำ�มาตรฐานการรายงงานทางการเงินฉบับที่ 9 ซึ่งมีข้อกำ�หนดใหม่สำ�หรับ 1) การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของ 
สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน 2) การด้อยค่า และ 3) การบัญชีป้องกันความเสี่ยง มาถือปฏิบัติ
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 	 สำ�หรับการปฏิบัติในช่วงเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 ผลกระทบสะสมที่เกิดจากการใช้มาตรฐาน 
รายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เป็นครั้งแรก จะถูกปรับปรุงกับกำ�ไรสะสมหรือองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 1 มกราคม 
2563 ทั้งนี้ จากการประเมินผลกระทบเบื้องต้นที่เกิดจากการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 ต่องบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะธนาคารแล้วจะมีผลกระทบน้อยกว่าร้อยละ 1 ของส่วนของเจ้าของ

	 2.2	 งบการเงินรวมได้รวมรายการบัญชีของสำ�นักงานใหญ่และสาขาธนาคารทุกแห่งและบริษัทย่อย โดยบริษัทย่อยของธนาคารมีดังนี้

ประเภทธุรกิจ ประเทศที่จัดตั้ง
และสถานที่หลัก
ในการประกอบ

ธุรกิจ

สัดส่วนการถือหุ้นและสิทธิ 
ออกเสียงของธนาคาร

 (ร้อยละ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2562 2561

บริษัทย่อย

บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำ�กัด สินเชื่อเช่าซื้อและลีสซิ่ง ไทย 99.99 99.99

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน) สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 
และลีสซิ่ง ไทย 100.00 100.00

บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด(1) สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และ 
สินเชื่อรถจักรยานยนต์ ไทย - 100.00

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด สินเชื่อบัตรเครดิตและ 
สินเชื่อบุคคล ไทย 100.00 100.00

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด สินเชื่อบัตรเครดิตและ 
สินเชื่อบุคคล ไทย 100.00 100.00

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด สินเชื่อบัตรเครดิตและ 
สินเชื่อบุคคล ไทย 100.00 100.00

บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด ์
เซอร์วิส จำ�กัด

 ให้เช่ารถยนต์และ 
ให้บริการด้านบุคลากร ไทย 100.00 100.00

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน) ให้บริการติดตามทวงหนี้ ไทย 100.00 100.00

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด จัดการกองทุน ไทย 76.59 76.59

บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด บริหารสินทรัพย์ ไทย 100.00 100.00

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน) ธุรกิจหลักทรัพย์ ไทย 99.84 99.84

บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำ�กัด 
(เดิมชื่อ บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำ�กัด)

รับโอนสิทธิเรียกร้องลูกหนี้ 
และให้บริการด้าน
เทคโนโลยี ไทย 100.00 100.00

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด(2) นายหน้าประกันชีวิต ไทย 100.00 100.00

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด(2) นายหน้าประกันวินาศภัย ไทย 100.00 100.00

บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด ธุรกิจร่วมลงทุน ไทย 100.00 100.00

บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด(3) สินเชื่อเช่าซื้อ ลีสซิ่ง และ 
สินเชื่อผ่อนชำ�ระ ลาว 100.00 100.00

Hattha Kaksekar Limited ไมโครไฟแนนซ์ กัมพูชา 100.00 100.00

Hattha Services Company Limited(4) ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ กัมพูชา 100.00 -

(1)	 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ธนาคารได้จำ�หน่ายเงินลงทุนใน บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ร้อยละ 50 ทำ�ให้สัดส่วนการถือหุ้นของธนาคารลดลงเหลือร้อยละ 50 มีผลให้เงินลงทุนใน 
บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด มีสถานะเป็นการร่วมค้าของธนาคาร

(2)	 รวมการถือหุ้นทางอ้อมผ่าน บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด ร้อยละ 100
(3)	 รวมการถือหุ้นทางอ้อมผ่าน บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน) ร้อยละ 75 และ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด ร้อยละ 25
(4)	 เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 ธนาคารถือหุ้นใน Hattha Services Company Limited ทางอ้อมผ่าน Hattha Kaksekar Limited ร้อยละ 49 แต่เนื่องจากธนาคารมีอำ�นาจ 

ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจนถึงระดับการควบคุม ดังนั้น ธนาคารจึงมีสิทธิออกเสียงเท่ากับร้อยละ 100

รายการบัญชีและยอดคงค้างระหว่างกันที่สำ�คัญได้ตัดออกหมดแล้ว
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

3.	 การนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม่มาถือปฏิบัติ 

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลต่อการรายงานและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินสำ�หรับงวดบัญชีปัจจุบัน

	 ในปี 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยได้นำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงใหม่ที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งมีผลบังคับใช้
สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2562 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุง
หรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงถ้อยคำ�และ 
คำ�ศัพท์ การตีความและการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน การนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี้
ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย

4.	 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี 

	 ธนาคารได้เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการรับรู้การซื้อและขายเงินลงทุนในตราสารหนี้จากวันที่ทำ�การซื้อขาย (Trade date) 
เป็นวันที่ชำ�ระราคา (Settlement date) เพื่อวัตถุประสงค์ในด้านการบริหารจัดการ

	 ธนาคารไม่ได้ใช้วิธีปรับปรุงย้อนหลังสำ�หรับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีดัง
กล่าวไม่มีผลกระทบต่องบการเงินอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย

5.	 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

	 5.1	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 ในงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 
ของธนาคาร ทั้งนี้ เป็นไปตามประกาศของ ธปท. สนส. 21/2558 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 เรื่อง การจัดทำ�และการประกาศงบการเงิน
ของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทโฮลดิ้งส์ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

	 	 ในงบกระแสเงินสดรวม เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึงเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของธนาคาร และเงินสด 
ในมือ เงินฝากธนาคารทุกประเภท ยกเว้นเงินฝากประจำ�เกินกว่า 3 เดือนและเงินฝากธนาคารที่ใช้เป็นหลักประกัน และเงินลงทุน 
ที่มีอายุไม่เกิน 3 เดือนของบริษัทย่อย

	 5.2	 ตราสารอนุพันธ์

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีวิธีการรับรู้รายการตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน ดังนี้

	 5.2.1	 กลุ่มอนุพันธ์ทางการเงินเพ่ือค้าบันทึกตามมูลค่ายุติธรรม กำ�ไรขาดทุนจากการตีราคารับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายใน 
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 5.2.2	 กลุ่มอนุพันธ์ทางการเงินเพ่ือป้องกันความเสี่ยง ธนาคารรับรู้กำ�ไรขาดทุนจากการตีราคาเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์ 
คงค้างในลักษณะเดียวกับรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยง 

	 5.3	 เงินลงทุน

	 	 เงินลงทุนของธนาคารและบริษัทย่อยประกอบด้วย ตราสารหน้ีและตราสารทุน โดยจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เพ่ือค้า หลักทรัพย์ 
เผื่อขาย ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด และหลักทรัพย์เพื่อการลงทุนทั่วไป

	 	 นอกจากนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตามประกาศ ธปท. สนส. 21/2558 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 เรื่อง การจัดทำ�และการประกาศงบการเงิน
ของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทโฮลดิ้งส์ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งกำ�หนดให้ธนาคารแสดงรายละเอียดของรายการ
เงินลงทุนโดยแยกแสดงเป็นเงินลงทุนสุทธิ และเงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้าสุทธิ

	 เงินลงทุนรับรู้เมื่อเริ่มแรก ณ วันท่ีทำ�การซื้อขาย (Trade Date) ตั้งแต่วันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 เงินลงทุนในตราสารหนี้รับรู้ 
เมื่อเริ่มแรก ณ วันที่ชำ�ระราคา (Settlement Date) (ดูหมายเหตุ ข้อ 4)

	 	 หลกัทรพัย์เพือ่คา้คอืหลกัทรพัย์ทีไ่ดม้าเพ่ือถือไว้ระยะสัน้ โดยฝา่ยบรหิารมวัีตถุประสงคท์ีจ่ะขายเพ่ือหากำ�ไรจากการเปลีย่นแปลงราคา
ของหลกัทรพัย์ หลกัทรัพย์เพ่ือคา้แสดงดว้ยมลูคา่ยุตธิรรมกำ�ไรหรอืขาดทุนทีเ่กิดขึน้จากการขายหลกัทรพัย์เพ่ือค้า และกำ�ไรหรอืขาดทุน
ทียั่งไมเ่กิดขึน้จากการปรบัปรงุมลูคา่ยุตธิรรมรบัรูใ้นงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน โดยรวมอยู่ในกำ�ไร (ขาดทุน) สทุธิจาก
ธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ส่วนดอกเบี้ยและเงินปันผลรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง โดยรายได้ดอกเบี้ยรับรู้อยู่ในรายได้
ดอกเบี้ย และเงินปันผลรับรู้อยู่ในรายได้จากเงินปันผล
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 	 ตราสารหน้ีซึง่ธนาคารและบรษิทัย่อยมคีวามตัง้ใจแนว่แน่และมคีวามสามารถทีจ่ะถือไว้จนครบกำ�หนดไถ่ถอนจดัประเภทเปน็ตราสารหนี ้
ที่จะถือจนครบกำ�หนด และแสดงด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) บัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่าดังกล่าว 
จะต้ังข้ึนเพ่ือรับรู้ผลขาดทุนที่ยังไม่เกิดข้ึนในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เมื่อฝ่ายบริหารประเมินแล้วว่าได้มีการ 
ด้อยค่าของหลักทรัพย์ 

	 	 ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งมีราคาตลาดที่ระบุได้โดยง่าย และไม่ได้จัดประเภทไว้เป็นหลักทรัพย์เพ่ือค้าหรือหลักทรัพย์ที่จะถือจน 
ครบกำ�หนดจะจดัประเภทเปน็หลกัทรพัย์เผ่ือขาย และแสดงในมลูคา่ยุตธิรรมโดยท่ีกำ�ไรหรอืขาดทุนท่ียังไมเ่กิดขึน้จะแสดงเปน็รายการ
ในองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ จนกระทั่งเมื่อหลักทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่าหรือมีการจำ�หน่ายหลักทรัพย์นั้นไป โดยจะบันทึก
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าหรือผลกำ�ไรขาดทุนจากการจำ�หน่ายหลักทรัพย์ดังกล่าวในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 	 ตราสารทนุทีไ่มอ่ยู่ในความต้องการของตลาดและตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดทีไ่ดจ้ากการปรบัโครงสรา้งหนีจ้ดัเปน็เงนิลงทุน
ทั่วไปและแสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) บัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่าจะตั้งขึ้นเพื่อรับรู้ผลขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจาก
การด้อยค่าโดยบันทึกในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เมื่อฝ่ายบริหารประเมินแล้วว่าได้มีการด้อยค่าของหลักทรัพย์

	 	 การตัดจำ�หน่ายส่วนเกินและส่วนตํ่ากว่ามูลค่าของตราสารหนี้ใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง และแสดงรวมอยู่ในรายได้ดอกเบี้ย

	 	 ในงบการเงินรวม เงินลงทุนในบริษัทร่วม และการร่วมค้าแสดงตามวิธีส่วนได้เสีย ในงบการเงินเฉพาะธนาคารเงินลงทุนในบริษัทย่อย
และบริษัทร่วมแสดงตามวิธีราคาทุน

	 	 เมือ่มกีารประเมนิว่ามกีารดอ้ยคา่ของเงนิลงทนุทุกประเภทเกิดขึน้ จำ�นวนทีด่อ้ยค่ารบัรูเ้ปน็ค่าใชจ้า่ยในงบกำ�ไรขาดทนุและกำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

	 	 หลักทรัพย์หุ้นทุนท่ีมิใช่หลักทรัพย์จดทะเบียนแสดงในราคาทุน เว้นแต่ในกรณีที่ได้พิจารณาว่ามูลค่าของหลักทรัพย์ได้ลดลงเป็นการ
ถาวรจะรับรู้ผลขาดทุนในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 	 ราคาทุนของหลกัทรพัย์ท่ีจำ�หน่ายระหวา่งปคีำ�นวณตามวธีิถัวเฉลีย่ถ่วงนํา้หนัก กำ�ไรขาดทนุทีเ่กิดขึน้จากการขายตราสารหน้ีและตราสารทนุ 
จะรับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 5.4	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

	 	 เงินเบิกเกินบัญชีแสดงยอดเงินต้นรวมดอกเบี้ย

	 	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงินแสดงด้วยจำ�นวนหนี้ตามสัญญาบวกด้วยต้นทุนทางตรงเริ่มแรก

	 	 เงินให้สินเช่ือประเภทอ่ืนแสดงเฉพาะยอดเงินต้น

	 	 ส่วนลดจากต๋ัวเงินรับท่ียังไม่รับรู้เป็นรายได้แสดงรวมอยู่ในรายได้รอตัดบัญชี

	 	 รายได้ทางการเงินรอตัดบัญชีและรายได้เงินอุดหนุนรอตัดบัญชีตามสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงินแสดงรวมอยู่ในรายได้ 
รอตัดบัญช ีและทยอยตัดจำ�หน่ายตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

	 	 ต้นทุนทางตรงเริ่มแรก ทยอยตัดจำ�หน่ายตามวิธีอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง

	 5.5	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 	 การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญถือปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและหลักเกณฑ์ของ ธปท. ธนาคารและบริษัทย่อยจัดชั้นเงินให้สินเชื่อ และตั้งค่า
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญขึ้นในอัตราที่กำ�หนด ซึ่งหนี้จัดชั้นปกติ และจัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษคำ�นวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นตํ่าตามอัตรา
ร้อยละที่ ธปท. กำ�หนด โดยได้นำ�มูลค่าหลักประกันมาใช้ในการคำ�นวณเงินสำ�รองด้วย ส่วนหน้ีจัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน จัดชั้นสงสัย
และจัดชั้นสงสัยจะสูญ คำ�นวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในอัตราร้อยละ 100 สำ�หรับส่วนต่างระหว่างยอดหนี้คงค้างตามบัญชีกับมูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจำ�หน่ายหลักประกันซึ่งไม่รวมหลักประกันประเภทเครื่องจักร ยกเว้นบริษัทย่อยที่
ประกอบธุรกิจลีสซิ่งได้นำ�มูลค่าหลักประกันประเภทเครื่องจักรมาใช้ในการคำ�นวณเงินสำ�รองด้วย นอกจากนี้ ธนาคารและบริษัทย่อย
ได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมจากอัตราขั้นตํ่าตามร้อยละที่ ธปท. กำ�หนด

	 	 ธนาคารและบรษิทัย่อยคำ�นวณคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำ�หรบัลกูหนีเ้ชา่ซือ้โดยวิธีการกันสำ�รองเปน็กลุม่ลกูหนี ้(Collective Approach) 
โดยการจดักลุม่ลกูหน้ีทีม่คีวามเส่ียงลกัษณะเดียวกัน และใชข้้อมลูหนีส้ญูในอดตีเพือ่ประมาณการค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญูของสนิเชือ่ใน
แต่ละกลุ่ม
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 	 เงินให้กู้ยืมจะตัดจำ�หน่ายเป็นหนี้สูญในปีที่สามารถระบุได้ว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ การจำ�หน่ายหน้ีสูญระหว่างปีนำ�มาหักจาก 
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญแสดงเป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 	 หนี้สูญรับคืนบันทึกบัญชีเป็นรายได้ในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเมื่อได้รับชำ�ระเงิน

	 5.6	 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

		  ผลขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหาซึ่งเกิดจากการลดเงินต้น และ/หรือดอกเบี้ยค้างชำ�ระ หรือการปรับโครงสร้างหนี้วิธีอื่น 
เช่น การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหน้ี การโอนสินทรัพย์ หรือการรับโอนหุ้นทุนจากลูกหนี้ เป็นต้น รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไร
ขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นทั้งจำ�นวน

	 	 กรณีการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ ธปท. ซึ่งกำ�หนด
ให้ธนาคารพิจารณาเลือกใช้วิธีหลักประกันเพื่อคำ�นวณส่วนสูญเสียหรือใช้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต 
คิดลดดว้ยอัตราดอกเบ้ียในตลาด ณ วันที่ปรับโครงสร้างหนี้เพื่อคำ�นวณมูลค่ายุติธรรมและบันทกึรายการขาดทุนจากการปรับโครงสร้าง
หนี้ดังกล่าวไว้ในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 	 ธนาคารคำ�นวณมูลค่ายุติธรรมของลูกหนี้และปรับปรุงบัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่า เมื่อมูลค่ายุติธรรมของหน้ีเปลี่ยนแปลงไปทุกเดือน 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนดโดย ธปท. โดยใช้อัตราดอกเบี้ยคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยในตลาด ณ วันท่ีคำ�นวณ และคิดลดด้วยอัตรา
ดอกเบีย้ในตลาด ณ วันทีใ่นงบการเงิน สำ�หรบัการคำ�นวณในทกุไตรมาส ยกเว้นลกูหนีภ้าคธุรกิจใชอ้ตัราดอกเบีย้คดิลดตามสญัญาเดมิ  
โดยการปรับปรุงบัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่าต้องไม่ทำ�ให้ราคาตามบัญชีของลูกหนี้สูงกว่าเงินลงทุนในลูกหนี้

	 	 กรณีการปรบัโครงสรา้งหน้ีท่ีมกีารโอนสนิทรพัย์หรอืสว่นไดเ้สยีของเจา้ของเพ่ือชำ�ระหนีท้ัง้หมดหรอืบางสว่น ธนาคารจะบนัทกึสนิทรพัย์
หรือส่วนได้เสียที่ได้รับโอนมาด้วยมูลค่ายุติธรรมหักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายท่ีไม่สูงกว่าเงินลงทุนในลูกหน้ีบวกดอกเบี้ย 
ที่เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับตามกฎหมาย

	 	 กรณีซื้อเงินลงทุนในลูกหน้ีก่อน 1 มกราคม 2556 และภายหลังมีการปรับโครงสร้างหนี้ ธนาคารคำ�นวณมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ 
ปรบัโครงสรา้งหนี ้และบนัทกึผลตา่งระหว่างราคาตามบญัชกัีบมูลค่ายุติธรรม ณ วันนัน้ไว้ในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ 
สำ�หรับปีบัญชีน้ัน และโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุนในลูกหน้ีท่ีได้รับการปรับโครงสร้างหน้ีเป็นเงินให้สินเชื่อ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนด
โดย ธปท.

	 5.7	 ทรัพย์สินรอการขาย

		  ทรัพย์สินรอการขายประกอบด้วยอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ ซึ่งบันทึกตามมูลค่ายุติธรรมหรือมูลหน้ีคงค้างและดอกเบี้ย 
ค้างรับซึ่งรวมดอกเบี้ยที่เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับในวันที่ได้รับทรัพย์สินนั้นมาแล้วแต่ราคาใดจะตํ่ากว่า 

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขายตามท่ีกล่าวไว้ในหมายเหตุข้อ 7.3 ขาดทุนจากการ 
ด้อยค่ารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 	 กำ�ไรหรือขาดทุนจากการจำ�หน่ายทรัพย์สินรอการขายรับรู้เมื่อมีการจำ�หน่าย โดยแสดงรวมอยู่ในรายได้จากการดำ�เนินงานอื่นใน 
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 5.8	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

		  ที่ดินแสดงด้วยมูลค่าที่ตีราคาเพ่ิม อาคารแสดงด้วยมูลค่าที่ตีราคาเพ่ิมหักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม และอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุน 
หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม

		  การตีราคาสินทรัพย์ใหม่
	 	 ท่ีดินและอาคารได้มีการตีราคาใหม่โดยผู้ประเมินราคาอิสระ โดยใช้วิธีราคาตลาดสำ�หรับที่ดินและราคาเปลี่ยนแทนหักค่าเสื่อม

ราคาสะสมสำ�หรับอาคาร ธนาคารได้บันทึกส่วนเพ่ิมจากการตีราคาท่ีดินและอาคารไว้ในบัญชีส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดินและ 
ส่วนเกินทุนจากการตรีาคาอาคาร สำ�หรบัมลูคา่สว่นท่ีลดลงจากการตรีาคาใหมแ่ตส่งูกวา่ราคาทุนเดมิไดบ้นัทึกหกัออกจากสว่นเกินทนุ
ดังกล่าว ส่วนที่ตํ่ากว่าราคาทุนเดิมบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 	 สำ�หรบัหอ้งชดุในอาคารชดุซึง่ใชเ้ป็นสถานทีท่ำ�การของธนาคาร ไดม้กีารตีราคาใหมโ่ดยผูป้ระเมนิราคาอสิระตามเกณฑ์ท่ี ธปท. กำ�หนด 
โดยใชวิ้ธีราคาเปลีย่นแทนหักคา่เสือ่มราคาสะสม ธนาคารไดบ้นัทกึสว่นเพ่ิมจากการตรีาคาไวใ้นบญัชสีว่นเกนิทุนจากการตรีาคาอาคาร 
สำ�หรับมูลค่าส่วนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่แต่สูงกว่าราคาทุนเดิมได้บันทึกหักออกจากส่วนเกินทุนดังกล่าว
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 	 ในระหว่างท่ีธนาคารใช้งานสินทรัพย์ท่ีมีการตีราคาใหม่ ส่วนเกินทุนจากการตีราคาจะถูกทยอยโอนไปยังกำ�ไรสะสมโดยตรงเท่ากับ
ผลต่างระหว่างค่าเสื่อมราคาท่ีคำ�นวณจากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ท่ีตีราคาใหม่กับค่าเสื่อมราคาท่ีคำ�นวณจากราคาทุนเดิมของ
สินทรัพย์นั้น โดยส่วนเกินทุนคงเหลือดังกล่าวจะต้องถูกโอนไปยังกำ�ไรสะสมท้ังหมด เมื่อธนาคารตัดรายการสินทรัพย์น้ันออกจาก  
งบการเงิน

		  สินทรัพย์ที่เช่า

	 	 สัญญาเช่าที่ธนาคารและบริษัทย่อยได้รับโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพย์สินที่เช่านั้นจัดประเภทเป็นสัญญา
เช่าการเงิน อุปกรณ์ท่ีได้มาโดยทำ�สัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินขั้นตํ่าที่
ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า แล้วแต่จำ�นวนใดจะตํ่ากว่า หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า ค่าเช่าที่ชำ�ระจะแยกเป็น
ส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายทางการเงิน และส่วนท่ีจะหักจากหน้ีตามสัญญา เพ่ือทำ�ให้อัตราดอกเบี้ยแต่ละปีเป็นอัตราคงที่สำ�หรับยอดคงเหลือ
ของหนี้สิน ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

		  ค่าเสื่อมราคา
	 	 คา่เสือ่มราคาอาคาร (รวมสว่นท่ีตรีาคาเพ่ิม) และอปุกรณ์ คำ�นวณโดยใชวิ้ธีเสน้ตรงตามอายุการใหป้ระโยชนโ์ดยประมาณของสนิทรพัย์ 

ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

	 	 อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร	 10	 -	 50	 ปี
	 	 อุปกรณ์ เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง เครื่องใช้สำ�นักงาน และยานพาหนะ	 2	 -	 10	 ปี

	 	 กำ�ไรหรือขาดทุนจากการจำ�หน่ายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ รับรู้โดยแสดงรวมอยู่ในรายได้จากการดำ�เนินงานอื่นหรือค่าใช้จ่ายใน 
การดำ�เนินงานอื่นในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 5.9	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

		  สินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนแสดงด้วยราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมี 
อายุการให้ประโยชน์ทราบได้แน่นอนแสดงด้วยราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า

		  ค่าตัดจำ�หน่าย

	 	 คา่ตดัจำ�หนา่ยสนิทรพัย์ไมม่ตีวัตนประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร ์คำ�นวณโดยวธีิเสน้ตรงตามเกณฑ์ระยะเวลาทีค่าดวา่จะไดร้บัประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์เป็นเวลา 3 - 10 ปี

	 	 ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นท่ีได้มาจากการรวมธุรกิจ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้จัดจำ�หน่ายรถยนต์ ข้อมูลช่องทางการ 
จัดจำ�หน่ายคำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์นั้นเป็นเวลา 8 - 20 ปี

	 	 ค่าตัดจำ�หน่ายที่เกิดขึ้นจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 5.10	 สินทรัพย์ที่จัดประเภทเป็นสินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขาย

		  สินทรัพย์ (หรือกลุ่มสินทรัพย์ที่ยกเลิกซึ่งประกอบด้วยสินทรัพย์และหนี้สิน) จะถูกจัดประเภทเป็นสินทรัพย์ท่ีถือไว้เพื่อขายเมื่อมี 
ความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ในระดับสูงมากที่มูลค่าท่ีจะได้รับคืน ส่วนใหญ่มาจากการขายมากกว่ามาจากการใช้สินทรัพย์นั้นต่อไป  
สินทรัพย์ (หรือส่วนประกอบของกลุ่มสินทรัพย์ท่ียกเลิก) วัดมูลค่าด้วยจำ�นวนท่ีตํ่ากว่าระหว่างมูลค่าตามบัญชีกับมูลค่ายุติธรรม  
หักต้นทุนในการขาย ผลขาดทุนจากการด้อยค่าสำ�หรับกลุ่มสินทรัพย์ที่ยกเลิกนำ�ไปปันส่วนให้กับค่าความนิยมเป็นลำ�ดับแรก แล้วจึง 
ปันส่วนให้กับยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหน้ีสินตามสัดส่วน ยกเว้นไม่ปันส่วนรายการขาดทุนให้กับสินทรัพย์ทางการเงิน และ 
สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบญัช ีผลขาดทนุจากการดอ้ยค่าสำ�หรบัการจดัประเภทเปน็สนิทรพัย์ทีถ่อืไว้เพ่ือขายหรอืถือไว้เพ่ือจา่ยให้แก่
ผูเ้ป็นเจา้ของในครัง้แรก และผลกำ�ไรและขาดทุนจากการจากการวดัมลูคา่ในภายหลงัรบัรูใ้นงบกำ�ไรขาดทนุและกำ�ไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ 

	 5.11	 การรับรู้รายได้

		  รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อ และรายได้อื่นๆ รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง ยกเว้นรายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าการเงินและสัญญา 
เช่าซื้อรับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

	 	 รายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในตราสารหนี้และเงินลงทุนในลูกหนี้รับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง



268

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 	 ธปท. กำ�หนดให้ธนาคารและบริษัทย่อยระงับการรับรู้ดอกเบี้ยค้างรับสำ�หรับลูกหนี้ท่ีค้างชำ�ระดอกเบี้ยเกินกว่า 3 เดือน นับจากวันท่ี
ครบกำ�หนดชำ�ระ และบันทึกยกเลิกรายการดอกเบี้ยค้างรับท่ีได้บันทึกเป็นรายได้ออกจากบัญชี หลังจากน้ันรายได้ดอกเบี้ยรับจาก 
ลูกหนี้ดังกล่าวจะรับรู้ตามเกณฑ์เงินสด

	 	 บริษัทย่อยซึ่งเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์รับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในลูกหนี้และเงินให้กู้ยืมโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยตลาดบวก 
Risk Premium ซึ่งเป็นอัตราคิดลดในการคำ�นวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดว่าจะเรียกเก็บได้จากลูกหน้ี  
เว้นแต่ลูกหน้ีบางรายที่ยังคงมีความไม่แน่นอนในความสามารถในการจ่ายชำ�ระหนี้ บริษัทย่อยรับรู้รายได้ดอกเบ้ียจากเงินลงทุนใน 
ลูกหนี้และเงินให้กู้ยืมดังกล่าวด้วยเกณฑ์เงินสด

	 	 ธุรกิจให้เช่าซื้อรับรู้รายได้จากสัญญาเช่าการเงินและสัญญาเช่าซื้อโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

	 	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการตามสัญญาท่ีทำ�กับลูกค้า โดยพิจารณา 
ถึงจำ�นวนเงินท่ีสะท้อนถึงสิ่งตอบแทนท่ีธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่า มีสิทธิได้รับจากการให้บริการน้ันๆ ระยะเวลาในการรับรู้จะ 
ขึ้นอยู่กับการที่ธนาคารและบริษัทย่อยได้ปฏิบัติตามภาระท่ีต้องปฏิบัติโดยการให้บริการดังกล่าวกับลูกค้า ตลอดช่วงระยะเวลาหรือ  
ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง

	 5.12	 การรับรู้ค่าใช้จ่าย

		  ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ค่าใช้จ่ายรวมทั้งค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยโดยใช้เกณฑ์คงค้าง

	 5.13	 ผลประโยชน์ของพนักงาน

		  ผลประโยชน์ของพนักงานของธนาคารและบริษัทย่อยมี 4 ประเภท ดังนี้

	 5.13.1	เงินกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

		  ธนาคารและบริษัทย่อยได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงานตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 
โดยธนาคารได้มอบหมายให้สถาบันการเงินแห่งหนึ่งเป็นผู้จัดการกองทุนเพื่อบริหารกองทุนดังกล่าว

		  พนักงานทุกคนที่เป็นสมาชิกจ่ายเงินสะสมในอัตราไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 3 ของเงินเดือน

		  ธนาคารและบริษัทย่อยจะจ่ายสมทบให้ในอัตราดังนี้

				    อายุงาน				    อัตราสมทบ (ร้อยละ)
	 	 	 ไม่ครบ 5 ปี	 5	 -	10
	 	 	 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี	 6	 -	12
	 	 	 10 ปีแต่ไม่ครบ 20 ปี	 8	 -	12
	 	 	 20 ปีขึ้นไป	 10	-	12.5

		  เงินกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพส่วนที่ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

	 5.13.2	ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน

	 -	 เงินบำ�เหน็จ
		  พนักงานธนาคารที่บรรจุก่อนวันที่ 1 มกราคม 2541 และทำ�งานมาต่อเนื่องครบ 10 ปี จะมีสิทธิได้รับเงินบำ�เหน็จเมื่อออก

จากงานโดยเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2541 ธนาคารได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงานเพื่อใช้แทนการจ่ายเงิน
บำ�เหน็จที่มีอยู่เดิม ภายหลังจากที่ได้มีการจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพแล้ว ธนาคารจะจ่ายเงินจากกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 
ให้แก่พนักงานที่มีสิทธิได้รับเมื่อออกจากงานก่อน หากเงินส่วนสมทบของธนาคารพร้อมผลประโยชน์คำ�นวณแล้ว 
น้อยกว่าเงินบำ�เหน็จที่ควรจะได้รับตามระเบียบว่าด้วยเงินบำ�เหน็จ ธนาคารจะจ่ายส่วนที่ขาดให้จากกองทุนเงินบำ�เหน็จ

	 -	 เงินชดเชยตามกฎหมาย
		  พนักงานทุกคนจะได้รับเงินชดเชยเมื่อออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน

	 -		 เงินพิเศษเมื่อออกจากงาน
		  พนักงานธนาคารจะมีสิทธิได้รับเงินพิเศษเพ่ิมเติมจากเงินชดเชยตามกฎหมายแรงงานเมื่อออกจากงาน ทั้งนี้ ต้องเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของธนาคาร 
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 	 ภาระผูกพันทั้งสามโครงการผลประโยชน์นี้ได้ถูกพิจารณาเป็นโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้โดยมิได้จัดตั้งเป็นกองทุน และ
แยกคำ�นวณโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณไว้ (The Projected Unit Credit 
Method) เพ่ือคำ�นวณมลูค่าปจัจบุนัของกระแสเงนิสดของผลประโยชนท่ี์คาดว่าจะตอ้งจา่ยในอนาคต โดยการคำ�นวณนีไ้ดป้ฏิบตัิ
ตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกันภยั ซึง่รวมถึงประมาณการเงนิเดอืนพนักงาน อตัราการลาออก อตัราการขึน้เงนิเดอืน อตัราการตาย  
อัตราคิดลด อายุงาน และปัจจัยอื่นๆ

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์เป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

	 	 ต้นทุนบริการในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขโครงการจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นเมื่อการแก้ไขโครงการมีผลบังคับใช้

	 	 กำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยรับรู้ในรายการกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 5.13.3	ผลประโยชน์จากวันลาพักร้อนสะสม

	 	 ธนาคารและบรษิทัย่อยรบัรูผ้ลประโยชน์จากวันลาพักร้อนสะสมของพนักงานท่ีไดป้ฏิบตังิานเปน็หน้ีสนิในงบแสดงฐานะการเงนิ 
และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 5.13.4	ผลประโยชน์อื่น

	 	 พนักงานของบริษัทย่อยแห่งหนึ่งจะมีสิทธิได้รับเงินจากผลประโยชน์อื่นเมื่อออกจากงาน ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขของบริษัทย่อย

	 	 บริษัทย่อยรับรู้ผลประโยชน์อื่นสะสมของพนักงานเป็นประมาณการหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน 

	 	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์อื่นของโครงการสมทบเงินนี้จะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

	 5.14	 เงินสมทบกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก

		  เงนินำ�สง่กองทนุเพือ่การฟืน้ฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงนิและสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากบนัทกึเปน็คา่ใชจ้า่ยในงบกำ�ไรขาดทนุและ
กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นโดยใช้เกณฑ์คงค้าง

	 5.15	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า	

	 	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้าอยู่ในรูปคะแนนสะสมแก่สมาชิกที่เข้าร่วมโปรแกรมจากการทำ�รายการตามเงื่อนไขที่กำ�หนดภายใต้
โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า คะแนนสะสมดังกล่าวที่ลูกค้าได้รับจากโปรแกรมสิทธิพิเศษสามารถนำ�มาแลกซื้อสินค้าหรือบริการฟรี
หรือได้รับเป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าหรือบริการในอนาคต

	 	 ภาระผกูพันจากการใหค้ะแนนสะสมไดม้กีารรบัรูแ้ละวัดมลูคา่ตามมลูคา่ยุตธิรรมของสิง่ตอบแทนท่ีไดร้บัหรอืคา้งรบัตามจำ�นวนคะแนน
สะสมทั้งหมดที่คาดว่าจะมีการใช้สิทธิคูณด้วยมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณต่อหน่วยคะแนน

	 	 ภาระผูกพันดังกล่าวจะมีการปันส่วนจากสิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้างรับ โดยรับรู้เป็นรายได้รอการตัดบัญชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่
ลูกค้า โดยแสดงรายการภายใต้หนี้สินอื่นและทยอยรับรู้เป็นรายได้ค่าธรรมเนียมเมื่อลูกค้ามาใช้สิทธิ

	 5.16	 ภาษีเงินได้

	 	 ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้นั้นประกอบด้วยจำ�นวนรวมของภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 5.16.1	ภาษีเงินได้ในปีปัจจุบัน

	 	 ภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันคือ จำ�นวนภาษีเงินได้ที่ต้องชำ�ระซึ่งเกิดจากกำ�ไรทางภาษีสำ�หรับปี กำ�ไรทางภาษีแตกต่างจากกำ�ไร
ที่แสดงในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เนื่องจากกำ�ไรทางภาษีไม่ได้รวมรายการที่สามารถถือเป็นรายได้หรือ 
ค่าใช้จ่ายทางภาษีในปีอื่นๆ และไม่ได้รวมรายการที่ไม่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี ภาษีเงินได้ในปีปัจจุบัน
คำ�นวณโดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้อยู่หรือคาดว่าจะมีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 	 รายการสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันจะหักกลบกันได้ เมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิตามกฎหมายในการนำ�
สินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวมาหักกลบกัน และธนาคารและบริษัทย่อยตั้งใจจะชำ�ระหนี้สินดังกล่าวด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะ
รับชำ�ระสินทรัพย์และหนี้สินในเวลาเดียวกัน และทั้งสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเกี่ยวข้อง
กับหน่วยงานการจัดเก็บภาษีเดียวกัน

	 5.16.2	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 

	 	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าทางบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการเงินกับมูลค่า
ของสินทรัพย์และหนี้สินที่ใช้ในการคำ�นวณกำ�ไรทางภาษี (ฐานภาษี) ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
สำ�หรบัผลแตกตา่งชัว่คราวทุกรายการ และรบัรูส้นิทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อตดับญัชสีำ�หรบัผลแตกตา่งชัว่คราวเท่าท่ีมคีวามเปน็ไปได้
ค่อนข้างแน่ว่ากำ�ไรทางภาษีจะมีจำ�นวนเพียงพอ ที่จะนำ�ผลแตกต่างชั่วคราวนั้นมาใช้ประโยชน์ได้โดยมีการทบทวนมูลค่าตาม
บัญชี ณ วันที่รายงาน สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะถูกปรับลดลง เมื่อกำ�ไรทางภาษีที่จะนำ�มาใช้ประโยชน์ลดลง การกลับ
รายการจะทำ�เมือ่มคีวามเปน็ไปไดค้อ่นขา้งแนว่่าธนาคารและบรษิทัย่อยจะมกีำ�ไรทางภาษเีพียงพอทีจ่ะนำ�สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้
รอตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้ ทั้งนี้ ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ได้รับรู้สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัด
บัญชีสำ�หรับรายการค่าความนิยม

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยคำ�นวณมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีด้วยอัตราภาษีท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์
จากสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีหรือในปีที่คาดว่าจะจ่ายชำ�ระหนี้สินภาษี โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้อยู่หรือที่คาดได้ 
ค่อนข้างแน่ว่าจะมีผลบังคับใช้ภายในสิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน

	 	 รายการสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีต้องหักกลบกัน เมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิตามกฎหมายที่จะนำ�
สินทรัพย์ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน และทั้งสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและหนี้
สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานการจัดเก็บภาษีเดียวกัน

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยแสดงรายการค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้หรือรายได้ภาษีเงินได้ที่เก่ียวข้องกับกำ�ไรหรือขาดทุนไว้ในงบ
กำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น รายการภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะบันทึกโดยตรงไปยัง 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ ถ้าภาษีเงินได้ที่เกิดขึ้นนั้นเก่ียวข้องกับรายการท่ีได้บันทึกโดยตรงไปยังองค์ประกอบอื่น
ของส่วนของเจ้าของในปีบัญชีเดียวกันหรือต่างปี

	 5.17	 กำ�ไรต่อหุ้น

		  กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำ�นวณโดยการหารกำ�ไรสุทธิด้วยจำ�นวนถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของหุ้นสามัญที่มีอยู่ในระหว่างปี

	 5.18	 รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

	 5.18.1	 การแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

	 	 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงาน ดังนี้

	 	 ณ วันที่เกิดรายการ รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

	 	 ณ วันที่รายงาน ยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหน้ีสินที่เป็นตัวเงินแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน และ 
ยอดคงเหลอืของสนิทรพัย์และหนีส้นิท่ีไมเ่ปน็ตวัเงนิซึง่บนัทึกดว้ยราคาทุนเดมิแปลงคา่โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น ณ วันท่ีเกิดรายการ

	 	 กำ�ไรหรอืขาดทุนจากการแปลงค่าเงนิตราตา่งประเทศจะรบัรูเ้ปน็รายได้หรือค่าใชจ้า่ยในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบด็เสรจ็
อื่น โดยแสดงรวมอยู่ในกำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

	 5.18.2	 การแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศ

	 	 ในการจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ธนาคารแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศที่ม ี
สกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานที่มิใช่สกุลเงินบาท ดังนี้

	 	 สินทรัพย์และหนี้สินของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน

	 	 รายได้และค่าใช้จ่ายของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

	 	 ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศ จะรับรู้เป็นกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยผลสะสมของผลต่าง
ดังกล่าวจะแสดงเป็นรายการผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินรวมอยู่ในองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 5.19	 การรวมธุรกิจ

		  การรวมธุรกิจที่มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกัน

	 	 ธนาคารรับรู้สินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มา หนี้สินที่รับมาและส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมในผู้ถูกซื้อแยกต่างหากจากค่าความนิยมด้วย
มูลค่ายุติธรรม

	 	 ค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจ ได้แก่ ส่วนต่างระหว่างต้นทุนการซื้อธุรกิจ ณ วันที่ลงทุน สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธ ิ
ที่ระบุได้เฉพาะส่วนที่เป็นของผู้ซื้อ

	 	 ค่าความนิยมติดลบท่ีเกิดจากการซื้อธุรกิจ ได้แก่ ส่วนต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิท่ีระบุได้เฉพาะส่วนท่ีเป็นของผู้ซื้อ 
ที่สูงกว่าต้นทุนการซื้อธุรกิจ ณ วันที่ลงทุน 

	 	 ตน้ทุนอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกับการซือ้ธุรกิจจะบนัทกึเปน็สว่นหน่ึงของตน้ทุนในการซือ้ธุรกิจ และตัง้แตวั่นท่ี 1 มกราคม 2554 ตน้ทนุอืน่ 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อธุรกิจจะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 	 ค่าความนิยมจากการรวมธุรกิจรับรู้เป็นสินทรัพย์ ณ วันที่ซื้อกิจการ และค่าความนิยมติดลบรับรู้เป็นรายได้ในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 	 ค่าความนิยมแสดงในราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

		  การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

	 	 ธนาคารบันทึกการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนได้เสียซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี
สำ�หรับการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน โดยรับรู้สินทรัพย์และหนี้สินของกิจการที่ถูกนำ�มารวมด้วยมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่
มีการรวมธุรกิจ ส่วนต่างระหว่างต้นทุนการรวมธุรกิจกับส่วนได้เสียของผู้ซื้อในมูลค่าตามบัญชีของกิจการที่ถูกนำ�มารวมจะถูกบันทึก
เป็นส่วนเกิน (ส่วนตํ่า) กว่าทุนจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันแสดงอยู่ภายใต้ส่วนของเจ้าของในงบแสดงฐานะการเงิน

6.	 การบริหารความเสี่ยง

	 6.1	 ข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร

	 	 ธนาคารประกอบธุรกรรมที่เป็นตราสารทางการเงินท้ังท่ีอยู่ในงบแสดงฐานะการเงินและนอกงบแสดงฐานะการเงิน ซึ่งถือเป็นธุรกรรม
ปกติของธนาคารในการดำ�เนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือการลงทุน และลดความเสี่ยงของธนาคารเองจาก
ภาวะการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ย สำ�หรับเครื่องมือทางการเงินที่อยู่นอกงบแสดงฐานะ
การเงิน ประกอบด้วยภาระผูกพันในการขยายวงเงินสินเชื่อ สแตนด์บายเล็ตเตอร์ออฟเครดิต การคํ้าประกันทางการเงิน สัญญาแลก
เปลีย่นอตัราดอกเบีย้และสญัญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหน้า เครือ่งมอืทางการเงนิเหลา่นีม้คีวามเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของ 
ความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ ความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ยและความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในจำ�นวนเงินท่ี 
มากกว่าท่ีได้แสดงไว้ในงบการเงินในระดับที่แตกต่างกัน และมูลค่าตามสัญญาของตราสารทางการเงินเหล่านี้จะแสดงถึงระดับของ
ภาระผูกพันที่ธนาคารได้เข้าไปผูกพันในตราสารแต่ละประเภท

		  ความเสี่ยงทางด้านตลาด
	 	 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดผลเสียหายอันเนื่องมาจากความผันผวนทางด้านราคาที่เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ย 

อัตราแลกเปลี่ยน ตราสารทุน และสินค้าโภคภัณฑ์ ที่มีต่อบัญชีเพื่อการค้าและบัญชีเพื่อการธนาคาร 

	 	 การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และ 
หนี้สิน สายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าท่ีนำ�เสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนรายงานสถานะ 
ความเส่ียงแก่คณะกรรมการบริหารความเสีย่งเพ่ือการควบคมุและจัดการความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของธนาคาร ทัง้นี ้กลุม่งาน 
โกลบอลมาร์เก็ตส์มีหน้าที่ทำ�ธุรกรรมซื้อขายและบริหารจัดการสถานะ รวมถึงจัดเตรียมบทวิเคราะห์ที่เก่ียวกับการจัดการงบดุล 
ทั้งของธนาคารและคู่แข่ง ตลอดจนนำ�เสนอกลยุทธ์ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 	 ธนาคารยังคงดำ�เนินการบริหารความเสี่ยงแบบมองไปข้างหน้า และติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจใน 
ด้านของผลิตภัณฑ์และบริการด้านการเงินที่มีศักยภาพเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าท่ีมีความซับซ้อน และความ 
หลากหลายที่เพิม่มากขึ้น ภายใต้ระดบัความเสี่ยงด้านตลาดทีย่อมรับได ้ทา่มกลางความผันผวนที่สูงในตลาดการเงนิและความเขม้ขน้ 
ของกฏเกณฑ์ ธปท. ทีเ่พ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ัน ธนาคารไดท้ำ�การศกึษาพัฒนาเครือ่งมอืและเตรยีมความพรอ้มในการบรหิารความเสีย่ง 
ด้านตลาดอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลใหม่ๆ เช่น มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับ 
เครื่องมือทางการเงิน ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้น 

	 1.	 ความเสี่ยงทางด้านอัตราดอกเบี้ย

		  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอันจะมีผลในทางลบต่อรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิ และส่วนของผู้ถือหุ้น การเปลี่ยนแปลงของมูลค่ายุติธรรมของตราสารทางการเงิน และส่วนของผู้ถือหุ้น ความเสี่ยง
ของอัตราดอกเบี้ยนี้เกิดขึ้นจากโครงสร้างและลักษณะของรายการในสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบการเงินที่อาจเกิดขึ้นใน
ภายหน้าท่ีมีระยะเวลาท่ีแตกต่างกันในการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยระหว่างรายการทางด้านสินทรัพย์ หนี้สินและรายการนอก
งบการเงิน

	 	 ธนาคารใช้เคร่ืองมือและวิธีการประเมินความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยท่ีแตกต่างกันสำ�หรับธุรกรรมต่างประเภทกัน โดยใช้การ
จำ�ลองสถานการณก์ารเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้เพือ่ประเมนิผลกระทบทีจ่ะมตีอ่ฐานะในบญัชเีพือ่การธนาคาร (Banking Book) 
และใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ความเสี่ยง Value-at-Risk ประเมินความเสียหายสูงสุดที่อาจจะเกิดขึ้นสำ�หรับฐานะในบัญชีเพื่อ 
การค้า (Trading Book)

	 2.	 ความเสี่ยงทางด้านอัตราแลกเปลี่ยน

	 	 ความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่น หมายถึง ความเสยีหายท่ีมผีลกระทบตอ่รายได ้และ/หรอืมลูคา่สว่นของผูถื้อหุน้ จากความผนัผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการทำ�ธุรกรรมหรือมีสินทรัพย์หรือหนี้สินเป็นเงินสกุลต่างประเทศ

	 	 ธนาคารมนีโยบายจำ�กัดการถือฐานะเงนิตราตา่งประเทศสทุธิ อกีทัง้ธุรกรรมดา้นเงินตราตา่งประเทศจะเปน็ไปเพ่ือการเสนอผลติภัณฑ์ 
รวมทั้งการให้การบริการแก่ลูกค้าของธนาคารเป็นหลัก 

	 	 นอกจากน้ัน การทำ�สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าถือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนอันเกิดจากสินทรัพย์และหน้ีสินในงบแสดงฐานะการเงิน 
และเพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการทำ�ธุรกรรมกับคู่สัญญา การบริหารความเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือทาง 
การเงนิน้ีตอ้งเปน็ไปตามนโยบายและแนวทางทีค่ณะกรรมการธนาคารอนมุตัแิละมกีารควบคมุข้ันตอนการปฏิบตังิานโดยฝา่ยงาน
และคณะกรรมการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของธนาคาร

	 	 ธนาคารติดตามดูแลความเสี่ยงให้อยู่ภายในกรอบที่ได้รับอนุมัติโดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบ Value-at-Risk  
ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่นำ�มาใช้ในการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน

	 3.	 ความเสี่ยงทางด้านราคาตราสารทุน

	 	 ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน หมายถึง ความเสียหายที่มีผลกระทบต่อรายได้ และ/หรือมูลค่าส่วนของเจ้าของเน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน

	 	 ธนาคารมีการประเมินศักยภาพของบริษัทท่ีออกตราสารและมีนโยบายซื้อ/ขายตราสารทุนเพ่ือการลงทุนในระยะปานกลางจนถึง
ระยะยาวเป็นหลัก ธนาคารบริหารความเสี่ยงของราคาตราสารทุนซึ่งมีเจตนาตั้งแต่แรกว่าจะถือครองระยะยาว โดยการติดตาม
และรายงานสถานะความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน รวมถึงดูแลระดับเงินกองทุนให้เหมาะสมและอยู่ในระดับที่สามารถรองรับผล
เสียหายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน 

	 	 ทั้งนี้ ธนาคารมีการติดตามฐานะในบัญชีเพ่ือการค้าให้ระดับความเสี่ยงอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงท่ีกำ�หนด โดยใช้เครื่องมือใน
การวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบ Value-at-Risk มาใช้ในการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตราสารทุน

		  ความเสี่ยงทางด้านสภาพคล่อง
	 	 ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสีย่งจากการทีธ่นาคารไมส่ามารถจ่ายหน้ีสินและภาระผูกพันทีม่อียูเ่มือ่ถึงกำ�หนด เนือ่งจาก

ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงสินทรพัย์สภาพคล่องท่ีมเีปน็เงนิสดไดท้นัเวลาหรือไมส่ามารถจดัหาเงนิทนุไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงนิทุน 
ได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงมาก จนอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 	 การบรหิารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของธนาคาร อยู่ภายใตก้ารดแูลของคณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิ และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและควบคุมให้ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอยู่ภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ และ
สอดคล้องกับนโยบายที่อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งธนาคารจะมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจำ�เพื่อความเหมาะสม
กับกลยุทธ์ทางธุรกิจและภาวะตลาดที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

	 	 ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของเครื่องมือและวิธีการในการวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เพียงพอ และเหมาะสมกับขนาดและ
ความซับซ้อนของธุรกรรมทั้งในและนอกงบดุล รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางการ ธนาคารปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การดำ�รง
สินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ซึ่งกำ�หนดให้ดำ�รง
อัตราส่วนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 90 ในปี 2562 และร้อยละ 100 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 และการดำ�รงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้อง
กับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio: NSFR) ซึ่งกำ�หนดให้ดำ�รงอัตราส่วนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 100 ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 
2561 นอกจากนี้ ธนาคารยังจัดทำ�การวิเคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่องครอบคลุมทั้งในสภาวะปกติ และภาวะวิกฤตซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ดา้นลบกับสถานะสภาพคลอ่งของธนาคาร รวมถึงจดัทำ�แผนและแนวทางการบรหิารสภาพคลอ่งภายใตส้ถานการณ์ฉกุเฉนิและดำ�เนิน
การทดสอบแผนฉุกเฉินเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับในภาวะวิกฤต และฟื้นฟูให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้อย่างสมบูรณ์

	 	 ธนาคารปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ที่ สนส. 2/2561 ลงวันที่ 25 มกราคม 2561 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลการดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่อง
เพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง โดยการเปิดเผยข้อมูลการดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์
ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ที่มีความสำ�คัญและจำ�เป็นต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน เพื่อประเมิน
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารและเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมวินัยในตลาดบนเว็บไซต์ธนาคารตามรายละเอียด ดังนี้

	 	 ข้อมูล ณ วันที่ 	 	 30 มิถุนายน 2562
	 	 วันที่ที่เปิดเผยข้อมูล	 	 31 ตุลาคม 2562
	 	 ช่องทางทีเ่ปิดเผยข้อมูล	 https://www.krungsri.com/bank/th/InvestorRelations/FinancialInformationandReports/ 

	 	 	 	 liquidity-coverage-ratio.html

	 	 การเปิดเผยข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จะถูกเปิดเผยภายในวันที่ 30 เมษายน 2563 บนเว็บไซต์ธนาคารข้างต้น ตามข้อกำ�หนด
ของธนาคารแห่งประเทศไทย

		  ความเสี่ยงทางด้านเครดิต
	 	 ความเสีย่งทางดา้นเครดติ คอืความเสีย่งทีล่กูคา้หรอืคูส่ญัญาไมป่ฏิบติัตามสญัญาซึง่อาจทำ�ใหธ้นาคารเกิดความสญูเสยีทางการเงนิได้ 

ธนาคารมีนโยบายในการป้องกันความเสี่ยงนี้ โดยมีการวิเคราะห์ทบทวนความเสี่ยงเป็นประจำ� และมีการเรียกหลักทรัพย์คํ้าประกันใน
จำ�นวนที่เพียงพอที่จะครอบคลุมถึงความสูญเสียทางการเงินที่จะเกิดขึ้นได้

	 	 สำ�หรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีแสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงินเป็นมูลค่าสุทธิหลังจากหักสำ�รองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (ดูหมายเหตุ 
ข้อ 8.7) ซึ่งเป็นความเสี่ยงสูงสุดทางด้านเครดิต

 	 	 ธนาคารพิจารณาวา่ไมม่คีวามเสีย่งท่ีเปน็สาระสำ�คญัเกีย่วกับการกระจกุตวัของสนิเชือ่ เน่ืองจากมจีำ�นวนลกูคา้หรอืคูส่ญัญาเปน็จำ�นวน
มากและกระจายอยู่ในหลายประเภทธุรกิจ

	 	 ความเสีย่งทางด้านเครดิตนีส้ามารถเกิดข้ึนได้กับเครือ่งมอืทางการเงนินอกงบแสดงฐานะการเงนิดว้ย ในกรณีทีล่กูคา้ไมส่ามารถปฏิบตัิ
ตามสัญญาได้เมื่อครบกำ�หนด

	 	 ธนาคารมีความเสี่ยงทางด้านการให้เครดิตในกรณีท่ีคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาของเครื่องมือทางการเงินนอกงบแสดงฐานะการ
เงินอันได้แก่ สัญญาที่จะขยายวงเงินสินเชื่อ สแตนด์บายเล็ตเตอร์ออฟเครดิตและหนังสือคํ้าประกันทางการเงิน ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าว
จะมีค่าเท่ากับมูลค่าตามสัญญาท่ีได้ตกลงกันไว้ในเบื้องต้น ธนาคารได้ใช้นโยบายและวิธีการในการพิจารณาการให้สินเชื่อประเภทนี ้
เช่นเดียวกับการให้สินเชื่อสำ�หรับรายการในงบแสดงฐานะการเงิน สำ�หรับสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยและสัญญาซื้อขายเงินตรา 
ต่างประเทศล่วงหน้านั้น มูลค่าตามสัญญาไม่ได้แสดงถึงจำ�นวนความสูญเสียจากการให้สินเชื่อ ธนาคารควบคุมความเสี่ยงจากการให้
สินเชื่อของเครื่องมือทางการเงินเหล่านี้โดยมีขั้นตอนการอนุมัติวงเงิน และการติดตามที่รอบคอบรัดกุม
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	 6.2	 ระยะเวลาครบกำ�หนดของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยได้สรุประยะเวลาครบกำ�หนดของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562

ไม่เกิน 3 
เดือน

มากกว่า
3-12 เดือน

มากกว่า
1-5 ปี

มากกว่า 
5 ปี

เงินให้ 
สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ

ไม่มีภาระ
ดอกเบี้ย

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 279,911 2,709 4,152 - - 44,659 331,431

	 เงินลงทุนสุทธิ 41,550 49,637 19,451 863 - 6,839 118,340

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 901,414 264,845 486,211 40,523 41,334 83,550 1,817,877

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 1,034,234 427,298 67,995 22 - 37,336 1,566,885

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 177,888 65,356 5,667 156 - 3,054 252,121

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 20,036 23,336 71,447 60,833 - 15 175,667

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2561

ไม่เกิน 3 
เดือน

มากกว่า
3-12 เดือน

มากกว่า
1-5 ปี

มากกว่า 
5 ปี

เงินให้ 
สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ

ไม่มีภาระ
ดอกเบี้ย

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 171,721 2,148 5,500 - - 66,184 245,553

	 เงินลงทุนสุทธิ 19,818 45,041 63,872 540 - 5,478 134,749

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 876,828 209,873 433,736 37,033 38,446 76,102 1,672,018

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 1,012,872 268,821 109,262 2 - 35,391 1,426,348

 	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 152,498 82,377 5,449 420 - 3,353 244,097

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 20,068 27,672 65,879 42,009 - 22 155,650
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

ไม่เกิน 3 
เดือน

มากกว่า
3-12 เดือน

มากกว่า
1-5 ปี

มากกว่า 
5 ปี

เงินให้ 
สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ

ไม่มีภาระ
ดอกเบี้ย

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 278,298 2,659 4,152 - - 40,581 325,690

	 เงินลงทุนสุทธิ 41,550 49,637 19,450 863 - 6,408 117,908

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 903,626 237,077 441,543 36,971 35,542 7,012 1,661,771

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 1,033,262 420,993 66,246 - - 38,279 1,558,780

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 179,668 62,753 6,429 156 - 3,071 252,077

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 10,036 12,157 56,000 60,811 - - 139,004

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

ไม่เกิน 3 
เดือน

มากกว่า
3-12 เดือน

มากกว่า
1-5 ปี

มากกว่า 
5 ปี

เงินให้ 
สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ

ไม่มีภาระ
ดอกเบี้ย

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 170,300 2,098 5,500 - - 61,364 239,262

	 เงินลงทุนสุทธิ 19,818 45,041 63,872 540 - 5,162 134,433

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 870,647 178,471 424,602 36,618 32,285 5,744 1,548,367

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 1,013,584 262,209 108,537 - - 36,563 1,420,893

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 156,211 82,377 3,877 420 - 3,369 246,254

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 12,003 13,000 49,000 41,985 - - 115,988
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	 6.3	 เครื่องมือทางการเงินชนิดที่มีดอกเบี้ย

	 	 ตารางแสดงยอดคงเหลือเฉลี่ยและจำ�นวนดอกเบี้ยสำ�หรับตราสารทางการเงินชนิดที่มีดอกเบี้ยของธนาคารสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที ่ 
31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562 2561

ยอด 
คงเหลือ
เฉลี่ย

จำ�นวน
ดอกเบี้ย

อัตรา
ดอกเบี้ย
เฉลี่ย  

(ร้อยละ)

ยอด 
คงเหลือ
เฉลี่ย

จำ�นวน
ดอกเบี้ย

อัตรา
ดอกเบี้ย
เฉลี่ย 

(ร้อยละ)

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 243,844 4,768 2.0 262,351 6,213 2.4

	 เงินลงทุน 124,881 2,369 1.9 81,620 1,855 2.3

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,740,410 103,318 5.9 1,622,585 99,064 6.1

	 รวม 2,109,135 110,455 1,966,556 107,132

หนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

	 เงินรับฝาก 1,472,191 24,979 1.7 1,348,215 21,437 1.6

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 240,810 4,168 1.7 246,658 5,534 2.2

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 159,484 4,885 3.1 166,707 4,832 2.9

	 รวม 1,872,485 34,032 1,761,580 31,803

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

ยอด 
คงเหลือ
เฉลี่ย

จำ�นวน
ดอกเบี้ย

อัตรา
ดอกเบี้ย
เฉลี่ย  

(ร้อยละ)

ยอด 
คงเหลือ
เฉลี่ย

จำ�นวน
ดอกเบี้ย

อัตรา
ดอกเบี้ย
เฉลี่ย  

(ร้อยละ)

Iสินทรัพย์ทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 241,381 4,754 2.0 259,882 6,202 2.4

	 เงินลงทุน 124,881 2,374 1.9 81,384 1,855 2.3

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,598,928 73,818 4.6 1,478,309 66,540 4.5

	 รวม 1,965,190 80,946 1,819,575 74,597

หนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

	 เงินรับฝาก 1,464,387 23,923 1.6 1,343,904 20,598 1.5

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 241,053 3,940 1.6 249,611 5,500 2.2

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 124,508 3,836 3.1 122,528 3,538 2.9

	 รวม 1,829,948 31,699 1,716,043 29,636
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	 6.4	 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินแยกตามระยะเวลาที่ครบกำ�หนด

	 	 ตารางแสดงสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย จำ�แนกตามระยะเวลาที่ครบกำ�หนดของสัญญา ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ได้ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562

เมื่อ
ทวงถาม

ไม่เกิน
3 เดือน 

มากกว่า
3-12 
เดือน

มากกว่า
1-5 ปี

มากกว่า 
5 ปี

เงินให้ 
สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ

ไม่มี
กำ�หนด
เวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 60,412 261,524 3,020 4,353 1,841 - 281 331,431

	 เงินลงทุนสุทธิ - 32,348 43,446 35,285 1,253 - 6,008 118,340

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 101,732 272,402 331,889 743,181 327,339 41,334 - 1,817,877

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 637,322 434,000 427,542 67,999 22 - - 1,566,885

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 12,948 130,989 97,555 5,946 4,683 - - 252,121

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 20,091 21,116 71,505 62,943 - 12 175,667

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2561

เมื่อ
ทวงถาม

ไม่เกิน
3 เดือน

มากกว่า
3-12 
เดือน

มากกว่า
1-5 ปี

มากกว่า 
5 ปี

เงินให้ 
สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ

ไม่มี
กำ�หนด
เวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 68,883 166,017 2,944 5,954 1,537 - 218 245,553

	 เงินลงทุนสุทธิ - 4,499 31,990 92,221 539 - 5,500 134,749

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 38,835 268,161 322,999 631,949 371,628 38,446 - 1,672,018

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 626,574 421,338 269,172 109,262 2 - - 1,426,348

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 12,838 143,018 82,434 5,387 420 - - 244,097

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 20,129 26,764 66,738 42,009 - 10 155,650
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

เมื่อ
ทวงถาม

ไม่เกิน
3 เดือน 

มากกว่า
3-12 
เดือน

มากกว่า
1-5 ปี

มากกว่า 
5 ปี

เงินให้ 
สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ

ไม่มี
กำ�หนด
เวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 56,774 261,439 2,843 4,353 - - 281 325,690

	 เงินลงทุนสุทธิ - 32,348 43,445 35,285 836 - 5,994 117,908

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 101,164 249,229 272,130 684,232 319,474 35,542 - 1,661,771

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 641,395 430,146 420,989 66,250 - - - 1,558,780

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 16,742 129,709 94,518 6,429 4,679 - - 252,077

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 10,036 10,046 56,000 62,922 - - 139,004

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

เมื่อ
ทวงถาม

ไม่เกิน
3 เดือน 

มากกว่า
3-12 
เดือน

มากกว่า
1-5 ปี

มากกว่า 
5 ปี

เงินให้ 
สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพ

ไม่มี
กำ�หนด
เวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 64,660 165,538 2,892 5,954 - - 218 239,262

	 เงินลงทุนสุทธิ - 4,499 31,990 92,221 537 - 5,186 134,433

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 38,096 237,177 261,341 609,333 370,135 32,285 - 1,548,367

หนี้สินทางการเงิน

	 เงินรับฝาก 632,059 418,088 262,209 108,537 - - - 1,420,893

	 รายการระหว่างธนาคาร 
	 และตลาดเงินสุทธิ 16,695 142,882 82,378 3,879 420 - - 246,254

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 12,001 13,000 49,002 41,985 - - 115,988
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	 6.5	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารทางการเงิน 

	 	 มลูคา่ยุติธรรมเปน็ราคาทีจ่ะไดร้บัจากการขายสนิทรพัย์ หรอืจะจา่ยเพ่ือโอนหนีส้นิในรายการท่ีเกิดขึน้ในสภาพปกตใินตลาดหลกัระหว่าง
ผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดมูลค่า ในกรณีที่ไม่มีตลาดหลัก ใช้ราคาในตลาดที่มีสภาพคล่องสูงสุดที่ธนาคารและบริษัทย่อยสามารถเข้าทำ�
รายการได้

	 	 การกำ�หนดลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน มีดังนี้
	 	 ระดับ 1 -	 ราคาเสนอซื้อขาย (ไม่ปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคล่องสำ�หรับสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน และธนาคารและบริษัท	

	 ย่อยสามารถเข้าถึงตลาดนั้น ณ วันที่วัดมูลค่า
	 	 ระดับ 2 - 	ราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินที่คล้ายคลึงกันในตลาดที่มีสภาพคล่องหรือสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน	

	 หรือคล้ายคลึงกันในตลาดที่ไม่มีการซื้อขายคล่องและมูลค่าที่ได้จากเทคนิคการประเมินมูลค่า โดยใช้ข้อมูลอื่นที่สังเกต	
	 ได้ในตลาดเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการประเมินมูลค่า

	 	 ระดับ 3 - 	 มูลค่าที่ได้จากเทคนิคการประเมินมูลค่า โดยใช้ข้อมูลที่ไม่มีในตลาดเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการประเมินมูลค่า

	 	 ยอดคงเหลือของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังต่อไปนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562 2561

วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่า
ยุติธรรม

ไม่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่า
ยุติธรรม

รวมยอด 
คงเหลือ

วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่า
ยุติธรรม

ไม่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่า
ยุติธรรม

รวมยอด 
คงเหลือ

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด - 33,830 33,830 - 34,679 34,679

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ - 331,431 331,431 - 245,553 245,553

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 21,838 3 21,841 14,037 78 14,115

เงินลงทุนสุทธิ 104,926 13,414 118,340 118,029 16,720 134,749

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ - 1,754,976 1,754,976 - 1,614,984 1,614,984

รวม 126,764 2,133,654 2,260,418 132,066 1,912,014 2,044,080

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก - 1,566,885 1,566,885 - 1,426,348 1,426,348

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ - 252,121 252,121 - 244,097 244,097

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม - 3,802 3,802 - 5,991 5,991

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 19,221 4,105 23,326 11,075 2,464 13,539

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 175,667 175,667 - 155,650 155,650

รวม 19,221 2,002,580 2,021,801 11,075 1,834,550 1,845,625
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่า
ยุติธรรม

ไม่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่า
ยุติธรรม

รวมยอด 
คงเหลือ

วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่า
ยุติธรรม

ไม่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่า
ยุติธรรม

รวมยอด 
คงเหลือ

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด - 32,785 32,785 - 33,468 33,468

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ - 325,690 325,690 - 239,262 239,262

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 21,893 3 21,896 14,041 77 14,118

เงินลงทุนสุทธิ 104,923 12,985 117,908 118,027 16,406 134,433

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ - 1,612,854 1,612,854 - 1,505,105 1,505,105

รวม 126,816 1,984,317 2,111,133 132,068 1,794,318 1,926,386

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก - 1,558,780 1,558,780 - 1,420,893 1,420,893

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ - 252,077 252,077 - 246,254 246,254

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม - 3,802 3,802 - 5,991 5,991

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 19,221 4,104 23,325 11,079 2,464 13,543

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 139,004 139,004 - 115,988 115,988

รวม 19,221 1,957,767 1,976,988 11,079 1,791,590 1,802,669

		  สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

	 	 ตารางต่อไปน้ีแสดงการวิเคราะห์สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมตามลำ�ดับชั้นของมูลค่า
ยุติธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562 2561

มูลค่ายุติธรรม ยอด 
คงเหลือ

มูลค่ายุติธรรม ยอด 
คงเหลือระดับ 1 ระดับ 2 รวม 

มูลค่า
ยุติธรรม

ระดับ 1 ระดับ 2 รวม 
มูลค่า

ยุติธรรม

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 

	 -	 ธุรกรรมเพื่อค้า - 21,838 21,838 21,838 - 14,037 14,037 14,037

เงินลงทุนเพื่อค้า 3 2,199 2,202 2,202 2 929 931 931

เงินลงทุนเผื่อขาย 5,377 97,347 102,724 102,724 4,360 112,738 117,098 117,098

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 

	 -	 ธุรกรรมเพื่อค้า - 19,221 19,221 19,221 - 11,075 11,075 11,075
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

มูลค่ายุติธรรม ยอด 
คงเหลือ

มูลค่ายุติธรรม ยอด 
คงเหลือระดับ 1 ระดับ 2 รวมมูลค่า

ยุติธรรม
ระดับ 1 ระดับ 2 รวมมูลค่า

ยุติธรรม

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 

	 -	 ธุรกรรมเพื่อค้า - 21,893 21,893 21,893 - 14,041 14,041 14,041

เงินลงทุนเพื่อค้า - 2,199 2,199 2,199 - 929 929 929

เงินลงทุนเผื่อขาย 5,377 97,347 102,724 102,724 4,360 112,738 117,098 117,098

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 

	 -	 ธุรกรรมเพื่อค้า - 19,221 19,221 19,221 - 11,079 11,079 11,079

	 	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ไม่มีการโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม ระหว่างระดับ 1 และระดับ 2

	 	 วิธีการที่ธนาคารและบริษัทย่อยได้ใช้ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินมีดังนี้

		  ตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน - ธุรกรรมเพื่อค้า

	 	 เทคนิคที่ใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมสำ�หรับตราสารอนุพันธ์ ขึ้นอยู่กับประเภทตราสารอนุพันธ์และการมีอยู่ของข้อมูลตลาดที่จะ
นำ�มาใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรม โดยเทคนิคดังกล่าวประกอบด้วย ประมาณการกระแสเงินสด Option pricing model รวมทั้ง
แบบจำ�ลองมาตรฐานที่ใช้กันทั่วไปโดยผู้ร่วมตลาด โดยข้อมูลที่นำ�มาใช้ในเทคนิคการประเมินมูลค่าก็จะเป็นข้อมูลท่ีสังเกตได ้ ได้แก่ 
อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า และการปรับปรุงมูลค่าทางด้านเครดิต (Credit valuation adjustment) 
ซึ่งเป็นการประมาณการของการปรับมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ในกรณีท่ีมีความเป็นไปได้ที่คู่สัญญาอาจผิดนัดชำ�ระหน้ี และ
ธนาคารอาจไม่ได้รับชำ�ระราคาเต็มตามมูลค่าตลาดของรายการดังกล่าว

		  เงินลงทุน

	 	 เงินลงทุนในตราสารหน้ีในประเทศท่ีจดทะเบียนในสมาคมตราสารหน้ีไทย มูลค่ายุติธรรมคำ�นวณโดยประมาณการกระแสเงินสดคิดลด
ด้วยอัตราผลตอบแทนของสมาคมตราสารหน้ีไทย

	 	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีจดทะเบียนใน ตลท. มูลค่ายุติธรรมคำ�นวณโดยใช้ราคาเสนอซ้ือคร้ังสุดท้ายของ ตลท.

	 	 เงินลงทุนในหน่วยลงทุนที่ไม่ได้จดทะเบียนใน ตลท. มูลค่ายุติธรรมคำ�นวณโดยใช้มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ ณ วันที่ในรายงานซึ่งประกาศ
โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 
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		  สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

	 	 ตารางต่อไปน้ีแสดงการวิเคราะห์สินทรัพย์ทางการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ได้วัดด้วยมูลค่ายุติธรรมตามลำ�ดับของลำ�ดับชั้นของ
มูลค่ายุติธรรม

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562 2561

มูลค่ายุติธรรม ยอด 
คงเหลือ

มูลค่ายุติธรรม ยอด 
คงเหลือระดับ 2 ระดับ 3 มูลค่า

ยุติธรรมถือ
ตามยอด 
คงเหลือ

รวม ระดับ 2 ระดับ 3 มูลค่า
ยุติธรรมถือ
ตามยอด 
คงเหลือ

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด - - 33,830 33,830 33,830 - - 34,679 34,679 34,679

รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินสุทธิ - - 331,431 331,431 331,431 - - 245,553 245,553 245,553

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์

	 ธุรกรรมของธนาคาร 33 - - 33 3 136 - - 136 78

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 
ที่จะถือจนครบ
กำ�หนดและ 
เงินลงทุนทั่วไป - 12,663	 774 13,437 13,414 - 15,996 720 16,716 16,720

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 
และดอกเบี้ย 
ค้างรับสุทธิ - - 1,754,976 1,754,976 1,754,976 - - 1,614,984 1,614,984 1,614,984

รวม 33 12,663 2,121,011 2,133,707 2,133,654 136 15,996 1,895,936 1,912,068 1,912,014

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 1,569,337 - - 1,569,337 1,566,885 1,426,892 - - 1,426,892 1,426,348

รายการระหว่างธนาคาร 
และตลาดเงินสุทธิ - - 252,121 252,121 252,121 - - 244,097 244,097 244,097

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อ
ทวงถาม - - 3,802 3,802 3,802 - - 5,991 5,991 5,991

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 
ธุรกรรมของธนาคาร 4,184 - - 4,184 4,105 2,285 - - 2,285 2,464

ตราสารหนี้ที่ออกและ 
เงินกู้ยืม 171,504 4,870 2,193 178,567 175,667 149,863 5,711 2 155,576 155,650

รวม 1,745,025 4,870 258,116 2,008,011 2,002,580 1,579,040 5,711 250,090 1,834,841 1,834,550
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

มูลค่ายุติธรรม ยอด 
คงเหลือ

มูลค่ายุติธรรม ยอด 
คงเหลือระดับ 2 ระดับ 3 มูลค่า

ยุติธรรมถือ
ตามยอด 
คงเหลือ

รวม ระดับ 2 ระดับ 3 มูลค่า
ยุติธรรมถือ
ตามยอด 
คงเหลือ

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด - - 32,785 32,785 32,785 - - 33,468 33,468 33,468

รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินสุทธิ - - 325,690 325,690 325,690 - - 239,262 239,262 239,262

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์
ธุรกรรมของธนาคาร 33 - - 33 3 136 - - 136 77

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 
ที่จะถือจนครบ
กำ�หนดและ 
เงินลงทุนทั่วไป - 12,663 345 13,008 12,985 - 15,996 406 16,402 16,406

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 
และดอกเบี้ย 
ค้างรับสุทธิ - - 1,612,854 1,612,854 1,612,854 - - 1,505,105 1,505,105 1,505,105

รวม 33 12,663 1,971,674 1,984,370 1,984,317 136 15,996 1,778,241 1,794,373 1,794,318

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 1,561,229 - - 1,561,229 1,558,780 1,421,325 - - 1,421,325 1,420,893

รายการระหว่างธนาคาร 
และตลาดเงินสุทธิ - - 252,077 252,077 252,077 - - 246,254 246,254 246,254

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อ
ทวงถาม - - 3,802 3,802 3,802 - - 5,991 5,991 5,991

หนี้สินตราสารอนุพันธ์
	 ธุรกรรมของธนาคาร 4,183 - - 4,183 4,104 2,285 - - 2,285 2,464

ตราสารหนี้ที่ออก 
และเงินกู้ยืม 139,709 - 2,193 141,902 139,004 116,031 - 2 116,033 115,988

รวม 1,705,121 - 258,072 1,963,193 1,957,767 1,539,641 - 252,247 1,791,888 1,791,590

	 	 วิธีการท่ีธนาคารและบริษัทย่อยได้ใช้ในการประมาณมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  
มีดังนี้

		  เงินสดและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านสินทรัพย์)

	 	 มลูคา่ยุตธิรรมโดยประมาณของเงินสดและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ (ดา้นสนิทรพัย์) ถือตามจำ�นวนเงนิท่ีแสดงในงบแสดง
ฐานะการเงิน

		  เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนดและเงินลงทุนทั่วไป

	 	 มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบกำ�หนดและเงินลงทุนทั่วไป ถือตามจำ�นวนเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐานะ 
การเงิน ยกเว้นเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีสินทรัพย์รองรับ (Asset-Backed Security) คำ�นวณมูลค่ายุติธรรมโดยวิธีมูลค่าปัจจุบันของ
กระแสเงินสด
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		  เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

	 	 เงนิใหส้นิเชือ่แก่ลกูหน้ีและดอกเบีย้ค้างรบัรวมเงินใหส้นิเชือ่ท่ีมอีตัราดอกเบีย้ท่ีผนัแปร เงนิให้สนิเชือ่ท่ีมอีตัราดอกเบีย้คงท่ีซึง่มรีะยะเวลา
ค่อนข้างสั้น และเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยเงินให้สินเชื่อส่วนใหญ่เป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัว มูลค่ายุติธรรมโดยประมาณ
คือ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามบัญชี 

		  เงินรับฝาก

	 	 เงินรับฝากคำ�นวณมูลค่ายุติธรรมโดยวิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด

		  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน)

	 	 มูลค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน) ถือตามจำ�นวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

		  หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม

	 	 มูลค่ายุติธรรมของรายการหนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม ถือตามจำ�นวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

		  ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

	 	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมถือตามจำ�นวนเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน ยกเว้นหุ้นกู้ด้อยสิทธิและหุ้นกู้ 
ระยะยาวไม่ด้อยสิทธิจะคำ�นวณตามราคาท่ีมีการซื้อขายจริงในตลาด และหุ้นกู้ด้อยสิทธิหุ้นกู้ระยะยาวไม่ด้อยสิทธิ และเงินกู้ยืมอ่ืน 
ของบริษัทย่อยในต่างประเทศคำ�นวณมูลค่ายุติธรรมโดยวิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด

		  ตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน - ธุรกรรมของธนาคาร

	 	 เทคนิคที่ใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมสำ�หรับตราสารอนุพันธ์ ขึ้นอยู่กับประเภทตราสารอนุพันธ์และการมีอยู่ของข้อมูลตลาดที่จะ
นำ�มาใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรม โดยเทคนิคดังกล่าวประกอบด้วย ประมาณการกระแสเงินสด Option pricing model รวมทั้ง
แบบจำ�ลองมาตรฐานท่ีใช้กันทั่วไปโดยผู้ร่วมตลาด โดยข้อมูลที่นำ�มาใช้ในเทคนิคการประเมินมูลค่าก็จะเป็นข้อมูลที่สังเกตได้ ได้แก ่
อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า และการปรับปรุงมูลค่าทางด้านเครดิต (Credit valuation adjustment) 
ซึ่งเป็นการประมาณการของการปรับมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ในกรณีที่มีความเป็นไปได้ที่คู่สัญญาอาจผิดนัดชำ�ระหนี้ และ
ธนาคารและบริษัทย่อยอาจไม่ได้รับชำ�ระราคาเต็มตามมูลค่าตลาดของรายการดังกล่าว

	 6.6	 การดำ�รงเงินกองทุน

	 	 ธนาคารจัดให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายในให้สอดคล้องกับกระบวนการกำ�กับดูแลของ ธปท. และมีการ
ประเมินอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้ม่ันใจว่าความต้องการเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและของธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคต
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและของธนาคาร

	 	 ธนาคารดำ�รงเงินกองทุนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 โดยดำ�รงเงินกองทุนทั้งสิ้นเป็นอัตราส่วน
กับสินทรัพย์เสี่ยง ตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่ ธปท. กำ�หนด ซึ่งธนาคารถูกกำ�หนดให้คำ�นวณเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III 
โดยองค์ประกอบของเงินกองทุนและอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงในรายงานการกำ�กับแบบรวมกลุ่มและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จำ�แนกได้ดังนี้
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หน่วย: ล้านบาท

Basel III
รายงานการกำ�กับแบบรวมกลุ่ม

2562 2561

เงินกองทุนชั้นที่ 1

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว 73,558 73,558

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 52,879 52,879

	 ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 6,871 5,891

	 กำ�ไรสุทธิคงเหลือหลังการจัดสรร 121,496 95,768

	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

	 	 กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 9,429 7,281

	 	 รายการอื่นของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผู้เป็นเจ้าของ (5,218) (5,218)

	 รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (26,038) (22,188)

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 232,977 207,971

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็น Additional Tier 1

	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 3,762 1,040

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 236,739 209,011

เงินกองทุนชั้นที่ 2

	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 60,811 41,985

	 เงินสำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ 19,458 18,235

	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม 863 249

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2 81,132 60,469

รวมเงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย 317,871 269,480

	 อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ร้อยละ)

ขั้นตํ่าตามที่
ธปท. กำ�หนด*

Basel III
รายงานการกำ�กับแบบรวมกลุ่ม

2562 2561 2562 2561

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 
ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 7.50 6.375 13.05 12.46

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 9.00 7.875 13.26 12.52

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 11.50 10.375 17.81 16.15

เงินกองทุนหลังหักเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับ 
การให้สินเชื่อฯ แก่กลุ่มลูกหนี้รายใหญ่ (ล้านบาท) 317,871 269,480

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นหลังหักเงินกองทุนส่วนเพิ่ม 
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 17.81 16.15

*	 ทยอยดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่ม ในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ถึงวันที่ 1 มกราคม 2562 (เงินกองทุนรวมจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.5)

	 หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลธนาคารพาณิชย์ท่ีมีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (“D-SIBs”) กำ�หนดให้ธนาคารที่เป็น D-SIBs จะต้องดำ�รงเงินกองทุนเพิ่มในอัตราร้อยละ 0.5 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 และดำ�รงเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563
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หน่วย: ล้านบาท

Basel III 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

เงินกองทุนชั้นที่ 1 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว 73,558 73,558

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 52,879 52,879

	 ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 6,871 5,891

	 กำ�ไรสุทธิคงเหลือหลังการจัดสรร 66,056 53,786

	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

	 	 กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 10,544 7,805

	 	 รายการอื่นของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผู้เป็นเจ้าของ (5,218) (5,218)

	 รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (13,018) (13,324)

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 191,672 175,377

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็น Additional Tier 1 - -

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 191,672 175,377

เงินกองทุนชั้นที่ 2

	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 60,811 41,985

	 เงินสำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ 14,526 11,614

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2 75,337 53,599

รวมเงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย 267,009 228,976

		  อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ร้อยละ) 

ขั้นตํ่าตามที่
ธปท. กำ�หนด*

Basel III
งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 
ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 7.50 6.375 11.89 11.59

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 9.00 7.875 11.89 11.59

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 11.50 10.375 16.56 15.13

เงินกองทุนหลังหักเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับ 
การให้สินเชื่อฯ แก่กลุ่มลูกหนี้รายใหญ่ (ล้านบาท) 267,009 228,976

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นหลังหักเงินกองทุนส่วนเพิ่ม 
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 16.56 15.13

*	 ทยอยดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่ม ในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ถึงวันที่ 1 มกราคม 2562 (เงินกองทุนรวมจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.5)

	 หลักเกณฑก์ารกำ�กับดแูลธนาคารพาณิชยท์ี่มีนยัต่อความเสีย่งเชิงระบบในประเทศ (“D-SIBs”) กำ�หนดใหธ้นาคารที่เป็น D-SIBs จะต้องดำ�รงเงินกองทุนเพิม่ในอตัราร้อยละ 0.5 ตั้งแต่
วันที่ 1 มกราคม 2562 และดำ�รงเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563
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	 	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุนตามประกาศของ ธปท. เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุนสำ�หรับกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินและ เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุนสำ�หรับธนาคารพาณิชย์มีดังนี้

	 	 ช่องทางที่เปิดเผยข้อมูล 	 www.krungsri.com 
วันที่ที่เปิดเผยข้อมูล	 	 30 ตุลาคม 2562 
ข้อมูล ณ วันที่ 	 	 30 มิถุนายน 2562

	 	 การเปิดเผยข้อมูลสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 จะถูกเปิดเผยภายในวันที่ 30 เมษายน 2563 บนเว็บไซต์ธนาคารข้างต้น
ตามข้อกำ�หนดในประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย

7.	 ประมาณการและข้อสมมติฐาน

	 เพื่อให้การจัดทำ�งบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารต้องใช้การประมาณและตั้งข้อสมมติฐานหลายประการ 
ซึ่งมีผลกระทบต่อจำ�นวนเงินที่เกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์และหนี้สิน และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจำ�นวนที่ประมาณการไว้ ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในส่วนที่เป็นสาระ
สำ�คัญ ซึ่งมีผลกระทบต่อจำ�นวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน ดังนี้

	 7.1	 มูลค่ายุติธรรม

		  ในการซือ้ธุรกิจ ฝา่ยบรหิารของธนาคารตอ้งใชก้ารประมาณมลูคา่ยุตธิรรมของสนิทรพัย์ หน้ีสนิ และหนีส้นิทีอ่าจเกิดขึน้ทีร่ะบไุด้ของผูถู้กซือ้  
ณ วันทีซ่ือ้ตามสญัญาซือ้ธุรกิจ โดยจะทำ�การปรบัปรงุมลูค่าของประมาณการรายการเมือ่เริม่แรกภายในระยะเวลา 12 เดอืน นบัจากวันทีซ่ือ้

	 7.2	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญข้ันต่ําตามแนวทางการประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญท่ีกำ�หนดโดย ธปท. 
นอกจากน้ี ธนาคารและบรษิทัย่อยได้ประมาณคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูเพ่ิมเตมิโดยฝา่ยบรหิารพิจารณาจากจำ�นวนทีค่าดว่าจะเรยีกเก็บเงนิ 
ไม่ได้จากประสบการณ์ในอดีต สภาวะเศรษฐกิจ และความสามารถในการชำ�ระหนี้ของเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ และธนาคาร
และบริษัทย่อยได้พิจารณามูลค่าของหลักประกันในกรณีที่คาดว่าแหล่งที่มาของการจ่ายชำ�ระหนี้จะเกิดจากการขายหลักประกัน

	 	 ปจัจยัทีส่ำ�คญัในการกำ�หนดคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสูญ คอืราคาของหลกัประกนั ซึง่ส่วนใหญป่ระกอบดว้ยทีด่นิ อาคาร และอาคารระหวา่ง
ก่อสร้าง หลักประกันดังกล่าวได้มีการประเมินราคาโดยผู้ประเมินราคาอิสระ และ/หรือผู้ประเมินราคาของธนาคาร

	 7.3	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยจะประมาณค่าเผ่ือการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขายเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะขายได้ลดลง โดยในการพิจารณา
มูลค่าท่ีคาดว่าจะขายได้น้ัน ธนาคารและบริษัทย่อยจะพิจารณาราคาประเมินและปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อราคา รวมถึงค่าใช้จ่ายในการขาย 
ค่าใช้จ่ายในการถือครองทรัพย์สิน และส่วนลดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต

	 7.4	 ค่าความนิยม

	 	 ธนาคารจะทำ�การทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกงวด 6 เดือน โดยใช้วิธีประมาณมูลค่ายุติธรรมจากการคำ�นวณมูลค่าปัจจุบัน
ของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับ

	 7.5	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีการทบทวนสินทรัพย์คงเหลือตามบัญชี ณ ทุกวันที่ในงบการเงิน ว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณี
ที่มีข้อบ่งชี้ธนาคารและบริษัทย่อยจะทำ�การประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนจากการคำ�นวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที ่
คาดว่าจะได้รับ

	 7.6	 ประมาณการหนี้สิน

	 	 ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินเมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระหน้ีสินท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ในอดีต 
และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ท่ีจะสูญเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจเพ่ือจ่ายชำ�ระภาระผูกพันดังกล่าว โดยสามารถประมาณมูลค่า
ภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ 

	 7.7	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

	 	 ธนาคารประมาณการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้าที่มีความเส่ียงด้านเครดิตในระดับสูง เช่น การคํ้าประกันการกู้ยืม การอาวัล หรือ
ภาระผูกพันที่ไม่สามารถยกเลิกได้ โดยธนาคารได้กันเงินสำ�รองในอัตราเดียวกันกับอัตราการกันเงินสำ�รองของลูกหน้ีรายเดียวกันท่ี
ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงิน
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	 7.8	 การใช้ดุลยพินิจที่สําคัญในการจัดประเภทของการร่วมการงาน

	 	 บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (เดิมชื่อ บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด) เป็นบริษัทที่มีบริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด (บริษัทย่อยของธนาคาร) ถือหุ้นร้อยละ 50 โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการจะต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากผู้ท่ีร่วมกันควบคุมการงาน ดังนั้น ธนาคารและบริษัทย่อยจึงจัดประเภทเงินลงทุนเป็นการร่วมค้า ภายใต้
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 11 และบันทึกบัญชีด้วยวิธีส่วนได้เสีย สำ�หรับบริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด 
และ บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทที่มี บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (เดิมชื่อ บริษัท  
เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด) ถือหุ้นร้อยละ 100 จึงถูกจัดประเภทเป็นการร่วมค้าของธนาคารและบริษัทย่อย

	 	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 50 โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการดำ�เนินการจะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ที่ร่วมกันควบคุมการงาน ดังนั้น ธนาคารจึงจัดประเภทเงินลงทุนเป็นการร่วมค้า  
ภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 11 และบันทึกบัญชีด้วยวิธีส่วนได้เสีย

8.	 ข้อมูลเพิ่มเติม

	 8.1	 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

	 8.1.1	 รายการที่ไม่เกี่ยวกับเงินสดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนเพิ่มขึ้น 
(ลดลง) 10 (1,224) 10 (1,224)

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาอาคารโอนเข้ากำ�ไรสะสม (296) (291) (296) (291)

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สินเพิ่ม 3,821 - 3,821 -

ทรัพย์สินรอการขายที่ได้มาจากการชำ�ระหนี้ 16,709 11,705 14,721 8,875

ที่ดินและอาคารที่โอนเป็นทรัพย์สินรอการขาย 176 96 176 96

	 8.1.2	 การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดจากกิจกรรมจัดหาเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ยอดต้นปี 156,547 142,890 116,694 112,005

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 19,837 18,569 22,865 (2,327)

รายการที่ไม่เกี่ยวกับเงินสดอื่น 26 945 34 764

โอนไปยังหน้ีสินท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับสินทรัพย์ท่ีถือไว้เพ่ือขาย - (12,225) - -

ยอดปลายปี 176,410 150,179 139,593 110,442

	 8.1.3	 กำ�ไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นจริงและที่ยังไม่เกิดขึ้น

	 	 ในการจัดทำ�งบกระแสเงินสด กำ�ไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นจริงถือตามเกณฑ์เงินสด ส่วนกำ�ไร 
(ขาดทุน) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศที่ยังไม่เกิดขึ้นนั้นถือตามผลต่างจากการแปลงค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงิน
ตราต่างประเทศตามท่ีระบุไว้ในนโยบายการบัญชี ซึ่งถือเป็นรายการปรับกระทบกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น
เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน
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	 8.2	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)

	 	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม 

2562 2561

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อ 
การฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 5,520 209,155 214,675 10,951 118,609 129,560

ธนาคารพาณิชย์ 1,575 20,016 21,591 2,201 7,214 9,415

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - 12,032 12,032 - 1,313 1,313

สถาบันการเงินอื่น 300 25,320 25,620 - 39,201 39,201

	 รวม 7,395 266,523 273,918 13,152 166,337 179,489

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ - 61 61 - 82 82

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (331) (331) - (448) (448)

	 รวมในประเทศ 7,395 266,253 273,648 13,152 165,971 179,123

ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ 24,371 4,442 28,813 27,375 10,177 37,552

เงินเยน 20,734 5 20,739 24,722 - 24,722

เงินยูโร 2,865 - 2,865 674 - 674

เงินสกุลอื่น 5,047 317 5,364 2,959 520 3,479

	 รวม 53,017 4,764 57,781 55,730 10,697 66,427

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ - 2 2 1 2 3

	 รวมต่างประเทศ 53,017 4,766 57,783 55,731 10,699 66,430

รวมในประเทศและต่างประเทศ 60,412 271,019 331,431 68,883 176,670 245,553
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
2562 2561

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม
ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อ 
การฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 5,520 209,155 214,675 10,951 118,609 129,560

ธนาคารพาณิชย์ 140 19,886 20,026 157 7,084 7,241
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - 12,032 12,032 - 1,313 1,313
สถาบันการเงินอื่น 300 25,315 25,615 - 39,197 39,197
	 รวม 5,960 266,388 272,348 11,108 166,203 177,311
บวก ดอกเบี้ยค้างรับ - 61 61 - 82 82
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (331) (331) - (448) (448)

	 รวมในประเทศ 5,960 266,118 272,078 11,108 165,837 176,945
ต่างประเทศ
เงินดอลลาร์สหรัฐ 23,837 2,643 26,480 25,850 8,647 34,497
เงินเยน 20,734 5 20,739 24,722 - 24,722
เงินยูโร 2,865 - 2,865 674 - 674
เงินสกุลอื่น 3,378 150 3,528 2,306 118 2,424

	 รวม 50,814 2,798 53,612 53,552 8,765 62,317
บวก ดอกเบี้ยค้างรับ - - - - - -
	 รวมต่างประเทศ 50,814 2,798 53,612 53,552 8,765 62,317
รวมในประเทศและต่างประเทศ 56,774 268,916 325,690 64,660 174,602 239,262

	 8.3	 ตราสารอนุพันธ์

	 8.3.1	 มูลค่ายุติธรรมและจำ�นวนเงินตามสัญญาแบ่งตามประเภทความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

ประเภทความเสี่ยง

งบการเงินรวม

2562 2561

มูลค่ายุติธรรม /
การปรับบัญชีตามเกณฑ์

คงค้าง จำ�นวนเงิน 
ตามสัญญา

มูลค่ายุติธรรม /
การปรับบัญชีตามเกณฑ์

คงค้าง จำ�นวนเงิน
ตามสัญญาสินทรัพย์ หนี้สิน สินทรัพย์ หนี้สิน

อัตราแลกเปลี่ยน 13,354 15,602 1,161,424 9,383 9,750 1,079,935

อัตราดอกเบี้ย 8,487 7,724 767,349 4,732 3,789 748,891

	 รวม 21,841 23,326 1,928,773 14,115 13,539 1,828,826

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

ประเภทความเสี่ยง
มูลค่ายุติธรรม /

การปรับบัญชีตามเกณฑ์
คงค้าง

จำ�นวนเงิน
ตามสัญญา

มูลค่ายุติธรรม /
การปรับบัญชีตามเกณฑ์

คงค้าง
จำ�นวนเงิน
ตามสัญญาสินทรัพย์ หนี้สิน สินทรัพย์ หนี้สิน

อัตราแลกเปลี่ยน 13,354 15,602 1,161,424 9,383 9,750 1,079,935

อัตราดอกเบี้ย 8,542 7,723 771,355 4,735 3,792 751,658

	 รวม 21,896 23,325 1,932,779 14,118 13,542 1,831,593
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	 8.3.2	 สัดส่วนการทำ�ธุรกรรมตราสารอนุพันธ์แบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากจำ�นวนเงิน ตามสัญญา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

คู่สัญญา

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

สัดส่วน (ร้อยละ) สัดส่วน (ร้อยละ) สัดส่วน (ร้อยละ) สัดส่วน (ร้อยละ)

สถาบันการเงิน 51.08 54.11 50.97 54.03
บริษัทในกลุ่ม 18.07 17.20 18.24 17.33
บุคคลภายนอก 30.85 28.69 30.79 28.64

	 รวม 100.00 100.00 100.00 100.00

	 8.4	 เงินลงทุนสุทธิ
	 	 เงินลงทุนสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม
2562 2561

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร 
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน 
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

ราคาทุน/ 
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร 
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน 
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

เงินลงทุนเพื่อค้า
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 2,193 6 - 2,199 929 1 (1) 929
ตราสารทุนในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ 3 - - 3 3 (1) - 2

2,196 6 - 2,202 932 - (1) 931

บวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่า 6 - (1) -

	 รวม 2,202 2,202 931 931

เงินลงทุนเผื่อขาย
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 84,655 143 (3) 84,795 100,571 20 (204) 100,387
ตราสารหนี้ภาคเอกชน 11,809 274 - 12,083 11,451 189 (6) 11,634
ตราสารทุนในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ 6,366 350 (867) 5,849 5,193 613 (724) 5,082

102,830 767 (870) 102,727 117,215 822 (934) 117,103

หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า (103) - (112) -
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (3) (3) (5) (5)

	 รวม 102,724 102,724 117,098 117,098

ตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบกำ�หนด
ตราสารหนี้ภาคเอกชน 12,640 16,000
เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา 199 311

12,839 16,311
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (2) (14)

	 รวม 12,837 16,297

เงินลงทุนทั่วไป
ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ 743 589
ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ 

ของตลาดต่างประเทศ 1 1

744 590
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (167) (167)

	 รวม 577 423

	 รวมเงินลงทุนสุทธิ 118,340 134,749



292

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร 
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน 
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร 
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

ขาดทุน 
ที่ยัง 

ไม่เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

เงินลงทุนเพื่อค้า

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 2,193 6 - 2,199 929 1 (1) 929

2,193 6 - 2,199 929 1 (1) 929

บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า 6 - - -

รวม 2,199 2,199 929 929

เงินลงทุนเผื่อขาย

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 84,655 143 (3) 84,795 100,571 20 (204) 100,387
ตราสารหนี้ภาคเอกชน 11,809 274 - 12,083 11,451 189 (6) 11,634
ตราสารทุนในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ 6,366 350 (867) 5,849 5,193 613 (724) 5,082

102,830 767 (870) 102,727 117,215 822 (934) 117,103

หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า (103) - (112) -
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (3) (3) (5) (5)

	 รวม 102,724 102,724 117,098 117,098

ตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบกำ�หนด

ตราสารหนี้ภาคเอกชน 12,640 16,000
เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา 199 311

12,839 16,311
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (2) (14)

	 รวม 12,837 16,297

เงินลงทุนทั่วไป

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ
	 ของตลาดในประเทศ 314 275
ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ
	 ของตลาดต่างประเทศ 1 1

315 276
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (167) (167)

	 รวม 148 109

	 รวมเงินลงทุนสุทธิ 117,908 134,433

	 	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ส่วนเกิน (ส่วนตํ่า) กว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนที่แสดงในส่วนของ
เจ้าของประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

ยอดต้นปี (112) 1,111

จำ�นวนสุทธิที่โอนไปยังกำ�ไรหรือขาดทุน (106) (275)

การเปลี่ยนแปลงสุทธิในมูลค่ายุติธรรม 115 (948)

ยอดปลายปี (103) (112)
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	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนทั่วไปในบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นบริษัท 
จดทะเบียนใน ตลท. ในงบการเงินรวมจำ�นวน 2 บริษัท และงบการเงินเฉพาะธนาคารจำ�นวน 1 บริษัท มูลค่าเงินลงทุนตามราคาทุน 
12 ล้านบาท มูลค่าตามราคาตลาด 0 บาท

	 8.5	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้าสุทธิ

		  เงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้าสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภท
หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

ทุนที่ออก
และเรียก
ชำ�ระแล้ว

สัดส่วน
การถือหุ้นและ
สิทธิออกเสียง
ของธนาคาร

(ร้อยละ)

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน
(วิธีส่วน 
ได้เสีย)

เงิน 
ปันผล

การร่วมค้า

บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์
และสินเชื่อรถ
จักรยานยนต์

หุ้นสามัญ  
หุ้นบุริมสิทธิ 7,800 50.00 3,818 8,911 950

บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด(1) 

(เดิมชื่อ บริษัท เทสโก้ 
การ์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด)

สินเชื่อบัตรเครดิต 
และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 2,080 50.00 1,040 2,741 -

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์  
โบรคเกอร์ จำ�กัด(2) นายหน้าประกันชีวิต หุ้นสามัญ 12 50.00 - 77 -

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล  
อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
จำ�กัด(2)

นายหน้าประกัน 
วินาศภัย หุ้นสามัญ 107 50.00 - 223 -

เงินลงทุนในการร่วมค้าสุทธิ 4,858 11,952 950

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2561

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภท
หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

ทุนที่ออก
และเรียก
ชำ�ระแล้ว

สัดส่วน
การถือหุ้นและ
สิทธิออกเสียง
ของธนาคาร

(ร้อยละ)

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน
(วิธีส่วน 
ได้เสีย)

เงิน 
ปันผล

การร่วมค้า

บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส 
จำ�กัด(1)

สินเชื่อบัตรเครดิต 
และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 2,080 50.00 1,040 2,333 -

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ 
โบรคเกอร์ จำ�กัด(2) นายหน้าประกันชีวิต หุ้นสามัญ 12 50.00 - 67 -

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล  
อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด(2)

นายหน้าประกัน 
วินาศภัย หุ้นสามัญ 107 50.00 - 220 -

เงินลงทุนในการร่วมค้าสุทธิ 1,040 2,620 -

(1) 	 ถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด
(2)	 ถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (เดิมชื่อ บริษัท เทสโก้ การ์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด

}
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภท
หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

ทุนที่ออก
และเรียก
ชำ�ระแล้ว

สัดส่วนการ
ถือหุ้นและ

สิทธิออกเสียง
ของธนาคาร

(ร้อยละ)

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงิน 
ปันผล

บริษัทย่อย

บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์  
ลีสซิ่ง จำ�กัด 

สินเชื่อเช่าซื้อและ 
ลีสซิ่ง หุ้นสามัญ 1,235 99.99 3,929 -

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน)

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 
และลีสซิ่ง หุ้นสามัญ 25,545 100.00 19,880 2,682

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด 

สินเชื่อบัตรเครดิต 
และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 5,925 100.00 11,941 -

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส 
จำ�กัด

สินเชื่อบัตรเครดิต 
และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 2,458 100.00 2,581 -

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด สินเชื่อบัตรเครดิต 
และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 5,906 100.00 6,275 -

บริษัท รักษาความปลอดภัย สยาม
เรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำ�กัด

ให้เช่ารถยนต์และ 
ให้บริการด้านบุคลากร หุ้นสามัญ 100 100.00 100 -

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ 
จำ�กัด (มหาชน)

ให้บริการติดตาม 
ทวงหนี้ หุ้นสามัญ 401 100.00 1,614 -

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงศรี จำ�กัด

จัดการกองทุน
หุ้นสามัญ 350 76.59 205 443

บริษัท บริหารสินทรัพย์ 
กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด

บริหารสินทรัพย์
หุ้นสามัญ 2,700 100.00 4,565 -

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด 
(มหาชน)

ธุรกิจหลักทรัพย์
หุ้นสามัญ 1,350 99.84 1,497 -

บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำ�กัด
	 (เดิมชื่อ บริษัท กรุงศรี  

แฟ็กเตอริง จำ�กัด)

รับโอนสิทธิเรียกร้อง 
ลูกหนี้ และให้บริการ
ด้านเทคโนโลยี หุ้นสามัญ 300 100.00 300 -

บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด ธุรกิจเงินร่วมลงทุน หุ้นสามัญ 1,500 100.00 1,500 -

Hattha Kaksekar Limited ไมโครไฟแนนซ์ หุ้นสามัญ 2,536 100.00 7,713 -

รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย 62,100 3,125
การร่วมค้า
บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และ 

สินเชื่อรถจักรยานยนต์
หุ้นสามัญ
หุ้นบุริมสิทธิ

7,800 50.00 3,818 2,050

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้า 65,918 5,175
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (5,962) -

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้าสุทธิ 59,956 5,175

	 	 เม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 ธนาคารได้ขายเงินลงทุนในบริษัทเงินติดล้อ จำ�กัด (“NTL”) ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร ในอัตราร้อยละ 
50 ทำ�ให้สัดส่วนการถือหุ้นลดลงเหลือร้อยละ 50 โดยมีกำ�ไรท่ีเกิดจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อยดังกล่าวจำ�นวน 4,290 ล้านบาท 
และ 5,019 ล้านบาทในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ตามลำ�ดับ ท้ังน้ี ธนาคารได้เปล่ียนแปลงการจัดประเภทเงินลงทุนใน 
NTL จากบริษัทย่อยเป็นการร่วมค้า โดยมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในการร่วมค้า ณ วันท่ีเปล่ียนแปลงการควบคุมเป็นจำ�นวน 8,027 ล้าน
บาท ซ่ึงเป็นมูลค่าตามบัญชีของธนาคารท่ีมีอยู่ในการร่วมค้าในวันดังกล่าวในงบการเงินรวม ส่วนต่างของมูลค่ายุติธรรมรับรู้เป็นกำ�ไรท่ีเกิด
จากการเปล่ียนแปลงการควบคุมในบริษัทย่อยจำ�นวน 4,335 ล้านบาท โดยแสดงรวมอยู่ใน “กำ�ไรสุทธิจากเงินลงทุน” ในงบกำ�ไรขาดทุน
และกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนรวม

}
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภท
หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

ทุนที่ออก
และเรียก
ชำ�ระแล้ว

สัดส่วนการ
ถือหุ้นและ

สิทธิออกเสียง
ของธนาคาร

(ร้อยละ)

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงิน 
ปันผล

บริษัทย่อย

บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท ์
ลีสซิ่ง จำ�กัด สินเชื่อเช่าซื้อและลีสซิ่ง หุ้นสามัญ 1,235 99.99 3,929 -

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน)

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 
และลีสซิ่ง หุ้นสามัญ 25,545 100.00 19,880 4,956

บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด(1) สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และ 
สินเชื่อรถจักรยานยนต์

หุ้นสามัญ
4,990 100.00

2,412 1,700

หุ้นบุริมสิทธิ 1 -

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด 

สินเชื่อบัตรเครดิต 
และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 5,925 100.00 11,941 -

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส 
จำ�กัด

สินเชื่อบัตรเครดิต 
และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 2,458 100.00 2,581 -

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด สินเชื่อบัตรเครดิต 
และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 5,906 100.00 6,275 -

บริษัท รักษาความปลอดภัย สยาม 
เรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำ�กัด

ให้เช่ารถยนต์และ 
ให้บริการด้านบุคลากร หุ้นสามัญ 100 100.00 100 -

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส  
โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน) ให้บริการติดตามทวงหนี้ หุ้นสามัญ 401 100.00 1,614 -

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงศรี จำ�กัด จัดการกองทุน หุ้นสามัญ 350 76.59 205 375

บริษัท บริหารสินทรัพย์ 
กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด บริหารสินทรัพย์ หุ้นสามัญ 2,700 100.00 4,565 -

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด 
(มหาชน) ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 1,350 99.84 1,497 -

บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำ�กัด รับโอนสิทธเิรียกร้องลูกหนี้ หุ้นสามัญ 300 100.00 300 -

บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด ธุรกิจเงินร่วมลงทุน หุ้นสามัญ 700 100.00 700 -

Hattha Kaksekar Limited ไมโครไฟแนนซ์ หุ้นสามัญ 2,536 100.00 7,713 -

รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย 63,713 7,031

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (5,452) -

เงินลงทุนในบริษัทย่อยสุทธิ 58,261 7,031

(1) 	 ธนาคารได้โอนเงินลงทุนจำ�นวนร้อยละ 50 ในบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ไปเป็นสินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขาย

ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของการร่วมค้า

กำ�ไรสุทธิและกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมของการร่วมค้าสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

2562 2561

กำ�ไรสุทธิ กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม กำ�ไรสุทธิ กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม

การร่วมค้า 2,850 2,831 782 744

}
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การเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์

บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด 
งบกระแสเงินสด 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หน่วย: ล้านบาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 2562 2561

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ (2) 107

รายการปรับกระทบกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน

ขาดทุนจากการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขาย 20 48

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 1 1

กำ�ไรจากการขายทรัพย์สินรอการขาย (72) (102)

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับรายการภาระผูกพัน 30 -

ค่าใช้จ่ายจากผลประโยชน์พนักงาน 13 4

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (67) (65)

เงินสดรับดอกเบี้ย 67 65

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (20) (21)

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน (30) 37

สินทรัพย์ดำ�เนินงานลดลง

เงินลงทุนในลูกหนี้ 12 21

ทรัพย์สินรอการขาย 211 266

สินทรัพย์อื่น 162 19

หนี้สินดำ�เนินงานลดลง

หนี้สินอื่น (35) (42)

	 	 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 320 301

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน - (1)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

	 	 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน - -

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ 320 300

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 1,729 1,429

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2,049 1,729

	 8.6	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

	 	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้
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	 (1)	 จำ�แนกตามประเภทสินเชื่อ

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

เงินเบิกเกินบัญชี 71,413 65,542 71,364 65,495

เงินให้กู้ยืม 921,151 862,481 873,821 862,019

ตั๋วเงิน 322,302 293,963 342,969 296,299

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ 503,174 440,153 444,735 378,571

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน 12,579 13,276 3,599 4,428

ลูกหนี้บัตรเครดิต 73,302 66,923 - -

อื่นๆ 5,441 6,916 4,189 5,558

	 รวม 1,909,362 1,749,254 1,740,677 1,612,370

หัก รายได้รอตัดบัญชี (91,485) (77,236) (78,906) (64,003)

	 รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 1,817,877 1,672,018 1,661,771 1,548,367

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ 4,483 4,326 2,481 2,535

	 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีบวก 
	 ดอกเบี้ยค้างรับ 1,822,360 1,676,344 1,664,252 1,550,902

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
1. เงินสำ�รองขั้นตํ่าตามเกณฑ์ ธปท.

	 	 -	 รายสินเชื่อ (29,826) (28,718) (25,515) (24,533)

	 	 -	 รายกลุ่ม (13,125) (11,332) (11,202) (9,549)

	 2. เงินสำ�รองส่วนเกิน (22,759) (19,741) (14,526) (11,614)

หัก	ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (1,674) (1,569) (155) (101)

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ 1,754,976 1,614,984 1,612,854 1,505,105

	 (2)	 จำ�แนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562 2561

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,737,212 10,055 1,747,267 1,582,019 10,703 1,592,722

เงินดอลลาร์สหรัฐ 25,505 32,374 57,879 41,178 30,949 72,127

เงินสกุลอื่นๆ 2,058 10,673 12,731 990 6,179 7,169

	 รวม 1,764,775 53,102 1,817,877 1,624,187 47,831 1,672,018

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,612,361 8,904 1,621,265 1,483,104 9,813 1,492,917

เงินดอลลาร์สหรัฐ 25,505 8,673 34,178 41,178 9,497 50,675

เงินสกุลอื่นๆ 2,058 4,270 6,328 990 3,785 4,775

	 รวม 1,639,924 21,847 1,661,771 1,525,272 23,095 1,548,367
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	 (3)	 จำ�แนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม 

2562

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัย
จะสูญ

รวม

การเกษตรและเหมืองแร่ 20,869 1,097 156 152 798 23,072

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 394,877 13,237 2,809 1,357 9,980 422,260

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 126,066 3,058 382 365 1,740 131,611

การสาธารณูปโภคและบริการ 162,576 9,653 198 238 1,871 174,536

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 256,781 4,243 1,882 1,426 5,780 270,112

อื่นๆ 753,005 31,081 6,830 2,993 2,377 796,286

	 รวม 1,714,174 62,369 12,257 6,531 22,546 1,817,877

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม 

2561

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัย
จะสูญ

รวม

การเกษตรและเหมืองแร่ 21,970 1,027 140 118 836 24,091

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 381,543 10,617 2,178 1,268 10,810 406,416

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 106,983 3,406 451 260 1,704 112,804

การสาธารณูปโภคและบริการ 162,620 12,416 222 138 1,797 177,193

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 240,703 3,255 1,414 1,008 4,104 250,484

อื่นๆ 665,459 23,572 5,661 2,708 3,630 701,030

	 รวม 1,579,278 54,293 10,066 5,500 22,881 1,672,018

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัย
จะสูญ

รวม

การเกษตรและเหมืองแร่ 16,353 1,091 144 128 194 17,910

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 388,706 13,219 2,758 1,351 9,352 415,386

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 124,230 3,036 380 364 1,703 129,713

การสาธารณูปโภคและบริการ 162,576 9,653 197 238 1,571 174,235

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 254,670 4,239 1,879 1,423 5,768 267,979

อื่นๆ 622,523 25,932 3,961 2,803 1,329 656,548

	 รวม 1,569,058 57,170 9,319 6,307 19,917 1,661,771
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัย
จะสูญ

รวม

การเกษตรและเหมืองแร่ 17,830 1,011 121 83 198 19,243

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 376,754 10,580 2,169 1,078 10,280 400,861

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 105,673 3,369 443 256 1,653 111,394

การสาธารณูปโภคและบริการ 162,608 12,415 222 138 1,489 176,872

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 238,397 3,254 1,412 1,004 4,091 248,158

อื่นๆ 565,962 18,229 3,189 2,417 2,042 591,839

	 รวม 1,467,224 48,858 7,556 4,976 19,753 1,548,367

	 (4)	 จำ�แนกตามประเภทการจัดชั้น

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม 

2562

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย 

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช ้
ในการตั้งค่าเผื่อ 
หนี้สงสัยจะสูญ

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ(3)

(ร้อยละ)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ(4)

1.	 เงินสำ�รองขั้นตํ่าตามเกณฑ์ ธปท.

	 จัดชั้นปกติ 1,718,385 1,135,386 1, 3 13,758 

	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 62,641 46,068 2, 22 7,799

	 จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน 12,257 8,585 55, 100 6,306

	 จัดชั้นสงสัย 6,531 4,194 48, 100 3,217

	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ 22,546 9,713 100 11,871

	 	 รวม 1,822,360 1,203,946 42,951 (1)

2.	 สำ�รองส่วนเกิน 22,759 (2) 

	 	 รวม 65,710
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2561

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย 

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช ้
ในการตั้งค่าเผื่อ 
หนี้สงสัยจะสูญ

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ(3)

(ร้อยละ)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ(4)

1.	 เงินสำ�รองข้ันต่ําตามเกณฑ์ ธปท.

	 จัดชั้นปกติ 1,583,364 1,049,728 1, 2 12,418

	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 54,533 41,361 2, 18 6,375

	 จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน 10,066 7,049 51, 100 5,148

	 จัดชั้นสงสัย 5,500 3,753 46, 100 2,787

	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ 22,881 11,488 100 13,322

	 	 รวม 1,676,344 1,113,379  40,050(1)

2.	 สำ�รองส่วนเกิน  19,741(2)

	 	 รวม 59,791

(1)	 รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ได้มาจากการกันสำ�รองแบบกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) สำ�หรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จำ�นวน 
13,125 ล้านบาท และ 11,332 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

(2)	 รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่บริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ร้อยละ 1 ของ 69,137 ล้านบาท และ 83,661 ล้านบาท เป็นจำ�นวน 691 ล้านบาท และ 
837 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่งไม่ได้ถูกตัดรายการระหว่างกัน แต่บันทึกไว้เป็นสำ�รองส่วนเกินในงบการเงินรวม

(3) 	 อัตราที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เป็นอัตราขั้นตํ่าตามที่ ธปท. กำ�หนดสำ�หรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และอัตราที่ใช้ในการคำ�นวณตามวิธีการกันสำ�รองเป็นกลุ่มลูกหนี้
(4) 	 ไม่รวมค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จำ�นวน 1,674 ล้านบาทและ 1,569 ล้านบาท ตามลำ�ดับ และไม่รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ 

สูญของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จำ�นวน 331 ล้านบาท และ 448 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย 

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช ้
ในการตั้งค่าเผื่อ 
หนี้สงสัยจะสูญ

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ(3)

(ร้อยละ)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ(4)

1.	 เงินสำ�รองข้ันต่ําตามเกณฑ์ ธปท.

	 จัดชั้นปกติ 1,571,386 999,161 1 11,772

	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 57,323 41,004 2, 12 7,232

	 จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน 9,319 5,694 50, 100 4,318

	 จัดชั้นสงสัย 6,307 4,005 56, 100 3,074

	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ 19,917 8,109 100 10,321

	 	 รวม 1,664,252 1,057,973 36,717 (1)

2.	 สำ�รองส่วนเกิน 14,526 (2)

	 	 รวม 51,243
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย 

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช ้
ในการตั้งค่าเผื่อ 
หนี้สงสัยจะสูญ

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ(3)

(ร้อยละ)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ(4)

1.	 เงินสำ�รองข้ันต่ําตามเกณฑ์ ธปท.

	 จัดชั้นปกติ 1,469,613 944,802 1, 2 10,911

	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 49,004 36,184 2, 12 5,811

	 จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน 7,556 4,565 49, 100 3,494

	 จัดชั้นสงสัย 4,976 3,273 55, 100 2,409

	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ 19,753 9,554 100 11,457

	 	 รวม 1,550,902 998,378  34,082(1)

2.	 สำ�รองส่วนเกิน 11,614(2)

	 	 รวม 45,696

(1)	 รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ได้มาจากการกันสำ�รองแบบกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) สำ�หรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จำ�นวน 
11,202 ล้านบาท และ 9,549 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

(2)	 รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่บริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ร้อยละ 1 ของ 69,137 ล้านบาท และ 83,661 ล้านบาท เป็นจำ�นวน 691 ล้านบาท และ 
837 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

(3) 	 อัตราที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เป็นอัตราขั้นตํ่าตามที่ ธปท. กำ�หนดสำ�หรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และอัตราที่ใช้ในการคำ�นวณตามวิธีการกันสำ�รองเป็นกลุ่มลูกหนี้
(4) 	 ไม่รวมค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จำ�นวน 155 ล้านบาท และ 101 ล้านบาท ตามลำ�ดับ และไม่รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จำ�นวน 331 ล้านบาท และ 448 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 สำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารได้โอนขายเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพให้กับบุคคลภายนอกดังต่อไปน้ี

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

ราคาตามบัญชี 930 1,462

ราคาตามบัญชีสุทธิ 633 974

ราคาขาย 633 974

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด มีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพรวม
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสรุปได้ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

2562

ธนาคาร บบส.กรุงศรีอยุธยา ธนาคารและ บบส.
กรุงศรีอยุธยา

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 35,542 432 35,974

คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อ 1.84 100.00 1.86

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 17,829 308 18,137

คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ 0.93 100.00 0.95
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หน่วย: ล้านบาท

2561

ธนาคาร บบส.กรุงศรีอยุธยา ธนาคารและ บบส.
กรุงศรีอยุธยา

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 32,285 445 32,730

คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อ 1.87 100.00 1.90

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 14,925 306 15,231

คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ 0.87 100.00 0.89

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารและบริษัทย่อยมีจำ�นวน 41,334 ล้านบาท และ 
38,446 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 (5)	 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

	 	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีหนี้ซึ่งปรับโครงสร้างแล้ว ดังต่อไปนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

วิธีการปรับ 
โครงสร้างหนี้

2562 2561

จำ�นวน
ราย

จำ�นวนหนี ้
ตามบัญชี 
ก่อนปรับ

โครงสร้างหนี้

ทรัพย์ที่
รับโอน

มูลค่า
ยุติธรรม

จำ�นวน
ราย

จำ�นวนหนี ้
ตามบัญชี 
ก่อนปรับ

โครงสร้างหนี้

ทรัพย์ที่
รับโอน

มูลค่า
ยุติธรรม

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 25,546 5,661 - - 22,315 5,143 - -

การลดเงินต้นและดอกเบ้ีย 5,850 297 - - 6,655 328 - -

การปรับโครงสร้าง 
ในหลายลักษณะ 913 5,471 - - 934 4,203 - -

รวม 32,309 11,429 - 29,904 9,674 -

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

วิธีการปรับ 
โครงสร้างหนี้

2562 2561

จำ�นวน
ราย

จำ�นวนหนี ้
ตามบัญชี 
ก่อนปรับ

โครงสร้างหนี้

ทรัพย์ที่
รับโอน

มูลค่า
ยุติธรรม

จำ�นวน
ราย

จำ�นวนหนี ้
ตามบัญชี 
ก่อนปรับ

โครงสร้างหนี้

ทรัพย์ที่
รับโอน

มูลค่า
ยุติธรรม

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 3,658 3,998 - - 2,119 2,576 - -

การลดเงินต้นและดอกเบ้ีย 2 1 - - - - - -

การปรับโครงสร้าง 
ในหลายลักษณะ 913 5,471 - - 934 4,203 - -

รวม 4,573 9,470 - 3,053 6,779 -

	 	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยใช้วิธีคำ�นวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนสำ�หรับ 
ลูกหน้ี ซึ่งปรับโครงสร้างหน้ีโดยการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหนี้โดยวิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับ
ในอนาคตตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้คิดลดด้วยอัตราตลาดร่วมกับวิธีมูลค่ายุติธรรมของหลักประกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562 2561

อายุเฉลี่ย
ของหนี้ 

(ปี)

จำ�นวน 
ราย

จำ�นวนหนี้ตามบัญชี อายุเฉลี่ย
ของหนี้ 

(ปี)

จำ�นวน 
ราย

จำ�นวนหนี้ตามบัญชี

ก่อนปรับ
โครงสร้างหนี้

หลังปรับ
โครงสร้างหนี้

ก่อนปรับ
โครงสร้างหนี้

หลังปรับ
โครงสร้างหนี้

วิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแส 
เงินสดที่คาดว่าจะได้รับ 
ในอนาคต 4.84 25,073 3,819 3,800 4.81 21,862 3,478 3,398

วิธีมูลค่ายุติธรรมของ 
หลักประกัน 7.82 473 1,842 1,839 8.45 453 1,665 1,663

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

อายุเฉลี่ย
ของหนี้ 

(ปี)

จำ�นวน
ราย

จำ�นวนหนี้ตามบัญชี อายุเฉลี่ย
ของหนี้ 

(ปี)

จำ�นวน
ราย

จำ�นวนหนี้ตามบัญชี

ก่อนปรับ
โครงสร้างหนี้

หลังปรับ
โครงสร้างหนี้

ก่อนปรับ
โครงสร้างหนี้

หลังปรับ
โครงสร้างหนี้

วิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแส
เงินสดที่คาดว่าจะได้รับ 
ในอนาคต 4.94 3,216 2,156 2,139 5.15 1,679 911 894

วิธีมูลค่ายุติธรรมของ 
หลักประกัน 8.35 442 1,842 1,839 8.70 440 1,665 1,663

	 	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยได้บันทึกรายการขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหน้ีและ 
รายได้ดอกเบี้ยรับจากการปรับโครงสร้างหนี้ในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ 1,169 1,716 113 91

รายได้ดอกเบี้ยรับจากการปรับโครงสร้างหนี้ 1,336 990 911 919

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยได้บันทึกยอดคงค้างของลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ทั้งสิ้น และลูกหนี้ที่ 
ปรับโครงสร้างหนี้ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ในงบแสดงฐานะการเงิน ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ยอดคงค้างของลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ทั้งสิ้น 25,071 22,399 20,605 17,697

ยอดคงค้างของลูกหน้ีปรับโครงสร้างหน้ีในระหว่างปี 10,442 8,867 8,492 6,044
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	 (6)	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน (รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน)

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562

จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระตามสัญญา

ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1-5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 122,617 326,983 66,153 515,753

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้ (91,430)

มูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินขั้นตํ่า 
ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 424,323

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (14,455)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ 409,868

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2561

จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระตามสัญญา

ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1-5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 98,837 245,971 108,621 453,429

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้ (77,166)

มูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินขั้นตํ่า 
ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 376,263

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (13,215)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ 363,048

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระตามสัญญา

ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1-5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 97,083 294,058 57,193 448,334

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้ (78,865)

มูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินขั้นตํ่า 
ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 369,469

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (11,073)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ 358,396
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระตามสัญญา

ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1-5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 71,522 210,930 100,547 382,999

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้ (63,943)

มูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินขั้นตํ่า 
ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 319,056

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (9,479)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ 309,577

	 8.7	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
	 	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562

ปกติ กล่าวถึง 
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัย
จะสูญ

สำ�รอง
ส่วนเกิน

รวม

ยอดต้นปี 12,418 6,375 5,148 2,787 13,322 19,741 59,791

หนี้สงสัยจะสูญ 1,496 3,276 7,990 5,921 5,294 3,186 27,163

หนี้สูญตัดบัญชี (138) (1,852) (6,829) (5,487) (6,444) (100) (20,850)

หนี้สูญตัดบัญชีจากการ
จำ�หน่ายสินเชื่อที่ไม่ก่อ 
ให้เกิดรายได้ - - - - (298) - (298)

อื่นๆ (18) - (3) (4) (3) (68) (96)

ยอดปลายปี 13,758 7,799 6,306 3,217 11,871 22,759 65,710

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2561

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัย
จะสูญ

สำ�รอง
ส่วนเกิน

รวม

ยอดต้นปี 11,863 2,998 5,938 3,902 11,020 18,452 54,173

หนี้สงสัยจะสูญ 980 4,466 5,985 2,298 7,550 3,103 24,382

หนี้สูญตัดบัญชี (66) (1,023) (6,335) (3,410) (4,738) - (15,572)

หนี้สูญตัดบัญชีจากการ
จำ�หน่ายสินเชื่อที่ไม่ก่อ 
ให้เกิดรายได้ - - - (1) (509) - (510)

โอนไปยังสินทรัพย์ท่ีถือไว้เพ่ือขาย (359) (66) (439) - - (1,810) (2,674)

อื่นๆ - - (1) (2) (1) (4) (8)

ยอดปลายปี 12,418 6,375 5,148 2,787 13,322 19,741 59,791
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัย
จะสูญ

สำ�รอง
ส่วนเกิน

รวม

ยอดต้นปี 10,911 5,811 3,494 2,409 11,457 11,614 45,696

หนี้สงสัยจะสูญ 999 3,273 3,023 6,152 2,282 2,913 18,642

หนี้สูญตัดบัญชี (138) (1,852) (2,199) (5,487) (3,120) - (12,796)

หนี้สูญตัดบัญชีจากการ
จำ�หน่ายสินเชื่อที่ไม่ก่อ 
ให้เกิดรายได้ - - - - (298) - (298)

อื่นๆ - - - - - (1) (1)

ยอดปลายปี 11,772 7,232 4,318 3,074 10,321 14,526 51,243

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัย
จะสูญ

สำ�รอง
ส่วนเกิน

รวม

ยอดต้นปี 10,549 2,287 3,731 3,425 8,984 9,518 38,494

หนี้สงสัยจะสูญ 428 4,547 1,409 2,395 4,720 2,097 15,596

หนี้สูญตัดบัญชี (66) (1,023)  (1,646) (3,410) (1,738) - (7,883)

หนี้สูญตัดบัญชีจากการ
จำ�หน่ายสินเชื่อที่ไม่ก่อ 
ให้เกิดรายได้ - - - (1) (509) - (510)

อื่นๆ - - - - - (1) (1)

ยอดปลายปี 10,911 5,811 3,494 2,409 11,457 11,614 45,696

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นตํ่าตามแนวทางของ ธปท. ไว้ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ* 44,956 42,066 37,203 34,631

    *	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดังกล่าวข้างต้นประกอบด้วยค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
และค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ* ในงบการเงินดังนี้
หน่วย: ล้านบาท

2562 2561

งบการเงินรวม 67,715 61,808

ธนาคาร และบริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด 52,016 46,532

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 51,729 46,245

    *	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดังกล่าวข้างต้นประกอบด้วยค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
และค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้
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	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับกับบริษัทที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะ
การเงินและผลการดำ�เนินงานตามที่กล่าวไว้ในแนวทางปฏิบัติของ ตลท. ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2541 เรื่องคุณภาพของสินทรัพย์และ
รายการสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกันและได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

จำ�นวนราย มูลหนี้ หลักประกัน ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

บริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่ายถูกเพิกถอน 
จากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน 2 1 - -

	 รวม 2 1 - -

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

จำ�นวนราย มูลหนี้ หลักประกัน ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

บริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่ายถูกเพิกถอน 
จากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน 2 - - -

	 รวม 2 - - -

	 8.8	 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

	 	 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ยอดต้นปี 1,569 1,303 101 48

เพิ่มขึ้นระหว่างปี 1,169 1,716 113 91

ตัดจำ�หน่าย (1,064) (1,450) (59) (38)

ยอดปลายปี 1,674 1,569 155 101

	 8.9	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ

	 	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

ประเภททรัพย์สินรอการขาย
งบการเงินรวม

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2562

เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2562

1.	 ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

	 1.1	 อสังหาริมทรัพย์ 3,702 232 (391) 3,543

	 1.2	 สังหาริมทรัพย์ 1,208 16,477 (16,448) 1,237

	 	 รวม 4,910 16,709 (16,839) 4,780

2.	 อื่นๆ 160 176 (53) 283

	 รวมทรัพย์สินรอการขาย 5,070 16,885 (16,892) 5,063

	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (1,592) (943) 972 (1,563)

	 รวมทรัพย์สินรอการขาย 3,478 15,942 (15,920) 3,500
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หน่วย: ล้านบาท

ประเภททรัพย์สินรอการขาย
งบการเงินรวม

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2561

เพิ่มขึ้น ลดลง โอนไปยังสินทรัพย์ 
ที่ถือไว้เพื่อขาย

ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2561

1.	 ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

	 1.1	 อสังหาริมทรัพย์ 4,145 83 (526) - 3,702

	 1.2	 สังหาริมทรัพย์ 892 11,622 (11,212) (94) 1,208

	 	 	 รวม 5,037 11,705 (11,738) (94) 4,910

2.	 อื่นๆ 87 94 (21) - 160

	 รวมทรัพย์สินรอการขาย 5,124 11,799 (11,759) (94) 5,070

	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (1,439) (1,543) 1,353 37 (1,592)

	 รวมทรัพย์สินรอการขาย 3,685 10,256 (10,406) (57) 3,478

หน่วย: ล้านบาท

ประเภททรัพย์สินรอการขาย
งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2562

เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2562

1.	 ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

	 1.1 อสังหาริมทรัพย์ 2,210 226 (204) 2,232

	 1.2 สังหาริมทรัพย์ 975 14,495 (14,370) 1,100

	 	 รวม 3,185 14,721 (14,574) 3,332

2.	 อื่นๆ 160 176 (54) 282

	 รวมทรัพย์สินรอการขาย 3,345 14,897 (14,628) 3,614

	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (1,157) (122) 60 (1,219)

	 รวมทรัพย์สินรอการขาย 2,188 14,775 (14,568) 2,395

หน่วย: ล้านบาท

ประเภททรัพย์สินรอการขาย
งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2561

เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2561

1.	 ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

	 1.1	 อสังหาริมทรัพย์ 2,431 81 (302) 2,210

	 1.2	 สังหาริมทรัพย์ 544 8,794 (8,363) 975

	 	 	 รวม 2,975 8,875 (8,665) 3,185

2.	 อื่นๆ 87 94 (21) 160

	 รวมทรัพย์สินรอการขาย 3,062 8,969 (8,686) 3,345

	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (974) (245) 62 (1,157)

	 รวมทรัพย์สินรอการขาย 2,088 8,724 (8,624) 2,188
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		  ทรัพย์สินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพย์ท่ีแยกประเมิน โดยผู้ประเมินภายนอกและภายใน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 
2561 มีดังน้ี

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

อสังหาริมทรัพย์ - ทรัพย์ที่ได้จากการชำ�ระหนี้ 

	 ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก 1,394 1,400 1,339 1,345

	 ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน 2,149 2,302 893 865

	 	 รวม 3,543 3,702 2,232 2,210

	 8.10	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ

	 	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2562

เพิ่มขึ้น ลดลง อื่นๆ ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2562

ที่ดิน

	 ราคาทุนเดิม 4,276 - (30) - 4,246

	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2562) 7,061 2,485 (112) - 9,434

	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2562) (37) - 17 - (20)

อาคาร 

	 ราคาทุนเดิม 9,746 144 (75) (30) 9,785

	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2562) 11,624 4,917 (236) - 16,305

	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2562) (84) - 29 - (55)

อุปกรณ์ 15,928 940 (1,944) (63) 14,861

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 3,191 218 (82) 48 3,375

	 รวม 51,705 8,704 (2,433) (45) 57,931

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 
อาคาร

	 	 -	 ราคาทุนเดิม (4,681) (367) 53 8 (4,987)

	 	 -	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น 
	 	 (ปี 2562) (8,814) (3,865) 224 (1) (12,456)

	 อุปกรณ์ (10,256) (1,681) 1,832 65 (10,040)

	 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (1,843) (278) 72 (44) (2,093)

	 รวม (25,594) (6,191) 2,181 28 (29,576)

งานระหว่างก่อสร้าง 128 548 - (2) 674

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 26,239 29,029
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ยอดต้นปี
1 มกราคม 

2561

เพิ่มขึ้น ลดลง โอนไปยัง
สินทรัพย์ที่ถือ

ไว้เพื่อขาย

อื่นๆ ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 

2561

ที่ดิน

	 ราคาทุนเดิม 4,306 5 (35) - - 4,276

	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2559) 7,086 - (25) - - 7,061

	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2559) (37) - - - - (37)

อาคาร 

	 ราคาทุนเดิม 7,505 2,298 (57) - - 9,746

	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2559) 11,641 - (17) - - 11,624

	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2559) (86) - 2 - - (84)

อุปกรณ์ 16,322 2,635 (2,453) (569) (7) 15,928

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 3,892 578 (608) (666) (5) 3,191

	 รวม 50,629 5,516 (3,193) (1,235) (12) 51,705

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 
อาคาร

	 	 -	 ราคาทุนเดิม (4,343) (368) 30 - - (4,681)

	 	 -	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น 
	 	 (ปี 2559) (8,540) (281) 7 - - (8,814)

	 อุปกรณ ์ (11,123) (1,720) 2,323 262 2 (10,256)

	 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (2,496) (365) 593 425 - (1,843)

	 รวม (26,502) (2,734) 2,953 687 2 (25,594)

งานระหว่างก่อสร้าง 2,274 330 (2,476) - - 128

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 26,401 26,239

หน่วย: ล้านบาท

 2562 2561

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี 2,605 2,734

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีอาคารและอุปกรณ์ที่คิดค่าเสื่อมราคาทั้งจำ�นวนแล้วแต่ยังใช้งาน
อยู่โดยมีราคาทุนรวม 9,577 ล้านบาท และ 10,568 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงินซึ่งรวมอยู่ในอุปกรณ์ โดยมีราคา
ทุน 1,090 ล้านบาท และ 1,064 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 	 ธนาคารได้ประเมินราคาที่ดิน และอาคารในปี 2562 โดยผู้ประเมินราคาอิสระ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินราคาที่ดิน และอาคาร 
ใช้วิธีราคาตลาดและวิธีต้นทุนทดแทน ซึ่งมูลค่ายุติธรรมของที่ดิน และอาคารถูกกำ�หนดเป็นระดับ 3
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2562

เพิ่มขึ้น ลดลง อื่นๆ ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2562

ที่ดิน

	 ราคาทุนเดิม 4,276 - (30) - 4,246

	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2562) 7,061 2,485 (112) - 9,434

	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2562) (37) - 17 - (20)

อาคาร 

	 ราคาทุนเดิม 9,746 144 (75) (30) 9,785

	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2562) 11,624 4,917 (236) - 16,305

	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2562) (84) - 29 - (55)

อุปกรณ์ 11,900 423 (1,542) 16 10,797

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 2,383 173 (56) 8 2,508

	 รวม 46,869 8,142 (2,005) (6) 53,000

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 
อาคาร

	 	 -	 ราคาทุนเดิม (4,682) (367) 53 9 (4,987)

	 	 -	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น 
	 	 (ปี 2562) (8,815) (3,865) 224 - (12,456)

อุปกรณ์ (8,009) (1,250) 1,528 (4) (7,735)

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (1,239) (214) 45 (5) (1,413)

รวม (22,745) (5,696) 1,850 - (26,591)

งานระหว่างก่อสร้าง 123 543 - - 666

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธ ิ 24,247 27,075
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2561

เพิ่มขึ้น ลดลง อื่นๆ ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2561

ที่ดิน

	 ราคาทุนเดิม 4,306 5 (35) - 4,276

	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2559) 7,086 - (25) - 7,061

	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2559) (37) - - - (37)

อาคาร 

	 ราคาทุนเดิม 7,505 2,298 (57) - 9,746

	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2559) 11,641 - (17) - 11,624

	 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2559) (86) - 2 - (84)

อุปกรณ์ 12,036 1,722 (1,858) - 11,900

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 2,423 176 (216) - 2,383

	 รวม 44,874 4,201 (2,206) - 46,869

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 
อาคาร

	 	 -	 ราคาทุนเดิม (4,343) (368) 29 - (4,682)

	 	 -	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น 
	 	 (ปี 2559) (8,541) (281) 7 - (8,815)

	 อุปกรณ์ (8,622) (1,223) 1,836 - (8,009)

	 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (1,247) (197) 205 - (1,239)

	 รวม (22,753) (2,069) 2,077 - (22,745)

งานระหว่างก่อสร้าง 2,223 294 (2,394) - 123

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 24,344 24,247

หน่วย: ล้านบาท

2562  2561

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี 2,110 2,069

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารมีอาคารและอุปกรณ์ที่คิดค่าเสื่อมราคาทั้งจำ�นวนแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ โดยมีราคาทุน 
7,525 ล้านบาท และ 8,258 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารมีสินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงินซึ่งรวมอยู่ในอุปกรณ์ โดยมีราคาทุน 892 ล้านบาท 
และ 863 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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	 8.11	 ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ

	 	 ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้ 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2562

เพิ่มขึ้น ลดลง อื่นๆ ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2562

ราคาทุน

	 ค่าความนิยม 12,539 - - (184) 12,355

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 9,514 1,718 (266) (9) 10,957

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 5,741 3 (38) (10) 5,696

	 รวม 27,794 1,721 (304) (203) 29,008

ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (6,217) (1,104) 257 7 (7,057)

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น (4,915) (154) 38 3 (5,028)

	 รวม (11,132) (1,258) 295 10 (12,085)

ค่าเผื่อการด้อยค่า (20) - - - (20)

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ 
ไม่มีตัวตนอ่ืนสุทธิ 16,642 16,903

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ยอดต้นปี
1 มกราคม 

2561

เพิ่มขึ้น ลดลง โอนไปยัง
ทรัพย์สินที่ถือ

ไว้เพื่อขาย

อื่นๆ ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 

2561

ราคาทุน

	 ค่าความนิยม 12,557 - - - (18) 12,539

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 8,542 1,299 (2) (324) (1) 9,514

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 5,757 3 (1) (17) (1) 5,741

	 รวม 26,856 1,302 (3) (341) (20) 27,794

ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (5,316) (1,020) 3 115 1 (6,217)

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น (4,764) (152) 1 - - (4,915)

	 รวม (10,080) (1,172) 4 115 1 (11,132)

ค่าเผื่อการด้อยค่า (20) - - - - (20)

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ 
ไม่มีตัวตนอ่ืนสุทธิ 16,756 16,642

หน่วย: ล้านบาท

2562 2561

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 1,258 1,172

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่คิดค่าตัดจำ�หน่ายทั้งจำ�นวนแล้วแต่ยังใช้งาน
อยู่ โดยมีราคาทุน 3,774 ล้านบาท และ 3,124 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 ยอดต้นปี
1 มกราคม 2562

เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2562

ราคาทุน

	 ค่าความนิยม 1,054 - - 1,054

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 7,851 1,368 (250) 8,969

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 57 - (38) 19

	 รวม 8,962 1,368 (288) 10,042

ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (5,147) (924) 242 (5,829)

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น (48) (4)  38 (14)

	 รวม (5,195) (928) 280 (5,843)

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนสุทธิ 3,767 4,199

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2561

เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2561

ราคาทุน

	 ค่าความนิยม 1,054 - - 1,054

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 6,883 968 - 7,851

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 57 - - 57

	 รวม 7,994 968 - 8,962

ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (4,317) (830) - (5,147)

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น (47) (1) - (48)

	 รวม (4,364) (831) - (5,195)

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนสุทธิ 3,630 3,767

หน่วย: ล้านบาท

2562 2561

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 928 831

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่คิดค่าตัดจำ�หน่ายทั้งจำ�นวนแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ โดยมีราคาทุน 
3,072 ล้านบาท และ 2,465 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 
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	 8.12	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 4,479 4,274 - 256

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (1,823) (4) (803) -

	 สุทธิ 2,656 4,270 (803) 256

	 	 รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปี มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ยอดต้นปี
1 มกราคม

2562

รายการที่รับรู้
ในกำ�ไรหรือ

ขาดทุน

รายการที่รับรู้
ในกำ�ไร

เบ็ดเสร็จอื่น

อื่นๆ ยอดปลายปี
31 ธันวาคม

2562

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 335 13 - (1) 347

	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 5,565 (186) - (5) 5,374

	 ประมาณการหนี้สิน 1,421 180 206 - 1,807

	 อื่นๆ 1,100 (276) 112 (27) 909

	 รวม 8,421 (269) 318 (33) 8,437

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน 1,974 (81) 764 - 2,657

	 เงินลงทุน 165 1 (11) - 155

	 อื่นๆ 2,012 959 - (2) 2,969

	 รวม 4,151 879 753 (2) 5,781

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี - สุทธิ 4,270 (1,148) (435) (31) 2,656
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ยอดต้นปี
1 มกราคม

2561

รายการที่รับรู้
ในกำ�ไรหรือ

ขาดทุน

รายการที่รับรู้
ในกำ�ไร

เบ็ดเสร็จอื่น

โอนไปยัง
สินทรัพย์ที่ถือ

ไว้เพื่อขาย

อื่นๆ ยอดปลายปี
31 ธันวาคม

2561

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 373 (30) - (8) - 335

	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ย 
	 ค้างรับสุทธิ 5,971 210 - (616) - 5,565

	 ประมาณการหนี้สิน 1,576 (133) (14) (9) 1 1,421

	 อื่นๆ 690 339 214 (93) (50) 1,100

	 รวม 8,610 386 200 (726) (49) 8,421

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 ส่วนเกินทุนจากการตีราคา 
	 ทรัพย์สิน 2,110 (136) - - - 1,974

	 เงินลงทุน 102 121 (58) - - 165

	 อื่นๆ 1,681 410 - (81) 2 2,012

	 รวม 3,893 395 (58) (81) 2 4,151

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 
- สุทธิ 4,717 (9) 258 (645) (51) 4,270

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ยอดต้นปี
1 มกราคม

2562

รายการที่รับรู้
ในกำ�ไรหรือ

ขาดทุน

รายการที่รับรู้
ในกำ�ไร

เบ็ดเสร็จอื่น

ยอดปลายปี
31 ธันวาคม

2562

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 262 (10) - 252

	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,668 (304) - 1,364

	 ประมาณการหนี้สิน 1,233 105 155 1,493

	 อื่นๆ 473 27 (13) 487

	 รวม 3,636 (182) 142 3,596

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน 1,974 (81) 764 2,657

	 เงินลงทุน 165 1 (11) 155

	 อื่นๆ 1,241 346 - 1,587

	 รวม 3,380 266 753 4,399

สินทรัพย์ (หนี้สิน) ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี - สุทธิ 256 (448) (611) (803)
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ยอดต้นปี
1 มกราคม

2561

รายการที่รับรู้
ในกำ�ไรหรือ

ขาดทุน

รายการที่รับรู้
ในกำ�ไร

เบ็ดเสร็จอื่น

ยอดปลายปี
31 ธันวาคม

2561

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 268 (6) - 262

	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,392 276 - 1,668

	 ประมาณการหนี้สิน 1,312 (86) 7 1,233

	 อื่นๆ 128 158 187 473

	 รวม 3,100 342 194 3,636

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน 2,037 (63) - 1,974

	 เงินลงทุน 223 - (58) 165

	 อื่นๆ 944 297 - 1,241

	 รวม 3,204 234 (58) 3,380

สินทรัพย์ (หนี้สิน) ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี - สุทธิ (104) 108 252 256

	 8.13	 สินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขายและหนี้สินที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขาย

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เงินลงทุนในบริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด (“NTL”) ถูกจัดประเภทเป็นสินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขาย ซึ่งเป็นไปตาม
สัญญาดังนี้ 1) สัญญาซื้อขายหุ้นของ NTL โดยการขายหุ้นสามัญจำ�นวน ร้อยละ 50 ของ บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ให้กับบริษัท Siam 
Asia Credit Access PTE LTD ซึ่งเป็นบริษัทที่มีผู้ถือหุ้นในลำ�ดับสูงสุด (Ultimate shareholders) เป็นกลุ่มนักลงทุนที่นำ�โดย กองทุน 
CVC Capital Partners Asia Fund IV และบริษัท Equity Partners Limited และ 2) สัญญาระหว่างผู้ถือหุ้นของ NTL โดยการขาย
ได้เสร็จสิ้นแล้ว เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562

	 	 รายละเอียดของกลุ่มสินทรัพย์ที่จัดประเภทเป็นสินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขายและหนี้สินที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขาย  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีดังต่อไปนี้

		  งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท

2561

สินทรัพย์
เงินสด 392
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 319
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 37,041
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 57
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สิทธิ 548
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 225
สินทรัพย์ภาษีเงินได้ 645
สินทรัพย์อื่น 309

39,536

หนี้สิน
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 12,225
ประมาณการหนี้สิน 75
หนี้สินอื่น 1,484

13,784



318

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 	 กำ�ไรสุทธิสำ�หรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 (วันที่ขาย) และ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 
ของ NTL เป็นจำ�นวน 275 ล้านบาท และ 1,379 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2561 ธนาคารไดโ้อนเงินลงทุนใน NTL จำ�นวนร้อยละ 50 ของเงนิลงทนุ ไปเปน็สนิทรัพย์ท่ีถือไว้เพ่ือขายเปน็จำ�นวน 
2,414 ล้านบาท

	 8.14	 สินทรัพย์อื่นสุทธิ

	 	 สินทรัพย์อื่นสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

รายได้ค้างรับ 2,733 1,862 1,317 344

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	 1,754 1,120 825 679

ลูกหนี้อื่น 10,982 14,871 10,191 12,630

หลักประกันที่นำ�ไปวางกับคู่สัญญา 6,344 3,406 6,344 3,406

อื่นๆ 1,585 2,189 1,379 2,019

	 รวม 23,398 23,448 20,056 19,078

	  8.15	เงินรับฝาก

	 	 เงินรับฝาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

	 (1)	 จำ�แนกตามประเภทเงินรับฝาก

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 37,336 35,391 38,279 36,563

ออมทรัพย์ 599,989 591,183 603,120 595,496

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา

	 -	 ไม่ถึง 6 เดือน 370,607 360,275 371,897 361,383

	 -	 6 เดือน ไม่ถึง 1 ปี 88,673 127,892 86,877 126,490

	 -	 1 ปี และ 1 ปีขึ้นไป 470,280 311,607 458,607 300,961

	 รวม 1,566,885 1,426,348 1,558,780 1,420,893
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	 (2)	 จำ�แนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562 2561

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,453,774 2,297 1,456,071 1,351,999 2,231 1,354,230

เงินดอลลาร์สหรัฐ 41,330 17,961 59,291 41,662 15,198 56,860

เงินสกุลอื่นๆ 15,617 35,906 51,523 9,931 5,327 15,258

	 รวม 1,510,721 56,164 1,566,885 1,403,592 22,756 1,426,348

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,463,525 2,012 1,465,537 1,362,001 1,904 1,363,905

เงินดอลลาร์สหรัฐ 41,330 2,263 43,593 41,663 1,844 43,507

เงินสกุลอื่นๆ 15,617 34,033 49,650 9,931 3,550 13,481

	 รวม 1,520,472 38,308 1,558,780 1,413,595 7,298 1,420,893

	 8.16	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน)

	 	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562 2561

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

ในประเทศ

ธนาคารพาณิชย์ 591 41,239 41,830 1,548 27,802 29,350

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - 5,244 5,244 2 5,686 5,688

สถาบันการเงินอื่น 9,406 1,169 10,575 10,359 1,368 11,727

	 รวมในประเทศ 9,997 47,652 57,649 11,909 34,856 46,765

ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ 2,268 186,684 188,952 - 195,903 195,903

เงินยูโร - - - 74 - 74

เงินสกุลอื่น 683 4,837 5,520 855 500 1,355

	 รวมต่างประเทศ 2,951 191,521 194,472 929 196,403 197,332

รวมในประเทศและต่างประเทศ	 12,948 239,173 252,121 12,838 231,259 244,097
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

ในประเทศ

ธนาคารพาณิชย์ 591 38,234 38,825 548 25,802 26,350

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - 5,244 5,244 2 5,686 5,688

สถาบันการเงินอื่น 13,201 5,169 18,370 15,216 3,369 18,585

	 รวมในประเทศ 13,792 48,647 62,439 15,766 34,857 50,623

ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ 2,268 185,448 187,716 - 194,702 194,702

เงินยูโร - - - 74 - 74

เงินสกุลอื่น 683 1,239 1,922 855 - 855

	 รวมต่างประเทศ 2,951 186,687 189,638 929 194,702 195,631

รวมในประเทศและ ต่างประเทศ 16,743 235,334 252,077 16,695 229,559 246,254

	 8.17	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

		  ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562 2561

สกุลเงิน อัตราดอกเบี้ย
(ร้อยละ)

ครบกำ�หนด ใน
ประเทศ

ต่าง
ประเทศ

รวม ใน 
ประเทศ

ต่าง
ประเทศ

รวม

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บาท 3.40 - 3.90 2570-2572 60,811 - 60,811 41,985 - 41,985

ดอลลาร์
สหรัฐ 7.50 - 11.86 2563-2570 - 357 357 - 750 750

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ บาท 0.00 - 2.99 2563-2569 109,820 - 109,820 107,865 - 107,865

เรียล 8.50 2564 - 710 710 - 775 775

ตั๋วแลกเงิน บาท - - 1 - 1 1 - 1

หุ้นกู้ที่มีอนุพันธ์แฝง บาท 0.98 - 1.15 2563 35 - 35 - - -

เงินกู้ยืมอื่น บาท 0.00 - 7.15 2564-2567 46 969 1,015 2 251 253

ดอลลาร์
สหรัฐ 0.00 - 8.11 2564-2567 - 2,918 2,918 - 4,021 4,021

170,713 4,954 175,667 149,853 5,797 155,650
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

สกุลเงิน อัตราดอกเบี้ย
(ร้อยละ)

ครบกำ�หนด ใน
ประเทศ

ต่าง
ประเทศ

รวม ใน 
ประเทศ

ต่าง
ประเทศ

รวม

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บาท 3.40 - 3.90 2570-2572 60,811 - 60,811 41,985 - 41,985

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ บาท 1.72 - 2.99 2563-2569 78,111 - 78,111 74,000 - 74,000

ตั๋วแลกเงิน บาท - - 1 - 1 1 - 1

หุ้นกู้ที่มีอนุพันธ์แฝง บาท 0.98 - 1.15 2563 35 - 35 - - -

เงินกู้ยืมอื่น บาท 0.00 2566-2567 46 - 46 2 - 2

139,004 - 139,004 115,988 - 115,988

	 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม มีดังนี้

	 1.	 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2559 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2559 จำ�นวน 10,000 ล้านบาท อายุ 10 ปี 6 เดือน อัตรา
ดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 3.5 ต่อปี กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของ
ทุกปี ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิก่อนวันครบกำ�หนดได้ ณ วันกำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยใดๆ หลังจาก 5 ปี นับจากวันออก
หุ้นกู้ด้อยสิทธิ หากได้รับอนุญาตจาก ธปท.

	 2.	 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2560 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2560 จำ�นวน 17,007 ล้านบาท อายุ 10 ปี 6 เดือน อัตรา
ดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 3.9 ต่อปี กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของ
ทุกปี ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิก่อนวันครบกำ�หนดได้ ณ วันกำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยใดๆ หลังจาก 5 ปี นับจากวันออก
หุ้นกู้ด้อยสิทธิหากได้รับอนุญาตจาก ธปท.

	 3.	 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2560 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2560 จำ�นวน 14,978 ล้านบาท อายุ 10 ปี อัตราดอกเบี้ย
คงท่ีร้อยละ 3.4 ต่อปี กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยทุก 3 เดือนในเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี 
ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิก่อนวันครบกำ�หนดได้ ณ วันครบรอบ 5 ปี นับจากวันออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิหรือวันครบกำ�หนด
ชำ�ระดอกเบี้ยใดๆ หลังจากนั้น หากได้รับอนุญาตจาก ธปท.

	 4.	 เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2562 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2562 จำ�นวน 18,826 ล้านบาท อายุ 10 ปี อัตราดอกเบี้ย
คงที่ร้อยละ 3.8 ต่อปี กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยทุก 3 เดือนในเดือนมีนาคม มิถุนายน กันยายน และธันวาคมของทุกปี ธนาคาร 
มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิก่อนวันครบกำ�หนดได้ ณ วันครบรอบ 5 ปี นับจากวันออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิหรือวันครบกำ�หนดชำ�ระ
ดอกเบี้ยใดๆ หลังจากนั้น หากได้รับอนุญาตจาก ธปท.

	 8.18	 ประมาณการหนี้สิน

	 	 ประมาณการหนี้สินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2561

เพิ่มขึ้น 
(ลดลง)

ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2561

เพิ่มขึ้น 
(ลดลง)

ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2562

ประมาณการค่าใช้จ่ายภาระผูกพัน 
ผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน 5,321 296 5,617 2,583 8,200

อื่นๆ 2,147 - 2,147 (630) 1,517

รวม 7,468 296 7,764 1,953 9,717
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ยอดต้นปี
1 มกราคม 2561

เพิ่มขึ้น 
(ลดลง)

ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2561

เพิ่มขึ้น 
(ลดลง)

ยอดปลายปี
31 ธันวาคม 2562

ประมาณการค่าใช้จ่ายภาระผูกพัน 
ผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน 4,531 340 4,871 2,018 6,889

อื่นๆ 2,019 (22) 1,997 (721) 1,276

รวม 6,550 318 6,868 1,297 8,165

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีโครงการผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งจัดเป็นโครงการ
ผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน โดยแสดงเป็นส่วนหนึ่งของประมาณการหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน

	 	 การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 
2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ยอดยกมาของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ 5,617 5,321 4,871 4,531

ต้นทุนบริการในอดีต 1,125 - 918 -

ต้นทุนบริการปัจจุบัน 516 432 412 334

ต้นทุนดอกเบี้ย 183 132 155 110

(กำ�ไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

	 -	 ที่เกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ 113 56 39 42

	 -	 ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์ (46) (126) (35) (32)

	 -	 ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทางการเงิน 964 2 768 29

ผลประโยชน์จ่ายโดยโครงการ (269) (186) (238) (169)

รับโอนพนักงานเข้า (ออก) จากบริษัทในเครือ (3) (2) (1) 2

โอนไปยังหนี้สินที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขาย - (36) - -

อื่นๆ - 24 - 24

ยอดยกไปของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ 8,200 5,617 6,889 4,871

	 	 เมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา โดยมีผล
ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม 2562 โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฉบับน้ีได้กำ�หนดอัตราค่าชดเชยเพ่ิมเติมสำ�หรับกรณี 
เลกิจา้งลกูจา้งซึง่ทำ�งานตดิตอ่กันตัง้แต ่20 ปขีึน้ไปซึง่เกษยีณอายุตามขอ้บงัคับการทำ�งานของกิจการ ใหม้สีทิธิไดร้บัคา่ชดเชยไมน่อ้ยกว่า 
คา่จา้งอตัราสดุทา้ย 400 วัน ซึง่มผีลกระทบต่อโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน ธนาคารและบรษิทัย่อยจงึพิจารณาแก้ไขโครงการ
สำ�หรับผลประโยชน์หลังออกจากงาน และบันทึกภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันที่ในงบการเงิน 
และภาระค่าชดเชยที่เพิ่มขึ้นดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำ�นวน 1,125 ล้านบาท และ 918 ล้านบาท 
ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ตามลำ�ดับ
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	 	 ธนาคารบันทึก (กำ�ไร) ขาดทุนจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

รวมในกำ�ไรสะสม

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 248 316 202 163

	 รับรู้ระหว่างปี 1,031 (68) 772 39

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 1,279 248 974 202

	 	 จำ�นวนค่าใช้จ่ายที่บันทึกในงบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นตามโครงการผลประโยชน์ท่ีกำ�หนดไว้สำ�หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ต้นทุนบริการในอดีต 1,125 - 918 -

ต้นทุนบริการปัจจุบัน 516 432 412 334

ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน 183 132 155 110

1,824 564 1,485 444

	 	 ข้อสมมตฐิานหลกัในการประมาณการตามหลกัการคณิตศาสตรป์ระกันภัยท่ีใชใ้นการคำ�นวณภาระผกูพันภายใตโ้ครงการผลประโยชน์
ที่กำ�หนดไว้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังต่อไปนี้

งบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

ข้อสมมติฐานทางการเงิน

	 อัตราคิดลด ร้อยละ 1.7 - 2.8 ร้อยละ 1.73 - 4.50

	 อัตราการขึ้นเงินเดือน ร้อยละ 6.0 ร้อยละ 6.0

	 เกษียณอายุ 55 ปี และ 60 ปี 55 ปี และ 60 ปี

	 	 การวิเคราะห์ข้อสมมติฐานทางการเงินท่ีมีผลกระทบเพ่ิมข้ึน (ลดลง) ต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

อัตราคิดลด - เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 (761) (521) (606) (434)

อัตราคิดลด - ลดลงร้อยละ 1 884 601 700 498

อัตราเงินเดือน - เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 1,131 892 956 792

อัตราเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1 (1,009) (799) (858) (713)
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	 8.19	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

	 	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562 2561

เงินต้น ดอกเบี้ย ยอดจ่ายชำ�ระ เงินต้น ดอกเบี้ย ยอดจ่ายชำ�ระ

ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 214 14 228 116 13 129

ครบกำ�หนดชำ�ระหลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกิน
ห้าปี 525 15 540 775 38 813

รวม 739 29 768 891 51 942

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

เงินต้น ดอกเบี้ย ยอดจ่ายชำ�ระ เงินต้น ดอกเบี้ย ยอดจ่ายชำ�ระ

ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 164 12 176 65 9 74

ครบกำ�หนดชำ�ระหลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกิน
ห้าปี 426 14 440 642 31 673

รวม 590 26 616 707 40 747

	 8.20 	หนี้สินอื่น

	 	 หนี้สินอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 17,620 16,600 13,963 12,359

ภาษีค้างจ่าย 4,520 3,994 2,081 2,174

เงินมัดจำ�รับ 2,954 3,548 1,126 1,386

รายได้รอการรับรู้ที่เกิดจากการ แลกรับ 
ของกำ�นัลจากคะแนนสะสม 3,079 2,916 - -

เจ้าหนี้อื่น 10,873 5,505 5,748 3,999

หลักประกันที่รับมาจากคู่สัญญา 1,821 3,246 1,821 3,246

อื่นๆ 3,356 13,614 2,410 7,969

รวม 44,223 49,423 27,149 31,133
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	 8.21	 เงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

	 	 ตามประกาศ ธปท. ที่ สนช. 7/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ลงวันที่ 16 เมษายน 2561 กำ�หนดให้
ธนาคารเปิดเผยเงินรับล่วงหน้าธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารมีเงินรับล่วงหน้าธุรกรรม
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแสดงเป็นส่วนหนึ่งของหนี้สินอื่น จำ�นวน 74 ล้านบาท และ 38 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 	 ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนช. 8/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ลงวันที่ 16 เมษายน 2561 กำ�หนดให้ธนาคารเปิดเผยเงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมเงินโอนอิเล็กทรอนิกส์ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
และ 2561 ธนาคารมีเงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมเงินโอนอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว แสดงเป็นส่วนหนึ่งของหนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม
จำ�นวน 5 ล้านบาท และ 1 ล้านบาท และหนี้สินอื่น จำ�นวน 560 ล้านบาท และ 1,911 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 8.22 	ทุนเรือนหุ้น

	 8.22.1	ทุนสำ�รองตามกฎหมาย

	 	 ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จำ�กัด ธนาคารต้องจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนสำ�รองไม่น้อยกว่าร้อยละห้า
ของกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนสำ�รองนี้จะมีจำ�นวนไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของทุน
จดทะเบียนและทุนสำ�รองนี้นำ�มาจ่ายปันผลไม่ได้

	 	 8.22.2 เงินปันผล

		  เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2561 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 106 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลสำ�หรับงวดหกเดือนสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจำ�นวน 7,355,761,773 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.45 บาท เป็นจำ�นวน 3,310 ล้านบาท ซึ่ง
ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2561 

	 	 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 8/2561 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
สำ�หรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2561 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจำ�นวน 7,355,761,773 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท เป็น
จำ�นวน 2,942 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2561

	 	 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 107 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลสำ�หรับงวดหกเดือนสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจำ�นวน 7,355,761,773 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.45 บาท เป็นจำ�นวน 3,310 ล้านบาท ซึ่ง
ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2562

	 	 เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 8/2562 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
สำ�หรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2562 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจำ�นวน 7,355,761,773 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท เป็น
จำ�นวน 2,942 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2562

	 8.23 	สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจำ�กัด

		  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจซึ่งใช้เป็นหลักประกันภาระผูกพันอื่นกับส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจมีมูลค่าตามบัญชีจำ�นวน 38,828 ล้านบาท และ 13,344 ล้านบาท ตามลำ�ดับ



326

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 8.24	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

	 	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

การรับอาวัลตั๋วเงิน 3,434 1,108 3,434 1,108

การคํ้าประกันการกู้ยืมเงิน 2,513 2,432 2,513 2,432

ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบกำ�หนด 1,216 1,955 1,216 1,955

เลตเตอร์ออฟเครดิต 3,965 5,818 3,965 5,818

ภาระผูกพันอื่น

	 -	 วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน 5,107 5,266 5,107 5,266

	 -	 วงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้ 39,623 34,693 42,994 39,694

	 -	 การคํ้าประกันอื่น 53,297 54,895 53,297 54,895

	 -	 อื่นๆ 68 210 68 210

	 	 รวม 109,223 106,377 112,594 111,378

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ทำ�สัญญารับบริการระบบสารสนเทศระยะยาวกับบริษัทในประเทศแห่งหนึ่ง โดยสัญญาจะสิ้นสุดใน 
ปี 2566 ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันตามสัญญาท่ีต้องชำ�ระในอนาคต 
จำ�นวน 3,030 ล้านบาท และ 3,720 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันตามสัญญาท่ีจะต้องชำ�ระในอนาคตเก่ียวกับ 
บริการระบบสารสนเทศเป็นจำ�นวน 1,366 ล้านบาท และ 2,409 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาที่จะต้องชำ�ระในอนาคต จากการทำ�สัญญา 
ก่อสร้างอาคารสำ�นักงานเป็นจำ�นวน 2,555 ล้านบาท และ 338 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 8.25	 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 	 ธนาคารมีรายการทางธุรกิจที่สำ�คัญกับบริษัทย่อย การร่วมค้า และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกันโดยการถือหุ้นและ/หรือการมี 
ผู้ถือหุ้นและ/หรือกรรมการบางส่วนร่วมกันและกับบุคคลที่เก่ียวข้องกัน ทั้งนี้ รายการเงินให้สินเชื่อระหว่างกันที่เกิดข้ึน ธนาคารมี 
นโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์ที่กำ�หนดโดย ธปท. เช่นเดียวกับลูกหนี้ทั่วไป

	 	 ตามประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 12/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 
2561 กำ�หนดให้ธนาคารพาณิชยต์อ้งเปดิเผยนโยบายการทำ�ธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ และนโยบายการบรหิารความเสีย่งที่ 
เกิดจากการทำ�ธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยธนาคารมีนโยบายที่สำ�คัญดังนี้

	 1.	 นโยบายการทำ�ธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

	 	 การทำ�ธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิต้องมเีงือ่นไขหรอืข้อกำ�หนด รวมทัง้การคิดอตัราดอกเบีย้หรอืค่าบรกิารเชน่เดยีวกับ
การทำ�ธุรกรรมกับลูกค้าทั่วไปที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน

	 2.	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการทำ�ธุรกรรมในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

	 	 ธนาคารบริหารความเสี่ยงโดยการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
ซึ่งครอบคลุมกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตในประเด็นสำ�คัญ ได้แก่ การควบคุมความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง และ
การติดตามความเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ ธปท.

	 รายการกับกิจการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน มีดังต่อไปนี้

	 8.25.1	 สนิทรพัย์ หนีส้นิและภาระผกูพันกับพนกังานชัน้บรหิารตัง้แตร่ะดบัผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการขึน้ไปและผูจ้ดัการฝา่ยหรอืเทียบเทา่ 
ขึ้นไปในสายงานการเงินและบัญชี และแก่กิจการท่ีธนาคารและ/หรือกรรมการและ/หรือบุคคลดังกล่าวถือหุ้นธนาคาร 
และ/หรือบริษัทที่กรรมการและ/หรือผู้ถือหุ้นของธนาคารมีอำ�นาจออกเสียงอย่างเป็นสาระสำ�คัญ ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือ 
โดยทางอ้อม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังต่อไปนี้
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(สินทรัพย์)

เงิน 
ลงทุน

เงินให้ 
สินเชื่อ

ดอกเบี้ย
ค้างรับ

สินทรัพย์
ตราสาร
อนุพันธ์

สินทรัพย์
อื่น

เงินรับ
ฝาก

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนี้สิน)

หนี้สิน
ตราสาร
อนุพันธ์

หนี้สิน 
อื่น

ตราสาร
อนุพันธ์ 
(ราคาตาม
สัญญา)

ภาระ
ผูกพัน

บริษัทแม่

	 MUFG Bank, Ltd. 24,584 - - - 2,173 1,153 - 181,238 3,147 1,480 457,285 2,982

	 	 รวม 24,584 - - - 2,173 1,153 - 181,238 3,147 1,480 457,285 2,982

การร่วมค้า 

	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด - 1,171 20,511 4 - 19 355 - - 5 - 6

	 บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด  
(เดิมชื่อบริษัท เทสโก้ คาร์ด 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด) - - 8,821 21 - 437 746 - - 3 - -

	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์
โบรคเกอร์ จำ�กัด - - - - - 5 172 - - - - -

	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล  
อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด - - - - - 20 548 - - 2 - -

	 	 รวม - 1,171 29,332 25 - 481  1,821 - - 10 - 6

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - - (293) - - - - - - - - -

	 	 รวม - 1,171 29,039 25 - 481 1,821 - - 10 - 6

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 
	 โดยการมีผู้ถือหุ้น หรือ 
	 กรรมการบางส่วนร่วมกัน 9 - 11,385 32 817 14 6,953 259 17 26 17,138 308

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - - (97) - - - - - - - - -

	 	 รวม 9 - 11,288 32 817 14 6,953 259 17 26 17,138 308

บุคคลและกิจการอื่น 
	 ที่เกี่ยวข้องกัน - - 505 - - - 2,090 - - 998 - -

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - - (1) - - - - - - - - -

	 	 รวม - - 504 - - - 2,090 - - 998 - -

	 	 รวม 24,593 1,171 40,831 57 2,990 1,648 10,864 181,497 3,164 2,514 474,423 3,296
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2561

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(สินทรัพย์)

เงินให ้
สินเชื่อ

ดอกเบี้ย 
ค้างรับ

สินทรัพย์
ตราสาร
อนุพันธ์

สินทรัพย์
อื่น

เงิน 
รับฝาก

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนี้สิน)

หนี้สิน
ตราสาร
อนุพันธ์

หนี้สิน 
อื่น

ตราสาร
อนุพันธ์ 
(ราคาตาม
สัญญา)

ภาระ 
ผูกพัน

บริษัทแม่

	 MUFG Bank, Ltd. 27,680 - - 3,528 385 - 195,260 1,354 3,365 375,245 2,737

	 	 รวม 27,680 - - 3,528 385 - 195,260 1,354 3,365 375,245 2,737

การร่วมค้า

	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด - 5,900 20 - 270 575 - - 3 - -

	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์  
โบรคเกอร์ จำ�กัด - - - - 4 157 - - - - -

	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล  
อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด - - - - 9 594 - - 5 - -

	 	 	 รวม - 5,900 20 - 283 1,326 - - 8 - -

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (59) - - - - - - - - -

	 	 รวม - 5,841 20 - 283 1,326 - - 8 - -

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 
	 โดยการมีผู้ถือหุ้น หรือ 
	 กรรมการบางส่วนร่วมกัน 19 9,365 27 447 26 9,878 180 6 26 19,229 680

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (89) - - - - - - - - -

		  รวม 19 9,276 27 447 26 9,878 180 6 26 19,229 680

บุคคลและกิจการอื่น 
	 ที่เกี่ยวข้องกัน - 543 - - - 3,468 - - 804 - -

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (1) - - - - - - - - -

	 	 รวม - 542 - - - 3,468 - - 804 - -

	 	 รวม 27,699 15,659 47 3,975 694 14,672 195,440 1,360 4,203 394,474 3,417
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(สินทรัพย์)

เงิน 
ลงทุน

เงินให ้
สินเชื่อ

ดอกเบี้ย
ค้างรับ

สินทรัพย์
ตราสาร
อนุพันธ์

สินทรัพย์
อื่น

เงิน 
รับฝาก

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนี้สิน)

หนี้สิน
ตราสาร
อนุพันธ์

หนี้สิน 
อื่น

ตราสาร
อนุพันธ์ 
(ราคา
ตาม

สัญญา)

ภาระ 
ผูกพัน

บริษัทแม่

	 MUFG Bank, Ltd. 24,584 - - - 2,173 1,153 - 181,238 3,147 1,480 457,285 2,982

	 	 	 รวม 24,584 - - - 2,173 1,153 - 181,238 3,147 1,480 457,285 2,982

บริษัทย่อย

	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ 
ลีสซิ่ง จำ�กัด - - 8,083 2 - 1 9 - - 2 - 7

	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน) - - 6,475 19 - 296 1,127 - - 304 - -

	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด - - 27,315 100 - 141 1,242 - - 24 - 3

	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด - - 13,739 23 - 70 606 - - 2 - -

	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด - - 6,800 2 - 576 1,221 - - 18 - 1

	 บริษัท รักษาความปลอดภัย 
สยามเรียลตี้แอนด์ เซอร์วิส 
จำ�กัด - - 500 - - 1 78 - - 45 - -

	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส  
โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน) - - - - - - 1,530 - - 15 - -

	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
กรุงศรี จำ�กัด - - - - - 86 - 5,571 - 105 - -

	 บริษัท บริหารสินทรัพย ์
กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด - - - - - 1 2,037 - - 42 - 35

	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด 
(มหาชน) - - - - - 2 3 2,224 - 5 - -

	 บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำ�กัด 
(เดิมชื่อ บริษัท กรุงศรี  
แฟ็กเตอริง จำ�กัด) - - - - - 8 169 - - 28 - -

	 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด - - - - - - 407 - - - - -

	 บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล  
อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด - - - - - - 313 - - 1 - -

	 บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ 
จำ�กัด - - 5,364 3 - 1 177 - - - - -

	 Hattha Kaksekar Limited - - 861 5 56 1,209 - - - - 4,006 -

	 บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด - - - - - 3 1,010 - - - - -

	 	 	 รวม - - 69,137 154 56 2,395 9,929 7,795 - 591 4,006 46

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - - (691) - - - - - - - - -

	 	 	 รวม - - 68,446 154 56 2,395 9,929 7,795 - 591 4,006 46
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(สินทรัพย์)

เงิน 
ลงทุน

เงินให ้
สินเชื่อ

ดอกเบี้ย
ค้างรับ

สินทรัพย์
ตราสาร
อนุพันธ์

สินทรัพย์
อื่น

เงิน 
รับฝาก

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(หนี้สิน)

หนี้สิน
ตราสาร
อนุพันธ์

หนี้สิน 
อื่น

ตราสาร
อนุพันธ์ 
(ราคา
ตาม

สัญญา)

ภาระ 
ผูกพัน

การร่วมค้า

	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด - 1,171 20,510 4 - 19 355 - - 5 - 6

	 บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด  
(เดิมชื่อ บริษัท เทสโก้ คาร์ด 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด) - - 8,821 21 - 32 746 - - 3 - -

	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ 
โบรคเกอร์ จำ�กัด - - - - - - 172 - - - - -

	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล  
อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด - - - - - - 548 - - 1 - -

	 	 	 รวม - 1,171 29,331 25 - 51 1,821 - - 9 - 6

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - - (293) - - - - - - - - -

	 	 	 รวม - 1,171 29,038 25 - 51 1,821 - - 9 - 6

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 
	 โดยการมีผู้ถือหุ้น หรือ 
	 กรรมการบางส่วนร่วมกัน 9 - 11,384 32 817 - 6,953 259 17 23 17,138 308

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - - (97) - - - - - - - - -

	 	 	 รวม 9 - 11,287 32 817 - 6,953 259 17 23 17,138 308

บุคคลและกิจการอื่น 
	 ที่เกี่ยวข้องกัน - - 405 - - - 1,858 - - 712 - -

	 	 	 รวม 24,593 1,171 109,176 211 3,046 3,599 20,561 189,292 3,164 2,815 478,429 3,342

งบการเงินเฉพาะธนาคาร (ต่อ)
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(สินทรัพย์)

เงินให ้
สินเชื่อ

ดอกเบี้ย
ค้างรับ

สินทรัพย์
ตราสาร
อนุพันธ์

สินทรัพย์
อื่น

เงิน 
รับฝาก

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ 
ตลาดเงิน 
(หนี้สิน)

หนี้สิน
ตราสาร
อนุพันธ์

หนี้สิน 
อื่น

ตราสาร
อนุพันธ์ 
(ราคา
ตาม

สัญญา)

ภาระ 
ผูกพัน

บริษัทแม่

MUFG Bank, Ltd. 27,680 - - 3,528 385 - 195,260 1,354 3,365 375,245 2,737

	 	 	 Total 27,680 - - 3,528 385 - 195,260 1,354 3,365 375,245 2,737

บริษัทย่อย

	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์  
ลีสซ่ิง จำ�กัด - 6,623 3 - 3 13 - - 2 - 236

	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน) - 12,054 46 - 73 925 - - 179 - -

	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด - 18,860 8 - 8 291 - - 2 - 6

	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด - 26,841 90 - 109 1,323 - - 25 - 3

	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด - 10,803 20 - 91 517 - - 2 - -

	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด - 2,079 4 - 716 1,495 - - 17 - 1

	 บริษัท รักษาความปลอดภัย  
สยามเรียลตี้แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด - 560 - - 1 58 - - 52 - -

	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส  
โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน) - - - - 1 1,484 - - 6 - -

	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
กรุงศรี จำ�กัด - - - - 90 - 4,522 - 56 - -

	 บริษัท บริหารสินทรัพย ์
กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด - - - - - 1,729 - - 76 - 35

	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด 
(มหาชน) - - - - 2 2 2,336 - 2 - -

	 บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำ�กัด - - - - - 190 - - - - -

	 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด - - - - - 735 - - - - -

	 บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด - - - - - 839 - - 1 - -

	 บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด - 5,377 4 - 2 122 - - - - -

	 Hattha Kaksekar Limited - 464 5 4 3 - - 4 - 2,767 -

	 บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด - - - - 2 401 - - - - -

	 	 	 รวม - 83,661 180 4 1,101 10,124 6,858 4 420 2,767 281

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (837) - - - - - - - - -

	 	 	 รวม - 82,824 180 4 1,101 10,124 6,858 4 420 2,767 281
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ
ตลาดเงิน 
(สินทรัพย์)

เงินให ้
สินเชื่อ

ดอกเบี้ย
ค้างรับ

สินทรัพย์
ตราสาร
อนุพันธ์

สินทรัพย์
อื่น

เงิน 
รับฝาก

รายการ
ระหว่าง

ธนาคารและ 
ตลาดเงิน 
(หนี้สิน)

หนี้สิน
ตราสาร
อนุพันธ์

หนี้สิน 
อื่น

ตราสาร
อนุพันธ์ 
(ราคา
ตาม

สัญญา)

ภาระ 
ผูกพัน

การร่วมค้า

	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด - 5,900 20 - 40 575 - - 3 - -

	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์  
	 โบรคเกอร์ จำ�กัด - - - - - 157 - - - - -

	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
	 โบรคเกอร์ จำ�กัด - - - - - 594 - - - - -

	 	 รวม - 5,900 20 - 40 1,326 - - 3 - -

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (59) - - - - - - - - -

	 	 รวม - 5,841 20 - 40 1,326 - - 3 - -

บริษัทท่ีเก่ียวข้องกันโดยการมีผู้ถือหุ้น  
หรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน 19 9,366 27 447 - 9,878 180 6 24 19,229 680

	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (89) - - - - - - - - -

	 	 รวม 19 9,277 27 447 - 9,878 180 6 24 19,229 680

บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน - 447 - - - 3,366 - - 551 - -

	 	 รวม 27,699 98,389 227 3,979 1,526 24,694 202,298 1,364 4,363 397,241 3,698

	 	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารคิดดอกเบี้ยกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันในอัตราร้อยละ 1.00 ถึง 
25.05 ต่อปี และอัตราร้อยละ 0.95 ถึง 23.82 ต่อปี ตามลำ�ดับ

	 	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารมีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญสำ�หรับเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยเป็นจำ�นวน 
691 ล้านบาท และ 837 ล้านบาท ตามลำ�ดับ รายการน้ีไม่ได้ถูกตัดรายการระหว่างกัน แต่บันทึกไว้เป็นสำ�รองส่วนเกินใน 
งบการเงินรวม

	 8.25.2	 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้าตามท่ีแสดงในหมายเหตุข้อ 8.5 และมีเงินลงทุนในบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

ประเภทกิจการ ทุนที่ออก
และเรียก
ชำ�ระแล้ว

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

เงินลงทุน
วิธีราคาทุน

เงินปันผล

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) 
(เดิมชื่อ : บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จำ�กัด 
(มหาชน))

บริษัทเพื่อการลงทุน 385 3.15 186 9

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (3) -

เงินลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกันสุทธิ 183 9

งบการเงินเฉพาะธนาคาร (ต่อ)



333

กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

ประเภทกิจการ ทุนที่ออก
และเรียก
ชำ�ระแล้ว

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

เงินลงทุน
วิธีราคาทุน

เงินปันผล

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) บริษัทเพื่อการลงทุน 296 7.17 326 16

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (5) -

เงินลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกันสุทธิ 321 16

	 8.25.3	 รายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยท่ีเกิดขึน้ระหวา่งธนาคารกับบรษิทัย่อย การรว่มคา้ และบรษิทัท่ีเก่ียวขอ้งกันสำ�หรบัปสีิน้สดุวันที ่31 ธันวาคม 
2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562  2561

รายได้ ค่าใช้จ่าย รายได้ ค่าใช้จ่าย

รายได้
ดอกเบี้ย

รายได้ 
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

รายได้
ดอกเบี้ย

รายได้ 
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

บริษัทแม่

	 MUFG Bank, Ltd. - (3,127) 4,534 482 13 2,226 4,463 490
	 	 รวม - (3,127) 4,534 482 13 2,226 4,463 490

การร่วมค้า 

	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด 536 100 - 8 - - - -

	 บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี ่ 
	 เซอร์วิสเซส จำ�กัด 
	 (เดิมชื่อ บริษัท เทสโก้ คาร์ด 
	 เซอร์วิสเซส จำ�กัด) 151 595 - (9) 195 503 - (4)

	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์  
	 โบรคเกอร์ จำ�กัด - 6 1 - - 6 1 -

	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
	 โบรคเกอร์ จำ�กัด - 34 4 - - 26 4 -

	 	 รวม 687 735 5 (1) 195 535 5 (4)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกันโดยการมีผู้ถือหุ้น 
หรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน 254 476 71 290 216 102 66 297

	 	 รวม 254 476 71 290 216 102 66 297

บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 19 6 22 19 18 8 28 7

	 	 รวม 960 (1,910) 4,632 790 442 2,871 4,562 790
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

รายได้ ค่าใช้จ่าย รายได้ ค่าใช้จ่าย

รายได้
ดอกเบี้ย

รายได้ 
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

รายได้
ดอกเบี้ย

รายได้ 
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

บริษัทแม่

MUFG Bank, Ltd.  - (3,127) 4,534 482 13 2,226 4,463 490

	 รวม  - (3,127) 4,534 482 13 2,226 4,463 490

บริษัทย่อย

บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์  
ลีสซิ่ง จำ�กัด 236 19 - (8) 230 19 - (7)

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน) 287 1,403 6 824 572 396 11 695

บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด 104 10 - - 282 31 - 1

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด 729 368 1 (73) 690 321 1 (58)

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด 261 35 - (1) 228 47 - 2

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด 53 162 7 208 162 227 9 197

บริษัท รักษาความปลอดภัย  
สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำ�กัด 12 8 - 557 12 6 - 526

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ 
จำ�กัด (มหาชน) - 2 20 46 - 2 19 49

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
กรุงศรี จำ�กัด - 934 78 12 - 1,059 65 8

บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา 
จำ�กัด - 5 2 (4) - 5 2 (3)

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน) - 22 26 7 - 21 24 4

บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำ�กัด  
(เดิมชื่อ บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง 
จำ�กัด)

	
- 9 - 5 - 1 - (1)

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวแรนส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด - 1 4 - - 1 4 -

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ จำ�กัด - 1 5 - - 1 5 -

บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด 350 - 2 - 279 - - -

Hattha Kaksekar Limited 41 68 - - 54 14 - -

บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด - 18 - - - 8 - -

	 รวม 2,073 3,065 151 1,573 2,509 2,159 140 1,413
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

รายได้ ค่าใช้จ่าย รายได้ ค่าใช้จ่าย

รายได้
ดอกเบี้ย

รายได้ 
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

รายได้
ดอกเบี้ย

รายได้ 
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่าย
ที่มิใช่

ดอกเบี้ย

การร่วมค้า

บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด 536 42 - 8 - - - -

บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด 
(เดิมชื่อ บริษัท เทสโก้ คาร์ด 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด) 151 33 - (9) 195 34 - (5)

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์  
โบรคเกอร์ จำ�กัด - 1 1 - - 1 1 -

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล  
อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด - 16 4 - - 14 4 -

	 รวม 687 92 5 (1) 195 49 5 (5)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกันโดยการมีผู้ถือหุ้น
 หรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน 254 468 71 214 216 94 66 222

	 รวม 254 468 71 214 216 94 66 222

บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 17 6 15 - 17 8 19 -

	 รวม 3,031 504 4,776 2,268 2,950 4,536 4,693 2,120

	 8.25.4	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ค่าตอบแทนที่จ่ายให้ผู้บริหารสำ�คัญ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี  
24 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ผลประโยชน์ระยะสั้น 2,224 2,016 1,430 1,271

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 68 59 46 38

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่นๆ 1 1 1 1

รวม 2,293 2,076 1,477 1,310

	 8.25.5	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทย่อยได้มีการทำ�สัญญาให้บริการในการเรียกเก็บหนี้และบริการอื่น
ระหว่างกัน เป็นจำ�นวน 954 ล้านบาท และ 954 ล้านบาท ตามลำ�ดับ และมีการทำ�สัญญาเช่าพื้นที่และยานพาหนะ และค่า
บริการอื่นระหว่างกันเป็นจำ�นวน 39 ล้านบาท และ 77 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 8.25.6	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทย่อยได้มีการทำ�สัญญาให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่าง
กัน เป็นจำ�นวน 3 ล้านบาท และ 53 ล้านบาท ตามลำ�ดับ และสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทย่อยได้มีการทำ�
สัญญาให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับธนาคาร เป็นจำ�นวน 28 ล้านบาท

	 8.25.7	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 รายการระหว่างกันของบริษัทย่อยที่เกี่ยวกับสัญญาการให้บริการระหว่าง
กันมีจำ�นวน 1,778 ล้านบาท และ 1,509 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

งบการเงินเฉพาะธนาคาร (ต่อ)



336

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

 	 8.25.8	 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2556 ของธนาคาร ได้อนุมัติการควบรวมกิจการของธนาคารและ
ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จำ�กัด สาขากรุงเทพฯ (BTMU สาขากรุงเทพฯ) โดยการซื้อและรับโอนกิจการของ BTMU 
สาขากรุงเทพฯ มายังธนาคาร รวมทั้งการเข้าทำ�สัญญาซื้อขายกิจการระหว่างธนาคาร (ผู้รับโอน) กับ MUFG Bank, Ltd. 
(MUFG) (ผู้โอน) และสัญญาอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งเป็นการทำ�รายการได้มาซึ่งสินทรัพย์และการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 	 นับตั้งแต่วันโอนกิจการตามสัญญาซื้อขายกิจการ BTMU สาขากรุงเทพฯ (Conditional Branch Purchase Agreement) MUFG 
จะให้บริการในด้านต่างๆ แก่ธนาคาร ตามขอบเขตที่ธนาคารและ MUFG ได้ตกลงร่วมกัน โดยขอบเขตการบริการดังกล่าวรวมถึง 
ขอบเขตงานบริการเดิมที่ MUFG ให้บริการแก่ BTMU สาขากรุงเทพฯ ในปัจจุบัน และงานบริการอื่นๆ ตามจำ�เป็นและสมควร
เพื่อให้ธนาคารสามารถให้บริการลูกค้าของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ได้ภายหลังการรับโอนกิจการ ทั้งนี้ ธนาคารและ MUFG ได้
เข้าทำ�สัญญาเกี่ยวกับงานบริการด้านต่างๆ ภายใต้สัญญาการให้บริการหลัก (Master Service Agreement) ซึ่งรวมถึง แต่ไม่
จำ�กัดเพียง (ก) สัญญาการให้บริการทั่วไป (General Service Agreement) (ข) สัญญาการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า 
(Trademark License Agreement) (ค) สัญญาการอนุญาตให้ใช้ซอฟต์แวร์ (Software License Agreement) (ง) สัญญา
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจตกลงร่วมกันในอนาคตภายใต้สัญญาการให้บริการหลัก

	 	 นับตั้งแต่วันโอนกิจการตามสัญญาซื้อขายกิจการ BTMU สาขากรุงเทพฯ (Conditional Branch Purchase Agreement) จน 
(1) สิ้นสุดระยะเวลา 10 ปี นับจากวันโอนกิจการ หรือ (2) เมื่อ MUFG ถือหุ้นของธนาคารน้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำ�นวน
หุ้นที่ออกจำ�หน่ายแล้วทั้งหมด (แล้วแต่อย่างใดจะเกิดขึ้นภายหลัง) ธนาคารมีสิทธิร้องขอให้ MUFG ให้ความช่วยเหลือทาง 
การเงินแก่ธนาคาร และ MUFG จะใช้ความพยายามตามสมควรเพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ธนาคารตามที่ร้องขอ ทั้งนี ้
โดยที่ MUFG พิจารณาตามสมควรแล้วเห็นว่า (ก) เงื่อนไขของการให้ความช่วยเหลือทางการเงินเป็นไปตามราคาและเงื่อนไข
การค้าโดยปกติทั่วไป (Arm’s Length Basis) และเป็นประโยชน์ต่อคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย (ข) การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 
ดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน และนโยบายการจัดหาเงินทุนของธนาคาร (ค) การให้ความ 
ช่วยเหลือทางการเงินเป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย (รวมทั้งกฎเกณฑ์ทางภาษีเกี่ยวกับราคาโอน (Transfer Pricing)) ทั้งนี ้
หาก MUFG ตกลงที่จะให้ความช่วยเหลือทางการเงินตามที่ธนาคารร้องขอ MUFG และธนาคารจะได้ตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ 
ประเภท จำ�นวน ระยะเวลา และอัตราดอกเบี้ยของการให้ความช่วยเหลือทางการเงินดังกล่าวต่อไป

	 	 เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558 ธนาคารได้ทำ�สัญญากู้ยืมเงินจาก MUFG เป็นการกู้ยืมเงินประเภท (1) วงเงินหมุนเวียนที่ไม่มี
เงื่อนไขผูกมัดหรือ (2) วงเงินกู้ยืมตลาดเงินระหว่างธนาคาร โดยมีจำ�นวนวงเงินรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 900,000 ล้านเยน

	 8.26	 ผลประโยชน์ที่จ่ายแก่กรรมการและผู้มีอำ�นาจในการจัดการ

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีการจ่ายผลประโยชน์อื่นแก่กรรมการและผู้บริหาร นอกเหนือจากผลประโยชน์ที่พึงจ่ายตามปกติ รวมถึง 
ค่าตอบแทนที่ผูกพันตามสัญญาจ้างงานและสิทธิประโยชน์อื่น

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีการขาย ให้ หรือให้เช่าทรัพย์สินใดๆ แก่กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว หรือ 
รับซื้อหรือเช่าทรัพย์สินใดๆ จากบุคคลดังกล่าวนั้น ยกเว้นระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทย่อยของ
ธนาคารได้จำ�หน่ายทรัพย์สินให้แก่ผู้บริหารในราคา 5 ล้านบาท และ 8 ล้านบาท โดยมีราคาตามบัญชี ณ วันโอนเท่ากับ 4 ล้านบาท 
และ 6 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 8.27	 สัญญาเช่าระยะยาว

	 	 ธนาคารและบริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญาเช่าระยะยาวสำ�หรับที่ดินและ/หรืออาคาร และอุปกรณ์เพื่อใช้เป็นสำ�นักงานสาขาและประกอบ
กิจการจำ�นวนหลายสัญญา โดยธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าในอนาคต ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 
2561 สรุปได้ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

ประเภท ระยะเวลา งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ที่ดินและ/หรืออาคาร 
และอุปกรณ์

ไม่เกิน 1 ปี 1,182 1,191 1,230 853

มากกว่า 1-5 ปี 1,326 1,223 1,604 1,034

มากกว่า 5 ปี 746 147 651 44

รวม 3,254 2,561 3,485 1,931
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

	 8.28	 ส่วนงานดำ�เนินงาน

	 	 การจำ�แนกส่วนงานทางธุรกิจได้จัดทำ�ขึ้นตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดทำ�รายงานภายในท่ีเสนอต่อผู้บริหารของธนาคารและบริษัทย่อย 
ที่สะท้อนจากโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามส่วนงานทางธุรกิจที่นำ�เสนอต่อผู้มีอำ�นาจตัดสินใจ 
สงูสดุดา้นการดำ�เนนิงานเพ่ือใชใ้นการตัดสินใจเก่ียวกับการจดัสรรทรพัยากร และการประเมนิผลการปฏิบตังิานของสว่นงานดำ�เนนิงาน 
มีการวัดค่าที่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย โดยมีการปรับบางประการให้สอดคล้องกับเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติใน 
การจัดทำ�บัญชีเพ่ือการจัดการภายใน โดยข้อมูลทางการเงินจำ�แนกตามแต่ละส่วนงานดังกล่าวจะเป็นจำ�นวนเงินหลังการจัดสรร 
ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง รายได้จากการลงทุน และการกำ�หนดราคาโอนระหว่างกันตามความเหมาะสม สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมระหว่าง 
สว่นงานอยู่บนพ้ืนฐานเดยีวกันกับการทำ�ธุรกรรมกับบคุคลอืน่ท่ัวไป และจะมกีารตดัรายการระหวา่งกนัออกในการจดัทำ�งบการเงนิรวม

	 	 ส่วนงานทางธุรกิจต่างๆ มีการจำ�แนกไว้ดังนี้

	 	 ภาครายย่อย:   เป็นการให้บริการทางธนาคารและการเงินท่ีมีความหลากหลายแก่ลูกค้ารายย่อยทั่วไป   โดยมีการเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นบริการทางด้านการรับฝากเงินท้ังในรูปเงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจำ�  
ตั๋วแลกเงิน การให้สินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อผ่อนชำ�ระสินค้า การให้เช่าซื้อและลีสซิ่ง การบริหาร
จัดการทรัพย์สินให้กับลูกค้า และธุรกิจประกัน

	 	 ภาคธุรกิจ:  เป็นการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินแก่กลุ่มลูกค้าสถาบัน ทั้งที่เป็นลูกค้าขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม 
และลูกค้าสถาบันการเงิน ผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าว ได้แก่ การให้สินเชื่อเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน การบริหารจัดการเงินให้กับ
ลูกค้า สินเชื่อเพื่อการค้า การบริการธุรกรรมการเงิน การให้บริการที่ปรึกษาทางการเงิน และผลิตภัณฑ์การบริหารเงิน

	 	 ธุรกิจด้านอื่น: ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ รวมท้ังรายได้และค่าใช้จ่ายที่มิได้รวมอยู่ในส่วนงานทางธุรกิจดังกล่าวข้างต้น รวมท้ัง 
การตัดรายการระหว่างกันในการจัดทำ�งบการเงินรวม

	 	 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ธนาคารไม่มีรายได้จากการทำ�ธุรกรรมกับลูกค้าบุคคลภายนอกรายใดรายหนึ่ง
ที่มีจำ�นวนเงินตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของรายได้รวม 

	 	 ส่วนงานดำ�เนินงานจำ�แนกตามประเภทธุรกิจสำ�หรับสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562

ภาครายย่อย ภาคธุรกิจ อื่นๆ รวม

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 55,816 20,565 42 76,423

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น 31,088 7,662 6,435 45,185

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 86,904 28,227 6,477 121,608

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน 37,973 12,313 1,883 52,169

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 22,483 2,818 2,902 28,203

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ 26,448 13,096 1,692 41,236

ภาษีเงินได้ 5,065 2,478 561 8,104

กำ�ไรสุทธิ 21,383 10,618 1,131 33,132

สินทรัพย์รวม 980,900 1,516,186 (137,494) 2,359,592
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2561

ภาครายย่อย ภาคธุรกิจ อื่นๆ รวม

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 53,568 21,711 49 75,328

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น 27,322 8,230 (1,301) 34,251

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 80,890 29,941 (1,252) 109,579

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน 38,584 12,015 1,142 51,741

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 20,274 4,009 1,897 26,180

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ 22,032 13,917 (4,291) 31,658

ภาษีเงินได้ 4,411 2,612 (556) 6,467

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ 17,621 11,305 (3,735) 25,191

สินทรัพย์รวม 936,252 1,397,667 (160,297) 2,173,622

	 8.29	 ฐานะและผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญจำ�แนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ

	 (1)	 ฐานะจำ�แนกตามประเภทธุรกรรม
	 	 ฐานะที่สำ�คัญจำ�แนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รายการตัดบัญชี รวม

สินทรัพย์รวม 2,316,521 54,802 (11,731) 2,359,592

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์) 323,273 8,158 - 331,431

เงินลงทุนสุทธิ* 130,291 1 - 130,292

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,715,933 39,043 - 1,754,976

เงินรับฝาก 1,546,159 20,726 - 1,566,885

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านหนี้สิน) 240,075 12,046 - 252,121

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 170,454 5,213 - 175,667

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2561

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รายการตัดบัญชี รวม

สินทรัพย์รวม 2,146,407 46,304 (19,089) 2,173,622

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์) 237,901 7,652 - 245,553

เงินลงทุนสุทธิ* 137,368 1 - 137,369

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,583,687 31,297 - 1,614,984

เงินรับฝาก 1,408,643 17,705 - 1,426,348

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านหน้ีสิน) 237,017 7,080 - 244,097

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 149,389 6,261 - 155,650
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ รายการตัดบัญชี รวม

สินทรัพย์รวม 2,230,734 8,101 (4,110) 2,234,725

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์) 321,811 3,879 - 325,690

เงินลงทุนสุทธิ* 177,865 - - 177,865

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,610,888 1,966 - 1,612,854

เงินรับฝาก 1,556,087 2,693 - 1,558,780

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านหน้ีสิน) 250,836 1,241 - 252,077

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 139,004 - - 139,004

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รายการตัดบัญชี รวม

สินทรัพย์รวม 2,047,725 7,577 (5,400) 2,049,902

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์) 235,613 3,649 - 239,262

เงินลงทุนสุทธิ* 192,694 - - 192,694

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,504,068 1,037 - 1,505,105

เงินรับฝาก 1,418,767 2,126 - 1,420,893

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านหน้ีสิน) 246,252 2 - 246,254

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 115,988 - - 115,988

*รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย และการร่วมค้าสุทธิ

	 (2)	 ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามธุรกรรม

	 	 ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญจำ�แนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 
2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2562

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รายการตัดบัญชี รวม

รายได้ดอกเบี้ย 105,559 5,289 (393) 110,455

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 32,230 2,195 (393) 34,032

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 73,329 3,094 - 76,423

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 21,615 162 - 21,777

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ 27,833 58 (4,483) 23,408

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นๆ 82,845 2,010 (4,483) 80,372

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ 39,932 1,304 - 41,236
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

2561

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รายการตัดบัญชี รวม

รายได้ดอกเบี้ย 103,080 4,385 (333) 107,132

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 30,381 1,766 (343) 31,804

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 72,699 2,619 10 75,328

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 21,126 122 - 21,248

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ 21,057 55 (8,109) 13,003

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นๆ 84,248 1,770 (8,097) 77,921

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ 30,634 1,026 (2) 31,658

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รายการตัดบัญชี รวม

รายได้ดอกเบี้ย 80,854 92 - 80,946

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 31,655 44 - 31,699

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 49,199 48 - 49,247

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 9,935 17 - 9,952

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ 22,543 37 (4,483) 18,097

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นๆ 58,468 80 (4,483) 54,065

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ 23,209 22 - 23,231

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2561

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รายการตัดบัญชี รวม

รายได้ดอกเบี้ย 74,535 62 - 74,597

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 29,626 10 - 29,636

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 44,909 52 - 44,961

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 10,132 23 - 10,155

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ 22,337 16 (8,111) 14,242

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นๆ 57,168 73 (8,111) 49,130

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนภาษีเงินได้ 20,210 18 - 20,228

รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างสำ�นักงานใหญ่และสาขาหรือระหว่างสาขาด้วยกันใช้เกณฑ์ที่กำ�หนดขึ้นโดยสำ�นักงานใหญ่ ซึ่งเป็นราคา
ที่ใกล้เคียงกับต้นทุน
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	 8.30	 รายได้ดอกเบี้ย

	 	 รายได้ดอกเบี้ยสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,681 6,213 4,666 6,202

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 91 28 91 28

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 2,279 1,827 2,284 1,827

เงินให้สินเชื่อ 72,244 69,337 50,165 46,797

การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน 31,073 29,727 23,653 19,743

อื่นๆ 87  - 87  -

รวมรายได้ดอกเบี้ย 110,455 107,132 80,946 74,597

	 8.31	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

	 	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

เงินรับฝาก 18,226 15,079 17,169 14,253

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,168 5,534 3,940 5,500

เงินนำ�ส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินและสถาบัน
คุ้มครองเงินฝาก 7,089 6,720 7,089 6,720

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

 	 -	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 2,447 1,606 1,514 1,523

 	 -	 อื่นๆ 1,968 2,817 1,917 1,635

ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน 74 30 23 1

อื่นๆ 60 17 47 4

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 34,032 31,803 31,699 29,636

	 8.32	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

	 	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561  มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

	 -	 การรับรอง รับอาวัล และการคํ้าประกัน 524 525 526 527

	 -	 อื่นๆ 29,128 28,474 15,329 14,920

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 29,652 28,999 15,855 15,447

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 7,875 7,751 5,903 5,292

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 21,777 21,248 9,952 10,155
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	 8.33	 กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

	 	 กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

กำ�ไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้า 
และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

	 -	 เงินตราต่างประเทศและตราสาร 
	 	 อนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน 4,232 4,345 4,216 4,327

 	 -	 ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย 132 408 189 412

 	 -	 ตราสารหนี้ 69 5 69 5

 	 -	 ตราสารทุน (83) (26) (6) (26)

 	 -	 อื่นๆ - 4 - -

รวม 4,350 4,736 4,468 4,718

	 8.34	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน

	 	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

กำ�ไรจากการขาย 

	 -	 เงินลงทุนเผื่อขาย 607 372 607 372

	 -	 เงินลงทุนทั่วไป - 2 - 2

	 -	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 8,625 - 5,019 -

9,232 374 5,626 374

ขาดทุนจากการด้อยค่า

	 -	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย - - (510) (400)

รวม 9,232 374 5,116 (26)

	 8.35	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 

	 	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า (โอนกลับ) สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้ 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (117) 82 (117) 82

ขาดทุนจากการด้อยค่าของตราสารหนี้ 
(โอนกลับ) (12) - (12) -

เงินให้สินเชื่อ 27,163 24,382 18,641 15,596

ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ 1,169 1,716 113 91

รวม 28,203 26,180 18,625 15,769
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	 8.36	 ภาษีเงินได้

	 	 ภาษีเงินได้สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ภาษีเงินได้สำ�หรับปีปัจจุบัน 6,957 6,458 3,198 2,671

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 1,148 9 448 (108)

รวมค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 8,105 6,467 3,646 2,563

	 	 การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561 2562 2561

ล้านบาท อัตราภาษี
(ร้อยละ)

ล้านบาท อัตราภาษี
(ร้อยละ)

ล้านบาท อัตราภาษี
(ร้อยละ)

ล้านบาท อัตราภาษี
(ร้อยละ)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 41,236 31,658 23,231 20,228

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 8,247 20.00 6,332 20.00 4,646 20.00 4,046 20.00

บวก ผลกระทบทางภาษีของรายได้และ
ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้รับยกเว้นทางภาษี 1,575 3.82 2,218 7.01 457 1.97 143 0.71

หัก	 ผลกระทบทางภาษีของรายได้ 
และค่าใช้จ่ายที่ได้รับยกเว้นทางภาษี (1,717) (4.17) (2,083) (6.58) (1,457) (6.28) (1,626) (8.05)

ภาษีเงินได้ตามงบกำ�ไรขาดทุนและ 
กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 8,105 19.65 6,467 20.43 3,646 15.69 2,563 12.66

	 8.37	 ภาษีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 	 ภาษีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม
2562 2561

จำ�นวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย) 

ภาษี

จำ�นวนสุทธิ
จากภาษี

จำ�นวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย) 

ภาษี

จำ�นวนสุทธิ
จากภาษี

รายการที่อาจถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไร 
หรือขาดทุนในภายหลัง

	 	 กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย 10 (2) 8 (1,224) 245 (979)

	 	 กำ�ไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงิน 
	 	 จากการดำ�เนินงานในต่างประเทศ (702) 125 (577) (139) 27 (112)

รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไร
	 หรือขาดทุนในภายหลัง

	 	 การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคา 
	 	 สินทรัพย์ 3,821 (764) 3,057 - - -

	 	 กำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก 
	 	 คณิตศาสตร์ ประกันภัยสำ�หรับโครงการ 
	 	 ผลประโยชน์ของพนักงาน (1,031) 206 (825) 68 (14) (54)

	 	 ส่วนแบ่งขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในกิจการร่วมค้า (10) - (10) 7 - 7

	 	 กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 2,088 (435) 1,653 (1,288) 258 (1,030)
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2562 2561

จำ�นวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย) 

ภาษี

จำ�นวนสุทธิ
จากภาษี

จำ�นวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย) 

ภาษี

จำ�นวนสุทธิ
จากภาษี

รายการที่อาจถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไร 
	 หรือขาดทุนในภายหลัง

	 	 กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย 10 (2) 8 (1,224) 245 (979)

รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไร 
หรือขาดทุนในภายหลัง

	 	 การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคา 
	 	 สินทรัพย์ 3,821 (764) 3,057 - - -

	 	 กำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก 
	 	 คณิตศาสตร์ ประกันภัยสำ�หรับโครงการ 
	 	 ผลประโยชน์ของพนักงาน (772) 154 (618) (38) 7 (31)

	 	 กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 3,059 (612) 2,447 (1,262) 252 (1,010)

	 8.38	 การจัดประเภทรายการใหม่

	 	 รายการบางรายการในงบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ซึง่รวมอยู่ในงบการเงนิเพ่ือวัตถุประสงคใ์นการเปรยีบเทียบของป ี 
2562 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการนําเสนองบการเงินปี 2562 การจัดประเภทรายการใหม่แสดงได้ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

การจัดประเภท   
รายการใหม่

การจัดประเภท   
รายการเดิม

การจัดประเภท   
รายการใหม่

การจัดประเภท   
รายการเดิม

ลูกหนี้เงินลงทุนในหลักทรัพย์ - 805 - 805

สินทรัพย์อื่นสุทธิ 23,448 22,643 19,078 18,273

เจ้าหนี้เงินลงทุนในหลักทรัพย์ - 103 - 103

หนี้สินอื่น 49,423 49,320 31,133 31,030

	 8.39	 การอนุมัติงบการเงิน

	 	 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติให้ออกงบการเงินเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563



ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) *
ธนาคารและบริษัทในเครือจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่

	 •	 ผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทในเครือ ในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมาจำ�นวนเงินรวม 34,521,500 บาท
	 •	 สำ�นักงานสอบบัญชีท่ีผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีและสำ�นักงานสอบบัญชี ท่ีผู้สอบบัญชีสังกัด ในรอบปีบัญชี 

	 ท่ีผ่านมาจำ�นวนเงินรวม 134,995 เหรียญสหรัฐ

ค่าบริการอื่น (Non-audit fee)
ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบเพื่อจัดทำ�รายงานพิเศษตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและการตรวจสอบ 
เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ฯลฯ ให้แก่

	 •	 ผู้สอบบัญชีของธนาคาร ในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมาจำ�นวนเงินรวม 760,000 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงท่ียังให้บริการ	
	 ไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมาจำ�นวนเงินรวม -0- บาท

	 •	 สำ�นักงานสอบบัญชีท่ีผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีและสำ�นักงานสอบบัญชีดังกล่าว ในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมา 
	 จำ�นวนเงินรวม 418,879 บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลง ท่ียังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมาจำ�นวนเงิน 
	 รวม -0- บาท

* ค่าสอบบัญชีดังกล่าว ไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่นตามที่จ่ายจริง เช่น ค่าพาหนะ ค่าเบี้ยเลี้ยง ฯลฯ

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
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ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป
ข้อมูลบริษัท
ชื่อบริษัท:	 	 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
เลขทะเบียนบริษัท:	 	 0107536001079
ประเภทธุรกิจ: 	 	 ธนาคารพาณิชย์
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่: 	 	 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์: 	 	 0-2296-2000
โทรสาร: 	 	 0-2683-1304
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์: 	 	 1572
เว็บไซต์: 	 	 www.krungsri.com

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของธนาคารเพิ่มเติม ได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) ของธนาคารที่แสดงไว้ใน 	
www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ของธนาคารที่ www.krungsri.com

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ธนาคารดำ�เนินธุรกิจต่างๆ ตามท่ีกำ�หนดในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ	
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงประกาศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดย	
มีลักษณะบริการของธนาคารแบ่งออกเป็นสามประเภทหลัก ได้แก่

1.	 การรับฝากเงิน – ธนาคารรับฝากเงินจากบุคคลท่ัวไปและจากองค์กรธุรกิจโดยจำ�แนกเป็น 4 ประเภท
	 •	 เงินฝากกระแสรายวัน
	 •	 เงินฝากออมทรัพย์
	 •	 เงินฝากประจำ�
	 •	 เงินฝากสกุลเงินตราต่างประเทศ

2.	 การให้สินเช่ือ – ธนาคารให้สินเช่ือในรูปแบบต่างๆ ดังน้ี
	 •	 การเบิกเงินเกินบัญชี (O/D)	

•	 เงินกู้โดยใช้ต๋ัวสัญญาใช้เงินและเงินกู้ระยะยาวให้แก่ลูกค้าธุรกิจ	
•	 สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ือบุคคลให้แก่ลูกค้าบุคคล	
•	 สินเช่ือท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ	
•	 สินเช่ือเพ่ือการค้าต่างประเทศ	
•	 บริการด้านสินเช่ืออ่ืนๆ อาทิ การอาวัลและรับรองต๋ัวเงิน หนังสือค้ําประกัน เลตเตอร์ออฟเครดิตและการออกหนังสือสนับสนุนทางการเงิน ฯลฯ

3.	 บริการทางการเงินอ่ืนๆ
	 •	 บริการธนาคารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
	 •	 บริการด้านการโอนเงินภายในประเทศ
	 •	 บริการด้านปริวรรตและเงินโอนต่างประเทศ
	 •	 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการค้าต่างประเทศ “Krungsri Trade Link”
	 •	 บริการหัก/ฝากเงินเข้าบัญชีอัตโนมัติ 
	 •	 บริการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย
	 •	 บริการด้านวาณิชธนกิจ
	 •	 บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์
	 •	 บริการบริหารเงินสด
	 •	 บริการลูกค้าธุรกรรมการเงิน
	 •	 บริการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและเคร่ืองมือทางการเงินด้านบริหารความเส่ียง อัตราแลกเปล่ียน และอัตราดอกเบ้ีย
	 •	 บริการด้านการเงินเพ่ือการค้า
	 •	 บริการด้านพันธบัตรรัฐบาล ต๋ัวเงินคลัง และพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ



347

กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

ณ วันกำ�หนดสิทธิครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2562

รายชื่อผู้ถือหุ้นสามัญเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด (หุ้นสามัญที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว จำ�นวน 7,355,761,773 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้
หุ้นละ 10 บาท) เป็นดังนี้

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น % ของจำ�นวนหุ้น
ทั้งหมด

1. MUFG Bank, Ltd. BAY Account* 5,655,332,146 76.88

2. บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จำ�กัด 166,536,980 2.26

3. บริษัท ทุนมหาโชค จำ�กัด 166,478,940 2.26

4. บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จำ�กัด 166,414,640 2.26

5. บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น จำ�กัด 166,151,114 2.26

6. บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จำ�กัด 163,112,900 2.22

7. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำ�กัด 160,789,220 2.19

8. บริษัท มหากิจโฮลดิ้ง จำ�กัด 158,726,810 2.16

9. บริษัท ทุนรุ่งเรือง จำ�กัด 157,889,440 2.15

10. บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จำ�กัด 51,421,714 0.70 

11. บริษัท ซี.เค.อาร์ จำ�กัด 48,528,834 0.66

ผู้ถือหุ้นอื่น 294,379,035 4.00

รวม 7,355,761,773 100.00

หมายเหตุ:	 *	 ณ วันที่ 1 เมษายน 2561 The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. เปลี่ยนชื่อเป็น  MUFG Bank, Ltd.

	 	 -	 ในระหว่างปีผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้จาก www.krungsri.com หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ > ข้อมูลทั่วไป > โครงสร้างการถือหุ้น

โครงสร้างการถือหุ้น
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จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ทุนจดทะเบียน	 จำ�นวน	 75,741,437,470.00 บาท	
	 	 จำ�นวนหุ้น	 7,574,143,747 หุ้น	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท

ทุนชำ�ระแล้ว	 จำ�นวน	 73,557,617,730.00 บาท	
	 	 จำ�นวนหุ้น	 7,355,761,773 หุ้น	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท

ตราสารหนี้หรือหลักทรัพย์แปลงสภาพ
(หน่วย: ล้านบาท)

ประเภทหลักทรัพย์ อัตราดอกเบี้ย
(ต่อปี)

วันครบกำ�หนด
ไถ่ถอน

เงื่อนไขอื่น จำ�นวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 

ณ 31 ธันวาคม 2562

หุ้นกู้ระยะยาว - ไม่มีหลักประกัน

1.	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2559 (BAY272A)	
จำ�นวน: 10,000.00	
วันที่ออก: 11 สิงหาคม 2559	
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AA+	
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี

	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน*

3.50% 11 กุมภาพันธ์ 2570
(อายุ 10 ปี 6 เดือน)

 - 10,000.00

2.	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2560 (BAY27NA)	
จำ�นวน: 17,007.00	
วันที่ออก: 24 พฤษภาคม 2560	
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AA+	
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี

	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน*

3.90% 24 พฤศจิกายน 2570
(อายุ 10 ปี 6 เดือน)

- 17,007.00

3.	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2560 (BAY27NB)	
จำ�นวน: 14,978.00	
วันที่ออก: 17 พฤศจิกายน 2560	
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AA+	
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี

	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน*

3.40% 17 พฤศจิกายน 2570
(อายุ 10 ปี)

- 14,978.00

4.	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2562 (BAY296A)	
จำ�นวน: 18,825.70	
วันที่ออก: 14 มิถุนายน 2562	
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AA+	
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี

	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน*

3.80% 14 มิถุนายน 2572
(อายุ 10 ปี)

- 18,825.70

5.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2560 (BAY203A)	
จำ�นวน: 10,000.00	
วันที่ออก: 29 มีนาคม 2560	
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA	
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี

	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน**

2.25% 29 มีนาคม 2563
(อายุ 3 ปี)

- 10,000.00

6.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2560 (BAY20NA)	
จำ�นวน: 10,000.00	
วันที่ออก: 3 พฤศจิกายน 2560 	
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA	
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี

	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน**

1.85% 3 พฤศจิกายน 2563	
(อายุ 3 ปี)

- 10,000.00

7.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2561 (BAY211A)	
จำ�นวน: 15,000.00	
วันที่ออก: 26 มกราคม 2561	
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA	
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี

	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน**

1.91% 26 มกราคม 2564
(อายุ 3 ปี)

- 15,000.00

หลักทรัพย์ของธนาคาร
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กรุงศรี รายงานประจำ�ปี 2562

(หน่วย: ล้านบาท)

ประเภทหลักทรัพย์ อัตราดอกเบี้ย
(ต่อปี)

วันครบกำ�หนด
ไถ่ถอน

เงื่อนไขอื่น จำ�นวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 

ณ 31 ธันวาคม 2562

8.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2561 (BAY217A)
	 จำ�นวน: 14,000.00
	 วันที่ออก: 12 กรกฎาคม 2561
	 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA
	 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี
	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน**

2.22% 12 กรกฎาคม 2564
(อายุ 3 ปี)

- 14,000.00

9.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2562 ชุดที่ 1 (BAY21NA)
	 จำ�นวน: 7,000.00
	 วันที่ออก: 22 พฤศจิกายน 2562
	 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA
	 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี
	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน**

1.72% 22 พฤศจิกายน 2564
(อายุ 2 ปี)

- 7,000.00

10.	หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2562 ชุดที่ 2 (BAY22NB)
	 จำ�นวน: 5,000.00
	 วันที่ออก: 22 พฤศจิิกายน 2562
	 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA
	 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี
	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน**

1.80% 22 พฤศจิกายน 2565
(อายุ 3 ปี)

- 5,000.00

11.	หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2562 (BAY224A)
	 จำ�นวน: 15,000.00
	 วันที่ออก: 4 เมษายน 2562
	 อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch): AAA
	 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี
	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน**

2.37% 4 เมษายน 2565
(อายุ 3 ปี)

- 15,000.00

                    (หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐ)

ประเภทหลักทรัพย์ อัตราดอกเบี้ย
(ต่อปี)

วันครบกำ�หนด
ไถ่ถอน

เงื่อนไขอื่น จำ�นวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 

ณ 31 ธันวาคม 2562

หุ้นกู้ระยะยาว - ไม่มีหลักประกัน

1.	 DEBENTURES OF THE WOMEN BONDS (BAY2610AFIFL)	
จำ�นวน: 150.00	
วันที่ออก: 16 ตุลาคม 2562	
อันดับความน่าเชื่อถือ: -	
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี	
วัตถุประสงค์การใช้เงิน ***

2.993% - 3.643% 16 ตุลาคม 2569	
(อายุ 7 ปี)

- 150.00

2.	 DEBENTURES OF THE WOMEN BONDS (BAY2610ANFFL) 	
จำ�นวน: 70.00	
วันที่ออก: 16 ตุลาคม 2562	
อันดับความน่าเชื่อถือ: -	
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้: ไม่มี	
วัตถุประสงค์การใช้เงิน ***

2.993% - 3.643% 16 ตุลาคม 2569	
(อายุ 7 ปี)

- 70.00

หมายเหตุ :	 -	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด เป็นนายทะเบียนหุ้นสามัญให้กับธนาคาร	
	 -	 ฝ่ายปฏิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย์เป็นนายทะเบียนหุ้นกู้ของธนาคาร

	 	 -	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน*: 	 ผู้ออกตราสารเงินกองทุนมีวัตถุประสงค์ที่จะนำ�เงินท่ีได้จากการออกและเสนอขายตราสารเงินกองทุนในครั้งนี้ ไปใช้เพ่ือการดำ�เนินธุรกิจ	
	 	 	 ของผู้ออกตราสารเงินกองทุน และการบริหารจัดการเงินกองทุนของผู้ออกตราสารเงินกองทุน

	 	 -	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน**: 	 เพื่อไปใช้ชำ�ระคืนหนี้และ/หรือใช้ในการดำ�เนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ของธนาคาร
               	 -	 วัตถุประสงค์การใช้เงิน***:	เพ่ือนำ�เงินทุนไปปล่อยสินเชื่อให้แก่ลูกค้าท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตามเงื่อนไขโดยเงินทุนดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุน	

     	 	 	 หรือเพื่อการรีไฟแนนซ์โครงการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามเงื่อนไข

ตราสารหนี้ที่ ไถ่ถอนในระหว่างปี 2562 (หน่วย: ล้านบาท)

ประเภทหลักทรัพย์ จำ�นวน วันที่ออกหลักทรัพย์ วันครบกำ�หนดไถ่ถอน

หุ้นกู้ระยะยาว - ไม่มีหลักประกัน

1.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2559 (BAY193A) 12,000.00 29 กุมภาพันธ์ 2559 1 มีนาคม 2562

2.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 2/2559 ชุดที่ 2 (BAY196A) 7,000.00 24 มิถุนายน 2559 24 มิถุนายน 2562

3.	 หุ้นกู้ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 2 (BAY190A) 6,000.00 27 ตุลาคม 2559 27 ตุลาคม 2562

พันธะผูกพันของธนาคารเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต	
	 -ไม่มี-
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

1. นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร
ธนาคารจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นโดยคำ�นึงถึงความเพียงพอ	
ของเงินกองทุนเป็นลำ�ดับแรก และปัจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงผลประกอบการ 	
ที่เกิดขึ้นจริง ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น และเงื่อนไขต่างๆ ของกฎหมาย 
(โดยมีเงื่อนไขเพิ่มเติม) 

โดยการจ่ายเงินปันผลของธนาคารจะเป็นไปตามข้อบังคับของ
ธนาคาร ข้อ 41 ซึ่งระบุว่า “ห้ามจ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอื่น
นอกจากเงินกำ�ไร และบริษัทต้องจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีส่วนหนึ่ง	
ไว้เป็นทุนสำ�รองไม่น้อยกว่าอัตราที่กฎหมายกำ�หนดไว้ เงินกำ�ไร
ส่วนที่เหลือ คณะกรรมการจะจัดสรรเป็นเงินสำ�รองต่างๆ ก็ได้	
ตามแต่จะเห็นสมควร โดยต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น	
ประจำ�ปี 

ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราวเมื่อ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแล้วว่าธนาคารมีกำ�ไรสมควรพอท่ีจะ
ทำ�เช่นน้ัน และเมื่อได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว ให้รายงานให้	
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

การจ่ายเงินปันผลนั้น ให้กระทำ�ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนด	
นับแต่วันที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการลงมต ิแล้วแต่กรณี ทั้งนี ้
ให้แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ถือหุ้นกับให้โฆษณาคำ�บอกกล่าว การจ่าย	
เงินปันผลนั้นในหนังสือพิมพ์ด้วย”

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลของธนาคารต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ	
ทางการ รวมทั้งประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

2. นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับอนุมัติจากมติที่ประชุม	
ผู้ถือหุ้นของบริษัทนั้น และต้องเป็นไปตามกฎระเบียบและกฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทย่อยอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราว
เม่ือคณะกรรมการบริษัทเห็นว่าบริษัทมีกำ�ไรสมควรพอท่ีจะทำ�เช่นน้ัน 

การจ่ายเงินปันผลทุกครั้ง บริษัทต้องจัดสรรเงินไว้เป็นทุนสำ�รอง
อย่างน้อยหนึ่งในยี่สิบของเงินกำ�ไรสุทธิจนกว่าทุนสำ�รองนั้น	
จะมีจำ�นวนถึงหนึ่งในสิบของจำ�นวนทุนจดทะเบียนของบริษัท	
หรือมากกว่านั้น

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
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ชื่อ  ที่ตั้งสำ�นักงาน  โทรศัพท์  โทรสารของบุคคลอ้างอิง

นายทะเบียน	

•	 หุ้นสามัญ          	 :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด	
	 	 	 	 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
	 	 	 	 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง	
	 	 	 	 เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400	
	 	 	 	 โทรศัพท์ 0-2009-9999 โทรสาร 0-2009-9991

•	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2559	 : 	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)	 	
•	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2560	 	 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง	
•	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2560	 	 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120	
•	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2562	 	 โทรศัพท์ 0-2296-4772, 0-2296-5696 และ 0-2296-2030	
•	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2560	 	 โทรสาร 0-2683-1302	
•	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2560	
•	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2561	
•	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2561	
•	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2562	

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้	
•	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2559	 :	 ไม่ม	ี
•	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2560	 :	 ไม่ม	ี
•	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2560	 :	 ไม่ม	ี
•	 ตราสารด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2562 	 :	 ไม่ม	ี
•	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2560 	 :	 ไม่ม	ี
•	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2560 	 :	 ไม่ม	ี
•	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2561 	 :	 ไม่ม	ี
•	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 2/2561 	 :	 ไม่ม	ี
•	 หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2562 	 :	 ไม่ม	ี

ผู้สอบบัญชี	 : 	 นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301	
	 	 	 	 ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3356	
	 	 	 	 นางนิสากร ทรงมณี	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035

	 	 	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด	
	 	 	 	 เลขที่ 11/1 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั้น 23-27 ถนนสาทรใต	้
	 	 	 	 แขวงยานนาวา เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120	
	 	 	 	 โทรศัพท์ 0-2034-0000  โทรสาร 0-2034-0100

ที่ปรึกษากฎหมาย  	 : 	 นายกนก  อินทรัมพรรย	์
	 	 	 	 พล.ต.อ. อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช

	 	 	 	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)	
	 	 	 	 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 	
	 	 	 	 เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ  10120	
	 	 	 	 โทรศัพท์ 0-2296-3881 และ 0-2296-3883  โทรสาร 0-2683-1436

บุคคลอ้างอิง  
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สาขาและศูนย์บริการทางการเงิน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

สำ�นักงานใหญ่
ที่ตั้ง 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์: 	 0-2296-2000
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์: 	 1572
โทรสาร: 	 0-2683-1304
เว็บไซต์: 	 www.krungsri.com

สาขาและศูนย์บริการทางการเงิน
สาขาในประเทศ*	 690
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 293

ส่วนภูมิภาค 	 397

สาขาในต่างประเทศ	 2
สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 	  83

พื้นที่บริการกรุงศรี Exclusive Banking 	 48

หมายเหตุ: *สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ของธนาคาร (www.krungsri.com)

สาขาและศูนย์บริการทางการเงิน
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บริษัทย่อย และการร่วมค้า	
กรุงศรี เอเอ็มซี
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด  
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 	
สำ�นักงานใหญ่ ชั้น 11 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3	
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 	
โทรศัพท์ 0-2296-4100 โทรสาร 0-2683-1400

กรุงศรี นิมเบิล
บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำ�กัด 
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)	
สำ�นักงานใหญ่ ชั้น 21 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 	
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 	
โทรศัพท์ 0-2208-2849 โทรสาร 0-2208-2858

กรุงศรี ลีสซิ่ง
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำ�กัด  
ที่ตั้ง อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต ชั้น 14 	
เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี	
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 	
โทรศัพท์ 0-2208-2300 โทรสาร 0-2208-2274

กรุงศรี ออโต้
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน) 
ที่ตั้ง อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต ชั้น 16 	
เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2627-6010, 0-2740-7400	
โทรสาร 0-2627-8211

กรุงศรี คอนซูมเมอร์
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด 
ที่ตั้ง อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต	
เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330	
โทรศัพท์ 0-2646-3000 โทรสาร 0-2646-3001

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด	
ที่ตั้ง อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต 	
เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 	
โทรศัพท์ 0-2627-8000

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด	
ที่ตั้ง อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต 	
เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  	
โทรศัพท์ 0-2627-8111 โทรสาร 0-2627-8381

บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด	
ที่ตั้ง อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต 	
เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  	
โทรศัพท์ 1712 โทรสาร 0-2627-8615

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด 
ที่ตั้ง อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต 	
เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  	
โทรศัพท์ 0-2627-8888 โทรสาร 0-2627-8611

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด	
ที่ตั้ง อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต 	
เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  	
โทรศัพท์ 0-2627-8888 โทรสาร 0-2627-8611

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด  
ที่ตั้ง อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต 	
เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  	
โทรศัพท์ 0-2627-8029 โทรสาร 0-2627-4117

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด  
ที่ตั้ง อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต	
เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  	
โทรศัพท์ 0-2627-8028 โทรสาร 0-2627-4117

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ที่ตั้ง อาคารบางนาทาวเวอร์ บี เลขที่ 2/3 หมู่ 14	
ถนนบางนา-ตราด กม.6.5 ตำ�บลบางแก้ว 	
อำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540	
โทรศัพท์ 0-2714-5199 โทรสาร 0-2777-0009

บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด  
ที่ตั้ง เลขที่ 355 หน่วย 12 ถนนกำ�แพงเมือง 	
บ้านโพนทัน เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจันทน ์	
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

บริษัทในเครือธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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บริษัทที่ธนาคารถือหุ้น 
ตั้งแต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20
บริษัท พี.พี.พาราวูด จำ�กัด	
ที่ตั้ง เลขที่ 111/1 หมู่ 1 ตำ�บลบ้านช้าง	
อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 20140	
โทรศัพท์ (038) 464-270-73

บริษัท เร้นท์ เทรด แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด 
ที่ตั้ง อาคาร UM ทาวเวอร ์	
เลขที่ 9/222-224 ถนนรามคำ�แหง	
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250	
โทรศัพท์ 0-2017-7200 โทรสาร 0-2017-7201

บริษัท ฟินโนมีนา จำ�กัด (1) 

ที่ตั้ง อาคารธนิยะ พลาซ่า ชั้น 17 โซนด ี	
เลขที่ 52 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500	
โทรศัพท์ 0-2026-5100

บริษัทที่ธนาคารได้จากการปรับปรุง 
โครงสร้างหนี้
บริษัท เลนโซ่ โฟนการ์ด จำ�กัด  
ที่ตั้ง เลขที่ 292 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก	
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240	
โทรศัพท์ 0-2351-8116 โทรสาร 0-2351-8009

บริษัท ยู เอ็ม ซี เม็ททอล จำ�กัด 	
ที่ตั้ง อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชั้น 16 	
เลขที่ 32/40 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)	
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 	
โทรศัพท์ 0-2259-2942-5 โทรสาร 0-2259-2946 

หมายเหตุ : (1)	 กรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมในบริษัทดังกล่าวร้อยละ 12.44 	
	 	 ผ่าน บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์
บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด 
ที่ตั้ง อาคารอารีย์ ฮิลล์ ชั้น 9-15	
เลขที่ 428 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 	
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  	
โทรศัพท์ 0-2792-1888 โทรสาร 0-2792-1819

กรุงศรี ซิเคียวริตี้
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน)	
ที่ตั้ง อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 3 	
เลขที่ 898 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 	
โทรศัพท์ 0-2659-7000 โทรสาร 0-2646-1100

กรุงศรี แอสเซท แมนเนจเมนท์ 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด  
ที่ตั้ง อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 1-2 โซนเอ 	
และชั้น 12 และชั้น 18 โซนบี	
เลขที่ 898 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0-2657-5757 โทรสาร 0-2657-5777

กรุงศรี ฟินโนเวต
บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด 
ที่ตั้ง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 	
สำ�นักงานใหญ่ ชั้น 21	
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 	
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120	
โทรศัพท์ 0-2627-4812

กรุงศรี เซอร์วิส
บริษัทรักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำ�กัด
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)	
สำ�นักงานใหญ่ (อาคาร C ชั้น 5A)	
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 	
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120	
โทรศัพท์ 0-2296-3435, 0-2296-3496 โทรสาร 0-2296-2369

Hattha Kaksekar Limited 
No.606, Street 271, Sansam Kosal 3 Village,	
Sangkat Boeng Tumpun 1, Khan Mean Chey,	
Phnom Penh, Cambodia     

Hattha Services Co., Ltd. 
No.606, Street 271, Sansam Kosal 3 Village,	
Sangkat Boeng Tumpun 1, Khan Mean Chey,	
Phnom Penh, Cambodia
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