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ตลอดระยะเวลา 70 ปีแห่งการครองสิริราชสมบัติ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

ทรงอุทิศพระวรกายโดยไม่ทรงหยุดพัก ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจ

นานัปการ ที่อ�ำนวยคุณประโยชน์แก่ราษฎรชาวไทยและมวลมนุษยชาติ

จนเป็นที่ประจักษ์ไปทั่วโลก พระองค์ทรงเป็น “พ่อ” ที่ท�ำประโยชน์

ให้กับแผ่นดินมาทั้งชีวิต พระราชปณิธานเพื่อความสุขของปวงราษฎร์

ได้ถูกส่งต่อและน้อมเกล้าฯ รับมายังพระราชโอรสและพระราชธิดา

ทุกพระองค์ ที่ทรงยึดแนวทางการทรงงานของ พระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในการดูแลช่วยเหลือราษฎร 

ให้ในวันนี้ ณ แผ่นดินสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ

บดินทรเทพยวรางกูร พระมหากรุณาธิคุณอันยิ่งใหญ่ 

ได้หลอมรวมดวงใจพสกนิกรชาวไทยทั้งประเทศเป็นหนึ่งเดียว 

เพื่อขอน้อมถวายความจงรักภักดีผ่านค�ำปฏิญาณตนของ

เหล่าทวยราษฎร์ที่จะเทิดทูนด�ำรงไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

และจะด�ำเนินตามรอยพระยุคลบาทพระผู้ทรงเป็นพระมหากษัตริย์

ที่รักยิ่งของปวงชน เพื่อสานต่อความดีที่ทรงวางรากฐาน 

เพื่อพัฒนาประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืนตลอดไป

ทรงพระเจริญ
ด้วยเกล้าด้วยกระหม่อม

ข้าพระพุทธเจ้า คณะผู้บริหารและพนักงาน
บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

และบริษัทในเครือ



“ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 

ของบริษัทฯ ที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ของบริษัทฯ  www.thanachart.co.th”
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สารบัญ

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

สารจากประธานกรรมการ

การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง

โครงสร้างการจัดการ

การก�ำกับดูแลกิจการ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

คณะกรรมการและผู ้บริหารระดับสูง

รายการระหว่างกัน

ข้อมูลทั่วไป

ผู้ถือหุ ้นและนโยบายการจ่ายเงินปันผล

รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน

สรุปต�ำแหน่งของรายการที่ก�ำหนดตามแบบ 56-2 ในรายงานประจ�ำปี 2559

ค�ำย่อ



วิสัยทัศน์

 

เป็นสถาบันการเงินที่ดีที่สุดในการให้บริการ

ทางการเงินที่ครบและครอบคลุม สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

เหมาะสม ด้วยบริการและค�ำแนะน�ำที่เป็นเลิศ

ความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ 4 ประการ 

ในการด�ำเนินธุรกิจ 

ปี 2560

3
เรามีความมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในความส�ำเร็จของลูกค้า

ในการให้ค�ำปรึกษาการระดมทุนและการกู้ยืมที่ตรงตาม

ความต้องการในแต่ละกลุ่มลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีระบบการเงินที่ดีขึ้น

4
เรามีความมุ่งมั่นที่จะเชื่อมโยงลูกค้า ให้สามารถเข้าถึง

บริการของธนาคารธนชาตได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกช่องทาง 

ผ่านระบบบริการธนาคารดิจิตอล

1
เรามีความมุ่งมั่นที่จะน�ำเสนอนวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

เงินออมและการลงทุนให้แก่ลูกค้า เพื่อที่จะได้มาและรักษาไว้ 

ซึ่งลูกค้า โดยผ่านการบริการที่เป็นเลิศ

2
เรามีความมุ่งมั่นที่จะน�ำเสนอความคุ้มครองภายใต้ผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มประกันที่เหมาะสมตอบโจทย์ลูกค้า ภายใต้กลุ่มธนชาต  

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในความส�ำเร็จทางการเงิน

หลักการด�ำเนินธุรกิจ

	1.	 ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ภายใต้การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 

	2.	กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีจิตส�ำนึกในการปฏิบัติหน้าที่

		  อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม รู้จักหน้าที่ ปฏิบัติงาน

		  ด้วยความรับผิดชอบ และรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่

	3.	ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาตภายใต้การเสริมสร้างพลัง

		  จากการเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน



รายงานประจำ�ปี 2559006 007บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

ค�ำนยิามและสตูรการค�ำนวณ	
(1)
	รายได้จากการด�ำเนนิงานสทุธ ิ= รายได้ดอกเบีย้สทุธ ิ+ รายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้

		
(2)
	ไม่รวมส่วนได้เสยีทีไ่ม่มอี�ำนาจควบคมุ

		
(3)
	ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย = อัตราผลตอบแทน - ต้นทุนทางการเงิน	 	

    	 	 อัตราผลตอบแทน = รายได้ดอกเบี้ย/สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้เฉลี่ย

	 	 	 (สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ ได้แก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

	 	 	 ที่มีดอกเบี้ย เงินลงทุนสุทธิ และเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้)	 	

	 	 	 ต้นทุนทางการเงิน = ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย/หนี้สินที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ย

	 	 	 (หนีส้นิทีก่่อให้เกดิค่าใช้จ่าย ได้แก่ เงนิรบัฝาก รายการระหว่างธนาคารและ 

	 	 	 ตลาดเงินที่มีดอกเบี้ย และตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม)	
	

(4)
	 อัตราส่วนต้นทุนจากการด�ำเนินงานต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ = ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ/

	 รายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ (รวมก�ำไรส�ำหรับปีจากการด�ำเนินงานที่ยกเลิก)	 	

(5)
	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมดต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ = ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมด/เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ	

(6)
	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมดต่อค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์ ธปท. 

	 = ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมด/ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์ ธปท.	 	 	

(7)
	 เงินปันผลต่อหุ้นส�ำหรับป ี2559 เป็นอัตราที่จ่ายระหว่างกาล	 	 	 	

(8)
	 กระดานในประเทศ/ราคาหุ้นสูงสุด - ต�่ำสุดเป็นราคาระหว่างปี	 	 	 	

เงินให้สินเชื่อ และเงินรับฝาก ก�ำไรส่วนที่เป็นของบริษัทฯส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเฉลี่ย (ROAA) และ

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROAE)

เงินให้สินเชื่อ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเฉลี่ย (ROAA)

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROAE)

เงินรับฝาก
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ณ วันที่ หรือสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที ่หรือสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม

งบการเงินรวม งบการเงินรวม

ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

ผลการด�ำเนินงาน (ล้านบาท) 

	 รายได้ดอกเบี้ย 	  45,208 	  48,640 	  52,940 	  54,108 	  49,081 

   	ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 	  16,740 	  20,910 	  25,475 	  27,615 	  25,786 

   	รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	  28,468 	  27,730 	  27,465 	  26,493 	  23,295 

   	รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 	  12,279 	  12,164 	  12,443 	  26,488 	  12,487 

  	 รายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ 
(1)
	  40,747 	  39,894 	  39,908 	  52,981 	  35,782 

   	ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	  21,073 	  20,009 	  19,830 	  20,624 	  21,896 

   	หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า	  6,210 	  8,600 	  7,084 	  11,419 	  2,900 

   	ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้	  13,464 	  11,285 	  12,994 	  20,938 	  10,986 

   	ภาษีเงินได้	  853 	  225 	  2,558 	  4,288 	  2,360 

   	ก�ำไรส�ำหรับปีจากการด�ำเนินงานต่อเนื่อง	  12,611 	  11,060 	  10,436 	  16,650 	  8,626 

   	ก�ำไรส�ำหรับปีจากการด�ำเนินงานที่ยกเลิก	  -   	  -   	  -   	  354 	  1,212 

   	ก�ำไรส�ำหรับปี	  12,611 	  11,060 	  10,436 	  17,004 	  9,838 

	 	 ก�ำไรส่วนที่เป็นของบริษัทฯ	  6,013 	  5,436 	  5,120 	  9,231 	  5,509 

	 	 ก�ำไรส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	  6,598 	  5,624 	  5,316 	  7,773 	  4,329 

					   

อัตราส่วนผลการด�ำเนินงาน (ร้อยละ)					   

	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเฉลี่ย (ROAA)	  1.29 	  1.12 	  1.02 	 1.65	 1.05

	 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 
(2)
 (ROAE) 	  10.89 	  10.48 	  10.39 	 20.36	 13.37

	 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย 
(3)
 (Interest Spread) 	  2.86 	  2.70 	  2.55 	 2.54	 2.51

	 อัตราส่วนหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า	 	 	 	 	

	 	 ต่อเงินให้สินเชื่อรวม (Credit Cost) 	  0.86 	  1.12 	  0.88 	 1.36	 0.36

	 อัตราส่วนต้นทุนจากการด�ำเนินงานต่อรายได้จากการ

	 	 ด�ำเนินงานสุทธิ 
(4)
 (Cost to Income Ratio) 	  51.72 	  50.15 	  49.69 	 38.67	 59.19

					   

ข้อมูลงบแสดงฐานะการเงิน (ล้านบาท)					   

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 	  692,046 	  714,628 	  755,656 	  791,174 	  755,330 

   	เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 	  17,289 	  22,581 	  33,768 	  37,540 	  34,307 

   	สินทรัพย์รวม	  966,867 	  997,581 	  1,025,630 	  1,050,914 	  1,026,679 

   	เงินรับฝาก	  676,456 	  669,454 	  696,949 	  715,931 	  693,421 

   	หนี้สินรวม	  847,016 	  886,258 	  921,354 	  955,474 	  941,445 

   	ส่วนของเจ้าของรวม	  119,851 	  111,323 	  104,276 	  95,440 	  85,234 

   	ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	  56,891 	  52,674 	  51,353 	  47,369 	  43,586 

					   

คุณภาพงบแสดงฐานะการเงิน (ร้อยละ)					   

	 เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก	  102.30 	  106.75 	  108.42 	  110.51 	  108.93 

	 เงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพ (NPL-gross) ต่อเงนิให้สนิเชือ่รวม 	  2.41 	  2.96 	  4.21 	  4.49 	  4.32 

	 เงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพสทุธ ิ(NPL-net) ต่อเงนิให้สนิเชือ่รวม	  1.12 	  1.30 	  2.06 	  2.30 	  2.17 

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมดต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
(5)
 					   

	 	 (Coverage  Ratio) 	  146.79 	  117.16 	  84.89 	  82.61 	  73.19 

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมดต่อ	 	 	 	 	

	 	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ ์ธปท. 
(6)
 	  189.19 	  157.71 	  132.64 	  127.36 	  124.12  

					   

ความเพียงพอของเงินกองทุน 					   

	 (ตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่มของ ธปท.)					   

	 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 (ร้อยละ)	  11.30 	  10.29 	  9.37 	  9.07 	  7.50 

   	อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น (ร้อยละ)	  15.59 	  14.71 	  13.59 	  14.31 	  12.07 

   	สินทรัพย์เสี่ยง (ล้านบาท)	  771,056 	  763,285 	  809,876 	  780,045 	  750,120 

					   

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นสามัญ					   

	 ข้อมูลต่อหุ้น (บาท)	 	 	 	 	

	 	 ก�ำไรต่อหุ้นพื้นฐาน	  5.16 	  4.61 	  4.24 	 7.49	 4.31

	 	 มูลค่าตามบัญชี	  48.83 	  45.21 	  42.56 	  39.26 	  34.11 

	 	 เงินปันผล 
(7)
	  0.80 	  1.80 	  1.60 	  1.60 	  1.40 

	 จ�ำนวนหุ้นสามัญคงเหลือ (ล้านหุ้น)	 	 	 	 	

	 	 จ�ำนวนเฉลี่ย 	  1,165 	  1,179 	  1,206 	  1,232 	  1,278 

	 	 ณ สิ้นปี 	  1,165 	  1,165 	  1,206 	  1,206 	  1,278 

  	 ราคาหุ้น 
(8)
 (บาท)	 	 	 	 	

	 	 ราคาสูงสุด	  44.75 	  37.00 	  38.75 	 50.25	 41.75

	 	 ราคาต�่ำสุด	  33.00 	  28.25 	  30.00 	 29.75	 24.60

	 	 ราคาปิด 	  44.00 	  36.50 	  31.75 	 32.25	 37.75

  	 มูลค่าตลาด (Market Capitalization) (ล้านบาท) 	  51,266 	  42,527 	  38,306 	 38,909	 48,238

					   

ข้อมูลอื่น					   

	 พนักงาน	 14,763	 14,905	 14,971	  15,427 	  15,840

	 2559	 2558	 2557	 2556	 2555 	 2559	 2558	 2557	 2556	 2555
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มอบประสบการณ์แห่งความพึงพอใจสูงสุด 

ด้วยสัมผัสบริการแห่งยุคดิจิทัล พร้อมเคียงข้าง

เป็นที่ปรึกษาทางการเงินอย่างมืออาชีพ



เสริมแนวรุกบริการออนไลน์เต็มรูปแบบ 

ด้วยความแข็งแกร่งของผลิตภัณฑ์และบริการครบวงจร 

พร้อมให้บริการทุกที่ทุกเวลา



พัฒนาศักยภาพบุคลากร ที่เข้าอกเข้าใจ 

และพร้อมเคียงข้างเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน

อย่างมืออาชีพในทุกโอกาส



ก้าวสู ่ระบบปฏิบัติการด้วยเทคโนโลยีแห่งอนาคต 

เชื่อมโยงทุกข้อมูล สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 

และได้รับความเชื่อมั่นในความปลอดภัยขั้นสูง



สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจบุคคลสู ่ภาคสังคม 

ปลุกแนวคิดการใช้เงินให้เกิดสุขอย่างยั่งยืน เคียงคู ่การแบ่งปันสู ่สังคม 

ธ�ำรงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ไทย



รายงานประจำ�ปี 2559018 019บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

สารจากประธานกรรมการ

	 เศรษฐกจิไทยในปี 2559 ขยายตวัดขีึน้จากปีก่อน โดยขยายตวั 

ได้ร้อยละ 3.2 จากการสนับสนุนการลงทุนของภาครัฐเป็นหลัก  

ในขณะที่องค์ประกอบทางเศรษฐกิจด้านอื่น ๆ ถึงแม้จะค่อย ๆ  

ปรับตัวดีขึ้นแต่ยังถูกกดดันจากปัญหาภายในประเทศและภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศคู ่ค้า ส่งผลให้ปริมาณความต้องการของ 

สนิเชือ่ใหม่โดยรวมจากธนาคารพาณชิย์ขยายตวัได้เพิม่ขึน้ในอตัราต�ำ่ 

และการแข่งขันระหว่างธนาคารต่าง ๆ ในการระดมเงินฝากลด 

ความรุนแรงลงจากปีก่อน ๆ บ้าง

	 ในปีทีผ่่านมาการด�ำเนนิการของกลุม่ธนชาตประสบผลส�ำเรจ็ 

เป็นที่น่าพอใจ ถึงแม้ว่าภาพรวมของสินทรัพย์และปริมาณเงิน 

ให้สินเชื่อของธนาคารธนชาตปรับตัวลดลงบ้างโดยมีสาเหตุหลัก

มาจากนโยบายเพิ่มความระมัดระวังในการควบคุมความเสี่ยง 

ด้านธุรกรรมสินเชื่อ ซึ่งส่งผลให้ปริมาณการปล่อยสินเชื่อเช่าซื้อ

รถยนต์ยังคงน้อยกว่าปริมาณรับช�ำระคืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง

ครึ่งแรกของปี 

	 นโยบายดังกล่าวช่วยให้ธนาคารธนชาตสามารถลดปริมาณ

หนี้เสียลงได้มากเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญ

ที่ท�ำให้กลุ่มธนชาตมีผลก�ำไรเพิ่มขึ้นจากปีก่อนตามที่ได้ตั้งเป้าไว ้ 

โดยในปี 2559 บริษัทฯ มีก�ำไร 6,013 ล้านบาท หรือหุ้นละ 5.16 บาท 

สูงขึ้นจากปี 2558 ร้อยละ 10.61

	 นอกจากนี้ ความสามารถในการท�ำก�ำไรที่สูงขึ้นและความ

ส�ำเร็จในการควบคุมคุณภาพสินเชื่อให้ดีขึ้น ส่งผลให้ความแข็งแรง

และมัน่คงในฐานะการเงนิของธนาคารธนชาตปรบัตวัดขีึน้ในหลาย ๆ  

ด้าน อาทิเช่น 

	 •	 ปริมาณสินเชื่อด้อยคุณภาพ ลดลงอย่างต่อเนื่องจาก 

ปีก่อนหน้า ท�ำให้อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL Ratio) 

ลดลงจากร้อยละ 2.84 ณ สิ้นปี 2558 เหลือเพียงร้อยละ 2.29  

ณ สิน้ปี 2559 ตามล�ำดบั ในขณะทีอ่ตัราส่วนค่าเฉลีย่ของอตุสาหกรรม

ปรับตัวเพิ่มขึ้น

	 •	 การลดลงของปริมาณสินเชื่อด้อยคุณภาพดังกล่าว 

ส่งผลให้อัตราส่วนส�ำรองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) 

เพิ่มขึ้นสูงกว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมมาก โดยเพิ่มจากอัตราร้อยละ 

119.42 ณ สิ้นปี 2558 เป็นร้อยละ 151.16 ณ สิ้นปี 2559

	 •	 นอกจากนี้ธนาคารธนชาตยังคงสามารถเพิ่มความ

แข็งแกร่งของเงินกองทุนอย่างต่อเนื่องโดยมีอัตราส่วนเงินกองทุน 

ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) ณ สิ้นปีที่ผ่านมาอยู่ในระดับสูงถึง

ร้อยละ 19.15 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 17.92 ณ สิ้นปีก่อนหน้านี้ ระดับ

เงนิกองทนุดงักล่าวสงูกว่าอตัราขัน้ต�ำ่ทีท่างการก�ำหนดไว้จ�ำนวนมาก 

	 •	 ในด้านการด�ำรงสภาพคล่องทีเ่พยีงพอซึง่เป็นสิง่ทีส่�ำคญั

อย่างยิ่งของการด�ำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์นั้น ธนาคารธนชาต 

ยังคงสามารถด�ำเนินการตามนโยบายรักษาระดับสภาพคล่องให้อยู่

ในระดับที่สูงเกินพอได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถด�ำรงสินทรัพย์

สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์สภาพคล่องที่มีความรุนแรง  

(Liquidity Coverage Ratio – LCR) ตามเกณฑ์ Basel III ได้เกิน 

ร้อยละ 100 ซึ่งยังคงเป็นระดับที่สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำที ่ธปท. ก�ำหนด

ส�ำหรับปี 2560 มาก

	 ถึงแม้ว่าภายในปี 2560 ภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทย 

น่าจะยังคงประสบปัญหาเดิม ๆ และขยายตัวในระดับต�่ำต่อไป  

อีกทั้งการแข่งขันในการระดมเงินฝาก การให้สินเชื่อ และการให้ 

บริ ก าร ในรู ปแบบดิ จิ ตอล  จะ เพิ่ ม ระดั บความ เข ้ มข ้ นขึ้ น  

คณะกรรมการยังมีความเชื่อมั่นว่ากลุ ่มธนชาตยังน่าจะสามารถ 

ด�ำรงฐานะความมั่นคงและมีผลการด�ำเนินการในระดับที่น่าพอใจได ้ 

คณะกรรมการจึงได้มีมติให้เพิ่มเงินปันผลจ่ายระหว่างกาลขึ้นจาก  

70 สตางค์ต่อหุ้นในปี 2558 เป็น 80 สตางค์ต่อหุ้น ในปี 2559 และ

เสนอผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลงวดที่สองอีก 1.20 บาทต่อหุ้น 

รวมเป็นเงินปันผลทั้งสิ้น 2.00 บาทต่อหุ้น ซึ่งเท่ากับร้อยละ 38.76 

ของก�ำไรสุทธิทั้งปี

	 กลุ่มธนชาตยังคงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีมาโดยตลอด จนบริษัทฯ ได้รับการประเมินผลในเรื่องนี้ 

จากองค์กรต่าง ๆ  อยู่ในระดับแนวหน้าและจะยังคงยึดมั่นในเรื่องนี้

ต่อไป และนอกจากนีย้งัได้พจิารณาถงึแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

โดยมกีารพฒันาการทางด้านต่าง ๆ  ในการดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย  

ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

อนุรักษ์พลังงานและการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และยังมีเจตนา

อันแน่วแน่ในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ พร้อมสื่อสารเจตนา

ดังกล่าวไปยังลูกค้า คู่ค้า และองค์กรต่าง ๆ เพื่อขยายการต่อต้าน 

การทุจริตสู่วงกว้างต่อไป

	 ในนามของคณะกรรมการ ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้นที่ได้ ให้ 

ความไว้วางใจและสนับสนุนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และ 

คณะกรรมการด้วยดีเสมอมา และขอขอบคุณลูกค้า คู่ค้า และผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่ให้ความเชื่อมั่นและไว้วางใจในผลิตภัณฑ์และ

บริการของกลุ่มธนชาต รวมทั้งขอขอบคุณผู้บริหารและพนักงานของ

ทกุบรษิทัในกลุม่ธนชาตทกุท่าน ทีไ่ด้ทุม่เทในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็

ก�ำลังความสามารถ และช่วยกันสร้างความส�ำเร็จให้กับกลุ่มธนชาต 

มาโดยตลอด ท้ายนี้ ผมเชื่อว่า ด้วยการสนับสนุนจากทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้อง กลุ ่มธนชาตจะเติบโตอย่างแข็งแกร่ง และประสบ 

ความส�ำเร็จเพิ่มมากขึ้นได้อย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต

	 (นายบันเทิง ตันติวิท)
	 ประธานกรรมการ

	 บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)



รายงานประจำ�ปี 2559020 021บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  
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ภาวะเศรษฐกิจไทยและการแข่งขันในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์

	 เศรษฐกิจไทยปี 2559 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติรายงานว่า อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย

อยู่ที่ร้อยละ 3.2 ซึ่งเติบโตดีขึ้นจากปีก่อนที่ร้อยละ 2.9 โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักจากการลงทุนของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ส่วนการท่องเที่ยว 

ยงัคงขยายตวัเช่นเดยีวกบัการบรโิภคภาคเอกชนทีป่รบัตวัดขีึน้จากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของภาครฐั ด้านการส่งออกเริม่ฟ้ืนตวัขึน้จากปีก่อน 

ขณะที่การลงทุนภาคเอกชนยังอยู่ในระดับต�่ำ ทั้งนี้ ด้วยภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2559 ได้ทยอยฟื้นตัวจากปีก่อน ส่งผลให้ตลอดทั้งปี 2559  

คณะกรรมการนโยบายการเงิน ธปท. มีมติให้คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ที่ร้อยละ 1.50 เพื่อสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจไทย

	 ส�ำหรับสินเชื่อปี 2559 จากภาวะเศรษฐกิจไทยที่ขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่งผลให้สินเชื่อขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงจากปีก่อน 

ประกอบกบัธรุกจิได้หนัไประดมทนุผ่านตราสารหนีเ้พิม่ขึน้ในภาวะอตัราดอกเบีย้ต�ำ่ ขณะเดยีวกนัเงนิฝากขยายตวัในอตัราชะลอลงซึง่สอดคล้อง

กับการเติบโตของสินเชื่อ

	 อย่างไรก็ตาม ในปี 2560 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ประมาณอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ของไทยอยูท่ีร้่อยละ 3.0 - 4.0 โดยคาดว่าแรงขบัเคลือ่นส�ำคญัของเศรษฐกจิจะยงัคงมาจากการใช้จ่ายของภาครฐัและภาคการท่องเทีย่วเป็นหลกั 

รวมทั้งการส่งออกที่มีแนวโน้มฟื้นตัวชัดเจนมากขึ้น ขณะที่การบริโภคภาคเอกชนคาดว่าจะสามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับสินเชื่อ 

ในปี 2560 มีแนวโน้มเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามการทยอยฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย ประกอบกับธนาคารพาณิชย์มีความระมัดระวัง 

ในการปล่อยสินเชื่อมากขึ้น จากผลกระทบของความกังวลของการด้อยลงของคุณภาพสินทรัพย์ที่มีเพิ่มขึ้นในช่วงปี 2559

ภาพรวมผลการด�ำเนินงาน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจการลงทุน (Holding Company) โดยเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาตมีผลการด�ำเนินงานหลัก 

มาจากธนาคารธนชาตและบรษิทัย่อย ในขณะทีบ่รษิทัฯ ถอืหุน้ธนาคารธนชาตในสดัส่วนร้อยละ 50.96 ก�ำไรสทุธส่ิวนทีเ่ป็นของบรษิทัฯ จงึค�ำนวณ

ตามสดัส่วนการถอืหุน้ของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อยต่าง ๆ  ดงันัน้ ในการวเิคราะห์ผลการด�ำเนนิงานและฐานะทางการเงนิของกลุม่ธนชาต จงึใช้ข้อมลู

งบการเงินรวมของบริษัทฯ เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ กับบริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมได้

	 ในปี 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อย มีก�ำไรสุทธิตามงบการเงินรวมจ�ำนวน 12,611 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,551 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.02 

เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เป็นผลมาจากธนาคารธนชาตและบริษัทย่อย ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของกลุ่มธนชาตยังคงมีผลการด�ำเนินงานที่เติบโตขึ้น 

อย่างต่อเนือ่ง 8 ไตรมาสตดิต่อกนั จากการปรบักลยทุธ์เพือ่รองรบัภาวะเศรษฐกจิทีฟ้ื่นตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยมุง่เน้นการรกัษาความแขง็แกร่ง

ของคุณภาพสินทรัพย์อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการบริหารต้นทุนเงินฝากอย่างมีประสิทธิภาพ และการเพิ่มฐานรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

	 โดยฐานรายได้รวมของบริษัทฯและบริษัทย่อยปรับตัวเพิ่มขึ้น 853 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.14 จากรายได้ดอกเบี้ยสุทธิที่ปรับเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 2.66 และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยที่ปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.95 ในขณะที่ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.32 แต่จาก 

การบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพที่ประสบความส�ำเร็จอย่างสูง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญปรับตัวลดลงอย่างมีนัย  

โดยลดลงร้อยละ 27.79 ส่งผลให้ก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทฯ ในปี 2559 มีจ�ำนวน 6,013 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 577 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.61 

จากปีก่อน คิดเป็นก�ำไรต่อหุ้น (EPS) เท่ากับ 5.16 บาท เพิ่มขึ้นจาก 4.61 บาท โดยมีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเฉลี่ย (ROAA) และ

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เฉลี่ย (ROAE) อยู่ที่ร้อยละ 1.29 และ 10.89 ตามล�ำดับ

การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ
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งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

2559 เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ2558

เปลี่ยนแปลงส�ำหรับปี

รายได้ดอกเบี้ย	 45,208	 48,640	 (3,432)	 (7.06)

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 16,740	 20,910	 (4,170)	 (19.94)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 28,468	 27,730	 738	 2.66

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 5,888	 5,465	 423	 7.74

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น 
(1)
	 6,391	 6,699	 (308)	 (4.60)

รายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ	 40,747	 39,894	 853	 2.14

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 21,073	 20,009	 1,064	 5.32

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า	 6,210	 8,600	 (2,390)	 (27.79)

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้	 13,464	 11,285	 2,179	 19.31

ภาษีเงินได้	 853	 225	 628	 279.11

ก�ำไรส�ำหรับปี	 12,611	 11,060	 1,551	 14.02

ส่วนที่เป็นของบริษัทฯ	 6,013	 5,436	 577	 10.61

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	 6,598	 5,624	 974	 17.32

ก�ำไรต่อหุ้น (บาท)	 5.16	 4.61	 0.55	 11.93

จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (ล้านหุ้น)	 1,165.13	 1,179.37	 (14.24)	 (1.21)

(หน่วย: ล้านบาท)

หมายเหตุ	
(1)
 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่นหักค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย/ประกันชีวิต

ก�ำไรสุทธิของบริษัทฯ ก�ำไรต่อหุ้น
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อ้ตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเฉลี่ย (ROAA) อ้ตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROAE) 
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รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

2559 เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ2558

เปลี่ยนแปลงส�ำหรับปี

รายได้ดอกเบี้ย				     

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 1,347	 1,614	 (267)	 (16.54)

	 เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า	 220	 334	 (114)	 (34.13)

	 เงินลงทุนในตราสารหนี้	 3,571	 3,850	 (279)	 (7.25)

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 18,362	 19,514	 (1,152)	 (5.90)

	 การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน	 21,708	 23,328	 (1,620)	 (6.94)

	

รวมรายได้ดอกเบี้ย	 45,208	 48,640	 (3,432)	 (7.06)

	

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย				     

	 เงินรับฝาก	 9,525	 12,831	 (3,306)	 (25.77)

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 741	 958	 (217)	 (22.65)

	 เงินน�ำส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ

	 	 สถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก	 3,326	 3,405	 (79)	 (2.32)

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 3,141	 3,710	 (569)	 (15.34)

	 ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน	 7	 6	 1	 16.67

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 16,740	 20,910	 (4,170)	 (19.94)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 28,468	 27,730	 738	 2.66

(หน่วย: ล้านบาท)

	 ในปี 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมรีายได้ดอกเบีย้สทุธจิ�ำนวน 28,468 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 738 ล้านบาท หรอืร้อยละ 2.66 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน 

โดยมีส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยอยู่ที่ร้อยละ 2.86 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 2.70

	 •	 รายได้ดอกเบี้ย มีจ�ำนวน 45,208 ล้านบาท ลดลง 3,432 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.06 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากปริมาณเงินให้สินเชื่อ

ลดลง ประกอบกับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (Yield on Earning Assets) ลดลงเนื่องจากธนาคารธนชาตมีการปรับลดอัตรา

ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ ตามทิศทางอัตราดอกเบี้ยในตลาด
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	 •	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยมีจ�ำนวน 16,740 ล้านบาท ลดลง 4,170 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.94 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการบริหาร 

ต้นทุนเงินฝากตามกลยุทธ์การบริหารสภาพคล่อง และการปรับโครงสร้างเงินรับฝากของธนาคารธนชาต

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Interest Spread)

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Interest Spread)

2559 2558

ส�ำหรับปี

อัตราผลตอบแทน (Yield) 
(1)
	 4.92	 5.21

ต้นทุนทางการเงิน (Cost of Fund) 
(2)
	 2.06	 2.51

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Interest Spread)	 2.86	 2.70

(หน่วย: ร้อยละ)

หมายเหตุ	
(1)
	อัตราผลตอบแทน = รายได้ดอกเบี้ย/(รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินที่มีดอกเบี้ยเฉลี่ย + เงินลงทุนสุทธิเฉลี่ย + เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เฉลี่ย)

	
(2)
	ต้นทนุทางการเงนิ = ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้/(เงนิรบัฝากเฉลีย่ + รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิทีม่ดีอกเบีย้เฉลีย่ + ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มืเฉลีย่) 

รายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
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รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

2559 เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ2558

เปลี่ยนแปลงส�ำหรับปี

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 8,803	 8,175	 628	 7.68

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ	 2,915	 2,710	 205	 7.56

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 5,888	 5,465	 423	 7.74

ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ	 459	 742	 (283)	 (38.14)

ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน	 1,061	 1,956	 (895)	 (45.76)

ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 395	 272	 123	 45.22

รายได้จากการรับประกันภัย/ประกันชีวิตสุทธิ	 2,659	 2,043	 616	 30.15

รายได้เงินปันผล	 496	 359	 137	 38.16

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 1,321	 1,327	 (6)	 (0.45)

รวมรายได้จากการด�ำเนินงานอื่น 	 6,391	 6,699	 (308)	 (4.60)

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 12,279	 12,164	 115	 0.95

(หน่วย: ล้านบาท)

	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยของบริษัทฯและบริษัทย่อยในปี 2559 มีจ�ำนวน 12,279 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 115 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.95  

จากปีก่อน 

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

	 ในปี 2559 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ มีจ�ำนวน 5,888 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 423 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.74 โดยมีสาเหตุหลัก

มาจากรายได้ค่านายหน้าธุรกิจหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมบริหารจัดการกองทุน และค่านายหน้าจากการเป็นตัวแทนขายประกันภัย/ประกันชีวิต

	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น

	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น มีจ�ำนวน 6,391 ล้านบาท ลดลง 308 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.60 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก

	 •	 ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน มีจ�ำนวน 1,061 ล้านบาท ลดลง 895 ล้านบาท หรือร้อยละ 45.76 

	 •	 ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ มีจ�ำนวน 459 ล้านบาท ลดลง 283 ล้านบาท หรือร้อยละ 38.14

	 •	 รายได้จากการรับประกันภัย/ประกันชีวิตสุทธิ มีจ�ำนวน 2,659 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 616 ล้านบาท หรือร้อยละ 30.15

	 •	 รายได้เงินปันผล มีจ�ำนวน 496 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 137 ล้านบาท หรือร้อยละ 38.16

	 •	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย มีจ�ำนวน 395 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 123 ล้านบาท หรือร้อยละ 45.22

	 อัตราส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ ในปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 30.13 ลดลงจากปีก่อนที่ร้อยละ 30.49  

ซึ่งเป็นผลกระทบจากรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยปรับตัวเพิ่มขึ้นน้อยกว่ารายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
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รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
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อัตราส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ
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	 2555	 2556	 2557	 2558	 2559

(ปี)

(ร้อยละ)

	 *	 ไม่รวมรายการพิเศษ	 *	 ไม่รวมรายการพิเศษ

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ

2559 เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ2558

เปลี่ยนแปลงส�ำหรับปี

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	 11,876	 11,152	 724	 6.49

ค่าตอบแทนกรรมการ	 82	 78	 4	 5.13 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์	 3,081	 3,000	 81	 2.70

ค่าภาษีอากร	 775	 864	 (89)	 (10.30)

ค่าใช้จ่ายอื่น	 5,259	 4,915	 344	 7.00

รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 21,073	 20,009	 1,064	 5.32	   

(หน่วย: ล้านบาท)

	 ในปี 2559 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ของบริษัทฯและบริษัทย่อยมีจ�ำนวน 21,073 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,064 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 5.32 จากปีก่อน โดยมีปัจจัยหลักดังนี้

	 •	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานเพิ่มขึ้น 724 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.49 ตามการปรับเพิ่มเงินเดือนและโบนัสประจ�ำปี และค่าใช้จ่าย 

Incentive ที่จ่ายให้กับพนักงานขายตามปริมาณการขายที่เพิ่มขึ้น

	 •	 ค่าใช้จ่ายอืน่เพิม่ขึน้ 344 ล้านบาท หรอืร้อยละ 7.00 ส่วนใหญ่มาจากการลงทนุค่าใช้จ่ายระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และค่าโฆษณา

ประชาสัมพันธ์

	 ส่งผลให้อัตราส่วนต้นทุนจากการด�ำเนินงานต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) ในปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 51.72 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่ร้อยละ 50.15
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หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

2559 เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ2558

เปลี่ยนแปลงส�ำหรับปี

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า	 5,100	 6,384	 (1,284)	 (20.11)

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญส่วนเพิ่ม	 1,110	 2,216	 (1,106)	 (49.91)

รวมหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า	 6,210	 8,600	 (2,390)	 (27.79)

Credit Cost (ร้อยละ)	 0.86	 1.12	 (0.26)	 (23.21)

Credit Cost (ไม่รวมส�ำรองส่วนเพิ่ม) (ร้อยละ)	 0.71	 0.83	 (0.12)	 (14.46)

(หน่วย: ล้านบาท)

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ
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ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ

(Cost to Income Ratio)

	 2555	 2556	 2557	 2558	 2559

(ปี)

(ร้อยละ)

	 ส�ำหรบัปี 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมค่ีาใช้จ่ายหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูทีไ่ม่รวมส่วนเพิม่ จ�ำนวน 5,100 ล้านบาท ลดลง 1,284 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 20.11 จากปีก่อน และมี Credit Cost อยู่ที่ร้อยละ 0.71 ลดลงจากร้อยละ 0.83 จากการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  

และจากการที่ธนาคารธนชาต (บริษัทย่อย) ไม่มีภาระภาษี ธนาคารธนชาตจึงได้พิจารณาตั้งส�ำรองส่วนเพิ่มจ�ำนวน 1,110 ล้านบาท ในปี 2559 

เพื่อรองรับความผันผวนทางเศรษฐกิจและหลักเกณฑ์ของทางการ ประกอบกับการมุ่งเน้นการบริหารหนี้ด้อยคุณภาพของบริษัทฯและบริษัทย่อย  

ส่งผลให้อตัราส่วนสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ (NPL Ratio) ลดลงอย่างต่อเนือ่ง และมอีตัราส่วนค่าเผือ่หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูต่อสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ 

(Coverage Ratio) ปรับตัวดีขึ้นอย่างมีสาระส�ำคัญจากสิ้นปี 2558

	 *	 ไม่รวมรายการพิเศษ
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ฐานะทางการเงิน

งบแสดงฐานะการเงินรวม

จำ�นวนเงิน จ�ำนวนเงิน ร้อยละ ร้อยละเพิ่ม/(ลด)

เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ

31 ธันวาคม 255831 ธันวาคม 2559

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 48,734	 5.04	 58,138	 5.83	 (9,404)	 (16.18)

เงินลงทุนสุทธิ	 186,928	 19.33	 184,562	 18.50	 2,366	 1.28

เงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ	 2,890	 0.30	 2,353	 0.24	 537	 22.82

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ	 692,677	 71.64	 715,295	 71.70	 (22,618)	 (3.16)

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและค่าเผื่อปรับมูลค่า

	 จากการปรับโครงสร้างหนี้	 (25,155)	 (2.60)	 (26,244)	 (2.63)	 1,089	 (4.15)

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ	 4,992	 0.52	 6,334	 0.63	 (1,342)	 (21.19)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้จากการรวมธุรกิจสุทธิ	 1,060	 0.11	 1,511	 0.15	 (451)	 (29.85)

ค่าความนิยม	 17,439	 1.80	 17,207	 1.73	 232	 1.35

สินทรัพย์อื่น	 37,302	 3.86	 38,425	 3.85	 (1,123)	 (2.92)

สินทรัพย์รวม	 966,867	 100.00	 997,581	 100.00	 (30,714)	 (3.08)

เงินรับฝาก	 676,456	 69.96	 669,454	 67.11	 7,002	 1.05

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 65,701	 6.80	 85,600	 8.58	 (19,899)	 (23.25)

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 61,704	 6.38	 84,929	 8.51	 (23,225)	 (27.35)

หนี้สินอื่น	 43,155	 4.46	 46,275	 4.64	 (3,120)	 (6.74)

หนี้สินรวม	 847,016	 87.60	 886,258	 88.84	 (39,242)	 (4.43)

ส่วนของบริษัทใหญ่	 56,891	 5.89	 52,674	 5.28	 4,217	 8.01

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม	 62,960	 6.51	 58,649	 5.88	 4,311	 7.35

ส่วนของเจ้าของรวม	 119,851	 12.40	 111,323	 11.16	 8,528	 7.66

หนี้สินและส่วนของเจ้าของรวม	 966,867	 100.00	 997,581	 100.00	 (30,714)	 (3.08)

(หน่วย: ล้านบาท)
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สินทรัพย์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 สินทรัพย์รวมของกลุ่มธนชาตมีจ�ำนวน 966,867 ล้านบาท ลดลง 30,714 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.08  

จากสิ้นปี 2558 โดยมีรายละเอียดของสินทรัพย์ที่ส�ำคัญ ดังนี้

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ มีจ�ำนวน 48,734 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปีก่อนจ�ำนวน 9,404 

ล้านบาท หรือร้อยละ 16.18 ตามการบริหารสภาพคล่อง

เงินลงทุนสุทธิ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนสุทธิรวมจ�ำนวน 189,818 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อนจ�ำนวน  

2,903 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.55

เงินลงทุนจ�ำแนกตามประเภท

จำ�นวนเงิน จำ�นวนเงิน ร้อยละ ร้อยละเพิ่ม/(ลด)

เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ

31 ธันวาคม 255831 ธันวาคม 2559

เงินลงทุนเพื่อค้า	 15,700	 8.27	 10,176	 5.45	 5,524	 54.28

เงินลงทุนเผื่อขาย	 165,736	 87.31	 160,527	 85.88	 5,209	 3.24

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด	 1,704	 0.90	 9,837	 5.26	 (8,133)	 (82.68)

เงินลงทุนทั่วไป	 3,788	 2.00	 4,022	 2.15	 (234)	 (5.82)

เงินลงทุนสุทธิ	 186,928	 98.48	 184,562	 98.74	 2,366	 1.28

เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 2,890	 1.52	 2,353	 1.26	 537	 22.82

รวมเงินลงทุนสุทธิ	 189,818	 100.00	 186,915	 100.00	 2,903	 1.55

(หน่วย: ล้านบาท)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ มีจ�ำนวน 692,046 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปีก่อน 22,582 ล้านบาท หรือร้อยละ 

3.16 โดยเงนิให้สนิเชือ่เช่าซือ้ยงัคงปรบัตวัลดลง ตามภาวะตลาดรถยนต์ทีช่ะลอตวั ในขณะทีส่นิเชือ่รายย่อยอืน่มกีารเตบิโตขึน้ นอกจากนีธ้นาคาร

ธนชาต (บรษิทัย่อย)  มนีโยบายการปล่อยสนิเชือ่ทีเ่น้นคณุภาพมากขึน้ ประกอบกบัการมุง่เน้นบรหิารจดัการสนิเชือ่ด้อยคณุภาพให้ปรบัตวัลดลง 

โดยสัดส่วนเงินให้สินเชื่อรายย่อยต่อสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อวิสาหกิจขนาดย่อมอยู่ที่ร้อยละ 69 ต่อ 31

จำ�นวนเงิน จำ�นวนเงิน ร้อยละ ร้อยละเพิ่ม/(ลด)

เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ

31 ธันวาคม 255831 ธันวาคม 2559

การเกษตรและเหมืองแร่	 14,081	 2.03	 15,005	 2.10	 (924)	 (6.16)

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	 78,238	 11.31	 78,816	 11.03	 (578)	 (0.73)

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	 47,881	 6.92	 49,873	 6.98	 (1,992)	 (3.99)

การสาธารณูปโภคและบริการ	 60,117	 8.69	 65,679	 9.19	 (5,562)	 (8.47)

การบริโภคส่วนบุคคล

	 เพื่อเช่าซื้อ	 345,343	 49.90	 364,982	 51.07	 (19,639)	 (5.38)

	 เพื่อที่อยู่อาศัย	 97,756	 14.13	 89,088	 12.47	 8,668	 9.73

	 เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์	 3,536	 0.51	 3,458	 0.48	 78	 2.26

	 อื่น ๆ	 28,958	 4.18	 26,967	 3.77	 1,991	 7.38

อื่น ๆ	 16,136	 2.33	 20,760	 2.91	 (4,624)	 (22.27)

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 692,046	 100.00	 714,628	 100.00	 (22,582)	 (3.16)

(หน่วย: ล้านบาท)

สินเชื่อตามประเภทธุรกิจ
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เงินให้สินเชื่อจัดชั้นและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 เงินให้สินเชื่อจัดชั้นตามเกณฑ์ ธปท.

	 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิ (ธนาคารธนชาตและบรษิทับรหิารสนิทรพัย์) มเีงนิให้สนิเชือ่จดัชัน้ และเงนิส�ำรองทีเ่กีย่วข้อง

ตามเกณฑ์ในประกาศของ ธปท. ดังนี้

ลูกหนี้จัดชั้นปกติ	 613,284	 9,805	 629,494	 8,101

ลูกหนี้จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 25,507	 3,046	 30,993	 3,524

ลูกหนี้จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน	 4,287	 1,726	 4,119	 1,819

ลูกหนี้จัดชั้นสงสัย	 3,364	 975	 3,336	 1,352

ลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 8,093	 5,131	 13,595	 8,096

รวม	 654,535	 20,683	 681,537	 22,892

เงินส�ำรองส่วนเกินเผื่อหนี้ที่อาจเรียกเก็บไม่ได้	 	 2,345	 	 1,502

รวมทั้งสิ้น	 654,535	 23,028	 681,537	 24,394

31 ธันวาคม 255831 ธันวาคม 2559

เงินให้สินเชื่อ

และดอกเบี้ยค้างรับ

เงินให้สินเชื่อ

และดอกเบี้ยค้างรับ

ค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญ

หมายเหตุ	 เฉพาะบริษัทฯและบริษัทย่อยที่อยู่ภายใต้การควบคุมของ ธปท. และหลังหักรายการระหว่างกัน

(หน่วย: ล้านบาท)

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-performing Loans: NPLs)

(หน่วย: ล้านบาท)

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs)	 17,289	 22,581

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพหลังหักส�ำรอง (NPL-net)	 7,914	 9,789

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมด* 	 25,378	 26,456

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL-gross) ต่อเงินให้สินเชื่อรวม (ร้อยละ)	 2.41	 2.96

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (NPL-net) ต่อเงินให้สินเชื่อรวม (ร้อยละ)	 1.12	 1.30

อัตราส่วนส�ำรองต่อส�ำรองพึงกันตามเกณฑ์ ธปท. (ร้อยละ)	 189.19	 157.71

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมดต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

	 (Coverage Ratio) (ร้อยละ)	 146.79	 117.16

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558

หมายเหตุ  * รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและค่าเผื่อปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้
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เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ และ NPL Ratio

	 ภายใต้ภาวะตลาดและภาวะเศรษฐกจิทีฟ้ื่นตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป บรษิทัฯและบรษิทัย่อยยงัคงมุง่เน้นการบรหิารจดัการหนีด้้อยคณุภาพ

อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้เงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพลดลงอย่างต่อเนือ่งเป็นไตรมาสที ่10 ตดิต่อกนั โดยเงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 17,289 ล้านบาท ลดลง 5,292 ล้านบาท หรือร้อยละ 23.44 จากสิ้นปีก่อน

	 อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้รวม (NPL Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 2.41 ลดลงจากสิ้นปีก่อนที่ร้อยละ 2.96 

จากการบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าเงินให้สินเชื่อรวมจะหดตัวลงก็ตาม และเมื่อพิจารณาเงินให้สินเชื่อ

ด้อยคุณภาพหลังหักส�ำรอง (NPL-net) มีจ�ำนวน 7,914 ล้านบาท และมีอัตราส่วน NPL-net ต่อเงินให้สินเชื่อรวม เท่ากับร้อยละ 1.12

	 อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมดต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 อยู่ที่ร้อยละ 

146.79 เพิ่มขึ้นจากสิ้นเดือนธันวาคม 2558 ที่ร้อยละ 117.16 ในขณะที่อัตราส่วนส�ำรองต่อส�ำรองพึงกันตามเกณฑ์ ธปท. ณ สิ้นปี 2559  

อยู่ที่ร้อยละ 189.19 เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2558 ที่ร้อยละ 157.71 โดยคิดเป็นส�ำรองส่วนเกินจ�ำนวน 11,964 ล้านบาท

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมด
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ทรัพย์สินรอการขาย

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายตามราคาต้นทุนจ�ำนวน 6,560 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.68 

ของสินทรัพย์รวม มีค่าเผื่อการด้อยค่าส�ำหรับทรัพย์สินรอการขายจ�ำนวน 1,568 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 23.90 ของมูลค่าตามราคาต้นทุน

แหล่งที่มาของเงินทุน

โครงสร้างเงินทุน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 โครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อยประกอบด้วย หนี้สินรวม จ�ำนวน 847,016 ล้านบาท  

และส่วนของเจ้าของรวม จ�ำนวน 119,851 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของเท่ากับ 7.07 เท่า  โดยองค์ประกอบของ 

แหล่งเงินทุนด้านหนี้สินที่ส�ำคัญ ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 676,456 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 69.96 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ร้อยละ 6.80 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม ร้อยละ 6.38 และหนี้สินอื่น ร้อยละ 4.46 ของแหล่ง 

เงินทุนทั้งหมด
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จำ�นวนเงิน จ�ำนวนเงิน ร้อยละ ร้อยละเพิ่ม/(ลด)

เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ

31 ธันวาคม 255831 ธันวาคม 2559

เงินรับฝาก	 676,456	 69.96	 669,454	 67.11	 7,002	 1.05

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 65,701	 6.80	 85,600	 8.58	 (19,899)	 (23.25)

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 61,704	 6.38	 84,929	 8.51	 (23,225)	 (27.35)

หนี้สินอื่น	 43,155	 4.46	 46,275	 4.64	 (3,120)	 (6.74)

หนี้สินรวม	 847,016	 87.60	 886,258	 88.84	 (39,242)	 (4.43)

ส่วนของเจ้าของรวม	 119,851	 12.40	 111,323	 11.16	 8,528	 7.66

รวม		 966,867	 100.00	 997,581	 100.00	 (30,714)	 (3.08)

(หน่วย: ล้านบาท)

โครงสร้างเงินทุน

หนี้สิน 

	 หนี้สินรวมของกลุ่มธนชาต ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 847,016 ล้านบาท ลดลง 39,242 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.43  

จากสิ้นปี 2558 โดยมีรายการส�ำคัญดังนี้

	 •	 เงินรับฝาก มีจ�ำนวน 676,456 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 7,002 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.05 จากสิ้นปีก่อน โดยเป็นการเพิ่มขึ้น 

ของเงินฝากออมทรัพย์ตามนโยบายการปรับโครงสร้างเงินฝากและการบริหารต้นทุนทางการเงิน 

จำ�นวนเงิน จ�ำนวนเงิน ร้อยละ ร้อยละเพิ่ม/(ลด)

เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ

31 ธันวาคม 255831 ธันวาคม 2559

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 11,421	 1.69	 9,779	 1.46	 1,642	 16.79

ออมทรัพย์	 296,885	 43.89	 258,887	 38.67	 37,998	 14.68

บัตรเงินฝาก	 125,493	 18.55	 113,598	 16.97	 11,895	 10.47

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา	 	 	 	 	 	

	 ไม่ถึง 6 เดือน	 39,442	 5.83	 38,632	 5.77	 810	 2.10

	 6 เดือนไม่ถึง 1 ปี	 93,129	 13.77	 122,076	 18.24	 (28,947)	 (23.71)

	 1 ปีขึ้นไป	 110,086	 16.27	 126,482	 18.89	 (16,396)	 (12.96)

รวมเงนิรบัฝากประเภทจ่ายคนืเมือ่สิน้ระยะเวลา	 242,657	 35.87	 287,190	 42.90	 (44,533)	 (15.51)

รวมเงินรับฝาก	 676,456	 100.00	 669,454	 100.00	 7,002	 1.05

(หน่วย: ล้านบาท)

เงินรับฝาก

	 •	 สัดส่วนเงินรับฝากประเภทกระแสรายวันและเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์ (CASA) ต่อเงินรับฝากเท่ากับร้อยละ 45.58 เพิ่มขึ้น

จากสิ้นปีก่อนที่ร้อยละ 40.13

	 •	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน มีจ�ำนวน 65,701 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปีก่อนจ�ำนวน 19,899 ล้านบาท หรือร้อยละ 23.25 

จากการบริหารสภาพคล่อง

	 •	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม มีจ�ำนวน 61,704 ล้านบาท ลดลง 23,225 ล้านบาท หรือร้อยละ 27.35 จากสิ้นปีก่อน โดยส่วนใหญ่

เป็นการลดลงของหุ้นกู้ระยะสั้น
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ส่วนของเจ้าของ

	 ส่วนของเจ้าของรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 119,851 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 8,528 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.66  

จากสิ้นปี 2558 โดยแบ่งเป็น

	 •	 ส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัใหญ่ จ�ำนวน 56,891 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 4,217 ล้านบาท หรอืร้อยละ 8.01 ส่วนใหญ่มาจากการเพิม่ขึน้ของ

ก�ำไรจากการด�ำเนนิงานส่วนของบรษิทัฯ ในปี 2559 จ�ำนวน 6,013 ล้านบาท ส่วนเกนิทนุจากการตรีาคาทีด่นิเพิม่ - สทุธจิากภาษเีงนิได้ทีเ่กีย่วข้อง 

ของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย จ�ำนวน 665 ล้านบาท ในขณะทีม่กีารจ่ายเงนิปันผลจากผลการด�ำเนนิงานครึง่ปีหลงัของปี 2558 จ�ำนวน 1,282 ล้านบาท 

และเงินปันผลระหว่างกาลส�ำหรับงวด 6 เดือนแรก ปี 2559 จ�ำนวน 932 ล้านบาท

	 •	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม จ�ำนวน 62,960 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 4,311 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.35 มีสาเหตุหลักมาจาก 

ผลการด�ำเนินงานและส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินเพิ่มของบริษัทย่อย

การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสด

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เงินสดของบริษัทฯและบริษัทย่อยมีจ�ำนวน 12,077 ล้านบาท โดยมีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้

	 •	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงานจ�ำนวน 25,065 ล้านบาท เกิดจากก�ำไรจากการด�ำเนินงาน 19,478 ล้านบาท โดยมี 

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ได้แก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) ลดลง 9,527 ล้านบาท 

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ลดลง 2,427 ล้านบาท เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้าเพิ่มขึ้น 5,645 ล้านบาท เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ลดลง 9,841 

ล้านบาท ทรัพย์สินรอการขายลดลง 6,556 ล้านบาท ลูกหนี้จากการซื้อขายหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น 213 ล้านบาท สินทรัพย์อื่นเพิ่มขึ้น 653 ล้านบาท 

เงินรับฝากเพิ่มขึ้น 7,001 ล้านบาท รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) ลดลง 20,079 ล้านบาท หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถามลดลง 

215 ล้านบาท หนีส้นิตราสารอนพุนัธ์ลดลง 2,495 ล้านบาท เจ้าหนีจ้ากการซือ้ขายหลกัทรพัย์เพิม่ขึน้ 294 ล้านบาท หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั/ 

ประกันชีวิตลดลง 8 ล้านบาท และหนี้สินอื่นลดลง 751 ล้านบาท

	 •	 เงนิสดสทุธไิด้มาจากกจิกรรมลงทนุจ�ำนวน 4,892 ล้านบาท เกดิจากเงนิลงทนุในหลกัทรพัย์ลดลง 1,576 ล้านบาท เงนิสดรบัดอกเบีย้ 

3,921 ล้านบาท เงนิสดรบัเงนิปันผล 744 ล้านบาท เงนิสดรบัจากการขายทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ 71 ล้านบาท ในขณะทีม่ีเงนิสดจ่ายซือ้อาคาร

และอุปกรณ์/สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1,420 ล้านบาท

	

	 •	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินจ�ำนวน 31,217 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากเงินสดรับจากตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 13,689  

ล้านบาท ในขณะทีม่กีารจ่ายคนืตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มื 36,914 ล้านบาท เงนิสดจ่ายดอกเบีย้ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มื 3,326 ล้านบาท 

เงนิค่าหุน้รบัจากส่วนได้เสยีทีไ่ม่มีอ�ำนาจควบคมุจากการจดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัย่อย 34 ล้านบาท เงนิปันผลจ่าย 2,213 ล้านบาท และเงนิปันผล

จ่ายส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม 2,487 ล้านบาท
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันจ�ำนวน 83,449 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,663 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.03 

จากสิ้นปี 2558

เงินกองทุนตามกฎหมาย

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมเีงนิกองทนุตามกฎหมาย ตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทัง้สิน้ จ�ำนวน 120,228 ล้านบาท  

แบ่งเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 จ�ำนวน 87,096 ล้านบาท และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จ�ำนวน 33,132 ล้านบาท โดยมีอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น 

ต่อสินทรัพย์เสี่ยง เท่ากับร้อยละ 15.59 ซึ่งสูงกว่าอัตราขั้นต�่ำที่ ธปท. ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 9.125 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ภาระผูกพัน
31 ธันวาคม 

2559

31 ธันวาคม 

2558
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ

เปลี่ยนแปลง

การรับอาวัลตั๋วเงิน	 629	 1,270	 (641)	 (50.47)

ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก�ำหนด	 637	 497	 140	 28.17

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต	 2,667	 2,310	 357	 15.45

ภาระผูกพันอื่น	  	  	  	  

	 วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน	 24,244	 24,506	 (262)	 (1.07)

	 อื่น ๆ	 55,272	 53,203	 2,069	 3.89

รวม	 83,449	 81,786	 1,663	 2.03

(หน่วย: ล้านบาท)

ภาระผูกพัน

	 สัดส่วนการถือหุ้นและผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยที่มีนัยส�ำคัญจากงบการเงินของแต่ละบริษัท มีดังนี้

บริษัทย่อย

2559 2558

ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรับปีสัดส่วนการถือหุ้น

ทางตรง/ทางอ้อม

(ร้อยละ)

ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)	 	 	

	 งบการเงินรวม*	 	 12,434	 10,743

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 50.96	 11,962	 11,452

	 บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)	 50.96	 662	 488

	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด	 38.22	 355	 320

	 บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 50.96	 1,005	 1,117

	 บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ�ำกัด	 50.96	 189	 (18)

	 บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)	 33.22	 881	 749

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด	 100.00	 55	 50

บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด	 83.44	 92	 69

บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) 	 51.00	 122	 (121)

(หน่วย: ล้านบาท)

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง	 5.125	 11.30	 4.50	 10.29

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง	 6.625	 11.30	 6.00	 10.29

เงินกองทุนชั้นที่ 2 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง	 -	 4.29	 -	 4.42

เงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง	 9.125	 15.59	 8.50	 14.71

31 ธันวาคม 255831 ธันวาคม 2559

อัตราส่วนเงินกองทุนตามกฎหมาย
อัตราขั้นต�่ำตาม

ข้อก�ำหนดของ ธปท.

อัตราขั้นต�่ำตาม

ข้อก�ำหนดของ ธปท.

อัตราส่วนเงินกองทุน

ของกลุ่มธุรกิจ      

ทางการเงิน

อัตราส่วนเงินกองทุน

ของกลุ่มธุรกิจ      

ทางการเงิน

(หน่วย: ร้อยละ)

หมายเหตุ  * เฉพาะส่วนที่เป็นของธนาคารธนชาต
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ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย

ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

ภาพรวมของผลการด�ำเนินงาน

(บทวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานตามงบการเงินรวม ปี 2559 เปรียบเทียบกับปี 2558)

ผลการด�ำเนินงานส�ำหรับปี 2559

	 ในปี 2559 ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยมีก�ำไรสุทธิ จ�ำนวน 12,434 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 1,691 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.74  

จากปีทีผ่่านมา เป็นการรกัษาระดบัผลการด�ำเนนิงานได้อย่างต่อเนือ่ง โดยก�ำไรสทุธเิตบิโตตดิต่อกนัต่อเนือ่งเป็นไตรมาสที ่8 เป็นผลจากการปรบั

กลยุทธ์เพื่อรองรับสภาวะเศรษฐกิจที่ก�ำลังฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยมุ่งเน้นการรักษาความแข็งแกร่งของคุณภาพสินทรัพย์อย่างต่อเนื่อง 

ประกอบกบัการบรหิารต้นทนุเงนิฝากอย่างมปีระสทิธภิาพ และการเพิม่ฐานรายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิาร นอกจากนี ้ธนาคารธนชาตและบรษิทัย่อย 

ยงัสามารถเพิม่ความเข้มแขง็ของเงนิกองทนุได้อย่างต่อเนือ่ง ขณะทีธ่นาคารธนชาตยงัคงรกัษาระดบัในการด�ำรงสนิทรพัย์สภาพคล่องเพือ่รองรบั

สถานการณ์ด้านสภาพคล่องทีม่คีวามรนุแรง (Liquidity Coverage Ratio - LCR) ตามเกณฑ์ Basel III ไว้อย่างด ีแสดงถงึศกัยภาพของธนาคาร

ธนชาตที่มีความพร้อมและมีพัฒนาการทางด้านการเงินอย่างชัดเจน

	 นอกจากนั้น ธนาคารธนชาตได้มีการเปิดให้บริการเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าในยุคดิจิตอลผ่านระบบบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์

เคลื่อนที่ (Mobile Banking Application) เต็มรูปแบบในนาม Thanachart Connect ต่อเนื่องด้วยการเสนอสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมให้กับลูกค้า

ทีท่�ำการสมคัรระบบการรบัเงนิโอนเงนิทีเ่รยีกว่า พร้อมเพย์ (PromptPay) ควบคูก่บับญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ฟรเีว่อร์หรอืบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ 

e-SAVINGS ตอกย�้ำความมุ่งเน้นในกลยุทธ์การเป็นธนาคารดิจิตอล (Digital Banking) ที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อเป็น

รายได้ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น 
(1)

รายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ 
(2)

ก�ำไรก่อนหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

	 และขาดทุนจากการด้อยค่า

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

	 จากการด�ำเนินงานตามปกติ

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่าส่วนเพิ่ม

ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้

ก�ำไรสุทธิ

	 ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของธนาคาร

	 ส่วนทีเ่ป็นของส่วนได้เสยีทีไ่ม่มอี�ำนาจควบคมุของบรษิทัย่อย

ก�ำไรต่อหุ้น (บาท)

จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (ล้านหุ้น)

(หน่วย: ล้านบาท)

หมายเหตุ	
(1)
	 รายได้จากการด�ำเนินงานหักค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย

	
(2)
	 ไม่รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย

44,886

16,174

28,712

5,904

5,790

40,406

20,626

19,780

5,141

1,110

13,529

691

12,838

12,434

404

2.05

6,064.86

48,217

20,536

27,681

5,475

6,482

39,638

19,721

19,917

6,376

2,216

11,325

198

11,127

10,743

384

1.90

5,640.52

	(3,331)

	(4,362)

	1,031

	 429

	 (692)

	 768

	 905

	 (137)

	

(1,235)

(1,106)

	2,204

	 493

	1,711

	1,691

	 20

	 (6.91)

	(21.24)

	 3.72

	 7.84

	(10.68)

	 1.94

	 4.59

	 (0.69)

	

	(19.37)

	(49.91)

	 19.46

	248.99

	 15.38

	 15.74

	 5.21

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

2559 เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ2558

เปลี่ยนแปลงส�ำหรับปี
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ธนาคารหลัก (Main Bank) ส�ำหรับลูกค้าทุกกลุ่ม และตอบสนองนโยบายการผลักดันประเทศไทยเข้าสู่ยุคดิจิตอลของภาครัฐ ที่มีการเปิดตัว

โครงการระบบการรับเงินโอนเงิน (PromptPay) อย่างเป็นทางการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment

	 แม้ว่าในปี 2559 สนิทรพัย์รวมของธนาคารธนชาตปรบัตวัลดลง ตามการลดลงของยอดเงนิให้สนิเชือ่ แต่อย่างไรกต็าม ยอดสนิเชือ่คงค้าง 

ได้มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นในไตรมาสที่ 4 จากสินเชื่อทุกประเภท ในขณะที่คุณภาพของสินทรัพย์แข็งแกร่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการบริหารสินเชื่อ 

ด้อยคณุภาพอย่างมปีระสทิธภิาพ ผนวกกบันโยบายการบรหิารความเสีย่งอย่างรอบคอบ พร้อมกบัการบรหิารโครงสร้างเงนิฝากอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ส่งผลให้สัดส่วนเงินรับฝากประเภทกระแสรายวันและเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์ (CASA) ต่อเงินรับฝากเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากสิ้นปี

	 ฐานรายได้รวมของธนาคารธนชาตปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.94 จากปีที่ผ่านมา  ในขณะที่ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 

4.59 และค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญไม่รวมส่วนเพิ่มลดลงร้อยละ 19.37 จากการบริหารค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับคุณภาพสินทรัพย์ที่แข็งแกร่งขึ้นอย่างมีนัยต่อเนื่อง โดยยอดสินเชื่อด้อยคุณภาพลดลงเป็นไตรมาสที่ 10 ติดต่อกัน

	 ยอดสนิเชือ่ด้อยคณุภาพตามงบการเงนิรวมลดลง 5,247 ล้านบาท จากสิน้ปีทีผ่่านมา ส่งผลให้สดัส่วนสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ (NPL Ratio) 

ลดลงคงเหลือร้อยละ 2.29 นอกจากนี้ อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ปรับตัวดีขึ้นมา

อยู่ที่ร้อยละ 151.16 และมีอัตราส่วนส�ำรองต่อส�ำรองพึงกันตามเกณฑ์ ธปท. (Reserve to Required Reserve) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

อยู่ที่ร้อยละ 192.38

	 ส�ำหรับงบการเงินเฉพาะกิจการ ธนาคารธนชาตมีสัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL Ratio) ลดลงจากปีที่ผ่านมา คงเหลืออยู่ที่ร้อยละ 

1.90 และอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ปรับตัวดีขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 151.64 และ

มีอัตราส่วนส�ำรองต่อส�ำรองพึงกันตามเกณฑ์ ธปท. (Reserve to Required Reserve) อยู่ที่ร้อยละ 202.23 ด้านเงินกองทุน อัตราส่วนเงิน

กองทนุต่อสนิทรพัย์เสีย่งของธนาคารธนชาตเท่ากบัร้อยละ 19.15 เพิม่ขึน้จากก�ำไรจากการด�ำเนนิงานของธนาคารธนชาตเมือ่เทยีบกบัสิน้ปี 2558  

ที่ร้อยละ 17.92

	 สรุปผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของงบการเงินรวมของธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยในปี 2559 เปรียบเทียบกับปี 2558 เป็นดังนี้

	

	 •	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.72 จากการบริหารต้นทุนเงินฝาก และส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Interest Spread)  

เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 3.03

	 •	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยลดลงร้อยละ 2.20 สาเหตุหลักมาจากก�ำไรจากการขายเงินลงทุนที่ลดลง ในขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมและ

บริการปรับตัวดีขึ้น

	 •	 ฐานรายได้รวมปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.94 จากรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น

	 •	 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานปรบัตวัเพิม่ขึน้ทีร้่อยละ 4.59 ตามการปรบัเพิม่ขึน้ของค่าตอบแทนพนกังาน และจากการลงทนุในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 •	 ค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญไม่รวมส่วนเพิ่มลดลงถึงร้อยละ 19.37 จากการบริหารคุณภาพหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 •	 ก�ำไรสทุธปิรบัตวัเพิม่ขึน้ร้อยละ 15.74 จากฐานรายได้ทีเ่พิม่ขึน้ ประกอบกบัการปรบัตวัลดลงของค่าใช้จ่ายหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 

	 •	 สนิเชือ่ด้อยคณุภาพลดลง 5,247 ล้านบาท และสดัส่วนสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ (NPL Ratio) ลดลงจากปีทีผ่่านมาคงเหลอืร้อยละ 2.29 

ในขณะที่อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ปรับตัวดีขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 151.16



รายงานประจำ�ปี 2559038

	 ในปี 2559 ธนาคารธนชาตและบรษิทัย่อยมรีายได้ดอกเบีย้สทุธจิ�ำนวน 28,712 ล้านบาท เพิม่ขึน้จ�ำนวน 1,031 ล้านบาท หรอืร้อยละ 3.72 

จากปีก่อน

	 •	 รายได้ดอกเบีย้ลดลง 3,331 ล้านบาท หรอืร้อยละ 6.91 เนือ่งจากปรมิาณสนิเชือ่ทีล่ดลง ประกอบกบัอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์

ทีก่่อให้เกดิรายได้ (Yield on Earning Asset) ลดลง เนือ่งจากธนาคารธนชาตมกีารปรบัลดอตัราดอกเบีย้เงนิให้สนิเชือ่ตามทศิทางอตัราดอกเบีย้

ในตลาด

	 •	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยลดลง 4,362 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.24 ซึ่งเป็นผลจากการบริหารต้นทุนเงินฝากตามกลยุทธ์การบริหาร 

สภาพคล่องของธนาคารธนชาต ประกอบกับการปรับโครงสร้างเงินรับฝากของธนาคารธนชาต

	 ส่งผลให้ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยในปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 3.03 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่ร้อยละ 2.84 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

อัตราดอกเบี้ยนโยบายเฉลี่ย	 1.50	 1.50	 1.50	 1.50	 1.50	 1.63	 1.50

อัตราผลตอบแทน	 5.16	 5.10	 5.06	 5.09	 5.00	 5.36	 5.06

ต้นทุนทางการเงิน	 2.29	 2.23	 2.08	 1.92	 1.89	 2.52	 2.03

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย	 2.87	 2.87	 2.98	 3.17	 3.11	 2.84	 3.03

	 4Q58	 1Q59	 2Q59	 3Q59	 4Q59	 2558	 2559

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

2559 เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ2558

เปลี่ยนแปลงส�ำหรับปี

(หน่วย: ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ย

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

	 เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า

	 เงินลงทุนในตราสารหนี้

	 เงินให้สินเชื่อ

	 การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงิน

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

	 เงินรับฝาก

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

	 เงินน�ำส่งเข้ากองทุนฟื้นฟูฯ และสถาบันคุ้มครองเงินฝาก

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

	 ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

44,886

1,307

30

3,504

18,337

21,708

16,174

9,526

741

3,326

2,576

5

28,712

48,217

1,580

73

3,761

19,474

23,329

20,536

12,832

957

3,405

3,336

6

27,681

	(3,331)

	 (273)

	 (43)

	 (257)

	(1,137)

	(1,621)

	(4,362)

	(3,306)

	 (216)

	 (79)

	 (760)

	 (1)

	 1,031

	 (6.91)

	

	 (17.28)

	 (58.90)

	 (6.83)

	 (5.84)

	 (6.95)

	 (21.24)

	 (25.76)

	 (22.57)

	 (2.32)

	 (22.78)

	 (16.67)

	 3.72



039บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยของธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยใน ปี 2559 มีจ�ำนวน 11,694 ล้านบาท ลดลง 263 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.20 

จากปีก่อน โดยสาเหตุหลักมาจากก�ำไรจากการขายเงินลงทุนและก�ำไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศที่ลดลง

	 •	 รายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิารสทุธ ิมจี�ำนวน 5,904 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 429 ล้านบาท หรอืร้อยละ 7.84 เป็นผลจากรายได้ค่านายหน้า 

ธุรกิจหลักทรัพย์ และค่าธรรมเนียมจากการรับช�ำระค่าเบี้ยประกันภัย

	 •	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่นมีจ�ำนวน 5,790 ล้านบาท ลดลง 692 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.68 จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักมา 

จากก�ำไรจากการขายเงินลงทุนที่ลดลง 819 ล้านบาท หรือร้อยละ 53.42 และก�ำไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศที่ลดลง 

167 ล้านบาท หรือร้อยละ 25.38 ซึ่งถูกหักกลบบางส่วนจากรายได้เงินปันผลที่เพิ่มขึ้น 105 ล้านบาท

	 ด้วยสาเหตุดังกล่าว อัตราส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิในปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 28.94 ลดลงจากปีก่อน 

ที่ร้อยละ 30.17 สาเหตุตามที่กล่าวไว้ข้างต้น

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

		

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

2559 เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ2558

เปลี่ยนแปลงส�ำหรับปี

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

	 ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

	 ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน

	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย

	 ก�ำไร (ขาดทุน) จากทรัพย์สินอื่น

	 รายได้จากการรับประกันภัยสุทธิ

	 รายได้เงินปันผล

	 รายได้อื่น ๆ

รวมรายได้จากการด�ำเนินงานอื่น

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

5,904

491

714

207

31

2,689

400

1,258

5,790

11,694

5,475

658

1,533

169

22

2,552

295

1,253

6,482

11,957

	 429

	

	 (167)

	 (819)

	 38

	 9

	 137

	 105

	 5

	

	 (692)

	

	 (263)

	 7.84

	 (25.38)

	 (53.42)

	 22.49

	 40.91

	 5.37

	 35.59

	 0.40

	 (10.68)

	 (2.20)

(หน่วย: ล้านบาท)



รายงานประจำ�ปี 2559040

		

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

2559

2559

เพิ่ม/(ลด)

เพิ่ม/(ลด)

ร้อยละ

ร้อยละ

2558

2558

เปลี่ยนแปลง

เปลี่ยนแปลง

ส�ำหรับปี

ส�ำหรับปี

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์

ค่าภาษีอากร

ค่าตอบแทนกรรมการ

ค่าใช้จ่ายอื่น

รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่า

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู ส่วนเพิม่

รวมหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

Credit Cost (ร้อยละ)

Credit Cost (ไม่รวมส�ำรองส่วนเพิ่ม) (ร้อยละ)

11,647

3,051

757

46

5,125

20,626

5,141

1,110

6,251

0.87

0.72

10,952

2,970

837

44

4,918

19,721

6,376

2,216

8,592

1.13

0.84

	 695

	 81

	 (80)

	 2

	 207

	 905

	(1,235)

	(1,106)

	(2,341)

	 (0.26)

	 (0.12)

	 6.35

	 2.73

	 (9.56)

	 4.55

	 4.21

	 4.59

	 (19.37)

	 (49.91)

	

	 (27.25)

	 (23.01)

	 (14.29)

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ

	 ในปี 2559 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ มีจ�ำนวน 20,626 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 905 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.59 จากปีก่อน  

ปัจจัยหลักมีดังนี้

	 •	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานเพิ่มขึ้น 695 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.35 เป็นผลมาจากการปรับเพิ่มเงินเดือนและโบนัสประจ�ำปี  

และค่าใช้จ่าย Incentive จ่ายให้กับพนักงานขายตามปริมาณการขายที่เพิ่มขึ้น

	 •	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์เพิ่มขึ้น 81 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.73 ส่วนใหญ่มาจากค่าเสื่อมราคาที่เพิ่มขึ้น 

จากการปรับปรุงสาขา

	 •	 ค่าใช้จ่ายอืน่เพิม่ขึน้ 207 ล้านบาท หรอืร้อยละ 4.21 จากการลงทนุค่าใช้จ่ายระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ์

	

	 ส่งผลให้อัตราส่วนต้นทุนจากการด�ำเนินงานต่อรายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) ในปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 51.05  

เพิ่มขึ้นจากงวดเดียวกันปีก่อนที่ร้อยละ 49.75 แต่หากเปรียบเทียบกับก�ำไรสุทธิ อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานต่อก�ำไรสุทธิในปี 2559 

มีการปรับตัวลดลงจากปีก่อน เป็นเพราะธนาคารธนชาตมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพสินทรัพย์ให้ดีขึ้น

ค่าใช้จ่ายหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

	 ส�ำหรับปี 2559 ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยมีคา่ใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญจากการด�ำเนินงานปกติจ�ำนวน 5,141 ล้านบาท  

ลดลง 1,235 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.37 จากปีก่อน และมี Credit Cost อยู่ที่ร้อยละ 0.72 ลดลงจาก ร้อยละ 0.84 ในปีก่อน จากการบริหาร

ความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้ ธนาคารธนชาตมกีารตัง้ส�ำรองส่วนเพิม่ จ�ำนวน 1,110 ล้านบาท เพือ่รองรบัความผนัผวนทางเศรษฐกจิ

และหลักเกณฑ์ของทางการ ประกอบกับสัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL Ratio) ที่ลดลง ส่งผลให้อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

ต่อสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ (Coverage Ratio) ปรบัตวัดขีึน้อย่างมสีาระส�ำคญัจากสิน้ปีทีผ่่านมา ตามรายละเอยีดในหวัข้อสนิเชือ่ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้
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ภาษีเงินได้

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารธนชาตมผีลขาดทนุทางภาษจีากเงนิลงทนุในบรษิทัย่อยซึง่ได้ช�ำระบญัชเีสรจ็สิน้แล้ว คงเหลอืจ�ำนวน 

14,669 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นผลประโยชน์ทางภาษีจ�ำนวน 2,934 ล้านบาท จากฐานอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ร้อยละ 20

สินทรัพย์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 สินทรัพย์รวมของธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยมีจ�ำนวน 950,511 ล้านบาท ลดลง 30,461 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 3.11 จากสิ้นปี 2558 โดยมีรายละเอียดส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ ดังนี้

	 •	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ มีจ�ำนวน 47,476 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปีก่อนจ�ำนวน 10,107 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 17.55 จากการบริหารสภาพคล่อง

	 •	 เงินลงทุนสุทธิ มีจ�ำนวน 175,081 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อนจ�ำนวน 3,299 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.92 ส่วนใหญ่เป็นการบริหาร

สินทรัพย์ทางการเงินตามสภาวะโอกาสทางธุรกิจ

	 •	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ มีจ�ำนวน 691,527 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปีก่อนจ�ำนวน 22,597 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.16  

โดยเงินให้สินเชื่อเช่าซื้อยังคงชะลอตัว และลดลงร้อยละ 5.39 ตามภาวะตลาดรถยนต์ ในขณะที่สินเชื่อรายย่อยอื่นมีการเติบโตร้อยละ 9.93 

โดยสินเชื่อเคหะเติบโตขึ้นร้อยละ 10.65 ด้านสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการปรับตัวลดลงร้อยละ 5.29  

จากสิน้ปีก่อน นอกจากนี ้ธนาคารธนชาตมนีโยบายการปล่อยสนิเชือ่ทีเ่น้นคณุภาพมากขึน้ ประกอบกบัการมุง่เน้นบรหิารจดัการสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ 

ให้ปรับตัวลดลง โดยสัดส่วนเงินให้สินเชื่อรายย่อยต่อสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ที่ร้อยละ 69 ต่อ 31

งบแสดงฐานะการเงิน
31 ธันวาคม 

2559
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ

31 ธันวาคม 

2558

เปลี่ยนแปลง

(หน่วย: ล้านบาท)

ฐานะการเงินของธนาคารธนชาตและบริษัทย่อย

สินทรัพย์

เงินสด

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

เงินลงทุนสุทธิ

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและค่าเผื่อปรับมูลค่าจากการ

	 ปรับโครงสร้างหนี้

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ

สินทรัพย์อื่น

รวมสินทรัพย์

	

	 12,077

	 47,476

	 175,081

	 691,527

	 (24,618)

	 3,112

	 9,546

	 20,649

	 15,661

	

	 950,511

	 13,337

	 57,583

	 171,782

	 714,124

	 (25,680)

	 4,093

	 8,005

	 20,954

	 16,774

	

	 980,972

	

	 (1,260)

	 (10,107)

	 3,299

	 (22,597)

	 1,062

	 (981)

	 1,541

	 (305)

	 (1,113)

	

	 (30,461)

	

	 (9.45)

	 (17.55)

	 1.92

	 (3.16)

	 (4.14)

	 (23.97)

	 19.25

	 (1.46)

	 (6.64)

	

	 (3.11)
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หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

	 หนี้สินรวมของธนาคารธนชาตและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 824,391 ล้านบาท ลดลง 38,890 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 4.50 จากสิ้นปี 2558 โดยมีรายการส�ำคัญดังนี้

	 •	 เงินรับฝาก มีจ�ำนวน 676,557 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 7,053 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.05 จากสิ้นปีก่อน โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของ

เงินฝากประเภทออมทรัพย์ ตามกลยุทธ์การปรับโครงสร้างเงินฝากและการบริหารต้นทุนทางการเงิน

	 	 สัดส่วนเงินรับฝากประเภทกระแสรายวันและเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์ (CASA) ต่อเงินรับฝากเท่ากับร้อยละ 45.58 เพิ่มขึ้น 

อย่างต่อเนื่องจากสิ้นปีก่อนที่ร้อยละ 40.14

	 •	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม มีจ�ำนวน 49,409 ล้านบาท ลดลง 22,232 ล้านบาท หรือร้อยละ 31.03 โดยส่วนใหญ่เป็นการลดลง

ของหุ้นกู้ระยะสั้น

	

	 ส่วนของเจ้าของรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 126,120 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 8,429 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.16 จากสิ้นปี 2558 

โดยแบ่งเป็น

	 •	 ส่วนของเจ้าของ จ�ำนวน 124,488 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 8,262 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.11 ส่วนใหญ่มาจากการเพิ่มขึ้นของก�ำไร 

จากการด�ำเนนิงานของธนาคารธนชาตและบรษิทัย่อยในปี 2559 จ�ำนวน 12,434 ล้านบาท ส่วนเกนิทนุจากการตรีาคาทีด่นิจ�ำนวน 1,281 ล้านบาท 

ส่วนแบ่งก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ในบรษิทัร่วมเพิม่ขึน้ 317 ล้านบาท ส่วนเกนิทนุจากการเปลีย่นแปลงมลูค่าเงนิลงทนุทีล่ดลงจ�ำนวน 1,163 ล้านบาท 

และการจ่ายเงินปันผลจ�ำนวน 4,549 ล้านบาท

	 •	 ส่วนได้เสยีทีไ่ม่มอี�ำนาจควบคมุ จ�ำนวน 1,632 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 167 ล้านบาท หรอืร้อยละ 11.40 เป็นผลกระทบจากผลการด�ำเนนิงาน 

ของบริษัทย่อย

		

งบแสดงฐานะการเงิน
31 ธันวาคม 

2559
เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ

31 ธันวาคม 

2558

เปลี่ยนแปลง

(หน่วย: ล้านบาท)

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

ประมาณการหนี้สิน

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย

หนี้สินอื่น

รวมหนี้สิน

ส่วนของเจ้าของ

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ

	

676,557

65,834

1,986

49,409

3,579

4,937

22,089

824,391

124,488

1,632

950,511

669,504

85,688

2,202

71,641

3,294

4,793

26,159

863,281

116,226

1,465

980,972

	 7,053

	 (19,854)

	 (216)

	 (22,232)

	 285

	 144

	 (4,070)

	

	 (38,890)

	 8,262

	 167

	 (30,461)

	 1.05

	 (23.17)

	 (9.81)

	 (31.03)

	 8.65

	 3.00

	 (15.56)

	 (4.50)

	 7.11

	 11.40

	 (3.11)
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คุณภาพสินทรัพย์

	

	 การพิจารณาคุณภาพสินทรัพย์ พิจารณาจากสินทรัพย์ตามงบการเงินรวม

	 1.	 เงินให้สินเชื่อ

		  1.1	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ มีจ�ำนวน 691,527 ล้านบาท 

ลดลงจากสิ้นปีก่อนจ�ำนวน 22,597 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.16 โดยเงินให้สินเชื่อเช่าซื้อยังคงชะลอตัว และลดลงร้อยละ 5.39 ตามภาวะตลาด

รถยนต์ ในขณะที่สินเชื่อรายย่อยอื่นมีการเติบโตร้อยละ 9.93 โดยสินเชื่อเคหะเติบโตขึ้นร้อยละ 10.65 ด้านสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมมกีารปรบัตวัลดลงร้อยละ 5.29 จากสิน้ปีก่อน นอกจากนี ้ธนาคารธนชาตมนีโยบายการปล่อยสนิเชือ่ทีเ่น้นคณุภาพมากขึน้ 

ประกอบกับการมุ่งเน้นบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพให้ปรับตัวลดลง โดยสัดส่วนเงินให้สินเชื่อรายย่อยต่อสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ที่ร้อยละ 69 ต่อ 31 รวมถึงการบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพให้ปรับตัวลดลง โดยในระหว่างปี 2559 ธนาคาร

ธนชาตและบรษิทัย่อยได้ท�ำสญัญาปรบัโครงสร้างหนีก้บัลกูหนีใ้นรปูแบบต่าง ๆ  โดยการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการช�ำระหนี ้การโอนสนิทรพัย์และ/

หรอืหุน้ทนุและ/หรอืเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการช�ำระหนี้ รวมกนัเป็นจ�ำนวนทัง้สิน้ 1,951 ราย ซึง่มียอดคงค้างตามบญัชก่ีอนการปรบัโครงสร้างหนี้ 

เป็นจ�ำนวนประมาณ 5,618 ล้านบาท ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2559 ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยมีลูกหนี้ที่ได้มีการท�ำสัญญาปรับโครงสร้างหนี้แล้ว 

จ�ำนวน 13,857 ราย และยอดเงินต้นและดอกเบี้ยคงค้างเป็นจ�ำนวน 14,354 ล้านบาท

	 การกระจายตัวของสินเชื่อ

	 ณ สิ้นปี 2559 สินเชื่อเพื่อการเช่าซื้อมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 50.00 โดยรองลงมาได้แก่ สินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ร้อยละ 31.11 สินเชื่อที่อยู่อาศัยร้อยละ 14.71 และอื่น ๆ ร้อยละ 4.18

โครงสร้างเงินให้สินเชื่อ

	 1Q58	 2Q58	 3Q58	 4Q58	 1Q59	 2Q59	 3Q59	 4Q59

(ล้านบาท)

800,000

700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

0

เช่าซื้อ ที่อยู่อาศัย ธุรกิจ SME อื่นๆ

53.14% 52.65% 51.74% 51.18% 50.97% 50.59% 50.49% 50.00%

11.73% 12.03% 12.42% 12.87% 13.44%
14.30% 14.76% 14.71%

20.79% 20.60%
21.52% 21.41% 21.18% 20.42% 19.82% 20.35%

9.87%
10.17% 9.99% 10.40% 10.38%

10.60% 10.73%
10.76%

4.47%
4.56% 4.34% 4.14% 4.03% 4.10% 4.20% 4.18%
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31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 255931 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2558

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ

(หน่วย: ล้านบาท)

จดัชัน้ปกติ

จดัชัน้กล่าวถงึเป็นพเิศษ

จดัชัน้ต�ำ่กว่ามาตรฐาน

จดัชัน้สงสยั

จดัชัน้สงสยัจะสญู

รวม

ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูส่วนทีต่ัง้เพิม่เตมิ

รวมค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูทัง้หมด

สดัส่วนค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูทัง้หมดต่อเงนิให้สนิเชือ่

	 และดอกเบีย้ค้างรบั (ร้อยละ)

613,276

25,506

4,258

3,362

7,277

653,679

629,475

30,993

4,039

3,332

12,788

680,627

9,805

3,046

1,705

974

4,617

20,147

2,345

22,492

3.44

8,101

3,525

1,798

1,351

7,555

22,330

1,502

23,832

3.50

		  1.2	 เงินให้สินเชื่อจัดชั้นตามประกาศของ ธปท. ของธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงิน

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงิน (บริษัทบริหารสินทรัพย์) มีเงินให้สินเชื่อและ

ดอกเบีย้ค้างรบัจดัชัน้ตามเกณฑ์ที่ ธปท. ก�ำหนด จ�ำนวน 653,679 ล้านบาท ลดลงจากสิน้ปีก่อนจ�ำนวน 26,948 ล้านบาท หรอืลดลงร้อยละ 3.96 

โดยได้ท�ำการส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่บันทึกตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 จ�ำนวน 22,492 ล้านบาท และมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ทั้งหมดต่อเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับคิดเป็นร้อยละ 3.44

สรุปลูกหนี้จัดชั้นตามเกณฑ์ ธปท.

		  1.3	 สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-performing Loans)

	 	 	 ภายใต้ภาวะตลาดและเศรษฐกิจที่ยังฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยได้ด�ำเนินการบริหารจัดการ 

หนี้ด้อยคุณภาพอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ท�ำให้เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพลดลงอยา่งต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 10 ติดต่อกัน โดยเงิน 

ให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 ของงบการเงนิรวมของธนาคารธนชาตมจี�ำนวน 16,434 ล้านบาท ลดลง 5,247 ล้านบาท หรอื

ร้อยละ 24.20 จากสิ้นปีก่อน ส่งผลให้อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้รวม (NPL Ratio) ของธนาคารธนชาตและ

บรษิทัย่อยอยูท่ีร้่อยละ 2.29 ลดลงจากสิน้ปีก่อนทีร้่อยละ 2.84 และเมือ่พจิารณาส่วนของธนาคารธนชาต สนิเชือ่ด้อยคณุภาพลดลง 3,093 ล้านบาท 

จากสิ้นปีก่อน และอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้รวม (NPL Ratio) ของธนาคารธนชาตอยู่ที่ร้อยละ 1.90  

ลดลงจากสิ้นปีก่อนที่ร้อยละ 2.20

	 	 	 อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมดต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ของธนาคารธนชาตและบริษัทย่อย  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 อยู่ที่ร้อยละ 151.16 เพิ่มขึ้นจากสิ้นเดือนธันวาคม 2558 ที่ร้อยละ 119.42 ในขณะที่ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อย 

มสี�ำรองส่วนเกนิ ตามเกณฑ์ ธปท.จ�ำนวน 11,928 ล้านบาท และมอีตัราส่วนส�ำรองต่อส�ำรองพงึกนัตามเกณฑ์ ธปท. (Reserve to Required Reserve) 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 อยูท่ีร้่อยละ 192.38 เพิม่ขึน้จากสิน้เดอืนธนัวาคม 2558 ทีร้่อยละ 159.33 และเมื่อพจิารณาส่วนของธนาคารธนชาต 

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งหมดต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 อยู่ที่ร้อยละ 151.64  

เพิ่มขึ้นจาก สิ้นเดือนธันวาคม 2558 ที่ร้อยละ 127.41 ในขณะที่ธนาคารธนชาตมีส�ำรองส่วนเกินตามเกณฑ์ ธปท.จ�ำนวน 9,883 ล้านบาท  

และมีอัตราส่วนส�ำรองต่อส�ำรองพึงกันตามเกณฑ์ ธปท. (Reserve to Required Reserve) อยู่ที่ร้อยละ 202.23 เพิ่มขึ้นจากสิ้นเดือนธันวาคม 

2558 ที่ร้อยละ 171.94
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สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-performing Loans)

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 255931 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2558

ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยธนาคารธนชาต

เงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพ (ล้านบาท)

ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูทัง้หมด* (ล้านบาท)

เงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพ (NPL-gross) ต่อเงนิให้

	 สนิเชือ่รวม (ร้อยละ)

เงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพสทุธ ิ(NPL-net) ต่อเงนิให้

	 สนิเชือ่รวม (ร้อยละ)

อตัราส่วนส�ำรองต่อส�ำรองพงึกนัตามเกณฑ์ ธปท. (ร้อยละ)

ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูทัง้หมดต่อเงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพ 

	 (ร้อยละ)

12,893

19,550

1.90

1.05

202.23

151.64

15,986

20,367

2.20

1.15

171.94

127.41

16,434

24,841

2.29

1.07

192.38

151.16

21,681

25,893

2.84

1.26

159.33

119.42

หมายเหตุ	 * รวมค่าเผื่อปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ และ NPL Ratio ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ

และอัตราส่วนส�ำรองต่อส�ำรองพึงกันตามเกณฑ์ ธปท.
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NPL Ratio (ร้อยละ)

อัตราส่วนสำ�รองต่อสำ�รองพึงกันตามเกณฑ์ ธปท. (ร้อยละ)
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ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (ร้อยละ)
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ และ NPL Ratio ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ

และอัตราส่วนส�ำรองต่อส�ำรองพึงกันตามเกณฑ์ ธปท.
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0.00

	 4Q58	 1Q59	 2Q59	 3Q59	 4Q59 	 4Q58	 1Q59	 2Q59	 3Q59	 4Q59

(ล้านบาท) (ร้อยละ)(ร้อยละ)

15,986
15,158

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (ล้านบาท)

NPL Ratio (ร้อยละ)

อัตราส่วนสำ�รองต่อสำ�รองพึงกันตามเกณฑ์ ธปท. (ร้อยละ)

13,555 12,877 12,893

2.20

171.94

127.41

2.09

182.18

130.10

1.99

186.43

139.24

1.86

195.57

147.91

1.90

202.23

151.64

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (ร้อยละ)
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	 2.	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์

	 	 ในปี 2559 ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์รวมทั้งสิ้น 175,081 ล้านบาท โดยเงินลงทุนส่วนใหญ่ 

เป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจประมาณร้อยละ 75.41 รองลงมาคือ ตราสารหนี้ภาคเอกชน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 12.71  

ของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ของธนาคารธนชาต หลังจากบวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่าและค่าเผื่อการด้อยค่าแล้ว เพิ่มขึ้นจากปี 2558  

ที่มีเงินลงทุนสุทธิ 171,782 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดเงินลงทุนในหลักทรัพย์ดังนี้



047บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

31 ธันวาคม 2559ประเภทของเงินลงทุน 31 ธันวาคม 2558ร้อยละ ร้อยละ

(หน่วย: ล้านบาท)

ตราสารหนี้

หลกัทรพัย์รฐับาลและรฐัวสิาหกจิ

•	เพือ่ค้า

•	เผือ่ขาย

•	ถอืจนครบก�ำหนด

ตราสารหนี้ภาคเอกชน

•	เพือ่ค้า

•	เผือ่ขาย

•	ถอืจนครบก�ำหนด

ตราสารหนีต่้างประเทศ

•	เพือ่ค้า

•	เผือ่ขาย

•	ถอืจนครบก�ำหนด

ตราสารทนุ

หลกัทรพัย์จดทะเบยีน

•	เพือ่ค้า

•	เผือ่ขาย

เงนิลงทนุในลกูหนีท้ีร่บัโอนมา

•	ถอืจนครบก�ำหนด

เงนิลงทนุทัว่ไป

รวมเงนิลงทนุในหลกัทรพัย์

บวก (หกั) ค่าเผือ่การปรบัมลูค่า

ค่าเผือ่การด้อยค่า

รวมเงนิลงทนุ - สทุธิ

	 7,166

	 125,033

	 62

	 -

	 22,076

	 205

	 -

	 11,465

	 -

	 1,613

	 3,910

	 -

	 3,843

	 175,373

	 (217)

	 (75)

	 175,081

4.09

71.29

0.03

-

12.59

0.12

-

6.54

-

0.92

2.23

-

2.19

100.00

	 3,063

	 117,141

	 8,448

	 -

	 24,492

	 205

	 -

	 10,006

	 -

	 110

	 3,069

	 -

	 4,079

	 170,613

	 1,246

	 (77)

	 171,782

1.80

68.66

4.95

-

14.36

0.12

-

5.86

-

0.06

1.80

-

2.39

100.00

ตารางแสดงการจ�ำแนกเงินลงทุนในหลักทรัพย์ จ�ำแนกตามประเภทของตราสาร

สภาพคล่อง

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝากและเงินกู้ยืมของธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยอยู่ที่ร้อยละ 95.17 ลดลงจาก

สิ้นปี 2558 ที่ร้อยละ 96.27 เป็นผลจากการบริหารสภาพคล่องให้เหมาะสมต่อสภาวะตลาด โดยธนาคารธนชาตยังคงรักษาความแข็งแกร่งของ

สภาพคล่องด้วยการคงสัดส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องและมีความเสี่ยงต�่ำเป็นสัดส่วนที่สูง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ตามงบการเงินรวม 

ธนาคารธนชาตมีสินทรัพย์สภาพคล่อง ซึ่งรวมเงินสด รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และเงินลงทุนระยะสั้น คิดเป็นร้อยละ 9.77  

ของสินทรัพย์รวม ลดลงจากสิ้นปี 2558 ที่ร้อยละ 12.79

	

	 ทั้งนี้ ธนาคารธนชาตให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการสินทรัพย์สภาพคล่อง โดยธนาคารธนชาตได้ด�ำเนินการตามนโยบายการด�ำรง

สินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio - LCR) ปัจจุบันธนาคารธนชาต 

ยงัคงรกัษาระดบัสภาพคล่องเพือ่รองรบัหลกัเกณฑ์ดงักล่าวตามเกณฑ์ Basel III โดยมอีตัราส่วน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 สงูกว่าร้อยละ 100 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ ธปท. ก�ำหนด

	 ณ สิน้ปี 2559 ธนาคารธนชาตและบรษิทัย่อยมเีงนิสดสทุธไิด้มาจากกจิกรรมด�ำเนนิงาน จ�ำนวน 26,182 ล้านบาท และได้มาในกระแสเงนิสด 

จากกิจกรรมลงทุนจ�ำนวน 3,657 ล้านบาท ขณะที่กระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน จ�ำนวน 31,099 ล้านบาท ท�ำให้ธนาคารธนชาตและ

บริษัทย่อยมีกระแสเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสุทธิลดลงจ�ำนวน 1,260 ล้านบาท โดย ณ สิ้นปี 2559 ธนาคารธนชาตมีเงินสดและ

รายการเทียบเท่าเงินสดเป็นจ�ำนวน 12,077 ล้านบาท โดยมีรายการหลักที่ส�ำคัญ ดังนี้
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	 •	 กระแสเงนิสดได้มาจากกจิกรรมด�ำเนนิงาน ส่วนใหญ่เกดิจากการลดลงของเงนิให้สนิเชือ่ จ�ำนวน 10,083 ล้านบาท รายการระหว่าง 

ธนาคารและตลาดเงินด้านสินทรัพย์ จ�ำนวน 10,225 ล้านบาท และการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากจ�ำนวน 7,052 ล้านบาท หักกลบกันกับ 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินด้านหนี้สินที่ลดลงจ�ำนวน 20,032 ล้านบาท

	 •	 ส่วนกระแสเงินสดได้มาในกิจกรรมลงทุน ส่วนใหญ่เกิดจากกระแสเงินสดเพิ่มขึ้นจากเงินสดรับจากดอกเบี้ยของเงินลงทุนจ�ำนวน 

3,876 ล้านบาท

	 •	 ส�ำหรับกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินใช้ไปในการจ่ายคืนเงินกู้ยืม จ�ำนวน 35,921 ล้านบาท ในขณะที่กระแสเงินสดรับจาก 

การกู้ยืมจ�ำนวน 13,689 ล้านบาท

(หน่วย: ล้านบาท)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 26,182	 38,450

เงินสดสุทธิได้มา (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน	 3,657	 (22,412)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 (31,099)	 (19,306)

เงินสดลดลงสุทธิ	 (1,260)	 (3,268)

เงินสด ณ วันต้นงวด	 13,337	 16,605

เงินสด ณ วันปลายงวด	 12,077	 13,337

  ปี 2559รายการการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ ปี 2558

ความสัมพันธ์ของแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

	 ในปี 2559 ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยมีแหล่งที่มาของเงินทุนจากเงินฝากและเงินกู้ยืมจ�ำนวน 676,557 และ 49,409 ล้านบาท 

ตามล�ำดับ ในขณะที่แหล่งใช้ไปของเงินทุนจะใช้ไปในเงินให้สินเชื่อจ�ำนวน 690,907 ล้านบาท และเงินลงทุนก่อนค่าเผื่อการปรับมูลค่า  

จ�ำนวน 175,373 ล้านบาท โดยรายการของแหล่งทีม่าและใช้ไปของเงนิทนุหลกั ๆ  ตามวนัทีค่รบก�ำหนดของแต่ละรายการนบัจากวนัทีใ่นงบแสดง

ฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี้

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

เมื่อทวงถาม น้อยกว่า 1 ปี มากกว่า 1 ปี ไม่มีก�ำหนด รวม

แหล่งทีม่า

	 เงนิฝาก	 308,515	 42.50	 335,686	 46.24	 32,356	 4.46	 -	 -	 676,557	 93.19

	 เงนิกูย้มื	 937	 0.13	 9,721	 1.34	 38,751	 5.34	 -	 -	 49,409	 6.81

รวมแหล่งทีม่า	 309,452	 42.63	 345,407	 47.58	 71,107	 9.79	 -	 -	 725,966	 100.00

แหล่งใช้ไป

	 เงนิให้สนิเชือ่
(1)	

38,343	 4.43	 204,421	 23.60	 448,143	 51.73	 -	 -	 690,907	 79.76

	 เงนิลงทนุ	 261	 0.03	 31,355	 3.62	 134,416	 15.52	 9,341	 1.08	 175,373	 20.24

รวมแหล่งใช้ไป	 38,604	 4.46	 235,776	 27.22	 582,559	 67.25	 9,341	 1.08	 866,280	 100.00

ประเภท

หมายเหตุ	
(1)
 ยอดคงเหลือของเงินให้กู้ยืมและลูกหนี้เมื่อทวงถามรวมเงินให้กู้ยืมและลูกหนี้ที่หยุดรับรู้รายได้



049บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

	 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนตามวันที่ที่ครบก�ำหนดของเครื่องมือทางการเงิน นับจากวันที่ในงบแสดง 

ฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 แล้ว จะเห็นว่าจ�ำนวนเงินจากแหล่งที่มาของเงินทุนส่วนใหญ่จะได้มาจาก เงินรับฝากที่มีระยะเวลา 

คงเหลือน้อยกว่า 1 ปี ประมาณร้อยละ 46.24 และเงินรับฝากเมื่อทวงถามร้อยละ 42.50 ของแหล่งที่มาของเงินทุนทั้งหมด ในขณะที่แหล่ง 

ใช้ไปของเงินทุนส่วนใหญ่จะเป็นเงินให้สินเชื่อที่มีระยะเวลามากกว่า  1 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.73 และเงินให้สินเชื่อที่มีระยะเวลาคงเหลือ 

น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 23.60 ของแหล่งใช้ไปของเงินทุนทั้งหมดตามล�ำดับ อย่างไรก็ดี ความไม่สัมพันธ์ระหว่างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

ดังกล่าวเป็นลักษณะที่เกิดขึ้นและพบเห็นได้โดยปกติในธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินทั่วไป เนื่องจากพฤติกรรมของลูกค้าเงินฝาก 

ส่วนใหญ่มกัจะมกีารต่ออายเุงนิฝากเมือ่ครบก�ำหนด อกีทัง้ธนาคารธนชาตได้ด�ำเนนินโยบายในการทีจ่ะจดัหาแหล่งเงนิทนุให้สมัพนัธ์กบัการใช้ไป

ของเงนิทนุให้ได้มากทีส่ดุ ผ่านเครือ่งมอืทางการเงนิในการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะสามารถส่งสญัญาณเตอืนให้ทราบถงึผลกระทบ 

ต่อแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่อาจจะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า

ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารธนชาตและบรษิทัย่อยมหีนีส้นิทีอ่าจเกดิขึน้ในภายหน้าทัง้สิน้ 83,448 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 1,663 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 2.03 จากจ�ำนวน 81,785 ล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของเล็ตเตอร์ออฟเครดิตและ 

ภาระผูกพันอื่นตามที่ได้แสดงในตารางด้านล่าง

การด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารธนชาตมีเงินกองทุนรวมทั้งสิ้น 130,673 ล้านบาท แบ่งออกได้เป็น เงินกองทุนชั้นที่ 1 จ�ำนวน 

90,561 ล้านบาท และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จ�ำนวน 40,112 ล้านบาท โดยมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงเท่ากับร้อยละ 19.15  

เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2558 ที่ร้อยละ 17.92 โดยแบ่งเป็น เงินกองทุนชั้นที่ 1 เท่ากับร้อยละ 13.27 และเงินกองทุนชั้นที่ 2 เท่ากับร้อยละ 5.88  

โดยเงินกองทุนของธนาคารธนชาตเพิ่มขึ้นจากการรวมก�ำไรจากการด�ำเนินงานส�ำหรับงวด 6 เดือนแรกปี 2559

	 อย่างไรกต็าม อตัราส่วนเงนิกองทนุของธนาคารธนชาตยงัคงสงูกว่าเกณฑ์ที ่ธปท. ก�ำหนดให้ธนาคารพาณชิย์ด�ำรงอตัราส่วนเงนิกองทนุ

ต่อสินทรัพย์เสี่ยงคือ ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 9.125 โดยมีรายละเอียดอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงดังนี้

		 	

31 ธันวาคม 

2559

31 ธันวาคม 

2558

(หน่วย: ล้านบาท)

การรับอาวัลตั๋วเงิน

ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก�ำหนด

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต

ภาระผูกพันอื่น

	 วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน

	 อื่น ๆ

รวม

629

637

2,667

24,244

55,271

83,448

1,270

497

2,310

24,506

53,202

81,785

	 (641)

	 140

	 357

	 (262)

	 2,069

	 1,663

	 (50.47)

	 28.17

	 15.45

	 (1.07)

	 3.89

	 2.03

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

เงินกองทุนชั้นที่ 1	 90,561	 13.27	 82,124	 12.04

เงินกองทุนทั้งหมด	 130,673	 19.15	 122,242	 17.92

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง

เพิ่ม/(ลด) ร้อยละ

เปลี่ยนแปลง



รายงานประจำ�ปี 2559050

บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	

	 มลูค่าการซือ้ขายเฉลีย่ต่อวนัผ่าน บล. ธนชาต ส�ำหรบัปี 2559  

เท่ากับ 3,921 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่มีมูลค่าการซื้อขาย 

เฉลีย่ต่อวนัเท่ากบั 3,275 ล้านบาท ส่วนแบ่งการตลาดคดิเป็นสดัส่วน

ร้อยละ 4.17 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนที่ร้อยละ 4.07 ทั้งนี้ มูลค่า

การซื้อขายเฉลี่ยต่อวันของ บล. ธนชาต เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ

ภาพรวมตลาดหลักทรัพย์ โดยมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์แบ่งเป็น 

ลูกค้ารายย่อยร้อยละ 59.85 ลูกค้าสถาบันร้อยละ 30.31 และลูกค้า

ต่างประเทศ ร้อยละ 9.84

	 ก�ำไรสุทธิส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 

662 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 35.66 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน โดยรายได้รวม

เท่ากบั 2,157 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 14.37 รายได้หลกัประกอบด้วย 

รายได้ค่านายหน้า  จ�ำนวน 1,604 ล้านบาท ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืม 

เพื่อซื้อหลักทรัพย์ เท่ากับ 207 ล้านบาท ส�ำหรับรายได้ค่าธรรมเนียม

และบริการ มีจ�ำนวน 131 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 100 ล้านบาท 

จากรายได้ค่าจดัจ�ำหน่ายและทีป่รกึษาทางการเงนิ ต้นทนุทางการเงนิ

และค่าใช้จ่ายธุรกิจหลักทรัพย์มีจ�ำนวนเท่ากับ 255 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

เล็กน้อยจากปีก่อน ส�ำหรับค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานรวมเท่ากับ 1,085  

ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.26

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บล. ธนชาต มีอัตราการด�ำรง

เงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิเท่ากับร้อยละ 47.92 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 

ขัน้ต�ำ่ที ่ก.ล.ต. ได้ก�ำหนดไว้ คอืไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 7.00 ของหนีส้นิทัว่ไป 

และทรัพย์สินที่ต้องวางเป็นประกัน

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บลจ. ธนชาต มีสินทรัพย์ภายใต้ 

การบรหิารรวม (Asset under Management) จ�ำนวน 189,008 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2558 จ�ำนวน 22,654 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.62 

ส�ำหรับสัดส่วนสินทรัพย์ภายใต้การบริหาร แบ่งเป็น สัดส่วนของ 

กองทุนรวม ร้อยละ 84.59 กองทุนส่วนบุคคล ร้อยละ 8.00 และ

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ร้อยละ 7.41

	 ในธุรกิจกองทุนรวม บลจ. ธนชาต มีส่วนแบ่งทางการตลาด 

เป็นอันดับ 8 คิดเป็นร้อยละ 3.44 ธุรกิจกองทุนส่วนบุคคลมีส่วนแบ่ง

ทางการตลาด เป็นอันดับ 10 คิดเป็นร้อยละ 2.04 และธุรกิจกองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพมีส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นอันดับ 13 คิดเป็น 

ร้อยละ 1.45

	 ส่วนผลการด�ำเนินงานของปี 2559 บลจ. ธนชาต มีก�ำไร

สุทธิ จ�ำนวน 355 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 35 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.94  

จากปีก่อน โดยเป็นผลมาจากรายได้ค่าธรรมเนียมจัดการกองทุน 

ที่เพิ่มขึ้น

บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 

	 ในปี 2559 ธนชาตประกันภัย มีเบี้ยประกันภัยรับรวม  

จ�ำนวน 6,420 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 332 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.45 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2558 สงูกว่าอตัราการเพิม่ขึน้ของอตุสาหกรรม

ประกันวินาศภัยในประเทศไทย ที่คาดว่าจะมีอัตราการเติบโต 

ที่ร้อยละ 2.50 - 3.00

	 ธนชาตประกนัภยัมผีลก�ำไรสทุธสิ�ำหรบัปี 2559 จ�ำนวน 1,005 

ล้านบาท ลดลง 112 ล้านบาท หรอืร้อยละ 10.03 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั 

ปี 2558 เป็นผลมาจากผลตอบแทนจากการลงทนุลดลง อย่างไรกต็าม 

ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิงานของธนชาตประกนัภยัทีส่่งผลให้

ธนชาตประกันภัยมีก�ำไรสุทธิอย่างต่อเนื่อง คือ การเน้นผลิตภัณฑ์ 

ทีส่ามารถก่อผลก�ำไรให้กบัธนชาตประกนัภยั รวมทัง้การบรหิารจดัการ

ค่าสินไหมทดแทนอย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ�ำกัด

	 ในปี 2559 บบส. ทีเอส ได้ด�ำเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

และขายหนีด้้อยคณุภาพตามนโยบาย และแผนธรุกจิของกลุม่ธนชาต 

อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บบส. ทีเอส  

มีสินทรัพย์รวม จ�ำนวน 2,651 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปีก่อน จ�ำนวน 

1,213 ล้านบาท หรอืร้อยละ 31.39 ส�ำหรบัผลการด�ำเนนิงานปี 2559 

บบส. ทเีอส มผีลก�ำไรสทุธจิ�ำนวน 189 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 207 ล้านบาท 

เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน โดยมีรายได้ดอกเบี้ยสุทธิจ�ำนวน 164  

ล้านบาท รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย จ�ำนวน 322 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายที่มิใช่

ดอกเบี้ย จ�ำนวน 162 ล้านบาท

บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

	 ณ สิ้นปี 2559 ราชธานีลิสซิ่ง ยังคงมีโครงสร้างทางการเงิน

ที่แข็งแกร่ง โดยมีสินทรัพย์รวมจ�ำนวน 33,365 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

จากสิ้นปีก่อนจ�ำนวน 3,860 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.08 และ 

ราชธานลีสิซิง่ มสีนิเชือ่เช่าซือ้ จ�ำนวน 32,748 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 3,827  

ล้านบาท หรือร้อยละ 13.23 ซึ่งสินเชื่อเช่าซื้อคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

98.15 ของสินทรัพย์รวม ในขณะที่หนี้สินรวม และส่วนของผู้ถือหุ้น

ของราชธานีลิสซิ่ง มีจ�ำนวน 28,356 ล้านบาท และ 5,009 ล้านบาท 

ตามล�ำดับ

	 ก�ำไรสุทธิส�ำหรับปี 2559 มีจ�ำนวน 881 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากปีก่อน จ�ำนวน 132 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.62 โดยรายได้รวม

มีจ�ำนวน 2,985 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 203 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.30 

ซึ่งมาจากการที่ราชธานีลิสซิ่ง ยังคงรักษาส่วนแบ่งสินเชื่อในตลาด 

ได้อย่างต่อเนือ่ง ในขณะทีค่่าใช้จ่ายทางการเงนิมจี�ำนวน 947 ล้านบาท 

ลดลง 69 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.79 ซึ่งลดลงเนื่องจากการจัดหา 

แหล่งเงนิกูย้มืทีม่ต้ีนทนุทางการเงนิทีต่�ำ่ลง รองรบัการปล่อยของสนิเชือ่ 
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ในช่วงระหว่างปี 2559 ทั้งนี้ ราชธานีลิสซิ่ง มีค่าใช้จ่ายหนี้สูญและ 

หนี้สงสัยจะสูญ จ�ำนวน 496 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 84 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 20.39 จากการพิจารณาตั้งส�ำรองหนี้สูญเพิ่มเติม  

เพื่อรองรับสภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอน

บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เอ็มบีเค ไลฟ์ มีสินทรัพย์รวม

จ�ำนวน 11,035 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2558 จ�ำนวน 17 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 0.15

	 เอม็บเีค ไลฟ์ มกี�ำไรสทุธสิ�ำหรบัปี 2559 จ�ำนวน 122 ล้านบาท 

เพิม่ขึน้จากปีก่อน ในขณะทีปี่ 2558 มขีาดทนุสทุธจิ�ำนวน 121 ล้านบาท 

โดยปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการด�ำเนินงาน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการ 

รับประกันภัยลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 591 ล้านบาท เนื่องจาก 

เงนิครบก�ำหนดตามกรมธรรม์ลดลงจ�ำนวน 498 ล้านบาท หรอืร้อยละ 

72.28   ประกอบกับอัตราดอกเบี้ยของพันธบัตรรัฐบาลไทยที่ไม่มี

ดอกเบี้ย (Zero Coupon Yield) ที่ใช้ค�ำนวณเงินส�ำรองประกันชีวิต

แบบ GPV ทีป่รบัลดลงจากสิน้ปี 2558 รวมถงึสมมตฐิานทีเ่กีย่วข้องกบั 

ค่าใช้จ่ายและค่าเผือ่ความผนัผวนลดลง จงึท�ำให้เงนิส�ำรองประกนัชวีติ 

ลดลงจากสิ้นปี 2558 จ�ำนวน 61 ล้านบาท หรือร้อยละ 112.96   

ในขณะที่เบี้ยประกันภัยรับสุทธิลดลงจ�ำนวน 127 ล้านบาท เนื่องจาก

เบี้ยประกันภัยรับจากกรมธรรม์ปีต่ออายุลดลง รายได้จากการลงทุน 

ลดลงจ�ำนวน 137 ล้านบาท เนื่องจากก�ำไรจากเงินลงทุนลดลง 

จากสิ้นปี 2558 จ�ำนวน 50 ล้านบาท หรือร้อยละ 26.74 ประกอบ

กับผลขาดทุนจากการปรับมูลค่ายุติธรรมเพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2558  

จ�ำนวน 37 ล้านบาท หรือร้อยละ 49.33 เนื่องจากอัตราผลตอบแทน

จากการลงทนุของเงนิลงทนุในตราสารหนีท้ีป่รบัเพิม่ขึน้จากสิน้ปี 2558

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด 

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  2559 บบส. เอน็เอฟเอส มสีนิทรพัย์รวม

จ�ำนวน 1,662 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2558 จ�ำนวน 27 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 1.65

	 บบส. เอ็นเอฟเอส มีก�ำไรสุทธิ ส�ำหรับปี 2559 จ�ำนวน 55 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน 5 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.00 

ส่วนใหญ่เกิดจากก�ำไรจากการขายทรัพย์สินรอการขาย จ�ำนวน 148 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 92 ล้านบาท หรือร้อยละ 164.29 และ 

รายได้จากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 35 ล้านบาท ลดลง

จ�ำนวน 27 ล้านบาท หรอืร้อยละ 43.55 ในขณะทีม่ค่ีาใช้จ่ายในปี 2559 

จากค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ จ�ำนวน 44  ล้านบาท เพิม่ขึน้จ�ำนวน 8 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 22.22 และค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน จ�ำนวน 33 ล้านบาท  

ลดลงจ�ำนวน 5 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.16

บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บบส. แม๊กซ์ มีสินทรัพย์รวม 

จ�ำนวน 794 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2558 จ�ำนวน 18 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 2.22

	 บบส. แม๊กซ์ มีก�ำไรสุทธิส�ำหรับปี 2559 จ�ำนวน 92 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปี 2558 จ�ำนวน 23 ล้านบาท หรือร้อยละ 33.33  

ส่วนใหญ่เกิดจาก บบส.แม๊กซ์ มีรายได้จากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

จ�ำนวน 62 ล้านบาท ลดลงจ�ำนวน 44 ล้านบาท หรือร้อยละ 41.51 

และก�ำไรจากการขายทรพัย์สนิรอการขายจ�ำนวน 91 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 

จ�ำนวน 84 ล้านบาท ในขณะที่มีค่าใช้จ่ายในปี 2559 จากค่าใช้จ่าย 

ดอกเบี้ย จ�ำนวน 29 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 2 ล้านบาท หรือ 

ร้อยละ 7.41 และค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานจ�ำนวน 12 ล้านบาท 

ลดลงจ�ำนวน 3 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.00
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ภาพรวมในการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทฯ เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต ซึ่งบริษัทในกลุ่มธนชาตจัดแบ่งประเภทการประกอบธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่ม   

1) ธรุกจิทางการเงนิ ซึง่ประกอบด้วย ธรุกจิธนาคารพาณชิย์ ธรุกจิบรหิารสนิทรพัย์ ธรุกจิหลกัทรพัย์ ธรุกจิประกนั ธรุกจิให้เช่าซือ้ และธรุกจิลสีซิง่ 

2) ธุรกิจสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย ธุรกิจโบรกเกอร์ ธุรกิจบริการ และธุรกิจการพัฒนาฝึกอบรม โดยมีธนาคารธนชาตเป็นธุรกิจหลัก จึงถือได้ว่า 

เป็นกลุ่มที่ประกอบธุรกิจทางการเงินครบวงจร โดยแยกธุรกิจและการด�ำเนินงานอย่างชัดเจน และด�ำเนินธุรกิจอย่างส่งเสริมซึ่งกันและกัน  

ในส่วนของช่องทางการให้บริการทางการเงินของกลุ่มธนชาตจะผ่านเครือข่ายและช่องทางการบริการของธนาคารธนชาตเป็นหลัก โดยสามารถ

กล่าวถึงการประกอบธุรกิจแต่ละบริษัทได้ ดังนี้

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต

ก) บริษัทที่ประกอบธุรกิจทางการเงิน ได้แก่

	 1.	 บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการลงทุน (Holding Company) โดยเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ธนชาต

	 2.	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และธุรกิจอื่นที่ ธปท. อนุญาต ได้แก่ การเป็นนายหน้าประกัน

วินาศภัย การเป็นนายหน้าประกันชีวิต และธุรกิจหลักทรัพย์ ได้แก่ การเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ และการจัดจ�ำหน่าย

หลักทรัพย์ที่เป็นหน่วยลงทุน การเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวมและผู้รับฝากทรัพย์สินของกองทุนส่วนบุคคล การค้าและจัดจ�ำหน่าย

หลกัทรพัย์อนัเป็นตราสารแห่งหนี้ การให้บรกิารเป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัย์ และการเป็นผูค้้าสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าในธรุกรรมทีเ่กีย่วกบัทองค�ำ

	 3.	 บรษิทัหลกัทรพัย์ ธนชาต จ�ำกดั (มหาชน) ประกอบธรุกจิหลกัทรพัย์ แบบ ก (Full License) ได้แก่ การเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์ 

(ในประเทศและต่างประเทศ) การจดัจ�ำหน่ายหลกัทรพัย์ การเป็นทีป่รกึษาทางการลงทนุ กจิการยมืและให้ยมืหลกัทรพัย์ การเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิ 

การเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน การเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ และได้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

แบบ ส-1 (Full Services) ได้แก่ การเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า การซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้าเพื่อตนเอง

	 4.	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างธนาคารธนชาต (ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 75) กับธนาคาร

ออมสิน (ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 25) ประกอบธุรกิจจัดการกองทุนรวม ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และธุรกิจที่ปรึกษา

การลงทุน ซึ่งถือว่าเป็นบริษัทที่ให้บริการค�ำแนะน�ำได้อย่างครบวงจร

	 5.	 บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการประกันภัย โดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกันวินาศภัย  

ได้แก่ การประกันอัคคีภัย การประกันภัยรถยนต์ การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง การประกันภัยเบ็ดเตล็ด และธุรกิจการลงทุน

	 6.	 บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อ “บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)”) ประกอบธุรกิจ 

ประกันชีวิต โดยให้บริการรับประกันชีวิตรายบุคคล รับประกันชีวิตกลุ่ม ซึ่งเป็นหลักประกันด้านการออมเงิน ตลอดจนความคุ้มครองชีวิต 

และสุขภาพ ส�ำหรับบุคคล ลูกค้าสถาบัน และองค์กรทั่วไป โดยผ่านช่องทางการขายของบริษัท ประกอบด้วย ช่องทางการขายผ่านทางโทรศัพท์ 

(Telesales) และช่องทางการขายผ่านนายหน้านิติบุคคล (Broker) หรือช่องทางการขายอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ช่องทางการขายผ่านธนาคารธนชาตหรือ

บริษัทย่อยซึ่งอยู่ภายใต้ธนาคารธนชาต

	 7.	 บริษัท ธนชาตกรุ๊ป ลีสซิ่ง จ�ำกัด ประกอบธุรกิจเช่าซื้อรถยนต์ โดยปัจจุบันไม่มีธุรกิจใหม่ คงเหลือเฉพาะสัญญาเช่าซื้อเดิมเท่านั้น

	 8.	 บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อเพื่อเช่าซื้อ และสินเชื่อเพื่อเช่าทางการเงินในตลาดรถยนต์ 

ทัง้ใหม่และเก่า ประเภทรถยนต์นัง่ส่วนบคุคล และมุง่เน้นรถยนต์เพือ่การพาณชิย์ ได้แก่ รถกระบะ รถแทก็ซี ่รถหวัลาก และรถบรรทกุขนาดใหญ่ เป็นต้น 

	 9.	 บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย์ โดยการรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงินในกลุ่มธนชาตและสถาบันการเงินอื่นมาบริหาร

	 10.	 บรษิทับรหิารสนิทรพัย์ แม๊กซ์ จ�ำกดั ได้รบัอนญุาตให้ประกอบธรุกจิบรหิารสนิทรพัย์ โดยการรบัซือ้หรอืรบัโอนสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพ

ของสถาบันการเงินอื่นมาบริหาร

	 11.	 บรษิทับรหิารสนิทรพัย์ ท ีเอส จ�ำกดั ได้รบัอนญุาตให้ประกอบธรุกจิบรหิารสนิทรพัย์ โดยรบัโอนสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพจากธนาคาร

นครหลวงไทยและธนาคารธนชาต ทั้งสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และทรัพย์สินรอการขายมาบริหาร

	 12.	 บริษัท เนชั่นแนล ลีซซิ่ง จ�ำกัด ประกอบธุรกิจให้เช่าทรัพย์สินแบบลีสซิ่ง โดยไม่ได้ท�ำธุรกรรมกับนิติบุคคลภายนอก

ลักษณะการประกอบธุรกิจ



053บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

ข) บริษัทที่ประกอบธุรกิจสนับสนุน ได้แก่

	 1.	 บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด  

ให้บริการพนักงานในส่วนพนักงานบริการ

	 2.	 บรษิทั ธนชาต เทรนนิง่ แอนด์ ดเีวลลอปเมนท์ จ�ำกดั 

ให้บริการงานฝึกอบรมแก่บุคลากรของบริษัทในกลุ่มธนชาต

	 3.	 บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ�ำกัด ประกอบธุรกิจในการ

เป็นนายหน้าประกนัวนิาศภยัและนายหน้าประกนัชวีติ โดยแนะน�ำหรอื

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันวินาศภัย และบริษัทประกันชีวิต 

ในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิธนชาต และของบรษิทัประกนัวนิาศภยั และ

บรษิทัประกนัชวีติอืน่ ๆ  ให้กบัลกูค้าของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิธนชาต 

และบุคคลทั่วไป รวมทั้งประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ 

ประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัย

	 4.	 บริษัท รักษาความปลอดภัย สคิบ เซอร์วิส จ�ำกัด  

(เดิมชื่อ “บริษัท สคิบ เซอร์วิส จ�ำกัด”) ประกอบธุรกิจด้านงาน

บริการต่าง ๆ ให้แก่บริษัทในกลุ่มธนชาต เช่น บริการท�ำความสะอาด 

รักษาความปลอดภัย รับ - ส่งเอกสาร ให้เช่ารถ และจัดหาพนักงาน 

Outsource เป็นต้น

	 5.	 บรษิทั ท ีเอม็ โบรคเกอร์ จ�ำกดั ประกอบธรุกจินายหน้า

ประกนัชวีติและนายหน้าประกนัภยัให้แก่กลุม่ลกูค้าของบรษิทัในกลุม่

เอ็มบีเค กลุ่มลูกค้าของบริษัทในกลุ่มธนชาต และกลุ่มพันธมิตรทาง

ธรุกจิของบรษิทัผูถ้อืหุน้ โดยไมร่วมถงึธนาคารธนชาตและบรษิทัย่อย

ซึ่งอยู่ภายใต้ธนาคารธนชาต

	 6.	 บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด ประกอบธุรกิจ 

ให้บริการงานด้าน Back Office และ Business Support แก่บริษัท 

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต

ความเป ็นมา การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการ 

ที่ส�ำคัญ

	 บรษิทัฯ ได้รบัอนญุาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธรุกจิ

ประเภทเงินทุนและหลักทรัพย์ตั้งแต่ปี 2517 ในชื่อ บริษัท ลีกวงมิ้ง 

ทรัสต์ จ�ำกัด ก่อนจะเปลี่ยนมาเป็น บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ธนชาติ 

จ�ำกดั ในปี 2523 โดยมุง่เน้นธรุกจิเงนิทนุและบรกิารทางการเงนิอืน่ ๆ  

อย่างครบวงจรผ่านทางบรษิทัในกลุม่ ซึง่ต่อมาในปี 2540 ได้แยกธรุกจิ

หลักทรัพย์ออกจากบริษัทฯ ไปด�ำเนินธุรกิจในนาม “บริษัทหลักทรัพย์ 

ธนชาต ิจ�ำกดั” ตามนโยบายของทางการ และบรษิทัฯ ได้เปลีย่นชือ่เป็น 

“บริษัทเงินทุน ธนชาติ จ�ำกัด (มหาชน)”

การด�ำเนินการตามนโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ (One  

Presence)

	 ในปี 2548 บริษัทฯ ได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลัง 

โดยผ่านทาง ธปท. ให้ด�ำเนินการปรับโครงสร้างการประกอบธุรกิจ

ของกลุม่ธนชาต ตามนโยบายสถาบนัการเงนิ 1 รปูแบบของกระทรวง

การคลัง โดยได้ท�ำการโอนธุรกรรมเงินฝากและสินเชื่อไปยังธนาคาร

ธนชาตซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม ส่งผลให้ธนาคารธนชาตเป็นเพียงบริษัท

แห่งเดียวในกลุ่มธนชาตที่ด�ำเนินธุรกิจสถาบันการเงิน โดยบริษัทฯ  

ได้คืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนให้แก่กระทรวงการคลัง 

ในปี 2549 ซึ่งส่งผลให้บริษัทฯ เปลี่ยนสถานะจากบริษัทเงินทุน 

เป็นบริษัทโฮลดิ้ง (Holding Company) พร้อมทั้งได้จดทะเบียน

เปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)”

การจัดตั้งกลุ ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต ตามเกณฑ์การก�ำกับ 

แบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision)

	 จากทีส่ถาบนัการเงนิมลีกัษณะการด�ำเนนิธรุกจิทีห่ลากหลาย 

ในรูปแบบเครือข่ายหรือกลุ ่มธุรกิจทางการเงินมากขึ้น เพื่อเพิ่ม 

ความยดืหยุน่และตอบสนองความต้องการของลกูค้า ธปท. ได้ประกาศ

หลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision)  

เพื่อเป็นการพัฒนาการก�ำกับดูแลสถาบันการเงินให้สอดคล้องกับ

ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน ซึ่งบริษัทฯ ได้ยื่นค�ำขอ

จดัตัง้กลุม่ธรุกจิทางการเงนิ โดย ธปท. ได้อนญุาตการจดัตัง้กลุม่ธรุกจิ

ทางการเงินตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ ่ม เมื่อวันที่  

21 ธันวาคม 2549 มีบริษัทฯ เป็นบริษัทแม่ของบริษัทในกลุ่มธนชาต 

ที่ประกอบธุรกิจทางการเงินและเป็นผู้ถือหุ้นบริษัทในกลุ่ม ซึ่งต่อมา 

ในปี 2550 กลุม่ธนชาตได้ประกาศแผนปรบัโครงสร้างการถอืหุน้บรษิทั

ในกลุ่ม โดยให้ธนาคารธนชาตเป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทที่ประกอบธุรกิจ

ทางการเงินในกลุ่มธนชาตแทนบริษัทฯ

ธนาคารแห่งโนวาสโกเทียเข ้าร ่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ 

กลุ่มธนชาต

	 สโกเทียแบงก ์ ได ้เล็งเห็นศักยภาพในการเติบโตและ 

การแข่งขนัของธนาคารธนชาต และบรษิทัทีป่ระกอบธรุกจิทางการเงนิ 

กับทีมบริหารมืออาชีพของกลุ ่มธนชาต จึงได้จัดท�ำข้อตกลงกับ

บริษัทฯ เพื่อเข้าเป็นผู้ถือหุ้นด�ำเนินธุรกิจในธนาคารธนชาตภายใต้

ความเห็นชอบจาก ธปท. โดยในปี 2550 สโกเทียแบงก์ได้เข้าเป็น 

ผู้ถือหุ้นในธนาคารธนชาตคิดเป็นร้อยละ 24.98 ของจ�ำนวนหุ้น 

ทีจ่�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมด และต่อมาในปี 2552 ได้ซือ้หุน้ธนาคารธนชาต 

จากบรษิทัฯ เพิม่เตมิ จนเป็นผูถ้อืหุน้ในธนาคารธนชาต คดิเป็นร้อยละ 

49.00 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด และบริษัทฯ ถือหุ้น

ในธนาคารธนชาต ณ ขณะนั้นคิดเป็นร้อยละ 50.92 ของจ�ำนวนหุ้น 

ที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด ซึ่งตลอดเวลาที่ผ่านมาสโกเทียแบงก์ 

ได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด�ำเนินกิจการและการส่งผู้แทนที่มี

ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ มาร่วมเป็นผู้บริหารในธนาคารธนชาต  

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจและการแข่งขันให้กับ

ธนาคารธนชาตเป็นอย่างมาก โดยต่อมาสโกเทียแบงก์ได้เปลี่ยนให้ 

Scotia Netherlands Holding B.V. (บรษิทัในกลุม่ของสโกเทยีแบงก์) 

เป็นผู้ถือหุ้นธนาคารธนชาตแทน เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2554



รายงานประจำ�ปี 2559054

การเข้าซื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทย เพื่อรับโอนกิจการทั้งหมด

ของธนาคารนครหลวงไทยมายังธนาคารธนชาต

	 ด้วยกลุ่มธนชาต ได้เล็งเห็นความลงตัวของการรวมกิจการ 

กบัธนาคารนครหลวงไทย ทัง้ในด้านทรพัยากรบคุคล ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ช่องทางจ�ำหน่ายและการบริการ และการผสมผสาน 

ที่ลงตัวของสินทรัพย์ ในต้นปี 2553 ธนาคารธนชาตจึงได้เข้าประมูล

ซื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนา

ระบบสถาบันการเงิน (“กองทุนฟื้นฟูฯ”) ในจ�ำนวนที่กองทุนฟื้นฟูฯ  

ถืออยู ่ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 47.58 และเป็นผู ้ชนะการประมูล 

ดังกล่าว โดยธนาคารธนชาตได้รับอนุญาตจาก ธปท. ในการถือหุ้น

ธนาคารนครหลวงไทยในหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด (ร้อยละ 100) 

ซึ่งต่อมา ธนาคารธนชาตได้ท�ำการซื้อหุ ้นธนาคารนครหลวงไทย 

จากกองทุนฟื้นฟูฯ พร้อมท�ำการเสนอซื้อหุ้นทั้งหมดของธนาคาร

นครหลวงไทยจากผูถ้อืหุน้รายอืน่ จนท�ำให้ธนาคารธนชาตเป็นผูถ้อืหุน้

ธนาคารนครหลวงไทยคดิเป็นร้อยละ 99.95 ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่าย

ได้แล้วทั้งหมด และ ตลท. ได้ประกาศให้หุ้นธนาคารนครหลวงไทย

ออกจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนใน ตลท. โดยสมัครใจ ตั้งแต่

วันที่ 13 ธันวาคม 2553

	 ต่อมาธนาคารธนชาตและธนาคารนครหลวงไทย ได้ร่วมกัน 

เสนอโครงการโอนกิจการทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทยให้แก่

ธนาคารธนชาต ซึ่ง ธปท. ได้ประกาศให้ความเห็นชอบโครงการ 

ดังกล่าวในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2554 อันเป็น 

การด�ำเนินการตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2  

ที่ ธปท. ประกาศ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความมั่นคงและยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขันของระบบสถาบันการเงิน หลังจากนั้น

ธนาคารนครหลวงไทยได้ท�ำการโอนกิจการทั้งหมดให้แก่ธนาคาร 

ธนชาต พร ้อมหยุดการประกอบธุ รกิ จทั้ งหมดตั้ งแต ่ วันที่  

1 ตุลาคม 2554 โดยในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 2554  

ธนาคารธนชาตได้เปิดรับซื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากผู้ถือหุ้น 

รายย่อยทุกราย เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นธนาคารนครหลวงไทย 

ที่ประสงค์จะขายหุ้นสามารถขายหุ้นได้ก่อนที่จะท�ำการเลิกบริษัท  

โดยมีผู ้ถือหุ ้นจ�ำนวนหนึ่งได้เสนอขายหุ้นธนาคารนครหลวงไทย 

ให้กับธนาคารธนชาต ท�ำให้ธนาคารธนชาตเป็นผู้ถือหุ้นธนาคาร

นครหลวงไทย รวมทั้งสิ้นคิดเป็นร้อยละ 99.98 ของหุ้นที่จ�ำหน่าย

ได้แล้วทั้งหมด หลังจากนั้นธนาคารนครหลวงไทยได้มีมติเปลี่ยน

ชื่อบริษัทเป็น “บริษัท สคิบ จ�ำกัด (มหาชน)” และเลิกบริษัท  

เมือ่เดอืนธนัวาคม 2554 และได้ท�ำการจดทะเบยีนเสรจ็การช�ำระบญัชี  

เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2558

เหตุการณ์ส�ำคัญในปี 2559

	

•	 วันที่ 5 เมษายน 2559 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 

2559 มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู ้ถือหุ ้น 

ของบรษิทัฯ ในอตัราหุน้ละ 1.10 บาท คดิเป็นเงนิจ�ำนวน 

1,282 ล้านบาท การจ่ายเงินปันผลในครั้งนี้ เมื่อรวมกับ

การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ 0.70 บาท 

หรือจ�ำนวน 816 ล้านบาท รวมเป็นจ�ำนวนเงินปันผล

ที่จ่ายทั้งสิ้นหุ้นละ 1.80 บาท เป็นจ�ำนวนเงิน 2,098 

ล้านบาท

•	 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2559 คณะกรรมการบริษัทฯ  

ได้มมีตใิห้ด�ำเนนิการลดทนุช�ำระแล้วโดยวธิกีารตดัหุน้ทนุ 

ที่ซื้อคืนและยังมิได้จ�ำหน่ายจ�ำนวน 71,350,000 หุ้น  

อนัเป็นการด�ำเนนิการลดทนุเมือ่พ้นก�ำหนดเวลาจ�ำหน่าย

หุ้นที่ซื้อคืน ส่งผลให้บริษัทฯ มีทุนช�ำระแล้วลดลงจาก 

12,778,297,030 บาท เป็น 12,064,797,030 บาท  

ซึง่การด�ำเนนิการลดทนุดงักล่าว ไม่มผีลกระทบกบัส่วนของ 

ผูถ้อืหุน้รวม และอตัราส่วนเงนิกองทนุต่อสนิทรพัย์เสีย่ง

ของกลุ่มธนชาตแต่ประการใด

•	 เมือ่วนัที ่26 กนัยายน 2559 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มมีติ 

อนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลงวด 6 เดือนแรก 

ของปี 2559 ในอัตราหุ้นละ 0.80 บาท แก่ผู้ถือหุ้นของ 

บริษัทฯ โดยก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิรับเงินปันผล

ระหว่างกาลในวันที่ 10 ตุลาคม 2559 และปิดสมุด

ทะเบียนพักการโอนหุ้นในวันที่ 11 ตุลาคม 2559 และ

จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในวันที่ 21 ตุลาคม 2559

รางวัลในปี 2559

	

•	 บริษัทฯ ได้รางวัล “Investors Choice Awards 2016” 

จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทนุไทย ซึง่จดัขึน้เพือ่มอบรางวลั

แก่บริษัทจดทะเบียนที่ได้รับ “การประเมินคุณภาพ 

การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้” ด้วยคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

เป็นเวลา 4 ปี 5 ปี 6 ปี 7 ปี และ 8 ปี ติดต่อกัน  

ซึง่บรษิทัฯ ได้รบัการประเมนิคณุภาพการจดัประชมุสามญั 

ผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเต็ม 100 คะแนน เป็นเวลา 7 ปี 

ตดิต่อกนั โดยบรษิทัจดทะเบยีนทีไ่ด้รบัการประเมนิ 100 

คะแนนเต็ม เป็นเวลา 7 ปี และ 8 ปี ติดต่อกัน มีจ�ำนวน 

14 บริษัท จากบริษัทจดทะเบียนกว่า 600 บริษัท รางวัล 

ดงักล่าว นบัเป็นอกีหนึง่ความภาคภมูใิจซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึ 

การด�ำเนินการอันโปร่งใส

•	 ธนาคารธนชาต ได้รางวัล “Marketeer No. 1 Brand 

Thailand 2015-2016” จากนิตยสารมาร์เก็ตเธียร์  

ในหมวดแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 สาขา Auto Hire  

Purchase Loan จากการตดัสนิของประชาชนทัว่ประเทศ 

อ้างองิผลวจิยัของบรษิทั วดีโีอ รเีสร์ิช อนิเตอร์เนชัน่แนล 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด ร่วมกับ มาร์เก็ตเธียร์ รีเสิร์ช  

ที่เฟ้นหาสุดยอดแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 ในแต่ละปี 

โดยที่ผ่านมาสินเชื่อรถยนต์ธนชาตได้มีการท�ำแคมเปญ

และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
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•	 ธนาคารธนชาต ได้รางวัล “รองชนะเลิศ Best THB FX 

Spot Contributor และ Best Foreign Currency  

Liquidity Provider 2015” ด้านแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ต่างประเทศ ในงาน Thomson Reuters FX Community 

Forum 2016 ซึง่จดัโดย Thomson Reuters (Thailand) 

เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ธปท. และผู้ค้า 

ในตลาดปรวิรรตเงนิตรา รวมทัง้ประกาศผลรางวลัเกีย่วกบั 

ตลาดปริวรรตเงินตราในประเทศไทย ประจ�ำปี 2559

•	 ธนาคารธนชาต ได้รางวัล “ดีเด่นด้านอนุรักษ์พลังงาน

ประเภทอาคารสร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน 

อาคารปรับปรุง (Retrofitted Building)” จากกระทรวง

พลังงาน โดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน โดยส�ำนักงานของธนาคารธนชาต อาคาร

เพชรบรุ ี ได้รบัการคดัเลอืกจากผูเ้ข้าร่วมประกวดอาคาร

อนุรักษ์พลังงาน 260 กว่ารายจากทั่วประเทศ ซึ่งจากปี 

2555 - 2558 อาคารเพชรบุรีสามารถประหยัดพลังงาน

ได้ถงึร้อยละ 29 คดิเป็นจ�ำนวนเงนิมากกว่า 5.5 ล้านบาท 

ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานที่ก�ำหนด

•	 ธนาคารธนชาต ได้รางวัล “ชนะเลิศประเภทปฏิทิน

ตั้งโต๊ะ” และ “รางวัลรองชนะเลิศปฏิทินชนิดแขวน

ประเภทเทิดพระเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย ์”  

ในพธิมีอบรางวลัปฏทินิดเีด่น รางวลั “สรุยิศศธิร” ครัง้ที ่36 

ที่จัดโดยสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย  

ซึง่ปฏทินิปี 2559 ของกลุม่ธนชาต จดัท�ำขึน้เนือ่งในวาระ 

ครบรอบ 234 ปี แห่งการสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ 

เป็นราชธานี ภายใต้แนวคิด “ส่งต่อคุณค่าผ่านกาลเวลา

ด้วยเทคโนโลยีล�้ำสมัย”

•	 บล. ธนชาต ได้รางวลัอนัดบั 2 “Best Local Brokerage 

จาก Asiamoney Brokers Poll 2016” ด้วยผลโหวต

มากถึงร้อยละ 18 จากผลการส�ำรวจความคิดเห็นของ 

นักวิเคราะห์การเงิน และนักลงทุนสถาบันทั่วโลก  

โดยนติยสาร Asiamoney ซึง่เป็นนติยสารการเงนิชัน้น�ำ 

ที่ท�ำการจัดอันดับโบรกเกอร์เป็นประจ�ำทุกปี โดยในปีนี้ 

ได้เก็บผลส�ำรวจความคิดเห็นจากนักลงทุนสถาบัน

ทั้งหมดจ�ำนวน 6,081 ราย จาก 2,789 สถาบัน และ 

443 Hedge Funds

•	 บล. ธนชาต ได้รางวัล “Thailand Capital Markets 

Deal of the Year” จาก “IFR Asia Award 2016”  

โดยนติยสาร IFR ASIA ในฐานะผูเ้สนอขายหุน้ IPO ของ

บรษิทั บ้านป ูเพาเวอร์ จ�ำกดั (มหาชน) ทีม่มีลูค่า 13,600 

ล้านบาท (382 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) ซึ่ง บล. ธนชาต  

ท�ำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการเงินและผู ้จัดจ�ำหน่าย  

โดยธุรกรรมดังกล ่าวเป ็นธุรกรรมที่ ใหญ่ที่สุดของ

ประเทศไทยในปี 2559

•	 บลจ. ธนชาต ได้รางวัลส�ำคัญถึง 2 รางวัล ได้แก่ รางวัล 

“บริษัทจัดการกองทุนยอดเยี่ยมประเภทตราสารหนี้

ภายในประเทศ (Best Fund House-Domestic Fixed 

Income 2016)” และรางวัล “Morningstar Category 

Awards” ได้แก่ กองทุนเปิดธนชาตตราสารหนี้เพื่อการ

เลีย้งชพี เป็นกองทนุยอดเยีย่มประเภทกองทนุตราสารหนี้ 

ระยะสั้น และกองทุนยอดเยี่ยมประเภทกองทุนรวม

เพื่อการเลี้ยงชีพประเภทตราสารแห่งหนี้ (RMF Fixed 

Income)

•	 ธนชาตประกันภัย ได้รางวัล “บริษัทประกันวินาศภัย 

ที่มีการบริหารงานดีเด่น อันดับที่ 1 ประจ�ำปี 2558”  

จาก คปภ. รางวลันี ้ถอืเป็นรางวลัส�ำคญัทีแ่สดงให้เหน็ว่า 

ธนชาตประกันภัยมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  

มีการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการที่ 

ตอบโจทย์ลูกค ้าอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 

ครอบคลุมทุกความต้องการของผู้บริโภค



รายงานประจำ�ปี 2559056

บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ธนชาตกรุ๊ป ลีสซิ่ง จ�ำกัด

บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ�ำกัด

บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด

แผนภาพแสดงโครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มธนชาต

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

หมายเหตุ	 1)	 บริษัทฯ มีสิทธิออกเสียงตามสัดส่วนการถือหุ้นที่ถืออยู่

	 2)	 บริษัท สคิบ เซอร์วิส จำ�กัด ได้จดทะเบียนเปล่ียนชื่อบริษัทเป็น บริษัท รักษาความปลอดภัย สคิบ เซอร์วิส จำ�กัด เมื่อวันท่ี 29 มิถุนายน 2559 

	 3)	 บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน) ได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเป็น บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)  

	 	 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2559

Scotia Netherlands

Holding B.V.

ธุรกิจทางการเงิน

ธุรกิจหลักทรัพย์

ธุรกิจประกัน

ธุรกิจบริหารสินทรัพย์

ธุรกิจลีสซิ่ง

48.99%

50.96% 100.00% 83.44% 51.00%

16.56%

51.00%

51.00%

100.00%

100.00%

100.00%

65.18%

75.00%

ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ทีเอ็ม โบรคเกอร์

จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส

2016 จ�ำกัด

บริษัทบริหารสินทรัพย์ 

เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด

บริษัทบริหารสินทรัพย์ 

แม๊กซ์ จ�ำกัด

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ ธุรกิจประกันชีวิต

ธุรกิจสนับสนุน

บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด

100.00%

บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ�ำกัด

100.00%

บริษัท ธนชาต เทรนนิ่ง แอนด์ 

ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด

100.00%

บริษัท รักษาความปลอดภัย สคิบ เซอร์วิส จ�ำกัด

100.00%

บริษัท เนชั่นแนล ลีซซิ่ง จ�ำกัด

100.00%

25.00%

100.00%

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด

(มหาชน)

49.00%

49.00%

49.00%

ธนาคารออมสิน
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นโยบายและกลยุทธ์ ในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาต

	 ในปี 2560 กลุ่มธนชาตได้ก�ำหนดกลยุทธ์องค์กร โดยมุ่งเน้น 

การด�ำเนนิธรุกจิภายใต้กลุม่ธรุกจิการเงนิครบวงจรทีพ่ร้อมด้วยผลติภณัฑ์ 

และบรกิารทีห่ลากหลายและมคีณุภาพ เพือ่เตมิเตม็ทกุความต้องการ

ทางการเงินของลูกค้า ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ได้ก�ำหนดไว้ คือ 

	 “เป็นสถาบันการเงินที่ดีที่สุดในการให้บริการทางการเงิน 

ที่ครบและครอบคลุม สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้อย่างเหมาะสม ด้วยบริการและค�ำแนะน�ำที่เป็นเลิศ”

	 โดยวิสัยทัศน์ดังกล่าว ได้ถูกสร้างขึ้นจาก 3 แนวคิดหลัก คือ 

การเป็นกลุ่มธุรกิจที่ให้บริการทางการเงินแบบครบวงจร (Universal 

Banking) และการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการเพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ ่ม 

(Customer Centric) ตลอดจนการร่วมมือและร่วมใจกันของ 

ทกุหน่วยงาน เพือ่ส่งมอบบรกิารทีเ่ป็นเลศิให้กบัลกูค้า (Collaboration)  

ความพยายามและความส�ำเร็จภายใต้ 3 แนวคิดหลักนี้ ไม่เพียงแต่ 

ท�ำให้กลุ ่มธนชาตเป็นกลุ ่มธุรกิจทางการเงินครบวงจรที่ประสบ 

ความส�ำเร็จในการแข่งขัน แต่ยังเป็นพลังส�ำคัญในการที่จะท�ำให้

ธนาคารธนชาตเป็นธนาคารระดับชั้นน�ำของอุตสาหกรรมธนาคาร

พาณิชย์ของประเทศได้ ในอีก 3 ถึง 5 ปี ข้างหน้า

	 นอกจากนี้ ภายใต้ความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจระหว่าง 

กลุ่มธนชาตและสโกเทียแบงก์ กลุ่มธนชาตได้น�ำความเชี่ยวชาญ 

และนวัตกรรมของสโกเทียแบงก์ มาพัฒนาระบบงานให้ทันสมัย 

อย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบงานของงานขายและงานบริการ (CRM 

Tools for Sales & Service) ซึ่งเป็นระบบงานส�ำคัญที่จะเพิ่ม 

ความสามารถในการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้า ระบบ LEAP for Internet Banking และ 

Mobile Banking ซึง่เป็นระบบงานทีจ่ะช่วยผลกัดนัให้ธนาคารธนชาต

ก้าวเข้าสูก่ารเป็นธนาคารดจิติอล เพือ่เข้าถงึและตอบสนองไลฟ์สไตล์

ของลูกค้าในปัจจุบัน และระบบ LOS System (Loan Origination 

System) เป็นระบบงานอนุมัติสินเชื่อที่ทันสมัย ยกระดับคุณภาพ 

การอนุมัติสินเชื่อของธนาคารธนชาตให้ถูกต้อง รวดเร็ว และ 

ลดความเสีย่งจากการเป็นหนีด้้อยคณุภาพ โดยใช้ระบบ Credit Scoring 

ที่น่าเชื่อถือตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึง 

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า อันน�ำมาซึ่ง

ความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า ตลอดจนเพิ่มจ�ำนวน

การถือครองผลิตภัณฑ์และรายได้ ให้แก่ธนาคารธนชาต

	 ทั้งนี้ กลุ่มธนชาตได้สื่อสารกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจให้กับ

พนกังานทกุระดบั เพือ่ให้พนกังานทกุคนทกุหน่วยธรุกจิ มคีวามมุง่มัน่ 

เดียวกัน ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง  

ให้เกิดผลส�ำเร็จตามเป้าหมายทางกลยุทธ์ที่วางไว้ โดยในปี 2560 นี้ 

กลุ่มธนชาตได้ก�ำหนดความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ (Strategic Intents)  

4 ประการ ตามความต้องการของลูกค้าเพื่อให้สอดคล้องกับการเป็น 

กลุ่มสถาบันการเงินที่จะน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกค้า 

ในทุกช่วงเวลาของชีวิต ดังนี้

	 1.	 เรามีความมุ ่งมั่นที่จะน�ำเสนอนวัตกรรมใหม ่ของ

ผลิตภัณฑ์เงินออมและการลงทุนให้แก่ลูกค้า เพื่อที่จะได้มาและ 

รักษาไว้ซึ่งลูกค้า โดยผ่านการบริการที่เป็นเลิศ

	 2.	 เรามีความมุ ่งมั่นที่จะน�ำเสนอความคุ ้มครองภายใต้

ผลติภณัฑ์กลุม่ประกนัทีเ่หมาะสมตอบโจทย์ลกูค้า ภายใต้กลุม่ธนชาต 

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในความส�ำเร็จทางการเงิน

	 3.	 เรามีความมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในความส�ำเร็จของ

ลูกค้าในการให้ค�ำปรึกษาการระดมทุนและการกู้ยืมที่ตรงตามความ

ต้องการในแต่ละกลุ่มลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีระบบการเงินที่ดีขึ้น

	 4.	 เรามีความมุ่งมั่นที่จะเชื่อมโยงลูกค้า ให้สามารถเข้าถึง

บรกิารของธนาคารธนชาตได้ทกุที่ ทกุเวลา และทกุช่องทางผ่านระบบ

บริการธนาคารดิจิตอล

	 อีกทั้ง กลุ่มธนชาตได้ก�ำหนดแผนปฏิบัติการ CEO’s Focus 

Agenda 4 ประการ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการช่วยให้เป้าหมายที่วางไว้

ประสบความส�ำเร็จอย่างมีคุณภาพและเป็นระบบ ดังนี้

	 1.	 ผลการด�ำเนินงานของธนาคารธนชาตมีก�ำไรสุทธิ  

การขยายตัวทางด้านสินเชื่อ รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ และอัตราส่วน

ต ้นทุนจากการด�ำเนินงานต ่อรายได ้จากการด�ำเนินงานสุทธิ  

(Cost to Income Ratio) บรรลุตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนด (Financial Target)

	 2.	 มุง่เน้นการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน และกระบวนการ 

ท�ำงานตั้งแต่ต้นจนถึงการส่งมอบบริการให้ลูกค้าด้วยระบบดิจิตอล

เทคโนโลยี (Digital Technology) รวมถึงเครื่องมือส�ำหรับสนับสนุน

การขายทางเทคโนโลยี เพื่อให้พนักงานสามารถขายผ่านทุกช่องทาง 

การขาย ท�ำให้สามารถให้บรกิารลกูค้าตรงตามความต้องการของลกูค้า

ในแต่ละกลุ่ม (Customer Segmentation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Customer Growth Initiatives)

	 3.	 มุ่งเน้นการด�ำเนินการรวมศูนย์งานสนับสนุน พัฒนา

เทคโนโลยีให้ทันสมัย ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการ บริหารจัดการความเสี่ยง และบริหาร 

ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิผล (Operational Improvement)

	 4.	 มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพพนักงาน หัวหน้างานและ 

ทีมงานให้แข็งแกร่ง โดยการพัฒนาภาวะผู้น�ำ  การกระจายอ�ำนาจ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การสบัเปลีย่นหมนุเวยีนหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

เพือ่เพิม่ความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานของพนกังาน (Enhancing 

Human Capital Capabilities)



รายงานประจำ�ปี 2559058

	 และเพื่อให้ทุกความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ ทุกเป้าหมาย มีการ 

ด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้องค์กรขับเคลื่อนไป 

ในทศิทางเดยีวกนั กลุม่ธนชาตได้มกีารสือ่สารปรชัญาในการท�ำธรุกจิ 

(Business Philosophy) 3 ประการ ดังนี้

	 1.	 ความเชื่อมั่นในบุคลากร กลุ ่มธนชาตมีความเชื่อว่า 

บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่ามากที่สุด และตระหนักว่า 

การเติบโตของกลุ่มธนชาตเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากความสามารถ 

และความซื่อสัตย์ของบุคลากรของกลุ่มธนชาต

	 2.	 อุทิศตนเพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มธนชาตให้ความส�ำคัญ 

กับการบรรลุถึงความเป็นเลิศอย่างจริงจัง เรามีการพัฒนาและ

ปรับปรุงอย่างสม�่ำเสมอ โดยผ่านการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ 

ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในด้านเทคโนโลยี

	 3.	 ใส่ใจในความรบัผดิชอบต่อสงัคม กลุม่ธนชาตมคีวามใส่ใจ

อย่างมากในการรับผิดชอบต่อสังคม

นโยบายการแบ ่งการด�ำ  เนินงานของบริษัท ใน 

กลุ่มธนชาต

	 บริษัทฯ เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต  

ที่ถือหุ้นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในระดับที่มีอ�ำนาจควบคุม

กิจการ (มากกว่าร้อยละ 50 ของทุนช�ำระแล้ว) โดยมีแนวทาง 

บริหารจัดการบริษัทในกลุ่ม ดังนี้ 

นโยบายการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทฯ และธนาคารธนชาตจะเป็นผู้ก�ำหนดนโยบายหลัก 

ในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาตเป็นประจ�ำทุกปี และให้บริษัทลูก

ทุกบริษัทจัดท�ำแผนงานธุรกิจและงบประมาณระยะ 3 - 5 ปี เสนอให้ 

บริษัทแม่พิจารณาว่ามีแนวทางด�ำเนินธุรกิจสอดรับกับนโยบายหลัก

ในการด�ำเนินธุรกิจหรือไม่ และจะมีการประเมินผล ทบทวน และ 

ปรบัแผนธรุกจิและงบประมาณเป็นประจ�ำ เพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาวะ

การแข่งขันของธุรกิจ

	 โดยในปี 2559 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่  

1/2559 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2559 คณะกรรมการบริษัทฯ  

ได้พิจารณาและมีมติอนุมัติแผนธุรกิจและงบประมาณ ประจ�ำปี 

2559 - 2561

การดูแลการประกอบธุรกิจบริษัทลูก

	 บริษัทฯ และธนาคารธนชาตจะส่งกรรมการหรือผู้บริหาร

ระดับสูงร่วมเป็นกรรมการในบริษัทลูก เพื่อร่วมก�ำหนดนโยบายและ

ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งสามารถก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจ

ของบริษัทลูกได้อย่างใกล้ชิด โดยรายงานผลการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 บริษัทลูกของธนาคารธนชาต

	 กรรมการผู ้จัดการบริษัทลูกของธนาคารธนชาตรายงาน 

ผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำทุกเดือน ต่อคณะกรรมการบริหาร  

และมีการสรุปรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารธนชาต

	

	 บริษัทในกลุ่มธนชาต

	 สายการเงินของบริษัทฯ และของธนาคารธนชาต จัดท�ำสรุป 

งบการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม 

รายงานต ่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทฯ  

เป็นประจ�ำทุกเดือน

การรวมศูนย์งานสนับสนุน

	 เป็นการรวมงานสนบัสนนุทีแ่ต่ละบรษิทัในกลุม่ธนชาตต้องใช้ 

บรกิารไว้ ณ บรษิทัใดบรษิทัหนึง่ แล้วให้บรกิารแก่บรษิทัในกลุม่ธนชาต 

ทัง้หมด เพือ่เป็นการจดัการให้มกีารใช้ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

ทั้งในด้านความเชี่ยวชาญของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ และความประหยัดในเรื่องอัตราพนักงาน  

ซึ่งในปัจจุบันได้มีการรวมศูนย์งานสนับสนุนในกลุ่มธนชาต เช่น  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบุคลากร งานพัฒนาระบบงานและ

ระเบียบค�ำสั่ง งานก�ำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ งานปฏิบัติการ 

งานควบคุมธุรกิจ งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ งานธุรการและจัดซื้อ

ทรัพย์สิน งานกฎหมายและประเมินราคา งานติดตามหนี้รายย่อย

และงานตัวแทนเรียกเก็บหนี้ โดยพิจารณาปฏิบัติตามกฎหมาย 

และประกาศของทางการที่เกี่ยวข้อง

การควบคุมภายใน การตรวจสอบ การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทแม่

และบริษัทในกลุ่มธนชาต

	 กลุม่ธนชาตให้ความส�ำคญัด้านการควบคมุภายในเป็นอย่างยิง่ 

โดยยึดหลักการให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพออย่างเหมาะสม  

โดยก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินธุรกิจ การบริการ และการปฏิบัติงาน 

รวมถึงแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้ 

มีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีการสอบทานรายการอย่าง

เหมาะสม (Check & Balance) และจดัให้มปีระกาศ ค�ำสัง่ ระเบยีบ

การปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร ครอบคลุมธุรกิจที่ด�ำเนินการและ 

การปฏิบัติที่ส�ำคัญ เปิดเผยให้พนักงานทุกคนสามารถศึกษา 

ท�ำความเข้าใจได้ตลอดเวลา

	 ด้านการตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบภายในของ

ธนาคารธนชาตและบริษัทในกลุ่ม เป็นทีมงานที่ท�ำการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่มธนชาต ให้มีการปฏิบัติงานถูกต้อง 

ตามระเบียบ ระบบงานที่ก�ำหนด และการตรวจสอบความผิดพลาด

บกพร่องในการปฏิบัติงาน พร้อมเสนอข้อแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้มี 

การควบคมุทีด่ยีิง่ขึน้ นอกจากนี ้ยงัจดัให้มหีน่วยงานก�ำกบักฎระเบยีบ

และข้อบงัคบั (Compliance) ของธนาคารธนชาตและบรษิทัในกลุม่  

เป็นหน่วยงานติดตามศึกษากฎหมาย ประกาศ ค�ำสั่งที่เกี่ยวกับ 



059บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

การประกอบธรุกจิ และการปฏบิตังิานของธรุกจิทีก่ลุม่ธนชาตด�ำเนนิการ 

อยู่เผยแพร่ให้พนักงานท�ำความเข้าใจ ตลอดจนก�ำกับดูแลให้บริษัท 

ในกลุ่มธนชาตมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดยถูกต้อง 

เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีท่างการประกาศก�ำหนด

	 การก�ำกับดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

ของแต่ละบรษิทัในกลุม่ธนชาต มคีณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าที่

ก�ำกับดูแล ควบคุมและตรวจสอบ เพื่อให้ฝ่ายตรวจสอบสามารถ 

ปฏิบัติหน้าที่และแสดงความเห็นได้อย่างมีอิสระจากฝ่ายจัดการ 

ของแต่ละบริษัท เพื่อให้แต่ละบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและ 

การตรวจสอบอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงสอบทานให้มีรายงาน 

ทางการเงินที่ถูกต้อง โดยในการก�ำกับดูแลบริษัทในกลุ่ม หน่วยงาน

ตรวจสอบของธนาคารธนชาตเป็นผู้ด�ำเนินการสรุปผลการตรวจสอบ 

ของบริษัทในกลุ่ม และรายงานการตรวจสอบของหน่วยงานทางการ 

ทีก่�ำกบัดแูลการประกอบธรุกจิต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัฯ 

เพื่อรับทราบและพิจารณาให้ความเห็นตลอดจนถึงแนวทางการ 

ด�ำเนนิการ

	 ในส่วนของการก�ำกับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริษัทฯ  

และบรษิทัในกลุม่ให้ความส�ำคญักบัการก�ำกบัดแูลกจิการ ทัง้ในระดบั

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย โดยจัดโครงสร้างให้มี 

การถ่วงดุลระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (รวมกรรมการอิสระ)  

กับกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ตลอดจนก�ำหนดขอบเขตหน้าที่ให้เป็น

ไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ทางการประกาศก�ำหนด นอกจากนี้ ยังได้ 

ก�ำหนดนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ ประกาศให้ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานในกลุม่ธนชาตถอืปฏบิตั ิโดยยดึหลกั 

ความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และไม่ท�ำการที่เป็นการขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์

การบริหารจัดการความเสี่ยง

	 บรษิทัฯ มรีะบบการดแูลให้บรษิทัในกลุม่ธนชาตมกีารวเิคราะห์ 

และประเมินความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงการจัดให้มี 

การจัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

แนวทางการก�ำกับดูแลของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้  

บริษัทฯ มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ๆ ของ 

บริษัทในกลุ่มธนชาตที่อาจต้องการการสนับสนุนทางการเงินหรือ

การจัดการจากบริษัทฯ โดยตรง ซึ่งมีการจัดท�ำรายงานสถานะ 

ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ  รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และคณะกรรมการบริษัทในกลุ่มเป็นประจ�ำทุกเดือน ทั้งนี้ นโยบาย

การบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิได้จดัท�ำตามแนวทาง

ที่ ธปท. ก�ำหนด
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จ�ำนวนเงิน ร้อยละ จ�ำนวนเงิน ร้อยละ

2559 2558

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อยที่มีนัยส�ำคัญจากงบการเงินรวม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 - 2559 มีดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ย

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 	 	 1,347	 3.31	 1,614	 4.05

	 เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า	 	 	 220	 0.54	 334	 0.84

	 เงินลงทุนในตราสารหนี้	 	 	 3,571	 8.76	 3,850	 9.65

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 	 	 18,362	 45.06	 19,514	 48.91

	 การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน	 	 	 21,708	 53.28	 23,328	 58.47

รวมรายได้ดอกเบี้ย	 	 	 45,208	 110.95	 48,640	 121.92

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 	 	 16,740	 41.08	 20,910	 52.41

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 	 	 28,468	 69.87	 27,730	 69.51

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  	  	  	  	  	  

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 	 	 5,888	 14.45	 5,465	 13.70

	 ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ	 	 	 459	 1.13	 742	 1.86

	 ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน	 	 	 1,061	 2.60	 1,956	 4.90

	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 	 	 395	 0.97	 272	 0.68

	 รายได้จากการรับประกันภัย/ประกันชีวิตสุทธิ	 	 	 2,659	 6.52	 2,043	 5.12

	 รายได้เงินปันผล	 	 	 496	 1.22	 359	 0.90

	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 	 	 1,321	 3.24	 1,327	 3.33

	

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 	 	 12,279	 30.13	 12,164	 30.49

	

รายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ	 	 	 40,747	 100.00	 39,894	 100.00

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
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จ�ำนวนเงิน ร้อยละ

2557

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย (ต่อ)

(หน่วย: ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ย

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 1,936	 4.85

	 เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า	 464	 1.16

	 เงินลงทุนในตราสารหนี้	 4,245	 10.64

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 20,408	 51.14

	 การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน	 25,887	 64.87

รวมรายได้ดอกเบี้ย	 52,940	 132.66

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 25,475	 63.84

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 27,465	 68.82

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	  	  	  	

 	  	  

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 5,920	 14.83

	 ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ	 1,302	 3.26

	 ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน	 1,098	 2.75

	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 264	 0.66

	 ก�ำไรจากทรัพย์สินรอการขายและทรัพย์สินอื่น	 179	 0.45

	 รายได้จากการรับประกันภัย/ประกันชีวิตสุทธิ	 1,711	 4.29

	 รายได้เงินปันผล	 350	 0.88

	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 1,619	 4.06

	

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 12,443	 31.18

รายได้จากการด�ำเนินงานสุทธิ	 39,908	 100.00

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
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ธุรกิจธนาคารพาณิชย์

ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

	 ธนาคารธนชาตประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์ตาม พ.ร.บ. 

ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศ ธปท. ที่เกี่ยวข้อง  

รวมทัง้ประกอบกจิการเป็นผูแ้นะน�ำซือ้ขายหน่วยลงทนุ แนะน�ำเปิดบญัชี 

ซือ้ขายหลกัทรพัย์ นายหน้าประกนัภยั/ประกนัชวีติ ทีป่รกึษาทางการเงนิ 

บริการเป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นกู้และดูแลรักษาหลักทรัพย์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารธนชาตมีสาขารวม 592 

สาขา ส�ำนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศของธนาคารธนชาต 

มีจ�ำนวน 42 แห่ง แบ่งเป็น ส�ำนักงานแลกเปลี่ยนเงินภายในที่ท�ำการ

สาขา หรอื Booth in Branch จ�ำนวน 20 แห่ง ส�ำนกังานแลกเปลีย่น

เงินภายนอกที่ท�ำการสาขา หรือ Stand Alone จ�ำนวน 22 แห่ง  

เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) 

จ�ำนวน 2,066 เครื่อง เครื่องฝากและถอนเงินสดอัตโนมัติ  

(Recycling Machine) จ�ำนวน 2 เครื่อง เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ 

(Cash Deposit Machine) จ�ำนวน 36 เครื่อง เครื่องฝาก ถอน 

และบันทึกรายการสมุดคู่ฝากอัตโนมัติ (Multi-Function) จ�ำนวน 

53 เครื่อง และเคร่ืองบันทึกรายการสมุดคู่ฝากอัตโนมัติ (Passbook 

Update Machine) จ�ำนวน 99 เครื่อง

	

	 กลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	

	 ธนาคารธนชาตได้ด�ำเนินการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าได้ดี 

ยิ่งขึ้น โดยมีผลิตภัณฑ์ 4 กลุ่มหลัก ดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 บริการด้านเงินฝาก

	

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 ให้บรกิารด้านเงนิฝากกบักลุม่ลกูค้าทัง้ประเภทบคุคลธรรมดา

และนิติบุคคล แบ่งบริการด้านเงินฝากออกเป็น 6 ประเภท คือ  

เงินฝากออมทรัพย์ (Saving Deposit) เงินฝากประจ�ำ  (Fixed  

Deposit) บัตรเงินฝาก (Negotiable Certificate of Deposit)  

เงินฝากปลอดภาษี (Tax Free Deposit) เงินฝากกระแสรายวัน 

(Current Deposit) และเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (Foreign 

Currency Deposit)

		

	 การตลาดและการแข่งขัน

		

	 ในปี 2559 ธนาคารธนชาตยังคงให้ความส�ำคัญกับการ 

ขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ 

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่ โดยเน้นด้านการท�ำธรุกรรม 

เช่น ถอน โอน จ่าย และพฒันาช่องทางท�ำรายการทีส่ะดวก ปลอดภยั 

เพื่อให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 

ใช้บริการธนาคารธนชาตเป็นธนาคารหลัก (Main Bank)

	 โดยในช่วงต้นปี ธนาคารธนชาตได้ออกแคมเปญเงินฝาก 

ออมทรัพย์ธนชาตบัญชีฟรีเว่อร์ ท�ำลายทุกค่าธรรมเนียม เพื่อช่วย

ลดภาระลูกค้าในการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ โดยไม่มีค่าธรรมเนียม เช่น 

รายการถอน โอน จ่าย ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ของธนาคารธนชาต 

นอกจากนี้  ธนาคารธนชาตยังคงขยายฐานลูกค ้ากลุ ่มธุรกิจ  

ด้วยผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน Premium Current Plus 

และ Freever-more ที่ยังคงให้สิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าในเรื่องการ 

ท�ำธุรกรรม ฝาก ถอน โอน โดยไม่มีค่าธรรมเนียม และสามารถ 

ซื้อสมุดเช็คได้ ในราคาพิเศษ

	 ทั้งนี้ ในช่วงปลายปี ธนาคารธนชาตได้มีโครงการที่สนับสนุน

นโยบายของรัฐบาลในการกระตุ้นให้ประชาชนท�ำธุรกรรมผ่านระบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยออกผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์ธนชาต  

e-SAVINGS ซึ่งเป็นบัญชีออมทรัพย์ดอกเบี้ยสูงที่ให้ลูกค้าสามารถ

ท�ำรายการได้ด้วยตนเองผ่านระบบ Internet Banking (Thanachart 

iNet) และ Mobile Banking (Thanachart Connect) พร้อมท�ำ 

โปรโมชั่นร่วมกับการผูกบัญชีพร้อมเพย์ พร้อมกันนี้ ธนาคารธนชาต

ยังได้เสนอแนวคิดใหม่ในการเก็บเงิน และใช้เงินอย่างมีคุณค่าให้แก่

ลูกค้า ภายใต้แนวคิด Thanachart Smart Solution

	 นอกจากนั้น ในช่วงครึ่งปีหลัง ธนาคารธนชาตได้มีการออก

ผลิตภัณฑ์เงินฝากระยะยาว (ระยะเวลา 18 เดือน และ 22 เดือน)  

เพิม่เตมิจากผลติภณัฑ์เงนิฝากระยะสัน้และกลางทีม่อียูเ่ดมิ (ระยะเวลา 

5 เดือน และ 10 เดือน) เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย

ของลูกค้าอีกด้วย

	 กลุ่มที่ 2 บริการด้านเงินให้สินเชื่อ

	

	 2.1	 สินเชื่อธุรกิจ 

	

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	

	 	 สนิเชือ่ธรุกจิเป็นวงเงนิสนิเชือ่เพือ่ใช้เป็นเงนิทนุในการ

ประกอบธุรกิจ หรือใช้เสริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ ซึ่งลูกค้า

สามารถเลือกใช้บริการได้หลากหลายประเภทสินเชื่อ

		  1)	 กลุม่ลกูค้าธรุกจิขนาดใหญ่ (Corporate Banking) 

ธนาคารธนชาตได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นเงินให้สินเชื่อ

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เงินให้กู้ที่มีความยืดหยุ่นตามความต้องการ

ของลูกค้า (Flexible Loan) บริการหนังสือค�้ำประกัน (Letter of 

Guarantee) เพื่อค�้ำประกันการประมูลงาน สัญญา ผลงาน และ

การช�ำระค่าสาธารณูปโภค รวมถึงบริการ e-GP (การให้บริการ 

ออกหนงัสอืค�ำ้ประกนัทางอเิลก็ทรอนกิส์ และบรกิารรบัช�ำระเงนิค่าซือ้ 
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เอกสารประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้โครงการการจัดซื้อ 

จดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Government Procurement: 

e-GP) ของกรมบัญชีกลาง เป็นต้น เงินให้สินเชื่อโครงการ (Project 

Finance) เงนิให้สนิเชือ่เพือ่การน�ำเข้าและส่งออก (Trade Finance) 

รวมไปถึงการเป็นที่ปรึกษาด้านการเงิน เพื่อช่วยให้ลูกค้ามีต้นทุน

ทางการเงินอย่างเหมาะสม (Financial Advisory Service) ทั้งทาง

ด้านตลาดตราสารหนีแ้ละตลาดทนุ (Debt and Capital Market) เช่น 

การออกหุน้กู ้การระดมทนุเพือ่จดทะเบยีนใน ตลท. เป็นต้น นอกจากนี้ 

ยังเสนอผลิตภัณฑ์ที่ช่วยบริหารความเสี่ยงแก่ลูกค้า เช่น Interest 

Rate SWAP (IRS) เพื่อช่วยป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวน

ของอัตราดอกเบี้ย หรือป้องกันความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน  

ไม่ว่าจะเป็น Forward Contract, Foreign Currency SWAP เป็นต้น 

นอกจากนี้ ธนาคารธนชาตยังช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า 

ในการบริหารจัดการด้านการเงิน (Cash Management) โดยเสนอ

ผลิตภัณฑ์ด้านการบริหารเงินสดที่ช่วยตอบสนองความต้องการ 

อย่างหลากหลายอีกด้วย

			 

		  2)	 กลุ ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Commercial Banking) ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมนั้น ธนาคารธนชาตมุ่งเน้นบริการสินเชื่อที่มีความยืดหยุ่น

หลากหลาย โดยจะพจิารณาให้ตามความต้องการของลกูค้าแต่ละราย 

เช่น สนิเชือ่เตมิเตม็ (Top Up Facilities) ซึง่เป็นวงเงนิพเิศษเพิม่เตมิ 

ส�ำหรับลูกค้าวงเงินเบิกเกินบัญชี (O/D) เพื่อใช้หมุนเวียนในกิจการ 

หนังสือค�้ำประกัน (Letter of Guarantee) ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ  

หรือลูกค้าบุคคลที่มีความต้องการใช้วงเงินค�้ำประกันสินเชื่อในการ 

ค�้ำประกันการด�ำเนินงานให้กับหน่วยงาน บริษัท ทั้งจากภาครัฐและ

ภาคเอกชน และบริการ e-GP และธนาคารธนชาตได้สนับสนุน

โครงการค�ำ้ประกนัสนิเชือ่ในลกัษณะ Portfolio Guarantee Scheme 

รวมถึงโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ  เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้แก่

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น นอกจากนี้ 

ธนาคารธนชาตยังให้บริการแก่ลูกค้าในการบริหารเงินสด (Cash 

Management) อีกด้วย

		  3)	 กลุม่ลกูค้าธรุกจิขนาดเลก็ (SMEs) ธนาคารธนชาต 

มผีลติภณัฑ์สนิเชือ่ SMEs ซึง่เป็นสนิเชือ่วงเงนิสงูสดุไม่เกนิ 10 ล้านบาท 

เพื่อตอบสนองลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก ไม่ว่าจะเป็นเงินกู้ระยะยาว  

(Term Loan) วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(O/D) วงเงนิตัว๋สญัญาใช้เงนิ (P/N) 

และวงเงินหนังสือค�้ำประกัน (L/G) โดยกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ

และขัน้ตอนการปฏบิตังิานจะเป็นไปตามแนวนโยบายสนิเชือ่รายย่อย 

ธนาคารธนชาตยังได้ร่วมมือกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม (“บสย.”) ในการค�้ำประกันสินเชื่อลูกค้าให้กับธนาคาร 

ธนชาต เพื่อสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กที่มีศักยภาพแต่อาจมีข้อจ�ำกัด

ด้านหลักประกันที่ไม่เพียงพอ ท�ำให้ลูกค้ามีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อ

ธนาคารธนชาตได้มากขึ้น ทั้งนี้ การขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อ SMEs นี้ 

เป็นการขายผ่านช่องทางสาขาของธนาคารธนชาต เพื่อให้สาขาที่

ธนาคารธนชาตมีอยู่ เป็นผู้ดูแลและให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึง

		  การตลาดและการแข่งขัน

			 

	 	 เนื่องจากกลุ ่มลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก มีลูกค้าเป็น 

จ�ำนวนมากและกระจายตวัอยูท่ัว่ประเทศ ธนาคารธนชาตจงึออกแบบ

ให้ขั้นตอนปฏิบัติงานและนโยบายสินเชื่อให้เป็นไปตามแบบลูกค้า 

สินเชื่อรายย่อย รวมทั้งมีการออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า ด้านการแข่งขันนั้น แม้ว่าตลาดสินเชื่อ 

SMEs จะมีมูลค่าการตลาดสูง แต่ก็มีการแข่งขันที่สูงด้วยเช่นกัน  

ดังนั้น นอกเหนือจากฐานลูกค้าที่ธนาคารธนชาตมีอยู ่ในปัจจุบัน  

ซึ่งจะต้องดูแลลูกค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้ว 

ธนาคารธนชาตยังมุ่งเน้นการหาฐานลูกค้าใหม่ ๆ ผ่านผลิตภัณฑ์ 

สนิเชือ่ต่าง ๆ  เช่น ผลติภณัฑ์สนิเชือ่ บสย. เป็นต้น นอกจากนี ้ธนาคาร

ธนชาตยงัมกีารประชาสมัพนัธ์ การจดักจิกรรมการตลาด และกจิกรรม

ส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นยอดสินเชื่ออีกด้วย

	 ส�ำหรับกลุ ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมนัน้ ธนาคารธนชาตยงัคงมุง่เน้นการพฒันา

ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

ทีค่รบวงจร ทัง้ผลติภณัฑ์สนิเชือ่ บรกิารด้านการค้าต่างประเทศ บรกิาร

บริหารจัดการด้านการเงิน ตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย 

		

	 2.2	 สินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเกี่ยวกับรถยนต์

			 

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

			 

	 	 บริการสินเชื่อเพื่อผู ้ประกอบการเกี่ยวกับรถยนต์ 

ทีม่คีวามต้องการวงเงนิกู ้ประเภทวงเงนิกูร้ะยะสัน้ เพือ่ใช้เป็นเงนิทนุ 

หมุนเวียนและเสริมสภาพคล่องในกิจการ และวงเงินกู้ระยะยาว 

เพื่อใช้ ในการขยายธุรกิจ หรือลดต้นทุนทางการเงิน รวมถึงเสนอ

บรกิารทางการเงนิด้านอืน่ ๆ  เช่น สนิเชือ่เช่าซือ้เพือ่ใช้ในธรุกจิ (Fleet) 

และการให้สัญญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease) เป็นต้น

		  การตลาดและการแข่งขัน

	 	 มุ่งเน้นการให้บริการด้านสินเชื่อกับกลุ่มผู้ประกอบการ

ที่เป็นพันธมิตรอันดีในธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์กับธนาคารธนชาต

เสมอมา โดยธนาคารธนชาตใช้ฐานข้อมูลที่มีอยู่พัฒนาเครื่องมือ

ส�ำหรับพิจารณาและกลั่นกรองการอนุมัติสินเชื่อภายใต้เกณฑ์การ

ควบคุมความเสีย่งที่เหมาะสม (Credit Scoring) นอกจากนี้ ธนาคาร

ธนชาตยังมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่สอดคล้อง

กับรูปแบบและช่องทางความสัมพันธ์กับกลุ ่มลูกค้าแต่ละกลุ ่ม  

ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลูกค้าที่ธนาคารธนชาตติดต่อผ่านช่องทางบริษัท 

ผูผ้ลติรถยนต์ กลุม่ลกูค้ารถยนต์ใหม่ และผูป้ระกอบการรถยนต์ใช้แล้ว 

ที่ธนาคารธนชาตติดต่อผ่านช่องทางธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ หรือ 

กลุ ่มลูกค้าผู ้ประกอบการรถยนต์ ใช้แล้วที่ธนาคารธนชาตติดต่อ 
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ผ่านช่องทางบริษัทผู้ ให้บริการประมูลรถยนต์ เป็นต้น ในส่วนของ

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อเพื่อใช้ ในธุรกิจ (Fleet) และการให้สัญญาเช่า

ทางการเงิน (Financial Lease) ธนาคารธนชาตมุ่งเน้นการให้บริการ

บนฐานกลุ่มลูกค้าเดิมที่มีศักยภาพและมีความมั่นคงทางการเงินสูง 

โดยพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของช่องทาง 

การขายให้ครอบคลุมพื้นที่ได้ทั่วประเทศ

		

	 2.3	 สินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ

			 

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

			 

	 	 เป็นการให้บริการครบวงจรในด้านการค้าต่างประเทศ 

เช่น การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเพื่อน�ำเข้าสินค้า (Import L/C 

Issuance) และการให้สินเชื่อเพื่อการน�ำเข้าแบบทรัสต์รีซีท (Trust 

Receipt) การเป็นตัวแทนในการช�ำระเงินค่าสินค้าตามเอกสาร 

เรียกเก็บ D/P, D/A ให้แก่ผู้ขายในต่างประเทศ การให้สินเชื่อ 

เพื่อการส่งออกแบบแพคกิ้งเครดิต (Packing Credit) การรับซื้อ 

และซื้อลดเอกสารส่งออก (Export Bill Purchased/Discounted)  

การบริการเรียกเก็บเงินตามเอกสารส่งออก (Export Bill for  

Collection) การออกหนังสือค�้ำประกันในประเทศและต่างประเทศ 

(Letter of Guarantee, Stand-by L/C) การบริการเงินโอน 

ไปต่างประเทศ และการบริการรับเงินโอนจากต่างประเทศ	

	

		  การตลาดและการแข่งขัน

			 

	 	 การบริการที่ถูกต้องแม่นย�ำ  สะดวกรวดเร็ว อัตรา

ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ถือเป็นตัวแปรส�ำคัญในการส่งเสริมให้

ลกูค้ามาใช้บรกิารด้านธรุกรรมการค้าต่างประเทศ โดยธนาคารธนชาต 

ค�ำนึงถึงการตอบสนองความต้องการและการส่งเสริมการท�ำธุรกรรม

ของลูกค้าในภาพรวม มีเป้าหมายการขยายฐานลูกค้าทั้งที่เป็น

ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธนาคารธนชาต 

ได้สนับสนุนวงเงินสินเชื่อเพื่อการน�ำเข้า สินเชื่อเพื่อการส่งออก 

เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนเสริมสภาพคล่องให้แก่ลูกค้า รวมทั้งให้ 

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับเอกสารการค้าต่างประเทศจากผู้เชี่ยวชาญ อีกทั้ง 

ได ้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด ้านการค ้าต ่างประเทศให ้มี 

ความหลากหลายและตรงตามความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น  

โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจที่มีครอบคลุมอยู่

ในทุกทวีป เพื่อบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้ามีความ 

พึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการจากธนาคารธนชาต

		

	 2.4	 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์

			 

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

			 

	 	 ธนาคารธนชาตให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ ใน  

3 รูปแบบ ได้แก่ สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 

ใช้แล้ว ผ่านช่องทางการขายรถยนต์โดยผู้แทนจ�ำหน่ายรถยนต์ใหม่

และรถยนต์ใช้แล้ว และการให้บรกิารสนิเชือ่ Sale and Lease Back 

ภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์ “สินเชื่อธนชาตรถแลกเงิน” ผ่านช่องทางสาขา

ของธนาคารธนชาต โดยสินเชื่อรถแลกเงินเป็นสินเชื่อที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการเงินสด ด้วยวงเงินอนุมัติที่สูง

กว่าสินเชื่อเงินสดส่วนบุคคลและมีระยะเวลาการผ่อนช�ำระนานกว่า

สินเชื่อบุคคลทั่วไป ผู้บริโภคจึงสามารถเลือกระยะเวลาและค่างวด 

ที่สอดคล้องกับความสามารถในการผ่อนช�ำระได้ ในปี 2559 ธนาคาร

ธนชาตเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกที่น�ำ Credit Bureau Scoring 

มาใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อภายใต้เกณฑ์การควบคุม

ความเสีย่งทีเ่หมาะสม ซึง่ท�ำให้การคดักรองลกูค้าและควบคมุคณุภาพ

ลูกค้าเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารธนชาต

			 

		  การตลาดและการแข่งขัน

			 

	 	 สภาวะยอดขายรถยนต์ใหม่ภายในประเทศในปี 2559 

เมือ่เทยีบกบัปี 2558 มอีตัราการเตบิโตลดลงร้อยละ 3.85 อย่างไรกต็าม 

ธนาคารธนชาตได้มีความร่วมมือทางกลยุทธ์การท�ำธุรกิจร่วมกับ 

ผูผ้ลติรถยนต์ชัน้น�ำเพิม่ขึน้ รวมถงึการออกแคมเปญส่งเสรมิการขาย 

ส่งผลให้สัดส่วนการตลาดในสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ของธนาคาร

ธนชาตสูงขึ้น

	 	 ในด้านของสินเชื่อรถยนต์ ใช้แล้ว ธนาคารธนชาต 

มีการปรับนโยบายและกระบวนการพิจารณาเครดิต เพื่อการควบคุม

คุณภาพหนี้ที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ยังคงมุ่งเน้นการให้บริการสินเชื่อรถ

แลกเงินแก่ลูกค้าเดิมของธนาคารธนชาต โดยมีจุดบริการทางสาขา 

ทีค่รอบคลมุพืน้ทีท่ัว่ประเทศประมาณ 600 สาขา ทัง้นี ้ธนาคารธนชาต 

ได้ท�ำการโปรโมทการใช้สินเชื่อรถแลกเงินส�ำหรับลูกค้ารถยนต์ 

คนัแรกด้วย และมกีารออกแคมเปญส่งเสรมิการขาย “ผ่อนด ีมเีงนิคนื”  

มุ่งเน้นในการแนะน�ำความจ�ำเป็นในการใช้สินเชื่อและประโยชน์ 

จากการผ่อนช�ำระตรงตามก�ำหนด โดยลูกค้าที่ผ่อนช�ำระตรงและ 

ครบก�ำหนดจะได้รับคืนดอกเบี้ยในปีสุดท้ายเต็มจ�ำนวน

		

	 2.5	 สินเชื่อบุคคลที่มีหลักประกัน

			 

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

			 

	 	 ได้แก่ บรกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ภายใต้ชือ่ผลติภณัฑ์ 

ธนชาต Home Loan บริการสินเชื่ออเนกประสงค์ ภายใต้ชื่อ

ผลิตภัณฑ์ สินเชื่อธนชาตบ้านแลกเงิน (Cash Your Home) และ

สินเชื่อโฮมพลัส (Home Plus)

			 

		  การตลาดและการแข่งขัน

			 

	 	 ธนาคารธนชาตมุ ่งเน้นความสะดวกรวดเร็วในการ 

ให้บรกิารและน�ำเสนอบรกิารทีค่รบวงจร ครอบคลมุทกุความต้องการ

ของลูกค้า รวมถึงมีการส่งเสริมการตลาดตามสถานการณ์และภาวะ

การแข่งขัน โดยมีสายงาน Retail and Small Business Product 



065บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

Development เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เงื่อนไข ตลอดจนอัตราดอกเบี้ย โดยลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

ลูกค้าที่ต้องการซื้อบ้าน และลูกค้าที่ต้องการสินเชื่ออเนกประสงค์

โดยใช้บ้านเป็นหลักประกัน ทั้งนี้ ธนาคารธนชาตจัดให้มีช่องทาง 

การให้บรกิาร โดยเจ้าหน้าทีท่มีขายลกูค้าผูบ้รโิภค และเครอืข่ายสาขา

ดแูลการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดในแผนธรุกจิ และ

ท�ำการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ผ่านเครือข่ายสาขา

		

	 2.6	 สินเชื่อบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน

			 

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

			 

	 	 การให้บริการด้านสินเชื่อบุคคลโดยไม่มีหลักประกัน

ประเภทสินเชื่ออเนกประสงค์ที่ ไม ่ระบุวัตถุประสงค์และระบุ

วัตถุประสงค์ เพื่อเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ให้หลากหลายและครอบคลุมทุกความต้องการ ตามเงื่อนไขสินเชื่อ 

ที่ก�ำหนดภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์ ดังนี้

			 

		  1)	 บตัรเครดติ เป็นวงเงนิสนิเชือ่ในบตัรส�ำหรบัใช้ซือ้

สนิค้าและบรกิารแทนเงนิสด หรอืสามารถเบกิถอนเงนิสดได้ ธนาคาร

ธนชาตมีบัตรเครดิตร่วมกับ VISA และ MasterCard เพื่อให้บริการ

บัตรเครดิตหลากหลายประเภท โดยแบ่งตามคุณสมบัติของลูกค้า 

และความต้องการของลกูค้าทีต้่องการใช้บรกิารบตัรเครดติ ภายใต้ชือ่ 

ผลิตภัณฑ์ ดังนี้

			   -	 บัตรเครดิตธนชาต Drive ส�ำหรับกลุ่มลูกค้า

ทั่วไปที่ต้องการมีบัตรเครดิต โดยมีสิทธิประโยชน์หลักในการรับ

ส่วนลดในรูปแบบเป็นการจ่ายคืนเงินบางส่วน (Cash Back) ส�ำหรับ

การเติมน�้ำมัน สูงสุดที่ร้อยละ 3.5

			   -	 บัตรเครดิตธนชาต MAX Platinum ส�ำหรับ

ลกูค้าทีต้่องการอภสิทิธิ ์และสทิธปิระโยชน์ในรปูแบบของความหรหูรา 

สะดวกสบายในฐานะผู้ถือบัตร และยังได้รับส่วนลดในรูปแบบของ 

การจ่ายคืนเงินบางส่วน (Cash Back) ส�ำหรับทุก ๆ ยอดการใช้จ่าย 

ผ่านบัตร สูงสุดที่ร้อยละ 0.8

			   -	 บัตรเครดิตธนชาต LIVE Plat inum  

เป็นบัตรเครดิตที่มุ่งเน้นกลุ่มผู้ถือบัตรรุ่นใหม่ที่สนใจการผ่อนช�ำระ  

และสิทธิประโยชน์ ในอัตราดอกเบี้ยที่ต�่ำกว่าดอกเบี้ยบัตรเครดิต 

ทั่วไป (ร้อยละ 15) โดยจะยังคงได้รับสิทธิพิเศษระดับแพลทินัม

		  2)	 บัตรสินเชื่อบุคคลธนชาต (FLASH Plus)  

เป็นสินเชื่อหมุนเวียนส่วนบุคคล ซึ่งให้บริการในรูปแบบบัตรสินเชื่อ

บุคคล ภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์ “FLASH Plus” เป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้น

ความสะดวกและรวดเรว็ในการถอน ผ่อน โอน ทกุโอกาส ด้วยบรกิาร

หลัก ๆ ดังนี้

			   -	 บริการโอนเงินผ่อนสบาย (Sabai Cash)  

โอนวงเงินที่เหลือในบัตรเข้าบัญชี ผ่อนช�ำระคืนสูงสุด 60 เดือน

			   -	 บริการเงินสดสั่งได้ (Cash Transfer)  

โอนวงเงินที่เหลือในบัตรเข้าบัญชี เงื่อนไขจ่ายคืนขั้นต�่ำร้อยละ 3

			   -	 บริการเงินสดกดทันที (Cash Advance)  

ได้ทั่วโลก 24 ชั่วโมง ฟรีค่าธรรมเนียมการถอนด้วยเงื่อนไขจ่ายคืน

ขั้นต�่ำร้อยละ 3

			   -	 บริการผ่อนสบาย (Smile Plan) ผ่อนช�ำระ

สนิค้าและบรกิาร ณ ร้านค้าทีร่่วมรายการ ผ่อนช�ำระคนืสงูสดุ 60 เดอืน 

		  3)	 สินเชื่อสารพัดนึก Flash Plus SPN เป็นสินเชื่อ

อเนกประสงค์วงเงินกู้เพิ่มเติมให้แก่ลูกค้าเช่าซื้อรถยนต์ของธนาคาร

ธนชาตที่มีประวัติการผ่อนช�ำระดี โดยลูกค้าสามารถผ่อนช�ำระเป็น 

รายเดือนเท่า ๆ กันทุกเดือนตามก�ำหนดระยะเวลา ระยะเวลาผ่อน

สูงสุด 60 เดือน ด้วยวงเงินสูงสุดไม่เกิน 1 ล้านบาท ภายใต้วงเงิน

ของสินเชื่อหมุนเวียนส่วนบุคคล Flash Plus

		  4)	 สินเชื่อส�ำหรับพนักงานในโครงการพิเศษ  

(Welfare Loan) เป็นสินเชื่อที่ให้บริการเฉพาะกลุ่มลูกค้าของบริษัท

ที่เข้าร่วมโครงการกับธนาคารธนชาต

	

		  5)	 สนิเชือ่เพือ่การศกึษา (Scholar Loan) เป็นสนิเชือ่ 

ที่ระบุวัตถุประสงค์ชัดเจน เพื่อช�ำระค่าเล่าเรียน หรือค่าใช้จ่าย 

ในการศึกษาตามหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

		  6)	 สิ น เชื่ อบ� ำ เหน็ จค�้ ำประกัน  เป ็ นสิ น เชื่ อ

อเนกประสงค์โครงการพเิศษส�ำหรบักลุม่ลกูค้าข้าราชการ ผูร้บับ�ำนาญ

รายเดือนผ่านกรมบัญชีกลาง

		  7)	 สินเชื่อบุคคล FLASH O/D (Unsecured 

FLASH O/D) เป็นวงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(Over Draft) ทีไ่ม่มหีลกัทรพัย์ 

ค�้ำประกัน ธนาคารธนชาตจะให้บริการส�ำหรับลูกค้าคนส�ำคัญของ

ธนาคารธนชาต เพื่อน�ำวงเงินไปใช้ โดยมีวัตถุประสงค์ในการลงทุน

ในธุรกิจ

			 

		  การตลาดและการแข่งขัน

			 

	 	 ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสินเชื่อรายย่อยที่ไม่มีหลักประกัน 

(Unsecured Lending Product) ก�ำหนดกลยุทธ์ทางการแข่งขัน 

บนพืน้ฐานความเข้าใจในความต้องการของลกูค้าเป้าหมายเป็นส�ำคญั 

ทั้งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การน�ำเสนอแคมเปญทางการตลาด 

ช่องทางการบรกิาร และวธิกีารให้บรกิารทีเ่หมาะสมกบัลกูค้า ซึง่ได้จดั 

ให้มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย โดยให้ลูกค้าเลือกได้ตามความเหมาะ

สมตามช่วงอายุ (Life Stage) และวิธีการด�ำเนินชีวิต (Life Style)  

โดยเน้นการสื่อสารที่เข้าใจได้ง่าย สามารถใช้ได้ตามเงื่อนไขจริง  

ไม่ยุ่งยาก และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 

เพื่อการเข้าถึงลูกค้าในฐานะผลิตภัณฑ์ในชีวิตประจ�ำวัน (Everyday 

Needs)



รายงานประจำ�ปี 2559066

	 กลุ่มที่ 3 บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์

		

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

		

	 รองรับการท�ำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าผ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ ของธนาคารธนชาต ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย บริการโอนเงิน (Fund Transfer) บริการ 

โอนเงินรายย่อยอัตโนมัติ (ATS) บริการโอนเงินรายใหญ่ระหว่าง

ธนาคาร (BAHTNET) บริการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร  

(Bulk Payment System) บริการรับช�ำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ 

(Bill Payment) บริการบัตรเดบิต นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาระบบ 

การให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า ได้แก่

	 -	 บริการ Thanachart Connect Mobile Banking  

	 	 Application

	 -	 บริการ Thanachart iNet

	 -	 บริการ Thanachart SMS Alert

	 -	 ผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตแคชแบ็ก / บัตรเดบิตชัวร์	

	

	 การตลาดและการแข่งขัน

		

	 รองรับการให้บริการได้ทั้งบริษัทขนาดเล็กและขนาดใหญ่  

รวมถงึลกูค้าบคุคลทีม่คีวามต้องการความสะดวกรวดเรว็ในการท�ำธรุกรรม 

โดยเน้นกลยุทธ์ในการขายผ่านช่องทางสาขาแบบ Cross Selling 

และ Up-selling ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบุคคล อีกทั้งยังมีการเตรียม 

ความพร้อมในการเพิ่มช่องทางในการให้บริการต่อไป เพื่อให้ดึงดูด

ใจลูกค้ามากยิ่งขึ้น เน้นการเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และ 

ความปลอดภยัของการให้บรกิาร และสามารถรบัเงนิได้ภายในวนัเดยีว 

กับวันที่สั่งโอน ทั้งนี้ ลูกค้ายังสามารถสอบถามการใช้บริการได้จาก

สาขาและบริการ Contact Center 1770 ได้อีกด้วย ธนาคารธนชาต

ได้เปิดให้บริการ ดังนี้

	 1.	 บริการโมบายแบงก์กิ้งส�ำหรับลูกค้าบุคคลธรรมดา  

ให้บริการการเช็คยอดบัญชีเงินฝาก รายละเอียดการเดินบัญชี  

ตรวจสอบ และช�ำระสนิเชือ่เช่าซือ้รถยนต์ สนิเชือ่บ้าน สนิเชือ่ส่วนบคุคล 

บัญชีบัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด FLASH Plus ซื้อ ขาย  

สบัเปลีย่นกองทนุรวมของ บลจ. ธนชาต รวมทัง้การขอรายงานเครดติ

จากเครดิตบูโร การช�ำระค่าบริการ ค่าสินค้า สาธารณูปโภคต่าง ๆ  

ภายใต้แนวคดิ “ต่อตดิทกุก้าวของชวีติ” ไม่ว่าจะอยูท่ีไ่หนกท็�ำธรุกรรม

ได้สะดวกรวดเร็วทันใจ ตลอดทุกที่ทุกเวลา

	 2.	 บรกิารอนิเทอร์เนต็แบงก์กิง้ส�ำหรบัลกูค้าบคุคลธรรมดา

และนิติบุคคล เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า เช่น สอบถามยอด

คงเหลือในบัญชี โอนเงินภายในและระหว่างธนาคาร ตลอดจนช�ำระ

ค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ เพิ่มอีกหนึ่งช่องทาง

	 3.	 บรกิารแจ้งข้อมลูความเคลือ่นไหวทางการเงนิผ่านระบบ 

SMS โดยจะแจ้งผลการท�ำรายการไปยังหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ลงทะเบียนไว้กับธนาคารธนชาต ไม่ว่าจะเป็นการฝาก ถอน โอน 

ตลอด 24 ชั่วโมง

	 4.	 มอบบริการที่เป ็นเอกลักษณ์พิเศษของบัตรเดบิต 

แคชแบ็กตลอดปี 2559 ทั้งความคุ้มค่าจากการบริการรับเงินคืน 

เข้าบัญชีทุกยอดการใช้จ่ายผ่านบัตร และความปลอดภัยสูงสุด 

แก่ผู้ถือบัตรด้วยเทคโนโลยีชิพ EMV ที่ช่วยป้องกันการโจรกรรม 

ข้อมูลบัตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

ธนาคารธนชาตได้ออกบัตรเดบิตชัวร์ ภายใต้สโลแกน “เจ็บไม่กลัว...

บัตรชัวร์จ่าย” ที่นอกจากจะได้รับบริการพิเศษที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว  

ผูถ้อืบตัรยงัจะได้รบัความคุม้ครองอบุตัเิหตดุ้วยวงเงนิสงูสดุ 100,000 บาท 

และค่ารกัษาพยาบาลจากอบุตัเิหตสุงูสดุ 5,000 บาทต่อครัง้ ไม่จ�ำกดั

จ�ำนวนครัง้ ตลอด 24 ชัว่โมง ทัว่โลก โดยไม่ต้องส�ำรองจ่ายเมือ่เข้ารบั

การรักษาที่โรงพยาบาลคู่สัญญากว่า 300 แห่งทั่วประเทศไทย	

	

	 กลุ่มที่ 4 บริการธุรกิจการช�ำระเงินและร้านค้ารับบัตร

		

	 4.1	 บริการธุรกิจการช�ำระเงิน

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 	 ธุรกิจบริการ BIN (Bank Identification Number) 

Spornsor คือ การร่วมมือกันระหว่างธนาคารในฐานะสมาชิกของ 

ผู้ ให้บรกิารเครอืข่าย (Visa / MasterCard) และผู้ ให้บรกิารกระเป๋าเงนิ 

อิเลก็ทรอนกิส์ (e-Wallet Service Provider) ในการออกบัตรพรเีพด 

ที่มีตราสัญลักษณ์ Visa หรือ MasterCard เพื่อเพิ่มศักยภาพ 

ของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถช�ำระค่าสินค้าและบริการ 

ณ ร้านค้ารับบัตรทั่วโลกที่รับช�ำระด้วยบัตร Visa หรือ MasterCard 

โดยลักษณะบัตรพรีเพด แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้	

		  1.	 บตัรเสมอืน (Virtual Prepaid Card) คอื บตัรพรเีพด 

ที่อยู่ในรูปแบบของบัตรอิเล็กทรอนิกส์บน e-Wallet Application 

โดยผูถ้อืบตัรสามารถใช้ช�ำระค่าสนิค้าหรอืบรกิารได้ทีร้่านค้าออนไลน์

เท่านั้น

		  2.	 บัตรพลาสติก (Physical Prepaid Card)  

คือ บัตรพรีเพดที่ผู้ถือบัตรสามารถใช้ช�ำระค่าสินค้าหรือบริการได้

ทั้งร้านค้าทั่วไป และร้านค้าออนไลน์ที่มีตราสัญลักษณ์ Visa หรือ 

MasterCard

	 	 โดยบัตรพรีเพดทั้ง 2 ประเภทนี้ เหมาะส�ำหรับกลุ่ม 

คนรุ่นใหม่ วัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มคนที่ไม่สามารถเข้าถึง

การสมัครบัตรเครดิตได้	 	

		  การตลาดและการแข่งขัน

		

	 	 ธรุกจิการช�ำระเงนิ มกีารพฒันาการให้บรกิารในรปูแบบ 

ใหม่ ๆ มากขึ้น ทั้งจากผู้ ให้บริการรายเดิม และผู้ ให้บริการรายใหม่ 

ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจสูงขึ้น โดยเฉพาะการให้บริการ 

ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ ธนาคารธนชาตจงึมุง่เน้นสร้างความร่วมมอื 



067บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

กับพันธมิตรในการพัฒนาบริการ เพื่อให้ก้าวทันกระแสโลกดิจิตอล 

และการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ ใช้บริการ

ในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้งยังเป็นการตอบสนองแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment)

		

	 4.2	 บริการร้านค้ารับบัตร

			 

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

			 

	 	 ผลิตภัณฑ์บริการร้านค้ารับบัตร ให้บริการรองรับ 

การช�ำระเงินผ่านช่องทางการรับช�ำระเงิน โดยแบ่งตามประเภท 

ร้านค้าและธุรกิจ ดังนี้

		  1.	 ผลติภณัฑ์เครือ่งรบัรดูบตัร (EDC) เหมาะกบักลุม่

ธุรกิจร้านค้าขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ที่มีความต้องการและปริมาณ

การท�ำธุรกรรมช�ำระเงินผ่านเครื่องรับรูดบัตรเป็นจ�ำนวนมาก เช่น  

ร้านอาหาร โรงพยาบาล โรงแรม รีสอร์ท และสถาบันการศึกษา 

เป็นต้น

		  2.	 ผลติภณัฑ์เครือ่งรบัรดูบตัรแบบเคลือ่นที ่Pay’ n 

Go (mPOS) เหมาะกบัธรุกจิร้านค้าขนาดเลก็ทีม่ปีรมิาณการท�ำธรุกรรม 

การช�ำระเงินต่อเดือนเป็นจ�ำนวนไม่มาก รวมถึงธุรกิจขนาดกลาง 

ถึงขนาดใหญ่ที่ท�ำธุรกิจที่มีตัวแทนหรือพนักงานขาย เพื่อสะดวกต่อ

การออกพื้นที่และสามารถปิดการขายได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

		  3.	 บรกิารช่องทางการช�ำระเงนิผ่านระบบออนไลน์ 

(Thanachart Payment Gateway) เหมาะกับกลุ่มธุรกิจแบบ  

e-Commerce เช่น สายการบิน และร้านค้าออนไลน์ เป็นต้น

	

		  การตลาดและการแข่งขัน

			 

	 	 ผลติภณัฑ์บรกิารร้านค้ารบับตัร มุง่เน้นขยายธรุกจิไปยงั 

กลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพในการท�ำธุรกิจ และยังเปิดกว้างให้กับธุรกิจ

ขนาดเลก็ทีม่องหาตวัช่วยในการบรหิารจดัการเงนิ โดยธนาคารธนชาต 

มกีารวางกลยทุธ์ทางธรุกจิในการออกพืน้ทีเ่พือ่หาร้านค้าใหม่ ๆ  รวมถงึ 

การออกรายการส่งสรมิการขายอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เป็นการรกัษาฐานลกูค้า 

อีกทั้งยังสร้างความมั่นใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ของธนาคารธนชาต

	 4.3	 บริการตัวแทน รับ - ส่ง เงินด่วน เวสเทิร์น ยูเนี่ยน 

(Western Union)

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 	 บรกิารรบัและส่งเงนิด่วนระหว่างประเทศ ผ่านเครอืข่าย 

ระบบเวสเทิร์น ยูเนี่ยน ที่มีมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล 

สามารถรับและส่งเงินได้กว่า 200 ประเทศ

		  การตลาดและการแข่งขัน

	 	 ธนาคารธนชาตมุง่เน้นการบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ และ

ปลอดภัย ให้กับลูกค้าเป็นหลัก โดยเพิ่มช่องทางการรับและส่งเงิน 

ผ่านตู้ ATM ซึ่งลูกค้าสามารถรับและถอนเงินได้อย่างง่ายดาย 

ที่ตู้ ATM ธนาคารธนชาตทั่วประเทศ

	 กลุ่มที่ 5 บริการด้านอื่น ๆ

	 5.1	 บริการธุรกิจปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 	 ให้บริการซื้อขายธนบัตรต่างประเทศ Travellers’ 

Cheques รวมถงึการซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศทนัท ีและการซือ้ขาย 

เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อธุรกรรมของลูกค้าทางด้านการค้า

ต่างประเทศ และเพื่อการโอนเงินตราต่างประเทศเข้า/ออก ส�ำหรับ

การรับและช�ำระค่าสินค้าและบริการเพื่อบุคคลธรรมดา รวมถึง 

การเปิดบัญชีเงินฝากที่เป็นเงินตราต่างประเทศ (FCD) เป็นต้น

		  การตลาดและการแข่งขัน

	 	 ธนาคารธนชาตได้มีการขยายเครือข่ายสาขาและ

ส�ำนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ครอบคลุมการให้บริการ

แก่นักธุรกิจและนักท่องเที่ยวไปยังทั่วประเทศ รวมถึงการปรับอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ โดยอิงกับการเคลื่อนไหวของ 

เงินตราต่างประเทศในตลาดโลกเป็นส�ำคัญ ท�ำให้ลูกค้าของธนาคาร

ธนชาตได้ราคาที่ทันต่อเหตุการณ์และเป็นธรรม

	 5.2	 บริการงานสนับสนุนธุรกิจหลักทรัพย์

		  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 	 ให้บริการเป็นผู้รับฝากทรัพย์สิน (Custodian) เป็นผู้

ดแูลผลประโยชน์ของกองทนุ (Fund Supervisor) เป็นผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู้ 

(Bondholder Representative) และเป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัย์และ

ตัวแทนช�ำระเงิน (Registrar and Paying Agent)

		  การตลาดและการแข่งขัน

	 	 เพื่อเติมเต็มธุรกิจให้สามารถให้บริการครอบคลุมทุก

ความต้องการของลกูค้า ในส่วนของการให้บรกิารเป็นผูร้บัฝากทรพัย์สนิ 

และผู้ดูแลผลประโยชน์ ธนาคารธนชาตใช้ผลิตภัณฑ์เสริมเพื่อเพิ่ม 

ความคล่องตัวในการบริหารการเงินและการลงทุนแก่กองทุนต่าง ๆ 

ที่มาใช้บริการ เช่น ผลิตภัณฑ์ด้าน Cash Management เป็นต้น 

ส่วนบริการผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ และนายทะเบียนหลักทรัพย์และตัวแทน

ช�ำระเงิน ธนาคารธนชาตอาศัยเครือข่ายธุรกิจและความสัมพันธ์ 

อนัดกีบัฐานลกูค้าของธนาคารธนชาตในการขยายการบรกิารดงักล่าว



รายงานประจำ�ปี 2559068

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจ�ำกัดในการ

ประกอบธุรกิจ

			 

	 ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยสามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง 

ที่ร ้อยละ 3.2 เทียบกับการขยายตัวที่ร ้อยละ 2.9 ในปีก ่อน  

โดยได้รบัแรงสนบัสนนุหลกัจากภาคบรกิารท่องเทีย่วซึง่พึง่พงิอปุสงค์

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ การใช้จ่ายและการลงทุนของรัฐบาล  

ในขณะที่ภาคการบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนภายในประเทศ 

ปรบัตวัดขีึน้เลก็น้อยแต่ยงัมข้ีอจ�ำกดัจากภาวะหนีส้นิของภาคครวัเรอืน 

และธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ปัญหาภัยแล้งและการชะลอตัวของ

เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าหลัก ถึงแม้ว่าภาคบริการท่องเที่ยวโดยรวม 

เติบโตดีแต่ก็ได้รับผลกระทบระยะสั้นจากการปราบปรามธุรกิจ 

ท่องเที่ยวผิดกฎหมาย และการงดกิจกรรมรื่นเริงในช่วงปลายปี  

ส่วนการใช้จ่ายของรัฐบาลเป็นไปเพื่อรักษาระดับการเติบโตของ

เศรษฐกิจ โดยมีการจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อการลงทุนในโครงการ

ต่าง ๆ โดยเฉพาะในโครงการด้านการคมนาคมขนส่งและด้าน 

การบริหารจัดการน�้ำ  การด�ำเนินมาตรการการเงินการคลังเพิ่มเติม 

เพื่อกระตุ ้นเศรษฐกิจระยะสั้นหรือบรรเทาความเดือดร้อนของ

ประชาชนฐานราก เช่น มาตรการภาษีเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว

และการบรโิภคของประชาชนในช่วงเทศกาลส�ำคญั มาตรการกระตุน้

เศรษฐกจิภาคอสงัหารมิทรพัย์ มาตรการเพิม่รายได้ให้แก่ผูม้รีายได้น้อย 

โครงการเพิ่มความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทาง 

ประชารัฐ และมาตรการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาภัยแล้ง เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี ภาคการส่งออกสินค้าที่เคยเป็นเครื่องจักรส�ำคัญ 

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยยังซบเซาตามภาวะเศรษฐกิจของ

ประเทศคู่ค้า ในขณะที่สินค้าส่งออกบางประเภทมีความสามารถ 

ในการแข่งขันในตลาดโลกลดลง อันเป็นผลจากปัญหาเชิงโครงสร้าง

การผลิตเพื่อการส่งออก เช่น ต้นทุนแรงงานสูง และประสิทธิภาพ

แรงงานอยู่ในระดับต�่ำ

	 แม้ว่าเศรษฐกจิไทยเตบิโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่ค่อนข้าง 

มีเสถียรภาพโดยจะเห็นได้จากอัตราเงินเฟ้อทั่วไปในป ี 2559 อยู่ใน

ระดับต�่ำที่ร้อยละ 0.2 เมื่อเทียบกับร้อยละ -0.9 ในปี 2558 เพิ่มขึ้น

เลก็น้อยตามการฟ้ืนตวัของอปุสงค์ภายในประเทศซึง่ท�ำให้ราคาสนิค้า

โดยทั่วไปปรับเพิ่มขึ้น และอัตราการว่างงานอยู่ในระดับต�่ำที่ร้อยละ 

0.97 เท่านัน้ ส�ำหรบัเสถยีรภาพภายนอกประเทศนัน้ เศรษฐกจิไทยยงั

คงเกนิดลุบญัชเีดนิสะพดัอย่างต่อเนือ่งตามรายรบัภาคการท่องเทีย่ว 

แต่ขาดดลุบญัชเีงนิทนุเคลือ่นย้าย ส่วนหนึง่เป็นผลจากการไปลงทนุใน

ต่างประเทศของผูป้ระกอบการไทย และการลดการลงทนุของนกัลงทนุ

ต่างประเทศตามการคาดการณ์การปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายของ

ธนาคารกลางสหรัฐฯ

	 ส�ำหรบัการด�ำเนนิธรุกจิในปี 2560 นัน้ ธรุกจิธนาคารพาณชิย์

ยังต้องเผชิญกบัปัจจัยเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกประเทศซึง่จะ

กระทบต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ โดยคาดว่าการด�ำเนินนโยบาย 

การเงินของ ธปท. จะได้รับแรงกดดันเงินเฟ้อด้านต้นทุนเพิ่มขึ้น  

ซึ่งเป็นผลจากการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต�่ำอีก 5 - 10 บาท ใน 69 จังหวัด 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป และข้อตกลงลดก�ำลัง 

การผลติขององค์กรกลุม่ประเทศผูผ้ลติน�้ำมนัเพือ่การส่งออก (OPEC) 

และประเทศนอกกลุ่ม OPEC (Non-OPEC) ซึ่งจะมีผลท�ำให้ราคา

น�้ำมันในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้นในระยะต่อไป อย่างไรก็ดี ส�ำหรับปี 

2560 ธปท. ยังคงใช้กรอบอัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยทั้งปีที่ร้อยละ 2.5 

± 1.5 และเป็นเป้าหมายนโยบายการเงินส�ำหรับระยะปานกลาง  
ซึ่งจะช่วยรักษาความสามารถในการแข่งขันด้านราคาของประเทศ  

ส่วนปัจจยัเสีย่งภายนอกประเทศทีต้่องตดิตามอย่างใกล้ชดิ ประกอบด้วย 

ความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิด้านต่าง ๆ  ของประเทศสหรฐัฯ 

ความไม่แน่นอนทางการเมือง ความเสี่ยงทางการเงิน การด�ำเนิน

นโยบายทางการเงิน และการชะลอตัวของเศรษฐกิจในยุโรปและจีน 

ซึ่งจะกระทบต่อภาคการค้าระหว่างประเทศ การด�ำเนินนโยบาย 

การเงินและการคลังของไทย และสร้างความผันผวนต่อตลาด 

การเงนิไทยและการเงนิโลก อย่างไรกด็ ีธปท. คาดการณ์เศรษฐกจิไทย 

มีแนวโน้มเติบโตประมาณร้อยละ 3.2 ในปี 2560 โดยจะได้รับ 

แรงสนับสนุนหลักจากการใช ้จ ่ายและการลงทุนของภาครัฐ 

โดยเฉพาะการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานด้านการคมนาคมขนส่งใหม่ ๆ  

เช่น โครงการรถไฟทางคู่ โครงการรถไฟฟ้าส่วนต่อขยาย โครงการ

พัฒนาทางหลวงพิเศษมอเตอร์เวย์และทางยกระดับ เป็นต้น  

การด�ำเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจระยะสั้น การเติบโตต่อเนื่อง

ของภาคธุรกิจท่องเที่ยว และการปรับตัวดีขึ้นของภาคการส่งออก

สินค้าตามแผนผลักดันการส่งออกสินค้าและบริการของกระทรวง

พาณิชย์ปี 2560 ซึ่งเน้นธุรกิจอาหาร วัสดุก่อสร้าง เครื่องมือแพทย์ 

บริการสุขภาพและบันเทิง และธุรกิจบริการโลจิสติกส์ อย่างไรก็ดี  

การลงทุนภาคเอกชนจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้เศรษฐกิจไทย 

ขยายตัวได้เพิ่มขึ้นและเข้มแข็ง

	 จากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยังคงเปราะบางและเศรษฐกิจไทย

ที่ฟื้นตัวอย่างช้า ๆ ส่งผลให้ธนาคารธนชาตมีแผนงานในการติดตาม

และทบทวนสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ

และต่างประเทศอย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นทิศทางการขยายตัวของ

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในประเทศ ความสามารถในการช�ำระหนี้

ของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขันและ 

การปรับตัวของภาคเอกชนสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  

การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค พฒันาการในตลาดการเงนิโลก 

และการเคลือ่นย้ายเงนิทนุระหว่างประเทศ การด�ำเนนินโยบายการเงนิ 

และการคลงัของไทย ประเทศในภมูภิาคเอเชยีและประเทศเศรษฐกจิ

หลักต่าง ๆ ปัญหาด้านธรรมาภิบาลของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

ในสหรัฐฯ และทวีปยุโรป รวมถึงความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์  

(Geopolitcal Risk) โดยปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อ 

การด�ำเนนิธรุกจิโดยรวมของภาคเศรษฐกจิและความผนัผวนในตลาด

การเงินของไทย

	 ส�ำหรับโอกาส (Opportunity) ในการประกอบธุรกิจในปี 

2560 นั้น ภาครัฐยังคงมีบทบาทส�ำคัญในการกระตุ้นและขับเคลื่อน

เศรษฐกิจไทย สร้างกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และยกระดับศักยภาพ 

การแข่งขันของไทยโดยรวมผ่านการลงทุนในโครงการพัฒนา
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โครงสร้างสาธารณปูโภคพืน้ฐานด้านการคมนาคมขนส่งและโลจสิตกิส์ 

เช่น โครงการรถไฟทางคู่ โครงการรถไฟฟ้าส่วนต่อขยาย โครงการ

พฒันาทางหลวงพเิศษมอเตอร์เวย์ โครงการขยายสนามบนิสวุรรณภมูิ 

โครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์ในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

(Special Economic Zones) ฯลฯ ซึ่งสอดรับกับแผนพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ทั้งนี้ ภาครัฐ 

ได้สนับสนุนให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (Public Private 

Partnership) พร้อมทั้งด�ำเนินมาตรการ PPP Fast Track  

ในการเร่งรัด ลดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาการอนุมัติโครงการ  

เพื่อสนับสนุนให้เอกชนมาร่วมลงทุนและด�ำเนินงานให้เกิดเป็น 

รูปธรรมโดยเร็ว ซึ่งนับเป็นปัจจัยที่ช ่วยสร้างความเชื่อมั่นของ 

นักลงทุน สนับสนุนและกระตุ้นการลงทุนภาคเอกชนในอุตสาหกรรม 

ที่เกี่ยวเนื่อง เช่น ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์รวมถึง 

ภาคการผลิต ธุรกิจการค้าและบริการกับประเทศเพื่อนบ้าน  

(Cambodia, Laos, Myanmar, Vietnam: CLMV) ตามเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก  

(East-West Economic Corridor: EWEC) และระเบียงเศรษฐกิจ

แนวใต้ (Southern Economic Corridor: SEC)

	 นอกจากนั้น การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจ

และสงัคม (Thailand Digital Economy and Society Development 

Plan) ระยะที่ 1 ในปี 2560 จะมีการลงทุนและพัฒนาฐานราก 

เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิตอล (Digital Foundation) 

เช่น การลงทุนติดตั้งโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั่วประเทศ  

การเพิม่ประสทิธภิาพโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ระหว่างประเทศ การส่งเสรมิ 

ธุรกิจดิจิตอลเกิดใหม่ (Tech Start-ups) บนพื้นฐานของการ

สร้างสรรค์นวตักรรม เป็นต้น และการพฒันาระบบการช�ำระเงนิแบบ

อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment System) นับเป็น 

ก้าวย่างส�ำคัญที่จะน�ำไปสู ่การท�ำธุรกรรมหลากหลายรูปแบบกับ 

หน่วยงานภาครัฐ ธุรกิจเอกชน ประชาชน และธนาคารพาณิชย์  

ในอนาคตผ่านช่องทางบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่มีข้อจ�ำกัด

เชิงกายภาพหรือเชิงพื้นที่ อีกทั้งการเข้ามาให้บริการทางการเงิน

ของผู้ประกอบการ FinTech (Financial Technology) จะเติมเต็ม 

ช่องว่างในการให้บริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ นับเป็น 

ทั้งโอกาสและความท้าทายของธุรกิจภาคการเงิน

	 ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มการแข่งขัน

		

	 ในปี 2559 ระบบธนาคารพาณชิย์ต้องเผชญิกบัความท้าทาย 

จากปัจจัยภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 

การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์และสถานะทางการเงินของ 

ภาคครัวเรือนและธุรกิจเอกชนที่เป็นลูกค้าของธนาคารธนชาต เช่น 

ภาวะหนีส้นิครวัเรอืนและปัญหาภยัแล้งทีก่ระทบต่อก�ำลงัซือ้ของลกูค้า 

ปัญหาทัวร์ผิดกฎหมายซึ่งกระทบธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจต่อเนื่อง 

การงดกจิกรรมรืน่เรงิ สิง่บนัเทงิและโฆษณาในช่วงปลายปี การเข้ามา 

ของผู้ ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-bank) ที่มุ่งเน้น

เทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) ภยัคกุคามด้านความมัน่คงไซเบอร์ 

(Cybersecurity) ภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าหลัก 

ซึ่งกระทบต่อภาคการค้าระหว่างประเทศ ความผันผวนในตลาดเงิน

และตลาดทนุจากผลประชามตขิององักฤษเพือ่ออกจากการเป็นสมาชกิ

ของสหภาพยุโรป (BREXIT) การเลือกตั้งประธานาธิบดีของสหรัฐฯ 

และความกังวลของนักลงทุนต่อการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย

ของสหรฐัฯ การเตรยีมความพร้อมในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใหม่ ๆ  

เช่น การก�ำกบัดแูลด้านเงนิกองทนุตามเกณฑ์ Basel III มาตรฐาน

การรายงานทางการเงนิทีเ่กีย่วข้องกบัเครือ่งมอืทางการเงนิ (IFRS 9)

	 แม้ว่าระบบธนาคารพาณชิย์ต้องเผชญิความท้าทายจากปัจจยั

ทางเศรษฐกจิหลายด้าน แต่ยงัคงมเีสถยีรภาพทางการเงนิทีแ่ขง็แกร่ง

ซึ่งสะท้อนได้จากเงินกองทุนและเงินกันส�ำรองฯ ที่อยู่ในระดับสูง 

นอกจากนัน้ ระบบธนาคารพาณชิย์ยงัคงเป็นแหล่งเงนิทนุส�ำคญัของ

ภาคธรุกจิและภาคครวัเรอืน โดยจะเหน็ได้จากการขยายตวัของปรมิาณ

สนิเชือ่จาก 13,218,274 ล้านบาท ในปี 2558 เป็น 13,627,117 ล้านบาท 

หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 3.10 ในปี 2559 และสามารถสร้างผลก�ำไรสทุธิ 

รวมได้สงูถงึ 198,997 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 3.6 เมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัปีก่อน ทีม่ผีลก�ำไร 192,137 ล้านบาท ในขณะทีห่นีส้ญูและหนีส้งสยั 

จะสูญเพิ่มขึ้น และประสิทธิภาพในการสร้างรายได้ของบุคลากร  

จงึเป็นปัจจยัฉดุรัง้ส�ำคญัต่อผลประกอบการของธนาคารพาณชิย์

	 ในปี 2560 ธนาคารพาณิชย์โดยรวมจะยังคงยึดแนวทาง 

การบริหารองค์กรและการด�ำเนินธุรกิจแบบลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง 

(Customer Centricity) โดยน�ำเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิ 

อย่างครบวงจร (Universal Banking) ทีส่อดคล้องกบัความต้องการ

ของลกูค้าแต่ละกลุม่ โดยช่องทางการให้บรกิารผ่าน Digital Platform 

จะมีบทบาทส�ำคัญขึ้นอย่างต่อเนื่องตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของลูกค้า ซึ่งเน้นการท�ำธุรกรรมทางการเงินได้ครบวงจรโดย 

ไม่ต้องไปทีส่าขาของธนาคารและสอดรบักบันโยบายเศรษฐกจิดจิติอล 

(Digital Economy) ของรัฐบาล ฉะนั้น ธนาคารพาณิชย์จะเน้น 

การพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology)  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทางการเงิน ทั้งทางอินเทอร์เน็ต 

(Internet Banking) และผ่านทางโทรศพัท์เคลือ่นที ่(Mobile Banking) 

เช่น การพฒันาแอปพลเิคชนั (Application) เพือ่ช่วยให้ลกูค้าสามารถ

ท�ำธุรกรรมทางการเงินได้หลากหลายรูปแบบ รวดเร็ว ปราศจาก 

ความยุง่ยาก และสามารถมัน่ใจในเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู

และความเป็นส่วนตัวของผู้ ใช้บริการ นอกจากนั้น ธนาคารพาณิชย์ 

ต่าง ๆ  จะให้ความส�ำคญักบัการเพิม่ผลติภาพการท�ำงาน (Productivity) 

ของบุคลากรและการบริหารต้นทุนอย่างเหมาะสม รวมทั้งการสร้าง

พนัธมติรทางธรุกจิเพือ่เพิม่ช่องทางการให้บรกิารและเตมิเตม็ช่องว่าง

การให้บรกิารของธนาคาร

	 ส�ำหรับแนวโน้มการแข่งขันของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

ในปี 2560 นั้น การแข่งขันในการระดมเงินฝากและการให้สินเชื่อ 

จะมคีวามเข้มข้นมากขึน้ตามการคาดการณ์การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทย 

และการขยายการลงทุนภาคเอกชนเพื่อรองรับโครงการลงทุน 



รายงานประจำ�ปี 2559070

ขนาดใหญ่ของรัฐบาล แม้ว่าธนาคารพาณิชย์เน้นขยายฐานลูกค้า 

ด้วยการสร้างประสบการณ์ที่ดีและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า  

ด้วยรูปแบบการแข่งขันที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจาก

เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) ธนาคารพาณิชย์ ก็ยัง 

ต้องให้ความส�ำคัญกับพฤติกรรมของลูกค้าที่ เปลี่ยนแปลงไป  

ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อที่หลากหลาย อันมีผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการทางการเงิน ซึ่งธนาคารพาณิชย์จะต้องเข้าใจในการ

เปลี่ยนแปลงนี้ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการต้นทุนที่เหมาะสมและ 

การรกัษาคณุภาพสนิทรพัย์ในระยะต่อไป

		

	 ความส�ำเร็จของธนาคารธนชาตในปี 2559

		

	 •	 ในปี 2559 ธนาคารธนชาตยงัคงให้ความส�ำคญักบัการปรบั 

โครงสร้างสนิเชือ่เพือ่สร้างสมดลุด้วยการขยายฐานลกูค้าสนิเชือ่ไปใน 

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อต่าง ๆ ของธนาคารธนชาตที่นอกเหนือจากสินเชื่อ

เช่าซื้อรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อธุรกิจลูกค้ารายใหญ่ สินเชื่อธุรกิจ

ลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม สินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อลูกค้า 

รายย่อย สนิเชือ่บตัรเครดติ และสนิเชือ่ส่วนบคุคล พร้อมทัง้การน�ำเสนอ 

บริการทางการเงินแบบครบวงจร (Total Financial Solution)  

แก่ลกูค้า โดยมุง่เน้นการน�ำเสนอและการพฒันาผลติภณัฑ์ร่วมกนักบั 

บริษัทในเครือ เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

ผลิตภัณฑ์หลักทรัพย์ และผลิตภัณฑ์กองทุนรวม เป็นต้น โดยเฉพาะ

ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติทีธ่นาคารธนชาตได้ร่วมเป็นพนัธมติรทางธรุกจิ

กับ บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) 

อันน�ำไปสู่การสร้างนวตักรรมทางผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าได้เป็นอย่างดี

	 •	 ธนาคารธนชาตยังคงพัฒนาระบบการท�ำงานด้านต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจโดยเฉพาะ 

การพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุให้ช่วยเสรมิสร้าง 

โครงสร้างพืน้ฐาน รองรบัการเปลีย่นแปลงของผลติภณัฑ์ และช่องทาง 

การขายให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น เช่น 

การพัฒนาระบบบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(Mobile Banking Application) ที่เรียกว่า Thanachart Connect 

ระบบการรับเงินโอนเงิน ที่เรียกว่าพร้อมเพย์ (PromptPay)  

เพือ่สนบัสนนุโครงการระบบช�ำระเงนิของประเทศ ระบบอนมุตัสินิเชือ่ 

(Origination Manager System: OM) ให้มคีวามสมบรูณ์และตอบโจทย์ 

ความต้องการของผู้ ใช้งานอย่างแท้จรงิ ระบบการบรหิารความสมัพนัธ์ 

กับลูกค้าหรือ T-Advisor ซึ่งจะช่วยท�ำให้ธนาคารธนชาตรู้จักลูกค้า

มากขึ้นแบบ 360 องศา ระบบติดต่อลูกค้า Predictive Dialer 

ส�ำหรับส่วนงาน Contact Center (Outbond) Telesales และระบบ  

Collection ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว

	 •	 ธนาคารธนชาตได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการร่วมพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการช�ำระเงินของ

ประเทศไทย ด้วยการตดิตัง้เครือ่งรบับตัรร่วมกนักว่า 400,000 เครือ่ง 

ทั่วประเทศ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ

การช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล (National 

e-Payment Master Plan) ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านค้า

สามารถติดตั้งเครื่องรับบัตรได้ ในราคาที่ถูกลง มีภาระค่าใช้จ่ายและ

ค่าธรรมเนียมจากการติดตั้งเครื่องรับบัตรลดลง

	 •	 จากการที่ธนาคารธนชาตได ้มีการจัดท�ำโครงการ 

Staff Segmentation ตั้งแต่ปี 2558 เพื่อช่วยให้ผู้บริหารทราบถึง 

ความสามารถ จุดแข็ง และจุดอ่อนของพนักงานอย่างแท้จริงนั้น 

ธนาคารธนชาตยังคงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบริหารงานบริการ การบริหารงานขาย 

และการบริหารบุคลากรมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยในปี 2559 

ธนาคารธนชาตได้จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการบริหารการขายและ

การบริการของสาขา พัฒนาทักษะเรื่อง Sales Conversation  

การให้ความรูท้างด้านผลติภณัฑ์ต่าง ๆ  และการวเิคราะห์ข้อมลูลกูค้า 

โดยเน้นความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก รวมทั้งการพัฒนาเรื่อง

มาตรฐานการบริการที่สาขา (TBank Service Standard) ให้เป็น 

ในรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ ตลอดจนมีการทบทวนแผนงานต่าง ๆ 

ด้านทรัพยากรบุคคล เช่น แผนการฝึกอบรม ระบบการ Coaching  

ระบบ E-learning และรเิริม่โครงการ Talent Management เพือ่ยกระดบั 

ขีดความสามารถด้านบุคลากรให้สามารถแข่งขันได้ นอกจากนั้น 

ธนาคารธนชาตได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทรัพยากร

บุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ

ข้อมูลแก่พนักงานบนระบบปฏิบัติการ HRIS 9.2 เพื่อให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นพลังขับเคลื่อนให้

ธนาคารธนชาตบรรลุภารกิจและเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 •	 ธนาคารธนชาตได้มกีารเน้นย�ำ้ให้ผูบ้รหิารในทกุภาคส่วน 

ตระหนักถึงการสื่อสารภายในองค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ 

พนักงานในทุกระดับชั้นเข้าใจถึงเป้าหมายที่ธนาคารธนชาตมุ่งมั่น 

จะไปถึง และเพื่อสะท้อนออกไปสู่การบริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ 

ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมามีการสื่อสารภายนอกเพื่อสร้างการจดจ�ำและ 

ความประทบัใจผ่านหลากหลายช่องทางเพือ่ให้เข้าถงึรปูแบบการใช้ชวีติ 

(Lifestyle) ของลูกค้าในปัจจุบัน เช่น โซเชียลมีเดียต่าง ๆ รวมทั้ง 

ผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) อย่างต่อเนื่อง

	 •	 นอกจากความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจแล้ว ธนาคาร

ธนชาตยังได ้รับมอบรางวัล “สุริยศศิธร” ชนะเลิศประเภท

ปฏิทินตั้งโต๊ะ และรางวัลรองชนะเลิศปฏิทินชนิดแขวน ประเภท 

เทดิพระเกยีรตสิถาบนัพระมหากษตัรย์ิ จากสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์

แห่งประเทศไทย โดยปฏิทินที่จัดท�ำขึ้นเป็นการถ่ายทอดข้อมูล 

เชิงประวัติศาสตร์ชาติไทยลงปฏิทินในชื่อชุด “รัตนโกสินทร์ ๒๓๔ ปี 

ใต้ร่มพระบารม ีจกัรวีงศ์” ภายใต้แนวคดิ “ส่งต่อคณุค่าผ่านกาลเวลา

ด้วยเทคโนโลยีล�้ำสมัย” โดยใช้เทคนิคนวศิลป์ (Art Nouveau) และ

ภาพวาดด้วยคอมพิวเตอร์ (Digital Painting) ผนวกกับเทคโนโลยี

ล�้ำสมัย AR Code

		



071บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

	 ความสามารถในการแข่งขันของธนาคารธนชาต

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

		

	 หากเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชย์อื่น ธนาคารธนชาต 

นับได้ว่าเป็นธนาคารหนึ่งที่มีศักยภาพในการเติบโตในระยะยาว  

โดยในปี 2559 ธนาคารธนชาตมีสินทรัพย์ทั้งสิ้น 950,511 ล้านบาท 

คดิเป็นร้อยละ 5.92 ของสนิทรพัย์รวมของธนาคารพาณชิย์จดทะเบยีน

ในประเทศไทย โดยธนาคารธนชาตมเีงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนีส้ทุธทิัง้สิน้ 

666,909 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.20 ของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

สทุธริวมของธนาคารพาณชิย์จดทะเบยีนในประเทศไทย การทีธ่นาคาร

ธนชาตมีสินเชื่อโดยรวมลดลงเล็กน้อยจากปีที่ผ่านมาเป็นเพราะ 

ความมุ่งมั่นที่จะปรับโครงสร้างพอร์ตสินเชื่อของธนาคารธนชาต 

เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทนสูงสุด 

และรักษาคุณภาพสินทรัพย์ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยจะเห็น 

ได้จากสดัส่วนสนิเชือ่ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ต่อสนิเชือ่รวม (NPL Ratio) 

ลดลงเหลอืเพยีงร้อยละ 2.29 เปรยีบเทยีบกบัร้อยละ 2.84 เมือ่สิน้ปีก่อน 

พร้อมทั้งได้กันส�ำรองเพิ่มขึ้นและท�ำให้อัตราส่วนส�ำรองค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ของ

ธนาคารธนชาตเติบโตขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 151.16 จากร้อยละ 119.42 

ในปี 2558 นอกจากนี้ ในปี 2559 ธนาคารธนชาตมีเงินฝากและ 

เงินกู้ยืมรวม 725,966 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยจากปีก่อน อันเป็น 

ผลจากหุ้นกู ้ระยะสั้นครบก�ำหนดในปี 2559 แต่ธนาคารธนชาต 

ยงัสามารถขยายฐานเงนิฝากโดยเฉพาะลกูค้ารายย่อยเพิม่ขึน้ต่อเนือ่ง 

จากปีก่อน โดยสดัส่วนเงนิฝากของธนาคารธนชาตต่อเงนิฝากทัง้หมด

ของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 5.90

	 หากพจิารณาด้านความแขง็แกร่ง ธนาคารธนชาตมอีตัราส่วน

เงนิกองทนุต่อสนิทรพัย์เสีย่งอยู่ในระดบัสงูถงึร้อยละ 19.15 ซึง่สงูกว่า 

ค่าเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ทั้งหมดที่ร้อยละ 17.44 และสูงกว่า

เกณฑ์ที่ ธปท. ก�ำหนดไว้ อีกทั้งยังสามารถรักษาระดับสินทรัพย์

สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง 

(Liquidity Coverage Ratio: LCR) สูงกว่าร้อยละ 100 ซึ่งท�ำให้

ธนาคารธนชาตมีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงหรือ 

ความเสียหายจากเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว ้ โดยรวมแล้วการที่ 

ธนาคารธนชาตรักษาคุณภาพสินทรัพย์ได้ดีอย่างต่อเนื่อง มีความ 

เข้มแขง็ของเงนิกองทนุและงบดลุ จงึเป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้ธนาคาร

ธนชาตมคีวามพร้อมทีจ่ะเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนืในระยะยาว

	 นอกเหนือจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการ 

อันดีเยี่ยมให้แก่ลูกค้าผ่านช่องทางสาขาและอินเทอร์เน็ต หรือ  

“Thanachart iNet” แล้ว ธนาคารธนชาตยงัได้พฒันาและเพิม่ช่องทาง 

ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) เพื่อรองรับธุรกรรม

ออนไลน์ผ่านโมบายแอปพลิเคชันภายใต้ชื่อ Thanachart Connect 

และมีแผนที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมในทุกช่องทางและแบบ

ครบวงจร (Total Financial Solution) เช่น การท�ำธุรกรรมซื้อขาย

กองทุนรวมและหลักทรัพย์ การสมัครขอสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน 

เป็นต้น ภายใต้นโยบายความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูและความเป็น

ส่วนตัวของผู้ ใช้บริการ

	 ส�ำหรับด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ

นั้น ธนาคารธนชาตได้มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้าง

พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของธุรกิจหลัก เพื่อเชื่อมโยง 

กระบวนการท�ำงานต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ตลอดจนการเพิ่มขีด 

ความสามารถของบุคลากรให้เป็นผู ้ที่มีความเชี่ยวชาญมีความรู ้ 

ความสามารถ และมีความพร้อมในการให้ค�ำปรึกษาแก่ลูกค้า  

เพื่อให้ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการทางการเงินของ

ธนาคารธนชาต

	 นอกจากนี้ ภายใต้การเป็นพันธมิตรและความร่วมมือกัน 

กับสโกเทียแบงก์ ธนาคารธนชาตมีแนวทางที่จะปรับใช้นวัตกรรม 

ทางด้านเทคโนโลย ีผลติภณัฑ์ทางการเงนิ และการให้บรกิารแบบใหม่ 

ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลของสโกเทียแบงก์มาเสริมสร้าง

ศักยภาพการแข่งขันของธนาคารธนชาต และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การให้บริการของธนาคารธนชาตให้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย

ธุรกิจหลักทรัพย์ และธุรกิจจัดการลงทุน

	 ธุรกิจหลักทรัพย์ ให้บริการโดย บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจ

หลักทรัพย์ แบบ ก (Full License) ได้แก่ การเป็นนายหน้าซื้อขาย

หลักทรัพย์ (ในประเทศและต่างประเทศ) การจัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ 

การเป็นที่ปรึกษาทางการลงทุน กิจการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์  

การเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน การเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายหรือ 

รับซื้อคืนหน่วยลงทุน การเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ และได้

ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าแบบ ส-1 (Full Service) ได้แก่  

การเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า การซื้อขายสัญญา 

ซื้อขายล่วงหน้าเพื่อตนเอง ส่วนธุรกิจจัดการลงทุน ให้บริการโดย  

บลจ. ธนชาต ประกอบธุรกิจจัดการกองทุนรวม ธุรกิจจัดการกองทุน

ส่วนบุคคล กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และธุรกิจการเป็นที่ปรึกษา 

การลงทุน

บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ โดยแบ่งออกเป็น  

2 ธรุกจิหลกั ได้แก่ ธรุกจินายหน้าค้าหลกัทรพัย์ และธรุกจิวาณชิธนกจิ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บล. ธนชาต มีส�ำนักงานสาขาทั้งหมด  

34 สาขา โดยประกอบไปด้วยธุรกิจต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 นายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์ ให้บรกิารเป็นนายหน้าซือ้ขาย 

หลักทรัพย์ รวมทั้งให้บริการข้อมูลวิเคราะห์หลักทรัพย์แก่ลูกค้า 

เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ลูกค้าของ บล. ธนชาต  

มทีัง้บคุคลธรรมดา นติบิคุคล และลกูค้าสถาบนั ทัง้ในและต่างประเทศ 



รายงานประจำ�ปี 2559072

	 2.	 การเป็นตวัแทนซือ้ขายสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า ให้บรกิาร

เป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้าและตราสารอนุพันธ์

	 3.	 การยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ (Securities Borrowing 

and Lending: SBL) ให้บริการการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ ส�ำหรับ

ลูกค้าที่มีความประสงค์ต้องการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์

	 4.	 การเป็นผู้ออกและเสนอขายใบส�ำคัญแสดงสทิธอินุพนัธ์ 

(Derivative Warrant: DW) เพือ่เป็นอกีหนึง่ทางเลอืกในการลงทนุให้กบั 

ลูกค้าในการเพิ่มสภาพคล่อง และกระจายความเสี่ยงในการลงทุน

	 5.	 ตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุน  

ให้บริการเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายและให้ข้อมูลกองทุนรวมของ

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนต่าง ๆ ที่ บล. ธนชาต เป็นตัวแทน

	 6.	 ที่ปรึกษาทางการเงินและจัดจ�ำหน ่ายหลักทรัพย ์  

ให้บรกิารเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิ ทีป่รกึษาทางการเงนิอสิระ และเป็น 

ผู้จัดจ�ำหน่ายและรับประกันการจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ทั้งตราสารหนี้ 

และตราสารทุน ทั้งในบทบาทของผู ้จัดการการจัดจ�ำหน่ายและ 

รับประกันการจ�ำหน่าย ผู้ร่วมจัดการการจัดจ�ำหน่ายและรับประกัน 

การจ�ำหน่าย ผู้จัดจ�ำหน่ายและรับประกันการจ�ำหน่าย

	 7.	 นายทะเบียนหลักทรัพย์ ให้บริการใน 3 ลักษณะ คือ  

งานบรกิารนายทะเบยีนหลกัทรพัย์ผูอ้อกหลกัทรพัย์ นายทะเบยีนผูถ้อื

หลักทรัพย์ และนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์

โครงการการเสนอขายหลกัทรพัย์ทีอ่อกใหม่แก่กรรมการ หรอืพนกังาน 

หรือบริษัทย่อย (Employee Stock Option Program: ESOP)

	 8.	 การเป็นผูอ้อกและเสนอขายหุน้กูอ้นพุนัธ์ (Equity-Linked 

Notes) เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการลงทุนที่หลากหลาย

ให้กับลูกค้ามากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นเครื่องมือทางเลือกในการกระจาย

ความเสี่ยงในการลงทุน

	

	 การตลาดและการแข่งขัน

	 1.	 ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยเร่งการฟื้นตัวต่อเนื่องจาก 

ปี 2558 ขณะที่ดัชนีราคาหุ้นไทยปรับตัวขึ้นได้ดีร้อยละ 19.80 

ท่ามกลางความผันผวนของปริมาณการซื้อขาย และดัชนีราคาหุ้น  

จากปัจจัยทางการเมืองที่ส�ำคัญทั้งในและต่างประเทศ

	 	 ในช่วงปี 2559 ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองทั้งภายใน

ประเทศและภายนอกประเทศนั้น ยังคงสร้างความท้าทายให้กับ

ตลาดหลกัทรพัย์ไทยโดยรวม ทัง้ปรมิาณการซือ้ขายและดชันรีาคาหุน้

	 	 ปัจจยัภายนอกประเทศ ส่วนใหญ่สร้างความผนัผวนให้กบั

ตลาดหลกัทรพัย์ไทย แต่โดยรวมช่วยหนนุดชันรีาคาหุน้ไทยให้ปรบัขึน้

ได้ม ี5 ปัจจยัส�ำคญั คอื 1) ความกงัวลว่าเศรษฐกจิประเทศจนีจะชะลอตวั 

และกระแสเงินหยวนจะไหลออกจากประเทศ สร้างความกังวลต่อ

ธนาคารกลางต่าง ๆ ทั่วโลก และกดดันให้ธนาคารกลางสหรัฐฯ 

(Federal Reserve Bank: FED) ส่งสัญญาณชะลอการขึ้นดอกเบี้ย

ออกไป ท�ำให้สภาพคล่องโลกอยู่ในระดับที่สูง และกระแสเงินทุน 

ไหลเข้าสู่ตลาดหุ้นไทยอย่างต่อเนื่อง 2) เศรษฐกิจโลกโดยรวมฟื้นตัว 

ต่อเนื่อง โดยเฉพาะเศรษฐกิจสหรัฐฯ ที่ฟื ้นตัวอย่างแข็งแกร่ง 

เศรษฐกิจยุโรปและญี่ปุ่นที่ฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยการใช้

มาตรการผ่อนคลายในเชงิปรมิาณทางการเงนิ (Quantitative Easing: 

QE) ผลข้างเคียงคือ การเพิ่มสภาพคล่องโลกให้สูงขึ้นอีก 3) ผลการ

ท�ำประชามติของอังกฤษเพื่อออกจากการเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป 

(Brexit) ซึ่งผิดไปจากที่นักลงทุนและผลส�ำรวจส่วนใหญ่คาดการณ์ 

ท�ำให้สร้างความผันผวนในระยะสั้น 4) ผลการเลือกตั้งประธานาธิบดี

สหรัฐฯ ที่นายโดนัลด์ ทรัมป์ ชนะการเลือกตั้ง ผิดจากผลส�ำรวจ 

ที่ส่วนใหญ่คาดการณ์ สร้างความผันผวนในระยะสั้นเช่นเดียวกัน 

อย่างไรก็ดี แนวทางของนโยบายที่สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ

อย่างสุดโต่ง ผลักดันให้ราคาสินทรัพย์เสี่ยงทั่วโลก รวมทั้งดัชนี 

ราคาหุ้นไทยปรับตัวขึ้น และ 5) การบรรลุข้อตกลงของ OPEC  

ในการลดก�ำลังการผลิตน�้ำมัน ที่ส�ำเร็จเป็นครั้งแรกในรอบ 8 ปี  

ผลักดันให้ราคาน�้ำมันปรับตัวขึ้น ส่งผลทางอ้อมให้ดัชนีราคาหุ้นไทย

ปรับตัวเพิ่มขึ้น

	 	 ด้านภาพรวมเศรษฐกิจไทย นับตั้งแต่ต้นปี 2559 สภาวะ

เศรษฐกิจภายในประเทศ มีสัญญาณเร่งการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องจาก 

ปี 2558 ด้วยแรงขบัเคลือ่นหลกัจากภาคการท่องเทีย่วและการลงทนุ

ของภาครฐัทีข่ยบัตวัดขีึน้อย่างต่อเนือ่ง ขณะทีร่าคาสนิค้าเกษตรฟ้ืนตวั 

โดยเฉพาะราคาผลไม้ ราคาข้าวในช่วงครึ่งปีแรก และการปรับขึ้น

ของราคายางพาราตลอดทั้งปี ช่วยหนุนให้รายได้ภาคการเกษตร 

ฟ้ืนตวัดขีึน้ อย่างไรกด็ ีเศรษฐกจิไทยในไตรมาส 4 ปี 2559 อ่อนตวัลง 

หลังการสูญเสียครั้งยิ่งใหญ่ ในวันที่ 13 ตุลาคม 2559 ส่งผลกระทบ 

ทางจิตใจต่อประชาชนทั้งประเทศ ความเศร้าโศกที่เกิดขึ้น กดดัน

บรรยากาศในการจับจ่ายใช้สอย แม้ว่ารัฐบาลจะประกาศมาตรการ 

ลดภาษีเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายในช่วงปลายปี แต่ยังไม่เพียงพอที่จะ

ชดเชยการใช้จ่ายภาคเอกชนที่ลดลงได้ นอกจากนี้ การที่รัฐบาลใช้

นโยบายปราบปราม “ทวัร์ศนูย์เหรยีญ” จากประเทศจนีเพือ่ความยัง่ยนื 

ในระยะยาว ท�ำให้กดดันภาคการท่องเที่ยวในระยะสั้นอีกด้วย

	 	 ส�ำหรับปี 2560 คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะเร่งการฟื้นตัว

ต่อเนื่องจากปี 2559 โดยเฉพาะภาคการเกษตร หลังภัยแล้งบรรเทา

ลงแล้วในปี 2559 ซึ่งจะส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรในปี 2560 

ฟื้นตัวขึ้นจากปี 2557 - 2559 ที่ประสบปัญหาภัยแล้ง ขณะที่ราคา

ผลผลิตทางการเกษตรส่วนใหญ่ ทั้งราคาผลไม้ ราคายางพารา และ

ราคาอ้อยฟื้นตัว นอกจากนี้ การปรับโครงสร้างภาษีเงินได้ ใหม่ 

ที่จะช่วยลดภาระภาษีเงินได้ลง และภาระหนี้จากมาตรการลดหย่อน

ภาษีการซื้อรถยนต์คันแรกที่จะเริ่มหมดลงจะช่วยกระตุ้นการใช้จ่าย 

ภาคเอกชน หนุนให้ภาคการบริโภคโดยรวมฟื้นตัวดีขึ้น ขณะที่ภาค 

การใช้จ่ายลงทุนภาครัฐ ยังคงแข็งแรง และมีแนวโน้มเร่งตัวขึ้น  

ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยอีกทางหนึ่ง



073บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

	 	 ตลท. ได้เปิดเผยข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2559  

ถึงเดือนพฤศจิกายน 2559 ว่า ในช่วงดังกล่าวนั้น บริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์มีมูลค่าหลักทรัพย์ ณ ราคาที่เสนอขายหุ้นใหม่ 

ให้แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) 157,766 ล้านบาท  

เมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาในสิ้นปี 2558 มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นร้อยละ 

45 โดยมูลค่าส่วนใหญ่มาจากการระดมทุนในตลาดแรก และ 

จากข้อมูล ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 มูลค่าตลาดรวม (Market  

Capitalization) ของ ตลท. อยูท่ี ่15.08 ล้านล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 23 

จากสิ้นปี 2558 ขณะที่ Market Capitalization ของ MAI  

อยู่ที่ 425,364 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 31 จากสิ้นปี 2558

	 	 ส�ำหรับ บล. ธนชาต มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 

4.17 เป็นอันดับที่ 7 จากจ�ำนวนบริษัทหลักทรัพย์ทั้งสิ้น 36 บริษัท  

ในปี 2559 ภาวะการแข่งขันยังคงรุนแรง โดยเป้าหมายคือ กลุ่ม 

นักลงทุนทั่วไป (Retail) จากบริษัทหลักทรัพย์ใหม่ที่ได้มีการเปิดตัว

ในปี 2557 ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ เออีซี จ�ำกัด (มหาชน) (AEC) 

บริษัทหลักทรัพย์ แอพเพิล เวลธ์ จ�ำกัด (Apple Wealth) และบริษัท

หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) (LHSEC) ได้ขยาย

อิทธิพลในการแข่งขันในธุรกิจนายหน้าค้าหลักทรัพย์เพิ่มมากขึ้น  

ซึ่งสามารถเห็นได้จากส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

และในปี 2558 ได้มีการเปิดตัวบริษัทหลักทรัพย์เพิ่มอีกสองบริษัท 

คือ บริษัทหลักทรัพย์ เอเอสแอล จ�ำกัด (ASL) และบริษัทหลักทรัพย์  

เอสบไีอ ไทย ออนไลน์ จ�ำกดั (SBITO) โดยในอตุสาหกรรมมกีารโยกย้าย 

บรษิทัของผูแ้นะน�ำการลงทนุ (Investment Consultant) ระหว่างกนั

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ภาพรวมของการแข่งขันยังมุ่งไปสู่การน�ำ

นวัตกรรมใหม่ ๆ  เข้ามาน�ำเสนอแก่นักลงทุน เช่น โปรแกรมส�ำเร็จรูป

เพือ่การน�ำเสนอข้อมลูแก่ลกูค้า ทัง้ด้านปัจจยัพืน้ฐานและปัจจยัเทคนคิ 

รวมถึงการน�ำเสนอระบบการซื้อขายแบบใหม่ เช่น Algo Trading, 

Trading Platform และอื่น ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางการส่งค�ำสั่งซื้อขาย 

ให้กับนักลงทุน และนอกเหนือจากการแข่งขันของบริษัทหลักทรัพย์

ไทยแล้วนั้น บริษัทหลักทรัพย์ต่างประเทศยังคงสามารถแย่งชิง 

ส่วนแบ่งการตลาดได้มากขึ้น และยังคงเห็นความร่วมมือกันในการ

สร้างธุรกิจระหว่างธนาคารและบริษัทหลักทรัพย์ในเครือในรูปแบบ

ต่าง ๆ มากขึ้น

	 2.	 สมาชิกในตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (TFEX) ปัจจุบัน

มีทั้งสิ้น 44 ราย ในปี 2559 มีปริมาณการซื้อขายกว่า 69 ล้านสัญญา 

คดิเป็นปรมิาณซือ้ขายเฉลีย่ 285,189 สญัญาต่อวนั เพิม่ขึน้ร้อยละ 43 

จากปี 2558 โดยปริมาณการซื้อขายส่วนใหญ่มาจาก Stock Futures 

และ SET50 Index Futures พร้อมขยายฐานผู้ลงทุนกว่า 15,000 

บัญชี ส�ำหรับ บล. ธนชาต มีปริมาณการซื้อขายเท่ากับ 8,503,303 

สัญญา ส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 6.11 หรืออันดับที่ 3 จาก

จ�ำนวนสมาชิกในตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (TFEX) ทั้งหมด

	 3.	 ปัจจุบันธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงินและการจัดจ�ำหน่าย

หลักทรัพย์ยังมีการแข่งขันค่อนข้างรุนแรง โดยเฉพาะในส่วนของ

ธุรกรรมของการรวมกิจการ การเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

และการระดมทนุทีเ่พิม่มากขึน้ ถงึแม้ว่าการแข่งขนัด้านราคาจะสงูขึน้ 

แต่ศักยภาพการแข ่งขันหลักด ้านคุณภาพของการให ้บริการ  

ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ทั้งด้านการให้ค�ำแนะน�ำที่ตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าและการแก้ปัญหาให้กบัลกูค้า การมเีครอืข่าย

ของผู้ ให้บรกิาร ตลอดจนการสร้างสรรค์และน�ำเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ  

ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและประโยชน์ให้กับลูกค้าได้ อันจะท�ำให้

ลูกค้าเลือกใช้บริการของ บล. ธนชาต เพิ่มมากขึ้น

	

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด

	

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	

	 บลจ. ธนชาต ให้บริการจัดการลงทุนในรูปแบบที่หลากหลาย

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุนรายย่อย ผู้ลงทุนรายใหญ่ 

และผู้ลงทุนสถาบัน โดยเสนอขายหน่วยลงทุนผ่านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่ายหลายช่องทาง ได้แก่ สาขาของธนาคารธนชาต และ 

ผูส้นบัสนนุการขายหรอืรบัซือ้คนืหน่วยลงทนุอืน่ทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิ 

ที่ได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

โดยจัดให้มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่ ก.ล.ต. ก�ำหนด ในการให้ 

บริการที่เกี่ยวกับการลงทุน โดยควบคุมดูแลให้พนักงานปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดเพื่อสร้าง 

ความมั่นใจให้แก่ผู้ลงทุน 

		

	 การตลาดและการแข่งขัน

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 มบีรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ 

ทั้งสิ้น 22 บริษัท มีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิจากการจัดการกองทุนรวม 

ทีเ่สนอขายประชาชนทัว่ไปทัง้สิน้ 4,230,701.60 ล้านบาท (ไม่รวมกองทนุ 

รวมวายภุกัษ์ กองทนุรวมทีเ่สนอขายต่อผูล้งทนุต่างประเทศ กองทนุรวม 

อสังหาริมทรัพย์เพื่อแก้ไขปัญหาในระบบสถาบันการเงิน และ 

กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิเรียกร้อง) ซึ่งมีมูลค่าทรัพย์สิน

สทุธเิพิม่ขึน้จากปี 2558 ร้อยละ 12.50 ในปี 2559 มกีองทนุทีจ่ดัตัง้ใหม่ 

จ�ำนวน 605 กองทนุ รวมมลูค่าทรพัย์สนิสทุธทิัง้สิน้ 1,322,907 ล้านบาท 

โดยกองทุนที่จัดตั้งใหม่ส่วนใหญ่เป็นกองทุนประเภทตราสารหนี้ 

ที่ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ�ำนวน 453 กองทุน มูลค่า

ทรัพย์สินสุทธิ 1,249,292 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 94.40 ของ 

มูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนที่จัดตั้งในปี 2559 ส�ำหรับกองทุนที่ 

บลจ. ธนชาต เสนอขายในปี 2559 ร้อยละ 89.40 เป็นกองทนุประเภท

ตราสารหนี้ที่ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บลจ. ธนชาต มีสินทรัพย์ภายใต้ 

การบรหิารรวมทัง้สิน้ (Asset under Management) จ�ำนวน 189,008.27 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2558 จ�ำนวน 22,654.08 ล้านบาท หรือ 

ร้อยละ 13.62 เป็นการเพิ่มขึ้นจากกองทุนรวมที่เสนอขายประชาชน 

ทัว่ไป 18,948.81 ล้านบาท หรอืร้อยละ 13.44 ส�ำหรบัสดัส่วนสนิทรพัย์ 

ภายใต้การบรหิารแบ่งเป็นสดัส่วนของกองทนุรวมร้อยละ 84.59 กองทนุ 

ส่วนบุคคลร้อยละ 8.00 และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพร้อยละ 7.41



รายงานประจำ�ปี 2559074

ธุรกิจประกัน

	 การด�ำเนินธุรกิจประกันของกลุ ่มธนชาต แบ่งออกเป็น  

2 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจประกันภัย ด�ำเนินการโดยธนชาต 

ประกนัภยั ให้บรกิารรบัประกนัวนิาศภยัทกุประเภท และธรุกจิประกนัชวีติ 

ด�ำเนนิการโดย เอม็บเีค ไลฟ์ ประกอบธรุกจิหลกัประเภทธรุกจิประกนัชวีติ 

ส�ำหรับสถาบันและองค์กร และส�ำหรับบุคคลทั่วไป

บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

	

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 ให้บริการประกันภัยโดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกัน

วนิาศภยั ได้แก่ การประกนัอคัคภียั การประกนัภยัรถยนต์ การประกนั

ภัยทางทะเลและขนส่ง การประกันภัยเบ็ดเตล็ด และธุรกิจการลงทุน

	 การตลาดและการแข่งขัน

	 ในเดือนมกราคม - กันยายน ของปี 2559 ธุรกิจประกัน

วินาศภัยของไทยมีอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับเพิ่มขึ้น 

เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2558 โดยมีอัตราการเจริญเติบโต 

ที่ระดับร้อยละ 1.64 โดยมีเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งสิ้น 153,642  

ล้านบาท โครงสร้างตลาดประกันวินาศภัยในช่วงเดือนมกราคม - 

กันยายน ของปี 2559 การประกันภัยรถยนต์ยังคงมีส่วนแบ่งตลาด

สงูสดุถงึร้อยละ 59 ของมลูค่าตลาดรวม รองลงมาคอื การประกนัภยั 

เบ็ดเตล็ด มีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 34 ส่วนการประกันอัคคีภัย  

และการประกันภัยทางทะเลและขนส่ง มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 5 

และร้อยละ 2 ตามล�ำดับ

	 ธนชาตประกันภัยมุ่งเน้นมาตรฐานการให้บริการที่ดี รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ และซื่อสัตย์ ตลอดจนได้พัฒนาสายผลิตภัณฑ์  

และน�ำเสนอกรมธรรม์ประเภทใหม่ ๆ ที่เหมาะสมสอดคล้องกับ 

สภาพเศรษฐกจิ สงัคม และความต้องการของกลุม่ลกูค้า ค�ำนงึถงึอตัรา 

เบี้ยประกันภัยที่ยุติธรรมต่อลูกค้า รวมทั้งการปรับแผนเชิงรุกทาง 

การแข่งขัน ให้ทันกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพิ่มช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย ขยายฐานสู่กลุ่มลูกค้าใหม่และรักษากลุ่มลูกค้าเดิม 

กลุม่ลกูค้าหลกัส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 98 ของจ�ำนวนลกูค้าทัง้หมด 

ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อยที่มีทุนประกันของทรัพย์สินเอาประกันอยู่

ในช่วงไม่เกิน 5 ล้านบาท โดยประเภทผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย

ที่ลูกค้าเลือก ได้แก่ การประกันภัยรถยนต ์ การประกันภัยอุบัติเหตุ

ส่วนบุคคล และการประกันอัคคีภัยบ้านอยู่อาศัย กลุ่มลูกค้าดังกล่าว

มาจากลูกค้าสินเชื่อของธนาคารธนชาต และการท�ำการตลาดของ 

ธนชาตประกันภัย

	 ส�ำหรับกลุ ่มลูกค้าที่มีทุนประกันของทรัพย์สินเอาประกัน 

ตั้งแต่ 5 ล้านบาท ขึ้นไปนั้น ได้แก่ ลูกค้ากลุ่มสถาบันองค์กรเอกชน

ที่ด�ำเนินกิจการธุรกิจในหลากหลายสาขา ทั้งการพาณิชย์และ

อุตสาหกรรม โดยผลิตภัณฑ์หลัก ๆ ที่ให้บริการแก่ลูกค้ากลุ่มนี้ คือ 

การประกันภัยเบ็ดเตล็ด และการประกันอัคคีภัย จากลักษณะของ 

ฐานลูกค้าที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ตั้งแต่ธนชาต 

ประกันภัยได้เริ่มประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย มิได้มีการพึ่งพิง 

ลกูค้ารายหนึง่รายใดเกนิร้อยละ 30 ของรายได้รวมของธนชาตประกนัภยั 

นอกจากนี้ ได้เปิดด�ำเนินการให้บริการรับประกันภัยเฉพาะลูกค้า 

ภายในประเทศเท่านั้น

	 ภาวะอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยไทยจากประมาณการ 

เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของป ี 2560 ของสมาคมประกันวินาศภัย 

คาดว่าในปี 2560 อัตราการเติบโตของธุรกิจประกันวินาศภัยจะมี

อัตราการเติบโตที่ประมาณร้อยละ 2.5 โดยมีเบี้ยประกันภัยรับรวม

อยู่ที่ 214,328 ล้านบาท

บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) 

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	

	 เดิมคือ บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)  

ให้บริการรับประกันชีวิตรายบุคคล ประกันชีวิตกลุ ่ม ซึ่งเป็น 

หลักประกันด้านการออมเงิน ให้ความคุ้มครองชีวิตและสุขภาพ 

ส�ำหรับบุคคล ลูกค้าสถาบัน และองค์กรทั่วไป

	 ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตรายบุคคลของ เอ็มบีเค ไลฟ์  

มีผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ ผลิตภัณฑ์ชั่วระยะเวลา ดังนี้	

	 -	 ผลติภณัฑ์ MBK Life 20/10M ระยะเวลาเอาประกนัภยั 

20 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 10 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่  

1 - 19 รบัเงนิคนืร้อยละ 3 ของทนุประกนัภยัเริม่ต้น สิน้ปีกรมธรรม์ที่ 

20 รับคืนเมื่อครบก�ำหนดร้อยละ 150 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น  

รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 207 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น

	 -	 ผลติภณัฑ์ MBK Smart Life 10/3 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 

10 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 3 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 

1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น สิ้นปีกรมธรรม์

ที่ 10 รับคืนเมื่อครบก�ำหนดร้อยละ 330 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น  

รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 357 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น

	 -	 ผลติภณัฑ์ MBK Smart Life 10/4 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 

10 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 4 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่  

1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 4 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 

10 รับคืนเมื่อครบก�ำหนดร้อยละ 434 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น  

รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 470 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น

	 -	 ผลติภณัฑ์ MBK Smart Life 10/10 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 

10 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัย 10 ปี โดยให้ความคุ้มครองชีวิตร้อยละ 

200 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น และเมื่อสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 10 รับคืน

เบี้ยประกันภัยรายปีที่ช�ำระมาแล้วทั้งหมด



075บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

	 -	 ผลติภณัฑ์ MBK Smart Life 10/5 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 

10 ปี ช�ำระเบีย้ประกนัภยัเพยีง 5 ปี ด้านเงนิคนืสิน้ปีกรมธรรม์ที่ 1 - 6 

รบัเงนิคนืร้อยละ 20 ของทนุประกนัภยัเริม่ต้น สิน้ปีกรมธรรม์ที ่7 - 9 

รบัเงนิคนืร้อยละ 100 ของทนุประกนัภยัเริม่ต้น และสิน้ปีกรมธรรม์ที่ 

10 รับคืนเมื่อครบก�ำหนดร้อยละ 150 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น  

รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 570 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น

	 -	 ผลิตภัณฑ์ MBK Smart Sure 10/7 ระยะเวลา 

เอาประกันภัย 10 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 7 ปี ด้านเงินคืน 

สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 5 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น 

และสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 10 รับคืนเมื่อครบก�ำหนดร้อยละ 155 ของทุน

ประกันภัยเริ่มต้น รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 200 ของทุน

ประกันภัยเริ่มต้น

	 -	 ผลิตภัณฑ์ MBK Life 14/7 ระยะเวลาเอาประกันภัย 

14 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 7 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 

1 - 5 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 

6 - 10 รบัเงนิคนืร้อยละ 4 ของทนุประกนัภยัเริม่ต้น สิน้ปีกรมธรรม์ที่ 

11 - 13 รับเงินคืนร้อยละ 5 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น และสิ้นปี 

กรมธรรม์ที่ 14 รับคืนเมื่อครบก�ำหนดร้อยละ 180 ของทุนประกันภัย 

เริ่มต้น รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 230 ของทุนประกันภัย

เริ่มต้น

	 -	 ผลติภณัฑ์ MBK Happy Pension 85/1 (บ�ำนาญแบบ 

ลดหย่อนได้) ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 1 ปี ได้รับเงินคืนบ�ำนาญ 

ในปีที่ผู้เอาประกันภัยครบอายุ 60 - 85 ปี รวมรับเงินบ�ำนาญทั้งหมด  

26 งวด รวมร้อยละ 520 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น

	 -	 ผลติภณัฑ์ MBK Wow 888 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 3 ปี 

ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 1 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 2  

รับเงินคืนร้อยละ 8 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น และสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 3 

รับคืนเมื่อครบก�ำหนดร้อยละ 88 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น รวมรับ 

เงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 104 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น

	 -	 ผลิตภัณฑ์ Healthy Max ระยะเวลาเอาประกัน 5 ปี 

ช�ำระเบี้ยประกัน 5 ปี ให้ความคุ้มครองการเสียชีวิตทุกกรณี ทั้งกรณี

เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ โดยให้ความคุ้มครองชีวิตสูงถึง 100,000 บาท 

พร้อมความคุ้มครองด้านค่ารักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยใน ทั้งกรณี

เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ ด้วยวงเงินค่ารักษาพยาบาลสูงถึง 200,000 

บาทต่อครั้ง

	 ด้านผลิตภัณฑ์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล มีผลิตภัณฑ์ที่ให้

ความคุม้ครองทัง้การเสยีชวีติ ทพุพลภาพถาวรสิน้เชงิ และการบาดเจบ็ 

อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ ตลอด 24 ชั่วโมง คุ ้มครองอุบัติเหตุ 

จากการขบัขีห่รอืโดยสารรถจกัรยานยนต์ ชดเชยรายได้สงูสดุ 365 วนั 

สามารถเลือกท�ำประกันได้ทั้งแบบรายเดี่ยวและแบบครอบครัว  

โดยคุ้มครองสมาชิกที่มีอายุระหว่าง 1 - 65 ปี

	 ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตกลุ ่มของบริษัท มีผลิตภัณฑ์ 

ทั้งแบบที่ให้ความคุ ้มครองชีวิตและความคุ ้มครองด้านสุขภาพ  

โดยให้ความคุ้มครองทั้งในเวลาท�ำงานและนอกเวลาท�ำงาน และ 

รบัความคุม้ครองได้โดยไม่ต้องตรวจสขุภาพ ด้วยเบีย้ประกนัอตัราเดยีว 

ทุกเพศ ทุกอายุ

	 ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบคุ้มครองสินเชื่อ MRTA  

(Mortgage Reducing Term Assurance) เป็นผลติภณัฑ์ทีร่บัประกนัภยั 

รายบุคคล คุ้มครองสินเชื่อเพื่อไม่ให้การผ่อนเป็นภาระในกรณีที่เกิด

เหตุการณ์ไม่คาดคิดต่อผู้กู้ ซึ่งให้ความคุ้มครองการเสียชีวิตและ

ทุพพลภาพถาวรด้วยจ�ำนวนเงินเอาประกันภัยที่ลดลงเป็นรายงวด 

งวดละเท่า ๆ กัน หรือลดลงเป็นรายงวดด้วยอัตราดอกเบี้ยทบต้น

	

	 การตลาดและการแข่งขัน

	

	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	

	 กลยุทธ์ด้านการตลาดของ เอ็มบีเค ไลฟ์ มุ่งเน้นการด�ำเนิน

กจิกรรมทางการตลาดส�ำหรบัลกูค้ารายบคุคล ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าหลกั 

เป็นลูกค้าที่มีรายได้ระดับกลางขึ้นไป (Middle-Upper Income)  

โดยน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการ สร้างความสัมพันธ์

และมอบการบริการให้กับลูกค้า

	

	 ช่องทางการจ�ำหน่าย

	

	 เอ็มบีเค ไลฟ์ ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กลยุทธ์ทางการตลาด 

หลากหลายช่องทางการขาย เพื่อตอบสนองความต้องการทางด้าน

การเงินและความคุ ้มครองได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ ่มเป้าหมาย  

โดยช่องทางการขายหลักประกอบด้วย ช่องทางการขายผ่านทาง

โทรศัพท์ (Telesales) ช่องทางการขายผ่านบริษัทนายหน้านิติบุคคล 

คอื ทเีอม็ โบรคเกอร์ ช่องทางการขายผ่านกลุม่พนกังาน Relationship 

Management ช่องทางการขายผ่านนายหน้านิติบุคคล (Broker)  

ที่ไม่ใช่ช่องทางการขายผ่านธนาคารธนชาต หรือบริษัทย่อยซึ่งอยู่ 

ภายใต้ธนาคารธนชาต

ธุรกิจบริหารสินทรัพย์

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด และบริษัทบริหาร

สินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 บบส. เอ็นเอฟเอส และ บบส. แม๊กซ์ ซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้น

โดยตรง ประกอบกิจการรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

รวมทั้งหลักประกันของสินทรัพย์นั้น จากสถาบันการเงินทั่วไป 

และสถาบันการเงินที่ปิดกิจการแล้ว เพื่อน�ำมาบริหารหรือจ�ำหน่าย 

จ่ายโอนต่อไป และประกอบกิจการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องตามที่ได้รับ 
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อนุญาตไว ้ ในประกาศกระทรวงการคลังหรือกฎหมายว่าด ้วย 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 การตลาดและการแข่งขัน

	 การบริหารจัดการทรัพย ์สินดังกล ่าวมีเป ้าหมายหลัก 

ในการแก้ปัญหาหนี้ค้างช�ำระ โดยพิจารณาถึงสถานะทางการเงิน 

ของลูกหนี้ ความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ มีวัตถุประสงค์

และนโยบายหลักในการบริหารหนี้ด้อยคุณภาพและฟื้นฟูคุณภาพ 

ลกูหนี ้โดยด�ำเนนิการตดิตามลกูหนีเ้พือ่ท�ำการปรบัปรงุโครงสร้างหนี้ 

ให้ลกูหนีส้ามารถช�ำระหนีไ้ด้ตามความสามารถทีแ่ท้จรงิ และกลบัเป็น

สินเชื่อที่มีคุณภาพ ส�ำหรับการบริหารทรัพย์สินรอการขาย รวมทั้ง 

การขายทรพัย์สนิรอการขายให้แก่บคุคลภายนอกทีส่นใจทัว่ไป เพือ่ให้ 

เป็นไปตามกลยุทธ์การด�ำเนินงานที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดอสังหาริมทรัพย์ได้ โดยได้มี 

การว่าจ้างที่ปรึกษาพิเศษด้านทรัพย์สินรอการขายไว้เป็นการเฉพาะ 

เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำหนดราคาขายและบริหารทรัพย์สินขนาดใหญ่ที่มี 

มูลค่าสูง รวมทั้งพิจารณาแต่งตั้งตัวแทนนายหน้าระดับมืออาชีพ 

ในการขายทรัพย์สินเหล่านั้น ด้วยการจัดท�ำรูปแบบ (Package)  

ของทรัพย์สินให้มีมูลค ่าเพิ่ม (Value-Added) โดยประสาน 

ความร่วมมอืกบักลุม่บรษิทัในเครอื และเพิม่ช่องทางในการจดัจ�ำหน่าย 

เช่น ผ่านนายหน้าหรือตัวแทนจัดหาและติดต่อกับบริษัทที่ด�ำเนิน 

การประมูลขายหลักทรัพย์และผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มธนชาต รวมถึง

การจัดหาสื่อที่มีประโยชน์ต่อการจ�ำหน่าย เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ให้มากที่สุด

บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ�ำกัด

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 บบส. ทีเอส ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 

ที่รับโอนจากธนาคารนครหลวงไทย ทั้งสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

และทรัพย์สินรอการขาย โดยด�ำเนินการติดตามลูกหนี้เพื่อท�ำการ

ปรบัปรงุโครงสร้างหนี้ ให้ลกูหนีส้ามารถช�ำระหนีไ้ด้ตามความสามารถ

ที่แท้จริง และกลับเป็นสินเชื่อที่มีคุณภาพ

	 การตลาดและการแข่งขัน

	 บบส. ทีเอส มีวัตถุประสงค์และนโยบายหลักในการบริหาร

หนี้ด้อยคุณภาพและฟื้นฟูคุณภาพลูกหนี้ที่รับโอนมาจากธนาคาร

นครหลวงไทยเพื่อน�ำมาบริหารหรือจ�ำหน่ายจ่ายโอน รวมทั้งการขาย

ทรพัย์สนิรอการขาย (NPA) ให้แก่บคุคลภายนอกทีส่นใจทัว่ไป ดงันัน้ 

เพื่อให้การขายทรัพย์สินกระท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ

แข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดอสังหาริมทรพัย์ได้ บบส. ทีเอส จึงได้ว่าจ้าง 

ที่ปรึกษาพิเศษด้านทรัพย์สินรอการขายไว้เป็นการเฉพาะ เพื่อท�ำ

หน้าที่ก�ำหนดราคาขายและบริหารทรัพย์สินขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าสูง  

พร้อมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ของทรัพย์สิน จัดท�ำแผนและน�ำเสนอ

ขายต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งแต่งตั้งนายหน้าหรือตัวแทน 

ระดับมืออาชีพในการขายทรัพย์สินเหล่านั้นเพื่อจัดท�ำรูปแบบ  

(Package) ของทรัพย ์สินให ้มีมูลค ่าเพิ่ม (Value-Added)  

โดยประสานความร่วมมือกับกลุ่มบริษัทในเครือและเพิ่มช่องทาง 

ในการจัดจ�ำหน่าย เช่น ผ่านนายหน้าหรือตัวแทนจัดหาและติดต่อ 

กับบริษัทที่ด�ำเนินการประมูลขายทรัพย์สิน หรือผ่านเว็บไซต์ของ 

กลุ ่มธนชาต รวมถึงการจัดหาสื่อที่มีประโยชน์ต่อการจ�ำหน่าย  

เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด

ธุรกิจลีสซิ่ง

บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 ราชธานีลิสซิ่ง ด�ำเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อเพื่อเช่าซื้อและ 

สินเชื่อเพื่อเช ่าทางการเงินในตลาดรถยนต ์ทั้งใหม ่และเก ่า  

ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคล และมุ่งเน้นรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ 

ได้แก่ รถกระบะ รถแท็กซี่ รถหัวลาก และรถบรรทุกขนาดใหญ่ 

เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทมีเงินให้สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่และรถยนต์เก่า 

คิดเป็นประมาณร้อยละ 60 และ 40 ตามล�ำดับ ของยอดเงิน 

ให้สนิเชือ่ทัง้หมด และมสีดัส่วนเงนิให้สนิเชือ่เช่าซือ้ส�ำหรบัรถบรรทกุ 

และรถยนต์ประเภทอื่น คิดเป็นประมาณร้อยละ 70 และ 30  

ตามล�ำดับ

	 การด�ำเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสองนั้น  

ถอืเป็นธรุกจิทีม่คีวามเสีย่งสงูเมือ่เทยีบกบัการให้บรกิารสนิเชือ่เช่าซือ้

รถยนต์ใหม่ นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงจากกลุ่มลูกค้าหลักคือรถยนต์

เพื่อการพาณิชย์ ที่มีความอ่อนไหวกับภาพรวมของเศรษฐกิจภายใน

ประเทศ จึงต้องค�ำนึงถึงปัจจัยความเสี่ยงหลายด้านในการพิจารณา

ปล่อยสินเชื่อ ซึ่งได้แก่ สภาพการใช้งานของรถยนต์ ราคาอ้างอิงใน

ตลาดรถยนต์มือสอง การตรวจสอบหลักฐานทะเบียนรถยนต์ เป็นต้น 

ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีทีมงานที่มีประสบการณ์ในการตรวจสอบสภาพ

และราคาตลาดของรถยนต์มือสอง

	 นอกจากนี ้ราชธานลีสิซิง่ ยงัมกีารให้บรกิารหลงัการขาย เช่น 

การให้บริการต่อภาษีทะเบียนรถยนต์ประจ�ำปี การต่ออายุกรมธรรม์

ประกันภัย รวมทั้งการน�ำรถยนต์ไปตรวจสภาพเพื่อต่อภาษีทะเบียน

รถยนต์ ซึ่งนอกจากจะเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าแล้ว 

ยังเป็นการเสริมรายได้ ให้กับราชธานีลิสซิ่ง รวมทั้งเอื้อประโยชน์ 

ในแง่ของการคุ้มครองทรัพย์สินของลูกค้าและป้องกันความเสียหาย

ให้แก่ราชธานีลิสซิ่งด้วย

	 การตลาดและการแข่งขัน

	 ในปี 2559 อุตสาหกรรมสินเชื่อเช่าซื้อและลิสซิ่งโดยรวม 

มีสัญญาณการเติบโตที่ชะลอตัวลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่าน ๆ มา 
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แต่การแข่งขันในธุรกิจลิสซิ่งและเช่าซื้อยังคงรุนแรงต่อเนื่อง 

เนื่องจากสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย์ รวมถึงกิจการลิสซิ่ง 

และเช่าซื้อของผู้ผลิตและตัวแทนจ�ำหน่ายรถยนต์ มุ่งเน้นการท�ำ

ตลาดไปทีส่นิเชือ่รถยนต์ส่วนบคุคลทัง้รถยนต์ใหม่และรถยนต์มอืสอง 

ท�ำให้ผู ้ประกอบการบางรายมีการปรับตัวและขยายสัดส่วนไปยัง 

การให้สินเชื่อส�ำหรับรถยนต์มือสองมากขึ้น แต่ผู้ประกอบการเหล่านี้

ก็ยังไม่ถือเป็นคู่แข่งโดยตรงของราชธานีลิสซิ่ง เนื่องจากกลุ่มตลาด

เป้าหมายหลกัเป็นกลุม่รถยนต์เพือ่การพาณชิย์ทัง้รถยนต์ใหม่และเก่า 

ซึ่งการแข่งขันในกลุ่มนี้ยังไม่รุนแรงเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดรถยนต์

ส่วนบุคคล

	 อย่างไรก็ตาม ราชธานีลิสซิ่งมีแผนรักษาสัดส่วนการปล่อย 

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในช่วง 3 ถึง 5 ปีข้างหน้า  

ร้อยละ 65 - 70 ของมูลค่าพอร์ตลูกหนี้ของราชธานีลิสซิ่ง เนื่องจาก

คาดว่าลูกค้ากลุ่มดังกล่าวจะยังคงมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

และให ้ผลตอบแทนในด ้านอัตราการท�ำก�ำไรสูง นอกจากนี้  

จากประสบการณ์อนัยาวนานและความช�ำนาญในธรุกจิ ราชธานลีสิซิง่ 

ยังใช้ความได้เปรียบนี้ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขัน รวมถึงการรักษาความสัมพันธ์และการให้ผลตอบแทน 

ทีด่แีก่ผูจ้ดัจ�ำหน่ายรถยนต์มอืสอง การให้บรกิารทีร่วดเรว็ทนัใจส�ำหรบั

ลูกค้า เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด และการขยายความสัมพันธ์

กับผู้จัดจ�ำหน่ายรถยนต์มือสองให้มากขึ้น ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสและ

ช่องทางธุรกิจ

	 จากประสบการณ์ที่ยาวนานและมีความช�ำนาญทางธุรกิจ 

ประกอบกับการให้บริการที่รวดเร็ว รวมถึงการรักษาความสัมพันธ์

และการให้ผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้จ�ำหน่ายรถยนต์ ท�ำให้ราชธานีลิสซิ่ง

มีความมั่นใจที่จะรักษาความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงส่วนแบ่ง

ทางการตลาดไว้ได้ ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันที่รนุแรงในปัจจบุัน

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 		

	 (1)	 แหล่งที่มาของเงินทุน

			 

	 	 แหล่งทีม่าของเงนิทนุของธนาคารธนชาตและบรษิทัย่อย 

นอกจากจะได้จากเงนิกองทนุ ซึง่ได้แก่ ทนุทีอ่อกและเรยีกช�ำระแล้ว 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 60,649 ล้านบาท  

รวมถงึส�ำรองตามกฎหมายและก�ำไรสะสมแล้ว แหล่งเงนิทนุทีส่�ำคญั

ของธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยยังได้จากแหล่งที่มาที่ส�ำคัญ 

อกี 2 แห่ง คอื

	 	 1.	 เงนิรบัฝาก ณ สิน้ปี 2559 มจี�ำนวน 676,557 ล้านบาท 

	 	 2.	 เงินกู้ยืม จ�ำนวน 49,409 ล้านบาท แบ่งเป็น  

แหล่งเงินทุนที่ ได ้จากหุ ้นกู ้และตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป ็น 

เงินกองทุนชั้นที่ 2 จ�ำนวน 32,516 ล้านบาท หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ  

จ�ำนวน 13,905 ล้านบาท หุ้นกู้ระยะสั้น จ�ำนวน 2,000 ล้านบาท  

ตัว๋สญัญาใช้เงนิ จ�ำนวน 937 ล้านบาท หุน้กูอ้นพุนัธ์ จ�ำนวน 50 ล้านบาท 

และอืน่ ๆ จ�ำนวน 1 ล้านบาท	

	

	 (2)	 การจัดหาเงินทุนหรือให้กู ้ยืมผ่านบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่

			 

	 	 ธนาคารธนชาตให้กู ้ยืมแก่บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

และบริษัทที่เกี่ยวข้องกันเฉพาะในกลุ่มธนชาต โดย ณ สิ้นปี 2559 

ธนาคารธนชาตได้ให้กูย้มืแก่ ราชธานลีสิซิง่ (บรษิทัย่อยของธนาคาร) 

เพือ่การด�ำเนนิธรุกจิตามนโยบายธรุกจิของกลุม่ธนชาต จ�ำนวน 3,180 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 1,279 ล้านบาท จากสิ้นปี 2558 มียอด 

คงค้างจ�ำนวน 1,901 ล้านบาท (เงินให้สินเชื่อแก่ บบส. ทีเอส  

จ�ำนวน 691 ล้านบาท และราชธานีลิสซิ่ง จ�ำนวน 1,210 ล้านบาท)

	 ยอดเงินกู ้ยืมคงค ้างดังกล ่าวคิดเป ็นร ้อยละ 0.49  

ของยอดเงินที่ ให ้กู ้ยืมทั้งหมดของงบการเงินเฉพาะธนาคาร  

ณ สิ้นปี 2559 โดยทั้งหมดเป็นการให้กู้ยืมเงินภายใต้การอนุญาต

จาก ธปท.
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การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง

	 ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ผลจากการลงทุนของภาครัฐที่ขยายตัว มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 

ของภาครัฐ และภาคการท่องเที่ยวที่เติบโตดีขึ้น ในขณะที่การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนในประเทศปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อย แต่ยังมีข้อจ�ำกัด

จากผลกระทบทั้งจากปัจจัยนอกประเทศจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าหลัก และปัจจัยภายในประเทศจากการส่งออกที่ยังซบเซา 

ตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า ภาวะหนี้สินของภาคครัวเรือน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และปัญหาภัยแล้ง

	 สนิเชือ่โดยรวมของธนาคารพาณชิย์ในปี 2559 ยงัคงขยายตวัเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา แม้ต้องเผชญิความท้าทายจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ

หลายด้าน แต่ยังคงมีเสถียรภาพทางการเงินที่แข็งแกร่ง โดยสะท้อนได้จากเงินกองทุนและเงินกันส�ำรองฯ ที่อยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม  

ธนาคารพาณิชย์ยังคงให้ความระมัดระวังในการด�ำเนินธุรกิจ และมีความเข้มงวดในการอนุมัติสินเชื่อ

	 ส�ำหรบัในปี 2560 แม้ว่าเศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มทีจ่ะปรบัตวัดขีึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยมกีารใช้จ่ายและการลงทนุจากภาครฐัเป็นตวัขบัเคลือ่น 

เศรษฐกิจที่ส�ำคัญ แต่ก็ยังคงมีความเปราะบาง และมีปัจจัยเสี่ยงที่จะต้องท�ำการติดตามอย่างใกล้ชิดในหลายด้าน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ 

ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ได ้ทั้งความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เป็นต้น

	 บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารธนชาตซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ 

ได้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนตาม Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) เพื่อรองรับ 

ความเสีย่งประเภทต่าง ๆ  ตามมาตรการก�ำกบัดแูลเงนิกองทนุของธนาคารพาณชิย์ด้วยหลกัเกณฑ์ Basel III ที ่ธปท. ก�ำหนด ซึง่ท�ำให้ธนาคารธนชาต 

สามารถบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ มีฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่ง สามารถรองรับการขยายธุรกิจได้อย่างมั่นคง

	 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ยังคงมีการก�ำกับดูแล ติดตาม และพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการต่าง ๆ ยังคงมีความสอดคล้องและทันต่อปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทฯ  

ได้ก�ำหนดโครงสร้างองค์กรเพือ่สนบัสนนุการบรหิารจดัการความเสีย่งให้เป็นไปตามกรอบนโยบายผ่านการก�ำกบัดแูลของคณะกรรมการต่าง ๆ  ดงันี้

โครงสร้างในการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทในการก�ำหนดนโยบาย และแนวทางดูแลการบริหารความเสี่ยงในลักษณะภาพรวม (Enterprise-wide 

Risk) ซึ่งครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธนชาต และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)  

ของกลุ่มธนชาตให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาถึงผลกระทบต่อเป้าหมายการด�ำเนินงานและ

ฐานะการเงินของบริษัทฯ

	 คณะกรรมการบริหาร มีบทบาทในการบริหารจัดการความเส่ียง พิจารณาอนุมัติและก�ำกับดูแลการท�ำธุรกรรมให้สอดคล้องกับนโยบาย

การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ รวมทัง้ พจิารณากลัน่กรองนโยบายการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management) 

ของกลุ่มธนชาตเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการของบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ



079บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีบทบาทในการเสนอนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และนโยบายการบริหารความเสี่ยง

ของกลุ่มธนชาตต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งวางกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร

ความเสีย่งและทบทวนความเพยีงพอของนโยบายการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ โดยรวมถงึความมปีระสทิธผิลของระบบและการปฏบิตัติาม 

นโยบายทีก่�ำหนด นอกจากนี ้ยงัมบีทบาทในการควบคมุ ตดิตาม และดแูลให้บรษิทัฯ และบรษิทัในกลุม่ธนชาตด�ำเนนิการตามนโยบายการบรหิาร

ความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติการต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ ในสิ่งที่ต้องด�ำเนินการปรับปรุง เพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่ก�ำหนด

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทในการก�ำกับดูแลและติดตามการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามแนวนโยบายและข้อบังคับของทางการ 

ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ และกลุ่มธนชาต รวมทั้ง ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธนชาตและประเมิน

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน โดยภาพรวมของกลุ่มธนชาต

ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

กรรมการผู้จัดการใหญ่

ส่วนบริหารเงิน

และการลงทุน
Risk Management Special Projectฝ่ายบัญชี

ฝ่ายวางแผนข้อมูล

เพื่อการจัดการ

สายงานธุรกิจ สายการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ

บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 การด�ำเนินงานต่าง ๆ  อยู่ภายใต้โครงสร้างองค์กรที่มีการสอบยันและถ่วงดุลอ�ำนาจ (Check and Balance) มีหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่

ควบคุมติดตามความเสี่ยง (Middle Office) ได้แก ่หน่วยงานควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Unit) และหน่วยงานที่บันทึกรายการ (Back 

Office) แยกออกจากหน่วยงานที่ท�ำธุรกรรม (Front Office)

	 •	 บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งได้ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้พนักงานได้ถือปฏิบัติตาม และยังได้ก�ำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ถือเป็นแนวทางปฏิบัต ิ 

4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุถึงลักษณะของความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง 2) การพัฒนาเครื่องมือและแบบจ�ำลอง (Model) ที่เหมาะสม 

ส�ำหรบัวดัค่าความเสีย่ง และการประเมินความเสีย่ง 3) การควบคมุความเสีย่งให้อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ และ  4) การตดิตามสถานะความเสีย่ง

เพื่อจัดการความเสี่ยงให้ทันต่อสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
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	 •	 การก�ำหนดขนาดและสัดส่วนตามค่าความเสี่ยงที่ 

แตกต่างกัน โดยเครื่องมือที่ใช้วัดความเสี่ยงหรือแบบจ�ำลอง ท�ำให้

บรษิทัฯ สามารถรบัรูถ้งึระดบัความรนุแรงของความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 

และเพือ่ใช้เป็นเพดานในการควบคมุค่าความเสีย่งทีส่ามารถยอมรบัได้ 

และใช้เป็นระดับสัญญาณเตือนภัยก่อนที่จะเกิดความเสียหาย 

รุนแรง

	 •	 มีการรายงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ

บริษัทของแต่ละบริษัทย่อยที่ส�ำคัญ และสรุปภาพรวมความเสี่ยง

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ�ำตามงวดเวลาที่ก�ำหนด

	 ระบบการบรหิารความเสีย่งข้างต้นมกีารพฒันาขึน้บนพืน้ฐาน

ของหลกัความระมดัระวงั มกีารปรบัปรงุให้เหมาะสมทนัต่อเหตกุารณ์ 

มีความโปร่งใส ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ และมีการค�ำนึงถึง 

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ลูกค้าและพนักงานเป็นส�ำคัญ

ปร ะ เภทคว าม เสี่ ย งที่ ส�ำ  คัญของบริ ษั ทฯ แล ะ 

บริษัทย่อย มีดังนี้

1.	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)

	 ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้

หรือคู่สัญญาไม่สามารถช�ำระหนี ้หรือปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงไว ้

โดยอาจเกิดจากการประสบปัญหาทางการเงินของลูกหนี้ จากความ

ผนัผวนทางเศรษฐกจิ ซึง่ส่งผลกระทบต่อธรุกจิ ความผดิพลาดในการ

บรหิารจดัการของลกูหนี้ ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงนิกองทนุ

ของบริษัทฯและบริษัทย่อย ความเสี่ยงดังกล่าวอาจเกิดขึ้นได้ทั้งจาก

การท�ำธุรกรรมทางการเงินโดยปกติ เช่น การให้กู้ยืมหรือให้สินเชื่อ 

การก่อภาระผูกพันหรือการค�้ำประกัน ธุรกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้เครดิต และการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทตราสารหนี ้ (Market 

Instrument) ที่ออกโดยองค์กรของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลหรือ 

ธปท. ไม่ค�้ำประกันและตราสารหนี้ที่ออกโดยองค์กรเอกชน เช่น  

หุ้นกู้ เป็นต้น

	 ภายใต้นโยบายและแนวทางการบรหิารความเสีย่งด้านเครดติ 

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยได้สร้างวฒันธรรมทางด้านเครดติ เริม่จากการ

จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตของผู้กู้หรือคู่สัญญา หรือ 

ผู้ออกตราสารหนี้ โดยใช้แบบวิเคราะห์ความเสี่ยงที่พัฒนาขึ้นตาม

ความเหมาะสมของประเภทคู่สัญญา และมอบหมายให้หน่วยงาน

วิเคราะห์ความเสี่ยงเครดิตซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระเป็นผู้ประเมิน 

ความเสีย่งด้วยแบบวเิคราะห์ดงักล่าว ทัง้นี ้คณะกรรมการทีม่อี�ำนาจ 

ในการพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่จะเป็นผูพ้จิารณาตดัสนิใจเกีย่วกบัระดบั 

ความเสี่ยงด้านเครดิตของผู้กู้หรือคู่สัญญา วงเงินสินเชื่อหรือลงทุน

ที่เหมาะสม และเงื่อนไขต่าง ๆ ในการให้สินเชื่อหรือก่อภาระผูกพัน 

รวมทัง้ควบคมุสถานะความเสีย่งทัง้ในระดบัภาพรวม ด้วยการกระจาย

ความเสีย่งทางด้านสนิเชือ่ไปยงัแต่ละส่วนธรุกจิและกลุม่ลกูค้าต่าง ๆ  

อย่างเหมาะสม ภายใต้ระดับเพดานความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ ตลอดจน

ตดิตามดแูลคณุภาพสนิเชือ่ให้มกีารจดัการอย่างเหมาะสม ด�ำเนนิการ

ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ เน้นการพิจารณาศักยภาพของธุรกิจ

และความสามารถในการช�ำระหนีค้นืเป็นปัจจยัส�ำคญั โดยมหีน่วยงาน 

ควบคุมความเสี่ยงเป็นหน่วยงานอิสระท�ำหน้าที่ตรวจสอบการท�ำ

ธุรกรรมด้านเครดิตให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางบริหาร 

ความเสี่ยงด้านเครดิต และมีหน่วยงานตรวจสอบรับผิดชอบ 

ในการสอบทานสินเชื่อตามแนวทางของ ธปท.

	 เพื่อให้ผลตอบแทนสอดรับกับความเสี่ยงที่ได้รับ บริษัทฯ

และบริษัทย่อยมีการน�ำเครื่องมือในการวัดผลตอบแทนหลังหักค่า 

ความเสี่ยงต่อเงินกองทุน หรือ Risk Adjusted Return on Capital 

(RAROC) มาใช้ นอกจากนี ้บรษิทัฯและบรษิทัย่อย จดัให้มกีารทดสอบ

ภาวะวกิฤต หรอื Stress Test เพือ่คาดการณ์ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ 

ในภาวะวิกฤตที่จะส่งผลให้ลูกหนี้มีความสามารถในการช�ำระหนี้ 

ลดลง หรือไม่สามารถช�ำระหนี้ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดในสัญญา 

ตามสมมติฐานและปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่ก�ำหนดขึ้นให้มีผลกระทบต่อ

การท�ำธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมที่ลูกหนี้ด�ำเนินธุรกิจอยู่

	 ปัจจัยความเสี่ยงด้านเครดิตที่ส�ำคัญ มีดังนี้

	 1.1		 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ

	 	 	 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมเีป้าหมายในการกระจายสนิเชือ่

ให้แก่กลุ่มลูกค้าต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม เน้นในกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ

ด ีและควบคมุไม่ให้เกดิการกระจกุตวัในกลุม่ใดกลุม่หนึง่มากจนเกนิไป 

มีการบริหารความเสี่ยง Portfolio ของสินเชื่อโดยรวม มีการติดตาม

วเิคราะห์และรายงานผลต่อคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องอย่างสม�ำ่เสมอ
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สถานะเงินให้สินเชื่อ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 สามารถจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ ได้ดังนี้

2559

ประเภทธุรกิจ

2558

มูลหนี้ (ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี้ (ล้านบาท) ร้อยละ

การเกษตรและเหมืองแร่	 14,081	 2.03	 15,005	 2.10

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	 78,238	 11.31	 78,816	 11.03

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	 47,881	 6.92	 49,873	 6.98

การสาธารณูปโภคและบริการ	 60,117	 8.69	 65,679	 9.19

การบริโภคส่วนบุคคล

	 เพื่อที่อยู่อาศัย	 97,756	 14.13	 89,088	 12.47

	 เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์	 3,536	 0.51	 3,458	 0.48

	 เพื่อเช่าซื้อ	 345,343	 49.90	 364,982	 51.07

	 อื่น ๆ	 28,958	 4.18	 26,967	 3.77

อื่น ๆ	 16,136	 2.33	 20,760	 2.91

รวมเงินให้สินเชื่อ	 692,046	 100.00	 714,628	 100.00

	 	 	 จากข้อมูลสินเชื่อโดยรวมพบว่า ณ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีการกระจุกตัวในสินเชื่อเช่าซื้อลดลงจากร้อยละ 

51.07 ในปี 2558 เหลือร้อยละ 49.90 ทั้งนี้ สินเชื่อเช่าซื้อส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อเช่าซื้อส�ำหรับบุคคลธรรมดา ซึ่งมีมูลค่าต่อสัญญาไม่สูงมากนัก 

และมีจ�ำนวนลูกค้ามากท�ำให้มีการกระจายความเสี่ยงที่ดี

	 1.2		 ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ

	 	 	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ ได้แก่ สินเชื่อจัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ ซึ่งเป็นปัญหาหลักของแต่ละสถาบันการเงิน 

เพราะส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯและบริษัทย่อย ได้ ให้ความส�ำคัญและพยายามควบคุมคุณภาพของสินเชื่อ

ด้วยการก�ำหนดนโยบายและขั้นตอนในการติดตามคุณภาพของสินเชื่ออย่างสม�ำ่เสมอ

สัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพของบริษัทฯและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงิน (ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ

วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีดังนี้

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงินมีสินเชื่อด้อยคุณภาพจ�ำนวน 15,738 ล้านบาท  

ลดลงจากสิน้ปีก่อนทีจ่�ำนวน 21,049 ล้านบาท โดยเมือ่พจิารณาจากภาพรวมของเงนิให้สนิเชือ่ สนิเชือ่ด้อยคณุภาพมสีดัส่วนเท่ากบัร้อยละ 2.27 

ของยอดรวมเงินให้สินเชื่อ ลดลงจากร้อยละ 2.95 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

2559

สินเชื่อจัดชั้น

2558

มูลหนี้ (ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี้ (ล้านบาท) ร้อยละ

ต�่ำกว่ามาตรฐาน	 4,281	 27.20	 4,118	 19.56

สงสัย	 3,364	 21.38	 3,336	 15.85

สงสัยจะสูญ	 8,093	 51.42	 13,595	 64.59

รวม	 15,738	 100.00	 21,049	 100.00
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สินเชื่อด้อยคุณภาพของบริษัทฯและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงิน จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ (ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ) ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2559 และวันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีดังนี้

2559

ประเภทธุรกิจ

2558

มูลหนี้ (ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี้ (ล้านบาท) ร้อยละ

การเกษตรและเหมืองแร่	 363	 2.31	 416	 1.98

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	 3,348	 21.27	 5,821	 27.65

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	 2,364	 15.02	 1,548	 7.35

การสาธารณูปโภคและบริการ	 1,390	 8.83	 1,450	 6.89

การบริโภคส่วนบุคคล

	 เพื่อที่อยู่อาศัย	 2,263	 14.38	 2,140	 10.17

	 เพื่อเช่าซื้อ	 4,637	 29.46	 7,961	 37.82

	 อื่น ๆ	 1,211	 7.70	 1,361	 6.47

อื่น ๆ	 162	 1.03	 352	 1.67

รวมสินเชื่อด้อยคุณภาพ	 15,738	 100.00	 21,049	 100.00

การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

(หน่วย: ล้านบาท)

2559 2558

จ�ำนวนลูกหนี้ (ราย)	 14,002	 21,479

ยอดเงินต้นและดอกเบี้ยคงค้าง	 14,829	 17,029

หนี้ส่วนที่หลักประกันไม่คุ้ม	 5,917	 8,071                       

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้	 2	 4

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ	 692,677	 715,295

ยอดหนี้ปรับโครงสร้างต่อสินเชื่อรวม (ร้อยละ)	 2.14	 2.38

	 	 ความเสี่ยงจากการปรับโครงสร้างหนี้เป็นความเสี่ยงจากลูกหนี้ด้อยคุณภาพย้อนกลับ นั่นคือหลังจากปรับโครงสร้างหนี้ ลูกหนี้ 

มีการผิดสัญญาและกลับมาเป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลกระทบกับบริษัทฯและบริษัทย่อย ในส่วนของการปรับโครงสร้างหนี ้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ลูกหนี้ที่ได้ท�ำสัญญาปรับโครงสร้างหนี้มียอดเงินต้นและดอกเบี้ยคงค้างเป็นจ�ำนวนเงินรวม 14,829 ล้านบาท  

คดิเป็นร้อยละ 2.14 ของยอดรวมเงนิให้สนิเชือ่และดอกเบีย้ค้างรบั โดยยอดรวมของหนีป้รบัโครงสร้างดงักล่าวหากค�ำนวณสทุธจิากหลกัประกนั

จะมีมูลค่ารวมประมาณ 5,917 ล้านบาท

	 1.3	 ความเสี่ยงจากหลักประกัน

	 	 ส�ำหรับการให้สินเชื่อที่มีหลักประกัน บริษัทฯและบริษัทย่อยก�ำหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดระดับคุณภาพของหลักประกัน 

แต่ละประเภท โดยพจิารณาถงึสภาพคล่องและความเสีย่งของหลกัประกนันัน้ และน�ำผลการวเิคราะห์ดงักล่าวไปใช้เป็นปัจจยัหนึง่ในการจดัระดบั 

ความเสี่ยงของสินเชื่อ ทั้งนี้ หลักประกันดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นอสังหาริมทรัพย์หรือสังหาริมทรัพย์จะมีการประเมินมูลค่าโดยการประเมินราคา 

หรอืตรีาคาหลกัประกนัตามหลกัเกณฑ์ที ่ธปท. ก�ำหนดไว้ โดยประเภทของหลกัประกนัทีส่�ำคญัของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย ได้แก่ เงนิฝากและตัว๋แลกเงนิ 

หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด หลักทรัพย์นอกตลาด อสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชย ์อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย ยานพาหนะ 

เครื่องจักร เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทฯและบริษัทย่อยก�ำหนดแนวทาง มาตรฐานและความถี่ในการประเมินราคาและตีราคาหลักประกันแต่ละประเภท 

รวมทั้งก�ำหนดให้มีการจัดท�ำรายงานการประเมินราคาและตีราคาที่มีข้อมูลและการวิเคราะห์ที่ชัดเจนและเพียงพอต่อการตัดสินใจก�ำหนดราคา 

ในกรณีที่มีข้อบ่งชี้ว่ามูลค่าของหลักประกันนั้นลดลง หรือมีการเสื่อมราคาตามอายุการใช้งาน จะต้องมีการพิจารณาการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

ที่เป็นหลักประกันโดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
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	 ธุรกรรมสินเชื่อเช ่าซื้อรถยนต ์ซึ่ งเป ็นธุรกิจหลักของ 

บรษิทัฯและบรษิทัย่อย มรีถยนต์เป็นหลกัประกนัทีถ่อืเป็นกรรมสทิธิข์อง 

บริษัทฯ หากลูกหนี้ไม่สามารถช�ำระหนี้ได ้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินการ 

ครอบครองสินทรัพย์ได้ ในทันทีเพื่อน�ำไปขายในตลาดรถยนต์ใช้แล้ว 

ดังนั้น บริษัทฯและบริษัทย่อยอาจมีความเสี่ยงจากการไม่สามารถยึด

รถยนต์ทีเ่ป็นหลกัประกนัได้ รวมทัง้ความเสีย่งจากการจ�ำหน่ายรถยนต์

แต่ไม่สามารถชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ขึ้นกับปัจจัยเสี่ยง 

เช่น สภาวะตลาดรถยนต์ใช้แล้ว สภาพของรถที่ได้ยึดมา เป็นต้น 

ธนาคารธนชาตได้ ใช้ข้อมูลจากสถิติค�ำนวณค่าความเสียหายที่อาจ

จะเกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้ผิดนัดช�ำระหนี้ส�ำหรับสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ หรือ 

Loss Given Default (LGD) ประมาณร้อยละ 44 ทั้งนี้ ธนาคาร 

ธนชาตได้มีการกันส�ำรองฯ ที่สูงกว่าค่า LGD เพื่อให้ครอบคลุมความ

เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น

	 1.4	 ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อย 

มีทรัพย์สินรอการขายมูลค่าราคาต้นทุนทางบัญชีสุทธิหลังหักค่าเผื่อ

การด้อยค่าจ�ำนวน 4,992 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 0.52 ของสนิทรพัย์

รวม มีค่าเผื่อการด้อยค่า 1,568 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 23.90  

ของมูลค่าราคาต้นทุนทางบัญชี

	 1.5	 ความเสี่ยงจากการค�้ำประกันและการอาวัล

	 	 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ ให้บริการกับลูกค้าที่ก่อให้ 

เกิดภาระผูกพันจากการรับอาวัลตั๋วเงิน เล็ตเตอร์ออฟเครดิต  

การค�้ำประกนักูย้ืมเงนิ และภาระผูกพนัอื่น ซึง่บรษิัทฯและบริษทัยอ่ย 

มีความเสี่ยงจากการที่ต้องเข้าไปรับผิดชอบแทนลูกค้า ในกรณีที่

ลูกค้าไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา ส�ำหรับความเสี่ยงที่เกิดจากการ

ค�้ำประกันและการอาวัล บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ดูแลและควบคุม

ความเสี่ยงดังกล่าวด้วยการตรวจสอบข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์การ

พิจารณาอนุมัติ ตลอดจนควบคุมและติดตาม โดยใช้แนวทางเดียว

กับการให้สินเชื่อตามปกติของบริษัทฯและบริษัทย่อย

	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมภีาระ 

ผูกพันจากการรับอาวัล การค�้ำประกันการกู้ยืมเงินและภาระผูกพัน 

อื่น ๆ จ�ำนวน 28,956 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.99 ของสินทรัพย์

ทั้งหมด

2. ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)

	 ความเสีย่งด้านตลาด คอื ความเสีย่งทีเ่กดิจากการเคลือ่นไหว

ของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และราคา

ตราสารในตลาดเงินตลาดทุนที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได ้ และ

เงินกองทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อย โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ ความเสี่ยงด้านราคา ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และความ

เสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน โดยบริษัทฯและบริษัทย่อยมีนโยบายใน

การควบคุมและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเป็น

ไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯและบริษัทย่อย

	 2.1	 ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk)

	 	 เป็นความเสีย่งทีร่ายได้หรอืเงนิกองทนุได้รบัผลกระทบ 

ในทางลบ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารหนี้และ 

ตราสารทนุ ท�ำให้มลูค่าของเงนิลงทนุเพือ่ค้าและเผือ่ขายของบรษิทัฯ

และบริษัทย่อยลดลง

	 	 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้พัฒนาเครื่องมือในการวัด

ความเสี่ยงโดยใช้แบบจ�ำลองของ Value-at-Risk (VaR Model)  

เพื่อวัดผลขาดทุนสูงสุด ณ ระดับความเชื่อมั่นหนึ่ง ๆ หากถือครอง 

หลักทรัพย์ ในช่วงระยะเวลาที่ก�ำหนด นอกจากนี้ บริษัทฯและ 

บริษัทย่อยมีการก�ำหนด Limit ต่าง ๆ ในการท�ำธุรกรรมเพื่อควบคุม

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่รับได้ เช่น Position Limit และ Loss  

Limit เป็นต้น โดยมหีน่วยงานควบคมุความเสีย่ง (Risk Control Unit) 

ซึง่แยกออกจากหน่วยงานทีท่�ำธรุกรรม (Front Office) และหน่วยงาน 

ที่บันทึกรายการ (Back Office) ท�ำหน้าที่ควบคุมความเสี่ยงและ

รายงานสถานะ Limit ต่าง ๆ  ต่อคณะกรรมการ หน่วยงานหรอืผูบ้รหิาร 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะสามารถบริหารความเสี่ยงได้ทันท่วงท ี 

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมอบหมายให้คณะกรรมการพจิารณาการลงทนุ  

เป็นผูค้วบคมุและตดิตามความเสีย่งด้านนี ้ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจว่าเครือ่งมอื 

ดังกล่าวมีประสิทธิภาพและมีความแม่นย�ำ  บริษัทฯและบริษัทย่อย

ก�ำหนดให้มีการทดสอบเครื่องมือด้วยการท�ำ  Back-testing โดยใช้

เกณฑ์มาตรฐานที ่Bank for International Settlement (BIS) ก�ำหนด 

นอกจากนี้ บริษัทฯและบริษัทย่อยมีการจ�ำลองเหตุการณ์รุนแรงอื่น ๆ 

ที่อาจส่งผลกระทบต่อการลดลงของราคาหลักทรัพย์ในตลาดอย่าง

รุนแรงเฉียบพลัน หรือท�ำการทดสอบภาวะวิกฤต Stress Test เพื่อ

ให้คาดการณ์ได้ว่าความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมีผลต่อรายได้และ 

เงินกองทุนอย่างไร



รายงานประจำ�ปี 2559084

2559

มูลค่ายุติธรรม

2558

เงินลงทุน		

	 เงินลงทุนเพื่อค้า

	 	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 9,321	 6,286

	 	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 4,782	 3,785

	 	 ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ	 1,597	 105

	 เงินลงทุนเผื่อขาย

	 	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 124,804	 118,341

	 	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 23,611	 26,832

	 	 ตราสารหนี้ต่างประเทศ	 11,434	 10,068

	 	 ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ	 5,887	 5,286

รวมเงินลงทุนเพื่อค้าและเผื่อขาย	 181,436	 170,703

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 เงินลงทุนที่มีไว้เพื่อค้าและเผื่อขายของบริษัทฯและบริษัทย่อย จ�ำแนกตามประเภทเงินลงทุน 

เป็นดังนี้

	 มลูค่าเงนิลงทนุเพือ่ค้าและเผือ่ขายของบรษิทัฯและบรษิทัย่อยปรบัเพิม่ขึน้จากการเพิม่การลงทนุในหลกัทรพัย์รฐับาลและรฐัวสิาหกจิ และ

ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ จากเหตุผลดังกล่าวจึงท�ำให้ค่าความเสี่ยงด้านราคาโดยรวมของบริษัทฯและบริษัทย่อยปรับตัว

เพิ่มขึ้นกว่าปลายปีที่ผ่านมา

	 2.2	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk)

	 	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย ์หนี้สิน 

และรายการนอกงบดุลทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ 

(Net Interest Income) และเงินกองทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อย

	 	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีเป้าหมายที่จะด�ำเนินงานภายใต้ระบบบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่มีประสิทธิภาพ 

ระยะยาว คือ สามารถรักษาระดับความสัมพันธ์ของสัดส่วนโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สินที่อ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ยในช่วงระยะเวลา 

ต่าง ๆ ให้อยู ่ในระดับที่เหมาะส�ำหรับการด�ำเนินงาน และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และผู ้ถือหุ ้น บริษัทฯและบริษัทย่อย 

จึงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเหลื่อมล�้ำระหว่างระยะเวลา 

ของการปรับอัตราดอกเบี้ย (Reprice) ในสินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพันในแต่ละช่วงเวลา (Repricing Gap Analysis) ซึ่งจะมี 

การวัดความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงอยู่ในขอบเขตที่สามารถยอมรับได ้ 

จึงได้จัดให้มีการก�ำหนดระดับเพดานความเสี่ยงและระดับสัญญาณเตือนภัยที่ยอมรับได้ โดยพิจารณาจากโครงสร้างของสินทรัพย์  

หนี้สินและภาระผูกพัน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Reprice) ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาตามแผนธุรกิจของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อย และมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ย ควบคุมและติดตามความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด โดยมี 

การตดิตามสถานการณ์เศรษฐกจิ ภาวะตลาดเงนิและตลาดทนุ และทศิทางอตัราดอกเบีย้ทีอ่าจเป็นสาเหตขุองปัจจยัความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ 

เพื่อก�ำหนดมาตรการต่าง ๆ ในการรองรับความเสี่ยง

(หน่วย: ล้านบาท)



085บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 วิเคราะห์ตามระยะเวลาที่จะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยตามสัญญา

ของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของบริษัทฯและบริษัทย่อย ดังนี้

รายการ

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด	  - 	 -	 -	 -	 -	 -	 12,077	 12,077

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 792	 -	 41,092	 496	 1,700	 -	 4,776	 48,856

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 3,564	 3,564

เงินลงทุน 	  1,036	 -	 5,094	 28,798	 131,533	 9,212	 11,004	 186,677

เงินให้สินเชื่อ	  220,743	 3,028	 51,671	 28,359	 243,158	 144,919	 168	 692,046

ลูกหนี้จากการซื้อขายหลักทรัพย์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 1,126	 1,126

ลูกหนี้ส�ำนักหักบัญชี	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 1,332	 1,332 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	   222,571	 3,028	 97,857	 57,653	 376,391	 154,131	 34,047	 945,678

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก	  307,012	 92	 98,927	 232,932	 31,190	 -	 6,303	 676,456

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	  13,869	 449	 28,872	 16,946	 2,779	 1,483	 1,303 	 65,701

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 1,986	 1,986

หนี้สินตราสารอนุพันธ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 4,912	 4,912

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 69	 933	 50	 10,171	 12,735	 37,746	 -	 61,704

เจ้าหนี้จากการซื้อขายหลักทรัพย์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 2,366	 2,366

เจ้าหนี้ส�ำนักหักบัญชี	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 2	 2

รวมหนี้สินทางการเงิน	  320,950	 1,474	 127,849	 260,049	 46,704	 39,229	 16,872	 813,127

ระยะเวลาการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่หรือวันครบก�ำหนด

อัตราดอกเบี้ย

ปรับขึ้นลงตาม

อัตราตลาด

0 - 3 

เดือน
เมื่อทวงถาม

3 - 12  

เดือน
1 - 5 ปี เกิน 5 ปี

ไม่มี

ดอกเบี้ย
รวม

(หน่วย: ล้านบาท)

	 2.3	 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน (Exchange Rate Risk)

	 	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อยได้รับผลกระทบในทางลบ เนื่องจากความผันผวนของอัตรา 

แลกเปลี่ยนจากการท�ำธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย์ หรือหนี้สินในสกุลเงินต่างประเทศ แบ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก

การท�ำธุรกรรมสกุลเงินต่างประเทศ (Transaction Risk) และความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าจากสกุลเงินต่างประเทศเป็นสกุลเงิน

ท้องถิ่น (Translation Risk)

	 ทั้งนี้ส่วนใหญ่ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ เกิดจากการให้บริการของธนาคารธนชาตซึ่งเป็นบริษัทย่อย  

โดยธนาคารธนชาตมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ย (ALCO) เป็นผู้ควบคุมและติดตามความเสี่ยงประเภทนี้ 

โดยการพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างและอายุครบก�ำหนดของสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ประกอบกับ

ธนาคารธนชาตมีนโยบายในการก�ำหนดระดับเพดานความเสี่ยงเพื่อควบคุมผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนต่อรายได้ 

และเงินกองทุน อย่างไรก็ดีเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ธนาคารธนชาตมีนโยบายที่จะปิดความเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือทางการเงิน  

เช่น สัญญาแลกเปลี่ยนล่วงหน้า เป็นต้น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อย มีความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนในระดับต�่ำ  เนื่องจากสินทรัพย์ที่เป็นเงินตรา 

ต่างประเทศส่วนใหญ่ บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ท�ำสัญญาแลกเปลี่ยนล่วงหน้าเพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว
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3.	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)

	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทฯและบริษัทย่อยไม่สามารถช�ำระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงก�ำหนด 

เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนทรัพย์สินเป็นเงินสดได ้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกิน

กว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อยในปัจจุบันและในอนาคต โดยกลไกการบริหาร

ความเสี่ยงจะเริ่มจากการประเมินกระแสเงินสดและฐานะสภาพคล่องในแต่ละช่วงเวลาที่บริษัทฯและบริษัทย่อยอาจมีความต้องการเงินทุน 

แตกต่างกนัเพือ่รองรบัการครบก�ำหนดของเงนิกูย้มื การลดหนีส้นิประเภทอืน่ลง หรอืการเพิม่ขึน้ของสนิทรพัย์ โดยใช้เครือ่งมอืทัง้ทีเ่ป็นแบบจ�ำลอง

วเิคราะห์ฐานะสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) อตัราส่วนด้านสภาพคล่องต่าง ๆ  ตลอดจนการใช้สถานการณ์จ�ำลองโดยการตัง้สมมตฐิาน 

(“What if” Scenarios) เพื่อวิเคราะห์ถึงผลกระทบว่า บริษัทฯและบริษัทย่อยจะยังคงมีสภาพคล่องที่เพียงพอหรือไม่ ภายใต้กระแสเงินสด 

ที่ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของลูกค้าในการต่ออายุสัญญาเมื่อครบก�ำหนด นอกจากนี้ ยังได้ประมาณการความต้องการสภาพคล่องภายใต้สมมติฐานที่

แตกต่างกันตามภาวะเศรษฐกิจและเหตุการณ์ไม่ปกติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบริษัทฯและบริษัทย่อยเองและเกิดกับระบบสถาบันการเงิน

	 ขณะเดียวกันบริษัทฯและบริษัทย่อยมีการจัดท�ำแผนรองรับเหตุฉุกเฉินไว้รองรับกรณีเกิดปัญหาสภาพคล่องและจะมีการทบทวน 

เมื่อมีเหตุการณ์ส�ำคัญที่จะมีผลต่อการด�ำเนินงานตามแผน ทั้งนี้ การควบคุมและติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง บริษัทฯและบริษัทย่อยได้

มอบหมายให้คณะกรรมการบรหิารสภาพคล่องและอตัราดอกเบีย้เป็นผูร้บัผดิชอบ ซึง่จะจดัให้มกีารประชมุเพือ่ตดิตามสถานะและบรหิารจัดการ

ความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุก 2 สัปดาห์

โครงสร้างแหล่งเงินทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อยซึ่งจ�ำแนกตามประเภทของแหล่งที่มาของเงินทุนและระยะเวลาของแหล่งเงินทุน เป็นดังนี้

เงินทุนจ�ำแนกตามประเภทของแหล่งที่มาของเงินทุน

2559

2559

2558

2558

ล้านบาท

ล้านบาท

ร้อยละ

ร้อยละ

ล้านบาท

ล้านบาท

ร้อยละ

ร้อยละ

เงินรับฝาก	   676,456 	 84.15	 669,454	 79.70 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	  65,701	 8.17	 85,600	 10.19

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	  61,704	 7.68	 84,929	 10.11

รวม	  803,861	 100.00	 839,983	 100.00

ไม่เกิน 1 ปี	  716,762	 89.16	 770,890	 91.77

เกิน 1 ปี	  87,099	 10.84	 69,093	 8.23

รวม	  803,861	 100.00	 839,983	 100.00

เงินทุนจ�ำแนกตามระยะเวลาของแหล่งเงินทุน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีเงินรับฝากและเงินกู้ยืมรวม 803,861 ล้านบาท โดยแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่ 

ยังคงเป็นเงินฝากจากประชาชนซึ่งมีระยะเวลาครบก�ำหนดตามสัญญาไม่เกิน 1 ปี อันเป็นลักษณะโครงสร้างการท�ำธุรกิจเป็นปกติการค้าของ

สถาบันการเงิน อย่างไรก็ดี บริษัทฯและบริษัทย่อยได้มีการออกผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น เงินฝาก NCD และหุ้นกู ้เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการ

ออมเงินให้กับลูกค้า



087บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

เมื่อทวงถาม น้อยกว่า 1 ปี มากกว่า 1 ปี

วันที่ครบก�ำหนดของเครื่องมือทางการเงิน

ไม่มีก�ำหนด รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด	 12,077	 -	 -	 -	 12,077

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 5,568	 41,588	 1,700	 -	 48,856

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	 -	 1,009	 2,555	 -	 3,564

เงินลงทุน	 1,298	 38,824	 135,838	 10,717	 186,677

เงินให้สินเชื่อ	 39,233	 204,434	 448,379	 -	 692,046

ลูกหนี้จากการซื้อขายหลักทรัพย์	 -	 1,126	 -	 -	 1,126

ลูกหนี้ส�ำนักหักบัญชี	 -	 1,332	 -	 -	 1,332

 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	 58,176	 288,313	 588,472	 10,717	 945,678 ��

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก	 308,416	 335,684	 32,356	 -	 676,456

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 15,621	 45,818	 4,262	 -	 65,701

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 1,986	 -	 -	 -	 1,986

หนี้สินตราสารอนุพันธ์	 -	 1,609	 3,303	 -	 4,912

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 937	 10,286	 50,481	 -	 61,704

เจ้าหนี้จากการซื้อขายหลักทรัพย์	 -	 2,366	 -	 -	 2,366

เจ้าหนี้ส�ำนักหักบัญชี	 -	 2	 -	 -	 2

รวมหนี้สินทางการเงิน	   326,960	 395,765	 90,402	 -	 813,127 

��รายการนอกงบดุล

การรับอาวัลตั๋วเงิน	 4	 596	 29	 -	 629

ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก�ำหนด	 40	 597	 -	 -	 637

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต	 457	 2,210	 -	 -	 2,667

ภาระผูกพันอื่น	 41,130	 36,031	 2,355	 -	 79,516

 

รวมรายการนอกงบดุล�	  41,631	 39,434	 2,384	 -	 83,449

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 วิเคราะห์ตามระยะเวลาครบก�ำหนดตามสัญญา เป็นดังนี้

4.	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

	 	 เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กรหรือขาดการควบคุม

ที่ดีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด�ำเนินงานและ 

เงนิกองทนุของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย รวมถงึความเสีย่งด้านกฎหมาย เช่น ความเสีย่งต่อการถกูฟ้องร้องหรอืด�ำเนนิคดตีามกฎหมาย ถกูทางการ

เปรียบเทียบปรับ รวมทั้งความเสียหายที่ได้รับจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นต้น ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะมีผลกระทบต่อความเสี่ยง

ด้านอื่น โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) และด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่มุ่งเน้นไปที่การป้องกันและติดตามดูแล 

ความเสีย่งประเภทนี ้และเนือ่งจากการควบคมุภายในเป็นกลไกส�ำคญัในการควบคมุและป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ บรษิทัฯและบรษิทัย่อย 

จึงจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่ดี อันได้แก่

รายการ

(หน่วย: ล้านบาท)
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	 	 •	 การจัดโครงสร้างองค์กร บริษัทฯและบริษัทย่อยมีการ

ก�ำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละต�ำแหน่งงานให้มี

การสอบยันและถ่วงดุลอ�ำนาจซึ่งกันและกัน (Check and Balance) 

โดยแยกหน่วยงานที่ท�ำธุรกรรม (Front Office) ออกจากหน่วยงาน 

ที่ท�ำหน้าที่ควบคุมและติดตามความเสี่ยง (Middle Office) ซึ่งได้แก่ 

หน่วยงานควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Unit) กับหน่วยงาน 

ที่บันทึกรายการ (Back Office)

	 	 •	 การจัดให้มีหน่วยงานสนับสนุนการท�ำธุรกรรม เช่น  

หน่วยงานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ หน่วยงานกฎหมาย 

หน่วยงานประเมินราคา ที่มีความช�ำนาญเฉพาะด้านและเป็นอิสระ 

เพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

	 	 •	 การจดัให้มรีะเบยีบปฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำธรุกรรม 

ทุกประเภทและคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงาน ตลอดจนระเบียบ

อ�ำนาจอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางในการท�ำงาน

ภายในองค์กรให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด

	 	 •	 การจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง เพื่อควบคุม ติดตาม และประเมินความเสี่ยง 

ของบริษัทฯและบริษัทย่อย ตรวจสอบข้อผิดพลาด ปรับปรุงแก้ไข 

จุดบกพร่องให้รัดกุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 	 •	 การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ในการรองรับ

การขยายตัวของธุรกิจและสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า ทั้งด้าน

เทคโนโลยีและด้านข้อมูล โดยเฉพาะการป้องกันความเสียหายจาก

การลักลอบเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง 

	 	 •	 การจดัท�ำแผนรองรบัการด�ำเนนิธรุกจิต่อเนือ่ง (Business 

Continuity Plan) ประกอบด้วยแผนฉุกเฉิน แผนระบบส�ำรอง 

และแผนการฟื้นฟูการด�ำเนินงาน เพื่อควบคุมไม่ให้การด�ำเนินธุรกิจ 

หยุดชะงัก รวมทั้งจัดให้มีการซักซ้อม เพื่อทดสอบความพร้อม 

ของแผนและเพื่อการปรับปรุงแผนให้สามารถปฏิบัติงานได้จริงและ

มีประสิทธิภาพ

	 ประกอบกับการที่บริษัทฯและบริษัทย่อยมีการใช้บริการจาก

บคุคลภายนอกด�ำเนนิการแทนในบางกลุม่กจิกรรมเพิม่ขึน้เช่นเดยีวกบั

ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของสถาบันการเงินในปัจจุบันและในอนาคต 

บรษิทัฯและบรษิทัย่อยได้มกีารก�ำหนดนโยบาย เพือ่บรหิารความเสีย่ง

จากการใช้บรกิารจากบคุคลภายนอก (Outsourcing) ขึน้ โดยนโยบาย

ดงักล่าวนอกจากจะมแีนวทางการปฏบิตังิานทีส่อดคล้องกบัข้อบงัคบั

ในเรือ่งเดยีวกนัทีอ่อกโดย ธปท. แล้ว ยงัเพือ่ประโยชน์ในการควบคมุ

ภายในของบริษัทฯและบริษัทย่อยด้วย

	 ส�ำหรับการวัดและประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ บริษัทฯ

และบริษัทย่อยมีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ รูปแบบหรือเงื่อนไขของ 

วิธีการที่ใช้ ในการวัดและประเมินความเสี่ยงภายในของบริษัทฯ 

และบรษิทัย่อยเอง โดยวธิกีารดงักล่าวบรษิทัฯและบรษิทัย่อยมกีารพจิารณา 

ถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ เช่น แนวทางการก�ำกับดูแลของหน่วยงาน

ราชการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ลักษณะและความซับซ้อนของธุรกิจ 

ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงของบริษัทฯ โอกาสและ/หรือ 

ความถี่ (Probability, Likelihood หรือ Frequency) ตลอดจน 

ผลกระทบ (Impact หรือ Severity) ของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรืออาจ 

เกดิขึน้ นอกจากนี ้ตามที ่ธปท. ก�ำหนดให้กลุม่ธนชาตด�ำรงเงนิกองทนุ 

เป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิต ด้านตลาด และ 

ด้านปฏิบัติการตามแนวทางของ Basel III นั้น กลุ่มธนชาตได้เลือก

วิธีการค�ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการด้วยวิธี Basic Indicator 

Approach

	 นอกจากนี้ ในการติดตามดูแลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

บริษัทฯและบริษัทย่อยก�ำหนดเป็นนโยบายให้ผู ้บริหารของแต่ละ 

หน่วยงานมีความรับผิดชอบในการติดตามความเสี่ยง โดยถือเป็น

ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะช่วยให้รับทราบถึง 

ความเสี่ยงและปัญหาที่เกิดขึ้น และเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ 

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงท ี 

ไม่ส่งผลเสียหายต่อบริษัทฯและบริษัทย่อย ถึงกระนั้นก็ดี เพื่อให้ 

ทราบถึงผลการด�ำเนินงานและปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนแนวโน้ม 

และการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลปัจจัยเสี่ยง บริษัทฯและบริษัทย่อย 

จึงจัดให้มีการจัดเก็บและรายงานข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เช่น ข้อมูลเหตุการณ์ความ

เสียหายที่เกิดขึ้น (Loss Data) ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk  

Indicators) จุดที่มีความเสี่ยงส�ำคัญ เป็นต้น เสนอต่อคณะกรรมการ

ของบริษัทฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารระดับ

สูงอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอเพื่อใช้ประกอบการก�ำหนดนโยบาย 

และพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสม และเป็นเครื่องมือ 

ที่จะช่วยให้บริษัทฯและบริษัทย่อยประเมินความสามารถของระบบ

ควบคุมภายในว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดอีกทางหนึ่งด้วย

5.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก�ำหนด

แผนกลยทุธ์ แผนด�ำเนนิงาน และการน�ำไปปฏบิตัไิม่เหมาะสมหรอืไม่

สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกอนัส่งผลกระทบ 

ต่อรายได้เงินกองทุนหรือการด�ำรงอยู่ของบริษัทฯและบริษัทย่อย  

ในการบรหิารความเสีย่งด้านกลยทุธ์ บรษิทัฯและบรษิทัย่อยจดัให้มกีาร

ท�ำแผนกลยุทธ์ส�ำหรับช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้า และจัดให้มีการทบทวน

แผนงานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มเีหตกุารณ์ภายนอกทีอ่าจส่ง

ผลกระทบถึงการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริหาร

เป็นผู้ติดตามผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เปรียบเทียบกับ

แผนงานประจ�ำปีที่ก�ำหนดเป้าหมายไว้อย่างสม�่ำเสมอ
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6.	 ความเสี่ยงจากมาตรการหรือกฎระเบียบของทางการ

	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หมายความว่า  

ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ 

ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่าง ๆ  

ของบริษทัฯ ซึง่อาจท�ำให้เกดิความเสียหายทางการเงินเป็นจ�ำนวนสูง 

ความเสยีหายต่อชือ่เสยีงของบรษิทัฯ หรอืการถกูทางการเข้าแทรกแซง 

ซึ่งการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  

ของหน่วยงานราชการ เช่น ธปท. ก.ล.ต. ตลท. คปภ. ปปง. และ 

หน่วยงานอืน่ ๆ  แต่ละครัง้อาจส่งผลกระทบต่อกลยทุธ์และการด�ำเนนิธรุกจิ 

ของบริษัทฯและบริษัทย่อย

	 กลุ่มธนชาตมีหน่วยงานก�ำกับกฎระเบียบและข้อบังคับของ

ธนาคารธนชาต ที่ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารธนชาต 

ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม 

ธนชาต ให้เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางการและ

องค์กรต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง จรรยาบรรณในการประกอบธรุกจิ ตลอดจน 

ให้ค�ำปรกึษา เผยแพร่ความรู้ ให้กบัผูบ้รหิารและพนกังาน และสนบัสนนุ 

ผู้บริหารระดับสูงให้สามารถบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และไม่ซ�ำ้ซ้อนกบัหน่วยงานตรวจสอบ 

ภายใน รวมทัง้ปฏบิตังิานในหน้าทีเ่ฉพาะ เช่น การป้องกนัการฟอกเงนิ 

การประสานงานกับผู้ก�ำกับดูแล หรือหน่วยงานทางการ เป็นต้น  

โดยมีการรายงานคู่ขนานต่อผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ และธนาคาร

ธนชาต กบัคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารธนชาตและคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัทฯ

	 การประเมนิความเสีย่งด้านการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ หน่วยงาน 

ก�ำกับกฎระเบียบและข้อบังคับจะท�ำการประเมินความเสี่ยงด้านการ

ปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของกจิกรรมต่าง ๆ  โดยพจิารณาปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง

ทั้งภายในและภายนอกของบริษัทฯและบริษัทย่อยซึ่งครอบคลุมถึง

ทิศทางการก�ำกับดูแลของทางการ ผลการตรวจสอบของทางการ 

นโยบายธุรกิจ ข้อหารือ ข้อร้องเรียน การควบคุมภายใน และระบบ

งานภายในที่รองรับในเรื่องที่พิจารณานั้น ๆ โดยมีการก�ำหนดน�ำ้หนัก 

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์

ตามแนวทาง Risk Based Approach (RBA) เพื่อใช้ ในการสุ่ม 

สอบทานการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ (Control and Monitor) 

และติดตามข้อบกพร่องที่ตรวจพบพร้อมเสนอแนวทางการปรับปรุง
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	 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 

ค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และคณะกรรมการบริหาร

ทรัพย์สินรอการขาย ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานของบริษัทฯ  

ในทุกด้าน รวมทั้งมีการก�ำกับและสอบทานการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ โดยมีโครงสร้างการจัดการ ดังนี้

แผนภาพแสดงโครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

คณะกรรมการสรรหา

และก�ำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ ส�ำนักตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร

ทรัพย์สินรอการขาย

คณะกรรมการพิจารณา

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้

ส�ำนักเลขานุการองค์กร

ผู้อ�ำนวยการ

สายงานธุรกิจ

ส่วนบริหารทรัพย์สิน

รอการขาย

ฝ่ายปรับปรุง

โครงสร้างหนี้

ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการใหญ่

หมายเหตุ	 *	นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ได้รับมอบหมายให้ด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

    	 	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	  เป็นผู้บริหารในต�ำแหน่งผู้จัดการและผู้บริหาร 4 รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมาตามเกณฑ์ของ ก.ล.ต.

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่*

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

สายการเงิน

1

2

3
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส

สายงานธุรกิจ

4

ฝ่ายบัญชี
ฝ่ายวางแผนข้อมูล

เพื่อการจัดการ

ส่วนบริหารเงิน

และการลงทุน

Risk

Management

Special 

Project

7 8

1 8-

โครงสร้างการจัดการ

5 6
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คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทฯ

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดตารางเวลาการประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี โดยก�ำหนดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง  

และอาจมกีารประชมุพเิศษเพิม่ตามความจ�ำเป็น ทัง้นี ้ประธานกรรมการบรษิทัฯ จะเป็นผูเ้หน็ชอบวาระการประชมุ โดยการน�ำเสนอของกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ที่มีการก�ำหนดวาระล่วงหน้าไว้อย่างชัดเจน ประกอบด้วย วาระเพื่อทราบ วาระเพื่อพิจารณา วาระเพื่ออนุมัติ วาระสืบเนื่อง  

วาระพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการชุดย่อย วาระพิจารณาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และวาระการบริหารความเสี่ยงที่ต้องพิจารณา 

เป็นประจ�ำทุกเดือน เลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู้จัดท�ำหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมและรวบรวมเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง  

ส่งให้กรรมการล่วงหน้าก่อนวนัประชมุในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม โดยการ

ประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง ซึ่งในปี 2559 ที่ผ่านมา มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง

	 ทั้งนี้ ในการประชุมกรรมการทุกท่านมีอิสระในการแสดงความเห็นและลงมต ิ โดยประธานที่ประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการทุกท่าน 

ได้แสดงความเห็นอย่างเต็มที่ก่อนจะขอลงมติ และได้มีการจดบันทึกการประชุมแสดงข้อสังเกตและความเห็นของกรรมการไว้เป็นลายลักษณ์

อักษร จัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทฯ พร้อมให้กรรมการบริษัทฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้

	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีโครงสร้างเป็นไปตามประกาศ ธปท. ที่ สนส. 13/2552 เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน ลงวันที่  

9 กรกฎาคม 2552 และประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ที่ ทจ. 39/2559 เรื่อง การขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม ่

ลงวันที่ 30 กันยายน 2559 โดย ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีกรรมการบริษัทฯ จ�ำนวน 9 คน เป็นกรรมการอิสระ 3 คน คิดเป็น 1 ใน 3 

ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด และมีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 3 คน รวมมีกรรมการอิสระและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 66.67

รายชื่อกรรมการบริษัทฯ ต�ำแหน่ง

คณะกรรมการ

บริษัทฯ

(ทั้งหมด 

12 ครั้ง)

คณะกรรมการ

บริหาร

ความเสี่ยง

(ทั้งหมด 

12 ครั้ง)

คณะกรรมการ

บริหาร

(ทั้งหมด 

12 ครั้ง)

คณะกรรมการ

สรรหาและ

ก�ำหนด

ค่าตอบแทน

(ทั้งหมด 

6 ครั้ง)

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

(ทั้งหมด 

15 ครั้ง)

รายชื่อกรรมการบริษัทฯ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะในปี 2559

	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 ประธานกรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)	 12	 -	 -	 -	 -

	 2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 	 12	 -	 -	 12	 12

	 	 	 	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 	 	 	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่ (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

	 3.	 นางศิริเพ็ญ	 สีตสุวรรณ	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา	 12	 15	 6	 -	 -

	 	 	 	 และก�ำหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)	 	 	 	

	 4.	 นายสมเกียรติ	 ศุขเทวา	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยง 	 11	 15	 -	 -	 11

	 	 	 	 (กรรมการอิสระ)

	 5.	 นายธีรพจน์	 วัชราภัย	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 	 10	 15	 6	 -	 -

	 	 	 	 และกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)

	 6.	 นายวิชิต	 ญาณอมร	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 	 11	 -	 6	 -	 11

	 	 	 	 และกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 	 	 	 (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

	 7.	 นางสาวสุวรรณภา	 รองประธานกรรมการบริหาร 	 11	 -	 -	 12	 12

	 	 สุวรรณประทีป		 และรองประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 	 	 	 (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)	 	 	 	

	 8.	 นายสมเจตน์	 หมู่ศิริเลิศ	 กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเสี่ยง 	 12	 -	 -	 12	 12

	 	 	 	 และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

	 9.	 นายทวีศักดิ์	 ศักดิ์ศิริลาภ	 กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)	 11	 -	 -	 -	 -
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หมายเหตุ	 1)	 นายทวีศักดิ์ ศักดิ์ศิริลาภ ลาออกจากการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทฯ มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 และได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ  

	 	 (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร) มีผลตั้งแต่วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2559

	 2)	 กรรมการผูม้อี�ำนาจลงลายมอืชือ่แทนบรษิทัฯ ได้แก่ นายศภุเดช พนูพพิฒัน์ นางสาวสวุรรณภา สวุรรณประทปี นายสมเจตน์ หมูศ่ริเิลศิ กรรมการ 2 ใน 3  

	 	 คนนี้ ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ โดยมีนายภาณุพันธุ์ ตวงทอง เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ

ผู้บริหารบริษัทฯ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีผู้บริหารในต�ำแหน่งผู้จัดการและผู้บริหาร 4 รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมา ซึ่งรวมผู้จัดการ 

ฝ่ายบัญชีหรือการเงินอยู่ด้วย ตามเกณฑ์ของ ก.ล.ต. ดังนี้

	 1.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 2.	 นายสมเจตน์	 หมู่ศิริเลิศ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 3.	 นายก�ำธร	 ตันติศิริวัฒน์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายการเงิน

	 4.	 นายวัชระ	 เพิ่มพิทักษ์	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส สายงานธุรกิจ

	 5.	 นายวุฒิเลิศ	 สุวรรณศรี	 ผู้อ�ำนวยการ สายงานธุรกิจ

	 6.	 นางสาวดาราวรรณ	 บุญน�ำเสถียร	 ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายปรับปรุงโครงสร้างหนี้

	 7.	 นางสาวรมณีย์	 เจนพินิจ	 ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายวางแผนข้อมูลเพื่อการจัดการ

	 8.	 นางธนวันต์	 ชัยสิทธิการค้า	 ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายบัญชี

เลขานุการบริษัท

	 ในการประชมุครัง้ที ่6/2552 เมือ่วนัที ่26 พฤษภาคม 2552 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มมีตแิต่งตัง้ นายภาณพุนัธุ ์ตวงทอง เป็นเลขานกุารบรษิทั 

ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ และประสบการณ์ที่เหมาะสม โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2552 และมอบหมายให้ส�ำนักเลขานุการองค์กร

เป็นหน่วยงานที่ดูแลงานเลขานุการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อให้การบริหารงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น เลขานุการบริษัทปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก�ำหนดในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของ พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ฉบับที ่ 4) พ.ศ. 2551 ซึ่งมีผลใช้บังคับในวันที่ 31 สิงหาคม 2551 และนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ด้วยความรับผิดชอบ  

ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์ข้อบังคับบริษัทฯ มติคณะกรรมการ ตลอดจน

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี ้หน้าที่ตามกฎหมายและตามที่บริษัทฯ มอบหมายให้เลขานุการบริษัท มีดังนี้

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท

	 1.	 รับผิดชอบดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการ

	 2.	 ให้ค�ำแนะน�ำเบือ้งต้นแก่กรรมการเกีย่วกบัข้อกฎหมาย ระเบยีบและข้อบงัคบัต่าง ๆ  ของบรษิทัฯ รวมถงึหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 

	 	 และจรรยาบรรณที่กรรมการพึงปฏิบัต ิและติดตามให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอ รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลง 

	 	 ที่มีนัยส�ำคัญแก่กรรมการ

	 3.	 ด�ำเนินการจัดเตรียมเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ แนะน�ำลักษณะธุรกิจและแนวทาง 

	 	 การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้แก่กรรมการใหม่

	 4.	 จัดการประชุมผู้ถือหุ้น และประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัทฯ และข้อพึงปฏิบัติต่าง ๆ

	 5.	 บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

	 	 และมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

	 6.	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารทะเบียนกรรมการบริษัทฯ หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รายงานการประชุม 

	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ รายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการและผูบ้รหิาร รายงานประจ�ำปีของบรษิทัฯ หนงัสอืบอกกล่าวเชญิประชมุ 

	 	 ผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

	 7.	 ดูแลใหม้ีการเปดิเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่รบัผิดชอบต่อหนว่ยงานที่ก�ำกบับรษิทัฯ ตามระเบียบและข้อก�ำหนดของ 

	 	 หน่วยงานทางการ ตลอดจนเก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร
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	 8.	 จดัให้มหีลกัสตูรฝึกอบรม สมัมนาต่าง ๆ  เพือ่เพิม่พนูความรู ้และพฒันากรรมการให้มทีกัษะและประสบการณ์ทีจ่ะก่อให้เกดิประโยชน์ 

	 	 ต่อการท�ำหน้าที่กรรมการของบริษัทฯ

	 9.	 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นทั่วไปให้ได้รับทราบสิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น และข่าวสารของบริษัทฯ

	 10.	 อบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องด้านกฎหมาย การบัญชี หรือการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท

	 11.	 ด�ำเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด

	 	 ทั้งนี้ ข้อมูลประวัติกรรมการ ผู้บริหาร และเลขานุการของบริษัทฯ ปรากฏตามหัวข้อ “คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง”  

ในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้แล้ว

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 ในปี 2559 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 33,645,403.62 บาท โดยลักษณะของค่าตอบแทน 

ที่จ่ายอยู่ในลักษณะของค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม และเงินบ�ำเหน็จกรรมการที่จ่ายจากผลการด�ำเนินงาน ประจ�ำปี 2558 สรุปได้ดังนี้

รายชื่อกรรมการบริษัทฯ

��	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 1,200,000.00	 600,000.00	 4,258,638.16	 6,058,638.16

	 2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 600,000.00	 300,000.00	 2,129,319.10	 3,029,319.10

	 3.	 นางศิริเพ็ญ	 สีตสุวรรณ	 600,000.00	 300,000.00	 2,129,319.10	 3,029,319.10

	 4.	 นายสมเกียรติ	 ศุขเทวา	 600,000.00	 275,000.00	 2,129,319.10	 3,004,319.10

	 5.	 นายธีรพจน์	 วัชราภัย	 600,000.00	 250,000.00	 2,129,319.10	 2,979,319.10

	 6.	 นายวิชิต	 ญาณอมร	 600,000.00	 275,000.00	 1,808,462.79	 2,683,462.79

	 7.	 นางสาวสุวรรณภา	 สุวรรณประทีป	 600,000.00	 275,000.00	 2,129,319.10	 3,004,319.10

	 8.	 นายสมเจตน์	 หมู่ศิริเลิศ	 600,000.00	 300,000.00	 2,129,319.10	 3,029,319.10

	 9.	 นายทวีศักดิ์	 ศักดิ์ศิริลาภ	 512,068.97	 275,000.00	 2,129,319.10	 2,916,388.07

	

		  รวม	 	 5,912,068.97	 2,850,000.00	 20,972,334.65	 29,734,403.62

ค่าตอบแทนรายเดือน รวมค่าเบี้ยประชุม

ประเภทค่าตอบแทน (บาทต่อปี)

บ�ำเหน็จกรรมการ

	 1.	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ ที่จ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดังนี้

หมายเหตุ	 1)	 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 12/2558 เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2558 รับทราบการลาออกจากการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทฯ  

	 	 ของนายทวีศักดิ์ ศักดิ์ศิริลาภ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559

	 2)	 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2559 อนุมัติแต่งตั้งนายทวีศักดิ์ ศักดิ์ศิริลาภ เป็นกรรมการบริษัทฯ  

	 	 (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร) มีผลตั้งแต่วันที ่23 กุมภาพันธ์ 2559
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	 3.	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ที่จ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 นายธีรพจน์	 วัชราภัย	 300,000.00

	 2.	 นางศิริเพ็ญ	 สีตสุวรรณ	 198,000.00

	 3.	 นายวิชิต	 ญาณอมร	 198,000.00

		  รวม	 	 696,000.00

รายชื่อกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม (บาทต่อปี)

	 4.	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่จ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดังนี้

รายชื่อกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 1.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์*	 -	 -	 -

	 2.	 นางสาวสุวรรณภา	 สุวรรณประทีป*	 -	 -	 -

	 3. 	นายสมเจตน์	 หมู่ศิริเลิศ*	 -	 -	 -

	 4.	 นายสมเกียรติ	 ศุขเทวา	 240,000.00	 220,000.00	 460,000.00

	 5.	 นายวิชิต	 ญาณอมร	 240,000.00	 220,000.00	 460,000.00

	 6.	 นายก�ำธร	 ตันติศิริวัฒน์*	 -	 -	 -

		

		  รวม	 	 480,000.00	 440,000.00	 920,000.00

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม

ประเภทค่าตอบแทน (บาทต่อปี)

หมายเหตุ	 * กรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่ได้รับค่าตอบแทน

	 2.	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบ ที่จ่ายในป ี2559 มีรายละเอียด ดังนี้

รายชื่อกรรมการตรวจสอบ

	 1.	 นางศิริเพ็ญ	 สีตสุวรรณ	 600,000.00 	 375,000.00	 975,000.00

	 2.	 นายสมเกียรติ	 ศุขเทวา	 360,000.00 	 300,000.00	 660,000.00 

	 3.	 นายธีรพจน์	 วัชราภัย	 360,000.00	 300,000.00	 660,000.00 

		

		  รวม	 	 1,320,000.00	 975,000.00	 2,295,000.00

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม

ประเภทค่าตอบแทน (บาทต่อปี)

รวม

รวม
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	 5.	 ค่าตอบแทนกรรมการอิสระของบริษัทฯ ที่เป็นกรรมการอิสระของบริษัทย่อย

	 	 ไม่มีกรรมการอิสระของบริษัทฯ คนใดเป็นกรรมการอิสระของบริษัทย่อย บริษัทฯ จึงไม่มีการจ่ายค่าตอบแทน

	 6.	 ค่าตอบแทนกรรมการบริหารของบริษัทฯ

	 	 บริษัทฯ ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กรรมการบริหาร

	 7.	 ค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัทฯ

	 	 บริษัทฯ มีผู้บริหารในต�ำแหน่งผู้จัดการและผู้บริหาร 4 รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมา ซึ่งรวมผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือการเงินอยู่ด้วย 

รวมจ�ำนวน 8 คน ทั้งนี้ มีผู้บริหาร 1 คน ที่ถูกยืมตัวไปดูแลบริษัทบริหารสินทรัพย์ในกลุ่มธนชาตโดยได้รับค่าตอบแทนจากบริษัทบริหารสินทรัพย์ 

ดังนั้น ค่าตอบแทนในลักษณะของเงินเดือน และเงินช่วยเหลือพิเศษตามผลการปฏิบัติงาน เงินสมทบประกันสังคม ที่บริษัทฯ จ่ายแก่ผู้จัดการ

และผู้บริหารรวม 7 คน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 54,413,896.00 บาท

ค่าตอบแทนอื่น	

	 1.	 ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการบริษัทฯ

	 	 บริษัทฯ ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนอื่นให้แก่กรรมการแต่อย่างใด

	 2.	 ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร

	 	 บริษัทฯ จัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้กับผู้บริหาร โดยบริษัทฯ ได้สมทบเงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในอัตราส่วนร้อยละ 3 หรือ 5 

หรือ 7 หรือ 10 ของเงินเดือน ตามอายุงานของผู้บริหาร โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับผู้บริหาร  

จ�ำนวน 7 คน เป็นจ�ำนวน 4,039,020.00 บาท

ผลตอบแทนรวมและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน	

	 ในปี 2559 บริษัทฯ ได้จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงาน จ�ำนวนทั้งสิ้น 114,357,823.03 บาท ซึ่งผลตอบแทน ได้แก ่เงินเดือน เงินโบนัส 

เงินประกันสังคม และเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น
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คณะกรรมการและผู้บริหารของธนาคารธนชาต

คณะกรรมการธนาคารธนชาต

	 คณะกรรมการธนาคารธนชาต ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ ประสบการณ์ทั้งด้านการเงิน การบัญชี  

การบริหารจัดการ และอื่น ๆ อันท�ำให้สามารถบริหารจัดการการประกอบธุรกิจได้เป็นอย่างดี ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธนาคารธนชาต

	 ธนาคารธนชาตก�ำหนดให้มีจ�ำนวนกรรมการธนาคารธนชาตให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย และตามความเหมาะสมกับประเภท

และขนาดของธุรกิจที่ด�ำเนินกิจการอยู ่ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนให้การท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารธนชาตมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ก�ำหนด 

ให้มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารในอัตราไม่เกินกึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการธนาคารธนชาตทั้งหมด และมีกรรมการอิสระอย่างน้อยจ�ำนวน 1 ใน 3  

ซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและไม่มีผลประโยชน์ใด ๆ หรือความสัมพันธ์ใด ๆ กับธุรกิจของธนาคารธนชาต และเป็นไปตามสัดส่วน 

อย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นแต่ละกลุ่ม

รายชื่อกรรมการธนาคารธนชาต

��	 1.	 นายบันเทิง 	 ตันติวิท	 ประธานกรรมการ	 -	 ✓	 -

	 2.	 นายศุภเดช 	 พูนพิพัฒน์	 รองประธานกรรมการ	 ✓	 -	 -

	 3.	 นายเกียรติศักดิ์ 	 มี้เจริญ	 กรรมการ	 -	 -	 ✓

	 4.	 นายณรงค์	 จิวังกูร	 กรรมการ	 -	 -	 ✓

	 5.	 นายสถาพร 	 ชินะจิตร	 กรรมการ	 -	 -	 ✓

	 6.	 รศ. ดร.สมชาย	 ภคภาสน์วิวัฒน์	 กรรมการ	 -	 -	 ✓

	 7.	 นายร็อด	 ไมเคิล เรโนลด์	 กรรมการ	 -	 ✓	 -

	 8.	 นายวอลเตอร์	 ทัส	 กรรมการ	 -	 ✓	 -

	 9.	 นายอดิล	 อาซิส ชอดรี้	 กรรมการ	 -	 ✓	 -

	 10.	 นางสาวสุวรรณภา	สุวรรณประทีป	 กรรมการ	 ✓	 -	 -

	 11.	 นายปีเตอร์	 คลิฟฟอร์ด เบสซี่	 กรรมการ	 ✓	 -	 -

	 12.	 นายสมเจตน์	 หมู่ศิริเลิศ	 กรรมการ	 ✓	 -	 -

กรรมการที่พ้นต�ำแหน่งในป ี2559				  

	 	 นายอัลแบรโต	 ฮารามิวโญ	 กรรมการ	 -	 ✓	 -

ต�ำแหน่ง กรรมการอิสระ
กรรมการที่เป็น

ผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็น

ผู้บริหาร

หมายเหตุ	 1)	 นายอัลแบรโต ฮารามิวโญ ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคารธนชาต ต้ังแต่วันที่ 1 มีนาคม 2559

	 2)	 นายอดิล อาซิส ชอดรี ้เข้ารับต�ำแหน่งกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559

	 3)	 กรรมการซึ่งมีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนธนาคารธนชาต ได้แก่ นายศุภเดช พูนพิพัฒน์ นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป นายปีเตอร์ คลิฟฟอร์ด เบสซี่  

	 	 นายสมเจตน ์หมู่ศิริเลิศ กรรมการ 2 ใน 4 คนนี้ ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส�ำคัญของธนาคารธนชาต

โครงสร้างคณะกรรมการธนาคารธนชาต ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 มีรายละเอียดดังนี้



รายงานประจำ�ปี 2559098

การประชุมคณะกรรมการธนาคารธนชาต

	 ธนาคารธนชาตก�ำหนดการประชุมและวาระการประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  ไว้ล่วงหน้าในแต่ละปี และแจ้งให้กรรมการธนาคาร

ธนชาตแต่ละคนทราบก�ำหนดการดังกล่าว เพื่อให้กรรมการธนาคารธนชาตสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ดังนี้

	 1.	 คณะกรรมการธนาคารธนชาต ประชุมประมาณ 1 ครั้งต่อเดือน

	 2.	 คณะกรรมการบริหาร ประชุมไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน

	 3.	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประชุมไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อไตรมาส

	 4.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี

	 5.	 คณะกรรมการชุดอื่น ๆ การประชุมอยู่ในดุลยพินิจของประธานกรรมการแต่ละคณะ

	 คณะกรรมการธนาคารธนชาตมีการประชุมเป็นประจ�ำในสัปดาห์สุดท้ายของเดือน และยังมีการประชุมเพิ่มเติมตามความจ�ำเป็น โดยม ี

การก�ำหนดวาระชัดเจนล่วงหน้า และมีวาระพิจารณาติดตามผลการด�ำเนินงาน การอนุมัติธุรกรรม การปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง 

เป็นประจ�ำ โดยส�ำนกัประธานกรรมการบรหิารและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารได้จดัท�ำหนงัสอืเชญิประชมุพร้อมระเบยีบวาระการประชมุและเอกสาร 

ก่อนการประชุมล่วงหน้า เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารธนชาตได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม ซึ่งในปี 2559 ที่ผ่านมา 

มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง

	 ทั้งนี้ ในการประชุมกรรมการธนาคารธนชาตทุกท่านมีอิสระในการแสดงความเห็นและลงมต ิ โดยประธานที่ประชุมจะเปิดโอกาสให้

กรรมการธนาคารธนชาตทุกท่านได้แสดงความเห็นอย่างเต็มที่ก่อนจะขอลงมต ิ และได้มีการจดบันทึกการประชุมแสดงข้อสังเกตและความเห็น

ของกรรมการธนาคารธนชาตไว้เป็นลายลักษณ์อักษร จัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการธนาคารธนชาต พร้อมให้

คณะกรรมการธนาคารธนชาตและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้

รายชื่อกรรมการธนาคารธนชาต

��	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 12	 -	 -	 -	 -

	 2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 12	 40	 -	 -	 -

	 3.	 นายเกียรติศักดิ์	 มี้เจริญ	 12	 -	 12	 -	 -

	 4.	 นายณรงค์	 จิวังกูร	 12	 -	 -	 14	 -

	 5.	 นายสถาพร	 ชินะจิตร	 12	 -	 12	 14	 -

	 6.	 รศ. ดร.สมชาย	 ภคภาสน์วิวัฒน์	 12	 -	 12	 -	 -

	 7.	 นายร็อด	 ไมเคิล เรโนลด์	 8	 -	 -	 9	 -

	 8.	 นายวอลเตอร์	 ทัส	 8	 -	 -	 -	 -

	 9.	 นายอดิล	 อาซิส ชอดรี้	 9	 -	 -	 -	 -

	 10.	 นางสาวสุวรรณภา	สุวรรณประทีป	 11	 39	 -	 -	 -

	 11.	 นายปีเตอร์	 คลิฟฟอร์ด เบสซี่ 	 11	 38	 -	 -	 11

	 12.	 นายสมเจตน์	 หมู่ศิริเลิศ	 12	 39	 -	 -	 12

กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งในป ี2559					   

	 	 นายอัลแบรโต	 ฮารามิวโญ	 1	 -	 -	 -	 -

คณะกรรมการ

ธนาคารธนชาต

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

(ทั้งหมด 

12 ครั้ง)

(ทั้งหมด 

42 ครั้ง)

(ทั้งหมด 

12 ครั้ง)

(ทั้งหมด 

14 ครั้ง)

(ทั้งหมด 

12 ครั้ง)

คณะกรรมการสรรหา

และก�ำหนดค่าตอบแทน

หมายเหตุ	 1)	 นายอัลแบรโต ฮารามิวโญ ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคารธนชาต ต้ังแต่วันที่ 1 มีนาคม 2559

	 2)	 นายอดิล อาซิส ชอดรี ้เข้ารับต�ำแหน่งกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559

รายชื่อกรรมการธนาคารธนชาต และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะในปี 2559



099บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

ผู้บริหารธนาคารธนชาต

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารธนชาตมีผู้บริหาร 

ในต�ำแหน่งผู้จัดการและผู้บริหารตามเกณฑ์ของ ก.ล.ต. โดยรวมถึง 

ผูม้อี�ำนาจในการจดัการตามมาตรา 4 และมาตรา 25 ของ พ.ร.บ. ธรุกจิ 

สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ดังนี้

	 1.	 นายศุภเดช พูนพิพัฒน์	 	

	 	 ประธานกรรมการบริหาร

	 2.	 นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป	 	

	 	 รองประธานกรรมการบริหาร

	 3.	 นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ	 	

	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 4.	 นายปีเตอร์ คลิฟฟอร์ด เบสซี่	 	

	 	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 5.	 นางนุสรา รุนส�ำราญ	

	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - ธุรกิจลูกค้ารายใหญ่ 1

	 6.	 นายปิยะพงศ์ อาจมังกร	 	

	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - บริหารการลงทุน

	 7.	 นายอนุวัติร ์เหลืองทวีกุล	 	

	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - กลยุทธ์การเงิน

	 8.	 นายเอ้งฮัก นนทิการ	

	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - บริหารเงินและตลาดทุน

	 9.	 นายสนอง คุ้มนุช	

	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - เครือข่ายลูกค้ารายย่อย

	 	 และธุรกิจขนาดเล็ก

	 10.	 นายเซียด เอิล-โฮส	

	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - บริหารความเสี่ยง

	 11.	 นางสาววิศาลศร ีนิโลดม	 	

	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - ธุรกิจลูกค้ารายใหญ่ 2

	 12.	 นายบุญเลิศ สินสมบัติ	

	 	 รองกรรมการผูจ้ดัการ - ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

	 13.	 นายประพันธ์ อนุพงษ์องอาจ	 	

	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - ธุรกิจสินเชื่อรถยนต์

	 14.	 นายวิลเลียม จอร์จ ซาอิด	 	

	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - Chief Administrative Officer

	 15.	 นางสสิมา ทวีสกุลชัย	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - บริหารสินทรัพย์

	 16.	 นายริคกี้ จอน ยากาโบวิช

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ปฏิบัติการกลาง

	 17.	 นายวุฒิชัย สุระรัตน์ชัย

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - วิเคราะห์ความเสี่ยงเครดิต

	 18.	 นางสาวกนกศร ีโรจน์เมธา	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - เครือข่ายลูกค้ารายย่อย

	 	 และธุรกิจขนาดเล็ก ภาค 3 (ภาคเหนือ)

	 19.	 นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ตรวจสอบ

	 20.	 นายเกรียงไกร ภูริวิทย์วัฒนา

	 	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - ส�ำนกัประธานกรรมการบรหิาร

	 	 และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 21.	 นายวิจักษณ ์ประดิษฐวณิช

	 	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - กลยทุธ์งานขายเครอืข่ายลกูค้า

	 	 รายย่อยและธุรกิจขนาดเล็ก

	 22.	 ดร.สุทัต จิตมั่นคงสุข	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ธุรกิจลูกค้าขนาดกลาง

	 	 และขนาดย่อม

	 23.	 นายทรงวุฒ ิเชาวลิต	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - เครือข่ายลูกค้ารายย่อย

	 	 และธุรกิจขนาดเล็ก ภาค 1 (กรุงเทพฯ 1)

	 24.	 นายป้อมเพชร รสานนท์	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - งานขายและเครือข่าย

	 	 ธุรกิจสินเชื่อรถยนต์

	 25.	 นายลลิต โดแดมป์ กาเมจ์ ธรรมเสรี	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - บริหารเงินและตลาดทุน

	 26.	 นายวิสูจน ์ตั้งอดุลย์รัตน์	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - การตลาดและงานขาย

	 	 ธุรกิจขนาดใหญ่ ทีม 1

	 27.	 นายโนเอล ซิงห์	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - พัฒนาผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจ

	 28.	 นางอนิสา ชูจันทร์	

	 	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - Non-Branch Channels and CEM

	 29.	 นางชนาภรณ ์ฉันทประทีป	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ทรัพยากรบุคคลกลาง

	 30.	 นายยวดฤทธิ์ เธียรตระวัน	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - บริหารความเสี่ยงสินเชื่อ

	 	 รายย่อย

	 31.	 นางธีรนุช ขุมทรัพย์	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - พัฒนาผลิตภัณฑ์ธุรกิจ

	 	 ลูกค้ารายย่อย

	 32.	 นายธีรชาติ จิรจรัสพร	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - บริหารผลิตภัณฑ์

	 	 และการตลาดสินเชื่อรถยนต์

	 33.	 นายทวีศักดิ ์ทรงสิทธิโชค	

	 	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - พฒันาและเปลีย่นแปลงทางธรุกจิ

	 34.	 นายสมาร์ท แสนสุข	

	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - วาณิชธนกิจ

	 35.	 นางภิตติมาศ สงวนสุข	

	 	 ผูอ้�ำนวยการอาวโุส - วางแผนและวเิคราะห์ผลทางการเงนิ

	 36.	 นายเปรมศักดิ์ จิตรประภาภรณ์	

	 	 ผู้อ�ำนวยการ - บัญชี



รายงานประจำ�ปี 2559100

หมายเหตุ	 1)	 ผู้บริหารล�ำดับที่ 3 - 14 และ 35 - 36 เป็นผู้บริหารในต�ำแหน่ง 

	 	 ผูจ้ดัการและผูบ้รหิาร 4 รายแรกต่อจากผูจ้ดัการลงมาตามเกณฑ์ 

	 	 ของ ก.ล.ต.

	 2)	 ผูบ้รหิารล�ำดบัที ่1 - 34 เป็นผูม้อี�ำนาจในการจดัการตามมาตรา 4  

	 	 และมาตรา 25 ของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551

	 3)	 โดยในระหว่างปี 2559 มีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

	 	 3.1)	 นางชนาภรณ์ ฉนัทประทปี ได้รบัการแต่งตัง้ด�ำรงต�ำแหน่ง  

	 	 	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - ทรพัยากรบคุคลกลาง มผีลตัง้แต่ 

	 	 	 วันที่ 29 เมษายน 2559

	 	 3.2)	 นางสาวองัคณา สวสัดิพ์นู ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - ส�ำนกั 

	 	 	 ประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

	 	 	 เกษยีณอายกุารท�ำงาน มผีลตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม 2559

	 	 3.3)	 นายยวดฤทธิ ์เธยีรตระวนั ได้รบัการแต่งตัง้ด�ำรงต�ำแหน่ง  

	 	 	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - บรหิารความเสีย่งสนิเชือ่รายย่อย  

	 	 	 มีผลตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2559

	 	 3.4)	 นายวทญัญ ูนธิยายน ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - การตลาด 

	 	 	 และงานขายธรุกจิขนาดใหญ่ ทมี 2 เกษยีณอายกุารท�ำงาน 

	 	 	 ก่อนครบก�ำหนดเกษียณอายุเป็นกรณีพิเศษ มีผลตั้งแต่ 

	 	 	 วันที่ 1 มิถุนายน 2559

	 	 3.5)	 นายอาเจย์ ปราตาป มนุคาร์ รองกรรมการผูจ้ดัการ - ธรุกจิ 

	 	 	 ลกูค้ารายย่อย สิน้สดุภาระหน้าทีก่ารปฏบิตังิานในธนาคาร 

	 	 	 ธนชาต ตามการมอบหมายจากสโกเทียแบงก์ มีผลตั้งแต่ 

	 	 	 วันที ่13 มิถุนายน 2559

	 	 3.6)	 นางธีรนุช ขุมทรัพย์ ได้รับการแต่งตั้งด�ำรงต�ำแหน่ง  

	 	 	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - พฒันาผลติภณัฑ์ธรุกจิลกูค้ารายย่อย  

	 	 	 มีผลตั้งแต่วันที่ 18 มิถุนายน 2559

	 	 3.7)	 นางภิตติมาศ สงวนสุข ได้รับการแต่งตั้งด�ำรงต�ำแหน่ง  

	 	 	 ผูอ้�ำนวยการอาวโุส - วางแผนและวเิคราะห์ผลทางการเงนิ 

	 	 	 มีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559

	 	 3.8)	 นายเปรมศักดิ์ จิตรประภาภรณ์ ได้รับการแต่งตั้ง 

	 	 	 ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการ - บัญชี มีผลตั้งแต่วันที่  

	 	 	 1 สิงหาคม 2559

	 	 3.9)	 นายธีรชาติ จิรจรัสพร ได้รับการแต่งตั้งด�ำรงต�ำแหน่ง  

	 	 	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - บรหิารผลติภณัฑ์และการตลาด 

	 	 	 สินเชื่อรถยนต์ มีผลตั้งแต่วันที่ 27 สิงหาคม 2559

	 	 3.10)	 นายประพนัธ์ อนพุงษ์องอาจ ได้รบัการแต่งตัง้ด�ำรงต�ำแหน่ง  

	 	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - ธุรกิจสินเชื่อรถยนต ์มีผลตั้งแต่ 

	 	 	 วันที่ 17 กันยายน 2559

	 	 3.11)	 นายทวศีกัดิ ์ทรงสทิธโิชค ได้รบัการแต่งตัง้ด�ำรงต�ำแหน่ง  

	 	 	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ - พฒันาและเปลีย่นแปลงทางธรุกจิ  

	 	 	 มีผลตั้งแต่วันที่ 17 กันยายน 2559

	 	 3.12)	 นายวลิเลยีม จอร์จ ซาอดิ ได้รบัการแต่งตัง้ด�ำรงต�ำแหน่ง  

	 	 	 รองกรรมการผู้จัดการ - Chief Administrative Officer 

	 	 	 มีผลตั้งแต่วันที่ 4 พฤศจิกายน 2559

	 	 3.13)	 นายสมาร์ท แสนสุข ได้รับการแต่งตั้งด�ำรงต�ำแหน่ง  

	 	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - วาณิชธนกิจ มีผลตั้งแต่วันที่ 

	 	 	 7 พฤศจิกายน 2559

โดยในวันที่ 1 มกราคม 2560 ธนาคารธนชาตมีการ

เปลี่ยนแปลงผู้บริหารในต�ำแหน่งผู้จัดการและผู้บริหารตามเกณฑ์ 

ของ ก.ล.ต. โดยรวมถึงผู้มีอ�ำนาจในการจัดการตามมาตรา 4 และ

มาตรา 25 ของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ดังนี้

	 1.	 นายเอ้งฮกั นนทกิาร รองกรรมการผูจ้ดัการ - บรหิารเงนิ 

	 	 และตลาดทุน เกษียณอายุการท�ำงาน มีผลตั้งแต่วันที ่ 

	 	 1 มกราคม 2560

	 2.	 นายวิจักษณ์ ประดิษฐวณิช เปลี่ยนแปลงขอบเขต 

	 	 หน้าทีง่าน อนัเนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กร 

	 	 จากเดิม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - กลยุทธ์งานขาย 

	 	 เครือข่ายลูกค้ารายย่อยและธุรกิจขนาดเล็ก เป็นผู้ช่วย 

	 	 กรรมการผู้จัดการ - Non-Branch Channels

	 3.	 นางอนิสา ชูจันทร์ ลาออกจากต�ำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการ 

	 	 ผู ้จัดการ - Non-Branch Channels and CEM  

	 	 มีผลตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม 2560

	 4.	 นายบญุเลศิ สนิสมบตั ิลาออกจากต�ำแหน่ง รองกรรมการ 

	 	 ผู้จัดการ - ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี มีผลตั้งแต ่

	 	 วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2560

ทัง้นี ้ข้อมลูประวตักิรรมการและผูบ้รหิารของธนาคารธนชาต 

ปรากฏตามหัวข้อ “คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง” ในรายงาน

ประจ�ำปีฉบับนี้แล้ว

เลขานุการบริษัท (ธนาคารธนชาต)

	 คณะกรรมการธนาคารธนชาต ไม่มีการแต่งตั้งเลขานุการ

บรษิทั แต่ได้มอบหมายให้ส�ำนกัประธานกรรมการบรหิารและประธาน

เจ้าหน้าทีบ่รหิาร ดแูลงานเลขานกุารบรษิทั เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารธนชาต และเพื่อให้การบริหารงาน

ของธนาคารธนชาตเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิผล

หมายเหตุ	 ธนาคารธนชาตได้รับยกเว้นไม่อยู ่ภายใต้บังคับของหมวด 3/1  

	 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 ตามประกาศ 

	 คณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ ที ่ทจ. 20/2558 เรือ่ง ก�ำหนดลกัษณะ 

	 ของบริษัทที่ได้รับยกเว้นไม่อยู่ภายใต้บังคับของหมวด 3/1 แห่ง  

	 พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ลงวันที ่ 

	 21 พฤษภาคม 2558
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของธนาคารธนชาต

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารธนชาตได้จ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการธนาคารธนชาต  

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 35,965,000.00 บาท โดยลักษณะของค่าตอบแทน 

ที่จ่ายอยู่ในรูปของค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม และเงินบ�ำเหน็จกรรมการ ที่จ่ายจากผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 2558 สรุปได้ดังนี้

รายชื่อกรรมการธนาคารธนชาต

��	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 1,200,000.00	 600,000.00	 3,307,692.32	 5,107,692.32

	 2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 600,000.00	 300,000.00	 1,653,846.15	 2,553,846.15

	 3.	 นายเกียรติศักดิ์	 มี้เจริญ	 600,000.00	 300,000.00	 1,653,846.15	 2,553,846.15

	 4.	 นายณรงค์	 จิวังกูร	 600,000.00	 300,000.00	 1,653,846.15	 2,553,846.15

	 5.	 นายสถาพร	 ชินะจิตร	 600,000.00	 300,000.00	 1,653,846.15	 2,553,846.15

	 6.	 รศ. ดร.สมชาย	 ภคภาสน์วิวัฒน์	 600,000.00	 300,000.00	 1,653,846.15	 2,553,846.15

	 7.	 นายร็อด	 ไมเคิล เรโนลด์	 600,000.00	 200,000.00	 1,653,846.15	 2,453,846.15

	 8.	 นายวอลเตอร์	 ทัส	 600,000.00	 200,000.00	 1,386,512.13	 2,186,512.13

	 9.	 นายอดิล	 อาซิส ชอดรี้	 450,000.00	 225,000.00	 -	 675,000.00

	 10.	 นางสาวสุวรรณภา	สุวรรณประทีป	 600,000.00	 275,000.00	 1,653,846.15	 2,528,846.15

	 11.	 นายปีเตอร์	 คลิฟฟอร์ด เบสซี่	 600,000.00	 275,000.00	 1,653,846.15	 2,528,846.15

	 12.	 นายสมเจตน์	 หมู่ศิริเลิศ	 600,000.00	 300,000.00	 1,653,846.15	 2,553,846.15

	  กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งในปี 2559

	 	 นายอัลแบรโต	 ฮารามิวโญ	 100,000.00	 25,000.00	 1,653,846.15	 1,778,846.15

  กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งในปี 2558

	 	 นายกอบศักดิ ์	 ดวงดี	 -	 -	 267,334.05	 267,334.05

		  รวม	 	 7,750,000.00	 3,600,000.00	 21,500,000.00	 32,850,000.00

ค่าตอบแทนรายเดือน รวมค่าเบี้ยประชุม

ประเภทค่าตอบแทน (บาทต่อปี)

บ�ำเหน็จกรรมการ

หมายเหตุ	 1)	 นายกอบศักดิ ์ดวงดี ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2558

	 2)	 นายอัลแบรโต ฮารามิวโญ ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2559

	 3)	 นายอดิล อาซิส ชอดรี้ เข้ารับต�ำแหน่งกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559

	

	 1.	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคารธนชาต ที่จ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดังนี้

	 2.	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารธนชาต ที่จ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดังนี้

รายชื่อกรรมการตรวจสอบ

	 1.	 นายเกียรติศักดิ์	 มี้เจริญ	 540,000.00 	 360,000.00	 900,000.00

	 2.	 นายสถาพร	 ชินะจิตร	 360,000.00 	 180,000.00	 540,000.00 

	 3.	 รศ. ดร.สมชาย	 ภคภาสน์วิวัฒน์	 360,000.00	 180,000.00	 540,000.00 

		  รวม	 	 1,260,000.00	 720,000.00	 1,980,000.00

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม

ประเภทค่าตอบแทน (บาทต่อปี)

รวม



รายงานประจำ�ปี 2559102

	 3.	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนของธนาคารธนชาต ที่จ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 นายณรงค์	 จิวังกูร	 560,000.00

	 2.	 นายสถาพร	 ชินะจิตร	 350,000.00

	 3.	 นายร็อด	 ไมเคิล เรโนลด์	 225,000.00

		  รวม	 	 1,135,000.00

รายชื่อกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม (บาทต่อปี)

	 4.	 ค่าตอบแทนกรรมการอิสระของธนาคารธนชาตที่เป็นกรรมการอิสระของบริษัทย่อย

	 	 ไม่มีกรรมการอิสระของธนาคารธนชาตคนใดเป็นกรรมการอิสระของบริษัทย่อย จึงไม่มีการจ่ายค่าตอบแทน

	 5.	 ในป ี2559 ธนาคารธนชาตได้จ่ายค่าตอบแทน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน เงินช่วยเหลือ เงินสมทบประกันสังคม  

ฯลฯ ให้กับกรรมการบริหารและผู้บริหารตามเกณฑ์ทางการ เป็นดังนี้

	 	 -	 เกณฑ์ของ ก.ล.ต. จ�ำนวน 15 คน (โดยนบัรวมผูบ้รหิารทีเ่ปลีย่นแปลงในระหว่างปี 1 คน) รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 134,765,826 บาท

	 	 -	 เกณฑ์ของ ธปท. ซึ่งเป็นผู้มีอ�ำนาจในการจัดการตามมาตรา 4 และมาตรา 25 ของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

	 	 	 จ�ำนวน 37 คน (โดยนับรวมผู้บริหารที่เปลี่ยนแปลงในระหว่างป ี3 คน) รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 275,039,120 บาท

ค่าตอบแทนอื่น

	 1.	 ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการธนาคารธนชาต

	 	 ธนาคารธนชาตไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนอื่นให้แก่กรรมการธนาคารธนชาตแต่อย่างใด

	 2.	 ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการบริหารและผู้บริหารของธนาคารธนชาต 

	 	 ธนาคารธนชาตจัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้แก่ผู้บริหาร โดยธนาคารธนชาตได้สมทบในอัตราร้อยละ 3 หรือ 5 หรือ 7 หรือ 

10 ของเงินเดือน ตามอายุงานของผู้บริหาร โดยในป ี2559 ธนาคารธนชาตได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับผู้บริหาร ตามเกณฑ์

ทางการ เป็นดังนี้

	 	 -	 กรรมการบริหารและผู้บริหาร ตามเกณฑ์ของ ก.ล.ต. จ�ำนวน 15 คน (โดยนับรวมผู้บริหารที่เปลี่ยนแปลงในระหว่างปี 1 คน) 	

	 	 	 เป็นจ�ำนวนเงิน 6,103,899 บาท

	 	 -	 ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้มีอ�ำนาจในการจัดการตามมาตรา 4 และมาตรา 25 ของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 (ตามเกณฑ์ 

	 	 	 ของ ธปท. ) จ�ำนวน 37 คน (โดยนับรวมผู้บริหารที่เปลี่ยนแปลงในระหว่างป ี3 คน) เป็นจ�ำนวนเงิน 11,405,320 บาท
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รายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ

นโยบายเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ก�ำหนดแนวนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี(“นโยบายฯ”) เป็นลายลกัษณ์อกัษรและถอืปฏบิตัมิาตัง้แต่ปี 2546 

โดยมีการทบทวนนโยบายฯ ดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของสมาคมส่งเสริม

สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD: CGR) และหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่สี�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีนของ ตลท. รวมทัง้มกีารรายงานการปฏบิตัติาม 

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้งปรับปรุงจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงจรรยาบรรณกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และเจ้าหน้าที่

นักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติส�ำหรับบุคลากร

	 บริษัทฯ ได้เปิดเผยนโยบายฯ รวมทั้งจรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ 

ไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.thanachart.co.th) และในระบบอินทราเน็ตของกลุ่มธนชาต เพื่อเป็นการสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับของกลุ่ม 

ธนชาตสามารถเข้าไปศึกษารายละเอียดได้อย่างทั่วถึง โดยมีจุดมุ่งหมายส�ำคัญในการสื่อความไปยังพนักงานกลุ่มธนชาต ผู้ถือหุ้น ตลอดจน 

ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ถึงความยึดมั่นของคณะกรรมการในการปฏิบัติตามคุณลักษณะหลักของกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 ในป ี2559 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการพัฒนางานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

	 1.	 ปรับปรุงนโยบายฯ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

	 	 บริษัทไทย (IOD) ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน

	 2.	 ก�ำหนดให้บริษัทในกลุ่มธนชาตปรับปรุงนโยบายฯ ดังกล่าวให้เป็นไปในแนวทางปฏิบัติเดียวกันกับบริษัทฯ

	 3.	 จดัหลกัสตูรอบรมเรือ่งนโยบายฯ และจรรยาบรรณให้พนกังานใหม่ทกุระดบั และหลกัสตูร “รวมพลงัขบัเคลือ่น โปร่งใส ไร้คอร์รปัชัน่”  

	 	 ให้กับพนักงานปัจจุบันของกลุ่มธนชาต

	 4.	 จัดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับทุกคนของทั้งกลุ่มธนชาต ลงนามยอมรับปฏิบัติตามนโยบายฯ และจรรยาบรรณดังกล่าว  

	 	 และลงนามไม่กระท�ำการใดทีเ่ป็นการแสวงหาผลประโยชน์ทางธรุกจิทีข่ดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ต่อกลุม่ธนชาต

	 5.	 จัดท�ำแบบประเมินพนักงานทุกระดับทุกคนของทั้งกลุ่มธนชาต เพื่อพัฒนา ทดสอบ และวัดระดับความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติ 

	 	 ตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 2 ครั้ง ต่อปี

	 6.	 พัฒนา CG E-learning อย่างต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัย เข้าใจง่าย และเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ต เพื่อให้พนักงานสามารถ 

	 	 ศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 7.	 เพิ่มแนวปฏิบัติกระบวนการร้องเรียน แนวปฏิบัติการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ แนวปฏิบัติด้านการพนักงาน แนวปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและ 

	 	 รับผิดชอบต่อเจ้าหนี้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 8.	 จัดหลักสูตรการบรรยายให้กับบริษัทคู่ค้า บริษัทตัวแทนทางธุรกิจ รับทราบ “นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ  

	 	 จรรยาบรรณพนักงาน” ของกลุ่มธนชาต เพื่อให้รับทราบและสนับสนุนนโยบายฯ และจรรยาบรรณดังกล่าว

	 นอกจากนี ้กลุม่ธนชาตสนบัสนนุการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมถงึการเสรมิสร้างจติส�ำนกึรบัผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม (CG & CSR Project) 

ทั้งในเชิงนโยบายและการด�ำเนินกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบให้กับพนักงานในกลุ่มธนชาตอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง โดยมุ่งหมาย 

ให้เกิดการเรียนรู้หลักการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ผ่านสื่อภายในองค์กรหลากหลายช่องทางภายใต้ โครงการ  

“ธนชาต ท�ำได้ ธรรมด…ีCG รเิริม่ เตมิธรรม” เพือ่ให้ความรูค้วามเข้าใจในนโยบายฯ และจรรยาบรรณ พนกังานปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของคณุธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณตามหลักวิชาชีพ ด้วยรูปแบบการน�ำเสนอที่เข้าถึงง่าย ได้แก่ VTR หนังสั้น โดยการประสานงานกับส�ำนักงาน ป.ป.ช. 

ปปง. และองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ในเรื่องสื่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตและความรู้เกี่ยวกับการฟอกเงิน  

รายการธรรมสวัสดี รายการกูรูธรรมาภิบาล ซึ่งปีนี้กลุ่มธนชาตได้รับเกียรติจากประธานองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ให้สัมภาษณ์

เรื่อง “ร่วมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรได้อย่างไร” นอกจากนี้ ได้พัฒนากิจกรรมจิตอาสาของพนักงานให้มีส่วนร่วมกันจัดรายการ “คติธรรม...

คติชน...คนสีส้ม” โดยพนักงานและครอบครัวน�ำเสนอข้อคิด ธรรมในการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงาน หลักในการท�ำความดี กิจกรรมสร้างความด ี

ภายในครอบครัว ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัวพนักงาน ซึ่งสร้างความภูมิใจให้กับพนักงานที่ส่งลูกหลานเข้าร่วมกิจกรรม  

การก�ำกับดูแลกิจการ



รายงานประจำ�ปี 2559104

ส่งเสริมความผูกพันระหว่างครอบครัวคนสีส้มกับกลุ่มธนชาต และ

กลุม่ธนชาตยงัคงด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่งในการจดักจิกรรมโครงการ

ปฏิบัติธรรมทั้งกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภูมิภาค เพื่อให้พนักงาน 

มีแนวทางในการบริหารจิตใจตนเองในการท�ำงานและชีวิตประจ�ำวัน 

ส�ำหรบักจิกรรมเพือ่สงัคม กลุม่ธนชาตได้เป็นทีป่รกึษา วทิยากรเผยแพร่ 

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จัดกิจกรรม “สร้างจิตส�ำนึก...ปลูกสติ 

...สร้างความดี” ให้กับหน่วยงานภายนอก ภาคการศึกษาทั้งระดับ

มหาวทิยาลยัและโรงเรยีนตลอดปี และการร่วมเป็นกรรมการโครงการ 

“ประกวดธุรกิจขนาดย่อมด�ำเนินธุรกิจด้วยธรรมาภิบาล” จัดโดย

สถาบันป๋วย อึ๊งภากรณ์ ธปท. สมาคมธนาคารไทย และสถาบัน

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Institute for Small and 

Medium Enterprises Development: ISMED)

	 กลุ่มธนชาตมุ่งมั่นที่จะพัฒนางานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

ให้เป็นรูปธรรมสู่การเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยเฉพาะมุ่งเน้นการ

พัฒนาบุคลากรและเผยแพร่สู่สังคม เพื่อการรับรู้ว่า กลุ่มธนชาต  

คือ “องค์กรคุณธรรม...โปร่งใส...ไร้คอร์รัปชั่น”

การปฏิบัติของบริษัทฯ ตามหลักการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีในปี 2559 มีดังต่อไปนี้

1.	สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 1.1	 การดูแลสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้น

	

	 	 บรษิทัฯ มนีโยบายปกป้องสทิธขิองผูถ้อืหุน้ และการส่งเสรมิ 

ให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิ โดยครอบคลุมสิทธิพื้นฐานตามกฎหมาย เช่น  

การมส่ีวนแบ่งก�ำไรของกจิการในรปูของเงนิปันผล การซือ้ขายหรอืโอนหุน้ 

การเข้าร่วมประชมุเพือ่ใช้สทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชมุอย่างเท่าเทยีมกนั

และเป็นอสิระ และการได้รบัข้อมลูข่าวสารของบรษิทัฯ อย่างเพยีงพอ 

โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ อย่างครบถ้วนผ่าน 

ระบบของ ตลท. และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ผู้ถือหุ้นทุกคนสามารถ 

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน

	 1.2	 การประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักว่าผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิ 

พืน้ฐานเท่าเทยีมกนัในการเข้าร่วมประชมุ และมนีโยบายในการส่งเสรมิ 

ให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม รวมทั้งผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันให้เข้าร่วมประชุม 

ผู้ถือหุ้น โดยได้ก�ำหนดนโยบายการจัดประชุมผู้ถือหุ้นในเรื่องสิทธิ 

และความเท่าเทยีมกนัในการเข้าร่วมประชมุ การลงมต ิการเสนอวาระ 

การเสนอชือ่บคุคล ความครบถ้วนเพยีงพอของหนงัสอืบอกกล่าวเชญิ

ประชุมและการเปิดเผยข้อมูล ตลอดจนสถานที่จัดประชุม วันและ 

เวลาที่จัดประชุมไว้อย่างชัดเจนในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

รวมทั้งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลการจัดประชุมให้เป็นไปตาม

นโยบายดังกล่าว และแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมที่องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

ทั้ง ก.ล.ต. สถาบันส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย และสมาคมส่งเสริม

ผู้ลงทุนไทย จัดท�ำและเปิดเผยเพื่อส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียน

ด�ำเนินการ

	 โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่ท�ำการ

ประเมนิการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัจดทะเบยีน ได้ท�ำการ

ประเมนิการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ และให้คะแนนเตม็ 

100 คะแนน เป็นเวลา 7 ปี ติดต่อกัน (ตั้งแต่ปี 2553 - 2559)

	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2559 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 

5 เมษายน 2559 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไป

ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมี 

การด�ำเนินการดังต่อไปนี้

		  ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 บริษัทฯ ได้มีการเผยแพร่หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งได้ระบุวัน เวลา  

สถานทีป่ระชมุ และวาระการประชมุ โดยมคี�ำชีแ้จงและเหตผุลประกอบ 

การพจิารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน เพยีงพอต่อการตดัสนิใจของ

ผูถ้อืหุน้ โดยเปิดเผยล่วงหน้าก่อนการประชมุผ่านหลายช่องทาง ดงันี้

ระบบข่าว ตลท.	 •	เผยแพร่มติที่ประชุมคณะกรรมการ 

	 บริษัทฯ เรื่องการเรียกประชุมสามัญ 

	 ผู ้ ถือหุ ้นประจ� ำป ี  2559 ที่แสดง 

	 ก�ำหนดการประชุมพร้อมระเบียบวาระ 

	 การประชมุ ซึง่รวมถงึการจ่ายเงนิปันผล  

	 โดยเผยแพร่เมือ่วนัที ่23 กมุภาพนัธ์ 2559 

•	แจ้งการเปิดเผยหนังสือบอกกล่าวเชิญ 

	 ประชุมทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดย 

	 เผยแพร่ข่าวเมือ่วนัที ่29 กมุภาพนัธ์ 2559 

เว็บไซต์ของบริษัทฯ	 เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุม 

	 สามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการ

ประชุม ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 30 วัน 

โดยเผยแพร่เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2559 

ซึง่มข้ีอมลูเหมอืนกบัข้อมลูในเอกสารทีส่่ง

ทางไปรษณีย์ให้กับผู้ถือหุ้น โดยมีข้อมูล 

ในเรื่อง 1) วัน เวลา สถานที่ประชุม  

2) วาระในการประชุมพร้อมค�ำชี้แจง

และเหตุผลประกอบในแต่ละวาระหรือ

ประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไว้ ในหนังสือ

เชญิประชมุ 3) ค�ำชีแ้จงวธิกีารมอบฉนัทะ 

การลงทะเบียน การแสดงเอกสารการ

เข้าประชุม กฎเกณฑ์ในการประชุม และ 

4) ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้ง

หนงัสอืมอบฉนัทะ นอกจากนี ้ได้เผยแพร่ 

รายงานประจ�ำปีล่วงหน้าก่อนวนัประชมุด้วย 
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จัดส่งทางไปรษณีย์	 �จดัส่งหนงัสอืบอกกล่าวเชญิประชมุสามญั

ผูถ้อืหุน้ เอกสารประกอบการประชมุ และ

รายงานประจ�ำปี ในรูปแบบ CD-ROM  

ให ้แก ่ผู ้ถือหุ ้นทุกรายล ่วงหน ้าก ่อน 

วันประชุม 14 วัน โดยจัดส่งเอกสาร

ทั้งหมดยังที่ท�ำการไปรษณีย์ เมื่อวันที ่ 

21 มีนาคม 2559   

ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ	์ ลงประกาศหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุม

สามัญผู ้ถือหุ ้น ในหนังสือพิมพ์รายวัน 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดต่อกัน  

3 วัน ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 7 วัน

	 	 บริษัทฯ มีการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ สามารถ

เสนอข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ดังนี้

	 	 1.	 เรื่องเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระเพิ่มเติม รวมถึง 

การเสนอค�ำถามและเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจการ 

ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุ เป็นเวลา 3 เดอืน ตัง้แต่วนัที ่23 กนัยายน 2558 

ถึงวันที่ 22 ธันวาคม 2558

	 	 2.	 เสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาคัดเลือก 

เป็นกรรมการ เป็นเวลา 2 เดือน ตั้งแต่วันที่ 23 กันยายน 2558  

ถึงวันที ่22 พฤศจิกายน 2558

	 	 ซึง่บรษิทัฯ ได้แจ้งการเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ทราบผ่านระบบ

ข่าวของ ตลท. เมื่อวันที ่ 21 กันยายน 2558 โดยข้อมูลที่เปิดเผย 

ในเวบ็ไซต์จดัให้มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพือ่รองรบัการใช้สทิธิ

ของผูถ้อืหุน้ ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตแิละมกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์ 

ขัน้ตอน และช่องทางการเสนอเรือ่งผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ และ

แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ

	 	 บริษัทฯ ได้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ตามแบบที่ 

นายทะเบียนบริษัทมหาชนจ�ำกัดประกาศก�ำหนดที่ผู้ถือหุ้นสามารถ

ก�ำหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ และระบุบาร์โค้ดเพื่อความ

สะดวกในการลงทะเบยีนเข้าร่วมประชมุไปพร้อมกบัหนงัสอืบอกกล่าว

เชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และเผยแพร่ไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเองสามารถ 

มอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทนได ้ และยังได้น�ำหนังสือมอบฉันทะ

แบบ ก. และแบบ ค. เปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น

ทั่วไปและผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้ดูแลหลักทรัพย์ สามารถมอบฉันทะได้ตาม

จ�ำนวนที่ได้รับแจ้งจากผู้ถือหุ้น

	 	 บริษัทฯ ได้เสนอชื่อกรรมการอิสระ 2 ท่าน และกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ 1 ท่าน พร้อมกับประวัติและการมีส่วนได้เสียของ

กรรมการแต่ละท่าน ไว้ในหนงัสอืบอกกล่าวเชญิประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ 

เพื่อให้เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น

		  วันประชุมผู้ถือหุ้น (วันที่ 5 เมษายน 2559)

	 	 บริษัทฯ ได้จัดประชุม ณ โรงแรม รอยัล ออคิด เชอราตัน 

โฮเท็ล แอนด์ ทาวเวอร์ส ตั้งอยู่บนถนนเจริญกรุงซอย 30 เดินทาง 

ได้โดยสะดวกทัง้รถยนต์ รถประจ�ำทาง รถไฟฟ้า BTS เรอืด่วนเจ้าพระยา 

หรือใช้บริการเรือของทางโรงแรม โดยได้จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ ทั้งสถานที่จัดการประชุม เจ้าหน้าที่ต้อนรับ มีการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบบาร์โค้ดมาใช้ ในการลงทะเบียน

และลงมติ ท�ำให้เกิดความรวดเร็วในการท�ำงาน และประมวลผล 

ได้อย่างถกูต้องแม่นย�ำ พร้อมทัง้จดัพมิพ์บตัรลงคะแนนในแต่ละวาระ

ให้แก่ผู้ถือหุ้น เพื่อให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว  

รวมถึงมีการเปิดรับลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุม 2 ชั่วโมง  

โดยบริษัทฯ ได้เรียนเชิญผู้ถือหุ้นรายย่อย 1 ราย เป็นอาสาสมัคร 

ในการเป็นผู้ตรวจสอบการนับคะแนนเสียงเพื่อความโปร่งใส

	 	 บริษัทฯ ก�ำหนดแนวทางในการประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อไม่ให้

เกดิการรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเข้าร่วม 

ประชุมได้ตลอดเวลาการประชุม เพื่อใช้สิทธิออกเสียงในวาระที่ยัง 

ไม่ได้ลงมต ิบรษิทัฯ ไม่มกีารสลบัวาระการประชมุหรอืเพิม่วาระการประชมุ 

หรือแจกเอกสารที่มีข้อมูลส�ำคัญเพิ่มเติมในที่ประชุมอย่างกะทันหัน

	 	 มผีูถ้อืหุน้ลงทะเบยีนเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองและผูถ้อืหุน้

มอบฉันทะ รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 2,425 ราย

	 	 กรรมการบริษัทฯ ทุกท่านเข้าร่วมประชุม รวมทั้งประธาน

กรรมการบรษิทัฯ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหา 

และก�ำหนดค่าตอบแทน และกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยประธาน 

ที่ประชุมได้เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นแสดงความคิดเห็นและซักถาม 

ในการประชุมอย่างเต็มที่พร้อมมีการบันทึกข้อซักถาม และค�ำชี้แจง

ไว้ ในรายงานการประชุม

	 	 ประธานในที่ประชุมได้ ให้เลขานุการบริษัทแจ้งกฎเกณฑ์ 

ทีใ่ช้ในการประชมุ ชีแ้จงวธิกีารลงคะแนน สทิธกิารออกเสยีงลงคะแนน 

และวิธีการนับคะแนนอย่างชัดเจน ให้ผู ้ถือหุ ้นทราบในช่วงเปิด 

การประชมุ พร้อมทัง้มผีูถ้อืหุน้รายย่อยหนึง่รายเข้าร่วมเป็นผูต้รวจสอบ 

การนับคะแนนเสียงในการลงมติแต่ละวาระ

	 	 บริษัทฯ ใช้บัตรลงคะแนนส�ำหรับทุกวาระ และในวาระ 

การเลอืกตัง้กรรมการได้เปิดให้มกีารเลอืกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล 

		

	 	 ในการประชุมมีการน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบวีดิทัศน์ 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลที่ชัดเจน

		  ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 ได้เปิดเผยผลการลงคะแนนแต่ละวาระในการประชุม  

โดยเปิดเผยในระบบข่าวของ ตลท. ภายหลังจบการประชุม 

ในวันเดียวกัน และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในวันท�ำการถัดไป
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		  บริษัทฯ ได้จดบันทึกรายงานการประชุม โดยมีการบันทึก 

กรรมการบริษัทฯ ที่เข้าร่วมประชุม การชี้แจงขั้นตอนการลงคะแนน  

สทิธกิารออกเสยีงลงคะแนน และวธิกีารแสดงผลคะแนนให้ทีป่ระชมุทราบ 

พร้อมบันทึกข้อซักถาม และชี้แจงผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ  

ว่ามีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียงเป็นจ�ำนวนเท่าไร 

และข้อมูลอื่นที่ส�ำคัญอย่างครบถ้วน และได้จัดส่งร่างรายงาน 

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2559 ต่อ ตลท. และเผยแพร ่

ในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ภายใน 14 วนั นบัจากวนัประชมุ โดยเปิดเผย

เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2559

	

2.	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 	 คณะกรรมการได้จัดกระบวนการประชุมผู้ถือหุ้นที่ผู้ถือหุ้น

สามารถใช้สทิธไิด้อย่างเท่าเทยีมกนั รวมทัง้มกีารเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ 

ส่วนน้อย สามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

และ/หรือ เสนอวาระการประชุมล่วงหน้าในเวลาอันสมควร และจัด

กระบวนการมอบฉันทะเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น รองรับกรณีที่ผู้ถือหุ้น 

ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมสามารถใช้สิทธิได้ตามที่กล่าวในเรื่อง 

การประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว

	

	 2.1	 มาตรการควบคุมดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมาตรการควบคุมดูแลเรื่องการใช้ข้อมูล

ภายใน ไม่ให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องน�ำข้อมูลภายในของบริษัทฯ  

ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยสรุปได้ดังนี้

	 	 1.	 ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานภายในบริษัทฯ จัดระบบงาน 

การเก็บรักษาข้อมูลภายในให้มีการก�ำกับดูแลอย่างเหมาะสม

	 	 2.	 ก�ำหนดให้กรรมการ ผู ้บริหารในต�ำแหน่งผู ้จัดการ  

ผู้บริหาร 4 รายแรกต่อจากผู ้จัดการลงมา และผู้บริหารสูงสุด 

ฝ่ายบัญชีหรือฝ่ายการเงิน

	 	 	 •	 รายงานการถือหุ ้น รวมถึงการด�ำรงต�ำแหน่ง 

ในบริษัทต่าง ๆ ของตนเอง คู่สมรสและบุตรที่ไม่บรรลุนิติภาวะ 

เป็นรายไตรมาส ตามหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 

และส่งส�ำเนาให้ประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ  

และเลขานุการบริษัททราบทุกครั้ง

	 	 	 •	 รายงานการซื้อขาย โอน รับโอนหุ้นของบริษัทฯ  

ต่อ ก.ล.ต. ภายใน 3 วันท�ำการ นับจากวันซื้อขาย โอน รับโอนหุ้น

		

	 	 3.	 ห้ามกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูจ้าง และทีป่รกึษา 

ที่ล่วงรู ้สารสนเทศส�ำคัญที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ น�ำมาใช้ 

เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อื่น โดยก�ำหนดไว้ ในประกาศ

และในจรรยาบรรณของกลุ่มธนชาต

		  4.	 มีการประกาศ เรื่อง ก�ำหนดหลักเกณฑ์การซื้อขาย 

หลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยก�ำหนดช่วงระยะเวลาห้ามบุคคลต่อไปนี ้

ท�ำการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลา 15 วัน ก่อนวันสิ้น

แต่ละไตรมาส จนถึงวันถัดจากวันที่บริษัทฯ เปิดเผยงบการเงินและ

ฐานะการเงินต่อ ตลท. 2 วัน

	

	 	 	 •	 กรรมการ ผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการ 

ผู้จัดการขึ้นไปของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม

	

	 	 	 •	 พนักงานและลูกจ้างที่บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม 

ว่าจ้างให้มาปฏบิตังิาน (Outsource) เฉพาะฝ่ายงานทีล่่วงรูส้ารสนเทศ

เกี่ยวกับงบการเงินและฐานะการเงินของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม

	 	 	 •	 ที่ปรึกษาที่ล่วงรู ้สารสนเทศเกี่ยวกับงบการเงิน 

และฐานะการเงินของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม

	 	 5.	 กรณีพบมีการน�ำข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ 

ส่วนตน ถือเป็นการปฏิบัติที่ผิดวนิัย ต้องได้รับการพิจารณาโทษจาก 

คณะกรรมการพจิารณาโทษทางวนิยั

	 2.2	 มาตรการดูแลเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 บริษัทฯ ได้ ให้ความส�ำคัญในเรื่องการป้องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ จงึมกีารก�ำหนดเป็นนโยบาย ประกาศ และระเบยีบ

เพื่อให้บริษัทฯ มีการด�ำเนินการที่โปร่งใสและน่าเชื่อถือ ได้แก่

	 	 1.	 มนีโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ จรรยาบรรณ 

ทางธุรกิจของบริษัทฯ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 

และเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ มีการก�ำหนดหลักการเพื่อไม่ให ้

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องมุ่งแสวงหาประโยชน์

ของตนเองและกลุ่มบุคคล

	 	 2.	 มนีโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธนชาต มกีาร

ก�ำหนดนโยบายการท�ำธรุกรรมของบรษิทัฯ  การท�ำธรุกรรมระหว่างกนั

ภายในกลุม่ธนชาต  และการท�ำธรุกรรมของบรษิทัในกลุม่ธนชาต กบั 

(1) กรรมการ หรอืผูม้อี�ำนาจในการจดัการ หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องกบับคุคล

ดังกล่าว (2) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง 

รวมถึงในนโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอกของกลุ่มธนชาต 

มีการก�ำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการระหว่างกันในกลุ ่มธนชาต  

การใช้บรกิารจากผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูม้อี�ำนาจในการจดัการ 

ของบริษัทในกลุ ่มธนชาต และผู ้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว  

โดยหลักการ คือ

	 	 	 •	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และข้อจ�ำกัดในการท�ำธุรกรรม

กับบุคคลดังกล่าว

	 	 	 •	 ก�ำหนดขัน้ตอนการขอความเหน็เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

จากหน่วยงานก�ำกบักฎระเบยีบและข้อบงัคบั ก่อนการน�ำเสนอธรุกรรม 

ต่อผู้มีอ�ำนาจอนุมัติ เว้นแต่กรณีที่เป็นธุรกิจปกติที่มีการก�ำหนดไว้
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	 	 	 •	 กรรมการและผูม้อี�ำนาจในการจดัการ ทีม่ผีลประโยชน์

เกี่ยวข้องจะต้องไม่เข้าร่วมในการพิจารณาอนุมัติธุรกรรม และไม่มี

สิทธิออกเสียงในวาระดังกล่าว

	 	 	 •	 มกีารก�ำหนดกรอบอ�ำนาจในการอนมุตักิารท�ำธรุกรรม 

ไว้เป็นการเฉพาะ รวมถึงกรณีที่ไม่สามารถด�ำเนินการตามนโยบาย 

การท�ำธรุกรรมทีก่�ำหนดไว้ได้ หรอืกรณทีีอ่าจเกดิปัญหาความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์ในการท�ำธุรกรรม ให้น�ำเสนอข้อมูลคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ของผู้ท�ำธุรกรรมเป็นผู้พิจารณาอนุมัติและจัดส่งเอกสาร 

หลักฐานดังกล่าวให้แก่บริษัทฯ รับทราบ

	 	 	 •	 การพิจารณาหลักเกณฑ์การมีผลประโยชน ์ 

ที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยบริษัท

มหาชนจ�ำกัด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง กรณีมีข้อสงสัยให้หารือไปยังหน่วยงาน

ก�ำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ และให้หน่วยงานก�ำกับกฎระเบียบ

และข้อบังคับมีอ�ำนาจในการก�ำหนดหลักเกณฑ์การมีผลประโยชน์ 

ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม

	 	 	 •	 มีการรายงานและเปิดเผยข้อมูลการท�ำธุรกรรม 

ตามหลักเกณฑ์ภายในที่ก�ำหนด โดยมีการรายงานข้อมูลธุรกรรม  

เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบปีละ 2 ครั้ง รวมถึงมีการ

เปิดเผยข้อมูลการท�ำธุรกรรมต่อบุคคลภายนอกตามหลักเกณฑ์ของ

ทางการ รวมถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ก�ำหนดไว้

	 	 3.	 มีขั้นตอนเกี่ยวกับการก�ำกับการท�ำรายการที่เกี่ยวโยง

กันไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ตั้งแต่ 1) การรวบรวมรายชื่อกิจการ 

หรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการตรวจสอบรายการ  

2) การตรวจสอบรายการรวมถึงความเห็นของหน่วยงานก�ำกับ 

กฎระเบียบและข้อบังคับในประเด็นข้อกฎหมายและเกณฑ์ปฏิบัติ   

3) การอนมุตั ิ4) การเปิดเผยสารสนเทศตามเกณฑ์ทางการ ตลอดจน 

5) การสอบทานรายการทีเ่กีย่วโยงกนัโดยหน่วยงานก�ำกบักฎระเบยีบ 

และข้อบังคับ และมีการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้อง

และครบถ้วน

	 	 4.	 มกีารก�ำหนดขัน้ตอนการท�ำรายการเกีย่วกบั การซือ้ ขาย 

เช่า ให้เช่า ทรัพย์สินของบริษัทฯ กับบริษัทในกลุ่มธนชาต หรือบุคคล

ที่เกี่ยวโยงกัน

	 	 5.	 มีการก�ำหนดในประกาศคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ว่า

รายการใดทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลทีเ่กีย่วโยงกนัมผีลประโยชน์ 

ในการท�ำรายการ ต้องแจ้งการมส่ีวนได้เสยีเกีย่วกบัเรือ่งทีจ่ะพจิารณา

และห้ามกรรมการ ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมในช่วงการ

พิจารณารายการนั้น ๆ

	 	 6.	 ก�ำหนดให้เปิดเผยข้อมูลการถือหุ้น ตลอดจนถึงการ

ด�ำรงต�ำแหน่งในบรษิทัต่าง ๆ  ของกรรมการ และผูบ้รหิาร 4 รายแรก 

ต่อจากผู้จัดการลงมา และผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบัญชีหรือฝ่ายการเงิน 

รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว  

เป็นรายไตรมาส เพื่อเป็นข้อมูลในการควบคุมดูแลรายการที่อาจมี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และเป็นฐานรายชื่อในการเปิดเผย

รายการธรุกจิกบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนัในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ

	 	 7.	 ก�ำหนดให้มกีารเปิดเผยข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัความสมัพนัธ์ 

ระหว่างบริษัทฯ กับพนักงาน รวมถึงคู่สมรส ญาติ และคู่ค้าหรือ 

คู่สัญญาที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน เพื่อป้องกันผลประโยชน์ที่ทับซ้อน

	 	 8.	 ก�ำหนดเป็นความผดิวนิยัในกรณกีารกระท�ำใด ๆ  ทีเ่ป็น 

การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

3.	บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 กลุ่มธนชาตก�ำหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ 

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า/เจ้าหนี้ คู่แข่ง สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม ชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู ่รวมถึงภาครัฐ ไว้เป็นลายลักษณ์

อักษรในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ  

และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และเจ้าหน้าที่ 

นักลงทุนสัมพันธ์ มีการเปิดเผยข้อมูลภายในเพื่อสื่อสารให้กรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมทั้ง

เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจว่า

สทิธดิงักล่าวได้รบัการเอาใจใส่ดแูลอยูต่ลอดเวลา มกีารค�ำนงึถงึสทิธิ

ของผู้มีส่วนได้เสียเป็นส�ำคัญไม่ละเมิดสิทธิใด ๆ ของผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยมกีารปฏบิตัติามกฎหมายและประกาศทางการทีก่�ำกบัดแูลกจิการ 

มีการก�ำหนดขั้นตอนการใช้บริการ การใช้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างครบถ้วน และเปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบอย่างเพียงพอ 

สรุปได้ดังนี้

	 3.1	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

	 	 กลุม่ธนชาตมุง่มัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิให้มผีลประกอบการทีด่ี 

มกีารเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื สามารถแข่งขนัได้ เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้ และ 

นักลงทุน ได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างสม�่ำเสมอ โดยค�ำนึงถึง 

ความเสี่ยงและมีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการเปิดเผยข้อมูล

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส ตลอดจนดูแล และ

อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนได้ ใช้สิทธิอย่างเต็มที ่

และที่ส�ำคัญกลุ่มธนชาตยึดหลักการด�ำเนินธุรกิจภายใต้การก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี

	 3.2	 พนักงาน

	 	 กลุ่มธนชาตยึดมั่นในการดูแลพนักงานทั้งสวัสดิการด้าน 

ต่าง ๆ  ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท�ำงาน รวมถงึปฏบิตัิ 

ต่อพนักงานอย่างให้เกียรติและเป็นธรรม สนับสนุนให้พนักงานได้รับ 



รายงานประจำ�ปี 2559108

การอบรมสัมมนาเพื่อการพัฒนาตนเอง ตลอดจนการแสดงความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

และการประเมินผลที่ชัดเจน โดยประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จากตัวชี้วัด (KPIs) สอดคล้องกับภาระหน้าที่ที่มอบหมาย และจ่าย 

ผลตอบแทนอย่างเหมาะสมตามผลงาน ในอัตราที่สามารถแข่งขัน 

ได้กับธุรกิจในระดับเดียวกัน

	 3.3	 ลูกค้า

	 	 กลุม่ธนชาตมุง่มัน่พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิ 

ที่ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า ให้บริการทางวิชาชีพที่ดี 

มคีณุภาพ รกัษาความลบัของลกูค้า มกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารทีเ่ป็นธรรม 

พร้อมน�ำเสนอข้อมลูผลติภณัฑ์และบรกิารอย่างครบถ้วน และเพยีงพอ 

ให้ลูกค้าทราบก่อนตัดสินใจ

	 3.4	 คู่ค้า/เจ้าหนี้

	 	 ส�ำหรับคู่ค้า กลุ่มธนชาตได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติงานในการจัดซื้อ จัดจ้างที่ชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

โดยมรีะเบยีบอ�ำนาจอนมุตัเิกีย่วกบัการจดัซือ้พสัด ุและการเช่าอย่าง

ละเอียดและรัดกุม รวมถึงก�ำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับพนักงาน รวมถึงคู่สมรส ญาต ิ

และคู่ค้าหรือคู่สัญญาที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน และไม่ให้บุคคลที่มี 

ส่วนได้เสยีเข้ามามส่ีวนร่วมในขัน้ตอนและกระบวนการจดัซือ้ จดัจ้าง 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และป้องกันมิให้เกิดผลประโยชน์ที่ทับซ้อน

	

	 	 ส�ำหรับเจ้าหนี้ จะด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง  

อย่างครบถ้วนเพยีงพอ ในระยะเวลาอนัควร โดยเปิดเผยผ่านช่องทาง 

ที่ก�ำหนด ภายในเวลาที่เหมาะสม ซึ่งเจ้าหนี้สามารถตรวจสอบได้

	 	 นอกจากนี้ ยังยึดมั่นในความซื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติตาม

เงื่อนไขที่ได้ ให้ไว้ต่อคู ่ค้า/เจ้าหนี้ ไม่เอารัดเอาเปรียบ โดยอยู ่ 

ภายใต้เงื่อนไข ข้อตกลงร่วมกัน รวมทั้งหลักเกณฑ์และข้อก�ำหนด 

ทางกฎหมาย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นที่จะร่วมมือกันในระยะยาว

	 3.5	 คู่แข่ง

	 	 ด�ำเนนิธรุกจิและแข่งขนักบัคูแ่ข่งขนัด้วยความโปร่งใสภายใต้

กฎกตกิา โดยไม่แข่งขนัจนท�ำให้เกดิผลกระทบด้านลบต่อธรุกจิโดยรวม 

	 3.6	 สังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 กลุ ่มธนชาตได้ยึดมั่นในความรับผิดชอบที่มีต ่อสังคม  

การด�ำเนนิธรุกจิจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครดั 

อกีทัง้ จะต้องท�ำให้เกดิผลดต่ีอสงัคมและภาครฐั ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ 

วัฒนธรรม ประเพณี และสภาพแวดล้อม โดยมีผู้บริหารระดับสูง 

ขององค์กรเป็นผู้น�ำในการผลักดันอย่างจริงจัง 

	 3.7	 ภาครัฐ

	 	 ด�ำเนนิธรุกจิอย่างถกูต้องตามกฎหมาย ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์

และระเบยีบข้อบงัคบัของทางการ และให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัิ 

ตามนโยบายของภาครัฐ ไม่มีส่วนร่วมหรือด�ำเนินธุรกิจกับองค์กร  

หรอืบคุคลทีก่ระท�ำผดิต่อกฎหมาย และทีส่�ำคญัจะไม่ด�ำเนนิการใด ๆ 

ทีก่่อให้เกดิการคอร์รปัชัน่ในภาครฐัในทกุกรณี

	 กลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 กลุ่มธนชาตได้มีการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ 

สามารถรับเรื่องร้องเรียนและความคิดเห็นทั้งจากลูกค้า บุคคล

ภายนอก และผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อน�ำ

ความคดิเหน็ด้านต่าง ๆ  มาพฒันาองค์กร โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น 

เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ เจ้าหน้าทีก่ารตลาด ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์กลุม่ธนชาต 

(Thanachart Contact Center 1770) เป็นต้น บริษัทฯ มีประกาศ 

ระเบียบ ขั้นตอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระบบรับเรื่องร้องเรียนอย่าง

ชัดเจน โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบจะติดตามข้อร้องเรียน พร้อมแจ้ง

กลบัไปยงัลกูค้าหรอืผูร้้องเรยีนทกุราย และน�ำข้อร้องเรยีนมาปรบัปรงุ

การให้บริการของกลุ่มธนชาต ให้ตอบสนองความต้องการและท�ำให้

ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการต่อไป

	 	 ส�ำหรับการร้องเรียนเรื่องเกี่ยวกับการทุจริตหรือการ

คอร์รัปชั่น ได้เปิดช่องทางการร้องเรียนเป็นการเฉพาะ ซึ่งมีสายงาน

ตรวจสอบภายในเป็นผูพ้จิารณาและรบัผดิชอบ โดยบรษิทัฯ มนีโยบาย 

และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ดังที่กล่าวไว้ ในเรื่องการเปิดเผย

เกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น ซึ่งจะมี

การรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ 

ตามล�ำดับ

4.	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิ และได้ 

มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท�ำหน้าทีด่แูลรายงานทางการเงนิ 

และระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ ให้มกีารรายงานทีถ่กูต้องตรงต่อ 

ความเป็นจริงและเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ในประเทศไทย พร้อมทั้งจัดให ้มีรายงานของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบและรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ  

ต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู ่กับรายงานของผู ้สอบบัญชี  

ตลอดจนการเปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่ผู้สอบบัญชีให้

บริการ เปิดเผยไว้ ในรายงานประจ�ำปี

	 บรษิทัฯ มกีารเปิดเผยข้อมลูส�ำคญัอย่างเพยีงพอในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินของบริษัทฯ และได้เปิดเผยการวิเคราะห์และ 

ค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion & Analysis: 

MD&A) ประกอบการจัดส่งงบการเงินรายไตรมาสและงวดประจ�ำปี 

โดยเริ่มตั้งแต่การเปิดเผยงบการเงิน ประจ�ำงวดครึ่งปีแรก สิ้นสุด  

ณ วนัที ่30 มถินุายน 2546 เป็นต้นมา นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมกีารเปิดเผย 
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สารสนเทศเหตุการณ์ส�ำคัญหรือการท�ำธุรกรรมที่เข้าข่ายให้ต้อง 

เปิดเผยสารสนเทศ อย่างครบถ้วนเพียงพอ และปฏิบัติตามเกณฑ์ 

ที่หน่วยงานทางการที่ก�ำกับดูแลบริษัทฯ ประกาศก�ำหนดอย่าง

เคร่งครัด

	 บริษัทฯ มีส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations)  

ท�ำหน้าทีใ่ห้ข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้องและทนัเวลาให้แก่ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ 

นักวิเคราะห์ และบริษัทจัดอันดับความน่าเชื่อถือ ทั้งชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ

องค์กร รวมถึงให้บริการแก่ผู ้ถือหุ ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  

สามารถติดต่อส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ ได้ทางโทรศัพท์

หมายเลข 0 2217 8000 ต่อ 3027, 3102 - 3 และ 0 2613 6107 หรอื 

อีเมล: tcap_ir@thanachart.co.th บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบาย 

การให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกจะต้องถูกต้อง ครบถ้วนเท่าเทียมกัน 

โปร่งใส และทนัการณ์ รวมทัง้เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามข้อเสนอแนะของ

แนวทางการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ทีีจ่ดัท�ำโดย ตลท. และสมาคมส่งเสรมิ 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 ตลท.

	 	 -	 การวิ เคราะห ์และค�ำอธิบายของฝ ่ายจัดการ  

	 	 	 (Management Discussion & Analysis: MD&A)  

	 	 	 เปิดเผยรายไตรมาส

	 	 -	 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1)

	 	 	 และรายงานประจ�ำป ี(Annual Report)

	 	 -	 �งบการเงินของบริษัทฯ (รายไตรมาส)

	 	 -	 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มติที่ประชุม 

	 	 	 ผู้ถือหุ้น และข่าวสารสนเทศต่าง ๆ

	 2.	 ก.ล.ต. (แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 

หนังสือชี้ชวนการเสนอขายหลักทรัพย ์ฯลฯ)

	 3.	 กรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ (ข้อมลูบรษิทัฯ) 

	 4.	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 5.	 สือ่มวลชน สือ่สิง่พมิพ์ต่าง ๆ  และสือ่อืน่ ๆ  (ผลการด�ำเนนิการ 

รายไตรมาส ค�ำชี้แจงกรณีเหตุการณ์ส�ำคัญ และอื่น ๆ)

	 6.	 การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย ์(Analyst Meeting) 

(รายไตรมาส)

	 7.	 การพบปะให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว (Company Visit/

One-on-One Meeting)

	 8.	 การเดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ (Roadshow/Conference)

	 9.	 การจัดส่งหนังสือแจ้งผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์

	 กิจกรรมในรอบป ี2559 ที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง

ของบริษัทฯ รวมทั้งส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้พบและให้ข้อมูลแก่ 

ผู ้เกี่ยวข้องในโอกาสต่าง ๆ ทั้งการเข้าพบสัมภาษณ์ตัวต่อตัว  

(One-on-One Meeting) การประชุมทางโทรศัพท์ (Conference 

Call) การจัดประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Meeting)  

การเข้าร่วมงานพบนักลงทุน (Conference)

5.	ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 โครงสร้างคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการชดุย่อย

	 คณะกรรมการบริษัทฯ

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วย ผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรู้ 

ความเชี่ยวชาญ ทักษะ ประสบการณ์ ที่ เกี่ยวกับธุรกิจหลัก 

ทีด่�ำเนนิการอยู ่รวมทัง้ทีเ่กีย่วข้องทัง้ด้านการเงนิ การบญัช ีการบรหิาร 

จัดการ และอื่น ๆ อันท�ำให้สามารถบริหารจัดการการประกอบธุรกิจ 

ได้เป็นอย่างด ีซึง่ก่อให้เกดิประโยชน์แก่บรษิทัฯ และไม่จ�ำกดัเรือ่งเพศ 

โดยได้ก�ำหนดชัดเจนไว้ ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 ในปี 2559 บริษัทฯ มีกรรมการจ�ำนวน 9 คน ประกอบด้วย

กรรมการอสิระ 3 คน กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 3 คน และกรรมการ

ที่เป็นผู้บริหาร 3 คน ซึ่งต่างมีความรู้ ความสามารถ ที่หลากหลาย  

ทั้งความรู ้ความสามารถในธุรกิจที่บริษัทฯ ด�ำเนินการอยู ่และ 

ที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไป 

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยได้เปิดเผยนโยบายในการก�ำหนดองค์ประกอบ 

ของคณะกรรมการบริษัทฯ ที่มีความหลากหลาย รวมถึงจ�ำนวน

ปีการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการแต่ละคนไว้ ในรายงานประจ�ำปี 

และเว็บไซต์ของบริษัทฯ แล้ว

	 บริษทัฯ ก�ำหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นไปตาม 

หลักเกณฑ ์ตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน  

ที ่ทจ. 39/2559 เรือ่ง การขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุน้ 

ที่ออกใหม่ ลงวันที ่ 30 กันยายน 2559 รวมถึงประกาศของ ธปท. 

ที่ สนส. 13/2552 เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน ลงวันที่  

9 กรกฎาคม 2552

	 การก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 

ของกรรมการไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับของบริษัทฯ และนโยบาย

การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ โดยในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ 

ประจ�ำปีทุกครั้งให้กรรมการ 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการขณะนั้น 

พ้นจากต�ำแหน่ง ถ้าจ�ำนวนกรรมการที่จะพ้นจากต�ำแหน่งไม่อาจ 

แบ่งได้พอดี 1 ใน 3 ก็ให้ ใช้จ�ำนวนที่ใกล้เคียงกันแต่ไม่เกิน 1 ใน 3

	 โดยการพ้นจากต�ำแหน่งของกรรมการตามที่กล่าวข้างต้น 

ในปีที่ 1 และปีที่ 2 ให้ ใช้วิธีจับฉลาก ส่วนในปีต่อ ๆ ไปให้กรรมการ

ซึ่งอยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้พ้นจากต�ำแหน่ง หากในคราวใด 

มีกรรมการหลายคนอยู่ในต�ำแหน่งมานานเท่า ๆ กันเป็นจ�ำนวน

มากกว ่าจ�ำนวนกรรมการที่ต ้องพ ้นจากต�ำแหน่งในคราวนั้น  

ให้กรรมการดังกล่าวพ้นจากต�ำแหน่งโดยใช้วิธีจับฉลาก กรรมการ 

ซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งด้วยเหตุดังกล่าว อาจได้รับคัดเลือกแต่งตั้ง 

ให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีกก็ได้



รายงานประจำ�ปี 2559110

	 กรรมการอิสระ

	 บริษัทฯ ก�ำหนดนิยามและคุณสมบัติตามแนวทางของ 

คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ดังนี้

	 1.	 ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีง

ทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย (ข้อนี้ทางบริษัทฯ 

ได้ก�ำหนดนิยามและคุณสมบัติเข้มกว่าประกาศคณะกรรมการ 

ก�ำกับตลาดทุนที่ก�ำหนดไม่เกินร้อยละ 1)

	 2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 

ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ด้เงนิเดอืนประจ�ำ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุ

ของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกนั 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้ีอ�ำนาจควบคมุของบรษิทัฯ เว้นแต่จะได้

พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัแต่งตัง้ 

ทัง้นี ้ลกัษณะต้องห้ามดงักล่าวไม่รวมถงึกรณทีีก่รรมการอสิระเคยเป็น

ข้าราชการ หรอืทีป่รกึษาของส่วนราชการ ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอื

ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ

	 3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือ 

โดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็นบดิามารดา คูส่มรส 

พีน้่อง และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุรของกรรมการรายอืน่ ผูบ้รหิาร 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอ 

ให้เป็นกรรมการ ผู ้บริหาร หรือผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ  

หรือบริษัทย่อย

	 4.	 ไม ่มีหรือเคยมีความสัมพันธ ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ  

บริษัทใหญ่ บริษัทย ่อย บริษัทร ่วม ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ หรือ 

ผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใช้ 

วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้น 

ที่มีนัย หรือผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของผู ้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

กับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันแต่งตั้ง

	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ 

บรษิทัฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของ

ส�ำนกังานสอบบญัช ีซึง่มผีูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย 

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ ้นรายใหญ่ หรือผู ้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ  

สงักดัอยู ่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 

สองปีก่อนวันแต่งตั้ง

	 6.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ ให้บรกิารทางวชิาชพีใด ๆ  ซึง่รวมถงึ

การให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ ซึง่ได้รบั

ค่าบรกิารเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย 

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ และ

ไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริการ

ทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้ว

ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันแต่งตั้ง

	 7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทน

ของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ

แข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น 

หุน้ส่วนทีม่นียัในห้างหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน 

ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ  หรือถือหุ้นเกิน 

ร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น  

ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนัทีม่นียั

กับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

	 9.	 ไม่มธีรุกจิหรอืส่วนร่วมในการบรหิารงาน หรอืมผีลประโยชน์

เกี่ยวข้องอันอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจโดยอิสระ ไม่มีลักษณะ 

อื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการ

ด�ำเนินงานของบริษัทฯ

	 ทั้งนี้ กรรมการอิสระทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น 

ได้อย่างเป็นอิสระ โดยไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ใด ๆ ที่เกี่ยวกับ

ทรพัย์สนิ หรอืต�ำแหน่งหน้าที ่และไม่ตกอยูภ่ายใต้อทิธพิลของบคุคล

หรือกลุ่มบุคคลใด รวมถึงไม่มีสถานการณ์ใดที่จะมาบีบบังคับให้ 

ไม่สามารถแสดงความเห็นได้ตามที่พึงจะเป็น

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได ้จัดให ้มีการประชุมเฉพาะ 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (รวมกรรมการอิสระ) อย่างน้อยปีละ  

1 ครัง้ เพือ่เปิดโอกาสให้กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร ได้หารอืพจิารณา

ประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการประชมุ และการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ

อย่างเป็นอสิระ โดยปราศจากกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมในการบรหิาร และ 

มกีารสรปุประเดน็จากการประชมุกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารเพือ่เสนอ 

คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาด�ำเนินการตามความเหมาะสม  

โดยในปี 2559 มีการจัดประชุมกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ครั้ง

	 กรรมการที่มีส ่วนร่วมบริหารงาน หรือกรรมการที่เป็น 

ผู้บริหาร

	 1.	 กรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน หมายความว่า กรรมการ 

ที่ด�ำรงต�ำแหน ่งเป ็นผู ้บริหาร กรรมการที่รับผิดชอบในการ 

ด�ำเนินการใด ๆ เยี่ยงผู้บริหารและให้หมายความรวมถึงกรรมการ 

ที่มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน เว้นแต่จะแสดงไว้ว่าเป็นการลงนามผูกพัน

ตามรายการที่คณะกรรมการมีมติอนุมัติไว้แล้ว และเป็นการลงนาม

ร่วมกับกรรมการรายอื่น (ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 

ที ่ทจ. 39/2559 เรือ่ง การขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุน้ 

ที่ออกใหม่ ลงวันที่ 30 กันยายน 2559)
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	 2.	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หมายความว่า

	 	 2.1		 กรรมการทีท่�ำหน้าทีบ่รหิารงานในต�ำแหน่งผูจ้ดัการ 

รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต�ำแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อ

อย่างอื่น

	 	 2.2		 กรรมการที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบในการด�ำเนินการ 

หรอืมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานใด ๆ  เยีย่งผูบ้รหิาร และให้หมายความ 

รวมถึงบุคคลในคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)

	 	 2.3		 กรรมการที่มีอ�ำนาจลงนามผูกพัน เว้นแต่เป็นการ

ลงนามผูกพันตามรายการที่คณะกรรมการมีมติอนุมัติไว ้แล ้ว 

เป็นรายกรณี และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอื่น

	 	 (ตามประกาศ ธปท. ที ่สนส. 13/2552 เรือ่ง ธรรมาภบิาล 

ของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2552)

	 บทบาท หน้าที ่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 ในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้น คณะกรรมการมีอ�ำนาจหน้าที่ 

และความรบัผดิชอบในการด�ำเนนิกจิการของบรษิทัฯ ด้วยความซือ่สตัย์ 

สจุรติ และหลกีเลีย่งปัญหาในเรือ่งของความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

เพื่อระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวมโดยไม่จ�ำกัด 

อยูแ่ต่เฉพาะผูถ้อืหุน้กลุม่ใดหรอืรายใด ทัง้นี ้โดยทัว่ไปคณะกรรมการ

มีอ�ำนาจหน้าที่ก�ำกับดูแลบริษัทฯ ในการก�ำหนดนโยบาย การดูแล 

ให้มีกระบวนการบริหารจัดการที่เหมาะสม และการดูแลให้มีระบบ 

การตดิตามตรวจสอบให้ปฏบิตัติามนโยบายทีก่�ำหนด ซึง่มรีายละเอยีด

ดังต่อไปนี้

	

	 1.	 ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบอย่างเตม็ความสามารถ

และเป็นธรรมต่อองค์กร ต่อผู้ถือหุ้น และต่อผู้บริหาร และพนักงาน 

ลูกจ้างของบริษัทฯ

	 2.	 ก�ำหนดนโยบายที่ส�ำคัญ แผนกลยุทธ ์ เป ้าหมาย 

ทางการเงนิ และงบประมาณ และพจิารณาทบทวนตามความเหมาะสม 

โดยการดแูลให้การด�ำเนนิธรุกจิเป็นไปอย่างต่อเนือ่งในระยะยาว

	 3.	 ก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการไปด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการทีบ่รษิทัอืน่ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้รหิารระดบัสงู 

ของบริษัทฯ อย่างชัดเจน ทั้งประเภทของต�ำแหน่งกรรมการและ

จ�ำนวนบรษิทัทีส่ามารถด�ำรงต�ำแหน่งได้ เช่น ต้องผ่านความเหน็ชอบ

จากคณะกรรมการก่อน เป็นต้น	

	

	 4.	 ก�ำกบัดแูลบรษิทัย่อยเพือ่รกัษาผลประโยชน์ในเงนิลงทนุ

ของบรษิทัฯ โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้พจิารณาความเหมาะสมของ

บคุคลทีจ่ะส่งไปเป็นกรรมการในบรษิทัย่อย เพือ่ควบคมุการบรหิารงาน 

ให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ และการท�ำรายการต่าง ๆ ให้

ถูกต้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ของกฎหมายหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และประกาศของ ตลท. รวมทั้งกฎหมายอื่น 

ที่เกี่ยวข้อง

	 5.	 ก�ำกับ ดูแล และติดตามให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย ข้อบงัคบั มตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ และ

หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ และระมดัระวงั

รักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ

	 6.	 ดแูลให้มกีระบวนการตรวจสอบ ระบบการควบคมุภายใน 

การบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลการบริหารงานที่เพียงพอ 

และเหมาะสมกับสถานการณ์ธุรกิจ

	 7.	 คณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมด้านการ 

ด�ำเนนิงาน ด้านรายงานทางการเงนิ และด้านการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ 

และนโยบาย คณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงาน 

ทีม่คีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าที ่เป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบ 

ระบบการควบคุมดังกล่าวและเปิดเผยไว้ ในรายงานประจ�ำปี

	 8.	 คณะกรรมการบริษัทฯ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

ให้ความเห็นถึงความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงไว้ ในรายงานประจ�ำปี

	 9.	 ดูแลให ้มี การปฏิบัติ ต ่ อผู ้ มี ส ่ วนได ้ เสี ยทุ กกลุ ่ ม 

อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบรายงานทางการเงิน และการเปิดเผย 

ข้อมูล อย่างถูกต้อง โปร่งใส และทันเวลา

	 10.	 จัดท�ำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ต่อรายงานทางการเงิน และแสดงไว้คู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี 

ครอบคลุม เรื่ อ งส� ำคัญตามข ้อพึ งปฏิบั ติ ส� ำหรับกรรมการ 

บริษัทจดทะเบียน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ารายงานทางการเงิน 

ของบริษัทฯ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได ้ ทั้งนี้ บริษัทฯ  

ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี โดยใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม  

และถือปฏิบัติอย่างสม�ำ่เสมอ

	 11.	 แต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  ตามทีค่ณะกรรมการ 

บริษัทฯ เห็นสมควร

	 12.	 ก�ำหนดขอบเขตหน้าที่ และอ�ำนาจในการบริหารงาน 

ของกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 13.	 ประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทน 

และเงื่อนไขการจ้างกรรมการผู้จัดการใหญ่ ตามที่คณะกรรมการ

สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเสนอ

	

	 14.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการทั้งคณะ

	 15.	 พัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง



รายงานประจำ�ปี 2559112

	 การแยกต�ำแหน่ง

	 ประธานกรรมการไม ่เป ็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ เพื่อเป็นการแบ่งแยกหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบาย 

การก�ำกับดูแลและการบริหารงานประจ�ำ

	 การเป็นกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการและผู้บริหาร

	 เนือ่งจากบรษิทัฯ เป็นบรษิทัแม่ของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ จงึ

อยู่ในบังคับของประกาศ ธปท. ที ่สนส. 13/2552 เรื่อง ธรรมาภิบาล 

ของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2552 โดยกรรมการ  

ผู้จัดการ และผู้มีอ�ำนาจในการจัดการของบริษัทฯ สามารถเป็น 

ประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ�ำนาจ

ลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นรวมกันไม่เกิน  

3 กลุม่ธรุกจิ นอกจากนี ้ยงัได้ก�ำหนดไว้ในนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ 

ที่ดีของบริษัทฯ ห้ามกรรมการบริษัทฯ ไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 

บริษัทจดทะเบียนอื่นเกิน 5 บริษัท พร้อมทั้งนโยบายและวิธีปฏิบัติ 

ในการไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอืน่ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ อย่างชัดเจน ทั้งประเภทของ

ต�ำแหน่งกรรมการและจ�ำนวนบริษัทที่สามารถด�ำรงต�ำแหน่งได้ เช่น 

ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ ก่อน เป็นต้น 

	 คณะกรรมการชุดย่อย

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ จดัให้มคีณะกรรมการชดุย่อยเพือ่ช่วย 

ศกึษากลัน่กรองงานตามความจ�ำเป็น โดยก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

ของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 คณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีกรรมการบริหารจ�ำนวน 3 คน 

มีรายนาม ดังต่อไปนี้

	 1.	 นายศุภเดช พูนพิพัฒน์	

	 	 ประธานกรรมการบริหาร

	 2.	 นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป	

	 	 รองประธานกรรมการบริหาร

	 3.	 นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ	

	 	 กรรมการบริหาร

	 	 นายภาณุพันธุ ์ตวงทอง	

	 	 เลขานุการคณะกรรมการบริหาร

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

	 1.	 บริหารจัดการให ้เป ็นไปตามนโยบาย เป ้าหมาย  

งบประมาณ และแผนงานที่คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติภายใต้

กฎหมาย กฎเกณฑ์ และประกาศของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 บริหารจัดการความเสี่ยง

	 3.	 บริหารสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ย

	 4.	 พิจารณาอนุมัติการลงทุนในตราสารทางการเงินต่าง ๆ 

ของบริษัทฯ ภายใต้ระดับเพดานความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้

	 5.	 พิจารณากลั่นกรองนโยบายการบริหารความต่อเนื่อง 

ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของกลุ่มธนชาต 

เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ

	 6.	 บรหิารจดัการเกีย่วกบัธรุกรรมของบรษิทัฯ เช่น การฝากเงนิ 

การขอสินเชื่อ การลงทุน ทรัพย์สินรอการขาย เป็นต้น

	 7.	 บริหารจัดการการด�ำเนินงานภายในองค์กร เช่น การจัด

โครงสร้างองค์กร การบรหิารงานบคุคล การจดัการงานธรุการ เป็นต้น

	 8.	 มอบหมายหน้าทีห่รอืมอบอ�ำนาจช่วงเกีย่วกบัการบรหิาร

จัดการที่อยู่ภายใต้อ�ำนาจของคณะกรรมการบริหาร

	 9.	 กลั่นกรองงานก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ

	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ประกอบด้วย กรรมการจ�ำนวน 3 คน ทุกคนเป็นกรรมการอิสระ  

มคีวามรู ้ความเข้าใจ และมปีระสบการณ์ด้านบญัช ีและ/หรอื การเงนิ 

เพื่อเป็นเครื่องมือส�ำคัญของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการก�ำกับ 

ดูแลการบริหารงานให้มีมาตรฐานที่ถูกต้องและมีความโปร่งใส  

ตลอดจนให้เป็นไปตามระเบียบของทางการ และระเบียบบริษัทฯ  

เพื่อให้มีการควบคุมภายในที่ดี มีระบบการรายงานที่น่าเชื่อถือ และ

เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ถือหุ้น โดย ณ ปัจจุบัน

มีรายนามดังต่อไปนี้  

	 1.	 นางศิริเพ็ญ สีตสุวรรณ	

	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 2.	 นายสมเกียรติ ศุขเทวา	

	 	 กรรมการตรวจสอบ

	 3.	 นายธีรพจน์ วัชราภัย	

	 	 กรรมการตรวจสอบ

	 	 นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง	

	 	 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1.	 รายงานทางการเงิน

	 	 •	 สอบทานรายงานทางการเงิน และเปิดเผยข้อมูล 

ในรายงานทางการเงินของบริษัทฯ รวมถึงประเมินความเหมาะสม 

ของนโยบายบัญชีที่ส�ำคัญ

	 	 •	 สอบทานความสมเหตุสมผลของรายการในรายงาน

ทางการเงินที่มีสาระส�ำคัญ รวมถึงรายการที่มีความซับซ้อนหรือ 

ผิดปกติ และรายการที่ต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสิน

	 2.	 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

	 	 •	 สอบทานให้บริษัทฯ มีการควบคุมภายใน รวมถึง 

การควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรการ
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ต่อต้านการคอร์รัปชั่นที่เพียงพอ รวมถึงแนวทางการสื่อสาร 

ความส�ำคัญของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ทั่วทั้งบริษัทฯ

	 	 •	 สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

การควบคุมภายในที่ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีเสนอนั้น  

ฝ่ายบริหารได้น�ำไปปรับปรุงแก้ไขแล้ว

	 	 •	 สอบทานความเพียงพอของการก�ำกับดูแลนโยบาย 

และหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

	 3.	 การตรวจสอบภายใน

	 	 •	 สอบทานและอนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

แผนงานประจ�ำปี ตลอดจนบุคลากรและทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการ

ปฏิบัติงาน

	 	 •	 สอบทานรายงานผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะ 

ของผู ้ตรวจสอบภายใน รวมทั้งติดตามผลการด�ำเนินการตาม 

ข้อเสนอแนะดังกล่าว

	 	 •	 สอบทานให้หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน

	 	 •	 พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน

	 4.	 ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทย่อยและบริษัทลูก

ของบริษัทย่อย

	 	 •	 ก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทัย่อย และบรษิทัลกู 

ของบริษัทย ่อยให ้เป ็นไปตามนโยบายของกลุ ่มธนชาต โดย 

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัย่อย และบรษิทัลกูของบรษิทัย่อย 

มอบหมายให้สายงานตรวจสอบ ธนาคารธนชาต สรุปผลภาพรวม 

การปฏิบัติงานของสายงานตรวจสอบที่ตรวจสอบบริษัทย่อย และ

บริษัทลูกของบริษัทย่อย ให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ  

ในฐานะบริษัทแม่รับทราบ

	 	 •	 กรณีที่มีประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ ได้แก่ เรื่องที่ปฏิบัติ 

ไม่ถกูต้องตามกฎหมาย การทจุรติ การคอร์รปัชัน่ และเรือ่งทีม่ผีลกระทบ 

ต่องบการเงินหรือสถานะหรือภาพลักษณ์ของบริษัทฯ อย่างร้ายแรง  

ให้รายงานให้ทราบอย่างละเอียด

	 5.	 การก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 	 •	 สอบทานกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติงาน

ของบริษัทฯ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ จรรยาบรรณ  

แนวนโยบายหลัก และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 	 •	 พิจารณาข้อกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที่มีการ

เปลี่ยนแปลง และมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

	 	 •	 สอบทานข้อตรวจพบของหน่วยงานก�ำกับดูแล

การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ และหน่วยงานก�ำกับดูแลของทางการ  

รวมทั้งติดตามผลการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าว

	 6.	 ผู้สอบบัญชี

	 	 •	 พจิารณาคณุสมบตั ิความเป็นอสิระ ผลการปฏบิตังิาน 

และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการ 

แต่งตั้งผู ้สอบบัญชี และการก�ำหนดค่าตอบแทนผู ้สอบบัญชี 

ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 •	 จัดให้มีการประชุมร่วมกับผู ้สอบบัญชี โดยไม่มี 

ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 7.	 รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์

	 	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมี 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนด

ของทางการ ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวมคีวามสมเหตสุมผล 

และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

	 8.	 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 จดัท�ำรายงานการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยเป ิดเผยไว ้ ในรายงานประจ�ำป ีของบริษัทฯ ลงนามโดย 

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยเนื้อหา ดังต่อไปนี้

	 	 8.1	 ความเหน็เกีย่วกบักระบวนการจดัท�ำ และการเปิดเผย 

ข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ถึงความถูกต้องครบถ้วน

เป็นที่เชื่อถือได้

	 	 8.2	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัทฯ

	 	 8.3	 เหตุผลที่เชื่อว่าผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เหมาะสม

ที่จะได้รับแต่งตั้งต่อไปอีกวาระหนึ่ง

	 	 8.4	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ข้อบังคับของทางการ

	 	 8.5	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือ

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 8.6	 ความเห็นเกี่ยวกับความร่วมมือจากผู้บริหาร และ

เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ตลอดจนอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่

	 	 8.7	 รายงานอื่นใดที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป 

ควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ 

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ

	 9.	 ความรับผิดชอบอื่น

	 	 •	 รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อด�ำเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร  

ในกรณีที่ตรวจพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�ำซึ่งอาจ

มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน

ของบริษัทฯ ดังนี้

	 	 	 1)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 	 2)	 การทุจริต การคอร์รัปชั่น หรือมีสิ่งผิดปกติหรือ

มีความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน

	 	 	 3)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

ข้อก�ำหนดของทางการ หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
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	 	 	 หากคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืผูบ้รหิารไม่ด�ำเนนิการ 

ให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาอันควร คณะกรรมการตรวจสอบ

จะต้องเปิดเผยการกระท�ำดงักล่าวไว้ในรายงานประจ�ำปี และรายงาน

ต่อ ธปท.

	 	 •	 พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตร 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และหากมี

การเปลี่ยนแปลงให้น�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เห็นชอบ

	 	 •	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทั้งคณะ และ

น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบทุกปี

	 	 •	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ  

มอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการสรรหา 

และคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนตั้งแต่ปี 2545 และได้รวม  

2 คณะเป็น “คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน” เมือ่วนัที่ 

28 เมษายน 2557 โดย ณ ปัจจุบัน มีกรรมการ 3 คน ประกอบด้วย

กรรมการอิสระ 2 คน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 คน ดังนี้

	 1.	 นายธีรพจน์ วัชราภัย	

	 	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

	 2.	 นางศิริเพ็ญ สีตสุวรรณ	

	 	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

	 3.	 นายวิชิต ญาณอมร	

	 	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

	 	 นายภาณุพันธุ์ ตวงทอง	

	 	 เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

	 หน้าที่ความรับผิดชอบด้านนโยบายและหลักเกณฑ์ในการ

สรรหากรรมการและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ

	 1.	 พจิารณาความเหมาะสมของโครงสร้างและองค์ประกอบ

โดยรวมของบรษิทัฯ เพือ่ให้ได้โครงสร้างทีเ่หมาะสม ตลอดจนบคุลากร 

ทีต้่องการสรรหา โดยสรรหาบคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถเหมาะสม

กบักจิการของบรษิทัฯ เพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา

แต่งตัง้ หรอืน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้พจิารณาแต่งตัง้แล้วแต่กรณี

	 2.	 สรรหาจากบุคลากร ดังต่อไปนี้

	 	 2.1	 สรรหาจากบคุลากรภายในของบรษิทัฯ โดยคดัเลอืก

ผู้ที่มีความรู ้ความสามารถ และมีทักษะที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งโดย

	 	 	 2.1.1	 เลื่อนต�ำแหน่งบุคลากรภายในที่มีความรู ้

ความสามารถ และมีประสบการณ์ตรง เหมาะสมกับต�ำแหน่งงานนั้น

	 	 	 2.1.2	 โยกย ้ ายบุคลากรภายในกลุ ่ มธุ รกิ จ 

ทางการเงนิธนชาตทีม่ศีกัยภาพสงู สามารถเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  และปรบัตวั 

ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างบุคลากรที่มีความสามารถหลากหลาย 

ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 2.2	 สรรหาจากบุคลากรภายนอก โดยเน้นบุคลากร 

จากภาคสถาบันการเงิน หรือที่ เกี่ยวกับธุรกิจทางการเงินที่มี

ประสบการณ์ตรง เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน

	 3.	 สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  

โดยพิจารณาจาก

	 	 3.1	 ต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย และ 

เกณฑ์ที่ทางการก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

	 	 3.2	 มีความรู ้  ความสามารถที่ เหมาะสม และมี

ประสบการณต์รงกบัความตอ้งการ พนัธกจิและวสิยัทัศน์ของบรษิทัฯ 

ในต�ำแหน่งนั้น ๆ

	 	 3.3	 ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือมีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ

	 	 3.4	 มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต

	 	 3.5	 สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง 

เหมาะสม

	 4.	 ด�ำเนินการทาบทามบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับ

เกณฑ์คณุสมบตัทิีก่�ำหนดไว้ เพือ่ให้มัน่ใจว่าบคุคลดงักล่าว มคีวามยนิดี 

จะมารับต�ำแหน่งกรรมการบริษัทฯ หากได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น

	 5.	 พิจารณาความเป็นอิสระของกรรมการอิสระแต่ละคน 

เพื่อพิจารณาว่ากรรมการอิสระคนใดมีคุณสมบัติครบถ้วน หรือคนใด

ขาดคุณสมบัติในการเป็นกรรมการอิสระ รวมทั้งพิจารณาว่าจ�ำเป็น

ต้องสรรหากรรมการอิสระใหม่หรือไม่ หากมีกรรมการอิสระไม่ครบ

ตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 6.	 จัดให้มีการพิจารณาประเมินการท�ำงานของกรรมการ 

และผู้มีอ�ำนาจในการจัดการเป็นประจ�ำทุกปี

	

	 ทั้งนี้ ในปี 2559 คณะกรรมการบริษัทฯ โดยการเสนอของ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาทบทวน

องค์ประกอบความรู ้ความสามารถด้านต่าง ๆ  ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ 

ควรมี (Board Skill Matrix) เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ มีความรู้ 

ความสามารถเหมาะสมในการก�ำกับดูแลธุรกิจ

	 นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ในการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจ�ำปีทกุครัง้ ให้คณะกรรมการสรรหา

และก�ำหนดค่าตอบแทนจัดให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอรายชื่อบุคคล 

เพือ่รบัการคดัเลอืกเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบรษิทัฯ ตามหลกัเกณฑ์ 

ที่คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนก�ำหนด

	 หน้าที่ความรับผิดชอบด้านนโยบายและหลักเกณฑ์ในการ

ก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ

	

	 1.	 ค ่าตอบแทนต ้องสอดคล ้องกับขอบเขต หน ้าที่  

ความรับผิดชอบ และอยู่ในระดับที่เพียงพอที่จะดึงดูด รักษา และ

จูงใจกรรมการและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ รวมทั้งสอดคล้องกับ 

ผลการปฏิบัติงาน

	 2.	 กระบวนการในการพิจารณาและจ่ายค่าตอบแทน  

ต้องมีขั้นตอนที่โปร่งใส ปฏิบัติตามหลักของบรรษัทภิบาล และ 

สามารถตรวจสอบได้

	 3.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน ควรน�ำปัจจัย 

ต่อไปนี้ มาพิจารณาประกอบโดย

	 	 3.1	 เปรียบเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

หรือใกล้เคียง
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	 	 3.2	 เหมาะสมกับผลประกอบการของบริษัทฯ และ

ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบ ที่ได้รับมอบหมายและอยู่ใน

ระดับที่เพียงพอที่จะดึงดูด รักษา และจูงใจ ตลอดจนสอดคล้องกับ 

ผลการประเมินผลงานประจ�ำปี

	 	 3.3	 การจ่ายผลตอบแทนอยู่ในระดับที่เป็นธรรมต่อ 

ผู้ถือหุ้น

	 	 3.4	 ต้องอยู ่ในกรอบและหลักเกณฑ์ข้อบังคับของ 

หน่วยงานทางการที่ก�ำกับดูแล มีความโปร่งใส ปฏิบัติตามหลัก 

ของบรรษัทภิบาล เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

	 4.	 แนวทางการประเมินผลงานของบุคคลดังกล ่าว  

ต้องค�ำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง  

รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

ประกอบการพิจารณาประเมินผลด้วย

	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2556 โดยในปี 2559  

มีกรรมการบริหารความเสี่ยง จ�ำนวน 6 คน ประกอบด้วย กรรมการ 

ที่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และ 

ผู้บริหารที่ดูแลทางด้านการบริหารความเสี่ยง มีรายนามดังต่อไปนี้

	 1.	 นายศุภเดช พูนพิพัฒน์	

	 	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 2.	 นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป	

	 	 รองประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง	

	 3.	 นายสมเกียรต ิศุขเทวา	

	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 4.	 นายวิชิต ญาณอมร	

	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 5.	 นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ	

	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 6.	 นายก�ำธร ตันติศิริวัฒน์	

	 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 	 และเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

หมายเหตุ	 นายทวีศักดิ์ ศักดิ์ศิริลาภ ได้ลาออกจากคณะกรรมการบริษัทฯ  

	 	 และคณะกรรมการชุดย่อย โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง

	 1.	 เสนอนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  

ทั้งหมด รวมถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธนชาตต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยต้องสร้างมาตรฐาน

ในการติดตาม ตรวจสอบให้แน่ใจว่านโยบายความเสี่ยงนั้นได้มีการ

ปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด

	 2.	 วางกลยุทธ์ ในการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ

นโยบายการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ โดยสามารถประเมนิตดิตาม 

และดูแลปริมาณความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

	 3.	 ทบทวนความเพยีงพอของนโยบายการบรหิารความเสีย่ง

ของบริษัทฯ โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติ

ตามนโยบายที่ก�ำหนด

	 4.	 ก�ำหนดมาตรการด�ำเนนิการในการบรหิารความเสีย่งของ 

บริษัทฯ ในด้านของการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น และแก้ไข

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

	 5.	 ประเมนิปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก อนัอาจส่งผลกระทบ 

ต่อฐานะทางการเงนิอย่างเป็นสาระส�ำคญั เพือ่น�ำมาใช้ในการเปลีย่น

นโยบายความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทฯ

	 6.	 ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และดูแลให้บริษัทในกลุ่ม

ธนชาต ด�ำเนินการตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ได้ก�ำหนดไว้ 

และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ธปท. ก�ำหนด

	 7.	 รายงานผลการปฏิบัติการต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

อย่างสม�ำ่เสมอ ในสิง่ทีต้่องด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไข เพือ่ให้สอดคล้อง 

กับนโยบายและกลยุทธ์ที่ก�ำหนด

	 คณะกรรมการที่ดูแลในเรื่องบรรษัทภิบาล

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการมีระบบบรรษัทภิบาลที่ดี 

(Good Corporate Governance) ตามหลักการและข้อพึงปฏิบัติที่ด ี

ของบริษัทจดทะเบียน และการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ�ำปี

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ ตลท. 

คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึได้ท�ำหน้าทีเ่ป็นคณะกรรมการบรรษทัภบิาล 

(Corporate Governance Committee) และก�ำหนดนโยบายในการ 

ก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ใีห้เป็นไปตามแนวทางที ่ตลท. ก.ล.ต. และ ธปท. 

ก�ำหนด โดยมอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยอีก 2 ชุด ท�ำหน้าที่ 

ดังนี้

	 1.	 คณะกรรมการบริหาร ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลและ

ควบคุมการด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามแนวนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี ซึ่งคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้อนุมัติ

	 2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าทีใ่นการตดิตาม สอบทาน 

และตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายที่ก�ำหนดขึ้น เพื่อก�ำกับดูแล

กิจการให้มีระบบบรรษัทภิบาลที่ดี

	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการคณะต่าง ๆ

	 วิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัทฯ

	 บริษัทฯ มิได้ก�ำหนดจ�ำนวนสูงสุดของกรรมการไว้ เพียงแต ่

ก�ำหนดไว้ในข้อบงัคบัของบรษิทัฯ และนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 

ว่าต้องไม่น้อยกว่า 5 คน ทางบรษิทัฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา

และก�ำหนดค่าตอบแทน เพื่อท�ำหน้าที่ในการคัดเลือกและเสนอชื่อ

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ โดย 

วธิกีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรษิทัฯ มขีึน้ได้ 2 กรณ ีคอื  1) กรณแีต่งตัง้ 

กรรมการใหม่แทนกรรมการที่ต้องออกตามวาระ จะต้องขอมติจาก 

ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ และ  2) กรณแีต่งตัง้กรรมการระหว่างวาระเนือ่งจาก 

ต�ำแหน่งว่างลง คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถพิจารณาลงมติได้ 

ภายใต้คุณสมบัติที่เหมาะสมเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งแทน เว้นแต่กรณี
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วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน ในส่วนของกรรมการ

อิสระมีการปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่ตลท. และคณะกรรมการ

ก�ำกับตลาดทุนก�ำหนด

	 ในการแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นนั้น 

ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการออกเสียงลงคะแนน และ 

ที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่มีกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 ทั้งนี้ มีหลักเกณฑ์และวิธีการในการแต่งตั้งกรรมการ 

ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังต่อไปนี้

	 1.	 1 หุ้นมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 เสียง

	 2.	 ในการแต่งตั้งกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสียงลงคะแนน

เลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคนหรือคราวละหลายคน 

รวมกันเป็นคณะ หรือด้วยวิธีการอื่นใดก็ได้ตามแต่ที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

จะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละครั้งผู ้ถือหุ้นต้องออกเสียง 

ด้วยคะแนนที่มีตามข้อ 1. ทั้งหมด จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดหรือ

คณะใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ โดยทางปฏิบัติที่ผ่านมาทุกครั้งจะให้ 

ผู้ถือหุ้นลงมติแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล

	 3.	 การออกเสยีงลงคะแนนแต่งตัง้กรรมการให้ใช้เสยีงข้างมาก 

หากมีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 

	 วิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณา

สรรหาและกลัน่กรองผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม เสนอต่อคณะกรรมการ 

บริษัทฯ แต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการบริหาร และในจ�ำนวนนี้ 

ให ้กรรมการคนหนึ่ งเป ็นประธานกรรมการบริหาร โดยให ้ 

คณะกรรมการบริหารมีอ�ำนาจหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย และให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

เป็นกรรมการบริหารโดยต�ำแหน่ง

	 วิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณา

สรรหาและกลัน่กรองผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม โดยเป็นกรรมการอสิระ 

อย่างน้อย 3 คน เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาแต่ง

ตั้งท�ำหน้าที่เป็นคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะมีอ�ำนาจหน้าที่ 

ตามทีก่�ำหนดไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่เป็นไปตาม

แนวทางที่ทางการก�ำหนด มีความเป็นอิสระในการท�ำงานอย่างเต็มที่ 

และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

	 วิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณา

สรรหาและกลั่นกรองผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยเป็นกรรมการ

อิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อย 3 คน เสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาแต่งตั้งให ้ท�ำหน้าที่ เป ็น 

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยมีอ�ำนาจหน้าที่

ตามที่ก�ำหนดไว้ ในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 

ค่าตอบแทนตามแนวทางที่หน่วยงานทางการก�ำหนด

	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

	 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและจัดให้กรรมการ ผู้บริหาร 

เลขานุการบริษัท ผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนงานเลขานุการบริษัท 

ตลอดจนถงึผูท้ีเ่กีย่วข้องในการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ เข้าร่วม 

อบรมและสัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 

ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี อันเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทฯ กรรมการชุดย่อย และ 

ผู้บริหารให้ดียิ่งขึ้น โดยเลขานุการบริษัทจะมีการรวบรวมและแจ้ง

หลักสูตรต่าง ๆ ที่จะมีการเปิดอบรมและสัมมนาให้กรรมการและ

ผู้บริหารได้พิจารณาล่วงหน้าอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งหลักสูตรที่จัดโดย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลท. ก.ล.ต.  

ตลอดจนถึงสถาบันอบรมชั้นน�ำอื่น ๆ โดยในปี 2559 มีกรรมการ 

เข้าสัมมนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ ดังนี้

	 นางศิริเพ็ญ สีตสุวรรณ	

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา

	 และก�ำหนดค่าตอบแทน

	 Singapore Institute of Directors

	 •	 Attendance for course LCD - Module 2: 

	 	 Audit Committee Essentials

	 •	 Attendance for course LCD - Module 4: 

	 	 Nominating Committee Essentials

	 นายสมเกียรติ ศุขเทวา	

	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 •	 ประกาศนียบัตร Boards that Make a Difference 	

	 	 (BMD) รุ่น 1/2559

	 •	 IOD Luncheon Briefing 3/2559 : 

	 	 A Discussion on Corporation’s Preparedness  

	 	 for the Cybersecurity Threats in the Digital  

	 	 Transformation Era

	 นายวิชิต ญาณอมร	

	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

	 และกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 •	 ประกาศนียบัตร Driving Company Success with IT  

	 	 Governance (ITG) รุ่น 3/2559

	 นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ	

	 กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 •	 ประกาศนียบัตร Corporate Governance for Capital  

	 	 Market Intermediaries (CGI) รุ่น 15/2559
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	 นอกจากนี ้กลุม่ธนชาตยงัมกีารจดัโครงการอบรมและสมัมนา

ให้ความรูด้้านต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิของกลุม่ธนชาต ตลอดจนถงึ

ความรู้ ในการพัฒนาและด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพให้แก่

กรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง

	

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและ 

ผู้บริหารระดับสูง

	 บริษัทฯ จัดให ้มีการประเมินผลการปฏิบัติ งานของ 

คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ�ำทุกปี 

เพื่อช่วยให้คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย  

ได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ  

ในระหว่างปีทีผ่่านมา รวมถงึเพือ่ให้การท�ำงานของคณะกรรมการบรษิทัฯ 

และคณะกรรมการชดุย่อยเหมาะสมตามขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

และน�ำผลประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทเป็น 

ผู้รวบรวมและประมวลผลเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ

	 โดยแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ 

และคณะกรรมการชุดย่อย ได้จัดท�ำขึ้นตามแนวทางตัวอย่างแบบ

ประเมนิตนเองของ ตลท. หรอืหน่วยงานก�ำกบัดแูลอืน่ทีม่กีารเผยแพร่ 

มาปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับคณะกรรมการแต่ละคณะ

ในทุกด้าน

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ  

ทั้งคณะ

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ  

ทัง้คณะ หวัข้อการประเมนิแบ่งออกเป็น 6 หวัข้อหลกั ประกอบด้วย   

1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 2) บทบาท หน้าที่ 

และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 3) การประชมุคณะกรรมการ   

4) การท�ำหน้าที่ของกรรมการ 5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ   

6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร โดยมรีะดบั

คะแนนตัง้แต่ 0 - 4 จากไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ หรอืไม่มกีารด�ำเนนิการ

ในเรือ่งนัน้ถงึเหน็ด้วยอย่างมาก หรอืมกีารด�ำเนนิการในเรือ่งนัน้อย่าง

ดเียีย่ม โดยในปี 2559 สรปุผลการประเมนิ ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.85 หรอื

คดิเป็นร้อยละ 96.17

	 การปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ง านของกรรมการบริษั ทฯ  

รายบุคคล

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัทฯ  

รายบคุคล หวัข้อการประเมนิแบ่งออกเป็น 3 หวัข้อหลกั ประกอบด้วย 

1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ   2) การประชุม 

คณะกรรมการ 3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการ โดยมรีะดบัคะแนนตัง้แต่ 0 - 4 จากไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ 

หรือไม่มีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นถึงเห็นด้วยอย่างมาก หรือ 

มีการด�ำเนินการในเรื่ องนั้นอย ่างดี เยี่ ยม โดยในป ี  2559  

สรุปผลการประเมิน ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.83 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.71

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย

	 ในปี 2559 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการชดุย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง โดยให้กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

ท�ำการประเมินการปฏิบัติหน้าที่โดยพิจารณาจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ในภาพรวมของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละคณะ และให้เลขานกุาร

ของแต่ละคณะเป็นผู้รวบรวมและประมวลผลเสนอคณะกรรมการ 

ชดุย่อยแต่ละคณะ และคณะกรรมการบรษิทัฯ

	 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่กรรมการผู้จัดการใหญ่และ 

ผู้บริหารระดับสูง

	 มีการก�ำหนดวิธีการประเมินที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

ทศิทางการประกอบธรุกจิของกลุม่ธนชาต ดงันี้

	 1.	 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้ก�ำหนดวิธี

การและหัวข้อในการประเมิน และให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  

(รวมกรรมการอสิระ) เป็นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิาน

	 2.	 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

ขึ้นไป (ไม่นับรวมกรรมการผู้จัดการใหญ่) คณะกรรมการสรรหา 

และก�ำหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิาน

	 แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้รบัมอบหมาย 

จากคณะกรรมการบรษิทัฯ ในการจดัเตรยีมแผนการสบืทอดต�ำแหน่ง

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูม้อี�ำนาจในการจดัการ เพือ่ความต่อเนือ่ง 

ในการบริหารจัดการบริษัทฯ

	 การปฐมนิเทศกรรมการและผู้บริหารใหม่

	 เมื่ อมีการเปลี่ ยนแปลงกรรมการหรือผู ้ บริหารใหม ่  

ส�ำนักเลขานุการองค์กรรับผิดชอบในการจัดเตรียมเอกสารส�ำหรับ

กรรมการใหม่ ดังนี้

	 1.	 ข้อมลูบรษิทัฯ ประกอบด้วย รายงานประจ�ำปีของบรษิทัฯ 

ซึ่งจะแสดงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ

	 2.	 ก� ำหนดการประชุ มของคณะกรรมการบริ ษั ทฯ  

คณะกรรมการชุดย่อย ตลอดจนวาระการประชุม ทั้งวาระประจ�ำ  

และวาระพิเศษประจ�ำงวด

	 3.	 คู่มือคุณสมบัติการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและผู้บริหาร 

ประกอบด้วยคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ



รายงานประจำ�ปี 2559118

การประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน นโยบายที่ส�ำคัญของกลุ่มธนชาต 

เช่น นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน่ 

นโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธนชาต นโยบายการใช้บรกิาร

จากบุคคลภายนอกของกลุ่มธนชาต เป็นต้น รวมทั้งแนบ พ.ร.บ. และ

ประกาศที่เกี่ยวข้องตลอดจนหน้าที่และข้อพึงระวังตามกฎหมาย

	 การแต่งตั้งผู ้สอบบัญชีและพิจารณาค่าตอบแทนของ 

ผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญช ี

และค่าตอบแทนการสอบบญัชต่ีอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณา

เสนอผูถ้อืหุน้ในวาระการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชแีละก�ำหนดค่าสอบบญัชี 

ทัง้นี ้หากมกีรณทีีเ่หน็สมควรให้มกีารเลกิจ้างผูส้อบบญัช ีคณะกรรมการ 

ตรวจสอบก็จะเป็นผู้พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

	

	 โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 

ผูถ้อืหุน้พจิารณาและมมีตอินมุตัใิห้แต่งตัง้ผูส้อบบญัชจีาก ส�ำนกังาน 

อีวาย เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ดังนี้

	 1.	 นางสาวรัตนา จาละ	

	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3734 และ/หรือ

	 2.	 นางสาวสมใจ	 คุณปสุต	

	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4499 และ/หรือ

	 3.	 นางสาวรัชดา	 ยงสวัสดิ์วาณิชย์	

	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4951 

	 	 โดยผู้สอบบัญชีทั้ง 3 คน ที่เสนอมีรายชื่อปรากฏเป็น 

ผู ้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. และมีคุณสมบัติ 

ตามเกณฑ์ ธปท. ก�ำหนด ซึ่ง ธปท. ได้ ให้ความเห็นชอบแล้ว

	 ในรอบปี 2559 ค่าตอบแทนการสอบบัญชีของผู้สอบบัญช ี

ส�ำนกังาน อวีาย ซึง่เป็นส�ำนกังานสอบบญัชขีองบรษิทัฯและบรษิทัย่อย 

โดยม ีนางสาวรัตนา จาละ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3734 

เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ดังนี้

	 1.	 ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (Audit Fee)

	 	 1.1	 ค่าตอบแทนการสอบบัญชีของบริษัทฯ จ�ำนวนเงิน 

900,000 บาท

	 	 1.2	 ค่าตอบแทนการสอบบัญชีของบริษัทย่อยรวม  

17 บริษัท เป็นจ�ำนวนรวม 18,485,000 บาท

	 2.	 ค่าบริการอื่น (Non - Audit Fee)

	 	 ปี 2559 บริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น  

ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบพิเศษและการตรวจสอบระบบการให้บริการ

โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามที่ ธปท. ก�ำหนด การสอบทาน 

และตรวจสอบรายงานการด�ำรงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง 

ตามที่ คปภ. ก�ำหนด จ�ำนวน 1,380,000 บาท

การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชั่น

	 กลุ่มธนชาตตระหนักดีว่า การคอร์รัปชั่นส่งผลร้ายและเป็น 

อุปสรรคต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งสร้าง 

ความไม่เป็นธรรมทางธรุกจิ จงึได้ร่วมมอืกบัทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

ภายใต้ “โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 

การทจุรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition  

Against Corruption: CAC) (“โครงการ CAC”) ด้วยการเข้าร่วม 

ลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมโครงการดังกล่าว และ 

ในปี 2557 กลุ่มธนชาตได้ด�ำเนินการก�ำหนด “นโยบายต่อต้าน 

การคอร์รัปชั่น” และมาตรการ ขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้พนักงานทุกคนในกลุ่มธนชาตยึดถือปฏิบัติ ได้แก่

	

	 1.	 คณะกรรมการบริษัทฯ และบริษัทในกลุ ่มธนชาต  

ได้อนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น โดยก�ำหนดความหมาย 

ของค�ำว่า คอร์รัปชั่นและรูปแบบการคอร์รัปชั่นไว้อย่างชัดเจน  

มีสาระส�ำคัญว่า กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่เรียกร้อง 

ด�ำเนินการ หรือยอมรับการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบทั้งทางตรง หรือ

ทางอ้อม เพือ่ประโยชน์ต่อองค์กร ตนเอง ครอบครวั เพือ่น และคนรูจ้กั 

ด้วยการเป ็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต ้าน 

การคอร์รัปชั่น และให้ผู ้บริหารของกลุ่มธนชาตมีหน้าที่ดูแลและ 

ให้การสนับสนุนการปฏิบัติ รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของ

มาตรการต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของธรุกจิ ข้อบงัคบั 

และข้อก�ำหนดของกฎหมาย

	 2.	 ก�ำหนดให้การต่อต้านการคอร์รัปชั่นเป็นส่วนหนึ่งของ 

ค่านิยมหลักองค์กร (Core Values) หรือ C3SIP (ซีสามสิบ)  

เพื่อให้พนักงานทุกคนในกลุ่มธนชาตน�ำไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ โดยมี

สาระส�ำคัญ ดังนี้

	 	 •	 Customer Focus	

	 	 	 : ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

	 	 •	 Collaboration	

	 	 	 : มีการท�ำงานเป็นทีม

	 	 •	 Commitment	

	 	 	 : ปฏิบัติหน้าที่ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย

	 	 •	 Spirit	

	 	 	 : ทุ่มเทในการท�ำงาน

	 	 •	 Integrity	

	 	 	 : ยดึมัน่ในความซือ่สตัย์สจุรติ และต่อต้านการคอร์รปัชัน่ 

	 	 •	 Professional	

	 	 	 : มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่

	 3.	 การประเมินความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่นของบริษัท 

ในกลุ ่มธนชาต ใช้หลักการและวิธีการประเมินความเสี่ยงและ 

การควบคุมด้วยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: 

RCSA) ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือส�ำหรับการบริหารความเสี่ยง 

ด้านปฏบิตักิาร โดยจะด�ำเนนิการทบทวนความเสีย่งเป็นประจ�ำทกุ 3 ปี 
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และมกีารตดิตามความคบืหน้าของแผนปฏบิตักิารและการด�ำเนนิการ 

ตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง

ของปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 4.	 ก�ำหนดมาตรการต ่อต ้านการคอร ์รัปชั่น เพื่อให ้

พนักงานของกลุ่มธนชาตยึดถือปฏิบัติภายใต้หลักการควบคุมภายใน 

ที่สอดคล้องกับความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่นและนโยบายต่อต้าน 

การคอร์รัปชั่น โดยมีการทบทวนแนวปฏิบัติให้มีความเหมาะสม

สอดคล้องกับความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกปี พร้อมทั้งก�ำหนดบทลงโทษ

ส�ำหรับพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

	 5.	 กลุม่ธนชาตให้ความส�ำคญักบัรปูแบบของการคอร์รปัชัน่ 

ทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง “การให้และรับของขวัญ ของ

ก�ำนัล การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน์อื่น” ถือเป็นเรื่องที่กลุ่ม

ธนชาตให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะอาจน�ำไปสู่การคอร์รัปชั่น

ได้ โดยง่าย จึงได้ก�ำหนดไว้ ในคู่มือจรรยาบรรณ ระเบียบปฏิบัติ 

ทีค่รอบคลมุขัน้ตอน การปฏบิตัแิละการควบคมุ รวมถงึการรายงานต่อ

ผู้บังคับบัญชาให้รับทราบเกี่ยวกับการให้และรับของขวัญ การฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น รวมทั้งการกระท�ำ

ที่เป็นการสนับสนุน ช่วยเหลือ หรือให้ความร่วมมือกับการคอร์รัปชั่น 

ซึ่งถือเป็นความผิดและจะมีการพิจารณาโทษตามระเบียบ

	 6.	 เพือ่ให้การต่อต้านการคอร์รปัชัน่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

กลุ ่มธนชาตจึงก�ำหนดให้แต่ละบริษัทมีระเบียบขั้นตอนปฏิบัติ  

ข้อแนะน�ำเกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรยีนเกีย่วกบัการทจุรติ

คอร์รปัชัน่เป็นการเฉพาะ และก�ำหนดให้มีช่องทางที่ปลอดภัยส�ำหรบั

บุคคลภายนอกและพนักงานภายในกลุ่มธนชาต ที่พบเห็นเหตุสงสัย  

ทีเ่ข้าข่ายการกระท�ำทจุรติคอร์รปัชัน่ สามารถแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีน 

ซึง่ข้อมลูของผูแ้จ้งเบาะแสจะถกูส่งให้แก่ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน โดยข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และน�ำเสนอ 

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่จะมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

ตามล�ำดบั นอกจากนี ้กลุม่ธนชาตยงัมนีโยบายให้ความเป็นธรรมและ

ให้ความคุม้ครองต่อพนกังานทีป่ฏเิสธการคอร์รปัชัน่ แม้การกระท�ำนัน้ 

จะท�ำให้องค์กรสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม

	 7.	 จัดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนลงนาม

ยอมรับปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น และมาตรการ 

ต่อต้านการคอร์รปัชัน่ รวมทัง้ระเบยีบอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครดั

	 8.	 สื่อสารให้พนักงานได้รับทราบและพัฒนาให้บุคลากร 

มคีวามรูค้วามเข้าใจแนวทางปฏบิตัติามนโยบาย มาตรการและขัน้ตอน

การปฏบิตัทิีส่�ำคญัเกีย่วกบัการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ผ่านช่องทางและ

สื่อต่าง ๆ ของกลุ่ม เช่น สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ถึงพนักงาน 

เรื่องการต่อต้านการคอร์รัปชั่น จัดอบรมให้กรรมการและผู้บริหาร

ระดับสูงหัวข้อ “Anti-Corruption for Executives” การฝึกอบรม

ให้กับพนักงานใหม่ซึ่งก�ำหนดให้เป็นหัวข้อหนึ่งในหลักสูตรปฐมนิเทศ 

การจัดท�ำแบบประเมินตนเองของผู ้บริหารและพนักงานทุกคน  

ผ่านระบบ E-learning และอนิทราเนต็เป็นประจ�ำทกุ 6 เดอืน รวมทัง้ 

ใช้รปูแบบน�ำเสนอทีเ่ข้าถงึง่าย ได้แก่ VTR หนงัสัน้ โดยการประสานงาน 

กบัส�ำนกังาน ป.ป.ช. และ ปปง. ในเรือ่งสือ่ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

การต่อต้านทุจริตและความรู้เกี่ยวกับการฟอกเงิน เป็นต้น

	 9.	 กลุ ่มธนชาตได ้ท�ำการเผยแพร ่ผ ่านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสื่อสารให้คู ่ค้าและตัวแทนทางธุรกิจรับทราบ 

และขอความร่วมมือสนับสนุนโครงการรณรงค์ต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

โดยการงดเว้นการให้ของขวัญแก่ผู้บริหารหรือพนักงานของกลุ่ม 

ธนชาต ไม่ว่าจะเป็นช่วงเทศกาลหรือโอกาสอื่นใด ส�ำหรับลูกค้า 

ได้ขอความร่วมมอืผ่านสือ่สิง่พมิพ์ เช่น ใบแจ้งยอดหนี ้ใบเสรจ็รบัเงนิ  

ใบช�ำระเงิน ใบก�ำกับภาษี และผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 10.	 เพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและ

มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น คณะกรรมการตรวจสอบจะท�ำหน้าที่

สอบทานให้บริษัทในกลุ่มธนชาตมีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ 

และสอบทานการปฏิบัติงานให ้ เป ็นไปตามนโยบายต ่อต ้าน 

การคอร์รัปชั่น โดยก�ำหนดเป็นแผนงานประจ�ำปี

	 ทั้งนี้ เพื่อให้บุคคลภายนอกได้รับทราบเจตนารมณ์ของกลุ่ม 

ธนชาตในการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ กลุม่ธนชาตจงึได้เผยแพร่นโยบาย

ต่อต้านการคอร์รปัชัน่ให้บคุคลภายนอกรบัทราบผ่านทางเวบ็ไซต์ของ

แต่ละบริษัทในกลุ่มธนชาต โดยในส่วนของบริษัทฯ เผยแพร่ผ่านทาง

เว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 โดยกลุม่ธนชาตได้รบัการรบัรองการเป็นสมาชกิโครงการ CAC 

จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 

การทุจริต ในปี 2557 รวม 10 บริษัท และในปี 2558 อีก 2 บริษัท 

รวมบริษัทในกลุ่มธนชาตที่ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกรวมทั้งสิ้น  

12 บริษัท

	 กลุม่ธนชาตได้ด�ำเนนิการทีเ่กีย่วข้องกบัการป้องกนัการทจุรติ

และการคอร์รัปชั่นตามที่นโยบายได้ก�ำหนดไว้ เช่น มีการทบทวน

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน่ประจ�ำป ีการลงนามยอมรับปฏิบัติตาม

นโยบาย/มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

อย่างเคร่งครัด การสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบและพัฒนาให้

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจแนวทางปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ 

และขั้นตอนการปฏิบัติที่ส�ำคัญเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่น

ผ่านรูปแบบการอบรม การประเมินตนเอง และการเผยแพร่สื่อ 

ต่าง ๆ  ผ่านช่องทางสือ่สารของกลุม่ธนชาตอย่างต่อเนือ่ง การเผยแพร่ 

ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสื่อสารให้คู ่ค้าและตัวแทน 

ทางธุรกิจรับทราบ และขอความร่วมมือสนับสนุนโครงการรณรงค์

ต่อต้านการคอร์รัปชั่น และอื่น ๆ เป็นประจ�ำทุกปี นอกจากนี ้ 

ในปี 2558 บริษัทในกลุ่มธนชาตยังได้รับมอบโลโก้ CAC สีทอง  

เพื่อเป็นสัญลักษณ์ของการเป็นแนวร่วมปฏิบัติการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่น ซึ่งกลุ่มธนชาตได้ก�ำหนด “แนวปฏิบัติการใช้โลโก ้ CAC  
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สีทอง ของกลุ่มธนชาต” ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของโครงการฯ  

และเผยแพร่โลโก ้CAC ในอินทราเน็ตและเว็บไซต์ของบริษัทฯ และ

ยงัเริม่โครงการการให้ค�ำปรกึษาและเป็นวทิยากรเรือ่ง “การขอรบัรอง

การเป็นสมาชกิโครงการ CAC จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัขิอง

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” ให้กับหน่วยงานภายนอก

	 ในปี 2559 ที่ผ่านมา การด�ำเนินการของกลุ ่มธนชาตที่

เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตและการคอร์รัปชั่น ได้แก่

	 1.	 การประเมินความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่นของบริษัท 

ในกลุม่ธนชาต ใช้หลกัการและวธิกีารประเมนิความเสีย่งและการควบคมุ 

ด้วยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA)

	 2.	 จัดให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยืนยันยอมรับปฏิบัติ

ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน่และมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ 

รวมทั้งระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยผ่านระบบ  

E-learning

	 3.	 จดัท�ำแบบประเมนิตนเองของผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน 

ผ่านระบบ E-learning เพื่อพัฒนา ทดสอบ และวัดระดับความรู ้ 

ความเข้าใจในการปฏิบัติตามนโยบาย/มาตรการ และระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องปีละ 2 ครั้ง

	 4.	 จัดหลักสูตรอบรมเรื่องนโยบาย/มาตรการ และระเบียบ

ให้พนักงานใหม่ทุกระดับในการปฐมนิเทศ โดยให้ลงนามรับทราบ

และยืนยันที่จะปฏิบัติตาม ผ่านระบบ E-learning และหลักสูตร  

“รวมพลังขับเคลื่อน โปร่งใส ไร้คอร์รัปชั่น” ให้กับพนักงานปัจจุบัน  

เพื่อให้รับทราบ และมีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องดังกล่าว รวมทั้ง 

สอดแทรกกิจกรรม “สร้างจิตส�ำนึก...ปลูกสติ...สร้างความดี”

	 5.	 สื่อสารให้พนักงานได้รับทราบและพัฒนาให้บุคลากร 

มทีกัษะการปฏบิตั ิโดยกระตุน้อย่างต่อเนือ่งผ่านช่องทาง Thanachart 

Channel ได้แก่ สื่อทีวี สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ ของกลุ่มธนชาต  

โดยใช้รูปแบบน�ำเสนอที่เข้าถึงง่าย ได้แก่ VTR หนังสั้น และ 

การประสานงานกับส�ำนักงาน ป.ป.ช. ปปง. และองค์กรต่อต้าน

คอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ในเรื่องสื่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และความรู้เกี่ยวกับการฟอกเงิน เป็นต้น 

รวมทั้งมีการจัดรายการธรรมสวัสดี รายการกูรูธรรมาภิบาล ซึ่งปีนี้ 

กลุ ่มธนชาตได้รับเกียรติจากประธานองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น 

(ประเทศไทย) ให้สัมภาษณ์หัวข้อ “ร่วมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร

ได้อย่างไร”

	 6.	 พัฒนา Anti-Corruption E-learning ให้เป็นปัจจุบัน  

ทันสมัย เข้าใจง่าย และเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ตอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้พนักงานสามารถศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 7.	 จดัให้มช่ีองทางรบัเรือ่งร้องเรยีนทัง้ทางโทรศพัท์ เวบ็ไซต์ 

และอื่น ๆ และมีกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน 

โปร่งใส เป็นธรรม โดยได้เปิดเผย “แนวปฏบิตัใินการรบัเรือ่งร้องเรยีน” 

ไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 8.	 จัดการบรรยายหัวข้อ “ธนชาตเชิญร่วมรณรงค์... 

ต้านคอร์รัปชั่น” ให้กับบริษัทคู่ค้า บริษัทตัวแทนทางธุรกิจ รับทราบ

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นของกลุ่มธนชาต รู้และเข้าใจประโยชน์

ของการขอรับรองเป็นสมาชิก “โครงการ CAC” และกระบวนการ

ขอรับรองเป็นสมาชิกโครงการ CAC จ�ำนวน 2 รุ่น

	 	 1)	 การบรรยายหัวข้อ “ธนชาตเชิญร่วมรณรงค์...

ต้านคอร์รัปชั่น” ให้กับกลุ่มคู่ค้าของธนาคารธนชาตเพื่อตอกย�้ำว่า  

1	 	 อบรมนโยบาย/มาตรการ ระเบียบ และการต่อต้านคอร์รัปชั่นให้กับ 

	 	 พนักงานใหม่

2	 	 บรรยายหัวข้อ “ธนชาตเชิญร่วมรณรงค์...ต้านคอร์รัปชั่น” ให้กับ 

	 	 บริษัทคู่ค้าและบริษัทตัวแทนธุรกิจ1

2
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กลุ่มธนชาต คือ “องค์กรคุณธรรม...โปร่งใส...ไร้คอร์รัปชัน่” พร้อมทั้ง

แบ่งปันประสบการณ์การเข้าร่วมโครงการ CAC ซึ่งมีคู่ค้าของกลุ่ม 

ธนชาตมาร่วมงานอย่างคบัคัง่ พร้อมชืน่ชมทีก่ลุม่ธนชาตมกีารรณรงค์

ต่อต้านคอร์รปัชัน่ เพราะนัน่หมายถงึการเป็นองค์กรทีม่กีารด�ำเนนิงาน

อย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล

	 	 2)	 กลุ่มธนชาตได้มีโอกาสแบ่งปันประสบการณ์เรื่อง 

“ธนชาตเชิญร่วมรณรงค์...ต้านคอร์รัปชั่น” ชี้แจงนโยบายต่อต้าน 

การคอร์รปัชัน่ของการเข้าร่วมเป็นสมาชกิโครงการ CAC วนัที ่9 - 11 

กันยายน 2559 ในโครงการธนชาตประกันภัย ซึ่งจัดให้กับคู่ค้าของ 

บรษิทัฯ โดยจดัอบรมหลกัสตูร “ผูบ้รหิารธรุกจิอู่ซ่อมรถยนต์ ยคุ 4.0”

	 9.	 กลุ ่มธนชาตได ้ท�ำการเผยแพร ่ผ ่านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสื่อสารให้คู ่ค้าและตัวแทนทางธุรกิจรับทราบ

และขอความร่วมมือสนับสนุนโครงการรณรงค์ต่อต้านการคอร์รัปชั่น  

โดยการงดเว้นการให้ของขวญัแก่ผูบ้รหิารหรอืพนกังานของกลุม่ธนชาต 

ไม่ว่าจะเป็นช่วงเทศกาลหรอืโอกาสอืน่ใดพร้อมให้ลงนามรบัทราบและ

ส่งกลบัมา ส�ำหรบัลกูค้าได้ขอความร่วมมอืผ่านสือ่สิง่พมิพ์ของธนาคาร

ธนชาต เช่น ใบแจ้งยอดหนี้ ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบช�ำระเงิน ใบก�ำกับภาษี 

และผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 10.	 ให้ค�ำปรึกษาและเป็นวิทยากรเรื่อง “การขอรับรอง 

การเป็นสมาชกิโครงการ CAC จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัขิอง

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” ให้กับหน่วยงานภายนอก 

ซึ่งหลายหน่วยงานได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกโครงการฯ  

และยงัคงมหีน่วยงานทีข่อให้กลุม่ธนชาตให้ค�ำปรกึษาและเป็นวทิยากร

อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท  

ทิปโก้ฟูดส์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนาร ี

จ�ำกัด (มหาชน)

	 11.	จัดกิจกรรม “สร้างจิตส�ำนึก...ปลูกสติ...สร้างความดี”  

ในเรื่องการต่อต้านการคอร์รัปชั่นให้กับหน่วยงานภาคการศึกษา 

ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและโรงเรียนตลอดป ีดังนี้

	 	 1)	 คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ร่วมกบั 

กลุม่ธนชาตจดักจิกรรมหวัข้อ “สร้างจติส�ำนกึ...ปลกูสต.ิ..สร้างความด”ี 

ในวันที่ 29 มกราคม 2559 ให้กับกลุ่มผู้น�ำนักเรียนและคณะครู 

โรงเรียนจิตรลดาที่มาทัศนศึกษา หอพระไตรปิฎกนานาชาต ิ 

คณะอักษรศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ�ำนวน 80 คน โดยมี

หน่วยงานบรรษัทภิบาล ฝ่ายก�ำกับกฎระเบียบและข้อบังคับน�ำทีมจัด

กิจกรรม ซึ่งมีผลประเมินการจัดกิจกรรมจากผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ 

“ดีมาก”

	 	 2)	 กลุม่ธนชาตได้รบัเชญิจากโรงเรยีนนวมนิทราชนิทูศิ 

สตรีวิทยา พุทธมณฑล ให้ไปจัดกิจกรรม “สร้างจิตส�ำนึก...ปลูกสติ... 

สร้างความดี” ในวันที่  14 กันยายน 2559 ให ้กับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 80 คน โครงการ “เตรียมความพร้อมสู่ 

โลกภายนอก” ด้วยการบริหารจิตแบบง่าย ๆ และอยู่อย่างมีความสุข 

สร้างความรู้และความสนุกสนานให้กับน้อง ๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรม 

เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังเป็นการตอกย�้ำว่า กลุ่มธนชาต คือ 

“องค์กรคุณธรรม…โปร่งใส...ไร้คอร์รัปชั่น”

	 	 3)	 กลุ ่มธนชาตได้รับเชิญจากวิชาบัณฑิตอุดมคติ  

2 ศูนย์การศึกษาทั่วไป จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้มาเป็นวิทยากร 

ในกิจกรรม “สร้างจิตส�ำนึก...ปลูกสติ...สร้างความดี” เพื่อส่งเสริม

ให้นิสิตมีความรับผิดชอบในการเป็นพลเมืองที่ดี มีจิตส�ำนึกต่อสังคม 

รวมทั้งมีความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจของ

กลุม่ธนชาตทีมุ่ง่เน้นในการเป็นองค์กรทีม่ธีรรมาภบิาล และมส่ีวนร่วม 

ในการสนบัสนนุให้ชมุชนและสงัคมได้มโีอกาสเตบิโตอย่างยัง่ยนืและ

มีคุณธรรมต่อไป

3 - 4		 จัดกิจกรรม “สร้างจิตส�ำนึก...ปลูกสติ...สร้างความดี”

	 	 เรื่องการต่อต้านการคอรัปชั่นให้กับหน่วยงานภาคการศึกษา

3 4
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	 12.	เตรยีมความพร้อมในการขอต่ออายสุมาชกิโครงการ CAC 

ของกลุ่มธนชาต ซึ่งจะครบก�ำหนดในป ี2560 โดยการจัดอบรมและ

ศึกษาดูงานหน่วยงานอื่นให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งการเข้าร่วม

อบรมหลักสูตร การพัฒนางานต่อต้านคอร์รัปชั่นเพื่อการขอต่ออายุ

สมาชิกโครงการ CAC ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

บริษัทไทย หลักสูตรประสบการณ์ขอรับรองการเป็นสมาชิกโครงการ 

CAC ในปัจจุบัน ที่จัดโดยบริษัท เพรซิเดนท ์เบเกอรี่ จ�ำกัด (มหาชน) 

และการศึกษาดูงานของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) 

เพือ่ให้มคีวามรู ้ความเข้าใจกฎหมาย แนวทางการของหน่วยงานก�ำกบั

ดูแล หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื่องการประเมินความเสี่ยง 

และการก�ำหนดมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมในการป้องกัน 

การให้สินบนเจ้าหน้าที่รัฐ

	 นอกจากนี้ บริษัทในกลุ ่มธนชาต 2 บริษัทที่จัดตั้งใหม่  

คอื บรษิทั เอม็ ท ีเซอร์วสิ 2016 จ�ำกดั และ บรษิทั ท ีเอม็ โบรคเกอร์  

จ�ำกัด ได้ลงนามประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการดังกล่าว 

ในปี 2559 และจะขอรับรองการเป็นสมาชิกโครงการภายใน 

ปี 2560
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การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มธนชาต

กลุ่มธนชาต เป็นองค์กรธุรกิจที่มุ่งมั่นให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรเพื่อช่วยเติมเต็มทุกความต้องการในแต่ละช่วงชีวิตของลูกค้า 

สู่ความส�ำเร็จ โดยมีเป้าหมายในการประกอบธุรกิจเพื่อให้ได้มาซึ่งผลก�ำไร ภายใต้การด�ำเนินงานที่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มใน 3 ด้านหลัก คือ สังคม (Social) สิ่งแวดล้อม (Environment) และธรรมาภิบาลในการด�ำเนินธุรกิจ (Governance) เพื่อสร้างสรรค์  

พัฒนาและเติมเต็ม ร่วมไปกับการสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ในการก�ำหนดแนวทางการแสดง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ ่มธนชาตนั้น ได้มีการก�ำหนดให้ด�ำเนินการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในกระบวนการธุรกิจ  

(CSR in Process) และนอกกระบวนการธุรกิจ (CSR after Process) เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการด�ำเนินงานที่ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของกลุ่มธนชาตมากที่สุด

กระบวนการในการจัดท�ำรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มธนชาต

มาตรฐานทีก่ลุม่ธนชาตได้น�ำมาใช้ในการพฒันาแนวทางปฏบิตัแิละการเขยีนรายงานการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ได้แก่ แนวทาง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการของ ตลท. ซึง่เป็นทีย่อมรบัอย่างกว้างขวางในองค์กรและผูท้ีป่ฏบิตังิานด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

โดยการปฏิบัติตามแนวทางของ ตลท. ดังกล่าว ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการพัฒนารายงานและเตรียมความพร้อมสู่การจัดท�ำรายงาน 

แห่งความยั่งยืนในอนาคต เพื่อให้ครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้องรายงาน ทั้งในระดับประเทศและสากล

แม้ว่าการท�ำธุรกิจของกลุ่มธนชาตซึ่งเป็นผู้ ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจร จะไม่ได้ท�ำธุรกิจที่มีผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม  

แต่กลุม่ธนชาตกย็ดึถอืเป็นหน้าทีใ่นการช่วยรกัษาสิง่แวดล้อมด้านต่าง ๆ  รวมทัง้กลุม่ธนชาตมคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาแนวทางการสร้างข้อผกูพนั 

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะพนักงานในองค์กรซึ่งมีความส�ำคัญในการขับเคลื่อน สนับสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเพื่อความยั่งยืน

ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยที่ผ่านมาจนถึงปี 2559 กลุ่มธนชาตได้ด�ำเนินโครงการที่ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

1.	 ด้านการดูแลพนักงาน

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน

•	 กลุ่มธนชาตมีนโยบายปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เอื้อประโยชน์หรือลิดรอนสิทธิของพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม  

อันมีสาเหตุมาจากเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ความพิการหรือทุพพลภาพ นอกจากนี้ ได้มีการก�ำหนดมาตรการป้องกัน

และแก้ปัญหาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศไว้อย่างชัดเจน

•	 กลุ่มธนชาตมีการจ้างงานคนพิการเข้าท�ำงานในต�ำแหน่งงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของคนพิการ โดยให้ได้รับโอกาส 

และผลตอบแทนเท่ากบัพนกังานซึง่เป็นคนปกต ิรวมทัง้การสนบัสนนุกองทนุส่งเสรมิคณุภาพชวีติคนพกิารอย่างต่อเนือ่ง และโดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ในปี 2560 ธนาคารธนชาตได้ร่วมกับสมาคมธนาคารไทย สภากาชาดไทย มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม มูลนิธิเมาไม่ขับ ในการจ้างงานคนพิการ 

ด้วยรูปแบบการจ้างเหมาบริการคนพิการไปปฏิบัติงานที่สภากาชาดไทย และงานรณรงค์ความปลอดภัยกับมูลนิธิเมาไม่ขับ ซึ่งนอกจากเป็น 

การสนับสนุนผู้พิการให้มีรายได้และมีคุณค่าในตนเองแล้ว ยังส่งผลต่อการสร้างประโยชน์ต่อสังคมโดยภาพรวมอีกด้วย

•	 อาคารและสถานที่ กลุ่มธนชาตได้ค�ำนึงถึงการดูแลผู้พิการโดยมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ส�ำหรับผู้พิการที่ท�ำงานกับกลุ่มธนชาต  

หรือผู้พิการที่มาติดต่อกับกลุ่มธนชาตอย่างเหมาะสม โดยจัดให้มีที่จอดรถส�ำหรับคนพิการ และทางลาดส�ำหรับผู้พิการที่ต้องใช้รถเข็น

•	 กลุม่ธนชาตมกีระบวนการในการเลกิจ้างอย่างเป็นธรรม โดยมกีระบวนการสอบสวนผูท้ีเ่กีย่วข้องเพือ่สบืค้นข้อเทจ็จรงิ รวมถงึการรบัฟัง 

ข้อมูลจากทุกด้านอย่างรอบคอบ มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกร่วมพิจารณา เพื่อให้กระบวนการพิจารณา

เป็นไปอย่างถูกต้องมากที่สุด และนอกจากนั้นยังมีกระบวนการให้ผู้ถูกลงโทษทางวินัยสามารถอุทธรณ์ผลการตัดสิน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม

ในการพิจารณาลงโทษมากยิ่งขึ้น

การพัฒนาอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม
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•	 กลุ่มธนชาตมีข้อก�ำหนด และระเบียบการจ้างพนักงาน โดยมีการก�ำหนดคุณสมบัติของพนักงาน ในเรื่องอายุและคุณสมบัติอื่น ๆ  

ของพนกังานไว้อย่างชดัเจน ซึง่เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน ไม่ละเมดิสทิธมินษุยชน เช่น การใช้แรงงานเดก็ โดยก่อนการว่าจ้างจะมกีารตรวจสอบ 

คุณสมบัติต่าง ๆ ก่อนรับเข้าท�ำงานทุกกรณี

•	 กลุ่มธนชาตมีระเบียบข้อบังคับ คู่มือจรรยาบรรณ และนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  

เพื่อใช้ปฏิบัติต่อบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน คู่ค้า ตลอดจนลูกค้า

•	 กลุม่ธนชาตส่งเสรมิให้เกดิการปรกึษาหารอืในระบบทวภิาค ีการรวมกลุม่ การเสนอแนะ และเจรจา ระหว่างบรษิทัฯ กบัผูแ้ทนพนกังาน 

คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการ คณะกรรมการลกูจ้าง สหภาพแรงงาน ฯลฯ เพือ่ให้มกีารน�ำข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ไปปรบัใช้ 

และสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างพนักงานกับบริษัทฯ รวมทั้งมีการจัดโครงสร้างของส่วนงานทรัพยากรบุคคลกลางให้มีหน่วยงาน Business 

Partner ซึ่งมีหน้าที่หลักในการให้ความดูแลพนักงาน

การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

•	 กลุ่มธนชาตได้มีการก�ำหนดและปฏิบัติตามนโยบายกฎระเบียบข้อบังคับ และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 มีการเผยแพร่ให้ความรู้และสร้างความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน แก่ผู้บริหาร

และพนักงานอย่างต่อเนื่อง เช่น

	 -	 จัดอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้กับผู้บริหารและพนักงาน

	 -	 จัดท�ำคู่มือความปลอดภัยพนักงาน ผ่านระบบ E-learning

	 -	 จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้และสร้างความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

•	 จดัให้มคีณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (“คณะกรรมการความปลอดภยัฯ”) อย่างครบถ้วน 

และจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ อย่างสม�ำ่เสมอ

•	 ติดตามเฝ้าระวัง และจัดให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทั้งพื้นที่ภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงพื้นที่บริเวณ 

โดยรอบของอาคารอย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนื่อง

•	 ติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน และพัฒนาปรับปรุงงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

•	 ติดตามผลและบันทึกข้อมูลสถิติเกี่ยวกับการเจ็บป่วย บาดเจ็บ ตลอดจนให้การดูแลพนักงานที่บาดเจ็บให้ได้รับการรักษาจนสามารถ

ใช้ชีวิตเป็นปกติในการท�ำงาน

สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

การเจ็บป่วยจากการทำ�งาน

	 บาดเจ็บ	 2	 -	 2

	 เสียชีวิต	 -	 -	 -

	

	 รวม	 2	 -	 2

รวมชาย

ปี 2559 (คน)

หญิง
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การดูแลสุขภาพ

กลุ่มธนชาตมีความหว่งใยในสขุภาพของพนักงาน จึงไดม้ีโครงการ “WE CARE : ใส่ใจดูแลสขุภาพ” เพือ่ส่งต่อความห่วงใยแก่พนักงาน

ทุกคน โดยเริ่มตั้งแต่การป้องกัน การสร้างความตระหนักในเรื่องสุขภาพ และการดูแลพนักงานในด้านสุขภาพต่าง ๆ

•	 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้แก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานเกิดความใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง ลดอัตราเสี่ยง  

ป้องกันการเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานอันเป็นก�ำลังส�ำคัญในการท�ำให้องค์กรมีประสิทธิภาพ  

โดยจดัให้มหีน่วยตรวจสขุภาพไปให้บรกิารแก่พนกังานยงัอาคาร และสาขาทกุสาขา เพือ่ให้พนกังานได้รบัความสะดวก และมโีอกาสในการตรวจ

สุขภาพอย่างทั่วถึง

•	 จัดให้มีการฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ได้แก่ วัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ วัคซีนป้องกันโรคคอตีบ ให้กับพนักงานทั่วประเทศ

•	 สร้างความใส่ใจในเรือ่งสขุภาพ โดยมกีารจดัแพทย์จากโรงพยาบาลต่าง ๆ  มาให้ความรูเ้รือ่งสขุภาพ ผ่านทาง Thanachart Channel 

ช่วง T-Benefits น�ำสาระน่ารูด้้านสขุภาพ เผยแพร่ในระบบอนิทราเนต็ของกลุม่ธนชาตทกุเดอืน และร่วมมอืกบัโรงพยาบาลให้ค�ำปรกึษาด้านสขุภาพ 

ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ เพื่อให้พนักงานสามารถติดตามข่าวสารสุขภาพได้หลากหลายช่องทางมากขึ้น

  

•	 จดัให้มกีารตรวจคดักรองโรคต่าง ๆ  ให้กบัพนกังานทัว่ประเทศ  เช่น การตรวจคดักรองมะเรง็เต้านม การตรวจคดักรองมะเรง็ปากมดลกู 

การตรวจคัดกรองมะเร็งต่อมลูกหมาก เพื่อลดความเสี่ยงในการเจ็บป่วยของพนักงาน

•	 จัดให้มีห้องพยาบาล พยาบาล แพทย์ และบริการด้านการแพทย์ ตามมาตรฐานที่เหมาะสม โดยพนักงานสามารถเข้ารับบริการ 

ได้ทุกวันในเวลาท�ำการ

•	 มกีารจดัยาและเวชภณัฑ์เพือ่ใช้ในการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นให้กบัพนกังานประจ�ำสาขา และอาคารส�ำนกังานต่าง ๆ  ของกลุม่ธนชาต 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อพนักงานในการดูแลรักษา และบรรเทาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น

สวัสดิการ

กลุ่มธนชาตมีสวัสดิการให้กับพนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง และลูกจ้างชั่วคราว ดังนี้

สวัสดิการ

	 เงินเดือน	 ✓	 ✓	 ✓

	 ค่าล่วงเวลา	 ✓	 ✓	 ✓

	 ฝึกอบรม/พัฒนาพนักงาน/ทุนพนักงาน	 ✓	 ✓	 ✓

	 เงินช่วยเหลือเพื่อจัดการงานศพ	 ✓	 ✓ **	 X

	 เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร	 ✓	 ✓ **	 X

	 ค่ารักษาพยาบาล	 ✓	 ✓ **	 X

	 ค่าเช่าบ้าน	 ✓	 ✓ **	 X

	 เงินกู้สวัสดิการพนักงาน	 ✓	 ✓ **	 X

	 เบี้ยเสี่ยงภัย	 ✓	 ✓	 ✓

	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	 ✓	 ✓ **	 X

	 เครื่องแบบพนักงาน	 ✓ *	 ✓ *	 X

ลูกจ้างชั่วคราวพนักงานประจ�ำ

ประเภทพนักงาน

พนักงานสัญญาจ้าง

หมายเหตุ	 1)	 พนักงานประจ�ำ คือ พนักงานที่บรรจุเป็นพนักงานประจ�ำของกลุ่มธนชาต

	 2)	 พนักงานสัญญาจ้าง คือ พนักงานที่กลุ่มธนชาตท�ำการว่าจ้างโดยมีก�ำหนดระยะเวลาแน่นอน

	 3)	 ลูกจ้างชั่วคราว คือ ลูกจ้างที่จ้างไว้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะชั่วคราว หรือมีก�ำหนดจ้าง ซึ่งระยะเวลาการจ้างไม่เกิน 1 ปี

	 4)	 * เฉพาะต�ำแหน่งที่ก�ำหนด

	 5)	 ** เฉพาะพนักงานบางต�ำแหน่งที่ได้รับ
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การส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อองค์กร

กลุ่มธนชาตให้ความส�ำคัญต่อการดูแลและพัฒนาบุคลากร

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

โดยจดัให้มกีารท�ำแบบส�ำรวจความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กร 

(Voice of Employee Survey: VOE) เพราะกลุม่ธนชาตตระหนกัดว่ีา 

องค์กรจะเจริญรุดหน้าได้นั้นมีรากฐานมาจากพนักงานของเราทุกคน 

กลุ ่มธนชาตจึงได้ ให้ความส�ำคัญต่อการรับฟังความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะของพนกังานทกุคนทีม่ต่ีอปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ  ในองค์กร 

เช่น การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน กระบวนการท�ำงาน 

ระบบงาน ผู้บังคับบัญชา ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิต

การท�ำงาน เป็นต้น ผ่านการส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงานที่มี 

ต่อองค์กร โดยข้อมูลทั้งหมดจะเก็บเป็นความลับ สามารถมั่นใจได้ว่า 

ความคิดเห็นดังกล่าวจะไม่ส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ขององค์กร ซึ่งกลุ่มธนชาตมุ่งมั่นที่จะสร้างความผูกพันของพนักงาน

ให้สูงขึ้น มากกว่าหรือเทียบเท่ากับองค์กรชั้นน�ำในตลาด

โดยในปี 2559 มพีนกังานทีต่อบแบบส�ำรวจรวมทัง้สิน้คดิเป็น

ร้อยละ 98.33 ของพนักงานในกลุ่มธนชาตทั้งหมด ซึ่งได้ด�ำเนินการ 

จัดกลุ่มความเห็น และจัดท�ำแผนงานพัฒนาด�ำเนินการสื่อสารกับ 

ผู้บริหารระดับสูงทุกสายงานแล้ว

การประเมินผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนพนักงาน

กลุ่มธนชาต มีกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจนโปร่งใส โดยการก�ำหนดวิธีการและแบบประเมินเป็น

มาตรฐานของทุกหน่วยงาน ที่จัดกลุ่มการประเมินการปฏิบัติงาน

ของทั้งรายบุคคล ทีมงาน และผู้บริหาร อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ในการ

ประเมนิทกุสาย/ฝ่ายงานจะต้องก�ำหนดเป้าหมายหลกัทีส่อดคล้องกบั

การด�ำเนินธุรกิจหลักตามแผนงานของแต่ละปี (Department KPIs) 

และก�ำหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานของรายบคุคล (Individual KPIs) 

และทีมงาน (Team KPIs) ให้สอดคล้องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลัก

ของแต่ละสาย/ฝ่ายงานที่ก�ำหนด ซึ่งกระบวนการประเมินในลักษณะ

ดงักล่าว จะเป็นการขบัเคลือ่นการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานทัง้องค์กร

ให้บรรลุเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจหลักที่วางไว้ โดยมีการประเมิน

ปีละ 2 ครั้ง เพื่อเป็นการติดตามผลการด�ำเนินการอย่างเหมาะสม  

และมีฝ่ายงานกลางที่ดูแลการประเมินทั้งองค์กรให้อยู่ในแนวทาง 

ที่ก�ำหนด

ส�ำหรบัการจ่ายผลตอบแทน มหีลกัเกณฑ์การจ่ายผลตอบแทน

ทีส่อดคล้องกบัลกัษณะของงานทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยผลตอบแทน

ทั้งในรูปแบบเงินเดือนและเงินโบนัสประจ�ำปี จะพิจารณาในรูปแบบ 

และจ�ำนวนที่เหมาะสม อันเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ตามบทบาทหน้าที่และเป้าหมายที่ก�ำหนดของแต่ละสาย/ฝ่ายงาน  

และมีอัตราที่สามารถแข่งขันได้กับธุรกิจในระดับเดียวกันได้

ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณา 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อย ตามหลักเกณฑ์ 

การพิจารณา โดยกลั่นกรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสม

ประการต่าง ๆ บทบาทความรับผิดชอบและเปรียบเทียบอ้างอิง

จากอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน รวมถึงพิจารณาจากการขยายตัว 

ทางธุรกิจและการเติบโตทางผลก�ำไรของบริษัทฯ โดยจะมีวาระ

พจิารณาเรือ่งดงักล่าวเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ 

พิจารณาอนุมัติหรือเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

และรายงานการจ่ายค่าตอบแทนให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทราบ 

เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อความโปร่งใส

ส�ำหรับค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง จะพิจารณาจ่ายตาม 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่กล่าวในเรื่อง 

การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยจะพจิารณาเทยีบเคยีงอตุสาหกรรมด้วย

การพัฒนาบุคลากร

กลุ ่มธนชาตมีความมุ ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจและเติบโต 

อย่างยั่งยืน จึงได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาศักยภาพ 

ของพนกังานให้มคีณุภาพในทกุระดบัอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้สอดคล้อง

กับแผนด�ำเนินธุรกิจ และเป็นการเตรียมบุคลากรให้พร้อมส�ำหรับ 

การปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้แนวคิดในการพัฒนา

บคุลากรตาม Thanachart’s People Development Model 70:20:10  

อันประกอบไปด้วย ร้อยละ 70 เป็นการเรียนรู ้และพัฒนาจาก

ประสบการณ์การท�ำงานจริง ร้อยละ 20 เป็นส่วนที่ผู้บังคับบัญชา 

มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาผู ้ ใต้บังคับบัญชา และอีกร้อยละ 10 

เป็นการฝึกอบรมและการพัฒนาซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้

สอดคล้องกบัผูอ้บรมและบรรลตุามวตัถปุระสงค์การอบรม โดยได้ท�ำ 

การสื่อสารไปยังผู้บริหารและพนักงานทุกระดับให้ทราบถึงแนวคิด 

ดังกล่าวอยู่เสมอ

แนวทางด�ำเนินงานด้านฝึกอบรม

มกีารวางรากฐานด้านการฝึกอบรมและพฒันาอย่างเป็นล�ำดบั 

เพื่อให้พนักงานในสังกัดทุกคน ทุกระดับ ได้เปิดมุมมองให้เห็น 

ภาพกว้าง (Big Picture) และท�ำให้เกดิความเข้าใจ (Understanding) 

ที่ครบถ้วนและส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนดรวมถึงเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการคิด (Thinking 

Skills) อย่างเป็นระบบ ให้มีทักษะในด้านความคิดสร้างสรรค์  

การคิดวิเคราะห์ และการคิดเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้พนักงานสามารถ

เติบโตได้ มีความก้าวหน้าในอาชีพ และเป็นก�ำลังส�ำคัญขององค์กร

ต่อไป โดยได้แบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 องค์ประกอบส�ำคัญ คือ
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1)	 การพฒันาบคุลากรตามแผนงาน (Core Learning) การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะทีส่�ำคญัในการปฏบิตังิานตามรายต�ำแหน่งงาน 

การพัฒนาเพื่อยกระดับวิชาชีพที่ครอบคลุมทั้งความรู้ผลิตภัณฑ์ การให้บริการลูกค้า กระบวนการท�ำงาน ระบบงาน บนพื้นฐานของการด�ำเนิน

งานตามกฎระเบียบของทางการ และเป็นไปตามจรรยาบรรณของวิชาชีพเพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับการต่อยอดเพื่อพัฒนาขีดความสามารถให้

มีความเชี่ยวชาญรอบด้าน ประกอบด้วยเก่งคิด (Thinking Skills) เก่งคน (People Management) เก่งงาน (Performance Management) 

เก่งสื่อสาร (Communication Skills)

2)	 การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Transition) เพือ่สร้างบุคลากรที่มีศักยภาพพร้อมจะเติบโตต่อไปในองค์กรในระดับ

ที่สูงขึ้น รวมทั้งรองรับการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ทางธุรกิจ

3)	 การพฒันาพนกังานกลุม่ทีม่ศีกัยภาพสงู (High Potential Development) ก�ำหนดให้มกีารประเมนิการปฏบิตังิานและการวางแผน

ทรัพยากรในระดับผู้น�ำเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อก�ำหนดให้มีการวางแผนการพัฒนาและเส้นทางความก้าวหน้าการพัฒนาบุคลากรกลุ่มศักยภาพสูง

4)	 โครงการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) มีการจัดการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อพนักงาน ทั้งความรู้ 

และทักษะที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ รวมทั้งคู่มือการท�ำงานกับระบบงานที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบและสวัสดิการของพนักงาน 

รวมถึงองค์ความรู้ ในด้านการดูแลสุขภาพกายและใจ การใช้ชีวิตได้อย่างสมดุล โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ไว้ ในระบบ Thanachart Knowledge 

Management (T-KM)

นอกเหนือจากองค์ประกอบข้างต้น ยังด�ำเนินการสื่อสารเพื่อให้ความรู ้ความเข้าใจแก่พนักงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆ ที่พนักงานแต่ละคนจะได้รับจากองค์กร โดยพนักงานใหม่ทุกคนจะต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

เป็นระยะเวลา 1 วัน เนื้อหาประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ค่านิยมหลัก โครงสร้างองค์กร การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และข้อมูลด้านสวัสดิการ

พนักงาน เพื่อให้พนักงานใหม่ได้เรียนรู้ภาพรวมธุรกจิ ทิศทาง กลยุทธ์ต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากบักลุ่มธนชาต สร้างความผูกพันระหว่าง

เพื่อนร่วมงานและองค์กร อันเป็นรากฐานของการรักษาบุคลากรใหม่ให้อยู่กับองค์กรต่อไป

ในการพฒันาบคุลากร ได้ด�ำเนนิการผ่านทางช่องทางการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายรปูแบบ เช่น การเรยีนรูภ้ายในองค์กร (In-house Learning) 

การเรียนรู้กับสถาบันต่าง ๆ ภายนอกองค์กร (Public Learning) และการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) หลังจากที่

พนักงานได้รับการฝึกอบรมตามแต่ละหลักสูตรแล้ว จะจัดให้มีการวัดผลการเรียนรู้ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม เพื่อให้ผู้เข้ารับอบรมได้ทราบถึง

ศักยภาพของตนเองและน�ำไปสู่การพัฒนาส�ำหรับการท�ำงานในอนาคตได้

หลักสูตรที่จัดอบรม ปี 2559

ธนาคารธนชาตและบริษัทอื่นในกลุ่มธนชาต

หลักสูตร

	 In-house Learning	 197	 119	 733	 228	 33,651	 2,594

	 Public Learning	 196	 92	 270	 106	 1,477	 692

	 E-learning	 23	 1	 43	 2	 124,845	 3,387

	

	 รวม	 416	 212	 1,046	 336	 159,973	 6,673

ธนาคารธนชาต ธนาคารธนชาต ธนาคารธนชาต
บริษัทอื่น

ในกลุ่มธนชาต

บริษัทอื่น

ในกลุ่มธนชาต

บริษัทอื่น

ในกลุ่มธนชาต

จ�ำนวนหลักสูตร จ�ำนวนรุ่น จ�ำนวนครั้งที่พนักงานเข้าอบรม
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การพัฒนาพนักงานกลุ่มที่มีศักยภาพสูง (High Potential Development)

	 พนักงาน คือ ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดส�ำหรับองค์กร องค์กรจะประสบความส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย ธุรกิจจะมีการเติบโตอย่างมั่นคง 

และยั่งยืนได้ ต้องมาจากพนักงานที่มีทัศนคติที่ดี มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่เหมาะสมในการท�ำงาน ในที่นี้ “ผู้น�ำ” ที่มีศักยภาพสูง คือ 

กลุม่บคุลากรทีส่�ำคญัอย่างยิง่ในการขบัเคลือ่นทรพัยากรทีม่ค่ีาขององค์กรผ่านทางทศิทาง กลยทุธ์ทางธรุกจิและสามารถวางแผนพฒันาพนกังาน

ในสงักดัทกุคน ทกุระดบั ให้มคีวามรู ้ความสามารถ มทีศันคตแิละพฤตกิรรมการแสดงออกในการท�ำงานอย่างเหมาะสม เพือ่ให้พนกังานสามารถ

เตบิโตได้ มคีวามก้าวหน้าในอาชพี และเป็นก�ำลงัส�ำคญัขององค์กรต่อไป จงึได้ก�ำหนดให้มกีารประเมนิการปฏบิตังิานและการวางแผนทรพัยากร 

ในระดบัผูน้�ำเป็นประจ�ำทกุปี (Leader Resource Planning) เพือ่ก�ำหนดให้มกีารวางแผนการพฒันาและเส้นทางความก้าวหน้าการพฒันาบคุลากร

กลุ่มศักยภาพสูง (Leadership Accelerating Program) รวมถึงยังได้ก�ำหนดให้การพัฒนาพนักงาน (Coaching Survey) เป็นส่วนหนึ่งของ 

ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารอีกด้วย โดยมีการสื่อสารเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง

พนักงานประจำ� จำ�แนกตามระดับ

พนักงานชั่วคราว

	 ผู้บริหารระดับสูง (ตั้งแต่ SVP - CEO)
1
	 ชาย	 70	 64	 60

		  หญิง	 25	 26	 26

	

	 รวม	 	 95	 90	 86

	 ผู้บริหาร (ตั้งแต่ AVP - FVP)
2
	 ชาย	 455	 466	 484

		  หญิง	 453	 454	 476

	 รวม	 	 908	 920	 960

	 พนักงาน (ตั้งแต่ O - SM)
3
	 ชาย	 4,595	 4,750	 4,935

		  หญิง	 8,390	 8,375	 8,264

	 รวม	 	 12,985	 13,125	 13,199

	 รวมทั้งสิ้น	 	 13,988	 14,135	 14,245

	 เพศชาย		  296	 442	 221

	 เพศหญิง		  265	 534	 183

	

	 รวม	 	 561	 976	 404

เพศ

จ�ำนวน (คน)

จ�ำนวน (คน)

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2558

ปี 2558

ปี 2557

ปี 2557

ข้อมูลพนักงาน

จ�ำนวนพนักงานกลุ่มธนชาตจ�ำแนกตามระดับ

หมายเหตุ	
1
	 ตั้งแต่ต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการอาวุโส ถึง กรรมการผู้จัดการใหญ่

	
2
	 ตั้งแต่ต�ำแหน่งผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ ถึง ผู้อ�ำนวยการ

	
3
	 ตั้งแต่ต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่ ถึง ผู้จัดการอาวุโส
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พนักงานจำ�แนกตามพื้นที่

ประเภทพนักงาน

กรณีของการลา

	 ส�ำนักงานใหญ	่ ชาย	 3,662	 3,323	 2,388

		  หญิง	 4,962	 4,210	 3,381

	

	 รวม	 	 8,624	 7,533	 5,769

	 สาขาในประเทศ	 ชาย	 1,458	 1,957	 3,091

		  หญิง	 3,906	 4,645	 5,385

	 รวม	 	 5,364	 6,602	 8,476

	 รวมทั้งสิ้น	 	 13,988	 14,135	 14,245

	 พนักงานเข้าใหม	่ ชาย	 510	 725	 547

		  หญิง	 1,293	 1,769	 1,355

	

	 รวม	 	 1,803	 2,494	 1,902

	 พนักงานพ้นสภาพ	 ชาย	 664	 940	 909

		  หญิง	 1,305	 1,666	 1,519

	 รวม	 	 1,969	 2,606	 2,428

	 จ�ำนวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดเพื่อเลี้ยงดูบุตร (คน)	 8,868	 8,855	 8,452

	 จ�ำนวนพนักงานที่ได้ ใช้สิทธิ์ลาคลอดเพื่อเลี้ยงดูบุตร (คน)	 313	 318	 360

	 จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดเพื่อเลี้ยงดูบุตร (คน)	 313	 293	 352

	 อัตราพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดเพื่อเลี้ยงดูบุตร (ร้อยละ)	 100	 92	 98

	 จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

		  และยังท�ำงานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี (คน)	 297	 286	 303

เพศ

เพศ

จ�ำนวน (คน)

จ�ำนวน (คน)

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2558

ปี 2558

ปี 2558

ปี 2557

ปี 2557

ปี 2557

จ�ำนวนพนักงานกลุ่มธนชาตจ�ำแนกตามพื้นที่

จ�ำนวนพนักงานเข้าใหม่และพนักงานที่พ้นสภาพ

จ�ำนวนการกลับเข้าท�ำงานและอัตราการคงอยู่ของบุคลากรหลังการใช้สิทธิ์ลาคลอดเพื่อเลี้ยงดูบุตร (เฉพาะเพศหญิง)

หมายเหต	ุ ไม่มีสาขาในต่างประเทศ

	 ทั้งนี้ จ�ำนวนพนักงานไม่รวม เอ็มบีเค ไลฟ์ ทีเอ็ม โบรคเกอร์ เอ็มที เซอร์วิส 2016 ราชธานีลิสซิ่ง และรักษาความปลอดภัย  

สคิบ เซอร์วิส



รายงานประจำ�ปี 2559130

2.	 ด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

กลุ ่มธนชาตได ้ตระหนักในบทบาทความเป ็นองค ์กร

ที่มีความรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรและการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศของโลก การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ และต้อง

อาศัยความร่วมมือจากทุกคนในการขับเคลื่อนเพือ่น�ำไปสู่ความยั่งยืน 

ตั้งแต่ป ี 2556 กลุ ่มธนชาตโดยธนาคารธนชาตมีการก�ำหนด

นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงานไว้อย่างชัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทาง 

การด�ำเนินงาน และจัดตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการพลังงาน  

เพือ่ด�ำเนนิการด้านการอนรุกัษ์การใช้พลงังานของบรษิทัในกลุม่ธนชาต 

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมการใช้

พลังงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

และกิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ อีกเป็นจ�ำนวนมาก เพื่อปลูกจิตส�ำนึก 

ด้านการอนุรักษ์พลังงานสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน

การปรับปรุงกรอบอาคาร เพื่อลดความร ้อนจากแสงแดด 

ที่ส่องกระทบเข้ามาภายในตัวอาคาร 

ส�ำนักงานของธนาคารธนชาต อาคารเพชรบุรี มีการจัดพื้นที่ 

ส�ำหรับการใช้งานและพื้นที่ส่วนกลางให้อยู่ด้านใน ปรับปรุงระบบ

วิศวกรรมอาคาร ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง และระบบอื่น ๆ 

เพื่อให้สอดคล้องกับการอนุรักษ์พลังงาน ด้านระบบบริหารจัดการ 

และมาตรการในการจัดการพลังงานในอาคาร การควบคุมการใช้ 

พลังงาน เพื่อไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม การน�ำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมด้านงานระบบอาคารเข้ามาใช้นั้นท�ำให้อาคารเพชรบุรี 

ได้รับรางวัลดีเด่นด้านอนุรักษ์พลังงานประเภทอาคารสร้างสรรค์

เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน อาคารปรับปรุง (Retrofitted Building) 

จากการประกวดโครงการ Thailand Energy Awards 2016

1

2

1	 ธนชาต... “พลังมด...ลดโลกร้อน”

2	 รางวัลดีเด่นด้านอนุรักษ์พลังงานประเภทอาคารสร้างสรรค์

	 เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน อาคารปรับปรุง (Retrofitted Building)

ส�ำนักงานของธนาคารธนชาต อาคารสวนมะลิ มีการน�ำ

นวตักรรมใหม่มาใช้โดยการตดิตัง้แผงโซล่าเซลล์ เพือ่เปลีย่นพลงังาน

แสงอาทติย์ให้เป็นพลงังานไฟฟ้าไว้ใช้ในเวลากลางคนืส�ำหรบับรเิวณ

ภายนอกรอบ ๆ อาคาร การติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ดังกล่าวเป็นการน�ำ

พลังงานแสงอาทิตย์ซึ่งเป็นพลังงานหมุนเวียนไม่สิ้นสุด ทั้งยังเป็น

พลังงานสะอาดมาใช้ทดแทนการเผาเชื้อเพลิงฟอสซิลในการผลิต

กระแสไฟฟ้า จึงเป็นการช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม

การอนุรักษ์พลังงาน ลดปัญหาภาวะโลกร้อน และมีส่วนช่วยในการ

แก้ปัญหาวิกฤติพลังงานของประเทศอีกทางหนึ่ง ซึ่งกลุ่มธนชาต 

มีแผนที่จะด�ำเนินการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ในอาคารอื่น ๆ เพิ่มเติม 

เพื่อเป็นการประหยัดพลังงานและลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

การด�ำเนินการอบรมให้ความรู ้ ผู ้บริหาร พนักงาน ในเรื่อง 

การใช้พลังงานขั้นพื้นฐาน

กลุ่มธนชาตตระหนักว่าทุกคนมีส่วนร่วมในการใช้พลังงาน 

ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น การปลูกจิตส�ำนึก 

ในการใช้พลงังานอย่างมคีณุค่าเพือ่ให้เหน็ถงึความส�ำคญัในการอนรุกัษ์ 

พลังงานและสิ่งแวดล้อม และมีส่วนในการช่วยลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกให้น้อยลง จึงเป็นภารกิจที่ด�ำเนินการมาโดยตลอด 

แม้ว ่าการด�ำเนินธุรกิจของกลุ ่มธนชาตจะไม่ได ้ส ่งผลกระทบ 

โดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม แต่ก็เป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่จะสามารถ 

ช่วยผลักดันให้ทุกคนเห็นถึงความส�ำคัญดังกล่าว จึงได้ก�ำหนดให้ 

พนกังานทกุระดบัตัง้แต่ผูบ้รหิาร คณะท�ำงานด้านการจดัการพลงังาน 

ตลอดจนผู ้ ให ้บริการภายนอกของกลุ ่มธนชาต (Outsource) 

เข้าร่วมการฝึกอบรมด้านพลังงานเป็นประจ�ำทุกปีโดยสื่อให้ทราบถึง 

การสูญเสียพลังงานที่เกิดขึ้นในอดีต และการสูญเสียพลังงาน

โดยไม่จ�ำเป็นในปัจจุบัน รวมถึงทรัพยากรทางธรรมชาติที่ก�ำลัง 

จะหมดไป การใช้พลังงานทดแทน และมาตรการประหยัดพลังงาน

พร้อมทั้งสาธิตวิธีการใช้งานที่ถูกวิธี เช่น การใช้งานเครื่องใช้ไฟฟ้า 

แต่ละชนิดอย่างไรให้สามารถประหยัดทั้งค่าใช้จ่ายและค่าพลังงาน 
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อบรมการใช้พลังงาน ณ อาคารต่าง ๆ

3		  อาคารสวนมะลิ

4		  อาคารเพชรบุรี

5		  อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์

3

5

4

เพื่อให้ผู ้ที่เข้ารับการอบรมน�ำไปปรับใช้ ในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งในที่

ท�ำงานและบ้านพักอาศัยของตนเอง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู ้ที่

เข้ารับการอบรมได้น�ำเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อน�ำ 

ผลมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้การอนุรักษ์พลังงานประสบผลส�ำเร็จ 

อย่างยั่งยืน นอกจากการอบรมให้ความรู้แล้ว ยังมีการจัดกิจกรรม

ด้านพลังงานภายในอาคารต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการกระตุ้น 

ให้พนกังานในองค์กรร่วมกนัค้นหานวตักรรมใหม่ ๆ  ทีจ่ะมาสนองตอบ 

การอนรุกัษ์พลงังานให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ และยงัเป็นการสนบัสนนุ

การพัฒนาบุคลากรด้วยอีกทางหนึ่ง

แนวทางการบริหารจัดการการใช้พลังงาน

•	 ใช้มาตรการและอปุกรณ์ในการตรวจวดัควบคมุและจดัการ

ด้านพลังงานอย่างเป็นระบบ มีมาตรการในการติดตั้งการใช้ไฟฟ้า 

อย่างเหมาะสม

•	 ใช้ระบบอุปกรณ์ประกอบอาคารที่มีประสิทธิภาพสูง 

ประหยัดพลังงานและมีการบริหารจัดการด้านพลังงาน

•	 ใช้พลังงานทางเลือก อุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

และสนับสนุนการท�ำธุรกรรมที่ไม่มีผลเสียกับสิ่งแวดล้อม

•	 ลดการใช้พลังงานและลดการใช้ทรัพยากรในองค์กร

•	 ก�ำหนดให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

สอดคล้องกับกฎหมาย และข้อก�ำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

•	 ก�ำหนดแผนงานการอนุรักษ์พลังงาน

•	 ก�ำหนดให้การอนรุกัษ์พลงังานเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

ของผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีท่กุคน โดยต้องให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัิ 

ตามมาตรการทีก่�ำหนด ตดิตาม ตรวจสอบ และรายงานต่อคณะท�ำงาน 

ด้านการจัดการพลังงาน

•	 ผู ้บริหารและคณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงาน 

จะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการด�ำเนินงาน

ด้านพลังงานเป็นประจ�ำทุกปี

การด�ำเนินการ

•	 การควบคมุการเปิด-ปิด ป๊ัมน�ำ้ด ีเป็นการบรหิารจดัการ

การใช้ไฟฟ้าตามช่วงเวลา โดยการหลกีเลีย่งการเปิดใช้พลงังานไฟฟ้า 

ในช่วงที่มีความต้องการใช้ไฟฟ้ามาก (On Peak) และมาใช้งาน 

ในช่วงทีม่คีวามต้องการใช้ไฟฟ้าน้อย (Off Peak) ระหว่างเวลา 22.00 

นาฬิกา ถึง 09.00 นาฬิกา สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ถึง 793,000 

บาทต่อปี ลดค่าพลังงานไฟฟ้าได้ 187,941 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง และ

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 105,430 กิโลกรัม

•	 การเปลี่ยนหลอดไฟแสงสว่างเป็นหลอดประหยัด

พลงังาน LED ภายในอาคารจ�ำนวน 7 แห่ง เช่น ส�ำนกังานใหญ่ ได้แก่  

อาคารสวนมะลิ อาคารเพชรบุรี อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ อาคาร 

กลาสเฮ้าส์รัชดา อาคารวงศ์สว่าง อาคารพระราม 7 และอาคาร

เดอะไนน์ นอกจากนี้ ธนาคารธนชาตได้เปลี่ยนมาใช้หลอดไฟ LED  

ในสาขาทีเ่ปิดใหม่ และสาขาทีม่กีารปรบัปรงุ เพือ่ช่วยประหยดัพลงังาน 

และลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ท�ำให้สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ 

1,606,899 บาทต่อปี ลดค่าพลังงานไฟฟ้าได้ถึง 378,797 กิโลวัตต์

ต่อชั่วโมง และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 192,849 

กโิลกรมั และยงัช่วยลดการปล่อยความร้อนจากหลอดไฟ ช่วยลดขยะ

ที่เป็นอันตรายจากหลอดไฟ เพราะหลอด LED มีชั่วโมงการใช้งาน 

ที่ยาวนานกว่าหลอดไฟประเภทอื่นให้ความสว่างทันทีเมื่อเปิดใช้งาน 

ตัวหลอดมีขนาดเล็กและไม่มีรังสียูวี แสงที่ออกมาไม่ท�ำอันตรายต่อ

วสัดทุีส่่อง ไม่มสีารปรอท จงึไม่เป็นอนัตรายต่อมนษุย์และสิง่แวดล้อม



รายงานประจำ�ปี 2559132

•	 การปรับอุณหภูมิของชิลเลอร์ ( Set Point Chiller)  

ตามฤดูกาล เพื่อเป็นการลดการใช้พลังงานและลดค่าใช้จ่าย ท�ำให้

สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ถึง 3,600,000 บาทต่อปี ลดค่า 

พลังงานไฟฟ้าได้ 852,793 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง และลดการปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 442,633 กิโลกรัม

 

•	 การติดตั้งระบบโอโซนในระบบชิลเลอร์ ท�ำให้ระบบ 

ชลิเลอร์ท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพไม่เกดิตระกนัในระบบความเยน็  

เป็นการลดขัน้ตอนการท�ำความสะอาดตระกนั ส่งผลให้ประหยดัค่าน�้ำ 

ค่าไฟฟ้า และลดการใช้สารเคม ีSoftener ซึง่ปลอดภยัต่อผูป้ฏบิตังิาน

และสภาพแวดล้อม ท�ำให้ประหยัดค่าไฟฟ้าได้ถึง 713,200 บาทต่อปี 

ลดค่าพลงังานไฟฟ้าได้ 33,534 กโิลวตัต์ต่อชัว่โมง และลดการปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 49,910 กิโลกรัม

การบริหารจัดการน�้ำ และของเสีย

•	 การติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย โดยการน�ำน�้ำที่ผ่าน 

การบ�ำบัดกลับมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้น�ำ้และประหยัดค่าน�้ำ เช่น 

น�ำมารดน�้ำต้นไม้ ท�ำความสะอาดพื้น เป็นการใช้ทรัพยากรน�้ำให้ 

เกิดประโยชน์สูงสุด และยังท�ำให้ต้นไม้เจริญงอกงาม น�ำ้ทิ้งที่ปล่อย

ลงสู่ล�ำคลองสาธารณะไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพราะผ่านขั้นตอน

การบ�ำบัดที่มีค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

•	 การคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ โดยการน�ำขยะ 

มาแยกประเภท สิง่ทีย่งัมปีระโยชน์กน็�ำกลบัมาใช้ใหม่ เช่น ขวดพลาสตกิ 

กระดาษ เป็นต้น เพื่อเป็นการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การใช้น�ำ้ 

และเพิ่มความปลอดภัยจากขยะที่เป็นพิษ เช่น หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย  

กระป๋องสเปรย์ ฯลฯ

6 7

8

อบรมการใช้พลังงาน ณ อาคารต่าง ๆ 

6	 อาคารกลาสเฮ้าส์รัชดา

7	 อาคารวงศ์สว่าง

8	 อาคารพระราม 7

การดูแลคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย

ภายในอาคาร

การตรวจวัดแสงสว่าง ภายในอาคารเพื่อสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบัมาตรฐาน และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

รวมถึงความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อมภายในอาคาร 

พร้อมทัง้ตดิตามเฝ้าระวงั ประเมนิ ควบคมุอนัตราย ก�ำหนดแนวทาง 

ในการป้องกันปัญหาที่เกิดจากความเข้มของแสงสว่างในการท�ำงาน 

ทีไ่ม่เพยีงพอหรอืมากเกนิไป ซึง่มผีลกระทบต่อระบบสายตา การมองเหน็ 

โดยก�ำหนดให้มีการตรวจวัดแสงสว่างอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ 

ผลการตรวจในแต่ละครั้งจะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด

การตรวจวดัคณุภาพอากาศ ภายในอาคารเพือ่สภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐาน และกฎหมาย 

ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึความปลอดภยัด้านอาชวีอนามยั สิง่แวดล้อมภายใน

อาคาร พร้อมทัง้ตดิตามเฝ้าระวงั ประเมนิ ควบคมุอนัตราย ก�ำหนด 

แนวทางในการป้องกนัปัญหาทีเ่กดิจากมลพษิในอากาศ ค่าฝุน่ละออง

ที่มากเกินไป ซึ่งมีผลกระทบ ท�ำให้ปวดศีรษะ หอบหืด โรคหัวใจ ฯลฯ 

โดยก�ำหนดให้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

และผลการตรวจในแต่ละครั้งจะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด

 

การตรวจวัดคุณภาพน�ำ้ดื่ม ภายในอาคารเพื่อให้สอดคล้อง

กับมาตรฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความปลอดภัยด้าน 

อาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อมภายในอาคาร พร้อมทั้งติดตามเฝ้าระวัง 

ประเมิน ควบคุมอันตราย ก�ำหนดแนวทางในการป้องกันปัญหา 

ที่เจือปนมาในน�้ำ และเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับพนักงานในอาคาร 

ต่าง ๆ รวมถึงลูกค้าที่เข้ามาติดต่อภายในอาคารว่าน�้ำดื่มในแต่ละ

อาคารมีความสะอาดและผ่านเกณฑ์มาตรฐาน มีใบรับรองคุณภาพ

จากส�ำนักคุณภาพความปลอดภัยอาหาร (สคอ.) กรมวิทยาศาสตร์

การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ติดไว้ข้างตู้น�ำ้ดื่ม โดยก�ำหนดให้มี

การตรวจวัดคุณภาพน�้ำดื่ม อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และผลการตรวจ

ในแต่ละครั้งจะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด
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3.	 ด้านการประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)

การส่งเสริมคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์แก่ 

ผู้บริโภคอย่างชัดเจน

การคุ้มครองสิทธิของลูกค้า 

-	 ในปี 2559 กลุ่มธนชาตได้มีการด�ำเนินการเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจ ดังนี้

	 1)	 จัดหลักสูตรอบรมเรื่องจรรยาบรรณให้กับพนักงานใหม่ทุกระดับและลงนาม 

	 รับทราบจรรยาบรรณทุกเดือน รวมทั้งหลักสูตรด้านความรู้และพัฒนาจิตใจ 

	 ส�ำหรับพนักงานปัจจุบัน

	 2)	 พัฒนา CG E-learning และเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ต เพื่อให้พนักงาน 

	 สามารถศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 3)	 เพิ่มแนวปฏิบัติกระบวนการร้องเรียน แนวปฏิบัติการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์  

	 แนวปฏิบัติด้านการพนักงาน แนวปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและรับผิดชอบ 

	 ต่อเจ้าหนี้ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.thanachart.co.th)

	 4)	 จัดให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับทุกคนลงนามยอมรับปฏิบัติตามคู่มือ 

	 จรรยาบรรณดงักล่าว และลงนามไม่กระท�ำการใดทีเ่ป็นการแสวงหาผลประโยชน์ 

	 ทางธุรกิจที่ขัดแย้งผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ต่อกลุ่มธนชาต

	 5)	 จัดท�ำแบบประเมินพนักงานทุกระดับทุกคนของทั้งกลุ่มธนชาต เพื่อพัฒนา  

	 ทดสอบและวัดระดับความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก�ำกับ	

	 ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ จ�ำนวน 2 ครั้งต่อปี

	 6)	 จัดโปรแกรมบรรยายให้กับบริษัทคู ่ค้า บริษัทตัวแทนทางธุรกิจ รับทราบ  

	 “นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณพนักงาน”  

	 ของกลุ่มธนชาต เพื่อให้รับทราบและสนับสนุนนโยบายและจรรยาบรรณ 

	 ดังกล่าว

-	 มหีลกัการในการคดัเลอืกคูค้่าในการด�ำเนนิธรุกจิร่วมกนัอย่างชดัเจนว่า จะไม่ส่งเสรมิ 

คูค้่าทีไ่ม่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น ละเมดิสทิธมินษุยชนโดยการใช้แรงงานเดก็ 

หรือให้การส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจที่ผิดศีลธรรมและผิดกฎหมาย

-	 มีการประชาสัมพันธ์รายละเอียดสินค้าและผลิตภัณฑ์ รวมทั้งออกคู่มือที่เกี่ยวข้อง

ให้แก่ลูกค้าและผู้บริโภคทั่วไปอย่างชัดเจน

-	 ให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพที่ดี มีคุณภาพ

-	 ก�ำหนดให้พนักงานเคร่งครัดในการรักษาความลับของลูกค้าและไม่น�ำข้อมูลใด ๆ 

	 ของลูกค้าไปเผยแพร่แก่บุคคลอื่น

-	 ไม่น�ำข้อมูลลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ  

เว้นแต่จ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

-	 จดัระบบหรอืช่องทางเพือ่ให้ลกูค้าสามารถแสดงความคดิเหน็หรอืร้องเรยีนเกีย่วกบั

บริการ และด�ำเนินการแก้ไข รวมทั้งแจ้งผลให้ลูกค้าทราบอย่างรวดเร็ว ผ่านทาง

เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ เจ้าหน้าทีก่ารตลาดศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์กลุม่ธนชาต (Thanachart 

Contact Center 1770) และเฟซบุ๊ก (www.facebook.com/thanachartbank) 

ประเด็นมุ่งเน้น แนวปฏิบัติ
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ความรับผิดชอบต่อคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน

กลุ ่มธนชาตได ้ด� ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยเริม่จากการบริหารผลกระทบ 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารธนชาต 

และมีการพัฒนาคู่ค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อต่อยอดให้คู่ค้าพัฒนาไปสู่

ความยั่งยืน โดยการด�ำเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ จึงมุ่งหวังให้คู ่ค้าของกลุ่มธนชาตมีการพัฒนา 

ในกระบวนการด�ำเนนิธรุกจิควบคูก่บัการยกระดบัมาตรฐานสิง่แวดล้อม 

และสังคมไปพร้อม ๆ กัน

การด�ำเนินธุรกิจต้องอาศัยความร่วมมือกับคู่ค้า เพื่อส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และการบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่าง 

รบัผดิชอบ ในปี 2559 กลุม่ธนชาตมคีูค้่ามากกว่า 500 ราย ประกอบด้วย 

	

1)	 งานจัดซื้อเครื่องเขียนแบบพิมพ์และสินค้าทั่วไป ได้แก่ 

สินค้าหรือบริการทั่วไป เครื่องเขียน อุปกรณ์ส�ำนักงาน งานแบบ

พิมพ์ส�ำคัญ งานแบบพิมพ์ทั่วไป งานผลิตบัตรพลาสติก และจัดซื้อ

เบ็ดเตล็ด

2)	 งานว่าจ้างบรกิารจากบคุคลภายนอก ได้แก่ งานการตลาด

และส่งเสริมการขาย งานประชาสัมพันธ์ งานบริการขนส่งเอกสาร/

เงินสด งานบริการรักษาความปลอดภัย งานจ้างท�ำความสะอาด  

งานบริการขับรถ งานบริการรับ-ส่งเอกสาร

3)	 งานด้านอาคารสถานที่ ได้แก่ งานตกแต่งปรับปรุง

ส�ำนักงานทั้งอาคารส�ำนักงานใหญ่และสาขา งานปรับปรุง ซ่อมแซม 

บ�ำรุงรักษา เปลี่ยนอะไหล่หรืออุปกรณ์ภายในที่ท�ำการของธนาคาร 

ธนชาตหรือบริเวณติดตั้งเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ และงานเฟอร์นิเจอร์

4)	 งานจัดซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องใช้ส�ำนักงาน 

ได้แก่ อุปกรณ์ส�ำนักงานด้านอิเล็กทรอนิกส์ (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์พกพา เครื่องถ่ายเอกสารชนิด Multifunction เครื่อง

ฝาก-ถอนเงินสด) รวมทั้งงานสรรหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 

(กล้อง CCTV อุปกรณ์ส่งสัญญาณ Burglar Alarm) ตลอดจน 

การสรรหาเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิด

จึงให้ความส�ำคัญต่อประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรของ

คู่ค้า โดยให้คู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามแนวทาง 3Rs คือ  

การลดปรมิาณการใช้ (Reduce) การน�ำกลบัมาใช้ซ้ํา/การน�ำกลบัมาใช้ใหม่ 

(Reuse/Recycle) และการสร้างทดแทน (Replenish) เพื่อเป็น

แนวทางส�ำหรบัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเรือ่งจดัซือ้ในการคดัเลอืกคูค้่า

ทกุราย และในอนาคตภายภาคหน้ากลุม่ธนชาตจะด�ำเนนิการเพิม่เตมิ

ใน 3 มิติ คือ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล โดยให้ครอบคลุม

ประเด็นด้านจริยธรรมทางธุรกิจแรงงานและสิทธิมนุษยชน กฎหมาย 

และข้อก�ำหนดอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

ทั้งนี้ ได้ด�ำเนินการให้คู ่ค ้าจะต้องลงนามรับทราบและ 

น�ำแนวทางนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

โดยจะด�ำเนินการตรวจ ติดตามและประเมินคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง

กรณีที่คู่ค้าไปปฏิบัติไม่สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว อาจมี

การพิจารณาเพื่อด�ำเนินการกับคู่ค้าโดยพิจารณาจากผลกระทบและ

ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ เช่น บทปรบัตามสญัญา การเรยีกร้องค่าเสยีหาย 

ตามสัญญา การยกเลิกสัญญาและการคัดชื่อออกจากทะเบียนคู่ค้า 

(Approve Vendor List)

การด�ำเนินงานในปี 2559

•	 มกีารปรบัเปลีย่นโครงสร้างการบรหิารงานด้านการจดัซือ้ 

จัดจ้างเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในกระบวนการบริหาร  

การจดัการ และการปฏบิตังิานตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน โดยได้ก�ำหนด

นโยบายการรวมศูนย์การจัดซื้อจัดจ้าง และมอบหมายให้ฝ่ายกลยุทธ์

จดัซือ้จดัจ้างและบรหิารงานกลางเป็นผูร้บัผดิชอบ เพือ่ให้กระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส ตลอดจนมีการประเมินผลผู้ขายและ 

ผู้ ให้บริการอย่างต่อเนื่อง

•	 สนับสนุนให้ผู ้ขายและผู้ ให้บริการให้ความส�ำคัญต่อ 

การด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

เพือ่ยกระดบัและขยายขอบเขตไปสูก่ารจดัซือ้จดัจ้างอย่างยัง่ยนื และ

การพฒันากระบวนการด�ำเนนิงานร่วมกบัคูค้่าในรปูแบบต่าง ๆ  ตลอดจน 

การบริหารจัดการต้นทุนอย่างเป็นระบบ และได้ช่วยส่งต่อแนวคิด 

เพื่อให้คู่ค้าสามารถมีแนวทางการจัดการที่ดีขึ้น ช่วยหาวิธีลดต้นทุน

อย่างถกูต้องเพือ่ส่งมอบสนิค้าและบรกิารทีด่ ีและมรีาคาทีแ่ข่งขนัได้ 

เพื่อให้คู่ค้าสามารถท�ำธุรกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนเช่นกัน

•	 พัฒนานโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อยกระดับการจัดซื้อ

จัดจ้าง โดยน�ำปัจจัยทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้ามาพิจารณา

ประกอบกัน เช่น การค้าที่เป็นธรรม (Fair Trade) สิทธิมนุษยชนและ

เงือ่นไขด้านแรงงาน อาชวีอนามยัและความปลอดภยั กระบวนการผลติ 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กระบวนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายใน

สถานประกอบการ โดยมคีวามสอดคล้องกบัจรรยาบรรณในการด�ำเนนิ

ธรุกจิ จรรยาบรรณพนกังานของธนาคารธนชาต เพือ่ให้เกดิการพฒันา

อย่างยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน

•	 การจดัการความสมัพนัธ์กบัผูข้ายและผู้ ให้บรกิาร (Supplier 

Relationship Management) อย่างเป็นระบบ ซึ่งมีความสัมพันธ์ 

ต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจโดยรวม โดยมีการร่วมมือกันในการพฒันาสนิค้า 

และบริการ ให้สามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการทางธุรกิจ  

เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ขณะเดยีวกนั 

ก็สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจของผู้ขายและผู้ ให้บริการอีกด้วย

•	 การต่อยอดขยายแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ให้ครอบคลมุตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน โดยเริม่ต้นจากการปรกึษาหารอื

และพฒันาร่วมกบัคูค้่า เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการจดัซือ้โดยค�ำนงึถงึ 
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ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กัน อันน�ำมาซึ่ง 

ผลส�ำเร็จเป็นรูปธรรมหลากหลายประการ เช่น การจัดซื้อผลิตภัณฑ์

ต่าง ๆ  จากองค์กรสาธารณกศุล เพือ่ใช้เป็นของทีร่ะลกึในโอกาสต่าง ๆ  

ตลอดจนร่วมกนัปฏริปูสือ่สิง่พมิพ์ต่าง ๆ  ให้ใช้วสัดกุารพมิพ์ทีเ่ป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม โดยร่วมกับคู่ค้าในการคิดค้นและพัฒนากระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้างเป็นประจ�ำอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้มีนวัตกรรมเพื่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมที่ตอบสนองนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ทัง้นี ้มกีารประเมนิคณุภาพการให้บรกิารของคูค้่า จ�ำนวนกว่า 

500 ราย เป็นประจ�ำทกุปี โดยประเมนิผลจากความพงึพอใจของผู้ ใช้งาน 

พบว่าในปี 2559 มีข้อร้องเรียนเรื่องคุณภาพจากผู้ ใช้งาน รวมทั้งสิ้น 

16 กรณี และแก้ไขส�ำเร็จแล้วมากกว่าร้อยละ 99

ตัวอย่างโครงการ

โครงการจัดซื้ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ก�ำหนดแนวทางการจดัซือ้ทีเ่น้นการน�ำวสัดทุีใ่ช้จะต้องเป็นมติร 

ต่อสิ่งแวดล้อม และช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ต่อโลก โดยก�ำหนดให้ ใช้วัตถุดิบในการผลิตด้วยกระบวนการใช้วัสดุ 

ที่สามารถน�ำมารีไซเคิลได้ รวมทั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  

ทีจ่ดัซือ้จดัจ้างสรรหา จะต้องได้รบัการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยั 

ทางไฟฟ้าของสถาบันระดับประเทศ เช่น Underwriter Laboratory 

(UL) พร้อมทั้งได้รับการรับรองมาตรฐานการป้องกันการรบกวน

ทางคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ของสถาบันระดับประเทศ เช่น Federal 

Communication Commission (FCC) ที่ส�ำคัญต้องได้รับ 

การรับรองมาตรฐานการประหยัดพลังงานของสถาบันระดับประเทศ 

เช่น Energy Star 5 และต้องได้รับรองมาตรฐานทางด้าน 

ความปลอดภยัต่อสิง่แวดล้อม ของสถาบนัระดบัประเทศ เช่น EPEAT 

Rating ด้วย เช่น การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมทั้งอุปกรณ์ 

ต่อพ่วง การสรรหาบริการเครื่องถ่ายเอกสาร Multifunction และ

อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอื่น ๆ ด้วย

โครงการจัดซื้อกระดาษ A4

เล็งเห็นถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จึงได้มีนโยบายในการ

จัดซื้อกระดาษ A4 โดยจะต้องเป็นกระดาษที่ผลิตด้วยเยื่อจากต้นไม้

ล้มลุกหรือป่าปลูก หรือผลิตจากวัสดุทางการเกษตรที่ใช้แล้วผสมเยื่อ

หมุนเวียนท�ำใหม่ร้อยละ 100 โดยไม่ใช้ต้นไม้ ใหม่เลย เนื่องจากเป็น 

กระดาษทีผ่ลติด้วยกระบวนการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยปรมิาณ

กระดาษมากกว่าร้อยละ 95 ที่เลือกใช้ ประกอบด้วย

1)	 กระดาษชนิด 80 แกรม ผลิตโดยการใช้เยื่อจากป่าปลูก

เปน็ส่วนผสมร้อยละ 70 และอีกร้อยละ 30 เปน็เยื่อหมุนเวยีนท�ำใหม่ 

ซึ่งมาจากการน�ำเศษวัสดุหรือวัสดุซึ่งผ่านการใช้งานแล้วมาใช้เป็น 

ส่วนผสม รวมทั้งการลดใช้สารฟอกขาวในกระบวนการผลิตที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย เหมาะส�ำหรับเป็นส่วนผสมในการผลิต

กระดาษเทียบเท่ากับกระดาษถ่ายเอกสารที่ผลิตจากเยื่อกระดาษใหม่ 

ร้อยละ 100 เนื้อกระดาษหนา เรียบ ลื่น และขาว สามารถใช้งาน

ได้ทั้ง 2 หน้า

2)	 กระดาษชนิด 70 แกรม เป็นกระดาษที่ใช้เป็นจ�ำนวน

มากที่สุดถึงร้อยละ 90 ผลิตโดยการใช้เยื่อจากป่าปลูกเป็นส่วนผสม 

ร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 เป็นเยื่อหมุนเวียนท�ำใหม่ ซึ่งมาจาก

การน�ำเศษวัสดุหรือวัสดุที่ผ่านการใช้งานแล้วมาใช้เป็นส่วนผสม  

รวมทั้งการลดใช้สารฟอกขาวในกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมด้วย ท�ำให้มีความทึบแสงมากขึ้นเต็มประสิทธิภาพ  

ด้วยเนือ้กระดาษหนา เรยีบ ลืน่ และขาว สามารถใช้งานได้ทัง้ 2 หน้า

โครงการระบบจัดซื้อออนไลน์

น�ำระบบจัดซื้อออนไลน์ (Online Purchasing System)  

มาใช้ ในกระบวนการจัดซื้อสินค้ามาตรฐาน ส่งผลให้กลุ่มธนชาต

สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้มากกว่าร้อยละ 1 ของปริมาณ

กระดาษที่เคยใช้ และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษ 

ได้ถึงปีละ 160,000 บาท

การปรับกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

นอกเหนือจากการส่งเสริมให้พนักงานใช้กระดาษให้เกิด

ประโยชน์แล้ว ยังปรับกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดปริมาณการใช้

กระดาษ และยงัมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มทางออ้มอกีดว้ย 

โดยมีการด�ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในหลายรูปแบบ ดังนี้

-	 การน�ำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ในการด�ำเนินงานและ

ระบบการประชุมต่าง ๆ ภายในองค์กร ซึ่งเป็นการลดการใช้กระดาษ

ที่เคยจัดท�ำและส่งเป็นเอกสารประกอบการประชุมได้เป็นจ�ำนวนมาก

-	 การบรกิารข้อมลูหรอืส่งรายการให้ลกูค้าทางอเิลก็ทรอนกิส์

แทนการส่งด้วยกระดาษ ซึง่เป็นการลดการใช้กระดาษในกระบวนการ

ธุรกิจได้จ�ำนวนมาก และลูกค้าได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็วผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ที่ตกลงกัน

-	 การรณรงค์และส่งเสรมิให้พนกังานเหน็ความส�ำคญัของ

การลดการใช้กระดาษ เพื่อให้เกิดการปรับพฤติกรรมการใช้กระดาษ 

ให้น้อยที่สุด และการส่งเสริมให้น�ำกระดาษที่ใช้แล้วมาใช้ซ�้ำภายใน

หน่วยงาน เป็นต้น

ความรับผิดชอบต่อการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์

ด้านนโยบาย

กลุ ่มธนชาตก�ำหนดให้มีมาตรฐานความปลอดภัยเครื่อง

คอมพวิเตอร์และการใช้งาน เพือ่ควบคมุการละเมดิลขิสทิธิซ์อฟต์แวร์
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ในเรื่องการติดตั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ โปรแกรมส�ำเร็จรูปบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และการติดตั้งโปรแกรม

ด้านกระบวนการ

•	 มีกระบวนการในการจัดเก็บทะเบียนทรัพย์สินและ 

สอบทานเพื่อปรับปรุงทะเบียนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยการส่ง 

เจ้าหน้าที่เข้าส�ำรวจซอฟต์แวร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของพนักงาน

•	 มีกระบวนการลงทะเบียนการสั่งซื้อเมื่อมีการร้องขอ 

จากผู้ ใช้งาน

•	 มีการน�ำเสนอรายงานเปรียบเทียบจ�ำนวน License  

Software ที่มีอยู ่ และจ�ำนวนที่มีการติดตั้งใช ้งานจริงให้กับ 

คณะกรรมการบรหิารความปลอดภยัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 

(IT Security Management Committee) และคณะกรรมการ

พิจารณาและทบทวนเทคโนโลยี (Technology Project Review: 

TPR) เป็นประจ�ำทุกเดือน

ด้านเทคโนโลยี

•	 ผู้ ใช้งานเครือ่งคอมพวิเตอร์ ไม่สามารถตดิตัง้ซอฟต์แวร์

ได้เอง โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ท�ำการระงับสิทธิ์ของผู ้ ใช้งาน  

หากต้องการใช้งานซอฟต์แวร์จะต้องผ่านการอนมุตัจิากฝ่ายงาน และ

ต้องท�ำการร้องขอมายังหน่วยงานสารสนเทศและเทคโนโลยี (“IT”) 

เพื่อด�ำเนินการต่อไป

•	 มีระบบ Desktop Management ในการตรวจสอบ

ซอฟต์แวร์ที่มีการติดตั้งใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ และเก็บข้อมูล

เพื่อจัดท�ำเป็นรายงานทุกเดือน

ด้านผู้ใช้งาน

จัดอบรมและมีการทดสอบ IT Security Awareness ของ

พนกังานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพือ่ให้รบัทราบนโยบายความปลอดภยั

ระบบสารสนเทศ

ความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้

บริษัทฯ ปฏิบัติตามสัญญาและข้อผูกพันต่าง ๆ ที่มีต่อเจ้าหนี้

อย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะเรือ่งเงือ่นไขการค�ำ้ประกนั การบรหิารเงนิทนุ 

และกรณีที่เกิดการผิดนัดช�ำระหนี้ ทั้งเรื่องวัตถุประสงค์การใช้เงิน  

การช�ำระเงินต้นและดอกเบี้ย เงื่อนไขการค�้ำประกันและเรื่องอื่นใด 

ทีต่กลงไว้กบัเจ้าหนี ้โดยบรษิทัฯ จะรายงานฐานะและข้อมลูทางการเงนิ 

แก่เจ ้าหนี้ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส  

อย่างสม�ำ่เสมอ

ส�ำหรับการบริหารเงินทุน บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับ 

ความมั่นคงและแข็งแกร่ง และบริหารสภาพคล่องอย่างพอเพียง 

ในการช�ำระหนี้คืนแก่เจ้าหนี้ตามก�ำหนดเวลา

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในการด�ำเนินธุรกิจ (CSR in 

Process) ต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่น

1.	 โครงการ “Rethink”

	 โครงการ “Rethink” เป็นโครงการที่เริ่มด�ำเนินการ 

มาตั้งแต่ปี 2558 ด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญของการให้ความรู้ 

และการสร้างวนิยัทางการเงนิ ซึง่ถอืเป็นพืน้ฐานส�ำคญัในการด�ำรงชวีติ 

จงึได้มกีารจดัท�ำโครงการขึน้ โดยวตัถปุระสงค์หลกั ได้แก่ การรณรงค์

และสร้างจิตส�ำนึกให้คนในสังคมได้ฉุกคิดและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

9 - 10		 โครงการ “ReThink”

11		  โครงการ “ธนชาตประกันภัย Yes, We Safe”

9 11

10
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ในการใช้เงินให้พอดีกับรายได้ของตนเอง และสร้างวินัยทางการเงิน 

เพื่อความสุขในชีวิตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ภายใต้สโลแกน “คิดใหม่ 

ใช้เงินเป็น เห็นความสุข” ซึ่งพัฒนาแนวคิดมาจากแนวปรัชญา 

เศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 

โดยการด�ำเนินโครงการในปี 2559 นั้น ได้มีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์โครงการอย่างต่อเนื่องผ่านการสร้างเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

ความรู้ทางการเงินในชีวิตประจ�ำวัน และได้น�ำเสนอเนื้อหาดังกล่าว

ผ่านทางรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ  นอกจากนี้ ยังได้มีการประชาสมัพนัธ์

โครงการผ่านการจัดท�ำคลิปให้ความรู้ทางการเงินผ่านการเล่าเรื่อง

ของบุคคลที่มีชื่อเสียงในแต่ละช่วงวัย ซึ่งมีมุมมองและวิธีการบริหาร 

จัดการทางการเงินในรูปแบบที่ต่างกันอีกด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองกับสังคมยุคดิจิตอลและพฤติกรรมการรับข้อมูลในปัจจุบัน 

ได้มีการเผยแพร่เนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางการเงิน  

การสร้างความตระหนักและส่งเสริมวินัยทางการเงิน ตลอดจน 

ค�ำแนะน�ำในการบริหารจัดการทางการเงินผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 

ทั้งเฟซบุ๊กของธนาคารธนชาต อินสตาแกรม แอปพลิเคชันไลน์ และ

เว็บไซต์ www.thanachartcsr.com

2.	 โครงการ “ธนชาตประกันภัย Yes, We Safe”

	 ด้วยความตระหนักถึงปัญหาเกี่ยวกับอุบัติเหตุการจราจร 

และมีความห่วงใยด้านความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนผู้ ใช้รถใช้ถนน ธนชาตประกันภัยจึงได้ริเริ่มการจัดท�ำ

โครงการ “ธนชาตประกนัภยั Yes, We Safe” ขึน้ โดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อลดอุบัติเหตุบนท้องถนน และลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น 

ทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยได้มีการแบ่งการด�ำเนินงานเป็น 2 ด้าน 

คือ ด้านการป้องกัน ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและสร้างความปลอดภัย

บนท้องถนน และด้านความช่วยเหลือ ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนและ 

ให้ความช่วยเหลือจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

ซึ่งกิจกรรมตามโครงการที่ด�ำเนินการในปี 2559 ได้แก่

•	 ด้านการป้องกนั กจิกรรม “Drive DD United Season 2”	

จดัประกวดคลปิวดิโีอในหวัข้อ “IT’S COOL TO BE CALM ขบัอย่างเท่ 

ดูดี มีสติ” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างจิตส�ำนึกที่ดีในการขับขี่รถยนต์ 

เพื่อผลของการลดอุบัติเหตุบนท้องถนนจากสาเหตุการขับรถยนต์ 

ที่ขาดจิตส�ำนึกที่ดี ประมาท ไม่ระมัดระวัง และยั่วยุอารมณ์ผู้อื่น  

จนเป ็นสาเหตุของการเกิดอุบัติ เหตุและการท�ำร ้ายร ่างกาย  

โดยเปิดโอกาสให้นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาในสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ  

ทั่วประเทศ ได้แสดงความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของตนเอง

อย่างสร้างสรรค์ผ่านคลิปวิดีโอที่สื่อถึงคุณลักษณะด้านการรณรงค์ 

การขับขี่รถยนต์อย่างปลอดภัย และตระหนักถึงปัญหาจากการขับขี่

รถยนต์ที่ขาดจิตส�ำนึกที่ดี โดยให้มีการแสดงความคิดเห็น แบ่งปัน

แนวคิด กับกลุ่มเพื่อนในวัยเดียวกัน และบุคคลทั่วไป ซึ่งจากการจัด

กิจกรรมดังกล่าวมีกลุ่มนักศึกษากว่า 30 มหาวิทยาลัยร่วมส่งผลงาน

เข้าประกวด จ�ำนวนทั้งหมด 118 คลิป และกว่าร้อยละ 20 ของทีม 

ที่เข้าประกวดเป็นนักศึกษาในส่วนภูมิภาค

•	 ด้านการช่วยเหลือ ได้มีการมอบทุนการศึกษาให้แก่

นักเรียน โรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล อย่างต่อเนือ่ง นบัตัง้แต่ปี 2555 จ�ำนวน 

4 ทุน ทุนละ 25,000 บาท รวมทั้งหมด 100,000 บาท โดยโรงเรียน

ดังกล่าวเป็นสถานศึกษาที่ผลิตนักกายอุปกรณ์ในชั้นปริญญาตรี ให้มี

ความรู้ทางการท�ำกายอุปกรณ์เสริมและกายอุปกรณ์เทียม เพื่อฟื้นฟู

สมรรถภาพของผู้ป่วย และสามารถประดิษฐ์ ดัดแปลง และพัฒนา

กายอุปกรณ์ให้ทัดเทียมสากล

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR after Process)

เป็นกิจกรรมที่ด�ำเนินการนอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจปกติ 

และการด�ำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งกลุ่ม 

ธนชาตได้ด�ำเนินการด้านนี้มาโดยตลอดตั้งแต่เริ่มด�ำเนินธุรกิจ  

12
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12 - 13	พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ประจ�ำปี 2559
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ต่อมาเมื่อกลุ่มธนชาตได้มีธุรกิจธนาคารพาณิชย์ภายในกลุ่ม มีสาขา

ครอบคลุมทั่วประเทศ ส�ำนักงานเครือข่าย (HUB) ในภาคต่าง ๆ  

จึงได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งด�ำเนินการภายใต้ 

ความร่วมมือของพนักงานในกลุ่มธนชาต รวมทั้งเชิญชวนลูกค้า  

คู่ค้า และประชาชนในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมนั้น ๆ  

โดยในปี 2559 ได้มีการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ซึ่งถือเป็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ ดังนี้

1.	 ด้านรณรงค์และส่งเสริมเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย

และศาสนา เพื่อร่วมส่งเสริมกิจกรรมด้านเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย 

วัฒนธรรมท้องถิ่น และศาสนา ภายใต้การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน พนักงาน และประชาชนทั่วไป

2.	 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินงานเพื่อ

สาธารณกุศล เพื่อแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดี มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาสังคม ผ่านการสนับสนุนการด�ำเนินงานเพื่อสังคมขององค์กร

สาธารณกุศลต่าง ๆ ที่ด�ำเนินงานในการพัฒนาสังคมให้เข้มแข็งและ

มีความยั่งยืน โดยครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้ป่วย  

เด็กและเยาวชน สตรี หรือผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ

3.	 ด้านการส่งเสรมิและพฒันาการศกึษา เพือ่ร่วมเตมิเตม็ 

และพัฒนาระบบการศึกษาไทยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถ

ผลิตและพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชนไทยให้เป็นที่ทัดเทียม 

กบันานาชาต ิและเพิม่โอกาสในการแข่งขนัทีส่งูขึน้ ซึง่ถอืเป็นการวาง

รากฐานส�ำคัญในการพัฒนาความเข้มแข็งของชาติ

4.	 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อแสดงความมุ่งมั่นใน

การด�ำเนินการที่สามารถลดผลกระทบทางอ้อมที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง

อาจเกดิจากการด�ำเนินธุรกจิของกลุ่มธนชาต ผ่านการส่งเสริมความรู้ 

ความเข้าใจในการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการ

รณรงค์ และสร้างจติส�ำนกึในการอนรุกัษ์พลงังานในกลุม่ผูบ้รหิารและ

พนักงาน

นอกจากนี ้ยงัได้มกีารจดัตัง้ มลูนธิธินชาตเพือ่สงัคมไทย ขึน้ 

เพื่อเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินกิจกรรมทางสังคม

ของกลุ่มธนชาตด้วย โดยกิจกรรมของมูลนิธิธนชาตเพื่อสังคมไทย

ส่วนใหญ่นัน้ มุง่เน้นให้เกดิการสร้างสรรค์สงัคมควบคูไ่ปกบัการพฒันา

สังคม มีเป้าหมายในการสร้างต้นแบบในการพัฒนาชุมชนและสังคม 

ในรปูแบบต่าง ๆ  ให้มคีวามรู้ ในการพฒันา ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลง

ตนเอง ทั้งในเรื่องของความรู้ ความคิด และทักษะในการปฏิบัติ  

มีความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจด้วยตนเอง รวมทั้งมีทัศนคติ  

ค่านยิมทีถ่กูต้องและเหมาะสมในการด�ำเนนิชวีติ และพฒันาความเป็นอยู่ 

ของตนเองให้ดียิ่งขึ้น ภายใต้แนวปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” 

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รวมถึง 

การสร้างเครอืข่ายและการประสานงานช่วยเหลอืสงัคมในสภาวการณ์

ต่าง ๆ รวมทั้งร่วมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย เช่น ธนาคารธนชาต

ได้ด�ำเนินการดูแลพิพิธภัณฑ์ครุฑ เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่เยาวชน

และประชาชนทั่วไป

ด้านการรณรงค์และส ่งเสริมเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย 

และศาสนา

พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ประจ�ำปี 2559

พธิถีวายผ้าพระกฐนิพระราชทาน ประจ�ำปี 2559 ถอืเป็นปีที ่10 

ที่กลุ ่มธนชาต ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ 

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

พระราชทานผ้าพระกฐนิให้น�ำไปถวาย ณ พระอารามหลวงทัว่ประเทศ 

โดยในปีนีไ้ด้อญัเชญิผ้าพระกฐนิไปถวายพระสงฆ์จ�ำพรรษา ณ วดัพายพั 

พระอารามหลวง จังหวัดนครราชสีมา ในการนี้ บริษัทในกลุ่มธนชาต 

ลูกค้า คู่ค้าต่าง ๆ รวมทั้งผู้บริหาร พนักงาน และประชาชนทั่วไป 

ได้มีจิตศรัทธาร่วมกันในการถวายปัจจัยให้แก่วัด เพื่อสมทบทุน 

จัดสร้างพระอุโบสถที่ก�ำลังสร้างให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ เป็นจ�ำนวนเงิน 

8,888,999 บาท และได้สนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนในพื้นที ่
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ทีม่ผีลการเรยีนด ีความประพฤตดิ ีแต่ขาดแคลนทนุทรพัย์ จ�ำนวน 20 ทนุ 

พร้อมทั้งมอบเงินสนับสนุนแก่องค์กรการกุศลในจังหวัด 3 แห่ง

การถวายผ้าพระกฐินพระราชทานของกลุ ่มธนชาตนั้น  

มีจุดเริ่มต้นในปี 2549 ณ วัดแก้วโกรวาราม จังหวัดกระบี่ จากนั้นได้

ด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่องมาเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งถือเป็น

กิจกรรมที่ส่งเสริมการท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนา พระอารามหลวง 

ปูชนียสถานไว้ ให้คงอยู่คู่ชาติไทย

โครงการ “ธนชาต ริเริ่ม...เติมเต็ม เอกลักษณ์ไทย”

การด�ำเนนิโครงการ “ธนชาต รเิริม่...เตมิเตม็ เอกลกัษณ์ไทย” 

ประจ�ำปี 2559 นัน้ ถอืเป็นการด�ำเนนิโครงการอย่างต่อเนือ่งเป็นปีที ่45 

ซึง่รบัสบืทอดมาจากธนาคารนครหลวงไทย โดยวตัถปุระสงค์หลกัของ

โครงการ ได้แก่ การธ�ำรงและรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

ทั้งการอ่านฟังเสียงภาษาไทย และการปฏิบัติเกี่ยวกับมารยาทไทย

ในชีวิตประจ�ำวัน โดยส่งเสริมให้เอกลักษณ์ดังกล่าวยังคงอยู่คู่กับ 

คนไทย ไม่ให้เกิดการเสื่อมสลายไปตามกาลเวลา และสร้างสมดุล 

ในค่านิยมทางสังคมที่ได้รับผลกระทบจากวัฒนธรรมต่างชาติมากขึ้น 

อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจและร่วมปลกูจติส�ำนกึให้เยาวชน

ของชาติเกิดความรู้สึกรักและหวงแหนวัฒนธรรมไทย และร่วมกัน

รกัษาไว้ให้คงอยูคู่ส่งัคมไทยตลอดไป ซึง่วฒันธรรมทางด้านภาษาไทย 

และมารยาทไทยนั้น จัดเป็นเอกลักษณ์ส�ำคัญที่แสดงถึงความเป็น 

ชาติไทยได้เป็นอย่างดี

กิจกรรมหลักตามโครงการมี 2 รูปแบบ ได้แก่ การแข่งขัน

อ่านฟังเสียง และการประกวดมารยาทไทย ซึ่งเปิดโอกาสให้นักเรียน 

นักศึกษา ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับอุดมศึกษา  

เข้าร ่วมแข่งขันในนามของสถาบัน เพื่อแข่งขันชิงถ้วยรางวัล

พระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

โล่เกียรติบัตรและทุนการศึกษา โดยในปี 2559 มีผู้เข้าแข่งขันจาก

สถาบันการศึกษาทุกภูมิภาคมากกว่า 4,000 คน และในปีนี้ยังคงมี 

การประกวดมารยาทไทยส�ำหรับเยาวชนผู้บกพร่องทางการได้ยิน  

ชิงถ้วยรางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี โล่เกียรติบัตรและทุนการศึกษา โดยได้ด�ำเนินการต่อเนื่อง

เป็นปีที่ 2 ซึ่งในปี 2559 มีโรงเรียนที่เข้าร่วมการประกวดทั้งสิ้น 

12 โรงเรียน มีนักเรียนเข้าร่วมการประกวดจ�ำนวน 104 คน ทั้งนี้  

เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้กลุ่มเด็กที่มีปัญหาบกพร่องทางการ

ได้ยิน ได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ  และสามารถด�ำรง

ชีวิตอย่างมีความทัดเทียมกับบุคคลทั่วไป รวมทั้งแสดงให้เห็นถึง 

ความมุ่งมั่น ตั้งใจ และศักยภาพของเด็กที่มีปัญหาบกพร่องทางการ

ได้ยินในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์เอกลักษณ์วัฒนธรรม

ไทย ผ่านการปฏิบัติตนตามมารยาทไทยที่ถูกต้อง

พิพิธภัณฑ์ครุฑ โดยธนาคารธนชาต

“พพิธิภณัฑ์ครฑุ โดยธนาคารธนชาต” ถอืเป็นพพิธิภณัฑ์ครฑุ

แห่งแรกและแห่งเดียวของอาเซียน โดยที่มาในการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์

ครุฑนั้นเริ่มมาจากการที่ธนาคารธนชาตได้รับโอนกิจการทั้งหมด 

จากธนาคารนครหลวงไทย เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2554 ซึ่งธนาคาร

นครหลวงไทยนั้น เป็นธนาคารที่มีการด�ำเนินกิจการมากว่า 70 ปี  

และได้รบัพระมหากรณุาธคิณุพระราชทานเครือ่งหมายครฑุพ่าห์หรอื

ตราครุฑพระราชทานมาติดตั้งอยู่ที่ส�ำนักงานใหญ่และสาขาต่าง ๆ 

ตัง้แต่ปี 2484 ซึง่ภายหลงัการรบัโอนกจิการจากธนาคารนครหลวงไทย 

ในปี 2554 ธนาคารธนชาตจึงจ�ำเป็นต้องอัญเชิญเครื่องหมาย 

ครุฑพ่าห์ลง ตาม พ.ร.บ. เครื่องหมายครุฑพ่าห์ (ฉบับที่ 2) ปี 2535 

ด ้วยความตระหนักถึงคุณค ่าและความส�ำคัญขององค ์ครุฑ

พระราชทานที่มีความผูกพันและความศรัทธากับคนไทย รวมทั้ง 

ยังเป ็นสัญลักษณ์แทนองค์พระมหากษัตริย ์ของไทย จึงได ้มี 

การอัญเชิญองค์ครุฑจากส�ำนักงานและสาขาต่าง ๆ มาประดิษฐาน

ยงัศนูย์ฝึกอบรมบางป ูเขตเทศบาลต�ำบลบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 
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และก่อตั้งพิพิธภัณฑ์ครุฑขึ้น เพื่อร้อยเรียงเรื่องราวต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับ

องค์ครุฑในรูปแบบสื่อผสมผสาน (Multimedia) โดยยึดความเข้าใจ

พื้นฐานของคนไทยที่มีต่อองค์ครุฑจากความเชื่อทางพุทธศาสนา  

ในพิพิธภัณฑ์ได้มีการออกแบบและสร้างสรรค์สถานที่เพื่อให้ผู้เข้าชม 

ได้ทราบถึงความเป็นมาของครุฑตามต�ำนานทั้งในเชิงพุทธและ

พราหมณ์ และได้จัดให้มีพื้นที่การจัดแสดงองค์ครุฑที่อัญเชิญจาก

สาขาของธนาคารนครหลวงไทยมาไว้ยังพิพิธภัณฑ์ เพื่อสะท้อนให้ 

เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ครุฑกับสถาบันชาติ ศาสนา 

และพระมหากษัตริย์ อีกทั้งเป็นการเทิดพระเกียรติและส�ำนึกใน 

พระมหากรณุาธคิณุพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช

เป็นล้นพ้นอนัหาทีส่ดุมไิด้ รวมทัง้เป็นแหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ให้แก่

เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปที่สนใจ

กิจกรรม “สืบสานและอนุรักษ์ประเพณีในท้องถิ่น”

ด้วยตระหนักถึงคุณค่าของเอกลักษณ์ ขนบธรรมเนียม และ

ประเพณไีทยในท้องถิน่ต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ ซึง่สามารถสะท้อนให้เหน็ถงึ 

วิถีชีวิต ภูมิปัญญา และความเจริญรุ่งเรืองทางวัฒนธรรม อันเป็น

มรดกทีส่บืทอดต่อ ๆ  กนัมา แสดงให้เหน็ถงึเอกลกัษณ์ทีช่าตใิดในโลก 

ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ และมีค่าควรแก่การอนุรักษ์ให้คงอยู่

ต่อไป จึงเกิดเป็นกิจกรรม “สืบสานและอนุรักษ์ประเพณีในท้องถิ่น” 

โดยส�ำนักงานเครือข่ายของธนาคารธนชาตที่เปิดด�ำเนินการอยู ่ 

ทั่วประเทศ เป็นผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินกิจกรรม และการเข้าไป 

มีส่วนร่วมกับชุมชนในฐานะสมาชิกของท้องถิ่น จึงส่งผลให้เกิด 

การมส่ีวนร่วมระหว่างพนกังาน ลกูค้า ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ   

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ตลอดจนช่วยส่งเสริม  

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในส่วนภูมิภาค โดยในปี 2559  

มีการจัดกิจกรรมสืบสานและอนุรักษ์ประเพณีในท้องถิ่น ดังนี้
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20

22

21

1.	 งานตรุษจีนไชน่าทาวน์ กรุงเทพฯ

2.	 งานสบืสานประเพณ ี100 ปี แห่งศรทัธา จงัหวดันครสวรรค์ 

		  3.	 งานน้อมร�ำลึก 41 ปี หลวงปู่ทิม อิสริโก ละสังขาร  

วัดละหารไร่ จังหวัดระยอง

4.	 งานประเพณสีงกรานต์ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ

5.	 งานประเพณแีห่เทยีนเข้าพรรษา ประจ�ำปี 2559 จงัหวดั

อุบลราชธานี

6.	 งานประเพณรีบับวั (14 ค�ำ่ เดอืน 11) จงัหวดัสมทุรปราการ

7.	 งานประเพณีตักบาตรข้าวต้มลูกโยน วัดพระพุทธฉาย 

จังหวัดสระบุรี

8.	 งานสืบสานประเพณีกินเจ กินผัก จังหวัดภูเก็ต

9.	 งานสืบสานประเพณียี่เป็งร�ำลึก จังหวัดเชียงใหม่

ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินงานเพื่อสาธารณกุศล

กิจกรรม “งานกาชาดประจ�ำปี”

ธนาคารธนชาตได้ร ่วมออกสลากกาชาดและออกร้าน 

งานกาชาด ซึ่งจัดต่อเนื่องมาเป็นประจ�ำทุกปี โดยมีจุดเริ่มต้น 

ในปี 2519 เมื่อธนาคารศรีนคร ซึ่งถือเป็นธนาคารพาณิชย์เพียง

แห่งเดียวที่ได ้รับเชิญเข้าร ่วมออกร้านงานกาชาด ภายใต้ชื่อ  

“ร้านกาชาดธนาคารศรีนคร” ต่อมาในปี 2545 ธนาคารศรีนครรวม

กิจการกับธนาคารนครหลวงไทย จึงได้มีการออกร้านกาชาดในนาม

ธนาคารนครหลวงไทย โดยใช้ชือ่ว่า “ร้านกาชาดธนาคารนครหลวงไทย” 

และในปี 2554 เมื่อธนาคารธนชาตรับโอนกิจการจากธนาคาร

นครหลวงไทย จึงได้มีการออกร้านในนามของ “ธนาคารธนชาต”  

ภายใต้ชือ่ “ร้านกาชาดธนาคารธนชาต” โดยในปัจจบุนัธนาคารธนชาต

ยงัคงเป็นธนาคารพาณชิย์เพยีงแห่งเดยีวทีไ่ด้เข้าร่วมออกร้านในงาน

กาชาดเป็นประจ�ำทุกปี ณ บริเวณสวนอัมพร
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โดยในปี 2559 นัน้ ธนาคารธนชาตได้ร่วมออกร้านงานกาชาด 

ระหว่างวันที่ 31 มีนาคม 2559 - 7 เมษายน 2559 ณ บริเวณ 

สวนอัมพร โดยได้ออกแบบตกแต่งร้านภายใต้แนวคิด “Let’s Play 

Let’s Learn” เล่นอย่างสร้างสรรค์ สร้างพลงัการเรยีนรู ้โดยได้จ�ำลอง

สนามเด็กเล่น โลกแห่งการเรียนรู้ส�ำหรับเด็ก ๆ มาไว้ ในบริเวณร้าน 

ภายหลงัจากจบกจิกรรมการออกร้านงานกาชาด ธนาคารธนชาตได้น�ำ

อปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีใ่ช้ตกแต่ง เช่น กระดานลืน่ อ่างบอลขนาดใหญ่ ชงิช้า 

และไม้กระดก ไปมอบให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลน ได้แก่ โรงเรียน 

วัดฤาชัย และโรงเรียนวัดมาบโพธิ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

เพือ่ช่วยส่งเสรมิพฒันาการในการเรยีนรูข้องเดก็ รวมทัง้จะด�ำเนนิการ 

น�ำรายได้สุทธิจากการจัดจ�ำหน่ายสลากกาชาด ธนาคารธนชาต  

ประจ�ำปี 2559 และการออกร้านกาชาด ขึ้นทูลเกล้าฯ ถวายสมเด็จ 

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี องค์อุปนายิกา 

ผู้อ�ำนวยการสภากาชาดไทย โดยเสด็จพระราชกุศลสมทบทุนบ�ำรุง

สภากาชาดไทย จ�ำนวน 6,300,000 บาท ต่อไป

โครงการสะพานบุญ

กลุม่ธนชาตมคีวามมุง่มัน่เสมอมาทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม

ในการสนบัสนนุด�ำเนนิงานเพือ่องค์กรสาธารณกศุลต่าง ๆ  อย่างยัง่ยนื 

โดยมจีดุเริม่ต้นมาตัง้แต่ปี 2552 จาก “โครงการธนชาต รเิริม่…เตมิเตม็ 

มหกรรมออมบุญ” โดยธนาคารธนชาตได้เชิญองค์กรสาธารณกุศล 

มาร่วมท�ำกิจกรรมออกร้าน และประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานของ

องค์กรให้เป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลายมากขึ้น การด�ำเนินโครงการ 

ดงักล่าวได้รบัผลตอบรบัเป็นอย่างด ีทัง้จากลกูค้าของธนาคารธนชาต 

ประชาชนทั่วไป และองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ ต่อมาในปี 2554 

ธนาคารธนชาตจึงมีแนวคิดจัดท�ำโครงการสะพานบุญขึ้นเพื่อสานต่อ 

เจตนารมณ์ในการสนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กรสาธารณกุศล 

อย่างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือความตั้งใจที่จะเติมเต็ม 

ช่องว่างระหว่างผู้ ให้และผู้รับ รวมทั้งเป็นสะพานเชื่อมโยงผู้ ให้และ

ผู้รับเข้าด้วยกัน ด้วยการเปิดโอกาสให้ลูกค้าของธนาคารธนชาตและ

ประชาชนทั่วไป สามารถร่วมบริจาคเงินให้แก่องค์กรสาธารณกุศล 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารธนชาต ทั้งการบริจาคผ่านตู้เอทีเอ็ม 

สาขาของธนาคารธนชาต เครือ่งฝากเงนิอตัโนมตั ิและการท�ำรายการ

ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยทางธนาคารธนชาตจะไม่คิดค่าธรรมเนียม 

แต่อย่างใด ทั้งนี้ องค์กรสาธารณกุศลที่จะเข้าร่วมโครงการนั้นต้องมี 

วัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้งเพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในกลุ่ม 

ต่าง ๆ แก้ปัญหาสังคมอย่างแท้จริง และมีผลงานที่ผ่านมาเป็นที่

ยอมรับของประชาชน ในปัจจุบันมีองค์กรการกุศลเข้าร่วมโครงการ

สะพานบุญแล้ว จ�ำนวน 18 องค์กร ได้แก่

1.	 สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี

2.	 มูลนิธิบ้านนกขมิ้น

3.	 มูลนิธิเด็กโรคหัวใจ ในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้า 

พี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์

4.	 มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ

5.	 มลูนธิเิดก็อ่อนในสลมั ในพระอปุถมัภ์ของสมเดจ็พระเจ้า

พี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์

6.	 มูลนิธิรามาธิบดี

7.	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

8.	 มูลนิธิแพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

9.	 มลูนธิสิงเคราะห์ครอบครวัทหารผ่านศกึ ในพระราชปูถมัภ์ 

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

10.	มูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์

11.	มูลนิธิโรงพยาบาลศรีธัญญา

12.	มูลนิธิพระดาบส

13.	มูลนิธิพระครูบาน้อย เขมปัญโญ

14.	มูลนิธิคุ้มเกล้าฯ ในพระบรมราชูปถัมภ์

15.	สมาคมสร้างคุณค่าในประเทศไทย

16.	มูลนิธิพระมหาธาตุนภเมทนีดล นภพลภูมิสิริ

17.	โครงการทุนเล่าเรียนหลวงส�ำหรับพระสงฆ์

18.	มูลนิธิศูนย์มะเร็งเต้านมเฉลิมพระเกียรติ

23 - 24	กิจกรรม “บริจาคโลหิต ร้อยใจถวายพ่อหลวงและแม่หลวง”

25		  โครงการปลูกป่าชายเลน

23

25

24



รายงานประจำ�ปี 2559142

สนับสนุนโครงการสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ มูลนิธิรามาธิบดี

ด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข และส่งเสริมโอกาส 

ในการเข้าถึงการดูแล รักษา และป้องกันโรคภัยต่าง ๆ ของประชาชน บริษัทฯ ธนาคารธนชาต บลจ. ธนชาต และธนชาตประกันภัย ได้ร่วมกัน 

บริจาคเงินจ�ำนวน 1,500,000 บาท เพื่อสมทบทุนให้แก่โครงการสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ มูลนิธิรามาธิบดี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อเป็นโรงเรียนแพทย์ และโรงพยาบาลขนาด 400 เตียง ส�ำหรับให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยทุกระดับอย่างบูรณาการ ส่งเสริมสุขภาพ ฟื้นฟู  

ป้องกนัโรค ให้บรกิารสขุภาพและการสาธารณสขุทีไ่ด้มาตรฐาน รวมทัง้เป็นศนูย์แพทย์ศกึษาทีมุ่ง่สร้างเครอืข่ายการเรยีนรูแ้ละบรกิารทางวชิาการ

ในการสร้างเสริมสุขภาพของประชาชนในภูมิภาคตะวันออกของประเทศ

กิจกรรม “บริจาคโลหิต ร้อยใจถวายพ่อหลวงและแม่หลวง”

เป็นกิจกรรมที่ส�ำนักงานเครือข่าย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 (ขอนแก่น) ได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องกว่า 10 ปีแล้ว วัตถุประสงค์

หลักในการด�ำเนินการเพื่อรณรงค์ให้ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดมหาสารคาม รวมทั้งพนักงาน 

ร่วมกันท�ำความดีถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 

ด้วยการร่วมบรจิาคโลหติเพือ่น�ำไปช่วยเหลอืผูป้ระสบอบุตัเิหตฉุกุเฉนิ และบรรเทาภาวะขาดแคลนโลหติในการรกัษาพยาบาล ซึง่ได้รบัความร่วมมอื 

จากคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มาอ�ำนวยความสะดวกในการรับบริจาคโลหิตโดยตลอด นอกจากนี้ ยังมีบริการตรวจสุขภาพ

ทางการเงินให้กับประชาชนที่มาร่วมกิจกรรมอีกด้วย ซึ่งในปี 2559 มีผู้เข้าร่วมบริจาคโลหิตทั้งสิ้น 823 คน บริจาคโลหิตให้แก่สภากาชาดไทย 

รวมทั้งสิ้น 359,000 ซีซี

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา

โครงการ “พี่ให้ของ...น้องใช้ต่อ”

เป็นโครงการที่เกิดขึ้นจากความมุ่งมั่นในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย ภายใต้แนวคิดของการน�ำกลับมาใช้ ใหม่  

จึงมีการน�ำอุปกรณ์ส�ำนักงาน เช่น โต๊ะ ตู้ เก้าอี้ และคอมพิวเตอร์ ที่ไม่ได้ ใช้งานแล้วแต่ยังอยู่ในสภาพดี มามอบและแบ่งปันให้กับสถานศึกษา 

หน่วยงานราชการ สมาคม มูลนิธิ และวัด เป็นต้น เพื่อเป็นการน�ำทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด

ผลด�ำเนินการในปี 2557 - 2559

ประจำ�ปี

	 2557	 100	 5,626	 78,751,210.89

	 2558	 59	 2,869	 30,333,242.81

	 2559	 133	 5,247	 46,648,595.72

	

	 รวม	 292	 13,742	 155,733,049.42

หน่วยงานที่ขอรับบริจาค (แห่ง) จ�ำนวนทรัพย์สิน (รายการ) คิดเป็นมูลค่าทรัพย์สิน (บาท)

ด้านการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม

โครงการปลูกป่าชายเลน

เพื่อให้เป็นแหล่งพลังงานและอาหาร และรักษาความสมดุลของระบบนิเวศชายฝั่งทะเล ป่าชายเลนมีความส�ำคัญและประโยชน์ 

อย่างมากมายมหาศาล เพราะป่าชายเลนเป็นที่รวมของพืช สัตว์น�ำ้ และสัตว์บกนานาชนิด ซึ่งมีความส�ำคัญและประโยชน์ต่อการด�ำรงชีวิต 

ของมนษุย์หลายรปูแบบ ลดความรนุแรงของคลืน่ป้องกนัการพงัทลายของดนิชายฝ่ัง ช่วยชะลอความเรว็ของลมพาย ุช่วยกรองของเสยีทีเ่กดิจาก 

โรงงานอุตสาหกรรมไม่ให้ไหลลงสู่ทะเลสร้างความเสียหายแก่สัตว์น�้ำและระบบนิเวศในบริเวณชายฝั่งได้
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การแสดงความอาลัยถวายและน้อมส�ำนึกใน

พระมหากรุณาธิคุณเป็นล้นพ้นอันหาที่สุดมิได้ของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

กลุ่มธนชาตได้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้

1.	 จัดพิธีแสดงความอาลัยและน้อมส�ำนึกในพระมหา 

กรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  

เมือ่วนัที ่20 ตลุาคม 2559 ณ ธนาคารธนชาต ส�ำนกัสวนมะล ิโดยได้มี 

การกล่าวแสดงความอาลัยและน้อมส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณฯ  

การร่วมยืนแสดงความอาลัยและน้อมส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณฯ 

เป็นเวลา 99 วินาที รวมทั้งการร่วมร้องเพลงสรรเสริญพระบารมี 

และการแปรอักษรเป็นรูปริบบิ้นสีด�ำไว้อาลัยโดยคณะผู้บริหารและ

พนักงาน

  

2.	 กิจกรรมจิตอาสาจัดท�ำริบบิ้นด�ำ เพื่อน�ำไปแจกจ่ายให้ 

ผู้ที่ไม่มีเสื้อด�ำหรือผู้ที่ต้องใส่เครื่องแบบในการท�ำงาน โดยพนักงาน

กลุ ่มธนชาตได้ร ่วมกันจัดท�ำริบบิ้นเพื่อแจกจ่ายจ�ำนวนมากกว่า  

3,000 ชิ้น

3.	 จัดงานพิธีบ�ำเพ็ญกุศล “ชาวปทุมวันท�ำดีเพื่อพ่อ”  

ร่วมกับส�ำนักงานเขตปทุมวัน สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน สมาคม 

การค้าพลังสยาม ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2559 โดยมีการตักบาตร

ข้าวสารอาหารแห้งพระสงฆ์จ�ำนวน 999 รปู บรเิวณรมิถนนพระราม 1 

ตั้งแต่ศูนย์การค้าสยามพารากอนจนถึงห้างเทสโก้ โลตัส สี่แยก

เจริญผล

  

4.	 จดัท�ำโครงการ “ปลกูต้นไม้ตามรอยพ่อ เทดิไท้รชักาลที ่9” 

ณ อ�ำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง

ธนาคารธนชาต หน่วยงานราชการท้องถิ่น และประชาชนในพื้นที่

อ�ำเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ มุง่ปรบัภมูทิศัน์และสภาพแวดล้อม

ในชมุชน ปลกูไม้ยนืต้นเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว โดยตัง้เป้าปลกูต้นมะฮอกกานี

ริมถนนทั้งเส้น ระยะทางรวม 25 กิโลเมตร ซึ่งจะด�ำเนินการต่อเนื่อง

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นร่วมกัน แสดงให้เห็นถึง 

พลังแห่งความมุ่งมั่นของภาคเอกชนที่มีจิตส�ำนึกความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

26		  พิธีแสดงความอาลัยและน้อมส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณ

		  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

27		  พิธีบ�ำเพ็ญกุศล “ชาวปทุมวันท�ำดีเพ่ือพ่อ”

28		  โครงการ “ปลูกต้นไม้ตามรอยพ่อ เทิดไท้รัชกาลที่ 9”

26

28

27
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

	 บรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญัต่อการควบคมุภายในอย่างต่อเนือ่ง โดยเลง็เหน็ว่าการควบคมุภายในทีด่จีะส่งผลให้บรษิทัฯ สามารถด�ำเนนิธรุกจิ

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลเุป้าหมาย รวมถงึช่วยป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน และการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ 

ของผูบ้รหิารและพนกังาน นอกจากการให้ความส�ำคญัในเรือ่งการควบคมุภายในแล้ว ยงัเลง็เหน็ว่า ข้อเสนอแนะของผูส้อบบญัชภีายนอก และผูต้รวจการ 

จาก ธปท. จะมีส่วนช่วยในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งขอกล่าวถึงระบบการควบคุมภายใน โดยสรุปดังนี้ 

	 1.	องค์กรและสภาพแวดล้อม

	 	 บรษิทัฯ จดัให้มกีารก�ำหนดโครงสร้างทีส่นบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร มกีารก�ำหนด มอบหมาย และจ�ำกดัอ�ำนาจหน้าที่ 

และความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสมของผูป้ฏบิตังิาน ผูบ้รหิาร ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร จดัให้มกีารควบคมุภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารแบ่งแยก 

หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ผูอ้นมุตั ิผูต้ดิตามควบคมุ และผูป้ระเมนิผลออกจากกนั เพือ่ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และเป็นการถ่วงดลุอ�ำนาจ

ซึ่งกันและกัน มีการก�ำกับดูแลที่ดี และได้จัดให้มีนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และคู่มือการปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมีการแต่งตั้ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และจัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพื่อพิจารณาและ

ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพิจารณาก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจที่ชัดเจน วัดผลได้ และมีการติดตามผลการด�ำเนินงาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จัดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือจรรยาบรรณ (Code of Conduct) 

นโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน่ และมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ รวมถงึระเบยีบค�ำสัง่ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานถอืปฏบิตัิ 

และจัดให้มีการจัดท�ำแบบประเมินตนเองด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นการกระตุ้นการรับรู้และจิตส�ำนึกของพนักงานทุกปี รวมถึงมี

ระบบหรอืช่องทางเพือ่ให้ลกูค้าและพนกังานสามารถแสดงความคดิเหน็หรอืร้องเรยีนเกีย่วกบับรกิาร รวมทัง้แจง้เบาะแสเกีย่วกบัการทจุรติและ 

การคอร์รัปชั่นผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ก�ำหนด โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ที่ถูกกล่าวหาอย่างเป็นธรรม

	 	 ในด้านการดแูลบคุลากร บรษิทัฯ จดัให้มกีารฝึกอบรมพนกังานให้มคีวามรูแ้ละทกัษะการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ มกีารก�ำหนดค่าตอบแทน 

และสวสัดกิารส�ำหรบับคุลากรขององค์กรอย่างเหมาะสม เพือ่ให้สามารถจงูใจและรกัษาบคุลากรทีม่คีณุภาพไว้กบับรษิทัฯ รวมถงึมแีผนในการหา

ผู้บริหารมาสืบทอดต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ (Succession Plan) เพื่อให้งานต่าง ๆ ด�ำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	การบริหารความเสี่ยง

	 	 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงของธนาคารธนชาต ท�ำหน้าที่

พิจารณาและก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินธุรกิจ 

ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารความเสีย่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เผยแพร่ไว้ ในระบบข้อมลูกลางของบรษิทัฯ (Intranet) เพือ่ให้กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ รวมทั้งมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายในและรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก�ำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ อย่างเพียงพอ พร้อมทั้งน�ำเสนอ

รายงานประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นรายไตรมาสและรายเดือนตามล�ำดับ

	 3.	การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

	 	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดอ�ำนาจและระดับการอนุมัติรายการเพื่อให้เกิดความเหมาะสม โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้อนุมัต ิ 

ผูท้�ำหน้าทีบ่นัทกึรายการทางบญัชแีละข้อมลูสารสนเทศ และผูท้�ำหน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัย์สนิออกจากกนั เพือ่เป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั 

อันเป็นการป้องกันการทุจริต รวมถึงก�ำหนดนโยบายให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ต้องไม่เรียกร้อง ด�ำเนินการ หรือ 

ยอมรับการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม และพนักงานต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือทราบว่า 

มกีารปฏบิตังิานหรอืการกระท�ำทีเ่ข้าข่ายเป็นการกระท�ำทจุรติคอร์รปัชัน่ทีเ่กีย่วข้องกบับรษิทัฯ ต้องแจ้งผ่านช่องทางทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนด ในส่วนของ 

การท�ำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
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ซึง่การอนมุตัจิะต้องไม่กระท�ำโดยผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง โดยการให้สนิเชือ่

หรอืการลงทนุ ได้มกีารก�ำหนดนโยบายการให้สนิเชือ่แก่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

หรือกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง (Related Lending) หรือ

ลงทุนในกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องเป็นการเฉพาะตามเกณฑ์

ที่ ธปท. ก�ำหนด บริษัทฯ มอบหมายให้หน่วยงานระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยีของธนาคารธนชาต ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลงานระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยี โดยมีการก�ำหนดมาตรฐานควบคุม

การใช้งานระบบสารสนเทศ มีการก�ำหนดระเบียบสารสนเทศและ

เทคโนโลยี และนโยบาย/มาตรฐานความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

รวมถึงก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมการพัฒนาและดูแลรักษา

ระบบเทคโนโลยี เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการควบคุมการปฏิบัติงาน  

การรักษาความปลอดภัยในการใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ

	 	 ในกรณทีีบ่รษิทัฯ มกีารลงทนุในบรษิทัย่อย บรษิทัฯ มกีาร

ส่งตัวแทนเข้าไปร่วมเป็นกรรมการเพื่อก�ำหนดนโยบายและทิศทาง

ของบริษัทย่อย รวมถึงการจัดให้มีการรายงานผลการด�ำเนินการ 

ของบริษัทย่อยแก่บริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกเดือน

	 4.	ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

	 	 บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการจัดท�ำข้อมูลและแนวทาง 

การเปิดเผยสารสนเทศต่อผูเ้กีย่วข้อง ทัง้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน 

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ โดยข้อมูลดังกล่าวมีเนื้อหา 

ที่จ�ำเป็นเพียงพอ ถูกต้องสมบูรณ ์และเป็นปัจจุบัน เพื่อสนับสนุนให้ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงจัดให้มี 

ช่องทางการสื่อสาร ให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ และหน่วยงาน 

ภายนอกสามารถแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับการฉ้อฉล หรือการทุจริต  

การคอร์รัปชั่น (Whistle-blower Hotline) ผ่านช่องทางที่บริษัทฯ 

ก�ำหนดได้

	 5.	ระบบการตรวจสอบและการติดตาม

	 	 บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการติดตามผลการด�ำเนินธุรกิจ 

และรายงานผลการด�ำเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อย ต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทฯ 

เป็นประจ�ำทุกเดือน และมีการทบทวนเป้าหมายทุก 6 เดือน

	 	 ส�ำนักตรวจสอบ ซึ่งขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

มีหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานหน่วยงานและกระบวนการต่าง ๆ  

เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการควบคมุภายใน 

และระบบการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ และรายงานข้อบกพร่อง

ทีเ่ป็นสาระส�ำคญั พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาทีต้่นเหตขุอง

ปัญหา (Root Cause) ตลอดจนความคบืหน้าในการแก้ไขข้อบกพร่อง

ทีต่รวจพบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส การตรวจสอบ

ใช้แนวการตรวจสอบแบบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end 

Process)

	 	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ใช้บริการหน่วยงานก�ำกับกฎระเบียบ

และข้อบังคับของธนาคารธนชาต ท�ำหน้าที่ติดตามการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณและข้อห้ามในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ และรายงานต ่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุก  

6 เดือน

	 	 ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2560 เมือ่วนัที่ 

20 กุมภาพันธ์ 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติว่า บริษัทฯ 

มรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อการด�ำเนนิธรุกจิ

ของบริษัทฯ

	 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

	 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจการลงทุน (Holding Company)  

ได้มอบหมายให้ นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

สายงานตรวจสอบของธนาคารธนชาต ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มธนชาต 

ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เพื่อท�ำหน้าที่

ก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานด้านตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ เนือ่งจาก

เป็นผู ้มีประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน  

ในธรุกจิทีม่ลีกัษณะเดยีวกบับรษิทัฯ และธรุกจิในกลุม่มาเป็นระยะเวลา 

มากกว่า 10 ปี เป็นผู ้มีความรู ้ความเชี่ยวชาญในกิจกรรมและ 

การด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็นอย่างดี จึงเห็นว่า มีความเหมาะสม 

ที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ทั้งนี้ ในการพิจารณาแต่งตั้ง ประเมินผล 

ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ต ้องได ้รับความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ ข้อมูลประวัติปรากฏตามหัวข้อ  

“คณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู” ในรายงานประจ�ำปีฉบบันีแ้ล้ว

	 หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน

	 บริษัทฯ ใช้บริการงานก�ำกับดูแลกฎระเบียบและข้อบังคับ 

(Compliance Department) ของธนาคารธนชาต ตามนโยบาย 

รวมศนูย์งานสนบัสนนุ โดยม ีนางสาวกวติา บญุพจนสนุทร ด�ำรงต�ำแหน่ง 

เป ็นหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคารธนชาต  

(Head of Compliance) ท�ำหน้าที่ดูแลการปฏิบัติตามเกณฑ์ของ 

หน่วยงานทางการที่ก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี ้

ข ้อมูลประวัติปรากฏตามหัวข้อ “คณะกรรมการและผู ้บริหาร 

ระดับสูง” ในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้แล้ว
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คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

นายบันเทิง ตันติวิท	

ประธานกรรมการ 

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 30 ตุลาคม 2523

อายุ	 72 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 Master of Science (Finance) in Management, Massachusetts Institute of 	 	

	 	 Technology, USA 

	 •	 Bachelor of Science in Electrical Engineering, Massachusetts Institute of 		

	 	 Technology, USA 

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 25/2547

และผู้บริหาร	

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	

2558 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน)

2537 - ปัจจุบัน	 •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 ประธานกรรมการ บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) (2549 - ปัจจุบัน)

	 	 (ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการบริษัทตั้งแต่ปี 2532 ก่อนที่บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)  

	 	 จะแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัดในปี 2537)

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2559 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท แหลมไทร วิลเล็จ จ�ำกัด

2549 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท สยามพิวรรธน์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

2546 - ปัจจุบัน	 •	 ประธานกรรมการ บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 กรรมการ บริษัท สยามพิวรรธน์ จ�ำกัด	

	 •	 กรรมการ บริษัท บี.วี. โฮลดิ้ง จ�ำกัด

2545 - ปัจจุบัน	 •	 ประธานกรรมการ ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

2530 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท ดีบุก จ�ำกัด

	 •	 กรรมการ บริษัท ไทยฟาร์มมิ่ง จ�ำกัด

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2555 - 2557	 •	 ประธานกรรมการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 รองประธานกรรมการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (2549 - 2555)

2553 - 2554	 •	 ประธานกรรมการ ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2548 - 2556	 •	 ประธานกรรมการ บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

2546 - 2558	 •	 ประธานกรรมการ บริษัท แปลน เอสเตท จ�ำกัด

2544 - 2558	 •	 ที่ปรึกษา บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 ที่ปรึกษา บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี



147บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

นายศุภเดช พูนพิพัฒน์

รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 23 พฤษภาคม 2526

อายุ	 66 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 Master of Science, University of Wisconsin, USA

	 •	 พาณิชยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่น 15/2555

และผู้บริหาร	 •	 ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 28/2555

	 •	 ประกาศนียบัตร Financial Institutions Governance Program (FGP) รุ่น 4/2555

	 •	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 8/2547

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 •	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่น 8/2552

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	

2554 - ปัจจุบัน	 •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 ประธานกรรมการ บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน) (2555 - ปัจจุบัน)

2550 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท โรงแรมรอยัล ออคิด (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

2537 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) (2546 - ปัจจุบัน)

	 •	 รองประธานกรรมการ บริษัท เอ็ม บ ีเค จ�ำกัด (มหาชน) (2549 - ปัจจุบัน)

	 •	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) 

	 	 (2558 - ปัจจุบัน) (ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการบริษัทตั้งแต่ปี 2532 

	 	 ก่อนที่บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) จะแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัดในป ี2537)

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2558 - ปัจจุบัน	 •	 ประธานกรรมการ บริษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอร์ตี้ส ์อินเวสเม้นท์ ไพรเวท จ�ำกัด

2557 - ปัจจุบัน	 •	 ประธานกรรมการ บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ ์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

2550 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จ�ำกัด

2549 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท สยามพิวรรธน์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

2548 - ปัจจุบัน	 •	 รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการคดัสรรประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร

	 	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 ประธานกรรมการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (2557 - ปัจจุบัน)

	 •	 กรรมการ บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)

2546 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท สยามพิวรรธน ์จ�ำกัด

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2555 - 2557	 •	 รองประธานกรรมการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

2554 - 2558	 •	 กรรมการ บริษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอร์ตี้ส ์อินเวสเม้นท์ ไพรเวท จ�ำกัด

2554 - 2555	 •	 รองประธานกรรมการ บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)

2553 - 2554	 •	 รองประธานกรรมการ ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2546 - 2556	 •	 กรรมการ บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (2548 - 2556)

2546 - 2558	 •	 กรรมการ บริษัท แปลน เอสเตท จ�ำกัด

2545 - 2558	 •	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

2543 - 2554	 •	 ที่ปรึกษา บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนาร ีจ�ำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี



รายงานประจำ�ปี 2559148

นางศิริเพ็ญ สีตสุวรรณ

ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

(กรรมการอิสระ)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 23 พฤษภาคม 2543

อายุ	 68 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 Master of Business Administration, Wichita State University, Kansas, USA

	 •	 พาณิชยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) รุ่น 32/2553

และผู้บริหาร	 •	 ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่น 4/2550

	 •	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 33/2546

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

	 Singapore Institute of Directors

	 •	 Attendance for course LCD - Module 1: Listed Company Director Essentials-	

	 	 Understanding the Regulatory Environment in Singapore: What Every Director 	

	 	 Ought to Know 

	 •	 Attendance for course LCD - Module 2: Audit Committee Essentials

	 •	 Attendance for course LCD - Module 4: Nominating Committee Essentials

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	

2556 - ปัจจุบัน	 •	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทย โซล่าร์ เอ็นเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 กรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) (2558 - ปัจจุบัน)

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2556 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน Fraser and Neave, Limited (Singapore)

	 •	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา Fraser and Neave, Limited  

	 	 (Singapore) (2557 - ปัจจุบัน)

2551 - ปัจจุบัน	 •	 ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน โซลาริส จ�ำกัด

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ป ีย้อนหลัง	

2556 - 2557	 •	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน Frasers Centrepoint Limited 	

	 	 (Singapore)

2552 - 2557	 •	 กรรมการสรรหา และกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี



149บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

นายสมเกียรติ ศุขเทวา

กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

(กรรมการอิสระ)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 23 พฤษภาคม 2543

อายุ	 72 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 •	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 Sloan School M.I.T., USA	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 Senior Executive Program (SEP) 

และผู้บริหาร	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 •	 ประกาศนียบัตร Boards that Make a Difference (BMD) รุ่น 1/2559

	 •	 IOD Luncheon Briefing 3/2559: A Discussion on Corporation’s Preparedness  

	 	 for the Cybersecurity Threats in the Digital Transformation Era

	 •	 Special Seminar 2/2556 “Risk Resilience: How the company’s directors should  

	 	 deal with the issues of Enterprise Risk Management?”

	 •	 โครงการส�ำรวจค่าตอบแทนกรรมการบริษัทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2555

	 •	 บทบาทของคณะกรรมการยุคใหม่กับการสร้างมูลค่าและการเป็นองค์กรยั่งยืน ปี 2555

	 •	 งบการเงินกับการคอร์รัปชั่นในตลาดทุน ปี 2555

	 •	 ประกาศนียบัตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่น 7/2555

	 •	 ประกาศนียบัตร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management  

	 	 (MIR) รุ่น 12/2555

	 •	 ประกาศนียบัตร Role of the Nomination and Governance Committee (RNG) 

	 	 รุ่น 1/2554

	 •	 ประกาศนียบัตร Financial Institutions Governance Program (FGP) รุ่น 3/2554

	 •	 ประกาศนียบัตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM) รุ่น 6/2554

	 •	 ประกาศนียบัตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA) รุ่น 11/2554

	 •	 ประกาศนียบัตร Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) รุ่น 13/2554

	 •	 ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 25/2554 

	 •	 ประกาศนยีบตัร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) รุน่ 3/2552

	 •	 ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่น 6/2551

	 •	 ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) รุ่น 3/2547

	 •	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 40/2547

	 •	 ประกาศนียบัตร Finance for Non-Finance Director (FND) รุ่น 8/2547

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 •	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่น 6/2551

	 สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

	 •	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง “ธรรมศาสตร์เพื่อสังคม” รุ่น 6

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	

2554 - ปัจจุบัน	 •	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เอ็นเนอร์ยี่ เอิร์ธ จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2559 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท กรีน เอ็นเนอร์ยี แพลนเทชั่นส์ จ�ำกัด

2558 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท อีโค เอ็นเนอร์ยี กรุ๊ป คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

	 •	 กรรมการและที่ปรึกษา บริษัท ไทยมาร์ท คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2557 - 2558	 •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ไทยมาร์ท คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

2552 - 2557	 •	 ประธานกรรมการ บริษัท ไทยมาร์ท คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

	 •	 ประธานกรรมการสรรหา และประธานกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน 

	 	 บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

2548 - 2559	 •	 กรรมการ บริษัท คอร์แวค (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี



รายงานประจำ�ปี 2559150

นายธีรพจน์ วัชราภัย

ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และกรรมการตรวจสอบ 

(กรรมการอิสระ)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 3 เมษายน 2557

อายุ	 63 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 Master of Business Administration, Boston University, USA

	 •	 B.A in Economics and Commerce, University of Melbourne, Australia

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 197/2557

และผู้บริหาร	 •	 ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่น 19/2557

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2540 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท ยู.เอส.พี.เอ็น. จ�ำกัด

	 •	 กรรมการ บริษัท ยู.วี.เอส.พี. จ�ำกัด

2527 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ที.วี.วี.เอ็นเตอร์ไพรซ ์จ�ำกัด

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2540 - 2557	 •	 กรรมการ บริษัท ธนุ ฌานา จ�ำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี



151บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

นายวิชิต ญาณอมร

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 25 กุมภาพันธ์ 2558

อายุ	 70 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 Master of Science (Computer Science), University of Iowa, USA

	 •	 พาณชิยศาสตร์และการบญัช ีสาขาสถติ ิ(เกยีรตนิยิมอนัดบัสอง) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 ประกาศนียบัตร Driving Company Success with IT Governance (ITG) รุ่น 3/2559

และผู้บริหาร	 •	 ประกาศนียบัตร Role of the Nomination and Governance Committee (RNG) 

	 	 รุ่น 7/2558

	 •	 ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่น 20/2558

	 •	 ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) รุ่น 18/2550

	 •	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 34/2548

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	

2557 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

2555 - ปัจจุบัน	 •	 ที่ปรึกษาด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี บริษัท เอ็ม บ ีเค จ�ำกัด (มหาชน)

2547 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท ไอท ีซิตี ้จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2559 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท อมรชีวิน จ�ำกัด

2557 - ปัจจุบัน	 •	 ทีป่รกึษาด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ี บรษิทั ธนชาตประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) 

2553 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท เดอะแกรนด์ ยูบ ีจ�ำกัด

2545 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท นวทวีป จ�ำกัด

2544 - ปัจจุบัน	 •	 อนุกรรมการ คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มกระทรวง

	 	 ด้านความมั่นคงและการต่างประเทศ

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ป ีย้อนหลัง	

2550 - 2556	 •	 ที่ปรึกษาด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

2547 - 2558	 •	 กรรมการ บริษัท อุตสาหกรรมอาหารสัตว์ไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2534 - 2559	 •	 กรรมการ บริษัท เอเซิร์ทส์ จ�ำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี



รายงานประจำ�ปี 2559152

นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป

รองประธานกรรมการบริหาร และรองประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 กันยายน 2548

อายุ	 71 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 Bachelor of Economics, Monash University, Australia

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 Banker Trust, New York, USA	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 Corporate Finance Training  Program 

และผู้บริหาร	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 •	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 20/2547

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2545 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 รองประธานกรรมการบริหาร ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) (2549 - ปัจจุบัน)

2534 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2553 - 2554	 •	 กรรมการ และรองประธานกรรมการบริหาร ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

2548 - 2556	 •	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี



153บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ

กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเสี่ยง และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 2 มีนาคม 2552

อายุ	 60 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 Master of Management สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 •	 พาณิชยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 ประกาศนียบัตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 	

และผู้บริหาร	 	 รุ่น 15/2559

	 •	 ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 5/2544

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 •	 ประกาศนียบัตร TLCA Leadership Development Program (LDP) ปี 2555

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 •	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่น 5/2550

	 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการ ศาลยุติธรรม

	 •	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่น 9/2548 

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2559 - ปัจจุบัน	 •	 ที่ปรึกษา สมาคมธนาคารไทย

2558 - ปัจจุบัน	 •	 ที่ปรึกษานายกสมาคม สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2554 - ปัจจุบัน	 •	 ประธานกรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ ท ีเอส จ�ำกัด

2553 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด

	 •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด (2554 - ปัจจุบัน)

	 •	 ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด (2556 - ปัจจุบัน)

	 •	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (2556 - ปัจจุบัน)

	 •	 รองประธานกรรมการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (2557 - ปัจจุบัน)

	 •	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

2552 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ และกรรมการบริหาร ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) 	

	 	 (2554 - ปัจจุบัน)

	 •	 ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) (2556 - ปัจจุบัน)

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2557 - 2559	 •	 กรรมการ คณะกรรมการอ�ำนวยการสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ จุฬาลงกรณ์		

	 	 มหาวิทยาลัย

2554 - 2559	 •	 กรรมการ สมาคมธนาคารไทย

2554 - 2558	 • 	กรรมการ และอุปนายกสมาคม สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2553 - 2557	 •	 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร บรษิทั ประกนัชวีตินครหลวงไทย จ�ำกดั (มหาชน)

2553 - 2554	 •	 ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน นครหลวงไทย จ�ำกัด

	 •	 ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์ นครหลวงไทย จ�ำกัด 

	 •	 ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด

	 •	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกดั (มหาชน) (2554)

	 •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

2552 - 2555	 •	 กรรมการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 •	 รองประธานกรรมการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2552 - 2554)

2552 - 2554	 •	 กรรมการ คณะกรรมการพัฒนาตลาดทุนไทย

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี



รายงานประจำ�ปี 2559154

นายทวีศักดิ์ ศักดิ์ศิริลาภ

กรรมการ 

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 23 กุมภาพันธ์ 2559

อายุ	 62 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิตทางบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 •	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 94/2550 

และผู้บริหาร	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

	 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ์เอส จี สินเอเซีย จ�ำกัด

	 •	 หลักสูตรการจัดการหนี้มีปัญหา

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2559 - ปัจจุบัน	 •	 ที่ปรึกษา บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด

2559 - 31 ธันวาคม 2559	 •	 ที่ปรึกษา บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด

	 •	 ที่ปรึกษา บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2554 - 2558	 •	 กรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ ท ีเอส จ�ำกัด

2553 - 2554	 •	 ผูบ้รหิารกลุม่ลกูค้าธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกดั (มหาชน)

2552 - 2554	 •	 กรรมการ บริษัท ขนส่งน�้ำมันทางท่อ จ�ำกัด

2550 - 2558	 • 	กรรมการ กรรมการบริหาร และรองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 กรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) (2556 - 2558)

	 •	 ประธานกรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด

2546 - 2558	 •	 คณะกรรมการการลงทุน กองทุนรวมธนชาติพร็อพเพอร์ตี้ฟันด์ 6

2543 - 2558	 •	 ประธานกรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด

	 •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด (2544 - 2558)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี
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นายก�ำธร ตันติศิริวัฒน์

กรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายการเงิน

นายวัชระ เพิ่มพิทักษ์

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส สายงานธุรกิจ

อายุ	 54 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 M.B.A. in Finance, The University of Michigan at Ann Arbor, USA

	 •	 M.S. in Computer Science, The University of Texas at Austin, USA

	 •	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 CFA Institute	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 CFA Program ป ี2544 

และผู้บริหาร	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2559 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด

	 •	 ประธานกรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ ์จ�ำกัด

	 •	 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร บรษิทับรหิารสนิทรพัย์ เอน็ เอฟ เอส จ�ำกดั 

2557 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการบรหิาร และกรรมการบรหิารความเสีย่ง บรษิทั เอม็ บ ีเค ไลฟ์  ประกนัชวีติ จ�ำกดั  (มหาชน) 

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2550 - 2556	 •	 ผูอ้�ำนวยการอาวโุส หน่วยงานนโยบายความเสีย่งและตลาดทนุ ธนาคารธนชาต จ�ำกดั (มหาชน) 

 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี

อายุ	 55 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิตทางบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

	 •	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ไฟฟ้า) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

และผู้บริหาร	

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2550 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด

	 •	 รองประธานกรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด (2559 - ปัจจุบัน)

2549 - ปัจจุบัน	 •	 รองประธานกรรมการบริหาร บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด

	 •	 รองประธานกรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด (2559 - ปัจจุบัน)

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2555 - 2558	 •	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส สายงานพัฒนาสินทรัพย ์ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

2555 - 2556	 •	 กรรมการ บริษัท โอเวนเดล จ�ำกัด

2554 - 2558	 •	 กรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ�ำกัด

2550 - 2558	 •	 คณะกรรมการการลงทุน กองทุนรวมธนชาติพร็อพเพอร์ตี้ฟันด์ 6

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ



รายงานประจำ�ปี 2559156

นายวุฒิเลิศ สุวรรณศรี

ผู้อ�ำนวยการ สายงานธุรกิจ

นางสาวดาราวรรณ บุญน�ำเสถียร

ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายปรับปรุงโครงสร้างหนี้ สายงานธุรกิจ

อายุ	 47 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 เศรษฐศาสตร์เกษตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 •	 เศรษฐศาสตร์เกษตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 •	 Information Security Awareness Training for Top Management 2013	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 พื้นฐานกฎหมายภาษีอากรด้านการก�ำหนดราคาโอน 

และผู้บริหาร	 •	 มาตรฐานการบญัชใีหม่: ผลกระทบและวธิกีารในภาคปฏบิตั ิ(มาตรฐานกลุม่ทีม่ผีลกระทบมาก) 

	 •	 หลักสูตรเนื้อหาส�ำคัญในรายงานผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่ (Key Audit Matters “KAM”)

	 •	 ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และ พ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปราม 

	 	 การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

	 •	 การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้าน 

	 	 การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) ส�ำหรับภาคธุรกิจการเงิน

	 •	 เตรียมความพร้อมส�ำหรับการเข้าประเมินประเทศไทยของ The Financial Action Task 	

	 	 Force (FATF)

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2554 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย ์แม๊กซ์ จ�ำกัด  

2543 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการผู้จัดการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด

	 •	 กรรมการ บริษัท สินแพทย์ จ�ำกัด 

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2554 - 2558	 •	 กรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย ์ที เอส จ�ำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี

อายุ	 55 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557 

และผู้บริหาร	 ธนาคารแห่งประเทศไทย	

	 •	 หลกัสตูรการสมัมนาวชิาการ ประจ�ำปี 2552 “รบัมอืวกิฤตเศรษฐกจิโลก มองอนาคตเศรษฐกจิไทย” 

	 •	 หลักสูตรอบรม Managing the Recovery

	 •	 หลักสูตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ส�ำเร็จ

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2550 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด

2548 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2546 - 2558	 •	 คณะกรรมการการลงทุน กองทุนรวมธนชาติพร็อพเพอร์ตี้ฟันด์ 6

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ร้อยละ 0.00006 (800 หุ้น)



157บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

นางสาวรมณีย์ เจนพินิจ

ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายวางแผนข้อมูลเพื่อการจัดการ

นางธนวันต์ ชัยสิทธิการค้า

ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายบัญชี 

อายุ	 56 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 โครงการพัฒนาผู้บริหารยุคใหม่

และผู้บริหาร

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี

อายุ	 51 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการส�ำหรับการเป็นผู้ประกอบการ

	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	 •	 MINI MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557 

และผู้บริหาร	 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย	

	 •	 Young Bankers’ Executive Development Program (YOBEX)

	 NIDA Business School/ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย/ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 	

	 (MAI) และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

	 •	 หลักสูตร CFO มืออาชีพ  

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2559 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด

2553 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ ์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2545 - 2555	 •	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายบัญชี บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี



รายงานประจำ�ปี 2559158

นายภาณุพันธุ์ ตวงทอง

เลขานุการบริษัท เลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ เลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

และรองผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักเลขานุการองค์กร

อายุ	 53 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 150/2554 

และผู้บริหาร	 •	 ประกาศนียบัตร Financial Institutions Governance Program (FGP) รุ่น 2/2554

	 •	 ประกาศนียบัตร Effective Minute Taking (EMT) รุ่น 8/2550

	 •	 ประกาศนียบัตร Company Secretary Program (CSP) รุ่น 4/2546

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	 หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

	

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2557 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการชมรมเลขานุการบริษัทไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2550 - 2557	 •	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหา บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี

เลขานุการบริษัท



159บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ หน่วยงานตรวจสอบ ธนาคารธนชาต

อายุ	 54 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 •	 บัญชีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 •	 ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผู้ตรวจสอบบัญชี (CPA)

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

และทักษะของการเป็นหัวหน้างาน	 •	 กระบวนการใหม่ ในการขอรับรองเข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ตรวจสอบภายใน	 	 ในการต่อต้านการทุจริต (CAC) ปี 2557

	 •	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 171/2556

	 •	 ประกาศนียบัตร Financial Institutions Governance Program (FGP) รุ่น 6/2556

	 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย

	 •	 การบริหารความเสี่ยงแบบครบวงจร รุ่น 10/2553

	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

	 •	 TLCA Annual Risk  Management Conference ปี 2555

	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (สตท.)

	 •	 Audit Change from Internal Auditor to Consultant ป ี2556

	 •	 Audit Committee Effectiveness Seminar ปี 2555

	 •	 Asian Confederation of Institute of Internal Auditors Conference ปี 2555

	 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 •	 Positive and Creative Thinking for Smart Auditors รุ่นที่ 1/2556

	 The Institute of Internal Auditors

	 •	 Internal Audit International Conference ป ี2551

	 Berkeley-Nanyang, Singapore - USA

	 •	 Berkeley-Nanyang Advanced Management Program ปี 2553

	 The Asia Business Forum

	 •	 Detecting & Preventing Corporate Fraud ปี 2550

	 •	 Strategic Change Management ปี 2550

	 PacRim Group

	 •	 LEADERSHIP GREATNESS; Great Leaders, Great Teams, Great Results Program 

	 	 รุ่น 1/2556

การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2550 - 2554	 •	 FSVP ผู้จัดการสายบริหารงานตรวจสอบ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 FSVP ผู้จัดการบริหารงานอ�ำนวยการกลาง ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) (2554)

 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี

รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ



รายงานประจำ�ปี 2559160

นางสาวกวิตา บุญพจนสุนทร

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส หน่วยงานก�ำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ ธนาคารธนชาต

อายุ	 49 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	 ประกาศนียบัตรเนติบัณฑิต เนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ์

	 •	 Master of Laws (International Business Laws) - International Program, 

	 	 Chulalongkorn University in partnership with University of British Columbia, 	

	 	 University of Victoria and Kyushu University

	 •	 Master of Business Administration (Finance), Saginaw Valley State University, 	

	 	 Michigan, USA

	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต (กฎหมายธุรกิจ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 •	 Chartered Financial Analyst Candidate, Association for Investment and Research,  

	 	 the Institute of Chartered Financial Analysts, USA

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 •	 พระราชบัญญัติการปฏิบัติเพื่อความร่วมมือระหว่างประเทศ (FATCA) ส�ำนักอ�ำนวยการ	

และทักษะของการเป็นหัวหน้างาน	 	 ด้านกฎหมาย กกร. 

ก�ำกับดูแลปฏิบัติงาน	 •	 Risk and Compliance Solution for Banking บริษัท รอยเตอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 •	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ 

	 	 (Compliance Officer) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รุ่น 8/2558

	 •	 ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบัญญัติ	

	 	 ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ปี 2556 - 2557

	 •	 Asia Future Leader, Allianz, Singapore, China, ปี 2551

	 •	 Certified Compliance Officer, Allianz, Germany, ปี 2551

	 •	 Certified Operational Excellence (OPEX) Blue Belt, Allianz’s Six Sigma, ปี 2550

	 สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย

	 •	 ความรู้ด้านกฎระเบียบในตลาดตราสารหนี้ Bond Regulatory Updates

	 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย

	 •	 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยง และเงินกองทุนตามแนวทาง Basel

	 •	 หลกัสตูรการเตรยีมการเพือ่รบัการประเมนิส�ำหรบัสถาบนัการเงนิ (Financial Action Task  

	 	 Force: FATF)

	 •	 หลักสูตร Credit Risk Management (Concept & Framework) ปี 2558

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 •	 ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านธุรกิจหลักทรัพย์ ส�ำหรับผู้รับผิดชอบในหน่วยงาน

	 	 ก�ำกับดูแลและปฏิบัติการ ประจ�ำป ี2558

	 ชมรมผู้ตรวจสอบภายใน และสภาหอการค้าไทย

	 •	 กฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ และการเตรียมความพร้อมของสถาบันการเงิน ปี 2558

	 The Asia Business Forum

	 •	 Corporate Legal Counsel Asia, Singapore

	 •	 Thai Tax Forum, Thailand

	 PacRim Group

	 •	 Leadership Greatness

	 •	 The 7 Habits of Highly Effective People Forum

	 •	 The 4 Roles of Leadership

	 Marcus Evans

	 •	 Blue Ocean - Developing New Approach to Tackle Competition, Thailand

	 •	 Operational Risk Managements, Singapore

การเป็นกรรมการในบริษัทอื่น	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	

2550 - 2557	 •	 Senior Vice President, Head of Legal & Compliance and Internal Audit, 

	 	 Allianz Ayudhya Life Public Company Limited

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง	 ไม่มี

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ	 ไม่มี

หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ
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รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร

ในปี 2558 - 2559

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่

31 ธันวาคม 2559

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่

31 ธันวาคม 2558

จ�ำนวนหุ้นที่

เปลี่ยนแปลง

เพิ่มขึ้น (ลดลง)

สัดส่วน

การถือหุ้น

ในบริษัทฯ (ร้อยละ)

ต�ำแหน่งรายนาม

	 1	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 ประธานกรรมการ	 -	 -	 -	 -

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -

	  2	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 รองประธานกรรมการ	 -	 -	 -	 -

	 	 	 	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -	

	 3	 นางศิริเพ็ญ	 สีตสุวรรณ	 กรรมการ	 -	 -	 -	 -

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -	

	 4	 นายสมเกียรติ	 ศุขเทวา  	 กรรมการ	 -	 -	 -	 -

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -	

	 5	 นายธีรพจน์	 วัชราภัย	 กรรมการ	 -	 -	 -	 -

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -	

	 6	 นายวิชิต	 ญาณอมร	 กรรมการ	 - 	 70,000	 (70,000)	 -

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -	

	 7	 นางสาวสุวรรณภา	 สุวรรณประทีป 	 กรรมการ	 -	 -	 -	 -

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -

	 8	 นายสมเจตน์	 หมู่ศิริเลิศ	 กรรมการ	 -	 -	 -	 -

	 	 	 	 และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -

	 9	 นายทวีศักดิ์	 ศักดิ์ศิริลาภ	 กรรมการ	 -	 -	 -	 -

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -

	 10	 นายกำ�ธร	 ตันติศิริวัฒน์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 -	 -	 -	 -

	 	 	 	 สายการเงิน

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -

	 11	 นายวัชระ	 เพิ่มพิทักษ์	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 	 -	 -	 -	 -

	 	 	 	 สายงานธุรกิจ

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -

	 12	 นายวุฒิเลิศ	 สุวรรณศรี	 ผู้อำ�นวยการ สายงานธุรกิจ	 -	 -	 -	 -

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	 	 -	 -	 -	 -

	 13	 นางสาวดาราวรรณ	 บุญนำ�เสถียร	 ผู้อำ�นวยการ 	 800	 800	 -	 0.00006

	 	 	 	 ฝ่ายปรับปรุงโครงสร้างหนี้	

	 	 	 	 สายงานธุรกิจ	

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	 	 -	 -	 -	 -	

	 14	 นางสาวรมณีย์	 เจนพินิจ	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายวางแผนข้อมูล	 -	 -	 -	 -

	 	 	 	 เพื่อการจัดการ

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -

	 15	 นางธนวันต์	 ชัยสิทธิการค้า	 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบัญชี	 -	 -	 -	 -

	 	 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	  	 -	 -	 -	 -

ล�ำดับ
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รายชื่อบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)

บริษัทย่อย	

	 1.	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)	 6.	 บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ ์จ�ำกัด

	 2.	 บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)	 7.	 บริษัท เอ็ม บ ีเค ไลฟ ์ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

	 3.	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด	 8.	 บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ�ำกัด

	 4.	 บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 9.	 บริษัท เอ็ม ท ีเซอร์วิส 2016 จ�ำกัด

	 5.	 บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด

	

บริษัทร่วม	

	10.	 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)	

	

บริษัทที่เกี่ยวข้อง	

	11.	 บริษัท เอ็ม บ ีเค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)	 26.	 บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)

	12.	 บริษัท สยามพิวรรธน์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด	 27.	 บริษัท เอ็นเนอร์ยี่ เอิร์ธ จ�ำกัด (มหาชน)

	13.	 บริษัท สยามพิวรรธน์ จ�ำกัด	 28.	 บริษัท กรีน เอ็นเนอร์ยี แพลนเทชั่นส์ จ�ำกัด

	14.	 บริษัท ดีบุก จ�ำกัด	 29.	 บริษัท อีโค เอ็นเนอร์ยี กรุ๊ป คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

	15.	 บริษัท ไทยฟาร์มมิ่ง จ�ำกัด	 30.	 บริษัท ไทยมาร์ท คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

	16.	 บริษัท บี.วี. โฮลดิ้ง จ�ำกัด	 31.	 บริษัท ที.วี.วี.เอ็นเตอร์ไพรซ ์จ�ำกัด

	17.	 บริษัท ดุสิตธาน ีจ�ำกัด (มหาชน)	 32.	 บริษัท ยู.เอส.พี.เอ็น. จ�ำกัด

	18.	 บริษัท แหลมไทร วิลเล็จ จ�ำกัด	 33.	 บริษัท ยู.วี.เอส.พี. จ�ำกัด

	19.	 บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนาร ีจ�ำกัด (มหาชน)	 34.	 บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

	20.	 บริษัท โรงแรมรอยัล ออคิด (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)	 35.	 บริษัท ไอที ซิตี้ จ�ำกัด (มหาชน)

	21.	 บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จ�ำกัด	 36.	 บริษัท อมรชีวิน จ�ำกัด

	22.	 บริษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอร์ตี้ส์ อินเวสเม้นท์ ไพรเวท จ�ำกัด	 37.	 บริษัท เดอะแกรนด์ ยูบี จ�ำกัด

	23.	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน โซลาริส จ�ำกัด	 38.	 บริษัท นวทวีป จ�ำกัด

	24.	 Fraser and Neave, Limited (Singapore)	 39.	 บริษัท ซีคอน ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน)

	25.	 บริษัท ไทย โซล่าร์ เอ็นเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)	 40.	 บริษัท สินแพทย์ จ�ำกัด
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	1.	 นายบันเทิง 	 ตันติวิท	 XXX				  

	2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 XX ///	 XXX ///

	3.	 นายเกียรติศักดิ์	 มี้เจริญ	 X

	4.	 นายณรงค์	 จิวังกูร 	 X

	5.	 นายสถาพร	 ชินะจิตร 	 X

	6.	 รศ. ดร.สมชาย	 ภคภาสน์วิวัฒน์ 	 X

	7.	 นายร็อด	 ไมเคิล เรโนลด์ 	 X

	8.	 นายวอลเตอร์	 ทัส	 X

	9.	 นายอดิล	 อาซิส ชอดรี้	 X	 	

	10.	 นางสาวสุวรรณภา	 สุวรรณประทีป	 X //

	11.	 นายปีเตอร์	 คลิฟฟอร์ด เบสซี่ 	 X // B 	 X

	12.	 นายสมเจตน์	 หมู่ศิริเลิศ 	 X / A	 XX  //

	13.	 นางนุสรา 	 รุนสำ�ราญ 	 	 X

	14.	 นายประพันธ์ 	 อนุพงษ์องอาจ 	 	 X

	15.	 นายพีระพัฒน์	 เมฆสิงห์ว ี	 	 X /

	16.	 นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์ 	 	 X 

	17.	 นายวิเชียร	 เมฆตระการ 	 	 X

	18.	 นายพิรัส	 ประดิษฐวณิช 	 	 X

กรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งในปี 2559

	 	 นายอัลแบรโต	 ฮารามิวโญ	 X

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 บริษัทย่อยที่มีนัยสำ�คัญที่มีรายได้เกินกว่าร้อยละ 10 ของรายได้รวมตามงบกำ�ไรขาดทุนรวมของปีบัญชีล่าสุด มี 2 บริษัท คือ

ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท ธนชาตประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

รายชื่อกรรมการ

หมายเหตุ	 	 XXX	ประธานกรรมการ	 XX	 รองประธานกรรมการ	 X 	กรรมการ	

	 /// 	ประธานกรรมการบริหาร	 // 	รองประธานกรรมการบริหาร	 /	 กรรมการบริหาร	 	

	 A	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	 B	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ธนชาตประกันภัยธนาคารธนชาต
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คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารธนชาต (บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก) 

คณะกรรมการธนาคารธนชาต

นายบันเทิง ตันติวิท	

ประธานกรรมการ 

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

- ข้อมูลและประวัติได้เปิดเผยไว้ ในหัวข้อคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ แล้ว -

นายศุภเดช พูนพิพัฒน์

รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการคัดสรรประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

- ข้อมูลและประวัติได้เปิดเผยไว้ ในหัวข้อคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ แล้ว -
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นายเกียรติศักดิ์ มี้เจริญ

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

(กรรมการอิสระ)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 22 เมษายน 2545

อายุ	 70 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	Master of Arts in Theoretical Economics, Keio University, Tokyo, Japan

	 •	Bachelor of Science in Finance, Hitotsubashi University, Kunitachi, Tokyo, Japan

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 40/2548

และผู้บริหาร	 •	ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) รุ่น 10/2548

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

	 World Bank

	 •	ตลาดตราสารอนุพันธ์ (ป ี2538)

	 Merrill Lynch, New York

	 •	Portfolio Investment (ปี 2537)

	 JP Morgan, New York

	 •	การบริหารทุนส�ำรอง (ปี 2536)

	 Harvard Institute for International Development, Harvard University

	 •	Banking and Monetary Policy in Developing Countries (ปี 2531)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	 	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2543 - 2556	 •	กรรมการอิสระ บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

2553 - 2554	 •	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

		  ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ตำ�แหน่งในกิจการอื่น

2548 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการอิสระ บริษัท ธารารมณ์เอ็นเตอร์ไพรส ์จำ�กัด (มหาชน)

2543 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 บริษัท ประกันคุ้มภัย จ�ำกัด (มหาชน)
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นายณรงค์ จิวังกูร

ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และประธานกรรมการ

คัดสรรประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ (กรรมการอิสระ)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 22 เมษายน 2545

อายุ	 72 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	Higher Diploma ธุรกิจและการตลาด Assumption Commercial College

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	ประกาศนียบัตร Boards that Make a Difference (BMD) รุ่น 3/2559

และผู้บริหาร	 •	ประกาศนียบัตร Board Matters and Trends (BMT) รุ่น 1/2559

	 •	ประกาศนียบัตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่น 23/2559

	 •	ประกาศนียบัตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่น 3/2559

	 •	ประกาศนียบัตร Anti-corruption Executive Program (ACEP) รุ่น 3/2554

	 •	ประกาศนียบัตร Role of the Nominations and Governance Committee (RNG) 

	 	 รุ่น 1/2554

	 •	ประกาศนียบัตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 

	 	 รุ่น 2/2554

	 •	ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) รุ่น 32/2553

	 •	ประกาศนียบัตร Financial Statement for Directors (FSD) รุ่น 4/2552

	 •	ประกาศนียบัตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) รุ่น 2/2551

	 •	ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่น 4/2550

	 •	ประกาศนียบัตร Chartered Director Class (CDC) รุ่น 1/2550

	 •	ประกาศนียบัตร Corporate Social Responsibility (CSR) รุ่น 1/2550

	 •	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 34/2546

	 •	ประกาศนียบัตร Director Examination รุ่น 11/2546

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

	 Pennsylvania State University

	 •	Advanced Executive Development Program (ปี 2530)

	 Rochester Institute of Technology, New York, USA

	 •	Financial Management Program (ปี 2529)

	 Asian Institute of Management, Philippines

	 •	Management Development Program (ปี 2525)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2548 - 2557	 •	กรรมการ บริษัท หม่อมไฉไล ดีเวลลอพเม้นท์ จ�ำกัด

2546 - 2555	 •	กรรมการ บริษัท โมเมนตั้ม ไอเอ็ม จ�ำกัด

2553 - 2554	 •	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

	 	 ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2547 - 2554	 •	กรรมการ บริษัท โมเมนตั้ม เซลส์ แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น

2543 - ปัจจุบัน	 •	 กรรมการ บริษัท โมเมนตั้ม บี บี เอส จ�ำกัด
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นายสถาพร ชินะจิตร

กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

และกรรมการคัดสรรประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ (กรรมการอิสระ)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 19 กรกฎาคม 2550

อายุ	 68 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	Master of Science (Econometrics), The London School of Economics 

	 	 and Political Science (University of London), England

	 •	Bachelor of Science (Economics) (Upper Second Class Honours), University 

	 	 College London, England

	 •	นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	ประกาศนียบัตร Boards that Make a Difference (BMD) รุ่น 3/2559

และผู้บริหาร	 •	สัมมนาการประชุมระดับชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต ครั้งที ่5 (Thailand’s 5
th
 National 

	 	 Conference on Collective Action against Corruption) ภายใต้หัวข้อ 

	 	 “Tackling Corruption through Public-Private Collaboration”

	 •	ประกาศนียบัตร Anti-corruption Executive Program (ACEP) รุ่น 4/2555

	 •	ประกาศนียบัตร The Executive Director Course (EDC) รุ่น 1/2555

	 •	ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 24/2553

	 •	ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่น 10/2553

	 •	ประกาศนียบัตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) รุ่น 4/2552

	 •	ประกาศนียบัตร Corporate Social Responsibility (CSR) รุ่น 1/2550

	 •	ประกาศนียบัตร Chartered Director Class (CDC) รุ่น 1/2550

	 •	ประกาศนียบัตร DCP Refresher Course รุ่น 2/2549

	 •	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 0/2543

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2553 - 2554	 •	กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

	 	 ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

2549 - 2554	 •	กรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท สถาบันการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม กทช.

2542 - 2554	 •	นายทะเบียน สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	 ไม่มี
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รศ. ดร.สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์

กรรมการตรวจสอบ 

(กรรมการอิสระ)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 26 มีนาคม 2552

อายุ	 70 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	Doctorado de Estado, Facultad de Ciencia Politica, 

	 	 Universidad Complutense de Madrid, Spain 

	 •	Diplome d’Etudes Superieures, (Economic Integration), 

	 	 Universite de Nancy, France 

	 •	Licenciatura, Facultad de Ciencia Politica y Economica, 

	 	 Universidad Complutense de Madrid, Spain 

	 •	อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 34/2548

และผู้บริหาร

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2550 - 2559	 •	กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทยฮั้วยางพารา จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท กรุงเทพธนาคม จ�ำกัด

2549 - 2556	 •	ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท ซีฟโก ้จ�ำกัด (มหาชน)

2539 - 2556	 •	กรรมการตรวจสอบ บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

2553 - 2554	 •	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

2558 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการ บริษัท ศุภาลัย จ�ำกัด (มหาชน)

2556 - ปัจจุบัน	 •	ประธานกรรมการ บริษัท ซีฟโก ้จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

2550 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 	 บริษัท ลีพัฒนาผลิตภัณฑ์ จ�ำกัด (มหาชน)

2549 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการอิสระ บริษัท ซีฟโก้ จ�ำกัด (มหาชน)

2539 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการอิสระ บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	 ไม่มี 
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นายร็อด ไมเคิล เรโนลด์

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และกรรมการคัดสรรประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 15 มกราคม 2556

อายุ	 59 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	Master of Business Administration, York University, Toronto, Canada

	 •	Bachelor of Science in Engineering, Queen’s University, Ontario, Canada

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ Euromoney Training

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	Euromoney Asia Corporate Governance Program (ป ี2555)

และผู้บริหาร

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2526 - 2559	 •	Various executive positions at The Bank of Nova Scotia 

2555 - 2558	 •	Senior Independent Director, C.H. Bailey Public Limited Company 

2552 - 2556	 •	Director, Tulsa Inspection Resources Limited Liability Company

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น

2552 - ปัจจุบัน	 •	Director, Logarithmics Limited
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นายวอลเตอร์ ทัส

กรรมการ 

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 มีนาคม 2558

อายุ	 45 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	Master of Arts, Economics and Business Administration, 

	 	 Vrije Universiteit Amsterdam, The Netherlands

	 •	Bachelor of Commerce - Economics, Hogeschool voor Economische Studies, 

	 	 Amsterdam, The Netherlands

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 The Hong Kong Institute of Bankers

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	Regulator’s Perspective - Account Opening, KYC Information Collection 

และผู้บริหาร	 	 and Financial Inclusion (ปี 2559)

	 •	Trends and Updates on Credit Risk Regulations and Requirements: 

	 	 Impact on Banking and Finance Sector of HK and China (ปี 2559)

	 •	Resolution Regime for Financial Institutions in Hong Kong (ปี 2558)

	 •	Implementation of Basel III in Hong Kong and Regulatory Requirements (ปี 2558)

	 •	Corporate Governance for AIs (ปี 2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2557 - 2559	 •	Vice President, CFO & Corporate Development, Asia Pacific, The Bank of Nova Scotia 

2554 - 2557	 •	Vice President, Strategic Transactions and Review, The Bank of Nova Scotia

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น

2559 - ปัจจุบัน	 •	Director, Scotia Securities Asia Limited

	 •	Chief Operating Officer & CFO, Global Banking and Markets, Asia Pacific, 

	 	 The Bank of Nova Scotia

2557 - ปัจจุบัน	 •	Director, Scotiabank (Hong Kong) Limited, Hong Kong
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นายอดิล อาซิส ชอดรี้

กรรมการ 

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป

รองประธานกรรมการบริหาร

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 เมษายน 2559

อายุ	 59 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	Master of International Law and Banking, Asian Studies, 

	 	 Columbia University in the City of New York

	 •	Bachelor of Arts, English and Political Science, Rutgers University, 

	 	 New Brunswick

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ The Institute of Banking & Finance Singapore (IBF)

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	The Capital Markets and Financial Advisory Services Examination 

และผู้บริหาร	 	 (CMFAS Exam) Module 1B - Rules and Regulations for Dealing in Securities 

	 	 (ป ี2559)

	 The National Association of Securities Dealers (NASD)

	 •	The Series 7 Exam (General Securities Representative Examination) (ปี 2529)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น

2547 - ปัจจุบัน	 •	Vice President and Head Regional Credit Markets, 

	 	 The Bank of Nova Scotia Asia Limited, Singapore

- ข้อมูลและประวัติได้เปิดเผยไว้ ในหัวข้อคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ แล้ว -
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นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ

กรรมการบริหาร ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง และประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

- ข้อมูลและประวัติได้เปิดเผยไว้ ในหัวข้อคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ แล้ว -

นายปีเตอร์ คลิฟฟอร์ด เบสซี่

รองประธานกรรมการบริหาร รองประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง และรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 กันยายน 2557

อายุ	 56 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	Bachelor of Business Administration, University of New Brunswick, Canada

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ Ivey Executive Program

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	Richard Ivey School of Business

และผู้บริหาร	 Investment Funds in Canada

	 •	Institute of Canadian Bankers

	 Associate of the Institute of Canadian Bankers

	 •	Institute of Canadian Bankers

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2554 - 2557	 •	President and Chief Executive Officer, Scotiabank de Puerto Rico

2551 - 2554	 •	Senior Vice President, Retail and Small Business Banking Atlantic Region, 

	 	 Halifax, The Bank of Nova Scotia, Canada

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น

2557 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
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นางนุสรา รุนส�ำราญ

รองกรรมการผู้จัดการ - ธุรกิจลูกค้ารายใหญ่ 1

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 22 เมษายน 2545

อายุ	 58 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิตทางบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 •	รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	ประกาศนียบัตร DCP Refresh Course รุ่น 4/2550

และผู้บริหาร	 •	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 19/2545

	 Harvard Business School

	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Advanced Management Program (AMP 168)

	 สถาบันวิทยาลัยการตลาดทุน (วตท.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่น 7 (วตท. 7)

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ. 22)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2540 - 2557	 •	กรรมการตรวจสอบ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น

2540 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
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นายปิยะพงศ์ อาจมังกร

รองกรรมการผู้จัดการ - บริหารการลงทุน

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 กันยายน 2548

อายุ	 59 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	Master of Public Administration (Taxation), University of Southern California, USA

	 •	เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 8/2547

และผู้บริหาร	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

2549 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการบริหาร บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

2541 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการ บริษัท เอ็ม บ ีเค จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2559 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด



รายงานประจำ�ปี 2559176

นายอนุวัติร์ เหลืองทวีกุล

รองกรรมการผู้จัดการ - กลยุทธ์การเงิน

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 มิถุนายน 2552

อายุ	 53 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต

	 •	วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาบัญชี) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่น 21/2559

และผู้บริหาร	 •	หลักสูตร How to the Measure the Success of Corporate Strategy (HMS) 

	 	 รุ่น 4/2557

	 •	ประกาศนียบัตร Successful Formulation & Execution the Strategy (SFE) 

	 	 รุ่น 3/2552

	 •	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 24/2545

	 •	หลักสูตรความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหาร Board and Performance 

	 	 Evaluation

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

	 สมาคมบริษัทเงินทุน

	 •	โครงการพัฒนาผู้บริหารบริษัทเงินทุน รุ่น 9/2537

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

2555 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

2553 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการ บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2559 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

	 	 บริษัท อินฟอร์เมชั่น แอนด์ คอมมิวนิเคชั่น เน็ทเวิร์คส จ�ำกัด
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นายเอ้งฮัก นนทิการ

รองกรรมการผู้จัดการ - บริหารเงินและตลาดทุน*

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 มิถุนายน 2554

อายุ	 60 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 •	เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 25/2547

และผู้บริหาร	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	หลักสูตร “Anti Corruption for Executives” รุ่นที่ 1/2557

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2549 - 2554	 • รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

2538 - ปัจจุบัน	 • กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา 

	 	 บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2556 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

2557 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการและประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด**

	 •	กรรมการสรรหา บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

หมายเหตุ	 *	 นายเอ้งฮัก นนทิการ รองกรรมการผู้จัดการ - บริหารเงินและตลาดทุน เกษียณอายุการทำ�งาน มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560

	 **	 นายเอ้งฮัก นนทิการ ลาออกจากการเป็นกรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

	 	 ธนชาต จำ�กัด โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560
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นายสนอง คุ้มนุช

รองกรรมการผู้จัดการ - เครือข่ายลูกค้ารายย่อยและธุรกิจขนาดเล็ก

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 12 กุมภาพันธ ์2558

อายุ	 55 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การเงินและการธนาคาร) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 •	นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 •	บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ สมาคมบริษัทจัดการลงทุน

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	ผู้แนะน�ำการลงทุนด้านหลักทรัพย์

และผู้บริหาร	 PacRim Group

	 •	LEADERSHIP GREATNESS

	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 •	Anti-Corruption for Executives

	 บริษัท กริดบิสซิเนสโซลูชั่นส์ จ�ำกัด

	 •	ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงระดับสูง

	 ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 •	จิตวิทยาผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2553 - 2558	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2559 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด
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นายเซียด เอิล-โฮส

รองกรรมการผู้จัดการ - บริหารความเสี่ยง

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 12 กุมภาพันธ์ 2558

อายุ	 61 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	Master of Business Administration, The American University of Beirut, Lebanon

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ Canadian Securities Course

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 The Bank of Nova Scotia

และผู้บริหาร	 • Anti-Corruption

	 •	Anti-Money Laundering

	 •	Operational Risk

	 •	Integrity and Privacy

	 •	Global Sanctions

	 •	Information and Cyber Security

	 •	Managing High Risk Customers

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2556 - 2558	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - บริหารความเสี่ยง ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

2551 - 2556	 •	Vice President, The Bank of Nova Scotia

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น

2558 - ปัจจุบัน	 •	รองประธานกรรมการ บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ�ำกัด
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นางสาววิศาลศรี นิโลดม

รองกรรมการผู้จัดการ - ธุรกิจลูกค้ารายใหญ่ 2

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 12 กุมภาพันธ ์2558

อายุ	 53 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 •	บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 21 (วตท. 21)

และผู้บริหาร	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	 •	ปริญญาบัตร ปรอ.หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 24

	 •	ประกาศนียบัตร หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง รุ่นที่ 5

	 ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 •	Anti-Corruption for Executives

	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 •	หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับบริหาร รุ่นที่ 2/2557

	 •	BANK GUARANTEE และ STAND BY L/C และกฎระเบียบข้อบังคับนานาชาติ 

	 	 รุ่นที ่3/2556

	 •	ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติปราบปรามการฟอกเงินและพระราชบัญญัติ

	 	 การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ส�ำหรับผู้บริหารงานสาขา

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2556 - 2558	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

2542 - 2556	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2558 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการและผู้ถือหุ้น บริษัท พันธมิตร ซีเอสอาร ์(ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 •	กรรมการและผู้ถือหุ้น บริษัท มันนี่ เอ็ม จ�ำกัด
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นายบุญเลิศ สินสมบัติ

รองกรรมการผู้จัดการ - ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

นายประพันธ์ อนุพงษ์องอาจ

รองกรรมการผู้จัดการ - ธุรกิจสินเชื่อรถยนต์

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 เมษายน 2558

อายุ	 48 ปี

คณุวฒุทิางการศกึษา	 •	Master of Science (Computer & Engineering Management), Assumption University

	 •	วิทยาศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร์) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ PacRim

และทักษะของการเป็นกรรมการ	 •	Leadership Great Leader Great Team Great Result

และผู้บริหาร	 GE Capital

	 •	Executive Information Leadership Program – USA

	 Thai Banking Association

	 •	Banker Managerial Training

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ป ีย้อนหลัง

2541 - 2558	 •	หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	 ไม่มี

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 9 กันยายน 2559

อายุ	 53 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิตทางพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 •	บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 •	วิทยาศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร์) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที ่	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

และทกัษะของการเป็นกรรมการ	 •	ประกาศนยีบตัร Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE) รุน่ 22/2557

และผู้บริหาร	 •	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 173/2546

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2557 - 2559	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

2553 - 2557	 •	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีหลักประกันและธุรกิจเงินฝาก

	 	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	

2553 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการและกรรมการบริหาร บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	

2553 - ปัจจุบัน	 •	กรรมการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
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นายวิลเลียม จอร์จ ซาอิด

รองกรรมการผู้จัดการ - Chief Administrative Officer

นางภิตติมาศ สงวนสุข

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส - วางแผนและวิเคราะห์ผลทางการเงิน

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 4 พฤศจิกายน 2559

อายุ	 44 ปี

คณุวฒุทิางการศกึษา	 •	Master of Business Administration, Queen’s University, Kingston, Canada

	 •	Bachelor of Commerce, Dalhousie University

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ ไม่มี

และทักษะของการเป็นกรรมการ	

และผู้บริหาร	

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2558 - 2559	 •	Managing Director, Structural Cost Transformation, Scotiabank

2554 - 2558	 •	Managing Director and Head of Greater China, Scotiabank

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	 ไม่มี

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 สิงหาคม 2559

อายุ	 52 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา	 •	บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 •	ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางการสอบบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที ่	 •	หลักสูตร IFRS Toronto, Canada

และทกัษะของการเป็นกรรมการ	 •	หลกัสตูร Fundamental Practice for CFO

และผู้บริหาร	

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2557 - 2559	 •	ผู้อ�ำนวยการอาวุโส บัญชี ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

2551 - 2556	 •	Vice President ธนาคารซิตี้แบงก์

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	 ไม่มี
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นายเปรมศักดิ์ จิตรประภาภรณ์

ผู้อ�ำนวยการ - บัญชี

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 สิงหาคม 2559

อายุ	 40 ปี

คณุวฒุทิางการศกึษา	 •	บญัชมีหาบณัฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

	 •	บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรมที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที	่ •	หลักสูตร IFRS Toronto, Canada

และทักษะของการเป็นกรรมการ	

และผู้บริหาร	

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว	 ไม่มี

ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2554 - 2559	 •	รองผู้อ�ำนวยการ วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและ BNS Support 

	 	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในกิจการอื่น	 ไม่มี
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รายการระหว่างกัน

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

	 บริษัทฯ มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติการท�ำรายการระหว่างกันและรายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. และ ตลท.  

เพือ่ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยประกาศให้พนกังานและผูบ้รหิารยดึถอืปฏบิตัคิรอบคลมุรายการระหว่างบรษิทัฯ กบับคุคลทีอ่าจมี

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้การท�ำธรุกรรมระหว่างกนัภายในกลุม่ธนชาต และการท�ำธรุกรรมกบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง ตามหลกัเกณฑ์ของ ธปท.

	 โดยการพจิารณาการท�ำรายการกบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ บรษิทัฯ จะใช้หลกัเกณฑ์เช่นเดยีวกบัลกูค้าหรอืคูค้่าทัว่ไป 

และเป็นไปตามกระบวนการที่ก�ำหนดอย่างเหมาะสมตามความจ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และเพื่อป้องกันความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ บริษัทฯ ก�ำหนดให้ ใช้ราคายุติธรรม เหมาะสม และเป็นไปตามข้อก�ำหนดทางการ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่บริษัทฯ และ

ผู้ถือหุ้นจะได้รับเป็นส�ำคัญ

	 ในการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อยกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ไม่ใช่รายการระหว่างบริษัท 

ในกลุ่มธนชาตทุกรายการ ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยรายการที่ท�ำกับบุคคลที่บริษัทฯ ก�ำหนดจะต้องผ่านความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีการประกาศเป็นนโยบายหรือระเบียบอย่างชัดเจน และห้ามกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯและ

บริษัทในกลุ่ม ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องเข้าร่วมพิจารณาและออกเสียงในวาระนั้น และการอนุมัติรายการต้องอยู่ภายในอ�ำนาจการด�ำเนินงาน

และวงเงินที่บริษัทฯ ก�ำหนด และเป็นไปตามข้อก�ำหนดของทางการ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการดังกล่าวให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์

ทางการ มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และระเบียบที่บริษัทฯ ก�ำหนด

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

	 การท�ำรายการระหว่างกันของบริษัทฯและบริษัทย่อยกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ไม่ใช่รายการระหว่างบริษัท 

ในกลุ่มธนชาต จะเป็นรายการที่เกิดจากการประกอบธุรกิจตามปกติหรือสนับสนุนการด�ำเนินงานตามปกติ ซึ่งมีการก�ำหนดมาตรการและขั้นตอน

การอนุมัติที่ชัดเจน บริษัทฯ มีนโยบายถือปฏิบัติเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยปกติ

การเปิดเผยข้อมูล

	 บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการธุรกิจที่ส�ำคัญกับบุคคล กิจการที่เกี่ยวข้องกัน ไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ทั้งนี้  

ในระหว่างปี 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมกีารท�ำรายการระหว่างกนักบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีไ่ม่ใช่รายการระหว่างบรษิทั

ในกลุ่มธนชาตที่มีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK”) และบริษัทย่อย

		  ลักษณะความสัมพันธ์

		  MBK เป็นกิจการที่บริษัทฯและบริษัทย่อย ถือหุ้นรวมกันร้อยละ 21.98 และมีกรรมการร่วมกัน ดังนี้

		  1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท

		  2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์

		  3.	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร
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		  ประเภทรายการระหว่างกัน

		

		  1.1	 การเช่าพื้นที่ระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อย (ผู้เช่า) กับ MBK และบริษัทย่อย (ผู้ให้เช่า)

			   ลักษณะและมูลค่าของรายการ

			   การเช่าพื้นที่ระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อย กับ MBK และบริษัทย่อย มีวัตถุประสงค์และมูลค่ารายการ ดังนี้

			   ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

			   เป็นการเช่าพื้นที่เพื่อใช้เป็นสถานที่ประกอบการตามธุรกิจปกติที่มีการคิดค่าเช่าในราคาตลาดที่ใกล้เคียงกับสิ่งปลูกสร้าง 

ที่ตั้งอยู่บนที่ดินบริเวณใกล้เคียงกัน

		  1.2	 การให้เช่าทรัพย์สินระหว่างบริษัทย่อยของบริษัทฯ (ผู้ให้เช่า) กับ บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด (“TLS”) บริษัทย่อยของ MBK (ผู้เช่า) 

			   ลักษณะและมูลค่าของรายการ

			   ธนาคารธนชาตให้เช่าพื้นที่บางส่วนของสาขาห้วยขวางให้กับ TLS เพื่อใช้เป็นส�ำนักงาน ได้รับค่าเช่าระหว่างปีเป็นจ�ำนวน 

0.17 ล้านบาท

			   ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

			   เป็นการให้เช่าพื้นที่ที่ไม่ได้ ใช้งาน มีการคิดค่าเช่าในราคาที่เปรียบเทียบอัตราค่าเช่ากับอาคารใกล้เคียงจ�ำนวน 3 แห่ง

		  1.3	 การขายทรัพย์สินระหว่างบริษัทย่อยของบริษัทฯ (ผู้ขาย) กับบริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จ�ำกัด (“MBK-HT”) 

บริษัทย่อยของ MBK (ผู้ซื้อ)

			   ลักษณะและมูลค่าของรายการ

			   ธนาคารธนชาตขายทรพัย์สนิประเภทฉากกัน้ (Partition) โต๊ะ เก้าอี ้ตู ้ทีไ่ม่ได้ใช้งานให้กบั MBK-HT คดิเป็นมลูค่ารวมจ�ำนวน 

0.19 ล้านบาท

			   ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

			   เป็นการขายอุปกรณ์ส�ำนักงานที่ไม่ได้ ใช้งานในราคาตามบัญชีหรือราคาตลาดที่สูงกว่า

		  1.4	 การจ่ายค่าบริหารงานบริหารทรัพย์สินรอการขายของบริษัทฯและบริษัทย่อย ให้กับบริษัท แปลน เอสเตท จ�ำกัด (“PST”) 

บริษัทย่อยของ MBK

			   ลักษณะและมูลค่าของรายการ

			   บริษัทฯและบริษัทย่อยว่าจ้างให้ PST บริหารทรัพย์สินรอการขาย มีมูลค่ารายการรวมจ�ำนวน 51.62 ล้านบาท

ผู้เช่า วัตถุประสงค์ จ�ำนวนเงิน

บริษัทฯ	 ใช้เป็นสำ�นักงานใหญ	่ 10.81

ธนาคารธนชาต	 ใช้เป็นสำ�นักงานใหญ่ สำ�นักงานเครือข่าย สาขา	

	 สำ�นักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ พื้นที่ตั้งเครื่อง ATM

	 และพื้นที่ติดตั้งป้ายโฆษณาผลิตภัณฑ์	 126.61

บริษัทย่อยอื่น ๆ	 ใช้เป็นสำ�นักงานใหญ่และสาขา	 68.11

รวม	 	 205.53

(หน่วย: ล้านบาท)
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			   ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

			   เพื่อเป็นการบริหารจัดการทรัพย์สินรอการขายให้อยู่ในสภาพที่พร้อมขาย บริษัทฯและบริษัทย่อย จึงได้มีการว่าจ้าง PST  

เป็นผู้บริหารทรัพย์สินรอการขาย

		  1.5	 การจ่ายเงินรางวัลการขายทรัพย์สินรอการขายให้กับ PST บริษัทย่อยของ MBK

			   ลักษณะและมูลค่าของรายการ

			   บรษิทัฯและบรษิทัย่อย มกีารจ่ายเงนิรางวลัการขายทรพัย์สนิรอการขายให้กบั PST มมีลูค่ารายการรวมจ�ำนวน 17.70 ล้านบาท 

			   ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

			   เป็นการส่งเสริมการขาย เนื่องจาก PST เป็นผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญในการจ�ำหน่ายทรัพย์สิน โดยมีการพิจารณา

ก�ำหนดหลักเกณฑ์และอัตราค่าแนะน�ำ และ/หรือ ปิดการขาย ในอัตราเทียบเคียงอุตสาหกรรมในเรื่องดังกล่าว

		  1.6	 การว่าจ้างบริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (“AAA”) บริษัทย่อยของ MBK (ผู้รับจ้าง) บริหารจัดการ 

งานด้านสต๊อกและงานประมูลรถยึด

			   ลักษณะและมูลค่าของรายการ

			   ธนาคารธนชาตได้มีการว่าจ้าง AAA เพื่อบริหารจัดการงานด้านสต๊อกและงานประมูลรถยึด โดยมีมูลค่ารายการรวมจ�ำนวน 

3.50 ล้านบาท

			   ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

			   เป็นการว่าจ้างเพือ่บรหิารจดัการงานด้านสต๊อกและงานประมลูรถยดึทีไ่ด้มาจากการด�ำเนนิธรุกจิ โดยการคดัเลอืกผู้ ให้บรกิาร

ที่เสนออัตราการจ่ายเงินคืนสูงสุด มีการอนุมัติตามขั้นตอนการท�ำงานปกติ

	 2.	สโกเทียแบงก์

		  ลักษณะความสัมพันธ์

		  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่รายหนึ่งของธนาคารธนชาต โดยถือหุ้นร้อยละ 49.00 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด

		  ประเภทรายการระหว่างกัน

		  2.1	 เงินให้สินเชื่อของธนาคารธนชาต บริษัทย่อยของบริษัทฯ แก่สโกเทียแบงก์

			   ลักษณะและมูลค่ารายการ

			   ธนาคารธนชาตมีเงินให้สินเชื่อแก่สโกเทียแบงก์จ�ำนวน 9 รายการ ได้แก่ วงเงินสินเชื่อ Export Bill Discount/Bank line, 

MM, Placement และ Trade Finance ภาระผูกพัน Derivative (CCS), (FX), (IRS), LG, Risk Participation และ Settlement เป็นวงเงิน

รวมจ�ำนวน 15,500 ล้านบาท และมียอดคงค้างเป็นรายการภาระผูกพันจ�ำนวน 195 ล้านบาท (ไม่รวมรายการระหว่างธนาคาร)

			   ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

			   เป็นเงินให้สินเชื่อ/ภาระผูกพัน ประเภทธุรกิจปกติ มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขหรือข้อก�ำหนดพิเศษ และได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารธนชาตที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยมติเป็นเอกฉันท์
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ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) 

ชื่อภาษาอังกฤษ 	 :	 Thanachart Capital Public Company Limited

ชื่อย่อหลักทรัพย์ 	 :	 TCAP

ลักษณะการประกอบธุรกิจ	 :	 ประกอบธรุกจิลงทนุ (Holding Company) โดยได้รบัอนญุาตให้ประกอบธรุกจิ ดงันี้

	 	 1.	 การลงทุนและให้สินเชื่อแก่บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต

	 	 2.	 การลงทนุในบรษิทัอืน่ใดอนัมผีลท�ำให้บรษิทัโฮลดิง้มอี�ำนาจควบคมุในบรษิทันัน้

	 	 	 จะต้องเป็นธุรกิจทางการเงินหรือสนับสนุน และต้องได้รับอนุญาตจาก ธปท.

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 :	 เลขที่ 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ์ชั้น 16 - 17 ถนนพญาไท 

	 	 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0107536000510

ทุนจดทะเบียน	 :	 12,064,797,030 บาท

ทุนเรียกช�ำระแล้ว	 :	 12,064,797,030 บาท

แบ่งออกเป็น	 หุ้นสามัญ	 :	 	1,206,466,487	 หุ้น	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท

	 หุ้นบุริมสิทธิ	 :	 	 13,216	 หุ้น	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท

เว็บไซต์	 :	 www.thanachart.co.th

อีเมล	 :	 tcap_ir@thanachart.co.th

โทรศัพท์	 :	 0 2217 8000, 0 2217 8160

โทรสาร	 :	 0 2217 8312

Contact Center	 :	 1770

หมายเหต ุ	 1) 	ผู ้ถือหุ ้นบุริมสิทธิสามารถใช้สิทธิแปลงหุ ้นบุริมสิทธิเป็นหุ ้นสามัญได้ ในอัตรา 1 : 1 โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และสามารถใช้สิทธิได้ทุกวันที่ 15  

	 	 ของเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี

	 2)	 ผู้ถือหุ้นสามัญหรือหุ้นบุริมสิทธิมีสิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการเข้าร่วมประชุม และออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผู้ถือหุ้น และสิทธิอื่น ๆ  

	 	 เช่นเดียวกัน โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1 หุ้น : 1 เสียง

	 3) 	จ�ำนวนหุ้นสามัญที่แสดงข้างต้นเป็นจ�ำนวนหุ้นรวมที่บริษัทฯ ซื้อหุ้นคืนจ�ำนวน 41,350,000 หุ้น (ตามโครงการซื้อหุ้นคืน เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2558  

	 	 ถึงวันที่ 9 สิงหาคม 2558) 

ข้อมูลทั่วไป
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การลงทุนของบริษัทฯ ในบริษัทอื่น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีการลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุ้นที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว  

ดังต่อไปนี้

ชื่อบริษัท/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น
ทุนจดทะเบียน

(บาท)

ทุนที่เรียกช�ำระแล้ว 

(บาท)

จ�ำนวนหุ้นที่ออก

จ�ำหน่าย (หุ้น)

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

(หุ้น)

สัดส่วนการถือหุ้น

(ร้อยละ)

ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน)	 ธนาคารพาณิชย์	 สามัญ	 99,136,649,030	 60,648,621,700	 6,064,862,170	 3,090,699,234	 50.96

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ 

ถนนพญาไท แขวงวังใหม่

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2217 8000

โทรสาร 	0 2217 8333

บริษัทบริหารสินทรัพย์ 	 บริหาร	 สามัญ	 700,000,010	 700,000,010	 70,000,001	 69,999,995	 100.00

เอ็น เอฟ เอส จำ�กัด	 สินทรัพย์

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ช้ัน 17 	 ด้อยคุณภาพ

ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ 	

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330	

โทรศัพท์	0 2217 8000

โทรสาร 	0 2217 8289	

บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จำ�กัด	 บริหาร	 สามัญ	 143,000,010	 143,000,010	 14,300,001	 11,931,915	 83.44

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ช้ัน 17 	 สินทรัพย์

ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ 	 ด้อยคุณภาพ

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330	

โทรศัพท์	0 2217 8000	

โทรสาร	 0 2217 8289	 	

บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต	 ประกันชีวิต	 สามัญ	 1,000,000,000	 700,000,000	 70,000,000	 35,699,997	 51.00

จำ�กัด (มหาชน)

231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ 

ถนนราชดำ�ริ แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2252 5070

โทรสาร	 0 2252 7155

	

บริษัท กรุงเทพเคหะ จำ�กัด	 อยู่ระหว่าง	 สามัญ	 15,000,000	 15,000,000	 1,000,000	 998,679	 99.87

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ช้ัน 10 	 ดำ�เนินการ

ถนนพญาไท แขวงวังใหม ่	 ชำ�ระบัญชี

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์ 0 2217 8000	

	

บริษัท เอช ที อาร์ จำ�กัด	 ให้เช่า	 สามัญ	 500,000,000	 500,000,000	 50,000,000	 5,000,000	 10.00

32/46 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ 	 ให้บริการ-

ชั้น 18 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) 	 อาคารสำ�นักงาน

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 	 รับจ้างบริหาร

กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท์	0 2259 8911-6

โทรสาร	 0 2259 8919

ชื่อบริษัท/สถานที่ตั้ง
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ชื่อบริษัท/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น
ทุนจดทะเบียน

(บาท)

ทุนที่เรียกช�ำระแล้ว 

(บาท)

จ�ำนวนหุ้นที่ออก

จ�ำหน่าย (หุ้น)

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

(หุ้น)

สัดส่วนการถือหุ้น

(ร้อยละ)

บริษัท เอ็ม บี เค จำ�กัด (มหาชน)	 ให้เช่า	 สามัญ	 1,707,960,000	 1,707,960,000	 1,707,960,000	 188,561,290	 11.04

444 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ช้ัน 8 	อสังหาริมทรัพย์

ถนนพญาไท แขวงวังใหม ่	 โรงแรม

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330	 และบริการ

โทรศัพท์	0 2620 9000

โทรสาร	 0 2620 7000

บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จำ�กัด	 ให้บริการ	 สามัญ	 50,000,000	 50,000,000	 5,000,000	 2,549,995	 51.00

231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ 	 ด้านการสนับสนุน

ชั้น 10, 11 ถนนราชดำ�ร ิ

แขวงลุมพิน ีเขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2254 4166

โทรสาร	 0 2254 4166

บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จำ�กัด	 นายหน้า	 สามัญ	 20,000,000	 20,000,000	 2,000,000	 1,019,998	 51.00

231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ ชั้น 8	 ประกันชีวิต /

ถนนราชดำ�ริ แขวงลุมพินี 	 ประกันวินาศภัย

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2252 5070

โทรสาร	 0 2252 7155

ชื่อบริษัท/สถานที่ตั้ง



รายงานประจำ�ปี 2559190

ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 

หลักทรัพย์	 นายทะเบียน

•	 หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ	 :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 	 	 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 

	 	 	 เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

	 	 	 โทรศัพท์	 0 2009 9000

	 	 	 โทรสาร	 0 2009 9991

	 	 	 Call Center	 0 2009 9999

	 	 	 เว็บไซต ์:	 www.set.or.th/tsd

	

•	 หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2555	 :	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 (“TCAP22NA”)	 	 เลขที่ 1101 อาคารเพชรบุรี ชั้น 2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่

•	 หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2556	 	 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 (“TCAP238A”)	 	 โทรศัพท์	 0 2208 5000 ต่อ 4519

•	 หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2556	 	 โทรสาร	 0 2651 7899

	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 (“TCAP258A”)	 	 เว็บไซต์ :	 www.thanachartbank.co.th

•	 หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2556

	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 (“TCAP23OA”)

•	 หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2556 

	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 (“TCAP18NA”)

•	 หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2556 

	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 (“TCAP20NA”)

•	 หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2558 

	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 (“TCAP179A”)

•	 หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 4/2558 

	 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 (“TCAP181A”)

ส�ำนักงานผู้สอบบัญชี	 :	 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด  

	 	 	 เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก

	 	 	 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

	 	 	 โทรศัพท์	 0 2264 0777

	 	 	 โทรสาร	 0 2264 0789 - 90

	 	 	 เว็บไซต ์:	 www.ey.com

รายชื่อผู้สอบบัญชี	 :	 นางสาวรัตนา จาละ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3734

ที่ปรึกษากฎหมาย	 : 	 ไม่มี

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจ�ำ	 :  	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 ธนาคารออมสิน
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บริษัทในกลุ่มธนชาต

บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ์ชั้น 16 - 17

ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2217 8000

โทรสาร	 0 2217 8312

ทะเบียนเลขที ่0107536000510

เว็บไซต์	 : www.thanachart.co.th

	

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด

เลขที่ 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ์ชั้น 17 

ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2217 8000

โทรสาร	 0 2217 8289

ทะเบียนเลขที ่0105540086022

เว็บไซต์	 : ไม่มี       	

บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด

เลขที่ 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ์ชั้น 17

ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2217 8000

โทรสาร	 0 2217 8289

ทะเบียนเลขที ่0105540093282

เว็บไซต์	 : ไม่มี    

บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ 

ถนนราชด�ำริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2252 5070

โทรสาร	 0 2252 7155

ทะเบียนเลขที ่0107555000481

เว็บไซต์	 :	www.mbklife.co.th 

บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด

เลขที่ 231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ ชั้น 10, 11

ถนนราชด�ำริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2254 4166

โทรสาร	 0 2254 4166

ทะเบียนเลขที ่0105559103291

เว็บไซต์	 :	ไม่มี

ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ 

ถนนพญาไท แขวงวังใหม ่เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2217 8000 

โทรสาร	 0 2217 8333

ทะเบียนเลขที่ 0107536001401

เว็บไซต์	 :	www.thanachartbank.co.th 

บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 14, 18 และ 19 

ถนนพญาไท แขวงวังใหม ่เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2056 8888

โทรสาร	 0 2217 8625

ทะเบียนเลขที่ 0107547000591

เว็บไซต์	 :	www.tnsitrade.com       	

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จ�ำกัด

เลขที่ 231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ ชั้น 5 - 7

ถนนราชด�ำร ิแขวงลุมพินี เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2126 8300

โทรสาร	 0 2126 8398

ทะเบียนเลขที่ 0105535049696

เว็บไซต์	 :	www.thanachartfund.com 

บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 999/1 อาคารเดอะไนน์ทาวเวอร์ 

ถนนพระราม 9 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 10250

โทรศัพท์	0 2308 9300

โทรสาร	 0 2308 9333

ทะเบียนเลขที่ 0107555000473

เว็บไซต์	 :	www.thanachartinsurance.co.th

บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ�ำกัด

เลขที่ 1101 อาคารเพชรบุร ีชั้น 9

ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์	0 2208 5555

โทรสาร	 0 2208 5892

ทะเบียนเลขที่ 0105554031624

เว็บไซต์	 :	www.thanachartnpa.com
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บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จ�ำกัด

เลขที่ 231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ ชั้น 8

ถนนราชด�ำร ิแขวงลุมพินี เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2252 5070

โทรสาร	 0 2252 7155

ทะเบียนเลขที่ 0105559122776

เว็บไซต์	 :	ไม่มี

	

บริษัท ธนชาตกรุ๊ป ลีสซิ่ง จ�ำกัด

เลขที่ 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 19

ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2217 8000

โทรสาร	 0 2217 8098

ทะเบียนเลขที่ 0105538045861

เว็บไซต์ 	:	ไม่มี       	

บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด

เลขที่ 2 อาคารส�ำนักงานธนชาต สวนมะลิ ชั้น 2

ถนนเฉลิมเขตร์ 4 แขวงวัดเทพศิรินทร์

เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100

โทรศัพท์	0 2220 2222

โทรสาร	 0 2220 2520

ทะเบียนเลขที่ 0105533119077

เว็บไซต์ 	:	ไม่มี    

บริษัท ธนชาต เทรนนิ่ง แอนด์ ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด

เลขที่ 2 อาคารสวนมะล ิชั้น M

ถนนเฉลิมเขตร์ 4 แขวงวัดเทพศิรินทร์

เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100

โทรศัพท์	0 2220 2222

โทรสาร	 0 2220 2300

ทะเบียนเลขที่ 0105550042966

เว็บไซต์ 	:	ไม่มี

บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 77/35 - 36 อาคารสินสาธรทาวเวอร ์ชั้น 11 UP

ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองต้นไทร 

เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600

โทรศัพท์	0 2431 9000

โทรสาร	 0 2431 9099

ทะเบียนเลขที่ 0107545000209

เว็บไซต์ 	:	www.ratchthani.com 

บริษัท เนชั่นแนล ลีซซิ่ง จ�ำกัด

เลขที่ 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 19

ถนนพญาไท แขวงวังใหม ่เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	0 2217 8000

โทรสาร	 ไม่มี

ทะเบียนเลขที่ 0105532078407

เว็บไซต์ 	:	ไม่มี       	

บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ�ำกัด

เลขที่ 999/3, 999/4 อาคารเดอะไนน์ ตึก D, E, F ชั้น 4

ถนนพระราม 9 แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250

โทรศัพท์	0 2685 0200, 0 2308 9700

โทรสาร	 0 2685 0333, 0 2308 9775

ทะเบียนเลขที่ 0105540075314

เว็บไซต์ 	:	ไม่มี 

บริษัท รักษาความปลอดภัย สคิบ เซอร์วิส จ�ำกัด

เลขที่ 1091/230 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่

แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี

กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์	0 2208 5061 - 2

โทรสาร	 0 2651 6611

ทะเบียนเลขที่ 0105534009895

เว็บไซต์	 :	ไม่มี
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ผู้ถือหุ้นและนโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 1.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ�ำกัด	 217,746,901	 -	 217,746,901	 18.048

	 2.	 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)	 129,914,400	 -	 129,914,400	 10.768

	 	 PRIMACY ELEGANCE INVESTMENTS LIMITED	 3,400,000	 -	 3,400,000	 0.282

	 3.	 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 	 59,071,353	 -	 59,071,353	 4.896

	 4.	 บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) 	 41,350,000	 -	 41,350,000	 3.427

	 5.	 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY	 29,188,023	 -	 29,188,023	 2.419

	 6.	 CHASE NOMINEES LIMITED  	 26,772,229	 -	 26,772,229	 2.219

	 7.	 กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล	 22,710,600	 -	 22,710,600	 1.882

	 8.	 NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC 	 17,684,198	 -	 17,684,198	 1.466

	 9.	 THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED	 15,458,690	 -	 15,458,690	 1.281

	 10.	 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD	 12,916,800	 -	 12,916,800	 1.071

	 	 ผู้ถือหุ้นอื่น ๆ	 630,253,293	 13,216	 630,266,509	 52.240

		  จ�ำนวนหุ้นช�ำระแล้ว	 1,206,466,487	 13,216	 1,206,479,703	 100.000

	 	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย	 844,721,941	 13,156	 844,735,097	 70.017

	 	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างดา้ว	 361,744,546	 60	 361,744,606	 29.983

รายชื่อผู้ถือหุ้น/กลุ่มผู้ถือหุ้น
จ�ำนวน

หุ้นสามัญ

จ�ำนวน 

หุ้นบุริมสิทธิ

จ�ำนวน 

หุ้นรวม

สัดส่วนการถือหุ้น

(ร้อยละ)

ทีม่า : 	 รายงานรายชือ่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ณ วนัที ่31 ตลุาคม 2559 (ณ วนัปิดสมดุทะเบยีนพกัการโอนหุน้ล่าสดุ) ซึง่จดัท�ำโดย บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั

หมายเหตุ	 1)	 ผูถ้อืหุน้ล�ำดบัที ่2 รวมผูท้ีเ่กีย่วข้องตามมาตรา 258 ของ พ.ร.บ. หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 เป็นล�ำดบัเดยีวกนั ทัง้นี ้บรษิทั เอม็ บ ีเค 

	 	 จ�ำกดั (มหาชน) ประกอบธรุกจิให้เช่าอสงัหารมิทรพัย์ โรงแรมและบรกิาร โดยมรีายชือ่ผูถ้อืหุน้ 10 รายแรก ณ วนัที ่21 ตลุาคม 2559 (วนัปิดสมดุทะเบยีน 

	 	 พกัการโอนหุน้ครัง้ล่าสดุ) ดงันี้

ผู้ถือหุ้น

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 รายชื่อผู้ถือหุ้น/กลุ่มผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสามัญ และหุ้นบุริมสิทธิสูงสุด 10 รายแรก

	 1.	 บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด ์แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)	 	 	 474,249,530	 27.767

	 	 บริษัท พี อาร์ จี พืชผล จ�ำกัด	 	 	 25,000,000	 1.464

	 2.	 บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)	 	 	 188,562,090	 11.040

	 	 ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)	 	 	 76,842,000	 4.499

	 	 บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)	 	 	 75,603,000	 4.427

	 	 บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)	 	 	 34,365,000	 2.012

	 3.	 NORTRUST NOMINEES LIMITED-THE NORTHERN TRUST COMPANY 	 	 44,258,245	 2.591

	 	 RE IEDP AIF CLIENTS NORTRUST NOMINEES 10 PERCENT ACCOUNT

	 4.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด	 	 	 38,090,333	 2.230

	 5.	 กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล	 	 	 37,356,200	 2.187

	 6.	 DBS BANK LTD	 	 	 36,307,500	 2.126

	 7.	 AIA Company Limited-APEX	 	 	 33,030,700	 1.934

	 8.	 MORGAN STANLEY & CO. INTERNATIONAL PLC	 	 	 23,050,000	 1.350

	 9.	 นายปริญญา เธียรวร	 	 	 23,000,000	 1.347

	 10.	 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY	 	 	 22,846,166	 1.338

	 	 ผู้ถือหุ้นอื่น ๆ	 	 	 575,399,236	 33.689

		  จ�ำนวนหุ้นช�ำระแล้ว	 	 	 1,707,960,000	 100.000

	 	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย	 	 	 1,439,992,144	 84.311

	 	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติตา่งด้าว	 	 	 267,967,856	 15.689

รายชื่อผู้ถือหุ้น/กลุ่มผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น
สัดส่วนการถือหุ้น

(ร้อยละ)



รายงานประจำ�ปี 2559194

	 หมายเหตุ	 1)	 ผู้ถือหุ้นล�ำดับที่ 1 กับล�ำดับที่ 2 ได้รวมผู้ที่เกี่ยวข้องกันตามมาตรา 258 ของ พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4)  

	 	 	 พ.ศ. 2551 เป็นล�ำดับเดียวกัน

	 	 2)	 สัดส่วนการถือหุ้นเป็นการค�ำนวณจากทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว โดยมีการลดทุนด้วยวิธีการตัดหุ้นซื้อคืน เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559  

	 	 	 ส่งผลให้มีจ�ำนวนหุ้นช�ำระแล้วลดลงจาก 1,886,291,000 หุ้น เหลือ 1,707,960,000 หุ้น

	 2)	 ผูถ้อืหุน้ล�ำดบัที ่4 (บรษิทั ทนุธนชาต จ�ำกดั (มหาชน)) เป็นหุน้ทีไ่ด้มาจากโครงการซือ้หุน้คนื เมือ่วนัที ่10 กมุภาพนัธ์ 2558 ถงึวนัที ่9 สงิหาคม 2558 

	 3)	 ผู้ถือหุ้นล�ำดับที่ 3, 5 - 6 และ 8 - 10 เป็น Nominees Accounts ที่ไม่สามารถทราบถึงผู้ถือหุ้นที่แท้จริงได้

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายการจัดการอย่างมีนัยส�ำคัญ

	

	 - ไม่ม ี-

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารธนชาต

	 1.	 รายชื่อผู้ถือหุ้น/กลุ่มผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสามัญสูงสุด 10 รายแรก มีดังนี้

จ�ำนวนหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ)

	 1.	 บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)	 3,090,699,234	 50.961

	 2. 	 Scotia Netherlands Holdings B.V.	 2,971,739,163	 48.999

	 3. 	 นายถุงเงิน	 พุ่มเงิน	 460,309	 0.008

	 4.	 นางสาวกิตติมา	 โตเลี้ยง	 173,278	 0.003

	 5. 	 นายสถิตย์	 มุจลินทังกูร	 121,360	 0.002

	 6. 	 นางสาวเพียงใจ	 หาญพาณิชย์	 96,665	 0.002

	 7. 	 นายกอบชัย 	 จิราธิวัฒน์	 84,809	 0.001

	 8. 	 นายฐณะวัฒน์	 เจริญธรรศนนท์	 70,000	 0.001

	 9. 	 นายพินิต	 เหล่าสุนทร	 69,926	 0.001

	 10. 	 นายสมยศ	 จิตติพลังศร ี	 60,000	 0.001

     		 โดยเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ของบริษัทเงินทุนหลักทรัพย ์การทุนไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	  	 ผู้ถือหุ้นอื่น ๆ	 	 1,287,426	 0.021

	 	 จ�ำนวนหุ้นช�ำระแล้ว	 6,064,862,170	 100.000

	 	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย	 3,093,079,707	 51.000

	 	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว	 2,971,782,463	 49.000

	 2.	 กลุ ่มผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายการจัดการหรือการด�ำเนินงานของธนาคารธนชาต 

อย่างมีนัยส�ำคัญ ได้แก ่บริษัทฯ ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 50.961 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด และ Scotia Netherlands Holdings B.V. 

ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 48.999 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�ำหนด

นโยบายการจัดการ หรือการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ที่มา :	 รายงานรายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ณ วันที่ 1 กันยายน 2559 (ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นล่าสุด) ซึ่งจัดท�ำโดย บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์  

	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด

หมายเหตุ 	 1) 	ผู้ถือหุ้นล�ำดับที่ 1 (บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)) ประกอบธุรกิจลงทุน (Holding Company) โดยได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ ดังนี้  

	 	 1) การลงทุนและให้สินเชื่อแก่บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต และ  2) การลงทุนในบริษัทอื่นใด อันมีผลท�ำให้บริษัทโฮลดิ้งมีอ�ำนาจควบคุม 

	 	 ในบริษัทนั้น จะต้องเป็นธุรกิจการเงินหรือสนับสนุนและต้องได้รับอนุญาตจาก ธปท.

	 2)	 ผู้ถือหุ้นล�ำดับที่ 2 (Scotia Netherlands Holdings B.V.) เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศเนเธอร์แลนด์ โดย ธปท. อนุญาตให้สโกเทียแบงก์ 

	 	 เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการถือหุ้นในธนาคารธนชาต โดยถือหุ้นร้อยละ 48.999 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของธนาคารธนชาต  

	 	 ผ่าน Scotia Netherlands Holdings B.V. เมื่อวันที ่9 พฤษภาคม 2554

รายชื่อผู้ถือหุ้น/กลุ่มผู้ถือหุ้น



195บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่

	

	 บริษัทฯ และสโกเทียแบงก์ ได้มีข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นในสัญญา Shareholders’ Agreement โดยมีข้อตกลงส�ำคัญ คือ การส่งผู้แทน 

เข้าร่วมบริหารและจัดการในระดับกรรมการและผู้บริหารธนาคารธนชาต รวมถึงกรรมการบริษัทย่อยที่ส�ำคัญ นอกจากนี้ การลงมติของ 

คณะกรรมการธนาคารธนชาต และทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในเรือ่งทีส่�ำคญั จะเป็นไปตามทีป่รากฏในข้อบงัคบัของธนาคารธนชาต โดยข้อตกลงดงักล่าว

เป็นไปเพื่อการบริหารจัดการธนาคารธนชาตให้บรรลุเป้าหมายของผู้ถือหุ้นทั้งสองฝ่าย

ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์

	 - ไม่ม ี-

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ที่จ่ายแก่ผู้ถือหุ้น

	 ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล บริษัทฯ จะพิจารณาถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมถึงความเพียงพอ

ของเงินกองทุน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทฯ อาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น

เป็นครั้งคราวได ้เมื่อเห็นว่าบริษัทฯ มีผลก�ำไรพอและสมควรที่จะท�ำเช่นนั้น และรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผล 5 ปี ย้อนหลัง 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยที่จ่ายแก่บริษัทฯ

	 บริษัทฯ ไม่ได้ก�ำหนดอัตราส่วนในการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยให้แก่บริษัทฯ ไว้แต่อย่างใด โดยขึ้นอยู่กับผลประกอบการของ 

บริษัทย่อย

	 บริษัทย่อย มีนโยบายจ่ายเงินปันผลเมื่อผลประกอบการของบริษัทย่อยมีก�ำไร โดยบริษัทย่อยจะพิจารณาถึงเงินสดคงเหลือจาก 

การด�ำเนนิธรุกจิ ความเพยีงพอของเงนิกองทนุในการรองรบัธรุกจิของบรษิทัย่อย รวมถงึเงนิส�ำรองตามกฎหมาย โดยขึน้อยูก่บัธรุกจิแต่ละบรษิทัย่อย 

ทั้งนี้ บริษัทย่อยอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่บริษัทฯ ได้เป็นครั้งคราว เมื่อเห็นว่าบริษัทย่อยมีผลก�ำไรพอและสมควรที่จะท�ำเช่นนั้น  

และเมื่อจ่ายเงินปันผลแล้วจะรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป

	 ก�ำไรต่อหุ้น (บาท)	 1.86	 1.37	 1.77	 2.24	 1.28

	 อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท)	 1.80	 1.60	 1.60	 1.40	 1.20

	 อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก�ำไรสุทธ ิ	 95.60	 116.81	 88.53	 62.57	 93.78

	 (งบการเงินเฉพาะกิจการ) (ร้อยละ)	

	 อตัราการจ่ายเงนิปันผลต่อก�ำไรสทุธจิากผลการด�ำเนนิงาน	 38.58	 37.70	 20.91	 32.47	 30.65

	 ส่วนที่เป็นของบริษัทฯ (งบการเงินรวม) (ร้อยละ)	

ปี 2557ปี 2558 ปี 2556 ปี 2554ปี 2555

หมายเหตุ	 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2559 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ประจ�ำป ี2559 ในอัตรา 0.80 บาทต่อหุ้น 

ผลการด�ำเนินงาน



รายงานประจำ�ปี 2559196

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยปัจจบุนัมกีรรมการจ�ำนวน 3 คน ซึง่เป็นกรรมการอสิระ 

2 คน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 คน มีรายนาม ดังต่อไปนี้้

	 1.	 นายธีรพจน์	 วัชราภัย	 ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ)

	 2.	 นางศิริเพ็ญ	 สีตสุวรรณ	 กรรมการ (กรรมการอิสระ)

	 3.	 นายวิชิต	 ญาณอมร	 กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

 

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มที่ 

ด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง ภายใต้นโยบายและกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนที่คณะกรรมการบริษัทฯ  

ประกาศก�ำหนด เพื่อประโยชน์ต่อการด�ำเนินการของบริษัทฯ ดังนี้

	 •	 การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย เหมาะสมตามกฎหมาย 

และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายและประกาศทางการ เสนอรับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารในต�ำแหน่งตั้งแต่ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป รวมทั้งดูแลให้คณะกรรมการมีจ�ำนวนและโครงสร้าง  

ตลอดจนคุณสมบัติ ความรู้ความช�ำนาญที่เหมาะสมในการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ

	 •	 การก�ำหนดค่าตอบแทน และการทบทวนอัตราค่าตอบแทนที่จ่ายแก่กรรมการบริษัทฯ กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  

กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารในต�ำแหน่งตั้งแต่ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับหน้าที่ ความรับผิดชอบ  

โดยเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม และอยู่ในระดับที่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น รวมถึงจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

และคณะกรรมการชุดย่อย การประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ ่และผู้บริหารในต�ำแหน่งตั้งแต่ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป

รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
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	 โดยในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้มีการประชุมทั้งสิ้น 6 ครั้ง เพื่อด�ำเนินการที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	พิจารณาทบทวนผลตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อยประจ�ำปี 2559

	 2.	พิจารณาเสนอการจัดสรรเงินบ�ำเหน็จกรรมการจากผลการด�ำเนินงาน ประจ�ำป ี2558

	 3.	 ประเมินผลงานประจ�ำปี 2558 และพิจารณาปรับเงินเดือนและผลตอบแทนพิเศษประจ�ำปี 2559 ของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

	 	และผู้บริหารระดับสูงในต�ำแหน่งตั้งแต่ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการข้ึนไป

	 4.	พจิารณาการเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้เสนอชือ่บคุคลเพือ่เข้ารบัการพจิารณาคดัเลอืกเป็นกรรมการ และการเสนอวาระการประชมุสามญั 

	 	ผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2560

	 5.	พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบัติกรรมการ และผู้บริหารประจ�ำปี 2559

	 6.	พิจารณาการว่าจ้างผู้บริหาร ประจ�ำปี 2560

	 7.	พิจารณาทบทวนองค์ประกอบความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัทฯ (Board Skill Matrix) ประจ�ำปี 2559

	 8.	พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย ประจ�ำปี 2559

	 9.	พิจารณาการเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการคัดเลือกแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

	 	ประจ�ำปี 2560

	 โดยได้เปิดเผยนโยบายสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และรายละเอียดกระบวนการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนไว้ ในรายงาน 

ประจ�ำปีฉบับนี้แล้ว

									       

					     (นายธีรพจน์ วัชราภัย)

	 	 	 	 	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน



รายงานประจำ�ปี 2559198

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการ จ�ำนวน 3 คน ทุกคนเป็นกรรมการอิสระ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญช ี 

การเงิน และมีประสบการณ์ในสถาบันการเงินและองค์กรขนาดใหญ ่มีรายนามดังต่อไปนี้

	 1.	 นางศิริเพ็ญ	 สีตสุวรรณ	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 2.	 นายสมเกียรติ	 ศุขเทวา	 กรรมการตรวจสอบ

	 3.	 นายธีรพจน์	 วัชราภัย	 กรรมการตรวจสอบ

	 โดยมีนางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานตรวจสอบ ท�ำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของ 

ก.ล.ต. ประกาศของ ตลท. และ ธปท. ซึ่งได้ระบุไว้ ในกฎบัตรตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนด

	 ในรอบปี 2559 ทีผ่่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้จดัให้มกีารประชมุร่วมกบัฝ่ายจดัการ ผูบ้รหิารระดบัสงูจากกลุม่งานทีเ่กีย่วข้อง และ

ผู้สอบบัญชีตามก�ำหนดวาระ รวม 15 ครั้ง เป็นการประชุมในวาระปกติ 12 ครั้ง และวาระพิเศษ 3 ครั้ง เพื่อรับทราบและพิจารณาเรื่องต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยสรุปดังนี้

	 •	 รายงานทางการเงิน

	 	 สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ�ำปี และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัทย่อย โดยหารือร่วมกับผู้สอบบัญช ี 

ผู้บริหารสายการเงินและฝ่ายบัญชีของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่า งบการเงินจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีการเปิดเผยข้อมูล

อย่างเพียงพอ ครบถ้วน และเชื่อถือได้ รวมถึงพิจารณานโยบายการบัญช ี และการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ นอกจากนี้ ยังได้จัดให้มีการประชุม 

กับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ และการแสดงความเห็นของ 

ผู้สอบบัญช ีรวมทั้งผู้สอบบัญชีได้รายงานประเด็นที่พบจากการตรวจสอบให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาในทุกประเด็นแล้ว

	 •	 การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

	 	 สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

ที่เพียงพอ มีกระบวนการรับแจ้งเบาะแส และมีการพิจารณาอย่างอิสระ โดยให้ความคุ้มครองกับผู้ ให้ข้อมูล เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะไม่ได้รับ 

ความเสียหายเดือดร้อน และให้ความเป็นธรรมกับผู้ถูกกล่าวหา มีการหารือกับผู้ตรวจสอบภายใน ในการวางแผนการตรวจสอบ และอนุมัติ 

แผนการตรวจสอบประจ�ำปี พิจารณาความเพียงพอ ความเหมาะสมของบุคลากร และความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

โดยมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทุกเดือน รวมถึงประเมินความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ เพื่อพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพ

ในการตรวจสอบ พิจารณารายงานผลการตรวจสอบของ ธปท. และผู้สอบบัญชีเพื่อประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

	 •	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 	 สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของทางการ เช่น ก.ล.ต. ตลท. และ ธปท. เป็นต้น  

และรับทราบผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยมีการก�ำกับให้มีการปรับปรุง แก้ไข และ

ติดตามผลอย่างใกล้ชิด

	 •	 การบริหารความเสี่ยง

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยงเป็นพิเศษ ทั้งนี้ เพราะตระหนักดีว่า การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  

ด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยได้มีการประชุมร่วมกับ 

ผู้บริหารกลุ่มบริหารความเสี่ยง รับทราบรายงานการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  

มีการก�ำกับดูแลอย่างเหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิภาพ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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	 •	 กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และอนมุตักิารปรบัปรงุกฎบตัรของส�ำนกัตรวจสอบ 

เพื่อให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสม และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยรวม ซึ่งผลจากการประเมินพบว่า  

กรรมการตรวจสอบมีการปฏิบัติตามที่ได้ก�ำหนดไว้ ในกฎบัตร และมีผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดี อันมีส่วนช่วยเสริมสร้าง

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้อย่างมีประสิทธิผล

	 •	 ผู้สอบบัญชี

	 	 ให้ข้อเสนอแนะในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเป็นอิสระ  

คุณภาพงานที่ผ่านมา และพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีที่เหมาะสมกับขอบเขตความรับผิดชอบ โดยเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

เพื่อน�ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและอนุมัติค่าตอบแทนการสอบบัญชี

	 •	 รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยยึดหลักความสมเหตุสมผล ความโปร่งใส  

และการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รายงาน ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ

	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบอย่างเป็นอิสระ และแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อประโยชน์สูงสุด

ของบริษัทฯ โดยไม่มีข้อจ�ำกัดในการได้รับข้อมูล และความร่วมมือจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า 

รายงานทางการเงินจัดท�ำอย่างถูกต้อง และมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เพียงพอ เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงนิ ระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในมคีวามเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ มรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 

มีการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของทางการอย่างเคร่งครัด ผู้สอบบัญชีภายนอกมีความเป็นอิสระใน 

การปฏิบัติหน้าที่ รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีความสมเหตุสมผลและเป็นปกติทางธุรกิจ รวมถึง 

มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

             

        

                                                                	 (นางศิริเพ็ญ สีตสุวรรณ)

                                                                	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิเฉพาะกจิการ และงบการเงนิรวมของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย รวมถงึข้อมลูสารสนเทศ

ทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ�ำปี งบการเงนิดงักล่าวเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ โดยเลอืกใช้นโยบายการบญัชทีีเ่หมาะสม 

และถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอและใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท�ำ  รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูล 

ที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อสะท้อนถึงฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานที่ถูกต้อง โปร่งใส อันเป็นประโยชน์

ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้มีและด�ำรงไว้ซึ่งระบบบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

เพือ่ให้มัน่ใจได้อย่างมเีหตมุผีลว่าข้อมลูทางบญัชมีคีวามถกูต้อง ครบถ้วน และเพยีงพอทีจ่ะด�ำรงรกัษาไว้ซึง่ทรพัย์สนิของบรษิทัฯ โดยมกีารป้องกนั

ความเสี่ยงอย่างเพียงพอในทุกด้าน ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

	 ในการนี้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย กรรมการที่เป็นอิสระทั้งหมด และมีความรู้ 

ความสามารถทางการเงินและบัญช ี เพื่อท�ำหน้าที่สอบทานนโยบายการบัญชีและดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและ

สอบทานระบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน ตลอดจนพจิารณาการเปิดเผยข้อมลูรายการระหว่างกนั โดยความเหน็ของคณะกรรมการ

ตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏอยู่ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

	 งบการเงนิเฉพาะกจิการและงบการเงนิรวมของบรษิทัฯและบรษิทัย่อยได้รบัการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตจากบรษิทั ส�ำนกังาน  

อวีาย จ�ำกดั ทีเ่ป็นอสิระในการตรวจสอบ ทางคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ให้การสนบัสนนุข้อมลูและเอกสารต่าง ๆ  เพือ่ให้ผูส้อบบญัชสีามารถตรวจสอบ 

และแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญช ี ซึ่งผู้สอบบัญชีได้ ให้ความเห็นว่างบการเงินถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงิน โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีที่แสดงไว้ ในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้

	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยรวมมีความเพียงพอและเหมาะสม และสามารถ

สร้างความเชื่อมั่นได้ว่างบการเงินเฉพาะกิจการและงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัทย่อย ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559  

มีความน่าเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

 

	 (นายบันเทิง ตันติวิท)	 (นายศุภเดช พูนพิพัฒน์)

	 ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้จัดการใหญ่



201บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

	 เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) 

	 ความเห็น

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดง 

ฐานะการเงินรวม ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของรวมและงบกระแสเงินสด 

รวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ และได้ตรวจสอบ 

งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

	 ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุด 

วันเดียวกันของบริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควร 

ในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

	 เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ ในส่วนของความรับผิดชอบ 

ของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของ 

ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชทีีก่�ำหนดโดยสภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์ ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบงบการเงนิ และข้าพเจ้าได้ปฏบิตัิ

ตามข้อก�ำหนด ด้านจรรยาบรรณอืน่ๆตามทีร่ะบใุนข้อก�ำหนดนัน้ด้วย ข้าพเจ้าเชือ่ว่าหลกัฐานการสอบบญัชทีีข้่าพเจ้าได้รบัเพยีงพอและเหมาะสม

เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

	 ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

	 ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4 เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีส�ำหรับการแสดงมูลค่าที่ดิน 

จากวิธีราคาทุนเป็นวิธีการตีราคาใหม ่ทั้งนี้ ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีนี้แต่อย่างใด

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ 

	 เรือ่งส�ำคญัในการตรวจสอบคอืเรือ่งต่างๆ ทีม่นียัส�ำคญัทีส่ดุตามดลุยพนิจิเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงนิ

ส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า 

ทั้งนี ้ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี ้

	 ข้าพเจ้าได้ปฏบิตังิานตามความรบัผดิชอบทีไ่ด้กล่าวไว้ในส่วนของความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิในรายงาน

ของข้าพเจ้า ซึง่ได้รวมความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วกบัเรือ่งเหล่านีด้้วย การปฏบิตังิานของข้าพเจ้าได้รวมวธิกีารตรวจสอบทีอ่อกแบบมาเพือ่ตอบสนอง

ต่อการประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัในงบการเงนิ ผลของวธิกีารตรวจสอบของข้าพเจ้า ซึง่ได้รวม

วิธีการตรวจสอบส�ำหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

	 ตามที่กล่าวไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11 ณ วันที่   31 ธันวาคม 2559 กลุ่มบริษัทมีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เป็นจ�ำนวน 

740,219 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 77 ของยอดสินทรัพย์รวม) และค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจ�ำนวน 25,153 ล้านบาท ซึ่งเป็นจ�ำนวนที่มี 

สาระส�ำคัญต่องบการเงิน ทั้งนี้ การประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยธนาคาร

แห่งประเทศไทยและต้องอาศยัข้อสมมตฐิานในการประมาณการ ผูบ้รหิารของกลุม่บรษิทัจงึต้องใช้ดลุยพนิจิในการก�ำหนดข้อสมมตฐิานดงักล่าว 
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ด้วยความมีสาระส�ำคัญและการที่ต้องอาศัยดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าว ข้าพเจ้าจึงให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบความเพียงพอ 

ของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้

	 ข้าพเจ้าได้ท�ำความเข้าใจ ประเมินและสุ่มตัวอย่างทดสอบระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับการค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงิน 

ให้สนิเชือ่แก่ลกูหนี ้การค�ำนวณมลูค่าหลกัประกนั การบนัทกึบญัชค่ีาเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ประเมนิวธิกีารพจิารณาและค�ำนวณค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู 

ของกลุ่มบริษัท เปรียบเทียบนโยบายของกลุ่มบริษัทกับหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับ และทดสอบการควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดังกล่าว

	 นอกจากนี ้ข้าพเจ้าได้ทดสอบการค�ำนวณค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัชโีดยการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูทีใ่ช้ 

ในการค�ำนวณค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู สอบทานสมมตฐิานและวธิกีารทีก่ลุม่บรษิทั ใช้ในการค�ำนวณค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูของเงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนี้ 

	 •	 ส�ำหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่กลุ่มบริษัทพิจารณาการกันเงินส�ำรองเป็นรายลูกหนี้ ข้าพเจ้าได้สุ่มสอบทานค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

โดยการสอบทานการจัดชั้นเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และความถูกต้องของมูลค่าหลักประกันที่ใช้ ในการค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 •	 ส�ำหรบัเงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนีท้ีพ่จิารณากนัเงนิส�ำรองเป็นกลุม่ลกูหนี้ ข้าพเจ้าได้สุม่ทดสอบข้อสมมตฐิานกบัข้อมลูในอดตี หรอืข้อมลู

ทีน่�ำมาใช้ในการก�ำหนดข้อสมมตฐิานทีเ่กีย่วกบัค่าความน่าจะเป็นในการผดินดัช�ำระหนีแ้ละอตัราส่วนสญูเสยีทีค่าดว่าจะเกดิขึน้หากลกูหนีผ้ดินดั

ช�ำระหนี ้เปรยีบเทยีบข้อสมมตฐิานทีใ่ช้ในปีปัจจบุนักบัทีใ่ช้ในปีก่อน และสอบทานความสม�ำ่เสมอของหลกัการทีป่ระยกุต์ใช้กบัข้อสมมตฐิานดงักล่าว  

	 การรับรู้รายได้ดอกเบี้ย

	 กลุ่มบริษัทมีรายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อที่รับรู้ ในป ี2559 จ�ำนวน 41,417 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 64 ของรายได้รวม เนื่องจาก

รายได้ดังกล่าวเกิดจากธุรกรรมการปล่อยสินเชื่อประเภทต่างๆที่มีรายการจ�ำนวนมากและมีลูกค้าจ�ำนวนมากราย อีกทั้งสัญญาเงินให้สินเชื่อ 

แต่ละประเภทอาจมเีงือ่นไขการรบัรูร้ายได้ทีแ่ตกต่างกนั นอกจากนี ้การรบัรูร้ายได้ดอกเบีย้อาศยัการประมวลผลโดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เป็นหลกั และมหีลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกบัเกีย่วกบัการหยดุรบัรูร้ายได้หากมกีารค้างช�ำระเกนิก�ำหนด ข้าพเจ้าจงึให้ความส�ำคญักบัการตรวจสอบ 

ว่ารายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อได้รับรู้ด้วยมูลค่าที่ถูกต้องตามที่เกิดขึ้นจริง

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบโดยการศกึษา ประเมนิและสุม่ทดสอบ ระบบการควบคมุภายในของกลุม่บรษิทัทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการปล่อยสนิเชือ่ 

และระบบการรบัรูร้ายได้ดอกเบีย้ และระบบการควบคมุภายในด้านสารสนเทศทีเ่กีย่วข้อง นอกจากนี ้ข้าพเจ้าได้สุม่ตรวจสอบสญัญาเงนิให้สนิเชือ่ 

เพื่อตรวจสอบการรับรู้รายได้ว่ามีการรับรู้รายได้เป็นไปตามเงื่อนไขในสัญญาและสอดคล้องกับนโยบายการบัญชีที่กลุ่มบริษัทใช ้รวมทั้งการหยุด

รับรู้รายได้ตามกฎเกณฑ์ของทางการ นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้ท�ำการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้ และสุ่มตรวจสอบรายการปรับปรุง

บัญชีที่ส�ำคัญที่ท�ำผ่านใบส�ำคัญทั่วไป 

	 ค่าความนิยม 

	 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีค่าความนิยมที่แสดงในงบการเงินจ�ำนวน 17,439 ล้านบาท ข้าพเจ้าให้ความส�ำคัญ 

ในการตรวจสอบการด้อยค่าของค่าความนิยม เนื่องจากการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมถือเป็นประมาณการทางบัญชีที่ส�ำคัญ 

ที่ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการระบุหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดและการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับ 

รวมถึงการก�ำหนดอัตราคิดลดและอัตราการเติบโตในระยะยาวที่เหมาะสม 

	 ข้าพเจ้าได้ประเมินการก�ำหนดหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดและแบบจ�ำลองทางการเงินที่ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทฯเลือกใช้ 

โดยการท�ำความเข้าใจกระบวนการพิจารณาของฝ่ายบริหารว่าสอดคล้องตามลักษณะการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์หรือไม่ นอกจากนี ้ 

ข้าพเจ้าได้ท�ำการทดสอบข้อสมมตทิีส่�ำคญัทีใ่ช้ ในการประมาณการกระแสเงนิสดทีค่าดว่าจะได้รบัในอนาคตทีจ่ดัท�ำโดยฝ่ายบรหิารของกลุม่บรษิทั

โดยการเปรยีบเทยีบข้อสมมตดิงักล่าวกบัแหล่งข้อมลูภายในและภายนอกของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย รวมถงึเปรยีบเทยีบประมาณการกระแสเงนิสด 

ในอดีตกับผลการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเพื่อประเมินการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารในประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต 

ดังกล่าว และพิจารณาอัตราคิดลดที่ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเลือกใช้ โดยการเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนในตลาดส�ำหรับธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน ทดสอบการค�ำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ดังกล่าวตามแบบจ�ำลองทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบ 

ของการเปลีย่นแปลงข้อสมมตทิีส่�ำคญัต่อมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนืโดยเฉพาะอตัราคดิลดและอตัราการเตบิโตของรายได้ในระยะยาว นอกจากนี้ 

ข้าพเจ้าได้สอบทานและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมในหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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	 หนี้สินตามสัญญาประกันภัย

	 ตามทีก่ล่าวไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 27 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมยีอดคงค้างเงนิส�ำรองประกนัชวีติ 

จ�ำนวน 9,558 ล้านบาท และส�ำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายจากสัญญาประกันภัยจ�ำนวน 1,559 ล้านบาท ซึ่งถือเป็น

ส่วนหนึ่งของหนี้สินตามสัญญาประกันภัย/ประกันชีวิตตามงบการเงิน โดยเงินส�ำรองประกันชีวิตเป็นยอดเงินส�ำรองสะสมตั้งแต่เริ่มท�ำประกัน

ถึงวันสิ้นรอบระยะเวลารายงานส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่มีผลบังคับอยู่ ซึ่งค�ำนวณด้วยวิธีทางคณิตศาสตร์ประกันภัย โดยใช้ข้อสมมติ 

หลายประการทีเ่ป็นค่าประมาณการทีด่ทีีส่ดุของภาระผกูพนัตามสญัญาประกนัภยั  ณ ขณะนัน้ การเปลีย่นแปลงข้อสมมตจิะมผีลกระทบต่อยอด

ส�ำรองประกนัชวีติ และส�ำหรบับญัชสี�ำรองสนิไหมทดแทนและสนิไหมทดแทนค้างจ่ายเป็นประมาณการส�ำรองทัง้ในส่วนของความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

และได้รบัรายงานแล้วและความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แล้วแต่ยงัไม่ได้รบัรายงาน ซึง่การประมาณการดงักล่าวค�ำนวณขึน้โดยฝ่ายบรหิารของบรษิทัย่อย 

ตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งข้อสมมติหลักที่ใช้ ในการค�ำนวณอ้างอิงจากข้อมูลในอดีต และต้องใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร 

ในการประมาณการ ประมาณการส�ำรองดังกล่าวขึ้นอยู่กับความถูกต้องของข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณรายการ จ�ำนวนเงินและรูปแบบของการเกิด

สินไหมทั้งในปัจจุบันและอดีต ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบความครบถ้วนของการประมาณการส�ำรองดังกล่าว

	 ข้าพเจ้าได้ศึกษาและประเมินระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับการรับเรื่องสินไหมทดแทน การจัดการสินไหมทดแทน การตั้งประมาณ 

การส�ำรองสนิไหมทดแทนและสนิไหมค้างจ่าย และการประมาณการเงนิส�ำรองประกนัชวีติ โดยการสอบถามผูบ้รหิารเกีย่วกบัเกณฑ์และข้อสมมติ 

ทีใ่ช้ในการประมาณการโดยนกัคณติศาสตร์ประกนัภยั นอกจากนี ้ข้าพเจ้าได้สุม่ทดสอบข้อมลูทีน่กัคณติศาสตร์ใช้ในการค�ำนวณเงนิส�ำรองประกนัชวีติ 

และประมาณการส�ำรองสนิไหมทดแทน สุม่ตวัอย่างแฟ้มสนิไหมรายใหญ่เพือ่เปรยีบเทยีบกบัความเสยีหายทีต่ัง้ไว้ ในบญัชี วเิคราะห์เปรยีบเทยีบ

ข้อมลูส�ำรองสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้ในอดตีกบัทีป่ระมาณการ นอกจากนี ้ข้าพเจ้าได้สอบทานรายงานการค�ำนวณประมาณการส�ำรองทีจ่ดัท�ำโดย

นกัคณติศาสตร์ประกนัภยัว่าสอดคล้องกบัประมาณการทีต่ัง้ไว้ ในบญัชี ประเมนิข้อสมมตแิละวธิกีารทีใ่ช้ ในการค�ำนวณ และทดสอบความถกูต้อง

และครบถ้วนของข้อมูลในอดีตที่นักคณิตศาสตร์ใช ้และเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ใช้ ในปีก่อน

	 ข้อมูลอื่น 

	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ในรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน

ของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น)

	 ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเชื่อมั่นในรูปแบบใดๆ 

ต่อข้อมูลอื่นนั้น

	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้นมีความขัดแย้งที่มี 

สาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น 

สาระส�ำคัญหรือไม่ หากในการปฏิบัติงานดังกล่าว ข้าพเจ้าสรุปได้ว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญแล้ว ข้าพเจ้าจะต้อง

รายงานข้อเท็จจริงนั้น ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่พบว่ามีเรื่องดังกล่าวที่ต้องรายงาน

	 ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน

	 ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรื่องที่ 

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหาร 

มีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

	 ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท 



รายงานประจำ�ปี 2559204

	 ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูล 

ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็น 

ของข้าพเจ้าอยูด้่วย ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผลคอืความเชือ่มัน่ในระดบัสงูแต่ไม่ได้เป็นการรบัประกนัว่าการปฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐาน

การสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริต

หรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกัน 

จะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญช ี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอด 

การตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

	 •	 ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต

หรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอ

และเหมาะสมเพือ่เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจา้ ความเสีย่งทีไ่มพ่บข้อมูลที่ขดัตอ่ข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัซึง่เป็นผลมาจาก             

การทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิดการปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจ

ละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 •	 ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัระบบการควบคมุภายในทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบ เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

	 •	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ

	 •	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจากหลักฐาน 

การสอบบัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญ

ต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม ่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ 

ข้อสงัเกตไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชขีองข้าพเจ้าถงึการเปิดเผยข้อมลูทีเ่กีย่วข้องในงบการเงนิ หรอืหากเหน็ว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่เพยีงพอ 

ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี 

ของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่องได้

	 •	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประเมินว่า 

งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม ่

	 •	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรือของกิจกรรมทางธุรกิจ

ภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้สือ่สารกบัผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลเกีย่วกบัขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามทีไ่ด้วางแผนไว้ ประเดน็ทีม่นียัส�ำคญั

ที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในซึ่งข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้ ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและ

ได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอกอาจพิจารณา

ว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ



205บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)  

	 จากเรื่องทั้งหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงิน

ในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ไว้ ในรายงานของผู้สอบบัญช ี เว้นแต่กฎหมายหรือ 

ข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าว 

ในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ 

ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

	 ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับน้ีคือ รัตนา จาละ   

รัตนา จาละ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 3734

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

กรุงเทพฯ: 20 กุมภาพันธ ์2560



รายงานประจําปี 2559206

งบแสดงฐานะการเงิน

( )

31 2559

( : )

2559 2558 2559 2558

12,077,047 13,337,367 - -

7 48,734,079 58,138,243 30,299 24,515

8 3,564,235 5,446,810 - -

9 186,928,040 184,561,830 2,279,080 2,711,809

10 2,889,920 2,352,901 33,924,640 33,888,940

11

740,219,156 765,167,097 1,144,805 1,165,322

630,780 666,969 1 1

740,849,936 765,834,066 1,144,806 1,165,323

: (48,173,470) (50,539,098) (2,270) (2,619)

12 (25,153,026) (26,240,283) (86,101) (90,455)

13 (1,976) (4,080) - -

667,521,464 689,050,605 1,056,435 1,072,249

9,544 9,944 - -

15 4,991,810 6,333,674 578,391 752,634

16 9,604,927 8,046,760 45,189 35,331

17 2,709,280 3,010,856 1,013 1,084

18 17,439,110 17,207,128 - -

19 1,089,436 1,174,867 26,204 54,751

20 983,302 1,094,012 2,902 682,250

21 8,324,794 7,815,846 44,923 94,576

966,866,988 997,580,843 37,989,076 39,318,139



207บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

งบแสดงฐานะการเงิน (ตอ)

( )

( )

31 2559

( : )

2559 2558 2559 2558

22 676,455,824 669,454,481 - -

23 65,700,880 85,600,192 - -

1,986,425 2,201,580 - -

8 4,912,489 6,757,528 - -

24 61,704,163 84,928,883 12,700,000 13,700,000

9,544 9,944 - -

25 3,676,948 3,350,858 84,639 48,755

19 1,002,985 1,023,679 - -

26 2,148,799 3,064,362 96,204 103,070

/ 27 14,593,739 14,601,702 - -

28 14,823,823 15,264,524 257,247 99,536

847,015,619 886,257,733 13,138,090 13,951,361



รายงานประจําปี 2559208

งบแสดงฐานะการเงิน (ตอ)

( )

( )

31 2559

( : )

2559 2558 2559 2558

29

13,216 10

          (2558: 13,276

10 ) 132 133 132 133

1,206,466,487 10

         (2558: 1,277,816,427

10 ) 12,064,665 12,778,164 12,064,665 12,778,164

12,064,797 12,778,297 12,064,797 12,778,297

2,065,645 2,065,645 2,065,645 2,065,645

- 165,742 - 165,742

30 2,449,904 1,920,203 502,525 461,190

- 31 1,277,830 1,277,830 1,277,830 1,277,830

                      - 1,399,914 4,798,369 1,399,914 4,798,369

39,032,705 34,466,039 8,940,189 8,618,074

: - 29 (1,399,914) (4,798,369) (1,399,914) (4,798,369)

56,890,881 52,673,756 24,850,986 25,366,778

62,960,488 58,649,354 - -

119,851,369 111,323,110 24,850,986 25,366,778

966,866,988 997,580,843 37,989,076 39,318,139

- - - -



209บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

( )

31 2559

( : )

2559 2558 2559 2558

34 45,208,313 48,639,855 88,122 293,444

35 (16,740,316) (20,909,612) (591,758) (599,215)

28,467,997 27,730,243 (503,636) (305,771)

8,803,263 8,175,226 327 347

(2,914,929) (2,710,335) (569) (684)

36 5,888,334 5,464,891 (242) (337)

37 459,232 741,854 209 636

38 1,060,788 1,956,373 20,830 63,559

10.5 394,464 272,387 - -

/ 39 6,675,301 6,723,064 - -

496,116 359,280 2,624,945 2,679,512

1,320,547 1,326,298 59,121 55,603

44,762,779 44,574,390 2,201,227 2,493,202

/ 40 (4,016,080) (4,679,726) - -

40,746,699 39,894,664 2,201,227 2,493,202

11,875,745 11,151,449 114,358 122,368

41 82,366 78,413 33,645 31,667

3,080,910 2,999,920 21,048 21,391

775,236 864,128 1,227 1,589

( ) 47,758 (310,015) 276,409 19,725

5,211,129 5,225,042 112,312 65,838

21,073,144 20,008,937 558,999 262,578

( ) 42 6,209,856 8,600,150 (32,611) 24,076

13,463,699 11,285,577 1,674,839 2,206,548

19.2 (852,260) (225,099) (15,522) (12,725)

12,611,439 11,060,478 1,659,317 2,193,823



รายงานประจําปี 2559210

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ตอ)

( )

( )

31 2559

( : )

2559 2558 2559 2558

43

( ) (1,368,960) (1,317,443) 36,322 (32,015)

( ) 101,209 (42,178) - -

( ) 268,417 261,522 (7,264) 6,403

(999,334) (1,098,099) 29,058 (25,612)

1,620,855 - 15,347 -

400,652 - - -

( )

13,386 (215,871) (910) (359)

( ) (349,688) 41,749 (5,760) 72

1,685,205 (174,122) 8,677 (287)

( ) 685,871 (1,272,221) 37,735 (25,899)

13,297,310 9,788,257 1,697,052 2,167,924

6,012,725 5,436,577 1,659,317 2,193,823

6,598,714 5,623,901 - -

12,611,439 11,060,478 1,659,317 2,193,823

6,510,032 4,751,640 1,697,052 2,167,924

6,787,278 5,036,617 - -

13,297,310 9,788,257 1,697,052 2,167,924

44

( ) 5.16 4.61 1.42 1.86

( ) 5.16 4.61 1.42 1.86



2
11

บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของเจาของ

( )

31 2559

( : )

( )

1 2558 133 12,778,164 2,065,645 165,742 775,814 226,460 1,499,956 - 14,215 1,277,830 3,398,455 32,549,037 (3,398,455) 52,922,621 104,275,617

- - - - - - - - - - - (10,632) - (10,232) (20,864)

( 33) - - - - - - - - - - - (2,021,570) - - (2,021,570)

- - - - - - - - - - - 1,236 - - 1,236

- - - - - - - - - - - - - 700,348 700,348

( 29) - - - - - - - - - - - - (1,399,914) - (1,399,914)

- - - - - - - - - - 1,399,914 (1,399,914) - - -

- - - - - - - - - - - 5,436,577 - 5,623,901 11,060,478

( ) - - - - - - (566,739) - (29,503) - - (88,695) - (587,284) (1,272,221)

31 2558 133 12,778,164 2,065,645 165,742 775,814 226,460 933,217 - (15,288) 1,277,830 4,798,369 34,466,039 (4,798,369) 58,649,354 111,323,110

1 2559 133 12,778,164 2,065,645 165,742 775,814 226,460 933,217 - (15,288) 1,277,830 4,798,369 34,466,039 (4,798,369) 58,649,354 111,323,110

- - - - - - - - 36,595 - - (116,658) - (23,215) (103,278)

( 29) (1) 1 - - - - - - - - - - - - -

( 33) - - - - - - - - - - - (2,213,747) - - (2,213,747)

- - - - - - - - - - - 903 - - 903

( 29) - (713,500) - (165,742) - - - - - - (3,398,455) 879,242 3,398,455 - -

- - - - - - - - - - - - - (2,452,929) (2,452,929)

- - - - - - - (1,885) - - - 1,885 - - -

- - - - - - - - - - - 6,012,725 - 6,598,714 12,611,439

( ) - - - - - - (543,337) 666,760 371,568 - - 2,316 - 188,564 685,871

31 2559 132 12,064,665 2,065,645 - 775,814 226,460 389,880 664,875 392,875 1,277,830 1,399,914 39,032,705 (1,399,914) 62,960,488 119,851,369

- - -



รายงานประจําปี 2559
2
12 งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของเจาของ (ตอ)

( )

( )

31 2559

( : )

1 2558 133 12,778,164 2,065,645 165,742 486,802 - 1,277,830 3,398,455 9,844,786 (3,398,455) 26,619,102

( 33) - - - - - - - - (2,021,570) - (2,021,570)

- - - - - - - - 1,236 - 1,236

( 29) - - - - - - - - - (1,399,914) (1,399,914)

- - - - - - - 1,399,914 (1,399,914) - -

- - - - - - - - 2,193,823 - 2,193,823

- - - - (25,612) - - - (287) - (25,899)

31 2558 133 12,778,164 2,065,645 165,742 461,190 - 1,277,830 4,798,369 8,618,074 (4,798,369) 25,366,778

1 2559 133 12,778,164 2,065,645 165,742 461,190 - 1,277,830 4,798,369 8,618,074 (4,798,369) 25,366,778

( 29) (1) 1 - - - - - - - - -

( 33) - - - - - - - - (2,213,747) - (2,213,747)

- - - - - - - - 903 - 903

( 29) - (713,500) - (165,742) - - - (3,398,455) 879,242 3,398,455 -

- - - - - - - - 1,659,317 - 1,659,317

- - - - 29,057 12,278 - - (3,600) - 37,735

31 2559 132 12,064,665 2,065,645 - 490,247 12,278 1,277,830 1,399,914 8,940,189 (1,399,914) 24,850,986

0.00

รราย
2
12



213บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

งบกระแสเงินสด

( )

31 2559

( : )

2559 2558 2559 2558

13,463,699 11,285,577 1,674,839 2,206,548

( )

(394,464) (272,387) - -

1,615,960 1,496,885 18,706 23,012

( ) 6,209,856 8,600,150 (32,611) 24,076

728,729 996,470 60,671 1,990

182,849 272,946 369,485 54,438

/ ( ) (14,896) (26,683) 3,987 (533)

13,640 - - -

( ) /

120,880 71,805 - (10,576)

( ) 299,496 (1,557,526) - -

( ) 17,365 (10,989) (5) 88

( ) 30,661 (47,293) (26) 5,019

22,273,775 20,808,955 2,095,046 2,304,062

(28,467,997) (27,730,243) 503,636 305,771

(496,116) (359,280) (2,624,945) (2,679,512)

41,554,073 44,905,940 69,204 67,330

(14,403,502) (18,024,481) (7) (181)

(982,380) (1,776,522) (4,499) (6,962)

( ) 19,477,853 17,824,369 38,435 (9,492)



รายงานประจําปี 2559214

งบกระแสเงินสด (ตอ)

( )

( )

31 2559

( : )

2559 2558 2559 2558

( )

( )

9,527,236 7,893,550 (5,782) (3,439)

2,427,331 906,728 - -

(5,644,949) 3,685,800 - 600

9,841,114 25,566,797 20,549 (682,155)

6,555,990 8,724,933 (195,153) 81,053

(213,534) 892,413 - -

(653,009) (2,832,181) 36,698 (9,326)

( )

7,001,344 (27,494,026) - -

(20,078,501) 5,262,160 - (5)

(215,156) 546,199 - -

(2,495,400) (1,129,263) - -

293,775 552,817 - -

/ (7,963) (8,420) - -

(751,226) (239,049) 132,074 8,466

( ) 25,064,905 40,152,827 26,821 (614,298)

( ) 1,576,368 (26,571,406) 497,145 3,282,267

- - (35,700) (2,809,727)

3,920,524 3,761,892 18,016 299,104

743,458 584,496 3,304,899 1,999,558

/ - - - 353,976

/ (1,419,524) (1,061,077) (1,812) (2,650)

70,932 26,757 6 1,531

( ) 4,891,758 (23,259,338) 3,782,554 3,124,059



215บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

งบกระแสเงินสด (ตอ)

( )

( )

31 2559

( : )

2559 2558 2559 2558

13,689,312 63,582,824 - 2,000,000

(36,914,032) (77,071,655) (1,000,000) (500,000)

(3,326,490) (3,967,967) (596,531) (589,513)

/ 34,300 2,702,246 - -

- (362) - -

(2,212,844) (2,020,334) (2,212,844) (2,020,334)

- (1,399,914) - (1,399,914)

(2,487,229) (1,986,392) - -

(31,216,983) (20,161,554) (3,809,375) (2,509,761)

(1,260,320) (3,268,065) - -

13,337,367 16,605,432 - -

12,077,047 13,337,367 - -

- -

5,368,516 6,389,979 90 -

- - - 2,200

6,708,749 7,850,747 - -

63,074 155,815 - 61



รายงานประจําปี 2559216

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

 ( )

 31  2559

1.

 ( ) (“ ”)

 (Holding Company) 

 444 

 16 - 17 

2.

2.1 .

2547  (“ .”)

.

4  2558



217บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

2.2

)  (  “ ”)

2559 2558 2559 2558

 ( ) 50.96 50.96 - -

100.00 100.00 - -

83.44 83.44 - -

 6 99.80 99.80 0.06 0.06

 ( ) (  “

 ( )”)

51.00 51.00 - -

/ 51.00 - - -

 2016 51.00 - - -

 ( ) - - 100.00 100.00

 ( ) - - 100.00 100.00

- - 75.00 75.00

- - 100.00 100.00

- - 100.00 100.00

- - 100.00 100.00

- - 100.00 100.00

- - 100.00 100.00

 ( ) - - 65.18 65.18

- - 100.00 100.00

 (  “ ”)

- - 100.00 100.00



รายงานประจําปี 2559218

)

 31  2559  2558 

: )

2559 2558 2559 2558

 ( ) 892,901 929,037 31,749 31,758

 ( ) 10,428 10,491 322 (7)

 ( ) 11,201 10,676 3,097 3,096

 ( ) 9,307 7,139 1,914 1,640

3,221 4,295 323 443

 ( ) 32,779 28,848 2,002 1,727

1,613 1,604 40 68

)

)

)

)

)

2.3



219บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

3.

3.1

 (  2558)

 1  2559 

 4 

 4 

 ( )



รายงานประจําปี 2559220

3.2

 (  2559) 

 1  2560 

 27 (  2559) 

 28 (  2559) 

4.

 8  16 



221บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

 31  2559 

: )

31  2559

:

439 -

1,595 15

341 3

721 -

 - 2 -

988 -

: )

 31  2559

:

14 -

(2) -

(3) -

(6) -

(7) -

1,621 15

400 -

344 3

 ( )  ( ) (0.006) -

 ( )  ( ) (0.006) -



รายงานประจําปี 2559222

5.

5.1

)

 (Effective interest method)

 (Yield)  ( )

)



223บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

)

)

 (“ .”)

)

)

 “ ”

)

 1 



รายงานประจําปี 2559224

5.2

)

)

 (

)

)

5.3



225บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

 ( )

 Black Scholes Model 

.

 ( )

5.4

 ( )



รายงานประจําปี 2559226

5.5 

 ( )

5.6

 “

”

5.7

)

.



227บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

 (

)  ( )

 1  2 

 ( )

 100 

.

 (Collective Approach) 

 (Probability of default) 

 (Loss given default) 

)

.

)

.)  3 

 3 

)

)
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5.8

 ( )

 ( )

5.9



229บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

5.10

 (

)

.

.

5.11

)  ( )

 “ ”

”

 “

”

)



รายงานประจําปี 2559230

)

)

- 20 - 30 

- 5 - 10  

- 3 - 10  

- 5

)

 (

)

)

5.12

 ( )

 3 - 10 



231บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

5.13

5.14 

 ( )

5.15

5.16



รายงานประจําปี 2559232

5.17   

  

 ( ) 

 ( ) 

  

         

 

 

   

  

    

  

 

    

 

5.18  

  

 

  

 

5.19 /  

)  (

            

)  

 

 

 



233บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

)  

 

   

5.20 /

  

)

 

 

 6 

-  

 

-  ( )

 

)

 (Unexpired Risk Reserve) 

  

 

 

 

 



รายงานประจําปี 2559234

 (GPV) 

   

 

 (“ .”) 

5.21 /

 

 

 

 (Incurred but not reported claims - IBNR)  

   

 



235บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

5.22

 

 

 

 

 

5.23

 

 

  

 

 

 (  

)

   

 

 ( )  

 



รายงานประจําปี 2559236

5.24

  

  

 

 

5.25

 

  

    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



237บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

5.26

 

 

 (“ .”)

 

 

    

 

5.27

)

  

  

)  ( )

  

 

 

)  ( )

 



รายงานประจําปี 2559238

 

 (Projected Unit Credit Method) 

5.28

 

   

  

    

5.29

 

  

  

  



239บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

 

 

5.30

 

 

5.31

  

  (market participants)  

 

  

  3 

 1  

 2 

 3   

 

  



รายงานประจําปี 2559240

6.

 

 

 

  

6.1 

 

 

6.2 

 

 .  .

 

 

6.3 

 

 

6.4 

  

 

  



241บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

6.5  

  

               

    

 

 

6.6  

           

  

. 

    

6.7    

 

 

 

 

               

 16 

   

 

 

 



รายงานประจําปี 2559242

6.8 

   

 

 

  

   

 

6.9 

 

 

6.10 /

 

6.11 /

 

 

 

  



243บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

6.12 

 

  

  (Incurred but not reported - IBNR) 

 

  

     

6.13

 

     

  

6.14 

 

 

 

  



รายงานประจําปี 2559244

7.  ( )

( : )

2559 2558

3,606 5,500 9,106 2,985 3,000 5,985

297 4,075 4,372 418 28,651 29,069

1 3,450 3,451 1 211 212

2 22,196 22,198 28 21,469 21,497

3,906 35,221 39,127 3,432 53,331 56,763

: 2 28 30 - 17 17

: - (1) (1) - - -

: - (222) (222) (1) (208) (209)

3,908 35,026 38,934 3,431 53,140 56,571

1,368 8,068 9,436 1,066 246 1,312

32 - 32 53 3 56

 262 - 262 202 - 202

1,662 8,068 9,730 1,321 249 1,570

: - 71 71 - - -

: - (1) (1) - (3) (3)

1,662 8,138 9,800 1,321 246 1,567

5,570 43,164 48,734 4,752 53,386 58,138

( : )

2559 2558

30 - 30 25 - 25

: - - - - - -

30 - 30 25 - 25

  31  2559  30  

(2558: 24 )



245บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

8.

  31  2559  2558   

 ( )

 

( : )

2559 2558

* *

642 698 85,966 1,282 1,160 86,309

44 103 11,076 3 56 4,661

2,505 2,485 309,647 3,749 3,712 345,178

- - 1,000 - - 3,000

373 335 9,693 395 342 8,570

- 1,291 11,430 18 1,484 11,129

- - 1,713 - 4 432

3,564 4,912 430,525 5,447 6,758 459,279

*

 ( )

  ( )    

 

  31  2559  2558 

 

2559 2558

93.04 94.42

6.96 5.58

100.00 100.00



รายงานประจําปี 2559246

9.

9.1

( : )

2559 2558 2559 2558

/ / / /

9,317 9,321 6,251 6,286 - - - -

4,617 4,782 3,542 3,785 - - - -

1,613 1,597 109 105 - - - -

15,547 15,700 9,902 10,176 - - - -

: 153 274 - -

15,700 10,176 - -

125,159 124,804 117,806 118,341 105 105 280 280

23,472 23,611 26,082 26,832 597 608 447 463

11,465 11,434 10,006 10,068 - - - -

5,086 5,729 4,341 4,762 290 890 261 821

155 158 524 524 145 147 514 514

165,337 165,736 158,759 160,527 1,137 1,750 1,502 2,078

: 399 1,768 613 576

165,736 160,527 1,750 2,078



247บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

2559 2558 2559 2558

/ / / /

564 568 8,666 8,852 - - - -

305 340 205 247 - - - -

1,036 2,009 1,199 1,954 562 1,140 694 1,086

1,905 2,917 10,070 11,053 562 1,140 694 1,086

: (201) (233) (84) (111)

1,704 9,837 478 583

3,824 3,831 76 76

39 39 - -

25 254 - -

3,888 4,124 76 76

: (100) (102) (25) (25)

3,788 4,022 51 51

 - 186,928 184,562 2,279 2,712



รายงานประจําปี 2559248

9.2

( : )

2559 2558

1 1 - 5  5 1 1 - 5  5 

262 19,032 105,032 833 125,159 263 37,641 79,143 759 117,806

- 1,750 17,052 4,670 23,472 - 3,917 19,050 3,115 26,082

- 3,592 7,512 361 11,465 - 1,313 8,329 364 10,006

262 24,374 129,596 5,864 160,096 263 42,871 106,522 4,238 153,894

: - 79 (204) (122) (247) - 83 1,058 206 1,347

262 24,453 129,392 5,742 159,849 263 42,954 107,580 4,444 155,241

- 522 - 42 564 - 8,624 - 42 8,666

- 120 35 150 305 - 15 40 150 205
(1) 1,036 - - - 1,036 1,199 - - - 1,199

1,036 642 35 192 1,905 1,199 8,639 40 192 10,070

: (201) - - - (201) (233) - - - (233)

835 642 35 192 1,704 966 8,639 40 192 9,837

1,097 25,095 129,427 5,934 161,553 1,229 51,593 107,620 4,636 165,078

(1)

( : )

2559 2558

1 1 - 5  5 1 1 - 5  5 

- 105 - - 105 - 280 - - 280

- 20 577 - 597 - - 447 - 447

- 125 577 - 702 - 280 447 - 727

: - - 11 - 11 - - 16 - 16

- 125 588 - 713 - 280 463 - 743

(1) 562 - - - 562 694 - - - 694

562 - - - 562 694 - - - 694

: (84) - - - (84) (111) - - - (111)

478 - - - 478 583 - - - 583

478 125 588 - 1,191 583 280 463 - 1,326

(1)



249บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

9.3  10 

  31  2559  2558  10

  

( : )

2559 2558 2559 2558

1,455 1,408 723 699

2 4 - -

21 21 20 20

9.4

 

   31  2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

1,036 1,199 562 694

: (201) (233) (84) (111)

 - 835 966 478 583

2559 2558

(Yield) (Yield)

 2,938 33,611 7,845 1.75 - 18.97 2,938 33,611 7,845 1.75 - 18.97

   315 8,332 1,036 325 8,632 1,199

 691 8,190 1,937 11.94 - 18.97 691 8,190 1,937 11.94 - 18.97

   198 4,799 562 199 4,842 694



รายงานประจําปี 2559250

 31  2559  

  1  

 2559  (

31  2558:   

 3  

 3   2558

)

 .        31  2559 

2558

9.5 

  31  2559  2558  

/

/

2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558

1. 6 6 - - - - - -

2. 121 127 784 929 1,320 1,274 151 155

/

/

2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558

1. 68 68 407 537 942 889 58 59



251บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

10.  

10.1  

   31  2559  2558 

  

( : ) 

  

 

 ( ) 

     

 

      

 

 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 

         

  ( ) 60,649 60,649 50.96 50.96 31,866 31,866 2,318 1,944 

          700 700 100.00 100.00 700 700 35 585 

       

( ) 700 700 51.00 51.00 460 460 - - 

   143 143 83.44 83.44 117 117 99 - 

 6 121 121 99.80 99.80 88 88 - - 

    2016  50 - 51.00 - 26 - - - 

     20 - 51.00 - 10 - - - 

         

     ( ) 1,708 1,886 11.04 10.00 658 658 124 113 

     33,925 33,889 2,576 2,642 

  5  2558   ( )  280,972,659  

 10   2,810   50.96 

  2558       

  300      

  2558  6   34         

  2  

     1  

 

  32   31  2558  



รายงานประจําปี 2559252

  4  2559      2016   50,998  

 1   22  2559    2,499,000 

  25   26   51 

  8  2559        203,998  

 2   30  2559    816,000  

 8   10   51 

10.2    
 ( : ) 

   

      

 

        

  

 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 

 ( ) ( )         

  

( ) 

 49.04 49.04 62,308 58,122 2,468 1,986 6,503 5,634 174 (551) 

     

  

( ) 49.00 49.00 588 481 - - 92 (22) 15 (36) 

10.3  
 

  

 (  : ) 

 
  ( )        

 
      

 ( ) 
 2559 2558 2559 2558 

 950,512 980,972 11,035 11,052 

 824,391 863,282 9,835 10,070 

 

 



253บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

(  : )

 31 

 ( )      

 ( )

2559 2558 2559 2558

40,407 39,638 356 31

 ( ) 12,839 11,126 189 (59)

 ( ) 451 (1,170) 30 (75)

 ( ) 13,290 9,956 219 (134)

(  : )

 31 

 ( )      

 ( )

2559 2558 2559 2558

( )

26,182 38,450 (707) 681

 ( )

3,657 (22,412) 707 (681)

(31,099) (19,306) - -

(1,260) (3,268) - -



รายงานประจําปี 2559254

10.4

 31  2559

 2558 

( : )

      

2559 2558 2559 2558 2559 2558

 ( ) 118 58 116 73 148 (83)

 ( )

( )

(25) - (5) (37) - -

( ) (24) (27) (14) 6 (146) 134

 

 ( ) (7) (9) (1) (2) 16 (811)

 (7) (1) (5) - 1 1

55 21 91 40 19 (759)

37 25 26 21 (297) (346)

(3) (3) - - - -

- 10 - 6 300 409

(4) (10) (5) (2) (6) (73)

 ( ) 85 43 112 65 16 (769)



255บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

      

2559 2558 2559 2558 2559 2558

 ( )

(257) 94 (24) (134) - -

27 26 1 15 - -

9 27 17 25 663 3,630

214 59 40 50 862 920

8 (2) 7 2 10 (4)

 ( )

- - - - (691) (2,211)

- - - - - (8)

6 21 (5) (40) (21) (5)

 ( ) 92 268 148 (17) 839 1,553

3 3 - - - -

3 3 - - - -

- 650 - 45 - -

- (300) - - - -

(44) (36) (28) (27) (4) (52)

(35) (585) (118) - (700) (1,500)

 ( ) (79) (271) (146) 18 (704) (1,552)

16 - 2 1 135 1

  14 14 12 11 55 54

  30 14 14 12 190 55



รายงานประจําปี 2559256

10.5

  31  2559  2558 

 

( : )

( )

( )

2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558

.   

(

) 1,708 1,886 21.98 19.90 948 948 2,890 2,353 248 225 395 272 502 (42)

948 948 2,890 2,353 248 225 395 272 502 (42)

     ( )

10.6

)      ( )   30  2559  2558 

(  : )

30  2559 (1) 30  2558 (1)

44,626 39,487

(22,672) (22,173)

(936) 1,810

 - 21,018 19,124

 ( ) 21.98 19.90

 - 4,619 3,806

(1,786) (1,510)

57 57

2,890 2,353

(1)



257บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

(  : )

 30 (1)

2559 2558

12,654 10,812

1,903 1,408

 ( ) 3,498 (814)

5,401 594

(1)

     ( )

  

     31 

2559 

 30  2559  

  

 31  2559

 13  2559      ( )

 178,331,000   1,886,291,000  

1,707,960,000  

 19.90  21.98 

 80 

)

  31  2559  2558 

 

( : )

2559 2558 2559 2558

.  5,405 5,293 2,715 2,659



รายงานประจําปี 2559258

11.  

11.1  
   ( : ) 

   

 2559 2558 2559 2558 

     

 17,261 18,294 - - 

 261,679 271,375 107 116 

 62,534 54,892 986 994 

 393,325 415,334 51 56 

 1,743 1,463 - - 

  141 351 - - 

:   (48,173) (50,539) (2) (3) 

 688,510 711,170 1,142 1,163 

:   631 667 - - 

 

 

689,141 

 

711,837 

 

1,142 

 

1,163 

:        

1)  .     

     -   (15,380) (16,070) (86) (91) 

     -  (7,194) (8,555) - - 

2)  (2,565) (1,502) - - 

:  (2) (4) - - 

 -  664,000 685,706 1,056 1,072 

     

 3,508 3,336 - - 

 28 122 - - 

 3,536 3,458 - - 

:    (14) (113) - - 

 -  3,522 3,345 - - 

 -    667,522 689,051 1,056 1,072 



259บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

11.2

( : )

2559 2558

672,777 - 672,777 692,357 - 692,357

11,916 6,455 18,371 14,054 7,082 21,136

 120 778 898 346 789 1,135

 * 684,813 7,233 692,046 706,757 7,871 714,628

*

( : )

2559 2558

1,142 - 1,142 1,163 - 1,163

 * 1,142 - 1,142 1,163 - 1,163

*

11.3

( : )

2559

13,703 14 299 35 29 14,080 1 14,081

74,384 206 938 425 1,985 77,938 300 78,238

45,370 111 363 886 1,115 47,845 36 47,881

58,275 349 204 50 1,136 60,014 103 60,117

94,094 1,345 576 519 1,168 97,702 54 97,756

- - - - - - 3,536 3,536

284,130 22,826 1,363 1,264 2,010 311,593 33,750 345,343

 26,760 636 534 184 493 28,607 351 28,958

 15,971 3 4 1 157 16,136 - 16,136

* 612,687 25,490 4,281 3,364 8,093 653,915 38,131 692,046

*



รายงานประจําปี 2559260

 ( : )

2558

14,563 24 14 33 369 15,003 2 15,005

72,182 552 507 304 5,010 78,555 261 78,816

47,943 350 171 163 1,214 49,841 32 49,873

62,803 1,317 255 271 924 65,570 109 65,679

85,748 1,171 603 490 1,047 89,059 29 89,088

- - - - - - 3,458 3,458

300,554 26,914 1,804 1,917 4,240 335,429 29,553 364,982

 24,678 624 591 157 613 26,663 304 26,967

 20,392 16 173 1 178 20,760 - 20,760

* 628,863 30,968 4,118 3,336 13,595 680,880 33,748 714,628

*

( : )

2559

- - - - 2 2

4 - 4 1 7 16

- - - - 49 49

 - - - - 96 96

 979 - - - - 979

* 983 - 4 1 154 1,142

*



261บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

2558

- - - - 3 3

17 - 1 - 6 24

- - - - 53 53

 - - - - 97 97

 986 - - - - 986

* 1,003 - 1 - 159 1,163

*

11.4

  31  2559  2558  (

)  .  . . . (

  )

( : )

2559 2558 2559 2558

( )

159 160 159 160

12,863 15,957 - -

14 113 - -

2,716 4,932 - -

 



รายงานประจําปี 2559262

  ( )

 

( : )

2559 2558 2559 2558

159 160 159 160

12,945 16,940 - -

14 113 - -

 

11.5

 2559  2558  (  

)   

(1) (1)

2559

1,950 5,456 5,411

 8 167 159 195

1,958 5,623 5,570

2558

2 2 2 2

2,242 3,615 3,498

 34 309 308 310

2,278 3,926 3,808

(1)  ( )



263บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

 

  

 

 

 

 

 

 (1) 

 

 (1) 

    

2559    

 - - - 

 - - - 

2558    

 3 - - 

 3 - - 

(1)  ( ) 

  2559  2558 

   

  

 2559 2558 

  

       

  

       

 

     

 900 947 799 1,143 

  221 790 387 1,721 

 5  565 2,746 634 243 

5 - 10  172 645 357 389 

10 - 15  42 322 40 177 

 15  58 120 61 135 

 1,958 5,570 2,278 3,808 

 

  

 2559 2558 

  

        

  

        

 

     

  - - 3 - 

 - - 3 - 



รายงานประจําปี 2559264

 2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

979 1,228 1 7

/ 66 47 7 2

5,273 5,238 16 18

215 338 - -

  31  2559  2558  (

)  

2559 2558 2559 2558 2559 2558

   ( ) 16 17 93 101 14 13

  ( ) 13,532 20,756 10,093 11,196 2,850 4,668

   ( ) - 1 - 7 - 7

   325 564 4,261 5,316 2,923 3,249

129 141 382 409 130 134

11.6 /

  31  2559  2558  (  

)  

   3  7  

( : )

   31  2559

 1  * 1 - 5  5 

115,626 260,267 19,175 395,068

: (17,548) (29,592) (1,016) (48,156)

 98,078 230,675 18,159 346,912

(9,658)

 - 337,254

*



265บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

   31  2558

 1  * 1 - 5  5 

126,785 270,797 19,215 416,797

: (19,137) (30,288) (1,072) (50,497)

 107,648 240,509 18,143 366,300

(10,845)

 - 355,455

*

( : )

   31  2559

 1  * 1 - 5  5 

51 - - 51

: (2) - - (2)

 49 - - 49

(49)

 - -

*

( : )

   31  2558

 1  * 1 - 5  5 

56 - - 56

: (3) - - (3)

 53 - - 53

(53)

 - -

*



รายงานประจําปี 2559266

11.7

  31  2559  2558  (

)   .

( : )
(1)

2559 2558

(2) (2)

613,284 404,054 9,805 629,494 424,401 8,101

25,507 23,188 3,046 30,993 27,994 3,524

4,287 2,465 1,726 4,119 2,725 1,819

3,364 1,656 975 3,336 2,441 1,352

8,093 4,745 5,131 13,595 8,972 8,096

654,535 436,108 20,683 681,537 466,533 22,892

2,345 1,502

23,028 24,394

(1) .

(2)   31  2559  .  11,743  (2558:

 9,681 )  .  9,398 

(2558:  8,179 )   .  11,285 

  (2558:  14,713 )  20,683  (2558:  22,892

)

 ( : )

2559 2558

983 979 10 1,003 986 10

- - - - - -

4 - - 1 - -

1 - - - - -

154 76 76 159 81 81

1,142 1,055 86 1,163 1,067 91



267บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

 ( )

(3)

2559 2558 2559 2558

0.77 0.76 1 1

9.50 8.56 2 2

43.83 46.40 100 100

40.96 41.47 100 100

94.69 60.98 100 100

(3)

11.8

  31  2559  2558  (  

 )

 

2559 2558 2559 2558 2559 2558  2559 2558

     

1. 4 2 211 416 6 8 2 408

2.

 

22 39 476 490 365 322 111 169

3. 528 950 8,345 8,539 4,359 3,947 4,239 4,928

2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558

     

1. 21 22 84 84 88 88 10 11



รายงานประจําปี 2559268

11.9

  31  2559  2558 

  (“ . . .”)

  

( : )

2559 2558

3,522 - 3,522 3,345 - 3,345

1 1 - 1 1 -

13 13 - 112 112 -

3,536 14 3,522 3,458 113 3,345

 . . .  

11.10 /

  31  2559  2558  

 ( )

( : )

2559 2558

 90 32,663 28,548

 91 - 365 813 922

 1 170 218

545 269

34,191 29,957

2,110 1,731



269บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

12.  
  ( : ) 

  

  31  2559 

    

          

          

 8,101 3,524 1,819 1,352 8,096 1,502 24,394 1,846 26,240 

( )     

 1,704 (478) (93) (377) 2,312 843 3,911 349 4,260 

 - - - - 1,356 -    1,356 6 1,362 

 - - - - (6,633) -   (6,633) (76) (6,709) 

 9,805 3,046 1,726 975 5,131 2,345 23,028 2,125 25,153 

 

  ( : ) 

  

  31  2558 

    

          

          

 5,831 4,342 2,421 1,704 11,760 294 26,352 1,995 28,347 

( )     

 2,270 (818) (602) (352) 2,351 1,208 4,057 63 4,120 

 - - - - 1,609 - 1,609 15 1,624 

 - - - - (7,624) - (7,624) (227) (7,851) 

 8,101 3,524 1,819 1,352 8,096 1,502 24,394 1,846 26,240 

( : ) 

  

  31  2559 

       

       

 10 - - - 81 91 

 ( )  - - - - (5) (5) 

 10 - - - 76 86 

 



รายงานประจําปี 2559270

( : )

 31  2558

3 - - - 147 150

 ( ) 7 - - - (67) (60)

- - - - 1 1

10 - - - 81 91

13.

( : )

2559 2558 2559 2558

4 103 - -

(2) (99) - -

2 4 - -

14.

  31  2559  2558 

( )

( : )

2559

26,213 613,284 - - 213 639,710

- 25,507 - - 115 25,622

- 4,287 - - 13 4,300

- 3,364 - - 10 3,374

- 8,093 1,290 1,538 340 11,261

26,213 654,535 1,290 1,538 691 684,267



271บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

2558

48,755 629,494 - - 236 678,485

- 30,993 - - 127 31,120

- 4,119 - - 14 4,133

- 3,336 - - 14 3,350

- 13,595 607 1,351 377 15,930

48,755 681,537 607 1,351 768 733,018

( : )

2559

- 983 - - - 983

- - - - - -

- 4 - - - 4

- 1 - - - 1

- 154 117 1,087 81 1,439

- 1,142 117 1,087 81 2,427

( : )

2558

- 1,003 - - - 1,003

- - - - - -

- 1 - - - 1

- - - - - -

- 159 148 717 77 1,101

- 1,163 148 717 77 2,105



รายงานประจําปี 2559272

15.

( : )

 31  2559

 5,276 210 (1,422) 4,064

604 5,173 (5,359) 418

 1,749 452 (220) 1,981

 90 29 (22) 97

7,719 5,864 (7,023) 6,560

: (1,385) (1,320) 1,137 (1,568)

 - 6,334 4,544 (5,886) 4,992

 ( : )

 31  2558

 6,603 333 (1,660) 5,276

1,545 6,066 (7,007) 604

 1,654 286 (191) 1,749

 241 11 (162) 90

10,043 6,696 (9,020) 7,719

: (1,112) (1,037) 764 (1,385)

 - 8,931 5,659 (8,256) 6,334



273บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

 31  2559

1,161 6 (43) 1,124

1 - - 1

228 273 (38) 463

80 - (3) 77

1,470 279 (84) 1,665

: (717) (391) 21 (1,087)

 - 753 (112) (63) 578

( : )

 31  2558

1,188 6 (33) 1,161

1 - - 1

278 - (50) 228

82 2 (4) 80

1,549 8 (87) 1,470

: (663) (86) 32 (717)

 - 886 (78) (55) 753



รายงานประจําปี 2559274

16.  
( : )

 31  2559

*

1  2559 4,435 2,627 6,841 93 57 14,053

- 15 708 4 136 863

(49) - (150) (19) (181) (399)

* 1,621 - - - - 1,621

* (14) - - - - (14)

31  2559 5,993 2,642 7,399 78 12 16,124

1  2559 - 857 4,977 73 - 5,907

- (6) (302) (18) - (326)

- 121 712 7 - 840

31  2559 - 972 5,387 62 - 6,421

1  2559 68 25 6 - - 99

- - (1) - - (1)

31  2559 68 25 5 - - 98

31  2559 5,925 1,645 2,007 16 12 9,605

840

*
  2559 



275บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

 ( : )

 31  2558

1 2558 4,447 2,599 6,227 111 91 13,475

- 49 525 4 268 846

(12) (21) 89 (22) (302) (268)

31 2558 4,435 2,627 6,841 93 57 14,053

1 2558 - 757 4,553 84 - 5,394

- (20) (208) (21) - (249)

- 120 632 10 - 762

31 2558 - 857 4,977 73 - 5,907

1 2558 68 25 6 - - 99

31 2558 68 25 6 - - 99

31  2558 4,367 1,745 1,858 20 57 8,047

762

( : )

31 2559

*

1  2559 3 45 70 27 - 145

- - 2 - - 2

* 15 - - - - 15

31 2559 18 45 72 27 - 162

1  2559 - 28 59 23 - 110

- 2 4 1 - 7

31 2559 - 30 63 24 - 117

31  2559 18 15 9 3 - 45

7

*
  2559 



รายงานประจําปี 2559276

( : )

 31  2558

1  2558 3 62 72 27 - 164

- - 2 - - 2

- (17) (4) - - (21)

31  2558 3 45 70 27 - 145

1  2558 - 40 59 22 - 121

- (15) (4) - - (19)

- 3 4 1 - 8

31  2558 - 28 59 23 - 110

31  2558 3 17 11 4 - 35

8

  31  2559  2558 

 4   8    

 

 3,510   3,144

  ( :  

 1   2   

 

 76   73 

)

2558   2559  (Market Approach)



277บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

                      

31  2559   

( : ) 
   

 4,329 3 

  

 

  

         

       

 

 ( ) 6,300 - 1,000,000 41,200  

 

            

 31  2559  

 ( : ) 

    

  - - 

  1,621 15 

  (5) - 

  1,616 15 

  

 



รายงานประจําปี 2559278

17.

  ( : )

 31  2559

 

1  2559 4,100 2,442 8 270 6,820 9

- 184 - 279 463 -

- 230 (1) (372) (143) -

31  2559 4,100 2,856 7 177 7,140 9

1  2559 2,589 1,164 7 - 3,760 8

451 189 - - 640 -

31  2559 3,040 1,353 7 - 4,400 8

1  2559 - 49 - - 49 -

- (18) - - (18) -

31  2559 - 31 - - 31 -

31  2559 1,060 1,472 - 177 2,709 1

3.25 0 - 10 - - 0 – 2 

640 -



279บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

  ( : )

 31  2558

 

1  2558 4,100 2,227 7 229 6,563 10

- 115 1 155 271 1

- 100 - (114) (14) (2)

31  2558 4,100 2,442 8 270 6,820 9

1  2558 2,127 939 7 - 3,073 8

462 225 - - 687 -

31  2558 2,589 1,164 7 - 3,760 8

1  2558 - 63 - - 63 -

- (14) - - (14) -

31  2558 - 49 - - 49 -

31  2558 1,511 1,229 1 270 3,011 1

687 -

  31  2559  2558 

 

 182   92   ( : 8 

 7  )



รายงานประจําปี 2559280

18.   

             

  

 

 

  

 5  

   

  ( ) 

 (Terminal growth rate) 5 

 (Discount rate) 12 

 

           

 

           

 

  



281บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

19. /

19.1 /

  31  2559  2558  

( : )

2559 2558 2559 2558

1,089 1,175 26 55

(1,003) (1,024) - -

86 151 26 55

 

( : )

2559 2558

245 292

64 81

 – 962 771

227 267

482 427

231 238

100 97

307 292

- 42

369 381

178 176

 278 374

3,443 3,438



รายงานประจําปี 2559282

( : )

2559 2558

(1,104) (1,115)

(1,379) (1,349)

(212) (302)

(162) (353)

 (500) (168)

(3,357) (3,287)

86 151

( : )

2559 2558

134 138

19 20

- 7

- 3

- 3

 - 1

153 172

(122) (115)

 (5) (2)

(127) (117)

26 55



283บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

  31  2559  2558 

 2,214   985   ( :  1,836 

  931  )

 

 1,121  

 2561 - 2564

   31  2559  2558  ( )

 14,669  25,326 

 2563 

 

19.2

 31  2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

:

859 714 - -

 2 12 - -

:

(8) (501) 16 13

853 225 16 13



รายงานประจําปี 2559284

31  2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

324 - 3 -

 ( )

(274) (259) 7 (6)

 ( )

6 (42) 3 -

25 (2) - -

81 (303) 13 (6)

 31  2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

13,464 11,286 1,675 2,207

20% 20% 20% 20%

2,693 2,257 335 441

2 12 - -

 - (1,842) (2,044) (319) (428)

 853 225 16 13



285บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

20.

( : )

2559 2558 2559 2558

983 1,094 3 2

- - - 680

983 1,094 3 682

21.

( : )

2559 2558 2559 2558

269 275 - -

498 509 13 19

777 693 74 76

297 450 - -

 - 255 292 - -

275 293 3 3

230 285 - -

1,332 1,101 - -

177 213 10 10

428 254 11 49

1,034 1,226 - -

382 455 9 11

216 178 - -

1,126 912 - -

 1,509 1,155 6 4

8,805 8,291 126 172

: (480) (475) (81) (77)

 - 8,325 7,816 45 95



รายงานประจําปี 2559286

22.

22.1

( : )

2559 2558 2559 2558

11,421 9,779 - -

296,885 258,887 - -

125,493 113,598 - -

-  6 39,442 38,632 - -

-  6  1 93,129 122,076 - -

-  1 110,086 126,482 - -

676,456 669,454 - -

22.2

( : )

2559 2558

675,262 1 675,263 668,563 1 668,564

837 30 867 738 24 762

 317 9 326 111 17 128

676,416 40 676,456 669,412 42 669,454



287บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

23.  ( )

( : )

2559 2558

 

416 2,779 3,195 417 3,347 3,764

649 17,478 18,127 424 22,886 23,310

47 3,724 3,771 40 2,850 2,890

10,780 9,822 20,602 10,265 17,294 27,559

11,892 33,803 45,695 11,146 46,377 57,523

118 15,766 15,884 85 19,546 19,631

1 - 1 3 - 3

3,610 511 4,121 7,650 793 8,443

3,729 16,277 20,006 7,738 20,339 28,077

15,621 50,080 65,701 18,884 66,716 85,600

  31  2559 

 1,750  ((i)  800  

 3    

(ii)  500   4  

   (iii)  200  

 3   

  (iv)  250  

  

 )  

   (2558: 

 1,573 )



รายงานประจําปี 2559288



289บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( )  21  2555 

3,000,000   1,000  

 2565  4.60    6 

( )  14  2556   

   2,000,000   1,000  

 2560  4.70  

  

  

( )  9  2556     

  1,400,000   1,000  

500,000   2566  4.85  

  6   900,000  

2568  4.95    6 

( )  30  2556   

  760,000   1,000  

 2560  4.759  

  6  

  

( )  22  2556     

  1,300,000   1,000  

 2566  5.00    6 

( )  25  2556   

 3,000,000   1,000  

 2560  4.80  

 

  

( )  15  2556     

  6,000,000   1,000  

3,100,000   2561  4.70  

  6   2,900,000  

 2563  5.03    6 



รายงานประจําปี 2559290

( )  30  2557   

   280,000   1,000  

 2560  4.25  

   6   

  

( )  2  2557   

  2,000,000   1,000  

 2561  4.75  

  

  

( )  21  2557   

   210,000   1,000  

 2560  4.25  

  6   

  

( )  3  2557   

  150,000   1,000  

 2560  4.22  

  6   

  

( )  25  2557   

  300,000   1,000  

 2560  4.10  

  6   

  

( )  22  2558   

 500,000   1,000  

 2559  2.60    6 



291บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( )  28  2558   

  200,000   1,000  

 2560  3.35  

  6   

  

( )  26  2558   

 500,000   1,000  

 2559  2.15    6 

( )  3  2558    

 150,000   1,000  

 2561  3.10    6 

 

  

( )  11  2558   

 350,000   1,000  

 2561  3.10    6

  

  

( )  15  2558   

 500,000   1,000  

2560  1.97    6 

( )  23  2558   

 150,000   1,000  

 2561  3.10    6

  

  



รายงานประจําปี 2559292

( )  2  2558    

 150,000   1,000  

 2561  3.00    6 

 

  

( )  9  2558    

 300,000   1,000  

 2561  3.00    6 

 

  

( )  22  2558    

 500,000   1,000  

2561  1.96    6 

( )  15  2559   

 200,000   1,000  

 2562  2.88    6

  

  

( )  11  2559    

 770,000   1,000  

 2560  2.60    6 

 

  

( )  8  2559    

 200,000   1,000  

 2562  2.88    6 

 

  



293บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( )      25  2559    

 1,000,000   1,000  

 2562  2.70    6  

 

   

( )      9  2559    

 200,000   1,000  

 2562  3.00    3  

 

   

( )      21  2559   

 215,000   1,000  

 2562  3.00    3  

 

   

( )    21   2559   

  300,000   1,000  

 2562  3.00  

  6   

   

( )  3   2559    

 500,000   1,000  

 2562  3.00    3  

 

   

( )  9   2559    

 200,000   1,000  

 2562  3.00    3  

 

   



รายงานประจําปี 2559294

( )  9  2559    

 300,000   1,000  

 2562  2.95    3 

 

  

( )  15  2559   

 320,000   1,000  

 2562  2.95    3 

 

  

( )  20  2555   

  8,497,000   1,000  

 2565  4.70  

 

( )  19  2555    

  4,018,500   1,000  

 2565  4.70  

 

( )  19  2557 

  2   

 

  13  

 1,000   2567 

 6.00   

 



295บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( )  11  2558 

 2   

 

   7,000,000  

  1,000   2568 

 4.65   

 

25.

( : )

 31  2559

 

  1  2559 350 2,161 447 393 3,351

125 420 13 658 1,216

(40) (106) (13) (230) (389)

(24) - (13) (464) (501)

  31  2559 411 2,475 434 357 3,677

( : )

 31  2558

 

  1  2558 171 1,944 434 302 2,851

285 406 33 277 1,001

(102) (189) (20) (186) (497)

(4) - - - (4)

  31  2558 350 2,161 447 393 3,351



รายงานประจําปี 2559296

( : )

 31 2559

  1  2559 14 35 49

61 3 64

(20) - (20)

(8) - (8)

  31  2559 47 38 85

( : )

 31 2558

  1  2558 9 37 46

5 4 9

- (6) (6)

 31 2558 14 35 49

( : )

2559 2558 2559 2558

2,129 1,889 35 37

:

155 135 2 2

70 76 1 1

 

(90) (137) (1) -

:

( )

-

26 4 1 -

- (67) 172 (1) 2

- 28 40 1 (1)

(47) (50) - (6)

2,204 2,129 38 35



297บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

  31  2559  2558 

 1   86   47   (

: 16   )

 

( )

2559 2558 2559 2558

2.71 - 3.51 2.71 - 3.83 3.51 3.21

5.00 - 6.39 5.00 - 7.43 5.00 5.00

 ( ) 0 - 100.00 0 - 92.86 0.20 - 28.22 0.31 - 23.46

   31  2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

 0.25% 56 75 1 1

 0.25% 55 74 1 1

 0.25% 56 76 1 1

  31  2559  2558 

  10, 15, 16, 20   11, 16, 24   ( : 16 

 16  )

26.

( : )

2559 2558 2559 2558

2,149 3,064 96 103



รายงานประจําปี 2559298

27. /
( : )

2559 2558

9,558 - 9,558 9,723 - 9,723

1,559 (159) 1,400 1,709 (153) 1,556

3,408 (57) 3,351 3,097 (25) 3,072

7 - 7 10 - 10

62 - 62 63 - 63

14,594 (216) 14,378 14,602 (178) 14,424

 

 

    

   

     

 

  

 

 

  

  



299บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

2559

 ( )  ( )

2% 146 145 (145) (116)

2% 11 11 (11) (9)

2% (141) (140) 140 112

2% (11) (11) 11 9

( : )

2558

 ( )  ( )

2% 146 146 (146) (117)

2% 12 12 (12) (10)

2% (140) (139) 139 111

2% (12) (12) 12 10

  2551 

    



รายงานประจําปี 2559300

 

 

 

  

 

 

   

   

  

  



301บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

   31  2559

( : )

 ( )  ( )  ( )  ( )

 10% 17 - (17) (13)

 10% 10 - (10) (8)

 10% (19) - 19 15

 0.5% (252) - 252 201

 10% (17) - 17 13

 10% (10) - 10 8

 10% 19 - (19) (16)

 0.1% 47 - (47) (38)

27.1

( : )

 31 

2559 2558

9,723 9,827

525 621

 

  (496) (940)

(25) 258

(7) 14

(162) (57)

9,558 9,723



รายงานประจําปี 2559302

27.2

( : )

 31 

2559 2558

1,709 1,646

3,185 3,131

186 266

(3,521) (3,334)

1,559 1,709

27.3

( : )

 31 

2559 2558

3,097 3,071

6,489 6,165

(6,178) (6,139)

3,408 3,097

27.4 /

  

   3 

   

 



303บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

  

  

 (Ultimate Combine Ratio) 

(Claim management)  

 

 

 

 

 3 

)

     

 

 

 

   

     

  

 

)

 

  

 



รายงานประจําปี 2559304

)

 

 

 

 

 

 

  

   

27.5

( : )

2559 2558

5 8

1 1

1 1

7 10



305บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

28.

( : )

2559 2558 2559 2558

2,004 2,198 33 12

654 646 141 14

1,875 1,899 - -

439 346 - -

2,184 1,957 69 67

 1,627 1,701 - -

1,471 2,121 4 2

1,355 1,428 - -

2,366 2,073 - -

 849 896 10 5

14,824 15,265 257 100

29. /

 31  2559 

  60      31  2559 

 13,216   1  

1  

  31  2558   112,700,000   4,798  

  71,350,000   3,398 

 11  2555  10  2556   41,350,000 

 1,400   10  2558 

9  2558  3 



รายงานประจําปี 2559306

 27  2559 

 71,350,000   3,398  

  713,500,000   

29  2559  12,778,297,030  

12,064,797,030    2,685 

  166  

 2,519    

  3,398  

30.

( : )

2559 2558 2559 2558

776 776 - -

226 226 - -

 ( )

297 740 12 16

936 845 609 572

1,233 1,585 621 588

(414) (43) (1) -

(327) (371) (7) (12)

(741) (414) (8) (12)

492 1,171 613 576

: (102) (238) (122) (115)

 - 390 933 491 461

831 - 15 -

: (166) - (3) -

 - 665 - 12 -

407 (16) - -

: (14) 1 - -

 - 393 (15) - -

2,450 1,920 503 461



307บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

31.

 116  . . 2535 

 5 

 ( )  10  

  31  2559  2558 

32.

  

  

     

  31  2559  2558   .

 

 ( : )

2559 2558

 1

 1 

 ( ) 10,665 7,980

2,066 2,231

1,278 1,278

37,348 35,701

 1,142 583

 776 776

 1 

 53,746 49,447

 1 (19,925) (19,457)

  1 87,096 78,539

  1 87,096 78,539



รายงานประจําปี 2559308

( : )

2559 2558

 2

24,519 25,270

8,613 8,508

  2 33,132 33,778

120,228 112,317

  31  2559  2558  

  .

2559 2558

 .  .

 ( ) 15.59 9.125 14.71 8.50

 1  ( ) 11.30 6.625 10.29 6.00

 1 

 ( )

11.30 5.125 10.29 4.50

 .   

(Full Consolidation)    31  2559  website 

 www.thanachart.co.th  2560  

  30  2559  website  2559



309บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

33.

 31  2559  2558 

 6 

 2559  26  2559 932 0.80 21  2559

  2558

 5  2559 1,282 1.10 3  2559

2,214 1.90

 6 

 2558  21  2558 816 0.70 16  2558

  2557

 2  2558 1,206 1.00 30  2558

2,022 1.70

34.

 31  2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

1,347 1,614 - -

220 334 - -

3,571 3,850 19 226

18,362 19,514 69 67

21,708 23,328 - -

45,208 48,640 88 293



รายงานประจําปี 2559310

35.

 31  2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

9,525 12,831 - -

741 958 - -

3,326 3,405 - -

- 590 885 - -

- 1,432 1,815 590 597

- 1,080 962 - -

-  39 48 - -

7 6 2 2

16,740 20,910 592 599

36.

 31  2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

  238 255 - -

1,599 1,431 - -

1,576 1,507 - -

907 937 - -

922 878 - -

1,441 1,239 - -

 2,120 1,928 - -

8,803 8,175 - -

(2,915) (2,710) - -

5,888 5,465 - -



311บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

37.  

 ( )  31  

2559  2558  
( : ) 

   

 2559 2558 2559 2558 

                                 

 400 577 - - 

 5 31 - - 

 (18) 110 - 1 

 (11) (45) - - 

  83 69 - - 

 459 742 - 1 

38.  

 31  2559  2558  

( : ) 

   

 2559 2558 2559 2558 

             773          1,588 7 25 

/  

  51 107 14 17 

   2 13 - 10 

   235 248 - 12 

 1,061 1,956 21 64 

 



รายงานประจําปี 2559312

39. /

/  31  2559  2558 

( : )

2559 2558

/ 7,107 6,885

: / (153) (138)

/ 6,954 6,747

: / (279) (24)

6,675 6,723

40. /

/  31  2559  2558 

( : )

2559 2558

821 1,326

: (16) (24)

3,053 3,111

:

(32) (42)

/ 189 236

: (43) (29)

44 102

4,016 4,680



313บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

41.

 ( )

 90  

 

 48  ( : 21 )

42.  

  31  2559  2558

( : )

2559 2558 2559 2558

 ( )

11 (4) - -

6,231 8,585 (5) 2

(2) (2) - -

 ( ) (30) 21 (28) 22

6,210 8,600 (33) 24



รายงานประจําปี 2559314

43.

 31  2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

:

 ( ) (596) 271 43 (7)

:

(773) (1,588) (7) (25)

(1,369) (1,317) 36 (32)

( ) 101 (42) - -

 ( ) (1,268) (1,359) 36 (32)

( )

274 259 (7) 6

 ( )

(5) 2 - -

269 261 (7) 6

(999) (1,098) 29 (26)

1,621 - 15 -

401 - - -

 ( )

13 (216) (1) -

( ) 2,035 (216) 14 -

(324) - (3) -

(20) - - -

 ( )

(6) 42 (2) -

(350) 42 (5) -

1,685 (174) 9 -

 - 

( ) 686 (1,272) 38 (26)



315บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

44.

 (

)

 (

)

  

  

 31 

2559 2558 2559 2558 2559 2558

6,012,725 5,436,577 1,165,117 1,179,356 5.16 4.61

 - - 13 13

 6,012,725 5,436,577 1,165,130 1,179,369 5.16 4.61



รายงานประจําปี 2559316

 31 

2559 2558 2559 2558 2559 2558

1,659,317 2,193,823 1,165,117 1,179,356 1.42 1.86

 - - 13 13

 1,659,317 2,193,823 1,165,130 1,179,369 1.42 1.86

45.

 

 . . 2530 

3 - 10   

  31

 2559   436  (

: 7 ) (2558: 433    6  )



317บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

46.

  

 
( : )

31

2559 2558 2559 2558 (  2559)

- - 2,019 3,327

- - - 477

- - 36 2,810

(2558: 1 )

- - - 334

- - 68 261  0.40 - 7.40

- - 2,452 2,529

- - 46 66

- - 3 4

34 - - -

- - 124 113

6 5 - 1

5 5 - -  0.40 - 7.40

129 123 12 11

- - 247 221

2,083 1,653 - -

2,092 860 - -

/ 106,563 226,231 - -

270 284 - -  0.05 - 7.68

140 59 40 34

7 7 - -

136 279 - -  0.05 - 2.95

2,229 1,870 - -

52 64 13 16

/ 22 13 - -

132 110 3 2



รายงานประจําปี 2559318

 31  2559 

2558    

( : )

2559 2558 2559 2558

 ( ) - - 117 80

- - - 2,798

- - 980 786

135 119 - -

64 58 - -

 ( ) 286 241 - -

8,199 7,340 - -

874 194 - -

1,564 1,374 - -

 ( ) 14,339 12,511 - -

11 2,855 - -



319บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

  31  2559  2558   

( : )

2559

 -

.   - - - 35 136 - 65 1 -

250 - - - - 14,333 - 19 195

. - - 1,928 - 7 - - - 30

.  - - 1,910 - - - - - -

. - 1,056 1,400 6 6 - - - -

. - - 1,243 - 16 - - - 36

. - - 829 - 13 - - - 30

.  - - 400 - 1 - - - 463

- 407 1,191 35 1,491 71 - 25 297

250 1,463 8,901 76 1,670 14,404 65 45 1,051

( : )

2558

 -

.   - - - 39 63 - 58 - -

244 - - - - 15,063 - 666 625

. - - 3,018 - 5 - - - -

. - - 1,897 - 39 - - - 30

. - - 1,136 - 21 - - - 36

. - - 883 - 25 - - - 37

.  - - - - - - - - 851

- - 1,517 28 1,253 180 140 16 382

244 - 8,451 67 1,406 15,243 198 682 1,961



รายงานประจําปี 2559320

( : )

2559

 -

. 30 - - 1 - - - 1 -

. - - - 1 - - - - -

.   - - 650 - - - - - -

.  - - - - - - - 1 -

.  - - 329 - - - - - -

.   - - - 3 - - - - -

. - - - - - - - 2 -

30 - 979 5 - - - 4 -

 ( : )

2558

  -

. 24 - - 681 - - - - -

. - - - 1 - - - - -

.    - - 650 - - - - - -

.  - - - - - - - 2 -

.  - - 336 - - - - - -

.   - - - 3 - - - - -

24 - 986 685 - - - 2 -



321บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

  31  2559  2558 

( : )

2559 2558

   (MLR)

 + 0.5%

329 336

    (MLR) 650 650

979 986

  31  2559  2558 

/  1,615

 ( : 773 ) (2558: 1,568   749

)

  31  2559  2558 

 

( : )

 2559  2558 

( : )

2559 2558 2559 2558

125 84 - -

815 768 - -

2559 2558 2559 2558

743 739 92 94

18 16 2 1

761 755 94 95



รายงานประจําปี 2559322

47.

47.1

   31  2559  2558 

  

( : )

2559

966,641 21,854 (21,628) 966,867

 ( ) 54,566 15,796 (21,628) 48,734

180,915 6,013 - 186,928

2,890 - - 2,890

667,522 - - 667,522

676,456 - - 676,456

 ( ) 65,701 21,628 (21,628) 65,701

61,704 - - 61,704

 ( : )

2558

997,373 22,838 (22,630) 997,581

 ( ) 61,195 19,573 (22,630) 58,138

181,323 3,239 - 184,562

2,353 - - 2,353

689,051 - - 689,051

669,454 - - 669,454

 ( ) 85,600 22,630 (22,630) 85,600

84,929 - - 84,929



323บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

2559

45,133 292 (217) 45,208

(16,740) (217) 217 (16,740)

28,393 75 - 28,468

5,888 - - 5,888

/ 2,659 - - 2,659

 3,731 1 - 3,732

 (21,073) - - (21,073)

 (6,210) - - (6,210)

13,388 76 - 13,464

(853) - - (853)

12,535 76 - 12,611

( : )

2558

48,568 191 (119) 48,640

(20,912) (117) 119 (20,910)

27,656 74 - 27,730

5,465 - - 5,465

/ 2,043 - - 2,043

 4,642 14 - 4,656

 (20,009) - - (20,009)

 (8,600) - - (8,600)

11,197 88 - 11,285

(225) - - (225)

10,972 88 - 11,060



รายงานประจําปี 2559324

47.2

 6  (1)  (2)  (3) 

 (4)  (5)   (6) 

 

 

 

 

( : )

2559

(504) 26,548 191 323 191 233 1,547 (61) 28,468

2,705 8,929 2,445 33 2,016 120 1,046 (5,015) 12,279

 (559) (17,812) (1,376) (155) (963) 37 (880) 635 (21,073)

 

33 (5,808) 2 - - (8) (490) 61 (6,210)

1,675 11,857 1,262 201 1,244 382 1,223 (4,380) 13,464

(16) 105 (244) (12) (239) (136) (253) (58) (853)

1,659 11,962 1,018 189 1,005 246 970 (4,438) 12,611



325บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

2558

(306) 25,553 212 399 245 301 1,362 (36) 27,730

2,799 10,423 2,096 (368) 2,067 202 961 (6,016) 12,164

 (262) (17,078) (1,330) (137) (918) (113) (795) 624 (20,009)

 

(24) (8,007) 23 - - (342) (400) 150 (8,600)

2,207 10,891 1,001 (106) 1,394 48 1,128 (5,278) 11,285

(13) 561 (193) 47 (277) (40) (228) (82) (225)

2,194 11,452 808 (59) 1,117 8 900 (5,360) 11,060

   31  2559  2558 

( : )

  31  2559 37,989 906,868 9,936 11,035 12,045 5,502 34,518 (51,026) 966,867

  31  2558 39,318 938,834 7,862 11,052 11,532 6,797 30,736 (48,550) 997,581

47.3

 2559  2558  10



รายงานประจําปี 2559326

48.

  31  2559  2558  

( : )

2559 2558 2559 2558

 ( )

650 650 - -

3 7 - -

2,475 2,431 - -

399 404 - -

1 1 - -

169 262 - -

 

119 131 31 27

3,816 3,886 31 27

49.

  31  2559  2558 

49.1

( : )

2559 2558 2559 2558

629 1,270 - -

637 497 - -

2,667 2,310 - -

24,244 24,506 - -

 55,272 53,203 1 1

83,449 81,786 1 1



327บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

  

 8

49.2   31  2559 

   

   ( : )

2560 2,248 15

2561 1,120 10

2562 796 4

   

49.3   ( )

  

  ( )

(“ ”)  1  2545  

 

   (“ . ”)   

(“ . ”)  

 .  /  .   

 1  2554  

 /

 (“ ”)     31  2559 



รายงานประจําปี 2559328

) .   2  

 “ . ”

 

  .  /

 .   

)  ( )

.  

 

  31  2559 .   29

  

  ( )

 29 

)

 456  

 50

)

 

 ) ) )  )     31  2559 

 407 

 .

   

/



329บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

50. /

)   31  2559 

 3,356  ( :  262 )

  

 

  

  456

 

 

)  

 2,100   7.5   

51.

  31  2559  

 31   ( :  1 )

52.

    



รายงานประจําปี 2559330

52.1

  

   

  

   

 

   

52.2

  

 

 

  /

)

  

 

 

 



331บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

/    31  2559  2558 

( : )

2559

- - 12,077 12,077

792 43,288 4,776 48,856

- - 3,564 3,564

1,036 174,637 11,004 186,677
 (1) 220,743 471,135 168 692,046

- - 1,126 1,126

 - - - 1,332 1,332

307,012 363,141 6,303 676,456

13,869 50,529 1,303 65,701

- - 1,986 1,986

- - 4,912 4,912

69 61,635 - 61,704

 - - - 2,366 2,366

 - - - 2 2

(1)  



รายงานประจําปี 2559332

( : )

2558

- - 13,337 13,337

559 53,579 4,195 58,333

- - 5,447 5,447

1,199 172,558 9,099 182,856
 (1) 242,118 472,065 445 714,628

- - 912 912

 - - - 1,101 1,101

267,328 395,614 6,512 669,454

16,928 67,155 1,517 85,600

- - 2,202 2,202

- - 6,758 6,758

62 84,867 - 84,929

 - - - 2,073 2,073

(1)  

( : )

2559

24 - 6 30

562 702 511 1,775
 (1) 1,061 77 4 1,142

- 12,700 - 12,700

(1)  



333บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

 ( : )

2558

18 - 7 25

694 727 851 2,272
 (1) 1,069 90 4 1,163

- 13,700 - 13,700

(1)  

  (

)

( : )

2559

0 - 3 3 - 12

1 - 5  5 

- 41,092 496 1,700 - 43,288 1.36 - 2.76

- 5,094 28,798 131,533 9,212 174,637 1.48 - 3.88

3,028 51,671 28,359 243,158 144,919 471,135 1.32 - 7.77

92 98,927 232,932 31,190 - 363,141 1.61

449 28,872 16,946 2,779 1,483 50,529 1.09 - 2.11

933 50 10,171 12,735 37,746 61,635 1.00 - 4.99



รายงานประจําปี 2559334

( : )

2558

0 - 3 3 - 12

1 - 5  5 

- 52,068 511 1,000 - 53,579 2.08 - 3.04

263 18,019 38,469 108,685 7,122 172,558 2.20 - 3.78

3,524 45,838 21,694 271,618 129,391 472,065 6.36 - 8.13

133 88,832 299,467 7,182 - 395,614 2.13

439 39,352 21,522 5,107 735 67,155 1.08 - 2.71

1,145 10,600 18,800 16,576 37,746 84,867 3.72 - 4.69

( : )

2559

0 - 3 3 - 12

1 - 5  5 

- 105 20 577 - 702 3.39

77 - - - - 77 7.38

- - 500 6,500 5,700 12,700 4.59

 ( : )

2558

0 - 3 3 - 12

1 - 5  5 

- 280 - 447 - 727 2.91

90 - - - - 90 7.47

- 500 500 7,000 5,700 13,700 4.43



335บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

 /        

 2559  2558  

  ( : ) 

  

 2559 2558 

       

       

   ( )   ( ) 

       

 50,090 1,347 2.69 56,153 1,614 2.87 

 8,402 220 2.62 10,504 334 3.18 

 163,046 3,571 2.19 139,098 3,850 2.77 

/  

  682,110 40,070 5.87 702,740 42,842 6.10 

       

  667,088 12,851 1.93 664,784 16,236 2.44 

 68,030 741 1.09 70,650 958 1.36 

 72,093 3,148 4.37 90,501 3,716 4.11 

  ( : ) 

  

 2559 2558 

       

       

   ( )   ( ) 

       

 50 - 0.60 72 - 0.72 

 - -               - 14 - 0.17 

 1,175 19 1.61 4,246 226 5.33 

/  

  1,001 69 6.96 907 67 7.25 

       

 12,931 592 4.58 13,085 599 4.58 

 



รายงานประจําปี 2559336

)

   

  

  

 

  .

   31  2559  2558 

( : )

2559

 

77 72 8 9 35

9,506 32 122 21 119

11,466 - - - 38

18,414 73 43 781 4

1,006 - - - -

40,469 177 173 811 196

867 36 - 49 241

16,242 1 - - -

17,109 37 - 49 241

23,360 140 173 762 (45)

571 6 19 - 2

2,067 97 63 - 10

 686 24 - - 1



337บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

2558

 

95 80 10 11 39

1,311 56 90 19 93

8,874 - - - 1,171

21,176 214 83 796 51

1,222 - - - 2

32,678 350 183 826 1,356

762 79 - 28 21

22,157 3 - - -

3 - - - -

22,922 82 - 28 21

9,756 268 183 798 1,335

365 21 84 - 8

2,108 47 56 - 43

 934 25 2 - 29

  

 

 ( )

( : )

2559

 

- 42,370 1,187 459 26 621

- 53,861 1,353 394 791 585

- 4,917 - - - -

- 16,543 - - - -

- 70,013 - - - -

- 70,013 - - - -



รายงานประจําปี 2559338

( : )

2558

 

- 45,537 377 336 - 397

- 45,634 679 521 796 593

- 5,513 - - - -

- 14,553 - - - 1,134

- 70,573 - - - -

- 70,573 - - - -

) /

/   

 

 

 (Limit)  

Position Limit  Loss Limit   (Risk Control Unit) 

 (Front Office)  (Back Office) 

 Limit      

 

52.3

  

  

 

 

  

  



339บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

   31  2559

 2558 

( : )

2559

 1  1 

12,077 - - - 12,077

5,568 41,588 1,700 - 48,856

- 1,009 2,555 - 3,564

1,298 38,824 135,838 10,717 186,677
(1) 39,233 204,434 448,379 - 692,046

- 1,126 - - 1,126

 - - 1,332 - - 1,332

308,416 335,684 32,356 - 676,456

15,621 45,818 4,262 - 65,701

1,986 - - - 1,986

- 1,609 3,303 - 4,912

937 10,286 50,481 - 61,704

 - 

- 2,366 - - 2,366

 - - 2 - - 2

4 596 29 - 629

40 597 - - 637

457 2,210 - - 2,667

41,130 36,031 2,355 - 79,516

(1)



รายงานประจําปี 2559340

( : )

2558

 1  1 

13,337 - - - 13,337

4,754 52,579 1,000 - 58,333

- 1,548 3,899 - 5,447

1,462 61,303 111,016 9,075 182,856
(1) 45,355 202,723 466,550 - 714,628

- 912 - - 912

 - - 1,101 - - 1,101

268,820 391,705 8,929 - 669,454

18,884 60,874 5,842 - 85,600

2,202 - - - 2,202

- 1,639 5,119 - 6,758

1,149 29,458 54,322 - 84,929

 - 

- 2,073 - - 2,073

278 868 124 - 1,270

19 478 - - 497

615 1,690 5 - 2,310

36,968 39,165 1,576 - 77,709

(1)



341บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

2559

 1  1 

30 - - - 30

562 125 577 511 1,775
(1) 1,138 - 4 - 1,142

- 500 12,200 - 12,700

1 - - - 1

(1)

( : )

2558

 1  1 

25 - - - 25

694 280 447 851 2,272
(1) 1,146 - 17 - 1,163

- 1,000 12,700 - 13,700

1 - - - 1

(1)



รายงานประจําปี 2559342

52.4

  31  2559  2558 

 

( : )

2559

 1  2  3

3,520 3,520 - 3,520 -

181,436 181,436 7,326 174,110 -

3,518 3,518 - 3,518 -

  - 5,925 5,925 - - 5,925

12,077 12,077 12,077 - -

 ( ) 48,734 48,734 5,672 20,458 22,604

44 44 - 44 -

5,492 11,300 - 940 10,360

667,521 675,143 - 328,743 346,400

1,126 1,126 - 1,126 -

 - 1,332 1,332 - 1,332 -

676,456 676,666 313,315 363,351 -

 ( ) 65,701 65,732 15,172 34,465 16,095

1,986 1,986 1,986 - -

1,394 1,256 - 1,256 -

61,704 63,427 - 63,427 -

 - 2,366 2,366 - 2,366 -

 - 2 2 - 2 -



343บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

( : )

2558

 1  2  3

5,426 5,426 - 5,426 -

170,703 170,703 4,867 165,836 -

5,218 5,218 4 5,214 -

13,337 13,337 13,337 - -

 ( ) 58,138 58,138 4,726 31,901 21,511

21 22 - 22 -

13,859 19,052 - 9,356 9,696

689,051 695,075 - 331,212 363,863

912 912 - 912 -

 - 1,101 1,101 - 1,101 -

669,454 669,567 273,840 395,727 -

 ( ) 85,600 85,619 18,404 54,203 13,012

2,202 2,202 2,202 - -

1,540 1,427 - 1,427 -

84,929 87,248 - 87,248 -

 - 2,073 2,073 - 2,073 -



รายงานประจําปี 2559344

( : )

2559

 1  2  3

1,750 1,750 890 860 -

  - 18 18 - - 18

 ( ) 30 30 30 - -

529 1,635 - - 1,635

1,056 1,056 - 973 83

12,700 13,501 - 13,501 -

( : )

2558

 1  2  3

2,078 2,078 821 1,257 -

 ( ) 25 25 25 - -

634 1,501 - - 1,501

1,072 1,072 - 993 79

13,700 14,707 - 14,707 -



345บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

-

 ( )

-

-

 

  

 

 

  5.23

-

  

-

 

-

  5.3

-

 

   (Market approach)  (Cost

approach)  (Income approach) 

  (Book Value) 

 (Adjusted Book Value)

-

-



รายงานประจําปี 2559346

 ( ) - 

 

   

- 

 

 

 

  -  -

 

 

  

-  

 

        

     

-  

 

 -  

 

 1  

 

- 

 1  

 

 

       

 ( ) 

- 

  

 1  

       

- 

 1  

 

  



347บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

-

 - 

 

 1  

-

 1  

 

52.5

 

   

   

 

 

  

 

 



รายงานประจําปี 2559348

  31  2559  2558 

 ( )

( : )

2559 2558

 1  1  1  1 

- 44,663 - 44,663 46,583 64 46,647

- 56,983 - 56,983 48,159 64 48,223

- 699 4,218 4,917 1,153 4,360 5,513

- 4,282 12,261 16,543 2,468 13,219 15,687

- 41,265 114,131 155,396 37,466 137,655 175,121

- 40,070 115,181 155,251 33,391 139,667 173,058

- 39,070 115,181 154,251 33,391 138,667 172,058

- 42,265 114,131 156,396 37,466 138,655 176,121

  - 76 - 76 104 - 104

- 1,587 - 1,587 239 - 239

- - - - 89 - 89

- 50 - 50 - - -

53.

 20  2560  

 2560  

1.20   1,398 

54.

 20  2560



349บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

หนาหัวขอ

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 052

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 060 

3. ปจจัยความเสี่ยง 078

4. ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น 187

5. ผูถือหุน 193

6. นโยบายการจายเงินปนผล 195

7. โครงสรางการจัดการ 090

8. การกํากับดูแลกิจการ 103

9. ความรับผิดชอบตอสังคม 123

10. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 144

11. รายการระหวางกัน 184

12. ขอมูลทางการเงินที่สําคัญ 006

13. การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ 022

สรุปตําแหนงของรายการที่กําหนดตามแบบ 56-2 
ในรายงานประจําป 2559



รายงานประจําปี 2559350

คํายอ

บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) บริษัทฯ

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต

บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน) บล. ธนชาต

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด บลจ. ธนชาต

บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน) ธนชาตประกันภัย

บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) เอ็มบีเค ไลฟ

บริษัท ธนชาตกรุป ลีสซิ่ง จํากัด ธนชาตกรุปลีสซิ่ง

บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ราชธานีลิสซิ่ง

บริษัทบริหารสินทรัพย เอ็น เอฟ เอส จํากัด บบส. เอ็นเอฟเอส

บริษัทบริหารสินทรัพย แมกซ จํากัด บบส. แมกซ

บริษัทบริหารสินทรัพย ที เอส จํากัด บบส. ทีเอส

บริษัท เนชั่นแนล ลีซซ่ิง จํากัด เนชั่นแนลลีซซ่ิง

บริษัท ธนชาต แมเนจเมนท แอนด เซอรวิส จํากัด ธนชาตแมเนจเมนท

บริษัท ธนชาต เทรนนิ่ง แอนด ดีเวลลอปเมนท จํากัด ธนชาตเทรนนิ่ง

บริษัท ธนชาต โบรกเกอร จํากัด ธนชาตโบรกเกอร

บริษัท รักษาความปลอดภัย สคิบ เซอรวิส จํากัด รักษาความปลอดภยั สคิบ เซอรวิส

บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร จํากัด ทีเอ็ม โบรคเกอร

บริษัท เอ็ม ที เซอรวิส 2016 จํากัด เอ็มที เซอรวิส 2016

ธนาคารแหงโนวาสโกเทีย สโกเทียแบงก

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารนครหลวงไทย

บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บมจ. พรูเด็นเชียล ประกันชวีิต

กองทุนเพื่ อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน กองทุนฟนฟูฯ

ธนาคารแหงประเทศไทย ธปท.

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ก.ล.ต.

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตลท.

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย คปภ.

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ปปง.

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงาน ป.ป.ช.

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากดั สํานักงานอีวาย

พระราชบัญญัติ พ.ร.บ.

สหรัฐอเมริกา สหรัฐฯ



กลุ มธนชาต ตระหนักถึงความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอมและลดภาวะโลกรอน

จึงรวมลดการใชทรัพยากรธรรมชาติและอนุรักษสิ่งแวดลอมดวยการใชกระดาษ

ที่ผลิตจากปาปลูกและเลือกใชวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยใชหมึกพิมพ

ที่ทําจากถ่ัวเหลือง (Soy-based Ink) ในการจัดทํารายงานประจําป 2559

ออกแบบโดย บริษัท แปลน กราฟค จํากัด  โทร. 0 2277 2222



444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 16-17 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  

โทรศัพท์	0 2217 8000  

โทรสาร 	0 2217 8312 

Thanachart Contact Center Call 1770

www.thanachart.co.th

ทะเบียนเลขที่ 0107536000510
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รายงานประจ�ำปี 2559

บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
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	TCAP Thai p.01
	TCAP Thai p.02-03
	TCAP Thai p.04-5
	TCAP Thai p.6-7
	TCAP Thai THEME p.08-17
	TCAP Thai p.18-21
	TCAP Thai p.78-89
	TCAP Thai p.90-102
	AR TCAP 2016 Thai P.103-122
	TCAP Thai p.144-145
	TCAP Thai p.146-183
	TCAP Thai p.184-186
	TCAP Thai p.187-192
	TCAP Thai p.193-195
	TCAP Thai p.196-205



