


























ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 5 3
บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย12

การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารในปี 2553 แม้ต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งภาวะการแข่งขันในระบบธนาคารพาณิชย์ที่มีความ
รุนแรงมากขึ้น แต่ด้วยการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง ทำ�ให้ธนาคารสามารถปรับตัว 
รับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยในด้านสินเชื่อ ธนาคารมีการขยายตัวสูงที่สุดในกลุ่มธนาคาร 
ขนาดใหญ่ ขณะเดียวกัน ธนาคารสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
ลดลงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ งผลประกอบการที่สำ �คัญอื่น ๆ ทั้ งด้านเงินฝาก สินทรัพย์ รายได้ดอกเบี้ย 
และเงินปันผล ตลอดจนรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย ขยายตัวดีขึ้นจากปีก่อน ทำ�ให้ในปี 2553 ธนาคารมีกำ�ไรสุทธิรวม 
14,913 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2552 จำ�นวน 2,724 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 22.3

ด้วยความมุ่งมั่นสู่เส้นทางการเป็นธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) และเป็นหนึ่งในใจลูกค้า  
ธนาคารจึงได้เดินหน้าในการสร้างวัฒนธรรมแสนสะดวกอย่างไม่หยุดยั้ง โดยได้ปรับทุกองคาพยพของธนาคาร 
ให้หนุนเสริมซึ่งกันและกันในการสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้ารู้สึกถึงความสะดวกสบายจากธนาคารอย่างแท้จริง  
ธนาคารได้นำ�นวัตกรรมทางการเงินมาให้บริการ เพื่อตอบโจทย์ทุกความต้องการของลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ 
บัตรเดบิตรูปแบบใหม่ที่พ่วงกับการลงทุน บริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เช็ค ที่ลูกค้าสามารถโอนเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยมีความปลอดภัยสูง บริการแปลงค่าสกุลเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารได ้
ปรับรูปแบบสาขาให้มีความทันสมัย เป็นกันเอง และมีพื้นที่ ให้บริการลูกค้ามากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพิ่มจุดบริการ 
อีกจำ�นวนมาก ทั้งสาขา เครื่องบริการอัตโนมัติ รวมทั้งช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  และรถบริการเคลื่อนที่ เพื่อให้ลูกค้า
สามารถใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างไร้ขีดจำ�กัด 
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ในดา้นกระบวนการทำ�งานภายใน ธนาคารไดป้รบัโครงสรา้งองคก์รใหเ้หมาะสมรองรบัการแขง่ขนั และพฒันา
แบรนด์ เพื่อดึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่และชนชั้นกลาง มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ธนาคารได้ตั้งสายงาน
ใหม่ทำ�หน้าที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่ที่มีความต้องการบริการทางการเงินที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาระบบ
การทำ�งานให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ เช่น ระบบกระบวนงานพิจารณาสินเชื่อเร่งด่วน การรวมศูนย์งาน 
สนับสนุน เพื่อให้สาขาทำ�หน้าที่บริการลูกค้าได้อย่างเต็มที่ ที่สำ�คัญในด้านบุคลากรของธนาคาร ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญ 
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ธนาคารได้เพิ่มทักษะการปฏิบัติงานและการเป็นนักบริการที่ดี ด้วยหลักสูตรการฝึกอบรม 
ที่เข้มข้นตลอดทั้งปี รวมทั้งได้ปลูกจิตสำ�นึกให้พนักงานมีหัวใจแห่งการให้และรักการบริการอย่างแท้จริง

ธนาคารได้ให้ความสำ�คัญกับระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การบริหารภายใต้หลักการกำ�กับดูแล
กจิการทีด่ ีรวมทัง้ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบทีม่ตีอ่สงัคม และไดท้ำ�กจิกรรมเพือ่สงัคมผา่นโครงการตา่ง ๆ  ภายใตแ้นวคดิ 
การเสริมสร้างทุนทางปัญญา ทำ�ให้ในปี 2553 ธนาคารได้รับรางวัลจากองค์กรและสถาบันต่าง ๆ เช่น รางวัล  
Thailand ICT Excellence Awards จากผลงานการพัฒนานวัตกรรมบริการทางการเงิน รางวัลคณะกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทเกียรติยศ ซึ่งธนาคารได้รับติดต่อกันเป็นปีที่  3 จากผลงานการบริหารจัดการ 
องค์กรได้อย่างดี มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  รางวัลถ้วยพระราชทาน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  จากโครงการประกวดผลงานการใช้หลักปรัชญา 
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินธุรกิจ ประเภทธุรกิจขนาดใหญ่ ปี 2552 และรางวัลสถานท่ีดีเด่นท่ีเอ้ือต่อ 
คนพิการ เป็นต้น 

สำ�หรับการดำ�เนินธุรกิจในปี 2554 ธนาคารมุ่งเน้นการขยายตัวเพื่อทำ�กำ�ไรอย่างยั่งยืน ภายใต้การบริหาร 
ความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดูแลลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างเข้าใจความต้องการที่แท้จริง เพื่อรักษา 
ฐานลูกค้าเก่าและขยายฐานลูกค้าใหม่ที่ให้ผลตอบแทนสูง ร่วมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินขยายฐานลูกค้า  
เพื่อเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม ซึ่งเป็นแนวทางการดำ�เนินธุรกิจธนาคารที่ลดการพึ่งพารายได้ด้านดอกเบี้ยเพียงอย่างเดียว  
ที่สำ�คัญ ธนาคารได้เตรียมความพร้อมในทุกด้าน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นทั่วโลก ทั้งภาวะเศรษฐกิจโลก 
ทีฟ่ืน้ตวัอยา่งเปราะบาง การเปลีย่นแปลงของภมูทิศันเ์ศรษฐกจิโลก การไหลเขา้ของเงนิทนุจากฝัง่ตะวนัตกเขา้สูฝ่ัง่ตะวนัออก  
ซึ่งส่งผลให้ค่าเงินของทั่วทั้งเอเชียแข็งค่าขึ้น ภาวะเงินเฟ้อที่มีแรงกดดันมากขึ้นจากราคาอาหารและพลังงาน  
อัตราดอกเบี้ยที่ทางการประกาศปรับเร็วและแรงขึ้น ตลอดจนการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

นอกจากนี้ ในการบริหารงาน ธนาคารจะใช้แนวทางในลักษณะการเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินคู่เทียบ 
ในทุกมิติ ทั้งตัวเลขผลประกอบการ คุณภาพการให้บริการ และด้านภาพลักษณ์ โดยเฉพาะในด้านภาพลักษณ์ จะมีการ 
สร้างแบรนด์ธนาคารกรุงไทยให้โดดเด่นมากยิ่งขึ้น ผ่านการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าและประชาชน 
รบัรูถ้งึการเปลีย่นแปลงทีด่แีละทนัสมยัข้ึนของธนาคาร ท้ังน้ี เพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
รวมท้ังมีส่วนเก้ือหนุนเศรษฐกิจของประเทศ 

ผลสำ�เร็จของธนาคารในตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา เกิดจากการสนับสนุนที่ดีจากท่านผู้ถือหุ้น ความไว้วางใจ 
ของลูกค้า ความเป็นมืออาชีพของพันธมิตรทางธุรกิจ และกำ �ลังใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน  
ตลอดจนความมุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ในนามของคณะกรรมการธนาคาร  
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และขอให้เชื่อมั่นว่า ธนาคารจะดำ�เนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ ยึดมั่นในหลัก 
บรรษัทภิบาล ควบคู่ไปกับการดูแลสังคม เพื่อธำ�รงรักษาการเป็นธนาคารชั้นนำ�ของประเทศสืบไป

	 (ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)	 (นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์)
	 ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้จัดการ
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ประวัติคณะกรรมการธนาคาร 
ณ วันที่ 31 มกราคม 2554

1.	 ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์
ประธานกรรมการ
อายุ   60 ปี

การศึกษา	
-	 ปริญญาเอก, Development Administration, National Institute 

of Development Administration (NIDA)

-	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

-	 ปริญญาโท นิติศาสตร์, Tulane University, USA 

-	 เนติบัณฑิตไทย สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 

-	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม	 
-	 Leaders in Development: Managing Political & Economic 

Reform, Harvard University

-	 Advanced Management Program, Oxford University

-	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 22/2008 

	 หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นที่ 18/2008 

	 และหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่  

28/2003 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 ประธานสถาบันวิทยาการเศรษฐกิจและการคลัง

-	 รองประธานกรรมการ บมจ. การบินไทย

-	 กรรมการ บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย

-	 กรรมการสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

-	 กรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

-	 กรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 ปลัดกระทรวงการคลัง

-	 รองปลัดกระทรวงการคลัง

-	 อธิบดีกรมศุลกากร

-	 ประธานกรรมการ กองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ (กบข.)

-	 ประธานกรรมการ สำ�นักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล

-	 ประธานกรรมการ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)

-	 ประธานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 

ประกันภัย (คปภ.)

-	 ประธานกรรมการ บมจ. โรงแรมเอราวัณ

-	 ประธานกรรมการ บมจ. ธนาคารทหารไทย

-	 ประธานกรรมการ บมจ. กสท โทรคมนาคม

-	 ประธานกรรมการ บมจ. ทีโอที

-	 กรรมการ สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

	 และตลาดหลักทรัพย์

-	 กรรมการ บมจ. บางจากปิโตรเลียม

-	 กรรมการ บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย	

-	 กรรมการ บมจ. ผลิตภัณฑ์อาหารกว้างไพศาล

-	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง

2.	 นางเบญจา หลุยเจริญ
รองประธานกรรมการ 
อาย ุ  57 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม
-	 หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นที่ 23/2010

	 หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) 

รุ่นที่ 7/2010 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

	 รุ่นท่ี 27/2009 และหลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

รุ่นที่ 75/2006 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน สถาบันพระปกเกล้า

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 รองปลัดกระทรวงการคลัง

-	 กรรมการ บมจ. ปตท.

-	 กรรมการ บมจ. ทางยกระดับดอนเมือง

-	 กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 

-	 กรรมการ บจ. ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์

-	 กรรมการ บมจ. โรงแรมเอราวัณ 

3.	 นายดุสิต นนทะนาคร
กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
อาย ุ  64 ปี

การศึกษา	
-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด, University of California, 

USA

-	 ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมโครงสร้าง,

	 Ohio State University, USA 

-	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมโยธา,

	 Youngstown State University, USA

ประวัติคณะกรรมการธนาคารและ 
ผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป
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การอบรม
-	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 10/2005

	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 24/2002 

	 และหลักสูตร Chairman 2000 Program รุ่นที่ 7/2002

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 ประธานกรรมการหอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

-	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ฝาจีบ 

-	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

และกรรมการตรวจสอบ บมจ. อาร์ ซี แอล

-	 นายกสภามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

-	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. วิค แอนด์ ฮุคลันด์ 

-	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ล็อกซเล่ย์

-	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. เอส แอนด์ พี  

ซินดิเคท 

-	 กรรมการตรวจสอบ บมจ. สยามฟิวเจอร์ ดีเวลอปเมนท์ 

-	 กรรมการอิสระ บมจ. อมตะ คอร์ปอเรชั่น

-	 กรรมการ บจ. กรุงเทพธนาคม

-	 กรรมการ บจ. พลังโสภณ 

-	 กรรมการ คณะกรรมการจัดการทรัพย์สิน สภากาชาดไทย

-	 กรรมการ สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง

-	 กรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล

	 ประจำ�กระทรวงการคลัง

-	 กรรมการ คณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.)

-	 กรรมการ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ

-	 กรรมการ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	 กรรมการ สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย

-	 ที่ปรึกษา บจ. ทุนลดาวัลย์

-	 ที่ปรึกษาฝ่ายจัดการ บมจ. ปูนซีเมนต์ไทย 

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 รองประธาน หอการค้าไทย

-	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ 

ตรวจสอบ บมจ.124 คอมมิวนิเคชั่นส

-	 ประธานคณะอนุกรรมการ สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ

-	 กรรมการ การรถไฟแห่งประเทศไทย

-	 กรรมการ คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ

-  อนุกรรมการดูแลการตรวจสอบภายใน สำ�นักงานกองทุนสนับสนุน		

   การสร้างเสริมสุขภาพ 

4. 	 นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์
กรรมการผู้จัดการ กรรมการบริหาร และ
กรรมการบริหารความเสี่ยง
อาย ุ  57 ปี

การศึกษา	
-	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร 

ภาครัฐร่วมเอกชน (วปรอ.) รุ่นที่ 16

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Tennessee, USA

-	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมเคมี

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 18/2002  

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 กรรมการอิสระ และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ บมจ. ไทยออยล์

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 ประธาน สมาคมธนาคารอาเซียน

-	 ประธาน สมาคมธนาคารไทย

-	 กรรมการ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

-	 กรรมการ บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย 

-	 กรรมการอิสระ บมจ. อินโดรามา โพลีเมอร์ส 

-	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ไทย-เยอรมัน 

เซรามิค อินดัสทรี่

5.   นายสันติ วิลาสศักดานนท์
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม กรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
อาย ุ  60 ปี

การศึกษา
-	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร 

ภาครัฐร่วมเอกชน (วปรอ.) รุ่นที่ 355

-	 ปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

-	 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาชาวิชาการจัดการ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

-	 ปริญญาโท การจัดการ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์  

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาโท การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาตรี การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
-	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่นที่ 

6/2008 และหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

รุ่นที่ 3/2003 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)  

รุ่นที่ 7/2008 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

-	 หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ รุ่นที่  

1/2552 สถาบันวิทยาการการค้า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน 

-	 ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร

	 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

-	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. สหพัฒนาอินเตอร์โฮลดิ้ง

-	 กรรมการ บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย
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-	 กรรมการ สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย

-	 กรรมการอิสระ บมจ. สหโคเจน (ชลบุรี)

-	 กรรมการ บจ. สมโพธิ์ เจแปน ประกันภัย (ประเทศไทย) 

-	 กรรมการ บจ. เฟิสท์ยูไนเต็ดอินดัสตรี

-	 กรรมการ บจ. พิทักษ์กิจ

-	 กรรมการ บจ. ทรัพย์สินสหพัฒน์

-	 กรรมการ บจ. แพนแลนด์

-	 กรรมการ บจ. เทรชเชอร์ฮิลล์

-	 กรรมการ บจ. สินภราดร				  

-	 กรรมการ บจ. ไทยคามาย่า

-	 กรรมการ บจ. แดรี่ไทย

-	 กรรมการ บจ. สหพัฒน์เรียลเอสเตท

-	 กรรมการ บจ. พีเอฟ อินเตอร์เทค

-	 กรรมการ บจ. อีสเทิร์นไทย คอนซัลติ้ง 1992

-	 กรรมการ บจ. นิสชิน ฟูดส์ (ไทยแลนด์)

-	 กรรมการ บจ. ศรีราชา บีเอสซี โบว์ลิ่ง

-	 กรรมการ บจ. กบินทร์พัฒนกิจ

-	 กรรมการ บจ. ศรีราชา เอวิเอชั่น

-	 กรรมการ บจ. ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์

-	 กรรมการ บจ. ไทยอาราอิ

-	 กรรมการ บจ. ไทยฟลายอิ้ง เมนเท็นแนนซ์ 

-	 กรรมการ บจ. สยามซัมซุงประกันชีวิต

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

-	 ประธาน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

-	 รองประธาน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

-	 รองประธาน สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย

-	 กรรมการ บมจ. ชุมพรอุตสาหกรรมนำ�้มันปาล์ม

6.	 ดร. จำ�ลอง อติกุล
กรรมการ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
และกรรมการบริหาร 
อาย ุ  62 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาเอก การวางแผนภาคและเมือง, Cornell University, USA

-	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์, University of Auckland, New Zealand

-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์, Victoria University of Wellington, 

New Zealand

การอบรม
-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 77/2006 

และหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่  

55/2006 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร Pacific Rim Executive Banker’s Program 1996

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร

	 บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต

-	 กรรมการ บมจ. อาร์ ซี แอล

-	 ประธานกรรมการสอบไล่ภายนอก และกรรมการตรวจสอบ  

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการตรวจสอบ

	 สภาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

7.	 นายวิสุทธิ์ มนตริวัต	
ประธานกรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

อาย ุ  64 ปี

การศึกษา
-	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร  

(วปอ.) รุ่นที่ 38 

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, Northern Illinois University, USA

-	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
-	 นักบริหารระดับสูง (นบส.) รุ่นที่ 12 สำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน 

-	 หลักสูตร Monitoring of the Quality of Financial Report

	 (MFR) รุ่นที่ 7/2009 หลักสูตร Role of the Chairman Program 

(RCP) รุ่นที่ 2/2007 หลักสูตร Monitoring of the System of

	 the Internal Control and Risk Management (MIR) รุ่นท่ี 1/2007 

หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 77/2006 

และหลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่15/2006 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ. บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ

-	 กรรมการ บจ. ไทยเชื้อเพลิงการบิน

-	 กรรมการ บจ. ไทยไพบูลย์ประกันภัย

-	 กรรมการกลั่นกรองการจัดตั้งทุนหมุนเวียน กระทรวงการคลัง

-	 อนุกรรมการตรวจสอบ สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง 

-	 อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ กลุ่มกระทรวง

ด้านบริหาร ความมั่นคง และการต่างประเทศ

-	 อนุกรรมการใน อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการออกจาก

ราชการ สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 -

8.	 นายศุภชัย จงศิริ
กรรมการ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
และกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
อาย ุ  60 ปี

การศึกษา
-	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร 

ภาครัฐร่วมเอกชน (วปรอ.) รุ่นที่ 399

-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
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การอบรม
-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 80/2006 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	  

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 ประธานกรรมการ บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส

-	 รองประธานกรรมการ บมจ. กสท โทรคมนาคม

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง  
-	 รองปลัดกระทรวงการคลัง

-	 ผู้ตรวจราชการ กระทรวงการคลัง

-	 กรรมการ บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส

-	 ที่ปรึกษาด้าน ICT กระทรวงการคลัง

9.	 นายนนทิกร กาญจนะจิตรา
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และ
กรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

อายุ   55 ปี

การศึกษา
-	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร 

(วปอ.) รุ่นที่ 48

-	 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์, Middle Tennessee State  

University, USA

-	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

การอบรม
-	 หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นที่ 23/2010 

หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 102/2008 

หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 22/2008 

หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่นที่ 

6/2008 และหลักสูตร Financial Statements of Director (FSD) 

รุ่นที่ 1/2008 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	  

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 เลขาธิการ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

-	 ประธานกรรมการ บมจ. ปตท. เคมิคอล

-	 กรรมการอิสระ บมจ. ปตท.

-	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น	

-	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารงานด้านบุคคล สถาบันเทคโนโลยี

ป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน)

-	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ใน อ.ก.พ. สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

-	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ใน อ.ก.พ. กรมสอบสวนคดีพิเศษ

-	 อาจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 รองเลขาธิการ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

-	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน 

บมจ. ไทยออยล์

-	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ. เอเชี่ยน พร๊อพเพอร์ตี้ ดิเวลลอปเม้นท์

-	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ. อินเตอร์ลิงค์ คอมมิวนิเคชั่น

-	 ที่ปรึกษาระบบราชการ สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

10.	นายพงษ์เทพ ผลอนันต์
กรรมการ และกรรมการบริหาร
อาย ุ  56 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์  

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์การเงิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม
-	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 36/2005 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 ประธานกรรมการ บจ. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง

-	 รองประธานกรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ  

บมจ. แอดวานซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี

-	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บมจ. หลักทรัพย์ภัทร 

-	 กรรมการ บจ. เค เอส พี สแควร์

-	 ที่ปรึกษากรรมการ บมจ. โรแยล ซีรามิค อุตสาหกรรม

-	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 กรรมการอิสระ บมจ. ภัทรลิสซิ่ง 

11.	นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
อาย ุ  60 ปี

การศึกษา
-	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร 

(วปอ.) รุ่นที่ 38

-	 ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

-	 ปริญญาโท Comparative Law, University of Illinois, USA

-	 เนติบัณฑิตไทย สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

-	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
-	 หลักสูตร DCP Refresher รุ่นท่ี 1/2008 หลักสูตร Audit Committee

	 Program (ACP) รุ่นที่ 17/2007 หลักสูตร Understanding the 

Fundamental Financial Statements Program (UFS) รุ่นที่ 

1/2006 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 

35/2003 หลักสูตร Finance for Non-Finance Directors (FND) 

รุ่นที่ 7/2003 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)

	 รุ่นที่ 5/2007
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-	 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำ�หรับ 

นักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 8 สถาบันพระปกเกล้า

-	 ประกาศนียบัตร Harvard Business School, USA

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 อัยการสูงสุด สำ�นักงานอัยการสูงสุด 

-	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา และประธานกรรมการ

ตรวจสอบ บมจ. ปตท. สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม

-	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. การบินไทย

-	 กรรมการ เนติบัณฑิตยสภา

-	 กรรมการบริหารทรัพย์สิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 รองอัยการสูงสุด สำ�นักงานอัยการสูงสุด 

-	 กรรมการ บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง	  

-	 กรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

12.	นายนฤนาท รัตนะกนก
กรรมการ และกรรมการบริหาร 
อายุ   55 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์, University of Detroit, Michigan, USA 

การอบรม
-	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 25/2009 

หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 104/2008 

หลักสูตร Financial Statement Program (FSP) รุ่นที่ 2/2008 

และหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่  

62/2007 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ. เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

	 -

ประวัติผู้บริหารระดับสูง 
ณ วันที่ 31 มกราคม 2554

 
1.	 นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์
กรรมการผู้จัดการ
- ดูรายละเอียดหน้า 26 -

2.	 ดร. พงศธร สิริโยธิน
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
สายงานปฏิบัติการ
อายุ   60 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาเอก เศรษฐศาสตร์, University of Cincinnati, USA

-	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์, California State University, USA

-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์, California State University, USA 

การอบรม
-	 หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)

	 รุ่นที่ 7/2008 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 78/2006 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 ประธานกรรมการ บมจ. บัตรกรุงไทย

-	 กรรมการ บจ. สายการบินนกแอร์

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานสนับสนุน

ธุรกิจ สายงานปฏิบัติการ สายงานวางแผนและการเงิน  

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

-	 ประธานกรรมการ บจ. กฎหมายกรุงไทย 

-	 กรรมการ บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต

-	 กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม

	 แห่งประเทศไทย

-	 กรรมการ บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา

3.	 นางกิตติยา โตธนะเกษม
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
สายงานบริหารการเงิน
อาย ุ  53 ปี

การศึกษา
-	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 

ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 21/2008

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Illinois,

	 Champaign-Urbana, USA 

-	 ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม
-	 หลักสูตร Strategic Rapid Transformation in Public and  

Private Institutions

-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 76/2006 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร Managing Regulatory Change in Financial Service

-	 หลักสูตร Credit Risk Management for Financial Institutions 

Workshop

-	 หลักสูตร Pacific Rim Executive Banker’s Program

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 ประธานกรรมการ บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่
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-	 กรรมการ Asean Finance Corporation Limited, Singapore

-	 กรรมการ บมจ. บัตรกรุงไทย

-	 กรรมการ บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย 

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง  
-	 รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหารการเงิน 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย

4.	 นางนงนุช เทียนไพฑูรย์
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย
อาย ุ  60 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (เกียรตินิยม), Roosevelt University, 

Illinois, USA

-	 ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 138/2010 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 41/2005 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร The Job of the Chief Financial Officer, New York 

University & Singapore Institute of Management

-	 หลักสูตร Senior Executive Program ของ J.L. Kellogg Graduate 

School of Management, Northwestern University และ

	 The Wharton School, University of Pennsylvania, USA  

จัดโดยสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

-	 หลักสูตร Credit / Risk Management, Citibank Singapore

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 กรรมการ บมจ. ทีพีที ปิโตรเคมิคอลส์ 

-	 กรรมการ บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ

-	 กรรมการ บมจ. ดับเบิ้ล เอ (1991) 

-	 คณะทำ�งาน Bancassurance บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 

-	 ประธานกรรมการ บจ. เคทีบี ลีสซิ่ง

-	 ที่ปรึกษา คณะกรรมการบริหาร บมจ. ทิพยประกันภัย

-	 ประธาน คณะกรรมการบริหารการลงทุน บมจ. ทิพยประกันภัย

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง  
-	 รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน สายงานเครือข่าย สายงาน

กลั่นกรองสินเชื่อ สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ / ผู้ช่วยกรรมการ 

ผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ สายงาน

สินเชื่อภาคตะวันออกและนครหลวง สายงานสินเชื่อภาคตะวันออก

และนครหลวงใต้ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

5.	 นางสาวสมพิศ เจริญเกียรติกุล
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
สายงานกลั่นกรองสินเชื่อ
อาย ุ  57 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-	 ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

การอบรม
-	 หลักสูตร โครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน

	 รุ่นท่ี 13/2004 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 

(FINEX)

-	 หลักสูตร โครงการสัมมนาผู้บริหารระดับสูงในยุคโลกาภิวัตน์ รุ่นที่ 

5/2009 มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ สวค.)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 กรรมการ บมจ. ไทยนามพลาสติกส์

-	 กรรมการ บล. เคที ซีมิโก้

-	 กรรมการ บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1 /

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจ

ขนาดใหญ่ / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มธุรกิจ

ขนาดใหญ่ 1 สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

6.	 นายธีระพล ปุสสเด็จ
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สนิ

อาย ุ  60 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Detroit, USA

-	 ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การอบรม
-	 หลักสูตร International Banking 

-	 หลักสูตร Financial Management 

-	 หลักสูตร Project Management for Local Development 

-	 หลักสูตร Corporate Finance & Merchant Banking Seminar

-	 หลักสูตร Senior Executive Program (SEP),

	 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

-	 หลักสูตร Pacific Rim Bankers Program 

-	 หลักสูตร Modern Management Strategy for KTB Executives

-	 หลักสูตร Advanced Management Program

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการตลาดเงิน ตลาดทุน การประกันภัย

และสถาบันการเงิน

-	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร บมจ. ทิพยประกันภัย 

-	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ บล. เคที ซีมิโก้

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงาน 

ปรับโครงสร้างหนี้ / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม  

กลุ่มกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง สายงานกลั่นกรองสินเชื่อ 

กลุ่มวางแผนผลิตภัณฑ์และการตลาด สายงานบริหารผลิตภัณฑ์ 

และโครงการพิเศษ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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7.	 นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร
รองกรรมการผู้จัดการ  ผู้บริหารสายงาน
สายงานตรวจสอบภายใน
อาย ุ  56 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, Ohio University, USA

-	 ปริญญาตรี การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
-	 หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่นที่ 28/2008

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

- หลักสูตร Internal Audit Quality Assessment,

  สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (สตท.)

-	 หลักสูตร Executive Program for Senior Management  

(EX-PSM2) รุ่นที่ 2/2006 มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบาย

	 เศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ สวค.)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน	

-	 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

-	 กรรมการ บจ. ทริส คอร์ปอเรชั่น 

-	 กรรมการ บจ. ทริส เรทติ้ง 

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	
-  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

	 สายงานตรวจสอบภายใน / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

	 ผู้บริหารกลุ่ม  กลุ่มบริหารเงินและตลาดการเงิน

	 สายงานบริหารการเงิน กลุ่มตลาดการเงินและสถาบันการเงิน 

   สายงานธุรกิจต่างประเทศและตลาดการเงิน บมจ. ธนาคารกรุงไทย

		

8.	 นายประเสริฐ ธีรนาคนาท
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1
อายุ   60 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

-	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม
-	 หลักสูตร การบริหารจัดการภาครัฐร่วมเอกชน (บรอ.) รุ่นท่ี 1/2007

-	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 6/2005 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 15/2004 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร Management Problem Solving and

	 Decision Making Program

-	 หลักสูตร Senior Executive Program รุ่นที่ 8/1994

	 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 ประธานกรรมการ กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแล้ว

-	 กรรมการ บจ. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง 

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 รองกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหาร 

สายงาน สายงานกลั่นกรองสินเชื่อ / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  

ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มกลั่นกรองสินเชื่อ ธุรกิจขนาดใหญ่ สายงาน 

กลั่นกรองสินเชื่อ / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารฝ่าย /  

ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อ

อุตสาหกรรม สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

9.	 นางพัชรศิริ เกียรติกำ�จาย
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
สายงานบริหารความเสี่ยง
อาย ุ  59 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท สถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

-	 ปริญญาตรี คณิตศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
-	 หลักสูตร Leadership: Great Leaders, Great Teams,

	 Great Results (PacRim Group)

-	 หลักสูตร “Fraud Risk Management” CG Forum ครั้งที่ 2/2010 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ บจ. ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส 

-	 หลักสูตร Board Reporting Program (BRP) รุ่นที่ 2/2010

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่นที่ 29/2009 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร Effective Minute Taking (EMT) รุ่นที่ 13/2009

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 TLCA Annual Risk Management Conference 2009, การบริหาร

ความเสี่ยงเพื่อรับมือวิกฤติเศรษฐกิจ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

-	 หลักสูตร The Role of Banking and Banking Supervision in 

Financial Stability, People’s Bank of China ปี 2008

-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 84/2007 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร Value Based Management ปี 2007 มหาวิทยาลัยมหิดล 

-	 โครงการ CFO State Enterprise ปี 2006

-	 หลักสูตร Creating a Value Based Organization ปี 2005 

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 หลักสูตร The Senior Administrators Program (SAP) ปี 2005 

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 กรรมการ บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส 

-	 กรรมการ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 รองกรรมการผู้จัดการ / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหาร

สายงาน สายงานบริหารความเสี่ยงและกำ�กับ / เลขานุการ

	 คณะกรรมการธนาคาร / เลขานุการบริษัท บมจ. ธนาคารกรุงไทย /  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มวางแผนการเงิน  

สายงานบริหารการเงิน / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารฝ่าย / 
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ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย / ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย

	 ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ สายงานบริหารการเงิน บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

10.	ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูล
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และบริการจัดการทางการเงิน
อาย ุ  40 ปี

การศึกษา	
-	 ปริญญาเอก Computer Science, Stanford University, USA

-	 ปริญญาโท Computer Science, Stanford University, USA

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) (เกียรตินิยมอันดับ 1) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม	

-	 หลักสูตร Executive Program for Senior Management รุ่นที่  

4/2008 มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ สวค.)

-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 93/2007 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 กรรมการ บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต

-	 กรรมการ บจ. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์

-	 กรรมการ บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย

-	 กรรมการ บจ. ไรน์ อิลิเมนท์ อินเตอร์เนชั่นแนล

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง  
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหาร

ผลิตภัณฑ์และการตลาด / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / ผู้อำ�นวยการฝ่าย

	 อาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มบริการจัดการทางการเงิน สายงาน

	 ปฏิบัติการ / ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายบริการจัดการ

ทางการเงินธุรกิจองค์กร สายงานปฏิบัติการ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

 

11.  นางศรีประภา พริ้งพงษ์
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
สายงานธุรกิจภาครัฐ
อาย ุ  58 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Toledo, Ohio, USA

-	 ปริญญาตรี บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
-	 หลักสูตร พัฒนานักบริหาร (Executive Development Program 2010), 

สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง

-	 หลักสูตร การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นที่ 8/2010

-	 หลักสูตร Advanced Management Program for Oversea  

Bankers, The Wharton School, University of Pennsylvania, 

USA (ทุนธนาคารกรุงไทย ปี 2535)

-	 หลักสูตร การตรวจสอบภายในเพื่อเตรียมตัวเป็นผู้ตรวจสอบภายใน

รับอนุญาตสากล (Certified Internal Audit) คณะพาณิชยศาสตร์

และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 อุปนายก ฝ่ายส่งเสริมกิจกรรมสมาชิกสัมพันธ์ สมาคมแม่บ้าน

มหาดไทย

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง  
-	 นายกเหล่ากาชาดจังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดแพร่ 

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจภาครัฐ /  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มราชการสัมพันธ์  

สายงานธุรกิจภาครัฐ / ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม  

กลุ่มธุรกิจภาครัฐ สายงานธุรกิจภาครัฐ/ ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส  

ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายราชการสัมพันธ์ สายงานธุรกิจภาครัฐ  

บมจ. ธนาคารกรุงไทย

12.	นายเวทย์ นุชเจริญ 
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
สายงานธุรกิจขนาดกลาง
อาย ุ  57 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การอบรม
-	 หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ (TEPCoT) 

รุ่นที่ 3/2010

-	 หลักสูตร Commercial Credit Skills Assessment

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 หลักสูตร โครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน  

รุ่นท่ี 14/2005 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 

(FINEX)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 กรรมการ บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย

-	 กรรมการ บจ. เคทีบี ลีสซิ่ง 

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจ

ขนาดกลาง / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส  

ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคกลาง ภาคตะวันออกและ

ภาคใต้ สายงานธุรกิจขนาดกลาง / ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส

	 ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคกลาง และภาคตะวันออก 1 

สายงานธุรกิจขนาดกลาง บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

13.	นางสุมาลี สุขสว่าง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล
อาย ุ  59 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

-	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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การอบรม
-	 หลักสูตร การพัฒนาภาวะผู้นำ�ที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน

	 (PacRim Group) รุ่นที่ 1/2010

-	 หลักสูตร TLCA Executive Development Program (EDP)

	 รุ่นที่ 1/2008 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 เลขานุการ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย

-	 กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง  
-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม 

กลุ่มเครือข่ายภาคกลาง สายงานเครือข่าย / ผู้อำ�นวยการฝ่าย

อาวุโส / ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารสำ�นักงานเขต สำ�นักงานเขต

สวนมะลิ สายงานเครือข่าย บมจ. ธนาคารกรุงไทย

14.	ดร. เยาวลักษณ์ พูลทอง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
สายงานยุทธศาสตร์ธนาคาร
อาย ุ  50 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาเอก การตลาด (หลักสูตรนานาชาติ)

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Sydney, Australia

-	 ปริญญาตรี อักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 117/2010 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 -	

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารองค์กรและนักลงทุนสัมพันธ์ 

/ กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส /  

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

-	 กรรมการ บลจ. อยุธยา

15.	นายปริญญา พัฒนภักดี 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
สายงานกำ�กับและบริหารงานกฎหมาย
อาย ุ  53 ปี

การศึกษา
-	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร 

ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 18/2005

-	 ปริญญาโท รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

-	 เนติบัณฑิตไทย สำ�นักอบรมและศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

-	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การอบรม
-	 หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 

รุ่นที่ 1/2010 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)

	 รุ่นที่ 10/2010 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

-	 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยสำ�หรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 8/2004 

สถาบันพระปกเกล้า

-	 หลักสูตร ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)

	 รุ่นที่ 7/2003 วิทยาลัยการยุติธรรม สำ�นักงานศาลยุติธรรม

-	 หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน

	 รุ่นท่ี 11/2002 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 

(FINEX) 

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
-	 เลขานุการบริษัท เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร

	 เลขานุการคณะกรรมการบริหาร เลขานุการคณะกรรมการอิสระ

	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย

-	 รองประธานกรรมการ บจ. กฎหมายกรุงไทย

-	 กรรมการ บจ. ไอส์แลนด์ รีสอร์ท โฮเต็ล

-	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 เลขานุการบริษัท บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส สายเลขาธิการองค์กรและ

บริหารทรัพย์สิน / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานพัฒนา

บริหารสินทรัพย์และกฎหมาย บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย

-	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บจ. หลักทรัพย์นครหลวงไทย 

16.	นายวิภูธา ตระกูลฮุน 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ช่วยบริหารสายงาน
สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2
อายุ	 45 ปี

การศึกษา
-	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์  

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
	 -

ตำ�แหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 -	

ประสบการณ์การทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 
-	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ 

-	 ที่ปรึกษา บจ. ที่ปรึกษา ไอแฟค 
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ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจปี 2553 และแนวโน้มปี 2554

ภาวะแวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจ

•	จีน มีบทบาทสำ�คัญในการช่วยให้เศรษฐกิจ

โลกฟื้นจากการหดตัวในรอบนี้ ได้อย่างรวดเร็ว

เกินกว่าที่คาด โดยในปี 2553 GDP ของจีน

ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 10.3 ทำ�ให้สามารถก้าว

แซงหน้าญี่ปุ่นขึ้นเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจ

ใหญ่เป็นอันดับที่ 2 ของโลก รองจากสหรัฐฯ 

ทั้งยังขึ้นเป็นประเทศผู้ส่งออกรายใหญ่ที่สุดใน

โลกแทนที่ เ ยอรมนี  ด้ วยมาตรการกระตุ้ น

เศรษฐกิจที่เร่งดำ�เนินการทันทีเมื่อพบสัญญาณ	

การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก และด้วยพลัง	

ขับเคลื่อนของภาคการส่งออกที่ขยายตัวอย่าง

แข็งแกร่งถึงประมาณร้อยละ 31.3 และทำ�สถิติ	

ส่งออกสูงสุดติดต่อกันหลายเดือน นอกจากนั้น 

ภาคอสังหาริมทรัพย์ที่เติบโตอย่างร้อนแรง ทำ�ให้

จีนกลายเป็นตลาดการลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์	

ที่มีมูลค่าสูงเป็นอันดับ 1 ของโลก แทนสหรัฐฯ 

อย่างไรก็ดี เศรษฐกิจที่ขยายตัวสูงต่อเนื่อง ทำ�ให้

จนีเผชญิกบัความเสีย่งเพิม่ขึน้จากปญัหาเงนิเฟอ้และ

ภาวะฟองสบู่ในภาคอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารกลางจีน

จงึตอ้งเพิม่ความเขม้งวดในนโยบายเศรษฐกจิมากขึน้ 

เป็นระยะ ๆ ตลอดช่วงครึ่งหลังของปี 

ภาวะเศรษฐกิจปี 2553

เศรษฐกิจโลก: เอเชียฟื้นตัวแรง แซงหน้า G3

การฟื้นตัวอย่างรวดเร็วของประเทศตลาด

เกิดใหม่ โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย ช่วยหนุน

ให้เศรษฐกิจโลกปี 2553 กลับมาขยายตัวถึงร้อยละ 

5.0 หลังจากหดตัวลงร้อยละ 0.6 ในปีก่อน ซึ่ง

เป็นการหดตัวครั้งแรกในรอบ 50 ปี แต่การกลับ

มาฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกในครั้งนี้ได้ทำ�ให้ความ

ไม่สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ 2 ขั้วขยายกว้างขึ้นอีก 

โดยประเทศตลาดเกิดใหม่มีบทบาทในเวทีการค้า

โลกมากขึ้น และมีดุลการค้าเกินดุลเพิ่มขึ้น ขณะที่

กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วต้องสูญเสียส่วนแบ่งตลาด

การค้าโลกมากขึ้นตามลำ�ดับ และมียอดขาดดุล	

การค้าเพิ่มพูนขึ้น ส่งผลให้ค่าเงินของประเทศเกิด

ใหม่แข็งค่าขึ้นอย่างรวดเร็ว ตรงกันข้ามกับค่าเงิน

ของกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วที่โน้มอ่อนค่าลง ทำ�ให้ 

2 ขั้วเศรษฐกิจต้องใช้นโยบายมหภาคที่สวนทางกัน

และกระตุ้นให้เกิดภาวะเงินทุนไหลออกจากซีกโลก

ตะวันตกสู่ซีกโลกตะวันออกอย่างท่วมท้น และ

เพิ่มความเสี่ยงพร้อมความท้าทายให้กับผู้บริหาร

เศรษฐกิจของทุกประเทศ สำ�หรับภาพรวมเศรษฐกิจ

ของประเทศสำ�คัญ ๆ สรุปได้ดังนี้
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•	สหรัฐอเมริกา GDP เริ่มกลับมาขยายตัวอีก

ครัง้ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 4 ป ี2552 หลงัจากหดตวัตดิตอ่

กันมา 6 ไตรมาส โดยในปี 2553 ขยายตัวได้ดีกว่า

ทีค่าดถงึรอ้ยละ 2.8 จากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิ

ทีด่ำ�เนนิมาอยา่งตอ่เนือ่งตัง้แตป่กีอ่น อยา่งไรกต็าม 

การฟื้นตัวยังคงเป็นไปอย่างเปราะบาง สะท้อนจาก

อตัราการวา่งงานทีย่งัอยู่ในระดบัสงูถงึรอ้ยละ 9-10 

สถาบันการเงินยังคงล้มละลายต่อเนื่อง โดยมียอด

รวมทัง้ปสีงูถงึ 157 แหง่ นบัเปน็สถติสิงูสดุในรอบ 18 

ปี ดุลงบประมาณขาดดุลเรื้อรัง และพุ่งสูงกว่า 1.0 

ล้านล้านดอลลาร์สรอ. ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 สัดส่วน

หนี้สาธารณะที่ขึ้นแตะระดับร้อยละ 90 ของ GDP 

และดลุการคา้ยงัคงขาดดลุจำ�นวนมาก ดว้ยปญัหาที่

รมุเรา้เหลา่นี ้ไดบ้ัน่ทอนความเชือ่มัน่ของนกัลงทนุที่

มีต่อเศรษฐกิจสหรัฐฯ ส่งผลให้ค่าเงินดอลลาร์สรอ. 

อ่อนค่ามากท่ีสุดในรอบ 15 ปี ในช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปี 

ทำ�ให้ทางการสหรัฐฯ ยังคงดำ�เนินนโยบายกระตุ้น

เศรษฐกิจต่อไป โดยการคงอัตราดอกเบี้ยนโยบาย

ไว้ในระดับต่ำ�สุดเป็นประวัติการณ์ที่ร้อยละ 0-0.25 

ตลอดทั้งปี รวมถึงประกาศมาตรการผ่อนคลายเชิง

ปริมาณ ครั้งที่ 2 (QE2) ในวงเงินรวม 6.0 แสนล้าน

ดอลลาร์สรอ. เพื่อให้แน่ใจว่าเศรษฐกิจจะไม่กลับไป

หดตัวอีกและจะฟื้นตัวได้โดยเร็ว แต่ขณะเดียวกัน 

มาตรการของสหรฐัฯ ก็ไดส้รา้งความกงัวลและความ

ยุง่ยากใหก้บัประเทศอืน่ทัว่โลกในการบรหิารนโยบาย

การเงินและนโยบายอัตราแลกเปล่ียนของตน 

•	สหภาพยุโรป เป็นกลุ่มประเทศที่มีเหตุการณ์

สำ�คัญทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นมากที่สุดในรอบปี อัน

สืบเนื่องมาจากปัญหาหนี้สาธารณะประเทศกลุ่ม 

Euro Zone หลายประเทศ ที่เริ่มส่งสัญญาณมา	

ตั้งแต่ปลายปี 2552 เมื่อกรีซต้องขอรับความ

ช่วยเหลือทางการเงินจาก EU และ IMF เน่ืองจากขาด

สภาพคล่องจนไม่สามารถชำ�ระหนี้ได้ตามกำ�หนด 

และมีอีกหลายประเทศที่มีสภาพคล้ายคลึงกัน ซึ่ง

ในที่สุด EU และ IMF ต้องร่วมมือกันจัดตั้งกลไก

สร้างเสถียรภาพแห่งยุโรป (European Financial 

Stability Facility: EFSF) ข้ึนเตรียมรองรับปัญหาและ

สกัดกั้นไม่ให้ขยายวงออกไป ด้วยวงเงินสูงถึง 7.5 

แสนล้านยูโร และต่อมาได้จัดต้ังกลไกรักษาเสถียรภาพ

แบบถาวร (European Stability Mechanism: ESM) 

ขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับตลาด หลังจากมี

ประเทศอ่ืน ๆ  ถูกปรับลดอันดับความน่าเช่ือถือลงตาม

มาอกี ไดแ้ก ่ฮงัการ ีไอซแ์ลนด ์ไอรแ์ลนด ์โปรตเุกส 

และสเปน ดว้ยปญัหาหนีแ้ละความพยายามทีจ่ะตอ้ง

ลดหนีล้งใหไ้ดต้ามเงือ่นไขการขอรบัความชว่ยเหลอื 

ทำ�ให้รัฐบาลต่าง ๆ ต้องใช้มาตรการเข้มงวดทาง

การคลัง เพื่อลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ให้มาก

ที่สุด จึงตามมาด้วยการลดค่าจ้าง ปรับลดคนงาน 

ทำ�ให้อัตราการว่างงานของ Euro Zone สูงเป็น

ประวัติการณ์ถึงร้อยละ 10 และจะเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ท่ีกดดันเศรษฐกิจยุโรปให้ขยายตัวในระดับต่ำ�ต่อไป

•	ญี่ปุ่น เศรษฐกิจญี่ปุ่นเริ่มต้นปีได้ค่อนข้างดี

ทำ�ให้ GDP ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2553 ขยายตัว

ถึงร้อยละ 4.7 จากที่หดตัวร้อยละ 6.6 ในปีก่อน

เนื่องจากภาคส่งออกฟื้นตัวอย่างแข็งแกร่ง และ

การบริโภคในประเทศกลับมาขยายตัวจากมาตรการ

กระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลที่มีมูลค่าสูงสุด

เป็นประวัติการณ์ อย่างไรก็ดี ในช่วงครึ่งปีหลัง 

เศรษฐกิจชะลอตัวลงอย่างชัดเจน เมื่อมาตรการ

กระตุ้นเศรษฐกิจทยอยสิ้นสุดลง ประกอบกับ

ค่าเงินเยนแข็งขึ้นต่อเนื่อง และทำ�สถิติแข็งค่าสุด

ในรอบหลายปี ท่ี 80.39 เยนต่อดอลลาร์สรอ. เม่ือ 

29 ตุลาคม 2553 ส่งผลให้การส่งออกชะลอลง 

และฉุดให้ภาคการผลิตซบเซา อัตราการว่างงานสูง 

อีกทั้งมีความเสี่ยงว่าเศรษฐกิจจะกลับไปสู่ภาวะ

เงินฝืดอีกครั้ง นอกจากนั้น ญี่ปุ่นยังต้องเผชิญกับ

ปัญหาเสถียรภาพทางการเมืองที่มีผลถึงความ	

ต่อเนื่องในนโยบายฟื้นเศรษฐกิจของประเทศด้วย 

โดยในรอบ 4 ปีที่ผ่านมา ญี่ปุ่นมีนายกรัฐมนตรีถึง 

6 คน และความนิยมในพรรครัฐบาลก็ตกต่ำ�ต่อเน่ือง 
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สำ�หรับทางด้านเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในปี 

2553 นับว่าอยู่ในระดับที่ดี โดยอัตราเงินเฟ้อทั่วไป

อยู่ที่ร้อยละ 3.3 เทียบกับร้อยละ -0.8 ในปีก่อน 

ขณะท่ีอัตราเงินเฟ้อพ้ืนฐานอยู่ท่ีร้อยละ 1.0 จากร้อยละ 

0.3 ในปีก่อน ซ่ึงอยู่ในกรอบเป้าหมายเงินเฟ้อร้อยละ 

0.5-3.0 ของทางการ แต่เพื่อยับยั้งภาวะเงินเฟ้อที่

คาดว่าจะเร่งสูงขึ้นในปีหน้าจากแรงกดดันด้านราคา

พลังงานและราคาอาหาร ทำ�ให้ ธปท. ปรับอัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายขึ้น 3 ครั้ง ในช่วงครึ่งหลังของปี 

รวมร้อยละ 0.75 มาอยู่ที่ร้อยละ 2.00 จากที่คงไว้ที่

ระดับร้อยละ 1.25 มาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2552

แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจปี 2554

เศรษฐกิจโลก: จะฟ้ืนตัวต่อเน่ือง พร้อมความเส่ียง

จากภาวะเงินเฟ้อ

เศรษฐกิจโลกในปี 2554 คาดว่าจะขยายตัวใน

อัตราร้อยละ 4.4 ซึ่งนำ�โดยกลุ่มประเทศในเอเชีย 

และกลุ่ม BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และ

จีน) เช่นเดียวกับในปี 2553 เนื่องจากมีพลังของ

การเติบโตสูง ทั้งจากศักยภาพการผลิตสินค้าป้อน

ตลาดโลก และจากการมีตลาดภายในขนาดใหญ่	

ที่มีกำ�ลังซื้อสูง ขณะที่ประเทศมหาอำ�นาจทาง

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุ่ม G3 ยังจะต้องแก้ปัญหา

โครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีเร้ือรังมานานต่อไป ทำ�ให้

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจเป็นไปได้อย่างเชื่องช้าและ

มีความเส่ียงท่ีอาจพลิกผันได้ง่าย หากเกิดเหตุการณ์

ที่ทำ�ลายความเชื่อมั่นของตลาดขึ้นมาอีก โดยปัจจัย

ความเส่ียงท่ีจะต้องติดตาม เพ่ือปรับประมาณการการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจโลกในปี 2554 มีดังนี้ 

เศรษฐกิจไทย: ฟื้นตัวเร็วเกินคาด แม้ต้องเผชิญ

อุปสรรคใหญ่ตลอดปี

เศรษฐกิจไทยในปี 2553 กลับมาขยายตัวถึง

ร้อยละ 7.8 หลังจากหดตัวลงร้อยละ 2.3 ในปี 

2552 ซึ่งนับว่าแข็งแกร่งมากเมื่อเทียบกับประเทศ

สมาชิกอาเซียนส่วนใหญ่ที่ขยายตัวระหว่างร้อยละ 

6.1 ถึง 7.3 ทั้งนี้ เนื่องจากการขับเคลื่อนของภาค

การสง่ออกทีข่ยายตวัสงูถงึรอ้ยละ 28.5 โดยทำ�สถติิ

มูลค่าสูงสุดใหม่หลายครั้งในรอบปี และจากผลของ

มาตรการกระตุ้นของภาครัฐ โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการ

ไทยเข้มแข็ง รวมท้ังการท่ีเกษตรกรมีรายได้เพ่ิมข้ึน

ตามราคาสินค้าเกษตร ส่งผลให้การใช้จ่ายภาค

เอกชน ทั้งการบริโภค และการลงทุนฟื้นตัวขึ้นได้

อย่างรวดเร็วเกินคาด แม้ว่าจะมีอุปสรรคใหญ่มา

กระทบใหเ้ศรษฐกจิตอ้งชะงกัเปน็ระยะ ๆ  ตลอดทัง้ปี

อาทิ การชุมนุมทางการเมืองทีย่ดืเยือ้จนบานปลายไป

สูเ่หตกุารณจ์ลาจลครัง้รนุแรงในชว่งเดอืนพฤษภาคม 

ซึง่ไดส้รา้งความเสยีหายจำ�นวนมากตอ่ชวีติ ทรพัยส์นิ 

การดำ�เนินธุรกิจ การค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว

ของไทย ภาวะภัยแล้งครั้งรุนแรงที่สุดในรอบ 30 ปี 

และตามติดมาด้วยภาวะอุทกภัยในพื้นที่ทั่วประเทศ 

ซึ ่งสร้างความเสียหายต่อพืชผลทางการเกษตร

และความเป็นอยู่ของประชาชนจำ�นวนมาก และอีก

เหตุการณ์หนึ่ง คือ ภาวะเงินทุนเคลื่อนย้าย ที่ได้

เกิดกระแสเงินทุนไหลเข้าสู่ภูมิภาคเอเชีย รวมท้ังไทย 

มากเป็นประวัติการณ์ กดดันให้เงินบาทแข็งค่าขึ้น

ต่อเน่ือง และทำ�สถิติแข็งค่ามากท่ีสุดในรอบ 13 ปี 

ที่ระดับ 29.567 บาทต่อดอลลาร์สรอ. ในเดือน

พฤศจิกายน และมีค่าเฉลี่ยทั้งปีที่ 31.727 บาทต่อ

ดอลลาร์สรอ. 



37

ที่มา: CEIC, ประมาณการโดย IMF, ม.ค. 2554

-	ปัญหาหนี้สาธารณะ ของประเทศใน Euro 

Zone ที่มีโอกาสจะปะทุขึ้นมาอีก หากเศรษฐกิจ

ยุโรปฟื้นตัวช้าจนยากที่ประเทศที่เหลือ โดยเฉพาะ

โปรตุเกสและสเปน จะสามารถแก้ปัญหาหนี้ได้ด้วย

ตนเอง และต้องขอรับความช่วยเหลือจาก EFSF ก็จะ

ส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันและสร้างความป่ันป่วน

ขึ้นในภาคการเงินโลกอีกครั้ง ซึ่งจะรุนแรงขึ้นอีก 

เพราะเกิดกับประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ขึ้น มี

ปริมาณธุรกรรมและมีผู้เกี่ยวข้องมากขึ้น

-	ภาวะเงินเฟ้อ มีแนวโน้มสูงขึ้นในทุกภูมิภาค

ของโลก ตามราคานํ้ามันในตลาดโลกที่มีแนวโน้ม

สงูขึน้ตัง้แตป่ลายปกีอ่น จากความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้

มากหลังจากเศรษฐกิจโลกขยายตัวอย่างแข็งแกร่ง 

รวมถึงราคาสินค้าเกษตรท่ีโน้มสูงข้ึน จากผลกระทบ

ของภัยธรรมชาติที่สร้างความเสียหายต่อผลผลิต

เกษตรในหลายประเทศ 

-	 เงินทุนเคลื่อนย้ายและค่าเงิน มีแนวโน้ม

ผันผวนมากกว่าปีก่อน จากความไม่สมดุลทางการ

ค้าระหว่างประเทศ และความแตกต่างของอัตรา

ดอกเบีย้ในแตล่ะภมูภิาค รวมทัง้มาตรการผอ่นคลาย

เชิงปริมาณของสหรัฐฯ ที่อัดฉีดเม็ดเงินเข้าระบบมา

แล้ว 2 รอบ และอาจต้องใช้อีกเป็นรอบที่ 3 (QE3) 

ซึง่จะเปน็ปจัจยัเรง่ใหม้เีงนิทนุระลอกใหม่ ไหลเขา้มา

หาประโยชนจ์ากตลาดเอเชยี และเกดิวงจรเดมิขึน้คอื 

ค่าเงินแข็งขึ้น จนทางการต้องออกมาตรการรับมือ

เพื่อปกป้องค่าเงินของตน และรักษาผลประโยชน์

ทางการค้า ซึ่งอาจนำ�ไปสู่สงครามค่าเงินและความ

ขัดแย้งระหว่างประเทศขึ้นได้ โดยเฉพาะคู่ขัดแย้ง

หลักของโลกคือ จีนและสหรัฐฯ

-	 จีนแตะเบรกเศรษฐกิจ ภาวะเงินเฟ้อที่ยัง

ทะยานขึ้นถึงร้อยละ 4.9 ในเดือนมกราคม 2554 

แม้จีนจะใช้มาตรการชะลอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

มาอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มระดับความเข้มงวดของ

มาตรการขึ้นตามลำ�ดับ ในปี 2554 จีนจึงจำ�เป็น

ต้องเน้นในเรื่องการดูแลภาวะเงินเฟ้อเป็นเป้าหมาย

สำ�คญัแทนเรือ่งการเตบิโตทางเศรษฐกจิ ซึง่จะทำ�ให้

เศรษฐกิจจีนชะลอตัวลง อันจะเกิดผลต่อเนื่องถึง

การชะลอการใช้จ่ายของประชาชนจีน และกระทบ

ต่อการส่งออกของประเทศต่าง ๆ ที่หันมาพึ่งตลาด

จีนกันมากขึ้น และในที่สุดอาจฉุดการเติบโตของ

เศรษฐกิจโลกได้

-	ภยัธรรมชาต ิโรคระบาด และเหตกุารณค์วาม

ขดัแยง้ระหวา่งประเทศ ทีม่แีนวโนม้เกดิบอ่ยครัง้ ใน

ภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก ซึ่งการเกิดขึ้นแต่ละครั้ง

ได้สร้างความเสียหายต่อชีวิต ทรัพย์สิน และ

เศรษฐกิจ ในระดับที่รุนแรงขึ้น จึงต้องใช้ทั้งเวลา

และทรัพยากรในการเยียวยามากขึ้น 
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เศรษฐกิจไทย: ขยายตัวต่อเนื่อง ด้วยแรงขับ

เคลื่อนภายในเป็นสำ�คัญ

เศรษฐกิจไทยในปี 2554 คาดว่าจะขยายตัว

ประมาณร้อยละ 4.0-5.0 ชะลอลงจากร้อยละ 7.8 

ในปี 2553 จากการที่ภาคการส่งออกมีแนวโน้มจะ

ชะลอตัวลง เพราะตลาดสหรัฐฯ และยุโรปยังซบเซา 

ขณะที่ตลาดจีนมีแนวโน้มจะชะลอลง เศรษฐกิจ

ไทยในปีนี้จึงต้องเน้นการขับเคลื่อนโดยอุปสงค์ใน

ประเทศเป็นหลัก ซึ่งรัฐบาลได้ประเมินและออก

มาตรการรองรับตั้งแต่เริ่มต้นปี โดยการประกาศ

นโยบายประชาวิวัฒน์ ซึ่งประกอบด้วย 9 มาตรการ

ทีเ่นน้การเพิม่รายไดใ้หก้บัประชาชนในระดบัฐานราก 

การลดภาระค่าครองชีพของประชาชน รวมทั้งยก

ระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ และ

มาตรการเพิ่มรายได้แก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ  ซึ่งล้วนจะ

มผีลในการเพิม่อำ�นาจซือ้และกระตุน้การใชจ้า่ย อาท ิ

การปรับขึ้นเงินเดือนข้าราชการ ร้อยละ 5.0-8.0 

ในเดือนเมษายน ปี 2554 การปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ำ�

สูงสุดเป็นประวัติการณ์เฉลี่ยวันละ 8-17 บาท และ

การข้ึนเงินเดือนแก่ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน 

ประกอบกับคาดว่ารายได้เกษตรกรจะเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง

จากปีก่อนตามราคาสินค้าเกษตรที่ปรับสูงขึ้นมาก 

โดยเฉพาะ ยางพารา และปาล์มนํ้ามัน จึงคาดว่า

การบรโิภคโดยรวมในประเทศในป ี2554 จะขยายตวั

ประมาณร้อยละ 4.6 เทียบกับร้อยละ 4.8 ในปีก่อน 

สำ�หรบัการลงทนุในปี 2554 จะขยายตวัตอ่เนือ่ง

แต่ชะลอตัวลงจากปีก่อน ตามการชะลอตัวของการ

ลงทนุภาครฐัทีเ่รง่รดัไปมากในการกระตุน้เศรษฐกจิ

ให้ฟ้ืนตัวในปีก่อน ขณะท่ีการลงทุนภาคเอกชนจะมี

อยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้การลงทนุของภาคเอกชนไทย เพือ่

ปรับโครงสร้างการผลิตและเพิ่มศักยภาพในการ

แข่งขัน โดยการใช้โอกาสจากการท่ีค่าเงินบาทแข็งข้ึน

ในการนำ�เข้าสินค้าทุนและเทคโนโลย ี และการย้าย

ฐานการลงทุนเข้ามาในไทยของนักลงทุนต่างชาติ 

โดยเฉพาะจากญีปุ่น่ ซึง่ภาคการสง่ออกกำ�ลงัประสบ

ปัญหาจากการที่ค่าเงินเยนแข็งขึ้นมาก

 

สำ �หรับปั จจั ย เสี่ ยงสำ �คัญที่ จะกระทบต่อ

เศรษฐกิจไทยในปี 2554 ได้แก่

-	 การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจโลก และเงินบาท

แขง็คา่ จะสง่ผลกระทบใหก้ารสง่ออกของไทยในปนีี้ 

ชะลอตัวลงเหลือร้อยละ 7.0-11.0 

-	ภาวะเงินเฟ้อเร่งตัวขึ้น จากราคาสินค้า

โภคภัณฑ์สำ�คัญในตลาดโลกโน้มสูงขึ้น โดยเฉพาะ

ราคานํ้ามัน จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตและการ

ขนส่งปรับตัวสูงขึ้น รวมถึงราคาอาหารสดและ

สินค้าอุปโภคบริโภคที่ชะลอการปรับราคามานาน 

โดยจะเห็นแนวโน้มเงินเฟ้อที่เร่งขึ้นตั้งแต่ไตรมาสที่ 

2 เป็นต้นไป แต่จะอยู่ในระดับที่ไม่เป็นอันตรายต่อ

เศรษฐกิจ เพราะไทยเป็นประเทศที่พึ่งตนเองได้ใน

ดา้นการผลติอาหารและสนิคา้อปุโภคบรโิภค รวมทัง้

ทางการได้ติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด โดยคาดว่าใน

ปีนี้จะมีการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายอีกรวม

ประมาณร้อยละ 1.5 มาอยู่ที่ระดับร้อยละ 3.5 และ

อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยทั้งปีอยู่ที่ร้อยละ 4.0 

-	ภัยธรรมชาติ ปรากฏการณ์เอลนิลโญ่และ

ลานิญญ่าอาจเกิดข้ึนอีก และตามมาด้วยภัยพิบัติต่าง ๆ  

ซึ ่งจะส่งผลต่อผลผลิตภาคการเกษตร รวมทั ้ง

ภาคอุตสาหกรรม ให้ต้องขาดแคลนวัตถุดิบ หรือ

ต้องปิดดำ�เนินการชั่วคราว

-	ปัญหาการเมืองในประเทศ ยังมีความ

ไม่แน่นอน เนื่องจากหลังการแก้ไขรัฐธรรมนูญ

มาตรา 93-98 เสร็จสิ้น รัฐบาลจะประกาศยุบสภา

และจัดการเลือกต้ังท่ัวไปข้ึน ผลการเลือกต้ังคร้ังน้ีจะ 

เป็นการกำ�หนดอนาคตการเมืองของไทย ว่าจะมี

ความต่อเนื่องหรือเปลี่ยนไป ซึ่งจะมีผลต่อความ

เชื่อมั่นของนักลงทุนที่มีต่อเศรษฐกิจไทยด้วย



39

ภาวะธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์

ในปี 2553 

ในปี 2553 แม้จะเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงหลายด้าน 

ทั้งภาวะเศรษฐกิจและการเงินโลกที่เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็วและไร้สมดุล สถานการณ์ความไม่

สงบทางการเมืองในประเทศ สถานการณ์อุทกภัย

ครั้งร้ายแรงในรอบกว่า 50 ปี และปัญหาค่าเงินบาท

แข็งค่าอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว แต่เศรษฐกิจไทย

ก็ขยายตัวได้ดีเกินคาดถึงร้อยละ 7.8 ส่งผลให้

การดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์ดีขึ้นตามทั้ง

ด้านเงินฝาก สินเช่ือ คุณภาพสินเช่ือ การสร้างรายได้

และกำ�ไร โดยสรุปได้ดังนี้ 

•	เงินฝาก เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.94 เร่งขึ้นจากปี 

2552 ที่ขยายตัวเพียงร้อยละ 0.10 เนื่องจากเริ่มมี

การปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายขึ้นเป็นครั้งแรกใน

เดือนกรกฎาคม 2553 หลังจากคงไว้มาตั้งแต่เดือน

เมษายน 2552 เพื่อพยุงเศรษฐกิจ ทำ�ให้ธนาคาร

พาณิชย์ปรับอัตราดอกเบี้ยขึ้นตาม พร้อมทั้งเสนอ

ผลติภณัฑเ์งนิฝากพเิศษหลากหลายรปูแบบ เพือ่ตรงึ

ต้นทุนในอนาคต และรักษาส่วนแบ่งตลาดเงินฝาก

จากกลุ่มธนาคารพาณิชย์ด้วยกัน และแหล่งการออมอื่น 

โดยเฉพาะตลาดทุน ที่ขยายบทบาทมากขึ้น

	 •	สนิเชือ่ ขยายตวัถงึรอ้ยละ 12.03 จากทีห่ดตวั

ร้อยละ 0.74 ในปี 2552 เนื่องจากแรงกระตุ้นของ

การลงทุนภาครัฐภายใต้โครงการไทยเข้มแข็ง และ

การฟ้ืนตัวของอุปสงค์ท้ังภายในและต่างประเทศ 

ส่งผลให้อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากเพิ่มขึ้น

เป็นร้อยละ 100.68 จากร้อยละ 94.31 ในปี 2552

•	คุณภาพสินเชื่อ ในปี 2553 สินเชื่อด้อย

คุณภาพ (gross NPLs) ของระบบธนาคารพาณิชย์

ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 16.80 เทียบกับที่ลดลง

ร้อยละ 5.29 ในปี 2552 ส่งผลให้สัดส่วน gross 

NPLs/Loan และ net NPLs/Loan ลดลงเหลือ	

ร้อยละ 3.89 และ 2.12 ตามลำ�ดับ นอกจากนี้ 	

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญก็ลดลงมากถึงร้อยละ 23.81 

จากที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.47 ในปี 2552 เนื่องจาก

ธนาคารพาณิชย์ต่างพัฒนาระบบการพิจารณาสินเช่ือ 

และการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

มีการติดตามดูแลและให้คำ�ปรึกษาแก่ลูกหนี้อย่าง

ใกล้ชิด ทั้งยังเร่งขาย NPLs และ NPA อย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งลูกหนี้มีความสามารถในการชำ�ระหนี้สูงขึ้น

หลังจากเศรษฐกิจกลับมาขยายตัวดีขึ้น 

2552 2553 2554-F

อัตราการขยายตัวของ GDP (ณ ราคาคงที่) -2.3 7.8 4.0-5.0
การบริโภครวม (ณ ราคาคงที่) -0.1 4.8 4.6
การลงทุนรวม (ณ ราคาคงที่) -9 9.4 8.4
การส่งออก -13.9 28.5 7.0-11.0 
อัตราเงินเฟ้อทั่วไป -0.8 3.3 4.0
อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาทต่อดอลลาร์สรอ.) 34.32 31.7 30.0
ที่มา: สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

หมายเหตุ: F ประมาณการโดย ฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

หน่วย: ร้อยละ

ภาพรวมภาวะธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ 
ในปี 2553 และแนวโน้มในปี 2554

เครื่องชี้เศรษฐกิจที่สำ�คัญของไทย
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•	รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 9.53 จากที่หดตัวร้อยละ 3.78 ในปี 2552 

เนื่องจากสินเชื่อขยายตัวและอัตราดอกเบี้ยปรับ	

สูงขึ้น ส่งผลให้อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยและ

เงินปันผลสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (Net Interest 

Margin: NIM) เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 3.07 จากร้อยละ 

3.01 ในปี 2552

•	รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.50 

จากการเร่งขยายฐานลูกค้าใหม่ และการแข่งขันกัน

ใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์

ของธนาคารและของบริษัทในเครือมากข้ึน ส่งผลให้

สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวมเพิ่มขึ้น

เป็นร้อยละ 26.22 จากร้อยละ 24.03 ในปี 2552

•	กำ�ไรสทุธ ิเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 33.66 เรง่ขึน้มาก

จากที่เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.77 ในปี 2552 ส่งผลให้ 

ROA และ ROE เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 1.16 และร้อยละ

11.60 ตามลำ�ดับ 

•	เงินกองทุน เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.80 เทียบกับ

ปี 2552 ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.11 สะท้อนว่าธนาคาร

พาณิชย์ไทยมีฐานะแข็งแกร่งยิ่งขึ้น โดยมีสัดส่วน

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์ถ่วงนํ้าหนักตามความเสี่ยง

เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 16.08 จากร้อยละ 15.76 ในปีก่อน

สำ�หรับการแข่งขันในปี 2553 อยู่ในภาวะที่

รุนแรงตลอดทั้งปี เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง

ต่างมีความแข็งแกร่งและใช้กลยุทธ์การตลาดกัน

อยา่งเตม็ที ่หลงัจากไดท้ำ�การปรบัโครงสรา้งองค์กร

และเตรียมความพร้อมไว้แล้วในช่วงเศรษฐกิจหดตวัใน

ปี 2552 ขณะที่ความต้องการสินเชื่อก็เพิ่มขึ้น เมื่อ

เศรษฐกจิไทยและเศรษฐกจิโลกฟืน้ตวั ทำ�ใหค้ำ�สัง่ซือ้

ทั้งจากภายในและภายนอกกลับคืนมา โดยกิจกรรม

ทางการตลาดที่ธนาคารพาณิชย์นำ�มาใช้เพื่อแข่งขัน

กันช่วงชิงลูกค้าที่น่าสนใจ ได้แก่

•	การตั้งเป้าหมายสินเชื่อในระดับสูง พร้อม

ประกาศช่วงชิงความเป็นผู้นำ�ตลาดสินเชื่อที่มี

ความเสี่ยงตํ่าและมีขนาดตลาดใหญ่ อาทิ สินเชื่อ 

SME ลิสซิ่ง เช่าซื้อ และสินเชื่อรายย่อย เป็นต้น 

•	การคิดค้นนวัตกรรมทางการเงินทีโ่ดดเด่น

และแตกตา่ง อาท ิบรกิารเงนิฝากประจำ�หลากหลาย

ระยะเวลา ที่ให้อัตราดอกเบี้ยแบบขั้นบันไดโดยไม่

เสยีสทิธใินการถอนเงนิ บญัชเีงนิฝากทีจ่า่ยดอกเบีย้

ทนัททีีฝ่ากเงนิ ใหส้ทิธพิเิศษเลอืกประกนัอบุตัเิหตฟุร ี

วงเงินกู้ยามฉุกเฉิน หรือฟรีค่าธรรมเนียม บริการ 

Electronic Banking ท้ัง Mobile Banking และ Cyber 

Banking บริการบัตรเดบิตที่ผูกกับหน่วยลงทุน ซึ่ง

ผู้ถือบัตรสามารถใช้ซื้อสินค้า เบิกเงินสด พร้อมกับ

ลงทุนในกองทุนเปิดทองคำ� หรือใช้เป็นบัตรเติมน้ํามัน 

พร้อมกับลงทุนในกองทุนเปิดนํ้ามัน เป็นต้น

•	การแข่งกันคิดอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือในระดับต่ํา

หรือไม่คิดอัตราดอกเบี้ย (ร้อยละ 0) เป็นเวลานาน

ถึง 12 เดือน

•	การแข่งขันกันลดระยะเวลาอนุมัติสินเชื่อ

โดยประกาศวา่จะพจิารณาอนมุตัอิยา่งรวดเรว็ภายใน 

6 ชั่วโมงสำ�หรับสินเชื่อระยะสั้น และภายใน 6 วัน

สำ�หรับสินเชื่อระยะยาว 

•	การขยายระยะเวลาการผ่อนชำ�ระหน้ีให้นานข้ึน 

โดยเฉพาะสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย ให้ผ่อนได้นานถึง 40 ปี 

•	การเพิม่จดุบรกิารทีห่ลากหลายเพือ่ใหบ้รกิาร

ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม อาทิ การเปิดเคาน์เตอร์

เซอร์วิสในร้านสะดวกซื้อ ไปรษณีย์ และสหกรณ์ทั่ว

ประเทศ การให้บริการตู้เอทีเอ็มหลากหลายภาษา 

ทั้งไทย อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น และพม่า

•	การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง 

พร้อมเพิ่มมูลค่าของสมนาคุณ อาทิ การชิงโชค 

รถยนต์ ทองคำ�  รวมทั้งร่วมสนับสนุนการทายผล

ฟุตบอลโลกกับธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคในวงเงิน

หลายล้านบาท

•	การโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือจัดรายการ

โทรทัศน์อย่างคึกคักเพื่อช่วงชิงลูกค้า และรักษา

ความเปน็ผูน้ำ�ทางการตลาด โดยเฉพาะในกลุม่ลกูคา้ 

SMEs ที่มีการแข่งขันรุนแรงมาก
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•	การนำ�กลยุทธ์การตลาดใหม่ ๆ มาใช้ โดย

เฉพาะกระแส Social Network และ Social Media 

ผา่นระบบ Facebook และ Twitter ทีก่ำ�ลงัมบีทบาท

มากขึ้น 

•	การเร่งให้สินเชื่อ Refinance เพื่อดึงดูด

ลูกค้าคุณภาพดีมาจากคู่แข่ง โดย ณ สิ้นเดือน

ธันวาคม 2553 ระบบธนาคารพาณิชย์มียอดสินเชื่อ 

Refinance สูงถึง 86,484.10 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จาก ณ สิ้นปีก่อนร้อยละ 12.0

•	การเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร โดยการ

สร้างความพึงพอใจและสร้างความประทับใจให้กับ

ลูกค้าผ่านการให้บริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพและ

ตอบสนองทุกความต้องการ รวมทั้งการคืนกำ�ไร

ให้กับสังคมผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(Corporate Social Responsibility: CSR) โดยเน้น

การดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องและเห็นผลในวงกว้าง 

แนวโน้มภาวะธุรกิจ และภาวะการแข่งขันของ

ธนาคารพาณิชย์ในปี 2554 

การดำ�เนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2554 

มีแนวโน้มดีขึ้นต่อเนื่อง จากปัจจัยพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจไทยที่แข็งแกร่ง และจากนโยบายรัฐที่

สนับสนุนให้ผู้ประกอบการไทยขยายฐานธุรกิจออก

ไปยงัตา่งประเทศ เพือ่รบัโอกาสในภาวะทีค่า่เงนิบาท

แข็งค่าข้ึน ราคาสินทรัพย์ในต่างประเทศตกต่ำ�ลง 

และเพื่อเตรียมรับการเปิดเสรีการค้าการลงทุนของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 (AEC 2015) 

นอกจากนั้น อัตราดอกเบี้ยที่อยู่ในช่วงขาขึ้น จะ

เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ผลประกอบการเติบโตได้ดี 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยแวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจ 

ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป

ทุกขณะและรวดเร็ว อาจส่งผลกระทบต่อการขยาย

ตัวของธุรกิจธนาคาร โดยความท้าทายสำ�คัญที่

ธนาคารพาณิชย์ต้องเผชิญในปี 2554 ได้แก่ 

-	ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลก 

เนื่องจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกในขณะนี้ยังมี

ความเส่ียงสูง ท้ังปัญหาหน้ีสินในยุโรปท่ียังไม่ส้ินสุด

และมีการเปิดเผยออกมาเป็นระยะ ๆ และปัญหา

การว่างงานสูงในสหรัฐฯ ขณะที่เศรษฐกิจจีนมี	

แนวโนม้ชะลอตวัลงจากผลของมาตรการชะลอความ

ร้อนแรงทางเศรษฐกิจ รวมทั้งความเสี่ยงจากปัญหา

ฟองสบู่ในภูมิภาคเอเชีย 

-	ปัญหาความขัดแย้งภายในประเทศ และ

บริเวณชายแดนไทย ซึ่งยังคงยืดเยื้อและไม่มี 

ทางออก ท้ังการชุมนุมเรียกร้องของคนกลุ่มต่าง ๆ 

หรือการก่อเหตุการณ์ความรุนแรงขึ้นในจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้และการปะทะกนัของทหารไทยและ

กัมพูชา ซึ่งล้วนมีผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน

และนักท่องเที่ยว รวมทั้งบั่นทอนความสามารถใน

การแข่งขันของไทย

-	 การบังคับใช้แผนพัฒนาระบบสถาบันการ

เงินระยะ 2 และแผนพัฒนาตลาดทุนไทย ตั ้งแต่ป ี

2553-2557 ซึ่ งมี เป้าหมายเพื่อสนับสนุนให้  

สถาบันการเงินไทยมีการลดต้นทุน การควบรวม

กิจการโดยความสมัครใจการบริหารความเสี่ยง

และการบริหารจัดการที่ดี  รวมทั้งมีการผ่อน

คลายข้อจำ�กัดการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารเพื่อ	

รายย่อย ส่งเสริมสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้

บริการในเชิงพาณิชย์มากขึ้น ให้ธนาคารพาณิชย์

ทำ�ธุรกิจ Microfinance ให้ธนาคารพาณิชย์	

ต่างประเทศเพิ่มสาขา ให้รัฐลดบทบาทในการเป็น

เจ้าของธนาคารพาณิชย์และปรับปรุงโครงสร้าง	

พื้นฐานของระบบสถาบันการเงิน ให้ตลาดทุนเปิด

เสรีค่าธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย์ พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อดึงดูดนักลงทุน และสร้าง

วฒันธรรมการลงทนุผา่นการออมระยะยาว ซึง่แมว้า่

โดยรวมแล้วแผนพัฒนาฯ นี้จะสนับสนุนให้สถาบัน

การเงินและตลาดทุนไทยมีความแข็งแกร่ง และ
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สามารถให้บริการทางการเงินได้ทั่วถึงมากขึ้น แต่

ขณะเดียวกัน ก็จะส่งผลให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น 

และระบบการเงินของไทยจะมีความเชื่อมโยงกัน	

มากขึ้น ซึ่งหากเกิดวิกฤตการเงินก็จะมีการส่งผ่าน	

ผลกระทบถึงกันได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น

-	การบงัคบัใชม้าตรฐานบญัชีใหมห่ลายฉบบัใน

ปี 2554 อาทิ มาตรฐานบัญชี IAS19 ที่ต้องบันทึก

บญัชีในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลประโยชนข์องพนกังานทีจ่ะ

จ่ายในอนาคต มาตรฐานบัญชี IFRS9 ที่ต้องเปิดเผย

ขอ้มลูรายงานทางการเงนิตามระบบบญัชีใหม่ ทำ�ให้

ธนาคารต้องรับรู้ค่าใช้จ่ายด้านการพนักงานเพิ่มขึ้น

จากเดิม จึงอาจส่งผลกระทบต่อกำ�ไรของธนาคาร

ในปีแรกที่มีการปรับเปลี่ยนการบันทึกบัญชี 

	 สำ�หรับภาวะการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์

ในปี 2554 มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น เนื่องจากปัจจัยดังนี้

- การรกุเขา้มาของธนาคารตา่งชาต ิโดยเฉพาะ

ธนาคารพาณิชย์ของจีน ที่เข้ามามากขึ้น เพื่อเตรียม

รับการก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยตั้ง

เป้าหมายให้สาขาในไทยเป็นศูนย์กลางการให้บริการ

ของภูมิภาคเอเชีย 

-	การควบรวมกจิการ ธนาคารพาณชิยไ์ทยจะมี

การควบรวมและถอืหุน้โดยนกัลงทนุตา่งชาตมิากขึน้

-	พ.ร.บ. คุ้มครองเงินฝากจะเริ่มมีผลบังคับใช้ 

โดยจะลดเพดานการคุ้มครองเงินฝากไม่เกินบัญชีละ

50 ล้านบาท ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2554 

เป็นต้นไป และลดลงเหลือไม่เกิน 1 ล้านบาท 	

ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2555 เป็นต้นไป ทำ�ให้	

ผู้ฝากเงินต้องหาแหล่งเงินฝากและวิธีการออมเงินที่

มั่นคงปลอดภัยมากขึ้น 

-	การแข่งขันด้านบริการทางการเงินเพื่อ

รายย่อย (Retail Banking) มีความรุนแรงมากขึ้น 

เน่ืองจากรัฐบาลมีมาตรการส่งเสริมให้ผู้มีรายได้น้อย 

และ SMEs เข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น 

กอปรกับธนาคารเฉพาะกิจของรัฐได้รับการสนับสนุน

ให้มีบทบาทมากขึ้นในการให้บริการทางการเงินแก่

รายย่อย

-	การปรับลดค่าธรรมเนียมการโอน/ถอนเงิน

ผ่านเครื่อง ATM ซึ่งจะเริ่มมีผลในประมาณไตรมาส 

1-2 ปี 2554 ส่งผลให้ธนาคารต่าง ๆ ต้องแข่งขัน

กันในการให้บริการผ่าน ATM เพื่อรักษาส่วนแบ่ง

ตลาดค่าธรรมเนียม ประกอบกับผู้ให้บริการที่ไม่ใช่

ธนาคาร หรือ Non-bank ก็เข้ามารุกในธุรกรรมนี้

มากขึ้น

-	 ระบบการเงินไทยกำ�ลังพัฒนาไปสู่การเป็น 

Modern Finance โดยตลาดเงิน ตลาดทุน และ

ตลาดตราสารอนุพันธ์ มีบทบาทมากขึ้นตามลำ�ดับ 

โดยเฉพาะการคิดค้นนวัตกรรม และพัฒนาเคร่ืองมือ

ทางการเงินท่ีมีความหลากหลายเพ่ือดึงดูดลูกค้า ซ่ึง

จะส่งผลให้การแข่งขันเชิงสร้างสรรค์มีความรุนแรง

มากขึ้น
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

เป็นประวัติการณ์ (ไม่นับรวมปี 2543 ซ่ึงมีการโอนเงิน

สำ�รองกลับมาเป็นรายได้ ทำ�ให้มีกำ�ไรสุทธิสูงกว่า 

76,000 ล้านบาท) และมีส่วนผลักดันให้ราคาหุ้น

ธนาคารกรุงไทย ณ ส้ินปี 2553 เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2552 

ถึงร้อยละ 75.63 

สำ�หรับในด้านการบริหารจัดการ ธนาคารยัง

คงมุ่งเน้นการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการบริหาร

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และหลักการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีตามนโยบายของธนาคาร โดยได้มี

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพื่อให้เหมาะสม

สอดคล้องกับปัจจัยแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ผลักดัน

โครงการสำ�คัญให้สำ�เร็จตามเป้าหมาย วิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกสบายและความปลอดภัยให้กับลูกค้า รวมทั้ง

สนับสนุนและดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทในเครือ

ให้เติบโตอย่างมั่นคง ขณะเดียวกัน ธนาคาร

ดำ�เนินธุรกิจโดยมุ่งมั่นที่จะแก้ปัญหาเศรษฐกิจของ

ประเทศให้ฟื้นตัวจากภาวะวิกฤติได้อย่างต่อเนื่อง

และแข็งแกร่ง อีกทั้งยังดำ�เนินกิจกรรมโดยคำ�นึง

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอันเป็น

พนัธกจิสำ�คญัทีย่ดึมัน่ตลอดมา ทำ�ใหธ้นาคารเตบิโต

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย

การดำ�เนินงานของธนาคารในปี 2553

ภาวะเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวดีขึ้น ตามการส่งออก

การบริโภค และการลงทุนที่ขยายตัวต่อเนื่อง

จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล โดยเฉพาะ

โครงการไทยเข้มแข็งที่ใช้งบประมาณหลายแสน

ล้านบาท เป็นโอกาสให้ธนาคารกรุงไทยใช้จุดแข็ง 

จากการมีความสัมพันธ์อันดีกับภาครัฐมาอย่าง

ยาวนาน และการมีฐานลูกค้ารายย่อยเป็นจำ�นวนมาก 

เร่งขยายสินเชื่อแก่องค์กรภาครัฐและข้าราชการ

ซึ่งมีความเสี่ยงตํ่า ตลอดจนลูกค้าภาคเอกชน

ท้ังรายใหญ่และรายย่อยท่ีได้รับผลดีจากมาตรการ

กระตุ้นเศรษฐกิจ ส่งผลให้สินเชื่อของธนาคาร

ในปี 2553 ขยายตัวสูงสุดในรอบ 8 ปี นับจากปี 2545 

และโดดเด่นกว่าคู่เทียบ อีกท้ังธนาคารยังคงเดินหน้า

ในการเป็นธนาคารแสนสะดวก (KTB Convenience) 

ในทุกมิติ ทั้งด้าน Product, People, Place,

Process และ Promotion ด้วยการจับมือกับบริษัท

ในเครือเร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกัน 

เพื่อให้ลูกค้าทุกกลุ่มของธนาคารทั้งลูกค้ารายย่อย

ภาคธ ุรกิจ และภาคร ัฐ ร ับรู้และพ ึงพอใจใน

Convenience Brand ของธนาคารอย่างต่อเน่ือง  

ส่งผลให้ในปี 2553 ธนาคารมีกำ�ไรสุทธิสูงสุด 
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ไปพร้อมกับสังคมและประเทศชาติโดยรวมได้อย่าง

ยั่งยืนและภาคภูมิใจ

ผลจากการทำ�งานทีทุ่ม่เทของกรรมการ ผูบ้รหิาร 

สายงานต่าง ๆ  รวมท้ังพนักงานทุกระดับ ส่งผลให้การ

ดำ�เนินงานของธนาคารในปี 2553 ประสบความ

สำ�เร็จเป็นอย่างดี และได้รับเกียรติจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนหลายแห่งมอบรางวัลในด้านต่าง ๆ 

ให้ ซึ่งเป็นขวัญและกำ�ลังใจที่สนับสนุนให้พนักงาน

มุง่มัน่ทุม่เทแรงกายแรงใจและความรูค้วามสามารถ

ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อมอบ “บริการสะดวก ชีวิต

สบาย” ให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างผลตอบแทนที่

ดีให้กับผู้ถือหุ้น และเป็นธนาคารในใจของคนไทย

ตลอดไป 

สายงานหลักของธนาคาร และโครงสร้างรายได้

สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย เป็น

สายงานหลักในการให้บริการลูกค้าและสร้างรายได้

ให้กับธนาคาร ภารกิจและความรับผิดชอบที่สำ�คัญ

ของสายงาน คอื การใหบ้รกิารทางการเงนิทกุประเภท 

แก่ลูกค้าตามกลยุทธ์ของธนาคาร ท้ังด้านการรับฝากเงิน 

การให้สินเชื่อ การให้บริการรับชำ�ระค่าสินค้า 

และบรกิารอืน่ ๆ  รวมทัง้การแนะนำ�และขายผลติภณัฑ ์

ของบรษิัทในเครอืและพนัธมติรธรุกจิ ผา่นเครอืขา่ย

สาขาทั่วประเทศของธนาคาร ซึ่ง ณ สิ้นธันวาคม 

2553 มีจำ�นวนรวม 962 สาขา นอกจากนั้น ยัง 

รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากและ

สินเชื่อรายย่อย เพื่อรองรับความต้องการของตลาด 

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า รวมทั้ง

สร้างรายได้ให้กับธนาคาร 

ในปี 2553 ผลการดำ�เนินงานโดยรวมของ 

สายงานฯ นับว่าประสบความสำ�เร็จเป็นที่น่าพอใจ 

โดยสามารถขยายสินเชื่อและเงินฝากได้สูงกว่า 

เป้าหมาย ส่วนการเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียมและ

การขายทรัพย์สินพร้อมขาย (NPA) ก็สามารถทำ�ได้

ใกลเ้คยีงกบัเปา้หมายทา่มกลางการแขง่ขนัทีร่นุแรง 

ขณะที่หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

เพียงร้อยละ 0.12 ของสินเชื่อที่ปล่อยใหม่ทั้งหมด 

ทั้งนี้ เป็นผลมาจากการมุ่งรักษาฐานลูกค้ารายเก่า

และเร่งขยายฐานลูกค้ารายใหม่ท่ีมีศักยภาพ ด้วยการ

ยกระดับคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

อาทิ การรับประกันคุณภาพบริการ (Service 

Level Agreement: SLA) ของสาขาทั่วประเทศ โดย

กำ�หนดระยะเวลาการให้บริการ เช่น ให้บริการหน้า

เคาน์เตอร์ภายใน 3 นาที และเปิดบัญชีพร้อมทำ�

บัตร ATM ภายใน 10 นาที เป็นต้น การให้บริการ 

Intelligence Queue ซึ่งลูกค้าสามารถทำ�รายการ

ฝาก  ถอน  โอนเงิน โดยไม่ต้องเขียนสลิป การให้

บริการเปิดบัญชีแบบ Smart Open Account ที่

เพยีงแสดงบตัรประจำ�ตวัประชาชนและไมต่อ้งกรอก

แบบฟอร์ม การจัดอบรมด้านสินเชื่อ การให้บริการ 

และการขายให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง การเพิ่ม

ตำ�แหน่งรองผู้จัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CSRM) เพื่อ

ดแูลการตอ้นรบั แนะนำ�ผลติภณัฑ ์และแกไ้ขปญัหา

ให้กับลูกค้า การประกวด Star of QA ตามโครงการ

ประกนัคณุภาพบรกิาร (Quality Assurance Project:  

QA) เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อสนับสนุนให้สาขามี

การพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้

ธนาคารได้รับรางวัลบริการดีเด่นจากสำ�นักคณะ

กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ส่วนทางด้าน

การขยายช่องทางการให้บริการ สายงานฯ ได้ดูแล

และประสานงานในการเปิดสาขาใหม่รวม 78 แห่ง 

เปิด Exchange Booth รวม 10 แห่ง ติดตั้งเครื่อง 

ATM ทั่วประเทศเพิ่มอีก 1,321 เครื่อง เครื่อง ADM 

199 เครือ่ง และปรบัรปูแบบสาขา (Renovate) รวม 

149 แห่ง โดยทุกสาขาจะมีจุดบริการพิเศษสำ�หรับ

คนพิการและคนชราด้วย นอกจากนั้น ได้เร่งปรับ 

ภาพลักษณ์สาขาเดิมให้เป็นรูปแบบมาตรฐาน  

ซึ่ งมีพื้ นที่ ต้ อนรั บลู กค้ าและพื้ นที่ ปฏิ บั ติ ง าน 

ในสดัสว่น 70:30 เนน้ความทนัสมยั โลง่ โปรง่ สบาย 

สะดวก และสะอาด อีกทั้งได้จัดรถบริการเคลื่อนที่  
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(KTB on the Move) ประจำ�ครบทุกสำ�นักงานเขต 

เพื่อให้สามารถออกรับฝาก-ถอนเงินและให้บริการ

ด้าน Exchange แก่ลูกค้าได้อย่างไม่มีขีดจำ�กัด  

ซึ่งนอกจากจะสร้างรายได้ให้ธนาคารเพิ่มขึ้นแล้ว  

ยังทำ�ให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายและพึงพอใจ

มากขึน้ดว้ย ทางดา้นการสง่เสรมิการขาย สายงานฯ 

ได้จัดโครงการ ไป Shop ไป Bank เพื่อสร้างรายได้

และค่าธรรมเนียมให้กับธนาคาร และจัด Event ณ 

ที่ทำ�การสาขา หรือหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

เพื่อขอบคุณลูกค้าและส่งเสริมธุรกิจของลูกค้าไป

พร้อม ๆ กับการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่น 

ทางด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์รายย่อย สายงานฯ 

ไดพ้ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่ง ๆ  ทีท่นัสมยัและ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 

ทุกวัย พร้อมทั้งเสนอผลตอบแทนที่น่าสนใจ รวมทั้ง

ได้จัด Promotion ในเทศกาลต่าง ๆ เพื่อสมนาคุณ

แกล่กูคา้อยา่งตอ่เนือ่ง ทางดา้นระบบงาน สายงานฯ 

ไดร้ว่มกบัสายงานธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิสแ์ละบรกิาร

จดัการทางการเงนิ พฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารเปดิ

บัญชีเงินฝากประจำ�ผ่าน KTB Online เพื่อให้ลูกค้า

ได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

ในปี 2554 สายงานฯ ได้กำ�หนดกลยุทธ์ในการ

ขยายฐานลูกค้ารายย่อย ทั้งลูกค้ารายใหม่ และเพิ่ม

ยอดขายจากลูกค้ารายเดิม ผ่านการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดของสาขาทกุแหง่ รวมทัง้เพิม่ธรุกรรม

ดา้น Asset under Management (AUM) และ Cash 

Management เพื่อเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียมให้กับ

ธนาคาร ส่วนด้านสินเชื่อ จะเน้นกลุ่มลูกค้ารายย่อย

ท่ีมีศักยภาพท้ังภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากนี้

จะยังคงพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยการ

จดั Training ดา้นสนิเชือ่ ดา้นการปรบัโครงสรา้งหนี้

ด้านการให้บริการ และด้านการขาย เพื่อให้การ

พจิารณาสนิเชือ่ และการใหบ้รกิารตา่ง ๆ  มคีณุภาพ

และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดจนสานต่อโครงการประกวด Star of QA ตาม

โครงการประกันคุณภาพบริการ (QA) พร้อมปรับ

ภาพลักษณ์สาขาให้ทันสมัย และขยายสาขาเพิ่มขึ้น

ในทำ�เลที่มีศักยภาพสูง รวมทั้งเดินหน้า Relocate 

และติดตั้งเครื่อง ATM เพิ่ม เพื่อให้ลูกค้าได้รับ

ความสะดวกสูงสุด เพื่อยํ้าความเป็น Convenience 

Bank อีกทั้งจะดำ�เนินโครงการ KTB Fair 2011 เพื่อ

ขอบคณุลกูคา้ ขณะเดยีวกนักช็ว่ยสง่เสรมิธรุกจิของ

ลูกค้าด้วย 

สายงานธุรกิจขนาดกลาง ทำ�หน้าที่ให้บริการ

ดา้นสนิเชือ่ธรุกจิสำ�หรบัลกูคา้ทีม่วีงเงนิรวมมากกวา่ 

10 ล้านบาท ถึง 500 ล้านบาท รวมทั้งดูแลลูกค้า

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็น

ลูกค้าเป้าหมายหลักกลุ่มหนึ่งของธนาคาร และเป็น

กลจกัรสำ�คญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ

ในปี 2553 สายงานธุรกิจขนาดกลาง ให้บริการ

สินเชื่อและผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ แก่ลูกค้า

กลุ่มดังกล่าว โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs ผ่านสำ�นักงาน

ธุรกิจ (BC) ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศรวม 63 แห่ง 

โดยมีพนักงานที่มีประสบการณ์ ซึ่งได้รับการพัฒนา

ศักยภาพอย่างต่อเน่ือง เป็นผู้ดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด 

ทั้งยังมุ่งทำ�งานในเชิงรุกมากขึ้น โดยมีเป้าหมาย

เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด รายได้ค่าธรรมเนียม และการ

เปน็ผูน้ำ�ในการใหบ้รกิารธรุกจิ SMEs ดว้ยการพฒันา

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื ่อง ทั้งสินเชื ่อ

ธุรกิจในประเทศ เช่น เงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี (O/D) 

เงินกู้ประจำ� (T/L) เงินกู้โดยตั๋วสัญญาใช้เงิน (P/N) 

และสินเชื่อด้านการค้าต่างประเทศ เช่น การเปิด 

Letter of Credit, Trust Receipt, Packing Credit 

เป็นต้น นอกจากนั้น ยังได้ดำ�เนินโครงการที่สำ�คัญ 

ได้แก่ โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ  

ตามมาตรการช่วยเหลือเงินทุนหมุนเวียนอัตรา

ดอกเบี้ ยพิ เศษให้กับผู้ประกอบการ ทั้ งภาค

อุตสาหกรรม การบริการ การค้า และการเกษตร 
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โครงการสินเชื่อไทยเข้มแข็ง 2555 ซึ่งประกอบด้วย 

หนังสือคํ้าประกันทันใจไทยเข้มแข็ง และสินเชื่อ

ก่อสร้างไทยเข้มแข็ง เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ

ไทยเข้มแข็ง 2555 ของรัฐบาลในการกระตุ้นและ

ฟืน้ฟเูศรษฐกจิ โดยการเปดิชอ่งทางดว่นพเิศษ (Fast 

Track) ในการอนุมัติสินเชื่อสำ�หรับผู้ประกอบการที่

ประมูลงานรับเหมาก่อสร้างภายใต้แผนปฏิบัติการ

ดังกล่าว โครงการสนับสนุนการลงทุนด้านพลังงาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดต้นทุนให้กับ

ผู้ประกอบการ โครงการสินเชื่อธุรกิจแฟ็กเตอริง 

(Factoring) ซึ่งเป็นโครงการสำ�คัญในปี 2553 

ของสายงานฯ ที่จะสนับสนุนให้ SMEs ไทยมีความ

เข้มแข็งและสามารถเป็นรากฐานของการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ โดยการปล่อยสินเชื่อเพื่อ

เป็นทุนหมุนเวียนเสริมสภาพคล่องแก่ SMEs ที่มี 

หลักประกันไม่เพียงพอ โครงการช่วยเหลือผู้ประกอบการ

เม่ือประสบวิกฤต เช่น มาตรการให้ความช่วยเหลือ

ผู้ประสบอุทกภัย โดยผ่อนปรนเงื่อนไขการให้

สินเชื่อ และการชำ�ระหนี้ เป็นต้น นอกจากนี้  

สายงานฯ ยังให้ความสำ�คัญกับการสร้างมูลค่า

เพิ่มทางธุรกิจให้แก่ลูกค้าผ่านโครงการต่าง ๆ อาทิ 

โครงการ SMEs Market Day เพือ่ชว่ยประชาสมัพนัธ์

ธุรกิจและสร้างรายได้ให้กับลูกค้า โครงการอบรม

พัฒนาธุรกิจลูกค้า SMEs (Modern Management 

for SMEs) เพื่อให้ความรู้เชิงธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ 

และชว่ยสรา้งเครอืขา่ยธรุกจิ (Business Matching) 

รวมทัง้เปดิโอกาสใหล้กูคา้ไดม้กีารแลกเปลีย่นขอ้มลู

ธุรกิจระหว่างกัน ด้วยความมุ่งมั่นในการดูแลกลุ่ม

ลูกค้าเดิมเป็นอย่างดี และเร่งทำ�ตลาดในเชิงรุกมาก

ขึ้น ส่งผลให้ในปี 2553 สายงานฯ สามารถขยาย

สินเชื่อทั้งจากฐานลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ได้ตาม

เป้าหมาย โดยเฉพาะ การสนับสนุนสินเชื่อให้แก่ 

ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างตามโครงการไทย

เข้มแข็ง 2555 และสินเชื่อสนับสนุนโครงการต่าง ๆ 

ของภาครัฐ

ในป ี2554 สายงานธรุกจิขนาดกลาง จะยงัคงให้

ความสำ�คญักบัการขยายสนิเชือ่อยา่งมคีณุภาพ และ

ออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ตรงกับความต้องการของ 

SMEs อย่างต่อเนื่อง เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้นำ�ในการ

ให้บริการสินเชื่อธุรกิจ SMEs โดยจะเน้นสนับสนุน

ให้ SMEs ขนาดเล็กสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้

มากขึน้ รวมถงึสนบัสนนุนโยบายรฐัในการชว่ยเหลอื

ผูป้ระกอบการ SMEs โดยเฉพาะการใหส้นิเชือ่ในภาค

ธรุกจิการเกษตรทีส่ำ�คญั และธรุกจิพลงังาน โดยใน

ป ี2554 มโีครงการทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่“สนิเชือ่เพือ่ธรุกจิ

การค้าครบวงจร” (KTB-Supply Chain Package)  

ประกอบด้วย KTB Order Financing ซึ่งเป็นสินเชื่อ 

หมุนเวียนให้แก่ผู้จัดหาสินค้า สำ�หรับซื้อวัตถุดิบ

เพื่อผลิตสินค้าและขายให้กับผู้ซื้อ KTB Supplier 

Financing เพื่อสนับสนุนทุนหมุนเวียนให้กับผู้ขาย 

ซึ่งได้ส่งมอบสินค้าแล้วและอยู่ระหว่างรอรับเงิน

จากผู้ซื้อ สินเชื่อกรุงไทยแฟ็กเตอริง และ KTB  

Distributor Financing ซึ่งเป็นสินเชื่อหมุนเวียน

ให้แก่ผู้จัดจำ�หน่ายสินค้าภายหลังการรับมอบสินค้า

แล้ว และถึงกำ�หนดเวลาที่ต้องชำ�ระเงินให้แก่ผู้ขาย 

“โครงการ KTB - SMEs ตดิดาว” เปน็โครงการทีธ่นาคาร

ร่วมมือกับพันธมิตรสื่อสิ่งพิมพ์ ในการคัดเลือก 

ผูป้ระกอบการทีม่ผีลการดำ�เนนิงานโดดเดน่ ทัง้ดา้น

การตลาด การเงิน ศักยภาพการแข่งขัน และเป็น

ลกูคา้ทีด่ขีองธนาคาร เพือ่ใหไ้ดร้บั “การตดิดาว” และ

จะได้รบัการดูแลเปน็พเิศษจากธนาคาร พรอ้มทัง้ได้ 

ร่วมกิจกรรมกับธนาคารอย่างต่อเนื่อง อาทิ การ 

สัมภาษณ์ผู้บริหารและเผยแพร่ในสื่อสิ่งพิมพ์ตลอด

ทั้งปี เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับ SMEs รายอื่น ๆ และ 

“โครงการ KTB - MMS อบรมพฒันาธรุกจิลกูคา้ SMEs”  

(Modern Management for SMEs) ซึ่งเป็น SMEs 

Customer Value Added Programs ที่ธนาคารร่วม

กับเครือข่ายพันธมิตร จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

ความรู้ทางวิชาการแก่ผู้ประกอบการ และสนับสนุน

กิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพของธุรกิจ SMEs 
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สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ รับผิดชอบการให้

บริการด้านสินเชื่อแก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ทั้งภาค

เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ที่มีวงเงินสินเชื่อมากกว่า 

500 ล้านบาทขึ้นไป ครอบคลุมทุกธุรกิจหลักของ

ประเทศ โดยการให้บริการและจัดหาสินเชื่อ และ

แหลง่เงนิกูท้ีเ่หมาะสมกบัลกัษณะและความตอ้งการ

ของลูกค้า เช่น สินเชื่อเพื่อการลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร สินเชื่อเพื่อเงินทุนหมุนเวียน สินเชื่อเพื่อการ

ค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งบริการด้านอื่น ๆ เช่น 

การออกหุ้นกู้ให้แก่ลูกค้า การให้บริการด้าน Cash 

Management และการนำ�เสนอเครื่องมือป้องกัน

ความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่นใหแ้กล่กูคา้ เปน็ตน้

ในป ี2553 สายงานฯไดใ้หก้ารสนบัสนนุโครงการ

ขนาดใหญ่ ท้ังของภาครัฐ และเอกชน จำ�นวนมาก 

ทำ�ใหผ้ลการดำ�เนนิงานของสายงานฯ บรรลเุปา้หมาย 

ทีก่ำ�หนดไว ้โดยมโีครงการทีโ่ดดเดน่ ไดแ้ก ่โครงการ 

ไฟฟ้าพลังความร้อนจากถ่านหิน ในประเทศลาว 

โครงการสนับสนุนการลงทุนซื้อหุ้นเพื่อดำ�เนิน 

ธรุกจิเหมอืงถา่นหนิในประเทศออสเตรเลยี โครงการ 

ก่อสร้างงานโยธา และงานอาคารของหน่วยงาน

ราชการ และการสนับสนุนโครงการไทยเข้มแข็ง 

เปน็ตน้ ทัง้นี ้โครงการทีเ่พิม่ขึน้มากและความตอ้งการ 

ในธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลาย ทำ�ให้ธนาคาร 

เพิ่มสายงานสินเชื่อขนาดใหญ่ อีก 1 สายงาน  

เพื่อทำ�หน้าที่ดูแลลูกค้าและให้คำ�ปรึกษาด้าน 

วานิชธนกิจ ส่วนสายงานสินเชื่อขนาดใหญ่เดิม  

จะเน้นการให้บริการสินเช่ือเป็นหลัก โดยปรับฝ่ายงานใหม่ 

ตามภาคธุรกิจอุตสาหกรรม คือ ธุรกิจอุตสาหกรรม 

ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจโครงการ ธุรกิจการเกษตร 

ธรุกจิพาณชิยกรรม และธรุกจิบรกิาร เพือ่ใหบ้รกิาร

ได้รวดเร็วและตรงตามความต้องการของลูกค้า

แต่ละกลุ่ม

สำ�หรับในปี 2554 สายงานฯจะยังคงมุ่งเน้นการ

ขยายสินเชื่อแก่ลูกค้ารายเดิม และขยายฐานลูกค้า

สินเชื่อรายใหม่ในภาคธุรกิจที่สายงานดูแล โดย

จะมุ่งไปในกลุ่มธุรกิจที่มีแนวโน้มเติบโตสูงจาก

นโยบายและงบประมาณภาครัฐ กลุ่มอุตสาหกรรม

ทีม่ศีกัยภาพ และกลุม่ทีม่กีารขยายการลงทนุไปตา่ง

ประเทศ เป็นสำ�คัญ

สายงานธุรกิจภาครัฐ รับผิดชอบดูแลหน่วยงาน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นฐานลูกค้ารายใหญ่

ที่มีความเสี่ยงตํ่าของธนาคาร โดยให้บริการทั้งการ

รับฝากเงิน การให้สินเชื่อองค์กร และการให้สินเชื่อ 

รายย่อยแก่ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ตลอดจนการอำ�นวยความสะดวกในการเปน็ตวักลาง

รับและจ่ายเงิน ชำ�ระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ 

ระหวา่งภาครฐักบัประชาชนและคูส่ญัญา นอกจากนี ้ 

ยงัดแูลและใหก้ารสนบัสนนุสนิเชือ่แกก่ลุม่ชมุชนและ

ประชาชนในระดับฐานราก (Microfinance) เพื่อ

ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้อย่างเท่าเทียม 

รวมทั้งช่วยเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของ

ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยการประสานความร่วมมือ

กับองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) และองค์กรอิสระอ่ืน ๆ 

อย่างสมํ่าเสมอ

ในป ี2553 สายงานฯ ไดข้ยายสนิเชือ่องคก์ร โดย

การเป็นแหล่งเงินกู้ให้กับรัฐบาลสำ�หรับงบประมาณ

รายจ่าย เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานของหน่วยงาน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ และขยายสินเชื่อรายย่อย

ให้แก่ พนักงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เพื่อเสริม

สวัสดิการที่องค์กรจัดให้ และเพิ่มอำ�นาจซื้อ อันจะ

สง่ผลดตีอ่เนือ่งในการกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศ 

นอกจากนี้ ยังให้สินเชื่อรายย่อยตามนโยบายรัฐ

อีกหลายโครงการ อาทิ สินเชื่อเพื่อผู้ประกันตนของ

สำ�นักงานประกันสังคม สินเชื่อเพื่อบรรเทาปัญหา

นํ้าท่วมแก่ข้าราชการ และสินเชื่อเพื่อการแก้ไข

ปัญหาหน้ีสินภาคประชาชน (หน้ีนอกระบบ) เป็นต้น 

อีกท้ังยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของภาครัฐ 

และอำ�นวยความสะดวกให้กับประชาชน ผ่าน
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บริการจัดการทางการเงิน (Cash Management) 

เช่น บริการบัตรเดบิต Tax Smart Card ที่ลูกค้า

สามารถใช้ชำ�ระภาษีให้กับกรมสรรพากรและกรม

สรรพสามติได ้และบรกิารรบัชำ�ระคา่ประมลูซือ้ทีด่นิ

ของกรมบังคับคดี ผ่านเครื่อง Mobile EDC ของ

ธนาคาร บรกิารรบัชำ�ระคา่บรกิารของกรมทีด่นิผา่น 

ระบบ Internet / ATM บริการบัตรเติมนํ้ามัน KTB  

Fleet Card และบริการโอนเงินให้กับหน่วยงานและ 

บคุคลตา่ง ๆ  เชน่ การจา่ยคนืภาษมีลูคา่เพิม่ของกรม 

สรรพากร การโอนเงินค่าเบี้ยยังชีพคนชรา การโอน 

เงินจ่ายคืนค่าประกันสินค้าส่งออกของกรมศุลกากร  

เปน็ตน้ ทางดา้นการขยายเครอืขา่ยบรกิาร สายงานฯ  

ยงัคงดำ�เนนิการอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการเพิม่จดุบรกิาร 

เคานเ์ตอรแ์สนสะดวก (Convenience Counter) ใน 

แหล่งชุมชนที่อยู่ห่างไกลและไม่มีสาขาของธนาคาร  

และการติดตั้งระบบบริการจัดการทางการเงิน 

สหกรณ์ (KTB Co-Op) ส่งผลให้การดำ�เนินงานใน 

ปี  2553 ของสายงานฯ บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยเฉพาะ 

ด้านสินเชื่อองค์กรและสินเชื่อรายย่อยที่สูงกว่า 

เป้าหมาย

แผนงานสำ�คัญในปี 2554 สายงานฯ ยังคงมี

นโยบายในการสนับสนุนโครงการแผนปฏิบัติการ

ไทยเขม้แขง็ของรฐับาลอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการขยาย 

สินเชื่อองค์กรให้แก่หน่วยงานภาครัฐ เพื่อรองรับ

งบประมาณรายจ่าย และขยายสินเชื่อรายย่อยให้

แก่พนักงานของรัฐเพื่อเป็นสวัสดิการ นอกจากนี้ 

ยังจะพัฒนาระบบการให้บริการจัดการทางการเงิน 

(Cash Management) ร่วมกับหน่วยงานหลักของ

ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ

เติมเงินบัตรทางด่วน (Easy Pass) โครงการออก  

E-Certificate ของกรมพฒันาธรุกจิการคา้ โครงการ

L/G Online โครงการรับชำ�ระค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค รวมถึงการขยายการให้บริการ 

ทางการเงินอ่ืน ๆ  (Cross-Sell Product / Up-Sell) เช่น

การขยายการให้บริการบัตรชำ�ระค่าลงทะเบียน

การศึกษา (บัตร IPAC) และการให้บริการรับสมัคร

สอบผ่านธนาคาร นอกจากนี้ ยังจะดำ�เนินโครงการ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

โครงการแก้ไขปัญหาหนี้ภาคประชาชน (หนี้นอก

ระบบ) และสินเชื่อกองทุนหมู่บ้าน เป็นต้น

สายงานบริหารการเงิน ทำ�หน้าที่จัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ของธนาคาร ดูแลโครงสร้างทางการ

เงินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมสร้างผลกำ�ไร

จากการบริหารการลงทุน การปริวรรตเงินตรา และ 

สภาพคล่องส่วนเกินของธนาคาร ดูแลบริการของ

ธนาคารที่เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ยและอัตรา 

แลกเปลี่ยน ตลอดจนดูแลสาขาในต่างประเทศและ 

บริษัทที่ธนาคารลงทุน นอกจากนี้ ยังเป็นศูนย์กลาง 

ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลเพื่อการ 

บรหิารของธนาคาร เพือ่สนบัสนนุการบรหิารจดัการ  

และนำ�เผยแพร่ต่อนักลงทุน บริษัทจัดอันดับความเส่ียง  

และประชาชน 

ในปี 2553 การดำ�เนินการตามแผนงานที่สำ�คัญ

มีความก้าวหน้าในระดับที่น่าพอใจ ได้แก่ ด้านการ 

บริหารเงินและตลาดทุน มีการขยายตัวท้ังปริมาณธุรกิจ  

รายได้ อีกท้ังได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีหลากหลายข้ึน 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ เพื่ อช่ วยเหลือลูกค้ าใน 

การป้องกันความเสี่ยงด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

(Commodity Hedging) เนื่องจากในปี 2553 ราคา

สินค้าโภคภัณฑ์ ทั้งนํ้ามัน ทองคำ� และผลิตผล

ทางการเกษตร มีความผันผวนมาก ขณะที่ด้าน

การบริหารเงินกองทุน สามารถบริหารสถานะเงิน

กองทนุของธนาคารใหม้คีวามแขง็แกรง่ตามแนวทาง

ของ Basel II พร้อมทั้งหาแนวทางในการบริหารเงิน

กองทนุตามเกณฑ ์Basel III นอกจากนี ้ยงัไดเ้ตรยีม

การรองรบัมาตรฐานบญัชีใหม ่IAS 19 ซึง่จะบงัคบัใช้

ในปี 2554 และ IAS 39 สำ�หรับตราสารทางการเงิน  

ซึ่งจะทยอยบังคับใช้ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป

สำ�หรับปี 2554 สายงานฯ มีแผนงานที่จะเน้น 
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การยกระดับคุณภาพบริการ และการให้คำ�แนะนำ� 

ดา้นแนวโนม้ตลาด เพือ่ชว่ยลกูคา้ใหส้ามารถบรหิาร 

จดัการความเสีย่งไดม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ทัง้ในเรือ่ง 

อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย และราคาสินค้า 

โภคภัณฑ์ โดยจะเพิ่มบริการป้องกันความเสี่ยงด้าน 

ราคาให้กับสินค้าโภคภัณฑ์ท่ีหลากหลายประเภทย่ิงข้ึน  

รวมทั้งจะเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการเงิน 

ของธนาคารในภาพรวม ตลอดจนขยายขอบขา่ยการ 

บริการในกลุ่มประเทศอินโดจีน 

สายงานกลั่นกรองสินเชื่อ เป็นหน่วยงานที่

ดำ�เนินงานอยา่งเปน็อสิระจากหนว่ยงานอำ�นวยสนิเชือ่ 

โดยทำ�หน้าที่ Check and Balance ในระบบงาน 

สินเชื่อ ได้แก่ การกลั่นกรองสินเชื่อ การประเมิน

ความเสี่ยง และการให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการ

พิจารณาสินเชื่อ เพื่อให้การอำ�นวยสินเชื่อของ

ธนาคารมีคุณภาพ สอดคล้องกับนโยบายและ

ระเบียบของธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในป ี2553 สายงานกลัน่กรองสนิเชือ่ ไดด้ำ�เนนิการ 

พิจารณากลั่นกรองสินเชื่อเพื่อให้ได้สินเชื่อที่มี

คุณภาพ โดยนอกจากจะศึกษาและติดตามข้อมูล

รอบด้านอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งข้อมูลในภาพรวมและ

รายอุตสาหกรรม เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มและภาวะเศรษฐกจิทีจ่ะสง่ผลตอ่

คุณภาพสินเชื่อแล้ว สายงานฯ ได้จัดทำ� Business & 

Credit Models ของอุตสาหกรรมหลักต่าง ๆ  ข้ึน เพ่ือให้

พนักงานในสายงานฯ และสายงานธุรกิจมีข้อมูล

ภาพรวมและลักษณะธุรกิจ เพ่ือนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

เช่น ภาวะธุรกิจของอุตสาหกรรม การเปรียบเทียบ

ข้อมูลด้านการตลาด อัตราส่วนทางการเงิน 

หนี้คงค้าง NPL และการกำ�หนดเงื่อนไขเพื่อป้องกัน

ความเส่ียง เป็นต้น ซ่ึงช่วยให้สายงานธุรกิจปฏิบัติงาน

ได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น

นอกจากนี้ สายงานฯ ได้เน้นการทำ�งานเชิงรุก

ร่วมกับสายงานธุรกิจ เพื่อติดตาม ทบทวน ป้องกัน 

มิให้สินเชื่อที่มีคุณภาพกลายเป็นสินเชื่อที่มีปัญหา 

และมิให้สินเชื่อที่มีแนวโน้มจะเกิดปัญหากลาย

เป็นหนี้ด้อยคุณภาพ โดยเมื่อพบสัญญาณบ่งบอก  

สายงานฯ จะประสานความรว่มมอืกบัสายงานธรุกจิ

เพื่อเร่งแก้ไขปรับปรุงโดยเร็ว อีกทั้งสายงานฯยังได้

พัฒนาศักยภาพการอำ�นวยสินเชื่อให้เป็นมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการจัดอบรมและ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้กับพนักงานในสายงานฯ 

และสายงานธุรกิจที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้าเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การดำ�เนินงาน

ของสายงานในปี 2553 เป็นไปตามเป้าหมาย

แผนงานที่สำ�คัญในปี 2554 สายงานกลั่นกรอง

สินเชื่อ มุ่งเน้นการเพิ่มคุณภาพและความรวดเร็วใน

งานกลัน่กรอง เพือ่ใหไ้ดส้นิเชือ่ทีม่คีณุภาพและบรรลุ

เป้าหมายในการขยายสินเช่ือของธนาคาร โดยร่วมมือ

กับสายงานธุรกิจจัดทำ�ข้อมูล Business & Credit 

Models ของอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพเพิ่มเติมจาก

ปีก่อน รวมท้ังปรับปรุงข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ

มีนัยสำ�คัญในทุก Models ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

และมแีผนงานเพิม่ความรวดเรว็ในการอำ�นวยสนิเชือ่ 

โดยการกำ�หนดแนวทางและกรอบการกลั่นกรอง

สำ�หรับลูกค้ากลุ่ม Fast Track รวมทั้งการปรับปรุง

กระบวนการทำ�งาน โดยกำ�หนดประเดน็และขอบเขต

การกลัน่กรองสนิเชือ่ใหช้ดัเจน ครบถว้น เพือ่ใหก้าร

ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วมีมาตรฐาน 

นอกจากนัน้ จะใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาและเพิม่

ศักยภาพบุคลากรในสายงานฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ให้เกิดความชำ�นาญในการปฏิบัติงาน และสามารถ

พจิารณากลัน่กรองใหไ้ดส้นิเชือ่ทีม่คีณุภาพ ตลอดจน 

สามารถเป็นวิทยากรช่วยพัฒนาบุคคลากรสายงานอ่ืน  

ซึ่งจะเป็นรากฐานสำ�คัญในการสนับสนุนให้ธนาคาร

เติบโตได้อย่างยั่งยืน

สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน 

ทำ�หน้าที่บริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพของ
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ลูกหนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ โดยการ

แกไ้ขหนีท้ี่ไมก่อ่ใหเ้กดิรายได ้(NPLs) ใหก้ลบัเปน็หนี้

ปกต ิ(PLs) เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยในการกนัสำ�รองหนีข้อง

ธนาคาร และเพื่อให้ลูกหนี้สามารถดำ�เนินธุรกิจได้

ตามปกต ิรวมทัง้รบัผดิชอบงานดา้นการสรา้งรายได้

ใหก้บัธนาคารจากการจำ�หนา่ยทรพัยส์นิดอ้ยคณุภาพ

(NPA) พร้อมท้ังบริหารค่าใช้จ่ายและบริหารความเส่ียง 

โดยการบริหารจัดการทรัพย์ NPA ให้อยู่ในสภาพ

พร้อมขาย เพื่อลดภาระการถือครองทรัพย์สินที่ไม่

ก่อให้เกิดรายได้

ในปี 2553 ผลการดำ�เนินงานของสายงานฯ 

บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

งานบริหารจัดการทรัพย์ NPA ท่ีสายงานฯ รับผิดชอบ

ดูแลมาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2553 จากการ

ปรบัโครงสรา้งองคก์รของธนาคาร โดยสามารถขาย 

NPA ได้มากกว่า 8,000 ล้านบาท สูงกว่าเป้าหมาย

ที่ธนาคารตั้งไว้เป็นครั้งแรกในรอบ 6 ปี เนื่องจาก

สายงานฯ ได้พัฒนาระบบงานการดูแลทรัพย์ NPA 

ให้มีความพร้อมขาย (Clear & Clean) ประกัน

คุณภาพบริการ และปรับกระบวนการทำ�งานเป็น

เชิงรุก โดยการจัดตั้งศูนย์อำ�นวยความสะดวกใน

การขายแบบ One Stop Service ขึ้นรวม 10 ศูนย์

ท่ัวประเทศ โดยแต่ละศูนย์รับผิดชอบเป้าหมายในแต่ละ

พื ้นที่ นอกจากนั้นได้เพิ่มช่องทางการจำ�หน่าย 

ทั้งการขายผ่านพนักงาน ตัวแทนขาย งานมหกรรม

และบรษิัทบรหิารสนิทรพัย ์โดยมรีะบบ NPA Online 

ในการดำ�เนินการ มีการส่งเสริมการขาย โดยการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ  และทาง Internet อย่าง

ตอ่เนือ่ง ทัง้นี ้เพือ่อำ�นวยความสะดวกใหแ้กผู่ซ้ือ้และ

ผู้ขาย สอดคล้องกับการเป็น Convenience Bank 

ของธนาคาร ส่วนงานด้านการปรับโครงสร้างหนี้ 

สายงานฯ ได้เน้นรูปแบบการทำ�งานอย่างเป็นระบบ 

สามารถตดิตามงานไดท้กุขัน้ตอน และมกีารตดิตาม

ผลการผลดำ�เนินงานอย่างใกล้ชิดสมํ่าเสมอ ทำ�ให้

สามารถเรง่รดัปรบัปรงุโครงสรา้งหนีล้กูหนีจ้ดัชัน้เชงิ

คณุภาพ และลด NPL ไดส้งูกวา่เปา้หมาย ซึง่ชว่ยลด

ภาระในการกันสำ�รองฯ ของธนาคารลงได้มาก

ในปี 2554 สายงานฯ มีเป้าหมายเชิงรุกในการ

ขาย NPA โดยเน้นการเป็นกลุ่มผู้นำ�ในการขาย NPA 

และการประกนัคณุภาพ รวมทัง้มเีปา้หมายในการลด 

NPLs ต่อเนื่องจากปี 2553 ด้วยการเร่งรัดปรับปรุง

โครงสรา้งหนีข้องลกูหนีจ้ดัชัน้เชงิคณุภาพและหนีส้ญู

รบัคนื (Write Back) เพิม่ขึน้ โดยสายงานฯ ไดจ้ดัทำ�

แผนกลยทุธข์ึน้รองรบั ทัง้ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิาน ดา้นการปรบัปรงุกระบวนการทำ�งาน

หลัก ด้านการพนักงาน และด้าน IT เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายดังกล่าว รวมท้ังเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

  

สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และบริการ

จดัการทางการเงนิ รบัผดิชอบในการพฒันาผลติภณัฑ์

บัตร ผลิตภัณฑ์และบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และผลิตภัณฑ์บริการจัดการทางการเงิน (Cash 

Management) นอกจากนี้ ยังทำ�หน้าที่ศึกษาและ

วิเคราะห์โอกาสทางการตลาด เทคโนโลยี และ

กลุ่มลูกค้า เพื่อกำ�หนดราคาที่เหมาะสม และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย เพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้า 

ซึ่งจะส่งผลต่อการขยายโอกาสทางธุรกิจ เพิ่ม

ส่วนแบ่งการตลาด และสร้างความสามารถในการ

แข่งขัน (Competitiveness Edge) ให้แก่ธนาคาร

ปี 2553 สายงานฯ ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และ

คิดค้นนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑ์บัตร บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ และบริการจัดการทางการเงินอย่าง

หลากหลาย เพื่อเพิ่มความสะดวกและจูงใจลูกค้าให้

มาใช้บริการมากขึ้น ซึ่งมีผลให้ธนาคารครองความ

เป็นผู้นำ�ในบริการทั้ง 3 กลุ่ม เพิ่มความพึงพอใจ 

ให้กับลูกค้า และสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมให้กับ

ธนาคารเพิ่มขึ้น โดยผลิตภัณฑ์และบริการที่โดดเด่น  

คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์บัตร ได้แก่ บัตร KTB Shop

Smart Card (KTB Shop Smart Blue Diamond 
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Card และ KTB Shop Smart Pearl Card) เป็นบัตร

วซีา่เดบติทีอ่อกโดยธนาคารรว่มกบับรษิัทประกนัภยั

ในเครือ เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ด้านการคุ้มครอง

อุบัติเหตุส่วนบุคคลแบบมีค่ารักษาพยาบาลให้กับ

ลูกค้าที่ถือบัตร บัตร KTB Investment Card ได้แก่ 

KTB Oil Fund Card ที่ลูกค้าสามารถซื้อหน่วยลงทุน

ในกองทุนเปิดเคแทม ออยล์ ฟันด์ (KT-Oil) ผ่าน

เครื่อง ATM/ADM และสามารถขายคืนหน่วยลงทุน

โดยใช้บัตรชำ�ระค่านํ้ามัน ณ สถานีบริการนํ้ามันใน

เครือข่าย VISA ทั่วประเทศ และ KTB Gold Invest 

Card ที่ลูกค้าสามารถซื้อหน่วยลงทุนในกองทุน

เปิดเคแทม โกลด์ ฟันด์ (KT-Gold) และสามารถ

ขายคืนหน่วยลงทุนด้วยการทำ�รายการถอนเงินสด

หรือใช้ชำ�ระค่าสินค้า/บริการ นับเป็นธนาคารแรก

ที่ออกบัตรประเภทนี้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใน 

การลงทุนให้กับลูกค้า กลุ่มผลิตภัณฑ์ e-Channel  

ได้แก่ บริการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านโทรศัพท์มือถือ  

(SMS Alert) เมือ่บญัชมีรีายการเคลือ่นไหวตัง้แต ่ 500 บาท

ขึ้นไป เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้าในการใช้ 

บริการของธนาคาร บริการ KTB Online @ Mobile  

บน iPhone เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการ ที่ลูกค้า 

สามารถทำ�รายการทางการเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา  

บริการเงินฝากกรุงไทยการกุศล (KTB Charity Account)  

เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่ต้องการบริจาค 

เงินเพื่อการกุศล เพียงแจ้งชื่อผู้รับบริจาคโดย 

ไม่ต้องจดจำ�เลขที่บัญชีและชื่อสาขา บริการ 

ตรวจสอบข้อมูลเครดิตผ่านเครื่อง ATM/ADM ที่

ลูกค้าสามารถตรวจสอบประวัติทางการเงินได้ด้วย

ตนเอง การเพิ่มภาษาพม่าบน ATM Screen ของ

ธนาคาร เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าชาวพม่า

ที่ทำ�งานและอาศัยอยู่ในประเทศไทย บริการแปลง

ค่าสกุลเงินผ่านเครื่อง ATM (Dynamic Currency

Conve rs i on  on  ATM)  กลุ่มบริการ Cash

Management ไดแ้ก ่บรกิาร KTB e-Cheque ทีล่กูคา้

สามารถโอนเง ินผ่านระบบอิ เล ็กทรอนิกส์ได้

โดยมีความปลอดภัยสูง อีกทั ้งสามารถกำ�หนด

วันโอนเงินได้ล่วงหน้า บริการ KTB Collection Plus 

ที่เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า Corporate โดยให้

บรกิารรบัฝากเชค็พรอ้มบรกิารเรยีกเกบ็ และบรกิาร

ร ับช ำ�ระค่าบ ัตรโดยสารภายในประเทศของ

สายการบินไทยผ่านเครื่อง ATM ของธนาคาร 

ในปี 2554 สายงานฯ มีเป้าหมายในการทำ� 

Benchmarking เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ให้เป็นเลิศ เน้นการขายเชิงรุก และพัฒนาช่องทาง

บริการอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มความสะดวกสบายให้กับ

ลูกค้า โดยมีแผนงานทีส่ำ�คัญ เช่น พัฒนารูปแบบบตัร

เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้า Segment ใหม่ ๆ เพิ่ม

พันธมิตรและสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ถือบัตร พัฒนา

ช่องทางบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น Interactive 

Channel และ Integrated Channel เพื่อช่วยให้

ลูกค้าบริหารจัดการชีวิตได้ง่ายขึ้น จัดทำ�เครื่องมือ

สนับสนุนและส่งเสริมการขาย Cash Management 

เช่น Sale Kits ในรูปแบบ Presentation จัดอบรมวิธี

การขายและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑต์า่ง ๆ  รวม

ทั้งบริการเชิงรุกเพื่อรักษาความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจ

ภาครัฐ และต่อยอดไปสู่ธุรกรรมอื่น ๆ ต่อไป

สายงานปฏบิตักิาร ทำ�หนา้ทีส่นบัสนนุหนว่ยงานที่

สรา้งรายไดแ้ละเปน็กลไกหลกัในการขบัเคลือ่นธรุกจิ 

ของธนาคาร โดยรับผิดชอบดูแลและเป็นศูนย์กลาง

ปฏิบัติการด้านงานสนับสนุนสาขา งานปฏิบัติการ

ธุรกิจระหว่างประเทศ งานปฏิบัติการสินเชื่อ งาน

บริหารด้านอาคารสถานที่ งานรักษาความปลอดภัย 

งานจัดซื้อจัดจ้าง รวมไปถึงการบริการ จัดการ 

และสนับสนุนการพัฒนาระบบงานหลักต่าง ๆ ของ

ธนาคาร 

ในป ี2553 สายงานฯ ไดด้ำ�เนนิงานเชงิรกุในการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน

ให้การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยแผนงานและโครงการที่สำ�คัญ ได้แก่ 
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โครงการรวมศูนย์เพื่อการบริหารจัดการงาน Loan 

Operation โครงการพัฒนาระบบฝาก-ถอนเงิน

เพื่อรองรับการอ่าน Barcode บนเช็ค โครงการ

ปรับปรุงระเบียบการให้บริการเปิดบัญชีแก่

คนตาบอด โครงการมองทางไหนต้องเห็นตู้ กรุงไทย 

ATM & พร้อมบริการ 24 ชม. โครงการปรับโฉม

สาขาทั่วประเทศให้มีภาพลักษณ์ที่สวยงาม และ

มีพื้นที่ให้บริการลูกค้ามากขึ้น อีกทั้งได้ดำ�เนินการ

ปรับปรุงศูนย์บริหารจัดการธนบัตรในส่วนภูมิภาค

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และที่สำ�คัญ สายงานฯ 

ไดด้ำ�เนนิโครงการ KTB on the Move เพือ่ใหบ้รกิาร

ธุรกรรมทางการเงินแก่ลูกค้าในพื ้นที่ห่างไกล

ทั่วประเทศ โดยการจัดรถยนต์เคลื่อนที่ให้บริการ

กว่า 80 คัน รวมท้ังให้ความสำ�คัญกับภารกิจด้านธรุกจิ

การค้าต่างประเทศ (Trade Finance) และธุรกิจ

ปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ส่งผลให้ในปี 2553 

ปริมาณธุรกรรมการค้าต่างประเทศของธนาคาร

เพิ่มขึ้นมาก 

ในปี 2554 สายงานฯ ยังคงดำ�เนินโครงการ

รวมศูนย์เพื่อบริหารจัดการงาน Loan Operation 

ต่อเน่ืองจากปี 2553 โดยการเช่ือมระบบการจัดทำ�

นิติกรรมสัญญาและการตั้งวงเงิน เข้ากับระบบ 

Loan Origination และขยายขอบเขตการตั้งวงเงิน

สำ�หรับลูกค้ารายเก่า รวมทั้งมีเป้าหมายที่จะเพิ่ม

ส่วนแบ่งการตลาดในธุรกรรมต่างประเทศ ทั้งด้าน 

Trade Finance และธุรกิจปริวรรต โดยการเพิ่ม

ช่องทางการให้บริการด้านธุรกรรมต่างประเทศ

และขยายจุดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้า นอกจากนั้น จะเร่งปรับปรุงศูนย์บริหาร

จัดการธนบัตรในส่วนภูมิภาคต่อเน่ืองจากปีก่อน 

อีกท้ังมีโครงการท่ีสายงานฯ จะจัดทำ�ข้ึนเพ่ิมเติม อาท ิ

โครงการจัดต้ังศูนย์บันทึกข้อมูลการปรับโครงสร้างหนี้

บนระบบ CBS โครงการ Imaged Cheque 

Clearing and Archive System (ICAS) โครงการ

บรกิารสัง่ซือ้เชค็ผา่น E-channel โครงการปรบัโฉม

สาขาตาม Corporate Identity และโครงการจัดทำ�

สถานที่เก็บเอกสารในส่วนภูมิภาค เป็นต้น 

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล 

เปน็กำ�ลงัสำ�คญัของธนาคารในการบรหิารทรพัยากร

บุคคล และดูแลเรื่องการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

เพื่อสนับสนุนให้การดำ�เนินงานของธนาคารเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคล้องกับ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร โดยมีภารกิจ

ที่สำ�คัญ คือ การสรรหา บริหารจัดการ วางแผน

และพัฒนาบุคลากรให ้ม ีความรู้ความสามารถ

ในงานท่ีรับผิดชอบและพร้อมรับการแข่งขัน ดูแลเร่ือง

ความมีวินัยและมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

การสร้างขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งาน ส่งเสริม

ความมีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่แข็งแรง และ

จัดให้มีสวัสดิการท่ีดี ให้พนักงานอยู่อย่างมีเกียรติและ

ศักดิ์ศรี  มีความรักและภาคภูมิ ใจต่อองค์กร 

พร้อมท้ังส่งเสริมให้พนักงานตระหนักในเร่ืองหลัก 

บรรษัทภิบาลในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นพลังขับ

เคลือ่นธนาคารใหเ้จรญิกา้วหนา้ เปน็ธนาคารอนัดบั 1 

ในใจลูกค้า ให้ผลตอบแทนที่ดี และเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม นอกจากนี้ สายงานฯ ยังทำ�หน้าที่ดูแล

โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate

Social Responsibility: CSR) ของธนาคาร 

โดยเฉพาะโครงการส่งเสริมการสร้างทุนทางปัญญา  

ซึ่งเป็นพันธกิจหลักประการหนึ่งของธนาคาร 

ในปี 2553 สายงานฯ ได้ดำ�เนินการปรับ

โครงสร้างองค์กร และทบทวนภารกิจของหน่วยงาน

ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถดำ�เนินงานสนับสนุนกลยุทธ์

และเปา้หมายธนาคารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้

ได้สรรหาทีมงานคนรุ่นใหม่ท่ีมีศักยภาพ คือ เป็นคนดี

และมีความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงานกับธนาคาร 

พรอ้มทัง้ฝกึอบรมและพฒันาพนกังานใหม้ทีกัษะและ

ความรู้ ทั้งด้านการตลาด การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์

และบรกิารทางการเงนิ สง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดบั
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มกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง (Self Learning) ผา่น

ระบบ e-learning ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูอยา่งตอ่เนือ่ง 

พัฒนาศักยภาพผู้บังคับบัญชาให้มีการคิด ตัดสินใจ 

และทำ�งานอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นต้นแบบของ

ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งจัดกระบวนการ

พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เชน่ 

การสอนงาน (Coaching) การพัฒนาในงาน 

(On the job training) การเปน็พีเ่ลีย้ง (Mentoring) 

และวิธีการอื่น ๆ ตามนโยบายการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Organization) ของธนาคาร ซึง่

ผลการดำ�เนนิงานของสายงานฯ โดยรวม ในป ี2553 

นบัวา่ประสบผลสำ�เรจ็เปน็อยา่งดีในฐานะ Strategic 

Partner ของทุกสายงานเพื่อร่วมขับเคลื่อนธนาคาร

ให้เป็นธนาคารแสนสะดวก โดยผลการดำ�เนินงาน

ที่สำ�คัญของสายงานฯ ได้แก่ การพัฒนาพนักงานให้

มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการโดยยึดลูกค้า

เป็นศูนย์กลาง และมีมาตรฐานการบริการในระดับ

เดยีวกนั การสง่เสรมิและตดิตามการใหบ้รกิารลกูคา้

ของสาขา เพื่อให้เป็นไปตามที่ได้ประกาศรับประกัน

คุณภาพบริการไว้ก ับสาธารณชน รวมถึงการ

กระตุ้นให้พนักงานทุกหน่วยงานร่วมกันสร้าง Value 

Creation เพื่อมอบบริการแสนสะดวก ชีวิตสบาย

ใหแ้กล่กูคา้ การปรบัปรงุสมรรถนะในการปฏบิตังิาน

(Competency) เพื่อให ้เหมาะสมกับหน้าที่

ความรับผิดชอบของแต่ละตำ�แหน่งงานและมีความ

เช่ือมโยงกับกลยุทธ์องค์กร การจัดสรรพนักงานให้ปฏิบัติ

หน้าท่ีตรงกับความรู้ความสามารถ และสรรหาบุคคล 

ภายนอกเขา้เสรมิในตำ�แหนง่ตา่ง ๆ  ตามทีห่นว่ยงาน 

ต้องการ รวมถึงการจัดฝึกอบรมและการพัฒนา

ทักษะพนักงานให้ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ

ตำ�แหน่งงาน ตลอดจนการดูแลความเป็นอยู่ของ

พนกังาน ทัง้ดา้นสวสัดกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม/

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

ในปี 2554 สายงานฯ มีแผนงานที่สำ�คัญ คือ 	

การสนับสนุนทุกสายงานในการสร้างประสบการณ์

แสนสะดวกให้กับลูกค้า ใน 5 มิติ คือ Product, 

Process, People, Place และ Promotion 

โดยสายงานฯ จะเปน็ผูร้บัผดิชอบหลกัในดา้น People 

และ Process เพื่อมุ่งสร้างบริการสะดวก ชีวิตสบาย

ใหก้บัลกูคา้ทกุกลุม่ อกีทัง้ยงัมแีผนขบัเคลือ่นธนาคาร

ให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning  

Organization) อย่างยั่งยืน ด้วยการกระตุ้นให้

พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ทีธ่นาคารจดัไวใ้ห ้และสนบัสนนุใหม้กีารแลกเปลีย่น

ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกันอย่าง

กว้างขวางท่ัวท้ังองค์กร พร้อมท้ังต่อยอดกิจกรรมส่งเสริม

การเรียนรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ  ท้ังโครงการจัดการความรู้

(Knowledge Management: KM) โครงการพัฒนา

บุคลากรในการปฏิบ ัต ิงานโดยว ิธ ีการเร ียนรู้
ด้วยตนเอง (Self Learning) โครงการดาวเด่น

ดาวปัญญา รวมทั้งกิจกรรม Group Dynamic และ 

Creative Idea Center เป็นต้น

สายงานยุทธศาสตร์ธนาคาร  เป็นสายงาน

ที่จัดตั ้งใหม่หลังการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร

ของธนาคารเม่ือเดือนกรกฎาคม 2553 มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

งานหลัก คือ การวางแผนกลยุทธ์การตลาดของ

ธนาคารอย่างครบวงจร ทั้งการบูรณาการกลยุทธ์

การตลาดด้วยการเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

บริการหลักของธนาคารกับธนาคารคู่เทียบ การ 

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การสร้างนวัตกรรม

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การจัดทำ�สื่อการตลาด 

เครื่องมือการขาย การจัดกิจกรรมการตลาด และ

การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management: CRM) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริม 

การขายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคาร นอกจากนี ้ 

สายงานฯ ยังมีหน้าที่ดูแลการบริหารภาพลักษณ์

โดยรวมของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของธนาคารทั้งภายใน

และภายนอก เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง และ
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มีทัศนคติที่ดีต่อธนาคาร รวมทั้งดูแลการติดตาม

ความเห็นและข้อร้องเรียนจากลูกค้าผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้เกิดขึ้น 

ในใจลูกค้า

ในปี 2553 สายงานยุทธศาสตร์ธนาคาร ร่วมกับ 

สายงานที่ เกี่ยวข้อง ได้ดำ�เนินโครงการ KTB  

Convenience Transformation เพื่อสร้าง

ประสบการณ์ให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และ

สาธารณชน ได้รับรู้และจดจำ�การเป็นธนาคาร

แสนสะดวกของธนาคาร ภายใต้แนวคิด “บริการ

สะดวก ชีวิตสบาย” ทั้ง 5 ด้าน คือ Convenience 

Product, Convenience Place & Service,  

Convenience Process, Convenience People

และ Convenience Communication พร้อมทั้ง

ดำ�เนินงานตามแผนงานด้าน Strong Brand โดย

การเตรยีมจดัทำ�โครงการสำ�รวจความผกูพนัทีล่กูคา้

มีต่อธนาคาร (Customer Engagement) แผนงาน

สร้างความแข็งแกร่งด้าน Brand ด้วยการจัดทำ� 

Corporate Identity และปร ับปรุงเอกลักษณ์

เพื่อให้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

มีความโดดเด่นและเป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากน้ัน  

สายงานฯ ได้ให้การสนับสนุนการขายด้วยแผนการ

ตลาด ได้แก่ การสื่อสารผลิตภัณฑ์และบริการ

ให้เกิดการรับรูแ้ละจดจำ�ทั้งภายในและภายนอก

การร่วมมือกับพันธมิตรท่ีแข็งแกร่ง เพ่ือขยายฐานไปยัง

กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย และการพฒันาระบบ Customer 

Relationship Management: CRM เพือ่เปน็เครือ่งมอื 

ในการขายให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และ

ส่งเสริมการหารายได้ให้กับธนาคาร

สำ�หรับปี 2554 สายงาน ฯ จะดำ�เนินการ

สนับสนุนหน่วยงานที่ทำ�การขายและสร้างรายได้

ให้กับธนาคารด้วยการสานต่อโครงการต่าง ๆ  อย่าง 

ตอ่เนือ่ง เพือ่สรา้งการรบัรูแ้ละจดจำ�ผา่นแผนกลยทุธ์

การตลาดอย่างครบวงจร โดยจะจัดทำ�แคมเปญ 

การตลาด สื่อสารการตลาดและกิจกรรมการตลาด

พร้อมสร้าง Loyalty Program เพ่ือบริหารความสัมพันธ์

กับลูกค้า อีกทั้งยังมีแผนดำ�เนินการเพื่อยกระดับ

คุณภาพการให้บร ิการของธนาคารให้ดียิ ่งขึ้น

เพ่ือสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้ารับรู้ถึงการเป็นธนาคาร

แสนสะดวกได้อย่างต่อเนื่อง 

สายงานกำ�กบัและบรหิารงานกฎหมาย ทำ�หนา้ที่

ด้านกำ�กับการปฏิบัติงานของธนาคารให้ถูกต้อง

ตามกฎระเบียบ กฎหมายที่บังคับใช้ในการประกอบ

ธรุกจิของธนาคาร และใหเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑข์อง

สถาบนัทีก่ำ�กบัดแูล ไดแ้ก ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

สำ�นักงานกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

และสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

นอกจากนั้น ยังทำ�หน้าที่บริหารงานด้านกฎหมาย 

การดำ�เนินคดี การบังคับคดี การเร่งรัดการชำ�ระหน้ี 

และการแก้ต่างคดีต่าง ๆ ให้กับธนาคาร พนักงาน 

รวมทั้งดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ�การทุจริต เพื่อให้

ธนาคารได้รับชำ�ระหนี้และค่าเสียหายคืน 

ปี 2553 สายงานฯได้ดำ�เนินงานตามแผนงาน

เชิงรุกในงานท่ีรับผิดชอบด้านต่าง ๆ  ตลอดจนการแก้ไข

ปัญหาในเชิงบูรณาการ สำ�หรับงานด้านกำ�กับการ

ปฏบิตังิาน ไดก้ำ�กบัดแูลใหก้ารดำ�เนนิธรุกจิธนาคาร

เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย หลักเกณฑ์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลง โดยการสื่อสารให้ความรู้แก่หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง มีการติดตามและสอบทาน (Compliance 

Monitoring and Testing) ในการดำ�เนินธุรกรรม 

ที่สำ�คัญของธนาคาร ตลอดจนดูแลบทบาทของ 

คณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายและ

แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี สำ�หรับงานเร่งรัดหน้ี 

ได้ดำ�เนินการติดตามทวงถามเร่งรัดหน้ีโดยผ่านระบบ  

Loan Collection ส่วนงานด้านกฎหมาย ได้เร่ง 

ดำ�เนินคดี บังคับคดี และเร่งรัดการชำ�ระหนี้ของ 

ลูกหนี้ควบคู่กับการเจรจาปรับโครงสร้างหนี้  

ซึ่งมีผลให้คุณภาพหนี้ของธนาคารดีขึ ้น และ

ธนาคารได้รับชำ�ระหน้ีมากข้ึน อีกท้ังได้เร่งดำ�เนิน
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การยึดทรัพย์ เพื่อให้การขายทอดตลาดทรัพย์ 

ลูกหนี้ที ่มีปัญหาเป็นไปโดยรวดเร็ว ตลอดจนการ

เร่งดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ�การทุจริต เพ่ือให้ธนาคาร 

ได้รับคืนค่าเสียหายโดยเร็ว ท้ังน้ี สายงานฯ ได้มีการ 

จัดทำ�รายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�สัปดาห์  

(Performance Weekly Report) ตามโครงการสรา้ง

คุณค่าต่อองค์กร (Value Creation) ในการบริหาร

จัดการ ควบคุมติดตามงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และคุณภาพการให้บริการในภารกิจที่สายงานฯ  

รับผิดชอบ

ในปี 2554 สายงานฯ มีแผนงานที่สำ�คัญในงาน

ด้านกำ�กับการปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาระบบการ

แจ้งเตือน (Compliance Warning System) และ

การจัดทำ�แนวทางการกำ�กับธุรกรรม (Compliance 

Chart) เพื่อเพิ่มประส ิทธ ิภาพงานด้านก ำ�ก ับ

ทั้งได้กำ�หนดบทบาทของหน่วยงานที่มีหน้าที่กำ�กับ

การปฏิบัติงานให้ดำ�เนินงานในเชิงรุก ควบคู่ไปกับ

การดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร และบทบาทของ

คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือให้เกิดการกำ�กับดูแลกิจการ

ที่ดีอย่างต่อเนื่อง สำ�หรับงานด้านกฎหมาย จะเน้น

การดแูลเพือ่สกดักัน้สนิเชือ่ปกต ิ(Performing Loan: 

PL) ไม่ให้เป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ (Non-Performing 

Loan: NPL) ดว้ยการเรง่รดัหนีเ้ชงิรกุ และการพฒันา 

ระบบขอ้มลูงานกฎหมาย (Enterprise Legal System)  

เพ่ิมเติม เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของหน่วยงาน 

กำ�กับ และสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

มากย่ิงข้ึน นอกจากน้ัน ยังมีแผนงานสร้างวัฒนธรรม 

การทำ�งานด้วยการกำ�กับการปฏิบัติงานของตนเองที่ดี 

(Good Self Compliance Culture) อีกด้วย

ทางด้านการปรับปรุงคุณภาพบริการ สายงานฯ 

มีแผนงานเปรียบเทียบบริการของธนาคารกับ

ธนาคารคู่เท ียบในทุกมิติ ทั้งในด้าน Product,

Process, People, Place and Promotion เพ่ือสนับสนุน

และเสริมสร้าง “บริการสะดวก ชีวิตสบาย” ซึ่งจะ

ผลักดันให้ธนาคารก้าวสู่การเป็นที่หนึ่งในใจลูกค้า 	

สายงานบริหารความเสี่ยง ทำ�หน้าที่กำ�หนด

นโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน และแผนปฏิบัติการ

ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ทั้งความเสี่ยง

องค์กรโดยรวม ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง

ด้า นตล าด  แล ะค ว าม เ สี่ยงด้านปฏ ิบัติก า ร

ใหส้อดคลอ้งกบักรอบขอ้กำ�หนดของหนว่ยงานกำ�กบั

ดูแล อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมทั้ง

ยังทำ�หน้าที่ส่งสัญญาณความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ  

การเงิน และอุตสาหกรรม ตลอดจนติดตาม ค้นหา 

เฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต และ

การทำ�ธุรกรรมที่ผิดปกติ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด

ความสูญเสีย หรือท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการดำ�เนินงาน

ของธนาคาร 

ในปี 2553 สายงานบริหารความเสี่ยงให้ความ

สำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ

ที ่เชื ่อมโยงความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ  อย่างสมดุล

รอบด้าน และเข้าถึงผู้ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร 

ความเสีย่ง โดยสายงานฯ จะบรหิารความเสีย่งองคก์ร  

ตามกรอบข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับ และตาม

แนวทางของ COSO พัฒนากระบวนการและเคร่ืองมือ

ในการบริหารความเสี่ยงตาม Risk Management 

Roadmap บริหารจัดการเงินกองทุน และเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ 

Basel II รวมทั้งยังดูแลการเตรียมความพร้อมเพื่อ

รองรับหลักเกณฑ์ Basel III ด้วย ด้านการบริหาร

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ สายงานฯ ได้พัฒนาระบบ

การอนุมัติสินเชื่อ (Loan Origination) ระบบการ

จัดอันดับความเสี่ยงของลูกค้า (Internal Rating) 

ระบบการคำ�นวณราคาที่เหมาะสม (Risk Adjusted 

Return On Capital: RAROC) ระบบเตอืนภยัสนิเชือ่

ก่อนที่จะเป็นหนี้มีปัญหา (Early Warning / Alert) 

ระบบติดตามและควบคุมไม่ให้มีการกระจุกตัวของ

ลูกค้ารายใหญ่ (Credit Exposure Monitoring) 
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และระบบการบรหิารพอรต์สนิเชือ่ดว้ยแบบจำ�ลองที่

เชือ่มโยงกบัการวเิคราะหอ์ตุสาหกรรม เพือ่สนบัสนนุ

ให้ธุรกรรมสินเชื่อของธนาคารเติบโตอย่างยั่งยืน  

สำ�หรับการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ได้มีการ 

จัดทำ�กระบวนการควบคุม Counterparty Credit Risk 

สำ�หรับการทำ�ธุรกรรม OTC Derivatives โดยจัดทำ�

เครื่องมือ กระบวนการในการควบคุม และรายงาน

ผ่านระบบงานของ Front Office เพื่อควบคุม ดูแล 

บรหิาร และจดัการความเสีย่งดา้นเครดติของคูค่า้ของ

ธนาคาร ด้านการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

สายงานฯ ได้พ ัฒนาแบบจ ำ�ลองการคำ�นวณ

เงินกองทุนที่รองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และ

พัฒนาระบบการออกผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เป็นไปตาม 

กฎเกณฑ์และแนวทางการกำ�กับของทางการ และ

เพื่อควบคุม ติดตาม ดูแลความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นแก่ลูกค้าของธนาคาร ทั้งในด้านของ

ลกัษณะผลติภณัฑ/์บรกิาร ระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง และ 

กระบวนการ Back Office ที่สนับสนุนผลิตภัณฑ์/

บริการดังกล่าว นอกจากนี้ สายงานฯ ยังบูรณาการ

งานวจิยัภาวะเศรษฐกจิ การเงนิ การธนาคาร กบักลุม่

งานวิเคราะห์ภาวะธุรกิจ ด้วยการพัฒนาแบบจำ�ลอง 

Industry Analysis Model (IAM) เพือ่เปน็เครือ่งมอื 

ที่ใช้ส่งสัญญาณความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

ของตวัแปรเศรษฐกจิมหภาคตอ่ภาคธรุกจิทีธ่นาคาร

ปล่อยสินเชื่อ ให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

นำ�ไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการบริหาร

ความเสีย่งตอ่ไป รวมทัง้ยงัไดด้ำ�เนนิโครงการสำ�รวจ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการของทุกหน่วยงาน 

ของธนาคาร เพื่อนำ�ไปปรับปรุงและยกระดับการ

บริการ สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและเสริม

ภาพลักษณ์ของธนาคารให้ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ี สายงานฯ 

ยังได้จัดตั้งสำ�นักงานข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาด 

เพื่อทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบายและแนวทางสำ�หรับ

ปอ้งกนัการทจุรติ รวมถงึการพฒันาเครือ่งมอื ระบบ

สารสนเทศ ทีจ่ะชว่ยลดความเสีย่งจากการทจุรติและ

การปฏิบัติงานผิดพลาด อาทิ การบริหารจัดการ

บัญชีค้าง/บัญชีพัก และการปรับปรุง Criteria/ 

Parameter ต่าง ๆ ของระบบแจ้งเตือน เป็นต้น ซึ่ง

จะส่งผลให้ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงที่รอบ

ด้านและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น อีกทั้ง สายงานฯ

ยังได้นำ�ทีมออกเดินสายให้ความรู้และแนะนำ�วิธีปฏิบัติ

งานตามแนวทางและกฎเกณฑก์ารบรหิารความเสีย่ง

แก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ  รวมท้ังรับทราบปัญหา

และตอบข้อซักถามโดยตรง เพ่ือให้การบริหารความเส่ียง 

ของธนาคารมีประสิทธิภาพและได้ผลดีในเวลา

อันรวดเร็ว

ในปี 2554 สายงานฯ ยังคงมีแผนงานต่อเนื่อง

ในการพัฒนาการบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการ ตาม 

กรอบขอ้กำ�หนดของ ธปท. และ สคร. โดยมโีครงการ

พัฒนาเครื่องมือในการพิจารณาสินเชื่อ SMEs และ 

Microfinance พัฒนาระบบ Credit Exposure 

Monitoring (CEM) & Early Warning System 

(EWS) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการตดิตามและควบคมุ 

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ เตรียมความพร้อมรองรับ

การบังคับใช้ Basel III รวมทั้งมาตรฐานการบัญชี

ระหว่างประเทศ (International Accounting 

Standards: IAS และ International Financial 

Reporting Standards: IFRS) ที่เกี่ยวกับตราสาร

ทางการเงิน ซึ่งจะบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

2556 ปรบัปรงุระบบ Risk Control Self Assessment 

(RCSA) และ Key Risk Indicator (KRI) รวมทั้งเร่ง

พัฒนา Operational Risk Reporting Tools สำ�หรับ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร อีกทั้ง

จะพัฒนาระบบแจ้งเตือนการกระทำ�ทุจริต และ

พัฒนาเครื่องมือแจ้งเตือนการปฏิบัติงานผิดพลาด

และบกพร่อง นอกจากนี้ สายงานฯ ยังบูรณาการ

บริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ด้วยการ

จดัตัง้โครงการประเมนิการบรหิารความเสีย่งทกุดา้น

ของหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทัว่ทัง้ธนาคาร ภายใตช้ือ่ “Risk 

Self-Control” เพื่อสร้างความตระหนักแก่พนักงาน
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ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับ

หน่วยงานของตนเอง และปลูกฝังจิตสำ�นึกของการ

ตระหนกัในเรือ่งการบรหิารความเสีย่งใหก้บัพนกังาน

ทุกหน่วยงาน โดยสายงานฯ จะมอบเกียรติบัตรและ

โลป่ระกาศเกยีรตคิณุใหแ้กห่นว่ยงานทีม่กีารบรหิาร

ความเสี่ยงดีตามเกณฑ์ที่กำ�หนด พร้อมทั้งกระตุ้น

ให้ทุกหน่วยงานยกระดับการบริหารความเสี่ยงขึ้นสู่

ระดับมาตรฐานทั่วทั้งองค์กร ซึ่งจะส่งผลดีต่อการ

บริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร

สายงานตรวจสอบภายใน ดำ�เนินการภายใต้

โครงสร้างองค์กรที่เป็นอิสระ โดยอยู่ภายใต้การ

ก ำ�ก ับดูแลและรายงานตรงต่อคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ สายงานฯ มีภารกิจหลักในการให้คำ�แนะนำ� 

ปรึกษา และตรวจสอบ ด้วยความเป็นอิสระ 

เท่ียงธรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงการดำ�เนินงาน

ของธนาคารใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีก่ำ�หนดไว ้โดยมี

ขอบเขตการปฏิบัติงานในการสอบทานกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และประเมินความเพียงพอของนโยบาย 

ระเบียบวิธีปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง การ

ควบคุมภายใน และการกำ�กับดูแล เพื่อให้เกิดความ

มั่นใจว่าการปฏิบัติจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด รวมทั้งมี

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ

ลดความสูญเสียจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดและ

การทุจริต โดยสายงานฯ มีหลักการที่สำ�คัญ คือ  

ผู้ตรวจสอบภายใน จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยทัศนคติที่ดี 

หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ปฏิบัติงาน

ภายใต้กฎบัตรท่ีกำ�หนดไว้ ตลอดจนประพฤติปฏิบัติตน 

ด้วยความซื่อสัตย์ เที่ยงธรรม รักษาความลับ และ

ใช้ความสามารถในการทำ�หน้าที่อย่างเต็มที่

ในปี 2553 สายงานตรวจสอบภายใน มุ่งปรับ

กระบวนการตรวจสอบให้ครอบคลุมความเสี่ยงจาก

ทุกธุรกรรมหลักของธนาคาร โดยเน้นการทำ�งาน 

ในเชิงบูรณาการ เพื่อให้เกิดการประสานงานและ

ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  ท้ังภายในและภายนอก

ธนาคาร พร้อมทั้งกำ�หนดแผนการพัฒนาบุคลากร 

ให้มีความรู้  ความชำ�นาญทางทักษะ เทคนิค 

และความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

สนับสนุนให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ และ

เป็นไปตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบ

ภายใน นอกจากนั้น สายงานฯ ยังให้ความสำ�คัญ

กับการติดตามกระบวนการควบคุมภายใน และ

การกำ�กับดูแลกิจการของธนาคาร เพื่อให้มั่นใจ

อย่างสมเหตุสมผลว่า ฝ่ายบริหารได้สร้างและรักษา

สภาวะแวดล้อมของการควบคุมภายในตามแนวทาง

มาตรฐาน มีการส่งเสริมให้มีกระบวนการบริหาร

ความเสีย่ง มกีารปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบักฎเกณฑ ์

กฎหมาย ขั้นตอน และแผนงานที่กำ�หนดไว้ อีกทั้ง

สามารถใช้ศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะ

เป็นรากฐานสำ�คัญที่จะทำ�ให้ธนาคารสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ และเตบิโตไดอ้ยา่งแขง็แกรง่

ยั่งยืน ตลอดจนสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ 

ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	

ในปี 2554 สายงานตรวจสอบภายใน ยังคงมี

แผนสนบัสนนุกลยทุธห์ลกัของธนาคารอยา่งตอ่เนือ่ง 

เพื่อให้ธนาคารมี Sustainable Growth โดยกำ�หนด

แผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงาน

ใน 3 มุมมอง ซ่ึงเป็นการดำ�เนินการต่อเน่ืองจากปีก่อน 

ได้แก่ การพัฒนามาตรฐานงานตรวจสอบภายใน 

(Process) การพัฒนากระบวนการบริหารบุคลากร 

(People) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการพัฒนา

บคุลากรใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานการประกอบวชิาชพี

ตรวจสอบภายใน และการพัฒนารูปแบบการทำ�งาน

ให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ โดยเน้นการทำ�งานเป็น

ทีม (Cooperation) และการประสานงานร่วมกับ 

หน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2551

รายได้
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล            

เงินให้สินเชื่อ 54,048 68.63 50,673 70.61 56,520 73.98

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,603 5.85 3,926 5.47 4,139 5.42

เงินลงทุน 4,420 5.61 3,384 4.71 4,790 6.27

รวมรายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล 63,071 80.09 57,983 80.79 65,449 85.67

             

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย            

กำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน 204 0.26 593 0.83 (959) (1.25)

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน

ตามวิธีส่วนได้เสีย

1,089 1.38 970 1.35 726 0.95

ค่าธรรมเนียมและบริการ 

การรับรอง รับอาวัล และคํ้าประกัน 1,064 1.35 1,001 1.39 1,112 1.45

อื่น ๆ 10,649 13.52 9,367 13.05 6,822 8.93

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการปริวรรต 1,055 1.34 665 0.93 1,152 1.51

รายได้อื่น 1,620 2.06 1,189 1.66 2,092 2.74

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 15,681 19.91 13,785 19.21 10,945 14.33

รวมรายได้ทั้งหมด 78,752 100.00 71,768 100.00 76,394 100.00

แนวนโยบายและแผนกลยุทธ์ของธนาคาร บริษัท

ในกลุ่มนี้ ได้แก่ 

1)	 บมจ. หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กรงุไทย 

ประกอบธุรกิจด้านหลักทรัพย์ประเภทการจัดการ

กองทุน และกิจการที่ได้รับอนุญาตจากสำ�นักงาน

คณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

2)	 บจ. เคทีบี ลีสซ่ิง ประกอบธุรกิจให้เช่าซ้ือ

และการให้เช่าซื้อแบบลีสซิ่ง สำ�หรับสังหาริมทรัพย์

ทุกประเภท ธุรกิจ factoring และเช่าซื้อสินค้า

อุปโภคและบริโภค

นโยบายการดำ�เนินงานแบบรวมกลุ่ม
ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทในเครือ

เพื่อเป็นการสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจหลักของ

ธนาคาร อกีทัง้ยงัเปน็โอกาสในการสรา้งผลตอบแทน

จากการลงทุน ธนาคารจึงมีการลงทุนในกลุ่มบริษัท

ย่อยและบริษัทร่วมดังนี้

•	 กลุ่มบริษัทย่อย หมายถึง กลุ่มบริษัทที่

สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารและมีความ

สำ�คัญเสมือนหน่วยธุรกิจหน่ึงของธนาคาร โดยมุ่งเน้น 

การให้บริการแก่ธนาคารเป็นหลัก หรือเป็นช่องทาง

ให้บริการทางการเงินที่ครบวงจร ซึ่งการดำ�เนิน

ธ ุรก ิจของกลุ่มบร ิษ ั ทย่อยจะสอดคล้องตาม 

โครงสร้างรายได้ (งบการเงินรวม)
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3)	 บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส 

ประกอบธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และใหค้ำ�ปรกึษาดา้นการพฒันา และปรบัปรงุระบบ

งานคอมพวิเตอรแ์กห่นว่ยงานตา่ง ๆ  ภายในธนาคาร

และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

เป็นหลัก 

4)	 บจ. กฎหมายกรุงไทย ประกอบธุรกิจ

ให้บริการทางด้านกฎหมายแก่ธนาคารและบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นหลัก 

5)	 บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ ประกอบ

ธุรกิจให้บริการแก่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงิน ในด้านการบริหารอาคาร ขนส่ง

ทรัพย์สิน ขนส่งตราสารทางการเงิน ขนส่งเอกสาร 

รักษาความปลอดภัย พิมพ์เอกสาร พับบรรจุซอง

อัตโนมัติพร้อมจัดส่ง และให้บริการขนส่งเงินสด

และเอกสารแก่สถาบ ันการเง ินอื่นที่ธนาคาร

แห่งประเทศไทยอนุญาต

6)	 บจ. เคทบี ีแอดไวซเ์ซอรี่ ประกอบธรุกจิ

ที่ปรึกษาทางการเงิน ให้บริการแก่ลูกค้าทั้งภาครัฐ

และเอกชน รวมทั้งกลุ่มลูกค้าธุรกิจของธนาคาร

7)	 บจ. กรุงไทย พร็อพเพอร์ต้ี ดีเวลลอปเม้นท์

ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ปัจจุบัน

บร ิษ ัทม ิได้ด ำ�เน ินธ ุรก ิจ และอยู่ระหว่างการ

ชำ�ระบัญชี

•	 กลุ่มบริษัทร่วม หมายถึง กลุ่มบริษัทซึ่ง

ธนาคารร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือเสริมสร้าง

ความร่วมมือทางธุรกิจและเพื่อเอื้อประโยชน์ใน

เชงิกลยทุธใ์หก้บัธนาคาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น

การพัฒนาผลิตภ ัณฑ์ทางการเง ินต่าง ๆ ที่จะ

ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า

ธนาคาร บริษัทในกลุ่มนี้ได้แก่

1)	 บมจ. บัตรกรุงไทย ประกอบธุรกิจบัตร

เครดิต และบัตรพลาสติกอ่ืน ๆ  รวมท้ังให้บริการสินเชื่อ

บุคคล และสินเชื่อผู้ประกอบการรายย่อย

2)	 บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต โดยการร่วมทุนระหว่าง

ธนาคารและกลุม่แอกซา่ ซึง่เปน็หนึง่ในบรษิัทประกนั

ชั้นนำ�

3)	 บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกอบ

ธุรกิจรับประกันวินาศภัยทุกประเภท

4)	 บจ. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง เป็นกิจการ

ร่วมทุนระหว่างธนาคารกับกลุ่มไอบีเจ ดำ�เนินธุรกิจ

ให้เช่าแบบลีสซิ่งสำ�หรับเครื่องมืออุปกรณ์ทุกชนิด 

ธุรกิจเช่าซื้อสังหาริมทรัพย์ทุกชนิด และธุรกิจ 

factoring 

5)	 บล. เคท ีซมีโิก ้(บล. เคทบี ีเดมิ) เปน็การ

ร่วมทุนระหว่างธนาคารและกลุ่มซีมิโก้ ประกอบ

ธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 

การจดัจำ�หนา่ยหลกัทรพัย ์ทีป่รกึษาทางการเงนิ และ

กิจการที่ได้รับอนุญาตจากสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•	 กลุ่มบริษัทอื่น ๆ หมายถึง กลุ่มบร ิษ ั ท

ที่ธนาคารลงทุนตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป แต่ไม่รวม

กลุ่มบริษัทย่อยและบริษัทร่วม



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 5 3
บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย60

ประเภทรายได้

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2551

รายได้
 (ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้
 (ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้
 (ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 62,065 78.81 56,967 79.38 64,601 84.56

บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส - - - - - -

บจ. กฎหมายกรุงไทย - - - - - -

บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ - - - - - -

บจ. กรุงไทย พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ - - - - - -

บจ. เคทีบี ลีสซิ่ง 1,006 1.28 1,015 1.41 844 1.10

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 0  0.00 1 0.00 4 0.01

บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ (1) - - - - - -

รวมรายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล 63,071 80.09 57,983 80.79 65,449 85.67

รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 14,693 18.66 12,926 18.01 10,189 13.34

บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส 55 0.07 (17) (0.02) 125 0.16

บจ. กฎหมายกรุงไทย 3 0.00 3 0.00 19 0.03

บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ 90 0.12 79 0.11 74 0.10

บจ. กรุงไทย พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ 1 0.00 98 0.14 85 0.11

บจ. เคทีบี ลีสซิ่ง 298 0.38 214 0.30 138 0.18

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 475 0.60 473 0.66 315 0.41

บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ (1) 66 0.08 9 0.01 - -

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 15,681 19.91 13,785 19.21 10,945 14.33

รายได้ทั้งหมด

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 76,758 97.47 69,893 97.39 74,790 97.90

บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส 55 0.07 (17) (0.02) 125 0.16

บจ. กฎหมายกรุงไทย 3 0.00 3 0.00 19 0.03

บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ 90 0.12 79 0.11 74 0.10

บจ. กรุงไทย พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ 1 0.00 98 0.14 85 0.11

บจ. เคทีบี ลีสซิ่ง 1,304 1.66 1,229 1.71 982 1.28

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 475 0.60 474 0.66 319 0.42

บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ (1) 66 0.08 9 0.01 - -

รวมรายได้ทั้งหมด 78,752 100.00 71,768 100.00 76,394 100.00

หมายเหตุ: 	(1) บริษัทจัดตั้งในวันที่ 24 เมษายน 2552

	 (2) น้อยกว่า ร้อยละ 0.01

โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทย่อย
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจตามแนวทางการกำ�กับ

แบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย

ธนาคารได้จัดโครงสร้างและกำ�กับดูแลบริษัท 

ในเครือ ตามแนวทางการกำ�กับแบบรวมกลุ่มของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมี บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

เป็นบริษัทแม่ ซึ่งมีนโยบายการลงทุน นโยบายการ

บริหารงาน และทิศทางการดำ�เนินงาน สรุปได้ดังนี้

•	 นโยบายการลงทนุ ธนาคารมนีโยบายลงทนุ

ในธุรกิจต่าง ๆ ตามที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน

กำ�กับ เพื่อสนับสนุนธุรกิจหลักของธนาคารและ 

ส่งเสริมนโยบายการเป็นธนาคารแสนสะดวก โดยธุรกิจ 

ที่ธนาคารลงทุนประกอบด้วย

1)	 ธุรกิจการเงิน ธนาคารพิจารณาลงทุน

เพือ่สง่เสรมิธรุกจิของธนาคารใหม้บีรกิารทีค่รบวงจร

ยิ่งขึ้น ใน 7 ธุรกิจหลัก รวม 8 บริษัท คือ

-	 ธรุกจิหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ไดแ้ก ่

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย (KTAM)

-	ธุ รกิ จ เ ช่ า ซื้ อ และลี สซิ่ ง  ได้ แก่  

บจ. เคทีบี ลีสซ่ิง (KTBL) และ บจ. กรุงไทย ไอบีเจ 

ลิสซิ่ง (KTIBJ)

-	ธุรกิจบัตรเครดิต ได้แก่ บมจ. บัตร

กรุงไทย (KTC)

-	 ธุรกิจประกันชีวิต ได้แก่ บจ. กรุงไทย-

แอกซ่า ประกันชีวิต (KTAL)

-	ธุ ร กิ จ ป ร ะกั น วิ นาศภั ย  ไ ด้ แ ก่  

บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย (KPI)

-	 ธุรกิจหลักทรัพย์ ได้แก่ บล. เคที 

ซีมิโก้ (KTZMICO)

-	ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน ได้แก่ 

บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ (KTBA)

2)	 ธุรกิจสนับสนุน ธนาคารลงทุนโดยมุ่ง

เน้นธุรกิจบริการ เพื่อรองรับการดำ�เนินงานของ

ธนาคารใหม้คีวามคลอ่งตวั ชว่ยอำ�นวยความสะดวก 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการด้านต่าง ๆ 

ของธนาคาร เช่น ด้านกฎหมาย ระบบสารสนเทศ 

และธุรกิจบริการอื่น ๆ โดยธนาคารลงทุนในธุรกิจ

สนับสนุน รวม 3 บริษัท ได้แก่

-	บจ. กฎหมายกรุงไทย (KLS)

-	บจ. กรงุไทย คอมพวิเตอร ์เซอรว์สิเซส  

(KCS) 

-	บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ (KGS)

•	 นโยบายการบริหารงาน ธนาคารกำ�กับดูแล

กลุม่ธรุกจิทางการเงนิตามหลกัเกณฑก์ารกำ�กบัแบบ

รวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ภายใต้การ

กำ�กับของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อกำ�กับดูแล

กลุ่มธุรกิจทางการเงินให้มีความมั่นคง และดำ�เนิน

ธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และเพื่อป้องกันความเสี่ยง

ตา่ง ๆ  จากการประกอบธรุกจิของบรษิัทในกลุม่ โดย

ธนาคารมีนโยบายในการมอบหมายให้ผู้บริหารของ

ธนาคารเข้าไปเป็นกรรมการบริษัท เพื่อประโยชน์

ในการควบคุมดูแลการดำ�เนินงาน และกำ�หนดให้

บริษัทย่อยจัดทำ�แผนธุรกิจ งบประมาณประจำ�ปี 

และแผนการบริหารความเส่ียง เสนอขอความเห็นชอบ

จากธนาคาร เพื่อให้นโยบายการดำ�เนินกิจการ 

มีความสอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร นอกจากน้ัน  

ธนาคารจะควบคุมดูแลการใช้ไปของเงินทุนและ

การดำ�เนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

โดยให้จัดทำ�ข้อมูลและรายงานผลการดำ�เนินงาน 

เสนอคณะกรรมการธนาคาร และจัดส่งรายงานดังกล่าว  

ให้แก่หน่วยงานกำ�กับ 

•	 ทศิทางการดำ�เนนิธรุกจิ ธนาคารมุง่ใหบ้รษิัท

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สนับสนุนธุรกิจหลักของ

ธนาคารและส่งเสริมนโยบายการเป็นธนาคาร 

แสนสะดวก โดยจะต้องมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่

หลากหลายและตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้อย่างครบถ้วน ขณะเดียวกัน ธนาคารก็สนับสนุน

ใหบ้รษิัทในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ มุง่สูค่วามเปน็เลศิ  

โดยการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดจนข้ึนสู่ลำ�ดับต้น ๆ  

ของแต่ละธุรกิจ โดยมีธนาคารเป็นช่องทางในการ

จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
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ศักยภาพในการแข่งขันของธนาคาร
ในปี 2553 ธนาคารกรุงไทยได้มีการพัฒนา

ศักยภาพในการแข่งขันให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อยํ้าถึงความมุ่งมั่นในการมอบ “บริการ

สะดวก ชีวิตสบาย” ให้กับลูกค้า ทั้งด้าน Product, 

People, Place, Process และ Promotion ส่งผลให้ 

ธนาคารได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี  

ทำ�ให้ผลประกอบการดีขึ้นอย่างโดดเด่น โดยเฉพาะ

ดา้นสนิเชือ่ ทีธ่นาคารสามารถกา้วขึน้ครองสว่นแบง่ 

การตลาดเป็นอันดับ 1 ของระบบธนาคารพาณิชย์ 

ขณะเดียวกันก็สามารถรักษาส่วนแบ่งด้านสินทรัพย์

และดา้นเงนิฝากในอนัดบั 2 ไวไ้ดท้า่มกลางภาวะการ

แข่งขันที่รุนแรง นอกจากนี้ ในปี 2553 ธนาคารได้มี

การปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์ร โดยการเพิม่สายงาน

ยุทธศาสตร์ธนาคาร เพื่อทำ�หน้าที่ในการขับเคลื่อน

กลยุทธ์การตลาดของธนาคารอย่างครบวงจร ทั้ง

การบรูณาการกลยทุธก์ารตลาด การแสวงหาโอกาส

ทางธุรกิจ การสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ และดูแล Brand ของธนาคารให้อยู่ในใจ

ของลูกค้าตลอดไป โดยศักยภาพในการแข่งขันด้าน

ต่าง ๆ ของธนาคาร สรุปได้ดังนี้ 

•	 มีผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมทางการเงินออก

สู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ

ของลกูคา้ทกุกลุม่ทกุวยัไดเ้ปน็อยา่งด ีทำ�ใหธ้นาคาร

ไดร้บัรางวลันวตักรรมทางการเงนิในฐานะทีเ่ปน็ผูน้ำ�

ในการสร้างนวัตกรรมบริการที่ให้ทั้งความสะดวก 

รวดเรว็ และตรงใจลกูคา้ โดยในป ี2553 ธนาคารได้

ออกผลติภณัฑท์ีส่รา้งปรากฏการณใ์หม่ใหก้บัวงการ

ธนาคาร เช่น บัตรเดบิตกองทุนรวมนํ้ามัน (KTB Oil 

Fund Card) เปน็บตัรรปูแบบใหม่ในกลุม่ KTB Invest 

Smart ซึง่รวมคณุสมบตัขิอง VISA Debit Card ของ

ธนาคารกบักองทนุนํา้มนั (KT-Oil) ทีอ่อกโดย บมจ. 

หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย (KTAM) ผู้ถือ

บตัรจงึสามารถทำ�รายการซือ้หนว่ยลงทนุผา่นเครือ่ง 

ATM/ADM และสามารถขายคืนหน่วยลงทุนได้ทันที

เมื่อใช้บัตรชำ�ระค่าบริการนํ้ามัน ณ สถานีบริการ 

นํ้ามันในเครือข่าย VISA ทั่วประเทศ และบัตรเดบิต

ลงทุนทองคำ� (KTB Gold Invest Card) เป็นบัตร

ลงทุนในกองทุนเปิด KTAM Gold Fund (KT-Gold) 

ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ชำ�ระค่าสินค้าและบริการได้

เช่นเดียวกับบัตร VISA ทั่วไป เป็นต้น 

•	 มีคุณภาพบริการที ่เป็นเลิศ โดยธนาคาร

จัดให้มีโครงการ WOW! KTB GREAT เพื่อรณรงค์

ใหพ้นกังานทกุคนรว่มใจกนัทุม่เทกำ�ลงักาย กำ�ลงัใจ 

และกำ�ลังความสามารถ เพื่อมอบบริการที่รวดเร็ว  

ทันสมัย ใส่ใจ และเป็นมิตร พร้อมทั้งพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลาเพือ่เปน็ Convenience People ทีม่หีวัใจรกั

การใหบ้รกิาร และมุง่มัน่สรา้งวฒันธรรมแสนสะดวก 

ให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างแท้จริง โดยมีเป้าหมาย

สงูสดุรว่มกนั คอื การสรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ 

และเป็นธนาคารอันดับหนึ่งที่ลูกค้าเลือกใช้บริการ 

•	 มีเครือข่ายบริการที่กว้างขวาง สามารถ

นำ�ส่งบริการถึงมือลูกค้าได้ทุกกลุ ่มและทุกพื ้นที ่

โดยในปี 2553 ธนาคารได้เปิดสาขาเพ่ิมข้ึนอีก 78 แห่ง 

ทำ�ให้มีเครือข่ายสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศรวม 

962 แห่ง และติดตั้งเครื่องบริการอัตโนมัติเพิ่มขึ้น 

1,630 เครื่อง ทำ�ให้มีจำ�นวนเครื่องบริการอัตโนมัติ

รวม 8,028 เครื่อง นอกจากนั้น ธนาคารยังเพิ่ม

ความสะดวกสบายให้กับลูกค้าในพื้นที่ห่างไกลและ

พื้นที่ที่ยังไม่มีจุดบริการอื่นของธนาคาร โดยการจัด

รถบริการเคลื่อนที่ หรือ KTB on the Move จำ�นวน 

83 คัน และร่วมมือกับสหกรณ์ออมทรัพย์ในการให้

บริการจัดการทางการเงิน หรือ KTB CO-OP Direct 

Connect แบบ Online Real Time แก่สมาชิก

สหกรณ์เป็นการเฉพาะ ทำ�ให้ลูกค้ากลุ่มนี้สามารถ 

ทำ�ธุรกรรมการเงินกับสหกรณ์ฯ ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มของ

ธนาคารกรงุไทยไดท้กุเครือ่งทัว่ประเทศ และสำ�หรบั

ลกูคา้ทัว่ไป สามารถใชบ้รกิารผา่นระบบอนิเตอรเ์นต็ 

ด้วยบริการ KTB Online และผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

ท ุกระบบ ด้วยบริการ KTB Online @ Mobile
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ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูง

•	 มีการพัฒนาวิธีการและกระบวนการทำ�งาน

อย่างไม่หยุดยั้ง ทำ�ให้การบริการลูกค้าของธนาคาร

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น การจัดทำ�ระบบ Fast 

Track ในกระบวนการพจิารณาสนิเชือ่ การรวมศนูย์

งานสนับสนุน เพื่อให้สาขาทำ�หน้าที่ให้บริการลูกค้า

ได้อย่างเต็มที่ การนำ�ระบบ Electronic Document 

System (EDS) มาใช้ในการจัดเก็บเอกสารสำ�คัญ

ของธนาคาร ทำ�ให้งานด้านน้ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก

ทั้งด้านความปลอดภัย การค้นหา และประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและการพิมพ์เอกสาร

•	 มีฐานลูกค้าภาครัฐจำ�นวนมาก ธนาคาร

ได้ให้บริการลูกค้าองค์กรภาครัฐมานาน และเป็น

พันธมิตรท่ีดีในการร่วมพัฒนาโครงการต่าง ๆ เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนมาอย่าง

ต่อเนื่อง อีกทั้งธนาคารกำ�หนดวิสัยทัศน์ไว้ชัดเจน

ในการเป็น Convenience Bank สำ�หรับลูกค้าภาครัฐ 

ธนาคารจึงมุ่งมั่นในการดูแลและให้บริการแก่ลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายหลักนี้อย่างเต็มที่ โดยการนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่ออำ�นวยความสะดวกและ

ตอบสนองทุกความต้องการขององค์กรภาครัฐและ 

บคุลากรของรฐั อาท ิการบรหิารจดัการทางการเงนิ 

(Cash Management) ให้กับหน่วยงานภาครัฐ

การจ่ายเงินเดือนให้กับบุคลากรภาครัฐ  และการดูแล

ระบบการร ับจ่ายเง ินงบประมาณของประเทศ

รวมทัง้การใหบ้รกิารสนิเชือ่ทีห่ลากหลายแกบ่คุลากร

ภาครฐั อาท ิสนิเชือ่สวสัดกิาร สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั  

และสินเชื่อเอนกประสงค์ เป็นต้น ซึ่งเป็นโอกาสให้

ธนาคารสามารถขยายฐานลูกค้ารายย่อยเพิ่มขึ้น 

•	 มีบริษั ทในเครือที่มีศักยภาพสูงในการ

ดำ�เนินงาน ธนาคารได้ลงทุนในธุรกิจการเงินเพื่อให้

สามารถบริการลูกค้าได้อย่างหลากหลายครบวงจร 

ทั้งกองทุนรวม บัตรเครดิต ประกันชีวิต ประกันภัย  

และลีสซิ่ง โดยในปี 2553 กลุ่มบริษัทในเครือของ

ธนาคารได้ดำ�เนินธุรกิจในเชิงรุกมากขึ้น ทำ�ให้ 

ประสบความสำ�เรจ็เปน็อยา่งด ีอาท ิบมจ. บตัรกรงุไทย 

ยังคงเป็น 1 ในผู้นำ�ตลาดบัตรเครดิต และมียอด 

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพิ่มสูงขึ้นเป็นลำ�ดับ  

บล. เคที ซีมิโก้ จำ�กัด ซ่ึงเคยได้รับรางวัล Best Broker

in Thailand 2008-2009 ด้านนักลงทุนสถาบันและ

นกัลงทนุรายยอ่ยครอบคลมุภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก

ที่จัดโดยนิตยสาร Alpha South East Asia ได้รุก

ตลาดประเทศเพื่อนบ้าน โดยร่วมทุนกับธนาคาร

การค้าต่างประเทศลาว (BCEL) จัดต้ังบริษัทหลักทรัพย์

ใน สปป. ลาว ซึ่งนับเป็นบริษัทหลักทรัพย์กลุ่มแรก

ที่รุกธุรกิจหลักทรัพย์ในสปป.ลาว บมจ. หลักทรัพย์

จัดการกองทุน กรุงไทย ซึ่งเคยได้รับรางวัล Lipper 

Fund Award 2009 ถึง 3 รางวัล ได้แก่ รางวัล บลจ. 

ที่มีงานด้านการบริหารตราสารหนี้ดีที่สุด รางวัล

กองทุนรวมตราสารหนี้ระยะเวลา 3 ปี ดีเด่น และ 

รางวัลกองทุนรวมตราสารหนี้ระยะเวลา 5 ปี ดีเด่น  

ไดเ้ปดิตวักองทนุใหม ่ๆ  อยา่งตอ่เนือ่ง อาท ิกองทนุเปดิ 

เคแทม เวิลด์ ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ฟันด์ และ 

กองทุนเปิดเคแทม เวิลด์ โกลด์ แอนด์ เพรเชียส

เอควิต้ี ฟันด์ เป็นต้น อีกท้ัง บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกัน

ชีวิต ที่มีการพัฒนาความสามารถของตัวแทนขาย

อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้มีผลงานโดดเด่นเป็นที่ยอมรับ 

จึงได้ร ับรางวัล ตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ

คร้ังท่ี 27 ประจำ�ปี 2553 จากสมาคมประกันชีวิตไทย 

นอกจากนี ้ ธนาคารได้ร่วมกับบริษัทประกันภัย

ในเครือในการให้บริการบัตรเดบิตระดับพรีเมียมท่ีให้

สิทธิประโยชน์และความคุ้มครองประกันอุบัติเหตุ

ทีเ่หนอืกวา่แกล่กูคา้ โดยรว่มกบั บจ. กรงุไทยพานชิ

ประกนัภยั ออกบตัร KTB Shop Smart Blue Diamond 

และรว่มกบั บมจ. ทพิยประกนัภยั ออกบตัร KTB Shop 

Smart Pearl  

•	 มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี ด้วยจุดแข็ง

ของความเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่มี

ความม่ันคงสูง มีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  

และมวีสิยัทศันช์ดัเจนในการเปน็ธนาคารแสนสะดวก 
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(The Convenience Bank) รวมทั้งการให้ความ

สำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแล

สังคมรอบด้าน ทำ�ให้ธนาคารได้รับการยอมรับ

ในด้านภาพลักษณ์ที่ดี และได้รับความเชื่อมั่นอย่าง

มากจากลกูคา้และประชาชนทัว่ไป สะทอ้นจากรางวลั

อันทรงเกียรติที่ธนาคารได้รับในปี 2553 คือ รางวัล

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น และรางวัลรายงาน 

บรรษัทภิบาลดีเด่น อีกทั้งมีผลการสำ�รวจความ 

พึงพอใจของลูกค้าที่อยู่ในระดับดีต่อเนื่อง

•	 มีสื่อการตลาดที่โดดเด่นสร้างความจดจำ�

ให้กับลูกค้า ในปี 2553 ธนาคารได้ออกภาพยนตร์

โฆษณาผลิตภัณฑ์บัตรกองทุนนํ้ามัน (KTB Oil 

Fund Card) และบัตรลงทุนทองคำ� (KTB Gold 

Invest Card) ซึ่งสามารถดึงดูดและสร้างความ

จดจำ�ผ่านเรื่องราวที่สื่อให้เห็นถึงประโยชน์ของการ

บริหารความเสี่ยง รวมทั้งสร้างทัศนคติใหม่ในเรื่อง 

การลงทุนว่าสามารถทำ�ได้อย่างง่าย ๆ และสะดวก

สบายกับธนาคารกรุงไทย และภาพยนตร์โฆษณา

บริการ KTB E-cheque ที่สื่อให้เห็นถึงความสะดวก 

รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลา ในการทำ�ธรุกรรมทางการเงนิ

อเิลก็ทรอนกิส ์ซึง่ยํา้ถงึภาพลกัษณก์ารเปน็ ธนาคาร

แสนสะดวก สำ�หรับลูกค้าอย่างแท้จริง 

การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญในปี 2553
การปรับโครงสร้างองค์กร 

ในปี 2553 ธนาคารได้ทำ�การปรับเปลี่ยน

โ ค ร ง ส ร้า ง อ ง ค์ก ร  เ พื่อให้กา รด ำ � เ น ิ น ง าน 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น และสามารถสนับสนุนการ

เป็นธนาคารแสนสะดวก เพื่อมอบ “บริการสะดวก 

ชีวิตสบาย” ให้กับลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

•	 เพิ่มสายงานใหม่ 2 สายงาน คือ 

-	 สายงานยุทธศาสตร์ธนาคาร เพื่อ

วางแผนกลยุทธ์การตลาดของธนาคารในภาพรวม 

โดยมุ่งเน้นการเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับ

ธนาคารคู่เทียบ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การ

สร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมท้ังดูแลด้านการ

ประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์องค์กรของธนาคาร

-	 สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2 เพื่อขยาย

ธุรกิจและให้บริการทางการเงินสำ�หรับกลุ่มลูกค้า

ขนาดใหญพ่เิศษ ทีเ่ปน็บรษิัทชัน้นำ�ของประเทศและ

บริษัทข้ามชาติ (Multinational Company) ซึ่งมี

ความต้องการใช้บริการธุรกรรมการเงินที่ซับซ้อน

กว่าธุรกรรมสินเชื่อ เช่น บริการที่ปรึกษาธุรกิจ การ

บริหารจัดการเงินทุน และการระดมทุน เป็นต้น 

•	 เปลี่ยนชื่อและปรับปรุงโครงสร้างภายใน 

สายงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน ดังนี้ 

-	 เปลี่ยนชื ่อ สายงานเคร ือข่าย เป็น

สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย โดยเพิ่ม กลุ่ม

กลยุทธ์เครือข่ายและผลิตภัณฑ์รายย่อย เพื่อให้

การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการกลุ่มลูกค้ารายย่อย 

ตลอดจนการจัดจำ�หน่ายผ่านช่องทางสาขาและ 

ชอ่งทางอืน่ๆ เปน็กระบวนการทีต่อ่เนือ่งกนั (End to 

End Process) และสอดคล้องกัน

-	 เปลีย่นชือ่ สายงานบรหิารผลติภณัฑแ์ละ

การตลาด เป็น สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ

บริการจัดการทางการเงิน เพื่อดูแลครอบคลุม

ถึงผลิตภัณฑ์และบริการจัดการทางการเงิน โดยเฉพาะ

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบ Cash Management 

และบริการ Processing Bank รวมทั้งการสร้าง 

Alternative Channel และ Electronic Product 

-	 เปลี่ยนชื่อ สายงานปรับโครงสร้างหนี้ 

เปน็ สายงานปรบัโครงสรา้งหนีแ้ละบรหิารทรพัยส์นิ 

โดยนำ�กลุ่มงานบริหารทรัพย์สินพร้อมขาย ซึ่งเป็น

งานที่เกี่ยวเนื่องกับการปรับโครงสร้างหนี้ มารวมไว้

ในสายงานเดียวกัน 

-	 เปลีย่นชือ่ สายงานบรหิารทรพัยส์นิและ

งานกฎหมาย เป็น สายงานกำ�กับและบริหารงาน

กฎหมาย โดยปรับให้กลุ่มงานด้านกฎระเบียบ และ

งานด้านกฎหมาย มารวมอยู่ในสายงานเดียวกัน
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-	 ปรบัโครงสรา้งองคก์รและสายการบงัคบั

บัญชาภายในสายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1 เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

บริการและผลิตภัณฑ์ใหม ่

ในปี 2553 ธนาคารได้พัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์

ใหม่ ๆ ที ่โดดเด่น ทั ้งด้านเงินฝาก ด้านสินเชื ่อ

และด้านการจัดการทางการเงินและระบบการ

ชำ�ระเงิน ตามพันธกิจการสร้างบริการที่เป็นเลิศ 

และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของธนาคารในการเป็น

ธนาคารแสนสะดวก โดยสรุปดังนี้

•	 ดา้นเงนิฝาก ธนาคารออกผลติภณัฑเ์งนิฝาก

หลากหลายประเภท เพื่อช่วยเหลือลูกค้าในภาวะที่

อตัราดอกเบีย้ยงัคงอยู่ในระดบัตํา่ และเพือ่รกัษาฐาน

ลูกค้าจากการแย่งชิงของพันธบัตรภาครัฐและหุ้นกู้

ภาคเอกชนที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงกว่า โดยธนาคาร

ได้ออกผลิตภัณฑ์เงินฝากประจำ�อัตราดอกเบ้ียพิเศษใน

ชว่งเทศกาลและวาระตา่ง ๆ  อาท ิผลติภณัฑเ์งนิฝาก 

KTB 5+ (Five Plus) เป็นเงินฝากประจำ�ประเภท

3 เดอืน ควบประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ผลติภณัฑ์

เงินฝากและตั๋วแลกเงินกรุงไทยอั่งเปา 14 เดือน 

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก KTB Birthday 48 เดือน และ 

ตั๋วแลกเงินกรุงไทย 48 เดือน เงินฝาก KTB Zero

Tax หรือเงินฝากปลอดภาษี และออกผลิตภัณฑ์

เงินฝากประจำ� KTB 555 ซ่ึงเป็นเงินฝากประจำ�ท่ีจ่าย

อัตราดอกเบี้ยแบบขั้นบันได (Step Up) และไม่มี

เบี้ยปรับเมื่อถอนก่อนกำ�หนด เพื่อเสริมสภาพคล่อง

ให้กับลูกค้า 

•	 ด้านสินเชื ่อ หลังจากการออกผลิตภัณฑ์

สินเช่ือจำ�นวนมากเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการในช่วง

วิกฤตเศรษฐกิจแล้ว ในปี 2553 ธนาคารยังเดินหน้า

เติมเต็มความต้องการด้านสินเชื่อของลูกค้าแต่ละ

กลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม SME และภาครัฐ ซึ่งเป็น

ฐานลูกค้าที่มีความสำ�คัญต่อทั้งธนาคารและระบบ

เศรษฐกิจไทย อาทิ บริการสินเชื่อธุรกิจแฟ็กเตอริง 

(Factoring) เพือ่เปน็ทนุหมนุเวยีนเสรมิสภาพคลอ่ง 

สินเชื่อเพื่อผู้ประกันตนของสำ�นักงานประกันสังคม 

สนิเชือ่เพือ่บรรเทาปญัหานํา้ทว่มของขา้ราชการ และ

สินเชื่อเพื่อเสริมสวัสดิการหน่วยงานภาครัฐ

•	 ด้านการจัดการทางการเงินและระบบการ

ชำ�ระเงิน (Cash Management & Processing 

Bank) ธนาคารไดพ้ฒันาบรกิารดา้นการเรยีกเกบ็เงนิ 

การชำ�ระเงิน การโอนเงิน และธุรกรรมทางการเงิน

อ่ืน ๆ  อย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า ทั้งด้านความสะดวกสบาย รวดเร็ว ทันสมัย  

และปลอดภัย โดยบริการใหม่ที่โดดเด่นในปี 2553 

ได้แก่ บริการ KTB Integrated Payment หรือ

KTB iPay ซึ่งเป็นบริการโอนเงินรูปแบบใหม่ที่ลูกค้า

เพียงระบุจำ�นวนเงิน เลขที่บัญชี และธนาคารที่จะ

โอนเงิน ระบบ KTB iPay จะเลือกระบบการโอนเงิน

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้าให้ เช่น Direct Credit, Bulk Payment หรือ

BAHTNET พร้อมท้ังเลือกอัตราค่าธรรมเนียมท่ีต่ําสุด

ให้ด้วย บริการ KTB Payroll หรือ ระบบการจ่าย

เงินเดือนรูปแบบใหม่ ที่สามารถจ่ายแบบ “กะ” ได้

โดยคิดตามจำ�นวนชั่วโมงการทำ�งาน และลูกจ้างจะ 

ได้ร ับโอนเงินค่าจ้างเข้าบัญชีภายใน 2 ชั ่วโมง

หลังทำ�งานเสร็จ จึงช่วยอำ�นวยความสะดวกสบาย

ใหก้บัทัง้บรษิัทและพนกังาน บรกิาร KTB e-Cheque 

เป็นการโอนเงินรูปแบบใหม่ ที่ผู้รับเงินจะมั่นใจได้ว่า

ผู้โอนเงินมีเงินจ่ายจริง ขณะที่ผู้โอนเงินก็มั่นใจได้ว่า

เงินที่โอนจะไปเข้าบัญชีผู้รับเงินจริง ทำ�ให้การโอน

เงิน-รับเงิน เป็นเรื่องง่ายและสบายใจยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

บริการ KTB e-logistics เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้

กับลูกค้าผู้ประกอบการนำ�เข้า-ส่งออก ให้สามารถ

ชำ�ระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นระบบธนาคารไดต้ลอด 

24 ชั่วโมง บริการ KTB Charity Account ที่อำ�นวย

ความสะดวกให้กับผู้ที่ต้องการบริจาคเงินเพื่อการ

กุศล โดยไม่ต้องจำ�หมายเลขบัญชี ชื่อบัญชี รวมทั้ง 

ชื่อสาขา เพียงแค่แจ้งชื่อหน่วยงาน องค์กร หรือ
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ชื่อบุคคลที่ต้องการบริจาคและจำ�นวนเงิน ธนาคาร

กจ็ะดำ�เนนิการใหต้ามความตอ้งการ นอกจากนี ้ยงัมี

บรกิารโอนเงนิดว่นระหวา่งประเทศ (Xpress Money 

Transfer) ที่สามารถโอนได้ทั่วโลกผ่านเครือข่าย

สาขา และจุดบริการแลกเปลี่ยนเงิน รถ KTB on the 

Move ของธนาคารที่มีสัญลักษณ์ Xpress Money 

โดยลูกค้าไม่ต้องมีบัญชีกับธนาคาร 

ความคืบหน้าของโครงการที่สำ�คัญ 

ในปี 2553 ธนาคารยังคงเดินหน้าพัฒนา

โครงการสำ�คัญเพื่อสนับสนุนแผนการดำ�เนินงานให้

บรรลตุามเปา้หมายการเปน็ธนาคารแสนสะดวก โดย

มีโครงการที่สำ�คัญ ดังนี้ 

•	 โครงการ KTB Strong Branding สายงาน

ยุทธศาสตร์ธนาคาร ที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในปี 2553 เป็น

หน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ดูแลโครงการนี้ ได้จัดทำ� 

Corporate Identity และปรบัปรงุเอกลกัษณเ์พือ่ให้

ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีความ

โดดเด่นและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในปี 2554 

•	 โครงการ Cash Management ธนาคารได้

พัฒนาระบบการให้บริการต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงาน

ลกูคา้ เพือ่ใหส้ามารถใชบ้รกิาร Cash Management  

ของธนาคารไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ ทัง้ภายในหนว่ยงาน

และการให้บริการแก่ล ูกค้าของหน่วยงาน อาทิ

ระบบงานบร ิการคืนภาษีบุคคลธรรมดาของ

กรมสรรพากร ระบบการโอนเงนิเบกิจา่ยงบประมาณ

และการออกใบแจ้งการชำ�ระภาษีของกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาการ

เชื่อมโยงระบบ Cash Management เข้ากับระบบ  

Corporate Online ของธนาคาร เพือ่ใหบ้รกิารกลุม่

ลกูคา้ Factoring และ SMEs ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ทำ�ให้ในปี 2553 ธนาคารสามารถเพิ่มลูกค้าทุกกลุ่ม 

ทั้งกลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน เอกชน

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และลูกค้ารายย่อย ได้เกิน

เป้าหมายที่กำ�หนดไว้ 

•	 โครงการเพิ่มและปรับปรุงช่องทางการให้

บริการและเครือข่ายธุรกิจ โดยในปี 2553 ธนาคาร

ได้เปิดสาขา และ Exchange Boot พร้อมทั้งปรับ

รูปแบบสาขา ติดต้ังเคร่ืองบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ATM 

/ ADM) ไดเ้กนิเปา้หมาย อกีทัง้ไดจ้ดับรกิารรถ KTB 

on the Move เพื่อเสริมช่องทางการให้บริการในจุด 

ต่าง ๆ ท่ัวประเทศ นอกจากน้ี ธนาคารยังคงขยายผล 

โครงการเพิ่มจุดบริการเคาน์เตอร์แสนสะดวก 

(Convenience Counter) ไปตามแหล่งชุมชนใน

ท้องถิ่นที่อยู่ห่างไกลและไม่มีสาขาของธนาคาร 

และระบบบริการจัดการทางการเงินสหกรณ์ (KTB  

Co-Op) เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่เป็น

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

•	 โครงการรวมศูนย์การปฏิบัติงานด้าน 

สนิเชือ่ เปน็การรวมศนูยก์ารประเมนิราคา การจดัทำ�

นติกิรรมสญัญา การตัง้วงเงนิสนิเชือ่ และการจดัเกบ็

เอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การอำ�นวย

สินเชื่อทุกประเภทของธนาคารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ในปี 2553 การดำ�เนินการมีความคืบหน้าไปมาก

โดยมีการพัฒนาระบบรวมศูนย์ฯ แบบ Manual

ไปสู่ระบบ IT ซึ่งบางส่วนอยู่ระหว่างการทำ� UAT 

ระบบ และฝึกอบรมพนักงาน และบางส่วนอยู่

ระหวา่งการพฒันาระบบงานรวมศนูยฯ์ ให ้Interface 

กับระบบงานของธนาคาร และของบริษัทในเครือ

ด้านการประกันภัย

•	 โครงการพัฒนาระบบ CRM เพื่อเสริม

ประสทิธภิาพงานดา้นการขายผลติภณัฑข์องธนาคาร

และบริษัทในเครือ ให้กับพนักงานสาขาทั่วประเทศ 

อันจะช่วยให้ธนาคารมีรายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ียขยายตัว

ได้ดียิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการให้บริการ 

ลูกค้าผ่านระบบ Call Center ซึ ่งลูกค้าสามารถ

ติดต่อสอบถามเรื่องผลิตภัณฑ์และการใช้บริการ

ของธนาคารได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งเป็น

ชอ่งทางรบัแจง้ปญัหาในการใชบ้รกิาร ซึง่ธนาคารจะ
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ชว่ยแกไ้ขใหท้นัท ีและขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดของลกูคา้

จะถูกบันทึกไว้ในระบบ เพื่อใช้ตรวจสอบคุณภาพ

การดำ�เนินการแก้ไขข้อร้องเรียนตามมาตรฐาน

ของ สคร. ต่อไป โดยในปี 2553 ธนาคารได้เร่ง

พัฒนาระบบ CRM สำ�หรับลูกค้ารายย่อย ด้วยการ

จัดเก็บข้อมูลลูกค้าเข้าระบบ พัฒนากระบวนการ  

Segmentation Model และ Implement ระบบ CRM 

ให้ใช้ได้ทั่วประเทศ พร้อมทั้งจัดฝึกอบรมพนักงาน

ไปแล้วกว่า 522 สาขา รวมทั้งจัด Campaign  

เพื่อสนับสนุนการขายผ่านช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 

70 รายการ 

นโยบายในการวิจัยและพัฒนา
ปี 2553 ธนาคารยังคงสานต่อนโยบายในการ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้และการเปน็ธนาคาร

แสนสะดวก ด้วยการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการทางการเงินอย่างไม่หยุดยั้ง ทำ�ให้มี 

นว ัตกรรมที่โดดเด่นและแตกต่างออกสู่ตลาด 

เป็นระยะตลอดทั้งปี อาทิ บริการเงินฝากกรุงไทย

การกศุล (KTB  Charity Account) ทีธ่นาคารจะโอน

เงินให้ได้ทันทีเพียงผู้มีจิตศรัทธาแจ้งชื่อผู้รับบริจาค

เท่านั้น บริการโอนเงินผ่าน e-Cheque และบริการ  

e–Logistic เปน็ตน้ นอกจากนี ้ธนาคารยงัคงดำ�เนนิ

การสำ�รวจและวิจัยความพึงพอใจของลูกค้าโดยการ

โทรศัพท์สัมภาษณ์ลูกค้าทันทีหลังรับบริการ ทำ�ให้

ธนาคารได้รับทราบผลการตอบรับของลูกค้า และ

สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการ

ดำ�เนนิโครงการสำ�รวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร

และการสำ�รวจภาพลักษณ์องค์กรของธนาคาร ตาม

หลักการประเมินผลรัฐวิสาหกิจของสำ�นักงานคณะ

กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพื่อนำ�ผล 

ท่ีได้มาใช้ประกอบการวางแผนธุรกิจของธนาคาร และ

ใชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ตอ่ไป 

การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

ธนาคารตระหนักถึงการดำ�เนินธุรกิจควบคู่

ไปกบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคมตลอดมา จงึไดย้ดึถอื

เปน็นโยบายและปฏบิตัอิยา่งจรงิจงัมากวา่ 40 ป ีโดย

ในปี 2553 ธนาคารดำ�เนินโครงการด้านความ

ร ับผ ิดชอบต่อส ังคมใน 4 มิติ คือ การศึกษา

ศลิปวฒันธรรม สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และกฬีา รวม

กว่า 30 โครงการ พร้อมทั้งต่อยอดการดำ�เนินงาน

ด้านนี้ โดยร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตร และขยาย

ผลการดำ�เนินงานไปสู่บริษัทในเครืออีก 7 แห่ง และ

ธนาคารของรัฐ 6 แห่ง สำ�หรับการดำ�เนินกิจกรรม

ในมิติทั้ง 4 ของธนาคารในรอบปี 2553 สรุปได้ดังนี้

มิติการศึกษา ธนาคารเล็งเห็นว่า การสร้างทุน

ทางปัญญาด้านการศึกษามีความสำ�คัญยิ่งต่อการ

พัฒนาประเทศ จึงได้ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง โดย

มีโครงการสนับสนุนมากถึง 13 โครงการ ส่งผลให้

น ักเรียน ครู ผู้บร ิหาร และช ุมชนใกล้เค ียง

ได้รับประโยชน์มากกว่า 450,000 คน โครงการ

ดังกล่าวได้แก่ 1)โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียน 

ดีใกล้บ้าน ซึ่งธนาคารจะดำ�เนินการต่อเนื่องเป็น

ระยะที่ 3 อีก 3 ปี (ปี 2554-2556)เพื่อให้การพัฒนา

โรงเรยีนระดบัอำ�เภอและตำ�บลครอบคลมุทกุจงัหวดั

ทั่วประเทศ รวม 186 โรงเรียน 2)โครงการ

กรุงไทยสานฝันสู่บัณฑิต จะดำ�เนินการต่อเนื่อง

ในระยะที่ 2 (ปี 2554-2555) 3) โครงการธนาคาร

โรงเรียน โดยได้ติดตั้งระบบธนาคารโรงเรียนรวม

80 แห่ง 4)โครงการหนังสือดีสำ�หรับเยาวชน 5)

โครงการสง่เสริมการอา่นและการเขยีน 6)โครงการ

จดัสมัมนาผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนในโครงการกรงุไทย

สานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน 7)โครงการประกวดผลงาน

การสร้างสื่อการเรียนการสอนด้วย ICT โดย

ธนาคารได้มอบผลงานชนะเลิศให้กับสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนาการศึกษาของชาติต่อไป 8) โครงการ
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โรงเรียนเชิงนิเวศ (KTB Green School) โดยในปี 

2553 ธนาคารได้ดำ�เนินโครงการนำ�ร่อง จำ�นวน 10 

โรงเรียน และมีแผนการจะขยายผลให้ครบตาม

เป้าหมายท้ัง 93 โรงเรียน ภายในปี 2555  9) โครงการ

กรุงไทย ยุววาณิช 10) โครงการกรุงไทย ต้นกล้า

สขีาว 11) โครงการอาชวีะสรา้งสรรค ์แปรฝนัสูธ่รุกจิ 

12) โครงการ KTB Lecture Series และ 13) ชมรม 

KTB Read&Learn Club 

มติศิลิปวฒันธรรม ธนาคารมุง่เสรมิสรา้งความรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของสังคมไทย

ให้แก่พนักงาน ลูกค้า และประชาชนทั่วไปอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความสุนทรี ความสุขสงบ และ

ความสมดุลให้กับชีวิตในท่ามกลางกระแสสังคม 

ที่เน้นการเติบโตอย่างก้าวกระโดดและความขัดแย้ง

ทางความคิดที่รุนแรง โดยในปี 2553 ธนาคารได้จัด

กจิกรรมดา้นศลิปะและวฒันธรรมตอ่เนือ่งตลอดทัง้ปี

อาทิ นิทรรศการประติมากรรมเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว นิทรรศการแสงสว่าง

จากสายรุง้ นทิรรศการ The Colors of Beijing: สสีนั

ปักกิ่ง นิทรรศการศิลปะนิพนธ์ นิทรรศการสานงาน

ศิลป์ศิษย์ครูสู่ธรรมชาติ ครั้งที่ 2 และนิทรรศการ

ศิลปะ 35 ภาพพิมพ์ประวัติศาสตร์รัตนโกสินทร์ 9 

รัชกาล เป็นต้น โดยได้เปิดให้ประชาชนเข้าชม 

หอศิลป์กรุงไทย อาคารสาขาเยาวราช ท้ังในวันทำ�การ

และวันเสาร์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี ยังส่งเสริม

การสร้างศ ิลปินรุ่นใหม่ในโครงการกรุงไทย

สานศิลปวัฒนธรรม ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8 และโครงการ

สวนประติมากรรม กรุงไทย ซ่ึงได้จัดแสดงผลงานท่ีได้

รับรางวัล Purchasing Prize ของธนาคารหมุนเวียน

กันไปในรูปแบบพิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง รวมทั้งรณรงค์

ให้พนักงานทั่วประเทศร่วมสืบสานวัฒนธรรมไทย

ในเทศกาลต่าง ๆ  เช่น จัดกิจกรรมสรงน้ําพระพุทธรูป

การรดนํ้าขอพรผู้สูงอายุหรือผู้ใหญ่ที่เคารพนับถือ 

และการแต่งกายชุดไทยในเทศกาลสงกรานต์ การ

สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานภายนอก เช่น

การสนับสนุนกิจกรรมการแสดง “วัฒนธรรมทองแห่ง

กรุงรัตนโกสินทร์ 84 พรรษา มหาราชา” ของสำ�นัก

พระราชวงั เพือ่รว่มเฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็

พระเจ้าอยู่หัว ในวโรกาสทรงเจริญพระชนมพรรษา 

84 พรรษา ในปี 2554 สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ ทรงเจริญพระชนมพรรษา 80 

พรรษา และสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎ

ราชกุมาร ทรงเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา ในปี 

2555 เป็นต้น

มิติสังคมและสิ่งแวดล้อม ธนาคารได้มีบทบาท

สำ�คัญในการช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื่องตลอดปี 

2553 ที่สำ�คัญได้แก่ การร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร

และองค์กรต่าง ๆ  จัดงาน “ตลาดนัดนํ้าใจ คนไทย

ไมท่ิง้กนั” เพือ่ชว่ยเหลอืและเยยีวยาความเดอืดรอ้น

ให้กับประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์

ความรุนแรงทางการเมืองในช่วงกลางปี และ

โครงการ “รวมใจช่วยภัยนํ้าท่วม” เพื่อช่วยเหลือ

ผู้ประสบอุทกภัยครั้งร้ายแรงในรอบกว่า 50 ปี 

นอกจากนี้ ยังสนับสนุนโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อ

สงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง อาท ิโครงการกรงุไทยสนบัสนนุ

อาหารกลางวนัสำ�หรบัโรงเรยีนขาดโอกาส โครงการ

นำ�ร่องเพื่อพัฒนาโรงเรียนในโครงการพระราชดำ�ริ 

และโครงการพฒันาทกัษะการสอนภาษาไทย รวมทัง้ 

มอบเงินบริจาคให้กองทุนและโครงการทางสังคม 

มากมาย อาทิ กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ โครงการเปลี่ยนถ่ายไขกระดูก มูลนิธิ

รามาธิบดี โรงพยาบาลรามาธิบดี โครงการก่อสร้าง

อาคารภมูสิริมิงัคลานสุรณ ์โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

โครงการพฒันาศริริาชสูส่ถาบนัการแพทยช์ัน้เลศิใน

อาคเนย์ สถาบันการแพทย์สยามินทราธิราช คณะ

แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล ขณะเดยีวกนั ธนาคาร

ยังได้ปลูกฝังจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์พลังงานและ

ส่ิงแวดล้อมให้แก่พนักงาน ลูกค้า และประชาชนท่ัวไป 

ผ่านโครงการกรุงไทย Growing Green โครงการ 

KTB กับ Green Culture โครงการอนุรักษ์พลังงาน
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การสรา้งทนุทางปญัญา และยดึมัน่ในการกำ�กบัดแูล

กิจการที่ดี เป็นผลให้ในรอบปี 2553 ธนาคารได้รับ

รางวัลเกียรติยศจากสถาบันต่าง ๆ ดังนี้

•	 รางวัล Thailand ICT Excellence 

Awards 2009 โดย สมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง

ประเทศไทย ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และวิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดขึ้นเพื่อยกย่องและ 

ส่งเสริมองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านการบริการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย

ธนาคารได้รับมากถึง 3 รางวัล ได้แก่

 -	 ร า ง วั ล โ ค ร งการด้ า น เทคโน โลยี

สารสนเทศและการสื่อสารดีเด่นแห่งปี (Project 

of the Year) สาขา Thai Software Innovation  

Project จากบริการ KTB Intelligence Queue ซึ่ง

เป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความสะดวก สบาย และ

รวดเร็วในการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน ทั้งการฝาก 

ถอน โอนเงิน และชำ�ระค่าสินค้าและบริการ โดย

ลูกค้าไม่ต้องเขียนสลิป 

-	 รางวัลขับเคลื่อนธุรกิจด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารดีเด่นแห่งปี (Business 

Enabler) สาขา Financial & Banking Sector จาก

บริการ KTB Smart Open Account เนื่องจากเป็น 

ผู้ริเริ่มในการให้บริการเปิดบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 

ผ่านเครื่องอ่านข้อมูลจากบัตรประจำ�ตัวประชาชน 

พรอ้มกบัทำ�บตัร ATM เสรจ็ภายใน 3 นาท ีโดยลกูคา้

ไม่ต้องกรอกแบบฟอร์มคำ�ขอใช้บริการ 

-	 ร า งวั ลชม เชยด้ าน โครงการด้ าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขา  

Knowledge Management Project จากโครงการ 

KTB e-Knowledge Testing ซึ่งเป็นระบบวัดผลการ

เรียนรู้ของพนักงานผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่ง

ช่วยให้การสอบ การวัดผล และการประเมินผล

มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ทั้งด้านความถูกต้อง สะดวก

รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายตํ่า 

แบบมีส่วนร่วม โครงการกรุงไทยหัวใจสีเขียว 

โครงการกรงุไทยหว่งใยสิง่แวดลอ้ม โครงการ Shred 

2 Share และชมรมกรุงไทยอาสา เป็นต้น 

มติกิฬีา ธนาคารไดใ้หก้ารสนบัสนนุการกฬีาเพือ่

ส่งเสริมสมรรถภาพทางร่างกายและความสามารถ

ทางด้านกีฬาของเยาวชนและนักกีฬาไทย โดย

ในปี 2553 ธนาคารให้การสนับสนุนสมาคมมวย

สากลสมัครเล่นแห่งประเทศไทยต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 

สนับสนุนถ้วยรางวัลแก่สมาคมฯ ในการแข่งขัน Youth

Olympic Game 2010 เพื่อส่งเสริมนักกีฬามวย

สากลสมัครเล่นของประเทศไทยให้สามารถแข่งขัน

ในระดับนานาชาติและนำ�ชื่อเสียงมาสู่ประเทศไทย 

จัดการแข่งขัน Krung Thai Bank Championships 

เพื่อคัดเลือกนักกีฬามวยสากลสมัครเล่นเข้าแข่งขัน

ในรายการ AIBA World Youth Championships 

ณ เมืองบากู ประเทศอาเซอร์ไบจัน จัดโครงการ 

KTB เยาวชนคนรักบอล เพื่อส่งเสริมทักษะด้านกีฬา

ฟุตบอลให้แก่เยาวชนโดยมีนักฟุตบอลและโค้ช

มืออาชีพเป็นผู้ฝึกสอน นอกจากน้ี ยังมอบเงินสนับสนุน

แก่สมาคมเรือพายแห่งประเทศไทย เพื่อจัดหา

เรือยาวขนาด 12 ฝีพาย จำ�นวน 6 ลำ� สำ�หรับ

การแข่งขันเรือพายชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย 

ชิงถ้วยพระราชทานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ประจำ�ปี 2554 และใช้ในกิจกรรมของสมาคมฯ

 สำ�หรับรายละเอียดเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

ธนาคาร สามารถดูเพ่ิมเติมได้จาก รายงานการพัฒนา

เพื่อความยั่งยืนประจำ�ปี 2553 หรือทาง http://

www.ktb.co.th เลอืกเมน ูทนุทางปญัญาเพือ่สงัคม

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจในปี 2553
ด้วยความมุ่งมั่นในการดำ�เนินการตามพันธกิจ

ท่ีกำ�หนดไว้อย่างเต็มท่ีและต่อเน่ือง ได้แก่ การเป็น

สถาบันการเงินชั้นนำ� การให้บริการที่เป็นเลิศ 

สามารถสรา้งผลตอบแทนทีด่ีไดอ้ยา่งยัง่ยนื สง่เสรมิ
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•	 รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

ประเภทเกยีรตยิศ โดย สำ�นกัคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง จัดขึ้นเพื่อ

ประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจที่

มีบทบาทในการกำ�หนดนโยบายและบริหารจัดการ

องค์กรได้อย่างดี มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 

Governance) รวมทัง้มบีทบาทสำ�คญัในการกำ�หนด

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตลอดจนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐวิสาหกิจอ่ืน

อย่างสมํ ่าเสมอ โดยธนาคารได้รับรางวัลนี้เป็น

คร้ังแรกในปี 2549 และได้รับรางวัลต่อเน่ือง 3 ปีซ้อน

ในป ี2551 2552 และ 2553 ทำ�ใหใ้นป ี2553 ธนาคาร

ไดร้บัรางวลัคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิดเีดน่ ประเภท

เกียรติยศ 

•	 รางวัล SET Awards 2010 ประเภทรายงาน 

บรรษัทภิบาลดีเด่น (Top Corporate Governance  

Report Awards) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร จัดขึ้ น เพื่ อ

ประกาศเกียรติคุณและเชิดชูบริษัทจดทะเบียน 

บริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทจัดการกองทุน ที่มี

ความยอดเยี่ยมและดีเด่นในด้านต่าง ๆ ซึ่งธนาคาร

เป็น 1 ใน 10 บริษัทที่ได้รับรางวัลนี้เป็นปีที่ 2  

ต่อเนื่องจากปี 2552 เนื่องจากมีความโดดเด่นด้าน

รายงานการปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ี

โดยพิจารณาจากข้อมูลในแบบแสดงข้อมูลประจำ�ปี 

รายงานประจำ�ปี หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และ

รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

•	 ผลการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นอยู่ในระดับดีเยี่ยม และสมควรเป็นตัวอย่าง 

จากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย ์รว่มกบัสมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย 

และสมาคมบรษิัทจดทะเบยีนไทย โดยธนาคารไดร้บั

คะแนนประเมินในระดับดีเยี่ยมและได้รับรางวัลนี้ 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 นับตั้งแต่ปี 2550 

•	 รางวัล พร้อมป้ายประกาศเกียรติคุณสถานท่ี

ดีเด่นที่เอื้อต่อคนพิการ ประเภทอาคารหรือสถานที่

อืน่ๆ โดยหนว่ยปฏบิตักิารวจิยัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะ

สมกับผู้สูงอายุและคนพิการ ภาควิชาเคหการ คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มอบรางวัลน้ีให้แก่สาขาแก่งคอย ธนาคารกรุงไทย ท่ี 

จดัใหม้สีิง่อำ�นวยความสะดวกตา่ง ๆ  สำ�หรบัคนพกิาร

ที่มาใช้บริการที่สาขา

•	 รางวัลถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี จากโครงการ

ประกวดผลงานการใชห้ลกัปรชัญาแนวคดิเศรษฐกจิ

พอเพยีงในการดำ�เนนิธรุกจิ ประเภทธรุกจิขนาดใหญ ่

ปี 2552 โดยสำ�นักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ

ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ 

(สำ�นักงาน กปร.) จัดขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั และกระตุน้ประชาชน

ให้หันมาใช้แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนิน

ชีวิตและธุรกิจให้มากขึ้น 

•	 โล่ประกาศเกียรติคุณในการเป็นผู้ให้การ 

อปุถมัภ ์สนบัสนนุงบประมาณในการพฒันาคณุภาพ

โรงเรียนในโครงการโรงเรียนในฝัน จนเป็น

โรงเรียนช้ันดี มีคุณภาพ ท่ีเป็นความภูมิใจของชุมชน 

จากสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) กระทรวงศกึษาธกิาร เนือ่งจากเปน็ผูใ้หก้าร

สน ับสนุนทางด้านการเง ิน เพื่อพ ัฒนาระบบ

การเรียน การสอน วัสดุอุปกรณ์ สื่อ ICT และ

บุคลากร แก่โรงเรียนทั่วประเทศอย่างต่อเนื่องมา

ตั้งแต่ปี 2548 

•	 รางวัลยอดเยี่ยมบูธสวยงาม ประเภทพื้นที่

ขนาดใหญ่ จากงานมหกรรมการเงินครั้งที่ 10 

(Money Expo 2010) ณ ศนูยป์ระชมุแหง่ชาตสิริกิติิ ์ 

เนื่องจากมีความโดดเด่นลงตัว ทั้งในส่วนของวัสดุ 

ที่ใช ้สแีละแสง ทีด่สูบายตา โครงสรา้งการออกแบบ

ที่มีความมั่นคง เป็นเอกภาพ และทันสมัย ให้ความ
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รู้สึกโปร่งสบาย เป็นมิตรและเป็นกันเอง ตอกยํ้า

ความเป็นธนาคารแสนสะดวก ภายใต้แนวคิด “KTB 

Station สถานีสู่เส้นทางแห่งความมั ่งคั ่ง” เพื่อ

เติมเต็มความม่ังค่ังให้แก่ลูกค้า ท้ังด้านการเงินและการ

ลงทนุ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ “The Road to Wealth: 

เส้นทางสูค่วามมั ่งคั ่ง” ของการจัดงานมหกรรม

การเงินครั้งนี้

ทิศทางและแผนงานของธนาคารในปี 2554 
เพื่อให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญกับแผนงานที่มุ่งเน้น

ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง พร้อมทั้งมีแผนงานด้านการ

ตลาดและการปร ับปร ุงภาพลักษณ์องค ์กรให ้

เด่นชัดมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้า 

ร ับรู้ ส ัมผ ัส และจดจ ำ� ในการเป็นธนาคาร

แสนสะดวกของธนาคาร โดยในปี 2554 ธนาคารจะ

เน้นการผลกัดนัแผนงานเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายสำ�คญั

ใน 3 ด้าน ได้แก่

•	 ด้าน Convenience Bank ได้กำ�หนด

แผนงาน Benchmarking ผลิตภัณฑ์และบริการ

หลักของธนาคารใน 5 มิติ คือ Product, Process, 

People, Place และ Promotion เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพบริการให้เทียบเคียงหรือไม่ด้อย

กว่าคู่เทียบ

•	 ด้าน Sustainable Growth เน้นการเติบโต

อย่างต่อเนื่องภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนกลยุทธ์

ในการรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่

ด้วยการเสนอผลตอบแทนที่จูงใจ ทั้งด้านเงินฝาก 

เงินให้สินเชื่อ และเงินลงทุน รวมทั้งการเป็นผู้นำ�

ตลาดด้าน Processing Bank การขยายฐานลูกค้า 

Cash Management ไปยังหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน การขยายฐานลูกค้านำ�เข้า-ส่งออก และ

ร่วมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเร่งขยาย

ฐานลูกค้า Non-Bank Product เพื่อเพิ่มรายได้ค่า

ธรรมเนียมให้มากขึ้น

•	 ด้าน Bank for Government สนับสนุน

นโยบายและการดำ�เนนิงานภาครฐั โดยขยายบรกิาร 

Agent Bank ธนาคารชุมชน และ Government 

Bank Gate Way เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการ

บริการประชาชน

โครงการที่สำ�คัญของธนาคารในปี 2554 
ประกอบด้วย

1. โครงการ Benchmarking บริการหลักของ

ธนาคารกับคู่เทียบ

2. โครงการยกระดับการให้บริการลูกค้า และ

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะ

ในเขต กทม.

3. โครงการองค์กรแห่งการเรียนรู้

4. โครงการ Branding Strategy / Marketing 

Communication Strategy
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1.	โครงสร้างการถือหุ้น
รายชื่อผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 19 มีนาคม 2553 (ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น) มีดังนี้

รายชื่อ
จำ�นวนหุ้น

สามัญ บุริมสิทธิ รวม ร้อยละ

1)	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ

สถาบันการเงิน

6,184,072,567 - 6,184,072,567 55.29

2)	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 404,449,335 60 404,449,395 3.62

3)	 State Street Bank and Trust Company 335,958,612 - 335,958,612 3.00

4)	 Mellon Bank, N.A. 302,169,332 - 302,169,332 2.70

5)	 Nortrust Nominees Ltd. 267,313,389 - 267,313,389 2.39

6)	 กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง โดย

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี

244,693,458 2,726,095 247,419,553 2.21

7)	 กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง โดย 

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย

244,693,457 2,726,095 247,419,552 2.21

8)	 HSBC (Singapore) Nominees Pte. Ltd. 164,739,895 - 164,739,895 1.47

9)	 State Street Bank and Trust Company 

for Australia

130,529,112 - 130,529,112 1.17

10)	State Street Bank and Trust Company 

for London

130,037,657 - 130,037,657 1.16

11)	ผู้ถือหุ้นอื่น 2,771,092,186 47,750 2,771,139,936 24.78

รวม 11,179,749,000 5,500,000 11,185,249,000 100.00

โครงสร้างการถือหุ้น และโครงสร้างการจัดการ
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2.	โครงสร้างการจัดการ
ธนาคารได้จัดโครงสร้างการจัดการที่สอดคล้อง

กับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง ธรรมาภิบาลของ

สถาบันการเงิน โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1	 ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และรายชื่อของ

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

2.1.1	 คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารมอีำ�นาจเตม็ในการ

บริหารงาน เพื่อประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนาคาร และ

มตขิองทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ทัง้นี ้อยูภ่ายใตเ้งือ่นไขและ

ขอ้กำ�หนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมอีำ�นาจและ

หน้าที่ในการกำ�กับดูแลกิจการ ดังนี้

หน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร 

1) จัดการธนาคารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ข้อบังคับของธนาคาร และมติที่ประชุมของผู้ถือหุ้น 

รวมท้ังกำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการท้ังหลายของธนาคาร

2) คณะกรรมการของธนาคารจะต้อง

ประชุมอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง และต้องมี

กรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวน

กรรมการทั้งหมด โดยให้ถือเสียงข้างมากเป็นมติ

ของที่ประชุม

3) คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุม

โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยและสัญชาติต่างด้าว ดังนี้

ผู้ถือหุ้น
นิติบุคคล บุคคลธรรมดา รวม

จำ�นวน
ราย

จำ�นวนหุ้น
จำ�นวน
ราย

จำ�นวนหุ้น
จำ�นวน
ราย

จำ�นวนหุ้น ร้อยละ

สัญชาติไทย 520 7,823,566,148 35,366 946,974,797 35,886 8,770,540,945 78.41

สัญชาติต่างด้าว 189 2,408,726,251 198 5,981,804 387 2,414,708,055 21.59

รวม  709 10,232,292,399 35,564 952,956,601  36,273 11,185,249,000  100.00

หมายเหตุ: 	 1. ข้อมูลจาก บจ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 

	 2. ผู้ลงทุนสามารถสืบค้นโครงสร้างการถือหุ้นที่เป็นปัจจุบันได้ที่ www.ktb.co.th

ผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำ�ปีภายในสี่

เดือน นับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของธนาคาร 

ส่วนการประชุมผู้ถือหุ้นคราวอื่น ๆ นอกจากที่กล่าว 

เรียกว่า การประชุมวิสามัญ ซึ่งกรรมการจะเรียก

ประชมุวสิามญัเมือ่ไรก็ได ้สดุแตจ่ะเหน็สมควร หรอื 

คณะกรรมการจดัใหม้กีารประชมุวสิามญัภายในหนึง่

เดือนนับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องขอจากผู้ถือหุ้น

4) จำ�นวนกรรมการ แม้ตำ�แหน่งจะว่างไป  

แตก่รรมการทีเ่หลอือยูย่อ่มทำ�กจิการได ้อยา่งไรกด็ี

ถ้าจำ�นวนกรรมการลดน้อยลงจนเหลือไม่พอที่จะ

เป็นองค์ประชุม กรรมการที่เหลืออยู่ย่อมทำ�กิจการ

ไดเ้ฉพาะการจดัใหม้กีารประชมุผูถ้อืหุน้เพือ่เลอืกตัง้

กรรมการแทนตำ�แหน่งที่ว่างทั้งหมดเท่านั้น

5) ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับ

กรรมการบรษิัทจดทะเบยีน (Code of Best Practice of  

Directors of Listed Companies)

อำ�นาจของคณะกรรมการธนาคาร

1)	กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลง

คะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่

ประชุม โดยถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่

ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

2)	กรรมการคนใดมสีว่นไดส้ว่นเสยีในการ

ประชุมเรื่องใด ห้ามออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 
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ในกรณีนี้ ประธานอาจเชิญให้ออกนอกที่ประชุม

เป็นการชั่วคราวได้

3)	กิจการทั้งหลายของธนาคารย่อมอยู่

ในอำ�นาจของคณะกรรมการที่จะกระทำ�ได้ โดย

กรรมการผู้จัดการโดยลำ�พัง หรือกรรมการอ่ืนร่วมกัน 

ตัง้แตส่องคนขึน้ไป ซึง่คณะกรรมการไดม้อบหมายไว้

มีอำ�นาจลงลายมือชื ่อและประทับตราสำ�คัญของ

ธนาคารกระทำ�การใด ๆ แทนธนาคารได้

4)	คณะกรรมการมีอำ�นาจแต่งต้ังผู้จัดการใหญ่

และพนักงานต่าง ๆ ของธนาคาร ตลอดจนแต่งตั้ง

ตัวแทนของธนาคาร โดยให้ผู้ใดมีอำ�นาจและหน้าที่

เพียงใดสุดแต่คณะกรรมการจะเห็นสมควร รวมทั้ง

สามารถกำ�หนดอัตราและค่าใช้จ่าย และบำ�เหน็จ

รางวัลแก่บุคคลเหล่าน้ี รวมท้ังถอดถอนจากตำ�แหน่งได้

5)	คณะกรรมการจะมอบอำ �นาจให้  

ผู้จัดการใหญ่เป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนพนักงาน

ต่าง ๆ ของธนาคารก็ได้ ทั้งนี้ ถ้าผู้ได้รับการแต่งตั้ง

เปน็ผูจ้ดัการใหญ ่เปน็ผูด้ำ�รงตำ�แหนง่กรรมการของ

ธนาคารด้วย ก็ให้เรียกว่า กรรมการผู้จัดการ

6)	คณะกรรมการมีอำ�นาจที่จะเชิญบุคคล

หนึ่งบุคคลใดเป็นที่ปรึกษาแก่คณะกรรมการ เพื่อ

ชว่ยเหลอืใหค้วามคดิเหน็ในกจิการของธนาคาร ตาม    

 

ที่คณะกรรมการจะเห็นสมควร กับทั้งกำ�หนดค่าจ้าง

และบำ�เหน็จรางวัลได้

ขอบเขตอำ�นาจของคณะกรรมการธนาคาร

ตามข้อบังคับของธนาคารและพระราช

บัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 การดำ�เนิน

การในเรื่องดังต่อไปนี้ คณะกรรมการธนาคารจะ 

ดำ�เนนิการได ้ตอ่เมือ่ไดร้บัการอนมุตัจิากมตทิีป่ระชมุ 

ผู้ถือหุ้นของธนาคาร

1)	การอนุมัติงบดุลและบัญชีกำ�ไรขาดทุน

2)	การอนุมัติจัดสรรกำ�ไร

3)	การเลือกตั้งกรรมการใหม่แทนผู้ต้อง

ออกตามวาระ หรือเลือกตั้งกรรมการเพิ่มในกรณีที่

มีการเพิ่มจำ�นวน

4)	เลอืกตัง้ผูส้อบบญัช ีและกำ�หนดจำ�นวน

เงินค่าสอบบัญชี

5)	การเพิ่มทุน ลดทุน การโอนสำ�รองเพื่อ

ชดเชยผลขาดทนุสะสม การจา่ยเงนิปนัผล การเสนอ

ขายหรือจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนใหม่ และการออกหุ้นกู้

6)	การขายหรือโอนกิจการของธนาคาร

ทั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญ การซื้อหรือรับโอน

กิจการอื่น การทำ� แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับ

การให้เช่ากิจการของธนาคารทั้งหมดหรือบางส่วน

ที่สำ�คัญ

คณะกรรมการธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีรายชื่อดังนี้

1) ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์ ประธานกรรมการ

2) นางเบญจา หลุยเจริญ รองประธานกรรมการ

3) นายดุสิต นนทะนาคร กรรมการ

4) นายสันติ วิลาสศักดานนท์ กรรมการ และกรรมการอิสระ

5) ดร. จำ�ลอง อติกุล กรรมการ 

6) นายวิสุทธิ์ มนตริวัต กรรมการ และประธานกรรมการอิสระ

7) นายศุภชัย จงศิริ กรรมการ 

8) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา กรรมการ และกรรมการอิสระ

9) นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ กรรมการ
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10) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ กรรมการ และกรรมการอิสระ

11) นายนฤนาท รัตนะกนก กรรมการ

12) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ กรรมการผู้จัดการ

13) นายปริญญา พัฒนภักดี เลขานุการ

14) นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์ ผู้ช่วยเลขานุการ

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการธนาคาร
1) นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ รบัตำ�แหนง่กรรมการธนาคาร วนัที ่4 กมุภาพนัธ ์2553 

แทน ดร.พชิติ ลขิติกจิสมบรูณ ์ทีล่าออกจากตำ�แหนง่

กรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 24 กรกฎาคม 2552

2) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ รับตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 9 เมษายน 

2553 แทน นายพชร ยุติธรรมดำ�รง ที่ออกจาก

ตำ�แหนง่กรรมการธนาคาร เนือ่งจากครบวาระการ

ดำ�รงตำ�แหน่ง

3) นายนฤนาท รัตนะกนก รับตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 9 เมษายน 

2553 แทน ดร. ชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์ ที่ออกจาก

ตำ�แหนง่กรรมการธนาคาร เนือ่งจากครบวาระการ

ดำ�รงตำ�แหน่ง

4) นายอัศวิน คงสิริ พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร เนื่องจากมีอายุ

ครบ 65 ปีบริบูรณ์ ตั้งแต่วันที่ 5 สิงหาคม 2553

5) นางเบญจา หลุยเจริญ รับตำ�แหน่งรองประธานกรรมการธนาคาร และ

กรรมการธนาคาร วันที่ 16 กันยายน 2553

6) นายปริญญา พัฒนภักดี รับตำ�แหน่งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร

วันที่ 16 กรกฎาคม 2553 แทน นายสุชาติ

เดชอทิธริตัน ์และออกจากตำ�แหนง่ผูช้ว่ยเลขานกุาร

คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือรับตำ�แหน่งเลขานุการ

คณะกรรมการธนาคาร วันที่ 1 ตุลาคม 2553 

แทน นางพัชรศิริ เกียรติกำ�จาย เนื่องจากมีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร

7) นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์ รบัตำ�แหนง่ผูช้ว่ยเลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร 

วนัที ่1 ตลุาคม 2553 แทน นายปรญิญา พฒันภกัด ี
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กรรมการผู้จัดการ

อำ�นาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ

กรรมการผูจ้ดัการ มอีำ�นาจหนา้ทีร่บัผดิชอบ 

ดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายตาม

ทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมาย และบรหิารงาน

ตามแผนงานหรอืงบประมาณที่ไดร้บัอนมุตัจิากคณะ

กรรมการธนาคารอย่างเคร่งครัด ซื่อสัตย์ สุจริต  

และระมัดระวัง รักษาผลประโยชน์ของธนาคารและ

ผู้ถือหุ้นอย่างดีที่สุด

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามแทนธนาคาร

กรรมการซึ่งมีอำ�นาจลงลายมือชื่อแทน

ธนาคาร คือ นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ กรรมการ 

ผูจ้ดัการโดยลำ�พงั หรอื นายดสุติ นนทะนาคร และ นาย

จำ�ลอง อติกุล ลงลายมือชื่อร่วมกันรวมเป็นสองคน  

และประทับตราสำ�คัญของธนาคาร 

2.1.2	 คณะกรรมการบริหาร

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบอำ�นาจ

ให้คณะกรรมการบริหาร เป็นผู้พิจารณาในเรื่อง 

ดังต่อไปนี้

1) การพิจารณากล่ันกรองหรืออนุมัติสินเช่ือ 

ปรับปรุงหนี้ และตัดหนี้สูญ ตามอำ�นาจที่กำ�หนด

2) การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติการ

ลงทุน หรือขายหลักทรัพย์ที่ธนาคารลงทุน การ

ซื้อขายหรือให้เช่าทรัพย์ของธนาคาร ตามอำ�นาจที่

กำ�หนด

3) การพิจารณากล่ันกรองหรืออนุมัติแต่งต้ัง 

ผู้บริหาร ตามที่ได้รับมอบหมาย

4) การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติการ

ว่าจ้างท่ีปรึกษา การจัดซ้ือจัดจ้าง ตามระเบียบการพัสดุ

5) การพิจารณากลั่นกรองแผนธุรกิจ งาน

นโยบายและงบประมาณประจำ�ปี การติดตามงาน

ที่มีความสำ�คัญที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

6) การพจิารณาอนมุตัหิรอืรบัทราบกจิการ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารงานที่คณะกรรมการ

บริหารเห็นว่าจำ�เป็นหรือสมควรเป็นการเร่งด่วน

เพื่อแก้ปัญหา ซึ่งหากไม่ดำ�เนินการแล้วจะเกิดความ

เสียหายแก่ธนาคาร และรายงานให้คณะกรรมการ

ธนาคารทราบโดยเร็ว

7) ดำ�เนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการ

ธนาคารมอบหมาย

คณะกรรมการบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีรายชื่อดังนี้
1) นายดุสิต นนทะนาคร ประธานกรรมการ

2) ดร. จำ�ลอง อติกุล กรรมการ

3) นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ กรรมการ

4) นายนฤนาท รัตนะกนก กรรมการ

5) นายอภิศักดิ์	 ตันติวรวงศ์	 กรรมการ

6) นายปริญญา พัฒนภักดี เลขานุการ

7) นางมยุรศิริ	 พงษ์ธรานนท์	 ผู้ช่วยเลขานุการ

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริหาร
1) ดร. ชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์ ออกจากตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหาร 

ตั้งแต่วันที่ 9 เมษายน 2553
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2.1.3	 คณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ มีการทบทวน

กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่

วันที่ 9 เมษายน 2553 โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอบเขต อำ�นาจ หน้าท่ี ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1.	รายงานทางการเงินและการเปิดเผย

ข้อมูล

1.1	สอบทานให้มีการรายงานทางการ

เงนิอยา่งเพยีงพอ ถกูตอ้ง เชือ่ถอืได ้และเปน็ไปตาม

หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป

1.2	สอบทานกบัผูส้อบบญัชถีงึประเดน็

สำ�คัญ ๆ อันอาจกระทบต่อความเชื่อถือได้ของ

รายงานทางการเงิน เช่น

(1)	ความยุง่ยากหรอืขอ้ขดัแยง้ทีม่ี

นยัสำ�คญั ทีผู่ส้อบบญัชปีระสบในระหวา่งปฏบิตังิาน

(2)	ประเด็นข้อเท็จจริงและความ

เห็นที่แตกต่างกันระหว่างผู้สอบบัญชีกับฝ่ายจัดการ

(3)	ระดับประสิทธิผลของระบบ

การควบคุมภายใน

(4)	ขอ้บกพรอ่งหรอืความสญูเสยี

ทีป่รากฏขึน้ในงวดบญัชนีี ้และทีอ่าจจะเกดิขึน้ในงวด

บัญชีต่อไป

(5)	ร่างงบการเงินประจำ�ปีและ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

(6)	รายงานของผู้สอบบัญชี

1.3	สอบทานกรณีที่ เกิดรายการที่

เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ เพื่อพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของ

ธนาคาร และการบันทึกบัญชีให้มีความถูกต้องและ

ครบถ้วนโปร่งใส

1.4	สอบทานหลักฐานหากมีข้อสงสัย

เกี่ยวกับการดำ�เนินการที่อาจมีผลกระทบต่อผลการ

ดำ�เนนิงานของธนาคารอยา่งมนียัสำ�คญั หรอืขดัแยง้

2) นายดุสิต นนทะนาคร รับตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหาร 

วันที่ 9 เมษายน 2553

3) นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ รับตำ�แหน่งกรรมการบริหาร วันท่ี 9 เมษายน 2553

4) นายอัศวิน คงสิริ ออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริหาร 

ตั้งแต่วันที่ 5 สิงหาคม 2553

5) นายนฤนาท รัตนะกนก รับตำ�แหน่งกรรมการบริหาร วันท่ี 16 กันยายน 2553

6) นายปริญญา พัฒนภักดี รับตำ�แหน่งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

วันท่ี 16 กรกฎาคม 2553 แทน นายสุชาติ เดชอิทธิรัตน์  

ออกจากตำ�แหน่งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบริหาร  

และรับตำ�แหน่งเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

วันที่ 1 ตุลาคม 2553

7) นางพัชรศิริ เกียรติกำ�จาย ออกจากตำ�แหน่งเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2553

8) นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์ รับตำ�แหน่งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

วันที่ 1 ตุลาคม 2553 
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ทางผลประโยชนท์ีอ่าจมผีลกระทบตอ่การดำ�เนนิงาน

ของธนาคาร

1.5	สอบทานถงึขอ้มลูทีน่ำ�สง่หนว่ยงาน

กำ�กับดูแลให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลในรายงาน

ทางการเงิน

2.	การควบคุมภายใน

2.1	สอบทานให้มีระบบการควบคุม

ภายในที่มีประสิทธิผลตามมาตรฐานของ COSO 

(The Committee of Sponsoring Organizations of 

Treadway Commission) โดยใหผู้ต้รวจสอบภายใน

ตอ้งมกีารประเมนิระบบควบคมุภายในทัง้ระบบอยา่ง

นอ้ยปลีะครัง้ นอกเหนอืจากการประเมนิการควบคมุ

ภายในด้านการเงินร่วมกับผู้สอบบัญชี

2.2	สอบทานความเหมาะสมและ

ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศของธนาคาร รวม

ถึงการรักษาความปลอดภัยและแผนรองรับในกรณี

ฉุกเฉิน

3. ผู้สอบบัญชี

3.1	ประกันความเป็นอิสระแก่ผู้สอบ

บัญชี

3.2	สอบทานขอบเขตการปฏิบัติงาน

ของผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อป้องกัน

ความซ้ำ�ซ้อนของการปฏิบัติงานที่อาจจะมีความ 

คาบเกีย่วกนัในงานตรวจสอบทางการเงนิ โดยคำ�นงึ

ถึงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในกระบวนการ

ตรวจสอบ

3.3	พิจารณาการแต่งตั้งและอัตราผล

ตอบแทนการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี เพื่อเสนอ

ต่อที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น

3.4	สอบทานรายงานของสำ�นักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน เกี่ยวกับผลการตรวจสอบ

ประจำ�ป ีและอาจเสนอแนะใหส้อบทานหรอืตรวจสอบ 

รายการใดท่ีเห็นว่าจำ�เป็นและเป็นเร่ืองสำ�คัญ พร้อมท้ัง

นำ�ขอ้เสนอแนะทีส่ำ�คญัเสนอคณะกรรมการธนาคาร

4.	ผู้ตรวจสอบภายใน

4.1	ประกันความเป็นอิสระแก่ผู้ตรวจสอบ 

ภายใน

4.2	บังคับบัญชาสายตรงกับสายงาน

ตรวจสอบภายใน แตง่านดา้นการจดัการของสายงาน

ตรวจสอบภายใน ให้ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการ

4.3	กำ�กับดูแลสายงานตรวจสอบภายใน 

ให้มีจริยธรรมและบรรษัทภิบาล พร้อมทั้งให้มี

มาตรฐานการตรวจสอบอันเป็นที่ยอมรับ รวมถึง

สอบทานและทบทวนจรรยาบรรณพนักงานตรวจสอบ 

ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ

4.4	สอบทานและทบทวนกฎบัตรของ

สายงานตรวจสอบภายในอย่างสมํ่าเสมอ	

4.5	พิจารณาและอนุมัติแผนยุทธศาสตร์

ของการตรวจสอบภายใน โครงสร้างองค์กร อัตรา

พนกังาน แผนการตรวจสอบภายในประจำ�ป ีตลอดจน 

งบประมาณที่ใช้ในกระบวนการตรวจสอบภายใน  

เพื่อมุ่งไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กิจกรรมต่าง ๆ และจัดลำ�ดับความสำ�คัญโดยคำ�นึง

ถึงระดับความเสี่ยง

4.6	สอบทานรายงานการตรวจสอบ

ภายใน และประชุมลับกับผู้บริหารสายงาน สายงาน 

ตรวจสอบภายใน เพื่อสอบทานถึงการแทรกแซง

จากฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการ อันอาจจะกระทบ

ถงึความเปน็อสิระและใจทีเ่ปน็อสิระของผูต้รวจสอบ

ภายใน

4.7	สอบทานกับผู้บริหารสายงาน 

สายงานตรวจสอบภายใน ถึงสมรรถนะในการใช้

ทรัพย์สินของธนาคาร ให้เป็นไปตามนโยบายหรือ

คู่มือปฏิบัติงาน

4.8	สอบทานและพิจารณาร่วมกับ 

ฝา่ยจดัการในเรือ่งขอ้บกพรอ่งสำ�คญัทีต่รวจพบและ

การสนองตอบจากฝ่ายจัดการ

4.9	ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ

ธนาคารในการอนุมัติแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน 
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กำ�หนดค่าตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบ

ของผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน 

พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง  

โยกย้าย ถอดถอน การพิจารณาความดีความชอบ

และค่าตอบแทนของผู้ตรวจสอบภายใน สายงาน

ตรวจสอบภายใน

4.10 ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน

4.11 จัดให้มีการสอบทานประสิทธิผล

ของระบบการตรวจสอบภายใน โดยผู้ประเมิน

อิสระจากภายนอกองค์กร (Independent Quality  

Assessment Review) อย่างน้อยในทุก 5 ปี

5.	การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ

ระเบียบปฏิบัติงาน

5.1	สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ข้อบังคับ ข้อกำ�หนดจากทางราชการ และหน่วยงาน

กำ�กบัดแูล เพือ่ปอ้งกนัความเสยีหายทัง้ทีเ่ปน็เบีย้ปรบั  

การตักเตือน ตลอดจนชื่อเสียงของธนาคารและ 

ของผู้บริหารธนาคาร

5.2	การกำ�กบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

(Compliance)

(1)	ทบทวนนโยบาย และประเมนิ

ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อให้มั่นใจว่างานกำ�กับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีความเหมาะสม

(2) 	ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจำ�ปขีองหนว่ยงานกำ�กบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

เพือ่มใิหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict 

of Interest) และมีความเป็นอิสระ

(3) 	พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อ

รายงานการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจำ�ปี 

(Annual Compliance Report)

5.3 	การกำ�กับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

(1)	กำ�กับดูแลและติดตามการ

ปฏิบัติตามแนวนโยบายของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

(2)	สอบทานรายงานทางการเงิน

ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้ถูกต้องและเพียงพอ

6. การบริหารความเสี่ยง

6.1	สอบทานถึงระดับความเสี่ยงที่

สำ�คัญ และสอบทานถึงวิธีการประเมินความเสี่ยง

ของผูต้รวจสอบภายในกบัของผูส้อบบญัชวีา่มวีธิกีาร

ที่เพียงพอและมีมาตรฐานที่เชื่อถือได้

6.2 	สอบทานว่าคณะกรรมการและ 

ผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารตระหนกัถงึความเสีย่ง

ที่สำ�คัญและที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

(Strategic Risk) ความเสีย่งดา้นสนิเชือ่ (Credit Risk)  

ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) ความเสี่ยง 

ด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) และความเสี่ยง

ด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

7.	การประเมินการทำ�งาน

จัดให้มีการประเมินตนเอง และคณะ

กรรมการธนาคารเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจำ�ปีของคณะกรรมการตรวจสอบ

8.	การสอบทานกฎบัตร

สอบทานและทบทวนกฎบัตรคณะ

กรรมการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเสนอคณะ

กรรมการธนาคารอนุมัติ

9.	ความรับผิดชอบอื่น ๆ

9.1	มีอำ�นาจในการตรวจสอบหรือ

สอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่

ของคณะกรรมการตรวจสอบ และมีอำ�นาจในการ

ว่าจ้างหรือนำ�เอาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงาน

ตรวจสอบหรือสอบสวนได้

9.2	ปฏบิตังิานอืน่ตามทีค่ณะกรรมการ

ธนาคารมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการตรวจสอบ
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2.1.4 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและกำ �หนด 

คา่ตอบแทน มหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบตามที่ไดร้บั 

มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารใหด้ำ�เนนิการ

ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีรายชื่อดังนี้
1) นายวิสุทธิ์ มนตริวัต ประธานกรรมการ

2) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ กรรมการ

3) นายสันติ วิลาสศักดานนท์ กรรมการ

4) นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร เลขานุการ

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการตรวจสอบ

1) นายวิสุทธิ์ มนตริวัต รับตำ�แหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ

วันที่ 9 เมษายน 2553

2) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ รับตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ แทน นายพชร 

ยุติธรรมดำ�รง ท่ีครบวาระ ต้ังแต่วันท่ี 9 เมษายน 2553

รับตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ แทน นายดุสิต 

นนทะนาคร ที่ไปรับตำ�แหน่งประธานกรรมการ

บริหาร ตั้งแต่วันที่ 9 เมษายน 2553

รับตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ แทน นายนฤนาท 

รัตนะกนก ที่ไปรับตำ�แหน่งกรรมการบริหาร

ตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน 2553

3) นายนฤนาท รัตนะกนก

4) นายสันติ วิลาสศักดานนท์

สำ�หรับกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน ได้แก่

นายวิสุทธิ์ 	  มนตริวัต 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

นายสันติ	  วิลาสศักดานนท์ 	 กรรมการตรวจสอบ (รับตำ�แหน่ง 

			   วันที่ 16 กันยายน 2553)

ทั้งนี้ ประวัติ คุณวุฒิทางการศึกษา การอบรม และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน ได้

แสดงไว้ในหัวข้อ ประวัติคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป หน้า 26-27

1)	 กำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และ

วธิกีาร ในการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน รวมทัง้ 

ผลประโยชน์อ่ืนของกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูง  

และผู้มีอำ�นาจในการจัดการของธนาคาร

2)	 พิจารณาเสนอแนะนโยบายใน

ภาพรวมเกี่ยวกับการกำ�หนดค่าตอบแทนและ 

ผลประโยชน์อื่นของธนาคาร

3)	 สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มี
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คณุสมบตัติามระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้

นำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพือ่พจิารณาใหด้ำ�รง

ตำ�แหน่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

(1) กรรมการ

(2) กรรมการในคณะกรรมการชดุ

ยอ่ยตา่ง ๆ  ที่ไดร้บัมอบหมายอำ�นาจหนา้ที ่และความ

รับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการ

(3) ผู้บริหารระดับสูง และผู้มี

อำ�นาจในการจัดการ

4)	 ดูแลให้คณะกรรมการธนาคาร 

มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร 

รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพ

แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยคณะกรรมการจะตอ้ง

ประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ

5)	 เสนอคณะกรรมการธนาคาร เพื่อ

พิจารณาแต่งตั้งกรรมการธนาคารแทนกรรมการที่

พ้นจากตำ�แหน่งตามข้อบังคับ

6)	 ดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง  

และผู้มีอำ�นาจในการจัดการของธนาคาร ได้รับผล

ตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ

ที่มีต่อธนาคาร โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้ 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นควรได้รับ 

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ที่ได้รับมอบหมายนั้น 

7)	 กำ�หนดแนวทางและประเมินผลงาน 

ของกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูม้อีำ�นาจในการ 

จัดการของธนาคาร เพื่อพิจารณาปรับผลตอบแทน

ประจำ�ปี โดยจะต้องคำ�นึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ 

และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความสำ�คัญ

กับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว

ประกอบการพิจารณาประเมินผลด้วย

8)	 เปิดเผยนโยบายและรายละเอียด

ของกระบวนการสรรหา นโยบายเกีย่วกบัการกำ�หนด

คา่ตอบแทน และเปดิเผยคา่ตอบแทนในรปูแบบตา่ง ๆ   

รวมทั้งจัดทำ�รายงานการกำ�หนดค่าตอบแทน  

โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับเป้าหมาย  

การดำ�เนินงาน และความเห็นของคณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจำ�ปีของ

ธนาคารด้วย

9)	 ดำ�เนินการอ่ืน ตามท่ีคณะกรรมการ

ธนาคารมอบหมาย

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีรายชื่อดังนี้
1) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา ประธานกรรมการ

2) นายสันติ วิลาสศักดานนท์ กรรมการ

3) นายศุภชัย จงศิริ กรรมการ

4) นางสุมาลี สุขสว่าง เลขานุการ

5) นายชัยอนันต์ ศิระวณิชการ ผู้ช่วยเลขานุการ

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

1) นางสุมาลี  สุขสว่าง รับตำ�แหน่งเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน วันที่ 1 ตุลาคม 2553 แทน 

นางสุมนา วงษ์กะพันธ์

2) นายชัยอนันต์ ศิระวณิชการ รับตำ�แหน่งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน วันที่ 1 ตุลาคม 2553 
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2.1.5 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความ 

รับผิดชอบต่อสังคม

		  ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

1)	 เสนอแนวนโยบายเก่ียวกับหลักบรรษัทภิบาล  

และความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของธนาคารและบรษิัท

ในเครือต่อคณะกรรมการธนาคาร

2)		  กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคาร

ให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของสถาบันกำ�กับ 

เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น ด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคม

3)		  พิจารณาทบทวนเกี่ยวกับนโยบายด้าน

บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธนาคารอยา่งสมํา่เสมอ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง

ปฏิบัติของสากล และข้อเสนอแนะของสถาบันหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4)		  พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับ

คณะกรรมการธนาคาร หรือเสนอการกำ�หนดข้อ

บังคับคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการที่

ธนาคารแต่งตั้งทุกชุด

5)		  เสนอแนะข้อกำ�หนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร และข้อพึงปฏิบัติ

ของผู้บริหาร และพนักงานของธนาคาร

6)		  ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี และการมีส่วนร่วมในการ

ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้

เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับ และมีผลในทางปฏิบัติ

7)		   พจิารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยเพือ่ 

ทำ�หน้าท่ีสนับสนุนงานบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ได้ตามความเหมาะสม

8)		  การอื่นใดที่คณะกรรมการธนาคาร 

มอบหมาย

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีรายชื่อดังนี้

1) นายสันติ วิลาสศักดานนท์ ประธานกรรมการ 

2) นายศุภชัย จงศิริ กรรมการ 

3) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา กรรมการ

4) ร.อ.นพ. คัคนันต์ กีรติสุนทร ร.น. เลขานุการ

5) นายภิเศก โพธิ์นคร ผู้ช่วยเลขานุการ

6) นายอดิศร อนุตรพงศ์ ผู้ช่วยเลขานุการ

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

1) ร.อ.นพ. คัคนันต์ กีรติสุนทร ร.น. รับตำ�แหน่งเลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

และความรับผิดชอบต่อสังคม วันท่ี 1 ตุลาคม 2553  

แทน นายชัยอนันต์ ศิระวณิชการ

2.1.6	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่งประกอบดว้ย กรรมการธนาคาร กรรมการ 

ผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูงจากสายงานบริหาร

ความเสี่ยง สายงานปฏิบัติการ และสายงานบริหาร

การเงิน
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

1)	เสนอ/กำ�หนดนโยบายบริหารความเส่ียง 

โดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งครอบคลุม

ความเสีย่งประเภทตา่ง ๆ  ทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่ความเสีย่ง 

ด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยง 

ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยง

ด้านปฏิบัติการ และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ 

ชื่อเสียงของธนาคาร 

2) วางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบาย

บริหารความเสี่ยง โดยสามารถประเมิน ติดตาม 

และดูแลปริมาณความเสี่ยงของธนาคารให้อยู่ใน

ระดับที่เหมาะสม

3)	ควบคมุ ตดิตาม ประเมนิผลการบรหิาร

ความเสี่ยง และดูแลให้ธนาคารดำ�เนินการตาม

นโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงที่ธนาคาร 

และหน่วยงานกำ�กับกำ�หนด

4) ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและ

ระบบบริหารความเสี่ยง รวมถึงความมีประสิทธิผล

ของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายที่กำ�หนด

5) กำ�หนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

และกำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินให้เป็นไปตามแนวทางการกำ�กับแบบ 

รวมกลุม่ (Consolidated Supervision) ของธนาคาร

แห่งประเทศไทย ตลอดจนควบคุม ติดตาม และ

ประเมินความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้มี

ประสิทธิภาพและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

6) นำ�เสนอรายงานผลการดำ�เนินงานของ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพือ่รบัทราบ และ/หรอื พจิารณาทกุเดอืน 

และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ 

และ/หรือ พิจารณาทุกไตรมาส

7) มีอำ�นาจที่จะเชิญฝ่ายจัดการหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม และให้ข้อมูลหรือเอกสาร

ในส่วนที่เกี่ยวข้องได้

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีรายชื่อดังนี้

1) ดร. จำ�ลอง อติกุล ประธานกรรมการ

2) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ กรรมการ

3) ดร. พงศธร สิริโยธิน กรรมการ

4) นางกิตติยา โตธนะเกษม กรรมการ

5) นางพัชรศิริ เกียรติกำ�จาย กรรมการ

6) นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง เลขานุการ

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริหารความเสี่ยง

1) นายอัศวิน คงสิริ ออกจากตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง ตั้งแต่วันที่ 5 สิงหาคม 2553 

2) ดร. จำ�ลอง อติกุล รับตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ต้ังแต่วันท่ี 6 สิงหาคม 2553 แทน นายอัศวิน คงสิริ
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2.1.7	 คณะกรรมการอิสระ

นิยามกรรมการอิสระ 

กรรมการอิสระ จะต้องไม่มีธุรกิจหรือ

การงานที่เกี่ยวข้องกับธนาคารพาณิชย์อันอาจมีผล 

กระทบต่อการตัดสินใจโดยอิสระของตน และต้องมี

คุณสมบัติเพิ่มเติมดังนี้

(ก)	 ถอืหุน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้น 

ท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี

อำ�นาจควบคุมของธนาคาร ท้ังน้ี ให้นับรวมการถือหุ้น

ของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

(ข)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วน

ร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่ได้

เงินเดือนประจำ� หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคาร 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับ

เดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญห่รอืของผูม้อีำ�นาจควบคมุ

ของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นคำ�ขอ

อนญุาตตอ่สำ�นกังาน ก.ล.ต. ทัง้นี ้ลกัษณะตอ้งหา้ม 

ดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็น

ข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็น 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของธนาคาร

(ค)	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทาง

สายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 

ในลักษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และ

บุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับ

การเสนอใหเ้ปน็ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของ

ธนาคาร หรือบริษัทย่อย

(ง)	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ 

ธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคาร ในลักษณะ 

ที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่าง 

อิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้น 

ที่มีนัย หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์

ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของธนาคาร  

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว 

ไม่น้อยกว่ าสองปีก่อนวันที่ ยื่ นคำ �ขออนุญาต 

ต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต.

	 ความสมัพนัธท์างธรุกจิตามวรรคหนึง่  

รวมถึงการทำ�รายการทางการค้าที่กระทำ�เป็น

ปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้ เช่า

อสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือ

บรกิาร หรอืการใหห้รอืรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ  

ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ำ�ประกัน การให้สินทรัพย์

เป็นหลกัประกนัหนี้สนิ รวมถงึพฤติการณอ์ื่นทำ�นอง

เดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระ

หนี้ที่ต้องชำ�ระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสาม 

ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของธนาคาร หรือตั้งแต่ 

ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จำ�นวนใดจะตํ่ากว่า  

ทั้งนี้ การคำ�นวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตาม 

วิธีการคำ�นวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนว่าด้วย 

หลักเกณฑ์ในการทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม  

แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดังกล่าวให้นับรวมภาระหน้ี 

ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์

ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

(จ)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของ

ธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคาร และ

ไมเ่ปน็ผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อีำ�นาจควบคมุ หรอืหุน้สว่น 

ของสำ�นักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของ

ธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 

รายใหญ ่หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของธนาคารสงักดัอยู ่ 

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว

ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นคำ�ขออนุญาตต่อ

สำ�นักงาน ก.ล.ต.

(ฉ) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทาง

วิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษา
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กฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่า

บริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากธนาคาร  

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้น 

ทีม่นียั ผูม้อีำ�นาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นของผูใ้หบ้รกิาร

ทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมลีกัษณะ

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นคำ�ขอ

อนุญาตต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต.

(ช)	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังข้ึน 

เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ถือหุ้น

รายใหญ ่หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่เปน็ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้ 

รายใหญ่

(ซ)	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่าง

เดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ

ธนาคาร หรอืบรษิัทยอ่ย หรอืไมเ่ปน็หุน้สว่นทีม่นียัใน

หา้งหุน้สว่น หรอืเปน็กรรมการทีม่สีว่นรว่มบรหิารงาน  

ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ� 

หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิ

ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการ

ที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัย 

กับกิจการของธนาคารหรือบริษัทย่อย

(ฌ)	ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถ

ให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน

ของธนาคาร

(ญ)	ต้องเป็นผู้ที่ผ่านกระบวนการสรรหา

ของคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ทั้งนี้ ภายหลังได้รับการแต่งตั้งให้เป็น

กรรมการอสิระทีม่ลีกัษณะเปน็ไปตามวรรคหนึง่ (ก) 

ถึง (ญ) แล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมาย 

จากคณะกรรมการ ใหต้ดัสนิใจในการดำ�เนนิกจิการ

ของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี 

อำ�นาจควบคุมของธนาคาร โดยมีการตัดสินใจใน 

รูปแบบขององค์คณะ (collective decision) ได้

ความในวรรคหนึ่ง (ข) (ง) (จ) และ (ฉ) 

ในสว่นทีก่ำ�หนดใหพ้จิารณาคณุสมบตัขิองกรรมการ

อิสระของธนาคารในช่วงสองปีก่อนวันที่ยื่นคำ�ขอ

อนุญาตต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต. ให้ใช้บังคับตั้งแต่การ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2554 เป็นต้นไป

นอกจากนี้ กรณีที่คณะกรรมการกำ�กับ

ตลาดทุน/คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ได้มีประกาศปรับปรุง/ผ่อนปรน 

หลักเกณฑ์คุณสมบัติกรรมการอิสระ ก็ให้ถือปฏิบัติ

ตามได้ภายหลังต่อไป

ขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการอิสระ

1)	เสนอแนะวาระการประชุมต่อประธาน

กรรมการธนาคาร กรณีที่เห็นว่ามีเรื่องสำ�คัญหรือ

ประเดน็ปญัหาทีค่ณะกรรมการธนาคารควรพจิารณา 

และยังไม่ได้มีการบรรจุไว้ในวาระการประชุม

2)	เสนอความคดิเหน็แกป่ระธานกรรมการ

ธนาคารเกี่ยวกับบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการธนาคาร

3)	สนับสนุนคณะกรรมการธนาคารเพื่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี

คณะกรรมการอิสระ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีรายชื่อดังนี้

1) นายวิสุทธิ์ มนตริวัต ประธานกรรมการอิสระ

2) นายสันติ วิลาสศักดานนท์ กรรมการอิสระ

3) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา กรรมการอิสระ

4) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ กรรมการอิสระ

5) นายปริญญา พัฒนภักดี เลขานุการ
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ความสมัพนัธท์างธรุกจิของกรรมการอสิระ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลกัทรพัย ์ไดม้หีนงัสอืเวยีนที ่กลต.ก.(ว) 

11/2552 เมื่อวันที่16 เมษายน 2552 เพื่อแจ้งเรื่อง

การปรับปรุงข้อกำ�หนดเกี่ยวกับกรรมการอิสระของ

บริษัทจดทะเบียน และกำ�หนดให้บริษัทจดทะเบียน

เปิดเผยข้อมูลในกรณีที่กรรมการอิสระมีลักษณะ

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจมูลค่าเกินกว่ายี่สิบล้านบาท

กับบริษัท/บริษัทย่อย/บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล 

ที่อาจมีความขัดแย้งในปัจจุบัน หรือในช่วง 2 ปี 

ที่ผ่านมา 

คณะกรรมการธนาคาร ไดพ้จิารณาแตง่ตัง้ 

กรรมการอสิระดว้ยความรอบคอบ โปรง่ใส โดยเหน็วา่ 

กรรมการอสิระปจัจบุนัทัง้ 4 คน (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  

2553) มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์  

อนัจะเปน็ประโยชนต์อ่การดำ�เนนิธรุกจิของธนาคาร 

และเปน็ผูท้ีป่ฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ มคีวาม

ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจน 

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งยังทำ�หน้าที่ด้วยความ

เป็นอิสระที่สมบูรณ์ ช่วยดูแลการดำ�เนินธุรกิจ 

ของธนาคารได้ดีอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ไม่มี 

กรรมการอิสระของธนาคารที่ ไปดำ�รงตำ�แหน่ง 

กรรมการอิสระในบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อย 

ลำ�ดับเดียวกัน

สำ�หรบับรษิัททีก่รรมการอสิระของธนาคาร

ดำ�รงตำ�แหน่งอยู่ และมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ

ธนาคารในลักษณะการให้วงเงินสินเชื่อและภาระ

ผกูพนัมลูคา่เกนิกวา่ยีส่บิลา้นบาทนัน้ ถอืเปน็การทำ�

ธุรกรรมที่เป็นธุรกิจปกติในการประกอบกิจการของ

ธนาคาร และมเีงือ่นไขทีเ่ปน็ปกตทิัว่ไป อกีทัง้ยงัไมม่ี

ลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณ

ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างอิสระของกรรมการอิสระ 

แต่อย่างใด โดยในปัจจุบันมีกรรมการอิสระของธนาคาร 

เพียงรายเดียว ได้แก่ นายสันติ วิลาสศักดานนท์

ท่ีดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. สหพัฒนา 

อินเตอร์โฮลดิ้ง และเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

กับธนาคารในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

นอกจากคณะกรรมการหลักข้างต้นแล้ว 

ธนาคารไดแ้ตง่ตัง้ใหผู้บ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามชำ�นาญ

ที่เหมาะสมเป็นคณะกรรมการชุดอื่น ๆ เพื่อทำ�

หน้าที่เฉพาะในการศึกษาและกลั่นกรองเรื่องสำ�คัญ

ที่ธนาคารต้องการให้มีการดูแลอย่างใกล้ชิดและ

รอบคอบ โดยคณะกรรมการชดุอืน่ ๆ  ทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการอิสระ 

1) นายวิสุทธิ์ มนตริวัต รับตำ�แหน่งประธานกรรมการอิสระ 

วันที่ 8 มกราคม 2553

2) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ รับตำ�แหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 9 เมษายน 2553

3) นายนฤนาท รัตนะกนก รับตำ�แหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 9 เมษายน 2553 

และออกจากตำ�แหน่งกรรมการอิสระ ตั้งแต่วันที่ 

16 กันยายน 2553

4) นายปริญญา พัฒนภักดี รับตำ�แหน่งเลขานุการคณะกรรมการอิสระ 

วันที่ 25 พฤศจิกายน 2553 แทน นางพัชรศิริ 

เกียรติกำ�จาย
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คณะกรรมการผู้บริหารสายงาน

มีหน้าที่ ในการกำ�หนดนโยบายและแผน

ยทุธศาสตรข์องธนาคาร กำ�หนดนโยบายโดยรวมของ

ธนาคารด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ด้านสินเช่ือ การบริหารสภาพ

คล่อง การลงทุนเกี่ยวกับตลาดการเงิน ตลาดทุน  

อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน และผลิตภัณฑ์ 

รวมทั้งด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้

บริการของธนาคารตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ กำ�หนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตในการปฏิบัติงาน และกำ�กับดูแลการปฏิบัติ

ตามนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารและคณะ

กรรมการบริหารกำ�หนด ตลอดจนมีอำ�นาจอนุมัติ

ในเรื่องต่าง ๆ ตามที่ธนาคารกำ�หนดไว้ในระเบียบ/

คำ�สัง่ของธนาคาร โดยจดัใหม้กีารประชมุเปน็ประจำ�

ทุกสัปดาห์

คณะกรรมการการลงทุน 

มหีนา้ที่ในการพจิารณากรอบและแผนการ

ลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ การอนุมัติ

การลงทุนภายใต้วงเงินที่ได้รับมอบหมายจากคณะ

กรรมการธนาคาร กลัน่กรองการลงทนุทีเ่กนิอำ�นาจ 

และควบคมุการบรหิารการลงทนุ รวมถงึการควบคมุ

ความเสี่ยงในการลงทุน ให้เป็นไปตามนโยบายและ

เป้าหมายการลงทุน โดยจัดให้มีการประชุมอย่างน้อย

เดือนละ 1 ครั้ง

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

มีหน้าที่ในการกำ�หนดกลยุทธ์การบริหาร

โครงสร้างสินทรัพย์ หนี้สิน และเงินกองทุนของ

ธนาคารให้เหมาะสมกับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่

อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องและการทำ�กำ�ไร

ของธนาคาร รวมทั้งการพิจารณานำ�เครื่องมือการ

วิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการกำ�หนดอัตรา

ดอกเบีย้ ผลตอบแทนดา้นสนิเชือ่และเงนิฝาก รวมทัง้

การลงทุนในสินทรัพย์ เพื่อให้เหมาะสมกับการ

บริหารจัดการสภาพคล่องของธนาคาร โดยจัดให้มี

การประชุมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

คณะกรรมการสินเชื่อ 

มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติเกี่ยวกับการขอวงเงิน 

สินเช่ือ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี การรับโอนหลักทรัพย์ 

ประกันชำ�ระหนี้ ตามอำ�นาจที่ธนาคารกำ�หนด โดย 

จัดให้มีการประชุมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

คณะกรรมการกลั่นกรองสินเชื่อ 

มีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองงานที่อยู่ในอำ�นาจ

ของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ

ธนาคาร ได้แก่ การขอวงเงินสินเชื่อ การปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ การซื้อขายทรัพย์สินรอการขาย และ

การเข้ารับประกันการจำ�หน่ายและ/หรือการลงทุน

ในตราสารหนี้ ยกเว้นตราสารหนี้ที่ออกโดยรัฐบาล 

ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานของรัฐที่

กระทรวงการคลังค้ำ�ประกัน รวมถึงการพิจารณา

อนุมัติการขอวงเงินสินเช่ือ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

และธุรกรรมสินเชื่อตามอำ�นาจที่ธนาคารกำ�หนด 

รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ ได้รับมอบหมาย

จากกรรมการผู้จัดการ โดยมีการประชุมอย่างน้อย

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง

2.2	 การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

2.2.1 วิธีการคัดเลือกกรรมการ

ธนาคารได้แต่งตั้ง คณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดคา่ตอบแทน เพือ่ทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูพ้จิารณา

คดัเลอืกและกลัน่กรองบคุคลที่ไดร้บัการเสนอชือ่เพือ่

การคดัเลอืกใหด้ำ�รงตำ�แหนง่กรรมการ โดยในคณะ

กรรมการของธนาคารจะประกอบไปดว้ยผูเ้ชีย่วชาญ

หลายดา้น เชน่ ดา้นการเงนิ ดา้นเศรษฐศาสตร ์ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล และด้านกฎหมาย เป็นต้น หากธนาคารยัง

ขาดหรือต้องการบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ด้านใดเพิ่มเติม จะสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความ

สามารถ และมีประสบการณ์ในด้านน้ัน ๆ เข้ามาร่วม

เป็นกรรมการ
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ในการสรรหาและเสนอชื่อกรรมการ 

ธนาคารจะพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มี

ลักษณะต้องห้ามตาม พรบ. คุณสมบัติมาตรฐาน

สำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 

2518 และ พรบ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

ซึ่งการเสนอชื่อบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ธนาคาร จะต้องได้รับความเห็นชอบจากธนาคาร

แหง่ประเทศไทยกอ่น แลว้จงึนำ�เสนอคณะกรรมการ

ธนาคารพจิารณาเพือ่นำ�เสนอตอ่ผูถ้อืหุน้ ซึง่หลงัจาก 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติแต่งตั้ งกรรมการแล้ว  

หน่วยงานที่รับผิดชอบจะดำ�เนินการจดทะเบียน

เปล่ียนแปลงกรรมการ และ/หรือ รายงานต่อหน่วยงาน

ที่เกี ่ยวข้องภายในเวลาที่กำ�หนด โดยกรรมการ

ที่ครบกำ�หนดออกตามวาระอาจได้รับเลือกกลับเข้า

เป็นกรรมการอีกได้ สำ�หรับกรรมการที่ได้รับเลือก

เขา้มาใหม ่ธนาคารจะจดัใหม้กีารปฐมนเิทศ เพือ่รบั

ทราบบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ ข้อบังคับ และ

นโยบายในดา้นตา่ง ๆ  ของธนาคาร รวมทัง้เพือ่สรา้ง

ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร 

2.2.2	 การแต่งตั้งกรรมการ แบ่งเป็น 2 

กรณี ดังนี้

กรณีที่ 1 	 การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้

ออกจากตำ�แหน่งตามวาระ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็น 

ผูเ้ลอืกตัง้กรรมการแทนผูค้รบกำ�หนดออกตามวาระ 

กรรมการที่ครบกำ�หนดออกจากตำ�แหน่ง อาจได้ 

รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้

กรณีที่ 2 	 การแต่งตั้ งกรรมการแทน

ผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการธนาคาร 

โดยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำ�นวน

กรรมการที่เหลืออยู่ เลือกผู้ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี

ลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย ตัง้เปน็กรรมการแทน 

และให้อยู่ในตำ�แหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่

ของกรรมการที่ตนเข้าแทน

2.2.3	 สิทธิของผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้ง

กรรมการ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการ 

โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้

1) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ

หนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุ้นที่ผู้ถือหุ้นนั้นถือ

ไว้จะเป็นหุ้นบุริมสิทธิที่มีการกำ�หนดสภาพของ 

หุ้นบุริมสิทธิให้มีสิทธิออกเสียงน้อยกว่าหุ้นสามัญ

2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มี

อยู่ทั้งหมดในข้อ 1) เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลาย

คนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่

ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุด 

ตามลำ�ดับลงมา เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็น

กรรมการเท่ากับจำ�นวนกรรมการเท่าที่จะพึงมี หรือ

จะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับ

เลือกตั้งถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวน

กรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น  

ให้ประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 

	 นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดเ้ปดิโอกาสใหผู้้

ถือหุ้นสามารถนำ�เสนอเพิ่มวาระการประชุม รวมถึง 

เสนอรายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำ�รง

ตำ�แหน่งกรรมการ ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปี ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารในระหว่างวัน

ที ่1 ตลุาคม – 31 ธนัวาคม ของทกุป ีโดยกรรมการ

ที่ถูกเสนอชื่อจะผ่านกระบวนการพิจารณาของคณะ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะ

กรรมการธนาคาร รวมทั้งผ่านความเห็นชอบจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทย ตามที่กำ�หนดไว้ในมาตรา 

25 แห่ง พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน ทั้งนี้ ธนาคาร

จะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณาผ่านทาง

เว็บไซต์ของธนาคาร และของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ในเดือนมีนาคมของทุกปี และแจ้งให้
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ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบอีกครั้งในวันประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

2.2.4	 การสรรหาผูบ้รหิารของธนาคาร ใน

ตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการ 

ธนาคารปฏิบัติ ตามพระราชบัญญัติ

คุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2543 และมีกระบวนการในการ

สรรหาและคดัเลอืกอยา่งโปรง่ใส โดยจะประกาศรบั

สมัครเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ  

มปีระสบการณใ์นการบรหิารองคก์รขนาดใหญ ่และ

มีวิสัยทัศน์ สมัครเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการ 

ผู้จัดการ ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกโดย

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.2.5	 การสรรหาผูบ้รหิารของธนาคาร ใน

ตำ�แหน่งผู้บริหารสายงาน 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า

ตอบแทน จะพิจารณาสรรหาบุคคลภายในธนาคาร

ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 

เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบของสายงานนั้น ๆ 

หรอืสรรหาจากบคุคลภายนอก ในกรณทีี่ไมส่ามารถ

สรรหาบุคคลที่เหมาะสมได้จากภายในธนาคาร  

โดยจะพิจารณาจากผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ  

ทกัษะ และประสบการณ ์ภาวะผูน้ำ� ตลอดจนวสิยัทศัน ์ 

และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร

2.3	 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

	  เพื่อให้กรรมการใหม่ได้รับทราบแผนธุรกิจ

ของธนาคาร ผลิตภัณฑ์และบริการ โครงสร้างทุน 

และผู้ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็น

กฎหมายสำ�คัญที่ควรทราบสำ�หรับการปฏิบัติหน้าที่

ของกรรมการบริษัทจดทะเบียน ธนาคารจึงได้จัด

ให้มีการปฐมนิเทศเพื่อนำ�เสนอข้อมูลต่อกรรมการ 

ที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ทุกครั้ง โดยในปี 2553 ได้จัด

ปฐมนิเทศให้แก่กรรมการใหม่ จำ�นวน 5 คน ได้แก่ 

นางเบญจา หลุยเจริญ นายนนทิกร กาญจนะจิตรา 

นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ และ

นายนฤนาท รัตนะกนก โดยมีหัวข้อที่นำ�เสนอ ดังนี้

1)	 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร และ

กำ�หนดการประชุมคณะกรรมการธนาคาร

2)	 ปฏิทินและวาระการประชุมคณะกรรมการ

ธนาคาร

3)	 วาระมาตรฐาน

4)	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

5)	 โครงสร้างทุนและผู้ถือหุ้น หนังสือรับรอง 

หนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับ และรายงานการ

ประชุมผู้ถือหุ้น

6)	 การประเมินบทบาทของคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ โดยบริษัท ไทยเรทต้ิงแอนด์อินฟอร์เมช่ัน

เซอร์วิส จำ�กัด (TRIS)

7)	 การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ

8)	 การประกันภัย D&O (Directors & Officers 

Liability Insurance)

9)	 แผนผังแสดงทางหนีไฟ อาคาร 1 (อาคาร

นานาเหนือ)

10)	แผนธุรกิจของธนาคาร

11)	KTB Corporate War Room

12)	โครงสร้างองค์กร และรายชื่อผู้บริหาร

13)	การเปน็กรรมการในบรษิัทยอ่ย บรษิัทรว่ม 

และบริษัทที่เกี่ยวข้อง

14)	ภาพรวมการบรหิารความเสีย่งของธนาคาร

15)	รายงานผลการตรวจสอบ บมจ. ธนาคาร

กรุงไทย ของธนาคารแห่งประเทศไทย

16)	ความคืบหน้าการดำ�เนินการตามผลการ

ตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย

พรอ้มกนันี้ไดม้กีารจดักจิกรรมสำ�หรบักรรมการ

ใหม่ตาม Best Practice โดยมีการพาไปเยี่ยมชม/ 

ดงูานของฝา่ยงานตา่ง ๆ  ในสำ�นกังานใหญ ่ทัง้อาคาร

นานาเหนือและอาคารสุขุมวิท นอกจากนี้ คณะ

กรรมการธนาคารได้มีการประชุมคณะกรรมการ

สัญจร ณ สำ�นักงานเขต จังหวัดอุบลราชธานี และ
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เดินทางไปสำ�นักงานเขต สำ�นักงานธุรกิจ สาขา

ในจังหวัดมุกดาหาร และสาขาในจังหวัดนครพนม 

เพื่อเพิ่มขวัญกำ�ลังใจ และสร้างความมั่นใจให้กับ

พนักงานในการปฏิบัติงาน รวมถึงเดินทางไปเมือง

สะหวันนะเขต ประเทศลาว เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด

ด้านเศรษฐกิจ การลงทุน และการขยายธุรกิจการ 

ให้บริการในเขตชายแดนไทย - ลาว โดยได้มีการ

ติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำ�เนินการแก้ไข

ปรับปรุงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  

และคณะกรรมการบริหารได้มีการตรวจเย่ียมบริษัทย่อย 

และบรษิัทรว่มของธนาคารอยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้  

เพื่อรับทราบการดำ�เนินงานของธุรกิจในเครือ  

พร้อมท้ังรับทราบปัญหาการดำ�เนินงานอย่างใกล้ชิด

2.4 การประเมินผลคณะกรรมการธนาคาร 

กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารสายงาน

2.4.1 การประเมินผลตนเองของคณะ

กรรมการธนาคาร

ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินผลตนเอง

ของคณะกรรมการ ปีละ 2 ครั้ง โดยมุ่งเน้นให้การ

ประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการ

ดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่ง

แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเอง

ของคณะกรรมการทั้งคณะ การประเมินผลคณะ

กรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) และ

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การ

ประเมนิกรรมการทา่นอืน่) ทัง้นี ้ในป ี2553 ธนาคาร

ได้ดำ�เนินการปรับปรุงแบบประเมินตนเองของ

กรรมการทั้ง 3 รูปแบบใหม่ทั้งหมดตามแนวทางที่ 

สำ�นักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจและ 

หน่วยงานกำ�กับกำ�หนด และเริ่มนำ�มาใช้ในการ

ประเมนิครัง้ที ่1/2553 เปน็ตน้ไป โดยหลกัเกณฑก์าร 

ประเมินใหม่ มีรายละเอียดดังนี้ 

1)	การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ

ทั้งคณะ มีหัวข้อการประเมินรวม 6 ด้าน ได้แก่ 

โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ บทบาท 

หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ การสื่อสารของ 

คณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับ

ฝา่ยบรหิาร และการจดัเตรยีมและดำ�เนนิการประชมุ 

	 ในปี 2553 ผลการประเมินในภาพรวม

ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนร้อยละ 

98.3 และ 99.0 ในการประเมินครั้งที่ 1 และ 2 ตาม

ลำ�ดบั คดิเปน็คะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 98.7 ซึง่กรรมการ

ส่วนใหญ่เห็นว่า มีจำ�นวนกรรมการที่เหมาะสมกับ

ขนาดของกิจการ และมีกรรมการอิสระเป็นไปตาม

เกณฑม์าตรฐานทีห่นว่ยงานกำ�กบักำ�หนด รวมทัง้ยงั

มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยตามแนวทางการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อช่วยศึกษาและกรองงาน

เฉพาะเรื่อง ซึ่งมากเพียงพอที่จะดูแลในเรื่องสำ�คัญ

ให้สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างรอบคอบ

2)	การประเมินผลคณะกรรมการราย

บคุคล (การประเมนิตนเอง) มหีวัขอ้การประเมนิ รวม 

6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ 

ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 

ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ การ

ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ 

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

	 ในปี 2553 ผลการประเมินในภาพรวม

ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนร้อยละ 

96.2 และ 98.7 ในการประเมินครั้งที่ 1 และ 2 ตาม

ลำ�ดบั คดิเปน็คะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 97.5 ซึง่กรรมการ

ส่วนใหญ่เห็นว่า กรรมการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 

รับผิดชอบ มีความระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต 

เปน็ไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของ 

ธนาคาร ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมให้

ความเห็นและข้อเสนอแนะ ตามหลักการปฏิบัติที่ดี 

(Best Practices) เปน็ประโยชนต์อ่ธนาคาร และเขา้

ร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคาร และกรรมการ 

ชุดย่อยอย่างสมํ่าเสมอ
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3)	การประเมินผลคณะกรรมการราย

บคุคล (ประเมนิกรรมการทา่นอืน่) มีหัวข้อการประเมิน 

รวม 6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความ

สามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติ

ภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

	 ในปี 2553 ผลการประเมินในภาพรวม

ท้ัง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเย่ียม โดยได้คะแนนร้อยละ

97.6 และ 99.4 ในการประเมินครั้งที่ 1 และ 2 

ตามลำ�ดับ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 98.5 ซึ่ง

กรรมการส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า กรรมการปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความระมัดระวัง และ

ซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 

และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนมติที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้น รวมถึงมีความเป็นอิสระสูงในความรับผิดชอบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร ไม่เคยปฏิบัติในสิ่งที ่

ทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับธนาคาร 

และไม่นำ�ข้อมูลภายในไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตน

	 ทั้งนี้ ธนาคารได้สรุปผลการประเมิน

ให้คณะกรรมการทุกท่านรับทราบเพื่อนำ�ไปสู่การ

สร้างเสริมให้เกิดการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีภายใน

ธนาคาร และสามารถดำ�เนินธุรกิจให้มีความเจริญ

เติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง มีการบริหารงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับทุกฝ่าย

2.4.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

กรรมการผู้จัดการ

ธนาคารยังคงใช้แนวทางการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการเช่นเดียวกับ 

ปี 2552 โดยกำ�หนดให้มีการประเมินผลปีละ  

2 ครั้ง คือ พิจารณาผลการปฏิบัติงานตั้งแต่เดือน

มกราคม - มิถุนายน และผลการปฏิบัติงานตั้งแต่

เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม ของแต่ละปี ตาม

กระบวนการดังนี้

1)	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทน จะพิจารณาและประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับดัชนีวัดผลสำ�เร็จ  

(Key Performance Indicator: KPI) ที่กำ�หนด 

ตามกลยุทธ์และเป้าหมายในแต่ละปี

2)	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

คา่ตอบแทน นำ�เสนอผลการปฏบิตังิานของกรรมการ

ผู้จัดการต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อขอความ

เห็นชอบ

3)	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทน แจ้งผลการประเมินต่อกรรมการ 

ผู้จัดการ

2.4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ผู้บริหารสายงาน

ธนาคารกำ�หนดให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงาน ปีละ 2 ครั้ง  

เช่นเดียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

กรรมการผู้จัดการ คือ พิจารณาผลการปฏิบัติงาน

ตัง้แตเ่ดอืนมกราคม - มถินุายน และผลการปฏบิตังิาน 

ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม ของแต่ละปี  

โดยมีกระบวนการดังนี้

1)	คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารสายงาน จะพิจารณาและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงาน ดังนี้

(1)	เปรียบเทียบกับดัชนีวัดผลสำ�เร็จ 

(Key Performance Indicator: KPI) ที่กำ�หนดตาม

กลยทุธแ์ละเปา้หมายในแตล่ะป ีตามที่ไดต้กลงไวก้บั

กรรมการผู้จัดการ (น้ำ�หนัก 70%)

(2)	คะแนนความสามารถในการ

บริหารจัดการ ที่ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน (น้ำ�หนัก 30%)

2)	คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ

งานผู้บริหารสายงาน นำ�เสนอผลการประเมินของ 

ผู้บริหารสายงานต่อคณะกรรมการสรรหาและ
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กำ�หนดค่าตอบแทน เพื่อขอความเห็นชอบ

3)	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทน นำ�เสนอผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือขอความเห็นชอบ

4)	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทน แจ้งผลการประเมินต่อผู้บริหารสายงาน

2.5	 การประชุมคณะกรรมการ

	  ธนาคารได้กำ �หนดการประชุมคณะ

กรรมการไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี โดยในปี 2553 มี

การกำ�หนดการประชมุเปน็ปกตใินวนัพฤหสับดทีีห่นึง่

และสามของเดือน และอาจมีการประชุมวาระพิเศษ

ตามความเหมาะสม โดยเลขานุการคณะกรรมการ

ธนาคารจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการ

ประชุมและเอกสารประกอบไปยังคณะกรรมการ

เป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุมไม่น้อยกว่า 7 วัน 

โดยวาระการประชุมจะถูกจำ�แนกออกเป็นหมวดหมู่

ที่ชัดเจน เช่น เรื่องที่ประธานแจ้งที่ประชุม เรื่อง

รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว เรื่องสืบเนื่อง 

เรื่องนโยบาย เรื่องสินเชื่อ เรื่องปรับปรุงหนี้ เรื่อง

การลงทุน เรื่องซื้อ / ขายทรัพย์สินและจัดซื้อจัดจ้าง  

เร่ืองทรัพยากรบุคคล เร่ืองเพ่ือทราบ และเร่ืองอ่ืน ๆ  

เพื่อให้การดำ�เนินการประชุมมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  

เลขานุการจะเป็นผู้ จดบันทึกการประชุมเป็น 

ลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุม

ที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่อ

พร้อมให้ตรวจสอบได้ 

ในปี 2553 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

จำ�นวน 24 ครั้ง คณะกรรมการบริหาร 49 ครั้ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ 12 ครั้ง คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน 14 ครัง้ คณะกรรมการ

บรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 12 ครั้ง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 14 ครั้ง และคณะ

กรรมการอสิระ 4 ครัง้ โดยมรีายละเอยีดการเขา้รว่ม

ประชุมของกรรมการแต่ละคน ดังนี้
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รายนามคณะกรรมการ
คณะ

กรรมการ
ธนาคาร

คณะ
กรรมการ
บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ
กำ�หนดค่า
ตอบแทน

คณะ
กรรมการ
บรรษัท

ภิบาลและ
ความรับ

ผิดชอบต่อ
สังคม

คณะ
กรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ

อิสระ

1) ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์ 22/24 - - - - - -

2) นางเบญจา หลุยเจริญ(1) 7/8 - - - - - -

3) นายดุสิต นนทะนาคร(2) 23/24 36/36 4/4 - - - 1/1

4) นายสันติ วิลาสศักดานนท์ (3) 24/24 - 3/3 14/14 12/12 - 4/4

5) ดร. จำ�ลอง อติกุล 24/24 49/49 - - - 14/14 -

6) นายวิสุทธิ์ มนตริวัต 24/24 - 12/12 - - - 4/4

7) นายศุภชัย จงศิริ 24/24 - - 13/14 11/12 - -

8) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา 23/24 - - 14/14 12/12 - 4/4

9) นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ (4) 18/22 30/36 - - - - -

10) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ (5) 14/18 - 8/8 - - - 3/3

11) นายนฤนาท รัตนะกนก (6) 16/18 13/15 5/5 - - - 2/2

12) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ 24/24 47/49 - - - 14/14 -

กรรมการที่ออกระหว่างปี

1) ดร. ชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์ (7) 6/6 13/13 - - - - -

2) นายพชร ยุติธรรมดำ�รง (8) 6/6 - 4/4 - - - 1/1

3) นายอัศวิน คงสิริ (9) 11/14 25/28 - - - 7/7 -

หมายเหตุ:	 ตัวเลขในตาราง หมายถึง จำ�นวนครั้งที่มาประชุม/จำ�นวนครั้งที่มีการประชุมระหว่างกรรมการอยู่ในตำ�แหน่ง 

(1)	นางเบญจา หลุยเจริญ รับตำ�แหน่งรองประธานกรรมการธนาคาร วันที่ 16 กันยายน 2553

(2)	นายดุสิต นนทะนาคร ออกจากตำ�แหน่งกรรมการอิสระ และกรรรมการตรวจสอบ และรับตำ�แหน่งประธาน

กรรมการบริหาร วันที่ 9 เมษายน 2553

(3)	นายสันติ วิลาสศักดานนท์ รับตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ วันที่ 16 กันยายน 2553

(4)	นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ รับตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2553 และรับตำ�แหน่งกรรมการ

บริหาร วันที่ 9 เมษายน 2553

(5)	นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ รับตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ วันที่  

9 เมษายน 2553

(6)	นายนฤนาท รัตนะกนก รับตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ วันที่  

9 เมษายน 2553 ออกจากตำ�แหน่งกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ และรับตำ�แหน่งกรรมการบริหาร  

วันที่ 16 กันยายน 2553

(7)	ดร. ชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์ ครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 9 เมษายน 2553

(8)	นายพชร ยุติธรรมดำ�รง ครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 9 เมษายน 2553

(9)	นายอัศวิน คงสิริ พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคาร เนื่องจากมีอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ ตั้งแต่วันที่  

5 สิงหาคม 2553



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 5 3
บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย94

2.6	 เลขานุการบริษัท

ธนาคารได้ มอบหมายให้  นายปริญญา  

พัฒนภักดี ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหาร

สายงาน สายงานกำ�กับและบริหารงานกฎหมาย  

ทำ�หน้าที่เป็น เลขานุการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 และหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการ

ทีด่ขีองธนาคาร โดยไดเ้ขา้อบรมหลกัสตูร Financial  

Institutions Governance Program (FGP) 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัทได้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สำ�หรับหน้าที่ความรับผิดชอบ

หลักของเลขานุการบริษัท มีดังนี้

1)	 ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการ

ธนาคาร เพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

2)	 จัดประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะ

กรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของ

ธนาคาร และติดตามให้มีการปฏิบัติตามอย่าง 

ถูกต้องและสมํ่าเสมอ

3)	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังนี้

	 - ทะเบียนกรรมการ 

	 - หนังสือนัดประชุมกรรมการ รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำ�ปีของบริษัท 

	 - หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้ และรายงานการ

ประชุมผู้ถือหุ้น 

4)	 เกบ็รกัษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีทีร่ายงาน

โดยกรรมการ หรือผู้บริหาร 

5)	 ติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม 

คณะกรรมการธนาคาร และที่ประชุมผู้ถือหุ้น

6)	 ให้คำ�แนะนำ�เบื้องต้นแก่กรรมการ เกี่ยวกับ

ข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  ของธนาคาร

7) 	ดแูลเรือ่งการกำ�กบัดแูลกจิการ (Corporate 

Governance)

8)	 เปน็ทีป่รกึษาและประสานงานกบัเลขานกุาร

ของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

9)	 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบ

สิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของธนาคาร

10) ดำ�เนนิการอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการกำ�กบั

ตลาดทุนประกาศกำ�หนด

2.7 การถือหุ้นธนาคารของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553

  รายชื่อคณะกรรมการ ตำ�แหน่ง
จำ�นวนหลักทรัพย์ที่ถือ สัดส่วน

ร้อยละตนเอง คู่สมรส บุตร รวม

1) ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์ ประธานกรรมการ 0 0 0 0 0.000000

2) นางเบญจา หลุยเจริญ รองประธานกรรมการ 0 0 0 0 0.000000

3) นายดุสิต นนทะนาคร กรรมการ 0 0 0 0 0.000000

4) นายสันติ วิลาสศักดานนท์ กรรมการ 0 0 0 0 0.000000

5) ดร. จำ�ลอง อติกุล กรรมการ 0 0 0 0 0.000000

6) นายวิสุทธิ์ มนตริวัต กรรมการ 0 80,276 0 80,276 0.000718

7) นายศุภชัย จงศิริ กรรมการ 0 0 0 0 0.000000

8) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา กรรมการ 0 0 0 0 0.000000

9) นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ กรรมการ 0 0 0 0 0.000000

10) นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ กรรมการ 0 0 0 0 0.000000

11) นายนฤนาท รัตนะกนก กรรมการ 0 0 0 0 0.000000

12) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ กรรมการผู้จัดการ 0 0 0 0 0.000000
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  รายชื่อผู้บริหารระดับสูง ตำ�แหน่ง
จำ�นวนหลักทรัพย์ที่ถือ สัดส่วน

ร้อยละตนเอง คู่สมรส บุตร รวม

13) ดร. พงศธร สิริโยธิน รองกรรมการผู้จัดการ
อาวุโส

0 0 0 0 0.000000

14) นางกิตติยา โตธนะเกษม (1) รองกรรมการผู้จัดการ 0 0 0 0 0.000000

15) นางนงนุช เทียนไพฑูรย์ (2) รองกรรมการผู้จัดการ 0 0 0 0 0.000000

16) นางสาวสมพิศ เจริญเกียรติกุล รองกรรมการผู้จัดการ 0 0 0 0 0.000000

17) นายธีระพล ปุสสเด็จ รองกรรมการผู้จัดการ 0 0 0 0 0.000000

18) นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร รองกรรมการผู้จัดการ 0 0 0 0 0.000000

19) นายประเสริฐ ธีรนาคนาท รองกรรมการผู้จัดการ 0 0 0 0 0.000000

20) นางพัชรศิริ เกียรติกำ�จาย รองกรรมการผู้จัดการ 0 0 0 0 0.000000

21) ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูล รองกรรมการผู้จัดการ 0 0 0 0 0.000000

22) นางศรีประภา พริ้งพงษ์ (3) ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
อาวุโส

0 0 0 0 0.000000

23) นายเวทย์ นุชเจริญ (4) ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
อาวุโส

0 200 0 200 0.000002

24) นางสุมาลี สุขสว่าง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
อาวุโส

0 0 0 0 0.000000

25) ดร. เยาวลักษณ์ พูลทอง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
อาวุโส

0 0 0 0 0.000000

26) นายปริญญา พัฒนภักดี ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
อาวุโส

0 0 0 0 0.000000

หมายเหตุ:	 (1) นางกิตติยา โตธนะเกษม  เลื่อนตำ�แหน่งเป็นรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 

(2) นางนงนุช เทียนไพฑูรย์    เลื่อนตำ�แหน่งเป็นรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554

(3) นางศรีประภา พริ้งพงษ์    เลื่อนตำ�แหน่งเป็นรองกรรมการผู้จัดการ 	   ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554

(4) นายเวทย์ นุชเจริญ        เลื่อนตำ�แหน่งเป็นรองกรรมการผู้จัดการ	   ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554

2.8	 การถือครองหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของกรรมการ ณ 31 ธันวาคม 2553 

	 กรรมการธนาคารไม่มีการถือครองหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในสัดส่วนที่มากกว่า

หรือเท่ากับร้อยละ 10 ของจำ�นวนหุ้นที่ีบริษัทมีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

2.7 การถือหุ้นธนาคารของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 (ต่อ)
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2.9 ข้อมูลการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้มีอำ�นาจจัดการ ของธนาคาร

ในบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

สัญลักษณ์
XX = ประธานกรรมการบริษัท	 / = กรรมการบริหาร 	 X = กรรมการ 	 M = ผู้บริหารระดับสูง 	 Mi = ผู้บริหารกลุ่ม

A นางเบญจา หลุยเจริญ ดำ�รงตำ�แหน่งใน KTB ดังนี้ B นายดุสิต นนทะนาคร ดำ�รงตำ�แหน่งใน KTB ดังนี้ C นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ดำ�รงตำ�แหน่งใน KTB ดังนี้ D นายสันติ วิลาสศักดานนท์
                - รองประธานกรรมการ - ประธานกรรมการบริหาร - กรรมการผู้จัดการ - กรรมการผู้จัดการใหญ่

- กรรมการ - กรรมการบริหาร
- กรรมการ

นิยาม
(1)	บริษัทย่อย ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 ของทุนชำ�ระแล้ว และอยู่ภายใต้การควบคุมของธนาคาร ซึ่งไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุนเนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
(2)	บริษัทร่วม ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 ของทุนชำ�ระแล้ว และอยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างเป็นสาระสำ�คัญของธนาคาร ซึ่งไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุนเนื่องจาก 

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
(3)	บริษัทอื่น ๆ ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป แต่ไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุนเนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
(4)	บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ บริษัทที่กรรมการธนาคารดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทดังกล่าว 
(5)	บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน ได้แก่ บริษัทที่ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทดังกล่าว 
(6)	ผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต.
(7)	ผู้บริหารระดับกลุ่มงาน เป็นผู้มีอำ�นาจจัดการตามนิยามของ ธปท.

รายชื่อ KTB บริษัทย่อย(1) บริษัทร่วม(2) บริษัทที่เกี่ยวข้อง
บริษัทอื่นๆ(3) บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน(4)

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

กรรมการ
ดร. สถิตย์       ลิ่มพงศ์พันธุ์ XX X X
นางเบญจา   หลุยเจริญ A X
นายดุสิต       นนทะนาคร B X X X X X X
นายสันติ  วิลาสศักดานนท์ X X D X
ดร. จำ�ลอง อติกุล / / X
นายวิสุทธิ์  มนตริวัต X X
นายศุภชัย  จงศิริ X XX
นายนนทิกร  กาญจนะจิตรา X
นายพงษ์เทพ  ผลอนันต์ / XX
นายจุลสิงห์  วสันตสิงห์ X X
นายนฤนาท  รัตนะกนก  /
นายอภิศักดิ์  ตันติวรวงศ์ C
ผู้บริหารระดับสูง (6)

ดร. พงศธร   สิริโยธิน M XX X
นางกิตติยา  โตธนะเกษม M XX X X
นางนงนุช   เทียนไพฑูรย์ M XX
น.ส.สมพิศ   เจริญเกียรติกุล M X X
นายธีระพล  ปุสสเด็จ M X
น.ส. พรรณิภา  อภิชาตบุตร M
นายประเสริฐ  ธีรนาคนาท M X
นางพัชรศิริ  เกียรติกำ�จาย M X
ดร. อนุชิต  อนุชิตานุกูล M   X X X
นางศรีประภา  พริ้งพงษ์ M
นายเวทย์    นุชเจริญ M X X
นางสุมาลี  สุขสว่าง M X
ดร. เยาวลักษณ์  พูลทอง M
นายปริญญา  พัฒนภักดี M X
ผู้บริหารระดับกลุ่มงาน (7)

น.ส. อาริศรา  ธรมธัช Mi
นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง Mi X
นายตะวัน พันธาวงศ์ Mi X
นายประสิทธิ์ วสุภัทร Mi X
นายวิรัช วงศ์นิรันดร์ Mi X
นายวีระพงศ์  ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ Mi X
นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง Mi X
หมายเหตุ :	รายละเอียดตำ�แหน่งของแต่ละท่านแสดงในหัวข้อ ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป และหัวข้อ ทำ�เนียบผู้บริหาร
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รายชื่อ KTB
บริษัทที่เกี่ยวข้อง

บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน(4) บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน(5)

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

กรรมการ
ดร. สถิตย์       ลิ่มพงศ์พันธุ์ XX

นางเบญจา   หลุยเจริญ A X X

นายดุสิต       นนทะนาคร B X X X

นายสันติ  วิลาสศักดานนท์ X

ดร. จำ�ลอง อติกุล /

นายวิสุทธิ์  มนตริวัต X X X

นายศุภชัย  จงศิริ X X

นายนนทิกร  กาญจนะจิตรา X X XX

นายพงษ์เทพ  ผลอนันต์ / X X X

นายจุลสิงห์  วสันตสิงห์ X X

นายนฤนาท  รัตนะกนก  / X

นายอภิศักดิ์  ตันติวรวงศ์ C X

ผู้บริหารระดับสูง (6)

ดร. พงศธร   สิริโยธิน M

นางกิตติยา  โตธนะเกษม M X
นางนงนุช   เทียนไพฑูรย์ M X X X
น.ส.สมพิศ   เจริญเกียรติกุล M X
นายธีระพล  ปุสสเด็จ M

น.ส. พรรณิภา  อภิชาตบุตร M X X
นายประเสริฐ  ธีรนาคนาท M

นางพัชรศิริ  เกียรติกำ�จาย M X
ดร. อนุชิต  อนุชิตานุกูล M X
นางศรีประภา  พริ้งพงษ์ M

นายเวทย์    นุชเจริญ M X
นางสุมาลี  สุขสว่าง M

ดร. เยาวลักษณ์ พูลทอง M

นายปริญญา  พัฒนภักดี M X
ผู้บริหารระดับกลุ่มงาน (7)

น.ส. อาริศรา  ธรมธัช Mi X X X X
นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง Mi

นายตะวัน พันธาวงศ์ Mi

นายประสิทธิ์ วสุภัทร Mi

นายวิรัช วงศ์นิรันดร์ Mi

นายวีระพงศ์  ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ Mi
นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง Mi

บริษัทย่อย
1. บจ. กฎหมายกรุงไทย
2. บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ
3. บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย
4. บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส  
5. บจ. เคทีบี ลีสซิ่ง
6. บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ 

บริษัทร่วม 
1. บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต
2. บมจ. บัตรกรุงไทย
3. บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย
4. บจ. กรุงไทยเจริญศรี
5. บจ. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง
6. บล. เคที ซิมิโก้

        บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
 บริษัทอื่น ๆ
 1. บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา
 2. บมจ. ทิพยประกันภัย
 3. บจ. สายการบินนกแอร์  
 4. บจ. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ 
 5. บจ. โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
 6. บจ. เมโทร เดซิกนี   

 บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน
 1. บมจ. การบินไทย
 2. บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย 
 3. บมจ. ทางยกระดับดอนเมือง
 4. บมจ. บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ
 5. บมจ. สหพัฒนาอินเตอร์โฮลดิ้ง
 6. บริษัทในเครือ บมจ. สหพัฒนาอินเตอร์โฮลดิ้ง 
    จำ�นวน 21 บริษัท
 7. บมจ. อาร์ ซี แอล
 8. บมจ. ฝาจีบ
 9. บมจ. วิค แอนด์ ฮุคลันด์
 10. บมจ. ล็อกซเล่ย์
 11. บมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท
 12. บมจ. สยามฟิวเจอร์ ดีเวลอปเมนท์
 13. บมจ. เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป 

 14. บมจ. ไทยออยล์
 15. บจ. ไทยไพบูลย์ประกันภัย
 16. บจ. กรุงเทพธนาคม
 17. บจ. พลังโสภณ
 18. บจ. ไทยเชื้อเพลิงการบิน
 19. บมจ. อมตะ คอร์ปอเรชั่น
 20. บมจ. กสท โทรคมนาคม
 21. บมจ. ปตท.
 22. บมจ. ปตท. เคมิคอล
 23. บมจ. ปตท. สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม
 24. บมจ. แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี
 25. บมจ. หลักทรัพย์ ภัทร
 26. บจ. เค เอส พี สแควร์
 27. การไฟฟ้านครหลวง

บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน
1. AFC Merchant Bank
2. บมจ. ทีพีที ปิโตรเคมิคอลส์ (ประเทศไทย)
   [เดิมชื่อ บมจ. ทุนเท็กซ์ ปิโตรเคมีคอลส์ (ประเทศไทย)]
3. บมจ. ดับเบิ้ล เอ (1991)
4. บมจ. รถไฟฟ้ากรุงเทพ
5. บมจ. ไทยนามพลาสติกส์
6. บจ. ทริสคอร์ปอเรชั่น 
7. บจ. ทริสเรทติ้ง 
8. สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
9. บจ. ไรน์อิลิเมนท์ อินเตอร์เนชั่นแนล
10. บมจ. กระดาษศรีสยาม
11. บจ. ไอส์แลนด์ รีสอร์ท โฮเต็ล 
12. บจ. มิลันเนียม ไมโครเทค (ประเทศไทย)
13. Millenium Mcrotech Holding (Cayman)
14. Millennium Microtech (USA)
15. บมจ. ทางด่วนกรุงเทพ
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ภาพรวมผลประกอบการ
ในปี 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีกำ�ไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล จำ�นวน 20,448 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากปีก่อน จำ�นวน 2,833 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.08 เมื่อหักค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล จำ�นวน 5,535 

ลา้นบาทแลว้ ทำ�ใหม้กีำ�ไรสทุธ ิจำ�นวน 14,913 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปกีอ่น 2,724 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 22.35

ผลการดำ�เนินงาน 

ปี 2553 ปี 2552
การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน ร้อยละ

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 20,448 17,615 2,833 16.08

หัก ภาษีเงินได้นิติบุคคล 5,535 5,426 109 2.01

กำ�ไรสุทธิ 14,913 12,189 2,724 22.35

• รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ
ในปี 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีรายได้ดอกเบ้ียและเงินปันผลสุทธิ จำ�นวน 46,848 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 

จากปีก่อนจำ�นวน 4,312 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.14 เนื่องจากสินเชื่อขยายตัวสูง ทิศทางอัตราดอกเบี้ยอยู่

ในช่วงขาขึ้น และตลาดทุนปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อน ส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อ เพิ่มขึ้น  3,375

ล้านบาท หรือร้อยละ 6.66 รายได้ดอกเบี้ยจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน เพิ่มขึ้น 677 ล้านบาท 

หรอืรอ้ยละ 17.24 และรายไดด้อกเบีย้และเงนิปนัผลจากเงนิลงทนุ เพิม่ขึน้ 1,036 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 30.61 

ขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยมีจำ�นวน 16,223 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 776 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.02 น้อยกว่าการ

เพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล ทำ�ให้ปี 2553 มีอัตรารายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์รวมเท่ากับ

ร้อยละ 2.83 เทียบกับร้อยละ 2.96 ในปีก่อน

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ 

ปี 2553 ปี 2552
การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล 63,071 57,983 5,088 8.77

- เงินให้สินเชื่อ 54,048 50,673 3,375 6.66

- รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,603 3,926 677 17.24

- เงินลงทุน 4,420 3,384 1,036 30.61

หัก ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยรวม 16,223 15,447 776 5.02

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ 46,848 42,536 4,312 10.14

อัตรารายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 2.83 2.96

คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน
และฐานะทางการเงิน (งบการเงินรวม)

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท
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• รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
ในปี 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยจำ�นวน 15,681 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 

1,896 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.75 เนื่องจากมีกำ�ไรจากการปริวรรตจำ�นวน 1,055 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก

ปีก่อน 390 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 58.65 และมีส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  

รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ และรายได้อื่น เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.27, 12.97 และ 64.03 ตามลำ�ดับ

• ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย
ในปี 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยรวม 35,957 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 

3,494 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.76 โดยส่วนใหญ่เนื่องมาจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน และค่าธรรมเนียม

และบริการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.65 และ 25.02 ตามลำ�ดับ ทำ�ให้ Cost to Income Ratio ในปี 2553

อยู่ที่ร้อยละ 58.94 เทียบกับร้อยละ 58.03 ในปีก่อน 

รายไดที่มิใชดอกเบี้ย สัดสวนรายไดที่มิใชดอกเบี้ย

25532552
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• ค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ
ในปี 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ จำ�นวน 6,124 ล้านบาท ลดลง

จากปี  2552 จำ�นวน 119 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.91 โดยได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามปกติ จำ�นวน 500

ล้านบาทต่อเดือน 

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน
• สินทรัพย์รวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีสินทรัพย์รวม 1,762,476 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก

สิ้นปีก่อนจำ�นวน 218,646 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.16 

	 เงินลงทุนสุทธิ มีจำ�นวน 201,596 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปีก่อนจำ�นวน 65,222 ล้านบาท หรือร้อยละ 

47.83 ตามการเพิ่มขึ้นของเงินลงทุนชั่วคราวสุทธิ เงินลงทุนระยะยาวสุทธิ และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วมสุทธิ ร้อยละ 35.99, 67.52 และ 24.73 ตามลำ�ดับ

เงินลงทุนสุทธิ 

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน
สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวน
สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวน ร้อยละ

เงินลงทุนชั่วคราวสุทธิ 102,402 50.79 75,301 55.22 27,101 35.99

เงินลงทุนระยะยาวสุทธิ 90,106 44.70 53,787 39.44 36,319 67.52

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 9,088 4.51 7,286 5.34 1,802 24.73

รวมเงินลงทุนสุทธิ 201,596 100.00 136,374 100.00 65,222 47.83

	 เงนิใหส้นิเชือ่รวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 ธนาคารและบรษิัทยอ่ย มเีงนิใหส้นิเชือ่ (ไมร่วมดอกเบีย้

ค้างรับและเงินให้สินเชื่อระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) จำ�นวน 1,247,841 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อน

จำ�นวน 175,961 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.42 โดยสินเชื่อในหมวดอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์

ยังคงครองสัดส่วนสูงสุด 

เง�นใหสินเช�่อ จำแนกตามประเภทธุรกิจ

3.19%14.95%
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29.57%

2.13%13.76%

23.20%

15.07%

11.92%

33.92%

ธันวาคม 2553ธันวาคม 2552

การเกษตรและเหมืองแร
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง
การสาธารณูปโภคและบริการ
สินเชื่อเพื่ิอที่อยูอาศัย
อื่น ๆ

หน่วย: ล้านบาท
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• คุณภาพสินทรัพย์
	 สินเชื่อจัดชั้น คุณภาพสินเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อน สะท้อนจากการมี

สัดส่วนของสินเชื่อปกติเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 1.47 

	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารมีสินเชื่อด้อยคุณภาพ (งบการเงิน

เฉพาะธนาคาร) จำ�นวน 76,133 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปีก่อน จำ�นวน 8,629 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.18 

ส่งผลให้อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม ลดลงเป็นร้อยละ 5.28 จากร้อยละ 6.49 ณ สิ้นปีก่อน 

ขณะที่เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (สุทธิ) มีจำ�นวน 43,434 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.08 ของสินเชื่อรวม

ลดลงจากจำ�นวน 52,146 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.10 ของสินเชื่อรวม ณ สิ้นปีก่อน

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

(รวมค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้) ของเงินให้สินเชื่อ จำ�นวน 45,125 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากสิ้นปีก่อนจำ�นวน 4,674 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.55 

เง�นใหสินเช�่อ จำแนกตามการจัดชั�น

2.12%

4.36%

91.77%

1.35%
0.40%

1.78%
2.07%

90.30%

5.58%
0.27%

ธันวาคม 2553ธันวาคม 2552

ปกติ
กลาวถึงเปนพิเศษ
ต่ำกวามาตรฐาน
สงสัย
สงสัยจะสูญ

สินเช�่อดอยคุณภาพ สินเช�่อดอยคุณภาพ (สุทธิ)

25532552

76,133 ลานบาท

84,762 ลานบาท
43,434 ลานบาท

52,146 ลานบาท

25532552

5.28%
6.49%

3.08%

4.10%
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	 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ในปี 2553 ธนาคารทำ�สัญญาปรับโครงสร้างหนี้ไปแล้วรวม 5,436 ราย 

คิดเป็นหนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ จำ�นวน 34,995 ล้านบาท โดยได้รับชำ�ระดอกเบี้ยและเงินต้น 

จำ�นวน 6,251 ล้านบาท และหนี้สูญจากการปรับโครงสร้างหนี้ จำ�นวน 294 ล้านบาท ดีขึ้นจากปีก่อนที่ได้

รับชำ�ระรวม 3,854 ล้านบาท และมีหนี้สูญรวม 597 ล้านบาท

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้
(งบเฉพาะธนาคาร) 

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552
การเปลี่ยนแปลง  

(ร้อยละ)

จำ�นวน
ราย

ราคา 
ตามบัญชี
ก่อนปรับ

โครงสร้างหนี้

จำ�นวน
ราย

ราคา 
ตามบัญชี
ก่อนปรับ

โครงสร้างหนี้

จำ�นวน
ราย

ราคา 
ตามบัญชี
ก่อนปรับ

โครงสร้างหนี้

การรับโอนสินทรัพย์ 36 1,357 22 1,418 63.64 (4.30)

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ 811 8,947 1,018 11,297 (20.33) (20.80)

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 4,589 24,691 4,908 30,348 (6.50) (18.64)

รวม 5,436 34,995 5,948 43,063 (8.61) (18.74)

	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีทรัพย์สินรอการขาย

จำ�นวน 45,610 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปีก่อน จำ�นวน 3,462 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.21 เทียบกับท่ีเพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 12.16 ณ สิ้นปี 2552 เนื่องจากสามารถขายทรัพย์สินพร้อมขายได้เกินเป้าหมาย 

 

• หน้ีสินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีหน้ีสินรวม จำ�นวน 1,636,689 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อน 205,386 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.35 โดยเงินฝากเพิ่มขึ้น 40,438 ล้านบาท หรือ 

ร้อยละ 3.35 จากเงินฝากประเภทออมทรัพย์ ขณะที่เงินกู้ยืมเพิ่มขึ้น 60,629 ล้านบาท หรือร้อยละ 50.24 

จากเงินให้กู้ยืมระยะสั้น และเงินกู้ยืมระยะยาว ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 70.14 และ 39.23 ตามลำ�ดับ

เง�นฝาก จำแนกตามประเภทผลิตภัณฑ

5.77%21.52%

2.91%

59.38%

6.41%
23.13%

3.01%

55.07%

ธันวาคม 2553ธันวาคม 2552

จายคืนเมื่อทวงถาม
ออมทรัพย
ประจำไมถึง 6 เดือน
ประจำ 6 เดือน ไมถึง 1 ป
ประจำ 1 ปขึ้นไป

12.38%
10.42%

หน่วย: ล้านบาท
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• ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีส่วนของผู้ถือหุ้น จำ�นวน 125,787 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อน 13,260 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.78 โดยการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญมีดังนี้

	 ส่วนเกินกว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน จำ�นวน 4,429 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อน 

2,884 ล้านบาท หรือร้อยละ 186.67

	 มูลค่าหุ้นทางบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 เท่ากับ 11.25 บาท ต่อหุ้น เพิ่มขึ้นจาก 10.06 บาท 

ต่อหุ้น ณ สิ้นปีก่อน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.83

• รายการนอกงบดุล: ภาระผูกพัน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีภาระผูกพันทั้งสิ้น 1,089,424 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากสิ้นปีก่อน จำ�นวน 309,007 ล้านบาท หรือร้อยละ 39.60 ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงตามการดำ�เนินธุรกิจ

ปกติของธนาคาร

รายการนอกงบดุล: ภาระผูกพัน 

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552
การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน ร้อยละ

การรับอาวัลตั๋วเงิน และการคํ้าประกันการกู้ยืมเงิน 15,914 6,271 9,643 153.77

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 25,161 25,357 (196) (0.77)

ภาระผูกพันอื่น 1,048,349 748,789 299,560 40.01

รวมภาระผูกพัน 1,089,424 780,417 309,007 39.60

• นโยบายสภาพคล่อง แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน
	 สภาพคล่อง ธนาคารมีนโยบายเรื่องการบริหารสภาพคล่องโดยการจัดเตรียมแหล่งเงินทุนให้พร้อม

สำ�หรับการขยายธุรกิจ ซึ่งคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินจะทำ�หน้าที่เป็นผู้กำ�หนดนโยบาย 

การบริหารสภาพคล่องของธนาคาร ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีสภาพคล่องลดลงจากสิ้นปีก่อน โดยสัดส่วนเงิน

ให้สินเชื่อต่อเงินฝากรวม เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 99.98 จากร้อยละ 88.76 และหากนับตั๋วแลกเงินเป็นเงินฝาก

ประเภทหนึง่ สดัสว่นเงนิใหส้นิเชือ่ตอ่เงนิฝากรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 ยงัคงเพิม่ขึน้เปน็รอ้ยละ 91.19 

จากร้อยละ 84.57 ณ สิ้นปีก่อน

หน่วย: ล้านบาท
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	 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีแหล่งเงินทุนที่

สำ�คัญมาจากเงินฝาก โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 70.81 และมาจากแหล่งเงินทุนอื่น ๆ อาทิ การกู้ยืมโดย

การออกตราสารหนี้และการกู้ยืมระหว่างธนาคาร และส่วนของผู้ถือหุ้น รวมร้อยละ 29.19 โดยธนาคารและ

บริษัทย่อย ใช้เงินทุนในการให้สินเชื่อสุทธิ ร้อยละ 68.46 รองลงมา คือ รายการระหว่างธนาคารและตลาด

เงินสุทธิ ร้อยละ 11.97 เงินลงทุนสุทธิ ร้อยละ 11.44 สินทรัพย์รอการขายสุทธิ และอื่น ๆ รวมร้อยละ 8.13 

			 

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่สำ�คัญ 

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน
สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวน
สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวน ร้อยละ

เงินให้สินเชื่อ

- ไม่เกิน 1 ปี 376,551 30.17 356,617 33.27 19,934 5.59

- มากกว่า 1 ปี 873,078 69.97 716,895 66.88 156,183 21.79

หัก รายได้รอตัดบัญชี 1,788 0.14 1,632 0.15 156 9.56

รวมเงินให้สินเชื่อ* 1,247,841 100.00 1,071,880 100.00 175,961 16.42

เงินฝาก

- ไม่เกิน 1 ปี 1,234,587 98.92 1,195,344 98.98 39,243 3.28

- มากกว่า 1 ปี 13,464 1.08 12,269 1.02 1,195 9.74

รวมเงินฝาก 1,248,051 100.00 1,207,613 100.00 40,438 3.35

หมายเหตุ: * ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ และเงินให้สินเชื่อระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

แหลงที่มาของเง�นทุน แหลงใชไปของเง�นทุน

5.54%2.59%

68.46%

11.44%

11.97%

10.29%

8.10%

70.81%

7.14%

3.66%

เงินฝาก
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน
เงินกูยืม
สวนของผูถือหุน
อื่น ๆ

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
เงินลงทุนสุทธิ
เงินใหสินเชื่อและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ
ทรัพยสินรอการขายสุทธิ
อื่น ๆ

หน่วย: ล้านบาท
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• อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารมีเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel II ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยนำ�มา

บังคับใช้ จำ�นวน 181,412 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15.52 ของสินทรัพย์ถ่วงนํ้าหนักตามความเสี่ยง ซึ่ง

สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำ�ที่ร้อยละ 8.50 ของธนาคารแห่งประเทศไทย และเพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อน จำ�นวน 12,478 

ล้านบาท หรือร้อยละ 7.39 โดยเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 จำ�นวน 115,695 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.90 

ของสินทรัพย์ถ่วงนํ้าหนักตามความเสี่ยง ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำ�ร้อยละ 4.25 ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารจึงมีฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่ง สนับสนุนให้ธนาคารสามารถขยายธุรกิจได้ตามแผนงานที่วางไว้

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง
(งบเฉพาะธนาคาร) 

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน
สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวน
สัดส่วน
(ร้อยละ)

จำ�นวน ร้อยละ

เงินกองทุนชั้นที่ 1 115,695 9.90 106,628 10.05 9,067 8.50

เงินกองทุนชั้นที่ 2 65,717 62,306 3,411 5.47

รวมเงินกองทุน 181,412 15.52 168,934 15.92 12,478 7.39

สินทรัพย์ถ่วงนํ้าหนักตามความเสี่ยง 1,168,632 1,061,174 107,458 10.13

วิเคราะห์งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารและบริษัทย่อย มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

จำ�นวน 35,328 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อน 2,125 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.40 ประกอบด้วย

		 1) เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน จำ�นวน 27,752 ล้านบาท เกิดจากกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 

ก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน 26,335 ล้านบาท และการเปลี่ยนแปลงหลัก 

ในสินทรัพย์และหนี้สิน ได้แก่ เงินรับฝาก เพิ่มขึ้น 40,437 ล้านบาท รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

(หนีส้นิ) เพิม่ขึน้ 71,323 ลา้นบาท และเงนิกูย้มืระยะสัน้ เพิม่ขึน้ 18,421 ลา้นบาท ในขณะทีร่ายการระหวา่ง

ธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) ลดลง 41,540 ล้านบาท เงินให้สินเชื่อสุทธิ เพิ่มขึ้น 186,092 ล้านบาท 

และสินทรัพย์รอการขายสุทธิ ลดลง 5,497 ล้านบาท

		 2) เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน จำ�นวน 64,034 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากเงินสดจ่ายสุทธิจากการซื้อ

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด จำ�นวน 52,373 ล้านบาท เงินสดจ่ายสุทธิจากการซื้อหลักทรัพย์เผื่อขาย 

6,790 ล้านบาท และเงินสดจ่ายสุทธิในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 3,487 ล้านบาท 

		 3) เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน จำ�นวน 38,407 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากเงินสดรับจากการ 

กู้ยืมระยะยาว 56,664 ล้านบาท โดยมีเงินสดจ่ายเงินปันผลหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ รวม 4,475 ล้านบาท 

และเงินสดจ่ายเงินชำ�ระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว 13,782 ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท
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รายการ

งบการเงินรวม

จำ�นวน (ล้านบาท) การเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

2553 2552 2551 2550 2549 2553 2552 2551 2550 2549

ผลการดำ�เนินงาน                  

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล 63,071 57,983 65,449 66,177 67,292 8.77 (11.41) (1.10) (1.66) 34.42

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 16,223 15,447 19,633 22,139 21,405 5.02 (21.32) (11.32) 3.43 87.02

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ 46,848 42,536 45,816 44,038 45,887 10.14 (7.16) 4.04 (4.03) 18.83

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 6,124 6,243 10,906 19,575 16,502 (1.91) (42.76) (44.29) 18.62 156.32

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ

   หลังหักหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

40,724 36,293 34,910 24,463 29,385 12.21 3.96 42.71 (16.75) (8.68)

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 15,681 13,785 10,945 11,028 10,699 13.75 25.95 (0.75) 3.08 40.00

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย 35,957 32,463 30,118 28,015 25,966 10.76 7.79 7.51 7.89 15.32

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ 20,448 17,615 15,737 7,476 14,117 16.08 11.93 110.50 (47.04) (18.41)

ภาษีเงินได้ 5,535 5,426 3,465 1,069 39 2.01 56.59 224.13 2,641.03 (99.09)

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ 14,913 12,189 12,272 6,407 14,078 22.35 (0.68) 91.54 (54.49) 8.09

ข้อมูลแสดงผลประกอบการในระยะ 5 ปี

     ฐานะทางการเงิน

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 210,965 252,875 93,022 76,008 86,129 (16.57) 171.84 22.38 (11.75) 24.59

หลักทรัพย์ซื้อโดยมีสัญญาขายคืน - - - 600 21,200 - - (100.00) (97.17) (56.03)

เงินลงทุนสุทธิ 201,596 136,374 111,511 110,124 113,578 47.83 22.30 1.26 (3.04) 9.82

เงินให้สินเชื่อ 1,247,841 1,071,880 1,042,498 954,571 922,679 16.42 2.82 9.21 3.46 3.43

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และค่าเผื่อการปรับ

   มูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

45,125 40,451 35,585 36,968 39,523 11.55 13.67 (3.74) (6.46) (3.90)

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,206,670 1,035,151 1,011,748 922,760 888,641 16.57 2.31 9.64 3.84 3.82

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 45,610 42,148 37,580 34,718 34,110 8.21 12.16 8.24 1.78 0.96

รวมสินทรัพย์ 1,762,476 1,543,830 1,330,376 1,212,722 1,204,828 14.16 16.04 9.70 0.66 3.62

เงินฝาก 1,248,051 1,207,613 1,063,216 1,000,671 966,437 3.35 13.58 6.25 3.54 (1.68)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 142,739 71,416 36,447 39,601 48,534 99.87 95.94 (7.96) (18.41) (7.47)

เงินกู้ยืม 181,317 120,688 100,226 50,382 77,344 50.24 20.42 98.93 (34.86) 278.19

รวมหนี้สิน 1,636,689 1,431,303 1,226,748 1,117,062 1,112,100 14.35 16.67 9.82 0.45 2.96

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 125,787 112,527 103,628 95,660 92,729 11.78 8.59 8.33 3.16 12.22
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รายการ

งบการเงินรวม

จำ�นวน การเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

2553 2552 2551 2550 2549 2553 2552 2551 2550 2549

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ          

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

อัตรารายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

   ต่อสินทรัพย์รวม (%)

2.83 2.96 3.60 3.64 3.88 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (%) 0.90 0.85 0.97 0.53 1.19 

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (%) 12.52 11.28 12.32 6.80 16.06 

Cost to Income Ratio (%) 58.94 58.03 53.55 51.48 45.22 

กำ�ไรสุทธิต่อจำ�นวนพนักงาน (ล้านบาท)* 0.78 0.64 0.72 0.38 0.89 21.88 (11.11) 89.47 (57.30) 2.30

สถานะทางการเงิน

สินเชื่อต่อเงินฝาก (%) 99.98 88.76 98.05 95.39 95.47 

หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 13.01 12.72 11.84 11.68 11.99 

ส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสินทรัพย์ (%) 7.14 7.29 7.79 7.89 7.70 

ความเพียงพอของเงินกองทุน*

BIS Tier 1 Capital Ratio (%) 9.90 10.05 9.70 11.41 10.88 

BIS Total Capital Ratio (%) 15.52 15.92 13.08 15.16 14.03 

คุณภาพสินทรัพย์*

สินทรัพย์ทำ�รายได้ต่อสินทรัพย์รวม (%) 93.87 94.21 93.68 94.14 94.51 

หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อ (%) 5.28 6.49 7.63 9.53 9.22 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อ (%) 3.57 3.73 3.37 3.83 4.27 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

   ต่อหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (%)

58.89 47.44 41.55 38.43 44.06 

รายการอื่น ๆ

หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (ล้านบาท) 76,342 85,030 85,448 96,164 89,692 (10.22) (0.49) (11.14) 7.22 (8.14)

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท) 11.25 10.06 9.26 8.55 8.29 11.83 8.64 8.30 3.14 12.18

ราคาตลาดต่อกำ�ไรต่อหุ้น (เท่า) 13.67  9.33  4.10  17.64 9.22 

ราคาตลาดต่อราคาตามบัญชี (เท่า) 1.58  1.01  0.42  1.18 1.46 

จำ�นวนพนักงาน (คน)* 18,032 17,477 16,689 16,110 15,445 3.18 4.72 3.59 4.31 3.30

จำ�นวนสาขาในประเทศ (สาขา)* 962 884 832 762 695 8.82 6.25 9.19 9.64 8.09

หมายเหตุ: * ข้อมูลเฉพาะธนาคาร
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ในปี 2553 เศรษฐกิจไทยฟื้นตัวดีขึ้น จึงเป็น

โอกาสที่ดีของการรุกธุรกิจ โดยเฉพาะการขยาย

สินเชื่อ แต่การที่เศรษฐกิจยังอยู่ในช่วงการฟื้นตัว 

และมีความเสี่ยงหลายด้าน ทั้งจากภายในประเทศ

และต่างประเทศ อาทิ เศรษฐกิจของประเทศที่เป็น

ตลาดส่งออกหลักของไทยยังมีความไม่แน่นอนสูง  

มีการชุมนุมทางการเมืองในประเทศจนลุกลาม

ไปเป็นเหตุการณ์จลาจล ค่าเงินบาทโน้มแข็งค่า 

ต่อเนื่อง รวมทั้งภาวะภัยแล้งในช่วงกลางปี และ

ตามมาด้วยภาวะอุทกภัยครั้งรุนแรงในช่วงปลายปี 

ซึ่งธนาคารกรุงไทย ได้ติดตามภาวะแวดล้อมเหล่านี้ 

อยา่งตอ่เนือ่งและประเมนิผลกระทบเปน็ระยะ ๆ  เพือ่

ใช้เป็นขอ้มลูประกอบการทบทวนนโยบาย พรอ้มทั้ง

พัฒนาเครื่องมือและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ขึ้นรองรับอย่างรอบด้าน ส่งผลให้ธนาคารสามารถ

ดำ�เนินธุรกิจไปได้ตามเป้าหมาย และมีผลการดำ�เนินงาน

ดีขึ้นจากปีก่อนอย่างชัดเจน ขณะที่ระดับความเสี่ยง

ของแต่ละปัจจัยใน Risk Profile ก็เป็นไปตามที่

กำ�หนดไว้ 

ทางด้านการบริหารความเสี่ยงและจัดการ 

ความเสี่ยงภายในองค์กร (Enterprise Risk  

Management: ERM) ธนาคารได้ดำ�เนินการตามกรอบ 

ของ COSO ERM Framework โดยมีหลักการสำ�คัญ 

คือ การเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง

เข้ากับแผนกลยุทธ์และโอกาสทางธุรกิจของ

ธนาคาร ซึ่งช่วยบูรณาการการบริหารและจัดการ

ความเสี่ยงครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยธนาคาร

ได้จัดทำ�แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) ประจำ�ปี 

2553 ซึ่งระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อธนาคาร

ทั้งทางลบและทางบวก กำ�หนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง

(Key Risk Indicators: KRI) ระดับความเสี่ยงที่

ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ระดบัความเสีย่งทีท่นได้ 

(Risk Tolerance) ที่สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยง  

(Risk Factors) และสาเหตุของความเสี่ยง รวมทั้ง

เชื่อมโยงกับเป้าหมายของแผนธุรกิจธนาคารด้วย 

นอกจากนี้ ธนาคารได้ทำ�การทบทวนนโยบายและ

คู่มือการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมสอดคล้อง

กบัหลกัเกณฑก์ารกำ�กบัของทางการ ไดแ้ก ่นโยบาย

บรหิารความเสีย่งองคก์ร นโยบายบรหิารความเสีย่ง

ด้านกลยุทธ์ นโยบายกระบวนการประเมินความ

เพียงพอของเงินกองทุน นโยบายการเปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุนของธนาคาร รวมทั้ง

ได้จัดทำ�ผลสรุปภาพรวมการประเมินการบริหาร

ความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญทุกด้าน ตามแนวทางของ

สำ�นกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) 

ไดแ้ก ่ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ความเสีย่งดา้นเครดติ 

ความเสีย่งจากการกระจกุตัวด้านเครดิต ความเสีย่ง

ดา้นตลาด ความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้ในบญัชเีพือ่
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การธนาคาร ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยง 

ด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง โดย

ได้รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น 

รายเดือน และคณะกรรมการธนาคารเป็นราย

ไตรมาส ตลอดจนได้รายงานผลการประเมิน 

ความเสี่ยงตนเองของธนาคารประจำ�ปี 2553  

(Control Self Assessment: CSA) ตามหลักเกณฑ์ที่ 

ธปท. กำ�หนด ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และคณะกรรมการธนาคาร 

สำ�หรับการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินนั้น ธนาคารได้ให้ความสำ�คัญในระดับ

เดียวกันกับการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ทั้งนี้ 

เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจโดยรวมของกลุ่มธุรกิจมี

การเติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน อันจะส่งผลดี

ต่อเนื่องกลับมายังธนาคารในที่สุด โดยในปี 2553 

ธนาคารไดก้ำ�หนดนโยบายการเปดิเผยขอ้มลูเกีย่วกบั 

การดำ�รงเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

รวมถึงทบทวนนโยบายและแนวทางการบริหาร

ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ให้สอดคล้องกับ

ประกาศ ธปท. เร่ือง หลักเกณฑ์การกำ�กับแบบรวมกลุ่ม 

เพื่อกำ�กับดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

มีการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของธนาคาร 

และแนวทางที่ ธปท. กำ�หนด โดยจะรายงานความ

คืบหน้าต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นราย

ไตรมาส นอกจากนี้ ธนาคารได้ทำ�การประเมินการ

บริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินประจำ�

ปี 2553 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และคณะกรรมการธนาคารด้วย

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
ของธนาคาร

ธนาคารกำ�หนดให้ทุกหน่วยงานมีหน้าที่กำ�กับ

ดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงที่อยู่ ในความ 

รับผิดชอบของตนเอง ในฐานะเจ้าของความเสี่ยง 

(Risk Owner) และในฐานะผูบ้รหิารจดัการความเสีย่ง 

(Risk Manager) นอกจากนั้น เพื่อให้การบริหาร

ความเสี่ยงในภาพรวมของธนาคารมีโครงสร้างการ

กำ�กับดูแลที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ธนาคาร

จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้แก่ 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบรหิาร คณะ

กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่ง มหีนา้ทีค่วามรบัผดิชอบดแูลนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร ขณะเดียวกัน ยังได้

แตง่ตัง้คณะกรรมการขึน้อกีหลายชดุ ซึง่ประกอบดว้ย 

ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้รับผิดชอบการกำ�หนดนโยบาย 

กลยุทธ์ และการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ

ของธนาคาร อาทิ 

คณะกรรมการผู้บริหารสายงาน 
มีอำ�นาจหน้าที่ในการกำ�หนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์ของธนาคาร การกำ�หนดนโยบายด้าน 

สินเชื่อ การบริหารสภาพคล่อง การลงทุนในตลาด

การเงิน ตลาดทุน เรื่องอัตราดอกเบี้ย อัตรา 

แลกเปลี่ยน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการกำ�กับ

ดแูลการปฏบิตัติามนโยบายทีค่ณะกรรมการธนาคาร 

และคณะกรรมการบริหาร กำ�หนด รวมทั้งการ

ดำ�เนินงานในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร โดยจัดให้มี

การประชุมเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
มีอำ�นาจหน้าที่ในการกำ�หนดกลยุทธ์การบริหาร

โครงสร้างสินทรัพย์ หนี้สิน และเงินกองทุนของ

ธนาคารให้เหมาะสมกับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่

อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องและการทำ�กำ�ไร

ของธนาคาร รวมทั้งการพิจารณานำ�เครื่องมือการ

วิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการกำ�หนดอัตรา

ดอกเบี้ย ผลตอบแทนด้านสินเชื่อและเงินฝาก และ 

การลงทุนในสินทรัพย์ เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหาร 

จดัการสภาพคลอ่งของธนาคาร โดยคณะกรรมการฯ  

จะมกีารประชมุอยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้ และนำ�เสนอ

รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร / คณะกรรมการ 

ธนาคาร เพื่อรับทราบ และ/หรือ เพื่อตัดสินใจ
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คณะกรรมการการลงทุน 
มีอำ�นาจหน้าที่ ในการพิจารณากรอบและ

แผนการลงทนุในตราสารทนุและตราสารหนีส้ำ�หรบั

บญัชเีพือ่คา้ การอนมุตักิารลงทนุภายใตว้งเงนิที่ไดร้บั

มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร การกลัน่กรอง 

การลงทนุทีเ่กนิอำ�นาจของคณะกรรมการการลงทนุ 

เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และ/หรือ

คณะกรรมการธนาคาร การควบคุมดูแลการบริหาร

การลงทุน รวมถึงการกำ�หนดหลักเกณฑ์และวงเงิน

เพือ่ควบคุมความเสี่ยงในการค้าตราสารให้เป็นไป

ตามนโยบายและเปา้หมายการลงทนุทีก่ำ�หนดไว ้โดย

จัดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

คณะกรรมการสินเชื่อ 
มีอำ�นาจหน้าที่ในการพิจารณาอนุมัติเกี่ยวกับ

การขอวงเงนิสนิเชือ่ การปรบัปรงุโครงสรา้งหนี ้และ

การรับโอนหลักทรัพย์ประกันชำ�ระหนี้ ตามอำ�นาจ

ที่ธนาคารกำ�หนด โดยจัดให้มีการประชุมอย่างน้อย

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง

คณะกรรมการกลั่นกรองสินเชื่อ 
มีอำ�นาจหน้าที่ในการพิจารณากลั่นกรองงานที่

อยู่ในอำ�นาจของคณะกรรมการบริหาร และคณะ

กรรมการธนาคาร ได้แก่ การขออนุมัติสินเชื่อ การ

ปรบัปรงุโครงสรา้งหนี ้การซือ้ขายทรพัยส์นิพรอ้มขาย 

การเข้ารับประกันการจำ�หน่าย และ/หรือการลงทุน

ในตราสารหนี้ ยกเว้นตราสารหนี้ที่ออกโดยรัฐบาล 

ธปท. และหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลัง 

คํ้าประก ัน รวมถึงการพิจารณาอนุม ัติการขอ

วงเงินสินเช่ือ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และธุรกรรม 

สินเชื่อ ตามทีธ่นาคารกำ�หนด โดยมีการประชุม

อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

นอกจากน้ัน ธนาคารยังมีสายงานบริหารความเสีย่ง 

ซึ่งนอกจากจะทำ�หน้าที่ในการนำ�เสนอนโยบาย และ

กำ�หนดกลยทุธใ์นการบรหิารความเสีย่งทีส่ำ�คญัของ

ธนาคารแล้ว ยังเป็นเสมือนศูนย์ประสานงานและ

ติดตามการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานต่าง ๆ  

ของธนาคารด้วย โดยประกอบด้วย 6 หน่วยงาน 

ได้แก่ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร ฝ่ายบริหาร

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้าน

ตลาด ฝา่ยบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร ฝา่ยวจิยั

ความเสี่ยงธุรกิจ และสำ�นักงานข้อมูลและป้องกัน 

ข้อผิดพลาด 

หลักการบริหารความเสี่ยง
ธนาคารได้กำ�หนดหลักการบริหารความเสี่ยง

ด้านต่าง ๆ ไว้ดังนี้

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์คอื ความเสีย่งทีเ่กดิจาก

การกำ�หนดแผนกลยทุธ ์แผนดำ�เนนิงาน และการนำ�

ไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัย

ภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัสง่ผลกระทบ

ต่อรายได้ เงินกองทุน หรือการดำ�รงอยู่ของกิจการ

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของ

ธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผล

ให้ธนาคารสามารถดำ�เนินธุรกิจได้ตามเป้าหมาย 

ธนาคารจึงกำ�หนดมาตรการบริหารความเสี่ยง ซึ่ง

สรุปได้ดังนี้

1)	 การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของ

ธนาคาร เป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบของ 

ธปท. และแนวทางการบริหารจัดการองค์กรด้าน

การบริหารความเสี่ยงของสำ�นักงานคณะกรรมการ

นโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) โดยมกีารจดัทำ�นโยบาย

และคู่มือในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และ

ทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี

2)	 กระบวนการจัดทำ�แผนกลยุทธ์มีลำ�ดับ

และขั้นตอนที่ชัดเจน คณะกรรมการธนาคารและ 

ผูบ้รหิารระดบัสงูมสีว่นรว่มในการจดัทำ�แผนกลยทุธ ์

อกีทัง้มกีระบวนการสือ่สารเพือ่ใหผู้บ้รหิารหนว่ยงาน

เข้าใจตรงกัน และสามารถนำ�แผนกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3)	 แผนกลยุทธ์ของธนาคารมีความเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก 

โดยนำ�ข้อมูลเชิงลึก อาทิ ข้อมูลจากการทำ� SWOT 

Analysis ข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และผลการ

สำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มาใช้ในการ

กำ�หนดกลยุทธ์ของธนาคารด้วย

4)	 มกีระบวนการตดิตามผลการดำ�เนนิงาน

เปรียบเทียบกับเป้าหมายเป็นระยะ และรายงานต่อ 

ผูบ้รหิาร เพือ่ผลกัดนักลยทุธต์า่ง ๆ  ใหบ้รรลเุปา้หมาย 

และมีการปร ับเปลี่ยนแผนการดำ�เนินงานให้

เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป

5) มกีารจดัทำ�นโยบายการบรหิารความเสีย่ง 

และการกำ�กับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน อย่างชัดเจน 

รวมถึงได้นำ�นโยบายไปปฏิบัติ พร้อมติดตามกำ�กับ

ดูแลให้เป็นไปตามนโยบายที่กำ�หนดไว้

6)	 มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้

เหมาะสมกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของธนาคาร 

รวมทั้งให้สอดคล้องกับหลักการบริหารความเสี่ยง 

โดยหน่วยงาน Compliance เป็นอิสระกับหน่วยงาน

ที่ดูแลลูกค้า โดยเฉพาะงานด้านสินเชื่อ

2.	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)
ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก

การที่คู่สัญญา (Counterparty) ของธนาคารไม่

สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญาที่

ได้ตกลงร่วมกันไว้ ทำ�ให้ไม่สามารถชำ�ระหนี้ได้ตาม

กำ�หนด ซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ธนาคาร

ในปี 2553 ธนาคารกรุงไทยยังคงให้ความสำ�คัญ

กับการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งในระดับลูกค้า และระดับ Portfolio โดยพัฒนา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตให้มี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย

และคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ติดตาม

และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อควบคุม

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อของธนาคารและกลุม่ธุรกิจ

ทางการเงินให้สอดคล้องกับธุรกรรมและกระบวนการ 

ใหม่ ๆ รวมทั้งให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงของ ธปท. และของธนาคาร เช่น 

เพิ่มเต ิมแนวทางในการบร ิหารความเสี่ยงให้

ครอบคลุมถึง Cross Border Risk เป็นต้น 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมกีารพฒันาประสทิธภิาพ

ของเครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่ใช้ในกระบวนการ

สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนทั้งด้านการ

วิเคราะห์ ประเมิน ติดตาม และรายงานความเสี่ยง

ดา้นสนิเชือ่ ไดแ้ก ่ระบบการจดัอนัดบัความเสีย่งของ

ลูกค้า (Credit Rating) ระบบการให้คะแนนในการ

พิจารณาสินเชื่อ (Credit Scoring) ระบบพิจารณา

อนุมัติสินเชื่อ (Loan Origination) เป็นต้น รวมถึง 

การกำ�หนดอำ�นาจอนมุตัสินิเชือ่ของบคุคล และ/หรอื 

คณะบุคคลที่ได้รับมอบหมายตามขนาดวงเงินและ

ความเสีย่งของประเภทสนิเชือ่ เพือ่จดัการความเสีย่ง

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ

ธนาคารมีนโยบายดูแลความเสี่ยงจากการ 

กระจุกตัวของการให้สินเช่ือ ทีค่รอบคลุมการใหสิ้นเชือ่

แกล่กูคา้และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ตามหลกัเกณฑก์ำ�กบั

ลกูคา้รายใหญท่ีท่างการกำ�หนด นอกจากนี ้ธนาคาร

มกีารกำ�หนดวงเงนิสนิเชือ่สงูสดุสำ�หรบัอตุสาหกรรม 

แต่ละประเภท (Sector Limit) เพ่ือกระจายความเสีย่ง

และควบคุมการกระจุกตัวของสินเชื่อ โดยมีการ

ติดตามผลความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด โดย ณ สิ้นปี 

2553 ไม่พบว่าเงินให้สินเชื่อของธนาคารมีการ

กระจุกตัวในลูกค้ารายใดรายหน่ึง หรืออุตสาหกรรมใด

อุตสาหกรรมหน่ึงอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยสินเช่ือท่ีให้กับ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์

สาธารณูปโภคและบริการ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง
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ความเสี่ยงจากคุณภาพสินเชื่อ

การที่ธนาคารมี Credit Policy และ Credit 

Risk Indicators ที่มีประสิทธิภาพ ทำ�ให้ธนาคาร

สามารถขยายสินเชื่อที่มีความเสี่ยงตํ่า แต่ ให้

ผลตอบแทนสูงได้มากขึ้น โดยการคัดกรองจาก

ฐานลูกค้าเดิม และกลุ่มลูกค้าใหม่ที่มีศักยภาพ 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงติดตามดูแลสินเชื่อหลัง

การอนมุตัอิยา่งใกลช้ดิ และตรวจสอบคณุภาพสนิเชือ่ 

อย่างสม่ําเสมอ โดยได้พัฒนาระบบ Early Warning ข้ึน 

เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามสินเชื่อก่อน

ที่จะเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-Performing 

Loans: NPLs) นอกจากนี้ ธนาคารมีการพัฒนา

แบบจำ�ลอง Industry Analysis Model (IAM) เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการ

เปลี่ยนแปลงของตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคที่จะ

มีต่อภาวะธุรกิจอุตสาหกรรม ซึ่งจะส่งผลกระทบ 

ต่อเนื่องถึงพอร์ตสินเชื่อของธนาคาร และความ

สามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกหนี้ นอกจากนั้น 

ธนาคารยงัดำ�เนนิการลดปรมิาณ NPL ดว้ยการเรง่รดั

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ดำ�เนินคดีและบังคับคดีกับ 

ลกูหนีท้ีม่ปีญัหา การวางแผนการขาย NPA ในเชงิรกุ 

เชน่ การจดังาน NPA Grand Sale ในทกุภมูภิาคอยา่ง 

ตอ่เนือ่ง การจดัโปรโมชัน่เพือ่กระตุน้ยอดขาย รวมถงึ 

ปรับปรุงการ Monitor และ Implementation เพ่ือให้ 

แผนการลด NPL และขาย NPA บรรลุเป้าหมาย  

โดยในปี 2553 ธนาคารสามารถขาย NPA ได้มากกว่า

8,000 ล้านบาท ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ธนาคารตั้งไว้

และ ณ สิ้นปี 2553 ธนาคารมี NPLs (net) จำ�นวน 

43,434 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 16.7

และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.08 ของสินเชื่อรวม 

ลดลงจากร้อยละ 4.10 ณ สิ้นปีก่อน

 

ความเสี่ยงจากการคํ้าประกันและอาวัล

ธนาคารกำ�หนดแนวทางปฏิบัติเพื่อลดความ

เสี่ยงจากการคํ้าประกันและอาวัลไว้อย่างชัดเจน 

โดยใหม้กีารประเมนิความเสีย่งของลกูหนี/้คูส่ญัญา

ทุกราย ให้ส่งเร่ืองให้ฝ่ายนิติการทำ�การตรวจสอบ 

ข้อความในสัญญาก่อนออกหนังสือคํ้าประกัน 

กำ�หนดให้ลูกค้าต้องทำ�หนังสือรับรองความเสียหาย

ไว้กับธนาคารและวางหลักประกันให้เหมาะสมตาม

เกณฑข์องธนาคาร ทัง้ยงักำ�หนดใหห้นว่ยงานอำ�นวย

สนิเชือ่ตอ้งพจิารณาความเสีย่งจากความสามารถใน

การชำ�ระหนีข้องลกูคา้อยา่งรอบคอบตามหลกัเกณฑ์

และเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ  

โดยจากงบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

ธนาคารมีภาระผูกพันจากการค้ําประกัน การกู้ยืมเงิน 

การคํ้าประกันอื่น ๆ การออกเล็ตเตอร์ออฟเครดิต 

และการรับอาวัลตั๋วเงิน รวม 1,089,424 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปี 2552 ที่มี 780,417 ล้านบาท 

ความเสี่ยงจากมูลค่าหลักประกัน

ธนาคารมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของ

มูลค่าหลักประกัน และประสานงานกับหน่วยงาน

ภายในและภายนอกเพือ่ประเมนิราคาใหเ้ปน็ปจัจบุนั

ตามเกณฑ์ของ ธปท. และทำ�การกันเงินสำ�รองตาม

เกณฑ ์IAS 39 อยา่งสมํา่เสมอ เนือ่งจากหลกัประกนั

สินเชื่อส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งอาจได้รับ

ผลกระทบจากความผนัผวนของราคาตามภาวะตลาด 

กล่าวคือ ในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจซบเซา อาจทำ�ให้

มลูคา่หลกัประกนัดอ้ยคา่ลง ขณะที่ในชว่งเศรษฐกจิ

ฟืน้ตวัแขง็แกรง่ เชน่ในป ี2553 ประกอบกบัมเีงนิทนุ

ไหลเข้ามาเป็นจำ�นวนมาก อาจเกิดภาวะฟองสบู่ที่ 

ผลักให้ราคาหลักประกันเพ่ิมข้ึนสูงกว่าปัจจัยพ้ืนฐานได้

ซึ่งการติดตามอย่างใกล้ชิดช่วยให้ธนาคารสามารถ

ป้องกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่า

หลักประกันได้อย่างทันท่วงที ทั้งยังทราบถึงทิศทาง

และแนวโน้มของมูลค่าหลักประกัน ที่จะช่วยให้การ

พิจารณาหลักประกันสำ�หรับสินเชื่อรายใหม่ของ

ธนาคารเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
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ความเสี่ยงจากการเกินวงเงินของคู่สัญญา

ธนาคารได้ก ำ�หนดเพดาน/วงเง ินของ

คู่สัญญา (Counterparty Limit) เพ่ือควบคุมความเส่ียง 

ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการที่คู่ค้าของธนาคารปฏิเสธ

หรือไม่สามารถชำ�ระราคาหรือส่งมอบหลักทรัพย์ให้

แก่ธนาคารได้ตามข้อตกลง และมีการติดตามไม่ให้

เกินจากวงเงินที่กำ�หนดไว้

ความเสี่ยงจากพอร์ตเงินลงทุน

ความผันผวนในตลาดเงินและตลาดทุนใน

รอบปีท่ีผ่านมา จากความผิดปกติในระบบการเงินโลก

ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติหนี้สาธารณะในยุโรป 

และความไม่สมดุลของเศรษฐกิจโลก ทำ�ให้ธนาคาร

ต้องกำ�หนดนโยบายการลงทุนและการกำ�กับดูแล

บริษัทที่ธนาคารลงทุนอย่างรอบคอบ เพื่อสร้าง

ผลตอบแทนให้เหมาะสมกับระดับความเส่ียงท่ีธนาคาร 

ยอมรับได้ โดยธนาคารจะลงทุนในตราสารที่มี

ความเสี่ยงด้านเครดิตเฉพาะที่ได้รับการจัดอันดับ

ความเสี่ยงตั้งแต่ Investment grade ขึ้นไป และมี 

การติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัทที่ธนาคาร

ลงทนุ รวมทัง้ปจัจยัแวดลอ้มตา่ง ๆ  ทีอ่าจสง่ผลกระทบ 

ต่อความสามารถในการชำ�ระคืน และมีการปรับ

เปลี่ยนกลยุทธ์การลงทุนให้เหมาะสมอยู่เสมอ

3. ความเสีย่งด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยง

ที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการ

กำ�กับดูแลและควบคุมที่ดี หรือขาดธรรมาภิบาลใน

องค์กร โดยมีสาเหตุมาจากกระบวนการปฏิบัติงาน 

บุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก ทั้งนี้ 

รวมถงึความเสีย่งดา้นกฎหมาย แตไ่มร่วมความเสีย่ง

ด้านกลยุทธ์ และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ธนาคารได้มอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ด้านปฏิบัติการ ทำ�หน้าที่ดูแลการบริหารความเสี่ยง

ใหเ้ปน็ไปตามกระบวนการ ซึง่ประกอบดว้ย การระบ ุ

ประเมนิ ควบคมุ และตดิตามความเสีย่ง โดยกำ�หนดให้

ทุกหน่วยงานทำ�การประเมินการควบคุมความเสี่ยง

ด้วยตนเอง (Risk Control Self Assessment: RCSA) 

อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยการระบุความเสี่ยงที่ 

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของหน่วยงาน ประเมินระดับ

ความเสี่ยงของแต่ละกิจกรรม ทั้งในด้านผลกระทบ

และโอกาสที่จะเกิด หากพบว่ากิจกรรมใดมีความ

เสี่ยงสูง หน่วยงานจะต้องหามาตรการเพื่อลดหรือ

ควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว 

สำ�หรับการติดตามและการจัดเก็บข้อมูล

เหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการนั้น ธนาคารใช้ระบบ KTB OpRisk  

Monitor ที่พัฒนาขึ้นตั้งแต่ปลายปี 2551 ซึ่งช่วยให้

ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนมากขึ้น ส่งผลให้การ

วิเคราะห์และนำ�เสนอรายงานมีประสิทธิภาพมาก 

ยิ่งขึ้น โดยข้อมูลความเสียหายจะถูกแยกตาม 8 

สายธุรกิจ และ 7 ประเภทเหตุการณ์ความเสียหาย  

และฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน จะ

ทำ�การสอบทานข้อมูลที่ได้รับรายงานกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลเหตุการณ์ความ 

เสียหายหลัก ๆ  ของธนาคารได้ถูกนำ�มาบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงแล้วอย่างครบถ้วน และจะมีการเสนอ

รายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงเป็นรายเดือน 

สำ�หรับมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจาก

บุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง

ด้านปฏิบัติการนั้น ธนาคารให้ความสำ�คัญตั้งแต่ 

การคดัเลอืกบคุลากรทีจ่ะรบัเขา้มาทำ�งาน จากนัน้จะ

ฝึกอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ  

และพัฒนาส่งเสริมให้มีความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง และที่สำ�คัญ 

คือ การเน้นในเรื่องจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ ในปี 2553 ธนาคารยังได้จัดตั้งสำ�นักงาน

ข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาดขึ้น เพื่อทำ�หน้าที่

ตดิตาม คน้หา เฝา้ระวงั ปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการ



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 5 3
บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย114

ทุจริต และการทำ�ธุรกรรมที่ผิดปกติ เพื่อลดโอกาส

ที่จะเกิดความสูญเสีย หรือที่จะเป็นอุปสรรคต่อการ

ดำ�เนินงานของธนาคาร ด้านกระบวนการทำ�งาน 

ธนาคารกำ�หนดให้ทุกหน่วยงานต้องจัดทำ�คู่มือ

การปฏิบัติงาน และทบทวน / ปรับปรุงให้ทันสมัย  

สอดคล้องกับระเบียบของธนาคาร และกฎเกณฑ์

ของหน่วยงานกำ�กับอย่างสมํ่าเสมอ ส่วนความเสี่ยง

ทีอ่าจเกดิขึน้จากบคุคลภายนอก ธนาคารดำ�เนนิการ

ป้องกันความเสี่ยงด้วยการเชื่อมโยงระบบของ

ธนาคารกับฐานข้อมูลราษฎรของกรมการปกครอง 

เพือ่ใชใ้นการตรวจสอบบตัรประชาชน รวมทัง้ตดิตัง้

เคร่ือง Anti-skimming ท่ีเคร่ือง ATM ของธนาคาร 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าในเรื่องความ

ปลอดภัยเม่ือทำ�รายการผ่านเคร่ือง ATM ของธนาคาร 

สำ�หรับปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ภายนอก 

ธนาคารได้มีการจัดทำ�แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่องและแผนฉุกเฉินขึ้น เพื่อให้มีความ

มั่นใจว่าหากเกิดเหตุการณ์ร้ายแรง ธนาคารจะ

สามารถกลับมาให้บริการได้อย่างต่อเนื่องภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งปัจจัยเสี่ยงจากภายนอกที่

ธนาคารมแีผนรองรบัไวแ้ลว้ ไดแ้ก ่ภยัธรรมชาต ิโรค

ระบาด การก่อวินาศภัย และการจลาจล นอกจากนี้ 

ธุรกรรมที่สำ�คัญของธนาคารก็ได้มีการกำ�หนดแผน

รองรบัไวแ้ลว้เชน่กนั และไดม้กีารทดสอบแผนอยา่ง 

สมํ่าเสมอ จะเห็นได้ว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ความไม่

สงบในช่วงเดือนพฤษภาคม 2553 ธนาคารยังคง

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และไม่ส่งผล 

กระทบต่อลูกค้าแต่อย่างใด 

ในปี 2553 ธนาคารได้กำ�หนดระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่

ทนได้ (Risk Tolerance) ของมูลค่าความเสียหายที่

เกดิจากความเสีย่งดา้นปฏบิตักิารไวท้ี ่< 0.15% ของ 

Gross Income (หรือประมาณ 108 ล้านบาท) และ  

> 0.3% ของ Gross Income (หรอืประมาณ 216 ลา้น

บาท) ตามลำ�ดบั ซึง่สถานะความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร

โดยรวมของธนาคารยังอยู่ตํ่ากว่าระดับความเสี่ยง 

ที่ยอมรับได้ 

4.	 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)
ความเสี่ยงด้านตลาด คือ ความเสี่ยงที่ธนาคาร

อาจได้รับความเสียหายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

มูลค่าของฐานะทั้งที่อยู่ในงบดุลและนอกงบดุล ที่

เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตรา

แลกเปล่ียน ราคาตราสารทุน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุน

ของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารมอบหมายให้ฝ่ายบริหาร

ความเสี่ยงด้านตลาด ซึ่งเป็นอิสระจากหน่วยงานที่

ทำ�ธุรกรรม (Front Office) ทำ�หน้าที่ในการบริหาร

ความเส่ียงด้านตลาด เพ่ือให้การควบคุมดูแลเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส สอดคล้องกับ

แนวทางการกำ�กับดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของ 

ธปท. และนโยบายของธนาคาร

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest 

Rate Risk)

เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้

รับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตรา

ดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการ

นอกงบดลุทัง้หมดทีม่คีวามออ่นไหวตอ่อตัราดอกเบีย้ 

(Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income) มูลค่า

ตลาดของรายการเพื่อค้า (Trading Account)  

รายได้และค่าใช้จ่ายอื่นที่สัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ย 

ซึ่งในปี 2553 ภาวะอัตราดอกเบี้ยในตลาดโลกมี

ความแตกต่างกันมาก โดยกลุ่มประเทศ G3 ยัง

ใช้นโยบายอัตราดอกเบี้ยตํ่าเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ขณะที่กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่เริ่มปรับขึ้นอัตรา

ดอกเบี้ยเพื่อควบคุมเงินเฟ้อ ธนาคารจึงบริหาร

ความเส่ียงด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง ส่งผลให้ 

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยของธนาคารยังอยู่ใน
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ระดับตํ่า และอยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่

ได้รับอนุมัติ

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศ (Foreign Exchange Rate Risk)

เป็นความเสีย่งทีร่ายได้หรือเงินกองทุนได้

รับผลกระทบในทางลบจากความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยน เนื่องมาจากการทำ�ธุรกรรมในสกุลเงิน

ต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย์หรือหนี้สินใน

สกุลเงินต่างประเทศ เมื่อแปลงมูลค่าที่เป็นสกุลเงิน

ตราตา่งประเทศของรายการตา่ง ๆ  ในงบการเงนิของ

ธนาคารไปเป็นสกุลเงินท้องถิ่นแล้ว ทำ�ให้มูลค่าทาง

บญัชขีองธนาคารลดลง รวมถงึการลดลงของรายได้

หรือเกิดผลขาดทุนจากการค้าเงินตราต่างประเทศ 

ซึ่งความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนของธนาคาร อยู่

ในระดับค่อนข้างตํ่า และอยู่ภายใต้กรอบเพดาน

ความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ แม้ว่าในรอบปี 2553 ค่า 

เงนิบาทจะแขง็คา่และผนัผวนมากขึน้จากปกีอ่น จาก

เงินทุนที่ไหลเข้ามาอย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk)

เปน็ความเสีย่งทีร่ายไดห้รอืเงนิกองทนุไดร้บั

ผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ

ราคาตราสารทุนและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ทำ�ให้

มูลค่าของกลุ่มหลักทรัพย์การลงทุนเพื่อค้าของ

ธนาคารลดลง ซึ่งในปี 2553 ตลาดหุ้นไทยโดยรวม

มทีศิทางทีด่ขีึน้ จงึสง่ผลดตีอ่การลงทนุ แมว้า่ในชว่ง

ครึง่แรกของปจีะมปีจัจยัเสีย่งหลายดา้นทีก่ระทบตอ่

ตลาด อาทิ ความยืดเยื้อในการแก้ไขปัญหาในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด เหตุการณ์จลาจลในเดือน

พฤษภาคม และปัญหาหนี้สาธารณะในยุโรป แต่

ในครึ่งหลังของปี SET Index กลับปรับตัวดีขึ้น จน

สามารถทะลุระดับ 1,000 จุด และทำ�สถิติสูงสุดใน

รอบ 14 ปี เนื่องจากเศรษฐกิจไทยฟื้นตัวแข็งแกร่ง

เกินคาด และปัจจัยการเมืองผ่อนคลายลง ทำ�ให้

ความเสี่ยงจากราคาตราสารทุนของธนาคารยังอยู่

ในระดับตํ่า และอยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยง

ที่ธนาคารยอมรับได้ 

สำ�หรบัมาตรการและเครือ่งมอืในการบรหิาร

ความเสีย่งดา้นตลาด สว่นใหญเ่ปน็มาตรการเดมิทีม่ี

ประสิทธิภาพสูง ได้แก่

1)	 การกำ�หนดนโยบายบริหารความเสี่ยง

ด้านตลาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร และ

เปน็ไปตามหลกัเกณฑก์ารกำ�กบัความเสีย่งดา้นตลาด

ของ ธปท.

2)	 การจัดทำ�ระเบียบผลิตภัณฑ์ (Product 

Program) และการกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงาน

เพื่อรองรับการทำ�ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน

ประเภทใหม่

3)	 การกำ�หนดเพดานความเสี่ยงด้านตลาด 

โดยคณะกรรมการธนาคาร เปน็ผูก้ำ�หนดระดบัความ

เสียหายสูงสุดที่ยอมรับได้ หรือ Threshold เพื่อ

ควบคุม Risk Exposure ที่มีต่อความเสี่ยงด้านตลาด 

และกระจายอำ�นาจให้คณะกรรมการในแต่ละระดับ 

เป็นผู้ดูแลตามความเหมาะสม

4)	 การจัดทำ�รายงานแสดงความเสี่ยงด้าน

ตลาดเสนอผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น

รายวัน และรายงานต่อคณะกรรมการผู้บริหาร 

สายงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น

รายเดือน

5)	 การทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Testing) 

คอื การประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในภาวะที่ไม่

ปกติหรือภาวะวิกฤต ตามแนวทางของ ธปท. โดย

มีการจัดทำ�รายงาน Stress Testing และนำ�เสนอ 

ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

6)	 การประเมินมูลค่าตามราคาตลาด 

(Mark to Market) ของธุรกรรมในบัญชีเพื่อ

การค้าทุกสิ้นวัน เพื่อประเมินผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน
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เงินตราต่างประเทศ ราคาหุ้น และราคาตราสาร

อนพุนัธ ์ทีจ่ะมตีอ่รายไดแ้ละเงนิกองทนุของธนาคาร

7)	 การสื่อสารให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงาน ที่เกี่ยวข้องของธนาคาร มีความเข้าใจ

และตระหนักในเรื่องความเสี่ยงด้านตลาด และเห็น

ความสำ�คัญในการป้องกันความเสี่ยงตามแนวทาง

ที่กำ�หนดไว้ในนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านตลาด

8)	 การสรรหาบุคลากรใหม่ที่มีคุณภาพ

เข้ามาเสริมทีม และพัฒนาพนักงานเดิม โดยการ

ฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านใน

งานบริหารความเสี่ยงด้านตลาด และเรื่องอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

5.	 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)
ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง คอื ความเสีย่งทีเ่กดิ

จากการที่ธนาคารไม่สามารถชำ�ระหนี้สินหรือภาระ

ผูกพันเมื่อถึงกำ�หนด เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยน

สินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุน

ไดเ้พยีงพอ หรอืสามารถจดัหาเงนิทนุไดด้ว้ยตน้ทนุที่

สงูเกนิกวา่ระดบัทีย่อมรบัได ้ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่

รายได้และเงินกองทุนของธนาคาร ทั้งนี้ ภาพรวม

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารในปี 2553 

อยู่ในระดบัตํา่ และอยูภ่ายใตก้รอบเพดานความเสีย่ง

ที่ได้รับอนุมัติ สะท้อนจากตัวชี้วัด อาทิ อัตราส่วน

สินทรัพย์สภาพคล่องสุทธิต่อฐานะสภาพคล่องสุทธิ 

และระดับสภาพคล่องส่วนเกิน ณ สิ้นวัน มีค่าเฉลี่ย

ไม่ตํ่ากว่าที่กำ�หนด

สำ�หรับมาตรการและเครื่องมือในการบริหาร

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง มีดังนี้

1)	 การกำ�หนดนโยบายบริหารความเสี่ยงด้าน

สภาพคล่องให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของสถาบันการเงิน และ

หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลเงินกองทุนโดยทางการ 

(Pillar II) ของ ธปท.

2)	 การกำ�หนดเพดานความเสี่ยงด้านสภาพ

คลอ่งโดยการอนมุตัขิองคณะกรรมการธนาคารเพือ่

ใช้ควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีธนาคารยอมรับได้

3)	 กำ�หนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้าน

สภาพคล่อง โดยพิจารณาแนวโน้มสภาพคล่องจาก

ประมาณการฐานะสภาพคล่องของธนาคาร และ

ประเมินความเส่ียงจากอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง

สุทธิต่อฐานะสภาพคล่องสุทธิ เพื่อดูความเพียงพอ

ของปริมาณสินทรัพย์สภาพคล่องที่ใช้รองรับความ

ต้องการใช้เงินทุนในระยะสั้นของธนาคาร พร้อมทั้ง

รายงานความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสมํ่าเสมอ

4)	 การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing)  

เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตาม

สถานการณ์จำ�ลองที่ ธปท. กำ�หนด และรายงาน

ผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�

ทุกไตรมาส

5)	 ก า ร จั ด ทำ � แ ผ น ฉุ ก เ ฉิ น ส ภ า พ ค ล่ อ ง  

(Contingency Funding Plan) ที่สอดคล้องกับ

แนวทางของ ธปท.

6.	 ความเสี่ยงด้านความเพียงพอของเงิน
กองทุน (Capital Adequacy Risk)

ความเสี่ยงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน 

หมายถึง ความเสี่ยงที่เงินกองทุนอาจไม่เพียงพอต่อ

การขยายธุรกิจ ต่อการรองรับความสูญเสียหรือผล

ขาดทุนท่ีไม่ได้คาดหมาย ต่อการรองรับกฎระเบียบ 

ของทางการ และสภาพแวดล้อมอืน่ ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงไป

ซึ่งจะส่งผลต่อฐานะความมั่นคงและการดำ�เนิน

กจิการของธนาคารพาณชิย ์ซึง่ ธปท. ใหค้วามสำ�คญั

ในการกำ�กับดูแลความเพียงพอของเงินกองทุนของ

สถาบันการเงิน จึงได้นำ�หลักเกณฑ์ Basel II มา

บังคับใช้ตั้งแต่สิ้นปี 2551 เป็นต้นมา เพื่อพัฒนา

กระบวนการบริหารความเสี่ยง และการบริหาร

จัดการเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ให้ดียิ่งขึ้น
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ธนาคารได้ดำ�รงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์  

Basel II หลกัการที ่1 (Pillar l) การดำ�รงเงนิกองทนุ 

ขั้นตํ่าตั้งแต่สิ้นปี 2551 เป็นต้นมา และได้เปิดเผย

ข้อมูลเงินกองทุนและข้อมูลความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 

ตามหลักการที่ 3 (Pillar lll) เรื่อง การใช้กลไก

ตลาดในการกำ�กับดูแล ตั้งแต่ปี 2552 ส่วนในปี 

2553 ธนาคารได้เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ

ตามหลักการที่ 2 (Pillar ll) เรื่อง การกำ�กับดูแลโดย

ทางการ โดยไดท้บทวนนโยบายกระบวนการประเมนิ

ความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital 

Adequacy Assessment Process: ICAAP) ให้

ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจทางการเงิน มีการสรุปผลการ

ประเมินความเส่ียงท่ีมีนัยสำ�คัญด้านต่าง ๆ  ในภาพรวม

และมีการจ ัดท ำ�รายงานความคืบหน้าในการ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย

เป็นรายไตรมาส (รายละเอียดดูได้จากหัวข้อ การ

บริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์ Basel II)

ผลจากการที่ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงอย่าง

เป็นระบบ มีโครงสร้าง นโยบาย และแนวทาง

การบริหารความเสี่ยงที่ช ัดเจน ครอบคลุมการ

บริหารความเสี่ยงที่สำ�คัญทุกด้าน ทำ�ให้ ณ สิ้น

เดือนธันวาคม 2553 ธนาคารมีสัดส่วนเงินกองทุน

ต่อสินทรัพย์ถ่วงนํ ้าหนักตามความเสี่ยงสูงถึง

ร้อยละ 15.52 เทียบกับเกณฑ์ขั้นตํ่าร้อยละ 8.5 

ของ ธปท. สะท้อนถึงระดับเงินกองทุนที่เพียงพอ

สำ�หรับการรองรับความเสี่ยงและการขยายธุรกิจ 

ทั้งยังอยู่ในกรอบการบริหารจัดการเงินกองทุนที่มี

ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแนวทางการบริหาร

จัดการเงินกองทุนของธนาคาร

การบริหารความเส่ียงตามเกณฑ์ Basel II
ธนาคารกรุงไทย ได้ดำ�รงเงินกองทุนตาม 

หลักเกณฑ์ Basel II ที่ ธปท. นำ�มาใช้ในการกำ�กับ

ดแูลเงนิกองทนุของสถาบนัการเงนิ ซึง่ประกอบดว้ย 

3 หลักการ ดังนี้ 

1)	 หลักการที่ 1 (Pillar l) เรื่องการดำ�รงเงิน 

กองทุนขั้นตํ่า ธนาคารได้ดำ�รงเงินกองทุนขั้นตํ่า

ตามการคำ�นวณด้วยวิธีมาตรฐาน (Standardized 

Approach: SA) เพื่อรองรับความเสี่ยงด้านเครดิต 

ความเสีย่งดา้นตลาด และความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 

ตั้งแต่สิ้นเดือนธันวาคม 2551 

2)	 หลักการที่ 2 (Pillar ll) เรื่องการกำ�กับดูแล

โดยทางการ ธนาคารไดท้บทวนนโยบายกระบวนการ

ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal 

Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) 

ใหค้รอบคลมุถงึกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ มกีารทดลอง

ปฏบิตัติามนโยบายกระบวนการ ICAAP ทีก่ำ�หนด มี

การสรุปผลการประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญทุก

ดา้นในภาพรวม และมกีารประสานงานใหห้นว่ยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งปรบัปรงุนโยบายความเสีย่งดา้นตา่ง ๆ  ให้

สอดคล้องกับกระบวนการ ICAAP รวมถึงแผนการ

บริหารจัดการเงินกองทุน กลยุทธ์ในการบริหาร

จัดการเงินกองทุน และแผนเสริมสร้างเงินกองทุน 

และจัดทำ�รายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์เสนอต่อ ธปท. ทุกไตรมาส

3) หลักการที่ 3 (Pillar lll) เรื่องการใช้กลไก

ตลาดในการกำ�กับดูแล ธนาคารได้ทบทวนนโยบาย

และคู่มือการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รงเงิน

กองทุน และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเงินกองทุนและ

ข้อมูลความเสี่ยงต่าง ๆ บน website ของธนาคาร 

ครั้งแรกเมื่อเดือนกันยายน 2552 เพื่อให้บุคคล

ภายนอกไดร้ับขอ้มลูอย่างครบถว้นและถูกต้อง และ

ไดจ้ดัทำ�นโยบายการเปดิเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการดำ�รง

เงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งจะมีการ

เปดิเผยขอ้มลูครัง้แรกดว้ยขอ้มลูเดอืนธนัวาคม 2553 

ภายในเดอืนเมษายน 2554 ตามเวลาที ่ธปท. กำ�หนด
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การเตรียมความพร้อมรองรับเกณฑ์ 
Basel III

ธนาคารกรุงไทยได้ติดตามและทำ�การศึกษา 

หลักเกณฑ์เอกสาร Consultative Paper ที่ออกโดย

คณะกรรมการ Basel Committee on Banking  

Supervision (BCBS) ภายหลังจากการสอบถาม

ความคิดเห็นของสถาบันการเงินต่าง ๆ ในการ

ปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการดำ�รงเงินกองทุน

ของสถาบันการเงิน ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2552 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการประสานงาน รวบรวม

การทดลอง และวิเคราะห์ผลกระทบต่อเงินกองทุน

ของธนาคารตามหลักเกณฑ์ที่ BCBS กำ�หนดในแบบ

ประเมิน Comprehensive Quantitative Impact 

Study เพือ่นำ�เสนอตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคาร 

และ ธปท. ซึง่จากการวเิคราะห ์ธนาคารมสีดัสว่นหุน้

สามัญต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Common Equity Ratio) 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Tier 1 Ratio)  

และเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Total 

Capital Ratio) สงูกวา่อตัราสว่นเงนิกองทนุขัน้ตํา่ที ่

BCBS กำ�หนด และมเีงนิกองทนุเพยีงพอรองรบัตาม 

หลักเกณฑ์ Basel III ที่จะบังคับใช้ในอนาคต
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ธนาคารกรุงไทยได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี อันเป็นปัจจัยที่สำ�คัญใน

การกำ�หนดแนวทางในการปฏิบัติงานจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร โดยธนาคารได้มีความมุ่งมั่นใน

การบริหารงานด้วยความรับผิดชอบ เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจ รวมถึงเสริมสร้างให้ธนาคารมีการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ

และยั่งยืน และในปี 2553 ธนาคารยังได้ขยายเครือข่ายด้านบรรษัทภิบาล และการดำ�เนินการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยได้ร่วมมือกับธนาคารรัฐอีก 6 แห่ง เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ใน

การดำ�เนินงานด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและประโยชน์

สูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders)

จากการท่ีธนาคารได้ดำ�เนินกิจกรรมทางด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีอย่างจริงจังและต่อเน่ืองมาโดย

ตลอด ตั้งแต่ปี 2549-2553 รวมทั้งความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม และสง่เสรมิกจิกรรมดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยกำ�หนดใหม้แีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน เพือ่ปลูกจิต

สำ�นึกของบุคลากรทุกระดับให้มีความสนใจและมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเน่ือง ภายใต้

แนวทาง “เสริมสร้างทุนทางปัญญา” สอดคล้องกับพันธกิจของธนาคาร นับว่าประสบความสำ�เร็จและได้รับ

การตอบรบัเปน็อยา่งดจีากบคุลากรภายในของธนาคาร และพนัธมติรของธนาคาร ซึง่ผลจากการดำ�เนนิการ

อย่างจริงจัง ทำ�ให้ในปี 2553 ธนาคารได้รับรางวัลเกี่ยวกับด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ดังนี้

•	 รางวลัคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิดเีดน่ จากสำ�นกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวง

การคลัง ซึ่งธนาคารได้รับติดต่อกันมา 3 ปี 

•	 รางวลัรายงานบรรษัทภบิาลดเีดน่จากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่ธนาคารไดร้บัตดิตอ่กนั 

2 ปี

•	 ผลสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจำ�ปี 2553 จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย อยู่ในระดับดีเลิศ

จากรางวัลที่ธนาคารได้รับล้วนสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานโดยยึดหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร ซึ่งธนาคารพร้อมที่จะยึดถือปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่องต่อไป

	 (นายสันติ วิลาสศักดานนท์)

	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

รายงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความรับผิดชอบต่อสังคม
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ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ

ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำ�หนด อาทิ การกำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหา 

การกำ�หนดแนวทางการประเมินผล การกำ�หนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน ให้แก่กรรมการธนาคาร  

กรรมการผู้จัดการ และผู้มีอำ�นาจในการจัดการ 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน ไดส้รรหาผูท้ีม่คีวามเหมาะสมเพือ่แตง่ตัง้เปน็กรรมการ

ธนาคาร กรรมการผู้จัดการ และผู้มีอำ�นาจในการจัดการ ซึ่งในส่วนของกรรมการธนาคาร จะคำ�นึงถึงขนาด

โครงสร้าง และองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม  

ที่เปลี่ยนแปลงไป และในการสรรหากรรมการธนาคาร จะสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  

อาทิ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย ฯลฯ หากในคณะกรรมการธนาคารยังขาดหรือต้องการ

ผู้ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านใด คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน จะสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ 

ความเช่ียวชาญ หรือมีประสบการณ์ในด้านน้ัน ๆ  เข้ามาร่วมเป็นกรรมการธนาคาร พร้อมท้ังตรวจสอบคุณสมบัติ

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด สำ�หรับการสรรหาบุคคลเพื่อดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 

ผู้จัดการ และผู้มีอำ�นาจในการจัดการ จะพิจารณาถึงคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ 

ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย และภาวะผู้นำ� ตลอดจนวิสัยทัศน์และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพื่อส่งเสริมการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี อันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินกิจการของธนาคาร และการบริหารจัดการให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำ�หรับการกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้พิจารณากำ�หนด 

คา่ตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที ่ความรบัผดิชอบที่ไดร้บัมอบหมาย ผลการปฏบิตังิาน และผลประกอบการ

โดยรวมของธนาคาร ตลอดจนคำ�นึงถึงการกำ�หนดค่าตอบแทนตามอัตราตลาดในธุรกิจการธนาคาร

ในระหวา่งป ี2553 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน ไดม้กีารประชมุทัง้สิน้ 14 ครัง้ ทัง้นี ้

การสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนดงักลา่ว ไดผ้า่นการพจิารณาและไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

ธนาคารแล้ว

 

	 (นายนนทิกร กาญจนะจิตรา)

	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 มกราคม 2554

รายงานของคณะกรรมการสรรหา 
และกําหนดค่าตอบแทน
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การกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการของธนาคาร ไดต้ระหนกัถงึความ

สำ�คญัของการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยไดม้อบหมาย 

ใหค้ณะกรรมการบรรษัทภบิาลและความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานโดย

รวมของธนาคารให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล 

ซึ่งครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมด้วย ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลาหลายปีที่

ผ่านมา ธนาคารได้รณรงค์เรื่องนี้อย่างจริงจังและ

ต่อเนื่อง ทั้งยังสนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้บริหาร

และพนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 

โปร่งใส และใส่ใจคุณธรรม จนเกิดเป็นวัฒนธรรม

บรรษัทภบิาลขึน้ในองคก์ร เปน็ทีย่อมรบัของสถาบนั

และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สะท้อนจาก

รางวัลอันทรงเกียรติที่ธนาคารได้รับอย่างต่อเนื่อง 

เชน่ รางวลัคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิดเีดน่ ประเภท

เกียรติยศ รางวัล SET Awards 2010 ประเภทรายงาน 

บรรษัทภบิาลดเีดน่ และผลการประเมนิคณุภาพการ

ประชมุสามญัผูถ้อืหุน้อยู่ในระดบัดเียีย่มและสมควร

เป็นตัวอย่าง เป็นต้น

ธนาคารไม่ได้เพียงมุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรม

บรรษัทภิบาล ให้เกิดขึ้นเฉพาะในองค์กรเท่านั้น  

แต่ได้ขยายผลไปสู่บริษัทในเครือที่ธนาคารถือหุ้น 

100 % รวมทั้งองค์กรและสถาบันอื่น ๆ ด้วย โดย

ในปี 2553 ธนาคารได้ลงนามในบันทึกความร่วมมือ

ด้านบรรษัทภิบาล ระหว่างธนาคารของรัฐ 7 แห่ง 

ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่ประเทศไทย ธนาคาร

เพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ธนาคารเพือ่

การส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย ธนาคาร

ออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคาร

อิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นเครือข่ายในการ

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การดำ�เนินงาน

ด้านบรรษัทภิบาลระหว่างกัน ซ่ึงจะทำ�ให้ผู้มีส่วนได้เสีย

ท ุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นและร ับประโยชน์สูงส ุด 

จากการดำ�เนินงานของธนาคาร อีกทั้งเป็นการจุด

ประกายให้องค์กรและเครือข่ายอื่น ๆ ร่วมมือกัน

สร้างสังคมธรรมาภิบาล (CG Society) ให้เกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรม อันจะนำ�พาให้ประเทศเจริญ

ก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

นโยบายเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ
คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะ

กรรมการบรรษัทภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

กำ�หนดแผนปฏบิตักิารและมาตรการการตดิตามเพือ่

ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ  

มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย และ

ปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมอย่าง

สมํา่เสมอ รวมทัง้ตดิตามและปรบัปรงุแนวทางปฏบิตัิ

ให้สอดคล้องตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อมุ่งไปสู่มาตรฐานสากล

ธนาคารได้จัดทำ�นโยบายและแนวทางปฏิบัติ

ที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยมาตั้งแต่ปี 2545 รวม 7 ประการ ดังนี้

1)	Creation of Long Term Value: 

	 สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน

2)	Accountability: 

	 แสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่

3)	Responsibility: 

	 รู้สำ�นึกในหน้าที่

4)	Promotion of Best Practices: 

	 ส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

5)	Equitable Treatment: 

	 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน

6)	Transparency: 

	 แสดงความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน

7)	Social and Environmental Awareness: 

สำ�นึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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หลักบรรษัทภิบาล 7 ประการของธนาคาร เป็น

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีที่ได้สื่อสารไปยัง

พนักงานทุกระดับผ่านสื่อต่าง ๆ ของธนาคาร และ

ยังได้กำ�หนดเป็นภารกิจที่ทุกหน่วยงานจะต้องมีการ

ดำ�เนนิงานตามหลกับรรษัทภบิาลของธนาคาร ซึง่จะ

ทำ�ให้มั่นใจได้ว่าธนาคารได้ดำ�เนินการตามแนวทาง

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กรรมการธนาคารทุกคน

ก็ไดต้ระหนกัในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการดำ�เนนิ

งานเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร มีการดูแลให้

มีการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน

มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม ยึดมั่น

ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 

ส ่งเสริมให้พนักงานทุกคนประพฤติปฏิบัติตนเปน็

พลเมืองที่ดี นอกจากนี้ ธนาคารยังได้มีส่วนร่วมใน

การดำ�เนินโครงการเพ่ือสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

พัฒนาชุมชน สังคม และรักษาสิ่งแวดล้อมอย่าง 

ตอ่เนือ่ง (รายละเอยีดของการกำ�กบัดแูลกจิการของ

ธนาคาร สามารถดูได้จาก website ของธนาคาร 

www.ktb.co.th)

แนวทางปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ธนาคารไดป้ฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการ

ที่ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กำ�หนดไว้ครบทั้ง 5 หมวด ดังนี้

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
1.1	 นโยบายและการปกป้องสิทธิของ 

ผู้ถือหุ้น

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการปกป้องสิทธิ

ของผู้ถือหุ้นและการส่งเสริมให้ผู ้ถือหุ้นใช้สิทธิ

ของตน โดยครอบคลุมสิทธิพื้นฐานตามกฎหมาย

อันประกอบด้วย สิทธิในการซ้ือ ขาย โอน หลักทรัพย์ 

ที่ตนถืออยู่ สิทธิในการรับส่วนแบ่งเงินปันผล สิทธิ

ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเสนอ

วาระการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการออกเสียงลง

คะแนนแต่งตั้งและกำ�หนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญของธนาคาร 

เช่น การอนุมัติธุรกรรมที่สำ�คัญและมีผลต่อทิศทาง

ในการดำ�เนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนังสือ

บริคณห์สนธิรวมทั้งข้อบังคับของธนาคาร เป็นต้น

นอกจากการใหส้ทิธทิีค่รอบคลมุสทิธขิัน้พืน้ฐาน

แกผู่ถ้อืหุน้ในดา้นตา่ง ๆ  ทีจ่ำ�เปน็ตอ้งมแีลว้ ธนาคาร

ยังมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดูแลผู้ถือหุ้นในด้านอื่น ๆ 

ที่มากกว่าสิทธิพื้นฐานตามกฎหมายด้วย ทั้งนี้ เพื่อ

อำ�นวยความสะดวกและสนับสนุนการใช้สิทธิของ

ผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมูลผลการ

ดำ�เนนิงาน นโยบายการบรหิารงาน และขอ้มลูสำ�คญั

อื่น ๆ ผ่านทาง website ของธนาคาร ซึ่งสามารถ

เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก รวมทั้งการจัดให้ผู้ถือหุ้น

เข้าเยี่ยมชมกิจการของธนาคารด้วย 

1.2	 การประชุมผู้ถือหุ้น 

ธนาคารได้กำ�หนดจัดการประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นขึ้นปีละครั้ง ภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือน 

นับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของธนาคาร ธนาคารได้

ใหค้วามสำ�คญักบัการประชมุนีเ้ปน็อยา่งมาก โดยให้

มกีารดำ�เนนิการภายใตห้ลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี

และเปน็ไปตามทีก่ฎหมายกำ�หนดอยา่งเครง่ครดั และ 

เปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเสนอวาระการประชมุ

ผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปีก่อนการประชุมได้ โดยในปี 

2553 ธนาคารไดร้วบรวมพรอ้มจดัทำ�ขอ้มลูประกอบ

วาระการประชุมเผยแพร่ไว้ที่ www.ktb.co.th/ 

นกัลงทนุสมัพนัธ/์ขอ้มลูผูถ้อืหุน้/หนงัสอืเชญิประชมุ

ผู้ถือหุ้น ตั้งแต่วันที่ 8 มีนาคม 2553 หรือล่วงหน้า

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นประมาณ 30 วัน เพื่อให้ 

ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนได้

รบัเอกสารทีธ่นาคารสง่ไปให ้และธนาคารจะไมเ่พิม่

วาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งล่วงหน้าโดยไม่จำ�เป็น 

โดยเฉพาะวาระสำ�คัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการ

ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ นอกจากนั้น หากผู้ถือหุ้น
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มขีอ้สงสยัในเรือ่งใดกส็ามารถสง่คำ�ถามถงึกรรมการ

ได้ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผ่านทาง website ของ

ธนาคาร หรอืสง่จดหมายถงึคณะกรรมการไดโ้ดยตรง  

หรอืผูถ้อืหุน้จะแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอื

ตัง้คำ�ถามในวาระตา่ง ๆ  ในวนัประชมุก็ได ้โดยประธาน

ในที่ประชุมจะแจ้งกฎเกณฑ์ที่ ใช้ในการประชุม  

รวมทั้งขั้นตอนการออกเสียงลงมติให้ผู้ถือหุ้นทราบ

ในที่ประชุม และเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นแสดง

ความคิดเห็นและซักถามในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวาระ

การประชุมหรือเกี่ยวข้องกับธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคาร

กำ�หนดใหป้ระธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ และ

ประธานคณะกรรมการชุดย่อย เข้าร่วมประชุมทุกคร้ัง 

เพื่อชี้แจงผลการดำ�เนินงานและนโยบายบริหารงาน 

ตลอดจนตอบข้อซักถามให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบทันที

ในวันประชุม

ในปี 2553 ธนาคารจัดการประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2553 โดยมีคณะ

กรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมครบทุกคน พร้อม

ด้วยผู้บริหารสายงานจำ�นวน 13 คน ซึ่งรวมถึง  

นางกิตติยา โตธนะเกษม ผู้บริหารสายงานบริหาร

การเงิน ในฐานะ Chief Financial Officer: CFO ด้วย 

นอกจากนี้ ยังมีผู ้แทนจากองค์กรและหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งเขา้รว่มสงัเกตการณด์ว้ย ไดแ้ก ่สำ�นกังาน

การตรวจเงินแผ่นดิน และสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

ซ่ึงในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในท่ีประชุมได้

เปิดโอกาสและให้เวลาแก่ผู้ถือหุ้นทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกันในการตรวจสอบการดำ�เนินงานของ

ธนาคาร สอบถาม แสดงความคิดเห็น ตลอดจน 

ให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งได้

บันทึกประเด็นซักถามและข้อเสนอแนะที่สำ�คัญไว้

ในรายงานการประชุมผู้ถอืหุ้น ซ่ึงได้เผยแพร่ให้ผู้ถือหุ้น

ทราบทาง website ของธนาคารภายใน 30 วัน หลัง

วันประชุม

2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
2.1	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

ธนาคารมนีโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยผู้ถือหุ้น

ทกุกลุม่ ทัง้ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย นกัลงทนุสถาบนั รวมถงึ

ผู้ลงทุนต่างชาติ ต่างได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน

ในการใชส้ทิธขิองตนในฐานะผูถ้อืหุน้ และไดร้บัการ

ดแูลผลประโยชนอ์ยา่งเปน็ธรรม ตามที่ไดอ้ธบิายไว้

แลว้ในหวัขอ้สทิธขิองผูถ้อืหุน้ นอกจากนี ้ธนาคารยงั

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกคน ซ่ึงรวมถึงผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

สามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการ ผ่านคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน เป็นการล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุด

รอบปีบัญชี 31 ธันวาคมของทุกปี อีกทั้งผู้ถือหุ้นยัง

สามารถใชส้ทิธใินการแตง่ตัง้กรรมการเปน็รายคนได ้

สำ�หรับในปี 2553 มีกรรมการออกตามวาระจำ�นวน 

4 คน ธนาคารจึงกำ�หนดให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยและ 

ผูถ้อืหุน้กลุม่อืน่ ๆ  เสนอชือ่ผูท้ีเ่หมาะสม พรอ้มขอ้มลู

ประกอบการพิจารณาด้านคุณสมบัติและการให้

ความยนิยอมของผูไ้ดร้บัการเสนอชือ่ มายงัธนาคาร

ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2552 แต่

ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อผู้ที่เหมาะสม

(ดูรายละเอียดได้ที่ www.ktb.co.th/นักลงทุน

สมัพนัธ/์ขอ้มลูผูถ้อืหุน้/รายงานการประชมุผูถ้อืหุน้)

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุม

ผู้ถือหุ้น

ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุม

ไดด้ว้ยตนเอง ธนาคารเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถ

ใช้หนังสือมอบฉันทะในการลงคะแนนเสียงแทนได้

และได้เสนอช่ือกรรมการอิสระ 2 ท่านไว้เป็นทางเลือก 

ในการมอบฉันทะให้กับผู้ถือหุ้นพร้อมกับหนังสือ

เชิญประชุม รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้แทน

ใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ 
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2.3	 มาตรการป้องกันกรรมการและ 

ผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาประโยชน์

ในทางมิชอบ

สำ�หรับมาตรการขจัดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ และการดูแลเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูล

ภายในของธนาคารในการแสวงหาผลประโยชนส์ว่น

ตน ธนาคารไดก้ำ�หนดนโยบายและระเบยีบทีช่ดัเจน 

โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคล

ที่เกี่ยวข้อง นำ�ข้อมูลภายในของธนาคารไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตนหรือเผยแพร่ให้บุคคลอื่นทราบ 

รวมทั้งยังกำ�หนดเป็นลายลักษณ์อักษรให้มีการเก็บ

รักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และแจ้งให้

ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ ซึ่งที่ผ่านมาไม่พบการใช้

ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์แต่อย่างใด

นอกจากน้ี เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้

คณะกรรมการได้กำ�หนดแนวทางให้มีการเปิดเผย

ขอ้มลูการถอืครองหลกัทรพัยธ์นาคารของกรรมการ

และผู้บ ริหารระด ับสูง และข ้อมูลการด ำ�รง

ตำ�แหน่งของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงใน

ธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่

เก่ียวข้อง ดังรายละเอียดท่ีปรากฏในหน้า 94-97 ซ่ึง 

สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับ เช่น 

ธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น

3.	 การคำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ

ธนาคารได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของ

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

ธนาคาร โดยได้กำ�หนดไว้เป็นส่วนหน่ึงในจรรยาบรรณ

ธรุกจิ และเผยแพรผ่า่นสือ่ตา่ง ๆ  เชน่ website ของ

ธนาคาร และจัดพิมพ์เป็นคู่มือส่งให้ทุกหน่วยงานของ

ธนาคาร เพ่ือให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกกลุ่มได้รับรู้และ

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะสนับสนุนให้การ

ดำ�เนินธุรกิจของธนาคารมีความมั่นคงและยั่งยืน 

โดยสรุปได้ ดังนี้

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ธนาคารมุ่งมั่นดำ�เนิน

ธุรกิจเพื่อให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างผล

กำ�ไรให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง โดยดำ�เนิน

ธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้าง

ศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ 

ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

การปฏบิตัติอ่ลกูคา้ ธนาคารมุง่มัน่ใหบ้รกิาร

ลกูคา้ดว้ยความเตม็ใจ เตม็กำ�ลงัความสามารถ ดว้ย

ความเสมอภาค เป็นธรรม และพร้อมให้คำ�แนะนำ�

ช่วยเหลือแก่ลูกค้าด้วยกิริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน 

พรอ้มทัง้ยนิดรีบัฟงัปญัหา และพยายามคน้หาสาเหต ุ

และวิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า รวมถึงการไม่เปิด

เผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎหมาย

กำ�หนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็น 

ลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า

การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ธนาคารมีนโยบายใน

การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ฝากเงิน ผู้ถือ

หุน้กู ้และเจา้หนีอ้ืน่ ๆ  อยา่งเสมอภาคและเปน็ธรรม 

ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็น

ธรรมต่อท้ังสองฝ่าย ตามสัญญา หรือเง่ือนไขต่าง ๆ 

ทีต่กลงกนัไวอ้ยา่งเครง่ครดั กรณทีี่ไมส่ามารถปฏบิตัิ

ตามเง่ือนไขข้อใดข้อหน่ึง ธนาคารจะรีบแจ้งให้เจ้าหน้ี

ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาทางแก้ไข 

ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ จะละเว้นการเรียก 

รับหรือจ้างผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้า 

นอกจากนี้ ธนาคารจะรายงานข้อมูลทางการเงินที่

ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา ให้กับเจ้าหนี้อย่าง

สมํ่าเสมอ

การปฏิบัติต่อคู่ค้า ธนาคารกำ�หนดให้

พนกังานตอ้งยดึหลกัผลประโยชนส์งูสดุของธนาคาร

โดยไม่ค ำ�น ึงถ ึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือของ

พวกพ้อง โดยให้ข้อมูลที่เป็นจริงอย่างครบถ้วนแก่

ผูซ้ือ้หรอืขายทรพัยส์นิ สนิคา้ และบรกิาร หลกีเลีย่ง
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การรบัของกำ�นลั สนินํา้ใจ การรบัเชญิไปในงานเลีย้ง

ประเภทสังสรรค์ งานเลี้ยงรับรอง การรับเชิญไป 

ดูงาน ที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัว หรือหมู่คณะอย่าง

เฉพาะเจาะจง ซึ่งคู่ค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ เพื่อ

ปอ้งกนัขอ้ครหา และการมีใจโนม้เอยีงทีจ่ะชว่ยเหลอื

ตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในโอกาสหลัง

การปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจธนาคาร 

ธนาคารมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ทำ�ไว้กับ

พนัธมติรทางธรุกจิ และใหค้วามชว่ยเหลอืในลกัษณะ

เอื้ออำ�นวยผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อผลทาง

ธุรกิจโดยรวม

การปฏิบัติต่อคู่แข่ง ธนาคารไม่มีนโยบาย

แข่งขันด้วยการใส่ร ้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือ

บิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง ขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียง

การตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงาน

ของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ เกี่ยวกับ

ตำ�แหน่งที่ตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรร

ลูกค้า อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึง

ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงอาจส่ง

ผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของธนาคาร

การปฏบิตัติอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ธนาคาร

เนน้การเสรมิสรา้งทนุทางปญัญาใน 4 มติ ิไดแ้ก ่มติิ

ด้านการศึกษา มิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มิติ

ดา้นศลิปวฒันธรรม และมติดิา้นกฬีา โดยดำ�เนนิการ 

ภายใต้หลัก 4 ประการ คือ 1. ดำ�เนินการอย่าง 

ต่อเนื่อง 2. เชื่อมโยงโครงการต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

3. บุคลากรทุกระดับของธนาคารมีส่วนร่วม และ 

4. สร้างเครือข่ายองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและ

เอกชน 

การปฏิบัติต่อพนักงาน ธนาคารให้ความ

สำ�คัญกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้

มรีะบบการบรหิารงานบคุคลทีเ่ปดิโอกาสใหพ้นกังาน

ทุกระดับเติบโตในสายอาชีพ ภายใต้ระบบการ

พจิารณาอยา่งเปน็ธรรม ควบคูไ่ปกบัการดแูลในเรือ่ง

เงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชน์

อื่น ๆ  ให้อยู่ในระดับที่สามารถเทียบเคียงกับบริษัท

ชัน้นำ�ทัว่ไป ซึง่ในรอบป ี2553 ทีเ่กดิเหตกุารณอ์ทุกภยั

ครัง้รา้ยแรงขึน้ในหลายพืน้ทีข่องประเทศ ธนาคารได้

เพิม่รายการเงนิยมืสวสัดสิงเคราะห ์ซึง่ไมม่ดีอกเบีย้ 

อีก 1 รายการ คือ กรณีประสบภัยธรรมชาติและ

เหตุสุดวิสัย อีกทั้งได้ขยายระยะเวลาการผ่อนชำ�ระ

จากภายใน 2 ปี เป็นภายใน 3 ปี เพื่อบรรเทาผล 

กระทบให้กับพนักงานที่เดือดร้อนจากเหตุการณ์ 

ดังกล่าว 

นอกจากนั้น ธนาคารยังส่งเสริมการเพิ่ม

ศักยภาพของพนักงาน เพื่อให้พร้อมรับการแข่งขัน

ทางธุรกิจ โดยการพัฒนาความรู้จะพิจารณาตาม 

Competency Base ของแต่ละตำ�แหน่งงาน และ

จัดทำ� Training Road Map คือ แผนผังแสดงเส้น

ทางการฝกึอบรมและพฒันาพนกังานแตล่ะตำ�แหนง่ 

ทั้งของสาขาและสำ�นักงานใหญ่ รวมทั้งจัดหลักสูตร

การฝกึอบรมทีส่อดคลอ้งและตอบสนองกลยทุธข์อง

แต่ละสายงาน อาทิ หลักสูตร “การสร้างวัฒนธรรม

การบริการสู่ความเป็นเลิศ” สำ�หรับพนักงานสาขา 

หลักสูตร “Banking Product Intensive” สำ�หรับ

พนักงานธุรกิจสัมพันธ์ (RM) เพื่อพัฒนาไปสู่การ

เปน็ Value Advisor และการจดัใหพ้นกังานวเิคราะห์

สินเชื่อเข้ารับการประเมินทักษะตามมาตรฐาน

ของสถาบัน Omega Performance เป็นต้น ด้าน

บรรยากาศการทำ�งาน ธนาคารไดด้แูลสภาพแวดลอ้ม 

ให้เอื้อต่อการทำ�งานและมีความปลอดภัย โดย

กำ�หนดมาตรการความปลอดภยัทีต่อ้งดำ�เนนิการให้

เปน็ไปตามกฎหมายและทีธ่นาคารกำ�หนดขึน้ รวมทัง้

กำ�หนดใหแ้ตล่ะหนว่ยงานจดัทำ�คูม่อืแผนฉกุเฉนิเพือ่

ใชเ้ปน็แนวทางปฏบิตัใินการรกัษาความปลอดภยัแก่

ตนเองและทรัพย์สินของธนาคาร ทั้งในสถานการณ์

ปกต ิหรอืเมือ่เกดิวกิฤต ินอกจากนี ้ธนาคารยงัสง่เสรมิ 

และสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติต่อกันด้วยการให้

เกยีรตซิึง่กนัและกนัตามแนวทางทีก่ำ�หนดไวใ้นคูม่อื

จรรยาบรรณพนักงาน 
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การปฏิบัติต่อภาครัฐ ธนาคารสนับสนุนการ

ดำ�เนินงานของภาครัฐ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

และนโยบายของหน่วยงานกำ�กับ ควบคู่ไปกับการ

สง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กดิความรว่มมอืในกจิกรรม

ต่าง ๆ  ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือร่วมเสริมสร้างความ

มั่นคงและความเจริญเติบโตให้กับประเทศชาติ 

3.2	 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมี

ส่วนร่วม

ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย เข้า

ร่วมกิจกรรมของธนาคารในหลายวาระและโอกาส 

ทั้งการเข้าร่วมโดยสิทธิ เช่น ผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะ

แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในการประชุมผู้ถือหุ้น  

หรือเสนอวาระหรือเสนอชื่อผู้ที่เหมาะสมจะมา

เป็นกรรมการของธนาคาร เป็นต้น และการร่วม 

กิจกรรมอ่ืน ๆ ของธนาคาร เช่น การจัดกิจกรรม

เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

การทำ�บุญเล้ียงพระในโอกาสครบรอบวันก่อต้ัง

ธนาคาร และกิจกรรมสรงน้ําพระเน่ืองในวันสงกรานต์  

เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารยังสนับสนุนอย่างเต็มที่

ที่จะให้ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งผู้บริหาร พนักงาน บริษัท

ในเครือ ลูกค้า นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ และ

ประชาชนที่สนใจ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หรือกิจกรรม CSR 

(Corporate Social Responsibility) ของธนาคาร 

เช่น โครงการ “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน”

ที่ธนาคารสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพการศึกษา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาศาสตร์แก่

โรงเรียนท่ัวประเทศ โครงการ “กรุงไทย ยุววาณิช”

ที่ เ ปิดโอกาสให ้น ัก เร ียนระด ับมัธยมศ ึกษา

เข้าร่วมประกวดแผนธุรกิจ เพื่อช่วยเสริมทักษะและ

ปทูางสำ�หรบัการประกอบอาชพีในอนาคต โครงการ 

“กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว” ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นิสิต

นักศึกษาทั่วประเทศเข้าร่วมแข่งขันจัดทำ�โครงงาน

การดำ�เนินการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

และกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดทั้ง

ปีที่หอศิลป์กรุงไทย อาคารสาขาเยาวราช อาทิ งาน

แสดงภาพพมิพป์ระวตัศิาสตรร์ตันโกสนิทร ์9 รัชกาล

งานนิทรรศการศิลปะนิพนธ์ และงานนิทรรศการ

The Colors of Beijing: สีสันปักกิ่ง เป็นต้น 

3.3	 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

ลูกค้าและประชาชนทั่วไป สามารถแจ้ง

เบาะแส หรอืแสดงความเหน็ตอ่ธนาคารได ้โดยผา่น

ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

-	 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 1551

-	 http://www.ktb.co.th หรือ 

	 http://www.contactcenter.ktb.co.th 

-	 E-mail: call@contactcenter.ktb.co.th

-	 โทรสาร: 0-2255-9391-3

-	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า ใน

โครงการประกันคุณภาพบริการ

-	 งานรับเรื่องร้องเรียนลูกค้า ฝ่ายกลยุทธ์

และบริหารลูกค้า โทรศัพท์ 0-2208-8989 

-	 เลขานุการบริษัท บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

อาคารนานาเหนือ ชั้น 8

	 สำ�นกัคณะกรรมการธนาคารและผูถ้อืหุน้ 

	 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ 

เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

สำ�หรบัพนกังาน สามารถแจง้เบาะแสหรอืให้

ขอ้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการธนาคาร และผูบ้รหิาร 

ได้โดยตรงทาง KTB-mail 

4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
4.1	 การเปดิเผยขอ้มลูตามขอ้กำ�หนดของ

การเป็นบริษัทจดทะเบียน

ธนาคารไดด้แูลใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูสำ�คญั

ที่เกี่ยวข้องกับกิจการ ทั้งข้อมูลทางการเงินและ

ข้อมูลอื่น ๆ  อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปรง่ใส ทั่วถึง

และทันเวลา ตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะ

กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(กลต.) และข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมูลผ่าน
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แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และ

รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่

ได้นำ�เสนอทาง website ของธนาคาร ทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอด

เวลา เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น ลกูคา้ และผูท้ีส่นใจ สามารถเขา้

ถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกัน และเชื่อถือได้ 

	  ข้อมูลสำ�คัญทีธ่นาคารเปิดเผย เช่น การ

ทำ�หน้าทีข่องกรรมการในรอบปีทีผ่่านมา บทบาท

หน ้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการ

ชุดย่อย จำ�นวนคร้ังของการประชุมและจำ�นวนคร้ังที่ 

กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา 

และความเห็นจากการทำ�หน้าที่ ประวัติการอบรม

ของกรรมการ นโยบายและจำ�นวนค่าตอบแทนของ

กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูทีส่ะทอ้นภาระหนา้ที่

และความรับผิดชอบของแต่ละคน โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

การดำ�เนินธุรกิจ ผลประกอบการ นโยบาย การกำ�กับ 

ดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เป้าหมายการ

ดำ�เนินธุรกิจ นโยบายเกีย่วกับการดูแลสังคมและ

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น	

4.2	 การปฏบิตัติามพระราชบญัญตัขิอ้มลู

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

ธนาคารกรงุไทย จำ�กดั (มหาชน) ในฐานะที่

เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง และเป็น

หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 จึงได้ดำ�เนินการเกี่ยวกับ

การเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของธนาคารสูส่าธารณชน

ตาม พ.ร.บ. ดังกล่าวอย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง 

เพือ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กป่ระชาชนในการเขา้ถงึขอ้มลู

ขา่วสารของธนาคาร โดยสาระสำ�คญัของการดำ�เนนิ

การสรุปได้ดังนี้

4.2.1	 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน

ระบบสารสนเทศ

ธนาคารจัดให้มี website ย่อย คือ  

e - Procurement (ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง) ที่เชื่อมโยง 

โดยตรง (Quick Link) กับ website: www.ktb.co.th

ของธนาคาร เพื่ออำ�นวยความสะดวกให ้แก่

ประชาชนทัว่ไปในการเขา้ดขูอ้มลูขา่วสารการจดัซือ้

จัดจ้างของธนาคาร โดยในปี 2553 ธนาคารยังคง

เผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งของธนาคาร

ไว้ใน website ดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย ประกาศ

การจดัซือ้จดัจา้งดว้ยวธิสีอบราคาและประกวดราคา 

ประกาศเปลี่ยนแปลง / ยกเลิกการสอบราคาและ

ประกวดราคา ประกาศผลรายชื่อผู้ชนะการสอบ

ราคา ประกวดราคา และการประมูล โดยมีการ

รวบรวมข้อมูลไว้ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2549 จนถึง

ปัจจุบัน รวมทั้งมีแบบฟอร์มสัญญาและข้อตกลง

ต่าง ๆ ให้ดาวน์โหลดได้ 

นอกจากการสืบค้นข้อมูลการจัดซื ้อ

จดัจา้งของธนาคารตามที่ไดเ้ผยแพรไ่วแ้ลว้ หากผูใ้ด

สนใจทีจ่ะใชบ้รกิารจดัซือ้จดัจา้งกบัธนาคาร สามารถ

เขา้สูร่ะบบดงักลา่วไดด้ว้ยตนเอง เพยีงแตแ่จง้ขอ้มลู

สว่นบคุคลและปฏบิตัติามเงือ่นไขและขอ้ตกลงตามที่

ธนาคารกำ�หนด 

4.2.2	 การเปิดเผยข้อมูลของธนาคาร

และขอ้มลูของลกูคา้แกห่นว่ยงานและบคุคลภายนอก

ที่ร้องขอ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถ

ร้องขอตรวจสอบข้อมูลจากธนาคารได้ ภายใต้

ข้อบังคับของกฎหมายและหลักการพิจารณาของ

ธนาคาร ดังนี้

หน่วยงานที่มีอำ�นาจตามกฎหมายใน

การขอตรวจสอบข้อมูล หรือเรียกเอกสารหลักฐาน  

หรือขอให้พนักงานธนาคารไปให้ปากคำ�ในฐานะ

พยานบคุคล ไดแ้ก ่ศาล กรมบงัคบัคด ีกรมสรรพากร 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

สำ�นกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค สำ�นกังาน

ประกันสังคม สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สำ�นักงานป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำ�นักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน สำ�นักงาน
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ปอ้งกนัและปราบปรามยาเสพตดิแหง่ชาต ิสำ�นกังาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ตรวจราชการกระทรวง

การคลัง ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ธนาคาร

แห่งประเทศไทย เป็นต้น สามารถขอข้อมูลและ

เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับคำ�ขอเปิดบัญชี รายการ

ทางบัญชีของบัญชีเงินฝาก ขอตรวจสอบข้อมูล 

การฝาก-ถอนเงนิ ขอทราบยอดเงนิคงเหลอืในบญัชี

เงินฝาก เป็นต้น

 หนว่ยงานและบคุคลที่ไมม่อีำ�นาจตาม

กฎหมายในการขอตรวจสอบขอ้มลู จะมทีัง้หนว่ยงาน 

ราชการและหน่วยงานเอกชน รวมถึงบุคคลทั่วไป 

ส่วนใหญ่เป็นการร้องขอตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล  

ซึ่งธนาคารไม่สามารถเปิดเผยได้ เนื่องจากตาม 

พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

มาตรา 24 บัญญัติว่า หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแล

ของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอื่น หรือผู้อื่น โดย

ปราศจากความยนิยอมเปน็หนงัสอืจากเจา้ของขอ้มลู

ที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นไม่ได้

4.3 การทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดย่อย

4.3.1 รายชื่อ ประวัติ บทบาทหน้าที่ 

และวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการ

ข้อมูลในส่วนนี้ได้แสดงรายละเอียดไว้

ในเรือ่ง ประวตัคิณะกรรมการธนาคารและผูบ้รหิาร 

ระดบัสงูโดยสงัเขป หนา้ 25-33 และเรือ่ง โครงสรา้ง

การถอืหุน้และโครงสรา้งการจดัการ หวัขอ้ ขอบเขต

อำ�นาจหน้าท่ีและรายช่ือของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

หน้า 73-87 

4.3.2 ค่าตอบแทนคณะกรรมการและ

ผู้บริหาร

ธนาคารไดก้ำ�หนดนโยบายคา่ตอบแทน

กรรมการที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล มีคณะ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ทำ�หน้าที่ 

ทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของกรรมการ 

สถานะทางการเงินของธนาคาร เทียบเคียงได้กับ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจระดับเดียวกัน และต้องเป็นไป

ตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยในปี 2553 ธนาคาร

จ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการในอัตราเดียวกัน

กับในปี 2551-2552 โดยยังคงกำ�หนดค่าตอบแทน

เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1)	คา่ตอบแทนในฐานะกรรมการ จา่ย

ให้กรรมการในอัตรา 50,000 บาท/เดือน

2)	คา่ตอบแทนประจำ�ตำ�แหนง่ จา่ยให้

กรรมการที่ดำ�รงตำ�แหน่ง ดังนี้

	 (1)	ประธานกรรมการธนาคาร 

อัตรา 130,000 บาท/เดือน

	 (2)	รองประธานกรรมการธนาคาร 

อัตรา 30,000 บาท/เดือน

	 (3)	ประธานคณะกรรมการชุดอ่ืน ๆ  

ได้แก่ ประธานกรรมการบริหาร ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า

ตอบแทน ประธานกรรมการบรรษัทภบิาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม และประธานกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง ในอัตรา 30,000 บาท/เดือน

3)	ค่าเบี้ยประชุม จ่ายให้ตามจำ�นวน

ครั้งที่เข้าร่วมประชุม ในอัตรา 30,000 บาท/ครั้ง

4)	เงนิบำ�เหนจ็กรรมการ มหีลกัเกณฑ์

การจ่าย ดังนี้

	 (1)	ธนาคารจะต้องมีผลกำ�ไรจาก

การประกอบการ และ

	 (2)	ธนาคารจะต้องมีการจ่ าย

เงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น

ทั้งนี้ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปี ครั้งที่ 17 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2553 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติค่าตอบแทนคณะ

กรรมการ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนสำ�หรับการ

ประชุมคณะกรรมการประจำ�ปี 2553 และเงิน

บำ�เหน็จกรรมการประจำ�ปี  2552 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี
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หน่วย: บาท

รายชื่อคณะกรรมการ

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

คณะ

กรรมการ

ธนาคาร

คณะ

กรรมการ

บริหาร

คณะ

กรรมการ

ตรวจสอบ

คณะ

กรรมการ

สรรหา

และกำ�หนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ

บรรษัทภิบาล

และความ

รับผิดชอบ

ต่อสังคม

คณะ

กรรมการ

บริหาร

ความเสี่ยง

1. ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์ 2,820,000.00

2. นางเบญจา หลุยเจริญ  490,000.00

3. นายดุสิต นนทะนาคร 1,290,000.00 1,342,000.00 120,000.00

4. นายสันติ วิลาสศักดานนท์ 1,320,000.00 90,000.00 420,000.00 720,000.00

5. ดร. จำ�ลอง อติกุล 1,320,000.00 1,470,000.00 565,161.29

6. นายวิสุทธิ์ มนตริวัต 1,320,000.00 622,000.00

7. นายศุภชัย จงศิริ 1,320,000.00 390,000.00 330,000.00

8. นายนนทิกร กาญจนะจิตรา 1,290,000.00 773,225.81 360,000.00

9. นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ 1,084,642.86 900,000.00

10. นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์  856,666.67 240,000.00

11. นายนฤนาท รัตนะกนก  916,666.67 390,000.00 150,000.00

12. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ 1,320,000.00 1,410,000.00

กรรมการที่ออกระหว่างปี

1. ดร. ชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์  444,000.00 489,000.00

2. นายพชร ยุติธรรมดำ�รง  345,000.00 219,000.00

3. นายอัศวิน คงสิริ  688,064.52 750,000.00 424,838.71

รวมค่าตอบแทนตามข้อ 1) 16,825,040.72

รวมค่าตอบแทนตามข้อ 2) 6,751,000.00 1,441,000.00 1,583,225.81 1,410,000.00 990,000.00

รวมค่าตอบแทนทั้งสิ้นตามข้อ 2) 12,175,225.81

รวมทั้งสิ้น [ ข้อ 1) และ ข้อ 2) ] 29,000,266.53

ค่ าตอบแทนของคณะกรรมการ

ธนาคาร ในปี 2553

ป ี2553 ธนาคารจา่ยคา่ตอบแทนทีเ่ปน็

ตวัเงนิ ประกอบดว้ย คา่ตอบแทนในฐานะกรรมการ 

ค่าตอบแทนประจำ�ตำ�แหน่ง และค่าเบี้ยประชุมให้

คณะกรรมการ รวมท้ังส้ิน 29,000,266.53 บาท จำ�แนกเป็น

1)	คา่ตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร 

รวม 16,825,040.72 บาท

2)	ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร 

รวม 6,751,000.00 บาท คณะกรรมการตรวจสอบ 

รวม 1,441,000.00 บาท คณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน รวม 1,583,225.81 บาท คณะ

กรรมการบรรษัทภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

รวม 1,410,000.00 บาท และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง รวม 990,000.00 บาท รวมเป็นเงิน 

ทั้งสิ้น 12,175,225.81บาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

(ครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง ตั้งแต่วันที่ 9 เมษายน 2553)

(ครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง ตั้งแต่วันที่ 9 เมษายน 2553)

(อายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ ตั้งแต่วันที่ 5 สิงหาคม 2553)
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เงินบำ�เหน็จคณะกรรมการธนาคาร ประจำ�ปี 2552

คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาจัดสรรเงินบำ�เหน็จกรรมการประจำ�ปี 2552 จำ�นวน 

21,930,000 บาท ดังนี้
หน่วย: บาท

รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร เงินบำ�เหน็จ

1. ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์ 1,249,220.42
2. นายดุสิต นนทะนาคร 1,661,076.33
3. นายอัศวิน คงสิริ 1,937,922.39
4. นายสันติ วิลาสศักดานนท์ 1,937,922.39
5. ดร. จำ�ลอง อติกุล 1,937,922.39
6. นายวิสุทธิ์ มนตริวัต 1,661,076.33
7. นายศุภชัย จงศิริ 791,097.08
8. นายนนทิกร กาญจนะจิตรา 30,339.29
9. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ 1,937,922.39
10. นายศุภรัตน์ ควัฒน์กุล 962,514.09
11. ดร. ชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์ 2,214,768.44
12. นายพชร ยุติธรรมดำ�รง 1,937,922.39
13. นายสีมา สีมานันท์ 1,895,447.38
14. ดร. พิชิต ลิขิตกิจสมบูรณ์ 928,382.39

15. นายสุริย์ บัวคอม 846,466.30

                รวมทั้งสิ้น 21,930,000.00

นอกจากนั้น ในปี 2553 ธนาคารจ่าย 

คา่ตอบแทน จำ�แนกเปน็เงนิเดอืน เงนิประจำ�หนว่ยงาน 

และเงินตอบแทนพิเศษ ให้กับผู้บริหารของธนาคาร 

(ตามนิยามของ ก.ล.ต.) ประกอบด้วย กรรมการ 

ผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส รองกรรมการ

ผู้จัดการ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส รวม  

19 คน เป็นเงินรวมทั้งสิ้น 153,775,000 บาท (รวม

เงินตอบแทนพิเศษแก่ผู้บริหารสายงาน 2 คนที่

เกษียณอายุในปี 2552 คือ นายวันชัย ธนิตติราภรณ์  

และนายปรชีา ภขูำ�) โดยธนาคารไมไ่ดจ้า่ยเงนิสมทบ

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้ และสำ�หรับผู้บริหารกลุ่ม 

รวม 38 คน (ผู้มีอำ�นาจจัดการตามนิยามของ ธปท.) 

ธนาคารได้จ่ายเงินเดือน เงินประจำ�หน่วยงาน เงิน

ตอบแทนพิเศษ เงินช่วยเหลือบุตร เงินช่วยเหลือ

การศึกษาบุตร เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน เงินสมทบ

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เป็นจำ�นวนเงินรวมทั้งสิ้น 

127,809,479.30 บาท 

4 .3 .3  การปฏิบั ติ ง านของคณะ

กรรมการในปี 2553

จากการที่คณะกรรมการของธนาคาร

ต่างเอาใจใส่ทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม

กำ�ลังความสามารถ พร้อมด้วยความร่วมแรงร่วมใจ

กันของผู้บริหารและพนักงานทุกคน ทำ�ให้ธนาคาร

ดำ�เนินงานได้บรรลุตามพันธกิจที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ 

ผลการปฏิบัติงานยังเป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน 

ทำ�ใหธ้นาคารไดร้บัรางวลัคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ

ดีเด่น เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน รางวัล SET Awards 

2010 ประเภทรายงานบรรษัทภบิาลดเีดน่ เปน็ปทีี ่2 
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ตดิตอ่กนั และผลสำ�รวจการกำ�กบัดแูลกจิการบรษิัท

จดทะเบียนประจำ�ปี 2553 อยู่ในระดับดีเลิศ จาก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

สำ �หรั บการปฏิ บั ติ ง านของคณะ

กรรมการแต่ละชุด ได้แสดงรายละเอียดไว้ใน

รายงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม หน้า 119 รายงานของคณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน หน้า 120 และรายงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบ หน้า 138

4.4 คุณภาพของรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความสำ�คัญ

และร ับผิดชอบตอ่งบการเง ินของธนาคารและ

บริษัทย่อย รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินทีป่รากฏ

ในรายงานประจำ�ปี งบการเงินดังกล่าวได้จัดทำ�ขึ้น

ตามมาตรฐานและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

โดยใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมตามหลักความ

ระมัดระวัง ถูกต้อง และครบถ้วน เพื่อให้สามารถ

สะท้อนผลการดำ�เนินงานของธนาคารตามที่

เป็นจริง จัดให้มีการรายงานผลการดำ�เนินงาน และ

เปดิเผยขอ้มลูทีส่ำ�คญัอยา่งโปรง่ใสและเพยีงพอ โดย

รายงานต่อตลาดหลักทรัพย์อย่างต่อเนื่อง และเป็น

ไปตามกำ�หนดเวลา เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและ 

ผู้ลงทุนทั่วไป นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคาร

ยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยให้มี

กรรมการอสิระทีม่คีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์

ในการตรวจสอบงบการเงินอยู่ด้วย เพื่อทำ�หน้าที่

กำ�กบัดแูลสอบทานความนา่เชือ่ถอืและความถกูตอ้ง

ของรายงานทางการเงนิ รวมทัง้ระบบควบคมุภายใน

ใหเ้ปน็ไปอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม ทำ�ใหม้ัน่ใจได้

ว่างบการเงินของธนาคารสามารถเชื่อถือได้

4.5 งานผู้ลงทุนสัมพันธ์

ธนาคารจัดให้มีฝ่ายสถาบันการเงินและ

นักลงทุนสัมพันธ์ (Financial Institutions &  

Investor Relations Department) ทำ�หน้าที่ให้

บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว

ของธนาคารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม 

ทั้งผู้ลงทุนรายย่อย ผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนทั่วไป 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุนทั้งในและ

ต่างประเทศ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

อย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และทั่วถึง ผ่านกิจกรรม

การสื่อสารที่หลากหลาย ซึ่งในปี 2553 ธนาคาร

โดยผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสถาบันการเงิน  

และนักลงทุนสัมพ ันธ์ ได้พบและให้ข ้อมูลต่อ

นักวิเคราะห์และผู้ลงทุนในโอกาสต่าง ๆ ดังนี้

รูปแบบการเข้าพบ
จำ�นวนครั้ง

ปี 2553 เพ่ิมข้ึนจากปี 2552 

การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (One-on-One Meeting & Conference Call) 95 32

การประชุมนักวิเคราะห์และนักลงทุนกลุ่ม

   (Analyst Meeting & Fund Meeting) 6 2

การเดินทางไปพบผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน (Road Show) 3 3

รวม 104 37
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ข้อมูลการติดต่อกับฝ่ายสถาบันการเงินและ

นักลงทุนสัมพันธ์

โทรศัพท์	:	0-2208-3668-9

โทรสาร	:	0-2256-8800

E-mail	 :	ir@ktb.co.th

ที่อยู่	 :	บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

		 เลขที ่35 อาคารนานาเหนอื ชัน้ 6 

ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองเตยเหนอื 

เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

website :	http://www.ktb.co.th 

		 เลือกเมนู “นักลงทุนสัมพันธ์/

ติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์”

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดทำ�ห้องสำ�หรับ

สื่อมวลชน พร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

ต่างๆ ไว้ที่อาคารนานาเหนือ ชั้น 2 เพื่ออำ�นวย

ความสะดวกแก่สื่อมวลชนในการจัดทำ�ข่าวสารของ

ธนาคารออกเผยแพร่แก่สาธารณชน อีกท้ังได้มอบหมาย 

ให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรและภาพลักษณ์ รับผิดชอบ

ในการประสานงานกบัสือ่มวลชนในการใหส้มัภาษณ์

ของผูบ้รหิาร โดยในรอบป ี2553 ธนาคารไดเ้ผยแพร่

ข่าวสารผ่านสื่อมวลชนในโอกาสต่าง ๆ ดังนี้

รูปแบบการเผยแพร่
จำ�นวนครั้ง

ปี 2553 เพิ่มขึ้นจากปี 2552 

ข่าวเผยแพร่ (Press Release) 154 5

การแถลงข่าว (Press Conference) 39 23

การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง (Press Interview) 43 15

รวม 236 43

5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่และเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่าย

จดัการ มกีารแบง่แยกหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบระหวา่ง

คณะกรรมการและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน โดย

คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้กำ�หนดนโยบาย 

กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ ควบคุมและตรวจสอบ

การดำ�เนนิธรุกจิใหเ้ปน็ไปอยา่งโปรง่ใส ถกูตอ้งตาม

กฎหมาย และมีจริยธรรม ดูแลการสื่อสารและการ

เปิดเผยข้อมูลของธนาคารให้เป็นไปอย่างเหมาะสม  

นอกจากนี้ ได้มีการแยกบุคคลที่ดำ�รงตำ�แหน่ง

ประธานกรรมการ ออกจากบุคคลที่ดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการผู้จัดการ เพื่อไม่ให้คนใดคนหนึ่งมีอำ�นาจ

โดยไม่จำ�กัด 

5.2	ความเหมาะสมของคณะกรรมการ
จำ�นวนกรรมการของธนาคารในปัจจุบัน

เป็นไปตามข้อบังคับ ข้อ 19 ที่กำ�หนดว่า “ให้

มีกรรมการไม่น้อยกว่า 7 คน และไม่มากกว่า 

15 คน สุดแต่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะกำ�หนดเป็น 

ครั้งคราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง

ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ ใน 

ราชอาณาจักร” โดยวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของ

กรรมการจะเปน็ไปตามกฎบตัรของคณะกรรมการ

แต่ละคณะ และตามข้อบังคับที่ 22 ซึ่งกำ�หนดให้

กรรมการจำ�นวนหนึ่งในสามของทั้งหมดต้องออก

ตามวาระในการประชุมสามัญประจำ�ปีแต่ละครั้ง 

ถ้าจำ�นวนกรรมการไม่สามารถแบ่งออกได้เป็น

สามส่วนพอดี ก็ให้กรรมการออกเป็นจำ�นวนที่

ใกล้หนึ่งในสามมากที่สุด ทั้งนี้ กรรมการที่ต้อง

ออกจากตำ�แหน่งตามวาระในคราวแรกและคราว
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ที่ 2 ถ้ามิได้ทำ�ความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็น 

ผู้ออกแล้ว ก็ให้ใช้วิธีจับฉลาก และในคราวต่อ ๆ  ไป

ให้กรรมการที่อยู่ ในตำ�แหน่งนานที่สุดเป็น 

ผูต้อ้งออก โดยกรรมการทีต่อ้งออกตามวาระ อาจ

ไดร้บัเลอืกใหก้ลบัมาดำ�รงตำ�แหนง่อกีครัง้ก็ได ้ใน

ปี 2553 มีกรรมการที่ต้องออกตามวาระจำ�นวน 

4 คน ธนาคารจึงกำ�หนดให้มีวาระการพิจารณา

เลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ  

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 17 เมื่อวันที่

9 เมษายน 2553 และเพื่อให้เป็นไปตามหลัก

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ประธานกรรมการและ

กรรมการที่ออกตามวาระ ซึ่งได้รับการเสนอชื่อ

ใหก้ลบัมาดำ�รงตำ�แหนง่อกีวาระหนึง่ ขอออกจาก

ห้องประชุมเป็นการชั่วคราวระหว่างที่ที่ประชุม

พิจารณาลงมติ โดยมอบหมายให้รองประธาน

กรรมการทำ�หน้าที่ประธานในที่ประชุมแทน ซึ่ง

ที่ประชุมมีมติเสียงข้างมากเลือกกรรมการเดิม 2 

คน ให้กลับมาดำ�รงตำ�แหน่งอีกวาระหนึ่ง และ

เลือกกรรมการใหม่ 2 คน ตามการเสนอชื่อจาก

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยคณะ

บุคคลที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ 

ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็น

ประโยชน์กับธนาคาร (ดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ 

ประวัติคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง

โดยสังเขป หน้า 25-33) อีกท้ังกรรมการทุกคนยังได้

อุทิศเวลาและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซึ่ง

ทำ�ให้ธนาคารมีคณะกรรมการที่เข้มแข็ง สะท้อน

จากรางวัลต่าง ๆ ที่ธนาคารได้รับ นอกจากนี้ คณะ

กรรมการของธนาคารยังประกอบด้วยกรรมการ

อิสระจำ�นวน 4 คน จากคณะกรรมการรวม 12 คน

ซ่ึงเป็นไปตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการ 

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

ท่ีให้มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการ 

ทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน 

5.3	ความโปร่ ง ใส ในการสรรหา
กรรมการ

ในการคัดเลือกและสรรหากรรมการนั้น 

ธนาคารได้กำ�หนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขไว้อย่าง

ชัดเจนและโปร่งใส ซึ่งเปิดเผยรายละเอียดไว้ใน

หวัขอ้ การสรรหากรรมการและผูบ้รหิาร หนา้ 87-89

5.4	ประสิทธิภาพในการทำ�หน้าที่ของ
คณะกรรมการ

5.4.1 การกำ�หนดนโยบาย และการ

กำ�กับดูแลฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการธนาคารไดป้ฏบิตัหินา้ที่

ดว้ยจติสำ�นกึทีจ่ะดแูลรกัษาผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้

ด้วยความซื่อสัตย์และระมัดระวัง โดยเฉพาะในการ

ให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และการ

อนมุตัใินประเดน็สำ�คญัเกีย่วกบัทศิทางและนโยบาย

การดำ�เนินงานของธนาคาร รวมถึงแผนธุรกิจและ 

งบประมาณประจำ�ปี โดยใช้หลักความมีเหตุมีผล 

และมีการวิ เคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ  

สิง่แวดลอ้ม และสงัคม อยา่งรอบคอบ ซึง่ในไตรมาส

สุดท้ายของแต่ละปี คณะกรรมการจะจัดประชุม

ทบทวนนโยบายและเป้าหมายของธนาคาร และส่ง

ตอ่ใหฝ้า่ยจดัการนำ�ไปกำ�หนดกลยทุธก์ารปฏบิตังิาน

รว่มกบัผูบ้รหิารทกุหนว่ยงาน เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย

ของธนาคารต่อไป 

นอกจากนั้น คณะกรรมการธนาคาร

ยังได้ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลให้การปฏิบัติงานของ

ฝ่ายจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย โดยกำ�หนดตัวชี้วัด 

ผลสำ�เร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ไว้

ตั้งแต่ต้นปี และติดตามผลการดำ�เนินงานทั้งเป็น

รายเดือนและรายไตรมาส เพื่อจะได้ทราบสถานะ

การดำ�เนินการทุกระยะ หากพบว่าผลประกอบการ 

ตํ่ากว่าเป้าหมายก็จะวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อกำ�หนด

แนวทางแกไ้ข และเมือ่ถงึปลายป ีคณะกรรมการจะ

พิจารณาผลการดำ�เนินงานของฝ่ายจัดการโดยการ

เปรียบเทียบกับ KPI ที่ตั้งไว้ตามระบบข้อตกลงการ
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ประเมินผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี (Performance 

Agreement: PA) นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได้

ควบคมุและตรวจสอบการบรหิารงานของฝา่ยจดัการ

ใหเ้ปน็ไปอยา่งโปรง่ใส เปน็ไปตามจรรยาบรรณและ

ประมวลจริยธรรมของธนาคาร 

สำ�หรับการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

ที่บริษัทอื่นของกรรมการผู้จัดการและผู้บริหาร

ระดับสูงของธนาคารนั้น ธนาคารได้ให้ความสำ�คัญ

และกำ�หนดนโยบายและวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน  

ท้ังประเภทของตำ�แหน่งกรรมการ และจำ�นวนบริษัท

ที่สามารถไปดำ�รงตำ�แหน่งได้ อีกทั้งยังต้องผ่าน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารก่อน 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีแนวทางปฏิบัติในเรื่องการ

ดำ�รงตำ�แหน่งที่บริษัทอื่นตาม พ.ร.บ. คุณสมบัติ

มาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พ.ร.บ. ธรุกจิสถาบนัการเงนิ พ.ร.บ. หลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์รวมทัง้กฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิ

การกำ�หนดใหก้รรมการดำ�รงตำ�แหนง่ในรฐัวสิาหกจิ

ได้ไม่เกิน 3 แห่ง การกำ�หนดให้กรรมการสามารถ

ดำ�รงตำ�แหนง่ประธานกรรมการ กรรมการทีเ่ป็น

ผูบ้รหิาร หรอืกรรมการผูม้อีำ�นาจลงนามในบรษิัทอืน่

ได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และได้เปิดเผยข้อมูลการดำ�รง

ตำ�แหน่งในบริษัทอืน่ของกรรมการแต่ละคนให้

ผู้ถือหุ้นทราบในหัวข้อ การดำ�รงตำ�แหน่งของ

กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้มีอำ�นาจจัดการ

ของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัทที่

เกี่ยวข้อง หน้า 96-97

5.4.2	 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการได้จัดให้มีคณะกรรมการ

ชดุยอ่ยตา่ง ๆ  เพือ่ชว่ยศกึษาและกลัน่กรองงานตาม

ความจำ�เป็น โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องอาศัยความ

เป็นกลางในการวินิจฉัย ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่

ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น ดังที่ได้อธิบายรายละเอียดไว้ในหัวข้อ 

โครงสร้างผู้ถือหุ้น และโครงสร้างการจัดการ หน้า 87

5.4.3	 การประชุมคณะกรรมการ	

ธนาคารได้กำ�หนดการประชุมคณะ

กรรมการไว้เป็นการล่วงหน้าและสมํ่าเสมอทั้งปี 

โดยเผยแพร่กำ�หนดการประชุมล่วงหน้าผ่านทาง

ระบบ Intranet ของธนาคาร และแจ้งให้กรรมการ

แต่ละคนทราบถึงกำ�หนดการประชุมดังกล่าว เพื่อ

ให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ 

ตามรายละเอยีดทีแ่สดงไวใ้นหวัขอ้ การประชมุคณะ

กรรมการ หน้า 92-93 ทั้งนี้ คณะกรรมการชุดย่อย

ที่เกี่ยวข้องในวาระน้ัน ๆ จะทำ�หน้าที่พิจารณากล่ันกรอง 

ข้อมูล ให้ความเห็น และเสนอแนะ ก่อนนำ�เสนอ

ประธานกรรมการเป็นผู้อนุมัติการบรรจุเป็นวาระ

การประชุม เพื่อให้เกิดความรอบคอบ และเป็น

การบริหารความเสี่ยงในทุกด้านที่อาจมีขึ้นด้วย 

นอกจากนี้ คณะกรรมการมีนโยบายให้กรรมการ

อิสระมีโอกาสที่จะประชุมระหว่างกันเองตามความ

จำ�เปน็ โดยไมม่ฝีา่ยจดัการเขา้รว่มดว้ย เพือ่อภปิราย

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ และ

แจ้งผลการประชุมให้กรรมการผู้จัดการทราบ โดย

ในปี 2553 มีการประชุมคณะกรรมการอิสระ รวม

4 ครั้ง

5.4.4 การประเมินผลงานตนเอง

ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินตนเอง

ของคณะกรรมการปีละ 2 ครั้ง โดยมุ่งเน้นให้การ

ประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการ

ดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตาม

ที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อ การประเมินผลตนเองของ

คณะกรรมการธนาคาร หน้า 90-92 

5.4.5 การพัฒนากรรมการและ 

ผู้บริหาร

ธนาคารส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ

ของกรรมการและผู้บริหาร โดยจัดให้มีการฝึก

อบรมและการให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร

อยา่งตอ่เนือ่งและสมํา่เสมอ ดงัรายละเอยีดในหวัขอ้ 

ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป 
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หน้า 25-33 นอกจากนี้ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง

กรรมการใหม่ ธนาคารยังจัดให้มีการปฐมนิเทศ  

เพื่อนำ�เสนอข้อมูลที่สำ�คัญของธนาคาร รวมถึงการ

จดัใหก้รรมการใหมเ่ขา้เยีย่มชมการดำ�เนนิธรุกจิของ

ธนาคาร โดยในปี 2553 ธนาคารได้จัดปฐมนิเทศให้

แก่กรรมการใหม่ จำ�นวน 5 คน ได้แก่ นางเบญจา 

หลยุเจรญิ นายนนทกิร กาญจนะจติรา นายพงษเ์ทพ 

ผลอนันต์ นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์ และนายนฤนาท 

รัตนะกนก ตามรายละเอียดในหัวข้อ การปฐมนิเทศ

กรรมการใหม่ หน้า 89-90 

นอกจากนั้นในเดือนธันวาคม ธนาคาร

ยังจัดให้กรรมการและผู้บริหารจากทั่วประเทศ

รวมทั้งสาขาต่างประเทศ มาร่วมสัมมนาเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์ธุรกิจของธนาคาร เพื่อร่วมกันผลักดัน

ให้ธนาคารบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้

5.5 เลขานุการบริษัท
ธนาคารมีนโยบายแต่งตั้งเลขานุการคณะ

กรรมการธนาคาร รวมทั้งเลขานุการบริษัทเพื่อ

ให้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ 

ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 และหลักการ 

กำ�กับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร โดยมีหน้าที่ 

รับผิดชอบหลักตามรายละเอียดในหัวข้อ โครงสร้าง

การถือหุ้น และโครงสร้างการจัดการ หน้า 94

นอกจากนี้ ธนาคารสนับสนุนให้เลขานุการ

บรษิัท เขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรทีเ่หมาะสม ไดแ้ก ่ 

Financial Institutions Governance Program 

(FGP) เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัหินา้ทีเ่ลขานกุารบรษิัท

ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5.6	การจัดทำ�แผนสืบทอดตำ�แหน่ง 
(Succession Plan)

	 ธนาคารมีระบบการสืบทอดตำ�แหน่งสำ�หรับ

ผู้บริหารแต่ละระดับและแต่ละกลุ่มงาน (Job  

Family) ทีส่ามารถนำ�ไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

โดยมีการจัดทำ�แผนสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession 

Plan) ในตำ�แหน่งที่สำ�คัญ และมีการจัดเตรียม

ความพร้อมของผู้ที่จะมาดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหาร

หรือผู้จัดการ ซึ่งธนาคารจะจัดทำ�แผนพัฒนาราย

บุคคล (Individual Development Plan) เพื่อให้

สามารถบริหารและสานต่องานได้อย่างราบรื่นและ

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สามารถสรุปแผนงานและ

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก Successor ที่ครอบคลุม

ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ดังนี้

1.	 ระดบักรรมการผูจ้ดัการ ธนาคารปฏบิตัิ

ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับ

กรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 และมี

กระบวนการในการสรรหาและคดัเลอืกอยา่งโปรง่ใส 

โดยจะประกาศรบัสมคัรจากผูบ้รหิารภายใน และเปดิ

โอกาสให้บุคคลภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถ 

มีประสบการณ์ในการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ 

และมีวิสัยทัศน์ สนใจสมัครเข้ารับการคัดเลือกเป็น

กรรมการผูจ้ดัการ และมกีระบวนการคดัเลอืกบคุคล

ทีเ่หมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่

ตอบแทน

2.	 ระดับสายงาน กลุ่มงาน และฝ่ายงาน 

ธนาคารจะประเมนิโดยขอความคดิเหน็ไปยงัผูบ้รหิาร

สายงานที่ดำ�รงตำ�แหน่งอยู่ ณ ขณะนั้น ให้พิจารณา

และนำ�เสนอผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเปน็ Successor 

ของแต่ละสายงาน

3.	 ระดับสำ�นักงานเขต และสำ�นักงาน

ธรุกจิ ธนาคารจะใชก้ระบวนการประเมนิเพือ่คดัสรร 

(Assessment Center) และประเมินความเหมาะสม 

โดยผู้บังคับบัญชา 2 ระดับ ในการพิจารณาคัดเลือก 

ผู้บริหารภายในธนาคารที่มีศักยภาพเพื่อขึ้นบัญชี

สำ�รองไว ้สำ�หรบัเตรยีมพรอ้มการทดแทนและรองรบั 

การขยายธุรกิจ

4.	 ระดับสาขา และรองผู้จัดการสาขา 

ธนาคารได้จัดให้มีการทดสอบข้อเขียน และประเมิน

เพื่อคัดสรร (Assessment Center) โดยจะพิจารณา

คัดเลือกจากผู้บริหารภายในธนาคารที่มีศักยภาพ

นอกจากนั้น ธนาคารยังได้คัดสรรและสร้าง
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กลุม่พนกังานทีม่ศีกัยภาพ คอื กลุม่นกัเรยีนทนุ และ 

Talent ของธนาคาร เพื่อพัฒนาให้เป็นผู้บริหาร

รุ่นใหม่ และเป็นรากฐานในการขยายธุรกิจ รวมทั้ง

ป้องกันปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่จะดำ�รง

ตำ�แหน่งผู้บริหารองค์กรในอนาคต

การควบคุมภายใน
คณะกรรมการธนาคาร ได้ให้ความสำ�คัญกับ

ระบบการควบคุมภายใน โดยได้ติดตามกำ�กับดูแล

ใหม้กีารดำ�เนนิการตามแผนงานและเปา้หมายอยา่ง

มปีระสทิธภิาพ ในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้และ

เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้น โดยคณะ

กรรมการตรวจสอบซึ่งทำ�หน้าที่เป็นผู้กำ�กับดูแล

สายงานตรวจสอบภายใน จะรบัผดิชอบในการตดิตาม

ประเมินระบบควบคุมภายในให้มีการปรับปรุงและ

พัฒนา เพื่อให้สามารถป้องกันความเสี่ยง และมี 

การปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ รัดกุม ไม่ก่อให้

เกิดความเสียหาย และรายงานต่อคณะกรรมการ

ธนาคารเป็นประจำ�ทุกเดือน

ในป ี2553 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดป้ระเมนิ

วา่การบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายใน

ของธนาคารมีประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอ 

การตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระครอบคลุม

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง และมี

กระบวนการตรวจสอบทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานงาน

ตรวจสอบ ตลอดจนมีการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน

ให้ถูกต้องตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจ

ในปัจจุบัน โดยแสดงรายละเอียดไว้ในหัวข้อ 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ หน้า 138

รายการระหว่างกัน
เพื่ อ เป็นการป้องกันความขัดแย้ งทางผล

ประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทำ�รายการกับ

บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ธนาคารไดก้ำ�หนดใหใ้ชร้าคาตลาด

ในการทำ�ธุรกรรมทุกประเภท หากธุรกรรมประเภทใด

ไม่สามารถอ้างอิงราคาตลาดได้ ธนาคารกำ�หนด

ให้ใช้ราคายุติธรรมในการทำ�ธุรกรรมนั้น ยกเว้น

ธุรกรรมใดที่มีกฎเกณฑ์ของสถาบันกำ�กับกำ�หนด

ไว้เป็นอย่างอื่น ธนาคารก็จะยึดถือให้เป็นไปตาม 

กฎเกณฑ์ดังกล่าว

•	 ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของ

รายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน

ที่เกิดขึ้นในปี 2553 เป็นรายการธุรกิจปกติหรือ

รายการสนับสนุนธุรกิจปกติของธนาคาร โดยการ

ทำ�รายการดังกล่าวมีเงื ่อนไขการค้าโดยทั่วไป

เช่นเดียวกับรายการท่ีธนาคารกระทำ�กับบุคคลภายนอก 

นอกจากนี้ การทำ�รายการระหว่างกันหรือรายการที่

เกีย่วโยงกนัทีเ่กดิขึน้ดงักลา่ว มคีวามจำ�เปน็เพือ่การ

ดำ�เนนิธรุกจิและสนบัสนนุการดำ�เนนิธรุกจิ รวมทัง้มี

ความสมเหตสุมผลของการทำ�รายการเพือ่ประโยชน์

สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบของธนาคารได้พิจารณารายการระหว่างกัน

ของธนาคารหรือบริษัทย่อย กับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน

หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ของธนาคารหรือบริษัทย่อยในระยะเวลาที่ผ่านมา 

และที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันแล้ว เห็นว่า

รายการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะธุรกิจทั่วไป ซึ่ง

ธนาคารไดร้บัและจา่ยคา่ตอบแทนในราคาตลาดหรอื

ราคายุติธรรม รวมทั้งธนาคารได้มีการปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ์ของสถาบันกำ�กับที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ดังกล่าว และเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว

•	 มาตรการการอนมุตักิารทำ�รายการระหวา่งกนั

ธนาคารได้ให้ความสำ�คัญกับการป้องกันความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการทำ�รายการระหว่าง

กันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยในขั้นตอนอนุมัติ

การทำ�รายการ ธนาคารได้มีการพิจารณาถึงความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ซื่อสัตย์ 

สุจริต เป็นเหตุเป็นผล มีความเป็นอิสระ ภายใต้
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กรอบจรยิธรรมทีด่ ียดึมัน่ในจรรยาบรรณการดำ�เนนิ

ธุรกิจ และหลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร นอกจากน้ี 

ธนาคารได้มีการกำ�หนดระเบียบปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การดำ�เนินการในรายการท่ีเก่ียวโยงกันให้หน่วยงาน

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ 

ของธนาคารถือปฏิบัติ ในกรณีที่ธุรกรรมที่ธนาคาร

กำ�ลังจะทำ�นั้นมีคู่สัญญาเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน

กับธนาคาร และเพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการ

ทำ�รายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ดังกล่าว เป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อกำ�หนดของ

สถาบันกำ�กับ ธนาคารได้มอบหมายให้ “ฝ่ายกำ�กับ

การปฏิบัติงาน” ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลและตรวจสอบ

ขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการดังกล่าวให้เป็นไป

ตามหลกัเกณฑท์ีส่ถาบนักำ�กบักำ�หนด นอกเหนอืจาก

ขัน้ตอนทีต่อ้งปฏบิตัติามระเบยีบของธนาคารอยูแ่ลว้

ส ำ�หร ับรายการระหว่างก ันหร ือรายการที่

เก่ียวโยงกันรายการใดที่สถาบันกำ�กับกำ�หนด หรือที่

ธนาคารมีระเบียบปฏิบัติว่า การทำ�รายการนั้นจะ

ต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ในการทำ�รายการดังกล่าว ธนาคารได้กำ�หนดข้อพึง

ปฏิบัติของกรรมการธนาคารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน หรือรายการ

ที่เกี่ยวโยงกันไว้ดังนี้

1)	 กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจ

มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่

เก่ียวโยงกัน หรือรายการระหว่างกัน ตามข้อกำ�หนด

ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2)	 ห้ามกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ และกรณีที่มีการทำ�

รายการที่เกี่ยวโยงกัน ให้คณะกรรมการตรวจสอบ

เขา้รว่มพจิารณาใหค้วามเหน็ตามหลกัการกำ�กบัดแูล

กิจการที่ดี และตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

3)	 การให้ สิ น เชื่ อหรื อลงทุน ในกิ จการที่

กรรมการมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง จะต้องได้รับ

การอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารด้วย

มติเป็นเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการผู้นั้นเข้าร่วม

พิจารณาอนุมัติด้วย และเพื่อป้องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ ต้องกำ�หนดราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ  

ตามการค้าปกติของธนาคาร และปฏิบัติเหมือนลูกค้าท่ัวไป

•	 นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกัน 

ในอนาคต

การทำ�รายการระหว่างก ันหรือรายการที่

เกีย่วโยงกนัในอนาคตของธนาคารหรอืบรษิัทยอ่ย มี

ความเป็นไปได้ว่าจะเกิดข้ึนตามการดำ�เนินธุรกิจท่ัวไป 

หากธนาคารเล็งเห็นว่ารายการที่จะกระทำ�นั้นก่อให้

เกดิประโยชนส์งูสดุแกธ่นาคารและผูถ้อืหุน้ โดยการ

ทำ�รายการเหลา่นัน้จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดของ

สถาบันกำ�กับและมาตรการทีธ่นาคารได้กำ�หนด

ขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการไว้ชัดเจนอยู่แล้ว

นอกจากนี้ การทำ�รายการระหว่างกันหรือ

รายการที่เกี่ยวโยงกันในอนาคต ธนาคารจะยึดถือ

แนวทางปฏิบัติเช่นเดียวกับการทำ�รายการกับลูกค้า

ทั่วไป มีเงื่อนไขทางการค้าที่ไม่แตกต่างไปจากที่

ธุรกิจทั่วไป หรือธุรกิจประเภทเดียวกันพึงกระทำ�

ค่าตอบแทนที่จ่ายหรือได้รับจากการทำ�รายการต้อง

เป็นไปตามราคาตลาดหรือราคายุติธรรม และต้องเปิด

เผยสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการทำ�รายการระหว่างกนั

หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันเหล่านั้นให้ครบถ้วน

ตามหลักเกณฑ์ของสถาบันกำ�กับ หลักเกณฑ์การ

พิจารณาความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 

รวมทั้งความคิดเห็นของคณะกรรมการธนาคารและ

คณะกรรมการตรวจสอบ

สำ�หรับข้อมูลการทำ�รายการระหว่างกันของ

กรรมการและผู้บริหารระดับสูงในปี 2553 ได้แสดง

ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (56-1) ส่วน

ที่ 1 ข้อ 10 รายการระหว่างกัน และในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน ข้อ 3.21 รายการที่เกี่ยวข้องกัน
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระของธนาคาร จำ�นวน 3 ท่าน 

โดยภายในปี 2553 ได้มีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อกรรมการตรวจสอบดังรายละเอียดที่ปรากฏในโครงสร้างการจัดการ ปัจจุบัน
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย

	 1. นายวิสุทธิ์	 มนตริวัต	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 2. นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์	 กรรมการตรวจสอบ
	 3. นายสันติ	 วิลาสศักดานนท์	 กรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบ มีวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง 3 ปี โดย 1 ปี ในที่นี้ หมายถึง ช่วงเวลาระหว่างการประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้นของปีที่ได้รับการแต่งตั้ง และการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในปีถัดไป
ในรอบปี 2553 ที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุม รวม 12 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามหน้าที่

ความรบัผดิชอบ รวมทัง้ภารกจิอืน่ ๆ  ตามทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมาย และไดร้ายงานผลการดำ�เนนิงานตอ่คณะกรรมการ
ธนาคารเป็นประจำ�ทุกเดือน โดยสรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้

•	 สอบทานผลประกอบการของธนาคารเป็นรายเดือน สอบทานงบการเงินรายไตรมาส รายงวดบัญชี และประจำ�ปี 
ร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารฝ่ายการบัญชี เพื่อให้มั่นใจว่าระบบบัญชีและรายงานทางการเงินจัดทำ�ขึ้นตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไป และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน และเชื่อถือได้

•	 สอบทานรายการระหว่างกันของธนาคารกับบริษัทย่อย รวมทั้งรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจเกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่เปน็ไปตามเงือ่นไขทางธรุกจิปกต ิพรอ้มทัง้เปดิเผยขอ้มลูเพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใส และ
ไม่มีรายการที่กระทบต่อธนาคารอย่างมีนัยสำ�คัญ

•	 สอบทานการบริหารความเสี่ยง รายงานผลการตรวจสอบ และข้อสังเกตผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้บริหารระดับสูง และทำ�การติดตามการจัดทำ�ระบบการควบคุมภายในและการจัดทำ�
แบบประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง ตลอดจนพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อ
ให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของธนาคารมีความเหมาะสมและเพียงพอ

•	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ร่วมกับฝ่ายจัดการอย่างสมำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า ธนาคารได้ปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมาย ข้อกำ�หนดขององค์กรกำ�กับดูแล เช่น สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ธนาคารแห่งประเทศไทย และตามระเบียบ
ปฏิบัติงานของธนาคาร เป็นต้น

•	 หารือกับผู้บริหารระดับสูงถึงประเด็นสำ�คัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่อาจมีผลกระทบต่อธนาคาร
•	 พิจารณาเสนอแต่งต้ังและเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
•	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการดำ�เนินงานและงบประมาณประจำ�ปีของสายงานตรวจสอบภายใน และแผนการ

สอบทานเงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันประจำ�ปี โดยมุ่งเน้นวัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบให้ครอบคลุมถึงความเสี่ยง 
ที่สำ�คัญในแต่ละหน่วยงานและระดับกิจกรรม

•	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรับปรุงกฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานของสายงานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ มีความเป็นอิสระ แสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา  
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี คณะกรรมการตรวจสอบเชื่อมั่นว่า งบการเงินของธนาคารและ 
การเปิดเผยข้อมูลมีความครบถ้วนเชื่อถือได้ และสอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป การบริหาร
ความเสีย่งและระบบการควบคมุภายในมปีระสทิธผิลและเหมาะสมเพยีงพอ การตรวจสอบภายในมคีวามเปน็อสิระ ครอบคลมุ
กระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง และมีกระบวนการตรวจสอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีการ
กำ�กบัดแูลการปฏบิตังิานใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายหรอืกฎเกณฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการดำ�เนนิธรุกจิ
ปัจจุบัน

	 (นายวิสุทธิ์ มนตริวัต)
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 17 มกราคม 2554
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คณะกรรมการธนาคาร ได้ให้ความสำ�คัญกับความรับผิดชอบต่องบการเงิน และงบการเงินรวมของ

ธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปี จึงกำ�กับดูแลให้การ 

จัดทำ�งบการเงินดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐาน และหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ภายใต้นโยบายการบัญชี 

ที่เหมาะสมและให้ถือปฏิบัติโดยสม่ำ�เสมอ โดยยึดหลักความระมัดระวัง ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นจริง และ

สมเหตุสมผล เพื่อให้สามารถสะท้อนผลการดำ�เนินงานของธนาคารอย่างแท้จริง อีกทั้งได้ให้มีการรายงาน

ผลการดำ�เนินงาน และเปิดเผยข้อมูลท่ีสำ�คัญอย่างโปร่งใสและเพียงพอต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างต่อเน่ือง 

เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป

คณะกรรมการธนาคาร ได้จัดให้มีและดำ�รงไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน และการกำ�กับดูแล ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล 

ทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ ที่จะดำ�รงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนการป้องกัน 

การกระทำ�ทุจริต หรือการดำ�เนินการที่ผิดปกติอย่างมีนัยสำ�คัญ
	

คณะกรรมการธนาคาร ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีประกอบด้วยกรรมการอิสระท้ังส้ิน 

เพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลสอบทานความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของรายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบ

ควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม จึงมั่นใจได้ว่างบการเงินของธนาคารดังกล่าวมี 

ความเชื่อถือได้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้ในรายงานของคณะ

กรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้แสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีนี้แล้ว

คณะกรรมการธนาคาร มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมมีความเพียงพอ

และเหมาะสม สามารถสรา้งความเชือ่มัน่อยา่งสมเหตสุมผลไดว้า่ งบการเงนิและงบการเงนิรวมของธนาคาร

และบริษัทย่อย สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีความเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 (ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)	 (นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์)

	 ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้จัดการ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานของผู้สอบบัญชี
เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบดุลรวมและงบดุลเฉพาะธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2553 และ 2552 งบกำ�ไรขาดทุนรวมและงบกำ�ไรขาดทุนเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลีย่นแปลงในส่วน

ของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดงการเปล่ียนแปลงในส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงินสดรวม

และงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อย และของเฉพาะธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ตามลำ�ดับ ซึ่งผู้บริหาร 

ของธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินเหล่านี้ ส่วนสำ�นักงาน

การตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของ

สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป  

ซึ่งกำ�หนดให้สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องวางแผนและปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผล

ว่า งบการเงินแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่ การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธี

การทดสอบหลักฐานประกอบรายการท้ังท่ีเป็นจำ�นวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน การประเมิน

ความเหมาะสมของหลักการบัญชีที่ธนาคารใช้และประมาณการเกี่ยวกับรายการทางการเงินที่เป็นสาระ

สำ�คัญ ซึ่งผู้บริหารของธนาคารเป็นผู้จัดทำ�ขึ้น ตลอดจนการประเมินถึงความเหมาะสมของการแสดง

รายการที่นำ�เสนอในงบการเงินโดยรวม สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินเชื่อว่าการตรวจสอบดังกล่าวให้ 

ข้อสรุปที่เป็นเกณฑ์อย่างเหมาะสมในการแสดงความเห็นของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารข้างต้นนี้แสดง

ฐานะการเงินรวมและแสดงฐานะการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ผล 

การดำ�เนินงานรวมและผลการดำ�เนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะ

ธนาคาร สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และ

ของเฉพาะธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ตามลำ�ดับ โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามหลักการ

บัญชีที่รับรองทั่วไป 

โดยมิได้เป็นเงื่อนไขในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินขอให้สังเกต

หมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 3.31 เกี่ยวกับเงินให้สินเชื่อที่อยู่ระหว่างการดำ�เนินการของสำ�นักงาน

อัยการสูงสุด 

	 (นางสาวพวงชมนาถ จริยะจินดา)

	 ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน 1

สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

Office of the Auditor General	 (นางสาวจิราภรณ์ พิริยะกิจไพบูลย์)

วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2554	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
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หน่วย: บาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2553 2552 2553 2552

สินทรัพย์
เงินสด 35,327,576,398 33,203,184,544 35,326,539,410 33,202,223,417 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3.2

ในประเทศ
มีดอกเบี้ย 188,907,068,380 231,157,281,200 188,946,180,650 231,231,443,404 
ไม่มีดอกเบี้ย 10,527,821,618 10,232,148,411 10,522,119,382 10,227,389,179 

ต่างประเทศ
มีดอกเบี้ย 9,941,386,546 9,456,668,574 9,941,386,546 9,456,668,574 
ไม่มีดอกเบี้ย 1,588,732,585 2,029,001,250 1,588,732,585 2,029,001,250 

210,965,009,129 252,875,099,435 210,998,419,163 252,944,502,407 
เงินลงทุน 2.4  3.3

เงินลงทุนชั่วคราวสุทธิ 102,401,842,463 75,300,991,333 102,401,842,463 75,300,991,333 
เงินลงทุนระยะยาวสุทธิ 90,105,697,904 53,787,415,892 90,105,697,869 53,787,415,856 
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 9,088,483,533 7,285,693,183 6,372,784,793 6,281,479,200 
รวมเงินลงทุนสุทธิ 201,596,023,900 136,374,100,408 198,880,325,125 135,369,886,389 

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ 2.5  3.4
เงินให้สินเชื่อ 1,247,841,246,999 1,071,880,325,393 1,250,700,245,713 1,074,600,861,736 
ดอกเบี้ยค้างรับ 3,953,947,423 3,722,232,021 3,956,911,248 3,724,487,127 
รวมเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ 1,251,795,194,422 1,075,602,557,414 1,254,657,156,961 1,078,325,348,863 
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 2.6  3.5 (45,008,113,068) (40,152,398,613) (44,714,986,288) (39,911,651,685)
หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า

จากการปรับโครงสร้างหนี้ 2.7  3.6 (117,415,466) (299,067,314) (117,415,466) (299,067,314)

รวมเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,206,669,665,888 1,035,151,091,487 1,209,824,755,207 1,038,114,629,864 
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 2.8  3.7 45,609,815,443 42,147,820,293 45,601,013,336 42,142,803,599 
ภาระของลูกค้าจากการรับรอง 2,575,512,431 3,808,647,416 2,575,512,431 3,808,647,416 
ภาระของลูกค้าจากการประกอบธุรกิจอื่น 10,652,700,000  - 10,652,700,000  - 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 2.9  3.8 22,338,897,636 21,166,006,894 18,852,145,896 18,078,459,979 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ 2.10  3.9 3,497,431,733  3,125,378,743 797,840,013  626,649,939 
ส่วนปรับมูลค่าของสัญญาอนุพันธ์ทางการเงิน 14,127,553,147  3,256,728,459 14,127,553,147  3,256,728,459 
สินทรัพย์อื่นสุทธิ 3.10 9,116,181,354 12,722,078,766 8,457,143,410  12,198,405,785 
รวมสินทรัพย์ 1,762,476,367,059 1,543,830,136,445 1,756,093,947,138 1,539,742,937,254 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบดุล
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
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หน่วย: บาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2553 2552 2553 2552

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
เงินรับฝาก 2.17  3.11

เงินรับฝากที่เป็นเงินบาท 1,206,640,358,618 1,179,524,205,844 1,206,781,738,261 1,180,050,904,438 
เงินรับฝากที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 41,410,297,079 28,089,285,986 41,410,297,079 28,089,285,986 
รวมเงินรับฝาก 1,248,050,655,697 1,207,613,491,830 1,248,192,035,340 1,208,140,190,424 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3.12
ในประเทศ

มีดอกเบี้ย 137,565,769,860 67,813,471,855 137,589,851,850 67,834,827,474 
ไม่มีดอกเบี้ย 3,505,674,900 2,614,687,085 3,505,674,900 2,614,687,085 

ต่างประเทศ
มีดอกเบี้ย 1,392,937,057 674,786,993 1,392,937,057 674,786,993 
ไม่มีดอกเบี้ย 274,948,373 313,117,457 274,948,373 313,117,457 

รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 142,739,330,190 71,416,063,390 142,763,412,180 71,437,419,009 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 3,667,005,717 3,931,021,428 3,667,005,717 3,931,021,428 
เงินกู้ยืม 3.13

เงินกู้ยืมระยะสั้น 73,116,247,214  42,974,022,579 73,241,247,214  42,974,022,579 
เงินกู้ยืมระยะยาว 108,200,798,996 77,713,825,741 108,200,798,996 77,713,825,741 
รวมเงินกู้ยืม 181,317,046,210 120,687,848,320 181,442,046,210 120,687,848,320 

ภาระของธนาคารจากการรับรอง 2,575,512,431 3,808,647,416 2,575,512,431 3,808,647,416 
ภาระของธนาคารที่ต้องส่งคืนหลักประกัน 10,652,700,000  - 10,652,700,000  - 
ประมาณการหนี้สิน 2.21  3.14 2,696,251,657 2,670,880,750 2,696,251,657 2,670,880,750 
ดอกเบี้ยค้างจ่าย 2,823,714,729 3,225,938,392 2,823,741,844 3,225,963,739 
ส่วนปรับมูลค่าของสัญญาอนุพันธ์ทางการเงิน 12,695,334,138  3,012,910,259 12,695,334,138  3,012,910,259 
หนี้สินอื่น 3.15 29,471,369,805 14,936,163,399 27,788,048,724  13,595,687,965 
รวมหนี้สิน 1,636,688,920,574 1,431,302,965,184 1,635,296,088,241 1,430,510,569,310 
ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 3.16
ทุนจดทะเบียน
หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น  

  มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 28,325,000 28,325,000 28,325,000 28,325,000 
หุ้นสามัญ 11,191,412,250 หุ้น  

  มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 57,635,773,087 57,635,773,087 57,635,773,087 57,635,773,087 
ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว
หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น  

  มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 28,325,000 28,325,000 28,325,000 28,325,000 
หุ้นสามัญ 11,179,749,000 หุ้น  

  มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 57,575,707,350 57,575,707,350 57,575,707,350 57,575,707,350 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบดุล (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552
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หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2553 2552 2553 2552

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 1,207,650  1,207,650 1,207,650  1,207,650 
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน 5,434,959,227 5,496,322,400 5,433,304,847 5,494,668,020 
ส่วนเกินกว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลง

มูลค่าเงินลงทุน 3.3.6 4,428,627,302 1,545,283,434 3,021,851,785 951,965,702 
กำ�ไรสะสม

จัดสรรแล้ว
สำ�รองตามกฎหมาย 3.17 4,683,464,163  3,981,464,163 4,683,464,163 3,981,464,163 

ยังไม่ได้จัดสรร 53,635,155,068 43,898,860,532 50,053,998,102 41,199,030,059 
ส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 725 732  -  - 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 125,787,446,485 112,527,171,261 120,797,858,897 109,232,367,944 
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 1,762,476,367,059 1,543,830,136,445 1,756,093,947,138 1,539,742,937,254 

รายการนอกงบดุล - ภาระผูกพันทั้งสิ้น 3.19

การรับอาวัลตั๋วเงิน และการคํ้าประกัน

  การกู้ยืมเงิน 15,913,857,579 6,271,347,305 15,913,857,579 6,271,347,305 
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 25,160,896,753 25,357,442,764 25,160,896,753 25,357,442,764 
ภาระผูกพันอื่น 1,048,349,177,048 748,788,673,349 1,048,349,177,048 748,788,673,349 

	 (นายสถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)	 (นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์)

	 ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้จัดการ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบดุล (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
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หน่วย: บาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2553 2552 2553 2552

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล
เงินให้สินเชื่อ 2.2  54,048,577,387  50,672,802,844  53,471,392,017  50,067,823,791 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  4,603,144,601  3,925,594,880  4,603,167,539  3,924,896,134 
เงินลงทุน  4,419,872,246  3,384,106,910  4,967,717,216  3,603,604,548 

รวมรายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล  63,071,594,234  57,982,504,634  63,042,276,772  57,596,324,473 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 2.3

เงินรับฝาก  9,996,289,955  10,888,497,338  9,997,953,782  10,889,944,297 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  1,319,692,002  330,490,397  1,320,257,083  330,581,662 
เงินกู้ยืมระยะสั้น  752,053,971  837,734,965  752,053,971  837,734,965 
เงินกู้ยืมระยะยาว  4,155,372,460  3,390,067,142  4,137,684,525  3,390,067,142 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  16,223,408,388  15,446,789,842  16,207,949,361  15,448,328,066 
รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ  46,848,185,846  42,535,714,792  46,834,327,411  42,147,996,407 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  6,124,113,423  6,243,076,999  6,000,000,000  6,000,000,000 
รายได้ดอกเบ้ียและเงินปันผลสุทธิหลังหัก 

   หน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ  40,724,072,423  36,292,637,793  40,834,327,411  36,147,996,407 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

กำ�ไรจากเงินลงทุนสุทธิ 3.3.7  203,731,140  592,811,120  282,778,411  600,825,183 
ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุน

    ตามวิธีส่วนได้เสีย  1,089,377,709  970,627,067  -  - 
ค่าธรรมเนียมและบริการ

การรับรอง รับอาวัล และคํ้าประกัน  1,063,649,104  1,000,802,544  1,066,256,479  1,001,666,370 
อื่น ๆ  10,649,242,615  9,367,184,851  10,248,336,450  8,950,174,852 

กำ�ไรจากการปริวรรต  1,054,974,037  665,422,173  1,054,440,261  665,287,749 
    169,770,730  304,794,730  134,716,698  304,794,730 
รายได้อื่น  1,450,430,211  883,678,309  935,566,565  478,968,523 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  15,681,175,546  13,785,320,794  13,722,094,864  12,001,717,407 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552

กำ�ไรจากการขายทรัพย์สินรอการขายสุทธิ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หน่วย: บาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2553 2552 2553 2552

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  17,095,516,503  15,042,531,057  15,797,578,977  13,848,854,134 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และ

   อุปกรณ์  5,950,513,011  5,474,140,713  4,284,729,050  3,852,505,404 
ค่าภาษีอากร  2,141,831,879  2,027,728,322  2,137,026,918  2,023,280,068 
ค่าธรรมเนียมและบริการ  1,379,116,059  1,103,442,754  1,225,112,911  988,521,175 
ค่าตอบแทนกรรมการ  71,968,120  70,396,892  50,930,266  51,945,806 
เงินนำ�ส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝาก  4,861,916,141  4,369,781,500  4,861,916,141  4,369,781,500 
ค่าใช้จ่ายอื่น  4,456,010,499  4,375,239,812  6,797,210,619  6,620,062,045 

รวมค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย  35,956,872,212  32,463,261,050  35,154,504,882  31,754,950,132 
กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้  20,448,375,757  17,614,697,537  19,401,917,393  16,394,763,682 
ภาษีเงินได้ 2.18  5,535,131,852  5,425,538,826  5,370,000,000  5,270,000,000 
กำ�ไรสุทธิ  14,913,243,905  12,189,158,711  14,031,917,393  11,124,763,682 
การแบ่งปันกำ�ไร

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของธนาคาร  14,913,243,886  12,189,158,695  14,031,917,393  11,124,763,682 
ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  19  16  -  - 

 14,913,243,905  12,189,158,711  14,031,917,393  11,124,763,682 
กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 2.19  1.33  1.09  1.25  0.99 
กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด 2.19  1.33  1.09  1.25  0.99 

	 (นายสถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)	 (นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์)

	 ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้จัดการ

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุน (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2553 และ 2552

 หน่วย: บาท 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2553 2552 2553 2552

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน
กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้  20,448,375,757  17,614,697,537  19,401,917,393  16,394,763,682 
รายการปรับกระทบกำ�ไรก่อนภาษีเงินได้

  เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน
ค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี  2,931,029,185  2,684,629,571  1,610,445,289  1,451,291,987 
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  6,124,113,423  6,243,076,999  6,000,000,000  6,000,000,000 
ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  (1,089,377,709)  (970,627,067)  -  - 
เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม  250,044,993  94,389,994  -  - 
กำ�ไรจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์  (2,387,234)  (2,691,690)  (3,308,738)  (927,997)
ขาดทุน (กำ�ไร) จากการจำ�หน่ายเงินลงทุน  (153,281,104)  677,599,472  (148,781,105)  677,599,472 
ขาดทุนจากการลดทุนของบริษัทที่ลงทุน  

  - เงินลงทุนทั่วไป  2,469,803  108,354,861  2,469,803  108,354,861 
ขาดทุนจากการลดทุน/ปิดกิจการของบริษัท

   ที่ลงทุน - บริษัทร่วม  35,000,000  -  35,000,000  163,100,000 
กำ�ไรจากการปรับมูลค่าเงินลงทุน  (17,079,775)  (3,193,030,342)  (17,079,775)  (3,193,030,342)
ขาดทุน (กลับรายการ) จากการด้อยค่าทรัพย์สิน

   รอการขาย  (557,304,960)  169,140,889  (549,344,960)  164,890,889 
ขาดทุน (กลับรายการ) จากการด้อยค่าเงินลงทุน  1,332,267  (1,075,205,312)  (82,215,003)  (1,246,319,374)
กลับรายการจากการด้อยค่าที่ดิน อาคารและ

   อุปกรณ์  -  (17,130,984)  -  (17,130,984)
กลับรายการจากการด้อยค่าสินทรัพย์อื่น  (8,144,116)  -  (8,144,116)  - 
ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์อื่น  132,917,187  174,513,759  132,917,187  174,513,759 
ส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนตัดบัญชี  (879,580,024)  (595,642,736)  (879,552,777)  (595,450,393)
ขาดทุน (กำ�ไร) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ  (77,747,486)  1,403,112,207  (77,214,410)  1,403,246,141 
รายได้ค้างรับอื่นเพิ่มขึ้น  (64,405,242)  (79,050,145)  (64,405,242)  (79,050,145)
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่นเพิ่มขึ้น  4,073,962,334  133,979,960  4,073,962,334  133,979,960 

 31,149,937,299  23,370,116,973  29,426,665,880  21,539,831,516 
รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ  (46,848,185,846)  (42,535,714,792)  (46,834,327,411)  (42,147,996,407)
เงินสดรับจากดอกเบี้ยและเงินปันผล  63,097,743,981  59,107,329,066  63,067,717,800  58,722,218,419 
เงินสดรับคืนภาษีเงินได้  30,179,655  152,759,034  -  - 
เงินสดจ่ายดอกเบี้ย  (16,625,632,051)  (16,618,858,420)  (16,610,171,256)  (16,620,435,391)
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้  (4,468,841,558)  (3,398,477,572)  (4,197,161,264)  (3,180,402,652)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

   ในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน

  

26,335,201,480 

  

20,077,154,289 

  

24,852,723,749 

  

18,313,215,485 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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 หน่วย: บาท 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2553 2552 2553 2552

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน (ต่อ)
สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  41,540,400,131  (159,542,904,900)  41,576,393,069  (159,701,995,802)
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้าสุทธิ  (1,412,481,697)  (8,133,879,950)  (1,412,481,697)  (8,133,879,950)
เงินให้สินเชื่อสุทธิ  (186,092,499,807)  (37,183,002,785)  (186,159,228,607)  (36,127,524,553)
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ  5,497,100,221  1,955,665,193  5,486,690,415  1,936,962,069 
สินทรัพย์อื่นสุทธิ  (6,823,310,464)  (6,157,721,237)  (6,658,298,922)  (6,325,976,075)

หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)
เงินรับฝาก  40,437,163,866  144,397,602,304  40,051,844,915  144,608,286,616 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  71,323,266,801  34,969,473,467  71,325,993,171  34,971,242,147 
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  (264,015,711)  926,785,477  (264,015,711)  926,785,477 
เงินกู้ยืมระยะสั้น  18,420,847,947  (66,212,070)  18,545,847,947  (66,212,070)
หนี้สินอื่น  18,790,109,687  3,840,050,772  18,567,651,386  3,461,847,381 

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน  27,751,782,454  (4,916,989,440)  25,913,119,715  (6,137,249,275)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดจ่ายจากการซื้อหลักทรัพย์เผื่อขาย  (135,536,505,973)  (79,846,799,420)  (135,536,505,973)  (79,846,799,420)
เงินสดรับจากการจำ�หน่ายหลักทรัพย์เผื่อขาย  128,746,041,581  61,089,033,339  128,746,041,581  61,089,033,339 
เงินสดจ่ายจากการซ้ือตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบกำ�หนด  (67,632,821,710)  (324,155,606)  (67,602,848,957)  (239,347,934)
เงินสดรับจากการจำ�หน่ายตราสารหนี้ที่จะถือ

จนครบกำ�หนด  15,259,934,452  9,393,512,815  15,229,934,452  9,308,512,815 
เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนทั่วไป  (630,515,235)  (109,507,843)  (630,515,235)  (109,507,843)
เงินสดรับจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไป  183,779,280  53,377,693  179,279,280  53,377,693 
เงินสดจ่ายจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษัทย่อย /ร่วม  (149,999,850)  (527,694,034)  (149,999,850)  (567,694,034)
เงินสดรับจากการชำ�ระบัญชีเงินลงทุนในบริษัทย่อย  -  -  142,241,527  - 
เงินสดจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  (787,488,618)  (780,816,463)  (211,137,131)  (185,311,501)
เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (3,546,661,984)  (1,317,173,656)  (2,365,171,728)  (634,667,215)
เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  60,285,683  18,619,315  3,316,538  948,755 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (64,033,952,374)  (12,351,603,860)  (62,195,365,496)  (11,131,455,345)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดรับจากการกู้ยืมระยะยาว  56,663,465,540  26,874,300,741  56,663,465,540  26,874,300,741 
เงินสดจ่ายชำ�ระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว  (13,781,954,416)  (6,000,000,000)  (13,781,954,416)  (6,000,000,000)
เงินสดจ่ายปันผลหุ้นสามัญ  (4,471,899,600)  (4,919,089,560)  (4,471,899,600)  (4,919,089,560)
เงินสดจ่ายปันผลหุ้นบุริมสิทธิ  (3,049,750)  (3,269,750)  (3,049,750)  (3,269,750)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน  38,406,561,774  15,951,941,431  38,406,561,774  15,951,941,431 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ  2,124,391,854  (1,316,651,869)  2,124,315,993  (1,316,763,189)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด  33,203,184,544  34,519,836,413  33,202,223,417  34,518,986,606 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นงวด  35,327,576,398  33,203,184,544  35,326,539,410  33,202,223,417 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2553 และ 2552

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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1.	 เกณฑ์การเสนองบการเงิน
ธนาคารเปน็บรษิัทมหาชนทีจ่ดทะเบยีนในราชอาณาจกัรไทย โดยมสีำ�นกังานใหญต่ัง้อยูเ่ลขที ่35 ถนนสขุมุวทิ 

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นกิจกรรมหลัก โดยมีสาขาอยู่
ทั่วภูมิภาคในประเทศไทย และในบางภูมิภาคหลักของโลก

1.1	 เกณฑ์ในการจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
งบการเงนิแสดงรายการตามขอ้กำ�หนดในประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย ที ่สนส.70/2551 ลงวนัที ่

3 สิงหาคม 2551 เรื่อง การจัดทำ�และการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัท
แม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง และได้จัดทำ�ขึ้นตามข้อบังคับ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลงวันที่ 22 มกราคม 2544 เรื่อง การจัดทำ�และส่งงบการเงินและรายงาน
เกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการดำ�เนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2544 รวมทั้งจัดทำ�ขึ้นตามหลักการบัญชี 
ที่รับรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 

งบการเงินรวม
งบการเงินรวมได้รวมงบการเงินของธนาคารและงบการเงินของบริษัทย่อยที่ธนาคารมีอำ�นาจควบคุม

และถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 ของทุนที่ชำ�ระแล้ว โดยได้ตัดรายการระหว่างกันและยอดคงเหลือที่เป็นสาระสำ�คัญ
ระหว่างกันแล้ว จำ�นวน 7 บริษัท ได้แก่ บจก.  กฎหมายกรุงไทย บจก. กรุงไทยธุรกิจบริการ บมจ. หลักทรัพย์ 
จัดการกองทุน กรุงไทย บจก. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส บจก. กรุงไทย พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ 
บจก. เคทีบี ลีสซิ่ง และ บจก. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ (จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2552) สำ�หรับ 
บจก. กรุงไทย พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ ได้จดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 11 กันยายน 
2551 และกรมสรรพากร เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2551 (ปัจจุบันอยู่ระหว่างชำ�ระบัญชี)

สัดส่วนการถือหุ้นและจำ�นวนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแสดงไว้ ตามหมายเหตุ 3.3.4
งบการเงินรวมบันทึกเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย	
งบการเงินเฉพาะธนาคาร
งบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามวิธีราคาทุน
งบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ได้รวมรายการบัญชีของสาขาในประเทศ

และต่างประเทศทั้งหมด โดยได้ตัดรายการบัญชีระหว่างกันแล้ว

1.2 	 แมบ่ทการบญัช ีมาตรฐานการบญัช ีและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิใหมห่รอืปรบัปรงุใหม่
ในปี 2553 สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศให้ใช้แม่บทการบัญชี มาตรฐานการบัญชี และมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินใหม่หรือปรับปรุงใหม่ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
		  วันที่มีผลบังคับใช้
	 แม่บทการบัญชี (ปรับปรุง 2552)	 26 พฤษภาคม 2553
	 มาตรฐานการบัญชี	 วันที่มีผลบังคับใช้
ฉบับที่ 1	 การนำ�เสนองบการเงิน (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 2	 สินค้าคงเหลือ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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	 มาตรฐานการบัญชี (ต่อ)	 วันที่มีผลบังคับใช้
ฉบับที่ 7	 งบกระแสเงินสด (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 8	 นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการ	 1 มกราคม 2554
	 ทางบัญชี และข้อผิดพลาด (ปรับปรุง 2552)
ฉบับที่ 10	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 11	 สัญญาก่อสร้าง (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 12	 ภาษีเงินได้	 1 มกราคม 2556
ฉบับที่ 16	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 17	 สัญญาเช่า (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 18	 รายได้ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 19	 ผลประโยชน์ของพนักงาน	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 20	 การบัญชีสำ�หรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และการเปิดเผย	 1 มกราคม 2556
	 ข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล (ปรับปรุง 2552)
ฉบับที่ 21	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ	 1 มกราคม 2556
	 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
ฉบับที่ 23	 ต้นทุนการกู้ยืม (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 24	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือ	 1 มกราคม 2554
	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (ปรับปรุง 2552)
ฉบับที่ 26	 การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออกจากงาน	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 27	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 28	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 29	 การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 31	 ส่วนได้เสียในการร่วมค้า (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 33	 กำ�ไรต่อหุ้น (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 34	 งบการเงินระหว่างกาล (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 36	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 37	 ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และ	 1 มกราคม 2554
	 สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น (ปรับปรุง 2552)
ฉบับที่ 38	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 40	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 วันที่มีผลบังคับใช้
ฉบับที่ 2	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 3	 การรวมธุรกิจ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554
ฉบับที่ 5	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและ	 1 มกราคม 2554
	 การดำ�เนินงานที่ยกเลิก (ปรับปรุง 2552)
ฉบับที่ 6	 การสำ�รวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่	 1 มกราคม 2554

ผู้บริหารของธนาคาร ได้พิจารณาผลกระทบจากการใช้มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิใหมข่า้งตน้แลว้ มผีลกระทบอยา่งไมม่นียัสำ�คญัตอ่งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร ยกเวน้
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1.	มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่1 เรือ่ง การนำ�เสนองบการเงนิ ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้กำ�หนดเกีย่วกบั 
การแสดงรายการในงบการเงิน จึงมีผลกระทบต่อการจัดประเภทรายการใหม่ในงวดที่เริ่มถือปฏิบัติ

2.	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน ธนาคารจะนำ�มาตรฐานดังกล่าว
มาถือปฏิบัติในปี 2554 โดยเลือกวิธีบันทึกหนี้สินผลประโยชน์พนักงานทั้งจำ�นวน โดยปรับกับกำ�ไรสะสมยกมา 
ต้นปี 2554 ทั้งนี้ จะมีผลทำ�ให้งบการเงินเฉพาะธนาคารมีกำ�ไรสะสมยกมาต้นปี ลดลงประมาณ 7,900 ล้านบาท 
และสำ�หรับงบการเงินรวมอยู่ระหว่างพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

สำ�หรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได้ ที่จะนำ�มาใช้ในปี 2556 ผู้บริหารของธนาคาร
อยู่ระหว่างการพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้มาตรฐานการบัญชีดังกล่าวต่องบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะธนาคาร

1.3	 การจัดประเภทรายการใหม่
รายการในงบการเงินบางรายการสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 ได้มีการจัดประเภทรายการ

ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการแสดงรายการในงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553

2.	 สรุปนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ
2.1	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ

2.2	 การรับรู้รายได้ดอกเบี้ย	
รายได้ดอกเบี้ยรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง ยกเว้นดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อที่ค้างชำ�ระเกินกว่า 3 เดือน

ทุกราย ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และได้บันทึกยกเลิกรายได้ดอกเบี้ยเงินให้
สินเชื่อที่บันทึกรับรู้เป็นรายได้ไว้แล้วสำ�หรับรายที่ค้างชำ�ระเกินกว่า 3 เดือนดังกล่าว เฉพาะที่ธนาคารได้บันทึก 
รับรู้เป็นรายได้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2543 โดยจะบันทึกรับรู้เป็นรายได้เมื่อได้รับชำ�ระ ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด

รายได้จากสัญญาเช่าของบริษัทย่อยแห่งหนึ่งรับรู้รายได้ ดังนี้	
-	 รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน บันทึกรับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

ตลอดอายุสัญญา หยุดรับรู้รายได้และบันทึกยกเลิกรายได้รายที่ค้างชำ�ระเกิน 4 งวด ส่วนลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ
สนิคา้อปุโภคจะหยดุรบัรูร้ายไดแ้ละบนัทกึยกเลกิรายได ้รายทีค่า้งชำ�ระเกนิ 3 งวด และจะบนัทกึรบัรูร้ายไดเ้มือ่ได้
รับชำ�ระ

-	 รายได้จากสัญญาเช่าดำ�เนินงานรับรู้เป็นรายได้ตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

2.3	 การรับรู้ค่าใช้จ่าย	
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

2.4	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์
2.4.1	 เกณฑ์การจัดประเภทเงินลงทุน	
เงนิลงทนุในตราสารหนี ้และ/หรอืตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดจดัประเภทเปน็หลกัทรพัยเ์พือ่

ค้าและ/หรือหลักทรัพย์เผื่อขายและตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด สำ�หรับตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ
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ของตลาดจัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไป โดยแยกแสดงเงินลงทุนที่ถือไม่เกิน 1 ปี เป็นประเภทเงินลงทุนชั่วคราว 
เงินลงทุนที่ถือเกิน 1 ปี จัดประเภทเป็นเงินลงทุนระยะยาว ส่วนหลักทรัพย์เพื่อค้าจัดประเภทเป็นเงินลงทุนชั่วคราว

2.4.2	 เกณฑ์การตีราคาเงินลงทุน
เงินลงทุนในตราสารหนี้หรือตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่เป็นหลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงด้วย

มูลค่ายุติธรรม กำ�ไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดจากการปรับมูลค่าของหลักทรัพย์เพื่อค้ารับรู้เป็นรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
ในงบกำ�ไรขาดทุน

เงินลงทุนในตราสารหนี้หรือตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่เป็นหลักทรัพย์เผื่อขายแสดงด้วย
มูลค่ายุติธรรม กำ�ไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดจากการปรับมูลค่าของหลักทรัพย์เผื่อขาย จะแสดงเป็นรายการแยก
ต่างหากในส่วนของผู้ถือหุ้น และจะรับรู้กำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อจำ�หน่ายเงินลงทุนนั้น

เงนิลงทนุในตราสารหนีท้ีจ่ะถอืจนครบกำ�หนด แสดงดว้ยราคาทนุตดัจำ�หนา่ย สว่นเกนิหรอืสว่นตํา่กวา่
มลูคา่ตราสารหนีท้ีจ่ะถอืจนครบกำ�หนดจะปรบักบัดอกเบีย้รบัทกุสิน้เดอืน โดยใชว้ธิเีสน้ตรงคำ�นวณตามระยะเวลา
ตราสารหนี้ครบกำ�หนดไถ่ถอน ซึ่งไม่มีผลแตกต่างที่เป็นสาระสำ�คัญจากวิธีผลตอบแทนที่แท้จริง

เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดประเภทเงินลงทุนทั่วไป แสดงด้วยราคาทุน
สุทธิจากค่าเผื่อการลดมูลค่าของหลักทรัพย์กรณีที่มีการด้อยค่า และขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนรับรู้ใน
งบกำ�ไรขาดทุน

เงนิลงทนุในหนว่ยลงทนุในความตอ้งการของตลาดทีเ่ปน็หลกัทรพัยเ์พือ่คา้และหลกัทรพัยเ์ผือ่ขายแสดง
ด้วยมูลค่ายุติธรรม และเงินลงทุนในหน่วยลงทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด แสดงด้วยมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ

เงินลงทุนในตราสารหนี้ต่างประเทศที่มีสินทรัพย์อ้างอิงถือเป็นเงินลงทุนชั่วคราวประเภทหลักทรัพย์
เพื่อค้า แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมบันทึกตามวิธีราคาทุนหักค่าเผื่อการ
ด้อยค่า

งบการเงนิรวมของธนาคารและบรษิัทยอ่ย เงนิลงทนุในบรษิัทยอ่ยและบรษิัทรว่มบนัทกึตามวธิสีว่นไดเ้สยี  
(บริษัทร่วมใช้ข้อมูลจากงบการเงินที่ยังไม่ได้ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชี)

ต้นทุนของเงินลงทุนที่จำ�หน่ายคำ�นวณโดยใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก กำ�ไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการ
จำ�หน่ายเงินลงทุน แสดงรวมอยู่ในรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยในงบกำ�ไรขาดทุน 

รายได้เงินปันผลจากเงินลงทุนจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อบริษัทประกาศจ่าย (ยกเว้นงบการเงินรวมบริษัท
ร่วมรับรู้ตามวิธีส่วนได้เสีย)

2.5	 เงินให้สินเชื่อ	
เงินให้สินเชื่อแสดงเฉพาะยอดเงินต้น ยกเว้นเงินเบิกเกินบัญชีแสดงโดยรวมดอกเบี้ยค้างรับไว้ด้วย 

สำ�หรับรายได้รอตัดบัญชีแสดงเป็นยอดหักสุทธิจากเงินให้สินเชื่อ

2.6	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 	
ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกันเงินสำ�รองตามหนังสือธนาคาร

แห่งประเทศไทย ที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินสำ�รอง
ของสถาบันการเงิน และถือปฏิบัติตามแนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง แนวนโยบายการประเมิน
มูลค่าหลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการชำ�ระหนี้ของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 9 ธันวาคม 
2552 ซึ่งสรุปได้ ดังนี้
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1)	ธนาคารกันเงินสำ�รองสำ�หรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพในอัตราร้อยละ 100 สำ�หรับส่วนต่างระหว่างยอด
หนีต้ามบญัชกีบัมลูคา่ปจัจบุนัของกระแสเงนิสดทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการจำ�หนา่ยหลกัประกนัตามวธิกีารทีธ่นาคาร
แห่งประเทศไทยกำ�หนด

2)	หลักประกันที่นำ�มาคำ�นวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจำ�หน่าย 
หลักประกัน ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ สิทธิการเช่า และเครื่องจักร (เช่น มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ
ไดร้บัจากการจำ�หนา่ยหลกัประกนัทีเ่ปน็อสงัหารมิทรพัยข์องลกูหนีท้ีอ่ยูร่ะหวา่งดำ�เนนิคด ีเทา่กบัรอ้ยละ 62.03 ของ
ราคาประเมิน มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจำ�หน่ายหลักประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพย์
ของลกูหนีท้ีอ่ยูร่ะหวา่งการขายทอดตลาด เทา่กบัรอ้ยละ 66.38 ของราคาประเมนิ) สำ�หรบัหลกัประกนัประเภทอืน่  
ใช้มูลค่าอัตราที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด

3)	การประเมินมูลค่าหลักประกัน ธนาคารใช้หลักเกณฑ์ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด 
เกีย่วกบัประเภทหลกัประกนั วธิกีารประเมนิ ความถี่ในการประเมนิ และมลูคา่หลกัประกนัทีธ่นาคารสามารถนำ�มา 
หักก่อนกันสำ�รอง ดังนี้

-	 กรณสีนิทรพัยจ์ดัชัน้ปกตแิละกลา่วถงึเปน็พเิศษ ประเมนิราคาหรอืตรีาคา เมือ่ธนาคารพจิารณา
รบัเปน็หลกัประกนัในการใหส้นิเชือ่ และกำ�หนดความถี่ในการประเมนิมลูคา่หลกัประกนัทกุ 3 ป ียกเวน้หลกัประกนั
สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัทกุวงเงนิ และหลกัประกนัสนิเชือ่ประเภทอืน่นอกเหนอืจากสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัทีม่วีงเงนิหรอื
ยอดหนี้ตามบัญชีไม่เกิน 5 ล้านบาท

-	 กรณีสินทรัพย์จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ ประเมินราคาหรือตีราคาตามวิธี
การที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด โดยหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ต่าง ๆ และเครื่องจักร ประเมิน
ราคาหรอืตรีาคาอยา่งนอ้ยทกุ 3 ป ีสว่นหลกัประกนัที่ใกลเ้คยีงเงนิสด ไดแ้ก ่หลกัทรพัยใ์นความตอ้งการของตลาด 
และหลักทรัพย์นอกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประเมินราคาหรือตีราคาทุกสิ้นงวดบัญชี

	 อนึง่ ธนาคารไดพ้จิารณากนัเงนิสำ�รองตามเกณฑค์ณุภาพของลกูหนี ้โดยพจิารณาจากความสามารถ
ในการชำ�ระหนี้ของลูกหนี้ด้วย โดยธนาคารได้ทยอยกันเงินสำ�รองหนี้สูญเป็นรายเดือน ๆ ละ 500 ล้านบาท ตั้งแต่
งวดปี 2551 เป็นต้นมา และฝ่ายบริหารจะพิจารณากันเงินสำ�รองหนี้สูญเพิ่มจากที่ทยอยตั้งเป็นรายเดือนดังกล่าว
ตามความเหมาะสม

	 หนีส้ญูทีต่ดัออกจากบญัชแีละหนีส้ญูที่ไดร้บัคนื ธนาคารนำ�ไปลดหรอืเพิม่ยอดจำ�นวนทีก่นัไวเ้ปน็คา่
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้วแต่กรณี

	 ธนาคารกำ�หนดแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการตดัหนีส้ญู โดยธนาคารไดต้ดัหนีส้ญูสำ�หรบัลกูหนีจ้ดัชัน้
สงสัยจะสูญเท่ากับจำ�นวนที่กันสำ�รองสำ�หรับลูกหนี้ที่สงสัยว่าจะเรียกคืนไม่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การตัด
ส่วนสูญเสียของธนาคารแห่งประเทศไทย

2.7	 การคำ�นวณส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้	
การคำ�นวณส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ มีวิธีปฏิบัติดังต่อไปนี้
2.7.1 การยินยอมผ่อนปรนเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ โดยไม่มีการลดต้นเงินและดอกเบี้ยที่ค้าง

ชำ�ระก่อนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ธนาคารคำ�นวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับคืน โดยใช้
อตัราดอกเบีย้ตามเงือ่นไขในสญัญาปรบัปรงุโครงสรา้งหนี้ใหมเ่ปน็อตัราคดิลด ในกรณทีีอ่ตัราดอกเบีย้ตามเงือ่นไข
ในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตํ่ากว่าอัตราต้นทุนทางการเงิน ธนาคารจะใช้อัตราต้นทุนทางการเงินเป็นอัตรา 
คดิลดแทน และเมือ่มลูคา่ปจัจบุนัของกระแสเงนิสดทีค่ำ�นวณไดด้งักลา่วตํา่กวา่ราคาตามบญัช ี(เงนิตน้รวมดอกเบีย้
ค้างรับที่บันทึกในบัญชีของลูกหนี้) ธนาคารจะบันทึกเงินสำ�รองสำ�หรับส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ทั้งจำ�นวนในงบกำ�ไรขาดทุนสำ�หรับงวดนั้น
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องค์ประกอบของต้นทุนทางการเงิน ได้แก่ ต้นทุนของเงินรับฝากและเงินกู้ยืมถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก  
รวมทั้งเงินสมทบที่จ่ายเข้าสถาบันคุ้มครองเงินฝาก และค่าใช้จ่ายในการสำ�รองสภาพคล่อง

2.7.2 การรบัชำ�ระหนีโ้ดยการรบัโอนสนิทรพัย ์ตราสารการเงนิหรอืรบัทนุของลกูหนีท้ีเ่กดิจากการแปลง
หนีเ้ปน็ทนุ ธนาคารจะตดัจำ�หนา่ยยอดลกูหนี้ใหห้มดไป และบนัทกึบญัชสีว่นสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ในงบกำ�ไรขาดทนุทนัที
ทีม่กีารรบัโอนโดยใหค้ำ�นงึถงึคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูทีต่ัง้ไวแ้ตเ่ดมิดว้ย ทัง้นี ้ธนาคารจะบนัทกึสนิทรพัยท์ี่ไดร้บัโอน
มาด้วยจำ�นวนที่ไม่สูงกว่าราคาตามบัญชีของหนี้รวมดอกเบี้ยค้างรับที่ธนาคารมีสิทธิได้รับตามกฎหมาย

กรณีรับชำ�ระหนี้บางส่วนโดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารการเงินหรือรับทุนของลูกหนี้ที่เกิดจาก 
การแปลงหนีเ้ปน็ทนุเพือ่ชำ�ระหนีต้ามสญัญาปรบัปรงุโครงสรา้งหนีน้ัน้ ธนาคารจะปฏบิตัติามขอ้ 2.7.2 กอ่น สำ�หรบั
หนี้ส่วนที่เหลือหากมีการผ่อนปรนเงื่อนไขการชำ�ระหนี้จะปฏิบัติตามข้อ 2.7.1

2.8	 ทรัพย์สินรอการขาย 	
เป็นอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ซึ่งบันทึกบัญชีตามราคาทุนหรือมูลค่าตลาดที่ตํ่ากว่าหักค่าเผื่อ

การด้อยค่า และรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าหรือรายการกลับขาดทุนจากการด้อยค่า เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายได้ที่
มิใช่ดอกเบี้ยในงบกำ�ไรขาดทุน กำ�ไรหรือขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขายหลังหักค่าใช้จ่ายในการขาย  
รับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยในงบกำ�ไรขาดทุน

ธนาคารได้ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.67/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 
เรือ่ง ขอ้กำ�หนดเกีย่วกบัการบนัทกึบญัชขีองสถาบนัการเงนิ หมวด 1 การบญัชสีำ�หรบัการขายทรพัยส์นิรอการขาย  
ที่ สนส.22/2552 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2552 เรื่อง อสังหาริมทรัพย์รอการขาย และ ที่ สนส.23/2552 ลงวันที่ 
11 ธันวาคม 2552 เรื่อง หลักเกณฑ์การซื้อหรือมีไว้ซึ่งอสังหาริมทรัพย์เพื่อเป็นสถานที่สำ�หรับประกอบธุรกิจ หรือ
สำ�หรับพนักงานและลูกจ้างของสถาบันการเงิน

ตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ธปท. ฝนส.(21)ว.2470/2552 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2552 
เรื่อง การนำ�ส่งแนวนโยบายการประเมินราคาหลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการชำ�ระหนี้
ของสถาบันการเงิน ธนาคารทำ�การประเมินราคาทรัพย์สินรอการขายโดยมูลค่าของทรัพย์สินรอการขายที่มีราคา
ตามบัญชีไม่เกิน 50 ล้านบาท ประเมินโดยผู้ประเมินราคาภายในธนาคาร มูลค่าของทรัพย์สินรอการขายที่มีราคา
ตามบัญชีเกินกว่า 50 ล้านบาท ประเมินโดยผู้ประเมินราคาภายนอก

2.9	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
แสดงในราคาทุนหลังจากหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ และธนาคารจะ

ประเมินราคาที่ดินใหม่ทุก 3-5 ปี ในกรณีที่ผลประเมินที่ดินเกิดการด้อยค่าลง ธนาคารจะรับรู้มูลค่าที่ลดลงเป็น
รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในงบกำ�ไรขาดทุน และหากผลการประเมินที่ดินมีมูลค่าเพิ่มขึ้น ธนาคารจะรับรู้
มูลค่าส่วนที่เพิ่มในบัญชีส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สินในส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกินจำ�นวนที่เคยลดลง ซึ่งรับรู้
เป็นค่าใช้จ่ายในงวดก่อน

ที่ดินของบริษัทย่อยแสดงในราคาทุน
อาคารและอุปกรณ์ คำ�นวณค่าเสื่อมราคาตามวิธีเส้นตรงในอัตราร้อยละ 5 ต่อปีสำ�หรับอาคาร และ

อตัรารอ้ยละ 20 ตอ่ปสีำ�หรบัอปุกรณ ์สว่นอปุกรณท์ีม่รีาคาทนุไมเ่กนิ 3,000 บาท ถอืเปน็คา่ใชจ้า่ยในงวดบญัชทีีซ่ือ้

2.10	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน ประกอบดว้ย โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และรายจา่ยในการพฒันาระบบคอมพวิเตอร ์

แสดงในราคาทุนหลังหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ ค่าตัดจำ�หน่ายคำ�นวณด้วยวิธี 
เส้นตรงในอัตราร้อยละ 10 ต่อปี และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุน
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2.11	สิทธิการเช่า
สิทธิการเช่า แสดงในราคาทุนหลังหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสม การตัดจำ�หน่ายคำ�นวณโดยใช้วิธีเส้นตรง

ตามอายุสัญญาเช่าซึ่งมีอายุระหว่าง 3-30 ปี และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุน

2.12	การด้อยค่าของสินทรัพย์
สินทรัพย์คงเหลือ ณ วันสิ้นงวด ธนาคารได้สอบทานการด้อยค่าเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าราคาตามบัญชีของ

สนิทรพัยด์งักลา่วสงูกวา่มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนื โดยการสอบทานจะพจิารณาแตล่ะรายการ ในกรณทีีร่าคาตาม
บัญชีสูงกว่าที่คาดว่าจะได้รับคืน ธนาคารจะรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเป็นค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยในงบกำ�ไร
ขาดทนุ และจะบนัทกึกลบัรายการขาดทนุจากการดอ้ยคา่เมือ่มขีอ้บง่ชีว้า่การดอ้ยคา่ดงักลา่วไมม่อียูอ่กีตอ่ไปหรอืยงั
คงมอียูแ่ตเ่ปน็ไปในทางทีล่ดลง โดยบนัทกึกลบัรายการขาดทนุจากการดอ้ยคา่ในบญัชรีายไดอ้ืน่ในงบกำ�ไรขาดทนุ

2.13	การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ	
ธนาคารได้บันทึกสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันที่เกิดรายการด้วยสกุลเงินตรา 

ตา่งประเทศสกลุนัน้ ๆ  และทกุวนัสิน้เดอืนไดแ้ปลงคา่ยอดคงเหลอืของสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิทีเ่ปน็เงนิตราตา่งประเทศ
เปน็เงนิบาทดว้ยอตัราแลกเปลีย่นอา้งองิตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย กำ�ไรหรอืขาดทนุทีเ่กดิจากการแปลง
ค่ารับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุน

การบรหิารความเสีย่งสำ�หรบัสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิทีอ่ยู่ในรปูเงนิตราตา่งประเทศ ธนาคารไดด้ำ�เนนิการ
ภายใต้การควบคุมของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยดำ�รงฐานะเงินตราต่างประเทศสุทธิรายสกุลเงิน เมื่อสิ้นวัน 
หนึง่ ๆ  เปน็ยอดเกนิดลุหรอืขาดดลุสทุธไิมเ่กนิรอ้ยละ 15 ของเงนิกองทนุ หรอื 5 ลา้นดอลลารส์หรฐั แลว้แตจ่ำ�นวน
ใดจะสงูกวา่กนั และดำ�รงฐานะเงนิตราตา่งประเทศรวมทกุสกลุเงนิเมือ่สิน้วนัหนึง่ ๆ  เปน็ยอดเกนิดลุหรอืขาดดลุได้
ไม่เกินร้อยละ 20 ของเงินกองทุน หรือ 10 ล้านดอลลาร์สหรัฐ แล้วแต่จำ�นวนใดจะสูงกว่ากัน

สำ�หรับงวดที่อัตราแลกเปลี่ยนเคลื่อนไหวขึ้นลงผิดปกติ ธนาคารจะพิจารณาตั้งสำ�รองเพื่อลดภาระผล
ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเกิดขึ้นในงวดต่อ ๆ ไปไว้ด้วย

2.14	ตราสารอนุพันธ์	
วิธีการบันทึกบัญชีสำ�หรับตราสารอนุพันธ์จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการทำ�รายการ ดังนี้	
1)	ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า	
	 ธนาคารบันทึกบัญชีตามมูลค่ายุติธรรม และรับรู้กำ�ไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า

ยุติธรรมในงบกำ�ไรขาดทุนคู่กับสินทรัพย์หรือหนี้สินในงบดุล
2)	ตราสารอนุพันธ์เพื่อป้องกันความเสี่ยง	
	 ธนาคารวัดมูลค่าตราสารอนุพันธ์ด้วยวิธีเดียวกับวิธีท่ีใช้วัดมูลค่าของรายการท่ีมีการป้องกันความเส่ียง

2.15	อนุพันธ์แฝง
ธนาคารบันทึกบัญชีสำ�หรับรายการตราสารทางการเงินที่มีอนุพันธ์แฝง ได้แก่ ธุรกรรม Credit  

Derivative และธุรกรรมเงินฝากหรือเงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์แฝง (Structured Deposit/Note) ตามมาตรฐาน 
การบัญชีระหว่างประเทศ ฉบับที่ 39 เรื่อง การรับรู้และวัดมูลค่าตราสารทางการเงิน (IAS 39) โดย

1)	กรณีที่อนุพันธ์แฝงไม่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับตราสารหลัก (Not closely related) และ
สามารถแยกสว่นของอนพุนัธแ์ฝงออกจากตราสารหลกัไดอ้ยา่งนา่เชือ่ถอื ธนาคารจะแยกสว่นของอนพุนัธแ์ฝงออก
จากตราสารหลกัและประเมนิมลูคา่ยตุธิรรมของอนพุนัธแ์ฝงโดยบนัทกึกำ�ไรขาดทนุจากการประเมนิมลูคา่เขา้บญัชี
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กำ�ไรขาดทุน สำ�หรับตราสารหลักจะถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ไม่สามารถแยกส่วน
ของอนพุนัธแ์ฝงออกจากตราสารหลกัไดอ้ยา่งนา่เชือ่ถอื ธนาคารจะประเมนิมลูคา่ยตุธิรรมของตราสารดงักลา่วทัง้
สัญญา และจัดเป็นประเภทเพื่อค้าโดยบันทึกกำ�ไรขาดทุนจากการประเมินมูลค่าดังกล่าวเข้าบัญชีกำ�ไรขาดทุน

2) กรณีอนุพันธ์แฝงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับตราสารหลัก (Closely related) ธนาคารจะไม่แยกส่วน
ของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลัก โดยบันทึกบัญชีรวมเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาหลักตามมาตรฐานการบัญชีที่
เกี่ยวข้องกับตราสารหลักดังกล่าว

2.16	กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงานและเงินเกษียณอายุ
ธนาคารได้จดทะเบียนกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 

และไดร้บัอนมุตัจิากกระทรวงการคลงัใหเ้ขา้เปน็กองทนุจดทะเบยีน เมือ่วนัที ่25 มถินุายน 2535 การบรหิารจดัการ
กองทุน บริหารจัดการโดยผู้จัดการกองทุนซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก

ตามข้อบังคับกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแล้ว พนักงานที่
ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานประจำ�ของธนาคารซึ่งได้รับเข้าเป็นสมาชิกกองทุนตามระเบียบของธนาคารและได้รับ
อนุมัติให้เป็นสมาชิกกองทุนแล้ว โดยสมาชิกมีสิทธิเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนฯ ในอัตราร้อยละ 3 หรือร้อยละ 
6 หรือร้อยละ 10 ของเงินเดือนสมาชิก และธนาคารจะจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนสมาชิก

พนักงานที่มีเวลาทำ�งานครบ 10 ปีบริบูรณ์ จะมีสิทธิได้รับบำ�เหน็จพิเศษอีกส่วนหนึ่งตามที่ธนาคาร
กำ�หนด ซึ่งถือเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่มีการจ่าย

2.17	บัญชีเงินรับฝากและหนี้สินเบ็ดเตล็ดที่มียอดไม่เคลื่อนไหว (Unclaimed Balances) 	
ยอดที่คงคา้งอยู่ในบญัชขีองลกูค้าและไมม่ีรายการเคลือ่นไหวรวมระยะเวลาเกินกวา่ 10 ป ีธนาคารจะ

โอนเป็นรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย ณ วันสิ้นงวดบัญชีนั้น

2.18	ภาษีเงินได้นิติบุคคล 	
ธนาคารบันทึกค่าภาษีเงินได้ที่ต้องจ่ายในแต่ละปีเป็นค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง 

2.19	กำ�ไรต่อหุ้น
กำ�ไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน คำ�นวณจากกำ�ไรสทุธสิว่นของหุน้สามญั หารดว้ยจำ�นวนหุน้ถวัเฉลีย่ถว่งนํา้หนกั

ของหุ้นสามัญ
กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด คำ�นวณโดยปรับปรุงกำ�ไรสุทธิโดยหักจำ�นวนเงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิชนิดไม่สะสมที่

มีการประกาศระหว่างงวด หารด้วยจำ�นวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของหุ้นสามัญ

2.20	การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการทางบัญชี
ในการจัดทำ�งบการเงินให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ธนาคารต้องใช้การประมาณ และ

ตั้งข้อสมมติฐานหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อจำ�นวนเงินที่เกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์และหนี้สิน  
และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจำ�นวนที่
ประมาณไว้
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2.21	การประมาณการหนี้สิน
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์

การจัดชั้นและการกันเงินสำ�รองของสถาบันการเงิน ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์การกันเงินสำ�รองสำ�หรับภาระผูกพันที่
เป็นรายการนอกงบดุลเพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 
เรื่อง ประมาณการหนีส้นิ หนี้สนิทีอ่าจเกดิขึน้ และสินทรพัยท์ีอ่าจเกดิขึ้น โดยให้ธนาคารพงึกันสำ�รองสำ�หรับภาระ
ผูกพันที่เป็นรายการนอกงบดุลที่เข้าเงื่อนไขทุกข้อ ดังนี้

1.	ภาระผกูพนัทีเ่ปน็รายการนอกงบดลุของลกูหนีท้ีถ่กูจดัชัน้เปน็สนิทรพัยจ์ดัชัน้ตํา่กวา่มาตรฐาน สงสยั 
สงสัยจะสูญ และสูญ 

2.	 ภาระผกูพนัทีเ่ปน็รายการนอกงบดลุทีธ่นาคารควรรบัรูป้ระมาณการหนีส้นิ ตามมาตรฐานการบญัช ี
ฉบับที่ 37 ย่อหน้าที่ 14 เป็นหนี้สินในงบดุล เมื่อเข้าเงื่อนไขทุกข้อ ต่อไปนี้

2.1	 มีภาระผูกพันในปัจจุบันซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ในอดีต ไม่ว่าภาระผูกพันนั้นจะเป็นภาระผูกพัน
ตามกฎหมาย หรือภาระผูกพันจากการอนุมาน

2.2	 มคีวามเปน็ไปไดค้อ่นขา้งแนท่ีธ่นาคารจะสญูเสยีทรพัยากรทีม่ปีระโยชนเ์ชงิเศรษฐกจิตอ่กจิการ
เพื่อจ่ายชำ�ระภาระผูกพันดังกล่าว และ

2.3	 สามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ
3. ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบดุลที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตในระดับสูง เช่น การคํ้าประกัน 

การกู้ยืม การอาวัล หรือภาระผูกพันที่ธนาคารไม่สามารถยกเลิกได้ ซึ่ง ธปท. กำ�หนดค่าแปลงสภาพ (Credit  
Conversion Factor) ในการคำ�นวณเงินกองทุนที่ต้องดำ�รงเท่ากับ 1.0

3.	 ข้อมูลเพิ่มเติม	
3.1	 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

รายการที่มิใช่เงินสดที่สำ�คัญ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน 

ในส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้น  2,883.35  2,109.07  2,069.88  2,415.55 

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สินลดลง  61.36  476.83  61.36  476.83 

ทรัพย์สินรอการขายที่เพิ่มขึ้นจากการชำ�ระหนี้  8,390.20  6,700.97  8,390.20  6,700.97 
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3.2	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

3.2.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และ 

กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ  10,466.94  92,300.43 102,767.37  10,135.01 147,500.36 157,635.37 

ธนาคารพาณิชย์  56.20  2,777.50  2,833.70  29.14  865.00  894.14 

ธนาคารอื่น  13.62  21,522.35  21,535.97  13.30  40,560.33  40,573.63 

บริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์  

บริษัทหลักทรัพย์ และ 

บริษัทเครดิตฟองซิเอร์  12.16  775.87  788.03  -  450.52  450.52 

สถาบันการเงินอื่น  118.24  71,870.90  71,989.14  69.44  41,591.64  41,661.08 

รวมในประเทศ  10,667.16 189,247.05 199,914.21  10,246.89 230,967.85 241,214.74 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  -  161.15  161.15  -  537.15  537.15 

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  (1.23)  (639.24)  (640.47)  (0.69)  (361.77)  (362.46)

รวม  10,665.93 188,768.96 199,434.89  10,246.20 231,143.23 241,389.43 

3.2.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  1,987.01  7,433.54  9,420.55  3,548.69  5,743.53  9,292.22 

เงินเยน  294.27  -  294.27  351.60  -  351.60 

เงินสกุลอื่น  1,151.57  641.43  1,793.00  1,146.02  676.72  1,822.74 

รวมต่างประเทศ  3,432.85  8,074.97  11,507.82  5,046.31  6,420.25  11,466.56 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  -  29.08  29.08  0.01  22.77  22.78 

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  -  (6.78)  (6.78)  -  (3.67)  (3.67)

รวม  3,432.85  8,097.27  11,530.12  5,046.32  6,439.35  11,485.67 

รวมในประเทศและต่างประเทศ  14,098.78 196,866.23 210,965.01  15,292.52 237,582.58 252,875.10 
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3.2	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

3.2.1 ในประเทศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และ 

กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ  10,466.94  92,300.43 102,767.37  10,135.01 147,500.36 157,635.37 

ธนาคารพาณิชย์  50.16  2,777.50  2,827.66  98.54  865.00  963.54 

ธนาคารอื่น  13.62  21,522.35  21,535.97  13.30  40,560.33  40,573.63 

บริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ 

บริษัทหลักทรัพย์ และ 

บริษัทเครดิตฟองซิเอร์  11.61  815.87  827.48  -  450.52  450.52 

สถาบันการเงินอื่น  118.24  71,870.90  71,989.14  69.44  41,591.64  41,661.08 

รวมในประเทศ  10,660.57 189,287.05 199,947.62  10,316.29 230,967.85 241,284.14 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  -  161.15  161.15  -  537.15  537.15 

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  (1.23)  (639.24)  (640.47)  (0.69)  (361.77)  (362.46)

รวม  10,659.34 188,808.96 199,468.30  10,315.60 231,143.23 241,458.83 

3.2.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  1,987.01  7,433.54  9,420.55  3,548.69  5,743.53  9,292.22 

เงินเยน  294.27  -  294.27  351.60  -  351.60 

เงินสกุลอื่น  1,151.57  641.43  1,793.00  1,146.02  676.72  1,822.74 

รวมต่างประเทศ  3,432.85  8,074.97  11,507.82  5,046.31  6,420.25  11,466.56 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  -  29.08  29.08  0.01  22.77  22.78 

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  -  (6.78)  (6.78)  -  (3.67)  (3.67)

รวม  3,432.85  8,097.27  11,530.12  5,046.32  6,439.35  11,485.67 

รวมในประเทศและต่างประเทศ  14,092.19 196,906.23 210,998.42  15,361.92 237,582.58 252,944.50 
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3.3	 เงินลงทุน
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม
31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ราคาทุน/
ราคาทุน

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

ราคาทุน/
ราคาทุน

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

3.3.1 เงินลงทุนช่ัวคราว

เงินลงทุนเพื่อค้า

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 26,220.78  2.59  (44.49) 26,178.88 23,632.76  11.09  (1.11) 23,642.74 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  -  -  -  -  80.22  0.81  -  81.03 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  4,664.41  0.23 (2,016.95)  2,647.69  6,583.65  - (2,188.07)  4,395.58 

ตราสารทุนในความต้องการของ

ตลาดในประเทศ  88.96  18.66  (1.14)  106.48  -  -  -  - 

รวม 30,974.15  21.48 (2,062.58) 28,933.05 30,296.63  11.90 (2,189.18) 28,119.35 

หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า (2,164.21) (2,409.42)

รวม 28,809.94 28,933.05 27,887.21 28,119.35 

เงินลงทุนเผื่อขาย

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 41,360.82  0.02  (77.69) 41,283.15 38,590.53  9.34  (4.19) 38,595.68 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  0.32  0.04  (0.01)  0.35  -  -  -  - 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  -  -  -  -  5.02  -  -  5.02 

รวม 41,361.14  0.06  (77.70) 41,283.50 38,595.55  9.34  (4.19) 38,600.70 

บวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่า  (77.68)  5.15 

บวกกลับ ค่าเผื่อการด้อยค่า  0.04  - 

รวม 41,283.50 41,283.50 38,600.70 38,600.70 

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  31,067.03  -  (30.99)  31,036.04  5,000.00  71.13  -  5,071.13 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  334.24  -  (35.71)  298.53  185.71  0.18  (35.71)  150.18 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  918.14  -  -  918.14  3,663.08  -  - 3,663.08 

รวม 32,319.41  -  (66.70) 32,252.71  8,848.79  71.31  (35.71) 8,884.39 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (35.71)  (35.71)

รวม 32,283.70 32,252.71  8,813.08 8,884.39 

เงินลงทุนทั่วไป

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ

ต้องการของตลาดในประเทศ  24.70  -  -  24.70  -  -  -  - 

รวม  24.70  -  -  24.70  -  -  -  - 

รวมเงินลงทุนชั่วคราวสุทธิ 102,401.84 102,493.96  75,300.99 75,604.44 
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3.3	 เงินลงทุน (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม
31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ราคาทุน/
ราคาทุน

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

ราคาทุน/
ราคาทุน

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

3.3.2 เงินลงทุนระยะยาว

เงินลงทุนเผื่อขาย

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  12,275.30  7.04  (11.98)  12,270.36  7,068.77  66.06  (52.99)  7,081.84 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  454.96  4.79  -  459.75  1,490.93  0.13  (17.14)  1,473.92 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  346.84  0.60  (2.21)  345.23  212.56  -  (2.37)  210.19 

ตราสารทุนในความต้องการของ

ตลาดในประเทศ  1,599.26  1,216.36  (256.28)  2,559.34  1,570.03  760.17  (212.26)  2,117.94 

ตราสารทุนในความต้องการของ

ตลาดต่างประเทศ  309.71  -  (64.67)  245.04  -  -  -  - 

อื่น ๆ - กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง  29,432.42  2,137.94  -  31,570.36  29,417.05  401.92  -  29,818.97 

รวม  44,418.49  3,366.73  (335.14)  47,450.08  39,759.34  1,228.28  (284.76)  40,702.86 

บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า  3,099.54  946.82 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (67.95)  (3.30)

รวม  47,450.08  47,450.08  40,702.86  40,702.86 

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  34,858.01  26.46  (99.37)  34,785.10  11,416.06  -  (4.47)  11,411.59 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  142.56  2.98  (1.06)  144.48  1.06  -  (1.06)  - 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  5,524.94  -  -  5,524.94  -  -  -  - 

รวม  40,525.51  29.44  (100.43)  40,454.52  11,417.12  -  (5.53)  11,411.59 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (1.06)  (1.06)

รวม  40,524.45  40,454.52  11,416.06  11,411.59 

เงินลงทุนทั่วไป

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ

ต้องการของตลาดในประเทศ  2,373.45  -  (306.24)  2,067.21  1,943.24  -  (337.50)  1,605.74 

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ

ต้องการของตลาดต่างประเทศ  63.96  -  -  63.96  65.24  -  (2.49)  62.75 

รวม  2,437.41  -  (306.24)  2,131.17  2,008.48  -  (339.99)  1,668.49 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (306.24)  (339.99)

รวม  2,131.17  2,131.17  1,668.49  1,668.49 

รวมเงินลงทุนระยะยาวสุทธิ  90,105.70  90,035.77  53,787.41  53,782.94 
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3.3	 เงินลงทุน (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ครบกำ�หนด
รวม

ครบกำ�หนด
รวม

1 ปี เกิน 1-5 ปี เกิน 5 ปี 1 ปี เกิน 1-5 ปี เกิน 5 ปี

3.3.3 ระยะเวลาคงเหลือ
ของตราสารหน้ี

เงินลงทุนเผื่อขาย

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  41,360.82 11,879.66  395.64  53,636.12  38,590.53  7,067.78  0.99 45,659.30 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  0.32  299.96  155.00  455.28  -  1,040.93  450.00  1,490.93 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  -  245.71  101.13  346.84  5.02  104.30  108.26  217.58 

รวม  41,361.14 12,425.33  651.77  54,438.24  38,595.55  8,213.01  559.25 47,367.81 

บวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่า  (77.68)  2.76  (2.31)  (77.23)  5.15  12.42  (16.50)  1.07 

บวก (หัก) ค่าเผื่อการด้อยค่า  0.04  (2.04)  (0.17)  (2.17)  -  (2.24)  -  (2.24)

รวม  41,283.50 12,426.05  649.29  54,358.84  38,600.70  8,223.19  542.75 47,366.64 

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  31,067.03 34,858.01  -  65,925.04  5,000.00  9,904.56  1,511.50 16,416.06 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  334.24  141.50  1.06  476.80  185.71  -  1.06  186.77 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  918.14  5,524.94  -  6,443.08  3,663.08  -  -  3,663.08 

รวม  32,319.41 40,524.45  1.06  72,844.92  8,848.79  9,904.56  1,512.56 20,265.91 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (35.71)  -  (1.06)  (36.77)  (35.71)  -  (1.06)  (36.77)

รวม  32,283.70 40,524.45  -  72,808.15  8,813.08  9,904.56  1,511.50  20,229.14 

รวมตราสารหนี้  73,567.20 52,950.50  649.29 127,166.99  47,413.78 18,127.75  2,054.25 67,595.78 
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3.3	 เงินลงทุน (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ราคาทุน/
ราคาทุน

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

ราคาทุน/
ราคาทุน

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

3.3.1 เงินลงทุนช่ัวคราว

เงินลงทุนเพื่อค้า

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  26,220.78  2.59  (44.49)  26,178.88  23,632.76  11.09  (1.11) 23,642.74 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  -  -  -  -  80.22  0.81  -  81.03 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  4,664.41  0.23 (2,016.95)  2,647.69  6,583.65  - (2,188.07)  4,395.58 

ตราสารทุนในความต้องการ 

ของตลาดในประเทศ  88.96  18.66  (1.14)  106.48  -  -  -  - 

รวม 30,974.15  21.48 (2,062.58)  28,933.05  30,296.63  11.90 (2,189.18) 28,119.35 

หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า  (2,164.21) (2,409.42)

รวม  28,809.94  28,933.05  27,887.21 28,119.35 

เงินลงทุนเผื่อขาย

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  41,360.82  0.02  (77.69)  41,283.15  38,590.53  9.34  (4.19) 38,595.68 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  0.32  0.04  (0.01)  0.35  -  -  -  - 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  -  -  -  -  5.02  -  -  5.02 

รวม  41,361.14  0.06  (77.70)  41,283.50  38,595.55  9.34  (4.19) 38,600.70 

บวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่า  (77.68)  5.15 

บวกกลับ ค่าเผื่อการด้อยค่า  0.04  - 

รวม  41,283.50  41,283.50  38,600.70 38,600.70 

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  31,067.03  -  (30.99)  31,036.04  5,000.00  71.13  -  5,071.13 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  334.24  -  (35.71)  298.53  185.71  0.18  (35.71)  150.18 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  918.14  -  -  918.14  3,663.08  -  -  3,663.08 

รวม  32,319.41  -  (66.70)  32,252.71  8,848.79  71.31  (35.71)  8,884.39 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (35.71)  (35.71)

รวม  32,283.70  32,252.71  8,813.08  8,884.39 

เงินลงทุนทั่วไป

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ

ต้องการของตลาดในประเทศ  24.70  -  -  24.70  -  -  -  - 

รวม  24.70  -  -  24.70  -  -  -  - 

รวมเงินลงทุนชั่วคราวสุทธิ 102,401.84 102,493.96  75,300.99 75,604.44 
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3.3	 เงินลงทุน (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ราคาทุน/
ราคาทุน

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

ราคาทุน/
ราคาทุน

ตัดจำ�หน่าย

กำ�ไร
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

ขาดทุน
ที่ยังไม่
เกิดขึ้น

มูลค่า
ยุติธรรม

3.3.2 เงินลงทุนระยะยาว

เงินลงทุนเผื่อขาย

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 12,275.30  7.04  (11.98) 12,270.36  7,068.77  66.06  (52.99)  7,081.84 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  454.96  4.79  -  459.75  1,490.93  0.13  (17.14)  1,473.92 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  346.84  0.60  (2.21)  345.23  212.56  -  (2.37)  210.19 

ตราสารทุนในความต้องการของ

ตลาดในประเทศ  1,599.26  1,216.36  (256.28)  2,559.34  1,570.03  760.17  (212.26)  2,117.94 

ตราสารทุนในความต้องการ

   ของตลาดต่างประเทศ  309.71  -  (64.67)  245.04  -  -  -  - 

อื่น ๆ - กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง 29,432.42  2,137.94  -  31,570.36  29,417.05  401.92  -  29,818.97 

รวม  44,418.49  3,366.73  (335.14) 47,450.08  39,759.34  1,228.28  (284.76)  40,702.86 

บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า  3,099.54  946.82 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (67.95)  (3.30)

รวม  47,450.08  47,450.08  40,702.86  40,702.86 

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 34,858.01  26.46  (99.37) 34,785.10  11,416.06  -  (4.47)  11,411.59 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  142.56  2.98  (1.06)  144.48  1.06  -  (1.06)  - 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  5,524.94  -  -  5,524.94  -  -  -  - 

รวม  40,525.51  29.44  (100.43) 40,454.52  11,417.12  -  (5.53)  11,411.59 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (1.06)  (1.06)

รวม  40,524.45  40,454.52  11,416.06  11,411.59 

เงินลงทุนทั่วไป

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ

ต้องการของตลาดในประเทศ  2,373.45  -  (306.24)  2,067.21  1,943.24  -  (337.50)  1,605.74 

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ

ต้องการของตลาดต่างประเทศ  63.96  -  -  63.96  65.24  -  (2.49)  62.75 

รวม  2,437.41  -  (306.24)  2,131.17  2,008.48  -  (339.99)  1,668.49 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (306.24)  (339.99)

รวม  2,131.17  2,131.17  1,668.49  1,668.49 

รวมเงินลงทุนระยะยาวสุทธิ  90,105.70  90,035.77  53,787.41  53,782.94 
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งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 เงินลงทุนประเภท
ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนดประเภทหลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ได้รวมตั๋วสัญญาใช้เงินของบรรษัท
บริหารสินทรัพย์ไทยที่เกิดจากการโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพ จำ�นวน 9,218.50 ล้านบาท (เงินลงทุนชั่วคราว จำ�นวน 
4,349.79 ล้านบาท และเงินลงทุนระยะยาว จำ�นวน 4,868.71 ล้านบาท) และ 10,416.07 ล้านบาท (เงินลงทุน
ระยะยาวทั้งจำ�นวน) ตามลำ�ดับ (หมายเหตุ 3.29)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 เงินลงทุนชั่วคราวประเภทเพื่อค้าที่เป็นตราสารหนี้ต่างประเทศ 
จำ�นวน 4,664.41 ลา้นบาท และ 6,583.65 ลา้นบาท เปน็ตราสารหนีท้ีม่สีนิทรพัยอ์า้งองิทัง้จำ�นวน มมีลูคา่ยตุธิรรม 
เป็นเงิน 2,647.69 ล้านบาท และ 4,395.58 ล้านบาท ผลต่างเป็นค่าเผื่อการปรับมูลค่า จำ�นวน 2,016.72 ล้านบาท 
และ 2,188.07 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่งได้รวมตราสารประเภท CDO โดยมีมูลค่ายุติธรรมคงเหลือ จำ�นวน 123.11 
ล้านบาท และ 232.15 ล้านบาท ธนาคารได้ตั้งสำ�รองค่าเผื่อปรับมูลค่าแล้วทั้งจำ�นวน ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2553

ราคาทุน
มูลค่า 

ยุติธรรม 
ค่าเผื่อ

ปรับมูลค่า 
สำ�รอง(เพิ่ม) 

มูลค่า 
ตามบัญชี 

Collateralized Debt Obligations (CDO)  2,110.59  123.11 (1,987.48)  (123.11)  - 

Credit Linked Notes (CLN)  2,110.59  2,084.90  (25.69)  -  2,084.90 

First to Default Credit Linked Notes (FTDN)  443.23  439.68  (3.55)  -  439.68 

 4,664.41  2,647.69 (2,016.72)  (123.11)  2,524.58 

 หน่วย: ล้านบาท 

31 ธันวาคม 2552

ราคาทุน
มูลค่า 

ยุติธรรม 
ค่าเผื่อ

ปรับมูลค่า 
สำ�รอง(เพิ่ม) 

มูลค่า 
ตามบัญชี 

Collateralized Debt Obligations (CDO)  2,335.81  232.15 (2,103.66)  (232.15)  - 

Credit Linked Notes (CLN)  3,336.87  3,265.26  (71.61)  -  3,265.26 

First to Default Credit Linked Notes (FTDN)  910.97  898.17  (12.80)  -  898.17 

 6,583.65  4,395.58 (2,188.07)  (232.15)  4,163.43 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 เงินลงทุนระยะยาวประเภทตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ
ของตลาดในประเทศ จำ�นวน 2,373.45 ล้านบาท และ 1,943.24 ล้านบาท ได้รวมเงินลงทุนในธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย จำ�นวน 957.03 ล้านบาท และ 367.23 ล้านบาท ได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าในปี 2553 จำ�นวน 
64.36 ล้านบาท

การจำ�หน่ายเงินลงทุนให้บริษัทย่อย
ในปี 2552 ธนาคารได้จำ�หน่ายตราสาร CDO จำ�นวนหนึ่ง มีราคาทุน 3,090.46 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้

ตั้งค่าเผื่อการปรับมูลค่าด้วยจำ�นวนเดียวกันให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งในราคา 3 บาท และจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไป
ซึ่งเป็นเงินลงทุนในหุ้นสามัญ จำ�นวน 12 บริษัท มูลค่า 912.41 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าด้วย
จำ�นวนเดียวกันให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งในราคา 13 บาท
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3.3	 เงินลงทุน (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ครบกำ�หนด
รวม

ครบกำ�หนด
รวม

1 ปี เกิน 1-5 ปี เกิน 5 ปี 1 ปี เกิน 1-5 ปี เกิน 5 ปี

3.3.3 ระยะเวลาคงเหลือ 
ของตราสารหน้ี

เงินลงทุนเผื่อขาย

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 41,360.82 11,879.66  395.64  53,636.12 38,590.53  7,067.78  0.99  45,659.30 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  0.32  299.96  155.00  455.28  -  1,040.93  450.00  1,490.93 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  -  245.71  101.13  346.84  5.02  104.30  108.26  217.58 

รวม 41,361.14 12,425.33  651.77  54,438.24 38,595.55  8,213.01  559.25  47,367.81 

บวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่า  (77.68)  2.76  (2.31)  (77.23)  5.15  12.42  (16.50)  1.07 

บวก (หัก) ค่าเผื่อการด้อยค่า  0.04  (2.04)  (0.17)  (2.17)  -  (2.24)  -  (2.24)

รวม 41,283.50 12,426.05  649.29  54,358.84 38,600.70  8,223.19  542.75  47,366.64 

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 31,067.03 34,858.01  -  65,925.04  5,000.00  9,904.56  1,511.50  16,416.06 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน  334.24  141.50  1.06  476.80  185.71  -  1.06  186.77 

ตราสารหนี้ต่างประเทศ  918.14  5,524.94  -  6,443.08  3,663.08  -  -  3,663.08 

รวม 32,319.41 40,524.45  1.06  72,844.92  8,848.79  9,904.56  1,512.56  20,265.91 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (35.71)  -  (1.06)  (36.77)  (35.71)  -  (1.06)  (36.77)

รวม 32,283.70 40,524.45  -  72,808.15  8,813.08  9,904.56  1,511.50  20,229.14 

รวมตราสารหนี้ 73,567.20 52,950.50  649.29 127,166.99 47,413.78 18,127.75  2,054.25  67,595.78 
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 3.3.4 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553

ร้อยละของ
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน
(วิธีส่วนได้เสีย)

เงินปันผล

บริษัทร่วม

บจก. กรุงไทย - แอกซ่า ประกันชีวิต ประกันชีวิต หุ้นสามัญ  50.00  593.57  2,658.95  112.00 

บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต หุ้นสามัญ  49.45  1,994.60  3,233.64  - 

บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย หุ้นสามัญ  45.00  971.30  1,807.63  79.20 

บจก. กรุงไทยเจริญศรี เช่าซื้อ หุ้นสามัญ  -  -  -  - 

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ หุ้นสามัญ  49.00  87.38  355.24  16.90 

บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ  50.00  918.89  1,033.02  41.94 

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ  4,565.74  9,088.48  250.04 

หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2552

ร้อยละของ
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน
(วิธีส่วนได้เสีย)

เงินปันผล

บริษัทร่วม

บจก. กรุงไทย - แอกซ่า ประกันชีวิต ประกันชีวิต หุ้นสามัญ  50.00  593.57  1,427.46  - 

บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต หุ้นสามัญ  49.45  1,994.60  3,190.18  - 

บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย หุ้นสามัญ  45.00  971.30  1,525.46  79.20 

บจก. กรุงไทยเจริญศรี เช่าซื้อ หุ้นสามัญ  35.00  35.00  -  - 

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ หุ้นสามัญ  49.00  87.38  329.11  15.19 

บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ  50.00  768.90  813.48  - 

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ  4,450.75  7,285.69  94.39 

ในงบการเงินรวม เงินลงทุนบริษัทร่วมบันทึกตามวิธีส่วนได้เสียได้ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัท
ร่วมที่ยังไม่ได้ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชี

เงินลงทุนบริษัทร่วม บจก. กรุงไทยเจริญศรี ซึ่งบันทึกบัญชีตามวิธีส่วนได้เสีย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2552 ไม่มีมูลค่าเนื่องจากบริษัทขาดทุนเกินทุน โดยบริษัทได้หยุดดำ�เนินการและชำ�ระบัญชีเสร็จสิ้นแล้ว เมื่อ 
วันที่ 14 พฤษภาคม 2553
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_________________
* ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเกิดจากราคาทุนสูงกว่าราคาตามบัญชี

3.3.4 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553

ร้อยละของ
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงินปันผล

บริษัทย่อย

บจก. กฎหมายกรุงไทย  ธุรกิจบริการ 

 ด้านกฎหมาย หุ้นสามัญ  100.00  30.00  12.00 

บจก. กรุงไทยธุรกิจบริการ  ธุรกิจบริการ หุ้นสามัญ  100.00  140.00  5.60 

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย  ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ  100.00  210.90  49.00 

บจก. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส  บริการงานด้าน   

 สารสนเทศ หุ้นสามัญ  100.00  1,300.00  31.20 

บจก. กรุงไทยพร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์  พัฒนา 

 อสังหาริมทรัพย์ หุ้นสามัญ  100.00  124.55  - 

บจก. เคทีบี ลิสซิ่ง  เช่าซื้อ หุ้นสามัญ  100.00  100.00  200.00 

บจก. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่  ที่ปรึกษาและ 

 ให้คำ�แนะนำ� 

 ด้านการเงิน หุ้นสามัญ  100.00  40.00  - 

รวม  1,945.45  297.80 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า*  (138.41)  - 

รวม  1,807.04  297.80 

บริษัทร่วม

บจก. กรุงไทย - แอกซ่า ประกันชีวิต  ประกันชีวิต หุ้นสามัญ  50.00  593.57  112.00 

บมจ. บัตรกรุงไทย  ธุรกิจบัตรเครดิต หุ้นสามัญ  49.45  1,994.60  - 

บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย  ประกันวินาศภัย หุ้นสามัญ  45.00  971.30  79.20 

บจก. กรุงไทยเจริญศรี  เช่าซื้อ หุ้นสามัญ  35.00  -  - 

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง  เช่าซื้อ หุ้นสามัญ  49.00  87.38  16.90 

บล. เคที ซีมิโก้  ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ  50.00  918.89  41.94 

รวม  4,565.74  250.04 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ  6,372.78  547.84 

เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2553 ธนาคารซื้อหุ้นเพิ่มทุน บล.  เคที ซีมิโก้ จำ�นวน 149.99 ล้านบาท รวมเป็น
เงินลงทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 จำ�นวน 918.89 ล้านบาท
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_________________
* ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเกิดจากราคาทุนสูงกว่าราคาตามบัญชี

3.3.4 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย์
ที่ลงทุน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2552

ร้อยละของ
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงินปันผล

บริษัทย่อย

บจก. กฎหมายกรุงไทย ธุรกิจบริการ 

ด้านกฎหมาย หุ้นสามัญ  100.00  30.00  13.50 

บจก. กรุงไทยธุรกิจบริการ ธุรกิจบริการ หุ้นสามัญ  100.00  140.00  8.05 

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ  100.00  210.90  18.00 

บจก. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส บริการงานด้าน

สารสนเทศ หุ้นสามัญ  100.00  1,300.00  35.75 

บจก. กรุงไทยพร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ พัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ หุ้นสามัญ  100.00  266.79  - 

บจก. เคทีบี ลิสซิ่ง เช่าซื้อ หุ้นสามัญ  100.00  100.00  50.00 

บจก. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ ที่ปรึกษาและ 

ให้คำ�แนะนำ� 

ด้านการเงิน หุ้นสามัญ  100.00  40.00  - 

รวม  2,087.69  125.30 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า*  (128.25)  - 

รวม  1,959.44  125.30 

บริษัทร่วม

บจก. กรุงไทย - แอกซ่า ประกันชีวิต ประกันชีวิต หุ้นสามัญ  50.00  593.57  - 

บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต หุ้นสามัญ  49.45  1,994.60  - 

บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย หุ้นสามัญ  45.00  971.30  79.20 

บจก. กรุงไทยเจริญศรี เช่าซื้อ หุ้นสามัญ  35.00  35.00  - 

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ หุ้นสามัญ  49.00  87.38  15.19 

บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ  50.00  768.90  - 

รวม  4,450.75  94.39 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า*  (128.71)  - 

รวม  4,322.04  94.39 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ  6,281.48  219.69 



171

ธนาคารได้จดทะเบียนจัดตั้ง บจก. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2552 ทุนจดทะเบียน 
จำ�นวน 40 ล้านบาท โดยธนาคารถือหุ้นร้อยละ 100 นอกจากนี้ ในปี 2552 ได้ลงทุนเพิ่มใน บมจ. บัตรกรุงไทย 
และ บล. เคที ซีมิโก้ จำ�นวน 27.70 ล้านบาท และ 500 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2552 บล. เคที ซีมิโก้ ได้จดทะเบียนลดทุนจากมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
เปน็หุน้ละ 8.25 บาท เพือ่ชดเชยผลขาดทนุสะสม ธนาคารไดต้ดัจำ�หนา่ยเงนิลงทนุในบรษิัทดงักลา่วเปน็ขาดทนุจาก
การลดทนุของบรษิัททีล่งทนุ จำ�นวน 163.10 ลา้นบาท ทำ�ใหร้าคาทนุของเงนิลงทนุลดลงจาก จำ�นวน 932 ลา้นบาท  
เป็นจำ�นวน 768.90 ล้านบาท ซึ่งจำ�นวนที่ตัดจำ�หน่ายดังกล่าวธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าไว้แล้วทั้งจำ�นวน

3.3.5 ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัทร่วม 
หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

“ยังไม่ได้ตรวจสอบ” “ตรวจสอบแล้ว”

สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม
ส่วนของ
ผู้ถือหุ้น

สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม
ส่วนของ
ผู้ถือหุ้น

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง  4,860.16  4,135.19  724.97  3,990.63  3,322.97  667.66 

บล. เคที ซีมิโก้  4,450.67  2,384.63  2,066.04  3,386.54  1,759.47  1,627.07 

บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย  5,179.58  1,162.62  4,016.96  4,562.44  1,172.05  3,390.39 

บจก. กรุงไทย - แอกซ่า ประกันชีวิต  38,418.82  33,100.92  5,317.90  24,545.76  21,690.84  2,854.92 

บมจ. บัตรกรุงไทย  48,542.94  42,003.79  6,539.15  49,838.01  43,571.44  6,266.57 

101,452.17  82,787.15  18,665.02  86,323.38  71,516.77  14,806.61 

หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

“ยังไม่ได้ตรวจสอบ” “ตรวจสอบแล้ว”

รายได้รวม กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ รายได้รวม กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง  382.17  91.81  359.27  86.91 

บล. เคที ซีมิโก้  1,634.36  225.83  1,040.01  116.07 

บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย  1,395.28  333.60  1,414.46  342.57 

บจก. กรุงไทย - แอกซ่า ประกันชีวิต  19,232.03  1,527.12  13,300.81  957.33 

บมจ. บัตรกรุงไทย  12,180.23  224.16  12,354.14  (394.84)

 34,824.07  2,402.52  28,468.69  1,108.04 
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3.3.6 ส่วนเกินกว่า (ตํ่ากว่า) ทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ยอดยกมาต้นงวด  1,545.28  (563.79)  951.97  (1,463.58)

การเปลี่ยนแปลงในระหว่างงวด  2,883.35  2,109.07  2,069.88  2,415.55 

ยอดคงเหลือปลายงวด  4,428.63  1,545.28  3,021.85  951.97 

นอกจากนี้ ยังมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์อื่นซึ่งธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ซึ่งจำ�แนกเป็นกลุ่ม 
โดยแสดงในราคามูลค่ายุติธรรมได้ ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

อุตสาหกรรมการผลิต  1.00  1.00  1.00  1.00 

การธนาคารและธุรกิจการเงิน  137.87  150.15  137.87  150.15 

สาธารณูปโภคและบริการ  1,213.56  761.37  1,213.56  761.37 

อื่น ๆ  8.62  8.69  8.62  8.69 

รวม  1,361.05  921.21  1,361.05  921.21 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมเีงนิลงทนุในตราสารหนีต้า่งประเทศที่ไดร้บัผลกระทบ 
จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ โดยมีมูลค่าลดลง จำ�นวน 512.87 ล้านบาท และ 404.52 ล้านบาท  
ตามลำ�ดับ
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3.3.7	 กำ�ไร (ขาดทนุ) จากเงนิลงทนุทีแ่สดงในงบกำ�ไรขาดทนุ สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 
และ 2552 ประกอบด้วย

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

กำ�ไร/ 
กลับรายการ

ขาดทุน
กำ�ไร/ 

กลับรายการ
ขาดทุน

กำ�ไร (ขาดทุน) ที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า  172.40  (100.18)  236.83 (3,126.30)

กำ�ไร (ขาดทุน) ที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

เผื่อขายชั่วคราว  70.86  (0.09)  229.81  (0.29)

กำ�ไรที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายระยะยาว  71.86  -  134.50  - 

กำ�ไร (ขาดทุน) ที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไประยะยาว  10.66  (0.06)  0.78 (1,042.41)

กำ�ไรจากการตีราคาเงินลงทุนที่อยู่ในความต้องการของตลาดเพื่อค้า  17.08  -  3,200.35  - 

ขาดทุนจากการปรับมูลค่าเงินลงทุน  -  -  -  (7.32)

กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่าเงินลงทุน  -  (1.33)  1,075.21  - 

ขาดทุนจากการลดทุนของบริษัทที่ลงทุน  -  (37.47)  -  (108.35)

รวม  342.86  (139.13)  4,877.48 (4,284.67)

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย - กำ�ไรจากเงินลงทุนสุทธิ  203.73  592.81 

 
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

กำ�ไร/ 
กลับรายการ

ขาดทุน
กำ�ไร/ 

กลับรายการ
ขาดทุน

กำ�ไร (ขาดทุน) ที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า  172.40  (100.18)  236.83 (3,126.30)

กำ�ไร (ขาดทุน) ที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

เผื่อขายชั่วคราว  70.86  (0.09)  229.81  (0.29)

กำ�ไรที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายระยะยาว  71.86  -  134.50  - 

กำ�ไร (ขาดทุน) ที่เกิดขึ้นจริงจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนทั่วไประยะยาว  6.16  (0.06)  0.78 (1,042.41)

กำ�ไรจากการตีราคาเงินลงทุนที่อยู่ในความต้องการของตลาดเพื่อค้า  17.08  -  3,200.35  - 

ขาดทุนจากการปรับมูลค่าเงินลงทุน  -  -  -  (7.32)

กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่าเงินลงทุน  82.22  -  1,246.32  - 

ขาดทุนจากการลดทุนของบริษัทที่ลงทุน  -  (37.47)  -  (271.45)

รวม  420.58  (137.80)  5,048.59 (4,447.77)

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย - กำ�ไรจากเงินลงทุนสุทธิ  282.78  600.82 
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3.3.8	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจาก
การเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

ราคาทุน ราคายุติธรรม ค่าเผื่อการด้อยค่า

ตราสารทุน

ประสิทธิ์พัฒนา บมจ.   0.77  -  0.77 

แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป บมจ.   0.29  -  0.29 

ตราสารหนี้

แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป บมจ.   35.71  -  35.71 

3.4	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เงินให้สินเชื่อ  1,249,629.80  1,073,512.27  1,251,047.08  1,074,666.01 

ดอกเบี้ยค้างรับ  3,953.95  3,722.23  3,956.91  3,724.49 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (1,788.55)  (1,631.94)  (346.83)  (65.15)

รวมเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ  1,251,795.20  1,075,602.56  1,254,657.16  1,078,325.35 

3.4.1 จำ�แนกตามประเภทสินเชื่อ
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เงินเบิกเกินบัญชี  124,166.58  121,008.30  124,166.58  121,008.30 

เงินให้กู้ยืม  872,827.74  644,944.99  884,410.41  655,824.53 

ตั๋วเงิน  235,812.37  291,626.07  239,938.37  294,995.07 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ  11,405.42  11,589.28  -  - 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน  2,788.23  1,396.20  -  - 

อื่น ๆ  2,629.46  2,947.43  2,531.72  2,838.11 

รวม  1,249,629.80  1,073,512.27  1,251,047.08  1,074,666.01 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  3,953.95  3,722.23  3,956.91  3,724.49 

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  (45,008.11)  (40,152.40)  (44,714.98)  (39,911.65)

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับ

โครงสร้างหนี้  (117.42)  (299.07)  (117.42)  (299.07)

รวม  1,208,458.22  1,036,783.03  1,210,171.59  1,038,179.78 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (1,788.55)  (1,631.94)  (346.83)  (65.15)

รวม  1,206,669.67  1,035,151.09  1,209,824.76  1,038,114.63 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีเงินให้กู้ยืมอื่น ๆ จำ�นวน 2,531.72 ล้านบาท และ 
2,838.11 ลา้นบาท ไดร้วมหนีท้ีเ่กดิจากการจา่ยชำ�ระหนีแ้ทนลกูคา้รายทีผ่ดินดัตามสญัญา ซึง่ธนาคารเปน็ผูร้บัรอง
หรือคํ้าประกัน จำ�นวน 2,398.37 ล้านบาท และ 2,585.57 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ไว้ด้วย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารมีเงินให้กู้ยืม จำ�นวน 884,410.41 ล้านบาท ได้รวมเงินให้กู้ยืม
แก่บริษัทแห่งหนึ่ง จำ�นวน 95.67 ล้านเหรียญสหรัฐ (2,884.61 ล้านบาท) ซึ่งเกิดจากธนาคารลงทุนในหุ้นสามัญ
สถาบันการเงินต่างประเทศแห่งหนึ่ง โดยมีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียนและธนาคารมีสัญญา
ขายหุ้นสามัญทั้งหมดคืนภายในระยะเวลาและราคาที่กำ�หนดให้กับบริษัทในกลุ่มของสถาบันการเงินต่างประเทศ 
โดยธนาคารไม่มีอำ�นาจควบคุมสถาบันการเงินที่ไปลงทุน ธนาคารถือว่าธุรกรรมดังกล่าวเป็นเงินให้สินเชื่อโดย
มีหุ้นสามัญที่ธนาคารได้มาเป็นหลักประกันเงินให้สินเชื่อ ส่วนต่างระหว่างราคาหุ้นกับเงินให้กู้ยืมทยอยรับรู้เป็น 
รายได้ดอกเบี้ยรับ

3.4.2 จำ�แนกตามระยะเวลาที่เหลือของสัญญาการให้สินเชื่อ
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ไม่เกิน 1 ปี  376,551.41  356,616.67  375,996.82  355,968.67 

เกิน 1 ปี  873,078.39  716,895.60  875,050.26  718,697.34 

รวม  1,249,629.80 1,073,512.27  1,251,047.08 1,074,666.01 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  3,953.95  3,722.23  3,956.91  3,724.49 

รวม  1,253,583.75 1,077,234.50  1,255,003.99 1,078,390.50 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (1,788.55)  (1,631.94)  (346.83)  (65.15)

รวม  1,251,795.20 1,075,602.56  1,254,657.16 1,078,325.35 

3.4.3 จำ�แนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,199,390.28  55.40 1,199,445.68 1,030,460.23  77.62 1,030,537.85 

เงินดอลลาร์สหรัฐ  40,030.39  8,224.03  48,254.42  35,438.90  5,413.09  40,851.99 

เงินสกุลอื่น ๆ  1,832.03  97.67  1,929.70  2,027.85  94.58  2,122.43 

รวม 1,241,252.70  8,377.10 1,249,629.80 1,067,926.98  5,585.29 1,073,512.27 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  3,890.95  63.00  3,953.95  3,698.73  23.50  3,722.23 

รวม 1,245,143.65  8,440.10 1,253,583.75 1,071,625.71  5,608.79 1,077,234.50 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (1,788.55)  (1,631.94)

รวม 1,251,795.20 1,075,602.56 
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3.4.3 จำ�แนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้ (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,200,807.56  55.40 1,200,862.96 1,031,613.97  77.62 1,031,691.59 

เงินดอลลาร์สหรัฐ  40,030.39  8,224.03  48,254.42  35,438.90  5,413.09  40,851.99 

เงินสกุลอื่น ๆ  1,832.03  97.67  1,929.70  2,027.85  94.58  2,122.43 

รวม 1,242,669.98  8,377.10 1,251,047.08 1,069,080.72  5,585.29 1,074,666.01 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  3,893.91  63.00  3,956.91  3,700.99  23.50  3,724.49 

รวม 1,246,563.89  8,440.10 1,255,003.99 1,072,781.71  5,608.79 1,078,390.50 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (346.83)  (65.15)

รวม 1,254,657.16 1,078,325.35 

3.4.4 จำ�แนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่  37,858.81  302.95  194.28  273.13  1,247.14  39,876.31 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  319,165.75  11,694.51  1,482.08  7,107.45  30,069.81  369,519.60 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  101,524.79  3,067.89  804.28  4,978.92  14,510.50  124,886.38 

การสาธารณูปโภคและบริการ  332,922.41  9,186.73  1,604.77  3,015.63  6,191.18  352,920.72 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  170,678.26  1,257.74  695.85  905.01  2,073.31  175,610.17 

อื่น ๆ  184,683.77  943.85  207.24  556.59  425.17  186,816.62 

รวม 1,146,833.79  26,453.67  4,988.50  16,836.73  54,517.11 1,249,629.80 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  3,527.98  52.24  1.15  194.36  178.22  3,953.95 

รวม 1,150,361.77  26,505.91  4,989.65  17,031.09  54,695.33 1,253,583.75 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (1,788.55)

รวม 1,251,795.20 
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3.4.4 จำ�แนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2552

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่  20,228.87  367.00  46.76  700.22  1,543.92  22,886.77 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  310,411.99  8,998.70  1,255.95  11,279.83  32,234.53  364,181.00 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  103,056.56  1,423.60  615.50  4,964.43  17,943.22  128,003.31 

การสาธารณูปโภคและบริการ  233,254.86  5,887.82  82.72  3,634.26  6,153.62  249,013.28 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  156,837.75  1,527.78  639.42  1,057.91  1,659.16  161,722.02 

อื่น ๆ  145,550.73  936.80  215.30  590.80  412.26  147,705.89 

รวม  969,340.76  19,141.70  2,855.65  22,227.45  59,946.71 1,073,512.27 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  3,245.58  39.18  13.11  211.89  212.47  3,722.23 

รวม  972,586.34  19,180.88  2,868.76  22,439.34  60,159.18 1,077,234.50 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (1,631.94)

รวม 1,075,602.56 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่  37,540.69  302.38  194.29  268.44  1,247.14  39,552.94 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  316,557.98  11,683.78  1,471.25  7,107.45  30,069.81  366,890.27 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  101,971.64  3,012.04  803.50  4,978.92  14,510.50  125,276.60 

การสาธารณูปโภคและบริการ  331,106.89  9,162.00  1,601.13  3,015.63  6,182.26  351,067.91 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  170,678.26  1,257.74  695.85  905.01  2,073.31  175,610.17 

อื่น ๆ  191,096.52  544.51  164.91  521.24  322.01  192,649.19 

รวม 1,148,951.98  25,962.45  4,930.93  16,796.69  54,405.03 1,251,047.08 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  3,530.94  52.24  1.15  194.36  178.22  3,956.91 

รวม 1,152,482.92  26,014.69  4,932.08  16,991.05  54,583.25 1,255,003.99 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (346.83)

รวม 1,254,657.16 
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_________________
1	 มูลหนี้หลังหักหลักประกัน หมายถึง มูลหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี้ หรือจาก

การจำ�หน่ายหลักประกัน	

3.4.4 จำ�แนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2552

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่  20,052.21  366.64  46.76  695.66  1,543.92  22,705.19 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  309,141.69  8,982.00  1,250.00  11,264.13  32,234.53  362,872.35 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  103,362.71  1,385.54  610.68  4,943.88  17,937.64  128,240.45 

การสาธารณูปโภคและบริการ  231,708.79  5,875.67  77.82  3,624.36  6,153.62  247,440.26 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  156,837.75  1,527.78  639.42  1,057.91  1,659.16  161,722.02 

อื่น ๆ  150,302.18  361.24  147.46  548.86  326.00  151,685.74 

รวม  971,405.33  18,498.87  2,772.14  22,134.80  59,854.87 1,074,666.01 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  3,247.83  39.18  13.12  211.89  212.47  3,724.49 

รวม  974,653.16  18,538.05  2,785.26  22,346.69  60,067.34 1,078,390.50 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (65.15)

รวม 1,078,325.35 

3.4.5 จำ�แนกตามประเภทการจัดชั้น
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย

ค้างรับ

มูลหนี้
หลังหัก

หลักประกัน1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

(%)

สำ�รองขั้นตํ่า
ที่พึงกัน 

ตามเกณฑ์ ธปท. 

จัดชั้นปกติ  1,148,574.68  405,356.92 1  5,281.96 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  26,457.71  4,049.07 2  4,043.09 

จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน  5,015.78  1,074.88 100  1,187.54 

จัดชั้นสงสัย  17,045.19  3,758.33 100  5,163.51 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  54,701.84  16,138.79 100  26,543.43 

รวม  1,251,795.20  430,377.99  42,219.53 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งไว้แล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 (หมายเหตุ 3.5)  45,008.11 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่สูงกว่าเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย  2,788.58 
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_________________
1	 มูลหนี้หลังหักหลักประกัน หมายถึง มูลหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี้ หรือจาก

การจำ�หน่ายหลักประกัน	

3.4.5 จำ�แนกตามประเภทการจัดชั้น (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2552

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย

ค้างรับ

มูลหนี้
หลังหัก

หลักประกัน1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

(%)

สำ�รองขั้นตํ่า
ที่พึงกัน

ตามเกณฑ์ ธปท. 

จัดชั้นปกติ  971,040.02  349,896.33 1  4,027.39 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  19,112.13  1,170.18 2  1,523.40 

จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน  2,854.38  1,015.63 100  1,015.63 

จัดชั้นสงสัย  22,411.00  7,665.26 100  8,638.41 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  60,185.03  9,525.65 100  23,133.48 

รวม  1,075,602.56  369,273.05  38,338.31 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งไว้แล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 (หมายเหตุ 3.5)  40,152.40 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่สูงกว่าเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย  1,814.09 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย

ค้างรับ

มูลหนี้
หลังหัก

หลักประกัน1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

(%)

สำ�รองขั้นตํ่า
ที่พึงกัน

ตามเกณฑ์ ธปท. 

จัดชั้นปกติ  1,152,136.29  415,405.73 1  5,222.41 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  26,014.69  3,687.44 2  4,035.86 

จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน  4,932.08  1,030.27 100  1,142.93 

จัดชั้นสงสัย  16,990.85  3,725.33 100  5,130.51 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  54,583.25  16,020.22 100  26,424.86 

รวม  1,254,657.16  439,868.99  41,956.57 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งไว้แล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 (หมายเหตุ 3.5)  44,714.98 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่สูงกว่าเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย  2,758.41 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 5 3
บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย180

_________________
1	 มูลหนี้หลังหักหลักประกัน หมายถึง มูลหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี้ หรือจาก

การจำ�หน่ายหลักประกัน	

3.4.5 จำ�แนกตามประเภทการจัดชั้น (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2552

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย

ค้างรับ

มูลหนี้
หลังหัก

หลักประกัน1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

(%)

สำ�รองขั้นตํ่า
ที่พึงกัน

ตามเกณฑ์ ธปท. 

จัดชั้นปกติ  974,588.01  362,795.40 1  4,011.41 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  18,538.05  1,089.19 2  1,521.78 

จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน  2,785.25  988.12 100  988.12 

จัดชั้นสงสัย  22,346.69  7,625.58 100  8,598.72 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  60,067.35  9,415.77 100  23,023.60 

รวม  1,078,325.35  381,914.06  38,143.63 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งไว้แล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 (หมายเหตุ 3.5)  39,911.65 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่สูงกว่าเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย  1,768.02 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับจัดชั้น จำ�นวน 
1,254,657.16 ล้านบาท และ 1,078,325.35 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่งในจำ�นวนนี้ได้รวมหนี้จัดชั้นที่ไม่ต้องกัน 
เงนิสำ�รองตามเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 ไดแ้ก ่สนิเชือ่ทีก่ระทรวง
การคลงัคํา้ประกนั จำ�นวน 334,775.40 ลา้นบาท และ 128,827.31 ลา้นบาท และสนิเชือ่ทีป่รบัโครงสรา้งหนีร้ะหวา่ง
ติดตามผลที่ใช้เกณฑ์ส่วนสูญเสีย จำ�นวน 3,870.77 ล้านบาท และ 7,319.88 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 

	
3.4.6	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non - performing loans)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพตามเกณฑ์ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ประกอบด้วย สินเชื่อจัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ ซึ่งธนาคารระงับการรับรู้ 
รายได้ จำ�นวน 76,132.65 ล้านบาท และ 84,761.81 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.28 และ 6.49 ของเงินให้สินเชื่อ 
ทั้งสิ้น (รวมเงินให้สินเชื่อระหว่างธนาคารและตลาดเงินที่เป็นสถาบันการเงิน) ตามลำ�ดับ

งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 มีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพตามเกณฑ์ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ซึ่งธนาคารระงับการรับรู้รายได้ จำ�นวน 76,342.34 ล้านบาท และ 85,029.81 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 5.31 และ 6.52 ของเงินให้สินเชื่อทั้งสิ้น (รวมเงินให้สินเชื่อระหว่างธนาคารและตลาดเงินที่เป็นสถาบัน 
การเงิน) ตามลำ�ดับ

เงินให้สินเชื่อที่ระงับการรับรู้รายได้ตามคำ�นิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย เงินให้ 
สินเชื่อจัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ ตามหลักเกณฑ์การจัดชั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย

สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารไดต้ดัหนีส้ญูสำ�หรบัลกูหนีด้อ้ยคณุภาพ โดย
มีเงินต้นและดอกเบี้ยค้างรับรวม จำ�นวน 2,934.66 ล้านบาท และ 3,998.23 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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3.4.7	 เงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินที่ถูกทางการสั่งให้เลิกกิจการ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับแก่สถาบันการเงิน

ที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการดำ�เนินงานโดยทางการได้สั่งปิดกิจการซึ่งจัดเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
จำ�นวน 3 ราย และ 4 ราย ยอดหนี้ จำ�นวน 42.65 ล้านบาท และ 68 ล้านบาท ดอกเบี้ยค้างรับ จำ�นวน 0.07  
ล้านบาท และ 0.07 ล้านบาท รวมจำ�นวน 42.72 ล้านบาท และ 68.07 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ธนาคารได้พิจารณา
ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนดแล้ว

	
3.4.8	 เงินให้สินเชื่อแก่บริษัทที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน	
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับกับบริษัทที่มี

ปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการดำ�เนินงาน ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียน จำ�นวน 6 ราย ยอดหนี้ จำ�นวน 791.11 ล้านบาท และ 1,145.73 ล้านบาท และดอกเบี้ย 
ค้างรับ จำ�นวน 0.89 ล้านบาท และ 1.06 ล้านบาท รวมจำ�นวน 792 ล้านบาท และ 1,146.79 ล้านบาท ซึ่งได้กัน
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์การจัดชั้นหนี้ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด และค่าเผื่อการปรับมูลค่าจาก 
การปรับโครงสร้างหนี้ รวมเป็นจำ�นวนเงิน 135.40 ล้านบาท และ 195.75 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	
3.4.9	 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา
การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารทำ�สัญญา

ปรับโครงสร้างหนี้ จำ�นวน 5,436 ราย และ 5,948 ราย เป็นจำ�นวนหนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ จำ�นวน  
34,994.86 ล้านบาท และ 43,062.76 ล้านบาท ได้รับชำ�ระดอกเบี้ยและเงินต้น จำ�นวน 6,251.22 ล้านบาท และ 
3,854.13 ลา้นบาท ใหกู้เ้พิม่ จำ�นวน 2,243.63 ลา้นบาท และ 2,749.81 ลา้นบาท และหนีส้ญูจากการปรบัโครงสรา้งหนี ้ 
จำ�นวน 294.09 ล้านบาท และ 596.99 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

รายละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีดังนี้	
หน่วย: ล้านบาท

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

จำ�นวนราย
จำ�นวนหนี้ตามบัญชี

ก่อนปรับโครงสร้างหนี้
ชนิดของสินทรัพย์

ที่รับโอน
มูลค่า

ยุติธรรม

การรับโอนสินทรัพย์ 36  1,356.75 ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง  1,356.75 

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ 811  8,946.60 

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 4,589  24,691.51 

5,436  34,994.86 

 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 ธนาคารมยีอดคงคา้งตามบญัชขีองลกูหนีท้ี่ไดป้รบัโครงสรา้งหนีแ้ลว้ จำ�นวน 

22,038 ราย เปน็เงนิ 79,489.08 ลา้นบาท ซึง่จำ�นวนคงคา้งดงักลา่วมยีอดทีอ่ยู่ในระหวา่งการตดิตามผลการปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขใหม่ จำ�นวน 483 ราย เป็นเงิน 2,324.61 ล้านบาท

งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีการปรับโครงสร้างหนี้ จำ�นวน 5,486 ราย เป็นจำ�นวน
หนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ เป็นจำ�นวนเงิน 35,138.23 ล้านบาท
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รายละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 มีดังนี้	
หน่วย: ล้านบาท

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

จำ�นวนราย
จำ�นวนหนี้ตามบัญชี

ก่อนปรับโครงสร้างหนี้
ชนิดของสินทรัพย์

ที่รับโอน
มูลค่า

ยุติธรรม

การรับโอนสินทรัพย์ 22  1,417.43 ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง  1,067.46 

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำ�ระหนี้ 1,018  11,297.27 

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 4,908  30,348.06 

5,948  43,062.76 

 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 ธนาคารมยีอดคงคา้งตามบญัชขีองลกูหนีท้ี่ไดป้รบัโครงสรา้งหนีแ้ลว้ จำ�นวน 

23,299 ราย เปน็เงนิ 80,688.89 ลา้นบาท ซึง่จำ�นวนคงคา้งดงักลา่วมยีอดทีอ่ยู่ในระหวา่งการตดิตามผลการปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขใหม่ จำ�นวน 427 ราย เป็นเงิน 5,407.81 ล้านบาท	

งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 มีการปรับโครงสร้างหนี้ จำ�นวน 5,991 ราย เป็นจำ�นวน
หนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ เป็นจำ�นวนเงิน 43,166.03 ล้านบาท

3.5	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย
สงสัย
จะสูญ

สำ�รองส่วนที่
เกินเกณฑ์ 

ธปท. 
รวม

ยอดต้นงวด 4,011.40 1,521.79  988.12  8,598.72 23,023.60  1,768.02 39,911.65 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ตั้งเพิ่ม (ลดลง)  1,492.14  2,514.07  154.81 (3,468.21)  4,316.80  990.39  6,000.00 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอนมาจากค่าเผื่อ

การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี  -  -  -  -  181.65  -  181.65 

หนี้สูญได้รับคืน  -  -  -  -  1,680.00  -  1,680.00 

หนี้สูญตัดบัญชี  -  -  -  - (2,934.66)  - (2,934.66)

อื่น ๆ  (281.13)  -  -  -  16.84  -  (264.29)

ยอดคงเหลือ  5,222.41  4,035.86  1,142.93  5,130.51  26,284.23  2,758.41  44,574.35 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่โอนไป  

บบส.สุขุมวิท สุทธิ  -  -  -  -  (4.76)  -  (4.76)

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่รับโอนคืนจาก 

บสท. สุทธิ  -  -  -  -  170.29  -  170.29 

ค่าเผื่อประมาณการหนี้สิน สำ�หรับ 

ผลขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจากลูกหนี้ที่ 

โอนไป บสท.  -  -  -  -  (24.90)  -  (24.90)

ยอดปลายงวด  5,222.41  4,035.86  1,142.93  5,130.51 26,424.86  2,758.41 44,714.98 
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งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น จำ�นวน 45,008.11 ล้านบาท 
ซึ่งรวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทย่อย จำ�นวน 293.13 ล้านบาท

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายเดือน ๆ ละ 500 
ล้านบาท รวมจำ�นวน 6,000 ล้านบาท 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2552

ปกติ
กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ตํ่ากว่า
มาตรฐาน

สงสัย
สงสัย
จะสูญ

สำ�รองส่วนที่
เกินเกณฑ์ 

ธปท. 
รวม

ยอดต้นงวด  3,923.93  3,584.11  777.37  5,993.69  19,705.75  904.62  34,889.47 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ตั้งเพิ่ม (ลดลง)  63.66 (2,062.32)  210.75  2,605.03  4,319.48  863.40  6,000.00 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอนมาจากค่าเผื่อ

การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี  -  -  -  -  210.55  -  210.55 

หนี้สูญได้รับคืน  -  -  -  -  3,044.25  -  3,044.25 

หนี้สูญตัดบัญชี  -  -  -  - (3,998.23)  - (3,998.23)

อื่น ๆ  23.81  -  -  -  (20.48)  -  3.33 

ยอดคงเหลือ  4,011.40  1,521.79  988.12  8,598.72  23,261.32  1,768.02  40,149.37 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่โอนไป  

บบส. สุขุมวิท สุทธิ  -  -  -  -  (3.39)  -  (3.39)

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอนไป บสท. สุทธิ  -  -  -  -  (275.68)  -  (275.68)

ค่าเผื่อประมาณการหนี้สินสำ�หรับ 

ผลขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจากลูกหนี้ 

ที่รับโอนคืนจาก บสท.  -  -  -  -  41.35  -  41.35 

ยอดปลายงวด  4,011.40  1,521.79  988.12  8,598.72  23,023.60  1,768.02  39,911.65 

งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 มีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น จำ�นวน 40,152.40 ล้านบาท 
ซึ่งรวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทย่อย จำ�นวน 240.75 ล้านบาท

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายเดือน ๆ ละ 500 
ล้านบาท รวมจำ�นวน 6,000 ล้านบาท 

3.6	 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ยอดต้นงวด  299.07  509.62 

โอนมาจาก (โอนไป) ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  (181.65)  (210.55)

ยอดปลายงวด  117.42  299.07 
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ธนาคารจะโอนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไปเป็นค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้สำ�หรับ 
ลกูหนีท้ี่ไดป้รบัปรงุโครงสรา้งหนีแ้ละโอนกลบัเปน็คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำ�หรบัลกูหนีท้ีป่ฏบิตัติามเงือ่นไขใหมไ่มไ่ด้

ธนาคารไมไ่ดต้ดัจำ�หนา่ยคา่เผือ่การปรบัมลูคา่จากการปรบัโครงสรา้งหนีเ้ปน็รายไดเ้มือ่ไดร้บัชำ�ระ โดย
โอนกลบัเปน็คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู เนือ่งจากภาวะเศรษฐกจิยงัไมม่เีสถยีรภาพ หนีท้ีป่รบัโครงสรา้งหนีม้โีอกาสกลบั
เป็นหนี้ด้อยคุณภาพอีก

3.7	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ
หน่วย: ล้านบาท

ประเภททรัพย์สินรอการขาย

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย ยอดปลายงวด 

ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

อสังหาริมทรัพย์

ผู้ประเมินราคาภายนอก 24,896.77 6,492.74  2,058.37 29,331.14 21,167.80  4,273.44  544.47 24,896.77 

ผู้ประเมินราคาภายใน 17,457.00  4,227.47 4,618.88 17,065.59 17,546.35  4,166.44  4,255.79 17,457.00 

 สังหาริมทรัพย์  138.96  92.74  96.92  134.78  65.04  319.58  245.66  138.96 

รวม 42,492.73 10,812.95  6,774.17 46,531.51 38,779.19  8,759.46  5,045.92 42,492.73 

อื่น ๆ (สาขาธนาคารที่ปิดทำ�การ)  219.30  33.33  78.41  174.22  222.34  -  3.04  219.30 

ทรัพย์สินรอการขายระหว่างดำ�เนินการ  4,440.45  3,911.22  5,000.21  3,351.46  3,413.77  6,030.48  5,003.80  4,440.45 

รวม 47,152.48 14,757.50 11,852.79 50,057.19 42,415.30 14,789.94 10,052.76 47,152.48 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (5,004.66)  -  (557.28) (4,447.38) (4,835.51)  (169.15)  - (5,004.66)

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 42,147.82 14,757.50 11,295.51 45,609.81 37,579.79 14,620.79 10,052.76 42,147.82 

หน่วย: ล้านบาท

ประเภททรัพย์สินรอการขาย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย ยอดปลายงวด 

ทรัพย์สินที่ได้จากการชำ�ระหนี้

อสังหาริมทรัพย์

ผู้ประเมินราคาภายนอก 24,896.77 6,492.74 2,058.37 29,331.14 21,167.80  4,273.44  544.47 24,896.77 

ผู้ประเมินราคาภายใน 17,457.00  4,227.47  4,618.88 17,065.59  17,546.35  4,166.44  4,255.79  17,457.00 

 สังหาริมทรัพย์  111.99  -  -  111.99  19.37  95.45  2.83  111.99 

รวม 42,465.76  10,720.21  6,677.25 46,508.72  38,733.52  8,535.33  4,803.09  42,465.76 

อื่น ๆ (สาขาธนาคารที่ปิดทำ�การ)  219.30  33.33  78.41  174.22  222.34  -  3.04  219.30 

ทรัพย์สินรอการขายระหว่างดำ�เนินการ  4,440.45  3,911.22  5,000.21  3,351.46  3,413.77  6,030.48  5,003.80  4,440.45 

รวม 47,125.51  14,664.76 11,755.87 50,034.40 42,369.63 14,565.81  9,809.93  47,125.51 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (4,982.71)  -  (549.32) (4,433.39)  (4,817.81)  (164.90)  -  (4,982.71)

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 42,142.80 14,664.76 11,206.55 45,601.01 37,551.82 14,400.91  9,809.93  42,142.80 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีค่าเผื่อการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขายลดลง จำ�นวน 
549.32 ลา้นบาท และเพิม่ขึน้จำ�นวน 164.90 ลา้นบาท ตามลำ�ดบั เกดิจากการโอนกลบัหรอืตัง้เพิม่รายการขาดทนุ
จากการด้อยค่า 

สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมกีำ�ไรจากการจำ�หนา่ยทรพัยส์นิรอการขาย 
จำ�นวน 489.22 ล้านบาท และ 472.19 ล้านบาท ตามลำ�ดับ (ก่อนหักค่าใช้จ่ายในการขาย จำ�นวน 354.50 ล้านบาท  
และ 167.40 ล้านบาท ตามลำ�ดับ)

3.8	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 สรุปได้ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม
ค่าเผื่อ

การด้อยค่า

ที่ดิน อาคาร
และอุปกรณ์

สุทธิยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด ค่าเสื่อมราคา จำ�หน่าย ยอดปลายงวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม  5,894.14  1.13  32.54  5,862.73  -  -  -  -  52.38  5,810.35 

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม  5,494.67  -  61.36  5,433.31  -  -  -  -  -  5,433.31 

อาคาร 10,077.72  65.65  18.31 10,125.06  5,538.43  453.54  12.70  5,979.27  -  4,145.79 

อุปกรณ์ 14,587.24  4,559.58  1,469.26 17,677.56  9,276.73  2,096.49  701.95 10,671.27  100.03  6,906.26 

อื่น ๆ  79.81  -  36.62  43.19  -  -  -  -  -  43.19 

รวม 36,133.58  4,626.36  1,618.09 39,141.85 14,815.16  2,550.03  714.65 16,650.54  152.41 22,338.90 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2552

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม
ค่าเผื่อ

การด้อยค่า

ที่ดิน อาคาร
และอุปกรณ์

สุทธิยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด ค่าเสื่อมราคา จำ�หน่าย ยอดปลายงวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม  5,882.40  11.74  -  5,894.14  -  -  -  -  52.38  5,841.76 

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม  5,971.50  -  476.83  5,494.67  -  -  -  -  -  5,494.67 

อาคาร 10,035.60  46.43  4.31 10,077.72  5,086.63  454.57  2.77  5,538.43  -  4,539.29 

อุปกรณ์ 13,322.35  2,267.74  1,002.85 14,587.24  7,585.71  1,788.40  97.38  9,276.73  100.03  5,210.48 

อื่น ๆ  96.56  -  16.75  79.81  -  -  -  -  -  79.81 

รวม 35,308.41  2,325.91  1,500.74 36,133.58 12,672.34  2,242.97  100.15 14,815.16  152.41 21,166.01 
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3.8	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม
ค่าเผื่อ

การด้อยค่า

ที่ดิน อาคาร
และอุปกรณ์

สุทธิยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด ค่าเสื่อมราคา จำ�หน่าย ยอดปลายงวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม  6,109.28  1.13  30.74  6,079.67  -  -  -  -  52.38  6,027.29 

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม  5,494.67  -  61.36  5,433.31  -  -  -  -  -  5,433.31 

อาคาร  9,638.26  56.94  9.38  9,685.82  5,353.32  426.33  5.92  5,773.73  -  3,912.09 

อุปกรณ์  7,931.04  2,372.94  436.47  9,867.51  5,668.79  1,098.43  436.09  6,331.13  100.03  3,436.35 

อื่น ๆ  79.73  -  36.62  43.11  -  -  -  -  -  43.11 

รวม 29,252.98  2,431.01  574.57 31,109.42 11,022.11  1,524.76  442.01 12,104.86  152.41 18,852.15 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2552

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม
ค่าเผื่อ

การด้อยค่า

ที่ดิน อาคาร
และอุปกรณ์

สุทธิยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด ค่าเสื่อมราคา จำ�หน่าย ยอดปลายงวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม  6,103.36  5.92  -  6,109.28  -  -  -  -  52.38  6,056.90 

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม  5,971.50  -  476.83  5,494.67  -  -  -  -  -  5,494.67 

อาคาร  9,602.61  36.12  0.47  9,638.26  4,925.37  428.35  0.40  5,353.32  -  4,284.94 

อุปกรณ์  7,332.37  666.06  67.39  7,931.04  4,829.49  906.21  66.91  5,668.79  100.03  2,162.22 

อื่น ๆ  96.48  -  16.75  79.73  -  -  -  -  -  79.73 

รวม 29,106.32  708.10  561.44 29,252.98  9,754.86  1,334.56  67.31 11,022.11  152.41 18,078.46 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีอาคารและอุปกรณ์จำ�นวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเสื่อมราคา
หมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ ราคาทุนของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำ�นวนเงินประมาณ 5,086.15 ล้านบาท และ 4,574.69 
ล้านบาท ตามลำ�ดับ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ค่าเผื่อการด้อยค่ามีรายละเอียด ดังนี้
หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ยอดยกมา  152.41  169.54 

หัก โอนไปเป็นรายได้  -  (17.13)

ยอดคงเหลือ  152.41  152.41 
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3.9	สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ต้นงวด เพิ่ม(ลดลง) ตัดจำ�หน่าย ปลายงวด ต้นงวด เพิ่ม(ลดลง)ตัดจำ�หน่าย ปลายงวด

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์  1,152.25  958.46  (214.15)  1,896.56  1,116.29  210.41  (174.45)  1,152.25 

ลิขสิทธิ์อื่น ๆ  3.60  0.27  (1.46)  2.41  3.49  0.89  (0.78)  3.60 

ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา  1,201.10  255.47  (200.87)  1,255.70  1,147.24  234.10  (180.24)  1,201.10 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนระหว่าง

ดำ�เนินการ  768.42  (425.66)  -  342.76  437.83  330.59  -  768.42 

รวม  3,125.37  788.54  (416.48)  3,497.43  2,704.85  775.99  (355.47)  3,125.37 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ต้นงวด เพิ่ม(ลดลง) ตัดจำ�หน่าย ปลายงวด ต้นงวด เพิ่ม(ลดลง)ตัดจำ�หน่าย ปลายงวด

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์  49.38  577.74  (17.13)  609.99  10.43  42.36  (3.41)  49.38 

ลิขสิทธิ์อื่น ๆ  2.38  -  (0.50)  1.88  2.87  -  (0.49)  2.38 

ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา  125.17  20.08  (22.82)  122.43  104.32  42.33  (21.48)  125.17 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนระหว่าง

ดำ�เนินการ  449.72  (386.18)  -  63.54  348.61  101.11  -  449.72 

รวม  626.65  211.64  (40.45)  797.84  466.23  185.80  (25.38)  626.65 

3.10	สินทรัพย์อื่นสุทธิ
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

รายได้ค้างรับ  1,345.71  1,166.48  1,114.40  908.13 

รายจ่ายล่วงหน้า  754.32  548.76  690.64  493.97 

เงินทดรองจ่าย  516.12  486.09  512.19  481.73 

บัญชีระหว่างกันของสำ�นักงานใหญ่และสาขา  -  5,168.98  -  5,168.98 

ลูกหนี้สรรพากร  346.12  223.20  139.07  117.76 

สิทธิการเช่า  354.36  658.60  354.36  658.60 

ลูกหนี้อื่นและสินทรัพย์เบ็ดเตล็ด  8,161.78  6,707.43  8,008.71  6,606.69 

รวม  11,478.41  14,959.54  10,819.37  14,435.86 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (2,362.23)  (2,237.46)  (2,362.23)  (2,237.46)

     รวมสินทรัพย์อื่นสุทธิ  9,116.18  12,722.08  8,457.14  12,198.40 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 รายได้ค้างรับ ได้รวมดอกเบี้ยค้างรับพันธบัตรรัฐบาลและ
รัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 59.52 ล้านบาท และ 128.48 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ลูกหนี้อื่นและสินทรัพย์เบ็ดเตล็ด ได้รวมส่วนต่างระหว่างหนี้ที่
โอนไปบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำ�กัด กับตั๋วสัญญาใช้เงินที่ได้รับไว้ จำ�นวน 134.81 ล้านบาท ซึ่ง
รวมอยู่ในยอดที่แจ้งไปยังกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินแล้ว เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2545 
(หมายเหตุ 3.27)

3.11	เงินรับฝาก
3.11.1 จำ�แนกตามประเภทเงินรับฝาก

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม  72,041.62  77,402.68  72,046.07  77,550.38 

ออมทรัพย์  741,030.40  665,062.49  741,155.36  665,429.86 

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา

 - ไม่ถึง 6 เดือน  129,987.25  149,446.98  129,987.25  149,446.98 

 - 6 เดือนไม่ถึง 1 ปี  36,360.08  36,372.29  36,360.08  36,372.29 

- 1 ปีขึ้นไป  268,631.31  279,329.05  268,643.28  279,340.68 

รวม  1,248,050.66  1,207,613.49  1,248,192.04  1,208,140.19 

3.11.2 จำ�แนกตามระยะเวลาที่เหลือของสัญญารับฝาก
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ไม่เกิน 1 ปี  1,234,586.83  1,195,343.81  1,234,728.21  1,195,870.51 

เกิน 1 ปี  13,463.83  12,269.68  13,463.83  12,269.68 

รวม  1,248,050.66  1,207,613.49  1,248,192.04  1,208,140.19 

3.11.3 จำ�แนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,201,551.61  5,088.75 1,206,640.36 1,174,441.54  5,082.66 1,179,524.20 

เงินดอลลาร์สหรัฐ  35,525.82  2,115.31  37,641.13  25,135.82  1,541.98  26,677.80 

เงินสกุลอื่น  3,591.08  178.09  3,769.17  1,332.33  79.16  1,411.49 

รวม 1,240,668.51  7,382.15 1,248,050.66 1,200,909.69  6,703.80 1,207,613.49 
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3.11.3 จำ�แนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท  1,201,692.99  5,088.75  1,206,781.74  1,174,968.24  5,082.66  1,180,050.90 

เงินดอลลาร์สหรัฐ  35,525.82  2,115.31  37,641.13  25,135.82  1,541.98  26,677.80 

เงินสกุลอื่น  3,591.08  178.09  3,769.17  1,332.33  79.16  1,411.49 

รวม  1,240,809.89  7,382.15  1,248,192.04  1,201,436.39  6,703.80  1,208,140.19 

3.12	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

3.12.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และ 

กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ

 

27.81  3,124.72  3,152.53 

 

15.87 

 

4,523.78 

 

4,539.65 

ธนาคารพาณิชย์  396.53  116,017.01  116,413.54  406.59  50,466.85  50,873.44 

ธนาคารอื่น  627.88  0.57  628.45  552.24  0.56  552.80 

บริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์

บริษัทหลักทรัพย์ และ 

บริษัทเครดิตฟองซิเอร์

  

 

2,084.65 

 

 

 6.01 

 

 

 2,090.66 

 

 

 1,058.15 

 

 

 5.99 

 

 

 1,064.14 

สถาบันการเงินอื่น  14,850.00  3,936.27  18,786.27  11,957.27  1,440.86  13,398.13 

รวมในประเทศ  17,986.87  123,084.58  141,071.45  13,990.12  56,438.04  70,428.16 

3.12.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  7.99  1,353.79  1,361.78  126.89  500.53  627.42 

เงินเยน  -  37.07  37.07  -  172.12  172.12 

เงินสกุลอื่น  269.03  -  269.03  188.36  -  188.36 

รวมต่างประเทศ  277.02  1,390.86  1,667.88  315.25  672.65  987.90 

รวมในประเทศและต่างประเทศ  18,263.89  124,475.44  142,739.33  14,305.37  57,110.69  71,416.06 
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3.12	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

3.12.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และ 

กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ  27.81  3,124.72  3,152.53  15.87  4,523.78  4,539.65 

ธนาคารพาณิชย์  396.53 116,017.01  116,413.54  406.59  50,466.85  50,873.44 

ธนาคารอื่น  627.88  0.57  628.45  552.24  0.56  552.80 

บริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ 

บริษัทหลักทรัพย์ และ 

บริษัทเครดิตฟองซิเอร์  2,108.40  6.34  2,114.74  1,079.18  6.32  1,085.50 

สถาบันการเงินอื่น  14,850.00  3,936.27  18,786.27  11,957.27  1,440.86  13,398.13 

รวมในประเทศ  18,010.62 123,084.91  141,095.53  14,011.15  56,438.37  70,449.52 

3.12.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  7.99  1,353.79  1,361.78  126.89  500.53  627.42 

เงินเยน  -  37.07  37.07  -  172.12  172.12 

เงินสกุลอื่น  269.03  -  269.03  188.36  -  188.36 

รวมต่างประเทศ  277.02  1,390.86  1,667.88  315.25  672.65  987.90 

รวมในประเทศและต่างประเทศ  18,287.64 124,475.77  142,763.41  14,326.40  57,111.02  71,437.42 

รายการธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ - มีระยะเวลา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 
และ 2552 จำ�นวน 3,124.72 ล้านบาท และ 4,523.75 ล้านบาท ตามลำ�ดับ เป็นเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ให้กู้ยืมอัตราดอกเบี้ยตํ่าเพื่อนำ�มาช่วยเหลือทางการเงินแก่ลูกหนี้ตามโครงการต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นการ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
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3.13	เงินกู้ยืม จำ�แนกตามประเภทตราสารและแหล่งเงินกู้ ดังนี้
หน่วย: ล้านบาท

ประเภท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินกู้ยืมระยะสั้น 

- กู้จากกระทรวงการคลัง  1.17  -  1.17  1.17  -  1.17 

- ตั๋วสัญญาใช้เงินที่จะครบกำ�หนดใน 1 ปี  -  -  -  122.00  -  122.00 

- ตั๋วแลกเงินระยะสั้น  61,271.70  -  61,271.70  42,850.85  -  42,850.85 

- ต๋ัวแลกเงินระยะยาวท่ีจะครบกำ�หนดใน 1 ปี 11,843.38  -  11,843.38  -  -  - 

รวมเงินกู้ยืมระยะสั้น  73,116.25  -  73,116.25  42,974.02  -  42,974.02 

เงินกู้ยืมระยะยาว

- หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

 ครั้งที่ 1/2548  -  -  -  10,400.00  -  10,400.00 

ครั้งที่ 1/2551  7,508.40  -  7,508.40  7,508.40  -  7,508.40 

ครั้งที่ 1/2552  21,000.00  -  21,000.00  21,000.00  -  21,000.00 

ครั้งที่ 2/2552  13,000.00  -  13,000.00  13,000.00  -  13,000.00 

ครั้งที่ 1/2553  10,400.00  -  10,400.00  -  -  - 

- ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน  3,524.60  5,713.67  9,238.27  1,440.00  7,341.13  8,781.13 

- ตั๋วแลกเงินระยะยาว  47,054.13  -  47,054.13  17,024.30  -  17,024.30 

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว  102,487.13  5,713.67 108,200.80  70,372.70  7,341.13  77,713.83 

รวมเงินกู้ยืม  175,603.38  5,713.67 181,317.05  113,346.72  7,341.13 120,687.85 
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3.13	เงินกู้ยืม (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

ประเภท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินกู้ยืมระยะสั้น 

- กู้จากกระทรวงการคลัง  1.17  -  1.17  1.17  -  1.17 

- ตั๋วสัญญาใช้เงินที่จะครบกำ�หนดใน 1 ปี  -  -  -  122.00  -  122.00 

- ตั๋วแลกเงินระยะสั้น  61,396.70  -  61,396.70  42,850.85  -  42,850.85 

- ต๋ัวแลกเงินระยะยาวท่ีจะครบกำ�หนดใน 1 ปี  11,843.38  -  11,843.38  -  -  - 

รวมเงินกู้ยืมระยะสั้น  73,241.25  -  73,241.25  42,974.02  -  42,974.02 

เงินกู้ยืมระยะยาว
- หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

ครั้งที่ 1/2548  -  -  -  10,400.00  -  10,400.00 

ครั้งที่ 1/2551  7,508.40  -  7,508.40  7,508.40  -  7,508.40 

ครั้งที่ 1/2552  21,000.00  -  21,000.00  21,000.00  -  21,000.00 

ครั้งที่ 2/2552  13,000.00  -  13,000.00  13,000.00  -  13,000.00 

ครั้งที่ 1/2553  10,400.00  -  10,400.00  -  -  - 

- ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน  3,524.60  5,713.67  9,238.27  1,440.00  7,341.13  8,781.13 

- ตั๋วแลกเงินระยะยาว  47,054.13  -  47,054.13  17,024.30  -  17,024.30 

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว  102,487.13  5,713.67  108,200.80  70,372.70  7,341.13  77,713.83 

รวมเงินกู้ยืม  175,728.38  5,713.67  181,442.05  113,346.72  7,341.13  120,687.85 

 	 เงินกู้ยืมระยะสั้น
-	 เงินกู้จากกระทรวงการคลังซึ่งนำ�ไปให้กู้ต่อตามโครงการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายกรณี

เหตุการณ์เผาโรงงานไทยแลนด์ แทนทาลั่มที่จังหวัดภูเก็ต ครบกำ�หนดปี 2541 ซึ่งลูกหนี้ผิดนัดไม่เคยชำ�ระหนี้ 
ธนาคารได้ดำ�เนินคดีถึงที่สุดแล้วและได้ฟ้องผู้คํ้าประกันเป็นคดีล้มละลาย ขณะนี้อยู่ระหว่างรอรับเฉลี่ยทรัพย์ 
ชำ�ระหนี้ให้กระทรวงการคลังต่อไป

-	 ตั๋วสัญญาใช้เงินที่จะครบกำ�หนดใน 1 ปี เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2550 ธนาคารได้ออก Principal  
Protected Index Linked P/N ใหแ้กก่องทนุแหง่หนึง่ วงเงนิ 122 ลา้นบาท มรีะยะเวลา 3 ป ีทีร่าคา Discount 97% 
และขณะเดยีวกนัทำ�การซือ้ Principal Protected Index Linked P/N จากสถาบนัการเงนิแหง่หนึง่ทีร่าคา Discount 
97% เช่นกัน เพื่อเป็นการปิดความเสี่ยงด้านตลาด 100% โดยได้ออกตั๋วสัญญาใช้เงิน ฉบับลงวันที่ 5 ตุลาคม 2550 
มูลค่าหน้าตั๋ว จำ�นวน 122 ล้านบาท ครบกำ�หนดวันที่ 5 ตุลาคม 2553 และไม่สามารถทำ�การโอนหรือเปลี่ยนมือได้

-	 ตั๋วแลกเงินระยะสั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีตั๋วแลกเงินเพื่อกู้ยืมจาก
ประชาชน จำ�นวน 61,396.70 ล้านบาท และ 42,850.85 ล้านบาท ตามลำ�ดับ อายุ 1-12 เดือน อัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 1-2.02 ต่อปี ชำ�ระดอกเบี้ยเมื่อตั๋วแลกเงินครบกำ�หนด

-	 ตั๋วแลกเงินระยะยาวที่จะครบกำ�หนดใน 1 ปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 เป็นตั๋วแลกเงินเพื่อกู้ยืม
จากประชาชน ที่มีระยะเวลา 14 เดือน 18 เดือน และ 3 ปี รวมจำ�นวน 11,843.38 ล้านบาท
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เงินกู้ยืมระยะยาว
-	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ เป็นหุ้นกู้ระบุชื่อผู้ถือ ไม่มีหลักประกัน ไม่สามารถแปลงสภาพและมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ 

หุ้นกู้มีอายุ 10 ปี นับจากวันออกหุ้นกู้ มูลค่าตราไว้หน่วยละ 1,000 บาท ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนคืนก่อนกำ�หนด เมื่อ
อายุครบ 5 ปี นับแต่วันที่ออกหุ้นกู้ หรือ ณ วันชำ�ระดอกเบี้ยใด ๆ หลังจากวันครบ 5 ปี นับแต่วันออกหุ้นกู้ โดย
ไถ่ถอนตามราคาที่ตราไว้ของหุ้นกู้ หุ้นกู้ดังกล่าว ประกอบด้วย

1)	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2548 จำ�นวน 10,400 ล้านบาท ออกเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2548  
ครบกำ�หนดไถ่ถอนวันที่ 18 พฤษภาคม 2558 อัตราดอกเบี้ยระหว่างปีที่ 1 - ปีที่ 5 คงที่ร้อยละ 4.60 ต่อปี ปีที่ 
6 - ปีที่ 10 คงที่ร้อยละ 6 ต่อปี กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ในวันที่ 18 พฤษภาคม และ 18 พฤศจิกายน 
ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้ โดยชำ�ระงวดแรกในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2548 ทั้งนี้ จากการประชุมสามัญประจำ�ปี 
ครัง้ที ่12 เมือ่วนัที ่22 เมษายน 2548 อนมุตัใิหธ้นาคารออกและเสนอขายหุน้กูใ้นสกลุเงนิบาท และ/หรอืในสกลุอืน่ 
เทียบเท่าภายในวงเงินรวมไม่เกินจำ�นวน 40,000 ล้านบาท ภายในระยะเวลา 5 ปี และ ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 
2553 ธนาคารได้ไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ครั้งที่ 1/2548 ก่อนครบกำ�หนด

2)	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2551 จำ�นวน 7,508.40 ล้านบาท อายุ 10 ปี ครบกำ�หนดไถ่ถอน วันที่ 
6 มิถุนายน 2561 กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ในวันที่ 6 มิถุนายน และ 6 ธันวาคม ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้  
โดยชำ�ระงวดแรกในวันที่ 6 ธันวาคม 2551 ประกอบด้วย

-	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ชุดที่ 1 จำ�นวน 6,879.20 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยคงที่ ปีที่ 1-5 อัตราร้อยละ  
5 ต่อปี ปีที่ 6-10 อัตราร้อยละ 6.5 ต่อปี	

-	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ชุดที่ 2 จำ�นวน 629.20 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยลอยตัว ปีที่ 1-5 อัตราดอกเบี้ย
เงินฝากอ้างอิง บวกส่วนเพ่ิมร้อยละ 1.5 ต่อปี ปีท่ี 6-10 อัตราดอกเบ้ียเงินฝากอ้างอิง บวกส่วนเพ่ิมร้อยละ 2.5 ต่อปี

3) หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ครั้งที่ 1/2552 จำ�นวน 21,000 ล้านบาท ออกเมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2552 ครบกำ�หนดไถ่ถอน วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2562 อัตราดอกเบี้ยปีที่ 1 ถึง 5 อัตราคงที่ร้อยละ 
5 ต่อปี และปีที่ 6 ถึง 10 อัตราคงที่ร้อยละ 6.50 ต่อปี กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในวันที่ 20 ของเดือน
กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้ โดยชำ�ระดอกเบี้ยงวดแรกในวันที่ 20 
พฤษภาคม 2552

4) หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ครั้งที่ 2/2552 จำ�นวน 13,000 ล้านบาท ออกเมื่อวันที่  
22 ตุลาคม 2552 ครบกำ�หนดไถ่ถอน วันที่ 22 ตุลาคม 2562 อัตราดอกเบี้ยปีที่ 1 ถึง 5 อัตราคงที่ร้อยละ 4.80 
ต่อปี และปีที่ 6 ถึง 10 อัตราคงที่ร้อยละ 6 ต่อปี กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ย ทุก 6 เดือน ในวันที่ 22 ของเดือนเมษายน 
และ ตุลาคม ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้ โดยชำ�ระดอกเบี้ยงวดแรกในวันที่ 22 เมษายน 2553

5) หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2553 จำ�นวน 10,400 ล้านบาท ออกเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2553 ครบ
กำ�หนดไถ่ถอนวันที่ 26 มีนาคม 2563 อัตราดอกเบี้ยระหว่างปีที่ 1 ถึง 5 อัตราคงที่ร้อยละ 4.35 ต่อปี และปีที่ 6 ถึง 
10 อัตราคงที่ร้อยละ 5.50 ต่อปี กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในวันที่ 26 มีนาคม 26 มิถุนายน 26 กันยายน 
และ 26 ธันวาคม ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้ โดยชำ�ระงวดแรกในวันที่ 26 มิถุนายน 2553 ทั้งนี้ หากวันชำ�ระดอกเบี้ย
ไม่ตรงกับวันทำ�การ จะเลื่อนวันชำ�ระเป็นวันทำ�การถัดไป

-	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2549 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่

ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำ�ระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำ�ไร เพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 (Hybrid Tier 1)  
ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยผ่านสาขาสิงคโปร์ ซึ่งธนาคารได้ขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิดังกล่าว  
เป็นจำ�นวนเงิน 220 ล้านเหรียญสหรัฐ และนับเข้าเป็นกองทุนชั้นที่ 1 อัตราถัวเฉลี่ยธนาคารแห่งประเทศไทย  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 จำ�นวนเงนิ 189.50 ลา้นเหรยีญสหรฐั และ 220 ลา้นเหรยีญสหรฐั ตามลำ�ดบั
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เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน 
ที่ไมส่ะสมดอกเบีย้จา่ย และไมช่ำ�ระดอกเบีย้ในปทีี่ไมม่ผีลกำ�ไร (Hybrid Tier1) จำ�นวน 1,440 ลา้นบาท ซึง่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยเห็นชอบให้นับเข้าเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 โดยเสนอขายแก่ผู้ลงทุนในประเทศ รวม 11 ราย จำ�นวน 
1,440 ล้านบาท 

เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2553 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่
สะสมดอกเบีย้จา่ย และไมช่ำ�ระดอกเบีย้ในปทีี่ไมม่ผีลกำ�ไร (Hybrid Tier1) ชำ�ระเงนิตน้เพยีงครัง้เดยีว ไมม่กีำ�หนด
ระยะเวลาไถ่ถอน ไม่มีประกัน ไม่แปลงสภาพ มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ และธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ได้ก่อนกำ�หนด  
ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นชอบให้นับเข้าเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 จำ�นวน 2,084.60 ล้านบาท 

ทัง้นี ้การออกตราสารหนีด้อ้ยสทิธทิีม่ลีกัษณะคลา้ยทนุ (Hybrid Tier 1) ไดร้บัอนมุตัติามมตทิีป่ระชมุ 
สามัญประจำ�ปี ครั้งที่ 13 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2549 ให้ธนาคารออกและเสนอขายหุ้นกู้ในสกุลเงินบาท และ/หรือ
ในสกุลอื่นเทียบเท่าภายในวงเงินเพิ่มเติมอีกไม่เกิน 100,000 ล้านบาท ภายในระยะเวลา 5 ปี จากที่เคยอนุมัติไว้
แล้วในปี 2548 จำ�นวน 40,000 ล้านบาท

เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2550 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ครั้งที่ 14 ได้มีมติอนุมัติให้ธนาคาร
ออกและเสนอขายหุ้นกู้ประเภทต่าง ๆ ภายในวงเงินเพิ่มเติมอีกไม่เกิน 100,000 ล้านบาท

ตั๋วแลกเงินระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีตั๋วแลกเงินเพื่อกู้ยืมจาก
ประชาชน จำ�นวน 47,054.13 ลา้นบาท และ 17,024.30 ลา้นบาท อาย ุ2-5 ป ีอตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 2.80-5.08 ตอ่ปี

3.14	ประมาณการหนี้สิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร จำ�นวนเงิน 

2,696.25 ล้านบาท และ 2,670.88 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ประกอบด้วย ประมาณการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นสำ�หรับ
ลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่โอนไปให้กับ บสท. จำ�นวน 2,695.78 ล้านบาท และ 2,670.88 ล้านบาท (หมายเหตุ 3.29) 
และประมาณการหนี้สินสำ�หรับภาระผูกพัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 จำ�นวน 0.47 ล้านบาท (หมายเหตุ 3.19) 

3.15	หนี้สินอื่น ประกอบด้วย	
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  6,057.11  2,311.95  5,935.38  1,830.02 

บัญชีระหว่างกันของสำ�นักงานใหญ่และสาขา  1,412.46  -  1,412.46  - 

บัญชีพักเจ้าหนี้  5,189.09  7,409.16  4,128.61  6,778.05 

บัญชีเจ้าหนี้ภาษี  4,305.13  3,025.90  4,247.11  2,943.77 

รายได้รอตัดบัญชี  952.28  958.36  986.16  986.16 

หนี้สินเบ็ดเตล็ด  11,555.30  1,230.79  11,078.33  1,057.69 

รวม  29,471.37  14,936.16  27,788.05  13,595.69 
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3.16	ทุนเรือนหุ้น
3.16.1	 หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญจดทะเบียน จำ�นวน 11,191,412,250 หุ้น เป็นทุนจดทะเบียนที่ชำ�ระแล้ว จำ�นวน 
11,179,749,000 หุ้น สำ�หรับทุนจดทะเบียนคงเหลือ จำ�นวน 11,663,250 หุ้น เป็นทุนจดทะเบียนเพื่อรองรับ 
ใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญที่ ให้แก่พนักงานของธนาคาร ซึ่งครบกำ�หนดการใช้สิทธิแล้วเมื่อวันที่  
30 ธันวาคม 2547 เพื่อความสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย ธนาคารจะดำ�เนินการจดทะเบียน ลดทุนจดทะเบียน 
คงเหลือดังกล่าวพร้อมกับการจดทะเบียนหุ้นทุนในกรณีอื่น

3.16.2	 หุ้นบุริมสิทธิ	
หุ้นบุริมสิทธิ จำ�นวน 5.5 ล้านหุ้น ต้องลงเงินเต็มมูลค่าที่ตราไว้ สภาพของหุ้นมีลักษณะพิเศษ 

นอกจากมสีทิธอิอกเสยีงและมสีทิธไิดร้บัเงนิปนัผลอยา่งหุน้สามญัแลว้ ยงัมสีทิธไิดร้บัเงนิปนัผลพเิศษในอตัราคงที่
ร้อยละสามต่อปีก่อนหุ้นสามัญเมื่อมีการจ่ายเงินปันผล

3.16.3	 ธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจโดยมีกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินถือหุ้น ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2553 จำ�นวน 6,156,635,967 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 55.04 ของหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ 
จดทะเบียนที่ชำ�ระแล้ว

3.16.4	 เงินกองทุนตามกฎหมาย
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เงินกองทุนชั้นที่ 1

ทุนชำ�ระแล้ว  57,604.03  57,604.03 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น  1.21  1.21 

สำ�รองตามกฎหมาย  4,683.46  3,981.46 

กำ�ไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรร  42,768.93  35,344.45 

ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน (HYBRID TIER 1)  10,637.10  9,697.26 

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1  115,694.73  106,628.41 

เงินกองทุนชั้นที่ 2

มูลค่าเพิ่มจากการตีราคาที่ดิน  3,786.15  3,824.10 

ตราสารหนี้ด้อยสิทธิระยะยาว  51,908.40  51,908.40 

เงินสำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ  8,628.09  6,145.56 

บวก ส่วนเกินทุน (สุทธิ) จากการตีราคาเงินลงทุนในตราสารทุน 

    ประเภทเผื่อขาย  1,394.59  427.90 

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2  65,717.23  62,305.96 

เงินกองทุนทั้งสิ้น  181,411.96  168,934.37 

ธนาคารไดค้ำ�นวณเงนิกองทนุตามหลกัเกณฑ ์Basel II ซึง่ปรบัปรงุตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย  
ที่ สนส.88/2551 เรื่อง องค์ประกอบของเงินกองทุนสำ�หรับธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศ การปรับปรุง
หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลเงินกองทุน อ้างอิงจากหลักเกณฑ์ International convergence of capital measurement 
and capital standards-A revised framework (Comprehensive version : June 2006) (หลักเกณฑ์ Basel II)  
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ของ Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) การคำ�นวณเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว ได้
ครอบคลมุประเภทความเสีย่งและสะทอ้นความเสีย่งของสนิทรพัยข์องธนาคารมากขึน้ เพือ่ใหส้ถาบนัการเงนิมคีวาม
เข้มแข็งและมั่นคงยิ่งขึ้น

ตามข้อกำ�หนดของธนาคารแห่งประเทศไทย กำ�หนดให้ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศดำ�รง 
เงินกองทุนเป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์และภาระผูกพันไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 8.5 โดยมีเงื่อนไขว่าเงินกองทุนชั้นที่ 1 
ต้องเป็นอัตราส่วนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 4.25 ของสินทรัพย์และภาระผูกพันดังกล่าว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 
2552 ธนาคารดำ�รงเงินกองทุนเป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์และภาระผูกพัน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยกำ�หนด ดังนี้

อัตราร้อยละ

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เงินกองทุนทั้งสิ้น  15.52  15.92 

เงินกองทุนชั้นที่ 1  9.90  10.05 

 
3.17	สำ�รองตามกฎหมาย

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

กำ�ไรสุทธิประจำ�ปี  14,031.92  11,124.76 

ทุนสำ�รองตามกฎหมายร้อยละ 5 (หมายเหตุ 3.18)  702.00  560.00 

ยอดยกมา  3,981.46  3,421.46 

รวม  4,683.46  3,981.46 

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จำ�กัด ธนาคารจะต้องจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีส่วนหนึ่งไว้เป็น
ทุนสำ�รองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนสำ�รอง 
จะมีจำ�นวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน

	
3.18	การจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี 2552 และการจ่ายเงินปันผล

เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2553 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ครั้งที่ 17 มีมติอนุมัติให้จัดสรรกำ�ไรสุทธิ
ประจำ�ปี 2552 จำ�นวน 11,124.76 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 
ครั้งที่ 16 มีมติอนุมัติให้จัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี 2551 จำ�นวน 12,053.04 ล้านบาท และการจ่ายเงินปันผล ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

กำ�ไรปี 2552 กำ�ไรปี 2551

สำ�รองตามกฎหมาย  560.00  610.00 

เงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ (หุ้นละ 0.5545 บาท และ 0.5945 บาท)  3.05  3.27 

เงินปันผลหุ้นสามัญ (หุ้นละ 0.40 บาท และ 0.44 บาท)  4,471.90  4,919.09 

ยอดคงเหลือกำ�ไรยกไปงวดหน้า  6,089.81  6,520.68 
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3.19	ภาระผูกพันทั้งสิ้น
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เงินบาท
เงินตรา

ต่างประเทศ
รวม เงินบาท

เงินตรา
ต่างประเทศ

รวม

การรับอาวัลตั๋วเงิน และการคํ้าประกัน 

การกู้ยืมเงิน

การรับอาวัลตั๋วเงิน  2,793.37  -  2,793.37  1,222.88  -  1,222.88 

การคํ้าประกันการกู้ยืมเงิน  808.26  12,312.22  13,120.48  775.08  4,273.39  5,048.47 

 3,601.63  12,312.22  15,913.85  1,997.96  4,273.39  6,271.35 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต  876.23  24,284.67  25,160.90  2,149.06  23,208.38  25,357.44 

ภาระผูกพันอื่น

การคํ้าประกันอื่น  69,283.08  6,144.69  75,427.77  61,283.44  9,372.82  70,656.26 

สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน

สัญญาซื้อ  - 386,399.38 386,399.38  - 255,059.74 255,059.74 

สัญญาขาย  - 407,631.55 407,631.55  - 277,295.83 277,295.83 

สัญญาซื้อ-ขายสิทธิเงินตรา 

ต่างประเทศ

สัญญาซื้อ  -  2,880.22  2,880.22  -  1,008.90  1,008.90 

สัญญาขาย  -  3,808.49  3,808.49  -  1,142.10  1,142.10 

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย  24,030.00  15,889.74  39,919.74  14,352.40  3,336.87  17,689.27 

อนุพันธ์แฝง

สินทรัพย์  -  4,664.41  4,664.41  122.00  6,583.65  6,705.65 

หนี้สิน  -  -  -  122.00  -  122.00 

วงเงินเบิกเกนิบัญชีทีลู่กค้ายังไมไ่ดถ้อน 127,567.76  49.86 127,617.62 118,856.15  144.08 119,000.23 

อื่น ๆ  -  -  -  -  108.69  108.69 

รวมภาระผูกพันอื่น 220,880.84 827,468.34 1,048,349.18 194,735.99 554,052.68 748,788.67 

รวมทั้งสิ้น 225,358.70 864,065.23 1,089,423.93 198,883.01 581,534.45 780,417.46 

นอกจากภาระผูกพันที่กล่าวข้างต้นแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารยังมีหนี้ที่อาจ
เกดิขึน้จากการถกูฟอ้งคดรีายทีส่ำ�คญั จำ�นวน 17,593.32 ลา้นบาท และ 14,701.82 ลา้นบาท ตามลำ�ดบั ซึง่เมือ่คดี 
ถึงที่สุดธนาคารคาดว่าจะไม่มีผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของธนาคารอย่างเป็นสาระสำ�คัญ

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 ธนาคารไดป้ระมาณการหนีส้นิสำ�หรบัภาระผกูพนั เปน็จำ�นวน 0.47 ลา้นบาท  
โดยแสดงไว้ในประมาณการหนี้สิน (หมายเหตุ 3.14)
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3.20	สินทรัพย์ที่ใช้เป็นหลักประกัน
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจใช้เป็นหลักประกัน

- หลักประกันต่อศาล  307.54  142.57 

รวม  307.54  142.57 

 
3.21 รายการที่เกี่ยวข้องกัน

3.21.1	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อแก่พนักงานชั้นบริหารตั้งแต่
ระดับผู้อำ�นวยการฝ่ายขึ้นไป จำ�นวน 443.82 ล้านบาท และ 385.91 ล้านบาท และยอดคงค้างถัวเฉลี่ย  
ณ สิ้นเดือน จำ�นวน 418.98 ล้านบาท และ 372.48 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อแก่สมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดกับบุคคลตามย่อหน้าแรก โดยมียอดคงค้าง  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 จำ�นวน 44 ล้านบาท และ 54.96 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

หน่วย: ล้านบาท

นโยบาย 
การคิดต้นทุน
เงินกู้ยืมและ
ภาระผูกพัน
ระหว่างกัน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน

3.21.2 ธนาคารมีเงินให้สินเช่ือและภาระผูกพันแก่กิจการท่ีธนาคารถือหุ้นรวมกันต้ังแต่ร้อยละ 10 ถึง ร้อยละ 20 

บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  0.33  12.44  0.27  9.92 

3.21.3 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันแก่กิจการที่ธนาคารถือหุ้นจากการปรับโครงสร้างหนี้ 
ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัท คอทโก้เมททอลเวอร์ค จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  374.64  2.10  444.00  43.99 

บริษัท เกียรติปภา จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  133.28  0.33  238.73  0.52 

บริษัท แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  -  0.29  -  0.29 

3.21.4 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันแก่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทย่อย

บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  16.89  17.08  32.30  0.20 

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  2,383.83  2.73  1,836.96  2.73 

บริษัท เคทีบี ลิสซิ่ง จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  13,318.39  0.70  12,380.62  0.58 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  40.00  -  -  - 

บริษัทร่วม

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  305.80  0.94  1,008.32  1.08 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  0.94  -  0.98  - 

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ ลูกค้าทั่วไป  725.32  -  450.00  - 
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3.21 รายการที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

นโยบาย 
การคิดต้นทุน
เงินกู้ยืมและ
ภาระผูกพัน
ระหว่างกัน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน

3.21.5 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันแก่บริษัทที่เกี่ยวข้อง

บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน

บริษัท ช.การช่าง จำ�กัด (มหาชน)* ลูกค้าทั่วไป  -  -  880.10  2,186.15 

บริษัท อาร์ ซี แอล จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  845.63  -  1,074.52  - 

บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  17.40  -  15.39  - 

บริษัท ล็อกซเล่ย์ จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  155.80  799.64  348.45  820.20 

บริษัท กรุงเทพธนาคม จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  5,901.90  -  50.30  - 

บริษัท ฝาจีบ จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  0.32  -  0.31  - 

บริษัท สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  200.01  -  -  - 

บริษัท ภัทยาอุตสาหกิจ จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  0.09  -  0.07  - 

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  0.33  -  0.28  - 

บริษัท วิค แอนด์ ฮุคลันด์ จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  0.21  -  0.18  - 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  3.39  -  2.87  - 

บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จำ�กัด (มหาชน)* ลูกค้าทั่วไป  -  -  266.86  - 

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)* ลูกค้าทั่วไป  -  -  -  163.37 

บริษัท เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  150.00  13.50  -  - 

บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  0.92  0.35  -  - 

บริษัท ปตท.จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  -  1,008.40  -  - 

บริษัท ปตท.เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  7,500.00  -  -  - 

บริษัท โรแยล ซีรามิค อุตสาหกรรม จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  0.24  -  -  - 

การไฟฟ้านครหลวง ลูกค้าทั่วไป  667.42  74.50  -  - 

บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  0.59  -  -  - 

บริษัท อีสเทิร์น ไทย คอนซัลติ้ง 1992 จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  0.14  -  -  - 

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  286.11  100.79  -  - 

บริษัท ไทยเชื้อเพลิงการบิน จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  0.03  -  -  - 

บริษัท พิทักษ์กิจ จำ�กัด ลูกค้าทั่วไป  0.03  -  -  - 

บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  500.00  -  -  - 

บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  50.04  -  -  - 

* ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารไม่มีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน
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3.21 รายการที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

นโยบาย 
การคิดต้นทุน
เงินกู้ยืมและ
ภาระผูกพัน
ระหว่างกัน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน

3.21.5 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันแก่บริษัทที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)

บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

บริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  4,144.63  17.98  4,144.61  17.98 

บริษัท ไทยรับเบอร์ลาเท็คซ์คอร์ปอร์เรช่ัน จำ�กัด (มหาชน)* ลูกค้าทั่วไป  -  -  316.63  5.82 

บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  1,733.58  -  2,787.15  - 

บริษัท ทีพีที ปิโตรเคมิคอลส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) ลูกค้าทั่วไป  958.41  44.13  1,419.99  96.12 

บริษัท ดับเบิ้ลเอ (1991) จำ�กัด (มหาชน)  

(เดิมชื่อ บริษัท แอ๊ดวานซ์ อะโกร จำ�กัด (มหาชน))

ลูกค้าทั่วไป  3,204.30  161.57  2,139.50  301.97 

* ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารไม่มีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

3.21.6	 รายการค้าระหว่างกัน
บริษัทย่อย
1) ธนาคารได้มอบให้บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด ดำ�เนินการให้บริการ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ธนาคารในส่วนที่เกี่ยวกับการดำ�เนินการตามโครงการและระบบงานต่าง ๆ  ตามแผน
ธุรกิจของธนาคาร โดยให้บริการแก่ธนาคารเกี่ยวกับ การควบคุม บำ�รุงรักษา และการพัฒนาระบบงาน การให้ 
คำ�ปรกึษาเบือ้งตน้และฝกึอบรมในลกัษณะตา่ง ๆ  โดยบรษิัทจะคดิคา่ธรรมเนยีมการใหบ้รกิาร ตามประมาณการรายได้ 
ค่าบริการจากค่าใช้จ่าย (Cost Plus) ซึ่งบริษัทคิดค่าธรรมเนียมการบริการจากธนาคาร สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่  
31 ธันวาคม 2553 และ 2552 เป็นจำ�นวน 2,732 ล้านบาท และ 2,560 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

ธนาคารให้บริษัทย่อยดังกล่าวดำ�เนินการแทนธนาคารในการดำ�เนินการตามโครงการ GFMIS 
ในระยะที่ 2 ตั้งแต่ปี 2546 ธนาคารกับภาครัฐโดยสำ�นักงานกำ�กับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ลงนามในบันทึกความตกลงเพื่อการรับมอบระบบ และจ่ายเงิน
ชดเชยและคา่ใชจ้า่ยในการลงทนุในโครงการเปลีย่นระบบการบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัสูร่ะบบอเิลก็ทรอนกิส ์
(GFMIS) เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2548 นอกจากนี้ในวันที่ดังกล่าวภาครัฐกับธนาคารได้ลงนามใน
สัญญาอีกฉบับหนึ่งว่าจ้างให้ธนาคารดำ�เนินการด้านระบบและการบำ�รุงรักษา ระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งบริษัทคิดค่าธรรมเนียมการบริการจากธนาคาร สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2553 และ 2552 เป็นจำ�นวน 280.23 ล้านบาท และ 320.59 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

2) ธนาคารมีค่าใช้จ่ายจากการใช้บริการกับบริษัทย่อย [รวมค่าธรรมเนียมที่กล่าวใน ข้อ 1)] 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 เป็นจำ�นวน 5,176.74 ล้านบาท และ 4,543.60 ล้านบาท ตาม
ลำ�ดับ ตามอัตราที่ตกลงระหว่างกัน

3) ธนาคารมรีายไดค้า่ธรรมเนยีมใหบ้รกิารตามสญัญา สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 
และ 2552 จำ�นวน 125.09 ล้านบาท และ 110.55 ล้านบาท
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4) ข้อมูลอื่น
การคิดค่าตอบแทนระหว่างกัน
รายไดค้า่ใชจ้า่ยระหวา่งธนาคารกบับรษิัทยอ่ยจา่ยตามอตัราทีต่กลงกนั โดยระบจุำ�นวนเงนิ

ในสัญญาและบางรายการกำ�หนดจำ�นวนเงินที่จะจ่าย ตามระบบ Cost Plus
รายการระหว่างบริษัทย่อยในการจัดทำ�งบการเงินรวมได้ตัดรายการระหว่างกันแล้ว
บริษัทร่วม
1) ธนาคารมรีายไดค้า่เชา่จากการใหบ้รษิัทรว่มเชา่ใชพ้ืน้ที ่สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 

2553 และ 2552 เป็นจำ�นวน 0.99 ล้านบาท และ 1.95 ล้านบาท ตามอัตราที่ตกลงระหว่างกัน
2) ธนาคารมรีายไดค้า่ธรรมเนยีมการใหบ้รกิารดา้นงานสนบัสนนุตามสญัญาใหบ้รกิารดา้น

งานสนับสนุน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 จำ�นวน 981.29 ล้านบาท และ 723.05 ล้านบาท 
ตามอัตราที่ตกลงระหว่างกัน

3.22	สาขาในต่างประเทศ
ธนาคารเปิดดำ�เนินการสาขาในต่างประเทศ รวมทั้งสิ้น 7 แห่ง ซึ่งธนาคารได้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีอื่น

เป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินของทุกสาขาปีละครั้ง ได้แก่ สาขาลอสแองเจลิส สาขาพนมเปญ สาขาคุนหมิง สาขา
เวียงจันทน์ สาขาสิงคโปร์ สาขามุมไบ และสาขาย่อยจังหวัดเสียมเรียบ	

ในงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ของธนาคาร ซึ่งได้หักรายการระหว่าง
กันออกแล้ว ได้รวมสินทรัพย์และหนี้สินของสาขาในต่างประเทศทุกแห่งไว้ ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

สินทรัพย์  16,688.85  13,228.20 

อัตราส่วนต่อสินทรัพย์รวม  0.95  0.86 

หนี้สิน  9,335.44  11,018.07 

อัตราส่วนต่อหนี้สินรวม  0.57  0.77 

 
ขาดทนุสทุธหิลงัตดัรายการระหวา่งกนัแลว้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 จำ�นวน  23.16 ลา้นบาท  

และ 466.32 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ได้รวมกำ�ไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงินของสาขาในต่างประเทศ 
จำ�นวน 9.57 ล้านบาท และ (3.14) ล้านบาท ตามลำ�ดับ ไว้ด้วย

อนึง่ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 หนีส้นิ จำ�นวน 9,335.44 ลา้นบาท และ 11,018.07 ลา้นบาท  
เป็นรายการที่ตัดรายการระหว่างกันแล้ว จำ�นวน 7,110.51 ล้านบาท และ 2,102.72 ล้านบาท ซึ่งเป็นหนี้สิน 
ก่อนตัดรายการระหว่างกัน จำ�นวน 16,445.95 ล้านบาท และ 13,120.79 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.01  
และ 0.92 และกำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิก่อนตัดรายการระหว่างกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 มีจำ�นวน 
325.59 ล้านบาท และ 7.71 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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3.23	ฐานะและผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญจำ�แนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ
3.23.1	 ฐานะจำ�แนกตามประเภทธุรกรรม

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม
ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม

สินทรัพย์รวม 1,752,898.03  16,688.85 1,769,586.88 1,532,704.65  13,228.20 1,545,932.85 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  205,033.20  5,931.81  210,965.01  247,471.30  5,403.80  252,875.10 

เงินให้สินเชื่อ 1,238,618.54  9,222.71 1,247,841.25 1,065,219.79  6,660.53 1,071,880.32 

เงินลงทุน  200,165.26  1,430.76  201,596.02  135,188.66  1,185.44  136,374.10 

เงินรับฝาก 1,246,371.16  1,679.50 1,248,050.66 1,205,283.57  2,329.92 1,207,613.49 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  141,327.88  1,411.45  142,739.33  70,448.96  967.10  71,416.06 

เงินกู้ยืม  175,603.38  5,713.67  181,317.05  113,346.72  7,341.13  120,687.85 

ภาระผูกพันทั้งสิ้น 1,083,253.25  6,170.68 1,089,423.93  778,127.73  2,289.73  780,417.46 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม
ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม

สินทรัพย์รวม 1,746,515.61  16,688.85 1,763,204.46 1,528,617.46  13,228.20 1,541,845.66 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  205,066.61  5,931.81  210,998.42  247,540.70  5,403.80  252,944.50 

เงินให้สินเชื่อ 1,241,477.54  9,222.71 1,250,700.25 1,067,940.33  6,660.53 1,074,600.86 

เงินลงทุน  197,449.57  1,430.76  198,880.33  134,184.45  1,185.44  135,369.89 

เงินรับฝาก 1,246,512.54  1,679.50 1,248,192.04 1,205,810.27  2,329.92 1,208,140.19 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  141,351.96  1,411.45  142,763.41  70,470.32  967.10  71,437.42 

เงินกู้ยืม  175,728.38  5,713.67  181,442.05  113,346.72  7,341.13  120,687.85 

ภาระผูกพันทั้งสิ้น 1,083,253.25  6,170.68 1,089,423.93  778,127.73  2,289.73  780,417.46 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคารมียอดสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 
และ 2552 แสดงด้วยจำ�นวนเงินที่ยังไม่ได้หักรายการตัดบัญชีสุทธิระหว่างกัน จำ�นวน 7,110.51 ล้านบาท  
และ 2,102.72 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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3.23.2	 ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามธุรกรรม
หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม
ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล  62,623.82  1,002.81  63,626.63  57,757.03  949.47  58,706.50 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  (16,193.48)  (584.96)  (16,778.44)  (15,399.87)  (770.92)  (16,170.79)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  46,430.34  417.85  46,848.19  42,357.16  178.55  42,535.71 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  15,647.33  38.57  15,685.90  13,706.57  79.65  13,786.22 

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย  (41,954.88)  (130.83)  (42,085.71)  (38,456.74)  (250.49)  (38,707.23)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ และ 

ส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  20,122.79  325.59  20,448.38  17,606.99  7.71  17,614.70 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม
ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล  62,594.51  1,002.81  63,597.32  57,370.85  949.47  58,320.32 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  (16,178.03)  (584.96)  (16,762.99)  (15,401.41)  (770.92)  (16,172.33)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  46,416.48  417.85  46,834.33  41,969.44  178.55  42,147.99 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  13,688.25  38.57  13,726.82  11,922.97  79.65  12,002.62 

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย  (41,028.40)  (130.83)  (41,159.23)  (37,505.36)  (250.49)  (37,755.85)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้  19,076.33  325.59  19,401.92  16,387.05  7.71  16,394.76 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคาร สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 
มยีอดรวมรายไดด้อกเบีย้และเงนิปนัผล และคา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้ แสดงดว้ยจำ�นวนเงนิทีย่งัไมไ่ดห้กัและรวมรายการ
ตัดบัญชี จำ�นวน 555.04 ล้านบาท และ 724 ล้านบาท ตามลำ�ดับ และมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายที่มิใช่
ดอกเบี้ย แสดงด้วยจำ�นวนเงินที่ยังไม่ได้หักและรวมรายการตัดบัญชี จำ�นวน 4.72 ล้านบาท และ 0.90 ล้านบาท 
ตามลำ�ดับ

สำ�หรบัยอดรวมรายไดด้อกเบีย้และเงนิปนัผล สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 ไดร้วม 
รายได้ค่าธรรมเนียมและผลประโยชน์อื่นใดที่ได้รับจากการให้สินเชื่อ จำ�นวน 1,402.18 ล้านบาท และ 833.97 
ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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3.24	 ฐานะสุทธิที่เป็นเงินตราต่างประเทศ
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมฐีานะสทุธทิีเ่ปน็เงนิตราตา่งประเทศเทยีบเทา่ดอลลาร์

สหรัฐ เป็นจำ�นวนดังนี้ 
หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ

รวม
ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรม

ต่างประเทศ
รวม

ฐานะทันที  635.85  8.06  643.91  666.45  3.22  669.67 

ฐานะล่วงหน้า

สัญญา Forward  2,330.11  -  2,330.11  1,184.36  -  1,184.36 

สัญญา SWAP  (1,979.42)  -  (1,979.42)  (1,182.04)  -  (1,182.04)

สัญญา CCS  (1,005.73)  -  (1,005.73)  (662.19)  -  (662.19)

สัญญา Options  38.10  -  38.10  8.00  -  8.00 

 18.91  8.06  26.97  14.58  3.22  17.80 

 
3.25	 การเปิดเผยข้อมูลสำ�หรับเครื่องมือทางการเงิน

ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลสำ�หรับเครื่องมือทางการเงิน ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 107 เรื่องการ
แสดงรายการและการเปดิเผยขอ้มลูสำ�หรบัเครือ่งมอืทางการเงนิ เพือ่ใหผู้ใ้ชง้บการเงนิสามารถประเมนิความเสีย่ง
เกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินที่เป็นสาระสำ�คัญ

เครื่องมือทางการเงิน
เครื่องมือทางการเงิน หมายถึง สัญญาใด ๆ ที่ทำ�ให้สินทรัพย์ทางการเงินของกิจการหนึ่ง และหนี้สิน

ทางการเงินหรือตราสารทุนของอีกกิจการหนึ่งเพิ่มขึ้นในเวลาเดียวกัน
สินทรัพย์ทางการเงิน หมายถึง สินทรัพย์ดังต่อไปนี้
-	 เงินสด
-	 สิทธิตามสัญญาที่จะได้รับเงินสดหรือสินทรัพย์ทางการเงินอื่นจากกิจการอื่น
-	 สทิธติามสญัญาทีจ่ะแลกเปลีย่นเครือ่งมอืทางการเงนิของกจิการกบัเครือ่งมอืทางการเงนิของกจิการ

อื่นภายใต้เงื่อนไขที่จะเป็นประโยชน์ต่อกิจการ
-	 ตราสารทุนของกิจการอื่น
หนี้สินทางการเงิน หมายถึง สัญญาที่ทำ�ให้กิจการเกิดภาระผูกพันที่จะต้องปฏิบัติตามข้อใดข้อหนึ่ง

ดังต่อไปนี้
-	 ส่งมอบเงินสดหรือสินทรัพย์ทางการเงินอื่นให้แก่กิจการอื่น
-	 แลกเปลี่ยนเครื่องมือทางการเงินกับกิจการอื่นภายใต้เงื่อนไขที่อาจทำ�ให้กิจการเสียประโยชน์
ตราสารทุน หมายถึง สัญญาที่แสดงว่าผู้ถือตราสารเป็นเจ้าของส่วนได้เสียคงเหลือของกิจการที่ไป

ลงทุน อาจกล่าวได้ว่าเครื่องมือทางการเงินหมายรวมถึง
-	 ปฐมพันธ์ทางการเงิน ได้แก่ ลูกหนี้ เจ้าหนี้ และหุ้นทุน
-	 อนพุนัธท์างการเงนิ (Derivative) ไดแ้ก ่สทิธเิลอืกทางการเงนิ (Option Contract) สญัญาอนาคต 

(Futures Contract) สญัญาลว่งหนา้ (Forward Contract) สญัญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate Swap 
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Contract) สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน (Currency Swap Contract) และ Credit Linked Notes อนุพันธ์ทาง 
การเงินทุกชนิดไม่ว่าจะรับรู้หรือไม่รับรู้ในงบดุลถือเป็นเครื่องมือทางการเงินด้วย

3.25.1	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
ความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้ในงบดลุ เกดิจากการเปลีย่นอตัราดอกเบีย้ในสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิแตล่ะชนดิ  

โดยที่รอบระยะเวลาในการเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยหรือการครบกำ�หนดตามสัญญาในสินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่พร้อม
กันนี้จะทำ�ให้มีผลกระทบต่อดอกเบี้ยรับสุทธิของธนาคาร	

อัตราดอกเบี้ยทางด้านสินทรัพย์ โดยเฉพาะเงินให้สินเชื่อจะมีการกำ�หนดจากอัตราดอกเบี้ยเป็นอัตรา
ดอกเบี้ยแบบลอยตัว ชนิด MOR , MRR และ MLR เป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นการลงทุนในพันธบัตรที่มีอัตราดอกเบี้ย
คงที่ตามระยะเวลาที่กำ�หนด ส่วนด้านหนี้สินโดยเฉพาะเงินฝากตามระบบตลาดการเงินของประเทศไทยส่วนใหญ่
จะประกอบด้วยเงินฝากประเภทออมทรัพย์ที่เป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัวและเงินฝากประจำ�ประเภท 3 , 6 และ 12 
เดือนที่เป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่ระยะสั้น

ข้อมูลเบื้องต้นของอัตราดอกเบี้ยคงที่และอัตราดอกเบี้ยลอยตัวของเงินให้สินเชื่อ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2553 และ 2552 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

อัตราดอกเบี้ยคงที่  455,425.61  321,766.54  455,425.61  321,766.54 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัว  984,299.50  983,151.00  985,716.78  984,304.74 

รวมเงินให้สินเชื่อ (รวมสถาบันการเงิน)  1,439,725.11 1,304,917.54  1,441,142.39 1,306,071.28 

3.25.2	 ความเสีย่งดา้นเครดติ (Credit Risk) คอื ความเสีย่งทีคู่ส่ญัญาหรอืผูกู้ย้มืไมส่ามารถปฏบิตัติาม
เงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญา หรือคุณภาพสินทรัพย์เสื่อมลง ซึ่งมีผลให้ธนาคารไม่ได้รับชำ�ระหนี้คืนเต็มจำ�นวน
ตามสัญญา และอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร โดยความเสี่ยงด้านเครดิตมีมูลค่าตามที่
แสดงไว้ในด้านสินทรัพย์ในงบดุลหลังจากหักสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว (หมายเหตุข้อ 3.5) และไม่มีความ
เสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านเครดิตที่เป็นนัยสำ�คัญ

นอกจากนี ้ธนาคารมคีวามเสีย่งในกรณทีีคู่ส่ญัญาไมป่ฏบิตัติามสญัญาในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาระผกูพนั
ตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่ภาระการรบัอาวลัตัว๋เงนิ การคํา้ประกนัการกูย้มื ภาระตามตัว๋แลกเงนิคา่สนิคา้เขา้ทีย่งัไมค่รบกำ�หนด 
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต และภาระผูกพันอื่น ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวจะมีค่าเท่ากับมูลค่าตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ใน
เบื้องต้นตามที่แสดงไว้ในส่วนของรายการนอกงบดุล

ธนาคารได้ตระหนักถึงผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ การอนุมัติสินเชื่อเป็นไปด้วยความระมัดระวัง และ
เน้นคุณภาพสินเชื่ออย่างมาก โดยขยายสินเชื่อจากฐานลูกค้ารายเดิมและรายใหม่ที่มีศักยภาพ ความเสี่ยงตํ่า และ
มีผลตอบแทนสูง นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการประเมินและติดตามสถานการณ์ทั้งในและนอกประเทศอย่างใกล้ชิด 
และต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกหนี้ในพอร์ตสินเชื่อ
ของธนาคาร โดยสง่สญัญาณเตอืนไปยงัหนว่ยงานสนิเชือ่และใหจ้ดัระดบัความรนุแรงของผลกระทบ รวมทัง้กำ�หนด
แนวทางจัดการก่อนที่จะเป็นหนี้มีปัญหา นอกจากนี้ ธนาคารมีการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
รวมถงึการวเิคราะหค์วามเสีย่งธรุกจิและผลกระทบกบัพอรต์สนิเชือ่ธนาคาร เพือ่กำ�หนดทศิทางการขยายและชะลอ
การใหส้นิเชือ่ รวมทัง้มกีารพฒันา Industry Analysis Model (IAM) ซึง่ชว่ยใหก้ารวเิคราะหค์วามเสีย่งธรุกจิมคีวาม
แม่นยำ�และสะท้อนความเสี่ยงได้ดีขึ้น 
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ในป ี2553 ธนาคารมกีารปรบัปรงุการบรหิารความเสีย่งดา้นเครดติใหด้ขีึน้ โดยทำ�การทบทวน/ปรบัปรงุ
นโยบายและคูม่อืบรหิารความเสีย่งดา้นเครดติ นโยบายสนิเชือ่และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหส้นิเชือ่ของธนาคาร
ให้สอดคล้องกับธุรกรรมและกระบวนการใหม่ ๆ รวมทั้งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
แหง่ประเทศไทยและของธนาคาร เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการอำ�นวยสนิเชือ่และเกดิความคลอ่งตวัในทางปฏบิตัแิละ
เปน็มาตรฐานสากล รวมถงึพฒันาระบบงานสนิเชือ่และเครือ่งมอืบรหิารความเสีย่งดา้นเครดติใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจและการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร

อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้าน
สินเชื่อให้เป็นไปตามแผนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคารให้สอดคล้องและเป็นไปตามแนวนโยบาย
การกำ�กับดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคารแห่งประเทศไทยและหลักเกณฑ์ Basel II

การติดตามและบริหารคุณภาพสินเชื่อ ธนาคารดูแลลูกค้าที่ผ่านการอนุมัติสินเชื่ออย่างใกล้ชิด เพื่อ
ให้มั่นใจว่าลูกค้าได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่ให้ไว้กับธนาคาร โดยสร้างระบบงานโครงการเร่งลดปริมาณ NPLs 
หากลูกค้ารายใดอ่อนแอที่มีโอกาสเสียในอนาคต (Watch List) ซึ่งบางรายอาจจะยังไม่เริ่มค้างชำ�ระจนเป็นสินเชื่อ 
ด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans : NPLs) ผู้รับผิดชอบจะดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันมิให้เป็น 
NPLs และหากลูกค้ารายใดเป็น NPLs แล้ว ธนาคารกำ�หนดมาตรการให้ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ควบคู่ไปกับ 
การดำ�เนินการด้านกฎหมาย ระบบงานโครงการเร่งลดปริมาณ NPLs จะช่วยในการวางแผนดำ�เนินการที่ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหา NPLs และจะรายงานผลความคืบหน้าเป็นประจำ�เพื่อให้ธนาคารได้รับ
ชำ�ระหนี้เร็วขึ้น และเสียหายน้อยที่สุด

การประเมนิความเพยีงพอของเงนิสำ�รองตามเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทยกำ�หนดใหก้ระบวนการ
ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดชั้นหนี้ ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และ
ข้อมูลเกี่ยวกับหลักประกัน เช่น ประเภทหลักประกัน ราคาประเมิน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีผลต่อเงินสำ�รอง 
หนี้สูญของธนาคาร

การตดัสนิทรพัยอ์อกจากบญัช ีธนาคารมนีโยบายใหต้ดับญัชสีนิเชือ่ทีจ่ดัชัน้สงสยัจะสญูทีก่นัเงนิสำ�รอง
หนี้สูญครบ ร้อยละ 100 ซึ่งธนาคารยังคงเร่งดำ�เนินการติดตามทวงถามหรือดำ�เนินการทางกฎหมายจนถึงที่สุด

การกำ�หนดกระบวนการสอบทานสินเชื่อ เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐานใน
การอนุมัติสินเชื่อ/ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ นอกจากนี้ ยังมีการประเมินคุณภาพของเงินให้สินเชื่อและสินทรัพย์อื่น
ที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการจัดชั้นตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย

3.25.3	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
บมจ. ธนาคารกรุงไทย ตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหารความเสี่ยงว่าเป็นกระบวนการบริหาร

จัดการที่จำ�เป็นในการนำ�พาองค์กรให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรได้ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ที่กำ�หนดไว้ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง สำ�หรับ
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ซึ่งกำ�หนดเพื่อใช้เป็นแนวทาง
บริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ โดยที่ธนาคารสามารถบริหารสภาพคล่องได้
เพียงพอในการชำ�ระภาระผูกพันและดำ�เนินธุรกิจได้ต่อเนื่อง

โครงสร้างการบริหาร และการกำ�กับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร
ธนาคารไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการชดุตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบรหิาร

ความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบาย กลยุทธ์
และการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร ดังนี้
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คณะกรรมการธนาคาร
มีหน้าที่หลักในการอนุมัตินโยบายบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง แผนงานการบริหารสภาพคล่อง 

และแผนฉกุเฉนิสภาพคลอ่ง และอนมุตัเิพดาน หรอืตวับง่ชี ้(Trigger) ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งทีธ่นาคารยอมรบัได ้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee - RMC)
มีหน้าที่ในการเสนอกำ�หนดนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร ควบคุม 

ตดิตาม ประเมนิผล การบรหิารความเสีย่ง และดแูลใหธ้นาคารดำ�เนนิการตามนโยบายและแนวทางบรหิารความเสีย่ง 
ทีธ่นาคาร และหนว่ยงานกำ�กบักำ�หนด และนำ�เสนอรายงานผลการดำ�เนนิงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพือ่รบัทราบและ/หรอืพจิารณาทกุเดอืน และรายงานคณะกรรมการธนาคารเพือ่ทราบ
และ/หรือพิจารณาทุกไตรมาส

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน (Assets and Liabilities Management Committee – ALCO)
มีหน้าที่ในการกำ�หนดกลยุทธ์การบริหารโครงสร้างสินทรัพย์ หนี้สิน และเงินกองทุนของธนาคาร 

ให้เหมาะสม กำ�หนดกลยุทธ์ในการจัดการด้านความเสี่ยงจากสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ย และนำ�เสนอรายงาน
ของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (ALCO) ต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อรับทราบ และ/หรือ ตัดสินใจ

โครงสร้างการบริหาร และการกำ�กับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารมกีารกำ�กบัดแูลการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ และกำ�หนดเปน็นโยบายการ

บรหิารความเสีย่ง ของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ โดยไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร ซึง่ไดก้ำ�หนดใหบ้รษิัทลกู
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงให้ครบถ้วนทุกด้านตามที่กำ�หนดในนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร มีการกำ�หนดโครงสร้างองค์กรที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารความเสี่ยง รวมถึงมีการกำ�หนดขอบเขตผู้มีอำ�นาจอย่างชัดเจน ดำ�เนินการตามระบบติดตามการปฏิบัติงาน 
และระบบการควบคุมภายในอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ มีการระบุ วัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงตาม
แนวทางที่กำ�หนดในนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนการจัดทำ�รายงานฐานะ
สภาพคลอ่งรวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และนำ�สง่ใหแ้กธ่นาคาร เพือ่ใหธ้นาคารใชใ้นการตดิตามฐานะสภาพคลอ่งและ
ระดับความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนประเมินผลกระทบที่มีต่อสภาพคล่องของธนาคาร

กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทยมีลักษณะการบริหารสภาพคล่องภายในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินแบบกระจายอำ�นาจ (Decentralize) ซึ่งบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นผู้บริหารสภาพคล่องของ 
บริษัทฯ เอง โดยธนาคารจะพิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตาม
ความเหมาะสม

ระบบการบริหารความเสี่ยง
ธนาคารมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่สำ�คัญ ดังนี้
1.	 การระบุความเสี่ยง
การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องจะมีการวิเคราะห์แหล่งที่มาของความเสี่ยงจากโครงสร้างงบดุล

เพื่อระบุถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร โดยพิจารณาจากลักษณะของแหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของ
สภาพคล่อง รวมทั้งความสามารถในการเปลี่ยนสินทรัพย์ต่าง ๆ ให้เป็นเงินสด

2.	 การวัดความเสี่ยง 
ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งสามารถวดัไดจ้ากประมาณการกระแสเงนิสดรบัและจา่ย รวมถงึภาระผกูพนั

นอกงบดลุ เพือ่ดฐูานะสภาพคลอ่งในแตล่ะชว่งเวลาตา่ง ๆ  (Liquidity Gap) หรอืการวเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงนิ  
เพื่อทราบถึงแนวโน้มความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

นอกจากนี้ธนาคารได้กำ�หนด Survival period ที่ธนาคารสามารถบริหารสภาพคล่องได้อย่างเพียงพอ
ในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่ธนาคารเป็นผู้กำ�หนด 
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3.	 เพดานความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง
ธนาคารควบคมุความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง โดยกำ�หนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ให้มีการติดตามดูแลฐานะสภาพคล่องและรายงานต่อคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งมี
การกำ�หนดเพดานหรือตัวบ่งชี้ (Trigger) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร เพื่อ
ใช้ควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

4.	 การติดตาม และรายงานความเสี่ยง
ธนาคารมีการติดตามและรายงานฐานะสภาพคล่องอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้คณะกรรมการที่ได้รับ 

มอบหมาย ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบในการบริหารและจัดการความเสี่ยงด้าน 
สภาพคล่องได้รับทราบถึงฐานะและระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ เพื่อเตรียมจัดหาแหล่งเงินทุนให้เพียงพอกับความ
ต้องการหรือลดความเสี่ยงที่จะขาดสภาพคล่อง

โครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเสี่ยงที่สำ�คัญ ซึ่งปัจจัยความเสี่ยงด้าน

สภาพคล่องที่สำ�คัญของธนาคารคือ โครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน เนื่องจากลักษณะการจัดหาเงินทุน
ของธนาคารอาศยัเงนิทนุระยะสัน้จากการระดมเงนิรบัฝาก ซึง่สว่นใหญเ่ปน็เงนิฝากระยะสัน้ไมเ่กนิ 1 ป ีรวมถงึเงนิ
รบัฝากทีส่ามารถถอนไดโ้ดยไมม่กีำ�หนดเวลา ขณะทีก่ารใชไ้ปของเงนิทนุในการอำ�นวยสนิเชือ่นัน้ มรีะยะเวลาครบ
กำ�หนดยาวกว่าเงินรับฝาก ส่งผลให้ธนาคารมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เกิดจากการไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์
เป็นเงินสดได้ทันกับระยะเวลาครบกำ�หนดของหนี้สิน หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่
ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคต

ดังนั้น ธนาคารจึงมีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยพิจารณาแนวโน้มสภาพ
คล่องจากประมาณการฐานะสภาพคล่องของธนาคาร และประเมินความเสี่ยงจากอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง
สุทธิต่อฐานะสภาพคล่องสุทธิ เพื่อดูความเพียงพอของปริมาณสินทรัพย์สภาพคล่องที่ใช้รองรับความต้องการใช้
เงินทุนในระยะสั้นของธนาคาร นอกจากนี้ธนาคารได้กำ�หนดตัวชี้วัด (Trigger) เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุม
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง พร้อมทั้งรายงานความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสมํ่าเสมอ

เครื่องมือในการบริหาร และเพดานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
เครือ่งมอืในการบรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง แสดงในรปูแบบรายงานตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัสภาพคลอ่ง

ของธนาคาร เพื่อเสนอผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

-	 ธนาคารมีการจัดทำ�รายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Report) เพื่อใช้ประเมิน
ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งรายวนัและรายสปัดาห ์โดยเปรยีบเทยีบกบัเพดาน/ตวับง่ชีค้วามเสีย่งที่ไดร้บัอนมุตั ิเพือ่
ดูแลและควบคุมให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ธนาคารกำ�หนด 

-	 รายงานแสดงฐานะสภาพคล่องสุทธิของธนาคารในระยะเวลา 14 วันปฏิทินแรก ซึ่งสามารถแสดง 
รายละเอยีดเปน็รายวนั โดยแสดงขอ้มลูประมาณการกระแสเงนิสดรบัจา่ย มกีารปรบัขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม 
ของลูกค้าโดยใช้ข้อมูลเกี่ยวกับแบบแผนของกระแสเงินสดในอดีตร่วมกับการใช้วิจารณญาณในการคาดการณ์
แนวโน้มที่เป็นไปได้ในอนาคต โดยยึดหลักความเป็นจริง (Realistic) และความระมัดระวัง (Conservative) โดย
มีความถี่ในการทำ�รายงานเป็นรายวัน

-	 รายงานฐานะสภาพคลอ่งประจำ�วนั ซึง่เปน็รายงานแสดงการดำ�รงสนิทรพัยส์ภาพคลอ่งในสว่นทีเ่ปน็
เงนิฝากทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยทีต่อ้งมอียา่งนอ้ยรอ้ยละ 0.8 ของเงนิรบัฝากรวม ตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแหง่
ประเทศไทย นอกจากนั้น ยังแสดงระดับของสินทรัพย์ที่มีคุณภาพดีและมีสภาพคล่องสูงแต่ละประเภท ที่สามารถ
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เปลีย่นเปน็เงนิสดไดอ้ยา่งรวดเรว็ เพือ่รองรบัความตอ้งการสภาพคลอ่งในการดำ�เนนิธรุกจิในภาวะปกตขิองธนาคาร 
(Liquidity Cushion) โดยมีความถี่ในการทำ�รายงานเป็นรายวัน

- รายงานผลการทดสอบสถานการณ์จำ�ลองความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงรายไตรมาส 

เพดานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ธนาคารกำ�หนดเพดานความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเพื่อใช้ควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องสุทธิต่อฐานะสภาพคล่องสุทธิ (Net Liquidity Assets to 
Net Liquidity Gap Ratio) นอกจากนี้ยังได้กำ�หนดตัวชี้วัด (Trigger) เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง ซึ่งได้แก่ ระดับสภาพคล่องส่วนเกิน ณ สิ้นวัน การกู้เงินจากสถาบันการเงินอื่นเป็นสกุลเงินบาท
ติดต่อกัน 5 วันทำ�การ และการกู้เงินผ่านหน้าต่างปรับสภาพคล่อง ณ สิ้นวัน 

การทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ธนาคารกำ�หนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นรายไตรมาส ตามกรอบ

นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตของธนาคาร โดยใช้สถานการณ์ที่ธนาคารกำ�หนดขึ้นเองซึ่งธนาคารมีนโยบาย 
จะทำ�การทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ทั้งของธนาคารและในระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

สินทรัพย์สภาพคล่อง
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องทั้งสิ้น 180,582 ล้านบาท และ 

324,725 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 14.27 และ 26.60 ของเงนิรบัฝาก ตามลำ�ดบั อยา่งไรกต็าม สนิทรพัย์
สภาพคล่องของธนาคารยังคงสูงกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด คือกำ�หนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องมี
สินทรัพย์สภาพคล่องเฉลี่ยแล้วไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 6 ของเงินรับฝากรวมเฉลี่ย

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน 
แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งที่มาของ 

เงนิทนุทีส่ำ�คญัมาจากเงนิรบัฝาก โดยมสีดัสว่นรอ้ยละ 70.81 ของแหลง่เงนิทนุทัง้หมด สำ�หรบัแหลง่เงนิทนุทีส่ำ�คญั
อื่น ๆ  ได้แก่ การกู้ยืมโดยการออกตราสารหนี้ คิดเป็นร้อยละ 10.29 การกู้ยืมระหว่างธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 8.10 
และส่วนของผู้ถือหุ้น คิดเป็นร้อยละ 7.14

สำ�หรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนนั้น ธนาคารและบริษัทย่อยใช้เงินทุนในการให้สินเชื่อสุทธิร้อยละ 70.80 
ของแหล่งใช้ไปของเงินทุน สำ�หรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนอื่น ๆ ที่สำ�คัญ ได้แก่ รายการระหว่างธนาคาร คิดเป็น
ร้อยละ 11.97 และเงินลงทุนสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 11.44

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

แหล่งที่มาของเงินทุน

เงินรับฝาก 70.81% 78.22%

เงินกู้ยืมโดยตราสารหนี้ธนาคาร 10.29% 7.82%

การกู้ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 8.10% 4.63%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 7.14% 7.29%

แหล่งใช้ไปของเงินทุน

เงินให้สินเชื่อ 70.80% 69.43%

การกู้ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 11.97% 16.38%

เงินลงทุนสุทธิ 11.44% 8.83%
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สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 
จากงบการเงนิรวมของธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 ธนาคารมสีดัสว่นเงนิใหส้นิเชือ่ตอ่เงนิรบัฝาก 

เท่ากับร้อยละ 99.98 โดยปรับเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 88.76 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 
สำ�หรับอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

เท่ากับร้อยละ 100.20 โดยปรับเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 88.95 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 หรือหากพิจารณาสัดส่วน 
เงินให้สินเชื่อเมื่อรวมตั๋วแลกเงินตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 เท่ากับร้อยละ 91.39 
โดยปรับเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 84.75 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 ทั้งนี้ การที่สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากที่ปรับ
เพิ่มขึ้นนั้นเป็นผลมาจากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของเงินให้สินเชื่อของธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินรวม) 99.98% 88.76%

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 100.20% 88.95%

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงิน (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 91.39% 84.75%

 
3.25.4	 สินทรัพย์ทางการเงินที่ก่อให้เกิดรายได้และหนี้สินทางการเงินที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย
ตารางแสดงยอดคงเหลือเฉลี่ย จำ�นวนดอกเบี้ย และอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของสินทรัพย์และหนี้สินทาง 

การเงินที่ก่อให้เกิดรายได้และค่าใช้จ่ายของธนาคาร สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ยอดคงเหลือ
ถัวเฉลี่ย

ดอกเบี้ย
อัตราเฉลี่ย

(%)
ยอดคงเหลือ

ถัวเฉลี่ย
ดอกเบี้ย

อัตราเฉลี่ย
(%)

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

 และหลักทรัพย์ซ้ือโดยมีสัญญาขายคืน  235,026.14  4,603.14 1.96%  187,224.29  3,925.59 2.10%

เงินลงทุนสุทธิ  175,843.74  4,419.87 2.51%  123,172.10  3,384.11 2.75%

เงินให้สินเชื่อ 1,182,323.02  54,048.58 4.57% 1,067,295.52  50,672.80 4.75%

รวม 1,593,192.90  63,071.59 3.96% 1,377,691.91  57,982.50 4.21%

หนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

เงินรับฝาก 1,227,070.59  9,996.29 0.81% 1,151,183.16  10,888.50 0.95%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  122,427.62  1,319.69 1.08%  44,070.65  330.49 0.75%

เงินกู้ยืม  167,113.68  4,907.43 2.94%  125,321.55  4,227.80 3.37%

รวม 1,516,611.89  16,223.41 1.07% 1,320,575.36  15,446.79 1.17%
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	 3.25.4 	สินทรัพย์ทางการเงินที่ก่อให้เกิดรายได้และหนี้สินทางการเงินที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย (ต่อ)

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ยอดคงเหลือ
ถัวเฉลี่ย

ดอกเบี้ย
อัตราเฉลี่ย

(%)
ยอดคงเหลือ

ถัวเฉลี่ย
ดอกเบี้ย

อัตราเฉลี่ย
(%)

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

 และหลักทรัพย์ซ้ือโดยมีสัญญาขายคืน  235,055.77  4,603.17 1.96%  187,197.97  3,924.90 2.10%

เงินลงทุนสุทธิ  173,617.88  4,967.72 2.86%  122,484.89  3,603.60 2.94%

เงินให้สินเชื่อ 1,185,036.53  53,471.39 4.51% 1,070,326.58  50,067.82 4.68%

รวม 1,593,710.18  63,042.28 3.96% 1,380,009.44  57,596.32 4.17%

หนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

เงินรับฝาก 1,227,508.89  9,997.95 0.81% 1,151,713.21  10,889.94 0.95%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  122,486.96  1,320.26 1.08%  44,087.72  330.58 0.75%

เงินกู้ยืม  167,144.93  4,889.74 2.93%  125,321.55  4,227.80 3.37%

รวม 1,517,140.78  16,207.95 1.07% 1,321,122.48  15,448.32 1.17%

3.25.5	 การวิเคราะห์ระยะเวลาที่ครบกำ�หนดของสินทรัพย์และหนี้สิน
ตารางแสดงการวิเคราะห์ระยะเวลาที่ครบกำ�หนดของรายการสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน 

ของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552
หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2553

น้อยกว่า 
1 เดือน

1-3 เดือน
เกินกว่า 3 เดือน
แต่ไม่เกิน 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี
ไม่มีกำ�หนด
ระยะเวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

รายการระหว่างธนาคาร  

 และตลาดเงิน  119,540.14  15,168.07  73,379.69  2,910.52  -  210,998.42 

เงินลงทุนสุทธิ  -  -  102,401.85  96,478.48  -  198,880.33 

เงินให้สินเชื่อ  69,605.90  62,134.27  243,909.82  875,050.26  - 1,250,700.25 

รวม  189,146.04  77,302.34  419,691.36  974,439.26  - 1,660,579.00 

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 1,015,536.66  133,985.68  85,205.87  13,463.83  - 1,248,192.04 

รายการระหว่างธนาคาร 

 และตลาดเงิน  135,527.69  504.11  3,249.82  3,481.79  -  142,763.41 

เงินกู้ยืม  45,503.34  19,671.20  8,066.71  108,200.80  -  181,442.05 

รวม 1,196,567.69  154,160.99  96,522.40  125,146.42  - 1,572,397.50 
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3.25.5	 การวิเคราะห์ระยะเวลาที่ครบกำ�หนดของสินทรัพย์และหนี้สิน (ต่อ)
หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2552

น้อยกว่า 
1 เดือน

1-3 เดือน
เกินกว่า 3 เดือน
แต่ไม่เกิน 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี
ไม่มีกำ�หนด
ระยะเวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

รายการระหว่างธนาคาร 

 และตลาดเงิน 167,189.73  14,546.65  49,542.16  21,665.96  - 252,944.50 

เงินลงทุนสุทธิ  -  -  75,300.99  60,068.90  - 135,369.89 

เงินให้สินเชื่อ  76,131.11  67,490.98 212,281.43 718,697.34  - 1,074,600.86 

รวม 243,320.84  82,037.63 337,124.58 800,432.20  - 1,462,915.25 

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 950,061.94 145,809.48  99,999.09  12,269.68  - 1,208,140.19 

รายการระหว่างธนาคาร 

 และตลาดเงิน  65,685.76  162.00  4,583.86  1,005.80  -  71,437.42 

เงินกู้ยืม  8,445.51  33,722.42  806.09  77,713.83  - 120,687.85 

รวม 1,024,193.21 179,693.90 105,389.04  90,989.31  - 1,400,265.46 

3.25.6	 ตราสารการเงินอนุพันธ์
ตราสารอนุพันธ์ ได้แก่ สัญญาซึ่งมีมูลค่าขึ้นอยู่กับมูลค่าของอัตรา ดัชนี หรือตราสารอ้างอิงที่รองรับ

อนุพันธ์นั้น
การบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน
ธนาคารใช้ตราสารอนุพันธ์ในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดอันเกิดจากสินทรัพย์และหนี้สินของ

ธนาคาร ซึ่งส่วนใหญ่สัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และใช้ในการถ่ายเท
ความเสี่ยงที่เกิดจากการทำ�สัญญาอนุพันธ์กับลูกค้าในกรณีที่ทำ�ได้ ทั้งนี้ ธนาคารมีนโยบายในการถือฐานะเงินตรา
ต่างประเทศตามข้อกำ�หนดของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามหมายเหตุ ข้อ 2.13 และธนาคารมีนโยบายควบคุม
การบริหารความเสี่ยงและการถ่ายเทความเสี่ยงให้อยู่ในช่วงเวลาอันพอเหมาะ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากอัตรา
ดอกเบี้ย	

ราคายุติธรรมของตราสารการเงินอนุพันธ์
ราคายตุธิรรม ไดแ้ก ่จำ�นวนเงนิทีธ่นาคารคาดวา่จะตอ้งจา่ยหรอืไดร้บัในการแลกเปลีย่นหรอืยตุสิญัญา

อนุพันธ์ ธนาคารใช้วิธีการหลายวิธีในการคำ�นวณราคายุติธรรมสุทธิ วิธีการที่ใช้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของอนุพันธ์
และตลาดการเงินที่มีการซื้อขายอนุพันธ์นั้น สัญญาอนุพันธ์ ซึ่งมีกำ�หนดระยะเวลาและเงื่อนไขอันเป็นมาตรฐาน 
และมกีารซือ้ขายในปรมิาณสงู ราคาตลาดจะเปน็ตวักำ�หนดราคายตุธิรรม นอกเหนอืไปจากนี ้ราคายตุธิรรมสามารถ
คำ�นวณได้จากการนำ�อัตราตลาดต่าง ๆ เช่น อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ แทนค่าลง
ในสูตรตีราคาตามทฤษฎีกระแสเงินสดลดค่าอันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป
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3.25.6	 ตราสารการเงินอนุพันธ์ (ต่อ)
ตราสารอนุพันธ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 มีดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2553

มูลค่าตามสัญญา มูลค่ายุติธรรม

ไม่เกิน 1 ปี 1 ปี ขึ้นไป รวม สินทรัพย์ (หนี้สิน)

สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า  154,239.54  7,207.75  161,447.29  (116.18)

สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  546,303.66  7,253.27  553,556.93  558.56 

สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงินและอัตราดอกเบี้ย  26,761.89  52,264.82  79,026.71  1,037.02 

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย  9,736.31  30,183.42  39,919.73  (40.35)

สัญญาซื้อสิทธิในการซื้อขายเงินตราต่างประเทศ  2,880.23  -  2,880.23  33.79 

สัญญาขายสิทธิในการซื้อขายเงินตราต่างประเทศ  3,808.49  -  3,808.49  (40.62)

รวม  743,730.12  96,909.26  840,639.38  1,432.22 

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2552

มูลค่าตามสัญญา มูลค่ายุติธรรม

ไม่เกิน 1 ปี 1 ปี ขึ้นไป รวม สินทรัพย์ (หนี้สิน)

สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า  81,330.68  -  81,330.68  (528.45)

สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  413,006.07  -  413,006.07  495.56 

สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงินและอัตราดอกเบี้ย  11,145.85  26,872.97  38,018.82  258.56 

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย  6,472.40  11,216.87  17,689.27  19.87 

สัญญาซื้อสิทธิในการซื้อขายเงินตราต่างประเทศ  1,008.90  -  1,008.90  2.40 

สัญญาขายสิทธิในการซื้อขายเงินตราต่างประเทศ  1,142.10  -  1,142.10  (4.18)

สัญญาธุรกรรมเงินฝาก/เงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์แฝง  244.00  -  244.00  0.06 

รวม  514,350.00  38,089.84  552,439.84  243.82 
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3.25.7	 มูลค่ายุติธรรม 
มลูคา่ยตุธิรรม หมายถงึ มลูคา่ทีธ่นาคารและบรษิัทยอ่ยคาดวา่จะไดร้บัจากการขายสนิทรพัยท์างการเงนิ 

ออกไป หรือมูลค่าที่คาดว่าจะต้องจ่ายเพื่อการไถ่ถอนหนี้สินทางการเงิน โดยใช้ราคาตลาดหรือราคาประเมินจาก
การคำ�นวณตามหลักการของตลาดเงินที่ใช้กันทั่วไป 

ขอ้มลูตอ่ไปนีเ้ปน็การสรปุยอดคงเหลอืตามทีป่รากฏในงบการเงนิและการประมาณการมลูคา่ยตุธิรรม
ของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ยอดคงเหลือ มูลค่ายุติธรรม ยอดคงเหลือ มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด  35,327.58  35,327.58  33,203.18  33,203.18 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  210,965.01  210,965.01  252,875.10  252,875.10 

เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ  201,596.02  201,495.11  136,374.10  136,440.93 

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,206,669.67  1,206,669.67  1,035,151.09  1,035,151.09 

ภาระของลูกค้าจากการรับรอง 

สินทรัพย์อื่น

 2,575.51 

 7,905.57

 2,575.51 

7,905.57 

 3,808.65 

6,184.08 

 3,808.65 

6,184.08 

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก  1,248,050.66  1,248,050.66   1,207,613.49  1,207,613.49 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  142,739.33  142,739.33  71,416.06  71,416.06 

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  3,667.01  3,667.01  3,931.02  3,931.02 

เงินกู้ยืม  181,317.05  181,476.57  120,687.85  119,944.56 

ภาระของธนาคารจากการรับรอง 

ดอกเบี้ยค้างจ่าย

 2,575.51 

 2,823.71

 2,575.51 

 2,823.71

 3,808.65 

 3,225.94

 3,808.65  

3,225.94

หนี้สินอื่น 7,314.29 7,314.29 10,934.26 10,934.26

หน่วย: ล้านบาท



215

3.25.7	 มูลค่ายุติธรรม (ต่อ)

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ยอดคงเหลือ มูลค่ายุติธรรม ยอดคงเหลือ มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด  35,326.54  35,326.54  33,202.22  33,202.22 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  210,998.42  210,998.42  252,944.50  252,944.50 

เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ  198,880.33  198,779.41  135,369.89  135,436.72 

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,209,824.76  1,209,824.76  1,038,114.63  1,038,114.63 

ภาระของลูกค้าจากการรับรอง  2,575.51  2,575.51  3,808.65  3,808.65 

สินทรัพย์อื่น  7,246.53  7,246.53  5,660.41  5,660.41 

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก  1,248,192.04  1,248,192.04  1,208,140.19  1,208,140.19 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  142,763.41  142,763.41  71,437.42  71,437.42 

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  3,667.01  3,667.01  3,931.02  3,931.02 

เงินกู้ยืม  181,442.05  181,601.57  120,687.85  119,944.56 

ภาระของธนาคารจากการรับรอง  2,575.51  2,575.51  3,808.65  3,808.65 

ดอกเบี้ยค้างจ่าย  2,823.74  2,823.74  3,225.96  3,225.96 

หนี้สินอื่น  5,630.97  5,630.97  9,593.79  9,593.79 

 
วธิกีารและขอ้สมมตุฐิานทีธ่นาคารใชใ้นการประมาณมลูคา่ยตุธิรรมของสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิทางการเงนิ 

ตามที่ได้เปิดเผย มีดังนี้
เงนิสด รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ (สนิทรพัย)์ เงนิรบัฝาก หนีส้นิจา่ยคนืเมือ่ทวงถาม ภาระ

ของลกูคา้จากการรบัรอง และรายการนอกงบดลุ-ภาระผกูพนัทัง้สิน้ แสดงมลูคา่ยตุธิรรมโดยประมาณตามจำ�นวน
เงินที่แสดงในงบดุล

หลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์เผื่อขาย และตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด แสดงมูลค่ายุติธรรมด้วย
ราคาที่ซื้อ-ขายในตลาด สำ�หรับตราสารหนี้ที่ไม่มีราคาปิดดังกล่าวจะคำ�นวณโดยใช้อัตราผลตอบแทนล่าสุดของ 
การประมูลพันธบัตร กรณีไม่มีอัตราดังกล่าวจะคำ�นวณจากเส้น Yield Curve ล่าสุดที่ได้รับจาก Thai BDC

เงินลงทุนทั่วไป แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณจากราคาตามบัญชีสุทธิ
เงนิใหส้นิเชือ่และดอกเบีย้คา้งรบั แสดงมลูคา่ยตุธิรรมโดยประมาณจากยอดเงนิใหส้นิเชือ่และดอกเบีย้

ค้างรับตามจำ�นวนเงินที่แสดงในงบดุลหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
เงนิกูย้มื รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ (หนีส้นิ) แสดงมลูคา่ยตุธิรรมโดยประมาณตามจำ�นวน

เงินที่แสดงในงบดุล ยกเว้น ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนแสดงมูลค่ายุติธรรมโดยคำ�นวณจากราคา
ตาม Bloomberg และ Thai BMA

รายการนอกงบดุล รายการที่เป็นตราสารอนุพันธ์แสดงมูลค่ายุติธรรมตามหมายเหตุ ข้อ 3.25.6 และ
รายการนอกเหนือจากนี้แสดงมูลค่ายุติธรรมด้วยมูลค่าตามสัญญา



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 5 3
บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย216

3.26	สัญญาเช่าระยะยาว
ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาเช่า โดยมีส่วนที่ครบกำ�หนดชำ�ระตามระยะเวลานับตั้งแต่วันที่ใน

งบดุล ดังนี้
หน่วย: ล้านบาท

ระยะเวลา

31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

ระยะเวลา 
1 ปี

ตั้งแต่ 
1 - 5 ปี

เกิน 5 ปี 
ขึ้นไป

รวม
ระยะเวลา 

1 ปี
ตั้งแต่ 

1 - 5 ปี
เกิน 5 ปี 
ขึ้นไป

รวม

ที่ดินและ/หรืออาคาร  263.40  287.81  107.68  658.89  245.28  266.31  98.59  610.18 

รถยนต์  298.23  324.96  -  623.19  326.73  631.38  -  958.11 

เครื่องโทรสาร/เครื่องถ่าย 

 เอกสาร  9.85  6.22  -  16.07  12.27  14.33  -  26.60 

รวม  571.48  618.99  107.68 1,298.15  584.28  912.02  98.59 1,594.89 

 
3.27	การรับโอนสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารไดร้บัโอนหนีส้นิ (ผูฝ้ากและเจา้หนี)้ และสนิทรพัยท์ีม่คีณุภาพดจีากธนาคารกรงุเทพฯ พาณชิยก์าร  
จำ�กัด (มหาชน) [ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นบริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จำ�กัด (มหาชน)] ตั้งแต่วันที่ 8 ตุลาคม 2541 ถึง
วนัที ่31 ธนัวาคม 2541 โดยสว่นตา่งธนาคารตัง้ธนาคารกรงุเทพฯ พาณชิยก์าร จำ�กดั (มหาชน) เปน็ลกูหนีธ้นาคาร 
จำ�นวน 16,580.57 ล้านบาท คิดดอกเบี้ยในอัตราต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักเงินฝากประจำ� 3 เดือน ของธนาคาร
ที่คำ�นวณได้ในเดือนก่อนบวกร้อยละ 1 ต่อปี ซึ่งได้รับชำ�ระราคาโอนเสร็จสิ้นแล้ว เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2546 แต่
ธนาคารยังมีรายการพักรอเรียกชำ�ระที่เกิดจากการรับโอนดังกล่าวอีกประมาณ 966.70 ล้านบาท โดยธนาคารได้
แจ้งกระทรวงการคลังแล้วเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2545

เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2545 ธนาคารได้มอบให้บริษัท กฎหมายกรุงไทย จำ�กัด ยื่นขอรับชำ�ระหนี้ในคดี
ล้มละลายของบริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จำ�กัด (มหาชน) ต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ โดยยอดหนี้ที่ยื่นคำ�ขอรับ
ชำ�ระหนี้ได้รวมรายการดอกเบี้ยค้างรับ จำ�นวน 816.44 ล้านบาท และรายการบัญชีพัก จำ�นวน 139.57 ล้านบาท
ไว้ด้วยแล้ว และศาลมีคำ�สั่งอนุญาตให้ธนาคารได้รับชำ�ระหนี้ตามที่ยื่นขอชำ�ระ แต่ยังไม่ทราบว่าธนาคารจะได้รับ
ชำ�ระหนี้คืนจำ�นวนเท่าใด ซึ่งหากได้รับชำ�ระไม่เต็มจำ�นวน ธนาคารคาดว่าจะได้รับการชดเชยจากกองทุนเพื่อการ
ฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินหรือกระทรวงการคลังจนครบถ้วน

เมือ่วนัที ่2 กรกฎาคม 2547 ธนาคารไดห้ารอืไปยงักองทนุเพือ่การฟืน้ฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ 
ว่าดอกเบี้ยค้างรับ จำ�นวน 816.44 ล้านบาท และสินทรัพย์อื่น จำ�นวน 139.57 ล้านบาท อยู่ในมาตรการแผนฟื้นฟู
ระบบสถาบันการเงิน เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541 ที่กระทรวงการคลังต้องชดเชยความเสียหายแก่กองทุนเพื่อ 
การฟื้นฟูฯ หรือไม่ และเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2547 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ แจ้งให้ธนาคารทราบว่ายังอยู่ระหว่าง
การพิจารณาของกระทรวงการคลัง

เมือ่วนัที ่25 กนัยายน 2551 ธนาคารไดป้ระชมุรว่มกนักบักองทนุเพือ่การฟืน้ฟแูละพฒันาระบบสถาบนั
การเงิน เรื่อง การพิจารณาค่าชดเชยหนี้ดอกเบี้ยแก่ส่วนต่าง ๆ ในการโอนขายลูกหนี้ดังกล่าวเพื่อประสานงานกัน
และผลกัดนัใหก้ระทรวงการคลงัพจิารณาเพือ่ใหไ้ดข้อ้ยตุโิดยเรว็ และเมือ่วนัที ่6 ตลุาคม 2551 ธนาคารไดม้หีนงัสอื
แจ้งไปที่สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลังเพื่อให้พิจารณาอนุมัติเงินชดเชยดังกล่าวแล้ว 

เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2552 ธนาคารได้รับแจ้งจากสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลังว่า กระทรวงการคลังไม่
สามารถพิจารณาการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายให้แก่กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินได้ 
ทั้งนี้ ให้กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเจรจากับธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ให้เรียก
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ร้องหนี้ดังกล่าวจากกองทรัพย์สินของ บริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จำ�กัด (มหาชน) และหากกองทุนเพื่อการฟื้นฟู
และพัฒนาระบบสถาบันการเงินจะชดเชยค่าดอกเบี้ยให้ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) กองทุนเพื่อการฟื้นฟู
และพัฒนาระบบสถาบันการเงินควรพิจารณาโดยคำ�นึงถึงกรอบการชดเชยความเสียหายตามที่กระทรวงการคลัง
ได้กำ�หนดไว้ รวมทั้งสัญญาการโอนสินทรัพย์และหนี้สินของ บริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จำ�กัด (มหาชน) ให้กับ
ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2552 ธนาคารได้รับชำ�ระเงินส่วนแบ่งจากการเฉลี่ยทรัพย์คดีล้มละลาย บริษัท 
กรุงเทพพาณิชย์การ จำ�กัด (มหาชน) จำ�นวน 4.76 ล้านบาท ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 ธนาคาร
จึงมียอดคงค้างของรายการที่กล่าวข้างต้น ประกอบด้วย ดอกเบี้ยค้างรับตั้งแต่ปี 2541 จำ�นวน 816.44 ล้านบาท 
(รวมอยู่ในดอกเบี้ยค้างรับเงินให้สินเชื่อ หมายเหตุ 3.4) และรายการบัญชีพักในสินทรัพย์อื่นที่เกิดจากส่วนต่างใน
การโอนคงเหลือ 134.81 ล้านบาท (รวมอยู่ในลูกหนี้อื่นและสินทรัพย์เบ็ดเตล็ด)

เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2553 ธนาคารได้ประชุมร่วมกับสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลังและกองทุนเพื่อ
การฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เรื่อง การขอรับเงินชดเชยหนี้ค่าดอกเบี้ยและหนี้อื่น ๆ จากการรับโอน
สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิจากธนาคารกรงุเทพฯ พาณชิยก์าร จำ�กดั (มหาชน) โดยสำ�นกังานเศรษฐกจิการคลงัใหธ้นาคาร
นำ�เสนอแนวทางและหลักฐานอื่นเพิ่มเติม เพื่อสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลังจะได้พิจารณาแนวทางและนำ�เสนอ 
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติงบประมาณในการชดเชยให้แก่ธนาคารต่อไป และเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 
2553 ธนาคารไดด้ำ�เนนิการสง่แนวทางและหลกัฐานอืน่เพิม่เตมิแลว้ ปจัจบุนัอยูร่ะหวา่งการดำ�เนนิการของสำ�นกังาน
เศรษฐกิจการคลัง

	
3.28	การโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพให้กับบริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำ�กัด (บสส.)

เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2543 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ด้อย
คุณภาพของธนาคารโดยให้มีการจัดตั้ง บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำ�กัด เพื่อบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ ซึ่งมี
กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินถือหุ้นร้อยละ 100

วันที่ 21 กันยายน 2543 ธนาคารได้โอนขายสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ [รวมลูกหนี้ที่รับโอนมาจากธนาคาร 
มหานคร จำ�กัด (มหาชน)] และค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญให้กับ บสส. จำ�นวน 519,378.17 ล้านบาท และ 198,126.15 
ล้านบาท ตามลำ�ดับ ตามเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีกำ�หนด เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2543 ซึ่งได้รับชำ�ระเป็นตั๋วสัญญา
ใช้เงินมีอายุ 5 ปี ที่อาวัลโดยกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน จำ�นวน 321,252.02 ล้านบาท 
ราคาที่โอนดังกล่าวธนาคารหรือ บสส. มีสิทธิปรับปรุงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ตามเงื่อนไขในสัญญา 

ณ วันที่ 21 กันยายน 2543 ธนาคารได้รับตั๋วเงินจาก บสส. ซึ่งอาวัลโดยกองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ จำ�นวน 
108,000 ล้านบาท เพื่อชดเชยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่โอนกลับคืนเป็นรายได้ และนำ�ตั๋วเงินดังกล่าวไปชำ�ระคืนทุน
ให้กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ ในจำ�นวนเดียวกัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548 บสส. ได้ชำ�ระตั๋วสัญญาใช้เงินและดอกเบี้ยค้างรับเสร็จสิ้นแล้ว
เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2548 ธนาคารได้มีหนังสือขอให้ บสส. ออกตั๋วสัญญาใช้เงินฉบับใหม่เพิ่มขึ้น 

จำ�นวน 5,832.54 ล้านบาท เพื่อปรับปรุงราคาโอนระหว่างกันจากการขอปรับราคาประเมินหลักประกัน และขอให้
ชำ�ระคืนเงินทดรองที่ธนาคารจ่ายแทน เพียงวันที่ 30 มิถุนายน 2548 จำ�นวน 4,630.51 ล้านบาท ซึ่ง บสส. ได้ออก
ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ลงวนัที ่20 กนัยายน 2548 จำ�นวน 10,000 ลา้นบาท เพือ่ชำ�ระราคาโอนสนิทรพัยด์อ้ยคณุภาพเพิม่
เตมิจากการตรวจสอบในเบือ้งตน้บางสว่นและเพือ่ชำ�ระรายการระหวา่งกนั ซึง่เปน็การชำ�ระเงนิทีธ่นาคารจา่ยแทน
ตามภาระคํ้าประกันและสินเชื่อหมุนเวียนที่ธนาคารโอนให้ บสส. โดย บสส. ชำ�ระเงินตามตั๋วสัญญาใช้เงินแล้วใน
วันที่ 21 กันยายน 2548 เงินที่ได้รับชำ�ระ จำ�นวน 10,000 ล้านบาท ดังกล่าว ธนาคารบันทึกรายการลดยอดบัญชี
ลูกหนี้อื่นสุทธิ - บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำ�กัด จำ�นวน 5,524.60 ล้านบาท บัญชีเงินทดรองจ่าย - บริษัท 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 5 3
บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย218

บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำ�กัด และบัญชีที่เกี่ยวข้องอื่น จำ�นวน 643.33 ล้านบาท ส่วนที่เหลือบันทึกเป็นค่าเผื่อหนี้
สงสยัจะสญูโอนคนื จำ�นวน 3,832.07 ลา้นบาท โดยราคาโอนระหวา่งกนัทีธ่นาคารขอปรบัปรงุบางสว่น อยูร่ะหวา่ง
การตรวจสอบของ บสส.

ในปี 2551 บสส. ได้ชำ�ระเงินให้ธนาคารมาบางส่วนเพื่อชำ�ระราคาโอนระหว่างกัน และรายการค้าง
ชำ�ระระหว่างกันอื่น ๆ รวมเป็นเงิน จำ�นวน 821.78 ล้านบาท โดยธนาคารบันทึกเป็นค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอนคืน 
จำ�นวน 646.71 ล้านบาท บันทึกลดยอดสินทรัพย์อื่นซึ่งเป็นค่าบริการค้างรับ จำ�นวน 137.61 ล้านบาท และเงิน
ค้างรับอื่น จำ�นวน 24.85 ล้านบาท บันทึกเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมบริการอื่น จำ�นวน 2.79 ล้านบาท และเป็นภาษี
มูลค่าเพิ่มค่าบริการ จำ�นวน 9.82 ล้านบาท

การปรับราคาโอนสินทรัพย์และรายการค้าระหว่างธนาคารกับ บสส. ได้สิ้นสุดลงเมื่อวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2552 ตามบันทึกลงวันที่ 24 ธันวาคม 2553 เป็นบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม สัญญาโอนสินทรัพย์ 
ฉบับลงวันที่ 21 กันยายน 2543 และ ณ วันทำ�บันทึกข้อตกลงคู่สัญญาได้มีการตรวจสอบและคำ�นวณภาระหนี้ค้าง
จ่ายระหว่างกันแล้ว โดยธนาคารได้ชำ�ระเงินให้แก่ บสส.  แล้ว จำ�นวน 11.84 ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารมีรายการรับโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพคืนจาก บสส. โดยบันทึกรวม
อยู่ในสินทรัพย์อื่น จำ�นวน 27.29 ล้านบาท และอยู่ระหว่างตรวจสอบหลักฐานเพื่อโอนเป็นลูกหนี้ต่อไป

	
3.29	การโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพให้กับบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (บสท.)

ตามที่บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทยได้รับการจัดตั้งตามพระราชกำ�หนดบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย 
พ.ศ. 2544 โดยมวีตัถปุระสงคใ์นการบรหิารสนิทรพัยด์อ้ยคณุภาพของสถาบนัการเงนิโดยการรบัโอนสนิทรพัยด์อ้ย
คุณภาพของสถาบันการเงินต่าง ๆ รวมตลอดถึงสิทธิอื่นใดเหนือทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันการชำ�ระหนี้สำ�หรับ
สนิทรพัยด์อ้ยคณุภาพ และภายใตพ้ระราชกำ�หนดดงักลา่วสถาบนัการเงนิจะตอ้งทำ�การโอนสนิทรพัยด์อ้ยคณุภาพ
ของตนรวมตลอดถึงสิทธิอื่นใดเหนือทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันการชำ�ระหนี้ให้แก่ บสท. ตามเงื่อนไขและกำ�หนด
เวลาที ่บสท. กำ�หนด ซึง่ราคารบัโอนสนิทรพัยด์อ้ยคณุภาพเทา่กบัมลูคา่ทรพัยส์นิทีเ่ปน็หลกัประกนัโดยการประเมนิ
มลูคา่ทรพัยส์นิทีเ่ปน็หลกัประกนัใหเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิมลูคา่หลกัประกนัทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทย
กำ�หนด ทัง้นี ้ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะขอใหม้กีารประเมนิราคามลูคา่ทรพัยส์นิทีเ่ปน็หลกัประกนัใหมไ่ดภ้ายใตห้ลกัเกณฑ์
และระยะเวลาทีก่ำ�หนด บสท. และธนาคารตกลงกนัวา่ใหม้กีารรบัรูผ้ลกำ�ไรหรอืผลขาดทนุจากการบรหิารสนิทรพัย์
ด้อยคุณภาพของ บสท. และดำ�เนินการแบ่งปันผลกำ�ไรหรือรับผิดชอบในผลขาดทุนระหว่างกันเมื่อสิ้นปีที่ 5 และ
สิ้นปีที่ 10 นับแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2544 สำ�หรับลูกหนี้เฉพาะรายที่ได้รับชำ�ระหนี้ครบถ้วนแล้วหรือกรณีเป็นการ
โอนสนิทรพัยเ์พือ่ชำ�ระหนี ้ใหน้บัเฉพาะรายที่ไดจ้ำ�หนา่ยจา่ยโอนทรพัยส์นินัน้แลว้โดยคำ�นวณจากมลูคา่สนิทรพัยท์ี่
เรียกเก็บได้ตามเกณฑเ์งินสดจนถึงวันที่คำ�นวณผลกำ�ไรขาดทุน หักด้วยต้นทุนในการรับโอนและค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นใน
การดำ�เนินการของ บสท. รวมทั้งค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยทั้งหมดที่ บสท. ต้องจ่ายให้กับธนาคาร

กรณมีผีลกำ�ไร ผลกำ�ไรสว่นแรกไมเ่กนิรอ้ยละ 20 ของราคารบัโอน ธนาคารและ บสท. แบง่กนัฝา่ยละ
ครึง่ กำ�ไรสว่นทีส่อง ธนาคารรบัแลว้รวมกบักำ�ไรสว่นทีห่นึง่แลว้ไมเ่กนิสว่นตา่งระหวา่งราคาตามบญัชขีองสนิทรพัย์
ด้อยคุณภาพกับราคารับโอน และกำ�ไรส่วนที่เหลือให้ บสท. รับไปทั้งหมด

กรณีมีผลขาดทุน ธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบผลขาดทุนส่วนแรกไม่เกินร้อยละ 20 ของราคารับโอน และ
ผลขาดทนุสว่นทีส่อง ไมเ่กนิรอ้ยละ 20 ของราคารบัโอน ธนาคารและ บสท. แบง่กนัฝา่ยละครึง่ สำ�หรบัผลขาดทนุ
ส่วนที่เหลือ บสท. รับไปทั้งหมด ดังนั้น ผลขาดทุนที่ธนาคารต้องรับผิดชอบจะไม่เกินร้อยละ 30 ของราคารับโอน

ผลการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของ บสท. ตามหนังสือฉบับล่าสุดของ บสท. ที่ ฝธส.1953/2553 
ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2553 แจ้งผลการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2553 (สิ้นปีที่ 9) 
รายงานผลกำ�ไรขาดทุนส่วนที่เป็นของธนาคารมีผลกำ�ไรประมาณ 399.43 ล้านบาท
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ธนาคารได้โอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้ บสท. ระหว่างปี 2544-2549 ซึ่งในแต่ละครั้งที่มีการโอน
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ บสท. จะตรวจสอบราคาสินทรัพย์ที่จะต้องชำ�ระในเบื้องต้นให้เสร็จภายใน 180 วัน และ
เมื่อ บสท. กับธนาคารได้ยืนยันราคาสินทรัพย์ที่จะต้องชำ�ระกันแล้ว บสท. จะออกตั๋วสัญญาใช้เงินซึ่งเปลี่ยนมือ
ไม่ได้ให้แก่ธนาคาร กำ�หนดใช้เงินเมื่อสิ้นระยะเวลา 10 ปีนับแต่วันออกตั๋วสัญญาใช้เงินโดยมีกองทุนเพื่อการฟื้นฟู
และพฒันาระบบสถาบนัการเงนิเปน็ผูอ้าวลั แตท่ัง้นี ้บสท. อาจใชส้ทิธไิถถ่อนกอ่นกำ�หนดได ้อตัราดอกเบีย้คดิจาก
อตัราดอกเบีย้อา้งองิเงนิฝากถวัเฉลีย่ของหา้ธนาคารพาณชิยข์นาดใหญต่ามทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยประกาศ โดย
ให้ชำ�ระดอกเบี้ยทุกสิ้นปี 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารมีราคาโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้กับ บสท. ภายหลังปรับราคา
โอนระหว่างกันแล้ว รวมสุทธิจำ�นวน 17,971.84 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม ธนาคารอยู่ระหว่างตรวจสอบราคาโอนที่ 
บสท. ขอปรับลดลงอีกประมาณ 170.74 ล้านบาท ของลูกหนี้รายที่จำ�นำ�เครื่องจักรเป็นประกัน จำ�นวน 1,744.48 
ล้านบาท ซึ่ง บสท. ได้ปรับลดมูลค่าตั๋วสัญญาใช้เงินแล้ว แต่ธนาคารมีหนังสือแจ้ง บสท. ปฏิเสธการรับตั๋วสัญญา
ใช้เงินไว้ก่อนจนกว่าจะได้ข้อยุติเรื่องราคาโอน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 บสท. มียอดราคาโอนค้าง
ชำ�ระ จำ�นวน 9,218.50 ล้านบาท และ 10,416.07 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่งได้ออกตั๋วสัญญาใช้เงินให้แก่ธนาคาร 
จำ�นวน 29 ฉบับ โดยบันทึกรวมอยู่ในเงินลงทุนประเภทตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด (หมายเหตุ 3.3.3) ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารบันทึกดอกเบี้ยค้างรับไว้ จำ�นวน 54.78 ล้านบาท

ธนาคารรับบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ธนาคารโอนไปยัง บสท. โดยไม่มีค่าตอบแทน ตามบันทึก 
ขอ้ตกลงมอบหมายการบรหิารสนิทรพัยด์อ้ยคณุภาพ ฉบบัลงวนัที ่4 กรกฎาคม 2546 และธนาคารไดร้บัจา้งบรหิาร
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ บสท. รับโอนมาจากสถาบันการเงินอื่น ตามสัญญาว่าจ้างบริหารสินทรัพย์ ฉบับลงวันที่ 
26 สิงหาคม 2546 และฉบับลงวันที่ 30 กันยายน 2546 โดยชำ�ระค่าจ้างเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 0.75 ถึง 1  
ของยอดคงค้างของมูลค่าทางบัญชีของลูกหนี้แล้วแต่กรณีตามข้อตกลงในสัญญา และอีกร้อยละ 0.5 ของยอด 
คงคา้งของมลูคา่ทางบญัชขีองลกูหนีร้ายทีส่ามารถชำ�ระหนีต้ามสญัญาปรบัโครงสรา้งหนี้ได ้6 งวดตดิตอ่กนัโดยไม่ 
ผิดนัด โดยธนาคารต้องดำ�เนินการนำ�เสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริหาร บสท. ให้ครบถ้วนทุกรายภายใน 6 
เดือนนับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา ซึ่งธนาคารได้ดำ�เนินการแล้วเสร็จตามสัญญาจ้างฯ

นอกจากนี้ ในการดำ�เนินการด้านงานสัญญาและกฎหมายของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพดังกล่าว ธนาคาร
จะได้รับค่าตอบแทนตามสัญญาว่าจ้างดำ�เนินการด้านงานสัญญาและกฎหมาย ฉบับลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2546 
และวันที่ 6 กรกฎาคม 2547

การประมาณการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากผลขาดทุนสำ�หรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่โอนไป บสท. ธนาคาร
ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยประมาณการไว้อัตราร้อยละ 15 ของราคาโอน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ได้
ประมาณการหนี้สินเป็นจำ�นวนเงิน 2,695.78 ล้านบาท ซึ่งแสดงไว้ในประมาณการหนี้สิน (หมายเหตุ 3.14)

	
3.30	นโยบายการทำ�ธุรกรรมและการบริหารความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.6/2553 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2553 เรื่อง  
หลักเกณฑ์การกำ�กับแบบรวมกลุ่ม กำ�หนดให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการทำ�ธุรกรรมภายใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการทำ�ธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
ซึ่งนโยบายดังกล่าวสรุปได้ ดังนี้

การทำ�ธุรกรรมและการบริหารความเสี่ยงในการทำ�ธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
จัดทำ�ขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางกำ�กับดูแลการทำ�ธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วยธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 11 บริษัท ให้มีมาตรฐานและแนวปฏิบัติเดียวกัน และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์
การกำ�กับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยนโยบายดังกล่าวได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร
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และมีการทบทวนอย่างน้อยปีละครั้ง ซึ่งนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึงประเภทธุรกรรม หลักเกณฑ์และข้อกำ�หนด
เกีย่วกบัการทำ�ธรุกรรม รวมถงึอตัราสว่นในการทำ�ธรุกรรมภายในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ และแนวทางปฏบิตัอิืน่ ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง โดยการทำ�ธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ถือปฏิบัติตามแนวทางเดียวกันกับการทำ�ธุรกรรมกับ
บคุคลทัว่ไป และจดัทำ�เปน็เอกสารสญัญาทีม่ผีลบงัคบัตามกฎหมาย รวมทัง้ปฏบิตัติามหลกับรรษัทภบิาลของธนาคาร

กรณีที่ธนาคารทำ�ธุรกรรมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ธนาคารถือว่าบริษัทนั้นเป็นเสมือน 
หนว่ยงานหนึง่ของธนาคาร ธนาคารจะถอืปฏบิตัติามแนวทางการผอ่นปรนการทำ�ธรุกรรมทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทย
กำ�หนด 

	
3.31	อื่น ๆ

ธนาคารมีลูกหนี้เงินให้สินเชื่อรายหนึ่งซึ่งปัจจุบันสำ�นักงานอัยการสูงสุดอยู่ระหว่างดำ�เนินการฟ้องคดี
ต่อศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางการเมือง ลูกหนี้รายดังกล่าวมีวงเงินสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติ เมื่อ
วันที่ 9 ธันวาคม 2546 จำ�นวน 9,900 ล้านบาท โดยเบิกไปใช้แล้วจำ�นวน 8,368.73 ล้านบาท ซึ่งจำ�นวนนี้ ณ  
วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ยังคงค้างชำ�ระทั้งจำ�นวนพร้อมดอกเบี้ย ซึ่งเป็นลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญ โดยธนาคารได้
ตั้งสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญครบตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว

3.32	การเปิดเผยข้อมูล ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและการดำ�รงเงินกองทุน ตาม

ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเงินกองทุนและการประเมินความเสี่ยงด้าน
ตา่ง ๆ  ของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ และเรือ่ง การเปดิเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการดำ�รงเงนิกองทนุสำ�หรบัธนาคารพาณชิย์

ช่องทางที่เปิดเผยข้อมูล	 www.ktb.co.th>นักลงทุนสัมพันธ์>ข้อมูลทางการเงิน> 
	 การเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ Basel II

วันที่ที่เปิดเผยข้อมูล	 ภายในเดือนเมษายน 2554
ข้อมูล ณ	 วันที่ 31 ธันวาคม 2553

3.33	การอนุมัติงบการเงิน
งบการเงนินี้ไดร้บัการอนมุตัใิหอ้อกงบการเงนิจากคณะกรรมการธนาคาร เมือ่วนัที ่24 กมุภาพนัธ ์2554
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ข้อมูลบริษัท
ชื่อบริษัท	

เลขทะเบียนบริษัท	

ประเภทธุรกิจ	

สำ�นักงานใหญ่ 

	

โทรศัพท์	

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	

โทรสาร	

เว็บไซต์	

	 :	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

	 :	 0107537000882 (เดิมเลขที่ บมจ. 335)

	 :	 ธนาคารพาณิชย์

	 : 	 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 

	 	 กรุงเทพฯ 10110

	 :	 0-2255-2222

	 :	 1551

	 :	 0-2255-9391-3

	 :	 www.ktb.co.th

ข้อมูลทั่วไป

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
บมจ. ธนาคารกรุงไทยประกอบธุรกิจธนาคาร

พาณิชย์ตามใบอนุญาตของกระทรวงการคลัง และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยดำ�เนินธุรกิจประเภทต่าง ๆ

ตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ และประกาศ

ที่เกี่ยวข้องซึ่งออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

กระทรวงการคลัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการท่ีสำ�คัญ
ประวัติความเป็นมา

ธนาคารกอ่ตัง้ขึน้เมือ่วนัที่ 14 มนีาคม 2509 จาก

การควบรวมกิจการระหว่างธนาคารมณฑล จำ�กัด 

กับธนาคารเกษตร จำ�กัด โดยมีกระทรวงการคลัง

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ทำ�ให้ธนาคารมีฐานะเป็นธนาคาร

ขนาดใหญ่ที่มีฐานะทางการเงินมั่นคง สามารถ

คุ ้มครองเงินฝาก และให้บริการธุรกรรมทาง 

การเงินได้ ทั้งยังเป็นที่เชื่อถือของประชาชน

ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2530 ธนาคารได้

ร ับโอนสินทรัพย์และหนี้ส ินของธนาคารสยาม

จำ�กัด มาดำ�เนินการ และในเดือนมิถุนายน 2532 

ธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกที่นำ�หุ้นเข้าจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย

เริ่มเปิดทำ�การซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ต้ังแต่วันท่ี 2 สิงหาคม 2532 เป็นต้นมา

ต่อมาได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น บริษัทมหาชน จำ�กัด

เมื ่อวันที ่ 24 มีนาคม 2537 ใช้ช ื ่อว่า  “บมจ.

ธนาคารกรุงไทย” และใช้ชื่อย่อ KTB เลขทะเบียน 

บมจ.335 ซึ่งในปัจจุบันเปลี่ยนเป็นเลขทะเบียน 

0107537000882 

สรุปพัฒนาการที่สำ�คัญ 

พฤศจิกายน 2541

ธนาคารได้รับโอนสินทรัพย์และหนี้สินของ

ธนาคารมหานคร จำ�กัด (มหาชน) มาดำ�เนินการ 	

โดยมียอดสินทรัพย์และหนี้สินเท่ากัน คือ 284,532 

ล้านบาท ทั้งนี้ หากเจ้าหนี้เงินฝากหรือเจ้าหนี้อื่นที่

ธนาคารรบัโอนมอีตัราดอกเบีย้ หรอืตน้ทนุเงนิทนุอืน่

สงูกวา่อตัราดอกเบีย้และตน้ทนุเงนิทนุอืน่ทีธ่นาคาร

พงึจา่ย ธนาคารจะไดร้บัการชดเชยสว่นตา่งดงักลา่ว 

นอกจากน้ี หากการรับโอนสินทรัพย์และหน้ีสินดังกลา่ว

ก่อให้เกิดภาระแก่ธนาคาร หรือทำ�ให้ธนาคารขาด

ผลประโยชน์อันพึงได้ ทางการจะชดเชยให้ธนาคาร

จนครบถ้วน
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กันยายน 2545

ตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2545 

เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2545 ได้อนุมัติให้ธนาคารซื้อ

คืนใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นบุริมสิทธิ หมวด ก 	

จำ�นวน 10,800 ลา้นหนว่ย จากกองทนุเพือ่การฟืน้ฟ	ู

และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ในราคาหน่วยละ 	

0.61 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 6,588 ล้านบาท และ

ยกเลิกใบสำ�คัญแสดงสิทธิดังกล่าว เมื่อวันที่ 27 

กันยายน 2545 รวมทั้งอนุมัติให้ลดทุนจดทะเบียน

ของธนาคาร โดยการลดหุน้บรุมิสทิธ ิหมวด ก ทีอ่อก

เพื่อรองรับใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นบุริมสิทธิ 	

หมวด ก จำ�นวน 10,800 ลา้นหุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท 	

รวมเป็นเงิน 108,000 ล้านบาท และอนุมัติให้ลด

ทุนของธนาคารเพื่อลดผลขาดทุนสะสม โดยการลด

มลูคา่หุน้ทีต่ราไวจ้ากเดมิหุน้ละ 10 บาท เหลอืมลูคา่

หุ้นละ 5.15 บาท (ราคาที่ตราไว้)

ตุลาคม 2546

เนือ่งจากกองทนุเพือ่การฟืน้ฟฯู มนีโยบายทีจ่ะลด

สดัสว่นการถอืหุน้ธนาคารลง ธนาคารจงึไดน้ำ�หุน้ทีถ่อื	

โดยกองทนุเพือ่การฟืน้ฟฯู จำ�นวน   3,000 ลา้นหุน้ ออก

จำ�หน่ายให้แก่ประชาชนทั่วไปในวันที่ 9-10 ตุลาคม 	

2546 ซึ่งได้รับความสนใจจากนักลงทุนเป็นอย่าง

มาก ส่งผลให้ต้องจัดสรรหุ้นเพิ่มอีก 450 ล้านหุ้น 

รวมจำ�นวนหุ้นที่ออกจำ�หน่ายทั้งสิ้น 3,450 ล้านหุ้น 

โดยจำ�หน่ายแก่นักลงทุนในประเทศ 1,693 ล้านหุ้น 	

จำ�แนกเป็นนักลงทุนรายย่อย 987 ล้านหุ้น และ	

นักลงทุนสถาบันในประเทศ 706 ล้านหุ้น คิดเป็น	

รอ้ยละ 28.6 และ 20.5 ของจำ�นวนหุน้ทีอ่อกจำ�หนา่ย

ทัง้หมด สำ�หรบัหุน้สว่นทีเ่หลอืจำ�หนา่ยใหแ้กน่กัลงทนุ	

ในต่างประเทศ 1,757 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 50.9 

ในราคาหุ้นละ 8.50 บาท หลังจากการจำ�หน่ายหุ้น

จำ�นวนดังกล่าวแล้ว กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ ยังคงมี

สถานะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร โดยถือหุ้น

จำ�นวน 6,306,635,967 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 	

56.4 ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของ

ธนาคาร ณ ขณะนั้น

หลักทรัพย์ของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

ธนาคารมีทุนจดทะเบียน	 จำ�นวน	 57,664,098,087.50  บาท	จำ�แนกเป็น

หุ้นสามัญ	 จำ�นวน	 11,191,412,250 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

หุ้นบุริมสิทธิ	 จำ�นวน	 5,500,000 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

	 รวมจำ�นวน	 11,196,912,250 หุ้น

ธนาคารมีทุนที่เรียกชำ�ระแล้ว	 จำ�นวน	 57,604,032,350.00  บาท	 จำ�แนกเป็น

หุ้นสามัญ	 จำ�นวน	 11,179,749,000 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

หุ้นบุริมสิทธิ	 จำ�นวน	 5,500,000 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

	 รวมจำ�นวน	 11,185,249,000 หุ้น

•	 หุ้นสามัญ 

หุ้นสามัญของธนาคารมีการซื้อขายทั้งบน

กระดานในประเทศและกระดานตา่งประเทศ โดยการ

ซื้อขายบนกระดานในประเทศใช้อักษรเครื่องหมาย 

KTB และการซือ้ขายบนกระดานตา่งประเทศใชอ้กัษร	

เครื่องหมาย KTB-F

•	 หุ้นบุริมสิทธิ

หุ้นบุริมสิทธิ มีการซื้อขายทั้งบนกระดานใน

ประเทศและกระดานต่างประเทศ โดยการซื้อขาย

บนกระดานในประเทศใช้อักษรเครื่องหมาย KTB-P 	

และการซื้อขายบนกระดานต่างประเทศใช้อักษร

เครื่องหมาย KTB-Q
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ที่ 18 มีนาคม 2553 และให้รวบรวมรายชื่อ ตาม

มาตรา 225 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(พ.ศ.2551) โดยวิธีปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น

ในวันศุกร์ที่ 19 มีนาคม 2553 ซึ่งพบว่าการถือหุ้น

ของธนาคารโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free Float) มี

สัดส่วนเท่ากับร้อยละ 44.69 ของทุนที่ชำ�ระแล้ว

•	 หลักทรัพย์อื่น ๆ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารมี 

NVDR (Non-Voting Depository Receipt) จำ�นวน 

494,115,311 หน่วย โดยผู้ถือหลักทรัพย์ NVDR นี้ 

จะไม่มีสิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น เว้น

แต่เป็นการออกเสียงเพื่อพิจารณามติเกี่ยวกับการ

เพิกถอนหลักทรัพย์อ้างอิงจากการเป็นหลักทรัพย์

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

อย่างไรก็ตาม จำ�นวน NVDR นี้ คิดเป็นสัดส่วน	

ร้อยละ 4.42 ของหุ้นสามัญที่ออกและชำ�ระแล้ว

ทัง้หมดของธนาคาร และคดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 9.84 

ของหุ้นสามัญที่ถือโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย โดยผู้ถือหุ้น

รายย่อยและผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบจำ�นวนหุ้นที่

เป็น NVDR ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่ http://www.set.or.th 

หุน้บรุมิสทิธิ เปน็หุน้ทีม่กีารลงทนุเตม็มลูค่า

ที่ตราไว้ โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิพิเศษ ซึ่งนอกจากมีสิทธิ

ออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น และมีสิทธิได้รับ

เงินปันผลเช่นเดียวกันกับหุ้นสามัญแล้ว ยังมีสิทธิ

ได้รับเงินปันผลพิเศษในอัตราคงท่ีร้อยละ 3.00 ต่อปี 

ก่อนหุ้นสามัญ

เงือ่นไขการลงทนุในหลกัทรพัยข์องธนาคาร

1)	 ผู้ถือหุ้นของธนาคารต้องเป็นบุคคลผู้มี

สัญชาติไทยไม่ตำ�ว่าร้อยละเจ็ดสิบห้าของจำ�นวนหุ้น

ที่มีสิทธิออกเสียงและจำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด 

ในกรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็น

สมควร ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจอนุญาตให้

บุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทยถือหุ้นได้ถึงร้อยละสี่สิบเก้า

ของจำ�นวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงและจำ�หน่ายไดแ้ลว้

ทั้งหมด 

2)	 ห้ามบุคคลใดถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นของ

สถาบนัการเงนิแหง่ใดแหง่หนึง่ไมว่า่โดยทางตรงหรอื

ทางอ้อมเกินร้อยละ 10 ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้

แล้วทั้งหมด เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทย หรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคาร

แห่งประเทศไทยประกาศกำ�หนด โดยธนาคาร

กำ�หนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ครั้งที่ 17 ในวันพฤหัสบดี



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 5 3
บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย224

•	 ตราสารหนี้หรือหลักทรัพย์แปลงสภาพ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553

วันที่ออก
ตราสาร

ชนิด/ชื่อของตราสารหนี้
อันดับ

ความน่าเชื่อถือ(1)

จำ�นวน 
ที่เหลืออยู่ อายุ 

วันครบกำ�หนด
ไถ่ถอน

ต.ค. 2549 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำ�ระ
ดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำ�ไร(2)

BB	
(Fitch Ratings)
B2 (Moody’s)
BB+ (S&P)

189.50 	
ล้านดอลลาร์สรอ.

- วันแรกที่
สามารถใช้สิทธิ
ไถ่ถอน 	
ต.ค. 2559

พ.ย. 2549 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำ�ระ
ดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำ�ไร 

A (tha) 	
(Fitch Ratings)

1,440 ล้านบาท - วันแรกที่
สามารถใช้สิทธิ
ไถ่ถอน 	
พ.ย. 2559

มิ.ย. 2551 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2551 ชุดที่ 1 
(อัตราคงที่)

AA (tha) 	
(Fitch Ratings)

6,879.20 ล้านบาท 10 ปี มิ.ย. 2561

มิ.ย. 2551 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2551 ชุดที่ 2 
(อัตราลอยตัว)

AA (tha) 	
(Fitch Ratings)

629.20 ล้านบาท 10 ปี มิ.ย. 2561

ก.พ. 2552 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2552 AA (tha) 	
(Fitch Ratings)

21,000 ล้านบาท 10 ปี พ.ค. 2562

ต.ค. 2552 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2552 AA (tha) 	
(Fitch Ratings)

13,000 ล้านบาท 10 ปี ต.ค. 2562

มี.ค. 2553 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2553 AA (tha) 	
(Fitch Ratings)

10,400 ล้านบาท 10 ปี มี.ค. 2563

ธ.ค. 2553 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำ�ระ
ดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำ�ไร ครั้งที่ 
1/2553

A (tha) 	
(Fitch Ratings)

2,084.60 ล้านบาท - วันแรกที่
สามารถใช้สิทธิ
ไถ่ถอน 	
ธ.ค. 2558

สิ้นสุด 
ธ.ค. 2553

ตั๋วแลกเงินระยะยาว
-

58,898 ล้านบาท 2-5 
ปี

ขึ้นกับวันที่ซื้อ

สิ้นสุด 
ธ.ค. 2553

ตั๋วแลกเงินระยะสั้น
-

61,397 ล้านบาท 1-12 
เดือน

ขึ้นกับวันที่ซื้อ

หมายเหตุ: (1) อันดับความน่าเชื่อถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553

(2) จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์เป็นตลาดรอง

•	 พันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต

ธนาคารไม่มีพันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล
•	 การจ่ายเงินปันผลของธนาคาร

ธนาคารมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลประมาณ

อตัรารอ้ยละ 40 ของกำ�ไรสทุธขิองธนาคาร แตท่ัง้นี้

การจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีจะขึ้นอยู่กับผลกำ�ไรที่

เกิดข้ึนจริงจากการดำ�เนินธุรกิจปกติของแต่ละปีน้ัน ๆ 

และจะตอ้งคำ�นงึถงึผลการดำ�เนนิงานในอนาคตของ

ธนาคาร ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ และปัจจัยแวดล้อม

ทางการเงิน การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อและการกันเงิน

สำ�รองของธนาคาร มติที่ประชุมของคณะกรรมการ 

และ/หรือ ผู้ถือหุ้นของธนาคาร จำ�นวนกำ�ไรสะสม และ

ความจำ�เป็นในการกันเงินสำ�รองตามกฎหมายและ

สำ�รองอ่ืน ๆ  ตามท่ีจำ�เป็น หรือตามท่ีธนาคารเห็นสมควร 

รวมทั้งการที่ธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่ออกโดยหน่วยงานกำ�กับ

สำ�หรับผลประกอบการปี 2552 ธนาคารได้

จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญ หุ้นละ 0.40 บาท 

และหุน้บรุมิสทิธ ิหุน้ละ 0.5545 บาท (คดิเปน็รอ้ยละ 

40.23 ของกำ�ไรสุทธิ) ในวันที่ 7 พฤษภาคม 2553

•	 การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

การจา่ยเงนิปนัผลของบรษิัทยอ่ย จะพจิารณา	

จากผลประกอบการ หรอืผลการดำ�เนนิงานตามแผน

ธุรกิจ กำ�ไรสะสม การกันสำ�รองตามกฎหมาย และ

สำ�รองอ่ืน ๆ   ตามท่ีจำ�เป็น หรือตามท่ีเห็นสมควรใน

การดำ�เนินธุรกิจ

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี	
1)	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)

ธนาคารและบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทน

การสอบบญัชแีละคา่ใชจ้า่ยอืน่ใหแ้กผู่ส้อบบญัชขีอง

ธนาคารในรอบปีบัญชีที่ผ่านมาเป็นจำ�นวนเงินรวม 

6,745,838 บาท แบ่งเป็น ค่าสอบบัญชีของธนาคาร

และบริษัทในเครือ จำ�นวน 6,110,000 บาท และ	

ค่าใช้จ่ายอื่น จำ�นวน 635,838 บาท

2)	ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee)

ธนาคาร จา่ยคา่ตอบแทนของงานบรกิารอืน่ 

ซึ่งได้แก่ การจัดทำ�รายงานพิเศษ รายงานกำ�ไรจาก

การปริวรรต และรายงานการตรวจสอบระบบการ

โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ผู้สอบบัญชีของ

ธนาคารในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา  เป็นจำ�นวนเงินรวม 

800,000 บาท ซึ่งจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจาก

การตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชี

ที่ผ่านมา

บุคคลอ้างอิงอื่นๆ 
•	 นายทะเบียนหลักทรัพย์

บจ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 

62 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2229-2800

โทรสาร	 0-2359-1259

•	 ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้และนายทะเบียนหุ้นกู้

	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ และหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มี

ลกัษณะคลา้ยทนุทีไ่มส่ะสมดอกเบีย้จา่ย

และไมช่ำ�ระดอกเบีย้ ในปทีีไ่มม่ผีลกำ�ไร 

(สกุลเงินบาท)

ฝ่ายตัวแทนและบริการธุรกิจหลักทรัพย์

	 บมจ. ธนาคารทหารไทย 

393 อาคารสีลม ชั้น 2 

ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท์ 0-2230-5878

โทรสาร  0-2230-6200
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	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่

สะสมดอกเบีย้จา่ย และไมช่ำ�ระดอกเบีย้

ในปีท่ีไม่มีผลกำ�ไร (สกุลเงินดอลลาร์สรอ.)

The Bank of New York Mellon 

(ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้)

Merck House, 

Seldown Poole BH15 1PX

UK

The Bank of New York Mellon 

(นายทะเบียน)

101 Barclay Street

New York, NY 10286

USA

•	 ผู้สอบบัญชี

สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ถนนพระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0-2271-8000

โทรสาร	 0-2618-5788

	

•	 ที่ปรึกษากฎหมาย

ฝ่ายนิติการ 

กลุ่มกำ�กับและระเบียบธนาคาร 

สายงานกำ�กับและบริหารงานกฎหมาย

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

35 อาคารนานาเหนือ ชั้น 8

ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ 

เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2208-3850 -9, 0-2208-3862 -3

โทรสาร 0-2256-8028

บริษัท กฎหมายกรุงไทย จำ�กัด

191/50-53 อาคาร ซ ีท ีไอ ทาวเวอร ์ชัน้ 19

ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2261-3739 -47

โทรสาร	 0-2261-3748 -50 

ข้อพิพาททางกฎหมาย
ธนาคารไม่มีคดีท่ีถูกฟ้องเป็นจำ�เลย ซ่ึงมีทุนทรพัย์

เกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันสิ้นปี

บัญชีล่าสุด
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553

ชื่อบริษัท 
และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นที่
จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน
หุ้นที่ถือ

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิด
ของหุ้น

ธุรกิจประกันชีวิต/ประกันภัย
1. บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 
2034/116-117, 136, 138-143 
อาคารอิตัลไทยทาวเวอร์ ชั้น 27,
32-33 ถ. เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320

โทรศัพท์ : 0-2723-4000
โทรสาร :  0-2723-4032

ประกันชีวิต 135,500,000 67,750,000 50.00 สามัญ

2. บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย
208 ถ. วิทยุ แขวงลุมพินี
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ : 0-2302-0111 
โทรสาร : 0-2651-5511

ประกันวินาศภัย 11,000,000 4,950,000 45.00 สามัญ

3. บมจ. ทิพยประกันภัย
63/2 ถ. พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
โทรศัพท์ : 0-2248-0059
โทรสาร : 0-2248-7850

ประกันวินาศภัย 300,000,000 50,880,000 16.96 สามัญ

ธุรกิจเช่าซื้อ/ลีสซิ่ง

4. บจ. เคทีบี ลีสซิ่ง
977/3 ชั้น 4 อาคาร SM ทาวเวอร์ 
ถ. พหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ : 0-2299-3800
โทรสาร : 0-2299-3880

เช่าซื้อ 10,000,000 9,999,993 100.00 สามัญ

5. บจ. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง
161 อาคารนันทวัน ชั้น 18 
ถ. ราชดำ�ริ แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ : 0-2651-8120
โทรสาร : 0-2254-6119

เช่าซื้อ 10,000,000 4,899,998 49.00 สามัญ
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รายช่ือบริษัทท่ีธนาคารถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจำ�นวนหุ้นท่ีจำ�หน่ายแล้วท้ังหมด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 (ต่อ)

ชื่อบริษัท 
และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นที่
จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน
หุ้นที่ถือ

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิด
ของหุ้น

ธุรกิจบัตรเครดิต
6. บมจ. บัตรกรุงไทย
591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 
ถ. สุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 0-2665-5000
โทรสาร :  0-2828-5497

ธุรกิจบัตรเครดิต 257,833,407 127,500,000 49.45 สามัญ

ธุรกิจหลักทรัพย์/ท่ีปรึกษา
7. บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย
11 อาคารคิวเฮ้าส์สาทร ชั้น M 
ถ. สาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ : 0-2670-4900
โทรสาร :  0-2679-1820

จัดการกองทุน 20,000,000 19,999,986 100.00 สามัญ

8. บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอร่ี
900 อาคารต้นสนทาวเวอร์ ชั้น 9B 
ถ. เพลินจิต แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ : 0-2257-0050
โทรสาร :  0-2639-3600

ที่ปรึกษา
ทางการเงิน

4,000,000 3,999,997 100.00  สามัญ

9. บล. เคที ซีมิโก้ 
287 อาคารลิเบอร์ตี้สแควร์ ชั้น 16 
ถ. สีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท์ : 0-2695-5000
โทรสาร :  0-2631-1709

หลักทรัพย์ 186,400,000 93,200,000 50.00 สามัญ

10. บมจ. ทรีนิตี้ วัฒนา
179/111 อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร์ ช้ัน 26 
ถ. สาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ : 0-2670-9100 
โทรสาร :  0-2286-7222

เงินทุน
และหลักทรัพย์

175,552,000 34,125,000 19.44 สามัญ
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ชื่อบริษัท 
และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นที่
จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน
หุ้นที่ถือ

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิด
ของหุ้น

ธุรกิจบริการ
11. บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ
96/12 ซ. ลาดพร้าว 106 (บุญอุดม 1) 
ถ. ลาดพร้าว แขวงวังทองหลาง 
เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศัพท์ : 0-2791-9800 -1
โทรสาร : 0-2935-3706

งานบริการทั่วไป 1,400,000 1,399,990 100.00 สามัญ

12. บจ. กฎหมายกรุงไทย
191/50-53 อาคาร ซี ที ไอ ทาวเวอร์ ช้ัน 19 
ถ. รัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 0-2261-3739 
โทรสาร : 0-2261-3748 -51

บริการ
ด้านกฎหมาย

300,000 299,993 100.00 สามัญ

13. บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส
22/1 อาคารไสวบราวน์ 2 ซ. สุขุมวิท 1 
ถ. สุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 0-2251-8199
โทรสาร : 0-2251-8198

บริการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

13,000,000 12,999,994 100.00 สามัญ

ธุรกิจอื่น ๆ
14. บจ. กรุงไทย พร็อพเพอร์ต้ี 
ดีเวลลอปเม้นท์
(ติดต่อสำ�นักงานคณะผู้ชำ�ระบัญชี)
96/12 ซ. ลาดพร้าว 106 (บุญอุดม 1) 
ถ. ลาดพร้าว แขวงวังทองหลาง 
เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศัพท์ : 0-2791-9886

พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์

17,000,000 16,999,977 100.00 สามัญ

15. บจ. เมโทร เดซิกนี
189 ถ. พระราม 9 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10320

Special  
Purpose Vehicle 

(SPV)

1,000 390 39.00 สามัญ



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี   2 5 5 3
บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย230

รายช่ือบริษัทท่ีธนาคารถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจำ�นวนหุ้นท่ีจำ�หน่ายแล้วท้ังหมด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 (ต่อ)

ชื่อบริษัท 
และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นที่
จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน
หุ้นที่ถือ

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิด
ของหุ้น

16. บจ. ดับบลิวทีเอ (ประเทศไทย)
313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ 
ถ. สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท์ : 0-2699-1609
โทรสาร : 0-2699-4891

Special Purpose 
Vehicle (SPV)

1,000 250 25.00 สามัญ

17. บจ. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์
93/1 อาคารจีพีเอฟวิทยุ ทาวเวอร์ เอ ช้ัน 17 
ถ. วิทยุ แขวงลุมพินี
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ : 0-2650-6800
โทรสาร : 0-2650-6808

จัดการระบบ
ชำ�ระเงินระหว่าง

ธนาคาร

500,000 86,250 17.25 สามัญ

18. บจ. ธนาเทพการพิมพ์
111 ถ. ลาดพร้าว กม. 9 
แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 
กรุงเทพฯ 10240
โทรศัพท์ : 0-2377-5074
โทรสาร : 0-2377-6289

การพิมพ์
และสิ่งพิมพ์

100,000 10,000 10.00 สามัญ

19. บจ. สายการบินนกแอร์
183 อาคารรัจนาการ ชั้น 17 
ถ. สาทรใต้ แขวงยานนาวา 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ : 0-2627-2000
โทรสาร : 0-2286-9830

สายการบิน 50,000,000 5,000,000 10.00 สามัญ

20. บจ. โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
999 อาคารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
หมู่ 1 ต. หนองปรือ อ. บางพลี 
จ. สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท์ : 0-2131-1042 -4
โทรสาร : 0-2131-1189

โรงแรม 10,177,800 1,017,780 10.00 สามัญ
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 (ต่อ)

ชื่อบริษัท 
และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นที่
จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน
หุ้นที่ถือ

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิด
ของหุ้น

21. บจ. เมืองใหม่อุตสาหกรรมสระบุรี
123 อาคารไทยประกันชีวิต ชั้น 12 
ถ. รัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
โทรศัพท์ : 0-2247-0247 ต่อ 2112
โทรสาร : 0-2246-9819

นิคมอุตสาหกรรม 25,000,000 2,500,000 10.00 สามัญ

นอกจากนี ้ธนาคารไดม้กีารถอืหุน้ในกลุม่บรษิัททีเ่กดิจากการปรบัโครงสรา้งหนี ้แตไ่มม่วีตัถปุระสงคใ์น

การควบคุมการดำ�เนินงานในระยะยาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ชื่อบริษัท 
และสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นที่
จำ�หน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำ�นวน
หุ้นที่ถือ

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิด
ของหุ้น

22. บจ. เกียรติปภา
2 หมู่ 12 ถ.กิ่งแก้ว ต. ราชาเทวะ 
อ. บางพลี จ. สมุทรปราการ 10540 
โทรศัพท์ : 0-2750-2478
โทรสาร : 0-2312-4482

ผลิต
และจำ�หน่ายสี

839,000 419,000 49.94 สามัญ

23. บมจ. อัลฟาเทค อีเลคทรอนิคส์
(ติดต่อสำ�นักงานคณะผู้ชำ�ระบัญชี)
889 อาคารไทยซีซี ทาวเวอร์ 
ชั้น 14 ห้อง 141 ถ. สาทรเหนือ 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์

2,642 806 30.51 สามัญ

24. บมจ. แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป
98/3-10 ถ. พระอาทิตย์ แขวงชนะสงคราม 
เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200
โทรศัพท์ : 0-2629-4488
โทรสาร : 0-2629-4469

ผลิตและจำ�หน่าย
สิ่งพิมพ์

129,354,620 20,814,928 16.09 สามัญ
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กรรมการผู้จัดการ
นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์

สายงานยุทธศาสตร์ธนาคาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน  
ดร. เยาวลักษณ์ พูลทอง

กลุ่มยุทธศาสตร์ธนาคาร
- ว่าง -
ฝ่ายยุทธศาสตร์ธนาคารและกลยุทธ์ธุรกิจ
- ว่าง -
โครงการ KTB Convenience Transformation
- ว่าง -
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและภาพลักษณ์
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายปัญญา พราหมณีย์
ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารงานการตลาด
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายวิโรจน์ ไตรตระกูลสินธุ์
ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารลูกค้า
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายชุติชัย ชนากร
สำ�นักกรรมการผู้จัดการ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารสำ�นัก  
รักษาการผู้บริหารสำ�นัก
นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์

สายงานตรวจสอบภายใน
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
น.ส. พรรณิภา อภิชาตบุตร

กลุ่มตรวจสอบภายใน
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นางทิพรัตน์ นิลกรรณ์
ฝ่ายตรวจสอบสำ�นักงานใหญ่
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
ดร. ธีรทร วัฒนกูล
ฝ่ายตรวจสอบธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลาง
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายพันโชค เอกะโรหิต

ฝ่ายตรวจสอบเครือข่ายนครหลวง
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายกิจจา อ่อนละมัย
ฝ่ายตรวจสอบเครือข่ายภูมิภาค
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายบุญชัย ร่มโพธิ์คาพงษ์
ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายสาโรจน์ ชาญธวัชชัย
ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางแววเดือน เจริญ

สายงานบริหารความเสี่ยง
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
นางพัชรศิริ เกียรติกำ�จาย

กลุ่มบริหารความเสี่ยง
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาด
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายชูเชิด วรรณธง
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย
นายสุรกิจ เมืองแก้ว
ฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางเบญจมาศ ขจรคำ�
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายเชาวลิต ทองสุกมาก
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายทรงพล ตั้งกิจถาวร
สำ�นักงานข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาด
ผู้อำ�นวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารสำ�นักงาน
นายกณวรรธน์ แก้วคล้าย

ทำ�เนียบผู้บริหาร ณ วันที่ 1 มีนาคม 2554
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สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
นางนงนุช เทียนไพฑูรย์

กลุ่มกลยุทธ์เครือข่ายและผลิตภัณฑ์รายย่อย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายประสิทธิ์ อำ�ภรณ์
ฝ่ายกลยุทธ์เครือข่ายลูกค้ารายย่อย
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
น.ส. รุ่งจิตต์ ปุณณะหิตานนท์
ฝ่ายผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายทินกร บุณยกะลิน
ฝ่ายผลิตภัณฑ์การเงินและการลงทุน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายจักรกฤษณ์ ประสาทไทย
ฝ่ายเผยแพร่ความรู้ผลิตภัณฑ์
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายเสริมศักดิ์ เจตนานนท์
ฝ่ายบริหารการขายผ่านช่องทางพิเศษ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางอุมาพร มังคลัษเฐียร

กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายลือชัย ชัยปริญญา
สำ�นักนานาเหนือ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารสำ�นัก
นายโอภาส เรืองกิจไกรศิลป์

กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 2
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายสุวัฒน์ เนตรสวัสดิ์

กลุ่มเครือข่ายภาคกลาง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายสุพัฒน์ อินทุสถิตยกุล

กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออก
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายกฤษดา แท่งเพ็ชร

กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายพีระวัฒน์ ดวงแก้ว

กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายดนัย สมาโนตม์

กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายรังสรรค์ บำ�บัดสรรพโรค

กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 2
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายสมจิตร์ พงษ์พิทักษ์วิเศษ

กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายธวัช อยู่ยอด

กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 2
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายวรวุฒิ เทพกุลมานนท์

สายงานธุรกิจขนาดกลาง
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
นายเวทย์ นุชเจริญ
ฝ่ายกลยุทธ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
รองผู้อำ�นวยการฝ่าย  
รักษาการผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายสุภกิจ บุญเลี้ยง

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายอุดมศักดิ์ โรจน์วิบูลย์ชัย
ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 1
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายสุวัฒน์ ธีรเศรษฐ์ธำ�รง
ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายปฏิเวช สันตะวานนท์
ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 3
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายไพจิตร ศิริธรรมพันธ์

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายประสิทธิ์ วสุภัทร
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ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายทรงวุฒิ เวชอนุรักษ์
ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ 2
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายอลงกรณ์ เทศะบำ�รุง
ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายณัฐศักดิ์ เจียรศิริสมบูรณ์
ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายอภิชาต เดชปรีชา

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคกลาง  
ภาคตะวันออก และภาคใต้
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายวีระศักดิ์ พรหมมาศ
ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคกลาง
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายสุวัฒน์ เด่นดำ�รงกุล
ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคตะวันออก
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายกิตติธัช ชีวกิดาการ
ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคใต้ 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายวิรัตน์ เตียระกุล
ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคใต้ 2
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายกรกฏ รัตนพิทยาภรณ์

สายงานธุรกิจภาครัฐ
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
นางศรีประภา พริ้งพงษ์
ฝ่ายกลยุทธ์ธุรกิจภาครัฐ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
น.ส. ตรึงจิต ลิมปะพันธ์

กลุ่มราชการสัมพันธ์
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นางศิริพร นพวัฒนพงศ์
ฝ่ายราชการสัมพันธ์ 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางรุ่งทิพย์ สิงห์สุวรรณ

ฝ่ายราชการสัมพันธ์ 2
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายอภิชาติ เจริญเรืองเลิศ

กลุ่มรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์และโครงการภาครัฐ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายธีรินทร์ เต่าทอง
ฝ่ายรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางวิไลพร ธีรนาคนาท
ฝ่ายบริหารโครงการภาครัฐ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายบุญชัย ศศิวงศ์
ธนาคารชุมชน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางนิศานาถ โยธาสมุทร

สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
และบริการจัดการทางการเงิน
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูล

กลุ่มพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และผลิตภัณฑ์จัดการทางการเงิน
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นางอมรา กลับประทุม
ฝ่ายผลิตภัณฑ์ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางรัตนา รัตนะ
ฝ่ายผลิตภัณฑ์บริการจัดการทางการเงิน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายวัชระ กาญจนพันธุ
ฝ่ายผลิตภัณฑ์บัตร
ผู้อำ�นวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย
น.ส. ปุณยนุช ปานกิจเจริญ

กลุ่มการขายผลิตภัณฑ์บริการจัดการทางการเงิน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายบุญสันต์ ประสิทธิ์สัมฤทธิ์
ฝ่ายบริการจัดการทางการเงิน 1
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายสิทธิกร ดิเรกสุนทร
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ฝ่ายบริการจัดการทางการเงิน 2
รองผู้อำ�นวยการฝ่าย  
รักษาการผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายจิตติ ศุภกมลเสนีย์
ฝ่ายสนับสนุนบริการจัดการทางการเงิน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายประภัสร์ หนุนภักดี

สายงานกลั่นกรองสินเชื่อ
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
น.ส. สมพิศ เจริญเกียรติกุล
ฝ่ายสนับสนุนคณะกรรมการสินเชื่อ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายศักดี เฉียบแหลม

กลุ่มกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายธนิต ลักษณะพุกก์
ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจนครหลวง
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายสันติ ปริวิสุทธิ์
ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคเหนือ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางจตุรพร อุตตโม
ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย
นายสมเกียรติ ปรีเปรม
ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคกลางและภาคตะวันออก
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายประเสริฐ พุทธิสรรพสิทธิ์
ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคใต้
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายกิตติศัพท์ มุทธเมธา

กลุ่มกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นางวรรณี เจริญทอง
ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่ออุตสาหกรรม
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางลัคณา ลีลาอมรสิน
ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อพาณิชยกรรมและบริการ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางจีรวัฒน์ พันธ์ไพศาล

ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อการเกษตร
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายศิริพงศ์ วิริยะวิบูลย์กิจ
ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อก่อสร้าง
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายบุญเลิศ เกตุหิรัญ
ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อโครงการและสถาบัน
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางระพี แก้วศรีงาม

สายงานกำ�กับและบริหารงานกฎหมาย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
นายปริญญา พัฒนภักดี

กลุ่มกำ�กับและระเบียบธนาคาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง
สำ�นักคณะกรรมการธนาคารและผู้ถือหุ้น
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารสำ�นัก
นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์
ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม  
รักษาการผู้บริหารฝ่าย
นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง
ฝ่ายระเบียบธนาคาร
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายธนวัฒน์ ภัททมุข
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายวิทูร กานตอาภา
ฝ่ายนิติการ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายอภินันท สุนทรนันท

กลุ่มบริหารงานกฎหมาย
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายอุกฤษฏ์ ธนพัฒน์ไพบูลย์
ฝ่ายคดีพิเศษ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายชินภัทร์ วาทยานนท์
ฝ่ายควบคุมคดี 1
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายบรรณจิต เสาวรรณ
ฝ่ายควบคุมคดี 2
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายเกษม สวัสดี
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ฝ่ายสนับสนุนงานกฎหมายและเร่งรัดหนี้
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางพวงเพชร วงศ์ยิ้มย่อง

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
นายประเสริฐ ธีรนาคนาท

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายสุทธิชัย ไกรฤทธิ์
ฝ่ายธุรกิจอุตสาหกรรม 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
น.ส. ยุพา ชนะอุดมสุข
ฝ่ายธุรกิจอุตสาหกรรม 2
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย  
รักษาการผู้บริหารฝ่าย
น.ส. ยุพา ชนะอุดมสุข
ฝ่ายธุรกิจพาณิชยกรรม
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางบุญศรี ไวถนอมสัตว์

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 2
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
น.ส. อาริศรา ธรมธัช
ฝ่ายธุรกิจก่อสร้าง 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายจารึก แสงทอง
ฝ่ายธุรกิจก่อสร้าง 2
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
น.ส. เริงจิตร สุจริต
ฝ่ายธุรกิจบริการ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย
นางสุรางค์ ธนัตถานนท์
ฝ่ายธุรกิจการเกษตร
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
น.ส. ศรัญญา รามเกียรติศักดิ์

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ช่วยบริหารสายงาน
นายวิภูธา ตระกูลฮุน

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 3
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์

ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 1
ผู้อำ�นวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย
นางสุวรรณา อนันทานนท์
ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 2
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางอังคณา พูลสมบัติ
ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 3
- ว่าง -

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 4
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
รักษาการผู้บริหารกลุ่ม
นายวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์
ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 4
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางสุทธินี วิเศษสมิต
ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 5
- ว่าง -
ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 6
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายชัยณรงค์ เอื้อสิทธิชัย

สายงานปรับโครงสร้างหนี้ 
และบริหารทรัพย์สิน
รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน
นายธีระพล ปุสสเด็จ

กลุ่มปรับโครงสร้างหนี้ 1
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายวีรชัย ศุภวิรัชบัญชา
ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 1
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางอรทิพย์ วณิชกิจ
ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 2
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายสามารถ หนูซื่อตรง
ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 3
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายสุวัฒน์ บูรณสัจจะ
ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 4
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายชูชาติ วิวัฒน์เดชากุล
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กลุ่มปรับโครงสร้างหนี้ 2
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นางเทพี ศรีถาพร
ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 5
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายวิสิทธิ์ ตรีสุวรรณ
ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 6
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางนงลักษณ์ จันทรสมบัติ
ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 7
- ว่าง -
ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 8
- ว่าง -

กลุ่มบริหารทรัพย์สินพร้อมขาย
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายสุชาติ เดชอิทธิรัตน์
ฝ่ายบริหารทรัพย์สินพร้อมขาย
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายกำ�ธร ชวนะเวสน์
ฝ่ายปฏิบัติการทรัพย์สินพร้อมขาย
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายสุจินต์ นิศามณีจรัส

สายงานบริหารการเงิน
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
นางกิตติยา โตธนะเกษม

กลุ่มวางแผนการเงิน
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายวิรัช วงศ์นิรันดร์
ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางวลัยรัตน์ เลิศอำ�พรไพศาล
ฝ่ายการบัญชี
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายสมศักดิ์ ลิขิตกาญจนกุล
ฝ่ายการเงิน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางสุวภา เกษร์อังกูร
ฝ่ายสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางกาญจนี อุดมชัยพร

ฝ่ายบริหารคุณภาพสินเชื่อและข้อมูลลูกค้า
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางกุลนรี เกตุทอง

กลุ่มบริหารเงินและตลาดการเงิน
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายตะวัน พันธาวงศ์
ฝ่ายบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายศุภวัฒน์ วัฒน์ธนปติ
ฝ่ายธนบดีธนกิจ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย  
รักษาการผู้บริหารฝ่าย
นายชัยณรงค์ เอื้อสิทธิชัย
ฝ่ายบริหารเงิน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายภาณพ เศวตรุนทร์
ฝ่ายธุรกิจตลาดทุน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายธวัชชัย ประมวลเจริญกิจ
ฝ่ายบริหารการลงทุน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายกฤษณ์ เนื่องสิกขาเพียร
ฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายไกวัล พงษ์นนทกุล
ฝ่ายกลยุทธ์สาขาต่างประเทศ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย  
รักษาการผู้บริหารฝ่าย
นายกฤษณ์ เนื่องสิกขาเพียร

สายงานปฏิบัติการ
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
ดร. พงศธร สิริโยธิน
ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายธำ�รงศักดิ์ ลิวนานนท์ชัย

กลุ่มปฏิบัติการธนาคารในประเทศ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นางสุวรรณี สุขวัจน์
ฝ่ายสนับสนุนงานสาขา
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
น.ส. ณัฐรี สาคริกานนท์
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ฝ่ายบริหารจัดการเงินสด
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายวิสันติ์ ศุภสมบัติโอฬาร
ฝ่ายสนับสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
ว่าที่ ร.ต. ไพโรจน์ ดีรักษา

กลุ่มปฏิบัติการธุรกิจระหว่างประเทศ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายวินิจ แสงอรุณ
ฝ่ายปฏิบัติการชำ�ระเงิน
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางรัศมี อุบลเดชประชารักษ์
ฝ่ายธุรกิจปริวรรต
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
ว่าที่ ร.ท. สุรัตน์ นาวีระ
ฝ่ายการค้าต่างประเทศ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายชัยณรงค์ นิศามณีวงศ์
ฝ่ายส่งเสริมตลาดผลิตภัณฑ์ต่างประเทศ
รองผู้อำ�นวยการฝ่าย  
รักษาการผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
น.ส. มลุลี แก้วโมราเรืองฤทธิ์

กลุ่มปฏิบัติการสินเชื่อ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
นายเกษม แพใหญ่
ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นางวิริศรา ทับทิมทอง
ฝ่ายปฏิบัติการนิติกรรมสัญญา
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายกิตติโรจน์ ภักดีวงศ์
ฝ่ายควบคุมงานประเมินราคา
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายวิศิษฐ ไพศาลวรจิต
ฝ่ายปฏิบัติการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางรุ่งลักษณ์ ดรุนัยธร

กลุ่มปฏิบัติการกลาง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายวิวัฒน์ เอ็งสุวรรณ

ฝ่ายจัดหาพัสดุ
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายเอกรัชย์ เรืองชัยนันท์
ฝ่ายบริการและรักษาความปลอดภัย
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายจินตวัต แจ้งศรี
ฝ่ายอาคารและจัดการทรัพย์สิน
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นายทัศพร กลิ่นเจริญ

สายงานทรัพยากรบุคคล 
และบรรษัทภิบาล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน
นางสุมาลี สุขสว่าง

กลุ่มทรัพยากรบุคคลและองค์กร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
นายชัยอนันต์ ศิระวณิชการ
ฝ่ายการพนักงาน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางมาลินี โพธิสุนทร
ฝ่ายพัฒนาพนักงาน
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นางเพ็ญจันทร์ เธียรประมุข
ฝ่ายพัฒนาองค์กร
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
น.ส. ศศิธร สิงคารวนิช

กลุ่มบรรษัทภิบาลและสวัสดิการ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
ร.อ.นพ. คัคนันต์ กีรติสุนทร ร.น.
ฝ่ายบรรษัทภิบาล สวัสดิการ และวินัย
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายอดิศร อนุตรพงศ์
ฝ่ายเสริมสร้างทุนทางปัญญาและกิจกรรมเพื่อสังคม
ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
นายภิเศก โพธิ์นคร
ฝ่ายสถานพยาบาลธนาคาร
ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย
นพ. ธวัชชัย ลีลาโสภิต
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
เซ็นทรัลบางนา  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2361-0993 -4 0-2361-0995

เซ็นทรัลปิ่นเกล้า  
(จ.-ศ. 8.30-19.00 น. และ 
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2884-9000 -7 0-2884-9011

เซ็นทรัลพระราม 3  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-2673-7112 0-2673-7113

เซ็นทรัลพลาซ่า แจ้งวัฒนะ  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2193-8106 -7 0-2193-8108

เซ็นทรัลเพาเวอร์เซ็นเตอร์
หัวหมาก (จ.-อา. 10.30- 
19.30 น.)

0-2718-7641, 7643 0-2718-7722

เซ็นทรัลลาดพร้าว  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2541-1637 0-2541-1639

ดินแดง 0-2692-6351 -3, 
6373 -5

0-2692-6350

เดอะพาซิโอ (ลาดกระบัง)  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2346-4195 -6 0-2346-4197

เดอะมอลล์ ท่าพระ  
(จ.-ศ. 11.00-20.00 น.  
ส.-อา.10.00-20.00 น.)

0-2477-7300 -1 0-2477-7307

เดอะมอลล์ บางกะปิ  
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-2363-3476 -7 0-2363-3478

เดอะมอลล์ บางแค  
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.) 

0-2454-9201 -2 0-2454-9203

ตลาดน้อย 0-2236-4866 -7 0-2233-8875
ตลาดนัดจตุจักร 2 (เมืองมีน) 
(พ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2540-7931 -2 0-2540-7933

ตลาดพลู 0-2466-2464, 7342, 
9395, 0-2472-7019

0-2466-7345

ตลาดยิ่งเจริญ  
(จ.-อา. 8.30-18.30 น.)

0-2521-1494 -5 0-2521-1496

ตลาดวงศกร  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-2533-3275, 3379 0-2533-3243

ตลาดห้วยขวาง 0-2275-2306, 2385, 
2554, 0-2278-2518

0-2275-2503

ตลาดใหม่ดอนเมือง 0-2565-9180 -1 0-2565-9182
เตาปูน 0-2585-1312, 2198 0-2585-8075
ถนนกาญจนาภิเษก (บางแวก) 0-2449-6013 -4 0-2449-6015
ถนนข้าวสาร  
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)

0-2281-1987, 2301, 
3345, 0-2282-8507 -8

0-2282-8506

ถนนเคหะร่มเกล้า 0-2557-0626, 0643 0-2557-0676
ถนนจันทน์ 0-2213-2233, 

0-2286-2095 -7
0-2287-1738

ถนนเจริญนคร 0-2438-9551 -3 0-2438-7600
ถนนตากสิน 0-2438-0023 -4 0-2438-2625
ถนนนวมินทร์ 0-2375-2844 -6 0-2375-1154
ถนนนวมินทร์ 161 (สหฟาร์ม) 
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-2509-5402 -3 0-2509-4791

ถนนนางลิ้นจี่ 0-2213-2181 -2, 
0-2678-8411 -3

0-2678-8414

ถนนประชาราษฎร์ 0-2911-3105 -8 0-2585-4010
ถนนประชาอุทิศ (ทุ่งครุ) 0-2428-8813 -4 0-2428-8815
ถนนพระราม 4 0-2249-3178, 3184, 

3316 
0-2249-3350

ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 0-2314-5580 -7 0-2314-5588
ถนนเฟื่องนคร 0-2221-1832 0-2224-3996

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
สาขาในเขตกรุงเทพฯ รวม 251 สาขา

กรมการขนส่งทางบก 0-2272-4315 -6 0-2272-4317
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 0-2354-4334 -5 0-2354-4336
กรมศุลกากร 0-2249-9310 -2 0-2249-9313
กรมสรรพากร 0-2617-2566 -7 0-2617-2568
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 0-2575-0602 -3 0-2575-0604
กระทรวงกลาโหม 0-2223-6122 -3 0-2223-6124
กระทรวงการคลัง 0-2273-9665 -6 0-2273-9955
กระทรวงแรงงาน 0-2247-7763, 8030 0-2247-8072
กระทรวงศึกษาธิการ 0-2282-3132, 5457 0-2282-5458
กรุงเกษม 0-2223-2431 -2, 

0-2225-9697 -8 
0-2223-2430

กสท โทรคมนาคม 0-2506-4024 -5 0-2574-2937
กสท บางรัก 0-2233-6149 -50 0-2233-6151
กองทัพเรือวังนันทอุทยาน 0-2418-5100 -1 0-2418-5102
การเคหะแห่งชาติ 0-2374-1450, 1466 0-2374-1670
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 0-2250-1504 0-2250-1503
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 0-2350-2389 -90 0-2350-2391
การบินไทย 0-2512-2009,  

0-2513-0121 ต่อ 2069
0-2512-2154

การประปานครหลวง 0-2503-9474 0-2503-9930
การปิโตรเลียม 0-2537-8006 -9 0-2936-2471
การไฟฟ้านครหลวงเพลินจิต 0-2251-9114 -6 0-2255-2989
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 0-2591-6314 0-2591-3141
คริสตัล ดีไซน์ เซ็นเตอร์  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2102-2485 -6 0-2102-2487

คาร์ฟูร์ บางปะกอก  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2428-7713 -4 0-2428-7715

คาร์ฟูร์ ประชาอุทิศ  
(จ.-อา. และวันหยุด 
นักขัตฤกษ์ 10.00-19.00 น.)

0-2463-0884 -5 0-2463-0886

คาร์ฟูร์ พระราม 2  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2468-4959,  
0-2877-0450 -1

0-2468-6344

คาร์ฟูร์ พระราม 4  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2258-9300 -1 0-2258-9302

คาร์ฟูร์ เพชรเกษม  
(จ.-อา.10.30-19.30 น.)

0-2421-2941 -2 0-2421-2943

คาร์ฟูร์ อ่อนนุช  
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-2311-5671 0-2311-5672

คิวเฮ้าส์ลุมพินี  
(จ.-ศ.10.30-18.30 น.)

0-2343-8828 -9 0-2343-8830

คู้บอน 5 0-2510-5934 -5 0-2510-5936
จรัญสนิทวงศ์ 13 0-2411-1288 -90 0-2411-4027
จามจุรีสแควร์  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2160-5121 -5, 
5127 -8 

0-2160-5129

เจ.เจ.มอลล์ (จตุจักร)  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2265-9063 -4 0-2265-9046

แจ้งวัฒนะ 0-2574-4197 -8 0-2574-5778
โชคชัย 4 ซอย 22 0-2530-2571, 3616 0-2530-2572
ซอยอารีย์ 0-2271-2570 -3, 

2575 -6
0-2271-2579

ซีคอนสแควร์  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-2138-5690 -1 0-2138-5689

เซ็นจูรี่  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2245-7358 0-2245-7359

เซ็นต์หลุยส์ ซอย 3 0-2212-3379, 5702 0-2212-7981

สาขาในประเทศ 
ณ วันที่ 14 มีนาคม 2554 มีจำ�นวนรวม 965 สาขา เวลาทำ�การ จันทร์-ศุกร์ 8.30-16.30 น. ยกเว้นสาขาที่ระบุ

ทำ�เนียบเครือข่ายบริการ
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
ถนนมหาไชย 0-2222-9444 0-2225-3965
ถนนร่มเกล้า (หมู่บ้านปรีชา) 0-2909-8266 -7 0-2909-8268
ถนนรามคำ�แหง 2  
(บางนา-ตราด)

0-2316-7493 -4 0-2316-7495

ถนนวัชรพล 0-2519-8500, 8604 0-2519-8639
ถนนวิสุทธิกษัตริย์ 0-2281-7476, 7483 0-2280-1874
ถนนศรีอยุธยา 0-2246-7774 -9, 

0-2247-9256 -8
0-2246-2855

ถนนสรรพาวุธ 0-2361-1765 -8 0-2361-1769
ถนนสวนผัก (ตลาดกรุงนนท์) 
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-2448-8264 -5 0-2448-8266

ถนนสาทร 0-2670-1700 -4 0-2670-1705
ถนนสุขสวัสดิ์ 0-2468-6860 -1, 

0-2476-3824, 4027
0-2468-5255

ถนนสุขาภิบาล 3 0-2728-5523 -6 0-2729-5424
ถนนอโศก-ดินแดง 0-2246-0735 -7 0-2248-0134
ถนนแฮปปี้แลนด์ 0-2375-6058, 6513, 

6653
0-2375-6849

ทองหล่อ 0-2381-3508, 3867 0-2381-3868
ท่าดินแดง 0-2437-2979 0-2437-4491
ท่าเตียน 0-2222-0198 -9 0-2221-8483
ท่านํ้าราชวงศ์ 0-2221-1284, 4624, 

8368, 0-2222-1584
0-2225-9708

ท่าพระ 0-2457-8208 -9, 
0-2467-4224, 4292, 
0-2868-2330 -1

0-2457-2344

ท่าอากาศยานกรุงเทพ 0-2535-2468 0-2535-2445
ทำ�เนียบรัฐบาล 0-2282-0275, 0478 0-2282-0472
ทีโอที (แจ้งวัฒนะ) 0-2574-9410 0-2574-9412
เทเวศน์ 0-2281-1332, 1570 0-2281-1127
เทสโก้โลตัส บางแค  
(จ.-อา.10.30-19.30 น.)

0-2454-9613 -4 0-2454-9645

เทสโก้โลตัส ปิ่นเกล้า  
(จ.-อา.10.00-20.00 น.)

0-2433-8884 -5 0-2433-8886

เทสโก้โลตัส วังหิน  
(จ.-อา.10.30-19.30 น.)

0-2570-8201 -2 0-2570-8203

เทสโก้โลตัส ศรีนครินทร์  
(จ.-อา.10.00-20.00 น.)

0-2759-9267 -8 0-2759-9269

เทสโก้โลตัส แอทพาร์ค 
(สุขุมวิท 101/1)  
(จ.-อา.10.00-19.00 น.)

0-2399-1520 -1 0-2399-1519

ธนบุรี-ปากท่อ 0-2428-6362 -3 0-2427-6550
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 0-2326-0545 -6 0-2326-0547
บางขุนเทียน 0-2416-3015 -6, 3315 0-2415-3015
บางขุนนนท์ 0-2435-1893 -5 0-2435-8006
บางชัน 0-2517-1223 -5 0-2517-1444
บางบอน 0-2416-0090 -3 0-2416-0094
บางพลัด 0-2424-3678, 9028 0-2424-9313
บางโพ 0-2585-3562 -3 0-2585-3564
บางยี่ขัน 0-2434-4895, 7157 0-2435-3681
บางลำ�พู 0-2281-6121,  

0-2282-8436
0-2281-6120

บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2574-3603 -4 0-2574-3605

บิ๊กซี บางนา  
(จ.-อา.10.00-20.00 น.)

0-2398-5175 -6 0-2398-5177

บิ๊กซี รังสิต  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2567-4960, 4968 0-2567-4951

บิ๊กซี สะพานควาย  
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-2615-4080 -1 0-2615-4082

บิ๊กซี สุขาภิบาล 3  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2540-4958 -9 0-2540-4960

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
โบ๊เบ๊ 0-2280-6255 -6 0-2280-6257
ปตท.รามอินทรา กม.3  
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-2522-6156 -7 0-2522-6158

ปทุมวัน 0-2215-0050 -4 0-2215-7717
ประชานิเวศน์ 0-2591-1742 0-2591-3947
ประชาอุทิศ 0-2934-7416, 7418 -20 0-2934-7417
ประดิพัทธ์ 13 0-2618-4855 -62 0-2270-0056
ประดิพัทธ์ 16 0-2278-1612 -3 0-2279-6395
ประตูนํ้า 0-2252-9472 -3, 

0-2253-4192
0-2255-1008

ประตูนํ้าเซ็นเตอร์  
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-2250-6326 -7 0-2250-6328

ปัญญาวิลเลจ รามอินทรา  
(จ.-อา. 10.00-19.30 น.)

0-2508-7390 -1 0-2508-7392

ปากคลองตลาด 0-2226-6350 -2 0-2221-7552
ไปรษณีย์ไทย 0-2573-8748 -9 0-2573-8750
พระโขนง 0-2391-1961,  

0-2392-9173
0-2390-0150

พระราม 3 - ซอย 7 0-2291-0756 -7 0-2291-0758
พระราม 9 ซอย 13 0-2717-0121 -3 0-2717-0125
พรานนก 0-2411-5590 -2 0-2411-5593
พหลโยธิน 39 0-2561-1725 -6, 

3458, 0-2562-0217
0-2561-1724

พหลโยธิน 62/1 0-2532-2910 -1 0-2532-2912
พัฒนาการ 17 0-2319-3910 -1, 7881 0-2319-7958
พัฒนาการ 65 0-2322-8549 -51 0-2322-8552
พาราไดซ์ พาร์ค  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2746-0907 -9 0-2746-0620

พุทธมณฑลสาย 2  
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)

0-2448-2371 -2 0-2448-2373

พุทธมณฑลสาย 4  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-2420-5023 -4 0-2420-5025

เพชรเกษม 29 (ภาษีเจริญ) 0-2458-0778 -9 0-2467-5456
เพชรเกษม 39 0-2454-8085 -7 0-2454-8084
เพชรเกษม 65/1 (บางแคเหนือ) 0-2421-9753 -5 0-2421-0372
เพชรเกษม 77/2 (หนองแขม) 0-2444-2783 -5 0-2444-2786
เพชรเกษม 81 0-2487-5760 -1 0-2487-5762
เพชรเกษม 84 (บางแค) 0-2454-2100 -1, 

0-2455-2048
0-2454-2102

ฟอร์จูนทาวน์  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2641-1081 0-2641-1083

แฟชั่นไอส์แลนด์  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2947-5236 -7 0-2947-5238

มหานาค 0-2225-5611 -4 0-2225-5615
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน

0-2579-9810 -1 0-2579-9808

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

0-2259-5491 -2 0-2259-5493

มาบุญครองเซ็นเตอร์  
(จ.-ศ. 11.00-19.00 น. และ 
ส.-อา. 8.00-16.30 น.)

0-2686-3945 -6 0-2686-3947

มีนบุรี 0-2918-8880 -4 0-2918-8885
เมเจอร์ ฮอลลีวูด รามคำ�แหง 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2369-1466 -7 0-2369-1468

แม็กแวลู นวมินทร์  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2510-0754-5 0-2510-0756

แม็คโคร จรัญสนิทวงศ์  
(จ.-อา.10.00-20.00 น.)

0-2411-3657 -8 0-2411-3659

ยานนาวา 0-2211-0156, 3300, 
0-2213-0300 -1

0-2211-9989

ยูเนี่ยนมอลล์ ลาดพร้าว  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2511-4330, 4336 0-2511-4295



241

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
เยาวราช 0-2222-0131 -6 0-2225-9275
รัชดาภิเษก-ห้วยขวาง 0-2276-0096 -100 0-2276-0101
รัฐสภา 0-2243-6107, 

0-2244-1479,  
0-2282-6911

0-2280-3682

ราชดำ�เนิน 0-2281-6950 -2 0-2281-1841
ราชเทวี 0-2215-8080 -3 0-2215-8084
ราชวงศ์ 0-2222-2171 -8 0-2222-9881
ราชวัตร 0-2241-4204 -6 0-2241-4206
ร้านสหกรณ์กรุงเทพ (เอกมัย) 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2391-9861 -3 0-2391-9860

รามคำ�แหง 65 (อาคารเอฟบีที) 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2318-6130 -1 0-2318-6121

รามอินทรา กม.2 0-2521-1980,  
0-2552-6030,  
0-2971-6167 -70

0-2552-6029

รามอินทรา กม.4 0-2510-6630 -1 0-2509-0386
รามอินทรา กม.10 0-2518-1112 -5 0-2517-5375
โรงพยาบาลกลาง 0-2224-9938 -9 0-2224-9921
โรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ์ 

0-2291-8041 -2 0-2291-8855

โรงพยาบาลตำ�รวจ 0-2250-1452 -3 0-2250-1454
ลาดปลาเค้า 41 0-2570-7020, 7116 -7 0-2570-7223
ลาดพร้าว 33 0-2511-2739, 3316, 

0-2512-1326, 1879, 
0-2513-9430

0-2513-9432

ลาดพร้าว 71 0-2538-4041, 4102 0-2538-4130
ลาดพร้าว 102 0-2530-4092, 4243, 

4885
0-2530-6252

ลาดพร้าว 130/1 0-2731-3123 -4 0-2375-6647
วงศ์สว่าง 0-2913-2347 -9 0-2913-2346
วงศ์สว่างทาวน์เซ็นเตอร์  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2913-9716 -9 0-2913-9720

วรจักร 0-2221-4578, 
0-2223-2311, 2496, 
0-2225-2395

0-2221-5878

วิภาวดี-รังสิต 2 
(หอการค้าไทย)  
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)

0-2275-3530 -1 0-2275-3525

วิภาวดี-รังสิต 5 0-2272-2214 -5, 
2241 -2, 2484

0-2272-2386

วิภาวดี-รังสิต 64 0-2521-6085 -6 0-2521-6087
ศรีนครินทร์ 0-2379-3241 -2 0-2379-3243
ศรีนครินทร์ กม.9 0-2721-8010 -3 0-2721-8014
ศรีย่าน 0-2243-3738 -40 0-2243-2863
ศาลปกครอง 0-2143-9874 0-2143-9875
ศาลอาญา 0-2541-2870 -1 0-2541-2872
ศาลาว่าการ กทม. 0-2226-3879 0-2226-3879
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 0-2245-5174 -5 0-2245-5176
ศูนย์การค้าใบหยก  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2251-7237 -8 0-2251-7239

ศูนย์การค้าเพียวเพลส 
รามคำ�แหง 110  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2372-3517 -8 0-2372-3519

ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 0-2229-4235 -9 0-2229-4234
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
แจ้งวัฒนะ (อาคาร เอ) 

0-2143-8966 -8 0-2143-8969

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
แจ้งวัฒนะ (อาคาร บี) 

0-2143-8961 -4 0-2143-8965

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจักร) 

  (จ.-อา. 9.00-18.00 น.)

0-2537-9097 -8 0-2537-9075

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(ถนนบรมราชชนนี)  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2894-6015 -6 0-2894-6017

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

0-2326-4700 -1 0-2326-4702

สยามสแควร์ 0-2251-1476, 
0-2252-1479, 4070, 
7291

0-2254-8686

สรงประภา 0-2566-4388 0-2566-4472
สวนจตุจักร  
(จ.-ศ. 09.30-16.30 น.  
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
8.30-19.00 น.)

0-2272-4321 -2 0-2272-4323

สวนพลู 0-2286-2626, 
0-2287-1252, 1587

0-2287-1489

สวนมะลิ 0-2223-7718, 7721, 
7731, 7774,  
0-2621-6500 -4

0-2223-7759, 
0-2621-6570 

สะพานกษัตริย์ศึก 0-2214-4147, 4846, 
0-2215-3127

0-2214-1826

สะพานขาว 0-2282-2463 -4, 
5007 -8

0-2282-0786

สะพานใหม่ 0-2551-0545 -7, 
0-2972-5792 -3

0-2521-1300

สาธุประดิษฐ์ 0-2295-4921 -3 0-2295-4924
สามยอด 0-2222-1171 -4 0-2225-9276, 

0-2226-1372
สำ�นักงาน คปภ.  
(ถนนรัชดาภิเษก) 

0-2513-8280 -1 0-2513-8250

สำ�นักนานาเหนือ 0-2208-4230 -2, 
4254 -5

0-2256-8425, 
8696

สำ�เพ็ง 0-2221-8666 -7 0-2221-0375
สี่แยกบ้านแขก 0-2465-7048,  

0-2466-1650
0-2466-1989

สี่แยกพระยาศรี 0-2221-8570,  
0-2222-2206, 3670

0-2222-9252

สี่แยกราชวงศ์ 0-2221-1193 -4, 
0-2222-2580

0-2222-6368

สี่แยกสะพานกรุงธน 0-2423-0530 -1 0-2435-0423
สี่แยกอรุณอัมรินทร์ 0-2433-0619, 

0-2435-3508, 3510
0-2433-0620

สีลม 0-2233-2383 -4, 
0-2235-8153 -4

0-2231-5695, 
0-2237-5920

สุขาภิบาล 2 0-2375-1653, 1836, 
1954

0-2375-1644

สุขุมวิท 22 0-2663-7001 -2 0-2663-7003
สุขุมวิท 49 0-2258-0624, 

0-2261-6480 -1
0-2258-0511

สุขุมวิท 64 0-2311-4706, 4710, 
6069

0-2331-6067

สุขุมวิท 71 0-2381-2603 -5 0-2381-2602
สุขุมวิท 77 0-2333-0440 0-2311-6701
สุขุมวิท 93 0-2311-4216, 4514, 

0-2332-5219 -21
0-2331-6667

สุทธิสารวินิจฉัย 0-2276-9351 -3 0-2276-9354
สุรวงศ์ 0-2233-0953, 4977, 

0-2234-7837 -8
0-2237-6596

หนองจอก 0-2548-3241 -2 0-2548-3243
หลักสี่ 0-2522-7690 -1 0-2522-7692
หัวตะเข้ (ลาดกระบัง) 0-2326-6243 -4 0-2326-6243
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2646-1062 -3 0-2646-1064
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
ศาลายา 0-2441-4451 -2 0-2441-4450
สามพราน 0-3432-2900 -2 0-3432-3155
สี่แยกสนามจันทร์ 0-3425-4533 -5 0-3425-4240
อ้อมใหญ่ 0-2420-4980 -1, 5183 0-2420-4983
นนทบุรี 23 สาขา  
กระทรวงพาณิชย์ 0-2547-5941 -2 0-2547-5943
กระทรวงสาธารณสุข-ติวานนท์ 0-2580-7000 0-2580-9435
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตบางกรวย 0-2434-8308, 

0-2436-1590 -1 
0-2433-4663

งามวงศ์วาน  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-2580-1594, 
0-2591-6180 -1

0-2589-8855

เซ็นเตอร์พ้อยท์ (บางใหญ่) 
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2594-0507 -9 0-2594-0506

เซ็นทรัลพลาซ่า รัตนาธิเบศร์ 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2526-0336 -7 0-2526-0338

เดอะมอลล์งามวงศ์วาน  
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-2550-1226 -7 0-2550-0789

ตลาดกลางบางใหญ่  
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.) 

0-2595-0596, 0703 -4 0-2595-0719

ตลาดท่าอิฐ 0-2595-8513 -4 0-2595-8098
ตลาดรวมใจ (เมืองทองธานี) 
(จ.-ศ. 10.30-18.30 น.)

0-2503-3927 -8 0-2503-3929

ติวานนท์ 3 0-2591-5525 -7, 8228 0-2580-2254
ถนนกาญจนาภิเษก (บางใหญ่) 0-2443-6682 -3 0-2443-6684
ท่านํ้าปากเกร็ด  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.  
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
9.00-16.00 น.)

0-2584-0669, 1032 0-2584-1258 

นนทบุรี 0-2525-0421, 0447, 
0-2527-1037, 1148 

0-2525-0857

บางกรวย 0-2447-0652 -4 0-2447-1554
บางบัวทอง 0-2571-7668 -9, 

0-2924-1031 -3 
0-2571-7667

ปากเกร็ด 0-2583-8616 -7, 
0-2584-3157 -8

0-2583-8618

เมืองทองธานี 0-2503-4311, 4893 -4 0-2503-4899
รัตนาธิเบศร์ 0-2591-3598, 8363 0-2591-3599
สวนใหญ่ (ท่านํ้านนทบุรี) 0-2525-0683, 0931, 

0957
0-2525-1139

สำ�นักงาน ก.พ. 0-2525-4727 -8 0-2525-4729
อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค 0-2584-1319 0-2584-1039
โฮมโปร ราชพฤกษ์  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2422-2449 -50 0-2422-2451

ปทุมธานี 22 สาขา
คลองหลวง  
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)

0-2524-2141 -2 0-2524-2143

เซียร์รังสิต  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2992-6373 -4 0-2992-6375

ตลาดไท 0-2529-2022, 4206 -7 0-2529-4786 
ตลาดพูนทรัพย์  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2581-4260 -1 0-2581-4362

ตลาดสี่มุมเมือง 0-2531-5111 -3 0-2531-7245
เทสโก้โลตัส นวนคร  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2529-2883 -4 0-2529-5172

เทสโก้โลตัส ลำ�ลูกกา (คลอง 2) 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-2191-1577 -8 0-2191-1579

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
(จ.-อา. 9.30-18.30 น.)

0-2529-6333 -4 0-2529-6335

บิ๊กซี รังสิตคลอง 6  
(จ.-อา.10.30-19.30 น.)

0-2577-4150 -1 0-2577-4240

บิ๊กซี ลำ�ลูกกา (คลอง 5)  
(จ.-อา.11.00-19.00 น.)

0-2152-7671 -2 0-2152-7673

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 
(จตุจักร) 

  (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ
  ส.-อา. 9.00-17.00 น.)

0-2270-0260 -3 0-2270-0794

องค์การเภสัชกรรม 0-2354-8892 -3 0-2354-8890
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 0-2298-0016 -20 0-2298-0884
อโศก 0-2664-1600 -5 0-2260-1365
อ่อนนุช 0-2322-8932 -4 0-2322-8933
อาคาร ซิลลิค เฮ้าส์  
(จ.-ศ. 8.30-19.00 น. และ 
ส. 8.30-15.30 น.)

0-2235-6292 -3 0-2235-6294

อาคาร บสก. 0-2236-6223 -4 0-2236-6225
อาคารพี.เอส.ทาวเวอร์ (อโศก) 0-2258-8128 -31 0-2258-8132
อาคารวรรณสรณ์  
(จ.-ศ. 11.00-19.00 น. และ 
ส.-อา. 8.00-16.30 น.)

0-2306-0878 -80 0-2306-0881

อาคารสเตททาวเวอร์ 0-2630-5918 -9 0-2630-5917
อาคารสยามกิตติ์ 
  (จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-2252-0102 -3 0-2252-0104

อาคารสำ�นักงานใหญ่ 2 
(สุขุมวิท ซอย 2)

0-2208-8443 -4 0-2256-8615

อาคารเสริมมิตร 0-2260-2697 -8 0-2260-2698
อาคารเอ็กซิม 0-2278-1786 -7 0-2278-1785
อุดมสุข 0-2399-1168 -9, 1351 0-2399-1375
เอ็กเชน ทาวเวอร์ (ส่ีแยกอโศก)  
(จ.-ศ. 10.30-20.00 น. และ 
ส.-อา. 10.30-16.30 น.)

0-2261-5274 0-2260-3047

เอกมัย 0-2381-4052 -4, 
0-2390-1921

0-2391-2950

เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ 0-2537-0363 -4 0-2537-0365
เอ็นมาร์คพลาซ่า  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2375-4220 -1 0-2375-6518

เอสพละนาด รัชดา  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2354-2058 -9 0-2354-2074

เอสพลานาด  
งามวงศ์วาน-แคราย  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2580-9653 -4 0-2580-9656

ไอทีสแควร์ หลักสี่  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2576-0527 -8 0-2576-0528

ไฮมอลล์สามเสน  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2636-9784 -5 0-2636-9782

สาขาในเขตปริมณฑล รวม 95 สาขา

นครปฐม 17 สาขา  
กำ�แพงแสน 0-3435-1434 -6 0-3435-1632
เทสโก้โลตัส นครชัยศรี  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3433-9456 0-3433-9576

เทสโก้โลตัส นครปฐม  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3425-9751 -2 0-3425-9753

เทสโก้โลตัส ศาลายา  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2482-2130 -1 0-2482-2132

นครชัยศรี 0-3433-1113 -6 0-3433-2163
นครปฐม 0-3425-0770 -2 0-3425-3956
บางเลน 0-3439-1032 -3 0-3439-1034
บิ๊กซี นครปฐม  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3425-1755 0-3425-1780

พระปฐมเจดีย์ 0-3425-4297 -8 0-3425-4237
พระประโทน 0-3429-3052 -3 0-3439-5052
พุทธมณฑลสาย 5 0-2420-8771 -2 0-2420-8773
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 0-2441-5497 -8 0-2441-5499
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 0-3426-1133 -4 0-3426-1135
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
ปทุมธานี 0-2581-2245 -6, 

6228, 6490, 6675
0-2581-1465

พิทักษ์สันติ (ตลาดปทุมธานี) 0-2581-6331 -3 0-2581-4055
ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-2567-3607, 4498 0-2567-5019

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ศูนย์รังสิต

0-2564-3377 0-2564-3378

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
  วไลยอลงกรณ์

0-2520-3140, 3196 0-2520-3188

รังสิต 0-2567-1001 -5 0-2531-3450
รังสิต-นครนายก คลอง 3  
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)

0-2569-6933, 6973 0-2569-7466

รังสิต-นครนายก คลอง 4 0-2990-9939 -42 0-2533-1543
รังสิต-นครนายก คลอง 6 0-2577-5827, 5853 0-2577-5933
รังสิต-นครนายก คลอง 10 0-2546-1239 -40 0-2546-1241
ลาดหลุมแก้ว (แยกนพวงศ์) 0-2194-5564 -5 0-2194-5563
อำ�เภอสามโคก 0-2593-1381 -3 0-2593-1380
สมุทรปราการ 24 สาขา
คาร์ฟูร์ สำ�โรง  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2380-2657 -8 0-2380-2659

ตลาดหนามแดง 0-2385-1205 -6 0-2385-1207 
ถนนปู่เจ้าสมิงพราย 0-2384-2757 -9, 7320 0-2394-0955
ถนนแพรกษา 0-2382-6712 -3 0-2382-6714
ถนนศรีสมุทร 0-2175-8894, 

0-2387-1003, 
0-2389-5970, 
0-2395-1564, 
0-2702-8207

0-2387-1002

เทพารักษ์ 0-2394-4750, 6839-40 0-2394-0720
เทสโก้โลตัส บางปู  
(จ.-อา.10.00-20.00 น.)

0-2710-9067 -8 0-2710-9069

เทสโก้โลตัส บางพลี  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2325-1087 -8 0-2325-1088

บางครุ 0-2462-7860 -2 0-2817-8819
บางบ่อ 0-2708-5504 0-2708-5505
บางปู 0-2395-3047, 4599, 

0-2703-8093 -4
0-2395-3048

บางพลี 0-2316-1935 -6 0-2316-1938
บิ๊กซี บางพลี  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2312-2732 0-2312-2733

บิ๊กซี สมุทรปราการ  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-2395-4190 0-2395-4191

ปากนํ้า 0-2387-0704, 2564, 
0-2389-0993 -7

0-2387-0705

พระประแดง 0-2462-5000, 7988, 
0-2463-3722, 
0-2464-1457 -8

0-2463-3721

เมืองใหม่บางพลี 0-2315-2284 -5 0-2315-2286
ศรีนครินทร์ กม.14 0-2385-8167 0-2385-8292
ศูนย์การขนส่งสาธารณะ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

0-2134-1926 -7 0-2134-1928

ศูนย์ปฏิบัติการ
  บมจ.การบินไทย

0-2134-1920 -1 0-2134-1922

สมุทรปราการ 0-2389-1161 0-2387-1182
สำ�นักงานท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

0-2134-1923 -4 0-2134-1925

สำ�โรง  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-2384-4974, 
0-2394-1157

0-2384-4448

อาคารปลอดอากร 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

0-2134-1929 -30 0-2134-1931

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
สมุทรสาคร 9 สาขา
กระทุ่มแบน 0-3447-1926 -7, 

0-3484-6713
0-3447-1928

โกรกกราก 0-3442-5184 -5 0-3442-5176
ตลาดมหาชัย  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3481-0257 -8 0-3442-7702

ถนนเศรษฐกิจ 1 0-3444-8154 -5 0-3444-8156
บ้านแพ้ว 0-3448-1173, 

0-3485-0684
0-3448-1364

บิ๊กซี มหาชัย  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3444-2855 -6 0-3444-2857

เพชรเกษม 91 (อ้อมน้อย) 0-2420-5454 -5 0-2420-5456
โพธิ์แจ้ 0-3449-1481 -2 0-3449-1483
สมุทรสาคร 0-3441-1186, 1788, 

0-3442-1601, 4795, 
5170, 8180

0-3442-1600

สาขาในเขตภาคกลาง รวม 94 สาขา

กาญจนบุรี 8 สาขา 
กาญจนบุรี 0-3451-2889 -90 0-3451-4518
ตลาดผาสุก กาญจนบุรี  
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-3451-5934 -5 0-3451-5936

ถนนแสงชูโต 0-3451-1292 0-3451-6768
ทองผาภูมิ 0-3459-9065 -6, 

9537 -8
0-3459-9100

ท่าม่วง 0-3461-1441, 1891 0-3461-1890
ท่ามะกา 0-3454-3310, 3312, 

0-3464-0682
0-3454-3311

ไทรโยค 0-3463-4263 0-3463-4266
บ่อพลอย 0-3462-8492 -4 0-3462-8495
ชัยนาท 3 สาขา
ชัยนาท  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-5641-2406 -7 0-5641-1107 

สรรคบุรี 0-5648-1061 -2 0-5648-1006
หันคา 0-5645-1099 -101 0-5645-1269
ประจวบคีรีขันธ์ 10 สาขา
กุยบุรี 0-3268-1585 0-3268-1546
ชุมชนอ่างนํ้า (หัวหิน) 0-3251-2936 -7 0-3251-2938
ตลาดฉัตรไชย (หัวหิน)  
(จ.-ศ.10.00-18.00 น. และ 
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3251-3208 -9 0-3251-3300

เทสโก้โลตัส ประจวบคีรีขันธ์ 0-3265-2282 -3 0-3265-2284
เทสโก้โลตัส ปราณบุรี  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3282-5803 -4 0-3282-5805

บางสะพาน 0-3269-2254 -5 0-3269-2263
ประจวบคีรีขันธ์  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3255-1140, 
0-3260-2366, 
0-3261-1171, 1353, 
1372

0-3261-1575

ปราณบุรี 0-3262-1444, 1664 0-3254-2366
หัวหิน (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
10.00-16.00 น.)

0-3251-1307, 1812, 
2053

0-3251-1242

หัวหิน มาร์เก็ต วิลเลจ  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-3252-6192 -3 0-3252-6242

พระนครศรีอยุธยา 13 สาขา
ตลาดหัวรอ 0-3525-2365 -6, 2699 0-3525-2368
ท่าเรือ 0-3534-1989 0-3534-1990
นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 0-3570-6301 -2 0-3570-6300
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
บางปะอิน 0-3522-1025 -7 0-3522-1028
บิ๊กซี อยุธยา  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3574-7150 -1 0-3574-7149

ประตูนํ้าพระอินทร์ 0-3536-1334 -6 0-3536-2006
ผักไห่ 0-3539-1458 -9 0-3539-1457
ภาชี 0-3531-1089 0-3531-1389
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 0-3532-3017 -8 0-3532-3019
โรจนะ 0-3524-3289, 3389, 

3489, 3829
0-3532-2921

ศูนย์การค้าอยุธยาพาร์ค  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3534-5280, 5636, 
5830

0-3534-6051

เสนา 0-3520-1289, 
0-3521-7169 -70

0-3520-1089

อยุธยา 0-3521-1483 -4 0-3524-1266
เพชรบุรี 6 สาขา
ชะอำ�  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา.9.00-15.00 น.) 

0-3247-1600 0-3247-1601 

ท่ายาง 0-3246-1551 -3 0-3246-1552
พระนครคีรี 0-3242-4229 0-3242-7099
เพชรบุรี
  (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา.8.30-15.00 น.)

0-3242-5501, 5516 0-3242-8229

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

0-3259-4130 -1 0-3259-4132

ศาลากลางจังหวัดเพชรบุรี  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3240-1033 , 1044 0-3240-1055

ราชบุรี 14 สาขา
จอมบึง 0-3236-2350 -1 0-3226-1300 
ดำ�เนินสะดวก 0-3224-1500 -2 0-3225-4133
ตลาดนํ้าดำ�เนินสะดวก  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 8.30-14.30 น.)

0-3224-1542 -3 0-3224-1544

ตลาดศรีเมือง (ราชบุรี)  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-16.00 น.) 

0-3233-2138 -9 0-3233-2140

ถนนไกรเพชร 0-3232-2049 0-3232-5590
ถนนคฑาธร 0-3232-5948 0-3231-4262
บ้านโป่ง 0-3234-2988 0-3221-1891
บิ๊กซี ราชบุรี  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3233-2787 -8 0-3233-2789

ปากท่อ 0-3228-1479 0-3228-1480
โพธาราม 0-3223-1075, 1926 0-3223-1927
ราชบุรี 0-3233-7146 0-3232-1737
ศรีสุริยวงศ์ 0-3232-3394 -5, 6721 0-3232-3393
ศาลากลางจังหวัดราชบุรี 0-3232-5947 0-3235-0006
สวนผึ้ง 0-3236-4262 -3 0-3236-4264
ลพบุรี 11 สาขา
เขาพระงาม 0-3648-6615 0-3648-6651
โคกสำ�โรง 0-3644-1239, 1723 0-3644-1160 
ถนนวิชาเยนทร์ 0-3661-7953 -4 0-3661-8836
ท่าวุ้ง 0-3662-2039 0-3662-2040
เทสโก้โลตัส ลพบุรีอินน์พลาซ่า 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3644-6150 -1 0-3644-6152

บ้านหมี่ 0-3647-1239 0-3647-1360
พัฒนานิคม 0-3663-9313 -4 0-3649-1506
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 0-3642-5311 -2 0-3642-6905
ลพบุรี 0-3641-1204 -5 0-3642-0955
ลำ�นารายณ์ 0-3646-1044, 

0-3663-0797 -8
0-3646-1043

วงเวียนสระแก้ว 0-3641-3678, 
0-3642-0082

0-3641-3723

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
สระบุรี 10 สาขา
แก่งคอย 0-3624-8284 -6 0-3624-8287
ท่าลาน 0-3628-1427 0-3628-1334
ปากเพรียว 0-3621-2507, 

0-3631-2543
0-3622-2580

ศาลากลางจังหวัดสระบุรี 0-3623-1136 -7 0-3623-1138
สระบุรี  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3622-2093 -4 0-3622-2095

เสาไห้ 0-3633-2037, 
0-3673-1686

0-3673-1685

หนองแค 0-3632-6452, 
0-3637-1374 

0-3637-1324

หนองแซง 0-3639-9239 -40 0-3639-9237
หน้าพระลาน 0-3634-7192 -3, 

0-3635-1193
0-3635-1192

หินกอง 0-3633-7411 -2, 
0-3637-9493

0-3637-9494

สุพรรณบุรี 10 สาขา
ดอนเจดีย์ 0-3559-1301 -3 0-3559-1304
ด่านช้าง 0-3550-9503 -4 0-3559-5367
ถนนพระพันวษา  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 10.00-16.00 น.)

0-3552-3475 0-3552-3722

ปตท.วัดป่าเลไลยก์ 0-3545-0131 -2 0-3545-0133
ศรีประจันต์ 0-3558-1984 -5 0-3558-2595
ศูนย์ราชการสุพรรณบุรี 0-3553-5060 -3 0-3553-5064
สองพี่น้อง 0-3553-1395, 1454 0-3553-1453
สามชุก 0-3557-1033, 1755 0-3557-1022
สุพรรณบุรี 0-3552-3042, 5202 -5 0-3552-3315
อู่ทอง 0-3555-1927 -8 0-3555-1929
สมุทรสงคราม 2 สาขา
แม่กลอง  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-3471-6352 -3 0-3471-6351

สมุทรสงคราม 0-3471-1166, 1199 0-3472-3834
สิงห์บุรี 3 สาขา
เทสโก้โลตัส สิงห์บุรี  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3651-2953 -4 0-3651-1999

สิงห์บุรี 0-3651-1004, 1115, 
2032, 2581, 
0-3652-2717

0-3651-1006 

อินทร์บุรี 0-3658-1476 -8 0-3658-1331
อ่างทอง 4 สาขา
ป่าโมก 0-3566-1329, 1429 0-3566-1323
โพธิ์ทอง 0-3569-1352 -3 0-3569-1351
วิเศษชัยชาญ 0-3563-1740 -1 0-3563-1742 
อ่างทอง  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3561-1720 -1 0-3561-1665

สาขาในเขตภาคเหนือ รวม 146 สาขา

กำ�แพงเพชร 6 สาขา  
กำ�แพงเพชร 0-5571-1007, 1117 0-5571-3567
ขาณุวรลักษบุรี 0-5577-9074 0-5577-9014
คลองขลุง 0-5586-3114 -6 0-5586-3113
ชากังราว  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.  
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
9.00-17.00 น.) 

0-5571-1003, 1013, 
1023

0-5571-4024

ลานกระบือ 0-5576-9117 -9 0-5576-9174
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
สลกบาตร 0-5577-1100, 1200, 

1300
0-5577-1491

เชียงราย 12 สาขา
เชียงของ 0-5379-1665 0-5379-1772 
เชียงราย 0-5374-4282 -3 0-5371-1700
เชียงแสน 0-5365-0696 -7 0-5365-0698
เด่นห้า (เชียงราย)  
(จ.-อา. 8.30-18.30 น.)

0-5371-8601, 603 0-5371-8604

ตลาดบ้านดู่ (เชียงราย)  
(จ.-อา. 8.30-18.30 น.)

0-5317-5680 -1 0-5317-5682

ตลาดป่าก่อ (เชียงราย)  
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-5360-0230 -1 0-5360-0232

บิ๊กซี เชียงราย  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5371-7641 -2 0-5371-7789

พาน 0-5372-1370 -1 0-5372-1622
แม่จัน 0-5377-1940 0-5377-1939
แม่สาย  
(จ.-ศ. 8.30-17.30 น. และ 
ส.-อา. 9.30-17.30 น.)

0-5364-1001, 
0-5373-1624 -5

0-5373-1831

ศาลากลางจังหวัดเชียงราย 0-5317-7314 -6 0-5317-7317
ห้าแยกพ่อขุนเม็งราย 0-5371-7740 -3 0-5371-9147
เชียงใหม่ 33 สาขา
ข่วงสิงห์ 0-5340-9545 -7 0-5340-9548
คาร์ฟูร์ หางดง  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5344-2921 -2 0-5344-2923

จอมทอง 0-5334-1351, 
0-5382-6840 

0-5334-1350

เชียงดาว 0-5338-8599 -600, 
0-5345-5237 -9

0-5345-5147

เชียงใหม่ 0-5324-5250 -1 0-5324-8868
ไชยปราการ 0-5345-7002 -3 0-5345-7004
เซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่า
เชียงใหม่ 

  (จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5327-9337 0-5327-9676

ถนนช้างคลาน 0-5327-2093 -5, 3276 0-5381-8368
ถนนสุเทพ 0-5327-8084, 8087 0-5327-8871
ถนนห้วยแก้ว 0-5322-5808 -9 0-5322-5810
ท่าแพ 0-5325-2801 -5 0-5323-2537
เทสโก้โลตัสเชียงใหม่ หางดง 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5328-0610 -1 0-5328-0612 

เทสโก้โลตัส แม่แตง  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5347-1292 -3 0-5347-1294 

นิ่มซิตี้เดลี่ (เชียงใหม่)  
(จ.-ศ. 10.00 -18.00 น.)

0-5328-0670 -1 0-5328-0672

ไนท์บาซาร์เชียงใหม่ 
  (จ.-ศ. 10.00 -18.00 น.)

0-5328-0667 -9 0-5328-2782

บ่อสร้าง 0-5333-8289, 8389 0-5333-8376
บิ๊กซี เชียงใหม่  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5324-6709 -10 0-5324-6791

บิ๊กซี หางดง  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5344-7809 -10 0-5344-7811

ฝาง 0-5345-1481 -3 0-5345-2006 
พระสิงห์ 0-5328-3270 0-5328-3269
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 0-5322-3191 0-5322-3172
มีโชคพลาซ่า (เชียงใหม่)  
(จ.-ศ. 10.00 -18.00 น.)

0-5323-0058 -9 0-5323-0060

แม่โจ้ 0-5335-3431 -3 0-5335-3430
แม่ริม 0-5329-7221, 7223, 

7969, 8401
0-5329-7222

ศรีนครพิงค์ 0-5323-4395, 4890, 
0-5325-1044 -6

0-5325-1724

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
ศูนย์การค้ากาดสวนแก้ว  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5322-3254, 3268 0-5322-5807

ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่ 0-5311-2812 -3 0-5311-2814
สันกำ�แพง 0-5333-1993, 2311, 

2628
0-5333-1994

สันป่าข่อย 0-5324-1110, 1854, 
3188

0-5324-5405

สันป่าตอง 0-5331-1519 -21 0-5331-1503
สี่แยกสนามบินเชียงใหม่ 0-5328-0965 -7 0-5328-0968
สี่แยกหนองหอย 0-5380-0475 -6, 0478 0-5380-0477
หางดง 0-5344-1097 -8 0-5344-1096
ตาก 4 สาขา
ตลาดพาเจริญ แม่สอด  
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-5553-6120 -1 0-5553-6116

ตาก 0-5551-1116, 1423 0-5551-1597
แม่สอด 0-5553-1006, 1193, 

1600
0-5553-1436

ริมปิง  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-5551-1963 -4 0-5551-1965

นครสวรรค์ 15 สาขา
ชุมแสง 0-5628-2103 0-5628-2218 
ตากฟ้า 0-5624-1074, 1178 0-5624-1177
ตาคลี 0-5626-1557 0-5626-2500
ถนนมาตุลี 0-5622-9343 0-5622-9853
ถนนสวรรค์วิถี 0-5622-1628 0-5622-6790
ท่าตะโก 0-5624-8727 -8 0-5624-8729
นครสวรรค์ 0-5621-6281 -3 0-5621-6284
บรรพตพิสัย 0-5627-9034, 9068 0-5627-9227
ปตท.เขาทอง (นครสวรรค์) 0-5624-7373 -4 0-5624-7375
ปากนํ้าโพ 0-5622-1590, 7643 0-5622-1706
พยุหะคีรี 0-5634-1502 0-5634-1455
แฟรี่แลนด์สรรพสินค้า 
(นครสวรรค์)  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5637-2122 -3 0-5637-2124

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
(จ.-อา. 9.00-17.00 น.)

0-5688-2633 -4 0-5688-2635

ลาดยาว 0-5627-1267 0-5627-1328
วี-สแควร์ (บิ๊กซี) นครสวรรค์ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5637-2116 -7 0-5637-2118

น่าน 3 สาขา
น่าน 0-5471-0208, 

0-5477-2543 -4
0-5471-0209 

เวียงสา 0-5478-2052, 2055 0-5478-2076
ห้างนราไฮเปอร์มาร์ท  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5477-3163, 5134 0-5477-4056

พะเยา 6 สาขา
เชียงคำ� 0-5445-1800, 1965, 

2096
0-5445-1675

ดอกคำ�ใต้ 0-5449-1478 -9 0-5449-1476 
เทสโก้โลตัส เชียงคำ�  
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-5445-4226 -7 0-5445-4228

ปง 0-5449-7038 0-5449-7035
พะเยา  
(จ.-ศ. 8.30-18.30 น. 

  ส. 10.00-18.30 น. และ 
  อา. 9.30-17.30)

0-5443-1032, 1622, 
1733, 1992

0-5443-1802

ศูนย์ราชการจังหวัดพะเยา 0-5444-9723, 9725 0-5444-9726
พิจิตร 7 สาขา
ตะพานหิน 0-5662-1159, 1179, 

2545
0-5662-1959 
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
ทับคล้อ 0-5664-1334 0-5664-1307
บางมูลนาก 0-5663-1202 -3, 

1830, 1977
0-5663-1414

พิจิตร  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-5661-1376 0-5661-1396

โพทะเล 0-5668-1022 0-5668-1024
ราษฎร์เกษมอุทิศ 0-5665-1393 0-5665-1396
สากเหล็ก 0-5669-9128 -9 0-5669-9130
พิษณุโลก 14 สาขา
ถนนสิงหวัฒน์ 0-5523-0721 -4 0-5523-0723
เทสโก้โลตัส พิษณุโลก  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5530-1001 -2 0-5530-1003

ท็อปแลนด์พิษณุโลก  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5524-7444, 7755 0-5524-7833

นครไทย 0-5538-9296 -7 0-5538-9090 
บรมไตรโลกนารถ  
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น. และ 
ส.-อา. 10.00-17.00 น.)

0-5525-2221 -2 0-5525-2311

บางระกำ� 0-5537-1227 -8 0-5537-1148
บิ๊กซี พิษณุโลก  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5530-1777, 3875 0-5530-3856

พรหมพิราม 0-5536-9111 0-5536-9112
พิษณุโลก 0-5523-0371 -5, 

0-5524-2800
0-5524-2112

มหาวิทยาลัยนเรศวร  
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-5522-7293 -4 0-5522-7445

โรงพยาบาลพุทธชินราช
พิษณุโลก  
(จ.-อา. 9.00-17.00 น.)

0-5525-2800, 2678 0-5525-2679

วังทอง 0-5531-1314, 1317 0-5531-1231
ศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก 0-5525-9300, 400 0-5525-9567
ห้าแยกโคกมะตูม 0-5530-2007 -8, 2010 0-5530-2011
เพชรบูรณ์ 9 สาขา
ชนแดน 0-5676-1276 -7 0-5676-1276
ถนนเพชรเจริญ 0-5671-1644 -5 0-5671-1646
เทสโก้โลตัส เพชรบูรณ์  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5671-1841 -2 0-5671-1843

บิ๊กซี เพชรบูรณ์  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5672-5458 -9 0-5672-5460

บึงสามพัน 0-5673-2503 -4 0-5673-2505
เพชรบูรณ์ 0-5671-1055, 1344, 

1388
0-5671-1168

วิเชียรบุรี 0-5679-1316 0-5679-1318
หนองไผ่ 0-5678-1886 -8 0-5678-1884
หล่มสัก 0-5670-1029, 2400 0-5670-1676
แพร่ 4 สาขา
บิ๊กซีแพร่  
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-5453-2183 -4 0-5453-2185

แพร่ 0-5451-1630, 
0-5452-2941

0-5452-2928

ลอง 0-5458-1452 -4, 1666 0-5458-1456
สูงเม่น 0-5454-4448 -9 0-5454-4688
แม่ฮ่องสอน 4 สาขา
ขุนยวม 0-5369-1043 0-5369-1033
ปาย 0-5369-9028 -9 0-5369-9030
แม่สะเรียง 0-5362-1327, 

0-5368-1111, 1482
0-5368-1222

แม่ฮ่องสอน  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-5361-2049, 2399 0-5361-2219

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
ลำ�ปาง 8 สาขา
เขลางค์นคร 0-5423-0193 -5 0-5423-0192
เถิน 0-5429-1111, 1333, 

1444
0-5429-1555

เทสโก้โลตัส ลำ�ปาง  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5423-0443 -4 0-5423-0445

ประตูชัย 0-5422-3638 0-5422-5051
แม่ทะ 0-5428-9155 0-5428-9154
แม่เมาะ 0-5425-5611, 

0-5482-2852
0-5482-2851

ลำ�ปาง 0-5422-1276, 5074, 
6275

0-5422-5748

วังเหนือ 0-5427-9118 -9 0-5427-9117 
ลำ�พูน 6 สาขา
เทสโก้โลตัส ป่าซาง  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5352-1302 -3 0-5352-1332

นิคมอุตสาหกรรมลำ�พูน 0-5358-1442 0-5358-1443
บ้านโฮ่ง 0-5359-1311 0-5359-1211 
บิ๊กซี ลำ�พูน  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5358-2810 -1 0-5358-2812

แม่ทา 0-5357-4322 -5 0-5357-4821
ลำ�พูน 0-5351-0309, 1109, 

1950
0-5351-1189

สุโขทัย 6 สาขา
กงไกรลาศ 0-5569-1132 -3 0-5569-1131
บิ๊กซี สุโขทัย  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5561-6018 -9 0-5561-6020

ศรีนคร 0-5565-2636, 2638 0-5565-2637
ศรีสำ�โรง 0-5562-8598, 

0-5568-1366, 1368
0-5568-1320

สวรรคโลก 0-5564-1422, 1681, 
2252

0-5564-1539

สุโขทัย  0-5561-1299, 1383 0-5561-2921

อุตรดิตถ์ 7 สาขา
ตรอน 0-5582-5838 0-5582-5839
ถนนศรีอุตรา 0-5541-1285, 3860 0-5541-4692
เทสโก้โลตัสอุตรดิตถ์  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-5541-3853, 3863 0-5541-3783

นํ้าปาด 0-5548-1012, 1229 0-5548-1081
พิชัย 0-5542-1555, 1002 0-5542-1001
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 0-5541-6803 -4 0-5541-6805
อุตรดิตถ์ 0-5541-1225, 

0-5544-4346
0-5541-1477

อุทัยธานี 2 สาขา
สว่างอารมณ์ 0-5654-4126, 

0-5659-9001
0-5654-4127

อุทัยธานี  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-5651-1027, 1330 0-5651-2400

สาขาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 159 สาขา

กาฬสินธุ์ 4 สาขา  
กาฬสินธุ์ 0-4381-1731, 4880 0-4381-2232
กาฬสินธุ์พลาซ่า  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4381-5683 0-4381-5684

กุฉินารายณ์ 0-4385-1312 -4 0-4385-1052
หนองกุงศรี 0-4388-1123 -4 0-4388-1222
ขอนแก่น 19 สาขา
กระนวน 0-4325-1700 -2 0-4325-2013
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
ขอนแก่น 0-4324-6838 -40 0-4324-6838
ชุมแพ 0-4331-1119, 2017, 

2252, 2809, 2908
0-4331-1139

เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4328-8096 0-4328-8098

ถนนกลางเมือง 0-4332-1647 -8 0-4332-1649
ถนนกสิกรทุ่งสร้าง 0-4324-1795 -6 0-4324-1797
ถนนมะลิวัลย์ 0-4324-1605 -6 0-4324-1607
เทสโก้โลตัส ขอนแก่น  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4347-2506 -7 0-4347-2508

นํ้าพอง 0-4347-3347 -8 0-4347-3349
บ้านไผ่ 0-4327-2116, 2996 0-4327-2886
บิ๊กซี ขอนแก่น  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4322-6012 -3 0-4322-6014

ประตูเมือง  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.  
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
9.00-17.00 น.)

0-4327-1135 -7 0-4322-2966

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4320-4154 -5 0-4320-4156

มอดินแดง ขอนแก่น 0-4324-4461 0-4324-7044
เมืองพล 0-4341-4273 -4, 4915 0-4341-4275
ศรีจันทร์ 0-4324-5634, 6604 0-4324-1865
ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น 0-4324-1826, 836 0-4324-1846
หนองเรือ 0-4329-4119 0-4329-4118
อุบลรัตน์ 0-4344-6002 -4 0-4344-6005
ชัยภูมิ 6 สาขา
ชัยภูมิ 0-4482-1321 -4 0-4482-1578
ถนนหฤทัย  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-4482-1799 -800 0-4481-1325

บ้านแท่น 0-4488-7109 0-4488-7132 
บำ�เหน็จณรงค์ 0-4485-9221 -2 0-4485-9223
ภูเขียว 0-4486-1277 0-4486-1411
หนองบัวระเหว 0-4489-7225 -6 0-4489-7112
นครพนม 4 สาขา
เทสโก้โลตัส ธาตุพนม  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4254-0250 -1 0-4254-0268

นครพนม 0-4251-3993 0-4251-1571
นาแก 0-4257-1121 -3 0-4257-1323
เรณูนคร 0-4257-9126 -7 0-4257-9124
นครราชสีมา 22 สาขา 
กลางดง 0-4436-1638 -9, 

1686 -7
0-4436-1688

จอหอ 0-4437-1035 0-4437-1158
โชคชัย 0-4449-1701 -3 0-4449-1704 
ด่านขุนทด 0-4420-4034, 4698, 

0-4438-9428 -9, 9492
0-4438-9258

เดอะมอลล์ นครราชสีมา  
(จ.-ศ. 10.30-19.30 น. และ 
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4424-5432, 5444 0-4424-5444

ตลาดเซฟวัน  
(จ.-อา. และวันหยุด 
นักขัตฤกษ์ 12.00-20.00 น.)

0-4421-4646 -7 0-4421-4648

ถนนช้างเผือก นครราชสีมา 0-4424-3300 0-4424-1328
ถนนโพธิ์กลาง 0-4424-4194, 4222, 

0-4425-3710
0-4424-4154

ถนนมิตรภาพ  
(จ.-ศ. 8.30-18.30 น. และ 
ส.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-4425-7470 -3 0-4425-9067

นครราชสีมา 0-4425-4918 -9, 
6285 -6

0-4425-7432

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
บัวใหญ่ 0-4446-1030 -1 0-4446-1120
บิ๊กซี นครราชสีมา  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-4427-1037 -8 0-4427-1039

ประทาย 0-4447-9464 -5 0-4447-9467
ปักธงชัย 0-4444-1090, 1245 0-4444-1244
ปากช่อง 0-4431-1095, 1421 0-4431-1401
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
(จ.- ศ. 9.30-17.30 น.)

0-4421-6124 -5 0-4421-6126

โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา

0-4424-8585 -6 0-4424-8587

วังนํ้าเขียว 0-4422-8035 -7 0-4422-8038
ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา 0-4425-8865 -6 0-4425-8868
สามแยกปักธงชัย 0-4422-2122 -4 0-4422-2125
สีคิ้ว 0-4441-1666, 1699, 

2592
0-4441-1600

อัมพวัน 0-4435-2589 0-4435-2590
บุรีรัมย์ 10 สาขา
กระสัง 0-4469-1020 -1 0-4469-1382
คูเมือง 0-4469-9001, 9121 0-4469-9123
ถนนธานี 0-4461-1233, 1560, 

4270
0-4461-4306

นางรอง 0-4463-2105 -7 0-4463-2104
บิ๊กซี บุรีรัมย์  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4469-0186 -7 0-4469-0249

บุรีรัมย์ 0-4461-1520, 3558 -9 0-4461-3434
ประโคนชัย 0-4467-1117 ,1434 0-4467-1391
พุทไธสง 0-4468-9203 0-4468-9201
ลำ�ปลายมาศ 0-4466-1209 0-4462-3121
สตึก 0-4462-7415, 

0-4468-1283
0-4468-1282

มหาสารคาม 9 สาขา
โกสุมพิสัย 0-4376-1846 0-4376-1844
ท่าขอนยาง มหาสารคาม  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-4397-0224 -5 0-4397-0223

นาเชือก 0-4377-9641, 9643 0-4377-9651
บรบือ 0-4377-1451 -2 0-4377-1113
บิ๊กซี มหาสารคาม  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4399-5636 -7 0-4399-5638

พยัคฆภูมิพิสัย 0-4379-1401 -2 0-4379-1112
มหาสารคาม 0-4371-1048, 1310 0-4372-1512
เสริมไทยพลาซ่า  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4372-3070 0-4372-3061

ห้าแยกมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

0-4372-1125 0-4372-1625

มุกดาหาร 4 สาขา
คำ�ชะอี 0-4269-1144 0-4269-1188
นิคมคำ�สร้อย 0-4263-8312 0-4268-1075
มุกดาหาร 0-4261-1507, 

0-4263-3420
0-4261-1508

ศาลากลางจังหวัดมุกดาหาร 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4261-4923 -4 0-4261-4980

ยโสธร 5 สาขา
กุดชุม 0-4578-9416 -7 0-4578-9114
บิ๊กซี ยโสธร  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4572-4517 -8 0-4572-4519

ยโสธร  
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)

0-4571-2684, 2695 0-4571-2215

เลิงนกทา 0-4578-1171, 1374 -5 0-4578-1172
ศาลากลางจังหวัดยโสธร 0-4571-4834 -5 0-4571-4836
ร้อยเอ็ด 9 สาขา
ตลาดหายโศรก 0-4352-2168 -9 0-4351-3333
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
เทสโก้โลตัส ร้อยเอ็ด  
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

0-4351-9536, 9576 0-4351-9741

บึงพลาญชัย 0-4352-0489 0-4352-0491
โพนทอง 0-4357-2325 0-4357-2335
ร้อยเอ็ด 0-4351-1135, 1153 0-4351-1992
สมเด็จ 0-4386-1917 -8 0-4386-1919
สุวรรณภูมิ 0-4358-1252 -3 0-4358-1011
เสลภูมิ 0-4355-1251 -2 0-4355-1252
หนองพอก 0-4357-9179, 9230 0-4357-9099
เลย 3 สาขา
ด่านซ้าย 0-4289-1273, 1275 0-4289-1274
ถนนเอื้ออารี  
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-4281-1941 0-4281-1942

เลย 0-4281-2650 -1 0-4281-1728
ศรีสะเกษ 8 สาขา
กันทรลักษ์ 0-4566-1245 -6 0-4566-1730
ขุนหาญ 0-4563-7498, 7605, 

0-4567-9042 -3
0-4567-9044

ถนนเทพา 0-4562-2871 -2 0-4562-2873
เทสโก้โลตัส ขุขันธ์  
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-4567-1551 -2 0-4567-1711

บิ๊กซี ศรีสะเกษ  
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-4563-4252 -3 0-4563-4254

โรงพยาบาลศรีสะเกษ 0-4561-3675 -6 0-4561-3677
ศรีสะเกษ  
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)

0-4561-1115, 1558, 
2508, 2537

0-4561-3204

อุทุมพรพิสัย 0-4569-1199 0-4569-1198
สกลนคร 6 สาขา
เจริญเมือง 0-4271-5089 0-4271-3391
เนวาด้ามัลติเพล็กซ์ สกลนคร 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4271-6850 -1 0-4271-6852

พังโคน 0-4277-1030, 1122 -3 0-4277-1417 
สกลนคร 0-4271-1024, 1231, 

6421
0-4271-2938

สว่างแดนดิน 0-4272-1680 -1 0-4272-1033
อากาศอำ�นวย 0-4279-8123, 9252 0-4279-9251
สุรินทร์ 7 สาขา
จอมพระ 0-4458-1188 -9 0-4458-1021
ถนนหลักเมือง 0-4451-9416, 9419 0-4451-9418
ปราสาท 0-4455-1308 0-4455-1309
วงเวียนนํ้าพุ (สุรินทร์) 0-4451-8312 -3 0-4451-8314
ศีขรภูมิ 0-4456-1323 -4 0-4456-1322
สุรินทร์ 0-4451-1021, 4567 -8 0-4451-1423
สุรินทร์พลาซ่า  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4471-4005 -6 0-4471-4007

หนองคาย 10 สาขา
เซกา 0-4248-9087 -8 0-4248-9098
ท่าบ่อ 0-4243-1793 -4 0-4243-1796
ท่าเสด็จ  
(จ.-ศ. 8.00-16.30 น.)

0-4246-0024 -6 0-4246-0028

เทสโก้โลตัส ท่าบ่อ  
(จ.-อา. และวันหยุด 
นักขัตฤกษ์ 9.00-19.00 น.)

0-4243-2115, 2155 0-4243-2047

บิ๊กเจียงหนองคาย  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-4241-3927 -9 0-4241-3926

บึงกาฬ 0-4249-1756 -8 0-4249-1760
โพนพิสัย 0-4247-1827 -8 0-4247-1666
ศรีเชียงใหม่ 0-4245-1541, 1641 0-4245-1741 
ศูนย์ราชการจังหวัดหนองคาย 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-4242-2606 -7 0-4242-2608

หนองคาย 0-4242-0065 -7 0-4242-0068

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
หนองบัวลำ�ภู 3 สาขา
ศูนย์ราชการจังหวัด
หนองบัวลำ�ภู

0-4231-3274 -5 0-4231-3279

หนองบัวลำ�ภู  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 11.00-16.30 น.) 

0-4231-2027 -9 0-4231-2026 

นากลาง 0-4235-9480, 9490 0-4235-9767
อุดรธานี 11 สาขา
กุมภวาปี 0-4233-1055, 1384, 

1800
0-4233-1006

เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี  
(จ.-ศ. 11.00-19.00 น.  
ส.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-4224-9211 -2 0-4224-9210

ตลาดหนองบัว 0-4224-4035 0-4224-7654
ถนนหมากแข้ง 0-4224-9701 -3 0-4224-9704
ถนนอุดรดุษฎี 0-4222-2490 0-4224-1768
เทสโก้โลตัส นาดี อุดรธานี 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4213-0559 0-4213-0560

บ้านผือ 0-4228-1281 -2 0-4228-1283 
บิ๊กซี อุดรธานี  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4212-8567, 8597 0-4212-8596

ยูดี ทาวน์  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4293-2956 -7 0-4293-2958

ศาลากลางจังหวัดอุดรธานี 0-4221-2172 -3 0-4221-2174
อุดรธานี 0-4224-7755 -7 0-4224-7758
อุบลราชธานี 16 สาขา
โขงเจียม 0-4535-1124 -5 0-4535-1126 
เดชอุดม 0-4528-2457, 

0-4536-1058 -9
0-4528-2458

ตลาดบิ๊กซี อุบลราชธานี  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4531-7944, 7955 0-4531-7366

ถนนชยางกูร 0-4528-0157 -9, 
0-4531-3304 -5

0-4531-3306

ถนนสรรพสิทธิ์ 0-4524-0099, 4848 -9 0-4524-2629
ถนนอุปราช 0-4524-0381 -2 0-4524-0384
เทสโก้โลตัส เดชอุดม 
  (จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4536-2721 0-4536-2743

เทสโก้โลตัส พิบูลมังสาหาร 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4544-1676, 1797 0-4544-1763

บิ๊กซี วารินชำ�ราบ 
  (จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4585-4080 -1 0-4585-4082

บุณฑริก 0-4537-6005 -7 0-4537-6008
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 0-4543-3097 -8 0-4543-3099
ยิ่งเจริญ ปาร์ค  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4547-4012 0-4547-4011

วารินชำ�ราบ 0-4532-1894, 2841 -3 0-4532-1613
สี่แยกกิโลศูนย์ 0-4524-4790 -4 0-4524-4792
อุบลราชธานี 0-4531-4931 -4 0-4531-4935
อุบลวัสดุ อุบลราชธานี  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-4524-3503 -4 0-4524-3621

อำ�นาจเจริญ 3 สาขา
ปทุมราชวงศา 0-4546-5382 0-4546-5383
ศาลากลางจังหวัดอำ�นาจเจริญ 0-4552-3207 0-4552-3209
อำ�นาจเจริญ  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-4551-1784 0-4551-1785 

สาขาในภาคตะวันออก รวม 90 สาขา

จันทบุรี 12 สาขา
ขลุง 0-3944-1239 -40 0-3944-1241
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
จันทบุรี 0-3931-1008, 1507, 

0-3932-2050
0-3932-1153

ถนนตรีรัตน์ 0-3932-5930 -2 0-3931-3718
ถนนศรีรองเมือง 0-3932-1188, 2116 -7 0-3932-2052
เทสโก้โลตัส จันทบุรี  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3930-3414 0-3930-3415

นายายอาม 0-3937-1236 -7 0-3937-1235
โป่งนํ้าร้อน 0-3938-7106 -8 0-3938-7109
พลิ้ว 0-3939-7225 0-3939-7222
โรงพยาบาลพระปกเกล้า 
จังหวัดจันทบุรี 

0-3932-4098 -9 0-3932-4100

โรบินสันจันทบุรี  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-3930-3255 -6 0-3930-3257

สอยดาว 0-3938-1035, 1301 0-3938-1511
ห้วยสะท้อน 0-3943-7200 -1 0-3943-7202
ฉะเชิงเทรา 11 สาขา
คาร์ฟูร์ ฉะเชิงเทรา  
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-3851-4676 -7 0-3851-4668 

ฉะเชิงเทรา 0-3898-1045 -6, 
1468-73 

0-3898-1567

ถนนพานิช 0-3851-6691 -3 0-3851-6694
ถนนมหาจักรพรรดิ์ 0-3851-4449 0-3851-2023
บางคล้า 0-3854-1838 0-3882-7499 
บางนํ้าเปรี้ยว 0-3858-1215 -7 0-3858-1179
บางปะกง 0-3853-1211 -2, 2088 0-3853-1213
พนมสารคาม 0-3855-1600 -1, 1836 0-3855-1154
โรงไฟฟ้าบางปะกง 0-3857-3574 -5 0-3857-3805
ศาลากลางจังหวัดฉะเชิงเทรา 0-3851-3711 -2 0-3851-3713
สนามชัยเขต 0-3859-7068, 7999 0-3859-7067
ชลบุรี 39 สาขา
เขาตาโล (พัทยา ซอย 83) 0-3833-2616 , 2665 0-3833-2636
ชลบุรี 0-3827-3584 -7 0-3827-3582
เซ็นทรัลเซ็นเตอร์ พัทยาเหนือ 
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-3836-2547 -8 0-3836-2574

เซ็นทรัลพลาซ่า ชลบุรี  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3805-3637 -8 0-3805-3639

เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-3804-3285 -6 0-3804-3287

ตลาดศรีราชา 0-3831-2200 -1, 
0-3832-3224 -5

0-3831-2202

ถนนบ้านเก่า-พานทอง  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-3815-5402 -3 0-3815-5404

ถนนเจตน์จำ�นง 0-3827-2456, 
0-3828-2456, 3015

0-3827-2458

ถนนพระยาสัจจา 0-3827-5871 -2 0-3827-5873
ท่าเรือแหลมฉบัง 0-3849-4320 -2 0-3849-4324
เทสโก้โลตัส อมตะนคร  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.) 

0-3845-7363 -4 0-3845-7365

นาจอมเทียน (บ้านอำ�เภอ) 0-3823-5786 -7 0-3823-5788
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-3844-0518 -9 0-3844-0520

เนินพลับหวาน (พัทยาซอย 53) 0-3840-6546 -7 0-3840-6541
บ่อวิน (ถนนสาย 331) 0-3834-6216 -7 0-3834-6218
บางปลาสร้อย 0-3827-4093 -5 0-3827-4092
บางพระ 0-3835-8265 -6 0-3835-8267
บางละมุง (ตลาดนาเกลือ) 0-3841-6874 -5 0-3841-6876
บางแสน 0-3838-7322 0-3838-7324
บ้านบึง 0-3844-3006, 3498 0-3844-3005
บิ๊กซี ชลบุรี  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3819-2150 -1 0-3819-2210

แปซิฟิค พาร์ค ศรีราชา  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-3831-2152, 2154 0-3831-2085

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
พนัสนิคม 0-3846-1400, 

0-3847-3034
0-3847-3041

พลูตาหลวง 0-3824-5057 -8 0-3824-5091
พัทยา (ถนนสุขุมวิท) 0-3842-7863, 7891 0-3842-7897
พัทยากลาง 0-3842-8436 0-3842-3505
พัทยาใต้ 0-3842-5014 -6, 

9275 -6
0-3842-3820 

พานทอง 0-3845-2593 -4 0-3845-2495
มหาวิทยาลัยบูรพา 0-3839-4527 -9 0-3839-4526
โรงพยาบาลชลบุรี  
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-3828-8101 -2 0-3828-8103

ศรีราชา 0-3831-2002, 2854, 
0-3832-1661 

0-3831-2001

ศาลากลางจังหวัดชลบุรี 0-3828-7612 -3 0-3828-7614
สวนอุตสาหกรรมสหพัฒน์ 0-3848-2929 -30 0-3848-2932
สัตหีบ 0-3843-8042 -3 0-3843-8044
สามแยกอ่างศิลา 0-3827-2471 -3 0-3827-2475
หนองมน 0-3839-2059 -60, 

3141
0-3839-2058

หนองใหญ่ 0-3821-9472 -3 0-3821-9471
ห้างเฉลิมไทย  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-3828-8496, 8638 0-3828-8696

อ่าวอุดม 0-3835-1357, 1620, 
1665

0-3835-1679

ตราด 4 สาขา
เกาะช้าง  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-3955-1621 -2 0-3955-1623

คลองใหญ่ 0-3958-1243 0-3958-1244
ตราด (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3952-0541 -4 0-3952-0545

แสนตุ้ง 0-3959-9121 -3 0-3959-9124
นครนายก 2 สาขา
นครนายก  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3731-1475 -6, 2038 0-3731-1076

บ้านนา 0-3738-1191, 1228 -9 0-3738-1668
ปราจีนบุรี 4 สาขา
กบินทร์บุรี 0-3728-1635 -6, 

2043, 2423
0-3728-1637

เขตอุตสาหกรรม 304 (คลองร้ัง) 
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-3727-4631 -2 0-3727-4633

บิ๊กซี ปราจีนบุรี 
  (จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3745-2129 -30 0-3745-2131

ปราจีนบุรี  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-3721-2022, 3184 0-3721-1369

ระยอง 13 สาขา
แกลง 0-3867-1200, 1765 -6 0-3867-1240 
ท่าประดู่ 0-3861-5180 0-3861-5181
เทสโก้โลตัส ระยอง  
(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)

0-3862-4161, 4511 0-3862-4019

นิคมพัฒนา (ระยอง)  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-3863-7343 -4 0-3863-7345

นิคมอุตสาหกรรมสยาม
อีสเทิร์น

0-3866-0046 -7 0-3866-0048

บ้านฉาง 0-3860-1680, 2684 0-3860-3256
บ้านเพ 0-3865-1541 -3 0-3865-1540
บิ๊กซี ระยอง  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-3862-1793, 1853 0-3862-1914

ปลวกแดง  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-3865-9977 -8 0-3865-9979

มาบตาพุด 0-3860-7995 -9 0-3860-7994
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
ระยอง 0-3861-1592, 3964 -5 0-3861-1205
วังจันทร์ 0-3888-8254 -5 0-3866-6382
ศูนย์การค้าระยอง 0-3801-1401 -2 0-3801-1400
สระแก้ว 5 สาขา
ตลาดโรงเกลือ  
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-3723-0372 -3 0-3723-0374

ตาพระยา 0-3726-9114 -5 0-3726-9116 
วัฒนานคร 0-3726-1021, 1031 0-3726-1022
สระแก้ว  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-3724-1577, 2694 -5 0-3724-1576

อรัญประเทศ 0-3723-1031, 2576 0-3723-1331

สาขาในภาคใต้ รวม 130 สาขา 

กระบี่ 8 สาขา  
กระบี่ 0-7561-1193 -4, 

2775 -6
0-7561-2727

เกาะลันตา 0-7568-4315 -6 0-7568-4317
คลองท่อม 0-7564-0502, 

0-7569-9038, 9054 
0-7569-9039

เทสโก้โลตัส กระบี่  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7565-0740 -1 0-7565-0742

เหนือคลอง  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

0-7569-1114 -5 0-7569-1113

อ่าวนาง  
(1 เม.ย.-31 ต.ค. 

  จ.-ศ. 9.00-17.00 น. และ 
  1 พ.ย.-31 มี.ค. 
  จ.-ศ. 11.30-19.30 น.)

0-7569-5535 -6 0-7569-5572

อ่าวนาง 2 0-7569-5317 -8 0-7569-5300
อ่าวลึก 0-7561-9260 0-7561-9261
ชุมพร 6 สาขา
คาร์ฟูร์ ชุมพร  
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-7765-8764, 8647 0-7765-8754 

ชุมพร 0-7751-1158, 1887 0-7751-1889 
ปฐมพร 0-7753-4157 0-7753-4203
สวี 0-7753-1276, 1500 0-7753-1275
หลังสวน 0-7754-1091, 1109, 

1851
0-7754-1947

โอเชี่ยนช้อปปิ้งมอลล์ ชุมพร 
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

0-7750-1957 -8 0-7750-1959

ตรัง 10 สาขา
กะปาง 0-7528-6251 -2, 6254 0-7528-6253
กันตัง 0-7525-1178, 2898 -9 0-7525-1753
ตรัง 0-7521-8093, 8110 0-7521-1192
ตลาดเมืองตรัง 0-7521-9871 -2, 

0-7522-3435 -6
0-7521-3023

ทับเที่ยง 0-7521-1482 -4 0-7521-1485
นาโยง 0-7524-2464 -5 0-7524-2466
ย่านตาขาว 0-7528-1194, 1198 0-7528-1196
สิเกา 0-7529-1064 -5 0-7529-1036
สิริบรรณช้อปปิ้งเซ็นเตอร์  
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-7521-4208 -9 0-7521-4204

ห้วยยอด 0-7527-1846, 1746 0-7527-1840
นครศรีธรรมราช 17 สาขา
ขนอม 0-7552-9441 -2 0-7552-9100 
จันดี 0-7548-6271 -2 0-7548-6154
ฉวาง 0-7548-1272 0-7548-1172
ชะอวด 0-7538-1344 -6 0-7538-1348
เชียรใหญ่ 0-7536-2486 0-7536-2485

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
ตลาดเกษตร 0-7541-1311, 1565, 

1768
0-7541-1411

ตลาดหัวอิฐ 0-7534-3015 0-7531-5826
ท่าวัง 0-7534-7334 -7 0-7534-7338
ท่าศาลา 0-7552-1453 -4 0-7552-1455
ทุ่งสง 0-7541-1200, 

0-7542-0688, 0787
0-7541-1601

เทสโก้โลตัส ทุ่งสง  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7542-1724 -5 0-7542-1726

เทสโก้โลตัส นครศรีธรรมราช 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7534-3752 -3 0-7534-7832

นครศรีธรรมราช 0-7534-2772, 
0-7535-6017, 6919 

0-7534-1197

ปากพนัง 0-7551-7609, 7120 -1 0-7551-7760
โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช

0-7534-2011 0-7534-2011

โรบินสันโอเชี่ยน 
นครศรีธรรมราช  
(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)

0-7534-6331 -2 0-7534-6331

ศาลากลางจังหวัด
นครศรีธรรมราช

0-7535-7137 -8 0-7535-7145

นราธิวาส 4 สาขา
ตันหยงมัส  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7367-1002, 1113, 
1393

0-7367-1451

ตากใบ  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7352-4375, 
0-7358-1262 -3

0-7358-1261

นราธิวาส  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7351-1004, 1389, 
0-7352-2229

0-7351-2012

สุไหงโก-ลก  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.) 

0-7361-2000 0-7361-4314 

ปัตตานี 4 สาขา
เจริญประดิษฐ์  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7333-2553 -5 0-7333-5991

บิ๊กซี ปัตตานี  
(จ.- อา. 10.00-18.00 น.)

0-7331-2554 0-7331-2555

ปัตตานี  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.) 

0-7333-3024 -6 0-7333-1036 

ยะรัง  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7335-2277, 
0-7343-9049

0-7343-9112

พังงา 5 สาขา
คุระบุรี 0-7649-1392 0-7649-1118 
โคกกลอย 0-7658-1403 0-7643-4754
ตลาดย่านยาว 0-7642-4762 -3 0-7642-4764
ตะกั่วป่า 0-7642-5283 -4 0-7642-5286
พังงา  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-7641-1365 , 1565 -6 0-7641-1810

พัทลุง 7 สาขา
เขาชัยสน 0-7469-1124 0-7469-1032
ควนขนุน
ถนนราเมศวร์ 

0-7468-1980 -1
0-7460-6660 -1

0-7468-1982
0-7460-6662

เทสโก้โลตัส พัทลุง  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-7460-6517 -8 0-7460-6519

ปากพะยูน 0-7469-9038 0-7469-9028
พัทลุง 0-7461-1432, 3033 0-7461-2156
แม่ขรี 0-7469-5138 -9 0-7463-3231
ภูเก็ต 11 สาขา
เกาะแก้ว (ภูเก็ต) 0-7636-4024 -5 0-7636-4026
จังซีลอนป่าตอง ภูเก็ต  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-7636-6057 -8 0-7637-6059

เชิงทะเล 0-7632-4537 -8 0-7632-4539
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ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
เซ็นทรัลเฟสติวัลภูเก็ต  
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)

0-7624-8291 -2 0-7624-8290

ถนนเทพกระษัตรี 0-7635-5284 -6 0-7635-5288
ถนนรัษฎา 0-7621-7632,  

0-7622-2519, 5116
0-7621-1586

ถลาง 0-7631-3376 -7 0-7631-3378
เทสโก้โลตัสราไวย์ ภูเก็ต  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7638-3519 -20 0-7638-3533

ป่าตอง  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-7634-4301 -2 0-7634-4300

ภูเก็ต 0-7621-1158, 1351, 
1893

0-7621-3598

ห้าแยกฉลอง 0-7638-4526 -7 0-7638-4528
ยะลา 8 สาขา
โคลีเซี่ยมซีนีเพล็กซ์ ยะลา  
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)

0-7321-3026 0-7321-3057

ถนนสุขยางค์  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7323-0024 0-7323-0867

บันนังสตา  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.) 

0-7328-9422 0-7328-9363 

เบตง  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7323-1372, 2034 0-7324-5793

ยะลา  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7321-2545, 2596 -7 0-7321-3458

ยะหา  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7325-0358, 
0-7329-1034

0-7329-1209

รามัน  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7329-5101 -2, 5295 0-7329-5024

สิโรรส  
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

0-7321-1749 -51 0-7321-3732

ระนอง 2 สาขา
ถนนเรืองราษฎร์  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-7781-1105, 1716, 
0-7782-3841

0-7781-1152 

ระนอง 0-7781-1502, 
0-7782-3039

0-7781-1646

สงขลา 23 สาขา
กาญจนวนิช (สงขลา)  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)

0-7455-8622 -3 0-7455-8624

คลองแงะ 0-7454-1668 -9 0-7454-1667
จังโหลน  
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.) 

0-7455-7124 -5 0-7455-7126

ถนนนครนอก 0-7431-5236 -7 0-7431-5239
ถนนเพชรเกษม (หาดใหญ่) 0-7423-7742, 7960 -1, 

9086, 0-7424-5854 
0-7424-6634

ทุ่งลุง 0-7429-1487, 
0-7447-1254 -5

0-7429-1486

เทสโก้โลตัส หาดใหญ่  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7422-3831 -2 0-7422-3820

นาทวี  
(จ.-ศ. 8.30-15.30 น.) 

0-7437-1545, 1547 0-7437-1546 

นิพัทธ์อุทิศ 2  
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.) 

0-7422-0795, 
0-7423-9088 -9

0-7424-6652

บิ๊กซี หาดใหญ่  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7458-0913 -4 0-7458-0915

ปาดังเบซาร์ 0-7452-1616 -7 0-7452-1615
ปุณณกัณฑ์ (ม.อ.หาดใหญ่) 
(จ.-ศ. 11.00-19.00 น.)

0-7450-0263 -4 0-7450-0265

ชื่อสาขา โทรศัพท์ โทรสาร
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)

0-7450-1629 -30 0-7450-1631

ราษฎร์ยินดี 0-7423-0481 -2, 0498 0-7423-0499
โรงพยาบาลสงขลา 0-7438-0377 0-7438-0379
โรงพยาบาลหาดใหญ่ 0-7424-5388 -9 0-7424-4667
สงขลา  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 

0-7431-1064, 1585, 
0-7432-4648

0-7432-3316

สทิงพระ 0-7439-7115 -6 0-7439-7044
สะเดา 0-7441-1007, 1955 -6 0-7441-1957
สิงหนคร 0-7433-1252, 1276, 

1297
0-7433-1278

หาดใหญ่ 0-7422-0704 -5, 
0-7423-0622 -3

0-7423-8236

หาดใหญ่ใน  
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น.  
ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
9.00-15.00 น.) 

0-7423-0917 -8, 7987 0-7423-7988

ห้างคาร์ฟูร์ หาดใหญ่  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7455-5463 -4 0-7455-5465

สตูล 4 สาขา
ควนกาหลง 0-7479-7020 -1 0-7479-7019
เทสโก้โลตัส สตูล  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

0-7475-1082 -3 0-7475-1084

ละงู 0-7478-1984 -5 0-7478-1986
สตูล 0-7472-1340 -1 0-7472-1344
สุราษฎร์ธานี 21 สาขา
เกาะพะงัน 0-7737-7184, 7376 0-7737-7123
เกาะสมุย 0-7742-1503 -5 0-7742-1503
คีรีรัฐนิคม 0-7739-1074 -5 0-7739-1019
เฉวง (จ.-ศ. 10.00-18.00 น.) 0-7748-4745 -6 0-7748-4744
ดอนสัก 0-7737-1095 0-7737-1096
ถนนชนเกษม 0-7720-6889 -90 0-7720-6891
ถนนตลาดใหม่ 0-7727-3967, 

0-7728-3042 -3
0-7728-9042

ถนนศรีวิชัย 0-7728-6002 -3, 6442 0-7728-6001
ท่าฉาง 0-7738-9054 0-7738-9015
เทสโก้โลตัส สุราษฎร์ธานี  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7720-6945 -6 0-7720-6947

บ้านนาสาร 0-7734-1450, 1999 0-7034-1010
บิ๊กซี เกาะสมุย  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7796-2031 -2 0-7796-2030

บิ๊กซี สุราษฎร์ธานี  
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)

0-7760-0165 -6 0-7760-0167

พุนพิน 0-7731-1016, 1134, 
1334

0-7731-1988

แม่นํ้า 0-7742-7295 -6 0-7742-7405
ละไม 0-7742-4569 -70 0-7742-4600
เวียงสระ 0-7736-3100 -1 0-7736-2012
ศาลากลางจังหวัดสุราษฎร์ธานี 0-7728-9117, 

0-7728-6555
0-7728-9118

สหกรณ์สุราษฎร์ธานี 0-7744-1091 0-7744-1116
สุราษฎร์ธานี 0-7728-1829 -30, 

2923 -4
0-7728-3964

หาดริ้น  
(จ.-ศ. 11.00-18.00 น.)

0-7737-5033, 5233 0-7737-5569
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ชื่อสำ�นักงานธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร

สำ�นักงานธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 20 สำ�นักงาน

สำ�นักงานธุรกิจแจ้งวัฒนะ 0-2573-0367 -8 0-2573-0381

สำ�นักงานธุรกิจถนนเจริญนคร 0-2437-6459, 6829, 6832, 9943 0-2437-6886

สำ�นักงานธุรกิจนนทบุรี 0-2580-7544, 7561, 7563 0-2580-7603

สำ�นักงานธุรกิจนานาเหนือ 0-2208-3301 -7 0-2256-8174

สำ�นักงานธุรกิจบางบอน 0-2415-8125, 8130 0-2415-8014

สำ�นักงานธุรกิจปทุมธานี 0-2581-8455 -6 0-2581-8458

สำ�นักงานธุรกิจปากน้ำ� 0-2385-8621 -3 0-2385-8625

สำ�นักงานธุรกิจพระปิ่นเกล้า 0-2435-8391, 8401 0-2435-8385

สำ�นักงานธุรกิจพัฒนาการ 0-2714-6473 -9 0-2714-6470
สำ�นักงานธุรกิจราชวงศ์ 0-2225-3422 -9 0-2222-9208
สำ�นักงานธุรกิจรามอินทรา 0-2521-7617 -22 0-2521-7613
สำ�นักงานธุรกิจลาดพร้าว 0-2538-2803, 2831, 3847 0-2538-4175
สำ�นักงานธุรกิจวงศ์สว่าง 0-2556-1641 -2 0-2556-1640
สำ�นักงานธุรกิจสวนมะลิ 0-2223-5812, 0-2225-3031 -2, 3040 -2 0-2225-3034
สำ�นักงานธุรกิจสะพานขาว 0-2281-1288, 1374, 1478, 1530 0-2281-0847
สำ�นักงานธุรกิจสามยอด 0-2225-3043 -5 0-2222-2107
สำ�นักงานธุรกิจสุรวงศ์ 0-2637-0572 -7 0-2637-0578
สำ�นักงานธุรกิจอ่อนนุช 0-2320-2476 -8 0-2320-2480
สำ�นักงานธุรกิจอ้อมน้อย 0-2420-5953 -7 0-2420-9577
สำ�นักงานธุรกิจเอกมัย 0-2382-1135 -8 0-2382-1134
สำ�นักงานธุรกิจในเขตภาคกลาง รวม 8 สำ�นักงาน

สำ�นักงานธุรกิจนครปฐม 0-3439-5553, 5582, 5592 -4, 5636 0-3439-5174
สำ�นักงานธุรกิจเพชรบุรี 0-3242-3835 -7 0-3242-3840

สำ�นักงานธุรกิจราชบุรี 0-3231-0956 -8, 0967 -8 0-3231-1022

สำ�นักงานธุรกิจลพบุรี 0-3641-4175 -6, 4223, 4225 -7 0-3641-4177
สำ�นักงานธุรกิจสมุทรสาคร 0-3442-1521, 2328, 4620 0-3442-5616
สำ�นักงานธุรกิจสระบุรี 0-3630-8125 -31 0-3630-8124

สำ�นักงานธุรกิจสุพรรณบุรี 0-3552-5570 -1 0-3552-5887

สำ�นักงานธุรกิจอยุธยา 0-3534-5091 -6 0-3534-5098
สำ�นักงานธุรกิจในเขตภาคเหนือ รวม 9 สำ�นักงาน

สำ�นักงานธุรกิจกำ�แพงเพชร 0-5571-7026 -7 0-5571-3093

สำ�นักงานธุรกิจเชียงราย 0-5374-8800, 8802 -8 0-5374-8801
สำ�นักงานธุรกิจเชียงใหม่ 0-5340-9536 -9 0-5340-9543
สำ�นักงานธุรกิจถนนสุเทพ 0-5328-1671 -6 0-5328-1670

สำ�นักงานธุรกิจ 
ณ วันที่ 14 มีนาคม 2554 มีจำ�นวนรวม 63 สำ�นักงาน เวลาทำ�การ จันทร์-ศุกร์ 8.00-17.00 น.
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ชื่อสำ�นักงานธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร

สำ�นักงานธุรกิจนครสวรรค์ 0-5622-2400, 4219 0-5622-4593

สำ�นักงานธุรกิจพิจิตร 0-5665-0670 -1 0-5665-0672

สำ�นักงานธุรกิจพิษณุโลก 0-5523-2460 -5 0-5523-2469

สำ�นักงานธุรกิจลำ�ปาง 0-5423-0407, 0426, 0607 0-5423-0523

สำ�นักงานธุรกิจอุตรดิตถ์ 0-5541-2333, 6333 0-5541-3399
สำ�นักงานธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 10 สำ�นักงาน

สำ�นักงานธุรกิจขอนแก่น 0-4333-8419 -24 0-4333-8418

สำ�นักงานธุรกิจชัยภูมิ 0-4481-3516 -7 0-4481-3524

สำ�นักงานธุรกิจนครราชสีมา 0-4422-2114 -20 0-4422-2113

สำ�นักงานธุรกิจบุรีรัมย์ 0-4461-8748 -9 0-4461-8764
สำ�นักงานธุรกิจมุกดาหาร 0-4261-4587 0-4261-4593
สำ�นักงานธุรกิจร้อยเอ็ด 0-4351-6002 -3, 0-4352-0416 -7 0-4352-0418
สำ�นักงานธุรกิจสกลนคร 0-4273-3793 -6 0-4273-3802
สำ�นักงานธุรกิจสุรินทร์ 0-4452-1503 -8 0-4451-1423
สำ�นักงานธุรกิจอุดรธานี 0-4232-5126 -31 0-4232-5132
สำ�นักงานธุรกิจอุบลราชธานี 0-4528-3027 -33 0-4528-3034
สำ�นักงานธุรกิจในเขตภาคตะวันออก รวม 6 สำ�นักงาน

สำ�นักงานธุรกิจจันทบุรี 0-3934-0294 -5 0-3934-0296
สำ�นักงานธุรกิจฉะเชิงเทรา 0-3882-4280 -2 0-3882-4283
สำ�นักงานธุรกิจชลบุรี 0-3828-9093 -4 0-3828-9013
สำ�นักงานธุรกิจปราจีนบุรี 0-3721-4917, 4952, 4954 0-3721-4814
สำ�นักงานธุรกิจระยอง 0-3862-4983 -5 0-3862-4986

สำ�นักงานธุรกิจศรีราชา 0-3832-4067 0-3831-4130
สำ�นักงานธุรกิจในเขตภาคใต้ รวม 10 สำ�นักงาน

สำ�นักงานธุรกิจกระบี่ 0-7562-3340, 3367, 3505 0-7562-3209

สำ�นักงานธุรกิจเกาะสมุย 0-7742-6155 -6 0-7742-6199

สำ�นักงานธุรกิจชุมพร 0-7757-6807 -8 0-7757-6809
สำ�นักงานธุรกิจตรัง 0-7521-7941 -7 0-7521-7938
สำ�นักงานธุรกิจนครศรีธรรมราช 0-7531-3669 -75 0-7531-3676

สำ�นักงานธุรกิจภูเก็ต 0-7623-2566 -8 0-7623-2473

สำ�นักงานธุรกิจยะลา 0-7322-2282 -3 0-7322-2281
สำ�นักงานธุรกิจสงขลา 0-7431-1212, 3141 0-7431-3312
สำ�นักงานธุรกิจสุราษฎร์ธานี 0-7722-1648, 1661 -3, 1696 0-7722-1660

สำ�นักงานธุรกิจหาดใหญ่ 0-7423-9130, 9132, 9306 0-7423-4185
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ชื่อศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ โทรศัพท์ โทรสาร

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 14 ศูนย์

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศปากน้ำ� 0-2389-3183 -4, 0-2395-0371 -2 0-2389-2802

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศพระปิ่นเกล้า 0-2884-6910 -2 0-2884-6914

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศราชวงศ์ 0-2225-4507 -14 0-2225-4506

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศวงศ์สว่าง 0-2585-9970, 02-913-2660 -2 0-2585-0862, 9469

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสมุทรปราการ 0-2385-8473 -4, 8820 -1 0-2385-8464

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสมุทรสาคร 0-3441-3057 -8 0-3441-3059

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสวนมะลิ 0-2223-7717, 7738, 0-2226-4837 0-2225-3036, 3062

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสะพานขาว 0-2282-5151, 7152 -4 02-282-5152

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสะพานใหม่ 0-2521-6340 -5 0-2521-6343
ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสามยอด 0-2224-8928, 8933 -7 0-2224-8929
ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสุรวงศ์ 0-2233-3921 -5 0-2233-3926 -7
ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอ้อมใหญ่ 0-2811-4322 -5 0-2431-0156
ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเอกมัย 0-2382-1091 -6, 1099 0-2382-1090
ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ 0-2537-0392 -4 0-2537-0395

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคกลาง รวม 1 ศูนย์

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอยุธยา 0-3535-3671 -3 0-3535-3674

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคเหนือ รวม 1 ศูนย์

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเชียงใหม่ 0-5321-6028, 6283, 0-5322-5567 0-5321-4998

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 1 ศูนย์

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศนครราชสีมา 0-4422-2742 -3 0-4422-2740

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคตะวันออก รวม 1 ศูนย์

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศชลบุรี 0-3835-2210 -1 0-3835-2209

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคใต้ รวม 2 ศูนย์

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศภูเก็ต 0-7623-2470 -2 0-7623-2473

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศหาดใหญ่ 0-7435-1571 -5, 1577 -80 0-7423-6045

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ
ณ วันที่ 14 มีนาคม 2554 มีจำ�นวนรวม 20 ศูนย์ เวลาทำ�การ จันทร์-ศุกร์ 8.00-17.00 น.
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