


ทิศทางการดำเนินงาน

เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินและมีผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น

ในระดับที่เหมาะสม สนับสนุนการดำเนินงานภาครัฐ 

โดยมีการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์และให้บริการในระดับชั้นนำ

วิสัยทัศน์

ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) 

สำหรับลูกค้ารายย่อย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และสถาบัน 

เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

พันธกิจ

เป็นสถาบันการเงินชั้นนำ•	

มุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศ•	

สามารถสร้างผลตอบแทนที่ดีได้อย่างยั่งยืน•	

ส่งเสริมการสร้างทุนทางปัญญา•	

ยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี•	
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ข้อมูลทางการเงินที่สำคัญ


งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2554 2553 2552 2551 2550 2554 2553 2552 2551 2550

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี
   (หักรายได้รอตัดบัญชี)

1,423,172 1,247,841 1,071,880 1,042,498 954,571 1,427,342 1,250,700 1,074,601 1,046,086 958,084

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 
   (รวมค่าเผ่ือการปรับมูลค่า 
   จากการปรับโครงสร้างหน้ี)

44,270 45,125 40,451 35,585 36,968 43,991 44,832 40,211 35,399 36,921

สินเช่ือด้อยคุณภาพ 64,185 76,342 85,030 85,448 96,164 64,002 76,133 84,762 85,188 96,084

สินทรัพย์ 1,964,999 1,762,476 1,543,830 1,330,376 1,212,722 1,959,121 1,756,094 1,539,743 1,327,184 1,211,330

เงินรับฝาก 1,285,390 1,248,051 1,207,613 1,063,216 1,000,671 1,285,760 1,248,192 1,208,140 1,063,531 1,002,098

หน้ีสิน 1,835,174 1,636,689 1,431,303 1,226,748 1,117,062 1,833,567 1,635,296 1,430,511 1,226,093 1,117,629

ส่วนของเจ้าของ 129,825 125,787 112,527 103,628 95,660 125,555 120,798 109,232 101,091 93,701

ผลการดำเนินงาน (ล้านบาท)

รายได้ดอกเบ้ีย 82,938 60,857 56,479 65,449 66,177 82,569 60,280 55,873 65,514 66,413

ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 32,554 21,089 19,817 19,633 22,139 32,543 21,074 19,818 19,636 22,140

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 50,384 39,768 36,662 45,816 44,038 50,026 39,206 36,055 45,878 44,273

รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย 19,140 16,516 14,186 10,945 11,028 18,739 15,259 12,736 9,567 10,039

ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอ่ืนๆ 33,175 29,712 26,990 30,118 28,015 32,267 29,064 26,396 29,292 27,699

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ 17,027 14,913 12,189 12,272 6,407 17,334 14,032 11,125 12,053 6,113

อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)

ผลตอบแทน 
   ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ROA)

0.91 0.90 0.85 0.97 0.53 0.93 0.85 0.78 0.95 0.51

ผลตอบแทนต่อส่วนของ
   เจ้าของเฉล่ีย (ROE)

13.32 12.52 11.28 12.32 6.80 14.07 12.20 10.58 12.38 6.61

สินเช่ือด้อยคุณภาพ
   ต่อสินเช่ือรวม

4.00 5.31 6.52 7.68 9.57 3.98 5.28 6.49 7.63 9.53

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์
   และภาระผูกพัน *

13.74 15.52 15.92 13.08 15.16 13.74 15.52 15.92 13.08 15.16

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท) 11.61 11.25 10.06 9.26 8.55 11.22 10.80 9.77 9.04 8.38

หมายเหตุ: * เป็นตัวเลขงบเฉพาะธนาคาร 

	 ต้ังแต่ปี 2552 ปรับปรุงตามเกณฑ์มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่
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สารจากประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่
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“ปี 2554 นับเป็นช่วงเวลาแห่งความสำเร็จที่โดดเด่นอีกปีหนึ่ง


ของธนาคารกรุงไทย แม้ต้องเผชิญกับปัจจัยความท้าทาย 


แต่ด้วยการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 


การบริหารองค์กรแบบบูรณาการ ทิศทางการดำเนินธุรกิจ


ที่ชัดเจน และการกำกับดูแลกิจการด้วยหลักบรรษัทภิบาล 


ทำให้ผลประกอบการของธนาคารเติบโตอย่างต่อเนื่อง 


และมีกำไรสุทธิสูงสุดเป็นประวัติการณ์”
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ปี 2554 นับเป็นช่วงเวลาแห่งความสำเร็จที่โดดเด่นอีกปีหนึ่งของธนาคารกรุงไทย แม้ต้องเผชิญกับปัจจัยความ

ท้าทาย ทั้งเศรษฐกิจไทยที่ขยายตัวเพียงร้อยละ 0.1 จากมหาอุทกภัยครั้งร้ายแรงในประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว

จากวิกฤตหนี้สาธารณะในยุโรป เศรษฐกิจญี่ปุ่นที่ชะลอตัวจากเหตุการณ์สึนามิและแผ่นดินไหว เศรษฐกิจสหรัฐฯ ที่ฟื้นตัว

เปราะบาง การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน และกระแสการปฏิวัติในตะวันออกกลาง ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของ

ทางการ แต่ด้วยการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ การบริหารองค์กรแบบบูรณาการ ทิศทางการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจน 

และการกำกับดูแลกิจการด้วยหลักบรรษัทภิบาล ทำให้ผลประกอบการของธนาคารเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีกำไรสุทธิ

สูงสุดเป็นประวัติการณ์





การดำเนินงานในปี 2554 ธนาคารมุ่งเน้นการสร้างความสะดวกสบายให้กับทุกภาคส่วน ตามวิสัยทัศน์การเป็น

ธนาคารแสนสะดวก หรือ The Convenience Bank ธนาคารได้พัฒนาการดำเนินงานในด้านต่างๆ เพื่อสร้างประสบการณ์

แสนสะดวกให้กับลูกค้าและประชาชน โดยในด้านผลิตภัณฑ์ ได้นำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมใหม่ๆ และบริการที่ตรงใจ 

โดยเป็นธนาคารแห่งแรกที่ให้บริการบัตรเติมเงิน Easy Pass ผ่านช่องทางต่างๆ และให้บริการรับชำระค่าภาระและบริการ

ของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทยผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน ไดป้รบักระบวนการทำงานของหนว่ยงาน      

ที่ให้บริการลูกค้าภาคธุรกิจ และพัฒนาระบบงานด้านการค้าต่างประเทศ ทำให้ได้รับ ISO 27001 ซึ่งเป็นธนาคารแรก      

ในประเทศที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศในระดับสากล ด้านช่องทางการให้บริการ ได้พัฒนา

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ ภายใต้ชื่อ KTB netbank ซึ่งเป็นมิติใหม่แห่งโลกการเงิน ที่ให้บริการครบวงจร 

บนอินเทอร์เน็ต และที่สำคัญยิ่ง ด้านทรัพยากรบุคคล ธนาคารได้ปรับค่านิยมหลักหรือคุณค่าองค์กรให้มีความสมบูรณ์       

ด้วย KTB FIRST หรือกรุงไทยที่หนึ่ง อันประกอบด้วย 5 คุณค่า และ 15 พฤติกรรม ที่เน้นความมั่นคง การสร้างสรรค์ 

ความรับผิดชอบ การมุ่งมั่นบริการ และการทำงานเป็นทีม อันเป็นจิตวิญญาณในการทำงานของพนักงาน และนำพา

ธนาคารก้าวสู่การเป็นธนาคารอันดับหนึ่งในใจลูกค้า





นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ดำเนินการปรับภาพลักษณ์ให้มีความโดดเด่นและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ด้วยการปรับโฉม

อาคารสำนักงานใหญ่ สาขาทั่วประเทศ และเครื่องบริการอัตโนมัติ โดยใช้สีฟ้าที่สดใส ทันสมัย และจดจำง่าย รวมทั้ง       

ได้ปรับกลยุทธ์การสื่อสารและการตลาด เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
 

ด้วยการทำการตลาดผ่านกลุ่มพันธมิตรที่เป็นผู้นำในธุรกิจ Lifestyle Entertainment รวมทั้งได้ออกแคมเปญโฆษณา
 

ที่มีแนวคิดที่ชัดเจนในการเป็นธนาคารที่สามารถเป็นที่พักพิงของลูกค้ามาอย่างยาวนาน ซึ่งลูกค้าได้รับรู้และตระหนักถึง
 

การเปลี่ยนแปลงในด้านภาพลักษณ์ของธนาคาร





ผลสำเร็จในรอบปีที่ผ่านมา นอกจากธนาคารมีกำไรสุทธิจำนวน 17,027 ล้านบาท ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายและเป็น

กำไรที่สูงที่สุดแล้ว ธนาคารยังมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการขยายสินเชื่อไปยังภาคเศรษฐกิจ

ต่างๆ รวมถึงเป็นผู้นำในการให้บริการสินเชื่อ Microfinance เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจระดับฐานราก ให้สามารถ

เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งได้ออกมาตรการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือและเยียวยาลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ

จากภัยน้ำท่วม ในวงเงินรวมกว่า 2 หมื่นล้านบาท พร้อมทั้งบริจาคเงินและสิ่งของมูลค่ารวมกว่า 30 ล้านบาท นอกจากนี้ 

โครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร จำนวนกว่า 20 โครงการ ที่มุ่งเสริมสร้างทุนทางปัญญา โดยเฉพาะ
 

ในกลุ่มเยาวชนของประเทศ ได้รับการดูแลและต่อยอด โดยโครงการกรุงไทยต้นกล้าสีขาว ได้รับเลือกให้เป็นโครงการ
 

ร่วมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 
 

5 ธันวาคม 2554
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ธนาคารมคีวามภาคภมูใิจ ทีไ่ดร้บัการยอมรบัและยกยอ่งจากองคก์รและสถาบนัอนัทรงเกยีรตทิัง้ในและตา่งประเทศ

อย่างต่อเนื่อง ผ่านรางวัลต่างๆ เช่น 


•	รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทเกียรติยศ และรางวัลการจัดการองค์กรดีเด่น จากสำนักงาน


	 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง 


•	รางวลัประกาศเกยีรตคิณุคณะกรรมการแหง่ป ี2553/54 จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทยรว่มกบั


	 องค์กรชั้นนำ จำนวน 4 รางวัล ได้แก่ รางวัลคณะกรรมการแห่งปี - Hall of Fame รางวัลเกียรติคุณพิเศษ


	 สำหรบัคณะกรรมการบรษิทัทีม่ผีลงานดตีอ่เนือ่ง รางวลัคณะกรรมการแหง่ป ี - ดเีลศิ และรางวลัคณะกรรมการ


	 ตรวจสอบแห่งป
ี

•	รางวัลเกียรติยศแห่งความสำเร็จ (SET Award of Honor) ประเภทรายงานบรรษัทภิบาลดีเด่น จาก


	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร 


•	รางวัล 2011 AUD STP Excellence Award จาก PCM Custody & Clearing ANZ New Zealand 


•	รางวัล 2011 eASIA Award สาขาธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกส์ภาคเอกชน จาก Asia Pacific Council for Trade 


	 Facilitation and Electronic Business (AFACT) 


•	รางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2010 จากสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยร่วมกับ


	 องค์กรชั้นนำ


•	ผลการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีอยู่ในระดับดีเยี่ยม และสมควรเป็นตัวอย่างจาก


	 สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย
์




สำหรับในปี 2555 ธนาคารยังจะดำเนินธุรกิจโดยเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ด้วยคุณภาพบริการที่ทำให้ลูกค้า
 

พึงพอใจสูงสุด ภายใต้วัฒนธรรมองค์กร KTB FIRST เพื่อรักษาพันธะสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้าในการอำนวยความสะดวก
 

เพื่อชีวิตที่สบายของลูกค้า ธนาคารจะบูรณาการทุกองคาพยพภายในองค์กร เพื่อรองรับปัจจัยเสี่ยงในด้านต่างๆ และการ

แข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้น จะขยายฐานลูกค้าไปยังภาคเอกชนทั้งรายบุคคลและสถาบัน ขณะที่จะรักษาฐานลูกค้าภาครัฐ

ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารจะเพิ่มสัดส่วนรายได้ค่าธรรมเนียม ด้วยผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลาย
 

ทั้งของธนาคารและกลุ่มบริษัทในเครือ รวมทั้งขยายธุรกิจและเพิ่มบทบาทไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อเตรียมพร้อมในการ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 





ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้าผู้มีอุปการคุณ และพันธมิตรทางธุรกิจ 
 

ตลอดจนผู้บริหารและพนักงาน ที่สนับสนุนให้กิจการของธนาคารประสบความสำเร็จด้วยดีมาโดยตลอด และขอให้คำมั่นว่า

ธนาคารจะยังคงดำเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ ยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาล ควบคู่ไปกับการเป็นกลไกที่สำคัญต่อเศรษฐกิจ
 

ของประเทศ โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อผลักดันให้ธนาคารกรุงไทยเติบโตอย่างยั่งยืน 

และเป็นธนาคารชั้นนำของประเทศ











	


	 (ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)   	 (นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์)


 	 ประธานกรรมการ                       	 กรรมการผู้จัดการใหญ
่






ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ ธุรกิจด้านตลาดทุนและที่ปรึกษาทางการเงิน ธุรกิจประกัน ธุรกิจสนับสนุน

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง จำกัด
 บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด
 บริษัท เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ จำกัด
 บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำกัด
บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำกัด
 บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด
 บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จำกัด
 บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำกัด
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำกัด


คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง

กลุ่มยุทธศาสตร์ธนาคาร

สายงานตรวจสอบภายใน

สายงาน

บริหารการเงิน

สายงานกำกับและ

บริหารงานกฎหมาย

สายงาน

บริหารความเสี่ยง

สายงาน

ปฏิบัติการ

สายงานธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์และ

บริการจัดการทางการเงิน

สายงานทรัพยากรบุคคล

และบรรษัทภิบาล

โครงสร้างองค์กร บมจ. ธนาคารกรุงไทย
เริ่มใช้ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2555

คณะกรรมการธนาคาร

กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมการสรรหา

และกำหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการใหญ่

สายงานธุรกิจ

รายย่อยและเครือข่าย

สายงานการตลาด

และสื่อสารองค์กร

สายงาน

ธุรกิจขนาดใหญ่ 1

สายงาน

ธุรกิจขนาดกลาง

สายงาน

ธุรกิจขนาดใหญ่ 2

สายงาน

ธุรกิจภาครัฐ

สายงานปรับโครงสร้างหนี้

และบริหารทรัพย์สิน

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จำกัด (มหาชน)


10 11



12



13

ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์


ประธานกรรมการ
 1


ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ธ น า ค า ร
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ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ธ น า ค า ร


2


4


3


5
นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์


กรรมการผู้จัดการใหญ ่กรรมการบริหาร


และกรรมการบริหารความเสี่ยง


ดร. จำลอง อติกุล


กรรมการ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง


และกรรมการบริหาร (ถึงวันที ่31 ธันวาคม 2554)


นายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล


กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร


นางเบญจา หลุยเจริญ


รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และกรรมการบริหาร
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6


8


7


9
นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์


กรรมการอิสระ ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล


และความรับผิดชอบต่อสังคม และกรรมการตรวจสอบ


นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ


กรรมการ กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 


และกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม


นายนนทิกร กาญจนะจิตรา


กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา


และกำหนดค่าตอบแทน และกรรมการตรวจสอบ


นายจุลสิงห์ วสันตสิงห์


ประธานกรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

และกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
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ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ธ น า ค า ร


นายวีรภัทร ศรีไชยา


กรรมการอิสระ และกรรมการบริหารความเสี่ยง


นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล


กรรมการ และกรรมการบริหาร


นายยงยุทธ ชัยพรหมประสิทธิ์


กรรมการ และกรรมการบริหาร


(ตั้งแต่วันที ่1 มกราคม 2555)


นายจเรรัฐ ปิงคลาศัย


กรรมการอิสระ และกรรมการบรรษัทภิบาล


และความรับผิดชอบต่อสังคม


10


12


11


13




17

นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์


กรรมการผู้จัดการใหญ่
 1


ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง




18

ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง


2
 3


4
 5


นางกิตติยา โตธนะเกษม	


รองกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานบรหิารการเงนิ


นางสาวสมพิศ เจริญเกียรติกุล	

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานบรหิารความเสีย่ง


นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร	

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานตรวจสอบภายใน


นางพัชรศิริ เกียรติกำจาย	


รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานปฏบิตักิาร
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6
 7


8
 9
 10


ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูล


รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิสแ์ละบรกิารจดัการ

ทางการเงนิ


นางศรีประภา พริ้งพงษ์


รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานธรุกจิภาครฐั 


นายเวทย์ นุชเจริญ	


รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานธรุกจิรายยอ่ยและเครอืขา่ย 


นางสุมาลี สุขสว่าง


รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานทรพัยากรบคุคลและบรรษทัภบิาล


ดร. เยาวลักษณ์ พูลทอง


ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานการตลาดและสือ่สารองคก์ร


(ถงึวนัที ่31 มกราคม 2555)
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ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง


11
 12


13
 14
 15


นายปริญญา พัฒนภักด	ี


รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน	 


สายงานปรบัโครงสรา้งหนีแ้ละบรหิารทรพัยส์นิ


นายวิภูธา ตระกูลฮุน	


รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานธรุกจิขนาดใหญ ่2


นางจรี วุฒิสันติ


รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานธรุกจิขนาดใหญ ่1


นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง


ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานกำกบัและบรหิารงานกฎหมาย


นายประสิทธิ์ วสุภัทร


ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้รหิารสายงาน


สายงานธรุกจิขนาดกลาง
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1. ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์

ประธานกรรมการ


อายุ 61 ปี


การศึกษา

-	ปริญญาเอก, Development Administration, National Institute of 


	 Developmen¬¬¬¬t Administration (NIDA)


-	ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช


-	ปริญญาโท นิติศาสตร์, Tulane University, USA


-	เนติบัณฑิตไทย สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา


-	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์


การอบรม

-	Leaders in Development : Managing Political & Economic 


	 Reform, Harvard University


-	Advanced Management Program, Oxford University


-	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 22/2008 


	 หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) รุน่ที ่18/2008 


	 และหลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่28/2003 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	ประธานสถาบันวิทยาการเศรษฐกิจและการคลัง


-	ประธานกรรมการ บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต


-	กรรมการสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย
์

-	กรรมการสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
์

-	กรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์


-	กรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิมหาวิทยาลัยเชียงใหม่


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ปลัดกระทรวงการคลัง


-	รองปลัดกระทรวงการคลัง


-	อธิบดีกรมศุลกากร


-	ประธานกรรมการกองทนุบำเหนจ็บำนาญขา้ราชการ


-	ประธานกรรมการสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล


-	ประธานกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)


-	ประธานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ


	 ประกันภัย (คปภ.)


-	ประธานกรรมการ บมจ. โรงแรมเอราวัณ


-	ประธานกรรมการ บมจ. ธนาคารทหารไทย


-	ประธานกรรมการ บมจ. กสท โทรคมนาคม


-	รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการธรรมาภิบาล 


	 บมจ. การบินไทย 


-	กรรมการสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
 

	 ตลาดหลักทรัพย์


-	กรรมการ บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย


-	กรรมการอสิระ และประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง บมจ. ไทยออยล
์

-	กรรมการ บมจ. บางจากปิโตรเลียม


-	กรรมการ บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย


-	กรรมการ บมจ. ผลิตภัณฑ์อาหารกว้างไพศาล


-	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 


	 บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง








2. นางเบญจา หลุยเจริญ

รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง *


และกรรมการบริหาร


อายุ 58 ป
ี

การศึกษา

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 


	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 4616


-	ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


-	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

-	ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

การอบรม

-	หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) รุน่ที ่23/2010 


	 หลกัสตูร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) 


	 รุ่นที่ 7/2010 


	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 27/2009 และ


	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 75/2006 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


-	หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง


	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์กรมหาชน ปี 2552 สถาบันพระปกเกล้า


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	อธิบดีกรมสรรพสามิต


-	ประธานกรรมการ สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล


-	กรรมการ บมจ. ปตท.


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	รองปลัดกระทรวงการคลัง


-	ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง


-	ประธานกรรมการ บจ. ธนารักษ์พัฒนสินทรัพย
์

-	กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง


-	กรรมการ บมจ. โรงแรมเอราวัณ


-	กรรมการ บมจ. ทางยกระดับดอนเมือง


-	กรรมการ บมจ. ปตท. เคมิคอล





ประวัติคณะกรรมการธนาคารและ

ผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป 

ประวัติคณะกรรมการธนาคาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

* ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555
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3. นายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล

กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร


อายุ 59 ปี


การศึกษา

-	ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 	


	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

-	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 


	 รุ่นที่ 11/2554 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 


-	Certificate of Management Development Program, 


	 North Western University


-	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) ปี 2004 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


-	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ (TEPCOT) 


	 รุน่ที ่2/2552 สถาบนัวทิยาการการคา้ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย


-	หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง 


	 รุ่นที่ 2/2553 วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย


-	ประธานกรรมการ บจ. ชาคโร


-	กรรมการ บมจ. ไทยอินดัสเตรียล แก๊ส


-	ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจำคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ 


	 การพาณิชย์และอุตสาหกรรมวุฒิสภา


-	ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจำคณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติ


	 และสิ่งแวดล้อม


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย


-	กรรมการ บมจ. ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย


-	กรรมการรองผู้จัดการ บจ. สยามยูไนเต็ดสตีล (1995)


-	ผู้จัดการบริหารโครงการ บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย







4. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์

กรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการบริหาร 


และกรรมการบริหารความเสี่ยง 


อายุ 58 ปี


การศึกษา

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร


	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 16 


-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Tennessee, USA


-	ปริญญาตรี วิศวกรรมเคมี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 18/2002 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกำกับดูแลกิจการ 


	 บมจ. ไทยออยล์


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ประธาน สมาคมธนาคารอาเซียน


-	ประธาน สมาคมธนาคารไทย


-	กรรมการ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน


-	กรรมการ บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย


-	กรรมการอิสระ บมจ. อินโดรามา โพลีเมอร์ส


-	กรรมการอิสระ บมจ. ไทย-เยอรมัน เซรามิค อินดัสทรี
่






5. ดร. จำลอง อติกุล *


กรรมการ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 


และกรรมการบริหาร


อายุ 63 ป
ี

การศึกษา

-	ปริญญาเอก การวางแผนภาคและเมือง, Cornell University, USA


-	ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์, University of Auckland, New Zealand


-	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์, Victoria University of Wellington, 


	 New Zealand


การอบรม

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 77/2006


	 หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ที ่55/2006 	


	 และหลกัสตูร Role of Chairman Program (RCP) รุน่ที ่25/2011 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


-	หลักสูตร Pacific Rim Executive Banker’s Program 1996


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร 


	 บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต


-	กรรมการ บมจ. อาร์ ซี แอล


-	ประธานกรรมการสอบไล่ภายนอก และกรรมการตรวจสอบ


	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการตรวจสอบสภาสถาบันบัณฑิต


	 พัฒนบริหารศาสตร์








6. นายจุลสิงห์ วสันตสิงห
์
ประธานกรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 


และกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน


อายุ 61 ป
ี

การศึกษา

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) 


	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 38


-	ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

-	ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง


-	ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยโยนก


-	ปริญญาโท Comparative Law, Illinois University, USA


-	เนติบัณฑิตไทย สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 


-	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


* ดำรงตำแหน่งถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2554
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การอบรม

-	หลักสูตร DCP Refresher รุ่นที่ 1/2008 หลักสูตร Audit 


	 Committee Program (ACP) รุ่นที่ 17/2007 หลักสูตร 


	 Understanding the Fundamental Financial Statements Program 


	 (UFS) รุ่นที่ 1/2006 หลักสูตร Director Certification Program 


	 (DCP) รุ่นที่ 35/2003 และหลักสูตร Finance for Non-Finance 


	 Directors (FND) รุ่นที่ 7/2003 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ


	 บริษัทไทย (IOD) 


-	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 


	 รุ่นที่ 5/2550 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 


-	หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 


	 สำหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 8 สถาบันพระปกเกล้า


-	ประกาศนียบัตร Harvard Business School, USA


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	อัยการสูงสุด สำนักงานอัยการสูงสุด


-	รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 


	 บมจ. การบินไทย


-	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ปตท.


-	กรรมการ เนติบัณฑิตยสภา


-	กรรมการบริหารทรัพย์สิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	รองอัยการสูงสุด สำนักงานอัยการสูงสุด


-	กรรมการ บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง


-	กรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย


-	กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการ


	 สรรหา บมจ. ปตท. สำรวจและผลิตปิโตรเลียม








7. นายนนทิกร กาญจนะจิตรา

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

และกรรมการตรวจสอบ 


อายุ 56 ปี


การศึกษา

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 


	 (วปอ.) รุ่นที่ 48


-	ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์, Middle Tennessee State 


	 University, USA


-	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่


การอบรม

-	หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) รุน่ที ่23/2010


	 หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่102/2008 


	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 22/2008 


	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) 


	 รุ่นที่ 6/2008 และหลักสูตร Financial Statements of Director 


	 (FSD) รุ่นที่ 1/2008 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	เลขาธิการ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 


-	กรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย


-	กรรมการสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น


-	ผู้ทรงคุณวุฒิ ใน อ.ก.พ. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ


	 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต
ิ

-	ผู้ทรงคุณวุฒิ ใน อ.ก.พ. กรมสอบสวนคดีพิเศษ


-	ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารงานบุคคล 


	 สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน)


-	อาจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	รองเลขาธิการ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน


-	ประธานกรรมการ บมจ. ปตท. เคมิคอล


-	กรรมการอิสระ บมจ. ปตท.


-	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน 


	 บมจ. ไทยออยล
์

-	กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 


	 บมจ. เอเชี่ยน พร๊อพเพอร์ตี้ ดิเวลลอปเม้นท
์

-	กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 


	 บมจ. อินเตอร์ลิงค์ คอมมิวนิเคชั่น


-	ที่ปรึกษาระบบราชการ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน








8. นายประเสริฐ บุญสัมพันธ
์
กรรมการอสิระ ประธานกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม และกรรมการตรวจสอบ 


อายุ 59 ป
ี

การศึกษา

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร


	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 10 


-	ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 


	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 


-	ปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 


	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 


-	ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 


	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร
ี

-	ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 


	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม


-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (MBA), Utah State University, USA 


-	ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (วิศวกรรมโยธา) 


	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

-	ผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 3/2549 	


	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 


-	หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย


	 สำหรับนักบริหารชั้นสูง รุ่นที่ 6 สถาบันพระปกเกล้า


-	Advanced Management Program (AMP 155), Harvard University 


-	หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ที ่26/2004 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
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ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ บมจ. พีทีที โกลบอล เคมิคอล


-	ประธานกรรมการ บมจ. ไออาร์พีซี 


-	ประธานกรรมการ บจ. น้ำมันไออาร์พีซี 


-	ประธานกรรมการ บมจ. ไทยลู้บเบส 


-	กรรมการ บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น


-	กรรมการ บจ. ไทย เอ บี เอส 


-	กรรมการ บจ. ไออาร์พีซี โพลีออล 


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ประธานกรรมการ/ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 


	 บมจ. ปตท.


-	ประธานกรรมการ/รองประธานกรรมการ บมจ. ปตท. เคมิคอล


-	ประธานกรรมการ/กรรมการ บมจ. ปตท. สำรวจและผลติปโิตรเลยีม


-	ประธานกรรมการ บจ. ไทยออยล์เพาเวอร์ 


-	ประธานกรรมการ บจ. ผลิตไฟฟ้าอิสระ (ประเทศไทย)


-	กรรมการ บมจ. ปตท. อะโรเมติกส์และการกลั่น 


-	กรรมการ บมจ. ไทยออยล์ 


-	กรรมการ บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย








9. นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ

กรรมการ กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 


และกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม


อายุ 48 ปี


การศึกษา

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ University of New Haven, USA


-	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

-	โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผู้บริหารส่วนราชการ (นบส.2) 

	 ปี 2553 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน


-	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (หลักสูตรที่ 1) รุ่นที่ 56/2550 


	 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน


-	หลกัสตูรการบรหิารงานยตุธิรรมเชงิรกุแบบบรูณาการ รุน่ที ่4/2549 


	 สำนักงานกิจการยุติธรรม


-	Financial Instrument and Markets 2004, 


	 Harvard Business School


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	รองผู้อำนวยการ สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง


-	รองผู้อำนวยการ สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง รักษาการตำแหน่ง


	 ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน กระทรวงการคลัง


-	กรรมการ บจ. บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์


-	กรรมการ บจ. วินเซอร์ โฮเต็ล


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย 


	 สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง


-	ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย (นิติกร 9 ชช.) 


	 สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง


-	กรรมการ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย


-	กรรมการ บจ. บริหารสินทรัพย์พญาไท


10. นายวีรภัทร ศรีไชยา

กรรมการอิสระ และกรรมการบริหารความเสี่ยง 


อายุ 55 ป
ี

การศึกษา

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 


- เนติบัณฑิตไทย สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา


- ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง


การอบรม

-	ประกาศนียบัตรกฎหมายภาษีอากร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 


-	หลักสูตรพิเศษประกาศนียบัตรกฎหมายภาษีอากร 


	 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการ สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล


-	กรรมการผู้จัดการ บจ. กฎหมายและธุรกิจ วีรภัทรและเพื่อน 


-	หุ้นส่วนผู้จัดการ หจก. จารุวรรณปิโตรเลียม


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	








11. นายจเรรัฐ ปิงคลาศัย

กรรมการอิสระ และกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบ


ต่อสังคม 


อายุ 48 ป
ี

การศึกษา

-	ปริญญาโท สาขาการบริหารจัดการ 


	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 


-	ปรญิญาตร ีสาขาไฟฟา้-อเิลก็ทรอนกิส ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร
์

การอบรม

-	หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ที ่59/2006 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย


-	หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจ-การคลัง รุ่นที่ 1 สถาบันพระปกเกล้า 

-	หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 


	 สำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9 สถาบันพระปกเกล้า


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กงสุลกิตติมศักดิ์ สาธารณรัฐซูรินาเม ณ ประเทศไทย 


-	ประธานกรรมการ บจ. เอ-โฮสต
์

-	กรรมการ บมจ. คันทรี่ กรุ๊ป ดีเวลลอปเมนท
์

-	กรรมการ บจ. ดราก้อน เทรด 


-	กรรมการ บจ. ดราก้อน เพาเวอร
์

-	กรรมการ สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน)


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 


	 บมจ. คันทรี่ กรุ๊ป ดีเวลลอปเมนท
์
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12. นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล

กรรมการ และกรรมการบริหาร


อายุ 44 ปี


การศึกษา

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 


	 มหาวิทยาลัย Asian Institute of Technology 


-	ปรญิญาตร ีวทิยาศาสตร ์สาขาวสัดศุาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 


การอบรม

-	Strategic Customer Management, Hong Kong


-	Customer Experience Management, London


-	Customer Relationship Management in Mobile Industry, London


-	Customer Relation in Mobile Industry, Spain


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการ คณะกรรมการบริหารนโยบาย 1 คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 


	 ต่อ 1 นักเรียน


-	กรรมการ School of Management, 


	 Asian Institute of Technology


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ สายบริหารงาน CRM และบริหารช่องทาง


	 อิเล็กทรอนิกส์ บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ 


-	ผู้ช่วยผู้อำนวยการ สายงานการตลาด 


	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส





13. นายยงยุทธ ชัยพรหมประสิทธิ ์*


กรรมการ และกรรมการบริหาร 


อายุ 46 ปี


การศึกษา

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร


	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 24


-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ ด้านการเงิน, 


	 Southern New Hampshire University, USA 


-	ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ สาขาการเงิน 


	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 


การอบรม

-	หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำนวยการ (สจว.) 


	 รุ่นที่ 90/2001 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 


	 กองบัญชาการทหารสูงสุด


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บจ. อควาเรียส เอสเตท 


-	กรรมการ บจ. เนเชอรัล เคมิคอล 


-	กรรมการ บจ. อควาเรียส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท 


-	กรรมการ บจ. อควาเรียส แลนด์


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

	 -	











ประวัติผู้บริหารระดับสูง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554



1. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์

กรรมการผู้จัดการใหญ่


-	ดูรายละเอียดหน้า 22








2. นางกิตติยา โตธนะเกษม

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน


สายงานบริหารการเงิน


อายุ 54 ป
ี

การศึกษา

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร


	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 21


-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Illinois, 


	 Champaign–Urbana, USA 


-	ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

การอบรม

-	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 


	 รุ่นที่ 13 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย


-	หลักสูตร Strategic Rapid Transformation in Public and Private 


	 Institutions


-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 76/2006 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


-	หลักสูตร Managing Regulatory Change in Financial Service


-	หลักสูตร Credit Risk Management for Financial Institutions 


	 Workshop


-	หลักสูตร Pacific Rim Executive Banker’s Program


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี
่

-	ประธานกรรมการบริหาร บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย


-	กรรมการ และประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 


 	บมจ. บัตรกรุงไทย


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหารการเงิน 		


	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย






3. นางสาวสมพิศ เจริญเกียรติกุล

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 


สายงานบริหารความเสี่ยง


อายุ 58 ป
ี

การศึกษา

-	ปริญญาโท บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 


-	ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

* ดำรงตำแหน่งตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555
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การอบรม

-	หลักสูตร โครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน รุ่นที่ 


	 13/2004 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 


	 (FINEX)


-	หลักสูตร โครงการสัมมนาผู้บริหารระดับสูงในยุคโลกาภิวัตน์ รุ่นที่ 


	 5/2009 มลูนธิสิถาบนัวจิยันโยบายเศรษฐกจิการคลงั (มลูนธิ ิสวค.)


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการ บมจ. ไทยนามพลาสติกส
์

-	กรรมการ บล. เคที ซีมิโก้


-	กรรมการ บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารสายงาน สายงานธรุกจิขนาดใหญ ่1 / 

	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจ


	 ขนาดใหญ ่/ ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารกลุม่ กลุม่ธรุกจิ


	 ขนาดใหญ ่1 สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงไทย








4. นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน


สายงานตรวจสอบภายใน


อายุ 57 ปี


การศึกษา

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, Ohio University, USA


-	ปริญญาตรี การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

-	หลักสูตร Audit Committee and Continuing Development 


	 Program (ACP) รุ่นที่ 26/2009 


	 หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่113/2009


	 หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่นที่ 28/2008 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


-	หลักสูตร Internal Audit Quality Assessment, 


	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (สตท.)


-	หลักสูตร Executive Program for Senior Management 


	 (EX-PSM2) รุ่นที่ 2/2006 มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจ


	 การคลัง (มูลนิธิ สวค.)


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ บมจ. ธนาคารกรุงไทย


-	กรรมการ บจ. ทริส คอร์ปอเรชั่น 


-	กรรมการ บจ. ทริส เรทติ้ง 


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบ


	 ภายใน / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มบริหารเงิน


	 และตลาดการเงิน สายงานบริหารการเงิน กลุ่มตลาดการเงิน


	 และสถาบันการเงิน สายงานธุรกิจต่างประเทศและตลาดการเงิน 


	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย








5. นางพัชรศิริ เกียรติกำจาย

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน


สายงานปฏิบัติการ


อายุ 59 ป
ี

การศึกษา

-	ปริญญาโท สถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
์

-	ปริญญาตรี คณิตศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

-	หลักสูตร Leadership: Great Leaders, Great Teams, 


	 Great Results (PacRim Group)


-	หลักสูตร “Fraud Risk Management” CG Forum ครั้งที่ 2/2010 

	 ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และ บจ. ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ 


-	หลักสูตร Board Reporting Program (BRP) รุ่นที่ 2/2010


	 หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) รุ่นที่ 29/2009


	 หลักสูตร Effective Minute Taking (EMT) รุ่นที่ 13/2009


	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 84/2007 	


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


-	TLCA Annual Risk Management Conference 2009, การบริหาร


	 ความเสี่ยงเพื่อรับมือวิกฤติเศรษฐกิจ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย


-	หลักสูตร The Role of Banking and Banking Supervision in 


	 Financial Stability, People’s Bank of China ปี 2008


-	หลักสูตร Value Based Management ปี 2007 


	 มหาวิทยาลัยมหิดล 


-	โครงการ CFO State Enterprise ปี 2006


-	หลักสูตร Creating a Value Based Organization ปี 2005 


	 หลักสูตร The Senior Administrators Program (SAP) ปี 2005 	


	 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส 


-	กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง 	


	 และติดตามกลยุทธ์ บมจ. ทิพยประกันภัย 


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	รองกรรมการผู้จัดการ / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหาร


	 สายงาน สายงานบริหารความเสี่ยงและกำกับ / เลขานุการ 


	 คณะกรรมการธนาคาร / เลขานกุารบรษิทั บมจ. ธนาคารกรงุไทย / 


	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มวางแผนการเงิน 


	 สายงานบริหารการเงิน / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารฝ่าย / 


	 ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย / ผู้อำนวยการฝ่าย 


	 ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ สายงานบริหารการเงิน 


	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย
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6. ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูล

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 


สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และบริการจัดการทางการเงิน


อายุ 40 ปี 


การศึกษา

-	ปริญญาเอก Computer Science, Stanford University, USA


-	ปริญญาโท Computer Science, Stanford University, USA


-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


-	ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตร ์(คอมพวิเตอร)์ (เกยีรตนิยิมอนัดบั 1) 


	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

-	หลักสูตร Executive Program for Senior Management 


	 รุ่นที่ 4/2008  มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 


	 (มูลนิธิ สวค.)


-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 93/2007 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการ บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต


-	กรรมการ บจ. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ
์

-	กรรมการ บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

-	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหาร
 

	 ผลิตภัณฑ์และการตลาด / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / ผู้อำนวยการ	


	 ฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มบริการจัดการทางการเงิน สายงาน	


	 ปฏิบัติการ / ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายบริการจัดการ	


	 ทางการเงินธุรกิจองค์กร สายงานปฏิบัติการ บมจ. ธนาคารกรุงไทย







7. นางศรีประภา พริ้งพงษ์

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 


สายงานธุรกิจภาครัฐ


อายุ 60 ปี


การศึกษา

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Toledo, Ohio, USA


-	ปริญญาตรี บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

-	หลักสูตรพัฒนานักบริหาร (Executive Development Program 


	 2010), สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง


-	หลกัสตูรการบรหิารงานภาครฐัและกฎหมายมหาชน รุน่ที ่8/2010


-	หลักสูตร Advanced Management Program for Oversea 


	 Bankers, The Wharton School, University of Pennsylvania, 


	 USA (ทุนธนาคารกรุงไทย ปี 2535)


-	หลักสูตรการตรวจสอบภายในเพื่อเตรียมตัวเป็นผู้ตรวจสอบภายใน


	 รับอนุญาตสากล (Certified Internal Audit) คณะพาณิชยศาสตร์


	 และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการสมาคมนิสิตเก่าคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 


	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


-	กรรมการ บมจ. บัตรกรุงไทย


-	อุปนายก ฝ่ายส่งเสริมกิจกรรมสมาชิกสัมพันธ์ 


	 สมาคมแม่บ้านมหาดไทย


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจ
 

	 ภาครฐั / ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารกลุม่ กลุม่ราชการสมัพนัธ ์


	 สายงานธุรกิจภาครัฐ / ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม 


	 กลุ่มธุรกิจภาครัฐ สายงานธุรกิจภาครัฐ/ ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส 


	 ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายราชการสัมพันธ์ สายงานธุรกิจภาครัฐ 


	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย


-	นายกเหล่ากาชาดจังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดแพร
่







8. นายเวทย์ นุชเจริญ 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 


สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย


อายุ 58 ป
ี

การศึกษา

-	ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

-	ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
์

การอบรม

-	หลักสูตร Commercial Credit Skills Assessment 


	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


-	หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน


	 รุน่ที ่14/2005 สมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงนิไทย 


	 (FINEX)


-	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นการคา้และการพาณชิย ์รุน่ที ่3/2010 


	 สถาบันวิทยาการการค้า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการ บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย


-	ประธานกรรมการ บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	รองกรรมการผู้จัดการ / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหาร


	 สายงาน สายงานธุรกิจขนาดกลาง / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / 


	 ผูอ้ำนวยการฝา่ยอาวโุส ผูบ้รหิารกลุม่ กลุม่ธรุกจิขนาดกลางภาคกลาง 


	 ภาคตะวนัออก และภาคใต ้สายงานธรุกจิขนาดกลาง / ผูอ้ำนวยการ


	 ฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคกลาง และ


	 ภาคตะวันออก 1 สายงานธุรกิจขนาดกลาง บมจ. ธนาคารกรุงไทย








9. นางสุมาลี สุขสว่าง 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน * 


สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล 


อายุ 60 ป
ี

การศึกษา

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
์

-	ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
่

* ตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2555
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การอบรม

-	หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้นำที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน 


	 (PacRim Group) รุ่นที่ 1/2010


-	หลักสูตร TLCA Executive Development Program (EDP) 


	 รุ่นที่ 1/2008 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย   


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	เลขานุการ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 


	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย


-	กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย


-	กรรมการตรวจสอบ บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงาน


	 ทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ / 


	 ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 


	 สายงานเครือข่าย / ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส / ผู้อำนวยการฝ่าย 


	 ผู้บริหารสำนักงานเขต สำนักงานเขตสวนมะลิ สายงานเครือข่าย 


	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย








10. ดร. เยาวลักษณ์ พูลทอง  *


ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 


สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร


อายุ 51 ปี


การศึกษา

-	ปริญญาเอก การตลาด (หลักสูตรนานาชาติ) 


	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, University of Sydney, Australia


-	ปริญญาตรี อักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 


	 117/2010 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 - 


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารองค์กรและนักลงทุนสัมพันธ์ 


	 / กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส / 


	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา


-	กรรมการ บลจ. อยุธยา







11. นายปริญญา พัฒนภักดี

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน ** 


สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน 


อายุ 54 ปี


การศึกษา 

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 


	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 18


-	ปริญญาโท รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช


-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์


-	เนติบัณฑิตไทย สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา


-	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยรามคำแหง


การอบรม

-	หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (บยป.) 


	 รุ่นที่ 2/2011 วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง 


-	หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 


	 รุ่นที่ 1/2010 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


-	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 


	 รุ่นที่ 10/2010 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย


-	หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบ


	 ประชาธิปไตยสำหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 8/2004 


	 สถาบันพระปกเกล้า


-	หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) 


	 รุ่นที่ 7/2003 วิทยาลัยการยุติธรรม สำนักงานศาลยุติธรรม


-	หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน รุ่นที่ 


	 11/2002 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย 


	 (FINEX) 


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	เลขานุการบริษัท เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 


	 เลขานุการคณะกรรมการบริหาร เลขานุการคณะกรรมการอิสระ 


	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย


-	รองประธานกรรมการ บจ. กรุงไทยกฎหมาย


-	นักวิชาการประจำคณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง การธนาคาร 


	 และสถาบันการเงินวุฒิสภา 


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	เลขานุการบริษัท บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย


-	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส สายเลขาธิการองค์กรและ 


	 บริหารทรัพย์สิน / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานพัฒนา 


	 บริหารสินทรัพย์และกฎหมาย บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย


-	กรรมการ และกรรมการบริหาร บจ. หลักทรัพย์นครหลวงไทย








12. นายวิภูธา ตระกูลฮุน 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน ** 


สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2 


อายุ 46 ป
ี

การศึกษา

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร
์

	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


-	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

	 - 


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 - 


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ 


-	ที่ปรึกษา บจ. ที่ปรึกษา ไอแฟค 


	*	ลาออกจากธนาคารตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2555


**	ตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2555
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13. นางจรี วุฒิสันติ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน * 


สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1 


อายุ 54 ปี 


การศึกษา

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 


	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 19


-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์


-	ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยมอันดับ 1) มหาวิทยาลัยเชียงใหม
่

-	อนุปริญญาการจัดการธนาคาร สถาบันความร่วมมือนานาชาติ


	 แห่งประเทศสวีเดน ซีด้า


การอบรม

-	หลกัสตูร Directors Certification Program (DCP) รุน่ที ่29/2003 


	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

	 - 


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	รองกรรมการผู้จัดการ บมจ. ธนาคารธนชาต


-	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 


 	บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย 








14. นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 


สายงานกำกับและบริหารงานกฎหมาย


อายุ 49 ปี


การศึกษา

-	LL.M. (International Banking Law), Boston University, USA


-	ปริญญาโท นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


-	เนติบัณฑิตไทย สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา


-	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


การอบรม

-	หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและผู้บริหาร


	 ระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที่ 8/2011 


	 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ


-	หลักสูตร Corporate Secretary Development Program 


	 รุ่นที่ 17/2009 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย


-	หลักสูตรแนวทางกำกับตรวจสอบสถาบันการเงิน ปี 2010 


	 ธนาคารแห่งประเทศไทย


-	หลักสูตรผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ 	


	 รุ่นที่ 1/2007 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการ บจ. โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ


-	ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจำคณะกรรมาธิการพัฒนาการเมือง 


	 และการมีส่วนร่วมของประชาชน วุฒิสภา


-	ผู้บรรยายและเป็นกรรมการสอบไล่หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 	


	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

-	คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 


	 และคณะอนุกรรมการการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญา 


	 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มกำกับและระเบียบ


	 ธนาคาร สายงานกำกับและบริหารงานกฎหมาย / ผู้อำนวยการ


	 ฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มนโยบายและบรรษัทภิบาล สายงาน


	 บรหิารความเสีย่งและบรรษทัภบิาล / ผูอ้ำนวยการฝา่ย ผูบ้รหิารฝา่ย


	 ฝ่ายนิติการ / สายงานบริหารความเสี่ยงและบรรษัทภิบาล / 


	 สายงานนโยบายและกำกับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย








15. นายประสิทธิ์ วสุภัทร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 


สายงานธุรกิจขนาดกลาง


อายุ 58 ป
ี

การศึกษา

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง


-	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์เกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์


การอบรม

-	หลักสูตรโครงการผู้นำ-นำการเปลี่ยนแปลง รุ่นที่ 1/2010 


	 มูลนิธิสัมมาชีพ  


-	หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้นำที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน


	 กระทรวงมหาดไทย  


-	หลักสูตรระบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง


	 เศรษฐศาสตร์ สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 


-	หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน 


	 รุ่นที่ 17/2008 และหลักสูตรการบริหารสำหรับผู้บริหารสายงาน


	 และผู้บริหารกลุ่ม รุ่นที่ 1/2007 สมาคมสถาบันการศึกษา


	 การธนาคารและการเงินไทย


ตำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน

-	กรรมการ บล. เคที ซีมิโก
้

-	กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย


-	ที่ปรึกษา บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย


ประสบการณ์การทำงาน ในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารกลุม่ กลุม่ธรุกจิขนาดกลางภาคเหนอื 


	 และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สายงานธรุกจิขนาดกลาง / ผูอ้ำนวยการ


	 ฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 1, 2 


	 สายงานธุรกิจขนาดกลาง / ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 


	 ฝา่ยธรุกจิการเกษตร สายงานธรุกจิขนาดใหญ ่1 บมจ. ธนาคารกรงุไทย  





* ตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2555
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1 ประมาณการโดย IMF (มกราคม 2555)

ภาวะแวดล้อมการดำเนินธุรกิจ


ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจปี 2554 และแนวโน้มปี 2555


ภาวะเศรษฐกิจปี 2554

เศรษฐกิจโลก: ปีแห่งการปฏิวัติ ภัยธรรมชาติ และหนี้สาธารณะ


แม้เศรษฐกิจโลกในปี 2554 จะยังขยายตัวจากปีก่อน แต่ก็ซบเซาเกินกว่าที่คาดไว้ โดยปัจจัยเสี่ยง

สำคัญ นอกจากวิกฤตความเชื่อมั่นที่มีต่อปัญหาหนี้สาธารณะในประเทศกลุ่ม G3 ที่ต่อเนื่องและรุนแรงขึ้นจาก      

ปกีอ่นแลว้ ยงัถกูกดดนัเพิม่จากราคานำ้มนัดบิในตลาดโลกทีพุ่ง่สงูขึน้ ซึง่เปน็ผลจากกระแสการปฏวิตั ิ (Jasmine 

Revolution) ที่ลุกลามไปทั่วกลุ่มประเทศตะวันออกกลางและแอฟริกาตอนเหนือ (Middle East & North Africa: 

MENA) ในช่วงครึ่งแรกของปี โดยราคาน้ำมันดิบ Dubai พุ่งขึ้นสูงสุดที่เดือนเมษายน ก่อนที่จะค่อยๆ ปรับลดลง 

หลังเหตุการณ์บรรเทาลง แต่ยังยืนอยู่เหนือ 100 ดอลลาร์สรอ.ต่อบาร์เรล และเฉลี่ยทั้งปีก็สูงกว่าปีก่อนถึงกว่า

ร้อยละ 36 นอกจากนี้ ภาคการผลิตโลกยังต้องเผชิญกับปัญหา Supply Chain Disruption อย่างรุนแรงถึง         

2 ครั้ง จากเหตุแผ่นดินไหวและสึนามิในญี่ปุ่นที่สร้างความเสียหายมากเป็นประวัติการณ์เมื่อเดือนมีนาคม       

และเหตุการณ์น้ำท่วมใหญ่ในรอบ 50 ปีของไทยในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี ขณะที่แรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจจาก

ประเทศตลาดเกิดใหม่ที่คาดว่าจะช่วยชดเชยการชะลอตัวของกลุ่ม G3 กลับอ่อนแรงลงตามการดำเนินนโยบาย

เข้มงวดเพื่อควบคุมเงินเฟ้อของรัฐบาล ทำให้เศรษฐกิจโลกปี 2554 ขยายตัวเพียงร้อยละ 3.81 ชะลอลงจาก

ร้อยละ 5.2 ในปีก่อน ทั้งนี้ ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศสำคัญๆ สรุปได้ดังนี
้
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•	สหภาพยุโรป ยังเป็นกลุ่มประเทศที่ฉุดรั้งการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกต่อเนื่องจากปีก่อน หลังปัญหา

หนีส้าธารณะปะทขุึน้หลายครัง้ อาท ิโปรตเุกสตอ้งขอรบัความชว่ยเหลอืจาก EU และ IMF เปน็ลำดบัที ่3 ตอ่จาก

กรีซ และไอร์แลนด์ จนเกิดความวิตกว่ากองทุนรักษาเสถียรภาพยุโรป (EFSF) จะไม่เพียงพอในการรับมือกับ

วกิฤตได ้ หากสเปนและอติาลตีอ้งขอรบัความชว่ยเหลอื รวมถงึกรซีทีย่งัไมส่ามารถระดมทนุไดเ้อง และจำเปน็ตอ้ง

ได้รับความช่วยเหลือรอบใหม่ ทั้งยังมีการปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือของประเทศที่เกิดปัญหาอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งในระดับรัฐบาลและธนาคารพาณิชย์ นอกจากนี้ ปัญหายังลุกลามไปยังประเทศนอกกลุ่ม PIIGS โดยเฉพาะ

เมื่อ S&P ปรับแนวโน้มอันดับความน่าเชื่อถือของทุกประเทศใน Euro Zone และ EFSF เป็น “Negative” และ 

Moody’s ประกาศทบทวนอันดับความน่าเชื่อถือของทุกประเทศใน EU ในช่วงปลายปี ทำให้ตลาดเงินเกิดความ

ผันผวนรุนแรงขึ้น รวมถึงค่าเงินยูโรอ่อนค่าเป็นประวัติการณ์หลายครั้ง นอกจากนี้ ความพยายามของรัฐบาล

ประเทศต่างๆ ในการรัดเข็มขัดงบประมาณ ทั้งเพื่อขอความช่วยเหลือจาก EU และ IMF และเพื่อลดความเสี่ยง

จากปัญหาหนี้สาธารณะลง กลับทำให้เศรษฐกิจยุโรปซบเซาหนักขึ้น ส่งผลให้เศรษฐกิจยุโรป และ Euro Zone 

ชะลอตัวลงเหลือเพียงร้อยละ 1.6 เท่ากัน จากร้อยละ 2.0 และ 1.9 ในปีก่อน ตามลำดับ รวมถึงอัตราการ      

ว่างงานยังคงเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะใน Euro Zone ที่เพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 10.4 ในช่วงปลายปี


•	°สหรัฐอเมริกา ยังขยายตัวต่อเนื่องจากปีก่อน จากแรงกระตุ้นภาครัฐทั้งการเงินและการคลังที่ใช้     

เมด็เงนิมหาศาล แตก่ก็ลบัทำใหส้หรฐัฯ อยูใ่นภาวะเสีย่งมากขึน้ หลงัรฐับาลขาดดลุงบประมาณทะล ุ1.0 ลา้นลา้น

ดอลลาร์สรอ. ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 ทั้งยังทำให้หนี้สาธารณะพุ่งขึ้นแตะเพดานวงเงินที่กฎหมายกำหนด ที่แม้

รัฐบาลจะสามารถขยายเพดานได้ทัน แต่ก็เป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้ทั้ง S&P Moody’s และ Fitch Ratings           

ปรับลดแนวโน้มอันดับความน่าเชื่อถือของสหรัฐฯ ลงจาก “Stable” เป็น “Negative” โดยเฉพาะ S&P ที่ปรับลด

อันดับความน่าเชื่อถือลงจากระดับสูงสุด AAA เป็น AA+ ทำให้ธนาคารกลางสหรัฐฯ (Fed) ต้องประกาศคง

อัตราดอกเบี้ยไว้ที่ร้อยละ 0-0.25 ไปถึงกลางปี 2556 รวมถึงการออกมาตรการ Operation Twist เพื่อระงับ

ความวิตกในตลาดที่เกิดความผันผวนรุนแรง อย่างไรก็ดี เศรษฐกิจสหรัฐฯ ชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่องใน 3 

ไตรมาสแรก เนื่องจากกลไกภาคเอกชนยังไม่กลับมาขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้ตามที่คาดหวังไว้ ทั้งภาคการผลิตยัง

ประสบปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบจากภัยพิบัติในญี่ปุ่น ขณะที่ภาคอสังหาริมทรัพย์และตลาดแรงงานยังซบเซา     

ต่อเนื่อง ทำให้เศรษฐกิจสหรัฐฯ ขยายตัวชะลอลงจากร้อยละ 3.0 ในปีก่อน เหลือร้อยละ 1.7 


•	°ญี่ปุ่น ต้องเผชิญกับหลากหลายปัจจัยด้านลบ ทั้งความต้องการในตลาดโลกที่ซบเซาลง และเงินเยน

ที่แข็งค่าทำสถิติเป็นประวัติการณ์อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคส่งออกที่เป็นกลไกขับเคลื่อน

สำคัญในช่วงที่การบริโภคยังคงอ่อนแอ และโดยเฉพาะเหตุการณ์แผ่นดินไหวและสึนามิ รวมถึงการรั่วไหลของ

กมัมนัตรงัสใีนโรงไฟฟา้นวิเคลยีร ์ ไดส้รา้งความเสยีหายตอ่ทกุภาคเศรษฐกจิอยา่งรนุแรง และยงัเปน็ความเสยีหาย

ทางเศรษฐกิจจากภัยธรรมชาติที่มีมูลค่ามากที่สุดในโลก ส่งผลให้ GDP ญี่ปุ่นหดตัวลงตลอดทั้งปี ขณะที่ภาค

การผลิตในช่วงไตรมาสสุดท้ายที่มีแนวโน้มจะฟื้นตัว กลับมาถูกซ้ำเติมจากปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบอีกครั้งจาก

เหตุการณ์น้ำท่วมใหญ่ในไทย ซึ่งแม้รัฐบาลจะทุ่มงบประมาณมูลค่ามหาศาลเพื่อฟื้นฟูความเสียหายและกระตุ้น

เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องแล้ว แต่ GDP เฉลี่ยทั้งปี 2554 ก็ยังหดตัวลงร้อยละ 0.9 จากที่ขยายตัวร้อยละ 4.4 ใน

ปีก่อน นอกจากนี้ ญี่ปุ่นยังขาดดุลการคลังและมีหนี้สาธารณะเพิ่มขึ้น จนถูก S&P ปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือ

ลงจากระดับ AA เป็น AA- ขณะที่ Moody’s และ Fitch Ratings ปรับลดมุมมองแนวโน้มลงจาก “Stable” เป็น 

“Negative” 


•	°จีน เศรษฐกิจที่เติบโตอย่างร้อนแรงถึงร้อยละ 10.4 ในปีก่อน รวมถึงเงินเฟ้อที่พุ่งสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

และเกนิกวา่กรอบเงนิเฟอ้ทีท่างการจนีกำหนดไวต้ลอดทัง้ป ี ทำใหท้างการจนีตอ้งควบคมุดว้ยนโยบายทีเ่ขม้งวดขึน้ 

โดยเฉพาะการปรับขึ้นเงินสดสำรองตามกฎหมายของธนาคารพาณิชย์ถึง 6 ครั้ง ในช่วงครึ่งแรกของปี และ     

ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย 3 ครั้ง รวมถึงมาตรการควบคุมภาคอสังหาริมทรัพย์ที่ทยอยออกมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อลด
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ความเสี่ยงจากภาวะฟองสบู่ ทำให้เศรษฐกิจจีนชะลอตัวลงเหลือร้อยละ 9.2 ในปี 2554 อย่างไรก็ดี ค่าเงิน

หยวนที่มีทิศทางแข็งค่าขึ้นร้อยละ 4.5 จากปีก่อน การส่งออกที่ชะลอลงต่อเนื่องในช่วงครึ่งปีหลัง กอปรกับ

เศรษฐกจิโลกทีม่แีนวโนม้ซบเซาลงมากกวา่ทีค่าด ทำใหท้างการจนีกงัวลวา่เศรษฐกจิในระยะตอ่ไปอาจจะชะลอตวั

ลงมากเกินไป จึงปรับเปลี่ยนทิศทางการดำเนินนโยบายมาเป็นแบบผ่อนคลายมากขึ้น เพื่อรักษาระดับการ     

ขยายตัวทางเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพ เริ่มจากการปรับลดเงินสดสำรองตามกฎหมายของธนาคารพาณิชย์เป็น

ครั้งแรกในรอบ 3 ปี เมื่อเดือนธันวาคม 


เศรษฐกิจไทย: ขยายตัวต่ำกว่าเป้าหมาย ผลจากภัยพิบัติที่ยากจะคาดการณ
์

ในปี 2554 เศรษฐกิจไทยต้องเผชิญกับแรงกดดันจากหลากหลายปัจจัยเสี่ยง ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ ซึ่งบางปัจจัยก็เกิดขึ้นกะทันหันและยากที่จะคาดการณ์ได้ อีกทั้งยังส่งผลกระทบรุนแรง ซึ่งทำให้

เศรษฐกิจขยายตัวเพียงร้อยละ 0.1 ชะลอลงมากจากร้อยละ 7.8 ในปีก่อน ทั้งที่ควรจะขยายตัวได้ร้อยละ       

4.0-4.5 โดยปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้เศรษฐกิจชะลอตัว ได้แก่ 


•	เหตุแผ่นดินไหวและสึนามิที่ญี่ปุ่น ที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อภาคการผลิตและการส่งออกของไทย 

ในช่วงไตรมาสที่ 2 จากปัญหา Supply Chain Disruption สะท้อนจากผลผลิตอุตสาหกรรม ที่หดตัวร้อยละ 2.7 

โดยเฉพาะหมวดยานยนต์ที่หดตัวถึงร้อยละ 23 และการส่งออกรวมที่ชะลอลงเหลือร้อยละ 19.2 จากร้อยละ 

27.3 ในไตรมาสแรก ตามการส่งออกยานยนต์ที่หดตัวลง 


•	เศรษฐกิจโลกที่ซบเซาลง หลังจากปัญหาหนี้สาธารณะปะทุขึ้นอย่างรุนแรงหลายครั้ง สะท้อนจาก

เครื่องชี้วัดเศรษฐกิจที่สำคัญของกลุ่มประเทศ G3 ชะลอตัวลง เป็นอีกปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อการส่งออก เนื่องจาก

ตลาดกลุ่มนี้มีสัดส่วนรวมกันถึงประมาณร้อยละ 30-35 


•	อุทกภัยที่เกิดขึ้นเกือบตลอดทั้งปี ตั้งแต่อุทกภัยครั้งใหญ่ในภาคใต้ในช่วงไตรมาสที่ 1 จนถึง

อุทกภัยในภาคเหนือ อีสาน และภาคกลางตอนบนในช่วงไตรมาสที่ 3 และต่อเนื่องมาจนขยายวงเป็น           

มหาอทุกภยัครัง้รนุแรงทีส่ดุในรอบ 50 ป ีซึง่สรา้งความเสยีหายและบอบชำ้กบัเศรษฐกจิไทยอยา่งมาก โดยเฉพาะ

หลังจากที่นิคมอุตสาหกรรมสำคัญทั้ง 7 แห่ง ในอยุธยา และปทุมธานี รวมถึงพื้นที่หลายส่วนของกรุงเทพฯ      

จมน้ำ ทำให้เกิดปัญหา Supply Chain Disruption ขึ้นกับอุตสาหกรรมสำคัญๆ อีกครั้ง อาทิ หมวดยานยนต์ 

และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ ผลกระทบที่เกิดขึ้นไม่เพียงมีต่อภาคการผลิต แต่ยังต่อเนื่องไปยัง

ภาคบริการ ภาคส่งออก และภาคท่องเที่ยว ส่งผลให้เศรษฐกิจในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีหดตัวลงมาก ทั้งที่

ควรจะขยายตัวสูงสุดในรอบปี 2554 




แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจปี 2555

เศรษฐกิจโลก: ชะลอลงต่อเนื่อง พร้อมวิกฤตหนี้ที่รอวันปะทุ 


เศรษฐกิจโลกในปี 2555 จะยังซบเซาต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะชะลอลงเหลือเพียงร้อยละ 3.32 ตาม

เศรษฐกิจของกลุ่ม G3 โดยเฉพาะยุโรปที่จะเข้าสู่ภาวะถดถอยอีกครั้งที่ร้อยละ -0.5 ตามมาตรการรัดเข็มขัด

ของรัฐบาลต่างๆ ในปีก่อน ที่จะส่งผลต่อเศรษฐกิจในปีนี้ ทั้งยังมีแรงกดดันจากปัญหาหนี้สาธารณะที่อาจลุกลาม

เป็นวิกฤตเศรษฐกิจ ขณะที่ญี่ปุ่นแม้จะกลับมาขยายตัวได้ แต่ก็ต้องเผชิญแรงกดดันจากเศรษฐกิจโลกที่ซบเซา

และเงินเยนที่จะยังแข็งค่าขึ้นต่อเนื่อง ขณะที่ประเทศกลุ่ม BRICS (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้) 

และเอเชียโดยรวม แม้จะยังเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญให้เศรษฐกิจโลกยังเติบโตต่อเนื่อง แต่ก็มีแนวโน้มชะลอตัวลง 

เช่นเดียวกับสหรัฐฯ ที่แม้จะมีสัญญาณฟื้นตัวในช่วงไตรมาสสุดท้ายปี 2554 แต่ก็ยังไม่แข็งแกร่งพอที่จะรองรับ

วกิฤตหนีส้าธารณะทีอ่าจเกดิขึน้อกีครัง้ได ้ ทัง้ยงัมแีรงกดดนัจากการขาดดลุงบประมาณจำนวนมหาศาลอยา่งตอ่เนือ่ง 

ทัง้นี ้ปจัจยัความเสีย่งทีจ่ะตอ้งตดิตามอยา่งใกลช้ดิ และอาจทำใหเ้ศรษฐกจิโลกเลวรา้ยลงกวา่ทีป่ระมาณการ มดีงันี ้

2 ประมาณการโดย IMF (มกราคม 2555)
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•	°ปญัหาหนีส้าธารณะ เปน็ปจัจยักดดนัทีส่ำคญัทีส่ดุ เนือ่งจากอาจเปน็สาเหตใุหเ้กดิวกิฤตเศรษฐกจิโลก

รอบใหม่ได้หากปัญหาปะทุขึ้นมาอย่างรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นการผิดนัดชำระหนี้ของประเทศในกลุ่ม PIIGS หรือ

การล่มสลายของเงินสกุล Euro ซึ่งมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง หลังจาก S&P ปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือของ 

9 ประเทศใน Euro Zone ลงพร้อมกัน โดยเฉพาะฝรั่งเศส ออสเตรีย และกองทุน EFSF ที่ถูกลดอันดับลงจาก

ระดับสูงสุด AAA เหลือ AA+ ในช่วงต้นเดือนมกราคม 2555 แม้ว่า Euro Zone จะใช้ความพยายามในการ

แก้ไขปัญหาในช่วงที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะเรียกคืนความเชื่อมั่นให้กลับมาได้ ทำให้

สถานการณ์เข้าใกล้จุดวิกฤตมากขึ้น


•	°ขอ้จำกดัในการใชน้โยบายมหภาค โดยเฉพาะในประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกจิทีป่ระสบปญัหา

การขาดดุลงบประมาณเรื้อรัง รวมถึงหนี้สาธารณะอยู่ในระดับสูง ทั้งสหรัฐฯ ญี่ปุ่น และยุโรป จนไม่สามารถ

ดำเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจทางการคลังได้มากนัก นอกจากนี้ สหรัฐฯ และญี่ปุ่น ที่อัตราดอกเบี้ยอยู่ใน 

ระดับต่ำมาก จนทำให้มีข้อจำกัดในประสิทธิภาพการใช้มาตรการลดดอกเบี้ยเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 


•	กระแสการประท้วงของประชาชน โดยเฉพาะในประเทศที่ประกาศมาตรการรัดเข็มขัด ซึ่งจะสร้าง

ความไม่พอใจให้กับประชาชน และอาจส่งผลต่อเสถียรภาพของรัฐบาล หลังเริ่มเกิดการประท้วงบ่อยครั้งขึ้น       

ในยุโรปตั้งแต่ปลายปีก่อน ซึ่งอาจลุกลามออกไปยังประเทศอื่นๆ ไม่เว้นแม้แต่ญี่ปุ่นที่ประชาชนเริ่มต่อต้าน      

การขึ้นภาษีเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สาธารณะของรัฐบาล
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•	การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้งใหญ่ทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จะมีการเปลี่ยนผู้นำประเทศ 

ในประเทศผู้ทรงอิทธิพล อาทิ การหมดวาระลงของบารัค โอบามา ประธานาธิบดีสหรัฐฯ การเกษียณอายุของ     

หู จิ่น เทา ประธานาธิบดีจีน การเลือกตั้งประธานาธิบดีคนใหม่ตามวาระของรัสเซีย รวมถึงการเลือกตั้งในกรีซ

และอิตาลี หลังสิ้นสุดวาระของรัฐบาลเฉพาะกาล เป็นต้น


•	ความตงึเครยีดใน MENA โดยเฉพาะประเทศผูส้ง่ออกนำ้มนั ซึง่จะเปน็สาเหตใุหร้าคานำ้มนัในตลาดโลก

พุง่สงูขึน้อยา่งรวดเรว็ เริม่ตัง้แตต่น้ปจีากโครงการพฒันาอาวธุนวิเคลยีรข์องอหิรา่น ทีท่ำใหถ้กูควำ่บาตรทางการคา้

จาก EU สถานการณ์ในลิเบียที่ยังไม่สงบ เนื่องจากยังมีความเคลื่อนไหวของกลุ่มสนับสนุนอดีตผู้นำ รวมถึง        

ประเทศอืน่ๆ ทีย่งัมคีวามรนุแรงเกดิขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง อาท ิเยเมน อยีปิต ์ซเีรยี ปาเลสไตน ์และอสิราเอล เปน็ตน้


•	°ภัยก่อการร้าย โดยสถานการณ์ในประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีความล่อแหลมมากขึ้น อาทิ การเปลี่ยน

ผู้นำในเกาหลีเหนือ ความขัดแย้งระหว่างอิสราเอล-อิหร่าน, ปากีสถาน-อินเดีย การถอนทหารสหรัฐฯ ออกจาก

อิรัก และการเคลื่อนไหวของกลุ่มก่อการร้ายต่างๆ หลังโอซามา บินลาเดน ถูกสังหาร เป็นต้น 


•	°ภัยธรรมชาติ ในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา มีการเกิดแผ่นดินไหว อุทกภัย และภูเขาไฟระเบิดบ่อยครั้งขึ้น

ในภมูภิาคตา่งๆ ทัว่โลก และในหลายประเทศทีไ่มเ่คยมเีหตกุารณเ์กดิขึน้ เปน็สญัญาณวา่ภยัพบิตัติา่งๆ มแีนวโนม้

จะเกิดถี่ขึ้น และการเกิดแต่ละครั้งก็จะรุนแรงและสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจมาก 


เศรษฐกิจไทย: ฟื้นตัวขึ้นตามการฟื้นฟูความเสียหาย และผลจากฐานต่ำ 


เศรษฐกิจไทยปี 2555 คาดว่าจะฟื้นตัวขึ้น โดยมีช่วงการขยายตัวร้อยละ 5.0-6.0 ส่วนหนึ่งจาก       

ฐานต่ำ และผลจากมาตรการกระตุ้นภาครัฐ อาทิ การปรับขึ้นเงินเดือนปริญญาตรีขั้นต่ำ 15,000 บาท ในกลุ่ม

ขา้ราชการและพนกังานรฐั การขึน้คา่แรงขัน้ตำ่ 300 บาท มาตรการบา้นหลงัแรก รถยนตค์นัแรก และการปรบัลด

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล จากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 รวมทั้งมาตรการเยียวยาและฟื้นฟูความเสียหาย  

จากมหาอุทกภัย ที่จะเร่งดำเนินการตั้งแต่ต้นปี ทั้งมาตรการลดหย่อนภาษีสำหรับ SMEs และบุคคลธรรมดา 

เงินช่วยเหลือเบื้องต้น โดยเฉพาะการจัดตั้งกองทุนบริหารจัดการน้ำในระยะยาว วงเงิน 3.5 แสนล้านบาท ที่คาด

ว่าจะมีการกู้เงินเพื่อนำมาลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ อาทิ การจัดเก็บน้ำ การทำแก้มลิง และดูแล

พื้นที่เสี่ยงโดยเฉพาะพื้นที่ในแถบลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยา พ.ร.ก.แก้ไขพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย        

ให้ปล่อยสินเชื่อเงื่อนไขผ่อนปรนแก่สถาบันการเงินได้ วงเงินรวมไม่เกิน 3 แสนล้านบาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 

0.01 เพื่อปล่อยกู้ต่อให้กับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย และ พ.ร.ก.จัดตั้งกองทุนประกันภัยน้ำท่วมอีก  

5 หมื่นล้านบาท นอกจากนั้น สถาบันการเงินต่างก็แข่งขันที่จะปล่อยสินเชื่อเพื่อฟื้นฟูกิจการและบรรเทา       

ความเดือดร้อนของประชาชน ปัจจัยเหล่านี้จะทำให้เกิดการใช้จ่ายจำนวนมาก ทั้งเพื่อก่อสร้าง ซ่อมแซม        

และการจัดหาเครื่องมือเครื่องจักรเพื่อทดแทนของเดิมที่เสียหาย รวมถึงการผลิตสินค้าเพื่อชดเชยสต๊อกที่ลดลง

ในช่วงอุทกภัย ซึ่งล้วนส่งผลบวกต่อการขยายตัวของ GDP 


อย่างไรก็ตาม การฟื้นตัวดังกล่าวค่อนข้างเปราะบาง และอาจขยายตัวในอัตราที่ไม่สูงตามที่คาดไว้ หาก

ปัจจัยเสี่ยงสำคัญเบี่ยงเบนไปจากสมมติฐาน โดยเฉพาะแรงกดดันจากปัญหาหนี้สาธารณะที่หากลุกลามรุนแรง

เป็นวิกฤตสถาบันการเงินในยุโรปและสหรัฐฯ จนทำให้เศรษฐกิจโลกถดถอยลงอีกครั้ง ก็จะส่งผลกระทบต่อการ

ส่งออกของไทยที่เป็นกลจักรสำคัญให้ชะลอตัวลงมากกว่าที่ประมาณการ ทั้งยังอาจส่งผลต่อเงินทุนเคลื่อนย้าย 

ทิศทางอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน และสภาพคล่องในประเทศด้วย เสถียรภาพของรัฐบาลเป็นอีกปัจจัย

เสี่ยงที่มีผลต่อความเชื่อมั่นและการขยายตัวของเศรษฐกิจในปี 2555 โดยหากเกิดความรุนแรงทางการเมือง     

จนส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของรัฐบาล ก็จะทำให้ขาดแรงกระตุ้นและความต่อเนื่องของนโยบายเศรษฐกิจ

ที่จะมีบทบาทสำคัญในการผลักดันให้เกิดการใช้จ่ายของภาคเอกชน นอกจากนี้ ภัยธรรมชาติที่มีแนวโน้มรุนแรง

มากขึ้นทุกปี เป็นปัจจัยที่ยากจะคาดการณ์ว่าจะส่งผลต่อเศรษฐกิจมากน้อยเพียงใด
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2553 2554 2555f

อัตราการขยายตัวของ GDP (ณ ราคาคงที่ %) 7.8 0.1 5.0-6.0

การบริโภครวม (ณ ราคาคงที่ %) 5.1 1.3 4.4

การลงทุนรวม (ณ ราคาคงที่ %) 9.4 3.3 14.2

มูลค่าการส่งออก (%) 28.4 16.4 15.0

อัตราเงินเฟ้อ (%) 3.3 3.8 3.5

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาทต่อดอลลาร์สรอ.) 31.7 30.5 30.8

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และประมาณการโดยฝ่ายวิจัยความเส่ียงธุรกิจ​ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

ภาพรวมภาวะธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์



ในป ี2554 และแนวโน้มในป ี2555



ภาวะธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ในปี 2554


แม้เศรษฐกิจไทยในปี 2554 จะขยายตัวเพียงร้อยละ 0.1 จากผลกระทบที่รุนแรงจากมหาอุทกภัย       

ในช่วงไตรมาส 4 ของปี 2554 และการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกจากปัญหาวิกฤตหนี้ในยุโรป การฟื้นตัวที่

ออ่นแอของสหรฐัฯ และญีปุ่น่ ตลอดจนการชะลอตวัของเศรษฐกจิจนี แตด่ว้ยปจัจยัพืน้ฐานทางการเงนิทีแ่ขง็แกรง่ 

และความสามารถในการปรบัตวัไดอ้ยา่งดแีละรวดเรว็ภายใตส้ถานการณท์า้ทายทีไ่มค่าดคดิ ทำใหผ้ลประกอบการ

ของธนาคารพาณิชย์ (จดทะเบียนในประเทศ) ทั้งระบบ ยังคงขยายตัวดี กล่าวคือ


•	เงินฝาก จำนวน 7,259,425 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.59 เร่งขึ้นจากร้อยละ 4.94 ในปี 2553 

จากการออกผลิตภัณฑ์เงินฝากที่หลากหลาย ทั้งในด้านอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลา ความยืดหยุ่นและสิทธิพิเศษ 

เพื่อรักษาฐานลูกค้าท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง เพื่อรองรับการขยายสินเชื่อที่โน้มสูงขึ้น และเพื่อตรึงต้นทุน 

ในอนาคตในช่วงที่อัตราดอกเบี้ยนโยบายอยู่ในช่วงขาขึ้น 


•	สินเชื่อ จำนวน 7,936,958 ล้านบาท ขยายตัวถึงร้อยละ 14.66 เร่งขึ้นจากร้อยละ 12.03 ในปี 

2553 โดยความต้องการสินเชื่อทั้งเพื่อการบริโภค และการลงทุน ต่างขยายตัวสูง


•	สภาพคลอ่ง ตงึตวัขึน้ จากความตอ้งการสนิเชือ่ทีเ่รง่ตวั ขณะทีเ่งนิฝากไหลไปแหลง่เงนิออมอืน่มาก

ขึน้ สง่ผลใหอ้ตัราสว่นเงนิใหส้นิเชือ่ตอ่เงนิฝากเพิม่ขึน้เปน็รอ้ยละ 109.33 จากรอ้ยละ 100.68 ในป ี2553


•	คณุภาพสนิเชือ่ ดขีึน้มาก โดยสนิเชือ่ดอ้ยคณุภาพสทุธ ิมจีำนวน 127,294 ลา้นบาท ลดลงจากปกีอ่น

ร้อยละ 21.34 ดีขึ้นจากปี 2553 ที่ลดลงร้อยละ 19.52 ส่งผลให้สัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิต่อสินเชื่อรวม

ลดลงเหลือร้อยละ 1.48 จากร้อยละ 2.12 ในปี 2553 


•	รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ จำนวน 341,568 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.75 เร่งขึ้น

จากร้อยละ 9.53 ในปี 2553 เนื่องจากสินเชื่อขยายตัวมากและอัตราดอกเบี้ยปรับสูงขึ้นกว่าปีก่อน ส่งผลให้

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (Net Interest Margin: NIM) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 

3.22 จากร้อยละ 3.07 ในปี 2553
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•	รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย จำนวน 150,497 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.28 ชะลอลงจากร้อยละ 

15.53 ในปี 2553 ส่วนหนึ่งจากรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการ ATM ที่ลดลงจากนโยบายของทางการ 

ส่งผลให้สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม ลดลงเป็นร้อยละ 22.91 จากร้อยละ 26.22 ในปี 2553


•	กำไรสุทธ ิ จำนวน 129,687 ล้านบาท ยังเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 17.22 แม้จะชะลอลงจากร้อยละ 

33.66 ในปี 2553 โดยมีกำไรจากธุรกิจประกันชีวิตเพิ่มเป็นพิเศษกว่า 5,000 ล้านบาท ขณะที่ ROA และ 

ROE อยู่ที่ร้อยละ 1.22 และร้อยละ 12.47 ตามลำดับ 


•	เงินกองทุน จำนวน 1,202,367 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.54 ชะลอลงจากร้อยละ 13.78 ในปี 

2553 ส่วนหนึ่งจากมาตรฐานบัญชีใหม่ที่ต้องนำผลประโยชน์ในอนาคตของพนักงานหักจากบัญชีกำไรสะสม 
 

ส่งผลให้สัดส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์และภาระผูกพันลดลงเป็นร้อยละ 14.82 จากร้อยละ 16.08 ในปี 

2553


สำหรับการแข่งขันในปี 2554 รุนแรงขึ้นทั้งในและนอกกลุ่มธนาคารพาณิชย์ โดยด้านเงินฝากมีการ

แข่งขันจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐบาล ส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาดของธนาคารพาณิชย์ลดลงมาอยู่ที่

ร้อยละ 70.27 จากร้อยละ 73.13 ในปี 2553 ส่วนด้านสินเชื่อแข่งขันรุนแรงทุกกลุ่มลูกค้า โดยเฉพาะสินเชื่อ 

SMEs ที่มีฐานลูกค้าขนาดใหญ่และใช้เงินกองทุนต่ำ นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ยังแข่งขันด้านการหารายได้       

ที่มิใช่ดอกเบี้ยรุนแรงขึ้น เพื่อชดเชยรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการ ATM ที่ลดลง โดยเฉพาะรายได้จาก 

Bancassurance เนื่องจากตลาดประกันชีวิตมีขนาดใหญ่และยังมีช่องว่างอยู่มาก 




แนวโน้มภาวะธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ในปี 2555


ผลประกอบการธนาคารพาณิชย์ในปี 2555 มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องจากปี 2554 ตามการฟื้นตัว

ของเศรษฐกิจ และปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจไทยที่ยังแข็งแกร่ง รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจที่หลากหลาย

และเข้มข้นของรัฐบาล อาทิ การเร่งลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ การลงทุนในโครงการบริหารจัดการน้ำ การให้

สินเชื่ออัตราดอกเบี้ยต่ำ (Soft Loans) สำหรับผู้ได้รับผลกระทบจากมหาอุทกภัย การลดภาษีบ้านหลังแรกและ

รถยนต์คันแรก การปรับลดภาษีเงินได้นิติบุคคลลงเหลือร้อยละ 23 จากร้อยละ 30 นอกจากนี้ การปรับตัวของ 

ธนาคารพาณิชย์ ทั้งการขยายเครือข่ายธุรกิจให้กว้างขวางขึ้นตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 
 

การคิดค้นนวัตกรรมการเงินใหม่ๆ เพื่อขยายตลาดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การบริหารต้นทุนและความเสี่ยง

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการขยายฐานลูกค้าไปยังต่างประเทศ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย เพื่อรองรับ 

AEC 2015 จะช่วยให้ผลประกอบการยังคงขยายตัว อย่างไรก็ตาม ปัจจัยความท้าทายที่รุมเร้า ทัง้ปญัหา
 

หนี้สาธารณะในยุโรปที่ยังคงยืดเยื้อและรุนแรง ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก ภัยก่อการร้ายระหว่างประเทศ 
 

ภัยธรรมชาติ และความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น ตลอดจนการรุกคืบของทุนต่างชาติ 

โดยเฉพาะจากมาเลเซีย สิงคโปร ์ และจีน ที่จะเข้ามาซื้อหุ้นหรือควบรวมกิจการ ทั้งธนาคาร บริษัทหลักทรัพย ์

ประกนัภยั และประกันชีวิต รวมทั้งการร่วมมือของธนาคารพาณิชย์ไทยกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคเอเชีย 

เพื่อรองรับ AEC 2015 จะส่งผลให้การแข่งขันมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น จึงคาดว่าจะส่งผลให้การดำเนินธุรกิจยังคงมี

ความท้าทายเช่นกัน
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

การดำเนินงานของธนาคาร ในปี 2554


ท่ามกลางภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และภาวะการแข่งขันใน

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่ทวีความเข้มข้นมากขึ้น ในปี 2554 ธนาคารกรุงไทย ยังคงรักษาความเป็นธนาคาร  

ชั้นนำของประเทศ และมีผลการดำเนินงานในระดับที่ดีต่อเนื่อง สะท้อนถึงกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจที่เหมาะสม 

ความสามารถในการดำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โดยในปี 2554 ธนาคารยังคงมุ่งมั่น

ในการดำเนินงานตามพันธกิจการเป็นธนาคารแสนสะดวก สำหรับลูกค้ารายย่อย ภาคธุรกิจ ภาครัฐและสถาบัน 

เพือ่เปน็หนึง่ในใจลกูคา้อยา่งตอ่เนือ่ง ดว้ยการคดิคน้และพฒันาผลติภณัฑ/์บรกิารของธนาคารและรว่มมอืกบับรษิทั

ในเครือ เพื่อให้บริการลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครบวงจร พร้อมทั้งเร่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านิยม

หลัก KTB FIRST เพื่อยกระดับคุณภาพบริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้ามากขึ้น รวมทั้งปรับ Corporate 

Identity ของธนาคารให้ชัดเจน โดดเด่น ทันสมัย เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับ Brand ของธนาคารในระยะยาว 

นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งการปรับ

กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน รองรับภาวะแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ การเงิน สังคม และการแข่งขัน ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะกฎระเบียบของทางการและ

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 ขณะเดียวกันธนาคารยังคงให้ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ

ภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ทั้งการมุ่งมั่นที่จะแก้ปัญหาเศรษฐกิจ

ของประเทศให้ฟื้นตัวโดยเร็วจากมหาอุทกภัยที่สร้างความเสียหายร้ายแรงในประวัติศาสตร์ และการสนับสนุน

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการเสริมสร้างทุนทางปัญญาอันเป็นพันธกิจสำคัญที่

ยึดมั่นมาตลอด ทำให้ผลการดำเนินงานของธนาคารในปี 2554 เติบโตเหนือความคาดหมายและได้รับรางวัล

แห่งความภาคภูมิใจเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง


สำหรับผลประกอบการในปี 2554 ธนาคารและบริษัทย่อยมีกำไรก่อนภาษีเงินได้และการกันสำรอง  

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำนวน 36,349 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 9,777 ล้านบาท หรือร้อยละ 36.79 และ 

เมื่อหักภาษีเงินได้และสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ธนาคารตั้งเพิ่มขึ้นสูงมากเป็นพิเศษถึง 13,544 ล้านบาท 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ยงัคงมกีำไรสทุธสิงูเปน็ประวตักิารณท์ีร่ะดบั 17,027 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปกีอ่น 2,114 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 

14.18 จากการบริหารสินทรัพย์และต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ สะท้อนจากรายได้ดอกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 

26.69 ตามการขยายตัวของสินเชื่อ และอัตราดอกเบี้ยที่อยู่ในระดับสูง และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 

15.89 ขณะที่ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่นๆ เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 11.66 ส่งผลให้ Net Interest Margin 

(NIM) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.76 จากร้อยละ 2.46 ในปีก่อน และ Cost to Income Ratio ลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 

48.41 จากร้อยละ 54.24 ในปีก่อน นอกจากนี้ คุณภาพสินทรัพย์ยังปรับตัวดีขึ้นมาก โดยสินเชื่อด้อยคุณภาพ

ของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีจำนวน 64,185 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 

12,157 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.92 ส่งผลให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 4.00 

จากรอ้ยละ 5.31 ในป ี2553 ขณะทีส่นิเชือ่ดอ้ยคณุภาพ (สทุธ)ิ มจีำนวน 35,348 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 

2.25 ของสินเชื่อรวม ลดลงจากร้อยละ 3.03 ในปี 2553 ส่วนหนึ่งจากการตั้งสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

เพิ่มขึ้นมากเป็นพิเศษ ถึงร้อยละ 121.16 จากปี 2553 เพื่อรองรับสินเชื่อด้อยคุณภาพที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
 

ผลกระทบของมหาอุทกภัยในปี 2554 และเพื่อรองรับการเติบโตและเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธนาคาร

อย่างยั่งยืนในระยะยาว




การดำเนินงานตามลักษณะสายงาน


สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย รับผิดชอบให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินสำหรับลูกค้า

รายย่อย ทั้งด้านการรับฝากเงิน การให้สินเชื่อ การให้บริการรับชำระค่าสินค้าและบริการอื่นๆ รวมทั้งการ 

แนะนำและขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเครือและพันธมิตรธุรกิจ ผ่านเครือข่ายสาขาของธนาคารทั่วประเทศ โดย

ในปี 2554 สายงานฯ ยังคงให้ความสำคัญเรื่องการรับประกันคุณภาพบริการ (Service Level Agreement: 

SLA) การประกวดคุณภาพบริการ (Star of QA) และการขยายเครือข่ายบริการพร้อมปรับปรุงสาขาอย่าง
 

ต่อเนื่อง โดยได้เปิดสาขาใหม่ จำนวน 60 แห่ง เปิด Exchange Booth จำนวน 15 แห่ง ปรับรูปแบบสาขา 

จำนวน 132 สาขา และติดตั้งตู้ ATM เพิ่ม 230 เครื่อง ตลอดจนบริหารจัดการรถบริการเคลื่อนที่ (KTB on 

the Move) ให้ประจำทุกสำนักงานเขต นอกจากนี้ ยังจัดโครงการไป Shop ไป Bank เพื่อส่งเสริมการขาย และ

จัด Event เพื่อแสดงความขอบคุณลูกค้าและส่งเสริมธุรกิจของลูกค้า ทำให้ผลการสำรวจความผูกพัน 

(Customer Engagement) ของลูกค้าที่มีต่อธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดับที่ดี โดยสาขาของธนาคารหลายแห่งมี

มาตรฐานการบริการเทียบเท่ากับธนาคารชั้นนำระดับโลก โดยเฉพาะในสาขาเขตภูมิภาค ส่วนในปี 2555 จะมุ่ง

ขยายฐานลูกค้ารายย่อยมากขึ้น โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการเร่งเพิ่มลูกค้าเงินฝากภาค

เอกชน พร้อมเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียมจากธุรกรรมด้าน Asset Under Management (AUM) และ Non Bank 

ให้มากขึ้น ขณะที่ด้านสินเชื่อ จะเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ำแต่มี Margin สูง โดยจะทำการตลาดเชิงรุกผ่าน

ระบบ Customer Relation Management (CRM) เพื่อเพิ่ม Share of Wallet นอกจากนี้ ยังเน้นพัฒนาการให้

บริการ พร้อมปรับภาพลักษณ์สาขา และขยายเครือข่ายสาขาเพิ่มขึ้น เพื่อมุ่งสู่ความเป็นที่ 1 ในใจลูกค้า และ

เพิ่มจำนวนสาขาที่มีมาตรฐานบริการในระดับ World Class 


สายงานธุรกิจขนาดกลาง ทำหน้าที่ให้บริการด้านสินเชื่อธุรกิจสำหรับลูกค้าที่มีวงเงินรวมมากกว่า 10 

ล้านบาท ถึง 500 ล้านบาท รวมทั้งรับผิดชอบดูแลลูกค้ากลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดย

ในปี 2554 สายงานฯ เร่งทำตลาดในเชิงรุกมากขึ้น โดยเฉพาะการสนับสนุนสินเชื่อให้แก่ SMEs อย่างครบวงจร 

และสินเชื่อสนับสนุนโครงการภาครัฐ พร้อมมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้มากขึ้น อาทิ สินเชื่อ Supply Chain Solution Package สินเชื่อกรุงไทยคุ้มครองธุรกิจ สินเชื่อพิเศษ
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สำหรับผู้ส่งออก - นำเข้า (KTB Special Offer for Exporter - Importer) และสินเชื่อเพิ่มผลผลิต SMEs 

(SMEs-Productivity) นอกจากนี้ ยังได้ดำเนินโครงการที่สำคัญ ได้แก่ มาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ

อุทกภัย โครงการเพิ่มศักยภาพและลดต้นทุนการผลิตให้เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ไข่และสุกร และโครงการส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพของโรงสีภาคใต้ ทำให้สายงานฯ ขยายสินเชื่อทั้งจากฐานลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ได้เป็นไปตาม

เป้าหมาย สำหรับในปี 2555 สายงานฯ ยังคงให้ความสำคัญในการขยายสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ และออก

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ตอบโจทย์ของ SMEs ให้มากขึ้น พร้อมสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดเล็กสามารถเข้าถึงแหล่ง

เงินทุนได้มากขึ้น รวมถึงสนับสนุนนโยบายรัฐในการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs อย่างต่อเนื่อง โดยมี

โครงการที่สำคัญ ได้แก่ สินเชื่อ Supply Chain เฉพาะกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มค้าปลีก อุตสาหกรรม 

อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น สินเชื่อ Supply Chain และ Factoring E-Financing และโครงการ KTB - MMS เพื่อ

อบรมพัฒนาธุรกิจลูกค้า SMEs (Modern Management For SMEs) 


สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1 รับผิดชอบการให้บริการด้านสินเชื่อและบริการทางการเงินแก่ลูกค้าธุรกิจ ที่

มีวงเงินสินเชื่อมากกว่า 500 ล้านบาทขึ้นไป โดยในปี 2554 สายงานฯ มีผลการดำเนินงานด้านสินเชื่อเพิ่มขึ้น

เกินกว่าเป้าหมาย จากการให้สินเชื่อเพื่อการค้าระหว่างประเทศ สินเชื่อธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม ธุรกิจโรงแรม

และรีสอร์ท ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง โรงไฟฟ้าที่ใช้วัสดุจากแก๊สธรรมชาติและชีวมวลเพื่อ

รักษาสิ่งแวดล้อม และธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง สำหรับในปี 2555 สายงานฯ จะมุ่งเน้นการขยายสินเชื่อในภาค

ธุรกิจที่มีแนวโน้มขยายตัวสูง อาทิ ธุรกิจที่ได้รับประโยชน์จากนโยบายและงบประมาณภาครัฐ และกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่มีการขยายการลงทุนไปต่างประเทศ กลุ่มธุรกิจพลังงานทางเลือก เป็นต้น ตลอดจนให้การ

สนบัสนนุสนิเชือ่เพือ่การฟืน้ฟธูรุกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจากอทุกภยั โดยการนำเสนอบรกิารทางการเงนิใหก้บัลกูคา้

อย่างครบวงจร (Total Solution Provider) 


สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2 มีหน้าที่รับผิดชอบหลักในการให้บริการด้านสินเชื่อสำหรับธุรกิจขนาดใหญ่

พิเศษ ที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ Project Finance, Loan Syndication, Multinational Companies (MNCs) และ

บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่ม SET 100 รวมทั้งรับผิดชอบงานด้านวาณิชธนกิจ โดยในปี 2554 สายงานฯ ได้

ปรับปรุงโครงสร้างการทำงานใหม่โดยแบ่งแยกงานด้านการตลาด งานวิเคราะห์ และงานสนับสนุนสินเชื่อ ออก

จากกัน ทำให้ผลงานโดดเด่น ทั้งยอดเงินให้สินเชื่อ และ Net interest income ขณะเดียวกันสามารถนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในรูปแบบของอนุพันธ์ทางการเงิน (Derivative) เพื่อป้องกันความเสี่ยงทางด้านการเงินให้

กับลูกค้า ส่งผลให้มีกำไรด้านปริวรรตเงินและรายได้จากค่าธรรมเนียม ขณะที่มีสินเชื่อด้อยคุณภาพเพียงร้อยละ 

0.9 ของพอร์ตทั้งสายงานฯ สำหรับปี 2555 สายงานฯ จะมุ่งเน้นรักษาส่วนแบ่งตลาด และขยายฐานลูกค้าใน

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ พร้อมปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์หลักและรูปแบบบริการทางการเงิน รวมทั้งเร่งขยาย

โอกาสทางธุรกิจในต่างประเทศ เพื่อรองรับการขยายฐานการผลิตและลงทุนของลูกค้า พร้อมทั้งปรับปรุงระบบ

การอนุมัติและธุรกรรมสินเชื่อร่วมกับสายงานที่เกี่ยวข้องให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น


สายงานธุรกิจภาครัฐ รับผิดชอบดูแลหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยให้บริการรับฝากเงิน 

บริการสินเชื่อองค์กร และสินเชื่อรายย่อย ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการเป็นตัวกลางรับและจ่ายเงินชำระ

ค่าสินค้าต่างๆ ระหว่างภาครัฐกับประชาชนและคู่สัญญา (Cash Management) รวมทั้งดูแลและให้การ 

สนับสนุนสินเชื่อแก่กลุ่มชุมชนและประชาชนในระดับรากหญ้า (Microfinance) โดยในปี 2554 สายงานฯ ได้

ขยายสินเชื่อองค์กรแก่หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนร่วมมือกับองค์กรภาครัฐในการให้สินเชื่อ อาทิ ร่วมมือกับ
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กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อมอัตราดอกเบี้ยต่ำมากแก่ผู้ประกอบการที่

ต้องการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนด้านสินเชื่อรายย่อย ได้ให้บริการสินเชื่อที่หลากหลาย โดยเฉพาะสินเชื่อ

บำเหน็จตกทอด ที่ครองส่วนแบ่งการตลาดอันดับ 1 นอกจากนี้ สายงานฯ ยังเน้นให้บริการจัดการทางการเงิน 

รวมถึงการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล อาทิ สินเชื่อ Microfinance สินเชื่อกองทุนหมู่บ้าน การเพิ่มจุดบริการ 

Convenience Counter Service แก่สหกรณ์ต่างๆ ทั่วประเทศ และโครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและ

ชุมชน (SML) สำหรับในปี 2555 สายงานฯ มีโครงการที่สำคัญ ได้แก่ โครงการเพิ่มจุดบริการ KTB 

Convenience Counter โครงการขยายสินเชื่อ Microfinance ต่อเนื่องจากปี 2554 และโครงการพัฒนาและ   

ยกระดับขีดความสามารถของพนักงานในการหาลูกค้าภาครัฐ 


สายงานบริหารการเงิน ทำหน้าที่จัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนธุรกิจ และแผนการเงินของธนาคาร ดูแล

โครงสรา้งทางการเงนิใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม พรอ้มสรา้งผลกำไรจากการบรหิารการลงทนุ การปรวิรรตเงนิตรา 

ธุรกิจระหว่างประเทศ และสภาพคล่องส่วนเกินของธนาคาร รวมทั้ง บริหารสาขาต่างประเทศและดูแลบริษัทที่

ธนาคารลงทุน โดยในปี 2554 ด้านการบริหารเงินและตลาดทุน มีการขยายตัวทั้งปริมาณธุรกิจ รายได้ และ

ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะระบบ E-Trading ผลิตภัณฑ์ Structure Note และรายได้จากธุรกรรมด้าน Treasury ที่

เพิ่มขึ้นจากปี 2553 ถึงร้อยละ 47 นอกจากนี้ สายงานฯ ให้ความสำคัญกับธุรกิจระหว่างประเทศ โดยพัฒนา

ระบบ Trade Finance จนผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 27001 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งนับ

เปน็ธนาคารแหง่แรกของประเทศทีไ่ดร้บั สำหรบัป ี2555 สายงานฯ จะมุง่เนน้ขยายรายไดแ้ละฐานลกูคา้ บรูณาการ

ระบบงานที่เกี่ยวกับ FX Remittance และ Trade ขยายขอบข่ายบริการและร่วมพัฒนาระบบการชำระเงินใน

ประเทศกลุ่มอินโดจีน พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการบริหารเงินกองทุน ตลอดจนเตรียมความพร้อมในการ

เข้าสู่ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ในปี 2556


สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน ทำหน้าที่บริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ โดย

ป้องกัน สกัดกั้น มิให้สินเชื่อที่มีคุณภาพกลายเป็นสินเชื่อที่มีปัญหา และแก้ไขหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) 

ให้กลับเป็นหนี้ปกติ (PLs) ตลอดจนบริหารจัดการทรัพย์สินพร้อมขาย (NPA) และสร้างรายได้จากการจำหน่าย 

NPA โดยในป ี2554 สายงานฯ ประสบความสำเรจ็ในการลด NPLs ไดต้ามเปา้หมาย จากการเรง่เจรจากบัลกูหนี ้

พร้อมทั้งปรับโครงสร้างหนี้ และปรับปรุงแก้ไขสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ให้เหมาะสม (Convenience TDR 

Agreement) ขณะเดียวกัน สามารถจำหน่าย NPA ได้จำนวนมาก จากกลยุทธ์การขายเชิงรุก อาทิ การจัดแบ่ง

กลุ่มทรัพย์เน้นแปลงใหญ่ 20 อันดับแรก การจัด Road Show ทรัพย์ NPA มูลค่าสูง การขายผ่านทาง 

Facebook ในนาม “KTB NPA Clinic” รวมถึงการปรับปรุง Website www.ktb.co.th/npa ให้ทันสมัย และ   

การจัดโครงการ KTB NPA Champion เป็นต้น สำหรับในปี 2555 สายงานฯ จะเร่งจำหน่าย NPA เชิงรุกแบบ

เบ็ดเสร็จทุกแปลง โดยจัดกลุ่ม NPA แยกตามประเภท ให้เจ้าหน้าที่ธนาคารออกพบกลุ่มลูกค้าที่ตรงกับทรัพย ์  

เป้าหมาย พร้อมทั้งจัดทำโครงการคัดเลือกทรัพย์ที่เหมาะสมให้กับหน่วยงานต่างๆ และการขาย NPA แบบ 

เหมากลุ่ม (Big Lot) สำหรับงานด้าน NPLs ได้เร่งดำเนินการกับลูกหนี้ NPLs ทุกราย โดยจัดกลุ่มลูกหนี้   

แยกตามประเภท เพื่อกำหนดแนวทางยุติในการแก้ไขและกรอบเวลาที่เหมาะสมชัดเจนในแต่ละประเภท


สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และบริการจัดการทางการเงิน รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์บัตร 

ผลิตภัณฑ์และบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และผลิตภัณฑ์บริการจัดการทางการเงิน (Cash Management) ซึ่งมี

ส่วนสำคัญในการสร้างประสบการณ์ “บริการสะดวก ชีวิตสบาย” ให้กับลูกค้า โดยในปี 2554 สายงานฯ ได้
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ดำเนินงานเชิงรุกมากขึ้น ทั้งการพัฒนาบริการ พัฒนาระบบงาน พัฒนารูปแบบบัตรใหม่ โดยเฉพาะบริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบใหม่ ที่ไม่ต้องมาสาขา ภายใต้ชื่อ “KTB netbank” การพัฒนาระบบ e-port โดย

เพิ่มช่องทางรับชำระค่าภาระและบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สำหรับผู้ประกอบการนำเข้าและส่งออกเป็น

ธนาคารแรก การพัฒนาบัตรสถาบันด้วยนวัตกรรม Contactless Chip Card เป็นธนาคารแรก เพื่อขยายฐานไป

ยังลูกค้ากลุ่มใหม่ที่นิยมการทำธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสร้างรายได้ให้กับธนาคารเพิ่มขึ้น ชดเชย

รายได้ที่สูญเสียไปจากนโยบายลดค่าธรรมเนียมของธปท. นอกจากนั้น สายงานฯ ยังประสบความสำเร็จจาก

โครงการ KTB Invest Smart Card ที่ออกในปี 2553 (Gold Investment Card และ Oil Fund Card) ทำให้

ธนาคารกรุงไทยเป็นองค์กรเดียวของไทยที่ได้รับรางวัล 2011 eASIA Award สาขาธุรกิจการเงินอิเล็กทรอนิกส์

ภาคเอกชน จากการประกวดที่ไต้หวันในปี 2554 สำหรับปี 2555 สายงานฯ จะยังคงมุ่งเน้นการพัฒนา

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ปน็เลศิ พรอ้มทัง้ทำการตลาดเชงิรกุ โดยมแีผนงานทีส่ำคญั คอื การพฒันาและขยายฐาน

บัตรไปยังลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Selective Segment) โครงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบัตร การหาพันธมิตรใหม่ อาทิ 

ร่วมมือกับ China Union Pay จากประเทศจีน การพัฒนาบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนมีเป้าหมายใน

การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ 


สายงานปฏิบัติการ รับผิดชอบดูแลและเป็นศูนย์กลางปฏิบัติการด้านเงินสด ATM ธุรกรรมเงินโอน 

Payment and Settlement งานปฏิบัติการสินเชื่อ งานบริหารด้านอาคารสถานที่ งานรักษาความปลอดภัย งาน

จัดซื้อจัดจ้าง และงานสนับสนุนการพัฒนาระบบงานหลักต่างๆ โดยในปี 2554 สายงานฯ ได้ขยายการรวม 

ศูนย์งานปฏิบัติการสินเชื่อ (Centralized Loan Operation) สำหรับลูกค้าสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง ปรับปรุงศูนย์

บริหารจัดการธนบัตร พัฒนาระบบ Electronic Banking Profile (EBP&GIS) เพื่อบริหารจัดการเครื่องบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ ให้พร้อมบริการตลอด 24 ชั่วโมง ปรับโฉมสาขาทั่วประเทศ และจัดทำโครงการ ICAS เปลี่ยน 

รูปแบบการเรียกเก็บเงินด้วยภาพเช็ค โดยธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารแรกและธนาคารเดียวที่สามารถให้บริการ

ในระบบ ICAS กับสาขาใน อ.เมือง จ.ชลบุรี อยุธยา และราชบุรี รวมทั้งได้พัฒนารูปแบบเช็คและตราสาร

ทางการเงินใหม่ ตามมาตรฐานของ ธปท. ในปี 2555 สายงานฯ จะยังคงดำเนินโครงการรวมศูนย์เพื่อบริหาร

จัดการงาน Loan Operation Process ต่อเนื่องจากปี 2554 โดยเชื่อมโยงระบบงานด้านสินเชื่อแบบบูรณาการ 

ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน เพิ่มคุณภาพของข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการด้านสินเชื่อ 

นอกจากนี้ จะดำเนินโครงการ Account Maintenance & Service Center เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

สาขา และปรับปรุงกระบวนการทำงานจัดซื้อจัดจ้าง ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล รับผิดชอบในการสรรหา บริหารจัดการ วางแผน และ

พัฒนาบุคลากร รวมทั้งการจัดและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การประกันคุณภาพบริการ การดูแลและส่งเสริมให้

พนักงานมีวินัย จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน รวมทั้งรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(CSR) โดยในปี 2554 สายงานฯ ได้ดำเนินการเพิ่มสัดส่วนพนักงาน Front และลดสัดส่วนพนักงาน Middle 

และ Back office ตลอดจนรวมศูนย์ Back office เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ อีกทั้งมุ่ง

เน้นให้พนักงานปฏิบัติตนตามค่านิยมหลักของธนาคารที่ปรับปรุงใหม่ (Core Value: KTB FIRST) และยกระดับ

สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่ยั่งยืน โดยต่อยอดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ใน 
 

รูปแบบต่างๆ อาทิ โครงการ Self Learning การจัดการความรู้ของธนาคาร (KM) โครงการดาวเด่น ดาวปัญญา 

กิจกรรม Group Dynamic Creative Idea Center นอกจากนี้ ยังยกระดับงานบริการด้านการพนักงานสู่

มาตรฐานดีเลิศ ซึ่งช่วยสนับสนุนให้การบริหารบุคลากรและอัตรากำลังของสายงานต่างๆ เป็นไปอย่างราบรื่น    
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และมีประสิทธิภาพมากขึ้น สำหรับปี 2555 สายงานฯ ได้กำหนดเป้าหมายในการส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงาน

อย่างมีความผูกพัน/มุ่งมั่น (Employee Engagement) และมีแผนงานที่จะส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติ

งานตามค่านิยมหลักจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 


สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร มีหน้าที่วางแผน และดำเนินกลยุทธ์การตลาดของธนาคารอย่าง

ครบวงจร จัดทำสื่อการตลาด เครื่องมือการขาย จัดกิจกรรมการตลาด บริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 

Relationship Management: CRM) และบริหารภาพลักษณ์โดยรวมของธนาคาร โดยในปี 2554 สายงานฯ ได้

ปรับปรุงอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity: CI) และสร้าง Visibility เพื่อการรับรู้และจดจำ ผ่านช่องทาง

เครือข่ายสาขา ช่องทางสื่อบุคคล และช่องทาง Out of Home ต่างๆ นอกจากนี้ ยังสร้าง KTB Strong Branding 

ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตร เช่น การเป็นผู้สนับสนุนหลักการจัดคอนเสิร์ต Atime Showbiz 2011 การจัด

ประกวดร้องเพลงถ้วยพระราชทานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว KPN Award ครั้งที่ 21 และการออกโฆษณา

ในโรงภาพยนตร์ 3D ในเครือ Major เป็นต้น นอกจากนั้น สายงานฯ ยังจัดแคมเปญการตลาด อาทิ “KTB 

Thank You Festival ลุ้นเบนซ์สปอร์ต ลุ้นทองคำ” และ “ทำบัตร ใช้ตู้ จับคู่ลุ้นรถ” สำหรับปี 2555 สายงานฯ 

จะยังดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเข้มข้นต่อเนื่องจากปี 2554 อีกทั้งจะเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรม

ทางการตลาด โดยใช้ประโยชน์จากการพัฒนาระบบ CRM 


สายงานกำกับและบริหารงานกฎหมาย ทำหน้าที่ด้านกำกับการปฏิบัติงานของธนาคารให้ถูกต้องตาม

กฎระเบียบ กฎหมาย ที่บังคับใช้ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร และให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสถาบันที่

กำกับดูแล ตลอดจนทำหน้าที่บริหารงานด้านกฎหมาย การดำเนินคดี การบังคับคดี การเร่งรัดการชำระหนี้  

และการแก้ต่างคดีของธนาคาร โดยในปี 2554 สายงานฯ ได้พัฒนาระบบการแจ้งเตือน (Compliance Warning 

System) และจัดทำแนวทางการกำกับธุรกรรม (Compliance Chart) พัฒนาการติดตามทวงถามเร่งรัดหนี้ ผ่าน

ระบบ Loan Collection พัฒนาระบบข้อมูลงานกฎหมาย (Enterprise Legal System) เร่งดำเนินคดี บังคับคดี 

และเร่งรัดการชำระหนี้ของลูกหนี้ สำหรับปี 2555 สายงานฯ จะจัดทำสรุปสาระสำคัญของคำสั่ง กฎระเบียบ 

หนังสือเวียน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบและทำความเข้าใจได้โดยง่าย และจะแก้ไขระเบียบปฏิบัติงานให้มีความ

คล่องตัวและทันสถานการณ์มากขึ้น อีกทั้งจะเน้นการบริหารงานคดีและเร่งรัดหนี้เชิงรุกแบบเบ็ดเสร็จ พัฒนา

ระบบข้อมูลเพิ่มเติม และจะมีผู้ชำนาญการด้านกฎหมายในแต่ละด้าน


สายงานบริหารความเสี่ยง ทำหน้าที่กำหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน และแผนปฏิบัติการในการ

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร โดยเน้นสร้างความสมดุลระหว่างการบริหารความเสี่ยงและการเติบโตของธุรกิจ 

โดยในปี 2554 สายงานฯ ได้บริหารความเสี่ยงองค์กรตามกรอบข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับ และเป็นไปตาม

แนวทาง COSO และหลักเกณฑ์ Basel ll อีกทั้งยังเตรียมพร้อมรองรับเกณฑ์ Basel III ด้วย ด้านการบริหาร

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ สายงานฯ ได้พัฒนาและปรับปรุงระบบ เครื่องมือ ในการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ อาทิ 

ระบบอนมุตัสินิเชือ่ (Loan Origination) ระบบ Score Engine สำหรบัลกูคา้ Micro Finance นอกจากนี ้สายงานฯ 

ยังบริหารความเสี่ยงคุณภาพสินเชื่อเชิงรุก ผ่านการกลั่นกรองสินเชื่อ ซึ่งได้มีการจัดทำ Business & Credit 

Models จัดทำแนวทางและกรอบการกลั่นกรองสำหรับลูกค้ากลุ่ม Fast Track และจัดทำเครื่องมือสำหรับ 

Monitor ลูกค้าในภาคธุรกิจที่สำคัญ สำหรับการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด สายงานฯ ได้พัฒนาระบบ 

Kamakura Risk Manager (KRM) เพื่อการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านตลาดและด้านสภาพคล่องในระบบเดียวกัน 

ด้านการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สายงานฯ ได้ดำเนินโครงการ Risk Self-Control เพื่อให้ทุกหน่วยงาน

สามารถบริหารความเสี่ยงตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น พัฒนาระบบ Operational Risk Reporting 
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Tools นอกจากนี้ สายงานฯ ยังบริหารจัดการข้อมูลด้าน Fraud โดยพัฒนาระบบแจ้งเตือนการทำธุรกรรมของ

ธนาคารไปยังสาขาเจ้าของบัญชี เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสียหายกับธนาคาร รวมทั้งยังบูรณาการงานวิจัย

ภาวะเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ในการส่งสัญญาณความเสี่ยงของปัจจัยแวดล้อมภายนอกไปยังกลุ่มงาน

วิเคราะห์สินเชื่อ และงานวางแผนของธนาคาร อีกทั้งยังดำเนินการสำรวจความพึงพอใจทั้งภายในและภายนอก

ธนาคาร เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ สำหรับในปี 2555 

สายงานฯ มีโครงการที่จะพัฒนาและปรับปรุงระบบงานต่างๆ อาทิ ระบบติดตามคุณภาพลูกหนี้ ระบบงานสบืคน้

ขอ้มลูของลกูคา้รายย่อย (NCB Batch Review) ระบบงาน Microfinance สำหรบัธนาคารชมุชน ระบบงาน Credit 

Review สำหรับ Commercial Loan ระบบ Early Warning ระบบ Credit Risk Datamart ระบบงาน 

Operational Risk Reporting Tools และระบบนำส่งข้อมูลทางการเงิน นอกจากนี้ สายงานฯ จะร่วมกับสายงาน

ธุรกิจฯ ในการจัดทำ Pre Criteria for SMEs และจัดทำ Review Report Guideline เพื่อให้การกลั่นกรองสินเชื่อ

มีคุณภาพและมาตรฐานใกล้เคียงกัน ตลอดจนยกระดับการเผยแพร่งานวิจัยในเชิงรุกมากขึ้น


สายงานตรวจสอบภายใน มีภารกิจหลักในการให้คำแนะนำ ปรึกษา และตรวจสอบ เพื่อเพิ่มมูลค่าและ

ปรับปรุงการดำเนินงานของธนาคารให้ถูกต้องตามระเบียบทั้งของธนาคารและหน่วยงานกำกับ โดยมีขอบเขต

การปฏิบัติงานในการสอบทานกระบวนการปฏิบัติงาน และประเมินความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ

งานในการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกำกับดูแล เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานจะ

บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด รวมทั้งมีการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี และลดความสูญเสียจากการปฏิบัติงานผิดพลาดและการทุจริต โดยในปี 2554 สายงานฯ ได้มุ่งเน้น

การเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน เพิ่มบทบาทการตรวจสอบเชิงบวกและการเป็นที่ปรึกษา เพิ่มมุมมอง

การตรวจสอบในภาพรวม และเน้นการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ อาทิ การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบแบบ 

End-to-end ในกระบวนการหลัก การตรวจสอบแบบองค์รวม การพัฒนาหลักสูตรสำหรับผู้ตรวจสอบภายใน 

สว่นในป ี2555 สายงานฯ จะดำเนนิการตอ่เนือ่งจากป ี2554 ทัง้ในเรือ่งการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ตรวจสอบ การตรวจสอบเชิงป้องกันในภาพรวม การทำงานในลักษณะบูรณาการ และการเพิ่มศักยภาพของ

บุคลากรให้สามารถเป็นที่ปรึกษาเพื่อเพิ่มมูลค่าให้ธนาคารมากยิ่งขึ้น


การดำเนินงานตามลักษณะผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ


• สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ที่มียอดขายเกินกว่า 

1,000 ล้านบาท มีวงเงินสินเชื่อมากกว่า 500 ล้านบาทขึ้นไป และกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่พิเศษซึ่งเป็นกลุ่ม

ที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับ Project Finance, Loan Syndication, Multinational Company และกลุ่มลูกค้าที่เป็น

บริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม SET100 โดยผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่ สินเชื่อหมุนเวียนเพื่อใช้เพิ่มสภาพคล่อง 

อาทิ เงินกู้เบิกเกินบัญชี (O/D) เงินกู้โดยตั๋วสัญญาใช้เงิน (P/N) สินเชื่อระยะยาวเพื่อใช้ลงทุนในสินทรัพย์ 

ได้แก่ เงินกู้ประจำ (T/L) และสินเชื่อเพื่อธุรกิจต่างประเทศ เช่น Letter of Credit, Trust Receipts, Packing 

Credit เปน็ตน้ และเพือ่ใหล้กูคา้สนิเชือ่กลุม่นีไ้ดร้บับรกิารครบทกุความตอ้งการ จงึจดัผลติภณัฑป์อ้งกนัความเสีย่ง

ไว้บริการ ได้แก่ Forward Contracts, Foreign Exchange Futures, Currency Option, Cross Currency 

Interest Rate Swap (CIRS) ตลอดจนเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทางด้าน Commodity ทางการเกษตร 

นอกจากนี้ ยังมีบริการด้านวาณิชธนกิจ ให้คำปรึกษาด้านการเงิน การระดมทุน และบริการจัดการทางการเงิน 

(Cash Management)
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• สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง สำหรับลูกค้าที่มีวงเงินรวมเกิน 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท ใน

ภาคการผลิต บริการ ค้าส่ง ค้าปลีก การเกษตร รวมถึงการนำเข้าและส่งออก ซึ่งใช้บริการผ่านสำนักงานธุรกิจที่

กระจายอยู่ทั่วประเทศ ทั้งนี้ สินเชื่อกลุ่มนี้ นอกจากจะเป็นสินเชื่อธุรกิจโดยทั่วไป เช่น เงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี 

เงินกู้ประจำ เงินกู้โดยตั๋วสัญญาใช้เงิน Letter of Credit, Trust Receipt และ Packing Credit แล้ว ธนาคารยังมี

สินเชื่อ Supply Chain Solution Package เพื่อเพิ่มสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจให้แก่ SMEs กลุ่ม Supplier 

และ Distributor สินเชื่อกรุงไทยคุ้มครองธุรกิจ เพื่อบรรเทาความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับสินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อเพิ่ม

ผลผลิต SMEs (SME-Productivity) และสินเชื่อพิเศษสำหรับผู้ส่งออก - นำเข้า (KTB Special Offer for 

Exporter - Importer) นอกจากนี้ ยังมีโครงการเพิ่มมูลค่าธุรกิจและเสริมศักยภาพให้แก่ลูกค้า เช่น โครงการ 

SMEs Market Day และโครงการอบรมพัฒนาธุรกิจลูกค้า SMEs (Modern Management For SMEs) เพื่อ

สนับสนุนความรู้เชิงธุรกิจ และสร้างเครือข่ายธุรกิจ (Business Matching) 


• สินเชื่อธุรกิจขนาดเล็ก สำหรับกลุ่มลูกค้ารายย่อยที่มีวงเงินสินเชื่อรวมไม่เกิน 10 ล้านบาท ในภาค

การผลิต บริการ ค้าส่ง ค้าปลีก รวมทั้งนำเข้า-ส่งออก ซึ่งใช้บริการผ่านสาขาที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยมี

ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อธุรกิจที่ไม่มีความซับซ้อนมากนัก อาทิ เงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี 
 

เงินกู้ประจำ และสินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ 


• สินเชื่อธุรกิจภาครัฐ สำหรับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และองค์กรของรัฐ ซึ่งเป็นฐานลูกค้า

รายใหญ่ของธนาคาร โดยมีสินเชื่อที่หลากหลาย อาทิ สินเชื่อก่อสร้างอาคารในมหาวิทยาลัย สินเชื่อพัฒนา

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น สินเชื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมสำหรับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ธนาคารชุมชน 

สินเชื่อ Microfinance และสินเชื่อ OTOP นอกจากนี้ ยังมีสินเชื่อที่สนับสนุนนโยบายของรัฐ เช่น สินเชื่อกองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมือง สินเชื่อโครงการแก้ไขหนี้สินภาคประชาชน และโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินของลูกหนี้

เกษตร เป็นต้น 


• สนิเชือ่สาขาตา่งประเทศ สำหรบัหนว่ยราชการไทย ผูป้ระกอบการไทย และกลุม่ทนุตา่งชาต ิ ในธรุกจิ

บริการ พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม ก่อสร้าง และธุรกิจโครงการ โดยให้บริการผ่านสาขาต่างประเทศรวม 7 

สาขา ทั้งนี้ สินเชื่อหลักประกอบด้วย สินเชื่อธุรกิจ (Commercial Loan) สินเชื่อโครงการขนาดใหญ่ (Project 

Finance) และสินเชื่อธุรกิจต่างประเทศ (Trade Finance) โดยมุ่งเน้นธุรกิจที่ลงทุนในประเทศเพื่อนบ้าน มีผล

การดำเนินงานดี หรือเป็นโครงการของรัฐบาลและมีรายได้ที่แน่นอน รวมถึงสนับสนุนโครงการความร่วมมือ

ระหว่างกัน เช่น โครงการภาครัฐของ สปป.ลาว


• สินเชื่อสถาบันการเงิน เป็นการกำกับดูแลและพัฒนาการทำธุรกิจกับลูกค้ากลุ่มสถาบันการเงิน ได้แก่ 

สถาบันการเงินต่างประเทศ สาขาและบริษัทในเครือของสถาบันการเงินต่างประเทศที่ทำธุรกิจในประเทศไทย 

รวมทัง้สถาบนัการเงนิในประเทศ สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ ธรุกจิหลกัทรพัย ์ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุรวม 

ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจลีสซิ่ง โดยวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และกำหนดวงเงินรองรับความเสี่ยง รองรับ

การทำธุรกรรม รวมถึงการกำหนดวงเงินสินเชื่อให้แก่กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน ตลอดจนควบคุม และติดตาม

การทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าสถาบันการเงินให้อยู่ภายในกรอบนโยบายของความเสี่ยงที่ธนาคาร

ยอมรับได้ รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มสถาบันการเงิน ได้แก่ 

บริการ Settlement Bank สำหรับชำระราคาหลักทรัพย์และตราสารอนุพันธ์ระหว่างบริษัทหลักทรัพย์ และบริษัท

ตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า กับ บจ. สำนักหักบัญชี (ประเทศไทย) (TCH)
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• สินเชื่อสำหรับลูกค้าบุคคล ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยว

เนื่องกัน ได้แก่ สินเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศัย เพื่อซื้อที่ดิน เพื่อปรับปรุง หรือเพื่อซ่อมแซมที่อยู่อาศัย สินเชื่อกรุงไทย

เพิ่มสุข ซึ่งเป็นสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค โดยใช้ที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน และผลิตภัณฑ์อื่นๆ ของ 

ธนาคารและบริษัทในเครือที่นำเสนอลูกค้าสินเชื่อในรูปแบบ Housing Product Package เช่น วงเงินเช่าซื้อ

สินค้าอุปโภคหรือรถจักรยานยนต์ วงเงินบัตรเครดิต ประกันอัคคีภัย แผนคุ้มครองภาระหนี้เพื่อความมั่นคงใน

ชีวิต บริการชำระค่าสาธารณูปโภค บริการหักบัญชีสาธารณูปโภคโดยอัตโนมัติ และบริการ KTB Online เป็นต้น 

2) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคล อาทิ สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ สินเชื่อโครงการเงินกู้อเนกประสงค์ สินเชื่อกรุงไทย KTB 

for Fund สินเชื่อกรุงไทย Protect Your Life สินเชื่อโครงการลดภาระดอกเบี้ยหนี้บัตรเครดิต และสินเชื่อ

โครงการลดภาระดอกเบี้ยสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ประกอบการกลุ่ม Non-Bank สินเชื่อกรุงไทยให้เช่าซื้อ และ
 

สินเชื่อเพื่อการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ


ผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่ใช่สินเชื่อ 


• บรกิารเงนิฝาก และตัว๋แลกเงนิ โดยรบัเงนิฝากจากลกูคา้ทัว่ไป ทัง้บคุคลธรรมดา นติบิคุคล หนว่ยงาน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ และสถาบันการเงิน แบ่งเป็นเงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากประจำ  

และเงินฝาก KTB ZERO TAX ผ่านสาขาและช่องทางต่างๆ เช่น ATM, ADM, Internet Banking, Mobile 

Banking, Krung Thai Tele Bank และ KTB netbank เป็นต้น ทั้งนี้ ในปี 2554 ธนาคารมีผลิตภัณฑ์เงินฝาก 

และตั๋วแลกเงินในโอกาสพิเศษ อาทิ เงินฝากและตั๋วแลกเงิน Love & Luck 18 เดือน ในช่วงเทศกาลตรุษจีน 

เงินฝากและตั๋วแลกเงิน KTB Birthday Bonus 15 เดือน เงินฝาก KTB Birthday – Step Up 11 เดือน เงินฝาก

และตั๋วแลกเงิน KTB Birthday 11 เดือน ในช่วงวันครบรอบวันเปิดดำเนินการของธนาคาร นอกจากนี้ มีเงินฝาก

สำหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เงินฝากกรุงไทยสบายใจวัยเกษียณ เงินฝากร่วมกับผลิตภัณฑ์บริษัท

ในเครือ เช่น KTB – B/E Together อายุ 4 เดือน สำหรับผู้ที่ลงทุนในกองทุน LTF ของ บมจ. หลกัทรพัยจ์ดัการ

กองทนุ กรงุไทย (KTAM) เงนิฝากและตัว๋แลกเงนิพเิศษอืน่ๆ เชน่ ตัว๋แลกเงนิ KTB – B/E 40 วัน ตั๋วแลกเงิน 

KTB – B/E 4 เดือน เงินฝากประจำและตั๋วแลกเงิน KTB – B/E 7 เดือน เงินฝากประจำและตั๋วแลกเงิน       

KTB – B/E 10 เดือน เงินฝากประจำและตั๋วแลกเงิน KTB – B/E 5 เดือน ตั๋วแลกเงิน KTB – B/E 90 วัน 

เงินฝากประจำพิเศษ 2 เดือน และตั๋วแลกเงิน KTB – B/E 111 วัน เป็นต้น 


• บริการจัดการทางการเงิน ธนาคารมุ่งเน้นการบริหารและจัดการด้านการเงินแบบครบวงจร เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการอย่างคุ้มค่า สะดวกรวดเร็ว ลดเวลาการทำงาน และลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน

ของลูกค้า อาทิ บริการชำระเงินค่าสินค้าและบริการ บริการเรียกเก็บเงิน บริการด้านบริหารสภาพคล่อง และ

บริการด้านข้อมูลทางการเงิน ให้แก่กลุ่มลูกค้าข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน เอกชนรายใหญ่ 
 

ธุรกิจขนาดกลางและเครือข่าย โดยให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
 

และมีความปลอดภัย เช่น KTB e-cheque KTB e-logistic และระบบบริหารจัดการเงินสหกรณ์ (KTB Co-op) 

เป็นต้น อีกทั้งมี Call Center เพื่อให้ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง สำหรับปี 2554 

ธนาคารได้นำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ บริการ eBPP (e-Bill Presentment and Payment) เป็นการพัฒนา

ระบบการส่งใบแจ้งหนี้และการชำระเงินผ่านระบบงาน KTB Corporate Banking ของธนาคาร (Bill 

Presentment) ให้แก่กลุ่มลูกค้าผู้จำหน่ายรถยนต์ 


• บริการการค้าระหว่างประเทศ สำหรับกลุ่มลูกค้านำเข้าและส่งออก ในธุรกิจ 5 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจ

โครงการ อุตสาหกรรม การเกษตร พาณิชยกรรม และบริการ โดยมีผลิตภัณฑ์และบริการด้านการนำเข้า การ
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ส่งออก และด้านหนังสือค้ำประกันต่างประเทศ ตลอดจนการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดเตรียมเอกสารการค้า 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมีระบบ IT ที่ทันสมัยระดับ

มาตรฐานสากล มีการรับรองคุณภาพและรับประกันระยะเวลาในการให้บริการ (SLA) และมีช่องทางให้บริการ

ผ่าน Internet เพิ่มขึ้นจากการให้บริการผ่านศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ 20 แห่ง เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการ

ทำธุรกรรม และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของลูกค้า และจากการให้ความสำคัญกับการบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยระบบข้อมูลสารสนเทศ ทำให้ในปี 2554 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารแห่งแรกที่ได้รับประกาศนียบัตร

รับรองมาตรฐาน ISO 27001 สำหรับระบบ Trade Finance System (TFS) นอกจากนี้ ธนาคารมีแผนที
่ 

จะขยายช่องทางและเครือข่ายให้บริการด้านการค้าต่างประเทศ ด้วยการพัฒนาระบบ Trade Front-End 
 

เพิ่มศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ และ Trade Service Specialist 





• บริการเงินโอนระหว่างประเทศ สำหรับกลุ่มลูกค้าบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และภาครัฐ โดยให้บริการ

โอนเงินต่างประเทศขาเข้า (Inward Remittance) การโอนเงินต่างประเทศขาออก (Outward Remittance) ตาม

วัตถุประสงค์ของลูกค้า เช่น โอนเงินให้บุตรหลานที่ศึกษาอยู่ในต่างประเทศ โอนเงินชำระค่าใช้จ่ายต่างๆ 
 

ทัง้ดอกเบีย้เงนิกู ้และคา่สนิคา้ เปน็ตน้ บรกิารโอนเงนิเขา้-ออกทาง SWIFT และ Internet (e-Payment) บรกิารแจง้ 

Advice การโอนเงินเข้าจากต่างประเทศและโอนเงินออกไปต่างประเทศทาง e-Mail (e-Advice) บริการแจ้ง

ยืนยันการเข้าบัญชีให้กับลูกค้า หลังจากธนาคารได้นำเงินเข้าบัญชีแล้ว (Confirm Credit Advice) 


• ผลิตภัณฑ์ธุรกิจบริหารเงิน สำหรับกลุ่มลูกค้าเอกชน หน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจ และสถาบัน
 

การเงิน โดยธนาคารมีกระบวนการวิเคราะห์ความเหมาะสมของลูกค้าก่อนเสนอขายธุรกรรมด้านอนุพันธ์ทางการ

เงิน (Client Suitability) ซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการประกอบด้วย การซื้อขายเงินตราต่างประเทศทันทีและล่วงหน้า 

อนุพันธ์ทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนและด้านอัตราดอกเบี้ย ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

เช่น Currency Option, Forward Rate Agreement (FRA), Interest Rate Swap (IRS), Cross Currency 

Interest Rate Swap (CIRS), Interest Rate Option (Cap, Floor) รวมถึงให้คำปรึกษาทางการเงินและเสนอ

อนุพันธ์ทางการเงินที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้าแต่ละราย และบริการด้านตั๋วแลกเงิน เป็นต้น และในช่วงปลายปี 

2553 ต่อเนื่องถึงปี 2554 ธนาคารนำเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

(Commodity Hedging) สำหรับลูกค้าที่ทำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 


• บริการธุรกิจปริวรรต สำหรับกลุ่มการค้าชายแดน ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจการ

ศึกษา และธุรกิจที่มีการติดต่อกับต่างประเทศ โดยให้บริการรับซื้อ - ขายธนบัตรต่างประเทศสกุลเงินต่างๆ 

จำนวน 36 สกุลเงิน บริการขายดราฟต์ต่างประเทศสกุลเงินต่างๆ บริการรับซื้อตั๋วเงินต่างประเทศ บริการเรียก

เก็บตั๋วเงินต่างประเทศ บริการบัญชีเงินฝากต่างประเทศ โดยให้บริการเปิดบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศรวม 

10 สกุลเงิน บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศผ่านระบบ CMT (Coinstar Money Transfer) และ XM 

(Xpress Money Transfer) นอกจากนี้ มีบริการพิเศษด้านอื่นๆ ได้แก่ บริการจัดส่งเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจ
 

ปริวรรต ณ ที่ทำการลูกค้า บริการให้คำปรึกษาแนะนำธุรกรรมทางการเงินที่เหมาะสมกับผู้ที่เดินทางไป       

ต่างประเทศ


• ผลิตภัณฑ์ธุรกิจวาณิชธนกิจ บริการจัดจำหน่ายและรับประกันการจัดจำหน่ายตราสารหนี้ 

(Arranging และ Underwriting) ให้แก่ลูกค้าภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ ที่มีความประสงค์ระดมทุนด้วย
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การออกตราสารหนี้ โดยธนาคารเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ต้องการเงินทุนและนักลงทุนที่ต้องการลงทุน โดยธนาคาร

อาจเสนอเข้าเป็นผู้รับประกันการจัดจำหน่ายตราสารหนี้แต่เพียงผู้เดียว หรือเป็นผู้ดำเนินการจัดหาสถาบัน
 

การเงินอื่นที่สนใจเข้าร่วมกับธนาคารในการจัดจำหน่าย เพื่อให้การจัดจำหน่ายตราสารหนี้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

ผู้ออกตราสารหนี้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดจำหน่ายในวงจำกัดให้กับนักลงทุนสถาบันและ/หรือ นักลงทุนรายใหญ่ 

(Private Placement) หรือการจำหน่ายให้กับนักลงทุนรายย่อย (Public Offering) ผ่านเครือข่ายสาขาของ

ธนาคาร ซึ่งสามารถกระจายหลักทรัพย์ไปสู่นักลงทุนรายย่อยได้อย่างกว้างขวาง โดยธนาคารได้มีการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการจองซื้อผ่านสาขาของธนาคารทั่วประเทศ 

นอกจากนี้ ยังมีบริการที่ปรึกษาทางการเงิน ได้แก่ การจัดโครงสร้างทางการเงินเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่กิจการ การ

จัดหาเงินทุน การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ รวมถึงการแนะนำแผนงานที่เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจและธุรกิจ 


• บริการธนบดีธนกิจ หรือบริการที่ปรึกษาวางแผนการเงินส่วนบุคคล สำหรับลูกค้าที่มีสินทรัพย์ลงทุน

ตั้งแต่ 1 ถึง 10 ล้านบาท (KTB Precious) และลูกค้าที่มีสินทรัพย์ลงทุนมากกว่า 10 ล้านบาท (KTB 

Precious Plus) ด้วยการให้คำปรึกษาด้านการออมการลงทุนที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ผ่าน 

Wealth Manager ที่มีประสบการณ์สูงและผ่านการอบรมหลักสูตรวางแผนการเงินจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ซึ่งให้บริการใน 3 ลักษณะ ได้แก่ บริการวางแผนการเงินเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Financial 

Planning) บริการตรวจสุขภาพทางการเงิน (Financial Health Check-Up) และบริการจัดพอร์ตการลงทุน 

(Asset Allocation) นอกจากนี้ ลูกค้ายังสามารถใช้บริการวางแผนการเงินด้วยตนเองทางเว็บไซต์ 

www.wm.ktb.co.th และมีบริการ KTB Precious Corner เพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับลูกค้าที่ต้องการ
 

คำปรึกษาแนะนำการลงทุนอย่างครบวงจร ณ สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว และสาขาเซ็นทรัลพระรามเก้า


• บริการด้านบัตรของธนาคาร แบ่งเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก
่

1) บริการด้านบัตรเอทีเอ็ม (KTB ATM) เพื่ออำนวยความสะดวกในการเบิกถอนเงินสด ซึ่งมี 
 

4 ประเภท ได้แก่ บัตรเอทีเอ็ม เคทีบี คลาสสิก (KTB ATM Classic) บัตรเอทีเอ็ม เคทีบี โกลด์ (KTB ATM 

Gold) บัตรเอทีเอ็ม สถาบัน/องค์กร (KTB IPAC ATM) และบัตรเอทีเอ็มสำหรับนิติบุคคล (Corporate ATM)


2) บัตรกรุงไทยวีซ่าเดบิต (KTB VISA DEBIT) เป็นบัตรเดบิตหรือบัตรเงินสดที่ใช้เป็นสื่อกลางใน

การชำระค่าสินค้าและบริการ ประกอบด้วย บัตรกรุงไทย วีซ่า เดบิต (KTB VISA VDB) ประเภททั่วไป บัตร

กรุงไทย วีซ่า เดบิต (KTB VDB) ประเภท KTB Co-Brand Card บัตรกรุงไทย วีซ่า เดบิต (KTB VDB) 

ประเภทบัตรกรุงไทย อินเวส สมาร์ท (KTB Invest Smart Card) และบัตรกรุงไทย วีซ่า เดบิต (KTB VDB) 

ประเภทที่มีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในบัตร (e-Money Chip) 


3) บริการด้านบัตรเครดิตเพื่อธุรกิจ ประเภทบัตรฟลีทการ์ด สำหรับหน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจ 

และนิติบุคคล เพื่อใช้ชำระค่าสินค้าและบริการ ณ สถานีบริการน้ำมัน ปตท. และ/หรือสถานีบริการน้ำมัน

บางจากทั่วประเทศ เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้กับหน่วยงาน องค์กร และนิติบุคคล โดยมีระยะเวลาชำระเงินได้

สูงสุดถึง 55 วัน นอกจากนี้ ในปี 2554 ธนาคารได้สนับสนุนโครงการภาครัฐ โดยออกบัตรเครดิตพลังงาน 

NGV สำหรบัผูป้ระกอบอาชพีรถรบัจา้งขนสง่ผูโ้ดยสารสาธารณะ เพือ่ใชช้ำระคา่กา๊ซเอน็จวี ี ณ สถานบีรกิารกา๊ซ

เอน็จวี ี ปตท. ที่เข้าร่วมโครงการ ซึ่งช่วยควบคุมและชดเชยส่วนต่างของค่าก๊าซเอ็นจีวีที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น ให้กับ    

ผู้ประกอบการรถรับจ้างขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ




48

4) บริการด้านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เคทีบี (KTB e-Money Card) เป็นบัตรเติมเงินล่วงหน้าโดย

ไม่ต้องเปิดบัญชีกับธนาคาร ใช้แทนเงินสดสำหรับซื้อสินค้าหรือชำระค่าบริการต่างๆ ณ ร้านค้าที่มีสัญลักษณ์ 

วีซ่า ทั่วประเทศกว่า 250,000 แห่ง โดยธนาคารออกบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เคทีบี ในกลุ่มต่างๆ ได้แก่ 
 

กลุม่ Student Card ประกอบดว้ย บตัรเคทบี ีทนีการด์ (KTB Teen Card) และกลุม่ General Card ประกอบดว้ย 

บัตรเคทีบี กิ๊ฟท์การ์ด (KTB Gift Card) และบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สโมสรฟุตบอล (KTB e-Money Football 

Fan Club Card)


ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทในเครือที่เสนอขายผ่านธนาคาร


• บริการเช่าซื้อและลีสซิ่ง โดย บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง ให้บริการ 4 ประเภท ได้แก่ เช่าซื้อรถยนต์ 

(Hire Purchase) ประกอบด้วย เช่าซื้อรถยนต์ใหม่ สินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว และสินเชื่อมีรถมีเงิน (Car 

Convenience Cash) เช่าซื้อสินค้าอุปโภค (Consumer Finance) เช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) และ
 

เช่าลีสซิ่งรถยนต์แบบดำเนินการ (Auto Maintenance Lease)


• บรกิารจดัการกองทนุ ธนาคารเปน็ผูส้นบัสนนุการขายและรบัซือ้คนืหนว่ยลงทนุของ บมจ. หลกัทรพัย์

จัดการกองทุน กรุงไทย (KTAM) ซึ่งให้บริการจัดการบริหารสินทรัพย์ให้กับสถาบัน องค์กร และรัฐวิสาหกิจ

ขนาดใหญ่ ภายใต้ใบอนุญาต บริหารกองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคลและกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ โดยเน้นการ
 

จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์กองทุนรวมประเภทต่างๆ เช่น กองทุนรวมที่มีกำหนดระยะเวลา กองทุนรวมต่างประเทศ 

รวมถึงกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เป็นต้น


• บริการนายหน้าค้าหลักทรัพย์ โดย บล. เคที ซีมิโก้ ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ ได้แก่ กิจการนายหน้า

ซื้อขายหลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์และตราสารอนุพันธ์ ที่ปรึกษาทางการเงินและการลงทุน การจัดจำหน่าย

หลักทรัพย์ ตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า และการจัดการกองทุน


• บรกิารประกนัชวีติและประกนัวนิาศภยั ธนาคารดำเนนิธรุกจินายหนา้ประกนัชวีติ และประกนัวนิาศภยั 

ผ่านบริษัทในเครือ 3 บริษัท ได้แก่ บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต นำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต และ   

บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย บมจ. ทิพยประกันภัย ให้บริการรับประกันวินาศภัย โดยธนาคารนำเสนอ

ผลติภณัฑด์งักลา่วผา่นชอ่งทางจดัจำหนา่ยตา่งๆ อาท ิสาขา สำนกังานธรุกจิ หนว่ยงานในสายงานธรุกจิขนาดใหญ ่

สายงานธุรกิจภาครัฐ รวมทั้งช่องทางการขายผ่านโทรศัพท์ (Outbound)


• บริการด้านบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล โดย บมจ. บัตรกรุงไทย ซึ่งแบ่งธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่มหลัก

ได้แก่ บัตรเครดิต (Credit Card Business) สินเชื่อบุคคล (Personal Loan Business) และสินเชื่อเจ้าของ

กิจการ (Self-Employed Loan) โดยอาศัยเครือข่ายสาขาธนาคารทั่วประเทศเป็นผู้แนะนำผลิตภัณฑ์และ

กิจกรรมส่งเสริมการขายให้กับฐานลูกค้าของธนาคาร 


• บริการที่ปรึกษาทางการเงิน โดย บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ ให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้า

ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สนับสนุนธนาคารและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการขยายผลิตภัณฑ
์ 

ทางด้านการเงิน เช่น การเสนอ Alternative Investment ผ่านกองทุนที่บริหารและจัดการโดย บมจ. หลักทรัพย์

จัดการกองทุน กรุงไทย (KTAM) นอกจากนี้ ยังร่วมมือกับธนาคารในการสร้างธุรกรรมในรูปแบบใหม่เสนอต่อ
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ลูกค้า ร่วมมือกับสายงานปรับโครงสร้างหนี้ในการลด NPL และสร้าง Fee Base Income จากการทำหน้าที่เป็น

ที่ปรึกษาในการปรับโครงสร้างหนี้ รวมทั้งมีส่วนช่วยธนาคารส่งเสริมภาพลักษณ์ โดยเฉพาะด้านความพร้อมใน

การให้บริการทางการเงินที่หลากหลาย และครบวงจร


นโยบายการดำเนินงานแบบรวมกลุ่ม

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทในเครือ 


เพื่อเป็นการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจหลักของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ และเป็นช่องทางในการสร้าง

รายได้เพิ่มขึ้น ธนาคารจึงลงทุนในกลุ่มบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ดังนี
้

• กลุ่มบริษัทย่อย หมายถึง กลุ่มบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นร้อยละ 100 เพื่อสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร 

มีความสำคัญเสมือนเป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งของธนาคาร และมุ่งเน้นให้บริการแก่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงิน หรือเป็นช่องทางของธนาคารในการดำเนินธุรกิจทางการเงินให้ครบวงจร ซึ่งการดำเนินธุรกิจของ

กลุ่มบริษัทย่อยจะสอดคล้องกับแนวนโยบายและแผนกลยุทธ์ของธนาคาร โดยบริษัทในกลุ่มนี้ ประกอบด้วย


1) บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย ประกอบธุรกิจด้านหลักทรัพย์ประเภทการจัดการ

กองทุน และกิจการที่ได้รับอนุญาตจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 


2) บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง ประกอบธุรกิจให้บริการเช่าซื้อ (Hire Purchase) บริการเช่าแบบลีสซิ่ง 

(Financial Lease) และบริการเช่าลีสซิ่งแบบดำเนินงาน (Auto Maintenance Lease)


3) บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส ประกอบธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
 

ให้คำปรึกษาด้านการพัฒนา และปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคาร และบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นหลัก


4) บจ. กรุงไทยกฎหมาย ประกอบธุรกิจให้บริการทางด้านกฎหมายแก่ธนาคารและบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินเป็นหลัก


5) บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ ประกอบธุรกิจให้บริการแก่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ในด้านการบริหารอาคาร ขนส่งทรัพย์สิน ขนส่งตราสารทางการเงิน ขนส่งเอกสาร รักษาความปลอดภัย 
 

พิมพ์เอกสาร พับบรรจุซองอัตโนมัติพร้อมจัดส่ง และให้บริการขนส่งเงินสดและเอกสารแก่สถาบันการเงินอื่น
 

ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต


6) บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน ให้บริการแก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและ

เอกชน รวมทั้งกลุ่มลูกค้าธุรกิจของธนาคารและบริษัทในเครือ





• กลุ่มบริษัทร่วม หมายถึง กลุ่มบริษัทที่ธนาคารร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจ โดยธนาคารถือหุ้น

ระหว่างร้อยละ 20-50 เพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับธนาคารในเชิงกลยุทธ์ และเพื่อความร่วมมือทางธุรกิจ 
 

โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ของธนาคาร เพื่อตอบสนองความ

ต้องการที่หลากหลายของลูกค้า โดยบริษัทในกลุ่มนี้ ได้แก
่

1) บมจ. บัตรกรุงไทย ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเชื่อบุคคลเป็นหลัก ขณะเดียวกัน
 

ได้ต่อยอดไปสู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่นๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้าสมาชิกบัตรและสร้างผลกำไรให้บริษัท 


2) บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ประกอบธุรกิจประกันชีวิต โดยการประสานกำลังที่แข็งแกร่ง

ระหว่างธนาคาร และกลุ่มแอกซ่า ที่มีความเชี่ยวชาญด้านความคุ้มครองทางการเงินและการบริหารจัดการ

สินทรัพย์ระดับโลก
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3) บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกอบธุรกิจรับประกันวินาศภัยทุกประเภท โดยมีประสบการณ์

ในธุรกิจนี้มากว่า 56 ปี และมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะการประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเล

และขนส่ง และการประกันภัยรถยนต
์

4) บจ. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง เป็นกิจการร่วมทุนระหว่างธนาคารกับกลุ่มไอบีเจ ลีสซิ่ง ซึ่งเป็น

บริษัทลีสซิ่งชั้นนำแห่งประเทศญี่ปุ่นที่มีประสบการณ์กว่า 40 ปี ดำเนินธุรกิจให้เช่าแบบลีสซิ่งสำหรับเครื่องมือ 

เครื่องจักร และอุปกรณ์ทุกประเภท ธุรกิจให้เช่าซื้อสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจ Factoring


5) บล. เคที ซีมิโก้ เป็นการร่วมทุนระหว่างธนาคารและกลุ่มซีมิโก้ ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ 

ประเภทนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ การจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ ที่ปรึกษาทางการเงิน และกิจการที่ได้รับอนุญาต

จากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย
์




• กลุ่มบริษัทอื่นๆ หมายถึง กลุ่มบริษัทที่ธนาคารลงทุนตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ทั้งนี้ไม่รวมกลุ่มบริษัท

ย่อยและบริษัทร่วมข้างต้น


โครงสร้างรายได้ (งบการเงินรวม)

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

รายได้  
(ล้านบาท)

สัดส่วน  
(ร้อยละ)

รายได้  
(ล้านบาท)

สัดส่วน  
(ร้อยละ)

รายได้  
(ล้านบาท)

สัดส่วน  
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบ้ีย 82,938 81.25 60,857 78.65 56,479 79.93 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 11,374 11.14 10,334 13.36 9,265 13.11 

รายได้จากการดำเนินงานอ่ืน 7,766 7.61 6,182 7.99 4,921 6.96 

กำไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 2,813 2.76 1,222 1.58 1,128 1.60 

กำไรสุทธิจากเงินลงทุน 498 0.49 114 0.15 289 0.41 

ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 272 0.27 1,089 1.41 971 1.37 

รายได้จากเงินปันผล 2,178 2.13 2,226 2.87 1,511 2.14 

รายได้จากการดำเนินงานอ่ืนๆ 2,005 1.96 1,531 1.98 1,022 1.44 

รวมรายได้ท้ังหมด 102,078 100.00 77,373 100.00 70,665 100.00 



51

ภาพรวมการประกอบธุรกิจตามแนวทางการกำกับ
 
แบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย


ธนาคารได้ดำเนินการจัดโครงสร้างกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยมี บมจ. ธนาคารกรุงไทยเป็นบริษัทแม่ 

ตามหลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย และพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

พ.ศ. 2551 ภายใต้นโยบายการลงทุนและการบริหารงานโดยสรุป ดังนี
้

• นโยบายการลงทุน ธนาคารมีนโยบายลงทุนในธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกำกับ และเป็น

ธุรกิจที่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจหลักของธนาคารให้บรรลุเป้าหมายของการเป็น Convenience Bank โดยธุรกิจ

ที่ธนาคารลงทุน ประกอบด้วย


1) ธุรกิจการเงิน ธนาคารลงทุนเพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจของธนาคารให้มีบริการทางการเงินที่

ครบวงจร โดยธนาคารลงทุนในธุรกิจการเงิน 8 บริษัท แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้

สินเชื่อ ได้แก่ บมจ. บัตรกรุงไทย บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง บจ. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง 2) กลุ่มธุรกิจด้านตลาด

ทุน และที่ปรึกษาการเงิน ได้แก่ บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย บล. เคที ซีมิโก้ และ บจ. เคทีบี 
 

แอดไวซเ์ซอรี ่3) กลุม่ธรุกจิประกนั ไดแ้ก ่บจ. กรงุไทย-แอกซา่ ประกนัชวีติ และ บจ. กรงุไทยพานชิประกนัภยั 


2) ธุรกิจสนับสนุน ธนาคารลงทุนเพื่อสนับสนุน อำนวยความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของธนาคารในด้านต่างๆ อาทิ งานด้านกฎหมาย การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และงาน

บริการอื่นๆ เช่น การบริหารจัดการอาคาร ยานพาหนะ การขนย้ายทรัพย์สิน การรักษาความปลอดภัย การ
 

จัดพิมพ์และบรรจุเอกสาร เป็นต้น โดยธนาคารลงทุนในธุรกิจสนับสนุน 3 บริษัท ได้แก่ บจ. กรุงไทยกฎหมาย 

บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส และ บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ 





• นโยบายการบริหารงาน ธนาคารกำกับดูแลบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑ์การกำกับ

แบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ภายใต้กรอบการกำกับของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างใกล้ชิด 

โดยมีการมอบหมายให้กรรมการและผู้บริหารของธนาคารร่วมเป็นกรรมการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

เพื่อให้มีส่วนในการกำหนดนโยบายการทำธุรกรรมและบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินอย่างรัดกุม 

เพื่อให้การดำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นไปอย่างเหมาะสม มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มี

การกำกับดูแลที่ดี มีมาตรฐานการปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน และมีความมั่นคงรองรับความเสี่ยงที่มี
 

แนวโน้มสูงขึ้น


นอกจากนี้ ธนาคารยังกำหนดให้บริษัทย่อยจัดทำแผนธุรกิจ งบประมาณประจำปี และแผนการบริหาร

ความเสี่ยงนำเสนอขอความเห็นชอบจากธนาคาร เพื่อให้นโยบายการดำเนินธุรกิจของบริษัทสอดคล้องกับ

นโยบาย แผนกลยุทธ์ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 


ธนาคารยังดูแลการใช้ไปของเงินทุนและการดำเนินการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินอย่างใกล้ชิด 

โดยกำหนดให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานเสนอต่อ
 

คณะกรรมการธนาคาร และจัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่หน่วยงานกำกับที่เกี่ยวข้องด้วย
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โครงสร้างรายได้ของธนาคารและบริษัทย่อย

ประเภทรายได้

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2552

รายได้  
(ล้านบาท)

สัดส่วน  
(ร้อยละ)

รายได้  
(ล้านบาท)

สัดส่วน  
(ร้อยละ)

รายได้  
(ล้านบาท)

สัดส่วน  
(ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ย

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 81,945 80.28 59,851 77.35 55,463 78.49 

บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส - - - - - -

บจ. กรุงไทยกฎหมาย (1) (0.00)* - - - -

บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ - - - - - -

บจ. กรุงไทยพร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ - - - - - -

บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 993 0.97 1,006 1.30 1,015 1.44

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 1 0.00* - - 1 0.00*

บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ - - - - - -

รวมรายได้ดอกเบี้ย 82,938 81.25 60,857 78.65 56,479 79.93

รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย    

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 18,043 17.68 15,528 20.07 13,327 18.86 

บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส 85 0.08 54 0.07 (17) (0.02) 

บจ. กรุงไทยกฎหมาย - - 3 0.00* 3 0.00* 

บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ 112 0.11 90 0.12 79  0.11 

บจ. กรุงไทยพร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ - - 1 0.00* 98 0.14                

บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 428 0.42 298 0.38 214 0.30 

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 444 0.43 476 0.62 473 0.67 

บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ 28 0.03 66 0.09 9 0.01 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 19,140 18.75 16,516 21.35 14,186 20.07 

รายได้ทั้งหมด

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 99,988 97.95 75,379 97.42 68,790 97.35 

บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส 85 0.08 54 0.07 (17) (0.02) 

บจ. กรุงไทยกฎหมาย (1) (0.00)* 3 0.00* 3  0.00* 

บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ 112 0.11 90 0.12 79  0.11 

บจ. กรุงไทยพร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ - - 1 0.00* 98 0.14 

บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 1,421 1.39 1,304 1.68 1,229 1.74 

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 445 0.44 476 0.62 474  0.67 

บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ 28 0.03 66 0.09 9 0.01 

รวมรายได้ทั้งหมด 102,078 100.00 77,373 100.00 70,665 100.00

หมายเหตุ: * น้อยกว่าร้อยละ 0.01



53

ศักยภาพในการแข่งขันของธนาคาร

ความสำเร็จที่ประจักษ์ในปี 2554 ทั้งผลประกอบการและรางวัลที่ได้รับ เป็นผลสืบเนื่องจากการพัฒนา

ศักยภาพในทุกด้าน เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารแสนสะดวก และเป็นธนาคารอันดับ 1 ในใจลูกค้า ดังนี
้

• เป็นผู้นำด้านนวัตกรรมการบริการ ธนาคารได้คิดค้น พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อตอบ

โจทย์ทุกความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง อาทิ การให้บริการข้อมูลเครดิตบูโรผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกสบายให้กับลูกค้าในการตรวจสอบประวัติทางการเงินด้วยตนเอง บริการ KTB netbank ธนาคาร

แห่งโลกอนาคตที่ให้บริการครบวงจรบนอินเทอร์เน็ต โดยลูกค้าสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกง่ายดาย 

ปลอดภัย พร้อมรับอัตราดอกเบี้ยสูงกว่า และค่าธรรมเนียมในอัตราต่ำกว่าช่องทางปกติ บริการเติมเงินบัตร 

Easy Pass ผ่านเครื่อง ATM, KTB Online และ KTB Online@Mobile บัตร KTB-MRT ที่รวมบัตรเดบิตและ

บัตรโดยสารรถไฟฟ้าใต้ดินไว้ในบัตรเดียว เป็นต้น


• มีความเป็นเลิศด้านการให้บริการ โดยในปี 2554 ธนาคารมีแผนยุทธศาสตร์สำคัญ ในการมุ่งเน้น
 

ยกระดับคุณภาพบริการให้ดียิ่งขึ้น โดยเทียบเคียงคุณภาพบริการกับธนาคารคู่แข่ง (Benchmarking) พร้อมเร่ง

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานและการให้บริการในทุกๆ ด้าน และสร้างพฤติกรรมหลักขององค์กร (Core 

Value) ด้วยแนวคิด KTB FIRST เพื่อผลักดันพนักงานก้าวสู่การเป็นที่ 1 ในทุกด้าน รวมถึงการให้บริการ    

อันเปน็เลศิดว้ยใจ ผา่น 5 คณุคา่ (FIRST) 15 พฤตกิรรม คอื 1) F – Firm มัน่คงจากการบรหิาร มัน่คงจากการ

มบีรรษัทภิบาล มั่นคงจากการเติบโตอย่างยั่งยืน 2) I – Innovative สร้างสรรค์คิดค้น สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ
์ 

ทันสมัย สร้างสรรค์กระบวนการชาญฉลาด 3) R – Responsible รับผิดชอบในหน้าที่ รับผิดชอบต่อลูกค้า 
 

รับผิดชอบต่อสังคม 4) S – Service บริการด้วยใจ บริการทันใจ บริการเป็นเลิศ 5) T- Teamwork รวมพลัง

คิดบวก รวมพลังเพื่อลูกค้า รวมพลังองค์กร เพื่อให้พนักงานในทุกภาคส่วนของธนาคารตระหนักถึงความสำคัญ

และร่วมมือร่วมใจกันยกระดับคุณภาพบริการ เพื่อส่งมอบบริการที่มีคุณค่าไปสู่ลูกค้า สร้างความประทับใจให้กับ

ลูกค้าตลอดไป


• มีเครือข่ายบริการที่กว้างขวาง ในปี 2554 ธนาคารเปิดสาขาเพิ่มขึ้นอีก 60 สาขา ส่งผลให้ธนาคาร

มีสาขาทั้งสิ้น 1,022 สาขา จากจำนวน 962 สาขา ในปี 2553 และติดตั้งเครื่องบริการอัตโนมัติเพิ่มขึ้น 292 

เครื่อง ทำให้มีจำนวนเครื่องบริการอัตโนมัติรวม 8,318 เครื่อง จากจำนวน 8,026 เครื่อง ในปี 2553 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีช่องทางบริการอื่นๆ ที่เพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า อาทิ รถบริการเคลื่อนที่ หรือ 

KTB on the Move ซึ่งให้บริการทางการเงินเสมือนเป็นสาขาย่อย ช่องทางบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ

ช่องทางบริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่าย และมีความปลอดภัยสูง ช่วยให้

ลูกค้าสามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา ตอกย้ำการเป็นธนาคารแสนสะดวกที่ตอบโจทย์ความ

ต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่


• มเีครอืขา่ยพนัธมติรธรุกจิทางการเงนิทีห่ลากหลายและมศีกัยภาพในการดำเนนิงานสงู โดยหลายบรษิทั

เป็นผู้นำตลาด ได้รับรางวัลในด้านต่างๆ จากทั้งในและต่างประเทศ อาทิ บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน 
 

กรุงไทย บมจ. บัตรกรุงไทย บล. เคที ซีมิโก้ บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต และยังมีบริษัทอื่นๆ ที่ร่วม
 

นำเสนอบรกิารกบัธนาคาร อาท ิบจ. กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ บจ. เคทบี ีแอดไวซเ์ซอรี ่บจ. กรงุไทยพานชิประกนัภยั 
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• เป็นที่ยอมรับจากองค์กรและสถาบันการเงินทั้งในและต่างประเทศ นอกเหนือจากรางวัลแห่งความ

ภาคภูมิใจที่ได้รับในปี 2554 แล้ว ธนาคารได้รับความสนใจจากองค์กรและสถาบันการเงินหลายแห่งทั้งในและ

ต่างประเทศ เข้ามาศึกษาดูงาน พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านการดำเนินงานและการขยายความร่วมมือ

ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง อาทิ 


- สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารแลนด์แอนด์

เฮ้าส์ ศึกษาดูงานด้านระบบงานป้องกันการฟอกเงิน และการตรวจสอบการทำธุรกรรมของลูกค้า 


- สถาบันวิทยาการ สวทช. สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ศึกษาดูงานด้าน 

ICT ของธนาคาร 


- ธนาคารแห่ง สปป.ลาว เยี่ยมชมการปฏิบัติงานของสำนักนานาเหนือ ห้องค้าเงิน ฝ่ายบริหารเงิน 

และฝ่ายปฏิบัติการชำระเงิน


- Bhutan National Bank Limited จากประเทศภูฏาน เยี่ยมชมการปฏิบัติงานสาขา ด้านการ
 

ให้บริการของ Teller และรับฟังการบรรยาย การดำเนินงานของธนาคารกรุงไทยในภาพรวม และการจัดการด้าน

สาขาและการบริหารเงินสด 





• มี Brand ที่ชัดเจนและภาพลักษณ์ใหม่ที่โดดเด่น โดยธนาคารยังคงตอกย้ำ Brand การเป็นธนาคาร

แสนสะดวกอย่างต่อเนื่อง พร้อมปรับ Corporate Identity (CI) ให้โดดเด่น ชัดเจน โดยได้ปรับเปลี่ยนโลโก้และ 

สีสัญลักษณ์ของธนาคารด้วยสีฟ้า ที่มีความสดใส สะดุดตา และทันสมัยมากขึ้น พร้อมปรับปรุงอาคารสำนักงาน

ใหญ่ทั้ง 2 แห่ง สาขา และเครื่องให้บริการอัตโนมัติของธนาคาร ให้สอดคล้องกับ CI ใหม่และเป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั่วประเทศ เพื่อสร้างการจดจำและตอกย้ำ Brand ธนาคารกรุงไทย ซึ่งช่วยดึงดูดให้ลูกค้าใหม่มาใช้

บริการกับธนาคารมากขึ้น 


การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในปี 2554

การปรับโครงสร้างองค์กร


ในปี 2554 ธนาคารได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สนับสนุน

ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ในการเป็นธนาคารแสนสะดวกในใจลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น ดังนี
้

• ปรับโครงสร้างองค์กรสายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย โดยจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 
 

พร้อมปรับปรุงขอบเขตการดูแลสำนักงานเขตและสาขาที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มเครือข่าย และโอน

ยา้ยงานภายในสายงานให้สอดคล้องกับโครงสร้างใหม่


• เปลี่ยนชื่อสายงานยุทธศาสตร์ธนาคาร เป็นสายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร มีหน้าที่หลักในการ 

บรหิารภาพลกัษณ ์กำหนดกลยทุธก์ารสือ่สารและการตลาด และบรหิารงานลกูคา้สมัพนัธ ์พรอ้มกนันีไ้ดจ้ดัตัง้กลุม่

ยุทธศาสตร์ธนาคาร เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ ทำหน้าที่กำหนดยุทธศาสตร์ของธนาคาร

ในภาพรวม 


• ปรบัปรงุโครงสรา้งภายในสายงานบรหิารการเงนิ โดยเพิม่กลุม่งาน 2 กลุม่ กลุม่แรกจากการแยกกลุม่ 

บรหิารเงนิและตลาดการเงนิ เปน็กลุม่บรหิารเงนิและกลุม่บรหิารการลงทนุ กลุม่ที ่2 จากการโอนกลุม่ธรุกจิระหวา่ง 

ประเทศ ซึ่งรับผิดชอบผลิตภัณฑ์การค้าต่างประเทศและธุรกิจปริวรรต มาจากสายงานปฏิบัติการ 


• ควบรวมสายงานบริหารความเสี่ยง และสายงานกลั่นกรองสินเชื่อ เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานด้าน

การกลั่นกรองสินเชื่อสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร ภายใต้ชื่อสายงานบริหาร

ความเสี่ยง
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บริการและผลิตภัณฑ์ใหม่


ในปี 2554 ธนาคารได้พัฒนาและคิดค้นบริการและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่โดดเด่น มีคุณค่าและ        

เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อลูกค้า อาทิ


• บริการด้านเงินออม ธนาคารออกผลิตภัณฑ์เงินฝากและตั๋วแลกเงินที่หลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือก

ในการออมเงินแก่ลูกค้า อาทิ เงินฝาก Net Smart Fixed ผ่านบริการ KTB netbank ให้อัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่า

เงินฝากที่มีสมุดคู่ฝาก เงินฝากประจำพิเศษ 2 เดือน เงินฝากประจำ Step Up ที่ให้อัตราดอกเบี้ยสูงแบบ
 

ขั้นบันได เงินฝากและตั๋วแลกเงิน อัตราดอกเบี้ยพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ เงินฝากสำหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 

ได้แก่ เงินฝากกรุงไทยสบายใจวัยเกษียณ ระยะเวลาฝาก 60 เดือน สำหรับผู้ที่มีอายุ 50 – 70 ปี เงินฝาก  

ร่วมกับผลิตภัณฑ์บริษัทในเครือ เช่น KTB – B/E Together อายุ 4 เดือน สำหรับผู้ที่ลงทุนในกองทุน LTF ของ 

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย (KTAM) 


• บริการด้านสินเชื่อ ธนาคารเดินหน้าตอบสนองความต้องการด้านสินเชื่อของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดย

เฉพาะกลุ่ม SMEs และภาครัฐ ซึ่งเป็นฐานลูกค้าที่มีความสำคัญต่อทั้งธนาคารและระบบเศรษฐกิจไทย อาทิ 
 

สินเชื่อ Supply Chain Solution Package เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้กับผู้ประกอบการทุกกลุ่มในวงจรธุรกิจ สินเชื่อ 

กรุงไทยแฟ็กเตอริง สินเชื่อพิเศษสำหรับผู้ส่งออก – นำเข้า (KTB Special Offer for Exporter - Importer) 
 

สินเชื่อเพิ่มผลผลิต SMEs (SMEs-Productivity) สินเชื่อสวัสดิการ สินเชื่อประกันสังคมต้านอุทกภัยและ

มาตรการช่วยเหลือบุคลากรภาครัฐที่ประสบอุทกภัย 


• บริการด้านการจัดการทางการเงินและระบบการชำระเงิน (Cash Management & Processing 

Bank) ธนาคารได้พัฒนาบริการด้านการเรียกเก็บเงิน การชำระเงิน การโอนเงิน และธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองให้ครบทุกความต้องการของลูกค้า ทั้งด้านความสะดวกสบาย รวดเร็ว ทันสมัย และ

ปลอดภัย โดยบริการใหม่ที่โดดเด่นในปี 2554 ได้แก่ บริการ eBPP (e-Bill Presentment and Payment) การ

ส่งใบแจ้งหนี้และการชำระเงินผ่านระบบงาน KTB Corporate Banking ให้แก่กลุ่มลูกค้าผู้จำหน่ายรถยนต์ 

บริการ e-port เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการนำเข้าและส่งออก โดยเพิ่มช่องทางรับชำระค่าภาระ

และบริการขนส่งทางน้ำผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเป็นธนาคารแห่งแรก บริการ E-Cheque pay by Cash เพิ่ม

ความสะดวกให้ลูกค้าสามารถโอนเงินผ่านระบบ E-Cheque โดยใช้เงินสด บริการ KTB e-Certificate การออก

หนังสือรับรองนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต บริการเติมเงินบัตร Easy Pass ผ่านเครื่อง ATM, KTB Online และ 

KTB Online@Mobile ขยายระยะเวลาการทำ ORFT ผ่าน Internet และ ATM ตลอด 24 ชั่วโมง บริการชำระ

หนี้ กรอ. ผ่าน Internet Banking บริการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านช่องทาง KTB Online และบริการชำระค่า

ธรรมเนียมตรวจสอบข้อมูล NCB ผ่าน KTB Online@Mobile บริการซื้อพันธบัตรรัฐบาลผ่าน ATM เพื่ออำนวย

ความสะดวกให้กับลูกค้า และกระจายพันธบัตรให้เข้าถึงประชาชนรายย่อยได้อย่างทั่วถึง


ความคืบหน้าของโครงการที่สำคัญ


ธนาคารยังคงเดินหน้าพัฒนาโครงการสำคัญๆ เพื่อสนับสนุนแผนการดำเนินงานให้บรรลุตาม
 

เป้าหมาย โดยในปี 2554 มีความคืบหน้าในโครงการที่สำคัญ ดังนี้
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• โครงการ Benchmarking บริการหลัก (Key Service Area) เพื่อยกระดับคุณภาพบริการให้ใกล้เคียง

หรอืดกีวา่คูแ่ขง่ โดยเทยีบเคยีงคณุภาพบรกิารกบัธนาคารคูแ่ขง่ทีด่ทีีส่ดุในเรือ่งนัน้ๆ ครอบคลมุ 10 บรกิารหลกั 

คือ การดูแลลูกค้าขนาดใหญ่ การดูแลลูกค้าขนาดกลาง การบริหารเงิน การค้าระหว่างประเทศ การจัดการ

เงินสด การดูแลลูกค้ารายย่อย การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเครือ บริการ
 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการเงินโอนระหว่างประเทศ


• โครงการยกระดบั Customer Engagement สาขาใน กทม. เพือ่เพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัของธนาคาร

ในพื้นที่ กทม. โดยว่าจ้างบริษัทผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาโครงการฯ และดำเนินการสำรวจความผูกพันที่ลูกค้า
 

มีต่อธนาคารทุกเดือน พร้อมทั้งประมวลผลเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไข 


• โครงการองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 โครงการย่อยคือ 1) โครงการสร้างเครือข่ายการ

เรียนรู้สำหรับหน่วยงานเขต กทม. และปริมณฑล (Community of Network) โดยธนาคารได้จัดอบรมหลักสูตร 

“สร้างสายสัมพันธ์ สร้างสรรค์ทีมงาน สู่ความพึงพอใจสูงสุด” สำหรับพนักงานสังกัดสำนักงานเขต กทม. และ

ปริมณฑล 2) โครงการฝึกอบรมทางไกล (e-Training) หลักสูตร “การพัฒนาทักษะของพนักงานในการ

วิเคราะห์การเงิน การลงทุน และสินเชื่อ” 3) โครงการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: 

KM) โดยรวบรวมองค์ความรู้และบทความต่างๆ ไว้ในระบบงาน KM บน Intranet เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้และ

แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 


• โครงการ Branding Strategic / Marketing Communication Strategic ซึง่ประกอบดว้ย 2 โครงการยอ่ย 

คือ 1) KTB Strong Branding โดยได้ปรับปรุงอัตลักษณ์องค์กรของธนาคาร ทั้งสำนักงานใหญ่ สาขา และ    

จุดให้บริการ รวมทั้งบริษัทในเครือ ให้สอดคล้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน และสื่อสารให้พนักงาน ลูกค้า และ

สาธารณชนรบัรู ้ ผา่นสือ่และกจิกรรมตา่งๆ ตลอดจนปรบัคา่นยิมหลกั (Core Value) ใหม้คีวามชดัเจน จดจำงา่ย 

เป็น “KTB First” เพื่อผลักดันให้พนักงานมี 5 คุณค่า 15 พฤติกรรมที่เป็นหนึ่ง และ 2) โครงการ Marketing 

Communication โดยการจัดสัมมนา “Thailand Economic Outlook 2011: The New Landscape 

Opportunities” ให้แก่ลูกค้า งานสัมมนา KTB SME Convenience หัวข้อ “KTB ตอบโจทย์ SME อยากรู้” 

ตอน: ลัดฟ้า...คว้าความสำเร็จ ให้กับลูกค้าและบุคคลทั่วไป ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความ

สัมพันธ์กับลูกค้า อาทิ “สัมมนาสัญจร 5 ภาค” ให้กับลูกค้าโครงการ KTB Precious Customer จัดงาน 

“Precious Executive Trip” ให้กลุ่มลูกค้าที่มียอดเงินฝากสูงสุด เปิดตัวผลิตภัณฑ์ และจัด Booth เพื่อเผยแพร่

ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 


การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ในป ี 2554 ธนาคารยังคงยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเนื่อง ผ่านการสร้างสรรค์และสืบสานโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ใน 4 มิติ คือ 
 

การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดล้อม และกีฬา โดยเฉพาะมิติด้านการศึกษา การสร้างทุนทางปัญญา 

ทีธ่นาคารใหค้วามสำคญัมากและกำหนดใหเ้ปน็ 1 ใน 4 ของพนัธกจิ เพราะเปน็รากฐานสำคญัในการพฒันาทกุสิง่  

ไม่มีวันสูญหาย และยังจะมีมูลค่าเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ นอกจากธนาคารจะมุ่งมั่นในการขยายผลการดำเนินกิจกรรมเพื่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมให้ลงลึกไปถึงพนักงานและครอบครัวแล้ว ธนาคารยังขยายวงกว้างไปสู่บริษัทในเครือ 

พันธมิตรทางธุรกิจ และลูกค้าด้วย โดยเฉพาะในปี 2554 ที่เกิดอุทกภัยตั้งแต่ต้นปีที่ภาคใต้ ต่อเนื่องมาในช่วง

กลางปีที่ภาคเหนือและอีสาน ตลอดจนไตรมาสสุดท้ายที่เกิดอุทกภัยครั้งรุนแรงในรอบกว่า 50 ปี ในเขต
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ภาคกลางรวมถึง กทม. และปริมณฑล ซึ่งธนาคารได้มีส่วนในการช่วยเหลือฟื้นฟูตามหลัก 3 R คือ 


• Rescue ธนาคารได้จัดตั้ง “ศูนย์ช่วยเหลือน้ำท่วมสำหรับเพื่อนพนักงาน” และทีมเฉพาะกิจเพื่อให
้ 

ความช่วยเหลือในการอพยพพนักงานและครอบครัวที่ติดอยู่ในพื้นที่ที่ประสบอุทกภัย รวมทั้งยังตั้งศูนย์พักพิง
 

ชั่วคราวสำหรับพนักงานที่ยังไม่สามารถจัดหาที่อยู่ได้ 


• Relief ธนาคารได้ร่วมบริจาคเงินและของใช้จำเป็น ทั้งเรือและเครื่องยังชีพมูลค่าหลายสิบล้านบาท
 

ให้แก่ผู้ประสบภัย รวมพลังผู้มีจิตสำนึกแห่งการให้ทั้งพนักงานและครอบครัว บริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจ 

และลกูคา้ ในการบรจิาคทรพัย ์ ประกอบอาหาร และชว่ยกนับรรจหุบีหอ่ถงุยงัชพี เพือ่สง่ไปชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั

อย่างต่อเนื่อง ยกเว้นค่าธรรมเนียมการถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็ม ทั้งข้ามเขตและต่างธนาคาร จัดรถบริการ

เคลื่อนที่ “KTB on the Move” เพื่อให้บริการแก่ประชาชนทดแทนการใช้บริการในสาขาที่ถูกน้ำท่วม พยายาม

เปิดและเติมเงินในเครื่อง ATM ในพื้นที่ประสบอุทกภัยที่ยังสามารถเปิดให้บริการได้ เพื่อให้ประชาชนยังสามารถ

ทำธรุกรรมทางการเงนิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากนี ้ ธนาคารยงัออกมาตรการบรรเทาความเดอืดรอ้นใหก้บัพนกังาน 

อาทิ เงินช่วยเหลือค่าที่พักชั่วคราว เงินช่วยเหลือค่าพาหนะในการเดินทางมาทำงาน และการพักชำระหนี้เงินกู้

สวัสดิการเป็นการชั่วคราว เป็นต้น


• Restore ธนาคารออกมาตรการทางการเงินเพื่อช่วยฟื้นฟูกิจการของลูกค้า ผู้ประกอบการ ตลอดจน

ประชาชนทั่วไป ที่สำคัญ เช่น สินเชื่อเพื่อซ่อมแซมอาคาร โรงงาน สถานประกอบการ เครื่องจักร อุปกรณ์ และ

ทีอ่ยูอ่าศยั สนิเชือ่เพือ่เปน็เงนิทนุหมนุเวยีนและชว่ยเพิม่สภาพคลอ่ง และโครงการพกัชำระเงนิตน้นาน 6 เดอืน เปน็ตน้ 


สำหรับรายละเอียดการดำเนินกิจกรรม CSR ในมิติทั้ง 4 ของธนาคารในรอบปี 2554 สามารถดู
 

เพิ่มเติมได้จาก รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประจำปี 2554 หรือทาง http://www.ktb.co.th เลือกเมนู 
 

ทุนทางปัญญาเพื่อสังคม


รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

ในรอบปี 2554 ธนาคารได้รับรางวัลเกียรติยศจากสถาบันต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศมากมาย 
 

นำมาซึ่งความภาคภูมิใจและกำลังใจในการมุ่งมั่นพัฒนาธนาคารให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป ดังนี้


• รางวัล 2011 AUD STP Excellence Award จาก ANZ Bank เป็นรางวัลที่มอบให้ธนาคารที่มีความ

เป็นเลิศในการส่งคำสั่งจ่ายเงินไปต่างประเทศอย่างถูกต้องตามระบบของธนาคาร (Straight Through 

Processing) โดยธนาคารเคยได้รับรางวัลประเภทเดียวกันนี้ในปี 2553 คือ 2010 Citi Performance 

Excellence Award จาก ธนาคารซิตี้แบงก์ เนื่องจากสามารถดำเนินการโอนเงินเข้าบัญชีลูกค้าผู้รับเงินใน     

ต่างประเทศได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ถึงร้อยละ 98.7 ของคำสั่งทั้งหมด


• รางวัล 2011 eASIA Award สาขาธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกส์ภาคเอกชน จาก Asia Pacific Council 

for Trade Facilitation and Electronic Business โดยธนาคารเป็นองค์กรเดียวของไทยที่ได้รับรางวัลนี้ จาก

บริการ บัตร KTB Oil Fund และ บัตร KTB Gold Invest


• ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 ด้านระบบงาน Trade Finance จาก Bureau Veritas 

Certification (Thailand) Co.,Ltd. และ UKAS (The United Kingdom Accreditation Service) โดยเป็น

ธนาคารแรกในประเทศไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศในระดับสากล


• รางวลั Thailand ICT Excellence Awards 2010 จาก สมาคมการจดัการธรุกจิแหง่ประเทศไทย รว่มกบั

ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ เขตอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรป์ระเทศไทย และวทิยาลยันวตักรรม 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์จดัขึน้เพือ่เชดิชอูงคก์รและผูบ้รหิารทีน่ำระบบ ICT มาใชพ้ฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 

เกิดประโยชน์ต่อสาธารณชน และเป็นแบบอย่างที่ดี โดยในปี 2554 ธนาคารได้รับรางวัลนี้รวม 5 รางวัล ได้แก่
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- รางวัลชนะเลิศประเภทโครงการขับเคลื่อนธุรกิจ (Business Enabler Projects) จากบริการ KTB 

on the Move


- รางวัลชนะเลิศประเภทโครงการนวัตกรรม (Innovation Projects) จากบริการ KTB Investment 

Smart Card (บัตร KTB Oil Fund และ บัตร KTB Gold Invest) 


- รางวัลชมเชยประเภทโครงการนวัตกรรม (Innovation Projects) จากบริการ KTB Online: 
 

New Look & Feel


- รางวัลชมเชยประเภทโครงการจัดการความรู้ (Knowledge Management Projects) จากการ

บริหารจัดการองค์ความรู้ให้กับพนักงานในธนาคาร (Product Knowledge Management)


- รางวัลชมเชยประเภทโครงการพัฒนากระบวนการหลักภายใน (Core Process Improvement 

Projects) จากโครงการ Complaint Management by CRM System 


• รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น จากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้แก
่

- รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทเกียรติยศ จากการกำกับดูแลและส่งเสริมการ

บริหารงานของฝ่ายจัดการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good 

Corporate Governance) โดยธนาคารไดร้บัรางวลั คณะกรรมการรฐัวสิาหกจิดเีดน่ ในป ี2549 และตอ่เนือ่ง 3 ปี 

ในปี 2551-2553 จึงได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นรางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทเกียรติยศ 


- รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น จากการบริหารจัดการองค์กรให้ดำเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการแข่งขัน สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและการเติบโตได้อย่างยั่งยืน


• รางวัลประกาศเกียรติคุณ “คณะกรรมการแห่งปี 2553/54” จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสภาธุรกิจตลาดทุนไทย รวม 4 รางวัล   

ได้แก่


 - รางวัลคณะกรรมการแห่งปี – Hall of Fame เป็นรางวัลที่มอบให้กับคณะกรรมการที่ได้รับการ

ประกาศเกียรติคุณเป็นคณะกรรมการแห่งปี-ดีเลิศ 3 ครั้ง ติดต่อกัน


 - รางวัลเกียรติคุณพิเศษสำหรับคณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีต่อเนื่อง เป็นรางวัลที่มอบให้กับคณะ

กรรมการที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณเป็นคณะกรรมการแห่งปี 3 ครั้ง ติดต่อกัน


 - รางวัลคณะกรรมการแห่งปี – ดีเลิศ เป็นรางวัลที่มอบให้กับคณะกรรมการที่มีบทบาทในการกำหนด

นโยบายและบริหารจัดการองค์กรได้อย่างดีเลิศ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ด
ี

 - รางวัลคณะกรรมการตรวจสอบแห่งปี เป็นรางวัลที่มอบให้กับคณะกรรมการตรวจสอบที่ปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 


• รางวัลเกียรติยศแห่งความสำเร็จ (SET Award of Honor) ประเภทรายงานบรรษัทภิบาลดีเด่น 

(Top Corporate Governance Report Awards) จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงิน

ธนาคาร โดยธนาคารได้รับรางวัลนี้เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน เนื่องจากมีความโดดเด่นด้านรายงานการปฏิบัติตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยพิจารณาจากข้อมูลในแบบแสดงข้อมูลประจำปี รายงานประจำปี หนังสือ
 

นัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 


• ผลการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอยู่ในระดับดีเยี่ยม และสมควรเป็นตัวอย่าง จาก

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ร่วมกับสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และสมาคม

บริษัทจดทะเบียนไทย โดยธนาคารได้รับคะแนนประเมินในระดับดีเยี่ยมและได้รับรางวัลนี้ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 
 

นับตั้งแต่ปี 2550 
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• รางวัล Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2011 ระดับ 5 ดาว จาก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD)


• รางวลัธนาคารพาณชิยด์เีดน่ ในดา้นการบรหิารจดัการธนบตัร ป ี2554 จากธนาคารแหง่ประเทศไทย 

(ธปท.) เนื่องจากสามารถบริหารจัดการธนบัตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างด
ี 

ในการบริหารจัดการธนบัตรตามนโยบายของ ธปท. ตลอดปี 2554


• รางวัล Thailand Energy Awards 2011 จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

(พพ.) กระทรวงพลังงาน เป็นรางวัลดีเด่น ด้านส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน ประเภท

สมาคม องค์กร และหน่วยงานภาครัฐ


• รางวัลดีเด่นบูธสวยงาม ประเภทพื้นที่ขนาดใหญ่ จากงานมหกรรมการเงินครั้งที่ 11 (Money Expo 

2011) เนื่องจากมีความโดดเด่นในแนวคิด การออกแบบ และประโยชน์ใช้สอย 


ทิศทางและแผนงานของธนาคารในปี 2555 

ในปี 2555 ธนาคารยังคงให้ความสำคัญกับ Key Success Factors ในเรื่องของการมุ่งเน้นลูกค้า
 

เป็นศูนย์กลาง ด้วยการสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้าในการรับรู้ สัมผัสและจดจำได้ถึงการเป็นธนาคารแสนสะดวก

ให้อยู่ในใจลูกค้าอย่างแท้จริง ตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (2555 – 2557) ของธนาคารที่จะเน้น Strategic 

Goal ใน 3 ด้าน คือ ด้าน Sustainable Growth ด้าน Convenience Bank และด้าน Bank for Government 

เพื่อให้ครอบคลุมและสอดรับกับ SOD วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร โดยในปี 2555 ธนาคารมี

แผนงานที่จะดำเนินการ ดังนี้


1. ด้าน Sustainable Growth เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน จะเน้นใน 4 เรื่องหลักๆ ได้แก่ 


1.1 การเน้น Growth Strategy ด้านสินเชื่อ เงินฝาก และสินทรัพย์ 


1.2 การขยายฐานลกูคา้เอกชน พรอ้มขยายธรุกจิไปยงัตา่งประเทศ เพือ่รองรบัการเขา้สู ่AEC ป ี2015 

1.3 การเพิ่มรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 


1.4 การป้องกันและแก้ไข NPL รวมถึงการลด NPA 


2. ด้าน Convenience Bank จะเน้นการ Benchmarking บริการหลักของธนาคารกับคู่แข่ง ใน 4 มิติ 

คือ Process, Product, Place และ People พร้อมเปลี่ยนวิธีและกระบวนการทำงานเป็นเชิงบูรณาการ 

(Integrated Transformation) 


3. ด้าน Bank for Government เน้นการขยายธุรกิจ Microfinance เพื่อสนับสนุนให้กลุ่มลูกค้าที่ม
ี 

รายได้น้อยเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการให้ความสำคัญกับแผนงานการใช้ทรัพยากรและความร่วมมือระหว่างกัน

ของรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน (Synergy) รวมทั้งสนับสนุนการฟื้นฟูลูกค้าจากภัยธรรมชาติทั้งลูกค้าองค์กรและ

ลูกค้าบุคคลโดยครอบคลุมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 


โครงการที่สำคัญของธนาคาร ปี 2555

1. โครงการยกระดับคุณภาพการให้บริการ โดยเปลี่ยนวิธีและกระบวนการทำงานในเชิงบูรณาการ 

(Integrated Transformation) แบ่งตามกลุ่มลูกค้า 4 กลุ่ม ได้แก่


 - กลุ่มลูกค้ารายย่อย				    - กลุ่มลูกค้า Corporate


 - กลุ่มลูกค้า SMEs				    - กลุ่มลูกค้า GOV&SOE


2. โครงการ Centralized Loan Operation Process


3. แผนงานใช้ทรัพยากรร่วมกันกับรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนอื่นๆ
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1. โครงสร้างการถือหุ้น
รายชื่อผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 1 เมษายน 2554 (ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น) มีรายละเอียด ดังนี้







จำนวนหุ้น


สามัญ
 บุริมสิทธิ
 รวม
 ร้อยละ


1) 
 กองทนุเพือ่การฟืน้ฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ
 6,165,530,867
 -
 6,165,530,867
 55.12


2)
 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จำกดั
 427,391,950
 60
 427,392,010
 3.82


3)
 Nortrust Nominees Ltd.
 381,565,209
 -
 381,565,209
 3.41


4)
 State Street Bank and Trust Company
 237,732,671
 -
 237,732,671
 2.13


5)
 กองทนุรวมวายภุกัษห์นึง่


โดย บมจ. หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ เอม็เอฟซี


207,170,308
 2,726,095
 209,896,403
 1.88


6)
 กองทนุรวมวายภุกัษห์นึง่ 


โดย บมจ. หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กรงุไทย


207,170,307
 2,726,095
 209,896,402
 1.88


7)
 The Bank of New York Mellon
 192,273,201
 -             
 192,273,201
 1.72


8)
 HSBC (Singapore) Nominees Pte. Ltd.
 164,282,690
 -             
 164,282,690
 1.47


9)
 State Street Bank and Trust Company for London
 160,977,228
 -             
 160,977,228
 1.44


10)
 Norbax Inc.,13.
 102,763,997
 -             
 102,763,997
 0.92


11)
 ผูถ้อืหุน้อืน่
 2,932,890,572
 47,750
 2,932,938,322
 26.21



 รวม
 11,179,749,000
 5,500,000
 11,185,249,000
 100.00



 
 
 
 
 


โครงสร้างการถือหุ้น และโครงสร้างการจัดการ

โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยและสัญชาติต่างด้าว ดังนี้


ผูถ้อืหุน้
 


          บคุคลธรรมดา                                    รวม


จำนวนหุน้
 จำนวน

ราย
 จำนวนหุน้
 จำนวน


ราย
 จำนวนหุน้
 รอ้ยละ


สัญชาติไทย
 718
 7,927,891,924
 33,798
 615,761,498
 34,516
 8,543,653,422
 76.38


สัญชาติต่างด้าว
 228
 2,638,073,886
 173
 3,521,692
 401
 2,641,595,578 
 23.62


รวม
 946
 10,565,965,810
 33,971
 619,283,190
 34,917
 11,185,249,000
 100.00


หมายเหตุ: 	 1. ข้อมูลจากบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด

	 2. ผู้ลงทุนสามารถสืบค้นโครงสร้างการถือหุ้นที่เป็นปัจจุบันได้ที่ www.ktb.co.th 





นติบิคุคล


รายชื่อ


จำนวน

ราย
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2. โครงสร้างการจัดการ

ธนาคารได้จัดโครงสร้างการจัดการที่สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 


2.1 ขอบเขตอำนาจหน้าที่และรายชื่อของคณะกรรมการชุดต่างๆ


2.1.1 คณะกรรมการธนาคาร


คณะกรรมการธนาคารมีอำนาจเต็มในการบริหารงาน เพื่อประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนาคาร และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ อยู่ภายใต้เงื่อนไขและข้อกำหนดของ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีอำนาจและหน้าที่ในการกำกับดูแลกิจการ ดังนี
้

หน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร


1)	 จัดการธนาคารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนาคาร และมติที่ประชุมของผู้ถือหุ้น 

รวมทั้งกำกับดูแลการดำเนินกิจการทั้งหลายของธนาคาร


2)	คณะกรรมการของธนาคารจะต้องประชุมอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง และต้องมีกรรมการมา

ประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมด โดยให้ถือเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชุม


3)	คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำปีภายในสี่เดือน นับแต่

วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของธนาคาร ส่วนการประชุมผู้ถือหุ้นคราวอื่นๆ นอกจากที่กล่าว เรียกว่า การประชุม     

วิสามัญ ซึ่งกรรมการจะเรียกประชุมวิสามัญเมื่อไรก็ได้ สุดแต่จะเห็นสมควร หรือคณะกรรมการจัดให้มีการ

ประชุมวิสามัญภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องขอจากผู้ถือหุ้น


4)	 จำนวนกรรมการ แม้ตำแหน่งจะว่างไป แต่กรรมการที่เหลืออยู่ย่อมทำกิจการได้ อย่างไรก็ดี ถ้า

จำนวนกรรมการลดน้อยลงจนเหลือไม่พอที่จะเป็นองค์ประชุม กรรมการที่เหลืออยู่ย่อมทำกิจการได้เฉพาะการจัด

ให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมการแทนตำแหน่งที่ว่างทั้งหมดเท่านั้น


5)	ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practice of 

Directors of Listed Companies)


อำนาจของคณะกรรมการธนาคาร


1)	กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชุม 

โดยถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด


2)	 กรรมการคนใดมสีว่นไดส้ว่นเสยีในการประชมุเรือ่งใด หา้มออกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ ในกรณนีี้ 

ประธานอาจเชิญให้ออกนอกที่ประชุมเป็นการชั่วคราวได
้

3)	กิจการทั้งหลายของธนาคารย่อมอยู่ในอำนาจของคณะกรรมการที่จะกระทำได้ โดยกรรมการ
 

ผู้จัดการใหญ่โดยลำพัง หรือกรรมการอื่นร่วมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งคณะกรรมการได้มอบหมายไว้ มีอำนาจ

ลงลายมือชื่อและประทับตราสำคัญของธนาคารกระทำการใดๆ แทนธนาคารได
้

4)	คณะกรรมการมีอำนาจแต่งตั้งผู้จัดการใหญ่และพนักงานต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนแต่งตั้ง

ตัวแทนของธนาคาร โดยให้ผู้ใดมีอำนาจและหน้าที่เพียงใดสุดแต่คณะกรรมการจะเห็นสมควร รวมทั้งสามารถ

กำหนดอัตราและค่าใช้จ่าย และบำเหน็จรางวัลแก่บุคคลเหล่านี้ รวมทั้งถอดถอนจากตำแหน่งได
้

5)	คณะกรรมการจะมอบอำนาจให้ผู้จัดการใหญ่เป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนพนักงานต่างๆ ของ

ธนาคารก็ได้ ทั้งนี้ ถ้าผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้ดำรงตำแหน่งกรรมการของธนาคารด้วย ก็ให้

เรียกว่า กรรมการผู้จัดการใหญ
่

6)	คณะกรรมการมีอำนาจที่จะเชิญบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นที่ปรึกษาแก่คณะกรรมการ เพื่อช่วยเหลือ

ให้ความคิดเห็นในกิจการของธนาคาร ตามที่คณะกรรมการจะเห็นสมควร กับทั้งกำหนดค่าจ้างและบำเหน็จ

รางวัลได
้



62

ขอบเขตอำนาจของคณะกรรมการธนาคาร


ตามข้อบังคับของธนาคารและพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 การดำเนินการในเรื่อง

ดังต่อไปนี้ คณะกรรมการธนาคารจะดำเนินการได้ ต่อเมื่อได้รับการอนุมัติจากมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคาร


1)	การอนุมัติงบดุลและบัญชีกำไรขาดทุน


2)	การอนุมัติจัดสรรกำไร


3)	การเลือกตั้งกรรมการใหม่แทนผู้ต้องออกตามวาระ หรือเลือกตั้งกรรมการเพิ่มในกรณีที่มีการ
 

เพิ่มจำนวน


4)	 เลือกตั้งผู้สอบบัญชี และกำหนดจำนวนเงินค่าสอบบัญชี


5)	การเพิ่มทุน ลดทุน การโอนสำรองเพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสม การจ่ายเงินปันผล การเสนอขาย

หรือจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนใหม่ และการออกหุ้นกู้


6)	การขายหรือโอนกิจการของธนาคารทั้งหมดหรือบางส่วนที่สำคัญ การซื้อหรือรับโอนกิจการอื่น 

การทำ แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของธนาคารทั้งหมดหรือบางส่วนที่สำคัญ


คณะกรรมการธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีรายชื่อดังนี้


1)	 ดร. สถิตย	์ ลิ่มพงศ์พันธุ์	 ประธานกรรมการ


2)	 นางเบญจา	 หลุยเจริญ	 รองประธานกรรมการ


3)	 นายพยุงศักดิ์	 ชาติสุทธิผล	 กรรมการ


4)	 นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์	 กรรมการ และประธานกรรมการอิสระ


5)	 นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการ และกรรมการอิสระ


6)	 นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ์	 กรรมการ และกรรมการอิสระ


7)	 ดร. จำลอง	 อติกุล	 กรรมการ


8)	 นายกฤษฎา	 จีนะวิจารณะ	 กรรมการ


9)	 นายวีรภัทร	 ศรีไชยา	 กรรมการ และกรรมการอิสระ


10)	นายจเรรัฐ	 ปิงคลาศัย	 กรรมการ และกรรมการอิสระ


11)	นางอรุณภรณ์	 ลิ่มสกุล	 กรรมการ


12)	นายอภิศักดิ์	 ตันติวรวงศ์	 กรรมการผู้จัดการใหญ
่

13)	นายปริญญา	 พัฒนภักดี	 เลขานุการ


14)	นางมยุรศิริ	 พงษ์ธรานนท์	 ผู้ช่วยเลขานุการ


รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการธนาคาร


1)	 นายกฤษฎา 	 จีนะวิจารณะ 	 รับตำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 13 มีนาคม 2554
 

			   แทนนายวิสุทธิ์ มนตริวัต ที่ออกจากตำแหน่งกรรมการธนาคาร
 

			   เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ ตั้งแต่วันที่ 12 มีนาคม 2554


2)	 นายญาณศักดิ์ 	มโนมัยพิบูลย์ 	 รับตำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 22 เมษายน 2554 
 

			   แทนนายศุภชัย จงศิริ ที่ครบวาระการดำรงตำแหน่งกรรมการ
 

			   ธนาคาร
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3)	 นายพยุงศักดิ์ 	 ชาติสุทธิผล 	 รับตำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 14 ตุลาคม 2554
 

			   แทนนายสันติ วิลาสศักดานนท์ ที่ลาออกจากตำแหน่งกรรมการ
 

			   ธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554


4)	 นายประเสริฐ 	 บุญสัมพันธ์ 	 รับตำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 14 ตุลาคม 2554
 

			   แทนนายดุสิต นนทะนาคร ที่พ้นจากตำแหน่งกรรมการธนาคาร
 

			   เนื่องจากถึงแก่กรรม เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2554


5)	 นายวีรภัทร 	 ศรีไชยา 	 รับตำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 14 ตุลาคม 2554 
 

			   แทนนายพงษ์เทพ ผลอนันต์ ที่ลาออกจากตำแหน่งกรรมการ
 

			   ธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554


6)	 นายจเรรัฐ 	 ปิงคลาศัย 	 รับตำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 14 ตุลาคม 2554
 

			   แทนนายนฤนาท รัตนะกนก ที่ลาออกจากตำแหน่งกรรมการ
 

			   ธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554


7)	 นางอรุณภรณ์ 	 ลิ่มสกุล 	 รับตำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 14 ตุลาคม 2554 
 

			   แทนนายญาณศกัดิ ์มโนมยัพบิลูย ์ทีล่าออกจากตำแหนง่กรรมการ
 

			   ธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554


การเปลี่ยนแปลงข้อมูลกรรมการภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2554


1)	 นายยงยุทธ 	 ชัยพรหมประสิทธิ์ 	 รับตำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 1 มกราคม 2555
 

			   แทน ดร. จำลอง อติกุล ที่ลาออกจากตำแหน่งกรรมการธนาคาร 							


			   ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555





กรรมการผู้จัดการใหญ่


อำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ
่

กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ มอีำนาจหนา้ทีร่บัผดิชอบดำเนนิการกำกบัดแูล บรหิารจดัการการดำเนนิงานของ
 

ธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายตามที่คณะกรรมการธนาคารกำหนดไว้ โดยมีหน้าที่        

รับผิดชอบหลัก ดังนี้


1.	 กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ข้อบังคับ และเป้าหมาย 

ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย


2.	 บริหารงานตามแผนงานหรืองบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร และรักษา       

ผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้น


3.	 บงัคบับญัชาพนกังานและลกูจา้งธนาคาร ใหเ้ปน็ไปตามวตัถปุระสงคแ์ละอำนาจหนา้ทีข่องธนาคาร


4.	 ตดิตอ่สรา้งความสมัพนัธ ์ และประสานความรว่มมอืระหวา่งธนาคารกบัหนว่ยงานและองคก์รตา่งๆ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ


5.	 เป็นผู้แทนหรือผู้มีอำนาจกระทำการแทนธนาคารในการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ภายนอก หน่วยงานกำกับ หรือกระทำนิติกรรมใดๆ ที่มีผลผูกพันตามกฎหมายตามที่คณะกรรมการธนาคาร

มอบหมายภายใต้ขอบวัตถุประสงค์และข้อบังคับของธนาคาร


6.	 ร่วมประชุมและเป็นคณะกรรมการตามที่ได้รับแต่งตั้งจากธนาคาร


7.	 พิจารณาเรื่องอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย
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กรรมการผู้มีอำนาจลงนามแทนธนาคาร


กรรมการซึ่งมีอำนาจลงลายมือชื่อแทนธนาคาร คือ นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ กรรมการผู้จัดการใหญ
่ 

โดยลำพัง หรือ นางเบญจา หลุยเจริญ และ นายจำลอง อติกุล ลงลายมือชื่อร่วมกันรวมเป็นสองคน และประทับ

ตราสำคัญของธนาคาร 


ทั้งนี้ ในวันที่ 6 มกราคม 2555 ธนาคารได้มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มีอำนาจลงนามแทน

ธนาคาร ดังนี้


“กรรมการซึ่งมีอำนาจลงลายมือชื่อแทนธนาคาร คือ นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ กรรมการผู้จัดการใหญ
่ 

โดยลำพัง หรือ นางเบญจา หลุยเจริญ และ นายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล ลงลายมือชื่อร่วมกันรวมเป็นสองคน และ

ประทับตราสำคัญของธนาคาร” 





2.1.2 คณะกรรมการบริหาร


ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร


คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบอำนาจให้คณะกรรมการบริหาร เป็นผู้พิจารณาในเรื่องดังต่อไปนี
้

1)	การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติสินเชื่อ ปรับปรุงหนี้ และตัดหนี้สูญ ตามอำนาจที่กำหนด


2)	การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติการลงทุน หรือขายหลักทรัพย์ที่ธนาคารลงทุน การซื้อขายหรือ

ให้เช่าทรัพย์ของธนาคาร ตามอำนาจที่กำหนด


3)	การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติแต่งตั้งผู้บริหาร ตามที่ได้รับมอบหมาย


4)	การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติการว่าจ้างที่ปรึกษา การจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบการพัสด
ุ

5)	การพิจารณากลั่นกรองแผนธุรกิจ งานนโยบายและงบประมาณประจำปี การติดตามงานที่มีความ

สำคัญที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย


6)	การพิจารณาอนุมัติหรือรับทราบกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารงานที่คณะกรรมการบริหาร 

เห็นว่าจำเป็นหรือสมควรเป็นการเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหา ซึ่งหากไม่ดำเนินการแล้วจะเกิดความเสียหายแก่ธนาคาร 

และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบโดยเร็ว


7)	ดำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย


คณะกรรมการบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีรายชื่อดังนี้


1) นายพยุงศักดิ	์ ชาติสุทธิผล	 ประธานกรรมการ


2) นางเบญจา	 หลุยเจริญ	 กรรมการ


3) ดร. จำลอง	 อติกุล	 กรรมการ


4) นายอภิศักดิ	์ ตันติวรวงศ์	 กรรมการ


5) นางอรุณภรณ์	 ลิ่มสกุล	 กรรมการ


6) นายปริญญา	 พัฒนภักดี	 เลขานุการ


7) นางมยุรศิร	ิ พงษ์ธรานนท์	 ผู้ช่วยเลขานุการ


รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริหาร


1) นางเบญจา	 หลุยเจริญ	 รับตำแหน่งประธานกรรมการบริหาร วันที่ 22 กันยายน 2554 
 

			   แทนนายดุสิต นนทะนาคร ที่พ้นจากตำแหน่ง เนื่องจาก


			   ถึงแก่กรรม เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2554 
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2) นายพงษ์เทพ	 ผลอนันต์	 ออกจากตำแหน่งกรรมการบริหาร ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554


3) นายนฤนาท	 รัตนะกนก	 ออกจากตำแหน่งกรรมการบริหาร ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554


4) นายพยุงศักดิ	์ ชาติสุทธิผล	 รับตำแหน่งประธานกรรมการบริหาร วันที่ 14 ตุลาคม 2554 


			   แทนนางเบญจา หลยุเจรญิ ซึง่ยงัคงดำรงตำแหนง่กรรมการบรหิาร


5) นางอรุณภรณ์	 ลิ่มสกุล	 รับตำแหน่งกรรมการบริหาร วันที่ 14 ตุลาคม 2554


การเปลี่ยนแปลงข้อมูลกรรมการภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2554


1) ดร. จำลอง	 อติกุล	 ลาออกจากตำแหนง่กรรมการบรหิาร ตัง้แตว่นัที ่1 มกราคม 2555


2) นายยงยุทธ	 ชัยพรหมประสิทธิ์	 รับตำแหน่งกรรมการบริหาร วันที่ 1 มกราคม 2555 





2.1.3 คณะกรรมการตรวจสอบ


ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ


คณะกรรมการตรวจสอบ มีการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่       

26 พฤษภาคม 2554 โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขต อำนาจ หน้าที่ ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมี          

รายละเอียดดังนี้


1. รายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล


1.1	 สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินอย่างเพียงพอ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นไปตามหลัก

การบัญชีที่รับรองทั่วไป


1.2	 สอบทานกับผู้สอบบัญชีถึงประเด็นสำคัญๆ อันอาจกระทบต่อความเชื่อถือได้ของรายงาน

ทางการเงิน เช่น


(1)	 ความยุ่งยากหรือข้อขัดแย้งที่มีนัยสำคัญ ที่ผู้สอบบัญชีประสบในระหว่างปฏิบัติงาน


(2)	 ประเด็นข้อเท็จจริงและความเห็นที่แตกต่างกันระหว่างผู้สอบบัญชีกับฝ่ายจัดการ


(3)	 ระดับประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน


(4)	 ขอ้บกพรอ่งหรอืความสญูเสยีทีป่รากฏขึน้ในงวดบญัชนีี ้และทีอ่าจจะเกดิขึน้ในงวดบญัชตีอ่ไป


(5)	 ร่างงบการเงินประจำปีและหมายเหตุประกอบงบการเงิน


(6)	 รายงานของผู้สอบบัญชี


1.3	 สอบทานกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพื่อพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของธนาคาร และการบันทึกบัญชีให้มีความถูกต้องและครบถ้วนโปร่งใส


1.4	 สอบทานหลกัฐานหากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการดำเนนิการทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ผลการดำเนนิงาน

ของธนาคารอย่างมีนัยสำคัญ หรือขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของธนาคาร


1.5	 สอบทานถึงข้อมูลที่นำส่งหน่วยงานกำกับดูแลให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลในรายงานทาง
 

การเงิน


2. การควบคุมภายใน


2.1	 สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลตามมาตรฐานของ COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) โดยให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องมี        

การประเมินระบบควบคุมภายในทั้งระบบอย่างน้อยปีละครั้ง นอกเหนือจากการประเมินการควบคุมภายในด้าน

การเงินร่วมกับผู้สอบบัญชี
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2.2	 สอบทานความเหมาะสมและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศของธนาคาร รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน


3. ผู้สอบบัญชี


3.1	 ประกันความเป็นอิสระแก่ผู้สอบบัญช
ี

3.2	 สอบทานขอบเขตการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อป้องกันความ     

ซ้ำซ้อนของการปฏิบัติงานที่อาจจะมีความคาบเกี่ยวกันในงานตรวจสอบทางการเงิน โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ

การใช้ทรัพยากรในกระบวนการตรวจสอบ


3.3	 พิจารณาการแต่งตั้งและอัตราผลตอบแทนการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี เพื่อเสนอต่อ          

ที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น


3.4	 สอบทานรายงานของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เกี่ยวกับผลการตรวจสอบประจำปี และ

อาจเสนอแนะให้สอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นว่าจำเป็นและเป็นเรื่องสำคัญ พร้อมทั้งนำข้อเสนอแนะ 

ที่สำคัญเสนอคณะกรรมการธนาคาร


4. ผู้ตรวจสอบภายใน


4.1	 ประกันความเป็นอิสระแก่ผู้ตรวจสอบภายใน


4.2	 บังคับบัญชาสายตรงกับสายงานตรวจสอบภายใน แต่งานด้านการจัดการของสายงานตรวจ

สอบภายใน ให้ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่


4.3	 กำกับดูแลสายงานตรวจสอบภายใน ให้มีจริยธรรมและบรรษัทภิบาล พร้อมทั้งให้มีมาตรฐาน

การตรวจสอบอันเป็นที่ยอมรับ รวมถึงสอบทานและทบทวนจรรยาบรรณพนักงานตรวจสอบ ก่อนนำเสนอ      

คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัต
ิ

4.4	 สอบทานและทบทวนกฎบัตรของสายงานตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอ 


4.5	 พจิารณาและอนมุตัแิผนยทุธศาสตรข์องการตรวจสอบภายใน โครงสรา้งองคก์ร อตัราพนกังาน 

แผนการตรวจสอบภายในประจำปี ตลอดจนงบประมาณที่ใช้ในกระบวนการตรวจสอบภายใน เพื่อมุ่งไปสู่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรมต่างๆ และจัดลำดับความสำคัญโดยคำนึงถึงระดับความเสี่ยง


4.6	 สอบทานรายงานการตรวจสอบภายใน และประชมุลบักบัผูบ้รหิารสายงาน สายงานตรวจสอบ

ภายใน เพื่อสอบทานถึงการแทรกแซงจากฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการ อันอาจจะกระทบถึงความเป็นอิสระและ      

ใจที่เป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน


4.7	 สอบทานกับผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน ถึงสมรรถนะในการใช้ทรัพย์สินของ

ธนาคาร ให้เป็นไปตามนโยบายหรือคู่มือปฏิบัติงาน


4.8	 สอบทานและพจิารณารว่มกบัฝา่ยจดัการในเรือ่งขอ้บกพรอ่งสำคญัทีต่รวจพบและการสนองตอบ

จากฝ่ายจัดการ


4.9	 ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมัติแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน กำหนด        

ค่าตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน พิจารณาและให้

ความเหน็เกีย่วกบัการแตง่ตัง้ โยกยา้ย ถอดถอน การพจิารณาความดคีวามชอบและคา่ตอบแทนของผูต้รวจสอบ

ภายใน สายงานตรวจสอบภายใน


4.10  ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน


4.11 จัดให้มีการสอบทานประสิทธิผลของระบบการตรวจสอบภายใน โดยผู้ประเมินอิสระจาก

ภายนอกองค์กร (Independent Quality Assessment Review) อย่างน้อยในทุก 5 ปี
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5. การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติงาน


5.1	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อกำหนดจากทางราชการ และหน่วยงานกำกับ

ดูแล เพื่อป้องกันความเสียหายทั้งที่เป็นเบี้ยปรับ การตักเตือน ตลอดจนชื่อเสียงของธนาคารและของผู้บริหาร

ธนาคาร


5.2	 การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance)


(1)	 ทบทวนนโยบาย และประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ เพื่อให้มั่นใจว่างานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีความเหมาะสม


(2)	 ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อ      

มิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และมีความเป็นอิสระ


(3)	พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อรายงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจำปี 

(Annual Compliance Report)


5.3	 การกำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน


(1)	 กำกับดูแล และติดตามการปฏิบัติตามแนวนโยบายของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน


(2)	 สอบทานรายงานทางการเงินของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้ถูกต้องและเพียงพอ


6. การบริหารความเสี่ยง


6.1	 สอบทานถงึระดบัความเสีย่งทีส่ำคญั และสอบทานถงึวธิกีารประเมนิความเสีย่งของผูต้รวจสอบ

ภายในกับของผู้สอบบัญชีว่ามีวิธีการที่เพียงพอและมีมาตรฐานที่เชื่อถือได
้

6.2	 สอบทานว่าคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารตระหนักถึงความเสี่ยงที่สำคัญ

และที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) ความเสี่ยง

ด้านตลาด (Market Risk) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

(Operational Risk)


7. การประเมินการทำงาน


	 จัดให้มีการประเมินตนเอง และคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  

ของคณะกรรมการตรวจสอบ


8. การสอบทานกฎบัตร


	 สอบทานและทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารอนุมัติ


9. ความรับผิดชอบอื่นๆ


9.1	 มีอำนาจในการตรวจสอบหรือสอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของ          

คณะกรรมการตรวจสอบ และมีอำนาจในการว่าจ้างหรือนำเอาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบหรือ

สอบสวนได้


9.2	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ


คณะกรรมการตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีรายชื่อดังนี้


1) นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์	 ประธานกรรมการ 


2) นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการ 


3) นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ	์ กรรมการ 


4) นางสาวพรรณิภา	 อภิชาตบุตร	 เลขานกุาร 
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รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการตรวจสอบ


1) นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์	 รับตำแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ 
 

			   ตั้งแต่วันที่ 13 มีนาคม 2554 แทนนายวิสุทธิ์ มนตริวัต


2) นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 รับตำแหน่งกรรมการตรวจสอบ 
 

			   ตั้งแต่วันที่ 13 มนีาคม 2554 ถงึวนัที ่21 เมษายน 2554
 

			   แทนนายวิสุทธิ์ มนตริวัต ที่ออกจากตำแหน่งกรรมการ
 

			   เนื่องจากมีอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ 
 

			   และตั้งแต่วันที่ 14 ตุลาคม 2554 ถึงปัจจุบัน 
 

			   แทนนายสันติ วิลาสศักดานนท
์ 

			   ที่ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร


3) นายญาณศักดิ์	 มโนมัยพิบูลย	์ รับตำแหน่งกรรมการตรวจสอบ 
 

			   ตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2554 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2554 						


			   แทนนายนนทิกร กาญจนะจิตรา


4) นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ์	 รับตำแหน่งกรรมการตรวจสอบ 
 

			   ตั้งแต่วันที่ 14 ตุลาคม 2554 ถึงปัจจุบัน
 

			   แทนนายญาณศักดิ์ มโนมัยพิบูลย์
 

			   ที่ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร


สำหรับกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน ได้แก
่

นายประเสริฐ 	 บุญสัมพันธ์	 กรรมการตรวจสอบ





ทั้งนี้ ประวัติ คุณวุฒิทางการศึกษา การอบรม และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน ได้แสดง

ไว้ในหัวข้อ ประวัติคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป หน้า 23-24





2.1.4 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน


ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน


คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการธนาคารให้ดำเนินการในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 


1)	 กำหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวธิกีาร ในการสรรหาและกำหนดคา่ตอบแทน รวมทัง้ผลประโยชน์

อื่นของกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูง และผู้มีอำนาจในการจัดการของธนาคาร


2)	พิจารณาเสนอแนะนโยบายในภาพรวมเกี่ยวกับการกำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นของ

ธนาคาร


3)	สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด แล้วนำเสนอ

คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาให้ดำรงตำแหน่งต่างๆ ดังต่อไปนี
้

(1) กรรมการ


(2) กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ

โดยตรงจากคณะกรรมการ


(3) ผู้บริหารระดับสูง และผู้มีอำนาจในการจัดการ
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4) ดแูลใหค้ณะกรรมการธนาคาร มขีนาดและองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร รวมถงึมกีารปรบัเปลีย่น

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการจะต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้       

ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่างๆ


5) เสนอคณะกรรมการธนาคาร เพือ่พจิารณาแตง่ตัง้กรรมการธนาคารแทนกรรมการทีพ่น้จากตำแหนง่

ตามข้อบังคับ


6) ดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้มีอำนาจในการจัดการของธนาคาร ได้รับผลตอบแทน       

ที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อธนาคาร โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่และความ 

รับผิดชอบเพิ่มขึ้นควรได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายนั้น 


7) กำหนดแนวทางและประเมินผลงานของกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้มีอำนาจในการจัดการ

ของธนาคาร เพื่อพิจารณาปรับผลตอบแทนประจำปี โดยจะต้องคำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่

เกีย่วขอ้ง รวมถงึใหค้วามสำคญักบัการเพิม่มลูคา่ของสว่นของผูถ้อืหุน้ในระยะยาวประกอบการพจิารณาประเมนิผล

ด้วย


8) เปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหา นโยบายเกี่ยวกับการกำหนดค่าตอบแทน 

และเปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งจัดทำรายงานการกำหนดค่าตอบแทน โดยอย่างน้อยต้องมี      

รายละเอียดเกี่ยวกับเป้าหมาย การดำเนินงาน และความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

ไว้ในรายงานประจำปีของธนาคารด้วย


9) ดำเนินการอื่น ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย


คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีรายชื่อดังนี้


1) นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 ประธานกรรมการ


2) นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์	 กรรมการ


3) นายกฤษฎา	 จีนะวิจารณะ	 กรรมการ


4) นางสุมาล	ี สุขสว่าง	 เลขานุการ


5) นายชัยอนันต์	 ศิระวณิชการ	 ผู้ช่วยเลขานุการ


รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 


1) นายสันติ	 วิลาสศักดานนท์	 ออกจากตำแหน่งประธานกรรมการสรรหา
 

			   และกำหนดค่าตอบแทน เนื่องจากครบวาระตามกฎบัตร


			   ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 


			   ตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2554


2) นายศุภชัย	 จงศิริ	 ออกจากตำแหน่งกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
 

			   เนื่องจากครบวาระการดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร 


			   ตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2554


3) นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์	 รับตำแหน่งกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
 

			   แทนนายสันติ วิลาสศักดานนท์ 
 

			   ตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2554


4) นายกฤษฎา	 จีนะวิจารณะ	 รับตำแหน่งกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
 

			   แทนนายศุภชัย จงศิริ ตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2554
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2.1.5 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม


ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม


1)	 เสนอแนวนโยบายเกี่ยวกับหลักบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

ธนาคารและบริษัทในเครือต่อคณะกรรมการธนาคาร


2)	กำกับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคารให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของสถาบันกำกับ เช่น 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม


3)	พิจารณาทบทวนเกี่ยวกับนโยบายด้านบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมและ            

สิ่งแวดล้อมของธนาคารอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของสากล และข้อเสนอแนะของ

สถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


4)	พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการธนาคาร หรือเสนอการกำหนดข้อบังคับ      

คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการที่ธนาคารแต่งตั้งทุกชุด


5)	 เสนอแนะข้อกำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของธนาคาร และข้อพึงปฏิบัติของ     

ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคาร


6)	ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการมีส่วนร่วมในการดำเนิน

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับ และมีผลในทางปฏิบัต
ิ

7)	 พจิารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยเพือ่ทำหนา้ทีส่นบัสนนุงานบรรษทัภบิาล และความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้ตามความเหมาะสม


8)	การอื่นใดที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย


คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีรายชื่อดังนี
้

1) นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ์	 ประธานกรรมการ 


2) นายจเรรัฐ	 ปิงคลาศัย	 กรรมการ 


3) นายกฤษฎา	 จีนะวิจารณะ	 กรรมการ


4) ร.อ. นพ. คัคนันต์	 กีรติสุนทร ร.น.	 เลขานุการ


5) นายอดิศร	 อนุตรพงศ์	 ผู้ช่วยเลขานุการ


6) นายภิเศก	 โพธิ์นคร	 ผู้ช่วยเลขานุการ


รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 


1) นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ์	 รับตำแหน่งประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
 

			   และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม วนัที ่13 ตลุาคม 2554
 

 			   แทนนายสันติ วิลาสศักดานนท
์

2) นายจเรรัฐ	 ปิงคลาศัย	 รับตำแหน่งกรรมการบรรษัทภิบาล
 

			   และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม วนัที ่13 ตลุาคม 2554 
 

			   แทนนายนนทิกร กาญจนะจิตรา


3) นายกฤษฎา	 จีนะวิจารณะ	 รับตำแหน่งกรรมการบรรษัทภิบาล
 

			   และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม วนัที ่22 เมษายน 2554
 

 			   แทนนายศุภชัย จงศิริ
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การเปลี่ยนแปลงข้อมูลกรรมการภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2554


1) นายภิเศก	 โพธิ์นคร 	 ลาออกจากตำแหน่งผู้ช่วยเลขานุการ


			   ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555





2.1.6 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง


องคป์ระกอบของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งประกอบดว้ย กรรมการธนาคาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่

และผู้บริหารระดับสูงจากสายงานบริหารความเสี่ยง สายงานปฏิบัติการ และสายงานบริหารการเงิน


ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง


1)	 เสนอ/กำหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งโดยรวมตอ่คณะกรรมการธนาคาร ซึง่ครอบคลมุความเสีย่ง

ประเภทต่างๆ ที่สำคัญ ได้แก ่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยง     

ดา้นสภาพคลอ่ง ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร และความเสีย่งทีม่ผีลกระทบตอ่ชือ่เสยีงของกจิการ เปน็ตน้ 


2)	 วางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง โดยสามารถประเมิน ติดตาม และดูแล

ปริมาณความเสี่ยงของธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม


3)	ควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้ธนาคารดำเนินการตามนโยบาย

และแนวทางบริหารความเสี่ยงที่ธนาคาร และหน่วยงานกำกับกำหนด


4)	ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบบริหารความเสี่ยง รวมถึงความมีประสิทธิผลของ

ระบบและการปฏิบัติตามนโยบายที่กำหนด


5)	 เสนอ/กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของ กลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินให้เป็นไปตามแนวทางการกำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ตลอดจนควบคุม ติดตามและประเมินความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้มีประสิทธิภาพและ 

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 


6)	 นำเสนอรายงานผลการดำเนนิงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อรับทราบ และ/หรือ พิจารณาทุกเดือน และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ และ/หรือ พิจารณา

ทุกไตรมาส


7)	มีอำนาจที่จะเชิญฝ่ายจัดการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม และให้ข้อมูลหรือเอกสารในส่วนที่

เกี่ยวข้องได
้

8)	ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมาย


คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีรายชื่อดังนี้


1) ดร. จำลอง	 อติกุล	 ประธานกรรมการ


2) นายวีรภัทร	 ศรีไชยา	 กรรมการ


3) นายอภิศักดิ์	 ตันติวรวงศ์	 กรรมการ


4) นางกิตติยา	 โตธนะเกษม	 กรรมการ


5) นางสาวสมพิศ	 เจริญเกียรติกุล	 กรรมการ


6) นางพัชรศิริ	 เกียรติกำจาย	 กรรมการ


7) นายพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง	 เลขานุการ 




72

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริหารความเสี่ยง


1) นายญาณศักดิ์	 มโนมัยพิบูลย	์ รับตำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

			   วันที่ 22 เมษายน 2554 
 

			   แทนนายอัศวิน คงสิริ 


			   และออกจากตำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

			   วันที่ 1 ตุลาคม 2554


2) ดร. พงศธร	 สิริโยธิน	 ออกจากตำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง
 

			   วันที่ 1 ตุลาคม 2554


3) นางสาวสมพิศ	 เจริญเกียรติกุล	 รับตำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

			   วันที่ 22 เมษายน 2554


4) นายวีรภัทร	 ศรีไชยา	 รับตำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

			   วันที่ 14 ตุลาคม 2554 แทนนายญาณศักดิ์ มโนมัยพิบูลย์


การเปลี่ยนแปลงข้อมูลกรรมการภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2554


1) ดร. จำลอง	 อติกุล	 ลาออกจากตำแหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

			   ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555


2) นางเบญจา	 หลุยเจริญ	 รับตำแหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง  
 

			   วันที่ 1 มกราคม 2555





2.1.7 คณะกรรมการอิสระ


นิยามกรรมการอิสระ 


กรรมการอิสระ จะต้องไม่มีธุรกิจหรือการงานที่เกี่ยวข้องกับธนาคารพาณิชย์อันอาจมีผลกระทบต่อ

การตัดสินใจโดยอิสระของตน และต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติมดังนี้


(ก)		ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของ         

ผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย


(ข)		ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่ได้เงินเดือน

ประจำ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน        

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อย

กว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นคำขออนุญาตต่อสำนักงาน ก.ล.ต. ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่

กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุม

ของธนาคาร


(ค)		ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะ     

ที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจ

ควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร หรือบริษัทย่อย


(ง)		ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ  

ของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ
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ธนาคาร บริษัทใหญ ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได ้      

พน้จากการมลีักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นคำขออนุญาตต่อสำนักงาน ก.ล.ต.


ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการทำรายการทางการค้าที่กระทำเป็นปกติเพื่อประกอบ

กจิการ การเชา่หรอืใหเ้ชา่อสงัหารมิทรพัย ์รายการเกีย่วกบัสนิทรพัยห์รอืบรกิาร หรอืการใหห้รอืรบัความชว่ยเหลอื

ทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่น

ทำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องชำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของ

สินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของธนาคาร หรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จำนวนใดจะต่ำกว่า ทั้งนี้ การคำนวณ

ภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกำกับ

ตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว      

ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน


(จ)		ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำนักงานสอบ

บัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุม

ของธนาคารสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นคำขอ

อนุญาตต่อสำนักงาน ก.ล.ต.


(ฉ)		ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย 

หรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำนาจควบคุม 

หรอืหุน้สว่นของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่สองปี

ก่อนวันที่ยื่นคำขออนุญาตต่อสำนักงาน ก.ล.ต.


(ช)		ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้ขึน้เพือ่เปน็ตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่


(ซ)		ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคาร หรือ

บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน 

ทีป่รกึษาทีไ่ดร้บัเงนิเดอืนประจำ หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละหนึง่ของจำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ 

ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคารหรือบริษัทย่อย


(ฌ)	ไมม่ลีกัษณะอืน่ใดทีท่ำใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเปน็อสิระเกีย่วกบัการดำเนนิงานของธนาคาร


(ญ)	ต้องเป็นผู้ที่ผ่านกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน


ทัง้นี ้ภายหลงัไดร้บัการแตง่ตัง้ใหเ้ปน็กรรมการอสิระทีม่ลีกัษณะเปน็ไปตามวรรคหนึง่ (ก) ถงึ (ญ) แลว้ 

กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการดำเนินกิจการของธนาคาร บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร โดยมีการ

ตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้


ความในวรรคหนึ่ง (ข) (ง) (จ) และ (ฉ) ในส่วนที่กำหนดให้พิจารณาคุณสมบัติของกรรมการอิสระ

ของธนาคารในชว่งสองปกีอ่นวนัทีย่ืน่คำขออนญุาตตอ่สำนกังาน ก.ล.ต. ใหใ้ชบ้งัคบัตัง้แตก่ารประชมุสามญัผูถ้อืหุน้

ประจำปี 2554 เป็นต้นไป


นอกจากนี้ กรณีที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุน/คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ได้มีประกาศปรับปรุง/ผ่อนปรน หลักเกณฑ์คุณสมบัติกรรมการอิสระ ก็ให้ถือปฏิบัติตามได้ภายหลังต่อไป
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ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการอิสระ


1)	 เสนอแนะวาระการประชุมต่อประธานกรรมการธนาคาร กรณีที่เห็นว่ามีเรื่องสำคัญหรือประเด็น

ปัญหาที่คณะกรรมการธนาคารควรพิจารณา และยังไม่ได้มีการบรรจุไว้ในวาระการประชุม


2)	 เสนอความคิดเห็นแก่ประธานกรรมการธนาคารเกี่ยวกับบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะ

กรรมการธนาคาร


3)	สนับสนุนคณะกรรมการธนาคารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ด
ี

4)	 กรณทีีม่กีารพจิารณาวาระสำคญัๆ ในการประชมุคณะกรรมการธนาคาร เชน่ รายการทีเ่กีย่วโยงกนั 

หรอืการซือ้ขายทรพัยส์นิทีม่นียัสำคญั กรรมการอสิระมากกวา่กึง่หนึง่ของจำนวนกรรมการอสิระทัง้หมดควรเขา้รว่ม

พิจารณาวาระสำคัญดังกล่าว


5)	กรณีที่มีการพิจารณาวาระในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และกรรมการอิสระอาจมี        

ความเห็นแย้งหรือมีข้อสังเกตอื่นใดก็ตาม ความเห็นหรือข้อสังเกตดังกล่าวควรได้รับการบันทึกไว้ในรายงาน     

การประชุมคณะกรรมการธนาคารด้วยทุกครั้ง


6)	 ตดิตามดแูลการปฏบิตัหินา้ทีข่องกรรมการอสิระทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้ำรงตำแหนง่ในคณะกรรมการ

ชดุยอ่ยตา่งๆ โดยเฉพาะเรือ่งการกำกบัการปฏบิตังิาน ระบบบญัชรีะหวา่งประเทศและการบรหิารความเสีย่ง


7)	ดำเนินการอื่นใดที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย


คณะกรรมการอิสระ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีรายชื่อดังนี้


1) นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์	 ประธานกรรมการอิสระ


2) นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการอิสระ


3) นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ์	 กรรมการอิสระ


4) นายวีรภัทร	 ศรีไชยา	 กรรมการอิสระ


5) นายจเรรัฐ	 ปิงคลาศัย	 กรรมการอิสระ


6) นายปริญญา	 พัฒนภักด	ี เลขานุการ


รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการอิสระ 


1) นายวิสุทธิ์	 มนตริวัต	 ออกจากตำแหน่งประธานกรรมการอิสระ 
 

			   ตั้งแต่วันที่ 12 มีนาคม 2554


2) ดร. สถิตย	์ ลิ่มพงศ์พันธุ์	 รับตำแหน่งประธานกรรมการอิสระ วันที่ 13 มีนาคม 2554 


			   และออกจากตำแหน่งประธานกรรมการอิสระ 


			   ตั้งแต่วันที่ 8 ธันวาคม 2554


3) นายญาณศักดิ์	 มโนมัยพิบูลย	์ รับตำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 22 เมษายน 2554 


			   และออกจากตำแหน่งกรรมการอิสระ 


			   วันที่ 1 ตุลาคม 2554


4) นายสันติ	 วิลาสศักดานนท์	 ออกจากตำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 1 ตุลาคม 2554


5) นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ์	 รับตำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 14 ตุลาคม 2554


6) นายวีรภัทร	 ศรีไชยา	 รับตำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 14 ตุลาคม 2554


7) นายจเรรัฐ	 ปิงคลาศัย	 รับตำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 14 ตุลาคม 2554


8) นายจุลสิงห์	 วสันตสิงห์	 รับตำแหน่งประธานกรรมการอิสระ วันที่ 8 ธันวาคม 2554
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ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของกรรมการอิสระ


สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำนักงาน ก.ล.ต.) ได้มีหนังสือเวียน

ที่ กลต.ก.(ว)11/2552 เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2552 เพื่อแจ้งเรื่องการปรับปรุงข้อกำหนดเกี่ยวกับกรรมการ

อิสระของบริษัทจดทะเบียน และกำหนดให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลในกรณีที่กรรมการอิสระมีลักษณะ

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจมูลค่าเกินกว่ายี่สิบล้านบาทกับบริษัท/บริษัทย่อย/บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแย้งในปัจจุบัน หรือในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 


คณะกรรมการธนาคาร ได้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระด้วยความรอบคอบ โปร่งใส โดยเห็นว่า

กรรมการอิสระปัจจุบันทั้ง 5 คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554) มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของธนาคาร และเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 

มีความระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจน      

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งยังทำหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระที่สมบูรณ์ ช่วยดูแลการดำเนินธุรกิจของธนาคาร     

ได้ดีอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ไม่มีกรรมการอิสระของธนาคารที่ไปดำรงตำแหน่งกรรมการอิสระในบริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลำดับเดียวกัน


สำหรับบริษัทที่กรรมการอิสระของธนาคารดำรงตำแหน่งอยู่ และมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร

ในลักษณะการให้วงเงินสินเชื่อและภาระผูกพันมูลค่าเกินกว่ายี่สิบล้านบาทนั้น ถือเป็นการทำธุรกรรมที่เป็นธุรกิจ

ปกติในการประกอบกิจการของธนาคาร และมีเงื่อนไขที่เป็นปกติทั่วไป อีกทั้งยังไม่มีลักษณะที่อาจเป็นการ       

ขัดขวางการใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติหน้าที่อย่างอิสระของกรรมการอิสระแต่อย่างใด โดยในปัจจุบันมี

กรรมการอิสระของธนาคารเพียงรายเดียว ได้แก่ นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ ที่เคยเป็นผู้มีอำนาจควบคุม          

(มีอำนาจลงลายมือชื่อ) ใน บมจ. ปตท. บมจ. ไออาร์พีซี บมจ. ปตท. สำรวจและผลิตปิโตรเลียม และ บมจ. 

ไทยลู้บเบส ซึ่งปัจจุบันมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร 


นอกจากคณะกรรมการหลกัขา้งตน้แลว้ ธนาคารไดแ้ตง่ตัง้ใหผู้บ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามชำนาญทีเ่หมาะสม

เป็นคณะกรรมการชุดอื่นๆ เพื่อทำหน้าที่เฉพาะในการศึกษาและกลั่นกรองเรื่องสำคัญที่ธนาคารต้องการให้มีการ

ดูแลอย่างใกล้ชิดและรอบคอบ โดยคณะกรรมการชุดอื่นๆ ที่สำคัญ ได้แก่ 


คณะกรรมการผู้บริหารสายงาน


มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร กำหนดนโยบายโดยรวมของธนาคาร

ด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านสินเชื่อ การบริหารสภาพคล่อง การลงทุนเกี่ยวกับตลาดการเงิน ตลาดทุน อัตราดอกเบี้ย 

อัตราแลกเปลี่ยน และผลิตภัณฑ์ รวมทั้งด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ           

และนโยบายด้านอื่นๆ เพื่อให้บริการของธนาคารตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ กำหนดแนวทางการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตในการปฏิบัติงาน และกำกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารและ 

คณะกรรมการบรหิารกำหนด ตลอดจนมอีำนาจอนมุตัใินเรือ่งตา่งๆ ตามทีธ่นาคารกำหนดไวใ้นระเบยีบ/คำสัง่ของ

ธนาคาร โดยจัดให้มีการประชุมเป็นประจำทุกสัปดาห
์

คณะกรรมการการลงทุน 


มีหน้าที่ในการพิจารณากรอบและแผนการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้สำหรับบัญชีเพื่อค้า  

การอนุมัติการลงทุนภายใต้วงเงินที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร กลั่นกรองการลงทุนที่เกินอำนาจ 

และควบคุมการบริหารการลงทุน รวมถึงการควบคุมความเสี่ยงในการลงทุน ให้เป็นไปตามนโยบายการลงทุน 

โดยจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
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คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 


มีหน้าที่สำคัญ อาทิ การกำหนดกลยุทธ์การบริหารโครงสร้างสินทรัพย์ หนี้สิน และเงินกองทุนของ

ธนาคารให้เหมาะสมกับปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องและการทำกำไรของธนาคาร 

รวมทั้งการกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงจากสภาพคล่อง และอัตราดอกเบี้ย โดยจัดให้มีการประชุมกัน

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 


คณะกรรมการสินเชื่อ 


มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติเกี่ยวกับการขอวงเงินสินเชื่อ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การรับโอนหลักทรัพย์

ประกันชำระหนี้ ตามอำนาจที่ธนาคารกำหนด โดยจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 


คณะกรรมการกลั่นกรองสินเชื่อ 


มีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองงานที่อยู่ในอำนาจของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการธนาคาร 

ได้แก่ การขอวงเงินสินเชื่อ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การซื้อขายทรัพย์สินพร้อมขาย และการเข้ารับประกันการ

จำหน่ายและ/หรือการลงทุนในตราสารหนี้ ยกเว้นตราสารหนี้ที่ออกโดยรัฐบาล ธนาคารแห่งประเทศไทย และ

หน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังค้ำประกัน รวมถึงการพิจารณาอนุมัติการขอวงเงินสินเชื่อ การปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ และธุรกรรมสินเชื่อตามอำนาจที่ธนาคารกำหนด รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมาย

จากกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยมีการประชุมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง





2.2 การสรรหากรรมการและผู้บริหาร


2.2.1 วิธีการคัดเลือกกรรมการ


ธนาคารได้แต่งตั้ง คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้พิจารณาคัดเลือก

และกลั่นกรองบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อการคัดเลือกให้ดำรงตำแหน่งกรรมการ โดยในคณะกรรมการของ

ธนาคารจะประกอบไปดว้ยผูเ้ชีย่วชาญหลายดา้น เชน่ ดา้นการเงนิ ดา้นเศรษฐศาสตร ์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านกฎหมาย เป็นต้น หากธนาคารยังขาดหรือต้องการบุคคลที่มีความรู้

ความเชี่ยวชาญด้านใดเพิ่มเติม จะสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในด้านนั้นๆ เข้ามา

ร่วมเป็นกรรมการ


ในการสรรหาและเสนอชื่อกรรมการ ธนาคารจะพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม

ตาม พ.ร.บ.คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และ พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบัน

การเงิน พ.ศ. 2551 ซึ่งการเสนอชื่อบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน แล้วจึงนำเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาเพื่อนำเสนอต่อผู้ถือหุ้น ซึ่ง       

หลงัจากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้อนมุตัแิตง่ตัง้กรรมการแลว้ หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบจะดำเนนิการจดทะเบยีนเปลีย่นแปลง

กรรมการ และ/หรือ รายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในเวลาที่กำหนด โดยกรรมการที่ครบกำหนดออกตาม

วาระอาจได้รับเลือกกลับเข้าเป็นกรรมการอีกได้ สำหรับกรรมการที่ได้รับเลือกเข้ามาใหม่ ธนาคารจะจัดให้มีการ

ปฐมนเิทศ เพือ่รบัทราบบทบาท หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ขอ้บงัคบั และนโยบายในดา้นตา่งๆ ของธนาคาร รวมทัง้

เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของธนาคาร 


2.2.2 การแต่งตั้งกรรมการ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี
้

กรณีที่ 1 การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้ออกจากตำแหน่งตามวาระ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้ง

กรรมการแทนผู้ครบกำหนดออกตามวาระ กรรมการที่ครบกำหนดออกจากตำแหน่งอาจได้รับเลือกเข้าเป็น

กรรมการอีกได
้
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กรณีที่ 2 การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการธนาคาร โดยคะแนนเสียง

ไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำนวนกรรมการที่เหลืออยู่ เลือกผู้ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 

ตั้งเป็นกรรมการแทน และให้อยู่ในตำแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้าแทน


2.2.3 สิทธิของผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้งกรรมการ


ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้


1) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุ้นที่ผู้ถือหุ้นนั้นถือไว้จะเป็นหุ้น

บุริมสิทธิที่มีการกำหนดสภาพของหุ้นบุริมสิทธิให้มีสิทธิออกเสียงน้อยกว่าหุ้นสามัญ


2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดในข้อ 1) เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็น

กรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้


3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมา เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับ

จำนวนกรรมการเทา่ทีจ่ะพงึม ี หรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซึง่ไดร้บัเลอืกตัง้ถดัลงมามคีะแนนเสยีง

เท่ากันเกินจำนวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 


นอกจากนี ้ ธนาคารยงัไดเ้ปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถนำเสนอเพิม่วาระการประชมุ รวมถงึเสนอรายชือ่

ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำรงตำแหน่งกรรมการ ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี ผ่านทางเว็บไซต์

ของธนาคารในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม–31 ธันวาคม ของทุกปี โดยกรรมการที่ถูกเสนอชื่อจะผ่านกระบวนการ

พิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งผ่านความ         

เห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 25 แห่ง พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบันการเงิน ทั้งนี้ 

ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณาผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร และของตลาดหลักทรัพย์        

แห่งประเทศไทย ในเดือนมีนาคมของทุกปี และแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบอีกครั้งในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำปี


2.2.4 การสรรหาผู้บริหารของธนาคาร ในตำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ
่

ธนาคารปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 

2543 และมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกอย่างโปร่งใส โดยจะประกาศรับสมัครเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่มี

ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ในการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ และมีวิสัยทัศน์ สมัครเข้ารับการคัดเลือก

เป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่ ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกโดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน


2.2.5 การสรรหาผู้บริหารของธนาคาร ในตำแหน่งผู้บริหารสายงาน  


คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาสรรหาบุคคลภายในธนาคารที่มีความรู้

ความสามารถและประสบการณ์เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบของสายงานนั้นๆ หรือสรรหาจากบุคคลภายนอก 

ในกรณีที่ไม่สามารถสรรหาบุคคลที่เหมาะสมได้จากภายในธนาคารขึ้นมาทดแทนได้ทัน โดยจะพิจารณาจากผู้ที่มี

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ ภาวะผู้นำ ตลอดจนวิสัยทัศน์ และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร





2.3 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่


เพื่อให้กรรมการใหม่ได้รับทราบแผนธุรกิจของธนาคาร ผลิตภัณฑ์และบริการ โครงสร้างทุนและ          

ผู้ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็นกฎหมายสำคัญที่ควรทราบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัท 

จดทะเบียน ธนาคารจึงได้จัดให้มีการปฐมนิเทศเพื่อนำเสนอข้อมูลต่อกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ทุกครั้ง สำหรับ

ในป ี2554 ไดจ้ดัปฐมนเิทศใหแ้กก่รรมการใหม ่จำนวน 7 ทา่น ไดแ้ก ่นายกฤษฎา จนีะวจิารณะ นายญาณศกัดิ ์

มโนมัยพิบูลย์ นายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ นายวีรภัทร ศรีไชยา นายจเรรัฐ ปิงคลาศัย 

และนางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล โดยมีหัวข้อที่นำเสนอ ดังนี้
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1)		 แผนยุทธศาสตร์ธนาคาร


2)		 โครงสร้างองค์กร และรายชื่อผู้บริหาร 


3)		 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 


4)		 กำหนดการและปฏิทินการประชุมคณะกรรมการธนาคาร


5)		 วาระประจำมาตรฐานเสนอตอ่คณะกรรมการ


6)		 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง


7)		 การประเมินบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ โดยกระทรวงการคลัง 


		 และบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด (TRIS)


8)		 การประกันภัย D&O (Directors & Officers Liability Insurance)


9)		 โครงสร้างทุนและผู้ถือหุ้น หนังสือรับรอง หนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับ 


		 และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น


10)		รายงานผลการตรวจสอบ บมจ. ธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารแห่งประเทศไทย


11) 	ภาพรวมการบรหิารความเสีย่งของธนาคาร


12) 	แผนธุรกิจของธนาคาร


13)	การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ


14)	บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ


15)	การเป็นกรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง


16)	KTB Corporate War Room


17)	แผนผังห้องประชุมและทางหนีไฟ





พรอ้มกนันีไ้ดม้กีารจดักจิกรรมสำหรบักรรมการใหมต่าม Best Practice โดยมกีารพาไปเยีย่มชม/ดงูาน 

ของฝ่ายงานต่างๆ ในสำนักงานใหญ่ ทั้งอาคารนานาเหนือและอาคารสุขุมวิท นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคาร

ยังได้เดินทางไปตรวจเยี่ยมหน่วยงานและสาขาในแต่ละภูมิภาคอย่างสม่ำเสมอ เพื่อถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์

ที่สำคัญในด้านต่างๆ ทั้งยังเพื่อรับทราบปัญหาการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด รวมถึงการติดตามให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 





2.4 การประเมินผลคณะกรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ ่และผู้บริหารสายงาน


2.4.1 การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการธนาคาร


ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการปีละ 2 ครั้ง โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผล

สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ 

ได้แก่ การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมิน

ตนเอง) และการประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินกรรมการท่านอื่น) ซึ่งมีหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ดังนี้ 


1) การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ มีหัวข้อการประเมินรวม 6 ด้าน ได้แก่ 

โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของ

คณะกรรมการ การสื่อสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร และการจัดเตรียม

และดำเนินการประชุม  
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ในปี 2554 ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยในการประเมินครั้งที่ 1 

และ 2 ได้คะแนนร้อยละ 98.8 เท่ากัน จึงคิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 98.8 ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่เห็นว่า          

มีจำนวนกรรมการที่เหมาะสมกับขนาดของกิจการ และมีกรรมการอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่หน่วยงาน

กำกับกำหนด รวมทั้งยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อช่วยศึกษา

และกรองงานเฉพาะเรื่อง ซึ่งมากเพียงพอที่จะดูแลในเรื่องสำคัญให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างรอบคอบ


2)	การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน 

ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อ

หน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมวีสิยัทศันใ์นการสรา้งมลูคา่เพิม่แกก่จิการ

ในระยะยาว


ในปี 2554 ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนร้อยละ 97.3 

และ 97.5 ในการประเมินครั้งที่ 1 และ 2 ตามลำดับ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.4 ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่

เห็นว่า กรรมการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมให้ความเห็นและข้อเสนอแนะตาม

หลักการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เป็นประโยชน์ต่อธนาคาร และเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารและ

กรรมการชุดย่อยอย่างสม่ำเสมอ


3)	การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินกรรมการท่านอื่น) มีหัวข้อการประเมิน           

รวม 6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 

ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว


ในปี 2554 ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนร้อยละ 97.7 

และ 98.4 ในการประเมินครั้งที่ 1 และ 2 ตามลำดับ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 98.1 ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่ 

ให้ความเห็นว่า กรรมการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงมีความเป็นอิสระสูง      

ในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร ไม่เคยปฏิบัติในสิ่งที่ทำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

กับธนาคาร และไม่นำข้อมูลภายในไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน


ทั้งนี้ ธนาคารได้สรุปผลการประเมินให้คณะกรรมการทุกท่านรับทราบเพื่อนำไปสู่การสร้างเสริมให้เกิด

การกำกับดูแลกิจการที่ดีภายในธนาคาร และสามารถดำเนินธุรกิจให้มีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง 

มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกฝ่าย


2.4.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ
่

ธนาคารยังคงใช้แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่เช่นเดียวกับปีก่อน 

โดยกำหนดให้มีการประเมินผลปีละ 2 ครั้ง คือ พิจารณาผลการปฏิบัติงานตั้งแต่เดือนมกราคม–มิถุนายน และ

ผลการปฏิบัติงานตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม ของแต่ละปี ตามกระบวนการดังนี้


1) คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย

เปรียบเทียบกับดัชนีวัดผลสำเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ที่กำหนดตามกลยุทธ์และเป้าหมาย        

ในแต่ละปี


2) คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคา่ตอบแทน นำเสนอผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

ต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อขอความเห็นชอบ


3) คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน แจ้งผลการประเมินต่อกรรมการผู้จัดการใหญ
่
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2.4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงาน


ธนาคารกำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงานปีละ 2 ครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ คือ พิจารณาผลการปฏิบัติงานตั้งแต่เดือนมกราคม– 

มิถุนายน และผลการปฏิบัติงานตั้งแต่เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม ของแต่ละปี โดยมีกระบวนการดังนี
้

1) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหารตามสัญญาจ้าง จะพิจารณาและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงาน ดังนี้


(1) เปรียบเทียบกับดัชนีวัดผลสำเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ที่กำหนดตามกลยุทธ์

และเป้าหมายในแต่ละปี ตามที่ได้ตกลงไว้กับกรรมการผู้จัดการใหญ่ (น้ำหนัก 70%)


(2) คะแนนความสามารถในการบริหารจัดการ ที่ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
 

(น้ำหนัก 30%)


2) คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานผูบ้รหิารตามสญัญาจา้ง นำเสนอผลการประเมนิของผูบ้รหิาร

สายงานต่อคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน เพื่อขอความเห็นชอบ


3) คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน นำเสนอผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงาน     

ต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อขอความเห็นชอบ


4) คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน แจ้งผลการประเมินต่อผู้บริหารสายงาน





2.5 การประชุมคณะกรรมการ


การประชุมคณะกรรมการ 


ธนาคารได้กำหนดการประชุมคณะกรรมการไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี โดยในปี 2554 มีการกำหนด      

การประชุมเป็นปกติในวันพฤหัสบดีที่หนึ่งและสามของเดือน และอาจมีการประชุมวาระพิเศษตามความเหมาะสม 

โดยเลขานกุารคณะกรรมการธนาคารจะจดัสง่หนงัสอืเชญิประชมุพรอ้มวาระการประชมุและเอกสารประกอบไปยงั

คณะกรรมการเปน็การลว่งหนา้กอ่นการประชมุไมน่อ้ยกวา่ 7 วนั โดยวาระการประชมุจะถกูจำแนกออกเปน็หมวดหมู่

ที่ชัดเจน เช่น เรื่องที่ประธานแจ้งที่ประชุม เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว เรื่องสืบเนื่อง เรื่องนโยบาย 

เรื่องสินเชื่อ เรื่องปรับปรุงหนี้ เรื่องการลงทุน เรื่องซื้อ/ขายทรัพย์สินและจัดซื้อจัดจ้าง เรื่องทรัพยากรบุคคล 

เรื่องเพื่อทราบ และเรื่องอื่น ๆ เพื่อให้การดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เลขานุการจะเป็นผู้จดบันทึก

การประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการธนาคาร  

เพื่อพร้อมให้ตรวจสอบได้ 


ในปี 2554 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคาร จำนวน 24 ครั้ง คณะกรรมการบริหาร 50 ครั้ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ 15 ครัง้ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคา่ตอบแทน 13 ครัง้ คณะกรรมการบรรษทัภบิาล

และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 11 ครัง้ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 13 ครัง้ และคณะกรรมการอสิระ 4 ครัง้ 

โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคน ดังนี้ 
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รายนามคณะกรรมการ

คณะ


กรรมการ
 
ธนาคาร


คณะ

กรรมการ
 
บรหิาร


คณะ

กรรมการ
 
ตรวจสอบ


คณะ

กรรมการ
 
สรรหา


และกำหนด
 
คา่ตอบแทน


คณะ

กรรมการ
 

บรรษทัภบิาล
 
และความ

รบัผดิชอบ
 
ตอ่สงัคม


คณะ

กรรมการ
 
บรหิาร


ความเสีย่ง


คณะ

กรรมการ
 
อสิระ


1) ดร. สถติย์
 ลิม่พงศพ์นัธุ
์ 23/24
 -
 -
 -
 -
 -
 2/2


2) นางเบญจา
 หลยุเจรญิ
 22/24
 11/13
 -
 -
 -
 -
 -


3) นายพยงุศกัด์
 ชาตสิทุธผิล
 4/4
 10/10
 -
 -
 -
 -
 -


4) นายจลุสงิห์
 วสนัตสงิห
์ 21/24
 -
 14/15
 8/8
 -
 -
 4/4


5) นายนนทกิร
 กาญจนะจติรา 
 23/24
 -
 5/5
 13/13
 9/9
 -
 4/4


6) นายประเสรฐิ 
 บญุสมัพนัธ
์ 4/4
 -
 4/4
 -
 2/2
 -
 1/1


7) ดร. จำลอง
 อตกิลุ
 24/24
 50/50
 -
 -
 -
 13/13
 -


8) นายกฤษฎา
 จนีะวจิารณะ
 18/19
 -
 -
 8/8
 6/7
 -
 -


9) นายวรีภทัร
 ศรไีชยา
 4/4
 -
 -
 -
 -
 2/3
 1/1


10) นายจเรรฐั
 ปงิคลาศยั
 4/4
 -
 -
 -
 2/2
 -
 1/1


11) นางอรณุภรณ์
 ลิม่สกลุ
 4/4
 10/10
 -
 -
 -
 -
 -


12) นายอภศิกัดิ์
 ตนัตวิรวงศ
์ 23/24
 47/50
 -
 -
 -
 13/13
 -


กรรมการท่ีออกระหว่างปี 
 
 
 
 
 
 


1) นายวสิทุธิ ์ 
 มนตรวิตั (1)   
 5/5
 -
 3/3
 -
 -
 -
 1/1


2) นายศภุชยั   
 จงศริ ิ(2)   
 7/7
 -
 -
 4/4
 4/4
 -
 -


3) นายดสุติ   
 นนทะนาคร (3)   
 14/16
 32/35
 -
 -
 -
 -
 -


4) นายสนัต ิ
 วลิาสศกัดานนท ์(4) 
 18/19
 -
 11/11
 5/5
 9/9
 -
 2/3


5) นายพงษเ์ทพ   ผลอนนัต ์(4)   
 18/19
 37/38
 -
 -
 -
 -
 -


6) นายนฤนาท 
 รตันะกนก (4)   
 16/19
 37/38
 -
 -
 -
 -
 -


7) นายญาณศกัดิ ์
 มโนมยัพบิลูย ์(4)   
 11/12
 -
 7/7
 -
 -
 7/7
 2/2





หมายเหตุ: 	 ตัวเลขในตาราง หมายถึง จำนวนครั้งที่มาประชุม/จำนวนครั้งที่มีการประชุมระหว่างกรรมการอยู่ในตำแหน่ง

	 (1) อายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ ตั้งแต่วันที่ 12 มีนาคม 2554

	 (2) ครบวาระการดำรงตำแหน่ง วันที่ 22 เมษายน 2554

	 (3) ถึงแก่กรรม เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2554

	 (4) ลาออกจากตำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2554
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2.6 เลขานุการบริษัท


ธนาคารไดม้อบหมายให ้นายปรญิญา พฒันภกัด ีผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้รหิารสายงาน 

สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน (เลื่อนตำแหน่งเป็นรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ตั้งแต่วันที่           

10 มกราคม 2555) ทำหน้าที่เป็น เลขานุการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร โดยได้เข้าอบรม

หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท 

ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สำหรับหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของเลขานุการบริษัท มีดังนี
้

1)		 ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคาร เพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ  

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง


2)		 จัดประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของธนาคาร 

และติดตามให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและสม่ำเสมอ


3)		 จัดทำและเก็บรักษาเอกสารดังนี
้

- ทะเบียนกรรมการ 


- หนังสือนัดประชุมกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจำปีของบริษัท 

- หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 


4)		 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ หรือผู้บริหาร 


5)		 ติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร และที่ประชุมผู้ถือหุ้น


6)		 ใหค้ำแนะนำเบือ้งตน้แกก่รรมการ เกีย่วกบัขอ้กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัตา่งๆ ของธนาคาร


7)		 ดูแลเรื่องการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance)


8)		 เป็นที่ปรึกษาและประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดต่างๆ 


9)		 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของธนาคาร


10)	ดำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด





2.7 การถือหุ้นธนาคารของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554





ตำแหน่ง
      จำนวนหลักทรัพย์ที่ถือ

ตนเอง คู่สมรส บุตร รวม

1)
 ดร. สถติย์
 ลิม่พงศพ์นัธุ
์ ประธานกรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


2)
 นางเบญจา
 หลยุเจรญิ
 รองประธานกรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


3)
 นายพยงุศกัดิ์
 ชาตสิทุธผิล
 กรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


4)
 นายจลุสงิห์
 วสนัตสงิห
์ กรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


5)
 นายนนทกิร
 กาญจนะจติรา
 กรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


6)
 นายประเสรฐิ
 บญุสมัพนัธ
์ กรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


7)
 ดร. จำลอง
 อตกิลุ
 กรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


8)
 นายกฤษฎา
 จนีะวจิารณะ
 กรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


9)
 นายวรีภทัร
 ศรไีชยา
 กรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


รายชื่อคณะกรรมการ

และผู้บริหารระดับสูง

สัดส่วน

ร้อยละ
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2.7 การถอืหุน้ธนาคารของคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 (ตอ่)





ตำแหน่ง
      จำนวนหลักทรัพย์ที่ถือ

ตนเอง คู่สมรส บุตร รวม

10)
 นายจเรรฐั
 ปงิคลาศยั
 กรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


11)
 นางอรณุภรณ์
 ลิม่สกลุ
 กรรมการ
 0
 0
 0
 0
 0.000000


12)
 นายอภศิกัดิ์
 ตนัตวิรวงศ
์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ
่ 0
 0
 0
 0
 0.000000


13)
 นางกติตยิา
 โตธนะเกษม
 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส
 0
 0
 0
 0
 0.000000


14)
 นางสาวสมพศิ
 เจรญิเกยีรตกิลุ
 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ
่ 0
 0
 0
 0
 0.000000


15)
 นางพชัรศริิ
 เกยีรตกิำจาย
 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ
่ 0
 0
 0
 0
 0.000000


16)
 นางสาวพรรณภิา
 อภชิาตบตุร
 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ
่ 0
 0
 0
 0
 0.000000


17)
 ดร. อนชุติ
 อนชิุตานกุลู
 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ
่ 0
 0
 0
 0
 0.000000


18)
 นางศรปีระภา
 พริง้พงษ
์ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ
่ 0
 0
 0
 0
 0.000000


19)
 นายเวทย์
 นชุเจรญิ
 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ
่ 0
 200
 0
 200
 0.000002


20)
 นางสมุาล
ี สุขสวา่ง (1)
 ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส
 0
 0
 0
 0
 0.000000


21)
 นายปรญิญา
 พฒันภกัด ี(1)
 ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส
 0
 0
 0
 0
 0.000000


22)
 ดร. เยาวลกัษณ์
 พลูทอง (2)
 ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส
 0
 0
 0
 0
 0.000000


23)
 นายวภิธูา
 ตระกลูฮุน (1)
 ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส
 0
 0
 0
 0
 0.000000


24)
 นางจรี
 วฒุสินัต ิ(1)
 ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส
 0
 0
 0
 0
 0.000000


25)
 นายประสทิธิ์
 วสภุทัร
 ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส
 0
 0
 0
 0
 0.000000


26)
 นางวลัลยา
 แกว้รุง่เรอืง
 ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส
 0
 0
 0
 0
 0.000000




หมายเหตุ:	 (1) เลื่อนตำแหน่งเป็นรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2555 

	 (2) ลาออกจากธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2555




2.8 การถือครองหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของกรรมการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554


กรรมการธนาคารไม่มีการถือครองหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในสัดส่วนที่มากกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่บริษัทมีสิทธิออกเสียงทั้งหมด


รายชื่อคณะกรรมการ

และผู้บริหารระดับสูง

สัดส่วน

ร้อยละ
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2.9 ข้อมูลการดำรงตำแหน่งของกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้มีอำนาจจัดการ ของธนาคาร
 

ในบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง ณ วันที ่31 ธันวาคม 2554




 รายชือ่
 KTB

บรษิทัยอ่ย 

(1)

บรษิทัรว่ม 

(2)

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง


บริษัทอ่ืนๆ 
(3)

บรษิทัทีม่กีรรมการรว่มกนั 
(4)


1
 2
 3
 4
 5
 6
 1
 2
 3
 4
 5
 1
 2
 3
 4
 5
 1
 2
 3
 4
 5
 6
 7
 8
 9

กรรมการ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดร. สถติย์
 ลิม่พงศพ์นัธุ์
 XX
 
 
 
 
 
 
 XX
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางเบญจา
 หลยุเจรญิ
 A
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายพยงุศกัดิ์
 ชาตสิทุธผิล 
 B
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 XX
 
 
 
 
 

นายจลุสงิห์
 วสนัตสงิห์
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 

นายนนทกิร
 กาญจนะจิตรา X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายประเสรฐิ
 บญุสมัพนัธ ์
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 XX
 XX
 XX
 X
 

ดร. จำลอง
 อตกิลุ
 /
 
 
 
 
 
 
 /
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 

นายกฤษฎา
 จนีะวจิารณะ
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวรีภทัร
 ศรไีชยา 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายจเรรฐั
 ปงิคลาศยั 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางอรณุภรณ์
 ลิม่สกลุ 
 /
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอภศิกัดิ์
 ตนัตวิรวงศ์
 C
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X


นายยงยทุธ
 ชยัพรหมประสทิธิ ์*
 /
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบ้รหิารระดบัสงู (6)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางกติตยิา
 โตธนะเกษม
 M
 
 
 
 
 
 XX
 
 X
 /
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส. สมพศิ
 เจรญิเกยีรตกิลุ
 M
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส. พรรณภิา
 อภชิาตบตุร
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางพชัรศริิ
 เกยีรตกิำจาย
 M
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดร. อนชุติ
 อนชุติานกุลู
 M
 
 
 
  
 
 
 X
 
 /
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางศรปีระภา
 พริง้พงษ์
 M
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายเวทย์
 นชุเจรญิ
 M
 
 
 
 
 XX
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสมุาลี
 สขุสวา่ง
 M
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดร. เยาวลกัษณ์
 พลูทอง
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายปรญิญา
 พฒันภกัดี
 M
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวภิธูา
 ตระกลูฮนุ
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางจรี
 วฒุสินัติ
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางวลัลยา
 แกว้รุง่เรอืง
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายประสทิธิ์
 วสภุทัร
 M
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบ้รหิารระดบักลุม่งาน (7)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส. อารศิรา
 ธรมธชั **
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสวุรรณี
 สขุวจัน์
 Mi
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายประสทิธิ์
 อำภรณ์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวริชั
 วงศน์รินัดร์
 Mi
 
 
 
 X
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายตะวนั
 พนัธาวงศ์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวรีชยั
 ศภุวริชับญัชา
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสวุฒัน์
 เนตรสวสัดิ์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอดุมศกัดิ์
 โรจนว์บิลูยช์ยั
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายพลูพฒัน์
 ศรเีปลง่
 Mi
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวรีะพงศ์
 ศภุเศรษฐศ์กัดิ์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายเกษม
 แพใหญ
่ Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายภาณพ
 เศวตรนุทร์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมายเหต:ุ รายละเอยีดตำแหนง่ของแตล่ะทา่นแสดงในหวัขอ้ ประวตักิรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูโดยสงัเขป และหวัขอ้ ทำเนยีบผูบ้รหิาร

* เขา้ดำรงตำแหนง่วนัที ่1 มกราคม 2555	 ** เลือ่นตำแหนง่เปน็ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ชว่ยบรหิารสายงาน ตัง้แตว่นัที ่10 มกราคม 2555



สญัลกัษณ
์
XX = ประธานกรรมการบรษิทั	 / = กรรมการบรหิาร 	    X = กรรมการ	 M = ผูบ้รหิารระดบัสงู	  Mi = ผูบ้รหิารกลุม่

A นางเบญจา หลยุเจรญิ ดำรงตำแหนง่ใน KTB ดงันี	้ B นายพยงุศกัดิ ์ชาตสิทุธผิล ดำรงตำแหนง่ใน KTB ดงันี	้ C นายอภศิกัดิ ์ตนัตวิรวงศ ์ดำรงตำแหนง่ใน KTB ดงันี
้
- รองประธานกรรมการ	 - ประธานกรรมการบรหิาร	     	 - กรรมการผูจ้ดัการใหญ
่
- กรรมการบรหิาร	 - กรรมการบรหิาร	     	 - กรรมการบรหิาร

		      	 - กรรมการ

นยิาม

(1) บรษิทัยอ่ย ไดแ้ก ่บรษิทัทีธ่นาคารถอืหุน้เกนิกวา่รอ้ยละ 50 ของทนุชำระแลว้ และอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของธนาคาร ซึง่ไมร่วมบรษิทัทีธ่นาคารลงทนุเนือ่งจากการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี
้
(2) บรษิทัรว่ม ไดแ้ก ่บรษิทัทีธ่นาคารถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 20 แตไ่มเ่กนิรอ้ยละ 50 ของทนุชำระแลว้ และอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลอยา่งเปน็สาระสำคญัของธนาคาร ซึง่ไมร่วมบรษิทัทีธ่นาคารลงทนุเนือ่งจากการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี ้

(3) บรษิทัอืน่ๆ ไดแ้ก ่บรษิทัทีธ่นาคารถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 10 ขึน้ไป แตไ่มร่วมบรษิทัทีธ่นาคารลงทนุเนือ่งจากการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี้

(4) บรษิทัทีม่กีรรมการรว่มกนั ไดแ้ก ่บรษิทัทีก่รรมการธนาคารดำรงตำแหนง่กรรมการในบรษิทัดงักลา่ว  

(5) บรษิทัทีม่ผีูบ้รหิารระดบัสงูรว่มกนั ไดแ้ก ่บรษิทัทีผู่บ้รหิารระดบัสงูของธนาคารดำรงตำแหนง่กรรมการในบรษิทัดงักลา่ว  

(6) ผูบ้รหิารระดบัสงู เปน็ผูบ้รหิารตามนยิามของ ก.ล.ต.

(7) ผูบ้รหิารระดบักลุม่งาน เปน็ผูม้อีำนาจจดัการตามนยิามของ ธปท.
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รายชือ่
 KTB


บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง


บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน 
(4)


บรษิทัทีม่ผีูบ้รหิารระดบัสงูรว่มกนั 
(5)


10
 11
 12
 13
 14
 15
 16
 17
 18
 19
 20
 21
 22
 23
 24
 25
 1
 2
 3
 4
 5
 6
 7
 8

กรรมการ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดร. สถติย์
 ลิม่พงศพ์นัธุ์
 XX
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางเบญจา
 หลยุเจรญิ
 A
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายพยงุศกัดิ์
 ชาตสิทุธผิล 
 B
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายจลุสงิห์
 วสนัตสงิห์
 X
 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายนนทกิร
 กาญจนะจติรา
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายประเสรฐิ
 บญุสมัพนัธ ์
 X
 X
 
 XX
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดร. จำลอง
 อตกิลุ
 /
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกฤษฎา
 จนีะวจิารณะ
 X
 
 
 
 
 X
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวรีภทัร
 ศรไีชยา 
 X
 
 
 
 
 
 
 M
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายจเรรฐั
 ปงิคลาศยั 
 X
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 X
 X
 XX
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางอรณุภรณ์
 ลิม่สกลุ 
 /
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอภศิกัดิ์
 ตนัตวิรวงศ์
 C
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายยงยทุธ
 ชยัพรหมประสทิธิ ์*
 /
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 /
 X
 X
 X
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบ้รหิารระดบัสงู (6)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางกติตยิา
 โตธนะเกษม
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส. สมพศิ
 เจรญิเกยีรตกิลุ
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 
 
 
 

น.ส. พรรณภิา
 อภชิาตบตุร
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 X
 
 
 
 
 

นางพชัรศริิ
 เกยีรตกิำจาย
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดร. อนชุติ
 อนชุติานกุลู
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 
 

นางศรปีระภา
 พริง้พงษ์
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายเวทย์
 นชุเจรญิ
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X
 
 
 

นางสมุาลี
 สขุสวา่ง
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดร. เยาวลกัษณ์
 พลูทอง
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายปรญิญา
 พฒันภกัดี
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวภิธูา
 ตระกลูฮนุ
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางจรี
 วฒุสินัติ
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางวลัลยา
 แกว้รุง่เรอืง
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายประสทิธิ์
 วสภุทัร
 M
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบ้รหิารระดบักลุม่งาน (7)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส. อารศิรา
 ธรมธชั **
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 X/
 X
 X

นางสวุรรณี
 สขุวจัน์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายประสทิธิ์
 อำภรณ์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวริชั
 วงศน์รินัดร์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายตะวนั
 พนัธาวงศ์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวรีชยั
 ศภุวริชับญัชา
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสวุฒัน์
 เนตรสวสัดิ์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอดุมศกัดิ์
 โรจนว์บิลูยช์ยั
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายพลูพฒัน์
 ศรเีปลง่
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวรีะพงศ์
 ศภุเศรษฐศ์กัดิ์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายเกษม
 แพใหญ
่ Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายภาณพ
 เศวตรนุทร์
 Mi
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


             บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนั

บรษิทัอืน่ๆ
 บรษิทัทีม่กีรรมการรว่มกนั 
 
 บรษิทัทีม่ผีูบ้รหิารระดบัสงูรว่มกนั


1. บจ. โรงแรมทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ

2. บมจ. ทพิยประกนัภยั

3. บจ. เนชัน่แนล ไอทเีอม็เอก๊ซ์

4. บจ. ธนาเทพการพมิพ์

5. บมจ. ทรนีติี ้วฒันา


1. บมจ. การบนิไทย

2. บมจ. ไทยอนิดสัเตรยีล แกส๊ 

3. บมจ. อาร ์ซ ีแอล

4. บจ. ชาคโร

5. บมจ. ไออารพ์ซี ี

6. บมจ. ไทยลูบ้เบส 

7. บจ. นำ้มนัไออารพ์ซี ี

8. บจ. ไทย เอ บ ีเอส  

9. บมจ. ไทยออยล
์
10. บจ. ไออารพ์ซี ีโพลอีอล 

11. บมจ. ปตท.

12. บมจ. พทีที ีโกลบอล เคมคิอล

13. บมจ. ชนิ คอรป์อเรชัน่


14. บจ. วนิเซอร ์โฮเตล็

15. บจ. บรหิารสนิทรพัย ์กรงุเทพพาณชิย
์
16. บจ. กฎหมายและธรุกจิ วรีภทัรและเพือ่น 

17. หจก. จารวุรรณปโิตรเลยีม

18. บมจ. คนัทรี ่กรุป๊ ดเีวลลอปเมนท ์

19. บจ. ดรากอ้น เทรด 

20. บจ. ดรากอ้น เพาเวอร
์
21. บจ. เอ-โฮสต ์

22. บจ. อควาเรยีส เอสเตท 

23. บจ. เนเชอรลั เคมคิอล 

24. บจ. อควาเรยีส โฮเทล แอนด ์รสีอรท์ 

25. บจ. อควาเรยีส แลนด
์

1. บมจ. ไทยนามพลาสตกิส
์
2. บจ. ทรสิคอรป์อเรชัน่ 

3. บจ. ทรสิเรทติง้ 

4. บจ. ไรนอ์ลิเิมนท ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล

5. บมจ. กระดาษศรสียาม

6. บมจ. ทางดว่นกรงุเทพ

7. Millennium Microtech Holding 
(Cayman)

8. Millennium Microtech (USA)


บรษิทัยอ่ย

1. บจ. กรงุไทยกฎหมาย

2. บจ. กรงุไทยธรุกจิบรกิาร

3. บมจ. หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กรงุไทย

4. บจ. กรงุไทย คอมพวิเตอร ์เซอรว์สิเซส

5. บจ. กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่

6. บจ. เคทบี ีแอดไวซเ์ซอรี ่



บรษิทัรว่ม

1. บจ. กรงุไทย-แอกซา่ ประกนัชวีติ

2. บมจ. บตัรกรงุไทย

3. บจ. กรงุไทยพานชิประกนัภยั

4. บจ. กรงุไทย ไอ บ ีเจ ลสิซิง่

5. บล. เคท ีซมิโิก
้
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ภาพรวมผลประกอบการ

ในป ี2554 ธนาคารและบรษิทัยอ่ย มกีำไรจากการดำเนนิงานกอ่นภาษเีงนิได ้จำนวน 22,804 ลา้นบาท 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จำนวน 2,356 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.52 เมื่อหักค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 

จำนวน 5,777 ล้านบาทแล้ว ทำให้มีกำไรสุทธิ จำนวน 17,027 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 2,114 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 14.18 


ผลการดำเนินงาน
หน่วย: ล้านบาท

ปี 2554 ปี 2553
การเปลี่ยนแปลง

จำนวน ร้อยละ

กำไรจากการดำเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 22,804 20,448 2,356 11.52

หัก ภาษีเงินได้นิติบุคคล 5,777 5,535 242 4.37

กำไรสุทธิ 17,027 14,913 2,114 14.18

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
หน่วย: ล้านบาท

ปี 2554 ปี 2553
การเปลี่ยนแปลง

จำนวน ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ย 82,938 60,857 22,081 36.28
- รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 7,598 4,603 2,995 65.07
- เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 133 327 (194) (59.33)
- เงินลงทุนในตราสารหนี้ 4,174 1,867 2,307 123.57
- เงินให้สินเชื่อ 70,004 53,025 16,979 32.02
- การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน 1,020 1,023 (3) (0.29)
- อื่นๆ 9 12 (3) (25.00)
หัก ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 32,554 21,089 11,465 54.36
- เงินรับฝาก 15,275 9,996 5,279 52.81
- รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3,292 1,320 1,972 149.39
- เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 5,181 4,862 319 6.56
- ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 8,803 4,907 3,896 79.40
- อื่นๆ 3 4 (1) (25.00)
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 50,384 39,768 10,616 26.69
อัตราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 2.76 2.46

คำอธิบายและการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน


และฐานะการเงิน (งบการเงินรวม) 

• รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ


ในปี 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ จำนวน 50,384 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก    

ปกีอ่นจำนวน 10,616 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 26.69 เนือ่งจากสนิเชือ่ขยายตวัสงู และอตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้ 

ทำให้อัตราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ในปี 2554 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.76 จากร้อยละ 

2.46 ในปีก่อน




สัดส่วนรายได้จากการดำเนินงานอื่น
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รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
หน่วย: ล้านบาท

ปี 2554 ปี 2553
การเปล่ียนแปลง

จำนวน ร้อยละ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 12,787 11,713 1,074 9.17

หัก ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 1,413 1,379 34 2.47

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 11,374 10,334 1,040 10.06

• รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ


ในปี 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ จำนวน 11,374 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,040 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.06 ส่วนใหญ่จากบริการด้านธุรกิจบัตรและธุรกรรม 
 

Non-Bank


• รายได้จากการดำเนินงานอื่น


ในปี 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีรายได้จากการดำเนินงานอื่น จำนวน 7,766 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากปีก่อน 1,584 ล้านบาท หรือร้อยละ 25.62 เนื่องจากมีกำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตรา

ต่างประเทศ จำนวน 2,813 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,591 ล้านบาท หรือร้อยละ 130.20 และมีกำไร

สุทธิจากเงินลงทุน และรายได้จากการดำเนินงานอื่นๆ เพิ่มขึ้นร้อยละ 336.84 และ 30.96 ตามลำดับ


รายได้จากการดำเนินงานอื่น
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รายได้จากการดำเนินงานอื่นๆ

รายได้จากเงินปันผล

ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

กำไรสุทธิจากเงินลงทุน

กำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

2553 25532554 2554



สัดส่วนค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่นๆ
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• ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่นๆ


ในป ี2554 ธนาคารและบรษิทัยอ่ย มคีา่ใชจ้า่ยจากการดำเนนิงานอืน่ๆ รวม 33,175 ลา้นบาท เพิม่ขึน้

จากปีก่อน 3,463 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.66 เนื่องจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และ
 

คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพนกังาน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 19.46 และ 9.96 ตามลำดบั อยา่งไรกด็ ีอตัราสว่นคา่ใชจ้า่ยตอ่รายได ้

(Cost to Income Ratio) ในปี 2554 ลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 48.41 จากร้อยละ 54.24 ในปีก่อน


• หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า


ในปี 2554 ธนาคารและบริษัทย่อยได้กันสำรองหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 

จำนวน 13,544 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 7,420 ล้านบาท หรือร้อยละ 121.16 โดยได้กันสำรองหนี้สูญ 

หนี้สงสัยจะสูญเพิ่มพิเศษ 7,500 ล้านบาท นอกเหนือจากการกันสำรองตามปกติจำนวน 500 ล้านบาท      

ต่อเดือน 
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อื่นๆ

ค่าภาษีอากร

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์

ค่าตอบแทนกรรมการ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่นๆ

2553 25532554 2554



ธันวาคม 2553 ธันวาคม 2554

3.19%

29.57%

2.65%

30.14%

8.94%

27.84%

13.46%

16.97%

10.00%

28.24%

14.05%

14.95%

เงินให้สินเชื่อ จำแนกตามประเภทธุรกิจ

89

การวิเคราะห์ฐานะการเงิน

• สินทรัพย์รวม


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีสินทรัพย์รวม 1,964,999 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากสิ้นปีก่อนจำนวน 202,523 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.49 


■ เงินลงทุน มีจำนวนรวม 226,500 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อนจำนวน 24,904 ล้านบาท     

หรือร้อยละ 12.35 


เงินลงทุน
หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 การเปลี่ยนแปลง

จำนวน สัดส่วน
(ร้อยละ) จำนวน สัดส่วน

(ร้อยละ) จำนวน ร้อยละ

เงินลงทุนสุทธิ 217,785 96.15 192,508 95.49 25,277 13.13

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและ 8,715 3.85 9,088 4.51 (373) (4.10)

บริษัทร่วมสุทธิ

รวมเงินลงทุน 226,500 100.00 201,596 100.00 24,904 12.35

■ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 

(หลังหักรายได้รอตัดบัญชี) จำนวน 1,423,172 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อนจำนวน 175,331 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 14.05 โดยสินเชื่อในหมวดอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ยังคงครองสัดส่วนสูงสุด


การเกษตรและเหมืองแร่ การสาธารณูปโภคและบริการ

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง อื่นๆ



ธันวาคม 2553

2553 25532554 2554

ธันวาคม 2554

76,342 ล้านบาท 43,537 ล้านบาท

35,348 ล้านบาท

64,185 ล้านบาท

5.31%

4.00% 2.25%

3.03%

เงินให้สินเชื่อ จำแนกตามการจัดชั้น

ต่ำกว่ามาตรฐาน
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• คุณภาพสินทรัพย์


■ สินเชื่อจัดชั้น คุณภาพสินเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อยปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อน สะท้อนจากสัดส่วน 

สินเชื่อปกติที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 1.65


กล่าวถึงเป็นพิเศษ

สงสัยจะสูญ

ปกติ

สงสัย

■ สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีสินเชื่อ
 

ด้อยคุณภาพ จำนวน 64,185 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปีก่อน จำนวน 12,157 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.92 

ส่งผลให้อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม ลดลงเป็นร้อยละ 4.00 จากร้อยละ 5.31 ณ สิ้นปีก่อน 

ขณะที่เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (สุทธิ) มีจำนวน 35,348 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.25 ของสินเชื่อรวม


91.77% 93.42%

2.07%
0.34%
1.54%
2.63%

2.12%
0.40%
1.35%
4.36%

■ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

(รวมคา่เผือ่การปรบัมลูคา่จากการปรบัโครงสรา้งหนี)้ ของเงนิใหส้นิเชือ่รวม จำนวน 44,270 ลา้นบาท ลดลงจาก

สิ้นปีก่อนจำนวน 855 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.89 


สินเชื่อด้อยคุณภาพ สินเชื่อด้อยคุณภาพ (สุทธิ)
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การปรับโครงสร้างหนี้

(งบเฉพาะธนาคาร)

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 การเปล่ียนแปลง (ร้อยละ)

จำนวน
ราย

ราคาตามบัญชี
ก่อนปรับ

โครงสร้างหน้ี

จำนวน
ราย

ราคาตามบัญชี
ก่อนปรับ

โครงสร้างหน้ี

จำนวน
ราย

ราคาตามบัญชี
ก่อนปรับ

โครงสร้างหน้ี

การรับโอนสินทรัพย์ 24 1,787 36 1,357 (33.33) 31.69

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำระหนี้ 1,759 9,468 811 8,947 116.89 5.82

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 5,195 22,131 4,589 24,691 13.21 (10.37)

รวม 6,978 33,386 5,436 34,995 28.37 (4.60)

■ ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีทรัพย์สินรอการ

ขายจำนวน 44,068 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปีก่อน จำนวน 1,542 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.38 เนื่องจาก

สามารถขายทรัพย์สินพร้อมขายได้เกินเป้าหมาย 


ธันวาคม 2553 ธันวาคม 2554

34.85% 34.27%5.77% 5.36%

59.38%
60.37%

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม

ออมทรัพย์

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา

• หนี้สินรวม


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีหนี้สินรวม จำนวน 1,835,174 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อน 198,485 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.13 โดยเงินฝากเพิ่มขึ้น 37,338 ล้านบาท หรือ 

ร้อยละ 2.99 ขณะที่ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม เพิ่มขึ้น 127,617 ล้านบาท หรือร้อยละ 70.38 


• ส่วนของเจ้าของ 


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อยมีส่วนของเจ้าของ จำนวน 129,825 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อน 4,038 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.21 ขณะที่ มูลค่าหุ้นทางบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2554 เท่ากับ 11.61 บาท ต่อหุ้น เพิ่มขึ้นจาก 11.25 บาท ต่อหุ้น ณ สิ้นปีก่อน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.20


■ การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารทำสัญญาปรับโครงสร้างหนี้

ไปแล้วรวม 6,978 ราย คิดเป็นหนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ จำนวน 33,386 ล้านบาท โดยได้รับชำระ

ดอกเบี้ยและเงินต้น จำนวน 5,430 ลา้นบาท ลดลงจากปกีอ่นทีไ่ดร้บัชำระรวม 6,251 ล้านบาท และมหีนีส้ญู

จากการปรบัโครงสรา้งหนี ้จำนวน 571 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจาก 294 ล้านบาท ในปี 2553


เงินฝาก จำแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์
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แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่สำคัญ

(งบเฉพาะธนาคาร)
หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 การเปลี่ยนแปลง

จำนวน สัดส่วน
(ร้อยละ) จำนวน สัดส่วน

(ร้อยละ) จำนวน ร้อยละ

เงินให้สินเชื่อ

- ไม่เกิน 1 ปี 451,384 31.62 375,997 30.06 75,387 20.05

- มากกว่า 1 ปี 976,142 68.39 875,050 69.97 101,092 11.55

หัก รายได้รอตัดบัญชี 184 0.01 347 0.03 (163) (46.97)

รวมเงินให้สินเชื่อ * 1,427,342 100.00 1,250,700 100.00 176,642 14.12

เงินฝาก

- ไม่เกิน 1 ปี 1,274,607 99.13 1,234,728 98.92 39,879 3.23

- มากกว่า 1 ปี 11,153 0.87 13,464 1.08 (2,311) (17.16)

รวมเงินฝาก 1,285,760 100.00 1,248,192 100.00 37,568 3.01

หมายเหตุ: * ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับและเงินให้สินเชื่อระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

• นโยบายสภาพคล่อง แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน


■ สภาพคล่อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีสภาพคล่องลดลงจากสิ้นปีก่อน 

โดยสัดส่วนเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หลังหักรายได้รอตัดบัญชี) ต่อเงินฝากรวม เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 110.72 

จากร้อยละ 99.98 และหากนับตั๋วแลกเงินเป็นเงินฝากประเภทหนึ่ง สัดส่วนเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หลังหัก
 

รายได้รอตัดบัญชี) ต่อเงินฝากรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ยังคงเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 93.17 จากร้อยละ 

91.19 ณ สิ้นปีก่อน


■ แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีแหล่งเงินทุน

ที่สำคัญมาจากเงินฝาก โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 65.41 และมาจากแหล่งเงินทุนอื่นๆ อาทิ ส่วนของเจ้าของ 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม และการกู้ยืมระหว่างธนาคาร รวมร้อยละ 34.59 โดยธนาคารและบริษัทย่อย
 

ใช้เงินทุนในการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หลังหักรายได้รอตัดบัญชี) ร้อยละ 72.43 รองลงมา คือ เงินลงทุนสุทธิ    

ร้อยละ 11.53 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ ร้อยละ 10.09 และอื่นๆ รวมร้อยละ 5.95 


แหล่งที่มาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน

65.41%

8.22%

15.72%

72.43%
10.09%

11.53%

5.95%

6.61%

4.04%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

ส่วนของเจ้าของ อื่นๆ

เงินฝาก
 เงินให้สินเชื่อ (หลังหักรายได้รอตัดบัญชี)

อื่นๆ

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
 เงินลงทุนสุทธิ



เงินกองทุนต่อสินทรัพย์และภาระผูกพัน

(งบเฉพาะธนาคาร)
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หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 การเปลี่ยนแปลง

 
จำนวน สัดส่วน

(ร้อยละ) จำนวน สัดส่วน
(ร้อยละ) จำนวน ร้อยละ

เงินกองทุนชั้นที่ 1 119,976 8.69 115,695 9.90 4,281 3.70

เงินกองทุนชั้นที่ 2 69,652 65,717 3,935 5.99

รวมเงินกองทุน 189,628 13.74 181,412 15.52 8,216 4.53

สินทรัพย์และภาระผูกพัน 1,380,089 1,168,632 211,457 18.09

• อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์และภาระผูกพัน


ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 ธนาคารมเีงนิกองทนุตามเกณฑ ์Basel II ทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยนำมา

บังคับใช้ จำนวน 189,628 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.74 ของสินทรัพย์และภาระผูกพัน ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ขั้นต่ำของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ร้อยละ 8.50 และเพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อน จำนวน 8,216 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 4.53 โดยเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 จำนวน 119,976 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.69 ของ

สินทรัพย์และภาระผูกพัน ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ร้อยละ 4.25 ธนาคารจึงม
ี 

ฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่ง สนับสนุนให้ธนาคารสามารถขยายธุรกิจได้ตามแผนงานที่วางไว
้

วิเคราะห์งบกระแสเงินสด

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อย มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

จำนวน 37,332 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อน 2,004 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.67 ประกอบด้วย


1) เงนิสดสทุธไิดม้าจากกจิกรรมดำเนนิงาน จำนวน 8,785 ลา้นบาท เกดิจากกำไรจากการดำเนนิงาน

ก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำเนินงาน 28,425 ล้านบาท และการเปลี่ยนแปลงหลักใน

สินทรัพย์และหนี้สินของธนาคาร ได้แก่ ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น เพิ่มขึ้น 86,535 ล้านบาท 
 

เงนิรบัฝาก เพิม่ขึน้ 37,339 ลา้นบาท รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ (หนีส้นิ) เพิม่ขึน้ 18,763 ลา้นบาท 

และหนี้สินอื่น ลดลง 2,883 ล้านบาท ในขณะที่เงินให้สินเชื่อสุทธิ เพิ่มขึ้น 194,981 ล้านบาท เงินลงทุน
 

ในหลักทรัพย์เพื่อค้าสุทธิ ลดลง 17,315 ล้านบาท รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) ลดลง 

12,881 ล้านบาท และทรัพย์สินรอการขายสุทธิ ลดลง 7,495 ล้านบาท


2) เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทนุ 41,866 ลา้นบาท ซึง่เกดิจากเงนิสดจา่ยสทุธจิากการซือ้ตราสารหนี้

ทีจ่ะถอืจนครบกำหนด จำนวน 22,451 ลา้นบาท เงนิสดจา่ยสทุธจิากการซือ้หลกัทรพัยเ์ผือ่ขาย 18,129 ลา้นบาท 

และเงินสดจ่ายสุทธิในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 1,005 ล้านบาท 


3) เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน จำนวน 35,085 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากเงินสดรับจาก

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว 55,175 ล้านบาท โดยมีเงินสดจ่ายเงินปันผลหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ

รวม 5,705 ล้านบาท และเงินสดจ่ายเงินชำระคืนตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว 14,384 ล้านบาท
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ข้อมูลแสดงผลประกอบการในระยะ 5 ปี

รายการ

งบการเงินรวม


จำนวน (ล้านบาท)
 การเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)


2554
 2553
 2552
 2551
 2550
 2554
 2553
 2552
 2551
 2550


ฐานะการเงนิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


รายการระหวา่งธนาคาร

และตลาดเงนิสทุธิ


198,203
 210,965
 252,875
 93,022
 76,008
 (6.05)
 (16.57)
 171.84
 22.38
 (11.75)


หลกัทรพัยซ์ือ้โดยมี

สญัญาขายคนื


-
 -
 -
 -
 600
 -
 -
 -
 (100.00)
 (97.17)


เงนิลงทนุสทุธิ
 226,500
 201,596
 136,374
 111,511
 110,124
 12.35
 47.83
 22.30
 1.26
 (3.04)


เงนิใหส้นิเชือ่แกล่กูหนี้

(หกัรายไดร้อตดับญัช)ี


1,423,172
 1,247,841
 1,071,880
 1,042,498
 954,571
 14.05
 16.42
 2.82
 9.21
 3.46


คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู

และคา่เผือ่การปรบั


44,270
 45,125
 40,451
 35,585
 36,968
 (1.89)
 11.55
 13.67
 (3.74)
 (6.46)


มลูคา่จากการปรบั
 
โครงสรา้งหนี้



 
 
 
 
 
 
 
 
 


เงนิใหส้นิเชือ่แกล่กูหนี้

และดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิ


1,384,712
 1,206,670
 1,035,151
 1,011,748
 922,760
 14.75
 16.57
 2.31
 9.64
 3.84


ทรพัยส์นิรอการขายสทุธิ
 44,068
 45,610
 42,148
 37,580
 34,718
 (3.38)
 8.21
 12.16
 8.24
 1.78


รวมสนิทรพัย์
 1,964,999
 1,762,476
 1,543,830
 1,330,376
 1,212,722
 11.49
 14.16
 16.04
 9.70
 0.66


เงนิรบัฝาก
 1,285,390
 1,248,051
 1,207,613
 1,063,216
 1,000,671
 2.99
 3.35
 13.58
 6.25
 3.54


รายการระหวา่งธนาคาร

และตลาดเงนิสทุธิ


161,503
 142,739
 71,416
 36,447
 39,601
 13.15
 99.87
 95.94
 (7.96)
 (18.41)


ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มื
 308,934
 181,317
 120,688
 100,226
 50,382
 70.38
 50.24
 20.42
 98.93
 (34.86)


รวมหนีส้นิ
 1,835,174
 1,636,689
 1,431,303
 1,226,748
 1,117,062
 12.13
 14.35
 16.67
 9.82
 0.45


รวมสว่นของเจา้ของ
 129,825
 125,787
 112,527
 103,628
 95,660
 3.21
 11.78
 8.59
 8.33
 3.16


ผลการดำเนนิงาน


 
 
 
 
 
 
 
 
 


รายไดด้อกเบีย้
 82,938
 60,857
 56,479
 65,449
 66,177
 36.28
 7.75
 (13.71)
 (1.10)
 (1.66)


คา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้
 32,554
 21,089
 19,817
 19,633
 22,139
 54.36
 6.42
 0.94
 (11.32)
 3.43


รายไดด้อกเบีย้สทุธิ
 50,384
 39,768
 36,662
 45,816
 44,038
 26.69
 8.47
 (19.98)
 4.04
 (4.03)


หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และ

ขาดทนุจากการดอ้ยคา่


13,544
 6,124
 6,243
 10,906
 19,575
 121.16
 (1.91)
 (42.76)
 (44.29)
 18.62


รายไดด้อกเบีย้สทุธหิลงัหกั

หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และ

ขาดทนุจากการดอ้ยคา่


36,840
 33,644
 30,419
 34,910
 24,463
 9.50
 10.60
 (12.86)
 42.71
 (16.75)


รายไดท้ีม่ใิชด่อกเบีย้
 19,140
 16,516
 14,186
 10,945
 11,028
 15.89
 16.42
 29.61
 (0.75)
 3.08


คา่ใชจ้า่ยจากการดำเนนิงานอืน่ๆ
 33,175
 29,712
 26,990
 30,118
 28,015
 11.66
 10.09
 (10.39)
 7.51
 7.89


กำไรจากการดำเนนิงาน

กอ่นภาษเีงนิได้


22,804
 20,448
 17,615
 15,737
 7,476
 11.52
 16.08
 11.93
 110.50
 (47.04)


ภาษเีงนิได้
 5,777
 5,535
 5,426
 3,465
 1,069
 4.37
 2.01
 56.59
 224.13
 2,641.03


กำไร (ขาดทนุ) สทุธิ
 17,027
 14,913
 12,189
 12,272
 6,407
 14.18
 22.35
 (0.68)
 91.54
 (54.49)
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รายการ

งบการเงินรวม


จำนวน
 การเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)


2554
 2553
 2552
 2551
 2550
 2554
 2553
 2552
 2551
 2550


อตัราสว่นทางการเงนิทีส่ำคญั
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสทิธภิาพการดำเนนิงาน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


อตัรารายไดด้อกเบีย้สทุธิ

ตอ่สนิทรพัยเ์ฉลีย่ (%)


2.70
 2.41
 2.55
 3.60
 3.64
 
 
 
 
 


ผลตอบแทน

ตอ่สนิทรพัยเ์ฉลีย่ (%)


0.91
 0.90
 0.85
 0.97
 0.53
 
 
 
 
 


ผลตอบแทนตอ่สว่นของ

เจา้ของเฉลีย่ (%)


13.32
 12.52
 11.28
 12.32
 6.80
 
 
 
 
 


Cost to Income Ratio (%)
 48.41
 54.24
 53.44
 53.55
 51.48
 
 
 
 
 


กำไรสทุธติอ่จำนวนพนกังาน

(ลา้นบาท) *


0.94
 0.78
 0.64
 0.72
 0.38
 20.51
 21.88
 (11.11)
 89.47
 (57.30)


สถานะทางการเงนิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


สนิเชือ่ตอ่เงนิฝาก (%)
 110.72
 99.98
 88.76
 98.05
 95.39
 
 
 
 
 


หนีส้นิตอ่สว่นของเจา้ของ (เทา่)
 14.14
 13.01
 12.72
 11.84
 11.68
 
 
 
 
 


สว่นของเจา้ของ

ตอ่สนิทรพัย ์(%)


6.61
 7.14
 7.29
 7.79
 7.89
 
 
 
 
 


ความเพยีงพอของเงนิกองทนุ *
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


BIS Tier 1 Capital Ratio (%)
 8.69
 9.90
 10.05
 9.70
 11.41
 
 
 
 
 


BIS Total Capital Ratio (%)
 13.74
 15.52
 15.92
 13.08
 15.16
 
 
 
 
 


คณุภาพสนิทรพัย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


สนิทรพัยท์ำรายได้

ตอ่สนิทรพัยร์วม (%)


94.04
 94.21
 94.64 
 93.68*
 94.14*
 
 
 
 
 


สนิเชือ่ดอ้ยคณุภาพ

ตอ่สนิเชือ่รวม (%)


4.00
 5.31
 6.52
 7.63*
 9.53*
 
 
 
 
 


คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู

ตอ่สนิเชือ่รวม (%)


3.09
 3.60
 3.76
 3.37*
 3.83*
 
 
 
 
 


คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูตอ่

สนิเชือ่ดอ้ยคณุภาพ (%)


68.97
 59.11
 47.57
 41.55*
 38.43*
 
 
 
 
 


รายการอืน่ๆ


 
 
 
 
 
 
 
 
 


สนิเชือ่ดอ้ยคณุภาพ 

(ลา้นบาท)


64,185
 76,342
 85,030
 85,448
 96,164
 (15.92)
 (10.22)
 (0.49)
 (11.14)
 7.22


มลูคา่หุน้ทางบญัชตีอ่หุน้ (บาท)
 11.61
 11.25
 10.06
 9.26
 8.55
 3.20
 11.83
 8.64
 8.30
 3.14


ราคาตลาดตอ่กำไรตอ่หุน้ (เทา่)
 8.46
 13.67
 9.33
 4.10
 17.64
 
 
 
 
 


ราคาตลาดตอ่ราคาตามบญัชี

(เทา่)


1.33
 1.58
 1.01
 0.42
 1.18
 
 
 
 
 


จำนวนพนกังาน (คน) *
 18,428
 18,032
 17,477
 16,689
 16,110
 2.20
 3.18
 4.72
 3.59
 4.31


จำนวนสาขาในประเทศ (สาขา) *
 1,022
 962
 884
 832
 762
 6.24
 8.82
 6.25
 9.19
 9.64


หมายเหตุ:  * ข้อมูลเฉพาะธนาคาร


	 ตั้งแต่ปี 2552 ปรับปรุงตามเกณฑ์มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม
่
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ปัจจัยความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง


ในปี 2554 เป็นปีที่เกิดความเสี่ยงทั้งต่อเนื่องมาจากปีก่อน และเกิดขึ้นอย่างกะทันหัน ทั้งยังสร้าง

ความเสียหายรุนแรงต่อสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจของธนาคารอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะเหตุแผ่นดินไหว

และสึนามิครั้งรุนแรงในญี่ปุ่นในช่วงต้นปี และมหาอุทกภัยในช่วงปลายปี ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานทั้งของ

ธนาคารและลูกค้า แต่ธนาคารกรุงไทยได้ติดตามความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างใกล้ชิด และประเมินผลกระทบ

พร้อมแนวทางการรับมืออย่างต่อเนื่อง ด้วยเครื่องมือและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารพัฒนา        

เพื่อรองรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อแก้ไขปัญหาหรือลดความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที 

นอกจากนี ้ ธนาคารไดเ้นน้การสรา้งสมดลุระหวา่งการบรหิารความเสีย่งกบัเปา้หมายทางธรุกจิ และเตรยีมความพรอ้ม

เพื่อรองรับกฎ ระเบียบ และมาตรฐานใหม่ของสากล รวมถึงการให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร      

ความเสี่ยงตามโครงการ Risk Self-Control เพื่อสร้างวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานทุกระดับ 

ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงโดยรวมของธนาคารดีขึ้น และทำให้ธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจได้ตามเป้าหมาย      

โดยผลประกอบการของธนาคารมีทิศทางดีขึ้นต่อเนื่องจากปีก่อน แม้ภาวะเศรษฐกิจจะชะลอตัวลง


สำหรับการบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยรวม (Enterprise Risk Management: ERM) ธนาคารได้นำ

แนวทางของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเป็น 

กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กรเชิงบูรณาการตามหลักสากล มาใช้เพื่อเชื่อมโยงกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงเข้ากับแผนกลยุทธ์ และโอกาสทางธุรกิจของธนาคาร ช่วยบูรณาการการบริหารและจัดการความเสี่ยง

ให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยธนาคารได้จัดทำแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk 

Factors) ที่มีผลกระทบต่อธนาคารทั้งทางลบและทางบวก กำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: 

KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ระดับความเสี่ยงที่ทนได้ (Risk Tolerance) ที่ครอบคลุม

ทุกปัจจัยเสี่ยง และสาเหตุของความเสี่ยง (Risk Cause) เพื่อติดตามผลการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ธนาคารยอมรับได้และเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ทั้งยังสามารถระบุถึงสาเหตุของความเสี่ยงที่แท้จริง เพื่อ

หามาตรการจัดการและแนวทางการป้องกันก่อนที่จะเกิดความเสียหายขึ้นกับธนาคาร ที่อาจจะส่งผลต่อรายได้

และเงินกองทุนของธนาคาร โดยสายงานบริหารความเสี่ยงทำหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคารอย่างต่อเนื่อง 


ด้านการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินนั้น ธนาคารได้กำหนดนโยบาย และแนวทางการ

บรหิารความเสีย่งทีส่อดคลอ้งตามหลกัเกณฑก์ารกำกบัแบบรวมกลุม่ของ ธปท. และเปน็ไปในแนวทางเดยีวกนักบั 

การบรหิารความเสีย่งของธนาคาร ซึง่ครอบคลมุความเสีย่งทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก ่ ดา้นกลยทุธ ์ ดา้นเครดติ ดา้นตลาด        

ด้านสภาพคล่อง และด้านปฏิบัติการ โดยจัดฝึกอบรมและให้ความรู้แก่บริษัทอย่างต่อเนื่อง รวมถึงให้นำ        

หลกัการบรหิารความเสีย่งทีธ่นาคารใชอ้ยูไ่ปประยกุตใ์ช ้พรอ้มทัง้กำกบัดแูลใหม้กีารกำหนด KRI เพือ่เปน็เครือ่งมอื

ในการประเมินและติดตามความเสี่ยง โดยรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และคณะกรรมการธนาคาร ทำให้การบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการพัฒนาเป็นลำดับ


โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

ธนาคารจัดโครงสร้างองค์กรและกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี        

และให้สามารถสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งหน้าที่และ     

ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและสายการรายงานไว้อย่างชัดเจน สำหรับโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง



97

ของธนาคาร ประกอบด้วย คณะกรรมการระดับนโยบายการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ คณะกรรมการ

ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นอีกหลายชุดที่ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง เพื่อทำหน้าที่ในการบริหาร

ความเสี่ยงด้านต่างๆ ของธนาคาร ได้แก่ คณะกรรมการผู้บริหารสายงาน คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการ

กลั่นกรองสินเชื่อ คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน และคณะกรรมการการลงทุน โดยหน้าที่ของ

กรรมการแต่ละชุดดังกล่าว มีรายละเอียดไว้ในเรื่องโครงสร้างการถือหุ้นและโครงสร้างการจัดการ หน้า 75-76 


ในปี 2554 ธนาคารยังได้ควบรวมสายงานกลั่นกรองสินเชื่อ เข้ากับสายงานบริหารความเสี่ยงเพื่อให้

เปน็ศนูยก์ลางของการบรหิารความเสีย่ง ทัง้ยงัเปน็ศนูยป์ระสานงานและตดิตามการบรหิารความเสีย่งของหนว่ยงาน

ตา่งๆ ของธนาคาร ใหเ้ปน็ไปอยา่งบรูณาการ ทำใหก้ารดแูลและตดิตามความเสีย่งของธนาคารเปน็ไปอยา่งใกลช้ดิ

และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 


หลักการบริหารความเสี่ยง

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม ธนาคารได้กำหนดหลักการ

บริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ไว้ดังนี้


1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)


ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และการ      

นำไปปฏบิตัไิมเ่หมาะสมหรอืไมส่อดคลอ้งกบัปจัจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัสง่ผลกระทบตอ่รายได้ 

เงินกองทุน หรือการดำรงอยู่ของกิจการ


ในปี 2554 ธนาคารให้ความสำคัญอย่างมากกับการดำเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง ภายใต้แผนการ

ดำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง โดยสรุปดังนี้


1) บริหารความเสี่ยงกลยุทธ์ของธนาคาร เป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบของ ธปท. และแนวทาง

การบริหารจัดการองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

โดยมีการจัดทำนโยบายและคู่มือในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และทบทวนเป็นประจำทุกป
ี

2) กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ ในปี 2554 สอดคล้องและครอบคลุมตามแนวทางของระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) โดยมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลจริง

และการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัตนเองหรอืคูเ่ทยีบเคยีง มกีารระบขุัน้ตอนและผูเ้กีย่วขอ้ง รวมทัง้กรอบระยะเวลา 

ที่ชัดเจน คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ธนาคาร มีกระบวนการนำ     

แผนกลยุทธ์ธนาคารไปสู่การปฏิบัติ และสื่อสารแผนกลยุทธ์ธนาคารให้ผู้บริหารทุกหน่วยงานได้ทราบโดยทั่วกัน 


3) แผนกลยุทธ์ธนาคารมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก มีการ

วิเคราะห์ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของธนาคารที่อาจเปลี่ยนแปลงไป โดยการเปรียบเทียบ SWOT ของปี 2551-

2554 เพื่อกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมจุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อน ช่วงชิงโอกาสทางธุรกิจเชิงบวก และป้องกัน

อุปสรรคจากแรงกดดันภายนอก รวมเป็นกลยุทธ์ภาพรวมของธนาคารทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สนองตอบต่อ 

Statement of Direction (SOD) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของธนาคาร


4) มีกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายเป็นระยะ เพื่อผลักดันกลยุทธ์

ต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย และมีการปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะที่

เปลีย่นแปลงไป
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2. ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)


เป็นความเสี่ยงหลักในการดำเนินธุรกิจของธนาคารที่เกิดจากการที่คู่สัญญา (Counterparty) ของ

ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญาที่ได้ตกลงร่วมกันไว้ ทำให้ไม่สามารถชำระหนี้ได้

ตามกำหนด ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร


ในปี 2554 ธนาคารให้ความสำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างครอบคลุม ทั้งในระดับ

ลูกค้าและระดับ Portfolio โดยทบทวนและปรับปรุงนโยบายรวมถึงคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่าง

สม่ำเสมอ ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคารและกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินให้สอดคล้องกับธุรกรรมและกระบวนการใหม่ๆ รวมทั้งให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงของ ธปท. และของธนาคาร เช่น ปรับปรุงนโยบายการสอบทานสินเชื่อให้สอดคล้องกับขอบเขตที่ 

ธปท. กำหนด วางกระบวนการติดตามและกำกับลูกหนี้รายใหญ่ครอบคลุมถึง Credit Exposure ที่มีกับบริษัทลูก

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นต้น


นอกจากนี้ ธนาคารยังพัฒนาและทบทวนเครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่ใช้ในกระบวนการสินเชื่ออย่าง  

ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ ประเมิน ติดตาม และรายงานความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ได้แก่ ระบบ

การจัดอันดับความเสี่ยงของลูกค้า (Credit Rating) ระบบการให้คะแนนในการพิจารณาสินเชื่อ (Credit 

Scoring) ระบบพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ (Loan Origination) เป็นต้น รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการติดตามสินเชื่อ

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยพัฒนาระบบเตือนภัยความเสี่ยง (Early Warning System) เพื่อส่งสัญญาณ       

และแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่สินเชื่อที่ดูแลลูกค้า (Account Officer) ให้ติดตามประเมินความเสี่ยงลูกค้า       

และหาแนวทางจัดการ เพื่อลดโอกาสในการเกิด NPL ทั้งยังทำให้ความเสี่ยงเครดิตในรอบปี 2554 ของธนาคาร

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ดังนี้


• ความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจ


ธนาคารได้ตระหนักถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นรุนแรง

และบ่อยครั้งในรอบปี 2554 อาทิ เศรษฐกิจโลกที่ซบเซาลงจากปัญหาหนี้สาธารณะในยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เหตุการณ์แผ่นดินไหวและสึนามิในญี่ปุ่น และมหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี ทำให้ธนาคารเพิ่มความ

ระมัดระวังในการอนุมัติสินเชื่อ และให้ความสำคัญกับคุณภาพสินเชื่อ โดยเน้นการขยายสินเชื่อจากฐานลูกค้า  

รายเดิม และรายใหม่ที่มีศักยภาพ ทั้งยังพัฒนาปรับปรุงระบบงาน เครื่องมือ และกระบวนการในการบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคัดกรองลูกค้าที่มีคุณภาพดี ป้องกัน NPL โดยนำ Industry Risk Rating 

มาเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดนโยบาย ทิศทาง และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ ยังพัฒนา

เครื่องมือพิจารณาสินเชื่อ และปรับปรุงให้กระบวนการพิจารณาสินเชื่อกระชับและรวดเร็วขึ้น เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการแข่งขัน


• ความเสี่ยงจากคุณภาพสินทรัพย์


ธนาคารบรหิารคณุภาพหนี ้ และปอ้งกนัความเสีย่งจากการปลอ่ยสนิเชือ่ โดยตดิตามดแูลสนิเชือ่หลงัการ

อนุมัติอย่างใกล้ชิด และตรวจสอบคุณภาพสินเชื่ออย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้สินเชื่อดีกลายเป็นสินเชื่อ        

ที่มีปัญหา นอกจากนี้ ยังนำแบบจำลอง Industry Analysis Model (IAM) มาใช้เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบต่อพอร์ต

สินเชื่อของธนาคาร จากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคที่มีต่อภาวะธุรกิจอุตสาหกรรม และทำ 

Stress Test เพื่อประเมินผลกระทบต่อความสามารถชำระหนี้ของลูกหนี้รายตัว ทั้งยังให้ความสำคัญต่อการลด

ปริมาณสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans: NPLs) ตามโครงการเร่งดำเนินการกับลูกหนี้ NPL       

ทุกราย โดยการติดตามทวงถามเร่งรัดปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เร่งรัดดำเนินคดีและบังคับคดีกับลูกหนี้ที่มีปัญหา 

นอกจากนี้ ธนาคารมีแผนการขายทรัพย์สินรอการขาย (Non-Performing Asset: NPA) ในเชิงรุกอย่างชัดเจน 
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รวมทั้งปรับปรุงการ Monitor และ Implementation เพื่อให้แผนการลด NPL และขาย NPA บรรลุผลสำเร็จ 

ทำให้ ณ สิ้นปี 2554 ธนาคารและบริษัทย่อยมี NPLs (Net) จำนวน 35,348 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.25 

ของสนิเชือ่รวม ลดลงจากรอ้ยละ 3.03 ในปกีอ่น และธนาคารสามารถขาย NPA ไดม้ากกวา่ 11,000 ลา้นบาท 


• ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ


ธนาคารมีนโยบายดูแลความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของการให้สินเชื่อให้ครอบคลุมการให้สินเชื่อ        

แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตามหลักเกณฑ์กำกับลูกค้ารายใหญ่ที่ทางการกำหนด นอกจากนี้ ธนาคารมีการ

กำหนดวงเงินสินเชื่อสูงสุดสำหรับอุตสาหกรรมแต่ละประเภท (Sector Limit) เพื่อให้มีการกระจายความเสี่ยงที่ดี 

และควบคุมไม่ให้เกิดการกระจุกตัวของสินเชื่ออย่างมีนัยสำคัญ โดยมีการติดตามดูแลความเสี่ยงนี้อย่างใกล้ชิด 

โดย ณ สิ้นปี 2554 ไม่พบว่าเงินให้สินเชื่อของธนาคารมีการกระจุกตัวในลูกค้ารายใดรายหนึ่ง หรือ

อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งอย่างมีนัยสำคัญ


• ความเสี่ยงจากการเกินวงเงินของคู่สัญญา


ธนาคารได้กำหนดเพดาน/วงเงินของคู่สัญญา (Counterparty Limit) เพื่อควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการที่คู่ค้าของธนาคารปฏิเสธหรือไม่สามารถชำระราคาหรือส่งมอบหลักทรัพย์ให้แก่ธนาคารได้      

ตามข้อตกลง และมีการติดตามไม่ให้เกินจากวงเงินที่กำหนดไว้ 


• ความเสี่ยงจากมูลค่าหลักประกัน


ในการให้สินเชื่อของธนาคาร จะมีการพิจารณาหลักประกันที่มีความมั่นคง และสามารถเปลี่ยนเป็น

เงินสดหรือเปลี่ยนมือได้เร็ว อย่างไรก็ดี หลักประกันสินเชื่อส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งอาจ      

ได้รับผลกระทบจากความผันผวนของราคาตามภาวะตลาด ธนาคารจึงมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของมูลค่า

หลกัประกนั และประสานงานกบัหนว่ยงานภายในและภายนอกเพือ่ประเมนิราคาใหเ้ปน็ปจัจบุนัตามเกณฑข์อง ธปท. 

อย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะในรอบปี 2554 ที่เกิดเหตุการณ์น้ำท่วมครั้งรุนแรง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อราคาของ

หลักประกันทั้งที่อยู่ในเขตพื้นที่น้ำท่วม และพื้นที่น้ำไม่ท่วม ดังนั้น การติดตามอย่างใกล้ชิด นอกจากจะช่วยให้

ธนาคารสามารถป้องกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าหลักประกันได้อย่างทันท่วงทีแล้ว ยังทราบถึง

ทิศทางและแนวโน้มของมูลค่าหลักประกัน ที่จะช่วยให้การพิจารณาหลักประกันสำหรับสินเชื่อรายใหม่ของ

ธนาคารเป็นไปอย่างเหมาะสม


• ความเสี่ยงจากการค้ำประกันและอาวัล


ในการก่อภาระผูกพันทางการเงิน ธนาคารพิจารณาความเสี่ยงจากความสามารถในการชำระหนี้ของ

ลูกค้าอย่างรอบคอบตามหลักเกณฑ์และเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ และให้ลูกค้าวางหลักประกัน

ให้เหมาะสมตามแนวทางปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงจากการค้ำประกันและอาวัลที่ธนาคารกำหนดไว้อย่างชัดเจน 

ทั้งนี ้ จากงบการเงินรวม ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมีภาระผูกพันจากการค้ำประกันการกู้ยืมเงิน          

การออกเล็ตเตอร์ออฟเครดิต การรับอาวัลตั๋วเงินและภาระผูกพันอื่น รวม 283,463 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 

248,785 ล้านบาท ในปีก่อน 


• ความเสี่ยงจากการกันสำรอง


ธนาคารมีการทำ Stress Test เพื่อประเมินผลกระทบต่อพอร์ตสินเชื่อและความเพียงพอของเงินสำรอง

ตามเกณฑ์ของ ธปท. และมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของการจัดชั้นหนี้ ความครบถ้วนและถูกต้อง

ของข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และข้อมูลเกี่ยวกับหลักประกัน โดยนอกจากการกันสำรองตามเกณฑ์ของ 

ธปท. แลว้ ยงัมกีารทยอยกนัสำรองเพิม่ทกุเดอืน ทำใหธ้นาคารมปีรมิาณเงนิสำรองสงูกวา่เกณฑท์ี ่ ธปท. กำหนด 

และมีอัตราส่วน Coverage Ratio อยู่ในระดับที่เพียงพอรองรับและครอบคลุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก

ภาวะวิกฤตในอนาคต 
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• ความเสี่ยงจากพอร์ตเงินลงทุน


จากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ซบเซา รวมถึงปัญหาหนี้สาธารณะในยุโรปที่ปะทุขึ้นตลอดทั้งปี 2554 ส่งผล

ให้ตลาดเงินและตลาดทุนเกิดความผันผวนขึ้นบ่อยครั้ง แต่ธนาคารยังยึดมั่นในการดำเนินตามนโยบายการลงทุน

และการกำกับดูแลบริษัทที่ธนาคารลงทุนที่กำหนดไว้อย่างรอบคอบ เพื่อสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมกับระดับ

ความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ โดยธนาคารจะลงทุนในตราสารที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตเฉพาะที่ได้รับการจัด

อันดับความเสี่ยงตั้งแต่ Investment Grade ขึ้นไป และมีการติดตามผลการดำเนินงานของบริษัทที่ธนาคารลงทุน 

รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำระคืน และมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

การลงทุนให้เหมาะสมอยู่เสมอ 


3. ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)


	 เป็นความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของฐานะทั้งที่อยู่ใน 

งบและนอกงบการเงินที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน และราคา

สินค้าโภคภัณฑ์ ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร โดยธนาคารมอบหมายให้        

ฝา่ยบรหิารความเสีย่งดา้นตลาด ซึง่เปน็อสิระจากหนว่ยงานทีท่ำธรุกรรม (Front Office) ทำหนา้ทีใ่นการควบคมุ

ดูแลความเสี่ยงด้านตลาด เพื่อความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามแนวทางการกำกับดูแลของ ธปท. 

และนโยบายของธนาคาร โดยภาพรวมความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารในปี 2554 อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ 

และอยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัต
ิ

• ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) 


เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของ

รายการสินทรัพย์ และหนี้สิน ที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจส่งผลกระทบ

ต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income) มูลค่าตลาดของรายการเพื่อค้า (Trading Account) และรายได้

และค่าใช้จ่ายอื่นที่สัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ย สำหรับปี 2554 อัตราดอกเบี้ยในประเทศมีทิศทางสูงขึ้นตั้งแต่ต้นปี 

และเริ่มปรับตัวลงช่วงปลายปี ซึ่งธนาคารมีการบริหารพอร์ตการลงทุนให้สอดคล้องกับทิศทางของอัตราดอกเบี้ย 

ประกอบกบัมปีรมิาณธรุกรรมไมม่ากนกั ดงันัน้ ความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้ของธนาคารจงึอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตำ่ 

และอยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ          


• ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchange Rate Risk)


เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

เนื่องมาจากการทำธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย์หรือหนี้สินในสกุลเงินต่างประเทศ 

เมื่อแปลงมูลค่าที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศของรายการต่างๆ ในงบการเงินของธนาคารไปเป็นสกุลเงินบาท

แล้ว ทำให้มูลค่าทางบัญชีของธนาคารลดลง รวมถึงการลดลงของรายได้หรือเกิดผลขาดทุนจากการค้าเงินตรา

ต่างประเทศ สำหรับในปี 2554 แม้ว่าอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศจะมีความผันผวนค่อนข้างมาก 

ขณะที่เงินบาทชะลอการแข็งค่าลง แต่ธนาคารสามารถบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนให้อยู่ในระดับ  

ค่อนข้างต่ำ โดยธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศไม่สูงนัก และอยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ          

• ความเสี่ยงจากราคาตราสารทุน (Equity Price Risk)


เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ       

ราคาตราสารทุน ทำให้มูลค่าของกลุ่มหลักทรัพย์การลงทุนเพื่อค้าของธนาคารลดลง โดยในปี 2554 แม้ว่า 

ตลาดหุน้ไทยจะมคีวามผนัผวนคอ่นขา้งสงู แตค่วามเสีย่งจากราคาตราสารทนุของธนาคารยงัอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตำ่ 

เนื่องจากมีปริมาณการทำธุรกรรมไม่มากนัก โดยอยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ 
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• ความเสี่ยงจากราคาสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity Price Risk)


เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคา

สินค้าโภคภัณฑ์ โดยธนาคารเริ่มมีการทำธุรกรรมอนุพันธ์ด้านสินค้าโภคภัณฑ์เพื่อรองรับการป้องกันความเสี่ยง

ของลูกค้า ซึ่งธนาคารมีการปิดความเสี่ยงดังกล่าว โดยการทำธุรกรรมด้านตรงข้าม (Back to Back) กับ

ธนาคารคู่ค้า


ทั้งนี้ ธนาคารมีการกำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร 

และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ ธปท. โดยมีการกำหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุดที่ธนาคารยอมรับได้ เช่น มูลค่า/

ฐานะการลงทุน ผลขาดทุนสูงสุด รวมถึงตัววัดความเสี่ยงทางสถิติ ได้แก่ Value at Risk (VaR) และตัววัด       

ค่าความอ่อนไหว (Sensitivity) เช่น PV01, Delta, Vega, Gamma เป็นต้น โดยมีการประเมินมูลค่าตาม       

ราคาตลาด และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) อย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ยังมีการจัดทำระเบียบ

ผลติภณัฑ ์(Product Program) สำหรบัการทำธรุกรรมอนพุนัธท์างการเงนิประเภทใหม ่อกีทัง้การพฒันาระบบงาน

และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินและควบคุมความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการทำธุรกรรม     

ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น


4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)


เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ธนาคารไม่สามารถชำระหนี้สินหรือภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด เนื่องจาก

ไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุน      

ได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร ภาพรวม

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารในปี 2554 อยู่ในระดับต่ำ และอยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับ

อนุมัติ โดยสะท้อนจากตัวชี้วัด เช่น อัตราส่วนของ Liquidity Assets Liquidity Gap และปริมาณสภาพคล่อง 

ส่วนเกิน ณ สิ้นวัน เป็นต้น


ทั้งนี้ ธนาคารมีการกำหนดนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ของธนาคาร สภาวะตลาด และเป็นไปตามแนวทางของ ธปท. โดยมีการกำหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุด         

ที่ธนาคารยอมรับได้ ทั้งยังมีการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ตามสถานการณ์

จำลองที่ธนาคารกำหนด เพื่อรายงานผลการทดสอบต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำทุกไตรมาส 

รวมทั้งจัดทำแผนฉุกเฉินสภาพคล่องที่สอดคล้องกับแนวทางที่ ธปท. กำหนด


5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)


เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากขาดการกำกับดูแลและควบคุมที่ดี หรือขาด

ธรรมาภิบาลในองค์กร โดยมีสาเหตุมาจากกระบวนการปฏิบัติงาน บุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก 

ทั้งนี้รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย แต่ไม่รวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง   


ธนาคารดแูลและใหค้วามสำคญัตอ่การบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิารผา่นกระบวนการ ซึง่ประกอบดว้ย

การระบุ ประเมิน ควบคุม และติดตามความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดให้หน่วยงานต่างๆ รายงาน      

ความเสี่ยงผ่านเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ อาทิ การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลความเสียหาย

ที่เกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Loss Data Collection) การประเมินการควบคุมความเสี่ยง

ด้วยตนเอง (Risk Self Control Assessment: RCSA) และการกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

(Operational Key Risk Indicator: KRI) ซึ่งในแต่ละหน่วยงานของธนาคารจะมีเจ้าหน้าที่ประสานงาน         

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk Officer: ORO) ที่ทำหน้าที่ประสานงานในการบริหารความเสี่ยง
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ด้านปฏิบัติการของหน่วยงาน โดยธนาคารจะเน้นการปรับปรุงกระบวนการเพื่อป้องกันความเสี่ยง (Risk 

Prevention) และการจัดการความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงทีก่อนที่จะเกิดความเสียหายต่อธนาคารและลูกค้า 

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้กำหนดให้หน่วยงานต่างๆ ทำการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิภาพของการควบคุม

ความเสี่ยงสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่จะนำออกสู่ตลาด เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่      

ดังกล่าวมีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และมีกระบวนการควบคุมที่เหมาะสมก่อนที่จะเริ่มให้บริการแก่ลูกค้า 

อีกทั้งยังมีการติดตามดูแลความเสี่ยงอันอาจเกิดจากงานบางประเภทที่ธนาคารมีการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอก 

(Outsourcing) ดำเนินการอีกด้วย


ในปี 2554 ธนาคารได้กำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการความ

เสี่ยงด้านปฏิบัติการในภาพรวมของธนาคาร โดยมีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

และระดับความเสี่ยงที่ทนได้ (Risk Tolerance) ซึ่งพบว่า สถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการโดยรวมของ     

ธนาคารยังอยู่ในค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ธนาคารได้มีการควบคุมความเสี่ยงจากปัจจัยดังกล่าวผ่าน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) และผ่านมาตรการควบคุมความเสี่ยงต่างๆ 

ทั้งในลักษณะการป้องกันและการตรวจพบ เพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงยังเป็นการป้องกัน

และลดความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นกับธนาคารและลูกค้าของธนาคาร 


ด้านปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ธนาคารได้มีการ

จัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อให้มีความมั่นใจว่า      

แม้ในภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต ธนาคารยังสามารถให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคารได้อย่างต่อเนื่อง โดย

กำหนดให้มีการทดสอบแผนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเป็นการสร้างความ

มั่นใจทั้งกับพนักงานและลูกค้าของธนาคาร 


นอกจากนี้ ในปี 2554 ธนาคารยังได้มีการพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือบริหารจัดการความเสี่ยง      

ด้านปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี
้

- การปรับปรุง RCSA และ KRI โดยดำเนินการในลักษณะของการ Workshop เพื่อให้ผลที่ได้สะท้อน

ความเสี่ยงมากยิ่งขึ้นและเป็นการสนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ ของธนาคารมีความเข้าใจในเครื่องมือการบริหาร

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และสามารถใช้เครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งทำให้ธนาคารมีฐานข้อมูล 

ความเสี่ยงที่สะท้อนความเสี่ยงที่แท้จริงและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น 


- พัฒนา Operational Risk Reporting Tools สำหรับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้บริษัท     

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีระบบในการรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และสามารถ Integrate ข้อมูลเข้ากับ

ข้อมูลของธนาคารได้ เพื่อให้ธนาคารสามารถบริหารจัดการและป้องกันความเสี่ยงในภาพรวม อีกทั้งยังเป็นไป

ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ดี 


- โครงการ Risk Self-Control เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานและพนักงานในหน่วยงานต่างๆ ตระหนักถึง

ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงานตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ มีความเสี่ยงและความเสียหายลดลง ซึ่งจะทำให้ธนาคารมีการ

เติบโตได้อย่างยั่งยืนและมั่นคง 





6. ความเสี่ยงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Risk) และการเปิดเผยข้อมูลการ  

ดำรงเงินกองทุนตาม Pillar lll


เป็นความเสี่ยงที่เงินกองทุนอาจไม่เพียงพอต่อการขยายธุรกิจ ต่อการรองรับความสูญเสียหรือผล

ขาดทุนที่ไม่ได้คาดหมาย และต่อการรองรับกฎระเบียบทางการ และสภาพแวดล้อมอื่นๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
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จะส่งผลต่อฐานะความมั่นคงและการดำเนินกิจการของสถาบันการเงิน ธปท. จึงได้กำกับดูแลความเพียงพอของ

เงินกองทุนในสถาบันการเงินอย่างเข้มงวดมากขึ้น โดยนำหลักเกณฑ์ Basel II มาบังคับใช้ ทั้งนี้ ธนาคารได้

ปฏบิตัติามหลกัการที ่ 1 (Pillar I) เรือ่งการดำรงเงนิกองทนุขัน้ตำ่ ตัง้แตส่ิน้ป ี 2551 หลกัการที ่ 3 (Pillar III) 

เรื่องการเปิดเผยข้อมูลเงินกองทุน ตั้งแต่สิ้นปี 2552 และหลักการที่ 2 (Pillar II) เรื่องกระบวนการประเมิน

ความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) ตั้งแต่สิ้นปี 2553 

เป็นต้นมา


ธนาคารมีการปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐานในการบริหารความเสี่ยง และการดูแลความเพียงพอ

ของเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ของ ธปท. และหลักปฏิบัติสากลมาโดยตลอด มีการ Stress Test ครอบคลุม

ความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต เพื่อประเมินผลกระทบต่อความเพียงพอของเงินกองทุน 

รวมทั้งศึกษาผลกระทบจากเกณฑ์ Basel III เพื่อใช้ในการวางแผนเงินกองทุน (Capital Planning) รวมถึงการ

กำหนดนโยบายจ่ายเงินปันผลของธนาคาร ทำให้ธนาคารมีฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งและมั่นคง โดย ณ สิ้นปี 

2554 ธนาคารมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์และภาระผูกพัน ร้อยละ 13.74 และมีอัตราส่วนเงินกองทุน

ต่อสินทรัพย์และภาระผูกพันหลังการ Stress Test ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 ซึ่งเพียงพอรองรับความเสี่ยงที่อาจ      

เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงกฎระเบียบต่างๆ ของทางการ


สำหรับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่มของ ธปท. ธนาคารได้จัดส่งรายงานการดำรง

เงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินต่อ ธปท. เป็นรายไตรมาส และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำรงเงินกองทุน

และข้อมูลความเสี่ยงด้านต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามเวลาที่กำหนดทาง Website ของธนาคาร โดย

ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีเงินกองทุนสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำที่ ธปท. กำหนด


การบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์ Basel II

ธนาคารกรุงไทยได้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ Basel II ที่ ธปท. กำหนดไว้สำหรับการกำกับดูแล       

เงินกองทุนของสถาบันการเงิน ซึ่งประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 


หลักการที่ 1 (Pillar I) เรื่องการดำรงเงินกองทุนขั้นต่ำ ธนาคารมีการดำรงเงินกองทุนขั้นต่ำตามการ

คำนวณด้วยวิธีมาตรฐาน (Standardized Approach: SA) เพื่อรองรับความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้าน

ตลาด และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และมีการเตรียมความพร้อมสำหรับการคำนวณเงินกองทุนด้วยวิธีซับซ้อน 

(Internal Ratings-Based Approach: IRB) ซึ่งจะพิจารณาใช้เมื่อปัจจัยต่างๆ มีความเหมาะสม


หลกัการที ่2 (Pillar II) เรือ่งการกำกบัดแูลโดยทางการ ธนาคารไดก้ำหนดแนวทางการบรหิารความเสีย่ง

และการบริหารจัดการเงินกองทุนตามแนวทางสากล เพื่อให้ธนาคารมีเงินกองทุนเพียงพอรองรับความเสี่ยง       

ที่มีนัยสำคัญทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต และมีการบริหารจัดการเงินกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment Process: 

ICAAP) ที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญทุกด้าน รวมถึงมีแผนการบริหารเงินกองทุน กลยุทธ์ในการบริหาร

จัดการเงินกองทุน แผนเสริมสร้างเงินกองทุน แนวทางการทดสอบภาวะวิกฤต และอื่นๆ อย่างเหมาะสม


หลักการที่ 3 (Pillar III) เรื่องการใช้กลไกตลาดในการกำกับดูแล ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

การดำรงเงินกองทุนและข้อมูลความเสี่ยงใน Website ของธนาคาร ทั้งนี้ เพื่อความโปร่งใสในด้านข้อมูลการดำรง

เงินกองทุนและข้อมูลความเสี่ยงด้านต่างๆ ของธนาคาร และเพื่อให้บุคคลภายนอกผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลอย่าง

ครบถ้วนและถูกต้อง
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การเตรียมความพร้อมรองรับหลักเกณฑ์ Basel III

ธนาคารได้เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับหลักเกณฑ์ Basel III อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2553 โดยมี

การวิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่อเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในแบบประเมิน Comprehensive 

Quantitative Impact Study (QIS) นำส่ง ธปท. ปีละ 2 ครั้ง ซึ่งผลจากการประเมิน ธนาคารมีสัดส่วนหุ้นสามัญ

และกำไรสะสมต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Common Equity Tier 1 Ratio) เงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง       

(Tier 1 Ratio) และเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Total Capital Ratio) สูงกว่าอัตราส่วนเงินกองทุน      

ขั้นต่ำที่ Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) กำหนด และมีเงินกองทุนเพียงพอรองรับตาม

หลักเกณฑ์ Basel III ที่จะบังคับใช้ในอนาคต


นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดตั้งคณะทำงานเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Basel lll เพื่อ

เริ่มดำเนินการพัฒนาระบบการคำนวณเงินกองทุน และอัตราส่วนต่างๆ ตามเกณฑ์ Basel lll โดยได้จัดทำ

แผนการปฏิบัติงาน (Roadmap) และศึกษาการปิดข้อแตกต่างของข้อมูล (Data Gap) เพื่อเตรียมความพร้อม

สำหรับการพัฒนาระบบการคำนวณตามเกณฑ์ Basel lll ต่อไป
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รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล


และความรับผิดชอบต่อสังคม


ธนาคารกรุงไทยเป็นสถาบันการเงินที่ได้ดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานความซื่อสัตย์ โปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม และได้ตระหนักถึง

ความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความน่า

เชื่อถือในการดำเนินงาน เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยธนาคารได้ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง มีการกระตุ้นให้ผู้บริหาร 

และพนักงานทุกคนให้ปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร และในปี 2554 ธนาคารได้ขยายผลจากการลงนาม 

MOU ในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการดำเนินงานด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกันระหว่างกัน

ในเครือข่าย อันได้แก่ ธนาคารของรัฐทั้ง 6 แห่ง และบริษัทในเครือที่ธนาคารได้ถือหุ้น 100% 





ธนาคารได้ดำเนินกิจกรรมทางด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างจริงจังและต่อเนื่องมาโดยตลอด รวมทั้งการดำเนินธุรกิจ

ดว้ยความรบัผดิชอบตอ่สงัคม โดยการสง่เสรมิและสนบัสนนุโครงการและกจิกรรมตา่งๆ ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่สงัคม เพือ่ทำการเสรมิสรา้ง

การปลูกจิตสำนึกของบุคลากรทุกระดับให้มีความสนใจและตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง

ภายใต้แนวทาง “เสริมสร้างทุนทางปัญญา” ซึ่งเป็นการมอบทุนทางปัญญาให้กับสังคม โดยเฉพาะเยาวชนไทย จะทำให้เยาวชน

เติบโตเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและมีส่วนสำคัญในการพัฒนาประเทศ ในปี 2554 ธนาคารได้ลงนามความร่วมมือกับ 4 องค์กร 

ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อการประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรม      

แห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในการดำเนินโครงการปลูกต้นกล้าความดี ตามแนวทางปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาของเด็ก และครูในโครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน รวมทั้ง

ชุมชนโดยรอบ เพื่อให้เกิดความรู้ ตระหนัก และเกิดจิตสำนึกในการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาสังคมอย่างสมดุลและยั่งยืน ซึ่งผลจากการ

ดำเนินการอย่างจริงจังทำให้ในปี 2554 ธนาคาร ได้รับรางวัลเกี่ยวกับด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้





• รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น จากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง


•	รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทเกียรติยศ จากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ


	 กระทรวงการคลัง


• รางวัลเกียรติยศแห่งความสำเร็จ (SET Award of Honor) ด้านรายงานบรรษัทภิบาลดีเด่น


• รางวัล Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2011 ระดับ 5 ดาว 


	 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Director: IOD)


• ผลการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น อยู่ในระดับดีเยี่ยม จากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย
์

	 และตลาดหลักทรัพย์ ร่วมกับสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยและสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย





จากรางวัลที่ธนาคารได้รับล้วนสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานโดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการแสดง     

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร ซึ่งธนาคารพร้อมที่จะยึดถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่องต่อไป


(นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์)


ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
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ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่

ธนาคารแหง่ประเทศไทยประกาศกำหนด อาท ิการกำหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการสรรหา การกำหนด

แนวทางการประเมินผล การกำหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน ให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และผู้มีอำนาจในการจัดการ





คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ได้สรรหาผู้ที่มีความเหมาะสมเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอำนาจในการจัดการ ซึ่งในส่วนของกรรมการธนาคาร จะคำนึงถึงขนาด 

โครงสร้าง และองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป และในการสรรหากรรมการธนาคาร จะสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านต่างๆ อาทิ 

ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย ฯลฯ หากในคณะกรรมการธนาคาร ยังขาดหรือต้องการผู้ที่มีความรู้

ความเชี่ยวชาญด้านใด คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

หรือประสบการณ์ในด้านนั้นๆ เข้าร่วมเป็นกรรมการธนาคาร พร้อมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่

ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด สำหรับการสรรหาบุคคลเพื่อดำรงตำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอำนาจ

ในการจัดการ จะพจิารณาถงึคณุสมบตั ิ ความรู ้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ ์ ความเชีย่วชาญทีห่ลากหลาย 

และภาวะผู้นำ ตลอดจนวิสัยทัศน์และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพื่อส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี อันเป็นประโยชน์

ต่อการดำเนนิกจิการของธนาคาร และการบรหิารจดัการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ





สำหรับการกำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณากำหนด
 

คา่ตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที ่ความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย ผลการปฏบิตังิาน และผลประกอบการโดยรวม

ของธนาคาร ตลอดจนคำนึงถึงการกำหนดค่าตอบแทนตามอัตราตลาดในธุรกิจการธนาคาร





ในระหว่างปี 2554 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ได้มีการประชุมทั้งสิ้น 13 ครั้ง ทั้งนี้

การสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนดังกล่าว ได้ผ่านการพิจารณาและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ธนาคารแล้ว


(นายนนทิกร กาญจนะจิตรา)


ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน





รายงานของคณะกรรมการสรรหา



และกำหนดค่าตอบแทน
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การกำกับดูแลกิจการ

ธนาคารยงัคงยดึมัน่และใหค้วามสำคญักบัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ี เพือ่ธำรงไวซ้ึง่วฒันธรรมบรรษทัภบิาล      

ที่มุ่งหวังจะให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ตั้งแต่ระดับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคาร โดยตลอดระยะ       

เวลาหลายปทีีผ่า่นมา ธนาคารไดร้ณรงคเ์รือ่งนีอ้ยา่งจรงิจงัและตอ่เนือ่ง ผา่นนโยบายและการกำกบัดแูลของคณะ

กรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ทัง้นี ้กจิกรรมสำคญัทีไ่ดจ้ดัขึน้อยา่งตอ่เนือ่งในป ี2554 อาท ิ

• การประเมนิผลการปฏบิตังิานตามหลกับรรษทัภบิาลของทกุหนว่ยงานในธนาคาร ซึง่ใชเ้ปน็เกณฑห์นึง่

ในการมอบรางวลั CG Awards 


• การจดักจิกรรมวนั CG & CSR DAY ในวนัครบรอบการกอ่ตัง้ธนาคาร (14 มนีาคม) เพือ่เผยแพร่

กจิกรรมดา้น CG & CSR ซึง่คณะกรรมการธนาคาร และผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารตา่งใหค้วามสำคญัในการ

เขา้รว่มงานนี ้


• การบรรยายเรือ่งการสรา้งวฒันธรรมดา้นบรรษทัภบิาลใหก้บัพนกังานธนาคารในหลกัสตูรตา่งๆ รวมทัง้

การกำหนดใหเ้รือ่งบรรษทัภบิาล เปน็ 1 ใน 10 วชิาหลกั (Core Course) ทีพ่นกังานตอ้งผา่นการทดสอบตาม

หลกัสตูรการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self Learning)


• การเผยแพรบ่ทความ ข่าวสารด้านบรรษทัภบิาลผา่นทาง website ของธนาคาร และผา่นทาง Intranet 

รวมถงึการสง่ตรงผา่น E-mail ของพนกังาน


• การจัดประชุมสัญจรของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อลงพื้นที่ตาม

ภมูภิาคตา่งๆ ไตรมาสละ 1 ครัง้ เพือ่มอบนโยบายและตดิตามการดำเนนิงานดา้น CG & CSR


• การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานด้านบรรษัทภิบาลกับธนาคารของรัฐอีก 6 แห่ง 

ได้แก ่ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ และ

ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย 


นอกจากนี ้ ธนาคารยังได้ส่งเสริมและติดตามการดำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทในเครือ         

ทีธ่นาคารถอืหุน้ 100% เพือ่ใหเ้กดิเปน็พลงัในการสรา้งสงัคมธรรมาภบิาลใหเ้กดิขึน้เปน็รปูธรรม จนเปน็ทีย่อมรบั

ของสถาบันและหน่วยงานต่างๆ สะท้อนจากรางวัลอันทรงเกียรติที่ธนาคารได้รับอย่างต่อเนื่อง เช่น รางวัลคณะ

กรรมการรฐัวสิาหกจิดเีดน่ รางวลัเกยีรตยิศแหง่ความสำเรจ็ (SET Award of Honor) ดา้นรายงานบรรษทัภบิาลดเีดน่ 

และรางวลั Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2011 ระดบั 5 ดาว เปน็ตน้





นโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ


คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

กำหนดแผนปฏิบัติการและมาตรการการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ มีการ 

ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้ง

ติดตามและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีทั้งในและต่างประเทศ  

เพื่อมุ่งไปสู่มาตรฐานสากล




108

ธนาคารได้จัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2545 รวม 7 ประการ ดังนี้


1) Creation of Long Term Value: สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน


2) Accountability: แสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที
่

3) Responsibility: รู้สำนึกในหน้าที่


4) Promotion of Best Practices: ส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ


5) Equitable Treatment: ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน


6) Transparency: แสดงความโปร่งใสในการดำเนินงาน


7) Social and Environmental Awareness: สำนึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม


นอกเหนอืจากหลกับรรษทัภบิาล 7 ประการของธนาคารขา้งตน้แลว้ ในป ี2554 ธนาคารไดป้รบัคา่นยิม

หลกั (Core Value) ของธนาคารใหม ่ จากคณุคา่องคก์รเดมิทีย่ดึถอืและปฏบิตักินัมาอยูแ่ลว้ ใหม้คีวามสมบรูณ ์

สามารถจดจำและนำไปปฏบิตัไิดง้า่ยขึน้ เปน็ “KTB First” อนัประกอบดว้ย 5 คณุคา่ และ 15 พฤตกิรรม ดงันี ้


F – Firm: ความมัน่คง โดยเปน็ความมัน่คงจากการบรหิารความเสีย่ง มัน่คงจากการมบีรรษทัภบิาล และ

มัน่คงจากการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 


I – Innovative: สร้างสรรค ์ โดยเป็นการสร้างสรรค์ทางความคิด สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย และ

สรา้งสรรคก์ระบวนการอนัชาญฉลาด 


R – Responsible: รบัผดิชอบ โดยรบัผดิชอบตอ่หนา้ที ่รบัผดิชอบตอ่ลกูคา้ และรบัผดิชอบตอ่สงัคม 


S – Service: มุง่มัน่บรกิาร โดยมุง่มัน่บรกิารดว้ยใจ บรกิารรวดเรว็ทนัใจ และบรกิารเปน็เลศิ


T – Teamwork: ทำงานเปน็ทมี โดยรวมพลงัคดิบวก รวมพลงัเพือ่ลกูคา้ และรวมพลงัเพือ่องคก์ร


ธนาคารได้สื่อสารค่านิยมหลักใหม่นี้ไปยังพนักงานทุกระดับผ่านสื่อต่างๆ ของธนาคาร เพื่อให้ทุกคน       

ในองค์กรรับรู ้ เข้าใจ และยึดถือเป็นแนวทางในการทำงานร่วมกัน อันจะนำมาซึ่งความสำเร็จในการเป็นธนาคาร       

แสนสะดวก และเป็นธนาคารอันดับหนึ่งในใจลูกค้าตลอดไป (รายละเอียดของการกำกับดูแลกิจการของธนาคาร 

สามารถดไูดจ้าก website ของธนาคาร www.ktb.co.th)


 


แนวทางปฏบิตัติามหลกัการกำกบัดแูลกจิการของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย


ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กำหนดไว้ครบทั้ง 5 หมวด ดังนี้





1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 


1.1 นโยบาย และการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น


ธนาคารให้ความสำคัญกับการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นและการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน 

โดยครอบคลุมสิทธิพื้นฐานตามกฎหมาย อันประกอบด้วย สิทธิในการซื้อ ขาย โอน หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิ

ในการรับส่วนแบ่งเงินปันผล สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิ

ในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและกำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องสำคัญของ

ธนาคาร เช่น การอนุมัติธุรกรรมที่สำคัญและมีผลต่อทิศทางในการดำเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนังสือ

บริคณห์สนธิรวมทั้งข้อบังคับของธนาคาร เป็นต้น




109

นอกจากการให้สิทธิที่ครอบคลุมสิทธิขั้นพื้นฐานแก่ผู้ถือหุ้นในด้านต่างๆ ที่จำเป็นต้องมีแล้ว ธนาคาร

ยังมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดูแลผู้ถือหุ้นในด้านอื่นๆ ที่มากกว่าสิทธิพื้นฐานตามกฎหมายด้วย ทั้งนี้ เพื่ออำนวย

ความสะดวกและสนับสนุนการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมูลผลการดำเนินงาน นโยบาย

การบรหิารงาน และขอ้มลูสำคญัอืน่ๆ ผา่นทาง website ของธนาคาร ซึง่สามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและสะดวก รวมทัง้

การจัดให้ผู้ถือหุ้นเข้าเยี่ยมชมกิจการของธนาคารด้วย 


1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น  


ธนาคารไดก้ำหนดจดัการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ขึน้ปลีะครัง้ ภายในเวลาไมเ่กนิ 4 เดอืน นบัแตว่นัสิน้สดุ

รอบปีบัญชีของธนาคาร ธนาคารได้ให้ความสำคัญกับการประชุมนี้เป็นอย่างมาก โดยให้มีการดำเนินการภายใต้

หลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่แีละเปน็ไปตามทีก่ฎหมายกำหนดอยา่งเครง่ครดั และเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถ

เสนอวาระการประชมุผูถ้อืหุน้สามญัประจำปกีอ่นการประชมุได ้ โดยในป ี 2554 ธนาคารไดร้วบรวมพรอ้มจดัทำ

ขอ้มลูประกอบวาระการประชมุเผยแพรไ่วท้ี ่ www.ktb.co.th/นกัลงทนุสมัพนัธ/์ขอ้มลูผูถ้อืหุน้/หนงัสอืเชญิประชมุ    

ผูถ้อืหุน้ ตัง้แตว่นัที ่21 มนีาคม 2554 หรอืลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุผูถ้อืหุน้ประมาณ 30 วนั เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ไดม้ี

เวลาศกึษาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอกอ่นไดร้บัเอกสารทีธ่นาคารสง่ไปให ้ และธนาคารจะไมเ่พิม่วาระการประชมุทีไ่มไ่ด้

แจง้ลว่งหนา้โดยไมจ่ำเปน็ โดยเฉพาะวาระสำคญัทีผู่ถ้อืหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูกอ่นตดัสนิใจ นอกจากนัน้ 

หากผูถ้อืหุน้มขีอ้สงสยัในเรือ่งใดกส็ามารถสง่คำถามถงึกรรมการไดล้ว่งหนา้กอ่นวนัประชมุผา่นทาง website ของ

ธนาคาร หรือส่งจดหมายถึงคณะกรรมการได้โดยตรง หรือผู้ถือหุ้นจะแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ         

ตั้งคำถามในวาระต่างๆ ในวันประชุมก็ได ้ โดยประธานในที่ประชุมจะแจ้งกฎเกณฑ์ที่ใช้ในการประชุม รวมทั้ง        

ขั้นตอนการออกเสียงลงมติให้ผู้ถือหุ้นทราบในที่ประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซักถาม      

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวาระการประชุมหรือเกี่ยวข้องกับธนาคาร ทั้งนี ้ ธนาคารกำหนดให้ประธานกรรมการ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะกรรมการชุดย่อย เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง เพื่อชี้แจงผลการดำเนินงาน

และนโยบายบริหารงาน ตลอดจนตอบข้อซักถามให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบทันทีในวันประชุม


ในป ี2554 ธนาคารจดัการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้เมือ่วนัที ่ 22 เมษายน 2554 โดยมคีณะกรรมการ

ธนาคารเขา้รว่มประชมุครบทกุคน พรอ้มดว้ยผูบ้รหิารสายงานจำนวน 15 คน ซึง่รวมถงึ นางกติตยิา โตธนะเกษม 

ผูบ้รหิารสายงานบรหิารการเงนิ ในฐานะ Chief Financial Officer: CFO ดว้ย นอกจากนี ้ยงัมผีูแ้ทนจากองคก์รและ

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้รว่มสงัเกตการณด์ว้ย ไดแ้ก ่ สำนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ และสมาคมสง่เสรมิสถาบนั

กรรมการบริษัทไทย ซึ่งในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมได้เปิดโอกาสและให้เวลาแก่ผู้ถือหุ้นทุกคน      

อยา่งเทา่เทยีมกนัในการตรวจสอบการดำเนนิงานของธนาคาร สอบถาม แสดงความคดิเหน็ ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะ

ตา่งๆ ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ พรอ้มทัง้ไดบ้นัทกึประเดน็ซกัถามและขอ้เสนอแนะทีส่ำคญัไวใ้นรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ 

ซึง่ไดเ้ผยแพรใ่หผู้ถ้อืหุน้ทราบทาง website ของธนาคารภายใน 30 วนัหลงัวนัประชมุ นอกจากนี ้ ธนาคารยงัได ้ 

จัดทำแบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำป ี เพื่อธนาคารจะได ้      

นำผลสำรวจไปใชใ้นการปรบัปรงุการดำเนนิการจดัประชมุในครัง้ตอ่ไปใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้





2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน


2.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 


ธนาคารมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม 

ทั้งผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบัน รวมถึงผู้ลงทุนต่างชาติ ต่างได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันในการใช้สิทธิ

ของตนในฐานะผู้ถือหุ้น และได้รับการดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ตามที่ได้อธิบายไว้แล้วในหัวข้อสิทธิของ 

ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ธนาคารยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกคน ซึ่งรวมถึงผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคล

เพื่อเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการ ผ่านคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน เป็นการล่วงหน้า 3 เดือน
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ก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี 31 ธันวาคมของทุกปี อีกทั้งผู้ถือหุ้นยังสามารถใช้สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็น 

รายคนได้ สำหรับในปี 2554 มีกรรมการออกตามวาระจำนวน 4 คน ธนาคารจึงกำหนดให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย

และผู้ถือหุ้นกลุ่มอื่นๆ เสนอชื่อผู้ที่เหมาะสม พร้อมข้อมูลประกอบการพิจารณาด้านคุณสมบัติและการให้ความ

ยินยอมของผู้ได้รับการเสนอชื่อ มายังธนาคารในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม–31 ธันวาคม 2553 แต่ปรากฏว่าไม่มี

ผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อผู้ที่เหมาะสม 


2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น


ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้

หนังสือมอบฉันทะในการลงคะแนนเสียงแทนได้ และได้เสนอชื่อกรรมการอิสระ 2 ท่านไว้เป็นทางเลือกในการ

มอบฉันทะให้กับผู้ถือหุ้นพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้แทนใช้บัตรลงคะแนน

เสียงในทุกวาระ 


2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาประโยชน์ในทาง

มิชอบ


สำหรับมาตรการขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการดูแลเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

ของธนาคารในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ธนาคารได้กำหนดนโยบายและระเบียบที่ชัดเจน โดยห้าม

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง นำข้อมูลภายในของธนาคารไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ

เผยแพร่ให้บุคคลอื่นทราบ รวมทั้งยังกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรให้มีการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูล

ภายใน และแจ้งให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ ซึ่งที่ผ่านมาไม่พบการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์แต่

อย่างใด


นอกจากนี้ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ คณะกรรมการได้กำหนดแนวทางให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลการถือครองหุ้นธนาคารของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ข้อมูลการถือครองหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรม

ธุรกิจการเงินของกรรมการ และข้อมูลการดำรงตำแหน่งของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงในธนาคาร บริษัท

ย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ดังที่ปรากฏในหน้า 82-85 ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำหนดของหน่วยงาน

กำกับ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น





3. การคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย


3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ


ธนาคารได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก

ธนาคาร โดยได้กำหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในจรรยาบรรณธุรกิจ และเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ เช่น website ของ

ธนาคาร และจัดพิมพ์เป็นคู่มือส่งให้ทุกหน่วยงานของธนาคาร เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้รับรู้และ         

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะสนับสนุนให้การดำเนินธุรกิจของธนาคารมีความมั่นคงและยั่งยืน โดยสรุปได้ดังนี
้

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ธนาคารมุ่งมั่นดำเนินธุรกิจเพื่อให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างผลกำไร

ให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง โดยดำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศักยภาพในการ  

แข่งขัน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว


การปฏิบัติต่อลูกค้า ธนาคารมุ่งมั่นให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกำลังความสามารถ ด้วย

ความเสมอภาค เป็นธรรม และพร้อมให้คำแนะนำช่วยเหลือแก่ลูกค้าด้วยกิริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน พร้อมทั้ง

ยินดีรับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตุ และวิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า รวมถึงการไม่เปิดเผยข้อมูลหรือ

ความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎหมายกำหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า
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การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ธนาคารมีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ฝากเงิน ผู้ถือหุ้นกู้ 

และเจ้าหนี้อื่นๆ อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสอง

ฝ่าย ตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใด       

ขอ้หนึง่ ธนาคารจะรบีแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบลว่งหนา้ เพือ่รว่มกนัพจิารณาหาทางแกไ้ข ในการเจรจาตอ่รองทางธรุกจิ 

จะละเว้น การเรียก รับ หรือจ้างผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้า นอกจากนี้ ธนาคารจะรายงานข้อมูล

ทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา ให้กับเจ้าหนี้อย่างสม่ำเสมอ


การปฏิบัติต่อคู่ค้า ธนาคารกำหนดให้พนักงานต้องยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารโดย        

ไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือของพวกพ้อง โดยให้ข้อมูลที่เป็นจริงอย่างครบถ้วนแก่ผู้ซื้อหรือขายทรัพย์สิน 

สินค้า และบริการ  หลีกเลี่ยงการรับของกำนัล สินน้ำใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์ งานเลี้ยง

รับรอง การรับเชิญไปดูงาน ที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัว หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งคู่ค้าเป็นผู้ออกค่า      

ใชจ้า่ยให ้เพือ่ปอ้งกนัขอ้ครหา และการมใีจโนม้เอยีงทีจ่ะชว่ยเหลอืตอบแทนฝา่ยใดฝา่ยหนึง่เปน็พเิศษในโอกาสหลงั


การปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจธนาคาร ธนาคารมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ทำไว้กับพันธมิตร

ทางธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลักษณะเอื้ออำนวยผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อผลทางธุรกิจโดยรวม


การปฏิบัติต่อคู่แข่ง ธนาคารไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือน      

ข้อเท็จจริงของคู่แข่ง ขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงาน       

หรือสถาบันการเงินอื่นๆ เกี่ยวกับตำแหน่งที่ตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตราดอกเบี้ย           

ค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจ

ของธนาคาร


การปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ธนาคารเน้นการเสริมสร้างทุนทางปัญญาใน 4 มิติ ได้แก่ มิติ

ด้านการศึกษา มิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มิติด้านศิลปวัฒนธรรม และมิติด้านกีฬา โดยดำเนินการภายใต้

หลัก 4 ประการ คือ 1. ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 2. เชื่อมโยงโครงการต่างๆ เข้าด้วยกัน 3. บุคลากรทุกระดับ

ของธนาคารมีส่วนร่วม และ 4. สร้างเครือข่ายองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน 


การปฏิบัติต่อพนักงาน ธนาคารให้ความสำคัญกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีระบบ

การบริหารงานบุคคลที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเติบโตในสายอาชีพ ภายใต้ระบบการพิจารณาอย่าง      

เป็นธรรม ควบคู่ไปกับการดูแลในเรื่องเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชน์อื่นๆ ให้อยู่ในระดับ      

ที่สามารถเทียบเคียงกับบริษัทชั้นนำทั่วไป ซึ่งในรอบปี 2554 ที่เกิดเหตุการณ์อุทกภัยครั้งรุนแรงในรอบกว่า 

50 ปี ธนาคารได้กำหนดมาตรการช่วยเหลือพนักงานที่ประสบอุทกภัย เพื่อบรรเทาผลกระทบ และฟื้นฟูกำลังใจ

ของพนักงานให้กลับมาเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนธนาคารไปสู่เป้าหมายได้ต่อไป เช่น เงินช่วยเหลือ          

ค่าซ่อมแซมที่พักอาศัย เงินช่วยเหลือค่าที่พักชั่วคราว จัดหาศูนย์พักพิงแก่พนักงานและญาติ พักชำระหนี้เงินกู้

สวัสดิการเป็นระยะเวลา 6 เดือน และเงินกู้ยืมสวัสดิการสงเคราะห์แบบไม่คิดดอกเบี้ย เป็นต้น 


นอกจากนั้น ธนาคารยังส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน เพื่อให้พร้อมรับกับการ       

แขง่ขนัทางธรุกจิ โดยจดัหลกัสตูรฝกึอบรมอยา่งเปน็ระบบและตอ่เนือ่ง ทัง้ในรปูแบบของ Classroom และ Non-

Classroom Training ซึ่งในป ี 2554 พนักงานได้รับการอบรม/พัฒนารวมกว่า 250 หลักสูตร ที่สำคัญ อาท ิ          

การพัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ โดยใช้แบบประเมินทักษะของสถาบัน Omega Performance ซึ่งเป็น

สถาบันที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของสถาบันการเงินชั้นนำ การพัฒนาทักษะด้านการขายให้มีความเป็น         

มืออาชีพในการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน (Total Solution Provider) และพัฒนาไปสู่การเป็น Value Advisor 

สำหรับลกูคา้ การพฒันาผูเ้ชีย่วชาญตามประเภทอตุสาหกรรมใหก้บัเจา้หนา้ทีส่นิเชือ่ การศกึษาดงูาน (Site Visit) 

ทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร รวมทัง้การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Learning) ผา่นระบบ E-Training เปน็ตน้ 

ทั้งนี ้ การที่ธนาคารให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะพนักงานและยกระดับกระบวนการจัดการองค์ความรู้ใน
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องค์กร (Knowledge Management) อย่างต่อเนื่อง ทำให้ธนาคารได้รับรางวัลชมเชยประเภทโครงการจัดการ

ความรู ้ (Knowledge Management Projects) จากการประกวดในโครงการ Thailand ICT Excellence Awards 

2010 ดา้นบรรยากาศการทำงาน ธนาคารไดด้แูลสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ตอ่การทำงานและมคีวามปลอดภยั โดย

กำหนดมาตรการความปลอดภยัทีต่อ้งดำเนนิการใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและทีธ่นาคารกำหนดขึน้ รวมทัง้กำหนด

ให้แต่ละหน่วยงานจัดทำคู่มือแผนฉุกเฉินเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยแก่ตนเองและ

ทรพัยส์นิของธนาคาร ทัง้ในสถานการณป์กต ิ หรอืเมือ่เกดิวกิฤต ิ นอกจากนี ้ ธนาคารยงัสง่เสรมิและสนบัสนนุให้

พนกังานปฏบิตัติอ่กนัดว้ยการใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนัตามแนวทางทีก่ำหนดไวใ้นคูม่อืจรรยาบรรณพนกังาน 


การปฏิบัติต่อภาครัฐ ธนาคารสนับสนุนการดำเนินงานของภาครัฐ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ

นโยบายของหน่วยงานกำกับ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของ

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมเสริมสร้างความมั่นคงและความเจริญเติบโตให้กับประเทศชาติ 


3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม


ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมกิจกรรมของธนาคารในหลายวาระและโอกาส ทั้งการ

เข้าร่วมโดยสิทธิ เช่น ผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในการประชุมผู้ถือหุ้น หรือเสนอวาระ 

หรือเสนอชื่อผู้ที่เหมาะสมจะมาเป็นกรรมการของธนาคาร เป็นต้น และการร่วมกิจกรรมอื่นๆ ของธนาคาร เช่น 

การจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา การทำบุญเลี้ยงพระในโอกาสครบรอบวันก่อตั้ง 

ธนาคาร และกิจกรรมสรงน้ำพระเนื่องในวันสงกรานต์ เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารยังสนับสนุนอย่างเต็มที่ที่จะให้

ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งผู้บริหาร พนักงาน บริษัทในเครือ ลูกค้า นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ และประชาชนที่

สนใจ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social 

Responsibility) ของธนาคาร เช่น โครงการ “กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” ที่ธนาคารสนับสนุนการ

พัฒนาศักยภาพการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาศาสตร์แก่โรงเรียนทั่วประเทศ โครงการ “กรุงไทย 

ยุววาณิช” ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเข้าร่วมประกวดแผนธุรกิจ เพื่อช่วยเสริมทักษะและปูทาง

สำหรับการประกอบอาชีพในอนาคต โครงการ “กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นิสิตนักศึกษา

ทั่วประเทศเข้าร่วมแข่งขันจัดทำโครงงานการดำเนินการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และกิจกรรมต่างๆ 

ที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีที่หอศิลป์ กรุงไทย อาคารสาขาเยาวราช ซึ่งเปิดให้เข้าชมในวันจันทร์ถึงศุกร์ 

เวลา 9.00–16.00 น. และวันเสาร์ เวลา 10.00–17.00 น. 


3.3 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน


ลูกค้าและประชาชนทั่วไป สามารถแจ้งเบาะแส หรือแสดงความเห็นต่อธนาคารได้ โดยผ่านช่องทาง

ต่างๆ ดังนี
้

- ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ ธนาคารกรุงไทย 1551


- http://www.ktb.co.th หรือ http://www.contactcenter.ktb.co.th 


- E-mail: call@contactcenter.ktb.co.th


- โทรสาร: 0-2255-9391 -3


- การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 


- งานรับเรื่องร้องเรียนลูกค้า ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารลูกค้า โทรศัพท์ 0-2208-8989 


- เลขานุการบริษัท บมจ. ธนาคารกรุงไทย อาคารนานาเหนือ ชั้น 8 สำนักคณะกรรมการธนาคาร

และผู้ถือหุ้น 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110


สำหรับพนักงาน สามารถแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหาร 

ได้โดยตรงทาง KTB-mail 
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4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส


4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน


ธนาคารได้ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับกิจการ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูล

อื่นๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทั่วถึง และทันเวลา ตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะ

เปดิเผยขอ้มลูผ่านแบบแสดงรายการข้อมลูประจำป ี(แบบ 56-1) และรายงานประจำป ี(แบบ 56-2) แลว้ ขอ้มลู

ส่วนใหญ่ได้นำเสนอทาง website ของธนาคาร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งมีการปรับปรุงให้ทันสมัย

ตลอดเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ที่สนใจ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกัน และเชื่อถือได้ 


ข้อมูลสำคัญที่ธนาคารเปิดเผย เช่น การทำหน้าที่ของกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา บทบาทหน้าที่

ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จำนวนครั้งของการประชุมและจำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่าน

เข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา และความเห็นจากการทำหน้าที่ ประวัติการอบรมของกรรมการ นโยบายและ

จำนวนค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่สะท้อนภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน 

โครงสร้างผู้ถือหุ้น การดำเนินธุรกิจ ผลประกอบการ นโยบาย การกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ      

เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ นโยบายเกี่ยวกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น


4.2 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540


ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในฐานะที่เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง และเป็น

หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จึงได้ดำเนินการเกี่ยวกับการ       

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารสู่สาธารณชนตาม พ.ร.บ.ดังกล่าวอย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของธนาคาร โดยสาระสำคัญของการดำเนินการสรุปได้ดังนี
้

4.2.1	การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในระบบสารสนเทศ


ธนาคารจัดให้มี website ย่อย คือ e-Procurement (ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง) ที่เชื่อมโยง

โดยตรง (Quick Link) กับ website: www.ktb.co.th ของธนาคาร เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
 

ทั่วไปในการเข้าดูข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคาร โดยในปี 2554 ธนาคารยังคงเผยแพร่ข้อมูล 

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารไว้ใน website ดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี

สอบราคาและประกวดราคา ประกาศเปลี่ยนแปลง/ยกเลิกการสอบราคาและประกวดราคา ประกาศผลรายชื่อ      

ผู้ชนะการสอบราคา ประกวดราคา และการประมูล โดยมีการรวบรวมข้อมูลไว้ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2549 

จนถึงปัจจุบัน รวมทั้งมีแบบฟอร์มสัญญาและข้อตกลงต่างๆ ให้ดาวน์โหลดได้ 


	 นอกจากการสืบค้นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารตามที่ได้เผยแพร่ไว้แล้ว หากผู้ใดสนใจ

ที่จะใช้บริการจัดซื้อจัดจ้างกับธนาคาร สามารถเข้าสู่ระบบดังกล่าวได้ด้วยตนเอง เพียงแต่แจ้งข้อมูลส่วนบุคคล

และปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงตามที่ธนาคารกำหนด  


4.2.2	การเปดิเผยขอ้มลูของธนาคารและขอ้มูลของลกูคา้แก่หนว่ยงานและบุคคลภายนอก 

ที่ร้องขอ


หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถร้องขอตรวจสอบข้อมูลจากธนาคารได้ ภายใต้ข้อบังคับ

ของกฎหมายและหลักการพิจารณาของธนาคาร ดังนี้


1)	หน่วยงานที่มีอำนาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูล หรือเรียกเอกสารหลักฐาน 

หรือขอให้พนักงานธนาคารไปให้ปากคำในฐานะพยานบุคคล ได้แก่ ศาล กรมบังคับคดี กรมสรรพากร กรม

สอบสวนคดีพิเศษ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานประกันสังคม 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต      
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แห่งชาติ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน สำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาติ 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ธนาคาร       

แห่งประเทศไทย เป็นต้น สามารถขอข้อมูลและเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับคำขอเปิดบัญชี รายการทางบัญชีของ

บัญชีเงินฝาก ขอตรวจสอบข้อมูลการฝาก-ถอนเงิน ขอทราบยอดเงินคงเหลือในบัญชีเงินฝาก เป็นต้น


2)	หนว่ยงานและบคุคลทีไ่มม่อีำนาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบขอ้มลู จะมทีัง้หนว่ยงาน

ราชการและหน่วยงานเอกชน รวมถึงบุคคลทั่วไป เช่น กรมป่าไม้ กรมที่ดิน เทศบาล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

องค์การบริหารส่วนตำบล กรุงเทพมหานคร สำนักงานนายทหารพระธรรมนูญ เป็นต้น  ส่วนใหญ่เป็นการร้องขอ

ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งธนาคารไม่สามารถเปิดเผยได้ เนื่องจากตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 มาตรา 24 บัญญัติว่า หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุม

ดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอื่น หรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลที่ให้

ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นไม่ได้


4.3 การทำหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย


4.3.1 รายชื่อ ประวัติ บทบาทหน้าที่ และวาระการดำรงตำแหน่งของคณะกรรมการ


	 ขอ้มลูในสว่นนีไ้ดแ้สดงรายละเอยีดไวใ้นเรือ่ง ประวตัคิณะกรรมการธนาคารและผูบ้รหิารระดบัสงู

โดยสังเขป หน้า 21-25 และเรื่อง โครงสร้างการถือหุ้นและโครงสร้างการจัดการ หัวข้อ ขอบเขตอำนาจหน้าที่

และรายชื่อของคณะกรรมการชุดต่างๆ หน้า 61-76


4.3.2 ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร


ธนาคารได้กำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล มีคณะกรรมการ

สรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ทำหน้าที่ทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระความ

รับผิดชอบของกรรมการ สถานะทางการเงินของธนาคาร เทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจระดับเดียวกัน และ

ต้องเป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี ครั้งที่ 18 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 

2554 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ และเงินบำเหน็จ ตามที่คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทนเสนอ โดยค่าตอบแทนกรรมการประจำปี 2554 ให้คงหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายค่า

ตอบแทนกรรมการเท่ากับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นอัตราเดิมที่ใช้มาตลอด 7 ปี ตั้งแต่ปี 2547 โดยมีรายละเอียดดังนี้





ค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารในปี 2554


ในปี 2554 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ 

ค่าตอบแทนประจำตำแหน่ง และค่าเบี้ยประชุมให้คณะกรรมการ รวม 29,859,247.32 บาท จำแนกเป็น


1)	ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งสิ้น 16,866,827.97 บาท


2)	ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร รวม 7,485,000.00 บาท คณะกรรมการตรวจสอบ 

รวม 1,680,000.00 บาท คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน รวม 1,500,000.00 บาท คณะ

กรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 1,307,419.35 บาท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1,020,000.00 บาท 


3)	รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 29,859,247.32 บาท  โดยมีรายละเอียดดังนี้
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หน่วย: บาท

                                                     ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

คณะ
กรรมการ 
ธนาคาร

คณะ
กรรมการ
บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหา 

และกำหนด 
ค่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ

บรรษัทภิบาล 
และความ
รับผิดชอบ 
ต่อสังคม

คณะ
กรรมการ 
บริหาร

ความเส่ียง

1)
 ดร. สถติย์
 ลิม่พงศพ์นัธุ์
 2,850,000.00
 -
 -
 -
 -
 -


2)
 นางเบญจา
 หลยุเจรญิ
 1,620,000.00
 351,580.65
 -
 -
 -
 -


3)
 นายพยงุศกัดิ์
 ชาตสิทุธผิล
 249,032.26
 377,419.35
 -
 -
 -
 -


4)
 นายจลุสงิห์
 วสนัตสงิห์
 1,230,000.00
 -
 708,387.10
 240,000.00
 -
 -


5)
 นายนนทกิร
 กาญจนะจติรา
 1,290,000.00
 -
 150,000.00
 750,000.00
 270,000.00
 -


6)
 นายประเสรฐิ
 บญุสมัพนัธ์
 249,032.26
 -
 120,000.00
 -
 137,419.35
 -


7)
 ดร. จำลอง
 อตกิลุ
 1,320,000.00
 1,530,000.00
 -
 -
 -
 750,000.00


8)
 นายกฤษฎา
 จนีะวจิารณะ
 1,020,645.16
 -
 -
 240,000.00
 180,000.00
 -


9)
 นายวรีภทัร
 ศรไีชยา
 249,032.26
 -
 -
 -
 -
 60,000.00


10)
 นายจเรรฐั
 ปงิคลาศยั
 249,032.26
 -
 -
 -
 60,000.00
 -


11)
 นางอรณุภรณ์
 ลิม่สกลุ
 249,032.26
 300,000.00
 -
 -
 -
 -


12)
 นายอภศิกัดิ์
 ตนัตวิรวงศ์
 1,290,000.00
 1,440,000.00
 -
 -
 -
 -



กรรมการท่ีออกระหว่างปี

1)
 นายวสิทุธิ์
 มนตรวิตั (1)
 269,354.84
 -
 161,612.90
 -
 -
 -


2)
 นายศภุชยั
 จงศริ ิ(2)
 396,666.67
 -
 -
 120,000.00
 120,000.00
 -


3)
 นายดสุติ
 นนทะนาคร (3)
 830,000.00
 1,206,000.00
 -
 -
 -
 -


4)
 นายสนัติ
 วลิาสศกัดานนท ์(4)
 990,000.00
 -
 330,000.00
 150,000.00
 540,000.00
 -


5)
 นายพงษเ์ทพ
 ผลอนนัต ์(4)
 990,000.00
 1,140,000.00
 -
 -
 -
 -


6)
 นายนฤนาท
 รตันะกนก (4)
 930,000.00
 1,140,000.00
 -
 -
 -
 -


7)
 นายญาณศกัดิ์
 มโนมยัพบิลูย ์(4)
 595,000.00
 -
 210,000.00
 -
 -
 210,000.00


รวมคา่ตอบแทนตามขอ้ 1)
 16,866,827.97
 
 
 
 
 


รวมคา่ตอบแทนตามขอ้ 2)
 7,485,000.00
 1,680,000.00
 1,500,000.00
 1,307,419.35
 1,020,000.00


รวมคา่ตอบแทนทัง้สิน้ตามขอ้ 2)
 
 
 
 
 12,992,419.35


รวมทัง้สิน้ ขอ้ [(1) และ ขอ้ 2)]
 
 
 
 
 29,859,247.32








หมายเหตุ: 	 (1) อายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ ตั้งแต่วันที่ 12 มีนาคม 2554

		  (2) ครบวาระการดำรงตำแหน่ง วันที่ 22 เมษายน 2554

		  (3) ถึงแก่กรรม เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2554

		  (4) ลาออกจากการดำรงตำแหน่งวันที่ 1 ตุลาคม 2554




รายช่ือคณะกรรมการ
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นอกจากนั้น ในปี 2554 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทน จำแนกเป็นเงินเดือน เงินประจำหน่วยงาน 

และเงนิตอบแทนพเิศษ ใหก้บัผูบ้รหิารของธนาคาร (ตามนยิามของ ก.ล.ต.) ประกอบดว้ย กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส รวม 21 

คน เป็นจำนวนเงินรวมทั้งสิ้น 167,498,925 บาท (รวมเงินตอบแทนพิเศษแก่ผู้บริหารสายงาน 2 คนที่

เกษียณอายุในปี 2553 คือ นางสุมนา วงษ์กะพันธ์ และนายอัสนี ทรัพยวณิช) โดยธนาคารไม่ได้จ่ายเงินสมทบ

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพให้ และสำหรับผู้บริหารกลุ่ม รวม 49 คน (ผู้มีอำนาจจัดการตามนิยามของ ธปท.) 

ธนาคารไดจ้า่ยเงนิเดอืน เงนิประจำหนว่ยงาน เงนิตอบแทนพเิศษ เงนิชว่ยเหลอืบตุร เงนิชว่ยเหลอืการศกึษาบตุร 

เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เป็นจำนวนเงินรวมทั้งสิ้น 160,987,491.53 บาท    

4.3.3 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา


จากการที่คณะกรรมการของธนาคารต่างเอาใจใส่ทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลัง

ความสามารถ พร้อมด้วยความร่วมแรงร่วมใจกันของผู้บริหารและพนักงานทุกคน ทำให้ธนาคารดำเนินงาน       

ได้บรรลุตามพันธกิจที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ ผลการปฏิบัติงานยังเป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน ทำให้ธนาคารได้รับ

รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทเกียรติยศ รางวัลบริหารจัดการองค์กรดีเด่น และรางวัลเกียรติยศ

แห่งความสำเร็จ (SET Award of Honor) ประเภทรายงานบรรษัทภิบาลดีเด่น เป็นต้น 


สำหรับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการแต่ละชุด ได้แสดงรายละเอียดไว้ในรายงานของ      

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม หน้า 105 รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำหนด      

ค่าตอบแทน หน้า 106 และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ หน้า 124


เงินบำเหน็จคณะกรรมการธนาคาร ประจำปี 2553

คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาจัดสรรเงินบำเหน็จกรรมการประจำปี 2553 จำนวน 

27,960,000 บาท ดังนี้

หน่วย: บาท

 รายชือ่คณะกรรมการธนาคาร
 เงนิบำเหนจ็


1)
 ดร. สถติย
์ ลิม่พงศพ์นัธุ
์ 3,049,928.61
 

2)
 นางเบญจา
 หลยุเจรญิ
 695,402.29
 

3)
 นายดสุติ
 นนทะนาคร
 2,529,073.22
 

4)
 นายสนัต
ิ วลิาสศกัดานนท์
 2,372,166.69
 

5)
 ดร. จำลอง
 อตกิลุ
 2,372,166.69
 

6)
 นายวสิทุธิ
์ มนตรวิตั
 2,281,179.48
 

7)
 นายศภุชยั
 จงศริ
ิ 2,033,285.75
 

8)
 นายนนทกิร
 กาญจนะจติรา
 2,359,168.52
 

9)
 นายพงษเ์ทพ
 ผลอนนัต์
 2,032,357.30
 

10)
 นายจลุสงิห์
 วสนัตสงิห์
 1,487,362.44
 

11)
 นายนฤนาท
 รตันะกนก
 1,586,705.63
 

12)
 นายอภศิกัดิ
์ ตนัตวิรวงศ์
 2,372,166.69
 

13)
 ดร. ชยัวฒัน
์ วบิลูยส์วสัดิ์
 735,325.25
 

14)
 นายพชร
 ยตุธิรรมดำรง
 643,409.60
 

15)
 นายอศัวนิ
 คงสริ ิ
 1,410,301.84
 


รวมทัง้สิน้
 27,960,000.00
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4.4 คุณภาพของรายงานทางการเงิน


คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความสำคัญและรับผิดชอบต่องบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย 

รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำปี งบการเงินดังกล่าวได้จัดทำขึ้นตามมาตรฐานและ 

หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมตามหลักความระมัดระวัง ถูกต้อง และครบถ้วน 

เพื่อให้สามารถสะท้อนผลการดำเนินงานของธนาคารตามที่เป็นจริง จัดให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน และ

เปิดเผยข้อมูลที่สำคัญอย่างโปร่งใสและเพียงพอ โดยรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตาม

กำหนดเวลา เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังได้แต่งตั้ง       

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยให้มีกรรมการอิสระที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการตรวจสอบงบการเงิน

อยู่ด้วย เพื่อทำหน้าที่กำกับดูแลสอบทานความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของรายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบ

ควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทำให้มั่นใจได้ว่างบการเงินของธนาคารสามารถเชื่อถือได
้

4.5 งานผู้ลงทุนสัมพันธ์


ธนาคารจัดให้มีฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์ (Financial Institutions & Investor 

Relations Department) ทำหน้าที่ให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของธนาคารที่เป็น

ประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ทั้งผู้ลงทุนรายย่อย ผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห์หลักทรัพย์        

ผู้จัดการกองทุนทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และทั่วถึง 

ผ่านกิจกรรมการสื่อสารที่หลากหลาย ซึ่งในปี 2554 ธนาคารโดยผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ฝ่ายสถาบัน 

การเงินและนักลงทุนสัมพันธ์ ได้พบและให้ข้อมูลต่อนักวิเคราะห์และผู้ลงทุนในโอกาสต่างๆ ดังนี
้

ข้อมูลการติดต่อกับฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ
์

โทรศัพท์:	 0-2208-3668-9


โทรสาร:	 0-2256-8800


E-mail: 	 ir@ktb.co.th


ที่อยู่:	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย  


		  เลขที่ 35 อาคารนานาเหนือ ชั้น 6 ถนนสุขุมวิท  


		  แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110


website:	 http://www.ktb.co.th เลือกเมนู “นักลงทุนสัมพันธ์/ติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์”





รูปแบบการเข้าพบ
 จำนวนครั้ง


การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (One-on-One Meeting & Conference Call)
 72
 


การประชุมนักวิเคราะห์และนักลงทุนกลุ่ม (Analyst Meeting & Fund Meeting)
 6
 


การเดินทางไปพบผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน (Road Show)
 5
 


รวม
 83
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นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดทำห้องสำหรับสื่อมวลชน พร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ 

ไว้ที่อาคารนานาเหนือ ชั้น 2 เพื่ออำนวยความสะดวกแก่สื่อมวลชนในการจัดทำข่าวสารของธนาคารออก       

เผยแพร่แก่สาธารณชน อีกทั้งได้มอบหมายให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรและภาพลักษณ์รับผิดชอบในการประสานงาน

กับสื่อมวลชนในการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร โดยในรอบปี 2554 ธนาคารได้เผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อมวลชน  

ในโอกาสต่างๆ ดังนี
้

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 


5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ


คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ         

มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการ

ธนาคารจะเป็นผู้กำหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ ควบคุมและตรวจสอบการดำเนินธุรกิจให้เป็นไป

อย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม ดูแลการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารให้เป็นไป

อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ได้มีการแยกบุคคลที่ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคลที่ดำรงตำแหน่ง

กรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อไม่ให้คนใดคนหนึ่งมีอำนาจโดยไม่จำกัด  


5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ


จำนวนกรรมการของธนาคารในปัจจุบันเป็นไปตามข้อบังคับ ข้อ 19 ที่กำหนดว่า “ให้มีกรรมการ 

ไม่น้อยกว่า 7 คน และไม่มากกว่า 15 คน สุดแต่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะกำหนดเป็นครั้งคราว และกรรมการไม่น้อย

กว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร” โดยวาระการดำรงตำแหน่งของ

กรรมการจะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคับที่ 22 ซึ่งกำหนดให้กรรมการ

จำนวนหนึ่งในสามของทั้งหมดต้องออกตามวาระในการประชุมสามัญประจำปีแต่ละครั้ง ถ้าจำนวนกรรมการ      

ไม่สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนพอดี ก็ให้กรรมการออกเป็นจำนวนที่ใกล้หนึ่งในสามมากที่สุด ทั้งนี้ 

กรรมการที่ต้องออกจากตำแหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวที่ 2 ถ้ามิได้ทำความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็น      

ผู้ออกแล้ว ก็ให้ใช้วิธีจับสลาก และในคราวต่อๆ ไป ให้กรรมการที่อยู่ในตำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ต้องออก โดย

กรรมการที่ต้องออกตามวาระ อาจได้รับเลือกให้กลับมาดำรงตำแหน่งอีกครั้งก็ได้ นอกจากนี้ ธนาคารยังกำหนด

เงื่อนไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับวาระการดำรงตำแหน่งที่เหมาะสมของกรรมการไว้ว่าไม่ควรเกิน 3 วาระติดต่อกัน      

เว้นแต่กรรมการคนใดมีความเหมาะสมที่จะดำรงตำแหน่งนานกว่านั้น คณะกรรมการจะพิจารณาประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการรายดังกล่าว และชี้แจงเหตุผลพร้อมผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น สำหรับ

ในปี 2554 มีกรรมการที่ต้องออกตามวาระจำนวน 4 คน ธนาคารจึงกำหนดให้มีวาระการพิจารณาเลือกตั้ง

กรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 18 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2554 

และเพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ประธานฯ ได้เชิญกรรมการที่ออกตามวาระออกจากห้อง

รูปแบบการเผยแพร่
 จำนวนครั้ง


ข่าวเผยแพร่ (Press Release)
 103
 


การแถลงข่าว (Press Conference)
 50
 


การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง (Press Interview)
 46
 


รวม
 199
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ประชุมเป็นการชั่วคราวระหว่างที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาลงมติ ซึ่งที่ประชุมมีมติเสียงข้างมากเลือกกรรมการ

เดิม 3 คน ให้กลับมาดำรงตำแหน่งอีกวาระหนึ่ง และเลือกกรรมการใหม่ 1 คน ตามการเสนอชื่อที่พิจารณา 

ร่วมกันโดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการซึ่งไม่รวมกรรมการที่มีส่วนได้เสีย 


คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยคณะบุคคลที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ 

ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับธนาคาร (ดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ ประวัติคณะ

กรรมการธนาคาร และผูบ้รหิารระดบัสงูโดยสงัเขป หนา้ 21-25) อกีทัง้กรรมการทกุคนยงัไดอ้ทุศิเวลาและปฏบิตัิ

หน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งทำให้ธนาคารมีคณะกรรมการที่เข้มแข็ง สะท้อนจากรางวัลต่างๆ ที่ธนาคารได้รับ 

นอกจากนี ้คณะกรรมการของธนาคารยงัประกอบดว้ยกรรมการอสิระจำนวน 5 คน จากคณะกรรมการรวม 12 คน 

ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากกว่าข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ที่ให้มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน  


5.3 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ


ในการคัดเลือกและสรรหากรรมการนั้น  ธนาคารได้กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขไว้อย่างชัดเจน

และโปร่งใส ซึ่งเปิดเผยรายละเอียดไว้ในหัวข้อ การสรรหากรรมการและผู้บริหาร หน้า 76-77 


5.4 ประสิทธิภาพในการทำหน้าที่ของคณะกรรมการ


5.4.1 การกำหนดนโยบาย และการกำกับดูแลฝ่ายจัดการ 


คณะกรรมการธนาคารไดป้ฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยจติสำนกึทีจ่ะดแูลรกัษาผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้ดว้ย

ความซือ่สตัยแ์ละระมดัระวงั โดยเฉพาะในการใหค้วามเหน็ชอบวสิยัทศัน ์ภารกจิ กลยทุธ ์และการอนมุตัใินประเดน็

สำคญัเกีย่วกบัทศิทางและนโยบายการดำเนนิงานของธนาคาร รวมถงึแผนธรุกจิและงบประมาณประจำป ี โดยใช้

หลักความมีเหตุมีผล และมีการวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม อย่างรอบคอบ ซึ่งใน

ไตรมาสสุดท้ายของแต่ละป ี คณะกรรมการจะจัดประชุมทบทวนนโยบายและเป้าหมายของธนาคาร และส่งต่อให้

ฝา่ยจดัการนำไปกำหนดกลยทุธก์ารปฏบิตังิานรว่มกบัผูบ้รหิารทกุหนว่ยงาน เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายของธนาคารตอ่ไป 


นอกจากนั้น คณะกรรมการธนาคารยังได้ทำหน้าที่กำกับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ

เปน็ไปตามเปา้หมาย โดยกำหนดตวัชีว้ดัผลสำเรจ็ (Key Performance Indicator: KPI) ไวต้ัง้แตต่น้ป ีและตดิตาม

ผลการดำเนินงานทั้งเป็นรายเดือนและรายไตรมาส เพื่อจะได้ทราบสถานะการดำเนินการทุกระยะ หากพบว่า        

ผลประกอบการต่ำกว่าเป้าหมายก็จะวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อกำหนดแนวทางแก้ไข และเมื่อถึงปลายป ี คณะ

กรรมการจะพจิารณาผลการดำเนนิงานของฝา่ยจดัการโดยการเปรยีบเทยีบกบั KPI ทีต่ัง้ไวต้ามระบบขอ้ตกลงการ

ประเมนิผลการดำเนนิงานประจำป ี (Performance Agreement: PA) นอกจากนี ้ คณะกรรมการยงัไดค้วบคมุและ

ตรวจสอบการบรหิารงานของฝา่ยจดัการใหเ้ปน็ไปอยา่งโปรง่ใส เปน็ไปตามจรรยาบรรณและประมวลจรยิธรรมของ

ธนาคาร 


สำหรับการดำรงตำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูง

ของธนาคารนั้น ธนาคารได้ให้ความสำคัญและกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ทั้งประเภทของ

ตำแหน่งกรรมการและจำนวนบริษัทที่สามารถไปดำรงตำแหน่งได้ อีกทั้งยังต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการธนาคารก่อน นอกจากนี้ ธนาคารยังมีแนวทางปฏิบัติในเรื่องการดำรงตำแหน่งที่บริษัทอื่นตาม พ.ร.บ. 

คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ร.บ.หลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง อาทิ การกำหนดให้กรรมการดำรงตำแหน่งในรัฐวิสาหกิจ

ได้ไม่เกิน 3 แห่ง การกำหนดให้กรรมการสามารถดำรงตำแหน่งประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือ

กรรมการผูม้อีำนาจลงนามในบรษิทัอืน่ ไดไ้มเ่กนิ 3 กลุม่ธรุกจิ และไดเ้ปดิเผยขอ้มลูการดำรงตำแหนง่ในบรษิทัอืน่

ของกรรมการแตล่ะคนใหผู้ถ้อืหุน้ทราบในหวัขอ้ การดำรงตำแหนง่ของกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูม้อีำนาจ

จัดการของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง หน้า 84-85
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5.4.2 คณะกรรมการชุดย่อย 


คณะกรรมการได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตาม

ความจำเป็น โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องอาศัยความเป็นกลางในการวินิจฉัย ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะ

กรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังที่ได้อธิบายรายละเอียดไว้ในหัวข้อ โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

และโครงสร้างการจัดการ หน้า 64-76


5.4.3 การประชุมคณะกรรมการ	


ธนาคารไดก้ำหนดการประชมุคณะกรรมการไวเ้ปน็การลว่งหนา้และสมำ่เสมอทัง้ป ี โดยเผยแพร่

กำหนดการประชุมล่วงหน้าผ่านทางระบบ Intranet ของธนาคาร และแจ้งให้กรรมการแต่ละคนทราบถึง

กำหนดการประชุมดังกล่าว เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ใน

หัวข้อ การประชุมคณะกรรมการ หน้า 80-81 ทั้งนี้ คณะกรรมการชุดย่อยที่เกี่ยวข้องในวาระนั้นๆ จะทำหน้าที่

พิจารณากลั่นกรองข้อมูล ให้ความเห็น และเสนอแนะ ก่อนนำเสนอประธานกรรมการเป็นผู้อนุมัติการบรรจุเป็น

วาระการประชุม เพื่อให้เกิดความรอบคอบ และเป็นการบริหารความเสี่ยงในทุกด้านที่อาจมีขึ้นด้วย นอกจากนี้ 

คณะกรรมการมีนโยบายให้กรรมการอิสระมีโอกาสที่จะประชุมระหว่างกันเองตามความจำเป็น โดยไม่มีฝ่าย

จัดการเข้าร่วมด้วย เพื่ออภิปรายปัญหาเกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ และแจ้งผลการประชุมให้

กรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบ โดยในปี 2554 มีการประชุมคณะกรรมการอิสระ รวม 4 ครั้ง


5.4.4 การประเมินผลงานตนเอง


ธนาคารไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการปลีะ 2 ครัง้ โดยมุง่เนน้ใหก้ารประเมนิผล

สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ตามที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อ 

การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการธนาคาร หน้า 78-79 


5.4.5 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร


ธนาคารสง่เสรมิการพฒันาศกัยภาพของกรรมการและผูบ้รหิาร โดยจดัใหม้กีารฝกึอบรมและการ

ให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ดังรายละเอียดในหัวข้อ ประวัติคณะกรรมการ 

และผู้บริหาระดับสูงโดยสังเขป หน้า 21-29 นอกจากนี้ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ ธนาคาร     

ยังจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพื่อนำเสนอข้อมูลที่สำคัญของธนาคาร รวมถึงการจัดให้กรรมการใหม่เข้าเยี่ยมชม         

การดำเนินธุรกิจของธนาคาร โดยในปี 2554 ธนาคารได้จัดปฐมนิเทศให้แก่กรรมการใหม่ จำนวน 7 คน ได้แก่ 

นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ นายญาณศักดิ์ มโนมัยพิบูลย์ นายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ 

นายวีรภัทร ศรีไชยา นายจเรรัฐ ปิงคลาศัย และนางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล ตามรายละเอียดในหัวข้อ การปฐมนิเทศ

กรรมการใหม่ หน้า 77-78 


นอกจากนั้นในเดือนธันวาคม ธนาคารยังจัดให้กรรมการ และผู้บริหารจากทั่วประเทศรวมทั้ง

สาขาต่างประเทศ มาร่วมสัมมนาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ธุรกิจของธนาคาร เพื่อร่วมกันผลักดันให้ธนาคารบรรลุ  

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่วางไว
้

5.5 เลขานุการบริษัท


ธนาคารมีนโยบายแต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งเลขานุการบริษัทเพื่อให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ของธนาคาร โดยมีหน้าที่รับผิดชอบหลักตามรายละเอียดในหัวข้อ โครงสร้างการถือหุ้น และโครงสร้างการ

จัดการ หน้า 82


นอกจากนี้ ธนาคารสนับสนุนให้เลขานุการบริษัทเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เหมาะสม ได้แก่ 

Financial Institutions Governance Program (FGP) เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัทได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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5.6 การจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan)


ธนาคารมีระบบการสืบทอดตำแหน่งสำหรับผู้บริหารแต่ละระดับและแต่ละกลุ่มงาน (Job Family) ที่

สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) ใน

ตำแหน่งที่สำคัญ และมีการจัดเตรียมความพร้อมของผู้ที่จะมาดำรงตำแหน่งผู้บริหารหรือผู้จัดการ ซึ่งธนาคาร 

จะจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) เพื่อให้สามารถบริหารและสานต่องานได้อย่าง

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สามารถสรุปแผนงานและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก Successor ที่ครอบคลุม     

ผู้บริหารในระดับต่างๆ ดังนี้


1. ระดับกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับ

กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกอย่างโปร่งใส โดยจะ

ประกาศรับสมัครจากผู้บริหารภายใน และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์

ในการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ และมีวิสัยทัศน์ สนใจสมัครเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่ และมี

กระบวนการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน


2. ระดับสายงาน กลุ่มงาน และฝ่ายงาน ธนาคารจะประเมินโดยขอความคิดเห็นไปยังผู้บริหาร     

สายงานที่ดำรงตำแหน่งอยู่ ณ ขณะนั้น ให้พิจารณาและนำเสนอผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็น Successor ของ

แต่ละสายงาน


3. ระดับสำนักงานเขต และสำนักงานธุรกิจ ธนาคารจะใช้กระบวนการประเมินเพื่อคัดสรร 

(Assessment Center) และประเมินความเหมาะสมโดยผู้บังคับบัญชา 2 ระดับ ในการพิจารณาคัดเลือก           

ผู้บริหารภายในธนาคารที่มีศักยภาพเพื่อขึ้นบัญชีสำรองไว้ สำหรับเตรียมพร้อมการทดแทนและรองรับการ 

ขยายธุรกิจ


4. ระดบัสาขา และรองผูจ้ดัการสาขา ธนาคารไดจ้ดัใหม้กีารทดสอบขอ้เขยีน และประเมนิเพือ่คดัสรร 

(Assessment Center) โดยจะพิจารณาคัดเลือกจากผู้บริหารภายในธนาคารที่มีศักยภาพ


นอกจากนั้น ธนาคารยังได้คัดสรรและสร้างกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ คือ กลุ่มนักเรียนทุน และ 

Talent ของธนาคาร เพื่อพัฒนาให้เป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ และเป็นรากฐานในการขยายธุรกิจ รวมทั้งป้องกันปัญหา

การขาดแคลนบุคลากรที่จะดำรงตำแหน่งผู้บริหารองค์กรในอนาคต


การควบคุมภายใน

คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความสำคัญกับระบบการควบคุมภายใน โดยได้ติดตามกำกับดูแลให้มีการ

ดำเนินการตามแผนงานและเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และเหมาะสมกับ

สภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้น โดยคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้กำกับดูแลสายงานตรวจสอบภายใน จะ

รบัผดิชอบในการตดิตามประเมนิระบบควบคมุภายในใหม้กีารปรบัปรงุและพฒันา เพือ่ใหส้ามารถปอ้งกนัความเสีย่ง 

และมีการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ รัดกุม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

เป็นประจำทุกเดือน


ในปี 2554 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินว่าการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน

ของธนาคารมีประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอ การตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระครอบคลุมกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง และมีกระบวนการตรวจสอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีการ

กำกับดูแลการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

การดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน โดยแสดงรายละเอียดไว้ในหัวข้อ รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ หน้า 124
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รายการระหว่างกัน

เพื่อเป็นการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทำรายการกับบุคคลที่

เกี่ยวข้อง ธนาคารได้กำหนดให้ใช้ราคาตลาดหรือราคายุติธรรมในการทำธุรกรรมทุกประเภท ยกเว้นธุรกรรมใด 

ที่มีกฎเกณฑ์ของสถาบันกำกับกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น ธนาคารก็จะยึดถือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว


• ความจำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน


รายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันที่เกิดขึ้นในปี 2554 เป็นรายการธุรกิจปกติหรือรายการ

สนับสนุนธุรกิจปกติของธนาคาร โดยการทำรายการดังกล่าวมีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปเช่นเดียวกับรายการ        

ที่ธนาคารกระทำกับบุคคลภายนอก นอกจากนี้ การทำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันที่เกิดขึ้น      

ดังกล่าว มีความจำเป็นเพื่อการดำเนินธุรกิจและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งมีความสมเหตุสมผลของการ

ทำรายการเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารได้พิจารณา

รายการระหว่างกันของธนาคารหรือบริษัทย่อย กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทาง       

ผลประโยชนข์องธนาคารหรอืบรษิทัยอ่ยในระยะเวลาทีผ่า่นมา และทีเ่กดิขึน้อยา่งตอ่เนือ่งจนถงึปจัจบุนัแลว้ เหน็วา่

รายการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะธุรกิจทั่วไป ซึ่งธนาคารได้รับและจ่ายค่าตอบแทนในราคาตลาดหรือราคา

ยุติธรรม รวมทั้งธนาคารได้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันกำกับที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว และเปิดเผย

ข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว


• มาตรการการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน


ธนาคารได้ให้ความสำคัญกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการทำรายการระหว่างกัน

หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยในขั้นตอนอนุมัติการทำรายการ ธนาคารได้มีการพิจารณาถึงความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์อย่างรอบคอบ ซื่อสัตย์ สุจริต เป็นเหตุเป็นผล มีความเป็นอิสระ ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี ยึดมั่นใน

จรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจ และหลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร และเพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการทำรายการ

ระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันดังกล่าว เป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อกำหนดของสถาบันกำกับ ธนาคารได้

มอบหมายให้ “ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงาน” ทำหน้าที่กำกับดูแลและตรวจสอบขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการ

ดังกล่าวให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สถาบันกำกับกำหนด นอกเหนือจากขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบของ

ธนาคารอยู่แล้ว


สำหรับรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันรายการใดที่สถาบันกำกับกำหนด หรือที่ธนาคารมี

ระเบียบปฏิบัติว่า การทำรายการนั้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่อป้องกันมิให้เกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการทำรายการดังกล่าว ธนาคารได้กำหนดข้อพึงปฏิบัติของกรรมการธนาคารในส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันไว้ดังนี
้

1) กรรมการตอ้งเปดิเผยขอ้มลูรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 

หรือรายการระหว่างกัน ตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย


2) ห้ามกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ และกรณีที่มีการทำ

รายการทีเ่กีย่วโยงกนั ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเขา้รว่มพจิารณาใหค้วามเหน็ตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ี 

และตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย


3) การให้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจการที่กรรมการมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง จะต้องได้รับการอนุมัติจาก      

ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารด้วยมติเป็นเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการผู้นั้นเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติด้วย และ 

เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกำหนดราคาและเงื่อนไขต่างๆ ตามการค้าปกติของธนาคาร       

และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไป
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• นโยบายหรือแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคต


การทำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันในอนาคตของธนาคารหรือบริษัทย่อย มีความเป็น

ไปได้ว่าจะเกิดขึ้นตามการดำเนินธุรกิจทั่วไป หากธนาคารเล็งเห็นว่ารายการที่จะกระทำนั้นก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ธนาคารและผู้ถือหุ้น โดยการทำรายการเหล่านั้นจะต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดของสถาบันกำกับและ

มาตรการที่ธนาคารได้กำหนดขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการไว้ชัดเจนอยู่แล้ว


นอกจากนี้ การทำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันในอนาคต ธนาคารจะยึดถือแนวทาง

ปฏิบัติเช่นเดียวกับการทำรายการกับลูกค้าทั่วไป มีเงื่อนไขทางการค้าที่ไม่แตกต่างไปจากที่ธุรกิจทั่วไป หรือ

ธุรกิจประเภทเดียวกันพึงกระทำ ค่าตอบแทนที่จ่ายหรือได้รับจากการทำรายการต้องเป็นไปตามราคาตลาดหรือ

ราคายุติธรรม และต้องเปิดเผยสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการทำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน

เหล่านั้นให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของสถาบันกำกับ หลักเกณฑ์การพิจารณาความสมเหตุสมผลของรายการ

ระหว่างกัน รวมทั้งความคิดเห็นของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการตรวจสอบ


สำหรับข้อมูลการทำรายการระหว่างกันของธนาคารกับบริษัทร่วม บริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

ในปี 2554 ได้แสดงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) ส่วนที่ 1 ข้อ 10 รายการระหว่างกัน 

และในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 6.24 รายการที่เกี่ยวข้องกัน
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คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระของธนาคาร จำนวน 3 ท่าน  

โดยภายในปี 2554 ได้มีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อกรรมการตรวจสอบดังรายละเอียดที่ปรากฏในโครงสร้างการจัดการ ปัจจุบัน        

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย


		  1. นายจุลสิงห์ 	 วสันตสิงห์ 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ


		  2. นายนนทิกร 	 กาญจนะจิตรา 	 กรรมการตรวจสอบ


		  3. นายประเสริฐ 	 บุญสัมพันธ์ 	 กรรมการตรวจสอบ


คณะกรรมการตรวจสอบ มีวาระการดำรงตำแหน่ง 3 ปี โดย 1 ปี ในที่นี้ หมายถึง ช่วงเวลาระหว่างการประชุมสามัญ        

ผู้ถือหุ้นของปีที่ได้รับการแต่งตั้ง และการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในปีถัดไป


ในรอบปี 2554 ที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุม รวม 15 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ ตามหน้าที่

ความรับผิดชอบ รวมทั้งภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย และได้รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ

ธนาคารเป็นประจำทุกเดือน โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้


1. สอบทานผลประกอบการของธนาคารเป็นรายเดือน สอบทานงบการเงินรายไตรมาส รายงวดบัญชี และประจำปี       

รว่มกบัผูส้อบบญัชแีละผูบ้รหิารฝา่ยการบญัช ี เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ระบบบญัชแีละรายงานทางการเงนิจดัทำขึน้ตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป 

และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน และเชื่อถือได
้

2. สอบทานรายการระหว่างกันของธนาคารกับบริษัทย่อย รวมทั้งรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจเกิด           

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติ พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้เกิดความโปร่งใส       

และไม่มีรายการที่กระทบต่อธนาคารอย่างมีนัยสำคัญ


3. สอบทานการบริหารความเสี่ยง รายงานผลการตรวจสอบ และข้อสังเกตผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน        

รวมทัง้มกีารแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็กบัผูบ้รหิารระดบัสงู และทำการตดิตามการจดัทำระบบการควบคมุภายในและการจดัทำแบบประเมนิ

การควบคุมภายในด้วยตนเอง ตลอดจนพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ

การควบคุมภายในของธนาคารมีความเหมาะสมและเพียงพอ


4. สอบทานการการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ร่วมกับฝ่ายจัดการอย่างสม่ำเสมอ และหารือกับผู้บริหารระดับสูงถึงประเด็น

สำคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่อาจมีผลกระทบต่อธนาคาร เพื่อให้มั่นใจว่า ธนาคารได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ข้อกำหนดของ

องค์กรกำกับดูแล เช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ธนาคารแห่งประเทศไทย และตามระเบียบปฏิบัติงานของธนาคาร เป็นต้น


5. สอบทานแผนกลยุทธ์สายงานตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบระยะยาว 3 ปี และแผนการตรวจสอบประจำปี      

และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงานและงบประมาณประจำปีของสายงานตรวจสอบภายใน และแผนการสอบทาน        

เงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันประจำปี โดยมุ่งเน้นวัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบให้ครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่สำคัญในแต่ละ

หน่วยงานและระดับกิจกรรม รวมทั้งให้ความเห็นชอบการปรับปรุงกฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานของสายงานตรวจสอบภายใน


6. พิจารณาเสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น


คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ มีความเป็นอิสระ แสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา มีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี คณะกรรมการตรวจสอบเชื่อมั่นว่า งบการเงินของธนาคารและการเปิดเผยข้อมูล       

มีความครบถ้วนเชื่อถือได้ และสอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป การบริหารความเสี่ยงและระบบการ

ควบคุมภายในมีประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอ การตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานที่มี  

ความเสี่ยงสูง และมีกระบวนการตรวจสอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำเนินธุรกิจปัจจุบัน


(นายจุลสิงห์  วสันตสิงห์)


ประธานกรรมการตรวจสอบ


11 มกราคม 2555


รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
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คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความสำคัญและตระหนักถึงภาระหน้าที่ในฐานะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบ     

ต่องบการเงิน และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงาน 

ประจำป ี จงึกำกบัดแูลใหก้ารจดัทำงบการเงนิดงักลา่วเปน็ไปตามมาตรฐาน และหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป ภายใต้

นโยบายการบญัชทีีเ่หมาะสมและใหถ้อืปฏบิตัโิดยสมำ่เสมอ โดยยดึหลกัความระมดัระวงั ถกูตอ้ง ครบถว้น เปน็จรงิ 

และสมเหตุสมผล เพื่อให้สามารถสะท้อนผลการดำเนินงานของธนาคารอย่างแท้จริง อีกทั้งได้ให้มีการรายงาน       

ผลการดำเนินงาน และเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญอย่างโปร่งใสและเพียงพอต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างต่อเนื่อง            

เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป


	


คณะกรรมการธนาคาร ได้จัดให้มีและดำรงไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน 

การตรวจสอบภายใน และการกำกบัดแูล ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูทางการเงนิมคีวามถกูตอ้ง

ครบถ้วน และเพียงพอ ที่จะดำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนการป้องกันการกระทำทุจริต หรือการดำเนินการ      

ที่ผิดปกติอย่างมีนัยสำคัญ	





คณะกรรมการธนาคาร ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อทำหน้าที่

กำกับดูแลสอบทานความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของรายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบควบคุมภายในให้เป็นไป

อยา่งเพยีงพอและเหมาะสม จงึมัน่ใจไดว้า่งบการเงนิของธนาคารดงักลา่วมคีวามเชือ่ถอืได ้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้แสดงไว้ในรายงานประจำปี       

นี้แล้ว





คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมมีความเพียงพอ       

และเหมาะสม สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า งบการเงิน และงบการเงินรวมของธนาคาร      

และบริษัทย่อย สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีความเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป            

ถูกต้องตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง











	


	 (ดร. สถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)	 (นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์)


	 ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้จัดการใหญ่





รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ต่อรายงานทางการเงิน
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เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)





สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะ
ธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
เฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของเฉพาะ
ธนาคาร และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของ
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และของเฉพาะธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ตามลำดับ 
ซึ่งผู้บริหารของธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินเหล่านี้ ส่วนสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของ
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน


สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่ง
กำหนดใหส้ำนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิตอ้งวางแผนและปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดค้วามเชือ่มัน่อยา่งมเีหตผุลวา่งบการเงนิ
แสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่ การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการทดสอบหลักฐาน
ประกอบรายการทั้งที่เป็นจำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน การประเมินความเหมาะสมของหลักการ
บัญชีที่ธนาคารใช้และประมาณการเกี่ยวกับรายการทางการเงินที่เป็นสาระสำคัญ ซึ่งผู้บริหารของธนาคารเป็น       
ผู้จัดทำขึ้น ตลอดจนการประเมินถึงความเหมาะสมของการแสดงรายการที่นำเสนอในงบการเงินโดยรวม สำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินเชื่อว่าการตรวจสอบดังกล่าวให้ข้อสรุปที่เป็นเกณฑ์อย่างเหมาะสมในการแสดงความเห็น     
ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน


สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินรวมและแสดงฐานะการเงิน
เฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ผลการดำเนินงานรวมและผลการดำเนินงานเฉพาะ
ธนาคาร และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของธนาคาร
กรงุไทย จำกดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย และของเฉพาะธนาคารกรงุไทย จำกดั (มหาชน) ตามลำดบั โดยถกูตอ้ง      
ตามที่ควรในสาระสำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป


ตามที่อธิบายไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 2.2 และ 2.3 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2554 ธนาคารได้ใช้มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ ซึ่งออกโดย
สภาวิชาชีพบัญชี และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการจัดทำงบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัท
โฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งกำหนดให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินสำหรับรอบระยะเวลาบัญชี     
ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2554 เป็นต้นไป เพื่อจัดทำและนำเสนองบการเงินนี้ งบการเงินรวมและ          
งบการเงนิเฉพาะธนาคารสำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 ทีน่ำมาแสดงเปรยีบเทยีบไดแ้สดงตามรปูแบบใหม่
เพื่อให้สอดคล้องกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554


(นางสาวจิราภรณ์ พิริยะกิจไพบูลย์)


ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน 1








(นางยุพิน ชลานนท์นิวัฒน์)


ผู้อำนวยการสำนัก


สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน


Office of the Auditor General


วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2555


รายงานของผู้สอบบัญชี
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ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553
หน่วย: พันบาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2554 2553 2554 2553

สินทรัพย์

เงินสด 37,331,456 35,327,576 37,329,976 35,326,539

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 6.2 198,203,012 210,965,009 198,180,526 210,998,419

สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์ 17,539,000 10,652,700 17,539,000 10,652,700

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 3.4   6.3 13,868,168 14,127,553 13,868,168 14,127,553

เงินลงทุนสุทธิ 3.6   6.4 217,784,743 192,507,540 217,754,751 192,507,540

เงินลงทุนในบริษัทย่อย

   และบริษัทร่วมสุทธิ 6.5 8,715,246 9,088,484 6,386,640 6,372,785

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

   และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 3.7   6.6

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 1,425,058,321 1,249,629,803 1,427,526,371 1,251,047,082

ดอกเบ้ียค้างรับ 5,810,417 3,953,947 5,814,822 3,956,911

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับ 1,430,868,738 1,253,583,750 1,433,341,193 1,255,003,993

หัก รายได้รอตัดบัญชี (1,886,072) (1,788,556) (183,615) (346,836)

หัก ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 3.8   6.7 (44,218,324) (45,008,113) (43,938,817) (44,714,986)

หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า

    จากการปรับโครงสร้างหนี้ 3.9   6.8 (52,206) (117,415) (52,206) (117,415)

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับสุทธิ 1,384,712,136 1,206,669,666 1,389,166,555 1,209,824,756

ภาระของลูกค้าจากการรับรอง 3,120,975 2,575,512 3,120,975 2,575,512

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 3.10   6.9 44,068,306 45,609,815 44,049,535 45,601,013

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 3.11 6.10 24,223,454 22,338,898 20,280,546 18,852,146

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนสุทธิ 3.12 6.11 3,759,755 3,497,432 722,940 797,840

รายได้ค้างรับ  2,446,433  1,345,712  2,260,799 1,114,398 

สินทรัพย์อ่ืนสุทธิ 6.12 9,226,309 7,770,470 8,460,822 7,342,746

รวมสินทรัพย์ 1,964,998,993 1,762,476,367 1,959,121,233 1,756,093,947

  หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553
หน่วย: พันบาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2554 2553 2554 2553

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก 3.18  6.13 1,285,389,513 1,248,050,656 1,285,759,671 1,248,192,035

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 6.14 161,502,641 142,739,330 161,523,203 142,763,412

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 3,562,860 3,667,006 3,562,860 3,667,006

ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์ 17,539,000 10,652,700 17,539,000 10,652,700

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 3.4  6.3 15,584,898 12,695,334 15,584,898 12,695,334

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 6.15 308,934,256 181,317,046 308,946,632 181,442,046

ภาระของธนาคารจากการรับรอง 3,120,975 2,575,512 3,120,975 2,575,512

ประมาณการหนี้สิน 3.17 3.21 6.16 12,001,081 2,696,252 11,512,267 2,696,252

หนี้สินอื่น 6.17 27,539,163 32,295,085 26,017,107 30,611,791

รวมหนี้สิน 1,835,174,387 1,636,688,921 1,833,566,613 1,635,296,088

ส่วนของเจ้าของ

ทุนเรือนหุ้น 6.18

ทุนจดทะเบียน

หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น 

มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 28,325 28,325 28,325 28,325

หุ้นสามัญ 11,191,412,250 หุ้น 

มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 57,635,773 57,635,773 57,635,773 57,635,773

ทุนที่ออกและชำระแล้ว

หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น 

มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 28,325 28,325 28,325 28,325

หุ้นสามัญ 11,179,749,000 หุ้น 

มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 57,575,707 57,575,707 57,575,707 57,575,707

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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หน่วย: พันบาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2554 2553 2554 2553

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ (ต่อ)

ส่วนเกินกว่ามูลค่าหุ้น

ส่วนเกินกว่ามูลค่าหุ้นสามัญ 1,208 1,208 1,208 1,208

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 6.19 10,983,681 9,863,586 9,665,757 8,455,157

กำไรสะสม

จัดสรรแล้ว

ทุนสำรองตามกฎหมาย 6.20 5,550,464 4,683,464 5,550,464 4,683,464

ยังไม่ได้จัดสรร 55,685,220 53,635,155 52,733,159 50,053,998

รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 129,824,605 125,787,445 125,554,620 120,797,859

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม  1  1  -    -   

รวมส่วนของเจ้าของ 129,824,606 125,787,446 125,554,620 120,797,859

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 1,964,998,993 1,762,476,367 1,959,121,233 1,756,093,947

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

(นายสถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการ

(นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553
หน่วย: พันบาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2554 2553 2554 2553

รายได้ดอกเบี้ย 3.2  6.27 82,938,189 60,856,989 82,568,608 60,279,827

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 3.3  6.28 32,553,909 21,089,214 32,543,012 21,073,755

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 50,384,280 39,767,775 50,025,596 39,206,072

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 12,786,629 11,712,892 12,341,605 11,314,593

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 1,412,892 1,379,116 1,315,869 1,225,113

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 6.29 11,373,737 10,333,776 11,025,736 10,089,480

กำไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 6.30 2,813,097 1,221,828 2,812,993 1,221,294

กำไรสุทธิจากเงินลงทุน 6.31 498,210 114,554 512,065 193,601

ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  272,268  1,089,378  -    -   

รายได้จากเงินปันผล  2,177,697  2,226,132  2,993,875 2,773,977 

รายได้จากการดำเนินงานอื่นๆ 2,004,986 1,530,997 1,393,758 981,079

รวมรายได้จากการดำเนินงาน 69,524,275 56,284,440 68,764,023 54,465,503

ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่นๆ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 18,797,898 17,095,517 16,370,022 15,797,579

ค่าตอบแทนกรรมการ 78,640 71,968 57,819 50,930

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 7,035,654 5,890,509 4,828,988 4,224,725

ค่าภาษีอากร 2,728,822 2,141,832 2,724,490 2,137,027

อื่นๆ 4,534,130 4,512,125 8,286,057 6,853,325

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่นๆ 33,175,144 29,711,951 32,267,376 29,063,586

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 6.32 13,544,495 6,124,114 13,502,585 6,000,000

กำไรจากการดำเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 22,804,636 20,448,375 22,994,062 19,401,917

ภาษีเงินได้ 3.19 5,777,258 5,535,132 5,660,000 5,370,000

กำไรสุทธิ 17,027,378 14,913,243 17,334,062 14,031,917

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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หน่วย: พันบาท

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2554 2553 2554 2553

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ 2,500,499 (61,363) 2,500,499 (61,363)

กำไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย  (1,380,404)  2,883,344  (1,289,899)  2,069,887 

รวมกำไรเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ  1,120,095  2,821,981  1,210,600  2,008,524 

กำไรเบ็ดเสร็จรวม 18,147,473 17,735,224 18,544,662 16,040,441

การแบ่งปันกำไรสุทธิ

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 17,027,378 14,913,243 17,334,062 14,031,917

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม  -    -    -    -   

การแบ่งปันกำไรเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 18,147,473 17,735,224 18,544,662 16,040,441

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม  -    -    -    -   

กำไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่

กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 3.20  1.52  1.33  1.55  1.25 

กำไรต่อหุ้นปรับลด 3.20  1.52  1.33  1.55  1.25 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

(นายสถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการ

(นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553
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ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

หน่วย: พันบาท

                                                                              งบการเงินรวม

                     ส่วนของบริษัทใหญ่

ส่วนได้เสีย

ที่ไม่มี

อำนาจ

ควบคุม

รวม

หมายเหตุ
ทุนที่ออก

และชำระแล้ว

ส่วนเกินกว่า

มูลค่าหุ้น

องค์ประกอบอื่น

ของส่วนของเจ้าของ

กำไร 

(ขาดทุน)

สะสม

รวม

ส่วนของ

บริษัทใหญ่
ส่วนเกินทุน

จากการตีราคา

ทรัพย์สิน

กำไร (ขาดทุน)

ที่ยังไม่เกิดขึ้น

จากการเปลี่ยนแปลง

มูลค่าเงินลงทุน

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2553 57,604,032 1,208 5,496,322 1,545,283 47,880,325 112,527,170 1 112,527,171

เงินปันผลจ่าย - - - - (4,474,949) (4,474,949) - (4,474,949)

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม - - (61,363) 2,883,344 14,913,243 17,735,224 - 17,735,224

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 57,604,032 1,208 5,434,959 4,428,627 58,318,619 125,787,445 1 125,787,446

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 57,604,032 1,208 5,434,959 4,428,627 58,318,619 125,787,445 1 125,787,446

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี
เกี่ยวกับผลประโยชน์พนักงาน 2.2 - - - - (8,404,986) (8,404,986) - (8,404,986)

ยอดคงเหลือที่ปรับปรุงแล้ว 57,604,032 1,208 5,434,959 4,428,627 49,913,633 117,382,459 1 117,382,460

เงินปันผลจ่าย 6.21 - - - - (5,705,327) (5,705,327) - (5,705,327)

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม - - 2,500,499 (1,380,404) 17,027,378 18,147,473 - 18,147,473

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 57,604,032 1,208 7,935,458 3,048,223 61,235,684 129,824,605 1 129,824,606

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ (ต่อ)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

หน่วย: พันบาท

                     งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ
ทุนที่ออก

และชำระแล้ว

ส่วนเกินกว่า

มูลค่าหุ้น

องค์ประกอบอื่น

ของส่วนของเจ้าของ
กำไร 

(ขาดทุน)

สะสม

รวมส่วนเกินทุน

จากการตีราคา

ทรัพย์สิน

กำไร (ขาดทุน)

ที่ยังไม่เกิดขึ้น

จากการเปลี่ยนแปลง

มูลค่าเงินลงทุน

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2553 57,604,032 1,208 5,494,668 951,965 45,180,494 109,232,367

เงินปันผลจ่าย - - - - (4,474,949) (4,474,949)

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม - - (61,363) 2,069,887 14,031,917 16,040,441

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 57,604,032 1,208 5,433,305 3,021,852 54,737,462 120,797,859

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 57,604,032 1,208 5,433,305 3,021,852 54,737,462 120,797,859

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี
เกี่ยวกับผลประโยชน์พนักงาน 2.2 - - - - (8,082,574) (8,082,574)

ยอดคงเหลือที่ปรับปรุงแล้ว 57,604,032 1,208 5,433,305 3,021,852 46,654,888 112,715,285

เงินปันผลจ่าย 6.21 - - - - (5,705,327) (5,705,327)

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม - - 2,500,499 (1,289,899) 17,334,062 18,544,662

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 57,604,032 1,208 7,933,804 1,731,953 58,283,623 125,554,620

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายสถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการ

(นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2554 และ 2553
หน่วย: พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2554 2553 2554 2553

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน

กำไรจากการดำเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 22,804,636 20,448,375 22,994,062 19,401,917
รายการปรับกระทบกำไรจากการดำเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น

เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำเนินงาน
ค่าเส่ือมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี 3,161,071 2,931,029 1,712,777 1,610,446
หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 13,544,495 6,124,114 13,502,585 6,000,000
ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย (272,268) (1,089,378) - -
เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม 457,128 250,045 - -
กำไรจากการจำหน่ายสินทรัพย์ (55,427) (2,387) (5,036) (3,309)
กำไรจากการจำหน่ายเงินลงทุน (381,199) (153,281) (381,199) (148,781)
ขาดทุนจากการลดทุนของบริษัทท่ีลงทุน - เงินลงทุนท่ัวไป 269 2,470 269 2,470
ขาดทุนจากการลดทุน / ปิดกิจการของบริษัทท่ีลงทุน-บริษัทร่วม - 35,000 - 35,000
ขาดทุนจากการจัดประเภทเงินลงทุน 13,703 37 13,703 37
กำไรจากการปรับมูลค่าเงินลงทุน (1,247,630) (17,080) (1,247,630) (17,080)
กลับรายการจากการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขาย (651,560) (557,305) (644,168) (549,345)
ขาดทุน (กลับรายการ) จากการด้อยค่าเงินลงทุน (117,280) 1,295 (131,136) (82,252)
ขาดทุนจากการด้อยค่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 11,914 - 11,914 -
กลับรายการจากการด้อยค่าสินทรัพย์อ่ืน (236,740) (8,144) (236,740) (8,144)
ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์อ่ืน 74,965 132,917 69,347 132,917
ส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนตัดบัญชี (972,706) (879,580) (972,291) (879,553)
ขาดทุน (กำไร) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ 414,509 (77,747) 414,613 (77,214)
ประมาณการหน้ีสินเพ่ิมข้ึน 807,322 25,371 733,441 25,371
รายได้ค้างรับอ่ืนเพ่ิมข้ึน (322,813) (64,405) (322,813) (64,405)
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอ่ืนเพ่ิมข้ึน 941,203 1,658,900 941,203 1,658,900

37,973,592 28,760,246 36,452,901 27,036,975
รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ (50,384,280) (39,767,775) (50,025,596) (39,206,072)
รายได้เงินปันผล (2,177,697) (2,226,132) (2,993,875) (2,773,977)
เงินสดรับดอกเบ้ีย 80,138,801 60,883,139 79,767,779 60,305,268
เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (31,560,903) (19,076,375) (31,549,966) (19,060,914)
เงินสดรับเงินปันผล 2,177,697 2,226,132 2,993,875 2,773,977
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (7,742,252) (4,468,842) (7,506,065) (4,197,161)

กำไรจากการดำเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลง 
   ในสินทรัพย์และหน้ีสินดำเนินงาน 28,424,958 26,330,393 27,139,053 24,878,096
สินทรัพย์ดำเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 12,881,287 41,540,400 12,937,184 41,576,393
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพ่ือค้าสุทธิ 17,315,127 (1,412,482) 17,315,127 (1,412,482)
เงินให้สินเช่ือสุทธิ (194,981,124) (186,092,500) (196,210,186) (186,159,229)
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 7,495,427 5,497,100 7,498,003 5,486,690
สินทรัพย์อ่ืนสุทธิ (2,000,915) (6,793,131) (1,703,319) (6,658,299)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2554 และ 2553
หน่วย: พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2554 2553 2554 2553

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน (ต่อ)
หน้ีสินดำเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)

เงินรับฝาก 37,338,858 40,437,164 37,567,635 40,051,845
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 18,763,311 71,323,267 18,759,791 71,325,993
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม (104,146) (264,016) (104,146) (264,016)
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมระยะส้ัน 86,534,861 18,420,848 86,409,861 18,545,848
หน้ีสินอ่ืน (2,882,658) 18,764,739 (2,083,703) 18,542,280

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงาน 8,784,986 27,751,782 7,525,300 25,913,119

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายจากการซ้ือหลักทรัพย์เผ่ือขาย (194,318,629) (135,536,506) (194,318,629) (135,536,506)
เงินสดรับจากการจำหน่ายหลักทรัพย์เผ่ือขาย 176,190,037 128,746,042 176,190,037 128,746,042
เงินสดจ่ายจากการซ้ือตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบกำหนด (53,358,323) (67,632,822) (53,013,746) (67,602,849)
เงินสดรับจากการจำหน่ายตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบกำหนด 30,907,464 15,259,934 30,592,464 15,229,934
เงินสดจ่ายจากการซ้ือเงินลงทุนท่ัวไป (151,218) (630,515) (151,218) (630,515)
เงินสดรับจากการจำหน่ายเงินลงทุนท่ัวไป 539,721 183,779 539,721 179,279
เงินสดจ่ายจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษัทย่อย/ร่วม - (150,000) - (150,000)
เงินสดรับจากการชำระบัญชีเงินลงทุนในบริษัทย่อย - - - 142,242
เงินสดจ่ายในการซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (670,347) (787,489) (16,988) (211,137)
เงินสดจ่ายในการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (1,260,728) (3,546,662) (446,340) (2,365,172)
เงินสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 255,706 60,286 5,249 3,317

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (41,866,317) (64,033,953) (40,619,450) (62,195,365)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจากตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมระยะยาว 55,174,601 56,663,466 55,186,977 56,663,466
เงินสดจ่ายชำระคืนตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมระยะยาว (14,384,063) (13,781,954) (14,384,063) (13,781,954)
เงินสดจ่ายปันผลหุ้นสามัญ (5,701,672) (4,471,900) (5,701,672) (4,471,900)
เงินสดจ่ายปันผลหุ้นบุริมสิทธิ (3,655) (3,050) (3,655) (3,050)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน 35,085,211 38,406,562 35,097,587 38,406,562
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึนสุทธิ 2,003,880 2,124,391 2,003,437 2,124,316
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด 35,327,576 33,203,185 35,326,539 33,202,223
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันส้ินงวด 37,331,456 35,327,576 37,329,976 35,326,539

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายสถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการ

(นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

1. ข้อมูลทั่วไป

ธนาคารเป็นบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในราชอาณาจักรไทย โดยมีสำนักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ 35          

ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นกิจกรรมหลัก

โดยมีสาขาอยู่ทั่วภูมิภาคในประเทศไทย และในบางภูมิภาคหลักของโลก





2. เกณฑ์การเสนองบการเงิน

2.1 เกณฑ์ในการจัดทำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร


งบการเงินแสดงรายการตามข้อกำหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.11/2553 ลงวันที่ 

3 ธันวาคม 2553 เรื่อง การจัดทำและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็น

บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง และได้จัดทำขึ้นตาม 

ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลงวันที่ 22 มกราคม 2544 เรื่อง การจัดทำและส่งงบการเงิน

และรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2544 รวมทั้งจัดทำขึ้น

ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543


งบการเงินรวม


งบการเงินรวมได้รวมงบการเงินของธนาคารและงบการเงินของบริษัทย่อยที่ธนาคารมีอำนาจควบคุม

และถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 ของทุนที่ชำระแล้ว โดยได้ตัดรายการระหว่างกันและยอดคงเหลือที่เป็นสาระ

สำคัญระหว่างกันแล้ว จำนวน 7 บริษัท ได้แก่ บจก. กรุงไทยกฎหมาย (เดิมชื่อ บจก. กฎหมายกรุงไทย)            

บจก. กรุงไทยธุรกิจบริการ บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย บจก. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส        

บจก. กรุงไทย พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ บจก. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง (เดิมชื่อ บจก. เคทีบี ลีสซิ่ง) และ     

บจก. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ สำหรับ บจก. กรุงไทย พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ ได้จดทะเบียนเลิกกิจการกับ

กระทรวงพาณชิย ์เมือ่วนัที ่11 กนัยายน 2551 และกรมสรรพากร เมือ่วนัที ่15 กนัยายน 2551 และจดทะเบยีน

ชำระบัญชีเสร็จสิ้น เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2554 จึงไม่นำมารวมในงบการเงินรวมสำหรับปีสิ้นสุดวันที่     

31 ธันวาคม 2554


สัดส่วนการถือหุ้นและจำนวนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแสดงไว้ ตามหมายเหตุ 6.5


งบการเงินรวมบันทึกเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย


งบการเงินเฉพาะธนาคาร


งบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามวิธีราคาทุน


งบการเงินสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ได้รวมรายการบัญชีของสาขา        

ในประเทศและต่างประเทศทั้งหมด โดยได้ตัดรายการบัญชีระหว่างกันแล้ว
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2.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีใหม
่

สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินใหม่หรือปรับปรุงใหม่ ดังต่อไปนี
้

	 มาตรฐานการบัญช	ี วันที่มีผลบังคับใช
้

ฉบับที่ 1	 การนำเสนองบการเงิน (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 7	 งบกระแสเงินสด (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 8	 นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญช	ี 1 มกราคม 2554


	 และข้อผิดพลาด (ปรับปรุง 2552)


ฉบับที่ 10	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 16	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 17	 สัญญาเช่า (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 18	 รายได้ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 19	 ผลประโยชน์ของพนักงาน	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 23	 ต้นทุนการกู้ยืม (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 24	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 1 มกราคม 2554


	 (ปรับปรุง 2552)


ฉบับที่ 26	 การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออกจากงาน	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 27	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 28	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 33	 กำไรต่อหุ้น (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 34	 งบการเงินระหว่างกาล (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 36	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 37	 ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และ	 1 มกราคม 2554


	 สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น (ปรับปรุง 2552)


ฉบับที่ 38	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 วันที่มีผลบังคับใช
้

ฉบับที่ 3	 การรวมธุรกิจ (ปรับปรุง 2552)	 1 มกราคม 2554


ฉบับที่ 5	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและ	 1 มกราคม 2554


	 การดำเนินงานที่ยกเลิก (ปรับปรุง 2552)


	 ประกาศสภาวิชาชีพบัญช	ี วันที่มีผลบังคับใช
้

ฉบับที่ 17	 การปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลงสำหรับผลประโยชน	์ 1 มกราคม 2554


	 ระยะยาวอื่นของพนักงาน 


ฉบับที่ 18	 การบันทึกบัญชีเมื่อมีการตีราคาใหม่ 	 1 มกราคม 2554
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การถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ข้างต้นนั้น มีผลทำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ดังนี
้

1. มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 เรื่อง การนำเสนองบการเงิน ภายใต้ข้อกำหนดของมาตรฐานการบัญชี

ทีป่รบัปรงุใหม ่ งบการเงนิประกอบดว้ย งบแสดงฐานะการเงนิ งบกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ งบแสดงการเปลีย่นแปลง

ส่วนของเจ้าของ และงบกระแสเงินสด 


2.	มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน ธนาคารและบริษัทย่อยได้

เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีดังกล่าวในปีปัจจุบัน (หมายเหตุ ข้อ 3.17) โดยเลือกวิธีบันทึกหนี้สิน              

ผลประโยชน์พนักงานในอดีตทั้งจำนวนปรับกับกำไรสะสมยกมาต้นปี 2554 และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

นโยบายบัญชีดังกล่าวสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีดังนี้ 


สำหรับมาตรฐานการบัญชีที่จะนำมาใช้ในปี 2556 ฉบับที่ 12 ภาษีเงินได้ และ ฉบับที่ 21 ผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ผู้บริหารของธนาคารอยู่ระหว่างการพิจารณาถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้มาตรฐานการบัญชีดังกล่าวต่องบการเงินเฉพาะธนาคาร และไม่ได้นำมาใช้

สำหรับการจัดทำงบการเงินนี้ ยกเว้นบริษัทย่อยแห่งหนึ่งซึ่งได้นำมาตรฐานการบัญชี เรื่อง ภาษีเงินได้มาถือ

ปฏิบัติในปี 2554 ซึ่งจำนวนเงินของรายการดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่องบการเงินของธนาคารอย่างมีนัยสำคัญ





2.3 การจัดประเภทรายการใหม่


งบการเงินสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 ได้มีการแสดงรูปแบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับ         

งบการเงินสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554





หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

งบแสดงฐานะการเงิน

ประมาณการหนี้สินเพิ่มขึ้น 8,863.93 8,485.08

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุมของบริษัทย่อย - -

กำไรสะสมยังไม่ได้จัดสรรต้นงวดลดลง (ผลประโยชน์พนักงานในอดีต) 8,404.99 8,082.57

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานเพิ่มขึ้น (ผลประโยชน์พนักงานงวดปัจจุบัน) 458.94 402.51

กำไรส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุมของบริษัทย่อยลดลง - -

กำไรส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคารลดลง 458.94 402.51

กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานลดลง (บาท) 0.04 0.04
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3. สรุปนโยบายการบัญชีที่สำคัญ

3.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด


เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 





3.2 การรับรู้รายได้ดอกเบี้ย


รายได้ดอกเบี้ยรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง ยกเว้นดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อที่ค้างชำระเกินกว่า 3 เดือน   

ทุกราย ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และได้บันทึกยกเลิกรายได้ดอกเบี้ยเงินให้       

สินเชื่อที่บันทึกรับรู้เป็นรายได้ไว้แล้วสำหรับรายที่ค้างชำระเกินกว่า  3 เดือนดังกล่าว เฉพาะที่ธนาคารได้บันทึก

รับรู้เป็นรายได้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2543 โดยจะบันทึกรับรู้เป็นรายได้เมื่อได้รับชำระ ซึ่งเป็นไปตาม        

หลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด


รายได้จากสัญญาเช่าของธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้ ดังนี
้

- รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน บันทึกรับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

ตลอดอายุสัญญา หยุดรับรู้รายได้และบันทึกยกเลิกรายได้รายที่ค้างชำระเกิน 4 งวด ส่วนลูกหนี้ตามสัญญา   

เชา่ซือ้สนิคา้อปุโภคจะหยดุรบัรูร้ายไดแ้ละบนัทกึยกเลกิรายได ้รายทีค่า้งชำระเกนิ 3 งวด และจะบนัทกึรบัรูร้ายได้

เมื่อได้รับชำระ


- รายได้จากสัญญาเช่าดำเนินงานรับรู้เป็นรายได้ตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า





3.3 การรับรู้ค่าใช้จ่าย


ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ และค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่นๆ รับรู้ตาม

เกณฑ์คงค้าง





3.4 ตราสารอนุพันธ์


วิธีการบันทึกบัญชีสำหรับตราสารอนุพันธ์จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการทำรายการ ดังนี
้

1) ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า


ธนาคารบันทึกบัญชีตามมูลค่ายุติธรรม และรับรู้กำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า

ยุติธรรมโดยแสดงรวมในกำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศในงบกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จคู่กับสินทรัพย์หรือหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน


2) ตราสารอนุพันธ์เพื่อป้องกันความเสี่ยง


ธนาคารวดัมลูคา่ตราสารอนพุนัธด์ว้ยวธิเีดยีวกบัวธิทีีใ่ชว้ดัมลูคา่ของรายการทีม่กีารปอ้งกนัความเสีย่ง





3.5 อนุพันธ์แฝง


ธนาคารบันทึกบัญชีสำหรับรายการตราสารทางการเงินที่มีอนุพันธ์แฝง ได้แก่ ธุรกรรม Credit 

Derivative และธุรกรรมเงินฝากหรือเงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์แฝง (Structured Deposit/Note) ตามมาตรฐานการ

บัญชีระหว่างประเทศ ฉบับที่ 39 เรื่อง การรับรู้และวัดมูลค่าตราสารทางการเงิน (IAS 39) โดย


1) กรณีที่อนุพันธ์แฝงไม่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับตราสารหลัก (Not closely related) และ

สามารถแยกส่วนของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลักได้อย่างน่าเชื่อถือ ธนาคารจะแยกส่วนของอนุพันธ์แฝง

ออกจากตราสารหลักและประเมินมูลค่ายุติธรรมของอนุพันธ์แฝงโดยบันทึกกำไรขาดทุนจากการประเมินมูลค่าใน

กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ โดยแสดงรวมในกำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 
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สำหรบัตราสารหลกัจะถอืปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง ในกรณทีีไ่มส่ามารถแยกสว่นของอนพุนัธแ์ฝง

ออกจากตราสารหลกัไดอ้ยา่งนา่เชือ่ถอื ธนาคารจะประเมนิมลูคา่ยตุธิรรมของตราสารดงักลา่ว ทัง้สญัญา และจดัเปน็

ประเภทเพื่อค้าโดยบันทึกกำไรขาดทุนจากการประเมินมูลค่าดังกล่าวเข้าบัญชีกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ


2) กรณีอนุพันธ์แฝงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับตราสารหลัก (Closely related) ธนาคารจะไม่แยกส่วน

ของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลัก โดยบันทึกบัญชีรวมเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาหลักตามมาตรฐานการบัญชี 

ที่เกี่ยวข้องกับตราสารหลักดังกล่าว





3.6 เงินลงทุน


3.6.1 เกณฑ์การจัดประเภทเงินลงทุน


เงินลงทุนในตราสารหนี้ และ/หรือตราสารทุนในความต้องการของตลาดจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์  

เพื่อค้าและ/หรือหลักทรัพย์เผื่อขายและตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำหนด สำหรับตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความ

ต้องการของตลาดจัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไป โดยแยกแสดงเงินลงทุนที่ถือไม่เกิน 1 ปี เป็นประเภท
 

เงนิลงทนุชัว่คราว เงนิลงทนุทีถ่อืเกนิ 1 ป ี จดัประเภทเปน็เงนิลงทนุระยะยาว สว่นหลกัทรพัยเ์พือ่คา้จดัประเภท

เป็นเงินลงทุนชั่วคราว


3.6.2 เกณฑ์การตีราคาเงินลงทุน


เงินลงทุนในตราสารหนี้หรือตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่เป็นหลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงด้วย

มูลค่ายุติธรรม กำไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดจากการปรับมูลค่าของหลักทรัพย์เพื่อค้ารับรู้โดยแสดงรวมในกำไร 

(ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ


เงินลงทุนในตราสารหนี้หรือตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่เป็นหลักทรัพย์เผื่อขายแสดงด้วย

มูลค่ายุติธรรม กำไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดจากการปรับมูลค่าของหลักทรัพย์เผื่อขาย จะแสดงเป็นรายการแยก

ต่างหากในส่วนของเจ้าของ และจะรับรู้กำไรหรือขาดทุนเมื่อจำหน่ายเงินลงทุนนั้น


เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำหนด แสดงด้วยราคาทุนตัดจำหน่าย ส่วนเกินหรือส่วนต่ำกว่า

มลูคา่ตราสารหนีท้ีจ่ะถอืจนครบกำหนดจะปรบักบัดอกเบีย้รบัทกุสิน้เดอืน โดยใชว้ธิเีสน้ตรงคำนวณตามระยะเวลา

ตราสารหนี้ครบกำหนดไถ่ถอน ซึ่งไม่มีผลแตกต่างที่เป็นสาระสำคัญจากวิธีผลตอบแทนที่แท้จริง


เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดประเภทเงินลงทุนทั่วไป แสดงด้วยราคาทุน

สทุธจิากคา่เผือ่การลดมลูคา่ของหลกัทรพัยก์รณทีีม่กีารดอ้ยคา่ และขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของเงนิลงทนุแสดงรวม

ในกำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ


เงินลงทุนในหน่วยลงทุนในความต้องการของตลาดที่เป็นหลักทรัพย์เพื่อค้าและหลักทรัพย์เผื่อขายแสดง

ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม และเงนิลงทนุในหนว่ยลงทนุทีไ่มอ่ยูใ่นความตอ้งการของตลาด แสดงดว้ยมลูคา่สนิทรพัยส์ทุธิ


เงนิลงทนุในตราสารหนีต้า่งประเทศทีม่สีนิทรพัยอ์า้งองิถอืเปน็เงนิลงทนุชัว่คราวประเภทหลกัทรพัยเ์พือ่คา้ 

แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม


งบการเงนิเฉพาะธนาคาร เงนิลงทนุในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มบนัทกึตามวธิรีาคาทนุหกัคา่เผือ่การดอ้ยคา่


งบการเงนิรวมของธนาคารและบรษิทัยอ่ย เงนิลงทนุในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มบนัทกึตามวธิสีว่นไดเ้สยี 

(บริษัทร่วมใช้ข้อมูลจากงบการเงินที่ยังไม่ได้ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชี)


ต้นทุนของเงินลงทุนที่จำหน่ายคำนวณโดยใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก กำไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการ

จำหน่ายเงินลงทุน แสดงรวมอยู่ในกำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ


รายไดเ้งนิปนัผลจากเงนิลงทนุจะรบัรูเ้ปน็รายไดเ้มือ่บรษิทัประกาศจา่ย (ยกเวน้งบการเงนิรวมบรษิทัรว่ม

รับรู้ตามวิธีส่วนได้เสีย)
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3.7	เงินให้สินเชื่อ


เงินให้สินเชื่อแสดงเฉพาะยอดเงินต้น ยกเว้นเงินเบิกเกินบัญชีแสดงโดยรวมดอกเบี้ยค้างรับไว้ด้วย 

สำหรับรายได้รอตัดบัญชีแสดงเป็นรายการหักจากเงินให้สินเชื่อ





3.8	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 


ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกันเงินสำรองตามหนังสือธนาคาร 

แหง่ประเทศไทย ที ่สนส.31/2551 ลงวนัที ่3 สงิหาคม 2551 เรือ่ง หลกัเกณฑก์ารจดัชัน้และการกนัเงนิสำรอง

ของสถาบันการเงิน และถือปฏิบัติตามแนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง แนวนโยบายการประเมิน

มลูคา่หลกัประกนัและอสงัหารมิทรพัยร์อการขายทีไ่ดม้าจากการชำระหนีข้องสถาบนัการเงนิ ลงวนัที ่ 9 ธนัวาคม 

2552 ซึ่งสรุปได้ ดังนี
้

1)	 ธนาคารกนัเงนิสำรองสำหรบัลกูหนีด้อ้ยคณุภาพในอตัรารอ้ยละ 100 สำหรบัสว่นตา่งระหวา่งยอดหนี
้ 

ตามบัญชีกับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจำหน่ายหลักประกันตามวิธีการที่ธนาคาร

แห่งประเทศไทยกำหนด


2)	หลักประกันที่นำมาคำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจำหน่าย       

หลักประกัน ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ สิทธิการเช่า (เช่น มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการ

จำหนา่ยหลกัประกนัทีเ่ปน็อสงัหารมิทรพัยข์องลกูหนีท้ีอ่ยูร่ะหวา่งดำเนนิคด ี เทา่กบัรอ้ยละ 62.03 ของราคาประเมนิ 

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจำหน่ายหลักประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพย์ของลูกหนี้  

ที่อยู่ระหว่างการขายทอดตลาด เท่ากับร้อยละ 66.38 ของราคาประเมิน) สำหรับหลักประกันประเภทอื่น     

ใช้มูลค่าอัตราที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด


3)	การประเมินมูลค่าหลักประกัน ธนาคารใช้หลักเกณฑ์ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด
 

เกีย่วกบัประเภทหลกัประกนั วธิกีารประเมนิ ความถีใ่นการประเมนิ และมลูคา่หลกัประกนัทีธ่นาคารสามารถนำมา

หักก่อนกันสำรอง ดังนี้


- กรณีสินทรัพย์จัดชั้นปกติและกล่าวถึงเป็นพิเศษ ประเมินราคาหรือตีราคา เมื่อธนาคารพิจารณา       

รับเป็นหลักประกันในการให้สินเชื่อ และกำหนดความถี่ในการประเมินมูลค่าหลักประกันทุก 3 ปี ยกเว้น        

หลกัประกนัสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัทกุวงเงนิ และหลกัประกนัสนิเชือ่ประเภทอืน่นอกเหนอืจากสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 

ที่มีวงเงินหรือยอดหนี้ตามบัญชีไม่เกิน 5 ล้านบาท


- กรณสีนิทรพัยจ์ดัชัน้ตำ่กวา่มาตรฐาน สงสยั และสงสยัจะสญู ประเมนิราคาหรอืตรีาคาตามวธิกีารที่

ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด โดยหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ต่างๆ ประเมินราคาหรือตีราคาอย่าง

น้อยทุก 3 ปี ส่วนหลักประกันที่ใกล้เคียงเงินสด ได้แก่ หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด และหลักทรัพย์     

นอกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประเมินราคาหรือตีราคาทุกสิ้นงวดบัญช
ี

อนึ่ง ธนาคารได้พิจารณากันเงินสำรองตามเกณฑ์คุณภาพของลูกหนี้ โดยพิจารณาจากความสามารถ 

ในการชำระหนี้ของลูกหนี้ด้วย โดยธนาคารได้ทยอยกันเงินสำรองหนี้สูญเป็นรายเดือนๆ ละ 500 ล้านบาท   

ตั้งแต่งวดปี 2551 เป็นต้นมา และฝ่ายบริหารจะพิจารณากันเงินสำรองหนี้สูญเพิ่มจากที่ทยอยตั้งเป็นรายเดือน

ดังกล่าวตามความเหมาะสม โดยในปี 2554 ธนาคารได้พิจารณากันสำรองหนี้สูญเพิ่มขึ้นอีก จำนวน 7,500 

ล้านบาท


หนี้สูญที่ตัดออกจากบัญชีและหนี้สูญที่ได้รับคืน ธนาคารนำไปลดหรือเพิ่มยอดจำนวนที่กันไว้เป็น     

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้วแต่กรณ
ี
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ธนาคารกำหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตัดหนี้สูญ โดยธนาคารได้ตัดหนี้สูญสำหรับลูกหนี้จัดชั้น

สงสัยจะสูญเท่ากับจำนวนที่กันสำรองสำหรับลูกหนี้ที่สงสัยว่าจะเรียกคืนไม่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ

ตัดส่วนสูญเสียของธนาคารแห่งประเทศไทย





3.9 การคำนวณส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี
้

การคำนวณส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ มีวิธีปฏิบัติดังต่อไปนี
้

3.9.1 การยินยอมผ่อนปรนเงื่อนไขการชำระหนี้ให้แก่ลูกหนี ้ โดยไม่มีการลดต้นเงินและดอกเบี้ยที่ค้าง      

ชำระก่อนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ธนาคารคำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับคืน โดยใช้

อัตราดอกเบี้ยตามเงื่อนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหม่เป็นอัตราคิดลด ในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยตาม

เงื่อนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ต่ำกว่าอัตราต้นทุนทางการเงิน ธนาคารจะใช้อัตราต้นทุนทางการเงินเป็น

อัตราคิดลดแทน และเมื่อมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คำนวณได้ดังกล่าวต่ำกว่าราคาตามบัญชี (เงินต้นรวม

ดอกเบี้ยค้างรับที่บันทึกในบัญชีของลูกหนี้) ธนาคารจะบันทึกเงินสำรองสำหรับส่วนสูญเสียจากการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ทั้งจำนวนในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำหรับงวดนั้น


องคป์ระกอบของตน้ทนุทางการเงนิ ไดแ้ก ่ ตน้ทนุของเงนิรบัฝากและเงนิกูย้มืถวัเฉลีย่ถว่งนำ้หนกั รวมทัง้

เงินสมทบที่จ่ายเข้าสถาบันคุ้มครองเงินฝาก และค่าใช้จ่ายในการสำรองสภาพคล่อง





3.9.2 การรับชำระหนี้โดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารการเงินหรือรับทุนของลูกหนี้ที่เกิดจากการ

แปลงหนี้เป็นทุน ธนาคารจะตัดจำหน่ายยอดลูกหนี้ให้หมดไป และบันทึกบัญชีส่วนสูญเสียที่เกิดขึ้นในงบกำไร

ขาดทนุเบด็เสรจ็ทนัททีีม่กีารรบัโอนโดยใหค้ำนงึถงึคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูทีต่ัง้ไวแ้ตเ่ดมิดว้ย ทัง้นี ้ ธนาคารจะบันทึก

สินทรัพย์ที่ได้รับโอนมาด้วยจำนวนที่ไม่สูงกว่าราคาตามบัญชีของหนี้รวมดอกเบี้ยค้างรับที่ธนาคารมีสิทธิได้รับ

ตามกฎหมาย


กรณีรับชำระหนี้บางส่วนโดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารการเงินหรือรับทุนของลูกหนี้ที่เกิดจากการ

แปลงหนี้เป็นทุน เพื่อชำระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้นั้น ธนาคารจะปฏิบัติตาม ข้อ 3.9.2 ก่อน 

สำหรับหนี้ส่วนที่เหลือหากมีการผ่อนปรนเงื่อนไขการชำระหนี้จะปฏิบัติตาม ข้อ 3.9.1





3.10 ทรัพย์สินรอการขาย 


เป็นอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ซึ่งบันทึกบัญชีตามราคาทุนหรือมูลค่าตลาดที่ต่ำกว่าหักค่าเผื่อ

การด้อยค่า และรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าหรือรายการกลับขาดทุนจากการด้อยค่า เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายได้

จากการดำเนินงานอื่นๆ ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ กำไรหรือขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขายหลังหัก

ค่าใช้จ่ายในการขาย รับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่นๆ ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ


ธนาคารได้ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.67/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 

2551 เรื่อง ข้อกำหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน หมวด 1 การบัญชีสำหรับการขายทรัพย์สิน

รอการขาย ที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันสำรองของ

สถาบันการเงิน ที่ สนส.22/2552 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2552 เรื่อง อสังหาริมทรัพย์รอการขาย และ            

ที่ สนส.23/2252 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2552 เรื่อง หลักเกณฑ์การซื้อหรือมีไว้ซึ่งอสังหาริมทรัพย์เพื่อเป็น

สถานที่สำหรับประกอบธุรกิจ หรือสำหรับพนักงานและลูกจ้างของสถาบันการเงิน
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ตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ธปท.ฝนส.(21)ว.2470/2552 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 

2552 เรื่อง การนำส่งแนวนโยบายการประเมินราคาหลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการ

ชำระหนี้ของสถาบันการเงิน ธนาคารทำการประเมินราคาทรัพย์สินรอการขายโดยมูลค่าของทรัพย์สินรอการขาย

ทีม่รีาคาตามบญัชไีมเ่กนิ 50 ลา้นบาท ประเมนิโดยผูป้ระเมนิราคาภายในธนาคาร มลูคา่ของทรพัยส์นิรอการขาย 

ที่มีราคาตามบัญชีเกินกว่า 50 ล้านบาท ประเมินโดยผู้ประเมินราคาภายนอก





3.11 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 


แสดงในราคาทุนหลังจากหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ และธนาคารจะ

ประเมินราคาที่ดินใหม่ทุก 3-5 ปี ในกรณีที่ผลการประเมินที่ดินมีมูลค่าลดลงหรือมีจำนวนลดลงมากกว่าส่วน

เกินทุนจากการตีราคาที่ดินที่เคยรับรู้ไว้ในส่วนของเจ้าของของที่ดินแปลงเดียวกันนั้น ธนาคารจะรับรู้มูลค่าส่วนที่

ลดลงในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และกรณีที่ผลการประเมินที่ดินมีมูลค่าเพิ่มขึ้น ธนาคารจะรับรู้มูลค่าที่เพิ่มขึ้น 

ในบัญชีส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สินในส่วนของเจ้าของ ยกเว้นกรณีที่เคยประเมินมูลค่าของที่ดินลดลง

และรับรู้ขาดทุนไว้ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จแล้ว จะรับรู้จำนวนที่ตีมูลค่าเพิ่มในครั้งหลังเฉพาะส่วนที่เกินกว่า

จำนวนที่เคยรับรู้มูลค่าลดลงของที่ดินแปลงเดียวกัน


ที่ดินของบริษัทย่อยแสดงในราคาทุน


อาคารและอุปกรณ์ คำนวณค่าเสื่อมราคาด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 20 ปี 

สำหรับอาคาร และ 5 ปีสำหรับอุปกรณ์ ส่วนอุปกรณ์ที่มีราคาทุนไม่เกิน 3,000 บาท ถือเป็นค่าใช้จ่ายในงวด

บัญชีที่ซื้อ


วิธีการคำนวณค่าเสื่อมราคา อายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ และมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์มีการ

ทบทวนทุกสิ้นป
ี




3.12 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน


สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน ประกอบดว้ย โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ และรายจา่ยในการพฒันาระบบคอมพวิเตอร ์

แสดงในราคาทุนหลังหักค่าตัดจำหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ ค่าตัดจำหน่ายคำนวณด้วยวิธี

เส้นตรงในอัตราร้อยละ 10 ต่อปี และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ





3.13 สิทธิการเช่า


สิทธิการเช่า แสดงในราคาทุนหลังหักค่าตัดจำหน่ายสะสม การตัดจำหน่ายคำนวณโดยใช้วิธีเส้นตรง

ตามอายุสัญญาเช่าซึ่งมีอายุระหว่าง 3-30 ปี และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ





3.14 การด้อยค่าของสินทรัพย์


สินทรัพย์คงเหลือ ณ วันสิ้นงวด ธนาคารได้สอบทานการด้อยค่าเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าราคาตามบัญชีของ

สินทรัพย์ดังกล่าวสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน โดยการสอบทานจะพิจารณาแต่ละรายการ ในกรณีที่ราคา

ตามบัญชีสูงกว่าที่คาดว่าจะได้รับคืน ธนาคารจะรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเป็นค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงาน

อื่นๆ และจะบันทึกกลับรายการขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าการด้อยค่าดังกล่าว ไม่มีอยู่อีกต่อไปหรือ

ยงัคงมอียูแ่ตเ่ปน็ไปในทางทีล่ดลง โดยบนัทกึกลบัรายการขาดทนุจากการดอ้ยคา่ในบญัชรีายไดจ้ากการดำเนนิงาน

อื่นๆ ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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3.15 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ


ธนาคารได้บันทึกสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันที่เกิดรายการด้วยสกุลเงินตรา

ต่างประเทศสกุลนั้นๆ และทุกวันสิ้นเดือนได้แปลงค่ายอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตรา
 

ตา่งประเทศเป็นเงินบาทด้วยอัตราแลกเปลี่ยนอ้างอิงตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย กำไรหรือขาดทุนที่

เกิดจากการแปลงค่ารับรู้เป็นกำไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ในงบกำไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จ


การบริหารความเสี่ยงสำหรับสินทรัพย์และหนี้สินที่อยู่ในรูปเงินตราต่างประเทศ ธนาคารได้ดำเนินการ

ภายใต้การควบคุมของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยดำรงฐานะเงินตราต่างประเทศสุทธิรายสกุลเงิน เมื่อสิ้นวัน

หนึ่งๆ เป็นยอดเกินดุลหรือขาดดุลสุทธิไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินกองทุน หรือ 5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ แล้วแต่

จำนวนใดจะสูงกว่ากัน และดำรงฐานะเงินตราต่างประเทศรวมทุกสกุลเงินเมื่อสิ้นวันหนึ่งๆ เป็นยอดเกินดุลหรือ

ขาดดุลได้ไม่เกินร้อยละ 20 ของเงินกองทุน หรือ 10 ล้านดอลลาร์สหรัฐ แล้วแต่จำนวนใดจะสูงกว่ากัน


สำหรับงวดที่อัตราแลกเปลี่ยนเคลื่อนไหวขึ้นลงผิดปกติธนาคารจะพิจารณาตั้งสำรองเพื่อลดภาระ      

ผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเกิดขึ้นในงวดต่อๆ ไปไว้ด้วย





3.16 กองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงานและเงินเกษียณอายุ


ธนาคารได้จดทะเบียนกองทุนสำรองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 

และได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังให้เข้าเป็นกองทุนจดทะเบียน เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2535 การบริหาร

จัดการกองทุน บริหารจัดการโดยผู้จัดการกองทุน ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก


ตามข้อบังคับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแล้ว พนักงาน

ที่ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานประจำของธนาคารซึ่งได้รับเข้าเป็นสมาชิกกองทุนตามระเบียบของธนาคารและ 

ได้รับอนุมัติให้เป็นสมาชิกกองทุนแล้ว โดยสมาชิกมีสิทธิเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนฯ ในอัตราร้อยละ 3 หรือ

ร้อยละ 6 หรือร้อยละ 10 ของเงินเดือนสมาชิก และธนาคารจะจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือน

สมาชิก





3.17 โครงการผลประโยชน์พนักงาน


ธนาคารและบรษิทัยอ่ยจดัใหม้โีครงการผลประโยชนเ์พือ่จา่ยใหแ้กพ่นกังานตามขอ้ตกลงของการจา้งงาน 

การประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงานคำนวณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลด        

แต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method) ซึ่งได้นำข้อมูลทางสถิติมาเป็นปัจจัยในการ

ประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต และคำนวณ  

คิดลดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู้ภาคเอกชนระดับดีที่มีกำหนดเวลาใกล้เคียงกับระยะเวลาของหนี้สินดังกล่าว 

โดยแสดงเป็นส่วนหนึ่งของประมาณการหนี้สิน ผลแตกต่างที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงจากการประมาณการตามหลัก

คณติศาสตรป์ระกนัภยัในแตล่ะงวดบญัชจีะรบัรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ยหรอืรายไดใ้นงวดนัน้ นโยบายการบญัชดีงักลา่วขา้งตน้

ถือปฏิบัติในปี 2554 ตามหมายเหตุ 2.2 ข้อ 2





3.18 บัญชีเงินรับฝากและหนี้สินเบ็ดเตล็ดที่มียอดไม่เคลื่อนไหว (Unclaimed Balances) 


ยอดที่คงค้างอยู่ในบัญชีของลูกค้าและไม่มีรายการเคลื่อนไหวรวมระยะเวลาเกินกว่า 10 ปี ธนาคาร

จะโอนเป็นรายได้จากการดำเนินงานอื่นๆ ณ วันสิ้นงวดบัญชีนั้น
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3.19 ภาษีเงินได้นิติบุคคล 


ธนาคารบันทึกค่าภาษีเงินได้ที่ต้องจ่ายในแต่ละปีเป็นค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง 





3.20 กำไรต่อหุ้น


กำไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน คำนวณจากกำไรสทุธสิว่นของหุน้สามญัหารดว้ยจำนวนหุน้ถวัเฉลีย่ถว่งนำ้หนกั

ของหุ้นสามัญ


กำไรต่อหุ้นปรับลด คำนวณโดยปรับปรุงกำไรสุทธิโดยหักจำนวนเงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิชนิดไม่สะสม

ที่มีการประกาศระหว่างงวด หารด้วยจำนวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของหุ้นสามัญ





3.21 การประมาณการหนี้สิน


ตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย ที ่สนส.31/2551 ลงวนัที ่3 สงิหาคม 2551 เรือ่ง หลกัเกณฑ์

การจัดชั้นและการกันเงินสำรองของสถาบันการเงิน ได้กำหนดหลักเกณฑ์การกันเงินสำรองสำหรับภาระผูกพัน
 

ที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินเพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

การบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจ  

เกิดขึ้น โดยให้ธนาคารพึงกันสำรองสำหรับภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินที่เข้าเงื่อนไข      

ทุกข้อ ดังนี้


1. ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินของลูกหนี้ที่ถูกจัดชั้นเป็นสินทรัพย์จัดชั้นต่ำ

กว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ 


2. ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินที่ธนาคารควรรับรู้ประมาณการหนี้สิน ตาม

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2552) ย่อหน้าที่ 14 เป็นหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน เมื่อเข้า

เงื่อนไขทุกข้อ ต่อไปนี้


2.1 มีภาระผูกพันในปัจจุบันซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ในอดีต ไม่ว่าภาระผูกพันนั้นจะเป็นภาระผูกพัน

ตามกฎหมาย หรือภาระผูกพันจากการอนุมาน


2.2 มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่ธนาคารจะสูญเสียทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจต่อ

กิจการเพื่อจ่ายชำระภาระผูกพันดังกล่าว และ


2.3 สามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ


3. ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตในระดับสูง เช่น   

การคำ้ประกนัการกูย้มื การอาวลั หรอืภาระผกูพนัทีธ่นาคารไมส่ามารถยกเลกิไดซ้ึง่ ธปท.กำหนดคา่แปลงสภาพ 

(Credit Conversion Factor) ในการคำนวณเงินกองทุนที่ต้องดำรงเท่ากับ 1.0





4. การบริหารความเสี่ยง

4.1 ข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร


ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) คือ ความเสี่ยงที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข

และข้อตกลงในสัญญา หรือคุณภาพสินทรัพย์เสื่อมลง ซึ่งมีผลให้ธนาคารไม่ได้รับชำระหนี้คืนเต็มจำนวนตาม

สัญญา และอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร โดยความเสี่ยงด้านเครดิตมีมูลค่าตามที่แสดง

ไว้ในด้านสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงินหลังจากหักสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว (หมายเหตุ ข้อ 6.7) 

และไม่มีความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านเครดิตที่เป็นนัยสำคัญ
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นอกจากนี้ ธนาคารมีความเสี่ยงในกรณีที่คู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาระผูกพัน

ต่างๆ ได้แก่ ภาระการรับอาวัลตั๋วเงิน การค้ำประกันการกู้ยืม ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบ

กำหนด เล็ตเตอร์ออฟเครดิต และภาระผูกพันอื่น ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวจะมีค่าเท่ากับมูลค่าตามสัญญาที่ได้

ตกลงกันไว้ในเบื้องต้นตามที่แสดงไว้ในส่วนของรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน


ธนาคารได้ตระหนักถึงผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ การอนุมัติสินเชื่อเป็นไปด้วยความระมัดระวัง และ 

เน้นคุณภาพสินเชื่อ โดยขยายสินเชื่อจากฐานลูกค้ารายเดิมและรายใหม่ที่มีศักยภาพ ความเสี่ยงต่ำ และมี     

ผลตอบแทนสูง นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการประเมินและติดตามสถานการณ์ทั้งในและนอกประเทศอย่างใกล้ชิด

และต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ในพอร์ตสินเชื่อ

ของธนาคาร โดยสง่สญัญาณเตอืนไปยงัหนว่ยงานสนิเชือ่และใหจ้ดัระดบัความรนุแรงของผลกระทบ รวมทัง้กำหนด

แนวทางจัดการก่อนที่จะเป็นหนี้มีปัญหา นอกจากนี้ ธนาคารมีการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงธุรกิจและผลกระทบกับพอร์ตสินเชื่อธนาคาร เพื่อกำหนดทิศทางการขยายและ

ชะลอการให้สินเชื่อ โดยใช้ Industry Analysis Model (IAM) ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงธุรกิจให้มีความแม่นยำ

และสะท้อนความเสี่ยงได้ดีขึ้น 


ในปี 2554 ธนาคารมีการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างต่อเนื่อง โดยทำการทบทวน/

ปรับปรุงนโยบายและคู่มือบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต นโยบายสินเชื่อและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ

ของธนาคารให้สอดคล้องกับธุรกรรมและกระบวนการใหม่ๆ รวมทั้งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยง

ของธนาคารแห่งประเทศไทยและของธนาคาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอำนวยสินเชื่อและเกิดความคล่องตัว  

ในทางปฏิบัติและเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงพัฒนาระบบงานสินเชื่อและเครื่องมือบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต

ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและการดำเนินธุรกิจของธนาคาร


ในช่วงไตรมาส 4 ปี 2554 เกิดอุทกภัยครั้งใหญ่ขึ้นในหลายจังหวัดของประเทศไทย รวมถึง

กรุงเทพมหานคร ธนาคารได้ทำการประเมินผลกระทบจากอุทกภัยที่มีต่อลูกหนี้ของธนาคาร และธนาคารได้ออก

มาตรการให้ความช่วยเหลือต่อลูกค้าของธนาคาร ทั้งที่ได้รับผลกระทบทางตรงและทางอ้อม โดยเป็นการให้

ความช่วยเหลือประเภทการผ่อนปรนเงื่อนไขการชำระหนี้ การพักชำระหนี้ การให้สินเชื่อเพิ่ม รวมถึงการยกเว้น

ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง 


นอกจากนี ้ ธนาคารมกีารตดิตามและรายงานผลการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ควบคมุความเสีย่งดา้นสนิเชือ่

ให้เป็นไปตามแผนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคารให้สอดคล้องและเป็นไปตามแนวนโยบายการ

กำกับดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคารแห่งประเทศไทยและหลักเกณฑ์ Basel II


การติดตามและบริหารคุณภาพสินเชื่อ ธนาคารดูแลลูกค้าที่ผ่านการอนุมัติสินเชื่ออย่างใกล้ชิด เพื่อให้

มั่นใจว่าลูกค้าได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่ให้ไว้กับธนาคาร โดยสร้างระบบงานโครงการเร่งลดปริมาณ NPLs 

หากลูกค้ารายใดอ่อนแอที่มีโอกาสเสียในอนาคต (Watch List) ซึ่งบางรายอาจจะยังไม่เริ่มค้างชำระจนเป็น       

สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans: NPLs) ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันมิให้

เป็น NPLs และหากลูกค้ารายใดเป็น NPLs แล้ว ธนาคารกำหนดมาตรการให้ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ควบคู่ไปกับ

การดำเนินการด้านกฎหมาย ระบบงานโครงการเร่งลดปริมาณ NPLs จะช่วยในการวางแผนดำเนินการที่ชัดเจน

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหา NPLs และจะรายงานผลความคืบหน้าเป็นประจำเพื่อให้ธนาคาร  

ได้รับชำระหนี้เร็วขึ้น และเสียหายน้อยที่สุด


การประเมินความเพียงพอของเงินสำรองตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดให้กระบวนการ

ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดชั้นหนี้ ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และ

ข้อมูลเกี่ยวกับหลักประกัน เช่น ประเภทหลักประกัน ราคาประเมิน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีผลต่อเงินสำรอง

หนี้สูญของธนาคาร
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การตัดสินทรัพย์ออกจากบัญชี ธนาคารมีนโยบายให้ตัดบัญชีสินเชื่อที่จัดชั้นสงสัยจะสูญที่กันเงินสำรอง

หนี้สูญครบร้อยละ 100 ซึ่งธนาคารยังคงเร่งดำเนินการติดตามทวงถามหรือดำเนินการทางกฎหมายจนถึงที่สุด


การกำหนดกระบวนการสอบทานสินเชื่อ เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐานใน

การอนุมัติสินเชื่อ/ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ นอกจากนี้ ยังมีการประเมินคุณภาพของเงินให้สินเชื่อและสินทรัพย์อื่น

ที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการจัดชั้นตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย


ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)


ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

มลูคา่ของฐานะทัง้ทีอ่ยูใ่นและนอกงบแสดงฐานะการเงนิทีเ่กดิจากการเคลือ่นไหวของอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น 

ราคาตราสารทุน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร โดย

ภาพรวมความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารในปี 2554 อยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัต
ิ

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย


เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย

ของรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย 

(Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income) มูลค่าตลาดของ

รายการเพื่อค้า (Trading Account) และรายได้และค่าใช้จ่ายอื่นที่สัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ย สำหรับปี 2554 

อัตราดอกเบี้ยมีการปรับตัวสูงขึ้นตั้งแต่ต้นปี และเริ่มปรับตัวลงช่วงปลายปี โดยธนาคารมีการบริหารพอร์ตการ

ลงทุนให้สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย และอยู่ภายใต้กรอบเพดานความเสี่ยงที่ได้รับ

อนุมัติ


ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน


เปน็ความเสีย่งทีร่ายไดห้รอืเงนิกองทนุไดร้บัผลกระทบในทางลบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น 

เนื่องมาจากการทำธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย์หรือหนี้สินในสกุลเงินต่างประเทศ  

เมื่อแปลงมูลค่าที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศของรายการต่างๆ ในงบการเงินของธนาคารไปเป็นสกุลเงินท้องถิ่น

แล้ว ทำให้มูลค่าทางบัญชีของธนาคารลดลง รวมถึงการลดลงของรายได้หรือเกิดผลขาดทุนจากการค้าเงินตรา

ตา่งประเทศ สำหรบัในป ี 2554 แมว้า่อตัราแลกเปลีย่นของสกลุเงนิตา่งๆ จะมคีวามผนัผวน และเงนิบาทออ่นคา่ 

ลงเล็กน้อย แต่ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศไม่สูงเมื่อเทียบกับเงินกองทุนของธนาคาร และอยู่ภายใต้กรอบ

เพดานความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัต
ิ

ความเสี่ยงจากราคาตราสารทุน 


เปน็ความเสีย่งทีร่ายไดห้รอืเงนิกองทนุไดร้บัผลกระทบในทางลบเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของราคา

ตราสารทนุ ทำใหม้ลูคา่ของกลุม่หลกัทรพัยก์ารลงทนุเพือ่คา้ของธนาคารลดลง โดยในป ี2554 แมว้า่ตลาดหุน้ไทย

จะมคีวามผนัผวนคอ่นขา้งสงู แตธ่นาคารมปีรมิาณการทำธรุกรรมไมม่ากนกั และอยูภ่ายใตก้รอบเพดานความเสีย่ง

ที่ได้รับอนุมัติ


ความเสี่ยงจากราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 


	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ

ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ โดยในปี 2554 ธนาคารเริ่มมีการทำธุรกรรมอนุพันธ์ด้านสินค้าโภคภัณฑ์ โดยเป็นการทำ

เพือ่รองรบัการปอ้งกนัความเสีย่งของลกูคา้ ซึง่ธนาคารมกีารปดิความเสีย่งดงักลา่วโดยการทำธรุกรรมดา้นตรงขา้ม 

(Back to Back) กับธนาคารคู่ค้า
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	 โครงสร้างการบริหาร และการกำกับดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร


	 ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและเพดานความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร 

ดังนี
้

	 คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)


	 มหีนา้ทีห่ลกัในการอนมุตันิโยบายบรหิารความเสีย่งดา้นตลาด รวมถงึระดบัความเสยีหายสงูสดุที่

ยอมรบัได ้ หรอื Threshold เพือ่ควบคมุฐานะทีเ่ปดิของความเสีย่ง (Risk Exposure) ทีม่ตีอ่ความเสีย่งดา้นตลาด 

และกระจายอำนาจใหค้ณะกรรมการหรอืหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบในแตล่ะระดบัเปน็ผูด้แูลตามความเหมาะสม


	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC)


	 มหีนา้ทีใ่นการเสนอกำหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งโดยรวมตอ่คณะกรรมการธนาคาร รวมทัง้

ควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้ธนาคารดำเนินการตามนโยบายและแนวทาง

บริหารความเสี่ยงที่ธนาคาร และหน่วยงานกำกับกำหนด 


ธนาคารมอบหมายใหฝ้า่ยบรหิารความเสีย่งดา้นตลาด ซึง่เปน็อสิระจากหนว่ยงานทีท่ำธรุกรรม (Front 

Office) ทำหนา้ทีใ่นการควบคมุดแูลความเสีย่ง เพือ่ความโปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งตามแนวทางการ

กำกบัดแูลความเสีย่งดา้นตลาดของธนาคารแหง่ประเทศไทยและนโยบายบรหิารความเสีย่งดา้นตลาดของธนาคาร 


ทัง้นี ้ ธนาคารมกีารกำหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งดา้นตลาดใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธข์องธนาคาร 

และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การกำกับความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีการกำหนดเพดาน

ความเสีย่งสงูสดุทีธ่นาคารยอมรบัได ้เชน่ มลูคา่/ฐานะการลงทนุ ผลขาดทนุสงูสดุ รวมถงึตวัวดัความเสีย่งทางสถติ ิ

ไดแ้ก ่ Value at Risk (VaR) และตวัวดัคา่ความออ่นไหว (Sensitivity) โดยมกีารประเมนิมลูคา่ตามราคาตลาด 

และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) อย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ยังมีการจัดทำระเบียบผลิตภัณฑ ์

(Product Program) สำหรับการทำธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินประเภทใหม่ อีกทั้งการพัฒนาระบบงานและ

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินและควบคุมความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการทำธุรกรรมที่มีความ

ซับซ้อนมากขึ้น


ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง


ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถชำระหนี้สินหรือภาระผูกพัน   

เมื่อถึงกำหนดเนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือ

สามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุน

ของธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคต


		  โครงสร้างการบริหาร และการกำกับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร


	 ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย 

กลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร ดังนี
้

	 คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)


	 มีหน้าที่หลักในการอนุมัตินโยบายบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง แผนงานการบริหาร
 

สภาพคลอ่ง และแผนฉุกเฉินสภาพคล่อง และอนุมัติเพดาน หรือตัวบ่งชี้ (Trigger) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
 

ที่ธนาคารยอมรับได้ 
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	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC)


	 มีหน้าที่ในการเสนอกำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร 

ควบคุม ตดิตาม ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง และดแูลใหธ้นาคารดำเนนิการตามนโยบายและแนวทางบรหิาร

ความเสีย่งทีธ่นาคารและหนว่ยงานกำกบักำหนด และนำเสนอรายงานผลการดำเนนิงานของคณะกรรมการบรหิาร

ความเสีย่งตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพือ่รบัทราบและ/หรอืพจิารณาทกุเดอืน และรายงานคณะกรรมการธนาคาร 

เพือ่ทราบและ/หรือพิจารณาทุกไตรมาส


	 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Assets and Liabilities Management Committee: 

ALCO)


	 มหีนา้ทีใ่นการกำหนดกลยทุธก์ารบรหิารโครงสรา้งสนิทรพัย ์ หนีส้นิ และเงนิกองทนุของธนาคาร  

ให้เหมาะสม ติดตามปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อสภาพคล่อง และการทำกำไรของธนาคาร กำหนด

กลยุทธ์ในการจัดการด้านความเสี่ยงจากสภาพคล่องและอัตราดอกเบี้ย และนำเสนอรายงานของคณะกรรมการ

บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (ALCO) ต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อรับทราบและ/หรือตัดสินใจ


	 โครงสร้างการบริหาร และการกำกับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงนิ


	 ธนาคารมีการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และกำหนดเป็น

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งได้

กำหนดให้บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงให้ครบถ้วนทุกด้านตามที่กำหนด

ในนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรที่ก่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงมีการกำหนดขอบเขตผู้มีอำนาจอย่างชัดเจน ดำเนินการตาม

ระบบตดิตามการปฏบิตังิาน และระบบการควบคมุภายในอยา่งครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ มกีารระบ ุวดั ตดิตาม 

และควบคมุความเสีย่งตามแนวทางทีก่ำหนดในนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ ตลอดจน

การจัดทำรายงานฐานะสภาพคล่องรวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และนำส่งให้แก่ธนาคาร เพื่อให้ธนาคารใช้ในการ

ติดตามฐานะสภาพคล่องและระดับความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนประเมินผลกระทบที่มี

ต่อสภาพคล่องของธนาคาร


	 กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีลักษณะการบริหารสภาพคล่องภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินแบบ

กระจายอำนาจ (Decentralize) ซึ่งบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นผู้บริหารสภาพคล่องของบริษัทฯ เอง 
 

โดยธนาคารจะพิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามความเหมาะสม


	 โครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน


	 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเสี่ยงที่สำคัญ ซึ่งปัจจัยความเสี่ยง  

ด้านสภาพคล่องที่สำคัญของธนาคาร คือ โครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน เนื่องจากลักษณะการจัดหา

เงินทุนของธนาคารอาศัยเงินทุนระยะสั้นจากการระดมเงินรับฝากซึ่งส่วนใหญ่เป็นเงินฝากระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี 

รวมถึงเงินรับฝากที่สามารถถอนได้โดยไม่มีกำหนดเวลา ขณะที่การใช้ไปของเงินทุนในการอำนวยสินเชื่อนั้นมี

ระยะเวลาครบกำหนดยาวกว่าเงินรับฝาก ส่งผลให้ธนาคารมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เกิดจากการไม่สามารถ

เปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันกับระยะเวลาครบกำหนดของหนี้สิน หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่

สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคต


	 ดงันัน้ ธนาคารจงึมกีระบวนการในการบรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง โดยพจิารณาแนวโนม้

สภาพคล่องจากประมาณการฐานะสภาพคล่องของธนาคาร และประเมินความเสี่ยงจากอัตราส่วนสินทรัพย์ 

สภาพคล่องสุทธิต่อฐานะสภาพคล่องสุทธิ เพื่อดูความเพียงพอของปริมาณสินทรัพย์สภาพคล่องที่ใช้รองรับ
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ความตอ้งการใชเ้งนิทนุในระยะสัน้ของธนาคาร นอกจากนี ้ ธนาคารไดก้ำหนดตวัชีว้ดั (Trigger) เพือ่เปน็เครือ่งมอื  

ในการควบคมุความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง พรอ้มทัง้รายงานความเสีย่งตอ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ผูบ้รหิาร 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ


	 เครื่องมือในการบริหาร และเพดานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง


	 เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง แสดงในรูปแบบรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับ

สภาพคลอ่งของธนาคาร เพือ่เสนอผูบ้รหิารระดบัสงู และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นำไปใชป้ระโยชนใ์นการบรหิาร

จัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ


	 - ธนาคารมีการจัดทำรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Report) เพื่อใช้

ประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องรายวันและรายสัปดาห์ โดยเปรียบเทียบกับเพดาน/ตัวบ่งชี้ความเสี่ยงที่ได้รับ

อนุมัติ เพื่อดูแลและควบคุมให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ธนาคารกำหนด 


	 - รายงานแสดงฐานะสภาพคล่องสุทธิของธนาคารในระยะเวลา 14 วันปฏิทินแรก ซึ่งสามารถ

แสดงรายละเอียดเป็นรายวัน โดยแสดงข้อมูลประมาณการกระแสเงินสดรับจ่าย มีการปรับข้อมูลให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของลูกค้าโดยใช้ข้อมูลเกี่ยวกับแบบแผนของกระแสเงินสดในอดีตร่วมกับการใช้วิจารณญาณ            

ในการคาดการณ์แนวโน้มที่เป็นไปได้ในอนาคต โดยยึดหลักความเป็นจริง (Realistic) และความระมัดระวัง 

(Conservative) โดยมีความถี่ในการทำรายงานเป็นรายวัน


	 - รายงานฐานะสภาพคล่องประจำวันซึ่งเป็นรายงานแสดงการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องใน

ส่วนที่เป็นเงินฝากที่ธนาคารแห่งประเทศไทยที่ต้องมีอย่างน้อยร้อยละ 0.8 ของเงินรับฝากรวม ตามหลักเกณฑ์

ของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนั้น ยังแสดงระดับของสินทรัพย์ที่มีคุณภาพดีและมีสภาพคล่องสูงแต่ละ

ประเภทที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับความต้องการสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจ  

ในภาวะปกติของธนาคาร (Liquidity Cushion) โดยมีความถี่ในการทำรายงานเป็นรายวัน


	 - รายงานผลการการทดสอบสถานการณจ์ำลองความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งเสนอคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงรายไตรมาส 


	 การทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง


	 ธนาคารกำหนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นรายไตรมาสตาม

กรอบนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตของธนาคาร โดยใช้สถานการณ์ที่ธนาคารกำหนดขึ้นเองซึ่งแบ่งออกได้ 
 

3 กรณี ได้แก่ (1) ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นกับธนาคารเอง (Institution-specific crisis) (2) ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น

กบัระบบสถาบนัการเงนิและสง่ผลกระทบตอ่สภาพคลอ่งของธนาคาร (Market-wide crisis) และ (3) ภาวะวกิฤต

ที่เกิดจากผลรวมของทั้งสองปัจจัย (Combination of both) โดยในแต่ละสถานการณ์จำลองจะสมมติให้มีการ
 

เบกิถอนเงนิฝากของลกูคา้แตล่ะประเภทในสดัสว่นทีต่า่งกนั สภาพคลอ่งในตลาดสนิทรพัยส์ภาพคลอ่งลดลง ความ

สามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่ลดลง เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารมีการปรับข้อมูลให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต และธนาคารได้จัดทำแผนฉุกเฉินสภาพคล่องเพื่อรองรับ

ภาวะวิกฤตโดยคำนึงถึงผลการทดสอบภาวะวิกฤตในแต่ละสถานการณ์จำลอง ซึ่งแผนฉุกเฉินสภาพคล่อง ได้

กำหนดตัวบ่งชี้เพื่อเตือนภัยสำหรับวิกฤตการณ์สภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคารสามารถลดแรงกระทบในเชิงลบจาก

ปัญหาสภาพคล่องที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีด้วยค่าใช้จ่าย/ต้นทุนที่สมเหตุสมผล


	 สินทรัพย์สภาพคล่อง


	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องทั้งสิ้น 248,967     

ล้านบาท และ 180,582 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19.15 และ 14.27 ของเงินรับฝาก ตามลำดับ 

อย่างไรก็ตามสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคารยังคงสูงกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด คือ 

กำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องมีสินทรัพย์สภาพคล่องเฉลี่ยแล้วไม่ต่ำกว่าร้อยละ 6 ของเงินรับฝากรวมเฉลี่ย
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	 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน


	 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารและบริษัทย่อยมี
 

แหล่งที่มาของเงินทุนที่สำคัญมาจากเงินรับฝาก โดยมีสัดส่วนร้อยละ 65.41 ของแหล่งเงินทุนทั้งหมด สำหรับ

แหล่งเงินทุนที่สำคัญอื่นๆ ได้แก่ ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม คิดเป็นร้อยละ 15.72 การกู้ยืมระหว่างธนาคาร

และตลาดเงนิสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 8.22 และส่วนของผู้ถือหุ้น คิดเป็นร้อยละ 6.61


	 สำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนนั้น ธนาคารและบริษัทย่อยใช้เงินทุนในการให้สินเชื่อสุทธิร้อยละ 

72.52 ของแหล่งใช้ไปของเงินทุน สำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนอื่นๆ ที่สำคัญ ได้แก่ เงินลงทุนสุทธิ คิดเป็น 

ร้อยละ 11.53 และ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน คิดเป็นร้อยละ 10.09


	 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 


	 จากงบการเงินรวมของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมีสัดส่วนเงินให้สินเชื่อ

ต่อเงินรับฝากเท่ากับร้อยละ 110.87 โดยปรับเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 100.13  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 


	 สำหรับอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2554 เท่ากับร้อยละ 111.03 โดยปรับเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 100.23 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

ทั้งนี้การที่สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากของธนาคารเพิ่มขึ้นนั้นเป็นผลมาจากการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
 

ของเงินให้สินเชื่อของธนาคาร ประกอบกับหลังจากที่สถาบันคุ้มครองเงินฝากได้มีการปรับลดวงเงินคุ้มครองลง 

จึงทำให้ฐานเงินรับฝากบางส่วนของธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงไปลงทุนในรูปตั๋วแลกเงิน KTB - B/E เพิ่มขึ้น 
 

เพือ่เปน็การกระจายความเสี่ยงและได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น


	 อนึ่ง หากพิจารณาสัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงินตามงบการเงินเฉพาะ

ธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เท่ากับร้อยละ  93.43 โดยปรับเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 91.42 ณ วันที่ 
 

31 ธันวาคม 2553 ซึ่งเป็นผลจากการที่เงินให้สินเชื่อของธนาคารมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างมากโดยมีสัดส่วน

การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อประมาณร้อยละ 14.11 ในขณะที่สัดส่วนการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงิน 

เติบโตเพิม่ขึน้เพยีงรอ้ยละ 11.65 จงึสง่ผลตอ่สดัสว่นเงนิใหส้นิเชือ่ตอ่เงนิรบัฝาก (รวมตัว๋แลกเงนิ) ของธนาคาร

เพิม่ขึน้เล็กน้อย


31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

แหล่งที่มาของเงินทุน

เงินรับฝาก 65.41% 70.81%

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 15.72% 10.29%

การกู้ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 8.22% 8.10%

ส่วนของเจ้าของ 6.61% 7.14%

แหล่งใช้ไปของเงินทุน

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 72.52% 70.90%

การกู้ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 10.09% 11.97%

เงินลงทุนสุทธิ 11.53% 11.44%

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินรวม) 110.87% 100.13%

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 111.03% 100.23%

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงิน (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 93.43% 91.42%
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคาร ได้ถูก

จัดประเภทตามระยะเวลาที่เหลือของสัญญา ดังนี้


หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2553

น้อยกว่า 
1 เดือน

1-3 เดือน
เกินกว่า 3 เดือน 
แต่ไม่เกิน 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี
ไม่มีกำหนด 
ระยะเวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 119,540.14 15,168.07 73,379.69 2,910.52 - 210,998.42

เงินลงทุนสุทธิ - - 102,401.85 90,105.70 6,372.78 198,880.33

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 69,605.90 62,134.27 244,256.65 875,050.26 - 1,251,047.08

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 189,146.04 77,302.34 420,038.19 968,066.48 6,372.78 1,660,925.83

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 1,015,536.66 133,985.68 85,205.87 13,463.83 - 1,248,192.04

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ   135,527.69 504.11 3,249.82 3,481.79 - 142,763.41

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม 45,503.34 19,671.20 8,066.71 108,200.80 - 181,442.05

      รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,196,567.69 154,160.99 96,522.40 125,146.42 - 1,572,397.50

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2554

น้อยกว่า 
1 เดือน

1-3 เดือน
เกินกว่า 3 เดือน 
แต่ไม่เกิน 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี
ไม่มีกำหนด 
ระยะเวลา

รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

เงินลงทุนสุทธิ

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี

    รวมสินทรัพย์ทางการเงิน

76,419.13 24,758.39 80,791.50 16,211.50 - 198,180.52

- - 66,399.14 151,355.61 6,386.64 224,141.39

81,708.88 87,302.95 282,372.53 976,142.01 - 1,427,526.37

158,128.01 112,061.34 429,563.17 1,143,709.12 6,386.64 1,849,848.28

หน้ีสินทางการเงิน

เงินรับฝาก

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม

    รวมหน้ีสินทางการเงิน

1,082,384.80 107,524.69 84,697.43 11,152.75 - 1,285,759.67

146,766.68 588.31 4,171.43 9,996.78 - 161,523.20

87,582.14 30,537.97 79,650.12 111,176.40 - 308,946.63

1,316,733.62 138,650.97 168,518.98 132,325.93 - 1,756,229.50
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4.2 มูลค่ายุติธรรมของตราสารการเงิน


หน่วย: ล้านบาท

                                                                    งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด 37,331.46 37,331.46 35,327.58 35,327.58

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 198,203.01 198,203.01 210,965.01 210,965.01

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 13,868.17 13,868.17 14,127.55 14,127.55

เงินลงทุนสุทธิ 226,499.99 227,203.43 201,596.02 201,618.21

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,384,712.14 1,384,712.14 1,206,669.67 1,206,669.67

รวม 1,860,614.77 1,861,318.21 1,668,685.83 1,668,708.02

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 1,285,389.51 1,285,389.51 1,248,050.66 1,248,050.66

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 161,502.64 161,502.64 142,739.33 142,739.33

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 3,562.86 3,562.86 3,667.01 3,667.01

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 15,584.90 15,584.90 12,695.33 12,695.33

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 308,934.26 308,710.92 181,317.05 181,476.57

รวม 1,774,974.17 1,774,750.83 1,588,469.38 1,588,628.90

หน่วย: ล้านบาท

                                                                      งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด 37,329.98 37,329.98 35,326.54 35,326.54

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 198,180.52 198,180.52 210,998.42 210,998.42

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 13,868.17 13,868.17 14,127.55 14,127.55

เงินลงทุนสุทธิ 224,141.39 224,844.83 198,880.33 198,902.51

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,389,166.55 1,389,166.55 1,209,824.76 1,209,824.76

รวม 1,862,686.61 1,863,390.05 1,669,157.60 1,669,179.78

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 1,285,759.67 1,285,759.67 1,248,192.04 1,248,192.04

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 161,523.20 161,523.20 142,763.41 142,763.41

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 3,562.86 3,562.86 3,667.01 3,667.01

หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 15,584.90 15,584.90 12,695.33 12,695.33

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 308,946.63 308,723.29 181,442.05 181,601.57

รวม 1,775,377.26 1,775,153.92 1,588,759.84 1,588,919.36

ประเภทตราสารการเงิน

ประเภทตราสารการเงิน
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ธนาคารไดค้ำนวณเงนิกองทนุตามหลกัเกณฑ ์ Basel II ซึง่ปรบัปรงุตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ที่ สนส.88/2551 เรื่อง องค์ประกอบของเงินกองทุนสำหรับธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศ การ

ปรับปรุงหลักเกณฑ์การกำกับดูแลเงินกองทุน อ้างอิงจากหลักเกณฑ์ International convergence of capital 

measurement and capital standards-A revised framework (Comprehensive version: June 2006)  

(หลักเกณฑ์ Basel II) ของ Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) การคำนวณเงินกองทุน 

ตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงและสะท้อนความเสี่ยงของสินทรัพย์ของธนาคารมากขึ้น 

เพื่อให้สถาบันการเงินมีความเข้มแข็งและมั่นคงยิ่งขึ้น


ตามข้อกำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย กำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศดำรง

เงินกองทุนเป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์และภาระผูกพันไม่ต่ำกว่าร้อยละ 8.5 โดยมีเงื่อนไขว่าเงินกองทุนชั้นที่ 1 

ต้องเป็นอัตราส่วนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 4.25 ของสินทรัพย์และภาระผูกพันดังกล่าว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 

และ 2553 ธนาคารดำรงเงินกองทุนเป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์และภาระผูกพันตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ดังนี
้

4.3 การดำรงเงินกองทุน


อัตราร้อยละ

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

เงินกองทุนทั้งสิ้น  13.74  15.52 

เงินกองทุนชั้นที่ 1  8.69  9.90 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

เงินกองทุนชั้นที่ 1

ทุนชำระแล้ว 57,604.03 57,604.03

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 1.21 1.21

สำรองตามกฎหมาย 5,550.46 4,683.46

กำไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรร 46,183.47 42,768.93

ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน (HYBRID TIER 1) 10,637.10 10,637.10

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 119,976.27 115,694.73

เงินกองทุนชั้นที่ 2

มูลค่าเพิ่มจากการตีราคาที่ดิน 3,786.15 3,786.15

ตราสารหนี้ด้อยสิทธิระยะยาว 51,908.40 51,908.40

เงินสำรองสำหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ 13,249.09 8,628.09

บวก ส่วนเกินทุน (สุทธิ) จากการตีราคาเงินลงทุนในตราสารทุนประเภทเผ่ือขาย 707.72 1,394.59

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2 69,651.36 65,717.23

เงินกองทุนทั้งสิ้น 189,627.63 181,411.96
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5. ประมาณการและข้อสมมติฐาน

ในการจัดทำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องใช้การประมาณการ  

และข้อสมมติฐานหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการกำหนดนโยบายและการรายงานจำนวนเงินที่เกี่ยวกับ 

สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และค่าใช้จ่าย ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว
้

ประมาณการและขอ้สมมตฐิานทีใ่ชจ้ะไดร้บัการทบทวนอยา่งตอ่เนือ่ง การปรบัประมาณการทางบญัชจีะบนัทกึ

ในงวดบัญชีที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวน และในอนาคตที่ได้รับผลกระทบ ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ประมาณความไม่แน่นอนและข้อสมมติฐานที่สำคัญในการกำหนดนโยบายการบัญชีมีผลกระทบสำคัญต่อการรับรู้

จำนวนเงินในงบการเงิน





6. ข้อมูลเพิ่มเติม

6.1 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด


รายการที่มิใช่เงินสดที่สำคัญ สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 มีดังนี้


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน

  ในส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้น (ลดลง)  (1,380.41)  2,883.35  (1,289.90)  2,069.88 

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สินเพิ่มขึ้น (ลดลง)  2,500.50  (61.36)  2,500.50  (61.36)

ทรัพย์สินรอการขายที่เพิ่มขึ้นจากการชำระหนี้  5,310.36  8,390.20  5,310.36  8,390.20 
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6.2 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม

6.2.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และ

   กองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูฯ 5,323.88 47,300.45 52,624.33 10,466.94 92,300.43 102,767.37

ธนาคารพาณิชย์ 70.92 2,299.76 2,370.68 56.20 2,777.50 2,833.70

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 8.02 14,563.59 14,571.61 13.62 21,522.35 21,535.97

สถาบันการเงินอ่ืน 182.58 115,087.68 115,270.26 130.40 72,646.77 72,777.17

   รวม 5,585.40 179,251.48 184,836.88 10,667.16 189,247.05 199,914.21

บวก ดอกเบ้ียค้างรับ - 271.86 271.86 - 161.15 161.15

หัก   รายได้รอตัดบัญชี - - - - - -

   ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (1.74) (998.63) (1,000.37) (1.23) (639.24) (640.47)

   ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับ

   โครงสร้างหน้ี - - - - - -

   รวมในประเทศ 5,583.66 178,524.71 184,108.37 10,665.93 188,768.96 199,434.89

6.2.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,810.93 9,792.77 11,603.70 1,987.01 7,433.81 9,420.82

เงินเยน 506.54 - 506.54 294.27 - 294.27

เงินยูโร 117.03 - 117.03 104.24 - 104.24

เงินสกุลอ่ืน 1,216.40 620.00 1,836.40 1,047.33 641.43 1,688.76

   รวม 3,650.90 10,412.77 14,063.67 3,432.85 8,075.24 11,508.09

บวก ดอกเบ้ียค้างรับ - 37.66 37.66 - 29.08 29.08

หัก   รายได้รอตัดบัญชี - - - - (0.27) (0.27)

   ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ - (6.69) (6.69) - (6.78) (6.78)

   ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับ

   โครงสร้างหน้ี - - - - - -

   รวมต่างประเทศ 3,650.90 10,443.74 14,094.64 3,432.85 8,097.27 11,530.12

   รวมในประเทศและต่างประเทศ 9,234.56 188,968.45 198,203.01 14,098.78 196,866.23 210,965.01
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6.2 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) (ต่อ)


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม

6.2.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ

      กองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูฯ  5,323.88  47,300.45  52,624.33  10,466.94  92,300.43  102,767.37 

ธนาคารพาณิชย์  59.48  2,299.76  2,359.24  50.16  2,777.50  2,827.66 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  8.02  14,563.59  14,571.61  13.62  21,522.35  21,535.97 

สถาบันการเงินอ่ืน  171.54  115,087.67  115,259.21  129.85  72,686.77  72,816.62 

   รวม  5,562.92  179,251.47  184,814.39  10,660.57  189,287.05  199,947.62 

บวก ดอกเบ้ียค้างรับ  -  271.86  271.86  -  161.15  161.15 

หัก   รายได้รอตัดบัญชี  -  -  -  -  -  - 

   ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ  (1.74)  (998.63)  (1,000.37)  (1.23)  (639.24)  (640.47)

   ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับ

      โครงสร้างหน้ี  -  -  -  -  -  - 

รวมในประเทศ  5,561.18  178,524.70  184,085.88  10,659.34  188,808.96  199,468.30 

6.2.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  1,810.93  9,792.77  11,603.70  1,987.01  7,433.81  9,420.82 

เงินเยน  506.54  -  506.54  294.27  -  294.27 

เงินยูโร  117.03  -  117.03  104.24  -  104.24 

เงินสกุลอ่ืน  1,216.40  620.00  1,836.40  1,047.33  641.43  1,688.76 

   รวม  3,650.90  10,412.77  14,063.67  3,432.85  8,075.24  11,508.09 

บวก ดอกเบ้ียค้างรับ  -  37.66  37.66  -  29.08  29.08 

หัก   รายได้รอตัดบัญชี  -  -  -  -  (0.27)  (0.27)

   ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ  -  (6.69)  (6.69)  -  (6.78)  (6.78)

   ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับ

   โครงสร้างหน้ี  -  -  -  -  -  - 

   รวมต่างประเทศ  3,650.90  10,443.74  14,094.64  3,432.85  8,097.27  11,530.12 

รวมในประเทศและต่างประเทศ  9,212.08  188,968.44  198,180.52  14,092.19  196,906.23  210,998.42 
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6.3 ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า


มูลค่ายุติธรรมและจำนวนเงินตามสัญญาแบ่งตามประเภทความเสี่ยง


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ราคาทุน/

ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย

กำไร

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

ขาดทุน

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

มูลค่า 

ยุติธรรม

ราคาทุน/

ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย

กำไร

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

ขาดทุน

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

มูลค่า 

ยุติธรรม

 6.4.1 เงินลงทุนเพื่อค้า

 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 1,093.28 5.69 (0.04) 1,098.93 26,220.78 2.59 (44.49) 26,178.88

 ตราสารหน้ีภาคเอกชน 122.14 - (0.39) 121.75 - - - -

 ตราสารทุนในความต้องการ
      ของตลาดในประเทศ - - - - 88.96 18.66 (1.14) 106.48

 เงินลงทุนในธุรกรรมเงินฝากหรือ

เงินกู้ยืมท่ีมีอนุพันธ์แฝง 3,634.98 - (935.56) 2,699.42 4,664.41 0.23 (2,016.95) 2,647.69

   รวม 4,850.40 5.69 (935.99) 3,920.10 30,974.15 21.48 (2,062.58) 28,933.05

 หัก ค่าเผ่ือการปรับมูลค่า (982.78) (2,164.21)

   รวม 3,867.62 3,920.10 28,809.94 28,933.05

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน

สถาบันการเงิน 79.13% 81.53% 79.13% 81.53%

บุคคลภายนอก 20.87% 18.47% 20.87% 18.47%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

มูลค่ายุติธรรม
จำนวนเงิน
ตามสัญญา

มูลค่ายุติธรรม
จำนวนเงิน
ตามสัญญา

สินทรัพย์ หนี้สิน สินทรัพย์ หนี้สิน

อัตราแลกเปลี่ยน 11,926.26 13,615.89 951,665.65 13,953.05 12,480.48 800,719.65

อัตราดอกเบี้ย 1,602.70 1,632.58 84,589.60 174.50 214.85 39,919.73

อื่นๆ 339.21 336.43 3,745.07 - - -

รวม 13,868.17 15,584.90 1,040,000.32 14,127.55 12,695.33 840,639.38

สัดส่วนการทำธุรกรรมตราสารอนุพันธ์แบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากจำนวนเงินตามสัญญา


6.4 เงินลงทุนสุทธิ


ประเภท
ความเสี่ยง

คู่สัญญา
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6.4 เงินลงทุนสุทธิ (ต่อ)


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ราคาทุน/

ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย

กำไร

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

ขาดทุน

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

มูลค่า 

ยุติธรรม

ราคาทุน/

ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย

กำไร

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

ขาดทุน

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

มูลค่า 

ยุติธรรม

  6.4.2 เงินลงทุนเผื่อขาย

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  72,810.84  132.90  (11.32)  72,932.42  53,636.12  7.06  (89.67)  53,553.51 

   ตราสารหน้ีภาคเอกชน  3,604.98  37.18  (10.24)  3,631.92  455.28  4.83  (0.01)  460.10 

   ตราสารหน้ีต่างประเทศ  4,847.34  12.62  (6.25)  4,853.71  346.84  0.60  (2.21)  345.23 

   ตราสารทุนในความต้องการ
      ของตลาดในประเทศ  1,603.13  962.34  (286.17)  2,279.30  1,599.26  1,216.36  (256.28)  2,559.34 

   ตราสารทุนในความต้องการ
      ของตลาดต่างประเทศ  322.58  -  (73.90)  248.68  309.71  -  (64.67)  245.04 

   อ่ืนๆ - กองทุนรวม
      วายุภักษ์หน่ึง  29,450.31  902.48  -  30,352.79  29,432.42  2,137.94  -  31,570.36 

     รวม 112,639.18  2,047.52  (387.88) 114,298.82  85,779.63  3,366.79  (412.84)  88,733.58 

   บวก ค่าเผ่ือการปรับมูลค่า  1,731.95  3,021.86 

   หัก   ค่าเผ่ือการด้อยค่า  (72.31)  (67.91)

     รวม 114,298.82 114,298.82  88,733.58  88,733.58 

  6.4.3 ตราสารหนี้ที่จะถือ
          จนครบกำหนด

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  84,255.84  761.77  (122.32)  84,895.29  65,925.04  26.46  (130.36)  65,821.14 

   ตราสารหน้ีภาคเอกชน  893.62  11.51  (36.62)  868.51  476.80  2.98  (36.77)  443.01 

   ตราสารหน้ีต่างประเทศ  12,522.68  -  -  12,522.68  6,443.08  -  -  6,443.08 

     รวม  97,672.14  773.28  (158.94)  98,286.48  72,844.92  29.44  (167.13)  72,707.23 

หัก ค่าเผ่ือการด้อยค่า  (36.62)  (36.77)

     รวม  97,635.52  98,286.48  72,808.15  72,707.23 

  6.4.4 เงินลงทุนทั่วไป

   ตราสารทุนท่ีไม่อยู่
      ในความต้องการของ
      ตลาดในประเทศ  2,105.15  -  (190.02)  1,915.13  2,398.15  -  (306.24)  2,091.91 

   ตราสารทุนท่ีไม่อยู่
      ในความต้องการของ
      ตลาดต่างประเทศ  67.65  -  -  67.65  63.96  -  -  63.96 

     รวม  2,172.80  -  (190.02)  1,982.78  2,462.11  -  (306.24)  2,155.87 

หัก ค่าเผ่ือการด้อยค่า  (190.02)  (306.24)

     รวม  1,982.78  1,982.78  2,155.87  2,155.87 

   รวมเงินลงทุนสุทธิ 217,784.74 218,488.18 192,507.54 192,529.73 
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ราคาทุน/

ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย

กำไร

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

ขาดทุน

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

มูลค่า 

ยุติธรรม

ราคาทุน/

ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย

กำไร

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

ขาดทุน

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

มูลค่า 

ยุติธรรม

 6.4.1 เงินลงทุนเพื่อค้า

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  1,063.29  5.69 (0.04)  1,068.94  26,220.78  2.59 (44.49)  26,178.88 

   ตราสารหน้ีภาคเอกชน  122.14  - (0.39)  121.75  -  - -  - 

   ตราสารทุนในความต้องการ 
      ของตลาดในประเทศ  -  - -  -  88.96  18.66 (1.14)  106.48 

   เงินลงทุนในธุรกรรมเงินฝากหรือ
      เงินกู้ยืมท่ีมีอนุพันธ์แฝง  3,634.98  - (935.56)  2,699.42  4,664.41  0.23 (2,016.95)  2,647.69 

      รวม  4,820.41  5.69 (935.99)  3,890.11  30,974.15  21.48 (2,062.58)  28,933.05 

หัก ค่าเผ่ือการปรับมูลค่า  (982.78) (2,164.21)

      รวม  3,837.63  3,890.11 28,809.94  28,933.05 

 6.4.2 เงินลงทุนเผื่อขาย

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  72,810.84  132.90  (11.32)  72,932.42  53,636.12  7.06  (89.67)  53,553.51 

   ตราสารหน้ีภาคเอกชน  3,604.98  37.18  (10.24)  3,631.92  455.28  4.83  (0.01)  460.10 

   ตราสารหน้ีต่างประเทศ  4,847.34  12.62  (6.25)  4,853.71  346.84  0.60  (2.21)  345.23 

   ตราสารทุนในความต้องการ

      ของตลาดในประเทศ  1,603.13  962.34  (286.17)  2,279.30  1,599.26  1,216.36  (256.28)  2,559.34 

   ตราสารทุนในความต้องการ

      ของตลาดต่างประเทศ  322.58  -  (73.90)  248.68  309.71  -  (64.67)  245.04 

   อ่ืนๆ - กองทุนรวมวายุภักษ์หน่ึง  29,450.31  902.48  -  30,352.79  29,432.42  2,137.94  -  31,570.36 

       รวม 112,639.18  2,047.52  (387.88)  114,298.82  85,779.63  3,366.79  (412.84)  88,733.58 

   บวก ค่าเผ่ือการปรับมูลค่า  1,731.95  3,021.86 

   หัก ค่าเผ่ือการด้อยค่า  (72.31)  (67.91)

       รวม 114,298.82  114,298.82  88,733.58  88,733.58 

 6.4.3 ตราสารหนี้ที่จะถือ
         จนครบกำหนด

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  84,255.84  761.77  (122.32)  84,895.29  65,925.04  26.46  (130.36)  65,821.14 

   ตราสารหน้ีภาคเอกชน  893.62  11.51  (36.62)  868.51  476.80  2.98  (36.77)  443.01 

   ตราสารหน้ีต่างประเทศ  12,522.68  -  -  12,522.68  6,443.08  -  -  6,443.08 

       รวม  97,672.14  773.28  (158.94)  98,286.48  72,844.92  29.44  (167.13)  72,707.23 

   หัก ค่าเผ่ือการด้อยค่า (36.62) (36.77)

       รวม  97,635.52  98,286.48  72,808.15  72,707.23 

6.4 เงินลงทุนสุทธิ (ต่อ)
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หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน ค่าเผ่ือปรับมูลค่า มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

Collateralized Debt Obligations (CDO) 950.73 (950.73) - 52.48

Credit Linked Notes (CLN) 2,218.39 (27.47) 2,190.92 2,190.92

First to Default Credit Linked Notes (FTDN) 465.86 (9.84) 456.02 456.02

3,634.98 (988.04) 2,646.94 2,699.42

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2553

ราคาทุน ค่าเผ่ือปรับมูลค่า มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

Collateralized Debt Obligations (CDO)  2,110.59  (2,110.59)  -  123.11 

Credit Linked Notes (CLN)  2,110.59  (25.69)  2,084.90  2,084.90 

First to Default Credit Linked Notes (FTDN)  443.23  (3.55)  439.68  439.68 

 4,664.41  (2,139.83)  2,524.58  2,647.69 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ราคาทุน/

ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย

กำไร

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

ขาดทุน

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

มูลค่า 

ยุติธรรม

ราคาทุน/

ราคาทุน 

ตัดจำหน่าย

กำไร

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

ขาดทุน

ท่ียัง 

ไม่เกิดข้ึน

มูลค่า 

ยุติธรรม

 6.4.4 เงินลงทุนทั่วไป

ตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความต้องการ
   ของตลาดในประเทศ  2,105.15  -  (190.02)  1,915.13  2,398.15  -  (306.24)  2,091.91 

ตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความต้องการ
   ของตลาดต่างประเทศ  67.65  -  -  67.65  63.96  -  -  63.96 

   รวม  2,172.80  -  (190.02)  1,982.78  2,462.11  -  (306.24)  2,155.87 

หัก ค่าเผ่ือการด้อยค่า  (190.02) (306.24)

   รวม  1,982.78  1,982.78  2,155.87  2,155.87 

รวมเงินลงทุนสุทธิ 217,754.75  218,458.19 192,507.54  192,529.73 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 เงินลงทุนประเภทเพื่อค้าที่เป็นเงินลงทุนในธุรกรรมเงินฝาก

หรือเงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์แฝง ที่ไม่สามารถแยกส่วนของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลักได้ จำนวน 3,634.98 

ล้านบาท และ 4,664.41 ล้านบาท เป็นตราสารหนี้ที่มีสินทรัพย์อ้างอิงทั้งจำนวน มีมูลค่ายุติธรรม เป็นเงิน 

2,699.42 ล้านบาท และ 2,647.69 ล้านบาท ผลต่างเป็นค่าเผื่อการปรับมูลค่า จำนวน 988.04 ล้านบาท 

และ 2,139.83 ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งได้รวมตราสารประเภท CDO โดยมีมูลค่ายุติธรรมคงเหลือ จำนวน 

52.48 ล้านบาท และ 123.11 ล้านบาท ธนาคารได้ตั้งสำรองค่าเผื่อปรับมูลค่าแล้วทั้งจำนวน ดังนี
้

6.4 เงินลงทุนสุทธิ (ต่อ)


หน่วย: ล้านบาท
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งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 เงินลงทุน

ประเภทตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำหนดประเภทหลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ได้รวมตั๋วสัญญาใช้เงิน
 

ของบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (บสท.) ที่เกิดจากการโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพ จำนวน 7,684.32 ล้านบาท 

และ 9,218.50 ล้านบาท ตามลำดับ (หมายเหตุ 6.35) ซึ่งมีตั๋วสัญญาใช้เงินของ บสท. 1 ฉบับ จำนวน 

2,824.22 ล้านบาท ได้ครบกำหนดแล้วในปี 2554 และอยู่ระหว่างการปรับยอดราคาโอนเพื่อเปลี่ยนเป็น
 

ตั๋วสัญญาใช้เงินฉบับใหม่


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 เงินลงทุนประเภทตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของ

ตลาดในประเทศ จำนวน 2,105.15 ล้านบาท และ 2,398.15 ล้านบาท ได้รวมเงินลงทุนในธนาคารอิสลาม

แห่งประเทศไทย จำนวน 957.03 ล้านบาท 


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีเงินลงทุนในตราสารหนี้ต่างประเทศที่ได้รับ
 

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ โดยมีมูลค่าเพิ่มขึ้น จำนวน 515.10 ล้านบาท และลดลง 

จำนวน 512.87 ล้านบาท ตามลำดับ


การจำหน่ายเงินลงทุนให้บริษัทย่อย


ในปี 2552 ธนาคารได้จำหน่ายตราสาร CDO จำนวนหนึ่ง มีราคาทุน จำนวน 3,090.46 ล้านบาท 

ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการปรับมูลค่าด้วยจำนวนเดียวกันแล้วให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งในราคา 3 บาท และ

จำหน่ายเงินลงทุนทั่วไปซึ่งเป็นเงินลงทุนในหุ้นสามัญ จำนวน 12 บริษัท มูลค่า 912.41 ล้านบาท ซึ่งธนาคาร

ได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าด้วยจำนวนเดียวกันให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งในราคา 13 บาท


ในป ี2554 ธนาคารไดจ้ำหนา่ยตราสาร CDO จำนวน 1 ธรุกรรม มรีาคาทนุ จำนวน 1,266.20 ลา้นบาท 

ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการปรับมูลค่าด้วยจำนวนเดียวกันให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งในราคา 1 บาท


นอกจากนี้ ยังมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์อื่นซึ่งธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ซึ่งจำแนกเป็นกลุ่ม 

โดยแสดงในราคามูลค่ายุติธรรม ได้ดังนี
้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 
2554

31 ธันวาคม 
2553

31 ธันวาคม 
2554

31 ธันวาคม 
2553

อุตสาหกรรมการผลิต  1.00  1.00  1.00  1.00 

การธนาคารและธุรกิจการเงิน  169.26  137.87  169.26  137.87 

สาธารณูปโภคและบริการ  1,020.43  1,213.56  1,020.43  1,213.56 

อื่นๆ  16.05  8.62  16.05  8.62 

รวม  1,206.74  1,361.05  1,206.74  1,361.05 
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

กำไร/
กลับรายการ

ขาดทุน
กำไร/

กลับรายการ
ขาดทุน

กำไร (ขาดทุน) ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำหน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขายช่ัวคราว 195.82 (0.22) 70.86 (0.08)

กำไรท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำหน่ายเงินลงทุนช่ัวคราวประเภทเงินลงทุนท่ัวไป 0.88 - 0.04 -

กำไร (ขาดทุน) ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำหน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขายระยะยาว 90.36 (0.99) 71.86 -

กำไร (ขาดทุน) ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำหน่ายเงินลงทุนท่ัวไประยะยาว 115.00 (19.65) 6.16 (0.06)

กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่าเงินลงทุน 131.13 - 82.29 -

ขาดทุนจากการลดทุนของบริษัทที่ลงทุน-เงินลงทุนทั่วไป - (0.27) - (37.47)

รวม 533.19 (21.13) 231.21 (37.61)

กำไรสุทธิจากเงินลงทุน 512.06 193.60

6.4.5 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนที่แสดงในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ สำหรับปีสิ้นสุด
 

วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

กำไร/
กลับรายการ

ขาดทุน
กำไร/

กลับรายการ
ขาดทุน

กำไร (ขาดทุน) ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำหน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขายช่ัวคราว 195.82 (0.22) 70.86 (0.08)

กำไรท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำหน่ายเงินลงทุนช่ัวคราวประเภทเงินลงทุนท่ัวไป 0.88 - 4.54 -

กำไร (ขาดทุน) ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำหน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขายระยะยาว 90.36 (0.99) 71.86 -

กำไร (ขาดทุน) ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการจำหน่ายเงินลงทุนท่ัวไประยะยาว 115.00 (19.65) 6.16 (0.06)

กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่าเงินลงทุน 117.28 - - (1.26)

ขาดทุนจากการลดทุนของบริษัทท่ีลงทุน-เงินลงทุนท่ัวไป - (0.27) - (37.47)

รวม 519.34 (21.13) 153.42 (38.87)

กำไรสุทธิจากเงินลงทุน 498.21 114.55
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หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

                                        31 ธันวาคม 2554

ร้อยละของ 

หลักทรัพย์ 

ที่ลงทุน

เงินลงทุน 

(วิธีราคาทุน)
เงินปันผล

บริษัทย่อย

บจก. กรุงไทยกฎหมาย ธุรกิจบริการด้านกฎหมาย หุ้นสามัญ 100.00 30.00 12.00

(เดิมช่ือ บจก. กฎหมายกรุงไทย)

บจก. กรุงไทยธุรกิจบริการ ธุรกิจบริการ หุ้นสามัญ 100.00 140.00 8.05

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 100.00 210.90 -

บจก. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส บริการงานด้านสารสนเทศ หุ้นสามัญ 100.00 1,300.00 39.00

บจก. กรุงไทยธุรกิจ ลีสซ่ิง เช่าซ้ือ หุ้นสามัญ 100.00 100.00 300.00

(เดิมช่ือ บจก. เคทีบี ลีสซ่ิง)

บจก. เคทีบี แอดไวซ์เซอร่ี ท่ีปรึกษาและให้คำแนะนำ หุ้นสามัญ 100.00 40.00 -

ด้านการเงิน

    รวม 1,820.90 359.05

บริษัทร่วม

บจก. กรุงไทย-แอกซ่าประกันชีวิต ประกันชีวิต หุ้นสามัญ 50.00 593.57 220.00

บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต หุ้นสามัญ 49.45 1,994.60 57.38

บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย หุ้นสามัญ 45.00 971.30 79.20

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซ่ิง เช่าซ้ือ หุ้นสามัญ 49.00 87.38 18.13

บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 50.00 918.89 82.42

    รวม 4,565.74 457.13

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 6,386.64 816.18

6.4.6 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจาก

การเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 1 บริษัท มีราคาทุน จำนวน 0.04 

ล้านบาท โดยธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าเต็มจำนวน





6.5 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธ
ิ

6.5.1 งบการเงินเฉพาะธนาคาร


ประเภท 

หลักทรัพย์ 

ที่ลงทุน
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6.5.1 งบการเงินเฉพาะธนาคาร (ต่อ)


หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

                                         31 ธันวาคม 2553

ร้อยละของ 

หลักทรัพย์ 

ที่ลงทุน

เงินลงทุน 

(วิธีราคาทุน)
เงินปันผล

บริษัทย่อย

บจก. กรุงไทยกฎหมาย

(เดิมช่ือ บจก. กฎหมายกรุงไทย)

ธุรกิจบริการด้านกฎหมาย หุ้นสามัญ 100.00 30.00 12.00

บจก. กรุงไทยธุรกิจบริการ ธุรกิจบริการ หุ้นสามัญ 100.00 140.00 5.60

บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 100.00 210.90 49.00

บจก. กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส บริการงานด้านสารสนเทศ หุ้นสามัญ 100.00 1,300.00 31.20

บจก. กรุงไทย พร็อพเพอร์ต้ี 

ดีเวลลอปเม้นท์ พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ หุ้นสามัญ 100.00 124.55 -

บจก. กรุงไทยธุรกิจ ลีสซ่ิง  

(เดิมช่ือ บจก. เคทีบี ลีสซ่ิง)

เช่าซื้อ หุ้นสามัญ 100.00 100.00 200.00

บจก. เคทีบี แอดไวซ์เซอร่ี ที่ปรึกษาและให้คำแนะนำ

ด้านการเงิน หุ้นสามัญ 100.00 40.00 -

รวม 1,945.45 297.80

หัก ค่าเผ่ือการด้อยค่า * (138.41) -

รวม 1,807.04 297.80

บริษัทร่วม

บจก. กรุงไทย-แอกซ่าประกันชีวิต ประกันชีวิต หุ้นสามัญ 50.00 593.57 112.00

บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต หุ้นสามัญ 49.45 1,994.60 -

บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย หุ้นสามัญ 45.00 971.30 79.20

บจก. กรุงไทยเจริญศรี เช่าซื้อ หุ้นสามัญ - - -

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซ่ิง เช่าซื้อ หุ้นสามัญ 49.00 87.38 16.90

บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 50.00 918.89 41.94

รวม 4,565.74 250.04

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 6,372.78 547.84

* ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยเกิดจากราคาทุนสูงกว่าราคาตามบัญช
ี



ประเภท 

หลักทรัพย์ 

ที่ลงทุน
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เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2553 ธนาคารซื้อหุ้นเพิ่มทุน บล. เคที ซีมิโก้ จำนวน 149.99 ล้านบาท 
 

รวมเป็นเงินลงทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 จำนวน 918.89 ล้านบาท


เงินลงทุนบริษัทย่อย บจก. กรุงไทย พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ ได้หยุดดำเนินการและชำระบัญชี

เสร็จสิ้นแล้ว เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2554 โดยธนาคารได้รับเงินคืนในปี 2553 จำนวน 142.24 ล้านบาท 

และในปี 2554 ธนาคารได้ตัดจำหน่ายเงินลงทุน จำนวน 124.56 ล้านบาท ซึ่งได้ตั้งด้อยค่าเต็มจำนวนแล้ว


เงินลงทุนบริษัทร่วม บจก. กรุงไทยเจริญศรี ได้หยุดดำเนินการและชำระบัญชีเสร็จสิ้นแล้ว เมื่อวันที่ 
 

14 พฤษภาคม 2553





6.5.2 งบการเงินรวม


หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

                                         31 ธันวาคม 2553

ร้อยละของ 

หลักทรัพย์ 

ท่ีลงทุน

เงินลงทุน 

(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน

(วิธีส่วนได้เสีย)

บริษัทร่วม

   บจก. กรุงไทย-แอกซ่าประกันชีวิต ประกันชีวิต หุ้นสามัญ 50.00 593.57 2,658.95

   บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต หุ้นสามัญ 49.45 1,994.60 3,233.64

   บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย หุ้นสามัญ 45.00 971.30 1,807.63

   บจก. กรุงไทยเจริญศรี เช่าซื้อ หุ้นสามัญ - - -

   บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ หุ้นสามัญ 49.00 87.38 355.24

   บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 50.00 918.89 1,033.02

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ 4,565.74 9,088.48

หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

                                       31 ธันวาคม 2554

ร้อยละของ 

หลักทรัพย์ 

ที่ลงทุน

เงินลงทุน 

(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน

(วิธีส่วนได้เสีย)

บริษัทร่วม

   บจก. กรุงไทย-แอกซ่าประกันชีวิต ประกันชีวิต หุ้นสามัญ 50.00 593.57 3,276.03

   บมจ. บัตรกรุงไทย ธุรกิจบัตรเครดิต หุ้นสามัญ 49.45 1,994.60 2,394.22

   บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกันวินาศภัย หุ้นสามัญ 45.00 971.30 1,655.50

   บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง เช่าซื้อ หุ้นสามัญ 49.00 87.38 385.15

   บล. เคที ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 50.00 918.89 1,004.35

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ 4,565.74 8,715.25

ในงบการเงินรวม เงินลงทุนบริษัทร่วมบันทึกตามวิธีส่วนได้เสียได้ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทร่วม

ที่ยังไม่ได้ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชี


ประเภท 

หลักทรัพย์ 

ที่ลงทุน

ประเภท 

หลักทรัพย์ 

ท่ีลงทุน
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6.5.3 ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทร่วม


หน่วย: ล้านบาท

ช่ือบริษัท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

“ยังไม่ได้ตรวจสอบ” “ตรวจสอบแล้ว”

สินทรัพย์รวม หน้ีสินรวม ส่วนของผู้ถือหุ้น สินทรัพย์รวม หน้ีสินรวม ส่วนของผู้ถือหุ้น

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง 5,304.28 4,518.26 786.02 4,844.62 4,118.88 725.74

บล. เคที ซีมิโก้ 4,276.28 2,267.58 2,008.70 4,470.91 2,407.34 2,063.57

บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย 13,949.94 10,271.05 3,678.89 5,167.55 1,150.23 4,017.32

บจก. กรุงไทย-แอกซ่าประกันชีวิต 54,132.22 47,580.16 6,552.06 38,353.29 33,035.39 5,317.90

บมจ. บัตรกรุงไทย 47,381.87 42,540.22 4,841.65 48,541.40 42,002.26 6,539.14

125,044.59 107,177.27 17,867.32 101,377.77 82,714.10 18,663.67

หน่วย: ล้านบาท

ช่ือบริษัท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

“ยังไม่ได้ตรวจสอบ” “ตรวจสอบแล้ว”

รายได้รวม กำไร (ขาดทุน) สุทธิ รายได้รวม กำไร (ขาดทุน) สุทธิ

บจก. กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง 417.56 105.73 382.19 92.57

บล. เคที ซีมิโก้ 1,554.41 151.75 1,646.83 223.09

บจก. กรุงไทยพานิชประกันภัย 1,654.69 161.30 1,387.54 333.95

บจก. กรุงไทย-แอกซ่าประกันชีวิต 22,953.61 1,665.84 19,166.11 1,527.12

บมจ. บัตรกรุงไทย 12,498.08 (1,641.43) 12,180.00 224.16

39,078.35 443.19 34,762.67 2,400.89
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6.6 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ


6.6.1 จำแนกตามประเภทสินเชื่อ


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

เงินเบิกเกินบัญชี 127,910.89 124,166.58 127,910.89 124,166.58

เงินให้กู้ยืม 898,031.72 872,827.74 911,274.91 884,410.41

ตั๋วเงิน 379,242.16 235,812.37 385,379.30 239,938.37

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ 13,130.62 11,405.42 325.73 -

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน 4,009.50 2,788.23 - -

เงินให้สินเชื่อตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน - - - -

อื่นๆ 2,733.43 2,629.46 2,635.54 2,531.72

หัก รายได้รอตัดบัญชี (1,886.07) (1,788.55) (183.61) (346.83)

    รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี 1,423,172.25 1,247,841.25 1,427,342.76 1,250,700.25

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ 5,810.42 3,953.95 5,814.82 3,956.91

    รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี

       บวกดอกเบี้ยค้างรับ 1,428,982.67 1,251,795.20 1,433,157.58 1,254,657.16

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

    1. เงินสำรองขั้นต่ำตามเกณฑ์ ธปท.

     - รายสินเชื่อ (41,402.27) (42,219.53) (41,213.38) (41,956.57)

     - รายกลุ่ม - - - -

    2. เงินสำรองส่วนเกิน (2,816.05) (2,788.58) (2,725.44) (2,758.41)

หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (52.21) (117.42) (52.21) (117.42)

    รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ 1,384,712.14 1,206,669.67 1,389,166.55 1,209,824.76

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีเงินให้กู้ยืมอื่นๆ จำนวน 2,635.54 ล้านบาท และ 

2,531.72 ล้านบาท ได้รวมหนี้ที่เกิดจากการจ่ายชำระหนี้แทนลูกค้ารายที่ผิดนัดตามสัญญา ซึ่งธนาคารเป็น

ผู้รับรองหรือค้ำประกัน จำนวน 2,336.50 ล้านบาท และ 2,398.37 ล้านบาท ตามลำดับ ไว้ด้วย


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารมีเงินให้กู้ยืม จำนวน 884,410.41 ล้านบาท ได้รวมเงินให้กู้ยืม

แก่บริษัทแห่งหนึ่ง จำนวน 95.67 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (2,884.61 ล้านบาท) ซึ่งเกิดจากธนาคารลงทุนใน
 

หุน้สามญัสถาบนัการเงนิตา่งประเทศแหง่หนึง่ โดยมสีดัสว่นการลงทนุรอ้ยละ 50 ของทนุจดทะเบยีน และธนาคาร
 

มีสัญญาขายหุ้นสามัญทั้งหมดคืนภายในระยะเวลาและราคาที่กำหนดให้กับบริษัทในกลุ่มของสถาบันการเงิน
 

ต่างประเทศ โดยธนาคารไม่มีอำนาจควบคุมสถาบันการเงินที่ไปลงทุน ธนาคารถือว่าธุรกรรมดังกล่าวเป็นเงินให้  

สนิเชือ่โดยมหีุน้สามญัทีธ่นาคารไดม้าเปน็หลกัประกนัเงนิใหส้นิเชือ่ สว่นตา่งระหวา่งราคาหุน้กบัเงนิใหกู้ย้มืทยอย

รับรู้เป็นรายได้ดอกเบี้ยรับ โดยธนาคารได้รับชำระเงินครบถ้วนตามสัญญาในเดือนกรกฎาคม 2554 จากบริษัท

ดังกล่าวแล้ว แต่ธนาคารยังไม่ได้โอนคืนหุ้นสามัญที่ได้มาเป็นหลักประกันเนื่องจากบริษัทต้องหาผู้ร่วมทุนที่เป็น

สถาบันการเงินมาถือหุ้นแทนธนาคาร
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6.6.2 จำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี
้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,349,598.04 43.57 1,349,641.61 1,199,390.28 55.40 1,199,445.68

เงินดอลลาร์สหรัฐ 64,678.45 8,652.58 73,331.03 40,030.39 8,224.03 48,254.42

เงินสกุลอ่ืนๆ 1,986.63 99.05 2,085.68 1,832.03 97.67 1,929.70

รวม 1,416,263.12 8,795.20 1,425,058.32 1,241,252.70 8,377.10 1,249,629.80

หัก รายได้รอตัดบัญชี (1,886.07) (1,788.55)

รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้ 

รอตัดบัญชี 1,423,172.25 1,247,841.25

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,352,066.09 43.57 1,352,109.66 1,200,807.56 55.40 1,200,862.96

เงินดอลลาร์สหรัฐ 64,678.45 8,652.58 73,331.03 40,030.39 8,224.03 48,254.42

เงินสกุลอ่ืนๆ 1,986.63 99.05 2,085.68 1,832.03 97.67 1,929.70

รวม 1,418,731.17 8,795.20 1,427,526.37 1,242,669.98 8,377.10 1,251,047.08

หัก รายได้รอตัดบัญชี (183.61) (346.83)

รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายได้

รอตัดบัญชี 1,427,342.76 1,250,700.25
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6.6.3 จำแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554

ปกติ
กล่าวถึง

เป็นพิเศษ

ต่ำกว่า

มาตรฐาน
สงสัย

สงสัย

จะสูญ
รวม

การเกษตรและเหมืองแร่ 35,962.35 323.51 170.76 378.97 963.56 37,799.15

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 391,367.61 11,142.10 1,331.02 8,264.11 17,411.08 429,515.92

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 105,488.51 4,634.27 871.72 4,906.26 11,410.32 127,311.08

การสาธารณูปโภคและบริการ 375,706.14 7,739.35 1,274.75 7,141.98 4,871.91 396,734.13

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 184,023.93 3,886.35 823.18 909.12 2,217.85 191,860.43

อ่ืนๆ 238,740.88 1,843.11 417.17 297.46 538.99 241,837.61

รวม 1,331,289.42 29,568.69 4,888.60 21,897.90 37,413.71 1,425,058.32

หัก รายได้รอตัดบัญชี (1,886.07)

รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิ

จากรายได้รอตัดบัญชี 1,423,172.25

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553

ปกติ
กล่าวถึง

เป็นพิเศษ

ต่ำกว่า

มาตรฐาน
สงสัย

สงสัย

จะสูญ
รวม

การเกษตรและเหมืองแร่ 37,858.81 302.95 194.28 273.13 1,247.14 39,876.31

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 319,165.75 11,694.51 1,482.08 7,107.45 30,069.81 369,519.60

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 101,524.79 3,067.89 804.28 4,978.92 14,510.50 124,886.38

การสาธารณูปโภคและบริการ 332,922.41 9,186.73 1,604.77 3,015.63 6,191.18 352,920.72

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 170,678.26 1,257.74 695.85 905.01 2,073.31 175,610.17

อ่ืนๆ 184,683.77 943.85 207.24 556.59 425.17 186,816.62

รวม 1,146,833.79 26,453.67 4,988.50 16,836.73 54,517.11 1,249,629.80

หัก รายได้รอตัดบัญชี (1,788.55)

รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิ

จากรายได้รอตัดบัญชี 1,247,841.25
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6.6.3 จำแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น (ต่อ)


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554

ปกติ
กล่าวถึง

เป็นพิเศษ

ต่ำกว่า

มาตรฐาน
สงสัย

สงสัย

จะสูญ
รวม

การเกษตรและเหมืองแร่  35,499.45  321.76  170.76  378.92  963.56  37,334.45 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  387,387.77  11,128.21  1,327.75  8,254.39  17,394.80  425,492.92 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  106,978.72  4,594.32  871.38  4,903.47  11,405.73  128,753.62 

การสาธารณูปโภคและบริการ  373,042.15  7,703.90  1,268.62  7,139.90  4,868.53  394,023.10 

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย  184,023.93  3,886.35  823.18  909.12  2,217.85  191,860.43 

อ่ืนๆ  247,392.01  1,565.43  381.31  285.54  437.56  250,061.85 

รวม  1,334,324.03  29,199.97  4,843.00  21,871.34  37,288.03 1,427,526.37 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (183.61)

รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิ 

   จากรายได้รอตัดบัญชี 1,427,342.76 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553

ปกติ
กล่าวถึง

เป็นพิเศษ

ต่ำกว่า

มาตรฐาน
สงสัย

สงสัย

จะสูญ
รวม

การเกษตรและเหมืองแร่  37,540.69  302.38  194.29  268.44  1,247.14  39,552.94 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์  316,557.98  11,683.78  1,471.25  7,107.45  30,069.81  366,890.27 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  101,971.64  3,012.04  803.50  4,978.92  14,510.50  125,276.60 

การสาธารณูปโภคและบริการ  331,106.89  9,162.00  1,601.13  3,015.63  6,182.26  351,067.91 

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย  170,678.26  1,257.74  695.85  905.01  2,073.31  175,610.17 

อ่ืนๆ  191,096.52  544.51  164.91  521.24  322.01  192,649.19 

รวม  1,148,951.98  25,962.45  4,930.93  16,796.69  54,405.03 1,251,047.08 

หัก รายได้รอตัดบัญชี  (346.83)

รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิ 

   จากรายได้รอตัดบัญชี 1,250,700.25 
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6.6.4 จำแนกตามประเภทการจัดชั้น 


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554

เงินให้สินเชื่อ

และดอกเบี้ย

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้

ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ 1

อัตราที่ใช้

ในการตั้งค่า

เผื่อหนี้สงสัย

จะสูญ (%)

ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินสำรองขั้นต่ำตามเกณฑ์ ธปท.

จัดชั้นปกติ  1,334,824.60  568,417.96 1  9,557.70 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  29,614.84  10,994.44 2  3,006.80 

จัดชั้นต่ำกว่ามาตรฐาน  4,886.45  2,044.05 100  2,178.14 

จัดชั้นสงสัย  22,086.25  6,605.53 100  11,135.53 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  37,570.53  12,685.38 100  15,524.10 

2. เงินสำรองส่วนเกิน  2,816.05 

    รวม *  1,428,982.67  600,747.36  44,218.32 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553

เงินให้สินเชื่อ

และดอกเบี้ย

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้

ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ 1

อัตราที่ใช้

ในการตั้งค่า

เผื่อหนี้สงสัย

จะสูญ (%)

ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินสำรองขั้นต่ำตามเกณฑ์ ธปท.

จัดชั้นปกติ  1,148,574.68  405,356.92 1  5,281.96 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  26,457.71  4,049.07 2  4,043.09 

จัดชั้นต่ำกว่ามาตรฐาน  5,015.78  1,074.88 100  1,187.54 

จัดชั้นสงสัย  17,045.19  3,758.33 100  5,163.51 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  54,701.84  16,138.79 100  26,543.43 

2. เงินสำรองส่วนเกิน  2,788.58 

    รวม *  1,251,795.20  430,377.99  45,008.11 
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* ยอดรวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีในหมายเหตุข้อ 6.6.1

1 ยอดสุทธิที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ยอดคงค้างของต้นเงินที่ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ

หลังหักหลักประกัน หรือ มูลหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี้ หรือมูลค่า

ปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจำหน่ายหลักประกัน


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554

เงินให้สินเชื่อ

และดอกเบี้ย

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้

ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ 1

อัตราที่ใช้

ในการตั้งค่า

เผื่อหนี้สงสัย

จะสูญ (%) 

ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินสำรองขั้นต่ำตามเกณฑ์ ธปท.

จัดชั้นปกติ  1,339,516.33  584,019.17 1  9,516.94 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  29,281.28  10,828.85 2  3,003.49 

จัดชั้นต่ำกว่ามาตรฐาน  4,843.13  2,019.91 100  2,154.01 

จัดชั้นสงสัย  22,065.76  6,595.24 100  11,125.24 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  37,451.08  12,574.98 100  15,413.70 

2. เงินสำรองส่วนเกิน  2,725.44 

    รวม *  1,433,157.58  616,038.15  43,938.82 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553

เงินให้สินเชื่อ

และดอกเบี้ย

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้

ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ 1

อัตราที่ใช้

ในการตั้งค่า

เผื่อหนี้สงสัย

จะสูญ (%)

ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินสำรองขั้นต่ำตามเกณฑ์ ธปท.

จัดชั้นปกติ  1,152,136.29  415,405.73 1  5,222.41 

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  26,014.69  3,687.44 2  4,035.86 

จัดชั้นต่ำกว่ามาตรฐาน  4,932.08  1,030.27 100  1,142.93 

จัดชั้นสงสัย  16,990.85  3,725.33 100  5,130.51 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  54,583.25  16,020.22 100  26,424.86 

2. เงินสำรองส่วนเกิน  2,758.41 

    รวม *  1,254,657.16  439,868.99  44,714.98 

6.6.4 จำแนกตามประเภทการจัดชั้น (ต่อ)
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6.6.5 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-performing loans)


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพตามเกณฑ์ธนาคาร     

แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย สินเชื่อจัดชั้นต่ำกว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ ซึ่งธนาคารระงับ
 

การรับรู้รายได้ จำนวน 64,002.23 ล้านบาท และ 76,132.65 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.98 และ 5.28 
 

ของเงินให้สินเชื่อทั้งสิ้น (รวมเงินให้สินเชื่อที่เป็นรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) ตามลำดับ


งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 มีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพตามเกณฑ์

ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งธนาคารระงับการรับรู้รายได้ จำนวน 64,185.49 ล้านบาท และ 76,342.34 

ล้านบาท หรือร้อยละ 4 และ 5.31 ของเงินให้สินเชื่อทั้งสิ้น (รวมเงินให้สินเชื่อที่เป็นรายการระหว่างธนาคาร

และตลาดเงิน) ตามลำดับ


เงนิใหส้นิเชือ่ทีร่ะงบัการรบัรูร้ายไดต้ามคำนยิามของธนาคารแหง่ประเทศไทย ประกอบดว้ยเงนิใหส้นิเชือ่

จัดชั้นต่ำกว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ ตามหลักเกณฑ์การจัดชั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารได้ตัดหนี้สูญสำหรับลูกหนี้              

ด้อยคุณภาพโดยมีเงินต้นและดอกเบี้ยค้างรับ รวมจำนวน 15,330.15 ล้านบาท และ 2,934.66 ล้านบาท 

ตามลำดับ


6.6.6 เงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินที่ถูกทางการสั่งให้เลิกกิจการ


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับแก่สถาบันการเงิน

ที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานโดยทางการได้สั่งปิดกิจการซึ่งจัดเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ 

จำนวน 3 ราย ยอดหนี ้จำนวน 42.63 ลา้นบาท และ 42.65 ลา้นบาท ดอกเบีย้คา้งรบั จำนวน 0.07 ลา้นบาท 

และ 0.07 ล้านบาท รวมจำนวน 42.70 ล้านบาท และ 42.72 ล้านบาท ตามลำดับ ธนาคารได้พิจารณาตั้งค่า

เผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดแล้ว


6.6.7 เงินให้สินเชื่อแก่บริษัทที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับกับบริษัท         

ที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการ
 

เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน จำนวน 12 ราย และ 6 ราย ยอดหนี้ จำนวน 2,768.62 ล้านบาท และ 791.11        

ล้านบาท และดอกเบี้ยค้างรับ จำนวน 0.14 ล้านบาท และ 0.89 ล้านบาท รวมจำนวน 2,768.76 ล้านบาท 

และ 792 ล้านบาท ซึ่งได้กันค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์การจัดชั้นหนี้ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด       

เป็นจำนวนเงิน 965.07 ล้านบาท และ 135.40 ล้านบาท ตามลำดับ


6.6.8 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา


การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารทำ

สัญญาปรับโครงสร้างหนี้ จำนวน 6,978 ราย และ 5,436 ราย เป็นจำนวนหนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ 

จำนวน 33,386.32 ล้านบาท และ 34,994.86 ล้านบาท ได้รับชำระดอกเบี้ยและเงินต้น จำนวน 5,430.15 

ล้านบาท และ 6,251.22 ล้านบาท ให้กู้เพิ่ม จำนวน 4,078.16 ล้านบาท และ 2,243.63 ลา้นบาท และหนีส้ญู

จากการปรบัโครงสรา้งหนี ้จำนวน 570.81 ลา้นบาท และ 294.09 ลา้นบาท ตามลำดับ
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รายละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้ สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีดังนี้


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารมียอดคงค้างตามบัญชีของลูกหนี้ที่ได้ปรับโครงสร้างหนี้แล้ว 

จำนวน 22,038 ราย เป็นเงิน 79,489.08 ล้านบาท ซึ่งจำนวนคงค้างดังกล่าวมียอดที่อยู่ในระหว่างการ  
 

ติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขใหม่ จำนวน 483 ราย เป็นเงิน 2,324.61 ล้านบาท


งบการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 มกีารปรบัโครงสรา้งหนี ้จำนวน 5,486 ราย เปน็จำนวนหนี้

ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ เป็นจำนวนเงิน 35,138.23 ล้านบาท


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมียอดคงค้างตามบัญชีของลูกหนี้ที่ได้ปรับโครงสร้างหนี้แล้ว 

จำนวน 22,440 ราย เปน็เงนิ 80,473.56 ลา้นบาท ซึง่จำนวนคงคา้งดงักลา่วมยีอดทีอ่ยูใ่นระหวา่งการตดิตาม

ผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขใหม่ จำนวน 933 ราย เป็นเงิน 4,544.18 ล้านบาท


งบการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มกีารปรบัโครงสรา้งหนี ้จำนวน 7,032 ราย เปน็จำนวนหนี้

ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ เป็นจำนวนเงิน 33,522.99 ล้านบาท


รายละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้ สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีดังนี้


หน่วย: ล้านบาท

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

จำนวนราย

จำนวนหนี้ตาม

บัญชีก่อนปรับ

โครงสร้างหนี้

ชนิดของสินทรัพย์

ที่รับโอน

มูลค่า

ยุติธรรม

การโอนสินทรัพย์ 24  1,787.03 ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 1,784.62 

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำระหนี้ 1,759  9,468.59 

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 5,195  22,130.70 

6,978  33,386.32 

หน่วย: ล้านบาท

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้ 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

จำนวนราย

จำนวนหนี้ตาม

บัญชีก่อนปรับ

โครงสร้างหนี้

ชนิดของสินทรัพย์

ที่รับโอน

มูลค่า

ยุติธรรม

การรับโอนสินทรัพย์ 36  1,356.75 ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง  1,356.75 

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชำระหนี้ 811  8,946.60 

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ 4,589  24,691.51 

5,436  34,994.86 
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6.6.9 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน (รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน)


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 

จำนวนเงินที่ถึงกำหนดชำระจ่ายตามสัญญา จำนวนเงินที่ถึงกำหนดชำระจ่ายตามสัญญา

ไม่เกิน 

1 ปี

มากกว่า

1 - 5 ปี

มากกว่า

5 ปี 
รวม

ไม่เกิน 

1 ปี

มากกว่า

1 - 5 ปี

มากกว่า

5 ปี 
รวม

ผลรวมของเงินลงทุนข้ันต้นตามสัญญาเช่า  6,436.35  10,789.56  238.10  17,464.01  5,546.52  8,826.22  139.87 14,512.61 

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้  (1,728.55)  (1,466.31)

มูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินข้ันต่ำท่ีลูกหน้ี

   ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 15,735.46 13,046.30 

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ  (184.27)  (195.41)

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า - สุทธิ  15,551.19 12,850.89 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 

จำนวนเงินที่ถึงกำหนดชำระจ่ายตามสัญญา จำนวนเงินที่ถึงกำหนดชำระจ่ายตามสัญญา

ไม่เกิน 

1 ปี

มากกว่า

1 - 5 ปี

มากกว่า

5 ปี 
รวม

ไม่เกิน 

1 ปี

มากกว่า

1 - 5 ปี

มากกว่า

5 ปี 
รวม

ผลรวมของเงินลงทุนข้ันต้นตามสัญญาเช่า  51.49  274.18  0.07  325.74  -  -  -  - 

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้  -  - 

มูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินข้ันต่ำท่ีลูกหน้ี

   ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า  325.74  - 

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ  (1.93)  - 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า - สุทธิ  323.81  - 
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6.7 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ


งบการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มคีา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูทัง้สิน้ จำนวน 44,218.32 ลา้นบาท 

ซึ่งรวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทย่อย จำนวน 279.50 ล้านบาท 


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายเดือนๆ ละ 500 

ล้านบาท รวมจำนวน 6,000 ล้านบาท และได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มอีก จำนวน 7,500 ล้านบาท รวม

จำนวน 13,500 ล้านบาท (ตามนโยบายการบัญชี ข้อ 3.8)


ธนาคารพิจารณาการจัดชั้น ลูกหนี้ปกติ หรือ กล่าวถึงเป็นพิเศษที่ต้องเผชิญเหตุการณ์สุดวิสัยที
่ 

ไม่สามารถควบคุมได้ กรณีภาวะอุทกภัยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2554 ที่ได้รับความช่วยเหลือจากมาตรการ   

ให้ความช่วยเหลือของธนาคารนั้น ธนาคารยังคงสถานะการจัดชั้นลูกหนี้เช่นเดิมที่เคยจัดชั้นอยู่ก่อนการ
 

เกิดเหตุสุดวิสัย ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ธปท.ฝนส.(23) ว.1564/2554 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 

2554 เรื่อง การซักซ้อมความเข้าใจมาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554

ปกติ
กล่าวถึง

เป็นพิเศษ

ต่ำกว่า

มาตรฐาน 
สงสัย

สงสัย

จะสูญ

สำรองส่วนท่ี

เกินเกณฑ์ 

ธปท.

รวม

ยอดต้นงวด 5,222.41 4,035.86 1,142.93 5,130.51 26,424.86 2,758.41 44,714.98

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ตั้งเพิ่ม (ลดลง) 4,653.97 (1,032.01) 1,011.08 5,994.73 2,905.20 (32.97) 13,500.00

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอนมาจากค่าเผื่อ

การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ - - - - 65.21 - 65.21

หนี้สูญได้รับคืน - - - - 1,396.64 - 1,396.64

หนี้สูญตัดบัญชี - - - - (15,330.15) - (15,330.15)

อื่นๆ (359.44) (0.36) - - (21.08) - (380.88)

ยอดคงเหลือ 9,516.94 3,003.49 2,154.01 11,125.24 15,440.68 2,725.44 43,965.80

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่โอนมาจาก

   บบส. สุขุมวิท สุทธิ - - - - 22.25 - 22.25

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่โอนไป บสท. สุทธิ - - - - (57.92) - (57.92)

ค่าเผื่อประมาณการหนี้สินสำหรับ

   ผลขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจากลูกหนี้

   ที่รับโอนคืนจาก บสท. - - - - 8.69 - 8.69

ยอดปลายงวด 9,516.94 3,003.49 2,154.01 11,125.24 15,413.70 2,725.44 43,938.82
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6.7 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (ต่อ)


ธนาคารจะโอนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไปเป็นค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้สำหรับ
 

ลกูหนีท้ีไ่ดป้รบัปรงุโครงสรา้งหนีแ้ละโอนกลบัเปน็คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำหรบัลกูหนีท้ีป่ฏบิตัติามเงือ่นไขใหมไ่มไ่ด้


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553

ปกติ
กล่าวถึง

เป็นพิเศษ

ต่ำกว่า

มาตรฐาน 
สงสัย

สงสัย

จะสูญ

สำรองส่วนท่ี

เกินเกณฑ์ 

ธปท.

รวม

ยอดต้นงวด  4,011.40  1,521.79  988.12  8,598.72 23,023.60  1,768.02 39,911.65 

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต้ังเพ่ิม (ลดลง)  1,492.14  2,514.07  154.81  (3,468.21)  4,316.80  990.39  6,000.00 

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ โอนมาจากค่าเผ่ือ

   การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี  -  -  -  -  181.65  -  181.65 

หน้ีสูญได้รับคืน  -  -  -  -  1,680.00  -  1,680.00 

หน้ีสูญตัดบัญชี  -  -  -  -  (2,934.66)  -  (2,934.66)

อ่ืนๆ  (281.13)  -  -  -  16.84  -  (264.29)

ยอดคงเหลือ  5,222.41  4,035.86  1,142.93  5,130.51 26,284.23  2,758.41 44,574.35 

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญท่ีโอนไป

   บบส. สุขุมวิท สุทธิ  -  -  -  -  (4.76)  -  (4.76)

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญท่ีรับโอนคืน จาก บสท. สุทธิ  -  -  -  -  170.29  -  170.29 

ค่าเผ่ือประมาณการหน้ีสินสำหรับ

   ผลขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึนจากลูกหน้ี

   ท่ีโอนไป บสท.  -  -  -  -  (24.90)  -  (24.90)

ยอดปลายงวด  5,222.41  4,035.86  1,142.93  5,130.51 26,424.86  2,758.41 44,714.98 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ยอดต้นงวด  117.42  299.07 

โอนมาจาก (โอนไป) ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  (65.21)  (181.65)

ยอดปลายงวด  52.21  117.42 

งบการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 มคีา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูทัง้สิน้ จำนวน 45,008.11 ลา้นบาท 
 

ซึ่งรวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทย่อย จำนวน 293.13 ล้านบาท


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายเดือนๆ ละ  
 

500 ล้านบาท รวมจำนวน 6,000 ล้านบาท 





6.8 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้
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ธนาคารไม่ได้ตัดจำหน่ายค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้เป็นรายได้เมื่อได้รับชำระ โดย

โอนกลับเป็นค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจยังไม่มีเสถียรภาพ หนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้มีโอกาส

กลับเป็นหนี้ด้อยคุณภาพอีก





6.9 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ


หน่วย: ล้านบาท

ประเภททรัพย์สินรอการขาย

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ยอดต้นงวด เพ่ิมข้ึน จำหน่าย 
ยอด 

ปลายงวด 
ยอดต้นงวด เพ่ิมข้ึน จำหน่าย 

ยอด 

ปลายงวด 

ทรัพย์สินท่ีได้จากการชำระหน้ี

อสังหาริมทรัพย์

- ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก  29,331.14  4,038.36  2,838.80  30,530.70  24,896.77  6,492.74  2,058.37  29,331.14 

- ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน  17,065.59  2,132.72  4,243.47  14,954.84  17,457.00  4,227.47  4,618.88  17,065.59 

สังหาริมทรัพย์  134.78  50.66  49.47  135.97  138.96  92.74  96.92  134.78 

รวม  46,531.51  6,221.74  7,131.74  45,621.51  42,492.73  10,812.95  6,774.17  46,531.51 

อ่ืนๆ (สาขาธนาคารท่ีปิดทำการ)  174.22  -  44.50  129.72  219.30  33.33  78.41  174.22 

ทรัพย์สินรอการขายระหว่างดำเนินการ  3,351.46  2,363.83  3,602.39  2,112.90  4,440.45  3,911.22  5,000.21  3,351.46 

รวม  50,057.19  8,585.57  10,778.63  47,864.13  47,152.48  14,757.50  11,852.79  50,057.19 

หัก ค่าเผ่ือการด้อยค่า  (4,447.38)  -  (651.56)  (3,795.82)  (5,004.66)  -  (557.28)  (4,447.38)

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ  45,609.81  8,585.57  10,127.07  44,068.31  42,147.82  14,757.50  11,295.51  45,609.81 

หน่วย: ล้านบาท

ประเภททรัพย์สินรอการขาย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ยอดต้นงวด เพ่ิมข้ึน จำหน่าย 
ยอด 

ปลายงวด 
ยอดต้นงวด เพ่ิมข้ึน จำหน่าย 

ยอด 

ปลายงวด 

ทรัพย์สินท่ีได้จากการชำระหน้ี

อสังหาริมทรัพย์

- ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก  29,331.14  4,038.36  2,838.80  30,530.70  24,896.77  6,492.74  2,058.37  29,331.14 

- ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน  17,065.59  2,132.72  4,243.47  14,954.84  17,457.00  4,227.47  4,618.88  17,065.59 

สังหาริมทรัพย์  111.99  -  1.39  110.60  111.99  -  -  111.99 

รวม  46,508.72  6,171.08  7,083.66  45,596.14  42,465.76  10,720.21  6,677.25  46,508.72 

อ่ืนๆ (สาขาธนาคารท่ีปิดทำการ)  174.22  -  44.50  129.72  219.30  33.33  78.41  174.22 

ทรัพย์สินรอการขายระหว่างดำเนินการ  3,351.46  2,363.83  3,602.39  2,112.90  4,440.45  3,911.22  5,000.21  3,351.46 

รวม  50,034.40  8,534.91  10,730.55  47,838.76  47,125.51  14,664.76  11,755.87  50,034.40 

หัก ค่าเผ่ือการด้อยค่า  (4,433.39)  -  (644.17)  (3,789.22)  (4,982.71)  -  (549.32)  (4,433.39)

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ  45,601.01  8,534.91  10,086.38  44,049.54  42,142.80  14,664.76  11,206.55  45,601.01 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีค่าเผื่อการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขายลดลง 

จำนวน 644.17 ล้านบาท และ 549.32 ล้านบาท ตามลำดับ เกิดจากการโอนกลับหรือตั้งเพิ่มรายการขาดทุน

จากการด้อยค่า ทั้งนี้ทรัพย์สินรอการขายที่ตั้งอยู่ในเขตประสบอุทกภัยที่เกิดขึ้นในปี 2554 ธนาคารได้ปฏิบัติ

ตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยที่ผ่อนผันให้ใช้ราคาประเมินเดิมได้อีกไม่เกิน 1 ปีนับจากวันที่ครบกำหนด
 

ที่ต้องประเมินราคาใหม่ ตามประกาศ ที่ ธปท.ฝนส.(23) ว.1564/2554 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2554 เรื่อง
 

การซักซ้อมความเข้าใจมาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย


สำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมกีำไรจากการจำหนา่ยทรพัยส์นิรอการขาย 

จำนวน 548.76 ล้านบาท และ 489.22 ล้านบาท ตามลำดับ (ก่อนหักค่าใช้จ่ายในการขาย จำนวน 479.61 

ล้านบาท และ 354.50 ล้านบาท ตามลำดับ)





6.10 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธ
ิ

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 สรุปได้ดังนี้


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน ค่าเส่ือมราคาสะสม
ค่าเผ่ือ

การ 

ด้อยค่า

ท่ีดิน  

อาคาร 

และ

อุปกรณ์ 

สุทธิ

ยอด 

ต้นงวด
เพ่ิมข้ึน จำหน่าย

ยอด 

ปลายงวด

ยอด 

ต้นงวด

ค่าเส่ือม 

ราคา
จำหน่าย

ยอด 

ปลาย 

งวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม 5,862.73 8.00 - 5,870.73 - - - - 64.30 5,806.43

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม

(ปี 2554)

5,433.31 2,516.30 - 7,949.61 - - - - - 7,949.61

ส่วนที่ตีราคาลดลง

(ปี 2554)

- (15.81) - (15.81) - - - - - (15.81)

อาคาร 10,125.06 62.03 145.78 10,041.31 5,979.27 452.84 145.75 6,286.36 - 3,754.95

อุปกรณ์ 17,677.56 2,529.96 1,681.02 18,526.50 10,671.27 2,163.25 1,099.14 11,735.38 100.03 6,691.09

อื่นๆ 43.19 - 6.01 37.18 - - - - - 37.18

รวม 39,141.85 5,100.48 1,832.81 42,409.52 16,650.54 2,616.09 1,244.89 18,021.74 164.33 24,223.45
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6.10 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ (ต่อ)


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2553

ราคาทุน ค่าเส่ือมราคาสะสม
ค่าเผ่ือ

การ 

ด้อยค่า

ท่ีดิน  

อาคาร 

และ

อุปกรณ์ 

สุทธิ

ยอด 

ต้นงวด
เพ่ิมข้ึน จำหน่าย

ยอด 

ปลายงวด

ยอด 

ต้นงวด

ค่าเส่ือม 

ราคา
จำหน่าย

ยอด 

ปลาย 

งวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม  5,894.14  1.13  32.54  5,862.73  -  -  -  -  52.38  5,810.35 

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม

(ปี 2549)

 5,494.67  -  61.36  5,433.31  -  -  -  -  -  5,433.31 

อาคาร  10,077.72  65.65  18.31  10,125.06  5,538.43  453.54  12.70  5,979.27  -  4,145.79 

อุปกรณ์  14,587.24  4,559.58  1,469.26  17,677.56  9,276.73  2,096.49  701.95  10,671.27  100.03  6,906.26 

อื่นๆ  79.81  -  36.62  43.19  -  -  -  -  -  43.19 

รวม  36,133.58  4,626.36  1,618.09  39,141.85  14,815.16  2,550.03  714.65  16,650.54  152.41  22,338.90 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554

ราคาทุน ค่าเส่ือมราคาสะสม

ค่าเผ่ือ

การ 

ด้อยค่า

ท่ีดิน  

อาคาร 

และ

อุปกรณ์ 

สุทธิ

ยอด 

ต้นงวด
เพ่ิมข้ึน จำหน่าย

ยอด 

ปลายงวด

ยอด 

ต้นงวด

ค่าเส่ือม 

ราคา
จำหน่าย

ยอด 

ปลาย 

งวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม  6,079.67  8.00  -  6,087.67  -  -  -  -  64.30  6,023.37 

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม

(ปี 2554)

 5,433.31  2,516.30  -  7,949.61  -  -  -  -  -  7,949.61 

ส่วนที่ตีราคาลดลง

(ปี 2554)

 -  (15.81)  -  (15.81)  -  -  -  -  -  (15.81)

อาคาร  9,685.82  35.56  145.78  9,575.60  5,773.73  423.52  145.75  6,051.50  -  3,524.10 

อุปกรณ์  9,867.51  413.56  674.24  9,606.83  6,331.13  1,090.79  677.29  6,744.63  100.03  2,762.17 

อื่นๆ  43.11  -  6.01  37.10  -  -  -  -  -  37.10 

รวม  31,109.42  2,957.61  826.03 33,241.00 12,104.86  1,514.31  823.04  12,796.13  164.33 20,280.54 
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6.10 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ (ต่อ)


หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ยอดยกมา  152.41  152.41 

บวก ตั้งเพิ่ม  11.92  - 

หัก โอนไปเป็นรายได้  -  - 

ยอดคงเหลือ  164.33  152.41 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2553

ราคาทุน ค่าเส่ือมราคาสะสม
ค่าเผ่ือ

การ 

ด้อยค่า

ท่ีดิน  

อาคาร 

และ

อุปกรณ์ 

สุทธิ

ยอด 

ต้นงวด
เพ่ิมข้ึน จำหน่าย

ยอด 

ปลายงวด

ยอด 

ต้นงวด

ค่าเส่ือม 

ราคา
จำหน่าย

ยอด 

ปลาย 

งวด

ที่ดิน

ราคาทุนเดิม  6,109.28  1.13  30.74  6,079.67  -  -  -  -  52.38  6,027.29 

ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม

(ปี 2549)

 5,494.67  -  61.36  5,433.31  -  -  -  -  -  5,433.31 

อาคาร  9,638.26  56.94  9.38  9,685.82  5,353.32  426.33  5.92  5,773.73  -  3,912.09 

อุปกรณ์  7,931.04  2,372.94  436.47  9,867.51  5,668.79  1,098.43  436.09  6,331.13  100.03  3,436.35 

อื่นๆ  79.73  -  36.62  43.11  -  -  -  -  -  43.11 

รวม  29,252.98  2,431.01  574.57  31,109.42  11,022.11  1,524.76  442.01  12,104.86  152.41  18,852.15 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีอาคารและอุปกรณ์จำนวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเสื่อมราคา

หมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ ราคาทุนของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำนวนเงินประมาณ จำนวน 5,339.62 ล้านบาท และ 

5,086.15 ล้านบาท ตามลำดับ


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ค่าเผื่อการด้อยค่ามีรายละเอียด ดังนี้
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6.11 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554

31  

ธันวาคม  

2553

ราคาทุน ค่าตัดจำหน่ายสะสม สินทรัพย์

ไม่มีตัวตน

สุทธิต้นงวด เพ่ิมข้ึน
ลดลง/

จำหน่าย
ปลายงวด ต้นงวด เพ่ิมข้ึน

ลดลง/

จำหน่าย
ปลายงวด

ลิขสิทธิ์โปรแกรม

คอมพิวเตอร์  2,955.25  528.82  -  3,484.07  1,058.69  312.31  -  1,371.00  2,113.07  1,896.56 

ลิขสิทธิ์อื่นๆ  6.18  1.47  -  7.65  3.77  0.97  -  4.74  2.91  2.41 

ค่าใช้จ่ายในการวิจัย

และพัฒนา  2,235.18  315.99  -  2,551.17  979.48  229.54  -  1,209.02  1,342.15  1,255.70 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ระหว่างดำเนินการ  342.76  474.77  (515.90)  301.63  -  -  -  -  301.63  342.76 

รวม  5,539.37  1,321.05  (515.90)  6,344.52  2,041.94  542.82  -  2,584.76  3,759.76  3,497.43 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554

31  

ธันวาคม  

2553

ราคาทุน ค่าตัดจำหน่ายสะสม สินทรัพย์

ไม่มีตัวตน

สุทธิต้นงวด เพ่ิมข้ึน
ลดลง/

จำหน่าย
ปลายงวด ต้นงวด เพ่ิมข้ึน

ลดลง/

จำหน่าย
ปลายงวด

ลิขสิทธิ์โปรแกรม

คอมพิวเตอร์  645.61  48.73  -  694.34  35.62  73.43  -  109.05  585.29  609.99 

ลิขสิทธิ์อื่นๆ  4.91  -  -  4.91  3.03  0.49  -  3.52  1.39  1.88 

ค่าใช้จ่ายในการวิจัย

และพัฒนา  248.53  13.93  -  262.46  126.10  24.00  -  150.10  112.36  122.43 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ระหว่างดำเนินการ  63.54  3.00  (42.64)  23.90  -  -  -  -  23.90  63.54 

รวม  962.59  65.66  (42.64)  985.61  164.75  97.92  -  262.67  722.94  797.84 
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม  68,953.68  72,041.62  68,954.90  72,046.07 

ออมทรัพย์  775,970.70  741,030.40  776,325.95  741,155.36 

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา  440,465.13  434,978.64  440,478.82  434,990.61 

รวม  1,285,389.51  1,248,050.66  1,285,759.67  1,248,192.04 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท  1,260,425.16  6,622.11  1,267,047.27  1,201,551.61  5,088.75  1,206,640.36 

เงินดอลลาร์สหรัฐฯ  12,305.77  3,805.78  16,111.55  35,525.82  2,115.31  37,641.13 

เงินสกุลอื่นๆ  923.22  1,307.47  2,230.69  3,591.08  178.09  3,769.17 

รวม  1,273,654.15  11,735.36  1,285,389.51  1,240,668.51  7,382.15  1,248,050.66 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

รายจ่ายล่วงหน้า  954.25  754.32  870.36  690.64 

เงินทดรองจ่าย  273.98  516.12  267.91  512.19 

ลูกหนี้สรรพากร  475.86  346.12  157.67  139.07 

สิทธิการเช่า  355.67  354.36  355.67  354.36 

ลูกหนี้อื่นและสินทรัพย์เบ็ดเตล็ด  9,361.39  8,161.78  9,004.05  8,008.71 

รวม  11,421.15  10,132.70  10,655.66  9,704.97 

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า  (2,194.84)  (2,362.23)  (2,194.84)  (2,362.23)

รวมสินทรัพย์อื่นสุทธิ  9,226.31  7,770.47  8,460.82  7,342.74 

6.12 สินทรัพย์อื่นสุทธิ  


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ลูกหนี้อื่นและสินทรัพย์เบ็ดเตล็ด ได้รวมส่วนต่างระหว่างหนี้

ทีโ่อนไป บรษิทั บรหิารสนิทรพัยก์รงุเทพพาณชิย ์จำกดั กบัตัว๋สญัญาใชเ้งนิทีไ่ดร้บัไว ้จำนวน 134.81 ลา้นบาท 

ซึ่งรวมอยู่ในยอดที่แจ้งไปยังกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินแล้ว เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 

2545 (หมายเหตุ 6.33)





6.13 เงินรับฝาก


6.13.1 จำแนกตามประเภทเงินรับฝาก


6.13.2 จำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท  1,260,795.32  6,622.11  1,267,417.43  1,201,692.99  5,088.75  1,206,781.74 

เงินดอลลาร์สหรัฐฯ  12,305.77  3,805.78  16,111.55  35,525.82  2,115.31  37,641.13 

เงินสกุลอื่นๆ  923.22  1,307.47  2,230.69  3,591.08  178.09  3,769.17 

รวม  1,274,024.31  11,735.36  1,285,759.67  1,240,809.89  7,382.15  1,248,192.04 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม

                6.14.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และ

   กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ  15.79  -  15.79  27.81  3,124.72  3,152.53 

ธนาคารพาณิชย์  359.99  111,122.64  111,482.63  396.54  116,017.01  116,413.55 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  724.27  19,869.34  20,593.61  637.91  0.57  638.48 

สถาบันการเงินอื่น  14,459.12  7,859.56  22,318.68  16,924.61  3,942.28  20,866.89 

   รวมในประเทศ  15,559.17  138,851.54  154,410.71  17,986.87  123,084.58  141,071.45 

                6.14.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  77.43  6,826.80  6,904.23  7.99  1,353.79  1,361.78 

เงินเยน  -  -  -  -  37.07  37.07 

เงินยูโร  77.74  -  77.74  170.11  -  170.11 

เงินสกุลอื่น  109.96  -  109.96  98.92  -  98.92 

   รวมต่างประเทศ  265.13  6,826.80  7,091.93  277.02  1,390.86  1,667.88 

รวมในประเทศและต่างประเทศ  15,824.30  145,678.34  161,502.64  18,263.89  124,475.44  142,739.33 

6.13.2 จำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก (ต่อ)


6.14 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน)




186

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ  55,433.00  6,005.48  61,438.48  55,433.00  5,713.67  61,146.67 

ตั๋วแลกเงิน  242,074.61  -  242,074.61  120,169.21  -  120,169.21 

เงินกู้ยืมตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน  5,420.00  -  5,420.00  -  -  - 

อื่นๆ  1.17  -  1.17  1.17  -  1.17 

รวม  302,928.78  6,005.48  308,934.26  175,603.38  5,713.67  181,317.05 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ
  55,433.00 
  6,005.48 
  61,438.48 
  55,433.00 
  5,713.67 
  61,146.67 


ตั๋วแลกเงิน
  242,086.98 
  - 
  242,086.98 
  120,294.21 
  - 
  120,294.21 


เงินกู้ยืมตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน
  5,420.00 
  - 
  5,420.00 
  - 
  - 
  - 


อื่นๆ
  1.17 
  - 
  1.17 
  1.17 
  - 
  1.17 


รวม
  302,941.15 
  6,005.48 
  308,946.63 
  175,728.38 
  5,713.67 
  181,442.05 


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม

                6.14.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และ

   กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ  15.79  -  15.79  27.81  3,124.72  3,152.53 

ธนาคารพาณิชย์  359.99  111,122.64  111,482.63  396.54  116,017.01  116,413.55 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  724.27  19,869.34  20,593.61  637.91  0.57  638.48 

สถาบันการเงินอื่น  14,479.34  7,859.90  22,339.24  16,948.36  3,942.61  20,890.97 

   รวมในประเทศ  15,579.39  138,851.88  154,431.27  18,010.62  123,084.91  141,095.53 

                6.14.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ  77.43  6,826.80  6,904.23  7.99  1,353.79  1,361.78 

เงินเยน  -  -  -  -  37.07  37.07 

เงินยูโร  77.74  -  77.74  170.11  -  170.11 

เงินสกุลอื่น  109.96  -  109.96  98.92  -  98.92 

   รวมต่างประเทศ  265.13  6,826.80  7,091.93  277.02  1,390.86  1,667.88 

รวมในประเทศและต่างประเทศ  15,844.52  145,678.68  161,523.20  18,287.64  124,475.77  142,763.41 

6.14 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน) (ต่อ)


6.15 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม


 จำแนกตามประเภทตราสารและแหล่งเงินกู้ ดังนี้
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หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

ครั้งที่ 1/2551
  7,508.40 
  - 
  7,508.40 
  7,508.40 
  - 
  7,508.40 


ครั้งที่ 1/2552
  21,000.00 
  - 
  21,000.00 
  21,000.00 
  - 
  21,000.00 


ครั้งที่ 2/2552
  13,000.00 
  - 
  13,000.00 
  13,000.00 
  - 
  13,000.00 


ครั้งที่ 1/2553
  10,400.00 
  - 
  10,400.00 
  10,400.00 
  - 
  10,400.00 


- ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
  3,524.60 
  6,005.48 
  9,530.08 
  3,524.60 
  5,713.67 
  9,238.27 


รวม
  55,433.00 
  6,005.48 
  61,438.48 
  55,433.00 
  5,713.67 
  61,146.67 


หุ้นกู้ด้อยสิทธิ


- หุน้กูด้อ้ยสทิธ ิ เปน็หุน้กูร้ะบชุือ่ผูถ้อื ไมม่หีลกัประกนั ไมส่ามารถแปลงสภาพและมผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู้ 

หุ้นกู้มีอายุ 10 ปี นับจากวันออกหุ้นกู้ มูลค่าตราไว้หน่วยละ 1,000 บาท ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนคืนก่อนกำหนด 

เมื่ออายุครบ 5 ปี นับแต่วันที่ออกหุ้นกู้ หรือ ณ วันชำระดอกเบี้ยใด ๆ หลังจากวันครบ 5 ปี นับแต่วันออกหุ้นกู้ 

โดยไถ่ถอนตามราคาที่ตราไว้ของหุ้นกู้ หุ้นกู้ดังกล่าว ประกอบด้วย


1) หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2551 จำนวน 7,508.40 ล้านบาท อายุ 10 ปี ครบกำหนดไถ่ถอน 
 

วันที่ 6 มิถุนายน 2561 กำหนดชำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ในวันที่ 6 มิถุนายน และ 6 ธันวาคม ของทุกปี

ตลอดอายุหุ้นกู้ โดยชำระงวดแรกในวันที่ 6 ธันวาคม 2551 ประกอบด้วย


- หุน้กูด้อ้ยสทิธ ิชดุที ่ 1 จำนวน 6,879.20 ลา้นบาท อตัราดอกเบีย้คงที ่ ปทีี ่ 1-5 อตัรารอ้ยละ 5 
 

ต่อปี ปีที่ 6-10 อัตราร้อยละ 6.5 ต่อปี	


- หุน้กูด้อ้ยสทิธ ิ ชดุที ่ 2 จำนวน 629.20 ลา้นบาท อตัราดอกเบีย้ลอยตวั ปทีี ่ 1-5 อตัราดอกเบีย้
 

เงินฝากอ้างอิง บวกส่วนเพิ่มร้อยละ 1.5 ต่อปี ปีที่ 6-10 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากอ้างอิง บวกส่วนเพิ่มร้อยละ 

2.5 ต่อปี


2) หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ครั้งที่ 1/2552 จำนวน 21,000 ล้านบาท ออกเมื่อวันที่ 

20 กุมภาพันธ์ 2552 ครบกำหนดไถ่ถอน วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2562 อัตราดอกเบี้ยปีที่ 1 ถึง 5 อัตราคงที่

ร้อยละ 5 ต่อปี และปีที่ 6 ถึง 10 อัตราคงที่ร้อยละ 6.50 ต่อปี กำหนดชำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในวันที่ 20 

ของเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้ โดยชำระดอกเบี้ยงวดแรก

ในวันที่ 20 พฤษภาคม 2552


3) หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ครั้งที่ 2/2552 จำนวน 13,000 ล้านบาท ออกเมื่อวันที่ 

22 ตุลาคม 2552 ครบกำหนดไถ่ถอน วันที่ 22 ตุลาคม 2562 อัตราดอกเบี้ยปีที่ 1 ถึง 5 อัตราคงที่ร้อยละ 

4.80 ต่อปี และปีที่ 6 ถึง 10 อัตราคงที่ร้อยละ 6 ต่อปี กำหนดชำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ในวันที่ 22 ของ

เดือนเมษายน และตุลาคม ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้ โดยชำระดอกเบี้ยงวดแรกในวันที่ 22 เมษายน 2553


4) หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2553 จำนวน 10,400 ล้านบาท ออกเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2553 

ครบกำหนดไถ่ถอน วันที่ 26 มีนาคม 2563 อัตราดอกเบี้ยระหว่างปีที่ 1 ถึง 5 อัตราคงที่ร้อยละ 4.35 ต่อปี 

และปีที่ 6 ถึง 10 อัตราคงที่ร้อยละ 5.50 ต่อปี กำหนดชำระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในวันที่ 26 ของเดือน

มีนาคม มิถุนายน กันยายน และธันวาคม ของทุกปีตลอดอายุหุ้นกู้ โดยชำระงวดแรกในวันที่ 26 มิถุนายน 

2553 ทั้งนี้ หากวันชำระดอกเบี้ยไม่ตรงกับวันทำการ จะเลื่อนวันชำระเป็นวันทำการถัดไป
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- ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน


เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2549 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่
 

ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำไร เพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 (Hybrid Tier 1) 

ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยผ่านสาขาสิงคโปร์ ซึ่งธนาคารได้ขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิดังกล่าว 

เป็นจำนวนเงิน 220 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และนับเข้าเป็นกองทุนชั้นที่ 1 อัตราถัวเฉลี่ยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 มีจำนวน 189.50 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ


เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
 

ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำไร (Hybrid Tier 1) จำนวน 1,440 ล้านบาท ซึ่ง

ธนาคารแหง่ประเทศไทยเหน็ชอบใหน้บัเขา้เปน็เงนิกองทนุชัน้ที ่ 1 โดยเสนอขายแกผู่ล้งทนุในประเทศ รวม 11 ราย 

จำนวน 1,440 ล้านบาท 


เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2553 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน
 

ที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำไร (Hybrid Tier 1) ชำระเงินต้นเพียงครั้งเดียว 

ไม่มีกำหนดระยะเวลาไถ่ถอน ไม่มีประกัน ไม่แปลงสภาพ มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ และธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ได้

ก่อนกำหนด ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นชอบให้นับเข้าเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 จำนวน 2,084.60 ล้านบาท 

ทั้งนี้ การออกตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน (Hybrid Tier 1) ได้รับอนุมัติตามมติที่ประชมุ

สามัญประจำป ี ครั้งที ่ 13 เมื่อวันที ่ 21 เมษายน 2549 ให้ธนาคารออกและเสนอขายหุ้นกู้ในสกุลเงินบาท 
 

และ/หรอืในสกลุอืน่เทยีบเทา่ภายในวงเงนิเพิม่เตมิอกีไมเ่กนิ 100,000 ลา้นบาท ภายในระยะเวลา 5 ป ีจากทีเ่คย

อนุมัติไว้แล้วในปี 2548 จำนวน 40,000 ล้านบาท


เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2550 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี ครั้งที่ 14 ได้มีมติอนุมัติให้ธนาคาร

ออกและเสนอขายหุ้นกู้ประเภทต่างๆ ภายในวงเงินเพิ่มเติมอีกไม่เกิน 100,000 ล้านบาท


ตั๋วแลกเงิน


- ตั๋วแลกเงินระยะสั้นและตั๋วแลกเงินระยะยาวที่จะครบกำหนดใน 1 ปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 

และ 2553 ธนาคารมีตั๋วแลกเงินเพื่อกู้ยืมจากประชาชน จำนวน 192,349.06 ล้านบาท และ 61,396.70 

ล้านบาท ตามลำดับ อายุ 1-12 เดือน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.75-4.10 ต่อปี ชำระดอกเบี้ยเมื่อตั๋วแลกเงิน

ครบกำหนด


- ตั๋วแลกเงินระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีตั๋วแลกเงินเพื่อกู้ยืมจาก

ประชาชน จำนวน 49,737.92 ล้านบาท และ 58,897.51 ล้านบาท อายุ 1-5 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 

2.71-5.08 ต่อปี


เงินกู้ยืมตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน


- เงินกู้ยืมตามธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 จำนวน 5,420 ล้านบาท 

อายุ 5 วัน-4 เดือน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.22-3.41 ต่อปี


อื่น ๆ


- เงินกู้จากกระทรวงการคลังซึ่งนำไปให้กู้ต่อตามโครงการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายกรณี

เหตุการณ์เผาโรงงานไทยแลนด์แทนทาลั่ม ที่จังหวัดภูเก็ต ครบกำหนดปี 2541 ซึ่งลูกหนี้ผิดนัดไม่เคยชำระหนี้ 

ธนาคารได้ดำเนินคดีถึงที่สุดแล้วและได้ฟ้องผู้ค้ำประกันเป็นคดีล้มละลาย ขณะนี้อยู่ระหว่างรอรับเฉลี่ยทรัพย์

ชำระหนี้ให้กระทรวงการคลังต่อไป จำนวน 1.17 ล้านบาท และเงินกู้จากสถาบันการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ภายใต้พระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืม ที่ธนาคารได้วางหลักทรัพย์ขายโดยมีสัญญาซื้อคืนเป็นหลักประกัน

การกู้ยืม จำนวน 1,000 ล้านบาท
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

โครงการผลประโยชน์พนักงาน

ผลสะสมของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

   เกี่ยวกับผลประโยชน์ของพนักงาน  8,497.51  -  8,082.57  - 

ต้นทุนบริการปัจจุบัน  427.30  -  374.97  - 

ดอกเบี้ย  411.56  -  390.19  - 

ผลประโยชน์จ่ายในระหว่างงวด  (378.18)  -  (362.64)  - 

ขาดทุน (กำไร) จากการประมาณการ

   ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย  (1.74)  -  -  - 

   รวมโครงการผลประโยชน์พนักงาน  8,956.45  -  8,485.09  - 

ผลขาดทุนของลูกหนี้ด้อยคุณภาพ

   ที่โอนไปให้กับ บสท. (หมายเหตุ 6.35)  2,687.09  2,695.78  2,687.09  2,695.78 

ภาระผูกพันที่อาจเกิดจากคดีที่ธนาคาร

   ถูกฟ้องเป็นจำเลย  340.09  -  340.09  - 

ภาระผูกพันอื่น  17.45  0.47  -  0.47 

รวมประมาณการหน้ีสิน  12,001.08  2,696.25  11,512.27  2,696.25 

6.16 ประมาณการหนี้สิน


ข้อสมมติฐานหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย





อัตราคิดลดเฉลี่ย	 4.50% -   5.46%


อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย	 4.50% -   7.50%


อัตราการลาออกเฉลี่ย	 0.20% - 17.00%


เกษียณอายุ	         50 - 60 ปี
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ดอกเบี้ยค้างจ่าย  3,648.60  2,823.71  3,647.96  2,823.74 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  7,314.20  6,057.11  7,013.11  5,935.38 

บัญชีระหว่างกันของสำนักงานใหญ่และสาขา  1,955.94  1,412.46  1,955.94  1,412.46 

บัญชีพักเจ้าหนี้  1,737.01  5,189.09  1,595.61  4,128.61 

บัญชีเจ้าหนี้ภาษี  2,832.88  4,305.13  2,799.63  4,247.11 

รายได้รอตัดบัญชี  971.15  952.28  986.16  986.16 

หนี้สินเบ็ดเตล็ด  9,079.38  11,555.30  8,018.70  11,078.33 

รวม  27,539.16  32,295.08  26,017.11  30,611.79 

6.17 หนี้สินอื่น ประกอบด้วย

6.18 ทุนเรือนหุ้น


6.18.1 หุ้นสามัญ


หุ้นสามัญจดทะเบียน จำนวน 11,191,412,250 หุ้น เป็นทุนจดทะเบียนที่ชำระแล้ว 

จำนวน 11,179,749,000 หุ้น สำหรับทุนจดทะเบียนคงเหลือ จำนวน 11,663,250 หุ้น เป็นทุนจดทะเบียน

เพื่อรองรับใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญที่ให้แก่พนักงานของธนาคาร ซึ่งครบกำหนดการใช้สิทธิแล้ว
 

เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2547 เพื่อความสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย ธนาคารจะดำเนินการจดทะเบียน ลดทุน

จดทะเบียนคงเหลือดังกล่าวพร้อมกับการจดทะเบียนหุ้นทุนในกรณีอื่น


6.18.2 หุ้นบุริมสิทธิ


หุ้นบุริมสิทธิ จำนวน 5.5 ล้านหุ้น ต้องลงเงินเต็มมูลค่าที่ตราไว้ สภาพของหุ้นมีลักษณะ

พิเศษ นอกจากมีสิทธิออกเสียงและมีสิทธิได้รับเงินปันผลอย่างหุ้นสามัญแล้ว ยังมีสิทธิได้รับเงินปันผลพิเศษ
 

ในอัตราคงที่ร้อยละ 3 ต่อปี ก่อนหุ้นสามัญเมื่อมีการจ่ายเงินปันผล


6.18.3 ธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจโดยมีกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินถือหุ้น 
 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 จำนวน 6,156,635,967 หุน้ คดิเปน็รอ้ยละ 55.04 ของหุน้สามญัและหุน้บรุมิสทิธ
ิ 

จดทะเบียนที่ชำระแล้ว
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หน่วย: ล้านบาท

กำไรปี 2553 กำไรปี 2552

สำรองตามกฎหมาย 702.00 560.00

เงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ (หุ้นละ 0.6645 บาท และ 0.5545 บาท) 3.66 3.05

เงินปันผลหุ้นสามัญ (หุ้นละ 0.51 บาท และ 0.40 บาท) 5,701.67 4,471.90

ยอดคงเหลือกำไรยกไปงวดหน้า 7,624.59 6,089.81

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จำกัด ธนาคารจะต้องจัดสรรกำไรสุทธิประจำปีส่วนหนึ่งไว้เป็น

ทุนสำรองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกำไรสุทธิประจำปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนสำรอง

จะมีจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน





6.21 การจัดสรรกำไรสุทธิประจำปี 2553 และการจ่ายเงินปันผล


เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2554 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี ครั้งที่ 18 มีมติอนุมัติให้จัดสรร    

กำไรสทุธปิระจำป ี2553 จำนวน 14,031.92 ลา้นบาท และเมือ่วนัที ่ 9 เมษายน 2553 ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้

ประจำปี ครั้งที่ 17 มีมติอนุมัติให้จัดสรรกำไรสุทธิประจำปี 2552 จำนวน 11,124.76 ล้านบาท และการจ่าย

เงินปันผล ดังนี
้

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์  7,935.46  5,434.96  7,933.81  5,433.31 

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน  3,048.22  4,428.63  1,731.95  3,021.85 

   รวม  10,983.68  9,863.59  9,665.76  8,455.16 

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

กำไรสุทธิประจำปี 17,334.06 14,031.92

ทุนสำรองตามกฎหมายร้อยละ 5 (หมายเหตุ 6.21) 867.00 702.00

ยอดยกมา 4,683.46 3,981.46

รวม 5,550.46 4,683.46

6.19 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ


6.20 สำรองตามกฎหมาย
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจใช้เป็นหลักประกัน

- หลักประกันต่อศาล  403.59  307.54 

- หลักประกันการทำธุรกรรมสัญญาซื้อคืน  110,509.25  105,288.12 

ทรัพย์สินรอการขาย  14,955.90  12,318.78 

รวม  125,868.74  117,914.44 

6.24 รายการที่เกี่ยวข้องกัน


6.24.1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อแก่พนักงานชั้นบริหาร       

ตั้งแต่ระดับผู้อำนวยการฝ่ายขึ้นไป จำนวน 434.62 ล้านบาท และ 443.82 ล้านบาท และยอดคงค้างถัวเฉลี่ย 

ณ สิ้นเดือน จำนวน 425.25 ล้านบาท และ 418.98 ล้านบาท ตามลำดับ


	  ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อแก่สมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดกับบุคคลตามย่อหน้าแรก โดยมียอดคงค้าง ณ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 จำนวน 30.41 ล้านบาท และ 44 ล้านบาท ตามลำดับ


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

การรับอาวัลตั๋วเงิน  3,958.79  2,793.37 

การค้ำประกันการกู้ยืมเงิน  15,182.40  13,120.48 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต  32,026.61  25,160.90 

ภาระผูกพันอื่น

การค้ำประกันการจำหน่ายตราสารหรือหลักทรัพย์  -  - 

วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน  132,051.93  127,617.62 

การค้ำประกันอื่น  96,607.89  75,427.77 

อื่นๆ  3,634.98  4,664.41 

รวม  283,462.60  248,784.55 

6.22 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า


นอกจากหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นภายหน้าที่กล่าวข้างต้นแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 

ธนาคารยังมีหนี้ที่อาจเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องคดีรายที่สำคัญ จำนวน 20,273.88 ล้านบาท และ 17,593.32 

ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งเมื่อคดีถึงที่สุดธนาคารคาดว่าจะไม่มีผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน

ของธนาคารอย่างเป็นสาระสำคัญ


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารได้ประเมินผลเสียหายจากการถูกฟ้องคดีซึ่งศาลชั้นต้นได้        

พพิากษาแลว้ และอยูร่ะหวา่งการอทุธรณข์องธนาคาร โดยบนัทกึในประมาณการหนีส้นิ จำนวน 340.09 ลา้นบาท





6.23 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจำกัด
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หน่วย: ล้านบาท

นโยบาย 

การคิดต้นทุน

เงินกู้ยืม 

และภาระผูกพัน

ระหว่างกัน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน

              6.24.2 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อ และภาระผูกพันแก่กิจการที่ธนาคารถือหุ้นรวมกัน
ตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึง ร้อยละ 20 

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) ลูกค้าท่ัวไป  0.32  18.85  0.33  12.44 

               6.24.3  ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อ และภาระผูกพันแก่กิจการที่ธนาคารถือหุ้นจากการปรับโครงสร้างหนี้ 
ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัท คอทโก้เมททอลเวอร์ค จำกัด ลูกค้าท่ัวไป  308.55  15.39  374.64  2.10 

บริษัท เกียรติปภา จำกัด ลูกค้าท่ัวไป  127.95  0.33  133.28  0.33 

บริษัท แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป จำกัด ลูกค้าท่ัวไป  -  0.29  -  0.29 

              6.24.4 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อ และภาระผูกพันแก่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

   บริษัทย่อย

บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด ลูกค้าท่ัวไป  11.68  9.65  16.89  17.08 

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำกัด ลูกค้าท่ัวไป  3,557.34  3.10  2,383.83  2.73 

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จำกัด ลูกค้าท่ัวไป  15,811.32  0.74  13,318.39  0.70 

(เดิมช่ือ บริษัท เคทีบี ลีสซ่ิง จำกัด)

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำกัด (มหาชน) ลูกค้าท่ัวไป  0.03  -  40.00  - 

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำกัด ลูกค้าท่ัวไป  -  1.10  -  - 

   บริษัทร่วม

บริษัท กรุงไทย ไอ บี เจ ลิสซ่ิง จำกัด ลูกค้าท่ัวไป  167.08  0.94  305.80  0.94 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ลูกค้าท่ัวไป  1.00  -  0.94  - 

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำกัด ลูกค้าท่ัวไป  875.19  -  725.32 -

              6.24.5 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อ และภาระผูกพันแก่บริษัทที่เกี่ยวข้อง

   บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน

บริษัท อาร์ ซี แอล จำกัด (มหาชน) ลูกค้าท่ัวไป 757.14 - 845.63 -

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ลูกค้าท่ัวไป 15.18 - 17.40 -

บริษัท ล็อกซเล่ย์ จำกัด (มหาชน) * ลูกค้าท่ัวไป - - 155.80 799.64

บริษัท กรุงเทพธนาคม จำกัด * ลูกค้าท่ัวไป - - 5,901.90 -

บริษัท ฝาจีบ จำกัด (มหาชน) * ลูกค้าท่ัวไป - - 0.32 -

บริษัท สยามฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จำกัด (มหาชน) * ลูกค้าท่ัวไป - - 200.01 -

บริษัท ภัทยาอุตสาหกิจ จำกัด * ลูกค้าท่ัวไป - - 0.09 -

บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จำกัด
  (มหาชน) *

ลูกค้าท่ัวไป - - 0.33 -

บริษัท วิค แอนด์ ฮุคลันด์ จำกัด จำกัด (มหาชน) * ลูกค้าท่ัวไป - - 0.21 -

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) * ลูกค้าท่ัวไป - - 3.39 -

บริษัท เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) * ลูกค้าท่ัวไป - - 150.00 13.50

บริษัท ปตท. สำรวจและผลิตปิโตรเลียม จำกัด
  (มหาชน) *

ลูกค้าท่ัวไป - - 0.92 0.35

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ลูกค้าท่ัวไป 0.11 4,000.11 - 1,008.40
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หน่วย: ล้านบาท

นโยบาย 

การคิดต้นทุน

เงินกู้ยืม 

และภาระผูกพัน

ระหว่างกัน

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน

               6.24.5 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันแก่บริษัทที่เกี่ยวข้อง

   บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) ** ลูกค้าท่ัวไป 12,491.88 16.23 -  - 

บริษัท ปตท. เคมิคอล จำกัด (มหาชน) ** ลูกค้าท่ัวไป - - 7,500.00  - 

บริษัท โรแยล ซีรามิค อุตสาหกรรม จำกัด 
  (มหาชน) *

ลูกค้าท่ัวไป - - 0.24  - 

การไฟฟ้านครหลวง * ลูกค้าท่ัวไป - - 667.42  74.50 

บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำกัด (มหาชน) * ลูกค้าท่ัวไป - - 0.59  - 

บริษัท อีสเทิร์น ไทย คอนซัลต้ิง 1992 จำกัด * ลูกค้าท่ัวไป - - 0.14  - 

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) * ลูกค้าท่ัวไป - - 286.11  100.79 

บริษัท ไทยเช้ือเพลิงการบิน จำกัด * ลูกค้าท่ัวไป - - 0.03  - 

บริษัท พิทักษ์กิจ จำกัด * ลูกค้าท่ัวไป - - 0.03  - 

บริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน) ลูกค้าท่ัวไป - - 500.00  - 

บริษัทหลักทรัพย์ เพ่ือธุรกิจหลักทรัพย์ จำกัด 
  (มหาชน) *

ลูกค้าท่ัวไป - - 50.04  - 

บริษัท ไทยลู้บเบส จำกัด ลูกค้าท่ัวไป - 150.91 -  - 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด ลูกค้าท่ัวไป 0.48 - -  - 

บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด (มหาชน) ลูกค้าท่ัวไป 2,400.00 - -  - 

   บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

บริษัท กระดาษศรีสยาม จำกัด (มหาชน) ลูกค้าท่ัวไป 2,704.53 2.00 -  - 

บริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) * ลูกค้าท่ัวไป - - 4,144.63  17.98 

บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ลูกค้าท่ัวไป 1,360.14 - 1,733.58  - 

บริษัท ทีพีที ปิโตรเคมิคอลส์ (ประเทศไทย) จำกัด 
  (มหาชน) *

ลูกค้าท่ัวไป - - 958.41  44.13 

บริษัท ดับเบ้ิลเอ (1991) จำกัด (มหาชน) *
  (เดิมช่ือ บริษัท แอ๊ดวานซ์ อะโกร จำกัด (มหาชน))

ลูกค้าท่ัวไป - - 3,204.30  161.57 

6.24 รายการที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)


*   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารไม่มีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน


** บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) เกิดจากการควบบริษัทระหว่าง บริษัท ปตท. เคมิคอล 

จำกัด (มหาชน) และบริษัท อะโรเมติกส์และการกลั่น จำกัด (มหาชน) ในระหว่างปี 2554 


ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2554 ธนาคารมผีลประโยชนอ์ืน่ทีจ่า่ยแกผู่ม้อีำนาจในการจดัการโดยเปน็คา่ตอบแทน
 

ที่ผูกพันตามสัญญาจ้างงาน จำนวน 177.50 ล้านบาท




195

6.24.6 รายการค้าระหว่างกัน


บริษัทย่อย


1) ธนาคารได้มอบให้บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำกัด ดำเนินการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ธนาคารในส่วนที่เกี่ยวกับการดำเนินการตามโครงการและระบบงานต่างๆ ตามแผน

ธุรกิจของธนาคาร โดยให้บริการแก่ธนาคารเกี่ยวกับการควบคุม บำรุงรักษา และการพัฒนาระบบงาน การให้ 

คำปรึกษาเบื้องต้นและฝึกอบรมในลักษณะต่างๆ โดยบริษัทจะคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการ ตามประมาณการ

รายได้ค่าบริการจากค่าใช้จ่าย (Cost Plus) ซึ่งบริษัทคิดค่าธรรมเนียมการบริการจากธนาคาร สำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 เป็นจำนวน 2,864.80 ล้านบาท และ 2,732 ล้านบาท ตามลำดับ


ธนาคารให้บริษัทย่อยดังกล่าวดำเนินการแทนธนาคารในการดำเนินการตามโครงการ GFMIS ใน

ระยะที่ 2 ตั้งแต่ปี 2546 ธนาคารกับภาครัฐโดยสำนักงานกำกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ลงนามในบันทึกความตกลงเพื่อการรับมอบระบบ และจ่ายเงิน

ชดเชยและค่าใช้จ่ายในการลงทุนในโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(GFMIS) เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2548 นอกจากนี้ในวันที่ดังกล่าวภาครัฐกับธนาคารได้ลงนาม

ในสัญญาอีกฉบับหนึ่งว่าจ้างให้ธนาคารดำเนินการด้านระบบและการบำรุงรักษา ระบบการบริหารการเงิน       

การคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งบริษัทคิดค่าธรรมเนียมการบริการจากธนาคาร สำหรับปีสิ้นสุดวันที่  

31 ธันวาคม 2554 และ 2553 เป็นจำนวน 256.40 ล้านบาท และ 280.23 ล้านบาท ตามลำดับ


2) ธนาคารมีค่าใช้จ่ายจากการใช้บริการกับบริษัทย่อย [รวมค่าธรรมเนียมที่กล่าวใน ข้อ 1)] 

สำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 และ 2553 เปน็จำนวน 5,535.20 ลา้นบาท และ 5,176.74 ลา้นบาท 

ตามลำดับ ตามอัตราที่ตกลงระหว่างกัน


3) ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียมให้บริการตามสัญญา สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 

และ 2553 จำนวน 110.32 ล้านบาท และ 125.09 ล้านบาท ตามลำดับ 


4) ข้อมูลอื่น


การคิดค่าตอบแทนระหว่างกัน


รายได้ค่าใช้จ่ายระหว่างธนาคารกับบริษัทย่อยจ่ายตามอัตราที่ตกลงกัน โดยระบุจำนวนเงิน      

ในสัญญาและบางรายการกำหนดจำนวนเงินที่จะจ่าย ตามระบบ Cost Plus


รายการระหว่างบริษัทย่อยในการจัดทำงบการเงินรวมได้ตัดรายการระหว่างกันแล้ว


การจำหน่ายเงินลงทุนให้บริษัทย่อย


ในปี 2554 ธนาคารได้จำหน่ายตราสาร CDO จำนวน 1 ธุรกรรม มีราคาทุน จำนวน 

1,266.20 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการปรับมูลค่าด้วยจำนวนเดียวกันให้แก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่ง         

ในราคา 1 บาท


บริษัทร่วม


1) ธนาคารมรีายไดค้า่เชา่จากการใหบ้รษิทัรว่มเชา่ใชพ้ืน้ที ่สำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 

และ 2553 เป็นจำนวน 0.88 ล้านบาท และ 0.99 ล้านบาท ตามอัตราที่ตกลงระหว่างกัน


2) ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียมการให้บริการด้านงานสนับสนุนตามสัญญาให้บริการด้านงาน

สนบัสนนุ สำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 และ 2553 จำนวน 994.90 ลา้นบาท และ 981.29 ลา้นบาท 

ตามอัตราที่ตกลงระหว่างกัน
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6.25 สัญญาเช่าระยะยาว


ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาเช่า โดยมีส่วนที่ครบกำหนดชำระตามระยะเวลานับตั้งแต่วันที่         

ในงบดุล ดังนี้


หน่วย: ล้านบาท

ระยะเวลา

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ระยะเวลา 

1 ปี

ตั้งแต่ 

1 - 5 ปี

เกิน 5 ปี 

ขึ้นไป
รวม

ระยะเวลา 

1 ปี

ตั้งแต่ 

1 - 5 ปี

เกิน 5 ปี 

ขึ้นไป
รวม

ท่ีดินและ/หรืออาคาร  285.04  356.35  115.67  757.06  263.40  287.81  107.68  658.89 

รถยนต์  247.53  382.95  -  630.48  298.23  324.96  -  623.19 

เคร่ืองโทรสาร/เคร่ืองถ่ายเอกสาร  5.29  1.99  -  7.28  9.85  6.22  -  16.07 

รวม  537.86  741.29  115.67  1,394.82  571.48  618.99  107.68  1,298.15 

6.26 ฐานะและผลการดำเนินงานที่สำคัญจำแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ


6.26.1 ฐานะจำแนกตามประเภทธุรกรรม


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ธุรกรรม

ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา

ในต่างประเทศ
รวม

ธุรกรรม

ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา

ในต่างประเทศ
รวม

สินทรัพย์รวม  1,955,132.44  17,294.15  1,972,426.59  1,752,898.03  16,688.85  1,769,586.88 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  192,115.84  6,087.17  198,203.01  205,033.20  5,931.81  210,965.01 

เงินลงทุนสุทธิ  224,936.69  1,563.30  226,499.99  200,165.26  1,430.76  201,596.02 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,375,309.59  9,402.55  1,384,712.14  1,197,573.67  9,096.00  1,206,669.67 

เงินรับฝาก  1,283,480.14  1,909.37  1,285,389.51  1,246,371.16  1,679.50  1,248,050.66 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  160,082.95  1,419.69  161,502.64  141,327.88  1,411.45  142,739.33 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  302,928.78  6,005.48  308,934.26  175,603.38  5,713.67  181,317.05 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ธุรกรรม

ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา

ในต่างประเทศ
รวม

ธุรกรรม

ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา

ในต่างประเทศ
รวม

สินทรัพย์รวม  1,949,254.68  17,294.15  1,966,548.83  1,746,515.61  16,688.85  1,763,204.46 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  192,093.36  6,087.17  198,180.53  205,066.61  5,931.81  210,998.42 

เงินลงทุนสุทธิ  222,578.09  1,563.30  224,141.39  197,449.57  1,430.76  198,880.33 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,379,764.00  9,402.55  1,389,166.55  1,200,728.76  9,096.00  1,209,824.76 

เงินรับฝาก  1,283,850.30  1,909.37  1,285,759.67  1,246,512.54  1,679.50  1,248,192.04 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  160,103.51  1,419.69  161,523.20  141,351.96  1,411.45  142,763.41 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  302,941.15  6,005.48  308,946.63  175,728.38  5,713.67  181,442.05 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคารมียอดสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 

และ 2553 แสดงด้วยจำนวนเงินที่ยังไม่ได้หักรายการตัดบัญชีสุทธิระหว่างกัน จำนวน 7,427.60 ล้านบาท 

และ 7,110.51 ล้านบาท ตามลำดับ
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6.26.2 ผลการดำเนินงานจำแนกตามธุรกรรม


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ธุรกรรม

ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา

ในต่างประเทศ
รวม

ธุรกรรม

ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา

ในต่างประเทศ
รวม

รายได้ดอกเบี้ย  82,544.59  933.33  83,477.92  60,409.22  1,002.81  61,412.03 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  (32,516.72)  (576.92)  (33,093.64)  (21,059.14)  (585.11)  (21,644.25)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  50,027.87  356.41  50,384.28  39,350.08  417.70  39,767.78 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  11,266.97  106.77  11,373.74  10,264.61  69.16  10,333.77 

รายได้จากการดำเนินงานอื่นๆ  7,725.75  40.51  7,766.26  6,224.89  (42.00)  6,182.89 

ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่นๆ  (46,499.12)  (220.52)  (46,719.64)  (35,716.79)  (119.27)  (35,836.06)

กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงาน

   ก่อนภาษีเงินได้  22,521.47  283.17  22,804.64  20,122.79  325.59  20,448.38 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

ธุรกรรม

ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา

ในต่างประเทศ
รวม

ธุรกรรม

ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา

ในต่างประเทศ
รวม

รายได้ดอกเบี้ย  82,175.00  933.33  83,108.33  59,832.06  1,002.81  60,834.87 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  (32,505.82)  (576.92)  (33,082.74)  (21,043.68)  (585.11)  (21,628.79)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  49,669.18  356.41  50,025.59  38,788.38  417.70  39,206.08 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  10,918.97  106.77  11,025.74  10,020.32  69.16  10,089.48 

รายได้จากการดำเนินงานอื่นๆ  7,672.18  40.51  7,712.69  5,211.95  (42.00)  5,169.95 

ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่นๆ  (45,549.44)  (220.52)  (45,769.96)  (34,944.32)  (119.27)  (35,063.59)

กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงาน

   ก่อนภาษีเงินได้  22,710.89  283.17  22,994.06  19,076.33  325.59  19,401.92 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคาร สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 

2553 มยีอดรวมรายไดด้อกเบีย้และคา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้ แสดงดว้ยจำนวนเงนิทีย่งัไมไ่ดห้กัและรวมรายการตดับญัช ี

จำนวน 539.73 ล้านบาท และ 555.04 ล้านบาท ตามลำดับ 
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

เงินรับฝาก  15,275.41  9,996.29  15,281.20  9,997.95 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  3,291.95  1,319.69  3,292.17  1,320.25 

เงินนำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝาก  5,181.31  4,861.92  5,181.31  4,861.92 

ตราสารหนี้ที่ออก

- หุ้นกู้ด้อยสิทธิ  3,086.73  3,062.64  3,086.73  3,062.64 

- อื่นๆ  5,626.94  1,824.64  5,626.94  1,824.64 

เงินกู้ยืม  89.14  20.14  72.23  2.46 

อื่นๆ  2.43  3.89  2.43  3.89 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  32,553.91  21,089.21  32,543.01  21,073.75 

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

- การรับรอง รับอาวัล และการค้ำประกัน  1,161.11  1,063.65  1,161.11  1,066.26 

- อื่นๆ  11,625.52  10,649.24  11,180.49  10,248.33 

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  12,786.63  11,712.89  12,341.60  11,314.59 

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  (1,412.89)  (1,379.12)  (1,315.86)  (1,225.11)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  11,373.74  10,333.77  11,025.74  10,089.48 

6.28 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย


6.29 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  7,598.25  4,603.14  7,598.55  4,603.17 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า  133.19  327.18  133.19  327.18 

เงินลงทุนในตราสารหนี้  4,173.90  1,866.56  4,173.90  1,866.56 

เงินให้สินเชื่อ  70,003.86  53,025.32  70,626.75  53,471.39 

การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน  1,019.82  1,023.26  27.05  - 

อื่นๆ  9.17  11.53  9.17  11.53 

รวมรายได้ดอกเบี้ย  82,938.19  60,856.99  82,568.61  60,279.83 

6.27 รายได้ดอกเบี้ย
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หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

กำไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต

เงินตราต่างประเทศ

- เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์

ด้านอัตราแลกเปลี่ยน  2,690.17  1,160.74  2,690.06  1,160.20 

- ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย  121.84  (28.03)  121.84  (28.03)

- ตราสารหนี้  54.24  39.21  54.24  39.21 

- ตราสารทุน  (42.23)  50.04  (42.23)  50.04 

- อื่นๆ  (10.92)  (0.13)  (10.92)  (0.13)

 2,813.10  1,221.83  2,812.99  1,221.29 

กำไร (ขาดทุน) จากการป้องกันความเสี่ยง  -  -  -  - 

รวมกำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า

   และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ  2,813.10  1,221.83  2,812.99  1,221.29 

6.30 กำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ


6.31 กำไรสุทธิจากเงินลงทุน


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

กำไร (ขาดทุน) จากการขาย

- เงินลงทุนเผื่อขาย  284.97  142.64  284.97  142.64 

- ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำหนด  -  -  -  - 

- เงินลงทุนทั่วไป  96.23  10.64  96.23  6.14 

- เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  -  -  -  - 

รวม  381.20  153.28  381.20  148.78 

กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่า

- ตราสารทุนประเภทเงินลงทุนเผื่อขาย  0.77  (70.02)  0.77  (70.02)

- เงินลงทุนทั่วไป  (8.32)  (3.71)  (8.32)  (3.71)

- เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  124.56  35.00  138.41  118.55 

รวม  117.01  (38.73)  130.86  44.82 

รวมกำไรสุทธิจากเงินลงทุน  498.21  114.55  512.06  193.60 
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6.33 การรับโอนสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จำกัด (มหาชน)


ธนาคารได้รับโอนหนี้สิน (ผู้ฝากและเจ้าหนี้) และสินทรัพย์ที่มีคุณภาพดีจากธนาคารกรุงเทพฯ 

พาณิชย์การ จำกัด (มหาชน) [ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นบริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จำกัด (มหาชน)] ตั้งแต่วันที่       

8 ตุลาคม 2541 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2541 โดยส่วนต่างธนาคารตั้งธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จำกัด 

(มหาชน) เป็นลูกหนี้ธนาคาร จำนวน 16,580.57 ล้านบาท คิดดอกเบี้ยในอัตราต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 

เงินฝากประจำ 3 เดือน ของธนาคารที่คำนวณได้ในเดือนก่อนบวกร้อยละ 1 ต่อปี ซึ่งได้รับชำระราคาโอน      

เสร็จสิ้นแล้ว เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2546 แต่ธนาคารยังมีรายการพักรอเรียกชำระที่เกิดจากการรับโอนดังกล่าว

อีกประมาณ 966.70 ล้านบาท โดยธนาคารได้แจ้งกระทรวงการคลังแล้ว เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2545


เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2545 ธนาคารได้มอบให้บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำกัด (เดิมชื่อ บริษัท 

กฎหมายกรุงไทย จำกัด) ยื่นขอรับชำระหนี้ในคดีล้มละลายของบริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จำกัด (มหาชน) 

ต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ โดยยอดหนี้ที่ยื่นคำขอรับชำระหนี้ได้รวมรายการดอกเบี้ยค้างรับ จำนวน 816.44 

ล้านบาท และรายการบัญชีพัก จำนวน 139.57 ล้านบาทไว้ด้วยแล้ว และศาลมีคำสั่งอนุญาตให้ธนาคาร       

ได้รับชำระหนี้ตามที่ยื่นขอชำระ แต่ยังไม่ทราบว่าธนาคารจะได้รับชำระหนี้คืนจำนวนเท่าใด ซึ่งหากได้รับชำระ

ไม่เต็มจำนวน ธนาคารคาดว่าจะได้รับการชดเชยจากกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน      

หรือกระทรวงการคลังจนครบถ้วน


เมือ่วนัที ่ 2 กรกฎาคม 2547 ธนาคารไดห้ารอืไปยงักองทนุเพือ่การฟืน้ฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ

ว่าดอกเบี้ยค้างรับ จำนวน 816.44 ล้านบาท และสินทรัพย์อื่น จำนวน 139.57 ล้านบาท อยู่ในมาตรการแผน

ฟื้นฟูระบบสถาบันการเงิน เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541 ที่กระทรวงการคลังต้องชดเชยความเสียหายแก่

กองทนุเพือ่การฟืน้ฟฯู หรอืไม ่และเมือ่วนัที ่ 16 ธนัวาคม 2547 กองทนุเพือ่การฟืน้ฟฯู แจง้ใหธ้นาคารทราบวา่ 

ยังอยู่ระหว่างการพิจารณาของกระทรวงการคลัง


เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2551 ธนาคารได้ประชุมร่วมกันกับกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนา         

ระบบสถาบันการเงิน เรื่อง การพิจารณาค่าชดเชยหนี้ดอกเบี้ยแก่ส่วนต่างๆ ในการโอนขายลูกหนี้ดังกล่าวเพื่อ

ประสานงานกันและผลักดันให้กระทรวงการคลังพิจารณาเพื่อให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว และเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2551 

ธนาคารได้มีหนังสือแจ้งไปที่สำนักงานเศรษฐกิจการคลังเพื่อให้พิจารณาอนุมัติเงินชดเชยดังกล่าวแล้ว 


หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553 31 ธันวาคม 2554 31 ธันวาคม 2553

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  359.81  281.13  359.81  281.13 

ตราสารหนี้เผื่อขาย  2.74  -  2.74  - 

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำหนด  (0.15)  -  (0.15)  - 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  13,182.10  5,842.98  13,140.19  5,718.87 

รวมหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  13,544.50  6,124.11  13,502.59  6,000.00 

6.32 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า




201

เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2552 ธนาคารได้รับแจ้งจากสำนักงานเศรษฐกิจการคลังว่า กระทรวงการคลัง

ไม่สามารถพิจารณาการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายให้แก่กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

ได้ ทั้งนี้ให้กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเจรจากับธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ให้

เรียกร้องหนี้ดังกล่าวจากกองทรัพย์สินของ บริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จำกัด (มหาชน) และหากกองทุนเพื่อ

การฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินจะชดเชยค่าดอกเบี้ยให้ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) กองทุนเพื่อ

การฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินควรพิจารณาโดยคำนึงถึงกรอบการชดเชยความเสียหายตามที่

กระทรวงการคลังได้กำหนดไว้ รวมทั้งสัญญาการโอนสินทรัพย์และหนี้สินของ บริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จำกัด 

(มหาชน) ให้กับธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 


เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2552 ธนาคารได้รับชำระเงินส่วนแบ่งจากการเฉลี่ยทรัพย์คดีล้มละลาย 

บริษัท กรุงเทพพาณิชย์การ จำกัด (มหาชน) จำนวน 4.76 ล้านบาท ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 

2553 ธนาคารจึงมียอดคงค้างของรายการที่กล่าวข้างต้น ประกอบด้วย ดอกเบี้ยค้างรับตั้งแต่ปี 2541 จำนวน 

816.44 ล้านบาท (รวมอยู่ในดอกเบี้ยค้างรับเงินให้สินเชื่อ หมายเหตุ 6.6) และรายการบัญชีพักในสินทรัพย์

อื่นที่เกิดจากส่วนต่างในการโอนคงเหลือ 134.81 ล้านบาท (รวมอยู่ในลูกหนี้อื่นและสินทรัพย์เบ็ดเตล็ด 

หมายเหตุ 6.12)


เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2553 ธนาคารได้ประชุมร่วมกับสำนักงานเศรษฐกิจการคลังและกองทุนเพื่อ

การฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เรื่อง การขอรับเงินชดเชยหนี้ค่าดอกเบี้ยและหนี้อื่นๆ จากการรับโอน

สินทรัพย์และหนี้สินจากธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จำกัด (มหาชน) โดยสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง         

ให้ธนาคารนำเสนอแนวทางและหลักฐานอื่นเพิ่มเติมเพื่อสำนักงานเศรษฐกิจการคลังจะได้พิจารณาแนวทางและ

นำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติงบประมาณในการชดเชยให้แก่ธนาคารต่อไป และเมื่อวันที่ 17 

พฤศจกิายน 2553 ธนาคารไดด้ำเนนิการสง่แนวทางและหลกัฐานอืน่เพิม่เตมิใหแ้กส่ำนกังานเศรษฐกจิการคลงัแลว้ 

ต่อมาวันที่ 13 กรกฎาคม 2554 ธนาคารได้ส่งแนวทางและหลักฐานเพิ่มเติมดังกล่าวให้แก่กองทุนเพื่อการ

ฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เพื่อนำเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาและส่งเรื่องต่อไปยัง

กระทรวงการคลัง เพื่อพิจารณาอนุมัติการชดเชยให้แก่ธนาคาร ซึ่งกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

ได้มีหนังสือถึงกระทรวงการคลังเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2554 ขอให้กระทรวงการคลังพิจารณาทบทวน ชดเชย

ความเสียหายดังกล่าวให้แก่ธนาคาร





6.34 การโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพให้กับบริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำกัด (บสส.)


เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2543 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ 

ด้อยคุณภาพของธนาคารโดยให้มีการจัดตั้ง บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำกัด เพื่อบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ  

ซึ่งมีกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินถือหุ้น ร้อยละ 100


วันที่ 21 กันยายน 2543 ธนาคารได้โอนขายสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ [รวมลูกหนี้ที่รับโอนมาจาก 

ธนาคารมหานคร จำกัด (มหาชน)] และค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญให้กับ บสส. จำนวน 519,378.17 ล้านบาท 

และ 198,126.15 ล้านบาท ตามลำดับ ตามเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีกำหนด เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2543 ได้รับ

ชำระเป็นตั๋วสัญญาใช้เงินมีอายุ 5 ปี ที่อาวัลโดยกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน จำนวน 

321,252.02 ล้านบาท ราคาที่โอนดังกล่าวธนาคารหรือ บสส. มีสิทธิปรับปรุงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ตามเงื่อนไข

ในสัญญา 
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ณ วันที่ 21 กันยายน 2543 ธนาคารได้รับตั๋วเงินจาก บสส. ซึ่งอาวัลโดยกองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ 

จำนวน 108,000 ล้านบาท เพื่อชดเชยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่โอนกลับคืนเป็นรายได้ และนำตั๋วเงินดังกล่าวไป

ชำระคืนทุนให้กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ ในจำนวนเดียวกัน และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548 บสส. ได้ชำระ       

ตั๋วสัญญาใช้เงินและดอกเบี้ยค้างรับเสร็จสิ้นแล้ว


ต่อมา ธนาคารได้มีการปรับราคาโอนสินทรัพย์และรายการค้าระหว่างธนาคารกับ บสส. หลายครั้ง 

และได้สิ้นสุดลงเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2552 ตามบันทึกลงวันที่ 24 ธันวาคม 2553 เป็นบันทึกข้อตกลง

แก้ไขเพิ่มเติม สัญญาโอนสินทรัพย์ ฉบับลงวันที่ 21 กันยายน 2543 และ ณ วันทำบันทึกข้อตกลงคู่สัญญา       

ได้มีการตรวจสอบและคำนวณภาระหนี้ค้างจ่ายระหว่างกันแล้ว โดยธนาคารได้ชำระเงินให้แก่ บสส. แล้ว 

จำนวน 11.84 ล้านบาท 


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ธนาคารมีรายการรับโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพคืนจาก บสส. 

โดยบันทึกรวมอยู่ในสินทรัพย์อื่น จำนวน 27.29 ล้านบาท และอยู่ระหว่างตรวจสอบหลักฐานเพื่อโอนเป็นลูกหนี้

ต่อไป





6.35 การโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพให้กับบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (บสท.)


ตามที่บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทยได้รับการจัดตั้งตามพระราชกำหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย 

พ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงินโดยการรับโอนสินทรัพย์

ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงินต่างๆ  รวมตลอดถึงสิทธิอื่นใดเหนือทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันการชำระหนี้

สำหรับสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ และภายใต้พระราชกำหนดดังกล่าวสถาบันการเงินจะต้องทำการโอนสินทรัพย์ด้อย

คุณภาพของตนรวมตลอดถึงสิทธิอื่นใดเหนือทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันการชำระหนี้ให้แก่ บสท. ตามเงื่อนไข

และกำหนดเวลาที่ บสท. กำหนด ซึ่งราคารับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเท่ากับมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นหลักประกัน

โดยการประเมินมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินมูลค่าหลักประกันที่

ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ทั้งนี้ธนาคารมีสิทธิที่จะขอให้มีการประเมินราคามูลค่าทรัพย์สินที่เป็นหลัก

ประกันใหม่ได้ภายใต้หลักเกณฑ์และระยะเวลาที่กำหนด บสท. และธนาคารตกลงกันว่าให้มีการรับรู้ผลกำไรหรือ

ผลขาดทุนจากการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของ บสท. และดำเนินการแบ่งปันผลกำไรหรือรับผิดชอบใน      

ผลขาดทุนระหว่างกันเมื่อสิ้นปีที่ 5 และสิ้นปีที่ 10 นับแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2544 สำหรับลูกหนี้เฉพาะรายที่

ได้รับชำระหนี้ครบถ้วนแล้วหรือกรณีเป็นการโอนสินทรัพย์เพื่อชำระหนี้ ให้นับเฉพาะรายที่ได้จำหน่ายจ่ายโอน

ทรัพย์สินนั้นแล้วโดยคำนวณจากมูลค่าสินทรัพย์ที่เรียกเก็บได้ตามเกณฑ์เงินสด จนถึงวันที่คำนวณผลกำไร

ขาดทุนหักด้วยต้นทุนในการรับโอนและค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นในการดำเนินการของ บสท. รวมทั้งค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

ทั้งหมดที่ บสท. ต้องจ่ายให้กับธนาคาร


กรณีมีผลกำไร ผลกำไรส่วนแรกไม่เกินร้อยละ 20 ของราคารับโอน ธนาคาร และ บสท. แบ่งกัน      

ฝ่ายละครึ่ง กำไรส่วนที่สอง ธนาคารรับแล้วรวมกับกำไรส่วนที่หนึ่งแล้วไม่เกินส่วนต่างระหว่างราคาตามบัญชี

ของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพกับราคารับโอน และกำไรส่วนที่เหลือ ให้ บสท.รับไปทั้งหมด


กรณีมีผลขาดทุน ธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบผลขาดทุนส่วนแรกไม่เกินร้อยละ 20 ของราคารับโอน 

และผลขาดทุนส่วนที่สอง ไม่เกินร้อยละ 20 ของราคารับโอน ธนาคาร และ บสท. แบ่งกันฝ่ายละครึ่ง สำหรับ 

ผลขาดทุนส่วนที่เหลือ บสท. รับไปทั้งหมด ดังนั้น ผลขาดทุนที่ธนาคารต้องรับผิดชอบจะไม่เกินร้อยละ 30  

ของราคารับโอน
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ผลการบรหิารสนิทรพัยด์อ้ยคณุภาพของ บสท. ตามหนงัสอืฉบบัลา่สดุของ บสท. ที ่ กธส.309/2554 

ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2554 แจ้งผลการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554          

(สิ้นปีที่ 10) รายงานผลกำไรขาดทุนส่วนที่เป็นของธนาคารมีผลขาดทุนประมาณ 492.72 ล้านบาท ทั้งนี้ให้ถือ

วันที่ บสท. จัดการสินทรัพย์แล้วเสร็จเป็นวันครบกำหนดการคำนวณผลกำไรขาดทุนที่แท้จริง ซึ่งปัจจุบัน บสท. 

อยู่ระหว่างชำระบัญชี


ธนาคารได้โอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้ บสท. ระหว่างปี 2544-2549 ซึ่งในแต่ละครั้งที่มีการโอน

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ บสท. จะตรวจสอบราคาสินทรัพย์ที่จะต้องชำระในเบื้องต้นให้เสร็จภายใน 180 วัน และ

เมื่อ บสท. กับธนาคารได้ยืนยันราคาสินทรัพย์ที่จะต้องชำระกันแล้ว บสท. จะออกตั๋วสัญญาใช้เงินซึ่งเปลี่ยนมือ

ไม่ได้ให้แก่ธนาคาร กำหนดใช้เงินเมื่อสิ้นระยะเวลา 10 ปีนับแต่วันออกตั๋วสัญญาใช้เงินโดยมีกองทุนเพื่อการ

ฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเป็นผู้อาวัล แต่ทั้งนี้ บสท. อาจใช้สิทธิไถ่ถอนก่อนกำหนดได้ อัตราดอกเบี้ย

คิดจากอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเงินฝากถัวเฉลี่ยของห้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย

ประกาศ โดยให้ชำระดอกเบี้ยทุกสิ้นปี 


บสท. ได้ดำเนินกิจการครบ 10 ปี ตามพระราชกำหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ. 2544 

มาตรา 95 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2554 บสท. ได้ดำเนินการเลิกกิจการ เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2554 และอยู่

ระหว่างชำระบัญชีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการชำระบัญชีบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ. 2554 ต่อไป


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมีราคาโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้กับ บสท. ภายหลัง         

ปรบัราคาโอนระหวา่งกนัแลว้รวมสทุธจิำนวน 17,913.92 ลา้นบาท อยา่งไรกต็าม ธนาคารอยูร่ะหวา่งตรวจสอบ

ราคาโอนที่ บสท. ขอปรับลดลงอีกประมาณ 170.74 ล้านบาท สำหรับลูกหนี้รายที่จำนำเครื่องจักรเป็นประกัน 

จำนวน 1,744.48 ล้านบาท ซึ่ง บสท. ได้ปรับลดมูลค่าตั๋วสัญญาใช้เงินแล้ว แต่ธนาคารมีหนังสือแจ้ง บสท. 

ปฏิเสธการรับตั๋วสัญญาใช้เงินไว้ก่อนจนกว่าจะได้ข้อยุติเรื่องราคาโอนและธนาคารได้ดำเนินคดีตามกฎหมายกับ 

บสท. ปัจจุบันคดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลชั้นต้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 บสท. มียอด

ราคาโอนค้างชำระ จำนวน 7,684.32 ล้านบาท และ 9,218.50 ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งได้ออกตั๋วสัญญา      

ใช้เงินให้แก่ธนาคาร จำนวน 29 ฉบับ โดยบันทึกรวมอยู่ในเงินลงทุนประเภทตราสารหนี้ ที่จะถือจนครบกำหนด 

(หมายเหตุ 6.4) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารบันทึกดอกเบี้ยค้างรับไว้ จำนวน 76.06 ล้านบาท


ธนาคารรับบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ธนาคารโอนไปยัง บสท. โดยไม่มีค่าตอบแทน ตามบันทึก

ข้อตกลงมอบหมายการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ฉบับลงวันที่ 4 กรกฎาคม 2546 และธนาคารได้รับจ้าง

บริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ บสท. รับโอนมาจากสถาบันการเงินอื่นตามสัญญาว่าจ้างบริหารสินทรัพย์ ฉบับ

ลงวนัที ่26 สงิหาคม 2546 และฉบบัลงวนัที ่30 กนัยายน 2546 โดยชำระคา่จา้งเปน็รายเดอืนในอตัรารอ้ยละ 

0.75 ถึง 1 ของยอดคงค้างของมูลค่าทางบัญชีของลูกหนี้แล้วแต่กรณีตามข้อตกลงในสัญญา และอีกร้อยละ 

0.5 ของยอดคงค้างของมูลค่าทางบัญชีของลูกหนี้รายที่สามารถชำระหนี้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ได้ 6 งวด

ติดต่อกันโดยไม่ผิดนัด โดยธนาคารต้องดำเนินการนำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริหาร บสท. ให้ครบถ้วน

ทุกรายภายใน 6 เดือนนับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญา ซึ่งธนาคารได้ดำเนินการแล้วเสร็จตามสัญญาจ้างฯ และ 

ในการดำเนินการด้านงานสัญญาและกฎหมายของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพดังกล่าว ธนาคารจะได้รับค่าตอบแทน

ตามสัญญาว่าจ้างดำเนินการด้านงานสัญญาและกฎหมาย ฉบับลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2546 และวันที่           

6 กรกฎาคม 2547
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การประมาณการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากผลขาดทุนสำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่โอนไป บสท. 

ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยประมาณการไว้อัตราร้อยละ 15 ของราคาโอน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2554 ได้ประมาณการหนี้สินเป็นจำนวนเงิน 2,687.09 ล้านบาท ซึ่งแสดงไว้ในประมาณการหนี้สิน 

(หมายเหตุ 6.16)





6.36 นโยบายการทำธุรกรรมและการบริหารความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน


ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.6/2553 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2553 เรื่อง       

หลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่ม กำหนดให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการทำธุรกรรมภายในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการทำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน        

ซึ่งนโยบายดังกล่าวสรุปได้ ดังนี
้

การทำธุรกรรมและการบริหารความเสี่ยงในการทำธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางกำกับดูแลการทำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วยธนาคารและ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 11 บริษัท (หมายเหตุ 6.5) ให้มีมาตรฐานและแนวปฏิบัติเดียวกัน และ

สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยนโยบายดังกล่าวได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการธนาคารและมีการทบทวนอย่างน้อยปีละครั้ง ซึ่งนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึงประเภท        

ธุรกรรม หลักเกณฑ์และข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำธุรกรรม รวมถึงอัตราส่วนในการทำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงิน และแนวทางปฏิบัติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการทำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ถือปฏิบัติ

ตามแนวทางเดียวกันกับการทำธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป และจัดทำเป็นเอกสารสัญญาที่มีผลบังคับตามกฎหมาย 

รวมทั้งปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร


กรณีที่ธนาคารทำธุรกรรมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ธนาคารถือว่าบริษัทนั้นเป็นเสมือน

หนว่ยงานหนึง่ของธนาคาร ธนาคารจะถอืปฏบิตัติามแนวทางการผอ่นปรนการทำธรุกรรมทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทย

กำหนด 





6.37 อื่นๆ


ธนาคารมีลูกหนี้เงินให้สินเชื่อรายหนึ่งซึ่งปัจจุบันสำนักงานอัยการสูงสุดอยู่ระหว่างดำเนินการฟ้องคดี

ต่อศาลฎีกาแผนกคดีอาญา ของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ลูกหนี้รายดังกล่าวมีวงเงินสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติ 

เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2546 จำนวน 9,900 ล้านบาท โดยเบิกไปใช้แล้ว จำนวน 8,368.73 ล้านบาท ซึ่ง

จำนวนนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ยังคงค้างชำระทั้งจำนวนพร้อมดอกเบี้ย ซึ่งเป็นลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญ 

โดยธนาคารได้ตั้งสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญครบตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว





6.38 การเปิดเผยข้อมูล ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย


ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและการดำรงเงินกองทุน ตาม

ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเงินกองทุนและการประเมินความเสี่ยง

ด้านต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และเรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำรงเงินกองทุนสำหรับธนาคาร

พาณิชย์
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ช่องทางที่เปิดเผยข้อมูล	 www.ktb.co.th>นักลงทุนสัมพันธ์>ข้อมูลทางการเงิน>
 

	 การเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ Basel II


วันที่ที่เปิดเผยข้อมูล	 ภายในเดือนเมษายน 2555


ข้อมูล ณ	 วันที่ 31 ธันวาคม 2554





6.39 การอนุมัติงบการเงิน


งบการเงนินีไ้ดร้บัการอนมุตัใิหอ้อกงบการเงนิจากคณะกรรมการธนาคาร เมือ่วนัที ่27 กมุภาพนัธ ์2555
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ข้อมูลบริษัท


ชื่อบริษัท	 :	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย 


เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0107537000882 (เดิมเลขที่ บมจ. 335)


ประเภทธุรกิจ	 :	 ธนาคารพาณิชย์


สำนักงานใหญ่	 :	 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 


	 	 กรุงเทพฯ 10110


โทรศัพท์	 :	 0-2255-2222


ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์ธนาคารกรุงไทย	 :	 1551


โทรสาร	 :	 0-2255-9391 -3


เว็บไซต์	 :	 www.ktb.co.th





ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บมจ. ธนาคารกรงุไทยประกอบธรุกจิธนาคารพาณชิยต์ามใบอนญุาตของกระทรวงการคลงั และหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้อง โดยดำเนินธุรกิจประเภทต่างๆ ตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย ์ และประกาศที่เกี่ยวข้อง     

ซึ่งออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการที่สำคัญ


• ประวัติความเป็นมา


ธนาคารก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2509 จากการควบรวมกิจการระหว่างธนาคารมณฑล จำกัด 

กับธนาคารเกษตร จำกัด โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นใหญ ่ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2530 ธนาคารยังได้

รับโอนสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารสยาม จำกัด มาดำเนินการ ทำให้ธนาคารเป็นธนาคารขนาดใหญ่ที่มี

ฐานะทางการเงินมั่นคง สามารถคุ้มครองเงินฝากและให้บริการธุรกรรมทางการเงินได ้ ทั้งยังเป็นที่เชื่อถือของ

ประชาชน


ธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรก ที่นำหุ้นเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือน

มิถุนายน 2532 และได้เริ่มเปิดทำการซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันที ่ 2 สิงหาคม 

2532 เป็นต้นมา โดยได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น บริษัทมหาชน จำกัด เมื่อวันที ่24 มีนาคม 2537 ใช้ชื่อว่า 

“บมจ. ธนาคารกรุงไทย” เลขทะเบียน บมจ. 335 (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น 0107537000882) ชื่อย่อ KTB 


• สรุปพัฒนาการที่สำคัญ 


พฤศจิกายน 2541


ธนาคารได้รับโอนสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารมหานคร จำกัด (มหาชน) มาดำเนินการ โดยมียอด

ข้อมูลทั่วไป
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สินทรัพย์และหนี้สินเท่ากัน คือ 284,532 ล้านบาท ทั้งนี้ หากเจ้าหนี้เงินฝากหรือเจ้าหนี้อื่นที่ธนาคารรับโอน      

มอีตัราดอกเบีย้ หรอืตน้ทนุเงนิทนุอืน่สงูกวา่อตัราดอกเบีย้และตน้ทนุเงนิทนุอืน่ทีธ่นาคารพงึจา่ย ธนาคารจะไดร้บั

การชดเชยส่วนต่างดังกล่าว นอกจากนี ้ หากการรับโอนสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวก่อให้เกิดภาระแก่ธนาคาร 

หรือทำให้ธนาคารขาดผลประโยชน์อันพึงได้ ทางการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย/กระทรวงการคลัง/กองทุนเพื่อ

การฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน) จะชดเชยให้ธนาคารจนครบถ้วน


กันยายน 2545


ตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2545 เมื่อวันที ่24 กันยายน 2545 ได้อนุมัติให้ธนาคาร

ซื้อคืนใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นบุริมสิทธิ หมวด ก จำนวน 10,800 ล้านหน่วย จากกองทุนเพื่อการฟื้นฟู

และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ในราคาหน่วยละ 0.61 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 6,588 ล้านบาท และยกเลิก

ใบสำคัญแสดงสิทธิดังกล่าว เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2545 รวมทั้งอนุมัติให้ลดทุนจดทะเบียนของธนาคาร       

โดยการลดหุ้นบุริมสิทธ ิ หมวด ก ที่ออกเพื่อรองรับใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นบุริมสิทธ ิ หมวด ก จำนวน 

10,800 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท รวมเป็นเงิน 108,000 ล้านบาท และอนุมัติให้ลดทุนของธนาคาร      

เพื่อลดผลขาดทุนสะสม โดยการลดมูลค่าหุ้นที่ตราไว้จากเดิมหุ้นละ 10 บาท เหลือมูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท 

(ราคาที่ตราไว้)


ตุลาคม 2546


เนื่องจากกองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ มีนโยบายที่จะลดสัดส่วนการถือหุ้นธนาคารลง ธนาคารจึงได้นำหุ้นที่

ถือโดยกองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ จำนวน 3,000 ล้านหุ้น ออกจำหน่ายให้แก่ประชาชนทั่วไปในวันที่ 9-10 

ตุลาคม 2546 ซึ่งได้รับความสนใจจากนักลงทุนเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ต้องจัดสรรหุ้นเพิ่มอีก 450 ล้านหุ้น 

รวมจำนวนหุ้นที่ออกจำหน่ายทั้งสิ้น 3,450 ล้านหุ้น โดยจำหน่ายแก่นักลงทุนในประเทศ 1,693 ล้านหุ้น 

จำแนกเป็นนักลงทุนรายย่อย 987 ล้านหุ้น และนักลงทุนสถาบันในประเทศ 706 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 28.6 

และ 20.5 ของจำนวนหุ้นที่ออกจำหน่ายทั้งหมด สำหรับหุ้นส่วนที่เหลือจำหน่ายให้แก่นักลงทุนในต่างประเทศ 

1,757 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 50.9 ในราคาหุ้นละ 8.50 บาท หลังจากการจำหน่ายหุ้นจำนวนดังกล่าวแล้ว 

กองทนุเพือ่การฟืน้ฟฯู ยงัคงมสีถานะเปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญข่องธนาคาร โดยถอืหุน้จำนวน 6,306,635,967 หุน้ 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.4 ของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของธนาคาร ณ ขณะนั้น


หลักทรัพย์ของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 


ธนาคารมีทุนจดทะเบียน จำนวน 57,664,098,087.50 บาท จำแนกเป็น

หุ้นสามัญ จำนวน 11,191,412,250 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

หุ้นบุริมสิทธิ จำนวน 5,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

รวมจำนวน 11,196,912,250 หุ้น

ธนาคารมีทุนที่เรียกชำระแล้ว จำนวน 57,604,032,350.00 บาท จำแนกเป็น

หุ้นสามัญ จำนวน 11,179,749,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

หุ้นบุริมสิทธิ จำนวน 5,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

รวมจำนวน 11,185,249,000 หุ้น
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• หุ้นสามัญ 


หุ้นสามัญของธนาคารมีการซื้อขายทั้งบนกระดานในประเทศและกระดานต่างประเทศ โดยการซื้อขาย

บนกระดานในประเทศใช้อักษรเครื่องหมาย KTB และการซื้อขายบนกระดานต่างประเทศใช้อักษรเครื่องหมาย 

KTB-F


• หุ้นบุริมสิทธิ


หุ้นบุริมสิทธิ มีการซื้อขายทั้งบนกระดานในประเทศและกระดานต่างประเทศ โดยการซื้อขายบน

กระดานในประเทศใช้อักษรเครื่องหมาย KTB-P และการซื้อขายบนกระดานต่างประเทศใช้อักษรเครื่องหมาย 

KTB-Q


หุ้นบุริมสิทธิ เป็นหุ้นที่มีการลงทุนเต็มมูลค่าที่ตราไว้ โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิพิเศษ ซึ่งนอกจากมีสิทธิ       

ออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น และมีสิทธิได้รับเงินปันผลเช่นเดียวกันกับหุ้นสามัญแล้ว ยังมีสิทธิได้รับ

เงินปันผลพิเศษในอัตราคงที่ร้อยละ 3.00 ต่อปี ก่อนหุ้นสามัญ


เงื่อนไขการลงทุนในหลักทรัพย์ของธนาคาร


1) ผูถ้อืหุน้ของธนาคารตอ้งเปน็บคุคลผูม้สีญัชาตไิทยไมต่ำ่กวา่รอ้ยละ 75 ของจำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีง

และจำหน่ายได้แล้วทั้งหมด 


	 ในกรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นสมควร ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจอนุญาตให้บุคคลผู้ไม่มี

สัญชาติไทยถือหุ้นได้ถึงร้อยละ 49 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและจำหน่ายได้แล้วทั้งหมด 


2)	 หา้มบคุคลใดถอืหุน้หรอืมไีวซ้ึง่หุน้ของสถาบนัการเงนิแหง่ใดแหง่หนึง่ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม

เกินร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย      

หรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำหนด โดยธนาคารกำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มี

สทิธเิขา้รว่มประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำป ีครัง้ที ่18 ในวนัพฤหสับดทีี ่31 มนีาคม 2554 และใหร้วบรวมรายชือ่ 

ตามมาตรา 225 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม        

(พ.ศ. 2551) โดยวิธีปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นในวันศุกร์ที ่ 1 เมษายน 2554 ซึ่งพบว่าการถือหุ้นของ

ธนาคารโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free Float) มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 44.85 ของทุนที่ชำระแล้ว


• หลักทรัพย์อื่นๆ 


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมี NVDR (Non-Voting Depository Receipt) จำนวน 

448,001,024 หน่วย โดยผู้ถือหลักทรัพย ์ NVDR นี้ จะไม่มีสิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่

เป็นการออกเสียงเพื่อพิจารณามติเกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์อ้างอิงจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน      

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย อยา่งไรกต็าม จำนวน NVDR นี ้ คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 4.01 ของหุน้สามญั     

ทีอ่อกและชำระแลว้ทัง้หมดของธนาคาร และคดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 8.85 ของหุน้สามญัทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

โดยผู้ถือหุ้นรายย่อยและผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบจำนวนหุ้นที่เป็น NVDR ได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ที่ http://www.set.or.th


• พันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต


ธนาคารไม่มีพันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต
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• ตราสารหนี้หรือหลักทรัพย์แปลงสภาพ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2554


วันที่ออก
ตราสาร

ชนิด/ชื่อของตราสารหนี้
อันดับ

ความน่าเช่ือถือ (1)
จำนวนที่เหลืออยู่ อายุ วันครบกำหนดไถ่ถอน

ต.ค. 2549
 หุน้กูด้อ้ยสทิธทิีม่ลีกัษณะคลา้ยทนุที่


ไมส่ะสมดอกเบีย้จา่ย และไมช่ำระดอกเบีย้


ในปทีีไ่มม่ผีลกำไร (2)


§BB


(Fitch Ratings)


§B2 (Moody’s)


§B+ (S&P)


189.50 


ล้านดอลลาร์สรอ.


-
 ไถถ่อนเมือ่เลกิกจิการ 


โดยวนัแรกทีส่ามารถใชส้ทิธ
ิ

ไถถ่อน ต.ค. 2559


พ.ย. 2549
 หุน้กูด้อ้ยสทิธทิีม่ลีกัษณะคลา้ยทนุที่


ไมส่ะสมดอกเบีย้จา่ย และไมช่ำระดอกเบีย้


ในปทีีไ่มม่ผีลกำไร 


ครัง้ที ่1/2549 


A (tha)
 1,440 ลา้นบาท
 -
 ไถถ่อนเมือ่เลกิกจิการ 


โดยวนัแรกทีส่ามารถใชส้ทิธ
ิ

ไถถ่อน พ.ย. 2559


ม.ิย. 2551
 หุน้กูด้อ้ยสทิธ ิ
	

ครัง้ที1่/2551 ชดุที ่1


AA (tha)
 6,879 ลา้นบาท
 10 ปี
 ม.ิย. 2561


(Call option ปทีี ่5)


ม.ิย. 2551
 หุน้กูด้อ้ยสทิธ ิ
	

ครัง้ที ่1/2551 ชดุที ่2  


AA (tha)
 629 ลา้นบาท
 10 ปี
 ม.ิย. 2561


(Call option ปทีี ่5)


ก.พ. 2552
 หุน้กูด้อ้ยสทิธ ิ
	

ครัง้ที ่1/2552


AA (tha) 
 21,000 ลา้นบาท
 10 ป
ี พ.ค. 2562


(Call option ปทีี ่5)


ต.ค. 2552
 หุน้กูด้อ้ยสทิธ ิ
	

ครัง้ที ่2/2552


AA (tha) 
 13,000 ลา้นบาท
 10 ปี
 ต.ค. 2562


(Call option ปทีี ่5)


ม.ีค. 2553
 หุน้กูด้อ้ยสทิธ ิ
	

ครัง้ที ่1/2553


AA (tha)
 10,400 ลา้นบาท
 10 ป ี
 ม.ีค. 2563


(Call option ปทีี ่5)


ธ.ค. 2553











สิ้นสุด 


ธ.ค. 2554


สิ้นสุด 


ธ.ค. 2554








หุน้กูด้อ้ยสทิธทิีม่ลีกัษณะคลา้ยทนุที่


ไมส่ะสมดอกเบีย้จา่ย และไมช่ำระดอกเบีย้


ในปทีีไ่มม่ผีลกำไร 


ครัง้ที ่1/2553


ตัว๋แลกเงนิระยะยาว





ตัว๋แลกเงนิระยะสัน้และระยะยาวที่


ครบกำหนดภายใน 1 ปี


A (tha)











-





-


2,085 ลา้นบาท











49,738 ลา้นบาท





192,349 ลา้นบาท


-











1-5 ปี





1-12 

เดอืน


ไถถ่อนเมือ่เลกิกจิการ 


โดยวนัแรกทีส่ามารถใชส้ทิธ
ิ

ไถถ่อน ธ.ค. 2558





ขึน้กบัวนัทีซ่ือ้





ขึน้กบัวนัทีซ่ือ้



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 





หมายเหตุ:	 (1) อันดับความน่าเชื่อถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

	 (2) จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์เป็นตลาดรอง
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อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร

อันดับความน่าเชื่อถือที่ธนาคารได้รับจากสถาบันจัดอันดับชั้นนำ มีรายละเอียดดังนี้

§Standard & Poor’s
 ธ.ค. 2554
 ธ.ค. 2553


อันดับความน่าเชื่อถือสากลสกุลเงินต่างประเทศ

• §ระยะยาว/ระยะสั้น BBB / A-2 BBB / A-2

§• ตราสาร Hybrid Tier 1 สกุลเงิน USD B+ BB+

• §แนวโน้ม Stable Stable

§Moody’s Investors Service
 ธ.ค. 2554
 ธ.ค. 2553


อันดับความน่าเชื่อถือสากลสกุลเงินต่างประเทศ

§• ระยะยาว/ระยะสั้น Baa1 / P-2 Baa1 / P-2

§• ตราสาร Hybrid Tier 1 สกุลเงิน USD B2 B2

§• แนวโน้ม Negative Stable

§• ความแข็งแกร่งทางการเงิน (BFSR) D- D-

§Fitch Ratings
 ธ.ค. 2554
 ธ.ค. 2553


อันดับความน่าเชื่อถือสากลสกุลเงินต่างประเทศ

§• ระยะยาว/ระยะสั้น BBB / F3 BBB / F3

§• หุ้นกู้ด้อยสิทธิ BBB- BBB-

§• ตราสาร Hybrid Tier 1 สกุลเงิน USD BB BB

§• แนวโน้ม Stable Stable

อันดับความน่าเชื่อถือในประเทศ

§• ระยะยาว/ระยะสั้น AA+(tha) / F1+ (tha) AA+(tha) / F1+ (tha)

§• หุ้นกู้ด้อยสิทธิ AA (tha) AA (tha)

§• ตราสาร Hybrid Tier 1 สกุลเงินบาท A (tha) A (tha)

§• แนวโน้ม Stable Stable
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล


• การจ่ายเงินปันผลของธนาคาร


ธนาคารมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลประมาณอัตราร้อยละ 40 ของกำไรสุทธิของธนาคาร แต่ทั้งนี้การ

จ่ายเงินปันผลในแต่ละปีจะขึ้นอยู่กับผลกำไรที่เกิดขึ้นจริงจากการดำเนินธุรกิจปกติของแต่ละปีนั้นๆ และจะต้อง

คำนึงถึงผลการดำเนินงานในอนาคตของธนาคาร ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ และปัจจัยแวดล้อมทางการเงิน การ

เพิ่มขึ้นของสินเชื่อและการกันเงินสำรองของธนาคาร มติที่ประชุมของคณะกรรมการ และ/หรือ ผู้ถือหุ้นของ

ธนาคาร จำนวนกำไรสะสม และความจำเป็นในการกันเงินสำรองตามกฎหมายและสำรองอื่นๆ ตามที่จำเป็น 

หรือตามที่ธนาคารเห็นสมควร รวมทั้งการที่ธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่ออกโดย

หน่วยงานกำกับ


สำหรับผลประกอบการป ี2553 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญ หุ้นละ 0.51 บาท และ

หุ้นบุริมสิทธิ หุ้นละ 0.6645 บาท (คิดเป็นร้อยละ 40.66 ของกำไรสุทธิ) ในวันที ่20 พฤษภาคม 2554


• การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย


การจา่ยเงนิปนัผลของบรษิทัยอ่ย จะพจิารณาจากผลประกอบการ หรอืผลการดำเนนิงานตามแผนธรุกจิ 

กำไรสะสม การกนัสำรองตามกฎหมาย และสำรองอืน่ๆ ตามทีจ่ำเปน็ หรอืตามทีเ่หน็สมควรในการดำเนนิธรุกจิ


ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช	ี 


1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)


	 ธนาคารและบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีและค่าใช้จ่ายอื่นให้แก่ผู้สอบบัญชีของธนาคาร

ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมาเป็นจำนวนเงินรวม 6,715,100 บาท แบ่งเป็น ค่าสอบบัญชีของธนาคารและบริษัท       

ในเครือ จำนวน 6,115,000 บาท และค่าใช้จ่ายอื่น จำนวน 600,100 บาท


2) ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee)


	 ธนาคาร จ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งได้แก่ การจัดทำรายงานพิเศษ รายงานกำไรจากการ 

ปริวรรต และรายงานการตรวจสอบระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ ให้แก่ผู้สอบบัญชีของธนาคารในรอบปี

บัญชีที่ผ่านมา เป็นจำนวนเงินรวม 800,000 บาท ซึ่งจะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการ

ไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา
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บุคคลอ้างอิงอื่นๆ


• นายทะเบียนหลักทรัพย
์

บจ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) 


62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท์ 0-2229-2800 โทรสาร 0-2359-1259


• ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้และนายทะเบียนหุ้นกู้


■ หุ้นกู้ด้อยสิทธิ และหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่ายและไม่ชำระดอกเบี้ย

ในปีที่ไม่มีผลกำไร (สกุลเงินบาท) 


ฝ่ายตัวแทนและบริการธุรกิจหลักทรัพย ์บมจ. ธนาคารทหารไทย 


393 อาคารสีลม ชั้น 2 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 


โทรศัพท ์0-2230-5878 โทรสาร 0-2230-6200


■ หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่าย และไม่ชำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลกำไร 

(สกุลเงินดอลลาร์สรอ.)


The Bank of New York Mellon (ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู)้


Merck House, Seldown Poole BH15 1PX UK


The Bank of New York Mellon (นายทะเบียน)


101 Barclay Street, New York, NY 10286 USA


• ผู้สอบบัญชี


สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 


ถนนพระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400


โทรศัพท์ 0-2271-8000 โทรสาร 0-2618-5788


• ที่ปรึกษากฎหมาย


ฝ่ายนิติการ กลุ่มกำกับและระเบียบธนาคาร สายงานกำกับและบริหารงานกฎหมาย บมจ. ธนาคารกรุงไทย 


35 อาคารนานาเหนือ ชั้น 8 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110


โทรศพัท ์0-2208-3850 -9, 0-2208-3862 -3 โทรสาร 0-2256-8028


บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำกัด


191/50-53 อาคาร ซี ที ไอ ทาวเวอร ์ชั้น 18-19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 


กรุงเทพฯ 10110 โทรศัพท์ 0-2261-3739 โทรสาร 0-2261-3748 -51




ข้อพิพาททางกฎหมาย


ธนาคารไม่มีคดีถูกฟ้องเป็นจำเลย ซึ่งมีทุนทรัพย์เกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2554 
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รายชือ่บรษิทัทีธ่นาคารถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 10 ขึน้ไป ของจำนวนหุน้ทีจ่ำหนา่ยแลว้ทัง้หมด 


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

ชื่อบริษัท 


และสถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ


จำนวนหุ้นที
่

จำหน่ายแล้ว


ทั้งหมด 


จำนวน


หุ้นที่ถือ


สัดส่วน


การถือหุ้น


(ร้อยละ)


ชนิดของหุ้น


ธุรกิจประกันชีวิต/ประกันภัย
 
 
 
 
 


1. บจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 


2034/116-119, 136, 138-143 


อาคารอติลัไทยทาวเวอร ์ชัน้ 27, 32-33 


ถ. เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ 


เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320


โทรศัพท์ : 0-2723-4000


โทรสาร :  0-2723-4032


ประกันชีวิต
 135,500,000
 67,750,000
 50.00
 สามัญ


2. บจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย


1122 อาคารเคพีไอ ทาวเวอร์ 


ถ. เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน


เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400


โทรศัพท์ : 0-2624-1111              


โทรสาร : 0-2624-1231 -4


ประกันวินาศภัย





11,000,000
 4,950,000
 45.00
 สามัญ


3. บมจ. ทิพยประกันภัย


63/2 ถ. พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 


เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320


โทรศัพท์ : 0-2248-0059


โทรสาร : 0-2248-7850


ประกันวินาศภัย





300,000,000
 50,880,000
 16.96
 สามัญ


ธุรกิจเช่าซื้อ/ลีสซิ่ง
 
 
 
 
 


4. บจ. กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง


เลขที่ 20 ชั้น 6-8 


อาคารสวนมะลิ ถ. ยุคล 2 


แขวงวัดเทพศิรินทร์


เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 


กรุงเทพฯ 10100


โทรศัพท์ : 0-2299-3888


โทรสาร : 0-2299-3801 -2


เช่าซื้อ
 10,000,000
 9,999,993
 100.00
 สามัญ
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ชื่อบริษัท 


และสถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ


จำนวนหุ้นที
่

จำหน่ายแล้ว


ทั้งหมด 


จำนวน


หุ้นที่ถือ


สัดส่วน


การถือหุ้น


(ร้อยละ)


ชนิดของหุ้น


5. บจ. กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง


161 อาคารนันทวัน ชั้น 18 


ถ. ราชดำริ แขวงลุมพินี 


เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330


โทรศัพท์ : 0-2651-8120


โทรสาร : 0-2254-6118


เช่าซื้อ
 10,000,000
 4,899,998
 49.00
 สามัญ


ธุรกิจบัตรเครดิต
 
 
 
 
 


6. บมจ. บัตรกรุงไทย


591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 


ถ. สุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ 


เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110


โทรศัพท์ : 0-2665-5000


โทรสาร : 0-2661-7721


ธุรกิจบัตรเครดิต
 257,833,407
 127,500,000
 49.45
 สามัญ


ธุรกิจหลักทรัพย์/ที่ปรึกษา
 
 
 
 
 


7. บมจ. หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กรงุไทย


11 อาคารคิวเฮ้าส์สาทร ชั้น M 


ถ. สาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ 


เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120


โทรศัพท์ : 0-2670-4900


โทรสาร : 0-2679-1820


จัดการกองทุน
 20,000,000
 19,999,986
 100.00
 สามัญ


8. บจ. เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่


900 อาคารต้นสนทาวเวอร์ 


ชั้น 9B ถ. เพลินจิต แขวงลุมพินี 


เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330


โทรศัพท์ : 0-2257-0550


โทรสาร : 0-2639-3600


ที่ปรึกษา


ทางการเงิน


4,000,000
 3,999,997
 100.00
 สามัญ


9. บล. เคที ซีมิโก้ 


287 อาคารลิเบอร์ตี้สแควร์ ชั้น 8-9,  


15-17, 21 ถ. สีลม เขตบางรัก 


กรุงเทพฯ 10500


โทรศัพท์ : 0-2695-5000


โทรสาร : 0-2631-1709


หลักทรัพย์
 186,400,000
 93,200,000
 50.00
 สามัญ


รายชือ่บรษิทัทีธ่นาคารถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 10 ขึน้ไป ของจำนวนหุน้ทีจ่ำหนา่ยแลว้ทัง้หมด 


ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 (ตอ่)
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ชื่อบริษัท 


และสถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ


จำนวนหุ้นที
่

จำหน่ายแล้ว


ทั้งหมด 


จำนวน


หุ้นที่ถือ


สัดส่วน


การถือหุ้น


(ร้อยละ)


ชนิดของหุ้น


10. บมจ. ทรีนิตี้ วัฒนา


179/111 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ 

ชั้น 26 ถ. สาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ 


เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120


โทรศัพท์ : 0-2670-9100 


โทรสาร : 0-2286-7222


เงินทุน


และหลักทรัพย์


175,552,000
 34,125,000
 19.44
 สามัญ


ธุรกิจบริการ
 
 
 
 
 


11. บจ. กรุงไทยธุรกิจบริการ


96/12 ซ. ลาดพรา้ว 106 (บญุอดุม 1) 


ถ. ลาดพร้าว แขวงพลับพลา 


เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 


โทรศัพท์ : 0-2791-9800 -1


โทรสาร : 0-2935-3706


งานบริการทั่วไป





1,400,000
 1,399,990
 100.00
 สามัญ


12. บจ. กรุงไทยกฎหมาย


191/50-53 อาคาร ซี ที ไอ ทาวเวอร์ 

ชั้น 18-19 ถ. รัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110


โทรศัพท์ : 0-2261-3739 


โทรสาร : 0-2261-3748 -51


บริการ


ด้านกฎหมาย


300,000
 299,993
 100.00
 สามัญ


13. บจ. กรุงไทย 


คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส


22/1 อาคารไสวบราวน ์2 


ซ. สขุมุวทิ 1 ถ. สุขุมวิท 


แขวงคลองเตยเหนือ 


เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110


โทรศัพท์ : 0-2251-8199


โทรสาร : 0-2251-8198


บริการ


ด้านเทคโนโลย
ี

สารสนเทศ


13,000,000
 12,999,994
 100.00
 สามัญ


ธุรกิจอื่นๆ
  
 
 
 
 


14. บจ. เมโทรเดซิกนี


189 ถ. พระราม 9 


แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 


กรุงเทพฯ 10320


Special 


Purpose Vehicle 

(SPV)


1,000
 390
 39.00
 สามัญ


รายชือ่บรษิทัทีธ่นาคารถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 10 ขึน้ไป ของจำนวนหุน้ทีจ่ำหนา่ยแลว้ทัง้หมด 


ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 (ตอ่)
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ชื่อบริษัท 

และสถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
ประเภทธุรกิจ

จำนวนหุ้นที่

จำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำนวน

หุ้นที่ถือ

สัดส่วน

การถือหุ้น

(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้น

15. บจ. ดับบลิวทีเอ (ประเทศไทย)

313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ 

ถ. สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท์ : 0-2699-1609

โทรสาร : 0-2699-4891

Special 

Purpose Vehicle 

(SPV)

1,000 250 25.00 สามัญ

16. บจ. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์

93/1 อาคารจีพีเอฟวิทยุ ทาวเวอร์ เอ 

ชั้น 17 ถ. วิทยุ แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

โทรศัพท์ : 0-2650-6800

โทรสาร : 0-2650-6808

จัดการระบบ

ชำระเงิน

ระหว่าง

ธนาคาร

500,000 86,250 19.29 สามัญ

17. บจ. ธนาเทพการพิมพ์

111 ถ. ลาดพร้าว กม. 9 แขวงคลองจ่ัน 

เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

โทรศัพท์ : 0-2377-5074

โทรสาร : 0-2377-6289

การพิมพ์

และสิ่งพิมพ์

100,000 10,000 10.00 สามัญ

18. บจ. โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

999 อาคารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

หมู่ 1 ต. หนองปรือ  อ. บางพลี 

จ. สมุทรปราการ 10540

โทรศัพท์ : 0-2131-1042 -4

โทรสาร : 0-2131-1189

โรงแรม 10,177,800 1,017,780 10.00 สามัญ

19.  บจ. เมืองใหม่อุตสาหกรรมสระบุรี

123 อาคารไทยประกันชีวิต ชั้น 12 

ถ. รัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320

โทรศัพท์ : 0-2246-9487

โทรสาร : 0-2246-9819

นิคม

อุตสาหกรรม

25,000,000 2,500,000 10.00 สามัญ

รายชือ่บรษิทัทีธ่นาคารถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 10 ขึน้ไป ของจำนวนหุน้ทีจ่ำหนา่ยแลว้ทัง้หมด 


ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 (ตอ่)
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ชื่อบริษัท 

และสถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
ประเภทธุรกิจ

จำนวนหุ้นที่

จำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด 

จำนวน

หุ้นที่ถือ

สัดส่วน

การถือหุ้น

(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้น

20. บจ. เกียรติปภา

2 หมู่ 12 ถ. กิ่งแก้ว ต. ราชาเทวะ 

อ. บางพลี จ. สมุทรปราการ 10540 

โทรศัพท์ : 0-2750-2478

โทรสาร : 0-2312-4482

ผลิต

และจำหน่ายสี

839,000 419,000 49.94 สามัญ

21. บมจ. อัลฟาเทค อีเลคทรอนิคส์

(ติดต่อสำนักงานคณะผู้ชำระบัญชี)

889 อาคารไทยซีซี ทาวเวอร์ 

ชั้น 14 ห้อง 141  

ถ. สาทรเหนือ  เขตสาทร 

กรุงเทพฯ 10120

ผลิตชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์

2,642 806 30.51 สามัญ

22. บมจ. แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป

98/3-10 ถ. พระอาทิตย์ 

แขวงชนะสงคราม 

เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200

โทรศัพท์ : 0-2629-4488

โทรสาร : 0-2629-4469

ผลิตและ

จำหน่าย

สิ่งพิมพ์

129,354,620 20,814,928 16.09 สามัญ

	 นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการถือหุ้นในกลุ่มบริษัทที่ เกิดจากการปรับโครงสร้างหนี้ แต่ไม่มี

วัตถุประสงค์ในการควบคุมการดำเนินงานในระยะยาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้


รายชือ่บรษิทัทีธ่นาคารถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 10 ขึน้ไป ของจำนวนหุน้ทีจ่ำหนา่ยแลว้ทัง้หมด 


ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 (ตอ่)
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กรรมการผู้จัดการใหญ่


นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์


กลุ่มยุทธศาสตร์ธนาคาร

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส รักษาการผู้บริหารกลุ่ม


นายกฤษณ ์เนื่องสิกขาเพียร


ฝ่ายยุทธศาสตร์ธนาคาร

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายธนกร กาญจนนัติ


โครงการ KTB Convenience Transformation

- ว่าง -





สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร

- ว่าง -


กลุ่มการตลาดและสื่อสารองค์กร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นางศิริพร นพวัฒนพงศ์


ฝ่ายสื่อสารองค์กรและภาพลักษณ์

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายปัญญา พราหมณีย์


สำนักกรรมการผู้จัดการใหญ่

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารสำนัก


นางมาลี รัตนาไกรศรี


ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารงานการตลาด

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายวิโรจน์ ไตรตระกูลสินธุ์


ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายชุติชัย ชนากร





สายงานตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน


น.ส. พรรณิภา อภิชาตบุตร


กลุ่มตรวจสอบภายใน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นางทิพรัตน์ นิลกรรณ์


ทำเนียบผู้บริหาร
ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ ์2555

ฝ่ายตรวจสอบสำนักงานใหญ่

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


ดร. ธีรทร วัฒนกูล 


ฝ่ายตรวจสอบธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลาง

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายพันโชค เอกะโรหิต


ฝ่ายตรวจสอบเครือข่ายนครหลวง

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายกิจจา อ่อนละมัย


ฝ่ายตรวจสอบเครือข่ายภูมิภาค

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายบุญชัย ร่มโพธิ์คาพงษ์


ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายสาโรจน ์ชาญธวัชชัย


ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายบรรเจิด ณัฐาลัย





สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน


นายเวทย์ นุชเจริญ


สำนักสนับสนุนธุรกิจเครือข่าย

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารสำนัก


น.ส. รุ่งจิตต์ ปุณณะหิตานนท์


กลุ่มกลยุทธ์เครือข่ายและผลิตภัณฑ์รายย่อย

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม


นายชัยณรงค ์เอื้อสิทธิชัย


ฝ่ายกลยุทธ์เครือข่ายลูกค้ารายย่อย

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายอภิชาติ อรรฆย์ฐากูร


ฝ่ายผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคล และธุรกิจให้เช่าซื้อ

รองผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายประศาสตร ์ฮุ่ยสกุล


ฝ่ายผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่อยู่อาศัย

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายทินกร บุณยกะลิน
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ฝ่ายผลิตภัณฑ์การเงินและการลงทุน

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายจักรกฤษณ์ ประสาทไทย


ฝ่ายธนบดีธนกิจ

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางปฏิญญา วชิระธรรมา


ฝ่ายเผยแพร่ความรู้ผลิตภัณฑ์

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายเสริมศักดิ์ เจตนานนท์


ฝ่ายบริหารการขายผ่านช่องทางพิเศษ

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นางอุมาพร มังคลัษเฐียร


กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 1

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายลือชัย ชัยปริญญา


กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 2

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายสุวัฒน ์เนตรสวัสดิ์


กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายประสิทธิ์ อำภรณ์


สำนักนานาเหนือ

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารสำนัก


นายโอภาส เรืองกิจไกรศิลป์


กลุ่มเครือข่ายภาคกลาง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายธวัช อยู่ยอด


กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออก

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายกฤษดา แท่งเพ็ชร


กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม


นายธนันต์ วงษ์เกษม


กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายพีระวัฒน์ ดวงแก้ว


กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายรังสรรค์ บำบัดสรรพโรค


กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 2

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


นายสมจิตร์ พงษ์พิทักษ์วิเศษ


กลุ่มเครือข่ายภาคใต ้1

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม


นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์


กลุ่มเครือข่ายภาคใต ้2

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม


นายเมธี เมฆารัฐ





สายงานธุรกิจขนาดกลาง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน


นายประสิทธิ ์วสุภัทร


ฝ่ายกลยุทธ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายสุภกิจ บุญเลี้ยง


กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


นายอุดมศักดิ ์โรจน์วิบูลย์ชัย


ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 1

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายสุวัฒน์ ธีรเศรษฐ์ธำรง


ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายปฏิเวช สันตะวานนท์


ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 3

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายไพจิตร ศิริธรรมพันธ์





กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือและ



ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม

นายทรงวุฒ ิเวชอนุรักษ์


ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ 1

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย

นายพัลลภ ลิ้มไพรสันต์


ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ 2

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายอลงกรณ ์เทศะบำรุง


ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายณัฐศักดิ ์เจียรศิริสมบูรณ์
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ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายอภิชาต เดชปรีชา





กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคกลาง 


ภาคตะวันออก และภาคใต้

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม

นายวีระศักดิ์ พรหมมาศ


ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคกลาง

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 

นายสุวัฒน์ เด่นดำรงกุล


ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคตะวันออก

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายกิตติธัช ชีวกิดาการ


ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคใต้ 1

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายวิรัตน์ เตียระกุล


ฝ่ายธุรกิจขนาดกลางภาคใต้ 2

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายกรกฏ รัตนพิทยาภรณ์





สายงานธุรกิจภาครัฐ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน


นางศรีประภา พริ้งพงษ์


ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ช่วยบริหารสายงาน


น.ส. อาริศรา ธรมธัช


ฝ่ายกลยุทธ์ธุรกิจภาครัฐ

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


น.ส. ตรึงจิต ลิมปะพันธ์


กลุ่มราชการสัมพันธ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ช่วยบริหารสายงาน 


รักษาการผู้บริหารกลุ่ม


น.ส. อาริศรา ธรมธัช


ฝ่ายราชการสัมพันธ ์1

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นางรุ่งทิพย์ สิงห์สุวรรณ


ฝ่ายราชการสัมพันธ ์2

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายอภิชาต ิเจริญเรืองเลิศ


กลุ่มรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และโครงการภาครัฐ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายธีรินทร์ เต่าทอง


ฝ่ายรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางวิไลพร ธีรนาคนาท


ฝ่ายบริหารโครงการภาครัฐ

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายบุญชัย ศศิวงศ์


ธนาคารชุมชน

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นางนิศานาถ โยธาสมุทร





สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์


และบริการจัดการทางการเงิน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน


ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูล


ฝ่ายพัฒนาธุรกิจการเงินอิเล็กทรอนิกส์

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายเอกพล สกุลหงษ์





กลุ่มพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์


และผลิตภัณฑ์จัดการทางการเงิน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม

นางอมรา กลับประทุม


ฝ่ายผลิตภัณฑ์ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย 

น.ส. ปุณยนุช ปานกิจเจริญ


ฝ่ายผลิตภัณฑ์บริการจัดการทางการเงิน

รองผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายจิตติ ศุภกมลเสนีย์


ฝ่ายผลิตภัณฑ์บัตร

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางรัตนา รัตนะ


กลุ่มการขายผลิตภัณฑ์บริการจัดการทางการเงิน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


นายบุญสันต์ ประสิทธิ์สัมฤทธิ์


ฝ่ายบริการจัดการทางการเงิน 1

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายสิทธิกร ดิเรกสุนทร


ฝ่ายบริการจัดการทางการเงิน 2

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายประภัสร ์หนุนภักดี


ฝ่ายสนับสนุนบริการจัดการทางการเงิน

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายวัชระ กาญจนพันธุ
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สายงานกำกับ 

และบริหารงานกฎหมาย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน


นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง


กลุ่มกำกับและระเบียบธนาคาร

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม


นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์


สำนักคณะกรรมการธนาคารและผู้ถือหุ้น

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม รักษาการผู้บริหารสำนัก


นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์


ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงาน

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายวิทูร กานตอาภา


ฝ่ายระเบียบธนาคาร

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายธนวัฒน์ ภัททมุข


ฝ่ายนิติการ

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายอภินันท สุนทรนันท


กลุ่มบริหารงานกฎหมาย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายธนิต ลักษณะพุกก์


ฝ่ายคดีพิเศษ

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายชินภัทร์ วาทยานนท์


ฝ่ายควบคุมคดี 1

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายบรรณจิต เสาวรรณ


ฝ่ายควบคุมคดี 2

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายเกษม สวัสดี


ฝ่ายสนับสนุนงานกฎหมายและเร่งรัดหนี้

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นางพวงเพชร วงศ์ยิ้มย่อง





สายงานบริหารความเสี่ยง

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน


น.ส. สมพิศ เจริญเกียรติกุล


ฝ่ายสนับสนุนคณะกรรมการสินเชื่อ

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายศักดี เฉียบแหลม





กลุ่มบริหารความเสี่ยง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


นายพูลพัฒน ์ศรีเปล่ง


ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายทรงพล ตั้งกิจถาวร


ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาด

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายชูเชิด วรรณธง


ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายเชาวลิต ทองสุกมาก


ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร

รองผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้อำนวยการฝ่าย 



ผู้บริหารฝ่าย


นางจินดา วุฒิประสิทธิผล


ฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม 


รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายพูลพัฒน ์ศรีเปล่ง


สำนักงานข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาด

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารสำนัก


นายกณวรรธน ์แก้วคล้าย


กลุ่มกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม


นายบุญเลิศ เกตุหิรัญ


ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจนครหลวง

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายสันติ ปริวิสุทธิ์


ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคเหนือ

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นางจตุรพร อุตตโม


ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย 


นายสมเกียรติ ปรีเปรม


ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคกลางและภาคตะวันออก

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายประเสริฐ พุทธิสรรพสิทธิ์


ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจภาคใต้

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายกิตติศัพท์ มุทธเมธา


กลุ่มกลั่นกรองสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม


นางลัคณา ลีลาอมรสิน
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ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่ออุตสาหกรรม

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นางบุญศร ีไวถนอมสัตว์


ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อพาณิชยกรรมและบริการ

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางจีรวัฒน์ พันธ์ไพศาล


ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อการเกษตร

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายศิริพงศ์ วิริยะวิบูลย์กิจ


ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อก่อสร้าง

รองผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายปิยะ สำราญวานิช


ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อโครงการและสถาบัน

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางระพี แก้วศรีงาม





สายงานธุรกิจขนาดใหญ ่1

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน


นางจรี วุฒิสันติ


กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ ่1

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม


น.ส. ศรัญญา รามเกียรติศักดิ์


ฝ่ายธุรกิจการเกษตร 1

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายสรวิศ เหล่าปราชญกุล


ฝ่ายธุรกิจการเกษตร 2

- ว่าง -


ฝ่ายธุรกิจอุตสาหกรรม 2

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


น.ส. พรพิมล ประชาสิทธิ์


ฝ่ายธุรกิจพาณิชยกรรม

รองผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


น.ส. ศิริลักษณ์ เชียงสอน


กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ ่2

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส รักษาการผู้บริหารกลุ่ม 


น.ส. เริงจิตร สุจริต


ฝ่ายธุรกิจก่อสร้าง 1

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายจารึก แสงทอง


ฝ่ายธุรกิจก่อสร้าง 2

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส รักษาการผู้บริหารกลุ่ม 


และรักษาการผู้บริหารฝ่าย


น.ส. เริงจิตร สุจริต


ฝ่ายธุรกิจบริการ

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางสุรางค์ ธนัตถานนท์


ฝ่ายธุรกิจอุตสาหกรรม 1

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


น.ส. ยุพา ชนะอุดมสุข





สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน


นายวิภูธา ตระกูลฮุน


กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ ่3

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


นายวีระพงศ ์ศุภเศรษฐ์ศักดิ์


ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 1

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางสุวรรณา อนันทานนท์


ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 2

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายเอกชัย เตชะวิริยะกุล


ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 3

- ว่าง -


กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ ่4

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม


นางสุทธิน ีวิเศษสมิต


ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 4

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


น.ส. สุจิรา กิตติดุษฎีกุล


ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 5

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางอังคณา พูลสมบัติ


ฝ่ายธุรกิจขนาดใหญ่ 6

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นางสุทธิน ีวิเศษสมิต





สายงานปรับโครงสร้างหนี้ 

และบริหารทรัพย์สิน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน


นายปริญญา พัฒนภักดี


กลุ่มปรับโครงสร้างหนี ้1

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


นายวีรชัย ศุภวิรัชบัญชา


ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี้ 1

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นางอรทิพย ์วณิชกิจ
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ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้2

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายสามารถ หนูซื่อตรง


ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้3

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายสุวัฒน์ บูรณสัจจะ


ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้4

รองผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


น.ส. เกษราภรณ ์ประพฤติธรรม


กลุ่มปรับโครงสร้างหนี ้2

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นางเทพ ีศรีถาพร


ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้5

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย 


นายวิสิทธิ์ ตรีสุวรรณ


ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้6

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางนงลักษณ์ จันทรสมบัติ


ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้7

- ว่าง -


ฝ่ายปรับโครงสร้างหนี ้8

- ว่าง -


กลุ่มบริหารทรัพย์สินพร้อมขาย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายสุชาต ิเดชอิทธิรัตน์


ฝ่ายบริหารทรัพย์สินพร้อมขาย

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายกำธร ชวนะเวสน์


ฝ่ายปฏิบัติการทรัพย์สินพร้อมขาย

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายสุจินต ์นิศามณีจรัส





สายงานบริหารการเงิน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน


นางกิตติยา โตธนะเกษม


กลุ่มวางแผนการเงิน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายวิรัช วงศ์นิรันดร์


ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นางวลัยรัตน์ เลิศอำพรไพศาล


ฝ่ายการบัญชี

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายสมศักดิ ์ลิขิตกาญจนกุล


ฝ่ายการเงิน

รองผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


น.ส. ประภาวดี ไล้เลิศ


ฝ่ายสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางกาญจนี อุดมชัยพร


ฝ่ายบริหารคุณภาพสินเชื่อและข้อมูลลูกค้า

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นางกุลนร ีเกตุทอง


กลุ่มบริหารเงิน

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส รักษาการผู้บริหารกลุ่ม


นายภาณพ เศวตรุนทร์


ฝ่ายบริหารเงิน

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายอาจ เสรีนิยม


ฝ่ายธุรกิจตลาดทุน

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายธวัชชัย ประมวลเจริญกิจ


ฝ่ายบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายธีรเดช เดชรังสี


กลุ่มบริหารการลงทุน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


นายตะวัน พันธาวงศ์


ฝ่ายบริหารการลงทุน

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายบุญเลิศ นิธิอุทัย 


ฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายไกวัล พงษ์นนทกุล


ฝ่ายกลยุทธ์สาขาต่างประเทศ

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


น.ส. นิศา เลาหสมบูรณ์ 


กลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


นางสุวรรณ ีสุขวัจน์


ฝ่ายส่งเสริมตลาดผลิตภัณฑ์ต่างประเทศ

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


น.ส. มลุลี แก้วโมราเรืองฤทธิ์


ฝ่ายการค้าต่างประเทศ

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายชัยณรงค ์นิศามณีวงศ์
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ฝ่ายธุรกิจปริวรรต

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


ว่าที ่ร.ท. สุรัตน์ นาวีระ





สายงานปฏิบัติการ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน


นางพัชรศิริ เกียรติกำจาย


ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายปรีชา จรรยาธนะวุฒิ


กลุ่มปฏิบัติการธนาคาร

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม


น.ส. ณัฐรี สาคริกานนท์


ฝ่ายสนับสนุนงานสาขา

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นางกฤติกา พฤฒิพิทยาธร


ฝ่ายบริหารจัดการเงินสด

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายวิสันติ ์ศุภสมบัติโอฬาร


ฝ่ายสนับสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


ว่าที ่ร.ต. ไพโรจน์ ดีรักษา


ฝ่ายปฏิบัติการชำระเงิน

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นางรัศมี อุบลเดชประชารักษ์


กลุ่มปฏิบัติการสินเชื่อ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม


นายเกษม แพใหญ่


ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นางวิริศรา ทับทิมทอง


ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและรายย่อย

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายกิตติโรจน์ ภักดีวงศ์


ฝ่ายควบคุมงานประเมินราคา

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายสมพงษ์ เล้าสุวรรณ


ฝ่ายปฏิบัติการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายวิศิษฐ ไพศาลวรจิต


กลุ่มปฏิบัติการกลาง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


นายวิวัฒน์ เอ็งสุวรรณ


ฝ่ายจัดหาพัสดุ

ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารกลุม่ รกัษาการผูบ้รหิารฝา่ย


นายวิวัฒน์ เอ็งสุวรรณ


ฝ่ายบริการและรักษาความปลอดภัย

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายพันธุ์พงษ ์วงษ์สุวรรณ


ฝ่ายอาคารและจัดการทรัพย์สิน

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นายทัศพร กลิ่นเจริญ





สายงานทรัพยากรบุคคล 

และบรรษัทภิบาล

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารสายงาน


นางสุมาลี สุขสว่าง


กลุ่มทรัพยากรบุคคลและองค์กร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


นายชัยอนันต ์ศิระวณิชการ


ฝ่ายการพนักงาน

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายศุภวัฒน์ วัฒน์ธนปติ


ฝ่ายพัฒนาพนักงาน

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายณัฐกฤตย์ ธนไพศาลกิจ


ฝ่ายพัฒนาองค์กร

ผู้อำนวยการฝ่าย รักษาการผู้บริหารฝ่าย


นายอนุตร ภู่อารีย์


กลุ่มบรรษัทภิบาลและสวัสดิการ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้บริหารกลุ่ม


ร.อ. นพ. คัคนันต์ กีรติสุนทร ร.น.


ฝ่ายบรรษัทภิบาล สวัสดิการ และวินัย

ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย


นายอดิศร อนุตรพงศ์


ฝ่ายเสริมสร้างทุนทางปัญญา และกิจกรรมเพื่อสังคม 

ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้รหิารกลุม่ รกัษาการผูบ้รหิารฝา่ย


นายชัยอนันต ์ศิระวณิชการ


ฝ่ายสถานพยาบาลธนาคาร

ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้บริหารฝ่าย


นพ. ธวัชชัย ลีลาโสภิต
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ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


สาขาในเขตกรุงเทพฯ รวม 274 สาขา

กรมการขนสง่ทางบก
 0-2272-4315 -6
 0-2272-4317


กรมบงัคบัคดี
 0-2424-4737 -8
 0-2424-4739


กรมโรงงานอตุสาหกรรม  
 0-2354-4334 -5
 0-2354-4336


กรมศลุกากร
 0-2249-9310 -2
 0-2249-9313


กรมสรรพากร
 0-2617-2566 -7
 0-2617-2568


กรมสอบสวนคดพีเิศษ (DSI)
 0-2575-0602 -3
 0-2575-0604


กระทรวงกลาโหม    
 0-2223-6122 -3
 0-2223-6124


กระทรวงการคลงั
 0-2273-9665 -6       0-2273-9955


กระทรวงแรงงาน
 0-2247-7763, 
8030


0-2247-8072


กระทรวงศกึษาธกิาร
 0-2282-3132, 
5457


0-2282-5458


กรงุเกษม
 0-2223-2431 -2, 
0-2225-9697 -8 


0-2223-2430


กสท โทรคมนาคม
 0-2506-4024 -5
 0-2574-2937


กสท บางรกั 
 0-2233-6149 -50
 0-2233-6151


กองทพัเรอืวงันนัทอทุยาน 
 0-2418-5100 -1
 0-2418-5102


การกฬีาแหง่ประเทศไทย 
(หวัหมาก) 

(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)


0-2314-7240 -1
 0-2314-7242


การเคหะแหง่ชาติ
 0-2374-1450, 
1466


0-2374-1670


การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย
 0-2250-1504
 0-2250-1503


การทา่เรอืแหง่ประเทศไทย
 0-2350-2389 -90
 0-2350-2391


การบนิไทย
 0-2512-2009, 

0-2513-0121 ตอ่ 
2069


0-2512-2154


การประปานครหลวง
 0-2503-9474
 0-2503-9930


การปโิตรเลยีม
 0-2537-8006 -9
 0-2936-2471


การไฟฟา้นครหลวงเพลนิจติ  
 0-2251-9114 -6  
 0-2255-2989


การไฟฟา้สว่นภมูภิาค
 0-2591-6314
 0-2591-3141


ครสิตลั ดไีซน ์เซน็เตอร ์


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2102-2485 -6
 0-2102-2487


ควิเฮา้สล์มุพนิ ี


(จ.-ศ. 10.30-18.30 น. )


0-2343-8828 -9
 0-2343-8830


คูบ้อน 5
 0-2510-5934 -5
 0-2510-5936


จรญัสนทิวงศ ์13
 0-2411-1288 -90
 0-2411-4027


จามจรุสีแควร ์


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2160-5121 -5, 
5127 -8        


0-2160-5129


เจ.เจ.มอลล ์(จตจุกัร) 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2265-9063 -4
 0-2265-9046


แจง้วฒันะ
 0-2574-4197 -8
 0-2574-5778


ชนิเขต ซอย 2/42
 0-2591-4710 -1
 0-2591-4712


โชคชยั 4 ซอย 22
 0-2530-2571, 
3616


0-2530-2572


ซอยอารยี์
 0-2271-2570 -3, 
2575 -6


0-2271-2579


ซติี ้คอมเพลก็ซ ์ประตนูำ้
 0-2253-5681 -2
 0-2253-5683


ซคีอนสแควร ์ 


(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)


0-2138-5690 -1
 0-2138-5689


ซ.ีพ.ีทาวเวอร ์  


(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)


0-2236-4702 -3
 0-2236-4704


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


เซน็จรูี ่

(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2245-7358
 0-2245-7359


เซน็ตห์ลยุส ์ซอย 3
 0-2212-3379, 
5702


0-2212-7981


เซน็ทรลับางนา 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2361-0993 -4
 0-2361-0995


เซน็ทรลัปิน่เกลา้ 


(จ.-ศ. 8.30-19.00 น. และ  
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2884-9000 -7
 0-2884-9011


เซน็ทรลัพระราม 3 


(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)


0-2673-7112
 0-2673-7113


เซน็ทรลัพลาซา แกรนด ์พระราม 9   


(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)


0-2160-3895 -6
 0-2160-3897


เซน็ทรลัพลาซา แจง้วฒันะ 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2193-8106 -7
 0-2193-8108


เซน็ทรลัเพาเวอรเ์ซน็เตอร์

หวัหมาก 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2718-7641, 
7643


0-2718-7722


เซน็ทรลัลาดพรา้ว 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2541-1637 
 0-2541-1639


ดนิแดง 
 0-2692-6351 -3, 
6373 -5


0-2692-6350


เดอะเซอรเ์คลิ ราชพฤกษ ์


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2863-8766
 0-2863-8767


เดอะไนน ์ถนนพระราม 9 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2314-6249 -50
 0-2314-6251


เดอะพาซโิอ (ลาดกระบงั) 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2346-4195 -6
 0-2346-4197


เดอะมอลล ์ทา่พระ 


(จ.-ศ. 11.00-20.00 น. 


และ ส.-อา. 10.00-20.00 น. )


0-2477-7300 -1
 0-2477-7307


เดอะมอลล ์บางกะป ิ


(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)


0-2363-3476 -7
 0-2363-3478


เดอะมอลล ์บางแค 


(จ.-อา. 10.30-20.00 น.) 


0-2454-9201 -2
 0-2454-9203


ตลาดนอ้ย
 0-2236-4866 -7
 0-2233-8875


ตลาดพลู
 0-2466-2464, 
7342, 9395, 

0-2472-7019


0-2466-7345


ตลาดยิง่เจรญิ 


(จ.-อา. 8.30-18.30 น.)


0-2521-1494 -5
 0-2521-1496


ตลาดวงศกร 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-2533-3275, 
3379


0-2533-3243


ตลาดหว้ยขวาง
 0-2275-2306, 
2385, 2554, 

0-2278-2518


0-2275-2503


ตลาดใหมด่อนเมอืง 
 0-2565-9180 -1
 0-2565-9182


เตาปนู
 0-2585-1312, 
2198


0-2585-8075


ถนนกาญจนาภเิษก (บางแวก)
 0-2449-6013 -4
 0-2449-6015


ถนนขา้วสาร 


(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)


0-2281-1987, 
2301, 3345, 

0-2282-8507 -8


0-2282-8506


ถนนเคหะรม่เกลา้
 0-2557-0626, 
0643


0-2557-0676


ถนนจนัทน์
 0-2213-2233, 

0-2286-2095 -7


0-2287-1738


ทำเนียบเครือข่ายบริการ

สาขาในประเทศ 

ณ วันที่ 31 มกราคม 2555 มีจำนวนรวม 1,024 สาขา เวลาทำการ จันทร์–ศุกร์ 8.30–16.30 น. ยกเว้นสาขาที่ระบุ
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ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


ถนนเจรญินคร
 0-2438-9551 -3
 0-2438-7600


ถนนตากสนิ
 0-2438-0023 -4
 0-2438-2625


ถนนนวมนิทร์
 0-2375-2844 -6
 0-2375-1154


ถนนนวมนิทร ์161 (สหฟารม์) 


(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)


0-2509-5402 -3
 0-2509-4791


ถนนนางลิน้จี่
 0-2213-2181 -2, 
0-2678-8411 -3


0-2678-8414


ถนนบางขนุเทยีน-ชายทะเล
 0-2464-5550 -1
 0-2464-5552


ถนนประชาราษฎร์
 0-2911-3105 -8
 0-2585-4010


ถนนประชาอทุศิ (ทุง่คร)ุ
 0-2428-8813 -4
 0-2428-8815


ถนนพระราม 4
 0-2249-3178, 
3184, 3316 


0-2249-3350


ถนนเพชรบรุตีดัใหม่
 0-2314-5580 -7
 0-2314-5588


ถนนเฟือ่งนคร
 0-2221-1832 
 0-2224-3996


ถนนมหาไชย
 0-2222-9444
 0-2225-3965


ถนนรม่เกลา้ (หมูบ่า้นปรชีา)
 0-2909-8266 -7
 0-2909-8268


ถนนรามคำแหง 2 


(บางนา-ตราด)


0-2316-7493 -4
 0-2316-7495


ถนนวชัรพล
 0-2519-8500, 
8604


0-2519-8639


ถนนวสิทุธกิษตัรยิ์
 0-2281-7476, 
7483


0-2280-1874


ถนนศรอียธุยา
 0-2246-7774 -9, 
0-2247-9256 -8


0-2246-2855


ถนนสรรพาวธุ
 0-2361-1765 -8
 0-2361-1769


ถนนสวนผกั (ตลาดกรงุนนท)์ 


(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)


0-2448-8264 -5
 0-2448-8266


ถนนสาทร
 0-2670-1700 -4
 0-2670-1705


ถนนสามเสน (วชริพยาบาล)
 0-2241-5836 -7
 0-2241-5838


ถนนสขุสวสัดิ์
 0-2468-6860 -1, 
0-2476-3824, 
4027


0-2468-5255


ถนนสขุาภบิาล 3
 0-2728-5523 -6 
 0-2729-5424


ถนนอโศก-ดนิแดง
 0-2246-0735 -7
 0-2248-0134


ถนนแฮปปีแ้ลนด์
 0-2375-6058, 
6513, 6653


0-2375-6849


ทองหลอ่  
 0-2381-3508, 
3867


0-2381-3868


ทา่ดนิแดง
 0-2437-2979
 0-2437-4491


ทา่เตยีน
 0-2222-0198 -9
 0-2221-8483


ทา่นำ้ราชวงศ์
 0-2221-1284, 
4624, 8368, 

0-2222-1584


0-2225-9708


ทา่พระ
 0-2457-8208 -9, 
0-2467-4224, 
4292, 

0-2868-2330 -1


0-2457-2344


ทา่อากาศยานกรงุเทพ
 0-2535-2468 
 0-2535-2445


ทำเนยีบรฐับาล
 0-2282-0275, 
0478


0-2282-0472


ทโีอท ี(แจง้วฒันะ)
 0-2574-9410
 0-2574-9412


เทเวศร ์
 0-2281-1332, 
1570


0-2281-1127


เทสโกโ้ลตสั บางแค 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2454-9613 -4
 0-2454-9645


เทสโกโ้ลตสั ปิน่เกลา้


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-2433-8884 -5
 0-2433-8886


เทสโกโ้ลตสั พระราม 1 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-2214-2821 -2
 0-2214-2823


เทสโกโ้ลตสั วงัหนิ 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2570-8201 -2
 0-2570-8203


เทสโกโ้ลตสั ศรนีครนิทร ์ 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-2759-9267 -8
 0-2759-9269


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


ธนบรุ-ีปากทอ่
 0-2428-6362 -3
 0-2427-6550


นวลจนัทร ์25
 0-2184-2742 -3
 0-2184-2747


นคิมอตุสาหกรรมลาดกระบงั
 0-2326-0545 -6
 0-2326-0547


บางขนุเทยีน
 0-2416-3015 -6, 
3315


0-2415-3015


บางขนุนนท์
 0-2435-1893 -5
 0-2435-8006


บางชนั
 0-2517-1223 -5
 0-2517-1444


บางบอน
 0-2416-0090 -3
 0-2416-0094


บางพลดั  
 0-2424-3678, 
9028


0-2424-9313


บางโพ
 0-2585-3562 -3
 0-2585-3564


บางยีข่นั  
 0-2434-4895, 
7157


0-2435-3681


บางลำพู
 0-2281-6121, 

0-2282-8436


0-2281-6120


บิก๊ซ ีแจง้วฒันะ 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2574-3603 -4
 0-2574-3605


บิก๊ซ ีบางนา 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-2398-5175 -6
 0-2398-5177


บิก๊ซ ีบางปะกอก 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2428-7713 -4
 0-2428-7715


บิก๊ซ ีประชาอทุศิ  


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2463-0884 -5
 0-2463-0886


บิก๊ซ ีพระราม 2 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2468-4959, 

0-2877-0450 -1


0-2468-6344


บิก๊ซ ีพระราม 4 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2258-9300 -1
 0-2258-9302


บิก๊ซ ีเพชรเกษม 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2421-2941 -2
 0-2421-2943


บิก๊ซ ีรงัสติ 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2567-4960, 
4968


0-2567-4951


บิก๊ซ ีสะพานควาย 


(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)


0-2615-4080 -1
 0-2615-4082


บิก๊ซ ีสายไหม 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2197-5325 -6
 0-2197-5327


บิก๊ซ ีสขุาภบิาล 3 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2540-4958 -9
 0-2540-4960


บิก๊ซอีอ่นนชุ   

(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)


0-2311-5671
 0-2311-5672


โบเ๊บ ๊


(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)


0-2280-6255 -6
 0-2280-6257


ปตท. รามอนิทรา กม. 3 


(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)


0-2522-6156 -7
 0-2522-6158


ปทมุวนั
 0-2215-0050 -4
 0-2215-7717


ประชานเิวศน์
 0-2591-1742
 0-2591-3947


ประชาอทุศิ
 0-2934-7416, 


7418 -20


0-2934-7417


ประดพิทัธ ์13
 0-2618-4855 -62
 0-2270-0056


ประดพิทัธ ์16
 0-2278-1612 -3
 0-2279-6395


ประตนูำ้
 0-2252-9472 -3, 
0-2253-4192


0-2255-1008


ปญัญาวลิเลจ รามอนิทรา 


(จ.-อา. 10.00-19.30 น.)


0-2508-7390 -1
 0-2508-7392


ปากคลองตลาด
 0-2226-6350 -2
 0-2221-7552


ไปรษณยีไ์ทย
 0-2573-8748 -9
 0-2573-8750


พนัทา้ยนรสงิห ์


(ถนนพระราม 2 กม. 17)


0-3487-2031 -2
 0-3487-2033


พระโขนง
 0-2391-1961, 

0-2392-9173


0-2390-0150


พระราม 3 ซอย 7
 0-2291-0756 -7
 0-2291-0758


พระราม 9 ซอย 13
 0-2717-0121 -3
 0-2717-0125


พรานนก 
 0-2411-5590 -2
 0-2411-5593
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ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


พหลโยธนิ 39
 0-2561-1725 -6, 
3458, 

0-2562-0217


0-2561-1724


พหลโยธนิ 40
 0-2561-3702 -3
 0-2561-3704


พหลโยธนิ 62/1
 0-2532-2910 -1
 0-2532-2912


พฒันาการ 17
 0-2319-3910 -1, 
7881


0-2319-7958


พฒันาการ 65 
 0-2322-8549 -51
 0-2322-8552


พฒันพ์งศ์
 0-2238-5611 -2
 0-2238-5613


พาลาเดยีม เวลิด ์ชอ้ปปิง้ 

(ประตนูำ้)


(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)


0-2250-6326 -7
 0-2250-6328


พารค์วลิเลจ พระราม 2 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-2415-7738 -9
 0-2415-7740


พาราไดซ ์พารค์ 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2746-0907 -9
 0-2746-0620


พทุธมณฑล สาย 2 


(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)


0-2448-2371 -2
 0-2448-2373


พทุธมณฑล สาย 4 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-2420-5023 -4
 0-2420-5025


เพชรเกษม 29 (ภาษเีจรญิ)
 0-2458-0778 -9
 0-2467-5456


เพชรเกษม 39
 0-2454-8085 -7
 0-2454-8084


เพชรเกษม 65/1 

(บางแคเหนอื)


0-2421-9753 -5
 0-2421-0372


เพชรเกษม 77/2 (หนองแขม)
 0-2444-2783 -5
 0-2444-2786


เพชรเกษม 81
 0-2487-5760 -1 
 0-2487-5762


เพชรเกษม 84 (บางแค)
 0-2454-2100 -1, 
0-2455-2048


0-2454-2102


ฟอรจ์นูทาวน ์


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2641-1081
 0-2641-1083


แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2947-5236 -7
 0-2947-5238


มหานาค
 0-2225-5611 -4
 0-2225-5615


มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
บางเขน


0-2579-9810 -1
 0-2579-9808


มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ 

(ซอยลาดพรา้ว 107)


0-2187-0854 -5
 0-2187-0856


มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม
 0-2541-6735 -6
 0-2541-6738


มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ


ประสานมติร 


0-2259-5491 -2
 0-2259-5493


มาบญุครองเซน็เตอร ์


(จ.-ศ. 11.00-19.00 น. และ 
ส.-อา. 8.00-16.30 น.)


0-2686-3945 -6
 0-2686-3947


มนีบรุี
 0-2918-8880 -4
 0-2918-8885


เมเจอร ์ฮอลลวีดู รามคำแหง 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2369-1466 -7
 0-2369-1468


แมก็ซแ์วล ูนวมนิทร ์


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2510-0754 -5
 0-2510-0756


แมค็โคร จรญัสนทิวงศ ์


(จ.-อา.10.00-20.00 น.)


0-2411-3657 -8
 0-2411-3659


ยานนาวา
 0-2211-0156, 
3300, 

0-2213-0300 -1


0-2211-9989


ยทูาวเวอร ์(ศรนีครนิทร ์13)
 0-2379-5480 -1
 0-2379-5482


ยเูนีย่นมอลล ์ลาดพรา้ว 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2511-4330, 
4336


0-2511-4295


เยาวราช
 0-2222-0131 -6
 0-2225-9275


รชัดาภเิษก-หว้ยขวาง
 0-2276-0096 -100
 0-2276-0101


รฐัสภา
 0-2243-6107, 

0-2244-1479, 

0-2282-6911


0-2280-3682


ราชดำเนนิ
 0-2281-6950 -2
 0-2281-1841


ราชเทวี
 0-2215-8080 -3
 0-2215-8084


ราชวงศ์
 0-2222-2171 -8
 0-2222-9881


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


ราชวตัร
 0-2241-4204 -6
 0-2241-4206


รา้นสหกรณก์รงุเทพ (เอกมยั) 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2391-9861 -3
 0-2391-9860


รามคำแหง 65 (อาคารเอฟบที)ี 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2318-6130 -1
 0-2318-6121


รามอนิทรา กม. 2
 0-2521-1980, 

0-2552-6030, 

0-2971-6167 -70


0-2552-6029


รามอนิทรา กม. 4
 0-2510-6630 -1
 0-2509-0386


รามอนิทรา กม. 10
 0-2518-1112 -5
 0-2517-5375


โรงพยาบาลกลาง  
 0-2224-9938 -9
 0-2224-9921


โรงพยาบาลเจรญิกรงุ 

ประชารกัษ ์


0-2291-8041 -2
 0-2291-8855


โรงพยาบาลตำรวจ 
 0-2250-1452 -3
 0-2250-1454


ลาดปลาเคา้ 41
 0-2570-7020, 
7116 -7


0-2570-7223


ลาดพรา้ว 33
 0-2511-2739, 
3316, 

0-2512-1326, 1879, 
0-2513-9430


0-2513-9432


ลาดพรา้ว 71
 0-2538-4041, 
4102


0-2538-4130


ลาดพรา้ว 102
 0-2530-4092, 
4243, 4885


0-2530-6252


ลาดพรา้ว 130/1
 0-2731-3123 -4
 0-2375-6647


วงศส์วา่ง
 0-2913-2347 -9
 0-2913-2346


วงศส์วา่งทาวนเ์ซน็เตอร ์


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2913-9716 -9
 0-2913-9720


วรจกัร
 0-2221-4578, 

0-2223-2311, 
2496,

0-2225-2395


0-2221-5878


วภิาวดรีงัสติ 2 

(หอการคา้ไทย) 


(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)


0-2275-3530 -1
 0-2275-3525


วภิาวดรีงัสติ 5
 0-2272-2214 -5, 
2241 -2, 2484


0-2272-2386


วภิาวดรีงัสติ 64 
 0-2521-6085 -6
 0-2521-6087


ศรนีครนิทร์
 0-2379-3241 -2
 0-2379-3243


ศรนีครนิทร ์กม. 9
 0-2721-8010 -3
 0-2721-8014


ศรยีา่น
 0-2243-3738 -40
 0-2243-2863


ศาลปกครอง
 0-2143-9874
 0-2143-9875


ศาลอาญา
 0-2541-2870 -1
 0-2541-2872


ศาลาวา่การ กทม.
 0-2226-3879
 0-2226-3879


ศาลาวา่การกรงุเทพมหานคร 2
 0-2245-5174 -5
 0-2245-5176


ศนูยก์ารคา้ใบหยก 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2251-7237 -8
 0-2251-7239


ศนูยก์ารคา้เพยีวเพลส 


รามคำแหง 110 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2372-3517 -8
 0-2372-3519


ศนูยก์ารคา้เสยีงสมบรูณ ์
(มนีบรุ)ี 


(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)


0-2540-7931 -2
 0-2540-7933


ศนูยก์ารประชมุแหง่ชาตสิริกิติิ์
 0-2229-4235 -9
 0-2229-4234


ศนูยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ
แจง้วฒันะ (อาคาร เอ)  


0-2143-8966 -8
 0-2143-8969


ศนูยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ
แจง้วฒันะ (อาคาร บ)ี   


0-2143-8961 -4
 0-2143-8965


สถานขีนสง่ผูโ้ดยสารกรงุเทพฯ 
(จตจุกัร) 


(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)


0-2537-9097 -8
 0-2537-9075


สถานขีนสง่ผูโ้ดยสารกรงุเทพฯ 
(ถนนบรมราชชนน)ี 

(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2894-6015 -6
 0-2894-6017
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ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คณุทหารลาดกระบงั


0-2326-4700 -1
 0-2326-4702


สถาบนัโรคผวิหนงั
 0-2354-4446 -7
 0-2354-4448


สยามสแควร์
 0-2251-1476, 

0-2252-1479, 
4070, 7291


0-2254-8686


สรงประภา
 0-2566-4388
 0-2566-4472


สวนจตจุกัร  


(จ.-ศ. 9.30-16.30 น. 

ส.-อา. และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
8.30-19.00 น.)


0-2272-4321 -2
 0-2272-4323


สวนพลู
 0-2286-2626, 

0-2287-1252, 
1587


0-2287-1489


สวนมะลิ
 0-2223-7718, 
7721, 7731, 7774, 
0-2621-6500 -4


0-2223-7759, 

0-2621-6570   


สะพานกษตัรยิศ์กึ
 0-2214-4147, 
4846, 

0-2215-3127


0-2214-1826


สะพานขาว
 0-2282-2463 -4, 
5007 -8


0-2282-0786


สะพานใหม่
 0-2551-0545 -7, 
0-2972-5792 -3


0-2521-1300


สาธปุระดษิฐ์
 0-2295-4921 -3
 0-2295-4924


สามยอด
 0-2222-1171 -4
 0-2225-9276, 

0-2226-1372


สำนกังาน คปภ. 

(ถนนรชัดาภเิษก)  


0-2513-8280 -1
 0-2513-8250


สำนกันานาเหนอื
 0-2208-4230 -2, 
4254 -5


0-2256-8425, 
8696


สำเพง็
 0-2221-8666 -7
 0-2221-0375


สีแ่ยกบา้นแขก
 0-2465-7048, 

0-2466-1650


0-2466-1989


สีแ่ยกพระยาศรี
 0-2221-8570, 

0-2222-2206, 
3670


0-2222-9252


สีแ่ยกราชวงศ์
 0-2221-1193 -4, 
0-2222-2580


0-2222-6368


สีแ่ยกสะพานกรงุธน
 0-2423-0530 -1
 0-2435-0423


สีแ่ยกอรณุอมัรนิทร์
 0-2433-0619, 

0-2435-3508, 
3510


0-2433-0620


สลีม
 0-2233-2383 -4, 
0-2235-8153 -4


0-2231-5695, 

0-2237-5920


สขุาภบิาล 2
 0-2375-1653, 
1836, 1954


0-2375-1644


สขุมุวทิ 22
 0-2663-7001 -2
 0-2663-7003


สขุมุวทิ 49
 0-2258-0624, 

0-2261-6480 -1


0-2258-0511


สขุมุวทิ 64
 0-2311-4706, 
4710, 6069


0-2331-6067


สขุมุวทิ 71
 0-2381-2603 -5
 0-2381-2602


สขุมุวทิ 77
 0-2333-0440
 0-2311-6701


สขุมุวทิ 93
 0-2311-4216, 
4514, 

0-2332-5219 -21


0-2331-6667


สทุธสิารวนิจิฉยั
 0-2276-9351 -3
 0-2276-9354


สรุวงศ์
 0-2233-0953, 
4977, 

0-2234-7837 -8


0-2237-6596


หนองจอก
 0-2548-3241 -2
 0-2548-3243


หลกัสี่
 0-2522-7690 -1
 0-2522-7692


หวัตะเข ้(ลาดกระบงั)
 0-2326-6243 -4
 0-2326-6243


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัเวลิด ์


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2646-1062 -3
 0-2646-1064


องคก์ารตลาดเพือ่เกษตรกร 
(จตจุกัร) 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-17.00 น.)


0-2270-0260 -3
 0-2270-0794


องคก์ารเภสชักรรม
 0-2354-8892 -3
 0-2354-8890


อนสุาวรยีช์ยัสมรภมูิ
 0-2298-0016 -20
 0-2298-0884


อเวนวิ รชัโยธนิ
 0-2512-3546 -7
 0-2512-3548


อโศก
 0-2664-1600 -5
 0-2260-1365


ออ่นนชุ
 0-2322-8932 -4
 0-2322-8933


อาคาร ซลิลคิ เฮา้ส ์


(จ.-ศ. 8.30-19.00 น. และ 

ส. 8.30-15.30 น.)


0-2235-6292 -3
 0-2235-6294


อาคาร บสก.
 0-2236-6223 -4
 0-2236-6225


อาคารพ.ีเอส.ทาวเวอร ์(อโศก)  
 0-2258-8128 -31
 0-2258-8132


อาคารเมอืงทอง (เยาวราช)
 0-2224-6371 -2
 0-2224-6387


อาคารวรรณสรณ ์


(จ.-ศ. 11.00-19.00 น. และ 
ส.-อา. 8.00-16.30 น.)


0-2306-0878 -80 
 0-2306-0881


อาคารสเตททาวเวอร์
 0-2630-5918 -9
 0-2630-5917


อาคารสยามกติติ ์


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2252-0102 -3
 0-2252-0104


อาคารสำนกังานใหญ ่2 


(สขุมุวทิ ซอย 2)


0-2208-8443 -4
 0-2256-8615


อาคารเสรมิมติร
 0-2260-2697 -8
 0-2260-2698


อาคารเอก็ซมิ
 0-2278-1786 -7
 0-2278-1785


อดุมสขุ
 0-2399-1168 -9, 
1351


0-2399-1375


เอก็ซเ์ชนจ ์ทาวเวอร ์

(สีแ่ยกอโศก) 

(จ.-ศ. 10.30-20.00 น. และ 
ส.-อา. 10.30-16.30 น.)


0-2261-5274
 0-2260-3047


เอกมยั
 0-2381-4052 -4, 
0-2390-1921


0-2391-2950


เอนเนอรย์ี ่คอมเพลก็ซ ์
 0-2537-0363 -4
 0-2537-0365


เอน็มารค์พลาซา่ 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2375-4220 -1
 0-2375-6518


เอสพลานาด รชัดา 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2354-2058 -9
 0-2354-2074


เอสพลานาด งามวงศว์าน-

แคราย 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2580-9653 -4
 0-2580-9656


ไอดโีอ มกิซ ์สขุมุวทิ 103  

(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2397-5383 -4
 0-2397-5385


ไอทสีแควร ์หลกัสี ่


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2576-0527 -8
 0-2576-0528


ไฮมอลลส์ามเสน 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2636-9784 -5
 0-2636-9782


สาขาในเขตปริมณฑล รวม 96 สาขา

นครปฐม 17 สาขา


กำแพงแสน
 0-3435-1434 -6
 0-3435-1632


เทสโกโ้ลตสั นครชยัศร ี


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-3433-9456
 0-3433-9576


เทสโกโ้ลตสั นครปฐม 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-3425-9751 -2
 0-3425-9753


เทสโกโ้ลตสั ศาลายา 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-2482-2130 -1
 0-2482-2132


นครชยัศรี
 0-3433-1113 -6
 0-3433-2163


นครปฐม
 0-3425-0770 -2
 0-3425-3956


บางเลน
 0-3439-1032 -3
 0-3439-1034
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ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


บิก๊ซ ีนครปฐม 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-3425-1755
 0-3425-1780


พระปฐมเจดยี์
 0-3425-4297 -8
 0-3425-4237


พระประโทน
 0-3429-3052 -3
 0-3439-5052


พทุธมณฑล สาย 5
 0-2420-8771 -2
 0-2420-8773


มหาวทิยาลยัมหดิล ศาลายา  
 0-2441-5497 -8
 0-2441-5499


มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม
 0-3426-1133 -4
 0-3426-1135


ศาลายา
 0-2441-4451 -2
 0-2441-4450


สามพราน
 0-3432-2900 -2
 0-3432-3155


สีแ่ยกสนามจนัทร์
 0-3425-4533 -5
 0-3425-4240


ออ้มใหญ่
 0-2420-4980 -1, 
5183


0-2420-4983


นนทบุรี 23 สาขา
 
 


กระทรวงพาณชิย ์          
 0-2547-5941 -2
 0-2547-5943


กระทรวงสาธารณสขุ-ตวิานนท์
 0-2580-7000
 0-2580-9435


การไฟฟา้ฝา่ยผลติบางกรวย
 0-2434-8308, 

0-2436-1590 -1 


0-2433-4663


งามวงศว์าน 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-2580-1594, 

0-2591-6180 -1


0-2589-8855


เซน็เตอรพ์อ้ยท ์(บางใหญ)่ 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2594-0507 -9
 0-2594-0506


เซน็ทรลัพลาซา รตันาธเิบศร ์


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2526-0336 -7
 0-2526-0338


เดอะมอลลง์ามวงศว์าน 


(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)


0-2550-1226 -7
 0-2550-0789


ตลาดกลางบางใหญ ่


(จ.-อา. 10.00-18.00 น.) 


0-2595-0596, 
0703 -4


0-2595-0719


ตลาดทา่อฐิ   
 0-2595-8513 -4
 0-2595-8098


ตลาดรวมใจ (เมอืงทองธาน)ี 


(จ.-ศ. 10.30-18.30 น.)


0-2503-3927 -8
 0-2503-3929


ตวิานนท ์3
 0-2591-5525 -7, 
8228


0-2580-2254


ถนนกาญจนาภเิษก (บางใหญ)่
 0-2443-6682 -3
 0-2443-6684


ทา่นำ้ปากเกรด็ 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 

ส.-อา. และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
9.00-16.00 น.)


0-2584-0669, 
1032


0-2584-1258 


นนทบรุี
 0-2525-0421, 
0447, 0-2527-
1037, 1148 


0-2525-0857


บางกรวย
 0-2447-0652 -4
 0-2447-1554


บางบวัทอง
 0-2571-7668 -9, 
0-2924-1031 -3 


0-2571-7667


ปากเกรด็
 0-2583-8616 -7, 
0-2584-3157 -8


0-2583-8618


เมอืงทองธานี
 0-2503-4311, 
4893 -4


0-2503-4899


รตันาธเิบศร์
 0-2591-3598, 
8363


0-2591-3599


สวนใหญ ่(ทา่นำ้นนทบรุ)ี
 0-2525-0683, 
0931, 0957


0-2525-1139


สำนกังาน ก.พ.
 0-2525-4727 -8
 0-2525-4729


อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์
 0-2584-1319
 0-2584-1039


โฮมโปร ราชพฤกษ ์


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2422-2449 -50
 0-2422-2451


ปทุมธานี  23  สาขา


คลองหลวง 


(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)


0-2524-2141 -2
 0-2524-2143


เซยีรร์งัสติ 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2992-6373 -4
 0-2992-6375


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


ตลาดไท
 0-2529-2022, 

4206 -7


0-2529-4786 


ตลาดพนูทรพัย ์


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-2581-4260 -1
 0-2581-4362


ตลาดสีม่มุเมอืง
 0-2531-5111 -3
 0-2531-7245


เทศบาลนครรงัสติ
 0-2567-1816 -8
 0-2567-1819


เทสโกโ้ลตสั นวนคร 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2529-2883 -4
 0-2529-5172


เทสโกโ้ลตสั ลำลกูกา (คลอง 2) 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2191-1577 -8
 0-2191-1579


นคิมอตุสาหกรรมนวนคร 


(จ.-อา. 9.30-18.30 น.)


0-2529-6333 -4
 0-2529-6335


บิก๊ซ ีรงัสติ คลอง 6 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-2577-4150 -1
 0-2577-4240


บิก๊ซ ีลำลกูกา (คลอง 5) 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2152-7671 -2
 0-2152-7673


ปทมุธานี
 0-2581-2245 -6, 
6228, 6490, 6675


0-2581-1465


พทิกัษส์นัต ิ(ตลาดปทมุธาน)ี 
 0-2581-6331 -3
 0-2581-4055


ฟวิเจอรพ์ารค์รงัสติ 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-2567-3607, 
4498


0-2567-5019


มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

ศนูยร์งัสติ


0-2564-3377
 0-2564-3378


มหาวทิยาลยัราชภฏั

วไลยอลงกรณ์


0-2520-3140, 
3196  


0-2520-3188


รงัสติ
 0-2567-1001 -5
 0-2531-3450


รงัสติ-นครนายก คลอง 3 


(จ.-อา. 08.30-17.30 น.)


0-2569-6933, 
6973


0-2569-7466


รงัสติ-นครนายก คลอง 4
 0-2990-9939 -42
 0-2533-1543


รงัสติ-นครนายก คลอง 6
 0-2577-5827, 
5853 


0-2577-5933


รงัสติ-นครนายก คลอง 10
 0-2546-1239 -40
 0-2546-1241


ลาดหลมุแกว้ (แยกนพวงศ)์
 0-2194-5564 -5
 0-2194-5563


อำเภอสามโคก
 0-2593-1381 -3
 0-2593-1380


สมุทรปราการ 24 สาขา


ตลาดหนามแดง
 0-2385-1205 -6
 0-2385-1207 


ถนนปูเ่จา้สมงิพราย
 0-2384-2757 -9, 
7320


0-2394-0955


ถนนแพรกษา
 0-2382-6712 -3
 0-2382-6714


ถนนศรสีมทุร
 0-2175-8894, 

0-2387-1003, 

0-2389-5970, 

0-2395-1564, 

0-2702-8207


0-2387-1002


เทพารกัษ์
 0-2394-4750, 


6839 -40


0-2394-0720


เทสโกโ้ลตสั บางป ู


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-2710-9067 -8
 0-2710-9069


เทสโกโ้ลตสั บางพล ี


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-2325-1087 -8
 0-2325-1088


บางครุ
 0-2462-7860 -2
 0-2817-8819


บางบอ่ 
 0-2708-5504
 0-2708-5505


บางปู
 0-2395-3047, 
4599, 

0-2703-8093 -4


0-2395-3048


บางพลี
 0-2316-1935 -6
 0-2316-1938


บิก๊ซ ีบางพล ี


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-2312-2732
 0-2312-2733


บิก๊ซ ีสมทุรปราการ 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-2395-4190
 0-2395-4191


บิก๊ซ ีสำโรง 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-2380-2657 -8
 0-2380-2659
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ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


ปากนำ้
 0-2387-0704, 
2564, 

0-2389-0993 -7


0-2387-0705


พระประแดง
 0-2462-5000, 
7988, 

0-2463-3722, 

0-2464-1457 -8


0-2463-3721


เมอืงใหมบ่างพลี
 0-2315-2284 -5
 0-2315-2286


ศรนีครนิทร ์กม. 14
 0-2385-8167
 0-2385-8292


ศนูยก์ารขนสง่สาธารณะ


ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ


0-2134-1926 -7
 0-2134-1928


ศนูยป์ฏบิตักิาร บมจ. 
การบนิไทย


0-2134-1920 -1
 0-2134-1922


สมทุรปราการ
 0-2389-1161
 0-2387-1182


สำนกังานทา่อากาศยาน 
สวุรรณภมูิ


0-2134-1923 -4
 0-2134-1925


สำโรง 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 10.00-18.00 น.)


0-2384-4974, 

0-2394-1157


0-2384-4448


อาคารปลอดอากร


ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ


0-2134-1929 -30
 0-2134-1931


สมุทรสาคร 9 สาขา
 
 


กระทุม่แบน
 0-3447-1926 -7, 
0-3484-6713


0-3447-1928


โกรกกราก
 0-3442-5184 -5
 0-3442-5176


ตลาดมหาชยั 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-3481-0257 -8
 0-3442-7702


ถนนเศรษฐกจิ 1
 0-3444-8154 -5
 0-3444-8156


บา้นแพว้
 0-3448-1173, 

0-3485-0684


0-3448-1364


บิก๊ซ ีมหาชยั 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-3444-2855 -6
 0-3444-2857


เพชรเกษม 91 (ออ้มนอ้ย)
 0-2420-5454 -5
 0-2420-5456


โพธิแ์จ ้
 0-3449-1481 -2
 0-3449-1483


สมทุรสาคร
 0-3441-1186, 
1788, 

0-3442-1601, 
4795, 5170, 8180


0-3442-1600


สาขาในเขตภาคกลาง รวม 98 สาขา

กาญจนบุรี 10 สาขา 


กาญจนบรุ ี                
 0-3451-2889 -90
 0-3451-4518


ตลาดผาสกุ กาญจนบรุ ี


(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)


0-3451-5934 -5
 0-3451-5936


ถนนแสงชโูต
 0-3451-1292
 0-3451-6768


ทองผาภมูิ
 0-3459-9065 -6, 
9537 -8


0-3459-9100


ทา่มว่ง
 0-3461-1441, 
1891


0-3461-1890


ทา่มะกา
 0-3454-3310, 
3312, 

0-3464-0682


0-3454-3311


ไทรโยค
 0-3463-4263
 0-3463-4266


บอ่พลอย
 0-3462-8492 -4
 0-3462-8495


ศาลากลางจงัหวดักาญจนบรุี
 0-3451-2803 -4
 0-3451-2805


สงัขละบรุี
 0-3459-5198, 

0-3459-5507


0-3459-5601


ชัยนาท 3 สาขา
 
 


ชยันาท 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)                            

0-5641-2406 -7
 0-5641-1107 


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


สรรคบรุี
 0-5648-1061 -2
 0-5648-1006


หนัคา
 0-5645-1099 -101
 0-5645-1269


ประจวบคีรีขันธ์ 10 สาขา


กยุบรุ ี                       
 0-3268-1585
 0-3268-1546


ชมุชนอา่งนำ้ (หวัหนิ)  
 0-3251-2936 -7
 0-3251-2938


ตลาดฉตัรไชย (หวัหนิ) 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น. และ 
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-3251-3208 -9
 0-3251-3300


เทสโกโ้ลตสั ประจวบครีขีนัธ์
 0 3265-2282 -3
 0-3265-2284


เทสโกโ้ลตสั ปราณบรุ ี


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-3282-5803 -4
 0-3282-5805


บางสะพาน
 0-3269-2254 -5
 0-3269-2263


ประจวบครีขีนัธ ์


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-3255-1140, 

0-3260-2366, 

0-3261-1171, 
1353, 1372


0-3261-1575


ปราณบรุี
 0-3262-1444, 
1664


0-3254-2366


หวัหนิ 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 


ส.-อา. และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
10.00-16.00 น.)


0-3251-1307, 
1812, 2053


0-3251-1242


หวัหนิ มารเ์กต็ วลิเลจ 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-3252-6192 -3
 0-3252-6242


พระนครศรีอยุธยา 14 สาขา


ตลาดหวัรอ
 0-3525-2365 -6, 
2699


0-3525-2368


ทา่เรอื                   
 0-3534-1989
 0-3534-1990


นคิมอตุสาหกรรมโรจนะ
 0-3570-6301 -2
 0-3570-6300


บางปะอนิ
 0-3522-1025 -7
 0-3522-1028


บิก๊ซ ีอยธุยา 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-3574-7150 -1
 0-3574-7149


ประตนูำ้พระอนิทร์
 0-3536-1334 -6
 0-3536-2006


ผกัไห่
 0-3539-1458 -9
 0-3539-1457


ภาชี
 0-3531-1089
 0-3531-1389


โรงพยาบาลพระนครศรอียธุยา 
 0-3532-3017 -8
 0-3532-3019


โรจนะ
 0-3524-3289, 
3389, 3489, 3829


0-3532-2921


ศนูยก์ารคา้อยธุยาพารค์ 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-3534-5280, 
5636, 5830


0-3534-6051


ศนูยร์าชการจงัหวดั


พระนครศรอียธุยา


0-3534-5755, 

0-3534-5684


0-3534-5901


เสนา
 0-3520-1289, 

0-3521-7169 -70


0-3520-1089


อยธุยา
 0-3521-1483 -4
 0-3524-1266


เพชรบุรี 6 สาขา
 
 


ชะอำ 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)                             

0-3247-1600 
 0-3247-1601 


ทา่ยาง
 0-3246-1551 -3
 0-3246-1552


พระนครครีี
 0-3242-4229
 0-3242-7099


เพชรบรุ ี


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 8.30-15.00 น.)


0-3242-5501, 
5516


0-3242-8229


มหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขต
สารสนเทศเพชรบรุ ี


0-3259-4130 -1
 0-3259-4132


ศาลากลางจงัหวดัเพชรบรุ ี

(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-3240-1033, 
1044


0-3240-1055


ราชบุรี 14 สาขา
 
 


จอมบงึ                              0-3236-2350 -1
 0-3226-1300 


ดำเนนิสะดวก
 0-3224-1500 -2
 0-3225-4133
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ตลาดนำ้ดำเนนิสะดวก 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 8.30-14.30 น.)


0-3224-1542 -3
 0-3224-1544


ตลาดศรเีมอืง (ราชบรุ)ี 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-16.00 น.) 


0-3233-2138 -9
 0-3233-2140


ถนนไกรเพชร
 0-3232-2049 
 0-3232-5590


ถนนคฑาธร  
 0-3232-5948
 0-3231-4262


บา้นโปง่
 0-3234-2988
 0-3221-1891


บิก๊ซ ีราชบรุ ี


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-3233-2787 -8
 0-3233-2789


ปากทอ่
 0-3228-1479
 0-3228-1480


โพธาราม
 0-3223-1075, 
1926


0-3223-1927


ราชบรุี
 0-3233-7146
 0-3232-1737


ศรสีรุยิวงศ์
 0-3232-3394 -5, 
6721


0-3232-3393


ศาลากลางจงัหวดัราชบรุี
 0-3232-5947
 0-3235-0006


สวนผึง้
 0-3236-4262 -3
 0-3236-4264


ลพบุรี 11 สาขา
 
 


เขาพระงาม 
 0-3648-6615 
 0-3648-6651


โคกสำโรง                         
 0-3644-1239, 
1723


0-3644-1160 


ถนนวชิาเยนทร์
 0-3661-7953 -4
 0-3661-8836


ทา่วุง้
 0-3662-2039
 0-3662-2040


เทสโกโ้ลตสั ลพบรุอีนินพ์ลาซา่ 
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-3644-6150 -1
 0-3644-6152


บา้นหมี่
 0-3647-1239
 0-3647-1360


พฒันานคิม
 0-3663-9313 -4
 0-3649-1506


มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
 0-3642-5311 -2
 0-3642-6905


ลพบรุี
 0-3641-1204 -5
 0-3642-0955


ลำนารายณ์
 0-3646-1044, 

0-3663-0797 -8


0-3646-1043


วงเวยีนสระแกว้
 0-3641-3678, 

0-3642-0082


0-3641-3723


สมุทรสงคราม 2 สาขา


แมก่ลอง 

(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 


0-3471-6352 -3
 0-3471-6351


สมทุรสงคราม             
 0-3471-1166, 
1199


0-3472-3834


สระบุรี 10 สาขา
 
 


แกง่คอย
 0-3624-8284 -6
 0-3624-8287


ทา่ลาน
 0-3628-1427
 0-3628-1334


ปากเพรยีว
 0-3621-2507, 

0-3631-2543


0-3622-2580


ศาลากลางจงัหวดัสระบรุี
 0-3623-1136 -7
 0-3623-1138


สระบรุ ี


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-3622-2093 -4
 0-3622-2095


เสาไห้
 0-3633-2037, 

0-3673-1686


0-3673-1685


หนองแค
 0-3632-6452, 

0-3637-1374      


0-3637-1324


หนองแซง
 0-3639-9239 -40
 0-3639-9237


หนา้พระลาน               
 0-3634-7192 -3, 
0-3635-1193


0-3635-1192


หนิกอง
 0-3633-7411 -2, 
0-3637-9493


0-3637-9494


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


สิงห์บุรี 3 สาขา
 
 


เทสโกโ้ลตสั สงิหบ์รุ ี


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-3651-2953 -4
 0-3651-1999


สงิหบ์รุ ี                         
 0-3651-1004, 
1115, 2032, 2581, 
0-3652-2717


0-3651-1006 


อนิทรบ์รุี
 0-3658-1476 -8
 0-3658-1331


สุพรรณบุรี 11 สาขา
 
 


ดอนเจดยี ์                     
 0-3559-1301 -3
 0-3559-1304


ดา่นชา้ง
 0-3550-9503 -4
 0-3559-5367


เดมิบางนางบวช
 0-3557-8742
 0-3557-8748


ถนนพระพนัวษา 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 10.00-16.00 น.)


0-3552-3475
 0-3552-3722


ปตท. วดัปา่เลไลยก์
 0-3545-0131 -2
 0-3545-0133


ศรปีระจนัต์
 0-3558-1984 -5
 0-3558-2595


ศนูยร์าชการสพุรรณบรุี
 0-3553-5060 -3 
 0-3553-5064


สองพีน่อ้ง
 0-3553-1395, 
1454


0-3553-1453


สามชกุ
 0-3557-1033, 
1755


0-3557-1022


สพุรรณบรุี
 0-3552-3042, 
5202 -5 


0-3552-3315


อูท่อง
 0-3555-1927 -8
 0-3555-1929


อ่างทอง 4 สาขา
 
 


ปา่โมก
  0-3566-1329, 
1429


0-3566-1323


โพธิท์อง
  0-3569-1352 -3
 0-3569-1351


วเิศษชยัชาญ                
  0-3563-1740 -1
 0-3563-1742 


อา่งทอง 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


 0-3561-1720 -1
 0-3561-1665


สาขาในเขตภาคเหนือ รวม 154 สาขา

กำแพงเพชร 7 สาขา


กำแพงเพชร                    
 0-5571-1007, 
1117


0-5571-3567


ขาณวุรลกัษบรุี
 0-5577-9074
 0-5577-9014


คลองขลงุ
 0-5586-3114 -6
 0-5586-3113


ชากงัราว 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 

ส.-อา. และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์


9.00-17.00 น.) 


0-5571-1003, 
1013, 1023


0-5571-4024


ลานกระบอื
 0-5576-9117 -9
 0-5576-9174


สลกบาตร
 0-5577-1100, 
1200, 1300


0-5577-1491


ศนูยร์าชการจงัหวดักำแพงเพชร
 0-5570-5151 -2
 0-5570-5153


เชียงราย 14  สาขา
 
 


เชยีงของ                      
 0-5379-1665
 0-5379-1772 


เชยีงราย
 0-5374-4282 -3
 0-5371-1700


เชยีงแสน
 0-5365-0696 -7
 0-5365-0698


เซน็ทรลัพลาซา เชยีงราย 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5317-9780 -1
 0-5317-9782


เดน่หา้ (เชยีงราย) 


(จ.-อา. 8.30-18.30 น.)


0-5371-8601, 603
 0-5371-8604


ตลาดบา้นดู ่(เชยีงราย) 


(จ.-อา. 8.30-18.30 น.)


0-5317-5680 -1
 0-5317-5682


ตลาดปา่กอ่ (เชยีงราย) 


(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)


0-5360-0230 -1
 0-5360-0232
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บิก๊ซ ีเชยีงราย 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5371-7641 -2
 0-5371-7789


พาน
 0-5372-1370 -1
 0-5372-1622


แมจ่นั
 0-5377-1940
 0-5377-1939


แมส่าย 


(จ.-ศ. 8.30-17.30 น. และ 
ส.-อา. 9.30-17.30 น.)


0-5364-1001, 

0-5373-1624 -5


0-5373-1831


เวยีงปา่เปา้
 0-5378-2175 -6
 0-5378-2177


ศาลากลางจงัหวดัเชยีงราย
 0-5317-7314 -6
 0-5317-7317


หา้แยกพอ่ขนุเมง็ราย
 0-5371-7740 -3
 0-5371-9147


เชียงใหม่ 34 สาขา
 
 


ขว่งสงิห์
 0-5340-9545 -7
 0-5340-9548


จอมทอง
 0-5334-1351, 

0-5382-6840  


0-5334-1350


เชยีงดาว
 0-5338-8599 -600, 
0-5345-5237 -9


0-5345-5147


เชยีงใหม่
 0-5324-5250 -1
 0-5324-8868


ไชยปราการ
 0-5345-7002 -3
 0-5345-7004


เซน็ทรลัแอรพ์อรต์พลาซา
เชยีงใหม ่

(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5327-9337 
 0-5327-9676


ถนนชา้งคลาน
 0-5327-2093 -5, 
3276


0-5381-8368


ถนนชา้งเผอืก (เชยีงใหม)่
 0-5322-6916 -7
 0-5322-6918


ถนนสเุทพ
 0-5327-8084, 
8087


0-5327-8871


ถนนหว้ยแกว้ 
 0-5322-5808 -9
 0-5322-5810


ทา่แพ
 0-5325-2801 -5 
 0-5323-2537


เทสโกโ้ลตสัเชยีงใหม ่หางดง 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5328-0610 -1 
 0-5328-0612 


เทสโกโ้ลตสั แมแ่ตง 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5347-1292 -3 
 0-5347-1294  


นิม่ซติีเ้ดลี ่(เชยีงใหม)่ 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-5328-0670 -1
 0-5328-0672


ไนทบ์าซารเ์ชยีงใหม ่


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-5328-0667 -9
 0-5328-2782


บอ่สรา้ง
 0-5333-8289, 
8389


0-5333-8376


บิก๊ซ ีเชยีงใหม ่


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5324-6709 -10
 0-5324-6791


บิก๊ซ ีหางดง 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5344-7809 -10
 0-5344-7811


บิก๊ซ ีหางดง 2 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5344-2921 -2
 0-5344-2923


ฝาง                                    0-5345-1481 -3
 0-5345-2006 


พระสงิห์
 0-5328-3270
 0-5328-3269


มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
 0-5322-3191
 0-5322-3172


มโีชคพลาซา่ (เชยีงใหม)่ 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-5323-0058 -9
 0-5323-0060


แมโ่จ้
 0-5335-3431 -3
 0-5335-3430


แมร่มิ
 0-5329-7221, 
7223, 7969, 8401


0-5329-7222


ศรนีครพงิค์
 0-5323-4395, 
4890, 

0-5325-1044 -6


0-5325-1724


ศนูยก์ารคา้กาดสวนแกว้ 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5322-3254, 
3268


0-5322-5807


ศนูยร์าชการจงัหวดัเชยีงใหม ่
 0-5311-2812 -3
 0-5311-2814


สนักำแพง
 0-5333-1993, 
2311, 2628


0-5333-1994


สนัปา่ขอ่ย
 0-5324-1110, 
1854, 3188


0-5324-5405


สนัปา่ตอง
 0-5331-1519 -21
 0-5331-1503


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


สีแ่ยกสนามบนิเชยีงใหม่
 0-5328-0965 -7
 0-5328-0968


สีแ่ยกหนองหอย
 0-5380-0475 -6, 
0478


0-5380-0477


หางดง
 0-5344-1097 -8
 0-5344-1096


ตาก 5 สาขา
 
 


ตลาดพาเจรญิ แมส่อด 


(จ.-ศ. 9.00-17.00 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-5553-6120 -1
 0-5553-6116


ตาก                                   0-5551-1116, 
1423 


0-5551-1597


เทสโกโ้ลตสัตาก 


(จ.-อา. 10.00-20.0 น.)


0-5589-3374 -5
 0-5589-3376


แมส่อด
 0-5553-1006, 
1193, 1600


0-5553-1436


รมิปงิ 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-5551-1963 -4
 0-5551-1965


นครสวรรค์ 14 สาขา


ชมุแสง                        
 0-5628-2103
 0-5628-2218 


ตากฟา้
 0-5624-1074, 
1178


0-5624-1177


ตาคลี
 0-5626-1557
 0-5626-2500


ถนนมาตลุี
 0-5622-9343
 0-5622-9853


ถนนสวรรคว์ถิี
 0-5624-7373 -4
 0-5624-7375


ทา่ตะโก
 0-5624-8727 -8
 0-5624-8729


นครสวรรค์
 0-5621-6281 -3
 0-5621-6284


บรรพตพสิยั
 0-5627-9034, 
9068


0-5627-9227


ปากนำ้โพ
 0-5622-1590, 
7643


0-5622-1706


พยหุะครีี
 0-5634-1502
 0-5634-1455


แฟรีแ่ลนดส์รรพสนิคา้ 
(นครสวรรค)์ 

(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5637-2122 -3
 0-5637-2124


มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์


(จ.-อา. 9.00-17.00 น.)


0-5688-2633 -4
 0-5688-2635


ลาดยาว
 0-5627-1267
 0-5627-1328


ว-ีสแควร ์(บิก๊ซ)ี นครสวรรค ์


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5637-2116 -7
 0-5637-2118


น่าน 3 สาขา
 
 


นา่น                               
 0-5471-0208, 

0-5477-2543 -4


0-5471-0209 


เวยีงสา   
 0-5478-2052, 
2055


0-5478-2076


หา้งนราไฮเปอรม์ารท์ 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5477-3163, 
5134


0-5477-4056


พะเยา 7 สาขา
 
 


เชยีงคำ
 0-5445-1800, 
1965, 2096


0-5445-1675


ดอกคำใต ้                       
 0-5449-1478 -9
 0-5449-1476 


เทสโกโ้ลตสั เชยีงคำ 


(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)


0-5445-4226 -7
 0-5445-4228


ปง
 0-5449-7038
 0-5449-7035


ปวั
 0-5479-2979 -80
 0-5479-2981


พะเยา 


(จ.-ศ. 8.30-18.30 น. 

ส. 10.00-18.30 น. และ 

อา. 9.30-17.30 น.)


0-5443-1032, 
1622, 1733, 1992


0-5443-1802


ศนูยร์าชการจงัหวดัพะเยา
 0-5444-9723, 
9725


0-5444-9726
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พิจิตร 7 สาขา
 
 


ตะพานหนิ                     
 0-5662-1159, 
1179, 2545


0-5662-1959 


ทบัคลอ้
 0-5664-1334
 0-5664-1307


บางมลูนาก
 0-5663-1202 -3, 
1830, 1977


0-5663-1414


พจิติร 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-5661-1376
 0-5661-1396


โพทะเล
 0-5668-1022
 0-5668-1024


ราษฎรเ์กษมอทุศิ
 0-5665-1393
 0-5665-1396


สากเหลก็
 0-5669-9128 -9
 0-5669-9130


พิษณุโลก 15 สาขา
 
 


เซน็ทรลัพลาซา พษิณโุลก 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5533-8500 -1
 0-5533-8502


ถนนสงิหวฒัน์
 0-5523-0721 -4
 0-5523-0723


เทสโกโ้ลตสั พษิณโุลก 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5530-1001 -2
 0-5530-1003


ทอ็ปแลนดพ์ษิณโุลก 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5524-7444, 
7755


0-5524-7833


นครไทย                         
 0-5538-9296 -7
 0-5538-9090 


บรมไตรโลกนารถ 


(จ.-ศ. 9.00-17.00 น. และ 
ส.-อา. 10.00-17.00 น.)


0-5525-2221 -2
 0-5525-2311


บางระกำ
 0-5537-1227 -8
 0-5537-1148


บิก๊ซ ีพษิณโุลก 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5530-1777, 
3875


0-5530-3856


พรหมพริาม
 0-5536-9111
 0-5536-9112


พษิณโุลก
 0-5523-0371 -5, 
0-5524-2800


0-5524-2112


มหาวทิยาลยันเรศวร 


(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)


0-5522-7293 -4
 0-5522-7445


โรงพยาบาลพทุธชนิราช


พษิณโุลก 


(จ.-อา. 9.00-17.00 น.)


0-5525-2800, 
2678


0-5525-2679


วงัทอง
 0-5531-1314, 
1317


0-5531-1231


ศาลากลางจงัหวดัพษิณโุลก
 0-5525-9300, 400
 0-5525-9567


หา้แยกโคกมะตมู
 0-5530-2007 -8, 
2010


0-5530-2011


เพชรบูรณ์ 9 สาขา
 
 


ชนแดน                       
 0-5676-1276 -7
 0-5676-1276


ถนนเพชรเจรญิ  
 0-5671-1644 -5
 0-5671-1646


เทสโกโ้ลตสั เพชรบรูณ ์


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5671-1841 -2
 0-5671-1843


บิก๊ซ ีเพชรบรูณ ์


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5672-5458 -9 
 0-5672-5460


บงึสามพนั
 0-5673-2503 -4
 0-5673-2505


เพชรบรูณ์
 0-5671-1055, 
1344, 1388


0-5671-1168


วเิชยีรบรุี
 0-5679-1316
 0-5679-1318


หนองไผ่
 0-5678-1886 -8
 0-5678-1884


หลม่สกั
 0-5670-1029, 
2400


0-5670-1676


แพร่ 4 สาขา
 
 


บิก๊ซแีพร ่

(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)


0-5453-2183 -4
 0-5453-2185


แพร ่                                    0-5451-1630, 

0-5452-2941


0-5452-2928


ลอง
 0-5458-1452 -4, 
1666


0-5458-1456


สงูเมน่
 0-5454-4448 -9
 0-5454-4688


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


แม่ฮ่องสอน 4 สาขา
 
 


ขนุยวม                       
 0-5369-1043
 0-5369-1033


ปาย
 0-5369-9028 -9
 0-5369-9030


แมส่ะเรยีง
 0-5362-1327, 

0-5368-1111, 
1482


0-5368-1222


แมฮ่อ่งสอน 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-5361-2049, 
2399


0-5361-2219


ลำปาง 8 สาขา
 
 


เขลางคน์คร                     
 0-5423-0193 -5
 0-5423-0192


เถนิ
 0-5429-1111, 
1333, 1444


0-5429-1555


เทสโกโ้ลตสั ลำปาง 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5423-0443 -4
 0-5423-0445


ประตชูยั       
 0-5422-3638
 0-5422-5051


แมท่ะ
 0-5428-9155
 0-5428-9154


แมเ่มาะ
 0-5425-5611, 

0-5482-2852


0-5482-2851


ลำปาง
 0-5422-1276, 
5074, 6275


0-5422-5748


วงัเหนอื                           
 0-5427-9118 -9
 0-5427-9117 


ลำพูน 6 สาขา
 
 


เทสโกโ้ลตสั ปา่ซาง 

(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5352-1302 -3
 0-5352-1332


นคิมอตุสาหกรรมลำพนู
 0-5358-1442
 0-5358-1443


บา้นโฮง่                             0-5359-1311
 0-5359-1211 


บิก๊ซ ีลำพนู 

(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5358-2810 -1
 0-5358-2812


แมท่า
 0-5357-4322 -5
 0-5357-4821


ลำพนู
 0-5351-0309, 
1109, 1950


0-5351-1189


สุโขทัย 7 สาขา
 
 


กงไกรลาศ                     
 0-5569-1132 -3
 0-5569-1131


บิก๊ซ ีสโุขทยั 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5561-6018 -9
 0-5561-6020


ศาลากลางจงัหวดัสโุขทยั
 0-5561-1667 -8
 0-5561-1616


ศรนีคร
 0-5565-2636, 
2638


0-5565-2637


ศรสีำโรง
 0-5562-8598, 

0-5568-1366, 
1368


0-5568-1320


สวรรคโลก
 0-5564-1422, 
1681, 2252


0-5564-1539


สโุขทยั (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 


0-5561-1299, 
1383


0-5561-2921


อุตรดิตถ์ 7 สาขา
 
 


ตรอน                            
 0-5582-5838
 0-5582-5839


ถนนศรอีตุรา
 0-5541-1285, 
3860


0-5541-4692


เทสโกโ้ลตสัอตุรดติถ ์


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-5541-3853, 
3863


0-5541-3783


นำ้ปาด
 0-5548-1012, 
1229


0-5548-1081


พชิยั
 0-5542-1555, 
1002


0-5542-1001


มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์
 0-5541-6803 -4
 0-5541-6805


อตุรดติถ์
 0-5541-1225, 

0-5544-4346


0-5541-1477
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ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


อุทัยธานี 3 สาขา
 
 


เมอืงพระชนก (อทุยัธาน)ี
 0-5657-1674 -5
 0-5657-1672


สวา่งอารมณ์
 0-5654-4126, 

0-5659-9001


0-5654-4127


อทุยัธาน ี

(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)                         

0-5651-1027, 
1330


0-5651-2400


สาขาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
รวม 171 สาขา

กาฬสินธุ์ 5 สาขา


กาฬสนิธุ์
 0-4381-1731, 
4880


0-4381-2232


กาฬสนิธุพ์ลาซา่ 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4381-5683
 0-4381-5684


กฉุนิารายณ์
 0-4385-1312 -4
 0-4385-1052


ศาลากลางจงัหวดักาฬสนิธุ์
 0-4381-3300 -1
 0-4381-3322


หนองกงุศรี
 0-4388-1123 -4
 0-4388-1222


ขอนแก่น 21 สาขา
 
 


กระนวน                        
 0-4325-1700 -2
 0-4325-2013


ขอนแกน่
 0-4324-6838 -40
 0-4324-6838


ชมุแพ
 0-4331-1119, 
2017, 2252, 2809, 
2908


0-4331-1139


เซน็ทรลัพลาซา ขอนแกน่ 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-4328-8096
 0-4328-8098


ถนนกลางเมอืง
 0-4332-1647 -8
 0-4332-1649


ถนนกสกิรทุง่สรา้ง
 0-4324-1795 -6
 0-4324-1797


ถนนมะลวิลัย์
 0-4324-1605 -6
 0-4324-1607


เทสโกโ้ลตสั ขอนแกน่ 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-4347-2506 -7
 0-4347-2508


เทสโกโ้ลตสั ชมุแพ 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4331-3400, 

0-4331-3444


0-4331-1550


นำ้พอง
 0-4347-3347 -8
 0-4347-3349


บา้นไผ่
 0-4327-2116, 
2996


0-4327-2886


บิก๊ซ ีขอนแกน่ 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-4322-6012 -3
 0-4322-6014


ประตเูมอืง 

(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 

ส.-อา. และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์


9.00-17.00 น.)


0-4327-1135 -7
 0-4322-2966


มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-4320-4154 -5
 0-4320-4156


มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอื


0-4327-1132 -3
 0-4327-1134


มอดนิแดง ขอนแกน่
 0-4324-4461
 0-4324-7044


เมอืงพล
 0-4341-4273 -4, 
4915


0-4341-4275


ศรจีนัทร์
 0-4324-5634, 
6604


0-4324-1865


ศาลากลางจงัหวดัขอนแกน่
 0-4324-1826, 836
 0-4324-1846


หนองเรอื
 0-4329-4119
 0-4329-4118


อบุลรตัน์
 0-4344-6002 -4
 0-4344-6005


ชัยภูมิ 6 สาขา
 
 


ชยัภมูิ
 0-4482-1321 -4
 0-4482-1578


ถนนหฤทยั 

(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 


0-4482-1799 -800
 0-4481-1325


บา้นแทน่
 0-4488-7109
 0-4488-7132 


บำเหนจ็ณรงค์
 0-4485-9221 -2
 0-4485-9223


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


ภเูขยีว
 0-4486-1277
 0-4486-1411


หนองบวัระเหว
 0-4489-7225 -6
 0-4489-7112


นครพนม 5 สาขา
 
 


เทสโกโ้ลตสั ธาตพุนม 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4254-0250 -1
 0-4254-0268


นครพนม
 0-4251-3993
 0-4251-1571


นาแก
 0-4257-1121 -3
 0-4257-1323


เรณนูคร                       
 0-4257-9126 -7
 0-4257-9124


ศาลากลางจงัหวดันครพนม                      0-4251-1835 -6
 0-4251-2837


นครราชสีมา 24 สาขา                      


กลางดง
 0-4436-1638 -9, 
1686 -7


0-4436-1688


จอหอ
 0-4437-1035
 0-4437-1158


โชคชยั                          
 0-4449-1701 -3
 0-4449-1704 


ดา่นขนุทด
 0-4420-4034, 
4698, 0-4438-
9428 -9, 9492


0-4438-9258


เดอะมอลล ์นครราชสมีา 


(จ.-ศ. 10.30-19.30 น. และ 
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4424-5432, 
5444


0-4424-5444


ตลาดเซฟวนั 


(จ.-อา. 12.00-20.00 น.)


0-4421-4646 -7
 0-4421-4648


ถนนชา้งเผอืก นครราชสมีา
 0-4424-3300
 0-4424-1328


ถนนโพธิก์ลาง
 0-4424-4194, 
4222, 

0-4425-3710


0-4424-4154


ถนนมติรภาพ 


(จ.-ศ. 8.30-18.30 น. และ 
ส.-อา. 10.00-18.00 น.)


0-4425-7470 -3
 0-4425-9067


นครราชสมีา
 0-4425-4918 -9, 
6285 -6


0-4425-7432


บวัใหญ่
 0-4446-1030 -1
 0-4446-1120


บิก๊ซ ีนครราชสมีา 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-4427-1037 -8
 0-4427-1039


ประทาย
 0-4447-9464 -5
 0-4447-9467


ปกัธงชยั
 0-4444-1090, 
1245


0-4444-1244


ปากชอ่ง
 0-4431-1095, 
1421


0-4431-1401


พมิาย
 0-4492-8303 -4
 0-4492-8305


มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอสีาน 

นครราชสมีา


0-4425-4293 -4
 0-4425-4295


มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี
 0-4421-6124 -5
 0-4421-6126


โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีา


0-4424-8585 -6
 0-4424-8587


วงันำ้เขยีว
 0-4422-8035 -7
 0-4422-8038


ศาลากลางจงัหวดันครราชสมีา
 0-4425-8865 -6
 0-4425-8868


สามแยกปกัธงชยั
 0-4422-2122 -4
 0-4422-2125


สคีิว้
 0-4441-1666, 
1699, 2592


0-4441-1600


อมัพวนั
 0-4435-2589
 0-4435-2590


บุรีรัมย์ 10 สาขา
 
 


กระสงั                           
 0-4469-1020 -1
 0-4469-1382


คเูมอืง
 0-4469-9001, 9121
 0-4469-9123


ถนนธานี
 0-4461-1233, 
1560, 4270


0-4461-4306


นางรอง
 0-4463-2105 -7
 0-4463-2104


บิก๊ซ ีบรุรีมัย ์


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4469-0186 -7
 0-4469-0249
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บรุรีมัย์
 0-4461-1520, 
3558 -9


0-4461-3434


ประโคนชยั
 0-4467-1117, 
1434


0-4467-1391


พทุไธสง
 0-4468-9203
 0-4468-9201


ลำปลายมาศ
 0-4466-1209
 0-4462-3121


สตกึ
 0-4462-7415, 

0-4468-1283


0-4468-1282


มหาสารคาม 10 สาขา


โกสมุพสิยั                    
 0-4376-1846
 0-4376-1844


ทา่ขอนยาง มหาสารคาม 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-4397-0224 -5
 0-4397-0223


นาเชอืก   
 0-4377-9641, 
9643


0-4377-9651


บรบอื
 0-4377-1451 -2
 0-4377-1113


บิก๊ซ ีมหาสารคาม 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4399-5636 -7
 0-4399-5638


พยคัฆภมูพิสิยั
 0-4379-1401 -2
 0-4379-1112


มหาสารคาม
 0-4371-1048, 
1310


0-4372-1512


ศาลากลางจงัหวดัมหาสารคาม
 0-4377-7934 -5
 0-4377-7936


เสรมิไทยพลาซา่ 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4372-3070
 0-4372-3061


หา้แยกมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม


0-4372-1125
 0-4372-1625


มุกดาหาร 4 สาขา
 
 


คำชะอ ี                       
 0-4269-1144
 0-4269-1188


นคิมคำสรอ้ย
 0-4263-8312
 0-4268-1075


มกุดาหาร
 0-4261-1507, 

0-4263-3420


0-4261-1508


ศาลากลางจงัหวดัมกุดาหาร 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4261-4923 -4
 0-4261-4980


ยโสธร 5 สาขา
 
 


กดุชมุ                               0-4578-9416 -7
 0-4578-9114


บิก๊ซ ียโสธร 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4572-4517 -8
 0-4572-4519


ยโสธร 


(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)


0-4571-2684, 
2695


0-4571-2215


เลงินกทา
 0-4578-1171, 1374 -5
 0-4578-1172


ศาลากลางจงัหวดัยโสธร
 0-4571-4834 -5
 0-4571-4836


ร้อยเอ็ด 10 สาขา
 
 


ตลาดหายโศรก             
 0-4352-2168 -9
 0-4351-3333


เทสโกโ้ลตสั รอ้ยเอด็ 


(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)


0-4351-9536, 
9576


0-4351-9741


บงึพลาญชยั
 0-4352-0489
 0-4352-0491


โพนทอง
 0-4357-2325
 0-4357-2335


รอ้ยเอด็
 0-4351-1135, 
1153


0-4351-1992


ศาลากลางจงัหวดัรอ้ยเอด็
 0-4351-9162, 

0-4351-9219


0-4351-9175


สมเดจ็
 0-4386-1917 -8
 0-4386-1919


สวุรรณภมูิ
 0-4358-1252 -3
 0-4358-1011


เสลภมูิ
 0-4355-1251 -2
 0-4355-1252


หนองพอก
 0-4357-9179, 
9230


0-4357-9099


เลย 4 สาขา
 
 


ดา่นซา้ย                              0-4289-1273, 
1275


0-4289-1274


ถนนเอือ้อาร ี


(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)


0-4281-1941
 0-4281-1942


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


เลย
 0-4281-2650 -1
 0-4281-1728


ศาลากลางจงัหวดัเลย 
 0-4281-5547 -8
 0-4281-5557


ศรีสะเกษ 8 สาขา
 
 


กนัทรลกัษ ์                     
 0-4566-1245 -6
 0-4566-1730


ขนุหาญ
 0-4563-7498, 
7605, 

0-4567-9042 -3


0-4567-9044


ถนนเทพา
 0-4562-2871 -2
 0-4562-2873


เทสโกโ้ลตสั ขขุนัธ ์


(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)


0-4567-1551 -2
 0-4567-1711


บิก๊ซ ีศรสีะเกษ 


(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)


0-4563-4252 -3
 0-4563-4254


โรงพยาบาลศรสีะเกษ
 0-4561-3675 -6
 0-4561-3677


ศรสีะเกษ 


(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)


0-4561-1115, 
1558, 2508, 2537


0-4561-3204


อทุมุพรพสิยั
 0-4569-1199
 0-4569-1198


สกลนคร 7 สาขา
 
 


เจรญิเมอืง  
 0-4271-5089
 0-4271-3391


เนวาดา้มลัตเิพลก็ซ ์สกลนคร 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4271-6850 -1
 0-4271-6852


พงัโคน                                0-4277-1030, 
1122 -3


0-4277-1417 


ศนูยร์าชการจงัหวดัสกลนคร
 0-4271-3162 -3
 0-4271-3187


สกลนคร
 0-4271-1024, 
1231, 6421


0-4271-2938


สวา่งแดนดนิ
 0-4272-1680 -1
 0-4272-1033


อากาศอำนวย
 0-4279-8123, 
9252


0-4279-9251


สุรินทร์ 8 สาขา
 
 


ขขุนัธ์
 0-4567-1297, 

0-4567-1475


0-4567-1755


จอมพระ                               0-4458-1188 -9
 0-4458-1021


ถนนหลกัเมอืง
 0-4451-9416, 
9419


0-4451-9418


ปราสาท
 0-4455-1308
 0-4455-1309


วงเวยีนนำ้พ ุ(สรุนิทร)์  
 0-4451-8312 -3
 0-4451-8314


ศขีรภมูิ
 0-4456-1323 -4
 0-4456-1322


สรุนิทร์
 0-4451-1021, 
4567 -8


0-4451-1423


สรุนิทรพ์ลาซา่ 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4471-4005 -6
 0-4471-4007


หนองคาย 11 สาขา
 
 


เซกา
 0-4248-9087 -8
 0-4248-9098


ทา่บอ่
 0-4243-1793 -4
 0-4243-1796


ทา่เสดจ็
 0-4246-0024 -6
 0-4246-0028


เทสโกโ้ลตสั ทา่บอ่ 


(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)


0-4243-2115, 
2155


0-4243-2047


บิก๊เจยีงหนองคาย 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-4241-3927 -9
 0-4241-3926


บงึกาฬ
 0-4249-1756 -8
 0-4249-1760


โพนพสิยั 
 0-4247-1827 -8
 0-4247-1666


ศรเีชยีงใหม ่               
 0-4245-1541, 
1641


0-4245-1741 


ศนูยร์าชการจงัหวดัหนองคาย 


(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)


0-4242-2606 -7
 0-4242-2608


สีแ่ยกบงึกาฬ
 0-4249-2015 -6
 0-4249-2017


หนองคาย
 0-4242-0065 -7
 0-4242-0068


หนองบัวลำภู 3 สาขา


ศนูยร์าชการจงัหวดั
หนองบวัลำภู


0-4231-3274 -5
 0-4231-3279
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หนองบวัลำภ ู

(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 11.00-16.30 น.)            

0-4231-2027 -9
 0-4231-2026 


นากลาง  
 0-4235-9480, 
9490


0-4235-9767


อุดรธานี 11 สาขา
 
 


กมุภวาปี
 0-4233-1055, 
1384, 1800


0-4233-1006


เซน็ทรลัพลาซา อดุรธาน ี 


(จ.-ศ. 11.00-19.00 น. 

ส.-อา. 10.00-18.00 น.)


0-4224-9211 -2
 0-4224-9210


ตลาดหนองบวั
 0-4224-4035
 0-4224-7654


ถนนหมากแขง้
 0-4224-9701 -3
 0-4224-9704


ถนนอดุรดษุฎี
 0-4222-2490
 0-4224-1768


เทสโกโ้ลตสั นาด ีอดุรธาน ี


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4213-0559
 0-4213-0560


บา้นผอื                         
 0-4228-1281 -2
 0-4228-1283 


บิก๊ซ ีอดุรธาน ี


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4212-8567, 
8597


0-4212-8596


ยดู ีทาวน ์

(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4293-2956 -7
 0-4293-2958


ศาลากลางจงัหวดัอดุรธาน ี 
 0-4221-2172 -3
 0-4221-2174


อดุรธานี
 0-4224-7755 -7
 0-4224-7758


อุบลราชธานี 16 สาขา


โขงเจยีม                      
 0-4535-1124 -5
 0-4535-1126 


เดชอดุม
 0-4528-2457, 

0-4536-1058 -9


0-4528-2458


ตลาดบิก๊ซ ีอบุลราชธาน ี


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4531-7944, 
7955


0-4531-7366


ถนนชยางกรู
 0-4528-0157 -9, 
0-4531-3304 -5


0-4531-3306


ถนนสรรพสทิธิ์
 0-4524-0099, 
4848 -9


0-4524-2629


ถนนอปุราช 
 0-4524-0381 -2
 0-4524-0384


เทสโกโ้ลตสั เดชอดุม 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4536-2721
 0-4536-2743


เทสโกโ้ลตสั พบิลูมงัสาหาร 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4544-1676, 
1797


0-4544-1763


บิก๊ซ ีวารนิชำราบ 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4585-4080 -1
 0-4585-4082


บณุฑรกิ
 0-4537-6005 -7
 0-4537-6008


มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี
 0-4543-3097 -8
 0-4543-3099


ยิง่เจรญิ ปารค์ 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4547-4012
 0-4547-4011


วารนิชำราบ
 0-4532-1894, 
2841 -3


0-4532-1613


สีแ่ยกกโิลศนูย์
 0-4524-4790 -4
 0-4524-4792


สนุยีท์าวเวอร ์อบุลราชธาน ี 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-4531-1311 -2
 0-4531-1300


อบุลราชธานี
 0-4531-4931 -4
 0-4531-4935


อำนาจเจริญ 3 สาขา
 
 


ปทมุราชวงศา
 0-4546-5382
 0-4546-5383


ศาลากลางจงัหวดัอำนาจเจรญิ
 0-4552-3207
 0-4552-3209


อำนาจเจรญิ  


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)                

0-4551-1784
 0-4551-1785 


สาขาในภาคตะวันออก รวม 96 สาขา

จันทบุรี 12 สาขา


ขลงุ                                
 0-3944-1239 -40
 0-3944-1241


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


จนัทบรุี
 0-3931-1008, 
1507, 

0-3932-2050


0-3932-1153


ถนนตรรีตัน์
 0-3932-5930 -2
 0-3931-3718


ถนนศรรีองเมอืง
 0-3932-1188, 
2116 -7


0-3932-2052


เทสโกโ้ลตสั จนัทบรุ ี


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-3930-3414
 0-3930-3415


นายายอาม
 0-3937-1236 -7
 0-3937-1235


โปง่นำ้รอ้น
 0-3938-7106 -8 
 0-3938-7109


พลิว้
 0-3939-7225
 0-3939-7222


โรงพยาบาลพระปกเกลา้ 

จงัหวดัจนัทบรุ ี


0-3932-4098 -9
 0-3932-4100


โรบนิสนัจนัทบรุ ี


(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)


0-3930-3255 -6
 0-3930-3257


สอยดาว
 0-3938-1035, 
1301


0-3938-1511


หว้ยสะทอ้น
 0-3943-7200 -1
 0-3943-7202


ฉะเชิงเทรา 11 สาขา
 
 


ฉะเชงิเทรา
 0-3898-1045 -6, 
1468 -73 


0-3898-1567


ถนนพานชิ
 0-3851-6691 -3
 0-3851-6694


ถนนมหาจกัรพรรดิ์
 0-3851-4449
 0-3851-2023


บางคลา้                        
 0-3854-1838
 0-3882-7499 


บางนำ้เปรีย้ว
 0-3858-1215 -7
 0-3858-1179


บางปะกง
 0-3853-1211 -2, 
2088


0-3853-1213


บิก๊ซ ีฉะเชงิเทรา 


(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)


0-3851-4676 -7  
 0-3851-4668  


พนมสารคาม
 0-3855-1600 -1, 
1836


0-3855-1154


โรงไฟฟา้บางปะกง
 0-3857-3574 -5
 0-3857-3805


ศาลากลางจงัหวดัฉะเชงิเทรา
 0-3851-3711 -2
 0-3851-3713


สนามชยัเขต
 0-3859-7068, 
7999


0-3859-7067


ชลบุรี 42 สาขา
 
 


เขาตาโล (พทัยา ซอย 83)
 0-3833-2616, 
2665


0-3833-2636


ชลบรุี
 0-3827-3584 -7
 0-3827-3582


เซน็ทรลัเซน็เตอร ์พทัยาเหนอื  


(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)


0-3836-2547 -8
 0-3836-2574


เซน็ทรลัพลาซา ชลบรุ ี


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-3805-3637 -8
 0-3805-3639


เซน็ทรลัเฟสตวิลั พทัยาบชี 


(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)


0-3804-3285 -6
 0-3804-3287


ตลาดศรรีาชา
 0-3831-2200 -1, 
0-3832-3224 -5


0-3831-2202


ถนนบา้นเกา่-พานทอง 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-3815-5402 -3
 0-3815-5404


ถนนเจตนจ์ำนง
 0-3828-2456, 

0-3828-3457 -8


0-3827-2458


ถนนเทพประสทิธิ ์(พทัยา)
 0-3825-2445 -6
 0-3825-2447


ถนนพระยาสจัจา
 0-3827-5871 -2
 0-3827-5873


ทา่เรอืแหลมฉบงั
 0-3849-4320 -2
 0-3849-4324


เทสโกโ้ลตสั อมตะนคร 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)     

0-3845-7363 -4
 0-3845-7365


นาจอมเทยีน (บา้นอำเภอ)
 0-3823-5786 -7
 0-3823-5788


นคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร 


(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)


0-3844-0518 -9
 0-3844-0520


เนนิพลบัหวาน (พทัยาซอย 53)
 0-3840-6546 -7
 0-3840-6541


บอ่วนิ (ถนนสาย 331)
 0-3834-6216 -7
 0-3834-6218


บางปลา
 0-2312-1722 -3
 0-2312-1724
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 โทรสาร


บางปลาสรอ้ย
 0-3827-4093 -5
 0-3827-4092


บางพระ   
 0-3835-8265 -6
 0-3835-8267


บางละมงุ (ตลาดนาเกลอื)
 0-3841-6874 -5
 0-3841-6876


บางแสน
 0-3838-7322
 0-3838-7324


บา้นบงึ
 0-3844-3006, 
3498


0-3844-3005


บิก๊ซ ีชลบรุ ี


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-3819-2150 -1
 0-3819-2210


แปซฟิคิ พารค์ ศรรีาชา 


(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)


0-3831-2152, 
2154


0-3831-2085


พนสันคิม
 0-3846-1400, 

0-3847-3034


0-3847-3041


พลตูาหลวง
 0-3824-5057 -8
 0-3824-5091


พทัยา (ถนนสขุมุวทิ)
 0-3842-7863, 
7891


0-3842-7897


พทัยากลาง
 0-3842-8436
 0-3842-3505


พทัยาใต ้                              0-3842-5014 -6, 
9275 -6


0-3842-3820 


พานทอง 
 0-3845-2593 -4
 0-3845-2495


มหาวทิยาลยับรูพา
 0-3839-4527 -9
 0-3839-4526


โรงพยาบาลชลบรุ ี


(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)


0-3828-8101 -2
 0-3828-8103


ศรรีาชา
 0-3831-2002, 
2854, 

0-3832-1661 


0-3831-2001


ศาลากลางจงัหวดัชลบรุี
 0-3828-7612 -3
 0-3828-7614


สวนอตุสาหกรรมสหพฒัน์
 0-3848-2929 -30
 0-3848-2932


สตัหบี
 0-3843-8042 -3
 0-3843-8044


สามแยกอา่งศลิา
 0-3827-2471 -3
 0-3827-2475


หนองตำลงึ
 0-3820-6556 -7
 0-3820-6311


หนองมน
 0-3839-2059 -60, 
3141


0-3839-2058


หนองใหญ่
 0-3821-9472 -3
 0-3821-9471


หา้งเฉลมิไทย 

(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-3828-8496, 
8638


0-3828-8696


อา่วอดุม
 0-3835-1357, 
1620, 1665


0-3835-1679


ตราด 5 สาขา
 
 


เกาะชา้ง 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-3955-1621 -2
 0-3955-1623


คลองใหญ ่                       
 0-3958-1243
 0-3958-1244


ตราด (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-3952-0541 -4
 0-3952-0545


รา้นสหกรณจ์งัหวดัตราด 


(จ.-อ. 10.00-18.00 น.)


0-3952-0353 -4
 0-3952-0355


แสนตุง้                               0-3959-9121 -3
 0-3959-9124


นครนายก  3 สาขา
 
 


นครนายก  


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-3731-1475 -6, 
2038


0-3731-1076


บา้นนา
 0-3738-1191, 
1228 -9


0-3738-1668


ศาลากลางจงัหวดันครนายก
 0-3731-1759 -60
 0-3731-1770


ปราจีนบุรี 4 สาขา
 
 


กบนิทรบ์รุ ี                     
 0-3728-1635 -6, 
2043, 2423


0-3728-1637


เขตอตุสาหกรรม 304 

(คลองรัง้) 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-3727-4631 -2
 0-3727-4633


บิก๊ซ ีปราจนีบรุ ี


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-3745-2129 -30
 0-3745-2131


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


ปราจนีบรุ ี


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-3721-2022, 
3184


0-3721-1369


ระยอง 14 สาขา
 
 


แกลง                                   0-3867-1200, 
1765 -6


0-3867-1240 


ทา่ประดู่
 0-3861-5180
 0-3861-5181


เทสโกโ้ลตสั ระยอง 


(จ.-อา. 9.00-19.00 น.)


0-3862-4161, 
4511


0-3862-4019


นคิมพฒันา (ระยอง) 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-3863-7343 -4
 0-3863-7345


นคิมอตุสาหกรรมสยามอสีเทริน์
 0-3866-0046 -7
 0-3866-0048


บา้นฉาง
 0-3860-1680, 
2684


0-3860-3256


บา้นเพ
 0-3865-1541 -3
 0-3865-1540


บิก๊ซ ีระยอง 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-3862-1793, 
1853


0-3862-1914


ปลวกแดง 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-3865-9977 -8
 0-3865-9979


มาบตาพดุ
 0-3860-7995 -9
 0-3860-7994


ระยอง
 0-3861-1592, 
3964 -5


0-3861-1205


วงัจนัทร์
 0-3888-8254 -5
 0-3866-6382


ศนูยก์ารคา้ระยอง
 0-3801-1401 -2
 0-3801-1400


หา้งแหลมทอง ระยอง 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-3802-3792 -3
 0-3802-3794


สระแก้ว 5 สาขา
 
 


ตลาดโรงเกลอื 


(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)


0-3723-0372 -3
 0-3723-0374


ตาพระยา                        
 0-3726-9114 -5
 0-3726-9116 


วฒันานคร
 0-3726-1021, 
1031


0-3726-1022


สระแกว้ 

(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ  
ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 


0-3724-1577, 
2694 -5


0-3724-1576


อรญัประเทศ
 0-3723-1031, 
2576


0-3723-1331


สาขาในภาคใต้ รวม 135 สาขา

กระบี่ 8 สาขา  


กระบี ่                                 0-7561-1193 -4, 
2775 -6


0-7561-2727


เกาะลนัตา
 0-7568-4315 -6
 0-7568-4317


คลองทอ่ม
 0-7564-0502, 

0-7569-9038, 9054    

0-7569-9039


เทสโกโ้ลตสั กระบี ่


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-7565-0740 -1
 0-7565-0742


เหนอืคลอง 

(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)


0-7569-1114 -5
 0-7569-1113


อา่วนาง (1 เม.ย.-31 ต.ค. 

จ.-ศ. 9.00-17.00 น. และ 

1 พ.ย.-31 ม.ีค. 

จ.-ศ. 11.30-19.30 น.)


0-7569-5535 -6
 0-7569-5572


อา่วนาง 2
 0-7569-5317 -8
 0-7569-5300


อา่วลกึ
 0-7561-9260
 0-7561-9261


ชุมพร 6 สาขา
 
 


ชมุพร   
 0-7751-1158, 
1887


0-7751-1889 


บิก๊ซ ีชมุพร 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-7765-8647, 
8764


0-7765-8754 
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ปฐมพร
 0-7750-2926 -8
 0-7750-2925


สวี
 0-7753-1276, 
1500


0-7753-1275


หลงัสวน
 0-7754-1091, 
1109, 1851


0-7754-1947


โอเชีย่นชอ้ปปิง้มอลล ์ชมุพร 


(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)


0-7750-1957 -8
 0-7750-1959


ตรัง 10 สาขา
 
 


กะปาง                               0-7528-6251 -2, 
6254


0-7528-6253


กนัตงั
 0-7525-1178, 
2898 -9


0-7525-1753


ตรงั 
 0-7521-8093, 
8110


0-7521-1192


ตลาดเมอืงตรงั
 0-7521-9871 -2, 
0-7522-3435 -6


0-7521-3023


ทบัเทีย่ง
 0-7521-1482 -4
 0-7521-1485


นาโยง
 0-7524-2464 -5
 0-7524-2466


ยา่นตาขาว
 0-7528-1194, 
1198


0-7528-1196


สเิกา
 0-7529-1064 -5
 0-7529-1036


สริบิรรณชอ้ปปิง้เซน็เตอร ์


(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)


0-7521-4208 -9
 0-7521-4204


หว้ยยอด
 0-7527-1846, 
1746


0-7527-1840


นครศรีธรรมราช 19 สาขา


ขนอม                    
 0-7552-9441 -2
 0-7552-9100 


จนัดี
 0-7548-6271 -2
 0-7548-6154


ฉวาง
 0-7548-1272
 0-7548-1172


ชะอวด
 0-7538-1344 -6
 0-7538-1348


เชยีรใหญ่
 0-7536-2486
 0-7536-2485


ตลาดเกษตร
 0-7541-1311, 
1565, 1768


0-7541-1411


ตลาดหวัอฐิ
 0-7534-3015
 0-7531-5826


ทา่วงั
 0-7534-7334 -7
 0-7534-7338


ทา่ศาลา
 0-7552-1453 -4
 0-7552-1455


ทุง่สง
 0-7541-1200, 

0-7542-0688, 
0787


0-7541-1601


เทสโกโ้ลตสั ทุง่สง 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-7542-1724 -5
 0-7542-1726


เทสโกโ้ลตสั นครศรธีรรมราช 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-7534-3752 -3
 0-7534-7832


นครศรธีรรมราช
 0-7534-2772, 

0-7535-6017, 
6919 


0-7534-1197


ปากพนงั
 0-7551-7609, 
7120 -1


0-7551-7760


โรงพยาบาลมหาราช


นครศรธีรรมราช


0-7534-2011
 0-7534-2011


โรบนิสนัโอเชีย่น 
นครศรธีรรมราช 


(จ.-อา. 10.30-20.00 น.)


0-7534-6331 -2
 0-7534-6331


ศาลากลางจงัหวดั


นครศรธีรรมราช


0-7535-7137 -8
 0-7535-7145


สชิล
 0-7553-5330 -1
 0-7553-5332


หอนาฬกิา (นครศรธีรรมราช)
 0-7534-3051 -2
 0-7534-7860


นราธิวาส 4 สาขา
 
 


ตนัหยงมสั 


(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)


0-7367-1002, 
1113, 1393


0-7367-1451


ตากใบ 


(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)


0-7352-4375, 

0-7358-1262 -3


0-7358-1261


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


นราธวิาส 


(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)


0-7351-1004, 
1389, 

0-7352-2229


0-7351-2012


สไุหงโก-ลก 


(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)                     

0-7361-2000 
 0-7361-4314 


ปัตตานี 4 สาขา
 
 


เจรญิประดษิฐ ์

(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)


0-7333-2553 -5
 0-7333-5991


บิก๊ซ ีปตัตาน ี


(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)


0-7331-2554
 0-7331-2555


ปตัตาน ี


(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)                 

0-7333-3024 -6
 0-7333-1036 


ยะรงั 


(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)


0-7335-2277, 

0-7343-9049


0-7343-9112


พังงา 5 สาขา
 
 


ครุะบรุ ี                              0-7649-1392 
 0-7649-1118 


โคกกลอย
 0-7658-1403
 0-7643-4754


ตลาดยา่นยาว
 0-7642-4762 -3
 0-7642-4764


ตะกัว่ปา่
 0-7642-5283 -4
 0-7642-5286


พงังา (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ  ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 


0-7641-1365, 
1565 -6


0-7641-1810


พัทลุง 7 สาขา
 
 


เขาชยัสน                            0-7469-1124
 0-7469-1032


ควนขนนุ
 0-7468-1980 -1
 0-7468-1982


ถนนราเมศวร ์  
 0-7460-6660 -1
 0-7460-6662


เทสโกโ้ลตสั พทัลงุ 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-7460-6517 -8
 0-7460-6519


ปากพะยนู
 0-7469-9038
 0-7469-9028


พทัลงุ 
 0-7461-1432, 
3033


0-7461-2156


แมข่รี
 0-7469-5138 -9
 0-7463-3231


ภูเก็ต 12 สาขา
 
 


เกาะแกว้ (ภเูกต็)
 0-7636-4024 -5
 0-7636-4026


จงัซลีอนปา่ตอง ภเูกต็ 


(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)


0-7636-6057 -8
 0-7637-6059


เชงิทะเล
 0-7632-4537 -8
 0-7632-4539


เซน็ทรลัเฟสตวิลัภเูกต็ 


(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)


0-7624-8291 -2
 0-7624-8290


ถนนเทพกระษตัร ี                    0-7635-5284 -6
 0-7635-5288


ถนนรษัฎา
 0-7621-7632, 

0-7622-2519, 
5116


0-7621-1586


ถนนวริชัหงษห์ยก
 0-7652-2161 -2
 0-7652-2164


ถลาง
 0-7631-3376 -7
 0-7631-3378


เทสโกโ้ลตสัราไวย ์ภเูกต็ 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-7638-3519 -20
 0-7638-3533


ปา่ตอง 

(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-7634-4301 -2
 0-7634-4300


ภเูกต็
 0-7621-1158, 
1351, 1893


0-7621-3598


หา้แยกฉลอง
 0-7638-4526 -7
 0-7638-4528


ยะลา 8 สาขา
 
 


โคลเีซีย่มซนีเีพลก็ซ ์ยะลา 


(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)


0-7321-3026
 0-7321-3057


ถนนสขุยางค ์

(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)


0-7323-0024
 0-7323-0867


บนันงัสตา 

(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)                      

0-7328-9422
 0-7328-9363 


เบตง (จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
 0-7323-1372, 
2034


0-7324-5793
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ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


ยะลา (จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
 0-7321-2545, 
2596 -7


0-7321-3458


ยะหา (จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
 0-7325-0358, 

0-7329-1034


0-7329-1209


รามนั (จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
 0-7329-5101 -2, 
5295


0-7329-5024


สโิรรส (จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
 0-7321-1749 -51
 0-7321-3732


ระนอง 2 สาขา
 
 


ถนนเรอืงราษฎร ์

(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)                 

0-7781-1105, 
1716, 

0-7782-3841


0-7781-1152 


ระนอง
 0-7781-1502, 

0-7782-3039


0-7781-1646


สงขลา 24 สาขา
 
 


กาญจนวนชิ (สงขลา) 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)


0-7455-8622 -3
 0-7455-8624


คลองแงะ 
 0-7454-1668 -9
 0-7454-1667


จงัโหลน 


(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)            

0-7455-7124 -5
 0-7455-7126


ถนนนครนอก
 0-7431-5236 -7
 0-7431-5239


ถนนเพชรเกษม (หาดใหญ)่
 0-7423-7742,


7960 -1, 9086, 

0-7424-5854 


0-7424-6634


ทุง่ลงุ  
 0-7429-1487, 

0-7447-1254 -5


0-7429-1486


เทสโกโ้ลตสั หาดใหญ ่


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-7422-3831 -2
 0-7422-3820


นาทว ี(จ.-ศ. 8.30-15.30 น.)                              0-7437-1545, 
1547


0-7437-1546 


นพิทัธอ์ทุศิ 2 

(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)               

0-7422-0795, 

0-7423-9088 -9


0-7424-6652


บิก๊ซ ีหาดใหญ ่


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-7458-0913 -4
 0-7458-0915


บิก๊ซ ีหาดใหญ ่2 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-7455-5463 -4
 0-7455-5465


ปาดงัเบซาร์
 0-7452-1616 -7
 0-7452-1615


ปณุณกณัฑ ์(ม.อ. หาดใหญ)่ 


(จ.-ศ. 11.00-19.00 น.)


0-7450-0263 -4
 0-7450-0265


มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั 

(จ.-ศ. 8.30-17.30 น. และ 
ส.-อา. 9.00-17.00 น.) 


0-7430-7312
 0-7430-7313


มหาวทิยาลยัหาดใหญ ่


(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)


0-7450-1629 -30
 0-7450-1631


ราษฎรย์นิดี
 0-7423-0481 -2, 
0498


0-7423-0499


โรงพยาบาลสงขลา  
 0-7438-0377
 0-7438-0379


โรงพยาบาลหาดใหญ ่ 
 0-7424-5388 -9
 0-7424-4667


สงขลา (จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 
และ  ส.-อา. 9.00-15.00 น.) 


0-7431-1064, 
1585, 

0-7432-4648


0-7432-3316


สทงิพระ
 0-7439-7115 -6
 0-7439-7044


สะเดา
 0-7441-1007, 
1955 -6


0-7441-1957


สงิหนคร
 0-7433-1252, 
1276, 1297


0-7433-1278


หาดใหญ่
 0-7422-0704 -5, 
0-7423-0622 -3


0-7423-8236


หาดใหญใ่น 


(จ.-ศ. 8.30-16.30 น. 

ส.-อา. และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
9.00-15.00 น.) 


0-7423-0917 -8, 
7987


0-7423-7988


ชือ่สาขา
 โทรศพัท์
 โทรสาร


สตูล 4 สาขา
 
 


ควนกาหลง                            0-7479-7020 -1
 0-7479-7019


เทสโกโ้ลตสั สตลู 


(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)


0-7475-1082 -3
 0-7475-1084


ละงู
 0-7478-1984 -5
 0-7478-1986


สตลู
 0-7472-1340 -1
 0-7472-1344


สุราษฎร์ธานี 22 สาขา


เกาะพะงนั
 0-7737-7184, 
7376


0-7737-7123


เกาะสมยุ                  
 0-7742-1503 -5
 0-7742-1503


ครีรีฐันคิม
 0-7739-1074 -5
 0-7739-1019


เฉวง 


(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.) 


0-7748-4745 -6
 0-7748-4744


ดอนสกั
 0-7737-1095
 0-7737-1096


ถนนชนเกษม
 0-7720-6889 -90
 0-7720-6891


ถนนตลาดใหม่
 0-7727-3967, 

0-7728-3042 -3


0-7728-9042


ถนนศรวีชิยั
 0-7728-6002 -3, 
6442


0-7728-6001


ทา่ฉาง
 0-7738-9054
 0-7738-9015


เทสโกโ้ลตสั สรุาษฎรธ์าน ี


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-7720-6945 -6
 0-7720-6947


บางรกัษส์มยุ
 0-7744-7736 -7
 0-7744-7738


บา้นนาสาร 
 0-7734-1450, 
1999


0-7034-1010


บิก๊ซ ีเกาะสมยุ 


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-7796-2031 -2
 0-7796-2030


บิก๊ซ ีสรุาษฎรธ์าน ี


(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)


0-7760-0165 -6
 0-7760-0167


พนุพนิ
 0-7731-1016, 
1134, 1334


0-7731-1988


แมน่ำ้
 0-7742-7295 -6
 0-7742-7405


ละไม 
 0-7742-4569 -70
 0-7742-4600


เวยีงสระ
 0-7736-3100 -1
 0-7736-2012


ศาลากลางจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
 0-7728-9117, 

0-7728-6555


0-7728-9118


สหกรณส์รุาษฎรธ์านี
 0-7744-1091 
 0-7744-1116


สรุาษฎรธ์านี
 0-7728-1829 -30, 
2923 -4


0-7728-3964


หาดริน้ 


(จ.-ศ. 11.00-18.00 น.)


0-7737-5033, 
5233


0-7737-5569
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สำนักงานธุรกิจ 

ณ วันที่ 31 มกราคม 2555 มีจำนวนรวม 63 สำนักงาน


เวลาทำการ จันทร์-ศุกร์ 8.00-17.00 น.


ชื่อสำนักงานธุรกิจ
 โทรศัพท์
 โทรสาร


สำนักงานธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 20 สำนักงาน


สำนกังานธรุกจิแจง้วฒันะ
 0-2573-0367 -8
 0-2573-0381


สำนกังานธรุกจิถนนเจรญินคร
 0-2437-6217, 6829, 6832, 9943
 0-2437-6886


สำนกังานธรุกจินนทบรุี
 0-2580-7544, 7561, 7563
 0-2580-7603


สำนกังานธรุกจินานาเหนอื
 0-2208-3302 -5, 3307
 0-2256-8174


สำนกังานธรุกจิบางบอน
 0-2415-8125, 8130
 0-2415-8014


สำนกังานธรุกจิปทมุธานี
 0-2581-8455 -6
 0-2581-8458


สำนกังานธรุกจิปากนำ้
 0-2385-8620 -3
 0-2385-8625


สำนกังานธรุกจิพระปิน่เกลา้
 0-2435-0264, 8391, 8401 
 0-2435-8385


สำนกังานธรุกจิพฒันาการ
 0-2714-6473 -9
 0-2714-6470


สำนกังานธรุกจิราชวงศ์
 0-2225-3422 -9
 0-2222-9208


สำนกังานธรุกจิรามอนิทรา
 0-2521-7617 -22
 0-2521-7613


สำนกังานธรุกจิลาดพรา้ว
 0-2538-2803, 2831, 3847
 0-2538-4175


สำนกังานธรุกจิวงศส์วา่ง
 0-2556-1641 -2
 0-2556-1640


สำนกังานธรุกจิสวนมะลิ
 0-2223-5812, 0-2225-3031 -2, 3040 -2
 0-2225-3034


สำนกังานธรุกจิสะพานขาว
 0-2280-1036 -40, 0-2281-1374, 

1478, 1530


0-2281-0847


สำนกังานธรุกจิสามยอด
 0-2225-3043 -5
 0-2222-2107


สำนกังานธรุกจิสรุวงศ์
 0-2637-0572 -7
 0-2637-0578


สำนกังานธรุกจิออ่นนชุ
 0-2320-2476 -8
 0-2320-2480


สำนกังานธรุกจิออ้มนอ้ย
 0-2420-5953 -7
 0-2420-9577


สำนกังานธรุกจิเอกมยั
 0-2382-1135 -8
 0-2382-1134


สำนักงานธุรกิจในเขตภาคกลาง รวม 8 สำนักงาน


สำนกังานธรุกจินครปฐม
 0-3439-5553, 5582, 5592 -4
 0-3439-5174


สำนกังานธรุกจิเพชรบรุี
 0-3242-3835 -7
 0-3242-3840


สำนกังานธรุกจิราชบรุี
 0-3231-0967 -8, 0977
 0-3231-1022


สำนกังานธรุกจิลพบรุี
 0-3641-4175 -6
 0-3641-4177


สำนกังานธรุกจิสมทุรสาคร
 0-3441-2895, 0-3442-1521, 

2328, 4620, 7424


0-3442-5616


สำนกังานธรุกจิสระบรุี
 0-3630-8125 -31
 0-3630-8124


สำนกังานธรุกจิสพุรรณบรุี
 0-3552-5570 -1
 0-3552-5887


สำนกังานธรุกจิอยธุยา
 0-3534-5091 -6
 0-3534-5098
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ชื่อสำนักงานธุรกิจ โทรศัพท์ โทรสาร

สำนักงานธุรกิจในเขตภาคเหนือ รวม 9 สำนักงาน


สำนกังานธรุกจิกำแพงเพชร
 0-5571-7026 -7 
 0-5571-3093


สำนกังานธรุกจิเชยีงราย
 0-5374-8803 -6
 0-5374-8801


สำนกังานธรุกจิเชยีงใหม่
 0-5340-9536 -8
 0-5340-9543


สำนกังานธรุกจิถนนสเุทพ
 0-5328-1671 -6
 0-5328-1670


สำนกังานธรุกจินครสวรรค์
 0-5622-2400, 4219
 0-5622-4593


สำนกังานธรุกจิพจิติร
 0-5665-0670 -1
 0-5665-0672


สำนกังานธรุกจิพษิณโุลก
 0-5523-2460 -5
 0-5523-2469


สำนกังานธรุกจิลำปาง
 0-5423-0407, 0426, 0607
 0-5423-0523


สำนกังานธรุกจิอตุรดติถ์
 0-5540-7420, 7421
 0-5540-7423


สำนักงานธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 10 สำนักงาน


สำนกังานธรุกจิขอนแกน่
 0-4333-8419 -24
 0-4333-8418


สำนกังานธรุกจิชยัภมูิ
 0-4481-3516 -7
 0-4481-3524


สำนกังานธรุกจินครราชสมีา
 0-4422-2114 -20
 0-4422-2113, 2125


สำนกังานธรุกจิบรุรีมัย์
 0-4461-8748 -9
 0-4461-8764


สำนกังานธรุกจิมกุดาหาร
 0-4261-4587
 0-4261-4593


สำนกังานธรุกจิรอ้ยเอด็
 0-4351-6002 -3, 0-4352-0416 -7
 0-4352-0418


สำนกังานธรุกจิสกลนคร
 0-4273-3793 -6
 0-4273-3802


สำนกังานธรุกจิสรุนิทร์
 0-4452-1503 -8
 0-4452-1502


สำนกังานธรุกจิอดุรธานี
 0-4232-5126 -31
 0-4232-5132


สำนกังานธรุกจิอบุลราชธานี
 0-4528-3027 -33
 0-4528-3034


สำนักงานธุรกิจในเขตภาคตะวันออก รวม 6 สำนักงาน


สำนกังานธรุกจิจนัทบรุี
 0-3934-0294 -5 
 0-3934-0296


สำนกังานธรุกจิฉะเชงิเทรา
 0-3882-4280 -2
 0-3882-4283


สำนกังานธรุกจิชลบรุี
 0-3814-4070 -2
 0-3814-4075


สำนกังานธรุกจิปราจนีบรุี
 0-3721-4917, 4952, 4954
 0-3721-4814


สำนกังานธรุกจิระยอง
 0-3862-4983, 4989
 0-3862-4986


สำนกังานธรุกจิศรรีาชา
 0-3832-4067
 0-3831-4130


สำนักงานธุรกิจในเขตภาคใต้ รวม 10 สำนักงาน


สำนกังานธรุกจิกระบี่
 0-7562-3340, 3367, 3505
 0-7562-3209


สำนกังานธรุกจิเกาะสมยุ
 0-7742-6155 -6
 0-7742-6199


สำนกังานธรุกจิชมุพร
 0-7757-6807 -8 
 0-7757-6809


สำนกังานธรุกจิตรงั
 0-7521-7941 -7
 0-7521-7938


สำนกังานธรุกจินครศรธีรรมราช
 0-7531-3669 -75
 0-7531-3676


สำนกังานธรุกจิภเูกต็
 0-7623-2566 -8
 0-7623-2228


สำนกังานธรุกจิยะลา
 0-7322-2282 -3, 5385 -6
 0-7322-2281


สำนกังานธรุกจิสงขลา
 0-7431-1212, 3141
 0-7431-3312


สำนกังานธรุกจิสรุาษฎรธ์านี
 0-7722-1648, 1661 -3, 1696
 0-7722-1660


สำนกังานธรุกจิหาดใหญ่
 0-7423-9130, 9132, 9306
 0-7423-4185
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ชื่อศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ
 โทรศัพท์
 โทรสาร


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 14 ศูนย์


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศปากน้ำ
 0-2389-3183 -4, 0-2395-0371 -2
 0-2389-2802


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศพระปิ่นเกล้า
 0-2884-6910 -2
 0-2884-6914


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศราชวงศ์
 0-2225-4507 -14, 0-2225-4505
 0-2225-4506


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศวงศ์สว่าง
 0-2913-2660 -2 
 0-2585-0862, 9469


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสมุทรปราการ
 0-2385-8432, 8473 -4, 8820 -1
 0-2385-8464


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสมุทรสาคร
 0-3441-3057 -8
 0-3441-3059


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสวนมะลิ
 0-2223-7716, 7717, 7738, 7751, 9544, 

0-2226-4837


0-2225-3036, 3062


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสะพานขาว
 0-2282-7152 -4
 0-2282-5152


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสะพานใหม่
 0-2521-6340 -2, 6345
 0-2521-6343


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสามยอด
 0-2224-8928, 8930 -1, 8933 -7
 0-2224-8929


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสุรวงศ์
 0-2233-3922 -5
 0-2233-3926 -7


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอ้อมใหญ่
 0-2811-4323 -5
 0-2431-0156


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเอกมัย
 0-2382-1092 -6
 0-2382-1090


ศนูยธ์รุกจิตา่งประเทศเอนเนอรย์ี ่คอมเพลก็ซ์
 0-2537-0392 -4
 0-2537-0395


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคกลาง รวม 1 ศูนย์


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอยุธยา
 0-3535-3671 -3
 0-3535-3674


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคเหนือ รวม 1 ศูนย์


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเชียงใหม่
 0-5321-6028, 6283 
 0-5321-4998


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 1 ศูนย
์

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศนครราชสีมา
 0-4422-2742 -3
 0-4422-2740


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคตะวันออก รวม 1 ศูนย
์

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศชลบุรี
 0-3835-2210 -1
 0-3835-2209


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคใต้ รวม 2 ศูนย์


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศภูเก็ต
 0-7623-2470 -2
 0-7623-2473


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศหาดใหญ่
 0-7435-1571 -5, 1577 -80
 0-7423-6045


ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ 

ณ วันที่ 31 มกราคม 2555 มีจำนวนรวม 20 ศูนย ์ 


เวลาทำการ จันทร์-ศุกร์ 8.00-17.00 น.
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สาขาต่างประเทศ 

ณ วันที่ 31 มกราคม 2555 มีจำนวนรวม 7 สาขา
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