








     ธนาคารกรุงไทย ขอขอบคุณทุก 

ท่านท่ีให้การสนับสนุนธนาคารด้วยดี 

ตลอด 50 ปีที่ผ่านมา เราจะคงความ 

มุ่งมั่นที่จะดำ�เนินงานอย่างมืออาชีพ 

คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้เก่ียวข้อง 

ทุกกลุ่ม ยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาล 

ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมขับเคลื่อน 

เศรษฐกิจของประเทศ ภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์ 3 Summits ซึ่งเราเชื่อว่า 

จะผลักดันให้ทุกภาคส่วนเติบโต

ก้าวไกล ไปด้วยกันอย่างมั่นคง

และยั่งยืน
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เชื่อมั่น
การบริหาร
ที่มีบรรษัทภิบาล 
เติบโตอย่างมั่นคง
และเป็นมืออาชีพ
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คุณปลิว ตรีวิศวเวทย์

ประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ช.การช่าง จำ�กัด (มหาชน)

	 ในช่วง 30 ปีที่เป็นลูกค้ากรุงไทยมาก็เป็นช่วงจังหวะที่
ประเทศไทยมีการก่อสร้างและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่าง
ต่อเนื่องเป็นล�ำดับ โดย ช.การช่างเองมีโอกาสได้เข้าไปรับ 
งานโครงการขนาดใหญ่หลายๆโครงการซึ่งกรุงไทยได้มีส่วน
ส�ำคัญในการสนับสนุนด้านสินเชื่อ รวมท้ังค�ำปรึกษาด้าน 
การเงินตลอดมา แม้ในยามเกิดวิกฤตเศรษฐกิจก็มิได้ทิ้งหรือ
ซ�้ำเติมลูกค้ากลับหาทางช่วยให้ฟื้นตัวกลับมาด�ำเนินธุรกิจได้
ตามปกติ 
	 “มาถึงวันนี้เราเช่ือมั่นว่าทางธนาคารกรุงไทยจะเป็น
ธนาคารหลักที่ให้การสนับสนุน ช.การช่างต่อไป เราจะ 
ขยายงานและพัฒนาประเทศให้ก้าวไกลไปด้วยกันอย่าง 
มั่นคง”

คุณประพันธ์ ศิริวิริยะกุล

กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม KTIS

บริษัท เกษตรไทย อินเตอร์เนชั่นแนล ชูการ์

คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

	 กว่าที่ เราจะเติบโตเป็นกลุ ่มโรงงานน�้ำตาลขนาดใหญ ่
สามารถจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์ฯได ้อย ่างทุกวันนี้ 
ก็ต ้องมีพันธมิตรทางการเงินที่ดีอย ่างกรุงไทย ซึ่งเราเป็น 
ลูกค้าธนาคารกรุงไทยตั้งแต่เริ่มก่อตั้งมาจากธนาคารมณฑล 
ก่อนท่ีจะควบรวมมาเป็นธนาคารกรุงไทยในวันนี้ ซึ่งเท่ากับ 
เติบโตร่วมกันมาตลอด 50 ปี
	 “ผมชื่นชมพัฒนาการที่ชัดเจนของธนาคารกรุงไทย 
ตลอดจนมีผู ้บริหารที่ เป ็นคนเก ่ง มีวิสัยทัศน ์กว ้างไกล 
ทีมงานมืออาชีพ ทางกลุ่ม KTIS เชื่อมั่นในระบบของธนาคาร 
กรุงไทย ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารที่ตอบโจทย ์ 
ความต้องการ และผลประโยชน์ของธุรกิจ โดยเฉพาะระบบ 
Cash Management ที่ทางกลุ่ม KTIS กับธนาคารกรุงไทย 
ช่วยกันคิดจนเราได้รับรางวัลด้านนี้ นอกจากน้ียังมีนวัตกรรม 
การเงินที่หลากหลาย เช่น ระบบ LMS, Electronic Check,  
Online Payment เป็นต้น” 

เชื่อมั่น ในการบริหาร

และนโยบายของกรุงไทยที่

อยู่เคียงข้างผู้ประกอบการ 

ให้เติบโตอย่างมั่นคง
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เชื่อถือ
การทำ�งานเป็นทีม 

มุ่งพัฒนาศักยภาพ

และบริการด้วยใจ
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คุณไกรสร จันศิริ

ประธานกรรมการ

บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

	 เรามีวันนี้เพราะกรุงไทยช่วยเรามาก่อน ตั้งแต่เราเริ่ม
กิจการทางทะเลที่มียอดขายไม่มาก หรือต้องซื้อปลาจาก 
ต่างประเทศใช้เงินหลายสิบล้านแต่ธนาคารก็สนับสนุน 
กิจการเราเสมอมา มากกว่า 35 ปีแล้ว นอกจากนี้ยังช่วยเรื่อง
การท�ำเงินเดือนให้พนักงาน การให้ไฟแนนซ์เมื่อซื้อกิจการ 
ต่างประเทศ เราได้รับบริการอย่างดี “พวกเราใกล้ชิดกัน 
ผู ้บริหารหลายรุ ่นให ้ค�ำปรึกษาและให ้บริการทุกอย ่าง 
อย่างดี ท�ำให้กิจการผมประสบความส�ำเร็จจนถึงทุกวันนี้”
	 ผมเชื่อว ่าธนาคารกรุงไทยจะเจริญก้าวหน้าอีกมาก 
เพราะมีความพร้อมทั้งด้านการเงิน ด้านบุคลากร และการ
บริการที่มีพัฒนาการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

คุณนที พานิชชีวะ

ประธานกรรมการ

บริษัท ยูนิค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์

คอนสตรัคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

	 กรุงไทยเป็นทั้งเพื่อนคู่คิด ที่ปรึกษา เพื่อนเดินทาง เป็น
ทั้ง strategic partner กับยูนิค มากว่า 10 ปีแล้ว ด้วยการ
สนบัสนนุของกรงุไทย ยนูคิได้มกีารเตบิโตและพัฒนาอย่างต่อ
เนือ่ง สิง่ทีป่ระทบัใจทีส่ดุในกรงุไทยคงไม่พ้นเรือ่งของบคุลากร 
เพราะบุคลากรทุกๆ ท่านให้ความช่วยเหลือ และให้ความ 
ใส่ใจในการบริการที่มีคุณภาพด้วยรอยยิ้ม ตรงกับคุณสมบัติ
ของค�ำว่า “service mind”
	 สิ่งหนึ่งที่ไม่เคยเปลี่ยนแปลง คือ กรุงไทยไม่เคยทิ้ง
และจะยืนเคียงข้างตลอดเวลา ไม่ต่างกับท่ีกรุงไทยได้ยืน
เคียงข้างและเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย และที่ส�ำคัญ “กรุงไทยมีส่วนร่วมในการผลัก
ดันยูนิคให้ขึ้นมาเป็นบริษัทก่อสร้างชั้นน�ำของประเทศไทย 
ดังนั้นไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน กรุงไทยจะอยู่ในใจยูนิคและเป็น 
ท่ีๆ แรกท่ียนูคิจะมองหาและเช่ือมัน่มาโดยตลอดและตลอดไป”

กรุงไทย 

เป็นที่ปรึกษา

ทางการเงินที่

ไว้ใจได้เสมอ



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

เชื่อใจ
การดูแลผลตอบแทนทุกฝ่าย 
ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด
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คุณชานนท์ เรืองกฤตยา

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด (มหาชน)

	 กว่า 10 ปีที่ด�ำเนินธุรกิจ KTB ยังเป็น Partner หลัก  
และเป็นธนาคารแรกๆ ทีใ่ห้โอกาสเราในช่วง Start up อกีทัง้
ยังก้าวผ่านช่วงเวลาวิกฤตมาด้วยกันหลายครั้ง จนอนันดา 
เติบใหญ่เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ช้ันน�ำในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ซ่ึงถ้าไม่มีกรุงไทย ก็ไม่มีอนันดาในวันนี้ “กรุงไทยเป็น 
พาร์ทเนอร์ที่สามารถคุยกันได้อย่างตรงไปตรงมาและด้วย
ความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันนั้น ท�ำให้เราชนะอุปสรรค 
ทุกอย่างมาหมด”
	 กรุงไทยมีผู ้น�ำที่มีวิสัยทัศน์และมีทีมบริหารที่ เข ้าใจ 
ธุรกิจ รวมทั้ งความสัมพันธ ์ ท่ี มีร ่วมกันอย ่างยาวนาน  
กรุงไทยวันนี้ จึงเป็นท้ังพันธมิตรและท่ีปรึกษาท่ีอนันดา 
เชื่อใจได้

ที่กรุงไทย

เราทำ�งานเป็นทีม

เพื่อให้ลูกค้าทุกคน

ยิ้มกว้างได้

ทุกวัน
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด
เริ่มเปิดดำ�เนินการครั้งแรกใน

วันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2509 จากการ
ควบรวมกิจการของธนาคารเกษตร จำ�กัด

และธนาคารมณฑล จำ�กัด
มีสำ�นักงานใหญ่แห่งแรกที่ถนน “เยาวราช”

ธนาคารกรุงไทย 
เป็นธนาคารแห่งแรกที่มี

สาขาครบ 72 จังหวัด ทั่วประเทศไทย

ทศวรรษแรกของธนาคาร เป็นธนาคารพาณิชย์
อันดับที่ 2 ของประเทศ มีสาขาจาก 81 สาขา

เป็น 288 สาขาทั่วประเทศ

ในปี 2525 เดียวกันนี้ ธนาคารกรุงไทย
ได้เปิด “สาขาใหม่ ณ มหานครนิวยอร์ค”

เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้คนไทยในต่างแดน

ธนาคารกรุงไทยได้มีการขยาย
พื้นที่โดยทำ�การย้าย

สำ�นักงานใหญ่ไปอยู่กลาง
ใจเมืองบนถนน “สุขุมวิท”

ธนาคารมีบทบาทสำ�คัญในการแก้ไข
ปัญหาวิกฤตทรัสต์ โดยการช่วย
บริหารงานใน “โครงการ 4 เมษา”

ธนาคารแห่งแรกที่มี
“สาขา และตู้ ATM”
ครอบคลุมทุกจังหวัดใน
ประเทศไทย

โดยมีนก “วายุภักษ์” เป็นสัญลักษณ์
ประจำ�ธนาคาร

2509

2516

2519

2525

2530

2531

50 ปี
แห่งความ
ภูมิใจ
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เป็นยุคแห่งการขยายธุรกิจ
และสร้างแบรนด์ พร้อมออกสื่อ

โฆษณาหลายชุด เป็นที่จดจำ�ของคนทั่วไป

ธนาคารได้มีส่วนช่วย
ฟื้นฟูระบบสถาบันการเงินไทย

หลังวิกฤตต้มยำ�กุ้ง

ธนาคารกรุงไทย
ได้เปลี่ยนสถานะ

เป็น “บริษัทมหาชน”

เป็นรัฐวิสาหกิจ
แห่งแรกที่นำ�หุ้น

“เข้าตลาดหลักทรัพย์”

ครบรอบ 50 ปี และเริ่มต้นเข้าสู่ช่วงที่ 2
ของ “3 Summits” ซึ่งธนาคารมุ่ง
ที่จะเป็นธนาคารชั้นนำ�ของประเทศ
ทั้งในด้านทรัพย์สิน และผลกำ�ไร

ปรับวิสัยทัศน์ใหม่
เป็น “Growing Together”
พร้อมเดินหน้า
แผนยุทธศาสตร์
“3 Summits” ช่วงแรก

ธนาคารก้าวสู่ความเป็นธนาคาร
แสนสะดวก “The Convenience Bank” 
อย่างเต็มตัว มีบริการทางการเงิน
ทุกประเภท และครบวงจร2544 - 2546

2541

2537

2532

2559

2557 - 2558

2548 - 2556

ใช้ Application “Layar” สแกนไปที่รูป “ตรานายห้าง” เพื่อรับชม

โฆษณา “KTB เงินกำ�ลังจะหมุนไป” 







014 ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ� ปี 2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

สารบัญ

001 002 006 008 010
ข้อมูล

ทางการเงิน 

ที่สำ�คัญ

สารจากประธานกรรมการ 

และกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่

ทิศทางการดำ�เนินงาน 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ

โครงสร้างองค์กร คณะกรรมการ 

ธนาคาร

014 019 042 048 053
ผู้บริหารระดับสูง ประวัติคณะกรรมการ 

ธนาคารและผู้บริหาร 

ระดับสูง

ภาวะแวดล้อม

การดำ�เนินธุรกิจ

นโยบายและภาพรวม 

การประกอบธุรกิจ

ลักษณะการประกอบ 

ธุรกิจ

074 093 126 127 128
การวิเคราะห์และ 

คำ�อธิบายของ 

ฝ่ายจัดการ

โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

และโครงสร้าง 

การจัดการ

รายงานของ 

คณะกรรมการ 

บริหาร

รายงานคณะกรรมการ 

กำ�กับการปฏิบัต ิ

ตามกฎเกณฑ์

รายงานของ 

คณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง

130 144 146 147 149
ปัจจัยความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

และการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง

รายงาน 

คณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาลและ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

รายงานของ 

คณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

การกำ�กับดูแลกิจการ

167 173 177 179 180
รายการระหว่างกัน ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม

รายงานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

รายงานความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการ 

ต่อรายงานทางการเงิน

รายงานของ 

ผู้สอบบัญชี

182 191 276 286
งบการเงิน หมายเหต ุ

ประกอบงบการเงิน

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูล 

สำ�คัญอื่น

ทำ�เนียบ 

เครือข่ายบริการ
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

2558 25582557 2556 25562555 25552554 25542557

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)
เงินให้สินเชือ่ 	 2,027,440 	  1,952,996 	  1,711,090 	 1,530,097 	 1,424,422 	  1,969,661 	 1,900,647 	 1,715,503 	  1,538,686 	 1,428,592
	 (หักรายได้รอตัดบัญชี)	  
ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ	 85,956 	  76,021 	  61,806 	  55,188 	  44,270 	  77,353 	  68,483 	  60,977 	  54,842 	  43,991 
	 และค่าเผ่ือการปรับมูลค่า
	 จากการปรับโครงสร้างหน้ี	  	
สินเชื่อด้อยคุณภาพ	  76,371 	  57,489 	  56,458 	  59,516 	  64,185 	  71,848 	  53,624 	  55,026 	  59,171 	  64,002 
สินทรัพย์	  2,815,330 	 2,789,143 	 2,506,833 	 2,256,490 	 1,968,188 	 2,748,608 	 2,727,150 	 2,494,293 	  2,250,884 	 1,962,210 
เงินรับฝาก	  2,135,498 	 2,151,268 	 1,883,781 	 1,666,961 	 1,285,389 	 2,137,446 	 2,152,553 	 1,884,262 	  1,667,374 	 1,285,760 
หนี้สิน	  2,565,032 	 2,553,276 	 2,300,743 	 2,073,642 	 1,835,253 	 2,514,136 	 2,503,298 	 2,292,118 	  2,070,629 	 1,833,567 
ส่วนของเจ้าของ	  250,298 	  235,867 	  206,090 	  182,848 	  132,935 	  234,472 	  223,852 	  202,175 	  180,255 	  128,643
ส่วนของเจ้าของ	  245,883 	  232,142 	  206,090 	  182,848 	  132,935 	  234,472 	  223,852 	  202,175 	  180,255 	  128,643
	 (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 
ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)										        
รายได้ดอกเบี้ย	  132,525 	  128,230 	  111,403 	  101,798 	  82,486 	  120,559 	  116,676 	  109,959 	  101,272 	  82,116 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	  51,657 	  51,072 	  46,921 	  43,676 	  32,554 	  49,994 	  49,044 	  46,773 	  43,645 	  32,543 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	  80,868 	  77,158 	  64,482 	  58,122 	  49,932 	  70,565 	  67,632 	  63,186 	  57,627 	  49,573 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย (สุทธิ)	  35,739 	  30,892 	  29,849 	  23,774 	  19,592 	  28,794 	  23,926 	  25,555 	  24,906 	  19,191 
ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอ่ืนๆ	  50,920 	  48,145 	  39,584 	  35,343 	  33,175 	  43,894 	  41,464 	  37,755 	  34,003 	  32,267 
กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ	  29,541 	  34,078 	  34,513 	  23,366 	  16,380 	  26,474 	  31,855 	  31,540 	  25,613 	  16,728 
กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ	 28,494 	  33,191 	  34,513 	  23,366 	  16,380 	  26,474 	  31,855 	  31,540 	  25,613 	  16,728
	 (ส่วนที่เป็นของธนาคาร)	  
อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)										        
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย	 1.02 	  1.24 	  1.45 	  1.11 	  0.88 	  0.97 	  1.22 	  1.33 	  1.22 	  0.90 
	 (ROA) (ส่วนที่เป็นของธนาคาร)	  
ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของเฉล่ีย	 11.92 	  15.15 	  17.75 	  14.80 	  12.66 	  11.55 	  14.95 	  16.49 	  16.58 	  13.41
	 (ROE) (ส่วนที่เป็นของธนาคาร)	   
สินเช่ือด้อยคุณภาพต่อสินเช่ือรวม	  3.20 	  2.41 	  2.65 	  3.21 	  4.00 	  3.09 	  2.30 	  2.58 	  3.18 	  3.98 
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง *	  15.22 	  14.85 	  14.79 	  16.38 	  13.74 	  15.22 	  14.85 	  14.79 	  16.38 	  13.74 
มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท)	  17.90 	  16.87 	  14.74 	  13.08 	  11.88 	  16.77 	  16.01 	  14.46 	  12.89 	  11.50 

*  เป็นตัวเลขงบเฉพาะธนาคาร

หนวย: ลานบาท

สินเช�่อ เง�นฝาก

รายไดที่มิใชดอกเบี้ย (สุทธ�)

หนวย: ลานบาท
หนวย: ลานบาท

กำไรจากการดำเนินงาน 
กอนกันสำรองฯ และภาษีเง�นได

ธนาคารมีสินเช�่อ เง�นฝาก
และสินทรัพยเปนอันดับ 1

2557 2558
2557 2558 9.65%
15.7%

35,739

30,892

 65,687 59,905

สินทรัพย*

2,027,440
2,135,498

2,748,608

+ +

*งบเฉพาะธนาคาร
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สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่
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	 กรุงไทยมุ่งมั่นทุ่มเท 

แรงกายแรงใจให้เป็นหนึ่ง

เดียวกันภายใต้วิสัยทัศน์

และเปา้หมายของธนาคาร

ในการขับเคลื่อนกรุงไทย

ให้เติบโตไปข้างหน้าอย่าง

มัน่คงและยืนอยูคู่ก่บัทา่น

ต่อไปในอนาคต 
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สารจากประธานกรรมการ 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

เรียนท่านผู้ถือหุ้น

	 ปี 2559 นี้เป็นปีที่ธนาคารกรุงไทยก่อตั้ง
มาครบครึ่งศตวรรษ ในโอกาสนี้ ชาวกรุงไทย
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้การสนับสนุนธนาคาร
ให้อยู่คู่กับท่านและสังคมไทย กรุงไทยจะคง
ความมุ่งมั่นที่จะสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน
ในระยะยาวให้แก่ท่าน ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่
เน้นการให้บริการและคำ�แนะนำ�ที่มีคุณภาพ
และตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อ
ให้ลูกค้าเติบโตอย่างมั่งคั่งและมั่นคงยิ่งขึ้น  
ในปีท่ีผ่านมา กรงุไทยไดพ้ชิติเขายอดแรก หรือ
โครงการ KTB Transformation ซึ่งเป็นหนึ่งใน 
แผนยุทธศาสตร์พิชิตเขา 3 ยอดท่ีเราได้วางไว้  
และเป็นแผนยุทธศาสตร์ 7 ปีของธนาคาร  
ทีมงานกรุงไทยได้ทุ่มเทเวลาและทรัพยากร 
ในการพัฒนารากฐานให้แข็งแกร่งสำ�หรับ 
การเจรญิเตบิโตในระยะยาว ถงึแม้การพชิติเขา 
ยอดแรกได้สำ�เร็จลุล่วงสมบูรณ์แล้ว แต่เรายังต้อง 
สานต่อพันธกิจของเราจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย
สุดท้ายของเขายอดที่ 3 ในวันนี้กรุงไทย 
เป็นธนาคารที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศทาง
ดา้นสินทรพัย์ เป้าหมายของการพชิติเขาลกูที ่2 
ภายในปี 2561 ของเรา คือ การเป็นธนาคาร
ชั้นนำ�ของประเทศไทย ไม่เพียงแต่ในขนาด 
ทรัพย์สินแต่ในการสร้างผลกำ�ไรด้วย และ 
เป้าหมายสำ�หรับการพิชิตเขายอดที่ 3 ในปี  
2564 คอื กรงุไทยของเราจะเปน็องคก์รทีเ่ปน็เลศิ 
ที่ทุกคนอยากจะมาร่วมงานด้วย เป็นองค์กร
ที่พนักงานมีความภูมิใจ และมีความสนุกกับ
การทำ�งานด้วยใจรัก และเป็นองค์กรที่เปรียบ
เสมือนบ้านหลังที่สองของพนักงานทุกคน

	 ปีที่ผ่านมาถือเป็นอีกปีที่มีความท้าทายสำ�หรับสถาบันการเงินไทย สภาวะ 
เศรษฐกิจและการเมืองท่ีไม่แน่นอนท้ังภายในและภายนอกประเทศได้ส่งผลกระทบ 
ต่อความผันผวนในตลาดเงินและตลาดทุน สภาวะการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก 
ยังอยู่ในอัตราที่ช้า ส่งผลให้อัตราดอกเบี้ยในตลาดอยู่ในระดับต่ำ�และภาวะ
หนี้ครัวเรือนสูงขึ้น ทั้งสองปัจจัยนี้ได้ส่งผลต่อรายได้ดอกเบี้ยและคุณภาพ
สินทรัพย์ของสถาบันการเงินไทย นอกจากน้ี ข้อกำ�หนดกฎระเบียบทางด้าน 
การควบคุมสถาบันการเงินไทยที่มีความเคร่งครัดมากขึ้น ยังส่งผลให้สถาบัน
การเงินต่างๆ ต้องมีการเพิ่มเงินทุนสำ�รองให้มากขึ้นกว่าในยามภาวะเศรษฐกิจ
ปกติ อาชญากรรมทางด้านสารสนเทศก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการประกอบธุรกรรมทางธนาคารเป็นอย่างมาก ซึ่งในยุทธศาสตร์พิชิตเขา
ลูกที่ 1 กรุงไทยได้ปรับกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ วางรากฐานระบบการทำ�งาน  
และเพ่ิมมาตรการการบรหิารความเส่ียงเพือ่เตรยีมรบัมอืกบัปัญหาต่างๆ เหล่านี ้
ที่จะมีผลกระทบต่อธนาคาร เพ่ือให้กรุงไทยสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพไม่ว่าจะต้องประสบกับภาวะวิกฤตในรูปแบบใดก็ตาม 

	 ทั้งนี้ พวกเราในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุณผู้บริหาร และพนักงาน 
กรุงไทยทุกท่านท่ีทำ�งานด้วยความตั้งใจมาอย่างต่อเน่ือง และไม่ย่อท้อต่อ 
อุปสรรคในการสร้างธนาคารกรุงไทยให้เป็นองค์กรอย่างที่เป็นเช่นทุกวันนี้  
กรุงไทยในวันนี้ได้เดินทางสำ�เร็จไปหนึ่งก้าว ซึ่งทำ�ให้เราได้เข้าใกล้พันธกิจเพื่อ
พชิติเขาลูกที ่3 เขา้ทกุขณะ โดยวฒันธรรมขององคก์รทีเ่นน้ย้ำ�เรือ่งการใหค้วาม
สำ�คญัแกก่ารบรหิารจดัการความเสีย่ง และการดำ�เนินงานภายใตก้ารกำ�กบัดแูล
กจิการทีส่จุรติและรอบคอบจะสรา้งธนาคารกรงุไทยใหเ้ปน็สถาบนัการเงนิทีเ่ปน็
ที่หนึ่ง และเป็นที่ทำ�งานที่น่าร่วมงานด้วยมากที่สุดดังเป้าหมายของเรา
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ผลสรุปการดำ�เนินงานทางด้านการเงิน 

ในปี 2558 มีดังนี้

	 ธนาคารกรุงไทยมีขนาดสินทรัพย์
เป็นอันดับ 1 (งบเฉพาะธนาคาร) เมื่อเทียบ
กับสถาบันการเงินไทยทั้งประเทศ นอกจากนี้ 
เรายังมีจำ�นวนเงินฝากและเงินให้สินเชื่อ
เป็นอันดับ 1 ถึงแม้ปี 2558 จะเป็นปีที่ภาวะ
เศรษฐกิจไม่เอื้ออำ�นวย แต่กรุงไทยยังคงทำ�
กำ�ไรก่อนการสำ�รองเป็นเงินจำ�นวน 65,687 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 9.7 จากปี 
2557 แต่กำ�ไรสุทธิลดลงร้อยละ 14.2 จากปี 
2557 หรืออยู่ที่ 28,494 ล้านบาท ซึ่งในภาวะ
ที่เศรษฐกิจและหนี้ครัวเรือนอยู่ในระดับปกติ  
กำ�ไรก่อนสำ�รองและกำ�ไรสุทธิควรจะเติบโตคู่กัน
เฉกเช่นห้าปีท่ีผ่านมา แต่ปีน้ีผลการดำ�เนินงาน 
ทางด้านกำ�ไรสทุธิของกรุงไทยไดรั้บผลกระทบ 
หลักมาจากการต้ังสำ�รองเพื่อบริษัทเหล็ก
ขนาดใหญ่รายหนึ่ง จึงทำ�ให้กำ�ไรสุทธิน้อย
กว่ากำ�ไรก่อนการสำ�รอง อย่างไรก็ตาม หาก
พิจารณากำ�ไรก่อนการสำ�รอง กำ�ไรที่เพ่ิมขึ้น
นั้นเกิดจากรายได้หลักที่มีคุณภาพ อันได้แก่
รายได้ดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียม

	 รายได้จากดอกเบ้ีย (สุทธิ) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
4.8 จากปี 2557 เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้ส่วนนี้ถือเป็นที่น่า
พอใจ การที่กรุงไทยสามารถขยายรายได้จาก
ดอกเบ้ียเพ่ิมขึน้ในภาวะเศรษฐกจิท่ีดอกเบ้ียใน
ตลาดต่ำ�เช่นนี้ เกิดจากกลยุทธ์ที่วางไว้ในเขา 
ยอดแรกของเรา คือ การเพิ่มขนาดการให้ 
สินเช่ือสำ�หรับธุรกิจเครือข่ายและธุรกิจขนาดเล็ก 
รวมถึงการลดต้นทุนจากเงินฝาก

	 รายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย (สุทธิ) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
15.7 จากปี 2557 ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการ
เพิ่มขึ้นของเงินปันผลในไตรมาสที่ 3 และการ
ขยายโครงสร้างสัดส่วนรายได้ค่าธรรมเนียม 
ท่ีเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานของเรา  
ส่งผลให้รายได้ค่าธรรมเนียม (สุทธิ) ของ
ธนาคารเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 14.6

	 ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในอัตราที่ช้ากว่ารายได้ 
จึงทำ�ให้อัตราค่าใช้จ่ายต่อรายได้ลดลงมาอยู่
ที่ร้อยละ 43.7 จากร้อยละ 44.6 ในปี 2557

	 สินเช่ือด้อยคุณภาพเพิ่มสูงข้ึนในปลายปี 2558 ดังเช่นสถาบันการเงินอื่น 
อัตราส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ที่ร้อยละ 3.2 ซึ่งมีผลหลักมาจากสินเชื่อ 
ของบริษัทเหล็กที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น รวมถึงสินเชื่อธุรกิจขนาดย่อม และ 
สินเชื่อที่อยู่อาศัย ธนาคารได้ตั้งเงินสำ�รองเพิ่มขึ้นเป็นจำ�นวน 30,541 ล้านบาท 
และเพิ่มมาตรการในการอนุมัติปล่อยสินเชื่อให้เคร่งครัดมากขึ้น 

	 ธนาคารกรุงไทยมีเงินทุนอยู่ในระดับน่าพึงพอใจ และมีอัตราส่วนเงินกองทุน 
(CAR  Ratio) ถึงร้อยละ 15.2 ซ่ึงสูงกว่าร้อยละ 8.5 ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด  

	 วันน้ี กรุงไทยเป็นธนาคารท่ีมีความม่ันคงและเติบโตอย่างมีคุณภาพ น่ันคือ 
การเติบโตโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม รวมถึงผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า และพนักงานของเรา ในปีแรกกรุงไทยมีพนักงานเพียง 1,247 คน ใน 81 สาขา
เท่าน้ัน แต่ในวันน้ีกรุงไทยมีพนักงานจำ�นวน 24,000 คน ประจำ�ในสาขาต่างๆ ถึง 
1,200 สาขาท่ัวประเทศ เพ่ือให้บริการลูกค้าทุกประเภท กรุงไทยดูแลเงินฝากจำ�นวน 
2,135,498 ล้านบาท ซ่ึงเติบโตจากเงินฝากจำ�นวน 4,442 ล้านบาทในปีแรก ความ
ไว้วางใจของท่านทำ�ให้กรุงไทยเป็นธนาคารท่ีมีเงินฝากมากท่ีสุดเป็นอันดับหน่ึงใน
บรรดาสถาบันการเงินท่ัวประเทศและได้รับรางวัลจากหลายองค์กรท้ังภายในและ
นอกประเทศ ตลอดระยะเวลา 50 ปี ชาวกรุงไทยมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นธนาคาร 
ท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะทำ�งานร่วมด้วยเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา และการร่วมสร้างเศรษฐกิจ 
ของประเทศให้เดินไปได้อย่างม่ันคง ดังเช่นในปีท่ีผ่านมากรุงไทยเป็นหน่ึงในธนาคาร
หลักท่ีปล่อยกู้ให้กับธุรกิจขนาดย่อม ในส่วนของสังคมท่ีเราอยู่ กรุงไทยให้ความสำ�คัญ
กับการปลูกฝังจิตสำ�นึก งานได้ผล คนสนุก ให้เป็นส่วนสำ�คัญของวัฒนธรรมองค์กร 
งานได้ผลคือ การทำ�งานท่ีได้ผล ท้ังปริมาณ คุณภาพ เวลา และการใช้ทรัพยากรของ
ธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด คนสนุก คือสนุกจากการทำ�งานด้วยใจรัก ทำ�งาน
ด้วยจิตท่ีเป็นกุศล มีความรู้สึกว่าธนาคารเป็นเหมือนบ้านหลังท่ีสอง มีเพ่ือนร่วมงาน 
และหัวหน้าท่ีดี มาทำ�งานท่ีธนาคารเพราะมีความภาคภูมิใจท่ีได้ใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่
ในตัวเองอย่างเต็มท่ี เพ่ือช่วยกันสร้างความเจริญให้กับโลกของเรา ประเทศของเรา 
สังคมของเรา และลูกค้าเรา และมีความภาคภูมิใจว่าเราคือชาวกรุงไทย 

	 ปี 2559 น้ี เป็นปีแห่งการครบรอบ 50 ปี กรุงไทยจะยังคงพันธสัญญาท่ีจะเป็น
องค์กรท่ีดีเฉกเช่น 50 ปีท่ีผ่านมา พวกเรามีความภาคภูมิใจเป็นอย่างมากท่ีได้เป็น 
ส่วนหน่ึงของธนาคารกรุงไทย และมีส่วนได้สืบทอดเจตนารมณ์ในการทำ�งานร่วมกัน
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ดีย่ิงข้ึนไปอีก ท้ังน้ี ความสำ�เร็จท้ังหมดท่ีผ่านมาล้วนมาจาก 
การสนับสนุนของผู้มีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ในนามของคณะกรรมการธนาคารและ 
พนักงานกรุงไทย ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ สถาบันการเงินภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนลูกค้าทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนธนาคารมาโดยตลอด 
ขอบคุณอีกคร้ังสำ�หรับผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน และพนักงานกรุงไทยท่ีมุ่งม่ันทุ่มเท
แรงกายแรงใจให้เป็นหน่ึงเดียวกันภายใต้วิสัยทัศน์และเป้าหมายของธนาคารในการ
ขับเคล่ือนกรุงไทยให้เติบโตไปข้างหน้าอย่างม่ันคงและยืนอยู่คู่กับท่านต่อไปในอนาคต 
กรุงไทยจะก้าวไกลไปกับคุณ 

(ดร.สมชัย สัจจพงษ์)

ประธานกรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)
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ทิศทางการดำ�เนินงาน

เสริมสร้าง 

ความมั่นคงทางการเงิน  

และมีผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น  

ในระดับที่เหมาะสม สนับสนุน 

การดำ�เนินงานภาครัฐ 

โดยมีการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ 

และให้บริการในระดับชั้นนำ�
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วิสัยทัศน์

พันธกิจ

“กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ” (Growing Together) 

มุ่งมั่นดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมั่งคั่งแก่ลูกค้า  

สร้างคุณภาพที่ดีขึ้นแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม 

และสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น

 ดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและระบบงาน

 ให้บริการและคำ�แนะนำ�ที่มีคุณค่าแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

 ร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

 สร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น
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โครงสร้าง
องค์กร
บมจ.ธนาคารกรุงไทย
ณ  วันที่ 1 มกราคม 2559 

คณะกรรมการ
คณะกรรมการธนาคาร

ธนาคาร

คณะกรรม
การบร

รษัทภ
ิบาล

และคว
ามรับผ

ิดชอบ
ตอสัง

คม

สายงานธุรกิจ

ตลาดเง�นตลาดทุน

สายงานสื่อสาร

และภาพลักษณองคกร

กลุมย
ุทธศาส

ตรธน
าคาร

ธุรกิจร
ายยอย

และเคร
�อขาย

ธุรกิจข
นาดให

ญ

สายงานตรวจสอบ

ภายใน

สายงานบร�หารจัดการ

ทางการเง�นเพื่อธุรกิจ

คณะกรรม
การสร

รหา

และกำ
หนดค

าตอบ
แทน

คณะกรรม
การบร

�หาร

คณะกรรม
การ

ตรวจส
อบ

คณะกรรม
การ

บร�หาร
ความเ

สี่ยง

คณะกรรม
การกำ

กับ

การปฏ
ิบัติตา

มกฎเก
ณฑ

สายงานเคร�อขายธุรกิจขนาดเล็กและรายยอย

สายงานกลยุทธและผลิตภัณฑรายยอย

สายงานบร�หารคุณภาพ
สินเช�่อและกระบวนการ
ธุรกิจเคร�อขายรายยอย

สายงานธุรกิจขนาดใหญ 1

สายงานธุรกิจขนาดกลาง

สายงานธุรกิจภาครัฐ

สายงาน
เทคโนโลยี

สายงานบร�หารความเสี่ยง

สายงานบร�หารการเง�น

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล

สายงานกำกับและบร�หารงานกฎหมาย

สายงานธุรกิจขนาดใหญ 2

สายงานปรับโครงสราง
หนี้และบร�หารทรัพยสิน

กรรมการผูจัดการใหญ

บร�ษัท กรุงไทย

ไอบีเจ ลิสซ�่ง จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย

ธุรกิจลีสซ�่ง จำกัด

บร�ษัท บัตรกรุงไทย

จำกัด (มหาชน)

บร�ษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนกรุงไทย จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทย

แอดไวซเซอร�่ จำกัด

บร�ษัทหลักทรัพย

เคที ซ�มิโก จำกัด

กลุมธุรกิจทางการเง�นของธนาคาร
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหสินเช�่อ ธุรกิจดานตลาดทุนและที่ปร�กษาทางการเง�น

บร�ษัท กรุงไทย

พานิชประกันภัย จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทย-แอกซา

ประกันช�ว�ต จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทยธุรกิจ

บร�การ จำกัด

บร�ษัท กรุงไทยกฎหมาย

จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย

คอมพิวเตอร เซอรว�สเซส

จำกัด

ธุรกิจประกัน ธุรกิจสนับสนุน
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คณะกรรมการ
คณะกรรมการธนาคาร

ธนาคาร

คณะกรรม
การบร

รษัทภ
ิบาล

และคว
ามรับผ

ิดชอบ
ตอสัง

คม

สายงานธุรกิจ

ตลาดเง�นตลาดทุน

สายงานสื่อสาร

และภาพลักษณองคกร

กลุมย
ุทธศาส

ตรธน
าคาร

ธุรกิจร
ายยอย

และเคร
�อขาย

ธุรกิจข
นาดให

ญ

สายงานตรวจสอบ

ภายใน

สายงานบร�หารจัดการ

ทางการเง�นเพื่อธุรกิจ

คณะกรรม
การสร

รหา

และกำ
หนดค

าตอบ
แทน

คณะกรรม
การบร

�หาร

คณะกรรม
การ

ตรวจส
อบ

คณะกรรม
การ

บร�หาร
ความเ

สี่ยง

คณะกรรม
การกำ

กับ

การปฏ
ิบัติตา

มกฎเก
ณฑ

สายงานเคร�อขายธุรกิจขนาดเล็กและรายยอย

สายงานกลยุทธและผลิตภัณฑรายยอย

สายงานบร�หารคุณภาพ
สินเช�่อและกระบวนการ
ธุรกิจเคร�อขายรายยอย

สายงานธุรกิจขนาดใหญ 1

สายงานธุรกิจขนาดกลาง

สายงานธุรกิจภาครัฐ

สายงาน
เทคโนโลยี

สายงานบร�หารความเสี่ยง

สายงานบร�หารการเง�น

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล

สายงานกำกับและบร�หารงานกฎหมาย

สายงานธุรกิจขนาดใหญ 2

สายงานปรับโครงสราง
หนี้และบร�หารทรัพยสิน

กรรมการผูจัดการใหญ

บร�ษัท กรุงไทย

ไอบีเจ ลิสซ�่ง จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย

ธุรกิจลีสซ�่ง จำกัด

บร�ษัท บัตรกรุงไทย

จำกัด (มหาชน)

บร�ษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนกรุงไทย จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทย

แอดไวซเซอร�่ จำกัด

บร�ษัทหลักทรัพย

เคที ซ�มิโก จำกัด

กลุมธุรกิจทางการเง�นของธนาคาร
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหสินเช�่อ ธุรกิจดานตลาดทุนและที่ปร�กษาทางการเง�น

บร�ษัท กรุงไทย

พานิชประกันภัย จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทย-แอกซา

ประกันช�ว�ต จำกัด

(มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทยธุรกิจ

บร�การ จำกัด

บร�ษัท กรุงไทยกฎหมาย

จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย

คอมพิวเตอร เซอรว�สเซส

จำกัด

ธุรกิจประกัน ธุรกิจสนับสนุน



ดร.สมชัย สัจจพงษ์

ประธานกรรมการธนาคาร



คณะกรรมการธนาคาร

(ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559)

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย
นายปุณณิศร์  ศกุนตนาค  

นายวรภัค  ธันยาวงษ์
นายสมชาย พูลสวัสดิ์

02

03 02 04 05

04

05
03

รองประธานกรรมการธนาคาร (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

ประธานกรรมการบริหาร

และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการธนาคาร 

กรรมการบริหาร

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการผู้จัดการใหญ่ (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

กรรมการบริหาร

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการธนาคาร (ผู้มีอำ�นาจลงนาม)

กรรมการบริหาร

และกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
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คณะกรรมการธนาคาร

ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์

นายสมชัย บุญนำ�ศิริ

นายนนทิกร กาญจนะจิตรา

06

07 06 08

08

07

กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

และกรรมการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
กรรมการธนาคาร 

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบรรษัทภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคม
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คณะกรรมการธนาคาร

นายสุพันธุ์ มงคลสุธี
พลโท เทียนชัย  รับพร 

นายธันวา เลาหศิริวงศ์
นายดิสทัต โหตระกิตย์

09

10 09 11 12

11

12
10

กรรมการธนาคาร 

และประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคม

กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ 

และกรรมการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

กรรมการธนาคาร

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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นายวรภัค ธันยาวงษ์

กรรมการผู้จัดการใหญ่



ผู้บริหารระดับสูง

(ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559)

นางกิตติยา โตธนะเกษม

นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์

นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร

นายปริญญา   พัฒนภักดี

นายกิตติพันธ์ อนุตรโสตถิ

02

04 03 02 05 06

04

05

06

03

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน

สายงานบริหารการเงิน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

ธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน

สายงานตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน	

สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

ธุรกิจขนาดใหญ่

015ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย



ผู้บริหารระดับสูง

นางจรี   วุฒิสันติ

นางสาวอาริศรา   ธรมธัช

ดร.วิเทศ  เตชางาม

นายทรงพล   ชีวะปัญญาโรจน์

นายผยง ศรีวณิช

07

09

08 10 0709 11

08

10

11

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน  	

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน

สายงานธุรกิจภาครัฐ  

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน  	

สายงานเทคโนโลยี

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน

สายงานบริหารจัดการทางการเงินเพื่อธุรกิจ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน

สายงานธุรกิจตลาดเงินตลาดทุน
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ผู้บริหารระดับสูง

นายอุดมศักดิ์  โรจน์วิบูลย์ชัย

นายพูลพัฒน์  ศรีเปล่ง

นางมยุรศิริ  พงษ์ธรานนท์

นายชัยณรงค์  อิษฎาวงศ์

นางประราลี  รัตน์ประสาทพร

12

14

13 14 1512 16

13

15

16

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 	

สายงานธุรกิจขนาดกลาง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน  	

สายงานบริหารความเสี่ยง

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  ผู้บริหารสายงาน 

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานปฏิบัติการ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 	

สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อ

และกระบวนการธุรกิจเครือข่ายรายย่อย
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ผู้บริหารระดับสูง

19 17 18 20

นายวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ นายเชิดชัย  ชมภูนุกูลรัตน์

นายพิชิต จงสฤษดิ์หวังนายสุชาติ เดชอิทธิรัตน์

17 19

2018

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 	

สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย 

ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

สายงานกำ�กับและบริหารงานกฎหมาย
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1.	 ดร.สมชัย สัจจพงษ์
	ประธานกรรมการธนาคาร 
	อายุ 54 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	17 พฤศจิกายน 2558

	 คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาเอก เศรษฐศาสตร์ Ohio State University  

	 	 สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ Ohio State University  

	 	 สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์ 

	 	 มหาวิทยาลัย
	 การอบรม

	•	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน  
	 	 (ปรอ.) รุ่นที่ 20 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	•	Director Certification Program (DCP) รุ่นที ่75/2006  
	 	 ของ IOD

	•	หลักสูตรผู ้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน  
	 	 (วพน.) รุ่นที่ 3/2556 สถาบันวิทยาการพลังงาน 

	•	หลักสูตรการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับกรรมการและ 
	 	 ผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน  
	 	 ปี 2554 สถาบนัพฒันากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู  
	 	 สถาบันพระปกเกล้า

	•	หลกัสตูรผูบ้ริหารระดบัสงูด้านการค้าและการพาณิชย์  
	 	 (TEPCoT) รุ่นที่ 2/2552 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

	•	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสูง สถาบันวทิยาการตลาดทนุ  
	 	 (วตท.) รุน่ท่ี 2/2549 ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

	•	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ รุ่นที่  
	 	 44/2548 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน

	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 17 พฤศจิกายน 2558)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 

	 ผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บมจ.การบินไทย

ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป

	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ และกรรมการก�ำหนด
		 	 	 		 	 ค่าตอบแทน บมจ.ปตท. 
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2558-ปัจจุบัน	 	 ปลัดกระทรวงการคลัง
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2558 		 		 	 กรรมการ บมจ.ไออาร์พีซี
	 2557-2558		 	 อธิบดีกรมศุลกากร
	2557-2558		 	 ประธานกรรมการใน
		 	 	 		 	 คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล
	2557-2558		 	 ประธานกรรมการ ธนาคารออมสิน
	2554-2557		 	 ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงานเศรษฐกิจ
		 	 	 		 	 การคลัง กระทรวงการคลัง
	2553-2557		 	 กรรมการ บจ.วิทยุการบิน
		 	 	 		 	 แห่งประเทศไทย
	2552-2557		 	 กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง
	2554-2556		 	 กรรมการอิสระ และกรรมการ
		 	 	 		 	 ตรวจสอบ บมจ.ไทยออยล์
	2553-2554		 	 ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงาน
		 	 	 		 	 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
	2553-2554		 	 กรรมการ บมจ.ท่าอากาศยานไทย

2.	 นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย
 รองประธานกรรมการธนาคาร (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
 ประธานกรรมการบริหาร
 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
 อายุ 60 ปี

 	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 15 ตุลาคม 2558

 (ด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่  
	 14 มกราคม 2559)
	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (การเงินการธนาคาร) 
		 North Texas State University สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 การอบรม
	•	Role of the Chairman Program (RCP) รุน่ที ่16/2007  

	 	 ของ IOD

ประวัติคณะกรรมการธนาคาร
ณ 31 มกราคม 2559
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	•	Director Certification Program (DCP) รุ่นที ่59/2005  
	 	 ของ IOD

	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2558)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 

	 ผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการอิสระ ประธาน
		 	 	 		 	 คณะกรรมการตรวจสอบ และ
		 	 	 		 	 กรรมการสรรหาและก�ำกับดูแล
		 	 	 		 	 กิจการ บมจ.แอดวานซ์ อินโฟร์ 
	 	 	 	 		 	 เซอร์วิส
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2541-ปัจจุบัน	 	 ประธานกรรมการ บจ.วี. กรุ๊ป 
		 	 	 		 	 ฮอนด้าคาร์ส์ และบริษัทในเครือ
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บจ.แอดวานซ์ ไวร์เลส  

	 	 	 	 		 	 เน็ทเวอร์ค
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2554-2555		 	 กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
		 	 	 		 	 บมจ.ปตท.
	2554-2555		 	 กรรมการ บมจ.ปตท.ส�ำรวจ
		 	 	 		 	 และผลิตปิโตรเลียม
	2549-2555		 	 ประธานกรรมการ และประธาน
		 	 	 		 	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
							     บมจ.หลกัทรพัย์จดัการกองทุน กรงุไทย
	2548-2554		 	 กรรมการ และกรรมการใน
		 	 	 		 	 คณะกรรมการการลงทุน 
		 	 	 		 	 บมจ.ไทยพาณิชย์นิวยอร์คไลฟ์ 
		 	 	 		 	 ประกันชีวิต

3.	 นายสมชาย พูลสวัสดิ์ 
	กรรมการธนาคาร (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
	กรรมการบริหาร
	กรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
	อายุ 59 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 17 กันยายน 2556
	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	ปริญญาโท รัฐศาสตร์ (บริหารรัฐกิจ)
 		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	•	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 การอบรม
	•	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน  

	 	 (ปรอ.) รุ่นที่ 19 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
	•	Director Certification Program (DCP) รุ ่นที ่ 

	 	 136/2010 ของ IOD
	•	หลักสูตรผู ้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน  

	 	 (วพน.) รุ่นที่ 2/2556 สถาบันวิทยาการพลังงาน
	•	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสูง สถาบันวทิยาการตลาดทนุ  

	 	 (วตท.) รุ ่นที่ 17/2556 ตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง 
	 	 ประเทศไทย
	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี

	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 
	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 
	 ผู้บริหาร ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 

	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บมจ.ทางยกระดับ
		 	 	 		 	 ดอนเมือง
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการสมาคมธรรมศาสตร์
	 	 	 	 		 	 ในพระบรมราชูปถัมภ์
	2555-ปัจจุบัน	 	 อธิบดีกรมสรรพสามิต
	2555-ปัจจุบัน	 	 อุปนายกสมาคมมวยสากล
		 	 	 		 	 แห่งประเทศไทย

	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2557-2558		 	 กรรมการ การประปาส่วนภมูภิาค
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	2553-2557		 	 กรรมการ และประธานกรรมการ
		 	 	 		 	 ตรวจสอบ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
	2554-2556		 	 กรรมการอิสระ และประธาน
		 	 	 		 	 กรรมการสรรหาและพิจารณา
		 	 	 		 	 ค่าตอบแทน บมจ.ไทยออยล์
	2554-2556		 	 กรรมการ บมจ.ท่าอากาศยานไทย
	2554-2555		 	 อธิบดีกรมศุลกากร 
	2554	 	 		 	 ประธานกรรมการ ส�ำนักงาน
		 	 	 		 	 สลากกินแบ่งรัฐบาล
	2553-2554		 	 รองปลัดกระทรวงการคลัง
	2553-2554		 	 กรรมการ บมจ.ปตท.อะโรเมติกส์
	 	 	 	 		 	 และการกลั่น

4.	 นายปุณณิศร์ ศกุนตนาค
	กรรมการธนาคาร
	กรรมการบริหาร
	กรรมการบริหารความเสี่ยง
	อายุ 57 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 28 มกราคม 2558
 	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 
		 University of Wisconsin - Madison สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ ด้านการเงิน 
		 Middle Tennessee State University สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี สาขา 

	 	 การเงินและการธนาคาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 การอบรม

	•	Director Certification Program (DCP) 
		 รุ่นที่ 113/2009 ของ IOD
	•	หลักสูตรการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับกรรมการและ 

	 	 ผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน  
	 	 รุ่นที่ 4 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  
	 	 สถาบันพระปกเกล้า

	•	หลกัสูตร In house Training Programs ธนาคารซติีแ้บงก์
	•	หลักสูตร Asian Banking and Sovereign 
		 Conference 2006 by Moody

	•	หลักสูตร Regional Workshop “Risk Modeling for  
	 	 Sovereign Debt Portfolio” by World Bank
	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี

	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 
	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 28 มกราคม 2558)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 
	 ผู้บริหาร ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 

	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บจ.ไทยกอง
	2546-ปัจจุบัน	 	 กรรมการผู้จัดการ บจ.ไอคิวพลัส
		 	 	 		 	 แอนด์แมเนจเมนท์

	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2546-2558		 	 กรรมการบริหารจัดการ
		 	 	 		 	 สารสนเทศและการสื่อสาร 
		 	 	 		 	 บจ.ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์
	 2555-2557		 	 กรรมการ และประธานกรรมการ
		 	 	 		 	 บรหิาร บมจ.แอ๊ดวานซ์ ไลฟ์ 
	 	 	 	 		 	 ประกันชีวิต
	2552-2554		 	 กรรมการ และประธานกรรมการ
	 	 	 	 		 	 บรหิาร ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
		 	 	 		 	 ขนาดกลางและขนาดย่อม
		 	 	 		 	 แห่งประเทศไทย

5.	 นายวรภัค ธันยาวงษ์
	กรรมการผู้จัดการใหญ่ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
	กรรมการบริหาร
	กรรมการบริหารความเสี่ยง
	อายุ 51 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 8 พฤศจิกายน 2555
 	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ ด้านการเงิน University of  
	 	 Missouri, Kansas City สหรัฐอเมริกา

	•	ปริญญาตรี วิทยาการจัดการด้านระบบคอมพิวเตอร ์ 
	 	 Oklahoma State University, Stillwater สหรฐัอเมรกิา
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	 การอบรม
	•	Diploma Exam รุ่นที่ 33/2012 ของ IOD 
	•	Successful Formulation & Execution of Strategy  

	 	 (SFE) รุ่นที่ 15/2012 ของ IOD
	•	Role of the Nomination and Governance  

	 	 Committee (RNG) รุ่นที่ 3/2012 ของ IOD
	•	Director Certification Program (DCP) รุ่นที ่ 

	 	 152/2011 ของ IOD
	•	หลักสูตร Advanced Bank Lending Education l  

	 	 (1990), Bank of America, Thailand
	•	หลักสูตร Advanced Bank Lending Education ll  

	 	 (1991), Bank of America, Thailand
	•	หลกัสตูร Corporate Banking & Corporate Finance  

	 	 (1995), Bank of America, Thailand
	•	หลักสูตร Strategic Relationship Management  

	 	 (1996), Bank of America, Thailand
	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี

	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 
	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 
	 ผู้บริหาร ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ  
	 ไม่มี
	 ประสบการณ์การท�ำงาน

	2555	 	 		 	 ประธานและประธานเจ้าหน้าที่
	 	 	 	 		 	 บริหาร บจ.ฟินันซ่า แคปปิตอล
	2555	 	 		 	 กรรมการอิสระและกรรมการ
		 	 	 		 	 บรรษัทภิบาล บมจ.ปตท.ส�ำรวจ 

	 	 	 	 		 	 และผลิตปิโตรเลียม
	2555	 	 		 	 กรรมการ บมจ.ผาแดงอินดัสทรี
	 2554-2555		 	 กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ สถาบัน 

	 	 	 	 		 	 บริหารกองทุนพลังงาน (องค์การ 
	 	 	 	 		 	 มหาชน)

	2553-2555		 	 ประธานกรรมการและประธาน
		 	 	 		 	 เจ้าหน้าที่บริหาร บล.ฟินันซ่า

	2552-2553		 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์
	 2547-2552		 	 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ กลุม่ธนาคาร 

	 	 	 	 		 	 เจพีมอร์แกน เชส และ บล.เจพีมอร์แกน 
	 	 	 	 		 	 (ประเทศไทย)

	2544-2547		 	 กรรมการผูจั้ดการ ดูแลด้านตลาดทนุโลก 
 	 	 	 	 		 	 ตลาดตราสารหน้ี ปริวรรตเงินตรา  
	 	 	 	 		 	 และตราสารอนุพันธ์ ธนาคารดอยซ์ 
	 	 	 	 		 	 แบงก์ สาขาประเทศไทย

	2533-2544		 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ (เริ่มต้นจาก  
	 	 	 	 		 	 entry level - Corporate Finance  
	 	 	 	 		 	 Executive) แบงก์ออฟอเมรกิา สาขา 
	 	 	 	 		 	 ประเทศไทย

	2532-2533		 	 ผู้เชี่ยวชาญด้านลีสซิ่ง บจ.ไอบีเอ็ม  
	 	 	 	 		 	 ประเทศไทย

6.	 ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์
	กรรมการอิสระ
	ประธานกรรมการตรวจสอบ
	กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	กรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	อายุ 57 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 24 กรกฎาคม 2557
	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	Doctor of the Science of Laws (J.S.D.), 
		 Stanford University สหรัฐอเมริกา (ทุนฟุลไบรท์)
	•	Master of Laws (LL.M.), Harvard University  

	 	 สหรัฐอเมริกา (ทุนฟุลไบรท์)
	•	Master of Laws (LL.M.), Cornell University  

	 	 สหรัฐอเมริกา (ทุน ก.พ.)
	•	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์ 

	 	 มหาวิทยาลัย
	•	 เนติบัณฑิตไทย (นบท.) ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมาย 

	 	 แห่งเนติบัณฑิตยสภา 
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 	 การอบรม
	•	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) 
		 รุ่นที่ 49 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
	•	Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี  

	 	 112/2014 ของ IOD
	•	Advanced Audit Committee Program (AACP)  

	 	 รุ่นที่ 18/2015 ของ IOD
	•	หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดินส�ำหรับผู ้บริหารระดับสูง  

	 	 รุ่นที่ 3/2557 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	•	ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูงอาเซียน  

	 	 รุ่นที่ 1/2556
	•	ประกาศนียบัตรหลักสูตรนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย  

	 	 (นธป.) รุ่นที่ 1/2556 ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ
	•	หลักสูตรผู ้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน  

	 	 (วพน.) รุ่นที่ 1/2555 สถาบันวิทยาการพลังงาน 
	•	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบันวทิยาการตลาดทนุ  

	 	 (วตท.) รุน่ท่ี 8/2552 ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย
	•	หลักสูตรผู ้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง  

	 	 (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 10/2549 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่าย 
	 	 ตุลาการศาลยุติธรรม

	•	หลักสูตรการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
	 	 ส�ำหรบัผูบ้รหิารระดับสงู (ปปร.) รุน่ที ่5/2544 สถาบนั 
	 	 พระปกเกล้า

	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 
	 ผู้บริหาร ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการอิสระ และประธาน
		 	 	 		 	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.ปตท.

	 ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2558-ปัจจุบัน	 	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันเพื่อการ
		 	 	 		 	 ยุติธรรมแห่งประเทศไทย
		 	 	 		 	 (องค์การมหาชน)

	2558-ปัจจบุนั	 	 กรรมการ ส�ำนกังานคณะกรรมการ
		 	 	 		 	 ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะ
		 	 	 		 	 กรรมการคดีพิเศษ กรมสอบสวน
		 	 	 		 	 คดีพิเศษ
	2557-ปัจจุบัน	 	 นายกสภามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
	2554-ปัจจุบัน	 	 กรรมการบริหารมูลนิธิป้องกัน
		 	 	 		 	 อาชญากรรมแห่งเอเชยี (ASIA Crime 
		 	 	 		 	 Prevention Foundation : ACPF)
	2553-ปัจจุบัน	 	 กรรมการเนติบัณฑิตยสภา
	2552-ปัจจุบัน	 	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยมหดิล

	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2557-2558		 	 ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่าย
		 	 	 		 	 ข้าราชการประจ�ำ
	2551-2557		 	 ปลัดกระทรวงยุติธรรม

7.	 นายนนทิกร กาญจนะจิตรา
	กรรมการอิสระ
	ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	กรรมการตรวจสอบ
	กรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
	อายุ 60 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 24 ธันวาคม 2552
 	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาการ 
	 	 บริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	•	Master of Public Administration, Middle Tennessee  
	 	 State University, สหรัฐอเมริกา

	•	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 การอบรม

	•	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 48  
	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	•	Role of the Chairman Program (RCP) รุน่ที ่26/2011  
	 	 ของ IOD
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	•	Director Certification Program (DCP) 
		 รุ่นที่ 102/2008 ของ IOD
	•	Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 22/2008  

	 	 ของ IOD
	•	Role of the Compensation Committee (RCC)  

	 	 รุ่นที่ 6/2008 ของ IOD
	•	Financial Statements for Director (FSD) 
		 รุ่นที่ 1/2008 ของ IOD

	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 
	 ผู้บริหาร ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ 

	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการกฤษฎีกา
	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์ 
	 	 	 	 		 	 เทเลคอม
	2558-ปัจจุบัน	 	 ประธานกรรมการ และกรรมการ
		 	 	 		 	 อิสระ บจ.เอสไอเอสบี
	2558-ปัจจุบัน	 	 ที่ปรึกษา สถาบันเทคโนโลยี
	 	 	 	 		 	 ป้องกนัประเทศ (องค์การมหาชน)
	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย
		 	 	 		 	 เจ้าพระยา
	2555-ปัจจุบัน	 	 คณะกรรมการอ�ำนวยการประจ�ำ
		 	 	 		 	 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
		 	 	 		 	 ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
	2554-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ การนิคมอุตสาหกรรม
		 	 	 		 	 แห่งประเทศไทย
	2554-ปัจจุบัน	 	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย
		 	 	 		 	 รัตนบัณฑิต

	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2553-2558		 	 เลขาธกิาร คณะกรรมการข้าราชการ
		 	 	 		 	 พลเรือน
	2555-2556		 	 ผู้ทรงคณุวฒุ ิสถาบันวจัิยและพฒันา
		 	 	 		 	 พื้นที่สูง (องค์การมหาชน)

	2550-2556		 	 กรรมการสภามหาวทิยาลัยขอนแก่น
	2552-2555		 	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหาร
		 	 	 		 	 งานบุคคล สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนั
		 	 	 		 	 ประเทศ (องค์การมหาชน)
	2552-2555		 	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ใน อ.ก.พ. 
		 	 	 		 	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ
	2551-2555		 	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ใน อ.ก.พ. ส�ำนักงาน
		 	 	 		 	 คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
		 	 	 		 	 และสังคมแห่งชาติ
	2548-2555		 	 อาจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ 
	 	 	 	 		 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	2553-2554		 	 ประธานกรรมการ บมจ.ปตท. 
		 	 	 		 	 เคมิคอล
	2553-2554		 	 กรรมการอิสระ บมจ.ปตท.

8.	 นายสมชัย บุญน�ำศิริ
	กรรมการธนาคาร
	กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	กรรมการบริหารความเสี่ยง
	อายุ 61 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 24 ธันวาคม 2558

	 (ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง เมื่อวันที่ 
	14 มกราคม 2559 และด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ
	 เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2559)

	 คุณวุฒิการศึกษา
	•	M.A. Economics/Economic, The Victoria  

	 	 University of Manchester ประเทศอังกฤษ
	•	B.Sc.(Honors) Economics/Economic, The University  

	 	 of Salford ประเทศอังกฤษ
	•	Certificate of Ordinary National Diploma in  

	 	 Business Studies, The City of Bath Technical  
	 	 College ประเทศอังกฤษ
	 การอบรม

	•	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน  
	 	 (ปรอ.) รุ่นที่ 9 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	•	Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่59/2005  
	 	 ของ IOD 
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	•	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบันวทิยาการตลาดทนุ  
	 	 (วตท.) รุน่ท่ี 8/2552 ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย
	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี

	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 
	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 24 ธันวาคม 2558)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 
	 ผู้บริหาร ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

	2556-ปัจจุบัน	 	 กรรมการอิสระและกรรมการ
		 	 	 		 	 ตรวจสอบ บมจ.เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป
	2553-ปัจจุบัน	 	 กรรมการอิสระ บมจ.บีอีซี เวิลด์

	 ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ 
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บจ.แมกโนเลยี ไฟน์เนสท์ 
		 	 	 		 	 คอร์ปอเรชั่น

	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2558	 	 		 	 กรรมการ บมจ.นครหลวง 
		 	 	 		 	 ลีสซิ่ง-แฟ็กเตอริง
	2556-2558		 	 ประธานกรรมการ บมจ.ไทยฟูด้ส์กรุป๊
	2538-2558		 	 กรรมการ บจ.สยาม แอลลายด์
	 	 	 	 		 	 โฮลดิ้ง แอนด์ คอนซัลแทนท์
	2538-2558		 	 ประธานกรรมการ บจ.วอลล์สตรีท
		 	 	 		 	 ทัลเลทท์ พรีบอนน์
	2550-2557		 	 กรรมการผู้จดัการ บมจ.หลกัทรัพย์
		 	 	 		 	 จัดการกองทุน กรุงไทย

9.	 นายสุพันธุ์ มงคลสุธี
	กรรมการธนาคาร
	ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและ
	ความรับผิดชอบต่อสังคม
	อายุ 57 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 24 กรกฎาคม 2557
 	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	ปรชัญาดษุฎบัีณฑติกติตมิศกัดิ ์สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
	 	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

	•	ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์ 
	 	 มหาวิทยาลัย 

	•	ปรญิญาโท บรหิารธรุกจิ City University สหรฐัอเมรกิา 
	•	ปริญญาตรี วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

	 	 ธรรมาธิราช
	 การอบรม

	•	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน  
	 	 (ปรอ.) รุ่นที่ 16 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	•	Director Certification Program (DCP) 
		 รุ่นที่ 52/2004 ของ IOD
	•	Director Accreditation Program (DAP) 
		 รุ่นที่ 12/2004 ของ IOD
	•	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบันวทิยาการตลาดทนุ  

	 	 (วตท.) รุน่ที ่3/2549 ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย
	•	Executive Leadership Program, NIDA-Wharton  

	 	 University of Pennsylvania
	•	หลักสูตรการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับกรรมการและ 

	 	 ผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน  
	 	 รุน่พเิศษ ปี 2552 สถาบนัพฒันากรรมการและผูบ้รหิาร 
	 	 ระดับสูง สถาบันพระปกเกล้า

	•	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารงานพัฒนา 
	 	 เมือง (มหานคร รุ่นที่ 1) สถาบันพัฒนาเมือง

	•	หลักสูตรผู ้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง  
	 	 (บ.ย.ส.) รุน่ที ่14 /2553 สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่าย 
	 	 ตุลาการศาลยุติธรรม
	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี

	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 
	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 
	 ผู้บริหาร ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

	2531-ปัจจุบัน	 	 ประธานกรรมการ บมจ.ซินเน็ค
		 	 	 		 	 (ประเทศไทย)
	2529-ปัจจุบัน	 	 รองประธานคณะกรรมการ
		 	 	 		 	 บมจ.ที.เค.เอส. เทคโนโลยี

	 ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ 
	2557-ปัจจุบัน	 	 ประธานสภาอุตสาหกรรม
		 	 	 		 	 แห่งประเทศไทย
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	2557-ปัจจุบัน	 	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
	 	 	 	 		 	 ส�ำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา
	2551-ปัจจบัุน	 	 ประธานกรรมการส่งเสริมกจิการ/
		 	 	 		 	 กรรมการสภาโรงเรียนนายร้อย
		 	 	 		 	 ต�ำรวจแห่งชาติ
	2549-ปัจจุบัน	 	 ที่ปรึกษานายกสมาคมบริษัท
		 	 	 		 	 จดทะเบียนไทย
	2535-ปัจจุบัน	 	 กรรมการบริหาร บจ.มงคลสธุโีฮลดิง้
	 2536-ปัจจุบัน	 	 กรรมการบริหาร บจ.ที.เค.เอส. 
		 	 	 		 	 สยามเพลส แมนเนจเม้นท์

	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2555-2557		 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
	 	 	 	 		 	 คณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืม
		 	 	 		 	 เพื่อการศึกษา
	2539-2557		 	 กรรมการบริหาร บจ.พริซึม่ โซลช่ัูนส์
	2555-2556		 	 ประธานสถาบันส่งเสริมความเป็น
		 	 	 		 	 เลิศทางเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี
	 	 	 	 		 	 แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรม
		 	 	 		 	 แห่งประเทศไทย
	2553-2556		 	 รองประธานสภาอุตสาหกรรม
		 	 	 		 	 แห่งประเทศไทย
	2553-2556		 	 ประธานสถาบันเทคโนโลยี
	 	 	 	 		 	 สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
	 	 	 	 		 	 อุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรม
		 	 	 		 	 แห่งประเทศไทย
	2553- 2556	 	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย
		 	 	 		 	 ผูท้รงคณุวฒุ ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
	 	 	 	 		 	 ราชมงคลรัตนโกสินทร์

10.	นายดิสทัต โหตระกิตย์
	กรรมการอิสระ
	ประธานกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	อายุ 57 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 21 สิงหาคม 2557
	 (ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการอิสระ 
	 เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2559)
 	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	ปริญญาโท D.E.A. de Droit Public มหาวิทยาลัย  
	 	 Strasbourg III (Robert Schuman) ฝรั่งเศส

	•	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์ 
	 	 มหาวิทยาลัย

	•	ประกาศนียบัตรชั้นต้นทางกฎหมายเปรียบเทียบ  
	 	 มหาวิทยาลัย Strasbourg III (Robert Schuman)  
	 	 ฝรั่งเศส 

	•	ประกาศนียบัตรทางการบริหารรัฐกิจ วิทยาลัยการ 
	 	 ปกครองแห่งชาติ (ENA) ฝรั่งเศส
	 การอบรม

	•	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 53  
	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	•	Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่94/2007  
	 	 ของ IOD

	•	หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ 
	 	 รุ่นที่ 47/2549 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
	•	หลักสูตรผู้บริหารงานด้านกฎหมายภาครัฐระดับสูง  

	 	 รุ่นที่ 1 ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
	•	หลักสูตรธรรมาภิบาลเพื่อการพัฒนาอุดมศึกษา 

	 	 ของชาติ สถาบันคลังสมองของชาติ
	•	หลกัสตูร Administration Litigation and Supervision  

	 	 ฝรั่งเศส
	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี

	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 
	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 
	 ผู้บริหาร ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
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	 ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บจ.บริหารสินทรัพย์
	 	 	 	 		 	 สุขุมวิท
	2557-ปัจจุบัน	 	 เลขาธกิารคณะกรรมการกฤษฎกีา
	2553-ปัจจุบัน	 	 กรรมการองค์การพิพิธภัณฑ์
	 	 	 	 		 	 วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2555-2557		 	 รองเลขาธิการคณะกรรมการ
		 	 	 		 	 กฤษฎีกา
	2555-2557		 	 กรรมการ บจ.ไปรษณีย์ไทย
	2549-2555		 	 กรรมการร่างกฎหมายประจ�ำ
		 	 	 		 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

11.	พลโท เทียนชัย รับพร 
	กรรมการอิสระ
	กรรมการตรวจสอบ
	กรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	อายุ 60 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 28 มกราคม 2558
	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	ปริญญาโท ศิลปศาสตร์ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
	•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ รุ่นที่ 27 โรงเรียนนายร้อย 

	 	 พระจุลจอมเกล้า (จปร.)
	 การอบรม

	•	Financial Statements for Director (FSD) 
		 รุ่นที่ 28/2015 ของ IOD
	•	Director Accreditation Program (DAP) 
		 รุ่นที่ 121/2015 ของ IOD
	•	หลักสูตรความมั่นคงศึกษา รุ่นที่ 47 วิทยาลัยการ 

	 	 ทัพบก 
	•	หลักสูตร Resource Management Introductory  

	 	 Course, United States Army Finance School Fort  
	 	 Benjamin Harrison, Indiana สหรัฐอเมริกา

	•	หลักสูตร Planning, Programing Budgeting,  
	 	 Execution System Course, United States Army  
	 	 Finance School Fort Benjamin Harrison, Indiana  
	 	 สหรัฐอเมริกา

	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 28 มกราคม 2558)
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 
	 ผู้บริหาร ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ 

	2557-ปัจจุบัน	 	 ปลัดบัญชีทหารบก ส�ำนักงานปลัด
		 	 	 		 	 บัญชีกองทัพบก
	2557-ปัจจุบัน	 	 เลขานุการคณะกรรมการติดตาม
		 	 	 		 	 และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
		 	 	 		 	 ภาครัฐ

	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2556- 2557	 	 รองปลัดบัญชีทหารบก ส�ำนักงาน
		 	 	 		 	 ปลัดบัญชีกองทัพบก

12.	นายธันวา เลาหศิริวงศ์
	กรรมการธนาคาร
	กรรมการบริหารความเสี่ยง
	อายุ 50 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
	 26 มกราคม 2559
 	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) สถาบัน 
	 	 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
	 การอบรม

	•	Director Certification Program (DCP) รุน่ที ่43/2004  
	 	 ของ IOD 

	•	Successful Formulation & Execution of Strategy  
	 	 (SFE) รุ่นที่ 22/2014 ของ IOD

	•	Advanced Audit Committee Program (AACP)  
	 	 รุ่นที่ 20/2015ของ IOD

	•	Ethical Leadership Program (ELP) รุน่ที ่1/2015 ของ  
	 	 IOD

	•	 IBM/Harvard Management Development  
	 	 Program ปี 2001 

	•	 IBM/INSEAD Management Development Program  
	 	 ปี 1998
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	 จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี
	 ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรรมการและ 
	 ผู้บริหาร ไม่มี
	 ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

	2554-ปัจจุบัน	 	 กรรมการอิสระ และกรรมการ
		 	 	 		 	 ตรวจสอบ บมจ.เอเชียซอฟท์ 
		 	 	 		 	 คอร์ปอเรชั่น

	 ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการอสิระ และประธานกรรมการ
	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบ บจ.ฮิวแมนก้ิา
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ และกรรมการบริหาร 
		 	 	 		 	 บมจ.ทีโอที
	 2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการอิสระ และประธาน
		 	 	 		 	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.ทีพีบีไอ

	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2558-ม.ค.2559	 ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ 
		 	 	 		 	 และประธานกรรมการตรวจสอบ 
		 	 	 		 	 บมจ.เอเอสเอ็น โบรกเกอร์
	 2554-ม.ค.2559	 กรรมการอิสระ และกรรมการ
		 	 	 		 	 ตรวจสอบ บมจ.อีซี่บาย
	2557-2558		 	 รักษาการกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 บมจ.ทีโอที
	 2557-2558		 	 กรรมการ บจ.เอฟ.เอ.เอส.ที. โซลูชัน่ส์
	2557-2558		 	 กรรมการการเงินและสินทรัพย์ 
	 	 	 	 		 	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
	 	 	 	 		 	 คุณทหารลาดกระบัง
	2555-2557		 	 กรรมการอิสระ และกรรมการ
		 	 	 		 	 ตรวจสอบ บมจ.คอมมิวนิเคชั่น
		 	 	 		 	 แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่น
	2555	 	 		 	 นายกสมาคมนักลงทุนเน้นคุณค่า 
		 	 	 		 	 ประเทศไทย
	2550-2554		 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บจ.ไอบีเอ็ม 
		 	 	 		 	 ประเทศไทย
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ประวัติผู้บริหารระดับสูง

1.	 นายวรภัค ธันยาวงษ์
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 อายุ 51 ปี

	 - ดูรายละเอียดหน้า 21

2.	 นางกิตติยา โตธนะเกษม
	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 
	 สายงานบริหารการเงิน
	 อายุ 57 ปี
	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 1 เมษายน 2542
	 คุณวุฒิการศึกษา

	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ University of Illinois,  
	 	 Champaign-Urbana, สหรัฐอเมริกา 

	•	ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัย 
	 	 ธรรมศาสตร์
	 การอบรม

	•	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกัน 
	 	 ราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 21

	•	Executive Leadership Development Program  
	 	 (ELDP) ปี 2015

	•	หลักสูตร Blue Ocean Strategy
	•	หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP) 
	•	หลักสูตร The 7 Habits of Highly Effective People  

	 	 for Senior Executives
	•	หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดิน ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง  

	 	 รุ่นที่ 3
	•	หลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูงอาเซียน รุ่นที่ 2
	•	หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู ด้านการค้าและการพาณิชย์  

	 	 รุ่นที่ 6
	•	หลักสตูร Role of the Nomination and Governance  

	 	 Committee (RNG) สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ 
	 	 บริษัทไทย (IOD)

	•	หลกัสตูร ผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบันวทิยาการตลาดทนุ  
	 	 (วตท.) รุ่นที่ 13 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	•	หลักสูตร Strategic Rapid Transformation in Public  
	 	 and Private Institutions

	•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  
	 	 รุ ่นที่ 76/2006 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
	 	 บริษัทไทย (IOD)

	•	หลักสูตร Managing Regulatory Change in  
	 	 Financial Service

	•	หลักสูตร Credit Risk Management for Financial 
	 	 Institutions Workshop

	•	หลักสูตร Pacific Rim Executive Banker’s Program
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
	2548-ปัจจุบัน 		 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ
		 	 	 		 	 สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
		 	 	 		 	 บมจ.บัตรกรุงไทย (รับต�ำแหน่ง
		 	 	 		 	 ประธานกรรมการ ในปี 2555)
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า 
		 	 	 		 	 ประกันชีวิต 
	2554-ปัจจุบัน 		 ประธานกรรมการบริหาร 
		 	 	 		 	 บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย 
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2552- 2557	 	 ประธานกรรมการ บจ.เคทีบี 
	 	 	 	 		 	 แอดไวซ์เซอรี่ 
	2549-2554 	 	 Director AFC Merchant Bank
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3.	 นายกิตติพันธ์ อนุตรโสตถิ
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	ธุรกิจขนาดใหญ่
	อายุ 45 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 1 ตุลาคม 2556

 คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (ด้านการเงิน) Saint Louis  

	 	 University, สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

	 	 (เกียรตินิยมอันดับ 1 และเหรียญทอง)
	การอบรม
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง ปี 2015
	•	หลักสูตร Advanced Management Program - 

	 	 INSEAD Business School ปี 2013
	•	หลักสูตร Structured Derivatives Instruments -  

	 	 JP Morgan, Singapore ปี 2005
	•	หลักสูตร Financial Institution Risk Analysis - Fitch  

	 	 Training, Singapore ปี 2003
	•	หลักสูตร Advanced Credit Training - Bank of  

	 	 America San Francisco, USA ปี 1995 
	•	หลักสูตร Basic Credit Training - Bank of America  

	 	 San Francisco, USA ปี 1994
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2557-ปัจจุบัน 		 ประธานกรรมการ บจ.กรุงไทย
		 	 	 		 	 แอดไวซ์เซอรี่
	 2557-ปัจจุบัน 		 กรรมการบริหาร บล.เคที ซีมิโก้
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2554-2556 	 	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์

4.	 นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	ธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย 
	อายุ 45 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 28 ตุลาคม 2556

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท  MBA University of Rochester, USA
	•	ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (วิศวกรรมอุตสาหการ)  

	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	การอบรม 
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	KTB Digital Banking Workshop ปี 2015
	•	ประกาศนียบัตร Director Certification Program  

	 	 (DCP) จัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
	 	 บริษัทไทย (IOD) ปี 2015

	•	หลักสูตร SASIN Leadership Program 
	•	หลักสูตร McKinsey’s Asian Banking Rising Star  

	 	 Conference 2008 ฮ่องกง 
	•	หลักสูตร C-Trans (Stamford) 
	•	หลักสูตร Blue Ocean 
	•	หลักสูตร CECOR (Crotonville) 
	•	หลักสูตร Mortgage Training (WMC, USA) 
	•	หลักสูตร Strategy Workshop, USA 
	•	หลักสูตร Pyramid Principle - Structural thinking  

	 	 and presentation
	•	หลักสูตร Black Belt and Master Black Belt 
	•	หลักสูตร Design for Six Sigma (DFSS)
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
	2557-ปัจจุบัน 		 กรรมการ กรรมการสรรหา
		 	 	 		 	 และก�ำหนดค่าตอบแทน 
		 	 	 		 	 บมจ.บัตรกรุงไทย
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	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2557-ปัจจุบัน 		 กรรมการ บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า 
		 	 	 		 	 ประกันชีวิต
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บจ.อีเกิล เอสเตท
	2557-ปัจจุบัน 		 กรรมการ บจ.ทเีอ็นจี เซอร์วิสเซส
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2556-2557 	 	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2552-2556		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส/
		 	 	 		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	2552-2556		 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 CFG Services Co., Ltd

5.	 นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
	สายงานตรวจสอบภายใน และเลขานกุารคณะกรรมการ 

	 ตรวจสอบ บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	อายุ 60 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 1 ตุลาคม 2551

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ The Ohio University,  

	 	 สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาตรี การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	การอบรม 
	•	 ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุ ่นที่ 20  

	 	 วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่าย 
	 	 ตุลาการศาลยุติธรรม ปี 2015

	•	Executive Leadership Development Program  
	 	 (ELDP) ปี 2015

	•	CG Forum 1/2014 : Effectiveness in boardroom :  
	 	 Route to success and best pract ices,  
	 	 สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

	•	The IIA’s 2014 International Conference, The  
	 	 Institute of Internal Auditors, London, England

	•	The Updated COSO’ 2013 Integrated Internal  
	 	 Control: What the Board and Management  
	 	 should do ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	•	The 2013 ACIIA Conference Taipei Taiwan  
	 	 สมาพันธ์สมาคมผู้ตรวจสอบภายในภาคพื้นเอเซีย

	•	Audit Change from Internal Auditor to Consultant  
	 	 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (สตท.)

	•	หลักสูตรต่อต้านการทุจริตส�ำหรับผู้บริหารปี 2012  
	 	 หลักสูตร A Risk Issue Director Should Know ปี 2012  
	 	 หลักสูตร Audit Committee and Continuing  
	 	 Development Program (ACP) รุ่นที่ 26/2009  
	 	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  
	 	 รุ่นท่ี 113/2009 หลักสูตร Company Secretary  
	 	 Program (CSP) รุน่ที ่28/2008 สมาคมส่งเสรมิสถาบนั 
	 	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

	•	 โครงการสัมมนา 2012 ACIIA Conference หลักสูตร  
	 	 The Role of Internal Auditing in Enterprise และ 
	 	 หลักสูตร Internal Audit Quality Assessment, สมาคม 
	 	 ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (สตท.)

	•	หลักสูตร Execut ive Program for Senior  
	 	 Management (EX-PSM2) รุ่นท่ี 2/2006 มูลนิธ ิ
	 	 สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ สวค.)

	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 

	 ไม่มี
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง ไม่มี
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6.	 นายปริญญา พัฒนภักดี
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 
	สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน 
	อายุ 57 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 1 ตุลาคม 2553

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท รัฐศาสตร์ (การเมืองและการปกครอง)  

	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิต
		 พัฒนบริหารศาสตร์
	•	 เนติบัณฑิตไทย ส�ำนักอบรมศึกษากฎหมาย
		 แห่งเนติบัณฑิตยสภา
	•	ปริญญาตรีนิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัย 

	 	 รามค�ำแหง
	การอบรม
	•	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกัน 

	 	 ราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 18  
	 	 (วปอ.2548)

	•	Executive Leadership Development Program  
	 	 (ELDP) ปี 2015

	•	การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน การพัฒนา 
	 	 วุฒิภาวะทางอารมณ์ AQ&EQ

	•	ผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ (Top  
	 	 Executive Program in Commerce Trade :  
	 	 TEPCoT ) รุ่นที่ 6/2013 สถาบันวิทยาการการค้า  
	 	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	•	หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงข้ันสูง  
	 	 รุ่นที่ 4/2013 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

	•	หลักสูตร Successful Formulation and Execution of  
	 	 Strategy รุ่นที่ 16/2012 และ หลักสูตร Financial  
	 	 Institutions Governance Program รุ่นท่ี 1/2010  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	•	หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง 
	 	 (บยป.) รุน่ที ่2/2011 วทิยาลยัการยุตธิรรมทางปกครอง

	•	หลักสูตร Financial Institution Governance  
	 	 Program (FGP) รุ่นที่ 1/2010 สมาคมส่งเสริมสถาบัน 
	 	 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

	•	หลกัสตูรผู้บรหิารระดบัสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ 
	 	 (วตท.) รุน่ที ่10/2010 ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

	•	หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครอง 
	 	 ในระบอบประชาธิปไตยส�ำหรับนักบริหารระดับสูง 
	 	 (ปปร.) รุ่นที่ 8/2004 สถาบันพระปกเกล้า

	•	หลักสูตรผู ้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง 
	 	 (บ.ย.ส.) รุน่ที ่7/2003 วทิยาลัยการยติุธรรม ส�ำนกังาน 
	 	 ศาลยุติธรรม

	•	หลกัสตูรโครงการสมัมนาผูบ้รหิารธนาคารและสถาบนั 
	 	 การเงินรุ่นที่ 11/2002 สมาคมสถาบันการศึกษาการ 
	 	 ธนาคารและสถาบันการเงิน รุ่นที่ 11/2002 สมาคม 
	 	 สถาบันการศึกษาธนาคารและการเงินไทย(FINEX)

	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี) 
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2558-ปัจจบัุน	 	 ทีป่รกึษารฐัมนตรีว่าการกระทรวง
		 	 	 		 	 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
	2557-ปัจจุบัน 		 กรรมการ บจ.กรุงไทยธุรกิจบริการ
	2556-ปัจจุบัน 		 กรรมการรฐัวิสาหกิจ (Director Pool)
	2554-ปัจจบัุน	 	 รองประธานกรรมการ บจ.กรงุไทย
		 	 	 		 	 กฎหมาย
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2556-2557 		 	 นักวิชาการประจ�ำคณะกรรมาธกิาร
		 	 	 		 	 การเงิน การคลัง การธนาคาร
		 	 	 		 	 และสถาบันการเงินวุฒิสภา
	2554-2555		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
		 	 	 		 	 ผู้บริหารสายงาน สายงานปรับ
		 	 	 		 	 โครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2553-2554 	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารสายงาน สายงานก�ำกับ
		 	 	 		 	 และบริหารงานกฎหมาย 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2551-2554 	 	 กรรมการ บจ.ไอส์แลนด์รีสอร์ท
		 	 	 		 	 โฮเต็ล
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7.	 นางจรี วุฒิสันติ
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 
	สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1
	อายุ 58 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 3 ตุลาคม 2554

 คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิต
		 พัฒนบริหารศาสตร์
	•	ปริญญาตรีบัญชี (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
		 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	•	อนปุรญิญา การจดัการธนาคาร สถาบนัความร่วมมอื 

	 	 นานาชาติแห่งประเทศสวีเดน
	การอบรม
	•	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกัน 

	 	 ราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 19 
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบันวทิยาการตลาดทนุ  

	 	 รุ่นที่ 16/2013 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	•	Directors Certification Program รุ่น 29/2003  

	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
	2555-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บมจ.ทิพยประกันภัย
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบียน/องค์กรอืน่ๆ 
	2555-ปัจจุบัน 		 กรรมการ บจ.กรุงไทย แอดไวซ์
	 	 	 	 		 	 เซอรี่ 
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2554	 	 		 	 รองกรรมการผู้จัดการ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารธนชาต
	2551-2554		 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารนครหลวงไทย

8.	 ดร. วิเทศ เตชางาม
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
	สายงานเทคโนโลยี
	อายุ 58 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 17 มิถุนายน 2556

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาเอก Computer Science University of 
		 South Western Louisiana, สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาโท Computer Science University of  

	 	 California, สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาตรี วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์ 

	 	 มหาวิทยาลัย
	การอบรม
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	หลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นท่ี  

	 	 92/2011 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	•	หลักสูตร ISO/IEC 20000 - 1:2011 IT Service  

	 	 Management System and Awareness for  
	 	 Management, Bureau Veritas

	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2556-ปัจจบัุน 		 กรรมการ บจ.เนชั่นแนล ไอทีเอ็ม 

	 	 	 	 		 	 เอ๊กซ์ จ�ำกัด
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2557-2558 	 	 กรรมการ บมจ.กรุงไทยกฎหมาย 
	2556-2557 	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกรรม
		 	 	 		 	 อิเล็กทรอนิกส์และบรกิารจดัการ
		 	 	 		 	 ทางการเงนิ บมจ.ธนาคารกรงุไทย
	2554-2556 	 	 กรรมการผู ้จัดการ บจ.กรุงไทย 

	 	 	 	 		 	 คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส 
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9.	 นางสาวอาริศรา ธรมธัช
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 
	สายงานธุรกิจภาครัฐ
	อายุ 58 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 1 ตุลาคม 2555

 คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์)  

	 	 Roosevelt University, สหรัฐอเมริกา 
	•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต 
		 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
	การอบรม
	•	การป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.)  

	 	 รุ่นท่ี 24 ประจ�ำปี  2554 - 2555 จดัโดยวทิยาลยัป้องกนั 
	 	 ราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

	•	Executive Leadership Development Program  
	 	 (ELDP) ปี 2015

	•	Director Certification Program (DCP) รุ่น 75  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2557-ปัจจุบัน	 	 ประธานกรรมการ บจ.กรุงไทย 
		 	 	 		 	 ไอบีเจ ลิสซิ่ง
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2549-2558		 	 กรรมการ บมจ.ทางด่วนกรุงเทพ*
	2555-2557		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจ
		 	 	 		 	 ภาครัฐ บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2548-2555		 	 ผู ้ ช ่ วยกรรมการผู ้ จัดการใหญ ่ 

	 	 	 	 		 	 ผู ้บริหารกลุ ่ม กลุ ่มธุรกิจขนาด 
	 	 	 	 		 	 ใหญ่ 2, 3 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
		 *	 บมจ.ทางด่วนกรงุเทพ และ บมจ.รถไฟฟ้ากรงุเทพได้ควบรวมบรษิทั

		 	 และจดทะเบียนเป็น บมจ.ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ

		 	 วันที่ 30 ธันวาคม 2558

10.	นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน์
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 
	สายงานบริหารจัดการทางการเงินเพื่อธุรกิจ 
	อายุ 43 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง
	  2 กรกฎาคม 2557

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (การเงิน) Case Western  

	 	 Reserve University, สหรัฐอเมริกา 
	•	ปริญญาตรี วิทยาศาตรบัณฑิต ด้านการเงิน 
		 University of Findlay, สหรัฐอเมริกา
	การอบรม
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	KTB Digital Banking Workshop ปี 2015
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี 
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บมจ.หลักทรัพย์จัดการ 

	 	 	 	 		 	 กองทุน กรุงไทย
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ 
	2557-ปัจจุบัน 		 กรรมการ บจ.เอส เอ บี สยาม
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บจ.สเปซ แอท สยาม
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2557	 	 		 	 ที่ปรึกษากรรมการผู ้จัดการใหญ่  

	 	 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2557	 	 		 	 รองกรรมการผู้จัดการ 
		 	 	 		 	 สายงานธุรกิจข้ามประเทศ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
	2556	 	 		 	 รองกรรมการผู้จัดการ
		 	 	 		 	 สายงานธุรกิจระหว่างประเทศ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
	2553-2555		 	 รองกรรมการผู้จัดการ สายงาน
		 	 	 		 	 ผลิตภณัฑ์บรรษทัและผูป้ระกอบการ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย
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11.	นายผยง ศรีวณิช
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 
	สายงานธุรกิจตลาดเงินตลาดทุน
	อายุ 47 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 5 มกราคม 2558

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ University of Pittsburgh,  

	 	 Pennsylvania, สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ University of Arizona,  

	 	 Tucson, Arizona, สหรัฐอเมริกา
	การอบรม ไม่มี
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบียน/องค์กรอืน่ๆ 
	ไม่มี
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2551-2557		 	 Managing Director, Head of
		 	 	 		 	 Global Markets & Country 
		 	 	 		 	 Treasurer Citibank N.A., Thailand

12.	นายอุดมศักดิ์ โรจน์วิบูลย์ชัย
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
	สายงานธุรกิจขนาดกลาง
	อายุ 60 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 1 ตุลาคม 2557

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	•	ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

	 	 (เดิมชื่อ วิทยาลัยการค้า)

	การอบรม
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP)
	•	KTB Digital Banking Workshop ปี 2015
	•	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ  

	 	 รุ่นที่ 21 (วตท.21) สถาบันวิทยาการตลาดทุน ปี 2015
	•	Corporate Governance for Capital Market  

	 	 Intermediaries (CGI)) - Thai Institute of Directors
	 	 (IOD ปี 2015)
	•	ประกาศนยีบตัรชัน้สงู การบรหิารเศรษฐกจิสาธารณะ 

	 	 ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 12 (ปี 2556-2557) 
	 	 สถาบันพระปกเกล้า

	•	TLCA Executive Development Program รุ่นที่ 8  
	 	 (EDP8) (ปี 2554) - ตลาดหลักทรัพย์ฯ สมาคม 
	 	 จดทะเบียนไทย และสถาบันวิทยาการตลาดทุน

	•	 นักบริหารการคลัง รุ ่นที่ 1 (ปี 2553) สถาบัน 
	 	 วิทยาการเศรษฐกิจและการคลัง กระทรวงการคลัง

	•	 สัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน (Finex  
	 	 16) (ปี 2551) สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคาร 
	 	 และการเงินไทย

	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) 600 หุ้น
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) 0.00 
	 (ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2558-ปัจจุบัน 		 กรรมการ บจ.เคที ซีมิโก้ 
	2555-ปัจจุบัน 		 กรรมการ บมจ.กรุงไทยพานิช 
		 	 	 		 	 ประกันภัย 
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2554-2557		 	 กรรมการ บจ.กรุงไทย ไอบีเจ
		 	 	 		 	 ลิสซิ่ง	
	2557-2558		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจ
		 	 	 		 	 ขนาดกลาง บมจ.ธนาคารกรุงไทย
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	2555-2557 	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
							     ผูบ้ริหารกลุม่ กลุม่ธรุกจิขนาดกลาง 
							     นครหลวง 1 บมจ.ธนาคารกรงุไทย
	2552-2554		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
		 	 	 		 	 นครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย

13.	นางมยุรศิริ พงษ์ธรานนท์
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
	สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล
	อายุ 59 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 1 ตุลาคม 2557

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาตรี ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	การอบรม 
	•	Leadership Succession Program (LSP), 
		 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ
	•	Mini Master In HR Management (2014), จุฬาลงกรณ์ 

	 	 มหาวิทยาลัย
	•	HR Trends & Team Building ปี 2015
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	Fundamental Practice for Corporate Secretary  

	 	 (2014), สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	•	ASCO Compliance Training Program (2013),  

	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	•	Financial Institutions Governance Program (2012),  

	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	•	Successful Formulation & Execution of Strategy  

	 	 (2012), สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
	 	 (IOD)

	•	ผู ้ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านธนาคารพาณิชย ์ 
	 	 (2011), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	•	Company Secretary Program (2011), 
		 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี

	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 
	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)

	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2557-ปัจจุบัน 		 กรรมการ บจ.กรุงไทยกฎหมาย
	2548-ปัจจุบัน 		 กรรมการ บจ.โปรฟิกส์
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2555-2557 	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 ผู้บรหิารกลุ่ม กลุ่มก�ำกับและระเบยีบ
		 	 	 		 	 งานธนาคาร สายงานก�ำกับและ
		 	 	 		 	 บริหารงานกฎหมาย 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2553-2555		 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหาร
		 	 	 		 	 ส�ำนัก ส�ำนักคณะกรรมการและ
		 	 	 		 	 ผู้ถือหุ้น บมจ.ธนาคารกรุงไทย

14.	นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง
	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 
	สายงานบริหารความเสี่ยง
	อายุ 51 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง
	 1 ตุลาคม 2556

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	การอบรม
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	ปลุกพลังใจจุดไฟการท�ำงาน ปี 2015
	•	KTB Digital Banking Workshop ปี 2015
	•	Global Market Growing ปี 2015
	•	Corporate Credit Rating Analysis, ฮ่องกง
	•	Bourse Game; Union Bank of Switzerland, ฮ่องกง
	•	Portfolio Management; Euro Money, ฮ่องกง
	•	The Risk Games Conference 2013: The Asian  

	 	 Banker Summit 2013, กรุงจาการ์ตา อินโดนีเซีย
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	•	หลักสูตร Project Management; Alltel Information  
	 	 System

	•	หลักสูตร Syndication Loan; DC Gardner
	•	หลักสูตร Problem Solving and Decision Making;  

	 	 Kepner Tregoe 
	•	หลักสูตร Leadership Development Institute;  

	 	 Kepner Tregoe
	•	หลักสูตร Asset & Liability Management; Sendero  

	 	 Institution
	•	Profitability Measurement and Fund Transfer  

	 	 Pricing; Sendero Institution 
	•	หลักสูตร Risk Management; Risk Metrics
	•	Advance Volatility Trading; สิงคโปร์
	•	Advance Banking and Risk Management  

	 	 Program, Nanyang Technology University, สงิคโปร์
	•	Retail Lending and Stress Test, สิงคโปร์
	•	FRM (Financial Risk Manager; GARP) 
	•	Corporate Credit Rating Analysis; Moody’s  

	 	 Analytics, ฮ่องกง
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการบริหาร บล.เคที ซีมิโก้
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2556	 	 		 	 กรรมการบริหาร บจ.กรุงไทยธุรกิจ
		 	 	 		 	 ลีสซิ่ง
	2554-2556		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 ผู้บรหิารกลุม่ กลุม่บริหารความเสีย่ง 
		 	 	 		 	 สายงานบริหารความเสี่ยง
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2553-2554		 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส 
		 	 	 		 	 ผู้บรหิารกลุม่ กลุม่บริหารความเสีย่ง
	 	 	 	 		 	 สายงานบริหารความเสี่ยง 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย

15.	นายชัยณรงค์ อิษฎาวงศ์
	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 
	สายงานปฏิบัติการ
	อายุ 44 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 1 ตุลาคม 2557

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท การบริหารธุรกิจทั่วไป 
		 สถาบัน The University of Memphis, สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ การเงินและการธนาคาร  

	 	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
	การอบรม
	•	Strategy and Innovation for Business in Asia (SIBA)  

	 	 2015
	•	Employee Engagement Program ปี 2015
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	Optimizing Operational Excellence ปี 2015
	•	 เตรียมความพร้อมในการปฎิบัติงานด้านการจัดซื้อ 

	 	 จัดจ้าง Module 2 (Mock-up Exercise Module 2)
	•	Global Market Growing ปี 2015
	•	KTB Digital Banking Workshop ปี 2015
	•	Senior Executive Program ปี 2014
	•	The Secret of Superior Service ปี 2014
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2558-ปัจจุบัน	 	 ประธานกรรมการ บจ.กรุงไทย
		 	 	 		 	 ธุรกิจบริการ 
	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บจ.กรุงไทย คอมพิวเตอร์ 
	 	 	 	 		 	 เซอร์วิสเซส
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	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2555-2557		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารกลุ่ม กลุม่ปฏิบตักิาร
		 	 	 		 	 สนิเชือ่ สายงานปฏิบัตกิาร 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2543-2555		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

16.	นางประราลี รัตน์ประสาทพร
	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน
	สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและกระบวนการธุรกิจ 

	 เครือข่ายรายย่อย
	อายุ 46 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 2 พฤษภาคม 2556

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท MBA, University of Alabama at  

	 	 Birmingham, สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	การอบรม
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	KTB Digital Banking Workshop ปี 2015
	•	หลกัสูตร Advance Management Program ปี 2011  

	 	 INSEAD Business School - European Campus  
	 	 ฝรั่งเศส

	•	หลักสูตร Customer Experience Workshop ปี 2010  
	 	 มาเลเซีย

	•	หลักสูตร SME Strategy Workshop ปี 2007, 
		 GE, สิงคโปร์
	•	หลักสูตร Global Mortgage Conference ปี 2006,  

	 	 GE, สหรัฐอเมริกา
	•	หลักสูตร Advance Manager Course
	•	หลักสูตร Six Sigma /Quality Training ปี 2003
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี

	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 
	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)

	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2557-ปัจจุบัน	 	 ประธานคณะกรรมการบริหาร
		 	 	 		 	 ความเสี่ยง / กรรมการ 
		 	 	 		 	 บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2556-2557		 	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2552-2556		 	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ สายงาน
		 	 	 		 	 บริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อย 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์

17.	นายวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์
	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน
	สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2
	อายุ 49 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 26 ธันวาคม 2557

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ (เศรษฐศาสตร์การเงิน)  

	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ 
		 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	การอบรม
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	 Interest rate Indexes และเงื่อนไขสัญญาเงินกู้ 

	 	 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม Derivatives ปี 2015
	•	พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่ง 

	 	 และพาณิชย์ว่าด้วยการค�้ำประกันและจ�ำนอง ปี 2015
	•	หลักสูตร พัฒนานักบริหาร TLCA Executive  

	 	 Development Program ปี 2014
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
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	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 
	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)

	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
	2555-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บมจ.ทางด่วน
		 	 	 		 	 และรถไฟฟ้า	กรุงเทพ*
	ต�ำแหน่งในกจิการท่ีไม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2557-ปัจจุบัน	 	 กรรมการและประธานกรรมการ
		 	 	 		 	 ตรวจสอบ บจ.โรงแรมท่าอากาศยาน
		 	 	 		 	 สุวรรณภูมิ 
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2554-2557		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 
		 	 	 		 	 3,4,6 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2553-2554		 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวโุส ผู้บริหารกลุม่ 
		 	 	 		 	 กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 2,3,4 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย

		 *	 บมจ.ทางด่วนกรุงเทพ และ บมจ.รถไฟฟ้ากรุงเทพ ได้ควบรวม	

	 บริษัทและจดทะเบียนเป็น บมจ.ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

		 	 วันที่ 30 ธันวาคม 2558

18.	นายสุชาติ เดชอิทธิรัตน์
	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 
	สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย 
	อายุ 58 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 2 มีนาคม 2558

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
		 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	การอบรม
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	 โครงการ One on One Executive Coaching  

	 	 ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ปี 2557 
		 บริษัท Slingshot Coaching Co., Ltd.

	•	หลักสูตร “การบริหารจัดการสื่อมวลชนส�ำหรับ 
	 	 ผู้บริหาร ปี 2557” สถาบัน DC Consultants and  
	 	 Marketing Communication

	•	หลักสูตร “Lending at the Speed of Trust ปี 2557”  
	 	 สถาบัน Pac Rim Group

	•	หลกัสตูรประกาศนียบตัรชัน้สงู “การบรหิารเศรษฐกจิ 
	 	 สาธารณะ ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง ปี 2554” 

		 สถาบันพระปกเกล้า
	•	หลักสูตรประกาศนียบัตร “Effective Minute  

	 	 Taking-EMT รุ่น 4/2549” สมาคมส่งเสริมสถาบัน 
	 	 กรรมการบริษัทไทย

	•	หลักสูตร “Corporate Secretary Development  
	 	 Program” (2549) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	•	หลักสูตรประกาศนียบัตร “Company Secretary  
	 	 Program-CSP รุ่น 12/2548” สมาคมส่งเสริมสถาบัน 
	 	 กรรมการบริษัทไทย

	•	หลกัสตูร “ความรบัผดิชอบของกรรมการและผูบ้รหิาร 
	 	 ตามพระราชบญัญตัติลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  
	 	 ปี 2535 (ฉบบัแก้ไข)” ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

	•	หลักสูตร บทบาทเลขานุการบริษัท
	•	หลักสูตร การเงินธุรกิจ
	•	หลักสูตร นิติกรประจ�ำบริษัท
	•	หลักสูตร การรายงานคณะกรรมการธนาคาร
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม 2558)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	2555-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บจ.กฎหมายกรุงไทย
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2555-2558		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มบริหารทรัพย์สิน
		 	 	 		 	 พร้อมขาย สายงานปรับโครงสร้าง
		 	 	 		 	 หนี้และบริหารทรัพย์สิน 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
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	2554-2555		 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มบริหารทรัพย์สิน
		 	 	 		 	 พร้อมขาย สายงานปรับโครงสร้าง
		 	 	 		 	 หนี้ และบริหารทรัพย์สิน 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2553-2554		 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส รักษาการ
		 	 	 		 	 ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มบริหารทรัพย์สิน
		 	 	 		 	 พร้อมขาย สายงานปรับโครงสร้าง
		 	 	 		 	 หนี้และบริหารทรัพย์สิน 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2555-2556		 	 กรรมการนักศึกษาหลักสูตร 
		 	 	 		 	 “นักบริหารการคลัง (นบค.) รุ่น 4” 
		 	 	 		 	 มลูนธิสิถาบนัวจิยันโยบายเศรษฐกจิ 
		 	 	 		 	 การคลัง
	2554-2555		 	 กรรมการนักศึกษาหลักสูตร
		 	 	 		 	 ประกาศนียบัตรชั้นสูง “การบริหาร
		 	 	 		 	 เศรษฐกิจสาธารณะ ส�ำหรับ
		 	 	 		 	 นักบริหารระดับสูง รุ่น 10” สถาบัน
		 	 	 		 	 พระปกเกล้า 

19.	นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์
	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน 
	สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย
	อายุ 58 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 5 ตุลาคม 2558

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร
	•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	การอบรม
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	KTB Digital Banking Workshop ปี 2015
	•	Key Success of Sales Teamwork ปี 2013
	•	Professional Presentation Skill ปี 2011
	•	Total Solution Provider ปี 2010

	การถือหุ้น (หุ้น) ไม่มี*
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม 2558)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	ไม่มี
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2556-2558		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มเครือข่าย
		 	 	 		 	 นครหลวง 1 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2555-2556		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		 	 	 		 	 ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มเครือข่าย
		 	 	 		 	 ภาคใต้ 1 บมจ.ธนาคารกรุงไทย
	2554-2555		 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหาร
		 	 	 		 	 กลุ่ม กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย

		 *	 ถือหุ้นโดยคู่สมรสจ�ำนวน 1,106 หุ้น

		 	 คิดเป็นร้อยละ 0.00000008

20.	นายพิชิต จงสฤษดิ์หวัง
	ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่
	อายุ 34 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 13 กรกฎาคม 2558

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Kellogg School of  

	 	 Management, Northwestern University,USA
	•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ McIntire School of  

	 	 Commerce, University of Virginia, USA
	การอบรม ไม่มี
	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่วันที่ 13 กรกฎาคม 2558)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
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	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบียน/องค์กรอืน่ๆ 
	2558-ปัจจุบัน	 	 กรรมการ บจ.คูโมะ บิสซิเนส 
		 	 	 		 	 เซอร์วิส
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2556-2558		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ หวัหน้า
		 	 	 		 	 เจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้า 
		 	 	 		 	 เอสเอ็มอี บมจ.ธนาคารทหารไทย
	2554-2556		 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกลยุทธ์ 
	 	 	 	 		 	 บมจ.โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูเิคชัน่
	2550-2554		 	 Senior Engagement Manager,
	 	 	 	 		 	 McKinsey & Company

21.	นางวรีมน นิยมไทย
	ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่
	อายุ 49 ปี

	 วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง 
	 1 ตุลาคม 2556
	 (ลาออกจากต�ำแหน่งที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 ตั้งแต่วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2559)

	คุณวุฒิการศึกษา
	•	ปริญญาโท Master of Science (Mass Communi- 

	 	 cation) lowa State University,สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาโท MBA (Finance) Saint Louis University,  

	 	 สหรัฐอเมริกา
	•	ปริญญาตรีการศึกษาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
		 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	การอบรม
	•	Executive Leadership Development Program  

	 	 (ELDP) ปี 2015
	•	KTB Digital Banking Workshop ปี 2015
	•	หลักสูตร Senior Executive Program (2012),  

	 	 Columbia Business School, สหรัฐอเมริกา
	•	หลักสูตร Product Management (2007), 
		 Standard Charted Bank, Dubai, UAE 
	•	หลักสูตร Trade Structuring and Solutions (2006),  

	 	 Standard Chartered Bank, มุมไบ, อินเดีย

	•	หลักสูตร Spin Selling (2006) และหลักสูตร OMEGA  
	 	 (2004) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)

	•	หลกัสตูร Basic Credit and Advance Credit (2005),  
	 	 Standard Chartered Bank, เซี่ยงไฮ้, จีน

	•	หลักสูตร Integrated Product Marketing (1993),  
	 	 IBM Singapore

	•	หลักสูตร 7 Habbits for Highly Effective People  
	 	 (1992), บจ.ไอบีเอ็ม ประเทศไทย

	จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) ไม่มี
	 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ไม่มี (ไม่มีการ 

	 เปลี่ยนแปลงการถือหุ้นระหว่างปี)
	ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี
	ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
	ต�ำแหน่งในกจิการทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบยีน/องค์กรอืน่ๆ 
	ไม่มี
	ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
	2551-2556		 	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ สายกลยุทธ์
	 	 	 	 		 	 และพัฒนาลูกค้าธุรกิจ 
		 	 	 		 	 บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์
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ภาวะแวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจ

ภาพรวมภาวะ
เศรษฐกิจปี 2558 

และแนวโน้มปี 2559

ภาวะเศรษฐกิจปี 2558

เศรษฐกิจโลก : จีนอ่อนแรง
                     ฉุดเศรษฐกิจโลกซบเซา

เศรษฐกิจโลกในปี 2558 ขยายตัวร้อยละ 3.11 

ต�่ำสุดในรอบ 6 ปี ชะลอลงจากร้อยละ 3.4 ในปีก่อน 
ตามเศรษฐกิจจีนและกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ที่
อ่อนแรงลงมาก ส่วนหนึ่งเป็นผลกระทบจากกระแส
เงินทุนไหลออก จากการคาดการณ์ว่าธนาคารกลาง
สหรัฐฯ (FED) จะเริ่มปรับขึ้นดอกเบี้ย ขณะที่การ
ส่งออกก็ได้รับผลกระทบจากราคาน�้ำมันและสินค้า
โภคภัณฑ์ท่ีทรุดตัวลง รวมถึงอุปสงค์ในตลาดโลกที่
อ่อนแอ อย่างไรก็ด ีเศรษฐกจิของประเทศส�ำคญั อาทิ 
สหรัฐฯ และยุโรป ที่ทยอยฟื้นตัวขึ้นต่อเนื่อง เริ่มกลับ
มามบีทบาทในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิโลกได้มากขึน้ 
โดยความเคลื่อนไหวส�ำคัญของประเทศต่างๆ มีดังนี้

สหรัฐอเมริกา 

ขยายตัวร้อยละ 2.5 เท่ากับปีก่อน แม้ในช่วง
ไตรมาสแรกจะถูกกระทบจากภาวะอากาศที่หนาว
เย็นผิดปกติ จนท�ำให้การบริโภคและการลงทุน
ชะลอลงบ้าง แต่เศรษฐกิจก็ได้แรงหนุนจากภาค
อสังหาริมทรัพย์ และตลาดแรงงานที่ฟ ื ้นตัวข้ึน 
ต่อเนื่อง ขณะที่ความเสี่ยงทางการคลังก็คลี่คลายลง 
หลงัคองเกรสอนมุตัขิยายเพดานหนีอ้อกไปจากเดมิที่
จะสิน้สดุในเดอืนพฤศจกิายน 2558 เป็นเดอืนมนีาคม 
2560 ทั้งนี้ เงินเฟ้อและอัตราการว่างงานที่ปรับเข้าสู่

1 IMF, มกราคม 2559
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ยุโรป 

ฟื้นตัวขึ้นอย่างช้าๆ โดย GDP ขยายตัวที่ร้อยละ 1.5 จากร้อยละ 
0.9 ในปีก่อน เนื่องจากได้รับแรงหนุนจากสกุลเงินยูโรท่ีอ่อนค่าลงกว่า
ร้อยละ 16 เมื่อเทียบกับดอลลาร์สรอ. ช่วยหนุนให้การส่งออกของ Euro 
Zone ขยายตวัได้ ท่ามกลางการค้าท่ีหดตวัลงทัว่โลก รวมถึงผลบวกจาก
การอัดฉีดเงินผ่านมาตรการ QE ที่เริ่มด�ำเนินการในเดือนมีนาคม 2558 
อย่างไรกดี็ ในช่วงครึง่แรกของปี เศรษฐกจิยโุรปถกูกดดันจากปัญหาหน้ี 
สาธารณะที่ปะทุขึ้นอีกครั้ง หลังกรีซเริ่มผิดนัดช�ำระหนี้ ท�ำให้กรีซต้อง
ประกาศใช้ Capital Control จนเกดิความกงัวลว่าจะเป็นชนวนเหตวุกิฤต
ทางการเงินของยุโรปครั้งใหม่หากกรีซต้องหลุดพ้นจากการเป็นสมาชิก 
Euro Zone โดยเฉพาะหลงัจากพรรค Syriza ทีต่่อต้านมาตรการรดัเขม็ขดั
ชนะการเลือกตั้ง แต่ความกังวลต่างๆ ก็เริ่มคลี่คลายลง หลังรัฐบาลกรีซ
ลงนามยอมรบัมาตรการรดัเขม็ขดัเพือ่แลกกบัความช่วยเหลือทางการเงนิ 
งวดที ่3 จ�ำนวน 8.6 หมืน่ล้านยโูร แต่ภาพรวมเศรษฐกจิยโุรปกย็งัมคีวาม 
เสี่ยงจากแรงกดดันต่อภาวะเงินฝืด ที่เงินเฟ้อยังทรงตัวในระดับต�่ำ  
ทั้งยังมีปัจจัยลบจากเหตุวินาศกรรมที่ปารีส ท�ำให้ในการประชุมครั้ง
สุดท้ายของปี 2558  ECB ตัดสินใจขยายระยะเวลามาตรการ QE ออกไป 
เป็นส้ินสดุในเดือนมนีาคม 2560 จากเดมิทีจ่ะสิน้สดุในเดอืนกนัยายน 2559

ระดับเป้าหมายในช่วงปลายปี เป็นสาเหตุส�ำคัญ
ที่ท�ำให้ FED ตัดสินใจปรับขึ้นดอกเบี้ยครั้งแรกใน
รอบกว่า 10 ปี ในการประชุมรอบเดือนธันวาคม 
2558 พร้อมส่งสญัญาณว่าจะด�ำเนนินโยบายอัตรา
ดอกเบี้ยขาขึ้นต่อเนื่องในปี 2559-2561 สะท้อน
ถึงความเชื่อมั่นว่าเศรษฐกิจสหรัฐฯ แข็งแกร่งพอ 
ที่จะรับมือกับดอกเบี้ยขาขึ้นได้ อย่างไรก็ดี สกุล
เงินดอลลาร์สรอ. ที่มีทิศทางแข็งค่าขึ้นต่อเนื่อง
ตลอดทั้งปี มีส่วนซ�้ำเติมให้การส่งออกกลับมา
หดตัวครั้งแรกในรอบ 6 ปี ทั้งยังส่งผลกระทบ
ต่อเน่ืองไปยังภาคการผลิตของสหรัฐฯ ให้หดตัว
ลงตามในช่วงปลายปี ซึ่งหากการหดตัวปรากฏ 
ต่อเน่ืองไปยังปี 2559 และส่งผลให้ตลาด 
แรงงานอ่อนแอลง ก็อาจส่งผลกระทบต่อจังหวะ 
และอัตราการขึ้นดอกเบี้ยของ FED ได้

ญี่ปุ่น

กลับมาขยายตัวเล็กน้อยที่ร้อยละ 0.6 จากที่ไม่ขยายตัวในปีก่อน  
ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการเติบโตของภาคท่องเที่ยวจากการส่งเสริม 
ของรัฐบาลและแรงหนุนจากเงินเยนที่อ ่อนค่าลง ช่วยให้จ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวต่างชาติในญี่ปุ่นเพิ่มขึ้นเป็นประวัติการณ์ ทั้งยังช่วยหนุน 
ให้การส่งออกขยายตัวได้ในช่วงครึ่งปีแรก อย่างไรก็ดี การปรับขึ้น VAT 
รอบแรกในปี 2557 ยังส ่งผลให้การฟื ้นตัวยังอ ่อนแอ โดยการ 
ใช้จ่ายครัวเรือนยังหดตัวต่อเนื่องจากปีก่อน ส่งผลให้การผลิตภาค
อุตสาหกรรมกลับมาหดตัวอีกคร้ัง ขณะท่ีภาคส่งออกก็ได้รับผลกระทบ 
จากเศรษฐกิจจีนที่ชะลอตัวลง ท�ำให ้การส ่งออกกลับมาหดตัว 
ในช่วงไตรมาสสุดท้าย นอกจากนี้ ญ่ีปุ ่นยังต้องพ่ึงพาการน�ำเข้า 
พลังงาน จากผลของอุบัติภัยที่โรงไฟฟ้าฟูกุชิมะ ซึ่งเงินเยนอ่อนค่าลง 
ท�ำให้ญ่ีปุ่นต้องจ่ายเงินมากขึ้นในการน�ำเข้าพลังงาน ท�ำให้ไม่ได้รับ 
ผลบวกจากราคาน�้ำมันที่ลดลงมากนัก และเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ญ่ีปุ่น 
ต้องขาดดุลการค้าเป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน ขณะที่ความกังวลต่อภาวะ
เงินฝืดก็กลับมากดดันเศรษฐกิจญี่ปุ ่นอีกครั้ง หลังเงินเฟ้อร่วงลงไป
อยู่ในระดับใกล้เคียงร้อยละ 0 อย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึงมาตรการ 
QE ของ BOJ ยังไม่สามารถผลักดันให้เงินเฟ้อมาอยู ่ในระดับ
เป้าหมายได้ นอกจากนี้ หนี้สาธารณะที่ยังอยู ่ในระดับสูง และ
การเลื่อนการปรับขึ้น VAT รอบ 2 ออกไป ท�ำให้ความเสี่ยงทาง 
การคลังมีมากขึ้น เป็นสาเหตุให้ Fitch Ratings และ S&P ปรับลดอันดับ
ความน่าเชื่อถือของญี่ปุ่นลง 1 ขั้น มาอยู่ที่ระดับ A และ A+ ตามล�ำดับ 
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เศรษฐกิจไทยในปี 2558 แม้จะขยายตัวเร่งข้ึนที่ร้อยละ 2.8 แต่เป็น
ผลจากฐานต�่ำในปีก่อนที่ขยายตัวเพียงร้อยละ 0.9 โดยการฟื้นตัวเป็น
ไปอย่างเชื่องช้าจากจากปัจจัยลบทั้งที่กดดันต่อเนื่องมาจากปีก่อนและ 
ปัจจัยใหม่ที่เกิดขึ้นระหว่างปีที่ส่งผลให้ภาคเศรษฐกิจต่างๆ ไม่สามารถ 
ขับเคลื่อนได้ตามภาวะปกติ ดังนี้

 
จุดสูงสุดในช่วงต้นเดือนมิถุนายนถึงกว่าร้อยละ 40 ก่อนจะร่วงลงอย่าง
รุนแรงอีกคร้ังในช่วง 4 วันท�ำการแรกของ ปี 2559 ซึง่เพ่ิมความกังวลว่า
เศรษฐกจิจีนอาจจะเข้าสู่ภาวะ Hard Landing แม้ในปี 2558 ธนาคารกลางจีน
จะผ่อนคลายมาตรการทางการเงนิเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง โดย
ปรับลดอัตราเงินสดส�ำรองของธนาคารพาณชิย์ (RRR) ลงถงึ 4 ครัง้ และ
ลดอัตราดอกเบีย้ลงรวม 5 ครัง้ท้ังยงัอดัฉดีเงินเข้าสู่ระบบธนาคารพาณชิย์
อีกเป็นจ�ำนวนมาก พร้อมกับปรับเปล่ียนนโยบายอตัราแลกเปล่ียน โดยปรับ
ค่าเงินหยวนให้อ่อนค่าลงต่อเนื่อง และหันมาอิงกับตะกร้าเงินของประเทศ
คู่ค้ามากขึ้น แทนการอิงกับเงินดอลลาร์สรอ. ที่แม้จะเป็นการปรับเปลี่ยน
นโยบายให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นตามการปฏิรูปตลาดเงินให้มีความเสรี
มากขึ้น หลังจาก IMF มีมติรับสกุลเงินหยวนเข้าสู่ตะกร้าเงิน SDR แต ่
การอ่อนค่าของเงนิหยวนก็ยังไม่สามารถคลีค่ลายแรงกดดนัขาลงได้ ทัง้ยงัส่งผล 
ให้เงนิหยวนมคีวามผนัผวนมากขึน้ สะท้อนจากเงนิส�ำรองระหว่างประเทศ
ของจีนที่ลดลงต่อเนื่องจนแตะระดับต�่ำสุดในรอบ 3 ปี โดยลดลงมากกว่า 
5 แสนล้านดอลลาร์สรอ. ภายในปีเดียว ขณะที่หนี้ของภาคเอกชนและ 
ครัวเรือนพุง่ขึน้สูงสุดเป็นประวติัการณ์ ท�ำให้เศรษฐกจิจนีเปราะบางมากขึน้

จีน

เศรษฐกิจขยายตัวต�่ำสุดในรอบ 25 ปี ที่ร้อยละ  
6.9 ชะลอตัวลงต่อเน่ืองจากร้อยละ 7.3 ในปีก่อน  
แม้ส่วนหน่ึงจะเป็นผลจากความพยายามของทางการ
จีนในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจที่พึ่งพาการลงทุน
และการส่งออกมาเป็นเน้นการบริโภคในประเทศ 
แต่เศรษฐกิจจีนก็ชะลอลงเกินกว่าที่คาด จาก
การส่งออกที่กลับมาหดตัวครั้งแรกในรอบ 6 ปี  
ที่ส ่งผลต่อเน่ืองให้การผลิตในภาคอุตสาหกรรม
ขยายตัวต�่ำสุดเป็นประวัติการณ์ สอดคล้องกับ PMI-
ภาคการผลิต ที่ต�่ำกว่าระดับปกติ (50) ครั้งแรกนับ
ตั้งแต่มีการส�ำรวจเมื่อปี 2548 ขณะที่ FDI ก็หดตัว
ครั้งแรกในรอบ 3 ปี นอกจากนี้จีนยังเผชิญความ
เสี่ยงมากขึ้นในตลาดเงินตลาดทุน จากการร่วงลง 
อย่างรุนแรงในตลาดหุน้เมือ่เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม 
โดยตลาดหุ้นจีนในปลายเดือนสิงหาคมร่วงลงจาก 

เศรษฐกิจไทย : ฟื้นตัวอย่างอ่อนแอ

	 
ในป ี2558

การบริโภคภาคเอกชน 
ขยายตัวในเกณฑ์ต�่ำ โดยถูกกดดันจากหนี้ครัวเรือนที่ยังโน้มสูงขึ้น 

รายได้ภาคเกษตรที่ตกต�่ำตามราคาสินค้าเกษตรที่ลดลงต่อเนื่อง 
และภัยแล ้งที่รุนแรงที่สุดในรอบหลายปีส ่งผลกระทบต่อผลผลิต 
เกษตร ขณะที่รายได ้นอกภาคเกษตรส ่วนหนึ่งลดลงตามรายได ้ 
ของแรงงานในอุตสาหกรรม ส่งออก นอกจากนี้ ครัวเรือนยังต้อง 
เผชิญกับความเข ้มงวดในการปล ่อยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ์ 
 

เศรษฐกิจไทย
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การลงทุนภาคเอกชน

ยังไม่ฟื ้นตัว โดยถูกกดดันจากการบริโภค
ภาคเอกชนและการส่งออกที่ซบเซา ท�ำให้ยังมี
ก�ำลังการผลิตส่วนเกิน การย้ายฐานการผลิตไป
ยังประเทศ CLMV อย่างต่อเนื่อง ขณะที่การคว�่ำ
ร่างรัฐธรรมนูญของ สปช. ก็ท�ำให้การเลือกตั้ง
ต้องล่าช้าออกไปจากก�ำหนดเดมิ กระทบต่อความ
เชื่อมั่นของนักลงทุนให้ลดลงอีก และแม้ว่าคณะ
กรรมการนโยบายการเงินจะลดดอกเบี้ยนโยบาย
ลงเหนือความคาดหมายถึง 2 คร้ังในช่วงต้นปี 
เหลือเพียง 1.5% ก็ยังไม่สามารถกระตุ้นการลงทุน
ให้กระเตื้องขึ้นได้มากนัก

การใช้จ่ายภาครัฐ 
แม้รัฐบาลจะพยายามเร่งรัดการเบิกจ่าย 

งบประมาณ แต่การลงทนุภาครฐัยังท�ำได้จ�ำกดั และ
เกิดความล่าช้าในหลายโครงการ จากเดมิทีค่าดว่า
จะเกิดขึ้นในช่วงครึ่งหลังของปี ต้องเลื่อนออกไป
เป็นปี 2559 อย่างไรก็ดี ความพยายามผลักดัน 
มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของทมีเศรษฐกิจชดุใหม่ 
ในช่วงปลายปี ท�ำให้ภาครัฐกลับมามีบทบาท
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอีกครั้ง ทั้งมาตรการ
กระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ มาตรการ Soft Loan 
ช่วยเหลือ SMEs มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ระดับฐานราก รวมถึงมาตรการ “ช็อปช่วยชาติ” 
ในช่วงปลายปี เป็นต้น

การส่งออก 
หดตัวเป ็นป ีที่  3 ติดต ่อกัน จากการถูก EU ตัดสิทธิ์ 

GSP ต้ังแต ่ต ้นป ี ราคาสินค้าส่งออกส�ำคัญที่ลดลงตามราคา 
พืชผลเกษตร น�้ำมัน และสินค้าโภคภัณฑ์ ปัญหาเชิงโครงสร้าง
ที่ไม่สามารถผลิตสินค้าเทคโนโลยีที่อยู ่ในความต้องการของ
ตลาดโลกได้ อุปสงค์จากต่างประเทศท่ีลดลงตามเศรษฐกิจ
ของประเทศคู่ค้าที่ฟื ้นตัวช้ากว่าคาด ขณะที่การส่งออกสินค้า
ประมงก็เผชิญแรงกดดันจาก EU และสหรัฐฯ จากปัญหาการ
ท�ำประมงผิดกฎหมายและการค้ามนุษย์ แม้เงินบาทจะอ่อนค่า
ลงมากตลอดทั้งปี แต่ก็ยังไม่สามารถหนุนการส่งออกให้กลับ
มาขยายตัวได้ อย่างไรก็ดี การน�ำเข้าที่หดตัวสูงตามการลดลง 
ของราคาน�้ำมัน รวมถึงการผลิตและการลงทุนที่ชะลอตัว 
ท�ำให้ Net Export ยังคงเป็นบวก และเป็นปัจจัยที่หนุนให้เศรษฐกิจ
ไทยขยายตัว

ด้านการท่องเที่ยว 
ฟื ้นตัวขึ้นจากปีก่อนชัดเจนหลังสถานการณ์ทางการเมือง

ภายในประเทศมีความสงบ ทั้งมีป ัจจัยบวกจากการยกเลิก
กฎอัยการศึก แม้เหตุระเบิดบริเวณแยกราชประสงค์ รวมถึง
ปัญหามาตรฐานการบินของไทยจากการประเมินโดย ICAO 
จะกระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในช่วงปลายปี แต่ก็ 
ไม่มากนัก โดยการท่องเที่ยงยังมีแนวโน้มเติบโตดีต ่อเนื่อง 
หลังปัญหาต่างๆ คลี่คลายลง
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อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก และประเทศส�ำคัญ

ที่มา  : 	IMF
			  f  - 	ประมาณการโดย IMF (มกราคม 2559) 
   	 				  เศรษฐกิจไทยประมาณการโดย ฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย
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เศรษฐกิจโลก : กลุ่มประเทศ G3 จะ
กลับมาเป็นแกนหลักของโลกอีกครั้ง

เศรษฐกจิโลกในปี 2559 มีแนวโน้มทีจ่ะฟ้ืนตวั
ขึ้นจากปี 2558 หรือขยายตัวที่ร้อยละ 3.42 โดย
มีกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วกลับมาเป็นแกนหลัก
อีกครั้ง โดยเฉพาะสหรัฐฯ รวมถึงการฟื้นตัวของ
ประเทศอาเซียน ขณะที่เศรษฐกิจกลุ่มประเทศ
ตลาดเกิดใหม่โดยรวม โดยเฉพาะลาตินอเมริกา 
และ BRICS ยังอยู ่ในภาวะชะลอลง ซึ่งสรุป
ประเด็นที่ส�ำคัญได้ดังนี้

แนวโน้ม

•	 เศรษฐกิจในกลุ ่มประเทศตลาดเกิดใหม่
ชะลอลงต่อเนื่อง เป็นผลจากราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 
ซึ่งเป็นสินค้าส่งออกส�ำคัญของกลุ่มประเทศน้ียังคง
ตกต�่ำตามราคาน�้ำมัน อีกทั้งเศรษฐกิจจีนซึ่งเป็น
ประเทศคู่ค้าส�ำคัญ ยังคาดว่าจะชะลอลงต่อเนื่อง 
ส่งผลให้การส่งออกสินค้าส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ
มาก ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าในกลุม่ ข้าว ยางพารา เหลก็ 
และทองแดง นอกจากน้ี อัตราดอกเบี้ยสหรัฐฯ ที่
ปรับเป็นทิศทางขาขึ้นยังมีส่วนท�ำให้ค่าเงินของกลุ่ม
ประเทศตลาดเกิดใหม่ส่วนใหญ่ผันผวนและโน้ม 
อ่อนค่ารุนแรง อีกทั้งยังอาจกดดันให้ต้นทุนการเงิน
ในบางประเทศปรับสูงขึ้นด้วย 

•	 ราคาน�้ำมันยังคงมีแนวโน้มลดลง หลังกลุ่ม 
OPEC ยังไม่ปรับลดก�ำลังการผลิต ขณะที่มีอิหร่าน
กลับเข้าสู ่การเป็นประเทศผู้ส่งออกน�้ำมันอีกคร้ัง  
รวมถึงสหรัฐฯ มีมติยกเลิกมาตรการห้ามส่งออก
น�้ำมันดิบท่ีมีผลบังคับใช้มานาน 40 ปี ท�ำให้เกิด
ภาวะอุปทานน�้ำมันล้นตลาด ซึ่งได้ส่งผลต่อเนื่อง
ไปยังราคาสินค้าเกษตรและโภคภัณฑ์ที่มีความ
เกี่ยวข้อง อาทิ ยางพารา ปาล์ม และอ้อย

•	 ความเสี่ยงต่อภาวะเงินฝืดยังคงมีอยู่ โดยเฉพาะในกลุ่ม 
Euro Zone และประเทศญี่ปุ่น นับเป็นปัจจัยกดดันให้ ECB และ 
ธนาคารกลางญ่ีปุ่นยืดระยะโครงการเพิ่มปริมาณเงินในระบบ 
ออกไปจนกว่าปัญหาเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับต�่ำจะบรรเทาลง

•	 ตลาดการเงินมีความผันผวนสูง จากการด�ำเนินนโยบาย
การเงินที่มีความแตกต่างกันของประเทศเศรษฐกิจหลัก ซึ่งก่อให้
เกดิความไม่แน่นอนของเงนิทนุเคล่ือนย้าย โดยสหรฐัฯ มแีนวโน้มที ่
จะค่อยๆ ปรับอัตราดอกเบี้ยขึ้น ขณะที่ EU และญี่ปุ่นจะยังคง 
อัตราดอกเบี้ยในระดับต�่ำพร้อมกับใช้มาตรการ QE ต่อไป ด้าน
จีนมีการยืดหยุ่นให้เงินหยวนเคล่ือนไหวตามกลไกตลาดมากขึ้น 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่สกุลเงิน SDR และลดทอนแรงกดดันด้าน
การส่งออก จะเป็นอกีปัจจัยทีย่ิง่กดดนัให้สกลุเงนิในอาเซยีนอ่อนค่า  
นอกเหนือจากผลทางด้านของเงินทุนเคลื่อนย้าย 

•	 ความขัดแย้งทางการเมือง/ศาสนา/ภัยก่อการร้าย ที่เริ่ม
เกิดขึ้นบ่อยครั้ง และกระจายไปในหลายพื้นที่ทั่วโลก โดยเฉพาะ
เหตวุนิาศกรรมทีเ่กดิขึน้ทีก่รงุปารสีทีน่�ำไปสูก่ารประกาศสงคราม 
กับกลุ่ม IS ของประเทศตะวันตก อาจเป็นชนวนให้เกิดการ 
ก่อการร้ายเพ่ิมขึ้นในหลายประเทศ, สถานการณ์ระหว่าง 
รัสเซีย-ยู เครน, รัสเซีย-ตุรกี , ซาอุดิอาระเบีย-อิหร ่าน 
สถานการณ์ในอิรัก รวมถึงข้อพิพาทในทะเลจีนใต้ที่ ยั งคง 
ตึงเครียดมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบความเชื่อมั่น บรรยากาศ
การค้าและการลงทุน จนกระทบต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก

2 IMF, มกราคม 2559

ภาวะเศรษฐกิจปี 2559
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เศรษฐกิจไทยมแีนวโน้มฟ้ืนตวั แต่ยงัไม่เตม็
ศักยภาพ ที่ร้อยละ 3.2 โดยการลงทุนภาครัฐ  
จะมีบทบาทส�ำคัญในการกระตุ ้นให้เกิดการ
ลงทนุและการบรโิภคภาคเอกชน ส่วนการส่งออก
ยังอ่อนแอ เนื่องจากแรงกดดันของเศรษฐกิจจีน 
เป็นส�ำคัญ โดยสรุปประเด็นหลักได้ดังนี้

•	 การบริโภครวมกลับมาขยายตัว โดย
เฉพาะภาครัฐ เน่ืองจากงบประมาณรายจ่ายปี 
2559 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนถึงร้อยละ 5.6 ส่วนภาค
เอกชน มแีรงหนนุจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิ 
และการใช้จ่ายภาครัฐ อัตราดอกเบี้ยและราคา 
น�้ำมันที่ทรงตัวต�่ำ การท่องเที่ยวยังขยายตวัดี  
แม้ชะลอลงจากปีก่อน อย่างไรกด็กีารบริโภคภาค
เอกชนยังถูกกดดนัจากภาระหนีท้ีย่งัมีสดัส่วนสงู 
ราคาสินค้าเกษตรที่อยู ่ในระดับต�่ำตามราคา
น�้ำมัน 

•	 การลงทุนจะมีบทบาทมากขึ้นในการ 
กระตุน้เศรษฐกจิ ซึง่ภาครัฐจะยังด�ำเนนิโครงการ
ลงทนุขนาดใหญ่ต่อเนือ่ง โดยเฉพาะกลไกความ
ร่วมมอืระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private 
Partnership: PPP) จะเริ่มท�ำงาน ส่งผลให้ภาค
เอกชนมกีารลงทนุตาม รวมทัง้ยงัมีการลงทนุใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษ และ Cluster มากขึ้น เพื่อ
รองรบัการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิ และการขยายตวั
ของเศรษฐกิจอนุภูมิภาค นอกจากนี้ การลงทุน
ด้านโทรคมนาคม 4G จะเป็นอีกปัจจัยท่ีช่วย
หนุนการลงทุนในภาพรวม

เศรษฐกิจไทย : ฟื้นตัวจากแรงขับเคลื่อนของภาครัฐ แต่ยังต�่ำกว่าศักยภาพ

•	 การส่งออกจะยงัอ่อนแอ โดยคาดว่าจะยงัคงหดตวัต่อเนือ่ง
เป็นปีที ่4 จากมลูค่าการส่งออกทีย่งัลดลงตามราคาน�ำ้มนัและสนิค้า
เกีย่วเนือ่ง ทัง้พชืผลเกษตร และสนิค้าโภคภณัฑ์ กอปรกบัเศรษฐกจิ
ของประเทศคู่ค้าส�ำคัญโดยเฉพาะจีนที่ชะลอตัว ขณะที่เศรษฐกิจ
ยโุรปและญ่ีปุ่น ฟ้ืนตัวช้ากว่าคาด ขณะท่ีการน�ำเข้ามแีนวโน้มกลับมา
ขยายตวัเลก็น้อยตามการเพิม่ขึน้ของการน�ำเข้าสนิค้าทุน เครือ่งจกัร
และอุปกรณ์ เพื่อรองรับการขยายการลงทุนในประเทศ จึงท�ำให้
ดุลการค้าเกินดุลลดลงจากปี 2558

•	 เงินบาทอ่อนค่า ตามการแข็งค่าของเงินดอลลาร์สรอ.  
เมื่อ FED ปรับขึ้นดอกเบี้ย อีกทั้งยังอ่อนค่าตามเงินหยวนและค่าเงิน
ของภูมิภาค อย่างไรก็ดี เงินบาทยังคงมีความผันผวน จากความ 
ไม่แน่นอนของเงนิทุนเคลือ่นย้าย ความเปราะบางของเศรษฐกจิโลก 
และความเสี่ยงด้านการเมืองของไทย

•	 ปัจจัยเส่ียงส�ำคัญที่ยังกดดันเศรษฐกิจไทย มีทั้งปัจจัยเดิม 
และปัจจัยใหม่ อาทิ 

	 °	 ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในกลุ่ม		
			   ประเทศตลาดเกิดใหม่, BRICS และจีน

	 °	 การอ่อนค่าของค่าเงินหยวน และความผันผวนของ 
			   ตลาดเงินตลาดทุน

	 °	 ราคาน�้ำมันที่ตกต�่ำ กดดันต่อราคาสินค้าเกษตรและ 
			   รายได้ของธุรกิจพลังงาน

	 °	 ปัญหาภัยแล้งที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น 
	 °	 สัดส่วนหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง 
	 °	 ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
	 °	 ปัญหาเฉพาะด้านที่กดดันต่อธุรกิจส�ำคัญของประเทศ  

			   เช่น กรณีไทยอยู่ใน Tier 3 ของรายงานการค้ามนุษย ์
			   ของสหรฐัฯ ปัญหาด้านการใช้แรงงานประมงผดิกฎหมาย  
			   และไม่สอดคล้องกบักฎระเบียบ IUU Fishing ของสหภาพ 
			   ยุโรป ปัญหาในธุรกิจการบินกรณี ICAO ปักธงแดง และ  

			   FAA ปรับลดมาตรฐานการบินของไทย เป็นต้น
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การประกอบธุรกิจ
นโยบายและภาพรวม

1.	 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
	 ธนาคารด�ำเนินธุรกิจภายใต้วิสัยทัศน์ “กรุงไทย ก้าวไกล 

ไปกับคุณ” (Growing Together) โดยมุ่งมั่นดูแลและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมั่งคั่ง
แก่ลูกค้า สร้างคุณภาพที่ดีขึ้นแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม และ
สร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งแสดงถึงความ
ใส่ใจและการให้ความส�ำคัญกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ทั้งพนักงาน ลูกค้า สังคม และผู้ถือหุ้น อีกทั้งวิสัยทัศน์ของ
ธนาคารยังสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้น
การปรับพอร์ตสินเชื่อโดยรวมเพื่อเพิ่มผลตอบแทนและลดความ
เส่ียง การเพ่ิมเงินฝากที่ไม่ใช่เงินฝากประจ�ำเพ่ือลดต้นทุนของ
เงนิทนุ การเพิม่รายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้จากการขายข้ามผลติภณัฑ์ 
และการเสรมิสร้างกระบวนการทางธรุกจิให้แขง็แกร่งเพือ่เพิม่ขดี
ความสามารถในการท�ำงาน โดยมุ่งม่ันให้ธนาคารเป็นองค์กรทีใ่ช้
เทคโนโลยีอย่างจริงจงั (Paperless Organization) รวมทัง้พฒันา
ธนาคารและบุคลากรเพื่อผลักดันให้เป็น Performance Driven 
Organization

	 คณะกรรมการธนาคารให้ความส�ำคัญอย่างมากในการ
พิจารณาทบทวนและก�ำหนดกรอบนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
แผนยุทธศาสตร์ และแผนธุรกิจของธนาคาร รวมถึงติดตาม
ดูแลให้มีการน�ำไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร สรุป
ได้ดังนี้ เริ่มจากธนาคารจัดให้มีการประชุมระดมความคิด เพือ่ 
จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์และแผนธรุกจิของธนาคาร ร่วมกนัระหว่าง 
คณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจัดการ และผู้บริหารบริษัทในเครือ 
โดยฝ่ายจัดการจะน�ำความคิดเห็นที่ได้จากการประชุมฯ มาใช้

ประกอบการจัดท�ำแผนฯ และน�ำเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร เพื่อ
พิจารณาอนุมัติ จากนั้น ฝ่ายจัดการ
ด�ำเนนิการส่ือสารแผนยทุธศาสตร์และแผน
ธุรกิจของธนาคาร พร้อมทั้งเป้าหมายให้
พนักงานในองค์กรได้ทราบทั่วกัน รวมถึง 
จดัให้มกีารประชมุเชงิสัมมนาคณะกรรมการ 
และผู ้บริหาร บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
(KTB BUSINESS STRATEGY SEMINAR)  
เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อให้ผู ้บริหารตั้งแต ่ 
ผู ้จัดการสาขา ผู ้บริหารส�ำนักงานเขต 
และผู้บริหารระดับฝ่ายข้ึนไป ได้รับทราบ
นโยบายและทิศทางในการบริหารงาน 
ตลอดจนแนวโน้มภาวะเศรษฐกิจ เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุกให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายและจะได้น�ำไปถ่ายทอดแก่
พนกังานในหน่วยงานต่อไป คณะกรรมการ
ธนาคารได้ติดตามผลการด�ำเนินงานของ
ธนาคารเปรียบเทียบกับเป้าหมายตัวชี้วัด
จากรายงานของกรรมการผู้จัดการใหญ ่
(CEO Report) และรายงาน KTB Corporate  
War Room Leaflet เป็นประจ�ำทุก
เดือน พร้อมทั้งติดตามผลการด�ำเนินงาน 
ของธนาคารเปรยีบเทยีบกับธนาคารคู่เทยีบ 
และเป้าหมายตัวชี้วัดเป็นรายไตรมาสอีก
ด้วย ในระหว่างปี คณะกรรมการธนาคาร
ยงัได้มอบนโยบาย กลยทุธ์ และค�ำแนะน�ำ
ต่างๆ ไปสู่ฝ่ายจัดการ โดยผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งเมื่อฝ่ายจัดการ
รับไปด�ำเนินการ ก็ต้องกลับมารายงาน
ความคืบหน้าและผลส�ำเร็จต่อที่ประชุมฯ 
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารจัดให้มี
การประชุมคณะกรรมการธนาคารสัญจร 
พร้อมตรวจเยี่ยมหน่วยงานและสาขาใน
แต่ละภมูภิาคอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือถ่ายทอด
นโยบายและกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในด้านต่างๆ 
รวมถึงรับทราบปัญหาจากการด�ำเนินงาน
ของพนักงานอย่างใกล้ชิด
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	 กลยุทธ์หลักในการด�ำเนินงานปี 2558 
ประกอบด้วย 4 ด้านที่ส�ำคัญ คือ 

(1)	 มุ่งเน้นธุรกิจหลัก 
	 โดยยกระดับการดูแลลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ
เพื่อสร้าง Customer Experience ในทุกระดับ 
การจัดเตรียม Business Platform รองรับ
การขยายธุรกิจในแต่ละกลุ ่ม โดยเฉพาะ
โครงการของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งยัง
เน ้นการ เ พ่ิมรายได ้ที่ มิ ใช ่ ดอก เบี้ ยและ 
เงินฝากที่ไม่ใช่เงินฝากประจ�ำ  ควบคู่กับการ 
ปรับการให ้ สิ น เชื่ อสู ่ กลุ ่ มลู กค ้ า ท่ีสร ้ า ง 
ผลตอบแทนสูง เช่น SME และรายย่อย เป็นต้น  
ตลอดจนให ้ความส�ำคัญกับการขายข ้าม
ผลิตภัณฑ์และรักษาฐานลูกค้าในต่างจังหวัด

(2)	 เพิม่ขดีความสามารถในการท�ำงาน

	 โดยปรบัปรงุกระบวนการภายใน ทัง้ด้าน 
การอนุมัติสินเชื่อและการบริหารความเสี่ยง  
ด้วยการปรับปรุงนโยบายสินเชื่อให้มีความ
ชัดเจนและมีความคล่องตัวยิ่งขึ้น ปรับปรุง
ระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
คุณภาพสินทรัพย์อย่างเข้มงวด นอกจากนี้ 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของผลิตภัณฑ์และบริการ ธนาคารยังได้มุ่งเน้น 

การเพิ่มความสามารถในการแข ่งขันของผลิตภัณฑ์ที่มิ ใช ่ สินเชื่อ  
การปรับปรุงช่องทางการให้บริการ ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพด้าน
การบริหารจั ดการและวิ เคราะห ์ ข ้ อมู ล เพื่ อน� ำ ไปใช ้ทางธุ รกิ จ  
(MIS & Data Analytics)

(3)	 ต่อยอดสู่โอกาสใหม่ทางธุรกิจ 

	 โดยเน้นขยายธุรกิจในกลุ่มที่เป็นโอกาสและในกลุ่มที่ความนิยมใน
ตลาดมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เช่น Digital Banking, Wealth Management, 
Supply Chain รวมถงึโอกาสการขยายธรุกจิจากการเปิดประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน (AEC) 

(4)	 พัฒนาธนาคารให้เป็นองค์กรที่มุ ่งผลส�ำเร็จในงานเป็น

ส�ำคัญ 
	 หรือ Performance Driven Organization โดยปรับปรุงระบบ 

การให้รางวัล ผลตอบแทน และเส้นทางความก้าวหน้า ที่สะท้อนผลงาน
ของพนักงานได้อย่างเหมาะสม ปรับปรุงการวางแผนงานด้านทรัพยากร
บุคคล มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและทักษะของพนักงาน รักษาพนักงาน
ที่มีศักยภาพ ตลอดจนสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร เพื่อท�ำให้
ธนาคารกรุงไทยเป็นบ้านหลังที่สองของพนักงานและเป็นการวางรากฐาน 
สู่การเป็น Best place to work

	 ควบคู่กับการด�ำเนินกลยุทธ์หลักข้างต้น ธนาคารยังคงด�ำเนิน
โครงการ KTB Transformation อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2556 เพื่อปรับเปลี่ยน
กระบวนการท�ำงานครั้งใหญ่ทั่วทั้งองค์กร ให้ครอบคลุมงานด้านต่างๆ ทั้ง
งานหน้าบ้าน (งานทีต้่องตดิต่อกบัลกูค้า / งานด้านการตลาด) งานหลงับ้าน 
(กระบวนการภายในและการบรหิารความเส่ียง) และงานในบ้าน (HR และ 
Training) โดยการด�ำเนินงานภายใต้โครงการ KTB Transformation ได้แก่ 									       

	 •	 Retail & SME Transformation: 
พัฒนา Sales & Services Model เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการขายและการบรกิารให้กบัพนกังาน, 
พัฒนาเกณฑ์การอนุมัติสินเชื่อ, จัดต้ัง Loan 
Factory เพ่ือลดระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อ, 
พฒันาระบบเตอืนภยัล่วงหน้า (EWS) และพฒันา
ระบบการติดตามหนี้

	 •	 Wholesa le T ransformat ion:  
ยกระดับการดูแลลูกค้า Wholesale ผ่านการ 
แนะน�ำลูกค้าแบบ Solution-Oriented Approach  
โดยจัดท�ำ Client Profile เพ่ือวิเคราะห์ความ 
ต้องการของลูกค้าอย่างเป็นระบบ ก�ำหนด 
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน, พัฒนาศักยภาพ 
ของผูบ้รหิาร และพนกังาน ผ่านการฝึกอบรม 
เพ่ือให้ความรู้ทางด้านผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ 
ธนาคาร รวมทัง้จดัอบรมในหลกัสตูรทีเ่กีย่วข้อง
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กับการพัฒนาภาวะผู้น�ำ, มุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้ค่าธรรมเนียมจาก  
Cash Management, Trade, Treasury, Structured Finance,  
Global Markets และ Debt Capital Market, สร้างทีมงาน
ด้านผลิตภัณฑ์และการตลาดท่ีแข็งแกร่ง โดยเฉพาะ Global 
Market และ Debt Capital Market ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และพัฒนาเครื่องมือการติดตาม
ผลการด�ำเนินงาน (Performance Dashboard) ในระดับราย
ลูกค้า เพื่อให้ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลผลงานได้รวดเร็วขึ้น 
และสามารถตอบสนองต่อสภาวะการแข่งขันได้ดียิ่งขึ้น 	
	 •	 HR Transformation: ก�ำหนด HR Strategy และโครงสร้าง
องค์กร, ออกแบบการวางแผนอัตราก�ำลังโดยใช้ People Supply 
Chain Management, ก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลและ 
การวดัผลเป้าหมายการด�ำเนนิงาน, พฒันาธนาคารให้เป็น Performance 
Driven Organization และสอดคล้องกบัแนวคดิ “งานได้ผล คนสนกุ”

	 •	 Cost Optimization: ระบโุอกาสการลดต้นทนุต่างๆ โดย
เปรียบเทียบกับ Best Practice, สร้างกระบวนการในการลดต้นทุน/
เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน, ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้คล่องตัวและสามารถลดต้นทุนของธนาคารได้มากขึ้น	  

	 จากความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ส่งผลให้ 
การด�ำเนินงานโดยรวมของธนาคารเป็นไปตามเป้าหมาย และได้
รบัรางวลัจากสถาบันต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่แสดง 
ให้เห็นถึงคุณภาพการให้บริการของธนาคาร การด�ำเนินงานที่เป็น 
มาตรฐานระดับสากล ตลอดจนความส�ำเร็จในการด�ำเนินการด้าน 
บรรษทัภบิาลทีธ่นาคารให้ความส�ำคญัอย่างต่อเนือ่ง โดยการด�ำเนนิงาน 
ที่ผ่านมาจะเป็นแรงผลักดันให้ธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
เติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคงต่อไปในอนาคต

2.	 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่�ำคญั

2.1	 ประวัติความเป็นมา

 	 ธนาคารก่อตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่14 มนีาคม 2509 จากการควบรวม 
กิจการระหว่างธนาคารมณฑล จ�ำกัด กับ ธนาคารเกษตร จ�ำกัด 
โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู ้ถือหุ ้นใหญ่ และเป็นรัฐวิสาหกิจ 
แห่งแรก ที่น�ำหุ้นเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ประเทศไทย
ในเดือนมิถุนายน 2532 และได้เริ่มเปิดท�ำการซื้อขายหุ้นในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ วันที่ 2 สิงหาคม 2532 เป็นต้นมา  
โดยได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น บริษัทมหาชน จ�ำกัด เมื่อวันที ่
24 มีนาคม 2537 ใช้ชื่อว่า “บมจ.ธนาคารกรุงไทย” เลขทะเบียน  
บมจ.335 (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น 0107537000882) ชื่อย่อ KTB

	  ในเดอืนสงิหาคม 2530 ธนาคารได้รับโอนสนิทรัพย์และหนีส้นิ 
ของธนาคารสยาม จ�ำกดั มาด�ำเนนิการ และในเดอืนพฤศจกิายน  2541  

ธนาคารได้รับโอนสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคาร
มหานคร จ�ำกัด (มหาชน) มาด�ำเนินการ 

	 ในเดือนกันยายน 2545 ที่ประชุมวิสามัญ 
ผูถื้อหุน้ อนมุติัให้ลดทนุจดทะเบยีนของธนาคารเพ่ือ
ลดผลขาดทุนสะสม โดยการลดมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ 
จากเดิมหุน้ละ 10 บาท เหลือมลูค่าหุน้ละ 5.15 บาท

	 ในเดือนตุลาคม 2546 กองทุนเพื่อการฟื้นฟู 
และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน มีนโยบายที่
จะลดสัดส่วนการถือหุ้นธนาคารลง ธนาคารจึง
ได้เสนอขายหุ ้นที่ถือโดยกองทุนเพื่อการฟื ้นฟูฯ  
จ�ำนวน 3,450 ล้านหุ้น ให้แก่ประชาชนทั่วไป 
ในราคาหุ ้นละ 8.50 บาท ส่งผลให้กองทุน 
เพื่อการฟื้นฟูฯ ถือหุ้นร้อยละ 56.4 ของจ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของธนาคาร ณ ขณะนั้น

	 ในเดือนตุลาคม 2555 ธนาคารได้ด�ำเนิน
การเพิ่มทุนโดยจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุน จ�ำนวน 
2,796.31 ล้านหุ้น ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วน
การถือหุ ้นของผู ้ถือหุ ้นแต่ละราย ทั้งหุ ้นสามัญ
และหุ้นบุริมสิทธิ (Rights Offering) โดยเสนอขาย 
ในราคาหุน้ละ 12.60 บาท ทัง้น้ี หลังจากการเพ่ิมทุน  
กองทุนเพื่อการฟื ้นฟูและพัฒนาระบบสถาบัน 
การเงินยังคงถือหุ้นร้อยละ 55.05 ของหุ้นสามัญ 
และหุ้นบุริมสิทธิ ณ 31 ธันวาคม 2555

2.2	 การเปลีย่นแปลงและพัฒนาการทีส่�ำคญั

ในปี 2558 

	 นอกจากการเดินหน้าเปลี่ยนแปลงองค์กร
ครัง้ใหญ่ด้วยโครงการ KTB Transformation แล้ว 
ธนาคารยังปรับโครงสร ้างองค ์กรเพื่อรองรับ 
สภาพแวดล้อมการแข่งขันและความคาดหวังของ 
ลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงไป อันจะช่วยเพิ่มฐานรายได ้
ที่มิใช่ดอกเบี้ยของธนาคารให้เพิ่มขึ้น โดยการเพิ่ม
สายงานใหม่ คือ สายงานบรหิารจดัการทางการเงนิ
เพือ่ธรุกจิ (Global Transaction Banking) พร้อมทัง้ 
ปรับโครงสร้างสายงานธุรกิจตลาดเงินตลาดทุน 
(Global Market) เพ่ือให้บริการทางการเงินแบบ
ครบวงจร
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3.	 โครงสร้างการถือหุ ้น
ของกลุ่มบรษิทั

	 เพื่อเป็นการสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ
หลักของธนาคาร อีกท้ังยังเป็นโอกาสในการ
สร้างผลตอบแทนจากการลงทุน ธนาคารจึงมี
การลงทนุในกลุม่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ดงันี้

	 •	 กลุม่บรษิทัย่อย หมายถงึ กลุม่บรษิทั 
ท่ีสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและ
มีความส�ำคัญเสมือนหน่วยธุรกิจหนึ่งของ
ธนาคาร โดยมุ่งเน้นการให้บริการแก่ธนาคาร
เป็นหลกั หรอืเป็นช่องทางให้บรกิารทางการเงนิ 
ที่ครบวงจร สอดคล้องตามแนวนโยบายและ 
แผนกลยุทธ์ของธนาคาร โดยบริษัทในกลุ่มนี้ 
ได้แก่ 

		  1)	 บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุน
กรุงไทย ประกอบธุรกิจด้านหลักทรัพย์ประเภท
การจัดการกองทุน และกิจการที่ได้รับอนุญาต
จากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ 

	 	 2)	 บจ.กรุงไทยธรุกจิลสีซ่ิง  ประกอบ 
ธุรกิจให้เช่าซื้อและการให้เช่าซื้อแบบลีสซิ่ง 
ส�ำหรับสังหาริมทรัพย ์ ทุกประเภท ธุรกิจ 
แฟคเตอริง่และเช่าซ้ือสินค้าอุปโภคและบริโภค

	 	 3)	 บจ.กรงุไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วสิเซส ประกอบธรุกจิให้บรกิารด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และให้ค�ำปรึกษาด้านการพัฒนา และปรบัปรงุระบบงาน 
คอมพิวเตอร์แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารเป็นหลัก 

	 	 4)	 บจ.กรงุไทยกฎหมาย ประกอบธรุกิจให้บรกิารทางด้านกฎหมาย 
แก่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นหลัก 

	 	 5)	 บจ.กรุงไทยธุรกิจบริการ ประกอบธุรกิจให้บริการแก่ธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ในด้านการบริหารอาคาร ขนส่งทรัพย์สิน 
ขนส่งตราสารทางการเงิน ขนส่งเอกสาร รักษาความปลอดภัย พิมพ์เอกสาร 
พับบรรจุซองอัตโนมัติ พร้อมจัดส่ง และให้บริการขนส่งเงินสดและเอกสารแก่
สถาบันการเงินอื่นที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต

	 	 6)	 บจ.กรงุไทย แอดไวซ์เซอรี ่ ประกอบธรุกิจท่ีปรกึษาทางการเงนิ 
ให้บริการแก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งกลุ่มลูกค้าธุรกิจของธนาคาร

	 •	 กลุ่มบริษัทร่วม หมายถึง กลุ่มบริษัทซึ่งธนาคารร่วมลงทุนกับ
พนัธมิตรทางธรุกจิ เพือ่เสรมิสร้างความร่วมมอืทางธรุกจิและเพือ่เอือ้ประโยชน์ 
ในเชิงกลยุทธ์ให้กับธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเงินต่างๆ ทีจ่ะตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลายของลกูค้าธนาคาร  
โดยบริษัทในกลุ่มนี้ ได้แก่

	 	 1)	 บมจ.บตัรกรงุไทย ประกอบธรุกจิบัตรเครดติ และบัตรพลาสติก
อื่นๆ และให้บริการสินเชื่อบุคคล 

	 	 2)	 บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชวิีต ประกอบธรุกิจประกันชวิีต 
	 	 3)	 บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย ประกอบธุรกิจรับประกัน

วินาศภัยทุกประเภท
	 	 4)	 บจ.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง ด�ำเนินธุรกิจให้เช่าแบบลีสซิ่ง

ส�ำหรับเครือ่งมอือปุกรณ์ทกุชนดิ ธรุกจิเช่าซือ้สังหารมิทรพัย์ทกุชนดิ และธรุกจิ 
แฟคเตอริ่ง 

	 	 5)	 บล.เคท ี ซมิีโก้ เป็นการร่วมทนุระหว่างธนาคารและกลุ่มซีมิโก้  
ประกอบธรุกจิหลกัทรพัย์ประเภทนายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย์ การจดัจ�ำหน่าย
หลักทรัพย์ ที่ปรึกษาทางการเงิน และกิจการที่ได้รับอนุญาตจากส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการก�ำกับดูแลบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตาม 
หลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) และภายใต้
การก�ำกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ก�ำกบัดแูลกลุม่
ธุรกิจทางการเงินให้มีความมั่นคง ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงต่างๆ จากการประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม 

•	กลุ่มบริษัทอื่นๆ หมายถึง กลุ่มบริษัทที่ธนาคารลงทุนตั้งแต่ร้อยละ 10 
ขึ้นไป แต่ไม่รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ซึ่งได้แสดงรายละเอียดข้อมูลไว้
ในหัวข้อ ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น หน้า 278-282
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รายยอยอื่น 7%
บจ.ศร�พี่นอง 3% 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 50%
บมจ.หลักทรัพย ซ�มิโก 49%
รายยอยอื่น 1%

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 49%
กลุม ไอบีเจ ลิสซ�่ง 49%
บมจ.กรุงไทย 2%
พานิชประกันภัย

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 49%
รายยอยอื่น 51%

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 50%
เนชั่นแนลมิวชวลอินเตอร 45%
เนชันแนลพีทีวาย ลิมิเต็ด
บจ.ไตรรัตนชาติ 5%
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โครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มบริษัทย่อย บริษัทร่วม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

1. 	 โครงสร้างรายได้
	 รายได้หลกัของธนาคารมาจากรายได้ดอกเบีย้เงนิ 
ให้สินเชื่อ รองลงมาเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้รายได้จากดอกเบี้ย : รายได้ 
ที่มิใช่ดอกเบี้ย อยู่ที่ร้อยละ 77.43 : 22.57

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า
เงินลงทุนในตราสารหนี้
เงินให้สินเชื่อ**
การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน
อื่นๆ
	 รวมรายได้ดอกเบี้ย

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ
ก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน
ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
รายได้จากเงินปันผล
รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น
	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
	 รวมรายได้

12,092

319

4,963

111,438

3,679

34

132,525

24,224

6,701

648

3,038

408

3,601

38,620

171,145

จ�ำนวน

(ล้านบาท)

2558
2557*

(ปรับปรุงใหม่)
2556

จ�ำนวน

(ล้านบาท)
จ�ำนวน

(ล้านบาท)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

7.06

0.19

2.90

65.11

2.15

0.02

77.43

14.15

3.92

0.38

1.78

0.24

2.10

22.57

100.00

14,875

188

6,256

102,873

4,018

20

128,230

21,027

4,826

235

2,932

425

3,854

33,299

161,529

9.21

0.12

3.87

63.69

2.49

0.01

79.39

13.02

2.99

0.14

1.81

0.26

2.39

20.61

100.00

13,224

190

6,596

87,789

3,584

20

111,403

17,369

4,581

2,560

3,238

2,028

1,730

31,506

142,909

9.25

0.13

4.62

61.43

2.51

0.01

77.95

12.15

3.21

1.79

2.27

1.42

1.21

22.05

100.00

*	 ในป ี2558 ธนาคารได้น�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่10 เรื่อง งบการเงินรวม มาเริ่มปฏิบัติ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงอ�ำนาจควบคุมต่อบริษัทฯ ตามข้อบ่งชี้ของ 
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้แล้ว จึงได้น�ำงบการเงินของ บมจ. บัตรกรุงไทย มาจัดท�ำงบการเงินรวมของธนาคารและได้มีการปรับย้อนหลังงบการเงินรวม 
	 ของปี 2557 ด้วยแล้ว
**	 ธนาคารมีการจัดประเภทของรายได้ค่าธรรมเนียมเกี่ยวเนื่องกับเงินให้สินเชื่อของบริษัทย่อยรายหนึ่งใหม่ โดยได้จัดแสดงอยู่ในรายได้ค่าธรรมเนียมรับแทน



054 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

2.	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 ธนาคารมีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย ทั้งผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ผลิตภัณฑ์
และบริการที่ไม่ใช่สินเชื่อ รวมทั้งผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทในเครือที่เสนอขายผ่านธนาคาร  
เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ

	 2.1	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

			   •	 สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ ่ที่มี
ยอดขายเกินกว่า 1,000 ล้านบาท มีวงเงินสินเชื่อมากกว่า 500 ล้านบาทขึ้นไป ให้บริการด้านสินเชื่อ
และบริการทางการเงินแก่ลูกค้าตามประเภทธุรกิจ คือ กลุ่มธุรกิจการเกษตร ธุรกิจก่อสร้างและพัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจบริการ และธุรกิจอุตสาหกรรม 2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่พิเศษ เป็นลูกค้า
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่ม SET100 กลุ่มลูกค้าที่เป็นบริษัทข้ามชาติ และลูกค้าธุรกิจที่
ต้องการบรกิารสนิเชือ่และบริการทางการเงนิทีส่ลบัซบัซ้อนกว่าบรกิารทัว่ไป เช่น  Project Finance และ 
Loan Syndication เป็นต้น ทั้งนี้ ในปี 2558 ธนาคารได้ด�ำเนินโครงการ Wholesale Transformation 
โดยปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้การบริการสินเชื่อของกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
สามารถตอบรับกับความต้องการของลูกค้าได้ 
			   •	 สนิเชือ่ธรุกจิขนาดกลาง ให้บรกิารลกูค้าทีม่วีงเงนิรวมมากกว่า 20 ล้านบาท แต่ไม่เกนิ 500 
ล้านบาท ผ่านส�ำนกังานธุรกจิทีก่ระจายอยู่ทัว่ประเทศ โดยธนาคารให้บรกิารสนิเชือ่ทีต่อบสนองลกูค้าอย่าง
เหมาะสมตามลกัษณะธรุกจิ ครอบคลุมทัง้ภาคการผลติ บรกิาร ค้าส่ง ค้าปลกี การเกษตร และการน�ำเข้า 
และส่งออก พร้อมทั้งจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่างๆ ให้กับผู้ประกอบการ SMEs และได้ร่วมมือ 
กับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ที่ค�้ำประกันสินเชื่อให้กับผู้ประกอบการ SMEs 

ที่ขาดหลักประกันหรือหลักประกันไม่เพียงพอ 
นอกจากนี้ ธนาคารได้ร่วมมือกับภาครัฐและ
ธนาคารออมสินเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อดอกเบี้ย
ต�่ำ (Soft Loan) แก่ผู้ประกอบการ SMEs เพื่อ
เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด�ำเนินกิจการหรือ
เพื่อการลงทุนระยะยาว ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา 
ธนาคารได้ด�ำเนินโครงการ SME Transformation 
สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักของธนาคาร 
		  •	 สินเชื่อธุรกิจขนาดเล็ก ส�ำหรับ 
ลกูค้าธุรกิจขนาดเล็กทีม่ยีอดขายไม่เกิน 100 ล้านบาท 
ต่อปี และวงเงินสินเชื่อรวมไม่เกิน 20 ล้านบาท  
(sSME) โดยในปี 2558 ธนาคารด�ำเนนิการปรบัปรงุ
ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
เช่น คณุสมบติัผูกู้ ้และรายได้ข้ันต�ำ่ของผูกู้ ้เพือ่ให้ 
เหมาะสมกับความเส่ียง เป็นต้น นอกจากนี้ 
ธนาคารได้พฒันาผลติภณัฑ์ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในกลุ่มนี้ ดังนี้
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				    -	 สินเชื่อธุรกิจอเนกประสงค์ 5 ประเภท 
ส�ำหรับลูกค้าในธุรกิจค้าปลีก ค้าส่ง บริการ ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
กับการเกษตร และธุรกิจโรงงานหรือการผลิตขนาดเล็ก 
				    -	 ผลติภัณฑ์สนิเชือ่ธรุกจิขนาดเลก็ ส�ำหรบั
ธุรกิจที่ไม่ซับซ้อนหรือเป็นธุรกิจเฉพาะ ที่เพิ่มเติมจากสินเชื่อ
ธุรกิจอเนกประสงค ์5 ประเภท 
				    -	 สนิเชือ่ธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง วงเงนิไม่เกิน  
5 ล้านบาท ส�ำหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างงานของหน่วยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ
				    -	 สนิเชือ่เพือ่การเกษตร โดยให้สนิเชือ่เพิม่เตมิ 
แก่ลูกค้ารายเดิม
				    -	 สินเชื่อ KTB - sSME Gold Shop  
เพ่ือสนับสนุนเงนิทุนระยะสัน้และระยะยาวให้แก่ผู้ประกอบการ
ร้านทองที่มีศักยภาพ โดยวงเงินสินเชื่อสูงสุด 1.5 เท่า ของ
มูลค่าหลักประกัน
			   	 -	 สนิเชือ่อิสระชพีเพือ่การแพทย์ เป็นสนิเชือ่ 
ส�ำหรบัผูป้ระกอบอาชพีแพทย์ เภสัชกร เทคนคิการแพทย์ และ
กายภาพบ�ำบดั เพ่ือการด�ำเนนิธรุกจิ วงเงนิสงูสดุ 12 ล้านบาท
			   	 -	 สินเชื่อกรุงไทยคุ ้มครองธุรกิจ sSME 
(BRTA & GLT-SP) เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กที่มี
วงเงินสินเชื่อธุรกิจ sSME สามารถน�ำไปช�ำระค่าเบี้ยประกัน
ชีวิต เพื่อบรรเทาความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับสินเชื่อธุรกิจที่กู้
จากธนาคาร 
				    -	 สินเชื่อธุรกิจขนาดเล็กที่ธนาคารร่วมมือ
กบับรรษทัประกันสนิเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ได้แก่ 
สินเชื่อ KTB-sSME 3 เท่า (GPS 5 ปรับปรุงใหม่) โครงการสิน
เชื่อเพื่อผู้ประกอบการ OTOP และวิสาหกิจชุมชน และสินเชื่อ 
Start-up SMEs
				    -	 โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำที่ได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาล อาท ิสนิเชือ่โครงการสนบัสนนุ
สนิเชือ่นวัตกรรมด ีไม่มดีอกเบีย้ โครงการสนบัสนนุเงนิทนุเพือ่
การวิจัย พัฒนาเทคโนโลยีส�ำหรับภาคเอกชน โครงการสินเชื่อ
ดอกเบีย้ต�ำ่ เพือ่เป็นเงนิทนุหมุนเวยีนให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs 
(Soft Loan GSB)
	 	 ทั้งนี ้ ในป ี2558 ธนาคารได้ด�ำเนินโครงการ Retail 
Transformation ต่อเนื่องจากปีก่อน เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
สินเชื่อให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับกลยุทธ์หลักของธนาคาร 

			   •	 สนิเชือ่ธรุกจิภาครฐั เป็นสินเชือ่ทีใ่ห้แก่หน่วย
งาน / องค์กร และบุคลากรของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็น
อีกฐานลกูค้าส�ำคญัของธนาคาร รวมถงึกลุม่ชมุชนต่างๆ ได้แก่
	 	 	 	 1)	 สนิเชือ่ทีใ่ห้โดยตรงกบัหน่วยงานราชการ 
และรัฐวิสาหกิจ
	 	 	 	 2)	 สินเชื่อที่ร่วมมือกับหน่วยงานราชการ
ต่างๆ อาทิ สินเชื่อเพื่อการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) สินเชื่อที่ให้แก่สถานธนานุเคราะห์ (โรงรับจ�ำน�ำ) 
และโครงการเงินกู้เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นโครงการร่วมกับ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
			   •	 สินเชื่อสาขาต่างประเทศ ให้บริการแก่หน่วย
งานราชการไทย ผู้ประกอบการไทย และกลุ่มทุนต่างชาติทั้ง
ภาครฐัและเอกชน ผ่านสาขาต่างประเทศ และส�ำนกังานผูแ้ทน 
ประกอบด้วยบริการ สินเชื่อธุรกิจ (Commercial Loan)  
สนิเชือ่โครงการขนาดใหญ่ (Project Finance) และสนิเชือ่ธรุกจิ
ต่างประเทศ (Trade Finance) โดยในปี 2558 ธนาคารมุ่งเน้น
ธุรกิจที่ลงทุนในประเทศเพื่อนบ้าน ซ่ึงมีผลการด�ำเนินงานดี 
หรือธรุกจิทีเ่ป็นโครงการของรฐับาลและมรีายได้ทีแ่น่นอน เพ่ือ
รองรับการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
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			   •	 สินเชื่อสถาบันการเงิน เป็นบริการสินเชื่อที่
ให้กบัลกูค้ากลุม่สถาบนัการเงนิ ซ่ึงถอืเป็นส่วนหนึง่ในธรุกรรม
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน โดยกลุ่มลูกค้าที่ส�ำคัญ 
ได้แก่ สถาบนัการเงนิต่างประเทศ สาขาและบรษัิทในเครือของ
สถาบันการเงินต่างประเทศที่ท�ำธุรกิจในประเทศไทย รวมทั้ง
สถาบันการเงินในประเทศ สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ ธุรกจิหลกั
ทรพัย์ บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุรวม ธรุกจิประกนั ธุรกจิ
ลสีซิง่ โดยธนาคารจะวเิคราะห์ ประเมนิความเสีย่งและก�ำหนด
วงเงินรองรบัความเสีย่งในการท�ำธรุกรรม รวมทัง้ก�ำหนดวงเงนิ
สินเชื่อให้แก่กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน ตลอดจนควบคุมและ
ตดิตามการท�ำธุรกรรมทีเ่กีย่วข้องกบักลุม่ลกูค้าสถาบนัการเงนิ
ให้อยูภ่ายในกรอบนโยบายของความเสีย่งทีธ่นาคารยอมรบัได้ 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัพัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มสถาบันการเงิน อาทิ บริการ Settlement Bank 
ส�ำหรบัช�ำระราคาหลกัทรัพย์และตราสารอนพุนัธ์ระหว่างบริษัท
หลกัทรพัย์ และบรษิทัตวัแทนซือ้ขายสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า กบั
บจ. ส�ำนักหักบัญช ี(ประเทศไทย) (TCH)

			   •	 สินเชื่อส�ำหรับลูกค้าบุคคล ประกอบด้วย 
1) สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย และสินเชื่ออุปโภคบริโภค โดยมี
ที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน หรือ “Home for Cash” ในป ี
2558 ธนาคารให้ความร่วมมือกับภาครัฐบาลในการกระตุ้น 
อสงัหารมิทรพัย์กลุม่ผูม้รีายได้น้อยถงึปานกลาง ด้วยการปรบัลด 
อัตราดอกเบี้ย 5 ปีแรกลง 0.25% 2) สินเชื่อบุคคล อาท ิ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ สินเชื่อโครงการเงินกู้อเนกประสงค์  
สนิเชือ่เพ่ือการศึกษาในและต่างประเทศ สนิเชือ่กรงุไทยใส่ใจคุณ  
(KTB Care for You) ซึ่งเป็นสินเชื่อที่ไม่ต้องมีบัญชีเงินเดือน 
ผ่านธนาคาร เพียงแค่มีหลักทรัพย์ค�ำ้ประกัน สินเชื่อกรุงไทย 
Super Easy เป็นสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน และไม่จ�ำเป็นต้อง
มีบัญชีเงินเดือนผ่านธนาคาร วงเงินกู้สูงสุด 1 ล้านบาท ระยะ
เวลากู้ไม่เกิน 5 ปี ในปี 2558 ธนาคารออกผลิตภัณฑ์ใหม ่
“สินเชื่อกรุงไทยให้ 5 เพื่อผู้มีเงินเดือนผ่านธนาคาร” ส�ำหรับ
พนักงานหน่วยงานเอกชนที่มีเงินเดือนผ่านธนาคารแต่หน่วย
งานไม่ได้ท�ำ MOU ประกอบด้วยสินเชื่ออเนกประสงค์ 5 Plus 
ซึง่เป็นสนิเชือ่แบบมกี�ำหนดระยะเวลา (Term Loan) และสนิเชือ่
กรงุไทยธนวฏั 5 Plus ซึง่เป็นสนิเชือ่แบบหมนุเวยีน (Revolving) 
วงเงินให้กู้รวม 5 เท่าของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 1 ล้านบาท
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	 2.2	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่ใช่สินเชื่อ

			   •	 บริการทางการเงิน รับฝากเงินทุกประเภท 
ทั้งออมทรัพย ์กระแสรายวัน และฝากประจ�ำ จากลูกค้าทั่วไป 
ทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และสถาบันการเงิน ผ่านสาขาและช่องทางต่าง ๆ ในปี 2558 
ธนาคารได้ออกผลิตภัณฑ์เงินฝากหลากหลายทั้งระยะเวลา
และอัตราดอกเบี้ย เพื่อเป็นทางเลือกในการออมเงินแก่ลูกค้า 
ได้แก่ เงินฝากประจ�ำพเิศษทีเ่ป็นโปรโมชัน่ในแต่ละช่วงเทศกาล
ส�ำคญั นอกจากน้ียงัมีฝากประจ�ำตามใจ เงนิฝากดอกเบีย้พเิศษ
ส�ำหรับลูกค้า KTB netbank และ KTB Birthday Bonus Savings  
ซึ่งเป็นเงินฝากออมทรัพย์พิเศษรูปแบบใหม่ที่ลูกค้าจะได้รับ 
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นในรูปของโบนัสพิเศษ หากคงเงินฝากไว้
กับธนาคารตามระยะเวลาทีก่�ำหนด รวมทัง้ Product Bundling 
ที่ร่วมกับบมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ออกผลิตภัณฑ์ 
เงนิฝากประจ�ำ 10EC ส�ำหรับผู้ทีซ่ือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย์ 
ซึ่งประสงค์น�ำเงินฝากที่ครบก�ำหนด ช�ำระค่าเบี้ยประกันป ี
ต่อไป ช่วยลดภาระลูกค้าไม่ต้องจ่ายเงินก้อนใหญ่
			   •	 บริการจัดการทางการเงิน เป็นบริการที่
อ�ำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการทางการเงิน ทั้ง 
ด้านการช�ำระเงิน การเรียกเก็บเงิน การบริหารสภาพคล่อง
ทางบัญชี และการบริหารด้านข้อมูล รวมทั้งการค�้ำประกัน 
และการให้ค�ำปรึกษาทางการเงิน ให้แก่ลูกค้าองค์กรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจขนาดใหญ่ สถาบันการเงิน ธุรกิจขนาด
กลางและเครือข่าย รวมถึงบุคคลธรรมดา ผ่านสาขาและช่อง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลิตภัณฑ์และบริการที่โดดเด่น ใน
ป ี2558 อาทิ
		  	 	 -	 KTB LG Online เป็นบริการรับช�ำระเงิน 
ค่าซื้อเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์และบริการออก
หนงัสอืค�ำ้ประกนัทางอิเลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรับการเข้าร่วมประมลู
งานของหน่วยงานภาครัฐ 
			   	 -	 โครงการซื้อ-จองล่วงหน้าสลากกินแบ่ง
รฐับาล ผ่านช่องทางสาขาธนาคาร, เคร่ือง ATM และ Netbank
				    -	 โครงการสนับสนุนการให้บริการแก่
กองทุนการออมแห่งชาติ เพือ่ให้ผูมี้รายได้น้อยสามารถสมคัร
เป็นสมาชกิกองทนุการออมแห่งชาต ิและออมเงนิผ่านธนาคารได้

		  		  -	 KTB Liquidity Management System 
(LMS) เป็นบรกิารโอนเงนิอตัโนมตัริะหว่างกลุม่บรษิทัผ่านทาง 
KTB Corporate Online ซ่ึงลูกค้าสามารถแจ้งธนาคารหรอืเข้า
ระบบด้วยตนเองเพือ่ก�ำหนดเงือ่นไขการโอนเงนิระหว่างกลุม่
บริษัท เพื่อให้ระบบท�ำงานโดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขที่ระบุ
			   	 -	 โครงการตัวแทนรับฝากและโอนเงิน 
(Banking Agent) เป็นบริการที่ธนาคารด�ำเนินการแต่งตั้ง
ตวัแทนของธนาคารเพือ่ขยายช่องทางบรกิารรบัฝากและโอน
เงินแก่ลูกค้า
			   	 -	 บริการผู ้ ดู แลเก็บรักษาทรัพย ์สิน  
(Custodian Services) รวมทั้งการเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์
กองทุนรวม (Fund Supervisor) 
		  	 	 -	 บ ริ ก า รนายทะ เบี ยนห ลักท รัพย  ์ 
(Registrar Services) รวมทั้งการให้บริการเป็นตัวแทนจ่าย
เงิน (Paying Agent) และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
			   	 -	 บริ การผู ้ แทนผู ้ ถื อหุ ้ นกู ้  ( Bond   
Representative Services) โดยให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าที่มี 
การออกและขายหลักทรัพย์ประเภทหุ้นกู้แก่ประชาชนทั่วไป 
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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			   •	 บริการ Supply Chain Financing บริการ
จัดการทางการเงินที่อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินระหว่างผู้ซื้อสินค้า (Buyer) และผู้ขายสินค้า 
(Supplier) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการที่
ต้องการเชื่อมโยงคู่ค้าต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานเข้าด้วยกัน 
	 	 	 	 บริการ Supply Chain Financing แบ่งออก
เป็น 2 ประเภท คือ 
			   	 1) Supplier Finance เป็นการให้สินเชื่อ
ระยะสั้นเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนแก่ผู ้ขายสินค้า/บริการ  
(Seller/Supplier) ที่ขายให้กับผู้ซื้อสินค้ารายใหญ่ (Sponsor)  
อาทิ สินเชื่อส�ำหรับเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์แบบประกันราคา 
และสินเชื่อส�ำหรับผู้ขายสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท
ขนาดใหญ่
		  	 	 2) Distributor Finance เป็นการให้สินเชื่อ
ระยะสั้นเพื่อเป็นเงินหมุนเวียนแก่ผู้ซื้อสินค้า (Buyer) หรือ 
ผู้แทนจ�ำหน่ายสินค้า (Distributor) ของผู้ขายสินค้ารายใหญ่ 
(Sponsor) อาทิ สนิเชือ่ส�ำหรับตวัแทนจ�ำหน่ายสนิค้าของบริษัท
ขนาดใหญ่ โครงการสินเชื่อผู้รับเหมาภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 
เพื่อซื้อสินค้ากับบริษัทผู้ผลิตวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ 

			   •	 บริการการค้าระหว่างประเทศ ให้บริการ
กลุ่มลูกค้าน�ำเข้าและส่งออก โดยมีผลิตภัณฑ์และบริการด้าน
การน�ำเข้า การส่งออก และด้านหนงัสอืค�ำ้ประกนัต่างประเทศ 
ตลอดจนการให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการจดัเตรยีมเอกสารการค้า 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อัตราแลกเปลี่ยนและความเสี่ยงที่อาจ
จะเกิดขึ้น โดยมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยระดับมาตรฐาน
สากล มีระบบรับรองคุณภาพและรับประกันระยะเวลาในการ
ให้บริการ (SLA) ให้บริการลูกค้าแบบรวมศูนย ์(Hub-Spoke) 
อย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือสามารถเข้าถึงลูกค้าได้รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด และขยายช่องทางการให้บริการด้าน
การค้าต่างประเทศด้วยระบบ KTB Trade Online เพิ่มขึ้นจาก
การให้บริการผ่านศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ 23 แห่ง เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการท�ำธรุกรรม และสนบัสนนุการด�ำเนนิ
ธุรกิจของลูกค้า และจากการให้ความส�ำคัญกับการบริหาร
ความมั่นคงและปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศ ท�ำให้
ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารแห่งแรกที่ได้รับประกาศนียบัตร
รับรองมาตรฐาน ISO 27001 ส�ำหรับระบบ Trade Finance 
System (TFS) และระบบ Trade Online
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		  	 •	 บริการเงินโอนระหว่างประเทศ ส�ำหรับกลุ่ม
ลูกค้าบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ โดย
ให้บริการโอนเงินต่างประเทศขาเข้า (Inward Remittance) 
การโอนเงินต่างประเทศขาออก (Outward Remittance) ตาม
วัตถุประสงค์ของลูกค้า เช่น โอนเงินให้บุตรหลานที่ศึกษาอยู่
ในต่างประเทศ โอนเงินช�ำระค่าใช้จ่ายต่างๆ ดอกเบี้ยเงินกู ้
และค่าสินค้า เป็นต้น และบริการการแจ้งยืนยันการเข้าบัญชี
ให้กับลกูค้าหลงัจากทีธ่นาคารได้น�ำเงนิเข้าบญัชแีล้ว (Confirm 
Credit Advice)
			   •	 ผลติภณัฑ์ธุรกรรมตลาดเงนิตลาดทนุ ส�ำหรบั
กลุม่ลกูค้าธรุกจิขนาดใหญ่และธุรกจิ SME กลุม่ลกูค้าหน่วยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงินและบุคคล
รายใหญ่ (Ultra High Net Worth หรือ UHNW) โดยธนาคารมี
กระบวนการวิเคราะห์ความเหมาะสมของลกูค้าก่อนเสนอขาย
ธุรกรรมด้านอนุพันธ์ทางการเงิน (Client Suitability) ตามข้อ
ก�ำหนดของธปท.เพือ่ให้แน่ใจว่าธรุกรรมอนพุนัธ์ทีธ่นาคารเสนอ
นั้นมีความเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า และลูกค้ามี
ความเข้าใจธุรกรรมและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลิตภัณฑ์

และบรกิาร ประกอบด้วย การซ้ือขายเงนิตราต่างประเทศทนัที
และล่วงหน้า พันธบัตรรัฐบาลและตราสารหนี้เอกชน อนุพันธ์
ทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนและ
ด้านอัตราดอกเบี้ยทั้งระยะส้ันและระยะยาว เช่น ธุรกรรม 
Currency Option, ธรุกรรม Forward Rate Agreement (FRA), 
ธุรกรรม Interest Rate Swap (IRS), ธุรกรรม Cross Currency 
Interest Rate Swap (CIRS), ธุรกรรม Interest Rate Option 
(Cap, Floor) รวมถึงให้ค�ำปรกึษาทางการเงนิและเสนออนพุนัธ์
ทางการเงินที่เหมาะสมแก่ลูกค้าแต่ละราย และบริการด้าน 
ตั๋วแลกเงิน เป็นต้น นอกจากน้ัน ธนาคารมีผลิตภัณฑ์เพื่อ 
ป้องกันความเส่ียงด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity 
Hedging) ส�ำหรับลูกค้าที่ท�ำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ และเพิ่มช่องทางการให้บริการซื้อขายเงินตราต่าง
ประเทศผ่านอนิเตอร์เนต็ (KTB eFX) เพือ่ให้ลกูค้ามคีวามคล่อง
ตัวในการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนเพิ่มขึ้น
			   •	 บริการธุรกิจปริวรรต ธนาคารให้บริการและ
ให้ค�ำปรึกษาด้านปริวรรตเงินตรา ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์
ตามความต้องการของลูกค้า ทั้งด้านธุรกิจ การลงทุน  
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การท�ำงาน การศึกษา และการท่องเที่ยว โดยบริการที่ส�ำคัญ 
อาท ิบรกิารรบัซือ้-ขายธนบตัรต่างประเทศ 36 สกลุเงนิ บริการ
ขายดราฟต์ต่างประเทศสกุลเงินต่างๆ บริการรับซื้อ-เรียกเก็บ
ตั๋วเงินต่างประเทศ บริการบัญชีเงินฝากต่างประเทศ 11 สกุล
เงิน บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศผ่านระบบ Western 
Union นอกจากน้ี ยงัมบีริการพเิศษด้านอืน่ ๆ  ได้แก่ บรกิารสัง่
ซือ้เงนิตราต่างประเทศทาง KTB Online และ Hot Line โทรศพัท์ 
หมายเลข 0-2208-4884-5, 4888-9 ตลอด 24 ชัว่โมง พร้อมส่ง
มอบให้ลกูค้านอกสถานที ่บรกิารให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำธรุกรรม
ทางการเงินที่เหมาะสมกับผู้ที่ต้องการเดินทางไปต่างประเทศ
			   •	 ผลิตภัณฑ์ธุรกิจวาณิชธนกิจ บริการด้านจัด
จ�ำหน่ายและรบัประกันการจดัจ�ำหน่ายตราสารหนี ้(Arranging 
และ Underwriting) ให้กับลูกค้าภาคเอกชน และหน่วยงาน
ภาครัฐ ที่มีความประสงค์ระดมทุนด้วยการออกตราสารหนี้ 
โดยธนาคารจะท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาและเป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้ต้องการเงินทุน (ผู้ออกตราสารหนี้หรือผู้ระดมทุน) 
และนักลงทุนที่ต้องการลงทุน ซึ่งธนาคารอาจเสนอเข้าเป็น
ผูร้บัประกันการจัดจ�ำหน่ายตราสารหนีแ้ต่เพยีงผู้เดยีว หรอืเป็น 

ผูด้�ำเนนิการจดัหาสถาบนัการเงนิอืน่ทีส่นใจเข้าร่วมกบัธนาคาร
ในการจัดจ�ำหน่าย เพ่ือให้การจัดจ�ำหน่ายตราสารหนี้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของผูอ้อกตราสารหนี ้ไม่ว่าจะเป็นการจดัจ�ำหน่าย
ในวงจ�ำกดัให้กบันกัลงทนุสถาบนั และ/หรอืนกัลงทนุรายใหญ่ 
(Private Placement) หรือการจ�ำหน่ายให้กบันกัลงทนุรายย่อย 
(Public Offering) ผ่านเครือข่ายสาขาของธนาคาร นอกจาก
นั้น ธนาคารยังเป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกค้า อาทิ  
การจดัโครงสร้างทางการเงนิเพ่ือเพ่ิมมลูค่าให้แก่กิจการ การจดัหา 
เงินทุน การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ รวมถึงการแนะน�ำแผน
งานทีเ่หมาะสมกบัสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกจิและธรุกจิ โดย
ในปี 2558 ธนาคารได้จัดจ�ำหน่ายและเป็นผู้รับประกันการจัด
จ�ำหน่ายตราสารหนีภ้าคเอกชนทีม่อีนัดบัความน่าเชือ่ถอื ตัง้แต่ 
BB+ ถึง AAA และหุ้นกู้ที่ไม่มีการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ ทั้ง
ตราสารระยะส้ันและระยะยาว ให้แก่ผู้ออกตราสารหนี้ที่เป็น
บริษัทในประเทศและต่างประเทศรวมมากกว่า 70 ธุรกรรม 
มูลค่าการจัดจ�ำหน่ายรวมกว่า 75,000 ล้านบาท อาทิ หุ้นกู้
ของ บมจ. ช.การช่าง, บมจ.ซีพี ออลล์, บมจ.ปูนซีเมนต์ไทย, 
บมจ.ปตท., บมจ.บัตรกรุงไทย, พันธบัตรกระทรวงการคลัง
ของ สปป.ลาว (สกุลเงินบาท), บจ.น�้ำตาลมิตรผล และ บมจ.
แกรนด ์คาเนล แลนด ์เป็นต้น และที่ส�ำคัญ ธนาคารได้เป็น 
ผูจ้ดัการการจดัจ�ำหน่ายหุน้กู้ด้อยสิทธทิีม่ลัีกษณะคล้ายทนุ หรอื 
“Hybrid Bond” ของ บมจ.อนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ ซึ่งนับเป็น 
บริษัทเอกชนบริษัทที่สาม ที่ออกเสนอขายตราสารในลักษณะ
นี้ในประเทศไทย และยังเป็นผู้จัดการการจัดจ�ำหน่ายร่วมหุ้น
กู้สกุลเงินเหรียญสหรัฐฯ ของกระทรวงการคลังแห่ง สปป.ลาว 
ซึ่งเป็นครั้งแรกที่ทางการ สปป.ลาว สามารถออกหุ้นกู้สกุลเงิน
เหรยีญสหรฐัฯ ส�ำเรจ็ นอกจากนี ้ธนาคารได้รับความไว้วางใจให้ 
เป็นตวัแทนจ�ำหน่ายพนัธบตัรของหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 
ได้แก่ พนัธบตัรธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
พันธบัตรองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และพันธบัตรธนาคาร
อาคารสงเคราะห์
			   •	 บริการธนบดีธนกิจ เป็นบริการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลอย่างครบวงจร ส�ำหรับลูกค้าซึ่งแบ่ง
เป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่มีสินทรัพย์ตั้งแต ่2 ถึง 9.9 ล้านบาท 

มูลค่าการจัดจ�ำหน่ายตราสารหนี้

กว่า 75,000 ล้านบาท
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(Mass Affluent), กลุม่ทีม่สีนิทรพัย์ตัง้แต่ 10 ถงึ 49.9 ล้านบาท  
(Affluent) และกลุ่มที่มีสินทรัพย์ตั้งแต่ 50 ล้านบาทข้ึนไป 
(High Net Worth) เพือ่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าแต่ละ
กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ
ด้านการเงินการลงทุนอย่างมืออาชีพ ผ่าน Wealth Manager  
ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ และได้รับใบอนุญาต พร้อมทั้ง
สนับสนุนข้อมูลและบทวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับภาวะการ
ลงทุน รวมถึง จัดให้มีเครื่องมือทางการลงทุนที่ลูกค้าสามารถ
ใช้ในการวางแผนการเงินได้ด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต ์ 
www.thanabodi.ktb.co.th
	 	 	 นอกจากนี้ ลูกค้าของธนาคารจะได้รับบริการใน
ลักษณะ Money Can’t Buy หรือบริการที่ลูกค้าไม่สามารถ
หาได้จากที่ไหน โดยเป็นบริการที่ร ่วมกับพันธมิตรที่เป็น 
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน เพื่อน�ำเสนอเอกสิทธิ์ที่เพียบพร้อม
และตอบโจทย์ความต้องการในทกุรูปแบบการใช้ชวีติของลกูค้า 
อาทิ บริการระดับ VIP กับ KTB Precious Lounge เพื่อการเดิน
ทางเหนือระดับกับห้องรับรองพิเศษในสนามบินกว่า 700 แห่ง
ท่ัวโลก และประสบการณ์สุดเอ็กซ์คลูซีฟกับกิจกรรมพิเศษใน
รูปแบบที่หลากหลาย 			   •	 บรกิารด้านบตัรของธนาคาร ปัจจบุนัแบ่งเป็น 

4 ประเภท ประกอบด้วย
				    -	 บตัรเอทเีอม็ (KTB ATM) เพือ่อ�ำนวยความ
สะดวกในการเบิกถอนเงินสด โอนเงิน หรือช�ำระค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ผ่านเครือ่ง ATM รวมถงึรบัช�ำระค่าสนิค้าและบรกิารด้วย
บัตร ATM ผ่านเครื่อง EDC ในเครือข่ายของธนาคารกรุงไทย 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้บรกิารบตัรเอทเีอม็แก่ลูกค้าบคุคลร่วม
กับสถาบัน/องค์กร หรือหน่วยงานราชการต่างๆ เพื่อใช้เป็น
บัตรประจ�ำตัวร่วมกับบัตรเอทีเอ็ม และเพ่ือเพิ่มความสะดวก
ในการช�ำระค่าธรรมเนียมต่อหน่วยงานราชการ
	 	 	 	 -	 บัตรกรุงไทยเดบิต (KTB DEBIT) เป็น
บัตรเดบิตหรือบัตรเงินสดที่ใช ้เป ็นส่ือกลางในการช�ำระ 
ค่าสนิค้า และ/หรอืบรกิาร และใช้ถอนเงินสดจากบญัชเีงนิฝาก
ผ่านเครื่อง ATM โดยธนาคารเป็นพันธมิตรกับผู้ให้บริการด้าน
บัตรชั้นน�ำ 2 แห่ง คือ VISA International และ UnionPay 
International ในปี 2558 ธนาคารได้ร่วมกับกรมทางหลวง 
เปิดให้บริการบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง
อตัโนมติักรมทางหลวง ภายใต้ชือ่ “บตัร M-PASS” เพือ่ใช้ช�ำระ
ค่าผ่านทางของกรมทางหลวง (ทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 
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และทางหลวงหมายเลข 7) และยังสามารถใช้บัตร M-PASS 
ท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง ATM ของธนาคารและ
ต่างธนาคาร รวมถงึการช�ำระค่าสนิค้า/บรกิารผ่านเคร่ือง EDC 
ตามร้านค้าที่มีสัญลักษณ ์VISA
	 	 	 	 -	 บตัรเครดติเพือ่ธุรกจิ ประเภทบตัรฟลทีการ์ด  
ส�ำหรับหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และนิติบุคคล เพื่อ
ใช้ช�ำระค่าสินค้าและบริการ ณ สถานีบริการน�้ำมัน ปตท., 
บางจาก และเอสโซ่ทั่วประเทศ เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้หน่วย
งานดังกล่าว โดยมีระยะเวลาช�ำระเงินได้สูงสุดถึง 55 วัน 
นอกจากนี ้ธนาคารได้ออกบตัรเครดติพลงังาน NGV ส�ำหรบัผู้
ประกอบอาชพีรถรบัจ้างขนส่งสาธารณะทีใ่ช้ก๊าซ NGV เป็นเช้ือ
เพลงิ เพ่ือใช้ช�ำระค่าก๊าซ NGV ณ สถานบีริการก๊าซ NGV ปตท.
ที่เข้าร่วมโครงการ และบัตรเครดิตพลังงาน ส�ำหรับผู้ขับขี่รถ
จกัรยานยนต์สาธารณะ เพือ่ใช้ช�ำระค่าน�ำ้มันในกลุม่แก๊สโซฮอล์  
ณ สถานีบริการน�้ำมัน ปตท.ที่เข้าร่วมโครงการ อย่างไรก็ตาม 
ทั้ง 2 โครงการได้สิ้นสุดลงในปี 2558
				    -	 บริการด ้านร ้านค ้าสมาชิกรับบัตร  
(Acquiring) เป็นบรกิารเปิดร้านค้าสมาชกิรับบตัรเครดติ/เดบติ 
VISA / MASTER CARD ต่างธนาคาร บัตร ATM และบัตร VISA 

Debit ธนาคารกรงุไทย เพือ่ช�ำระค่าสนิค้า /บรกิาร ด้วยเครือ่ง 
Electronic Data Capture (EDC) ในปี 2558 ธนาคารได้ร่วม
กบั All Thai Taxi เปิดให้บรกิารรบัช�ำระค่าโดยสารและค่าบรกิาร
เรยีกรถ Taxi ผ่านระบบตัดช�ำระเงนิด้วยบตัรแบบ Virtual EDC 
ซึ่งลูกค้าสามารถลงทะเบียนบัตรเพ่ือใช้ช�ำระค่าโดยสารและ 
ค่าบริการผ่าน Application ของ “All Thai Taxi” ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมช่องทางการรับช�ำระค่าบริการ สอดคล้องกับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร
		  	 •	 บรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่เป็นช่องทางในการ
ท�ำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้ากลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยมุ่งเน้น
ความสะดวกรวดเร็ว ประกอบด้วย 
				    1) บริการ Internet Banking บริการทางการ
เงินผ่านเครือข่าย Internet Banking ของธนาคาร ผ่าน Web 
Browser โดยเข้า Website: https:// www.ktbnetbank.com, 
www.ktb.co.th, https://m.ktb.co.th และผ่าน Application 
“KTB netbank” บนมือถือ ระบบปฏิบัติการ iOS หรือ Android 
โดยนอกจากลูกค้าจะสามารถท�ำธุรกรรมด้วยตนเองแล้ว ยัง
สามารถใช้บริการผ่าน VDO Call กับเจ้าหน้าที่ Net Officer 
(Talk to net Officer) ทั้งนี้ ธนาคารได้พัฒนาบริการให้มี
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ความหลากหลายครอบคลุมและอ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า
ยิ่งขึ้น อาทิ บริการโอนเงินโดยใช้เบอร์โทรศัพท์มือถือ บริการ
โอนเงินภายในธนาคารกรุงไทยและช�ำระสินค้าและบริการ
ด้วย QR code การสมัครใช้บริการหักบัญชีอัตโนมัติเพื่อช�ำระ 
ค่าสินค้าและบริการ การซ้ือ-ขายกองทุน (บลจ.กรุงไทย)  
หลักทรัพย์ (บล.เคที ซีมิโก้) การท�ำรายการเช็ค การส่ังซื้อ
ธนบัตรต่างประเทศ การสมัครใช้บริการ Verified by VISA 
เพื่อให้สามารถใช้บัตรร่วมกับร้านค้าที่ใช้ Verified by VISA 
และ บริการซื้อ-จองสลากกินแบ่งรัฐบาล
				    2) บริการผ่านเครื่อง ATM/ADM เคร่ือง 
Update Passbook เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน ซึ่ง
นอกจากจะสามารถใช้บริการฝาก ถอน โอนเงินตามปกติแล้ว 
ยังสามารถเติมเงิน (Top Up) บัตร KTB E-Money Card / 
บัตร Easy Pass การถอนเงินสดโดยใช้รหัส (E-Cheque) โดย
ไม่ต้องใช้บัตร การฝากเงินสดข้ามธนาคาร รวมถึงการสมัคร
ใช้บริการต่างๆ เช่น สมัครใช้บริการ KTB netbank สมัครใช้
บริการ SMS Alert สมัครบริการหักบัญชีอัตโนมัต ิ ขอข้อมูล
เครดิต หรือ ขอรายการเคล่ือนไหวทางบัญชีแบบย่อ (mini 
Statement) เป็นต้น และบริการเสริมพิเศษ อาทิ บริการ
แปลงค่าสกลุเงนิให้กบัลกูค้าผูถ้อืบตัรต่างประเทศ และบริการ
ซื้อ-จองสลากกินแบ่งรัฐบาล ทั้งนี้ เครื่อง ATM ของธนาคาร
สามารถรองรับบัตรที่มีตราสัญลักษณ ์Plus, Cirrus, Union Pay, 
JCB, American Express, Diner’s Club, APN (Asian Payment 
Network) และบัตร Non-Bank อื่น ๆ รวมทั้งรองรับการท�ำ
รายการได้หลากหลายภาษา ได้แก่ ภาษาไทย อังกฤษ จีน 
ญี่ปุ่น และเมียนมาร์ นอกจากนั้น ธนาคารยังมีเครื่อง VTM 
(Virtual Teller Machine) ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ของธนาคาร
และของประเทศไทย ทีใ่ห้บริการหลักเช่นเดยีวกับสาขาในรูปแบบ 
One-Stop-Service แต่ลกูค้าสามารถด�ำเนนิการต่างๆ ได้ด้วย
ตัวเอง โดยมีการท�ำงานหลักผ่านระบบ Video banking ซึ่ง 
เจ้าหน้าที่จะสามารถให้ความช่วยเหลือลูกค้าได้ อีกทั้งจะมี
ความปลอดภัยในการพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าผ่านเครื่องอ่าน
ชิปจากบัตรประชาชน ทั้งนี้เครื่อง VTM จะช่วยลดต้นทุนของ
การท�ำรายการและใช้เป็นลกัษณะของ electronic document 
เพื่อช่วยลดการใช้กระดาษ ซึ่งจะเป็นต้นแบบของสาขาใน
อนาคต โดยในขณะนี ้ธนาคารทดลองเปิดให้บรกิารติดต้ัง 2 จดุ 
คือ สยามพารากอน และเซ็นทรลัลาดพร้าว และจะมกีารขยาย
เครื่อง VTM อีก 3 จุดในอนาคต
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				    3) บริการ Krungthai Telebank “0-2111-
1111” เป็นบริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์
เคลื่อนที ่หรือเครื่องโทรสาร ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน โดยให้
บริการพื้นฐานคล้าย ATM นอกจากนี้ ยังให้บริการการช�ำระ
ค่าลงทะเบียนเรียนนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
บริการอายัดบัตรผ่านระบบอัตโนมัติ บริการอายัดสมุดบัญชี 
บรกิารด้านเชค็ การขอเอกสารหลกัฐานทางการเงนิผ่านเครือ่ง
โทรสาร SMS Email และการสอบถามข้อมูลของธนาคาร เช่น 
อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น รวมถงึ บรกิารเสริมอืน่ๆ อาทิ 
การสมัครใช้บรกิาร SMS แจ้งเตอืน บริการ KTB 765 และบริการ 
Verified by Visa เป็นต้น

	 2.3	 ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทในเครือท่ี

เสนอขายผ่านธนาคาร

		  	 •	 บริการเช่าซื้อและลีสซิ่ง โดย บจ.กรุงไทย
ธุรกิจลีสซิ่ง ให้บริการ 4 ประเภท ได้แก่ เช่าซื้อรถยนต์ (Hire 
Purchase) ประกอบด้วย เช่าซือ้รถยนต์ใหม่ สนิเชือ่รถยนต์ใช้
แล้ว และสินเชื่อรถหมุนเงิน เช่าซื้อสินค้าอุปโภค (Consumer 
Finance) เช่าแบบลสีซิง่ (Financial Lease) เช่าซ้ือ/ลสีซิง่ เพือ่
ผู้ประกอบการ

		  	 •	 บริการจัดการกองทุน โดยบมจ.หลักทรัพย์
จัดการกองทุนกรุงไทย (KTAM) ให้บริการจัดการบริหาร
สนิทรพัย์ให้กบัสถาบนั องค์กร และรัฐวสิาหกจิขนาดใหญ่ ภาย
ใต้ใบอนญุาตบรหิารกองทนุรวม กองทุนส่วนบคุคลและกองทนุ
ส�ำรองเลี้ยงชีพ โดยเน้นการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์กองทุนรวม
ประเภทต่างๆ เช่น กองทุนรวมที่มีก�ำหนดระยะเวลา กองทุน
รวมต่างประเทศ กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) กองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) เป็นต้น โดยธนาคารเป็นผูส้นบัสนนุการ
ขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุน 
		  	 •	 บริการนายหน้าค้าหลักทรัพย์ โดย บล. เคที  
ซีมิโก้ ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ ได้แก่ การเป็นนายหน้าซ้ือ
ขายหลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์อันเป็น
ตราสารแห่งหนี ้การจดัจ�ำหน่ายหลกัทรพัย์ การจดัการกองทนุ
ส่วนบคุคล กจิการการยมืและให้ยมืหลกัทรพัย์ (Principal และ 
Agent) และการเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
โดยมีสาขาให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศ จ�ำนวน 20 สาขา 
นอกจากนี้ ยังเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลในการซื้อขาย 
หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ภายใต้
โครงการ KTZMICO Cyber Branch
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			   •	 บริการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 
ธนาคารด�ำเนนิธุรกจินายหน้าประกนัชวีติและประกนัวนิาศภยั 
ผ่านบริษัทในเครือ 3 บริษัท ได้แก่ บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า 
ประกันชีวิต น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต บมจ. กรุงไทย
พานิชประกนัภยั และบมจ.ทพิยประกนัภยั น�ำเสนอผลติภณัฑ์
ประกันวินาศภัย โดยธนาคารน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ดังกล่าวผ่าน
ช่องทางจัดจ�ำหน่ายต่างๆ ของธนาคาร เช่น สาขา ส�ำนักงาน
ธรุกจิ หน่วยงานในสายงานธรุกจิขนาดใหญ่ สายงานธรุกจิภาครัฐ 
รวมทั้งช่องทางการขายผ่านโทรศัพท ์(Outbound)
		

	 •	บริการด้านบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล โดย บมจ.
บัตรกรุงไทย (KTC) มีผลิตภัณฑ์และโครงการที่ส�ำคัญ ได้แก่ 
บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล ภายใต้ชื่อ “สินเชื่ออเนกประสงค์ 
KTC Cash และสินเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD” โครงการ 
Housing Bundling ซึ่งเป็นการอนุมัติบัตรเครดิตให้แก่ลูกค้า 
สนิเชือ่บ้านของธนาคาร โดยมีเงือ่นไขเป็นไปตามทีก่�ำหนด การ
สมัครบัตรเครดิตโดยมีเงินฝากเป็นประกัน การเปิดร้านค้ารับ
บัตรเครดิต โดยให้บริการเครื่องรูดบัตร (EDC) โดยอาศัยเครือ 
ข่ายสาขาทั่วประเทศเป็นผู ้แนะน�ำผลิตภัณฑ์และกิจกรรม 
ส่งเสริมการขายให้กับฐานลูกค้าของธนาคาร 

3. 	 การตลาดและการแข่งขัน

	 3.1	 ภาวะธรุกจิและการแข่งขนัของธนาคารพาณชิย์ 

ในปี 2558

			   ผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ ในปี 
2558 ชะลอตัวลงมาก จากปัจจัยท้าทายที่รุมเร้ารอบด้าน ทั้ง
เศรษฐกิจไทยที่ฟื้นตัวช้ากว่าที่คาดไว้ ภาระหนี้ครัวเรือนที่อยู่
ในระดับสูง ราคาพืชผลเกษตรตกต�ำ่  ปัญหาเชิงโครงสร้างใน
ภาคการผลิตไทย และการส่งออกที่หดตัวต่อเนื่อง ตามภาวะ
เศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัวเปราะบาง โดยเฉพาะเศรษฐกิจจีนและ
อาเซียนซึ่งเป็นประเทศคู่ค้าส�ำคัญ ตลอดจนความผันผวนของ
ตลาดเงินและตลาดทุนโลก โดยก�ำไรสุทธิของระบบธนาคาร
พาณิชย์ลดลงเป็นครั้งแรกในรอบ 8 ป ี เนื่องจากภาระส�ำรอง 
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่เพิ่มขึ้นมาก หลังหนี้ด้อยคุณภาพ 
(NPLs) พุ่งสูงขึ้น อย่างไรก็ดี เงินกองทุนยังคงเพิ่มขึ้น และอยู่
ในระดบัทีส่ะท้อนความแขง็แกร่งของระบบธนาคารพาณชิย์ไทย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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			   •	 เงินฝาก เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.96 ชะลอตัวจาก
ร้อยละ 6.59 ในปีก่อน สอดคล้องกับความต้องการสินเชื่อที่
ชะลอตัวตามภาวะเศรษฐกิจ และสภาพคล่องในระบบการเงิน
ที่ยังคงอยู่ในระดับสูง 
			   •	 NPLs (net) เพิม่ขึน้ร้อยละ 14.79 เร่งขึน้จาก 
ร้อยละ 11.44 ในปีก่อน ตามภาวะเศรษฐกจิไทยและเศรษฐกิจโลก 
ที่ชะลอตัวนาน กดดันให้ความสามารถในการช�ำระหนี้ลดลง 
โดยเฉพาะลูกค้ารายใหญ่ในอตุสาหกรรมเหลก็ทีป่ระสบปัญหา
ในต่างประเทศ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายส�ำรองหนีส้ญู หน้ีสงสยัจะสญู  
และขาดทุนจากการด้อยค่าเพิ่มขึ้นมากถึงร้อยละ 70.84 จาก
ที่ลดลงร้อยละ 4.83 ในปีก่อน และสัดส่วน net NPLs/Loan  
เร่งขึน้เป็นร้อยละ 1.28 จากร้อยละ 1.17 ในปีก่อน ขณะท่ีส�ำรอง
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage 
ratio) ลดลงเป็นร้อยละ 128.17 จากร้อยละ 139.13 ในปีก่อน
			   •	 เงินกองทุนรวม เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.29 เร่งขึ้น
จากร้อยละ 10.31 ในปีก่อน ส่งผลให ้Total Capital Ratio  
เพ่ิมขึน้เป็น ร้อยละ 17.12 จากร้อยละ 16.52 ในปีก่อน และ Tier 
1 Ratio เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 13.92 จากร้อยละ 12.96 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ขั้นต�ำ่ที่ร้อยละ 8.5 และร้อยละ 6.0 ตามล�ำดับ อยู่มาก
	 ภาวะการแข่งขันในปี 2558 ไม่รุนแรงมาก เน่ืองจาก
เศรษฐกิจโดยรวมยังถูกกดดันจากปัจจัยเสี่ยงทั้งในและต่าง
ประเทศ รวมทั้งตลาดเงินและตลาดทุนที่ผันผวนมาก กดดัน
ให้ความต้องการสนิเชือ่ชะลอตวั ขณะเดยีวกนักส่็งผลให้ความ
สามารถในการช�ำระหนี้ลดลง สะท้อนจากยอด NPLs และ
สัดส่วน NPLs/Loan ทีเ่พิม่ขึน้ตัง้แต่ไตรมาสแรก ท�ำให้ธนาคาร
ให้ความส�ำคัญกับการบริหารคุณภาพสินทรัพย์มากกว่าการ
ขยายตลาด สะท้อนจากอัตราการอนุมัติสินเชื่อที่ลดลงมาก 
โดยเฉพาะสินเชื่อรายย่อยที่มีฐานเงินเดือนต�่ำ  และสินเชื่อ
ไม่มีหลักประกัน มีอัตราการอนุมัติต�ำ่กว่าร้อยละ 40 รวมทั้ง
มีระบบติดตามลูกหนี้อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือ
ลูกหนี้ได้ทันท่วงที ทั้งการยืดเวลาการผ่อนช�ำระหนี้ การปรับ
ลดดอกเบี้ย และการปรับโครงสร้างหนี ้ นอกจากนี้ ธนาคาร
พาณิชย์ยังใช้วิกฤติเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวเปราะบาง เป็นโอกาส
ในการปรับโครงสร้างองค์กร ปรับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ใหม่
เพื่อรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่ด้วยความระมัดระวัง  
พร้อมพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานให้แขง็แกร่ง และมปีระสิทธภิาพ
มากขึ้น เพื่อรองรับเศรษฐกิจที่จะฟื้นตัวขึ้นและเปล่ียนถ่าย

			   •	 ก�ำไรสุทธิ ลดลงร้อยละ 12.46 จากที่เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5.89 ในปีก่อน เนื่องจากมีภาระการส�ำรองค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นมาก ส่งผลให้ ROA และ ROE ลดลงเป็น
ร้อยละ 1.18 และ 10.96 จากร้อยละ 1.42 และ 14.18 ตาม
ล�ำดับ
			   •	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 
3.83 ลดลงกว่าครึ่งจากร้อยละ 8.23 ในปีก่อน เนื่องจากอัตรา
ดอกเบ้ียที่ลดลง ส่งผลให้อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อ
สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได ้(Net Interest Margin: NIM) ลด
ลงจากร้อยละ 2.83 เป็นร้อยละ 2.80 
			   •	 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธิ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
12.77 จากท่ีลดลงร้อยละ 0.23 ในปีก่อน เน่ืองจากรายได้
ค่าธรรมเนียมและบริการ ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและ 
การปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และก�ำไรสุทธิจากเงินลงทุน
เพิ่มขึ้นมาก 
			   •	 สินเชื่อ (หลังหักรายได้รอตัดบัญชี) เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 6.27 เร่งขึ้นจากร้อยละ 4.54 ในปีก่อน จากการควบ
รวมกิจการของธนาคารกรุงศรีอยธุยาและธนาคารแห่งโตเกยีว- 
มิตซูบิช ิยูเอฟเจ จ�ำกัด (BTMU) สาขากรุงเทพฯ และสินเชื่อ 
SMEs ท่ีเพิม่ขึน้มากจากโครงการสนิเชือ่ดอกเบีย้ต�ำ่ (Soft Loan)  
ของรัฐบาล 
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สู่ระบบ Digital Economy มากขึ้น โดยเฉพาะด้าน IT และ
ระบบฐานข้อมูล อย่างไรก็ดี การแข่งขันก็ยังคงมีอยู่เป็นปกติ
ธรรมเนียมในเทศกาลต่างๆ อาทิ ปีใหม่ ตรุษจีน วาเลนไทน์ 
สงกรานต์ ช่วงการจัดงาน Money Expo งาน Motor Show 
หรอืช่วงปิดงบการเงนิ โดยการแข่งขนัจะเน้นในธรุกรรมทีส่ร้าง
รายได้ค่าธรรมเนียม เพื่อลดภาระการด�ำรงเงินกองทุนและ
ความเสี่ยงด้านการส�ำรองค่าเผื่อหนี้ฯ อาทิ Bancassurance, 
Wealth Management, Cash Management, Trade Finance,  
กองทุนรวม, ธรุกจิบตัร, การป้องกนัความเสีย่งอัตราแลกเปล่ียน  
และท่ีปรึกษาทางการเงิน พร้อมทั้งมองหาตลาดใหม่ๆ ที่
มีศักยภาพในอนาคต เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ, ธุรกิจที่เชื่อมโยง 
การค้ากับ AEC โดยเฉพาะ CLMV และกลุ่มธุรกิจที่ได้รับผล
บวกจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล อาทิ ธุรกิจ
ก่อสร้าง ท่องเที่ยว และ SME 

	 3.2 	 แนวโน้มภาวะธุรกิจและการแข่งขันของ

ธนาคารพาณิชย์ ในปี 2559

		  	 การด�ำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ในปี 2559 
ยังมีความท้าทายรออยู ่ อาทิ เศรษฐกิจที่ฟื ้นตัวต�่ำกว่า
ศักยภาพ ตลาดเงินและตลาดทุนผันผวนรุนแรง หนี้ภาคครัว
เรือนทีอ่ยูใ่นระดบัสงู การรุกคบืของสถาบนัการเงนิอ่ืนและกลุ่ม  
Financial Technology (FinTech) การขยายตวัของตลาดทนุ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รูปแบบการแข่งขันที่มีความ
ซับซ้อนขึ้น การบริหารความเสี่ยงที่ยากล�ำบากและสลับ 
ซับซ้อนมากขึ้นท้ังด้านสภาพคล่อง สินเชื่อและเทคโนโลยี 
การแย่งชิงบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการเงิน 
เทคโนโลย ีและภาษาต่างชาติ นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ยัง
ต้องเผชญิกับกฎระเบยีบใหม่ทีจ่ะบงัคบัใช้ในปี 2559 อาท ิแผน
พฒันาระบบสถาบนัการเงนิระยะที ่3 (2559 - 2563), Qualified 
ASEAN Banks รวมทัง้แผนเงนิทนุเคลือ่นย้ายระยะที ่2 และการ
ลดวงเงินคุ้มครองเงินฝากเหลือเพียง 1 ล้านบาท 
	 	 	 ท้ังน้ี ทศิทางและแนวทางการด�ำเนนิงานทีส่�ำคัญ
ของธนาคารพาณิชย์ในปี 2559 ได้แก่ 
			   •	 มุ่งสู่รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย ในปี 2559 สินเชื่อ 
ยังมีความเสี่ยงด้าน NPLs ท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มุ ่งเน้น 
ขยายฐานรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยมากขึ้น โดยการสร้าง Synergy 
ระหว่างหน่วยงาน บริษัทในเครือ และพันธมิตร เพื่อลดต้นทุน 
และเพื่อการท�ำ Cross Selling โดยผลิตภัณฑ์และบริการที่จะ
สร้างรายได้ส่วนนี ้ได้แก่

			   	 - ธุรกิจบัตร เป็นบริการที่สอดรับกับแนวคิด 
Cashless Society และ ระบบช�ำระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ครบวงจร 
ของทางการ โดยทกุธนาคารจะมกีารเปลีย่นระบบบตัรเป็นแบบ
ชิ๊ปการ์ดแทนแถบแม่เหล็กภายในปี 2559 เพื่อเพิ่มความมั่นใจ
ในความปลอดภัยและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ด�ำเนินชีวิตของประชาชนมากขึ้น 
			   	 - บริการบริหารความมัง่ค่ัง และ Bancassurance 
จะมีบทบาทมากขึ้น ส่วนหน่ึงเนื่องจากการก้าวเข้าสู่ Aging 
Society จะท�ำให้ประชาชนเห็นความจ�ำเป็นในการบริหารเงิน 
และการท�ำประกันมากขึ้น ทั้งเพื่อการใช้จ่ายหลังเกษียณ และ
ประกันความเสีย่งจากภยัต่างๆ และบรรเทาค่ารกัษาพยาบาล
ที่สูงขึ้นมาก
			   	 - การเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิและการระดมทนุ  
มีแนวโน้มเติบโตมาก จากการเปิด AEC และการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ และ
การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค
			   •	 มุ่งสู ่ Digitalization ธนาคารพาณิชย์จะ
เน้น Digital Banking มากขึ้น สอดคล้องกับนโยบายรัฐและ 
ไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคทีเ่ปล่ียนไป สะท้อนจากยอดเงนิโอนผ่าน
อนิเทอร์เนต็-โมบายแบงก์กิง้ ทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะ 
โมบายแบงก์ก้ิง ที่ปี 2558 จ�ำนวนธุรกรรมเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ  
126.90 และมูลค่ารวมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 88.14 จากปี 2557 
นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ยังมุ่งเน้นเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด�ำเนินงาน โดยอาศัย Digital Platform มากขึ้น 
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			   •	 ขยายฐานตลาดสูภ่มูภิาค โดยเฉพาะเมอืงใหญ่ 
ธนาคารพาณิชย์จะรุกตลาดต่างจังหวัด โดยเฉพาะเมืองใหญ ่
และจังหวัดที่มีพรมแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น ทั้ง
การขยายเครือข่ายบริการ และน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีตอบโจทย์เฉพาะแต่ละพืน้ที ่หลงัภาครัฐตัง้เป้ากระจายความ
เจริญโดยการตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษในภูมิภาคและเพิ่มมูลค่า
การค้าชายแดนมากขึ้น กอปรกับความต้องการบริโภคสินค้า
ของประเทศเพ่ือนบ้านจะสูงขึ้นตามเศรษฐกิจที่โตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะกัมพูชา ลาว และเมียนมาร์
		  	 ส� ำหรั บแนว โน ้ มผลการด� ำ เนิ น ง านของ 
ธนาคารพาณิชย์ในปี 2559 โดยสรุปในแต่ละด้านตาม CAMELS 
Model ได้ดังนี้
			   •	 Capital Adequacy คาดว่าจะยังอยู ่ใน
ระดับที่แข็งแกร่ง เพ่ือเตรียมพร้อมส�ำหรับเกณฑ์ Basel III  
อย่างไรก็ดี แนวโน้มการตัดหนี้สูญอาจกดดันการเพิ่มขึ้นของ
เงินกองทุน 

		  	 •	 Asset Quality สนิเชือ่ด้อยคุณภาพยงัมโีอกาส
ปรับตัวสูงขึ้น เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในช่วงก่อน
หน้าจะส่งผลต่อ NPLs ชดัเจนมากขึน้ (ใช้เวลาส่งผ่านผลกระทบ 
อย่างน้อย 2-3 ไตรมาส) ผนวกกับหนีค้รวัเรอืนทีย่งัอยูใ่นระดบั
สูง ท�ำให้อาจกระทบความสามารถในการช�ำระหนีข้องลูกค้าได้ 
			   •	 Management Capability ประสิทธิภาพ
การด�ำเนินงานจะดีขึ้น ทั้ งด ้านการสร ้างรายได ้และ
ควบคุมต้นทุน ซึ่งจะท�ำให้ Cost to income โน้มลดลง  
นอกจากนี้  ธนาคารพาณิชย ์จะเร ่ง เพิ่มศักยภาพของ 
พนักงานและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ์และบริการ  
เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าแบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้น อย่างไรก็ดี  
การแข่งขันที่จะรุนแรงขึ้น จะส่งผลให้การบริหารงานของ 
ธนาคารยากขึ้นตาม
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			   •	 Earnings คาดว่าจะยังอยู่ในระดับที่ดี ตาม
การเติบโตของสินเชื่อ ทั้งสินเชื่อรายใหญ่ ตามการลงทุนรับ 
AEC การค้าชายแดนและ Digital Economy ตลอดจน สินเชื่อ  
SMEs และรายย่อย จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจภาครัฐ  
รวมทัง้รายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้ทีจ่ะขยายตวัดขีึน้ ตามกลยทุธ์เร่งเพิม่ 
สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยทุกช่องทางของธนาคารพาณิชย์
โดยเฉพาะจาก Digital Banking และ E-payment อย่างไรกด็ ี
ธนาคารพาณิชย์ยังคงต้องส�ำรองค่าเผื่อหนี้ฯเพื่อรองรับ 
ความเสี่ยงหน้ีเสียที่ยังเพิ่มขึ้นในช่วงครึ่งปีแรก และเพ่ือเพิ่ม
ระดับ Coverage Ratio หลังปรับลดลงไปมากในปี 2558
			   •	 Liquidity สภาพคล่องโน้มตึงตวัขึน้ เน่ืองจาก
คาดว่าเงินฝากจะขยายตัวต�่ำกว่าสินเชื่อ หลังเผชิญแรงกดดัน
จากการปรับลดวงเงินคุ ้มครองเงินฝาก ท่ามกลางความ
ต้องการระดมเงินจ�ำนวนมากของภาครัฐและภาคเอกชน 
นอกจากน้ี เงินทุนเคลื่อนย้ายอาจไหลออกจากภูมิภาคหลัง
ดอกเบี้ยสหรัฐฯ มีทิศทางขาขึ้น
			   •	 Sensitivity to Market มีความเสี่ยงจาก
ตลาดเงินตลาดทุนผันผวนสูง เนื่องจากความไม่สมดุลในการ
ด�ำเนินนโยบายการเงินของประเทศเศรษฐกิจหลัก โดยสหรัฐฯ 
มีทิศทางเข้มงวดขึ้น ขณะที่ จีน ญี่ปุ่น และยุโรปจะยังคง
ผ่อนคลายต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารเงิน/ 
สนิทรพัย์ของธนาคารพาณชิย์ รวมถงึสถานะการเงนิและ Wealth  
ของลกูค้าได้ อย่างไรกด็ ีธนาคารพาณิชย์ยังได้รับการก�ำกบัดแูล 
จากธปท. รวมถึงมกีารท�ำ Stress Test เพือ่ทดสอบความแข็งแกร่ง
ของฐานะทางการเงินจากความเสี่ยงในด้านต่างๆ ด้วย

			   ภาวะการแข่งขันในปี 2559 มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา พิจารณาจากสัญญาณบ่งชี ้ดังต่อไปนี้ 
			   •	 ความต้องการสินเชื่อมีแนวโน้มเติบโตขึ้น  
ตามการลงทุนโครงการขนาดใหญ่ภาครัฐที่ด�ำเนินการคืบหน้า  
ตลอดจนมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอื่นๆ ของภาครัฐ ขณะที่
เศรษฐกจิมแีนวโน้มฟ้ืนตวัต�ำ่กว่าศักยภาพ จงึท�ำให้การแข่งขนั
เพื่อช่วงชิงลูกค้าที่มีศักยภาพรุนแรงขึ้น
			   •	 กระทรวงการคลังออกพันธบัตรมูลค่ารวม 
หลายแสนล้านบาท เพือ่ใช้ในการบรหิารหนีแ้ละการปรบัโครงสร้าง
หนี้ รวมทั้งเพื่อการลงทุนโครงการขนาดใหญ่ การระดมทุน 
ของธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ เพื่อใช้ในโครงการตามนโยบาย
รัฐบาล การลดวงเงินค�้ำประกันเงินฝากเหลือ 1 ล้านบาท 
ตลอดจนการที่ต่างชาตินิยมออกบาทบอนด์เพิ่มขึ้น หลังอัตรา
ดอกเบี้ยไทยยังอยู่ในระดับต�่ำ ล้วนส่งผลให้สภาพคล่องมีแนว
โน้มตึงตัว และท�ำให้การแข่งขันด้านเงินฝากสูงขึ้น 
		  	 •	 กระทรวงการคลัง เตรียมผลักดันนโยบาย 
E-Payment ทั้งโครงการ Any ID ที่ประชาชนสามารถโอนเงิน
ระหว่างกัน โดยใช้แค่หมายเลขโทรศัพท์หรือบัตรประชาชน 
และโครงการสนับสนุนให้ร้านค้าที่ขึ้นทะเบียนกับกระทรวง
พาณิชย์ มีเคร่ืองรับบัตร (EDC) เพ่ิมขึ้นเป็น 2 ล้านเคร่ือง  
จากปัจจุบัน 3 แสนเครื่อง ภายในปี 2559 เพ่ือลดการใช้ 
เงินสด ลดต้นทุนการขนส่งเงิน ดึงรายย่อยให้เข้าถึงบริการ
อเิล็กทรอนกิส์ จะส่งผลให้การแข่งขนัด้านบตัรรนุแรงขึน้ เพราะ
เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส�ำคัญที่จะเชื่อมต่อไปยังระบบการช�ำระ
เงินใหม่ (E-Payment) และต่อยอดไปยังบริการอื่นได้ 

Earning
จะยังอยู่ในระดับที่ดี
ตามการเติบโตของสินเชื่อ
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		  	 •	 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน SME ให้เป็นก�ำลัง
ส�ำคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ ทัง้การให้ความช่วยเหลอืด้าน
เงินทุน ให้บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อมค�้ำ
ประกันสินเชื่อให้กับ SME และการสนับสนุน SME บัญชีเดียว 
ซึง่จะท�ำให้งบการเงนิน่าเชือ่ถอื เป็นโอกาสในการปล่อยสนิเชือ่
ได้มากขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันในกลุ่มลูกค้า SME รุนแรงขึ้น 
		  	 •	 ธปท.เลง็เปิดไลเซนส์ Digital Banking ให้ค่าย
มือถือ-เอเย่นต์ ให้บริการโอนเงิน-ช�ำระเงินเพิ่มขึ้น เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการทางการเงิน และต่อยอดแผนพัฒนา 
National E-Payment ท่ีจะเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการทีไ่ม่ใช่
สถาบนัการเงนิให้บรกิารทางการเงนิรปูแบบใหม่เพิม่ขึน้ จะส่งผล
ให้การแข่งขันด้าน Digital Banking ที่รุนแรงอยู่แล้วในกลุ่ม
ธนาคารจะยิ่งรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะหลังเทคโนโลยี 4G ที่กลุ่ม
ธุรกจิมอืถอืประมลูไปเริม่ใช้งานได้ จะท�ำให้ระบบออนไลน์บน
มือถือ และ E-Wallet ได้รับความนิยมมากขึ้น
			   •	 ธปท.อนุญาตให้ตัวแทนที่เป็นนิติบุคคล อาท ิ
โรงแรม บริษัททัวร ์ ขายธนบัตรเงินตราต่างประเทศให้ลูกค้า
เพิ่มขึ้นเป็นไม่เกิน 8 แสนบาท/วัน/ราย จากเดิมประมาณ 2 
แสนบาท อาจส่งผลให้การแข่งขันด้านการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศเพิ่มขึ้น

			   •	 แนวโน้มการควบรวมกิจการ (M&A) ในภาค
ธุรกิจมีมากขึ้น รวมทั้งการออกหุ้นกู้ระดมทุนของธุรกิจขนาด
ใหญ่ทีโ่น้มเพิม่ขึน้ หลังอตัราดอกเบีย้ทัว่โลกอยูใ่นระดบัต�ำ่ เพือ่
รองรับแผนการลงทุนขนาดใหญ่ กอปรกับการขยายตัวของ 
AEC จะกระตุ้นให้นักลงทุนเข้ามาระดมทุนและท�ำ M&A มาก
ขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันด้านวาณิชธกิจและการเป็นที่ปรึกษา
ทางการเงินสูงขึ้น
			   •	 สภาสถาบันการเงินของรัฐเตรียมใช้กองทุน
พัฒนาสถาบันการเงินของรัฐ พัฒนาระบบคอร์แบงกิ้งของ
สมาชกิ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน ลดระยะเวลาในการพัฒนา 
ที่แต่ละแบงก์ต้องใช้เวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี และที่ส�ำคัญยังลด
ค่าใช้จ่าย ท�ำให้มีต้นทุนที่ต�่ำลงมาก จะส่งผลให้ศักยภาพใน 
การแข่งขันของธนาคารของรัฐสูงขึ้น โดยเฉพาะธนาคาร
ออมสินซึ่งจะเข้ามาชิงส่วนแบ่งการตลาดเชิงพาณิชย์มากขึ้น 
			   •	 การปรับองค์กรในปีที่ผ่านมา ท�ำให้ธนาคาร
พาณชิย์มคีวามพร้อมในการรกุตลาดมากขึน้ รวมทัง้การตัง้เป้า 
สนิเชือ่และด้านต่างๆ ทีส่งูกว่าปีก่อน จงึคาดว่าจะมกีารแข่งขนั
ที่รุนแรงขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
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	 3.3	 ศกัยภาพในการแข่งขนัของธนาคารกรงุไทย

	 	 	 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่
ทีม่ศีกัยภาพในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัชัน้น�ำของระบบธนาคาร
พาณชิย์ สะท้อนจากฐานะทางการเงนิ และผลประกอบการของ
ธนาคารที่ยังแข็งแกร่ง โดยจุดแข็งส�ำคัญที่สนับสนุนศักยภาพ
ในการแข่งขันของธนาคาร อาทิ
			   •	 เป็นธนาคารที่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ
หลายหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากเป็นธนาคารพาณิชย์ที่ต้อง
อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ ธปท. และกลต. อีกทั้งยังเป็น
รัฐวิสาหกิจชั้นดีที่รัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จึงต้องอยู่ใน
การตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
และส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้วย 
ช่วยสร้างความเชื่อม่ันต่อผู ้ฝากเงินและนักลงทุน ท�ำให้ม ี
ภาพลักษณ์เรื่องความมั่นคงสูง
			   •	 มีส ่วนแบ ่งการตลาดอยู ่ ในระดับต ้นๆ  
ของระบบธนาคารพาณิชย์ โดยเฉพาะด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ 
(หลังหักค่าเผื่อฯ) เงินฝาก และจ�ำนวนสาขา อยู่ในอันดับ 1 
(ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร) 
		  	 •	 มผีูบ้รหิารทีม่คีวามเป็นมอือาชพี และพนกังาน 
มีความผูกพันและภักดีต่อองค์กร ท�ำให้การด�ำเนินการและ
การให้บริการมีความต่อเนื่อง สามารถสร้างความสัมพันธ ์
ทีด่กีบัลกูค้าได้เป็นเวลานาน สะท้อนจากรางวลัทีผู่บ้รหิารของ
ธนาคารได้รับ อาทิ รางวัลผู้น�ำธุรกิจของประเทศไทยแห่งปี 
Thailand Business Leader of the Year Award จาก CNBC 
และรางวัลนักการเงินแห่งปี 2558 จากวารสารการเงินธนาคาร
			   •	 มีฐานลูกค้าจ�ำนวนมาก ครอบคลุมทุกกลุ่ม
เป้าหมาย ทั้งลูกค้าภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีความสัมพันธ์อันดี 
มีหลายรายที่ใช้บริการของธนาคารมายาวนานกว่า 49 ปี และ
ธนาคารยังมีนโยบายเป็น “Government Bank of Choice” 
หรือ เป็นแบงก์ท่ีภาครัฐเลือกใช้บริการ สะท้อนจากส่วนแบ่ง
การตลาดสินเชื่อภาครัฐและส่วนแบ่งการตลาดยอดเงินฝาก 
CASA ภาครัฐ ที่เป็นอันดับ 1 นอกจากนี้ ยังเป็นธนาคารเดียว
ที่ให้บริการจองซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล และการให้บริการบัตร
เติมเงิน M-PASS ของกรมทางหลวง 

			   •	 มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและแข่งขันได ้ 
โดยผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้รับรางวัลหลายสาขา 
อาท ิรางวลั The Asian Banker Excellence in Retail Financial 
Services Thailand Awards 2015 ประเภท The Best Deposit 
Product in Thailand และรางวัล The Global Banking and 
Finance Awards ประเภท SME Bank of the Year 2015 
นอกจากนี ้ธนาคารกรงุไทยยงัเป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทย  
ที่ให้บริการเครื่อง VTM (Virtual Teller Machine) 
			   •	 มีการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง โดยมี 
กระบวนการติดตามความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมี
การปรับปรุงกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ เพ่ือให้รวดเร็ว เป็น
มาตรฐานและมีคุณภาพมากขึ้น 
			   •	 ความผูกพันของลูกค้าต่อธนาคารอยูใ่นระดบัสูง 
โดยวัดจากคะแนน Customer Engagement ที่ส�ำรวจโดย 
Gallup ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 4.34 ในต้นปี 2557 เป็น 
4.43 ในเดือนมิถุนายน 2558 และอยู่ในระดับ Top 25 ของ
ธนาคารทั่วโลก 
		  	 •	 ม ีBrand ที่แข็งแกร่งและมีกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดอย่างต่อเน่ือง สะท้อนจากรางวัลแบรนดธนาคาร
ทรงคุณคาโลกที่ได้รับจากบริษัทที่ปรึกษา Brand Finance ใน
ประเทศอังกฤษ การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้ SME 
อย่างต่อเนื่อง อาทิ โครงการ KTB SME Growing To Myanmar 
เพื่อเสริมศักยภาพลูกค้า SME ให้แข็งแกร่ง และเตรียมความ
พร้อมก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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ตารางเปรียบเทียบ สินทรัพย์ สินเชื่อ เงินฝาก และสาขา  
ของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558

1.	 ธนาคารกรงุไทย

2.	 ธนาคารกรงุเทพ

3.	 ธนาคารไทยพาณชิย์

4.	 ธนาคารกสกิรไทย
	

	 รวมธนาคารขนาดใหญ่

1.	 ธนาคารกรงุศรอียธุยา

2.	 ธนาคารธนชาต

3.	 ธนาคารทหารไทย

	 รวมธนาคารขนาดกลาง

1.	 ธนาคารยูโอบี

2.	 ธนาคารซไีอเอ็มบ ีไทย

3.	 ธนาคารทสิโก้

4.	 ธนาคารเกียรตนิาคนิ

5.	 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)

6.	 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

7.	 ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย)

8. 	 ธนาคารแห่งประเทศจนี (ไทย)

9.	 ธนาคารไทยเครดิต เพือ่รายย่อย

10.	 ธนาคารซมิูโตโม มติซยุ ทรสัต์ (ไทย)

11.	 ธนาคารเมกะ สากลพาณชิย์

12.	 ธนาคารเอเอ็นแซด (ไทย) 

	 รวมธนาคารขนาดเลก็

	 รวมท้ังสิน้

2,748,608 
2,742,221 
2,557,426 
2,248,267 

10,296,522 

1,652,551 
938,834 
838,233 

3,429,618 

434,552 
303,598 
269,800 
221,472 
209,179 
198,039 
150,893 
58,257 
32,663 
21,240 
20,520 
20,323 

1,940,536

15,666,676

จ�ำนวน

(ล้านบาท)

สินทรัพย์ สินเชื่อ เงินฝาก สาขา

จ�ำนวน

(ล้านบาท)

จ�ำนวน

(ล้านบาท)

จ�ำนวน

(แห่ง)

ส่วนแบ่ง 

ตลาด

(ร้อยละ)

ส่วนแบ่ง 

ตลาด

(ร้อยละ)

ส่วนแบ่ง 

ตลาด

(ร้อยละ)

ส่วนแบ่ง 

ตลาด

(ร้อยละ)

17.55 
17.50 
16.32 
14.35 

65.72 

10.55 
5.99 
5.35 

21.89 

2.77 
1.94 
1.72 
1.41 
1.34 
1.27 
0.96 
0.37 
0.21 
0.14 
0.13 
0.13 

12.39 

100.00 

1,892,308 
1,718,534 
1,758,121 
1,525,220 

6,894,183 

1,184,913 
655,855 
551,743 

2,392,511 

283,016 
190,018 
228,696 
170,602 
83,838 
130,163 
96,731 
41,362 
26,821 
3,446 
14,749 
4,488 

1,273,930 

10,560,624 

17.92 
16.27 
16.65 
14.44 

65.28 

11.22 
6.21 
5.23 

22.66 

2.68 
1.80 
2.17 
1.62 
0.79 
1.23 
0.92 
0.39 
0.25 
0.03 
0.14 
0.04 

12.06 

100.00 

2,137,446 
2,039,108 
1,884,904 
1,708,594 

7,770,052 

1,052,072 
670,575 
644,730 

2,367,377 

302,239 
170,502 
159,046 
104,781 
98,760 
137,300 
86,201 
19,184 
26,565 
1,319 
9,366 
296 

1,115,559

11,252,988 

18.99 
18.12 
16.75 
15.18 

69.04 

9.35 
5.96 
5.73 

21.04 

2.69 
1.52 
1.41 
0.93 
0.88 
1.22 
0.77 
0.17 
0.24 
0.01 
0.08 
0.00 

9.92 

100.00 

1,214 
1,138 
1,209 
1,121 

4,682 

636 
615 
454 

1,705 

155 
123 
57 
65 
20 
126 
20 
6 
74 
1 
5 
1 

653 

7,040 

17.24 
16.17 
17.17 
15.92 

66.50 

9.03 
8.74 
6.45 

24.22 

2.20 
1.75 
0.81 
0.92 
0.29 
1.79 
0.29 
0.09 
1.05 
0.01 
0.07 
0.01 

9.28 

100.00 

ที่มา : ธ.พ.	1.1 ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ:	หลักการการแบ่งขนาดธนาคารพาณิชย์ ตามธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนี้
	 	 1.	 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ ่ได้แก่ ธนาคารที่มีส่วนแบ่งการตลาดสินทรัพย์มากกว่าร้อยละ 10
	 	 2.	 ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง ได้แก่ ธนาคารที่มีส่วนแบ่งการตลาดสินทรัพย์ตั้งแต่ร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 10
	 	 3.  	ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก ได้แก่ ธนาคารที่มีส่วนแบ่งการตลาดสินทรัพย์น้อยกว่าร้อยละ 3
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4. 	 แหล่งทีม่าของเงนิทนุ และการให้กูย้มื

	 แหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญของธนาคารและบริษัทย ่อย  
ณ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย เงินรับฝาก ร้อยละ 75.85 
และแหล่งเงนิทนุอืน่ๆ อาท ิส่วนของเจ้าของ ตราสารหนีท้ีอ่อก
และเงนิกูยื้ม และการกูย้มืระหว่างธนาคาร โดยธนาคารใช้เงินทนุ 

ร้อยละ 72.01 ในการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้(หลังหักรายได้รอตัด
บัญชี) ใช้เงินทุนร้อยละ 14.11 ในรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ และใช้เงินทุนร้อยละ 9.30 ในเงินลงทุนสุทธิ
และเงนิลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมสทุธต่ิอสนิทรพัย์รวม

	 •	แหล่งที่มาของเงินทุน

เงินรับฝาก
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
อื่นๆ
รวมส่วนของเจ้าของ
	 -	ส่วนของบริษัทใหญ่
	 -	ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม
รวม

เงินให้สินเชื่อ
   - ไม่เกิน 1 ปี
   - มากกว่า 1 ปี
หัก รายได้รอตัดบัญชี
รวมเงินให้สินเชื่อ *
เงินรับฝาก
   - ไม่เกิน 1 ปี
   - มากกว่า 1 ปี
รวมเงินรับฝาก

2,135,498
194,243
116,240
119,051

245,883
4,415

2,815,330

652,664
1,317,163

166
1,969,661

1,946,713
190,733

2,137,446

จ�ำนวน

จ�ำนวน

31 ธ.ค. 2558

31 ธ.ค. 2558

เปลี่ยนแปลง

เปลี่ยนแปลง

จ�ำนวน

จ�ำนวน

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

75.85
6.90
4.13
4.23

8.73
0.16

100.00

33.14
66.87
0.01

100.00

91.08
8.92

100.00

2,151,268
167,215
140,971
93,822

232,142
3,725

2,789,143

614,005
1,286,762

120
1,900,647

1,766,940
385,613

2,152,553

77.13
6.00
5.06 
3.36

8.32
0.13

100.00

32.31
67.70
0.01

100.00

82.09
17.91

100.00

(0.73)
16.16

(17.54)
26.89

5.92
18.52
0.94

6.30
2.36

38.33
3.63

10.17
(50.54)
(0.70)

31 ธ.ค. 2557

31 ธ.ค. 2557

	 •	แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่ส�ำคัญ

หน่วย: ลา้นบาท

หน่วย: ลา้นบาท

* ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับและเงินให้สินเชื่อระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

สินเชื่อและเงินฝากจ�ำแนกตาม

ระยะเวลาที่เหลือของสัญญา

งบเฉพาะธนาคาร
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1.	 วิเคราะห์การด�ำเนินงานและฐานะ
ทางการเงิน

	 1.1	 ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่มีผลต่อ

การด�ำเนินงาน

	 แม้ภาวะเศรษฐกจิและอตุสาหกรรมในปี 2558 จะเตบิโต
ต�่ำกว่าระดับศักยภาพจากแรงกดดันของปัจจัยท้ังในและต่าง
ประเทศ แต่ธนาคารกรุงไทย ยังคงสามารถบริหารความเสี่ยง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด�ำเนินธุรกิจอย่างม่ันคงและ
ประสบความส�ำเรจ็เป็นอย่างด ีสะท้อนจากส่วนครองตลาดด้าน 
สินเชื่อและเงินฝากที่เป็นอันดับ 1 ของระบบธนาคารพาณิชย์
ไทย รายได้ดอกเบีย้และรายได้ค่าธรรมเนยีมและบริการซึง่เป็น
ธรุกจิหลกัของธนาคารยงัคงเติบโตอย่างต่อเนือ่ง แม้จะม ีNPLs 
เพิ่มขึ้น จากผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

	 1.2	 ผลการปฏิบัติตามแผนการด�ำเนินธุรกิจ

			   1) การมุ่งเน้นธุรกิจหลัก 
	 	 	 	 1.1)		พัฒนา Customer Experience ให้ดี
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยการปรับรูปแบบใหม่ในการให้บริการ

การวิเคราะห์

และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

ลูกค้าที่สาขา และลดการกรอก Slip ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวก
และรวดเร็วในการใช้บริการ 
	 	 	 	 1.2)		ขยายฐานลูกค้า SME โดยการออก
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ sSME เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะ
ของลูกค้าอย่างตรงจุดมากยิ่งขึ้น
	 	 	 	 1.3)		จดัเตรยีม Business Platform เพือ่รองรบั
การขยายธรุกจิในแต่ละกลุม่ โดยเฉพาะโครงการของหน่วยงาน
ภาครัฐ
	 	 ทั้งน้ี ฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของ
ธนาคารโดยรวมเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีรายละเอียด 
ค�ำอธิบายการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมในแต่ละรายการใน
หัวข้อ 1.4 ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและ 
ผลการด�ำเนินงาน (เปรียบเทียบ ปี 2558 และ 2557)
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	 	 	 	 2.3)		พฒันาและเสรมิสร้างความแขง็แกร่งของ
ผลติภณัฑ์และบรกิาร โดยมุง่เน้นการเพิม่ Product capability 
โดยเฉพาะในส่วนของ Non-credit product 
	 	 	 	 2.4)		พัฒนา Information service platform 
และสร้างทีม IT enabler ที่มีความแข็งแกร่ง
	 	 	 	 2.5)		ปรับปรุงกระบวนการก�ำกับดูแลและ 
การตรวจสอบให้สอดรบัสนับสนนุการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร
			   3)	การต่อยอดสู่โอกาสใหม่ทางธุรกิจ 
	 	 	 	 3.1)		จดัท�ำ Digital Banking Roadmap เพือ่
เตรียมความพร้อมในการสนองตอบต่อโอกาสใหม่ทางธุรกิจที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต
	 	 	 	 3.2)		พฒันา Wealth Management Platform 
เพื่อขยายการดูแลลูกค้าในกลุ่ม Mass affluent
	 	 	 	 3.3)		ขยาย Trade Finance Service Point 
ร่วมมือเป็นพันธมิตรกับธนาคารท้องถิ่นต่างๆ เช่น ธนาคาร 
Acleda ของกัมพูชา ธนาคาร BCEL ของลาว ธนาคารท้องถิ่น 
ของสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร์ เป็นต้น เพือ่รองรบัการค้า 
และการลงทุนจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
			   4)	การพัฒนา KTB ให้เป็นองค์กรที่มุ่งผลส�ำเร็จ
ในงานเป็นส�ำคัญ
	 	 	 ด�ำเนินโครงการ HR Transformation โดยมีการ
ปรบัโครงสร้างผลตอบแทนของธนาคารให้สอดคล้องกบัผลการ
ปฏิบัติงาน ค่างานและอัตราตลาด การจัดท�ำแผนอัตราก�ำลัง 
และ Succession Plan ในระยะยาว โดยมุ่งหวังให้ KTB เป็น
องค์กรที่ “งานได้ผล คนสนุก” สามารถดึงดูด Top talent เข้า
มาร่วมงาน และเป็นบ้านหลังที่สองของพนักงาน
	 	 	 ทั้งนี้ ธนาคารยังคงมุ ่งมั่นอย่างต่อเนื่องที่จะ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่าให้แก่ลูกค้า โดยใน
ปี 2558 ธนาคารได้ออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ท่ีน่าสนใจ 
ที่เป็นนวัตกรรม อาทิ 

			   2)	การเพิ่มขีดความสามารถในการท�ำงาน
	 	 	 	 2.1)		ด�ำเนินโครงการ Cost optimization 
โดยจัดตัง้หน่วยงานเพือ่บริหารจดัการค่าใช้จ่ายด้านปฏิบตักิาร
ของธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมที่สุด และมุ่งเน้นให้เป็น 
Operational excellence โดยด�ำเนินนโยบายการรวมศูนย์
อย่างต่อเนื่อง
	 	 	 	 2.2)		ปรับปรุงนโยบายด้านสินเชื่อให้ชัดเจน
และมคีวามคล่องตวัย่ิงข้ึน ปรับปรุงระบบการบริหารความเส่ียง 
การพิจารณาสินเชื่อ รวมถึงการควบคุมคุณภาพของสินทรัพย์
และการติดตามความเสี่ยง และปรับระดับ Risk & Return ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกัน
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			   •	 ผลติภณัฑ์หุน้กูด้้อยสทิธทิีม่ลีกัษณะคล้ายทนุ 
ของบมจ.อนันดา ดีเวลลอปเมนท์ โดยมีธนาคารเป็น 
ผู้จัดการการจัดจ�ำหน่ายแต่เพียงธนาคารเดียว นับเป็นบริษัท
อสังหาริมทรัพย์รายแรกท่ีสามารถออกตราสารเสมือนทุน ท่ี
นับเป็นส่วนทุนได้โดยที่บริษัทไม่ต้องเพิ่มทุน
			   •	 โครงการซือ้-จองสลากกนิแบ่งรัฐบาลล่วงหน้า 
ธนาคารร่วมกบัส�ำนกังานสลากกนิแบ่งรัฐบาลให้บริการซือ้-จอง
สลากแก่ผูค้้ารายย่อยผ่าน 3 ช่องทางของธนาคาร ได้แก่ สาขา
ทั่วประเทศ เครื่อง ATM และ KTB Netbank โดยปัจจุบัน มี
ผู้ค้ารายย่อยลงทะเบียนสั่งซื้อและจองสลากล่วงหน้าผ่านช่อง
ทางต่างๆ ของธนาคารกรุงไทยประมาณ 150,000 ราย
			   •	 บัตรเติมเงิน M-PASS โดยร่วมกับกรม
ทางหลวง เปิดจ�ำหน่ายบตัรเกบ็เงินอัตโนมัตสิ�ำหรับมอเตอร์เวย์ 
สาย 7 กรุงเทพ-ชลบุรี และสาย 9 บางนา-บางปะอิน โดย
สามารถจ�ำหน่ายบัตรได้มากกว่า 60,000 บัตร ในปี 2558
			   •	 โครงการการให้บรกิารออกหนงัสอืค�ำ้ประกนั
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Guarantee) และช�ำระเงนิค่าซือ้เอกสาร
ประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยร่วมกับ
กรมบัญชีกลาง ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการ
เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และรองรับการใช้ระบบ e-Bidding 
และ e-Market ของกรมบัญชีกลางที่เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2558 เป็นต้นไป
			   •	 บริการ “แจ๋ว” โดยร่วมมือกับ DTAC ขยาย
ช่องทางบริการ ทั้งการโอนเงินและรับเงินจากตัวแทน “แจ๋ว” 
เข้าบัญชีธนาคาร 
			   •	 โครงการ All Thai Taxi โดยร่วมมือกับบริษัท
นครชัยแอร์ เพื่อให้บริการรับช�ำระค่าโดยสารให้กับบริษัทแต่
เพียงรายเดียว

	 1.3	 ภาพรวมการเปลี่ยนแปลงของฐานะทางการ

เงินและผลการด�ำเนินงานของธนาคารเปรียบเทียบกับ

อตุสาหกรรม (ใช้งบการเงินเฉพาะธนาคารเพื่อให้สอดคล้อง
กับค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรม ซึ่ง ธปท. น�ำเสนอข้อมูล 
ตามงบการเงินเฉพาะเท่านั้น)
			   •	 สินเชื่อ (หลังหักรายได้รอตัดบัญชี) เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 3.63 ต�่ำกว่าค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
6.27 จากการควบรวมกิจการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและ
ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ�ำกัด (BTMU) สาขา
กรุงเทพฯ อย่างไรก็ตาม ธนาคารยังคงมีส่วนแบ่งการตลาด
ของสินเชื่อใหญ่ที่สุดในระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
			   •	 เงินฝาก ลดลงร้อยละ 0.70 ขณะที่ค่าเฉลี่ย
อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.96 แต่ธนาคารยังคงมีส่วนแบ่ง
การตลาดของเงินฝากใหญ่ที่สุดในระบบธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศ
			   •	 ก�ำไรสุทธิ ลดลงร้อยละ 16.89 เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมที่ลดลงร้อยละ 12.46 
เน่ืองจากธนาคารมีการกันส�ำรองหนี้สงสัยจะสูญฯ จ�ำนวน 
24,000 ล้านบาท ซึ่งสูงกว่าปี 2557 ค่อนข้างมาก เพื่อรองรับ
สินเชือ่ด้อยคุณภาพทีเ่พิม่ขึน้ตามภาวะเศรษฐกจิ อย่างไรกต็าม 
ธนาคารยังคงมีรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
	 	 	 ทั้งนี้ ROA และ ROE ของธนาคารลดลงเป็น 
ร้อยละ 0.97 และร้อยละ 11.55 จากร้อยละ 1.22 และร้อยละ 
14.95 ตามล�ำดับ
			   •	 คุณภาพสินทรัพย์ พิจารณาจาก NPLs (net) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 32.53 และ NPLs ratio (net) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 
1.30 ณ สิ้นปี 2557 เป็นร้อยละ 1.74 โดยการเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่
เกดิจากสนิเชือ่ด้อยคณุภาพในกลุม่ลกูค้า SMEs ลกูค้ารายย่อย 
และลูกหนี้รายใหญ่ในอุตสาหกรรมเหล็ก ทั้งนี้ ธนาคารได้ให้ 
ความส�ำคัญกับการติดตามหนี้ที่ใกล้ชิดควบคู่กับการปรับ
โครงสร้างหนี้อย่างระมัดระวัง เพื่อรับมือกับคุณภาพสินทรัพย์
ที่อ่อนแอลงจากภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงไม่เอื้ออ�ำนวย ธนาคาร
มีส�ำรองค ่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด ้อยคุณภาพ  
(Coverage ratio) ร้อยละ 110.54 ทั้งนี้ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับอุตสาหกรรม โดย NPLs (net) เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.79 
และ NPLs ratio (net) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1.28 จากร้อยละ 
1.17 ในปีก่อน ซึ่งเป็นผลจากภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
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ส่งผลให้ Coverage ratio ลดลงเป็นร้อยละ 128.17 จาก 
ร้อยละ 139.13 ในปีก่อน
			   •	 เงินกองทุนตามกฎหมาย ยังแข็งแกร่ง โดย 
Tier I Ratio เท่ากับร้อยละ 11.43 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 10.91 
ณ สิ้นปี 2557 เงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์เสี่ยง เท่ากับ 
ร้อยละ 15.22 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 14.85 ในปีก่อน และยังคง
สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำที่ก�ำหนดโดย ธปท. อยู่มาก ด้านภาพรวม
อุตสาหกรรม มี Tier I Ratio เท่ากับร้อยละ 13.92 เพิ่มขึ้นจาก
ร้อยละ 12.96 และ Total Capital Ratio เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 
17.12 จากร้อยละ 16.52 ในปีก่อน เช่นกัน

		  1.4	ค�ำอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะทางการเงนิ

และผลการด�ำเนินงาน (วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ 

ในงบการเงินรวม)

	 	 	 ในปี 2558 ธนาคารได้น�ำ  บมจ. บัตรกรุงไทย 
มาจัดท�ำงบการเงินรวม โดยพิจารณาจากอ�ำนาจควบคุมต่อ
บริษัทฯ ตามหลักการของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 10 เรื่อง งบการเงินรวม ทั้งนี้ได้มีการปรับย้อนหลัง
งบการเงินรวม ทั้งงบแสดงฐานะทางการเงิน สิ้นสุด ณ  

31 ธันวาคม 2557 และงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จประจ�ำป ี 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2557 ด้วยแล้ว
			   ภาพรวมการด�ำเนินงานของธนาคารและ 
บริษัทย่อย
	 	 	 ในปี 2558 ธนาคารและบรษิทัย่อยมกี�ำไรจากการ
ด�ำเนนิงานก่อนการกนัส�ำรอง (หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู ขาดทนุ
จากการด้อยค่าฯ) และภาษีเงินได้ จ�ำนวน 65,687 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 5,782 ล้านบาท (ร้อยละ 9.65) จากปี 2557 
	 	 	 อย่างไรก็ดี จากการที่ธนาคารมีค่าใช้จ่ายหนี้สูญ 
และหน้ีสงสัยจะสูญฯ สูงกว่าปี 2557 ค่อนข้างมาก เพื่อ
รองรับสินเชื่อด้อยคุณภาพที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น (รายละเอียด
ดังที่อธิบายในหัวข้อหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจาก
การด้อยค่า) ส่งผลให้เมื่อหักค่าใช้จ่ายในการตั้งส�ำรองหนี้สูญ  
หนี้สงสัยจะสูญฯ และภาษีเงินได้แล้ว ธนาคารและบริษัทย่อย
มีก�ำไรสุทธิ 29,541 ล้านบาท ลดลง 4,537 ล้านบาท (ร้อยละ 
13.31) จากปี 2557 โดยมีก�ำไรสุทธิในส่วนที่เป็นของธนาคาร 
28,494 ล้านบาท ลดลง 4,697 ล้านบาท (ร้อยละ 14.15) จาก
ปี 2557

หน่วย: ล้านบาท

การเปลี่ยนแปลง

ก�ำไรจากการด�ำเนนิงานก่อนการกนัส�ำรองหนีส้ญู หนีส้งสยั 

	 จะสูญฯ และภาษีเงินได้

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

ภาษีเงินได้

	 ก�ำไรสุทธิ

	 ก�ำไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร)

65,687

30,541

5,605

29,541

28,494

59,905

18,643

7,184

34,078

33,191

(5,782)

11,898

(1,579)

(4,537)

(4,697)

(9.65)

63.82

(21.98)

(13.31)

(14.15)

ปี 2558 ปี 2557

จ�ำนวน ร้อยละ
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หน่วย: ล้านบาท

การเปลี่ยนแปลง

รายได้ดอกเบี้ย
      - รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
      - เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า
	 - เงินลงทุนในตราสารหนี้
      - เงินให้สินเชื่อ*
      - การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน
      - อื่นๆ
หัก ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
      - เงินรับฝาก
      - รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
      - เงินน�ำส่ง ธปท. และสถาบันคุ้มครองเงินฝาก
      - ตราสารหนี้ที่ออก
          หุ้นกู้
          ตั๋วแลกเงิน
      - เงินกู้ยืม
      - อื่นๆ

			   รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

	 		  อัตราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์
			   ที่ก่อให้เกิดรายได้เฉลี่ยรายวัน** (ร้อยละ)

132,525
12,092

319
4,963

111,438
3,679

34
51,657
33,762
2,579
10,057
5,214
4,716
498
27
18

80,868

2.79

128,230
14,875

188
6,256

102,873
4,018

20
51,072
32,203
3,229
9,308
6,244
5,184
1,060

82
6

77,158

2.81

4,295)
(2,783)
131)

(1,293)
8,565)
(339)
14)

585)
1,559)
(650)
749)

(1,030)
(468)
(562)
(55)
12)

3,710

3.35)
(18.71)
69.68)
(20.67)
8.33)
(8.44)
70.00)
)1.15
4.84)

(20.13)
8.05)

(16.50)
(9.03)
(53.02)
(67.07)
200.00)

4.81

ปี 2558 ปี 2557

จ�ำนวน ร้อยละ

*	 ธนาคารมกีารจดัประเภทของรายได้ค่าธรรมเนียมเกีย่วเน่ืองกบัเงินให้สนิเชือ่ของบริษทัย่อยรายหนึง่ใหม่ โดยได้จดัแสดงอยูใ่นรายได้ค่าธรรมเนยีมรบัแทน

**	ไม่รวมเงินปันผลรับและไม่รวมค่าธรรมเนียมเกี่ยวเนื่องกับเงินให้สินเชื่อ

		  	 •	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
	 	 	 	 ในปี 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีราย
ได้ดอกเบี้ยสุทธิ 80,868 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3,710 ล้านบาท 
(ร้อยละ 4.81) จากปี 2557 เป็นผลจากการวางกลยุทธ์ของ
ธนาคารท่ีขยายฐานสินเชื่อสู่กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กมากขึ้น ประกอบกับการบริหารต้นทุนทางการเงินอย่าง

เหมาะสม ซึ่งช่วยลดผลกระทบจากภาวะดอกเบี้ยในตลาดที่
อยู่ในระดับต�่ำ  หลังจากที่ ธปท. ปรับลดดอกเบี้ยนโยบายลง 
2 ครั้ง ซึ่งส่งผลให้อัตราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อ 
ให้เกิดรายได้ (NIM) ในปี 2558 ลดลงจากร้อยละ 2.81 เหลือ
ร้อยละ 2.79
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อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินและของธนาคารพาณิชย์

อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน (Repo Rate)
อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
   - ออมทรัพย์
   - เงินฝากประจ�ำ 3 เดือน
   - เงินฝากประจ�ำ 6 เดือน
   - เงินฝากประจ�ำ 12 เดือน
อัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ
   -  MLR
   -  MOR
   -  MRR

31 ธ.ค. 2558

1.50

0.50
0.90
1.35
1.50

6.525
7.375
7.875

30 ก.ย. 2558

1.50

0.50
0.90
1.35
1.50

6.525
7.375
7.875

30 มิ.ย. 2558

1.50

0.50
0.90
1.35
1.50

6.525
7.375
7.875

31 มี.ค. 2558

1.75

0.50
1.00-1.125

1.55
1.625

6.625
7.375
8.00

31 ธ.ค. 2557

2.00

0.50
1.10-1.25

1.55
1.75

6.75
7.375
8.00

		  •	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
	 	 	 ในปี 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ค่า
ธรรมเนียมและบริการสุทธิ 21,343 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,723 
ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.62 จากปี 2557 ส่วนใหญ่ 

มาจากค่าธรรมเนียมจากผลิตภัณฑ์ Bancassurance และ 
ค่าธรรมเนียมจากบัตรเอทีเอ็ม 

หน่วย: ล้านบาท

การเปลี่ยนแปลง

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

หัก ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

24,224

2,881

21,343

21,027

2,407

18,620

3,197

474

2,723

15.20

19.69

14.62

ปี 2558 ปี 2557

จ�ำนวน ร้อยละ

หน่วย: ร้อยละ
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		  •	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น
	 	 	 ในปี 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้จาก
การด�ำเนินงานอื่นๆ 14,396 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,124 ล้านบาท 
หรือเพิม่ขึน้ถงึร้อยละ 17.31 จากปี 2557 ส่วนใหญ่มาจากรายได้ 
จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศที่เพิ่มขึ้น 

1,875 ล้านบาท (ร้อยละ 38.85) ปัจจัยหลักมาจากการปรับ
กลยุทธ์ในการรุกธุรกิจทางด้านตลาดเงินตลาดทุน จึงท�ำให้
ธุรกรรมด้านตลาดเงินและอนุพันธ์ทางการเงินขยายตัวสูงขึ้น

		  •	 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ
	 	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิ
งานอื่นๆ ในปี 2558 เท่ากับ 50,920 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,775 
ล้านบาท (ร้อยละ 5.76) จากปี 2557 ส่วนใหญ่เกดิจากค่าใช้จ่าย 
บุคลากร อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเป็นอัตราที่ช้ากว่า

รายได้ โดยเฉพาะการขยายตวัเป็นอย่างมากของรายได้ทีไ่ม่ใช่
ดอกเบีย้ จงึส่งผลให้อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ของธนาคาร
และบริษัทย่อย (Cost-to-Income Ratio) ในปี 2558 ลดลง
จากร้อยละ 44.56 ในปี 2557 มาอยู่ที่ร้อยละ 43.67 

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000
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100

0

4,826

6,701

648

3,038

408

3,601

235

2,932

425

3,854

39.33

1.92

23.89

3.46

31.40

46.55

4.50

21.10

2.84

25.01

กำไรสุทธ�จากธุรกรรมเพื่อคา
และปร�วรรตเง�นตราตางประเทศ

สวนแบงกำไรจากเง�นลงทุน
ตามว�ธ�สวนไดเสีย

รายไดจากเง�นปนผล

กำไรสุทธ�จากเง�นลงทุน

รายไดจากการดำเนินงานอื่นๆ

ลานบาท

2557 2558

%

2557 2558

รายได้จากการด�ำเนินงานอ่ืน สดัส่วนรายได้จากการด�ำเนนิงานอืน่
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		  •	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการ 
			   ด้อยค่า
	 	 	 ในปี 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยได้กันส�ำรอง 
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าจ�ำนวน 
30,541 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 11,898 ล้านบาท (ร้อยละ 63.82) 
จากปี 2557 โดยในส่วนของธนาคารกนัส�ำรองหนีส้งสยัจะสญูฯ 
จ�ำนวน 24,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นการกันส�ำรองตามนโยบาย
การกันเงินส�ำรองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูรายเดอืน (Normalized 
Provision) เดือนละ 700 ล้านบาท รวมกับการกันส�ำรองพิเศษ
อีกจ�ำนวน 15,600 ล้านบาท โดยเป็นการกันส�ำรองพิเศษใน
ไตรมาส 2/2558 จ�ำนวน 3,600 ล้านบาท ไตรมาส 3/2558 
จ�ำนวน 6,700 ล้านบาท และไตรมาส 4/2558 อีกจ�ำนวน 5,300 
ล้านบาท ตามแนวโน้ม NPLs ที่เพิ่มขึ้นในกลุ่มลูกหนี้ SME  
ลกูหน้ีรายย่อย และลกูค้าอตุสาหกรรมเหลก็รายใหญ่ และเพ่ือ 
รักษาระดับของอัตราส่วนเงินส�ำรองค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 
ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม ทั้งนี้ ธนาคารและบริษัทย่อยมีอัตราส่วนเงินส�ำรอง
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage 
ratio) เท่ากับร้อยละ 112.55 ในปี 2558

	 การวิเคราะห์ฐานะการเงนิ
	 •	สินทรพัย์รวม
	 	 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2558 มีจ�ำนวน 2,815,330 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 26,187 
ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.94 จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2557

	 •	เงนิให้สินเชือ่แก่ลูกหน้ี
	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หลัง
หักรายได้รอตัดบัญชี) ณ 31 ธันวาคม 2558 จ�ำนวน 2,027,440 
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 74,444 ล้านบาท (ร้อยละ 3.81) จาก ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2557 โดยเพิ่มขึ้นจากสินเชื่อ SMEs และรายย่อย 
ตามแผนกลยุทธ์ของธนาคาร และมีปัจจัยเสริมจากมาตรการ
สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ (Soft loan) ส�ำหรับผู้ประกอบการ SMEs 
ของรัฐบาลในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี
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70

80

90

100

0

26,067
27,374

115

9,294

5,045

9,092

111

8,887

4,445

8,635

53.76

0.23

18.25

9.91

17.85

คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ 
และอุปกรณ

คาภาษีอากร

คาตอบแทนกรรมการ

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน

อื่นๆ

ลานบาท %

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

54.14

0.23

18.46

9.23

17.94

2557 2558 2557 2558

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอืน่ๆ สดัส่วนค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอืน่ๆ
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ธันวาคม 2557

รายยอย

0.03%

ธุรกิจขนาดใหญ

รัฐบาลและรัฐว�สาหกิจ

ธุรกิจขนาดใหญ

รัฐบาลและรัฐว�สาหกิจว�สาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

0.02%อื่นๆ อื่นๆ

ธันวาคม 2558

36.86% 34.79%

8.98% 6.59%19.34%

ว�สาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

21.79%

34.79%

รายยอย

36.81%

ธันวาคม 2557 ธันวาคม 2558

การเกษตร
และเหมืองแร

22.90%

อุตสาหกรรมการผลิต
และการพาณิชย

สินเช�่อเพื่อ
ที่อยูอาศัย ธุรกิจอสังหาร�มทรัพย

และการกอสราง
ธุรกิจอสังหาร�มทรัพย

และการกอสราง

การสาธารณูปโภคและบร�การ

1.82%
การเกษตร
และเหมืองแร1.98%อื่น ๆ

23.98%

อื่น ๆ

18.07%

สินเช�่อเพื่อ
ที่อยูอาศัย

18.84%

21.24%

การสาธารณูปโภคและบร�การ

19.47%

6.95% 7.24%

29.02%

อุตสาหกรรมการผลิต
และการพาณิชย

28.49%

เงนิให้สนิเชือ่ จ�ำแนกตามประเภทผูกู้้

เงินให้สินเชื่อ จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ
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	 •	เงนิลงทนุ
	 	 ธนาคารและบรษิทัย่อยมเีงนิลงทนุและเงนิลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมสทุธ ิณ 31 ธนัวาคม 2558 จ�ำนวน  261,732 
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3,237 ล้านบาท (ร้อยละ 1.25) จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

เงินลงทุนสุทธิ

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ

	 รวมเงนิลงทุนและเงนิลงทุนในบริษัทย่อย

	 และบริษัทร่วมสุทธิ

หน่วย: ล้านบาท

จ�ำนวน จ�ำนวน

247,082

14,650

261,732

245,369

13,126

258,495

ร้อยละ ร้อยละ

94.40

5.60

100.00

94.92

5.08

100.00

ร้อยละ

การเปลี่ยนแปลง

0.70

11.61

1.25

31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557

เงินลงทุนสุทธิจ�ำแนกตามประเภทหลักทรัพย์

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ

ตราสารหนี้ภาคเอกชน

ตราสารหนี้ต่างประเทศ

ตราสารทุนในความต้องการของตลาด

ตราสารทนุทีไ่ม่อยูใ่นความต้องการของตลาด

เงนิลงทนุในธรุกรรมเงนิกูย้มืทีม่อีนพุนัธ์แฝง

บวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่า

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า

	 เงินลงทุนสุทธิ

หน่วย: ล้านบาท

จ�ำนวน จ�ำนวน

210,342

8,011

22,512

5,558

1,974

-

103

1,418

247,082

ร้อยละ ร้อยละ

85.13

3.24

9.11

2.25

0.80

-

0.04

0.57

100.00

86.13

1.38

8.52

2.29

0.84

0.40

1.04

0.60

100.00

ร้อยละ

การเปลี่ยนแปลง

(0.47)

135.76

7.69

(1.00)

(3.89)

(100.00)

(95.96)

(3.67)

0.70

31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557

	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนสุทธิ ณ 31 ธันวาคม 
2558 จ�ำนวน 247,082 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,713 ล้านบาท 
(ร้อยละ 0.70) จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 โดยส่วนใหญ่
ธนาคารลงทุนในหลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 85.13 ของเงินลงทุนสุทธิ ทั้งนี้ ธนาคารมีการบันทึก
ค่าเผื่อการปรับมูลค่าและค่าเผื่อการด้อยค่าส�ำหรับเงินลงทุน
โดยประเมินมูลค่ายุติธรรม

	 •	หนีสิ้น
	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินรับฝาก ณ 31 ธันวาคม 
2558 เท่ากับ 2,135,498 ล้านบาท ลดลง 15,770 ล้านบาท 
(ร้อยละ 0.73) จาก ณ 31 ธันวาคม 2557 โดยลดลงจากการ
ครบก�ำหนดของเงินฝากประจ�ำ  ในขณะที่มีรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงินสุทธิ เท่ากับ 194,243 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
27,028 ล้านบาท (ร้อยละ 16.16) และตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิ

211,332

3,398

20,905

5,614

2,054

989

2,549

1,472

245,369
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เงินลงทุนสุทธิจ�ำแนกตามประเภทหลักทรัพย์

	 •	ส่วนของเจ้าของ
	 	 ส่วนของเจ้าของ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2558 เท่ากับ 245,883 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 13,741  
ล้านบาท (ร้อยละ 5.92) จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 ขณะที ่
มูลค่าหุ้นทางบัญชี (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2558 เท่ากับ 17.90 บาท ต่อหุ้น เพิ่มขึ้นจาก 16.87 
บาท ต่อหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  วเิคราะห์สภาพคล่อง
	 	 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หลังหักรายได้รอตัด
บญัช)ี ต่อเงนิรบัฝาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 เท่ากบัร้อยละ 
94.94 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 90.78 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  วิเคราะห์แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทนุ
	 	 แหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญของธนาคารและบริษัทย่อย ณ  
31 ธนัวาคม 2558 ประกอบด้วย เงนิรับฝาก ร้อยละ 75.85 และ
แหล่งเงนิทนุอืน่ๆ อาทิ ส่วนของเจ้าของ ตราสารหนีท้ีอ่อกและ
เงินกู้ยืม และการกู้ยืมระหว่างธนาคาร โดยธนาคารใช้เงินทุน
ร้อยละ 72.01 ในการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หลังหักรายได้รอตัด
บัญชี) ใช้เงินทุนร้อยละ 14.11 ในรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ และใช้เงินทุนร้อยละ 9.30 ในเงินลงทุนสุทธิ
และเงนิลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมสทุธต่ิอสนิทรพัย์รวม

กูย้มื เท่ากบั 116,240 ล้านบาท ลดลง 24,731 ล้านบาท (ร้อยละ 
17.54) เนื่องจากหุ้นกู้และตั๋วแลกเงินระยะสั้นครบก�ำหนด 
รวมทั้งธนาคารได้ไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิและหุ้นกู้ Hybrid Tier I 
รวมจ�ำนวน 12,485 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้มีการ

ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิตามเกณฑ์ Basel III สกุลเงินริงกิตมาเลเซีย
จ�ำนวน 1,000 ล้านริงกิตมาเลเซีย หนี้สินรวมของธนาคารและ
บริษัทย่อยเท่ากับ 2,565,032 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 11,756 ล้าน
บาท (ร้อยละ 0.46) จาก ณ 31 ธันวาคม 2557

ธันวาคม 2557 ธันวาคม 2558

จายคืนเมื่อทวงถาม

จายคืน
เมื่อสิ้นระยะเวลา

ออมทรัพย

จายคืนเมื่อทวงถาม

48.50%

จายคืน
เมื่อสิ้นระยะเวลา

40.30%

4.59% 5.95%

46.91%

ออมทรัพย

53.75%

เงินฝาก จ�ำแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์
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แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนที่ส�ำคัญ

เงินให้สินเชื่อ

   - ไม่เกิน 1 ปี

   - มากกว่า 1 ปี

หัก รายได้รอตัดบัญชี

	 รวมเงินให้สินเชื่อ*

เงินรับฝาก

   - ไม่เกิน 1 ปี

   - มากกว่า 1 ปี

	 รวมเงินรับฝาก

หน่วย: ล้านบาท

จ�ำนวน จ�ำนวน

652,664

1,317,163

166

1,969,661

1,946,713

190,733

2,137,446

614,005

1,286,762

120

1,900,647

1,766,940

385,613

2,152,553

ร้อยละ ร้อยละ

33.14

66.87

0.01

100.00

91.08

8.92

100.00

32.31

67.70

0.01

100.00

82.09

17.91

100.00

ร้อยละ

การเปลี่ยนแปลง

6.30

2.36

38.33

3.63

10.17

(50.54)

(0.70)

31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557สินเชื่อและเงินฝากจำ�แนกตามระยะเวลา
ที่เหลือของสัญญา
งบเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ: * ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับและเงินให้สินเชื่อระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

แหล่งทีม่าของเงนิทนุ แหล่งใช้ไปของเงินทุน

สวนของเจาของ

ตราสารหนี้
ที่ออกและเง�นกูยืม

เง�นรับฝาก

รายการระหวาง
ธนาคารและตลาด

เง�นสุทธ� 

อื่นๆ

4.23%8.89%

4.13%

6.90%

75.85%

เง�นลงทุนสุทธ�

เง�นใหสินเช�่อ 
(หลังหักรายไดรอตัดบัญช�)

รายการระหวาง
ธนาคารและตลาด

เง�นสุทธ� 

อื่นๆ

4.58%9.30%

14.11%

72.01%
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		  เงนิกองทนุตามกฎหมาย
	 	 ณ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่
เป็นส่วนของเจ้าของเท่ากับ 217,646 ล้านบาท (ร้อยละ 11.06 
ของสนิทรพัย์ถ่วงน�ำ้หนกัตามความเสีย่ง) และมีเงนิกองทนุชัน้
ท่ี 1 เท่ากับ 225,092 ล้านบาท (ร้อยละ 11.43 ของสนิทรพัย์ถ่วง
น�้ำหนักตามความเสี่ยง) ส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นเท่ากับ 299,621 
ล้านบาท (ร้อยละ 15.22 ของสินทรัพย์ถ่วงน�้ำหนักตามความ

เสี่ยง) ซึ่งค�ำนวณตามหลักเกณฑ์ Basel III ตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�ำหนด ทั้งนี้ เงินกองทุนรวมต่อสินทรัพย์ถ่วง 
น�้ำหนักตามความเส่ียงของธนาคารเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 14.85 
ณ 31 ธันวาคม 2557 เนื่องจากธนาคารได้โอนผลประกอบการ
ของธนาคาร งวดมิถุนายน 2558 เข้าเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ

เงินกองทุนชั้นที่ 1

เงินกองทุนชั้นที่ 2

	 รวมเงินกองทุน

	 สนิทรพัย์ถ่วงน�ำ้หนกัตามความเสีย่ง

	

งบเฉพาะธนาคาร

	 31 ธ.ค. 2558	 31 ธ.ค. 2557	 การ
	 	 	 	 	 เปลี่ยนแปลง

หน่วย: ล้านบาท

217,646

225,092

74,529

299,621

1,968,708

11.06

11.43

15.22

200,943

209,453

75,452

284,905

1,919,075

10.47

10.91

14.85

4.50

6.00

8.50

8.31

7.47

(1.22)

5.17

2.59

อัตราเงิน

กองทุนต่อ

สินทรัพย์

เสี่ยง  

(ร้อยละ)

จำ�นวนจำ�นวน

อัตราเงิน

กองทุนต่อ

สินทรัพย์

เสี่ยง  

(ร้อยละ)

อัตราขั้นต่่ำ�

ที่ธปท.

กำ�หนด

(ร้อยละ)
ร้อยละ

		  วเิคราะห์คณุภาพสินทรัพย์
		  •	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs)
	 	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินเชื่อด้อยคุณภาพ ณ 
31 ธันวาคม 2558 จ�ำนวน 76,371 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 18,882 
ล้านบาท (ร้อยละ 32.84) จาก ณ 31 ธันวาคม 2557 โดยมี 
NPLs Ratio (gross) เท่ากับ ร้อยละ 3.20 และ NPLs Ratio 
(net) เท่ากับ ร้อยละ 1.73 โดยสินเชื่อด้อยคุณภาพที่เพิ่มขึ้น
ส่วนใหญ่เกิดจากสนิเชือ่ด้อยคณุภาพในกลุม่ลกูค้า SMEs ลกูค้า
รายย่อย และลูกหนี้รายใหญ่ในอุตสาหกรรมเหล็ก ประมาณ 
23,000 ล้านบาท โดยในเดือนธันวาคม 2558 ได้มีการตัดหนี้
สูญในส่วนของบริษัทย่อยของลูกหนี้รายใหญ่ในอุตสาหกรรม
เหล็กดังกล่าวจ�ำนวนประมาณ 12,400 ล้านบาท

	 	 	 ทั้งนี้ หากไม่รวมสินเชื่อด้อยคุณภาพในส่วนของ
ลูกหนี้รายใหญ่ดังกล่าว สินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารและ
บริษัทย่อย เท่ากับ 65,863 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 8,374 ล้านบาท 
(ร้อยละ 14.57) จาก ณ 31 ธันวาคม 2557 โดยมี NPLs Ratio 
(gross) เท่ากับ ร้อยละ 2.76 และ NPLs Ratio (net) ร้อยละ 
1.59 โดยธนาคารได้ให้ความส�ำคัญกับการติดตามหน้ีที่ใกล้
ชิดควบคู่กับการปรับโครงสร้างหนี้อย่างระมัดระวังเพ่ือรับมือ
กบัคณุภาพสนิทรพัย์ทีอ่่อนแอลงจากภาวะเศรษฐกจิทีย่งัคงไม่
เอื้ออ�ำนวยในการด�ำเนินธุรกิจ
	 	 	 ธนาคารมสีนิเชือ่ด้อยคณุภาพ (งบการเงนิเฉพาะ
ธนาคาร) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จ�ำนวน 71,848 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 18,224 ล้านบาท (ร้อยละ 33.98) เมื่อเทียบกับยอด ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2557

งบเฉพาะธนาคาร
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สินเช�่อดอยคุณภาพจำแนกตามประเภทธุรกิจ

อื่น ๆ

สินเช�่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธุรกิจอสังหาร�มทรัพย
และการกอสราง

ธุรกิจอสังหาร�มทรัพย
และการกอสราง

อุตสาหกรรม
การผลิต

และการพาณิชย

ธันวาคม 2557 ธันวาคม 2558

การเกษตรและเหมืองแร

21.52%

การสาธารณูปโภค
และบร�การ

14.42%

10.88%

41.14%

2.02%10.02%

อื่น ๆ

สินเช�่อเพื่อที่อยูอาศัย

อุตสาหกรรม
การผลิต

และการพาณิชย

การเกษตรและเหมืองแร

15.15%

การสาธารณูปโภค
และบร�การ

10.55%

16.54%

44.30%

1.60%11.86%

สินเชื่อด้อยคุณภาพ สินเชื่อด้อยคุณภาพ (สุทธิ)

สินเชื่อด้อยคุณภาพจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ

2557 2558 2557 2558

ลานบาท

10,000

0.0 0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

% %

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

-

57,489

76,371

3.20

ลานบาท

10,000

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

-

30,784

40,612

1.31

1.73

2.41
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ตารางแสดงรายละเอียดการตั้งส�ำรองส�ำหรับสินเชื่อแต่ละชั้น

1

2

100

100

100

1,904,474

52,246

18,725

19,083

38,813

2,033,341

1,833,108

67,319

11,559

11,134

35,067

1,958,187

911,788

24,456

8,962

9,696

12,462

967,364

839,897

35,347

6,572

5,137

10,385

897,338

15,163

11,015

8,975

9,715

17,069

23,887

85,824

11,942

12,545

6,584

5,137

14,984

24,715

75,907

เงินให้สินเชื่อ

และดอกเบี้ย

ค้างรับ

31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557

เงินให้สินเชื่อ

และดอกเบี้ย

ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้

ในการตั้งค่า

เผื่อหนี้สงสัย

จะสูญ(1)

ยอดสุทธิที่ใช้

ในการตั้งค่า

เผื่อหนี้สงสัย

จะสูญ(1)

ค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญ
% ในการ

ตั้งค่าเผื่อสินเชื่อ

หน่วย: ล้านบาท

จัดชั้นปกติ

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 

จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน

จัดชั้นสงสัย 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ

เงินส�ำรองส่วนเกิน

	 รวม

ธันวาคม 2557 ธันวาคม 2558

ต่ำกวามาตรฐาน สงสัย

3.43%

ปกติ

สงสัยจะสูญ

0.56%0.59%

1.79%

93.63%

กลาวถึงเปนพิเศษ

สงสัย

ปกติ

สงสัยจะสูญ

0.94%

1.90%

93.68%

ต่ำกวามาตรฐาน

2.56%

0.92%

กลาวถึงเปนพิเศษ

(1)	 ยอดสุทธิ ท่ีใช ้ในการต้ังค ่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ หมายถึง ยอดคงค้างของต้นเงินที่ไม ่รวมดอกเบี้ยค ้างรับ หลังหักหลักประกัน 
	 หรือมูลหนี้หลังหักมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากลูกหนี้ หรือมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ 
	 ได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน

เงินให้สินเชื่อ จ�ำแนกตามการจัดชั้น
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หน่วย: ล้านบาท

		  •	 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

การรับโอนสินทรัพย์

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช�ำระหนี้

วิธีปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ

	 รวม

43

813

22,211

23,067

จำ�นวนราย จำ�นวนราย

31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ราคาตามบัญชีก่อน

ปรับโครงสร้างหนี้

ราคาตามบัญชีก่อน

ปรับโครงสร้างหนี้

1,484

18,973

20,966

41,423

25

1,266

10,507

11,798

413

12,252

17,434

30,099

		  •	 ทรัพย์สินรอการขาย
	 	 	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ ตามงบการเงินรวม
ธนาคาร ณ 31 ธันวาคม 2558 มีจ�ำนวน 30,008 ล้านบาท ลด
ลงจ�ำนวน 725 ล้านบาท (ร้อยละ 2.36) เมื่อเทียบกับ ณ 31 
ธันวาคม 2557
	 	 •	 การโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพให้กับบรรษัทบริหาร
สินทรัพย์ไทย (บสท.)
	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมี
การโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้กับ บสท. ภายหลังปรับราคา
โอนระหว่างกันแล้วรวมสุทธิ จ�ำนวน 17,743 ล้านบาท ส�ำหรับ
ลูกหน้ีรายท่ีจ�ำน�ำเคร่ืองจักรเป็นประกัน มูลค่าเคร่ืองจักร 
จ�ำนวน 1,744 ล้านบาท ซึ่ง บสท. ได้ปรับลดมูลค่าตั๋วสัญญา
ใช้เงินแล้ว แต่ธนาคารมีหนังสือแจ้ง บสท. ปฏิเสธการรับตั๋ว
สัญญาใช้เงินไว้ก่อนจนกว่าจะได้ข้อยุติเร่ืองราคาโอน และ
ธนาคารได้ด�ำเนินคดีตามกฎหมายกับ บสท. ปัจจุบันคดีอยู่
ระหว่างการพิจารณาชั้นฎีกาของศาลแพ่ง วันที่ 31 ธันวาคม 
2558 และ 2557 บสท. มยีอดราคาโอนค้างช�ำระ จ�ำนวน 2,824 
ล้านบาท และ 3,174 ล้านบาท ตามล�ำดบั ซึง่ได้ออกตัว๋สญัญา
ใช้เงินให้แก่ธนาคาร จ�ำนวน 1 ฉบับ โดยบันทึกรวมอยู่ในเงิน
ลงทุนประเภทตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2558 ธนาคารบันทึกดอกเบี้ยค้างรับไว้ จ�ำนวน 9 
ล้านบาท

	 	 	 ทั้งนี้ บสท. ได้ยุบเลิกองค์กรเป็นการถาวร ในวัน
ที่ 8 มิถุนายน 2556 และได้โอนสินทรัพย์คงเหลือของ บสท. 
ทั้งหมดให้กระทรวงการคลัง ซึ่งอธิบดีกรมบัญชีกลางเป็น
ผู้รับมอบหมายให้ด�ำเนินการต่อ โดยว่าจ้างบริษัท เพลินจิต 
แคปปิตอล จ�ำกัด เป็นผู้รับจ้างบริหารจัดการภารกิจคงค้าง
ของ บสท.
	 	 	 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2556 บริษัท เพลินจิต 
แคปปิตอล จ�ำกัด ได้มีหนังสือแจ้งผลการค�ำนวณผลก�ำไร
หรือผลขาดทุนจากการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ณ วันที่ 
30 พฤศจิกายน 2555 ฉบับทางการและเรียกช�ำระผลขาดทุน
จากธนาคารให้กับ บสท. จ�ำนวน 2,507 ล้านบาท เมื่อวันที่ 3 
ตุลาคม 2556 ธนาคารได้แจ้งคัดค้านการค�ำนวณผลก�ำไรหรือ
ผลขาดทุนจากการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ โดยให้น�ำค่า
เครื่องจักรจ�ำน�ำของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของลูกหนี้รายหนึ่ง 
จ�ำนวน 1,744 ล้านบาท มารวมในราคารับโอนเพื่อใช้ในการ
ค�ำนวณผลก�ำไรหรือผลขาดทุนจากการบริหารสินทรัพย์ด้อย
คุณภาพ ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2555 ด้วย
	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 การ
ประมาณการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากผลขาดทุนส�ำหรับลูกหนี้
ด้อยคุณภาพที่โอนไป บสท. มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,461 ล้านบาท 
จากการประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอัตราร้อยละ 15 
ของราคาโอนและได้ประมาณการหนี้สินเพิ่มอีกจ�ำนวน 800 
ล้านบาท
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		  ประมาณการหน้ีสนิ และภาระผกูพนัและหนีสิ้นทีอ่าจเกิดขึน้ในภายหน้า
	 	 ธนาคารมีรายการประมาณการหนี้สิน และภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า ตามรายละเอียด ดังนี้

ประมาณการหนี้สิน

	 โครงการผลประโยชน์พนักงาน

	 ผลขาดทุนของลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่โอนไปให้กับ บสท.

	 ภาระผูกพันที่อาจเกิดจากคดีที่ธนาคารถูกฟ้องเป็นจ�ำเลย 

	 ภาระผูกพันอื่น

							       รวม

หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

	 การรับอาวัลตั๋วเงิน

	 การค�้ำประกันการกู้ยืมเงิน

	 เล็ตเตอร์ออฟเครดิต

	 ภาระผูกพันอื่น

	 	 -	วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน

	 	 -	การค�้ำประกันอื่น

	 	 -	อื่น ๆ

							       รวม

31 ธ.ค. 2558

10,391 

3,461

538 

35

14,425 

6,696 

6,432 

37,029 

162,476 

143,210 

- 

355,843 

31 ธ.ค. 2557

10,257 

3,461 

498 

25 

14,241 

4,021 

14,845 

40,538 

149,602 

140,726 

989 

350,721 

หน่วย: ล้านบาท
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			   การวิเคราะห์งบกระแสเงนิสด
	 	 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคาร
และบริษัทย่อยมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด จ�ำนวน 
71,470 ล้านบาท ลดลง 3,300 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.41 จาก
สิ้นปี 2557 โดยมีสาเหตุหลัก ดังนี้ 
			   1)	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน 
18,980 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากการมีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน
ก่อนการเปลีย่นแปลงในสนิทรพัย์และหนีสิ้นด�ำเนนิงาน 54,037  
ล้านบาท และธนาคารมกีารเปลีย่นแปลงหลกัของสนิทรพัย์และ
หนี้สิน ได้แก่ เงินรับฝากลดลง 15,770 ล้านบาท ตราสารหนี้
ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะส้ันลดลง 28,231 ล้านบาท รายการ
ระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ (หนีสิ้น) เพ่ิมขึน้ 27,028 ล้านบาท 
และหนี้สินอื่นเพิ่มขึ้น 24,800 ล้านบาท ในขณะที่เงินให้สินเชื่อ
เพิ่มขึ้น 93,929 ล้านบาท รายการระหว่างธนาคารและตลาด
เงิน (สินทรัพย์) ลดลง 59,281 ล้านบาท เงินลงทุนในหลัก
ทรัพย์เพื่อค้าลดลง 7,926 ล้านบาท และทรัพย์สินรอการขาย
ลดลง 3,597 ล้านบาท
			   2)	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 9,295  
ล้านบาท ซึง่เกดิจากมเีงนิสดจ่ายสทุธจิากการซือ้ตราสารหนีท้ี่
จะถือจนครบก�ำหนด 14,845 ล้านบาท เงินสดจ่ายสุทธิในการ
ซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 982 ล้านบาท ในขณะที่มีเงินสด
รับสุทธิจากการจ�ำหน่ายหลักทรัพย์เผื่อขาย 7,112 ล้านบาท 
			   3)	 เงนิสดสทุธใิช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ 12,947 
ล้านบาท ซึ่งเกิดจากเงินสดจ่ายช�ำระคืนตราสารหนี้ที่ออกและ
เงนิกูย้มืระยะยาว 23,085 ล้านบาท เงนิสดจ่ายปันผลหุน้สามญั
และหุ้นบุริมสิทธิ 12,584 ล้านบาท ในขณะที่มีเงินสดรับจาก
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว 22,722 ล้านบาท

กิจกรรม  ดำเนินงาน

18,980
ลานบาท

กิจกรรม  ลงทุน

9,295
ลานบาท

กิจกรรม  จัดหาเง�น

12,947
ลานบาท

เงินสดสุทธิ
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	 1.5 	 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะ

ทางการเงินหรือการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญใน

อนาคต (Forward looking)

	 	 	 ในปี 2559 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยจะ
ยังต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงและความท้าทายหลายประการ 
เช่น การชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะการชะลอ
ตวัของเศรษฐกจิจนี ปัญหาความขดัแย้งทางการเมืองและภาวะ
สงครามระหว่างประเทศ ความผนัผวนของตลาดเงนิตลาดทนุ 
และปัญหาภยัแล้ง เป็นต้น ซึง่อาจส่งผลต่อการด�ำเนนิงานของ
ธนาคาร นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการมุ่ง
สู่การเป็น Digital Economy การเปลี่ยนแปลงและการบังคับ
ใช้มาตรฐานการก�ำกับดูแลใหม่ ตลอดจนภาวะการแข่งขันที่
รุนแรงจากคู่แข่งทั้งในและต่างประเทศ ก็นับเป็นความท้าทาย
ที่ธนาคารอาจต้องเผชิญ
	 	 	 ทั้งน้ี ธนาคารกรุงไทยได้มีการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับกับปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
การด�ำเนินงาน โดยในปี 2559 จะเริ่มเข้าสู่แผนยุทธศาสตร์ 
3 Summits ในช่วงที่ 2 (ปี 2559 - 2561) ที่จะมุ่งเน้นเรื่อง
การปิดช่องว่างกับธนาคารคู่แข่งในด้านส่วนแบ่งการตลาด
และผลก�ำไร (Close Performance Gap with Peers)  

ซึ่งธนาคารมีแผนที่จะด�ำเนินการโครงการส�ำคัญของธนาคาร  
3 โครงการหลัก คือ		 	 	  
	 	 	 (1)	Digital banking เพือ่ก�ำหนดทศิทางและแผน
งานในการมุง่สู ่Digital banking ให้ชดัเจน พร้อมพฒันาระบบ 
ปรับปรุงกระบวนการ รูปแบบ ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการให้
บรกิารให้รองรบั Digital technology เพือ่การแข่งขนัในอนาคต
	 	 	 (2)	Data management เพ่ือปรับปรุงระบบ
ข้อมูลของธนาคารให้สามารถท�ำการประมวลผล ส�ำหรับใช้
การวัดและประเมนิผลการด�ำเนนิงาน รวมถงึการบรหิารจดัการ
และวางแผน ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
	 	 	 (3)	Risk process improvement เพื่อปรับ 
กระบวนการบริหารความเส่ียงของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ทั้งในด้านการบริหารจัดการ การควบคุมความเสี่ยง 
การปรับปรุงกระบวนการสินเชื่อ รวมถึงการบริหารจัดการ
พอร์ตของธนาคาร
	 	 	 ธนาคารคาดว่าการด�ำเนินการด้านกลยุทธ์
ดังกล่าวจะสามารถสร้างศักยภาพในการแข่งขัน และสร้าง
ความพึงพอใจต่อผู้เกี่ยวข้องทั้งในส่วนของลูกค้าและพนักงาน  
เพื่อช่วยสนับสนุนให้ธนาคารก้าวไปสู่การเป็นธนาคารชั้นน�ำ
ของประเทศ ทัดเทียมกับธนาคารพาณิชย์คู่เทียบ
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โครงสร้างผู้ถือหุ้น และโครงสร้างการจัดการ

1.	 โครงสร้างผู้ถือหุ้น

	 รายชื่อผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีรายละเอียด ดังนี้

จ�ำนวนหุ้น
รายชื่อ

ผู้ถือหุ้น

1)	 กองทุนเพือ่การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบันการเงนิ

2)	 บรษิทั ไทยเอ็นวดีอีาร์ จ�ำกดั

3)	 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED

4)	 กองทุนรวมวายภัุกษ์หนึง่ โดย บลจ.เอม็เอฟซี จ�ำกดั (มหาชน)

5)	 กองทุนรวมวายภัุกษ์หนึง่ โดย บลจ.กรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน)

6)	 CHASE NOMINEES LIMITED

7)	 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY

8)	 THE BANK OF NEW YORK MELLON

9)	 THE BANK OF NEW YORK MELLON

10)	BNY MELLON NOMINEES LIMITED

11)	ผูถ้อืหุน้อืน่

				    รวม

สญัชาตไิทย

สญัชาตต่ิางด้าว

	 	 รวม

831

233

1,064

10,029,426,492

1,916,175,347

11,945,601,839

92,738

142

92,880

2,023,858,374

12,101,037

2,035,959,411

93,569

375

93,944

12,053,284,866

1,928,276,384

13,981,561,250

86.21

13.79

100.00

7,696,248,833

625,420,681

488,830,427

269,099,108

269,099,107

158,929,258

134,146,666

127,690,450

118,588,352

88,214,532

3,999,793,836

13,976,061,250

-

2,060

-

2,726,095

2,726,095

-

-

-

-

-

45,750

5,500,000

7,696,248,833

625,422,741

488,830,427

271,825,203

271,825,202

158,929,258

134,146,666

127,690,450

118,588,352

88,214,532

3,999,839,586

13,981,561,250

55.05

4.47

3.50

1.94

1.94

1.14

0.96

0.91

0.85

0.63

28.61

100.00

	 สามัญ	 บุริมสิทธิ	 รวม	 ร้อยละ

	 จ�ำนวนราย	 จ�ำนวนหุ้น	 จ�ำนวนราย	 จ�ำนวนหุ้น	 จ�ำนวนราย	 จ�ำนวนหุ้น	 ร้อยละ

	 นิติบุคคล	 บุคคลธรรมดา	 รวม

	 โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยและสัญชาติต่างด้าว ดังนี้ 

หมายเหตุ :	1. 	ข้อมูลจาก บจ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 
	 2. 	ผู้ลงทุนสามารถสืบค้นโครงสร้างการถือหุ้นที่เป็นปัจจุบัน ได้ที่ www.ktb.co.th  
		  ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบรายละเอียดนายทะเบียนหลักทรัพย์สำ�หรับหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิของธนาคารได้ที่ 
		  หัวข้อ ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น หน้า 283-284
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2.	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 2.1	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร

			   ธนาคารมนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลประมาณอัตราร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธขิองธนาคาร แต่ทัง้นีก้ารจ่ายเงนิปันผล
ในแต่ละปีจะขึ้นอยู่กับผลก�ำไรที่เกิดขึ้นจริงจากการด�ำเนินธุรกิจปกติของแต่ละปีนั้นๆ และจะต้องค�ำนึงถึงผลการด�ำเนินงาน
ในอนาคตของธนาคาร ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ และปัจจัยแวดล้อมทางการเงิน การเพ่ิมขึ้นของสินเชื่อและการกันเงินส�ำรอง
ของธนาคาร มติที่ประชุมของคณะกรรมการ และ/หรือ ผู้ถือหุ้นของธนาคาร จ�ำนวนก�ำไรสะสม และความจ�ำเป็นในการกันเงิน
ส�ำรองตามกฎหมายและส�ำรองอื่นๆ ตามที่จ�ำเป็น หรือตามที่ธนาคารเห็นสมควร รวมทั้งการที่ธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ออกโดยหน่วยงานก�ำกับผู้มีอ�ำนาจ
			   ส�ำหรับผลประกอบการปี 2557 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญ หุ้นละ 0.90 บาท และหุ้นบุริมสิทธิ 
หุ้นละ 1.0545 บาท (คิดเป็นร้อยละ 39.50 ของก�ำไรสุทธิ) เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2558
	

	 2.2	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

			   บริษทัย่อยของธนาคารจะพจิารณาจ่ายเงนิปันผลโดยขึน้อยูก่บัผลประกอบการ หรือผลการด�ำเนินงานตามแผนธรุกจิ 
ก�ำไรสะสม การกันส�ำรองตามกฎหมาย และส�ำรองอื่นๆ ตามที่จ�ำเป็นหรือตามที่เห็นสมควรในการด�ำเนินธุรกิจ

3.	 โครงสร้างการจัดการ
	 3.1	 โครงสร้างองค์กร สามารถดูรายละเอียดได้ที่หัวข้อโครงสร้างองค์กร หน้า 8-9
	 3.2	 รายชื่อและอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
	 	 	 3.2.1	 คณะกรรมการธนาคาร
			   รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย
			   1)	 ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์	 ประธานกรรมการ 
			   2)	 นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย	 กรรมการ
			   3)	 ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์	 กรรมการ และกรรมการอิสระ
			   4)	 นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการ และกรรมการอิสระ
			   5)	 นายสุพันธุ์	 มงคลสุธี	 กรรมการ 
			   6)	 นายดิสทัต	 โหตระกิตย์	 กรรมการ และกรรมการอิสระ
			   7)	 นายสมชาย	 พูลสวัสดิ์	 กรรมการ
			   8)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร	 กรรมการ และกรรมการอิสระ
			   9)	 นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค	 กรรมการ
			   10)	นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 กรรมการ
			   11)	นายวรภัค	 ธันยาวงษ์	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
				    นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 เลขานุการ
				    นายเศรษฐจักร 	 ลียากาศ	 ผู้ช่วยเลขานุการ
				    นางสาวสินีนาฏ	 ด�ำริห์อนันต์	 ผู้ช่วยเลขานุการ
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			   รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการธนาคาร เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร
			   1)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วนัที ่28 มกราคม 2558  
						      แทนพลเอก อนนัตพร กาญจนรตัน์ ทีล่าออกจากต�ำแหน่ง 
						      กรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม 2557
			   2)	 นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วนัที ่28 มกราคม 2558  
						      แทนนายธเนศพล ธนบุณยวัฒน์ ที่ลาออกจากต�ำแหน่ง 
						      กรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม 2557
			   3)	 ศ.(พิเศษ) อธึก	 อัศวานันท์	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วนัที ่10 เมษายน 2558  
						      แทนนายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ ที่ครบวาระการด�ำรง 
						      ต�ำแหน่งวันที ่10 เมษายน 2558 และลาออกจากต�ำแหน่ง 
						      กรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 4 ธันวาคม 2558
			   4)	 นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 15 ตุลาคม 2558  
						      แทนนายจกัรกฤศฏิ ์พาราพันธกุล ทีล่าออกจากต�ำแหน่ง 
						      กรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2558
			   5)	 ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์	 ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการธนาคาร และกรรมการ 
						      ธนาคาร วันที่ 17 พฤศจิกายน 2558 แทน ดร.อารีพงศ์  
						      ภูช่อุม่ ทีล่าออกจากต�ำแหน่งประธานกรรมการธนาคาร  
						      และกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 31 ตุลาคม 2558
			   6)	 นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วนัที ่24 ธนัวาคม 2558  
						      แทนนายกลัยาณะ วภิตัภิมูปิระเทศ ทีล่าออกจากต�ำแหน่ง 
						      กรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2557
			   7)	 นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร  
						      วันที่ 11 มิถุนายน 2558
			   8)	 นายเศรษฐจักร 	 ลียากาศ	 ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร  
						      วันที่ 11 มิถุนายน 2558
			   9)	 นางสาวสินีนาฏ	 ด�ำริห์อนันต์	 ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร  
						      วันที่ 11 มิถุนายน 2558

	 	 	 การเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2558
			   1)	 นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย	 ด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการธนาคาร  
						      วันที่ 14 มกราคม 2559
			   2)	 นายธันวา	 เลาหศิริวงศ์  	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วนัที ่26 มกราคม 2559  
						      แทน ศ.(พิเศษ) อธึก อัศวานันท์ ที่ลาออกจากต�ำแหน่ง 
						      กรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 4 ธันวาคม 2558
			   3)	 นายดิสทัต	 โหตระกิตย์	 ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการอิสระ
						      วันที่ 23 มีนาคม 2559
			   4)	 นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ
						      วันที่ 23 มีนาคม 2559
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	 	 	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร
			   คณะกรรมการธนาคารมีอ�ำนาจเตม็ในการบริหารงาน เพือ่ประกอบธรุกจิธนาคารพาณชิย์ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ข้อบังคับของธนาคารและมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ อยู่ภายใต้เงื่อนไขและข้อก�ำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีอ�ำนาจ
และหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกิจการ ดังนี้

	 	 	 อ�ำนาจของคณะกรรมการธนาคาร
			   1) กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชุม โดยถ้าคะแนน
เสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด เว้นแต่การเลือกตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่าง 
เนือ่งจากกรรมการลาออกเพราะเหตอุืน่ทีไ่ม่ใช่ถงึคราวออกตามวาระ ให้ถอืคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่าสามในสีข่องจ�ำนวนกรรมการ
ที่ยังเหลืออยู่เป็นมติของที่ประชุม
			   2)	กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียในการประชุมเรื่องใด ห้ามออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ในกรณีนี้ ประธานอาจ
เชิญให้ออกนอกที่ประชุมเป็นการชั่วคราวได้
			   3)	กิจการทั้งหลายของธนาคารย่อมอยู่ในอ�ำนาจของคณะกรรมการที่จะกระท�ำได้ โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่โดย
ล�ำพงั หรอืกรรมการอ่ืนร่วมกนัตัง้แต่สองคนขึน้ไป ซึง่คณะกรรมการได้มอบหมายไว้ มอี�ำนาจลงลายมอืชือ่และประทบัตราส�ำคญั
ของธนาคารกระท�ำการใดๆ แทนธนาคารได้
			   4)	คณะกรรมการมีอ�ำนาจแต่งตั้งผู้จัดการใหญ่และพนักงานต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจนแต่งต้ังตัวแทนของ 
ธนาคารโดยให้ผู้ใดมีอ�ำนาจและหน้าที่เพียงใดสุดแต่คณะกรรมการจะเห็นสมควร รวมทั้งสามารถก�ำหนดอัตราและค่าใช้จ่าย 
และบ�ำเหน็จรางวัลแก่บุคคลเหล่านี้ รวมทั้งถอดถอนจากต�ำแหน่งได้
			   5)	คณะกรรมการจะมอบอ�ำนาจให้ผู้จัดการใหญ่เป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนพนักงานต่างๆ ของธนาคารก็ได้ ทั้งนี้ 
ถ้าผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของธนาคารด้วย ก็ให้เรียกว่า กรรมการผู้จัดการใหญ่
			   6)	คณะกรรมการมีอ�ำนาจทีจ่ะเชญิบคุคลหนึง่บคุคลใดเป็นทีป่รกึษาแก่คณะกรรมการ เพือ่ช่วยเหลอืให้ความคดิเหน็ 
ในกิจการของธนาคาร ตามที่คณะกรรมการจะเห็นสมควร กับทั้งก�ำหนดค่าจ้างและบ�ำเหน็จรางวัลได้
			   7)	คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราว ในเมื่อพิจารณาแล้วมีความเห็นว่า
ธนาคารมีก�ำไรสมควรพอที่จะท�ำเช่นนั้น และรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

	 	 	 ขอบเขตอ�ำนาจของคณะกรรมการธนาคาร
			   แม้ว่ากิจการทั้งหลายของธนาคารย่อมอยู่ในอ�ำนาจของคณะกรรมการที่จะกระท�ำได้ แต่มีกิจการบางประการที่ 
ข้อบงัคบัของธนาคารและพระราชบัญญตับิรษิทัมหาชนจ�ำกดั พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจของทีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้น
			   1)	การอนุมัติงบดุลและบัญชีก�ำไรขาดทุน
			   2)	การอนุมัติจัดสรรก�ำไร
			   3)	การเลือกตั้งกรรมการใหม่แทนผู้ต้องออกตามวาระ หรือเลือกตั้งกรรมการเพิ่มในกรณีที่มีการเพิ่มจ�ำนวน
			   4)	การเลือกตั้งผู้สอบบัญชี และก�ำหนดจ�ำนวนเงินค่าสอบบัญชี
			   5)	การเพิ่มทุน ลดทุน การโอนส�ำรองเพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสม การจ่ายเงินปันผล การเสนอขายหรือจัดสรรหุ้น 
เพิ่มทุนใหม่ และการออกหุ้นกู้
			   6)	การขายหรือโอนกิจการของธนาคารทั้งหมดหรือบางส่วนที่ส�ำคัญ การซื้อหรือรับโอนกิจการอื่น การท�ำ แก้ไข 
หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของธนาคารทั้งหมดหรือบางส่วนที่ส�ำคัญ
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	 	 	 หน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร
			   1)	จดัการธนาคารให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ข้อบงัคบัของธนาคาร และมตขิองทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ก�ำกบัดแูล
การด�ำเนินกิจการทั้งหลายของธนาคาร
			   2)	คณะกรรมการของธนาคารจะต้องประชมุอย่างน้อยเดอืนละหนึง่ครัง้ และต้องมกีรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด โดยให้ถือเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชุมเว้นแต่การเลือกตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่าง 
เน่ืองจากกรรมการลาออกเพราะเหตอุืน่ทีไ่ม่ใช่ถงึคราวออกตามวาระ ให้ถอืคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่าสามในสีข่องจ�ำนวนกรรมการ
ที่ยังเหลืออยู่เป็นมติของที่ประชุม
			   3)	คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจ�ำปีภายในส่ีเดือนนับแต่วันส้ินสุดของ
รอบปีบัญชีของธนาคาร ส่วนการประชุมผู้ถือหุ้นคราวอื่นๆ นอกจากที่กล่าวเรียกว่าการประชุมวิสามัญ ซึ่งกรรมการจะเรียก
ประชุมวิสามัญเมื่อไรก็ได้ สุดแต่จะเห็นสมควรหรือคณะกรรมการจัดให้มีการประชุมวิสามัญภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันที่ได้รับ
หนังสือร้องขอจากผู้ถือหุ้น
			   4)	จ�ำนวนกรรมการ แม้ต�ำแหน่งจะว่างไปบ้าง แต่กรรมการที่เหลืออยู่ย่อมท�ำกิจการได้ อย่างไรก็ดี ถ้าจ�ำนวน
กรรมการลดน้อยลงจนเหลอืไม่พอท่ีจะเป็นองค์ประชมุ กรรมการทีเ่หลอือยู่ย่อมท�ำกจิการได้เฉพาะการจดัให้มกีารประชมุผูถ้อืหุน้ 
เพื่อเลือกตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่างทั้งหมดเท่านั้น
			   5)	ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practice of Directors of Listed 
Companies)

			   กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนธนาคาร
			   ในวันที่ 15 ตุลาคม 2558 ธนาคารได้มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนธนาคาร ดังนี้ “นายวรภัค 
ธันยาวงษ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่โดยล�ำพัง ลงลายมือชื่อและประทับตราส�ำคัญของบริษัท หรือนายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย และ
นายสมชาย พูลสวัสดิ์ ลงลายมือชื่อร่วมกันรวมเป็นสองคน และประทับตราส�ำคัญของบริษัท” จากเดิมที่กรรมการซึ่งมีอ�ำนาจ
ลงลายมือชื่อแทนธนาคาร คือ นายวรภัค ธันยาวงษ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่โดยล�ำพัง ลงลายมือชื่อและประทับตราส�ำคัญของ
บริษัท หรือนายสมชาย พูลสวัสดิ์ และนายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล ลงลายมือชื่อร่วมกันรวมเป็นสองคน และประทับตราส�ำคัญ
ของบริษัท

	 	 	 3.2.2	 คณะกรรมการบริหาร
			   รายชื่อคณะกรรมการบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย
			   1)	 นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย	 ประธานกรรมการ
			   2)	 นายสมชาย	 พูลสวัสดิ์	 กรรมการ
			   3)	 นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค	 กรรมการ
			   4)	 นายวรภัค	 ธันยาวงษ์	 กรรมการ
				    นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 เลขานุการ
				    นายเศรษฐจักร 	 ลียากาศ	 ผู้ช่วยเลขานุการ
				    นางสาวสินีนาฏ	 ด�ำริห์อนันต์	 ผู้ช่วยเลขานุการ
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	 	 	 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริหาร เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบริหาร
			   1)	 นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริหาร วันที่ 28 มกราคม 2558
			   2)	 นายจักรกฤศฏิ์	 พาราพันธกุล	 ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหาร วนัที ่10 เมษายน 2558 
						      แทนนายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ ที่ออกจากต�ำแหน่ง 
						      ประธานกรรมการบริหารตั้งแต่วันที่ 10 เมษายน 2558
			   3)	 นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย	 ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหาร วนัที ่15 ตุลาคม 2558 
						      แทนนายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล ที่ออกจากต�ำแหน่ง 
						      ประธานกรรมการบริหารตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2558
			   4)	 นายสุชาติ	 เดชอิทธิรตัน์	 ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการบริหาร วันที่  
						      11 มิถุนายน 2558
			   5)	 นายเศรษฐจักร 	 ลียากาศ	 ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบริหาร  
						      วันที่ 11 มิถุนายน 2558
			   6)	 นางสาวสินีนาฏ	 ด�ำริห์อนันต์	 ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบริหาร  
						      วันที่ 11 มิถุนายน 2558

	 	 	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
			   คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ�ำนาจให้คณะกรรมการบริหาร เป็นผู้พิจารณาในเรื่องดังต่อไปนี้
			   1)	การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติสินเชื่อ ปรับปรุงหนี้ และตัดหนี้สูญ ตามอ�ำนาจที่ก�ำหนด
			   2)	การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติการลงทุน หรือขายหลักทรัพย์ที่ธนาคารลงทุน การซื้อขายหรือให้เช่าทรัพย์
ของธนาคาร ตามอ�ำนาจที่ก�ำหนด
			   3)	การพิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติการว่าจ้างที่ปรึกษา การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบการพัสดุ
			   4)	การพิจารณากลั่นกรองแผนธุรกิจ งานนโยบายและงบประมาณประจ�ำปี 
			   5)	การติดตามงานที่มีความส�ำคัญที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
			   6)	การพิจารณาอนุมัติหรือรับทราบกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารงานที่คณะกรรมการบริหารเห็นว่าจ�ำเป็น 
หรอืสมควรเป็นการเร่งด่วนเพือ่แก้ปัญหา ซึง่หากไม่ด�ำเนนิการแล้วจะเกดิความเสยีหายแก่ธนาคาร และรายงานให้คณะกรรมการ
ธนาคารทราบโดยเร็ว
			   7)	ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

	 	 	 3.2.3 คณะกรรมการตรวจสอบ
		  	 รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  ประกอบด้วย
			   1)	 ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์	 ประธานกรรมการ
			   2)	 นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการ
			   3)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร	 กรรมการ
				    นางสาวพรรณิภา	 อภิชาตบุตร	 เลขานุการ
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	 	 	 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการตรวจสอบ
			   1)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร	 รับต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบ ตัง้แต่วนัที ่28 มกราคม 2558 
						      แทนนายดิสทัต โหตระกิตย์ ที่ออกจากต�ำแหน่งวันที่  
						      28 มกราคม 2558

			   ทัง้น้ี คณะกรรมการตรวจสอบมีการทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่มผีลบงัคบัใช้ ตัง้แต่วนัที ่3กนัยายน 
2558 โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขต อ�ำนาจ หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
			   1) ด้านรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
				    1.1)		 สอบทานให้มกีารรายงานทางการเงนิอย่างเพยีงพอ ถกูต้อง เชือ่ถอืได้ เป็นไปตามหลกัการบัญชทีีร่บัรองทัว่ไป
				    1.2)		 สอบทานกบัผู้สอบบัญชถีงึประเดน็ส�ำคัญๆ อนัอาจกระทบต่อความเชือ่ถือได้ของรายงานทางการเงนิ เช่น
						      1.2.1)	ความยุ่งยากหรือข้อขัดแย้งที่มีนัยส�ำคัญ ที่ผู้สอบบัญชีประสบในระหว่างปฏิบัติงาน
						      1.2.2)	ประเด็นข้อเท็จจริงและความเห็นที่แตกต่างกันระหว่างผู้สอบบัญชีกับฝ่ายจัดการ
						      1.2.3)	ระดับประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
						      1.2.4)	ข้อบกพร่องหรือความสูญเสียที่ปรากฏขึ้นในงวดบัญชีนี้ และที่อาจจะเกิดขึ้นในงวดบัญชีต่อไป
						      1.2.5)	ร่างงบการเงินประจ�ำปีและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
						      1.2.6)	รายงานของผู้สอบบัญชี
				    1.3)		 สอบทานกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีโอกาส
เกิดการทุจริต เพื่อพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและการบันทึกบัญชีให้มีความถูกต้องและครบถ้วนโปร่งใส
				    1.4)		 สอบทานหลกัฐาน หากมีข้อสงสยัเกีย่วกบัการด�ำเนนิการทีอ่าจมผีลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของธนาคาร 
อย่างมีนัยส�ำคัญหรือขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร
				    1.5)		 สอบทานถึงข้อมูลที่น�ำส่งหน่วยงานก�ำกับดูแลให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลในรายงานทางการเงิน
			   2) ด้านการควบคุมภายใน
				    2.1)		 สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลตามมาตรฐานของ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of Treadway Commission) โดยให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการประเมินระบบควบคุมภายในทั้ง
ระบบอย่างน้อยปีละครั้ง นอกเหนือจากการประเมินการควบคุมภายในด้านการเงินร่วมกับผู้สอบบัญชี
				    2.2)		 สอบทานความเหมาะสมและประสทิธผิลของการบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ของธนาคาร รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน
			   3)	ด้านผู้สอบบัญชี
				    3.1)		 ประกันความเป็นอิสระแก่ผู้สอบบัญชี
				    3.2)		 สอบทานขอบเขตการปฏบิัติงานของผู้สอบบญัชีและผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อป้องกันความซ�ำ้ซ้อนของการ
ปฏิบัติงานที่อาจจะมีความคาบเกี่ยวกันในงานตรวจสอบทางการเงินโดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในกระบวนการ
ตรวจสอบ
				    3.3)		พจิารณาการแต่งต้ังและอัตราผลตอบแทนการปฏบิติังานของผูส้อบบญัชีเพ่ือเสนอต่อทีป่ระชมุใหญ่ผูถื้อหุน้
				    3.4)		 สอบทานรายงานของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เกี่ยวกับผลการตรวจสอบประจ�ำปี และอาจเสนอ
แนะให้สอบทานหรือตรวจสอบรายการใดทีเ่หน็ว่าจ�ำเป็นและเป็นเรือ่งส�ำคัญ พร้อมทัง้น�ำข้อเสนอแนะทีส่�ำคัญเสนอคณะกรรมการ
ธนาคาร
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			   4) ด้านผู้ตรวจสอบภายใน
				    4.1)		 ประกันความเป็นอิสระแก่ผู้ตรวจสอบภายใน
				    4.2)		 บังคับบัญชาสายตรงกับสายงานตรวจสอบภายใน แต่งานด้านการจัดการของสายงานตรวจสอบภายใน 
ให้ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่
				    4.3)		 ก�ำกับดูแลสายงานตรวจสอบภายใน ให้มีจริยธรรม และบรรษัทภิบาล พร้อมทั้งให้มีมาตรฐานการ 
ตรวจสอบอันเป็นที่ยอมรับ รวมถึงสอบทานและทบทวนจรรยาบรรณพนักงานตรวจสอบ ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมัติ
				    4.4)		 สอบทานและทบทวนกฎบัตรของสายงานตรวจสอบภายในอย่างสม�่ำเสมอ
				    4.5)		 พจิารณาและอนมัุตแิผนยทุธศาสตร์ของการตรวจสอบภายใน โครงสร้างองค์กร อตัราพนกังาน แผนการ
ตรวจสอบภายในประจ�ำปี ตลอดจนงบประมาณที่ใช้ในกระบวนการตรวจสอบภายใน เพื่อมุ่งไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกิจกรรมต่าง ๆ และจัดล�ำดับความส�ำคัญโดยค�ำนึงถึงระดับความเสี่ยง
				    4.6)		 สอบทานรายงานการตรวจสอบภายใน และประชุมลับกับผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน 
เพื่อสอบทานถึงการแทรกแซงจากฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการอันอาจจะกระทบถึงความเป็นอิสระและความเที่ยงตรงของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน
				    4.7)		 สอบทานกบัผูบ้รหิารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน ถงึสมรรถนะในการใช้ทรพัย์สินของธนาคาร ให้
เป็นไปตามนโยบายหรือคู่มือปฏิบัติงาน
				    4.8)		 สอบทานและพจิารณาร่วมกบัฝ่ายจัดการในเรือ่งข้อบกพร่องส�ำคัญทีต่รวจพบและการสนองตอบจากฝ่าย
จัดการ
				    4.9)		 ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมัติแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน ก�ำหนดค่าตอบแทน 
และพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน พิจารณาและให้ความเห็นเก่ียวกับการแต่งต้ัง  
โยกย้าย ถอดถอน การพิจารณาความดีความชอบและค่าตอบแทนของผู้ตรวจสอบภายใน สายงานตรวจสอบภายใน		
				    4.10)	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน
				    4.11)	 จดัให้มีการสอบทานประสทิธผิลของระบบการตรวจสอบภายใน โดยผูป้ระเมนิอิสระจากภายนอกองค์กร 
(Independent Quality Assessment Review) อย่างน้อยในทุก 5 ปี
			   5) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติงาน
				    5.1)		 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อก�ำหนดจากทางราชการ และหน่วยงานก�ำกับดูแล เพื่อ
ป้องกันความเสียหาย ทั้งที่เป็นเบี้ยปรับ การตักเตือน ตลอดจนชื่อเสียงของธนาคารและของผู้บริหารธนาคาร
				    5.2)		 การก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
						      5.2.1) ก�ำกับดูแล และติดตามการปฏิบัติตามแนวนโยบายของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
						      5.2.2) สอบทานรายงานทางการเงินของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้ถูกต้องและเพียงพอ
			   6)	ด้านการบริหารความเสี่ยง
				    6.1)		 สอบทานถงึระดบัความเสีย่งทีส่�ำคญัและสอบทานถงึวธีิการประเมนิความเสีย่งของผูต้รวจสอบภายในกบั
ของผู้สอบบัญชีว่ามีวิธีการที่เพียงพอและมีมาตรฐานที่เชื่อถือได้
				    6.2)		 สอบทานว่าคณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสูงของธนาคารตระหนกัถงึความเส่ียงท่ีส�ำคัญและทีเ่กีย่วข้อง
กับความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) ความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)
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			   7)	ด้านการประเมินการท�ำงาน
				    จัดให้มีการประเมินตนเองและคณะกรรมการธนาคารเป็นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานประจ�ำปีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
			   8)	ด้านการจัดท�ำและการสอบทานกฎบัตร
				    จดัท�ำกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ และสอบทานความเหมาะสมของกฎบตัรดงักล่าวอย่างน้อยปีละหนึง่คร้ัง 
โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร
			   9)	ด้านความรับผิดชอบอื่นๆ
				    9.1)		 มีอ�ำนาจในการตรวจสอบหรือสอบสวนผู้ที่เก่ียวข้องภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ และมีอ�ำนาจในการว่าจ้างหรือน�ำเอาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบหรือสอบสวนได้
				    9.2)		 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
	
			   วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
			   1) คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระอยู่ในต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี โดย 1 ปี ในที่นี้หมายถึง ช่วงเวลาระหว่าง 
การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ของปีทีไ่ด้รับการแต่งตัง้ และการประชมุสามญัผูถ้อืหุ้นในปีถดัไป กรรมการตรวจสอบซึง่พ้นจากต�ำแหน่ง
ตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ แต่ไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน เว้นแต่กรรมการคนใด มีความเหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งนาน
กว่านั้น คณะกรรมการธนาคารจะพิจารณาความเป็นอิสระและประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการรายดังกล่าว ให้
กลับมาด�ำรงต�ำแหน่งมากกว่า 2 วาระติดต่อกันได้ และการต่อวาระทุกครั้งต้องไม่ใช่การต่อวาระโดยอัตโนมัติ
			   2) กรรมการตรวจสอบพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ
				    2.1)		 ครบก�ำหนดตามวาระ
				    2.2)		 พ้นจากการเป็นกรรมการของธนาคาร
				    2.3)		 ลาออก
				    2.4)		 ตาย
				    2.5)		 ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการตรวจสอบตามข้อบังคับนี้ หรือตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
				    2.6)		 คณะกรรมการธนาคารมีมติให้พ้นจากต�ำแหน่ง
				    2.7)		 ต้องโทษจ�ำคกุตามค�ำพิพากษาถงึทีสุ่ด หรอืค�ำสัง่ทีช่อบด้วยกฎหมายให้จ�ำคุก เว้นแต่ในความผดิทีก่ระท�ำ
ด้วยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
				    2.8)		 เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ
				    2.9)		 เป็นบุคคลล้มละลาย
			   3)	การลาออกของกรรมการตรวจสอบให้ยื่นใบลาต่อประธานกรรมการธนาคารล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่
มีเหตุจ�ำเป็นอันมิอาจก้าวล่วงได้ โดยคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้อนุมัติ
			   4)	 เมือ่มีกรรมการตรวจสอบพ้นจากต�ำแหน่งก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการธนาคารแต่งต้ังกรรมการทีม่คุีณสมบติั
ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทน โดยอยู่ในต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนแทน
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	 	 	 กรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน
			   1)	 นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการตรวจสอบ
			   2)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร	 กรรมการตรวจสอบ
			   ทั้งนี้ ประวัติ คุณวุฒิทางการศึกษา การอบรม  และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน ได้แสดงไว้ในหัวข้อ
ประวัติคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป หน้า 23 และ 27 ตามล�ำดับ

	 	 	 3.2.4 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
			   รายชื่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย
			   1)	 นายสุพันธุ์ 	 มงคลสุธี	 ประธานกรรมการ
			   2)	 นายสมชาย	 พูลสวัสดิ์	 กรรมการ
			   3)	 นายนนทิกร 	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการ
				    นางศิริพร	 นพวัฒนพงศ์	 เลขานุการ

	 	 	 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
			   1)	 ศ.(พิเศษ) อธึก 	 อัศวานันท์	 รับต�ำแหน่งกรรมการบรรษัทภบิาลฯ วันที ่29 เมษายน 2558  
						      และลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการบรรษัทภิบาลฯ วันที่  
						      4 ธันวาคม 2558 
			   2)	 นางศิริพร	 นพวัฒนพงศ์	 รับต�ำแหน่งเลขานุการ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 

			   ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
			   1)	 เสนอแนวนโยบายเกี่ยวกับหลักบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารและบริษัทในเครือต่อ
คณะกรรมการธนาคาร
			   2)	ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคารให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของสถาบันก�ำกับ อาทิ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ด้วยความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม
			   3)	พิจารณาทบทวนเกี่ยวกับนโยบายด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารอย่างสม�่ำเสมอ 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของสากล และข้อเสนอแนะของสถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
			   4)	พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดี ส�ำหรับคณะกรรมการธนาคาร หรือเสนอการก�ำหนดข้อบังคับคณะกรรมการ
ธนาคาร และคณะกรรมการที่ธนาคารแต่งตั้งทุกชุด
			   5)	 เสนอแนะข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร และข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหาร และ
พนักงานของธนาคาร
			   6)	ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับ และมีผลในทางปฏิบัติ
			   7)	พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อท�ำหน้าท่ีสนับสนุนงานบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
ได้ตามความเหมาะสม
			   8)	การอื่นใดที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
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	 	 	 3.2.5 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
			   รายชื่อคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย
			   1)	 นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 ประธานกรรมการ
			   2)	 ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์	 กรรมการ
			   3)	 นายดิสทัต	 โหตระกิตย์	 กรรมการ
			   4)	 นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 กรรมการ
				    นางมยุรศิริ	 พงษ์ธรานนท์	 เลขานุการ
				    นายศุภวัฒน์	 วัฒน์ธนปติ	 ผู้ช่วยเลขานุการ

			   รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
			   1)	 นายดิสทัต	 โหตระกิตย์	 รับต�ำแหน่งกรรมการสรรหาฯ วันที่ 28 มกราคม 2558  
						      แทนนายกัลยาณะ วิภัติภูมิประเทศ 
			   2)	 นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 รับต�ำแหน่งกรรมการสรรหาฯ วันที่ 24 ธันวาคม 2558 

	 	 	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
			   คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมหีน้าท่ีและความรบัผดิชอบตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคารให้ด�ำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้
			   1)	ก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการ ในการสรรหาและการก�ำหนดค่าตอบแทน รวมผลประโยชน์อื่นของ
กรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการของธนาคาร
			   2)	พิจารณาเสนอแนะนโยบายในภาพรวมเกี่ยวกับการก�ำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นของธนาคาร
			   3)	สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง น�ำเสนอคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อพิจารณาให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่างๆ ดังต่อไปนี้
				    3.1) กรรมการ
				    3.2) กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงจาก
คณะกรรมการ
				    3.3) ผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ
			   4)	ดูแลให้คณะกรรมการธนาคาร มีขนาดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการปรับเปล่ียนให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการจะต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในด้านต่างๆ
			   5)	 เสนอคณะกรรมการธนาคาร เพือ่พจิารณาแต่งต้ังกรรมการธนาคารแทนกรรมการทีพ้่นจากต�ำแหน่งตามข้อบงัคับ 
			   6)	ดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้มีอ�ำนาจในการจัดการของธนาคารได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับ 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบที่มีต่อธนาคาร โดยกรรมการท่ีได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น ควรได้รับ 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายนั้น
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			   7)	ก�ำหนดแนวทางและประเมินผลงานของกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอ�ำนาจในการจัดการของธนาคาร 
เพื่อพิจารณาปรับผลตอบแทนประจ�ำปี โดยจะต้องค�ำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และความเส่ียงที่เก่ียวข้อง รวมถึงให้ความ
ส�ำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผลด้วย
			   8)	 เปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหานโยบายเกี่ยวกับการก�ำหนดค่าตอบแทน และเปิดเผย
ค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งจัดท�ำรายงานการก�ำหนดค่าตอบแทน โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับเป้าหมาย 
การด�ำเนินงาน และความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ไว้ในรายงานประจ�ำปีของธนาคารด้วย
			   9)	ด�ำเนินการอื่น ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

	 	 	 3.2.6	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
			   องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่และ 
ผู้บริหารระดับสูงจากสายงานบริหารความเสี่ยง สายงานปฏิบัติการ และสายงานบริหารการเงิน 
			   รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย
			   1)	 นายไกรฤทธิ์  	 อุชุกานนท์ชัย	 ประธานกรรมการ
			   2)	 นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค	 กรรมการ
			   3)	 นายวรภัค	 ธันยาวงษ์	 กรรมการ
			   4)	 นางกิตติยา	 โตธนะเกษม	 กรรมการ
			   5)	 นายชัยณรงค์	 อิษฎาวงศ์	 กรรมการ
			   6)	 นายพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง	 กรรมการ
				    นายทรงพล	 ตั้งกิจถาวร	 เลขานุการ

	 	 	 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริหารความเสี่ยง
			   1)	 นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค	 รับต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเส่ียง ตั้งแต่วันที่  
						      28 มกราคม 2558
			   2)	 ศ.(พิเศษ) อธึก	 อัศวานันท์	 รับต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง ตั้งแต่วันที่  
						      10 เมษายน 2558 และออกจากต�ำแหน่งกรรมการบรหิาร 
						      ความเสี่ยง ตั้งแต่วันที่ 29 เมษายน 2558
			   3)	 นายจักรกฤศฏิ์	 พาราพันธกุล	 ออกจากต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
						      ตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2558
			   4)	 นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย	 รับต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง ตั้งแต่ 
						      วันที ่15 ตุลาคม 2558 แทนนายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพันธกุล  
						      ซึง่ออกจากต�ำแหน่งประธานกรรมการบรหิารความเส่ียง  
						      ตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2558

	 	 	 การเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2558
			   1)	 นายสมชัย 	 บุญน�ำศิริ	 รับต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเส่ียง ตั้งแต่วันที่  
						      14 มกราคม 2559
			   2)	 นายธันวา	 เลาหศิริวงศ์	 รับต�ำแหน่งกรรมการบริหารความเส่ียง ตั้งแต่วันที่  
						      26 มกราคม 2559
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	 	 	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
			   1)	 เสนอ/ก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ของธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคาร 
			   2)	วางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง ควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และ
ดูแลให้ธนาคารด�ำเนินตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ธนาคาร และหน่วยงานก�ำกับก�ำหนด 
			   3)	 เสนอ/ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและก�ำกบัดแูลการบรหิารความเส่ียงของกลุ่มธรุกจิทางการเงนิให้เป็น
ไปตามแนวทางการก�ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนควบคุม ติดตาม
และประเมินความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้มีประสิทธิภาพและอยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ 
			   4)	น�ำเสนอรายงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบ/พิจารณาทุกเดือน 
และคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ/พิจารณาทุกไตรมาส
			   5)	ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
			   ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะมีการประชุมเป็นประจ�ำอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งหรือตามความเหมาะสม 

			   3.2.7 คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
			   รายชื่อคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย
			   1)	 นายดิสทัต	 โหตระกิตย์	 ประธานกรรมการ
			   2)	 ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์	 กรรมการ
			   3)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร	 กรรมการ
				    นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 เลขานุการ
				    นายเศรษฐจักร	 ลียากาศ	 ผู้ช่วยเลขานุการ

		  	 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
			   1)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร	 รับต�ำแหน่งกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
						      วันที่ 28 มกราคม 2558
			   2)	 นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 รับต�ำแหน่งเลขานุการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
						      วันที่ 20 มีนาคม 2558 แทน นางวัลลยา  แก้วรุ่งเรือง
			   3)	 นายเศรษฐจักร	 ลียากาศ	 รับต�ำแหน่งผู ้ช ่วยเลขานุการก�ำกับการปฏิบัติตาม 
						      กฎเกณฑ์ วันที่ 20 มีนาคม 2558

	 	 	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
			   คณะกรรมการก�ำกบัการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคารให้ด�ำเนินการใน 6 เรื่องหลัก ดังนี้
			   1)	ดูแลให้ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงอันเกิดจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ โดยผ่าน
หน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
			   2)	ทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือน�ำเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารอนุมัติ
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			   3)	ประเมินการปฏิบัติงานประจ�ำปีของหน่วยงานก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อมิให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์และมคีวามเป็นอสิระ รวมถงึทบทวนนโยบายและประเมนิประสทิธภิาพของการบรหิารความเสีย่งด้านการปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ์อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่างานด้านการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารมีความเหมาะสม
			   4)	ให้ความเห็นชอบต่อรายงานการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ�ำปี (Annual Compliance Report)
			   5)	สอบทานรายงานการสอบทานหรือติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และอาจมีการเสนอแนะให้สอบทาน หรือ
ติดตามธุรกรรมใดที่เห็นว่าอาจมีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และเห็นว่าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญที่มีความเสี่ยงต่อธนาคาร
			   6)	รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพือ่รบัทราบผลการสอบทานหรอืตดิตามการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ ตลอดจน
การด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขในกรณีที่มีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์

	 	 	 3.2.8	 กรรมการอิสระ
			   รายชื่อคณะกรรมการอิสระ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย
			   1)	 ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์	 กรรมการอิสระ
			   2)	 นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการอิสระ
			   3)	 นายดิสทัต	 โหตระกิตย์	 กรรมการอิสระ
			   4)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร	 กรรมการอิสระ
				    นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 เลขานุการ
				    นางสาวสินีนาฏ	 ด�ำริห์อนันต์	 ผู้ช่วยเลขานุการ
			   รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงกรรมการอิสระ เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการอิสระ  
			   1)	 พลโท เทียนชัย	 รับพร	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ วันที่ 28 มกราคม 2558
			   2)	 ดร.อารีพงศ์	 ภู่ชอุ่ม	 ออกจากต�ำแหน่งประธานกรรมการอิสระ ต้ังแต่วันที่  
						      31 ตุลาคม 2558
			   3)	 นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการอิสระ วันที่  
						      16 กันยายน 2558
			   4)	 นางสาวสินีนาฏ	 ด�ำริห์อนันต์	 ด�ำรงต�ำแหน่งผู ้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการอิสระ  
						      วันที่ 16 กันยายน 2558
		  	 การเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2558
			   1)	 นายดิสทัต	 โหตระกิตย์	 ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการอิสระ
						      วันที่ 23 มีนาคม 2559
			   2)	 นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ
						      วันที่ 23 มีนาคม 2559
		  	 นิยามกรรมการอิสระ
			   กรรมการอสิระ จะต้องไม่มีธรุกจิหรือการงานทีเ่กีย่วข้องกบัธนาคารพาณชิย์อนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจโดย
อิสระของตน และต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติม ซึ่งเข้มกว่าหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนในเรื่อง การถือหุ้น ดังนี้ 
			   (ก)	 ถือหุน้ไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นทีม่สิีทธอิอกเสยีงทัง้หมดของธนาคาร บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผู้มีอ�ำนาจควบคมุของธนาคาร ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วข้องของกรรมการอสิระรายนัน้ๆ ด้วย
			   (ข)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ หรือ 
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มีอ�ำนาจ
ควบคมุของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี ทัง้นี ้ลักษณะต้องห้ามดงักล่าวไม่รวมถงึ
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กรณท่ีีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือทีป่รกึษาของส่วนราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของธนาคาร
			   (ค)	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะท่ีเป็น บิดา
มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม 
หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคารหรือบริษัทย่อย
			   (ง)	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผูม้อี�ำนาจควบคมุของธนาคาร ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็น
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี
			   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การ
เช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับ
หรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้ธนาคารหรือ
คู่สัญญามีภาระหนี้ท่ีต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของธนาคารหรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาท
ขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า ทั้งนี้ การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยง
กันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณา
ภาระหนี้ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน
			   (จ)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ�ำนาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชี
ของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้น
จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี
			   (ฉ)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ 
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้น
แต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี
			   (ช)	 ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รับการแต่งตัง้ขึน้เพือ่เป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ หรอืผู้ถอืหุน้ 
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
			   (ซ)	 ไม่ประกอบกจิการทีมี่สภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมนัียกบักจิการของธนาคารหรอืบรษิทัย่อย หรอื
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ 
หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ
เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคารหรือบริษัทย่อย
			   (ฌ)	ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของธนาคาร
			   (ญ)	ต้องเป็นผู้ที่ผ่านกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า
ตอบแทน
			   ทั้งนี้ ภายหลังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะเป็นไปตามวรรคหนึ่ง (ก) ถึง (ญ) แล้ว กรรมการ
อิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของธนาคาร โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ  
(collective decision) ได้
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			   นอกจากนี ้กรณีทีค่ณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ/คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ได้มปีระกาศ
ปรับปรุง/ผ่อนปรน หลักเกณฑ์คุณสมบัติกรรมการอิสระ ก็ให้ถือปฏิบัติตามได้ภายหลังต่อไป

			   ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการอิสระ
			   1)	 เสนอแนะวาระการประชุมต่อประธานกรรมการธนาคาร กรณีที่เห็นว่ามีเร่ืองส�ำคัญหรือประเด็นปัญหาที ่
คณะกรรมการธนาคารควรพิจารณา และยังไม่ได้มีการบรรจุไว้ในวาระการประชุม
			   2)	 เสนอความคดิเหน็แก่ประธานกรรมการธนาคารเกีย่วกบับทบาทและการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคาร
			   3)	สนับสนุนคณะกรรมการธนาคารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
			   4)	กรณีที่มีการพิจารณาวาระส�ำคัญๆ ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร เช่น รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือการ
ซื้อขายทรัพย์สินทีม่ีนัยส�ำคัญ กรรมการอสิระมากกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการอิสระทั้งหมดควรเข้าร่วมพิจารณาวาระส�ำคัญ
ดังกล่าว
			   5)	กรณีที่มีการพิจารณาวาระในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และกรรมการอิสระอาจมีความเห็นแย้งหรือมี
ข้อสังเกตอื่นใดก็ตาม ความเห็นหรือข้อสังเกตดังกล่าว ควรได้รับการบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการธนาคารด้วย
ทุกครั้ง
			   6)	ติดตามดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการอิสระท่ีได้รับมอบหมายให้ด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องการก�ำกับการปฏิบัติงาน ระบบบัญชีระหว่างประเทศและการบริหารความเสี่ยง
			   7)	ด�ำเนินการอื่นใดที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย	   
	
			   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของกรรมการอิสระ 
			   ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต) ได้มีหนังสือเวียนที่ กลต.ก (ว) 
11/2552 เมือ่วันท่ี 16 เมษายน 2552 เพือ่แจ้งเร่ืองการปรับปรุงข้อก�ำหนดเกีย่วกบักรรมการอิสระของบรษิทัจดทะเบยีน และก�ำหนด
ให้บรษิทัจดทะเบยีนเปิดเผยข้อมูลในกรณีท่ีกรรมการอิสระมีลกัษณะความสมัพนัธ์ทางธรุกจิมลูค่าเกนิกว่าร้อยละสามของสนิทรพัย์
ทีม่ตีวัตนสทุธขิองธนาคารหรอืเกนิกว่ายีส่บิล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�ำ่กว่า ซึง่ธนาคารได้ใช้เกณฑ์มลูค่าเกนิกว่ายีส่บิ
ล้านบาทกับบริษัท/บริษัทย่อย/บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในปัจจุบัน หรือในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา	
			   คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระด้วยความรอบคอบ โปร่งใส ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
ธนาคารมกีรรมการอสิระจ�ำนวน 4  คน มีคณุวฒุ ิความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิธรุกจิ
ของธนาคาร และเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 
ข้อบังคับของธนาคาร และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนท�ำหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระที่สมบูรณ์ ช่วยดูแลการด�ำเนินธุรกิจของ
ธนาคารได้ดีอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ไม่มีกรรมการอิสระของธนาคารด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระในบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
หรือบริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน
			   ทั้งนี้ มีกรรมการอิสระของธนาคารจ�ำนวน 2 ท่าน ได้แก่ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ
ใน บมจ.ปตท. และนายนนทิกร กาญจนะจิตรา ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระใน บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม โดยทั้ง 2 บริษัท 
ดังกล่าว มคีวามสมัพันธ์ทางธุรกจิกบัธนาคารในลกัษณะการให้วงเงนิสนิเชือ่และภาระผกูพนัมลูค่าเกนิกว่ายีส่บิล้านบาท ซ่ึงเป็นการ 
ท�ำธุรกรรมที่เป็นธุรกิจปกติในการประกอบกิจการของธนาคาร และมีเงื่อนไขทางการค้าทั่วไป อีกทั้งไม่มีลักษณะที่อาจเป็นการ
ขัดขวางการใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติหน้าที่อย่างอิสระของกรรมการอิสระแต่อย่างใด
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			   วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
			   ธนาคารปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการอิสระ ในหัวข้อ 3 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระ โดยก�ำหนด
ให้กรรมการอิสระมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งได้ไม่เกิน 9 ปีติดต่อกัน  

	 3.3	 การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ

	 	 	 3.3.1	 การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการธนาคาร
			   ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการเพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
ของคณะกรรมการ ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ด้านการบริหารจัดการองค์กร “บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ”  
ปีละ 2 ครั้ง คือประเมินประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน และในช่วงเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 
ของแต่ละปี โดยมีกระบวนการดังนี้
			   1)	คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนทบทวนแบบประเมินผล ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานก�ำกับก�ำหนด
			   2)	 เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร
			   3)	 เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร และด�ำเนินการปรับปรุง
การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
			   4)	 เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ส่งผลการประเมินตนเองของกรรมการให้กระทรวงการคลังทราบ
	
			   โดยวัตถุประสงค์การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร จะมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึง 
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของ
คณะกรรมการทั้งคณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) และการประเมินผลคณะกรรมการ 
รายบุคคล (การประเมินกรรมการท่านอื่น) ซึ่งมีหลักเกณฑ์และผลการประเมินในปี 2558 ดังนี้
			   1)	การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ มีหัวข้อการประเมินรวม 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง
และคุณสมบัติของกรรมการ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ การ
สื่อสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร และการจัดเตรียมและด�ำเนินการประชุม 
			   ในปี 2558 ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนร้อยละ 97.7 และ 97.2 ในการ
ประเมินครั้งที่ 1 และ 2 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.5 ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่เห็นว่า มีจ�ำนวนกรรมการที่เหมาะสมกับขนาด
ของกิจการ และมีกรรมการอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่หน่วยงานก�ำกับก�ำหนด รวมทั้งยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุด
ย่อยตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือช่วยศึกษาและกรองงานเฉพาะเรื่อง ซึ่งมากเพียงพอที่จะดูแลในเรื่องส�ำคัญให้
สามารถด�ำเนินธุรกิจ ได้อย่างรอบคอบ 
		  	 2)	การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ ความ
โดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 
การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว
			   ในปี 2558 ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนร้อยละ 97.6 และ 98.7 ในการ
ประเมนิครัง้ที ่1 และ 2 คดิเป็นคะแนนเฉลีย่ร้อยละ 98.2 ซึง่กรรมการส่วนใหญ่เหน็ว่า กรรมการปฏบิติัหน้าทีด้่วยความรบัผิดชอบ 
มีความระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนมติที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น พร้อมให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ ตามหลักการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เป็นประโยชน์ต่อธนาคาร และเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการธนาคารและกรรมการชุดย่อยอย่างสม�่ำเสมอ
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		  	 3)	การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินกรรมการท่านอื่น) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่  
ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏบิตัภิารกจิ ความเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว
			   ในปี 2558 ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยได้คะแนนร้อยละ 99.6 และ 97.5 ในการ
ประเมินครั้งที่ 1 และ 2 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 98.6 ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า กรรมการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบ มีความระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงมีความเป็นอิสระสูงในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร ไม่เคยปฏิบัติในสิ่งที่ท�ำให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับธนาคาร และไม่น�ำข้อมูลภายในไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน

	 	 	 3.3.2	 การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย
			   ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินผลของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความรบัผดิชอบต่อสังคม คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง และคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินการก�ำกับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทยของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และหลักเกณฑ์การประเมินการก�ำกับดูแล
กิจการมาตรฐานกลางของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) โดยได้
ก�ำหนดให้มีการประเมินปีละ 1 ครั้ง แบ่งการประเมินออกเป็น 2 รูปแบบ ประกอบด้วย การประเมินผลของคณะกรรมการชุด
ย่อยทัง้คณะ และการประเมนิผลของคณะกรรมการชุดย่อยรายบคุคล (ประเมินตนเอง) เพือ่เปน็การประเมินประสทิธภิาพในการ
ด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ซึ่งมีกระบวนการดังนี้
			   1)	คณะกรรมการชดุย่อยจดัท�ำแบบประเมนิผลตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและแนวทางการด�ำเนนิการของ
คณะกรรมการชุดย่อย 
			   2)	 เลขานกุารคณะกรรมการชดุย่อย สรปุและรายงานผลการประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชดุย่อยและ
ด�ำเนินการปรับปรุงการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
			   3)	 เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร รายงานผลการประเมินของของคณะกรรมการชุดย่อย ต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร

			   โดยผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อย ปี 2558 ทุกชุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม สรุปได้ดังนี้

1. คณะกรรมการบริหาร

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

3. คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

4. คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

6. คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

93.3

100.0

99.5

99.3

93.2

97.7

98.6

100.0

99.1

97.6

94.2

98.8

	 ประเมินทั้งคณะ	 ประเมินตนเอง

ผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการชุดย่อย

หน่วย: ร้อยละ
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			   ทั้งนี้ ธนาคารได้สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการธนาคาร และผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยให้ 
คณะกรรมการทุกท่านรับทราบ เพื่อใช้เป็นกรอบในการพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ปัญหา อุปสรรคต่างๆ และ
น�ำผลประเมินมาวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ตลอดจนน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง และพัฒนาการด�ำเนินงานต่อไป

	 3.4 	 รายชื่อเลขานุการธนาคาร

			   ธนาคารได้มอบหมายให้ นายสุชาติ เดชอิทธิรัตน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงาน
ก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2551 และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ดังนี้
			   1)	 ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง
			   2)	 จัดประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของธนาคาร และติดตาม
ให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง และสม�่ำเสมอ
			   3)	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสาร ดังนี้
				    - ทะเบียนกรรมการ 
				    - หนังสือนัดประชุมกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ�ำปีของบริษัท 
				    - หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
			   4)	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
			   5)	 ติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร และที่ประชุมผู้ถือหุ้น
			   6)	 ให้ค�ำแนะน�ำเบื้องต้นแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของธนาคาร
			   7)	 ดูแลเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance)
			   8)	 เป็นที่ปรึกษาและประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดต่างๆ 
			   9)	 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของธนาคาร
			   10)	 ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด

	 3.5	 การประชุมคณะกรรมการ 

			   ธนาคารได้ก�ำหนดการประชมุคณะกรรมการธนาคารไว้เป็นการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดยในปี 2558 มกีารก�ำหนดการ
ประชมุเป็นปกติในวนัพธุทีส่องและสีข่องเดอืน และอาจมีการประชมุวาระพเิศษตามความเหมาะสม โดยเลขานกุารคณะกรรมการ
ธนาคารจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบไปยังคณะกรรมการธนาคารล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุมไม่น้อยกว่า 7 วัน และเลขานุการจะเป็นผู้จดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งจัดเก็บรายงานการประชุมที่
ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการธนาคารเพื่อพร้อมให้ตรวจสอบได้ ทั้งนี้ ธนาคารได้จ�ำแนกวาระการประชุมออกเป็นหมวดหมู่
ที่ชัดเจน เช่น เรื่องที่ประธานแจ้งที่ประชุม เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผ่านมา เรื่องสืบเนื่อง เรื่องนโยบาย เรื่องสินเชื่อ 
เรื่องปรับปรุงหนี้ เรื่องการลงทุน เรื่องซื้อ / ขายทรัพย์สินและจัดซื้อจัดจ้าง เรื่องทรัพยากรบุคคล เรื่องเพื่อทราบ และเรื่องอื่นๆ 
เพื่อให้การด�ำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพ
			   ในปี 2558 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคาร 28 ครั้ง คณะกรรมการบริหาร 49 ครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ  
19 ครัง้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 20 ครัง้ คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 12 ครัง้ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 22 ครั้ง คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 9 ครั้ง และคณะกรรมการอิสระ 2 ครั้ง 
โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้
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			   นอกจากนี ้ในปีทีผ่่านมาคณะกรรมการธนาคารมกีารประชมุร่วมกนัโดยไม่มฝ่ีายจดัการ จ�ำนวน 2 ครัง้ เมือ่วนัที ่17 
มถินุายน 2558 และวันที ่23 ธนัวาคม 2558 เพือ่เป็นการด�ำเนนิการทีส่อดคล้องกบัหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่คณะกรรมการ
ธนาคารได้ร่วมพิจารณาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ที่ได้ก�ำหนดไว้

	 3.6	 ค่าตอบแทนกรรมการ

	 	 	 3.6.1 นโยบายการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
			   ธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรม และสมเหตสุมผล มคีณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทน ท�ำหน้าที่ทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของกรรมการ สถานะ
ทางการเงนิของธนาคาร เทยีบเคยีงได้กบับรษิทัในกลุม่ธรุกจิระดบัเดยีวกนั และต้องเป็นไปตามมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ก�ำหนด โดย

1)	 ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์ (1)

2)	 นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย (2)

3)	 ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์ 

4)	 นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา

5)	 นายสุพันธุ์	 มงคลสุธี 

6)	 นายดิสทัต	 โหตระกิตย์ 

7)	 นายสมชาย	 พูลสวัสดิ์

8)	 พลโท เทียนชัย	รับพร (3)

9)	 นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค (3)

10)	นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ (4)

11)	นายวรภัค	 ธันยาวงษ์

กรรมการที่ออกระหว่างปี

1)	 นายประเสริฐ	 บุญสัมพันธ์ (5)	  

2)	 ศ.(พิเศษ) อธึก	 อัศวานันท์ (6)

3)	 นายจักรกฤศฏิ์	 พาราพันธกุล (7)

4)	 ดร.อารีพงศ์	 ภู่ชอุ่ม (8)
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คณะกรรมการ

ธนาคาร
รายนามคณะกรรมการ

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

กำ�กับฯ

คณะกรรมการ

บรรษัทภิบาลฯ

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

อิสระ

คณะกรรมการ

บริหารความ

เสี่ยง

คณะกรรมการ

สรรหาฯ

หมายเหตุ	 ตัวเลขในตาราง หมายถึง จ�ำนวนครั้งที่มาประชุม / จ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมระหว่างกรรมการอยู่ในต�ำแหน่ง
			   (1) ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 17 พฤศจิกายน 2558
			   (2) ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 15 ตุลาคม 2558
			   (3) ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 28 มกราคม 2558
			   (4) ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 24 ธันวาคม 2558
			   (5) ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2558
			   (6) ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 10 เมษายน 2558 และลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2558
			   (7) ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2558
			   (8) ลาออกจากต�ำแหน่งประธานกรรมการธนาคาร และกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2558
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ก�ำหนดค่าตอบแทนเป็น 4 ส่วน ดังนี้
			   1)	ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ
			   2)	ค่าตอบแทนประจ�ำต�ำแหน่ง โดยจ่ายให้กรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่ง ดังนี้
				    2.1) ประธานกรรมการธนาคาร
				    2.2) รองประธานกรรมการธนาคาร
				    2.3) ประธานคณะกรรมการชุดอื่นๆ ได้แก่ ประธานกรรมการบริหาร ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธาน
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลฯ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง และประธาน
กรรมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
			   3) ค่าเบี้ยประชุม โดยจ่ายให้ตามจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
			   4)	 เงินบ�ำเหน็จกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์การจ่ายเงินบ�ำเหน็จกรรมการ ดังนี้
				    4.1) ธนาคารจะต้องมีผลก�ำไรจากผลประกอบการ และ
				    4.2) ธนาคารจะต้องมีการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น
			   ทั้งนี้ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 22 เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2558 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติ 
ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนส�ำหรบัการประชมุคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ  
ส�ำหรับปี 2558 และเงินบ�ำเหน็จกรรมการประจ�ำปี 2557 โดยมีรายละเอียด ดังนี้
			   คณะกรรมการประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ โดยค่าตอบแทนกรรมการ ส�ำหรับการประชุมคณะต่างๆ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้
			   1)	ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ จ่ายให้กรรมการในอัตรา 70,000 บาท/เดือน
			   2)	 ค่าตอบแทนประจ�ำต�ำแหน่ง จ่ายให้กรรมการทีด่�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการธนาคารในอตัรา 130,000 บาท/
เดือน รองประธานกรรมการธนาคารในอัตรา 30,000 บาท/เดือน และประธานคณะอื่นๆ เช่น ประธานกรรมการบริหาร ประธาน
กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบรรษทัภบิาลฯ ประธานกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยง และประธานกรรมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ในอัตรา 30,000 บาท/เดือน
			   3) ค่าเบี้ยประชุม จ่ายให้ในอัตรา 30,000 บาท/ครั้ง ที่เข้าร่วมประชุมในฐานะกรรมการของคณะนั้นๆ ทั้งนี้ ไม่มี
สิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้กับกรรมการ

	 	 	 3.6.2 ค่าตอบแทนกรรมการ ประจ�ำปี 2558
			   ในปี 2558 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ ค่าตอบแทนประจ�ำ
ต�ำแหน่ง  และค่าเบี้ยประชุมให้คณะกรรมการ  รวมทั้งสิ้นเป็นเงิน 33,380,075.28 บาท  จ�ำแนกเป็น
			   1) ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร รวม 18,768,172.06 บาท
			   2) ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร รวม 6,226,451.61 บาท  คณะกรรมการตรวจสอบ รวม 1,920,000.00 บาท 
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน รวม 2,040,000.00  บาท  คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสังคม 
รวม 1,500,000.00 บาท  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวม 1,545,451.61 บาท  และคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัต ิ
ตามกฎเกณฑ์ รวม 1,110,000.00 บาท และประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์ รวม 270,000.00 บาท(9) รวมทั้งสิ้นเป็นเงิน 
14,611,903.22 บาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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	 	 	 3.6.3 เงินบ�ำเหน็จคณะกรรมการธนาคาร ประจ�ำปี 2557
			   คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาจัดสรรเงินบ�ำเหน็จกรรมการประจ�ำปี 2557 จ�ำนวน 49,320,000.00 บาท ดังนี้

						      หน่วย : บาท		
			   รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร	 เงินบ�ำเหน็จ

	 1)	 ดร.อารีพงศ์ 		  ภู่ชอุ่ม	     2,981,828.06 
	 2)	 นายจักรกฤศฏิ์		  พาราพันธกุล	     1,982,598.44 
	 3)	 ดร.กิตติพงษ์		  กิตยารักษ์	     1,982,598.44 
	 4)	 นายนนทิกร		  กาญจนะจิตรา	 4,502,701.35 
	 5)	 นายสุพันธุ์		  มงคลสุธี	 1,935,016.08 
	 6)	 นายดิสทัต		  โหตระกิตย์	     1,640,710.36 
	 7)	 นายสมชาย		  พูลสวัสดิ์	     4,173,149.43 
	 8)	 นายวรภัค		  ธันยาวงษ์	     4,502,701.35 
	 9)	 นายประเสริฐ		  บุญสัมพันธ์	     4,834,015.58 
	 10)	นายจุลสิงห์		  วสันตสิงห์	     2,528,914.46 
	 11)	นายธเนศพล		  ธนบุณยวัฒน์	        939,311.09 
	 12)	นายวรวิทย์		  จ�ำปีรัตน์	     2,632,890.73 
	 13)	นายพยุงศักดิ์		  ชาติสุทธิผล	     2,467,233.62 
	 14)	นางอรุณภรณ์		  ลิ่มสกุล	     2,158,829.41 
	 15)	นายวีรภัทร		  ศรีไชยา	     1,850,425.21 
	 16)	นายยงยุทธ		  ชัยพรหมประสิทธิ์	     2,158,829.41 
	 17)	นายกฤษฎา		  จีนะวิจารณะ	     1,871,572.93 
	 18)	พลเอก อนันตพร	 กาญจนรัตน์	        645,005.36 
	 19)	นายกัลยาณะ		  วิภัติภูมิประเทศ	     3,531,668.69 

		  	 รวมทั้งสิ้น	 	   49,320,000.00

	 3.7	 การเข้าอบรมของกรรมการ

			   ในปี 2558 มีกรรมการเข้าร่วมการอบรมดังนี้
		   	 1)	ดร.กิตติพงษ์			  กิตยารักษ์	 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program รุ่นที่ 18/2015 
												            ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	  		 2) 	พลโท เทียนชัย		  รับพร		  หลักสูตร Financial Statements for Director รุ่นที่ 28/2015 และ 
												            หลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นที่ 121/2015 
												            ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 ทั้งนี้ รายละเอียดการอบรมของกรรมการธนาคารแต่ละท่าน แสดงไว้ในหัวข้อประวัติคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหาร
ระดับสูงโดยสังเขป หน้า 19-41
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	 3.8	 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

			   เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้รบัทราบแผนธรุกจิของธนาคาร ผลติภณัฑ์และบรกิาร โครงสร้างทนุและผูถ้อืหุน้ โครงสร้าง
องค์กร และประเด็นกฎหมายส�ำคัญที่ควรทราบส�ำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทจดทะเบียน ธนาคารจึงได้จัดให้มี
การปฐมนิเทศ เพื่อน�ำเสนอข้อมูลต่อกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ทุกครั้ง โดยในปี 2558 ได้จัดปฐมนิเทศให้แก่กรรมการใหม่ 
จ�ำนวน  3 ท่าน ได้แก่ พลโท เทียนชัย รับพร นายปุณณิศร์ ศกุนตนาค และศาสตราจารย์พิเศษ อธึก อัศวานันท์ โดยในเบื้องต้น 
ได้น�ำส่งเอกสารที่ส�ำคัญ ดังนี้
			   1)	 บทบาทของกรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวง
การคลัง
			   2)	 คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และประมวลจริยธรรมของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย
			   3)	 โครงสร้างองค์กร และรายชื่อผู้บริหาร
			   4)	 การเป็นกรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง
			   5)	 โครงสร้างทุนและผู้ถือหุ้น หนังสือรับรอง หนังสือบริคณห์สนธิ และข้อบังคับ
			   6)	 บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ
			   7)	 แผนยุทธศาสตร์ธนาคาร และแผนธุรกิจของธนาคาร
			   8)	 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
			   9)	 การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ
			   10)	การประกันภัย D&O (Directors & Officers Liability Insurance)
			   11)	KTB Corporate War Room
			   12)	แผนผังห้องประชุมและทางหนีไฟ
			   นอกจากการน�ำส่งเอกสารดงักล่าวข้างต้นแล้ว ได้น�ำเสนอข้อมลูทีส่�ำคญั จากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และเลขานกุาร
คณะกรรมการธนาคาร ดังนี้
			   1)	 ภาพรวมการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร ประกอบด้วย Banking Industry Overview, KTB Strategies, KTB 
Transformation, Peer Bank Comparison และ Credit Principles
			   2)	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกรรมการธนาคาร
			   3)	 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร

	 3.9	 ผู้บริหารธนาคาร

	 	 	 3.9.1 กรรมการผู้จัดการใหญ่
			   กรรมการผู้จัดการใหญ่ มีอ�ำนาจหน้าที่รับผิดชอบด�ำเนินการก�ำกับดูแล บริหารจัดการ การด�ำเนินงานของธนาคาร
ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายตามที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนดไว้ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้
			   1)	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ข้อบังคับ และเป้าหมายตามที ่
คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
			   2)	 บรหิารงานตามแผนงานหรอืงบประมาณทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร และรกัษาผลประโยชน์ของ
ธนาคารและผู้ถือหุ้น
			   3)	 บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างธนาคาร ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และอ�ำนาจหน้าที่ของธนาคาร
			   4)	 ติดต่อสร้างความสัมพันธ์ และประสานความร่วมมือระหว่างธนาคารกับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ
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			   5)	 เป็นผู้แทนหรือผู้มีอ�ำนาจกระท�ำการแทนธนาคารในการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงานภายนอก หน่วยงาน
ก�ำกบั หรอืกระท�ำนติกิรรมใดๆ ทีม่ผีลผกูพนัตามกฎหมายตามทีค่ณะกรรมการธนาคารมอบหมายภายใต้ขอบวตัถปุระสงค์และ
ข้อบังคับของธนาคาร
			   6)	 ร่วมประชุมและเป็นคณะกรรมการตามที่ได้รับแต่งตั้งจากธนาคาร
			   7)	 พิจารณาเรื่องอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย

			   การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่
			   ธนาคารใช้แนวทางการประเมินผลการปฏิบตังิานของกรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยก�ำหนดให้มกีารประเมนิปีละ 2 ครัง้ 
คอืพิจารณาผลการปฏบิตังิานตัง้แต่เดอืนมกราคม - มถินุายน และผลการปฏบิติังานตัง้แต่เดอืนมกราคม - ธนัวาคม ของแต่ละปี 
ตามกระบวนการดังนี้
			   1)	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับ
ดัชนีวัดผลส�ำเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ที่ก�ำหนดตามกลยุทธ์และเป้าหมายในแต่ละปี และความสามารถในการ
บริหารจัดการ
			   2)	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนน�ำเสนอผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร เพื่อขอความเห็นชอบ
			   3)	 คณะกรรมการธนาคารแจ้งผลการประเมินต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 	 	 3.9.2	 ผู้บริหารระดับสูง 
			   รายชื่อและต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 (ตามโครงสร้างองค์กร หน้า 8-9)

	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง

1	 นายวรภัค	 ธันยาวงษ์	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
2	 นางกิตติยา 	 โตธนะเกษม  	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานบริหารการเงิน
3	 นายกิตติพันธ์  	 อนุตรโสตถิ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจขนาดใหญ่
4	 นายธัญญพงศ์ 	 ธรรมาวรานุคุปต์	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย
5	 นางสาวพรรณิภา	 อภิชาตบุตร	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน	สายงานตรวจสอบภายใน
6	 นายปริญญา 	 พัฒนภักดี	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน	สายงานปรับโครงสร้างหนี้
			   และบริหารทรัพย์สิน
7	 นางจรี 	 วุฒิสันติ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน	สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1
8	 ดร.วิเทศ	 เตชางาม	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน	สายงานเทคโนโลยี                                              
9	 นางสาวอาริศรา	 ธรมธัช	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน	สายงานธุรกิจภาครัฐ
10	 นายทรงพล	 ชีวะปัญญาโรจน์	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน	สายงานบริหารจัดการ
			   ทางการเงินเพื่อธุรกิจ
11	 นายผยง	 ศรีวณิช	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน	สายงานธุรกิจตลาดเงิน
			   ตลาดทุน
12	 นายอุดมศักดิ์	 โรจน์วิบูลย์ชัย	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน	สายงานธุรกิจขนาดกลาง
13	 นางมยุรศิริ 	 พงษ์ธรานนท์	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารสายงาน	สายงานทรัพยากรบุคคล 
			   และบรรษัทภิบาล
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14	 นายพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง	 ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่อาวโุส	ผูบ้ริหารสายงาน	สายงานบรหิารความเสีย่ง
15	 นายชัยณรงค์	 อิษฎาวงศ์	 ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่อาวโุส	ผูบ้ริหารสายงาน	สายงานปฏบิติัการ
16	 นางประราลี	 รัตน์ประสาทพร	 ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่อาวโุส	ผูบ้ริหารสายงาน	สายงานบรหิารคณุภาพ 
			   สนิเช่ือและกระบวนการธรุกิจเครอืข่ายรายย่อย
17	 นายวีระพงศ์	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์	 ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่อาวโุส	ผูบ้ริหารสายงาน	สายงานธรุกจิขนาดใหญ่ 2
18	 นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่อาวโุส	ผูบ้ริหารสายงาน	สายงานก�ำกบัและบรหิาร 
			   งานกฎหมาย
19	 นายเชิดชัย	 ชมภูนุกูลรัตน์	 ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่อาวโุส	ผูบ้ริหารสายงาน	สายงานเครือข่ายธุรกิจ 
			   ขนาดเลก็ และรายย่อย
20	 นางวรีมน          	นิยมไทย	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่
21	 นายพิชิต	 จงสฤษดิ์หวัง	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่

ผู้บริหารที่เกษียณอายุในวันที่ 30 กันยายน 2558
1	 นายธวัช           	อยู่ยอด	 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บรหิารสายงาน สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็ก 
			   และรายย่อย

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง ในปี 2558 
1	 นายปริญญา	 พัฒนภักดี	 พ้นรักษาการผู้บริหารสายงาน สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย เป็น 
			   รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานปรับโครงสร้างหนี ้
			   และบริหารทรัพย์สิน ตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม 2558
2	 นายอุดมศักดิ์	 โรจน์วิบูลย์ชัย	 ได้เลื่อนต�ำแหน่งจาก ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน  
			   เป็นรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจขนาดกลาง 	
			   ตั้งแต่วันที่ 6 สิงหาคม 2558
3	 นางมยุรศิริ	 พงษ์ธรานนท์	 ได้เลื่อนต�ำแหน่งจาก ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน  
			   เป็นรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานทรัพยากรบุคคล 
			   และบรรษัทภิบาล  ตั้งแต่วันที่ 6 สิงหาคม 2558
4	 นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 รับต�ำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงาน 
			   ก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย ตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม 2558
5	 นายเชิดชัย	 ชมภูนุกูลรัตน์	 รับต�ำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงาน 
			   เครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย ต้ังแต่วันที่ 5 ตุลาคม 2558 แทน  
			   นายธวัช อยู่ยอด ที่เกษียณอายุ
6	 นายพิชิต	 จงสฤษดิ์หวัง	 รับต�ำแหน่งที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ ตั้งแต่วันที่ 13 กรกฎาคม 2558

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง ภายหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2558
1	 นางวรีมน	 นิยมไทย	 ลาออกจากตาํแหนงทีป่รึกษากรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ต้ังแต่วันที ่7 กุมภาพันธ์ 2559

	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�ำแหน่ง
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	 3.10	 ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

			   ในปี 2558 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ดังนี้
			   •	 ผู้บริหารระดับสูงตามนิยามของก.ล.ต. ประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส และที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่ รวม 26 คน เป็นจ�ำนวนเงิน
รวม 258,856,375 บาท แบ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงที่ธนาคารจ่ายเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 8 คน เป็นจ�ำนวนเงิน
รวม 58,155,804 บาท และผู้บริหารระดับสูงที่ธนาคารไม่ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 18 คน เป็นจ�ำนวนเงิน
รวม 200,700,571 บาท ทั้งนี้ ค่าตอบแทนดังกล่าวได้รวมถึงเงินตอบแทนพิเศษประจ�ำปี 2557 ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูงที่เกษียณ
ในปี 2557 จ�ำนวน 4 ท่าน ซึ่งได้รับในปี 2558 ด้วย 
			   •	 ผู้บริหารกลุ่ม รวม 51 คน (ผู้มีอ�ำนาจจัดการตามนิยามของ ธปท.) เป็นจ�ำนวนเงินรวม 248,680,351 บาท แบ่ง
เป็นผู้บริหารกลุ่มที่ธนาคารจ่ายเงินเดือน เงินประจ�ำหน่วยงาน เงินตอบแทนพิเศษ เงินช่วยเหลือบุตร เงินช่วยเหลือการศึกษา
บุตร เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน และเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 45 คน เป็นจ�ำนวนเงินรวม 224,878,664 บาท และ
ผู้บริหารกลุ่มที่ธนาคารจ่ายเงินเดือน เงินประจ�ำหน่วยงาน เงินตอบแทนพิเศษ เงินช่วยเหลือบุตร เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน แต่ไม่มีเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 6 คน เป็นจ�ำนวนเงินรวม 23,801,687 บาท
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	 3.11	 ข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม  

หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

Related Companies

หมายเหตุ		  : 	ตารางน้ีมิได้แสดงรายละเอียดต�ำแหน่งของแต่ละท่านในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง โดยรายละเอียดของต�ำแหน่งจะแสดงอยู่ที่ประวัติของแต่ละท่านในหัวข้อประวัต ิ
				    กรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงโดยสังเขป
				    * เข้าด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการ วันที่ 14 มกราคม 2559, ** เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร วันที่ 26 มกราคม 2559

สัญลักษณ์	 XX	 =	 ประธานกรรมการบริษัท	 A = นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย	 B = นายวรภัค ธันยาวงษ์ ด�ำรงต�ำแหน่งใน KTB ดังนี้	
		  /	 =	 กรรมการบริหาร	 ด�ำรงต�ำแหน่งใน KTB ดังนี้	 - กรรมการผู้จัดการใหญ่
		  X	 =	 กรรมการ	 - รองประธานกรรมการ	 - กรรมการบริหาร
		  M	 =	 ผู้บริหารระดับสูง	 - ประธานกรรมการบริหาร	 - กรรมการ

นิยาม	 	 (1)		  บริษัทย่อย ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 ของทุนช�ำระแล้ว และอยู่ภายใต้การควบคุมของธนาคาร ซึ่งไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุนเนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้	
		  (2)		  บริษัทร่วม ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 ของทุนช�ำระแล้ว และอยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างเป็นสาระส�ำคัญของธนาคาร ซึ่งไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุน	 
				    เนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
		  (3)		  บริษัทอื่นๆ ได้แก่ บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป แต่ไม่รวมบริษัทที่ธนาคารลงทุนเนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้				  
		  (4)		  บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ บริษัทที่กรรมการธนาคารด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทดังกล่าว

				    1	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 1	 2	 3	 4	 5	 1	 2	 3	 1	 2	 3	 4	 5

กรรมการ	

ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์	 XX															               x	 x

นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย *	 A																	                 xx	 x	 x

ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์ 	 X																                x			 

นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา 	 X																			                 

นายสุพันธุ์	 มงคลสุธี 	 X																			                 

นายดิสทัต	 โหตระกิตย์ 	 X																			                 

นายสมชาย	 พูลสวัสดิ์ 	 /																			                 

พลโท เทียนชัย	 รับพร 	 X																			                 

นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค 	 /																			                 

นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 X																			                 

นายวรภัค	 ธันยาวงษ์	 B																			                 

นายธันวา	 เลาหศิริวงศ์ **	 X																			                 

ผู้บริหารระดับสูง 	

นางกิตติยา	 โตธนะเกษม	 M							       x	 xx	 /										        

นายกิตติพันธ์	 อนุตรโสตถิ	 M						      xx					     /								      

นายธัญญพงศ์	 ธรรมาวรานุคุปต์	 M							       x	 x											         

น.ส.พรรณิภา	 อภิชาตบุตร	 M																			                 

นายปริญญา	 พัฒนภักดี	 M	 x	 x																	               

นางจรี	 วุฒิสันติ	 M						      x							       x						    

ดร.วิเทศ	 เตชางาม	 M														              x					   

น.ส.อาริศรา	 ธรมธัช	 M										          xx									       

นายทรงพล	 ชีวะปัญญาโรจน์ 	 M			   x																              

นายผยง	 ศรีวณิช 	 M																			                 

นายอุดมศักดิ์	 โรจน์วิบูลย์ชัย	 M									         x		  x								      

นางมยุรศิริ	 พงษ์ธรานนท์	 M	 x																		                

นายพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง	 M											           /								      

นายชัยณรงค์	 อิษฎาวงษ์	 M		  xx		  x															             

นางประราลี	 รัตน์ประสาทพร	 M					     x														            

นายวีระพงศ์	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์	 M												            x							     

นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 M	 x																		                

นายเชิดชัย	 ชมภูนุกูลรัตน์	 M																			                 

นางวรีมน	 นิยมไทย	 M																			                 

นายพิชิต	 จงสฤษดิ์หวัง 	 M																			                 

รายชื่อ
บริษัทย่อย บริษัทร่วม

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทอื่นๆ บริษัทที่มีกรรมการร่วมกันKTB
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					     6	 7	 8	 9	 10	 11	 12	 13	 14	 15	 16	 17	 18	 19	 20	 21	 22	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7

กรรมการ	

ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์	 XX															             

นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย *	 A																	               

ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์ 	 X																	               

นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา 	 X	 x	 xx															             

นายสุพันธุ์	 มงคลสุธี 	 X			   xx	 x	 /	 /								      

นายดิสทัต	 โหตระกิตย์ 	 X							       x						    

นายสมชาย 	 พูลสวัสดิ์ 	 /								        x				  

พลโท เทียนชัย	 รับพร 	 X																              

นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค 	 /									         /	 x

นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 X											           x	 x	 x									       

นายวรภัค	 ธันยาวงษ์	 B																              

นายธันวา	 เลาหศิริวงศ์ **	 X														              x	 /	 x	 x

ผู้บริหารระดับสูง 	

นางกิตติยา	 โตธนะเกษม	 M															             

นายกิตติพันธ์	 อนุตรโสตถิ	 M												          

นายธัญญพงศ์	 ธรรมาวรานุคุปต์	 M																						                      x	 x		

น.ส.พรรณิภา	 อภิชาตบุตร	 M																	               

นายปริญญา	 พัฒนภักดี	 M																	               

นางจรี	 วุฒิสันติ	 M																	               

ดร.วิเทศ	 เตชางาม	 M																              

น.ส.อาริศรา	 ธรมธัช	 M															             

นายทรงพล	 ชีวะปัญญาโรจน์ 	 M																			                   x	 x		

นายผยง	 ศรีวณิช 	 M																	               

นายอุดมศักดิ์	 โรจน์วิบูลย์ชัย	 M																	               

นางมยุรศิริ	 พงษ์ธรานนท์	 M																					                     x	

นายพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง	 M																              

นายชัยณรงค์	 อิษฎาวงษ์	 M															             

นางประราลี	 รัตน์ประสาทพร	 M																	               

นายวีระพงศ์	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์	 M																		                  x

นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์	 M																	               

นายเชิดชัย	 ชมภูนุกูลรัตน์	 M																	               

นางวรีมน	 นิยมไทย	 M															             

นายพิชิต	 จงสฤษดิ์หวัง 	 M																								                        x	

บริษัทย่อย(1)

1.	 บจ.กรุงไทยกฎหมาย
2.	 บจ.กรุงไทยธุรกิจบริการ
3.	 บมจ.หลกัทรพัย์จดัการกองทุนกรงุไทย
4.	 บจ.กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส
5.	 บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง
6.	 บจ.กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่

บริษัทร่วม(2)

1.	 บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต
2.	 บมจ.บัตรกรุงไทย
3.	 บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย
4.	 บจ.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง
5.	 บล.เคที ซิมิโก้

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน บริษัทอื่นๆ(3)

1.	 บจ.โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
2.	 บมจ.ทิพยประกันภัย
3.	 บจ.เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์

บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน(4)

1.	 บมจ.การบินไทย
2.	 บมจ.ปตท.
3.	 บจ.วี. กรุ๊ป ฮอนด้าคาร์ส์ และบริษัทในเครือ
4.	 บมจ.แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
5.	 บจ.แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค
6.	 บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม
7.	 บจ.เอสไอเอสบี
8.	 บมจ.ซินเน็ค (ประเทศไทย)

บริษัทที่มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน
1.	 บมจ.ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ
2.	 บจ.เอส เอ บี สยาม 
3.	 บจ.สเปซ แอท สยาม
4.	 บจ.โปรฟิกส์
5.	 บจ.อีเกิล เอสเตท 
6.	 บจ.ทีเอ็นจี เซอร์วิสเซส 
7.	 บจ.คูโมะ บิสซิเนส เซอร์วิส 

9.	 บมจ.ที.เค.เอส. เทคโนโลยี
10.	บจ.มงคลสุธีโฮลดิ้ง
11.	บจ.ที.เค.เอส สยามเพลส แมนเนจเม้นท์
12.	บจ.บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท
13.	บมจ.ทางยกระดับดอนเมือง
14.	บจ.ไอคิวพลัสแอนด์แมเนจเมนท์ 
15.	บจ.ไทยกอง
16.	บมจ.เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป
17.	บมจ.บีอีซี เวิลด์
18.	บจ.แมกโนเลีย ไฟน์เนสท์ คอร์ปอเรชั่น
19.	บมจ.ทีพีบีไอ 
20.	บมจ.ทีโอที 
21.	บมจ.เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรชั่น
22.	บจ.ฮิวแมนิก้า

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทที่มีผู้บริหารร่วมกันKTBรายชื่อ บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน
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1	 ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์	 ประธานกรรมการธนาคาร	 -	 -	 -	 -	 -

2	 นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย	 รองประธานกรรมการธนาคาร	 -	 -	 -	 -	 -

3	 ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์	 กรรมการธนาคาร	 -	 -	 -	 -	 -

4	 นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา	 กรรมการธนาคาร	 -	 -	 -	 -	 -

5	 นายสุพันธุ์	 มงคลสุธี	 กรรมการธนาคาร	 -	 -	 -	 -	 -

6	 นายดิสทัต	 โหตระกิตย์	 กรรมการธนาคาร	 -	 -	 -	 -	 -

7	 นายสมชาย	 พูลสวัสดิ์	 กรรมการธนาคาร	 -	 -	 -	 -	 -

8	 พลโท เทียนชัย	 รับพร	 กรรมการธนาคาร	 -	 -	 -	 -	 -

9	 นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค	 กรรมการธนาคาร	 -	 -	 -	 -	 -

10	 นายสมชัย	 บุญนำ�ศิริ	 กรรมการธนาคาร	 -	 -	 -	 -	 -

11	 นายวรภัค	 ธันยาวงษ์	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

12	 นางกิตติยา  	 โตธนะเกษม	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -	 -	 -	 -	 -

13	 นายกิตติพันธ์ 	 อนุตรโสตถิ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

14	 นายธัญญพงศ์ 	 ธรรมาวรานุคุปต์	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

15	 นางสาวพรรณิภา 	อภิชาตบุตร	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

16	 นายปริญญา 	 พัฒนภักดี	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

17	 นางจรี 	 วุฒิสันติ	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

18	 ดร.วิเทศ 	 เตชางาม	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

19	 นางสาวอาริศรา 	 ธรมธัช	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

20	 นายทรงพล  	 ชีวะปัญญาโรจน์	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

21	 นายผยง 	 ศรีวณิช	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

22	 นายอุดมศักดิ์ 	 โรจน์วิบูลย์ชัย	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 600	 -	 -	 -	 0.000004

23	 นางมยุรศิริ 	 พงษ์ธรานนท์	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

24	 นายพูลพัฒน์ 	 ศรีเปล่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -	 -	 -	 -	 -

25	 นายชัยณรงค์ 	 อิษฎาวงศ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -	 -	 -	 -	 -

26	 นางประราลี  	 รัตน์ประสาทพร	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -	 -	 -	 -	 -

27	 นายวีระพงศ์ 	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -	 -	 -	 -	 -

28	 นายสุชาติ 	 เดชอิทธิรัตน์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -	 -	 -	 -	 -

29	 นายเชิดชัย 	 ชมภูนุกูลรัตน์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 -	 1,106	 -	 1,106	 0.000008

30	 นางวรีมน 	 นิยมไทย	 ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่	 -	 -	 -	 -	 -

รายชื่อคณะกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูง

ตำ�แหน่ง
ตนเอง

จำ�นวนหลักทรัพย์ที่ถือ สัดส่วน

คู่สมรส บุตร รวม ร้อยละ

	 3.12	 การถือหุ้นธนาคารของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

	 3.13	 การถือครองหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของกรรมการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
			   กรรมการธนาคารไม่มีการถอืครองหุน้ในกลุม่อตุสาหกรรมธรุกจิการเงนิและกลุ่มอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัธนาคาร
ในสัดส่วนที่มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10 ของจ�ำนวนหุ้นที่บริษัทมีสิทธิออกเสียง
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สำ�นักงานใหญ่

ลูกจ้าง รวม

จำ�นวนพนักงาน และพนักงานตามสัญญา

สายงาน

	 3.14	 บุคลากร

	 	 	 3.14.1 จ�ำนวนพนักงาน
			   ธนาคารมีจ�ำนวนพนักงานและพนักงานตามสัญญา และลูกจ้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 แบ่งตามสายงาน ดังนี้

สายงานหลัก

ธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย

สายงานกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย

สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย

สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อและ

กระบวนการธุรกิจเครือข่ายรายย่อย

ธุรกิจขนาดใหญ่

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 1

สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ 2

สายงานธุรกิจตลาดเงินตลาดทุน

สายงานบริหารจัดการทางการเงินเพื่อธุรกิจ

สายงานธุรกิจภาครัฐ

สายงานธุรกิจขนาดกลาง

	 	 รวม

สายงานที่ไม่ใช่สายงานหลัก

หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่

สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร

สายงานตรวจสอบภายใน

สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล

สายงานบริหารการเงิน

สายงานบริหารความเสี่ยง

สายงานกำ�กับและบริหารงานกฎหมาย

สายงานปฏิบัติการ

สายงานปรับโครงสร้างหนี้และบริหารทรัพย์สิน

สายงานเทคโนโลยี

		  รวม

	              รวมทั้งสิ้น

10

425

2,403

858

27

189

103

102

267

216

1,156

5,756

18

141

295

368

788

281

240

1,674

199

543

4,547

10,303

-

-

13,581

-

-

-

-

-

-

-

-

13,581

-

-

-

-

14

-

-

-

-

-

14

13,595

-

4

139

1

-

-

-

-

-

-

2

146

-

1

-

2

-

2

1

7

-

-

13

159

10

429

16,123

859

27

189

103

102

267

216

1,158

19,483

18

142

295

370

802

283

241

1,681

199

543

4,574

24,057

ไม่ใช่สำ�นักงานใหญ่
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	 	 	 3.14.2	 ค่าตอบแทนของพนักงาน
			   ในปี 2558 ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน (รวมถึงผู้บริหารระดับสูง) จ�ำแนกเป็นเงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส 
เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล เงินสมทบประกันสังคม ค่าฝึกอบรม เงินสงเคราะห์ และผลประโยชน์อื่นๆ 
รวม 22,229.95 ล้านบาท

	 	 	 3.14.3	 นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานในปี 2558
			   ธนาคารมีนโยบายมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ดีที่สุดในการท�ำงาน (Best Place to work) ท่ีสมบูรณ์แบบด้วยระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็น Paperless Organization และมีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย 
ตามความต้องการของลูกค้า ซึง่ให้บริการทางการเงนิในระดับสากล ควบคู่ไปกบัการบรหิารจดัการทีด่ ีพร้อมด้วยหลักบรรษทัภบิาล 
โดยค�ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม และที่ส�ำคัญธนาคารถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งที่จะต้องรักษาและพัฒนาขีด 
ความสามารถไปให้ถงึท่ีสดุ และมีความเชือ่ม่ันว่าพนกังานเป็นพลงัขับเคลือ่นทีส่�ำคญัขององค์กร จึงให้ความส�ำคญัในการพฒันา
พนักงานทุกระดับอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  ดังน้ัน เป้าหมายของการพัฒนาพนักงาน คือ การพัฒนาพนักงานทุกระดับ 
ให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่ดี และเพียงพอส�ำหรับการปฏิบัติงานธนาคาร  ตลอดจนเตรียมคนให้พร้อมที่จะ 
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และพร้อมส�ำหรับการแข่งขันทางธุรกิจ
			   ธนาคารก�ำหนดแผนในการพัฒนาบุคลากรผ่านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานใน 4 ด้านคือ Core Value/
Vision, Competency, Leadership และ Engagement เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติที่ดี 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพร้อมท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ซ่ึงเป็นไปตาม
กลยุทธ์ Performance Driven Organization (PDO) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 3 Summits ของธนาคาร เพื่อเตรียมความพร้อม
ของพนักงานในการก้าวเข้าสู่ภูเขาลูกที่ 2 คือ Achieve Top tier status in Thailand โดยฝ่ายสถาบันพัฒนาศักยภาพบุคลากร

KTB
Academy

Core Value / Vision

Leadership Employee

Engagement

Competency
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ด�ำเนินการพัฒนาพนกังานตามแผนพัฒนาผูบ้ริหารและพนกังานให้กบัทกุต�ำแหน่งในธนาคาร ซึง่ใช้วธิกีารฝึกอบรมทีห่ลากหลาย
รูปแบบ เช่น Coaching, E-Training, On the Job Training, VDO Conference, อบรมภายนอก รวมทั้งการจัด Training ที่
เป็นแบบ Classroom เป็นเครื่องมือเพื่อให้การพัฒนาพนักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยพนักงานทุกต�ำแหน่งสามารถรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาผ่านระบบ Intranet และในระหว่างปี ยังด�ำเนินการฝึกอบรมให้กับแต่ละหน่วยงาน ที่ขอความร่วมมือ 
ให้จัดอบรมเพ่ิมเตมิ ให้สอดคล้องกับกลยทุธ์ และปัจจยัทีส่่งผลกระทบของธนาคารทีม่กีารเปล่ียนแปลง และการแข่งขนัตลอดเวลา 
นอกจากนี้ฝ่ายสถาบันพัฒนาศักยภาพบุคลากร ยังมีการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมกับพนักงานและผู้บริหารที่เข้ารับ
การพัฒนา ผ่านพนักงานและผู้บังคับบัญชาเพื่อน�ำมาใช้ประกอบการจัดท�ำแผนพัฒนาพนักงานและผู้บริหารต่อไป
			   ธนาคารจัดท�ำแผนพฒันาผู้บริหาร มีแผนในการพัฒนาผู้บรหิารของธนาคารเพ่ือสร้างทรพัยากรบคุคลทีม่ศัีกยภาพสูง 
พัฒนาเสริมสร้างและผลักดันให้พนักงานระดับผู้บริหารได้แสดงศักยภาพในการปฏิบัติงาน อีกทั้งพัฒนาให้มีทักษะความรู ้
ความสามารถที่จะสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและเข้าใจการบริหารเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ของธนาคารให้สามารถแข่งขันได้ในปัจจุบันและอนาคตอย่างต่อเนือ่ง โดยหลักสูตรในการพัฒนามเีนือ้หาครอบคลุมถงึ Leadership 
Skill, Strategic Planning, Managing Resource, Change Management, Building Innovation, Negotiation, Project 
Management, Human Resource Management และอื่นๆ โดยรูปแบบการอบรมเน้น Case based study การท�ำ Workshop 
เพ่ือปรบัเปลีย่นทศันคตแิละเสริมสร้างศกัยภาพผูน้�ำ และยงัมกีารสร้างผูบ้รหิารรุน่ใหม่จากบคุลากรทีเ่ก่งและมศีกัยภาพสงู (High 
Potential) เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญในการร่วมพัฒนาธุรกิจของธนาคารในอนาคต โดยจัดท�ำแผนพัฒนากลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ
สูงรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ที่เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นในเรื่องของการสร้าง Employee  
Engagement เพือ่พัฒนาหวัหน้างานให้เป็น HR Manager ทีม่คีวามสามารถในการสร้างความมุง่มัน่และความผกูพันให้กับพนกังาน 
โดยผ่านหลักสูตรต่างๆ
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คณะกรรมการบรหิารตัง้ขึน้โดยการอนุมตัขิองคณะกรรมการธนาคาร เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิานของคณะกรรมการธนาคาร 
ปัจจุบันคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย กรรมการธนาคารจ�ำนวน 4 คน โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นกรรมการบริหารโดย
ต�ำแหน่ง 

ในปี 2558 คณะกรรมการบริหาร ได้มีการประชุมทั้งสิ้น 49 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตร คณะกรรมการ
บริหาร รวมถึงมีการรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริหารต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ ซึ่งสรุป
สาระส�ำคัญได้ดังนี้

การพิจารณากลั่นกรองและอนุมัติสินเชื่อ/ปรับปรุงหนี้
คณะกรรมการบริหาร พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ จ�ำนวน 159 ราย และปรับปรุงหนี้ จ�ำนวน 8 ราย รวมถึงพิจารณากลั่นกรอง

เพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ จ�ำนวน 121 ราย และไถ่ถอนหนี้ จ�ำนวน 2 ราย 

การพิจารณาแผนยุทธศาสตร์/แผนธุรกิจ 
คณะกรรมการบรหิารได้ให้ความส�ำคญักบัการพจิารณากล่ันกรองแผนยทุธศาสตร์/แผนธรุกจิประจ�ำปีและแผน IT Master Plan 

รวมถึงนโยบายและแผนกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณา 

การติดตามผลการด�ำเนินงานของธนาคารและบริษัทในเครือ
คณะกรรมการบรหิารได้ติดตามผลการด�ำเนนิงานของธนาคารเปรยีบเทียบกบัเป้าหมายตวัชีว้ดัและธนาคารคูเ่ทียบ การลงทุน

ในตราสารหนี้/ตราสารทุนของธนาคาร รวมถึงผลการด�ำเนินงานของบริษัทในเครืออย่างสม�่ำเสมอ 

การมอบนโยบายและให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจัดการ
คณะกรรมการบรหิารได้ให้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์แก่ฝ่ายจดัการและมุง่เน้นให้มกีารปฏบิตังิานเชงิรกุเพือ่ให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังตัวอย่างเช่น 
•	 ให้ข้อเสนอแนะในการปรบัโครงสร้างระบบงานสินเชือ่ กระบวนการปฏบิตังิานระบบงานสนิเชือ่ของธนาคารให้มคีวามชดัเจน 

		  มีระบบฐานข้อมูลที่ครอบคลุม มีเครื่องมือในการพิจารณาสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง Credit Scoring และ Credit  
		  Rating ก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์สินเชื่อให้เป็นระบบพร้อมกับการปรับโครงสร้างระบบงานสินเชื่อให้มีความ 
		  สอดคล้อง และครอบคลุมทุกกระบวนงาน

•	 วเิคราะห์ปัญหาหนีค้้างช�ำระ (Non Performing Loans) ทบทวนยทุธศาสตร์การให้สนิเชือ่ และหาแนวทางแก้ไขหนีค้้างช�ำระ 
		  ให้ลดลง โดยมุ่งประสิทธิภาพในการติดตามหนี้ค้างช�ำระ และป้องกันมิให้เกิดปัญหาหนี้ค้างช�ำระ 

•	 มอบนโยบายให้ฝ่ายจัดการให้ความส�ำคัญในการติดต่อ ตรวจเยี่ยม กลุ่มลูกค้าสินเชื่อ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 
		  กันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการท�ำให้ทราบถึงลักษณะ Character ทัศนคติ และสภาพธุรกิจ 
		  ของลูกค้าได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น

•	 มอบนโยบายให้เพิ่มสัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย ในส่วนที่เป็นรายได้จากค่าธรรมเนียมและการให้บริการมากขึ้น และ 
		  เร่งรดัให้มกีารปรบัปรงุระบบ Core Banking เพือ่ให้การด�ำเนนิงานของธนาคารมคีวามรวดเรว็ สามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งได้ 
	 •	 มอบนโยบายให้เพิ่มศักยภาพด้าน IT Audit Capability ของธนาคารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลย ี
		  สารสนเทศเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและเข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุมการท�ำงานของธนาคารในหลายมิติ

รายงานของคณะกรรมการบริหาร

(นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย)
ประธานกรรมการบริหาร
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รายงานคณะกรรมการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ประจำ�ปี 2558

(นายดิสทัต โหตระกิตย์)
ประธานกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ�ำนวน 3 ท่าน มีรายนามดังต่อไปนี้
	 1.	 นายดิสทัต 		 โหตระกิตย์			   ประธานกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 2.	 ดร.กิตติพงษ์		 กิตยารักษ์			   กรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 3.	 พลโท เทียนชัย	 รับพร				    กรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 โดยมีนายสุชาติ เดชอิทธิรัตน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย 
ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
	 คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของ 
คณะกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ท่ีได้รับการอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร ซึง่สอดคล้องกบัข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยและระเบียบกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ ในระหว่างปี 2558 คณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีการประชุม
ทั้งสิ้น 10 ครั้ง และมีการรายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�ำทุกเดือน ซึ่งสรุปผลงานส�ำคัญได้ดังนี้

	 1. 	การก�ำหนดกรอบการท�ำงานตามหลักการ Three Lines of Defense
		  วางกรอบการท�ำงานของระบบการควบคุมและการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารตาม 
หลักการ Three Lines of Defense เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความทับซ้อนในการท�ำงานของคณะกรรมการชุดย่อยคณะอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมของธนาคาร พร้อมท้ังสนับสนุนให้เกิดการท�ำงานร่วมกันในการก�ำหนดแผนงานและเป้าหมาย 
เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 2.	 การปรบัปรงุกระบวนการจดัท�ำรายงานการก�ำกบัการปฏบัิตติามกฎเกณฑ์ (Annual Compliance Report) และแผนการ 
บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Annual Compliance Program) ประจ�ำปี
		  ปรบัปรงุกระบวนการจดัท�ำรายงานการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ (Annual Compliance Report) และแผนการบรหิาร
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Annual Compliance Program) ที่กฎหมายก�ำหนดให้ธนาคารต้องน�ำส่งต่อส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อเพิ่มความรอบคอบรัดกุม
ของแผนงานและเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร 

	 3.	 การพิจารณาและก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดูแลบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
		  พิจารณาและก�ำหนดแนวทางในการก�ำกับดูแลและบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส�ำหรับบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับของธนาคาร พร้อมก�ำหนดให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเข้ามารายงาน
ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่อคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตามที่ก�ำหนด

	 4.	 การจัดท�ำร่างและวางแผนประชาสัมพันธ์คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ฉบับใหม่
	 	 พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาและให้ค�ำแนะน�ำต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการจัดท�ำ Code of Conduct ฉบับใหม่ 
รวมถึงมบีทบาทส�ำคญัในการขับเคลือ่นและสนับสนุนด้านการประชาสมัพนัธใ์หเ้กดิการรับรู้ในวงกว้างทัง้จากภายในและภายนอก
องค์กร อันเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคารในเรื่องการมีธรรมาภิบาลที่ดีและสร้างความน่าเชื่อถือต่อสาธารณะชน
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารประกอบด้วยกรรมการธนาคาร จ�ำนวน 4 คน กรรมการผู้จัดการใหญ่ และ 
ผู้บรหิารระดับสูงของธนาคาร จ�ำนวน 3 คน รวม 8 คน โดยมีผู้บรหิารกลุ่มบรหิารความเส่ียงท�ำหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ในปี 2558 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมทั้งสิ้น 
22 ครัง้ โดยมกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำทกุเดอืน 
และรายงานคณะกรรมการธนาคารทุกไตรมาส 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลตามแนวทางของหน่วยงานก�ำกับ และแนวทางพึงปฏิบัติที่
เป็นสากล และการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวมให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ สรุปสาระส�ำคัญดังนี้

1.	 ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมความเส่ียงประเภทต่างๆ เช่น ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียง 
		  ด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ 
		  ต่อชื่อเสียงของธนาคาร ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเส่ียงอ่ืนท่ีมีนัยส�ำคัญ เพ่ือให ้
		  สอดคล้องกับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยและเหมาะสมเป็นปัจจุบัน

2.	 ก�ำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ประกอบด้วย Risk Map, Key Risk Indicators, Risk Appetite,  
		  Risk Tolerance และจัดท�ำรายงาน Risk Management Dashboard โดยค�ำนึงถึงแผนธุรกิจของธนาคาร (Strategic  
		  Objective) และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ SEPA และ Basel ทัง้นี ้เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการบรหิารความเสีย่งของธนาคาร

3.	 ก�ำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงตามแนวนโยบายที่ก�ำหนด โดยมีการติดตามรายงานความเสี่ยงทุกด้าน รวมทั้ง 
		  ตดิตามและเฝ้าระวงัสถานการณ์ความเสีย่งอย่างใกล้ชดิ ทัง้ด้านภาวะเศรษฐกจิ การเงนิและการธนาคาร เช่น การแข่งขนั  
		  และการเปลี่ยนแปลงของกฎข้อบังคับต่างๆ ของทางการ และประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (stress test) ต่อฐานะ 
		  ความมั่งคงของธนาคาร

4.	 พัฒนาเครือ่งมอืและปรับปรงุกระบวนการบริหารสนิเชือ่ เพือ่ป้องกนัความเสีย่งและลด NPL พร้อมทัง้เฝ้าระวงัและตดิตาม 
		  พอร์ตสินเชื่อและ NPL ของธนาคารอย่างใกล้ชิด โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมารายงานแนวทางการบริหารจัดการหนี้ 
		  ที่มีปัญหาและความคืบหน้าด�ำเนินการ

รายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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5.	 ตดิตามความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม พร้อมปรบัตวัให้รวดเรว็และทนักาล โดยการพฒันา 
		  ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้าในทุกช่องทาง 

6.	 บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) โดยพัฒนาแนวทางการทดสอบแผน BCP  
		  ของกลุ่มธุรกรรมงานหลักที่มีความเก่ียวข้องกันให้เป็นในลักษณะของการทดสอบเสมือนจริง (Simulation Testing)  
		  เพื่อให้มั่นใจว่าแผน BCP ที่ก�ำหนดไว้สามารถปฏิบัติได้จริงและมีประสิทธิภาพ 

7.	 ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของกลุ ่มธุรกิจทางการเงินให้เป็นไป 
		  ตามแนวทางการก�ำกับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนควบคุม ติดตามและประเมินความเสี่ยง 
		  ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้มีประสิทธิภาพและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

(นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย)
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

10 มีนาคม 2559
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1. ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคาร

	 1.1	 แนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

	 	 	 การบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะ
ช่วยป้องกนั รกัษา และส่งเสรมิให้องค์กรบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 
ท่ามกลางกระแสการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่รุนแรงและรวดเร็ว การมีระบบการบริหาร 
ความเสีย่งท่ีมปีระสทิธิภาพ จะสะท้อนถงึการบริหารจดัการทีด่ ี 
มีจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ และมีความโปร่งใสสามารถ 
ตรวจสอบได้ อันเป็นรากฐานส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ธนาคารเตบิโตได้อย่าง 
มั่นคง
	 	 	 ธนาคารเป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำของประเทศ 
ซึ่งให้ความส�ำคัญต่อการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ความเส่ียงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยได้ก�ำหนด
โครงสร้าง นโยบาย และแนวทางการบริหารความเส่ียงไว้
อย่างชัดเจน ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ 
ตามกรอบข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึง
แนวทางของ Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) และ State Enterprise 

ปัจจัยความเสี่ยง

Performance Appraisal (SEPA) ซึ่งเป็นกรอบโครงสร้าง
การบริหารความเส่ียงองค์กรเชิงบูรณาการตามหลักสากล 
โดยมีหลักการส�ำคัญ คือ การเชื่อมโยงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงเข้ากับแผนกลยุทธ์ และโอกาสทางธุรกิจของ
ธนาคาร ซึ่งช่วยบูรณาการการบริหารและจัดการความเสี่ยง 
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยธนาคารได้จัดท�ำแผนภูมิ 
ความเสีย่ง (Risk Map) เพือ่ระบปัุจจยัเสีย่ง (Risk Factor) ทีม่ี 
ผลกระทบต่อธนาคารทั้งทางลบและทางบวก ก�ำหนดดัชน ี
ชีวั้ดความเส่ียง (Key Risk Indicators : KRI), ระดบัความเส่ียง
ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite), ระดับความเส่ียงที่ทนได้  
(Risk Tolerance) ทีค่รอบคลมุทุกปัจจยัเสีย่ง และสาเหตขุอง 
ความเสีย่ง (Risk Cause) เพือ่ตดิตามผลการบรหิารความเสีย่ง
ให้อยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้และเป็นไปตามเป้าหมาย 
ทีก่�ำหนด ทัง้ยงัสามารถระบถุงึสาเหตขุองความเส่ียงทีแ่ท้จรงิ 
เพือ่หามาตรการจดัการและแนวทางการป้องกนัก่อนทีจ่ะเกดิ 
ความเสียหายต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร โดย 
สายงานบริหารความเสีย่งท�ำหน้าทีใ่นการก�ำกบั ดแูล ตดิตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการธนาคารอย่าง
ต่อเน่ือง ท�ำให้ธนาคารสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมาย ซึ่งจะน�ำไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  
ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้อย่างยั่งยืน
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	 	 	 ธนาคารยังมีการจัดการฝึกอบรม และให้ความรู้ 
เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงแก่บุคลากรทุกระดับ ตั้งแต ่
คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน รวมทั้งด�ำเนิน
โครงการ Compliance Award เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให ้
ทกุหน่วยงานของธนาคารตระหนกัถงึความส�ำคญั มีความเข้าใจ 
ตลอดจนมส่ีวนร่วมรับผดิชอบต่อการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์และ
การบรหิารความเส่ียงของธนาคาร ซึง่จะสนับสนนุให้หน่วยงาน 
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังมีการ
บริหารจัดการที่เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลและการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคารเติบโตอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน
	 1.2	 แนวทางการก�ำกบัดแูลความเสีย่งของบรษิทั

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (Consolidated Supervision)

	 	 	 ธนาคารมีบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินรวม  
11 บรษิทั ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คอื กลุ่มบริษทัทีป่ระกอบธรุกจิ
ที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจประกันภัย และ
ธรุกจิสนบัสนนุงานของธนาคาร โดยธนาคารได้ก�ำหนดนโยบาย 
และแนวทางการบริหารความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิที่
สอดคล้องตามหลกัเกณฑ์การก�ำกบัแบบรวมกลุม่ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย และในแนวทางเดยีวกนักบัการบรหิารความเส่ียง 
ของธนาคาร โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร เป็นผูด้แูล 
นอกจากนี ้ ธนาคารก�ำหนดให้บรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงิน
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงที่มี 
นัยส�ำคัญ โดยมีการติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของแต่ละบริษัทอย่างใกล้ชิด
	 	 	 ธนาคารสนับสนนุและดูแลให้บริษัทในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงนิ มกีารบริหารความเสีย่งทีค่รอบคลมุความเส่ียงทีม่ี
นัยส�ำคญัตามเกณฑ์การประเมินความเพยีงพอของเงนิกองทนุ 
(Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) 
ได้แก่ ด้านกลยทุธ์ ด้านเครดติ การกระจกุตวัด้านเครดติ ด้านตลาด  
ด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ด้านสภาพคล่อง 
ด้านปฏบัิตกิาร และด้านชือ่เสยีง โดยจดัฝึกอบรมและให้ความรู้ 
แก่บริษัทอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนด
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมิน

ความเสี่ยง และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการธนาคาร ท�ำให้
การบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการพัฒนา
เป็นล�ำดับ
	 1.3	 โครงสร ้างการบริหารความเสี่ยงของ

ธนาคาร

	 	 	 ธนาคารจัดโครงสร้างองค์กรและกระบวนการ
บริหารความเส่ียงตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้
สามารถสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของ
แต่ละหน่วยงานและสายการรายงานไว้อย่างชัดเจน ประกอบ
ด้วย คณะกรรมการระดบันโยบายการบรหิารความเสีย่ง ได้แก่ 
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะ
กรรมการธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการขึ้นอีกหลายชุดท่ี
ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง เพ่ือท�ำหน้าท่ีในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ 
คณะกรรมการผู้บริหารสายงาน คณะกรรมการการลงทุน  
คณะกรรมการบรหิารสินทรพัย์และหนีสิ้น คณะกรรมการสินเชือ่ 
และคณะกรรมการกลั่นกรองสินเชื่อ โดยรายละเอียดของ 
คณะกรรมการแต่ละชุดจะแสดงในหัวข้อโครงสร้างผู้ถือหุ้น
และโครงสร้างการจัดการ หน้า 94-105 และหัวข้อการก�ำกับ 
ดูแลกิจการหน้า 160-161

Reputation
Risk

Market 
Risk

Operational 
Risk

Liquidity 
Risk

Interest 
Rate Risk in 
the Banking 

Book

Credit 
Concentration 

Risk

Credit RiskStrategic 
Risk

ICAAP

Reputation
Risk

Market 
Rate Risk

Operationnal 
Risk

Liquidity 
Risk

Interest Rate Risk in 
the Banking Book

Credit Concentration 
Risk

Credit Risk
Strategic 

Risk

ICAAP



132 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

2.	 ความเส่ียงและมาตรการบริหาร
ความเสี่ยง

	 2.1 	 ความเสี่ยงด้านเครดิต	

	 	 	 เป็นความเสีย่งท่ีเกิดความเสยีหายอันเนือ่งมาจาก
คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ีได้ตกลงและระบุ
ไว้ในสัญญา รวมถึงการที่คู่ค้าของธนาคารถูกปรับลดอันดับ
ความเสีย่ง ซึง่อาจจะส่งผลกระทบต่อรายได้ และการด�ำรงเงนิ
กองทุนของธนาคาร ซึ่งธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการบริหาร
ความเสี่ยงด้านเครดิต ทั้งในระดับลูกค้า และระดับ Portfolio 
โดยกระบวนการบรหิารความเสีย่งทีส่�ำคัญ คอื การระบคุวามเสีย่ง 
การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง 
และการรายงานความเสี่ยง 
	 	 	 ธนาคารมีการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดติให้ดขีึน้อย่างต่อเนือ่ง ด้วยการทบทวนและปรบัปรงุ
นโยบายและคู่มือบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต รวมถึงการ
พฒันาปรบัปรงุขัน้ตอนกระบวนการในการอนมุตัสินิเชือ่ลกูค้า
ขนาดกลางและขนาดเล็กผ่าน Loan Factory และการก�ำหนด
เกณฑ์มาตรฐานส�ำหรับเงื่อนไขสินเชื่อต่างๆ เช่น การก�ำหนด 
Standard Credit Term and Condition, เกณฑ์ Underwriting 
Criteria และ Product Program ส�ำหรับสินเชื่อประเภท
ต่างๆ เป็นต้น ช่วยให้ธนาคารสามารถคดักรองความเสีย่งและ 
ควบคุมคุณภาพสินเชื่อที่อนุมัติให้เป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้เพิม่ประสทิธภิาพการประเมนิ ควบคมุ 
ตดิตาม และรายงานสถานะของ Portfolio โดยเฉพาะ Portfolio  
ของสินเชื่อ SME ที่ธนาคารมีเป้าหมายเพิ่มสัดส่วนในปี 2558 
โดยการออกแบบและพัฒนากระบวนการท�ำงานเพ่ือแจ้งเตือน
สัญญาณความเสี่ยงล่วงหน้า ผ่านระบบงาน Early Warning 
System (EWS) for SME ซึ่งเป็นระบบส่งสัญญาณเพ่ือแจ้ง
เตือนพฤติกรรมของลูกค้าที่ประมวลผลมาจากแบบจ�ำลอง
ทางสถิติ ประกอบกับการก�ำหนด Workflow ในการท�ำงาน
ตามระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เชื่อมโยงความสัมพันธ์กับ
การทบทวนต่ออายุวงเงินสินเชื่อโดยอัตโนมัติ ผ่านระบบงาน 
Credit Review for SME และการแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพ
หนี้ ผ่านระบบงาน Turnaround System for SME ท�ำให้
ธนาคารสามารถดแูลลูกค้าสนิเชือ่ตัง้แต่แรกเริม่ของการเบกิใช้ 
เงินกู้กับธนาคาร ไปจนถึงกระบวนการติดตามดูแลลูกค้า 
ต่อเนือ่งรายวนั จนครบก�ำหนดระยะเวลาของการต่ออายวุงเงนิ 
สินเชื่อรายปีอย่างครบวงจร โดยระบบงาน 3 ระบบ ท�ำงาน
ควบคู่และสัมพันธ์กันตลอดเวลา ในรูปแบบ End-to-end 
Process นอกจากจะช่วยเสริมให้ธนาคารรู้ระดับความเส่ียง
ของลูกค้าได้อย่างใกล้ชิดแล้ว ยังช่วยรองรับการให้บริการ
ลูกค้าได้ในลักษณะ Fast Track โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าที่มี 
Potential เตบิโตต่อได้อย่างยัง่ยนื ด้วยการใช้ระบบเป็นตวัช่วย
สร้างและก�ำหนดกระบวนการท�ำงานทีส่อดคล้องกนั นอกจากนี้  
ธนาคารยังพัฒนารายงาน Industry Direction หรือการแบ่ง
กลุ่มอุตสาหกรรมตามระดับความเส่ียง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อรายอุตสาหกรรม รวมทั้งจัด 
ให้มีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อประเมินผล 
กระทบทีม่ต่ีอพอร์ตสนิเชือ่ และความเพยีงพอเงนิกองทนุ ตลอด 
จนการติดตาม/รายงานผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อควบคุม
ความเสีย่งด้านสนิเชือ่ ให้เป็นไปตามแผนการบรหิารความเสีย่ง
ด้านเครดิต และเป็นไปตามแนวนโยบายการก�ำกับดูแลความ
เส่ียงด้านเครดิตของธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
ก�ำกับต่างๆ โดยความเสี่ยงด้านเครดิตที่ส�ำคัญ ได้แก่

Credit Risk
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	 	 	 •	 ความเสีย่งจากการกระจกุตวัของการให้สนิเชือ่
				    ธนาคารมีนโยบายดูแลความเสี่ยงจาก
การกระจุกตัวของการให้สินเชื่อที่ครอบคลุมการให้สินเชื่อแก่
ลูกค้าและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง ตามหลกัเกณฑ์การก�ำกบัลกูค้ารายใหญ่ที่ 
ทางการก�ำหนด นอกจากนี ้ธนาคารมีการก�ำหนดวงเงนิสนิเชือ่ 
สูงสุดส�ำหรับอุตสาหกรรมแต่ละประเภท (Sector Limit) 
เพื่อให้มีการกระจายความเสี่ยงและควบคุมไม่ให้เกิดการ 
กระจุกตัวของสินเชื่ออย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีการติดตามความ
เสีย่งอย่างใกล้ชดิ และมกีารทบทวนวงเงนิสินเชือ่สูงสดุส�ำหรบั
อุตสาหกรรมแต่ละประเภทเป็นประจ�ำทุกปี 

	 	 	 •	 ความเสี่ยงจากเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
(Non-Performing Loans: NPLs)
	 	 	 	 การเพิ่มขึ้นของ NPLs จะทําให้ธนาคารต้อง
กนัเงนิสํารองค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูเพิม่ข้ึน ซึง่จะส่งผลกระทบ
ต่อผลการดําเนินงาน สถานะทางการเงิน และความเพียงพอ
ของเงนิกองทนุของธนาคาร อย่างไรกต็าม ธนาคารมมีาตรการ 
ควบคุม NPLs โดยการกําหนดให้หน่วยงานอํานวยสินเชื่อ 
ควบคุมจํานวน NPLs มกีระบวนการจดัการกับลูกหนีท้ีอ่าจมปัีญหา
ก่อนที่จะกลายเป็นหนี้ NPLs รวมถึงการปรับปรุงอ�ำนาจในการ
อนุมัติสินเชื่อและปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เพื่อให้กระบวนการ
ในการพิจารณามีประสิทธิภาพและควบคุมความเส่ียงได้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ เคร่ืองมือประเมินความเส่ียงลูกค้าที่ธนาคาร
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก็จะช่วยให้กระบวนการคัดเลือกลูกค้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย
	 	 	 •	 ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของหลักประกัน
	 	 	 	 สินเชื่อของธนาคารส่วนใหญ่มีหลักประกัน
เป็นอสงัหารมิทรพัย์ ซึง่มลูค่าของอสงัหารมิทรพัย์จะขึน้อยูก่บั 
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจเกิดภาวะถดถอย 
มูลค่าของหลักประกันอาจจะปรับลดลง ธนาคารอาจต้องเพิ่ม
การกันเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับ NPLs และ
อาจทําใหจํานวนเงินที่ธนาคารควรจะไดรับจากการขายหลัก
ประกนัลดลง ทาํให้กาํไรสุทธแิละเงนิกองทนุของธนาคารลดลง 
อีกทั้งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญตอฐานะการเงินและ 
ผลการดาํเนนิงานของธนาคาร อย่างไรกต็าม ธนาคารได้กาํหนด 
ให้มีการทบทวนการประเมินราคาหลักประกันให้เป็นปัจจุบัน 
ซึ่งความถี่ในการประเมินราคาของหลักประกันแต่ละประเภท 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด เพื่อ
ให้ทราบมลูค่าทีแ่ท้จรงิของหลกัประกนั สามารถนาํไปกาํหนด 
กลยุทธ์ในการดําเนินการให้สอดคล้องกับความเส่ียงด้าน 
สนิเชือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่บรรเทาความสญูเสียทีอ่าจเกดิขึน้  
และมีการกันเงินส�ำรองค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สิน 
รอการขายไว้แล้ว ตามรายละเอยีดในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 
ข้อ 6.9 

NPLs
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	 2.2 	 ความเสี่ยงด้านตลาด 

	 	 	 เป็นความเสีย่งทีธ่นาคารอาจได้รับความเสยีหาย 
จากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของฐานะท้ังท่ีอยู่ในและนอกงบ
แสดงฐานะทางการเงินท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตรา
ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน และราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ ท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุน
ของธนาคาร
	 	 	 ธนาคารมอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสีย่งด้าน
ตลาด ซึ่งเป็นอิสระจากหน่วยงานที่ท�ำธุรกรรม (Front Office) 
ท�ำหน้าที่ในการควบคุมดูแลความเสี่ยง เพื่อความโปร่งใสและ 
มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องตามแนวทางการก�ำกบัดแูลความเส่ียง
ด้านตลาดของธนาคารแห่งประเทศไทย และนโยบายบริหาร
ความเส่ียงด้านตลาดของธนาคาร โดยมีการก�ำหนดกรอบ
เพดานหรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงสูงสุดที่ธนาคารยอมรับได้ ซึ่ง
ฐานะในบัญชเีพ่ือการค้า จะตดิตามจากมลูค่า/ฐานะการลงทนุ  
ผลขาดทุนสูงสุด ด้วยตัววัดความเสี่ยงทางสถิติ ได้แก่ Value 
at Risk (VaR) และตวัวดัค่าความอ่อนไหว (Sensitivity) ส่วนฐานะ 
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร จะติดตามจากการเปลี่ยนแปลง
การลดลงของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อปี (Net Interest  
Income Change) และการเปลีย่นแปลงของมูลค่าเศรษฐกจิ 
(Economic Value Change) พร้อมทั้งก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ 
รองรับกรณีเกินเพดานความเสี่ยงแต่ละระดับที่ได้รับอนุมัติไว ้
นอกจากนี้ยังมีการประเมินมูลค่าตามราคาตลาด และการ
ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) อย่างสม�ำ่เสมอ มีการ
จัดท�ำระเบียบผลิตภัณฑ์ (Product Program) ส�ำหรับการท�ำ
ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินประเภทใหม่ พร้อมกับการพัฒนา
รูปแบบรายงาน ระบบงาน และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
และควบคุมความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับ
การท�ำธุรกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น
	 	 	 ส�ำหรับความเสี่ยงด้านตลาดของบริษัทในกลุ่ม 
ธุรกิจทางการเงิน ธนาคารควบคุมดูแลโดยการติดตามจาก 
ตวับ่งชีค้วามเสีย่งประเภทต่างๆ และก�ำหนดให้บริษทัฯ น�ำเสนอ
รายงานผลการด�ำเนินงานร่วมกับผลการบริหารความเสี่ยง 
ของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำ

	 	 	 โดยภาพรวมความเส่ียงด้านตลาดของธนาคารใน
ปี 2558 ทั้งประเภทธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า และประเภท
ธรุกรรมในบญัชเีพ่ือการธนาคารโดยรวมอยูภ่ายใต้กรอบเพดาน 
หรอืตวับ่งชีค้วามเสีย่งทีไ่ด้รบัอนมุตั ิทัง้นีค้วามเสีย่งด้านตลาด
ที่ส�ำคัญ ได้แก่
	 	 	 •	 ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate 
Risk) ในบัญชีเพื่อการธนาคาร
	 	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้
รับผลกระทบในทางลบจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
ของรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบแสดงฐานะ
ทางการเงินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate 

ความเสี่ยง
จากการเคลื่อนไหว
ของอัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยน 
ราคาตราสารทุน 
และราคาสินคาโภคภัณฑ 

อัตราดอกเบี้ย

อัตราแลกเปลี่ยนตราสารทุน

ราคาสินคาโภคภัณฑ

Risk
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Sensitive Items) ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ดอกเบีย้สทุธิ  
(Net Interest Income) มูลค่าตลาดของรายการเพื่อค้า 
(Trading Account) รวมถึงรายได้และค่าใช้จ่ายอื่นที่สัมพันธ์
กับอัตราดอกเบี้ย
	 	 	 	 ปี 2558 อัตราดอกเบี้ยของประเทศไทยขยับ 
ลดลงและทรงตวัในระดบัต�ำ่  โดยคณะกรรมการนโยบายการเงนิ 
(กนง.) ธนาคารแห่งประเทศไทย มีมติปรับลดลงร้อยละ 
0.25 จากร้อยละ 2.00 เป็นร้อยละ 1.75 ในวนัที ่11 มีนาคม 2558 
และปรับลดลงอีกร้อยละ 0.25 มาอยู ่ที่ร้อยละ 1.50 ใน 
วันที่ 29 เมษายน 2558 และทรงตัวจนถึงสิ้นปี เพื่อเพิ่มแรง 
สนับสนุนให้กบัเศรษฐกจิในประเทศและช่วยพยุงความเชื่อมั่น 
ของภาคเอกชน ส่งผลให้อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู ้
ของธนาคารพาณิชย์ปรับลดลง ทั้งนี้ ธนาคารมีการติดตาม
ควบคมุความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้  
โดยการก�ำหนดกรอบเพดานความเสีย่งและดชันชีีว้ดัความเสีย่ง  
การทดสอบภาวะวกิฤตเป็นรายไตรมาส การก�ำหนดให้น�ำเสนอ

ข้อมลูภาวะอตัราดอกเบืย้ ภาวะเศรษฐกจิ ตลาดเงนิ ตลาดทนุ  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่อคณะกรรมการบริหาร
สนิทรพัย์และหนีสิ้น และน�ำเสนอรายงานการบรหิารความเสีย่ง 
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายเดือน รวมทั้งได้
ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัริองรบัหากเกดิการเกินเพดานความเสีย่ง
แต่ละระดับที่ได้รับอนุมัติ
	 	 	 •	 ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate 
Risk) ในบัญชีเพื่อการค้า
	 	 	 	 เป็นความเส่ียงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับ 
ผลกระทบในทางลบ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบีย้ มผีลต่อฐานะการถอืครองของตราสารหนี ้และอนุพนัธ์
ทางการเงินที่อ้างอิงอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการค้า
	 	 	 	 ปี 2558 อตัราดอกเบีย้สกลุเงนิบาทในตลาดเงนิ 
มกีารเคลือ่นไหวจากปัจจัยต่างๆ เช่น การปรบัลดอตัราดอกเบีย้
นโยบายของ กนง. ความต้องการลงทุนในพันธบัตรจาก 
นักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ การคาดการณ์เก่ียวกับการ
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ผ่อนคลายนโยบายการเงินของธนาคารกลางสหภาพยุโรป 
(ECB) ญีปุ่น่และธนาคารกลางต่างๆ ความกงัวลเกีย่วกบัการปรบั 
ขึ้นอัตราดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐฯ (Fed) การฟื้นตัว
ของเศรษฐกิจสหรัฐฯ รวมท้ังการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย
และประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชีย เป็นต้น ทั้งนี้ ธนาคารมี
การตดิตามควบคมุความเสีย่งด้านอัตราดอกเบีย้ให้อยูใ่นระดับ
ที่ยอมรับได้ โดยการก�ำหนดกรอบเพดานความเสี่ยง และดัชนี 
ชีว้ดัความเสีย่ง การทดสอบภาวะวกิฤตเป็นรายเดอืน การจดัท�ำ
รายงานการบรหิารความเสีย่งน�ำเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสงูเป็น
รายวัน น�ำเสนอคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นรายเดอืน 
รวมทัง้ได้ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัริองรับหากเกดิการเกนิเพดาน
ความเสี่ยงแต่ละระดับที่ได้รับอนุมัติ
	 	 	 •	 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต่างประเทศ (Foreign Exchange Rate Risk)
	 	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับ
ผลกระทบในทางลบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
เนื่องมาจากการท�ำธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือจาก
การมีสินทรัพย์หรือหนี้สินในสกุลเงินต่างประเทศ เมื่อแปลง
มลูค่าเป็นสกุลเงนิท้องถิน่แล้ว มูลค่าทางบญัชขีองธนาคารลดลง ส่ง
ผลให้รายได้หรอืเกิดผลขาดทนุจากการค้าเงนิตราต่างประเทศ
	 	 	 	 ปี 2558 ค่าเงนิบาทอ่อนค่าลง และเคลือ่นไหว
ผันผวนมากขึ้นจากปัจจัยต่างๆ เช่น การชะลอตัวของ
เศรษฐกิจไทยและประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค การชะลอตัวของ
เศรษฐกจิจีนทีส่่งผลต่อการเตบิโตของเศรษฐกจิโลกโดยเฉพาะ 
ในทวีปเอเชีย การผ่อนคลายมาตรการควบคุมการเคลื่อนย้าย 
เงินทุนระหว่างประเทศของธนาคารแห่งประเทศไทย การ 
ไหลออกของเงินทุนต่างประเทศ สถานการณ์หนี้สาธารณะใน
กรซี การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจสหรฐัฯ การคาดการณ์การปรับขึน้ 
อัตราดอกเบี้ยของ Fed มาตรการผ่อนคลายทางการเงิน
ของยุโรปและญี่ปุ่น ความกังวลต่อการก่อการร้ายของกลุ่ม
ขบวนการรัฐอิสลาม (Islamic State) รวมถึงความผันผวนของ
ค่าเงินในภูมิภาค เป็นต้น ทั้งนี้ ธนาคารมีการติดตามควบคุม
ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
โดยการก�ำหนดกรอบเพดานความเสีย่งและดชันชีีว้ดัความเสีย่ง  
การทดสอบภาวะวิกฤตเป็นรายเดือน การจัดท�ำรายงานการ
บริหารความเสี่ยงน�ำเสนอต่อผู ้บริหารระดับสูงเป็นรายวัน 

และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายเดือน รวมทั้งได้
ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัริองรบัหากเกดิการเกินเพดานความเสีย่ง
แต่ละระดับที่ได้รับอนุมัติ
	 	 	 •	 ความเสีย่งด้านราคาตราสารทนุ (Equity Price 
Risk)
	 	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้
รับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของราคา
ตราสารทนุ ทีท่�ำให้มลูค่าของกลุม่หลกัทรพัย์การลงทนุเพือ่ค้า
ของธนาคารลดลง
	 	 	 	 ปี 2558 ดชันตีลาดหลักทรพัย์ของประเทศไทย
มคีวามผันผวนและปรับตัวลดลง จากปัจจยัต่างๆ เช่น การปรบั 
ลดลงของราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการ
ลดลงของราคาน�้ำมัน ความกังวลเก่ียวกับการปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบีย้ของ Fed รวมทัง้การชะลอตวัของสภาพเศรษฐกจิไทย
และประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย เป็นต้น ทั้งนี้ ธนาคาร 
มีการติดตามควบคุมความเส่ียงด้านราคาตราสารทุนให้อยู่ใน
ระดบัทีย่อมรบัได้ โดยการก�ำหนดกรอบเพดานความเสีย่งและ 
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ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง การทดสอบภาวะวิกฤตเป็นรายเดือน  
การจัดท�ำรายงานการบริหารความเสี่ยงน�ำเสนอต่อผู้บริหาร 
ระดับสูงเป็นรายวัน และน�ำเสนอคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงเป็นรายเดือน รวมทั้งได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ
รองรบัหากเกดิการเกนิเพดานความเสีย่งแต่ละระดบัทีไ่ด้รบัอนุมติั
	 	 	 •	 ความเ สี่ ยงด ้ านราคาสินค ้ า โภคภัณฑ ์ 
(Commodity Price Risk)
	 	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับ
ผลกระทบในทางลบเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของราคาสนิค้า
โภคภัณฑ์
	 	 	 	 ปี 2558 ธนาคารมีปริมาณการท�ำธุรกรรม
อนพุนัธ์สนิค้าโภคภณัฑ์กบัลกูค้าเพิม่มากขึน้ แต่ธนาคารยังไม่มี
นโยบายถือครองฐานะดงักล่าว จงึด�ำเนนิการบริหารความเส่ียง 
ในลักษณะ Back to Back

	 2.3 	 ความเส่ียงด้านปฎิบัติการ (Operational 

Risk) 

	 	 	 เป็นความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายต่างๆ 
อันเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของ
กระบวนการภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร หรือ
เหตกุารณ์ภายนอก รวมถงึความเสีย่งด้านกฎหมาย แต่ไม่รวม 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) และความเสี่ยงด้าน 
ชื่อเสียง (Reputational Risk)
	 	 	 ธนาคารดูแลและให้ความส�ำคญัต่อการบรหิารความ
เสีย่งด้านปฏิบตักิาร โดยยดึหลกัการบริหารจดัการความเสีย่ง  
3 ขั้น คือ
			   ขั้นที่ 1 หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุน
ต่างๆ ในฐานะเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีหน้าที่ระบุ 
ประเมิน ควบคุมและติดตามความเสี่ยง พร้อมทั้งรายงานต่อ 
ผู ้บริหารหน่วยงาน และจะมีเจ้าหน้าที่ที่ประสานงานกับ 
หน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk 
Officer: ORO) ทั้งด้านการใช้เครื่องมือและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้เป็นไปตามแนวทางที่ธนาคารก�ำหนด
			   ขั้นที่ 2 หน่วยงานที่ดูด้านความเสี่ยงและการ
ควบคุมก�ำกับดูแลด้านต่างๆ ท�ำหน้าที่สนับสนุนเคร่ืองมือ 

แนวทาง และวธิกีารให้หน่วยงานในขัน้ที ่1 เพือ่ใช้ในการบรหิาร
จัดการความเสี่ยง
			   ขั้นที่ 3 หน่วยงานด้านการตรวจสอบ ท�ำหน้าที่
ตรวจสอบและทดสอบกระบวนการด�ำเนินธุรกิจและบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่คณะกรรมการ
ชดุต่าง ๆ  ว่าการบรหิารจดัการความเสีย่งและระบบการควบคมุ 
ภายในของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 	 หน่วยงานต่างๆ จะมีการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ ด้วยกระบวนการเดียวกันทั้งองค์กร คือ การระบุ 
ประเมิน ควบคุม ติดตาม และรายงานความเส่ียงอย่างเป็น
ระบบ ผ่านเครือ่งมอืต่างๆ อาท ิการจัดเกบ็และรวบรวมข้อมลู 
ความเสียหายทีเ่กิดจากความเส่ียงด้านปฏบิติัการ (Operational 
Loss Data Collection) การประเมินการควบคุมความ 
เสี่ยงด้วยตนเอง (Risk Self Control Assessment : RCSA) และ
การก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational 
Key Risk Indicator : KRI) ซึ่งในแต่ละหน่วยงานของธนาคาร
จะมี ORO ที่ท�ำหน้าที่ประสานงานในการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏบิตักิารของหน่วยงาน โดยธนาคารจะเน้นการปรบัปรงุ
กระบวนการเพ่ือป้องกันความเส่ียง (Risk Prevention) และ 
การจดัการความเสีย่งได้อย่างทนัท่วงทก่ีอนทีจ่ะเกดิความเสียหาย 
ต่อธนาคารและลูกค้าของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคาร 
ยังก�ำหนดให้หน่วยงานต่างๆ ท�ำการประเมินความเส่ียงและ
ประสทิธภิาพของการควบคมุความเสีย่งส�ำหรบัผลติภณัฑ์ใหม่
ต่างๆ ผ่านกระบวนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 
Process) ทีน่�ำมาใช้ให้ครบถ้วน เพือ่ให้มัน่ใจว่าผลติภณัฑ์ใหม่
ดงักล่าวมคีวามเสีย่งอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้และมกีระบวนการ
ควบคมุทีเ่หมาะสมก่อนทีจ่ะเริม่ให้บรกิารแก่ลกูค้า อกีทัง้มกีาร
ดแูลติดตามความเส่ียงจากผูใ้ห้บรกิารภายนอก (Outsourcing)
	 	 	 ในปี 2558 ธนาคารได้ก�ำหนดดัชนีชี้วัดความ
เสีย่งด้านปฏบิตักิารเพือ่ใช้ในการบรหิารจดัการความเสีย่งด้าน
ปฏิบัติการในภาพรวมของธนาคาร โดยมีการก�ำหนดระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยง
ที่ทนได้ (Risk Tolerance) ซึ่งพบว่า สถานะความเส่ียงด้าน
ปฏบัิตกิารโดยรวมของธนาคารยงัอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ ทัง้นี้
ธนาคารได้มกีารควบคมุความเสีย่งดงักล่าวผ่านมาตรฐานการ
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ปฏบิตังิาน (Standard Operating Procedure: SOP) และผ่าน
มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่างๆ ทั้งในลักษณะการป้องกัน
และการตรวจพบ เพือ่ลดความผดิพลาดในการปฏบัิตงิาน รวม
ไปถึงป้องกันและลดความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นกับธนาคาร
และลูกค้าของธนาคาร
	 	 	 ส�ำหรับความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ภายนอก
ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ธนาคารมีการจัดท�ำ
แผนรองรบัการด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity 
Plan: BCP) เพือ่ให้มคีวามมัน่ใจว่าแม้ในภาวะฉกุเฉนิหรอืภาวะ
วิกฤต ธนาคารยังสามารถให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคารได้
อย่างต่อเน่ือง โดยก�ำหนดให้มกีารทดสอบแผนอย่างสม�ำ่เสมอ 
รวมไปถึงมีการทดสอบแผนฯ ร่วมกับผู้ให้บริการภายนอกที่
ธนาคารใช้บริการ เพ่ือปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพ และ
ยังเป็นการสร้างความมั่นใจให้ทั้งกับพนักงานและลูกค้าของ
ธนาคาร
	 	 	 ทั้งนี้ ธนาคารจะสรุป วิเคราะห์หาสาเหตุ และ
รายงานความเส่ียงด้านปฏิบัติการต่อผู้บริหารระดับสูงและ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ�ำทกุเดอืน เพ่ือทราบและ
บรหิารจดัการสถานะความเส่ียงทีม่อียูแ่ละสนบัสนนุการตดัสนิใจ
ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	 2.4	 ความเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 •	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
	 	 	 	 คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการที่ธนาคารไม่
สามารถช�ำระหนี้สินหรือภาระผูกพันเมื่อถึงก�ำหนด เนื่องจาก
ไม่สามารถเปล่ียนสินทรพัย์เป็นเงนิสดได้ หรอืไม่สามารถจัดหา
เงนิทนุได้เพยีงพอ หรอืสามารถจดัหาเงนิทนุได้ด้วยต้นทนุทีส่งู
เกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และ
เงินกองทุนของธนาคาร
	 	 	 	 ปี 2558 สภาพคล่องในตลาดการเงินปรับตัว 
เพ่ิมขึน้จากปีก่อนหน้า ธนาคารจงึได้ปรบัโครงสร้างการระดมเงนิ 
ของธนาคาร พร้อมทั้งรักษาสภาพคล่อง โดยการขยายฐาน 
เงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากกระแสรายวันในกลุ่มลูกค้า
บุคคลธรรมดาและเอกชน รวมถึงปรับลดสัดส่วนเงินฝาก
ประจ�ำลง เพ่ือบริหารต้นทุนทางการเงินให้ต�่ำลง นอกจากนี ้
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ธนาคารได้เตรียมแนวทางการด�ำเนินงานเพื่อรองรับการด�ำรง
สินทรัพย์สภาพคล่อง ในส่วนของ Liquidity Coverage Ratio 
(LCR) ตามหลักเกณฑ์ Basel III ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทย
ก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเริ่มด�ำรงอัตราส่วน 
LCR ขั้นต�่ำตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นไป เพื่อให้มั่นใจว่า ธนาคาร
จะมีสภาพคล่องในระดับที่เพียงพอตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว
	 	 	 	 ทั้งนี้ ธนาคารมีการก�ำหนดนโยบายและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้สอดคล้อง
กบักลยทุธ์ของธนาคาร สภาวะตลาด และเป็นไปตามแนวทาง
การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของสถาบันการเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีการก�ำหนดเพดานหรือตวับ่งชี้ 
ความเส่ียงเพ่ือใช้ควบคุมและติดตามความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่องของธนาคาร เช่น ระดับสภาพคล่องในระยะส้ันเพื่อ
รองรับธุรกรรมประจ�ำวัน, Net High-Quality Liquid Asset to 
Liquidity Gap Ratio และ Loan to Deposit Ratio เป็นต้น 
พร้อมก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
และระดับความเสี่ยงที่ทนได้ (Risk Tolerance) และยังมีการ
ทดสอบภาวะวิกฤตตามสถานการณ์จ�ำลองที่ธนาคารก�ำหนด 
เพ่ือประเมนิความสามารถในการรองรับภาวะวกิฤตด้ิานสภาพ
คล่อง โดยข้อมลูดงักล่าวจะถกูรายงานต่อคณะกรรมการบรหิาร
ความเส่ียงเป็นประจ�ำ  รวมทั้งจัดท�ำแผนฉุกเฉินสภาพคล่อง 
ที่สอดคล้องกับกับแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด 
และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�ำทกุปี

	 	 	 •	 ความเสี่ยงจากความเพียงพอของเงินกองทุน
	 	 	 	 ธนาคารได้ด�ำเนินการบริหารจัดการเงิน
กองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก�ำหนด ทั้งในระดับธนาคารและระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
โดยถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา ซึ่งการ
ก�ำกับดูแลเงินกองทุนตาม Basel III ประกอบด้วย 3 หลักการ 
ดังนี้
				    หลักการที่ 1 การด�ำรงเงินกองทุนขั้นต�่ำ 
ก�ำหนดให้ธนาคารต้องด�ำรงเงินกองทุนรองรับความเส่ียงด้าน
เครดิต ด้านตลาด และด้านปฏิบัติการ
				    หลักการท่ี 2 การก�ำกับดูแลโดยทางการ 
ก�ำหนดให้ธนาคารด�ำรงเงินกองทนุสูงกว่าเงนิกองทุนขัน้ต�ำ่ตาม
หลกัการที ่1 (Pillar I) เพือ่รองรบัความเสีย่งทีไ่ม่ครอบคลมุทัง้ใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต และก�ำหนดให้ธนาคารมีระบบการ
บริหารความเสี่ยงที่ดี โดยธนาคารต้องมีกระบวนการประเมิน
ความเพยีงพอของเงนิกองทนุ (ICAAP) โดยค�ำนึงถงึความเสีย่ง
ทุกด้านของตนเอง และมีการทดสอบภาวะวิกฤตที่เหมาะสม
				    หลักการที่ 3 การใช้กลไกตลาดในการก�ำกับ
ดแูล ก�ำหนดให้ธนาคารต้องเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัการด�ำรงเงนิ
กองทนุ ระดบัความเส่ียงและระบบบริหารความเส่ียงของตนเอง 
เพ่ือให้บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องในตลาดสามารถ
ใช้ข้อมลูดงักล่าววเิคราะห์และประเมนิความเสีย่งของธนาคาร 
ซึง่จะเป็นกลไกตลาดทีส่�ำคญัในการผลกัดนัให้ธนาคารมรีะบบ
การบรหิารความเสีย่งทีด่ ีนอกเหนอืจากการควบคมุภายในของ
ธนาคารและการกับกับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
	 	 	 	 ธนาคารมีการปฏิบั ติตามกระบวนการ
มาตรฐานในการบริหารความเสี่ยง และการดูแลความเพียง
พอของเงนิกองทนุตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย
และหลักปฏิบัติสากลมาโดยตลอด มีการท�ำ  Stress Test 
ครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีนัยส�ำคัญทั้งในภาวะปกติและภาวะ
วกิฤต เพือ่ประเมนิผลกระทบต่อความเพยีงพอของเงนิกองทนุ 
รวมท้ังศึกษาผลกระทบจากเกณฑ์ Basel lll เพ่ือใช้ในการ
วางแผนเงินกองทุน (Capital Planning) รวมถึงการก�ำหนด
นโยบายจ่ายเงินปันผลของธนาคาร ส่งผลให้ธนาคารมีฐานะ
เงินกองทุนที่แข็งแกร่งและมั่นคง โดย ณ สิ้นปี 2558 ธนาคาร
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มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง ร้อยละ 15.22 และมี
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงหลังการ Stress Test สูง 
กว่าเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด และเพียงพอ 
ที่จะรองรับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งกฎระเบียบต่างๆ ของทางการ
	 	 	 	 ส�ำหรับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก�ำกับ
แบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารได้จัดส่ง
รายงานการด�ำรงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงนิต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายไตรมาส และได้
เปิดเผยข้อมลูเกีย่วกับการด�ำรงเงนิกองทุนและข้อมูลความเสีย่ง 
ด้านต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามเวลาที่ก�ำหนด 
ทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร โดยธนาคารและกลุม่ธุรกจิทางการเงนิ 
มีเงินกองทุนสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก�ำหนด
	 	 	 •	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
	 	 	 	 คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการก�ำหนดแผน
กลยุทธ์ แผนด�ำเนินงาน และการน�ำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม
หรอืไม่สอดคล้องกับปัจจยัภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก  
อนัส่งผลกระทบต่อรายได้ เงนิกองทนุ หรอืการด�ำรงอยูข่องกจิการ
	 	 	 	 ในปี 2558 แม้ภาวะเศรษฐกจิของไทยจะขยาย
ตัวดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2557 จากการใช้จ่าย การลงทุน
ของภาครัฐ และการขยายตัวของภาคการท่องเที่ยว แต่ยังมี 

ผลกระทบจากปัจจยัลบต่างๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจโลกทีช่ะลอตัว 
ปัญหาราคาสินค้าโภคภัณฑ์ตกต�่ำ  ภาระหนี้สินครัวเรือนใน
ระดับสูง และปัญหาภัยแล้ง ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยเติบโตต�่ำ
กว่าระดับศักยภาพเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
ธนาคารยังคงด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วยความระมัดระวัง 
และให้ความส�ำคัญอย่างมากกับแผนการด�ำเนินงาน และการ
บริหารความเสี่ยง โดยสรุปดังนี้
	 	 	 	 1)	 ธนาคารมีมาตรการบริหารความเสี่ยง
กลยุทธ์ท่ีเป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) และแนวทางการบริหารจัดการองค์กร
ด้านการบรหิารความเสีย่งของส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยมีการจัดท�ำนโยบายและคู่มือในการ
บริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี
	 	 	 	 2)	 กระบวนการจัดท�ำแผนกลยุทธ ์ของ
ธนาคารใช้หลักการด�ำเนินการให้สอดคล้องและครอบคลุม
ตามแนวทางของระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State  
Enterprise Performance Appraisal: SEPA) มีการระบ ุ
ขั้นตอนและผู ้เกี่ยวข้อง รวมท้ังกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน  
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการจัดท�ำ
แผนกลยุทธ์ธนาคาร มีกระบวนการน�ำแผนกลยุทธ์ธนาคาร 
ไปสูก่ารปฏบิตั ิและสือ่สารแผนกลยทุธ์ของธนาคารให้ผูบ้รหิาร 
ทุกหน่วยงานได้ทราบโดยทั่วกัน
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	 	 	 	 3)	 แผนกลยุทธ์ธนาคารมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดย
มุ ่งเน้นการใช้ข้อมูลจริงและการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ 
เป้าหมายธนาคารและคูเ่ทยีบ มีการจดัท�ำ SWOT Analysis และ 
น�ำมาก�ำหนดเป็นกลยทุธ์ทีส่่งเสรมิจดุแขง็ แก้ไขจดุอ่อน ช่วงชงิ
โอกาสทางธุรกิจเชิงบวก และป้องกันอุปสรรคจากแรงกดดัน
ภายนอกเชิงลบ รวมกันเป็นกลยุทธ์ภาพรวมของธนาคารทั้ง
ระยะสัน้และระยะยาวทีส่นองตอบต่อ Statement of Direction 
(SOD) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของธนาคาร
	 	 	 	 4)	 มกีระบวนการตดิตามผลการด�ำเนนิงาน
เปรียบเทียบเป้าหมายเป็นระยะ และรายงานต่อผู้บริหาร เพื่อ
ผลกัดันกลยุทธ์ต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย และมีการทบทวนและ
ปรับเปลี่ยนแผนการด�ำเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป
	 	 	 •	 ความเสี่ยงจากทรัพย์สินรอการขาย
	 	 	 	 ทรัพย์สินรอการขายของธนาคาร ส่วนใหญ่
เป็นที่ดินเปล่า ทรัพย์เพื่ออยู่อาศัย ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 
และทรัพย์เพื่อการพาณิชย์ เช่น โรงแรม โรงงาน อาคาร
ส�ำนกังาน เป็นต้น โดยได้มาจากการรับโอนทรัพย์ช�ำระหนี ้และ 
การประมลูซือ้ทรพัย์จากการขายทอดตลาด เพ่ือบริหารจัดการ

แก้ไขปัญหาสินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคาร ซึ่ง
การด�ำเนินการดังกล่าว ท�ำให้ธนาคารสามารถลดปริมาณ 
สินเชือ่ด้อยคุณภาพได้เรว็ข้ึน และเปิดโอกาสในการสร้างรายได้ 
จากการจ�ำหน่ายทรัพย์สินรอการขาย
	 	 	 	 ส�ำหรบัความเสีย่งหลกัของทรพัย์สนิรอการขาย  
ได้แก่ ความเส่ียงจากการด้อยค่าหรอืมลูค่าท่ีลดลงของทรพัย์สิน 
หรือเส่ือมราคา ซึ่งเกิดจากสภาพทรัพย์หรือส่ิงแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น ความเสื่อมโทรมทางกายภาพ 
ปัญหาน�้ำท่วม ภัยธรรมชาติ ภาวะเศรษฐกิจ การปรับลด 
ของราคาอสังหาริมทรัพย ์ที่ สะท ้อนตามภาวะตลาด 
ปัจจุบัน ข้อกฎหมาย และผังเมือง เป็นต้น ส่งผลกระทบ
ต่อศักยภาพในการขายและมูลค่าทรัพย์ลดลง รวมทั้งระยะ
เวลาการถือครองทรัพย์นานข้ึน อาจท�ำให้ธนาคารต้องกัน 
ส�ำรองเพิม่มากขึน้ ทัง้น้ี ระดบัความเสีย่งขึน้อยูก่บัประเภทของทรพัย์ 
การเปล่ียนแปลงของราคาตลาด และระยะเวลาการถือครอง 
โดยเฉพาะทรัพย์ที่เป็นส่ิงปลูกสร้าง โอกาสเกิดการด้อยค่าจะ
มากกว่า อย่างไรกด็ ีธนาคารได้มกีารพฒันา ปรบักระบวนการ
ท�ำงานต่างๆ ทีเ่ป็นระบบชดัเจน ช่วยยกระดบัมาตรฐานในเชงิ
คุณภาพของการบริหารจดัการทรัพย์สินให้มปีระสิทธภิาพมากขึน้
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	 	 	 •	 ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk)
	 	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมใช้
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล และ
การเข้าถึงข้อมลูและระบบคอมพวิเตอร์โดยบคุคลทีไ่ม่มีอ�ำนาจ 
รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับฐานข้อมูลต่างๆ ของระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร และจากการถูกคุกคามจากบุคคล
ภายนอกองค์กร เช่น ข้อมูลถูกท�ำลาย ถูกบุกรุก/โจรกรรม
ข้อมลูส�ำคญั ถูกลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมูล เป็นต้น
	 	 	 	 ธนาคารให ้ความส�ำคัญงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยครอบคลุมถึงระบบงาน (Application) ข้อมูล 
(Information) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Infrastructure) งานด้านปฏิบัติการ (Operation) รวมถึง
บุคลากรและกระบวนการที่จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(People and Process) เพื่อน�ำไปสู่แนวทางปฏิบัติที่ดี (IT Best 
Practices) ภายใต้กรอบหลักการที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือการ
รักษาความปลอดภัยและความลับของระบบงานและข้อมูล 
(Security) ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบงานและข้อมูล 
(Integrity) และความพร้อมใช้ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีให้บรกิาร (Availability) เพือ่ป้องกนัความเสีย่ง ความเสียหาย 
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อธนาคาร 

	 	 	 	 ธนาคารมี ก า รประกาศน โยบายและ
กระบวนการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ และทบทวน
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ ให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือ
ตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Steering  
Committee) ท�ำหน้าที่ก�ำกับควบคุมดูแลความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร ตลอดจนพจิารณาความเสีย่ง 
ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร 
	 	 	 	 ปี 2558 ธนาคารมกีารก�ำกับการปฏบิติังานด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ระบบงานมีความ
เสถยีรภาพด้านการให้บรกิาร มกีารควบคุมป้องกนัดแูลเมือ่เกดิ
เหตุการณ์ผิดปกติ การบุกรุกโจมตีบนระบบเครือข่าย ปิดช่อง
โหว่ที่มีโอกาสให้ Hacker เจาะระบบธนาคาร ซึ่งต้องรายงาน
ต่อคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาให้ค�ำ
แนะน�ำไปสู่การปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานให้ดยีิง่ขึน้ (Process 
Improvement) และสร้างความเชื่อมั่นในระบบรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศของธนาคารเป็นส�ำคัญ
	 	 	 •	 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ
	 	 	 	 ความเส่ียงภาวะเศรษฐกจิในปี 2558 มทีศิทาง
ลดลงจากปีก่อนที่เกิดวิกฤติการเมือง อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจ
ไทยยงัคงเตบิโตได้ต�ำ่กว่าศกัยภาพ โดยการบรโิภคภาคเอกชน 
ยงัคงซบเซาต่อเนือ่งจากปีก่อน จากปัจจยัลบทัง้ปัญหาหนีค้รวัเรอืน
ที่อยู ่ในระดับสูง รายได้เกษตรกรหดตัวอย่างหนักตาม 
ราคาสินค้าเกษตรที่ตกต�่ำต่อเนื่องตามราคาน�้ำมัน รวมถึง
ผลผลิตที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งที่รุนแรง ขณะที่ภาคส่ง
ออกก็หดตัวต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 จากปัญหาเชิงโครงสร้างของ
ภาคอุตสาหกรรมส่งออก ปัญหาราคาสินค้าส่งออกตกต�่ำตาม
ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลก โดยเฉพาะราคาน�้ำมันที่ดิ่ง
ลงแรงและต่อเนื่อง และการถูก EU ตัดสิทธิ์ GSP ตั้งแต่ต้นปี 
อีกทั้งยังถูกกระทบจากเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวเกินคาด โดย
เฉพาะเศรษฐกิจจีน และ ASEAN ซึ่งเป็นคู่ค้าส�ำคัญของไทย 
ส่งผลให้ภาคเอกชนลดการผลิตและชะลอการลงทุนออกไป 
นอกจากนี้ ประเทศไทยยังเผชิญกับปัญหาภาพลักษณ์เชิงลบ
หลายด้านที่นับเป็นอีกปัจจัยเส่ียงต่อการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ 
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อาทิ ความไม่ชัดเจนทางการเมืองและการเลือกตั้ง ปัญหาที่
สหรฐัฯ คงอนัดบัสถานการณ์ค้ามนษุย์ (Trafficking in Persons: 
TIP) ของไทยอยู่ในกลุ่ม “Tier3” และปัญหาที่องค์กรการบิน
ระหว่างประเทศ (ICAO) และส�ำนักงานบริหารการบินแห่ง
ชาติของสหรัฐ (FAA) ปรับลดระดับมาตรฐานการบินของไทย 
อย่างไรก็ดี ยังคงมีปัจจัยบวกจากภาคการท่องเที่ยวที่กลับมา
ขยายตัวในเกณฑ์ดีตลอดทั้งปี แม้จะได้รับผลกระทบจากเหตุ
ระเบิดบริเวณแยกราชประสงค์อยู่บ้าง รวมถึงการเร่งเบิกจ่าย
งบประมาณ และการออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่าง 
ต่อเนื่องของภาครัฐ ท�ำให้เศรษฐกิจไทยขยายตัวที่ร้อยละ 2.8 
ฟื้นตัวขึ้นจากร้อยละ 0.9 ในปี 2557 
	 	 	 	 ท้ังนี้ ธนาคารโดยฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ 
มีการติดตามและประเมินความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม  
การเงิน การธนาคาร ทัง้ในและต่างประเทศอย่างใกล้ชดิ พร้อม 
ทั้งรายงานความเส่ียงต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ความเสีย่งเป็นประจ�ำทกุเดอืน รวมทัง้มีการน�ำเสนอผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้
ทราบถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบ ทั้งยังส่งสัญญาณไปยัง
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง ท�ำให้ธนาคารสามารถปรับกลยทุธ์
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

	 	 	 	 ส�ำหรับในปี 2559 คาดว่าเศรษฐกิจไทย 
ยังต้องเผชิญกับหลากหลายปัจจัยเสี่ยงที่ยังกดดันต่อการ 
ฟ้ืนตัว โดยการบรโิภคภาคเอกชนทีม่สัีดส่วนมากกว่าร้อยละ 50  
ของ GDP จะยังขยายตัวในเกณฑ์ต�่ำต่อเนื่อง จากแรง 
กดดันเดิม ทั้งป ัญหาภัยแล้ง หนี้ครัวเรือน และราคา 
สินค ้าเกษตรที่ยังอยู ่ ในระดับต�่ำ  ขณะท่ีเศรษฐกิจโลก 
ฟ้ืนตวัเปราะบาง โดยเฉพาะเศรษฐกจิจนีทีม่แีนวโน้มขยายตวั 
น้อยกว่าที่คาดการณ์ จึงคาดว่าการส่งออกจะยังคงหดตัว
ต่อเนื่องเป็นในปีที่ 4 นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยเส่ียงและความ
ผันผวนที่อาจส่งผลให้การฟื ้นตัวทางเศรษฐกิจเบี่ยงเบน 
หรือต�่ำกว่าที่ประมาณการไว้ อาทิ ราคาน�้ำมันดิบในตลาด
โลกที่ส่งผลต่อราคาสินค้าโภคภัณฑ์ นโยบายการเงินของ
ประเทศเศรษฐกิจหลักที่แตกต่างกันในด้านอัตราดอกเบี้ย
ท�ำให้เกิดความผันผวนในกระแสเงินทุนเคลื่อนย้ายทั่วโลก
รวมทั้งไทย ความเส่ียงจากภัยก่อการร้ายและการเมือง 
ระหว่างประเทศทีอ่าจรนุแรงขึน้ รวมทั้งความขัดแย้งทางการ
เมอืงในประเทศทีอ่าจประทขุึน้จากความเหน็ต่างในรฐัธรรมนญู
ฉบบัใหม่ ซึง่อาจส่งผลต่อเนือ่งให้การเบิกจ่ายงบประมาณและ
โครงการลงทุนขนาดใหญ่ล่าช้าและท�ำให้เศรษฐกิจไทยฟื้น 
ตัวได้น้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบทางตรง 
หรอืทางอ้อมในการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ อย่างไรกด็ี  
ธนาคารมีการคาดการณ์สถานการณ์ภายใต้การทดสอบ
ภาวะวิกฤตที่ครอบคลุมสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น  
และติดตามความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด



144 ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ� ปี 2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

1.	 ระบบการควบคุมภายใน
	 คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความส�ำคัญในการจัดให้
มีระบบการควบคุมภายใน โดยมีการก�ำกับดูแลและติดตาม
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่า การด�ำเนนิ 
ธุรกิจของธนาคารสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ การด�ำเนินงาน
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล การรายงานข้อมลูทางการเงนิ
และการด�ำเนินงานมีความน่าเชื่อถือ และการปฏิบัติงานเป็น
ไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งป้องกัน 
มใิห้เกิดการกระท�ำอันอาจก่อความเสยีหายต่อทรพัย์สนิและชือ่
เสยีงของธนาคาร โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ก�ำกบั
ดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม คณะกรรมการก�ำกบัการปฎิบตัติามกฎเกณฑ์ ก�ำกบั
ดูแลให้ทุกหน่วยงานปฎิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานก�ำกับ และโดยเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบท�ำ
หน้าที่เป็นผู้ก�ำกับดูแลสายงานตรวจสอบภายในให้รับผิดชอบ 
การติดตามประเมินระบบควบคุมภายในให้มีการพัฒนา
ปรับปรุง เพื่อป้องกันความเสี่ยง และเพื่อให้มีการปฏิบัติงานที่
รอบคอบ รัดกุม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย โดยมีการรายงาน 
คณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�ำทุกเดือน
	 นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการควบคุมดูแลการด�ำเนินงาน
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินอย่างสม�่ำเสมอ โดยมอบ
หมายให้ฝ่ายตรวจสอบส�ำนักงานใหญ่เข้าตรวจสอบบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและมีการจัดประชุมร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานตรวจสอบของธนาคารและบริษัทในกลุ ่มธุรกิจ
ทางการเงินเป็นประจ�ำทุกปี 
	 ทั้งนี้ จากรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ปี 2558 
(ดูรายละเอียดในหน้า 177-178) ให้ความเห็นว่า งบการเงิน
ของธนาคาร และการเปิดเผยข้อมูล มีความครบถ้วนเชื่อถือ
ได้ สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีและหลักการบัญชีที่รับรอง
ท่ัวไป การบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในมี
ประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอ การตรวจสอบภายใน มี
ความเป็นอิสระ ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความ
เสีย่งสูง และมกีระบวนการตรวจสอบทีส่อดคล้องกบัมาตรฐาน
งานตรวจสอบ ตลอดจนมีการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้ถูก
ต้องตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจปัจจุบัน		 	
 	

2.	 หัวหน้างานตรวจสอบภายในและ
หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ของบริษัท
	

	 2.1	 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

	 		 	 นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร 		
	 		 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
	 		 	 สายงานตรวจสอบภายใน

				   หน้าที่ความรับผิดชอบด้านงานตรวจสอบภายใน
	 		 	 การให้ความเชื่อมั่นและค�ำปรึกษาต่อฝ่ายจัดการ
และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ
ด�ำเนนิงานของธนาคารให้บรรลุตามเป้าหมาย ด้วยการประเมนิ
ความเพียงพอ และประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแล
	 		 	 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการ
พจิารณาให้ความเหน็ชอบคณุสมบตั ิตลอดจนแต่งตัง้ ถอดถอน 
และโยกย้ายผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน (ดู
รายละเอียดในหัวข้อโครงสร้างผู ้ถือหุ ้นและโครงสร้างการ
จัดการ หน้า 100) โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น
ว่า นางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร มีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานตรวจสอบภายใน เนื่องจากเป็นผู้ที่มี
ความรอบรู ้เข้าใจในธรุกจิของธนาคาร มคีวามสามารถในการ
บรหิารจดัการ มทัีศนคตทิีด่ต่ีอองค์กร รวมทัง้มคีณุสมบตัติาม
เกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับ 
	 		 	 ส�ำหรับประวัติการศึกษา การอบรม การด�ำรง
ต�ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน และประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 
5 ปีที่ผ่านมา ของหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ได้แสดงไว้
ในหัวข้อประวัติของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงโดย
สังเขป หน้า 31
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	 2.2	 หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท 

(Head of Compliance)

	 		 	 นายเศรษฐจักร ลียากาศ	 	
	 		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารกลุ่ม
	 		 	 กลุ่มก�ำกับและระเบียบธนาคาร

				   คุณวุฒิทางการศึกษา		
	 		 	 -	 ปริญญาโท M.B.A. in Finance, University of Texas at San  
	 		 	 	 Antonio, USA 
	 		 	 -	 ปริญญาโท M.A. in Economic Development and Policy 
	 		 	 	 Analysis, University of Nottingham, UK.
	  		 	 -	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
	 		 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
				   ประวัติการอบรม 
	 		 	 -	 เทคนิคการให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน 
	 		 	 -	 ระบบการควบคมุภายในส�ำหรับบริษัททีย่ืน่ IPO จากสมาคมบริษทั
	 		 	 	 หลักทรัพย์ไทย ชมรมวาณิชธนกิจ
	 		 	 -	 ความรู ้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านธุรกิจหลักทรัพย์ ส�ำหรับ 
	 		 	 	 ผู ้ รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานก�ำกับดูแลการปฏิบั ติงาน  
	 		 	 	 โดยสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย และสมาคม 
	 		 	 	 ธนาคารไทย
				   ประสบการณ์ท�ำงาน (ปี 2554-ปัจจุบัน)
	 		 	 -	 มีนาคม 2558-ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้บริหารกลุม่ กลุ่มก�ำกับและระเบยีบ
	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 ธนาคาร ธนาคารกรุงไทย
	 		 	 -	 พฤศจิกายน 2548-		 Executive Director / Compliance 
	 	       กุมภาพันธ์ 2558	 	 Department /Head of Compliance 
	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 ธนาคาร เจพี มอร์แกน เชส 
	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 สาขากรุงเทพฯ และบรษัิทหลักทรพัย์ 
	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 เจพี มอร์แกน (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 หน้าที่ความรับผิดชอบด้านงานก�ำกับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 ควบคุมดูแลการก�ำกับการปฏิบัติ
งานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบของสถาบันก�ำกับ
ต่างๆ ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และหน่วยงานทางการ
ที่มีอ�ำนาจตามกฎหมาย รวมทั้งการให้ค�ำ
ปรกึษาด้านการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎ
ระเบียบดังกล่าว และเป็นหน่วยงานกลาง
ในการติดต่อประสานงานระหว่างสถาบัน
ก�ำกบัและหน่วยงานทางการทีม่อี�ำนาจตาม
กฎหมายกับหน่วยงานภายในของธนาคาร
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม มีความส�ำคัญอย่างมากต่อการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารกรุงไทย ซึ่งจะน�ำไปสู่ความยั่งยืนของการด�ำเนินงาน และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ คณะกรรมการ
ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีบทบาทในการพิจารณา ทบทวนนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล สอดคล้องกับข้อกฎหมาย 
เผยแพร่แนวปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติ รวมถึงการขยายผล
ไปยังบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

ในปี 2558 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ได้จัดให้มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง เพื่อปฏิบัติ
หน้าทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร จากผลการด�ำเนนิงานทีต่่อเนือ่ง มุง่มัน่ และจรงิจัง ทัง้ในด้านการปฏบิติั
งานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างต่อเนื่องของธนาคารเป็นผลให้ในปี 
2558 ธนาคารได้รับรางวัลด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้

	 -	 รางวัล Asean Corporate Governance Awards 2015 โดยธนาคารได้รับการประเมินในระดับ TOP 50  
			   ASEAN Publicity Listed Companies

	 -	 การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2558 (Corporate Governance Report 
		  of Thai Listed Companies 2015) อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” อันเป็นระดับสูงสุดในการประเมิน ซึ่งด�ำเนินการ 

			   โดยสมาคมส่งเสริม สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 -	 การประเมนิคุณภาพการประชมุผู้ถอืหุน้สามัญประจ�ำปี 2558 ในระดบั 100 คะแนนเต็ม โดยสมาคมส่งเสรมิ ผูล้งทนุไทย 

			   สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 -	 ESG 100 Certificate 2015 (ESG: Environment, Social and Governance) จากสถาบันไทยพัฒน์ เป็น 

			   สิ่งสะท้อนความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลของธนาคาร
	 -	 รางวัลดีเด่นด้านรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2558 โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

			   ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสถาบันไทยพัฒน์	
	 -	 รางวัลเชดิชเูกยีรตอิงค์กรสมาชกิ (Honorary Member Awards) จากองค์กรธรุกจิเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื (TBCSD) 
		  ในฐานะที่ธนาคารด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมีความรับผิดชอบ
		  ต่อสังคม 
ธนาคารกรุงไทยมุ ่งมั่นที่จะให้บริการทางการเงินที่เป็นเลิศ ทันสมัย มีความเหมาะสม เป็นมืออาชีพตอบสนอง 

ความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่ โดยยึดม่ันในการปฏิบตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละมาตรฐานจรรยาบรรณในการด�ำเนนิ
ธรุกิจอย่างเคร่งครดั คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ตระหนกัในความส�ำคญัดงักล่าวเพือ่ส่งเสรมิการด�ำเนนิ
ธุรกิจอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม ประเทศชาติ และดูแลรับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างดีที่สุด

รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคม

(นายสุพันธุ์ มงคลสุธี)
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม



147ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

รายงานของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ของธนาคารประกอบด้วย กรรมการธนาคาร จ�ำนวน 4 คน ซึ่งเป็นกรรมการ
อิสระจ�ำนวน 3 คน โดยมีประธานเป็นกรรมการอสิระ มีหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศก�ำหนด 
อาทิ การก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหา การก�ำหนดแนวทางการประเมินผล การก�ำหนดนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทน ให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ

	 ในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้มกีารประชมุทัง้สิน้ 20 ครัง้ ซึง่มกีารด�ำเนนิงานทีผ่่านการพจิารณา 
และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารแล้ว ดังนี้

	 1.	 คัดเลือกและเสนอชือ่บคุคลมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ โดยจะค�ำนงึถงึขนาด โครงสร้าง และองค์ประกอบทีเ่หมาะสมกบั 
	 		 องค์กร รวมถึงการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และในการสรรหากรรมการธนาคาร  
	 		 จะสรรหาผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ในงานด้านต่างๆ ที่เหมาะสมกับการด�ำเนินกิจการของธนาคาร  
	 		 พร้อมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด

	 2.	 พิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชดุย่อย ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร และผูถ้อืหุน้  
	 		 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี เพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยค�ำนึงถึงหลักเกณฑ์ ผลประกอบการ ของธนาคาร  
	 		 การจ่ายผลตอบแทนของธนาคารคู่เทียบ ความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าทีค่วามรับผิดชอบ และเปน็ไปตาม 
	 		 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 3.	 คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลมาด�ำรงต�ำแหน่งผู้มีอ�ำนาจในการจัดการของธนาคาร ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร  
	 		 และขอความเหน็ชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานก�ำกบัทีเ่กีย่วข้อง โดยจะพจิารณาถงึคณุสมบตั ิความรู้  
	 		 ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ภาวะผู้น�ำ  ตลอดจนวิสัยทัศน์และทัศนคติที่ดีต่อ 
	 		 องค์กร รวมทั้งด�ำเนินการให้มีการจัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่งและความต่อเนื่องในการบริหาร ส�ำหรับต�ำแหน่ง 
	 		 ผูบ้รหิารระดบัสงู อนัเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิกจิการของธนาคาร และการบรหิารจดัการให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

	 4.	พิจารณาแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้เป็นตาม 
	 		 หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
 
	 5.	พิจารณาแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอ�ำนาจในการจัดการ เพ่ือน�ำเสนอ 
	 		 ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมต่อคณะกรรมการธนาคารเพือ่พจิารณาอนมุติั โดยจะพจิารณาให้เหมาะสมกบัหน้าที ่ความรบัผดิชอบ 
	 		 ท่ีได้รบัมอบหมาย ผลการปฏิบติังาน และผลประกอบการโดยรวมของธนาคาร ตลอดจนค�ำนงึถงึ การก�ำหนดค่าตอบแทน 
	 		 ตามอัตราตลาดในธุรกิจการธนาคาร

	 6.	พจิารณาและให้ความเหน็ภาพรวมของโครงสร้างอตัราเงนิเดอืนของธนาคารเพือ่ให้ธนาคารมโีครงสร้างเงนิเดอืน ทีส่ะท้อน 
	 		 ค่างาน และอัตราค่าจ้างในตลาดได้อย่างเหมาะสมก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารอนุมัติ
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	 7.	พิจารณา Succession Plan และกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารในระดับผู้บริหารสายงาน (N-1), ผู้บริหารกลุ่ม  
	 		 (N-2) และผูบ้รหิารฝ่าย (N-3) ของธนาคาร เพือ่สร้างความต่อเนือ่งในการบรหิารจดัการอนัเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิธรุกิจ 
	 		 และการบริหารจัดการของธนาคาร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 8.	 เสนอแนะแนวทางและข้อแนะน�ำเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคาร 
	 		 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในประเด็นต่างๆ เช่น	
	 		 8.1	 แนวทางและกลยุทธ์ในการพัฒนาและเสริมศักยภาพบุคลากร 	
	 		 8.2	 Talent Management พิจารณาแนวทางการบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูงของธนาคารตามนโยบายของ 
	 		 	 	 ธนาคาร ที่มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มุ่งผลส�ำเร็จของงาน (Performance Driven Organization)
	 		 8.3	 กระบวนการทางวินัย พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทางวินัยของธนาคาร

(นายนนทิกร กาญจนะจิตรา)
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
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การกำ�กับดูแลกิจการ  

1. 	นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

	 ธนาคารกรุงไทย มีความมุ่งม่ัน และตระหนักถึงการ
ด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม ตาม
แนวทางของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ มีความเป็นเลิศในการด�ำเนินธุรกิจ บนพื้นฐาน
ของความรบัผดิชอบอย่างมีจรรยาบรรณ ค�ำนงึถงึผู้มีส่วนได้เสยี 
ทุกกลุ ่ม สร้างความเชื่อมั่นและประโยชน์แก่ผู ้ถือหุ ้น ซึ่ง 
ถือเป็นส่วนท่ีส�ำคญัในการเจริญเตบิโตและก้าวหน้าอย่างยัง่ยนื
ของธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคาร ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา โดยธนาคารได้

ด�ำเนนิงานภายใต้หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่อีย่างจรงิจงั มี
การส่งเสรมิให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั ยดึมัน่ 
และปฏบิติัตามนโยบายการกับดแูลกิจการทีด่ ีรวมทัง้มส่ีวนร่วม 
ในกจิกรรมทีน่�ำไปสูก่ารเป็นองค์กรท่ีมวีฒันธรรมบรรษทัภิบาล 
พร้อมทั้งยกระดับการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล
	 ในปี 2558 ธนาคารยังคงด�ำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง อาทิ
	 •	 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักบรรษัทภิบาล
ของทุกหน่วยงานในธนาคาร ซึ่งเป็นเกณฑ์หนึ่งในการมอบ
รางวัล KTB FIRST Firm : Corporate Governance Awards 
	 •	 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักบรรษัทภิบาล
ของบริษัทในเครือที่ธนาคารถือหุ้น 100%   
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	 •	 การจัดกิจกรรมวัน CG DAY ในวันครบรอบการก่อ
ตั้งธนาคาร (14 มีนาคม) เพื่อเป็นการเผยแพร่กิจกรรมด้าน 
บรรษัทภิบาล และมอบรางวัลโครงการ KTB FIRST Firm :  
Corporate Governance Awards ซึ่งคณะกรรมการธนาคาร 
และผู้บริหารระดับสูงของธนาคารต่างให้ความส�ำคัญในการ
เข้าร่วมงานนี้
	 •	 การเผยแพร่บทความ ข่าวสารด้านบรรษัทภิบาล 
ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร และผ่านทางอินทราเนตรวมถึง
ส่งตรงผ่านอีเมล์ของพนักงาน
	 นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะ
กรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ก�ำหนด
แผนปฏิบัติการและมาตรการการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบัติ
ตามนโยบายการก�ำกับดแูลกจิการ มีการประเมินผลการปฎิบติั
ตามนโยบายและปรบัปรุงนโยบายดงักล่าวให้มีความเหมาะสม 
อย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งติดตามและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีท้ังในและ
ต่างประเทศเพื่อมุ่งไปสู่มาตรฐานสากล
	 ธนาคารได้จัดท�ำนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่
ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวม 7 ประการ ดังนี้
	 1) Creation of Long Term Value:
	 		 สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน
	 2) Accountability:
	 		 แสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	 3) Responsibility:
	 		 รู้ส�ำนึกในหน้าที่
	 4)	Promotion of Best Practices:
	 		 ส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
	 5)	Equitable Treatment:
	 		 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน
	 6)	Transparency:
	 		 แสดงความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน
	 7)	Social and Environmental Awareness:
	 		 ส�ำนึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 หลักบรรษัทภิบาล 7 ประการของธนาคาร เป็นนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่ได้ส่ือสารไปยังพนักงานทุกระดับ
ผ่านสื่อต่างๆ ของธนาคาร และยังได้ผสมผสานก�ำหนดเป็น 
ภารกิจที่ทุกหน่วยงานจะต้องมีการด�ำเนินงานตามหลัก 
บรรษัทภิบาลของธนาคาร ซึ่งจะท�ำให้มั่นใจได้ว่าธนาคารได้
ด�ำเนินการตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี กรรมการ
ธนาคารทุกคนก็ได้ตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด�ำเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร รวมถึงการด�ำเนิน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างแท้จริง ซึ่งธนาคารได้พัฒนาโครงการด้าน
สงัคมและสิง่แวดล้อมให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยการเชือ่มโยง 
กิจกรรมในโครงการต่างๆ และด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้แนวคิดการสร้างทุนทางปัญญา และที่ส�ำคัญ ธนาคาร 
ยงัเชิญชวนให้สงัคม ชมุชน และผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ๆ เข้าร่วม
กจิกรรมของธนาคารด้วย เพือ่ให้เกดิกระแสและเป็นพลงัผลกัดนั 
ให้สังคมมีการตื่นตัวท่ีจะใส่ใจซึ่งกันและกัน และพร้อมจะ 
แบ่งปันให้กับผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนให้ความส�ำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น

Creation of 
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Environmental Awareness
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2. 	แนวทางปฏิบัติตามหลักการก�ำกับ
ดู แลกิจการของตลาดหลักทรัพย  ์
แห่งประเทศไทย
	 ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตาม
แนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนดไว้ครบทั้ง 
5 หมวด ดังนี้
	
	 2.1	 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)

	 		 	 ธนาคารให้ความส�ำคัญถึงเร่ืองการปกป้องสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นและการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดย
ครอบคลุมสิทธิพื้นฐานตามกฎหมาย อันประกอบด้วยสิทธิ 
ในการซ้ือ ขาย โอน หลักทรพัย์ทีต่นถอือยู ่สทิธใินการรบัส่วนแบ่ง 
เงนิปันผล สทิธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ถอืหุน้ สทิธใินการเสนอ
วาระการประชมุผูถ้อืหุน้ สทิธใินการออกเสยีงลงคะแนนแต่งตัง้
และก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัช ีสทิธิในการร่วมตัดสนิใจใน
เรื่องส�ำคัญของธนาคาร เช่น การอนุมัติธุรกรรมที่ส�ำคัญและ 
มผีลต่อทศิทางในการด�ำเนนิธุรกจิของกจิการ การแก้ไขหนงัสือ
บริคณห์สนธิรวมทั้งข้อบังคับของธนาคาร เป็นต้น
	 		 	 นอกจากธนาคารจะให้สิทธิที่ครอบคลุมสิทธิขั้น 
พ้ืนฐานแก่ผู้ถือหุน้ในด้านต่างๆ ทีจ่�ำเป็นต้องมีแล้ว ธนาคารยงั 
มีแนวปฏิบัติที่ดีในการดูแลผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิพื้นฐานตาม
กฎหมายด้านอื่นๆ อีก เพื่อเป็นการส่งเสริมและอ�ำนวยความ
สะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการ 
รบัทราบข้อมลูผลการด�ำเนนิงาน นโยบายการบรหิารงาน และ
ข้อมูลที่ส�ำคัญผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร ซึ่งสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและสะดวก การจัดให้ผู้ถือหุ้นเข้าเยี่ยมชมกิจการ การ
เผยแพร่ข้อมูลประกอบวาระการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อน
วันประชุมผู้ถือหุ้น ประมาณ 30 วัน ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ได้มีเวลาศกึษาข้อมูลเป็นการล่วงหน้า
อย่างเพียงพอก่อนได้รับข้อมูลในรูปแบบเอกสารจากธนาคาร 
และยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุม 
ผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปีก่อนการประชุมได้ และเปิดโอกาสให้ 
ผูถ้อืหุ้นแสดงความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือตัง้ค�ำถามในวาระ
ต่างๆ อย่างอิสระ ก่อนลงมติวาระใดๆ ทั้งนี้ ในการประชุม 
ผู้ถือหุ้น ธนาคารได้ให้ข้อมูลรายละเอียดในเรื่องดังกล่าวอย่าง
เพียงพอแก่ผูถ้อืหุน้ โดยในวาระทีผู่ถ้อืหุน้มีข้อสงสยั กส็ามารถ

ส่งค�ำถามถงึกรรมการล่วงหน้าก่อนวนัประชมุผ่านทางเวบ็ไซต์
ของธนาคาร หรอืผ่านทางจดหมายถงึคณะกรรมการได้โดยตรง
	 		 ในวันประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมจะแจ้ง 
กฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการประชุม ขั้นตอนการออกเสียงลงมติให้
ผู้ถือหุ้นทราบในที่ประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดง
ความคดิเหน็และซกัถามในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัวาระการประชมุ
หรือเกี่ยวข้องกับธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารก�ำหนดให้ประธาน
กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะกรรมการ
ชดุย่อยเข้าร่วมประชมุทกุครัง้ เพือ่ชีแ้จงผลการด�ำเนนิงานและ
นโยบายบริหารงาน ตลอดจนตอบข้อซักถามให้ผู้ถือหุ้นได้รับ
ทราบในวันประชุมได้ทันที
	 		 	 ในปี 2558 ธนาคารจดัให้มกีารประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ 
ประจ�ำปี เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2558 โดยคณะกรรมการ
ธนาคารได้เข้าร่วมประชุมครบทุกคน และผู้บริหารสายงาน
บริหารการเงิน ในฐานะ Chief Financial Officer: CFO ได้
เข้าร่วมประชุมด้วย ทั้งนี้ ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธาน
ในที่ประชุมได้เปิดโอกาสและให้เวลาแก่ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิ
อย่างเท่าเทียมกนัในการตรวจสอบการด�ำเนนิงานของธนาคาร 
สอบถาม แสดงความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ ได้
อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งบันทึกประเด็นซักถามและข้อเสนอแนะ
ที่ส�ำคัญไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งได้น�ำมาเผยแพร่
ให้ผู้ถือหุ้นทราบทางเว็บไซต์ของธนาคารภายใน 14 วันหลัง
วันประชุม
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	 2.2	 การปฏบิติัทีเ่ท่าเทยีมกนัต่อผู้ถอืหุน้ (Equitable 

Treatment of Shareholders)

	 		 	 ธนาคารมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่าย
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ทั้งผู้ถือหุ้น
รายย่อย นักลงทุนสถาบัน รวมถึงผู้ลงทุนต่างชาติ ต่างได้รับ
การปฏบิตัทิีเ่ท่าเทียมกนัในการใช้สทิธิของตนในฐานะผู้ถอืหุน้ 
และได้รบัการดแูลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ตามทีไ่ด้อธบิาย
ไว้แล้วในหัวข้อสิทธิของผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ธนาคารยังเปิด
โอกาสให้ผูถ้อืหุน้ส่วนน้อยสามารถเสนอช่ือบคุคลเพือ่เข้าด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการ ผ่านคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทน เป็นการล่วงหน้า 3 เดือนสุดท้ายก่อนวันสิ้นสุด
รอบปีบัญชี 31 ธันวาคมของทุกปี พร้อมข้อมูลประกอบการ
พิจารณาด้านคุณสมบัติและการให้ความยินยอมของผู้ได้รับ
การเสนอชื่อ อีกทั้งผู้ถือหุ้นยังสามารถใช้สิทธิในการแต่งตั้ง
กรรมการเป็นรายคนได้
	 		 	 ธนาคารห้ามเพิ่มวาระการประชุมท่ีไม่ได้แจ้ง
เป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระส�ำคญัทีผู้่ถอืหุน้ 
ต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ และในกรณ ี

ที่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง ธนาคาร
เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นสามารถใช้หนังสือมอบฉันทะในการ 
ลงคะแนนเสยีงแทนได้ และได้เสนอชือ่กรรมการอสิระ 2 ท่านไว้
เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะให้กับผู้ถือหุ้นพร้อมกับหนังสือ
เชิญประชุม รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้แทนใช้บัตร 
ลงคะแนนเสียงในทุกวาระ
	 		 	 ส�ำหรับมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของ
ธนาคารในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ธนาคารได้ก�ำหนด
นโยบายและระเบียบที่ชัดเจน โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง น�ำข้อมูลภายในของธนาคาร
ไปใช้ในประโยชน์ส่วนตนหรือเผยแพร่ให้บุคคลอื่นทราบ  รวม
ทัง้ยงัก�ำหนดให้มกีารเกบ็รกัษาป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในเป็น
ลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนใน
องค์กรถือปฏิบัติ ซึ่งที่ผ่านมาไม่พบการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือ
แสวงหาประโยชน์แต่อย่างใด
	 		 	 นอกจากน้ี เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
คณะกรรมการได้ก�ำหนดแนวทางให้กรรมการและผู้บริหาร
เปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของตน และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อคณะ
กรรมการ ซึง่สอดคล้องกบัข้อก�ำหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น

	 2.3	 การค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 		 	 2.3.1 การปฏิบัติต่อกลุ่มได้กลุ่มเสียต่างๆ
	 		 	 ธนาคารได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร โดยได้
ก�ำหนดไว้เป็นส่วนหนึง่ในจรรยาบรรณธรุกจิ พร้อมทัง้เผยแพร่
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ธนาคาร เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทกุกลุม่ได้รบัรูแ้ละยดึปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั ทัง้นีเ้พือ่ประโยชน์ใน 
การด�ำเนนิธรุกจิอย่างมัน่คงและยัง่ยนืของธนาคาร สรปุได้ดงันี้
				   การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจให้มีผล 
ประกอบการที่ดี สามารถสร้างผลก�ำไรให้เติบโตขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง และมั่นคง โดยด�ำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและ
โปร่งใส เสรมิสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั  เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ 
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว
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				   การปฏิบัติต่อลูกค้า มุ่งม่ันให้บริการลูกค้าด้วย
ความเต็มใจ เต็มก�ำลังความสามารถ ด้วยความเสมอภาค 
เป็นธรรม และพร้อมให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลอืแก่ลกูค้าด้วยกริยิา
วาจาทีส่ภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยนิดรัีบฟังปัญหา และพยายาม
ค้นหาสาเหตุ และวิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า รวมถึงการไม่
เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎหมายก�ำหนด
ให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
ลูกค้า
				   การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อ
เจ้าหนี้ทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ฝากเงิน ผู้ถือหุ้นกู้ และเจ้าหนี้อื่นๆ 
อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย ตามสญัญา หรือเงือ่นไข
ต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า 
เพือ่ร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางการแก้ไข ในการเจรจาต่อรอง
ทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้างผลประโยชน์ใดๆ ที่
ไม่สุจริตในการค้า รวมถึงรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และตรงเวลาให้กับเจ้าหนี้อย่างสม�่ำเสมอ
			  	 การปฏิบัติต่อคู่ค้า ยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของ
ธนาคารโดยไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้องโดย
ให้ข้อมูลที่เป็นจริงอย่างครบถ้วนแก่ผู้ซ้ือหรือขายทรัพย์สิน 
สินค้า และบริการ หลีกเลี่ยงการรับของก�ำนัล สินน�้ำใจ การ
รับเชิญไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์ งานเล้ียงรับรอง การ
รับเชิญไปดูงาน ที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัว หรือหมู่คณะอย่าง
เฉพาะเจาะจง ซึ่งลูกค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องให ้
เพ่ือป้องกันข้อครหา และการมีใจโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือ
ตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในโอกาสหลัง
				   การปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจธนาคาร มุ ่งมั่นที่ 
จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ท�ำไว้กับพันธมิตรทางธุรกิจของ 
ธนาคาร และให้ความช่วยเหลือในลักษณะเอ้ืออ�ำนวย 
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อผลทางธุรกิจโดยรวม
				   การปฏิบัติต่อคู่แข่ง ธนาคารไม่มีนโยบายแข่งขัน
ด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของ 
คูแ่ข่ง ขณะเดยีวกนักห็ลกีเลีย่งการตกลงหรือการพดูคยุถกเถยีง
กับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอื่นๆ เกี่ยวกับ

ต�ำแหน่งที่ตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตรา
ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
แผนธุรกิจต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจ
ของธนาคาร
				   การปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ธนาคารพึง
ปฏิบัติตนเสมือนหนึ่งเป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยค�ำนึงถึง 
หน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ อีกทั้ง 
ให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนา
สงัคม ชมุชน สิง่แวดล้อม ตลอดจนมุง่สร้างสรรค์และอนรุกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี ้ธนาคารพร้อมให้ความร่วมมอืและ 
สนบัสนนุนโยบายของรฐับาลเพือ่ผลประโยชน์ของประเทศชาติ
	 		 	 การปฏิบัติต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร คณะ
กรรมการและผู้บริหารของธนาคารได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็น
อย่างด ีและพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิและปฏบิติัหน้าที่
ของตนตามกรอบทีธ่นาคารก�ำหนดไว้ ขณะเดยีวกนัยงัตระหนกั
ถึงการดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของธนาคารอย่าง 
เท่าเทียมและเป็นธรรม
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ซึ่งกันและกันตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณ
พนกังาน ส�ำหรบัสวสัดกิารพนกังาน ธนาคารมนีโยบายส่งเสรมิ
ให้พนกังานมคุีณภาพชวีติทีด่ขีึน้ โดยการจดัสวสัดกิารประเภท
ต่างๆ เช่น จัดให้มีสถานพยาบาลธนาคารเพื่อให้บริการตรวจ
รักษาพยาบาลแก่พนักงาน ครอบครัว และผู้เกษียณอายุ ให้
เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล 
โครงการฝึกอบรมพัฒนาจิตด้วยการวิปัสสนากรรมฐาน และ
ให้เงินกู้สวัสดิการ เป็นต้น
	 		 	 การปฏิบัติต่อภาครัฐ สนับสนุนการด�ำเนินงาน 
ภาครัฐ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงาน
ก�ำกบั ควบคูไ่ปกบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เกดิความร่วมมอื 
ในกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมเสริมสร้าง
ความมั่นคงและเจริญเติบโตให้กับประเทศชาติ

	 		 	 2.3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม
	 		 	 ธนาคารด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักบรรษัทภิบาล มุ่ง
เน้นการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสเป็นธรรมต่อ 

	 		 	 การปฏิบัติต่อพนักงาน ให้ความส�ำคัญกับการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีระบบการบริหารงาน
บุคคลที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเติบโตในสายอาชีพ
อย่างเท่าเทียมกัน ควบคู ่ไปกับการดูแลในเรื่องเงินเดือน  
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อืน่ๆ รวมถึงสวสัดกิารพนักงาน 
ให้อยู่ในระดบัทีส่ามารถเทยีบเคยีงกบับริษัทชัน้น�ำทัว่ไป มีการ
ปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ โครงการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ และ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร เพือ่เพิม่ศกัยภาพของพนักงานให้
พร้อมรบัการแข่งขนัทางธรุกจิอยูต่ลอดเวลา พร้อมท้ังให้ความ
ส�ำคัญในความปลอดภัยของพนักงาน โดยการจัดบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยและเอื้อต่อการท�ำงาน มีการ
ก�ำหนดมาตรการความปลอดภัยท่ีต้องด�ำเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมายและท่ีธนาคารก�ำหนดขึน้ รวมทัง้ก�ำหนดให้แต่ละ
หน่วยงานจัดท�ำคู่มือแผนฉุกเฉินเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ใน
การรักษาความปลอดภัยแก่ตนเองและทรัพย์สินของธนาคาร  
ทั้งในสถานการณ์ปกติ หรือเมื่อเกิดวิกฤต เป็นต้น นอกจากนี้
ยงัส่งเสรมิสนับสนุนให้พนกังานปฏบิตัต่ิอกนัด้วยการให้เกยีรติ
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ผู้มีส่วนได้เสียและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกกลุม่ ท้ังพนักงาน ลกูค้า สงัคม ผู้ถอืหุน้ คูค้่า และหน่วยงาน 
ก�ำกับ อีกท้ังธนาคารได้ประกาศใช้นโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชั่น ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยสร้างความมุ่งมั่นพัฒนาใน
กระบวนการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นมาตรฐาน สร้างการเติบโต 
เสรมิความมัง่คัง่ให้กบัผู้มีส่วนได้เสยีทกุกลุม่ ตามวสิยัทศัน์ของ
ธนาคาร “Growing Together : กรุงไทยก้าวไกล ไปกับคุณ”  
โดยธนาคารมกีารก�ำหนดนโยบายการปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสยีไว้ 
เป็นส่วนหน่ึงในนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจของธนาคาร ซึ่งท่ีผ่านมาธนาคารได้ให้ความส�ำคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม โดยใช้เกณฑ์ของ
ผลกระทบ (Impact) ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการค�ำนึง
เรือ่งสทิธ์ิในการมส่ีวนร่วมของผู้มีส่วนได้เสยีผ่านช่องทางต่างๆ 
ที่หลากหลาย อาทิ ในปี 2558 ธนาคารได้ด�ำเนินการส�ำรวจ
ความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อน�ำผลที่ได้มาปรับปรุงสภาพ
การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการและความ 
คาดหวงัของพนกังาน โดยมกีารส�ำรวจความมุง่มัน่จากการปฏบิตัิ 
งาน ปีละ 2 ครัง้ อกีทัง้ ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ภายนอก เข้าร่วมกิจกรรมตามวาระต่างๆ ที่ธนาคารจัดขึ้น 
เช่น ผู้ถือหุ้นมีสิทธิ์ในการแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระใน
การประชุมผู้ถือหุ้น หรือเสนอวาระ เสนอชื่อผู้ที่เหมาะสมมา
เป็นกรรมการของธนาคาร และมีกระบวนการให้ผูมี้ส่วนได้เสยี 
ติดต่อกับคณะกรรมการและหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องของ 
ธนาคารได้โดยตรงในการเสนอแนะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
ในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร หรือข้อร้องเรียนในกรณีทีเ่ป็น 
การกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง
	 		 	 นอกจากนี ้ธนาคารได้ด�ำเนนิโครงการด้านความรบั
ผดิชอบต่อสังคม (CSR : Corporate Social and Responsibility) 
เพ่ือตอบแทนสังคมชุมชนครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได ้แก ่  
มติเิศรษฐกิจ มติสิงัคม และมิตสิิง่แวดล้อม ซึง่ก�ำหนดกจิกรรม
เป็น 4 ด้าน คือ ด้านการศึกษา ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม และด้านกีฬา เช่น โครงการ “กรุงไทย
สานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” ซึ่งเป็นโครงการที่ธนาคารให้การ
สนับสนุน โรงเรียนทั่วประเทศ เพื่อพัฒนาศักยภาพการศึกษา
ในทุกด้าน โครงการ “กรุงไทย ยุววาณิช” ส�ำหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ในการแข่งขันประกวดแผนธุรกิจ โครงการ 

“กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว” เป็นโครงการส�ำหรับ นิสิต นักศึกษา 
ทัว่ประเทศเข้าร่วมในการแข่งขนัจดัท�ำโครงงานการด�ำเนนิการ
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “โครงการเสริมศักยภาพ
โรงเรียนชายขอบ” เป็นการส่งเสริมการพัฒนาให้โรงเรียนเป็น 
ศูนย์การเรียนรู้ของคนในชุมชน ตลอดจนสนับสนุนการ 
จดังานแสดงศลิปกรรมแห่งชาต ิเพ่ือให้ศลิปินไทยได้มกี�ำลงัใจ 
ที่จะพัฒนาผลงานศิลปะแขนงต่างๆ การด�ำเนินงานทั้งหมดที่
กล่าวมานัน้ เพราะธนาคารมุง่มัน่ในการปฏบิติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย 
ทุกกลุ ่มให้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมหรือกิจกรรมที่ธนาคาร 
จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 		 	 2.3.3 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
	 		 	 คณะกรรมการมีเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจให้
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ
ติดต่อกับคณะกรรมการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของธนาคาร
ได้โดยตรง อาท ิลกูค้าและประชาชนทัว่ไปสามารถแจ้งเบาะแส
หรือแสดงความเห็นต่อธนาคารได้ โดยผ่านช่องทางต่างๆ ซึ่ง
เป็นศูนย์กลางรบัข้อร้องเรยีนจากผูม้ส่ีวนได้เสียทีเ่กีย่วข้อง ดงันี้
	 		 	 •	ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ หรือ Call Center 0-2111-
1111 ตลอด 24 ชั่วโมง 
	 		 	 •	งานรับเรื่องร ้องเรียน หมายเลขโทรศัพท ์ 
0-2208-8989 (วันจันทร์ - ศุกร์ ในเวลาท�ำการ 8.30-16.30 น.)
	 		 	 •	http://www.contactcenter.ktb.co.th หรือ 
E-mail: call.callcenter@ktb.co.th
	 		 	 •	E-mail: compliant.center@ktb.co.th
	 		 	 •	โทรสาร: 0-2256-8170
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	 		 	 •	ทางจดหมาย บมจ.ธนาคารกรุงไทย 35 อาคาร
นานาเหนือ ชัน้ 13 ส�ำนกักรรมการธนาคาร ถนนสขุมุวทิ แขวง
คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 หรือ ตู้ ปณ.44 
ศฝ.หัวล�ำโพง กทม. 10331
	 		 	 •	แบบสอบถามการส�ำรวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า โดยฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจ จะรวบรวมส่งให้ผู้บริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการแก้ไขและปรับปรุงต่อไป
	 		 	 •	ส�ำหรบัพนกังาน สามารถแจ้งเบาะแสหรือเสนอ
แนะข้อคดิเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารโดยตรงทางอีเมล์ 
ของคณะกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งจะมี E-Mail Address ใน
ระบบ Intranet ของธนาคาร และมีช่องทางร้องเรียนอ่ืนอีก ดงันี้  
	 		 	 -	 E-Mail : hr.care@ktb.co.th ซึ่งดูแลโดย 
ผู้บริหารสายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล ผู้บริหาร
กลุ่มสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์ และผู้บริหารฝ่ายบริหาร
งานวินัยและพนักงานสัมพันธ์
	 		 	 -	 Hotline ทางโทรศัพท์หมายเลข  0-2208-8887
	 		 	 -	 E-Mail : zethjak.leeyakars@ktb.co.th โดย  
ผู้บริหารกลุ่ม กลุ่มก�ำกับและระเบียบธนาคาร

	 2.4	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

				   2.4.1 การเปิดเผยข้อมลูตามข้อก�ำหนดของการเป็น
บริษัทจ�ำกัด
	 		 	 ธนาคารได้ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญที่
เกี่ยวข้องกับกิจการ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทั่วถึง และทันเวลา ตาม
ข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมลูผ่านแบบแสดง
รายการข้อมลูประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 
56-2) แล้ว ข้อมลูส่วนใหญ่ได้น�ำเสนอทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และ
ผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและ
เชื่อถือได้
	 		 	 ข้อมูลส�ำคัญที่ธนาคารเปิดเผย เช่น การท�ำหน้าที่
ของกรรมการในรอบปีทีผ่่านมา ประวตักิารอบรมของกรรมการ 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 
จ�ำนวนครั้งของการประชุมและจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละ
ท่านเข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา และความเห็นจากการท�ำ
หน้าที่ นโยบายและจ�ำนวนค่าตอบแทนของกรรมการและ 
ผู้บริหารระดับสูงสะท้อนภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
แต่ละคน โครงสร้างผูถ้อืหุน้ การด�ำเนินธรุกจิ ผลประกอบการ 
นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธรุกจิ เป้าหมาย 
การด�ำเนินธุรกิจ นโยบายเกี่ยวกับการดูแลสังคม เป็นต้น

				   2.4.2 การท�ำหน้าท่ีของคณะกรรมการ และ 
คณะกรรมการชุดย่อย
	 		 	 •	โครงสร้างกรรมการของธนาคาร ขอบเขตอ�ำนาจ
หน้าที่ รวมถึงรายชื่อและประวัติของคณะกรรมการชุดย่อย
ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหัวข้อโครงสร้างองค์กร หน้า 8-9 
หัวข้อประวัติคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงโดย
สงัเขป หน้า 19-28 และหวัข้อโครงสร้างผูถ้อืหุน้และโครงสร้าง
การจัดการ หน้า 94-109		 	 	
	 		 	 •	ธนาคารได ้ก� ำหนดนโยบายค ่าตอบแทน
กรรมการท่ีเป็นธรรมและสมเหตสุมผล มคีณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน ท�ำหน้าทีท่บทวน โดยพจิารณาถงึความ
เหมาะสมและสอดคล้องกบัภาวะความรบัผดิชอบของกรรมการ 
สถานะทางการเงินของธนาคาร เทียบเคียงได้กับบริษัทใน 
กลุ่มธุรกิจระดับเดียวกัน และต้องเป็นไปตามมติของที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น โดยแสดงรายละเอียดไว้ในหัวข้อโครงสร้างผู้ถือหุ้น
และโครงสร้างการจัดการ หน้า 112-115
	 		 	 •	การปฏิบัติงานของคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา 
สามารถสะท้อนได้จากการที่ธนาคารได้รับรางวัลต่างๆ ได้แก่ 
	 		 	 -	 รางวลั Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies 2015 ระดับ 5 ดาว จากสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD)
	 		 	 -	 รางวัล Asean Corporate Governance  
Awards 2015 ในงาน Asean Corporate Governance  
Conference and Awards 
	 		 	 -	 รางวัล ESG 100 Certificate 2015 (ESG:  
Environment, Social and Governance) จากสถาบนัไทยพัฒน์ 
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	 		 	 -	 รางวลั “ดเีด่น” ด้านรายงานความย่ังยนื ประจ�ำ
ปี 2558 โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสถาบัน
ไทยพัฒน์
	 		 	 - รางวัลเชิดชูเกียรติองค์กรสมาชิก (Honorary 
Member Awards) จากองค์กรธรุกจิเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 
(TBCSD)
	 		 	 - การประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ
ประจ�ำปี 2558 ในระดับ 100 คะแนนเต็ม โดยสมาคมส่งเสริม 
ผู้ลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

				   2.4.3 งานผู้ลงทุนสัมพันธ์
	 		 	 ธนาคารมอบหมายให้ฝ่ายสถาบันการเงินและ 
นักลงทุนสัมพันธ์ สายงานบริหารการเงิน ท�ำหน้าที่รับผิดชอบ
ในการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว
ของธนาคารทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุกลุม่ ทัง้ผูล้งทนุ
รายย่อย ผูล้งทนุสถาบนั ผูล้งทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์หลกัทรพัย์ 
ผู ้จัดการกองทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจน 
หน่วยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวข้องอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม และทัว่ถงึ 
ผ่านกจิกรรมสือ่สารทีห่ลากหลาย ซึง่ในปี 2558 ผูบ้รหิารระดบัสงู 
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์ ได้พบ
และให้ข้อมูลต่อนักวิเคราะห์และผู้ลงทุนในโอกาสต่างๆ ดังนี้

การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (One-on-One Meeting & Conference Call)
การประชุมนักวิเคราะห์และนักลงทุนกลุ่ม (Analyst Meeting & Fund Meeting)
การเดินทางไปพบผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน (Road Show)
	 	 	 	 	 รวม

ข่าวเผยแพร่ (Press Release)
การแถลงข่าว (Press Conference)
การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง (Press Interview)
	 	 	 	 	 รวม

รูปแบบการเข้าพบ

รูปแบบการเผยแพร่

จ�ำนวนครั้ง

จ�ำนวนครั้ง

81
12
7

100

 82
 22
 38
142

ข้อมูลการติดต่อกับฝ่ายสถาบันการเงินและนักลงทุนสัมพันธ์
โทรศัพท์	 :	 0-2208-3668-9	 	 	
โทรสาร		 :	 0-2256-8800
E-Mail	 	 :	 ir@ktb.co.th
ที่อยู่			 	 :	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย อาคารนานาเหนือ ชั้น 6 เลขที่ 35 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 
	 		 	 	 กรุงเทพฯ 10110	
เว็บไซต์		 :	 http://www.ktb.co.th เลือกเมนู “นักลงทุนสัมพันธ์” 

	 		 	 นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้มอบหมายให้ฝ่ายสือ่สารองค์กรและภาพลกัษณ์รบัผดิชอบเผยแพร่ข่าวสารของธนาคารผ่าน
สื่อมวลชนในโอกาสต่างๆ ในปี 2558 ดังนี้
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ซึ่งท�ำให้ธนาคารมีคณะกรรมการธนาคารที่เข้มแข็ง โดยวาระ
การด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการได้ถกูก�ำหนดไว้อย่างชดัเจนใน
นโยบายการก�ำกบัดแูลกิจการ และตามข้อบังคับที ่22 ทีก่�ำหนด
ให้กรรมการจ�ำนวนหนึ่งในสามของท้ังหมดต้องออกตามวาระ
ในการประชุมสามญัประจ�ำปีแต่ละครัง้ นอกจากนี ้ธนาคารได้
ก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งที่เหมาะสมของกรรมการ โดย
ไม่ควรด�ำรงต�ำแหน่งเกิน 3 วาระติดต่อกัน เว้นแต่กรรมการ
คนใดมีความเหมาะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่งนานกว่านั้น คณะ
กรรมการจะพิจารณาประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าท่ีของ
กรรมการรายดังกล่าว และช้ีแจงเหตุผลพร้อมผลการปฏิบัติ
หน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น
	 		 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการของ
ธนาคารประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 4 ท่าน จากคณะ
กรรมการทัง้หมด 11 ท่าน ซึง่มากกว่าข้อก�ำหนดของส�ำนกังาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ที่ให้มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด 
แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีวาระเท่ากับการด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการธนาคารและด�ำรงต�ำแหน่งได้ไม่เกิน 9 ปีติดต่อกัน
	 		 	 คณะกรรมการได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ เพื่อช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจ�ำเป็น 
โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องอาศัยความเป็นกลางในการวินิจฉัย 
ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยวาระการด�ำรงต�ำแหน่งเป็นไป
ตามกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ นอกจากนี้ 
ธนาคารมีนโยบายแต่งต้ังเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 
รวมทัง้เลขานกุารบรษิทัเพือ่ให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัหิลกั
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2551 และหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร โดยมีหน้าที่รับผิดชอบหลัก 
ตามรายละเอียดในหัวข้อโครงสร้างผู้ถือหุ้นและโครงสร้าง 
การจัดการ หน้า 94-109
	 		 	 ธน าค า รก� ำ หนดแนวปฏิ บั ติ ใ น ก า รด� ำ ร ง
ต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ 
พ.ร.บ.คุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงาน
รฐัวสิาหกจิ พ.ร.บ.ธรุกจิสถาบนัการเงนิ  พ.ร.บ.หลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ รวมทัง้กฎหมายอืน่ท่ีเกีย่วข้อง ตลอดจนหลกั

	 	2.5	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
	 		 	 คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดทิศทาง กลยุทธ์
ในการด�ำเนินธุรกิจ ควบคุมและตรวจสอบการด�ำเนินธุรกิจ
ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ดูแลการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูล
ของธนาคารให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และปฏิบัติหน้าที่ด้วย
จิตส�ำนึกท่ีจะดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นด้วยความ
ซื่อสัตย์และระมัดระวัง คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏบิตัหิน้าท่ีต่อผูถ้อืหุน้ และเป็นอสิระอย่างแท้จรงิจาก 
ฝ่ายจัดการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้นโดย
รวม โดยมีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะ
กรรมการและฝ่ายจัดการทีช่ดัเจน และเพือ่ไม่ให้คนใดคนหนึง่
มีอ�ำนาจโดยไม่จ�ำกัด จึงได้มีการแยกบุคคลที่ด�ำรงต�ำแหน่ง
ประธานกรรมการออกจากบุคคลที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้ดูแล
ให้ระบบงานกิจกรรมต่างๆ ของธนาคารด�ำเนินไปในลักษณะ
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม
	 		 	 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยคณะบุคคลที่
มีคุณสมบัติหลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความ
สามารถเฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์กบัธนาคาร อกีทัง้กรรมการ
ทุกท่านยังได้อุทิศเวลาและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ 
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การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน อาทิ การก�ำหนด
ให้กรรมการด�ำรงต�ำแหน่งในรัฐวิสาหกิจและ/หรือนิติบุคคลท่ี
รฐัวิสาหกิจเป็นผูถื้อหุน้ได้ไม่เกนิ 3 แห่ง ด�ำรงต�ำแหน่งประธาน
กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ�ำนาจ 
ลงนามในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และการก�ำหนด 
ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์ได้ไม่เกิน 5 แห่ง ทั้งนี้ ได้มีการเปิดเผยการด�ำรง
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการไว้ในหน้า 120-121 ส�ำหรับ
การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่และผู้บริหารระดับสูงของธนาคารนั้น ธนาคารได้ให้
ความส�ำคัญ และก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติอย่างชัดเจน 
ทั้งประเภทของต�ำแหน่งกรรมการและจ�ำนวนบริษัทที่สามารถ
ไปด�ำรงต�ำแหน่งได้ โดยต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการธนาคารก่อน
	 		 	 ธนาคารจัดให้มีก�ำหนดการประชุมคณะกรรมการ
เป็นการล่วงหน้าและสม�่ำเสมอท้ังปี โดยมีการเผยแพร่
ก�ำหนดการประชุมล่วงหน้าผ่านทาง อินทราเนต ของธนาคาร 
และแจ้งให้กรรมการแต่ละท่านทราบก�ำหนดการประชุม 

ดังกล่าว เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุม
ได้ ตามรายละเอียดที่แสดงไว้ในหัวข้อโครงสร้างผู้ถือหุ้นและ
โครงสร้างการจดัการ หน้า 111-112 ทัง้นี ้คณะกรรมการชดุย่อย 
ทีเ่กีย่วข้องในวาระนัน้ๆ จะท�ำหน้าทีพ่จิารณากลัน่กรองข้อมลู 
ให้ความเหน็และเสนอแนะ ก่อนน�ำเสนอประธานกรรมการเป็น
ผู้อนุมัติการบรรจุวาระการประชุม เพ่ือให้เกิดความรอบคอบ 
และการบรหิารความเสีย่งในทกุด้านทีอ่าจมขีึน้ด้วย นอกจากนี ้
คณะกรรมการมนีโยบายให้กรรมการอสิระมโีอกาสทีจ่ะประชมุ
ระหว่างกนัตามความจ�ำเป็น โดยไม่มฝ่ีายจดัการร่วมด้วย เพือ่
อภิปรายปัญหาต่างๆ เก่ียวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ 
และมกีารแจ้งให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ทราบถงึผลการประชมุ
ด้วย โดยในปี 2558 มีการประชุมคณะกรรมการอิสระโดยไม่มี
ฝ่ายจัดการ รวม 2 ครั้ง
	 		 	 ธนาคารได้จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะ
กรรมการ ปีละ 2 ครั้ง โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี ตามที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อโครงสร้างผู้ถือ
หุ้นและโครงสร้างการจัดการ หน้า 109-111	 	 	
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	 คณะกรรมการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและการให้
ความรู ้แก่กรรมการ ผู ้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อ
เนื่องและสม�่ำเสมอ (ดูรายละเอียดในหัวข้อหัวข้อประวัติ
คณะกรรมการธนาคารและผู ้บริหารระดับสูงโดยสังเขป  
หน้า 19-41 และหัวข้อโครงสร้างผู้ถือหุ้นและโครงสร้างการ 
จดัการ หน้า 124-125) นอกจากนี ้ทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง
กรรมการใหม่ธนาคารยังจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพ่ือน�ำเสนอ
ข้อมูลที่ส�ำคัญของธนาคาร โดยในปี 2558 ธนาคารได้มีการ
จัดปฐมนิเทศให้แก่กรรมการใหม่ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ พลโท 
เทียนชัย รับพร นายปุณณิศร์ ศกุนตนาค และศาสตราจารย์
พิเศษอธึก อัศวานันท์ (ดูรายละเอียดในหัวข้อโครงสร้างผู้
ถือหุ้นและโครงสร้างการจัดการหน้า 116) นอกจากนั้น ใน 
ช่วงเดือนธันวาคมของทุกปี ธนาคารยังจัดให้กรรมการ และ
ผู้บริหารจากทั่วประเทศ รวมทั้งสาขาต่างประเทศ มาร่วม
สัมมนาเกีย่วกับยุทธศาสตร์ธรุกจิของธนาคาร เพือ่ร่วมกนัผลกั
ดันให้ธนาคารบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้

3.	 คณะกรรมการชุดอื่น 

	 •	 คณะกรรมการจัดการ

	 		 คณะกรรมการจัดการมีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำหนด
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร   ก�ำหนดนโยบาย
โดยรวมของธนาคารในด้านต่างๆ เพ่ือให้บริการของธนาคาร
ตอบสนองลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก�ำกับดูแลการ
ปฏบิติัตามนโยบายทีค่ณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
บริหารก�ำหนด รวมทั้งติดตามผลการด�ำเนินงาน เพื่อเป็น 
ไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร ตลอดจน 
มีอ�ำนาจอนุมัติในเรื่องต่างๆ ตามที่ธนาคารก�ำหนดไว้ใน
ระเบียบ / ค�ำสั่งของธนาคาร 
			  •	 คณะกรรมการลงทุน 
	 		 	 คณะกรรมการการลงทุนมีอ�ำนาจหน้าท่ีในการ
พจิารณากรอบและแผนการลงทนุในตราสารทนุ และตราสารหนี้ 
อนุมัติการลงทุนภายใต้วงเงินที่ได้รับมอบหมายจากคณะ
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กรรมการธนาคาร กลั่นกรองการลงทุนที่เกินอ�ำนาจ และ
ควบคมุการบรหิารการลงทนุ รวมถงึควบคมุความเสีย่งในการ
ลงทุนให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายการลงทุน 
			  •	 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน

	 		 	 คณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหน้ีสนิ มีอ�ำนาจ
หน้าท่ีในการก�ำหนดกลยทุธ์การบริหารโครงสร้างสนิทรพัย์ หนีส้นิ 
และเงินกองทุนของธนาคารให้เหมาะสมกับปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อสภาพคล่องและการท�ำก�ำไร
ของธนาคาร โดยรวมถงึการน�ำเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ต่างๆ 
มาใช้เพื่อก�ำหนดอัตราดอกเบี้ย ผลตอบแทนด้านสินเชื่อและ
เงินฝาก รวมทั้งการลงทุนในสินทรัพย์ให้เหมาะสมกับการ
บรหิารจัดการสภาพคล่องของธนาคาร โดยจดัให้มีการประชมุ
อย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง
			  •	 คณะกรรมการกลั่นกรองสินเชื่อ 
	 		 	 คณะกรรมการกลั่นกรองสินเชื่อมีหน้าที่พิจารณา
กลั่นกรองงานท่ีอยู่ในอ�ำนาจของคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ การขออนุมัตสินิเชือ่และปรับปรงุ
โครงสร้างหนี้ การซื้อขายทรัพย์สินพร้อมขาย และการเข้ารับ
ประกันการจ�ำหน่ายและหรือการลงทุนในตราสารหนี้ ยกเว้น
ตราสารหนี้ท่ีออกโดยรัฐบาล ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือ
หน่วยงานของรฐัทีก่ระทรวงการคลังค�ำ้ประกนั รวมทัง้พจิารณา
อนุมัติวงเงินสินเชื่อและปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และธุรกรรม 
สนิเชือ่ ตามทีธ่นาคารก�ำหนด และปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ใดตามทีไ่ด้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่  โดยจัดให้มีการประชุมอย่างน้อย
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง
			  •	 คณะกรรมการสินเชื่อระดับ 7

	 		 	 คณะกรรมการสนิเชือ่ระดบั 7 มอี�ำนาจอนมุตัสินิเชือ่ 
และปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามที่ก�ำหนดไว้ในค�ำสั่งธนาคาร
เรื่องอ�ำนาจอนุมัติสินเชื่อและปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และมี
อ�ำนาจอนุมตัริบัโอนหลกัทรัพย์ประกนัช�ำระหนี ้ตามทีธ่นาคาร
ก�ำหนด โดยจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
			  •	 คณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

        	 คณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
อ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ

ธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมาย กฏระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลสารสนเทศ   พิจารณา
กล่ันกรองโครงการ และแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธนาคาร  ก�ำกับดูแลภาพรวมงานโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาที่
ส�ำคัญ รวมทั้งก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร

4. การสรรหาและแต่งต้ังกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงสุด

	 4.1 	 การสรรหากรรมการอิสระ 
	 		 	 ธนาคารมีกระบวนการสรรหากรรมการอิสระ 
เช่นเดียวกับการสรรหากรรมการของธนาคาร แต่จะพิจาณา
คุณสมบัติให้เป็นไปตามนิยามของกรรมการอิสระที่ก�ำหนดไว ้
นอกจากนี้ ข้อมูลความสัมพันธ์ทางธุรกิจของคณะกรรมการ
อิสระ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหัวข้อโครงสร้างผู้ถือหุ้นและ
โครงสร้างการจัดการ หน้า 106-109

	 4.2 	 การสรรหากรรมการ

	 		 	 •	วิธีการคัดเลือกกรรมการ
	 		 	 	 ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน เพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกและ
กล่ันกรองบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเพ่ือการคัดเลือกให้ด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการ โดยธนาคารมีนโยบายให้เกิดความหลาก
หลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ ท�ำให้คณะกรรมการ
ของธนาคารจึงประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญในหลายๆ ด้าน 
เช่น ด้านการเงิน ด้านเศรษฐศาสตร์มหภาค ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านกฎหมาย เป็นต้น หาก
ธนาคารยังขาดหรือต้องการบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ด้านใดเพ่ิมเติมจะสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและ 
มีประสบการณ์ในด้านนั้นๆ เข้ามาร่วมเป็นกรรมการ
	 		 	 ในการสรรหาและเสนอชื่อกรรมการ ธนาคาร
จะพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตาม พรบ.คุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2518 พรบ.ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 
ซ่ึงการเสนอชือ่บคุคลเพือ่แต่งตัง้เป็นกรรมการธนาคาร จะต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน แล้วจึง
น�ำเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาน�ำเสนอต่อผู้ถือหุ้น 
หลังจากท่ีประชุมผู ้ถือหุ ้นได้อนุมัติแต่งตั้งกรรมการแล้ว 
หน่วยงานที่รับผิดชอบจะด�ำเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลง
กรรมการ และหรือรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน
เวลาที่ก�ำหนด โดยกรรมการที่ครบก�ำหนดออกตามวาระ อาจ
ได้รับเลือกกลับเข้าเป็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี้ ธนาคารยัง
ได้จดัให้มกีารปฐมนิเทศกรรมการ เพือ่รับทราบบทบาท หน้าที่
ความรบัผดิชอบรวมทัง้ข้อบงัคบัและนโยบายในด้านต่างๆ ของ
ธนาคาร เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้กบักรรมการเกีย่วกบั
การด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร
	 		 •	 การแต่งตั้งกรรมการ
	 		 	 หลกัเกณฑ์ในการแต่งตัง้กรรมการ แบ่งเป็น 2 กรณี 
ดังนี้
				   กรณีที่	 1	 การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้ออกจาก
ต�ำแหน่งตามวาระ ให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เป็นผูเ้ลือกตัง้กรรมการ
แทนผู้ครบก�ำหนดออกตามวาระ กรรมการที่ครบก�ำหนดออก
จากต�ำแหน่ง อาจได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้
				   กรณท่ีี	 2	 การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ออกก่อนครบ
วาระ ให้คณะกรรมการธนาคารโดยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า
สามในสีข่องจ�ำนวนกรรมการทีเ่หลอือยู ่เลอืกผูซ้ึง่มคีณุสมบตัิ
และไม่มีลักษณะต้องห้าม ตั้งเป็นกรรมการแทน และให้อยู่ใน
ต�ำแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน

	 4.3	 การสรรหาผู้บริหารของธนาคาร ในต�ำแหน่ง

กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 		 	 ธนาคารปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ
มาตรฐานส�ำหรบักรรมการและพนักงานรฐัวิสาหกจิ พ.ศ.2518 
และมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกอย่างโปร่งใส 
โดยจะประกาศรับสมัครเพื่อเป ิดโอกาสให้ผู ้ที่ มีความรู ้ 
ความสามารถ มปีระสบการณ์ในการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ 
และมีวิสัยทัศน์ สมัครเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการ
ผู ้จัดการใหญ่ โดยธนาคารแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหา 

ท�ำหน้าที่สรรหาคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์เหมาะสม พร้อมทั้งเสนอชื่อต่อคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณา เพ่ือก�ำหนดให้คณะอนุกรรมการพิจารณา
ผลตอบแทนด�ำเนินการก�ำหนดผลตอบแทนและแต่งตั้งตาม
ขั้นตอนต่อไป

	 4.4 	 การสรรหาผู้บริหารของธนาคาร ในต�ำแหน่ง

ผู้บริหารสายงาน

	 		 	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะ
พจิารณาสรรหาบคุคลภายในธนาคารทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 
และประสบการณ์เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบของสายงาน
นั้นๆ หรือสรรหาจากบุคคลภายนอก ในกรณีท่ีไม่สามารถ
สรรหาบุคคลที่เหมาะสมได้จากภายในธนาคารขึ้นมาทดแทน
ได้ทัน โดยจะพิจารณาจากผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณ์ ภาวะผู้น�ำ ตลอดจนวิสัยทัศน์ และทัศนคติ
ที่ดีต่อองค์กร
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5.	 การจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน ่ง  
(Succession Plan)
	 ธนาคารมีระบบสืบทอดต�ำแหน่ง ส�ำหรับผู้บริหารแต่ละ
ระดับและตามลักษณะของกลุ่มงาน (Job Family) ที่น�ำไป
ปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล โดยมีการจดัท�ำแผนสบืทอดต�ำแหน่ง 
ในต�ำแหน่งท่ีส�ำคัญ และมีการจัดเตรียมความพร้อมของผู้ท่ี
จะมาด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารหรือผู้จัดการ โดยจะต้องมีการ
ฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถ
สบืทอดต�ำแหน่งได้อย่างมีประสทิธภิาพ โดยธนาคารมีแผนงาน 
และหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก Successor อย่างชัดเจน  
และครอบคลุมผู้บริหารในระดับต่างๆ คือ
	 1)	ระดับกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารปฏิบัติตาม 
พระราชบญัญัตคิณุสมบตัมิาตรฐานส�ำหรบักรรมการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2518 และมีกระบวนการในการสรรหาและ 
คดัเลอืกอย่างโปร่งใส โดยจะประกาศรบัสมคัรจากผูบ้รหิารภายใน 
และเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถ  
มปีระสบการณ์ในการบริหารองค์กรขนาดใหญ่  และมีวสัิยทศัน์ 

สนใจสมคัรเข้ารบัการคัดเลือกเป็นกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  และ
มีกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม โดยคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 2)	ระดับสายงาน และกลุ่มงาน ธนาคารประเมินโดยขอ
ความคิดเหน็ไปยงัผูบ้รหิารสายงาน และให้ผู้บรหิารสายงานน�ำ
เสนอผูท้ีม่คุีณสมบติัเหมาะสมเป็น Successor ของแต่ละสายงาน 
พจิารณาเห็นชอบโดยผูบ้รหิารสายงาน กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
และคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน
	 3)	ระดบัฝ่ายงาน ธนาคารเตรยีมความพร้อมของบุคลากร 
โดยการจัดท�ำแผนทดแทนต�ำแหน่ง (Succession Plan) ซึ่ง
สายงานทรัพยากรบุคคลฯ จะเป็นผู้ด�ำเนินการ ทั้งนี้ ผู้บริหาร
หน่วยงานจะพิจารณาน�ำเสนอผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็น 
Successor หลังจากนั้นผู้บริหารกลุ่มงาน และผู้บริหารสาย
งานจะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
	 4)	ระดับส�ำนักงานเขต ส�ำนักงานธุรกิจ ธนาคารเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรระดับผู้บริหารส�ำนักงานเขต และ
ส�ำนักงานธุรกิจ โดยด�ำเนินการในลักษณะ Successor Pool 
ผ่านกระบวนการสอบข้อเขียน การประเมินเพื่อคัดสรร  
(Assessment Center) และประเมินความเหมาะสมและ 
ความพร้อมในการด�ำรงต�ำแหน่งโดยผู้บังคับบัญชา 2 ระดับ 
ซึ่งจะพิจารณาคัดเลือกในจ�ำนวนที่เหมาะสมตาม Succession 
plan และด�ำเนินการแต่งต้ังเพ่ือทดแทนต�ำแหน่งที่ว่าง และ 
เพื่อรองรับการขยายธุรกิจต่อไป  
	 5)	ระดับสาขา ธนาคารเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ระดับผู้จัดการ โดยด�ำเนินการในลักษณะ Successor Pool  
ผ่านกระบวนการทดสอบข้อเขียน และประเมินเพ่ือคัดสรร 
(Assessment Center) และประเมินความเหมาะสมและความ
พร้อมในการด�ำรงต�ำแหน่งโดยผู้บังคับบัญชา 2 ระดับ ซึ่งจะ
พิจารณาคัดเลือกในจ�ำนวนที่เหมาะสมตาม Succession plan 
และด�ำเนินการแต่งต้ังเพ่ือทดแทนต�ำแหน่งที่ว่าง และเพ่ือ
รองรับการขยายธุรกิจต่อไป  
   	 นอกจากนัน้ธนาคารได้คดัสรรและสร้างกลุม่พนกังานทีม่ี
ศักยภาพ คือ กลุ่มนักเรียนทุนของธนาคารและพนักงานกลุ่ม 
KTB High Potential Employee เพื่อพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ 
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และเป็นรากฐานในการขยายธุรกิจ รวมท้ังป้องกันไม่ให้เกิด
ความขาดแคลนบคุลากรทีจ่ะมาด�ำรงต�ำแหน่งผูบ้ริหารองค์กร
ในอนาคต

6. การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของ
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
	 ธนาคารก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑ์
การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ภายใต้
การก�ำกับของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่
ก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้มีความมั่นคง และด�ำเนิน
ธรุกจิได้อย่างเหมาะสม และเพือ่ป้องกนัความเสีย่งต่างๆ จาก
การประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม 

	 ธนาคารจงึมนีโยบายมอบหมายให้ผูบ้รหิารของธนาคารเข้า
เป็นกรรมการ เพือ่ประโยชน์ในการควบคุมดแูลการด�ำเนนิงาน 
และประสานประโยชน์ร ่วมกับธนาคารและบริษัทอื่นๆ  
โดยธนาคารก�ำหนดให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ
แต่งต้ังผู้บริหารของธนาคารเข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อย 
และคณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติแต่งต้ังผู้บริหารของ
ธนาคารเข้าเป็นกรรมการในบรษิทัร่วม ทัง้นี ้ธนาคารได้ก�ำหนด
ระเบียบปฏิบัติส�ำหรับการใช้สิทธิออกเสียงในการประชุม 
ผู้ถือหุ้นบริษัทย่อย และบริษัทร่วม จะต้องได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ ธนาคารก�ำหนดให้บริษัทย่อยจัด
ท�ำแผนธรุกิจและงบประมาณประจ�ำปี น�ำเสนอต่อธนาคารเพือ่
ขอความเห็นชอบพร้อมก�ำหนดตัวชี้วัดผลงานของบริษัทย่อย 
เพือ่ให้นโยบายการด�ำเนนิกจิการมคีวามสอดคล้องกบันโยบาย 
ของธนาคาร นอกจากนั้น ธนาคารจะควบคุมดูแลการใช้ไป
ของเงินทุนและการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการ 
เงิน โดยจัดท�ำข้อมูลพร้อมท้ังรายงานผลการด�ำเนินงานราย
ไตรมาส เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงรายไตรมาส เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง และจัดท�ำผลการด�ำเนินงานรายปีเสนอต่อคณะ
กรรมการธนาคาร พร้อมจดัส่งให้แก่หน่วยงานก�ำกบั นอกจากนี้ 
ธนาคารยังก�ำหนดให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน น�ำส่ง
ข้อมูลทางการเงิน และรายการระหว่างกันรายไตรมาส มายัง
ธนาคารเพ่ือจัดท�ำงบการเงินรวม รวมถึงก�ำหนดให้รายงาน
ข้อมูลการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มมายังธนาคารเป็นประจ�ำทุก
เดอืนเพือ่ให้ธนาคารสามารถตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู
ได้อย่างสม�่ำเสมอ
	 นอกจากนี ้ธนาคารได้ก�ำหนดให้กรรมการผูแ้ทนในบรษัิท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ต้องเสนอขอความเห็นชอบส�ำหรับ
กรณีที่มีเหตุการณ์เปล่ียนแปลงภายในบริษัทที่เป็นนัยส�ำคัญ 
เช่น การเพิ่มทุน การลดทุน การลงทุนขนาดใหญ่ ซึ่งเกินกว่า
กึ่งหนึ่งของสินทรัพย์รวมปัจจุบัน โดยบริษัทย่อยก�ำหนดให้ขอ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และบริษัทร่วมขอ
ความเห็นชอบจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ก่อนด�ำเนินการ
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	 ธนาคารมีข้อตกลงกับผู้ถือหุ้นอ่ืนในการบริหารจัดการ
บริษัทร่วมในลักษณะ Joint Venture โดยมีจ�ำนวนกรรมการ
ตามสัดส่วนการถือหุ้น และมีกรรมการอิสระตามที่หน่วยงาน
ก�ำกับบริษัทนั้นๆ ก�ำหนดไว้

7.	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
	 ธนาคารได้ก�ำหนดมาตรการดแูลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
ไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ดังนี้
	 1)	ห้ามพนกังานท�ำการซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ 
ในประการที่น ่าจะเป็นการเอาเปรียบต่อบุคคลภายนอก  
โดยอาศยัข้อมลูภายในอนัเป็นสาระส�ำคญัต่อการเปลีย่นแปลง
ราคาของหลกัทรพัย์ทีย่งัมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรอืตลาด
หลกัทรพัย์ฯ และตนได้ล่วงรู้มาในต�ำแหน่งหรือฐานะทีส่ามารถ
ล่วงรู้ข้อเท็จจริงหรือการเป็นพนักงานของธนาคาร และไม่ว่า 
การกระท�ำดังกล่าวจะกระท�ำเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น 
หรอืน�ำข้อมลูภายในนัน้ออกเปิดเผยเพือ่ให้ผู้อืน่กระท�ำดงักล่าว 
โดยตนได้รับประโยชน์
	 2)	กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร
สายงาน และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับผู้บริหารฝ่ายหรือเทียบเท่า
ขึ้นไปในสายงานบัญชีหรือการเงิน มีหน้าที่รายงานการถือ 
หลกัทรพัย์ทีอ่อกโดยธนาคาร ทัง้ของตน ของคูส่มรส และของ

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามหลักเกณฑ์ที่ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ก�ำหนด 
นอกจากนี้กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และ 
ผู้บริหารสายงาน มีหน้าที่รายงานการถือหลักทรัพย์ที่ออกโดย
ธนาคารทั้งของตน ของคู่สมรส และของบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นติภิาวะเป็นประจ�ำทกุเดอืนต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมถงึ 
การรายงานการมีส่วนได้เสียให้เลขานุการบริษัททราบ เพื่อ 
จะได้รายงานให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
ตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ฯ พร้อมทั้งจัดส่งส�ำเนารายงานดังกล่าว
ให้ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อรวบรวมและใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการด�ำเนินการตามข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการท�ำ
รายการที่เกี่ยวโยงกันต่อไป
	 3)	การก�ำกับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์และป้องกันการ
ใช้ข้อมูลภายใน โดยก�ำหนดช่วงระยะเวลาที่จ�ำกัดการซื้อขาย
หลักทรัพย์ที่ออกโดยธนาคาร และมีการแจ้งระเบียบข้อบังคับ
ในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในให้กรรมการ พนักงาน และ
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบอย่างสม�่ำเสมอ ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
ธนาคาร
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8. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
	 •	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)

	 		 ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชี
และค่าใช้จ่ายอื่นให้แก่ผู้สอบบัญชีของธนาคารในรอบปีบัญชี 
2558 จ�ำนวนเงินรวม 8,706,750 บาท แบ่งเป็น ค่าสอบบัญชี
ของธนาคารและบริษัทในเครือ จ�ำนวน 7,675,000 บาท และ
ค่าใช้จ่ายอื่น จ�ำนวน 1,031,750 บาท
	 •	 ค่าบริการอื่น (Non-audit fee)

	 		 ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงาน
บริการอื่น ซ่ึงได้แก่ การจัดท�ำรายงานพิเศษ รายงานก�ำไร
จากการปริวรรต รายงานการตรวจสอบระบบการโอนเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การสอบทานค�ำแปลงบการเงินฉบับภาษา
องักฤษ การจดัท�ำหนงัสือสอบทานข้อมลูทางการเงนิ (Comfort 
Letter and Bring Down Comfort Letter)  ให้แก่ผู้สอบบัญชี
ของธนาคาร โดยไม่มีส่วนที่จ่ายในระหว่างปีบัญชี แต่มีส่วนที่
จะต้องจ่ายในอนาคต จ�ำนวน 900,000 บาท

9. การปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ
ทีด่ีในเรือ่งอืน่ ๆ 
	 ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตาม
แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่ก�ำหนดไว้ครบทั้ง 5 หมวด ซึ่งได้กล่าวไว้
แล้วในข้อ 2. อกีท้ังยังได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการและผูบ้รหิาร
ท่ีเกี่ยวข้องจะต้องมีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ (GRC: 

Governance Risk & Compliance) ประกอบด้วย การบริหาร
ความเส่ียง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการปฏิบัติตาม
หลักบรรษัทภิบาล โดยต้องมีการวางกระบวนการบริหารและ
ปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกันและมีผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน
ที่ชัดเจน ตั้งแต่ระดับการวางแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/ 
แผนธรุกจิของธนาคาร การก�ำหนดนโยบายการออกผลติภณัฑ์ 
การพฒันาเครือ่งมอื กระบวนการและระเบยีบปฏบัิติงานต่างๆ 
รองรบัการปฏบิติัตามแผนและนโยบายของธนาคาร รวมถงึการ
ติดตามรายงานผล
	 นอกจากนั้น คณะกรรมการธนาคารได้ท�ำหน้าที่ก�ำกับ
ดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยก�ำหนดตัวชี้วัดผลส�ำเร็จ (Key Performance Indicator: 
KPI) ไว้ตั้งแต่ต้นปี และติดตามผลการด�ำเนินงานทั้งราย
เดือนและรายไตรมาส เพื่อจะได้ทราบสถานการณ์ด�ำเนินการ 
ทุกระยะ หากผลประกอบการต�่ำกว่าเป้าหมายก็จะวิเคราะห ์
หาสาเหตเุพือ่ก�ำหนดแนวทางการแก้ไข และเมือ่ถงึปลายปีคณะ 
กรรมการจะพิจารณาผลการด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการโดย
การเปรยีบเทยีบกบั KPI ทีต่ัง้ไว้ตามระบบข้อตกลงการประเมนิ
ผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี (Performance Agreement: PA) 
	 นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได้ควบคุมและตรวจสอบ
การบรหิารงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็น
ไปตามจรรยาบรรณที่ธนาคารประกาศใช้ ซึ่งมีการปรับปรุงให้ 
ทันสมยัและเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยูเ่สมอ รวมทัง้ก�ำกบัดแูลการควบคมุภายในและการบรหิาร
ความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างเหมาะสมด้วย
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รายการระหว่างกัน

1.	 รายการระหว่างกันที่ส�ำคัญ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีเงินให้
สนิเชือ่แก่พนกังานชัน้บริหารตัง้แต่ระดบัผู้อ�ำนวยการฝ่ายขึน้ไป 
จ�ำนวน 1,049 ล้านบาท และ 986 ล้านบาท และยอดคงค้าง 
ถัวเฉลี่ย ณ สิ้นเดือน จ�ำนวน 938 ล้านบาท และ 737 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ
	 ธนาคารมเีงนิให้สนิเชือ่แก่สมาชกิในครอบครัวทีใ่กล้ชดิกบั
บุคคลตามย่อหน้าแรก โดยมียอดคงค้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2558 และ 2557 จ�ำนวน 151 ล้านบาท และ 149 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ
	 นอกจากในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 6.24 รายการ
กับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันแล้ว รายละเอียดข้อมูล
รายการระหว่างกันที่ส�ำคัญ ของธนาคารกับบริษัทย่อย บริษัท
ร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง สามารถแสดงได้ ดังนี้
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บริษัทย่อย

บจ.กรุงไทยธุรกิจบริการ

บจ.กรุงไทยกฎหมาย

บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย

บจ.กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส

บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง

บจ.กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่

บมจ.บัตรกรุงไทย 

บริษัทร่วม

บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต

บล.เคที ซีมิโก้

บจ.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง 

บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย

10.36

-

0.03

4,084.58

59,423.54

-

0.82

-

663.15

4.84

0.24

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน
ธนาคารถือหุ้น

(ร้อยละ)

กรรมการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

31 ธันวาคม 2557 31 ธ.ค. 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

23.20

-

-

4.55

1,071.27

-

2.15

-

-

1.27

-

8.16

-

0.05

3,942.86

50,826.10

-

0.62

-

1,080.18

0.07

0.23

29.20

-

-

4.55

1,450.60

-

2.30

-

-

1.39

-

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

49.45

50.00

50.00

49.00

45.00

นายปริญญา	 พัฒนภักดี

นายชัยณรงค์	 อิษฎาวงศ์

นายปริญญา	 พัฒนภักดี

นางมยุรศิริ	 พงษ์ธรานนท ์

นายสุชาติ	 เดชอิทธิรัตน์

นายทรงพล	 ชีวะปัญญาโรจน์

นายชัยณรงค์	 อิษฎาวงศ์

นางประราลี	 รัตน์ประสาทพร

นายกิตติพันธ์	 อนุตรโสตถิ

นางจรี	 วุฒิสันติ

นางกิตติยา	 โตธนะเกษม

นายธัญญพงศ์	 ธรรมาวรานุคุปต์

นายธัญญพงศ์	 ธรรมาวรานุคุปต์

นางกิตติยา	 โตธนะเกษม

นายกิตติพันธ์	 อนุตรโสตถิ

นายพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง

นายอุดมศักดิ์	 โรจน์วิบูลย์ชัย

นางสาวอาริศรา ธรมธัช

นางกิตติยา    โตธนะเกษม

นายอุดมศักดิ์ โรจน์วิบูลย์ชัย

หน่วย: ล้านบาท
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บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 

(บริษัทอื่นๆ ที่ธนาคารถือหุ้น 

ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป)(1)

บจ.เกียรติปภา

บจ.เมโทรเดซิกนี

บมจ.อัลฟาเทค อีเลคทรอนิคส์

บจ.เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์	

บมจ.ทิพยประกันภัย

บมจ.แมเนเจอร์มีเดีย กรุ๊ป

บจ.ธนาเทพการพิมพ์

บจ.เมืองใหม่อุตสาหกรรม สระบุรี

บจ.โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

บริษัทที่เกี่ยวข้อง 

(มีกรรมการร่วมกัน)(2)

บมจ.ปตท.

บมจ.การบินไทย

บมจ.ซินเน็ค (ประเทศไทย)

การประปาส่วนภูมิภาค

บมจ.แอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วิส

บจ.บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท

บจ.ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์

บมจ.ทางยกระดับดอนเมือง

110.99

-

-

-

0.57

-

-

-

-

-

3,014.57

138.50

0.04

-

-

-

-

-

-

-

-

24.63

0.29

-

-

-

44.95

-

8.16

-

-

-

-

-

110.41

-

-

-

0.31

-

-

-

-

-

10.44

18.50

0.04

0.21

0.19

-

0.41

-

-

-

-

29.19

0.29

-

-

-

47.78

-

1.16

-

-

-

-

-

49.94

39.00

30.51

20.06

11.92

16.09

10.00

10.00

10.00

-

-

-

ดร.วิเทศ เตชางาม

นางจรี วุฒิสันติ

-

-

-

นายวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์

ดร.สมชัย สัจจพงษ์

ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์

ดร.อารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม(5)

นายประเสริฐ  บุญสัมพันธ์(5)

ดร.สมชัย สัจจพงษ์

ดร.อารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม(5)

นายสุพันธุ์ มงคลสุธี

นายสมชาย พูลสวัสดิ์

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย

นายดิสทัต โหตระกิตย์

นายปุณณิศร์ ศกุนตนาค

นายสมชาย พูลสวัสดิ์

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน
ธนาคารถือหุ้น

(ร้อยละ)

กรรมการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

31 ธันวาคม 2557 31 ธ.ค. 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง 

(มีกรรมการร่วมกัน)(2)

บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม

บจ.แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค

บจ.ท.ีเค.เอส สยามเพลส แมนเนจเม้นท์

บมจ.พีทีที โกลบอล เคมิคอล

บมจ.ปตท.ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม

บจ.ทรู มูฟ

บจ.ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์

บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น

บจ.เรียล ฟิวเจอร์

บจ.ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป

บริษัทที่เกี่ยวข้อง

(มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน)(2)(3)

บมจ.ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ(4)

-

-

-

15,589.35

0.84

1.76

7.24

1.84

-

0.42

4,774.70

-

-

41.15

16.22

0.35

337.50

-

-

1,900.50

-

17.98

0.64

3.29

-

16,756.37

0.62

1.69

7.00

1.82

0.23

0.43

25,416.63

41.79

-

40.45

639.95

0.35

337.50

-

-

115.96

-

78.98 6.85

นายนนทิกร กาญจนะจิตรา

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย

นายสุพันธุ์ มงคลสุธี

นายประเสริฐ  บุญสัมพันธ์(5)

นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล(5)

ศ.(พิเศษ) อธึก อัศวานันท์(5)

ศ.(พิเศษ) อธึก อัศวานันท์(5)

ศ.(พิเศษ) อธึก อัศวานันท์(5)

ศ.(พิเศษ) อธึก อัศวานันท์(5)

ศ.(พิเศษ) อธึก อัศวานันท์(5)

นายวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ 

หมายเหตุ	 :	 (1)	 รวมบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นจากการปรับโครงสร้างหนี้
	 	 	 	 (2)	 รายงานเฉพาะบริษัทที่มีเงินให้สินเชื่อ หรือภาระผูกพัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 โดยรวมถึงบริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน 
	 	 	 	 	 โดยกรรมการลาออกจากธนาคารหรือบริษัทฯ ระหว่างปี 2558
	 	 	 	 (3)	 ผู้บริหารระดับสูงที่แสดง ได้แก่ ผู้บริหารสายงานทุกท่าน 
	 	 	 	 (4)	 ณ 31 ธันวาคม 2557 รวมรายละเอียดของ บมจ.ทางด่วนกรุงเทพ และบมจ.รถไฟฟ้ากรุงเทพ ทั้งนี้ ทั้ง 2 บริษัทได้ด�ำเนินการ 
	 	 	 	 	 ควบบริษัทและจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทใหม่เป็น บมจ.ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ ในวันที่ 30 ธันวาคม 2558
	 	 	 	 (5)	 นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ ครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2558
	 	 	 	 	 นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2558
	 	 	 	 	 ดร.อารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม ลาออกจากต�ำแหน่งประธานกรรมการธนาคาร และกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2558
	 	 	 	 	 ศ. (พิเศษ) อธึก อัศวานันท์ ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2558

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน
ธนาคารถือหุ้น

(ร้อยละ)

กรรมการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

31 ธันวาคม 2557 31 ธ.ค. 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท
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2.	 นโยบายการก�ำหนดราคาระหว่างกัน

	 เพือ่เป็นการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจจะ 
เกิดขึ้นจากการท�ำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ธนาคาร 
ได้ก�ำหนดให้ใช้ราคาตลาดหรือราคายตุธิรรมในการท�ำธรุกรรม
ทกุประเภท ยกเว้นมกีฎเกณฑ์ของสถาบนัก�ำกบัก�ำหนดไว้เป็น
อย่างอื่น ก็จะถือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว

3.	 ความจ�ำเป็นและสมเหตุสมผลของ
รายการระหว่างกัน

	 รายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันที่เกิดขึ้นใน

ปี 2558 เป็นรายการธุรกิจปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจ
ปกติของธนาคาร และรายการดังกล่าวมีเงื่อนไขการค้าทั่วไป
เช่นเดียวกับรายการที่ธนาคารกระท�ำกับบุคคลภายนอก โดย
รายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกันที่เกิดขึ้นนั้น 
มีความจ�ำเป็นเพ่ือการด�ำเนินธุรกิจและสนับสนุนการด�ำเนิน
ธรุกจิ โดยธนาคารได้พจิารณารายการระหว่างกนัของธนาคาร
หรอืบรษิทัย่อย กบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์
ของธนาคารหรอืบรษิทัย่อยแล้ว เห็นว่ารายการดงักล่าวเป็นไป
ตามลกัษณะธรุกจิทัว่ไป ซึง่ธนาคารได้รบัและจ่ายค่าตอบแทน
ในราคาตลาดหรอืราคายติุธรรม รวมทัง้ธนาคารได้มกีารปฏบิติั
ตามกฎเกณฑ์ของสถาบันก�ำกบัทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งดงักล่าวและ
เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว
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4.	 มาตรการการอนุมัติการท�ำรายการ
ระหว่างกัน

	 ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญต่อการป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์จากการท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการท่ี
เกี่ยวโยงกัน โดยในขั้นตอนอนุมัติการท�ำรายการ ธนาคารได้
มกีารพจิารณาถึงความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ 
ซื่อสัตย์ สุจริต สมเหตุสมผล มีความเป็นอิสระ ภายใต้กรอบ
จริยธรรมที่ดี ยึดมั่นในจรรยาบรรณการด�ำเนินธุรกิจ และหลัก
บรรษทัภบิาลของธนาคาร และเพือ่ให้เกดิความม่ันใจได้ว่าการ
ท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการทีเ่กีย่วโยงกนัดงักล่าวเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ข้อก�ำหนดของสถาบันก�ำกับ ธนาคารได้มอบ
หมายให้ “ฝ่ายก�ำกับการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์” ท�ำหน้าท่ีก�ำกบั
ดแูลและตรวจสอบขัน้ตอนการอนมัุตกิารท�ำรายการดงักล่าวให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สถาบันก�ำกับก�ำหนด 
	 ทั้งนี้ หากรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน
รายการใดท่ีสถาบันก�ำกบัก�ำหนดหรือธนาคารมีระเบียบปฏิบติั
ว่าการท�ำรายการน้ันจะต้องได้รับการอนมัุตจิากคณะกรรมการ
ธนาคาร เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
ธนาคารได้ก�ำหนดข้อพงึปฏบิตัขิองกรรมการธนาคารในส่วนที่
เกีย่วข้องกับการอนุมตักิารท�ำรายการระหว่างกนัหรือรายการท่ี
เกี่ยวโยงกันเอาไว้ ดังนี้
	 1)	กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความ 
ขดัแย้งทางผลประโยชน์หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรือรายการ
ระหว่างกัน ตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย
	 2)	ห้ามกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 
ในการพจิารณาอนมุตั ิและกรณีทีมี่การท�ำรายการท่ีเกีย่วโยงกนั 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็น
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และตามหลักเกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 3)	การให้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจการที่กรรมการมี 
ผลประโยชน์เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม 
คณะกรรมการธนาคารด้วยมติเป็นเอกฉนัท์ โดยไม่มกีรรมการ
ผูน้ัน้เข้าร่วมพจิารณาอนมุตัด้ิวย และเพือ่ป้องกนัความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ ต้องก�ำหนดราคาและเงือ่นไขต่างๆ ตามการค้า 
ปกติของธนาคาร และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไป

5.  นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการ
ระหว่างกันในอนาคต

	 การท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เก่ียวโยงกัน 
ในอนาคตของธนาคารหรือบริษัทย่อย มีความเป็นไปได้ว่าจะ 
เกิดขึ้นตามการด�ำเนินธุรกิจทั่วไป หากธนาคารเล็งเห็นว่า
รายการทีจ่ะกระท�ำน้ันก่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคารและ 
ผูถื้อหุ้น โดยการท�ำรายการเหล่านัน้จะต้องปฏบิติัตามข้อก�ำหนด 
ของสถาบันก�ำกับและมาตรการที่ธนาคารได้ก�ำหนดขั้นตอน
การอนุมัติการท�ำรายการเป็นวิธีปฏิบัติไว้ชัดเจน
	 นอกจากนี้ การท�ำรายการระหว่างกันหรือรายการที ่
เกี่ยวโยงกันในอนาคต ธนาคารจะยึดถือแนวทางปฏิบัติ 
เช่นเดียวกับการท�ำรายการกับลูกค้าทั่วไป มีเงื่อนไขทาง 
การค้าที่ไม่แตกต่างไปจากท่ีธุรกิจทั่วไปหรือธุรกิจประเภท
เดียวกันพึงกระท�ำ  ค่าตอบแทนที่จ่ายหรือได้รับจากการท�ำ 
รายการต ้องเป ็นไปตามราคาตลาดหรือราคายุติธรรม  
และต้องเปิดเผยสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการท�ำรายการ
ระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันเหล่านั้นให้ครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์ของสถาบันก�ำกับ
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ความรับผิดชอบต่อสังคม  

	 บมจ. ธนาคารกรุงไทยให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิธรุกจิ
ภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดระยะ
เวลาที่ผ่านมา สะท้อนได้จากหนึ่งในพันธกิจของธนาคาร ที่
จะร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่าง
ย่ังยืน รวมทัง้ยังมีนโยบายการก�ำกบักจิการทีด่แีละการต่อต้าน
การทจุรติคอร์รปัชัน่ นอกจากนี ้ยังสะท้อนได้จากรางวลัทีไ่ด้รบั
จากทั้งในและต่างประเทศ อันบ่งบอกถึงการยอมรับในผลการ
ด�ำเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องของธนาคาร 
	 ในปี 2558 ธนาคารได้ปรับองค์กรขนานใหญ่เพื่อพัฒนา
กระบวนการด�ำเนินงานและยกระดับการให้บริการลกูค้าอย่างมี
คณุภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยใีห้ทนัสมัย และบริหารจดัการ
ความเสี่ยงด้วยความรอบคอบรัดกุม อีกทั้งธนาคารยังมุ่งมั่น

ในการสร้างวัฒนธรรมบรรษัทภิบาลผ่านโครงการ KTB FIRST: 
Firm - Corporate Governance Awards เพือ่เป็นแรงจงูใจให้
หน่วยงานน�ำหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติให้เกิดผลส�ำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตส�ำนึกเพื่อส่วน
รวม นับเป็นการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนภายในองค์กร รวมทั้ง
ยังด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ทั้ง 4 มิติ คือ การ
ศึกษา ศิลปวัฒนธรรม กีฬา สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้ 4 
แนวทางหลกั คือ 1) ด�ำเนนิการต่อเนือ่งทัง้ในส่วนของโครงการ
ที่ด�ำเนินการไว้แล้ว และขยายผลต่อจากโครงการหลักต่างๆ 
เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุการสร้างทนุทางปัญญาอย่างต่อเนือ่ง 
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 
2) เชื่อมโยงและบูรณาการโครงการต่างๆ เข้าด้วยกัน ตาม
วัตถุประสงค์และระดับอายุของกลุ่มเป้าหมายที่สัมพันธ์เกี่ยว
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เนื่องกัน 3) สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยการปลูกจิต
ส�ำนึกให้กับพนักงานทุกระดับ ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมใน
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร 4) สร้างเครือข่าย
พันธมิตรที่ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งภาครัฐ ภาค
เอกชน และประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันผลักดัน
ให้โครงการต่างๆ ของธนาคารสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ 
	 นอกเหนือจากการดูแลในส่วนของธนาคารเองแล้ว 
ธนาคารยังก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทย่อยอย่างใกล้ชิด และ
จะประสานงานกับบริษัทย่อยในกรณีที่อาจมีการด�ำเนินการ
หรือมีประเด็นที่เก่ียวข้องที่อาจส่งผลกระทบต่อสังคมและ 
สิง่แวดล้อมเพ่ือสอบถามข้อเทจ็จรงิ และให้บรษิทัย่อยด�ำเนนิการ 
แก้ไข พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้าในการด�ำเนินการแก้ไข
มายังธนาคาร อย่างไรก็ดี ในปีที่ผ่านมา ไม่พบเหตุการณ์
ท่ีมีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคมจากการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทย่อยของธนาคาร นอกจากนี้ เพ่ือให้มีการ
บันทึกและรายงานผลการด�ำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน
สากล ธนาคารจึงจัดท�ำรายงานความยั่งยืน (Sustainability 
Development Report) ตามกรอบการรายงานสากล GRI 
ฉบับ 4.0 (Global Reporting Initiative) ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ฉบับล่าสุด และสอดคล้องกับแนวทางการรายงานข้อมูลตาม

แบบ 56-1 ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) อย่างครบถ้วน	 	
	 ท�ำให้ในปีที่ผ่านมาธนาคารได้รับรางวัลด้าน CG & CSR 
ที่น�ำมาซึ่งความภาคภูมิใจให้กับธนาคาร อาทิ รางวัล ASEAN 
Corporate Governance Awards 2015, รางวัลดีเด่นด้าน
รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2558, การประเมินการก�ำกับ
ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2558 (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies 2015) 
ระดบั “ดเีลศิ”, การประเมนิคณุภาพการประชมุผูถ้อืหุน้สามญั
ประจ�ำปี 2558 ในระดบั 100 คะแนนเตม็, ESG 100 Certificate 
2015 และรางวัลเชิดชูเกียรติองค์กรสมาชิก (Honorary  
Member Awards) จากองค์กรธรุกจิเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 
(TBCSD)		 ทัง้หมดนีน้บัเป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะช่วยสร้างความเชือ่มัน่ 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อีกทั้งยังเป็นแรงสนับสนุนให้
ธนาคารมุง่มัน่พฒันากระบวนการในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างเป็น 
มาตรฐาน เพื่อพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน สร้างการ
เติบโต เสริมความมั่งคั่งให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
	 ส�ำหรบัรายละเอยีดในการด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมของธนาคารได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของธนาคารที ่
www.ktb.co.th โดยคลิกที่เมนู “เกี่ยวกับ KTB CSR” เลือก 
“รายงานการด�ำเนินการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
	  
	 1.	 รางวัล Thailand Business Leader of the Year 
Award ซึง่มอบให้กบั คณุวรภคั ธนัยาวงษ์ กรรมการผูจั้ดการใหญ่ 
ในฐานะผูน้�ำธุรกจิของประเทศไทยแห่งปี จากการประกวดรางวัล  
14th Asia Business Leaders Awards (ABLA) ของ CNBC  
เครือข่ายโทรทัศน์ธุรกิจชั้นน�ำระดับโลก โดยเป็นผู้บริหาร
คนแรกในกลุ่มธุรกิจการเงินการธนาคารของประเทศไทยท่ี 
ได้รับรางวัลนี้
	 2.	 รางวัล นักการเงินแห่งปี 2558 (Financier of 
the Year 2015) จากวารสารการเงินธนาคาร โดยมอบให้แก่  
คณุวรภคั ธนัยาวงษ์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ ด้วยคุณสมบตัขิอง 
การเป็นนกัการเงนิครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การพิจารณา 4 ด้าน  
คือเป็นนักการเงินที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและทันสมัย เป็น
นักการเงนิมอือาชีพทีมี่ความซือ่สตัย์ต่อวชิาชพี เป็นนกัการเงิน 
ที่สร้างความเจริญเติบโตให้กับองค์กร และเป็นนักการเงินที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม
	 3.	 รางวัล The Asian Banker Excellence in  
Retail Financial Services Thailand Awards 2015 
ประเภท The Best Deposit Product in Thailand จัดโดย 
นิตยสาร The Asian Banker จากความโดดเด่นในการวางแผน
กลยุทธ์การปฏบัิตงิานด้านการให้บรกิาร และพฒันาผลติภณัฑ์
ทางการเงินส�ำหรับลูกค้ารายย่อย ที่เข้ากับยุคสมัยและความ
ต้องการของลูกค้า
	 4.	 รางวัล The Global Banking and Finance 
Awards ประเภท SME Bank of the Year 2015 รางวลัสุดยอด 
ธนาคารเพื่อผู้ประกอบการ SME จากนิตยสาร The European 
จากการพัฒนาการด�ำเนินงานด้าน SMEs อย่างต่อเนื่องของ
ธนาคาร
	 5.	 รางวัลแบรนดธนาคารทรงคุณคาโลก ลําดับที่ 
172 ในป 2558 จากการจัดอันดับ 500 ธนาคารทั่วโลก ของ
บริษัทที่ปรึกษา Brand Finance ในประเทศอังกฤษ โดยดีขึ้น
จากปีก่อนที่อยู่ในล�ำดับ 201
	 6.	 รางวัล ASEAN CORPORATE GOVERNANCE 
AWARDS 2015 ซึ่งหน่วยงานก�ำกับดูแลตลาดทุนในภูมิภาค
อาเซียนร่วมกันจัดขึ้นเพ่ือยกระดับการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
ของบรษิทัจดทะเบยีนในภูมภิาค โดยธนาคารได้รับการประเมนิ
ในระดับ TOP 50 ASEAN Publicity Listed Companies ใน
กลุ่มประเทศอาเซียนทั้ง 6 ประเทศ รวม 550 บริษัท

	 7.	 Sustainability Report Awards 2015 ระดับ 
ดีเด่น จาก CSR Club สมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย สาํนกังาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  และ
สถาบนัไทยพฒัน์ เป็นรางวลัทีม่อบให้กบับรษิทัจดทะเบยีนทีอ่ยู่
ในตลาดหลกัทรพัย์และบรษิทัทัว่ไปด�ำเนนิการเผยแพร่รายงาน
เกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมในรปูแบบของรายงานความ
ยั่งยืนให้สามารถยกระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและ 
สิง่แวดล้อมและการก�ำกบัดแูลกจิการหรอื ESG ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อกลุ่มผู้ลงทนุในแวดวงตลาดทนุและผูม้ส่ีวนได้เสียอืน่ๆ ของ
กิจการ รวมทั้งการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 
	 8.	 ESG 100 Certificate เป็นรางวัลที่มอบให้
กับบริษัทหรือองค์กรที่มีการด�ำเนินงานความรับผิดชอบที ่
โดดเด่นครบทกุมิต ิทัง้ในด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 
ควบคู่ไปกับการมีผลประกอบการทางการเงินที่ดี อันจะ 
น�ำไปสูก่ารสร้างผลตอบแทนการลงทนุได้อย่างคุม้ค่าและยัง่ยนื 
(Sustainable Investment)
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	 9.	 รางวัลเชิดชูเกียรติองค์กรสมาชิก (Honorary 
Member Awards) จากองค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (TBCSD) ในฐานะที่ธนาคารด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และมีความ 
รับผิดชอบต่อสังคม
	 10.	การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท
จดทะเบียน ประจ�ำปี 2558 ในระดับ “ดเีลศิ” (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies 2015) 
อันเป็นระดับสูงสุดในการประเมิน ซึ่งด�ำเนินการโดยสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 11.	การประเมนิคณุภาพการประชมุผูถ้อืหุน้สามญั
ประจ�ำปี 2558 ในระดับ 100 คะแนนเต็ม โดยสมาคม 
ส่งเสริมผู ้ลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

	 12.	รางวัลศูนย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหาให้กับ 
ผู้บริโภคดีเด่น ปี 2558 ซึ่งธนาคารได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็น
ปีที่ 2 จากส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)
	 13.	รางวัลบูธสวยงามดีเด่นในงาน Money Expo 
2015 ประเภทพื้นที่ขนาด 850-1,000 ตร.ม. ภายใต้แนวคิด 
Growing to AEC ที่สื่อถึงการใส่ใจ และความพร้อมในการ 
น�ำพาลูกค้าให้เติบโตไปกับธนาคารในประเทศต่างๆ 
	 นอกจากนี้ ธนาคารกรุงไทยสาขานครหลวงเวียงจันทน ์
เป็นธนาคารต่างประเทศใน สปป.ลาว เพียงธนาคารเดียวที่
ได้รับรางวัลธนาคารที่มีผลประกอบการและการบริหารงาน 
ยอดเยีย่มตดิต่อกนัเป็นปีที ่6 ในปี 2558 และยงัได้รบัใบชมเชย
ธนาคารที่มีผลงานในการเคลื่อนไหวท�ำงานข้อมูลสินเชื่อ “ดี” 
ประจ�ำปี 2014 จากธนาคารแห่งสปป.ลาวด้วย
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คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน  
มีรายนามดังต่อไปนี้

1.	 นายกิตติพงษ์	 กิตยารักษ์				    ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 นายนนทิกร		 กาญจนะจิตรา			   กรรมการตรวจสอบ
3.	 พลโท เทียนชัย	 รับพร					     กรรมการตรวจสอบ
โดยมีนางสาวพรรณิภา อภิชาตบุตร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน สายงานตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่เป็น

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและระเบียบกระทรวง
การคลัง ทั้งนี้ ในระหว่างปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งสิ้น 19 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยหารือ 
ร่วมกับฝ่ายจัดการ ผู้บริหารระดบัสงู และผู้สอบบญัชใีนวาระทีเ่กีย่วข้อง มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการธนาคาร
เป็นประจ�ำทุกเดือน สรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

การสอบทานงบการเงิน
สอบทานผลประกอบการรายเดอืน สอบทานงบการเงนิรายไตรมาส รายงวดบญัชี และประจ�ำปีของธนาคาร และงบการเงนิรวม 

ของธนาคารและบริษัทย่อย ร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร สายงานบริหารการเงิน มีการหารือกับผู้สอบบัญชีอย่างสม�่ำเสมอ 
โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม ในเร่ืองความถูกต้องของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีที่ส�ำคัญ ซึ่งมีผลกระทบ 
ต่องบการเงนิ เพือ่ให้มัน่ใจว่าระบบบญัช ีและรายงานทางการเงนิ จดัท�ำขึน้ตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป มกีารเปิดเผยข้อมลู
อย่างเพียงพอ ครบถ้วน และเชื่อถือได้

การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์	
สอบทานรายการระหว่างกันของธนาคารกับบริษัทย่อย รวมทั้งรายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการที่อาจเกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ เพือ่ให้ม่ันใจว่าเป็นไปตามเงือ่นไขทางธรุกจิปกต ิพร้อมทัง้เปิดเผยข้อมลูเพือ่ให้เกดิความโปร่งใส และไม่มรีายการ 
ที่กระทบต่อธนาคารอย่างมีนัยส�ำคัญ

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง
สอบทานการบริหารความเสีย่งของธนาคาร และกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ ตลอดจนตดิตามผลการบรหิารความเสีย่ง โดยประชมุ 

ร่วมกับผู้บริหาร สายงานบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของธนาคารด้านต่างๆ มีความเหมาะสม  
มีประสิทธิภาพ และความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
สอบทานรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้งติดตามการจัดท�ำ 

ระบบการควบคุมภายในและการจัดท�ำแบบประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายใน 
ของธนาคารมีความเหมาะสมเพียงพอ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ประจำ�ปี 2558
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การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ร่วมกับฝ่ายจัดการอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 

ข้อก�ำหนดขององค์กรก�ำกับดูแล และตามระเบียบปฏิบัติงานของธนาคาร 

การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน
อนุมัติการสอบทานกฎบัตรของสายงานตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของหน้าที่ความรับผิดชอบ ขอบเขต

การปฏิบัติงาน สิทธิ และความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ อนุมัติแผนกลยุทธ์สายงานตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบ
ระยะยาว 3 ปี และแผนการตรวจสอบประจ�ำปี พิจารณาให้ความเห็นชอบงบประมาณประจ�ำปีของสายงานตรวจสอบภายใน 
แผนการบรหิารบคุลากร การประเมินความเพยีงพอของทรพัยากร การปรบัปรงุคูม่อืการปฏบัิตงิานของสายงานตรวจสอบภายใน 
มกีารตดิตามความคบืหน้าการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบทีไ่ด้รบัอนมุตั ิตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำในการปฏบิตังิาน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น

การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ
มีการทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองเป็นรายบุคคล (ประเมินตนเองและ

ประเมินท่านอื่นแบบไขว้) ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งคณะ ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี ของส�ำนักงานคณะกรรมการ นโยบาย
รฐัวิสาหกจิ กระทรวงการคลงั เพือ่ให้มัน่ใจว่าการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบมปีระสทิธภิาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์ 
ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้สอบบัญชี
พิจารณาเสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ มีความเป็นอิสระ แสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี คณะกรรมการตรวจสอบเชื่อมั่นว่า งบการเงินของธนาคาร และการเปิดเผย
ข้อมูล มีความครบถ้วนเชื่อถือได้ สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป การบริหารความเสี่ยงและระบบ
การควบคมุภายในมปีระสทิธผิลและเหมาะสมเพยีงพอ การตรวจสอบภายใน มคีวามเป็นอสิระ ครอบคลมุกระบวนการปฏบิตังิาน 
ที่มีความเสี่ยงสูง และมีกระบวนการตรวจสอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ให้ถูกต้องตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจปัจจุบัน		
	  						       

														              (นายกิตติพงษ์ กิตยารักษ์)
													                      ประธานกรรมการตรวจสอบ
														                  13 มกราคม 2559



179ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ต่อรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงภาระหน้าที่ในฐานะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงิน และ
งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี โดยได้มีการก�ำกับดูแล
ให้การจัดท�ำงบการเงินดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐาน และหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ภายใต้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมและ
ให้ถือปฏิบัติโดยสม�่ำเสมอ โดยยึดหลักความระมัดระวัง ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นจริง และสมเหตุสมผล เพื่อให้สามารถสะท้อน
ผลการด�ำเนินงานของธนาคารอย่างแท้จริง อีกทั้งได้ให้มีการรายงานผลการด�ำเนินงาน และเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างโปร่งใส
และเพียงพอต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป

	 คณะกรรมการธนาคาร ได้จดัให้มกีารบรหิารจดัการภายใต้ระบบการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีด�ำรงไว้ซึง่ระบบการบรหิารความเส่ียง 
ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนการป้องกันการกระท�ำทุจริต หรือการด�ำเนินการที่ผิดปกต ิ
อย่างมีนัยส�ำคัญ	

	 คณะกรรมการธนาคาร ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ทีป่ระกอบด้วยกรรมการอสิระ เพือ่ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลสอบทาน
ความน่าเชือ่ถือและความถกูต้องของรายงานทางการเงนิ รวมทัง้ระบบควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในให้มปีระสทิธภิาพ 
จึงมัน่ใจได้ว่างบการเงินของธนาคารดงักล่าวเชือ่ถอืได้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเหน็เกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าวไว้ใน
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีนี้แล้ว

	 คณะกรรมการธนาคารมคีวามเหน็ว่า ระบบการควบคมุภายในของธนาคารโดยรวมมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม สามารถ
สร้างความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า งบการเงิน และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่ 
31 ธันวาคม 2558 มีความเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

(ดร.สมชัย สัจจพงษ์)
ประธานกรรมการ

(นายวรภัค ธันยาวงษ์)
กรรมการผู้จัดการใหญ่
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เสนอ	ผู้ถือหุ้นธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และงบ
การเงินเฉพาะธนาคารของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการ
เงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และงบก�ำไรขาดทุนและงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมและงบก�ำไรขาดทุนและ
งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ
เจ้าของเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพาะธนาคาร ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั รวมถงึหมายเหตุ
สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่านี้ โดยถูกต้องตามที่

ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และรับผดิชอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิารพจิารณาว่าจ�ำเป็นเพือ่ให้สามารถ
จัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิด
จากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารดงักล่าว

จากผลการตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน
การสอบบัญชี ซึ่งก�ำหนดให้ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติ
งานตรวจสอบเพือ่ให้ได้ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผลว่างบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารปราศจากการแสดงข้อมลู
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริง อันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 

การตรวจสอบรวมถงึการใช้วธีิการตรวจสอบเพือ่ให้ได้มาซึง่หลกัฐานการสอบบญัชเีกีย่วกบัจ�ำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมลูใน
งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร วธิกีารตรวจสอบทีเ่ลอืกใช้ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของผูส้อบบญัช ีซึง่รวมถึงการประเมนิ
ความเสีย่งจากการแสดงข้อมูลท่ีขดัต่อข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�ำคญัของงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารไม่ว่าจะเกดิ
จากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัด
ท�ำและน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยถูกต้องตามท่ีควรของธนาคาร เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบที่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพือ่วตัถปุระสงค์ในการแสดงความเหน็ต่อประสิทธผิลของการควบคมุภายในของธนาคาร การ
ตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชี
ที่จัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม 

ส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิเชือ่ว่าหลกัฐานการสอบบญัชทีีส่�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้รบัเพยีงพอและเหมาะสมเพือ่
ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

รายงานของผู้สอบบัญชี
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ความเห็น
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารข้างต้นนี้แสดงฐานะทางการเงินรวมของ

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ตาม
ล�ำดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และผลการด�ำเนินงานรวม และผลการด�ำเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสดรวมและ
กระแสเงนิสดเฉพาะธนาคาร ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2559

	 (นางยุพิน ชลานนท์นิวัฒน์)
			   ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน 1 รักษาราชการแทน 
 	 รองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน

	 (นางสาวรัชนี ชลนากิจกุล)
				    ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบการเงินที่ 2
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สินทรัพย์

เงินสด

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์			 

เงินลงทุนสุทธิ			 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ		

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ            	

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้		

	 ดอกเบี้ยค้างรับ		

	 รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ		

	 หัก  รายได้รอตัดบัญชี		

	 หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ                     		

	 หัก	 ค่าเผือ่การปรับมลูค่าจากการปรบัโครงสร้างหน้ี	 	

	 รวมเงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูหนีแ้ละดอกเบ้ียค้างรบัสุทธิ

ภาระของลูกค้าจากการรับรอง

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ			 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

รายได้ค้างรับ			 

สินทรัพย์อื่นสุทธิ			

		  รวมสินทรัพย์	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ
31 ธันวาคม 

2558
31 ธันวาคม 

2558

31 ธันวาคม 
2557

(ปรับปรุงใหม่)

31 ธันวาคม 
2557

1 มกราคม 
2557

(ยอดยกมา)
(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 
2557

(ยอดยกมา)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

6.2

3.4  6.3

3.6  6.4

3.6  6.5

3.7  6.6

3.8  6.7

3.9  6.8

3.10   6.9

3.11  6.10

3.12  6.11

3.13  6.12

6.13

71,470,113  

397,357,971  

 13,494,400  

34,039,142  

247,081,663  

14,650,374  

2,033,250,476

5,900,902

2,039,151,378

(5,810,002)

(85,823,934)

(132,627)

1,947,384,815

1,567,806 

30,008,144

26,354,526

4,571,604

6,996,109

3,788,212

16,564,767

2,815,329,646

74,769,982

456,721,172

 13,215,000

16,042,974

245,368,861

13,126,050

1,960,740,862

5,190,813

1,965,931,675

(7,744,820)

(75,907,427)

(113,222)

1,882,166,206

1,909,763

30,733,269

28,115,773

4,692,950

 5,690,072 

 4,637,956

11,952,542

2,789,142,570

51,148,722

448,818,118

 -

21,310,251

230,593,981

8,179,413

1,769,942,098

4,647,126

1,774,589,224

(7,643,919)

(66,170,463)

(130,221)

1,700,644,621

3,121,789

30,661,019

27,243,423

4,293,318

 5,342,779

 4,374,111

18,067,773

2,553,799,318

71,294,408

397,061,378

 13,494,400

34,088,515

246,811,058

10,664,593

1,969,827,420

5,462,813

1,975,290,233

(165,766)

(77,221,061)

(132,627)

1,897,770,779

1,567,806

29,909,856

21,376,845

897,367

 5,020,583

 3,578,869

15,071,377

2,748,607,834

74,585,231

456,436,877

 13,215,000

16,108,055

245,108,718

11,463,358

1,900,767,273

5,202,824

1,905,970,097

(120,492)

(68,369,680)

(113,222)

1,837,366,703

1,909,763

30,486,612

21,559,347

905,412

 3,892,134

 4,429,265

9,683,916

2,727,150,391

50,687,465

448,445,334

 -

21,335,305

230,398,733

5,369,563

1,715,679,231

4,775,672

1,720,454,903

(175,334)

(60,847,080)

(130,221)

1,659,302,268

3,121,789

30,386,602

21,350,942

637,399

 3,719,681

 4,092,263

15,445,545

2,494,292,889

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
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หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก			

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ      		

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม		

ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์			 

หนี้สินตราสารอนุพันธ์			 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม			 

ภาระของธนาคารจากการรับรอง			 

ประมาณการหนี้สิน			 

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี			

หนี้สินอื่น			 

	 รวมหนี้สิน	

ส่วนของเจ้าของ			

	 ทุนเรือนหุ้น		

		  ทุนจดทะเบียน	

			   หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น 

				    มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

			   หุ้นสามัญ 13,976,061,250 หุ้น 

				    มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

		  ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	

			   หุ้นบุริมสิทธิ 5,500,000 หุ้น 

				    มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท

			   หุ้นสามัญ 13,976,061,250 หุ้น 

				    มูลค่าหุ้นละ 5.15 บาท	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ
31 ธันวาคม 

2558
31 ธันวาคม 

2558

31 ธันวาคม 
2557

(ปรับปรุงใหม่)

31 ธันวาคม 
2557

1 มกราคม 
2557

(ยอดยกมา)
(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 
2557

(ยอดยกมา)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

3.18  6.14

6.15

3.4  6.3

6.16

3.17  3.21 6.17

3.13  6.12

6.18

6.19

2,135,498,511

194,242,842

6,121,116

 13,494,400

37,232,572

116,240,463

1,567,806

14,424,688

 -

46,209,922

2,565,032,320

28,325 

71,976,715 

28,325 

71,976,715

2,151,268,250

167,214,934

5,107,990

 13,215,000

16,245,258

140,970,903

1,909,763

14,241,006

 -

43,102,818

2,553,275,922

28,325 

71,976,715 

28,325 

71,976,715

1,882,862,755

206,189,265

5,695,007

 -

24,544,712

167,208,853

3,121,789

14,471,933

 182,682

40,334,116

2,344,611,112

28,325 

71,976,715 

28,325 

71,976,715

2,137,446,488

177,701,199

6,121,116

 13,494,400

37,234,793

86,937,975

1,567,806

13,634,737

 -

39,997,788

2,514,136,302

28,325 

71,976,715 

28,325 

71,976,715

2,152,553,446

160,774,651

5,107,990

 13,215,000

16,245,513

103,611,501

1,909,763

13,443,285

 -

36,436,572

2,503,297,721

28,325 

71,976,715 

28,325 

71,976,715

1,884,261,913

199,372,480

5,695,007

 -

24,544,712

128,911,083

3,121,789

13,732,153

 -

32,478,952

2,292,118,089

28,325 

71,976,715 

28,325 

71,976,715

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 



184 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ (ต่อ)

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น		

		  ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	

	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ		

	 ก�ำไรสะสม		

		  จัดสรรแล้ว	

			   ทุนส�ำรองตามกฏหมาย

		  ยังไม่ได้จัดสรร	

	 รวมส่วนของบริษัทใหญ่		

	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม		

	 รวมส่วนของเจ้าของ		

		  รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ
31 ธันวาคม 

2558
31 ธันวาคม 

2558

31 ธันวาคม 
2557

(ปรับปรุงใหม่)

31 ธันวาคม 
2557

1 มกราคม 
2557

(ยอดยกมา)
(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 
2557

(ยอดยกมา)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

6.20

20,833,734 

10,643,441 

7,200,504 

135,200,033 

245,882,752 

 4,414,574 

250,297,326 

2,815,329,646 

20,833,734 

12,443,158 

7,200,504 

119,659,819 

232,142,255 

 3,724,393 

235,866,648 

2,789,142,570 

20,833,734 

6,738,638 

7,200,504 

99,312,372 

206,090,288 

 3,097,918 

209,188,206 

2,553,799,318 

20,833,734 

6,407,413 

7,200,504 

128,024,841 

234,471,532 

234,471,532 

2,748,607,834 

20,833,734 

9,206,832 

7,200,504 

114,606,560 

223,852,670 

223,852,670 

2,727,150,391 

20,833,734 

6,522,303 

7,200,504 

95,613,219 

202,174,800 

202,174,800 

2,494,292,889 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

(นายสมชัย  สัจจพงษ์)

ประธานกรรมการธนาคาร

(นายวรภัค  ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

รายได้ดอกเบี้ย		

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย		

	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ		

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ		

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	

ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต

	 เงินตราต่างประเทศ		

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน		

ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย		

รายได้จากเงินปันผล		

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ		

		  รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ		

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	

	 ค่าตอบแทนกรรมการ	

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์	

	 ค่าภาษีอากร	

	 อื่น ๆ	

		  รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่นๆ

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้		

ภาษีเงินได้		

ก�ำไรสุทธิ		

3.1.1  3.1.3  6.27

3.2  6.28

6.29

6.30

6.31

6.32

3.19  6.33

132,525,324 

51,657,469 

80,867,855 

24,223,837 

2,880,428 

21,343,409 

6,700,615 

648,130 

 3,038,174 

 407,648 

3,601,542 

116,607,373 

27,373,533 

114,938 

9,294,196 

5,044,995 

9,091,991 

50,919,653 

30,541,508 

35,146,212 

5,604,746 

29,541,466 

128,229,501 

51,071,821 

77,157,680 

21,027,101 

2,407,185 

18,619,916 

4,826,517 

235,265 

 2,931,933 

 424,548 

3,853,933 

108,049,792 

26,067,190 

111,132 

8,886,901 

4,444,917 

8,634,845 

48,144,985 

18,643,008 

41,261,799 

7,183,623 

34,078,176 

120,559,061

49,994,241

70,564,820

19,934,377

2,178,256

17,756,121

6,738,334

(150,635)

 -

 3,591,414

858,764

99,358,818

22,229,945

82,700

5,244,695

4,642,603

11,693,669

43,893,612

23,999,849

31,465,357

4,991,609

26,473,748

116,675,690 

49,043,987 

67,631,703 

17,253,395 

1,842,514 

15,410,881 

4,898,674 

270,156 

 -   

 2,149,926 

1,196,438 

91,557,778 

20,919,316 

79,158 

5,085,668 

4,055,991 

11,324,138 

41,464,271 

11,399,849 

38,693,658 

6,838,349 

31,855,309 

หน่วย : พันบาท

2558

หมายเหตุ

2558
2557

(ปรับปรุงใหม่) 2557

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



186 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ต่อ)

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

ก�ำไร (ขาดทนุ) เบ็ดเสรจ็อืน่		

	 รายการท่ีจดัประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก�ำไรหรอืขาดทนุในภายหลงั	

		  ก�ำไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูค่าเงนิลงทุนเผือ่ขาย

		  ขาดทนุจากการแปลงค่างบการเงนิจากการด�ำเนนิงานในต่างประเทศ

		  ส่วนแบ่งก�ำไรเบด็เสรจ็อ่ืนในบริษทัร่วม (ภายใต้วธิส่ีวนได้เสยี) 

			   ส�ำหรบัรายการท่ีจดัประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก�ำไร

				    หรอืขาดทนุในภายหลงั

		  ภาษเีงนิได้ทีเ่กีย่วข้องกับองค์ประกอบของก�ำไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอืน่

			   ส�ำหรบัรายการท่ีจดัประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก�ำไรหรอืขาดทนุ

				    ในภายหลงั

	 รายการท่ีไม่จดัประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก�ำไรหรอืขาดทนุในภายหลัง	

		  การเปลีย่นแปลงในส่วนต�ำ่กว่าทุนจากการตรีาคาสนิทรัพย์

		  ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยั

			   ส�ำหรบัโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน

		  ภาษเีงนิได้ทีเ่กีย่วข้องกับองค์ประกอบของก�ำไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอืน่

			   ส�ำหรบัรายการท่ีไม่จดัประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน

				    ก�ำไรหรอืขาดทนุในภายหลงั

รวมก�ำไร (ขาดทนุ) เบด็เสรจ็อ่ืนสทุธ	ิ	

ก�ำไรเบด็เสรจ็รวม		

การแบ่งปันก�ำไรสทุธ	ิ	

	 ส่วนท่ีเป็นของบรษิทัใหญ่	

	 ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสยีทีไ่ม่มอี�ำนาจควบคมุ	

การแบ่งปันก�ำไรเบด็เสรจ็รวม		

	 ส่วนท่ีเป็นของบรษิทัใหญ่	

	 ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสยีทีไ่ม่มอี�ำนาจควบคมุ	

ก�ำไรต่อหุน้ของผูถ้อืหุ้นบรษิทัใหญ่		

	 ก�ำไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท)

	 ก�ำไรต่อหุน้ปรับลด (บาท)

6.34

3.20

3.20

 

(3,447,861)

(38,408)

 999,703  

 

689,572  

 (3,403)

 (214,146)

 

43,510

 (1,971,033)

27,570,433  

28,493,773  

 1,047,693  

26,522,284  

 1,048,149  

 

2.04 

 2.04 

 

3,380,583  

 (19,937)

 

3,019,991  

 

(676,117)

 -   

 (673,705)

 

134,742  

 5,165,557  

39,243,733  

33,191,034  

 887,142  

38,356,591  

 887,142

2.37 

 2.37 

(3,447,861)

(38,408)

 -   

 689,572  

 (3,403)

 (342,100)

 

69,101  

 (3,073,099)

23,400,649  

26,473,748  

23,400,649  

1.89 

 1.89 

 

3,380,583  

 (19,937)

 -   

 (676,117)

 -   

 (696,680)

 

139,336  

 2,127,185  

33,982,494

31,855,309

33,982,494

 

2.28 

 2.28 

หน่วย : พันบาท

2558

หมายเหตุ

2558
2557

(ปรับปรุงใหม่) 2557

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายสมชัย  สัจจพงษ์)

ประธานกรรมการธนาคาร

(นายวรภัค  ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน			 
	 ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้		
	 รายการปรับกระทบก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น	
		  เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด�ำเนินงาน	
			   ค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี
			   หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า
			   ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
			   เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม
			   ขาดทุน (ก�ำไร) จากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์
			   ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุน
			   ขาดทุน (ก�ำไร) จากการปรับมูลค่าเงินลงทุน
			   ขาดทุน (กลบัรายการ) จากการด้อยค่าทรัพย์สนิรอการขาย
			   ขาดทุน (กลับรายการ) จากการด้อยค่าเงินลงทุน
			   ขาดทุนจากการด้อยค่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
			   กลับรายการจากการด้อยค่าสินทรัพย์อื่น
			   ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์อื่น
			   ส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนตัดบัญชี
			   ก�ำไรจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ
			   ประมาณการหนี้สินเพิ่มขึ้น (ลดลง)
			   รายได้ค้างรับอื่นลดลง
			   ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่นเพิ่มขึ้น 
			 
			   รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 
			   รายได้เงินปันผล 
			   เงินสดรับดอกเบี้ย
			   เงินสดจ่ายดอกเบี้ย
			   เงินสดรับเงินปันผล
			   เงินสดจ่ายภาษีเงินได้
	 ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน	
		  สินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน
	 สินทรัพย์ด�ำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง	
			   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
			   เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า
			   เงินให้สินเชื่อ
			   ทรัพย์สินรอการขาย
			   สินทรัพย์อื่น

 35,146,212

 
3,713,422

 30,541,508
 (3,038,174)
 2,513,552

 23,269  
(593,939)

 (1,090,626)
 (88,400)
 (54,190)

 -  
 (7,956)
 61,421 

 (3,613,034)
 (2,025,248)

 83,470
450,092  
 274,326

 62,295,705  
 (80,867,855)

 (407,648)
 132,297,571
 (51,511,662)

 407,648  
 (8,176,525)

 54,037,234

 59,280,517  
 7,925,774  

 (93,928,829)
 3,597,111

 (20,772,199)

 

 41,261,799  

3,550,434  
 18,643,008  
 (2,931,933)
 1,005,287  

 20,119  
 (183,784)

 6,779  
 249,668  
 (51,482)
 3,058  
 (7,025)

 196,369  
 (1,117,597)
 (1,279,962)
 (904,633)
 412,358  

 1,946,612  
 60,819,075  
 (77,157,680)

 (424,548)
 127,636,627  
 (48,074,342)

 424,548  
 (9,419,525)

 53,804,155  

 (8,530,070)
 (28,127,724)
(203,555,229)

 4,060,389  
 13,739,995  

 

 31,465,357  

1,356,470  
 23,999,849  

 -    
 -    

 (508)
 (593,939)

 (1,090,626)
 (16,243)
 744,574  

 -    
 (7,956)
 61,421  

 (3,609,268)
 (2,025,375)
 (161,367)
 450,744  
 151,651  

 50,724,784  
 (70,564,820)
 (3,591,414)

 120,781,409  
 (49,879,051)
 3,591,414  
 (7,256,964)

 43,805,358  

 59,292,813  
 7,925,774  

 (83,022,737)
 3,368,270  

 (21,531,374)

 

 38,693,658  

1,316,549  
 11,399,849  

 -    
 -    

 (11,795)
 (183,784)

 6,779  
 92,661  
 (86,372)
 3,058  
 (7,025)

 196,369  
 (1,114,304)
 (1,279,943)
 (985,549)
 339,202  

 1,489,706  
 49,869,059  
 (67,631,703)
 (2,149,926)

 116,199,350  
 (48,380,780)
 2,149,926  
 (8,681,773)

 41,374,153  

 (8,618,558)
 (28,127,724)
(192,971,455)

 4,172,935  
 13,346,669  

 
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

2558 25582557
(ปรับปรุงใหม่) 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558
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	 หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)	
			   เงินรับฝาก
			   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
			   หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม
			   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น
			   หนี้สินอื่น
	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน		
	 เงินสดจ่ายจากการซื้อหลักทรัพย์เผื่อขาย	
	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายหลักทรัพย์เผื่อขาย	
	 เงินสดจ่ายจากการซื้อตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด	
	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด
	 เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนทั่วไป	
	 เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุนทั่วไป	
	 เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนในบริษัทร่วม	
	 เงินสดจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	
	 เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	
	 เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์	
		  เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน		
	 เงินสดรับจากตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว	
	 เงินสดจ่ายช�ำระคืนตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว	
	 เงินสดจ่ายปันผลหุ้นสามัญ	
	 เงินสดจ่ายปันผลหุ้นบุริมสิทธิ	
		  เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน
ขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงิน
	 จากการด�ำเนินงานในต่างประเทศ
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นงวด		

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

2558 25582557
(ปรับปรุงใหม่) 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

 
(15,769,739)
 27,027,908  
 1,013,126  

 (28,231,373)
 24,800,189  
 18,979,719

(181,569,209)
 188,681,319  
 (50,485,141)
 35,640,177  

 (443,983)
 542,756  

 -  
 (678,666)

 (1,199,302)
 217,323  

 (9,294,726)

 22,722,400  
 (23,084,600)
 (12,578,454)

 (5,800)
 (12,946,454)

 (38,408)
 (3,299,869)
 74,769,982  
 71,470,113  

268,405,495  
 (38,974,331)

 (587,016)
 1,569,631  

 (10,725,756)
 51,079,539  

(92,013,409)
 91,534,570  
 (23,816,284)
 41,272,571  

 (225,034)
 293,021  

 -  
 (1,135,658)
 (2,928,596)

 147,570  
 13,128,751  

 24,299,000  
 (52,561,469)
 (12,298,934)

 (5,690)
 (40,567,093)

 (19,937)
 23,621,260  
 51,148,722  
 74,769,982  

 
268,291,532  
 (38,597,830)

 (587,016)
 3,338,000  
 (5,749,455)
 55,871,251

(92,013,409)
 91,534,570  
 (23,249,681)
 40,767,571  

 (225,034)
 293,021  

 (6,058,905)
 (355,909)

 (1,263,528)
 14,849  

 9,443,545  

 23,469,000  
 (52,561,469)
 (12,298,934)

 (5,690)
 (41,397,093)

 (19,937)
 23,897,766  
 50,687,465  
 74,585,231  

(15,106,957)
 16,926,547  
 1,013,126  

 (14,805,000)
 25,869,533  
 23,735,353  

(181,569,209)
 188,681,319  
 (49,784,443)
 34,946,177  

 (443,983)
 542,756  

 -  
 (101,066)
 (920,508)

 643  
 (8,648,314)

 9,779,400  
 (15,534,600)
 (12,578,454)

 (5,800)
 (18,339,454)

 (38,408)
 (3,290,823)
 74,585,231  
 71,294,408  

(นายสมชัย  สัจจพงษ์)

ประธานกรรมการธนาคาร

(นายวรภัค  ธันยาวงษ์)

กรรมการผู้จัดการใหญ่
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1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 ธนาคารเป็นบริษัทมหาชนทีจ่ดทะเบยีนในราชอาณาจกัรไทย โดยมสี�ำนักงานใหญ่ตัง้อยูเ่ลขท่ี 35 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองเตย
เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประกอบธรุกจิธนาคารพาณชิย์เป็นกจิกรรมหลกัโดยมสีาขาอยูท่ัว่ภมูภิาคในประเทศไทย และ
ในบางภูมิภาคหลักของโลก

2.	 เกณฑ์การเสนองบการเงิน

	 2.1	 เกณฑ์ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 	 	 งบการเงินแสดงรายการตามข้อก�ำหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.21/2558 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 
2558 เรื่อง การจัดท�ำและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทโฮลด้ิงที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการ
เงิน รวมทั้งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง และได้จัดท�ำขึ้นตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลง
วันที่ 22 มกราคม 2544 เรื่อง การจัดท�ำและส่งงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียน พ.ศ.2544 รวมทั้งจัดท�ำขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543
	 	 	 งบการเงินรวม
	 	 	 งบการเงนิรวมได้รวมงบการเงนิของธนาคารและงบการเงนิของบรษิทัย่อยทีธ่นาคารมีอ�ำนาจควบคมุหรอืถอืหุน้เกนิ
กว่าร้อยละ 50 ของทนุทีช่�ำระแล้ว โดยได้ตดัรายการระหว่างกนัและยอดคงเหลอืทีเ่ป็นสาระส�ำคัญระหว่างกนัแล้ว จ�ำนวน 8 บรษิทั 
ได้แก่ บจก.กรุงไทยกฎหมาย บจก.กรุงไทยธุรกิจบริการ บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย บจก.กรุงไทย คอมพิวเตอร์  
เซอร์วิสเซส บจก.กรุงไทยธุรกจิลสีซิง่ บจก.กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี ่บจก.กรงุไทย ร่วมทนุ (จดทะเบียนเลิกบรษิทักบักระทรวงพาณชิย์ 
เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2557 ปัจจุบันอยู่ระหว่างช�ำระบัญชี) และ บมจ.บัตรกรุงไทย (มีอ�ำนาจควบคุม)
	 	 	 สัดส่วนการถือหุ้นและจ�ำนวนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแสดงไว้ ตามหมายเหตุ ข้อ 6.5
	 	 	 งบการเงินรวมบันทึกเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย
	 	 	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
	 	 	 งบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามวิธีราคาทุน
	 	 	 งบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ได้รวมรายการบัญชีของสาขาในประเทศและต่าง
ประเทศทั้งหมด โดยได้ตัดรายการบัญชีระหว่างกันแล้ว
	 	 	 งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษ
	 	 	 งบการเงนิฉบบัภาษาองักฤษจดัท�ำขึน้จากงบการเงนิทีเ่ป็นฉบบัภาษาไทย ในกรณทีีม่เีนือ้ความขดัแย้งกนัหรอืมกีาร
ตีความในสองภาษาแตกต่างกันให้ใช้งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นหลัก

	 2.2	 มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในงวดบัญชีปัจจุบัน

	 	 	 ธนาคารได้น�ำมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และการตีความตามมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ทีอ่อกและปรบัปรงุใหม่ตามประกาศของสภาวชิาชพีบญัช ีซึง่มผีลบงัคบัใช้ส�ำหรบังบการเงนิที่
มรีอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลังวนัที ่1 มกราคม 2558 รวมทัง้กรอบแนวคดิส�ำหรบัการรายงานทางการเงนิ (ปรบัปรงุ 2558) 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558
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ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 6 พฤศจิกายน 2558 มาถือปฏิบัติแล้ว ซึ่งฝ่ายบริหารของธนาคารพิจารณาแล้วว่าไม่มีผลกระทบอย่าง
เป็นสาระส�ำคญัต่อนโยบายการบญัชแีละงบการเงนิของธนาคารและบรษิทัย่อย ยกเว้นมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่10 
เรือ่ง งบการเงนิรวม และมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่13 เรือ่ง การวัดมลูค่ายติุธรรม ซึง่มผีลกระทบต่องบการเงนิ ดงันี้

	 	 	 2.2.1	 งบการเงินรวม 
	 	 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 เรื่อง งบการเงินรวม ให้ค�ำนิยามหลักการการควบคุมและ
ข้อบ่งชี้ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการก�ำหนดว่ากิจการใดจะถูกน�ำมารวมในงบการเงิน โดยธนาคารได้พิจารณาแล้วเห็นว่าธนาคารมี
อ�ำนาจควบคุมใน บมจ.บัตรกรุงไทย ตามข้อบ่งชี้ของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้ จึงน�ำงบการเงินของ บมจ.บัตร
กรุงไทย มาจัดท�ำงบการเงินรวม โดยใช้วิธีปรับย้อนหลัง ซึ่งมีผลกระทบต่องบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และวันที่ 
1 มกราคม 2557 และส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ที่เคยเสนอไว้ ดังนี้

งบแสดงฐานะการเงิน	

	 สินทรัพย์	
	 	 เงินสด
	 	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ       
	 	 เงินลงทุนสุทธิ
	 	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ
	 	 รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
	 	 ที่ดิน  อาคารและอุปกรณ์สุทธิ                
	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ
	 	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
	 	 สินทรัพย์อื่นสุทธิ
	 หนี้สิน	
	 	 เงินรับฝาก
	 	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ      
	 	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
	 	 ประมาณการหนี้สิน
	 	 หนี้สินอื่น
	 ส่วนของเจ้าของ	
	 	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม

 
182.36
 179.73  
 20.56  

 (3,643.42)
 50,123.27  

 370.66
 505.22

 1,547.67  
 490.36  

 (373.03)
 5,200.00  
 36,388.46  

 142.00  
 4,694.60  

 3,724.38  

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

เพิ่มขึ้น (ลดลง)

1 มกราคม 2557

 
459.21  
 245.89  
 20.89  

 (3,030.57)
 46,714.08  

 444.60  
 445.14  

 1,466.76  
 200.62  

 (918.41)
 5,200.00  
 34,208.20  

 126.00  
 5,252.92  

 3,097.91  

หน่วย: ล้านบาท
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งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	

	 รายได้ดอกเบี้ย
	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
	 ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ
	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ
	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน
	 ค่าตอบแทนกรรมการ
	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์
	 ค่าภาษีอากร
	 อื่น ๆ
	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า
	 ภาษีเงินได้
	 ก�ำไรสุทธิ

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557

 9,604.84  
 (1,749.05)
 2,932.86  
 (636.14)
 (867.85)
 1,550.07  
 (1,870.04)

 (8.73)
 (704.08)
 (350.46)

 (1,574.12)
 (4,988.71)
 (451.45)
 887.14  

หน่วย: ล้านบาท

	 	 	 2.2.1	 งบการเงินรวม (ต่อ)

	 	 	 2.2.2	 การวัดมูลค่ายุติธรรม
	 	 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง การวัดมูลค่ายุติธรรม ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวัด
มูลค่ายุติธรรมและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม การน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้มาถือปฏิบัติ
เป็นครั้งแรก ต้องถือปฏิบัติโดยเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป ส�ำหรับกรณีการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สิน
ทางการเงินซึ่งต้องรวมผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงด้านเครดิตนั้น ธนาคารเลือกรับรู้ส่วนต่างของมูลค่ายุติธรรมดังกล่าวโดย
ปรับกับก�ำไรสะสม ณ วันต้นงวดของรอบระยะเวลาบัญชีปี 2558 จึงท�ำให้ก�ำไรสะสมยกมา ณ วันที่ 1 มกราคม 2558 ในงบการ
เงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารเปล่ียนแปลงลดลงสทุธ ิ197.53 ล้านบาท ซึง่เป็นผลกระทบทีเ่กดิจากความเส่ียงด้านเครดติ 
จ�ำนวน 246.91 ล้านบาท และรายได้ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับรายการดังกล่าว จ�ำนวน 49.38 ล้านบาท
	 	 	 	 	 ทั้งนี้ ธนาคารและบริษัทย่อยได้เปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6.36
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	 2.3	 มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่ออกและปรับปรุงใหม่แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้

	 	 	 สภาวิชาชีพบญัชไีด้ออกประกาศเกีย่วกบัมาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และการตคีวามตาม
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือ
หลังวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 ดังนี้
	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 การน�ำเสนองบการเงิน 
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 สินค้าคงเหลือ
	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 งบกระแสเงินสด	
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2558) 	 เรือ่ง	 นโยบายการบญัช ีการเปลีย่นแปลงประมาณการ
 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางบัญชแีละข้อผดิพลาด 	
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 สัญญาก่อสร้าง 
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 ภาษีเงินได้
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2558)	 เรื่อง	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 สัญญาเช่า 
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 รายได้
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2558)	 เรื่อง	 ผลประโยชน์ของพนักงาน
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 การบญัชสี�ำหรบัเงนิอดุหนนุจากรฐับาลและการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัความช่วยเหลอืจากรฐับาล
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 ต้นทุนการกู้ยืม	 	
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เกี่ยวข้องกัน
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 26 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 การบญัชแีละการรายงานโครงการผลประโยชน์
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เมื่อออกจากงาน 
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม และการร่วมค้า
	  		 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงินเฟ้อรุนแรง 	
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 ก�ำไรต่อหุ้น 	
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 งบการเงินระหว่างกาล
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 การด้อยค่าของสินทรัพย์
 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น



195ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2558)	 เรื่อง	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2558) 	 เรื่อง	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
	  		 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 41	 	 เรื่อง	 เกษตรกรรม
 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 2 	 เรื่อง	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	 	
 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 	 เรื่อง	 การรวมธุรกิจ 	
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	
	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 	 เรื่อง สัญญาประกันภัย 	
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	
	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5 	 เรื่อง	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและ
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	 	 	 	 	 	 การด�ำเนินงานที่ยกเลิก	
 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 6 	 เรื่อง	 การส�ำรวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	
	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 	 เรื่อง	 ส่วนงานด�ำเนินงาน	
 	 	 	 (ปรับปรุง 2558)
	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 	 เรื่อง	 งบการเงินรวม	
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	
	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 11 	 เรื่อง	 การร่วมการงาน	
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	
	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 	 เร่ือง	 การเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัส่วนได้เสียในกจิการอืน่
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	
	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 	 เรื่อง	 การวัดมูลค่ายุติธรรม 
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	
	 	 	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10	 เรื่อง	 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีที่ไม่มีความ
	 	 	 (ปรับปรุง 2558)		 	 	 	 	 	 เกีย่วข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกบักจิกรรมด�ำเนินงาน
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15 	 เรื่อง สัญญาเช่าด�ำเนินงาน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	
	 	 	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 25 	 เรื่อง	 ภาษเีงนิได้-การเปลีย่นแปลงสถานภาพทางภาษี
	 	 	 (ปรับปรุง 2558)		 	 	 	 	 	 ของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น	
	 	 	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 	 เรื่อง	 การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท�ำขึ้นตาม 
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	 	 	 	 	 	 รูปแบบกฎหมาย	
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29 	 เรื่อง	 การเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทานบรกิาร
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	
	 	 	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31 	 เรื่อง	 รายได้-รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการ 
	 	 	 (ปรับปรุง 2558)		 	 	 	 	 	 โฆษณา 

	 2.3	 มาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ทีอ่อกและปรับปรงุใหม่แต่ยงัไม่มผีลบังคบัใช้ (ต่อ)
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	 	 	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 	 เรื่อง	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์	
	 	 	 (ปรับปรุง 2558) 	
	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการ 
	 	 	 ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558)	 	 	 	 รื้อถอน การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คล้ายคลึงกัน
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 การประเมนิว่าข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่า
 	 	 	 ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2558)	 	 	 	 หรือไม่	
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน
 	 	 	 ฉบับท่ี 5 (ปรับปรุง 2558)	 	 	 	 การบูรณะและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
	  		 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 การปรบัปรงุย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบญัชี
 	 	 	 ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2558) 	 	 	 	 ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง การรายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางการเงนิในสภาพเศรษฐกจิทีเ่งนิเฟ้อรนุแรง
	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า
 	 	 	 ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558) 
	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 เรื่อง	 ข้อตกลงสัมปทานบริการ
	 	 	 ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558) 
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 เรื่อง	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า
 	 	 	 ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2558) 
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 ข้อจ�ำกัดสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์
 	 	 	 ฉบับที่ 14 (ปรับปรุง 2558)	 	 	 	 ข้อก�ำหนดเงินทุนขั้นต�่ำและปฏิสัมพันธ์ของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รายการเหล่านี้ ส�ำหรับมาตรฐานการบัญชี 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง ผลประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของพนักงาน
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 สัญญาส�ำหรับการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์
 	 	 	 ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2558) 	
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ 
 	 	 	 ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2558) 
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า
 	 	 	 ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2558) 	
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 ต้นทุนการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตส�ำหรับ
 	 	 	 ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2558) 	 	 	 	 เหมืองผิวดิน
 	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 	 เรื่อง	 เงินที่น�ำส่งรัฐ
 	 	 	 ฉบับที่ 21	

	 	 ธนาคารได้จัดให้มีการเตรียมความพร้อมในการน�ำมาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และการตคีวาม
ตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นที่เก่ียวข้องมาถือปฏิบัติ ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาผล 
กระทบที่อาจเกิดขึ้นต่องบการเงิน

	 2.3	 มาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ทีอ่อกและปรับปรงุใหม่แต่ยงัไม่มผีลบังคบัใช้ (ต่อ)
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3.	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

	 3.1	 การรับรู้รายได้

		  	 3.1.1	 รายได้ดอกเบี้ย
	 	 	 	 	 รายได้ดอกเบี้ยรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง ยกเว้นดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อที่ค้างช�ำระเกินกว่า 3 เดือนทุกราย 
ดอกเบีย้จากเงนิให้สนิเช่ือตามสญัญาปรบัปรงุโครงสร้างหนี ้และได้บันทกึยกเลกิรายได้ดอกเบีย้เงนิให้สนิเชือ่ทีบ่นัทึกรบัรูเ้ป็นราย
ได้ไว้แล้วส�ำหรับรายที่ค้างช�ำระเกินกว่า 3 เดือนดังกล่าว เฉพาะที่ธนาคารได้บันทึกรับรู้เป็นรายได้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2543 
โดยจะบันทึกรับรู้เป็นรายได้เมื่อได้รับช�ำระซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด
	 	 	 3.1.2	 รายได้เงินปันผล
	 	 	 	 	 รายได้เงินปันผลจากเงินลงทุนจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อมีการประกาศจ่าย 
		  	 3.1.3	 รายได้จากสัญญาเช่า
	 	 	 	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้จากสัญญาเช่า ดังนี้
	 	 	 	 	 - รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน บันทึกรับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอด
อายุสัญญา โดยจะหยุดรับรู้และบันทึกยกเลิกรายได้รายที่ค้างช�ำระเกิน 4 งวด ส่วนลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อสินค้าอุปโภค จะ
หยุดรับรู้และบันทึกยกเลิกรายได้รายที่ค้างช�ำระเกิน 3 งวด และจะบันทึกรับรู้รายได้เมื่อได้รับช�ำระ
	 	 	 	 	 - รายได้จากสัญญาเช่าด�ำเนินงาน บันทึกรับรู้ตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า 

	 3.2	 การรับรู้ค่าใช้จ่าย

	 	 	 ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนยีมและบรกิาร และค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอืน่ ๆ รบัรูต้ามเกณฑ์คงค้าง

	 3.3	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ 

	 3.4	 ตราสารอนุพันธ์

	 	 	 วิธีการบันทึกบัญชีส�ำหรับตราสารอนุพันธ์จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการท�ำรายการ ดังนี้
			   1)	ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า
	 	 	 	 ธนาคารวัดมูลค่าตราสารอนุพันธ์ด้วยมูลค่ายุติธรรม และรับรู้ก�ำไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลค่า
ยุติธรรม โดยแสดงรวมในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นคู่กับสินทรัพย์หรือหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน
	 	 	 2)	ตราสารอนุพันธ์เพื่อป้องกันความเสี่ยง
	 	 	 	 ธนาคารวัดมูลค่าตราสารอนุพันธ์ด้วยวิธีเดียวกับวิธีที่ใช้วัดมูลค่าของรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยง
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	 3.5	 อนุพันธ์แฝง

	 	 	 ธนาคารบันทึกบัญชีส�ำหรับรายการตราสารทางการเงินที่มีอนุพันธ์แฝง ได้แก่ ธุรกรรม Credit Derivative และ
ธุรกรรมเงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์แฝง (Structured Note) ตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ ฉบับที่ 39 เรื่อง การรับรู้และวัด
มูลค่าตราสารทางการเงิน (IAS 39) โดย
	 	 	 1)	กรณีที่อนุพันธ์แฝงไม่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับตราสารหลัก (Not closely related) และสามารถแยกส่วน
ของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลกัได้ ธนาคารจะแยกส่วนของอนพุนัธ์แฝงออกจากตราสารหลกัและประเมนิมลูค่ายตุธิรรมของ
อนุพันธ์แฝงดังกล่าว รวมทั้งรับรู้ก�ำไร (ขาดทุน) จากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่น โดยแสดงรวมในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ส�ำหรับตราสารหลักจะถือปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ไม่สามารถแยกส่วนของอนุพันธ์แฝงออกจากตราสารหลักได้ ธนาคารจะประเมิน
มูลค่ายุติธรรมของตราสารดังกล่าวทั้งสัญญาและจัดเป็นรายการประเภทเพื่อค้า โดยรับรู้ก�ำไร (ขาดทุน) จากการเปลี่ยนแปลง
มูลค่ายุติธรรมในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
	 	 	 2)	กรณีอนุพันธ์แฝงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับตราสารหลัก (Closely related) ธนาคารจะไม่แยกส่วนของอนุพันธ์
แฝงออกจากตราสารหลกั โดยจะจดัประเภทและบันทกึบญัชรีวมเป็นส่วนหนึง่ของสญัญาหลกัตามมาตรฐานการบญัชทีีเ่กีย่วข้อง
กับตราสารหลักดังกล่าว
	
	 3.6	 เงินลงทุน

	 	 	 3.6.1	 เกณฑ์การจัดประเภทเงินลงทุน
	 	 	 	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยจัดประเภทเงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุนเป็นเงินลงทุนเพ่ือค้า เงินลงทุน
เผื่อขาย ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด หรือเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ส�ำหรับเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ใน
ความต้องการของตลาดจัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไป
	 	 	 3.6.2	 เกณฑ์การวัดมูลค่าเงินลงทุน
	 	 	 	 	 เงินลงทุนในตราสารหนี้หรือตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่เป็นเงินลงทุนเพื่อค้า แสดงด้วยมูลค่า
ยตุธิรรม ก�ำไรหรอืขาดทนุทีย่งัไม่เกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงมลูค่ายตุธิรรมของเงนิลงทนุเพือ่ค้ารบัรูใ้นงบก�ำไรขาดทนุและก�ำไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยแสดงรวมในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ
	 	 	 	 	 เงนิลงทนุในตราสารหน้ีหรอืตราสารทนุในความต้องการของตลาดทีเ่ป็นเงนิลงทนุเผือ่ขาย แสดงด้วยมลูค่า
ยตุธิรรมหกัค่าเผือ่การด้อยค่า (ถ้ามี) ก�ำไรหรอืขาดทนุทีย่งัไม่เกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงมลูค่ายตุธิรรมของเงนิลงทนุเผือ่ขายจะ
รับรู้และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของเจ้าของ โดยจะรับรู้ก�ำไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจริงเมื่อจ�ำหน่ายเงินลงทุนนั้น
	 	 	 	 	 ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด แสดงด้วยราคาทุนตัดจ�ำหน่ายหักค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) ส่วนเกิน
หรอืส่วนต�ำ่กว่ามลูค่าตราสารหนีจ้ะปรับกบัรายได้ดอกเบีย้ทกุสิน้เดอืน โดยการตดัจ�ำหน่ายด้วยวธิเีส้นตรงค�ำนวณตามระยะเวลา
ตราสารหนี้ครบก�ำหนดไถ่ถอน ซึ่งไม่มีผลแตกต่างที่เป็นสาระส�ำคัญจากวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง
	 	 	 	 	 เงนิลงทุนทัว่ไป แสดงด้วยราคาทนุสทุธจิากค่าเผือ่การด้อยค่า (ถ้าม)ี ขาดทนุจากการด้อยค่ารบัรูใ้นงบก�ำไร
ขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยจะแสดงรวมในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน
	 	 	 	 	 เงินลงทุนในหน่วยลงทุนในความต้องการของตลาดที่เป็นเงินลงทุนเพื่อค้าและเงินลงทุนเผื่อขาย แสดงด้วย
มูลค่ายุติธรรม และเงินลงทุนในหน่วยลงทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด แสดงด้วยมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ
	 	 	 	 	 เงนิลงทนุในตราสารหนีต่้างประเทศทีม่สีนิทรพัย์อ้างองิซึง่จดัประเภทเป็นเงนิลงทนุเพือ่ค้า แสดงด้วยมลูค่า
ยุติธรรม
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	 	 	 	 	 เงนิลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมในงบการเงนิเฉพาะธนาคาร แสดงตามวธิรีาคาทนุหกัค่าเผือ่การด้อย
ค่า (ถ้ามี) และเงินลงทุนในบริษัทร่วมในงบการเงินรวม แสดงตามวิธีส่วนได้เสีย (โดยใช้ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทร่วมที่ยัง
ไม่ได้ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชี)
	 	 	 	 	 ต้นทนุของเงนิลงทุนทีจ่�ำหน่ายค�ำนวณโดยใช้วธิถีวัเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนกั ก�ำไรหรอืขาดทนุทีเ่กดิจากการจ�ำหน่าย
เงินลงทุน จะรับรู้ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยแสดงรวมอยู่ในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน ยกเว้น
เงินลงทุนเพื่อค้า แสดงรวมในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ
	
	 3.7	 เงินให้สินเชื่อ

	 	 	 เงนิให้สนิเชือ่แสดงเฉพาะยอดเงนิต้น ยกเว้นเงนิเบกิเกนิบัญชแีสดงโดยรวมดอกเบีย้ค้างรบัไว้ด้วย ส�ำหรบัรายได้รอ
ตัดบัญชีแสดงเป็นรายการหักจากเงินให้สินเชื่อ
	 	 	 ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้และลูกหนีต้ามสญัญาเช่าการเงนิ แสดงด้วยมลูค่าสทุธทิีจ่ะได้รบัจากลกูหนีต้ามสญัญาหกั
ดอกเบี้ยรับรอตัดบัญชี เงินสนับสนุนการขายรอตัดบัญชี และบวกค่าใช้จ่ายทางตรงรอตัดจ่าย

	 3.8	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 	 	 ธนาคารและบริษทัย่อยทีป่ระกอบธรุกจิการให้สนิเชือ่ตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญโดยปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์การกนัเงนิ
ส�ำรองตามหนังสือธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกัน
เงนิส�ำรองของสถาบนัการเงนิ และถอืปฏบิตัติามแนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง แนวนโยบายการประเมนิมลูค่า
หลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช�ำระหนี้ของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2552 ซึ่งสรุปได้ ดังนี้
	 	 	 1)	ธนาคารกันเงินส�ำรองส�ำหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติและกล่าวถึงเป็นพิเศษ ในอัตราร้อยละ 1 และร้อยละ 2 
ตามล�ำดับ ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด และธนาคารอาจกันเงินส�ำรองลูกหนี้เป็นรายกลุ่มบัญชีด้วยวิธี Collective  
Approach โดยการจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้อย่างเหมาะสม 
	 	 	 2)	การกนัเงนิส�ำรองส�ำหรับลกูหนีด้้อยคณุภาพ จะกนัเงนิส�ำรองในอตัราร้อยละ 100 ส�ำหรบัส่วนต่างระหว่างยอดหนี้
ตามบัญชีกบัมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสดท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการจ�ำหน่ายหลกัประกนัตามวธิกีารทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย
ก�ำหนด
	 	 	 3)	หลักประกันท่ีน�ำมาค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน 
ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ สิทธิการเช่า (เช่น มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกันที่เป็น
อสังหาริมทรัพย์ของลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างด�ำเนินคดี เท่ากับร้อยละ 62.03 ของราคาประเมิน มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาด
ว่าจะได้รบัจากการจ�ำหน่ายหลกัประกนัทีเ่ป็นอสงัหาริมทรัพย์ของลกูหนีท่ี้อยูร่ะหว่างการขายทอดตลาด เท่ากบัร้อยละ 66.38 ของ
ราคาประเมิน) ส�ำหรับหลักประกันประเภทอื่นใช้มูลค่าตามอัตราที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด
	 	 	 4)	การประเมินมูลค่าหลกัประกนั ใช้หลกัเกณฑ์ตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดเกีย่วกบัประเภทหลกัประกนั 
วิธีการประเมิน ความถี่ในการประเมิน และมูลค่าหลักประกันที่ธนาคารสามารถน�ำมาหักยอดหนี้ก่อนกันส�ำรอง ดังนี้
	 	 	 	 -	 กรณีสนิทรัพย์จัดชัน้ปกตแิละกล่าวถงึเป็นพิเศษ จะประเมนิราคาหรอืตีราคา เมือ่พิจารณารบัเป็นหลักประกนั
ในการให้สินเชื่อ และก�ำหนดความถี่ในการประเมินมูลค่าหลักประกันทุก 3 ปี ยกเว้นหลักประกันสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยทุกวงเงิน
และหลักประกันสินเชื่อประเภทอื่นนอกเหนือจากสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยท่ีมีวงเงินหรือยอดหนี้ตามบัญชีไม่เกิน 20 ล้านบาท จะ
ประเมินราคาหรือตีราคาเมื่อเปลี่ยนสถานะเป็นสินทรัพย์จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐานและเฉพาะที่ประเมินราคาเกิน 3 ปี
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	 	 	 	 -	 กรณีสินทรัพย์จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ จะประเมินราคาหรือตีราคาตามวิธีการที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด โดยหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ต่าง ๆ ประเมินราคาหรือตีราคาอย่างน้อยทุก 3 ปี 
ส่วนหลักประกันที่ใกล้เคียงเงินสด ได้แก่ หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด ประเมินราคาหรือตีราคาทุกสิ้นงวดบัญชี
	 	 	 	 	 ส�ำหรบัหนีสู้ญทีต่ดัออกจากบญัชแีละหนีส้ญูทีไ่ด้รบัคนื ธนาคารจะน�ำไปลดหรอืเพิม่ยอดจ�ำนวนทีก่นัไว้เป็น
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ได้มีการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตัดหนี้สูญ โดยธนาคารได้ตัดหนี้สูญส�ำหรับ 
ลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญเท่ากับจ�ำนวนที่กันส�ำรองส�ำหรับลูกหนี้ท่ีสงสัยว่าจะเรียกคืนไม่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ 
ตัดส่วนสูญเสียของธนาคารแห่งประเทศไทย

	 3.9	 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาและส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

	 	 	 ธนาคารใช้วธิใีนการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้โดยการลดหย่อนต้นเงนิและ/หรอืดอกเบีย้ค้างรบัทีบ่นัทกึเป็นรายได้แล้ว 
ลดอัตราดอกเบี้ย แปลงหนี้เป็นทุนหรือเป็นตราสารหนี้แปลงสภาพ ขยายระยะเวลาการช�ำระหนี้ ปรับหนี้ระยะสั้นเป็นระยะยาว 
ให้ระยะเวลาปลอดหนี้ (Grace period) เงินต้นและ/หรือดอกเบี้ย รับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันหนี้ รับโอนทรัพย์สินที่มิใช่
สินทรัพย์ที่เป็นหลักประกันหนี้ และรับโอนทรัพย์สินโดยมีสัญญาให้สิทธิลูกหนี้ขอโอนกลับคืน
	 	 	 ส�ำหรับการค�ำนวณส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ มีวิธีปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
	 	 	 1) การยินยอมผ่อนปรนเงื่อนไขการช�ำระหนี้ให้แก่ลูกหน้ี โดยไม่มีการลดต้นเงินและดอกเบี้ยที่ค้างช�ำระก่อนการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ธนาคารค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับคืน โดยใช้อัตราดอกเบี้ยตามเงื่อนไขใน
สญัญาปรบัปรงุโครงสร้างหนีใ้หม่เป็นอัตราคดิลด ในกรณีท่ีอตัราดอกเบีย้ตามเงือ่นไขในสญัญาปรบัปรงุโครงสร้างหนีต้�ำ่กว่าอตัรา
ต้นทุนทางการเงิน ธนาคารจะใช้อัตราต้นทุนทางการเงินเป็นอัตราคิดลดแทน และเมื่อมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่ค�ำนวณ
ได้ดงักล่าวต�ำ่กว่าราคาตามบญัช ี(เงนิต้นรวมดอกเบีย้ค้างรบัทีบ่นัทกึในบญัชขีองลกูหนี)้ ธนาคารจะบนัทกึเงนิส�ำรองส�ำหรับส่วน
สูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทั้งจ�ำนวนในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับงวดนั้น
	 	 	 องค์ประกอบของต้นทุนทางการเงิน ได้แก่ ต้นทุนของเงินรับฝากและเงินกู้ยืมถัวเฉล่ียถ่วงน�้ำหนัก เงินน�ำส่งเข้า
ธนาคารแห่งประเทศไทยและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการส�ำรองสภาพคล่อง
	 	 	 2) การรับช�ำระหนี้โดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารการเงินหรือรับทุนของลูกหนี้ที่เกิดจากการแปลงหนี้เป็นทุน 
ธนาคารจะตดัจ�ำหน่ายยอดลกูหนีอ้อกจากบญัช ีและบนัทึกบญัชส่ีวนสญูเสียท่ีเกดิขึน้ในงบก�ำไรขาดทนุและก�ำไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็
อื่นทันทีที่มีการรับโอนโดยค�ำนึงถึงค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งไว้แต่เดิมด้วย ทั้งนี้ ธนาคารจะบันทึกสินทรัพย์ที่ได้รับโอนมาด้วย
จ�ำนวนที่ไม่สูงกว่าราคาตามบัญชีของลูกหนี้รวมดอกเบี้ยค้างรับที่ธนาคารมีสิทธิได้รับตามกฎหมาย
	 	 	 กรณีรับช�ำระหนี้บางส่วนโดยการรับโอนสินทรัพย์ ตราสารการเงินหรือรับทุนของลูกหนี้ที่เกิดจากการแปลงหนี้เป็น
ทุนเพื่อช�ำระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้นั้น ธนาคารจะปฏิบัติตาม ข้อ 2) ก่อน ส�ำหรับหนี้ส่วนที่เหลือหากมีการผ่อน
ปรนเงื่อนไขการช�ำระหนี้จะปฏิบัติตาม ข้อ 1)
	
	 3.10	 ทรัพย์สินรอการขาย

	 	 	 ทรพัย์สนิรอการขาย ประกอบด้วย อสังหารมิทรพัย์และสงัหารมิทรพัย์ แสดงด้วยราคาทนุหรอืมลูค่าตลาดท่ีต�ำ่กว่า
หักค่าเผือ่การด้อยค่า (ถ้าม)ี โดยรับรู้ขาดทนุจากการด้อยค่าหรอืรายการกลบัขาดทนุจากการด้อยค่าเป็นค่าใช้จ่ายหรอืรายได้จาก
การด�ำเนินงานอื่น ๆ ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ก�ำไรหรือขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขายหลังหัก
ค่าใช้จ่ายในการขาย รับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
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	 	 	 ธนาคารได้ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.21/2555 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2555 เรื่อง  
ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน หมวด 1 การบัญชีส�ำหรับการขายทรัพย์สินรอการขาย ที่ สนส.31/2551 
ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันส�ำรองของสถาบันการเงิน ที่ สนส.22/2552 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 
2552 เรื่อง อสังหาริมทรัพย์รอการขาย และ ที่ สนส.23/2552 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2552 เรื่อง หลักเกณฑ์การซื้อหรือมีไว้ซึ่ง
อสังหาริมทรัพย์เพื่อเป็นสถานที่ส�ำหรับประกอบธุรกิจหรือส�ำหรับพนักงานและลูกจ้างของสถาบันการเงิน
	 	 	 ตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ธปท.ฝนส.(21)ว.2470/2552 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2552 เรื่อง การน�ำ
ส่งแนวนโยบายการประเมินราคาหลกัประกนัและอสงัหาริมทรพัย์รอการขายทีไ่ด้มาจากการช�ำระหนีข้องสถาบนัการเงนิ ธนาคาร
ท�ำการประเมินราคาทรัพย์สินรอการขายโดยมูลค่าของทรัพย์สินรอการขายที่มีราคาตามบัญชีเกินกว่า 50 ล้านบาท ประเมินโดย
ผู้ประเมินราคาภายนอกธนาคาร และมูลค่าของทรัพย์สินรอการขายที่มีราคาตามบัญชีไม่เกิน 50 ล้านบาท ธนาคารพิจารณา
ประเมินโดยผู้ประเมินราคาภายในหรือผู้ประเมินภายนอกเป็นกรณีไป

	 3.11	 ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา

	 	 	 ที่ดินแสดงด้วยราคาที่ตีใหม่ อาคารและอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุนหลังหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อย
ค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี) โดยธนาคารจะตีราคาที่ดินใหม่ทุก 3-5 ปี โดยผู้ประเมินราคาอิสระตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ในกรณีที่ผลการประเมินราคาที่ดินมีมูลค่าลดลง หรือมีจ�ำนวนลดลงมากกว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินที่เคย
รบัรูไ้ว้ในส่วนของเจ้าของของทีด่นิแปลงเดยีวกนันัน้ ธนาคารจะรบัรูม้ลูค่าส่วนทีล่ดลงในงบก�ำไรขาดทนุและก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็
อื่น และกรณีที่ผลการประเมินที่ดินมีมูลค่าเพิ่มขึ้น ธนาคารจะรับรู้มูลค่าที่เพิ่มขึ้นในบัญชีส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สินใน
ส่วนของเจ้าของ ยกเว้นกรณีทีเ่คยประเมินมูลค่าของทีด่นิลดลงและรบัรูข้าดทนุไว้ในงบก�ำไรขาดทนุและก�ำไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อืน่
แล้ว จะรับรู้จ�ำนวนที่ตีมูลค่าเพิ่มในครั้งหลังเฉพาะส่วนที่เกินกว่าจ�ำนวนที่เคยรับรู้มูลค่าลดลงของที่ดินแปลงเดียวกัน
	 	 	 อาคาร ค�ำนวณค่าเสื่อมราคาด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 
2555 ค่าเสื่อมราคาอาคาร ค�ำนวณด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ที่เหลือของอาคารไม่เกิน 50 ปี ซึ่งได้
ประเมินโดยผู้ช�ำนาญการประเมินอิสระ ส�ำหรับก่อนวันที่ 1 เมษายน 2555 ค่าเสื่อมราคาอาคาร ค�ำนวณด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุ
การให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ 20 ปี 
	 	 	 อุปกรณ์ ค�ำนวณค่าเสื่อมราคาด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ 5 ปี ส่วนอุปกรณ์ที่มีราคาทุน
ไม่เกนิ 3,000 บาท ถอืเป็นค่าใช้จ่ายในงวดบญัชทีีซ่ือ้ ซึง่จ�ำนวนเงนิของรายการดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่องบการเงนิของธนาคาร
อย่างมีนัยส�ำคัญ
	 	 	 วิธีการค�ำนวณค่าเสื่อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์มีการทบทวนทุก
สิ้นปี
	 	 	 ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ในต่างประเทศใช้อัตราที่กฎหมายในแต่ละท้องถิ่นก�ำหนด

	 3.12	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลิขสิทธิ์ และรายจ่ายในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี) ค่าตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณด้วยวิธีเส้นตรงตาม
อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ค่าตัดจ�ำหน่ายของ
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนในต่างประเทศใช้อัตราที่กฎหมายในแต่ละท้องถิ่นก�ำหนด
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	 3.13	 สินทรัพย์หรือหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 	 	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการ
เงินกับมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินที่ใชใ้นการค�ำนวณก�ำไรทางภาษี (ฐานภาษี) การรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีส�ำหรับ
ผลแตกต่างชั่วคราวเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าก�ำไรทางภาษีจะมีจ�ำนวนเพียงพอที่จะน�ำผลแตกต่างชั่วคราวนั้นมาใช้
ประโยชน์ได้ สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะมีการทบทวนมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่สิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะถูกปรับ
ลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง 
	 	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยจะบันทึกภาษีเงินได้รอตัดบัญชีในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ยกเว้นภาษี
ที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรายการที่ได้บันทึกอยู่ในส่วนของเจ้าของจะรับรู้โดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของ
	 	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยค�ำนวณมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีด้วยอัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่
คาดว่าจะมีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน
 	 	 	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี สามารถหักกลบรายการได้เมื่อกิจการมีสิทธิตาม
กฎหมายท่ีจะน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน และภาษีเงินได้นี้ประเมิน
โดยหน่วยงานจัดเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกัน ส�ำหรับหน่วยภาษีเดียวกัน

	 3.14	 สิทธิการเช่า

	 	 	 สิทธิการเช่า ซึ่งแสดงรวมในสินทรัพย์อื่น แสดงด้วยราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม ค่าตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณด้วย
วิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่าซึ่งมีอายุระหว่าง 3-30 ปี และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 3.15	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

	 	 	 สินทรัพย์คงเหลือ ณ วันสิ้นงวด ธนาคารและบริษัทย่อยได้สอบทานการด้อยค่าเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าราคาตามบัญชีของ
สินทรัพย์ดังกล่าวสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน โดยการสอบทานจะพิจารณาแต่ละรายการ ในกรณีที่ราคาตามบัญชีสูงกว่า
ที่คาดว่าจะได้รับคืน จะรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเป็นค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ  และจะบันทึกกลับรายการขาดทุน
จากการด้อยค่าเมือ่มข้ีอบ่งชีว่้าการด้อยค่าดงักล่าวไม่มีอยูอ่กีต่อไปหรอืยงัคงมอียูแ่ต่เป็นไปในทางทีล่ดลง โดยบนัทกึกลบัรายการ
ขาดทุนจากการด้อยค่าในบัญชีรายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ยกเว้นกรณีที่
เป็นการกลับรายการการประเมินมูลค่าของสินทรัพย์เพิ่มของสินทรัพย์ชิ้นเดียวกันที่เคยรับรู้ในส่วนของเจ้าของและมีการด้อยค่า
ในเวลาต่อมา จะรับรู้ในส่วนของเจ้าของ

	 3.16	 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ

	 	 	 3.16.1	 สกุลเงินที่ใช้ในการน�ำเสนองบการเงิน 
	 	 	 	 	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะแสดงด้วยสกุลเงินบาท 
	 	 	 3.16.2	 การแปลงค่ารายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ
	 	 	 	 	 รายการทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกลุเงนิทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานโดยใช้อตัราแลกเปลีย่น ณ วนั
ที่เกิดรายการ ยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศและที่เป็นตัวเงิน ณ วันที่รายงาน แปลงค่าโดยใช้
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อตัราแลกเปลีย่นอ้างองิตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัทีร่ายงาน ยอดคงเหลอืของสนิทรพัย์และหนีส้นิทีไ่ม่เป็น
ตัวเงิน แปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ หรือ ณ วันที่มีการก�ำหนดมูลค่ายุติธรรม
	 	 	 	 	 ก�ำไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ รับรู้ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
โดยแสดงรวมในก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ
	 	 	 3.16.3	 การแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศ
	 	 	 	 	 รายการในงบแสดงฐานะการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทด้วยอัตราแลกเปลี่ยน
อ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่รายงาน และรายการในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
ของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ หรืออัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉล่ีย
ส�ำหรับรอบระยะเวลาตามงวดการบัญชีนั้น
	 	 	 	 	 ก�ำไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศแสดงในส่วนของเจ้าของ โดยรับ
รู้ผ่านก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

	 3.17	 ผลประโยชน์พนักงาน

	 	 	 3.17.1	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงาน	
	 	 	 	 	 ธนาคารได้จดทะเบียนกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และ
ได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังให้เข้าเป็นกองทุนจดทะเบียน เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2535 การบริหารจัดการกองทุน บริหาร
จัดการโดยผู้จัดการกองทุนซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก
	 	 	 	 	 ตามข้อบังคับกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแล้ว พนักงานที่ได้รับ
การบรรจเุป็นพนกังานประจ�ำของธนาคารซึง่ได้รบัเข้าเป็นสมาชกิกองทนุตามระเบยีบของธนาคารและได้รบัอนมุตัใิห้เป็นสมาชกิ
กองทุนแล้ว โดยสมาชิกมีสิทธิเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนฯ ในอัตราร้อยละ 3 หรือร้อยละ 6 หรือร้อยละ 10 ของเงินเดือน
สมาชิก และธนาคารจะจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนสมาชิก
	 	 	 3.17.2	 โครงการผลประโยชน์พนักงาน
	 	 	 	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยจัดให้มีโครงการผลประโยชน์เพื่อจ่ายให้แก่พนักงานตามข้อตกลงของการจ้างงาน 
การประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงานค�ำนวณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณ
การไว้ (Projected Unit Credit Method) ซึ่งได้น�ำข้อมูลทางสถิติมาเป็นปัจจัยในการประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแส
เงินสดของผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต และค�ำนวณคิดลดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู้ภาคเอกชนระดับดีที่มี
ก�ำหนดเวลาใกล้เคียงกับระยะเวลาของหนี้สินดังกล่าว โดยแสดงเป็นส่วนหนึ่งของประมาณการหนี้สิน ก�ำไรหรือขาดทุนจากการ
ประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยจะรับรู้เข้าก�ำไรสะสมผ่านก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นในงวดที่เกิดขึ้นทั้งจ�ำนวน

	 3.18	 บัญชีเงินรับฝากและหนี้สินเบ็ดเตล็ดที่มียอดไม่เคลื่อนไหว (Unclaimed Balances)

	 	 	 ธนาคารจะโอนยอดที่คงค้างอยู่ในบัญชีของลูกค้าและไม่มีรายการเคลื่อนไหวรวมระยะเวลาเกินกว่า 10 ปี เป็นราย
ได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ ณ วันสิ้นงวดบัญชีนั้น
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	 3.19	 ภาษีเงินได้

	 	 	 ภาษีเงินได้ ประกอบด้วย จ�ำนวนรวมของภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
	 	 	 ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน คือ จ�ำนวนภาษีเงินได้ที่ต้องช�ำระโดยค�ำนวณจากก�ำไรทางภาษีตามประมวลรัษฎากร
และใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่าจะมีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน

	 3.20	 ก�ำไรต่อหุ้น

	 	 	 ก�ำไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน ค�ำนวณจากก�ำไรสทุธส่ิวนของหุ้นสามญัหารด้วยจ�ำนวนหุน้ถวัเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนกัของหุน้สามญั
	 	 	 ก�ำไรต่อหุน้ปรับลด ค�ำนวณโดยปรับปรุงก�ำไรสทุธโิดยหักจ�ำนวนเงนิปันผลหุน้บรุมิสทิธชินดิไม่สะสมทีม่กีารประกาศ
ระหว่างงวด หารด้วยจ�ำนวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญ
	
	 3.21	 การประมาณการหนี้สิน

	 	 	 ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและ
การกนัเงนิส�ำรองของสถาบันการเงิน ได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์การกนัเงนิส�ำรองส�ำหรบัภาระผกูพนัทีเ่ป็นรายการนอกงบแสดงฐานะ
การเงินเพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2557) เรื่อง ประมาณ
การหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น โดยให้ธนาคารพึงกันส�ำรองส�ำหรับภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบ
แสดงฐานะการเงินที่เข้าเงื่อนไขทุกข้อ ดังนี้
	 	 	 1) ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินของลูกหนี้ที่ถูกจัดชั้นเป็นสินทรัพย์จัดช้ันต�่ำกว่ามาตรฐาน 
สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ 
	 	 	 2) ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินที่ธนาคารควรรับรู้ประมาณการหนี้สิน ตามมาตรฐานการ
บัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2557) ย่อหน้าที่ 14 ประมาณการหนี้สินต้องรับรู้ก็ต่อเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขทุกข้อ ต่อไปนี้ 
	 	 	 	 2.1	กจิการมภีาระผกูพนัในปัจจบุนั (ภาระผกูพนัตามกฎหมายหรอืภาระผกูพนัจากการอนมุาน) ซึง่เป็นผลจาก
เหตุการณ์ในอดีต ไม่ว่าภาระผูกพันนั้นจะเป็นภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันจากการอนุมาน
	 	 	 	 2.2	มคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ทีก่จิการจะสญูเสียทรพัยากรทีม่ปีระโยชน์เชงิเศรษฐกจิของกจิการเพือ่จ่ายช�ำระ
ภาระผูกพันดังกล่าว และ
	 	 	 	 2.3	สามารถประมาณจ�ำนวนของภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ
	 	 	 3)	ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตในระดับสูง เช่น การค�้ำประกัน
การกู้ยืม การอาวัล หรือภาระผูกพันที่ธนาคารไม่สามารถยกเลิกได้ซึ่ง ธปท.ก�ำหนดค่าแปลงสภาพ (Credit Conversion Factor) 
ในการค�ำนวณเงินกองทุนที่ต้องด�ำรงเท่ากับ 1.0

	 3.22	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

	 	 	 ธนาคารและบริษัทย่อยมีการให้โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า โดยการให้คะแนนสะสมพร้อมกับการให้บริการซึ่ง
ลกูค้าสามารถน�ำคะแนนสะสมดงักล่าวมาแลกของรางวลัหรือใช้เป็นส่วนลดในการซือ้สนิค้าหรอืบรกิารได้ในอนาคต ทัง้นีธ้นาคาร
และบริษัทย่อยได้ปันส่วนสิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้างรับจากการให้บริการให้กับคะแนนสะสม โดยอ้างอิงจากมูลค่ายุติธรรมของ
คะแนนสะสมและรับรู้เป็นรายได้รอตัดบัญชี ซึ่งแสดงรายการภายใต้ “หนี้สินอื่น” ในงบแสดงฐานะการเงิน และจะรับรู้เป็นราย
ได้ค่าธรรมเนียมและบริการในงวดที่ลูกค้าน�ำคะแนนสะสมมาใช้สิทธิ
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	 3.23	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

	 	 	 มลูค่ายตุธิรรมเป็นราคาท่ีจะได้รบัจากการขายสนิทรพัย์หรอืจะจ่ายเพือ่โอนหนีส้นิในรายการทีเ่กดิขึน้ในสภาพปกติ
ระหว่างผู้ร่วมตลาด ณ วันที่มีการวัดมูลค่า โดยธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณามูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินแต่ละ
รายการ (Individual financial Instrument) ส�ำหรบัสนิทรพัย์หรอืหนีส้นิอย่างเดยีวกนัทีม่กีารเสนอซือ้ขายในตลาดทีม่สีภาพคล่อง
และธนาคารและบริษัทย่อยสามารถเข้าถึงตลาดได้นั้น มูลค่ายุติธรรมถูกก�ำหนดด้วยราคาที่เสนอซื้อขาย (ไม่ต้องปรับปรุง) กรณี
ที่ไม่มีราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่อง ธนาคารและบริษัทย่อยจะใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
โดยจะใช้ข้อมลูทีส่งัเกตได้ให้มากทีส่ดุและใช้ข้อมลูทีส่งัเกตไม่ได้ให้น้อยทีส่ดุในแบบจ�ำลองทัว่ไปหรอืแบบจ�ำลองทีพ่ฒันาขึน้ ซึง่
แบบจ�ำลองดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายบริหารก่อนที่จะน�ำมาใช้ และมีการทบทวนความเหมาะสมและตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบจ�ำลองอย่างสม�่ำเสมอ

4.	 การบริหารความเสี่ยง

	 4.1	 ข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร

			   ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) คือ ความเสี่ยงที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อ
ตกลงในสัญญาหรือคุณภาพสินทรัพย์เสื่อมลง มีผลให้ธนาคารไม่ได้รับช�ำระหนี้คืนเต็มจ�ำนวนตามสัญญา และอาจส่งผลกระทบ
ต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร โดยความเสี่ยงด้านเครดิตมีมูลค่าตามที่แสดงไว้ในด้านสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงิน
หลังจากหักส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว
	 	 	 ธนาคารมีความเสี่ยงในกรณีที่คู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาระผูกพันต่างๆ ได้แก่ ภาระ
การรับอาวัลตั๋วเงิน การค�้ำประกันการกู้ยืม ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก�ำหนด เล็ตเตอร์ออฟเครดิต ตราสาร
อนุพันธ์ และภาระผูกพันอื่น โดยความเสี่ยงดังกล่าวจะมีค่าเท่ากับจ�ำนวนตามสัญญาหลังคูณด้วยค่าแปลงสภาพ รวมกับมูลค่า
ที่ได้จากการประเมินมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบัน
	 	 	 ธนาคารให้ความส�ำคญักบัความเสีย่งด้านเครดติทีอ่าจเกิดขึน้ และเน้นคุณภาพการให้สินเชือ่เป็นส�ำคัญ ความเหมาะสม 
ของวตัถปุระสงค์การขอกูแ้ละความสามารถในการช�ำระหนีค้นืของลกูหนี ้ธนาคารมุง่เน้นการขยายสนิเชือ่จากฐานลกูค้ารายเดมิ
และรายใหม่ที่มีศักยภาพ และมีผลตอบแทนสูง ธนาคารประเมินและติดตามสถานการณ์ทั้งในและนอกประเทศอย่างใกล้ชิด 
และต่อเนื่อง รวมท้ังประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ในพอร์ตสินเชื่อของธนาคาร 
โดยได้จดัระดบัความเสีย่งและส่งสญัญาณเตอืนไปยงัหน่วยงานสนิเชือ่และมกีารก�ำหนดแนวทางจดัการก่อนทีจ่ะเป็นหนีม้ปัีญหา 
ธนาคารมีการพัฒนา ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการในการอนุมัติสินเชื่อ โดยแบ่งเป็น 3 โครงการ คือ Retail Transformation, 
SME Transformation และ Wholesale Banking Transformation นอกจากนี้ ธนาคารปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต
อย่างต่อเนื่อง โดยทบทวน/ปรับปรุงนโยบายสินเชื่อและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตให้สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอ�ำนวยสินเชื่อให้เกิดความคล่องตัวในทางปฏิบัติและเป็นมาตรฐานสากล
	 	 	 ธนาคารได้พัฒนารายงาน Industry Rating และ Business Alert (Outlook) เพื่อการก�ำหนด Industry Direction & 
Supply Chain ส�ำหรับเป็นแนวทางในการบริหารสินเชื่อและการคัดกรองผู้ประกอบการที่มีศักยภาพของหน่วยงานอ�ำนวยสินเชื่อ 
ซึ่งจะปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 	 	 ธนาคารบริหารความเสีย่งด้านเครดติบริษทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิภายใต้แนวทางการก�ำกบัดแูลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และมีการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็น
ประจ�ำทุกปี และ/หรือในกรณีที่มีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงส�ำคัญที่กระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต
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	 	 	 ธนาคารติดตาม รายงานผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตให้เป็นไปตามแผนการบริหาร
ความเสีย่งด้านเครดติของธนาคาร แนวนโยบายการก�ำกบัดแูลความเสีย่งด้านเครดติของธนาคารแห่งประเทศไทยและหลกัเกณฑ์
ของหน่วยงานก�ำกับดูแลของทางการ
	 	 	 การตดิตามและบริหารคณุภาพสนิเชือ่ ธนาคารดแูลลกูค้าทีผ่่านการอนมุตัสิินเชือ่อย่างใกล้ชดิ เพือ่ให้มัน่ใจว่าลกูค้า
ได้ปฏิบัติ ตามเงื่อนไขสัญญาที่ให้ไว้กับธนาคาร โดยสร้างระบบงานโครงการเร่งลดปริมาณ NPLs หากลูกค้ารายใดอ่อนแอที่มี
โอกาสเสียในอนาคต (Watch List) ซึ่งบางรายอาจจะยังไม่เริ่มค้างช�ำระจนเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans : 
NPLs) ผู้รับผิดชอบจะด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันมิให้เป็น NPLs และหากลูกค้ารายใดเป็น NPLs แล้ว ธนาคารก�ำหนด
มาตรการให้ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ควบคู่ไปกับการด�ำเนินการด้านกฎหมาย ระบบงานโครงการเร่งลดปริมาณ NPLs จะช่วยใน
การวางแผนด�ำเนินการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหา NPLs และจะรายงานผลความคืบหน้าเป็นประจ�ำ
เพื่อให้ธนาคารได้รับช�ำระหนี้เร็วขึ้น และเสียหายน้อยที่สุด
	 	 	 การประเมินความเพยีงพอของเงนิส�ำรองตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้มกีระบวนการตรวจสอบ
ความถูกต้องของการจัดชั้นหนี้ ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และข้อมูลเกี่ยวกับหลักประกัน 
เช่น ประเภทหลักประกัน ราคาประเมิน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีผลต่อเงินส�ำรองหนี้สูญของธนาคาร
	 	 	 การตัดสินทรัพย์ออกจากบัญชี ธนาคารมีนโยบายให้ตัดบัญชีสินเชื่อที่จัดชั้นสงสัยจะสูญที่กันเงินส�ำรองหนี้สูญครบ
ร้อยละ 100 ซึ่งธนาคารยังคงเร่งด�ำเนินการติดตามทวงถามหรือด�ำเนินการทางกฎหมายจนถึงที่สุด
	 	 	 การก�ำหนดกระบวนการสอบทานสนิเชือ่ เพือ่ให้ม่ันใจว่าได้มกีารปฏบิตัติามกระบวนการมาตรฐานในการอนมุตัสินิเชือ่ 
/ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ นอกจากน้ี ยังมีการประเมินคุณภาพของเงินให้สินเชื่อและสินทรัพย์อ่ืนที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ในการ
จัดชั้นตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย
	 	 	 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)

	 	 	 ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได้รับความเสียหายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของ
ฐานะทั้งที่อยู่ในและนอกงบแสดงฐานะการเงินที่เกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียน ราคาตราสารทุน 
และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารได้ด�ำเนินการติดตามและ
ควบคมุความเสีย่งทีเ่กิดขึน้กบัฐานะในบัญชเีพือ่การค้าและฐานะในบญัชเีพือ่การธนาคาร โดยการเปรียบเทยีบความเสีย่งดงักล่าว
กบัเพดานหรอืตวับ่งชีค้วามเสีย่งประเภทต่าง ๆ  ทีไ่ด้รบัอนมุตั ิและก�ำหนดแนวทางปฏบิตัเิมือ่มกีารเกนิเพดานความเสีย่งหรอืตวั
บ่งชีค้วามเสีย่งทีก่�ำหนด รวมถงึมกีารรายงานข้อมลูดงักล่าวต่อผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นประจ�ำ
	 	 	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
	 	 	 เป็นความเสี่ยงท่ีรายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการ
สินทรัพย์ หนี้สินและรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income) มูลค่าตลาดของรายการเพื่อค้า (Trading Account) และรายได้ 
และค่าใช้จ่ายอื่นที่สัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ย
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สินทรัพย์ทางการเงิน		

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	

	 เงินลงทุน*	

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	

	 	 รวมสินทรัพย์ทางการเงิน

หนี้สินทางการเงิน	 	

	 เงินรับฝาก	

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	

	 	 รวมหนี้สินทางการเงิน

สินทรัพย์ทางการเงิน	 	 	

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	

	 เงินลงทุน*	 	

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 	

	 	 รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	

หนี้สินทางการเงิน	 		

	 เงินรับฝาก	 	

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 	

	 	 รวมหนี้สินทางการเงิน	

 353,893.03 

 8,787.92 

 1,448,573.83 

 1,811,254.78 

 1,246,235.20 

 108,511.19 

 1,441.87 

 1,356,188.26

420,135.53 

 11,684.69 

 1,342,010.80 

 1,773,831.02 

 1,133,807.03 

 74,557.39 

 8,486.87 

 1,216,851.29 

เปลี่ยนอัตรา
ดอกเบี้ยทันที

ถึงภายใน 
1 เดือน

เปลี่ยนอัตรา
ดอกเบี้ยทันที

ถึงภายใน 
1 เดือน

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

1-3 เดือน

1-3 เดือน

3-12 เดือน

3-12 เดือน

เกินกว่า 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี

ไม่มีดอกเบี้ย

ไม่มีดอกเบี้ย

สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ

สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ

รวม

รวม

 

10,380.88 

 11,291.77 

 194,391.89 

 216,064.54 

 265,233.11 

 10,522.16 

 -   

 275,755.27 

11,378.23 

 30,827.28 

 215,715.56 

 257,921.07 

 199,070.07 

 28,449.46 

 15,087.00 

 242,606.53

 

8,035.81 

 68,253.29 

 195,389.95 

 271,679.05 

 310,565.94 

 6,185.35 

 7,368.78 

 324,120.07

13,239.13 

 30,226.35 

 218,306.26 

 261,771.74 

 345,776.20 

 12,248.03 

 8,157.60 

 366,181.83 

 -   

 124,972.38 

 58,728.12 

 183,700.50 

 188,003.99 

 47,566.12 

 78,127.32 

 313,697.43

3.95 

 127,467.87 

 70,143.74 

 197,615.56 

 374,846.44 

 40,175.20 

 71,880.03 

 486,901.67 

 

25,873.83 

 18,023.21 

 896.08 

 44,793.12 

 127,408.25 

 4,916.38 

 -   

 132,324.63

13,027.16 

 18,205.06 

 966.92 

 32,199.14 

 99,053.71 

 5,344.57 

 -   

 104,398.28 

 -   

 -   

 71,847.55 

 71,847.55 

 -   

 -   

 -   

 -

-   

 -   

 53,623.99 

 53,623.99 

 -   

 -   

 -   

 -     

 

398,183.55 

 231,328.57 

 1,969,827.42 

 2,599,339.54 

 2,137,446.49 

 177,701.20 

 86,937.97 

 2,402,085.66

457,784.00 

 218,411.25 

 1,900,767.27 

 2,576,962.52 

 2,152,553.45 

 160,774.65 

 103,611.50 

 2,416,939.60 

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

	 	 	 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคารที่ส�ำคัญ จ�ำแนกตามระยะเวลาในการเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย ดังนี้

* ไม่รวมเงินลงทุนเพื่อค้า ค่าเผื่อการปรับมูลค่า และค่าเผื่อการด้อยค่า
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	 	 	 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน
	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เนื่องมา
จากการท�ำธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย์หรือหนี้สินในสกุลเงินต่างประเทศ เมื่อแปลงมูลค่าที่เป็นสกุล
เงินตราต่างประเทศของรายการต่าง ๆ ในงบการเงินของธนาคารไปเป็นสกุลเงินท้องถิ่นแล้ว ท�ำให้มูลค่าทางบัญชีของธนาคาร
ลดลง รวมถึงการลดลงของรายได้หรือเกิดผลขาดทุนจากการค้าเงินตราต่างประเทศ 
			   ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน 
	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่รายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารทุน ท�ำให้
มูลค่าของกลุ่มหลักทรัพย์การลงทุนเพื่อค้าของธนาคารลดลง โดยธนาคารเน้นการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีศักยภาพในการเติบโต 
และมีโอกาสสร้างผลตอบแทนให้กับธนาคาร
			   ความเสี่ยงด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ ์

	 	 	 เป็นความเสีย่งทีร่ายได้หรือเงนิกองทนุได้รับผลกระทบในทางลบเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของราคาสนิค้าโภคภณัฑ์ 
ทั้งนี้ธนาคารยังไม่มีนโยบายถือฐานะดังกล่าว จึงด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงในลักษณะ Back to Back
	 	 	 โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร

	 	 	 ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบายและเพดานความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร ดังนี้
			   คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)
	 	 	 มีหน้าที่หลักในการอนุมัตินโยบายบริหารความเสี่ยงด้านตลาด รวมถึงระดับความเสียหายสูงสุดที่ยอมรับได้ หรือ 
Threshold เพื่อควบคุมฐานะที่เปิดของความเสี่ยง (Risk Exposure) ที่มีต่อความเสี่ยงด้านตลาด และกระจายอ�ำนาจให้คณะ
กรรมการหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละระดับเป็นผู้ดูแลตามความเหมาะสม
			   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee - RMC)
	 	 	 มีหน้าที่ในการเสนอก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งควบคุม ติดตาม 
ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง และดแูลให้ธนาคารด�ำเนนิการตามนโยบายและแนวทางบรหิารความเสีย่งทีธ่นาคาร และหน่วย
งานก�ำกับก�ำหนด 
	 	 	 ธนาคารมอบหมายให้ฝ่ายบรหิารความเสีย่งด้านตลาด ซึง่เป็นอสิระจากหน่วยงานทีท่�ำธรุกรรม (Front Office) เพือ่
ความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามแนวทางการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
นโยบายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร ในการท�ำหน้าที่ติดตาม ควบคุมดูแลความเสี่ยงด้านตลาด ให้อยู่ภายใต้กรอบ
เพดานหรือตัวบ่งช้ีความเสี่ยงที่ธนาคารก�ำหนด รวมถึงการจัดท�ำรายงานเพื่อน�ำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำ
	 	 	 ทั้งนี้ ธนาคารมีการก�ำหนดนโยบายบริหารความเส่ียงด้านตลาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การก�ำกับความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารแห่งประเทศไทย 
	 	 	 ส�ำหรบัธุรกรรมในบญัชเีพือ่การค้า ธนาคารมีการก�ำหนดเพดานความเสีย่งสงูสดุทีธ่นาคารยอมรบัได้ประเภทต่างๆ 
เช่น มูลค่า/ฐานะ การลงทุน ผลขาดทุนสูงสุด รวมถึงตัววัดความเสี่ยงทางสถิติ ได้แก่ Value at Risk (VaR) และตัววัดค่าความ
อ่อนไหว (Sensitivity) เป็นต้น โดยมีการประเมินมูลค่าตามราคาตลาด และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) อย่าง
สม�่ำเสมอ รวมทั้งการจัดท�ำระเบียบผลิตภัณฑ์ (Product Program) อีกทั้งการพัฒนาระบบงานและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
และควบคุมความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการท�ำธุรกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 
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	 	 	 ส�ำหรับธรุกรรมในบัญชเีพือ่การธนาคาร ธนาคารตดิตามความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้เป็นประจ�ำอย่างสม�ำ่เสมอจาก
การประเมิน Net Interest Income Change และ Economic Value Change รวมถึงมีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) 
อย่างสม�่ำเสมอ และจะติดตามความเสี่ยงเป็นกรณีพิเศษ หากสถานการณ์ด้านอัตราดอกเบี้ยในตลาดมีการเปลี่ยนแปลงและส่ง
ผลกระทบต่ออัตราดอกเบี้ยของธนาคารอย่างมีนัยส�ำคัญ
	 	 	 โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านตลาด ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

	 	 	 ธนาคารมกีารก�ำกบัดแูลการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ และก�ำหนดเป็นนโยบายการบรหิารความ
เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งได้ก�ำหนดให้บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงให้ครบถ้วนทุกด้านตามที่ก�ำหนดในนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร มีการก�ำหนดโครงสร้างองค์กรที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียง รวมถึงมีการก�ำหนดขอบเขตผู้มี
อ�ำนาจอย่างชัดเจน ด�ำเนินการตามระบบติดตามการปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายในอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
มีการระบุ วัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงตามแนวทางที่ก�ำหนดในนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ตลอดจนก�ำหนดให้บรษัิทจดัท�ำข้อมลูการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัน�ำส่งให้แก่ธนาคาร รวมทัง้ให้รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงแก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเป็นประจ�ำ  เพื่อให้ธนาคารใช้ในการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและ
ระดับความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนประเมินผลกระทบที่มีต่อเงินกองทุนของธนาคาร
	 	 	 กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีลักษณะการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินแบบกระจายอ�ำนาจ 
(Decentralize) ซึ่งบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นผู้บริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ เอง โดยธนาคารจะพิจารณาให้ความเห็น
ในการก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงด้านตลาดแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามความเหมาะสม
	 	 	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

	 	 	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงที่ธนาคารไม่สามารถช�ำระหน้ีสินหรือภาระผูกพันเมื่อถึงก�ำหนด 
เน่ืองจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วย
ต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคต
	 	 	 โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร

 	 	 	 ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และคณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหนีสิ้น มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์และการบรหิารความเสีย่ง
ด้านสภาพคล่องของธนาคาร ดังนี้
	 	 	 คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)
 	 	 	 มีหน้าที่หลักในการอนุมัตินโยบายบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง แผนงานการบริหารสภาพคล่อง และแผน
ฉุกเฉิน สภาพคล่อง และอนุมัติเพดาน หรือตัวบ่งชี้ (Trigger) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่ธนาคารยอมรับได้ 
			   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee - RMC)
 	 	 	 มหีน้าทีใ่นการเสนอก�ำหนดนโยบายบรหิารความเส่ียงโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร ควบคมุ ตดิตาม ประเมนิ
ผลการบรหิารความเสีย่ง และดแูลให้ธนาคารด�ำเนนิการตามนโยบายและแนวทางบรหิารความเส่ียงทีธ่นาคารและหน่วยงานก�ำกบั
ก�ำหนด และน�ำเสนอรายงานผลการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่รบัทราบและ/
หรือพิจารณาทุกเดือน และรายงานคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและ/หรือพิจารณาทุกไตรมาส
			   คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Assets and Liabilities Management Committee - ALCO)
	 	 	 มหีน้าทีใ่นการก�ำหนดกลยทุธ์การบริหารโครงสร้างสินทรพัย์ หน้ีสิน และเงนิกองทุนของธนาคารให้เหมาะสม ติดตาม
ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ  ทีมี่ผลกระทบต่อสภาพคล่องของธนาคาร ก�ำหนดกลยทุธ์ในการจดัการด้านความเส่ียงจากสภาพคล่องและ
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อตัราดอกเบีย้ และน�ำเสนอรายงานของคณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิต่อคณะกรรมการบรหิารเพือ่รบัทราบและ/หรอื
ตัดสินใจ
	 	 	 โครงสร้างการบริหาร และการก�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

	 	 	 ธนาคารมกีารก�ำกบัดแูลการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ และก�ำหนดเป็นนโยบายการบรหิารความ
เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งได้ก�ำหนดให้บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงให้ครบถ้วนทุกด้านตามที่ก�ำหนดในนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร มีการก�ำหนดโครงสร้างองค์กร ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงมีการก�ำหนดขอบเขตผู้มี
อ�ำนาจอย่างชัดเจน ด�ำเนินการตามระบบติดตามการปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายในอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
มีการระบุ วัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงตามแนวทางที่ก�ำหนดในนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ตลอดจนการจัดท�ำรายงานฐานะสภาพคล่องรวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และน�ำส่งให้แก่ธนาคาร เพื่อให้ธนาคารใช้ในการติดตาม
ฐานะสภาพคล่องและระดับความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนประเมินผลกระทบที่มีต่อสภาพคล่องของ
ธนาคาร
	 	 	 กลุ ่มธุรกิจทางการเงินมีลักษณะการบริหารสภาพคล่องภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินแบบกระจายอ�ำนาจ  
(Decentralize) ซึ่งบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นผู้บริหารสภาพคล่องของบริษัทฯ เอง โดยธนาคารจะพิจารณาให้ความ 
ช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามความเหมาะสม
	 	 	 โครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

	 	 	 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ซึ่งปัจจัยความเส่ียงด้านสภาพคล่องที่
ส�ำคัญของธนาคาร คือ โครงสร้างแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน เนื่องจากลักษณะการจัดหาเงินทุนของธนาคารอาศัยเงินทุน
ระยะสั้นจากการระดมเงินรับฝากซึ่งส่วนใหญ่เป็นเงินรับฝากระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี รวมถึงเงินรับฝากที่สามารถถอนได้โดยไม่มี
ก�ำหนดเวลา ขณะที่การใช้ไปของเงินทุนในการอ�ำนวยสินเชื่อนั้นมีระยะเวลาครบก�ำหนดยาวกว่าเงินรับฝาก ส่งผลให้ธนาคารมี
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เกิดจากการไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ทันกับระยะเวลาครบก�ำหนดของหนี้สิน หรือ
สามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคารทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต
	 	 	 ดังนั้น ธนาคารจึงมีกระบวนการในการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยพิจารณาแนวโน้มสภาพคล่องจาก
ประมาณการฐานะสภาพคล่องของธนาคาร และประเมนิความเสีย่งจากอตัราส่วนสนิทรพัย์สภาพคล่องสทุธต่ิอฐานะสภาพคล่อง
สทุธ ิเพื่อดูความเพยีงพอของปรมิาณสนิทรพัยส์ภาพคล่องทีใ่ชร้องรับความต้องการใช้เงินทนุในระยะสัน้ของธนาคาร นอกจากนี้ 
ธนาคารได้ก�ำหนดตัวชี้วัด (Trigger) เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง พร้อมทั้งรายงานความเสี่ยงต่อ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ
	 	 	 เครื่องมือในการบริหาร ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

			   เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง แสดงในรูปแบบรายงานต่าง ๆ ที่เก่ียวกับสภาพคล่องของ
ธนาคารเพื่อเสนอผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 	 -	 ธนาคารมีการจัดท�ำรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Report) เพื่อใช้ประเมินความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่องรายวันและรายเดือน โดยเปรียบเทียบกับเพดานหรือตัวบ่งชี้ความเส่ียงท่ีได้รับอนุมัติ เพ่ือดูแลและควบคุมให้ความ
เสี่ยงอยู่ในระดับที่ธนาคารก�ำหนด 
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	 	 	 -	 รายงานแสดงฐานะสภาพคล่องสุทธิของธนาคารในระยะเวลา 14 วัน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเป็นรายวัน 
โดยแสดงข้อมูลประมาณการกระแสเงินสดรับจ่าย มีการปรับข้อมูลให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าโดยใช้ข้อมูลเก่ียวกับ
แบบแผนของกระแสเงินสดในอดีตร่วมกับการใช้วิจารณญาณในการคาดการณ์แนวโน้มที่เป็นไปได้ในอนาคต โดยยึดหลักความ
เป็นจริง (Realistic) และความระมัดระวัง (Conservative) โดยมีความถี่ในการท�ำรายงานเป็นรายวัน
	 	 	 -	 รายงานข้อมูลสภาพคล่อง (Liquidity Gap Report) ซึ่งแสดงข้อมูลประมาณการกระแสเงินสดรับจ่ายในอนาคต
ของธนาคารโดยก�ำหนดสมมติฐานในการปรับปรุงให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในภาวะปกติ
	 	 	 -	 รายงานฐานะการเงนิประจ�ำวนัซึง่แสดงข้อมลูการด�ำรงสนิทรพัย์สภาพคล่องในส่วนทีเ่ป็นเงนิฝากเฉลีย่ต่อวนัของ
ธนาคารที่ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเมื่อน�ำมารวมกับยอดเงินสดที่ศูนย์บริหารและจัดการธนบัตรเฉลี่ยต่อวัน แล้วจะต้องไม่
ต�่ำกว่าร้อยละ 1 ของยอดเงินรับฝากและยอดเงินกู้ยืม ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนั้น ยังแสดงระดับ
ของสนิทรพัย์ท่ีมคุีณภาพดแีละมีสภาพคล่องสงูแต่ละประเภททีส่ามารถเปล่ียนเป็นเงนิสดได้อย่างรวดเรว็ เพือ่รองรบัความต้องการ
สภาพคล่องในการด�ำเนินธุรกิจในภาวะปกติของธนาคาร โดยมีความถี่ในการท�ำรายงานเป็นรายวัน
	 	 	 -	 รายงานผลการทดสอบภาวะวกิฤตคิวามเส่ียงด้านสภาพคล่องตามสถานการณ์จ�ำลองเสนอคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส 
	 	 	 การทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 	 	 ธนาคารก�ำหนดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นรายไตรมาสตามกรอบนโยบายการ
ทดสอบภาวะวิกฤตของธนาคาร โดยใช้สถานการณ์ที่ธนาคารก�ำหนดขึ้นเองซึ่งแบ่งออกได้ 3 กรณี ได้แก่ (1) ภาวะวิกฤตที่เกิด
ขึ้นกับธนาคารเอง (Institution-specific crisis) (2) ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นกับระบบสถาบันการเงินและส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง
ของธนาคาร (Market-wide crisis) และ (3) ภาวะวิกฤตที่เกิดจากผลรวมของทั้งสองปัจจัย (Combination of both) โดยใน
แต่ละสถานการณ์จ�ำลอง จะประกอบด้วยข้อสมมติต่าง ๆ  เช่น การเบิกถอนเงินรับฝากของลูกค้าแต่ละประเภทในสัดส่วนที่ต่าง
กัน สภาพคล่องในตลาดของสินทรัพย์ลดลง ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่ลดลง เป็นต้น และธนาคารได้
จัดท�ำแผนฉุกเฉินสภาพคล่องเพื่อรองรับภาวะวิกฤตโดยค�ำนึงถึงผลการทดสอบภาวะวิกฤตในแต่ละสถานการณ์จ�ำลอง ซึ่งแผน
ฉกุเฉนิสภาพคล่องได้ก�ำหนดตวับ่งชีเ้พือ่เตอืนภยัส�ำหรบัวกิฤตการณ์สภาพคล่อง เพือ่ให้ธนาคารสามารถลดแรงกระทบในเชงิลบ 
จากปัญหาสภาพคล่องที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีด้วยค่าใช้จ่าย/ต้นทุนที่สมเหตุสมผล
		  	 สินทรัพย์สภาพคล่อง

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องทั้งสิ้น จ�ำนวน 484,510.87 ล้านบาท และ 
576,972.46 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.24 และ 26.06 ของเงินรับฝาก ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามสินทรัพย์สภาพ
คล่องของธนาคารยงัคงสงูกว่าเกณฑ์ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด คอื ก�ำหนดให้ธนาคารพาณชิย์ต้องมสีนิทรพัย์สภาพคล่อง
เฉลี่ยแล้วไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 6 ของเงินรับฝากและเงินกู้ยืมเฉลี่ย
		  	 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

	 	 	 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งที่มาของเงินทุนที่ส�ำคัญ
มาจากเงนิรบัฝาก โดยมสีดัส่วนร้อยละ 75.85 ของแหล่งเงนิทนุทัง้หมด ส�ำหรบัแหล่งเงนิทนุทีส่�ำคญัอืน่ ๆ  ได้แก่ รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงนิสทุธด้ิานหนีส้นิ คดิเป็นร้อยละ 6.90 ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกูย้มืคดิเป็นร้อยละ 4.13 และส่วนของเจ้าของ
คิดเป็นร้อยละ 8.89
	 	 	 ส�ำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนนั้น ธนาคารและบริษัทย่อยใช้เงินทุนในการให้สินเชื่อร้อยละ 72.01 ของแหล่งใช้ไป
ของเงินทุน ส�ำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนที่ส�ำคัญอื่น ๆ ได้แก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิด้านสินทรัพย์ คิดเป็น
ร้อยละ 14.11 และเงินลงทุนสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 9.30
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แหล่งที่มาของเงินทุน	

	 เงินรับฝาก

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

	 ส่วนของเจ้าของ

แหล่งใช้ไปของเงินทุน	

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

	 เงินลงทุนสุทธิ

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินรวม)	

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)		

สดัส่วนเงนิให้สนิเชือ่ต่อเงนิรบัฝากรวมตัว๋แลกเงนิ (งบการเงนิเฉพาะธนาคาร)	

75.85%

6.90%

4.13%

8.89%

72.01%

14.11%

9.30%

94.94%

92.15%

91.86%

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

77.13%

6.00%

5.05%

8.46%

70.02%

16.37%

9.27%

90.78%

88.30%

87.74%

	 	 	 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 

	 	 	 จากงบการเงินรวมของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีสัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากเท่ากับ
ร้อยละ 94.94 โดยปรับเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 90.78 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557
	 	 	 ส�ำหรบัอัตราส่วนเงนิให้สนิเชือ่ต่อเงนิรับฝากตามงบการเงนิเฉพาะธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 เท่ากบัร้อยละ 
92.15 โดยปรับเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 88.30 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ทั้งนี้การปรับเพิ่มขึ้นของสัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับ 
ฝากของธนาคาร เป็นผลมาจากการขยายตัวของเงินให้สินเชื่อปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.63 เงินรับฝากลดลงร้อยละ 0.70 จากสิ้นปี  
2557
	 	 	 หากพิจารณาสดัส่วนเงนิให้สนิเชือ่ต่อเงนิรบัฝากรวมตัว๋แลกเงนิตามงบการเงนิเฉพาะธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2558 เท่ากับร้อยละ 91.86 โดยปรับเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 87.74 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 สาเหตุหลักมาจากการปรับลดลงของ
เงินรับฝากรวมตั๋วแลกเงินร้อยละ 1.03 (โดยมาจากเงินรับฝากลดลงร้อยละ 0.70 ตั๋วแลกเงินลดลงร้อยละ 51.61 จากสิ้นปี 2557) 
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	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคาร ได้ถูกจัดประเภทตามระยะ
เวลาที่เหลือของสัญญา ดังนี้

สินทรัพย์ทางการเงิน	 	 	

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	

	 เงินลงทุนสุทธิ	 	

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 	

	 	 รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	

หนี้สินทางการเงิน			 

	 เงินรับฝาก	 	

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 	

	 	 รวมหนี้สินทางการเงิน	

สินทรัพย์ทางการเงิน	 		

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	

	 เงินลงทุนสุทธิ	 	

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 	

	 	 รวมสินทรัพย์ทางการเงิน	

หนี้สินทางการเงิน			 

	 เงินรับฝาก	 	

	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	

	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 	

	 	 รวมหนี้สินทางการเงิน	

 218,787.84 

 -   

 92,767.13 

 311,554.97 

 1,371,936.02 

 113,039.23 

 1.87 

 1,484,977.12

243,533.74 

 -   

 93,628.11 

 337,161.85 

 1,231,773.70 

 73,162.85 

 7,046.87 

 1,311,983.42 

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

น้อยกว่า 
1 เดือน

น้อยกว่า 
1 เดือน

เกินกว่า 3 เดือน

เกินกว่า 3 เดือน

1-3 เดือน

1-3 เดือน

แต่ไม่เกิน 1 ปี

แต่ไม่เกิน 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี

เกินกว่า 1 ปี

ไม่มีก�ำหนด
ระยะเวลา

ไม่มีก�ำหนด
ระยะเวลา

รวม

รวม

 

 35,654.20 

 -   

 120,327.69 

 155,981.89 

 265,834.18 

 8,787.65 

 -   

 274,621.83

45,208.29 

 -   

 127,265.35 

 172,473.64 

 200,052.36 

 5,622.57 

 15,087.00 

 220,761.93 

 

 108,535.89 

 109,921.54 

 439,568.97 

 658,026.40 

 308,943.22 

 6,190.61 

 7,368.78 

 322,502.61

121,008.59 

 104,449.39 

 393,112.11 

 618,570.09 

 335,114.34 

 28,181.77 

 6,073.00 

 369,369.11 

 34,083.45 

 136,889.52 

 1,317,163.63 

 1,488,136.60 

 190,733.07 

 49,683.71 

 79,567.32 

 319,984.10

46,686.26 

 140,659.33 

 1,286,761.70 

 1,474,107.29 

 385,613.05 

 53,807.46 

 75,404.63 

 514,825.14 

 

 -   

 10,664.59 

 -   

 10,664.59 

 -   

 -   

 -   

 -    

-   

 11,463.36 

 -   

 11,463.36 

 -   

 -   

 -   

 -     

 

 397,061.38 

 257,475.65 

 1,969,827.42 

 2,624,364.45 

 2,137,446.49 

 177,701.20 

 86,937.97 

 2,402,085.66

456,436.88 

 256,572.08 

 1,900,767.27 

 2,613,776.23 

 2,152,553.45 

 160,774.65 

 103,611.50 

 2,416,939.60 

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท
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สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์

เงินลงทุนสุทธิ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

     รวม

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม

หนี้สินตราสารอนุพันธ์

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

     รวม

ประเภทตราสารการเงิน

 71,470.11 

 397,357.97 

 34,039.14 

 261,732.04 

 1,947,384.82 

 2,711,984.08 

 2,135,498.51 

 194,242.84 

 6,121.12 

 37,232.57 

 116,240.46 

 2,489,335.50 

งบการเงินรวม

มูลค่าตามบัญชี

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

มูลค่าตามบัญชีมูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

 71,470.11 

 397,357.97 

 34,039.14 

 262,413.73 

 1,947,384.82 

 2,712,665.77 

 2,135,498.51 

 194,261.31 

 6,121.12 

 37,232.57 

 117,766.15 

 2,490,879.66 

 74,769.98 

 456,721.17 

 16,042.97 

 258,494.91 

 1,882,166.21 

 2,688,195.24 

 2,151,268.25 

 167,214.93 

 5,107.99 

 16,245.26 

 140,970.90 

 2,480,807.33 

 74,769.98 

 456,721.17 

 16,042.97 

 258,902.53 

 1,882,166.21 

 2,688,602.86 

 2,151,268.25 

 167,214.93 

 5,107.99 

 16,245.26 

 141,598.00 

 2,481,434.43 

หน่วย: ล้านบาท

	 4.2	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารการเงิน
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สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสด

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์

เงินลงทุนสุทธิ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

     รวม

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม

หนี้สินตราสารอนุพันธ์

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

     รวม

ประเภทตราสารการเงิน

 71,294.41 

 397,061.38 

 34,088.51 

 257,475.65 

 1,897,770.78 

 2,657,690.73 

 2,137,446.49 

 177,701.20 

 6,121.12 

 37,234.79 

 86,937.97 

 2,445,441.57 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

มูลค่าตามบัญชี

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

มูลค่าตามบัญชีมูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

 71,294.41 

 397,061.38 

 34,088.51 

 277,728.05 

 1,897,770.78 

 2,677,943.13 

 2,137,446.49 

 177,719.67 

 6,121.12 

 37,234.79 

 88,463.66 

 2,446,985.73 

 74,585.23 

 456,436.88 

 16,108.06 

 256,572.08 

 1,837,366.70 

 2,641,068.95 

 2,152,553.45 

 160,774.65 

 5,107.99 

 16,245.51 

 103,611.50 

 2,438,293.10 

 74,585.23 

 456,436.88 

 16,108.06 

 269,849.77 

 1,837,366.70 

 2,654,346.64 

 2,152,553.45 

 160,774.65 

 5,107.99 

 16,245.51 

 104,238.59 

 2,438,920.19 

หน่วย: ล้านบาท

	 4.2	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารการเงิน (ต่อ)
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เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ	 	

	 ทุนช�ำระแล้ว	

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น	

	 ส�ำรองตามกฎหมาย (หมายเหตุ ข้อ 6.20)	

	 ก�ำไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรร	

	 รายการอื่นของส่วนของเจ้าของ	

	 รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ	

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน		

	 	 รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1

เงินกองทุนชั้นที่ 2		

	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิระยะยาว	

	 เงินส�ำรองส�ำหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ	

	 	 รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2

เงินกองทุนทั้งสิ้น		

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1

อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น

 72,005.04  

20,833.74  

7,200.50  

117,518.67  

6,928.34  

(6,840.30)

 7,445.97  

 225,091.96  

 52,098.48  

 22,430.16  

 74,528.64  

 299,620.60  

 11.06 

 11.43 

 15.22 

 72,005.04  

 20,833.74  

 7,200.50  

 98,875.16  

 9,443.26  

 (7,414.37)

 8,509.68  

209,453.01  

 53,407.03  

 22,044.97  

 75,452.00  

 284,905.01  

 10.47 

 10.91 

 14.85 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

	 4.3	 การด�ำรงเงินกองทุน

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารได้ค�ำนวณเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซึง่ก�ำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ทีจ่ดทะเบียนในประเทศด�ำรงเงนิกองทนุเป็นอัตราส่วนกบัสนิทรพัย์เสีย่ง โดยมเีงือ่นไข
ให้ด�ำรงอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 4.50 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 
6.0 และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 8.50 ของสินทรัพย์เสี่ยง ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคาร
ด�ำรงเงินกองทุนและอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ดังนี้
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	 ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำรงเงินกองทุนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เรือ่ง การเปิดเผยข้อมูลการด�ำรงเงนิกองทุนส�ำหรบัธนาคารพาณชิย์ และเรือ่ง การเปิดเผยข้อมลูการด�ำรงเงนิกองทุน
ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
	 ช่องทางที่เปิดเผยข้อมูล	 www.ktb.co.th>นักลงทุนสัมพันธ์>ข้อมูลทางการเงิน>การเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ Basel 
	 วันที่ที่เปิดเผยข้อมูล	 	 ภายในเดือนเมษายน 2559
	 ข้อมูล ณ		 	 	 	 วันที่ 31 ธันวาคม 2558

5.	 ประมาณการและข้อสมมติฐาน

	 ในการจัดท�ำงบการเงนิให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ผูบ้รหิารต้องใช้การประมาณการและข้อสมมตฐิาน 
หลายประการ ซึง่มผีลกระทบต่อการก�ำหนดนโยบายและการรายงานจ�ำนวนเงนิทีเ่กีย่วกบั สนิทรพัย์ หนีส้นิ รายได้ และค่าใช้จ่าย 
ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้
	 ประมาณการและข้อสมมตฐิานทีใ่ช้จะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนือ่ง การปรบัประมาณการทางบญัชจีะบนัทกึในงวดบญัชี
ที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวน และในอนาคตที่ได้รับผลกระทบ ข้อมูลเกี่ยวกับความไม่แน่นอนของประมาณการและ
ข้อสมมติฐานที่ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายการบัญชีมีผลกระทบส�ำคัญต่อการรับรู้จ�ำนวนเงินในงบการเงิน

6.	 ข้อมูลเพิ่มเติม

	 6.1	 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

	 	 	 รายการที่มิใช่เงินสดที่ส�ำคัญ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน

	 ในส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้น (ลดลง)

ทรัพย์สินรอการขายที่เพิ่มขึ้นจากการช�ำระหนี้

 (2,448.16)

 2,770.45

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2557

 6,400.57 

 4,395.75 

 (3,447.86)

 2,770.45

 3,380.58 

 4,395.75 

หน่วย: ล้านบาท
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 12,322.73

 273.95

 30.17  

 38.53

 12,665.38

-

 (0.27)

 12,665.11

 7,054.90

 8,394.50

 211.56

 1,844.95

 17,505.91

 0.07

 -

 -

 17,505.98

 30,171.09

 

	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม 	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม

 160,000.35

 12,369.72

 5,462.65

 148,271.87

 326,104.59

 319.10

 (1,423.82)

 324,999.87

 40,334.93

 -

 -

 1,869.33

 42,204.26

 279.63

 (1.01)

 (295.87)

 42,187.01

 367,186.88

 

 172,323.08

 12,643.67

 5,492.82

 148,310.40

 338,769.97

 319.10

 (1,424.09)

 337,664.98

 47,389.83

 8,394.50

 211.56

 3,714.28

 59,710.17

 279.70

 (1.01)

 (295.87)

 59,692.99

 397,357.97

 

 10,742.06

 165.84

 45.84

 150.88

 11,104.62

 -

 (0.68)

 11,103.94

 5,271.24

 198.14

 196.82

 1,152.10

 6,818.30

 0.04

 -

 -

 6,818.34

 17,922.28

 

 187,000.44

 31,777.27

 20,742.21

 161,555.28

 401,075.20

 515.26

 (1,714.39)

 399,876.07

 37,461.50

 -

 -

 1,608.67

 39,070.17

 166.19

 (1.57)

 (311.97)

 38,922.82

 438,798.89

 

 197,742.50

 31,943.11

 20,788.05

 161,706.16

 412,179.82

 515.26

 (1,715.07)

 410,980.01

 42,732.74

 198.14

 196.82

 2,760.77

 45,888.47

 166.23

 (1.57)

 (311.97)

 45,741.16

 456,721.17

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

	 	 	 	 6.2.1	 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ		 	

	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ	 	

ธนาคารพาณิชย์	 	 	

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ	 	 	

สถาบันการเงินอื่น	 	 	

	 รวม		

บวก	ดอกเบี้ยค้างรับ		

หัก	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	

	 	 	 รวมในประเทศ	

	 	 	 	 6.2.2	 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 	 	

เงินเยน		 	

เงินยูโร		 	

เงินสกุลอื่น	 	 	

	 รวม		

บวก	ดอกเบี้ยค้างรับ		

หัก	 รายได้รอตัดบัญชี	 	

	 	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	

	 	 	 รวมต่างประเทศ	

	 	 รวมในประเทศและต่างประเทศ	 	

	 6.2	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)
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	 6.2	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) (ต่อ)

 12,322.73

 7.53

 -

 38.53

 12,368.79

 -

 (0.27)

 12,368.52

 7,054.90

 8,394.50

 211.56

 1,844.95

 17,505.91

 0.07

 -

 -

 17,505.98

 29,874.50

	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม 	 เมื่อทวงถาม	 มีระยะเวลา	 รวม

 160,000.35

 12,369.72

 5,462.65

 148,271.87

 326,104.59

 319.10

 (1,423.82)

 324,999.87

 40,334.93

 -

 -

 1,869.33

 42,204.26

 279.63

 (1.01)

 (295.87)

 42,187.01

 367,186.88

 

 172,323.08

 12,377.25

 5,462.65

 148,310.40

 338,473.38

 319.10

 (1,424.09)

 337,368.39

 47,389.83

 8,394.50

 211.56

 3,714.28

 59,710.17

 279.70

 (1.01)

 (295.87)

 59,692.99

 397,061.38

 10,742.06

 4.70

 -

 73.57

 10,820.33

-

 (0.68)

 10,819.65

 5,271.24

 198.14

 196.82

 1,152.10

 6,818.30

 0.04

 -

 -

 6,818.34

 17,637.99

 

 187,000.44

 31,777.27

 20,742.21

 161,555.28

 401,075.20

 515.26

 (1,714.39)

 399,876.07

 37,461.50

 -

 -

 1,608.67

 39,070.17

 166.19

 (1.57)

 (311.97)

 38,922.82

 438,798.89

 197,742.50

 31,781.97

 20,742.21

 161,628.85

 411,895.53

 515.26

 (1,715.07)

 410,695.72

 42,732.74

 198.14

 196.82

 2,760.77

 45,888.47

 166.23

 (1.57)

 (311.97)

 45,741.16

 456,436.88

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

	 	 	 	 6.2.1	 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ		 	

	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ	 	

ธนาคารพาณิชย์	 	 	

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ	 	 	

สถาบันการเงินอื่น	 	 	

	 รวม		

บวก	ดอกเบี้ยค้างรับ		

หัก	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	

	 	 	 รวมในประเทศ	

	 	 	 	 6.2.2	 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 	 	

เงินเยน		 	

เงินยูโร		 	

เงินสกุลอื่น	 	 	

	 รวม		

บวก	ดอกเบี้ยค้างรับ		

หัก	 รายได้รอตัดบัญชี	 	

	 	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	

	 	 	 รวมต่างประเทศ	

	 	 รวมในประเทศและต่างประเทศ	 	
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 26,687.47 

 4,466.88 

 2,884.79 

 34,039.14 

	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา

	 มูลค่ายุติธรรม 	 มูลค่ายุติธรรม

	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา

	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา

	 มูลค่ายุติธรรม 	 มูลค่ายุติธรรม

	 สินทรัพย์	 หนี้สิน	 ตามสัญญา

 30,064.91 

 4,244.51 

 2,923.15 

 37,232.57 

 1,655,572.33 

 729,036.66 

 91,132.79 

 2,475,741.78 

 10,475.96 

 2,277.90 

 3,289.11 

 16,042.97 

 10,689.98 

 2,098.15 

 3,457.13 

 16,245.26 

 1,259,854.44 

 308,791.79 

 109,110.78 

 1,677,757.01 

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

อัตราแลกเปลี่ยน	

อัตราดอกเบี้ย	

อื่นๆ	

	 รวม

ประเภทความเสี่ยง

	 6.3	 ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า

	 	 	 มูลค่ายุติธรรมและจ�ำนวนเงินตามสัญญาแบ่งตามประเภทความเสี่ยง

 26,687.63 

 4,516.09 

 2,884.79 

 34,088.51 

 30,067.13 

 4,244.51 

 2,923.15 

 37,234.79 

 1,655,818.68 

 732,469.36 

 91,132.79 

 2,479,420.83 

 10,475.96 

 2,342.99 

 3,289.11 

 16,108.06 

 10,690.23 

 2,098.15 

 3,457.13 

 16,245.51 

 1,259,873.86 

 312,811.93 

 109,110.78 

 1,681,796.57 

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

อัตราแลกเปลี่ยน	

อัตราดอกเบี้ย	

อื่นๆ	

	 รวม

ประเภทความเสี่ยง

	 	 	 สัดส่วนการท�ำธุรกรรมตราสารอนุพันธ์แบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากจ�ำนวนเงินตามสัญญา

	 สัดส่วน	 สัดส่วน	 สัดส่วน	 สัดส่วน

31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557	 31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557

77.59%

0.12%

22.29%

100.00%

73.78%

0.18%

26.04%

100.00%

77.47%

0.27%

22.26%

100.00%

73.60%

0.42%

25.98%

100.00%

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สถาบันการเงิน	

บริษัทในกลุ่ม	

บุคคลภายนอก	

	 รวม

คู่สัญญา

จ�ำนวนเงิน

ตามสัญญา

จ�ำนวนเงิน

ตามสัญญา

จ�ำนวนเงิน

ตามสัญญา

จ�ำนวนเงิน

ตามสัญญา
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	 6.4	 เงินลงทุนสุทธิ	

	 ราคาทุน/	
ก�ำไรที่ยัง

	
ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า

	 ราคาทุนตัด	
ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม

	
	 จ�ำหน่าย

	 ราคาทุน/	
ก�ำไรที่ยัง

	
ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า

	 ราคาทุนตัด	
ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม

	
	 จ�ำหน่าย

 21,474.55  
 2,028.49  
 4,758.06  

 0.03  

 -    
 28,261.13  

 17.98  
 28,279.11

82,686.81  
 2,834.93  
 2,580.28  

 5,015.82  

 542.01  
 93,659.85  

 84.62  
 (3.99)

 93,740.48  

106,180.23  
 3,147.52  
 15,174.40  
124,502.15  
 (206.76)

124,295.39
 

 
17.48 
 0.93 
 0.35 

 -   

 -   
 18.76 

 24.95 
 24.69 
 0.86 

 1,322.63 

 66.26 
 1,439.39 

 2,527.01 
 82.19 

 -   
 2,609.20 

 (0.10)
 (0.68)

 -   

 -   

 -   
 (0.78)

 (1,144.17)
 (0.38)
 (4.63)

 (209.58)

 -   
 (1,358.76)

(2,098.25)
 (36.02)

 -   
 (2,134.27)

 21,491.93 
 2,028.74 
 4,758.41 

 0.03 

 -   
 28,279.11 

 28,279.11 

81,567.59 
 2,859.24 
 2,576.51 

 6,128.87 

 608.27 
 93,740.48 

 93,740.48 

106,608.99 
 3,193.69 
 15,174.40  
124,977.08  

124,977.08

 36,094.82  
 -    
 -    

 -    

 988.89  
 37,083.71  
 (983.34)

 36,100.37  

 85,376.88  
 646.00  

 4,475.15  

 5,283.73  

 330.34  
 96,112.10  
 3,532.48  

 (3.79)
 99,640.79  

 89,859.88  
 2,751.67  
 16,429.94  
109,041.49  
 (206.91)

108,834.58

 17.94 
 -   
 -   

 -   

 -   
 17.94 

270.34 
 11.12 
 48.65 

 3,939.45 

 199.74 
 4,469.30 

 1,856.32 
 75.43 

 -   
 1,931.75 

 (12.39)
 -   
 -   

 -   

 (793.55)
 (805.94)

(752.25)
 -   

 (4.51)

 (183.85)

 -   
 (940.61)

 (1,890.21)
 (36.17)

 -   
 (1,926.38)

 36,100.37 
 -   
 -   

 -   

 195.34 
 36,295.71 

 36,295.71 

84,894.97 
 657.12 

 4,519.29 

 9,039.33 

 530.08 
 99,640.79 

 99,640.79 

 89,825.99 
 2,790.93 
 16,429.94 
109,046.86 

109,046.86

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

6.4.1 เงินลงทุนเพื่อค้า	 	 	
	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 	
	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 	
	 ตราสารหนี้ต่างประเทศ	 	
	 ตราสารทุนในความต้องการ	 	
	 	 ของตลาดในประเทศ	
	 เงินลงทุนในธุรกรรมเงินกู้ยืม	 	
	 	 ที่มีอนุพันธ์แฝง	
	 	    รวม	
	 บวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่า	
	 	    รวม	
6.4.2 เงนิลงทนุเผือ่ขาย	
	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	
	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 	
	 ตราสารหนี้ต่างประเทศ	 	
	 ตราสารทุนในความต้องการ	 	
	 	 ของตลาดในประเทศ	
	 ตราสารทุนในความต้องการ	 	
	 	 ของตลาดต่างประเทศ	
	 	    รวม	
	 บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า	 	
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	
	 	    รวม	
6.4.3 ตราสารหน้ีทีจ่ะถอืจนครบก�ำหนด	
	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	
	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	
	 ตราสารหนี้ต่างประเทศ	 	
	 	    รวม	
	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	
	 	    รวม	
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	 6.4	 เงินลงทุนสุทธิ (ต่อ)

	 ราคาทุน/	
ก�ำไรที่ยัง

	
ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า

	 ราคาทุนตัด	
ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม

	
	 จ�ำหน่าย

	 ราคาทุน/	
ก�ำไรที่ยัง

	
ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า

	 ราคาทุนตัด	
ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม

	
	 จ�ำหน่าย

	 ราคาทุน/	
ก�ำไรที่ยัง

	
ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า

	 ราคาทุนตัด	
ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม

	
	 จ�ำหน่าย

	 ราคาทุน/	
ก�ำไรที่ยัง

	
ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า

	 ราคาทุนตัด	
ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม

	
	 จ�ำหน่าย

 1,900.07  

 73.74  

 1,973.81  

 (1,207.13)

 766.68

247,081.66  

 -   

 -   

 -   

 (1,207.13)

 -    

 (1,207.13)

 692.94 

 73.74 

 766.68 

 766.68 

247,763.35 

 1,985.55  

 68.89  

 2,054.44  

 (1,261.32)

 793.12  

245,368.86  

 -   

 -   

 -   

 (1,261.32)

 -    

 (1,261.32)

 724.23 

 68.89 

 793.12 

 793.12 

245,776.48 

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

6.4.4 เงินลงทุนทั่วไป	 	 	

	 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ	

	 	 ของตลาดในประเทศ	

	 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ	

	 	 ของตลาดต่างประเทศ	

	 	    รวม	

	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	

	 	    รวม	

	 รวมเงินลงทุนสุทธิ	 	

 21,474.55 

 2,028.49 

 4,758.06 

 0.03 

 -   

 28,261.13 

 17.98 

 28,279.11 

 17.48 

 0.93 

 0.35 

 -   

 -   

 18.76 

 (0.10)

 (0.68)

 -

 -

 -

 (0.78)

 21,491.93 

 2,028.74 

 4,758.41 

 0.03 

 -   

 28,279.11 

 28,279.11 

 36,094.82

 -

 -

 -

 988.89

 37,083.71

 (983.34)

 36,100.37  

 17.94 

 -   

 -   

 -   

 -   

 17.94 

 (12.39)

 -

-

 -

 (793.55)

 (805.94)

 36,100.37 

 -   

 -   

 -   

 195.34 

 36,295.71 

 36,295.71 

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

6.4.1 เงินลงทุนเพื่อค้า	

	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	

	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 	

	 ตราสารหนี้ต่างประเทศ	 	

	 ตราสารทุนในความต้องการ	 	

	 	 ของตลาดในประเทศ	

	 เงินลงทุนในธุรกรรมเงินกู้ยืม	 	

	 	 ที่มีอนุพันธ์แฝง	

	 	    รวม	

	 บวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่า	

	 	    รวม	
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	 6.4	 เงินลงทุนสุทธิ (ต่อ)

 82,686.81  

 2,834.93  

 2,580.28  

 5,015.82  

 542.01  

 93,659.85  

 84.62  

 (3.99)

 93,740.48  

105,909.68  

 3,147.52  

 15,174.40  

124,231.60  

 (206.76)

124,024.84  

 1,900.02  

73.74  

 1,973.76  

 (1,207.13)

 766.63  

246,811.06

 

 24.95 

 24.69 

 0.86 

 1,322.63 

 66.26 

 1,439.39 

2,526.24 

 82.19 

 -   

 2,608.43 

 -   

 -   

 -   

 (1,144.17)

 (0.38)

 (4.63)

 (209.58)

 -    

 (1,358.76)

 (2,098.25)

 (36.02)

 -    

 (2,134.27)

 (1,207.13)

 -    

 (1,207.13)

 81,567.59 

 2,859.24 

 2,576.51 

 6,128.87 

 608.27 

 93,740.48 

 93,740.48 

106,337.67 

 3,193.69 

 15,174.40 

124,705.76 

124,705.76 

 692.89 

 73.74 

 766.63 

766.63  

247,491.98 

 85,376.88  

 646.00  

 4,475.15  

 5,283.73  

 330.34  

 96,112.10  

 3,532.48  

 (3.79)

 99,640.79  

89,599.79  

 2,751.67  

 16,429.94   

108,781.40  

 (206.91) 

108,574.49  

 1,985.50

 68.89  

 2,054.39  

 (1,261.32)

 793.07   

245,108.72  

 270.34 

 11.12 

 48.65 

 3,939.45 

 199.74 

 4,469.30 

 1,855.40 

 75.43 

 -   

 1,930.83 

 -   

 -   

 -   

 (752.25)

 -    

 (4.51)

 (183.85)

 -    

 (940.61)

(1,890.21)

 (36.17)

 -    

 (1,926.38)

 (1,261.32)

 -    

 (1,261.32)

 84,894.97 

 657.12 

 4,519.29 

 9,039.33 

 530.08 

 99,640.79 

 99,640.79 

 89,564.98 

 2,790.93 

 16,429.94 

108,785.85 

108,785.85 

 724.18 

 68.89 

 793.07 

 793.07 

245,515.42 

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

6.4.2	 เงนิลงทนุเผือ่ขาย	

	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	

	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 	

	 ตราสารหนี้ต่างประเทศ	 	

	 ตราสารทุนในความต้องการ	 	

	 	 ของตลาดในประเทศ	

	 ตราสารทุนในความต้องการ	 	

	 	 ของตลาดต่างประเทศ	

	 	    รวม	

	 บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า	 	

	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	

	 	    รวม	

6.4.3	 ตราสารหนีท้ีจ่ะถอืจนครบก�ำหนด

	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	

	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 	

	 ตราสารหนี้ต่างประเทศ	 	

	 	    รวม	

	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	

	 	    รวม	

6.4.4	 เงินลงทุนทั่วไป

	 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ

	 	 ของตลาดในประเทศ	

	 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ	

	 	 ของตลาดต่างประเทศ	

	 	    รวม	

	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	

	 	    รวม	

	 รวมเงินลงทุนสุทธิ	 	

	 ราคาทุน/	
ก�ำไรที่ยัง

	
ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า

	 ราคาทุนตัด	
ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม

	
	 จ�ำหน่าย

	 ราคาทุน/	
ก�ำไรที่ยัง

	
ขาดทุนที่ยัง	 มูลค่า

	 ราคาทุนตัด	
ไม่เกิดขึ้น	 ไม่เกิดขึ้น	 ยุติธรรม

	
	 จ�ำหน่าย
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	 	 	 6.4	 เงินลงทุนสุทธิ (ต่อ)

	 	 	 	 	 เงนิลงทนุประเภทเพือ่ค้าทีเ่ป็นเงนิลงทนุในธรุกรรมเงนิกู้ยมืทีม่อีนพุนัธ์แฝงทีไ่ม่สามารถแยกส่วนของอนพุนัธ์
แฝงออกจากตราสารหลักได้ เป็นตราสารประเภท Collateralized Debt Obligations (CDO) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มี
จ�ำนวน 988.89 ล้านบาท โดยมีมูลค่ายุติธรรม เป็นเงิน 195.34 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งส�ำรองค่าเผื่อปรับมูลค่าแล้วทั้งจ�ำนวน 
และในปี 2558 ธนาคารได้จ�ำหน่ายออกไปแล้วทั้งจ�ำนวน
	 	 	 	 	 เงินลงทุนประเภทตราสารหน้ีที่จะถือจนครบก�ำหนดประเภทหลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ได้รวมต๋ัว
สัญญาใช้เงินของบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (บสท.) ที่เกิดจากการโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 
มีจ�ำนวน 2,824.22 ล้านบาท และ 3,174.33 ล้านบาท ตามล�ำดับ (หมายเหตุ ข้อ 6.35) ซึ่งมีตั๋วสัญญาใช้เงินของ บสท. 1 ฉบับ 
จ�ำนวน 2,824.22 ล้านบาท ได้ครบก�ำหนดแล้วในปี 2554 และอยู่ระหว่างการปรับยอดราคาโอนเพื่อเปลี่ยนเป็นตั๋วสัญญา 
ใช้เงินฉบับใหม่
	 	 	 	 	 เงนิลงทนุทัว่ไปประเภทตราสารทนุทีไ่ม่อยูใ่นความต้องการของตลาดในประเทศ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 
และ 2557 มีจ�ำนวน 1,900.02 ล้านบาท และ 1,985.50 ล้านบาท ตามล�ำดับได้รวมเงินลงทุนในธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
จ�ำนวน 1,048.15 ล้านบาท โดยธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าแล้วทั้งจ�ำนวน
	 	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่ได้รับ
ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ โดยมีมูลค่าเพิ่มขึ้น จ�ำนวน 756.39 ล้านบาท และ 52.05 ล้านบาท ตาม
ล�ำดับ
	 	 	 	 	 นอกจากนี้ ยังมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์อื่นซึ่งธนาคาร ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ซึ่งจ�ำแนกเป็นกลุ่ม 
โดยแสดงในราคามูลค่ายุติธรรม ได้ดังนี้

อุตสาหกรรมการผลิต	

การธนาคารและธุรกิจการเงิน	

สาธารณูปโภคและบริการ	

อื่นๆ	

	 รวม

 1.00 

 -   

 1,364.87 

 23.11 

 1,388.98 

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2557

 1.00 

 237.17 

 1,338.06 

 18.48 

 1,594.71 

 1.00 

 -   

 1,364.87 

 23.11 

 1,388.98 

 1.00 

 237.17 

 1,338.06 

 18.48 

 1,594.71 

หน่วย: ล้านบาท

			   6.4.5	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นหลัก
ทรัพย์จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 2 บริษัท มีราคาทุน จ�ำนวน 1.83 ล้านบาท โดยธนาคารได้ตั้ง
ค่าเผื่อการด้อยค่าเต็มจ�ำนวน
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31 ธันวาคม 2558

หน่วย: ล้านบาท

	 6.5	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ

	 	 	 6.5.1	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

บริษัทย่อย	 	

	 บจก.กรุงไทยกฎหมาย	

	 บจก.กรุงไทยธุรกิจบริการ	

	 บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย	

	 บจก.กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส 	

	 บจก.กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง	

	 บจก.กรุงไทย ร่วมทุน *	

	 บจก.กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่	

	 บมจ.บัตรกรุงไทย **	

	 	 รวม

	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า ***	

	 	 รวม

บริษัทร่วม	 	

	 บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต	

	 บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย	

	 บจก.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง	

	 บล.เคที ซีมิโก้	

	 	 รวม

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ	

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

ธุรกิจบริการด้านกฎหมาย

ธุรกิจบริการ

ธุรกิจหลักทรัพย์

บริการงานด้านสารสนเทศ

เช่าซื้อ

ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

ทีป่รึกษาและให้ค�ำแนะน�ำด้านการเงนิ

ธุรกิจบัตรเครดิต

ประกันชีวิต

ประกันวินาศภัย

เช่าซื้อ

ธุรกิจหลักทรัพย์

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 100.00 

 100.00 

 100.00 

 100.00 

 100.00 

 100.00 

 100.00 

 49.45 

 50.00 

 45.00 

 49.00 

 50.00 

 30.00  

 140.00  

 210.90  

 1,300.00  

 1,000.00  

 1.00  

 40.00  

 1,994.60  

 4,716.50  

 (798.77)

 3,917.73  

 4,071.77  

 1,518.82  

 87.38  

 1,068.89  

 6,746.86  

 10,664.59  

 -   

 159.95 

 150.00 

 -   

 -   

 -   

 9.64 

 350.63 

 670.22 

 670.22 

 2,100.00 

 158.40 

 37.48 

 217.67 

 2,513.55 

 3,183.77 

	 ประเภท	 ร้อยละของ	
เงินลงทุน

		

หลักทรัพย์	 หลักทรัพย์	
(วิธีราคาทุน)

	 เงินปันผล

	 ที่ลงทุน	 ที่ลงทุน	 	

ประเภท

หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

	 *	 จดทะเบียนเลิกบริษัทเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2557 และได้ถอนออกจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
	 **	 ธนาคารมีอ�ำนาจควบคุม
	 ***	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยเกิดจากราคาทุนสูงกว่าราคาตามบัญชี
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31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 	 ประเภท	 ร้อยละของ	
เงินลงทุน

		

หลักทรัพย์	 หลักทรัพย์	
(วิธีราคาทุน)

	 เงินปันผล

	 ที่ลงทุน	 ที่ลงทุน	 	

ประเภท

หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

	 6.5	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ (ต่อ)

	 	 	 6.5.1	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร (ต่อ)

บริษัทย่อย			 

	 บจก.กรุงไทยกฎหมาย	 	

	 บจก.กรุงไทยธุรกิจบริการ		

	 บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย	 	

	 บจก.กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส 		

	 บจก.กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง		

	 บจก.กรุงไทย ร่วมทุน *	 	

	 บจก.กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่	 	

	 บมจ.บัตรกรุงไทย **		

	 	 รวม	

บริษัทร่วม			 

	 บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต	 	

	 บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย	 	

	 บจก.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง	 	

	 บล.เคที ซีมิโก้	 	

	 	 รวม	

	 เงนิลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมสทุธิ	 	

ธุรกิจบริการด้านกฎหมาย

ธุรกิจบริการ

ธุรกิจหลักทรัพย์

บริการงานด้านสารสนเทศ

เช่าซื้อ

ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

ที่ปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำด้านการเงิน

ธุรกิจบัตรเครดิต

ประกันชีวิต

ประกันวินาศภัย

เช่าซื้อ

ธุรกิจหลักทรัพย์

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 100.00 

 100.00 

 100.00 

 100.00 

 100.00 

 100.00 

 100.00 

 49.45 

 50.00 

 45.00 

 49.00 

 50.00 

 30.00 

 140.00 

 210.90 

 1,300.00 

 1,000.00 

 1.00 

 40.00 

 1,994.60 

 4,716.50 

 4,071.77 

 1,518.82 

 87.38 

 1,068.89 

 6,746.86 

 11,463.36 

 -   

 56.00 

 100.00 

 29.90 

 -   

 268.99 

 10.20 

 255.00 

 720.09 

 800.00 

 108.90 

 31.61 

 64.78 

 1,005.29 

 1,725.38 

	 *	 จดทะเบียนเลิกบริษัทเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2557 และได้ถอนออกจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
	 **	 ธนาคารมีอ�ำนาจควบคุม
	 ***	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยเกิดจากราคาทุนสูงกว่าราคาตามบัญชี
	
		  เงินลงทุนบริษัทย่อย 
	 	 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2557 ธนาคารได้ซื้อหุ้นเพิ่มทุนของบริษัทกรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จ�ำกัด (KTBL) จ�ำนวน 900 ล้านบาท 
ท�ำให้ธนาคารยังคงเป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 100
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31 ธันวาคม 2558

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

	 6.5	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ (ต่อ)

	 	 	 6.5.2	 งบการเงินรวม

บริษัทร่วม			 

	 บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต	 	

	 บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย	 	

	 บจก.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง	 	

	 บล.เคที ซีมิโก้	 	

 	 รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ		

บริษัทร่วม			 

	 บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต	 	

	 บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย	 	

	 บจก.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง	 	

	 บล.เคที ซีมิโก้	 	

 	 รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ		

ชื่อบริษัท

ชื่อบริษัท

ประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ

ประกันชีวิต

ประกันวินาศภัย

เช่าซื้อ

ธุรกิจหลักทรัพย์

ประกันชีวิต

ประกันวินาศภัย

เช่าซื้อ

ธุรกิจหลักทรัพย์

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 หุ้นสามัญ 

 50.00 

 45.00 

 49.00 

 50.00 

 50.00 

 45.00 

 49.00 

 50.00 

 593.57 

 971.30 

 87.38 

 1,068.89 

 2,721.14 

 593.57 

 971.30 

 87.38 

 1,068.89 

 2,721.14 

 10,636.05 

 2,320.28 

 530.21 

 1,163.83 

 14,650.37 

 9,124.99 

 2,214.26 

 499.03 

 1,287.77 

 13,126.05 

	 ประเภท	 ร้อยละของ	
เงินลงทุน	 เงินลงทุน

	

	 หลักทรัพย์	 หลักทรัพย์	
(วิธีราคาทุน)

	
(วิธีส่วนได้เสีย)

	 ที่ลงทุน	 ที่ลงทุน	 	 	

	

31 ธันวาคม 2557

	 ประเภท	 ร้อยละของ	
เงินลงทุน	 เงินลงทุน

	

	 หลักทรัพย์	 หลักทรัพย์	
(วิธีราคาทุน)

	
(วิธีส่วนได้เสีย)

	 ที่ลงทุน	 ที่ลงทุน	 	 	

	

	 	 	 	 	 ในงบการเงินรวม เงินลงทุนบริษัทร่วมบันทึกตามวิธีส่วนได้เสียได้ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทร่วมที่
ยังไม่ได้ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชี
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	 	 	 6.5.3	 ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทร่วม

 7,398.15 

 6,366.50 

 8,495.91 

 170,337.82 

 192,598.38 

	 สินทรัพย์รวม	 หนี้สินรวม	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	 สินทรัพย์รวม	 หนี้สินรวม	 ส่วนของผู้ถือหุ้น

“ยังไม่ได้ตรวจสอบ”

“ยังไม่ได้ตรวจสอบ”

“ตรวจสอบแล้ว”

“ตรวจสอบแล้ว”

	 รายได้รวม	 ก�ำไร (ขาดทุน)
	 	 สุทธิ

	 รายได้รวม	 ก�ำไร (ขาดทุน)
	 	 สุทธิ

 6,316.08 

 4,038.83 

 3,339.74 

 149,065.72 

 162,760.37 

 1,082.07 

 2,327.67 

 5,156.17 

 21,272.10 

 29,838.01 

 520.97 

 1,674.53 

 2,957.19 

 60,487.51 

 65,640.20 

 7,188.68 

 7,284.70 

 8,087.63 

 136,841.13 

 159,402.14 

 140.15 

 216.53 

 629.23 

 5,168.69 

 6,154.60 

 6,170.26 

 4,698.64 

 3,178.64 

 118,591.15 

 132,638.69 

 590.41 

 1,893.52 

 2,930.28 

 53,888.37 

 59,302.58 

 1,018.42 

 2,586.06 

 4,908.99 

 18,249.98 

 26,763.45 

 153.22 

 307.13 

 710.74 

 4,811.68 

 5,982.77 

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

บจก.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง	 	

บล.เคที ซีมิโก้		

บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย	 	

บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต		

บจก.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง	 	

บล.เคที ซีมิโก้		

บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย 	 	

บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต		

ชื่อบริษัท

ชื่อบริษัท
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 169,685.27  

 1,365,738.42  

 438,972.98  

 46,299.18  

 9,659.13  

 2,895.50  

 (5,810.00)

 2,027,440.48  

 5,900.90  

 2,033,341.38  

 (57,979.33)

 (3,957.69)

 (23,886.91)

 (132.63)

 1,947,384.82  

 163,263.26  

 1,225,513.56  

 502,207.57  

 56,654.74  

 10,770.58  

 2,331.16  

 (7,744.82)

 1,952,996.05  

 5,190.81  

 1,958,186.86  

 (47,436.33)

 (3,756.54)

 (24,714.56)

 (113.22)

 1,882,166.21  

 169,685.27  

 1,352,350.50  

 446,452.97  

 19.65  

 -    

 1,319.03  

 (165.76)

 1,969,661.66  

 5,462.81  

 1,975,124.47  

 (55,397.83)

 -   

 (21,823.23)

 (132.63)

 1,897,770.78  

 163,263.26  

 1,226,185.26  

 510,047.57  

 76.75  

 -    

 1,194.43  

 (120.49)

 1,900,646.78  

 5,202.82  

 1,905,849.60  

 (45,567.69)

 -    

 (22,801.99)

 (113.22)

 1,837,366.70  

31 ธันวาคม 
2558

31 ธันวาคม 
2558

31 ธันวาคม 
2557

31 ธันวาคม 
2557

งบการเงินรวม งบเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

เงินเบิกเกินบัญชี	 	 	

เงินให้กู้ยืม	 	 	

ตั๋วเงิน		 	

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ		 	

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน		 	

อื่น ๆ		 	

หัก รายได้รอตัดบัญชี	 	 	

	 	 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี	 	

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ	 	 	

		  รวมเงนิให้สนิเชือ่สทุธิจากรายได้รอตัดบญัชีบวกดอกเบ้ียค้างรบั	

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 	

	 1.	เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.	 	

	   		 รายสินเชื่อ	 	

	   		 รายกลุ่ม		

	 2.	เงินส�ำรองส่วนเกิน	 	

หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้	

	 	 รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ	 	

	 6.6	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

	 	 	 6.6.1	 จ�ำแนกตามประเภทสินเชื่อ

	 	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีเงินให้กู้ยืมอื่น ๆ  จ�ำนวน 1,319.03 ล้านบาท และ 1,194.43 
ล้านบาท ได้รวมหนี้ที่เกิดจากการจ่ายช�ำระหนี้แทนลูกค้ารายที่ผิดนัดตามสัญญา ซึ่งธนาคารเป็นผู้รับรองหรือค�้ำประกัน จ�ำนวน 
1,267.36 ล้านบาท และ 1,149.11 ล้านบาท ตามล�ำดับ ไว้ด้วย
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	 6.6	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ (ต่อ)

	 	 	 6.6.2	 จ�ำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้

 1,915,145.64 

 74,085.50 

 12,770.04 

 2,002,001.18 

 1,857,366.82 

 74,085.50 

 12,770.04 

 1,944,222.36 

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

 10.60 

 25,364.65 

 64.05 

 25,439.30 

 10.60 

 25,364.65 

 64.05 

 25,439.30 

 1,915,156.24 

 99,450.15 

 12,834.09 

 2,027,440.48 

 1,857,377.42 

 99,450.15 

 12,834.09 

 1,969,661.66 

 1,843,792.54 

 81,155.39 

 5,064.15 

 1,930,012.08 

 1,791,443.27 

 81,155.39 

 5,064.15 

 1,877,662.81 

 61.36 

 22,838.07 

 84.54 

 22,983.97 

 61.36 

 22,838.07 

 84.54 

 22,983.97 

 1,843,853.90 

 103,993.46 

 5,148.69 

 1,952,996.05 

 1,791,504.63 

 103,993.46 

 5,148.69 

 1,900,646.78 

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

เงินบาท	 	

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 	

เงินสกุลอื่น ๆ	 	

	 รวม	

เงินบาท	 	

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 	

เงินสกุลอื่น ๆ	 	

	 รวม	

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

	 ในประเทศ	 ต่างประเทศ	 รวม

	 	 	 6.6.3	 จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น

 38,533.31 

 521,107.19 

 131,323.46 

 373,817.33 

 364,053.73 

 470,399.45 

 1,899,234.47 

		  กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า		  สงสัยจะสูญ	
	

ปกติ
	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	

สงสัย
		

รวม

31 ธันวาคม 2558

 328.68 

 22,775.14 

 3,933.13 

 12,848.17 

 5,267.53 

 6,682.40 

 51,835.05 

 198.68 

 10,108.58 

 608.96 

 2,416.66 

 3,157.94 

 2,231.18 

 18,722.00 

 238.77 

 9,557.61 

 1,768.97 

 1,882.45 

 3,260.85 

 2,295.18 

 19,003.83 

 782.30 

 14,169.30 

 9,195.34 

 3,756.51 

 6,210.28 

 4,531.40 

 38,645.13 

 40,081.74 

 577,717.82 

 146,829.86 

 394,721.12 

 381,950.33 

 486,139.61 

 2,027,440.48 

งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท

การเกษตรและเหมืองแร่		

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	 	

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	 	

การสาธารณูปโภคและบริการ		

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 	

อื่นๆ	 	

	 รวม	
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	 6.6	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ (ต่อ)

	 	 	 6.6.3	 จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น (ต่อ)

 33,874.27 

 504,763.61 

 118,916.93 

 395,543.63 

 341,505.53 

 433,946.82 

 1,828,550.79 

		  กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า		  สงสัยจะสูญ	
	

ปกติ
	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	

สงสัย
		

รวม

31 ธันวาคม 2557

 430.12 

 38,447.01 

 4,407.31 

 11,001.85 

 5,193.71 

 7,476.17 

 66,956.17 

 92.09 

 5,873.97 

 587.64 

 2,388.00 

 977.09 

 1,640.64 

 11,559.43 

 167.42 

 4,551.02 

 1,696.63 

 1,547.87 

 1,829.79 

 1,231.71 

 11,024.44 

 900.67 

 13,227.59 

 10,087.86 

 4,353.49 

 3,447.99 

 2,887.62 

 34,905.22 

 35,464.57 

 566,863.20 

 135,696.37 

 414,834.84 

 352,954.11 

 447,182.96 

 1,952,996.05 

งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท

การเกษตรและเหมืองแร่	

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	

การสาธารณูปโภคและบริการ	

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	

อื่นๆ	

	 รวม

 37,488.74 

 511,970.19 

 128,255.51 

 364,973.07 

 364,053.73 

 443,259.40 

 1,850,000.64 

		  กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า		  สงสัยจะสูญ	
	

ปกติ
	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	

สงสัย
		

รวม

31 ธันวาคม 2558

 261.70 

 22,543.13 

 3,772.54 

 12,688.35 

 5,267.53 

 3,280.21 

 47,813.46 

 178.47 

 9,979.76 

 561.89 

 2,317.76 

 3,157.94 

 1,540.76 

 17,736.58 

 232.25 

 9,414.77 

 1,700.62 

 1,806.56 

 3,260.85 

 1,899.02 

 18,314.07 

 776.90 

 14,043.50 

 9,158.73 

 3,720.15 

 6,210.28 

 1,887.35 

 35,796.91 

 38,938.06 

 567,951.35 

 143,449.29 

 385,505.89 

 381,950.33 

 451,866.74 

 1,969,661.66 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

การเกษตรและเหมืองแร่		

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	 	

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	 	

การสาธารณูปโภคและบริการ		

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 	

อื่นๆ	 	

	 รวม	
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	 6.6	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ (ต่อ)

	 	 	 6.6.3	 จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น (ต่อ)

 32,792.41 

 494,403.56 

 116,494.85 

 386,021.27 

 341,505.53 

 413,316.41 

 1,784,534.03 

		  กล่าวถึง	 ต�่ำกว่า		  สงสัยจะสูญ	
	

ปกติ
	 เป็นพิเศษ	 มาตรฐาน	

สงสัย
		

รวม

31 ธันวาคม 2557

 383.71 

 38,292.02 

 4,269.17 

 10,797.94 

 5,193.71 

 3,552.21 

 62,488.76 

 67.21 

 5,794.50 

 534.23 

 2,279.22 

 977.09 

 874.11 

 10,526.36 

 150.96 

 4,433.95 

 1,657.19 

 1,515.40 

 1,829.79 

 810.76 

 10,398.05 

 900.67 

 13,209.16 

 10,074.32 

 4,352.97 

 3,447.99 

 714.47 

 32,699.58 

 34,294.96 

 556,133.19 

 133,029.76 

 404,966.80 

 352,954.11 

 419,267.96 

 1,900,646.78 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

การเกษตรและเหมืองแร่		

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์	 	

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	 	

การสาธารณูปโภคและบริการ		

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 	

อื่นๆ	 	

	 รวม	

	 	 	 6.6.4	 จ�ำแนกตามประเภทการจัดชั้น 

	 เงินให้สินเชื่อ	 ยอดสุทธิที่ใช้	 อัตราที่ใช้	 ค่าเผื่อ
	 และดอกเบี้ย	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 หนี้สงสัยจะสูญ
	 ค้างรับ	 หนี้สงสัยจะสูญ1	 หนี้สงสัยจะสูญ (%)2	

 

1,904,474.38 

 52,246.00 

 18,724.70 

 19,083.34 

 38,812.96 

 2,033,341.38 

 911,787.92 

 24,455.63 

 8,962.59 

 9,696.14 

 12,461.90 

 967,364.18 

1

2

100

100

100

 15,163.11 

 11,014.83 

 8,975.04 

 9,715.25 

 17,068.79 

 23,886.91 

 85,823.93 

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท

1.	เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.	 	

	 จัดชั้นปกติ	 	

	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 	

	 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน	 	

	 จัดชั้นสงสัย 	 	

	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 	

2.	เงินส�ำรองส่วนเกิน	 	

	 	 รวม 	

1	 ยอดสุทธิที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ยอดคงค้างของต้นเงินที่ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับหลังหักหลักประกัน หรือมูลหนี้หลังหัก 
	 มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี้ หรือมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน
2	 รวมวิธีอัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ (Loss rate net of recovery)
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	 เงินให้สินเชื่อ	 ยอดสุทธิที่ใช้	 อัตราที่ใช้	 ค่าเผื่อ
	 และดอกเบี้ย	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 หนี้สงสัยจะสูญ
	 ค้างรับ	 หนี้สงสัยจะสูญ1	 หนี้สงสัยจะสูญ (%)	

	 เงินให้สินเชื่อ	 ยอดสุทธิที่ใช้	 อัตราที่ใช้	 ค่าเผื่อ
	 และดอกเบี้ย	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 หนี้สงสัยจะสูญ
	 ค้างรับ	 หนี้สงสัยจะสูญ1	 หนี้สงสัยจะสูญ (%)2	

 1,854,818.37 

 48,212.45 

 17,736.65 

 18,393.58 

 35,963.42 

 1,975,124.47 

 1,833,107.56 

 67,319.06 

 11,559.51 

 11,134.04 

 35,066.69 

 1,958,186.86 

 904,151.53 

 22,878.69 

 8,400.72 

 9,313.53 

 9,613.89 

 954,358.36 

 839,897.22 

 35,346.57 

 6,571.80 

 5,137.51 

 10,384.90 

 897,338.00 

1

2

100

100

100

1

2

100

100

100

 13,190.30 

 10,240.94 

 8,413.17 

 9,332.64 

 14,220.78 

 21,823.23 

 77,221.06 

 11,942.23 

 12,545.24 

 6,583.96 

 5,137.47 

 14,983.97 

 24,714.56 

 75,907.43 

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

1.	เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.	 	

	 จัดชั้นปกติ	 	

	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 	

	 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน	 	

	 จัดชั้นสงสัย 	 	

	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 	

2.	เงินส�ำรองส่วนเกิน	 	

	 	 รวม 	

1.	เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.	 	

	 จัดชั้นปกติ	 	

	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 	

	 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน	 	

	 จัดชั้นสงสัย 	 	

	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 	

2.	เงินส�ำรองส่วนเกิน	 	

	 	 รวม 	

	 6.6	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ (ต่อ)

	 	 	 6.6.4	 จ�ำแนกตามประเภทการจัดชั้น (ต่อ) 
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	 6.6	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ (ต่อ)

	 	 	 6.6.4	 จ�ำแนกตามประเภทการจัดชั้น (ต่อ) 	

	 เงินให้สินเชื่อ	 ยอดสุทธิที่ใช้	 อัตราที่ใช้	 ค่าเผื่อ
	 และดอกเบี้ย	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 ในการตั้งค่าเผื่อ	 หนี้สงสัยจะสูญ
	 ค้างรับ	 หนี้สงสัยจะสูญ1	 หนี้สงสัยจะสูญ (%)	

 1,789,102.81 

 62,851.65 

 10,526.41 

 10,507.67 

 32,861.06 

 1,905,849.60 

 848,105.49 

 33,730.29 

 5,930.07 

 4,775.28 

 8,189.27 

 900,730.40 

1

2

100

100

100

 10,229.75 

 11,805.67 

 5,942.23 

 4,775.24 

 12,814.80 

 22,801.99 

 68,369.68 

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

1.	เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.	 	

	 จัดชั้นปกติ	 	

	 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ	 	

	 จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน	 	

	 จัดชั้นสงสัย 	 	

	 จัดชั้นสงสัยจะสูญ	 	

2.	เงินส�ำรองส่วนเกิน	 	

	 	 รวม 	

1	 ยอดสุทธิที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ยอดคงค้างของต้นเงินที่ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับหลังหักหลักประกัน หรือมูลหนี้หลังหัก 
	 มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี้ หรือมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจ�ำหน่ายหลักประกัน
2	 รวมวิธีอัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ (Loss rate net of recovery)

	 	 	 6.6.5	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non - performing loans)
	 	 	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารและบรษิทัย่อยมเีงนิให้สนิเชือ่ด้อยคณุภาพตามเกณฑ์ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย สินเชื่อจัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ โดยรวมเงินให้สินเชื่อที่เป็นรายการ
ระหว่างธนาคารและตลาดเงิน แต่ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ

	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม
	 2558	 2557	 2558	 2557

 76,370.98 

 3.20 

 40,611.90 

 1.73 

 57,489.09 

 2.41 

 30,783.68 

 1.31 

 71,847.55 

 3.09 

 39,880.96 

 1.74 

 53,623.99 

 2.30 

 30,091.71 

 1.30 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	

คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อรวม	 	

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพหลังหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	

คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ	 	
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43

813

22,211

 23,067 

จ�ำนวนราย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้
จ�ำนวนหนี้ตามบัญชี 

ก่อนปรับโครงสร้างหนี้
ชนิดของสินทรัพย์

ที่รับโอน
มูลค่า

ยุติธรรม

 1,484.12 

 18,972.40 

 20,966.22 

 41,422.74 

 1,468.82  ที่ดินพร้อม

สิ่งปลูกสร้าง

หน่วย: ล้านบาท

	 	 	 	 	 รายละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีดังนี้

การโอนสินทรัพย์	 	 	

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช�ำระหนี้	 	 	

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ		 	

	 	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมียอดคงค้างตามบัญชีของลูกหนี้ที่ได้ปรับโครงสร้างหนี้แล้ว จ�ำนวน 
29,241 ราย เป็นเงิน 103,262.54 ล้านบาท ซึ่งจ�ำนวนคงค้างดังกล่าวมียอดที่อยู่ในระหว่างการติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไข
ใหม่ จ�ำนวน 2,969 ราย เป็นเงิน 9,117.39 ล้านบาท
					     งบการเงินรวม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 23,555 
ราย เป็นจ�ำนวนหนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ เป็นจ�ำนวนเงิน 43,871 ล้านบาท

	 	 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารได้ตัดหนี้สูญส�ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพโดยมีเงินต้นและ
ดอกเบี้ยค้างรับ รวมจ�ำนวน 17,326.10 ล้านบาท และ 5,626.83 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 	 	 6.6.6	 เงินให้สินเชื่อแก่บริษัทที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน
	 	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับกับบริษัทที่มีปัญหาเกี่ยว
กับฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน จ�ำนวน 
2 ราย ยอดหนี้ จ�ำนวน 163.85 ล้านบาท ดอกเบี้ยค้างรับ 0.03 ล้านบาท รวมจ�ำนวน 163.88 ล้านบาท และ 7 ราย ยอดหนี้ 
จ�ำนวน 1,000.80 ล้านบาท ดอกเบี้ยค้างรับ 0.01 ล้านบาท รวมจ�ำนวน 1,000.81 ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งในปี 2557 ได้กันค่า
เผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์การจัดชั้นหนี้ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด เป็นจ�ำนวนเงิน 793.63 ล้านบาท 

	 	 	 6.6.7	 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา
	 	 	 	 	 การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารท�ำสัญญาปรับ
โครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 23,067 ราย และ 11,798 ราย เป็นจ�ำนวนหนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 41,422.74 ล้าน
บาท และ 30,098.70 ล้านบาท ได้รับช�ำระดอกเบี้ยและเงินต้น จ�ำนวน 17,999.37 ล้านบาท และ 5,220.11 ล้านบาท ให้กู้เพิ่ม 
จ�ำนวน 13,174.23 ล้านบาท และ 4,394.59 ล้านบาท และหนี้สูญจากการปรับโครงสร้างหนี้ จ�ำนวน 396.21 ล้านบาท และ 
202.59 ล้านบาท ตามล�ำดับ
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25

1,266

10,507

11,798

จ�ำนวนราย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้
จ�ำนวนหนี้ตามบัญชี 

ก่อนปรับโครงสร้างหนี้
ชนิดของสินทรัพย์

ที่รับโอน
มูลค่า

ยุติธรรม

 412.38 

 12,252.01 

 17,434.31 

 30,098.70 

 412.04  ที่ดินพร้อม

สิ่งปลูกสร้าง

หน่วย: ล้านบาท

	 	 	 	 	 รายละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีดังนี้

การโอนสินทรัพย์	 	 	

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช�ำระหนี้	 	 	

การปรับโครงสร้างหนี้ในหลายลักษณะ		 	

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้

มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ลูกหนี้

   ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ

 21,986.09  33,062.60  909.62  55,958.31  

 (5,649.36)

 50,308.95  

 (2,001.53)

 48,307.42  

 22,736.09  42,238.59  2,450.64  67,425.32  

 (7,642.09)

 59,783.23  

 (1,547.15)

 58,236.08  

ไม่เกิน 
1 ปี

31 ธันวาคม 2558
จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระจ่ายตามสัญญา

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557
จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระจ่ายตามสัญญา

ไม่เกิน 
1 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
5 ปี  

มากกว่า
5 ปี  

รวม รวม

หน่วย: ล้านบาท

	 	 	 6.6.8	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน (รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน)

	 	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมียอดคงค้างตามบัญชีของลูกหนี้ที่ได้ปรับโครงสร้างหนี้แล้ว จ�ำนวน 
26,084 ราย เป็นเงิน 87,451 ล้านบาท ซึ่งจ�ำนวนคงค้างดังกล่าวมียอดที่อยู่ในระหว่างการติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขใหม่ 
จ�ำนวน 731 ราย เป็นเงิน 9,211.88 ล้านบาท
					     งบการเงนิรวม ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 ธนาคารมกีารปรบัโครงสร้างหนี ้จ�ำนวน 12,689 ราย 
เป็นจ�ำนวนหนี้ตามบัญชีก่อนปรับโครงสร้างหนี้ เป็นจ�ำนวนเงิน 31,687.48 ล้านบาท
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	 6.7	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

 10,229.75 

 2,653.47 

 -   

 -   

 -   

 307.08 

 13,190.30 

 11,805.67

 (1,564.73)

 -    

 -    

 -    

 -

 10,240.94

 5,942.23 

 2,470.93 

 -   

 -   

 -   

 -   

 8,413.16 

 4,775.24 

 4,557.40 

 -   

 -   

 -   

 -   

 9,332.64 

 12,814.80  

 16,861.69  

 (19.41)

 1,837.59  

 (17,326.10)

 52.22  

 14,220.79

 22,801.99  

 (978.76)

 -    

 -    

 -    

 -    

 21,823.23  

 68,369.68  

 24,000.00  

 (19.41)

 1,837.59  

 (17,326.10)

 359.30  

 77,221.06  

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัย
จะสูญ

ส�ำรองส่วนที่
เกินเกณฑ์ ธปท.

รวม

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

ยอดต้นงวด	 	

หนี้สงสัยจะสูญ		

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอนมาจาก (โอนไป) ค่าเผื่อ	

   การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้		

หนี้สูญได้รับคืน		

หนี้สูญตัดบัญชี		

อื่นๆ	 	

ยอดปลายงวด		

 			   งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น จ�ำนวน 85,823.93 ล้านบาท ซึ่ง
รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทย่อย จ�ำนวน 8,602.87 ล้านบาท 
	 	 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายเดือนๆ ละ 700 ล้านบาท และ
ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มอีก จ�ำนวน 15,600 ล้านบาท รวมจ�ำนวน 24,000 ล้านบาท

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้

มูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ลูกหนี้

   ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ

 14.16  5.49  -     19.65

 (2.05)

 17.60

 (3.49)

 14.11  

 32.75  44.00  -     76.75

 (10.04)

 66.71

 (3.18)

 63.53

ไม่เกิน 
1 ปี

31 ธันวาคม 2558
จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระจ่ายตามสัญญา

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557
จ�ำนวนเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระจ่ายตามสัญญา

ไม่เกิน 
1 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
1 - 5 ปี

มากกว่า
5 ปี  

มากกว่า
5 ปี  

รวม รวม

หน่วย: ล้านบาท

	 	 	 6.6.8	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน (รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน) (ต่อ)
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	 6.7	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (ต่อ)

 8,392.84  

 2,010.58  

 -    

 -    

 -    

 (173.67)

 10,229.75  

 8,291.03 

 3,514.54 

 -   

 -   

 -   

 0.10 

 11,805.67 

 6,459.87  

 (517.64)

 -    

 -    

 -    

 -    

 5,942.23  

 3,824.42 

 950.82 

 -   

 -   

 -   

 -   

 4,775.24 

 13,281.89  

 3,236.74  

 17.00  

 921.74  

 (5,626.83)

 984.26  

 12,814.80  

 20,597.03 

 2,204.96 

 -   

 -   

 -   

 -   

 22,801.99 

 60,847.08  

 11,400.00  

 17.00  

 921.74  

 (5,626.83)

 810.69  

 68,369.68  

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต�่ำกว่า
มาตรฐาน

สงสัย สงสัย
จะสูญ

ส�ำรองส่วนที่
เกินเกณฑ์ ธปท.

รวม

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

ยอดต้นงวด	 	

หนี้สงสัยจะสูญ		

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอนมาจาก (โอนไป) ค่าเผื่อ	

   การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้		

หนี้สูญได้รับคืน		

หนี้สูญตัดบัญชี		

อื่นๆ	 	

ยอดปลายงวด		

			   งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น จ�ำนวน 75,907.43 ล้านบาท ซึ่ง
รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทย่อย จ�ำนวน 7,537.75 ล้านบาท 
	 	 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นรายเดือนๆ ละ 500 ล้านบาท และ
ตั้งแต่เดือนเมษายน 2557 ตั้งเพิ่มเป็นเดือนละ 700 ล้านบาท และได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มอีก จ�ำนวน 3,600 ล้านบาท 
รวมจ�ำนวน 11,400 ล้านบาท

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

ยอดต้นงวด	 	

โอนมาจาก (โอนไป) ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ		

ยอดปลายงวด		

 113.22 

 19.41 

 132.63 

 130.22

 (17.00)

 113.22

 

	 6.8	 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

 	 	 	 ธนาคารจะโอนค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญไปเป็นค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ส�ำหรับลูกหนี้ท่ีได้
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้และโอนกลับเป็นค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้ที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขใหม่ไม่ได้
	 	 	 ธนาคารไม่ได้ตัดจ�ำหน่ายค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้เป็นรายได้เมื่อได้รับช�ำระ โดยโอนกลับ
เป็นค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เนื่องจากหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้มีโอกาสกลับเป็นหน้ีด้อยคุณภาพอีก 
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 4,423.90 
 1,818.75 
 983.89 

 7,226.54 
 4.82 

 417.25 
 7,648.61 

 -   
 7,648.61 

 4,423.90 
 1,818.75 

 -   
 6,242.65 

 4.82 
 417.25 

 6,664.72 
 -   

 6,664.72 

 28,609.54  
 1,675.61  
 539.28  

 30,824.43  
 41.37  
 944.21  

 31,810.01  
 (1,076.74)
 30,733.27  

 28,609.54  
 1,675.61  
 110.60  

 30,395.75  
 41.37  
 944.21  

 31,381.33  
 (894.72)

 30,486.61  

 3,670.16  
 2,647.94  
 1,204.42  
 7,522.52  

 -    
 939.38  

 8,461.90  
 (88.16)

 8,373.74  

 3,670.16  
 2,647.94  

 -    
 6,318.10  

 -    
 939.38  

 7,257.48  
 (16.01)

 7,241.47  

 29,363.28  
 846.42  
 318.75  

 30,528.45  
 46.19  
 422.08  

 30,996.72  
 (988.58)

 30,008.14  

 29,363.28  
 846.42  
 110.60  

 30,320.30  
 46.19  
 422.08  

 30,788.57  
 (878.71)

 29,909.86  

 20,490.38  
 10,303.40  

 410.03  
 31,203.81  

 71.52  
 212.99  

 31,488.32  
 (827.30)

 30,661.02  

 20,490.38  
 10,303.40  

 110.60  
 30,904.38  

 71.52  
 212.99  

 31,188.89  
 (802.29)

 30,386.60  

 12,014.70  
 1,190.11  
 1,394.80  
 14,599.61  

 -    
 937.80  

 15,537.41  
 (249.44)

 15,287.97  

 12,014.70  
 1,190.11  

 -    
 13,204.81  

 -    
 937.80  

 14,142.61  
 (92.43)

 14,050.18  

 3,895.54 
 9,817.90 
 1,265.55 
 14,978.99 

 30.15 
 206.58 

 15,215.72 
 -   

 15,215.72 

 3,895.54 
 9,817.90 

 -   
 13,713.44 

 30.15 
 206.58 

 13,950.17 
 -   

 13,950.17 

 28,609.54  
 1,675.61  
 539.28  

 30,824.43  
 41.37  
 944.21  

 31,810.01  
 (1,076.74)
 30,733.27  

 28,609.54  
 1,675.61  
 110.60  

 30,395.75  
 41.37  
 944.21  

 31,381.33  
 (894.72)

 30,486.61  

 เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มขึ้น 

 ยอดต้นงวด 

 ยอดต้นงวด 

 จ�ำหน่าย 

 จ�ำหน่าย 

 ยอด
ปลายงวด 

 ยอด
ปลายงวด 

 ยอดต้นงวด 

 ยอดต้นงวด 

 เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มขึ้น 

 จ�ำหน่าย 

 จ�ำหน่าย 

 ยอด
ปลายงวด 

 ยอด
ปลายงวด 

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ประเภททรัพย์สินรอการขาย

ประเภททรัพย์สินรอการขาย

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

ทรัพย์สินที่ได้จากการช�ำระหนี้			 
   อสังหาริมทรัพย์		 	
	 - ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก	
	 - ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน	
	 สังหาริมทรัพย์	 	 	
	 	 รวม	 	
อื่นๆ (สาขาธนาคารที่ปิดท�ำการ)	
ทรัพย์สินรอการขายระหว่างด�ำเนินการ		
	 	 รวม	 	
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	 	
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ		 	

ทรัพย์สินที่ได้จากการช�ำระหนี้	 	 	
   อสังหาริมทรัพย์		 	
	 - ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก	
	 - ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน	
	 สังหาริมทรัพย์	 	 	
	 	 รวม	 	
อื่นๆ (สาขาธนาคารที่ปิดท�ำการ)	
ทรัพย์สินรอการขายระหว่างด�ำเนินการ		
	 	 รวม	 	
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	 	
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ		 	

	 6.9	 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ
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 9,179.93  
 7,946.96  

 (15.81)

 10,720.20  
 24,713.36  

 354.90  
 52,899.54  

 1.80 
 3.40 

 -   

 20.18 
 863.41 
 339.53 

 1,228.32 

 1.13 
 -   

 -   

 99.22 
 1,448.56 
 128.75 

 1,677.66 

 9,180.60  
 7,950.36  

 (15.81)

 10,641.16
 24,128.21  

 565.68  
 52,450.20  

 -   
 -   

 -   

 7,183.63 
 15,527.91 

 -   
 22,711.54 

 -   
 -   

 -   

 174.60 
 2,644.99 

 -   
 2,819.59 

 -   
 -   

 -   

 15.30 
 593.71 

 -   
 609.01 

 -   
 -   

 -   

 7,342.93 
 17,579.19 

 -   
 24,922.12 

 1,622.89 
 -   

 -   

 -   
 -   
 -   

 1,622.89 

 7,557.04  
 7,946.96  

 (15.81)

 3,377.27  
 7,134.17  
 354.90  

 26,354.53  

 ยอด
ปลายงวด 

 จ�ำหน่าย 
 ยอด

ต้นงวด 
 เพิ่มขึ้น 

 ยอด
ต้นงวด 

ค่าเสื่อม
ราคา

 จ�ำหน่าย 
 ยอด

ปลายงวด 

ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ที่ดิน 
อาคารและ
อุปกรณ์

สุทธิ

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท

ที่ดิน	 	
	 ราคาทุนเดิม	
	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม
	 ( ปี 2554 )	
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง	
	 ( ปี 2554 )	
อาคาร		
อุปกรณ์	 	
อื่นๆ	 	
	 รวม	

	 	 	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีอสังหาริมทรัพย์รอ
การขายที่ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอกที่เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 4,423.90 ล้านบาท และ 12,014.70 ล้านบาท ซึ่งส่วนหนึ่งมา
จากรายการเปลี่ยนประเภทการประเมินราคาจากผู้ประเมินราคาภายในเป็นผู้ประเมินราคาภายนอก จ�ำนวน 2,539.95 ล้านบาท 
และ 8,257.34 ล้านบาท ตามล�ำดับ
	 	 	 ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีค่าเผือ่การด้อยค่าทรพัย์สนิรอการขายลดลง จ�ำนวน 16.01 ล้านบาท 
และ เพิ่มขึ้น 92.43 ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งเกิดจากการโอนกลับหรือตั้งเพิ่มรายการขาดทุนจากการด้อยค่า 
	 	 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีก�ำไรจากการจ�ำหน่ายทรัพย์สินรอการขาย จ�ำนวน 
738.26 ล้านบาท และ 1,115.87 ล้านบาท ตามล�ำดับ (ก่อนหักค่าใช้จ่ายในการขาย จ�ำนวน 319.32 ล้านบาท และ 384.85 ล้าน
บาท ตามล�ำดับ)

	 6.10	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ

	 	 	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 สรุปได้ดังนี้
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 9,180.60
 7,950.36

 (15.81)

 10,641.16
 24,128.21

 565.68
 52,450.20  

 -   
 -   

 -   

 18.61 
 2,450.95 
 657.81 

 3,127.37 

 29.58 
 -   

 -   

 75.78 
 3,622.37 
 676.78 

 4,404.51 

 9,151.02
 7,950.36

 (15.81)

 10,583.99
 22,956.79

 546.71
 51,173.06

 -   
 -   

 -   

 7,033.49 
 15,273.26 

 -   
 22,306.75 

 -   
 -   

 -   

 168.48 
 2,496.42 

 -   
 2,664.90 

 -   
 -   

 -   

 18.34 
 2,241.77 

 -   
 2,260.11 

 -   
 -   

 -   

 7,183.63 
 15,527.91 

 -   
 22,711.54 

 1,622.89 
 -   

 -   

 -   
 -   
 -   

 1,622.89 

 ยอด
ปลายงวด 

 จ�ำหน่าย 
 ยอด

ต้นงวด 
 เพิ่มขึ้น 

 ยอด
ต้นงวด 

ค่าเสื่อม
ราคา

 จ�ำหน่าย 
 ยอด

ปลายงวด 

ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ที่ดิน 
อาคารและ
อุปกรณ์

สุทธิ

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท

ที่ดิน	 	
	 ราคาทุนเดิม	
	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม
	 ( ปี 2554 )	
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง	
	 ( ปี 2554 )	
อาคาร		
อุปกรณ์	 	
อื่น ๆ		
	 รวม	

 7,557.71
 7,950.36

 (15.81)

 3,457.53
 8,600.30
 565.68

 28,115.77

 9,396.87
 7,946.96

 (15.81)

 9,696.54
 11,856.59

 293.67
 39,174.82

 1.80 
 3.40 

 -   

 2.02 
 61.17 
 57.45 
 125.84 

 1.13 
 -   

 -   

 1.15 
 972.38 
 7.99 

 982.65 

 9,397.54
 7,950.36

 (15.81)

 9,697.41
 10,945.38

 343.13
 38,318.01

 -   
 -   

 -   

 6,495.74 
 8,640.04 

 -   
 15,135.78 

 -   
 -   

 -   

 110.57 
 988.77 

 -   
 1,099.34 

 -   
 -   

 -   

 0.67 
 59.37 

 -   
 60.04 

 -   
 -   

 -   

 6,605.64 
 9,569.44 

 -   
 16,175.08 

 1,622.89 
 -   

 -   

 -   
 -   
 -   

 1,622.89 

 7,773.98
 7,946.96

 (15.81)

 3,090.90
 2,287.15
 293.67

 21,376.85

 ยอด
ปลายงวด 

 จ�ำหน่าย 
 ยอด

ต้นงวด 
 เพิ่มขึ้น 

 ยอด
ต้นงวด 

ค่าเสื่อม
ราคา

 จ�ำหน่าย 
 ยอด

ปลายงวด 

ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ที่ดิน 
อาคารและ
อุปกรณ์

สุทธิ

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

ที่ดิน		
	 ราคาทุนเดิม	
	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม
	 ( ปี 2554 )	
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง	
	 ( ปี 2554 )	
อาคาร		
อุปกรณ์	 	
อื่น ๆ		
	 รวม	

	 6.10	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ (ต่อ)
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 9,397.54  
 7,950.36  

 (15.81)

 9,697.41  
 10,945.38  

 343.13  
 38,318.01  

 -   
 -   

 -   

 0.20 
 855.43 

 -   
 855.63 

 29.58 
 -   

 -   

 65.97 
 929.92 
 267.41 

 1,292.88 

 9,367.96  
 7,950.36  

 (15.81)

 9,631.64  
 10,870.89  

 75.72  
 37,880.76  

 -   
 -   

 -   

 6,383.92 
 8,526.07 

 -   
 14,909.99 

 -   
 -   

 -   

 112.12 
 965.36 

 -   
 1,077.48 

 -   
 -   

 -   

 0.30 
 851.39 

 -   
 851.69 

 -   
 -   

 -   

 6,495.74 
 8,640.04 

 -   
 15,135.78 

 1,622.89 
 -   

 -   

 -   
 -   
 -   

 1,622.89 

 7,774.65  
 7,950.36  

 (15.81)

 3,201.67  
 2,305.34  
 343.13  

 21,559.34  

 ยอด
ปลายงวด 

 จ�ำหน่าย 
 ยอด

ต้นงวด 
 เพิ่มขึ้น 

 ยอด
ต้นงวด 

ค่าเสื่อม
ราคา

 จ�ำหน่าย 
 ยอด

ปลายงวด 

ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ที่ดิน 
อาคารและ
อุปกรณ์

สุทธิ

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม

31 ธันวาคม 255731 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

ที่ดิน		
	 ราคาทุนเดิม	
	 ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม
	 ( ปี 2554 )	
	 ส่วนที่ตีราคาลดลง	
	 ( ปี 2554 )	
อาคาร		
อุปกรณ์	 	
อื่น ๆ		
	 รวม	

ยอดยกมา
บวก ตั้งเพิ่ม
ยอดคงเหลือ

 1,622.89 
 -   

 1,622.89 

 1,619.83 
 3.06 

 1,622.89 

	 6.10	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ (ต่อ)

	 	 	 ณ ในวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ค่าเพื่อด้อยค่ามีรายละเอียด ดังนี้
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	 6.11	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ

 
5,949.85 

 9.14 
 4,058.56 

 498.64 
 10,516.19 

 5,852.09 
 8.80 

 3,217.35 

 989.24 
 10,067.48 

 
301.11 

-   
 -   

 845.50 
 1,146.61 

 
151.51 

 -   
 -   

 752.61 
 904.12 

 398.87 
 0.34 

 841.21 

 354.90 
 1,595.32 

 
772.97 
 0.46 

 275.20 

 1,033.08 
 2,081.71 

 
5,852.09 

 8.80 
 3,217.35 

 989.24 
 10,067.48 

 
5,230.63 

8.34 
 2,942.15 

 708.77 
 8,889.89 

 
3,064.24 

7.90 
 2,003.41 

 -   
 5,075.55 

 
2,550.47 

 7.03 
 1,740.09 

 -   
 4,297.59 

575.68 
 0.52 

 294.97 

 -   
 871.17 

 571.99  
0.87 

 263.32 

 -   
 836.18 

 
301.11 

 -   
 -   

 -   
 301.11 

 58.22 
 -   
 -   

 -   
 58.22 

 
3,338.81 

8.42 
 2,298.38 

 -   
 5,645.61 

 
3,064.24 

 7.90 
 2,003.41 

 -   
 5,075.55 

-
 -
 -

 298.98
298.98

 -   
 -   
 -   

 298.98 
 298.98 

 2,611.04 
0.72 

 1,760.18 

 199.66 
 4,571.60 

 
2,787.85 

 0.90 
 1,213.94 

 690.26 
 4,692.95 

ปลาย
งวด

ปลาย
งวด

ลดลง/
จ�ำหน่าย

ลดลง/
จ�ำหน่าย

ต้นงวด

ต้นงวด

 เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มขึ้น 

ต้นงวด

ต้นงวด

 เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มขึ้น 

ลดลง/
จ�ำหน่าย

ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลาย
งวด

ปลาย
งวด

ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

สินทรัพย์
ไม่มี

ตัวตน
สุทธิ

สินทรัพย์
ไม่มี

ตัวตน
สุทธิ

ราคาทุน

ราคาทุน

ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

ลิขสิทธิ์โปรแกรม
	 คอมพิวเตอร์	
ลิขสิทธิ์อื่นๆ	 	
ค่าใช้จ่ายในการพฒันา
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	
	 ระหว่างด�ำเนินการ
	 	    รวม	

ลิขสิทธิ์โปรแกรม
	 คอมพิวเตอร์	
ลิขสิทธิ์อื่นๆ	 	
ค่าใช้จ่ายในการพฒันา
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	
	 ระหว่างด�ำเนินการ
	 	    รวม	



244 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

	 6.11	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ (ต่อ)

 -   
 -   
 -   

 429.04 
 429.04 

 23.55 
 0.09 

 506.74 

 -   
 530.38 

 709.15 
 5.03 

 273.20 

 455.74 
 1,443.12 

 732.70 
 5.12 

 779.94 

 26.70 
 1,544.46 

 318.09 
 4.77 

 214.85 

 -   
 537.71 

 69.11 
 0.13 
 40.14 

 -   
 109.38 

 -   
 -   
 -   

 -   
 -   

 387.20 
 4.90 

 254.99 

 -   
 647.09 

 345.50 
 0.22 

 524.95 

 26.70 
 897.37 

ลดลง/
จ�ำหน่าย

เพิ่มขึ้นต้นงวด ปลายงวด ต้นงวด เพิ่มขึ้น
ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลายงวด

สินทรัพย์
ไม่มี

ตัวตน
สุทธิ

ราคาทุน ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์	
ลิขสิทธิ์อื่นๆ	 	
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา	 	
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน		
	 ระหว่างด�ำเนินการ	
	    รวม	

 1.81 
 -   
 -   

 -   
 1.81 

 -   
 0.06 
 10.28 

 345.58 
 355.92 

 710.96 
 4.97 

 262.92 

 110.16 
 1,089.01 

 709.15 
 5.03 

 273.20 

 455.74 
 1,443.12 

 251.43 
 4.50 

 195.68 

 -   
 451.61 

 68.19 
 0.27 
 19.17 

 -   
 87.63 

 1.53 
 -   
 -   

 -   
 1.53 

 318.09 
 4.77 

 214.85 

 -   
 537.71 

 391.06 
 0.26 
 58.35 

 455.74 
 905.41 

ลดลง/
จ�ำหน่าย

เพิ่มขึ้นต้นงวด ปลายงวด ต้นงวด เพิ่มขึ้น
ลดลง/
จ�ำหน่าย

ปลายงวด

สินทรัพย์
ไม่มี

ตัวตน
สุทธิ

ราคาทุน ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หน่วย: ล้านบาท

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์	
ลิขสิทธิ์อื่นๆ	 	
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา	 	
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน		
	 ระหว่างด�ำเนินการ	
	    รวม	
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 	 6.12	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 	 	 สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้ 

31 ธันวาคม 2558

1 มกราคม 2558 31 ธันวาคม 2558
ปรับก�ำไร

สะสมต้นงวด ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ก�ำไรหรือขาดทุน

31 ธันวาคม 255831 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 	
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 	
	 สุทธิ	

 6,996.11 
 -   

 6,996.11 

 5,690.07 
 -   

 5,690.07 

 5,020.58 
 -   

 5,020.58 

 3,892.13 
 -   

 3,892.13 

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

บันทึกเป็นรายจ่าย / รายได้ใน

	 	 	 รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ที่เกิดขึ้นในระหว่างงวด/ปี มีดังนี้

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 	
	 เงินลงทุน	
	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม	
	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
	 ทรัพย์สินรอการขาย	
	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  	
	 ประมาณการหนี้สิน	
	 เงินวางประกันตามสัญญาเช่าการเงิน
	 อื่น ๆ	
	 	 รวม
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี		
	 เงินลงทุน	
	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  	
	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
	 	 รวม
	 	      สุทธิ

 696.43 
 -   

 3,110.27 
 215.35 
 372.66 

 3,926.51 
 79.72 

 522.85 
 8,923.79 

 897.45 
 1,763.55 
 572.72 

 3,233.72 
 5,690.07 

 -   
 -   
 -   
 -   
 -   

 49.38 
 -   
 -   

 49.38 

 -   
 -   
 -   
 -   

 49.38 

 (209.68)
 159.75  
 555.31  
 (16.74)
 (9.57)

 119.89  
 (28.35)
 19.70  

 590.31  

 0.16  
 49.89  
 16.68  
 66.73  

 523.58  

 83.59  
 -    
 -    
 -    
 -    

 42.83  
 -    
 -    

 126.42  

 (605.98)
 (0.68)

 -    
 (606.66)
 733.08  

 570.34 
 159.75 

 3,665.58 
 198.61 
 363.09 

 4,138.61 
 51.37 

 542.55 
 9,689.90 

 291.63 
 1,812.76 
 589.40 

 2,693.79 
 6,996.11 
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 	 6.12	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (ต่อ)

31 ธันวาคม 25571 มกราคม 2557
ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ก�ำไรหรือขาดทุน

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

บันทึกเป็นรายจ่าย / รายได้ใน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 	
	 เงินลงทุน	
	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม	
	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	
	 ทรัพย์สินรอการขาย	
	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  	
	 ประมาณการหนี้สิน	
	 เงินวางประกันตามสัญญาเช่าการเงิน	
	 อื่น ๆ	
	 	 รวม
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี		
	 เงินลงทุน	
	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  	
	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	
	 	 รวม
	 	      สุทธิ

 910.60 
 6.98 

 2,191.31 
 362.86 
 382.66 

 3,306.83 
 134.10 
 534.80 

 7,830.14 

 425.67 
 1,706.32 
 538.05 

 2,670.04 
 5,160.10 

 (8.65)
 (6.98)

 918.96  
 (147.51)
 (10.00)
 484.94  
 (54.38)
 (11.95)

 1,164.43  

 1.18  
 57.23  
 34.67  
 93.08  

 1,071.35  

 (205.52)
 -    
 -    
 -    
 -    

 134.74  
 -    
 -    

 (70.78)

 470.60  
 -    
 -    

 470.60  
 (541.38)

 696.43 
 -   

 3,110.27 
 215.35 
 372.66 

 3,926.51 
 79.72 

 522.85 
 8,923.79 

 897.45 
 1,763.55 
 572.72 

 3,233.72 
 5,690.07 
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1 มกราคม 2558 31 ธันวาคม 2558
ปรับก�ำไร

สะสมต้นงวด ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ก�ำไรหรือขาดทุน

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

บันทึกเป็นรายจ่าย / รายได้ใน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 	
	 เงินลงทุน	
	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม	
	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
	 ทรัพย์สินรอการขาย	
	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  	
	 ประมาณการหนี้สิน	
	 อื่น ๆ	
	 	 รวม
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี		
	 เงินลงทุน	
	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  	
	 	 รวม
	 	      สุทธิ

 696.43 
 -   

 1,552.69 
 178.94 
 324.58 

 3,332.71 
 459.23 

 6,544.58 

 897.45 
 1,755.00 
 2,652.45 
 3,892.13 

 -   
 -   
 -   
 -   
 -   

 49.38 
 -   

 49.38 

 -   
 -   
 -   

 49.38 

 (209.68)
 159.75  
 344.20  
 (3.20)

 -    
 73.09  
 12.35  

 376.51  

 0.16  
 55.95  
 56.11  

 320.40  

 83.59  
 -    
 -    
 -    
 -    

 68.42  
 -    

 152.01  

 (605.98)
 (0.68)

 (606.66)
 758.67  

 570.34 
 159.75 

 1,896.89 
 175.74 
 324.58 

 3,523.60 
 471.58 

 7,122.48 

 291.63 
 1,810.27 
 2,101.90 
 5,020.58 

 	 6.12	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (ต่อ)
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 	 6.12	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (ต่อ)

31 ธันวาคม 25571 มกราคม 2557
ก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ก�ำไรหรือขาดทุน

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะ

บันทึกเป็นรายจ่าย / รายได้ใน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 	
	 เงินลงทุน	
	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม	
	 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	
	 ทรัพย์สินรอการขาย	
	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  	
	 ประมาณการหนี้สิน	
	 อื่น ๆ	
	 	 รวม
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี		
	 เงินลงทุน	
	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  	
	 	 รวม
	 	      สุทธิ

 910.60 
 6.98 

 1,074.39 
 357.68 
 323.97 

 2,746.48 
 420.82 

 5,840.92 

 425.67 
 1,695.57 
 2,121.24 
 3,719.68 

 (8.65)
 (6.98)

 478.30  
 (178.74)

 0.61  
 446.89  
 38.41  

 769.84  

 1.18  
 59.43  
 60.61  

 709.23  

 (205.52)
 -    
 -    
 -    
 -    

 139.34  
 -    

 (66.18)

 470.60  
 -    

 470.60  
 (536.78)

 696.43 
 -   

 1,552.69 
 178.94 
 324.58 

 3,332.71 
 459.23 

 6,544.58 

 897.45 
 1,755.00 
 2,652.45 
 3,892.13 

	 6.13	 สินทรัพย์อื่นสุทธิ

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 255831 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

รายจ่ายล่วงหน้า	 	
ลูกหนี้สรรพากร	 	
สิทธิการเช่า	 	
บัญชีพักลูกหนี้		
หลกัประกนัตามสญัญา Credit Support Annex 
	 	 และลูกหนี้ Cash Margin	 	
บัญชีระหว่างกันของส�ำนักงานใหญ่และสาขา
บัญชีรอรับช�ำระหนี้ระหว่างธนาคารกับสถาบัน
	 	 การเงินอื่น		
สินทรัพย์เบ็ดเตล็ด		
	 	 รวม 	
หัก	 ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	
	 	 รวมสินทรัพย์อื่นสุทธิ	

 1,451.82  
 1,684.10  
 372.18  

 2,552.89  
 

4,249.29  
 4,974.55  

 
364.49  

 3,253.70  
 18,903.02  
 (2,338.25)
 16,564.77  

 1,198.56  
 1,620.46  
 396.49  

 3,087.46  
 

856.38  
 2,734.54  

 557.87  
 3,759.35  
 14,211.11  
 (2,258.57)
 11,952.54  

 1,117.84  
 223.73  
 372.18  

 2,535.45  
 

4,249.29  
 4,974.55  

 364.49  
 3,545.88  
 17,383.41  
 (2,312.03)
 15,071.38  

 844.10  
 229.38  
 396.49  

 3,077.44  
 

856.38  
 2,734.54  

 
557.87  

 3,246.29  
 11,942.49  
 (2,258.57)
 9,683.92  

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 สินทรัพย์เบ็ดเตล็ดได้รวมรายการลูกหนี้ผิดนัดช�ำระหนี้ตามสัญญาซื้อขาย
หุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพ จ�ำนวน 997.87 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อด้อยค่าด้วยจ�ำนวนเดียวกัน (หมายเหตุ ข้อ 6.38.1)

	 6.14	 เงินรับฝาก

			   6.14.1  จ�ำแนกตามประเภทเงินรับฝาก

	 	 	 6.14.2  จ�ำแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก

31 ธันวาคม 2558

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

31 ธันวาคม 255831 ธันวาคม 2557

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

รวม

รวม

รวม

รวม

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 	
ออมทรัพย์	 	
จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา		
	 รวม	

เงินบาท	 	
เงินดอลลาร์สหรัฐ	 	
เงินสกุลอื่น ๆ	 	
	 รวม	

เงินบาท	 	
เงินดอลลาร์สหรัฐ	
เงินสกุลอื่น ๆ	 	
	 รวม	

 126,974.44 
 1,147,811.07 
 860,713.00 

 2,135,498.51 

 2,089,765.16 
 39,047.51 
 6,685.84 

 2,135,498.51 

 2,091,713.14 
 39,047.51 
 6,685.84 

 2,137,446.49 

 12,651.98 
 4,593.56 
 2,383.07 
 19,628.61 

 12,651.98 
 4,593.56 
 2,383.07 
 19,628.61 

 2,077,113.18 
 34,453.95 
 4,302.77 

 2,115,869.90 

 2,079,061.16 
 34,453.95 
 4,302.77 

 2,117,817.88 

 98,738.47 
 1,009,206.66 
 1,043,323.12 
 2,151,268.25 

 2,100,999.64 
 25,117.69 
 2,917.06 

 2,129,034.39 

 2,102,284.84 
 25,117.69 
 2,917.06 

 2,130,319.59 

 127,359.29 
 1,149,177.49 
 860,909.71 

 2,137,446.49 

 11,899.08 
 9,975.04 
 359.74 

 22,233.86 

 11,899.08 
 9,975.04 
 359.74 

 22,233.86 

 99,013.36 
 1,010,115.52 
 1,043,424.57 
 2,152,553.45 

 2,112,898.72 
 35,092.73 
 3,276.80 

 2,151,268.25 

 2,114,183.92 
 35,092.73 
 3,276.80 

 2,152,553.45 

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557
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เมื่อทวงถาม เมื่อทวงถามมีระยะเวลา มีระยะเวลารวม รวม

หน่วย: ล้านบาท

	 	 	 6.15.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ		 	

	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ	 	

ธนาคารพาณิชย์	 	 	

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ		 	

สถาบันการเงินอื่น	 	 	

	 	 รวมในประเทศ	

	 	 	 6.15.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 	 	

เงินยูโร	 	 	

เงินสกุลอื่น	 	 	

	 	 รวมต่างประเทศ	

	 รวมในประเทศและต่างประเทศ	 	

 45,280.29 

 50,592.62 

 17,562.41 

 53,966.28 

 167,401.60 

 26,158.39 

 225.14 

 457.71 

 26,841.24 

 194,242.84 

 44,749.81 

 50,275.41 

 17,062.25 

 34,944.01 

 147,031.48 

 24,926.36 

 -   

 -   

 24,926.36 

 171,957.84 

 530.48 

 317.21 

 500.16 

 19,022.27 

 20,370.12 

 1,232.03 

 225.14 

 457.71 

 1,914.88 

 22,285.00 

 35.50 

 314.67 

 7,101.89 

 21,596.05 

 29,048.11 

 325.69 

 1,783.21 

 119.98 

 2,228.88 

 31,276.99 

 28,073.28 

 49,217.66 

 7,939.24 

 32,891.26 

 118,121.44 

 17,816.50 

 -   

 -   

 17,816.50 

 135,937.94 

 28,108.78 

 49,532.33 

 15,041.13 

 54,487.31 

 147,169.55 

 18,142.19 

 1,783.21 

 119.98 

 20,045.38 

 167,214.93 

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557

	 6.15	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน)
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เมื่อทวงถาม เมื่อทวงถามมีระยะเวลา มีระยะเวลารวม รวม

หน่วย: ล้านบาท

	 	 	 6.15.1 ในประเทศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและ		 	

	 กองทุนเพื่อการฟื้นฟูฯ	 	

ธนาคารพาณิชย์	 	 	

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ		 	

สถาบันการเงินอื่น	 	 	

	 	 รวมในประเทศ	

			   6.15.2 ต่างประเทศ

เงินดอลลาร์สหรัฐ	 	 	

เงินยูโร	 	 	

เงินสกุลอื่น	 	 	

	 	 รวมต่างประเทศ	

	 รวมในประเทศและต่างประเทศ	 	  

 45,280.29 

 41,032.30 

 17,562.41 

 46,984.96 

 150,859.96 

 26,158.39 

 225.14 

 457.71 

 26,841.24 

 177,701.20 

 44,749.81 

 40,715.09 

 17,062.25 

 27,850.16 

 130,377.31 

 24,926.36 

 -   

 -   

 24,926.36 

 155,303.67 

 530.48 

 317.21 

 500.16 

 19,134.80 

 20,482.65 

 1,232.03 

 225.14 

 457.71 

 1,914.88 

 22,397.53 

 35.50 

 314.67 

 7,101.89 

 21,652.12 

 29,104.18 

 325.69 

 1,783.21 

 119.98 

 2,228.88 

 31,333.06 

 28,073.28 

 44,017.66 

 7,939.24 

 31,594.91 

 111,625.09 

 17,816.50 

 -   

 -   

 17,816.50 

 129,441.59 

 28,108.78 

 44,332.33 

 15,041.13 

 53,247.03 

 140,729.27 

 18,142.19 

 1,783.21 

 119.98 

 20,045.38 

 160,774.65 

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557

	 6.15	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน) (ต่อ)
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	 6.16	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม จ�ำแนกตามประเภทตราสารและแหล่งเงินกู้ ดังนี้

สกุลเงิน
อัตรา

ดอกเบี้ย
(ร้อยละ)

ครบ
ก�ำหนด
ไถ่ถอน ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หุ้นกู้ระยะสั้น	 	

หุ้นกู้ระยะยาว	 	

	 ปี 2554	

	 ปี 2555	

	 ปี 2556	

	 ปี 2556	

	 ปี 2557	

	 ปี 2558	

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ.ธนาคารกรุงไทย		

	 ครั้งที่ 1/2553	

	 ครั้งที่ 1/2555	

	 ครั้งที่ 2/2555	

	 ครั้งที่ 1/2557	

	 ครั้งที่ 1/2558	

   - ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะ

	 	 คล้ายทุน		

ตั๋วแลกเงิน/ตั๋วสัญญาใช้เงิน	 	

	 ระยะสั้น *	

	 ระยะยาว	

อื่น ๆ		

	 รวม	

 บาท

 บาท 

 บาท 

 บาท 

ดอลลาร์สหรัฐ 

บาท 

 บาท 

 

บาท

บาท 

 บาท 

 ดอลลาร์สหรัฐ 

 ริงกิตมาเลเซีย 

 บาท/

ดอลลาร์สหรัฐ 

 บาท 

 บาท 

 บาท 

2.20-2.46

5.50-6.00

5.40

4.65-5.00

2.25

3.60-4.50

2.12-4.00

4.35

4.50

4.60

5.20

5.10

3.77-7.38

 0.00-3.70 

 3.96-7.18 

2558

2558

2559

2559-2561

2561

2559-2561

2559-2568

2563

2565

2565

2567

2568

2558

2559-2573

 -   

 -   

 1,000.00 

 10,000.00 

 -   

 8,630.00 

 9,593.00 

 -   

 5,155.00 

 15,133.32 

 -   

 -   

 1,440.00 

 

80.19 

 6,655.00 

 1.17 

 57,687.68 

 -   

 -   

 -   

 -   

 18,024.07 

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 25,261.98 

 8,427.95 

 6,838.78 

 -   

 -   

 -   

 58,552.78 

 -   

 -   

 1,000.00 

 10,000.00 

 18,024.07 

 8,630.00 

 9,593.00 

 -   

 5,155.00 

 15,133.32 

 25,261.98 

 8,427.95 

 8,278.78 

 80.19 

 6,655.00 

 1.17 

 116,240.46 

 9,865.00 

 1,000.00 

 4,200.00 

 10,000.00 

 -   

 8,630.00 

 -   

 10,400.00 

 5,155.00 

 15,133.32 

 -   

 -   

 3,524.60 

 

18,470.10 

 8,815.00 

 1.17 

 95,194.19 

 -   

 -   

 -   

 -   

 16,456.12 

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 23,074.10 

 -   

 6,246.49 

 -   

 -   

 -   

 45,776.71 

 9,865.00 

 1,000.00 

 4,200.00 

 10,000.00 

 16,456.12 

 8,630.00 

 -   

 10,400.00 

 5,155.00 

 15,133.32 

 23,074.10 

 -   

 9,771.09 

 

18,470.10 

 8,815.00 

 1.17 

140,970.90 

	 *	 ตั๋วแลกเงินระยะสั้นได้รวมตั๋วแลกเงินที่ครบก�ำหนดแล้วแต่ลูกค้ายังไม่สามารถไถ่ถอนได้
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6.16	ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม จ�ำแนกตามประเภทตราสารและแหล่งเงินกู้ (ต่อ)

สกุลเงิน
อัตรา

ดอกเบี้ย
(ร้อยละ)

ครบ
ก�ำหนด
ไถ่ถอน ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หุ้นกู้ระยะสั้น	

หุ้นกู้ระยะยาว	

	 ปี 2556

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บมจ.ธนาคารกรุงไทย	

	 ครั้งที่ 1/2553

	 ครั้งที่ 1/2555

	 ครั้งที่ 2/2555

	 ครั้งที่ 1/2557

	 ครั้งที่ 1/2558

   - ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มี

	 	 ลักษณะคล้ายทุน	

ตั๋วแลกเงิน/ตั๋วสัญญาใช้เงิน	

	 ระยะสั้น *

	 ระยะยาว

อื่น ๆ	

	 รวม

 บาท 

 ดอลลาร์สหรัฐ 

 บาท 

 บาท 

 บาท 

 ดอลลาร์สหรัฐ 

 ริงกิตมาเลเซีย 

 บาท/ดอลลาร์

สหรัฐ 

 บาท 

 บาท 

 บาท 

2.20-2.46

2.25

4.35

4.50

4.60

5.20

5.10

3.77-7.38

 -   

 3.96-7.18 

2558

2561

2563

2565

2565

2567

2568

2555

2559-2573

 -   

 -   

 -   

 5,155.00 

 15,133.32 

 -   

 -   

 1,440.00 

 

0.70 

 6,655.00 

 1.17 

 28,385.19 

 -   

 18,024.07 

 -   

 -   

 -   

 25,261.98 

 8,427.95 

 6,838.78 

 -   

 -   

 -   

 58,552.78 

 -   

 18,024.07 

 -   

 5,155.00 

 15,133.32 

 25,261.98 

 8,427.95 

 8,278.78 

 

0.70 

 6,655.00 

 1.17 

 86,937.97 

 9,865.00 

 -   

 10,400.00 

 5,155.00 

 15,133.32 

 -   

 -   

 3,524.60 

 

4,940.70 

 8,815.00 

 1.17 

 57,834.79 

 -   

 16,456.12 

 -   

 -   

 -   

 23,074.10 

 -   

 6,246.49 

 -   

 -   

 -   

 45,776.71 

 9,865.00 

 16,456.12 

 10,400.00 

 5,155.00 

 15,133.32 

 23,074.10 

 -   

 9,771.09 

 4,940.70 

 8,815.00 

 1.17 

103,611.50 

	 *	 ตั๋วแลกเงินระยะสั้นได้รวมตั๋วแลกเงินที่ครบก�ำหนดแล้วแต่ลูกค้ายังไม่สามารถไถ่ถอนได้

	 หุ้นกู้ ภายใต้ Euro Medium Term Note Programme (EMTN Programme) วงเงิน 2,500 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ
	 - เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2556 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลักประกัน จ�ำนวน 500 ล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรัฐ อายุหุ้นกู้ 5.5 ปี อัตราดอกเบี้ย คงที่ร้อยละ 2.25 ต่อปี ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน ในวันที่ 11 เดือนมีนาคม
และกันยายนของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้
	 - เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2557 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิตามเกณฑ์ Basel III (Subordinated Tier 2) 
จ�ำนวน 700 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ อายุหุ้นกู้ 10.5 ปี ส�ำหรับ 5.5 ปีแรก อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 5.20 ต่อปี หลังจากนั้น
อัตราดอกเบี้ยเท่ากับ 5-year US Treasury Rate บวกส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.535 ต่อปี ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน 
ในวันที่ 26 เดือนมิถุนายนและธันวาคมของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้
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31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์พนักงาน	 	 	
ผลขาดทนุของลกูหนีด้้อยคณุภาพทีโ่อนไปให้กบั บสท. (หมายเหตุ ข้อ 6.35)
ภาระผูกพันที่อาจเกิดจากคดีที่ธนาคารถูกฟ้องเป็นจ�ำเลย 	 	
	 ภาระผูกพันอื่น	 	 	 	
	 รวมประมาณการหนี้สิน	 	 	

 10,391.04 
 3,461.48 
 538.01 
 34.16 

 14,424.69 

 10,257.28 
 3,461.48 
 497.72 
 24.53 

 14,241.01 

 9,609.72 
 3,461.48 
 538.01 
 25.53 

 13,634.74 

 9,466.48 
 3,461.48 
 497.72 
 17.61 

 13,443.29 

	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ
	 การไถ่ถอนคืนก่อนก�ำหนดสามารถท�ำได้ ณ วันครบรอบ 5 ปี หรือ ณ วันครบก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยใด ๆ  หลังวันครบรอบ 
5 ปี หรือภายใต้เงื่อนไขที่ก�ำหนด ยกเว้นหุ้นกู้ด้อยสิทธิภายใต้โครงการ EMTN Programme การไถ่ถอนคืนก่อนก�ำหนดสามารถ
ท�ำได้ ณ วันครบรอบ 5.5 ปี หรือ ณ วันครบก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยใด ๆ หลังวันครบรอบ 5.5 ปี 
	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิภายใต้โครงการ Malaysian Ringgit Medium Term Note Programme วงเงิน 5,000 ล้านริงกิตมาเลเซีย 
	 - เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2558 ธนาคารได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ด้อยสิทธิตามเกณฑ์ Basel III (Subordinated Tier 2) 
จ�ำนวน 1,000 ล้านริงกิตมาเลเซีย อายุหุ้นกู้ 10 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5.10 ต่อปี การไถ่ถอนคืนก่อนก�ำหนดสามารถท�ำได้ ณ 
วันครบรอบ 5 ปี
	 ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุน 
	 ตราสารหน้ีด้อยสทิธทิีมี่ลกัษณะคล้ายทุนทีไ่ม่สะสมดอกเบีย้จ่าย ไม่ช�ำระดอกเบีย้ในปีทีไ่ม่มผีลก�ำไร และไม่มกี�ำหนดระยะ
เวลาช�ำระคืน เพื่อนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 (Hybrid Tier 1) ซึ่งธนาคารมีสิทธิขอไถ่ถอนคืนก่อนก�ำหนด ณ วันครบรอบ 5 ปี หรือ 
ณ วันครบก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยใด ๆ หลังวันครบรอบ 5 ปี หรือกรณีที่ธนาคารไม่สามารถนับตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะ
คล้ายทุนเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 ได้อีกต่อไป โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
	 อัตราดอกเบี้ย 10 ปีแรกคงที่ และ ปีที่ 11 เป็นต้นไป คิดดอกเบี้ยในอัตราลอยตัวที่อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ�ำ 6 เดือน
ประเภทลูกค้าทั่วไปของธนาคารบวกอัตราที่ก�ำหนด ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน

	 6.17	 ประมาณการหนี้สิน
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31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์พนักงาน	 	 	
	 ยอดยกมา	 	 	
	 ต้นทุนบริการปัจจุบัน		 	
	 ดอกเบี้ย	 	 	
	 ผลประโยชน์จ่ายในระหว่างงวด	 	 	
	 ขาดทุน (ก�ำไร) จากการประมาณการ	 	 	
	     ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (หมายเหตุ ข้อ 6.34)		
	 	 - จากสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์	 	
	 	 - จากสมมติฐานด้านการเงิน	 	
รวมภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์พนักงาน

อัตราคิดลดเฉลี่ย	 	
อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย	 	
อัตราการลาออกเฉลี่ย	 	
เกษียณอายุ	 	

 10,257.28  
 576.25  
 476.70  

 (1,133.34)

 70.50  
 143.65  

 10,391.04  

 10,541.09  
 521.12  
 473.32  

 (1,951.96)

 (56.42)
 730.13  

 10,257.28  

 9,466.48  
 464.10  
 442.90  

 (1,105.86)

 67.61  
 274.49  

 9,609.72  

3.59% - 5.12%
6.00% - 7.50%
0.11% - 17.26%

50 - 60 ปี

 9,806.06  
 439.06  
 440.22  

 (1,915.54)

 (39.34)
 736.02  

 9,466.48  

4.00% - 5.12%
6.00% - 7.50%
0.02% - 25.08%

50 - 60 ปี

	 6.17	 ประมาณการหนี้สิน (ต่อ)

	 	 	 ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน

	 	 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของข้อสมมติฐานหลักในการค�ำนวณ
	 	 ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานของธนาคารและบริษัทย่อยมีความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของข้อ 
สมมติฐานต่าง ๆ ที่ใช้ในการค�ำนวณ การเปลี่ยนแปลงสมมติฐานอาจเกิดขึ้นได้จากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาด การ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะเงินเฟ้อ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลสถิติด้านประชากรในโครงการผลประโยชน์ ตารางต่อไปนี้
แสดงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอันอาจเป็นไปได้ของข้อสมมติฐานหลักแต่ละข้อ โดยการเปล่ียนแปลงในสมมติฐานแต่ละ
ข้อนั้นเกิดขึ้นแยกจากกัน

	 	 	 ข้อสมมติฐานหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
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31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ปี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

การวิเคราะห์ระยะเวลาครบก�ำหนดของการจ่ายช�ำระผลประโยชน์:	
	 ส่วนที่คาดว่าจะจ่ายช�ำระภายใน 12 เดือน	 	 	
	 ส่วนที่คาดว่าจะจ่ายช�ำระเกินกว่า 1 ปี ถึง 2 ปี	 	 	
	 ส่วนที่คาดว่าจะจ่ายช�ำระเกินกว่า 2 ปี ถึง 5 ปี	 	 	
	 ส่วนที่คาดว่าจะจ่ายช�ำระเกินกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี	 	 	
	 ส่วนที่คาดว่าจะจ่ายช�ำระเกินกว่า 10 ปี ถึง 15 ปี	 	 	
	 ส่วนที่คาดว่าจะจ่ายช�ำระเกินกว่า 15 ปี ถึง 25 ปี	 	 	
	 ส่วนที่คาดว่าจะจ่ายช�ำระเกินกว่า 25 ปี ขึ้นไป		 	

ระยะเวลาการจ่ายช�ำระผลประโยชน์ถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก

13.36 
1,212.40 
2,559.94 
6,359.08 
7,297.45 
9,096.31 
14,147.01 

20

494.83 
622.86 

2,420.58 
6,014.94 
7,765.83 
9,761.64 
14,387.86 

20

0.49 
1,182.20 
2,395.94 
5,893.69 
6,416.66 
6,288.35 
12,494.22 

19

489.26 
611.07 

2,269.35 
5,524.74 
6,872.60 
6,560.69 
12,013.99 

19

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

ประมาณการหนี้สิน เพิ่มขึ้น (ลดลง)

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

อัตราคิดลดเฉลี่ย	 	
	 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1	
	 ลดลงร้อยละ 1	
อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย	 	
	 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1	
	 ลดลงร้อยละ 1	
อัตราการลาออกเฉลี่ย	 	
	 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1	
	 ลดลงร้อยละ 1	

(932.20)
1,081.50

792.01  
(702.59)

(126.02)
129.56  

(837.94)
968.85  

698.44  
(620.98)

(97.70)
97.70  

	 6.17	 ประมาณการหนี้สิน (ต่อ)

			   ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน (ต่อ)

	 	 การวิเคราะห์การครบก�ำหนดของการจ่ายช�ำระผลประโยชน์
	 	 ตารางต่อไปนี้แสดงข้อมูลระยะเวลาการจ่ายช�ำระผลประโยชน์ถัวเฉล่ียถ่วงน�้ำหนักของโครงการผลประโยชน์พนักงาน
และระยะเวลาครบก�ำหนดของการจ่ายช�ำระผลประโยชน์ซึ่งค�ำนวณจากภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ซึ่งคาดว่าจะจ่าย
ช�ำระในอนาคตก่อนการคิดลด



257ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

	 6.18	 หนี้สินอื่น ประกอบด้วย

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ดอกเบี้ยค้างจ่าย	 	
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 	
บัญชีพักเจ้าหนี้		
บัญชีเจ้าหนี้ภาษี	 	
รายได้รอตัดบัญชีส�ำหรับคะแนนสะสม		
บัญชีเช็ครอการเรียกเก็บ		
หนี้สินเบ็ดเตล็ด	 	
	 รวม	

 5,422.75 
 13,335.15 
 1,411.62 
 3,732.43 
 2,492.87 
 6,360.49 
 13,454.61 
 46,209.92 

 5,514.67 
 12,792.10 
 3,087.99 
 5,019.28 
 2,378.94 
 6,028.55 
 8,281.29 
 43,102.82 

 5,174.08 
 11,880.67 
 2,722.99 
 3,200.57 
 126.30 

 6,360.49 
 10,532.69 
 39,997.79 

 5,320.16 
 11,460.28 
 3,257.11 
 4,549.91 
 137.02 

 6,028.55 
 5,683.54 
 36,436.57 

	 6.19	 ทุนเรือนหุ้น

	 	 	 6.19.1	 หุ้นสามัญ
	 	 	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมทีนุจดทะเบยีนและทนุช�ำระแล้ว จ�ำนวน 13,976,061,250 หุน้ 
			   6.19.2	 หุ้นบุริมสิทธิ
	 	 	 	 	 หุ้นบุริมสิทธิ จ�ำนวน 5.5 ล้านหุ้น ต้องลงเงินเต็มมูลค่าที่ตราไว้ สภาพของหุ้นมีลักษณะพิเศษ นอกจากมี
สิทธิออกเสียงและมีสิทธิได้รับเงินปันผลอย่างหุ้นสามัญแล้ว ยังมีสิทธิได้รับเงินปันผลพิเศษในอัตราคงที่ร้อยละสามต่อปีก่อนหุ้น
สามัญเมื่อมีการจ่ายเงินปันผล
			   6.19.3	 ธนาคารเป็นรัฐวสิาหกจิโดยมีกองทุนเพือ่การฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงนิถอืหุน้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2558 จ�ำนวน 7,696,248,833 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 55.05 ของหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิจดทะเบียนที่ช�ำระแล้ว
	
	 6.20	 ส�ำรองตามกฎหมาย

	 	 	 ตามพระราชบญัญตับิริษทัมหาชน จ�ำกดั ธนาคารจะต้องจดัสรรก�ำไรสทุธปิระจ�ำปีส่วนหนึง่ไว้เป็นทุนส�ำรองไม่น้อย
กว่าร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส�ำรองจะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
ของทุนจดทะเบียน ซึ่งธนาคารได้กันส�ำรองตามกฎหมายไว้เต็มจ�ำนวนแล้ว
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หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

	 6.21	 การจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2557 และการจ่ายเงินปันผล

	 	 	 เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2558 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 22 มีมติอนุมัติให้จัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2557 
จ�ำนวน 31,855.31 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 11 เมษายน 2557 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ครั้งที่ 21 มีมติอนุมัติให้จัดสรร
ก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2556 จ�ำนวน 30,957.42 ล้านบาท และการจ่ายเงินปันผล ดังนี้

ก�ำไรปี 2557

31 ธันวาคม 2558

ก�ำไรปี 2556

31 ธันวาคม 2557

ส�ำรองตามกฎหมาย	 	
เงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ (หุ ้นละ 1.0545 บาท และ 1.0345 บาท) 
เงินปันผลหุ้นสามัญ (หุ้นละ 0.90 บาท และ 0.88 บาท)	
ยอดคงเหลือก�ำไรยกไปงวดหน้า	 	

การรับอาวัลตั๋วเงิน		
การค�้ำประกันการกู้ยืมเงิน	 	
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต	 	
ภาระผูกพันอื่น		
	 วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน	
	 การค�้ำประกันอื่น	
	 อื่นๆ	
	 	 รวม

 -   
 5.80 

 12,578.46 
 19,271.05 

 6,696.00 
 6,432.23 
 37,029.06 

162,475.49 
 143,210.15 

 -   
 355,842.93 

 364.04 
 5.69 

 12,298.93 
 18,288.76 

 4,020.77 
 14,845.02 
 40,538.15 

149,601.74 
 140,726.37 

 988.89 
 350,720.94 

	 6.22	 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

 	 	 	 6.22.1	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

	 	 	 นอกจากหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นที่กล่าวข้างต้นแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารยังมีหนี้สินที่อาจ
เกิดขึ้นจากการถูกฟ้องคดีรายที่ส�ำคัญ จ�ำนวน 10,451.50 ล้านบาท และ 11,657.15 ล้านบาท ตามล�ำดับ ในจ�ำนวนนี้ได้รวมคดี
ซึ่งศาลชั้นต้นได้พิพากษาแล้ว และอยู่ระหว่างการอุทธรณ์และฎีกา
	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารได้ประเมินผลเสียหายโดยบันทึกไว้ในประมาณการหนี้สิน จ�ำนวน 
538.01 ล้านบาท และ 497.72 ล้านบาท ตามล�ำดับ
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	 6.22	 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า (ต่อ)

	 	 	 6.22.2	 ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าระยะยาว
	 	 	 	 	 ธนาคารมีภาระผกูพนัตามสญัญาเช่า โดยมส่ีวนทีค่รบก�ำหนดช�ำระตามระยะเวลานบัตัง้แต่วนัทีใ่นงบแสดง
ฐานะการเงิน ดังนี้

 528.17 
 679.83 
 1.89 

 1,209.89 

 575.11 
 367.22 
 2.78 

 945.11 

 70.77 
 -   
 -   

 70.77 

 1,174.05 
 1,047.05 

 4.67 
 2,225.77 

 483.53 
 317.56 
 5.16 

 806.25 

 489.97 
 678.97 
 4.56 

 1,173.50 

 99.55 
 -   
 -   

 99.55 

 1,073.05 
 996.53 
 9.72 

 2,079.30 

ตั้งแต่ 
1 - 5 ปี

ตั้งแต่ 
1 - 5 ปี

ระยะเวลา 
1 ปี

ระยะเวลา 
1 ปี

เกิน 5 ปี 
ขึ้นไป

เกิน 5 ปี 
ขึ้นไป

รวม รวม

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

ที่ดินและ/หรืออาคาร	
รถยนต์	
เครื่องโทรสาร/เครื่องถ่ายเอกสาร	
	 รวม

	 6.23	 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจ�ำกัด

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจใช้เป็นหลักประกัน	 	
	 - หลักประกันต่อศาล	 	
	 - หลักประกันการท�ำธุรกรรมสัญญาซื้อคืน	 	
ทรัพย์สินรอการขาย (ส่วนที่ให้สิทธิ์แก่ลูกหนี้ในการซื้อคืนหรือซื้อก่อน)
	 	 	 รวม

 134.87 
 33,183.96 
 4,961.70 
 38,280.53 

 189.53 
 26,033.93 
 5,842.09 
 32,065.55 

ระยะเวลา
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หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557

กจิการทีธ่นาคารถอืหุน้รวมกันต้ังแต่ร้อยละ 10 ถงึร้อยละ 20	
กิจการที่ธนาคารถือหุ้นจากการปรับโครงสร้างหนี้		 	
	 ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป	 	
บริษัทย่อย			 
บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด		 	
บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด		
บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ�ำกัด		 	
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)	 	 	
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 	
	 รวม	 	
บริษัทร่วม			 
บริษัท กรุงไทย ไอ บี เจ ลิสซิ่ง จ�ำกัด		 	
บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ำกัด	 	 	
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)		
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 	
	 รวม	 	
กิจการที่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน		
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 	
	 รวม	 	

ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

ลูกค้าทั่วไป

 0.31

 110.41

 8.16
 3,942.86
 50,826.10

 0.05
 0.62

 (547.78)
 54,230.01

 0.07
 1,080.18

 0.23
 (10.80)

 1,069.68
 25,450.35
 (205.35)

 25,245.00

 29.19 

 0.29 

 29.20 
 4.55 

 1,450.60 
 -   

 2.30 

 1.39 
 -   
 -   

 210.16 

 0.57

 110.99

 10.36
 4,084.58
 59,423.54

 0.03
 0.82

 (635.20)
 62,884.13

 4.84
 663.15
 0.24
 (6.68)

 661.55
 23,518.00
 (224.48)

 23,293.52

 24.63 

 0.29 

 23.20 
 4.55 

 1,071.27 
 -   

 2.15 

 1.27 
 -   
 -   

 128.81 

เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน เงินให้กู้ยืม ภาระผูกพัน

นโยบายการคิด 
ต้นทุนเงินให้ 
กู้ยืมและภาระ 

ผูกพันระหว่างกัน

	 6.24	 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

			   6.24.1	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อแก่พนักงานชั้นบริหารตั้งแต่ระดับผู้อ�ำนวย
การฝ่ายขึ้นไป จ�ำนวน 1,048.87 ล้านบาท และ 985.69 ล้านบาท และยอดคงค้างถัวเฉลี่ย ณ สิ้นเดือน จ�ำนวน 937.55 ล้าน
บาท และ 736.71 ล้านบาท ตามล�ำดับ
	 	 	 	 	 ธนาคารมีเงนิให้สนิเชือ่แก่สมาชกิในครอบครวัทีใ่กล้ชดิกบับคุคลตามย่อหน้าแรก โดยมยีอดคงค้าง ณ วนัที ่
31 ธันวาคม 2558 และ 2557 จ�ำนวน 150.52 ล้านบาท และ 148.69 ล้านบาท ตามล�ำดับ
	 	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่ผู้มีอ�ำนาจในการจัดการโดยเป็น
ค่าตอบแทนที่ผูกพันตามสัญญาจ้างงาน จ�ำนวน 321.15 ล้านบาท และ 265.43 ล้านบาท ตามล�ำดับ	
	 	 	 6.24.2	 เงินให้สินเชื่อและภาระผูกพัน
	 	 	 	 	 เงินให้สินเชื่อและภาระผูกพันให้แก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน มียอดคงค้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 
2557 ดังนี้
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	 6.24	 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)

			   6.24.3	 เงินรับฝากและเงินกู้ยืม
	 	 	 	 	 เงินรับฝากและเงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน มียอดคงค้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ดังนี้

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

			   งบการเงินรวม		
บริษัทร่วม			 
บริษัท  กรุงไทย ไอ บี เจ ลิสซิ่ง  จ�ำกัด	 	 	
บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ำกัด	 	 	
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)		
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)	
	 	 	 งบการเงินเฉพาะธนาคาร	 	
บริษัทย่อย			 
บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด	 	 	
บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ�ำกัด		 	
บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด		
บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ�ำกัด		 	
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)	
บริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จ�ำกัด	 	 	
บริษัท กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่ จ�ำกัด	 	 	
บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)	 	 	
บริษัทร่วม			 
บริษัท  กรุงไทย ไอ บี เจ ลิสซิ่ง  จ�ำกัด	 	 	
บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ำกัด	 	 	
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)		
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)	

	
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

	
	

ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

	
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป
ลูกค้าทั่วไป

 40.56 
 40.69 
 24.38 
 770.70 

 311.48 
 643.87 
 13.75 
 85.99 

 -   
 249.30 
 53.58 
 590.00 

 40.56 
 40.69 
 24.38 
 770.70 

 -   
 -   
 -   

 2,730.00 

 -   
 -   
 -   
 -   
 -   
 -   
 -   
 -   

 -   
 -   
 -   

 2,730.00 

 37.42 
 35.51 
 94.99 
 755.64 

 266.05 
 96.89 
 26.52 
 203.48 
 56.42 
 247.70 
 71.53 
 373.03 

 37.42 
 35.51 
 94.99 
 755.64 

 -   
 -   
 -   

 2,380.00 

 -   
 430.00 

 -   
 -   
 -   
 -   
 -   
 -   

 -   
 -   
 -   

 2,380.00 

เงินรับฝาก เงินกู้ยืม เงินรับฝาก เงินกู้ยืม

นโยบายการคิด 
ต้นทุนเงินให้ 
กู้ยืมและภาระ 

ผูกพันระหว่างกัน
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	 6.24	 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)

			   6.24.4	 รายการค้าระหว่างกัน
 			   บริษัทย่อย
	 	 	 1) ธนาคารได้มอบให้บริษัท กรุงไทย คอมพวิเตอร์ เซอร์วสิเซส จ�ำกดั ด�ำเนินการให้บรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
แก่ธนาคารในส่วนทีเ่กีย่วกบัการด�ำเนินการตามโครงการและระบบงานต่าง ๆ  ตามแผนธรุกจิของธนาคาร โดยให้บริการแก่ธนาคาร
เกี่ยวกับการควบคุม บ�ำรุงรักษา และการพัฒนาระบบงาน การให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นและฝึกอบรมในลักษณะต่าง ๆ โดยบริษัท
จะคิดค่าธรรมเนียม การให้บริการ ตามประมาณการรายได้ค่าบริการจากค่าใช้จ่าย (Cost Plus) ซึ่งบริษัทคิดค่าธรรมเนียมการ
บริการจากธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เป็นจ�ำนวน 3,699.56 ล้านบาท และ 3,674.00 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ
	 	 	 ธนาคารให้บริษัทย่อยดังกล่าวด�ำเนินการแทนธนาคารในการด�ำเนินการตามโครงการ GFMIS ในระยะที่ 2 ตั้งแต่ปี 
2546 ธนาคารกับภาครัฐโดยส�ำนักงานก�ำกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำนักเลขาธิการนายก
รัฐมนตรีได้ลงนามในบันทึกความตกลงเพื่อการรับมอบระบบ และจ่ายเงินชดเชยและค่าใช้จ่ายในการลงทุนในโครงการเปลี่ยน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2548 นอกจากนี้ใน
วนัทีด่งักล่าวภาครฐักบัธนาคารได้ลงนามในสญัญาอกีฉบบัหนึง่ว่าจ้างให้ธนาคารด�ำเนนิการด้านระบบและการบ�ำรงุรกัษา ระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งบริษัทคิดค่าธรรมเนียมการบริการจากธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เป็นจ�ำนวน 132.88 ล้านบาท และ 163.08 ล้านบาท ตามล�ำดับ
 	 	 	 2) ธนาคารรับด�ำเนินการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในด้านของประชาสัมพันธ์ นโยบาย ระเบียบ วิธี
การกู ้การจ่ายเงนิกู ้การจดัเกบ็เอกสาร แจ้งจ�ำนวนหนี ้สถานะของหนี ้พร้อมกบัการรบัช�ำระหนี ้ตดิตามทวงถามหนี ้และด�ำเนนิ
คดีให้แก่กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ซึ่งธนาคารได้มอบให้บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด ด�ำเนินคดีต่อลูกหนี้ของ 
กยศ.แทนธนาคาร โดยธนาคารจ่ายค่าธรรมเนียมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เป็นจ�ำนวน 666.39 ล้าน
บาท และ 555.06 ล้านบาท ตามล�ำดับ
	 	 	 3) ธนาคารได้มอบให้ บมจ. บัตรกรุงไทย เป็นผู้ด�ำเนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ช�ำระหนี้ (Collection) แทน
ธนาคาร โดยธนาคารจ่ายค่าด�ำเนินการดังกล่าวส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 จ�ำนวน 49.33 ล้านบาท
	 	 	 4) ธนาคารมีค่าใช้จ่ายจากการใช้บริการกับบริษัทย่อย [รวมค่าธรรมเนียมที่กล่าวใน ข้อ 1) ถึง 3)] ส�ำหรับปีสิ้น
สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เป็นจ�ำนวน 7,309.24 ล้านบาท และ 7,087.81 ล้านบาท ตามล�ำดับ ตามอัตราที่ตกลง
ระหว่างกัน
	 	 	 5) ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียมให้บริการตามสัญญา ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 จ�ำนวน 
452.32 ล้านบาท และ 387.42 ล้านบาท ตามล�ำดับ 
	 	 	 6) ข้อมูลอื่น
 			   การคิดค่าตอบแทนระหว่างกัน
	 	 	 รายได้ค่าใช้จ่ายระหว่างธนาคารกบับริษัทย่อยจ่ายตามอตัราทีต่กลงกนั โดยระบุจ�ำนวนเงนิในสัญญาและบางรายการ
ก�ำหนดจ�ำนวนเงินที่จะจ่าย ตามระบบ Cost Plus
	 	 	 รายการระหว่างบริษัทย่อยในการจัดท�ำงบการเงินรวมได้ตัดรายการระหว่างกันแล้ว
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			   บริษัทร่วม
	 	 	 1) ธนาคารมีรายได้ค่าเช่าจากการให้บริษัทร่วมเช่าใช้พื้นที่ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เป็น
จ�ำนวน 0.61 ล้านบาท และ 0.55 ล้านบาท ตามอัตราที่ตกลงระหว่างกัน
	 	 	 2) ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียมการให้บริการด้านงานสนับสนุนตามสัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ส�ำหรับปี
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 จ�ำนวน 2,254.87 ล้านบาท และ 1,874.80 ล้านบาท ตามอัตราที่ตกลงระหว่างกัน

	 6.25	 ฐานะและผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ

	 	 	 6.25.1	 ฐานะจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรม

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม

หน่วย: ล้านบาท

สินทรัพย์รวม	 	 	 	

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 	

เงินลงทุนสุทธิ	 	 	 	

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 	

เงินรับฝาก	 	 	 	

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 	

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 	 	 	

 2,816,649.45 

 397,357.97 

 261,732.04 

 1,947,384.82 

 2,135,498.51 

 194,242.84 

 116,240.46 

 68,667.78 

 40,101.28 

 3,096.63 

 25,144.64 

 5,335.27 

 2,086.18 

 58,552.78 

 2,747,981.67 

 357,256.69 

 258,635.41 

 1,922,240.18 

 2,130,163.24 

 192,156.66 

 57,687.68 

 2,726,693.48 

 418,880.47 

 257,451.81 

 1,858,971.39 

 2,147,837.93 

 152,325.98 

 95,194.19 

 65,061.68 

 37,840.70 

 1,043.10 

 23,194.82 

 3,430.32 

 14,888.95 

 45,776.71 

 2,791,755.16 

 456,721.17 

 258,494.91 

 1,882,166.21 

 2,151,268.25 

 167,214.93 

 140,970.90 

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557



264 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม

รวม

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ

รวม

รวม

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

สินทรัพย์รวม	 	 	 	

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 	

เงินลงทุนสุทธิ	 	 	 	

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 	

เงินรับฝาก	 	 	 	

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ	 	

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 	 	 	

รายได้ดอกเบี้ย		 	

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 	 	

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ		 	

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 	 	

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 	 	

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 	 	

ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน		 	

     ก่อนภาษีเงินได้	 	 	

 2,749,927.64 

 397,061.38 

 257,475.65 

 1,897,770.78 

 2,137,446.49 

 177,701.20 

 86,937.97 

 135,867.67  

 (54,999.81)

 80,867.86  

 21,343.41  

 14,396.10  

 (81,461.16)

 

35,146.21  

 68,667.78 

 40,101.28 

 3,096.63 

 25,144.64 

 5,335.27 

 2,086.18 

 58,552.78 

 5,003.38  

 (3,416.01)

 1,587.37  

 209.23  

 51.32  

 (695.10)

 1,152.82  

 2,681,259.86 

 356,960.10 

 254,379.02 

 1,872,626.14 

 2,132,111.22 

 175,615.02 

 28,385.19 

 130,864.29  

 (51,583.80)

 79,280.49  

 21,134.18  

 14,344.78  

(80,766.06)

 

33,993.39  

 2,664,701.30 

 418,596.18 

 255,528.98 

 1,814,171.88 

 2,149,123.13 

 145,885.70 

 57,834.79 

 127,030.38 

 (51,024.14)

 76,006.24 

 18,394.71 

 12,251.84 

(66,323.05)

 

40,329.74 

 65,061.68 

 37,840.70 

 1,043.10 

 23,194.82 

 3,430.32 

 14,888.95 

 45,776.71 

 3,469.75  

 (2,318.31)

 1,151.44  

 225.21  

 20.36  

 (464.95)

 

932.06  

 2,729,762.98 

 456,436.88 

 256,572.08 

 1,837,366.70 

 2,152,553.45 

 160,774.65 

 103,611.50 

 130,500.13  

 (53,342.45)

 77,157.68  

 18,619.92  

 12,272.20  

 (66,788.00)

 

41,261.80  

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

	 	 	 	 	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคารมียอดสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 
แสดงด้วยจ�ำนวนเงินทีย่งัไม่ได้หกัรายการตดับัญชสีทุธริะหว่างกนั จ�ำนวน 1,319.81 ล้านบาท และ 2,612.59 ล้านบาท ตามล�ำดบั

	 6.25	 ฐานะและผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ (ต่อ)

	 	 	 6.25.1	 ฐานะจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรม (ต่อ)

	 	 	 6.25.2	 ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรม
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 	 	 	 	 	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มียอด
รวมรายได้ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย แสดงด้วยจ�ำนวนเงินที่ยังไม่ได้หักรายการตัดบัญชีสุทธิระหว่างกัน จ�ำนวน 3,342.34 
ล้านบาท และ 2,270.63 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 6.26	 ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามส่วนงานด�ำเนินงาน

	 	 	 ปัจจัยในการก�ำหนดส่วนงาน
	 	 	 ธนาคารมีการจดัแบ่งองค์กรเพือ่ใช้บรหิารจดัการภายใน โดยมคีณะกรรมการผูบ้ริหารสายงานเป็นผูม้อี�ำนาจตดัสิน
ใจสูงสุดด้านการด�ำเนินงาน โดยจัดแบ่งเป็น 3 ส่วนงาน ตามกลุ่มลูกค้าและลักษณะการประกอบธุรกิจ ดังนี้
	 	 	 1) ธนาคารเพื่อลูกค้ารายย่อย ให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการรับฝากเงิน การให้สินเชื่อ การให้บริการรับ
ช�ำระค่าสินค้าและบริการอื่น ๆ รวมทั้งการแนะน�ำและขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเครือและพันธมิตรธุรกิจ ผ่านเครือข่ายสาขา
ของธนาคารทั่วประเทศ 
	 	 	 2) ธนาคารเพื่อลูกค้าธุรกิจ ให้บริการด้านสินเชื่อและบริการทางการเงินแก่ลูกค้าธุรกิจ 
	 	 	 3) ธุรกิจบริหารเงินและการลงทุน ท�ำหน้าที่ดูแลโครงสร้างทางการเงินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมสร้างผล
ก�ำไรจากการบริหารการลงทุน การปริวรรตเงินตรา ธุรกิจระหว่างประเทศ และสภาพคล่องส่วนเกินของธนาคาร รวมทั้งบริหาร
สาขาต่างประเทศและดูแลบริษัทที่ธนาคารลงทุน 
	 	 	 ส�ำหรับส่วนงานอื่น ๆ จะประกอบไปด้วย หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานสนับสนุน บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
			   เกณฑ์การวัดมูลค่า
 	 	 	 นโยบายการบัญชีส�ำหรับส่วนงานด�ำเนินงานเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Value Management: EVM) โดยมีก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลงานโดยผู้มีอ�ำนาจตัดสิน
ใจสงูสดุด้านการด�ำเนนิงาน หลกัการดงักล่าวนัน้แตกต่างจากนโยบายการบญัชทีีใ่ช้จดัท�ำงบการเงนิ เนือ่งจากก�ำหนดให้ทกุหน่วย
งานเป็นศูนย์ก�ำไร มีการคิดค่าบริการระหว่างหน่วยงาน นอกจากนี้ มีการค�ำนวณผลตอบแทนจากการจัดหาเงินให้แก่หน่วยงาน
ผู้จัดหาเงิน และค�ำนวณต้นทุนจากการใช้เงินของหน่วยงานผูใ้ช้เงินทุนตามหลักการก�ำหนดราคาโอน รายได้และค่าใช้จ่ายจะถูก
ปันส่วนไปยังหน่วยงานผู้เป็นเจ้าของ จนในที่สุดจะได้ค่าก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม

หน่วย: ล้านบาท

รายได้ดอกเบี้ย		 	

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 	 	

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ		 	

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 	 	

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 	 	

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ	 	 	

ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน		 	

     ก่อนภาษีเงินได้	 	 	

 123,901.41  

 (53,336.59)

 70,564.82  

 17,756.12  

 11,037.88  

 (67,893.46)

 31,465.36  

 5,003.38  

 (3,416.01)

 1,587.37  

 209.23  

 51.32  

 (695.10)

 1,152.82  

 118,898.03  

 (49,920.58)

 68,977.45  

 17,546.89  

 10,986.56  

 (67,198.36)

 30,312.54  

 115,476.57  

 (48,996.31)

 66,480.26  

 15,185.67  

 8,494.84  

 (52,399.17)

 37,761.60  

 3,469.75  

 (2,318.31)

 1,151.44  

 225.21  

 20.36  

 (464.95)

 932.06  

 118,946.32  

 (51,314.62)

 67,631.70  

 15,410.88  

 8,515.20  

 (52,864.12)

 38,693.66  

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

31 ธันวาคม 2557

	 6.25	 ฐานะและผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ (ต่อ)

	 	 	 6.25.2	 ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามประเภทธุรกรรม (ต่อ)
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ธนาคารเพื่อ
ลูกค้ารายย่อย

ธนาคารเพื่อ
ลูกค้าธุรกิจ

ธุรกิจบริหารเงิน
และการลงทุน

ส่วนงานอื่นๆ
รายการ
ปรับปรุง

รวม

หน่วย: ล้านบาท

รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน	 	 	

รวมค่าใช้จ่าย (ยกเว้นหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 	 	

	 และขาดทุนจากการด้อยค่า)	 	

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 		 	

	 และขาดทุนจากการด้อยค่า	 	

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ	 	 	

สินทรัพย์ของส่วนงาน	 	 	

หนี้สินของส่วนงาน		 	

รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน	 	 	

รวมค่าใช้จ่าย (ยกเว้นหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 	 	

	 และขาดทุนจากการด้อยค่า)	 	

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 		 	

	 และขาดทุนจากการด้อยค่า	 	

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ	 	 	

สินทรัพย์ของส่วนงาน	 	 	

หนี้สินของส่วนงาน		 	

 8,959.52  

 (5,087.06)

 (282.46)

 3,590.00  

181,673.67  

 198,934.17  

 10,708.59

 (6,034.49)

 226.04

 4,900.14

 145,539.44

 194,276.24  

 35,096.02  

 (19,290.05)

 (3,121.02)

 12,684.95  

1,200,364.16  

 636,315.10  

 36,702.91

 (16,645.87)

 (21,325.25)

 (1,268.21)

 1,178,327.23

 682,309.15

 52,481.44  

 (34,175.39)

 (3,242.38)

 15,063.67  

791,436.25  

1,534,374.88  

 54,099.82

 (35,396.57)

 (5,133.42)

 13,569.83

857,059.94

1,492,179.43

 11,413.35  

 (14,217.45)

 (11,997.30)

 (14,801.40)

600,852.34  

 184,539.42  

 15,093.39

 (16,958.65)

 (4,309.03)

 (6,174.29)

 634,263.81

 204,616.07  

 99.461  

 17,441.351,2 

 0.15  

 17,540.96 

14,816.153

 (887.65)3

 2.661

 18,511.191,2 

 0.15  

 18,514.003  

 139.233  

 (8,348.57)

 108,049.79  

 (55,328.60)

 (18,643.01)

 34,078.18   

2,789,142.57  

2,553,275.92  

 116,607.37

 (56,524.39)

 (30,541.51)

 29,541.47

 2,815,329.65

 2,565,032.32

 

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

ธนาคารเพื่อ
ลูกค้ารายย่อย

ธนาคารเพื่อ
ลูกค้าธุรกิจ

ธุรกิจบริหารเงิน
และการลงทุน

ส่วนงานอื่นๆ
รายการ
ปรับปรุง

รวม

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2557

งบการเงินรวม

	 1	 การแสดงรายการในงบการเงิน รายการก�ำไรบางรายการแสดงค่าสุทธิจากรายการขาดทุน ซึ่งกรณีที่เป็นก�ำไรสุทธิจะแสดงภายใต้รายได้ 
	 	 จากการด�ำเนนิงานอืน่ ๆ  และในกรณทีีเ่ป็นขาดทนุสทุธจิะแสดงภายใต้ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานอืน่ ๆ  ขณะทีต่ามระบบ EVM จะก�ำหนด 
	 	 ไว้ให้แสดงเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายโดยไม่พิจารณาว่าเป็นก�ำไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิ
	 2	 ตามหลักการของ EVM มีการคิดต้นทุนของเงินทุน (Capital Charge) ให้แต่ละส่วนงาน จึงต้องมีการกลับรายการนี้ออกในภาพรวมธนาคาร
	 3	 ระบบ EVM จะค�ำนวณโดยใช้ยอดเฉลี่ยสินทรัพย์และหนี้สินของหน่วยงานภายในงวดบัญชี ขณะที่งบการเงินแสดงสินทรัพย์และหนี้สินด้วย 
	 	 ยอดคงเหลือ ณ สิ้นงวดบัญชี

	 6.26	 ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามส่วนงานด�ำเนินงาน (ต่อ)
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	 6.27	 รายได้ดอกเบี้ย

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 	
เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า		
เงินลงทุนในตราสารหนี้		
เงินให้สินเชื่อ	 	
การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน	 	
อื่น ๆ		
	 	 รวมรายได้ดอกเบี้ย

เงินรับฝาก	 	
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 	
เงินน�ำส่งธนาคารแห่งประเทศไทย		
เงินน�ำส่งสถาบันคุ้มครองเงินฝาก		
ตราสารหนี้ที่ออก	 	
	 - หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	
	 - ตั๋วแลกเงิน	
เงินกู้ยืม	 	
อื่น ๆ		
	 	 รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

 12,091.97 
 319.53 

 4,962.77 
 111,437.93 
 3,679.05 

 34.07 
 132,525.32 

 33,761.82 
 2,579.58 
 9,842.51 
 214.71 

 4,716.16 
 497.56 
 27.27 
 17.86 

 51,657.47 

 14,874.83 
 188.02 

 6,256.01 
 102,873.37 
 4,017.77 

 19.50 
 128,229.50 

 32,202.52 
 3,228.57 
 9,111.09 
 196.62 

 5,184.40 
 1,060.45 

 81.89 
 6.28 

 51,071.82 

 12,088.79 
 319.53 

 4,957.94 
 103,151.38 

 7.64 
 33.78 

 120,559.06 

 33,772.23 
 2,150.18 
 9,842.51 
 214.71 

 3,567.17 
 423.39 
 8.14 
 15.91 

 49,994.24 

 14,873.05 
 188.02 

 6,251.72 
 95,317.72 

 26.42 
 18.76 

 116,675.69 

 32,216.00 
 2,705.81 
 9,111.09 
 196.62 

 3,928.59 
 825.42 
 54.60 
 5.86 

 49,043.99 

	 6.28	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย



268 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ก�ำไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต	 	
	 เงินตราต่างประเทศ	
	 - เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์	
	    ด้านอัตราแลกเปลี่ยน	
	 - ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย	
	 - ตราสารหนี้	
	 - ตราสารทุน	
	 - อื่น ๆ	
	 รวมก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า	
	    และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ	

 3,766.22
 2,069.10
 515.94
 (11.05)
 360.41

 6,700.62

 3,049.55 
 1,396.17 
 329.19 
 27.08 
 24.53 

 4,826.52 

 3,766.22
 2,106.81
 515.94
 (11.05)
 360.41

 6,738.33

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 	
	 - การรับรอง รับอาวัล และการค�้ำประกัน	
	 - อื่น ๆ	
	 รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ		
   รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ		

 1,902.19  
 22,321.65  
 24,223.84  
 (2,880.43)
 21,343.41

 1,740.42  
 19,286.68  
 21,027.10  
 (2,407.18)
 18,619.92  

 1,902.19  
 18,032.19  
 19,934.38  
 (2,178.26)
 17,756.12  

 1,740.42  
 15,512.97  
 17,253.39  
 (1,842.51)
 15,410.88  

 3,081.93 
 1,435.94 
 329.19 
 27.08 
 24.53 

 4,898.67 

	 6.29	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

	 6.30	 ก�ำไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ
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	 6.31	 ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2558

31 ธันวาคม 2557

31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการขาย		
	 - เงินลงทุนเผื่อขาย	
	 - เงินลงทุนทั่วไป	
	 	 รวม
กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่า		
	 - เงินลงทุนเผื่อขาย	
	 - เงินลงทุนทั่วไป	
	 - เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	
	 	 รวม
	 รวมก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน	

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 	 	
ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด		 	
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	 	 	
	 รวมหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

 580.65 
 13.29 
 593.94 

 -   
 54.19 

 -   
 54.19 
 648.13 

 (307.09)
 (0.15)

 30,848.75  
 30,541.51  

 156.83  
 26.96  
 183.79  

 70.26
 (18.78)

 -    
 51.48  
 235.27  

 173.56  
 (0.15)

 18,469.60  
 18,643.01  

 580.65  
 13.29  
 593.94  

 -    
 54.19  

 (798.77)
 (744.58)
 (150.64)

 (307.09)
 (0.15)

 24,307.09  
 23,999.85  

 156.83  
 26.96  
 183.79  

 70.26  
 (18.78)
 34.89  
 86.37  
 270.16  

 173.56  
 (0.15)

 11,226.44  
 11,399.85  

	 6.32	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า
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31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557

หน่วย: ล้านบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน		
	 ส�ำหรับงวดปัจจุบัน 	
ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 	
	 การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว   	
	 	 รวม

 6,128.32  

 (523.58)
 5,604.74  

 8,254.97  

 (1,071.35)
 7,183.62  

 5,312.01  

 (320.40)
 4,991.61  

 7,547.58  

 (709.23)
 6,838.35  

อัตราภาษี จ�ำนวน อัตราภาษี จ�ำนวน

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้		
จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้	 	
ผลกระทบทางภาษีของรายได้และค่าใช้จ่าย		
	 ที่ไม่ถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี-สุทธิ	
	 	 รวม

20.00%

15.95%

 35,146.21  
 7,029.24  

 (1,424.50)
 5,604.74  

20.00%

17.41%

 41,261.80  
 8,252.36  

 (1,068.74)
 7,183.62  

	 6.33	 ภาษีเงินได้

	 	 	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังนี้

	 	 	 การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ประกอบด้วย
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อัตราภาษี จ�ำนวน อัตราภาษี จ�ำนวน

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้		
จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้	 	
ผลกระทบทางภาษีของรายได้และค่าใช้จ่าย		
	 ที่ไม่ถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี-สุทธิ	
	 	 รวม

20.00%

15.86%

 31,465.36  
 6,293.07  

 (1,301.46)
 4,991.61

20.00%

17.67%

 38,693.66  
 7,738.73  

 (900.38)
 6,838.35  

	 6.33	 ภาษีเงินได้ (ต่อ)

	 	 	 การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ประกอบด้วย

	 6.34	 องค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและภาษีที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 องค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและภาษีที่เกี่ยวข้อง ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557

จ�ำนวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย) ภาษี

 จ�ำนวนสุทธิ 
จากภาษี

จ�ำนวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย) ภาษี

 จ�ำนวนสุทธิ 
จากภาษี

หน่วย: ล้านบาท

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน	 	 	

	 จากการตีราคาสินทรัพย์	 	

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	 	

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงินจากการ	 	

	 ด�ำเนินงานในต่างประเทศ		

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์

	 ประกันภัย ส�ำหรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน* 

	 (หมายเหตุ ข้อ 6.17)

ส่วนแบ่งก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทร่วม	

ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น	 	 	

 (2.72)

 (2,758.29)

 (38.41)

(171.32)

 999.71  

 (1,971.03)

 0.68 

 689.57 

 -   

42.83 

 -   

 733.08 

 -    

 3,380.58  

 (19.93)

(673.71)

3,020.00  

 5,706.94  

 (3.40)

 (3,447.86)

 (38.41)

(214.15)

 999.71  

 (2,704.11)

 -    

 (676.12)

 -    

134.74  

-    

 (541.38)

 -    

 2,704.46  

 (19.93)

(538.97)

3,020.00  

 5,165.56  

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

31 ธันวาคม 2557
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	 6.35	 การโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพให้กับบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (บสท.)

	 	 	 ตามที่บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทยได้รับการจัดตั้งตามพระราชก�ำหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ.2544 โดย
มีวัตถุประสงค์ในการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงิน โดยการรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงิน
ต่าง ๆ ซึ่งราคารับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเท่ากับมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันโดยการประเมินมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นหลัก
ประกันให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินมูลค่าหลักประกันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด บสท.และธนาคารตกลงกันว่า
ให้มีการรบัรูผ้ลก�ำไรหรือผลขาดทนุจากการบริหารสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพของ บสท.และด�ำเนนิการแบ่งปันผลก�ำไรหรอืรบัผดิชอบ
ในผลขาดทุนระหว่างกันเมื่อสิ้นปีที่ 5 และสิ้นปีที่ 10 นับแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2544 และเมื่อ บสท.กับธนาคารได้ยืนยันราคา
สินทรัพย์ที่จะต้องช�ำระกันแล้ว บสท.จะออกตั๋วสัญญาใช้เงินซึ่งเปลี่ยนมือไม่ได้ให้แก่ธนาคาร ก�ำหนดใช้เงินเมื่อสิ้นระยะเวลา 10 
ปีนับแต่วันออกตั๋วสัญญาใช้เงินโดยมีกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเป็นผู้อาวัล แต่ทั้งนี้ บสท.อาจใช้สิทธิ
ไถ่ถอนก่อนก�ำหนดได้ 

จ�ำนวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย) ภาษี

 จ�ำนวนสุทธิ 
จากภาษี

จ�ำนวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน์
(ค่าใช้จ่าย) ภาษี

 จ�ำนวนสุทธิ 
จากภาษี

หน่วย: ล้านบาท

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน	 	 	

	 จากการตีราคาสินทรัพย์	 	

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	 	

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงินจากการ	 	

	 ด�ำเนินงานในต่างประเทศ		

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์

	 ประกันภัย ส�ำหรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน* 

	 (หมายเหตุ ข้อ 6.17) 

ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น	 	 	

 (2.72)

 (2,758.29)

 (38.41)

 (273.68)

 (3,073.10)

 0.68 

 689.57 

 -   

68.42 

 758.67 

 -    

 3,380.58  

 (19.93)

 (696.68)

 2,663.97  

 (3.40)

 (3,447.86)

 (38.41)

 (342.10)

 (3,831.77)

 -    

 (676.12)

 -    

 139.34  

 (536.78)

 -    

 2,704.46  

 (19.93)

 (557.34)

 2,127.19  

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2557

	 6.34	 องค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและภาษีที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)

 

	 *	 บันทึกรวมอยู่ในก�ำไรสะสม 
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	 บสท. ได้ยบุเลกิองค์กรเป็นการถาวร ในวนัที ่8 มถินุายน 2556 และได้โอนสนิทรพัย์คงเหลอืของ บสท. ทัง้หมดให้กระทรวง
การคลัง ซึ่งอธิบดีกรมบัญชีกลางเป็นผู้รับมอบหมายให้ด�ำเนินการต่อ โดยว่าจ้างบริษัท เพลินจิต แคปปิตอล จ�ำกัด เป็นผู้รับจ้าง
บริหารจัดการภารกิจคงค้างของ บสท.
	 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2556 บริษัท เพลินจิต แคปปิตอล จ�ำกัด ได้มีหนังสือแจ้งผลการค�ำนวณผลก�ำไรหรือผลขาดทุนจาก
การบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2555 ฉบับทางการและเรียกช�ำระผลขาดทุนจากธนาคารให้กับ บสท. 
จ�ำนวน 2,507.48 ล้านบาท เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2556 ธนาคารได้แจ้งคัดค้านการค�ำนวณผลก�ำไรหรือผลขาดทุนจากการบริหาร
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ โดยให้น�ำค่าเครื่องจักรจ�ำน�ำของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของลูกหนี้รายหนึ่ง จ�ำนวน 1,744 .48 ล้านบาท 
มารวมในราคารบัโอนเพือ่ใช้ในการค�ำนวณผลก�ำไรหรอืผลขาดทนุจากการบรหิารสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพ ณ วนัที ่30 พฤศจกิายน 
2555 ด้วย
	 ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 ธนาคารมีราคาโอนสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพให้กบั บสท. ภายหลงัปรบัราคาโอนระหว่าง
กันแล้วรวมสุทธิ จ�ำนวน 17,743.18 ล้านบาท ส�ำหรับลูกหนี้รายที่จ�ำน�ำเครื่องจักรเป็นประกัน มูลค่าเครื่องจักร จ�ำนวน 1,744.48 
ล้านบาท ซึ่ง บสท. ได้ปรับลดมูลค่าตั๋วสัญญาใช้เงินแล้ว แต่ธนาคารมีหนังสือแจ้ง บสท. ปฏิเสธการรับตั๋วสัญญาใช้เงินไว้ก่อน
จนกว่าจะได้ข้อยุติเรื่องราคาโอน และธนาคารได้ด�ำเนินคดีตามกฎหมายกับ บสท. ปัจจุบันคดีอยู่ระหว่างการพิจารณาชั้นฎีกา
ของศาลแพ่ง วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บสท. มียอดราคาโอนค้างช�ำระ จ�ำนวน 2,824.22 ล้านบาท และ 3,174.33 
ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งได้ออกตั๋วสัญญาใช้เงินให้แก่ธนาคาร จ�ำนวน 1 ฉบับ โดยบันทึกรวมอยู่ในเงินลงทุนประเภทตราสารหนี้
ที่จะถือจนครบก�ำหนด (หมายเหตุ ข้อ 6.4) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารบันทึกดอกเบี้ยค้างรับไว้ จ�ำนวน 9.15 ล้านบาท
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 การประมาณการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากผลขาดทุนส�ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพ
ที่โอนไป บสท. มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,461.48 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยประมาณการไว้อัตราร้อยละ 15 
ของราคาโอนและในปี 2555 ฝ่ายบริหารได้พิจารณาประมาณการหนี้สินเพิ่มขึ้นอีกจ�ำนวน 800 ล้านบาท ซึ่งแสดงไว้ในประมาณ
การหนี้สิน (หมายเหตุ ข้อ 6.17)

	 6.36	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน	

	 	 	 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม แยกแสดงตามล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ดังนี้
 

“ข้อมูลระดับ 1” “ข้อมูลระดับ 2” “ข้อมูลระดับ 3” รวม

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินรวม

สินทรัพย์ทางการเงิน	 	
	 สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	
	 เงินลงทุนเพื่อค้า	
	 เงินลงทุนเผื่อขาย	
รวม	 	
หนี้สินทางการเงิน	 	
	 หนี้สินตราสารอนุพันธ์	
รวม	 	

 -   
 4,758.45 
 6,737.13 
 11,495.58 

 -   
 -   

 34,039.14 
 23,520.67 
 87,003.34 
 144,563.15 

 37,232.57 
 37,232.57 

 -   
 -   
 -   
 -   

 -   
 -   

 34,039.14 
 28,279.12 
 93,740.47 
 156,058.73 

 37,232.57 
 37,232.57 
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	 6.36	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน (ต่อ)	

	 	 	 ล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม
	 	 	 การจดัล�ำดบัชัน้ของมูลค่ายตุธิรรมของสนิทรพัย์และหนีส้นิทางการเงนิข้างต้น ขึน้อยูก่บัความแตกต่างของข้อมลูที่
ใช้ในการประเมินมูลค่า โดยนิยามของข้อมูลระดับต่าง ๆ มีดังนี้
	 	 	 •	 ข้อมูลระดับ 1 เป็นราคาที่เสนอซื้อขาย (ไม่ต้องปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคล่องส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สิน
อย่างเดียวกันและธนาคารและบริษัทย่อยสามารถเข้าถึงตลาดนั้น ณ วันที่วัดมูลค่า	 	 	  
	 	 	 •	 ข้อมูลระดับ 2 เป็นข้อมูลอื่นที่สังเกตได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น นอกเหนือ
จากราคาเสนอซื้อขายซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1 	
	 	 	 •	 ข้อมูลระดับ 3 เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น	
	 	 	 เทคนิคการประเมินมูลค่าส�ำหรับการวัดมูลค่ายุติธรรมระดับ 2
	 	 	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าซึ่งใช้หลักการคิดลดกระแสเงินสดและ Option 
pricing model ที่ใช้กันทั่วไป โดยข้อมูลที่น�ำมาใช้ในเทคนิคการประเมินมูลค่าเป็นข้อมูลที่สามารถสังเกตได้จากตลาดซึ่งอ้างอิง
จากสถาบันที่เชื่อถือได้ เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ค่าความผันผวน เป็นต้น
	 	 	 มลูค่ายุตธิรรมของเงินลงทนุในตราสารหนีใ้นประเทศค�ำนวณโดยใช้ราคาจากสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย ส�ำหรบั
มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหนี้ต่างประเทศ ค�ำนวณโดยใช้ราคาตลาดที่ประเมินโดยสถาบันที่เชื่อถือได้
	 	 	 นอกจากน้ี ในการใช้เทคนคิการประเมินมูลค่า ธนาคารมกีารปรบัปรงุมลูค่า (Valuation Adjustment) เพือ่ให้สะท้อน
ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา (Credit Valuation Adjustment - CVA) โดยพิจารณาจาก Credit spread และสถานการณ์
ที่คู่สัญญามีโอกาสผิดนัดช�ำระหนี้ผ่านกระบวนการการจ�ำลอง (Simulation)

“ข้อมูลระดับ 1” “ข้อมูลระดับ 2” “ข้อมูลระดับ 3” รวม

หน่วย: ล้านบาท

31 ธันวาคม 2558

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สินทรัพย์ทางการเงิน	 	
	 สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์	
	 เงินลงทุนเพื่อค้า	
	 เงินลงทุนเผื่อขาย	
รวม	 	
หนี้สินทางการเงิน	 	
	 หนี้สินตราสารอนุพันธ์	
รวม	 	

 -   
 4,758.45 
 6,737.13 
 11,495.58 

 -   
 -    

 34,088.51 
 23,520.67 
 87,003.34 
 144,612.52 

 37,234.79 
 37,234.79 

 -   
 -   
 -   
 -   

 -   
 -   

 34,088.51 
 28,279.12 
 93,740.47 
 156,108.10 

 37,234.79 
 37,234.79 

	 6.36	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน (ต่อ)	

	 ทั้งนี้ ไม่มีการโอนระหว่างระดับ 1 และระดับ 2 ของล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมในระหว่างงวด
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	 6.37	 นโยบายการท�ำธุรกรรมและการบริหารความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

	 	 	 ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.6/2553 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2553 เรื่อง หลักเกณฑ์การก�ำกับ
แบบรวมกลุ่ม ก�ำหนดให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งนโยบายดังกล่าวสรุปได้ ดังนี้
	 	 	 การท�ำธุรกรรมและการบริหารความเสี่ยงในการท�ำธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน จัดท�ำขึ้นเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางก�ำกับดูแลการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วยธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการ
เงิน 11 บริษัท (หมายเหตุ ข้อ 6.5) ให้มีมาตรฐานและแนวปฏิบัติเดียวกัน และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การก�ำกับแบบรวมกลุ่ม
ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยนโยบายดังกล่าวได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารและมีการทบทวนอย่างน้อยปีละคร้ัง 
ซึ่งนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึงประเภทธุรกรรม หลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการท�ำธุรกรรม รวมถึงอัตราส่วนในการท�ำ
ธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และแนวทางปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยการท�ำธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ถือปฏิบัติตามแนวทางเดียวกันกับการท�ำธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป และจัดท�ำเป็นเอกสารสัญญาท่ีมีผลบังคับตามกฎหมาย รวม
ทั้งปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร
	 	 	 กรณีทีธ่นาคารท�ำธรุกรรมกบับริษทัในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิทีธ่นาคารถอืว่าบรษิทันัน้เป็นเสมอืนหน่วยงานหนึง่ของ
ธนาคาร ธนาคารจะถือปฏิบัติตามแนวทางการผ่อนปรนการท�ำธุรกรรมที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด	

	 6.38	 อื่น ๆ

			   6.38.1	 ธนาคารมลีกูหนีเ้งนิให้สนิเชือ่รายหนึง่ซึง่เกีย่วข้องกบัการยืน่ฟ้องคดขีองส�ำนกังานอยัการสงูสดุต่อศาลฎกีา
แผนกคดีอาญาของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง โดยศาลฎีกาฯ มีค�ำสั่งประทับรับค�ำฟ้องไว้แล้ว เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2555 
ลูกหนี้รายดังกล่าวมีวงเงินสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติ เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2546 จ�ำนวน 9,900 ล้านบาท โดยเบิกไปใช้แล้ว จ�ำนวน 
8,368.73 ล้านบาท และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ยังคงค้างช�ำระทั้งจ�ำนวนพร้อมดอกเบี้ย โดยธนาคารได้ตั้งส�ำรองค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญครบตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว นอกจากนี้ คดีดังกล่าวยังเกี่ยวข้องถึงรายการค้างรับช�ำระจากลูก
หนี้ผิดนัดช�ำระหนี้ตามสัญญาซื้อขายหุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพ ซึ่งได้บันทึกไว้ในบัญชีสินทรัพย์อื่น จ�ำนวน 997.87 ล้านบาท โดย
ธนาคารได้ตัง้ค่าเผือ่ด้อยค่าไว้เตม็จ�ำนวนแล้ว ศาลฎกีาแผนกคดอีาญาของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืงได้มคี�ำพพิากษาแล้วเมือ่
วันที่ 26 สิงหาคม 2558 ทั้งนี้ ธนาคารได้มีหนังสือถึงส�ำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อขอให้ส�ำนักงานการบังคับคดี ส�ำนักงานอัยการ
สูงสุด เป็นผู้ด�ำเนินการบังคับคดีตามค�ำพิพากษาให้แก่ธนาคาร โดยเมื่อเดือนมกราคม 2559 ส�ำนักงานอัยการสูงสุดได้ยื่นค�ำร้อง
ต่อศาลฎีกาฯ เพื่อขอออกหมายตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดีแล้ว อยู่ระหว่างรอฟังค�ำส่ังศาลฎีกาฯ ทั้งนี้ ในส่วนของธนาคารได้มี
หนังสือสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการสืบทรัพย์ของลูกหนี้ตามค�ำพิพากษาทุกรายแล้ว ปัจจุบันรอผลการสืบทรัพย์
			   6.38.2	 ในปี 2553 ธนาคารให้กู้ยืมเงินแก่บริษัทแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 95.67 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (2,884.61 ล้านบาท) 
ซึ่งเกิดจากธนาคารลงทุนในหุ้นสามัญสถาบันการเงินต่างประเทศแห่งหนึ่ง โดยมีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียน 
และธนาคารมีสัญญาขายหุ้นสามัญทั้งหมดคืนภายในระยะเวลาและราคาที่ก�ำหนดให้กับบริษัทในกลุ่มของสถาบันการเงินต่าง
ประเทศ โดยธนาคารไม่มีอ�ำนาจควบคุมสถาบันการเงินที่ไปลงทุน ธนาคารถือว่าธุรกรรมดังกล่าวเป็นเงินให้สินเชื่อโดยมีหุ้น
สามญัทีธ่นาคารได้มาเป็นหลกัประกนัเงนิให้สนิเชือ่ ส่วนต่างระหว่างราคาหุน้กบัเงนิให้กูย้มืทยอยรบัรูเ้ป็นรายได้ดอกเบีย้รบั โดย
ธนาคารได้รับช�ำระเงินครบถ้วนตามสัญญาในเดือนกรกฎาคม 2554 จากบริษัทดังกล่าวแล้ว ปัจจุบันธนาคารยังไม่ได้โอนคืนหุ้น
สามัญที่ได้มาเป็นหลักประกันเนื่องจากบริษัทต้องหาผู้ร่วมทุนที่เป็นสถาบันการเงินมาถือหุ้นแทนธนาคาร

	 6.39	 การอนุมัติงบการเงิน

	 	 	 งบการเงินนี้ได้รับการอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2559
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

1.	ข้อมูลทั่วไปของธนาคาร
	 ชื่อบริษัท	 	 	 	 	 	 	 	 :	 บมจ. ธนาคารกรุงไทย
	 เลขทะเบียนบริษัท	 	 	 	 	 	 :	 	0107537000882 (เดิมเลขที่ บมจ. 335)
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	จดทะเบยีนเป็นนติิบคุคลตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ำกัด  

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2537
	 ประกอบธุรกิจ	 	 	 	 	 	 	 :	 ธนาคารพาณิชย์
	 ส�ำนักงานใหญ่	 	 	 	 	 	 	 :	 อาคาร 1
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรุงเทพฯ 10110
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์	 :	 0-2255-2222
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรสาร	 :	 0-2255-9391-3

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อาคาร 2
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	เลขที่ 10 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรุงเทพฯ 10110
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์	 : 	 0-2208-7000, 8000
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรสาร	 :	 0-2255-9391
	 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ ธนาคารกรุงไทย	 	 :	 	0-2111-1111 (ตลอด 24 ชั่วโมง)
	 เว็บไซต์	 	 	 	 	 	 	 	 :	 www.ktb.co.th

2.	หลักทรัพย์ของธนาคาร
	 2.1	จ�ำนวนและชนิดของหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของธนาคาร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
	 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้ว	 	 จ�ำนวน	 72,005,040,437.50	บาท	 จ�ำแนกเป็น
	 หุ้นสามัญ	 	 	 	 	 	 	 	 	 จ�ำนวน	 13,976,061,250	หุ้น	 มลูค่าหุน้ละ  5.15 บาท
	 หุ้นบุริมสิทธิ	 	 	 	 	 	 	 	 จ�ำนวน	 5,500,000	หุ้น	 มลูค่าหุน้ละ  5.15 บาท
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รวมจ�ำนวน	 13,981,561,250	หุ้น
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	 2.2	ตราสารหนี้หรือหลักทรัพย์แปลงสภาพของธนาคาร

อันดับความน่าเชือ่ถอื(1)ชนิด/ชื่อของตราสารหนี้

	ต.ค. 2549

	พ.ย. 2549

	มี.ค. 2555

	พ.ย. 2555

	มี.ค. 2556

	มิ.ย. 2557

	ก.ค. 2558

	สิ้นสุด ธ.ค. 2558

หุ้นกู้ด้อยสิทธิท่ีมีลักษณะคล้ายทุน
ทีไ่ม่สะสมดอกเบ้ียจ่ายและไม่ช�ำระ
ดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร

หุ ้นกู ้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้าย
ทุนท่ีไม่สะสมดอกเบี้ยจ่ายและไม่
ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร 
ครั้งที่ 1/2549

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2555

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ตามเกณฑ์ Basel III 
ภายใต้โครงการ Euro Medium 
Term Note

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ตามเกณฑ์ Basel III 
ภายใต้โครงการ Malaysian 
Ringgit Medium Term Note 

ตั๋วแลกเงิน 
(ระยะสั้นและระยะยาว)

  
B (Fitch Ratings)
B1 (Moody’s)
B+ (S&P)

BBB (tha) 

AA (tha) 

AA(tha) 

BBB (Fitch Ratings)
Baa1 (Moody’s)
BBB (S&P)

BBB- 
(Fitch Ratings)

AA2 (RAM Berhad)

-

189.50
ล้านดอลลาร์สรอ.

1,440 ล้านบาท

5,155 ล้านบาท

15,133 ล้านบาท

500 
ล้านดอลลาร์สรอ.

700 
ล้านดอลลาร์สรอ.

1,000 
ล้านริงกิตมาเลเซีย

6,656 ล้านบาท

ไถ่ถอนเมือ่เลกิกจิการโดยวนัแรกท่ี
สามารถใช้สิทธิไถ่ถอน ต.ค. 2559

ไถ่ถอนเมือ่เลกิกจิการโดยวนัแรกท่ี
สามารถใช้สิทธิไถ่ถอน พ.ย. 2559

มี.ค. 2565
(Call option ปีที่ 5)

พ.ย. 2565
(Call option ปีที่ 5)

ก.ย. 2561

ธ.ค. 2567
(Call option ปีที่ 5.5)

ก.ค. 2568
(Call option ปีที่ 5)

ขึ้นกับวันที่ซื้อ

-

-

10 ปี 

10 ปี

  5.5 ปี

  10.5 ปี

10 ปี

-

จ�ำนวนที่เหลืออยู่ อายุ วันครบก�ำหนดไถ่ถอน

(1) อันดับความน่าเชื่อถือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

วันที่ออกตราสาร
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3.	ข้อมูลบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้วทั้งหมด
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ธุรกิจประกันภัย

1.	บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย
	 1122 อาคาร KPI Tower 
	 ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน 
	 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
	 โทรศัพท์	 :	0-2624-1111
	 โทรสาร	 :	0-2624-1234

2. บมจ.ทิพยประกันภัย
	 63/2 ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
	 เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
	 โทรศัพท์	 :	0-2239-2200
	 โทรสาร	 :	0-2239-2049

3. บมจ.กรงุไทย-แอกซ่า ประกนัชีวติ
	 2034/116-123, 136, 138-143 
	 อาคารอิตัลไทยทาวเวอร์
	 ชัน้ 27-28, 32-33 ถ.เพชรบรีุตดัใหม่  
	 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
	 กรุงเทพฯ 10310
	 โทรศัพท์	 :	0-2723-4000
	 โทรสาร	 :	0-2723-4032

ประกันวินาศภัย

ประกันวินาศภัย

ประกันชีวิต

11,000,000

300,000,000

135,500,000

4,950,000

35,745,300

67,750,000

สามัญ

สามัญ

สามัญ

45.00

11.92

50.00

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่

จ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด

สัดส่วนการถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้นประเภทธุรกิจ
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ธุรกิจเช่าซื้อ / ลีสซิ่ง

4.	บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง
	 20 ชั้น 6-8 อาคารสวนมะลิ
	 ถ.ยุคล 2 แขวงวัดเทพศิรินทร์
	 เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  
	 กรุงเทพฯ 10100
	 โทรศัพท์	 :	0-2299-3800
	 โทรสาร	 :	0-2299-3801-2

5.	บจ.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง
	 161 อาคารนันทวัน ชั้น 18 
	 ถ.ราชด�ำริ แขวงลุมพินี
	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
	 โทรศัพท์	 :	0-2651-8120
	 โทรสาร	 :	0-2254-6118

ธุรกิจบัตรเครดิต

6.	บมจ.บัตรกรุงไทย
	 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 
	 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ 
	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
	 โทรศัพท์	 :	0-2665-5000
	 โทรสาร	 :	0-2661-7721

ธุรกิจหลักทรัพย์ / ที่ปรึกษา
ทางการเงิน

7.	บมจ.หลกัทรัพย์จัดการกองทุนกรงุไทย
	 195 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชัน้ 32 
	 ถ.สาทรใต้ แขวงยานนาวา 
	 เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
	 โทรศัพท์	 :	0-2686-6100
	 โทรสาร	 :	0-2670-0430

เช่าซื้อ

เช่าซื้อ

บัตรเครดิต

จัดการกองทุน

100,000,000

10,000,000

257,833,407

20,000,000

99,999,993

4,899,998

127,500,000

19,999,986

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

100.00

49.00

49.45

100.00

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่

จ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด

สัดส่วนการถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้นประเภทธุรกิจ
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8.	 บจ.กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่
	 900 อาคารต้นสนทาวเวอร์ ชัน้ 9B 
	 ถ.เพลินจิต แขวงลุมพินี
	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
	 โทรศัพท์	:	0-2257-0550
	 โทรสาร	 :	0-2639-3600

9.	 บล.เคที ซีมิโก้ 
	 287 อาคารลิเบอร์ตี้สแควร์ ชั้น 8,  
	 15-17, 19, 21 ถ.สีลม 
	 เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
	 โทรศัพท์	:	0-2695-5000
	 โทรสาร	 :	0-2695-5173

ธุรกิจบริการ

10.	บจ.กรุงไทยกฎหมาย
	 191/50-53, 55 อาคาร ซี ที ไอ  
	 ทาวเวอร์ ชั้น 18-19 
	 ถ.รัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
	 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
	 โทรศัพท์	:	0-2261-3739 
	 โทรสาร	 :	0-2261-3748-50

11.	บจ.กรุงไทยธุรกิจบริการ
	 96/12 ซ. ลาดพร้าว 106 
	 (บุญอุดม 1) ถ.ลาดพร้าว 
	 แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง  
	 กรุงเทพฯ 10310 
	 โทรศัพท์	:	0-2791-9800-1
	 โทรสาร	 :	0-2935-3706

ที่ปรึกษา
ทางการเงิน

หลักทรัพย์

บริการ
งานกฎหมาย

บริการงานทั่วไป

4,000,000

259,127,200

300,000

1,400,000

3,999,997

129,563,600

299,993

1,399,990

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

100.00

50.00

100.00

100.00

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่

จ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด

สัดส่วนการถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้นประเภทธุรกิจ
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12.	บจ.กรงุไทย คอมพวิเตอร์ เซอร์วสิเซส
	 22/1 อาคารไสวบราวน์ 2  
	 ซ.สุขุมวิท 1 ถ.สุขุมวิท 
	 แขวงคลองเตยเหนือ 
	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
	 โทรศัพท์	:	0-2251-8199
	 โทรสาร	 :	0-2251-8198

ธุรกิจอื่นๆ

13.	บจ.เมโทรเดซิกนี
	 189 ถ.พระราม 9 
	 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง
	 กรุงเทพฯ 10320

14.	บจ.เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์
	 5/13 หมู่ 3 ต.คลองเกลือ  
	 อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
	 โทรศัพท์	:	0-2558-7555
	 โทรสาร	 :	0-2558-7566

15.	บจ.ธนาเทพการพิมพ์
	 111 ถ.ลาดพร้าว กม. 9 
	 แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 
	 กรุงเทพฯ 10240
	 โทรศัพท์	:	0-2377-5074-6
	 โทรสาร	 :	0-2377-6289

16.	บจ.โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ
	 999 อาคารท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ
	 หมู่ 1 ต.หนองปรือ อ.บางพลี 
	 จ.สมุทรปราการ 10540 
	 โทรศัพท์	:	0-2131-1042-4
	 โทรสาร	 :	0-2131-1189

บริการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

Special Purpose 
Vehicle (SPV)

จัดการระบบช�ำระ
เงินระหว่างธนาคาร

การพิมพ์
และสิ่งพิมพ์

โรงแรม

13,000,000

1,000

500,000

100,000

10,177,800

12,999,994

390

100,300

10,000

1,017,780

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

100.00

39.00

20.06

10.00

10.00

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่

จ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด

สัดส่วนการถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้นประเภทธุรกิจ
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17.	บจ.เมืองใหม่อุตสาหกรรมสระบุรี
	 123 อาคารไทยประกันชวิีต ชัน้ 12 
	 ถ.รัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
	 เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10400
	 โทรศัพท์	:	0-2246-9487
	 โทรสาร	 :	0-2246-9819

18.	บจ.เกียรติปภา
	 2 หมู่ 12 ถ.กิง่แก้ว ต.ราชาเทวะ 
	 อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  
	 10540 
	 โทรศัพท์	:	0-2750-2478
	 โทรสาร	 :	0-2312-4482

19.	บมจ.อัลฟาเทคอีเลคทรอนิคส์
	 (ติดต่อส�ำนักงานคณะผู้ช�ำระ 
	 บัญชี) 889 อาคารไทยซีซี  
	 ทาวเวอร์ ชั้น 14 ห้อง 141 
	 ถ.สาทรเหนือ เขตสาทร 
	 กรุงเทพฯ 10120

20.	บมจ.แมเนเจอร์ มีเดีย กรุ๊ป
	 98/3-10 ถ.พระอาทิตย์ 
	 แขวงชนะสงคราม 
	 เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200
	 โทรศัพท์	:	0-2629-4488
	 โทรสาร	 :	0-2629-4469

นิคมอุตสาหกรรม

ผลิต
และจ�ำหน่ายสี

ผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์

ผลิตและจ�ำหน่าย
สิ่งพิมพ์

25,000,000

839,000

2,642

129,354,620

2,500,000

419,000

806

20,814,928

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

10.00

49.94

30.51

16.09

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง

ส�ำนักงานใหญ่

จ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายแล้ว

ทั้งหมด

สัดส่วนการถือหุ้น
(ร้อยละ)

ชนิดของหุ้นประเภทธุรกิจ
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4.	บุคคลอ้างอิงอื่นๆ

	 •	 นายทะเบียนหลักทรัพย์ส�ำหรับหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิของธนาคาร

	 •	 ผูแ้ทนผูถ้อืหุ้นกูแ้ละนายทะเบยีนหุน้กูหุ้้นกูด้้อยสทิธ ิบมจ.ธนาคารกรงุไทย
	 	 >	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่ายและ 
	 	 	 ไม่ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไรครั้งที่ 1/2549 (สกุลเงินบาท)
	 	 >	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565  
	 	 	 ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนก�ำหนด 
	 	 >	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 2/2555 ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565  
	 	 	 ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนก�ำหนด

 
	 	 >	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบ้ียจ่าย และ 
	 	 	 ไม่ช�ำระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก�ำไร ปี 2549  
	 	 	 (สกุลเงินดอลลาร์สรอ. จ�ำนวน 220 ล้านดอลลาร์สรอ.)

	 	 >	 โครงการ Euro Medium Term Note ประกอบด้วย หุ้นกูไ้ม่ด้อยสิทธ ิไม่มี 
	 	 	 หลักประกัน จ�ำนวน 500 ล้านดอลลาร์สรอ. และหุ้นกู้ด้อยสิทธ ิ
	 	 	 ตามเกณฑ์ Basel III (Subordinated Tier 2) จ�ำนวน 700 ล้านดอลลาร์ 
	 	 	 สรอ.

บจ. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง
เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 	0-2009-9000
โทรสาร   	0-2009-9991

ฝ่ายตัวแทนบริการธุรกิจหลักทรัพย์ 
(ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้)
ฝ่ายปฏิบัติการหลักทรัพย์บริการและ
กองทุน (นายทะเบียนหุ้นกู้)
บมจ.ธนาคารทหารไทย
เลขที่ 3000 ชั้น 10A, 5A ถนนพหลโยธิน 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์ 	0-2299-2971, 0-2299-1830 
โทรสาร	 	 0-2242-3270

The Bank of New York Mellon
(ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้)
Merck House
Seldown
Poole BH15 1PX
United Kingdom

The Bank of New York Mellon 
(นายทะเบียนหุ้นกู้)
225 Liberty St. 
New York, NY 10286
United States of America

The Bank of New York Mellon 
(Luxembourg) S.A. (นายทะเบียนส�ำหรับ
ตราสารที่นอกเหนือจาก CMU note)
2-4 rue Eugene Ruppert, 
Vertigo Building, Polaris, L-2453, 
Luxembourg

The Bank of New York Mellon, 
Hong Kong branch (นายทะเบียน 
ส�ำหรับ CMU note)
Level 24, Three Pacific Place, 
Queen’s Road East, Hong Kong
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	 	 >	 โครงการ Malaysian Ringgit Medium Term Note Program  
	 	 	 ประกอบด้วย หุ้นกู้ด้อยสิทธิตามเกณฑ์ Basel III (Subordinated  
	 	 	 Tier 2) จ�ำนวน 1,000 ล้านริงกิตมาเลเซีย

	 •	 ผู้สอบบัญชี

	 •	 ที่ปรึกษากฎหมาย 

 

The Bank of New York Mellon, London 
branch (ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้)
One Canada Square, 40th Floor, 
London E14 5AL, 
United Kingdom

CIMB Investment Bank Berhad  
(Facility Agent)
Level 21, Menara CIMB, 
Jalan Stesen Sentral 2, 
Kuala Lumpur Sentral,
50470 Kuala Lumpur

CIMB Commerce Trustee Berhad 
(ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้) 
Level 21, Menara CIMB, 
Jalan Stesen Sentral 2, 
Kuala Lumpur Sentral 
50470 Kuala Lumpur

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ถนนพระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 	0-2271-8000 
โทรสาร 		 0-2618-5788

ฝ่ายนิติการ 
กลุ่มก�ำกับและระเบียบธนาคาร
สายงานก�ำกับและบริหารงานกฎหมาย
บมจ.ธนาคารกรงุไทย อาคารนานาเหนือ ชัน้ 13
35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ 	0-2208-3350-72
โทรสาร	 	 0-2256-8028

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด
191/50-53, 55 อาคารซี.ที.ไอ. ทาวเวอร์ 
ชั้น 18-19
ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ 	0-2261-3739
โทรสาร 		 0-2261-3748-50
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5. อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร
	 อันดับความน่าเชื่อถือที่ธนาคารได้รับจาก Standard and Poor’s, Moody’s Investors Service และ Fitch Ratings  
มีรายละเอียด ดังนี้

	 •	 Standard & Poor’s

		  •	ระยะยาว/ระยะสั้น	 BBB / A-2	 BBB / A-2
		  •	ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงิน USD	 B+	 B+
		  •	แนวโน้ม	 Stable	 Stable
		
	 •	 Moody’s Investors Service

		  •	ระยะยาว/ระยะสั้น	 Baa1 / P-2	 Baa1 / P-2
		  •	ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงิน USD	 B1	 B1
		  •	แนวโน้ม	 Stable	 Stable
		  •	Baseline Credit Assessment (BCA)	 ba1	 ba1
	
	 •	 Fitch Ratings

		  อันดับความน่าเชื่อถือสากลสกุลเงินต่างประเทศ
		  •	ระยะยาว/ระยะสั้น	 BBB / F3	 BBB / F3
		  •	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 BBB-	 BBB-
		  •	ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงิน USD	 B	 B
		  •	แนวโน้ม	 Stable	 Stable

		  อันดับความน่าเชื่อถือในประเทศ
		  •	ระยะยาว/ระยะสั้น	 AA+(tha) / F1+ (tha)	 AA+(tha) / F1+ (tha)
		  •	หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	 AA(tha)	 AA(tha)
		  •	ตราสาร Hybrid Tier I สกุลเงินบาท	 BBB(tha)	 BBB(tha)
		  •	แนวโน้ม	 Stable	 Stable

	 ธันวาคม 2558	 ธันวาคม 2557
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ทำ�เนียบเครือข่ายบริการ
สาขาในประเทศ  
ณ วันที่ 31 มกราคม 2559 มีจำ�นวนรวม 1,213 สาขา เวลาทำ�การ จันทร์ – ศุกร์ 8.30 – 16.30 น. ยกเว้นสาขาที่ระบุ
(ท่านสามารถค้นหาที่ตั้งของจุดบริการได้ที่ www.ktb.co.th)

กรมการขนส่งทางบก	 0-2272-4315-6	 0-2272-4317
กรมบงัคบัคด	ี 	 0-2424-4737-8	 0-2424-4739
กรมโรงงานอตุสาหกรรม  	 0-2354-4334-5	 0-2354-4336
กรมศุลกากร	 	 0-2249-9310-2	 0-2249-9313
กรมสรรพากร	 	 0-2617-2566-7	 0-2617-2568
กรมสอบสวนคดพีเิศษ (DSI)	 0-2575-0602-3	 0-2575-0604
กระทรวงการคลงั	 0-2273-9665-6	 0-2273-9955
กระทรวงแรงงาน	 0-2247-7763, 8030	 0-2247-8072
กระทรวงศกึษาธกิาร	 0-2282-3132, 5457	 0-2282-5458
กรนีเพลส (ถนนจนัทน์ 43) 	 0-2307-8507-8	 0-2307-8509
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
กรงุเกษม		 	 0-2223-2431-2,  	 0-2223-2430
	 	 	 	 0-2225-9697-8
กสท โทรคมนาคม	 0-2506-4024-5	 0-2574-2937
กสท บางรกั	 	 0-2233-6149-50	 0-2233-6151
กองทพัเรอืวงันนัทอทุยาน 	 0-2418-5100-1	 0-2418-5102
การกฬีาแห่งประเทศไทย	 0-2314-7240-1	 0-2314-7242
(หวัหมาก) (จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
การเคหะแห่งชาต	ิ 0-2374-1450, 1466	 0-2374-1670
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	 0-2250-1504	 0-2250-1503
การท่าเรอืแห่งประเทศไทย	 0-2350-2389-90	 0-2350-2391
การบินไทย	 	 0-2512-2008, 	 0-2512-2154
	 	 	 	 0-2545-2069
การประปานครหลวง	 0-2503-9474, 9907	 0-2503-9930
การปิโตรเลยีม		 0-2537-8006-9	 0-2936-2471
การไฟฟ้านครหลวงเพลินจติ  	 0-2251-9114-6	 0-2255-2989
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	 0-2591-6314	 0-2591-3141
ครสิตลั ดไีซน์ เซน็เตอร์ 	 0-2102-2485-6	 0-2102-2487
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
คลองสามวา	 	 0-2548-0517-8	 0-2548-0510
คิวเฮ้าส์ลมุพนิ ี		 0-2343-8828-9	 0-2343-8830
(จ.-ศ. 10.30-18.30 น. )
คิส มอลล์ (กล้วยน�ำ้ไท) 	 0-2339-3851-2	 0-2339-3853
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
คู้บอน 5	 	 	 0-2510-5934-5	 0-2510-5936
งามดพูล ี 	 	 0-2287-4379-80	 0-2287-4381
จรญัสนทิวงศ์ 13	 0-2411-1288-90	 0-2411-4027
จามจรุสีแควร์ 		 0-2160-5122-5	 0-2160-5129
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร

สาขาในเขตกรุงเทพฯ รวม 291 สาขา

	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร

เจ.เจ.มอลล์ (จตจุกัร) 	 0-2265-9063-4	 0-2265-9046
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
เจรญิกรงุ 93 	 	 0-2291-3575-6	 0-2291-3577
(จ.-ศ. 11.00-19.00 น.)
แจ้งวฒันะ	 	 0-2574-4197-8	 0-2574-5778
ชนิเขต ซอย 2/42	 0-2591-4710-1	 0-2591-4712
โชคชยั 4 ซอย 22	 0-2530-2571, 3616	 0-2530-2572
ซอยอารย์ี		 	 0-2271-2570-3, 	 0-2271-2579
	 	 	 	 2575-6
ซ.ีพ.ีทาวเวอร์  		 0-2236-4702-3	 0-2236-4704
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
ซคีอนบางแค	 	 0-2454-8085-7	 0-2454-8084
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ซคีอนสแควร์  		 0-2138-5690-1	 0-2138-5689
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เซน็จรูี ่	 	 	 0-2245-7358	 0-2245-7359
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เซน็ต์หลยุส์ ซอย 3	 0-2212-2318, 3379, 	 0-2212-7981
	 	 	 	 5702
เซน็ทรลับางนา 	 0-2361-0993-4	 0-2361-0995
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เซน็ทรลัป่ินเกล้า 	 0-2884-9000-7	 0-2884-9011
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เซน็ทรลัพระราม 3 	 0-2673-7112, 4	 0-2673-7113
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เซน็ทรลัพลาซา แกรนด์	 0-2160-3895-6	 0-2160-3897
พระราม 9 (จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เซน็ทรลัพลาซา พระราม 2 	 0-2872-4205-6	 0-2872-4027
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เซน็ทรลัลาดพร้าว 	 0-2541-1637-8	 0-2541-1639
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
ดนิแดง 	 	 	 0-2692-6351-3, 	 0-2692-6350
	 	 	 	 6373-5
เดอะ พรอมานาด	 0-2130-4275-6,	 0-2130-4277
(แฟชัน่ไอส์แลนด์ 2)	 09-6846-6078 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เดอะโคสท์ บางนา 	 0-2136-1134-5	 0-2136-1136
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)
เดอะเซอร์เคลิ ราชพฤกษ์  	 0-2863-8766	 0-2863-8767
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
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	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร 	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร

เดอะไนน์ ถนนพระราม 9  	 0-2314-6249-50	 0-2314-6251
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เดอะพาซโิอ (ลาดกระบงั) 	 0-2346-4195-6	 0-2346-4197
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
เดอะแพลทนิมั แฟชัน่มอลล์ 	 0-2121-8271-2	 0-2121-8273
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เดอะมอลล์ ท่าพระ 	 0-2477-7300-1	 0-2477-7307
(จ.-ศ. 11.00-20.00 น.,
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)
เดอะมอลล์ บางกะปิ 	 0-2363-3476-7	 0-2363-3478
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เดอะมอลล์ บางกะปิ 2 	 0-2363-3583-4	 0-2363-3585
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เดอะมอลล์ บางแค  	 0-2454-9201-2	 0-2454-9203
(จ.-อา. 10.30 - 19.30 น.)
ตลาดคลองเตย 	 0-2249-4801-2	 0-2249-4803
(จ.-ศ. 8.00-16.00 น.)
ตลาดน้อย	 	 0-2236-4866-7	 0-2233-8875
ตลาดพล	ู	 	 0-2466-2464, 7342, 	 0-2466-7345
	 	 	 	 9395, 0-2472-7019
ตลาดยิง่เจรญิ 		 0-2521-1494-5	 0-2521-1496
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
ตลาดวงศกร 	 	 0-2533-3275, 3379	 0-2533-3243
ตลาดห้วยขวาง		 0-2275-2221, 2306, 	 0-2275-2503
	 	 	 	 2385, 2554, 2518, 2588
ตลาดใหม่ดอนเมอืง 	 0-2565-9180-1	 0-2565-9182
เตาปนู	 	 	 0-2585-1312, 2198	 0-2585-8075
ถนนกาญจนาภเิษก (บางแวก)	 0-2449-6013-4	 0-2449-6015
ถนนข้าวสาร 	 	 0-2281-1987, 2301, 	 0-2282-8506
	 	 	 	 3345, 0-2282-8507-8
ถนนเคหะร่มเกล้า	 0-2329-9738	 0-2329-9739
ถนนจนัทน์	 	 0-2213-2233, 	 0-2287-1738
	 	 	 	 0-2286-2095-7
ถนนเจรญินคร		 0-2438-9551-3	 0-2438-7600
ถนนตากสนิ	 	 0-2438-0023-4	 0-2438-2625
ถนนนวมนิทร์	 	 0-2375-2844-6	 0-2375-1154
ถนนนวมนิทร์ 161 (สหฟาร์ม) 	 0-2509-5402-3	 0-2509-4791
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)
ถนนนางลิน้จี	่ 	 0-2213-2181-2, 	 0-2678-8414
	 	 	 	 0-2678-8411-3
ถนนบางขนุเทยีน-ชายทะเล	 0-2464-5550-1	 0-2464-5552
ถนนประชาราษฎร์	 0-2911-3105-8	 0-2585-4010
ถนนประชาอทุศิ (ทุง่คร)ุ	 0-2428-8813-4	 0-2428-8815

ถนนพระราม 4		 0-2249-3178,  	 0-2249-3350
	 	 	 	 3184, 3316
ถนนเพชรบรุตีดัใหม่	 0-2314-5580-7	 0-2314-5588
ถนนเฟ่ืองนคร		 0-2221-1832, 	 0-2224-3996
	 	 	 	 4330, 9211
ถนนมหาไชย	 	 0-2222-9444	 0-2225-3965
ถนนร่มเกล้า (หมูบ้่านปรชีา)	 0-2909-8266-7	 0-2909-8268
ถนนร่มเกล้า ซอย 21/3 	 0-2360-9404-5	 0-2360-9406
ถนนรามค�ำแหง 2 (บางนา-ตราด)	 0-2316-7493-4	 0-2316-7495
ถนนวชัรพล	 	 0-2519-8500, 8604	 0-2519-8639
ถนนวสิทุธกิษตัรย์ิ	 0-2281-7476, 7483	 0-2280-1874
ถนนศรอียธุยา		 0-2246-7774-6, 	 0-2246-2855
	 	 	 	 0-2247-9256-8
ถนนสรรพาวธุ		 0-2361-1765-8	 0-2361-1769
ถนนสวนผกั (ตลาดกรงุนนท์) 	 0-2448-8264-5	 0-2448-8266
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
ถนนสามเสน (วชริพยาบาล)	 0-2241-5836-7	 0-2241-5838
ถนนสขุสวสัดิ	์ 	 0-2468-6860-1, 	 0-2468-5255
	 	 	 	 0-2476-3824, 4027
ถนนสขุาภบิาล 3 	 0-2728-5523-6 	 0-2729-5424
(จ.-อา. 9.00-17.00 น.)
ถนนอโศก-ดนิแดง	 0-2246-0735-7, 	 0-2248-0134
	 	 	 	 0-2641-7488
ถนนแฮปป้ีแลนด์	 0-2375-6058, 6513, 	 0-2375-6849
	 	 	 	 6653
ทองหล่อ  	 	 0-2381-3508, 3867	 0-2381-3868
ท่าดนิแดง		 	 0-2437-2979, 5278, 	 0-2437-4491
	 	 	 	 7429
ท่าเตยีน	 	 	 0-2222-0198-9	 0-2221-8483
ท่าน�ำ้ราชวงศ์	 	 0-2221-1284, 4624, 	 0-2225-9708
	 	 	 	 8368, 0-2222-1584
ท่าพระ	 	 	 0-2457-8208-9, 	 0-2457-2344
	 	 	 	 0-2467-4224, 4292, 
	 	 	 	 0-2868-2330-1
ท่าอากาศยานกรงุเทพ	 0-2535-2468 	 0-2535-2445
ท�ำเนยีบรฐับาล		 0-2282-0275, 0478	 0-2282-0472
ทโีอท ี(แจ้งวฒันะ)	 0-2574-1289, 9410	 0-2574-9412
เทเวศน์ 	 	 	 0-2281-1332, 3937	 0-2281-1127
เทสโก้โลตสั บางแค 	 0-2454-9613-4	 0-2454-9645
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตสั ป่ินเกล้า 	 0-2433-8884-5	 0-2433-8886
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
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	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร 	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร

เทสโก้โลตสั พระราม 1 	 0-2214-2821-2	 0-2214-2823
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตสั ลาดพร้าว 101  	 0-2370-3276-7	 0-2370-3278
(จ.-อา. 10.30-18.30 น.)
เทสโก้โลตสั วงัหนิ 	 0-2570-8201-2	 0-2570-8203
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตสั หลกัสี ่	 0-2521-5890-1	 0-2521-5892
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ธนบุร-ีปากท่อ		 0-2428-6362-3	 0-2427-6550
นวมนิทร์ซติี ้อเวนวิ 	 0-2907-1485-6	 0-2907-1648
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
นวลจนัทร์ 25	 	 0-2184-2742-3	 0-2184-2747
นคิมอตุสาหกรรมลาดกระบงั	 0-2326-0545-6	 0-2326-0547
บางขนุเทยีน	 	 0-2416-3015, 3315-6	 0-2415-3015
บางขนุนนท์	 	 0-2435-1893-5	 0-2435-8006
บางชนั	 	 	 0-2517-1223-5	 0-2518-2001
บางบอน	 	 	 0-2416-0090-3	 0-2416-0094
บางพลัด  	 	 0-2424-3678, 9028	 0-2424-9313
บางโพ	 	 	 0-2585-3562-3	 0-2585-3564
บางยีข่นั  	 	 0-2434-4895, 7157	 0-2435-3681
บางล�ำพ	ู 	 	 0-2281-6121, 	 0-2281-6120
	 	 	 	 0-2282-8436
บ๊ิกซี กลัปพฤกษ์ 	 0-2416-7032-3	 0-2416-7034
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บ๊ิกซี การเคหะพระราม 2 	 0-2451-5029-30	 0-2451-5031
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บ๊ิกซี แจ้งวฒันะ 	 0-2574-3603-4	 0-2574-3605
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
บ๊ิกซี บางนา 	 	 0-2398-5175-6	 0-2398-5177
(จ.-อา. 10.30 - 19.30 น.)
บิก๊ซี บางปะกอก 	 0-2428-7713-4	 0-2428-7715
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บ๊ิกซี ประชาอทุศิ  	 0-2463-0884-5	 0-2463-0886
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บ๊ิกซี พระราม 4 	 0-2258-9300-1	 0-2258-9302
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บ๊ิกซี เพชรเกษม 2 	 0-2421-2941-2	 0-2421-2943
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บ๊ิกซี สะพานควาย 	 0-2615-4080-1	 0-2615-4082
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บ๊ิกซี สายไหม 		 0-2197-5325-6	 0-2197-5327
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

บิก๊ซ ีสขุาภบิาล 3 	 0-2540-4958-9	 0-2540-4960
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บิก๊ซ ีอ่อนนชุ   	 0-2311-5671-2	 0-2311-5673
(จ.-อา. 10.30 - 19.30 น.)
โบ๊เบ๊ 	 	 	 0-2280-6255-6	 0-2280-6257
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)
ปทมุวนั	 	 	 0-2215-0051-3	 0-2215-7717
ประชานเิวศน์	 	 0-2591-1742	 0-2591-3947
ประชาอทุศิ	 	 0-2934-7416, 	 0-2934-7417
	 	 	 	 7418 -20
ประดพิทัธ์ 13	 	 0-2618-4855-8	 0-2270-0056
ประดพิทัธ์ 16	 	 0-2278-1612-3	 0-2279-6395
ประตนู�ำ้	 	 	 0-2252-9472-3, 	 0-2255-1008
	 	 	 	 0-2253-4192
ปัญญาวลิเลจ รามอนิทรา 	 0-2508-7390-1	 0-2508-7392
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ปากคลองตลาด	 0-2226-6350-2	 0-2221-7552
ไปรษณย์ีไทย	 	 0-2573-8748-9	 0-2573-8750
พระโขนง		 	 0-2391-1961, 	 0-2390-0150
	 	 	 	 0-2392-9173
พระราม 3 ซอย 7	 0-2291-0756-7	 0-2291-0758
พระราม 9 ซอย 13	 0-2717-0121 -3	 0-2717-0125
พรานนก 		 	 0-2411-5590-2	 0-2411-5593
พหลโยธนิ 39	 	 0-2561-1725-6, 	 0-2561-1724
	 	 	 	 3458, 4849
พหลโยธนิ 40	 	 0-2561-3702-3	 0-2561-3704
พหลโยธนิ 62/1	 0-2532-2910-1	 0-2532-2912
พฒันาการ 17		 0-2319-3910-1, 7881	 0-2319-7958
พฒันาการ 31/1 	 0-2318-0130-1	 0-2318-0132
พฒันาการ 65 		 0-2322-8549-51	 0-2322-8552
พาร์ควลิเลจ พระราม 2	 0-2415-7738-9	 0-2415-7740
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
พาราไดซ์ พาร์ค 	 0-2746-0907-9	 0-2746-0620
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
พาลาเดยีมเวลิด์ ช้อปป้ิง	 0-2250-6326-7	 0-2250-6328
(ประตนู�ำ้)  (จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
พทุธมณฑล สาย 2 	 0-2448-2371-2	 0-2448-2373
เพชรเกษม 29 (ภาษเีจรญิ)	 0-2458-0778-9	 0-2467-5456
เพชรเกษม 65/1 (บางแคเหนอื)	 0-2421-9753-5	 0-2421-0372
เพชรเกษม 77/2 (หนองแขม)	 0-2444-2783-5	 0-2444-2786
เพชรเกษม 81	 	 0-2487-5760-1 	 0-2487-5762
เพชรเกษม 84 (บางแค)	 0-2454-2100, 3737-8, 	 0-2454-2102
	 	 	 	 0-2455-2047
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เพลนินารี ่มอลล์ วชัรพล 	 0-2136-8090-1	 0-2136-8092
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ฟอร์จนูทาวน์ 		 0-2641-1081-2	 0-2641-1083
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
แฟชัน่ไอส์แลนด์ 	 0-2947-5236-7	 0-2947-5238
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
มหานาค		 	 0-2225-5611-4	 0-2225-5615
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน	0-2579-9810-1	 0-2579-9808
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	 0-2222-5207	 0-2222-5194
ท่าพระจนัทร์
มหาวทิยาลยัรตันบณัฑิต	 0-2187-0854-5	 0-2187-0856
(ซอยลาดพร้าว 107)
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม	 0-2541-6735-6	 0-2541-6738
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 	 0-2259-5491-2	 0-2259-5493
ประสานมติร
มาบญุครองเซน็เตอร์ 	 0-2686-3945-6	 0-2686-3947
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
มนีบรุ	ี 	 	 0-2918-8880-4	 0-2918-8885
แมก็ซ์แวล ูนวมนิทร์ 	 0-2510-0754-5	 0-2510-0756
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
แมค็โคร จรญัสนทิวงศ์ 	 0-2411-3657-8	 0-2411-3659
(จ.-อา. 10.00 - 19.00 น.)
ยานนาวา		 	 0-2211-0156, 3300, 	 0-2211-9989
	 	 	 	 0-2213-0300-1
ยเูนีย่นมอลล์ลาดพร้าว 	 0-2511-4330, 4336	 0-2511-4295
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
เยาวราช	 	 	 0-2222-0131-6	 0-2225-9275
รชัดาภเิษก-ห้วยขวาง	 0-2276-0096-100	 0-2276-0101
รฐัสภา	 	 	 0-2243-6107, 	 0-2280-3682
	 	 	 	 0-2244-1479, 
	 	 	 	 0-2282-6911
ราชเทว	ี 	 	 0-2215-8080-5	 0-2215-8084
ราชวงศ์	 	 	 0-2222-2171-8	 0-2222-9881
ราชวตัร	 	 	 0-2241-4204-5	 0-2241-4206
ร้านสหกรณ์กรงุเทพ (เอกมยั) 	 0-2391-9861-3	 0-2391-9860
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
รามค�ำแหง 65 (อาคารเอฟบทีี) 	 0-2318-6130-1	 0-2318-6121
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
รามอนิทรา กม.2	 0-2971-6167-70	 0-2552-6029
รามอนิทรา กม.4	 0-2510-6630-1	 0-2509-0386
รามอนิทรา กม.10	 0-2518-1112-5	 0-2517-5375
โรงพยาบาลกลาง  	 0-2224-9938-9	 0-2224-9921
โรงพยาบาลเจรญิกรงุประชารักษ์ 	 0-2291-8041-2	 0-2291-8855

โรงพยาบาลต�ำรวจ 	 0-2250-1452-3	 0-2250-1454
โรงเรยีนกรงุเทพครสิเตยีนวทิยาลยั 	 0-2236- 8695-6	 0-2236-8697
ลาดปลาเค้า 41		 0-2570-7020, 7116-7 	 0-2570-7223
ลาดพร้าว 102		 0-2530-4092, 4243, 	 0-2530-6252
	 	 	 	 4885
ลาดพร้าว 33	 	 0-2511-2739, 3316, 	 0-2513-9432
	 	 	 	 0-2512-1326, 1879, 
	 	 	 	 0-2513-9430
ลาดพร้าว 71	 	 0-2538-4041, 4102	 0-2538-4130
ลาดพร้าว 130/1	 0-2731-3123-4	 0-2375-6647
วงศ์สว่าง		 	 0-2913-2347-9	 0-2913-2346
วงศ์สว่างทาวน์เซน็เตอร์  	 0-2913-9716-9	 0-2913-9720
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
วรจกัร	 	 	 0-2221-4578, 	 0-2221-5878
	 	 	 	 0-2223-2311, 2496, 
	 	 	 	 0-2225-2395
วคิตอรีม่อลล์ 		 0-2245-2692-3	 0-2245-2694
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
วภิาวด-ีรงัสติ 2 (หอการค้าไทย)	 0-2275-3530-1	 0-2275-3525
วภิาวด-ีรงัสติ 5	 0-2272-2214-5, 	 0-2272-2386
	 	 	 	 2241-2, 2484
วภิาวด-ีรงัสติ 64 	 0-2521-6085-6	 0-2521-6087
ววิ ถนนเจรญินคร 	 0-2861-1450-1	 0-2861-1452
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
ไวท์มอลล์ 	 	 0-2587-4861-2	 0-2587-4868
(จ.-ศ. 10.30-18.30 น.)
ศรนีครนิทร์	 	 0-2379-3241-2	 0-2379-3243
ศรนีครนิทร์ กม.9	 0-2721-8010-3	 0-2721-8014
ศรย่ีาน	 	 	 0-2243-3738-40	 0-2243-2863
ศรวีรา ทาวน์อนิทาวน์  	 0-2530-3375-6	 0-2530-3371
ศาลปกครอง	 	 0-2143-9874, 7832	 0-2143-9875
ศาลอาญา	 	 0-2541-2870-1	 0-2541-2872
ศาลาว่าการ กทม.	 0-2226-3879	 0-2226-3879
ศาลาว่าการกรงุเทพมหานคร 2	 0-2245-5174-5	 0-2245-5176
ศนูย์การค้าใบหยก  	 0-2251-7237-8	 0-2251-7239
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
ศนูย์การค้าเพยีวเพลส 	 0-2372-3517-8	 0-2372-3519
รามค�ำแหง 110  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ศนูย์การค้าเสยีงสมบรูณ์ (มนีบรุ)ี 	 0-2540-7931-2	 0-2540-7933
ศนูย์การประชมุแห่งชาตสิริกิติิ	์ 0-2229-4235-9	 0-2229-4234
ศนูย์ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ  	 0-2143-8961-4	 0-2143-8965
แจ้งวฒันะ (อาคาร บ)ี



290 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 8  บ ม จ. ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย

	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร 	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร

ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ 	 0-2143-8966-8	 0-2143-8969
แจ้งวัฒนะ (อาคาร เอ)
สถานขีนส่งผูโ้ดยสารกรงุเทพฯ	 0-2537-9097-8	 0-2537-9075
(จตุจกัร) (จ.-อา. 8.30-17.30 น.)
สถานขีนส่งผูโ้ดยสารกรงุเทพฯ	 0-2894-6015-6	 0-2894-6017
(ถนนบรมราชชนน)ี 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า	 0-2326-4700-1	 0-2326-4702
เจ้าคุณทหารลาดกระบงั
สถาบนัสขุภาพเดก็แห่งชาต	ิ 0-2354-3806-7	 0-2354-3808
มหาราชนิี
สยามพารากอน 	 0-2129-4831-4	 0-2129-4835
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
สยามสแควร์	 	 0-2251-1476, 	 0-2254-8686
	 	 	 	 0-2252-1479, 4070, 
	 	 	 	 7291
สรงประภา	 	 0-2566-4388, 4474	 0-2566-4472
สวนจตจุกัร  	 	 0-2272-4321-2	 0-2272-4323
(พ.-ศ. 8.30-16.30 น., 
ส.-อา. 8.30-18.00 น.)
สวนพล	ู 	 	 0-2286-2626, 	 0-2287-1489
	 	 	 	 0-2287-1252, 4556
สวนมะล	ิ	 	 0-2621-6501-4	 0-2223-7759, 	
	 	 	 	 	 0-2621-6570   
สะพานกษตัรย์ิศกึ	 0-2214-4147, 4846	 0-2214-1826
สะพานขาว	 	 0-2282-2463-4, 	 0-2282-0786
	 	 	 	 5007-8
สะพานใหม่	 	 0-2551-0545-7, 	 0-2521-1300
	 	 	 	 0-2972-5792-3
สาธปุระดษิฐ์	 	 0-2295-4921-3	 0-2295-4924
สามยอด		 	 0-2222-1171-4	 0-2225-9276, 	
	 	 	 	 	 0-2226-1372
ส�ำนกังาน คปภ. (ถนนรชัดาภเิษก)  	0-2513-8280-1	 0-2513-8250
ส�ำนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 	 0-2272-2489-90	 0-2272-2491
ส�ำนกันานาเหนือ	 0-2208-4205-6, 	 0-2256-8425, 		
	 	 	 	 4230-2, 4241, 4246	 8696, 8473
ส�ำเพง็	 	 	 0-2221-8666-7	 0-2221-0375
ส่ีแยกบ้านแขก		 0-2465-7048, 	 0-2466-1989
	 	 	 	 0-2466-1650
ส่ีแยกพระยาศร	ี 0-2221-8570, 	 0-2222-9252
	 	 	 	 0-2222-2206, 3670
ส่ีแยกราชวงศ์	 	 0-2221-1193-4, 	 0-2222-6368
	 	 	 	 0-2222-2580 

สีแ่ยกสะพานกรงุธน	 0-2423-0530-1, 	 0-2435-0423
	 	 	 	 0-2433-6197-8
สีแ่ยกอรณุอมัรนิทร์	 0-2433-0619, 	 0-2433-0620
	 	 	 	 0-2435-3508, 3510
สลีม		 	 	 0-2233-2383-4, 	 0-2231-5695, 
	 	 	 	 0-2235-8153-4 	 0-2237-5920
สขุมุวทิ 22	 	 0-2663-7001-2	 0-2663-7003
สขุมุวทิ 33 	 	 0-2259-7995-6	 0-2259-7994
สขุมุวทิ 47	 	 0-2261-6480-1	 0-2258-0511
สขุมุวทิ 64	 	 0-2311-4706, 4710, 	 0-2331-6067
	 	 	 	 6069
สขุมุวทิ 71	 	 0-2381-2603-5	 0-2381-2602
สขุมุวทิ 77	 	 0-2333-0440-1	 0-2311-6701
สขุมุวทิ 93	 	 0-2311-4216, 4514, 	 0-2331-6667
	 	 	 	 0-2332-5219-21
สทุธสิารวนิจิฉยั	 0-2276-9351-3	 0-2276-9354
สรุวงศ์	 	 	 0-2233-0953, 4977, 	 0-2237-6596
	 	 	 	 0-2234-7837-8
เสรไีทย 47	 	 0-2375-1653, 1836, 	 0-2375-1644
	 	 	 	 1954
หนองจอก		 	 0-2548-3241-2	 0-2548-3243
หลกัสี	่ 	 	 0-2522-7690-2	 0-2522-7693
หอการค้าไทย	 	 0-2225-6780-1	 0-2225-6782
หวัตะเข้ (ลาดกระบงั)	 0-2326-6244, 	 0-2326-6243
	 	 	 	 0-2739-1575-6
หวัหมาก ทาว เซน็เตอร์ 	 0-2718-7641, 7643	 0-2718-7722
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลัเวลิด์ 	 0-2646-1062-3	 0-2646-1064
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
องค์การตลาดเพือ่เกษตรกร	 0-2270-0260-3	 0-2270-0794
(จตจุกัร)
องค์การเภสชักรรม	 0-2354-8892-3	 0-2354-8890
อนสุาวรย์ีชยัสมรภมู	ิ 0-2298-0016-20	 0-2298-0884
อเวนวิ รชัโยธนิ 	 0-2512-3546-7	 0-2512-3548
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
อโศก		 	 	 0-2664-1600-5	 0-2260-1365
อ่อนนชุ	 	 	 0-2322-8932-4	 0-2322-8933
อาคาร บสก.	 	 0-2236-6223-4	 0-2236-6225
อาคารเคพไีอ ทาวเวอร์	 0-2252-9690-1	 0-2252-9692
อาคารซนัทาวเวอร์ส	 0-2273-8101	 0-2273-8102
อาคารซลิลคิ เฮ้าส์ 	 0-2235-6292-3	 0-2235-6294
(จ.-ศ. 8.30-17.30 น.)
อาคารเมอืงทอง (เยาวราช)	 0-2224-6371-2	 0-2224-6387
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อาคารลเิบอร์ตีส้แควร์ 	 0-2233-6722-3	 0-2233-6724
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)
อาคารวรรณสรณ์ 	 0-2306-0878-80 	 0-2306-0881
(จ.-ศ. 11.00-19.00 น., 
ส.-อา. 8.00-16.30 น.)
อาคารสเตททาวเวอร์	 0-2630-5918-9	 0-2630-5917
อาคารส�ำนกังานใหญ่ 2	 0-2208-8443-4	 0-2256-8615
(สุขมุวทิ ซอย 2)
อาคารเสรมิมติร	 0-2258-7022-3, 	 0-2260-2698
	 	 	 	 0-2260-2697-8
อมิพเีรยีลเวลิด์ ลาดพร้าว 	 0-2530-1815-6	 0-2530-1817
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
อดุมสขุ	 	 	 0-2399-1168-9, 1351	 0-2399-1375
เอก็เชนทาวเวอร์ (สีแ่ยกอโศก) 	 0-2261-5274	 0-2260-3047
(จ.-ศ. 10.30-18.30 น.)
เอกมยั	 	 	 0-2381-4052-4, 	 0-2391-2950
	 	 	 	 0-2390-1921
เอน็ มาร์ค พลาซ่า 	 0-2375-4220-1	 0-2375-6518
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
เอนเนอร์ยี ่คอมเพลก็ซ์ 	 0-2537-0363-4	 0-2537-0365
เอม็ไพร์ทาวเวอร์ (ถนนสาทร)	 0-2670-1700-4	 0-2670-1705
เอไอเอ แคปปิตอล เซน็เตอร์  	 0-2248-1156-7	 0-2248-1158
(จ.-อา. 9.30-17.30 น.)
แอมพาร์ค จฬุา 	 0-2214-4615-6	 0-2214-4617
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ไอดโีอ มกิซ์ สขุมุวทิ 103  	 0-2397-5383-4	 0-2397-5385
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ไอท ีสแควร์ หลกัสี ่	 0-2576-0527-8	 0-2576-0528
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ไฮมอลล์สามเสน 	 0-2636-9784-5	 0-2636-9782
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

สาขาในเขตปริมณฑล รวม 125 สาขา

นครปฐม  21 สาขา	 	
ก�ำแพงแสน	 	 0-3435-1434-6	 0-3435-1632
เซ็นทรลัพลาซา ศาลายา 	 0-2429-6951-2	 0-2429-6953
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
ดอนตมู	 	 	 0-3438-2011-2	 0-3438-2013
ตลาดน�ำ้ดอนหวาย	 0-3439-3710-1	 0-3439-3712
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
เทสโก้โลตสั นครชยัศร ี	 0-3433-9456	 0-3433-9576
(จ.-อา. 10.00 - 19.00 น.)

เทสโก้โลตสั นครปฐม 	 0-3425-9751-2	 0-3425-9753
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตสั ศาลายา 	 0-2482-2130-1	 0-2482-2132
(จ.-อา. 10.00 - 19.00 น.)
นครชยัศร	ี	 	 0-3433-1113-6	 0-3433-2163
นครปฐม		 	 0-3425-0770-2	 0-3425-3956
บางเลน	 	 	 0-3439-1032-3	 0-3439-1034
บิก๊ซ ีนครปฐม 	 0-3425-1755	 0-3425-1780
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
พระปฐมเจดย์ี	 	 0-3425-4297-8	 0-3425-4237
พระประโทน	 	 0-3429-3052-3	 0-3439-5052
พทุธมณฑลสาย 5	 0-2420-8771-2	 0-2420-8773
มหาวทิยาลยัมหดิล ศาลายา  	 0-2441-5497-8	 0-2441-5499
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม	 0-3426-1133-4	 0-3426-1135
มหาวทิยาลยัศลิปากร	 0-3427-2507-8	 0-3427-2509
วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์
ศาลายา	 	 	 0-2441-4451-2	 0-2441-4450
สามพราน		 	 0-3432-2900-2	 0-3432-3155
สีแ่ยกสนามจนัทร์	 0-3425-4533-6	 0-3425-4240
อ้อมใหญ่		 	 0-2420-4980-1, 5183	 0-2420-4983

นนทบุรี  34 สาขา	 	

กระทรวงพาณชิย์           	 0-2547-5941-2	 0-2547-5943
กระทรวงสาธารณสขุ-ตวิานนท์	 0-2580-7000	 0-2580-2538
การไฟฟ้าฝ่ายผลติบางกรวย	 0-2436-5950 	 0-2433-4663
งามวงศ์วาน 	 	 0-2580-1594, 	 0-2589-8855
	 	 	 	 0-2591-6180-1
เซน็เตอร์พ้อยท์ (บางใหญ่) 	 0-2594-0507-9	 0-2594-0506
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
เซน็ทรลัพลาซ่า แจ้งวฒันะ 	 0-2193-8106-7	 0-2193-8108
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เซน็ทรลัพลาซ่า รตันาธเิบศร์ 	 0-2526-0336-7	 0-2526-0338
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เซน็ทรลัพลาซา เวสต์เกต 	 0-2194-2907-8	 0-2194-2909
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เดอะครสิตลั ราชพฤกษ์ 	 0-2102-5694-5	 0-2102-5696
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
เดอะมอลล์งามวงศ์วาน 	 0-2550-1226-7	 0-2550-1228
(จ.-อา. 10.30 - 19.30 น.)
เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ 	 0-2489-6980-1	 0-2489-6982
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ตลาดกลางบางใหญ่  	 0-2595-0597, 0703-4	 0-2595-0719
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
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ตลาดท่าอฐิ   		 0-2595-8513-4	 0-2595-8098
ตลาดพระป่ิน 3		 0-2595-5031-2	 0-2595-5033
(ถนนกาญจนาภเิษก) 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ตลาดรวมใจ (เมอืงทองธาน)ี 	 0-2980-6069-70	 0-2980-6071
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ตวิานนท์ 3	 	 0-2591-5525-7, 8228	 0-2580-2254
ท่าน�ำ้นนทบุร	ี 	 0-2525-0683, 0931, 	 0-2525-1139
	 	 	 	 0957
ท่าน�ำ้ปากเกรด็		 0-2584-0669, 1032	 0-2584-1258 
เทศบาลนครนนทบรุ ี	 0-2580-2028-9	 0-2580-2022
เทสโก้โลตสั บางใหญ่ 	 0-2459-2281-2	 0-2459-2280
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตสั รตันาธเิบศร์ 	 0-2580-9653-4	 0-2580-9655
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
นนทบุร	ี 	 	 0-2525-0421, 0447, 	 0-2525-0857
	 	 	 	 0775, 0-2527-1037, 
	 	 	 	 1148, 1274
บางกรวย		 	 0-2447-0652-4	 0-2447-1554
บางบัวทอง	 	 0-2571-7668-9,  	 0-2571-7667
	 	 	 	 0-2924-1031-3
ปากเกรด็		 	 0-2583-8616-7, 	 0-2583-8618
	 	 	 	 0-2584-3157-8
พนัธุท์พิย์ พลาซ่า งามวงศ์วาน 	 0-2953-6280-1	 0-2953-6276
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เมอืงทองธาน	ี 	 0-2503-4311, 4893-4	 0-2503-4899
รตันาธเิบศร์	 	 0-2591-3598, 8363	 0-2591-3599
โรบินสัน ศรสีมาน 	 0-2501-5926-7	 0-2501-5928
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ศูนย์การค้าสลากไทย 	 0-2589-6905-6	 0-2589-6944
ส�ำนกังาน ก.พ.		 0-2525-4727-8	 0-2525-4729
ส�ำนกังานประกนัสงัคม 	 0-2526-1337-8	 0-2526-1322
ส�ำนกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล	 0-2951-3688-9	 0-2951-3690
อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค	 0-2584-1319	 0-2584-1039

ปทุมธานี  27  สาขา	 	

คลองหลวง  	 	 0-2524-2141-2	 0-2524-2143
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)
เซียร์รงัสติ 	 	 0-2992-6373-4	 0-2992-6375
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ตลาดไท 		 	 0-2529-2022, 4206-7	 0-2529-4786 
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)

ตลาดนานาเจรญิ	 0-2592-4493-4	 0-2592-4483
(ล�ำลกูกาคลอง 2) 
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
ตลาดพนูทรพัย์ 	 0-2581-4260-1	 0-2581-4362
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ตลาดสีม่มุเมอืง	 0-2531-5111-3	 0-2531-7245
เทศบาลนครรงัสติ	 0-2567-1816-7	 0-2567-1819
เทสโก้โลตสั นวนคร 	 0-2529-2883-4	 0-2529-5172
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตสั ล�ำลกูกา (คลอง 2) 	 0-2191-1577-8	 0-2191-1579
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
นคิมอตุสาหกรรมนวนคร 	 0-2529-6333	 0-2529-6335
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)
บิก๊ซ ีรงัสติ 	 	 0-2567-4960, 4968	 0-2567-4951
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บิก๊ซ ีรงัสติคลอง 6 	 0-2577-4150-1	 0-2577-4240
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บิก๊ซ ีล�ำลกูกา (คลอง 5)  	 0-2152-7671-2	 0-2152-7673
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ปทมุธาน	ี	 	 0-2581-2245-6, 4640, 	 0-2581-1465
	 	 	 	 6228, 6490, 6675
พทิกัษ์สนัต ิ(ตลาดปทมุธาน)ี 	 0-2581-6331-3	 0-2581-4055
เพยีวเพลส รงัสติ คลอง 2 	 0-2549-9238	 0-2549-8233
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ฟิวเจอร์พาร์ครงัสติ 	 0-2567-3607, 4498	 0-2567-5019
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	 0-2564-3377	 0-2564-3378
ศนูย์รงัสติ
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์	 0-2520-3140, 3196  	 0-2520-3188
รงัสติ		 	 	 0-2567-1001-5	 0-2531-3450
รงัสติ-นครนายก คลอง 3 	 0-2569-6933, 6973	 0-2569-7466
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)
รงัสติ-นครนายก คลอง 4	 0-2990-9939-42	 0-2533-1543
รงัสติ-นครนายก คลอง 6	 0-2577-5827, 5853 	 0-2577-5933
รงัสติ-นครนายก คลอง 11	 0-2546-1239-40	 0-2546-1241
ลาดหลมุแก้ว (แยกนพวงศ์)	 0-2194-5564-5	 0-2194-5563
สะพานนนทบรุ	ี	 0-2156-9113	 0-2156-9114
อ�ำเภอสามโคก		 0-2593-1381-3	 0-2593-1380

สมุทรปราการ  30 สาขา	 	

ตลาดหนามแดง	 0-2385-1205-6	 0-2385-1207 
ถนนปูเ่จ้าสมงิพราย	 0-2384-2757-9	 0-2394-0955
ถนนแพรกษา	 	 0-2382-6712-3	 0-2382-6714
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ถนนศรสีมทุร	 	 0-2175-8894, 	 0-2387-1002
	 	 	 	 0-2387-1003, 0-2389-
	 	 	 	 5970, 0-2395-1564, 
	 	 	 	 0-2702-8207
เทพารกัษ์		 	 0-2394-4750, 6839-40	 0-2394-0720
เทสโก้โลตสั บางปู 	 0-2710-9067-8	 0-2710-9069
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตสั บางพลี 	 0-2325-1087-8	 0-2325-1088
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตสั ศรนีครนิทร์  	 0-2759-9267-8	 0-2759-9269
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บางคร	ุ 	 	 0-2462-7860-2	 0-2817-8819
บางบ่อ 	 	 	 0-2708-5504	 0-2708-5505
บางปลา	 	 	 0-2312-1722-3	 0-2312-1724
บางป	ู 	 	 0-2395-3047, 4599, 	 0-2395-3048
	 	 	 	 0-2703-8093-4
บางพล	ี 	 	 0-2316-1935-6	 0-2316-1938
บ๊ิกซ ีบางพล ี		 0-2312-2732	 0-2312-2733
(จ.-อา. 10.30 - 19.30 น.)
บิก๊ซ ีสมทุรปราการ 	 0-2395-4190	 0-2395-4191
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บ๊ิกซ ีส�ำโรง 2 		 0-2380-2657-8	 0-2380-2659
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ปากน�ำ้	 	 	 0-2387-0704, 	 0-2387-0705
	 	 	 	 0-2389-0993-7
พระประแดง	 	 0-2462-5000, 7988, 	 0-2463-3721
	 	 	 	 0-2463-3722, 2273, 
	 	 	 	 2506, 0-2464-1457-8
มาร์เกต็ วลิเลจ สวุรรณภมู ิ	 0-2316-6724-5	 0-2316-6726
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เมกา บางนา 		 0-2105-1824-5	 0-2105-1826
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เมอืงใหม่บางพล	ี 0-2315-2284-5	 0-2315-2286
โรบินสนั สมทุรปราการ  	 0-2174-2802-3	 0-2174-2804
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ศรนีครนิทร์ กม.14	 0-2385-8167	 0-2385-8292
ศูนย์ปฏบิตักิาร บมจ.การบนิไทย	 0-2134-1920-1	 0-2134-1922
สถานรีถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงค์ 	 0-2134-1926-7	 0-2134-1918
สถานสีวุรรณภมูิ 
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
สมทุรปราการ	 	 0-2389-1161	 0-2387-1182
ส�ำนกังานท่าอากาศยานสวุรรณภมิู	 0-2134-1923-4	 0-2134-1925

ส�ำโรง 	 	 	 0-2384-4974, 	 0-2384-4448
	 	 	 	 0-2394-1157
อาคารปลอดอากร	 0-2134-1929-30	 0-2134-1931
ท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ
อมิพเีรยีลเวลิด์ ส�ำโรง	 0-2183-0758-9	 0-2183-0760
(จ.-ศ. 10.30-19.30 น., 
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)

สมุทรสาคร 13 สาขา	 	

กระทุม่แบน	 	 0-3447-1926-7, 	 0-3447-1928
	 	 	 	 0-3484-6713
โกรกกราก	 	 0-3442-5184-5	 0-3442-5186
ตลาดมหาชยั	 	 0-3481-0257-8, 	 0-3442-7702
	 	 	 	 0762
ถนนเศรษฐกจิ 1	 0-3444-8154-5	 0-3444-8156
บ้านแพ้ว	 	 	 0-3448-1173, 	 0-3448-1364
	 	 	 	 0-3485-0684
บิก๊ซ ีมหาชยั 		 0-3444-2855-6	 0-3444-2857
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
พอร์โต้ ชโิน่ พระราม 2 	 0-3411-0852-3	 0-3411-0854
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
พนัท้ายนรสงิห์ 	 0-3487-2031-2	 0-3487-2033
(ถนนพระราม 2 กม.17)
พทุธมณฑลสาย 4 	 0-2420-5023-4	 0-2420-5025
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
เพชรเกษม 91 (อ้อมน้อย)	 0-2420-5454-5	 0-2420-5456
โพธิแ์จ้ 	 	 	 0-3449-1481-2	 0-3449-1483
ศาลากลางจงัหวดัสมทุรสาคร 	 0-3441-3515-7	 0-3441-3517
สมทุรสาคร	 	 0-3441-1186, 1788, 	 0-3442-1600
	 	 	 	 0-3442-1601, 4795, 
	 	 	 	 5170, 8180

สาขาในเขตภาคกลาง รวม 107 สาขา

กาญจนบุรี  12 สาขา               	 	

กาญจนบรุ ี                	 0-3451-2889-90	 0-3451-4518
ตลาดผาสกุ กาญจนบุร ี	 0-3451-5934-5	 0-3451-5936
(จ.-อา. 9.30 - 18.30 น.)
ถนนแสงชโูต	 	 0-3451-1292	 0-3451-6768
ทองผาภมู	ิ 	 0-3459-9065-6, 	 0-3459-9100
	 	 	 	 9537-8
ท่าม่วง	 	 	 0-3461-1441, 1891	 0-3461-1890
ท่ามะกา	 	 	 0-3454-3310, 3312, 	 0-3454-3311
	 	 	 	 0-3464-0682
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ท่าเรอืพระแท่น 	 0-3456-2767, 2177	 0-3456-2877
ไทรโยค	 	 	 0-3463-4263	 0-3463-4266
บ่อพลอย		 	 0-3462-8492-4	 0-3462-8495
โรบินสัน กาญจนบุร ี	 0-3460-3356-7	 0-3460-3358
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ศาลากลางจงัหวดักาญจนบุร	ี 0-3451-2803-4	 0-3451-2805
สังขละบรุ	ี	 	 0-3459-5198, 	 0-3459-5601
	 	 	 	 5345, 5507

ชัยนาท  4 สาขา	 	

ชยันาท	 	 	 0-5641-2406-7	 0-5641-1107 
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น., 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)
วัดสิงห์	 	 	 0-5646-1320-1	 0-5646-1317
สรรคบรุ	ี 	 	 0-5648-1061-2	 0-5648-1006
หันคา	 	 	 0-5645-1099-101	 0-5645-1269

ประจวบคีรีขันธ์  10 สาขา	 	
กยุบุร ี                       	 0-3268-1195, 1585, 	 0-3268-1546
	 	 	 	 1646
ชมุชนอ่างน�ำ้ (หวัหนิ)  	 0-3251-2936-7	 0-3251-2938
ตลาดฉตัรไชย (หวัหนิ)	 0-3251-3208-9	 0-3251-3300
เทสโก้โลตสั ประจวบคีรขีนัธ์  	 0-3265-2282-3	 0-3265-2284
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตสั ปราณบุร ี	 0-3282-5803-4	 0-3282-5805
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บางสะพาน	 	 0-3269-2254-5	 0-3269-2263
ประจวบครีขีนัธ์ 	 0-3255-1140, 0-3260-	 0-3261-1575
	 	 	 	 2366, 0-3261-1171, 
	 	 	 	 1353, 1372
ปราณบรุ	ี	 	 0-3262-1444, 1664	 0-3254-2366
หัวหิน 	 	 	 0-3251-1307, 1812, 	 0-3251-1242
	 	 	 	 2053
หัวหิน มาร์เกต็ วลิเลจ 	 0-3252-6192-3	 0-3252-6242
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)

พระนครศรีอยุธยา  15 สาขา	 	
ตลาดวังน้อย 	 	 0-3527-1321-2	 0-3527-1323
ตลาดหวัรอ	 	 0-3525-2365-6, 2699	 0-3525-2368
ท่าเรอื                   	 0-3534-1189, 1989	 0-3534-1990
นคิมอตุสาหกรรมโรจนะ	 0-3533-0888-9	 0-3533-0890
บางปะอนิ		 	 0-3522-1025-7	 0-3522-1028

บิก๊ซ ีอยธุยา 	 	 0-3574-7150-1	 0-3574-7149
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ประตนู�ำ้พระอนิทร์	 0-3536-1334-6	 0-3536-2006
ผกัไห่	 	 	 0-3539-1458-9	 0-3539-1457
ภาช	ี	 	 	 0-3531-1089	 0-3531-1389
โรงพยาบาลพระนครศรอียธุยา 	 0-3532-3017-8	 0-3532-3019
โรจนะ	 	 	 0-3524-3289, 3389, 	 0-3532-2921
	 	 	 	 3489, 3829
ศนูย์การค้าอยธุยาพาร์ค 	 0-3580-1216, 1229, 	 0-3580-1204
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	 1230
ศนูย์ราชการจงัหวดั	 0-3534-5684, 5755	 0-3534-5901
พระนครศรอียธุยา
เสนา		 	 	 0-3520-1289, 	 0-3520-1089
	 	 	 	 0-3521-7169-70
อยธุยา	 	 	 0-3521-1483-4	 0-3524-1266

เพชรบุรี  6 สาขา	 	

ชะอ�ำ                    	 0-3247-1600 	 0-3247-1601 
ท่ายาง	 	 	 0-3246-1551-3	 0-3246-1552
พระนครครี	ี 	 0-3242-4229	 0-3242-7099
เพชรบรุ ี(จ.-ส. 8.30-16.30 น.)	 0-3242-5501, 5516	 0-3242-8229
มหาวทิยาลยัศลิปากร 	 0-3259-4130-1	 0-3259-4132
วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี
ศาลากลางจงัหวดัเพชรบรุ ี	 0-3240-1033, 1044	 0-3240-1055

ราชบุรี  15 สาขา	 	

จอมบงึ                          	0-3236-2350-1	 0-3226-1300 
ด�ำเนนิสะดวก		 0-3224-1500-2	 0-3225-4133
ตลาดน�ำ้ด�ำเนนิสะดวก 	 0-3224-1542-3	 0-3224-1544
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น., 
ส.-อา. 8.30-14.30 น.)
ตลาดศรเีมอืง (ราชบรุ)ี  	 0-3233-2138-9	 0-3233-2140
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)
ถนนไกรเพชร	 	 0-3232-2049 	 0-3232-5590
ถนนคฑาธร 	  	 0-3232-5948	 0-3231-4262
บ้านโป่ง	 	 	 0-3221-1044	 0-3221-1891
บิก๊ซ ีบ้านโป่ง 		 0-3220-1363-4	 0-3220-1365
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บิก๊ซ ีราชบรุ ี	 	 0-3233-2787-8	 0-3233-2789
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ปากท่อ	 	 	 0-3228-1479	 0-3228-1480
โพธาราม		 	 0-3274-7581-2	 0-3274-7583
ราชบรุ	ี 	 	 0-3233-7146	 0-3232-1737
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ศรสีรุยิวงศ์	 	 0-3232-3394-5, 	 0-3232-3393
	 	 	 	 6721, 0-3232-1648
ศาลากลางจงัหวดัราชบรุ	ี 0-3232-5947	 0-3235-0006
สวนผึง้	 	 	 0-3236-4262-3	 0-3236-4264

ลพบุรี  12 สาขา	 	

เขาพระงาม 	 	 0-3648-6615 	 0-3648-6651
โคกส�ำโรง		 	 0-3644-1239, 1723	 0-3644-1160 
ถนนวชิาเยนทร์		 0-3661-7953-4	 0-3661-8836
ท่าวุง้		 	 	 0-3662-2038-9	 0-3662-2040
เทสโก้โลตสั สงิห์บุร ี 	 0-3651-2953-4	 0-3651-1999
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตสั ลพบรีุอินน์พลาซ่า 	 0-3644-6150-1	 0-3644-6152
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บ้านหมี	่ 	 	 0-3647-1239	 0-3647-1360
พฒันานคิม	 	 0-3663-9313-4	 0-3649-1506
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร	ี 0-3642-5311-2	 0-3642-6905
ลพบรุ	ี 	 	 0-3641-1204-5	 0-3642-0955
ล�ำนารายณ์	 	 0-3646-1044, 	 0-3646-1043
	 	 	 	 0-3663-0797-8
วงเวยีนสระแก้ว	 0-3641-3678, 	 0-3641-3723
	 	 	 	 0-3642-0082

สมุทรสงคราม  2 สาขา	 	

แม่กลอง (จ.-ส. 8.30-16.30 น.) 	 0-3471-6352-3	 0-3471-6351
สมทุรสงคราม		 0-3471-1166, 1199	 0-3472-3834

สระบุรี  13 สาขา	 	
แก่งคอย	 	 	 0-3624-8284-6	 0-3624-8287
ท่าลาน	 	 	 0-3628-1427	 0-3628-1334
ปากเพรยีว	 	 0-3621-2507, 	 0-3622-2580
	 	 	 	 0-3631-2543
พระพทุธบาท	 	 0-3626-6090-1	 0-3626-6092
มวกเหลก็		 	 0-3634-5640-1	 0-3634-5642
โรบินสนั สระบรุ ี	 0-3635-1491-2	 0-3635-1493
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ศาลากลางจงัหวดัสระบรุ	ี 0-3623-1136-7	 0-3623-1138
สระบรุ	ี 	 	 0-3622-2093-6. 	 0-3622-2700
	 	 	 	 2098-9
เสาไห้	 	 	 0-3633-2037, 	 0-3673-1685
	 	 	 	 0-3673-1686
หนองแค		 	 0-3632-6452,	 0-3637-1324
	 	 	 	 0-3637-1374

หนองแซง		 	 0-3639-9239-40	 0-3639-9237
หน้าพระลาน               	 0-3634-7192-3, 	 0-3635-1192
	 	 	 	 0-3635-1193
หนิกอง	 	 	 0-3637-9493	 0-3637-9494

สิงห์บุรี 2 สาขา	 	
สงิห์บรุ ี                         	0-3651-1004, 1115, 	 0-3651-1006 
	 	 	 	 2032, 2581, 
	 	 	 	 0-3652-2717
อนิทร์บรุ	ี 	 	 0-3658-1476-8	 0-3658-1331

สุพรรณบุรี 12 สาขา	 	

ดอนเจดย์ี                      	 0-3559-1301-3	 0-3559-1304
ด่านช้าง	 	 	 0-3550-9503-4	 0-3559-5367
เดมิบางนางบวช	 0-3557-8742	 0-3557-8748
ถนนพระพนัวษา 	 0-3552-3475	 0-3552-3722
ปตท.วดัป่าเลไลยก์	 0-3545-0131-2	 0-3545-0133
โรบนิสนั สพุรรณบรุ ี 	 0-3545-4381-2	 0-3545-4383
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ศรปีระจนัต์	 	 0-3558-1984-5	 0-3558-2595
ศนูย์ราชการสพุรรณบรุ	ี 0-3553-5060-3 	 0-3553-5064
สองพีน้่อง		 	 0-3553-1395, 1454	 0-3553-1453
สามชกุ	 	 	 0-3557-1033, 1755	 0-3557-1022
สพุรรณบรุ	ี 	 0-3552-3042, 5202-5 	 0-3552-3315
อูท่อง	 	 	 0-3555-1927-8	 0-3555-1929

อ่างทอง  4 สาขา	 	

ป่าโมก	 	 	 0-3566-1329, 1429	 0-3566-1323
โพธิท์อง	 	 	 0-3569-1352-3	 0-3569-1351
วเิศษชยัชาญ                	 0-3563-1740-1	 0-3563-1742 
อ่างทอง	 	 	 0-3561-1720-1	 0-3561-1665

สาขาในเขตภาคเหนือ รวม 179 สาขา

กำ�แพงเพชร  8 สาขา                    		

ก�ำแพงเพชร                    	 0-5571-1007, 1117	 0-5571-3567
ขาณวุรลกัษบรุ	ี	 0-5577-9074	 0-5577-9014
คลองขลงุ		 	 0-5586-3114-6	 0-5586-3113
ชากงัราว 		  	 0-5571-1003, 1013, 	 0-5571-4024
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)	 1023
พรานกระต่าย		 0-5577-5551	 0-5577-5552
ลานกระบอื	 	 0-5576-9117-9	 0-5576-9174
ศนูย์ราชการจงัหวดัก�ำแพงเพชร	 0-5570-5151-2	 0-5570-5153
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สลกบาตร		 	 0-5577-1100, 1200, 	 0-5577-1491
	 	 	 	 1300
เชียงราย  16  สาขา	 	

เชยีงของ                      	 0-5379-1665	 0-5379-1772 
เชยีงราย	 	 	 0-5374-4282-3	 0-5371-1700
เชยีงแสน		 	 0-5365-0696-7	 0-5365-0698
เซ็นทรลัพลาซา เชยีงราย  	 0-5317-9780-1	 0-5317-9782
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เด่นห้า (เชยีงราย) 	 0-5371-8601, 8603	 0-5371-8604
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)
ตลาดบ้านดู ่(เชยีงราย)  	 0-5317-5680-1	 0-5317-5682
(จ.-อา. 8.30-17.30 น.)
ตลาดป่าก่อ (เชยีงราย)  	 0-5360-0230-1	 0-5360-0232
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)
เทสโก้โลตสั เชยีงของ 	 0-5379-1973-4	 0-5379-1984
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทงิ	 	 	 	 0-5379-5822-3	 0-5379-5789
บ๊ิกซี เชยีงราย 	 0-5315-3341-2	 0-5315-3343
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
พาน		 	 	 0-5372-1370-1	 0-5372-1622
แม่จนั	 	 	 0-5377-1940	 0-5377-1939
แม่สาย 	 	 	 0-5364-1001, 	 0-5373-1831
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น., 	 0-5373-1624-5
ส.-อา. 9.30-17.30 น.)
เวียงป่าเป้า	 	 0-5378-2175-6	 0-5378-2177
ศาลากลางจงัหวดัเชยีงราย	 0-5317-7314-6	 0-5317-7317
ห้าแยกพ่อขนุเมง็ราย	 0-5371-7740-3	 0-5371-9147

เชียงใหม่  40 สาขา	 	

ข่วงสิงห์	 	 	 0-5340-9545-7	 0-5340-9548
จอมทอง	 	 	 0-5334-1351,   	 0-5334-1350
	 	 	 	 0-5382-6840
เชยีงดาว		 	 0-5338-8600, 	 0-5345-5147
	 	 	 	 0-5345-5237-9
เชยีงใหม่		 	 0-5324-5250-1	 0-5324-8868
ไชยปราการ	 	 0-5345-7002-3	 0-5345-7004
เซ็นทรลั เฟสตวิลั เชยีงใหม่ 	 0-5328-8783-4	 0-5328-8785
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เซ็นทรลัแอร์พอร์ตเชยีงใหม่ 	 0-5327-9337 	 0-5327-9676
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
ดอยสะเกด็	 	 0-5329-1993-4	 0-5329-1996
ถนนช้างคลาน		 0-5327-2093-5, 3276	 0-5381-8368
ถนนช้างเผอืก (เชยีงใหม่) 	 0-5322-6916-7	 0-5322-6918

ถนนสเุทพ	 	 0-5327-8084, 8087	 0-5327-8871
ถนนห้วยแก้ว 		 0-5322-5808-9	 0-5322-5810
ท่าแพ	 	 	 0-5325-2801-5 	 0-5323-2537
เทสโก้โลตสั เชยีงใหม่ หางดง 	 0-5328-0610-1 	 0-5328-0612 
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตสั แม่แตง 	 0-5347-1292-3 	 0-5347-1294  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
นิม่ซติีเ้ดลี ่(เชยีงใหม่) 	 0-5328-0670-1	 0-5328-0672
(จ.-ศ. 10.00 -18.00 น.)
นมิมานเหมนิท์ 	 0-5321-3877-8	 0-5321-3879
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
บ่อสร้าง	 	 	 0-5333-8289, 8389	 0-5333-8376
บิก๊ซ ีเชยีงใหม่ 	 0-5324-6709-10	 0-5324-6791
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บิก๊ซ ีหางดง 	 	 0-5344-7809-10	 0-5344-7811
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บิก๊ซ ีหางดง 2 	 0-5344-2921-2	 0-5344-2923
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ประตเูชยีงใหม่ 	 0-5327-4127-8	 0-5327-4129
ฝาง	 	 	 	 0-5345-1481-3	 0-5345-2006 
พระสงิห์	 	 	 0-5328-3270	 0-5328-3269
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 	 0-5322-3191	 0-5322-3172
มโีชคพลาซ่า (เชยีงใหม่)  	 0-5323-0058-9	 0-5323-0060
(จ.-ศ. 10.00 -18.00 น.)
แม่โจ้		 	 	 0-5335-3431-3	 0-5335-3430
แม่รมิ	 	 	 0-5329-7221, 7223, 	 0-5329-7222
	 	 	 	 7969, 8401
แม่อาย	 	 	 0-5345-9318-9	 0-5345-9320
ศรนีครพงิค์	 	 0-5323-4395, 4890, 	 0-5325-1724
	 	 	 	 0-5325-1044-6
ศนูย์การค้ากาดสวนแก้ว 	 0-5322-3254, 3268	 0-5322-5807
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ศนูย์ราชการจงัหวดัเชยีงใหม่ 	 0-5311-2812-3	 0-5311-2814
สนัก�ำแพง		 	 0-5333-1993, 2311, 	 0-5333-1994
	 	 	 	 2628
สนัป่าข่อย		 	 0-5324-1110, 1854, 	 0-5324-5405
	 	 	 	 3188
สนัป่าตอง		 	 0-5331-1519-21	 0-5331-1503
สารภ	ี 	 	 0-5332-5472-3	 0-5332-5474
สีแ่ยกสนามบนิเชยีงใหม่	 0-5328-0965-7	 0-5328-0968
สีแ่ยกหนองหอย	 0-5380-0475-6, 0478	 0-5380-0477
หางดง	 	 	 0-5344-1097-8	 0-5344-1096
ฮอด		 	 	 0-5346-1244-5	 0-5346-1246
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ตาก  9 สาขา	 	

ตลาดพาเจรญิ แม่สอด 	 0-5553-6120-1	 0-5553-6116
ตาก		 	 	 0-5551-1116, 1423 	 0-5551-1597
เทสโก้โลตสั ตาก  	 0-5589-3374-5	 0-5589-3376
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตสั แม่สอด  	 0-5550-6918-9	 0-5550-6920
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บ้านตาก	 	 	 0-5559-1451-2	 0-5559-1453
แม่ระมาด 	 	 0-5558-1154-5	 0-5558-1156
แม่สอด	 	 	 0-5553-1006, 1193, 	 0-5553-1436
	 	 	 	 1600
รมิปิง 	 	 	 0-5551-1963-4	 0-5551-1965
วังเจ้า 	 	 	 0-5559-3197-8	 0-5559-3199

นครสวรรค์  16 สาขา	 	

ชมุแสง	 	 	 0-5628-2103	 0-5628-2218 
ตากฟ้า	 	 	 0-5624-1074, 1178	 0-5624-1177
ตาคล	ี 	 	 0-5626-1556-7	 0-5626-2500
ถนนมาตลุ	ี 	 0-5622-9904, 9885	 0-5622-9853
ถนนสวรรค์วถิ	ี	 0-5622-1628	 0-5622-6790
ท่าตะโก	 	 	 0-5624-8727-8	 0-5624-8729
เทสโก้โลตสั นครสวรรค์ 	 0-5637-0258-9	 0-5637-0260
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
นครสวรรค์	 	 0-5621-6281-3	 0-5621-6284
บรรพตพสิยั	 	 0-5627-9034, 9068	 0-5627-9227
ปากน�ำ้โพ		 	 0-5622-1590, 7643	 0-5622-1706
พยหุะครี	ี	 	 0-5634-1502	 0-5634-1455
แฟรีแ่ลนด์สรรพสนิค้า (นครสวรรค์)	 0-5637-2122-3	 0-5637-2124
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 	 0-5688-2633-4	 0-5688-2635
ลาดยาว	 	 	 0-5627-1267	 0-5627-1328
วี-สแควร์ (บิก๊ซ)ี นครสวรรค์ 	 0-5637-2116-7	 0-5637-2118
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
หนองบวั	 	 	 0-5687-6031-2	 0-5687-6033

น่าน  5 สาขา	 	

น่าน		 	 	 0-5471-0208, 	 0-5471-0209 
	 	 	 	 0-5477-2543-4
บ๊ิกซ ีน่าน 	 	 0-5471-1231-2	 0-5471-1233
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ปัว	 	 	 	 0-5479-2979-80	 0-5479-2981
เวียงสา	 	 	 0-5478-2052, 2055	 0-5478-2076

ห้างนราไฮเปอร์มาร์ท 	 0-5477-3163, 5134	 0-5477-4056
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

พะเยา  7 สาขา	 	

เชยีงค�ำ	 	 	 0-5445-1800, 1965, 	 0-5445-1675
	 	 	 	 2096
ดอกค�ำใต้                        	0-5449-1478-9	 0-5449-1476 
เทสโก้โลตสั เชยีงค�ำ 	 0-5445-4226-7	 0-5445-4228
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ปง	 	 	 	 0-5449-7038	 0-5449-7035
พะเยา	 	 	 0-5443-1032, 1733, 	 0-5443-1802
	 	 	 	 1992	
มหาวทิยาลยัพะเยา	 0-5446-6782-3	 0-5446-6784
ศนูย์ราชการจงัหวดัพะเยา	 0-5444-9723, 9725	 0-5444-9726

พิจิตร  7 สาขา	 	

ตะพานหนิ                     	 0-5662-1159, 1179, 	 0-5662-1959 
	 	 	 	 2545
ทบัคล้อ	 	 	 0-5664-1334	 0-5664-1307
บางมลูนาก	 	 0-5663-1202-3, 	 0-5663-1414
	 	 	 	 1830, 1977
พจิติร 	 	 	 0-5661-1376	 0-5661-1396
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น., 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)
โพทะเล	 	 	 0-5668-1022	 0-5668-1024
ราษฎร์เกษมอทุศิ	 0-5665-1393	 0-5665-1396
สากเหลก็		 	 0-5669-9128-9	 0-5669-9130

พิษณุโลก 16 สาขา	 	

เซน็ทรลัพลาซา พษิณโุลก 	 0-5533-8500-1	 0-5533-8502
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
ถนนสงิหวฒัน์		 0-5523-0721-4	 0-5523-0723
ทอ็ปแลนด์ พษิณโุลก 	 0-5524-7444, 7755	 0-5524-7833
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตสั พษิณโุลก 	 0-5525-3601-2	 0-5525-3603
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตสั พษิณโุลก ท่าทอง 	 0-5533-0330-1	 0-5533-0332
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
นครไทย                         	0-5538-9296-7	 0-5538-9090 
บรมไตรโลกนารถ 	 0-5525-2221-2	 0-5525-2311
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
บางระก�ำ		 	 0-5537-1227-8	 0-5537-1148
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บิก๊ซี พษิณโุลก 	 0-5530-1777, 3875	 0-5530-3856
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
พรหมพริาม	 	 0-5536-9111	 0-5536-9112
พษิณุโลก		 	 0-5523-0371-5, 	 0-5524-2112
	 	 	 	 0-5524-2800
มหาวิทยาลยันเรศวร 	 0-5522-7293-4	 0-5522-7445
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
โรงพยาบาลพทุธชนิราชพษิณโุลก 	 0-5525-2800, 2678	 0-5525-2679
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
วังทอง	 	 	 0-5531-1314, 1317	 0-5531-1231
ศาลากลางจงัหวดัพษิณโุลก	 0-5525-9300, 9400	 0-5525-9567
ห้าแยกโคกมะตมู	 0-5530-2007-8, 2010	 0-5530-2011

เพชรบูรณ์  10 สาขา	 	

ชนแดน                       	 0-5676-1275	 0-5676-1277
ถนนเพชรเจรญิ  	 0-5671-1644-5	 0-5671-1646
เทสโก้โลตสั เพชรบูรณ์ 	 0-5671-1841-2	 0-5671-1843
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บึงสามพนั	 	 0-5673-2503-4	 0-5673-2505
เพชรบรูณ์		 	 0-5671-1055, 1344, 	 0-5671-1168
	 	 	 	 1388
วิเชยีรบรุ	ี	 	 0-5679-1316	 0-5679-1318
ศรเีทพ	 	 	 0-5679-9717-8	 0-5679-9719
ศูนย์ราชการจงัหวดัเพชรบรูณ์ 	 0-5672-5458-9	 0-5672-5460
หนองไผ่	 	 	 0-5678-1886-8	 0-5678-1884
หล่มสัก	 	 	 0-5670-1029, 2400	 0-5670-1676

แพร่  5 สาขา	 	

บิก๊ซี แพร่ 	 	 0-5453-2183-4	 0-5453-2185
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
แพร่		 	 	 0-5451-1630, 	 0-5452-2928
	 	 	 	 0-5452-2941
มาร์คโฟร์ พลาซ่า 	 0-5452-1580-1	 0-5452-1584
(จ.-อา. 9.30-18.30 น.)
ลอง		 	 	 0-5458-1452-4, 1666	 0-5458-1456
สูงเม่น	 	 	 0-5454-4448-9	 0-5454-4688

แม่ฮ่องสอน  4 สาขา	 	
ขนุยวม	 	 	 0-5369-1043	 0-5369-1033
ปาย		 	 	 0-5369-9028-9	 0-5369-9030
แม่สะเรยีง		 	 0-5362-1330, 	 0-5368-1222
	 	 	 	 0-5368-1111, 1482

แม่ฮ่องสอน 	 	 0-5361-2049, 2399, 	 0-5361-2219
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น., 	 2744
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

ลำ�ปาง  10 สาขา		

เขลางค์นคร                     	 0-5423-0193-5	 0-5423-0192
เซน็ทรลัพลาซา ล�ำปาง 	 0-5481-1843-4	 0-5481-1845
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เถนิ	 	 	 	 0-5429-1111, 1333, 	 0-5429-1555
	 	 	 	 1444
เทสโก้โลตสั ล�ำปาง 	 0-5423-0443-4	 0-5423-0445
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ประตชูยั       	 0-5422-3638, 5050	 0-5422-5051
แม่ทะ	 	 	 0-5428-9155	 0-5428-9154
แม่เมาะ	 	 	 0-5425-5611-2, 	 0-5482-2851
	 	 	 	 0-5482-2852
ล�ำปาง	 	 	 0-5422-1276, 5074, 	 0-5422-5748
	 	 	 	 6275
วงัเหนอื	 	 	 0-5427-9118-9	 0-5427-9117 
ศนูย์ราชการจงัหวดัล�ำปาง 	 0-5426-5219-20	 0-5426-5221

ลำ�พูน  7 สาขา		

เทสโก้โลตสั ป่าซาง 	 0-5352-1302-3	 0-5352-1332
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
นคิมอตุสาหกรรมล�ำพนู	 0-5358-1442	 0-5358-1443
บ้านโฮ่ง	 	 	 0-5359-1311	 0-5359-1211 
บิก๊ซ ีล�ำพนู 	 	 0-5358-2810-1	 0-5358-2812
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
แม่ทา	 	 	 0-5357-4322-5	 0-5357-4821
ล�ำพนู	 	 	 0-5351-0309, 1109, 	 0-5351-1189
	 	 	 	 1950
ลี	้ 	 	 	 0-5397-9333, 9555	 0-5397-9455

สุโขทัย  8 สาขา	 	

กงไกรลาศ                     	 0-5569-1132-3	 0-5569-1131
บิก๊ซ ีสโุขทยั 	 	 0-5561-6018-9	 0-5561-6020
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ศรนีคร	 	 	 0-5565-2636, 2638	 0-5565-2637
ศรสีชันาลยั	 	 0-5567-2465-6	 0-5567-2467
ศรสี�ำโรง	 	 	 0-5562-8598, 	 0-5568-1320
	 	 	 	 0-5568-1366-7
ศาลากลางจงัหวดัสโุขทยั	 0-5561-1667-8	 0-5561-1616
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สวรรคโลก	 	 0-5564-1422, 1681, 	 0-5564-1539
	 	 	 	 2252
สุโขทยั	 	 	 0-5561-1299, 1383	 0-5561-2921

อุตรดิตถ์  7 สาขา	 	

ตรอน	 	 	 0-5582-5838	 0-5582-5839
ถนนศรอีตุรา	 	 0-5541-1285, 3860	 0-5541-4692
เทสโก้โลตสั อตุรดติถ์ 	 0-5540-7422, 7593	 0-5540-7424
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
น�ำ้ปาด	 	 	 0-5548-1012, 1229	 0-5548-1081
พชิยั		 	 	 0-5542-1555, 1002	 0-5542-1001
มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์	 0-5541-6803-4	 0-5541-6805
อตุรดติถ์		 	 0-5540-7411, 	 0-5540-7410
	 	 	 	 0-5544-4346

อุทัยธานี  4 สาขา	 	

เมอืงพระชนก (อทุยัธาน)ี 	 0-5657-1674-5	 0-5657-1672
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)
สว่างอารมณ์	 	 0-5654-4126, 	 0-5654-4127
	 	 	 	 0-5659-9001
หนองฉาง 	 	 0-5653-1797-8	 0-5653-1799
อทัุยธาน	ี 	 	 0-5651-1027, 1330	 0-5651-2400

สาขาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 227 สาขา

กาฬสินธุ์  8 สาขา                        	 	

กาฬสนิธุ ์                        	0-4381-1731, 4880	 0-4381-2232
กาฬสนิธุพ์ลาซ่า 	 0-4381-5683	 0-4381-5684
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
กฉิุนารายณ์	 	 0-4385-1312-4	 0-4385-1052
เขาวง	 	 	 0-4385-9353, 9355	 0-4385-9359
ยางตลาด		 	 0-4389-1486-7	 0-4389-1488
ศาลากลางจงัหวดักาฬสนิธุ	์ 0-4381-3300-1	 0-4381-3322
สมเดจ็	 	 	 0-4386-1917-8	 0-4386-1919
หนองกงุศร	ี 	 0-4388-1123-4	 0-4388-1222

ขอนแก่น  27 สาขา	 	

กระนวน                        	 0-4325-1700-2	 0-4325-2013
ขอนแก่น		 	 0-4324-6837-40	 0-4324-6838
ชมุแพ	 	 	 0-4331-1119, 2017, 	 0-4331-1139
	 	 	 	 2252
เซ็นทรลัพลาซา ขอนแก่น 	 0-4328-8096-7	 0-4328-8098
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
ถนนกลางเมอืง		 0-4332-1647-8	 0-4332-1649

ถนนมะลวิลัย์	 	 0-4324-1605-6	 0-4324-1607
ถนนมติรภาพ (ขอนแก่น)  	 0-4346-8703-4	 0-4346-8705
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)
ท่าพระ (ขอนแก่น)	 0-4326-1313-4	 0-4326-1315
ทุง่สร้าง	 	 	 0-4324-1795-6	 0-4324-1797
เทสโก้โลตสั ขอนแก่น 2 	 0-4391-1779-80	 0-4391-1781
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตสั ชมุแพ  	 0-4331-3400, 3444	 0-4331-1500
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
น�ำ้พอง	 	 	 0-4347-3347-8	 0-4347-3349
บ้านทุม่	 	 	 0-4325-5193-4	 0-4325-5195
บ้านไผ่	 	 	 0-4327-2116, 2996	 0-4327-2886
บิก๊ซ ีขอนแก่น 	 0-4322-6012-3	 0-4322-6014
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ประตเูมอืง 	 	 0-4327-1135-7	 0-4322-2966
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น., 
ส.-อา. 9.00-17.00 น.)
ภเูวยีง 	 	 	 0-4329-1886-7	 0-4329-1996
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 	 0-4320-4154-5	 0-4320-4156
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)
มหาวทิยาลยั	 	 0-4327-1132-3	 0-4327-1134
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
มอดนิแดง ขอนแก่น	 0-4323-5978, 	 0-4324-7044
	 	 	 	 0-4324-4461
มญัจาครี	ี	 	 0-4328-9241	 0-4328-9243
เมอืงพล	 	 	 0-4341-4273-4, 4915, 	 0-4341-4275
	 	 	 	 5784
ศรจีนัทร์	 	 	 0-4324-5634, 6604	 0-4324-1865
ศาลากลางจงัหวดัขอนแก่น	 0-4324-1826, 1836	 0-4324-1846
หนองเรอื		 	 0-4329-4013-4, 4119	 0-4329-4118
หนองสองห้อง		 0-4349-1840, 	 0-4349-1842
	 	 	 	 0-4349-1841
อบุลรตัน์		 	 0-4344-6002-4	 0-4344-6005

ชัยภูมิ  10 สาขา	 	

แก้งคร้อ	 	 	 0-4488-2359, 2475	 0-4488-2476
จตัรุสั	 	 	 0-4485-2171-2	 0-4485-2173
ชยัภมู	ิ 	 	 0-4482-1321-4	 0-4482-1578
ถนนหฤทยั 	  	 0-4482-1799-800	 0-4481-1325
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น., 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)
บ้านแท่น		 	 0-4488-7109	 0-4488-7132 
บ�ำเหนจ็ณรงค์		 0-4485-9221-2	 0-4485-9223
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ภเูขยีว	 	 	 0-4486-1277	 0-4486-1411
ศูนย์ราชการจงัหวดัชยัภมู	ิ 0-4482-4882-3	 0-4482-4884
หนองบวัแดง	 	 0-4487-2361-2	 0-4487-2365
หนองบวัระเหว		 0-4489-7225-6	 0-4489-7112

นครพนม  7 สาขา	 	

ธาตพุนม 		 	 0-4254-0250-1	 0-4254-0268
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
นครพนม		 	 0-4251-1110	 0-4251-1571
นาแก	 	 	 0-4257-1121-3	 0-4257-1323
บ๊ิกซี นครพนม		 0-4253-2781-2	 0-4253-2780
เรณูนคร	 	 	 0-4257-9126-7	 0-4257-9124
ศรสีงคราม	 	 0-4259-9714-5	 0-4259-9716
ศาลากลางจงัหวดันครพนม	 0-4251-2835-6	 0-4251-2837

นครราชสีมา  29 สาขา                      	 	

กลางดง	 	 	 0-4436-1638-9, 	 0-4436-1688
	 	 	 	 1686-7
ครบุร	ี 	 	 0-4444-4024-5	 0-4444-4026
จอหอ	 	 	 0-4437-1035	 0-4437-1158
โชคชยั	 	 	 0-4449-1701-3	 0-4449-1704 
ด่านขนุทด	 	 0-4420-4034, 4698, 	 0-4438-9258
	 	 	 	 0-4438-9428-9, 9492
เดอะมอลล์ นครราชสมีา	 0-4424-5432, 5444	 0-4424-5444
(จ.-ศ. 10.30-19.30 น., 
ส.-อา. 10.00-19.00 น.)
ตลาดเซฟวนั 	 	 0-4421-4646-7	 0-4421-4648
(จ.-อา. 11.30-19.30 น.)
ถนนช้างเผอืก นครราชสมีา	 0-4424-3300	 0-4424-1328
ถนนโพธิก์ลาง		 0-4424-4194, 4222, 	 0-4424-4154
	 	 	 	 0-4425-3710
ถนนมติรภาพ	 	 0-4425-7470-3	 0-4425-9067
นครราชสมีา 	 	 0-4425-4918-9, 	 0-4425-7432
(จ.-ศ. 8.30-19.30 น., 	 6285-6
ส.-อา. 11.30-19.30 น.)	
โนนไทย	 	 	 0-4438-1212-3	 0-4438-1214
บัวใหญ่	 	 	 0-4446-1030-1	 0-4446-1120
บ๊ิกซี นครราชสมีา   	 0-4427-1037-8	 0-4427-1039
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ประทาย	 	 	 0-4447-9464-5	 0-4447-9467
ปักธงชยั	 	 	 0-4444-1090, 1245	 0-4444-1244
ปากช่อง	 	 	 0-4431-1095, 1421	 0-4431-1401
พมิาย	 	 	 0-4492-8303-4	 0-4492-8305

มหาวทิยาลยัเทคโนโลย	ี 0-4425-4293-4	 0-4425-4295
ราชมงคลอสีาน นครราชสมีา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร	ี 0-4421-6124-5	 0-4421-6126
โรงพยาบาลค่ายสุรนารี	 0-4493-4123-4	 0-4493-4125
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา	 0-4424-8585-6	 0-4424-8587
วงัน�ำ้เขยีว		 	 0-4422-8036-7	 0-4422-8035
ศาลากลางจงัหวดันครราชสมีา	 0-4425-8865-6	 0-4425-8868
สามแยกปักธงชยั	 0-4422-2122-4	 0-4422-2125
สคีิว้		 	 	 0-4441-1666, 1699, 	 0-4441-1600
	 	 	 	 2592
เสงิสาง	 	 	 0-4445-7133-4	 0-4445-7135
หวัทะเล	 	 	 0-4425-2517-8	 0-4425-2519
อมัพวนั	 	 	 0-4435-2589	 0-4435-2590

บึงกาฬ 4 สาขา	 	

เซกา		 	 	 0-4248-9087-8	 0-4248-9098
บงึกาฬ	 	 	 0-4249-1756-8	 0-4249-1760
พรเจรญิ	 	 	 0-4248-7574-5	 0-4248-7576
สีแ่ยกบงึกาฬ	 	 0-4249-2015	 0-4249-2017

บุรีรัมย์  14 สาขา	 	

กระสงั                           	0-4469-1020-1	 0-4469-1382
คเูมอืง	 	 	 0-4469-9001, 9121	 0-4469-9123
ถนนธาน	ี	 	 0-4461-1233, 1560, 	 0-4461-4306
	 	 	 	 4270
นางรอง	 	 	 0-4463-2105-7	 0-4463-2104
บิก๊ซ ีบรุรีมัย์ 	 	 0-4469-0186-7	 0-4469-0249
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บรุรีมัย์	 	 	 0-4461-1520, 3558-9	 0-4461-3434
ประโคนชยั	 	 0-4467-1117 ,1434	 0-4467-1391
พทุไธสง	 	 	 0-4468-9203	 0-4468-9201
โรงพยาบาลบรุรีมัย์ 	 0-4460-2083-4	 0-4460-2085
โรบนิสนั บรุรีมัย์	 0-4460-0682-3	 0-4460-0684
ล�ำปลายมาศ	 	 0-4466-1208-9	 0-4462-3121
ศนูย์ราชการจงัหวดับรุรีมัย์	 0-4466-6677-8	 0-4466-6679
สตกึ		 	 	 0-4462-7415, 	 0-4468-1282
	 	 	 	 0-4468-1283
หนองกี	่ 	 	 0-4464-2026-7	 0-4464-2028

มหาสารคาม  11 สาขา	 	

โกสมุพสิยั                    	 0-4376-1846	 0-4376-1844
เชยีงยนื	 	 	 0-4378-1707-8	 0-4378-1709
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ท่าขอนยาง มหาสารคาม 	 0-4397-0224-5	 0-4397-0223
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
นาเชอืก   	 	 0-4377-9641, 9643	 0-4377-9651
บรบอื	 	 	 0-4377-1451-2	 0-4377-1113
บ๊ิกซ ีมหาสารคาม 	 0-4399-5636-7	 0-4399-5638
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
พยคัฆภมูพิสิยั		 0-4379-1401-2	 0-4379-1112
มหาสารคาม	 	 0-4371-1048, 1310	 0-4372-1512
ศาลากลางจงัหวดัมหาสารคาม	 0-4377-7934-5	 0-4377-7936
เสรมิไทยคอมเพลก็ซ์ 	 0-4397-0826	 0-4397-0828
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ห้าแยกมหาวทิยาลัยมหาสารคาม	 0-4372-1125	 0-4372-1625

มุกดาหาร  5 สาขา	 	

ค�ำชะอ ี                       	 0-4269-1144	 0-4269-1188
ตลาดราตร ี(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	 0-4261-4923-4	 0-4261-4980
นคิมค�ำสร้อย	 	 0-4263-8312	 0-4268-1075
มกุดาหาร		 	 0-4261-1507, 	 0-4261-1508
	 	 	 	 0-4263-3420
โรบินสนั มกุดาหาร 	 0-4267-2466-7	 0-4267-2468
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

ยโสธร  6 สาขา	 	

กดุชมุ                            0-4578-9416-7	 0-4578-9114
ค�ำเขือ่นแก้ว	 	 0-4579-1470-1	 0-4579-1472
บ๊ิกซ ียโสธร 	 	 0-4572-4517-8	 0-4572-4519
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	
ยโสธร 	 	 	 0-4571-2684-5	 0-4571-2215
เลิงนกทา		 	 0-4578-1171, 1374-5	 0-4578-1172
ศาลากลางจงัหวดัยโสธร	 0-4571-4834-5	 0-4571-4836

ร้อยเอ็ด  12 สาขา	 	

เกษตรวสิยั 	 	 0-4358-9590-1 	 0-4358-9592
ตลาดหายโศรก             	 0-4352-2168-9	 0-4351-3333
เทสโก้โลตสั ร้อยเอด็ 	 0-4351-9536, 9576	 0-4351-9741
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
บ๊ิกซ ีร้อยเอด็ 		 0-4362-4809-10	 0-4362-4811
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บึงพลาญชยั	 	 0-4352-0489	 0-4352-0491
โพนทอง	 	 	 0-4357-2325 ,2335	 0-4357-2345
ร้อยเอด็	 	 	 0-4351-1135, 1153	 0-4351-1992
โรบินสนั ร้อยเอ็ด 	 0-4354-0941-2	 0-4354-0943
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

ศาลากลางจงัหวดัร้อยเอด็	 0-4351-9162 ,9219	 0-4351-9175
สวุรรณภมู	ิ 	 0-4358-1252-3	 0-4358-1011
เสลภมู	ิ 	 	 0-4355-1251-2	 0-4355-1252
หนองพอก	 	 0-4357-9179-80	 0-4357-9099

เลย  7 สาขา		

เชยีงคาน		 	 0-4282-2114-5	 0-4282-2113
ด่านซ้าย	 	 	 0-4289-1273, 1275	 0-4289-1274
ถนนเอือ้อาร ี	 	 0-4281-1941	 0-4281-1942
(จ.-อา. 9.00-17.00 น.)
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย	 0-4284-5194-5	 0-4284-5196
เลย	 	 	 	 0-4281-2650-1	 0-4281-1728
วงัสะพงุ	 	 	 0-4284-2157-8	 0-4284-2159
ศาลากลางจงัหวดัเลย 	 0-4281-5547-8	 0-4281-5557

ศรีสะเกษ  12 สาขา	 	

กนัทรลกัษ์                      	 0-4566-1245-6	 0-4566-1730
กนัทรารมย์	 	 0-4565-1134-5	 0-4565-1136
ขขุนัธ์	 	 	 0-4567-1297, 1475	 0-4567-1755
ขนุหาญ	 	 	 0-4563-7498, 7605, 	 0-4567-9044
	 	 	 	 0-4567-9042-3
ถนนเทพา		 	 0-4562-2871-2	 0-4562-2873
เทสโก้โลตสั ขขุนัธ์ 	 0-4567-1551-2	 0-4567-1711
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บิก๊ซ ีศรสีะเกษ 	 0-4563-4252-3	 0-4563-4254
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ราษไีศล	 	 	 0-4568-2215-6	 0-4568-2217
โรงพยาบาลศรสีะเกษ	 0-4561-3675-6	 0-4561-3677
ศรสีะเกษ 	 	 0-4561-1115, 1558, 	 0-4561-3204
	 	 	 	 2508, 2537
ศาลากลางจงัหวดัศรสีะเกษ 	 0-4561-1288, 1314	 0-4561-1663
อทุมุพรพสิยั	 	 0-4569-1199	 0-4569-1198

สกลนคร  9 สาขา	 	

เจรญิเมอืง  	 	 0-4271-5089	 0-4271-3391
เนวาด้ามลัตเิพลก็ซ์ สกลนคร 	 0-4271-6850-1	 0-4271-6852
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
พงัโคน	 	 	 0-4277-1030, 1122-3	 0-4277-1417 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์	 0-4275-4264-5	 0-4275-4266
วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรติ
จงัหวดัสกลนคร
โรบนิสนั สกลนคร 	 0-4297-1785-6	 0-4297-1787
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
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ศูนย์ราชการจงัหวดัสกลนคร	 0-4271-3162-3	 0-4271-3187
สกลนคร		 	 0-4271-1024, 1231, 	 0-4271-2938
	 	 	 	 6421
สว่างแดนดนิ	 	 0-4272-1680-1	 0-4272-1033
อากาศอ�ำนวย		 0-4279-8123, 9252	 0-4279-9251

สุรินทร์  10 สาขา	 	

จอมพระ		 	 0-4458-1188-9	 0-4458-1021
ถนนหลกัเมอืง		 0-4451-9416, 9419	 0-4451-9418
ปราสาท	 	 	 0-4455-1308	 0-4455-1309
รตันบรุ	ี 	 	 0-4459-9702-3	 0-4459-9704
โรบินสัน สรุนิทร์ 	 0-4404-2735-6	 0-4404-2737
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
วงเวียนน�ำ้พ ุ(สรุนิทร์)  	 0-4451-8312-3	 0-4451-8314
ศีขรภมู	ิ 	 	 0-4456-1323-4	 0-4456-1322
สังขะ 	 	 	 0-4457-1745, 1747	 0-4457-1748
สุรนิทร์	 	 	 0-4451-1021, 4567-8	 0-4451-1423
สุรนิทร์พลาซ่า 		 0-4471-4005-6	 0-4471-4007
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)

หนองคาย  9 สาขา	 	

ท่าบ่อ	 	 	 0-4243-1793-4	 0-4243-1796
ท่าเสดจ็	 	 	 0-4246-0024-6	 0-4246-0028
เทสโก้โลตสั ท่าบ่อ 	 0-4243-2115, 2155	 0-4243-2047
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
โพนพสิยั 		 	 0-4247-1827-8	 0-4247-1666
ศรเีชยีงใหม่                	 0-4245-1541, 1641	 0-4245-1741 
ศูนย์ราชการจงัหวดัหนองคาย 	 0-4242-2606-7	 0-4242-2608
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
สะพานมติรภาพไทย-ลาว	 0-4241-3097-8	 0-4241-3099
(หนองคาย) (จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
หนองคาย		 	 0-4242-0065-7	 0-4242-0068
อศัวรรณคอมเพลก็ซ์ หนองคาย 	 0-4241-3927-8	 0-4241-3926
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

หนองบัวล�ำภู 5 สาขา	 	

เทสโก้โลตสั หนองบวัล�ำภ	ู 0-4231-1800-1, 	 0-4231-1802
	 	 	 	 09-5372-5298
นากลาง  	 	 0-4235-9480, 9490	 0-4235-9767
ศรบุีญเรอืง	 	 0-4235-3641-2	 0-4235-3643
ศูนย์ราชการจงัหวดัหนองบวัล�ำภ	ู 0-4231-3274-5	 0-4231-3279
หนองบวัล�ำภ ู             	 0-4231-2027-9	 0-4231-2026 
(จ.-ส. 8.30-16.30 น.)

อ�ำนาจเจริญ  3 สาขา	 	

ปทมุราชวงศา		 0-4546-5166, 5182	 0-4546-5184
หน้าศนูย์ราชการ	 0-4552-3207-8	 0-4552-3209
จงัหวดัอ�ำนาจเจรญิ
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
อ�ำนาจเจรญิ                	 0-4551-1784	 0-4551-1785 

อุดรธานี  16 สาขา	 	

กมุภวาปี		 	 0-4233-9784, 9788, 	 0-4233-9856
	 	 	 	 9855
กมุภวาปี เมอืงใหม่	 0-4233-4903-4	 0-4233-4905
เซน็ทรลัพลาซา อดุรธาน ี 	 0-4224-9211-2	 0-4224-9210
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ตลาดหนองบัว		 0-4224-4035	 0-4224-7654
ตกึคอม แลนด์มาร์คอดุรธาน ี	 0-4224-7662	 0-4224-7664
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ถนนหมากแข้ง		 0-4224-9701-3	 0-4224-9704
ถนนอดุรดษุฎ	ี 	 0-4222-2490	 0-4224-1768
เทสโก้โลตสั นาด ีอดุรธาน ี	 0-4213-0559	 0-4213-0560
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บ้านดงุ	 	 	 0-4227-3281-2	 0-4227-3283
บ้านผอื                         	 0-4228-1281-2	 0-4228-1283 
บิก๊ซ ีอดุรธาน ี		 0-4212-8567, 8597	 0-4212-8596
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
มหาวทิยาลยัราชภฎัอดุรธาน	ี 0-4224-1045-6	 0-4224-1040
ยดู ีทาวน์ 	 	 0-4293-2956-7	 0-4293-2958
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ศาลากลางจงัหวดัอดุรธาน ี 	 0-4221-2172-3	 0-4221-2174
หนองหาน	 	 0-4226-1124	 0-4226-1121
อดุรธาน	ี 	 	 0-4224-7755-7	 0-4224-7758

อุบลราชธานี  23 สาขา	 	

เขือ่งใน 	 	 	 0-4542-3730-1	 0-4542-3732
โขงเจยีม                      	 0-4535-1124-5	 0-4535-1126 
ช่องเมก็	 	 	 0-4547-6242-3	 0-4547-6264
เซน็ทรลัพลาซ่า อบุลราชธาน ี	 0-4542-2487-8	 0-4542-2489
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เดชอดุม	 	 	 0-4528-2457, 	 0-4528-2458
	 	 	 	 0-4536-1058-9
ตระการพชืผล		 0-4548-2199, 2299	 0-4548-2259
ตลาดบิก๊ซ ีอบุลราชธาน ี	 0-4531-7944, 7955	 0-4531-7366
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ตลาดสดเทศบาลเมอืงวารนิช�ำราบ	 0-4532-4363-4	 0-4532-4365
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ถนนชยางกรู	 	 0-4528-0157-9, 	 0-4531-3306
	 	 	 	 0-4531-3304-5
ถนนสรรพสทิธิ	์	 0-4524-0099, 4848-9	 0-4524-2629
ถนนอปุราช 	 	 0-4524-0381-2	 0-4524-0384
เทสโก้โลตสั เดชอดุม 	 0-4536-2721	 0-4536-2743
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตสั พบิลูมงัสาหาร 	 0-4544-1676, 1797	 0-4544-1763
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
เทสโก้โลตสั วารนิช�ำราบ 	 0-4532-4854-5	 0-4532-4856
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บ๊ิกซ ีวารนิช�ำราบ 	 0-4585-4080-1	 0-4585-4082
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บุณฑรกิ	 	 	 0-4537-6005-7	 0-4537-6008
มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน	ี 0-4543-3097-8	 0-4543-3099
ยิง่เจรญิปาร์ค 		 0-4547-4012	 0-4547-4011
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
วารนิช�ำราบ	 	 0-4532-1894, 2841-3	 0-4532-1613
ศาลากลางจงัหวดัอบุลราชธานี	 0-4534-4572	 0-4534-4573
ส่ีแยกกโิลศนูย์		 0-4524-4790-4	 0-4524-4792
สุนย์ีทาวเวอร์ อบุลราชธานี  	 0-4531-1311-2	 0-4531-1300
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
อบุลราชธาน	ี 	 0-4531-4931-4	 0-4531-4935

สาขาในภาคตะวันออก รวม 111 สาขา

จันทบุรี  12 สาขา	 	

ขลุง		 	 	 0-3944-1239-40	 0-3944-1241
จนัทบรุ	ี 	 	 0-3931-1008, 1507, 	 0-3932-1153
	 	 	 	 0-3932-2050
ถนนตรรีตัน์	 	 0-3932-5930-1	 0-3931-3718
ถนนศรรีองเมอืง	 0-3932-1188, 2116-7	 0-3932-2052
เทสโก้โลตสั จนัทบรุ ี	 0-3930-3414	 0-3930-3415
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
นายายอาม	 	 0-3937-1236-7	 0-3937-1235
โป่งน�ำ้ร้อน	 	 0-3938-7106-8 	 0-3938-7109
พล้ิว		 	 	 0-3939-7225	 0-3939-7222
โรงพยาบาลพระปกเกล้า 	 0-3932-4098-9	 0-3932-4100
จงัหวดัจนัทบรุี
โรบินสนัจนัทบุร ี	 0-3930-3255-6	 0-3930-3257
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
สอยดาว	 	 	 0-3938-1035, 1301	 0-3938-1511
ห้วยสะท้อน	 	 0-3943-7200-1	 0-3943-7202

ฉะเชิงเทรา  16 สาขา	 	

ฉะเชงิเทรา	 	 0-3898-1045-6,  	 0-3898-1567
	 	 	 	 1468 -73
ตลาดบรูพาบางววั 	 0-3853-8925-6	 0-3853-8927
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)
ตลาดสวุนิทวงศ์พลาซ่า 	 0-3859-2441-2	 0-3859-2443
ฉะเชงิเทรา (จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)
ถนนพานชิ	 	 0-3851-6691-3	 0-3851-6694
ถนนมหาจกัรพรรดิ	์ 0-3851-4449	 0-3851-2023
เทสโก้โลตสั บางปะกง 	 0-3854-0041-2	 0-3854-0043
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บางคล้า                        	 0-3854-1392-3, 1014	 0-3882-7499
บางน�ำ้เปรีย้ว	 	 0-3858-1215-7	 0-3858-1179
บางปะกง		 	 0-3853-1211-2, 2088	 0-3853-1213
บิก๊ซ ีฉะเชงิเทรา 2 	 0-3851-4676-7  	 0-3851-4668  
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
พนมสารคาม	 	 0-3855-1600-1, 	 0-3855-1154
	 	 	 	 0-3883-6870, 7063
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์	 0-3851-1535-6	 0-3851-1664
(ฉะเชงิเทรา) (จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
โรงไฟฟ้าบางปะกง	 0-3857-3574-5	 0-3857-3805
โรบนิสนั ฉะเชงิเทรา 	 0-3856-4177-8	 0-3856-4179
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ศาลากลางจงัหวดัฉะเชงิเทรา	 0-3851-3711-2	 0-3851-3713
สนามชยัเขต	 	 0-3859-7068, 7999	 0-3859-7067

ชลบุรี  43 สาขา	 	

เกาะโพธิ ์ชลบรุ ี	 0-3820-9794	 0-3820-9795
เขาตาโล (พทัยา ซอย 83)	 0-3833-2616 , 2665	 0-3833-2636
ชลบรุ	ี 	 	 0-3827-3584-7	 0-3827-3582
เซน็ทรลัเซน็เตอร์ พทัยาเหนือ  	 0-3836-2547-8	 0-3836-2574
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เซน็ทรลัพลาซา ชลบุร ี	 0-3805-3637-8	 0-3805-3639
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เซน็ทรลัเฟสตวิลั พทัยาบีช 	 0-3804-3285-6	 0-3804-3287
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
ตลาดศรรีาชา	 	 0-3831-2200-1, 	 0-3831-2202
	 	 	 	 0-3832-3224-5
ถนนเจตน์จ�ำนง	 0-3828-2456, 	 0-3827-2458
	 	 	 	 0-3828-3457-8
ถนนเทพประสิทธิ ์(พทัยา) 	 0-3825-2445-6	 0-3825-2447
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
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ถนนบ้านเก่า-พานทอง 	 0-3815-5402-3	 0-3815-5404
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
ถนนพระยาสจัจา	 0-3827-5871-2	 0-3827-5873
ท่าเรอืแหลมฉบงั	 0-3849-4320-2	 0-3849-4324
เทสโก้โลตสั บ้านบึง      	 0-3875-2160-1	 0-3875-2162
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตสั อมตะนคร  	 0-3845-7363-4	 0-3845-7365
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
นาจอมเทยีน (บ้านอ�ำเภอ)	 0-3823-5786-7	 0-3823-5788
นคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร	 0-3844-0518-9	 0-3844-0520
เนนิพลับหวาน (พทัยาซอย 53)	 0-3840-6546-7	 0-3840-6541
บ่อวิน (ถนนสาย331)	 0-3834-6216-7	 0-3834-6218
บางปลาสร้อย	 	 0-3827-4093-5	 0-3827-4092
บางพระ   	 	 0-3835-8265-6	 0-3835-8267
บางละมงุ (ตลาดนาเกลอื)	 0-3841-6874-5	 0-3841-6876
บางแสน	 	 	 0-3839-4980-1	 0-3839-4982
บ้านบงึ	 	 	 0-3844-3006, 3498	 0-3844-3005
บ๊ิกซี ชลบรุ ี	 	 0-3819-2150-1	 0-3819-2210
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
แปซิฟิคพาร์คศรรีาชา 	 0-3831-2152, 2154	 0-3831-2085
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
พนสันคิม		 	 0-3846-1400, 	 0-3847-3041
	 	 	 	 0-3847-3034
พลูตาหลวง	 	 0-3824-5057-8	 0-3824-5091
พทัยา (ถนนสขุมุวทิ)	 0-3842-7863, 7891	 0-3842-7897
พทัยากลาง	 	 0-3842-8436	 0-3842-3505
พทัยาใต้                          0-3842-5014-6, 	 0-3842-3820 
	 	 	 	 9275-6
พานทอง 		 	 0-3845-2593-4	 0-3845-2495
โรงพยาบาลชลบุร	ี 0-3828-8101-2	 0-3828-8103
ศรรีาชา	 	 	 0-3831-2002, 2854,  	 0-3831-2001
	 	 	 	 0-3832-1661
ศาลากลางจงัหวดัชลบรุ	ี 0-3828-7612-3	 0-3828-7614
สวนอตุสาหกรรมสหพฒัน์	 0-3848-2929-30	 0-3848-2932
สัตหบี	 	 	 0-3843-8042-3	 0-3843-8044
สามแยกอ่างศลิา	 0-3827-2471-3	 0-3827-2475
หนองต�ำลงึ	 	 0-3820-6556-7	 0-3820-6311
หนองมน		 	 0-3839-2059-60, 3141	 0-3839-2058
หนองใหญ่	 	 0-3821-9472-3	 0-3821-9471
ห้างเฉลมิไทย 		 0-3828-8496, 8638	 0-3828-8696
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
แหลมทอง บางแสน 	 0-3815-3996-7	 0-3815-3998
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

อ่าวอดุม	 	 	 0-3835-1357, 1620, 	 0-3835-1679
	 	 	 	 1665
ตราด  5 สาขา	 	

เกาะช้าง (จ.-อา. 10.00-19.00 น.)	 0-3955-1621-2	 0-3955-1623
คลองใหญ่                        	0-3958-1243, 1245-6	 0-3958-1244
ตราด	 	 	 0-3952-0541-4	 0-3952-0545
ร้านสหกรณ์จงัหวดัตราด 	 0-3952-0353-4	 0-3952-0355
(จ.-อ. 10.00-18.00 น.)
แสนตุง้	 	 	 0-3959-9121-3	 0-3959-9124

นครนายก  4 สาขา	 	

เทสโก้โลตสั นครนายก	 0-3731-6737-8	 0-3731-6739
(จ.-อา. 10.30-19.30)
นครนายก  	 	 0-3731-1475-6, 2037	 0-3731-1076
บ้านนา	 	 	 0-3738-1191, 1228-9	 0-3738-1668
ศาลากลางจงัหวดันครนายก	 0-3731-1759-60	 0-3731-1770

ปราจีนบุรี  8 สาขา	 	

กบนิทร์บรุ ี                     	 0-3729-8300-1	 0-3729-8302
เขตอตุสาหกรรม 304 (คลองรัง้) 	 0-3727-4631-2	 0-3727-4633
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
ตลาดอดุมสขุ กบนิทร์บรุ ี 	 0-3745-5826, 5828-9	 0-3745-5612
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
บิก๊ซ ีปราจนีบรุ ี	 0-3745-2129-30	 0-3745-2131
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บิก๊ซ ีศรมีหาโพธ ิ	 0-3727-8725-6	 0-3727-8727
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ปราจนีบรุ ี	 	 0-3721-1080, 2022, 	 0-3721-1369
	 	 	 	 3184
โรบนิสนั ปราจนีบรุ ี	 0-3745-4785, 4787	 0-3745-4786
(จ.-อา. 11.00-19.00 น.)
ศนูย์ราชการจงัหวดัปราจนีบรุ	ี 0-3745-4034-5	 0-3745-4036

ระยอง  18 สาขา	 	

แกลง	 	 	 0-3867-1200, 1765-6	 0-3867-1240 
เซน็ทรลัพลาซา ระยอง 	 0-3894-2616-7	 0-3894-2618
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ตะพง (จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	 0-3865-5105-6	 0-3865-5107
ท่าประดู	่ 	 	 0-3861-5180	 0-3861-5181
เทสโก้โลตสั ระยอง 	 0-3862-4161, 4511	 0-3862-4019
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
นคิมพฒันา (ระยอง) 	 0-3863-7343-4	 0-3863-7345
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
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นคิมอตุสาหกรรมสยามอสีเทร์ิน	 0-3866-0046-7	 0-3866-0048
บ้านค่าย	 	 	 0-3864-2463-4	 0-3864-2465
บ้านฉาง	 	 	 0-3860-1680, 2684	 0-3860-3256
บ้านเพ	 	 	 0-3865-1541-3	 0-3865-1540
บ๊ิกซ ีระยอง 	 	 0-3862-1793, 1853	 0-3862-1914
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ปลวกแดง 	 	 0-3865-9977-8	 0-3865-9979
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
มาบตาพดุ	 	 0-3860-7995-8	 0-3860-7994
ระยอง	 	 	 0-3861-1592, 3964-5	 0-3861-1205
วังจนัทร์	 	 	 0-3888-8254-5	 0-3866-6382
ศูนย์การค้าระยอง	 0-3801-1401-2	 0-3801-1400
สตาร์ ไอท ีเซน็เตอร์ 	 0-3861-3659-60	 0-3861-3661
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ห้างแหลมทอง ระยอง  	 0-3802-3792-3	 0-3802-3794
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

สระแก้ว  5 สาขา	 	

ตลาดโรงเกลอื 		 0-3723-0372-3	 0-3723-0374
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)
ตาพระยา                        	0-3726-9114-5	 0-3726-9116 
วัฒนานคร	 	 0-3726-1021, 1031	 0-3726-1022
สระแก้ว 		  	 0-3724-1577, 2694-5	 0-3724-1576
(จ.-ส. 8.30-16.30 น.)
อรญัประเทศ	 	 0-3723-1031, 2576	 0-3723-1331

สาขาในภาคใต้ รวม 173 สาขา 

กระบี่  9 สาขา                                 	 	

กระบี	่ 	 	 0-7561-1193-4, 	 0-7561-2727
	 	 	 	 2775-6
เกาะลนัตา	 	 0-7568-4315-6	 0-7568-4317
เขาพนม	 	 	 0-7568-9527-8	 0-7568-9541
คลองท่อม	 	 0-7564-0502,     	 0-7569-9039
	 	 	 	 0-7569-9038, 9054
เทสโก้โลตสั กระบี ่	 0-7565-0740-1	 0-7565-0742
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ล�ำทบั 	 	 	 0-7570-2209-10	 0-7570-2211
เหนอืคลอง 	 	 0-7569-1114-5	 0-7569-1113
(จ.-ศ. 8.30-16.30 น., 
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)
อ่าวนาง         	 0-7569-5317-8	 0-7569-5300
อ่าวลกึ	 	 	 0-7561-9260	 0-7561-9261

ชุมพร  10 สาขา	 	

ชมุพร   		 	 0-7751-1158, 1887	 0-7751-1889 
ท่าแซะ	 	 	 0-7759-9468-9	 0-7759-9470
บิก๊ซ ีชมุพร 	 	 0-7765-8754, 8764	 0-7765-8647
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ปฐมพร	 	 	 0-7753-4204-6	 0-7753-4203
มาบอ�ำมฤต	 	 0-7765-6315	 0-7765-6318
ละแม	 	 	 0-7755-9227-8	 0-7755-9229
ศนูย์ราชการจงัหวดัชมุพร	 0-7765-8380-1	 0-7765-8382
สว	ี 	 	 	 0-7753-1276, 1500	 0-7753-1275
หลงัสวน	 	 	 0-7754-1851	 0-7754-1947
โอเชีย่นช้อปป้ิงมอลล์ ชมุพร 	 0-7750-1957-8	 0-7750-1959
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)

ตรัง 13 สาขา	 	

กะปาง	 	 	 0-7528-6251-2, 6254	 0-7528-6253
กนัตงั	 	 	 0-7525-1178, 1187	 0-7525-1753
ตรงั 		 	 	 0-7521-8093, 8110	 0-7521-1192
ตลาดเมอืงตรงั		 0-7521-9871-2, 	 0-7521-3023
	 	 	 	 0-7522-3435-6
ทุง่ยาว	 	 	 0-7520-8048-9	 0-7520-8050
ทบัเทีย่ง	 	 	 0-7521-1482-4	 0-7521-1485
นาโยง	 	 	 0-7524-2464-5	 0-7524-2466
บิก๊ซ ีตรงั (จ.-อา. 10.30-19.30 น.)	 0-7558-1936-7	 0-7558-1938
ย่านตาขาว	 	 0-7528-1194, 1198	 0-7528-1196
โรบนิสนั ตรงั 		 0-7521-7827-8	 0-7521-7830
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
สเิกา		 	 	 0-7529-1064-5	 0-7529-1036
สริบิรรณช้อปป้ิงเซน็เตอร์ 	 0-7521-4208-9	 0-7521-4204
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ห้วยยอด	 	 	 0-7527-1746, 1846	 0-7527-1840

นครศรีธรรมราช  22 สาขา	 	

ขนอม                    	 0-7552-9441-2	 0-7552-9100 
จนัด	ี	 	 	 0-7548-6271-2	 0-7548-6154
ฉวาง		 	 	 0-7548-1272	 0-7548-1172
ชะอวด	 	 	 0-7538-1344-6	 0-7538-1348
เชยีรใหญ่		 	 0-7536-2484, 2486	 0-7536-2485
ตลาดเกษตร	 	 0-7541-1311, 1565, 	 0-7541-1411
	 	 	 	 1998
ตลาดหวัอฐิ	 	 0-7534-3015	 0-7531-5826
ท่าวงั		 	 	 0-7534-7334-6	 0-7534-7338
ท่าศาลา	 	 	 0-7552-1453-4	 0-7552-1455
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ทุง่ใหญ่	 	 	 0-7548-9127, 9171	 0-7548-9132
ทุ่งสง		 	 	 0-7541-1200, 	 0-7541-1601
	 	 	 	 0-7542-0688, 0787
เทสโก้โลตสั ทุง่สง 	 0-7542-1724-5	 0-7542-1726
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เทสโก้โลตสั นครศรธีรรมราช 	 0-7534-3752-3	 0-7534-7832
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
นครศรธีรรมราช	 0-7534-2772,  	 0-7534-1197
	 	 	 	 0-7535-6017, 6919
ปากพนงั		 	 0-7551-7609, 7120-1	 0-7551-7760
เมอืงทองนครศรธีรรมราช	 0-7543-2040, 2059, 	 0-7543-2131
	 	 	 	 2089
โรงพยาบาล	 	 0-7534-2017-8	 0-7534-2011
มหาราชนครศรธีรรมราช
โรบินสันโอเช่ียน นครศรธีรรมราช 	 0-7534-6331-2	 0-7534-6331
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ศาลากลางจงัหวดันครศรธีรรมราช	 0-7535-7137-8	 0-7535-7145
สิชล		 	 	 0-7553-5330-1	 0-7553-5332
หอนาฬิกา (นครศรธีรรมราช)	 0-7534-3051-2	 0-7534-7860
หัวไทร	 	 	 0-7538-9551-2	 0-7538-9553

นราธิวาส  6 สาขา	 	

ตันหยงมสั 	 	 0-7367-1002, 1113, 	 0-7367-1451
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)	 1393
ตากใบ 	 	 	 0-7352-4375, 	 0-7358-1261
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)	 0-7358-1262-3
นราธวิาส (จ.-อา. 9.00-15.00 น.)	 0-7351-1004, 1389	 0-7351-2012
โรงพยาบาลนราธวิาสราชนครนิทร์ 	 0-7351-2893-4	 0-7351-2895
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
ศาลากลางจงัหวดันราธวิาส 	 0-7353-2688-9	 0-7353-2690
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
สุไหงโก-ลก                      	0-7361-2000 	 0-7361-4314 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

ปัตตานี  4 สาขา	 	

เจรญิประดษิฐ์ 		 0-7333-2553-5	 0-7333-5991
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
บิก๊ซี ปัตตาน ี		 0-7331-2554	 0-7331-2555
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)
ปัตตาน ี                 	 0-7333-3024-6	 0-7333-1036 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
ยะรงั 	 	 	 0-7335-2277, 	 0-7343-9112
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)	 0-7343-9049

พังงา  6 สาขา	 	

เขาหลกั	 	 	 0-7648-5403	 0-7648-5487
ครุะบรุ	ี 	 	 0-7649-1392 	 0-7649-1118 
โคกกลอย		 	 0-7658-1110, 1111	 0-7643-4754
ตลาดย่านยาว		 0-7642-4762-3	 0-7642-4764
ตะกัว่ป่า	 	 	 0-7642-5283-4	 0-7642-5286
พงังา (จ.-ศ. 8.30-16.30 น., 	 0-7641-1365 , 1565-6	 0-7641-1810
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)

พัทลุง  8 สาขา	 	

เขาชยัสน		 	 0-7469-1124	 0-7469-1032
ควนขนนุ		 	 0-7468-1980-1	 0-7468-1982
ถนนราเมศวร์   	 0-7460-6660-1	 0-7460-6662
เทสโก้โลตสั ป่าพะยอม 	 0-7484-1141-2	 0-7484-1143
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
เทสโก้โลตสั พทัลงุ 	 0-7460-6517-8	 0-7460-6519
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ปากพะยนู	 	 0-7469-9038	 0-7469-9028
พทัลงุ 	 	 	 0-7461-1432, 3033	 0-7461-2156
แม่ขร	ี 	 	 0-7469-5138-9	 0-7463-3231

ภูเก็ต  16 สาขา	 	

กะทู ้ 	 	 	 0-7632-2113-4	 0-7632-2115
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
จงัซลีอนป่าตอง ภเูกต็ 	 0-7636-6057-8	 0-7637-6059
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เชงิทะเล	 	 	 0-7632-4537-8	 0-7632-4539
เซน็ทรลัเฟสตวิลัภเูกต็ 	 0-7624-8291-2	 0-7624-8290
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
ถนนเทพกระษตัร	ี 0-7635-5284-6	 0-7635-5288
ถนนรษัฎา	 	 0-7621-2397, 	 0-7621-1586
	 	 	 	 0-7622-2519, 5116
ถนนวริชัหงษ์หยก 	 0-7652-2161-2	 0-7652-2164
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
ถนนศกัดเิดช	 	 0-7652-6656-7	 0-7652-6658 
ถลาง		 	 	 0-7631-3376-7	 0-7631-3378
เทสโก้โลตสั ภเูกต็ 	 0-7630-4320, 4332	 0-7630-4375
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บิก๊ซ ีกมลา ภเูกต็  	 0-7632-2406-7	 0-7632-2408
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ป่าตอง (จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)	 0-7634-4301-2	 0-7634-4300
ภเูกต็		 	 	 0-7621-1158, 1351, 	 0-7621-3598
	 	 	 	 1893
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ราไวย์ ภเูกต็ 	 	 0-7638-3519-20	 0-7638-3533
(จ.-อา. 9.00-18.00 น.)
สะป�ำ	 	 	 0-7636-4024-5	 0-7636-4026
ห้าแยกฉลอง	 	 0-7638-4526-7	 0-7638-4528

ยะลา  8 สาขา	 	

โคลเีซีย่มซนีเีพลก็ซ์ ยะลา 	 0-7321-3026-7	 0-7321-3057
(จ.-อา. 10.00-18.00 น.)
ถนนสขุยางค์ 		 0-7323-0023-5	 0-7323-0867
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
บันนงัสตา 	 	 0-7328-9422, 9080	 0-7328-9363 
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
เบตง 	 	 	 0-7323-1372, 2034	 0-7324-5793
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
ยะลา 	 	 	 0-7321-2545, 2596-7	 0-7321-3458
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
ยะหา 	 	 	 0-7325-0358, 	 0-7329-1209
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)	 0-7329-1034
รามนั 	 	 	 0-7329-5101-2, 5295	 0-7329-5024
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)
สิโรรส 	 	 	 0-7321-1749-51	 0-7321-3732
(จ.-ศ. 9.00-15.00 น.)

ระนอง  3 สาขา	 	

ถนนเรอืงราษฎร์                  	0-7781-1105, 1716, 	 0-7781-1152
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.) 	 0-7782-3841
ระนอง	 	 	 0-7781-1502, 	 0-7781-1646
	 	 	 	 0-7782-3021
ศูนย์ราชการจงัหวดัระนอง 	 0-7780-0180-1	 0-7780-0182

สงขลา  32 สาขา	 	

กาญจนวนชิ (สงขลา) 	 0-7455-8622-3	 0-7455-8624
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)
คลองแงะ 	 	 0-7454-1668-9	 0-7454-1667
จะนะ 	 	 	 0-7420-7451-2	 0-7420-7453
(จ.-ศ. 8.30-15.30 น.)
จงัโหลน 		 	 0-7455-7124-5	 0-7455-7126
(จ.-ศ. 9.30-17.30 น.)
เซ็นทรลั เฟสตวิลั หาดใหญ่ 	 0-7433-9935-6	 0-7433-9937
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
ถนนนครนอก	 	 0-7431-5236-7	 0-7431-5239

ถนนเพชรเกษม (หาดใหญ่)	 0-7423-7742,  	 0-7424-6634
	 	 	 	 7960-1, 9086, 
	 	 	 	 0-7424-5854
ทุง่ลงุ  	 	 	 0-7429-1487, 	 0-7429-1486
	 	 	 	 0-7447-1254-5
เทสโก้โลตสั สะเดา  	 0-7441-4300-1	 0-7441-4302
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เทสโก้โลตสั สงขลา 	 0-7430-7911-2	 0-7430-7913
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตสั หาดใหญ่  	 0-7422-3831-2	 0-7422-3820
(จ.-อา. 10.00-20.00 น.)
นาทว ี(จ.-ศ. 8.30-15.30 น.)	 0-7437-1545, 1547-8	 0-7437-1546 
นพิทัธ์อทุศิ 2                	 0-7422-0795, 	 0-7424-6652
(จ.-ศ. 10.00-18.00 น.)	 0-7423-9088-9
บ้านพร	ุ 	 	 0-7438-4897-8	 0-7438-4899
บิก๊ซ ีหาดใหญ่ 	 0-7458-0913-4	 0-7458-0915
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
บิก๊ซ ีเอก็ซ์ตร้า หาดใหญ่ 	 0-7455-5463-4	 0-7455-5465
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ปาดงัเบซาร์	 	 0-7452-1616-7	 0-7452-1615
ปณุณกณัฑ์ (ม.อ.หาดใหญ่)	 0-7450-0263-4	 0-7450-0265
มหาวทิยาลยัเทคโนโลย	ี 0-7430-7312	 0-7430-7313
ราชมงคลศรวีชิยั 
(จ.-อา. 8.30-16.30 น.)
ระโนด	 	 	 0-7439-2440-1	 0-7439-2442
รตัภมู	ิ 	 	 0-7438-8780-1	 0-7438-8782
ราษฎร์ยนิด	ี 	 0-7423-0481-2, 0498	 0-7423-0499
ราษฎร์อทุศิ	 	 0-7425-8463-4	 0-7425-8465
โรงพยาบาลสงขลา  	 0-7433-0175	 0-7433-0177
โรงพยาบาลหาดใหญ่  	 0-7424-5388-9	 0-7424-4667
ศาลากลางจงัหวดัสงขลา  	 0-7432-3186-7	 0-7432-3188
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
สงขลา (จ.-ศ. 8.30-16.30 น.,  	 0-7431-1064, 1585, 	 0-7432-3316
ส.-อา. 9.00-15.00 น.)	 0-7432-4648
สทงิพระ	 	 	 0-7439-7115-6	 0-7439-7044
สยามนครนิทร์ คอมเพลก็ซ์ 	 0-7422-1570-1	 0-7422-1572
(หาดใหญ่) (จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
สะเดา	 	 	 0-7441-1007, 1955-6	 0-7441-1957
สงิหนคร	 	 	 0-7433-1252, 1276, 	 0-7433-1278
	 	 	 	 1297
หาดใหญ่		 	 0-7422-0704-5	 0-7423-8235 -6
หาดใหญ่ใน (จ.-ศ. 8.30-16.30 น.  	0-7425-3001-4, 3717	 0-7425-3719
ส.-อา. และวนัหยุดนักขตัฤกษ์  9.00-15.00 น.)
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	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร 	 ชื่อสาขา	 โทรศัพท์	 โทรสาร

สตูล  4 สาขา		

ควนกาหลง	 	 0-7479-7020-1	 0-7479-7019
เทสโก้โลตสั สตลู  	 0-7475-1082-3	 0-7475-1084
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
ละง	ู 	 	 	 0-7478-1984-5	 0-7478-1986
สตลู		 	 	 0-7472-1340-1	 0-7472-1344

สุราษฎร์ธานี  31 สาขา	 	

กาญจนดษิฐ์	 	 0-7737-9439-40	 0-7737-9417
เกาะพะงนั	 	 0-7737-7184, 7376	 0-7737-7123
เกาะสมยุ                  	 0-7742-1504-5	 0-7742-1503
ขนุทะเล	 	 	 0-7760-0826-7	 0-7760-0828
คีรรีฐันคิม		 	 0-7739-1074-5	 0-7739-1019
โคลีเซ่ียม สรุาษฎร์ธาน ี 	 0-7720-3545-6	 0-7720-3547
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
เฉวง 	 	  	 0-7748-4745-6	 0-7748-4744
(จ.-ศ. 9.00-17.00 น.)
ไชยา 	 	 	 0-7743-1663-4	 0-7743-1766
เซ็นทรลั เฟสตวิลั สมยุ 	 0-7741-0522-3	 0-7741-0524
(จ.-อา. 11.00-20.00 น.)
เซ็นทรลัพลาซา สรุาษฎร์ธาน ี	 0-7748-9821-2	 0-7748-9823
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
ดอนสัก	 	 	 0-7737-1095	 0-7737-1096
ถนนชนเกษม	 	 0-7720-6889-90	 0-7720-6891
ถนนตลาดใหม่		 0-7727-3967, 	 0-7728-9042
	 	 	 	 0-7728-3042-3

ถนนศรวีชิยั	 	 0-7728-6002-3, 6442	 0-7728-6001
ท่าฉาง	 	 	 0-7738-9054	 0-7738-9015
เทสโก้โลตสั เวยีงสระ 	 0-7731-0510-1	 0-7731-0512
(จ.-อา. 10.00-19.00 น.)
เทสโก้โลตสั สรุาษฎร์ธาน ี	 0-7720-6945-6	 0-7720-6947
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
บางรกัษ์สมยุ	 	 0-7744-7736-7	 0-7744-7738
บางสวรรค์	 	 0-7736-5100 , 5111	 0-7736-5200
บ้านตาขนุ 	 	 0-7739-7425-6	 0-7739-7427
บ้านนาสาร 	 	 0-7734-1450, 1999	 0-7734-1010
บิก๊ซ ีสรุาษฎร์ธาน ี	 0-7760-0165-6	 0-7760-0167
(จ.-อา. 10.30-19.30 น.)
พนุพนิ	 	 	 0-7731-1016, 1134, 	 0-7731-1988
	 	 	 	 1334
แม่น�ำ้	 	 	 0-7742-7295-6	 0-7742-7405
โรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน	ี 0-7720-4072-3	 0-7720-4074
ละไม 	 	 	 0-7742-4569-70	 0-7742-4600
เวยีงสระ	 	 	 0-7736-3100-1	 0-7736-2012
ศาลากลางจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ี 0-7728-9117, 	 0-7728-9118
	 	 	 	 0-7728-6555
สหกรณ์สรุาษฎร์ธาน	ี 0-7744-1091 	 0-7744-1116
สรุาษฎร์ธาน	ี 	 0-7728-1829-30, 	 0-7728-3964
	 	 	 	 2923-4
หาดริน้ 	 	 	 0-7737-5033, 5233	 0-7737-5569
(จ.-ศ. 11.00-18.00 น.)
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สำ�นักงานธุรกิจ

ณ วันที่ 31 มกราคม 2559 มีจำ�นวนรวม 74 สำ�นักงาน 
เวลาทำ�การ จันทร์-ศุกร์  8.00-17.00 น.

	 ชื่อส�ำนักงานธุรกิจ	 โทรศัพท	์ โทรสาร

	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 22 ส�ำนักงาน			

	 	 ส�ำนักงานธุรกิจแจ้งวัฒนะ	 0-2573-0367-8	 0-2573-0381
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจถนนเจริญนคร	 0-2437-6217, 6374, 6829, 6832, 	 0-2437-6886
	 	 	 	 9171, 9943
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจเทพศิรินทร์	 0-2225-3040-2	 0-2225-3034
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจนนทบุรี	 0-2580-7544, 7561, 7563	 0-2580-7603
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจนานาเหนือ	 0-2208-3301-7	 0-2256-8174
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจบางบอน	 0-2415-8125, 8130, 8171	 0-2415-8014
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจปทุมธานี	 0-2581-8455-6	 0-2581-8458
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจปากน�้ำ	 0-2385-8620-3	 0-2385-8625
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจพระปิ่นเกล้า	 0-2435-0264, 0266, 8380, 8391, 8401	 0-2435-8385
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจพัฒนาการ	 0-2714-6473-9	 0-2714-6470
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจราชวงศ์	 0-2225-3423-9	 0-2222-9208
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจรามอินทรา	 0-2521-7617-22	 0-2521-7613
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจลาดพร้าว	 0-2538-2803, 2831, 3847	 0-2538-4175
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจวงศ์สว่าง	 0-2556-1641-2	 0-2556-1640
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสวนมะลิ	 0-2223-5812, 0-2225-3031, 3040-2	 0-2225-3034
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสะพานขาว	 0-2280-1036-40, 0-2281-1374, 	 0-2281-0847
	 	 	 	 1478, 1530
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสามยอด	 0-2225-3043-5	 0-2222-2107
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสุรวงศ์	 0-2637-0572-7	 0-2637-0578
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจเสือป่า	 0-2225-3043-5 	 0-2222-2107
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจอ่อนนุช	 0-2320-2476-9	 0-2320-2480
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจอ้อมน้อย	 0-2420-5953-7	 0-2420-9577
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจเอกมัย	 0-2382-1135-8, 1775-6	 0-2382-1134

	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตภาคกลางและภาคตะวันออก รวม 15 ส�ำนักงาน		 	

	 	 ส�ำนักงานธุรกิจกาญจนบุรี	 09-5368-2320	
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจนครปฐม	 0-3439-5553, 5582, 5592-3	 0-3439-5174
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจเพชรบุรี	 0-3242-3835-7	 0-3242-3840
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจราชบุรี	 0-3231-0967-8, 0977	 0-3231-1022
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจลพบุรี	 0-3641-4175-6	 0-3641-4177
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสมุทรสาคร	 0-3442-1521, 2328, 4620	 0-3442-5616
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสระบุรี	 0-3633-2942-48	 0-3633-2939
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสุพรรณบุรี	 0-3552-5570-1	 0-3552-5887
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจอยุธยา	 0-3534-5091-6	 0-3534-5098
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจจันทบุรี	 0-3934-0294-5 	 0-3934-0296
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจฉะเชิงเทรา	 0-3882-4280-2	 0-3882-4283
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจชลบุรี	 0-3814-4070-2	 0-3814-4075
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจปราจีนบุรี	 0-3721-4917, 4952, 4954	 0-3721-4814
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจระยอง	 0-3862-4983, 4989	 0-3862-4986
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจศรีราชา	 0-3832-4067	 0-3831-4130
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	 ชื่อส�ำนักงานธุรกิจ	 โทรศัพท	์ โทรสาร

	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตภาคใต้ รวม 11 ส�ำนักงาน	 	 	

	 	 ส�ำนักงานธุรกิจกระบี่	 0-7562-3367, 3505	 0-7562-3209
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจเกาะสมุย	 0-7742-6154-6	 0-7742-6199
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจชุมพร	 0-7757-6807-8 	 0-7757-6809
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจตรัง	 0-7521-7941-7	 0-7521-7938
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจนครศรีธรรมราช	 0-7531-3669-75	 0-7531-3676
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจพังงา	 08-7496-4291, 08-1250-2033	 0-7621-1250
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจภูเก็ต	 0-7623-2566-8	 0-7623-2228
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจยะลา	 0-7322-2282-3, 5385-6	 0-7322-2281
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสงขลา	 0-7431-1212, 3141	 0-7431-3312
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสุราษฎร์ธานี	 0-7722-1648, 1661-3, 1696	 0-7722-1660
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจหาดใหญ่	 0-7423-9130, 9132, 9306	 0-7423-4185
	
	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตภาคเหนือ รวม 12 ส�ำนักงาน	 	 	

	 	 ส�ำนักงานธุรกิจก�ำแพงเพชร	 0-5571-7025-7	 0-5571-3093
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจเชียงราย	 0-5374-8803-6	 0-5374-8801
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจเชียงใหม่	 0-5340-9536-9, 0-5322-6414-7	 0-5340-9543
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจถนนสุเทพ	 0-5328-1671-4	 0-5328-1670
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจนครสวรรค์	 0-5622-2400, 4219	 0-5622-4593
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจพิจิตร	 0-5665-0670-1	 0-5665-0672
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจพิษณุโลก	 0-5523-2460-5	 0-5523-2469
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจแพร่	 09-6846-6132	 0-5452-2928
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจเพชรบูรณ์	 08-4075-5919	
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจแม่สอด	 08-7849-9844	
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจล�ำปาง	 0-5423-0407, 0426, 0607	 0-5423-0523
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจอุตรดิตถ์	 0-5540-7420-1	 0-5540-7423

	 ส�ำนักงานธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 14 ส�ำนักงาน			 
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจขอนแก่น	 0-4333-8419-24	 0-4333-8418
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจชัยภูมิ	 0-4481-3515-7	 0-4481-3524
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจนครราชสีมา	 0-4422-2114-20	 0-4422-2113
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจบุรีรัมย์	 0-4461-8748-9	 0-4461-8764
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจมุกดาหาร	 0-4261-1075, 4587	 0-4261-4593
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจมหาสารคาม	 0-4232-5127-9	
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจร้อยเอ็ด	 0-4351-6002-3, 0-4352-0416-7	 0-4352-0418
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจเลย	 09-6846-6140	
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจศรีสะเกษ	 09-5368-2306, 08-4075-6810	 0-4561-3204
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสกลนคร	 0-4273-3793-6	 0-4273-3802
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจสุรินทร์	 0-4452-1503-8	 0-4452-1502
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจหนองคาย	 09-6846-6137	
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจอุดรธานี	 0-4232-5126-31	 0-4232-5132
	 	 ส�ำนักงานธุรกิจอุบลราชธานี	 0-4528-3027-33	 0-4528-3034
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ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ  
ณ วันที่ 31 มกราคม 2559  มีจำ�นวนรวม 23 ศูนย์  
เวลาทำ�การ จันทร์-ศุกร์ 8.00-17.00 น.

	 ชื่อส�ำนักงานธุรกิจ	 โทรศัพท	์ โทรสาร

	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 15 ศูนย์	 	 	

	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศนานาเหนือ	 0-2208-4315,17,18, 4320, 4325-27, 4366	 0-2256-8695, 8430
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศปากน�้ำ	 0-2389-3184, 0-2395-0371-2	 0-2389-2802
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศพระปิ่นเกล้า	 0-2884-6910-2	 0-2884-6914
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศราชวงศ์	 0-2225-4507-14	 0-2225-4506
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศวงศ์สว่าง	 0-2913-2660-2	 0-2585-9469
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสมุทรปราการ	 0-2385-8473-4, 8820-1	 0-2385-8464
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสมุทรสาคร	 0-3441-3057-8	 0-3441-3059
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสวนมะลิ	 0-2223-7716-7, 7738, 7751, 9544	 0-2225-3036, 3062
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสะพานขาว	 0-2282-5151, 5153-4	 0-2282-5152
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสะพานใหม่	 0-2521-6340-2, 6344-5	 0-2521-6343
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสามยอด	 0-2224-8931, 8933-5	 0-2224-8929
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสุรวงศ์	 0-2233-3922-5	 0-2233-3926-7
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอ้อมใหญ่	 0-2811-4322-5	 0-2431-0156
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเอกมัย	 0-2382-1092-4	 0-2382-1090
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์	 0-2537-0392-4	 0-2537-0395

	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคกลาง รวม 1 ศูนย์	 	 	

	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอยุธยา	 0-3535-3671-3	 0-3535-3674

	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคเหนือ รวม 1 ศูนย	์		 
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศเชียงใหม่	 0-5321-6028, 6283 	 0-5321-4998

	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 2 ศูนย์			
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศนครราชสีมา	 0-4422-2742-3	 0-4422-2740
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศอุดรธานี	 0-4221-1879, 0-4224-5879	 0-4221-1897

	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคตะวันออก รวม 1 ศูนย	์		 
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศชลบุรี	 0-3835-2210-1	 0-3835-2209

	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศในเขตภาคใต้ รวม 3 ศูนย	์		 
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศภูเก็ต	 0-7623-2470-2	 0-7623-2473
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศสุราษฎร์ธานี	 0-7731-1275	 0-7731-1274
	 	 ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศหาดใหญ่	 0-7435-1571-5, 1577-80	 0-7423-6045
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สาขาต่างประเทศ
ณ วันที่ 31 มกราคม 2559

สาขาคุนหมิง
ผู้จัดการสาขา		 :	 นายกิตติภัทร ด�ำรงพฤฒิกุล

	 ที่อยู่	 :	 19th Floor, Shun Cheng East Building,
	 	 	 No.11, Dong Feng West Road, 
	 	 	 Kunming, Yunnan, China, 650032
	 โทรศัพท์	 :	 +86 (871) 6313-8370, 6313-8371
	 โทรสาร	 :	 +86 (871) 6313-8367
	 SWIFT	 :	 KRTHTHBKKNM
	 E-Mail	 :	 br.kunming@ktb.co.th

สาขาลอสแองเจลิส
รักษาการผู้จัดการสาขา : นายอิทธิสุนทร เนื่องยินดี 

	 ที่อยู่	 :	 707 Wilshire Boulevard, Suite 3150
	 	 	 Los Angeles, CA. 90017, U.S.A.
	 โทรศัพท์	 :	 +1 (213) 488-9897, 488-9899
	 โทรสาร	 :	 +1 (213) 891-0733
	 SWIFT	 :	 KRTHUS6L
	 E-Mail	 :	 br.losangeles@ktb.co.th

สาขามุมไบ
	ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 :	 นายพิศิษฐ์ บูรณะกิจภิญโญ
ผู้บริหารสาขา

	 ที่อยู่	 :	 6th Floor, 62 Maker Chambers VI, 
	 	 	 Nariman Point, Mumbai 400021, India
	 โทรศัพท์	 :	 +91 (22) 2287-3741, 2283-7693, 
	 	 	 2287-5458	
	 โทรสาร	 :	 +91 (22) 2287-3744
	 SWIFT	 :	 KRTHINBB
	 E-Mail	 :	 br.mumbai@ktb.co.th

สาขาพนมเปญ
	ผู้จัดการสาขาอาวุโส : นายเศรษฐยุทธ มณีศรี	

	 ที่อยู่	 :	 149 , S t reet 215, Sangkat phsar 	
	 	 	 	 Depo 1 , Khan Tou l kok ,  Phnom 	
	 	 	 	 Penh 12153, Cambodia

	 โทรศัพท์	 :	 +855 (23) 882-959, 883-720
	 โทรสาร	 :	 +855 (23) 883-719
	 SWIFT	 :	 KRTHTHBKPMP
	 E-Mail	 :	 br.phnompenh@ktb.co.th 

สาขาย่อยจังหวัดเสียมเรียบ
	ผู้จัดการสาขา 	 : 	 นายชูพล สุขแสนเจริญ

	 ที่อยู่	 :	 10-11, Sivatha Road, Mondol 2, 
	 	 	 Khum Svay Dangkum Siem Reap 	

	 	 	 	 District, Siem Reap 17200, 
	 	 	 Cambodia
	 โทรศัพท์	 :	 +855 (63) 964-758
	 โทรสาร	 :	 +855 (63) 964-759
	 E-Mail	 :	 br.siemreap@ktb.co.th 

สาขาสิงคโปร์
	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส  : นางสาวนวลนภา ว่องธวัชชัย
ผู้บริหารสาขา

	 ที่อยู่	 :	 65 Chul ia Street, OCBC Centre, 	
	 	 	 	 32-05/07, Singapore 049513

	 โทรศัพท์	 :	 +65 6533-6691
	 โทรสาร	 :	 +65 6533-0930
	 SWIFT	 :	 KRTHSGSG
	 E-Mail	 :	 br.singapore@ktb.co.th

สาขานครหลวงเวียงจันทน์
ผู้จัดการสาขาอาวุโส	 : นายจตุรงค์ บุนนาค

	 ที่อยู่	 :	 80 Lanexang Road, B.Xiengngeuanthong 
	 	 	 M.Chanthabouly, Vientiane People’s 	

	 	 	 	 Democratic Republic of Lao
	 โทรศัพท์	 :	 +856 (21) 213-480, 222-761
	 โทรสาร	 :	 +856 (21) 222-762
	 E-Mail	 :	 br.vientiane@ktb.co.th

ส�ำนักงานผู้แทนย่างกุ้ง
ผู้จัดการส�ำนักงานผู้แทนอาวุโส :	นายวุฒิชัย เสริมส่งสกุลชัย
	 	  ที่อยู่	 :	 Centre Point Tower, 7th Floor, No.65 

	 	 	 Corner of Sule Pagoda Road and 
	 	 	 Merchant Street, Kyuaktada 
	 	 	 Township, Yangon, Myanmar
	 โทรศัพท์	 :	 +959 420-277, 056, +951 243-186
	 E-Mail	 :	 br.yangon@ktb.co.th, 
 	 	 	 wutichai.sermsongsakunchai@ktb.co.th

สาขาเคย์แมน
	ผู้อ�ำนวยการฝ่าย	 :	 นายวิทยา อาชีวปาริสุทธิ
ผู้บริหารสาขา

	 ที่อยู่	 : 	 5th Floor, Harbour Place, 
	 	 	 103 South Church Street,
	 	 	 P.O. Box 1353, George Town, 
	 	 	 Grand Cayman KY1-1108	
	 E-Mail	 : 	 br.cayman@ktb.co.th








