


“เปาตุง กรุงไทย”

แอปพลิเคชันรานคา ขายคลอง สะดวก

ดวยการชำระเง�นผาน QR Code

แจงเตือน
ทันที

เมื่อเง�นเขา

ดูยอดขาย
ไดทุกวัน

ใชงาน
งาย

ไมยุงยาก

แอปพลิเคชัน เปาตุง กรุงไทย

ลดขั้นตอนการ Login ดวย PIN 6 หลัก 

ทำธุรกรรมไดรวดเร็ว….ตอบโจทยช�ว�ตยุคดิจ�ตอล

1 PIN ใชไดกับ Smart Phone 

หร�อ Tablet 1 เคร�่องเทานั้น

เพื่อปองกันการทำธุรกรรมโดยบุคคลอื่น

 ลงทะเบียน PIN ครั้งแรก 

ดวย Net ID & Password 

และรับรหัส TOP เพื่อยืนยันตัวตน

หากใส PIN ผิด 3 ครั้ง 

ระบบจะ Lock และใหลงทะเบียน PIN ใหม

เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลโดยบุคคลอื่น

 1 
PIN

GET IT ON

*กรณีเปลี่ยนเคร�่อง  ตองลงทะเบียนใหมทุกครั้ง

เพิ่มความสะดวก บวกความปลอดภัย

ดาวนโหลด แอปพลิเคชัน
บนสมารทโฟนหร�อแท็บเล็ต

เปดแอปพลิเคชัน สแกนภาพดานลาง
tap screen to scan

เพื่อรับชมบร�การจากธนาคารกรุงไทย
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F – A – S – T 
to the Future

 F ast
A ssist
S imple
T rust



เปนธนาคารที่ทุกคนไววางใจ โปรงใส ไรการทุจร�ต

เพื่อสรางความมั่งคั่งและยั่งยืนใหกับทุกภาคสวน

รวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศ
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T

ตอบสนองการใชช�ว�ตในยุคดิจ�ทัลไดอยางโดนใจ

เขาถึงงายในทุกชองทาง
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เปนพันธมิตรที่พรอมชวยเหลือ ดูแล

และใหคําปร�กษาที่มีคุณคาอยางจร�งใจ
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S

 T 

ยกระดับรูปแบบการทําธุรกรรม

ทางการเง�นใหรวดเร็ว ปลอดภัย 

และสะดวกสบายยิ่งข�้นดวยนวัตกรรม

และเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย
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เปาตุง กรุงไทย
บร�หารการเง�นไดงายข�้น สะดวก ปลอดภัย ดวยแอปพลิเคชัน
ที่รับชำระคาสินคา/บร�การดวย QR Code

สินเชื่อกรุงไทยธุรกิจขนาดเล็ก (sSME)
เอาใจเจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มียอดขาย
ไมเกิน 100 ลานบาทตอป
และวงเง�นกูไมเกิน 20 ลานบาท

ประกันภัยการเดินทางตางประเทศ 

“กรุงไทยโดนใจ”หมดปญหากวนใจ 
ทุกการเดินทาง บร�การรับชำระคาปรับออนไลน

ไดใบสั่ง จายคาปรับงายๆ 
ที่กรุงไทยทุกชองทาง

KTB Zero tax max
เง�นฝากกรุงไทยปลอดภาษี

KTB Construction Solution
กอสรางครบจบทุกเร�่องทีก่รุงไทย
ดูแลเร�่องเง�นใหพรอมทุกขั้นตอน
ตั้งแตเร�่มประมูลจนถึงสงมอบงาน

KTB PN Online และ KTB LG Express
บร�การผานออนไลน ความไวทำใหคุณเหนือกวา

บัตรเดบิต KTB SHOP SMART CRYSTAL XTRA
คุมครองอุบัติเหตุสวนบุคคล
และจายคาชดเชยรายวัน
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บมจ. 
ธนาคาร 

กรุงไทย

ข้อมูลทำงกำรเงนิท่ีส�ำคัญ

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
2560 2559

(ปรับปรุงใหม่)
2558 2557 2556 2560 2559

(ปรับปรุงใหม่)
2558 2557 2556

ฐำนะทำงกำรเงิน	(ล้ำนบำท)
เงินให้สินเชื่อ		
	 (หักรำยได้รอตัดบัญชี)

	1,938,082	 	1,904,089	 	2,027,440	 	1,952,996	 	1,711,090	 	1,865,396	 	1,837,120	 	1,969,661	 	1,900,647	 	1,715,503	

ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	
	 และค่ำเผือ่กำรปรับมูลค่ำ	
	 จำกกำรปรบัโครงสร้ำงหนี้

	125,382	 	110,782	 	85,956	 	76,021	 	61,806	 	116,744	 	102,922	 	77,353	 	68,483	 	60,977	

สินเชื่อด้อยคุณภำพ 	103,020	 	91,128	 	76,371	 	57,489	 	56,458	 	98,637	 	86,786	 	71,848	 	53,624	 	55,026	
สินทรัพย์ 	2,854,210	 	2,689,703	 	2,815,330	 	2,789,143	 	2,506,833	 	2,771,583	 	2,614,798	 	2,748,608	 	2,727,150	 	2,494,293	
เงินรับฝำก 	2,070,875	 	1,972,404	 	2,135,498	 	2,151,268	 	1,883,781	 	2,073,594	 	1,975,158	 	2,137,446	 	2,152,553	 	1,884,262	
หนี้สิน 	2,559,991	 	2,410,299	 	2,565,032	 	2,553,276	 	2,300,743	 	2,501,454	 	2,354,343	 	2,514,136	 	2,503,298	 	2,292,118	
ส่วนของเจ้ำของ 	294,219	 	279,404	 	250,298	 	235,867	 	206,090	 	270,129	 	260,455	 	234,472	 	223,852	 	202,175	
ส่วนของเจ้ำของ		
	 (ส่วนที่เป็นของธนำคำร)

	287,861	 	274,187	 	245,883	 	232,142	 	206,090	 	270,129	 	260,455	 	234,472	 	223,852	 	202,175	

ผลกำรด�ำเนินงำน	(ล้ำนบำท)
รำยได้ดอกเบี้ย 	122,507	 	129,230	 	132,525	 	128,230	 	111,403	 	108,996	 	116,257	 	120,559	 	116,676	 	109,959	
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 	36,729	 	42,264	 	51,657	 	51,072	 	46,921	 	35,133	 	40,784	 	49,994	 	49,044	 	46,773	
รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ 	85,778	 	86,966	 	80,868	 	77,158	 	64,482	 	73,863	 	75,473	 	70,565	 	67,632	 	63,186	
รำยได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	(สุทธิ) 	37,359	 	37,722	 	35,739	 	30,892	 	29,849	 	31,473	 	31,463	 	28,794	 	23,926	 	25,555	
ค่ำใช้จ่ำยจำกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ 	49,396	 	50,631	 	50,920	 	48,145	 	39,584	 	42,704	 	43,693	 	43,894	 	41,464	 	37,755	
ก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธิ 	24,110	 	33,565	 	29,541	 	34,078	 	34,513	 	21,312	 	29,968	 	26,474	 	31,855	 	31,540	
ก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธิ		
	 (ส่วนที่เป็นของธนำคำร)

	22,440	 	32,304	 	28,494	 	33,191	 	34,513	 	21,312	 	29,968	 	26,474	 	31,855	 	31,540	

อัตรำส่วนทำงกำรเงิน	(ร้อยละ)
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย	
	 (ROA)	(ส่วนทีเ่ป็นของธนำคำร)

	0.81	 	1.17	 	1.02	 	1.24	 	1.45 	0.79	 	1.12	 	0.97	 	1.22	 	1.33

ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้ำของเฉลีย่		
	 (ROE)	(ส่วนทีเ่ป็นของธนำคำร)

	7.99	 	12.42	 	11.92	 	15.15	 17.75		 	8.03	 	12.11	 	11.55	 	14.95	 16.49

สินเชื่อด้อยคุณภำพต่อสินเชื่อรวม 	4.19	 	3.97	 	3.20	 	2.41	 	2.65	 	4.14	 	3.89	 	3.09	 	2.30	 	2.58	
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง	* 	17.20	 	16.60	 	14.85	 	14.85	 	14.79	 	17.45	 	16.85	 	15.22	 	14.85	 	14.79	
มูลค่ำหุ้นทำงบัญชีต่อหุ้น	(บำท) 	21.04	 	19.98	 	17.90	 	16.87	 	14.74	 	19.32	 	18.63	 	16.77	 	16.01	 	14.46	

*	 ปี	2560,	2559	และ	2558	งบกำรเงินรวมเป็นตัวเลขกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	ส่วนปีอื่นเป็นตัวเลขงบเฉพำะธนำคำร

หมำยเหตุ:		ธนำคำรได้ปรบัปรงุงบกำรเงินส�ำหรบัปีสิน้สดุวันท่ี	31	ธนัวำคม	2559	เพ่ือให้สำมำรถเปรยีบเทยีบได้กับปี	2560	ตำมงบกำรเงินและหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินของธนำคำรและบรษิทัย่อย	
หลังกำรตรวจสอบของผู้สอบบัญชีส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	อย่ำงไรก็ตำม	ธนำคำรไม่ได้มีกำรปรับปรุงงบกำรเงินส�ำหรับปี	2556	-	2558

22,042

24,021

25602559

รายได้
ค่าธรรมเนียม
และบร�การสุทธ�

เพิ่มข�้น
8.98%

2560

121.71
121.57

2559Ë¹‹ÇÂ : ÅŒÒ¹ºÒ· Ë¹‹ÇÂ : ÅŒÒ¹ºÒ· Ë¹‹ÇÂ : %

 2,689,703

2,854,210

25602559

สินทรัพย
เพิ่มข�้น

6.12%

ธนาคาร
ยังคงรักษา

ระดับ
Coverage Ratio
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ในปี	2561	
ธนาคารจะยังคงมุ่งเน้นการสร้างรากฐาน
ให้แข็งแกร่งต่อเนื่อง พร้อมรองรับ
บริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
และการแข่งขัน
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

เศรษฐกิจไทยขยำยตัวดีขึ้นในปี	2560	ตำมกำรฟื้นตัว
ของเศรษฐกิจโลกท่ีช่วยสนับสนุนให้ภำคกำรส่งออกเติบโตดี
และภำคกำรท่องเท่ียวขยำยตัวสูงต่อเนื่อง	 อย่ำงไรก็ดี	 กำร
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจยังมีลักษณะกระจุกตัวอยู่ในอุตสำหกรรม
ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่งออกและในกลุ่มผู้ประกอบกำรรำยใหญ่
เป็นหลัก	ขณะท่ี	SMEs	ยังไม่ได้รับประโยชน์มำกนักและก�ำลัง
ซ้ือของประชำชนระดับฐำนรำกยังค่อนข้ำงอ่อนแอ	 ส่งผล
ให้กำรลงทุนภำคเอกชน	 ขยำยตัวต�่ำกว่ำท่ีคำดและสร้ำง
ควำมท้ำทำยต่อกำรขยำยสินเชื่อของธนำคำร	 รวมท้ังกดดัน
คุณภำพหนี้ของผู้ประกอบกำรบำงกลุ่ม	โดยเฉพำะ	SMEs	ซ่ึง
เป็นสำเหตุหนึ่งท่ีท�ำให้อัตรำส่วนหนี้ด้อยคุณภำพขยับสูงขึ้น
และส่งผลต่อก�ำไรของธนำคำร	 แต่กระนั้น	 อีกด้ำนหนึ่งนับ
เป็นโอกำสของธนำคำรในกำรยกเครื่องกระบวนกำรภำยใน
ให้มีควำมรัดกุมและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น	 โดยเฉพำะ
กระบวนกำรสินเชื่อ	ซึ่งส่งผลให้คุณภำพสินเช่ือท่ีปล่อยใหม่ดี
ขึ้นมำก	

ขณะเดียวกนัธนำคำรได้เร่งเสรมิจดุแขง็ให้แกร่งย่ิงขึน้	ท้ัง
กำรเป็นพันธมิตรท่ีเหนียวแน่นกับภำครัฐ	 และกำรให้บริกำรท่ี
ครอบคลุมท่ัวถึง	 โดยเฉพำะในพื้นท่ีภูมิภำคและกลุ่มลูกค้ำ
ฐำนรำกซึ่งเป็นประชำกรส่วนใหญ่ของประเทศ		ทั้งนี้	ธนำคำร
มีควำมภำคภูมิใจท่ีมีส่วนส�ำคัญในกำรขับเคล่ือนนโยบำยหลัก
ของรัฐบำล	 ท้ังนโยบำย	National	e-Payment	 นโยบำย	
Thailand	4.0	และนโยบำย	Cashless	Society	โดยเดินหน้ำเต็ม
ก�ำลังในกำรออกบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐจ�ำนวนกว่ำ	11	 ล้ำนใบ	
และติดต้ังเครือ่ง	EDC	ให้กบัร้ำนธงฟ้ำประชำรฐัแม้ในพืน้ท่ีห่ำง
ไกล	 เพื่อรองรับกำรน�ำบัตรสวัสดิกำรไปใช้	 มีกำรเร่งขยำยจุด
รับ	QR	code	บนแอปพลิเคชั่น	“เป๋ำตุง”	ส�ำหรับพ่อค้ำแม่ค้ำ
ทั่วประเทศกว่ำ	1	แสนจุด	และได้ออกแอปพลิเคชั่น	“เป๋ำตัง”	
ส�ำหรบัลูกค้ำประชำชนท่ัวไป	ซ่ึงช่วยให้กำรซ้ือของสะดวกสบำย	
ลดควำมยุ่งยำกในกำรเบิกและพกเงินสด	 รวมท้ังจ�ำกัดควำม
เส่ียงของกำรท�ำกระเป๋ำสตำงค์หำย	 นอกจำกน้ี	 ธนำคำรได้
สนับสนุนจังหวัดสังคมไร้เงินสดโดยเริ่มจำกแหล่งชุมชนส�ำคัญ	
เช่น	ตลำดหลักของจังหวัด	และมหำวิทยำลัย	ท�ำระบบบริจำค
เงนิ	e-Donation	ผ่ำน	QR	Code	ซึง่สำมำรถออกใบอนโุมทนำ
บัตรอเิล็กทรอนกิส์ให้กบัผู้บรจิำคได้อย่ำงรวดเรว็	และให้บรกิำร
เป็นตัวแทนหักภำษี	ณ	ทีจ่่ำยและยืน่ภำษต่ีอกรมสรรพำกรแทน
ลูกค้ำผ่ำนระบบ	e-Withholding	Tax	เป็นต้น	รวมทั้งธนำคำร
ยังมีส่วนสนับสนุนโครงกำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำนของภำครัฐ	

โดยนอกเหนือจำกกำรขยำยสินเชื่อโดยตรงให้กับภำครัฐแล้ว	
ธนำคำรได้เน้นกำรปล่อยสินเชื่อให้กับธุรกิจใน	Supply	Chain	
ของโครงกำรลงทุนภำครัฐอีกด้วย	รวมทั้งสนองนโยบำย	SMEs	
บัญชีเดียว	พร้อมกับช่วยเหลือธุรกิจ	SMEs	 ให้สำมำรถเข้ำถึง
แหล่งเงินทุนได้ง่ำยขึ้นและมีต้นทุนทำงกำรเงินท่ีต�่ำลงผ่ำน
ผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ	ท่ีออกแบบไว้เป็นกำรเฉพำะ	ท้ังนี	้จดุแขง็จำก
กำรเป็นพันธมิตรกับภำครัฐและมีฐำนลูกค้ำท่ีใหญ่ดังกล่ำวจะ
ช่วยให้ธนำคำรสำมำรถต่อยอดธุรกิจและมีควำมพร้อมในกำร
ช่วงชิงโอกำสเมื่อเศรษฐกิจฟื้นตัวในวงกว้ำงมำกขึ้น	

อกีด้ำนหนึง่ท่ีธนำคำรให้ควำมส�ำคญั	คอื	กำรเสรมิสร้ำง
ควำมพร้อมขององค์กรรองรบัควำมท้ำทำยในระยะข้ำงหน้ำ	ทัง้
จำกกำรเปลีย่นแปลงเกณฑ์กำรก�ำกบัและมำตรฐำนบญัช	ีและ
จำกกำรแข่งขนัท่ีจะเข้มข้นขึน้ภำยในระบบธนำคำรพำณชิย์เอง
และกับคู่แข่งหน้ำใหม่	เช่น	Fintech	และ	Telco	ที่ได้เริ่มเข้ำ
มำมบีทบำทในกำรให้บรกิำรทำงกำรเงินแก่ประชำชนแล้ว	ท้ังนี้	
ในปี	2560	ธนำคำรได้ต้ังส�ำรองเผ่ือหนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญฯ	
ในระดับท่ีเข้มข้นขึน้กว่ำในอดีตเพือ่ยกระดับ	Coverage	Ratio	
ของธนำคำรให้สูงขึน้	วนัิยในกำรต้ังส�ำรองฯ	ไม่เพยีงจะช่วยให้
ธนำคำรสำมำรถรองรบัควำมเสีย่งจำกกำรปล่อยสินเชือ่ได้ดีขึน้	
แต่ยงัเป็นกำรทยอยปรบัตัวเข้ำสู่มำตรฐำนบัญชใีหม่หรอื	IFRS9	
ที่จะมีผลบังคับใช้ในปี	2562	อีกด้วย	

สำรจำกประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่
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ในฐำนะท่ีธนำคำรเป็นทั้งธนำคำรพำณิชย์ท่ีจดทะเบียน
ในตลำดหลักทรัพย์และเป็นองค์กรในเครือข่ำยของภำครัฐ	
พันธกิจของธนำคำรจึงมิได้มีเพียงกำรสร้ำงผลตอบแทนท่ี
เหมำะสมให้กบัผูถ้อืหุ้น	หำกแต่ต้องด�ำเนนิกำรควบคูไ่ปกบักำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	 ภำยใต้กำร
บริหำรงำนที่ยึดหลัก	3	ด้ำน	คือ	ควำมซื่อสัตย์	ควำมเป็นธรรม	
และควำมรบัผิดชอบในกำรดูแลผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียอย่ำงเท่ำเทียม	
ในปี	2560	ธนำคำรเพิ่มควำมเข้มข้นในกำรปฏิบัติตำมแนวคิด	
Three	Lines	of	Defense	 เพื่อป้องกันเหตุหรือลดควำมเสี่ยง
ในกำรปฏิบัติงำน	 นอกจำกนี้	 คณะกรรมกำร	 ผู้บริหำร	
และพนกังำนทุกระดับชัน้ได้ร่วมกนัประกำศเจตนำรมณ์ต่อต้ำน
และไม่ยดืหยุน่ต่อกำรทุจรติในทกุกรณ	ี(Öero	Tolerance)	รวม
ท้ังได้ผลักดันโครงกำรกรงุไทยคณุธรรม	เพือ่ปลูกฝังวฒันธรรม
กำรท�ำงำนท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรมเหมำะสมกับบริบทของ
ธนำคำร	 ซ่ึงจะน�ำไปสู่ควำมเป็นองค์กรต้นแบบด้ำนคุณธรรม
ในที่สุด

ส�ำหรับแผนกำรด�ำเนินงำนส�ำคัญในปี	2561	ธนำคำรจะ
ยงัคงมุง่เน้นกำรสร้ำงรำกฐำนให้แขง็แกร่งต่อเน่ือง	พร้อมรองรบั
บริบทใหม่ทำงเศรษฐกิจ	 เทคโนโลยี	 และกำรแข่งขัน	 โดยจะ
เร่งรุกสู่กำรเป็น	Best	Digital	Bank	&	Best	Place	to	Work	ผ่ำน
แนวทำงกำรด�ำเนินงำนที่ส�ำคัญ	ดังนี้

� กำรเสริมสร้ำงรำกฐำนให้แข็งแกร่งต่อเน่ือง	 โดย
มุ่งพัฒนำและลงทุนด้ำน	 IT	 เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพด้ำน
เทคโนโลย	ีปรบักระบวนกำรท�ำงำนสู่รปูแบบ	Digital	และต่อยอด
งำนด้ำน	Data	Analytics	 ให้สำมำรถสร้ำงสรรค์นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริกำรเพื่อลูกค้ำหลำกหลำยกลุ่ม	 รวมถึง
ปรับปรุงระบบปฏิบัติกำรและกำรบริหำรควำมเส่ียงให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งข้ึนไปอีก	 นอกจำกนี้	 จะมีกำรเตรียมควำม
พร้อมอย่ำงต่อเนื่องรองรับกำรใช้เกณฑ์ก�ำกับและมำตรฐำน
สำกลในอนำคต	อำทิ	IFRS9	และ	Basel	III

� กำรยกระดับผลกำรด�ำเนนิงำน	โดยเน้นกำรเติบโต
ของสินเชือ่อย่ำงมคุีณภำพและเพิม่รำยได้ค่ำธรรมเนยีม	ด้วยกำร
มุ่งตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงครบวงจร	 เพิ่มขีด
ควำมสำมำรถด้ำน	Cross	selling	ผลิตภัณฑ์	ด�ำเนินกำรเชิงรุก
มำกข้ึนท้ังในส่วนของกำรอ�ำนวยสินเชื่อและกำรให้บริกำร

	(ดร.สมชัย	สัจจพงษ์)													(นำยผยง	ศรีวณิช)
	ประธำนกรรมกำรธนำคำร									กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่

จัดกำรทำงกำรเงินในเขตภูมิภำค	 พื้นท่ีในโครงกำรพัฒนำ
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก	(EEC)	 และเขตกำรค้ำ
ชำยแดน	 รวมท้ังขยำยฐำนและสร้ำงควำมแข็งแกร่งในลูกค้ำ
กลุ่ม	SMEs	อำทิ	ผ่ำนโครงกำร	SME	Community	ตลอดจน
เดินหน้ำสนับสนุนนโยบำยและหน่วยงำนภำครัฐในทุกมิติ	

� กำรปูทำงเพื่อมุ่งสู่	 Future	Banking	 ด้วยกำร
พฒันำผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเนือ่ง	โดยเฉพำะผลิตภัณฑ์บน	Digital	
platforms	ที่เน้นควำมสะดวก	ควำมปลอดภัย	 และกำรตอบ
โจทย์ชีวิตประจ�ำวันและควำมคำดหวังในแต่ละช่วงชีวิตของ
ลูกค้ำ	 ปรับปรุงรูปแบบสำขำและช่องทำงกำรให้บริกำรอื่นๆ	
เช่น	Mobile	Banking	 ให้ทันสมัยและสะดวกสบำย	 สร้ำง
บรรยำกำศกำรท�ำงำนภำยในองค์กรท่ีให้ควำมส�ำคัญกับกำร
คิดค้นนวัตกรรมและน�ำข้อมูลมำใช้ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจ	
รวมถึง	Reskill	 บุคลำกรให้ก้ำวทันบริบทใหม่ของกำรแข่งขัน	
โดยต้องมีทักษะรองรบัเทคโนโลยแีละกำรท�ำงำนในรปูแบบใหม่	
มคีวำมยดืหยุน่ภำยใต้สภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงรวดเรว็กว่ำ
ในอดีต	 รวมท้ังมีพฤติกรรมกำรท�ำงำนสอดคล้องกับค่ำนิยม	
F-A-S-T	ของธนำคำร	

ท้ำยสุดนี้	 ในนำมของคณะกรรมกำรธนำคำร	 ผู้บริหำร	
พนักงำน	 และบริษัทในเครือ	 ขอขอบพระคุณท่ำนผู้ถือหุ้น	
พันธมิตรทำงธุรกิจท้ังภำครัฐและภำคเอกชน	 ตลอดจนลูกค้ำ
ผู้มอีปุกำรคณุท่ีไว้วำงใจและให้กำรสนบัสนนุธนำคำรอย่ำงดียิง่
เสมอมำ	 พวกเรำขอให้ค�ำมั่นว่ำจะด�ำเนินงำนอย่ำงมืออำชีพ	
เพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่งคั่งและมั่นคงทำงกำรเงิน	 ค�ำนึงถึงผล
ประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม	 ยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบำล	
และสนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนภำครฐั	ควบคู่ไปกับกำรมีส่วนร่วม
ในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ	เพื่อผลักดันให้ทุกภำค
ส่วนเติบโตก้ำวไกลไปด้วยกันอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน	
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ทิศทำงกำรด�ำเนินงำน	

พันธกิจ		

วิสัยทัศน			

เสริมสร้างความมัน่คงทางการเงิน และมีผลตอบแทนต่อผู้ถือหุน้ในระดับทีเ่หมาะสม 
สนับสนุนการด�าเนินงานภาครัฐ โดยมีการบริหารจัดการผลิตภัณ3และให้บริการ
ในระดับชั้นน�า

Ăกรุงไทย ก้ำวไกล ไปกับคุณă ÷�-*2$)" �*" /# -ø มุ่งมั่นดูแล
และพั¤นำศักยภำพของบุคลำกร เพ่ือสนับสนุนกำรเติบโต และ
ควำมมัง่ค่ังแก่ลูกค้ำ สรำ้งคุณภำพท่ีดีขŞœนแก่สังคมและส่ิงแวดล้อม 
และสรำ้งผลตอบแทนท่ีดีอย่ำงย่ังยืนแก่ผู้ถือหุ้น

01 02 ใหบริกำรและค�ำแนะน�ำ
ที่มีคุณค่ำแก่ลูกคำ
อย่ำงต่อเนื่อง

ดูแลและพัฒนำศักยภำพ
ของบุคลำกรและระบบงำน

ทิศทำงกำรด�ำเนินงำน วสัิยทัศน์ และพันธกิจ
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Ăกรุงไทย ก้ำวไกล ไปกับคุณă ÷�-*2$)" �*" /# -ø มุ่งมั่นดูแล
และพั¤นำศักยภำพของบุคลำกร เพ่ือสนับสนุนกำรเติบโต และ
ควำมมัง่ค่ังแก่ลูกค้ำ สรำ้งคุณภำพท่ีดีขŞœนแก่สังคมและส่ิงแวดล้อม 
และสรำ้งผลตอบแทนท่ีดีอย่ำงย่ังยืนแก่ผู้ถือหุ้น

ใหบริกำรและค�ำแนะน�ำ
ที่มีคุณค่ำแก่ลูกคำ
อย่ำงต่อเนื่อง 03 04ร่วมพัฒนำเศรษฐกิจ	

สังคม	และสิ่งแวดลอม
อย่ำงยั่งยืน

สรำงผลตอบแทนที่ดี
อย่ำงยั่งยืนใหแก่ผูถือหุน
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คณะกรรมกำรธนำคำร

สายงานเครือข่าย 

ธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อย
สายงาน 

ธุรกิจขนาดใหญ่ 1 
สายงาน 

ธุรกิจขนาดกลาง

สายงานกลยุทธ
และผลิตภัณ3รายย่อย 

สายงาน 

ธุรกิจขนาดใหญ่ 2
สายงานปรับโครงสร้างหนี้ 

และบริหารทรัพยสิน

สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อ
และกระบวนการธุรกิจเครือข่ายรายย่อย

5 ISนทWg °® ธSนIาคม ¯²³­

สายงานธุรกิจ
ตลาดเงินตลาดทุน

สายงานสื่อสาร
และภาพลักษณองคกร

	ธุรกิจขนำดใหญ่

คณะกรรมกำรบริหำร

กรรมกำรผูจัดกำรใหญ่

สายงานบริหารจัดการ 
ทางการเงินเพื่อธุรกิจ

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล
และควำมรับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมกำรสรรหำ
และก�ำหนดค่ำตอบแทน

โครงสรำ้งองค์กร บมจë ธนำคำรกรุงไทย
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สายงานบริหารการเงิน สายงานป1ิบัติการ สายงานทรัพยากรบุคคล 
และบรรษัทภิบาล

สายงาน 
ธุรกิจภาครัฐ สายงานเทคโนโลยี สายงาน

บริหารความเสี่ยง
สายงานก�ากับ 

ก0เกณ3และก0หมาย

สายงานตรวจสอบภายใน สายงาน Global Business 
Development and Strategy

นวัตกรรมข้อมูล
เพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจ

คณะกรรมกำรก�ำกับกำร 
ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ

คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงคณะกรรมกำรตรวจสอบ

Support BusinessInsurance Business

KTB General Services
and security  Co., Ltd.

KTB Computer Services
Co., Ltd.

KTB Law Co., Ltd.Krungthai-AXA Life
Insurance Pcl.

Krungthai Panich 
Insurance Pcl.

Credit-Related Business

Krung Thai IBJ
Leasing Co., Ltd.

Capital Market Business

Krung Thai Asset 
Management Pcl.  

Krungthai Card Pcl.KTB Leasing Co., Ltd. KTB Advisory Co., Ltd. KT ZMICO Securities
Co., Ltd.

KTB 
GROUP

ธุรกิจสนับสนุนธุรกิจประกัน

บร�ษัท รักษาความปลอดภัย
กรุงไทยธุรกิจบร�การ จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย
คอมพิวเตอร เซอรว�สเซส จำกัด

บร�ษัท กรุงไทยก0หมาย จำกัดบร�ษัท กรุงไทย-แอกซ่า
ประกันช�ว�ต 
จำกัด (มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทย
พานิชประกันภัย 
จำกัด (มหาชน)

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเช�่อ

บร�ษัท กรุงไทย
ไอบีเจ ลิสซ�่ง จำกัด

ธุรกิจด้านตลาดทุนและที่ปร�กษาทางการเง�น

บร�ษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน)

บร�ษัท บัตรกรุงไทย
จำกัด (มหาชน)

บร�ษัท กรุงไทย
ธุรกิจลีสช�่ง จำกัด

บร�ษัท กรุงไทย
แอดไวซเซอร�่ จำกัด

บร�ษัทหลักทรัพย
เคที ซ�มิโก้ จำกัด

KTB 
GROUP



010

รายงาน 
ประจำาป ี
2560

คณะกรรมกำรธนำคำร

(ณ	วันที่	31	มกรำคม	2561)

ดร.สมชัย	สัจจพงษ
=รRธานกรรมการธนาคาร

01
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

03

นำยไกรฤทธิ์	อุชุกำนนทชัย
รอง=รRธานกรรมการธนาคาร =รRธานกรรมการ<รVหาร แลR=รRธานกรรมการ<รVหารความเสWgยง

นำยปุณณิศร	ศกุนตนำค
กรรมการธนาคาร กรรมการ<รVหาร แลRกรรมการ<รVหารความเสWgยง

ดร.กุลยำ	ตันติเตมิท
กรรมการธนาคาร กรรมการ<รVหาร แลRกรรมการ<รรKัทBV<าลแลRความรั<>V6-อ<ต�อสังคม

นำยผยง	ศรีวณิช
กรรมการ>[�+ั6การbห�� กรรมการ<รVหาร แลRกรรมการ<รVหารความเสWgยง

02

03

04

05

02 04 05
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(ณ	วันที่	31	มกรำคม	2561)

นำยดิสทัต	โหตระกิตย
=รRธานกรรมการอVสรR =รRธานกรรมการกlากั<การ=1V<ัตVตามก0เก53 แลRกรรมการสรรหาแลRกlาหน6ค�าตอ<แทน

นำยนนทิกร	กำญจนะจิตรำ
กรรมการอVสรR =รRธานกรรมการสรรหาแลRกlาหน6ค�าตอ<แทน แลRกรรมการ<รรKัทBV<าลแลRความรั<>V6-อ<ต�อสังคม

นำยวิชัย	อัศรัสกร
กรรมการอVสรR =รRธานกรรมการ<รรKัทBV<าลแลRความรั<>V6-อ<ต�อสังคม แลRกรรมการ<รVหารความเสWgยง

06

07

08

คณะกรรมกำรธนำคำร
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09 10 11 12

ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ	กิตยำรักษ
กรรมการอVสรR =รRธานกรรมการตรว+สอ< แลRกรรมการกlากั<การ=1V<ัตVตามก0เก53

พลเอก	เทียนชัย	รับพร
กรรมการอVสรR กรรมการตรว+สอ< แลRกรรมการกlากั<การ=1V<ัตVตามก0เก53

นำยสมชัย	บุญน�ำศิริ
กรรมการอVสรR กรรมการตรว+สอ< กรรมการสรรหาแลRกlาหน6ค�าตอ<แทน แลRกรรมการ<รVหารความเสWgยง

นำยธันวำ	เลำหศิริวงศ
กรรมการอVสรR กรรมการตรว+สอ< แลRกรรมการ<รVหารความเสWgยง

09

10

11

12
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ผู้บรหิำรระดับสูง

นำยผยง	ศรีวณิช
กรรมการ>[�+ั6การbห��

01

(ณ	วันที่	31	มกรำคม	2561)



015

บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

04 03 02 05 06

นำยปริญญำ	พัฒนภักดี
รองกรรมการ>[�+ั6การbห��อาวุโส >[�<รVหารสายงาน สายงาน=รั<โครงสร�างหนWhแลR<รVหารทรัพยสVน

นำงสำวอำริศรำ	ธรมธัช
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงานธุรกV+Bาครั2

นำยพูลพัฒน	ศรีเปล่ง
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงาน<รVหารความเสWgยง

นำยสุชำติ	เดชอิทธิรัตน
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงานกlากั<ก0เก53แลRก0หมาย

นำงอัมพร	โชติรัชสกุล
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงาน=1V<ัตVการ

02

03

04

05

06
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09 11 07 08 10

นำงประรำลี	รัตนประสำทพร
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงาน<รVหารคุ5BาพสVนเ-ืgอแลRกรR<วนการธุรกV+เครือข�ายรายย�อย
แลR>[�<รVหารองคกรนวัตกรรมข�อม[ลเพืgอการขั<เคลืgอนธุรกV+

นำยวีระพงศ	ศุภเศรษฐศักดิ์
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงานธุรกV+ขนา6bห�� 2

นำยลือชัย	ชัยปริญญำ
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงานเครือข�ายธุรกV+ขนา6เลfกแลRรายย�อย

นำยบุญเลิศ	สินสมบัติ
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงานเทคโนโลยW

ม.ล.ณัฏฐชัญญำ	ทวีวงศ
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงาน<รVหาร+ั6การทางการเงVนเพืgอธุรกV+

07

08

09

10

11

ผู้บรหิำรระดับสูง
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13 14 12 16 15

ดร.รุ่ง	มัลลิกะมำส
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงาน Äloßal Bòðineðð Áeóelopêent aná Strateäö

นำงสำวภูริ์พรรณ	เจริญสุข
รองกรรมการ>[�+ั6การbห�� >[�<รVหารสายงาน สายงาน<รVหารการเงVน

นำยศุภวัฒน	วัฒนธนปติ
>[�-�วยกรรมการ>[�+ั6การbห��อาวุโส >[�<รVหารสายงาน สายงานทรัพยากร<ุคคลแลR<รรKัทBV<าล

นำยปฏิเวช	สันตะวำนนท
>[�-�วยกรรมการ>[�+ั6การbห��อาวุโส >[�<รVหารสายงาน สายงานธุรกV+ขนา6กลาง

นำยสันติ	ปริวิสุทธิ์
>[�-�วยกรรมการ>[�+ั6การbห��อาวุโส >[�<รVหารสายงาน สายงานตรว+สอ<Bายbน

12

13

14

15

16
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17 19 18 20

นำยรวินทร	บุญญำนุสำสน
>[�-�วยกรรมการ>[�+ั6การbห��อาวุโส >[�<รVหารสายงาน สายงานธุรกV+ตลา6เงVนตลา6ทุน

นำงอรนุช	ศิรประภำ
>[�-�วยกรรมการ>[�+ั6การbห��อาวุโส >[�<รVหารสายงาน สายงานกลยุทธแลR>ลVตBั53รายย�อย

นำยเอกชัย	เตชะวิริยะกุล
>[�-�วยกรรมการ>[�+ั6การbห��อาวุโส >[�<รVหารสายงาน สายงานธุรกV+ขนา6bห�� 1

นำยนิรุฒ	มณีพันธ
ทWg=รXกKากรรมการ>[�+ั6การbห��

17

18

19

20

ผู้บรหิำรระดับสูง
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ประวติัคณะกรรมกำรและผู้บรหิำรระดับสูง
โดยสังเขป

ประวัติคณะกรรมกำรธนำคำร
1.	 ดร.สมชัย	สัจจพงษ

ประธำนกรรมกำรธนำคำร 
อำยุ	56	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
17	พฤศจิกำยน	2558
คุณวุฒิกำรศึกษำ
• ปรญิญำเอก	เศรษฐศำสตร์	Ohio	State	University

สหรัฐอเมริกำ
• ปริญญำโท	เศรษฐศำสตร์	Ohio	State	University

สหรัฐอเมริกำ
• ปริญญำตรี	เศรษฐศำสตร์	(เกียรตินิยม)	

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
กำรอบรม
• หลักสูตรกำรป้องกันรำชอำณำจกัรภำครฐัร่วมเอกชน	

(ปรอ.)	รุ่นที่	20	วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร
• Director	Certification	Program	(DCP)	

รุ่นที่	75/2006	ของ	IOD
• หลักสูตรผูบ้รหิำรระดบัสูงด้ำนวทิยำกำรพลังงำน	

(วพน.)	รุ่นที่	3/2556	สถำบันวิทยำกำรพลังงำน	
• หลักสูตรกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรส�ำหรบักรรมกำรและ

ผู้บรหิำรระดับสูงของรฐัวสิำหกจิและองค์กำรมหำชน	
ปี	2554	สถำบันพฒันำกรรมกำรและผู้บรหิำรระดบัสูง	
สถำบันพระปกเกล้ำ

• หลักสูตรผูบ้รหิำรระดับสูงด้ำนกำรค้ำและกำรพำณชิย์	
(TEPCoT)	รุน่ท่ี	2/2552	มหำวทิยำลัยหอกำรค้ำไทย

• หลักสูตรผูบ้รหิำรระดับสูง	สถำบันวทิยำกำรตลำดทุน
(วตท.)	รุน่ท่ี	2/2549	ตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

• หลักสูตรนักบริหำรระดับสูง	:	ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์	
รุ่นที่	44/2548	สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรพลเรือน

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บมจ.กำรบินไทย
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	และกรรมกำรก�ำหนด
	 ค่ำตอบแทน	บมจ.ปตท.

ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
2558	-	ปัจจุบัน	 ปลัดกระทรวงกำรคลัง
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2558	 กรรมกำร	บมจ.ไออำร์พีซี
2557	-	2558	 อธิบดีกรมศุลกำกร
2557	-	2558	 ประธำนกรรมกำรในคณะกรรมกำร
	 สลำกกินแบ่งรัฐบำล
2557	-	2558	 ประธำนกรรมกำร	ธนำคำรออมสิน
2554	-	2557	 ผู้อ�ำนวยกำร	ส�ำนกังำนเศรษฐกจิ
	 กำรคลัง	กระทรวงกำรคลัง
2553	-	2557	 กรรมกำร	บจ.วิทยุกำรบิน
	 แห่งประเทศไทย
2552	-	2557	 กรรมกำร	กำรไฟฟ้ำนครหลวง
2554	-	2556	 กรรมกำรอิสระ	และกรรมกำร
	 ตรวจสอบ	บมจ.ไทยออยล์

2.	 นำยไกรฤทธิ์	อุชุกำนนทชัย
รองประธำนกรรมกำรธนำคำร	(ผู้มีอ�ำนำจลงนำม)
ประธำนกรรมกำรบริหำร
ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง
อำย	ุ62	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
15	ตุลำคม	2558
คุณวุฒิกำรศึกษำ
• ปริญญำโท	บริหำรธุรกิจ	(กำรเงินกำรธนำคำร)

North	Texas	State	University	สหรัฐอเมริกำ
• ปรญิญำตร	ีวทิยำศำสตร์	จฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลัย
กำรอบรม
• Role	of	the	Chairman	Program	(RCP)	

รุ่นที่	16/2007	ของ	IOD
• Director	Certification	Program	(DCP)	

รุ่นที่	59/2005	ของ	IOD
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
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ประจำาป ี

2560

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรอิสระ	ประธำน
	 คณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 และกรรมกำรสรรหำและ
	 ก�ำกับดูแลกิจกำร
	 บมจ.แอดวำนซ์	อินโฟร์
	 เซอร์วิส
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ 

พ.ย.2560	-	ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำร	
	 กำรรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชน
	 แห่งประเทศไทย
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.แอดวำนซ์	
	 ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค
2541	-	ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำร	บจ.วี.กรุ๊ป
	 ฮอนด้ำคำร์ส์	และบริษทัในเครอื
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2554	-	2555	 กรรมกำร	และกรรมกำร
	 ตรวจสอบ	บมจ.ปตท.
2554	-	2555	 กรรมกำร	บมจ.	ปตท.	
	 ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม
2549	-	2555	 ประธำนกรรมกำร	และประธำน

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
บมจ.หลักทรพัย์จดักำร	กองทุน
กรุงไทย

2544	-	2554	 กรรมกำร	และกรรมกำร
	 ในคณะกรรมกำรกำรลงทุน
	 บมจ.ไทยพำณิชย์นิวยอร์ค
	 ไลฟ์ประกันชีวิต

3.	 นำยปุณณิศร	ศกุนตนำค
กรรมกำรธนำคำร
กรรมกำรบริหำร
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
อำยุ	59	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
28	มกรำคม	2558
คุณวุฒิกำรศึกษำ
• ปริญญำโท	บริหำรธุรกิจ	สำขำกำรตลำด

University	of	Wisconsin	-	Madison	สหรัฐอเมริกำ
• ปริญญำโท	บริหำรธุรกิจ	ด้ำนกำรเงิน

Middle	Tennessee	State	University	สหรัฐอเมริกำ
• ปรญิญำตร	ีพำณชิยศำสตร์และกำรบัญช	ีสำขำกำรเงิน

และกำรธนำคำร	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

กำรอบรม
• Ethical	Leadership	Program	(ELP)	

รุ่นที่	7/2017	ของ	IOD
• Risk	Management	Program	for	Corporate

Leaders	(RCL)	รุ่นที่	8/2017	ของ	IOD
• Successful	Formulation	&	Execution	of	Strategy

(SFE)	DOI	รุ่นที่	27/2016	ของ	IOD
• Director	Certification	Program	(DCP)	

รุ่นที่	113/2009	ของ	IOD
• หลักสูตรกำรก�ำกับดูแลกิจกำรส�ำหรับกรรมกำร

และผู้บริหำรระดับสูงของรัฐวิสำหกิจและ
องค์กำรมหำชน	รุน่ท่ี	4	สถำบันพฒันำกรรมกำร
และผู้บรหิำรระดับสูง	สถำบันพระปกเกล้ำ

• หลักสูตร	In	house	Training	Programs
ธนำคำรซิตี้แบงก์

• หลักสูตร	Asian	Banking	and	Sovereign
Conference	2006	by	Moody’s

• หลักสูตร	Regional	Workshop	“Risk	Modeling
for	Sovereign	Debt	Portfolio”by	World	Bank

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
มิ.ย.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	และกรรมกำรบรหิำร
	 บจ.เอลิเซีย	อำหำร
	 และเครื่องดื่ม
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2558	-	ก.ย.	2560	 กรรมกำร	และกรรมกำรบริหำร 

	 บจ.ไทยกอง
2546	-	2559	 กรรมกำรผู้จัดกำร	
	 บจ.ไอควิพลัสแอนด์แมเนจเมนท์
2555	-	2557	 กรรมกำร	และประธำนกรรมกำร
	 บริหำร	บมจ.แอ๊ดวำนซ์	ไลฟ์
	 ประกันชีวิต
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4.	 ดร.กุลยำ	ตันติเตมิท
กรรมกำรธนำคำร	(ผู้มีอ�ำนำจลงนำม)
กรรมกำรบริหำร
กรรมกำรบรรษทัภบิำลและควำมรับผดิชอบต่อสงัคม
อำยุ	45	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
12	ตุลำคม	2559
คณุวฒุกิำรศึกษำ
• Ph.D.,	International	Economics	and	Finance,

Brandeis	University	สหรัฐอเมริกำ
• M.S.,	International	Economics	and	Finance,

Brandeis	University	สหรัฐอเมริกำ
• M.A.,	Economics,	Boston	University	สหรฐัอเมรกิำ
• ปรญิญำตร	ีเศรษฐศำสตร์	มหำวทิยำลัยธรรมศำสตร์
กำรอบรม
• Director	Certification	Program	(DCP)	

รุ่นที่	239/2017	ของ	IOD
• Ethical	Leadership	Program	(ELP)	

รุ่นที่	7/2017	ของ	IOD
• หลักสูตรนักบริหำรระดับสูง	:	ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์

และคุณธรรม	(นบส.)	รุ่นที่	82/2558
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน	(ก.พ.)

• หลักสูตรนักบริหำรกำรทูต	(นบท.)	รุ่นที่	6/2557
สถำบันกำรต่ำงประเทศเทวะวงศ์วโรปกำร
กระทรวงกำรต่ำงประเทศ

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
2559	-	ปัจจุบัน	 ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวง
	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวง
	 กระทรวงกำรคลัง
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.ปตท.ค้ำสำกล
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2559	 ท่ีป รึกษำด ้ำนนโยบำยและ	

ยุทธศำสตร ์ส� ำนักงำนปลัด
กระทรวง	กระทรวงกำรคลัง

2556	-	2559	 ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนกันโยบำยเศรษฐกิจ
	 มหภำค	 ส�ำนักงำนเศรษฐกิจ 

	 กำรคลัง	กระทรวงกำรคลัง
2554	-	2556	 ผู้เชีย่วชำญเฉพำะด้ำนเศรษฐกิจ
	 มหภำค	 ส�ำนักงำนเศรษฐกิจ 

	 กำรคลัง	กระทรวงกำรคลัง

5.	 นำยผยง	ศรีวณิช
กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	(ผู้มีอ�ำนำจลงนำม)
กรรมกำรบริหำร
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อำย	ุ49	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
8	พฤศจิกำยน	2559
คุณวุฒิกำรศึกษำ
• ปริญญำโท	บริหำรธุรกิจ	University	of	Pittsburgh,

Pittsburgh,	Pennsylvania	สหรัฐอเมริกำ
• ปรญิญำตร	ีวิศวกรรมศำสตร์	University	of	Arizona,

Tucson,	Arizona	สหรัฐอเมริกำ
กำรอบรม
• Director	Certification	Program	(DCP)	

รุ่นที่	223/2016	ของ	IOD	
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
ต.ค.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.เนชั่นแนล	
	 ไอทีเอ็มเอ๊กซ์
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2558	-	2559	 รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	
	 ผู้บริหำรสำยงำน	
	 สำยงำนธรุกจิตลำดเงนิตลำดทุน
	 บมจ.	ธนำคำรกรุงไทย
2559	 กรรมกำร	บมจ.กรงุไทย-แอกซ่ำ
	 ประกันชีวิต
2551-	2557	 กรรมกำรผู้จัดกำรสำยงำน
	 Global	Markets	และ	Country
	 Treasurer,Citibank,Thailand	
	 &	Affiliates
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6.	 นำยดิสทัต	โหตระกิตย
ประธำนกรรมกำรอิสระ
ประธำนกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
อำยุ	59	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
21	สิงหำคม	2557
คณุวฒุกิำรศึกษำ
• ปริญญำโท	D.E.A.	de	Droit	Public	มหำวทิยำลยั

Strasbourg	III	(Robert	Schuman)	ฝรั่งเศส
• ปริญญำตรี	นิติศำสตร์	(เกียรตินิยม)

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• ประกำศนียบัตรชั้นต้นทำงกฎหมำยเปรียบเทียบ

มหำวิทยำลัย	Strasbourg	III	(Robert	Schuman)	
ฝรั่งเศส	

• ประกำศนียบัตรทำงกำรบริหำรรัฐกิจ	วิทยำลัย
กำรปกครองแห่งชำติ	(ENA)	ฝรั่งเศส

กำรอบรม
• หลักสูตรกำรป้องกันรำชอำณำจักร	(วปอ.)	

รุ่นที่	53	วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร
• Director	Certification	Program	(DCP)	

รุ่นที่	94/2007	ของ	IOD
• หลักสูตรนิติธรรมเพื่อประชำธิปไตย	(นธป.)	

รุ่นที่	3/2558	ส�ำนักงำนศำลรัฐธรรมนูญ
• หลักสูตรผูบ้รหิำรงำนด้ำนกฎหมำยภำครฐัระดับสูง

รุ่นที่	1/2555	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ
• หลักสูตรธรรมำภิบำลเพื่อกำรพัฒนำอุดมศึกษำ

ของชำติ	ปี	2553	สถำบันคลังสมองของชำติ
• หลักสูตรนกับรหิำรระดับสูง	:	ผู้น�ำทีม่วีสัิยทัศน์

รุน่ท่ี	47/2549	สถำบันพฒันำข้ำรำชกำรพลเรอืน
ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรอืน	(ก.พ.)

• หลักสูตร	Administration	Litigation	and
Supervision	สำธำรณรัฐฝรั่งเศส

• หลักสูตร	Public	Administration	สำธำรณรฐัฝรัง่เศส
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
มิ.ย.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บมจ.กำรบินไทย

ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรอัยกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรอสิระ	ประธำนกรรมกำร
	 ก�ำกบักำรปฏบัิติตำมกฎหมำยและ
	 ระเบียบ	และกรรมกำรธรรมำภิบำล	
	 กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย
2558	-	ปัจจบัุน	 กรรมกำรบรหิำร	ส�ำนกังำนบริหำร
	 และพฒันำองค์ควำมรู้
	 (องค์กำรมหำชน)
2557	-	ปัจจบัุน	 เลขำธกิำรคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ
	 ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2559	-	พ.ค.2560	 กรรมกำรอสิระ	ประธำนกรรมกำร
	 สรรหำ	กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง
	 และกรรมกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร
	 บมจ.อสมท
2558	-	2559	 กรรมกำร	บจ.บริหำรสินทรัพย์
	 สุขุมวิท
2553	-	2559	 กรรมกำรองค์กำรพิพิธภัณฑ์
	 วิทยำศำสตร์แห่งชำติ
2555	-	2557	 รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำร
	 กฤษฎีกำ	ส�ำนักงำนคณะ
	 กรรมกำรกฤษฎีกำ
2555	-	2557	 กรรมกำร	บจ.ไปรษณีย์ไทย

7.	 นำยนนทิกร	กำญจนะจิตรำ
กรรมกำรอิสระ
ประธำนกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
กรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม
อำย	ุ62	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
24	ธนัวำคม	2552
คณุวฒุกิำรศึกษำ
• บริหำรธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์	

สำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี

• Master	of	Public	Administration,	Middle
Tennessee	State	University,	สหรัฐอเมริกำ

• ปริญญำตรี	รัฐศำสตร์	มหำวิทยำลัยเชียงใหม่
กำรอบรม
• หลักสูตรกำรป้องกันรำชอำณำจักร	(วปอ.)	

รุ่นที่	48	วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร
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บมจ. 
ธนาคาร 

กรุงไทย

• Role	of	the	Chairman	Program	(RCP)	
รุ่นที่	26/2011	ของ	IOD

• Director	Certification	Program	(DCP)	
รุ่นที่	102/2008	ของ	IOD

• Audit	Committee	Program	(ACP)	
รุ่นที่	22/2008	ของ	IOD

• Role	of	the	Compensation	Committee
(RCC)	รุ่นที่	6/2008	ของ	IOD

• Financial	Statements	for	Director	(FSD)	
รุ่นที่	1/2008	ของ	IOD

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นตั้งแต่ระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรอสิระ	และกรรมกำรตรวจสอบ
	 บมจ.	อินเตอร์ลิงค์	เทเลคอม
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
มิ.ย.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.เอนเคย์	สตูดิโอ
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรกฤษฎีกำ
2558	-	ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำร	และกรรมกำร
	 อิสระ	บจ.	เอสไอเอสบี
2558	-	ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษำ	สถำบันเทคโนโลยี
	 ป้องกนัประเทศ	(องค์กำรมหำชน)
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ
2555	-	ปัจจุบัน	 คณะกรรมกำรอ�ำนวยกำร
	 ประจ�ำคณะรัฐศำสตร์และ
	 รัฐประศำสนศำสตร์
	 มหำวิทยำลัยเชียงใหม่	
2554	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
	 รัตนบัณฑิต
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2554	-	ก.ค.2560	 กรรมกำร	กำรนคิมอตุสำหกรรม
	 แห่งประเทศไทย
2553	-	2558	 เลขำธิกำร	คณะกรรมกำร
	 ข้ำรำชกำรพลเรือน
2555	-	2556	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	สถำบันวิจัยและ
	 พฒันำพืน้ท่ีสูง	(องค์กำรมหำชน)
2550	-	2556	 กรรมกำรสภำมหำวทิยำลัยขอนแก่น

8.	 นำยวิชัย	อัศรัสกร
กรรมกำรอิสระ
ประธำนกรรมกำรบรรษทัภิบำลและควำมรบัผดิชอบ
ต่อสังคม
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อำยุ	57	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
24	พฤศจกิำยน	2560
คณุวฒุกิำรศึกษำ
• ปริญญำตรี	วิศวกรรมศำสตร์	(วิศวกรรมไฟฟ้ำ),

The	University	of	New	South	Wales	ออสเตรเลีย
กำรอบรม
• หลักสูตรกำรป้องกนัรำชอำณำจกัรภำครฐัร่วมเอกชน

(ปรอ.)	รุ่นที่	22	วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร
• Director	Certification	Program	(DCP)	

รุ่นที่	215/2016	ของ	IOD
• หลักสูตรผู้บรหิำรระดับสูงด้ำนวทิยำกำรพลังงำน

รุ่นที่	7/2559	(วพน.)	สถำบันวิทยำกำรพลังงำน
• หลักสูตรผู้บริหำรระดับสูงด้ำนกำรค้ำและ

กำรพำณิชย์	(TEPCoT)	รุ่นที่	8/2558
มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย

• หลักสูตรผู้บริหำรระดับสูงอำเซียน	ปี	2556
สถำบันบัณฑิตบริหำรธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย	(Sasin)

• หลักสูตรผู้บริหำรระดับสูง	สถำบันวิทยำกำร
ตลำดทุน	(วตท.)	รุ่นที่	12/2554	ตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นตั้งแต่วันที่	
24	พฤศจิกำยน	2560)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรอิสระ	และกรรมกำร
	 ตรวจสอบ	บมจ.ปตท.
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.พำเนล	พลัส
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.พำเนล	พลัส	
	 เอ็มดีเอฟ
2557	-	ปัจจุบัน	 รองประธำนกรรมกำร
	 องค์กรต่อต้ำนคอร์รัปชัน
	 (ประเทศไทย)
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2556	-	ปัจจุบัน	 รองประธำนกรรมกำร
	 หอกำรค้ำไทย
2538	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.เชียงเฮง
	 อินเตอร์เนชั่นแนล
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2554	-	2557	 เลขำธิกำร	องค์กรต่อต้ำน	
	 คอร์รัปชัน	(ประเทศไทย)
2554	-	2556	 กรรมกำรเลขำธกิำรหอกำรค้ำไทย	
	 และสภำหอกำรค้ำ
	 แห่งประเทศไทย

9.		 ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ	กิตยำรักษ
กรรมกำรอิสระ
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
กรรมกำรก�ำกบักำรปฏบัิติตำมกฎเกณฑ์
อำย	ุ59	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
24	กรกฎำคม	2557
คณุวฒุกิำรศึกษำ
• Doctor	of	the	Science	of	Laws	(J.S.D.),

Stanford	University	สหรัฐอเมริกำ	(ทุนฟุลไบรท์)
• Master	of	Laws	(LL.M.),	Harvard	University

สหรัฐอเมริกำ	(ทุนฟุลไบรท์)
• Master	of	Laws	(LL.M.),	Cornell	University	

สหรัฐอเมริกำ	(ทุน	ก.พ.)
• ปริญญำตรี	นิติศำสตร์	(เกียรตินิยม)	 

	 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• เนติบัณฑิตไทย	(นบท.)	ส�ำนักอบรมศึกษำ

กฎหมำยแห่งเนติบัณฑิตยสภำ	
กำรอบรม
• หลักสูตรกำรป้องกันรำชอำณำจักร	(วปอ.)	

รุ่นที่	49	วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร	
• Director	Accreditation	Program	(DAP)	

รุ่นที่	112/2014	ของ	IOD
• Advanced	Audit	Committee	Program

(AACP)	รุ่นที่	18/2015	ของ	IOD
• หลักสูตรนิติธรรมเพื่อประชำธิปไตย	(นธป.)	

รุ่นที่	1/2556	ส�ำนักงำนศำลรัฐธรรมนูญ
• หลักสูตรผู้บรหิำรระดับสูงด้ำนวทิยำกำรพลังงำน

(วพน.)	รุ่นที่	1/2555	สถำบันวิทยำกำรพลังงำน	
• หลักสูตรผู้บริหำรระดับสูง	สถำบันวทิยำกำรตลำดทุน

(วตท.)	รุน่ท่ี	8/2552	ตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

• หลักสูตรผู้บริหำรกระบวนกำรยุติธรรมระดับสูง
(บ.ย.ส.)	รุ่นที่	10/2549	สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร
ฝ่ำยตุลำกำรศำลยุติธรรม

• หลักสูตรกำรเมืองกำรปกครองระบอบประชำธปิไตย
ส�ำหรับผู้บริหำรระดับสูง	(ปปร.)รุ่นที่	5/2544	
สถำบันพระปกเกล้ำ

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรอิสระ	และกรรมกำร
	 ตรวจสอบ	บมจ.ดุสิตธำนี
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรอิสระ	และประธำน
	 กรรมกำรตรวจสอบ	บมจ.ปตท.	
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
ก.ย.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรบริหำร	และรอง
	 ประธำนกรรมกำรมูลนิธิอำสำ
	 เพื่อนพึ่ง	(ภำฯ)	ยำมยำก
	 สภำกำชำดไทย
ธ.ค.2560	-	ปัจจุบัน	 อนกุรรมกำรบริหำรศำลยติุธรรม
	 ด้ำนกิจกำรต่ำงประเทศ
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ	
	 คณะกรรมกำรพัฒนำกำร
	 บริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ
2558	-	ปัจจุบัน	 ผู้อ�ำนวยกำรสถำบันเพื่อกำร
	 ยุติธรรมแห่งประเทศไทย
	 (องค์กำรมหำชน)
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ	
	 คณะกรรมกำรป้องกันและ
	 ปรำบปรำมยำเสพติด
2557	-	ปัจจุบัน	 นำยกสภำมหำวทิยำลัยกรงุเทพ
2554	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรบริหำร	และประธำน
	 สำขำประเทศไทย	มลูนธิิป้องกนั
	 อำชญำกรรมแห่งเอเชีย
	 	(ASIA	Crime	Prevention
	 Foundation	ACPF)
2553	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรเนติบัณฑิตยสภำ
2552	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรสภำมหำวทิยำลัยมหิดล
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ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2557	-	2558	 ที่ปรึกษำนำยกรัฐมนตรี
	 ฝ่ำย	ข้ำรำชกำรประจ�ำ
2551	-	2557	 ปลัดกระทรวงยุติธรรม

10.	 พลเอก	เทียนชัย	รับพร
กรรมกำรอิสระ
กรรมกำรตรวจสอบ
กรรมกำรก�ำกบักำรปฏบัิติตำมกฎเกณฑ์
อำยุ	62	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
28	มกรำคม	2558
คณุวฒุกิำรศึกษำ
• ปรญิญำโท	ศลิปศำสตร์	โรงเรยีนเสนำธกิำรทหำรบก
• ปริญญำตรี	วิทยำศำสตร์	รุ่นที่	27

โรงเรยีนนำยร้อยพระจุลจอมเกล้ำ	(จปร.)
กำรอบรม
• Director	Certification	Program	(DCP)	

รุ่นที่	240/2017	ของ	IOD
• Advanced	Audit	Committee	Program	(AACP)	 

	 รุ่นที่	22/2016	ของ	IOD
• Ethical	Leadership	Program	(ELP)	

รุ่นที่	3/2016	ของ	IOD
• Driving	Company	Success	with	IT	Governance 

	 (ITG)	รุ่นที่	2/2016	ของ	IOD
• Corporate	Governance	for	Capital	Market

Intermediaries	(CGI)	รุ่นที่	15/2016	ของ	IOD
• Successful Formulation & Execution of Strategy

(SFE)	รุ่นที่	28/2016	ของ	IOD
• Financial	Statements	for	Director	(FSD)	

รุ่นที่	28/2015	ของ	IOD
• Director	Accreditation	Program	(DAP)	

รุ่นที่	121/2015	ของ	IOD
• หลักสูตรควำมมั่นคงศึกษำ	รุ่นที่	47	

วิทยำลัยกำรทัพบก	
• หลักสูตร	Resource	Management	Introductory

Course, United States Army Finance School

Fort	Benjamin	Harrison,	Indiana	สหรัฐอเมริกำ
• หลักสูตร	Planning,	Programing	Budgeting,

Execution System Course, United States Army

Finance School Fort Benjamin Harrison,

Indiana	สหรัฐอเมริกำ

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอืน่ๆ	ไม่มี
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2559	 ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรติดตำม
	 และตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
	 งบประมำณภำครัฐ	(คตร.)
2559	 ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษกองทัพบก
	 (อัตรำพลเอก)
2557	-	2559	 ปลัดบัญชีทหำรบก
	 ส�ำนักงำนปลัดบัญชีกองทัพบก
2557	-	2559	 เลขำนุกำรคณะกรรมกำรติดตำม
	 และตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
	 งบประมำณภำครัฐ	(คตร.)
2556	-	2557	 รองปลัดบัญชีทหำรบก
	 ส�ำนักงำนปลัดบัญชีกองทัพบก
2554	-	2556	 ผู้ช่วยปลัดบัญชีทหำรบก
	 ส�ำนักงำนปลัดบัญชีกองทัพบก

11.	 นำยสมชัย	บุญน�ำศิริ
กรรมกำรอิสระ
กรรมกำรตรวจสอบ
กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อำย	ุ63	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
24	ธันวำคม	2558
คุณวุฒิกำรศึกษำ
• M.A.	Economics,	The	Victoria	University	

of	Manchester	อังกฤษ
• B.Sc.(Honors)	Economics,	The	University	of

Salford	อังกฤษ
• Certificate	of	Ordinary	National	Diploma	in

Business	Studies,	The	City	of	Bath	Technical
College	อังกฤษ

กำรอบรม
• หลักสูตรกำรป้องกันรำชอำณำจักรภำครัฐ

ร่วมเอกชน	(ปรอ.)	รุ่นที่	9	วิทยำลัยป้องกัน
รำชอำณำจักร
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• Successful Formulation & Execution of

Strategy	(SFE)	รุ่นที่	29/2017	ของ	IOD
• Board	that	Make	a	Difference	(BMD)	

รุ่นที่	5/2017	ของ	IOD
• Driving	Company	Success	with	IT	Governance

(ITG)	รุ่นที่	2/2016	ของ	IOD
• Ethical	Leadership	Program	(ELP)	

รุ่นที่	3/2016	ของ	IOD
• Role	of	the	Compensation	Committee	(RCC)

รุ่นที่	21/2016	ของ	IOD
• Audit	Committee	Program	(ACP)	

รุ่นที่	17/2007	ของ	IOD
• Director	Certification	Program	(DCP)	

รุ่นที่	59/2005	ของ	IOD	
• หลักสูตรผูบ้รหิำรระดับสูง	 สถำบันวทิยำกำรตลำดทุน 

	 (วตท.)	รุน่ท่ี	8/2552	ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
2556	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรอสิระ	ประธำนกรรมกำร
	 สรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน	
	 และกรรมกำรตรวจสอบ	
	 บมจ.	เดอะ	แพลทินัม	กรุ๊ป
2553	-	ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำร	และ
	 กรรมกำรอสิระ	บมจ.	บอีีซีเวลิด์
ต�ำแหน่งในกจิกำรท่ีไม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	ไม่มี
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2557	-	เม.ย.2560	 กรรมกำร	บจ.แมกโนเลีย
	 ไฟน์เนสท์	คอร์ปอเรชั่น
2558	 กรรมกำร	บมจ.นครหลวง	
	 ลีสซิ่ง-แฟ็กเตอริง
2556	-	2558	 ประธำนกรรมกำร
	 บมจ.ไทยฟู้ดส์	กรุ๊ป
2553	-	2558	 กรรมกำร	บจ.สยำม	แอลลำยด์
	 โฮลดิ้ง	แอนด์	คอนซัลแทนท์
2538	-	2558	 ประธำนกรรมกำร
	 บจ.วอลล์สตรีท	ทัลเลทท์	
	 พรีบอนน์
2550	-	2557	 กรรมกำรผู้จัดกำร
	 บมจ.หลักทรัพย์จัดกำรกองทุน	
	 กรุงไทย

12.	 นำยธันวำ	เลำหศิริวงศ
กรรมกำรอิสระ
กรรมกำรตรวจสอบ
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อำยุ	52	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมกำร
26	มกรำคม	2559
คณุวฒุกิำรศึกษำ
• ปริญญำตรี	วิศวกรรมศำสตร์	(คอมพิวเตอร์)

สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำร
ลำดกระบัง

กำรอบรม
• Boardroom Success through Financing and

Investment	(BFI)	รุ่นที่	2/2017	ของ	IOD
• Driving	Company	Success	with	IT	Governance

(ITG)	รุ่นที่	2/2016	ของ	IOD
• Advanced	Audit	Committee	Program	(AACP)

รุ่นที่	20/2015	ของ	IOD
• Ethical	Leadership	Program	(ELP)	

รุ่นที่	1/2015	ของ	IOD
• Successful Formulation & Execution of Strategy

(SFE)	รุ่นที่	22/2014	ของ	IOD
• Finance	for	Non-Finance	Directors	(FND)

รุ่นที่	10/2004	ของ	IOD
• Director	Certification	Program	(DCP)	

รุ่นที่	43/2004	ของ	IOD	
• IBM/Harvard	Management	Development

Program	ปี	2001	
• IBM/INSEAD	Management	Development

Program	ปี	1998
• หลักสูตร	ประกำศนียบัตรธรรมำภิบำลสิ่งแวดล้อม

ส�ำหรับผู้บริหำรระดับสูง	(ปธส.)
รุ่นที่	4/2559	กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม	
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรรมกำรและ
ผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
2558	-	ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำร	บมจ.ฮิวแมนก้ิำ
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรอิสระ	และประธำน
	 กรรมกำรตรวจสอบ	บมจ.ทีพบีไีอ
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ต�ำแหน่งในกจิกำรท่ีไม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	และกรรมกำรบรหิำร
	 บมจ.ทีโอที
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2554	-	ก.ย.2560	 กรรมกำรอสิระ	และกรรมกำร
	 ตรวจสอบ	บมจ.เอเชยีซอฟท์
	 คอร์ปอเรชัน่	
2558	-	2559	 ประธำนกรรมกำร	กรรมกำรอิสระ
	 และประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
	 บมจ.เอเอสเอน็โบรกเกอร์
2554	-	2559	 กรรมกำรอสิระ	และกรรมกำร
	 ตรวจสอบ	บมจ.อซีีบ่ำย
2557	-	2558		 รกัษำกำรกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่
	 บมจ.ทีโอที
2557	-	2558	 กรรมกำร	บจ.เอฟ.เอ.เอส.ที.โซลูชัน่ส์
2557	-	2558	 กรรมกำรกำรเงินและสินทรพัย์
	 สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ
	 เจ้ำคณุทหำรลำดกระบัง
2555	-	2557	 กรรมกำรอสิระ	และกรรมกำร
	 ตรวจสอบ	บมจ.คอมมวินเิคชัน่
	 แอนด์	ซิสเต็มส์	โซลชูัน่
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ประวัติผูบริหำรระดับสูง
1.	 นำยผยง	ศรีวณิช

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
อำยุ	49	ปี
-ดูรำยละเอียดหน้ำ	21

2.	 นำยปริญญำ	พัฒนภักดี
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส	ผู้บริหำรสำยงำน
สำยงำนปรับโครงสร้ำงหนี้และบริหำรทรัพย์สิน	
อำยุ	59	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
1	ตุลำคม	2553
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปริญญำโท	รัฐศำสตร์(กำรเมืองและกำรปกครอง)

มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช
•	 ปรญิญำโท	บริหำรธรุกจิ	สถำบันบัณฑติพัฒนบรหิำรศำสตร์
•	 เนติบัณฑติไทย	ส�ำนกักฎหมำยแห่งเนติบัณฑติยสภำ
•	 ปริญญำตรีนิติศำสตร์	(เกียรตินิยม)	มหำวิทยำลัย	

	 รำมค�ำแหง
กำรอบรม
•	 Director	Certification	Program	(DCP	248)	ปี	2017

สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย(IOD)
•	 หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดิน	ส�ำหรับผู้บริหำรระดับสูง	

(ภพผ.)	รุ่นที่	4/2015	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
•	 Executive	Leadership	Development	Program

(ELDP)	ปี	2015	Compass	Institute,LEAD	Business
ร่วมกับ	Cornell	University

•	 หลักสูตรกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมมั่นคงขั้นสูง	
รุ่นที่	4/2013	วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร

•	 ผู้บริหำรระดับสูงด้ำนกำรค้ำและกำรพำณิชย์
(Top	Executive	Program	in	Commerce	Trade
:	TEPCoT	)	รุ่นที่	6/2013	สถำบันวิทยำกำรกำรค้ำ
มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย

•	 หลักสูตร	Successful	Formulation	and	Execution		
	 of	Strategy	รุน่ท่ี	16/2012	สมำคมส่งเสรมิสถำบัน	
	 กรรมกำรไทย	(IOD)

•	 หลักสูตรนกับรหิำรกำรยติุธรรมทำงปกครอง	ระดับสูง
(บยป.)	รุน่ท่ี2/2011	วทิยำลัยกำรยุติธรรมทำงปกครอง

•	 หลักสูตร	Financial	Institutions	Governance	Program
(FGP)	รุ่นที่	1/2010	สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย	(IOD)

•	 หลักสูตรผูบ้รหิำรระดับสูง	สถำบันวทิยำกำร	ตลำดทุน
(วตท.)รุน่ท่ี10//2010	ตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

•	 วทิยำลัยป้องกันรำชอำณำจกัร	หลักสูตรกำรป้องกนั
รำชอำณำจักรภำครัฐร่วมเอกชน	(ปรอ.)	รุ่นที่	18
(วปอ.2548)

•	 หลักสูตรประกำศนยีบัตรชัน้สูงกำรเมอืงกำรปกครอง
ในระบอบประชำธิปไตยส�ำหรับนักบริหำรระดับสูง
(ปปร.)รุ่นที่	8/2004	สถำบันพระปกเกล้ำ

•	 หลักสูตรผูบ้รหิำรกระบวนกำรยุติธรรมระดับสูง(บ.ย.ส.)
รุน่ท่ี	7/2003	วทิยำลัยกำรยติุธรรม	ส�ำนกังำนศำลยุติธรรม

•	 หลักสูตรโครงกำรสัมมนำผู้บรหิำรธนำคำรและสถำบัน
กำรเงินรุน่ท่ี11/2002	สมำคมสถำบันกำรศกึษำธนำคำร
และกำรเงินไทย(FINEX)

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
ม.ิย.2560	-	ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำร/ประธำนกรรมกำร
	 สรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
	 /ประธำนกรรมกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร
	 บมจ.บัตรกรุงไทย	
ต�ำแหน่งในกจิกำรท่ีไม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
2556	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรรฐัวสิำหกิจ		(Director	Pool)
2554	-	ปัจจุบัน	 รองประธำนกรรมกำร
	 บจ.กรุงไทยกฎหมำย
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง	
2557	-	2559	 กรรมกำร	บจ.รกัษำควำมปลอดภัย
	 กรุงไทยธุรกิจบริกำร	(เดิมชื่อ
	 บจ.กรุงไทยธุรกิจบริกำร)
2558	-	2559	 ท่ีปรกึษำรฐัมนตรว่ีำกำรกระทรวง
	 เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร
2556	-	2557	 นกัวชิำกำรประจ�ำคณะกรรมำธกิำร
	 กำรเงิน	กำรคลัง	กำรธนำคำร
	 และสถำบันกำรเงินวุฒิสภำ

3.	 นำงสำวอำริศรำ	ธรมธัช
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน	
สำยงำนธุรกิจภำครัฐ
อำยุ	60	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
1	ตุลำคม	2555
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปรญิญำโท	บรหิำรธรุกจิมหำบัณฑิต	(เศรษฐศำสตร์)

Roosevelt	University,	สหรฐัอเมรกิำ
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•	 ปริญญำตรี	เศรษฐศำสตรบัณฑิต	มหำวิทยำลัย
หอกำรค้ำไทย

กำรอบรม
•	 Executive	Leadership	Development	Program	

(ELDP)	ปี	2015,	Compass	Institute,	LEAD	Business
Institute	ร่วมกบั	Cornell	University

•	 กำรป้องกนัรำชอำณำจกัรภำครัฐร่วมเอกชน	(ปรอ.)
ประจ�ำปี	2554	-	2555	จัดโดยวิทยำลัยป้องกัน
รำชอำณำจักร	สถำบันวิชำกำรป้องกันประเทศ

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
2557	-	ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำร	บจ.กรุงไทย
	 ไอบีเจ	ลิสซิ่ง
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.	รักษำควำมปลอดภัย
	 กรุงไทยธุรกิจบริกำร	
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง	
2549	-	2558	 กรรมกำร	บมจ.ทำงด่วนกรงุเทพ
	 (ปัจจุบันชื่อ	บมจ.ทำงด่วนและ
	 รถไฟฟ้ำกรุงเทพ)
2555	-	2557	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 อำวุโส	ผู้บริหำรสำยงำน
	 สำยงำนธุรกิจภำครัฐ
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย

4.	 นำยพูลพัฒน	ศรีเปล่ง
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน	
สำยงำนบริหำรควำมเสี่ยง
อำยุ	53	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
1	ตุลำคม	2556
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปรญิญำโท	เศรษฐศำสตร์	มหำวทิยำลัยธรรมศำสตร์
•	 ปรญิญำตร	ีเศรษฐศำสตร์	มหำวทิยำลัยธรรมศำสตร์
กำรอบรม
•	 Certificate,	Role	of	the	Chairman	Program,	IOD
•	 Certificate,	Corporate	Governance	for

Capital	Market,	IOD
•	 IFRS	9	Implementation	ปี	2017,	Incisive	Risk

	Information	Limited	

•	 Executive	Leadership	Development	Program
(ELDP)	ปี	2015,	Compass	Institute,	LEAD
Business	Institute	ร่วมกบั	Cornell	University

•	 The	Risk	Games	Conference	2013:The	Asian
Banker	Summit	2013	Jakarta,Indonesia

•	 Corporate	Credit	Rating	Analysis	Hong	Kong
•	 Bourse	Game;	Union	Bank	of	Switzerland,Hong	Kong
•	 Portfolio	Management;	Euro	Money,Hong	Kong
•	 Project	Management;	Alltel	Information	System
•	 Syndication	Loan;	DC	Gardner
•	 Problem	Solving	and	Decision	Making,	Kepner	Tregoe
•	 Leadership	Development	Institute,	Kepner	Tregoe
•	 Asset	&	Liability	Management,	Sendero	

Institution
•	 Profitability	Measurement	and	Fund	Transfer	Pricing,	

Sendero	Institution
•	 Risk	Management,	Risk	Metrics
•	 Advance	Volatility	Trading;	Singapore
•	 Advance	Banking	and	Risk	Management	Program,

Nanyang	Technology	University,	Singapore
•	 Retail	Lending	and	Stress	Test,	Singapore
•	 FRM	(Financial	Risk	Manager;	GARP)
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
พ.ค.2560	-	ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำร	
	 บจ.รักษำควำมปลอดภัย	
	 กรุงไทยธุรกิจบริกำร	
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำรบรหิำร	บล.เคท	ีซีมโิก้
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2559	-	มิ.ย.2560	 ประธำนกรรมกำร	
	 บมจ.บัตรกรุงไทย
2557	-	2559	 กรรมกำรบริหำร	
	 บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง
2556	-	2559	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่อำวโุส	
	 ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำนบริหำร
	 ควำมเส่ียง	บมจ.ธนำคำรกรงุไทย
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5.	 นำยสุชำติ	เดชอิทธิรัตน
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน	
สำยงำนก�ำกับกฎเกณฑ์และกฎหมำย
และเลขำนุกำรบริษัท	
อำยุ	60	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
2	มีนำคม	2558
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปริญญำโท	กำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน	

สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์
•	 ปรญิญำตร	ีเศรษฐศำสตร์	มหำวทิยำลัยรำมค�ำแหง
กำรอบรม
•	 ควำมรู้เกี่ยวกับกำรก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน

ด้ำนธุรกิจหลักทรัพย์ส�ำหรับผู้รับผิดชอบสูงสุด
ในหน่วยงำนก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน	ประจ�ำปี
2560,	ชมรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

•	 Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่	225
ปี	2016	สมำคมส่งเสรมิสถำบันกรรมกำรบรษัิทไทย

•	 “ควำมรูเ้กีย่วกบักำรปฏิบัติงำนด้ำนธรุกจิหลักทรพัย์
ส�ำหรับผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงำนก�ำกับดูแล
กำรปฏิบัติงำน	ปี	2016”สมำคมสถำบันกำรศึกษำ
กำรธนำคำรและกำรเงนิไทย	และสมำคมธนำคำรไทย

•	 “ผู้บริหำรงำนด้ำนกฎหมำยภำครัฐระดับสูง	รุ่นที่	4
ปี	2015”	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ

•	 Executive	Leadership	Development	Program	(ELDP)	
ปี	2015,	Compass	Institute,	LEAD	Business
Institute	ร่วมกบั	Cornell	University

•	 โครงกำร	One	on	One	Executive	Coaching
ส�ำหรับผู้บริหำรระดับสูงของธนำคำร	ปี	2014	
บริษัท	Slingshot	Coaching	Co.,	Ltd.

•	 “กำรบริหำรจัดกำรสื่อมวลชนส�ำหรับผู้บริหำร	
ปี	2014”	สถำบัน	DC	Consultants	and	Marketing		

	 Communication
•	 หลักสูตร	 “Lending	at	 the	Speed	of	 Trust	

	 ปี	2014”	สถำบัน	Pac	Rim	Group
•	 ประกำศนยีบัตรชัน้สูง	“กำรบรหิำรเศรษฐกจิสำธำรณะ

ส�ำหรบันักบรหิำรระดับสูง	ปี	2011	สถำบันพระปกเกล้ำ
•	 ประกำศนยีบัตร	“Effective	Minute-GMT	รุน่ท่ี	4/2006”

สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี

ต�ำแหน่งในกจิกำรท่ีไม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
2555	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.กฎหมำยกรุงไทย
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2558	-	2559	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส
	 ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำนก�ำกบัและบรหิำร
	 งำนกฎหมำย	บมจ.ธนำคำรกรงุไทย
2555	-	2558	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	ผู้บรหิำรกลุ่ม
	 กลุ ่มบริหำรทรัพย ์สินพร ้อมขำย	

	 สำยงำนปรบัโครงสร้ำงหน้ีและบริหำร
	 ทรัพย์สิน	บมจ.ธนำคำรกรุงไทย

6.	 นำงอัมพร	โชติรัชสกุล
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน
สำยงำนปฎิบัติกำร
อำยุ	58	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
14	ตุลำคม	2559
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปรญิญำโท	กำรบัญช	ี,	DePaul	University,Chicago,

สหรัฐอเมริกำ
•	 ปริญญำโท	รัฐศำสตร์,	Northern	Illinois	University,

สหรัฐอเมริกำ
•	 ปริญญำตรี	รัฐประศำสนศำสตร์-บริหำรกำรคลัง

(เกียรตินิยมเหรียญทองอันดับ	1)	คณะรัฐศำสตร์,
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

กำรอบรม
•	 4	Keys	to	operation	Excellence	ปี	2016
•	 Harvard	Online	Training	ปี	2016,	Citibank
•	 Leadership	Matters	ปี	2016,	Citibank
•	 Risk	of	Outsourcing	Lifecycle	Management	

ปี	2015,	Citibank
•	 Manage	Your	Risk	ปี	2014,	Citibank
•	 Power	of	ONE	Training	ปี	2014,	Citibank
•	 Risk	Strategy	ปี	2014,	Citibank
•	 APAC	Understanding	the	Risks	in	Outbound	

Callback	Verification	ปี	2013,	Citibank
•	 Whole	Brain	Appreciative	Coaching	ปี	2012,	Citibank
•	 Executive	Development	for	Managing	Director

ปี	2011,	Citibank
•	 Advanced	Regional	AML	Training	ปี	2011,	Citibank
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
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ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
เม.ย.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.กรงุไทยคอมพวิเตอร์
	 เซอร์วิสเซส
มิ.ย.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร/กรรมกำรบริหำร
	 ควำมเสี่ยง	บจ.รักษำควำม
	 ปลอดภัย	กรงุไทยธรุกจิบรกิำร
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2551	-	2559	 รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 ฝ่ำยปฏิบัตกิำรและเทคโนโลยี
	 สำรสนเทศ	ธนำคำรซต้ีิแบงค์
	 แห่งประเทศไทย

7.	 นำงประรำลี	รัตนประสำทพร
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน
สำยงำนบริหำรคุณภำพสินเชื่อและกระบวนกำรธุรกิจ
เครือข่ำยรำยย่อย	 และผู้บริหำรองค์กรนวัตกรรมข้อมูล	

	 เพื่อกำรขับเคลื่อนธุรกิจ
อำยุ	48	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
2	พฤษภำคม	2556
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปริญญำโท	MBA,	University	of	Alabama	at	

Birmingham,	USA
•	 ปริญญำตรี	พำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี	

(บัญชีบัณฑิต)	มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
กำรอบรม
•	 Co-Creation	Workshop,	VISA	International,	

Singapore	ปี	2017
•	 Innovations	Payment	-	Master	Card	Asia/Pacific,	

VISA	International,	MSI	Global	Private	Limited,	
Singapore	ปี	2017

•	 Innovations	Payment,	UnionPay	International,
China	ปี	2017

•	 Google	Next	2017,	Google	Cloud	Platform,	
APAC,	USA	ปี	2017

•	 Analytics	Experience	ปี	2016,	SAS	Software,	Italy
•	 Asia	Banking	Analytics	Roundtable	ปี	2016	,

Mckinsey,	Hong	Kong
•	 Director	Certification	Program	-	DCP	ปี	2016

สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย	(IOD)
•	 Customer	Segmentation	and	Micro	Segment

Analytics	by	SAS	ปี	2016
•	 Executive	Leadership	Development	Program

(ELDP)	ปี	2015,	Compass	Institute,	LEAD	Business
Institute	ร่วมกับ	Cornell	University

•	 KTB	Digital	Banking	Workshop	ปี	2015
•	 Advance	Management	Program	ปี	2011	INSEAD

Business	School	-	European	Campus,	France	
•	 หลักสูตร	Customer	Experience	Workshop	ปี	2010,

Malaysia
•	 SME	Strategy	Workshop	ปี	2007,	GE,	Singapore
•	 หลักสูตร	Global	Mortgage	Conference	ปี	2006,

GE	USA
•	 หลักสูตร	Advance	Manager	Course
•	 หลักสูตร	Six	Sigma	/Quality	Training	ปี	2003
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
2557	-	ปัจจุบัน	 ประธำนคณะกรรมกำร	บรหิำรควำมเสีย่ง
	 /กรรมกำร	บจ.กรงุไทยธรุกจิลีสซิง่
เม.ย.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร/กรรมกำรสรรหำ
	 และก�ำหนดค่ำตอบแทน
	 บมจ.กรงุไทย-แอกซ่ำประกันชวิีต
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2557	-	2559	 ผู้ช่วยกรรมกำรผูจั้ดกำรใหญ่อำวโุส
	 ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำนบรหิำร
	 คณุภำพสินเชือ่และกระบวนกำร
	 ธรุกจิเครือข่ำยรำยย่อย
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
2556	-	2557	 ท่ีปรึกษำกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
2552	-	2556	 ผู้ช่วยผูจั้ดกำรใหญ่	สำยงำนบรหิำร
	 ควำมเสี่ยงสินเชื่อรำยย่อย
	 บมจ.ธนำคำรไทยพำณิชย์

8.	 นำยวีระพงศ	ศุภเศรษฐศักดิ์
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน
สำยงำนธุรกิจขนำดใหญ่	2
อำยุ	51	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
26	ธนัวำคม	2557
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปริญญำโท	เศรษฐศำสตร์	(เศรษฐศำสตร์กำรเงิน)	

สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์
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•	 ปริญญำตรี	เศรษฐศำสตร์ระหว่ำงประเทศ
มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง

กำรอบรม
•	 Executive	Leadership	Development	Program	

(ELDP)	ปี	2015,	Compass	Institute,	LEAD	Business
Institute	ร่วมกบั	Cornell	University

•	 Interest	rate	Indexes	และเงื่อนไขสัญญำเงินกู้
ที่เกี่ยวข้อมกับธุรกรรม	Derivativesปี	2015

•	 หลักสูตรพฒันำนกับรหิำร	TLCA	Executive	Development
Programปี	2014	สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	
2555	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บมจ.ทำงด่วนและ
	 รถไฟฟ้ำกรุงเทพ
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
ส.ค.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร/กรรมกำรบริหำร
	 บล.เคทีซีมิโก้
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บมจ.กรุงไทยพำนิช
	 ประกันภัย
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2557	-	2559	 กรรมกำรและประธำนกรรมกำร
	 ตรวจสอบ	บจ.โรงแรมท่ำอำกำศยำน	

	 สุวรรณภูมิ
2557	-	2559	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 อำวุโส	ผู้บริหำรสำยงำน
	 สำยงำนธุรกิจขนำดใหญ่	2
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
2554	-	2557	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 ผู้บรหิำรกลุม่	กลุ่มธรุกจิขนำดใหญ่
	 3,4,6	บมจ.ธนำคำรกรุงไทย

9.	 นำยลือชัย	ชัยปริญญำ
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน		
สำยงำนเครือข่ำยธุรกิจขนำดเล็กและรำยย่อย
อำยุ	59	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
1	สิงหำคม	2559
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปริญญำโท	บริหำรธุรกิจ	มหำวิทยำลัยขอนแก่น
•	 ปริญญำตรี	ศึกษำศำสตร์	มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

กำรอบรม
•	 Directors	Certification	Programme	DCP	248/2017
•	 Customer	Segmentation	and	Micro	Segment

Analytics	by	SAS	ปี	2016
•	 Digital	Banking	&	Inspirational	Leadership	ปี	2016
•	 Executive	Brand	Solicitation	ปี	2016
•	 Executive	Leadership	Development	Program

(ELDP)	ปี	2015,	Compass	Institute,	LEAD	Business
Institute	ร่วมกบั	Cornell	University

•	 นกับรหิำรกำรคลัง	รุน่ท่ี	4	จัดโดย	มลูนธิสิถำบันวจิยั
นโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง	(สวค.)	ปี	2012

•	 Influencer	ผู้สร้ำงพลังแห่งกำรเปล่ียนแปลง	ปี	2012
•	 Strategic	Marketing	Plan	for	Service	Marketing

ปี	2012
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	605	หุ้น*
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	0.000004*
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
มิ.ย.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร/ประธำนคณะกรรมกำร
	 บริหำรควำมเสี่ยง
	 บมจ.ทิพยประกันภัย
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
พ.ค.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร/กรรมกำรบริหำร
	 บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ
	 ประกันชีวิต
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2559	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่อำวโุส
	 ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำนกลยุทธ์
	 และผลิตภัณฑ์รำยย่อย	

	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
2556	-	2559	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 ผู้บริหำรกลุ่ม	 กลุ่มเครือข่ำย	

	 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ2	
	 บมจ.ธนำคำรกรงุไทย

2555	-	2556	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 ผู้บริหำรกลุ่ม	กลุ่มเครือข่ำย	

	 นครหลวง	1	
	 บมจ.ธนำคำรกรงุไทย
*ถือหุ้นโดยคู่สมรสอีกจ�ำนวน	264	หุ้น	คิดเป็นร้อยละ	

	 0.000002	รวมถือหุ้นโดยผู้บริหำรระดับสูงและคู่สมรส	
จ�ำนวน	869	หุ้น	คิดเป็นร้อยละ	0.000006
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

10.	 นำยบุญเลิศ	สินสมบัติ
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน
สำยงำนเทคโนโลยี
อำยุ	50	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
16	กุมภำพันธ์	2560
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปริญญำโท	วิทยำศำสตร์กำรจัดกำรวิศวกรรมและ

คอมพิวเตอร์	มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญบริหำรธุรกิจ
(ABAC)

•	 ปรญิญำตร	ีวทิยำศำตร์บัณฑติ	มหำวทิยำลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้ำธนบุรี

กำรอบรม
•	 Strength	Finder,	Gallup
•	 Leadership	Great	Leader	Great	Team	

Great	Result,	PacRim
•	 Strategic	Thinking	by	DPI-Decision	Process	

International,	PacRim
•	 Public	Media	Training
•	 Executive	Information	Leadership	Program	

GE	Capital	USA
•	 Asia	Talent	Acceleration	Program,	GE	Capital	

Thailand/Singapore
•	 Advance	Information	Management	Course,		

	 GE	Capital	USA
•	 Advance	manager	Course,	GE	Capital	Thailand
•	 Change	Acceleration	Program,	GE	Capital	

Thailand
•	 Lean	Awareness	Training,	GE	Capital	Thailand
•	 Quality	SIX-SIGMA	Course	-	Green	Belt	Certified,

DMAIC	I,	II	&	III	and	Design	For	Six	Sigma,		
	 GE	Capital	Thailand

•	 Project	Management,	GE	Capital	USA
•	 Banker	Managerial	Training,	Thai	Banking	

Association
จ�ำนวนหุ้น	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรถือหุ้นตั้งแต่วันที่	16	กุมภำพันธ์	2560)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งงำนในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรท่ีไม่ใช่บรษัิทจดทะเบียน/องค์กรอืน่ๆ	
พ.ค.2560	-	ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำร	บจ.กรุงไทย
	 คอมพิวเตอร์	เซอร์วิสเซส	

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน	ในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2558	-	2560	 รองกรรมกำรผู้จัดกำร
	 ระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยี
	 บมจ.ธนำคำรธนชำต
2552	-	2558	 หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ
	 บจ.อยธุยำแคปปิตอลเซอร์วสิเซส
	 กรุงศรีคอนซูมเมอร์

	 (ชือ่เดมิจอีแีคปปิตอลประเทศไทย)

11.	 ม.ล.ณัฎฐชัญญำ	ทวีวงศ
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน
สำยงำนบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินเพื่อธุรกิจ
อำยุ	49	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
1	กันยำยน	2560
คณุวฒุกิำรศึกษำ
•	 ปรญิญำโท	Business	Administration,Oregon	State

University,	สหรัฐอเมริกำ
•	 ปรญิญำตร	ีบรหิำรธรุกจิ	,	Oregon	State	University,

สหรัฐอเมริกำ
กำรอบรม	
•	 OMEGA	Senior	Management	Credit	Workshop	-	

Bangkok	(2013).
•	 CIMB-INSEAD	Leadership	Program	-	Singapore/

Fontainebleau	(2011-2012)
•	 Action	Selling	-	Singapore	(2009)
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี
(ไม่มีกำรถือหุ้นตั้งแต่วันที่	1	กันยำยน	2560)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
ไม่มี
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง	
2553	-	2558	 รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	
	 บมจ.ธนำคำรซีไอเอ็มบี	ไทย	

12.	 ดร.รุ่ง	มัลลิกะมำส
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน
สำยงำน	Global	Business	Development	and	Strategy
อำยุ	49	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
13	พฤศจิกำยน	2560
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คณุวฒุกิำรศึกษำ
•	 ปริญญำเอก	เศรษฐศำสตร์	Massachusetts	

Institute	of	Technology,	สหรัฐอเมริกำ	
•	 ปรญิญำตร	ีสำขำเศรษฐศำสตร์	Harvard	University,

สหรัฐอเมริกำ	
กำรอบรม	
•	 Director	Certification	Program	(DCP),	Institute

of	Directors,	2558
•	 Influential	Presentation	and	Public	Speaking

Skills	for	Directors	and	Senior	Executives,	
Clariden,	Hong	Kong,	2557

•	 Financial	Institutions	Governance	
สถำบันวิทยำกำรตลำดทุน	2554

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรถือหุ้นตั้งแต่วันที่	13	พฤศจิกำยน	2560)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
ไม่มี
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง	
2559	-	2560	 ผู้อ�ำนวยกำรอำวโุส	ฝ่ำยตลำดกำรเงิน
	 ธนำคำรแห่งประเทศไทย
2557	-	2559	 ผู้อ�ำนวยกำรอำวโุส	ฝ่ำยนโยบำยเศรษฐกจิ
	 กำรเงิน	ธนำคำรแห่งประเทศไทย
2556	-	2557	 โฆษกธนำคำรแห่งประเทศไทย

13.	 นำงสำวภูริ์พรรณ	เจริญสุข
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน	
สำยงำนบริหำรกำรเงิน
อำยุ	48	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
4	มกรำคม	2561
คณุวฒุกิำรศึกษำ
•	 ปริญญำโท	บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์	
•	 ปรญิญำตร	ีบัญชบัีณฑติ	มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์	
กำรอบรม	
•	 Strategic	Business	Leadership,	INSEAD	

Singapore,	2007
•	 Harvard	Virtual	Leadership	Program,	Harvard

Business	Publishing,	2015
•	 TLCA	Executive	Development	Program,	

Thai	Listed	Companies	Association,	2017
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี
(ไม่มีกำรถือหุ้นตั้งแต่	วันที่	4	มกรำคม	2561)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี	
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
ไม่มี
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง	
2549	-	2560	 หุ้นส่วน	แผนกให้ค�ำปรกึษำด้ำน	ธรุกจิ
	 บจ.อีวำย	คอร์ปอเรท	เซอร์วิสเซส

14.	 นำยศุภวัฒน	วัฒนธนปติ
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส	ผู้บริหำรสำยงำน
สำยงำนทรัพยำกรบุคคลและบรรษัทภิบำล
อำยุ	47	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
1	ตุลำคม	2559
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปรญิญำเอก	บริหำรธรุกจิ	มหำวทิยำลัยธรุกจิบัณฑติ
•	 ปรญิญำโท	กำรเงนิ	RENSSELAER	POLYTECHNIC	INS.	,

สหรัฐอเมริกำ
•	 ปริญญำโท	นิติศำสตร์	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
•	 ปริญญำตรี	นิติศำสตร์	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
กำรอบรม
•	 Good	Corporate	Governance	for	Top	Executives

ปี	2017,LEAD	Business	Institute	
•	 Digital	Banking	&	Inspirational	Leadership	ปี	2016	
•	 How	Digital	Technology	Transforms	the	Financial

Service	and	Experiences	ปี	2016
•	 Situational	Leadership	ปี	2015,	Slingshot	Group
•	 Strategy	and	Innovation	for	Businesses	in	Asia

(SIBA)	:	CMMU	Session	(2014)
•	 Executive	Leadership	Development	Program

(ELDP)	ปี	2015,	Compass	Institute,	LEAD	Business
Institute	ร่วมกับ	Cornell	University

•	 Professional	Coach	Certification	Program	
ปี	2015,	Thailand	Coaching	Institute

•	 The	GRID	for	Supervisory	Excellence	-	Experience
The	Power	to	Change	ปี	2015,	Grid	Organization	
Development	LLC

•	 Workshop:The	Leadership&Talent	Sustainability		
	 Across	Borders	ปี	2013,	Presonnel	Management		
	 Assocition	of	Thailand	-	PMAT

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
ไม่มี
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน	ในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง	
2556	-	2559	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 ผู้บริหำรกลุ่ม	กลุ่มทรัพยำกรบุคคล
	 สำยงำนทรัพยำกรบุ คคลและ		

	 บรรษัทภิบำล	บมจ.ธนำคำรกรงุไทย
2555	-	2556	 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยอำวโุส	ผู้บรหิำรกลุ่ม
	 กลุ่มบรรษัทภิบำลและสวัสดิกำร
	 สำยงำนทรัพยำกรบุ คคลและ	

	 บรรษัทภิบำลบมจ.ธนำคำรกรุงไทย

15.	 นำยปฎิเวช	สันตะวำนนท
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส	ผู้บริหำรสำยงำน	
สำยงำนธุรกิจขนำดกลำง
อำยุ	56	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
1	ตุลำคม	2559
คณุวฒุกิำรศึกษำ
•	 ปรญิญำโท	บริหำรธรุกจิ	(กำรเงิน)	Webster	University,	

	 สหรัฐอเมริกำ
•	 ปรญิญำตร	ีเศรษฐศำสตร์	มหำวทิยำลัยธรรมศำสตร์
กำรอบรม
•	 Digital	Banking	&	Inspirational	Leadership

ปี	2016
•	 Executive	Brand	Solicitation	ปี	2016
•	 Executive	Leadership	Development	Program

(ELDP)	ปี	2015,	Compass		Institute,	LEAD	Business
Institute	and	Cornell	University

•	 TLCA	Executive	Development	ปี	2013	
สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย	บริษัทหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและสถำบันวิทยำกำรตลำดทุน

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี*
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี*	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2557	-	2559	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 ผู้บริหำรกลุ่ม	กลุ่มธุรกิจขนำดกลำง
	 นครหลวง1	บมจ.ธนำคำรกรุงไทย

2556	-	2557	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 ผู้บริหำรกลุ่ม	กลุ่มธุรกิจขนำดกลำง
	 ภำคใต้	บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
2555	-	2556	 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยอำวโุส	ผู้บรหิำรกลุ่ม
	 กลุ่มธุรกิจขนำดกลำงภำคใต้
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
*ถือหุ้นโดยคู่สมรสจ�ำนวน	70,000	หุ้น	คิดเป็นร้อยละ
0.0005

16.	 นำยสันติ	ปริวิสุทธิ์
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส	ผู้บริหำรสำยงำน	
สำยงำนตรวจสอบภำยใน
อำยุ	56	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
1	ตุลำคม	2559
คณุวฒุกิำรศึกษำ
•	 ปริญญำโท	เศรษฐศำสตร์กำรเงิน	สถำบันบัณฑิต

พัฒนบริหำรศำสตร์
•	 ปรญิญำตร	ีเศรษฐศำสตร์	มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง
กำรอบรม
•	 Advanced	Audit	Committee	Program	ปี	2017		

	 สมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบริษทัไทย	(IOD)
•	 Internal	Audit	in	Disruptive	Technology	ปี	2017,

สภำวิชำชีพบัญชีในพระบรมรำชูปถัมภ์
•	 Director	Certification	Program	(DCP)”

รุ่น	237/2560	สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย	(IOD)

•	 Good	Corporate	Governance	for	Top	Executives
ปี	2017	,LEAD	Business	Institute

•	 Annual	Audit	Committee	C.AACC	ปี	2016
•	 Digital	Banking	&	Inspirational	Leadership	

ปี	2016
•	 Crucial	Conversation	2016	บริษัท	PacRim
•	 Executive	Leadership	Development	Program

(ELDP)	ปี	2015,	Compass	Institute,	LEAD
Business	Institute	ร่วมกบั	Cornell	University

•	 กฏเกณฑ์	FATCA	ส�ำหรับคณะกรรมกำรธนำคำร
และผู้บริหำรของธนำคำร

•	 Situational	Leadership	2015	บริษัท	Slingshot
•	 7	Habits	of	highly	effective	people	2012	

บริษัท	PacRim	
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี*
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี*	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
ไม่มี
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง	
2558	-	2559	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 ผู้บรหิำรกลุ่ม	กลุ่มตรวจสอบด้ำนสินเชือ่
	 สำยงำนตรวจสอบภำยใน
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
2557	-	2558	 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยอำวโุส	ผู้บรหิำรกลุ่ม
	 กลุ่มตรวจสอบด้ำนสินเชื่อ
	 สำยงำนตรวจสอบภำยใน
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
2552	-	2557	 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยอำวุโส	ผู้บรหิำรฝ่ำย
	 ฝ่ำยกล่ันกรองสนิเชือ่ธรุกิจนครหลวง
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
*ถือหุ้นโดยคู่สมรสอีกจ�ำนวน	1,070	หุ้น	คิดเป็น
ร้อยละ0.000008

17.	 นำยรวินทร	บุญญำนุสำสน
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส	ผู้บริหำรสำยงำน
สำยงำนธุรกิจตลำดเงินตลำดทุน
อำยุ	43	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
23	พฤศจิกำยน	2559
คุณวุฒิกำรศึกษำ
•	 ปรญิญำโท	วิทยำศำสตร์มหำบัณฑติ	สำขำวศิวกรรม

กำรเงินและปรมิำณวเิครำะห์	,	University	of	Reading,		
	 ประเทศอังกฤษ

•	 ปริญญำโท	เศรษฐศำสตร์กำรเงินระหว่ำงประเทศ
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

•	 ปรญิญำตร	ีเศรษฐศำสตร์	มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
กำรอบรม
•	 Bank	of	Thailand’s	Treasury	Dealer	Course	

ปี	2017
•	 ควำมรู้ด้ำนตรำสำรหนี้ของผู้ค้ำตรำสำรหนี้ปี	2017
•	 Customer	Segmentation	and	Micro	Segment

Analytics	by	SAS	ปี	2016
•	 KTB	executive	refining	program	ปี	2016
•	 Global	Market	Desk	Guide	ปี	2016
•	 Strategic	Planning	Workshop	ปี	2015
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นระหว่ำงปี)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
เม.ย.2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร/กรรมกำรลงทุน
	 บมจ.กรงุไทย-แอกซ่ำ	ประกนัชีวติ
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2559	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่
	 ทีม	Trading	กลุม่	Global	Markets
	 สำยงำน	Global	Markets
	 บมจ.ธนำคำรกรงุไทย
2557	-	2558	 Head	of	Capital	Market	Product
	 Trading,	บมจ.ธนำคำรทหำรไทย
2556	 Head	of	Global	Market,	
	 Royal	Bank	of	Scotland,	Thailand
2553	-	2556	 Head	of	Trading,	Bank	of	America,
	 Thailand

18.	 นำงอรนุช	ศิรประภำ
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส	ผู้บริหำรสำยงำน	
สำยงำนกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รำยย่อย
อำยุ	59	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
16	ตุลำคม	2560
คณุวฒุกิำรศึกษำ
•	 ปริญญำตรี	ศิลปศำสตร์	มหำวิทยำลัยเชียงใหม่
กำรอบรม	
•	 Leadership	Performance	Development	ปี	2017,

บริษัท	Slingshot
•	 Situational	Leadership	for	Top	Leaders	ปี	2016,

บริษัท	Slingshot
•	 Digital	Banking	&	Inspirational	Leadership	

ปี	2016
•	 Executive	Brand	Solicitation	ปี	2016
จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรถือหุ้นตั้งแต่วันที่	16	ตุลำคม	2560)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
ไม่มี
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง	
2559	-	2560	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	ผู้บรหิำรกลุ่ม
	 กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ	1	
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
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2558	-	2559	 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยอำวโุส	ผู้บรหิำรกลุ่ม
	 กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ	1
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
2557	-	2558	 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยอำวุโส	ผู้บริหำร
	 ส�ำนกังำนเขต	ส�ำนกังำนเขตเชยีงใหม่	3
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
2555	-	2557	 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำย	ผู้บรหิำรส�ำนกังำนเขต
	 ส�ำนักงำนเขตเชียงใหม่	3	
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย

19.	 นำยเอกชัย	เตชะวิริยะกุล
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส	ผู้บริหำรสำยงำน
สำยงำนธุรกิจขนำดใหญ่	1
อำยุ	56	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
1	พฤศจิกำยน	2560
คณุวฒุกิำรศึกษำ
•	 ปริญญำโทบริหำรธุรกิจ	มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
•	 ปรญิญำตร	ีวิศวกรรมศำสตร์	จฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลัย
กำรอบรม	
•	 Good	Corporate	Governance	for	Top	Executives

ปี	2017	,LEAD	Business	Institute
•	 Leader	as	Coach,ปี	2017
•	 Digital	Banking	&	Inspirational	Leadership,

ปี	2016
•	 Situational	Leadership	for	Top	Leaders,	ปี	2016
•	 Executive	Leadership	Development	Program

(ELDP)	ปี	2015	Compass	Institute,	LEAD	Business		
	 ร่วมกับ	Cornell	University

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรถือหุ้นตั้งแต่วันที่	1	พฤศจิกำยน	2560)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ	
ก.ค.	2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมกำร	บจ.	โรงแรมท่ำอำกำศยำน
	 สุวรรณภูมิ	
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง	
2557	-	2560	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	
	 ผู้บรหิำรกลุ่ม	กลุ่มธรุกจิขนำดใหญ่	8
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
2557	 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยอำวุโส	
	 ผู้บรหิำรกลุ่ม	กลุ่มธรุกจิขนำดใหญ่	8		

	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย

2555	-	2557	 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยอำวุโส	
	 ผู้บรหิำรฝ่ำย	ฝ่ำยธรุกจิขนำดใหญ่	2
	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย

20.	 นำยนิรุฒ	มณีพันธ
ที่ปรึกษำกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
อำยุ	49	ปี
วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรระดับสูง
23	สิงหำคม	2560	
คณุวฒุกิำรศึกษำ
•	 ปรญิญำโท	กฎหมำย	TEMPLE	UNIVERSITY,	สหรฐัอเมรกิำ	
•	 ปรญิญำโท	Master	of	Comparative	Jurisprudence

HOWARD	UNIVERSITY	,	สหรัฐอเมริกำ
•	 เนติบัณฑิตไทย	(น.บ.ท.)	ส�ำนักอบรมศึกษำ

กฎหมำยแห่งเนติบัณฑิตยสภำ
•	 ปรญิญำตร	ีนติิศำสตร์บัณฑติ	มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง
กำรอบรม
•	 หลักสูตรจิตวิทยำฝ่ำยอ�ำนวยกำร	สถำบันจิตวิทยำ

ควำมมั่นคง	สถำบันวิชำป้องกันประเทศ
•	 หลักสูตรนกับรหิำรกำรยติุธรรมกำรปกครองระดับสูง

(บยป.)	วิทยำลัยกำรยุติธรรมกำรปกครอง
ส�ำนักงำนศำลปกครอง

•	 หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดินส�ำหรับผู้บริหำรระดับสูง
รุ่นที่	1	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

•	 หลักสูตรนติิธรรมเพือ่ประชำธปิไตย	(นธป.)	รุน่ท่ี	2	,
วิทยำลัยรัฐธรรมนูญ	สถำบันรัฐธรรมนูญศึกษำ	
ส�ำนักงำนศำลรัฐธรรมนูญ

•	 หลักสูตรนักบริหำรระดับสูงด้ำนกำรพัฒนำธุรกิจ
อุตสำหกรรมและกำรลงทุน	(วธอ.)	รุ่นที่	3,
สถำบันวิทยำกำรธุรกิจและอุตสำหกรรม
(	Institute	of	Business	and	Industrial	Development)

จ�ำนวนหุ้น	(หุ้น)	ไม่มี
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท	(ร้อยละ)	ไม่มี	
(ไม่มีกำรถือหุ้นตั้งแต่วันที่	23	สิงหำคม	2560)
ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น	ไม่มี
ต�ำแหน่งในกจิกำรทีไ่ม่ใช่บรษิทัจดทะเบียน/องค์กรอ่ืนๆ
2549	-	ปัจจุบัน	 ท่ีปรกึษำอธกิำรบดี	มหำวทิยำลัยเทคโนโลยี
	 พระจอมเกล้ำธนบุรี
ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ	5	ปี	ย้อนหลัง
2557	-	2560	 ท่ีปรึกษำกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำรใหญ่
	 บมจ.กำรบินไทย
2553	-	2557	 รองกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำรใหญ่
	 บมจ.กำรบินไทย
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ภำวะแวดล้อมกำรด�ำเนินธุรกิจ 

1	IMF	(มกรำคม	2561)

กำรค้ำโลก
¶šœ นตัว

เศรษฐกิจโลก

bนวงกว�าง

ส�ง>ลbห�
(BROAD-BASED)

ปรบัตัว
ดีขŞœน

ภำพรวม
BาวRเศรK2กV+

แลRแนวโน�ม

2560 ป� 

2561ป� 

ภำวะเศรษฐกิจปี	2560

เศรษฐกจิโลกในปี	2560	ขยำยตัวเร่งข้ึนท่ีรอยละ	
3.71จำกรอยละ	 3.2	 ในปีก่อน	 ตำมกำรA� �นตัว
ของท้ังประเทศเศรษฐกิจส�ำคัญและประเทศตลำด
เกิดใหม่	 ส่งผลใหกำรคำโลกA��นตัวหลังจำกท่ีซบเซำ
มำหลำยปี	หลำยประเทศจึงไดรับปัจจัยบวกจำกภำค
กำรส่งออกท่ีขยำยตัวดีข้ึน	 ท้ังในดำนของปริมำณ
และรำคำ	 กอปรกับกำรA��นตัวของรำคำน�้ำมันดิบ
ตำมควำมร่วมมือลดปริมำณกำรผลิตของกลุ ่ม	
OPEC	 และ	 Non-OPEC	 มีส่วนช่วยหนุนรำคำสินคำ
โภคภัณฑท่ัวโลกดวย	อย่ำงไรก็ดี	หลำยประเทศตอง
เผชิญกับป ัญหำกำรเ มืองและควำมเสี่ยงด ำน
ภู มิรั ฐศำสตร  	 ท่ีบั่ นทอนบรรยำกำศ ท่ีดีทำง
เศรษฐกิจ
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ขยายตัว
รอยละ	 2.31	 	 เร่งขึ้นจำกร้อยละ	1.5	 ในปีก่อน	
ท�ำให้	Fed	เริ่มถอนแรงกระตุ้นในด้ำนนโยบำยกำรเงินได้ตำม
แผน	ทั้งกำรปรับขึ้นอัตรำดอกเบี้ย	3	ครั้ง	และทยอยลดขนำด
งบดุลลง	 แม้จะเผชิญกับกำรก่อกำรร้ำยท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งใน
หลำยพ้ืนท่ี	 ท่ำมกลำงควำมเสียหำยจำกพำยุเฮอริเคนครั้ง
รุนแรง	ทั้ง	Harvey	และ	Irma	ในช่วงไตรมำสที่	3	แต่ปัจจัย 
ดังกล่ำวส่งผลกระทบเพยีงชัว่ครำว	โดยอตัรำกำรว่ำงงำนท่ีลดลง
ต่อเน่ือง	ท้ังยงัต�ำ่กว่ำระดับก่อนเกิดวิกฤต	Sub-prime	กอปรกบั
ตลำดหุ้นท่ีทะยำนขึ้นอย่ำงร้อนแรง	 ล้วนช่วยผลักดันให้กำร
บริโภคภำคเอกชนซึ่งมีสัดส่วนมำกสุดของ	GDP	ปรับตัวดีขึ้น	
ขณะเดียวกันภำคส่งออกปรับตัวดีขึ้นด ้วยแรงหนุนจำก
เศรษฐกิจประเทศคู่ค้ำท่ีฟื้นตัว	 รวมถึงเงิน	USD	 ท่ีอ่อนค่ำลง
เกือบตลอดทั้งปี	นอกจำกนี้	เศรษฐกิจสหรัฐฯ	ยังได้รับผลบวก
จำกกำรฟ้ืนตัวของธรุกจิ	Shale	Oil	จำกอำนสิงส์ของรำคำน�ำ้มนั
ดิบในตลำดโลกท่ีเพ่ิมสูงขึ้น	 รวมท้ังกำรอนุมัติร่ำงกฎหมำย
ปฏิรูปภำษีที่ด�ำเนินกำรได้ทันในช่วงปลำยปี	ซึ่งนับเป็นผลงำน
ชิ้นส�ำคัญของรัฐบำลสหรัฐฯ	หลังประสบควำมล้มเหลวในกำร
ผลักดันมำตรกำรทำงเศรษฐกิจต่ำงๆ	มำเกือบตลอดทั้งปี

		 จำกร้อยละ	1.8	 ในปีก่อน	 โดยแรงขบัเคล่ือน
ส�ำคัญมำจำกทั้งกำรฟื้นตัวของอุปสงค์ในประเทศ	และกำรส่ง
ออก	ซึ่งส่วนหนึ่งจำกกำรที่เงินสกุล	EUR	อ่อนค่ำลงตั้งแต่กำร
ท�ำประชำมติ	Brexit	 ใน	UK	 เมื่อปีก่อน	 ขณะท่ีปัญหำหนี้
สำธำรณะได้เบำบำงลงเป็นล�ำดับ	หลังกรีซได้รับเงินช่วยเหลือ
รอบที่	3	จำก	ESM	และ	IMF	ทั้งนี้	กำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจ
ยุโรป	 ท�ำให้	ECB	 ส่งสัญญำณลดวงเงิน	QE	 ลงในปี	2561	
อย่ำงไรก็ดี	 ยุโรปยังคงเผชิญแรงกดดันทำงกำรเมืองในหลำย
ประเทศ	 ท้ังกำรเลือกต้ังหลังยุบสภำของอังกฤษท่ีท�ำให้พรรค
รัฐบำลสูญเสียเสียงข้ำงมำก	 จนส่งผลกระทบต่อกำรเดินหน้ำ
เจรจำ	Brexit	ที่แม้	EU	จะประกำศให้เริ่มต้นเจรจำในระยะที่	2	
ได้ในเดือนธนัวำคม	แต่กล่็ำช้ำไปมำก	ขณะท่ีกำรเลือกต้ังทัว่ไป
ของเยอรมนี	ที่แม้พรรครัฐบำลจะได้รับชัยชนะ	แต่ก็สูญเสียที่

นั่งไปมำกเช่นกัน	ท�ำให้กำรจัดตั้งรัฐบำลเป็นไปด้วยควำมยำก
ล�ำบำก	 ส่วนสเปนก็เผชิญกับกำรประกำศเอกรำชของแคว้น 
กำตำลุญญำ	ที่แม้รัฐบำลจะสำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ไว้ได้	
แต่ผลกำรเลือกต้ังครั้งล่ำสุดพรรคท่ีสนับสนุนกำรแยกตัวกลับ
ได้รบัชยัชนะอกีครัง้	รวมถงึพรรคท่ีต่อต้ำนนโยบำยช่วยเหลือผู้
อพยพก็ได้รับชัยชนะในออสเตรีย	 ล้วนสะท้อนควำมเส่ียง
ทำงกำรเมืองท่ีอำจส่ันคลอนเสถียรภำพของสหภำพยุโรปได้	
นอกจำกน้ี	 ปัญหำก่อกำรร้ำยท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งและในพื้นท่ี
เศรษฐกิจส�ำคัญ	 ท้ังในอังกฤษ	 เยอรมนี	 ฝรั่งเศส	 เบลเยี่ยม	
สวีเดน	และนอร์เวย์	ยังเป็นปัจจัยที่อำจบั่นทอนกำรฟื้นตัวทำง
เศรษฐกิจ

	 	 สูงสุดในรอบ	4	ปี	 จำกร้อยละ	0.9	
ในปีก่อน	 โดยมีแรงขับเคล่ือนส�ำคัญจำกอุปสงค์ต่ำงประเทศ	
ท้ั งภำคส ่ งออก ท่ีขยำย ตั ว ได ้ อย ่ ำ งแข็ ง แกร ่ ง 	 และ 
ภำคท่องเท่ียวท่ีมีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวท�ำลำยสถิติสูงสุด 
อย่ำงต่อเนื่อง	 ขณะท่ีด้ำนกำรบริโภคภำคเอกชนทยอยฟื ้น
ตัวขึ้น	 แต่ก็เป็นไปอย่ำงช้ำๆ	 หลังทรุดลงไปนับตั้งแต่ปรับ
ขึ้นภำษีกำรขำยรอบแรกในปี	2557	ท�ำให้	BOJ	ยังคงด�ำเนิน
มำตรกำรผ่อนคลำยทำงกำรเงินอย่ำงต่อเนือ่ง	โดยเป็นธนำคำร
กลำงแห่งเดียวของกลุ่ม	G3	ที่ยังไม่ส่งสัญญำณถอนมำตรกำร
กระตุน้ทำงกำรเงนิ	ขณะทีก่ำรยบุสภำก่อนก�ำหนด	เพือ่ช่วงชงิ
จังหวะควำมได้เปรียบของพรรครัฐบำล	ท�ำให้นำยกฯ	ชินโซะ	
อำเบะ	 ได้กลับเข้ำมำบริหำรประเทศต่ออีกสมัยและพรรค
รัฐบำลยังได้ท่ีนั่งเพ่ิมในสภำฯ	 ซึ่งจะช่วยให้เกิดควำมต่อเนื่อง
เชงินโยบำย	อย่ำงไรกดี็	ญีปุ่่นต้องเผชญิกบัแรงกดดันทำงกำรค้ำ
จำกสหรัฐฯ	 รวมถึงควำมตึงเครียดในคำบสมุทรเกำหลี	 ซึ่ง
เกำหลีเหนอืมกีำรทดสอบขปีนำวธุและตกบรเิวณน่ำนน�ำ้ญีปุ่่นหลำย 
ครัง้	อกีท้ังภำคธรุกจิของญีปุ่่นต้องเผชญิกบัวกิฤตศรทัธำอย่ำง
ต่อเนื่อง	 หลังพบบริษัทเอกชนรำยใหญ่หลำยแห่งปลอมแปลง
ข้อมูลคุณภำพผลิตภัณฑ์	 และผลิตสินค้ำไม่ได้มำตรฐำน	 
ขณะเดียวกนัแรงกดดันจำก	Aging	Society	ยงัส่งผลให้รฐับำล
ต้องเพ่ิมงบประมำณเพือ่รองรบั	ท่ำมกลำงตัวเลขหนีส้ำธำรณะ
ต่อ	GDP	ที่สูงที่สุดในโลก

สหรฐัฯ

ยุโรป

ญี่ปุ่น 

ขยายตัว
รอยละ	2.41

ขยายตัว 
รอยละ	 1.81
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เร่งขึ้นเป็นครั้งแรกในรอบ	7	ปี	จำกร้อยละ	6.7	ในปีก่อน	ทั้งยังสูงกว่ำ
เป้ำหมำยของทำงกำรจีนที่ร้อยละ	6.5	เนื่องจำกกำรส่งออกกลับมำขยำยตัวได้อีกครั้ง	
แม้จะเผชิญกับกำรแข็งค่ำต่อเนื่องของเงินสกุลหยวน	 และแรงกดดันทำงกำรค้ำจำก
สหรฐัฯ	ทีร่ะบวุ่ำจนีใช้นโยบำยกำรค้ำทีไ่ม่เป็นธรรม	โดยเฉพำะกำรถกูสหรฐัฯ	ปรบัลด
อนัดับกำรค้ำมนษุย์ลงมำอยูใ่นระดับต�ำ่สุดที	่Tier3	อย่ำงไรก็ดี	สถำนกำรณ์เริ่มผ่อน
คลำยลงหลังจีนลงนำมข้อตกลงทำงกำรค้ำมูลค่ำกว่ำ	 2.5	 แสนล้ำนดอลลำร์
สรอ.กบัสหรฐัฯ	นอกจำกนี	้ประธำนำธบิดี	สี	จิน้	ผิง	ได้รบักำรคัดเลือกให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
ต่ออีกสมัย	 ท�ำให้จีนจะยังคงเดินหน้ำนโยบำยเศรษฐกิจได้อย่ำงต่อเน่ือง	 โดยเฉพำะ
โครงกำรเส้นทำงสำยไหมใหม่	(One	Belt	One	Road)	เพือ่ขยำยบทบำททำงเศรษฐกจิ
ในภูมิภำคต่ำงๆ	ต่อไป	 อย่ำงไรก็ดี	 กำรเติบโตของจีนในช่วงที่ผ่ำนมำ	 ส่วนหนึ่งถูก
ผลักดันโดยกำรขยำยสินเชื่อจ�ำนวนมหำศำล	 ส่งผลให้จีนต้องเผชิญควำมเส่ียง
จำกปัญหำหนี้สินที่เพิ่มสูงขึ้น	โดยมีสัดส่วนหนี้รวมสูงเกือบ	3	เท่ำของ	GDP	เป็นเหตุ
ให้ทั้ง	Moody’s	และ	S&P	ปรับลด	Credit	Rating	ของจีนลง	รวมทั้ง	IMF	และธนำคำร
กลำงจีนที่ได้ประกำศเตือนถึงควำมเปรำะบำงในภำคกำรเงินจำกควำมเสี่ยงดังกล่ำว

กำรส่งออก
ขยำยตัวอย่ำงแข็งแกร่งถึงร้อยละ	9.8	 โดยเป็นกำร

ขยำยตัวทั้งด้ำนรำคำและปริมำณ	 ท่ำมกลำงเงินบำทท่ี
เคล่ือนไหวแข็งค่ำขึ้นตลอดท้ังปี	 ท้ังนี้	 เนื่องจำกเศรษฐกิจ
ประเทศคู่ค้ำหลักต่ำงฟื้นตัวในทิศทำงท่ีดี	 รวมถึงรำคำสินค้ำ
ส่งออกที่สูงขึ้นตำมรำคำน�้ำมัน	อีกทั้งกำรส่งออกสินค้ำเกษตร

กลับมำขยำยตัวตำมปรมิำณผลผลิตท่ีเพิม่ขึน้หลังปัญหำภัยแล้ง
คล่ีคลำยลง	 ส่วนกำรส่งออกสินค้ำอุตสำหกรรมขยำยตัว
ตำมกำรส่งออกสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์	 และอุปกรณ์ส่ือสำร
โทรคมนำคม	 ส่วนหนึ่งจำกกำรย้ำยฐำนกำรผลิตมำยังไทย	
และกำรขยำยก�ำลังกำรผลิตในบำงอุตสำหกรรม		

อุ=สงคต�าง=รRเทศ
-�วยหนุนการA��นตัว

ขยำยตัวเร่งข้ึนถึงรอยละ	
3.9	สูงสุดในรอบ	5	ปี	จำกรอยละ	
3.2	ในปีก่อน	โดยไดแรงขบัเคลือ่น
หลักมำจำกภำคต่ำงประเทศ	ขณะที่
อุปสงค ในประเทศA��นตัวไม่มำก	
ส่วนรำยจ่ำยภำครัฐมีบทบำท	
ลดลง

เศรษฐกิจไทย

เศรษฐกิจไทย	
ปี	2560

3.9

3.2

จนี
ขยายตัว
รอยละ	 6.91

25
59

2560
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กำรลงทุนภำคเอกชน
ฟื้นตัวเล็กน้อยหลังจำกซบเซำลงในช่วง	4	 ปีท่ีผ่ำนมำ	

ตำมควำมพยำยำมในกำรกระตุ้นกำรลงทุนของภำครัฐ	 อำทิ	
ขยำยเวลำมำตรกำรภำษีเพ่ือส่งเสริมกำรลงทุนในประเทศอีก	 
1	 ปี	 กำรเดินหน้ำอนุมัติโครงกำรลงทุนขนำดใหญ่เพื่อสร้ำง
ควำมมั่นใจให้กับนักลงทุน	 ท้ังยังมีปัจจัยบวกจำกสถำนะของ
ประเทศไทยท่ีปรบัตัวดีขึน้ในสำยตำต่ำงชำติ	อำทิ	กำรคงอนัดับ
ค้ำมนุษย์ไทยที่	Tier	2	Watch	List	ใน	TIP	Report		กำรปรับ
สถำนะคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำของไทยดีขึ้น	 มำอยู่ใน
บัญชี	WL	 โดยสหรัฐฯ	 และกำรปรับเพิ่มอันดับควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขันของไทยปี	 2560	 ขึ้นโดย	 IMD	 และ	WEF	 
อย่ำงไรก็ดี	 ภำพรวมกำรลงทุนภำคเอกชนยังขยำยตัวต�่ำ	
เนื่องจำกนักลงทุนส่วนใหญ่ยังชะลอกำรลงทุนเพื่อรอควำม
ชดัเจนจำก	พ.ร.บ.	เขตพัฒนำพเิศษภำคตะวนัออก	(EEC)	รวม
ถึงผลกระทบด้ำนแรงงำนจำกกำรจัดระเบียบแรงงำนต่ำงด้ำว

กำรใชจ่ำยภำครัฐ
ลดบทบำทลง	หลังเป็นแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจ

ไทยในปีก่อน	โดยกำรลงทุนภำครฐัชะลอลงมำก	เนือ่งจำกกำร
ลงทุนขนำดใหญ่หลำยโครงกำรมีควำมล่ำช้ำจำกแผน	 และ 
ส่วนใหญ่ท่ีด�ำเนินกำรอยู่เป็นช่วงเริ่มต้น	 จึงมีเม็ดเงินลงทุน 
ไม่มำกนัก	กอปรกับส่วนหนึ่งเป็นผลจำกกำรรอดูควำมชัดเจน
ของ	 พ.ร.บ.จัดซ้ือจัดจ้ำงฯ	 อีกท้ังหลำยพื้นท่ีประสบปัญหำ 
น�้ำท่วมรุนแรง	 ส่งผลกระทบต่อกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ	 
อย่ำงไรกดี็	กำรเบิกจ่ำยงบประจ�ำยงัขยำยตัวได้ใกล้เคยีงกบัปีก่อน

ดำนกำรท่องเที่ยว
ยังขยำยตัวสูงต่อเนื่อง	 ส่วนหน่ึงเป็นผลจำกกำรขยำย

มำตรกำรยกเว้นค่ำธรรมเนียม	VISA	 ให้นักท่องเที่ยวต่ำงชำติ	
รวมถึงกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียว 
ปรับตัวดีขึ้นในเกือบทุกตลำด	 โดยเฉพำะนักท่องเท่ียวจีนท่ี 
ฟ้ืนตัวขึน้หลังทรดุลงจำกผลของกำรปรำบปรำมทัวร์ผิดกฎหมำย 
ในปลำยปีก่อน	 และนักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีกลับมำขยำยตัวสูง 
ทั้งจำกผลของฐำนต�่ำและเศรษฐกิจรัสเซียที่ปรับตัวดีขึ้น	

กำรบริโภคภำคเอกชน
ขยำยตัวใกล้เคียงกับปีก่อน	 ส่วนหนึ่งจำกก�ำลังซ้ือท่ี 

หำยไปจำกมำตรกำรรถคนัแรกเริม่ทยอยกลับมำ	รวมถงึรำยได้
เกษตรกรท่ีขยำยตัวดีในช่วงครึง่แรกของปีตำมปรมิำณผลผลิต
ท่ีเพิ่มขึ้นและรำคำพืชผลท่ีขยำยตัวสูง	 โดยเฉพำะยำงพำรำ	
อย่ำงไรกดี็	รำยได้เกษตรกรกลับไปหดตัวอกีครัง้ในช่วงครึง่ปีหลัง	
จำกแรงกดดันทำงด้ำนรำคำเป็นส�ำคัญ	 หลังผลผลิตออกสู่
ตลำดเป็นจ�ำนวนมำก	 อีกท้ังเกษตรกรในหลำยพื้นท่ีได้รับ 
ผลกระทบจำกปัญหำน�้ำท่วม	 โดยเฉพำะในภำคอีสำนและ 
ภำคใต้	นอกจำกนี	้ภำพรวมยงัคงถกูกดดันจำกปัญหำหนีค้รวัเรอืน
ที่ยังอยู่ในระดับสูง	รวมถึงผลบวกจำกกำรฟื้นตัวทำงเศรษฐกิจ
ยังไม่กระจำยลงไปสู่ระดับฐำนรำก	รัฐบำลจึงได้ออกมำตรกำร
ต่ำงๆ	 เพื่อบรรเทำผลกระทบ	 อำทิ	 มำตรกำรช่วยเหลือผู้ม ี
รำยได้น้อยผ่ำนบัตรสวสัดกิำรแห่งรัฐ	และมำตรกำรชอ็ปช่วยชำติ

อัตรำกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจโลก	และประเทศส�ำคัญ

4.0

8.0

0

4.0

8.0

0

4.0

8.0

0

4.0

8.0

0

4.0

8.0

0

4.0

8.0

0

3.9%
2561f

โลก

2560f

3.7 3.9

2561f 2560f

2.3 2.7

2.7%
2561f

สหรัฐฯ

2561f2559

1.5

2559

1.8

2560f

2.4 2.2

2.2%
2561f

ยูโรโซน

2561f

2559

3.2

2559

0.9

2560f

1.8
1.2 1.2%

2561f

ญี่ปุน

2561f 2559

6.7

2560f

6.9 6.6

6.6%
2561f

จ�น

2561f 2559

3.2

2560f

3.9 4.2

4.2%
2561f

ไทย

2561f

ที่มำ	 :	 IMF
f-ประมำณกำรโดย	IMF	(มกรำคม	2561)
เศรษฐกิจไทยประมำณกำรโดย	ทีม	Business	Risk	&	Macro	Resarch	บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
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IMF	คำดกำรณ์เศรษฐกิจโลกในปี	2561	จะขยำยตัวดีขึ้น
ต่อเนื่องที่ร้อยละ	3.9	สูงสุดในรอบ	7	ปี	โดยประเทศเศรษฐกิจ
หลักยังเติบโตต่อเนื่อง	โดยเฉพำะสหรัฐฯ	ที่ได้แรงกระตุ้นจำก
กำรปรบัลดภำษคีรัง้ใหญ่	ซ่ึงคำดว่ำจะช่วยกระตุ้นกำรลงทุนให้
กลับมำคึกคัก	 รวมท้ังจะช ่วยหนุนค ่ำแรงและเงินเฟ ้อ	 
ขณะเดียวกนั	ญีปุ่่นฟ้ืนตวัจำกกำรส่งออกท่ีเร่งตัวขึน้ชดัเจน	และมี
แผนท่ีจะกระตุ้นกำรลงทุนและกำรจ้ำงงำนด้วยกำรให้สิทธิ
ประโยชน์ทำงภำษี	 นอกจำกนี้	 กลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนำและ
ตลำดเกดิใหม่จะขยำยตวัโดดเด่นมำกขึน้	จำกกำรส่งออกท่ีจะ
ยงัขยำยตัวในเกณฑ์ดี	ตำมกำรฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิโลกโดยรวม	
และกำรค้ำในภูมิภำคที่จะกลับมำดีขึ้น	กอปรกับรำคำน�ำ้มันที่
ปรับข้ึนต่อเนื่องจำกปีก่อน	 จะส่งผลบวกต่อรำคำสินค้ำ
โภคภัณฑ์ซ่ึงเป็นสินค้ำส่งออกหลัก	 และยังช่วยให้กำรส่งออก
ไปตลำดตะวนัออกกลำงเริม่ฟ้ืนตวัด	ีอีกท้ังหลำยประเทศมกีำร
ลงทุนขนำดใหญ่ของภำครัฐ	 และกำรลงทุนจำกจีนตำม

โครงกำร	One	Belt	One	Road	 ท่ีจะช่วยกระตุ้นอุปสงค ์
ในประเทศ	โดยเฉพำะในภูมภิำคอำเซียน	อย่ำงไรกดี็	ยงัมปัีจจยั
เสี่ยงที่อำจกระทบต่อกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก	ดังนี้	

• สภำพคล่องในระบบกำรเงินโลกทีอ่ำจตึงตัวขึน้	จำก
กำรท่ีหลำยประเทศเริ่มถอนแรงกระตุ้นด้ำนนโยบำยกำรเงิน
ออก	หลังเศรษฐกิจโดยรวมเข้มแข็งขึ้น	น�ำโดยสหรัฐฯ	ที่คำด
ว่ำจะยังเดินหน้ำขึน้ดอกเบ้ียอกีอย่ำงน้อย	3	ครัง้	และกำรทยอย
ลดงบดุลต่อเนือ่งจำกปีก่อน	ภำยใต้กำรน�ำของประธำนธนำคำร
กลำงสหรัฐฯ	 คนใหม่	 เช่นเดียวกับธนำคำรกลำงยุโรป	(ECB)	
ท่ีจะลดขนำดมำตกรกำร	QE	ลง	นอกจำกนี	้หำกอตัรำดอกเบ้ีย
โดยรวมถูกปรับขึ้นมำกกว่ำที่ตลำดคำดกำรณ์	อำจสร้ำงควำม
ผันผวนให้เกิดขึ้นกับตลำดเงินและโดยเฉพำะในตลำดหุ้นท่ี
รำคำสินทรัพย์ได้ปรับขึ้นอย่ำงร้อนแรงตั้งแต่ปลำยปีก่อน

• ปัญหำกำรเมืองทีต่่อเนือ่งมำจำกปีก่อน	ท้ังกำรเลือกต้ัง
กลำงเทอมในสหรัฐฯ	 ท่ีต้องวัดใจคนอเมริกันว่ำผลงำนกำร 
ผลักดันมำตรกำรปฏิรูปภำษีจะส่งผลให้คะแนนควำมนิยมใน
พรรค	Republican	ยงัดีอยูต่่อไปหรือไม่	ขณะท่ีในฟำกฝ่ังยโุรป	
ผลกำรเลือกต้ังในอิตำลีท่ีปรำกฎว่ำพรรคท่ีสนับสนุนกำรแยก
ตัวจำก	EU	ได้รับคะแนนเสียงมำกที่สุดแต่ยังไม่สำมำรถครอง
เสียงข้ำงมำกได้	ท�ำให้อติำลีอำจเกดิปัญหำในกำรจดัต้ังรฐับำล
ผสม	ขณะท่ีสเปนยงัต้องเผชญิกบัควำมขดัแย้งภำยในจำกกรณี 

แคว้นกำตำลุญญำยังไม่ล้มเลิกแนวคิดท่ีจะแยกตัวเป็นอิสระ	
สะท้อนว่ำกระแสชำตินิยมคืบคลำนกลับมำกดดันเสถียรภำพ
ของยุโรปอีกครั้ง	 ส่วนกำรเดินหน้ำเจรจำ	Brexit	 ระยะท่ี	2	 
ในประเด็นกำรค้ำ	อำจไม่รำบรืน่นกั	เพรำะมโีอกำสสูงท่ีอังกฤษ
จะเผชิญกับเงื่อนไขที่แข็งกร้ำวจำกฝั่ง	EU	

เศรษฐกิจ
โลก :
GEOPOLITICAL 
RISK

ยังขยายตัวต่อเนื่อง 
ท่ามกลาง

ยังสูง

แนวโนม
ภำวะเศรษฐกิจ
ปี	2561
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ธนาคาร 
กรุงไทย

� ปัญหำด้ำนภูมิรัฐศำสตร์	(Geopolitical	Risk)	 ทั้ง
กำรก่อกำรร้ำยท่ียงัมโีอกำสจะเกดิขึน้ในทุกพืน้ท่ีทัว่โลก	ไม่เว้น
แม้แต่ประเทศท่ีมีระบบกำรป้องกันอย่ำงเข้มงวดอย่ำงสหรัฐฯ	
และยุโรป	ท้ังยังมีปัจจัยเส่ียงมำกขึ้นจำกกำรประกำศรับรอง
เยรซูำเลมเป็นเมอืงหลวงของอิสรำเอลโดยสหรฐัฯ	ทีส่ร้ำงควำม
ไม่พอใจให้กบักลุ่มประเทศมสุลิม	ควำมขดัแย้งกรณกีำรพฒันำ
อำวธุนวิเคลียร์ของอหิร่ำน	สถำนกำรณ์ในซีเรยี	และโดยเฉพำะ
ควำมตึงเครียดในคำบสมุทรเกำหลี

� กำรปกป 
 อ งผลประ โยชน ์ ท ำ งกำรค ้ ำ และ
อุตสำหกรรมของแต่ละประเทศ	 โดยเฉพำะสหรัฐฯ	 ซึ่งอำจส่ง
ผลกดดันต่อกำรค้ำโลก	โดยเฉพำะจีนและภูมิภำคเอเชีย

เศรษฐกจิไทยปี	2561	จะขยำยตัวเร่งขึน้ทีร้่อยละ	4.2	โดย
ยังมีแรงส่งจำกภำคส่งออกท่ีคำดว่ำจะยังขยำยตัวได้ในเกณฑ์
ดี	แม้จะชะลอลงจำกผลของฐำนสูง	ตำมกำรฟ้ืนตัวต่อเนือ่งของ
เศรษฐกจิโลก	และรำคำน�ำ้มนัท่ียงัโน้มสูงขึน้	อกีท้ังภำคท่องเทีย่ว
จะยังเป็นแรงขับเคล่ือนส�ำคัญ	 ซ่ึงภำครัฐสนับสนุนอย่ำง
เต็มที่	โดยเฉพำะกำรดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรำยได้สูงและ
กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ	รวมถึงผลบวกจำกกำรที่	
ICAO	ปลดธงแดงมำตรฐำนควำมปลอดภัยด้ำนกำรบินของไทย	
ท่ีจะท�ำให้สำยกำรบินของไทยเปิดเส้นทำงกำรบินใหม่ได้เพ่ิมข้ึน	

นอกจำกนี	้กำรใช้จ่ำยภำครฐัจะกลับมำมบีทบำทในกำร
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจมำกขึ้นในปีนี้	 จำกกำรเร่งรัดกำรเบิกจ่ำย
ให้ได้ตำมเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ	96	ของงบประมำณรวม	
อีกทั้งกำรลงทุนในโครงกำรขนำดใหญ่จะเริ่มเข้ำสู่ช่วงของกำร
ก่อสร้ำงมำกขึ้น	จำกโครงกำรภำยใต้	Action	Plan	ทั้งปี	2559	
และ	2560	 อำทิ	 โครงกำรรถไฟควำมเร็วสูงไทย-จีน	 ท่ีเริ่ม

ก่อสร้ำงช่วงแรกแล้ว	 และจะมีกำรผลักดันโครงกำรรถไฟ
ควำมเร็วสูงไทย-ญีปุ่นต่อเนื่อง	 ขณะท่ีโครงกำรรถไฟทำงคู่มี
กำรประมูลแล้วหลำยเส้นทำง	 นอกจำกนี้	 คำดว่ำรัฐบำลจะ
ผลักดัน	พ.ร.บ.	เขตพฒันำพเิศษภำคตะวนัออก	(EEC)	ให้มผีล
บังคับใช้ได้ภำยในไตรมำสแรกของปี	2561	 ท้ังจะยังเร่งรัด
โครงกำรลงทุนในพื้นที่	EEC	อำทิ	รถไฟควำมเร็วสูงเชื่อมต่อ	3	
สนำมบิน	 และรถไฟทำงคู่เชื่อมต่อ	3	 ท่ำเรือหลัก	 ซึ่งจะช่วย
หนนุให้กำรลงทุนภำคเอกชนฟ้ืนตัวดีขึน้ต่อเนือ่งจำกปีก่อน	อีกท้ัง
ยังมีปัจจัยบวกจำกกำรท่ี	World	Bank	 จัดอันดับควำมง่ำย
ในกำรท�ำธรุกจิไทยปี	2561	ดีขึน้ถงึ	20	อนัดับ	รวมถงึกำรลดลง
ของก�ำลังกำรผลิตส่วนเกนิในบำงอตุสำหกรรม	จำกกำรส่งออก
ที่ขยำยตัวและกำรลดลงของสินค้ำคงคลัง	

อย่ำงไรกดี็	คำดว่ำกำรบรโิภคภำคเอกชนจะยงัถกูกดดัน
ทั้งจำกปัญหำหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง	รำยได้เกษตรกร
ท่ีอยู่ในระดับต�่ำ	 แม้ปริมำณน�้ำจะมีเพียงพอต่อกำรเพำะปลูก	
แต่ปรมิำณผลผลิตท่ีเพ่ิมขึน้จะยงักดดันระดับรำคำสินค้ำเกษตร
ให้อยู่ในระดับต�่ำต่อไป	 อีกท้ังปัญหำเชิงโครงสร้ำงท่ียังท�ำให้
ผลบวกจำกกำรขยำยตัวของภำคส่งออกจะยงัไม่กระจำยสู่ระดับ
ฐำนรำกได้มำกนัก	 ส่วนหนึ่งเพรำะสินค้ำส่งออกที่เติบโตดี
ส่วนใหญ่ใช้แรงงำนน้อยในกำรผลิต	อย่ำงไรกดี็	มำตรกำรภำครฐั	
อำทิ	มำตรกำรช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อยระยะที่	2		กำรส่งเสริม
กำรท่องเท่ียวเมอืงรอง	และมำตรกำรอืน่ท่ีอำจมอีอกมำเพิม่เติม		
อำจเป็นตัวแปรท่ีช่วยพยงุเศรษฐกจิระดับฐำนรำกได้ระดับหนึง่	

ส�ำหรับปัจจัยเสี่ยงอื่นที่ยังต้องจับตำ	อำทิ	กำรบังคับใช้	
พ.ร.ก.กำรบริหำรจัดกำรกำรท�ำงำนของคนต่ำงด้ำว	 ท่ีอำจ
กระทบต่อธุรกิจ	 SME	 ซึ่งส่วนใหญ่ยังต้องพึ่งพำแรงงำน	
กำรเลือกตั้งที่มีแนวโน้มจะถูกเลื่อนไปจำก	Roadmap	ซึ่งอำจ
ฉุดควำมเชื่อมั่นของนักลงทุนให้ตกต�่ำลง	 กำรแข็งค่ำของ
เงินบำทที่ต่อเนื่อง	แม้ไม่กระทบต่อกำรขยำยตัวของส่งออกใน
ภำพรวม	แต่อำจกระทบกบัธรุกจิ	SME	ท่ีอ่อนไหวมำกกว่ำ	เนือ่งจำก
สินค้ำส่งออกส่วนใหญ่ของกลุ่มนี้มีอ�ำนำจต่อรองและ	Margin	
ต�่ำ	 อีกท้ังใช้วัตถุในประเทศ	 จึงไม่ค่อยมี	Natural	Hedge	
ขณะท่ีสัดส่วนของ	SME	ท่ีใช้เครือ่งมือป้องกนัควำมเส่ียงค่ำเงนิ
ยังมีอยู่น้อยมำก	

เศรษฐกิจไทย
อุ=สงคต�าง=รRเทศ
ยัง-�วยขั<เคลืgอน

%5ะทWg
กำรลงทุนภำครัฐ
จะมีบทบำท
มำกขึ้น
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นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ

1.	 ภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ
	 ธนำคำรกรุงไทยด�ำเนินธุรกิจภำยใต้วิสัยทัศน	์“กรุงไทย	
ก้ำวไกล	ไปกบัคณุ”	(Growing	Together)	ซ่ึงแสดงถงึควำมใส่ใจ
และกำรให้ควำมส�ำคัญกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกภำคส่วน	 
ท้ังพนกังำน	ลูกค้ำ	สังคม	และผู้ถอืหุน้	โดยในปี	2560	ธนำคำร 
ได้ด�ำเนนิกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ส�ำคญั	ท้ังด้ำนกำรเสรมิสร้ำง
ควำมเข้มแขง็ให้กบัองค์กรเพือ่ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำและผู้ถือหุ้นได้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง	 และด้ำนกำร
สนับสนุนนโยบำยภำครัฐ	โดยเฉพำะยุทธศำสตร์	Thailand	4.0	
และกำรมุ่งสู่สังคมไร้เงินสด	
	 แผนยุทธศำสตร์ปี	2560	และกำรด�ำเนินงำนส�ำคัญของ
ธนำคำรสำมำรถสรุปได	้ดังนี้

1)	 มุ่งเนนกำรเติบโตของก�ำไร
	 ธนำคำรให้ควำมส�ำคัญกับกำรเติบโตจำกสินเชื่อท่ีมี
คณุภำพดีและตระหนกัถงึบทบำทของกำรเป็นเครอืข่ำยภำครฐั	
จงึมกีำรเพิม่สัดส่วนสินเชือ่รฐับำลและรฐัวสิำหกจิ	โดย	ณ	ส้ินปี	
2560	 มยีอดคงค้ำงของสินเช่ือกลุ่มนีจ้�ำนวน	129,623	 ล้ำนบำท	 
เพิ่มขึ้น	48,110	ล้ำนบำท	หรือร้อยละ	59.02	จำกสิ้นปี	2559	 
เพื่อสนับสนุนโครงกำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำนต่ำงๆ	 ของ
รัฐบำลและนโยบำย	Thailand	4.0	 นอกจำกนี้	 ธนำคำรมี
มำตรกำรควบคมุสินเชือ่ด้อยคณุภำพ	(NPL)	โดย	ณ	ส้ินปี	2560	
ธนำคำรและบรษิทัย่อยมีสินเชือ่ด้อยคณุภำพ	103,020	ล้ำนบำท	
หรือประมำณร้อยละ	4.19	ของสินเชื่อทั้งหมด	เพิ่มขึ้นเล็กน้อย
จำกร้อยละ	3.97	ณ	สิ้นปี	2559	แต่หำกนับเฉพำะงบกำรเงิน
เฉพำะธนำคำร	หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้อยู่ที่	98,637	ล้ำนบำท	
ซึ่งอยู่ภำยในกรอบประมำณกำรของธนำคำร	ทั้งนี้	ธนำคำรได้
ปรับปรุงกระบวนกำรต่ำงๆ	 ด้ำนสินเชื่อและกำรติดตำมหนี	้ 
ซึ่งส ่งผลให้อัตรำกำรเกิดหนี้ เสียภำยในปีแรกลดลงมำก	 
อย่ำงไรก็ด	ีในปี	2560	สินเชื่อด้อยคุณภำพของธนำคำรยังคง
อยู ่ ในระดับสูง	 จำกกำรเพิ่มขึ้นของหนี้ เ สียจำกสินเชื่อ 
ท่ีปล่อยไปในช่วงหลำยปีก่อน	อำทิ	สินเชือ่ของกลุ่มลูกค้ำขนำด
ใหญ่รำยหนึง่ท่ีมกีำรด�ำเนนิงำนหลักในอตุสำหกรรมเกษตรและ
เหมืองแร่	 และสินเชื่อกลุ่มโรงสีข้ำวและมันส�ำปะหลัง	 ซึ่ง
ธนำคำรได้ตั้งส�ำรองค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญครบท้ังจ�ำนวน
เรียบร้อยแล้ว	 ทั้งนี้	 ควำมเสียหำยจำกสินเชื่อด้อยคุณภำพดัง
กล่ำวส่งผลให้ผลประกอบกำรโดยรวมของธนำคำรต�่ำกว่ำ
ประมำณกำร
	 ด้ำนรำยได้ค่ำธรรมเนียมและบรกิำรมกีำรเติบโตดีต่อเนือ่ง	
โดยในปี	2560	 รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธิขยำยตัว
ร้อยละ	8.98	จำกปีก่อน	ส่วนใหญ่จำกค่ำธรรมเนียมจำกธุรกิจ
บัตรและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีขยำยตัวตำมพัฒนำกำรของ

ระบบเศรษฐกจิ	ประกอบกบัแรงกระตุ้นจำกยทุธศำสตร์	National	
e-Payment	 และกำรก้ำวสู่สังคมไร้เงินสดของรัฐบำล	 และ
ผลิตภัณฑ์	Bancassurance	ซ่ึงในปีน้ีธนำคำรได้ออกบรกิำรใหม่
รองรับทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงไปสู ่ สังคมดิจิ ทัล	 เช ่น	 
Krungthai	QR	Code	Payment	และได้ร่วมมอืกบัรฐับำลผลักดัน
โครงกำรบัตรสวสัดิกำรผู้มรีำยได้น้อยจนส�ำเรจ็
	 ในขณะเดียวกนั	ธนำคำรพยำยำมบรหิำรต้นทุนทำงกำรเงิน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 เช่น	 เพิ่มสัดส่วนเงินฝำก	CASA	 ท่ีมี 
ต้นทุนทำงกำรเงินต�ำ่อย่ำงต่อเน่ือง	โดยสัดส่วนดังกล่ำวปรบัสูงขึน้
เป็นล�ำดับ	 จำกร้อยละ	51.50	 ของเงินฝำกทั้งหมดในปี	2557		 
(ปีแรกที่ธนำคำรเริ่มด�ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ	์“เขำ	3	ลูก”) 
เป็นร้อยละ	71.59	ในปี	2560	ซึ่งมีส่วนช่วยให้ธนำคำรสำมำรถ
รักษำส่วนต่ำงอัตรำดอกเบี้ย	(Net	Interest	Margin)	ให้อยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกับปีก่อน	 แม้มีกำรปรับลดอัตรำดอกเบ้ียเงินกู้
จำกกำรประกำศน�ำร่องลดอัตรำดอกเบ้ียลูกค้ำรำยย่อยชั้นดี
หรือ	MRR	ลงร้อยละ	0.5	ตั้งแต่วันที่	16	พฤษภำคม	2560	เพื่อ
ช่วยลดต้นทุนดอกเบี้ยและเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ให้กบัผู้ประกอบกำร	SME	สอดคล้องกบันโยบำยสนบัสนุน	SME	
ของภำครัฐ	
	 นอกจำกนี	้ธนำคำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำน	
โดยนโยบำยกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยที่ดีส่งผลให้อัตรำส่วน 
ค่ำใช้จ่ำยด�ำเนินงำนต่อรำยได้รวม	(Cost-to-Income	Ratio)	
ปรบัลดลงอย่ำงต่อเนือ่งจำกร้อยละ	44.56	ในปี	2557	เหลือร้อยละ	
40.11	ในปี	2560

2)	 มุ่งเนนกำรใหบริกำรลูกคำไดดีขึ้น
	 ธนำคำรได้ปรับปรุงแผนพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 
แก่ลูกค้ำ	จำกเดมิท่ีค�ำนงึถงึเพยีง	2	มติิ	คอื	ช่องทำงกำรให้บรกิำร	
(Channel)	และผลิตภัณฑ์	(Product)	เพิม่เป็น	4	มติิ	โดยเพิม่เตมิ
ด้ำนกำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำให้ละเอียดขึ้น	 (Segment)	 และ 
กำรเข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงถ่องแท้	ผ่ำนกำรศึกษำ
พฤติกรรมและประสบกำรณ์ของลูกค้ำในแต่ละกลุ่ม	(Journey)	
ซึ่งเมื่อประกอบกันทั้ง	4	มิติจะช่วยให้ธนำคำรสำมำรถพัฒนำ
ผลิตภณัฑ์และบรกิำรท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดี
ยิ่งขึ้นกว่ำท่ีผ่ำนมำ	 โดยธนำคำรได้น�ำแนวทำงดังกล่ำว 
มำใช้แล้วกบัโครงกำรส�ำคญัต่ำงๆ	เช่น	โครงกำรบัตรสวสัดิกำร
ผู้มีรำยได้น้อย	และบริกำร	QR	Code	Application	“เป๋ำตุง”	
เป็นต้น
	 นอกจำกนี	้ธนำคำรต้องกำรปรบัรปูแบบสำขำให้ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดีขึ้น	 ท้ังในแง่ควำมสะดวกสบำย
และควำมทันสมัย	โดยได้เปิด	Digital	Branch	แห่งแรกที่สำขำ
เซ็นทรัลพลำซำ	นครรำชสีมำ	ภำยในสำขำมี	Digital	Corner	



045

บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

ให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกชมผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำงๆ	 ของ
ธนำคำรด้วย	Electronic	Brochure	 อีกท้ังสำมำรถสแกน	 
QR	Code	 เพื่อเข้ำถึงข้อมูลรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ผ่ำน 
สมำร์ทโฟนของตนเองได้	และธนำคำรยงัได้ตดิต้ังบรกิำร	Wi-Fi	ฟรี
ในทุกพืน้ท่ีของสำขำเพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกในกำรท�ำธรุกรรม
ทำงกำรเงินของลูกค้ำอีกด้วย	 ซ่ึงกำรปรับปรุงรูปแบบสำขำ 
ในยุคดิจิทัลจะมำควบคู่กับกำรลดจ�ำนวนสำขำลงเป็นล�ำดับ	
เนื่องจำกลูกค้ำจ�ำนวนมำกจะใช้บริกำรผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นหลัก	 และลดจ�ำนวนครั้งของกำรไปใช้บริกำรท่ีสำขำลง	
อย่ำงไรก็ดี	ธนำคำรตระหนักว่ำฐำนลูกค้ำหลักของธนำคำรอยู่
ในพื้นที่ต่ำงจังหวัด	 รวมถึงชนบท	 ซ่ึงจะก้ำวเข้ำสู่ยุคดิจิทัล 
ช้ำกว่ำกลุ่มลูกค้ำในเขตกรงุเทพมหำนครและปรมิณฑล	ดังนัน้	
กำรลดจ�ำนวนสำขำของธนำคำรจะค�ำนึงถึงควำมแตกต่ำง 
ดังกล่ำว	 และจะด�ำเนินกำรโดยไม่ให้ลูกค้ำในภำพรวมได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ
	 อนึง่	กำรให้บรกิำรในยคุดิจทัิลจ�ำเป็นต้องให้ควำมส�ำคญั
กับระบบควำมปลอดภัย	(IT	Security)	 ธนำคำรจึงได้ก�ำหนด
แผนฉุกเฉิน	(Business	Continuity	Plan)	และ	Service	Level	
Agreement	อย่ำงรัดกุม	พร้อมกับยกระดับควำมส�ำคัญด้ำน	
Cybersecurity	 เพื่อให้ลูกค้ำได้รับบริกำรท่ีท้ังสะดวกและ
ปลอดภัย	ทั้งนี้	ในปี	2560	ธนำคำรสำมำรถตรวจจับกำรบุกรุก
และรับมือกับกำรจู่โจมระบบไอที	ได้ร้อยละ	100	

	 3)	 ร ่วมขับเคล่ือนยุทธศำสตร ของ
ประเทศและใหบริกำรแก่สังคมอย่ำงมคีณุภำพ 

	 ธนำคำรได้มส่ีวนร่วมส�ำคญัในกำรด�ำเนนิกำรด้ำนระบบ
กำรช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับภำครัฐ	 เพื่อให้ประเทศ
มุ่งสู่สังคมไร้เงินสด	 ช่วยลดต้นทุนในกำรประกอบธุรกิจให้กับ
ระบบเศรษฐกจิผ่ำนกำรเพิม่ประสิทธภิำพของโครงสร้ำงพืน้ฐำน
กำรช�ำระเงิน	ตัวอย่ำงกำรด�ำเนินงำนที่ส�ำคัญในปี	2560	ได้แก่
	 	 (1)	 กำรขยำยบรกิำรช�ำระเงินทำงอเิล็กทรอนกิส์
ภำยใต้โครงกำร	National	e-Payment	 โดย	ณ	สิ้นปี	2560	
ธนำคำรมฐีำนลูกค้ำท่ีลงทะเบียนพร้อมเพย์จ�ำนวน	6.1	ล้ำนรำย	
เพิ่มขึ้นเกือบสำมเท่ำจำก	2.1	 ล้ำนรำย	ณ	 สิ้นปี	2559	 และ 
เป็นผู้ให้บริกำรกำรโอนเงินสวัสดิกำรต่ำงๆ	 จำกภำครัฐ 
สู ่ประชำชน	 โดยโครงกำรบัตรสวัสดิกำรผู ้มีรำยได้น้อย 
เพียงโครงกำรเดียวก็มีผู้รับบัตรสวัสดิกำรไปแล้วกว่ำ	11.6	 
ล้ำนใบ	นอกจำกนี	้ธนำคำรยงัเป็นผูด้�ำเนนิกำรติดตัง้เครือ่งรดูบัตร	
EDC	 จ�ำนวนกว่ำ	18,000	 เครื่อง	 ณ	 ร้ำนธงฟ้ำประชำรัฐ 
ทัว่ประเทศ	บนรถประจ�ำทำง	รถโดยสำร	และรถไฟ	เพือ่รองรับ
กำรใช้จ่ำยและกำรใช้บัตรสวัสดิกำรของประชำชนอย่ำงทั่วถึง
	 	 (2)	 กำรติดต้ังจุดรับ	QR	Code	 “เป๋ำตุง”	 
กว่ำ	1	แสนจดุท่ัวประเทศ	โดยเน้นกำรขยำยฐำนร้ำนค้ำรำยย่อย
ในพืน้ท่ีมวลชน	ท้ังในกรงุเทพมหำนครและต่ำงจงัหวดั	โดยเฉพำะ
ในตลำดสด	 ชมุชนนกัท่องเทีย่ว	 สถำนศกึษำ	 และวดั	 รวมถงึ 

จดุบริกำรรบัช�ำระเงนิของหน่วยงำนรฐั	ซ่ึงสอดคล้องกบัยทุธศำสตร์
ของรฐับำลท่ีต้องกำรให้ประชำชนฐำนรำกเข้ำถงึบรกิำรทำงกำรเงิน
ได้มำกขึน้	ซึง่จะช่วยลดปัญหำควำมเหล่ือมล�ำ้ของประเทศ	

	 4)	 สรำงธุรกิจที่ยั่งยืนใหกับผูถือหุน
	 ธนำคำรให้ควำมส�ำคัญกับกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
ภำยใต้หลักบรรษัทภิบำล	 มุ่งเน้นควำมโปร่งใส	 เป็นธรรม	 
ไม่ยอมรับและไม่ทนต่อกำรทุจริต	(Zero	Tolerance)	 เพรำะ
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีคือรำกฐำนของธุรกิจท่ีย่ังยืน	 ในกำรนี้
ธนำคำรได้ลงนำมบันทึกข้อตกลงกับศูนย์คุณธรรม	 (องค์กร
มหำชน)	เมื่อวันที่	6	ธันวำคม	2560	เพื่อขับเคลื่อนธนำคำรสู่
องค์กรต้นแบบคุณธรรมภำยใต้โครงกำร	 “กรุงไทยคุณธรรม”	
และได้ประกำศใช้	No	Gift	Policy	 หรือกำรงดรับของขวัญ 

ทุกชนิด	นับตั้งแต่เทศกำลปีใหม่ปี	2561	เป็นต้นไป	
	 นอกจำกนั้น	 ธนำคำรมองไปข้ำงหน้ำและทยอยเตรียม
ควำมพร้อมส�ำหรับผลกระทบจำกมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินฉบับที่	9	(IFRS9)	ที่จะเริ่มบังคับใช้ในปี	2562	โดย
ธนำคำรได้ต้ังส�ำรองเผ่ือหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้น	
11,404	ล้ำนบำท	คดิเป็นกำรเพิม่ขึน้ถงึร้อยละ	34.1	จำกปี	2559	
เพื่อรักษำระดับอัตรำส่วนค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อ 
ด้อยคุณภำพ	(NPL	Coverage	Ratio)	 ให้อยู่เหนือระดับ	 
ร้อยละ	110	และให้มีเสถียรภำพมำกขึ้นกว่ำในอดีต	ทั้งนี้	ณ	
สิ้นปี	2560	ธนำคำรและบริษัทย่อยมีอัตรำส่วนค่ำเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภำพอยู่ที่ร้อยละ	121.7	
	 นอกเหนือจำกบรรษัทภิบำลและกำรป้องกันควำมเส่ียง
อย่ำงรัดกุม	ธนำคำรต้องมีโมเดลทำงธุรกิจ	(Business	model)	
ท่ีสอดรับกับบริบททำงเศรษฐกิจท่ีก�ำลังเปลี่ยนไป	 เพื่อเพิ่ม
ศักยภำพของกำรหำรำยได้ในระยะยำว	 ซ่ึงแนวโน้มท่ีจะมีผล 
อย่ำงมำกต่อธุรกิจธนำคำรคือ	Digitization	Trend

 ภำพรวมกำรเตรียมควำมพรอมของธนำคำร
เพื่อรองรับ	Digitization	Trend	
	 ธนำคำรกรุงไทยมีกำรปรับตัวอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อรองรับ
กระแสกำรเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล	 ตัวอย่ำงของกำรเตรียม
ควำมพร้อมที่ส�ำคัญมีดังนี้

1)	 น�ำเทคโนโลยีมำใช้ประโยชน์กบัธุรกจิของธนำคำร	
	 	 ธนำคำรให้ควำมส�ำคญักบักำรน�ำเทคโนโลยเีข้ำมำ
เพิ่มประสิทธิภำพกำรท�ำงำน	รวมทั้งช่วยปรับปรุงคุณภำพของ
ผลิตภัณฑ์และบริกำร	 โดยธนำคำรจะเร่งลงทุนด้ำนไอทีอย่ำง
ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มศักยภำพของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนไอทีและ
ขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำให้ทัดเทียมธนำคำร
คู่เทียบ	เทคโนโลยีที่ธนำคำรให้ควำมสนใจเป็นพิเศษ	ได้แก่	

• Data Analytics	หรอืกำรน�ำข้อมลูขนำดใหญ่	
(Big	Data)	ไปวิเครำะห์เชิงลึกเพื่อให้เข้ำใจประสบกำรณ์และ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดีขึ้น	ซึ่งจะช่วยให้ธนำคำรสำมำรถ
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เชื่อมโยงบริกำรด้ำนดิจิทัลกับควำมต้องกำรในชีวิตประจ�ำวัน
ของลูกค้ำ	 นอกจำกนี้	 กำรวิเครำะห์ข้อมูลช่วยให้ธนำคำร
สำมำรถระบโุอกำสในกำรขยำยธรุกจิได้ดีขึน้	เช่น	Cross	selling	
รวมทั้งช่วยในกำรปรับปรุงกระบวนกำรติดตำมหนี้

• QR Code	โดยในปี	2560	ธนำคำรได้ออก
แอปพลิเคชัน	 “เป๋ำตุง”	 ส�ำหรับร้ำนค้ำท่ีต้องกำรรับช�ำระเงิน
ผ่ำน	QR	Code	ซึ่งล่ำสุด	“เป๋ำตุง”	มีจุดรับ	QR	Code	แล้ว
มำกกว่ำ	1	 แสนจุดท่ัวประเทศ	 และเตรียมขยำยผลต่อไปยัง
บริกำร	e-Wallet	ส�ำหรับลูกค้ำที่เป็นบุคคลธรรมดำ	โดยอำศัย
เทคโนโลยี	QR	Code	เช่นกัน	ภำยใต้ชื่อผลิตภัณฑ์	“เป๋ำตัง”	
ในช่วงต้นปี	2561

• Biometrics	ธนำคำรได้ร่วมมอืกบักระทรวง
กำรคลังและบรษิทัโอมเิสะเปิดให้บรกิำรรบัช�ำระค่ำอำหำรและ
เครื่องดื่มผ่ำนระบบ	FacePay	สแกนใบหน้ำ	ณ	ศูนย์อำหำร
และสันทนำกำรของกระทรวงกำรคลัง	เมือ่เดอืนกนัยำยน	2560	
เพือ่ทดสอบกำรใช้เทคโนโลยีกำรบ่งชีอ้ตัลักษณ์ในกำรให้บรกิำร	
รวมท้ังเตรียมใช้เทคโนโลยีดังกล่ำวกับผลิตภัณฑ์และบริกำร
ของธนำคำรในวงที่กว้ำงขึ้นในป	ี2561

2)	 ปรับโครงสร้ำงองค์กรและเตรียมควำมพร้อมของ
พนักงำนเพื่อรองรับ	Digitization	Trend 

ธนำคำรได้จัดตั้ง	 4	 ฝ่ำยงำนใหม่ท่ีรับผิดชอบ 
กำรคิดค้นนวัตกรรม	 รวมท้ังพัฒนำโมเดลธุรกิจและระบบ
เทคโนโลยีให้รองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำในยุคดิจิทัล	 โดย
ฝ่ำยงำนดังกล่ำวมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน	 คือ	 (1)	 Business	
Innovation	(2)	Data	Innovation	(3)	IT	Innovation	 และ	 
(4)	Process	Innovation	ท้ังน้ี	เพือ่ให้กำรขบัเคล่ือนมผู้ีรบัผิดชอบ
โดยเฉพำะและมีกระบวนกำรท�ำงำนที่คล่องตัวมำกขึ้น	

นอกจำกนั้น	 ธนำคำรได้ปรับปรุงกำรจัดรูปแบบ
สำขำและทบทวนจ�ำนวนสำขำทีเ่หมำะสมกบัควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำในยุคดิจิทัล	 โดยในส่วนของรูปแบบสำขำได้มีกำรเปิด	
Digital	Branch	แห่งแรกที่สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	นครรำชสีมำ	
ส�ำหรับจ�ำนวนสำขำคำดว่ำจะทยอยลดลงในระยะข้ำงหน้ำ
เนือ่งจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำท่ีเปล่ียนแปลงไป	อย่ำงไรกดี็	
คำดว่ำกำรปรับลดจ�ำนวนสำขำของธนำคำรจะช้ำกว่ำคู่เทียบ
ส่วนใหญ่	เพรำะลูกค้ำหลักของธนำคำรอยู่ในพื้นที่ต่ำงจังหวัด	
รวมถงึชนบท	ซ่ึงมี	Digital	adoption	ช้ำกว่ำกลุ่มลูกค้ำในเมอืงใหญ่

พนกังำนของธนำคำรจ�ำเปน็ต้องไดร้บักำรพฒันำ
ทักษะท่ีสอดคล้องกบัควำมจ�ำเป็นของงำนในยคุดิจทัิล	โดยต้อง
มีควำมคล่องตัว	 สำมำรถให้บริกำรลูกค้ำได้ทุกท่ีและทุกเวลำ	
และเข้ำใจควำมต้องกำรเฉพำะของลูกค้ำในกลุ่ม	(Segment)	
ต่ำงๆ	 เป็นอย่ำงดี	 ธนำคำรจึงจัดให้มีกำรพัฒนำบุคลำกร 
อย่ำงต่อเนื่อง	ทั้งในแง่ของกำรเพิ่มทักษะใหม่ๆ	(Upskill)	และ
กำรปรบัทักษะกำรท�ำงำนให้สอดคล้องกบักระบวนกำรท�ำงำนท่ี
เปลี่ยนแปลงไป	(Reskill)	 ซึ่งรวมถึงกำรเพิ่มทักษะเพื่อป้องกัน

ควำมปลอดภัยของลูกค้ำจำก	Fraud	 ต่ำงๆ	 ท่ีมีมำกขึ้นใน 
ยคุดิจทัิล	อำทิ	ธนำคำรได้ก�ำชบัให้พนักงำนเพิม่ควำมระมดัระวงั
ในกำรให้บริกำรเปิดบัญชี	 โดยต้องเพิ่มควำมรอบคอบและ 
มกีำรสังเกตตัวตนของลูกค้ำตำมคู่มอืกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครดั	
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำกำรแอบอ้ำงตัวตน	เป็นต้น

ควำมมุ่งมั่นในกำรด�ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ ์
ส่งผลให้ผลกำรด�ำเนนิงำนก่อนกำรกนัส�ำรองหนีสู้ญและหนีส้งสัย
จะสูญของธนำคำรและบริษัทย่อยอยู ่ใกล้เคียงกับกรอบ
ประมำณกำรของธนำคำร	 โดยในปี	2560	 ธนำคำรและบรษิทั
ย่อยมีก�ำไรจำกกำรด�ำเนนิงำน	(Operating	Profit)	จ�ำนวน	73,741 
ล้ำนบำท	ใกล้เคียงกับปี	2559	ที่	74,057	ล้ำนบำท	และได้รับ
รำงวัลจำกสถำบันต่ำงๆ	 ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ	 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณภำพกำรให้บริกำร	 ตลอดจนกำรด�ำเนิน
งำนท่ีได้มำตรฐำนระดับสำกล	 ส�ำหรับปัญหำสินเชื่อด้อย
คุณภำพซ่ึงเป็นสำเหตุหลักของผลกำรด�ำเนินงำนโดยรวมในปี	
2560	 ท่ีต�่ำกว่ำกรอบประมำณกำรนั้น	 ธนำคำรได้เพิ่มควำม
ระมัดระวังในกำรปล่อยสินเชื่อมำระยะหนึ่งแล้ว	 โดยเห็นผลดี
จำกอตัรำกำรเกดิหน้ีเสียภำยในปีแรกท่ีลดลงและปัจจบัุนอยูใ่น
ระดับต�ำ่	จงึคำดว่ำคณุภำพสินเชือ่โดยรวมของธนำคำรจะปรบั
ดีขึ้นเป็นล�ำดับ	และธนำคำรจะสำมำรถบรรลุพันธกิจด้ำนกำร
พัฒนำศักยภำพขององค์กร	 กำรให้บริกำรที่ดีแก่ลูกค้ำ	 กำร
ร่วมพฒันำเศรษฐกจิและสังคม	และกำรสร้ำงผลตอบแทนท่ียัง่ยนื
แก่ผู้ถอืหุ้นได้อย่ำงครบถ้วนและมัน่คงต่อไป

2.	 กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่ส�ำคัญ
	 ธนำคำรก่อต้ังขึน้เมือ่วนัท่ี	14	มนีำคม	2509	จำกกำรควบรวม
กจิกำรระหว่ำงธนำคำรมณฑล	จ�ำกดั	กบัธนำคำรเกษตร	จ�ำกดั	
โดยมีกระทรวงกำรคลังเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่	 และเป็นรัฐวิสำหกิจ
แห่งแรกท่ีน�ำหุ้นเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ในเดือนมิถุนำยน	2532	 และได้เริ่มเปิดท�ำกำรซื้อขำยหุ้นใน
ตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	ต้ังแต่	วนัท่ี	2	สิงหำคม	2532	
เป็นต้นมำ	โดยได้จดทะเบียนแปรสภำพเป็น	บรษิทัมหำชน	จ�ำกดั	
เมื่อวันที่	24	มีนำคม	2537	ใช้ชื่อว่ำ	“บมจ.ธนำคำรกรุงไทย”	
เลขทะเบียน	บมจ.335	(ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น	0107537000882)	
ชื่อย่อ	KTB
	 ในเดือนสิงหำคม	2530	ธนำคำรได้รับโอนสินทรัพย์และ
หนี้สินของธนำคำรสยำม	 จ�ำกัด	 มำด�ำเนินกำร	 และในเดือน	
พฤศจิกำยน	2541	ธนำคำรได้รับโอนสินทรัพย์และหนี้สินของ
ธนำคำรมหำนคร	จ�ำกัด	(มหำชน)	มำด�ำเนินกำร	
	 ในเดือนกันยำยน	2545	ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น	อนุมัติ
ให้ลดทุนจดทะเบียนของธนำคำรเพื่อลดผลขำดทุนสะสม	โดย
กำรลดมูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้จำกเดิมหุ้นละ	10	บำท	 เหลือมูลค่ำ
หุ้นละ	5.15	บำท
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	 ในเดือนตุลำคม	2546	กองทุนเพือ่กำรฟ้ืนฟแูละพฒันำระบบ
สถำบันกำรเงนิ	มนีโยบำยทีจ่ะลดสัดส่วนกำรถอืหุ้นธนำคำรลง	
ธนำคำรจึงได้เสนอขำยหุ้นที่ถือโดยกองทุนเพื่อกำรฟื้นฟูฯ	
จ�ำนวน	3,450	 ล้ำนหุ้น	 ให้แก่ประชำชนท่ัวไปในรำคำหุ้นละ	 
8.50	บำท	ส่งผลให้กองทุนฟ้ืนฟฯู	ถอืหุ้นร้อยละ	56.4	ของจ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมดของธนำคำร	ณ	ขณะนั้น
	 ในเดือนตุลำคม	2555	ธนำคำรได้ด�ำเนนิกำรเพ่ิมทุนโดย
จัดสรรหุ้นสำมัญเพิ่มทุน	จ�ำนวน	2,796.31	ล้ำนหุ้น	ให้แก่ผู้ถือ
หุ้นเดมิตำมสัดส่วนกำรถอืหุ้นของผู้ถอืหุ้นแต่ละรำย	ทัง้หุ้นสำมญั
และหุ้นบุรมิสิทธ	ิ(Rights	Offering)	โดยเสนอขำยในรำคำหุ้นละ	
12.60	บำท	ทั้งนี้	หลังจำกกำรเพิ่มทุน	กองทุนฟื้นฟูและพัฒนำ
ระบบสถำบันกำรเงินยังคงถือหุ้นร้อยละ	55.05	ของหุ้นสำมัญ
และหุ้นบุริมสิทธิ	ณ	31	ธันวำคม	2555

3.	 โครงสรำงกำรถือหุนบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทำงกำรเงิน
	 ธนำคำรมีกำรลงทุนในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินตำมหลัก
เกณฑ์กำรก�ำกับแบบรวมกลุ่ม	(Consolidated	Supervision)	
ภำยใต ้กำรก�ำกับของธนำคำรแห่งประเทศไทย	 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินให้มีควำม
มั่นคง	 ด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสม	 และเพื่อป้องกันควำม
เส่ียงต่ำงๆ	 จำกกำรประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม	 ตำม
แนวทำงของธนำคำรแห่งประเทศไทย	 โดยธนำคำรได้จัดกลุ่ม
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินเป็นบริษัทย่อยและบริษัท
ร่วม	 เพื่อเป็นกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินธุรกิจหลักของธนำคำร	
และเสริมสร้ำงควำมร่วมมือทำงธุรกิจ	ดังนี้

• กลุ่มบริษัทย่อย	หมำยถึง	บริษัทในกลุ่มธุรกิจกำร
เงิน	 ท่ีธนำคำรถอืหุ้นไม่ว่ำทำงตรงและทำงอ้อม	เกนิกว่ำร้อยละ	
50	 ของทุนช�ำระแล้ว	 ท้ังนี้เพ่ือสนับสนุนกำรด�ำเนนิธรุกจิของ
ธนำคำรและมคีวำมส�ำคญัเสมือนหน่วยธรุกจิหนึ่งของธนำคำร	
โดยมุง่เน้นกำรให้บริกำรแก่ธนำคำรเป็นหลัก	หรือเป็นช่องทำง
ให้บริกำรทำงกำรเงินที่ครบวงจร	 สอดคล้องตำมแนวนโยบำย
และแผนกลยุทธ์ของธนำคำร	โดยบริษัทในกลุ่มนี้	ได้แก่	

1)	 บมจ.หลักทรัพย์จัดกำรกองทุน	 กรุงไทย 
ประกอบธุรกิจด้ำนหลักทรัพย์ประเภทกำรจัดกำรกองทุน	และ
กิจกำรท่ีได้รับอนุญำตจำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	

2)	 บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	 ประกอบธุรกิจ 
ให้เช่ำซ้ือและกำรให้เช่ำซ้ือแบบลีสซ่ิง	 ส�ำหรับสังหำริมทรัพย์ 
ทุกประเภท	ธรุกจิแฟคเตอร่ิง	และเช่ำซ้ือสินค้ำอปุโภคและบรโิภค	
(ธนำคำรอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำแนวทำงปรับโครงสร้ำงกำร
ด�ำเนินธุรกิจ)

3)	 บจ.กรุงไทย	 คอมพิวเตอร์	 เซอร์วิสเซส 
ประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	 และให้ 

ค�ำปรกึษำด้ำนกำรพัฒนำ	และปรบัปรงุระบบงำนคอมพิวเตอร์
แก่หน่วยงำนต่ำงๆ	 ภำยในธนำคำรและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทำงกำรเงินของธนำคำรเป็นหลัก	

4)	 บจ.กรุงไทยกฎหมำย	 ประกอบธุรกิจ 
ให้บริกำรทำงด้ำนกฎหมำยแก่ธนำคำรและบรษิทัในกลุ่มธรุกจิ
ทำงกำรเงินเป็นหลัก	

5)	 บจ.รักษำควำมปลอดภัย	 กรุงไทยธุรกิจ
บริกำร	 ประกอบธุรกิจให้บริกำรแก่ธนำคำรและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทำงกำรเงิน	 ในด้ำนกำรบริหำรอำคำร	 ขนส่งทรัพย์สิน	
ขนส่งตรำสำรทำงกำรเงิน	ขนส่งเอกสำร	กำรติดตำมทวงถำมหน้ี	
รักษำควำมปลอดภัย	 พิมพ์เอกสำร	 พับบรรจุซองอัตโนมัติ	
พร้อมจัดส่ง	และให้บริกำรขนส่งเงินสดและเอกสำรแก่สถำบัน
กำรเงินอื่นที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยอนุญำต

6)	 บจ.กรุงไทย	แอดไวซ์เซอรี่	ประกอบธุรกิจ
ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน	 ให้บริกำรแก่ลูกค้ำทั้งภำครัฐและเอกชน	
รวมทั้งกลุ่มลูกค้ำธุรกิจของธนำคำร

• กลุ่มบริษัทร่วม หมำยถึง	 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทำงกำรเงินท่ีธนำคำรถือหุ้นไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมต้ังแต่
ร้อยละ	20	แต่ไม่เกินร้อยละ	50	ของทุนช�ำระแล้ว	ซึ่งธนำคำร
ร่วมลงทุนกับพันธมิตรทำงธุรกิจ	 เพื่อเสริมสร้ำงควำมร่วมมือ
ทำงธุรกิจและเพื่อเอื้อประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์ให้กับธนำคำร	
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในด้ำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินต่ำงๆ	
ท่ีจะตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของลูกค้ำธนำคำร	
โดยบริษัทในกลุ่มนี้	ได้แก่

1)	 บมจ.บัตรกรุงไทย(1)	 ประกอบธุรกิจบัตร
เครดิต	และบัตรพลำสติกอื่นๆ	และให้บริกำรสินเชื่อบุคคล	

2)	 บมจ.กรงุไทย-แอกซ่ำ	ประกนัชวีติ	ประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิต	

3)	 บมจ.กรุงไทยพำนิชประกันภัย	 ประกอบ
ธุรกิจรับประกันวินำศภัยทุกประเภท

4)	 บจ.กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง	ด�ำเนินธุรกิจให้
เช่ำแบบลีสซิ่งส�ำหรับเคร่ืองมืออุปกรณ์ทุกชนิด	 ธุรกิจเช่ำซ้ือ
สังหำริมทรัพย์ทุกชนิด	 ธุรกิจแฟคเตอริ่ง	 และบริกำรรถเช่ำ 
เพื่อกำรด�ำเนินงำน

5)	 บล.เคที	 ซีมิโก้	 เป็นกำรร่วมทุนระหว่ำง
ธนำคำรและกลุ่มซีมิโก้	 ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภท 
นำยหน้ำซ้ือขำยหลักทรัพย์	 กำรจัดจ�ำหน่ำยหลักทรัพย์	 ท่ี
ปรึกษำทำงกำรเงิน	 และกิจกำรที่ได้รับอนุญำตจำกส�ำนักงำน 
คณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์

• กลุ่มบริษัทอื่น หมำยถึง	 บริษัทท่ีธนำคำรลงทุน
และอยู่นอกกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 ซ่ึงได้แสดงรำยละเอียด
ข้อมลูไว้ในหัวข้อ	ข้อมลูท่ัวไปและข้อมูลส�ำคญัอืน่	หน้ำ	274-278

(1)	 ส�ำหรับกำรจัดท�ำงบกำรเงิน	ธนำคำรได้รวม	บมจ.บัตรกรุงไทยเป็นบริษัทย่อย	โดยพิจำรณำถึงอ�ำนำจควบคุมต่อบริษัทตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับที่	10
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บมจ.ธนำคำรกรุงไทย		 49%	
รายย่อยอื่น 51%

บมจ.ธนำคำรกรุงไทย	 50%
เนชั่นแนลมิวชวลอินเตอรเนชันแนล
พีทีวาย ลิมิเต็ด  45%
บจ.ไตรรัตนชาติ 5%

บมจ.ธนำคำรกรุงไทย		 49%
กลุ่ม ไอบีเจ ลิสซิ่ง   49%
บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภัย  2%

บมจ.ธนำคำรกรุงไทย		 50%	
บมจ.หลักทรัพย ซีมิโก้ 49%
รายย่อยอื่น  1%

บมจ.ธนำคำรกรุงไทย		 45% 

บริษัท ทุนไพบูลย จ�ากัด 26% 
บริษัท บุญเพิ่มพูน จ�ากัด 14% 
ร้อยตรีสมบัติ พานิชชีวะ  4% 
บริษัท ศรีพี่น้อง จ�ากัด  3% 
อื่นๆ 8%

บมจ.กรุงไทยพำนิช 

ประกันภัย

บจ.กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง	

บมจ.บัตรกรุงไทย

บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ	
ประกันชีวิต

บจ.รักษำควำมปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริกำร(1)

บจ.กรุงไทยกฎหมำย

บมจ.หลักทรัพย 
จัดกำรกองทุน	กรุงไทย

บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง

บจ.กรุงไทยคอมพิวเตอร 
เซอรวิสเซส

บจ.กรุงไทยแอดไวซเซอรี่

โครงสรำงกำรถือหุนในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน
ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560

(1)	 เดิมชื่อ	บจ.กรุงไทยธุรกิจบริกำร

บมจ.ธนำคำรกรุงไทย

บริษัทย่อย บริษัทร่วม

100% 45%

100% 50%

100% 49%

100% 49.45%

100% 50%

100%

บล.เคที	ซีมิโก

รำยชื่อผูร่วมทุน
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ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ

1.		 โครงสรำงรำยได

2560
2559

(ปรับปรุงใหม่) 2558

จ�านวน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

จ�านวน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

จ�านวน
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 10,420 8.46 11,213 8.99 12,092 10.37

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้ำ 281 0.23 137 0.11 319 0.27

เงินลงทุนในตรำสำรหนี้ 3,750 3.05 4,585 3.68 4,963 4.26

เงินให้สินเชื่อ 106,186 86.22 110,298 88.46 111,438 95.57

กำรให้เช่ำซื้อและสัญญำเช่ำกำรเงิน 1,808 1.47 2,957 2.37 3,679 3.15

อื่นๆ 62 0.05 40 0.03 34 0.03

	 รวมรำยได้ดอกเบี้ย 122,507 99.49 129,230 103.64 132,525 113.65

เงินรับฝำก 20,142 16.36 24,770 19.86 33,762 28.95

รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 2,900 2.36 3,053 2.45 2,579 2.21

เงินน�ำส่งธนำคำรแห่งประเทศไทยและสถำบันคุ้มครองเงินฝำก 9,372 7.61 9,658 7.75 10,057 8.63

ตรำสำรหนี้ที่ออก 4,239 3.44 4,727 3.79 5,214 4.47

เงินกู้ยืม 26 0.02 29 0.02 27 0.02

อื่นๆ 50 0.04 27 0.02 18 0.02

	 ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 36,729 29.83 42,264 33.89 51,657 44.30

	 	 รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ 85,778 69.66 86,966 69.75 80,868 69.35

รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร 28,638 23.26 25,931 20.80 24,224 20.77

ค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและบริกำร 4,617 3.75 3,889 3.12 2,881 2.47

	 รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธิ 24,021 19.51 22,042 17.68 21,343 18.30

ก�ำไรสุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำและปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ 4,317 3.51 6,827 5.47 6,701 5.75

ก�ำไรสุทธิจำกเงินลงทุน 929 0.75 694 0.55 648 0.56

ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสีย 2,264 1.84 3,104 2.49 3,038 2.60

รำยได้จำกเงินปันผล 415 0.34 482 0.39 408 0.35

รำยได้จำกเงินชดเชยควำมเสียหำยตำมคดีควำม 1,636 1.33 0 0 0 0

รำยได้จำกกำรด�ำเนินงำนอื่น 3,777 3.07 4,573 3.67 3,601 3.09

	 	 รวมรำยได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 37,359 30.34 37,722 30.25 35,739 30.65

รวมรำยได้สุทธิ 123,137 100.00 124,688 100.00 116,607 100.00

หมำยเหตุ:		ธนำคำรได้ปรับปรุงงบกำรเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2559	เพื่อให้สำมำรถเปรียบเทียบได้กับปี	2560	ตำมงบกำรเงินและหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินของ
ธนำคำรและบริษัทย่อย	หลังกำรตรวจสอบของผู้สอบบัญชีส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	อย่ำงไรก็ตำม	ธนำคำรไม่ได้มีกำรปรับปรุงงบกำรเงินส�ำหรับปี	2558
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2.	 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริกำร
ธนำคำรมผีลิตภณัฑ์และบรกิำรทำงกำรเงินท่ีหลำกหลำย	

ท้ังผลิตภัณฑ์สินเชือ่	ผลิตภัณฑ์และบรกิำรท่ีไม่ใช่สินเชือ่	รวมทัง้
ผลิตภัณฑ์และบรกิำรของบรษัิทในเครอืท่ีเสนอขำยผ่ำนธนำคำร	
เพื่อให้สำมำรถบริกำรลูกค้ำได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
กล่ำวคือ

2.1	 ผลิตภัณฑสินเชื่อ
• สินเชือ่ส�ำหรบัลูกค้ำบุคคล	ประกอบด้วย	1) 

สินเชื่อเพื่อท่ีอยู ่อำศัย	 และสินเชื่ออุปโภคบริโภคโดยมี 
ที่อยู่อำศัยเป็นหลักประกัน	หรือ	“Home	for	Cash”	ในปี	2560	
ธนำคำรให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐบำลในกำรสนับสนุนให้
ประชำชนมท่ีีอยูอ่ำศยัเป็นของตนเอง	โดยเฉพำะกลุ่มผูมี้รำยได้
น้อยถึงปำนกลำง	 ด้วยกำรปรับลดอัตรำดอกเบี้ย	5	 ปีแรกลง	
0.25%	รวมถงึกำรให้ควำมช่วยเหลอืกบัลูกค้ำสินเชือ่ท่ีอยูอ่ำศยั
ของธนำคำรท่ีประสบปัญหำอุทกภัย	โดยปรบัลดอตัรำดอกเบีย้
เป็น	0%	 และยกเว้นกำรผ่อนช�ำระค่ำงวด	 (ปลอดต้น)	 เป็น 
ระยะเวลำ	3	 เดือน	 เพื่อบรรเทำควำมเดือดร้อนของลูกค้ำ	 
2)	สินเชือ่บุคคล	อำทิ	สินเชือ่กรงุไทยธนวฏั	สินเชือ่โครงกำรเงินกู้
อเนกประสงค์	สินเชือ่เพือ่กำรศกึษำในและต่ำงประเทศ	สินเชือ่	
KTB	Home	Easy	Cash	(เดิมชือ่สินเชือ่	KTB	Care	for	You)	ซ่ึงเป็น
สนิเชือ่ท่ีไม่ต้องมบัีญชเีงินเดือนผ่ำนธนำคำร	เพยีงแค่มหีลักทรพัย์
ค�ำ้ประกนั	สินเชือ่กรงุไทย	Super	Easy	เป็นสินเช่ือท่ีไม่มหีลักประกนั	
และไม่จ�ำเป็นต้องมบัีญชีเงินเดือนผ่ำนธนำคำร	รองรบัท้ังกลุ่มลูกค้ำ	

Salary	 และกลุ่มลกูค้ำ	Self-employment	 สินเชือ่กรงุไทยให้	5	
ส�ำหรับพนักงำนหน่วยงำนเอกชนท่ีมีเงินเดือนผ่ำนธนำคำรแต ่
หน่วยงำนไม่ได้ท�ำ	MOU	ประกอบด้วยสินเชือ่อเนกประสงค์	5	Plus	
ซึง่เป็นสนิเชือ่แบบมกี�ำหนดระยะเวลำ	(Term	Loan)	 และสินเชือ่ 
กรงุไทยธนวฏั	5	Plus	ซ่ึงเป็นสินเชือ่แบบหมนุเวยีน	(Revolving)

• สินเชื่อธุรกิจขนำดเล็ก	ส�ำหรับลูกค้ำธุรกิจ
ขนำดเล็กที่มียอดขำยไม่เกิน	100	 ล้ำนบำทต่อปี	 และวงเงิน 
สินเชื่อรวมไม่เกิน	20	ล้ำนบำท	(sSME)	เพื่อให้ผู้ประกอบกำร
ขนำดเล็กสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ำยขึ้นและมีต้นทุน
ทำงกำรเงินท่ีต�ำ่ลง	โดยนอกจำกธนำคำรจะมผีลิตภณัฑ์สินเชือ่ท่ี
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละธุรกจิโดยท่ัวไปแล้ว		
ในปีทีผ่่ำนมำ	ธนำคำรยงัมโีครงกำรและผลิตภัณฑ์สินเชือ่ท่ีพฒันำขึน้
ส�ำหรบักลุ่ม	sSME	เป็นกำรเฉพำะ	ได้แก่	โครงกำรควำมร่วมมอืกบั
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสำหกรรมขนำดย่อม	 (บสย.)	 
ผ่ำนกำรค�ำ้ประกนัสินเชือ่ให้กับผู้ประกอบกำร	 	 โครงกำรสินเชือ่	
CLMV	 เพื่อรองรับกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ	 	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ	
KTB	 SMEs	 บัญชีเดียว	 เพื่อส่งเสริมกำรจัดท�ำงบกำรเงินท่ี 
สะท้อนผลกำรด�ำเนินงำน	และโครงกำรกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ทำงกำรเงินแก่ผู้ประกอบกิจกำรใน	3	จังหวัดชำยแดนภำคใต	้
เป็นต้น	

• สินเชื่อธุรกิจขนำดกลำง	 ให้บริกำรลูกค้ำ 
ที่มีวงเงินรวมมำกกว่ำ	20	ล้ำนบำท	แต่ไม่เกิน	500	ล้ำนบำท	
ผ่ำนส�ำนักงำนธุรกิจท่ีกระจำยอยู่ท่ัวประเทศ	 โดยธนำคำรให้
บริกำรสินเชื่อท่ีตอบสนองลูกค้ำอย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะ
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ธุรกิจ	 ครอบคลุมท้ังภำคกำรผลิต	 บริกำร	 ค้ำส่ง	 ค้ำปลีก	
กำรเกษตร	 และกำรน�ำเข้ำและส่งออก	 พร้อมท้ังจัดอบรม
เพิ่มพูนควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ	ให้กับผู้ประกอบกำร	SMEs	อำทิ	
โครงกำร	SMEs	Genius	Exporter	:	เจำะตลำด	CLMV”	โดย
ร ่วมกับสถำบันพัฒนำผู ้ประกอบกำรค้ำยุคใหม่	 (New	
Economy	Academy:	NEA)	กระทรวงพำณชิย์	เพือ่ฝึกอบรมให้
ผูป้ระกอบกำร	SMEs	 ในประเทศมีควำมพร้อมในกำรส่งสินค้ำ
ออกไปเปิดตลำดกำรค้ำยังต่ำงประเทศ	โดยเฉพำะกลุ่มประเทศ	
CLMV		โครงกำร	SMEs	บัญชีเดียว		โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบ
กำร	SMEs	 มีกำรจัดท�ำงบกำรเงินที่สะท้อนผลกำรด�ำเนินงำน	
ซ่ึงธนำคำรจะสนบัสนนุวงเงินสินเชือ่ดอกเบ้ียพเิศษ	เพือ่เป็นเงนิทุน 
หมุนเวียน	 ปรับปรุง	 และขยำยกิจกำร	 นอกจำกนี้	 ธนำคำร 
ได้ร่วมมือกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสำหกรรมขนำดย่อม	
(บสย.)	ผ่ำนกำรค�ำ้ประกันสินเชื่อให้กับผู้ประกอบกำร	SMEs

• สินเชื่อธุรกิจขนำดใหญ่ แบ่งเป็น	2	 กลุ่ม	
ได้แก่	1)	กลุ่มลูกค้ำธรุกจิขนำดใหญ่	ท่ีมยีอดขำยเกนิกว่ำ	1,000	
ล้ำนบำท	มวีงเงินสินเชือ่มำกกว่ำ	500	ล้ำนบำทขึน้ไป	ให้บรกิำร
ด้ำนสินเชื่อและบริกำรทำงกำรเงินแก่ลูกค้ำตำมประเภทธุรกิจ	
คือ	 กลุ ่มธุรกิจกำรเกษตร	 ธุรกิจก ่อสร ้ำงและพัฒนำ
อสังหำรมิทรพัย์	ธรุกจิบริกำร	และธรุกจิอตุสำหกรรม		2)	กลุ่ม
ลูกค้ำธุรกิจขนำดใหญ่พิเศษ	 เป็นลูกค้ำท่ีจดทะเบียนใน
ตลำดหลักทรัพย์ในกลุ่ม	 SET100	 กลุ่มลูกค้ำท่ีเป็นบริษัท 
ข้ำมชำติ	 และลูกค้ำธุรกิจท่ีต้องกำรบริกำรสินเชื่อและบริกำร
ทำงกำรเงินท่ีสลับซับซ้อนกว่ำบริกำรท่ัวไป	 เช่น	Project	

Finance	และ	Loan	Syndication	เป็นต้น	ทั้งนี้	ในปีที่ผ่ำนมำ
ธนำคำรได ้ยกระดับควำมหลำกหลำยของกำรน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน	เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ในกำรขยำยตัวทำงธรุกจิท้ังในและต่ำงประเทศ	โดยเฉพำะกลุ่ม
ประเทศ	AEC	 และธนำคำรยังมุ่งเน้นกำรสนับสนุนลูกค้ำท่ีมี
ส่วนร่วมในโครงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของรัฐบำล	
(Government	Mega	Project)	 ในรูปแบบกำรร่วมลงทุน
ระหว่ำงภำครัฐและเอกชน	หรือ	Public	Private	Partnerships	
(PPP)	 เพื่อตอบสนองนโยบำยของภำครัฐและแผนยุทธศำสตร์
ในกำรพฒันำศกัยภำพในกำรแข่งขนัของประเทศและยกระดับ
คุณภำพชีวิต	

• สินเชื่อธุรกิจภำครัฐ เป็นสินเชื่อท่ีให้แก่
หน่วยงำน	/	องค์กร	และบุคลำกรของภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ	
ซึง่เป็นอกีฐำนลูกค้ำส�ำคญัของธนำคำร	รวมถงึกลุ่มชมุชนต่ำงๆ	
ได้แก่

1)	 สินเชื่อท่ีให้โดยตรงกับหน่วยงำน
รำชกำร	และรัฐวิสำหกิจ

2)	 สินเชือ่ท่ีร่วมมอืกบัหน่วยงำนรำชกำร
ต่ำงๆ	 อำทิ	 สินเชือ่เพือ่กำรพฒันำองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	
(อปท.)	 สินเชือ่ท่ีให้แก่สถำนธนำนเุครำะห์	(โรงรบัจ�ำน�ำ)	 และ
โครงกำรเงินกูเ้พือ่ส่ิงแวดล้อม	โดยเป็นโครงกำรร่วมกับกระทรวง
ทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม	
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• สินเชื่อสถำบันกำรเงิน	 เป็นบริกำรสินเช่ือ 
ท่ีให้กบัลูกค้ำกลุ่มสถำบันกำรเงิน	ซึง่ถอืเป็นส่วนหนึง่ในธรุกรรม
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน	โดยกลุ่มลูกค้ำที่ส�ำคัญ	
ได้แก่	สถำบนักำรเงินต่ำงประเทศ	สำขำและบรษิทัในเครอืของ
สถำบันกำรเงินต่ำงประเทศที่ท�ำธุรกิจในประเทศไทย	 รวมท้ัง
สถำบันกำรเงินในประเทศ	สถำบันกำรเงนิเฉพำะกิจ	ธรุกจิหลักทรพัย์	
บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุนรวม	ธุรกิจประกัน	ธุรกิจลีสซิ่ง	
โดยธนำคำรจะวเิครำะห์	ประเมนิควำมเส่ียงและก�ำหนดวงเงิน
รองรับควำมเส่ียงในกำรท�ำธุรกรรม	 รวมท้ังก�ำหนดวงเงิน 
สินเชื่อให้แก่กลุ่มลูกค้ำสถำบันกำรเงิน	 ตลอดจนควบคุมและ
ติดตำมกำรท�ำธรุกรรมทีเ่กีย่วข้องกบักลุ่มลูกค้ำสถำบันกำรเงิน
ให้อยู่ภำยในกรอบนโยบำยของควำมเสี่ยงที่ธนำคำรยอมรับได้

• สินเชื่อสำขำต่ำงประเทศ	 ให้บริกำรแก่ 
หน่วยงำนรำชกำรไทย	ผู้ประกอบกำรไทย	และกลุ่มทุนต่ำงชำต	ิท้ัง
ภำครฐัและเอกชน	ผ่ำนสำขำต่ำงประเทศ	และส�ำนกังำนผู้แทน	
ประกอบด้วยบรกิำร	สินเชือ่ธรุกจิ	(Commercial	Loan)	สินเชือ่
โครงกำรขนำดใหญ่	 (Project	Finance)	 และสินเชื่อธุรกิจ 
ต่ำงประเทศ	(Trade	Finance)	โดยในปี	2560	ธนำคำรมุง่เน้นธรุกจิ
ท่ีลงทุนในประเทศเพือ่นบ้ำน	ซ่ึงมผีลกำรด�ำเนนิงำนดี	หรอืธรุกิจ
ท่ีเป็นโครงกำรของรัฐบำลและมีรำยได้ท่ีแน่นอน	 สอดรับกับ
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน	(AEC)

2.2	 ผลิตภัณฑและบริกำรที่ไม่ใช่สินเชื่อ
• บริกำรเงินโอนระหว่ำงประเทศ	 ส�ำหรับ 

กลุ่มลูกค้ำผู้ท�ำธุรกิจระหว่ำงประเทศ กลุ่มธุรกิจกำรท่องเที่ยว	
กลุ่มกำรศึกษำ	กลุ่มแรงงำนไทยที่ท�ำงำนในต่ำงประเทศ	กลุ่ม
ชำวต่ำงประเทศทีอ่ำศัยในประเทศไทย	หรอืท�ำงำนในประเทศไทย	
และหน่วยงำนภำครัฐ	โดยธนำคำรมีบริกำร	2	ด้ำน	หลักๆ	คือ

1.	 บริกำรเงินโอนต่ำงประเทศ	 ประกอบด้วย  
1)	 บริกำรเงินโอนต่ำงประเทศขำเข้ำ	(Inward	Remittance) 
โดยธนำคำรให้บริกำรโอนเงินเข้ำบัญชีให้แก่ลูกค้ำหรือ 
ผู้รบัประโยชน์ในประเทศไทย	จำกธนำคำรตัวแทนต่ำงประเทศ	
(Correspondent	Banks)	หรือสำขำต่ำงประเทศของธนำคำร	
โดยลูกค้ำจะได้รับเงินทันทีแบบ	Straight	Through	Process	
(STP)	 หรือรับเงินเข้ำบัญชีภำยในส้ินวันท�ำกำร	 และมีบริกำร	
Pre-advice	แจง้รำยกำรเงินโอนเข้ำให้ลกูค้ำทำง	e-mail	และ
เมื่อด�ำเนินกำรเข้ำเงินให้แล้ว	 2)	 บริกำรเงินโอนต่ำงประเทศ 
ขำออก	(Outward	Remittance)	โดยธนำคำรให้บริกำรโอนเงิน
ไปต่ำงประเทศ	 ผ่ำนระบบ	SWIFT	 ไปยังธนำคำรตัวแทน 
ต่ำงประเทศ	หรอืธนำคำรผู้รบัเงินโดยตรง	เพือ่จ่ำยให้ผู้รบัประโยชน์
ในต่ำงประเทศ	นอกจำกนัน้	ธนำคำรมบีรกิำรอตัรำแลกเปล่ียน
ในอัตรำพิเศษส�ำหรับยอดเงินโอนต้ังแต่	USD	10,000	 ขึ้นไป	
และให้บริกำรโอนออกไปยังต่ำงประเทศได้ถึง	151	 สกุลเงิน		
ท้ังนี	้บรกิำรเงนิโอนต่ำงประเทศของธนำคำรเป็นท่ียอมรบัและ
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น่ำเชื่อถือ	สะท้อนจำกรำงวัล	Straight	Through	Processing	
Award	 (STPA)	 จำกธนำคำรชั้นน�ำในต่ำงประเทศ	 ได้แก	่ 
Well	Fargo	และ	Bank	Of	New	York	

2.	บริกำรเงินโอนด่วนผ่ำนระบบ	Western	Union	
เป็นบริกำรรับเงินโอนเข้ำจำกต่ำงประเทศ	และบริกำรโอนเงิน
ไปต่ำงประเทศ	ส�ำหรับวงเงินจ�ำนวนไม่มำกระหว่ำงบุคคลถึง
บุคคล	ซึง่ให้บริกำรผ่ำนเคำน์เตอร์สำขำทุกแห่ง,	เครือ่งให้บริกำร	
ATM,	 ช่องทำง	KTB	Netbank	 และส�ำนักงำนแลกเปลี่ยนเงิน	 
ที่มีเครื่องหมำย	Western	Union	ทั่วประเทศ	ทั้งนี้	 ธนำคำร 
ได้รบัรำงวลั	“Outbound	Transaction	Growth	Star	Award	2017”	
จำกบริษัท	Western	Union	 เนื่องจำกธนำคำรเป็นตัวแทน 
ผู้ให้บริกำรของ	Western	Union	ที่ยอดจ�ำนวนธุรกรรมกำรส่ง 
เงินโอนด่วนระหว่ำงประเทศขำออกมอีตัรำกำรขยำยตัวสูงทีสุ่ด
ในปี	2560

• บริกำรกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ให้บริกำร
กลุ่มลูกค้ำน�ำเข้ำและส่งออก	 โดยมีผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำน
กำรน�ำเข้ำ	กำรส่งออก	หนงัสือค�ำ้ประกนัต่ำงประเทศ	และด้ำน
กำรซ้ือ/ขำยสินค้ำภำยในประเทศ	 ตลอดจนกำรให้ค�ำแนะน�ำ
เกี่ยวกับกำรจัดเตรียมเอกสำรกำรค้ำ	 กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง	
อัตรำแลกเปล่ียนและควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดขึ้น	 โดยมีระบบ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยระดับมำตรฐำนสำกล	 มีระบบรับรอง
คุณภำพและรับประกันระยะเวลำในกำรให้บริกำร	 (SLA)	 
ให้บริกำรลูกค้ำแบบรวมศูนย์อย่ำงเต็มรูปแบบ	 รวมถึงกำรให้
บริกำรอย่ำงครบวงจรผ่ำนระบบ	KTB	Trade	Online	 เพื่อ
สำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำได้รวดเร็ว	 และมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด	
และจำกกำรให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรควำมมั่นคงและ
ปลอดภัยของระบบข้อมลูสำรสนเทศ	ท�ำให้ธนำคำรกรงุไทยได้
รับประกำศนียบัตรรับรองมำตรฐำน	“ISO/IEC	27001	:	2013”	
ส�ำหรับระบบ	Trade	Finance	System	(TFS)	และระบบ	KTB	
Trade	Online	

• บรกิำรแลกเปลีย่นเงินตรำต่ำงประเทศ โดย
ให้บริกำร	ณ	สำขำ	และ	Exchange	Booth	ทั่วประเทศ	โดย
ธนำคำรได้น�ำเทคโนโลยเีข้ำมำช่วยในกำรบริกำร	เช่น	เครือ่งอ่ำน	
ID	Card	เครื่อง	Scan	เอกสำร	เพื่อลดระยะเวลำกำรบริกำร
ให้ ส้ันและกระชับ	 	 และลูกค้ำสำมำรถใช้บริกำรส่ังซื้อ 
ธนบัตรต่ำงประเทศ	 ผ่ำนบริกำร	netbank	 ของธนำคำร	
นอกจำกนี	้เพื่อเพิ่มทำงเลือกให้แก่ลูกค้ำในกำรช�ำระเงินค่ำซื้อ
ธนบัตรต่ำงประเทศ	 ธนำคำรยินดีรับช�ำระเงินด้วยบัตรเครดิต	
KTC	และมีระยะเวลำปลอดดอกเบี้ยสูงสุด	45	วัน	 โดยลูกค้ำ
สำมำรถตรวจสอบรำยช่ือสำขำที่ให้บริกำรได้ท่ีเวปไซต์ของ
ธนำคำร	 นอกจำกนั้น	 ธนำคำรยังให้บริกำรเปิดบัญชีเงินฝำก
เงินตรำต่ำงประเทศ	ได้ถงึ	11	สกลุเงิน	เหมำะส�ำหรบัผู้น�ำเข้ำ-
ผู ้ส ่งออก	 หรือลูกค้ำที่จ�ำเป็นต้องช�ำระหรือรับช�ำระเงิน 
สกลุต่ำงประเทศ	 ซ่ึงสำมำรถใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรบริหำร
สถำนะเงินตรำต่ำงประเทศและควำมเส่ียงอตัรำแลกเปล่ียนได้
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•	 บริการจัดการทางการเงิน เป็นบริการ 
ที่อ�ำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการทางการเงินแบบ 
ครบวงจร ทัง้ด้านการรับเงิน การจ่ายเงนิ การบริหารสภาพคล่อง และ
การบริหารด้านข้อมูล ให้แก่ลูกค้าองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ธรุกจิขนาดใหญ่ สถาบนัการเงนิ ธรุกจิขนาดกลางและเครอืข่าย 
รวมถึงบุคคลธรรมดา ผ่านสาขาและช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์
ทั้งนี้ ในปี 2560 ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
จัดการทางการเงินเพิ่มเติม อาทิ

-	 โครงการช�ำระบิลข้ามธนาคาร (Cross 
Bank Bill Payment) เป็นการขยายช่องทางการช�ำระเงิน ให้
จ่ายบลิได้ทกุช่องทางจากธนาคารทีใ่ห้บรกิาร โดยรองรบัการท�ำ
รายการทั้ง Barcode และ QR Code

-	 โครงการ e-WHT (e-Withholding Tax) 
โดยเป็นธนาคารแรกที่ให้บริการเป็นตัวแทนหักภาษี ณ ที่จ่าย
และย่ืนภาษต่ีอกรมสรรพากรแทนลกูค้าผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ 

-	 โครงการบริหารจัดการการรับช�ำระ 
ค่าปรับออนไลน์ให้กับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เพื่อเป็นการ
อ�ำนวยความสะดวกให้กบัประชาชนในการช�ำระค่าปรบัจราจร  
ลดขัน้ตอนการท�ำงานด้านเอกสารของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และ 
เพื่อตอบสนองนโยบาย National e-Payment ของภาครัฐ โดย 
ในปี 2560 สามารถรับช�ำระเพ่ิมเติม กรณีได้รับใบเตือนและ 
ได้รบัใบสัง่แบบเล่ม

-	 โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ 
แห่งรฐัปี 2560 โดยสนบัสนนุภาครฐัในการจดัท�ำฐานข้อมลู และ
ส่งมอบบตัรสวัสดกิารประชารฐัให้กับผูม้รีายได้น้อยท่ีลงทะเบยีน
กับธนาคาร พร้อมโอนเงินสวัสดิการผ่านทางระบบพร้อมเพย์ 

-	 โครงการโอนเงนิพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ส�ำหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล

-	 โครงการโอนเงินพร้อมเพย์ แบบ Bulk 
Payment PromptPay ซึ่งเป็นการขยายการโอนเงินพร้อมเพย์
ส�ำหรับภาคธุรกิจ ที่ช่วยให้ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่ายในการโอน
เงนิต่างธนาคาร เพิม่ความคล่องตวัและม่ันใจ สามารถตรวจสอบ
รายการโอนเงินได้

-	 โครงการโอนเงนิคนืภาษบีคุคลธรรมดา
ผ่านพร้อมเพย์ ซึง่ธนาคารกรงุไทยเป็นธนาคารแรกและธนาคาร
เดียวที่ให้บริการด้านการโอนเงินคืนภาษีบุคคลธรรมดาผ่าน
พร้อมเพย์แก่กรมสรรพากร ผ่านช่องทาง Corporate Banking 
ของธนาคาร 

•	 บริการ Supply Chain Financing บริการ
จัดการทางการเงินท่ีอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินระหว่างผู้ซื้อสินค้า และผู้ขายสินค้า ผ่านช่องทาง
อเิลก็ทรอนกิส์ของธนาคาร เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพและลดต้นทนุ
ทางธรุกจิให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีต้องการเชือ่มโยงคูค้่าต่างๆ ใน
ห่วงโซ่อปุทานเข้าด้วยกนั โดยบรกิาร Supply Chain Financing 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1)	 Supplier Finance เป็นการให้สนิเชือ่
ระยะสัน้เพือ่เป็นเงนิทนุหมนุเวยีนแก่ผูข้ายสนิค้า/บรกิาร ทีข่าย
ให้กับผู ้ซื้อสินค้ารายใหญ่ อาทิ สินเชื่อส�ำหรับเกษตรกร 
ผูเ้ลีย้งสตัว์แบบประกนัราคา และสนิเชือ่ส�ำหรบัผู้ขายสนิค้าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทขนาดใหญ่

2)	 Distributor Finance  เป็นการให้สนิเชือ่
ระยะสั้นเพื่อเป็นเงินหมุนเวียนแก่ผู ้ซื้อสินค้า หรือผู ้แทน
จ�ำหน่ายสินค้า ของผู้ขายสินค้ารายใหญ่ อาทิ สินเชื่อส�ำหรับ
ตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าของบริษัทขนาดใหญ่ โครงการสินเชื่อ
ระยะยาวส�ำหรับการปรับปรุง และก่อสร้างสถานีบริการน�้ำมัน 
และสนิเชือ่ระยะยาวเพือ่ลงทุนผลติคอนกรีตผสมส�ำเรจ็ เป็นต้น

โครงการลงทะเบียน

เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ
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กรุงไทย

• ผลิตภัณฑ์ธุรกรรมตลำดเงินตลำดทุน	
ส�ำหรับกลุ่มลูกค้ำธุรกิจขนำดใหญ่และธุรกิจ	SME		กลุ่มลูกค้ำ
หน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ	 กลุ่มลูกค้ำสถำบันกำรเงิน	
และบุคคลรำยใหญ่	(Ultra	High	Net	Worth	หรือ	UHNW)	โดย
ธนำคำรมกีระบวนกำรวเิครำะห์ควำมเหมำะสมของลกูค้ำก่อน
เสนอขำยธุ รกรรมต ่ำงๆ	 (C l ient	 Su i tab i l i t y	 and	
Appropriateness)	ตำมข้อก�ำหนดของ	ธปท.	เพื่อให้แน่ใจว่ำ
ธุรกรรมที่ธนำคำรเสนอนั้นมีควำมเหมำะสมกับควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ	 และลูกค้ำมีควำมเข้ำใจธุรกรรมและควำมเส่ียง 
ที่เกี่ยวข้อง	ซึ่งผลิตภัณฑ์และบริกำร	ประกอบด้วย	กำรซื้อขำย
เงินตรำต่ำงประเทศทันทีและล่วงหน้ำ	 พันธบัตรรัฐบำลและ
ตรำสำรหน้ีเอกชน	 อนุพันธ์ทำงกำรเงินเพ่ือป้องกันควำมเส่ียง
ด้ำนอัตรำแลกเปล่ียนและด้ำนอัตรำดอกเบ้ียท้ังระยะส้ันและ
ระยะยำว	เช่น	ธุรกรรม	Currency	Option,	ธุรกรรม	Interest	
Rate	Swap	(IRS),	ธุรกรรม	Cross	Currency	Interest	Rate	
Swap	(CIRS),	ธรุกรรม	Interest	Rate	Option	และหุ้นกูอ้นพุนัธ์	
(structured	products)	 รวมถึงให้ค�ำปรึกษำทำงกำรเงินท่ี 
เหมำะสมแก่ลูกค้ำแต่ละรำย	นอกจำกนัน้	ธนำคำรมผีลิตภณัฑ์
เพือ่ป้องกนัควำมเส่ียงด้ำนรำคำสินค้ำโภคภัณฑ์	(Commodity	
Hedging)	 ส�ำหรับลูกค้ำท่ีท�ำธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับรำคำสินค้ำ
โภคภัณฑ์	 และเพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรซื้อขำยเงินตรำ 
ต่ำงประเทศผ่ำนอนิเตอร์เนต็	(KTB	eFX)	เพือ่ให้ลูกค้ำมคีวำมคล่องตัว
ในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนอัตรำแลกเปล่ียนเพิ่มขึ้น ทั้งนี้	
ธนำคำรเป็นผู้น�ำในเรือ่งผลิตภณัฑ์ธรุกจิตลำดเงินตลำดทุน	ท้ัง
ด้ำนกำรบรกิำร	และกำรน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีนวตักรรมสู่ตลำด	
สะท้อนจำกรำงวัลท่ีได้รับในปีท่ีผ่ำนมำ	 เช่น	 รำงวัลชนะเลิศ	 
FX	Awards	Thailand	 ด้ำน	Best	USD/THB	FX	Bank	2017		 
จำก	Thomson	Reuters	

• ผลิตภัณฑ์ธุรกิจวำณิชธนกิจและธุรกิจ
ตรำสำรหนี้ บริกำรด้ำนจัดจ�ำหน่ำยและรับประกันกำรจัด
จ�ำหน่ำยตรำสำรหนี	้	กองทุนรวมโครงสร้ำงพืน้ฐำน	และทรสัต์
เพื่อกำรลงทุนในอสังหำริมทรัพย ์	 (Ar ranging	 และ	
Underwriting)ให้กับลูกค้ำภำคเอกชน	 และหน่วยงำนภำครัฐ	
ท่ีมีควำมประสงค์ระดมทุนด้วยกำรออกตรำสำรหนี้	 กองทุน
โครงสร้ำงพื้นฐำน	และทรัสต์เพื่อกำรลงทุนในอสังหำริมทรัพย	์
โดยธนำคำรจะท�ำหน้ำท่ีเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษำและเป็นส่ือกลำง
ระหว่ำงผู้ต้องกำรเงินทุน	(ผู้ออกตรำสำรหรือผู้ระดมทุน)	และ
นกัลงทุนท่ีต้องกำรลงทุน	ซึง่ธนำคำรอำจเสนอเข้ำเป็นผู้รบัประกนั
กำรจัดจ�ำหน่ำยตรำสำรทำงกำรเงินแต่เพียงผู้เดียว	หรือเป็นผู้

ด�ำเนนิกำรจัดหำสถำบันกำรเงินอืน่ท่ีสนใจเข้ำร่วมกบัธนำคำรใน 
กำรจดัจ�ำหน่ำย	 เพือ่ให้กำรจัดจ�ำหน่ำยบรรลุวัตถุประสงค์ของผู ้
ออกตรำสำรทำงกำรเงิน	ไม่ว่ำจะเป็นกำรจดัจ�ำหน่ำยในวงจ�ำกดัให้
กับนักลงทุนสถำบัน	 และ/หรือนักลงทุนรำยใหญ่	 (Private	
Placement)	หรอืกำรจ�ำหน่ำยให้กับนักลงทุนรำยย่อย	(Public	
Offering)	นอกจำกนัน้	ธนำคำรยงัเป็นทีป่รกึษำทำงกำรเงินให้
แก่ลูกค้ำ	อำทิ	ท่ีปรกึษำในกำรออกกองทุนรวมโครงสร้ำงพืน้ฐำน	
และทรัสต์เพื่อกำรลงทุนในอสังหำริมทรัพย์	 กำรจดัโครงสร้ำง
ทำงกำรเงินเพือ่เพิม่มลูค่ำให้แก่กิจกำร	 กำรจดัหำเงนิทุน	 กำรจดั
อนัดับควำมน่ำเชือ่ถอื	 รวมถงึกำรแนะน�ำแผนงำนทีเ่หมำะสมกบั
สภำวะแวดล้อมทำงเศรษฐกจิและธรุกจิ	โดยในปี	2560	ธนำคำร
ได้จัดจ�ำหน่ำยและเป็นผู้รับประกันกำรจัดจ�ำหน่ำยตรำสำรหนี ้
ภำคเอกชน	ท้ังระยะส้ันและระยะยำว	ให้แก่ผู้ออกตรำสำรหนีท่ี้เป็น
บรษิทัในประเทศและต่ำงประเทศ	 อำทิ	 หุ้นกูข้อง	 บมจ.เบอร์ล่ี	 
ยคุเกอร์,	บมจ.ซีพเีอฟ	(ประเทศไทย),	บมจ.เจรญิโภคภณัฑ์อำหำร,	
บมจ.ซีพี	 ออลล์,	 บมจ.ช.กำรช่ำง,	 บมจ.ปูนซิเมนต์ไทย,	 
บมจ.บัตรกรงุไทย,	บจ.ทร	ูมฟู	เอช	ยนูเิวอร์แซล	คอมมวินเิคช่ัน,	
บมจ.ไทยยูเนี่ยน	 กรุ๊ป,	 บจ.โตโยต้ำลีสซิ่ง	 (ประเทศไทย),	 
บมจ.โรงแรมเซ็นทรลัพลำซำ,	 บจ.แอดวำนซ์	 ไวร์เลส	 เนท็เวอร์ค,	
พนัธบัตรกระทรวงกำรคลงัของ	สปป.ลำว,	หุ้นกูส้กุลเงินเหรยีญสหรฐั
ของ	 บมจ.อดีีแอล	 เจเนอเรชัน่	 อกีท้ัง	 ยงัเป็นผู้จดัจ�ำหน่ำยและ 
เป็นผู้รับประกันกำรจัดจ�ำหน่ำยทรัสต์เพ่ือกำรลงทุนในสิทธิ 
กำรเช่ำอสังหำรมิทรพัย์	อำคำรส�ำนกังำน	จแีลนด์	(“GLANDRT”)	
ซ่ึงมีมูลค่ำจัดต้ัง	5,998	 ล้ำนบำท	 โดยประสบควำมส�ำเร็จ 
ในกำรจัดจ�ำหน่ำยเป็นอย่ำงมำกและได้รับรำงวัล	Best	REIT	
Deal	in	Southeast	Asia	2017	จำก	Alpha	Southeast	Asia	
รวมไปถงึกำรเป็นผูจั้ดกำรกำรจดัจ�ำหน่ำยหุ้นกู้แปลงสภำพของ	
บมจ.สิงห์	เอสเตท	มลูค่ำกำรจัดจ�ำหน่ำย	180	ล้ำนเหรยีญสหรฐั	
ซึ่งเป็นกำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้แปลงสภำพในต่ำงประเทศ	
และยังได้รับรำงวัล	Best	Equity-Linked	จำก	The	Asset	Triple	
A	Country	Awards	2017	นอกจำกนี	้ธนำคำรได้รบัควำมไว้วำงใจ
ให้เป็นผู้จัดจ�ำหน่ำยและจัดกำรกำรแลกเปล่ียนพันธบัตร	
(Matrix	Switching)	กบัส�ำนกังำนบริหำรหนีส้ำธำรณะ	กระทรวง
กำรคลัง	ซึง่ประสบควำมส�ำเรจ็อย่ำงดเีลิศ	จนได้รบัรำงวลัชนะ
เลิศจำก	The	Assets	Tripple	A	Country	Awards	2017	เช่นกัน	
อีกทั้งเป็นผู้จัดจ�ำหน่ำยพันธบัตรของหน่วยงำนรำชกำรและ
รัฐวิสำหกิจต่ำงๆ	ได้แก่	พันธบัตรธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและ
สหกรณ์กำรเกษตร	พนัธบัตรองค์กำรขนส่งมวลชนกรงุเทพ	และ
พันธบัตรกำรรถไฟฟ้ำแห่งประเทศไทย
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•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝาก โดยธนาคารรับฝากเงิน
ทกุประเภท ทัง้ออมทรพัย์  กระแสรายวนั  และฝากประจ�ำ จากลกูค้า
ทัว่ไป ทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล   หน่วยงานราชการ
รัฐวิสาหกิจ และสถาบันการเงิน ผ่านสาขาและช่องทางต่างๆ  
ในปี 2560 ธนาคารได้ออกผลิตภัณฑ์เงินฝากหลากหลาย เพื่อ
เป็นทางเลือกในการออมเงินแก่ลูกค้า ได้แก่ เงินฝากประจ�ำ
ตามใจ ซ่ึงเป็นเงนิฝากประจ�ำทีม่รีะยะเวลาฝากเป็นแบบ Day Term 
ตั้งแต่ 7 - 365 วัน ลูกค้าสามารถเลือกระยะเวลาฝาก 
หรือวันครบก�ำหนดให้เหมาะสมกับความต้องการใช้เงิน 
หรือกระแสเงินสดของตนเองได้ เงินฝากประจ�ำพิเศษที่เป็น 
โปรโมช่ันในแต่ละช่วงเวลา เช่น เงนิฝากประจ�ำ KTB Birthday  
ระยะเวลาฝาก 14 เดอืน ในโอกาสวนัครบรอบวนัเปิดด�ำเนนิการ 
ของธนาคาร นอกจากนี้ ยังมีเงินฝากออมทรัพย์พิเศษ ได้แก่ 
เงินฝาก KTB KID Savings ส�ำหรับเยาวชนที่อายุไม่เกิน 15 ปี 
เพื่อปลูกฝังให้เยาวชนรู้จักการออม  เงินฝาก KTB Promptpay 
Savings ส�ำหรับผู้ที่ใช้บริการกรุงไทยพร้อมเพย์ และเงินฝาก 
KTB ZERO TAX MAX ระยะเวลาฝาก 24, 36 และ 48 เดือน  
ซึ่งเป็นเงินฝากปลอดภาษี เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ฝากมีวินัยในการ 
ออมเงิน

•	 ผลิตภัณฑ ์กองทุน ธนาคารร ่ วมกับ 
บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย (KTAM) ให้บริการด้าน
กองทนุรวม กองทนุส่วนบคุคล กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี กองทนุ
โครงสร้างพืน้ฐาน และอสงัหารมิทรพัย์ โดยเน้นการจดัจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์กองทุนรวมที่มีความหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลือก 
ให้กับนักลงทุน มีทั้งกองทุนตราสารหนี้ในประเทศและ 
ต่างประเทศ กองทนุหุน้ กองทนุผสม (หุ้น-ตราสารหนี)้ และกองทนุ
ต่างประเทศ ทั้ง Feeder Fund และ ETF เป็นต้น

•	 ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติและประกนัวนิาศภยั 
ธนาคารด�ำเนนิธรุกจินายหน้าประกนัชวีติและประกนัวนิาศภยั ผ่าน
บรษิทัในเครอื 3 บรษิทั ได้แก่ บมจ.กรงุไทย-แอกซ่า ประกนัชวีติ 
น�ำเสนอผลติภณัฑ์ประกนัชวีติ บมจ. กรงุไทยพานชิประกนัภยั และ
บมจ.ทิพยประกนัภยั น�ำเสนอผลติภณัฑ์ประกนัวนิาศภยั โดย
ธนาคารน�ำเสนอผลติภณัฑ์ดงักล่าวผ่านช่องทางจดัจ�ำหน่ายต่างๆ 
ของธนาคาร เช่น  สาขา ส�ำนกังานธรุกจิ หน่วยงานในสายงาน
ธรุกจิขนาดใหญ่ และสายงานธรุกจิภาครฐั 

•	 บริการด้านบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล 
โดย บมจ.บัตรกรงุไทย (KTC) มีผลติภณัฑ์และโครงการท่ีส�ำคญั 
ได้แก่ บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล ภายใต้ช่ือ “สินเชื่อ
อเนกประสงค์ KTC Cash และสินเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD” 
โครงการ Home Loan Payment เพือ่เพิม่ทางเลอืกการผ่อนช�ำระ
สนิเชือ่บ้านกบัธนาคารกรงุไทย ผ่านบตัรเครดติ KTC การสมคัร
บัตรเครดิตโดยมีเงินฝากเป็นประกัน การเปิดร้านค้ารับบัตร
เครดิต โดยให้บริการเครื่องรูดบัตร (EDC) รวมถึงระบบ 
การช�ำระเงินด้วย QR Code ผ่าน Alipay โดยอาศัยเครือข่าย
สาขาท่ัวประเทศเป็นผู้แนะน�ำผลิตภัณฑ์และกิจกรรมส่งเสริม
การขายให้กับฐานลูกค้าของธนาคาร

•	 บริการเช่าซื้อและเช่าแบบลีสซิ่ง ส�ำหรับ
ลกูค้ากลุม่ธรุกจิ โดยเฉพาะกลุม่ธรุกจิอตุสาหกรรมและก่อสร้าง 
และกลุ่ม SME ผ่านทาง บจ.กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง โดยจาก
ฐานลูกค้าขนาดใหญ่ชั้นดี

•	 บรกิารนายหน้าค้าหลกัทรพัย์ โดย บล.เคที 
ซีมิโก้ ซึ่งประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ ได้แก่ การเป็นนายหน้า 
ซื้อขายหลักทรัพย์ เป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 
ยมืและการให้ยมืหลักทรพัย์ ลงทนุในหลกัทรพัย์และค้าหลักทรพัย์  
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จัดจ�ำหน่ายหลกัทรพัย์ เป็นทีป่รึกษาทางการเงนิ ซือ้ขายหลักทรัพย์
ต่างประเทศ ออกและจ�ำหน่ายใบส�ำคญัแสดงสทิธอินุพนัธ์และ
ตราสารอนุพันธ์ เป็นที่ปรึกษาการลงทุนและตัวแทนซ้ือขาย 
หน่วยลงทุน รวมถึงจัดการกองทุนส่วนบุคคล 

•	 บริการธนบดธีนกจิ (Wealth Management) 
ส�ำหรับลกูค้า KTB Precious และ KTB Precious Plus โดยธนาคาร
มุ่งเน้นบริการท่ีครอบคลุมทั้งด้านการเงินการลงทุน โดยมีทีม 
ทีป่รกึษาการลงทนุประจ�ำสาขาเพือ่ให้บรกิารกบักลุ่มลกูค้า KTB 
Precious และทมีทีป่รกึษาการลงทนุประจ�ำส�ำนกังานเขตเพือ่ให้
บรกิารกับกลุ่มลกูค้า KTB Precious Plus ซึง่ท�ำงานควบคูก่บัทมีดแูล
ความสัมพันธ์กลุ่มลูกค้าธนบดี (Wealth Manager) ประจ�ำ
ส�ำนกังานใหญ่ ทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ ให้ค�ำแนะน�ำ  และ
วางแผนการลงทนุอย่างมอือาชพีอย่างใกล้ชดิ และด้านไลฟ์สไตล์ 
โดยลกูค้าของธนาคารจะได้รบัเอกสทิธพิเิศษท่ีเพยีบพร้อม และ 
ตอบโจทย์ความต้องการในทกุรปูแบบการใช้ชวีติของลกูค้า อาทิ 
บรกิารระดบั VIP เพ่ือการเดนิทางเหนอืระดบักบัห้องรับรองพิเศษ
ในสนามบนิกว่า 700 แห่งท่ัวโลก และประสบการณ์สดุเอก็ซ์คลซูฟี 
กับกจิกรรมพเิศษในรูปแบบทีห่ลากหลาย

•	 บริการอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นช่องทาง 
ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินที่มุ่งเน้นความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย ประกอบด้วย 

1)	 บริการ Application “เป๋าตุง” และ 
“เป๋าตงุพลสั” เป๋าตงุ คอื แอปพลเิคชนัส�ำหรบัร้านค้าทีร่บัช�ำระ
ด้วย QR Code จาก Internet Banking ของทุกธนาคาร 
ตามมาตรฐานของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งช่วยอ�ำนวย
ความสะดวกให้ร้านค้าในการบริหารจัดการทางการเงินให้ง่าย 
สะดวก และปลอดภัยยิ่งขึ้น ด้วยคุณสมบัติหลัก คือ ได้รับเงิน
เข้าบัญชีทันทีโดยไม่ยุ่งยากและเสียเวลารับหรือทอนเงิน และ
บรกิารแจ้งเตอืน (Notification) ทนัทเีมือ่ได้รบัเงนิ โดยร้านค้า
สามารถตรวจสอบยอดเงนิ วนัและเวลารบัเงนิ รวมถงึชือ่ผู้โอนได้ 
นอกจากนี้ เป๋าตุงมีคุณสมบัติอ่ืนท่ีโดดเด่น ได้แก่ สามารถ 
ดสูรปุยอดขายและรายละเอยีดแต่ละรายการได้ทกุวนั, สามารถ
สร้าง QR Code ได้เองผ่านแอปพลเิคชนั โดยสามารถสร้างแบบ
ระบุจ�ำนวนเงินและไม่ระบุจ�ำนวนเงินได ้ และใช้แอปพลิเคชัน
ได้กับ Smart Phone และ Tablet มากกว่า 1 เคร่ือง นอกจากนี้  
ยังมีบริการแอปพลิเคชัน “เป๋าตุงพลัส” ส�ำหรับ เจ้าของ 
กจิการทีม่ร้ีานค้าหลายร้าน หรอืมสีาขาย่อย โดยเจ้าของกจิการ
หรือผู้บริหารสามารถดูสรุปยอดขายและจ�ำนวนรายการรวม 
ของทกุร้านค้าย่อยได้ทกุวนัและย้อนหลงั นอกจากนัน้ เป๋าตงุพลสั 
มีฟังก์ชั่นที่โดดเด่น คือ ลูกค้าสามารถแบ่งค่าบริหารจัดการ
จากรายรับของร ้านค้าย ่อยมาท่ีบัญชีของเจ ้าของธุรกิจ 
หรือผู้บริหารได้โดยอัตโนมัติ ซ่ึงธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคาร 
แห่งแรกและแห่งเดียวที่มีบริการในรูปแบบนี้

2)	 บริการ Internet Banking (KTB 
Netbank) บริการทางการเงินผ่านเครือข่าย Internet Banking 
ของธนาคาร โดยใช้เทคโนโลยีอุปกรณ์ Computer, Tablet, 
Smart Phone  และโทรศพัท์มือถอืรุน่ท่ัวไปท่ีรองรบัการใช้งาน ผ่าน 
Web Browser ที่ Website: https://www.ktbnetbank.com, 
https://www.ktb.co.th และผ่าน Application บนโทรศพัท์มอืถอื 
โดยนอกจากลูกค้าจะสามารถท�ำธุรกรรมด้วยตนเองแล้ว  
ยังสามารถใช ้บริการผ ่าน VDO Cal l กับเจ ้าหน ้าที่  
Net Officer (Talk to net Officer) ทั้งนี้ ธนาคารได้พัฒนา
บริการให้มีความหลากหลายครอบคลุมและอ�ำนวยความ
สะดวกแก่ลูกค้ายิ่งขึ้น อาทิ บริการสั่งซื้อธนบัตรต่างประเทศ 
บริการซื้อ-จองสลากกินแบ่งรัฐบาลในลักษณะ First come first 
serve การลงทะเบยีนบรกิารโอนเงินพร้อมเพย์ บรกิารตรวจสอบ
ข้อมูลเครดิต (NCB) กับข้อมูลเครดิตแห่งชาติ และการช�ำระ
ค่าสินค้าและบริการผ่านการสแกน QR code รวมถึง 
การสร้าง QR code เพื่อรับเงินด้วยตนเอง เป็นต้น

3)	 บริการผ่านเครื่อง ATM/ADM และ
เครือ่ง Update Passbook เปิดให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั 
ซึง่นอกจากจะสามารถใช้บริการฝาก ถอน โอนเงนิตามปกตแิล้ว 
ยังสามารถเติมเงิน (Top Up) บัตร KTB E-Money Card /  
บัตร Easy Pass   การถอนเงินสดโดยใช้รหัส (E-Cheque)  
โดยไม่ต้องใช้บัตร การฝากเงินสดข้ามธนาคาร รวมถึง 
การสมัครใช้บริการต่างๆ เช่น สมัครใช้บริการ KTB netbank 
สมัครใช้บริการ SMS Alert สมัครบริการหักบัญชีอัตโนมัติ  
ขอข้อมูลเครดิต หรือ ขอรายการเคลื่อนไหวทางบัญชีแบบย่อ 
(mini Statement) เป็นต้น และบริการเสริมพิเศษ อาท ิ 
บริการแปลงค่าสกุลเงินให้กับลูกค้าผู้ถือบัตรต่างประเทศ 
บริการซื้อ-จองสลากกินแบ่งรัฐบาลล่วงหน้า ลงทะเบียน  
PromptPay และบริการจ่ายค่าปรับจราจร ทั้งนี้ เครื่อง ATM 
ของธนาคารสามารถรองรบับตัรทีม่ตีราสญัลกัษณ์ Plus, Cirrus, 
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Union	Pay,	JCB,	American	Express,	Diner’s	Club,	APN	
(Asian	Payment	Network)		และบัตร	Non-Bank	อืน่ๆ	รวมท้ัง
รองรับกำรท�ำรำยกำรได้หลำกหลำยภำษำ	 ได้แก่	 ภำษำไทย	
อังกฤษ	 จีน	 ญี่ปุ่น	 และเมียนมำ	 นอกจำกนั้น	 ธนำคำรยังมี
เครือ่ง	VTM	(Virtual	Teller	Machine)	ท่ีให้บรกิำรหลักเช่นเดียวกบั
สำขำในรูปแบบ	One-Stop-Service	 แต่ลูกค้ำสำมำรถ 
ด�ำเนนิกำรต่ำงๆ	ได้ด้วยตัวเอง	โดยมกีำรท�ำงำนหลักผ่ำนระบบ	
Video	banking	 ซ่ึงเจ้ำหน้ำท่ีจะสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือ
ลูกค้ำได้	 อีกทั้งจะมีควำมปลอดภัยในกำรพิสูจน์ตัวตนของ
ลูกค้ำผ่ำนเครื่องอ่ำนชิปจำกบัตรประชำชน	ปัจจุบัน	ธนำคำร
เปิดให้บริกำร	VTM	2	 จุด	 คือ	 สำขำสยำมพำรำกอน	 และ 
สำขำเซ็นทรัลลำดพร้ำว	

4)	 บริกำร	 Krungthai	 Telebank	 
“0-2111-1111” เป็นบริกำรทำงกำรเงินผ่ำนโทรศัพท์พื้นฐำน	
โทรศัพท์เคลื่อนที่	หรือเครื่องโทรสำร	ตลอด	24	ชั่วโมง	ทุกวัน	
เช่น	บรกิำรอำยดับัตรผ่ำนระบบอตัโนมตั	ิบรกิำรอำยดัสมุดบัญชี	
บริกำรสอบถำมยอดเงินคงเหลือ	บริกำรโอนเงิน	บริกำรช�ำระ
ค่ำสินค้ำและบรกิำร	บรกิำรด้ำนเชค็	รำยกำรเคล่ือนไหวทำงด้ำน
บัญชีผ่ำนเครื่องโทรสำร	 สำมำรถขอข้อมูลกำรท�ำรำยกำร 
ผ่ำน	 SMS	 Email	 และกำรสอบถำมข้อมูลของธนำคำร	 
เช่น	อตัรำดอกเบีย้	อตัรำแลกเปลีย่น	รวมถงึ	บรกิำรเสรมิอ่ืนๆ	
อำทิ	กำรสมคัรใช้บรกิำร	SMS	Alert		และ	บรกิำร	Verified	by	Visa		
เป็นต้น

3.	 กำรตลำดและกำรแข่งขัน
3.1	 ภำวะธุรกิจธนำคำรพำณิชยในปี	2560

ผลกำรด�ำเนินงำนของธนำคำรพำณิชย์ท้ังระบบ 
มหีลำยส่วนท่ีปรบัดีขึน้ในปี	2560	ตำมกำรฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิโลก
และเศรษฐกิจไทยในภำพรวม	 ซ่ึงส่งผลดีต่อธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 
กบักำรส่งออกและกำรท่องเท่ียว	 	 ขณะท่ีผลประกอบกำรบำงด้ำน 
ยังถูกกดดันจำกปัญหำคุณภำพหนี้	 เนื่องจำกกำรลงทุน 
ของท้ังภำครฐัและภำคเอกชนขยำยตัวต�ำ่กว่ำท่ีคำด	 กอปรกบั 
กำรฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิยงัไม่กระจำยตวัไปยงัทุกภำคส่วน	 โดย
เฉพำะกลุ่ม	SMEs	 และเศรษฐกิจฐำนรำกที่ยังถูกกดดันจำก 
หนีภ้ำคครวัเรอืนท่ีอยูใ่นระดับสูงและรำคำสินค้ำเกษตรท่ีตกต�ำ่ 
ในช่วงครึง่หลังของปี		นอกจำกนี	้กำรด�ำเนนิธรุกจิเผชญิควำมท้ำทำย
จำกกำรผลักดันนโยบำย	National	e-Payment	และสังคมไร้เงินสด	
(Cashless	Society)	 ซ่ึงส่งผลให้ธนำคำรพำณิชย์ต้องเร่งปรบัรปูแบบ 
กำรด�ำเนินธุรกิจ	 และเตรียมพร้อมสู่กำรเป็น	Digital	Bank	 
อกีท้ังยังต้องปฏิบัติตำมหรอืเตรยีมพร้อมรองรบักฎระเบียบของ
ทำงกำรท่ีเข้มข้นขึน้	 โดยเฉพำะเกณฑ์คุมบัตรเครดติและสินเชือ่
ส่วนบคุคลทีก่ดดนักำรขยำยสนิเชือ่ลกูค้ำรำยย่อย	 และเกณฑ์	
Basel	III	รวมท้ังมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิฉบับท่ี	9		(IFRS9)	
ท่ีส่งผลต่อกำรกนัส�ำรองฯ	 และเงินกองทุนของธนำคำรพำณิชย์	
โดยผลกำรด�ำเนนิงำนในแต่ละด้ำนสรปุได้ดังนี้		

• สินเชือ่ (หลังหักรำยได้รอตัดบัญช)ี	ขยำยตัว
ร้อยละ	4.62	เร่งขึ้นจำกร้อยละ	2.40	ในปีก่อน	ตำมกำรฟื้นตัว
ของเศรษฐกิจโดยรวม	

• เงินฝำก	เพิ่มขึ้นร้อยละ	6.27	เร่งตัวขึ้นจำก
ร้อยละ	1.87	ในปีก่อน	โดยเฉพำะจำกเงินฝำกออมทรัพย์และ
กระแสรำยวัน	(CASA)	 ตำมแผนกำรบริหำรสภำพคล่องและ
ต้นทุนของธนำคำร

• อัตรำส่วนรำยได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย ์
ท่ีก่อให้เกดิรำยได้	(Net	Interest	Margin:	NIM) ลดลงเล็กน้อย
จำกร้อยละ	2.88	 ในปีก่อน	 เป็นร้อยละ	2.83	 ส่วนหนึง่จำกกำร 
ปรบัลดอตัรำดอกเบ้ียเงินกูส้�ำหรบั	SMEs	และรำยย่อยเพือ่ช่วยเหลอื
ลูกค้ำในช่วงกลำงปี		2560		อย่ำงไรกดี็	ในขณะเดียวกนัธนำคำรพำณชิย์
มกีำรบรหิำรจดักำรต้นทุนเงินทุนได้ค่อนข้ำงดี	 โดยเฉพำะกำรเพิม่
สดัส่วนเงินฝำก	CASA	 ซึง่ช่วยชดเชยผลกระทบของกำรปรบัลด
อตัรำดอกเบ้ียเงินกูไ้ด้บ้ำง 

• รำยได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียสุทธ	ิ เพิม่ขึน้ร้อยละ	2.93	
จำกท่ีลดลงร้อยละ	1.39	ในปีก่อน	โดยเป็นผลจำกกำรเร่งตัวของ
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบรกิำรสุทธ	ิและก�ำไรสุทธิจำกเงินลงทุน	
ซึง่ช่วยชดเชยกำรปรบัตัวลดลงของก�ำไรสุทธจิำกธรุกรรมเพือ่ค้ำ
และกำรปรวิรรตเงินตรำต่ำงประเทศ	 และรำยได้จำกกำรด�ำเนนิงำน 
อืน่ๆ

• Net	NPLs	เพิ่มขึ้นร้อยละ	12.59	เทียบกับ 
ปีก่อนที่เพิ่มขึ้นร้อยละ	13.32		ขณะที่สัดส่วน	Net	NPLs/Loan  
อยู่ท่ีร้อยละ	1.46	 สูงกว่ำร้อยละ	1.41	 ในปีก่อนเล็กน้อย	
เนือ่งจำกกำรฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิยงัไม่กระจำยไปท่ัวทุกภำคส่วน
และทุกพื้นที่		ลูกค้ำบำงกลุ่มจึงยังมีควำมเปรำะบำงอยู	่	

• ส�ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อ 
ด้อยคุณภำพ	(Coverage	ratio)	 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	136.70	
จำกร้อยละ	134.06	ในปีก่อน	สำเหตุมำจำกทั้งกำรตั้งส�ำรองฯ	
ในส่วนของ	NPL	และกำรต้ังส�ำรองฯ	ตำมแนวทำงกำรด�ำเนนิงำน
อย่ำงระมัดระวัง	เพื่อรองรับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต	

• ก�ำไรสุทธ	ิลดลงร้อยละ	7.23	จำกที่เพิ่มขึ้น
ร้อยละ	4.06	 ในปีก่อน	 	 สำเหตุหลักมำจำกกำรต้ังส�ำรองฯ	 
ที่เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ	18.11	ซึ่งส่งผลให้	ROE	ลดลงมำอยู่ที่ระดับ
ร้อยละ	8.93	จำกร้อยละ	10.31	 ในปีก่อน	และ	ROA	ลดลง 
จำกร้อยละ	1.18	เป็นร้อยละ	1.06

• เงินกองทุนรวม เพิม่ขึน้ต่อเนือ่งร้อยละ	4.48	
จำกกำรออกหุ้นกูด้้อยสิทธแิละกำรเพิม่ทุนของธนำคำรพำณชิย์
บำงแห่งเพือ่รองรบักำรขยำยธรุกจิในอนำคต	 	 ส่งผลให้	Total	
Capital	Ratio	เพิม่ขึน้เป็นร้อยละ	17.95	จำกร้อยละ	17.77	ในปีก่อน	
และ	Tier	1	Ratio	 เพิม่ข้ึนเป็นร้อยละ	15.07	จำกร้อยละ	14.48	 
ในปีก่อน	ซ่ึงสงูกว่ำเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ท่ีทำงกำรก�ำหนดไว้ทีร้่อยละ	9.75	
และร้อยละ	7.25	ตำมล�ำดับ	อยูม่ำก
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กรุงไทย

กำรเชื่อมต่อ	e-Wallet	 ระหว่ำงผู้ให้บริกำรที่ไม่ใช่ธนำคำร
พำณิชย์กับระบบพร้อมเพย์ของธนำคำรพำณิชย	์		ขณะที่ด้ำน
สินเชื่อมีกำรออกโปรโมชั่นกระตุ้นสินเชื่อรำยย่อย	 โดยเฉพำะ
กำรรีไฟแนนซ์สินเชื่อบ้ำน	 และสินเชื่อธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับ 
กำรส่งออก	รวมถงึกำรลงทุนและประมลูงำนของภำครฐั	เพือ่รองรบั
ภำคเศรษฐกิจที่มีกำรขยำยตัวด	ี		
	 3.3	 แนวโนมภำวะธุรกิจและกำรแข่งขันของ
ธนำคำรพำณิชยในปี	2561

ในปี	2561	คำดว่ำผลกำรด�ำเนินงำนของธนำคำร
พำณิชย์จะมีทิศทำงโดยรวมดีขึ้น		โดยระดับเงินกองทุน	กำร
ส�ำรองค่ำเผื่อหนี้สูญฯ	และสภำพคล่อง	(Liquidity	Coverage	
Raio:	LCR)	จะยงัคงสูงกว่ำเกณฑ์ที	่ธปท.	ก�ำหนดมำก	สะท้อน
ฐำนะท่ีอยูใ่นเกณฑ์ดีต่อเน่ือง		ขณะท่ีกำรฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทย	
กำรลงทุนในโครงสร้ำงพืน้ฐำนของภำครฐั	 รวมถงึกำรขยำยตวั 
ทำงธุรกจิเพือ่รองรบัโอกำสจำกโครงกำรระเบียงเศรษฐกจิพเิศษ
ภำคตะวันออก	 (Eastern	 Economic	Corridor:	 EEC)	 
Digital	Economy	 และนโยบำย	Thailand	4.0	 จะสนบัสนนุ 
ให้ยอดสินเชือ่ขยำยตัวในอัตรำท่ีสูงกว่ำปีก่อน	 	 นอกจำกนั้น	
กำรท่ี	 ธปท.	 อนุญำตให้ธนำคำรพำณิชย์สำมำรถให้บริกำร	
e-Marketplace	 จะท�ำให้ขอบเขตกำรด�ำเนินธุรกิจธนำคำร
ขยำยกว้ำงขึน้	 และครอบคลมุ	Customer	Journey	 ได้มำกขึน้		
ส�ำหรบั	Net	 Interest	Margin	(NIM)	 มีแนวโน้มทรงตัวจำก 
ส้ินปี	2560	ในภำวะท่ีอตัรำดอกเบ้ียนโยบำยของไทยน่ำจะอยูใ่น
ระดับต�่ำเช่นเดิมไปอีกระยะหนึ่ง	 	 ส่วนกำรเพิ่มขึ้นของ	NPLs	
คำดว่ำจะเริ่มชะลอตัวตำมพัฒนำกำรเชิงบวกด้ำนเศรษฐกิจ	
ประกอบกบักำรบรหิำรควำมเส่ียงอย่ำงระมดัระวงัของธนำคำร
พำณชิย์			อย่ำงไรกดี็	ธนำคำรพำณชิย์จะยงัมีภำระกำรกนัส�ำรอง
ค่ำเผื่อหนี้สูญฯ	 ค่อนข้ำงมำก	 โดยเป็นผลจำกกำรเตรียม 
กำรเข้ำสู่มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับท่ี	9	(IFRS9)	 
ในช่วงต้นปี	2562

	 3.2	 ภำวะกำรแข่งขันในปี	2560
	 ในปี	 2560	 ธุรกิจธนำคำรพำณิชย์เผชิญภำวะ 

กำรแข่งขนัสูง	ท้ังจำกภำยในกลุ่มธนำคำรด้วยกนัเองและจำกธรุกจิ
ท่ีมใิช่ธนำคำร	(Non-Bank)	ซ่ึงเข้ำมำมีบทบำทในกำรให้บรกิำร
ทำงกำรเงินมำกขึ้น	 โดยเฉพำะด้ำนกำรช�ำระเงิน	 	 ธนำคำร
พำณชิย์จงึมีกำรปรบักระบวนยทุธ์เพือ่เสรมิสร้ำงควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันและมุ่งสู	่Digital	Banking	อย่ำงเข้มข้น	ทั้งกำร
ปรับลดจ�ำนวนสำขำลง	232	แห่ง	และกำรน�ำเทคโนโลยีต่ำงๆ	
อำทิ	Artificial	Intelligence	(AI),	Blockchain,	QR	Code	และ	
Big	Data	Analytics	มำปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน	พัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงิน	 ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ	 ท้ังด้ำนผลิตภัณฑ	์
ด้ำนควำมสะดวกรวดเร็ว	 และด้ำนควำมปลอดภัย	 ส่วนหนึ่ง
สะท้อนได้จำกจ�ำนวนโครงกำรท่ีขอเข ้ำทดสอบภำยใต	้
Regulatory	Sandbox	ของ	ธปท.	อำทิ	กำรเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรโอนเงินระหว่ำงประเทศด้วยเทคโนโลยี	 Blockchain		 
กำรยนืยนัตัวตนของลูกค้ำโดยใช้ข้อมลูทำงชวีภำพ	(Biometrics)	
เช่น	ลำยนิ้วมือ	และม่ำนตำ	เป็นต้น		ทั้งนี้	ธนำคำรพำณิชย์
บำงแห่งได้ตั้งบริษัทย่อยเพื่อรับผิดชอบ	Big	Data	Analytics	
เป็นกำรเฉพำะและร่วมทุนกับ	FinTech		นอกจำกนั้น	ธนำคำร
พำณชิย์ได้ปรับรปูแบบของสำขำและจดุให้บรกิำรให้มคีวำมทันสมยั
ยิ่งขึ้น	 มีกำรเพิ่มคุณสมบัติของบริกำร	 (Features)	 บน	 
Mobile	Banking	 รวมถึงได้แข่งขันออกแคมเปญจ�ำนวนมำก
เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้ำท่ีผูกบัญชี	PromptPay	 ท้ังในส่วนของ
บุคคลธรรมดำและนติิบุคคล	พร้อมท้ังตดิต้ังเครือ่งรบัช�ำระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์	(EDC)	รองรับกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
ที่ขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วภำยใต้โครงกำร	National	e-Payment		
นอกจำกนัน้	ยงัมกีำรเตรียมพร้อมช่วงชงิลูกค้ำด้ำนบรกิำรช�ำระเงิน
ผ่ำน	QR	Code	 และมีกำรจับมือกับองค์กรพันธมิตรรองรับ 
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2560

กำรด�ำเนินงำนของธนำคำรพำณิชย์จะเผชิญ 

ควำมท้ำทำยต่อเน่ืองจำกปีก่อน	 โดยเฉพำะกำรเปล่ียนผ่ำนสู่	
Cashless	Society	และยคุ	Digital	Banking	ซึง่จะมกีำรแย่งชงิ
ฐำนลูกค้ำในบริกำร	PromptPay	กำรช�ำระเงินด้วย	QR	Code	
กำรต่อยอดสู่บริกำรใหม่ๆ	 อำทิ	 บริกำรเรียกเก็บเงินแบบ	
Request	 to	pay	 และกำรจ่ำยบิลข้ำมธนำคำร	 ซ่ึงจะเป็น 
แรงกดดนัต่อรำยได้ค่ำธรรมเนียม	 รวมถงึกำรแข่งขนัทีเ่ข้มข้น 
ด้ำน	Mobile	Banking	โดยข้อมูลทำงสถิติในช่วง	9		เดือนแรก
ของปี	2560	ชีใ้ห้เห็นว่ำกำรตอบรบับรกิำรและควำมนยิมใช้บรกิำร
ทำงกำรเงินผ่ำน	Mobile	Banking	เพิ่มขึ้นมำกถึงร้อยละ	103	
จำกปีก่อน	 ขณะท่ีควำมเสี่ยงด้ำน	 IT	 จะซับซ้อนมำกข้ึนและ 
เห็นกำรทุ่มงบลงทุนด้ำน	IT	กนัอย่ำงชัดเจนเพือ่เสรมิศักยภำพกำร
แข่งขนัและให้บรกิำรท่ีปลอดภัย		นอกจำกนี	้บรกิำรทำงกำรเงิน
ใหม่ๆ	 ท่ีมีกำรทดลองภำยใต้	Regulatory	Sandbox	 ของ	 
ธปท.	 จะทยอยเป็นบริกำรสู่สำธำรณชนมำกขึ้นเป็นล�ำดับ	
สะท้อนกำรแข่งขันท่ีทวีควำมรุนแรงพร้อมกับกำรรุกคืบของ 
ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินใหม่ๆ	เช่น	FinTech	และ	Telco	ซึ่งมี
ข้อได้เปรยีบด้ำนควำมคล่องตัวทำงธรุกจิ	หรอืมข้ีอมูลฐำนลูกค้ำ
จ�ำนวนมำก	เป็นต้น

 3.4	 ศักยภำพในกำรแข่งขันของธนำคำรกรงุไทย	
	 ธนำคำรกรุงไทยเป็นธนำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ ่

ท่ีมศีกัยภำพในกำรแข่งขนัอยูใ่นระดับชัน้น�ำของระบบธนำคำร
พำณิชย์ไทย	 โดยจุดแข็งส�ำคัญท่ีสนับสนุนศักยภำพใน 
กำรแข่งขันของธนำคำร	ได้แก่

• เป็นรัฐวิสำหกิจช้ันดีท่ีภำครัฐเป็นผู้ถือหุ้น
รำยใหญ่ ท�ำให้มีควำมมั่นคง	 และมีบทบำทในกำรเป็น 
เครือข่ำยบริกำรของภำครัฐ			

• มีส่วนแบ่งกำรตลำดอยู่ในระดับต้นๆ	ของ
ระบบธนำคำรพำณิชย์ไทย	 ท้ังด้ำนสินทรัพย์	 สินเชื่อ	 และ 
เงินฝำก	 นอกจำกนี้	 ธนำคำรมีสำขำท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ	
คดิเป็นส่วนแบ่งตลำดร้อยละ	18	ซึง่สำมำรถรองรบักำรขยำยตัว
ของเศรษฐกิจโดยเฉพำะในภูมิภำคได้เป็นอย่ำงดี	 ซึ่งรวมถึง
โครงกำร	EEC	และกำรเติบโตของกำรค้ำชำยแดน	

• มีฐำนลกูค้ำจ�ำนวนมำก	ครอบคลุมทั้งกลุ่ม
ลูกค้ำบุคคล	 กลุ่มลูกค้ำธุรกิจ	 รวมถึงกลุ่มลูกค้ำภำครัฐท่ีมี
ควำมสัมพันธ์อันดีเสมอมำจำกบทบำทส�ำคัญในกำรสนับสนุน
นโยบำยภำครัฐ	อำทิ	โครงกำรลงทะเบียนเพือ่สวสัดิกำรแห่งรฐั	
กำรผลิตและแจกบัตรสวสัดิกำรประชำรฐั	และกำรติดต้ังเครือ่ง
รับช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 (EDC)	 บริกำรพร้อมเพย์ภำยใต้
นโยบำย	National	e-Payment	 และ	Cashless	Society	 
ของภำครฐั	ซ่ึงยิง่ส่งเสรมิให้ฐำนลูกค้ำของธนำคำรขยำยออกไป
มำกขึ้น
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•	 มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและแข่งขันได ้
โดยผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้รับรางวัลหลายสาขา 
อาทิ 

-	 รางวัล The Asset Triple A Digital 
Awards  ประเภท Best e-Bank in Thailand และประเภท 
Digital Infrastructure Awards ในหมวด Most Innovative 
Corporate Payment Project โดยนิตยสาร The Asset

-	 รางวัล The Asset Triple A Treasury, 
Trade, Supply Chain and Risk Awards ประเภท Best Service 
Provider : E-Solution Partner และ ประเภท Best in Treasury 
and Working Capital : Public Sector โดยนติยสาร The Asset

-	  รางวลั The Asian Banker Transaction 
Banking Awards 2017 ประเภท Best Transaction Bank in 
Thailand และ ประเภท Best Cash Management in Thailand 
โดยนิตยสาร The Asian Banker

•	 มกีารปรบัปรงุและพฒันาองค์กรอย่างต่อเนือ่ง 
ท�ำให้ธนาคารสามารถก้าวทันปัจจัยแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิ ปรับปรุงกระบวนการภายใน
ให้มีประสิทธิภาพ สร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่
ตรงตามความต้องการของลูกค้า มีแนวทางการพัฒนาด้าน 
Digital Banking ที่ชัดเจนและครอบคลุมการผนวกนวัตกรรม
ต่างๆ เข้ามาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาระบบ IT ของ
ธนาคารให้มีความเสถียรและปลอดภัยเพ่ือให้สามารถรองรับ
ธุรกรรมใหม่ๆ ที่จะเกิดข้ึนและเพ่ิมข้ึนในอนาคต นอกจากนี้ 
ธนาคารยังมุ่งพัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความยืดหยุ่นและ
สามารถท�ำงานได้หลากหลายมากข้ึน (Multi-tasking skill) 
ตลอดจนเสริมสร้าง Digital Mind และ Digital Literacy Skill 
เพื่อพร้อมก้าวสู่ Digital Banking

•	 เป็นธนาคารทีอ่ยูภ่ายใต้การก�ำกบัดแูลของ
หน่วยงานภาครัฐหลายแห่ง เน่ืองจากเป็นธนาคารพาณิชย์ 
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ จงึต้องอยูภ่ายใต้การก�ำกบัดแูล
ของ ธปท. และ กลต. อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  
จึงต้องอยู ่ในการก�ำกับดูแลของส�ำนักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และการตรวจสอบบัญชีของ
ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) ซึง่ช่วยสร้างความเชือ่มัน่
ต่อลูกค้า นักลงทุน และสาธารณะ

•	 ด�ำเนินงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ค�ำนึง
ถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ภายใต้หลักบรรษัทภิบาล  
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ
กฎหมาย ตลอดจนการไม่ยอมรับและไม่ทนต่อการทุจริต 
ทุกรปูแบบ (Zero Tolerance) ส่วนหนึง่สะท้อนจากการทีธ่นาคาร 
ได้รบัรางวลัต่างๆ อาทิ รางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น ประจ�ำปี 2560 
ประเภทรางวัลการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสดีเด่น จาก
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รางวัล 
“รฐัวสิาหกจิท่ีมีการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิในการจัดท�ำแผนงาน
เสรมิสร้างคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนนิงาน” ประจ�ำ
ปี 2560 และรางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 7 (NACC 
Integrity Awards) จากส�ำนักงาน ป.ป.ช.

Digital Branch
สาขาเซ็นทรัลพลาซา 
นครราชสีมา
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รายงาน 
ประจำาป ี

2560

ตำรำงเปรียบเทียบ	สินทรัพย	สินเชื่อ	เงินฝำก	และสำขำ
ของธนำคำรพำณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย	
ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560

สินทรัพย สินเชื่อ	(สุทธิ) เงินฝำก สำขำ

จ�านวน

(ล้านบาท)

ส่วนแบ่ง 
ตลาด
(ร้อยละ)

จ�านวน

(ล้านบาท)

ส่วนแบ่ง 
ตลาด
(ร้อยละ)

จ�านวน

(ล้านบาท)

ส่วนแบ่ง 
ตลาด
(ร้อยละ)

จ�านวน

(แห่ง)

ส่วนแบ่ง 
ตลาด
(ร้อยละ)

1.	 ธนำคำรกรุงเทพ 2,970,037 17.65 1,817,136 16.24 2,252,421 18.48 1,166 17.23 

2.	 ธนำคำรกรุงไทย 2,781,740 16.53 1,748,653 15.63 2,073,594 17.01 1,121 16.57 

3.	 ธนำคำรไทยพำณิชย์ 2,725,632 16.20 1,931,839 17.27 2,087,890 17.13 1,161 17.16 

4.	 ธนำคำรกสิกรไทย 2,444,824 14.53 1,662,880 14.86 1,875,729 15.39 1,029 15.21 

5.	 ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 1,999,809 11.89 1,384,881 12.38 1,316,705 10.80 663 9.80 

 รวมธนำคำรขนำดใหญ่ 12,922,042 76.80 8,545,389 76.37 9,606,339 78.81 5,140 75.97 

1.	 ธนำคำรธนชำต 954,460 5.67 645,628 5.77 717,807 5.89 524 7.74 

2.	 ธนำคำรทหำรไทย 842,976 5.01 618,386 5.53 611,508 5.02 432 6.38 

3.	 ธนำคำรยูโอบี 516,964 3.07 340,023 3.04 370,279 3.04 153 2.26 

 รวมธนำคำรขนำดกลำง 2,314,400 13.76 1,604,037  14.34 1,699,594 13.94 1,109 16.39 

1.	 ธนำคำรซีไอเอ็มบ	ีไทย 296,307 1.76 195,872 1.75 177,703 1.46 86 1.27 

2.	 ธนำคำรทิสโก้ 288,316 1.71 234,201 2.09 181,499 1.49 60 0.89 

3.	 ธนำคำรเกียรตินำคิน 245,088 1.46 184,342 1.65 133,278 1.09 67 0.99 

4.	 ธนำคำรแลนด	์แอนด์	เฮ้ำส์ 230,396 1.37 150,618 1.35 143,742 1.18 133 1.97 

5.	 ธนำคำรไอซีบีซ	ี(ไทย) 179,892 1.07 101,088 0.90 100,350 0.82 22 0.33 

6.	 ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด	(ไทย) 155,373 0.92 45,504 0.41 56,259 0.46 1 0.01 

7.	 ธนำคำรซูมิโตโม	มิตซุย	ทรัสต์	(ไทย) 48,455 0.29 36,180 0.32 16,862 0.14 1 0.01 

8.	 ธนำคำรแห่งประเทศจีน	(ไทย) 45,933 0.27 30,455 0.27 21,204 0.17 9 0.13 

9.	 ธนำคำรไทยเครดิต	เพื่อรำยย่อย 45,230 0.27 37,515 0.34 37,877 0.31 132 1.95 

10.	 ธนำคำรเอเอ็นแซด	(ไทย)	 33,037 0.20 8,185 0.07 2,414 0.02 1 0.01 

11.	 ธนำคำรเมกะ	สำกลพำณิชย์ 20,271 0.12 15,576 0.14 11,569 0.10 5 0.07 

 รวมธนำคำรขนำดเล็ก 1,588,298  9.44 1,039,536 9.29 882,757  7.24 517 7.64 

	 รวมทั้งสิ้น 16,824,740 100.00 11,188,962 100.00 12,188,690 100.00 6,766 100.00 

ที่มำ:	ธ.พ.	1.1	ธนำคำรแห่งประเทศไทย
หมำยเหตุ:	 หลักกำรกำรแบ่งขนำดธนำคำรพำณิชย์	ตำมธนำคำรแห่งประเทศไทย	ดังนี้
	 1.	ธนำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่	ได้แก่	ธนำคำรที่มีส่วนแบ่งกำรตลำดสินทรัพย์มำกกว่ำร้อยละ	10
	 2.	ธนำคำรพำณิชย์ขนำดกลำง	ได้แก่	ธนำคำรที่มีส่วนแบ่งกำรตลำดสินทรัพย์ตั้งแต่ร้อยละ	2.5	ถึงร้อยละ	10
	 3.	ธนำคำรพำณิชย์ขนำดเล็ก	ได้แก่	ธนำคำรที่มีส่วนแบ่งกำรตลำดสินทรัพย์น้อยกว่ำร้อยละ	2.5
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4.		 แหล่งที่มำของเงินทุน	และกำรใหกูยืม
	 แหล่งเงินทุนท่ีส�ำคัญของธนำคำรและบริษัทย่อย	 ณ	31	 ธันวำคม	2560	 ประกอบด้วย	 เงินรับฝำก	 ร้อยละ	72.56	 และ 
แหล่งเงินทุนอืน่ๆ	อำทิ	ส่วนของเจ้ำของ	กำรกูย้มืระหว่ำงธนำคำร	และตรำสำรหนีท่ี้ออกและเงินกูย้มื	โดยธนำคำรใช้เงินทุนร้อยละ	67.90	
ในกำรให้สินเชื่อแก่ลูกหนี	้(หลังหักรำยได้รอตัดบัญชี)	ใช้เงินทุนร้อยละ	19.26	ในรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธ	ิและ
ใช้เงินทุนร้อยละ	8.00	ในเงินลงทุนสุทธิและเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ

หน่วย : ล้านบาท

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559(1) เปลี่ยนแปลง

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

เงินรับฝำก 2,070,875 72.56 1,972,404 73.33 98,471 4.99

รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 228,691 8.01 211,171
(2)

7.85 17,520 8.30

ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 110,626 3.88 112,686
(2)

4.19 (2,060) (1.83)
อื่นๆ 149,799 5.25 114,038 4.24 35,761 31.36

รวมส่วนของเจ้ำของ
	 -	ส่วนของบริษัทใหญ่ 287,861 10.08 274,187 10.19 13,674 4.99

	 -	ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม 6,358 0.22 5,217 0.20 1,141 21.87

รวม 2,854,210 100.00 2,689,703 100.00 164,507 6.12

(1)	 ธนำคำรได้ปรับปรุงงบแสดงฐำนะทำงกำรเงินสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2559	ย้อนหลังโดยนับรวม	บจ.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ็กซ์	เป็นบริษัทร่วมของธนำคำร	ตำมมำตรฐำนบัญชี	
ฉบับที่	28	เงินลงทุนในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ

(2)	 ส�ำหรับรำยกำรตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	ได้มีกำรจัดแสดงใหม่ของตั๋วแลกเงินประเภทสถำบันกำรเงินจ�ำนวนหนึ่ง	ไปแสดงในรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ

หน่วย : ล้านบาท
สินเชื่อและเงินฝากจ�าแนกตาม
ระยะเวลาที่เหลือของสัญญา

งบเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559 เปลี่ยนแปลง

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

เงินให้สินเชื่อ
	 -	ไม่เกิน	1	ปี 621,159 33.30 621,906 33.85 (747) (0.12)
	 -	มำกกว่ำ	1	ปี 1,244,324 66.71 1,215,337 66.16 28,987 2.39

หัก	รำยได้รอตัดบัญชี 87 0.01 123 0.01 (36) (29.27)
รวมเงินให้สินเชื่อ	* 1,865,396 100.00 1,837,120 100.00 28,276 1.54

เงินรับฝำก
	 -	ไม่เกิน	1	ปี 1,944,758 93.79 1,831,142 92.71 113,616 6.20

	 -	มำกกว่ำ	1	ปี 128,836 6.21 144,016 7.29 (15,180) (10.54)
รวมเงินรับฝำก 2,073,594 100.00 1,975,158 100.00 98,436 4.98

*	ไม่รวมดอกเบี้ยค้ำงรับและเงินให้สินเชื่อระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน

	 •	 แหล่งที่มำของเงินทุน

	 •	 แหล่งที่มำและใชไปของเงินทุนที่ส�ำคัญ
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กำรวเิครำะห์และค�ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร

1.	 วิเครำะหกำรด�ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงิน
1.1	 ภำวะเศรษฐกจิและอุตสำหกรรมท่ีมีผลต่อ

กำรด�ำเนินงำน
ภำวะเศรษฐกจิในปี	2560	ขยำยตัวดีขึน้จำกปีก่อน	

ตำมอุปสงค์จำกต่ำงประเทศเป็นส�ำคัญ	ส่งผลให้อุตสำหกรรม
ท่ีเกีย่วเน่ืองกบัภำคกำรส่งออกและกำรท่องเท่ียวได้รบัประโยชน์	
เช่น	 ยำงและผลิตภัณฑ์ยำง	 ปิโตรเคมี	 เคมีภัณฑ์	 ชิ้นส่วน
อเิล็กทรอนกิส์	ธรุกจิขนส่งและโลจสิติกส์	โรงแรมและภัตตำคำร	
เป็นต้น	อย่ำงไรก็ดี	อุปสงค์ภำยในประเทศยังฟื้นตัวอย่ำงค่อย
เป็นค่อยไป	ส่งผลให้ธรุกจิท่ีพึง่พำก�ำลังซือ้ในประเทศฟ้ืนตัวช้ำ	
นอกจำกนี้	 ธุรกิจขนำดเล็กต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยหลำย
ประกำร	เช่น	ปัญหำแรงงำนสืบเน่ืองจำก	พ.ร.ก.	กำรบรหิำรจดักำร
กำรท�ำงำนของคนต่ำงด้ำว	 พ.ศ	2560	 ท่ีเข้มงวดขึน้	 ค่ำเงินบำท	
ท่ีแข็งค่ำขึ้นตลอดท้ังปี	 เป็นต้น	 กอปรกับรำคำพืชผลที่ตกต�่ำ	
โดยเฉพำะในช่วงครึ่งหลังของปี	 นอกจำกจะฉุดให้รำยได้
เกษตรกรลดลงแล้ว	ยังท�ำให้ธรุกจิกำรเกษตรได้รบัผลกระทบด้วย	
จึงเป็นควำมท้ำทำยต่อกำรขยำยสินเชื่อของธนำคำร	 รวมท้ัง
กดดันต่อควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้ของผู้ประกอบกำร		
ส่งผลให้มี	NPLs	เพิ่มสูงขึ้น	โดยเฉพำะในกลุ่ม	SMEs	

นอกเหนือจำกควำมท้ำทำยด้ำนเศรษฐกิจแล้ว	
กำรแข่งขนัท่ีทวคีวำมเข้มข้นขึน้	โดยเฉพำะกำรรกุคบืของกลุ่ม	
Fintech	และ	Telco	พร้อมๆ	กับกำรถูกคุกคำมจำกเทคโนโลยี	
(Disruptive	Technology)	ตลอดจนกำรก้ำวสู่สังคมไร้เงินสด	
เป็นส่ิงท่ีอำจส่งผลต่อรำยได้และรูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจของ
ธนำคำรและลูกค้ำ	นอกจำกนี้	ธนำคำรยังต้องเผชิญกับปัญหำ
อำชญำกรรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น		
รวมถงึเกณฑ์กำรก�ำกบัและกฎระเบียบท่ีเข้มข้นขึน้	เช่น	Basel	III	
และ	IFRS9	เป็นต้น	ซึง่อำจส่งผลให้ธนำคำรมต้ีนทุนด�ำเนนิงำน
ที่สูงขึ้น	อย่ำงไรก็ดี	ธนำคำรกรุงไทยได้เตรียมควำมพร้อมและ
ก�ำหนดแผนปฏิบติักำรต่ำงๆ	เพือ่รองรบัและจดักำรควำมเส่ียง
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้	 โดยเฉพำะกำรปรับปรุงโครงสร้ำง
พื้นฐำนของธนำคำรให้แข็งแกร่งต่อเนื่อง	อำทิ	ด้ำนเทคโนโลยี	
ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง	และด้ำนทรัพยำกรบุคคล	อีกทั้งยัง
ได้เตรียมแผนในกำรต่อยอดธุรกิจ	 เพื่อให้พร้อมรับกับโอกำส
ทำงเศรษฐกิจและนโยบำยภำครัฐ
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1.2	 ผลกำรปฏิบัติตำมแผนกำรด�ำเนินธุรกิจ
ผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนธุรกิจปี	2560	ภำยใต้

กลยุทธ์	“เขำ	3	ลูก”	หรือ	3	Summits	สรุปได้ดังนี้
1)	 Summit 1 : วำงรำกฐำนที่แข็งแกร่ง (Base

Camp) เพื่อเตรียมควำมพร้อมส�ำหรับอนำคต	อำทิ
• ด้ำน	 IT	 มีกำรศึกษำและลงทุนใน

เทคโนโลยีที่ส�ำคัญต่อธุรกิจ	เช่น	
(1) Data	Analytics	 โดยเริ่มน�ำมำใช้

วิเครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมกำรช�ำระหนี้ของลูกค้ำรำยย่อย	 ซ่ึง
ช่วยลดกำรเกดิ	NPL	และอตัรำกำรเกดิหนีเ้สียภำยในปีแรก	(First	
Year	Default)	ของกลุ่มลูกค้ำรำยย่อย

(2) Cloud	Computing	 โดยน�ำมำ
สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของธนำคำร	

(3) QR	Code	Payment	เริม่น�ำมำใช้ใน
แอปพลิเคชัน	“เป๋ำตุง”	ที่มีกำรติดตั้งจุดอ่ำน	QR	Code	แล้ว
มำกกว่ำ	1	แสนจุดทั่วประเทศ	

(4) ATM	Availability	 โดยระบบ	 IT	
ที่ก�ำกับดูแลเครือข่ำย	ATM	ช่วยให้ระดับ	Service	Availability	
โดยเฉลี่ยอยู่สูงกว่ำร้อยละ	99.5	

(5) IT	Security	ช่วยให้สำมำรถตรวจจับ
กำรบุกรกุได้ร้อยละ	100	และสำมำรถสกดัปัญหำได้ภำยในเวลำ
ที่ก�ำหนด	

• ด้ำน	Risk	Management	 ได้มีกำร
ปรบัปรงุกระบวนกำรปล่อยสินเชือ่ให้มปีระสิทธภิำพมำกขึน้	ลด
กำรใช้ดุลพินิจในกำรพิจำรณำ	 จัดให้มีระบบกำรเตือนภัยที่
รวดเร็วและมีกำรติดตำมหนี้อย่ำงต่อเนื่อง	เพื่อควบคุมสินเชื่อ
ด้อยคุณภำพ	(NPL)	โดย	ณ	สิ้นปี	2560	ธนำคำรและบริษัทย่อย
มีสินเชื่อด้อยคุณภำพ	103,020	ล้ำนบำท	หรือร้อยละ	4.19	ของ
สินเชื่อทั้งหมด	เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจำกร้อยละ	3.97	ณ	สิ้นปี	2559	
แต่หำกนบัเฉพำะงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร	สินเชือ่ด้อยคณุภำพ
อยู่ในระดับต�่ำกว่ำท่ี	98,637	 ล้ำนบำท	 ซ่ึงอยู่ภำยในกรอบ
ประมำณกำรของธนำคำร	 อีกท้ังธนำคำรได้ต้ังส�ำรองส�ำหรับ
สินเช่ือด้อยคุณภำพขนำดใหญ่	เช่น	สินเช่ือของกลุ่มลูกค้ำขนำด
ใหญ่รำยหนึง่ท่ีมกีำรด�ำเนนิงำนหลักในอตุสำหกรรมเกษตรและ
เหมืองแร่	 และสินเชื่อของกลุ่มโรงสีข้ำวและมันส�ำปะหลัง	
ครบถว้นทั้งจ�ำนวนแลว้	รวมทัง้ได้ตั้งส�ำรองค่ำเผื่อสงสยัจะสูญ
เพิ่มขึ้น	 โดยเป็นส่วนหนึ่งของกำรเตรียมกำรล่วงหน้ำส�ำหรับ
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับท่ี	9	(IFRS9)	 ท่ีจะเริ่ม
บังคับใช้ในปี	2562

• ด้ำน	Operation	ได้ปรบักระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงให้รวดเร็ว	โปร่งใส	ตรวจสอบได้	และสอดคล้อง
กบัพระรำชบัญญติัจดัซือ้จดัจ้ำง	พ.ศ.	2560	ท่ีมผีลบงัคบัใช้แล้ว
ตั้งแต่เดือนสิงหำคม	2560	รวมทั้งปรับกระบวนกำรภำยในให้
มีลักษณะเป็น	Straight	 Through	Process	 (STP)	 มำกขึ้น	
ครอบคลุมกำรประเมินรำคำ	 กำรเบิกเงินกู้	 กำรรับเช็คของ
ลูกค ้ำ	 และอีกหลำยกระบวนกำรท�ำงำน	 ซ่ึงช ่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพและประหยัดต้นทุนในกำรด�ำเนินงำน

• ด้ำน	 Compliance	 ได ้พัฒนำ
พนักงำนให้มีจิตส�ำนึกด้ำนคุณธรรมท่ีเหมำะสมกับบริบทของ
องค์กร	เน้นกำรท�ำงำนที่ปรำศจำกกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	(Zero	
Tolerance)	ทั้งนี้ ในวันที่ 6 ธันวำคม 2560 ธนำคำรกรุงไทย
ได้ยกระดับกำรน�ำหลักบรรษัทภิบำลสู่กำรปฏิบัติโดยกำร
ลงนำมบันทึกข้อตกลงกบัศูนย์คณุธรรม (องค์กำรมหำชน) เพือ่
ขับเคล่ือนธนำคำรสู่องค์กรต้นแบบด้ำนคุณธรรมภำยใต้
โครงกำร “กรงุไทยคณุธรรม”	ท่ีมศีนูย์คุณธรรมเป็นผู้สนบัสนนุ
ด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้และให้ค�ำปรึกษำ

01 BASE CAMP

02 CLOSE GAP  

03 BEST DIGITAL BANK & 
BEST PLACE TO WORK

 Summits3
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2)	 Summit	2	:	ปิดช่องว่ำงกับคู่เทียบในด้ำน
ก�ำไร	ส่วนแบ่งกำรตลำด	และประสิทธิภำพ	(Close	Gap)	โดย
ในปี	2560	ธนำคำรมผีลกำรด�ำเนนิงำนท่ีแสดงแนวโน้มกำรปรบั
ตัวดีขึ้นในหลำยด้ำน	ได้แก่

•	 กำรรักษำส่วนต่ำงอัตรำดอกเบ้ีย	
(Net	Interest	Margin)	ให้อยู่ในระดับใกล้เคียงกับปีก่อนหน้ำ
ได้	แม้มีกำรปรับลดอัตรำดอกเบี้ย	MRR	ลงร้อยละ	0.5	ตั้งแต่
วันที่	16	พฤษภำคม	2560	ทั้งนี้เพรำะธนำคำรบริหำรจัดกำร
ต้นทุนเงินฝำกได้ดี	โดยสัดส่วนเงินฝำกจ่ำยคนืเมือ่ทวงถำมและ
เงินฝำกออมทรพัย์	(CASA)	เพิม่ขึน้อย่ำงต่อเน่ืองมำอยูท่ี่ร้อยละ	
71.59	ในปี	2560

•	 กำรควบคุมสินเช่ือด ้อยคุณภำพ	
(NPL)	 และอัตรำส่วนค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อย
คุณภำพ	(NPL	Coverage	Ratio)	 ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม
และสำมำรถรองรับควำมเส่ียงต่ำงๆ	 ท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคต	
โดยธนำคำรรักษำระดับสินเชื่อด้อยคุณภำพให้อยู่ในกรอบ
ประมำณกำรของธนำคำร	และอตัรำส่วนค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ
ต่อสินเชื่อด้อยคุณภำพไม่น้อยกว่ำร้อยละ	100	 รวมท้ังยังได้
พฒันำระบบบรหิำรควำมเส่ียง	(Risk	Management)	ให้มรีะบบ
กำรเตือนภัยท่ีรวดเร็วและมีกำรติดตำมหนี้อย่ำงต่อเน่ือง		
เพื่อช่วยให้สินเชื่อด้อยคุณภำพอยู่ในระดับที่คำดกำรณ์ได้

3)	 Summit	3	เป็นธนำคำรอันดับหนึ่งในเรื่อง	
Digital	Banking	 และองค์กรท่ีดีท่ีสุดในกำรท�ำงำน	(Best	
Digital	Bank	&	Best	Place	to	Work)

•	 Best	Digital	 Bank	 ในปี	 2560	
ธนำคำรติดตั้งเครื่อง	EDCs	กว่ำ	18,000	เครื่อง	มีจุดรับ	QR	
Code	 “เป๋ำตุง”	 กว่ำ	100,000	 จุดทั่วประเทศ	 มีลูกค้ำ	KTB	
netbank	กว่ำ	10	ล้ำนรำย	และมจี�ำนวนผู้ลงทะเบยีนพร้อมเพย์
กับธนำคำรกว่ำ	 7	 ล้ำนรำย	 โดยส่วนหนึ่งเป็นกำรเติบโต	
ผ่ำนจุดแข็งจำกกำรเป็นเครือข่ำยของรัฐและควำมสำมำรถใน
กำรเชื่อมโยงกับโครงกำรต่ำงๆ	 ของภำครัฐ	 (Government	
Centric)	อำทิ	โครงกำรสวสัดิกำรประชำชน	ระบบคมนำคมขนส่ง		
และระบบสำธำรณสุข	 ท้ังนี้	 กำรด�ำเนินกำรขยำยบริกำรด้ำน	
Digital	Bank	นอกจำกจะสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของรัฐบำล
ท่ีต้องกำรสนับสนุนให้ประชำชน	 โดยเฉพำะกลุ่มฐำนรำก	
เข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินได้ง่ำยขึ้นแล้ว	 ยังช่วยปูพื้นฐำนให้
ธนำคำรสำมำรถต่อยอดธรุกจิและพฒันำด้ำน	Digital	Banking		
ต่อไปได้

•	 Human	Resources	 ธนำคำรได้
พัฒนำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน	 มีกำรจัดฝึกอบรม
และพัฒนำทักษะต่ำงๆ	แก่พนักงำน	รวมทั้งมุ่งเน้นกำรดึงดูด
และรักษำพนักงำนท่ีมีศักยภำพ	 เพื่อพัฒนำองค์กรให้เป็น	
Performance	Driven	Organization	(PDO)	และเป็นองค์กร
ท่ีดีท่ีสุดในกำรท�ำงำน	 ตัวอย่ำงกำรด�ำเนินงำนที่ส�ำคัญในป	ี
2560	คือ	

(1)	 กำรจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลแก่พนักงำนสำขำ	 ให้สำมำรถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว	 และตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ	
มำกที่สุด	ภำยใต้	Digital	Trend	

(2)	 กำรจ่ำยผลตอบแทนแก่พนักงำนรำย
บุคคลตำมผลกำรปฏิบัติงำนท่ีเกิดขึ้นจริงและเป็นไปตำม	
Performance	Ranking	โดยมกีำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์ภำยใน
องค์กรให้เกิดควำมชัดเจนในแนวทำงดังกล่ำว

•	 กำรเพิ่มรำยได้ค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ	
โดยเฉพำะค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำรจำกธุรกิจบัตรและ
อิเล็กทรอนิกส์	 ส่วนหนึ่งตำมพัฒนำกำรด้ำนดิจิทัลของระบบ
เศรษฐกจิ	ประกอบกบักำรสนบัสนุนนโยบำย	Thailand	4.0	และ
นโยบำยสังคมไร้เงินสดของรัฐบำล	ทั้งนี้	รำยได้ค่ำธรรมเนียม
และค่ำบริกำรสุทธิของธนำคำรเติบโตร้อยละ	8.98	ในปี	2560	

•	 กำรควบคมุต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยด้ำน
ต่ำงๆ	อย่ำงมปีระสิทธภิำพ	ซึง่ส่งผลให้	Cost-to-Income	Ratio	
ของธนำคำรอยู่ที่ร้อยละ	40.11	 ลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ	
ร้อยละ	40.61	ในปี	2559
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นอกจำกนี้	ในปี	2560	ธนำคำรยังคงมุ่งมั่นที่จะส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีมีคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำ	 โดยได้ออก
ผลิตภัณฑ์และให้บริกำรใหม่ที่ส�ำคัญ	ดังนี้	

•	 ภ ำ ย ใต ้ โ ค ร ง ก ำ ร 	 Na t i o na l	
e-Payment	 ท่ีรัฐบำลริเริ่มในปี	2558	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
ของโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรช�ำระเงินของประเทศ	 ธนำคำร
ได้สนับสนุนบริกำรช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงต่อเนื่อง	
โดยเปิดให้บริกำรโอนเงินพร้อมเพย์ส�ำหรับประชำชนธรรมดำ
ในปี	2559	และส�ำหรับนิติบุคคลในปี	2560	 รวมทั้งได้เตรียม
กำรขยำยประเภทของบริกำรพร้อมเพย์เพิ่มเติมในปี	2561	เช่น	
บริกำร	Request	to	Pay	 และ	Cross	Bank	Bill	Payment	
นอกจำกนี้	ในปี	2560	ธนำคำรเริ่มท�ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรโอนเงิน
พร้อมเพย์จำกรัฐบำลสู่ประชำชน	(ระบบ	G2C)	ได้แก่	กำรโอน
เงินสวัสดิกำรช่วยเหลือเด็กแรกเกิด	 กำรโอนเงินผู้ลงทะเบียน
สวัสดิกำรภำครัฐ	 และกำรโอนเงินจ่ำยคืนภำษีบุคคลธรรมดำ	
ตลอดจนร่วมกับธนำคำรพันธมิตรจัดต้ังกลุ่ม	 TAPS	 (Thai	
Alliance	Payment	System)	ในกำรติดตั้งเครื่องรับช�ำระเงิน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์	(EDCs)	แก่หน่วยงำนภำครัฐ	ร้ำนค้ำ	และ
บริษัทเอกชนเพื่อสนับสนุนโครงกำรขยำยกำรใช้บัตร	(Card	
Expansion)	และอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชน	เพื่อจะ
ได้ไม่ต้องพกเงินสดในกำรใช้จ่ำยและมุ่งสู่กำรเป็น	Cashless	
Society	ของประเทศไทย

•	 ธนำคำรได้รบัควำมไว้วำงใจจำกกรม
บัญชีกลำงให้ด�ำเนนิกำรพฒันำบัตรสวสัดิกำรแก่ผู้มรีำยได้น้อย
ท่ีมำลงทะเบียนในโครงกำรลงทะเบียนสวสัดิกำรแห่งรฐัปี	2560	
และติดต้ังเครื่อง	EDCs	 ท่ัวประเทศเพื่อรองรับกำรใช้บัตร
สวัสดิกำรดังกล่ำวท่ีร้ำนค้ำธงฟ้ำประชำรัฐ	 รวมท้ังใช้เป็นค่ำ	
ก๊ำซหุงต้มและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง	 ท้ังรถโดยสำรประจ�ำ
ทำงและรถไฟ	 ท้ังน้ี	 ประชำชนได้ไปใช้สิทธิใช้จ่ำยในร้ำน	
ธงฟ้ำประชำรฐั	ต้ังแต่เริม่โครงกำรในวนัท่ี	1	ตุลำคม	จนถงึวันท่ี	
17	ธนัวำคม	2560	เป็นมลูค่ำรวม	8,650	ล้ำนบำท	และธนำคำร
ได้พฒันำ	Dashboard	เกีย่วกับข้อมลูตัวตนของผู้มรีำยได้น้อย
ท่ีลงทะเบียนรับสิทธิและกำรท�ำธุรกรรมผ่ำนบัตรสวัสดิกำรฯ	
เหล่ำนี	้เพือ่ให้ภำครฐัสำมำรถน�ำเสนอสวสัดิกำรท่ีตรงกบัควำม
ต้องกำรของประชำชนได้ดียิ่งขึ้นต่อไป	

•	 ธนำคำรออกแอพพลิเคชัน	“เป๋ำตุง”	
และ	 “เป๋ำตัง”	 ซึ่งเป็นแอพพลิเคชันกำรรับ-จ่ำยเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย	QR	Code	 โดยมุ่งเน้นขยำยฐำนลูกค้ำใน
กลุ่มร้ำนค้ำขนำดเล็กในชุมชน	เช่น	ตลำดสด	สถำนศึกษำ	วัด	
สถำนท่ีท่องเท่ียว	รวมท้ังหน่วยงำนต่ำงๆ	ของรฐัและเครอืข่ำย
ในระบบสวสัดิกำรประชำชน	ระบบสำธำรณสุข	ระบบคมนำคม	
และระบบกำรศึกษำ	อำศัยจุดแข็งของธนำคำร	คือ	เครือข่ำย
สำขำท่ีครอบคลุมพื้นท่ีในประเทศไทยมำกท่ีสุดเป็นอันดับ	1	

ประกอบกับควำมสัมพันธ์อันดีกับภำครัฐ	ทั้งนี้	ณ	สิ้นปี	2560	
ธนำคำรมีจุดรับ	QR	Code	“เป๋ำตุง”	แล้วกว่ำ	100,000	จุดทั่ว
ประเทศ	

•	 ธนำคำรลงนำมบันทึกข ้อตกลง	
(MOU)	 ร่วมกับโครงกำรขอนแก่นสังคมไร้เงินสด	4.0	 และ	
ขอนแก่นสมำร์ทซิตี้	 เมื่อเดือนพฤศจิกำยน	2560	 เพื่อพัฒนำ
ขอนแก่นให้เป็นเมืองอัจฉริยะ	และด�ำเนินกำรให้มหำวิทยำลัย
ขอนแก่นเป็นสังคมไร้เงนิสดท่ีสมบูรณ์แบบ	โดยธนำคำรจะเป็น
ผู้ให้บริกำรจัดกำรทำงกำรเงินผ่ำนระบบ	KTB	Digital	Platform	
ทดแทนกำรใช้เงนิสด	รวมท้ังเชือ่มต่อข้อมลูเข้ำสู่ระบบเป็น	Big	
Data	เพื่อน�ำไปวิเครำะห์และร่วมพัฒนำเมืองขอนแก่นให้เป็น	
Smart	City	 อย่ำงแท้จริงต่อไป	 ท้ังนี้	 ธนำคำรได้เริ่มน�ำร่อง
โครงกำรขอนแก่นสังคมไร้เงนิสด	Cashless4.0	@	ตลำดตองแปด	
ในเดือนธันวำคม	2560	 และเตรียมขยำยผลไปยังตลำดอื่นๆ	
ในจังหวัดต่อไป

•	 ธนำคำรร่วมกับกระทรวงกำรคลัง
และบริษัทโอมิเสะทดลองเปิดให้บริกำรรับช�ำระค่ำอำหำรและ
เครื่องดื่มผ่ำนระบบ	e-KYC	โดยกำรสแกนใบหน้ำ	ซึ่งเป็นกำร
ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี	Biometrics	ในกำรยนืยนัตัวตนเพือ่
ท�ำธุรกรรมช�ำระเงินผ่ำนแอปพลิเคชั่น	KTB	netbank	 ท่ีศูนย์
อำหำรและสันทนำกำรของกระทรวงกำรคลัง

	•	 ธนำคำรร่วมมอืกับ	LIVE	Platform	ซ่ึง
เป ็นแพลตฟอร์มของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
ให้บริกำร	KTB	Custodian	 for	 Equity	Crowdfunding		
แก่ผู้ประกอบกำร	Startups	และ	SMEs	เพือ่อ�ำนวยควำมสะดวก
ในกำรระดมทุนและซื้อขำยหลักทรัพย์ในรูปแบบเจรจำต่อรอง	
(Over	 the	Counter:	OTC)	 โดยธนำคำรให้บริกำรในส่วน	
Custodian	แบบครบวงจร	ตั้งแต่บริกำรเปิดบัญชี	กำรรับเงิน
จองซือ้	และกำรรบัช�ำระเงินผ่ำนช่องทำงกำรรบัช�ำระเงนิต่ำงๆ	
ของธนำคำรกรุงไทย	
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1.3	 ภ ำ พ ร ว ม ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง 
ฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด�ำเนินงำนของธนำคำร
เปรยีบเทียบกบัอุตสำหกรรม	(ใช้งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
เพือ่ให้สอดคล้องกบัค่ำเฉล่ียในอตุสำหกรรม	ซึง่	ธปท.น�ำเสนอ
ข้อมูลตำมงบกำรเงินเฉพำะเท่ำนั้น)

•	 สินเชื่อ	(หลังหักรำยได้รอตัดบัญชี)	เพิ่มขึ้น
ร้อยละ	1.54	น้อยกว่ำค่ำเฉล่ียในอตุสำหกรรมท่ีขยำยตัวร้อยละ	
4.62	ตำมกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจโดยรวม	

•	 เงินฝำก เพิ่มขึ้นร้อยละ	4.98	จำกเงินฝำก
ออมทรัพย์และกระแสรำยวัน	(CASA)	 เพื่อบริหำรต้นทุนและ
สภำพคล่องของธนำคำร	 ขณะท่ีค่ำเฉล่ียอุตสำหกรรมเพิ่มขึ้น
ร้อยละ	6.27	

•	 ก�ำไรสุทธ ิลดลงร้อยละ	28.88	ส่วนค่ำเฉล่ีย
อุตสำหกรรมลดลงร้อยละ	7.23	โดยสำเหตุหลักมำจำกกำรตั้ง
หนี้สูญ	 หนี้สงสัยจะสูญ	 และขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ	 เพื่อ	
รองรับสินเชื่อด้อยคุณภำพท่ีเพิ่มขึ้น	 รวมถึงกำรรักษำระดับ
อัตรำส่วนค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภำพ	
(Coverage	Ratio)	และเตรียมควำมพร้อมส�ำหรับผลกระทบ
จำกมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับที่	9	 ที่จะบังคับใช้
ในอนำคต	 แม้ว่ำธนำคำรจะรักษำระดับอัตรำส่วนรำยได้
ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรำยได้	 (Net	 Interest	
Margin:	NIM)	ให้อยู่ในเกณฑ์ดีที่ร้อยละ	2.87	สูงกว่ำค่ำเฉลี่ย
อุตสำหกรรมเล็กน้อย	(ร้อยละ	2.83)	นอกจำกนี้	รำยได้ที่มิใช่
ดอกเบี้ยสุทธิของธนำคำรขยำยตัวเพียงเล็กน้อยที่ร้อยละ	0.03	
ต�่ำกว่ำค่ำเฉลี่ยอุตสำหกรรมที่เพิ่มขึ้นร้อยละ	2.93	 จำกแรง
กดดันของกำรปรับตัวลดลงของก�ำไรสุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำ
และกำรปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ	 และรำยได้จำกกำร	
ด�ำเนินงำนอื่นๆ

ท้ังนี้	 ก�ำไรสุทธิท่ีลดลง	 ท�ำให้	ROA	 และ	ROE	 ของ
ธนำคำรลดลงเป็นร้อยละ	0.79	และ	8.03	จำกร้อยละ	1.12	และ	
12.11	ตำมล�ำดับ

•	 คุณภำพสินทรัพย์	 พิจำรณำจำกจ�ำนวน	
NPLs	(net)	เพิ่มขึ้นร้อยละ	4.90	อย่ำงไรก็ดี	สินเชื่อที่ขยำยตัว
เพิ่มขึ้นในกลุ่มสินเชื่อรัฐบำลและรัฐวิสำหกิจที่มีอัตรำกำร	
ด้อยคุณภำพที่ต�่ำ	และสินเชื่อรำยย่อย	ท�ำให้	NPL	Ratio	(net)	
ลดลงเป็นร้อยละ	1.78	จำก	1.81	ในปี	2559	อย่ำงไรก็ดี	NPLs	
(gross)	ของธนำคำร	เพิ่มขึ้นร้อยละ	13.66	จำกสินเชื่อลูกค้ำ
ขนำดใหญ่กลุ ่มหนึ่ง	 ท้ังนี้	 ธนำคำรได้ปรับกลยุทธ์และ
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรสินเชื่อโดยเน้นกำรเติบโตอย่ำงมี
คณุภำพ	กำรเพิม่ประสิทธภิำพในกำรติดตำมดูแลและกำรแก้ไข
สินเชื่อด้อยคุณภำพอย่ำงใกล้ชิด	 รวมถึงกำรรักษำระดับของ
อัตรำส่วนค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภำพ	
(Coverage	ratio)	ท�ำให้ธนำคำรมี	Coverage	Ratio	เท่ำกับ
ร้อยละ	118.34	 ทั้งนี้	 ในส่วนของอุตสำหกรรมมี	NPLs	(net)	

เพิม่ขึน้ร้อยละ	12.59	และ	NPLs	Ratio	(net)	เพิม่ขึน้เป็นร้อยละ	
1.46	จำกร้อยละ	1.41	ในปีก่อน	จำกกำรฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิท่ี
ยังไม่กระจำยท่ัวทุกภำคส่วนและทุกพื้นท่ี	 ซึ่งยังกระทบลูกค้ำ
บำงกลุ่ม	 ท�ำให้ธนำคำรพำณิชย์ต้ังส�ำรองเพื่อรองรับหนี้เสีย	
มำกขึ้น	ส่งผลให้มี	Coverage	Ratio	เป็นร้อยละ	136.70	จำก
ร้อยละ	134.06	ในปีก่อน

•	 เงินกองทุนรวม ยังแข็งแกร่ง	โดยธนำคำร
มี	Tier	1	Ratio	เท่ำกับร้อยละ	13.59	เพิ่มขึ้นจำกร้อยละ	12.96	
ณ	สิ้นปี	2559	มี	Total	Capital	Ratio	เท่ำกับร้อยละ	17.45	
เพิ่มขึ้นจำกร้อยละ	16.85	 ซ่ึงยังสูงกว่ำเกณฑ์ขึ้นต�่ำท่ีก�ำหนด
โดย	ธปท.	อยู่มำก	ด้ำนภำพรวมอุตสำหกรรม	มี	Tier	1	Ratio	
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	15.07	 จำกร้อยละ	14.48	 ในปีก่อน	 และ	
Total	Capital	Ratio	 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	17.95	 จำกร้อยละ	
17.77	ในปีก่อน

1.4	 รำยจ ่ำยเ พ่ือท�ำกำรวิจัยและพัฒนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม	(รำยจ่ำย	R&D)	โดยรำยจ่ำย
ดงักล่ำวสำมำรถน�ำมำลดหย่อนภำษเีงนิไดนิตบุิคคลได

-ไม่มี-
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หน่วย : ล้านบาท

ปี 2560 ปี 2559 (2)
การเปลี่ยนแปลง

จำ�นวน ร้อยละ

ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน  (1) 73,741 74,057 (316) (0.43)

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 28,908 40,628 (11,720) (28.85)

ภาษีเงินได้ 4,798 7,063 (2,265) (32.07)

ก�ำไรสุทธิ 24,110 33,565 (9,455) (28.17)

ก�ำไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 22,440 32,304 (9,864) (30.53)

(1)	 ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนส�ำรอง (หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ ขาดทุนจากการด้อยค่า) และภาษีเงินได้
(2)	 ธนาคารได้ปรับปรุงงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ย้อนหลังโดยนับรวม บจ.เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ เป็นบริษัทร่วมของธนาคาร ตามมาตรฐาน

บัญชี ฉบับที่ 28 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า

1.5 	 ค�ำอธบิายและการวเิคราะห์ฐานะทางการเงนิ

และผลการด�ำเนินงาน (วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ
ในงบการเงินรวม)

งบการเงินรวมได้รวมงบการเงินของธนาคารและ
งบการเงนิของบรษิทัย่อยทีธ่นาคารมอี�ำนาจควบคุม โดยได้ตดั
รายการระหว ่างกันและยอดคงเหลือที่ เป ็นสาระส�ำคัญ 
ระหว่างกนัแล้ว จ�ำนวน 7 บรษิทั ได้แก่ บจก.กรงุไทยกฎหมาย  
บจก.รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ (เดิมชื่อ  
บจก.กรุงไทยธุรกิจบริการ) บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุน  
กรงุไทย บจก.กรงุไทยคอมพวิเตอร์เซอร์วสิเซส บจก.กรงุไทย
ธรุกจิลสีซิง่ บจก.กรงุไทยแอดไวซ์เซอรี ่และ บมจ.บตัรกรงุไทย

ภาพรวมการด�ำเนินงานของธนาคารและ

บริษัทย่อย

ในปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก�ำไรจากการ
ด�ำเนินงาน จ�ำนวน 73,741 ล้านบาท ลดลง 316 ล้านบาท 
(ร้อยละ 0.43) จากปี 2559 เม่ือหักค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้
สงสยัจะสญูฯ (รายละเอยีดการส�ำรองเพ่ิมเติมระบใุนหวัข้อ หนี้
สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า) และภาษี
เงนิได้ จ�ำนวน 44,833 และ 4,798 ล้านบาท ตามล�ำดบั ธนาคาร
และบรษิทัย่อย มกี�ำไรสทุธเิท่ากบั 24,110 ล้านบาท ลดลง 9,455 
ล้านบาท (ร้อยละ 28.17) จากปี 2559 โดยมกี�ำไรสทุธส่ิวนทีเ่ป็น
ของธนาคารเท่ากบั 22,440 ล้านบาท ลดลง 9,864 ล้านบาท 
(ร้อยละ 30.53) จากปี 2559 โดยมสีาเหตหุลกัจากการกนัส�ำรอง 
(หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสูญ และขาดทนุจากการด้อยค่า) เพิม่ขึน้ 
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•	 รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ
ในปี	 2560	 ธนำคำรและบริษัทย่อยมีรำยได้

ดอกเบี้ยสุทธิ	เท่ำกับ	85,778	ล้ำนบำท	ลดลง	1,188	ล้ำนบำท	
(ร้อยละ	1.37)	จำกปี	2559	ซึ่งผลกระทบส่วนใหญ่เกิดจำกกำร
ปรับลดอัตรำดอกเบ้ียเงินให้สินเช่ือลูกค้ำรำยย่อยชั้นดี	
(Minimum	Retail	Rate:	MRR)	ลงร้อยละ	0.50	ในช่วงกลำง
เดือนพฤษภำคมท่ีผ่ำนมำ	 ประกอบกับกำรมุ่งเน้นสินเชื่อท่ีมี

คุณภำพ	 ซ่ึงท่ีผ่ำนมำกลุ่มสินเชื่อรัฐบำลและรัฐวิสำหกิจของ
ธนำคำรเติบโตเพิม่มำกขึน้	อย่ำงไรกต็ำม	ธนำคำรยงัคงมนีโยบำย
กำรบริหำรต้นทุนทำงกำรเงินอย่ำงต่อเน่ือง	 ส่งผลให้อัตรำ	
ผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรำยได้	(NIM)	เท่ำกับ
ร้อยละ	3.24	ลดลงเลก็น้อย	ร้อยละ	0.06	จำกปี	2559	ซ่ึงเท่ำกบั
ร้อยละ	3.30

หน่วย : ล้านบาท

ปี	2560 ปี	2559
กำรเปลี่ยนแปลง

จ�านวน ร้อยละ

รำยได้ดอกเบี้ย 122,507 129,230	 (6,723) (5.20)
	 -	 รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 10,420 11,213	 (793) (7.07)
	 -	 เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้ำ 281 137 144 105.11
	 -	 เงินลงทุนในตรำสำรหนี้ 3,750 4,585	 (835) (18.21)
	 -	 เงินให้สินเชื่อ 106,186 110,298	 (4,112) (3.73)
	 -	 กำรให้เช่ำซื้อและสัญญำเช่ำกำรเงิน 1,808 2,957	 (1,149) (38.86)
	 -	 อื่นๆ 62 40	 22	 55.00	
หัก	ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 36,729 42,264	 (5,535) (13.10)
	 -	 เงินรับฝำก 20,142 24,770	 (4,628) (18.68)
	 -	 รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน	(1) 2,900 3,053 (153) (5.01)
	 -	 เงินน�ำส่ง	ธปท.	และสถำบันคุม้ครองเงินฝำก 9,372 	9,658	 (286) (2.96)
	 -	 ตรำสำรหนี้ที่ออก	(1) 4,239 4,727 (488) (10.32)
	 -	 เงินกู้ยืม 26 29	 (3) (10.34)
	 -	 อื่นๆ 50 27	 23 85.19
รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ 85,778 86,966	 (1,188) (1.37)
อัตรำผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์
ที่ก่อให้เกิดรำยได้	(ร้อยละ) 3.24 3.30

(1)	 ส�ำหรับรำยกำรตรำสำรหนี้ที่ออก	ได้มีกำรจัดแสดงใหม่ของตั๋วแลกเงินประเภทสถำบันกำรเงินจ�ำนวนหนึ่ง	ไปแสดงในรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ
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หน่วย : ร้อยละ

31 ธ.ค. 2560 30 ก.ย. 2560 30 มิ.ย. 2560 31 มี.ค. 2560 31 ธ.ค. 2559 30 ก.ย. 2559

อัตรำดอกเบี้ยนโยบำยของ	ธปท. 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50
อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำก
	 -	 ออมทรัพย์ 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50
	 -	 เงินฝำกประจ�ำ	3	เดือน 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90
	 -	 เงินฝำกประจ�ำ	6	เดือน 1.15-1.35 1.15-1.35 1.15-1.35 1.15-1.35 1.15-1.35 1.35
	 -	 เงินฝำกประจ�ำ	12	เดือน 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 1.40
อัตรำดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ
	 -	 MLR 6.275 6.275 6.275 6.275 6.275 6.275
	 -	 MOR 7.120 7.120 7.120 7.120 7.120 7.120
	 -	 MRR 7.120 7.120 7.120(1) 7.620 7.620 7.620

(1)	 ธนำคำรมีกำรปรับอัตรำดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อลูกค้ำรำยย่อยชั้นดี	(Minimum	Retail	Rate:	MRR)	ลดลง	0.50%	มีผลตั้งแต่	16	พ.ค.	2560

อัตรำดอกเบี้ยนโยบำยและอัตรำดอกเบี้ยของธนำคำร

หน่วย : ล้านบาท

ปี	2560 ปี	2559
กำรเปลี่ยนแปลง

จ�านวน ร้อยละ

รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร 28,638 25,931	 2,707	 10.44	
หัก	ค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและบริกำร 4,617 3,889	 728	 18.72	
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธิ 24,021 22,042	 1,979	 8.98	

•	 รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธิ
ปี	 2560	 ธนำคำรและบริษัทย ่อยมีรำยได ้	

ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธิ	24,021	ล้ำนบำท	เพิ่มขึ้น	1,979	

•	 รำยได้จำกกำรด�ำเนินงำนอื่น
ในปี	2560	 ธนำคำรและบริษัทย่อยมีรำยได้จำก

กำรด�ำเนินงำนอื่นๆ	13,338	ล้ำนบำท	ลดลง	2,342	ล้ำนบำท	
(ร้อยละ	14.94)	 หลังสุทธิรำยได้จำกเงินชดเชยควำมเสียหำย	
ตำมคดีควำมท่ีธนำคำรได้รบัในปี	2560	จ�ำนวน	1,636	ล้ำนบำท	
โดยนอกจำกส ่วนแบ ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนตำมวิธีส ่วน	
ได้เสียของบรษิทัร่วมจำกกลุ่มธรุกจิประกนัท่ีลดลงแล้ว	สำเหตุ
หลักอีกประกำรหนึ่งเกิดจำกกำรบันทึกรำยได้จ�ำนวนลดลง	

จำกธรุกรรมตรำสำรอนพุนัธ์ท่ีธนำคำรถอืครองในอดีตเพือ่ลดควำม
ผันผวนของอัตรำดอกเบ้ียและส่วนใหญ่ของธุรกรรมได้ทยอย
ครบก�ำหนดในระหว่ำงปี	2560	 ซึ่งรำยกำรดังกล่ำวได้สะท้อน
อยู ่ในรำยกำรก�ำไรสุทธิจำกธุรกรรมเพ่ือค้ำและปริวรรต	
เงินตรำต่ำงประเทศท่ีลดลง	2,510	 ล้ำนบำท	(ร้อยละ	36.77)		
จำกปี	2559

ล้ำนบำท	(ร้อยละ	8.98)	จำกปี	2559	โดยส่วนใหญ่มำจำกธรุกจิ
บัตร	ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	และผลิตภัณฑ์	Bancassurance
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ค่ำใชจ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ

รำยไดจำกกำรด�ำเนินงำนอื่น

•	 ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ
ธนำคำรและบริษัทย่อยมีนโยบำยในกำรควบคุม

ค่ำใช้จ่ำยอย่ำงต่อเนื่อง	 โดยมีค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำน	
อื่นๆ	 รวมเท่ำกับ	49,396	 ล้ำนบำท	 ลดลง	1,235	 ล้ำนบำท		
(ร้อยละ	2.44)	จำกปี	2559	ทั้งนี้	ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำน

มีแนวโน้มลดลง	 ส่งผลให้ธนำคำรและบริษัทย่อยมีอัตรำส่วน
ค่ำใช้จ่ำยต่อรำยได้	 (Cost-to-Income	Ratio)	 ในปี	2560	
เท่ำกับร้อยละ	40.11	ดีขึ้นจำกปี	2559	ที่เท่ำกับ	ร้อยละ	40.61	

2559 2560

4,573

482

3,104

694

6,827

3,777 -17.41%

1,636

415 -13.90%

2,264 -27.06%

929 33.86%

4,317 -36.77% กำไรสุทธ�จากธุรกรรมเพื่อค้า
และปร�วรรตเง�นตราต่างประเทศ

กำไรสุทธ�จากเง�นลงทุน
ส่วนแบ่งกำไรจากเง�นลงทุนตามว�ธ�ส่วนได้เสีย
รายได้จากเง�นปนผล
รายได้จากเง�นชดเชยความเสียหายตามคดีความ

รายได้จากการดำเนินงานอื่นๆ 

100.00%

หน่วย : ล้านบาท

รำยไดจำกกำรดำเนินงำนอื่น กำรเปลี่ยนแปลง

-3.58%

-3.04%

-6.60%

-1.81% ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

ค่าตอบแทนกรรมการ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ และอุปกรณ

ค่าภาษีอากร

อื่นๆ-3.16%

2559 2560

9,223

4,526

8,829

106

27,947

8,932

4,364

8,561

99

27,440

กำรเปลี่ยนแปลง

หน่วย: ล้านบาท

ค่ำใชจ่ำยจำกกำรดำเนินงำนอื่นๆ
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เงินให้สินเชื่อ จ�ำแนกตามประเภทผู้กู้ (งบเฉพาะธนาคาร)

(1)	 สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: สินเชื่อที่ให้แก่ธุรกิจที่มีจ�ำนวนการจ้างงาน ≤ 200 คน และจ�ำนวนสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดิน ≤ 200 ล้านบาท
(2)	 ณ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารเปลี่ยนแปลงการจัดกลุ่มลูกค้าบางรายจากสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ และได้ปรับปรุงข้อมูล  

ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้สอดคล้องกัน โดยสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ลดลง 8,641 ล้านบาท และสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มขึ้นในจ�ำนวนที่เท่ากัน

•	 หนีส้ญู หน้ีสงสยัจะสูญ และขาดทนุจากการด้อยค่า
ในปี 2560 ธนาคารและบรษิทัย่อยมกีารตัง้หนีส้ญู 

หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าจ�ำนวน 44,833 
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 11,404 ล้านบาท (ร้อยละ 34.11) จากปี 2559 
เพ่ือรองรับสินเชื่อด้อยคุณภาพที่เพ่ิมข้ึนและรักษาระดับของ
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
(Coverage Ratio) โดยเท่ากับร้อยละ 121.71 ใกล้เคียงกับ  
ณ 31 ธันวาคม 2559 ที่ร้อยละ 121.57 และเพิ่มขึ้นจาก ณ  
30 กันยายน 2560 ที่ร้อยละ 115.37 และเป็นการเตรียมความ
พร้อมส�ำหรับผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 9 ที่จะบังคับใช้ในอนาคต

ในปี 2560 และ 2559 ธนาคารได้ตดัหนีส้ญูจ�ำนวน 
23,739 ล้านบาท และ 1,509 ล้านบาท ตามล�ำดับ

การวิเคราะห์ฐานะการเงิน
•	 สินทรัพย์รวม

สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ  
31 ธันวาคม 2560 มีจ�ำนวน 2,854,210 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 
164,507 ล้านบาท (ร้อยละ 6.12) จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 
ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มข้ึนของรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ

•	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ณ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมี

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (หลังหักรายได้รอตัดบัญชี) เท่ากับ 
1,938,082 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 33,993 ล้านบาท (ร้อยละ1.79) 
จาก ณ 31 ธันวาคม 2559 ส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นจากลูกค้าสินเชื่อ
รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ตามนโยบายการมุ่งเน้นสินเชื่อที่มี
คุณภาพของธนาคาร และจากลูกค้ารายย่อยบางส่วน

ธุรกิจขนาดใหญ

รัฐบาลและรัฐว�สาหกิจ

-1.54%

59.02%

 -4.42%

0.96%

-15.72%

ว�สาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (1) (2)

อื่นๆ

ธันวาคม 2559 ธันวาคม 2560

38.63

0.02

19.80

4.44

37.11

38.40

0.02

18.64

6.95

35.99

การเปลี่ยนแปลงของ
จำนวนเง�นใหสินเช�่อ

สัดสวนสินเช�่อ (%)

รายยอย



074

รายงาน 
ประจำาป ี
2560
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31	ธ.ค.	2560 31	ธ.ค.	2559	(1) กำรเปลี่ยนแปลง
จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

เงินลงทุนสุทธิ 209,515 91.80	 226,932 93.57	 (17,417) (7.67)
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 18,725 8.20	 15,591 6.43	 3,134	 20.10
รวมเงินลงทุนและเงินลงทุนใน
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 228,240 100.00	 242,523 100.00	 (14,283) (5.89)

(1)	 ธนำคำรได้ปรับปรุงงบแสดงฐำนะทำงกำรเงินสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2559	ย้อนหลังโดยนับรวม	บจ.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ็กซ์	เป็นบริษัทร่วมของธนำคำร	ตำม		มำตรฐำนบัญชี	
ฉบับที่	28	เงินลงทุนในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ

•	 เงินลงทุน
ธนำคำรและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนรวมสุทธิ	ณ	31	ธันวำคม	2560	จ�ำนวน	228,240	ล้ำนบำท	ลดลง	14,283	ล้ำนบำท	

(ร้อยละ	5.89)	จำก	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2559	จำกกำรลดลงของเงินลงทุนในตรำสำรหนี้

เงินใหสินเชื่อ	จ�ำแนกตำมประเภทธุรกิจ

ธันวาคม 2559 ธันวาคม 2560

28.16

19.00

13.86

6.68

30.16

2.14

29.49

18.05

16.53

5.45

28.46

2.02 การเกษตรและเหมืองแร่

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย

ธุรกิจอสังหาร�มทรัพยและการก่อสร้าง

การสาธารณูปโภคและบร�การ

สินเช�่อเพื่อที่อยู่อาศัย

อื่น ๆ 6.59%

-3.93%

-3.94%

-16.97%

21.34%

-3.27%

กำรเปลี่ยนแปลงของ
จำนวนเง�นใหสินเช�่อ

สัดส่วนสินเช�่อ	(%)
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หน่วย : ล้านบาท

ประเภท
31	ธ.ค.	2560 31	ธ.ค.	2559 กำรเปลี่ยนแปลง

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

หลักทรัพย์รัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 155,817 74.37 171,055 75.38 (15,238) (8.91)
ตรำสำรหนี้ภำคเอกชน 6,849 3.27 8,377 3.69 (1,528) (18.24)
ตรำสำรหนี้ต่ำงประเทศ 33,361 15.92 33,559 14.79 (198) (0.59)
ตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของตลำด 12,827 6.12 13,145 5.79 (318) (2.42)
ตรำสำรทุนท่ีไม่อยูใ่นควำมต้องกำรของตลำด 1,866 0.89 2,014 0.89 (148) (7.35)
อื่นๆ 1 0.00 1 0.00 0 0.00
หัก	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (1,206) (0.57) (1,219) (0.54) 13 (1.07)

รวม 209,515 100.00 226,932 100.0 17,417 100.00

เงินลงทุนสุทธิจ�ำแนกตำมประเภทหลักทรัพย

•	 หนี้สิน
ธนำคำรและบริษั ทย ่ อย มี เ งินรั บฝำก	 ณ		

31	ธันวำคม	2560	เท่ำกับ	2,070,875	ล้ำนบำท	เพิ่มขึ้น	98,471	
ล้ำนบำท	(ร้อยละ	4.99)	จำก	ณ	31	ธนัวำคม	2559	โดยเพิม่ขึน้
จำกเงินฝำกออมทรัพย์และเงินฝำกประเภทจ่ำยคืนเมื่อ	
ทวงถำม	 ในขณะท่ีเงินฝำกประเภทจ่ำยคืนเมื่อส้ินระยะเวลำ	
ลดลง	โดยสัดส่วนเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	(หลังหักรำยได้รอตัด
บัญชี)	ต่อเงินรับฝำกลดลงจำกร้อยละ	96.54	ณ	31	ธันวำคม	
2559	เป็นร้อยละ	93.59	ในขณะที่รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและ
ตลำดเงินสุทธ	ิเท่ำกบั	228,691	ล้ำนบำท	เพิม่ขึน้	17,520	ล้ำนบำท	

(ร้อยละ	8.30)	 เป็นผลให้หนี้สินรวมของธนำคำรและบริษัท	
ย่อยเท่ำกับ	2,559,991	ล้ำนบำท	 เพิ่มขึ้น	149,692	ล้ำนบำท		
(ร้อยละ	6.21)	เมื่อเทียบกับ	ณ	31	ธันวำคม	2559

ท้ังน้ี	ธนำคำรได้ไถ่ถอนหุ้นกูด้้อยสิทธ	ิสกลุเงนิบำท	
ทั้งจ�ำนวน	มูลค่ำ	5,155	ล้ำนบำท	ในเดือนมีนำคม	2560	และ
ไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิ	สกุลเงินบำท	ทั้งจ�ำนวน	มูลค่ำ	15,133	
ล้ำนบำท	ในเดือนพฤศจิกำยน	2560	และในเดือนเดียวกันได้มี
กำรออกหุ ้นกู ้ด ้อยสิทธิ	 สกุลเ งินบำท	 ทดแทนหุ ้นกู ้ฯ		
ที่ได้ไถ่ถอนไป	จ�ำนวน	20,000	ล้ำนบำท

เงินฝำก	จ�ำแนกตำมประเภทผลิตภัณฑ

ธันวาคม 2559 ธันวาคม 2560

4.69

61.92

33.39

4.61

66.98

28.41 จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา

ออมทรัพย

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 3.12%

-10.67%

13.58%

กำรเปลี่ยนแปลงของ
จำนวนเง�นฝำก

สัดส่วนเง�นฝำก	(%)
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หน่วย : ล้านบาท

สินเชื่อและเงินฝำกจ�ำแนกตำมระยะเวลำที่
เหลือของสัญญำ	(งบเฉพำะธนำคำร)

31	ธ.ค.	2560 31	ธ.ค.	2559 กำรเปลี่ยนแปลง
จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

เงินให้สินเชื่อ
	 -	ไม่เกิน	1	ปี 621,159 33.30 621,906 33.85 (747) (0.12)
	 -	มำกกว่ำ	1	ปี 1,244,324 66.71 1,215,337 66.16 28,987 2.39
หัก	รำยได้รอตัดบัญชี 87 0.01 123 0.01 (36) (29.27)
รวมเงินให้สินเชื่อ	(1) 1,865,396 100.00 1,837,120 100.00 28,276 1.54
เงินรับฝำก
	 -	ไม่เกิน	1	ปี 1,944,758 93.79 1,831,142 92.71 113,616 6.20
	 -	มำกกว่ำ	1	ปี 128,836 6.21 144,016 7.29 (15,180) (10.54)
รวมเงินรับฝำก 2,073,594 100.00 1,975,158 100.00 98,436 4.98

(1)	 ไม่รวมดอกเบี้ยค้ำงรับและเงินให้สินเชื่อระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน

แหล่งที่มำและใชไปของเงินทุนที่ส�ำคัญ

แหล่งที่มำของเงินทุน	 แหล่งใชไปของเงินทุน

เงินให้สินเชื่อ
(หลังหักรายได้รอตัดบัญชี)
67.90%

เงินรับฝาก
72.56%

อื่นๆ
5.25%

ส่วนของเจ้าของ
10.30%

อื่นๆ
4.84%

เงินลงทุนสุทธิ
8.00%

ตราสารหนี้ที่ออก
และเงินกู้ยืม

3.88%

รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาด
เงินสุทธิ 8.01%

รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาด
เงินสุทธิ 19.26%

• ส่วนของเจ้ำของ
ส่วนของเจ้ำของรวม	 (ส่วนท่ีเป็นของธนำคำร)	

ณ	31	ธนัวำคม	2560	เท่ำกบั	287,861	ล้ำนบำท	เพิม่ขึน้	13,674	
ล้ำนบำท	(ร้อยละ	4.99)	จำก	ณ	วนัท่ี	31	ธนัวำคม	2559	ขณะท่ี	
มลูค่ำหุ้นทำงบัญช	ี(ส่วนท่ีเป็นของธนำคำร)	เท่ำกบั	20.59	บำท	
ต่อหุ้น	เพิ่มขึ้นจำก	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2559	ซึ่งเท่ำกับ	19.61	
บำท	ต่อหุ้น

วิเครำะหแหล่งที่มำและใชไปของเงินทุน
แหล่งเงินทุนท่ีส�ำคัญของธนำคำรและบริษัทย ่อย	

ณ	31	ธันวำคม	2560	ประกอบด้วย	เงินรับฝำก	ร้อยละ	72.56	
และแหล่งเงินทุนอื่นๆ	อำทิ	ส่วนของเจ้ำของ	กำรกู้ยืมระหว่ำง
ธนำคำร	 และตรำสำรหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม	 โดยธนำคำรใช้
เงินทุนร้อยละ	67.90	ในกำรให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	(หลังหักรำยได้
รอตัดบัญช)ี	ใช้เงินทุนร้อยละ	19.26	ในรำยกำรระหว่ำงธนำคำร
และตลำดเงินสุทธ	ิและใช้เงินทุนร้อยละ	8.00	ในเงนิลงทุนสุทธิ
และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ
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เงินกองทุนตำมกฎหมำย
ณ	31	ธนัวำคม	2560	กลุ่มธรุกจิทำงกำรเงิน	มเีงินกองทุน

ชัน้ท่ี	1	ท่ีเป็นส่วนของเจ้ำของ	เท่ำกบั	267,456	ล้ำนบำท	(ร้อยละ	
13.42	 ของสินทรัพย์ถ่วงน�้ำหนักตำมควำมเส่ียง)	 และมีเงิน
กองทุนชั้นที่	1	เท่ำกับ	268,606	ล้ำนบำท	(ร้อยละ	13.48	ของ
สินทรัพย์ถ่วงน�้ำหนักตำมควำมเสี่ยง)	 โดยมีเงินกองทุนท้ังส้ิน
เท่ำกับ	342,748	 ล้ำนบำท	(ร้อยละ	17.20	 ของสินทรัพย์ถ่วง	
น�ำ้หนกัตำมควำมเสีย่ง)	เพิม่ข้ึนจำกร้อยละ	16.60	ณ	ส้ินปี	2559	
จำกกำรโอนก�ำไรสุทธิของงวดมิถุนำยนปี	2560	 ของธนำคำร
เข้ำเป็นเงินกองทุน

ในระหว่ำงปี	 2560	 ธนำคำรมีกำรเสนอขำยหุ ้นกู ้	
ด้อยสิทธเิพือ่นบัเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี	2	จ�ำนวน	20,000	ล้ำนบำท	
ทดแทนกำรไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิท่ีได้ไถ่ถอนไปรวมจ�ำนวน	
20,288	ล้ำนบำท	

ธนำคำรมีอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์ถ่วงน�้ำหนัก
ตำมควำมเส่ียงในระดับท่ีแขง็แกร่งเมือ่เทียบกบัเกณฑ์ของธปท.	
อีกทั้งธนำคำรได้ประเมินควำมเพียงพอของอัตรำส่วนเงิน	
กองทุนฯ	ในอนำคตอย่ำงต่อเน่ือง	เพือ่ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ของ
ทำงกำร	 และครอบคลุมถึงควำมสำมำรถในกำรรองรับควำม
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นด้วยเช่นกัน

หน่วย : ล้านบาท

กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	(1)
31	ธ.ค.	2560 31	ธ.ค.	2559

จ�านวน

อัตรา
เงินกองทุน

ต่อสินทรัพยเสี่ยง
(ร้อยละ)

อัตรา
ขั้นต�่าที่ก�าหนด

โดยธปท. 
(ร้อยละ) (2)

จ�านวน

อัตรา
เงินกองทุน

ต่อสินทรัพยเสี่ยง
(ร้อยละ)

อัตรา
ขั้นต�่าที่ก�าหนด

โดยธปท. 
(ร้อยละ) (2)

เงินกองทุนชั้นที่	1	ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ 267,456 13.42 5.750 248,288 12.75 5.125
เงินกองทุนชั้นที่	1 268,606 13.48 7.250 249,324 12.81 6.625
เงินกองทุนชั้นที่	2 74,142 73,882
รวมเงินกองทุน 342,748 17.20 9.750 323,206 16.60 9.125
สินทรัพย์ถ่วงน�้ำหนักตำมควำมเสี่ยง 1,993,163 1,946,712

(1)	 งบกำรเงินภำยใต้หลักเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลกลุม่ธรุกิจทำงกำรเงิน	จัดท�ำภำยใต้หลกัเกณฑ์ธนำคำรแห่งประเทศไทย	โดยกลุม่ธุรกิจทำงกำรเงินนีจ้ะไม่รวมถึงบรษิทัทีป่ระกอบธรุกิจ
ประกันภัยหรือประกันชีวิต	และบริษัทที่ถือหุ้นน้อยกว่ำร้อยละ	50

(2)	 ธนำคำรแห่งประเทศไทย	(ธปท.)	 ก�ำหนดให้ธนำคำรพำณิชย์ด�ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่ม	 เพ่ือรองรับผลขำดทุนในภำวะวิกฤต	(Conservation	Buffer)	 โดยให้ทยอย	
ด�ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มจำกอัตรำส่วนเงินกองทุนขั้นต�่ำอีกมำกกว่ำร้อยละ	0.625	ในแต่ละปี	ตั้งแต่วันที่	1	มกรำคม	2559	เป็นต้นไป	จนครบ	ซึ่งมำกกว่ำร้อยละ	2.50	
ในวันที่	1	มกรำคม	2562	นอกจำกนี้	ตำมประกำศ	ธปท.	ที่	สนส.16/2560	และ	17/2560	ระบุว่ำธนำคำรเป็น	1	ใน	5	ธนำคำรพำณิชย์ที่มีนัยต่อควำมเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ	
และก�ำหนดให้ต้องมีอัตรำส่วนเงินกองทุนขั้นต�่ำเพิ่มเติม	 เพ่ือเป็นเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับควำมเสียหำยส�ำหรับธนำคำรพำณิชย์ที่มีนัยควำมเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ		
(Higher	 loss	absorbency)	 โดยให้ธนำคำรทยอยด�ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับควำมเสียหำยส�ำหรับธนำคำรพำณิชย์ที่มีนัยต่อควำมเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ		
ที่ร้อยละ	0.5	ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น	ตั้งแต่วันที่	1	มกรำคม	พ.ศ.	2562	และด�ำรงเพิ่มเป็นร้อยละ	1	ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น	ตั้งแต่วันที่	1	มกรำคม	พ.ศ.	2563	เป็นต้นไป
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

2559 2560 2559 2560 2559 2560

หน่วย : %หน่วย : ล้านบาท

NPLs

NPLs Ratio
3.97%

4.19%

1.81% 1.77%91,128
103,020

40,758 42,506

121.57 121.71

วิเครำะหคุณภำพสินทรัพย
•	 สินเชื่อด้อยคุณภำพ	(NPLs)

ธนำคำรและบริษัทย่อยมีสินเช่ือด้อยคุณภำพ	 ณ	
31	 ธันวำคม	2560	 เท่ำกับ	103,020	 ล้ำนบำท	 เพิ่มขึ้นสุทธิ	
11,892	ล้ำนบำท	(ร้อยละ	13.05)	จำกสิ้นปี	2559	โดยเพิ่มขึ้น
จำกสินเชือ่ลูกค้ำขนำดใหญ่กลุ่มหนึง่	และมี	NPL	Ratio	(gross)	
เท่ำกับ	ร้อยละ	4.19	เพิ่มขึ้นจำกร้อยละ	3.97	ณ	31	ธันวำคม	

2559	ทั้งนี้	หำกเทียบกับ	ณ	30	กันยำยน	2560	สินเชื่อด้อย
คุณภำพลดลง	689	ล้ำนบำท	(ร้อยละ	0.66)

ในปี	2560	ธนำคำรได้ปรบักลยทุธ์และกระบวนกำร
บริหำรจัดกำรสินเชื่อใหม่โดยเน้นกำรเติบโตอย่ำงมีคุณภำพ	
กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรติดตำมดูแลและกำรแก้ไขสินเช่ือ
ด้อยคณุภำพอย่ำงใกล้ชดิ	รวมถงึกำรรกัษำระดับของอตัรำส่วน
ค่ำเผือ่หนีส้งสัยจะสูญต่อสินเชือ่ด้อยคณุภำพ	(Coverage	ratio)

	 สินเชื่อดอยคุณภำพ	 สินเชื่อดอยคุณภำพ	(สุทธิ)	 Coverage	Ratio

สินเชื่อดอยคุณภำพจ�ำแนกตำมประเภทธุรกิจ

การเกษตรและเหมืองแร่

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย

ธุรกิจอสังหาร�มทรัพยและการก่อสร้าง

การสาธารณูปโภคและบร�การ

สินเช�่อเพื่อที่อยู่อาศัย

อื่น ๆ

ธันวาคม 2559 ธันวาคม 2560

11.75

18.91

12.44

12.06

43.10

1.74

9.98

16.13

10.46

10.95

41.51

10.97

-3.97%

610.94%

8.87%

2.70%

-4.92%

-3.59%

กำรเปลี่ยนแปลงของยอด
สินเช�่อดอยคุณภำพ

สัดส่วนสินเช�่อดอยคุณภำพ	(%)
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หน่วย : ล้านบาท

สินเชื่อ %	ในกำร
ตั้งค่ำเผื่อ

31	ธ.ค.	2560 31	ธ.ค.	2559

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย
ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่า
เผื่อหนี้สงสัย 

จะสูญ(1)

ค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย
ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่า
เผื่อหนี้สงสัย 

จะสูญ(1)

ค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

จัดชั้นปกติ 1 1,770,816 884,655 11,067 1,747,553 887,490 16,063
จัดชั้นกล่ำวถึงเป็นพิเศษ 2 69,362 28,189 17,305 70,528 27,223 21,790
จัดชั้นต�่ำกว่ำมำตรฐำน 100 12,243 7,266 7,290 14,156 6,715 6,785
จัดชั้นสงสัย 100 35,890 23,198 25,029 17,059 8,778 9,060
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 100 54,982 19,924 28,247 60,063 27,195 34,616
เงินส�ำรองส่วนเกิน 36,426 22,406
รวม 1,943,293 963,232 125,364 1,909,359 957,401 110,720

(1)	 ยอดสุทธิที่ใช้ในกำรตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	หมำยถึง	ยอดคงค้ำงของต้นเงินที่ไม่รวมดอกเบี้ยค้ำงรับหลังหักหลักประกัน	หรือ	มูลหนี้หลังหักมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดที่
คำดว่ำจะได้รับจำกลูกหนี้	หรือมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรจ�ำหน่ำยหลักประกัน

(2)	 รวมวิธีอัตรำร้อยละกำรสูญเสียสุทธิ	(Loss	rate	net	of	recovery)

ตำรำงแสดงรำยละเอียดกำรตั้งส�ำรองส�ำหรับสินเชื่อแต่ละชั้น

เงินใหสินเชื่อ	จ�ำแนกตำมกำรจัดชั้น

ปกติ

กล่าวถึงพิเศษ
ต่ำกว่ามาตรฐาน
สงสัย
สงสัยจะสูญ

ธันวาคม 2559 ธันวาคม 2560

2.83
1.85

0.63
3.57

3.15
0.90

0.74
3.68

91.53 91.12

-8.46%

1.32%

-1.41%
-13.50%

110.91%

กำรเปลี่ยนแปลงของยอด
สินเช�่อตำมกำรจัดชั้น

สัดส่วนสินเช�่อตำมกำรจัดชั้น	(%)
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
31	ธ.ค.	2560 31	ธ.ค.	2559

จ�านวนราย ราคาตามบัญชีก่อนปรับ
โครงสร้างหนี้ จ�านวนราย ราคาตามบัญชีก่อนปรับ

โครงสร้างหนี้

กำรรับโอนสินทรัพย์ 28 1,161.40 25 731.47
กำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขกำรช�ำระหนี้ 401 26,542.34 544 15,396.92
วิธีปรับโครงสร้ำงหนี้ในหลำยลักษณะ 8,995 35,315.28 11,093 43,782.38
รวม 9,424 63,019.02 11,662 59,910.77

	 •	 กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี	้

•	 ทรัพย์สินรอกำรขำย
	 ทรพัย์สินรอกำรขำยสทุธ	ิตำมงบกำรเงินรวม	ณ	วนัท่ี	31	ธนัวำคม	2560	เท่ำกบั	35,509.94	ล้ำนบำท	ลดลง	234	ล้ำนบำท	

หรือร้อยละ	0.65	เมื่อเทียบกับ	ณ	31	ธันวำคม	2559

กำรวิเครำะหงบกระแสเงินสด	
ส�ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี	31	 ธันวำคม	2560	 ธนำคำรและ

บรษิทัย่อยมเีงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	จ�ำนวน	73,573	
ล้ำนบำท	เพิ่มขึ้น	1,467	ล้ำนบำท	หรือร้อยละ	2.03	จำกสิ้นปี	
2559	โดยมีสำเหตุหลักดังนี้	

1)	เงินสดสุทธไิด้มำจำกกจิกรรมด�ำเนนิงำน	3,104	
ล้ำนบำท ธนำคำรและบริษทัย่อยมกี�ำไรจำกกำรด�ำเนนิงำนก่อน
กำรเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงำน	65,110		
ล้ำนบำท	 โดยมีกำรเปล่ียนแปลงหลักของสินทรัพย์จำกกำร
ด�ำเนินงำน	 ได้แก่	 รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน	
(สินทรพัย์)	เพิม่ขึน้	118,091	ล้ำนบำท	ให้สินเชือ่เพิม่ขึน้	72,349	
ล้ำนบำท	และสิทธิในกำรเรียกคืนหลักทรัพย์	 เพิ่มขึ้น	37,100	
ล้ำนบำท	 และกำรเปล่ียนแปลงของหนี้สินจำกกำรด�ำเนินงำน	
ได้แก่	เงินรับฝำกเพิ่มขึ้น	98,471	ล้ำนบำท	ภำระในกำรส่งคืน
หลักทรัพย์	 เพิ่มขึ้น	37,100	 ล้ำนบำท	 และรำยกำรระหว่ำง
ธนำคำรและตลำดเงิน	(หนี้สิน)	เพิ่มขึ้น	17,520	ล้ำนบำท

2)	 เงินสดสุทธไิด้มำจำกกจิกรรมลงทุน	9,073	 ล้ำน
บำท ซ่ึงเกดิจำกมเีงินสดรบัจำกกำรจ�ำหน่ำยหลักทรพัย์เผ่ือขำย	
133,965	ล้ำนบำท	และเงินสดรับจำกกำรจ�ำหน่ำยตรำสำรหนี้
ทีจ่ะถอืจนครบก�ำหนด	19,370	ล้ำนบำท	ในขณะท่ีมเีงินสดจ่ำย
จำกกำรซื้อหลักทรัพย์เผื่อขำย	143,932	ล้ำนบำท	และเงินสด
จ่ำยจำกกำรซ้ือตรำสำรหนีท่ี้ถอืจนครบก�ำหนด	1,194	ล้ำนบำท

3)	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหำเงิน	10,903	
ล้ำนบำท	ซึ่งเกิดจำกเงินสดจ่ำยช�ำระคืนตรำสำรหนี้ที่ออกและ
เงินกูย้มืระยะยำว	29,857	ล้ำนบำท	เงินสดจ่ำยปันผลหุ้นสำมญั
และหุ้นบุริมสิทธิ	12,019	 ล้ำนบำท	 ในขณะที่มีเงินสดรับจำก
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยำว	31,500	ล้ำนบำท	

1.6		 ปัจจัยหรือเหตุกำรณท่ีอำจมีผลต่อฐำนะ
ทำงกำรเงินหรือกำรด�ำเนินงำนอย่ำงมีนัยส�ำคัญใน
อนำคต	(Forward	looking)

	 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยำยตัวต่อเนื่องในปี	
2561	 โดยปัจจัยขับเคล่ือนหลักยังคงมำจำกภำคกำรส่งออกท่ี
ได้รับแรงสนับสนุนจำกกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้ำ	
และรำคำน�้ำมันที่มีทิศทำงปรับตัวสูงขึ้น	 ซ่ึงส่งผลดีต่อรำคำ
สินค้ำส่งออกหลำยชนดิ	รวมถงึภำคกำรท่องเท่ียวจะยงัขยำยตัว
ในเกณฑ์ดี	นอกจำกนี้	กำรใช้จ่ำยภำครัฐจะกลับมำมีบทบำท
ช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจตำมกำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ี
เริ่มเข้ำสู่ช่วงของกำรก่อสร้ำงมำกขึ้น	กอปรกับมีควำมคืบหน้ำ
ในโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก	(EEC)	โดย
เฉพำะกำรบังคับใช้	 พ.ร.บ.	 เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก	
ท่ีคำดว่ำจะบังคบัใช้ภำยในปีนี	้ซ่ึงจะช่วยหนนุให้กำรลงทุนภำค
เอกชนฟื้นตัวดีขึ้นจำกปีก่อน	
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อย่ำงไรกดี็	กำรบรโิภคภำคเอกชนคำดว่ำจะยงัถกูกดดัน
จำกปัญหำหนี้ครัวเรือนท่ีอยู่ในระดับสูง	 รำยได้เกษตรกรท่ี	
อยู่ในระดับต�่ำ	อีกทั้งปัญหำเชิงโครงสร้ำงที่ท�ำให้ผลดีจำกกำร
ขยำยตัวของภำคกำรส่งออกไม่กระจำยสูร่ะดับฐำนรำกได้อย่ำง
เต็มท่ี	 ส่วนหนึ่งเพรำะสินค้ำส่งออกท่ีเติบโตดีส่วนใหญ่ใช้
แรงงำนน้อยในกำรผลิต	 ท�ำให้กำรฟื้นตัวทำงเศรษฐกิจยัง
กระจุกอยู่กับผู้ประกอบกำรรำยใหญ่และผู้บริโภคท่ีมีรำยได้	
ปำนกลำงถงึสูง	ขณะท่ีก�ำลังซือ้ของระดับฐำนรำกและ	SME	ยงั
ค่อนข้ำงเปรำะบำง	นอกจำกนี	้มปัีจจยัเส่ียงทำงเศรษฐกจิอืน่ๆ	
ท่ีธนำคำรยังต้องจับตำ	 อำทิ	 กำรใช้มำตรกำรปกป้อง	
ผลประโยชน์ทำงกำรค้ำของแต่ละประเทศ	 โดยเฉพำะสหรัฐฯ		
ซ่ึงอำจกระทบต่อกำรส่งออกสนิค้ำบำงชนดิ	กำรเลือกต้ังท่ีอำจ
ถกูเล่ือนไปจำก	Roadmap	ตลอดจนกำรแขง็ค่ำของเงินบำทท่ี
แม้ไม่กระทบต่อปรมิำณกำรส่งออกในภำพรวม	แต่อำจกระทบ
ต่อธรุกิจ	SME	ท่ีมกัมอี�ำนำจต่อรองและ	Margin	ต�ำ่	ใช้วัตถดิุบ
ในประเทศเป็นส่วนใหญ่จึงไม่ค่อยได้รับประโยชน์จำกกำร	
แข็งค่ำของเงินบำทผ่ำนรำคำสินค้ำน�ำเข้ำที่ถูกลง	ประกอบกับ
มีกำรใช้เครื่องมือป้องกันควำมเสี่ยงค่ำเงินน้อย	

นอกเหนือจำกปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจแล้ว	 ธนำคำรยังมี
ควำมท้ำทำยต่อกำรด�ำเนนิงำน	อำทิ	กำรเปล่ียนโฉมระบบกำร
ช�ำระเงินของประเทศ	และกำรเข้ำสู่	Cashless	Society	ซ่ึงคำดว่ำ
จะส่งผลกระทบต่อรำยได้และรูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจ	 อีกท้ัง
กำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและกำรรุกคืบของ
ธรุกจิรปูแบบใหม่ภำยใต้เทคโนโลยท่ีีทันสมยั	เช่น	FinTech	และ	
Telco	จะส่งผลให้กำรแข่งขันทวีควำมรุนแรงขึ้น	และคุกคำม
กำรด�ำเนินธุรกิจแบบด้ังเดิมท้ังของธนำคำรพำณิชย์และลูกค้ำ	
นอกจำกนี	้กำรบังคบัใช้กฎเกณฑ์หรอืหลักกำรก�ำกบัดูแลระบบ
ธนำคำรพำณิชย์เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล	อำทิ	IFRS9	
และ	Basel	III	ท�ำให้ต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมของระบบงำน
และทรัพยำกรต่ำงๆ	อันจะส่งผลต่อต้นทุนกำรด�ำเนินงำน	

ท้ังนี้	 ธนำคำรกรุงไทยได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อ
รองรับปัจจัยต่ำงๆ	 ท่ีอำจส่งผลกระทบต่อกำรกำรด�ำเนินงำน
และเพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน	 โดยธนำคำร
เห็นว่ำกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม	ซึ่งรวมถึง	Digital	
Trend	เกดิขึน้รวดเรว็กว่ำท่ีคำด	จงึจ�ำเป็นต้องปรบัแผนกลยุทธ์	
“เขำ	3	ลูก”	ให้มีควำมกระชับมำกขึ้น	และด�ำเนินกำรภำรกิจ
ทัง้	3	ด้ำนไปพร้อมกนัเสมอืนเป็นกำรปีนเขำ	1	ลูก	โดยมแีผนท่ี
จะด�ำเนินโครงกำรส�ำคัญจ�ำนวน	4	โครงกำรในปี	2561	ได้แก่
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(1)	 กำรด�ำเนินกำรต ่อเนื่องตำมแผนงำน	
National	e-payment	เช่น	ขยำยประเภทของบรกิำรพร้อมเพย์
ท้ัง	Request	to	Pay	และ	Cross	Bank	Bill	Payment	ขยำยผล
โครงกำรบัตรสวสัดิกำรแก่ผู้มรีำยได้น้อยและเพ่ิมเติมกำรติดต้ัง
เครื่อง	EDCs	 ให้กับร้ำนธงฟ้ำประชำรัฐ	 รวมท้ังน�ำข้อมูลมำ
พัฒนำ	Dashboard	ให้ดีขึ้น	เพื่อให้ภำครัฐมีเครื่องมือทำงกำร
คลังที่มีประสิทธิภำพในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมต่อไป

(2)	 Network	Rationalization เพื่อวำงแผน
จ�ำนวน	รูปแบบ	และสถำนที่ตั้งของสำขำและจุดบริกำรต่ำงๆ	
ของธนำคำรให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของลูกค้ำและแนวโน้ม
กำรท�ำธรุกิจในอนำคต	 เช่น	 ใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ	 เข้ำมำสนบัสนนุ	
กำรให้บรกิำรและสร้ำงควำมประทบัใจแก่ลูกค้ำ	ซึง่รวมถงึกำร
ใช้	Electronic	brochure	และ	Self-service	machine	เป็นต้น

(3)	 กำรเตรียมควำมพร้อมอย่ำงต่อเนื่องเพื่อ
รองรับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับที	่9	(IFRS9)	และ	
Basel	 III	 โดยก�ำหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจท่ีสอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล	 ตลอดจนเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร	
ระบบงำน	และฐำนข้อมลูเพ่ือรองรบักำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
ดังกล่ำว	 เพ่ือสนับสนุนให้ธนำคำรบรรลุเป้ำหมำยกำรมีฐำนะ
กำรเงินที่มั่นคง	สำมำรถรักษำระดับ	BIS	Ratio	ให้เป็นไปตำม
เกณฑ์กำรก�ำกบัดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย	และสำมำรถ

บริหำรจัดกำรคุณภำพทรัพย์สินให้อยู่ในระดับท่ีเหมำะสมกับ
บริบทขององค์กร

(4)	 โครงกำรกรุงไทยคุณธรรม	 โดยด�ำเนิน
โครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง	 เพื่อพัฒนำพนักงำนให้มีจิตส�ำนึกด้ำน
คณุธรรมและจริยธรรม	และเพือ่ยกระดับวฒันธรรมองค์กรด้ำน
บรรษัทภิบำลและกำรท�ำงำนท่ีปรำศจำกกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	
(Zero	Tolerance)

ธนำคำรคำดว่ำกำรด�ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์	
“เขำ	3	ลูก”	และโครงกำรส�ำคัญต่ำงๆ	ในปี	2561	จะมีส่วน
ช่วยสนับสนุนนโยบำยของภำครัฐ	 โดยเฉพำะยุทธศำสตร์	
Thailand	4.0	กำรมุง่สู่สังคมไร้เงินสด	และกำรลดควำมเหล่ือมล�ำ้
และช่องว่ำงกำรกระจำยรำยได้ในสังคม	 นอกจำกนี้	 ยังเป็น	
กำรสร้ำงเสริมศักยภำพกำรแข่งขันด้ำน	Digital	Banking		
ของธนำคำร	น�ำไปสู่ฐำนะกำรเงินที่มั่นคงและควำมพร้อมของ
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ก�ำกับดูแลใหม่	 ตลอดจนสร้ำงควำม
เชื่อมั่น	 (Public	 Trust)	 แก่สำธำรณชนผ่ำนกำรยกระดับ
วัฒนธรรมองค์กร	 สอดคล้องกับ	Statement	of	Direction		
วิสัยทัศน์	และพันธกิจต่ำงๆ	ของธนำคำรที่ให้ควำมส�ำคัญกับ	
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภำคส่วน	ทั้งพนักงำน	ลูกค้ำ	สังคม	และ
ผู้ถือหุ้นในกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนของธนำคำร
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โครงสรำ้งผู้ถือหุ้น และโครงสรำ้งกำรจดักำร

1.	 โครงสรำงผูถือหุน
รำยชื่อผูถือหุน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	มีรำยละเอียด	ดังนี้

รำยชื่อ
จ�ำนวนหุน

สามัญ บุริมสิทธิ รวม ร้อยละ

	1)	 กองทุน	เพื่อกำรฟื้นฟูและพัฒนำระบบสถำบันกำรเงิน 7,696,248,833 0 7,696,248,833 55.05

	2)	 บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอำร์	จ�ำกัด 953,114,257 2,060 	953,116,317	 6.82

	3)	 STATE	STREET	EUROPE	LIMITED 386,520,859 0 	386,520,859	 2.77

	4)	 กองทุนรวม	วำยุภักษ์หนึ่ง	โดย	บลจ.เอ็มเอฟซี	จ�ำกัด	(มหำชน) 276,170,608 2,726,095 278,896,703 2.00

	5)	 กองทุนรวม	วำยุภักษ์หนึ่ง	โดย	บลจ.กรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) 276,170,607 2,726,095 278,896,702 2.00

	6)	 CHASE	NOMINEES	LIMITED 126,651,165 0 126,651,165 0.91

	7)	 สหกรณ์ออมทรัพย์กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต	แห่งประเทศไทย	จ�ำกัด 110,959,700 0 110,959,700 0.79

	8)	 BNY	MELLON	NOMINEES	LIMITED 103,269,150 0 103,269,150 0.74

	9)	 THE	BANK	OF	NEW	YORK	MELLON 100,734,000 0 100,734,000 0.72

	10)	สหกรณ์ออมทรัพย์กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย	จ�ำกัด 98,017,200 0 98,017,200 0.70

	11)	ผู้ถือหุ้นอื่น 3,755,715,007 45,750 3,755,760,757 26.85

รวม 13,976,061,250 5,500,000 13,981,561,250 100.00

	 โดยมีสัดส่วนกำรถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสัญชำติไทยและสัญชำติต่ำงด้ำว	ดังนี้

ผูถือหุน
นิติบุคคล บุคคลธรรมดำ รวม

จ�านวนราย จ�านวนหุ้น จ�านวนราย จ�านวนหุ้น จ�านวนราย จ�านวนหุ้น ร้อยละ

สัญชำติไทย 761 10,553,830,310 69,678 1,609,641,777 70,439 12,163,472,087 87.00

สัญชำติต่ำงด้ำว 253 1,805,858,678 131 12,230,485 384 1,818,089,163 13.00

รวม 1,014 12,359,688,988 69,809 1,621,872,262 70,823 13,981,561,250 100.00

หมำยเหตุ	:		 1.		ข้อมูลจำก	บจ.ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)
	 	 2.		ผู้ลงทุนสำมำรถสืบค้นโครงสร้ำงกำรถือหุ้นที่เป็นปัจจุบัน	ได้ที่	www.ktb.co.th	

ผู้ถอืหุน้สำมำรถตรวจสอบรำยละเอยีดนำยทะเบยีนหลกัทรพัย์ส�ำหรบัหุน้สำมญัและหุน้บรุมิสทิธขิองธนำคำรได้ที่	
หวัข้อ	ข้อมลูท่ัวไปและข้อมลูส�ำคัญอ่ืน	หน้ำ	279	-	280
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2.	 นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล

2.1	 นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของธนำคำร
ธนำคำรมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลประมำณอัตรำร้อยละ	40	ของก�ำไรสุทธิของธนำคำร	แต่ทั้งนี้กำรจ่ำยเงินปันผล

ในแต่ละปีจะขึ้นอยู่กับผลก�ำไรที่เกิดขึ้นจริงจำกกำรด�ำเนินธุรกิจปกติของแต่ละปีนั้นๆ	 และจะต้องค�ำนึงถึงผลกำรด�ำเนินงำน	
ในอนำคตของธนำคำร	ตลอดจนภำวะเศรษฐกิจ	และปัจจัยแวดล้อมทำงกำรเงิน	กำรเพิ่มขึ้นของสินเชื่อและกำรกันเงินส�ำรองของ
ธนำคำร	มติที่ประชุมของคณะกรรมกำร	และ/หรือ	ผู้ถือหุ้นของธนำคำร	จ�ำนวนก�ำไรสะสม	และควำมจ�ำเป็นในกำรกันเงินส�ำรอง
ตำมกฎหมำยและส�ำรองอืน่ๆ	ตำมท่ีจ�ำเป็น	หรือตำมท่ีธนำคำรเห็นสมควร	รวมท้ังกำรท่ีธนำคำรต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย	ระเบียบ	
กฎเกณฑ์ที่ออกโดยหน่วยงำนก�ำกับผู้มีอ�ำนำจ

สำหรับผลประกอบกำรปี	2559	 ธนำคำรได้จ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสำมัญ	 หุ้นละ	0.86	 บำท	 และหุ้นบุริมสิทธิ		
หุ้นละ	1.0145	บำท	(คิดเป็นร้อยละ	40.13	ของก�ำไรสุทธิ)	เมื่อวันที่	26	พฤษภำคม	2560

	 2.2	 นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อย
บรษัิทย่อยของธนำคำรจะพิจำรณำจ่ำยเงินปันผลโดยขึน้อยูก่บัผลประกอบกำร	 หรอืผลกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนธรุกจิ	

ก�ำไรสะสม	กำรกันส�ำรองตำมกฎหมำย	และส�ำรองอื่น	ๆ	ตำมที่จ�ำเป็นหรือตำมที่เห็นสมควรในกำรด�ำเนินธุรกิจ

3.	 โครงสรำงกำรจัดกำร

3.1	 โครงสรำงองคกร	สำมำรถดูรำยละเอียดได้ที่หัวข้อโครงสร้ำงองค์กร	หน้ำ	8	-	9

3.2	 รำยชื่อและอ�ำนำจหนำที่ของคณะกรรมกำรชุดต่ำง	ๆ	
3.2.1	คณะกรรมกำรธนำคำร
รำยชื่อคณะกรรมกำรธนำคำร	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	ประกอบด้วย
1)	 ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์	 ประธำนกรรมกำร	
2)	 นำยไกรฤทธิ์	 อุชุกำนนท์ชัย	 รองประธำนกรรมกำร
3)	 ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ	์ กิตยำรักษ	์ กรรมกำร	และกรรมกำรอิสระ
4)	 นำยนนทิกร	 กำญจนะจิตรำ	 กรรมกำร	และกรรมกำรอิสระ
5)	 นำยดิสทัต	 โหตระกิตย์	 กรรมกำร	และประธำนกรรมกำรอิสระ
6)	 นำยวิชัย	 อัศรัสกร	 กรรมกำร	และกรรมกำรอิสระ
7)	 พลเอก	เทียนชัย	 รับพร	 กรรมกำร	และกรรมกำรอิสระ
8)	 นำยปุณณิศร์	 ศกุนตนำค	 กรรมกำร
9)	 นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 กรรมกำร	และกรรมกำรอิสระ
10)	 นำยธันวำ	 เลำหศิริวงศ์	 กรรมกำร	และกรรมกำรอิสระ
11)	 ดร.กุลยำ	 ตันติเตมิท	 กรรมกำร
12)	 นำยผยง	 ศรีวณิช	 กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	
	 นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์	 เลขำนุกำร
	 นำงสำวสินีนำฏ	 ด�ำริห์อนันต์	 ผู้ช่วยเลขำนุกำร
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รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำรธนำคำร	เลขำนุกำร	และผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรธนำคำร
1)	 นำยวิชัย	 อัศรัสกร	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรธนำคำร	วันที่	24	พฤศจิกำยน	2560	แทน
	 นำยสุพันธุ์	มงคลสุธี	ที่ลำออกจำกต�ำแหน่งกรรมกำรธนำคำร	
	 ตั้งแต่วันที่	1	สิงหำคม	2560
2)	 นำยวิทูร	 กำนตอำภำ	 ลำออกจำกต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรธนำคำร	
	 วันที่	3	สิงหำคม	2560

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรธนำคำร
คณะกรรมกำรธนำคำรมีอ�ำนำจเต็มในกำรบริหำรงำน	เพื่อประกอบธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์

ข้อบังคับของธนำคำรและมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 ทั้งนี้	 อยู่ภำยใต้เงื่อนไขและข้อก�ำหนดของกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง	 โดยมีอ�ำนำจ
และหน้ำที่ในกำรก�ำกับดูแลกิจกำร	ดังนี้

อ�ำนำจของคณะกรรมกำรธนำคำร
1)	 กรรมกำรคนหน่ึงมเีสียงหนึง่ในกำรลงคะแนน	และให้ถอืเอำเสียงข้ำงมำกเป็นมติของท่ีประชมุ	โดยถ้ำคะแนนเสียง

เท่ำกนั	ให้ประธำนในท่ีประชมุออกเสียงเพิม่ขึน้อกีเสียงหนึง่เป็นเสียงชีข้ำด	เว้นแต่กำรเลือกต้ังกรรมกำรแทนต�ำแหน่งท่ีว่ำง	เนือ่งจำก
กรรมกำรลำออกเพรำะเหตุอื่นที่ไม่ใช่ถึงครำวออกตำมวำระ	ให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสำมในสี่ของจ�ำนวนกรรมกำรที่ยังเหลือ
อยู่เป็นมติของที่ประชุม

2)	 กรรมกำรคนใดมีส่วนได้เสียในกำรประชมุเรือ่งใด	ห้ำมออกเสียงลงคะแนนในเรือ่งนัน้	ในกรณน้ีี	ประธำนอำจเชญิ
ให้ออกนอกที่ประชุมเป็นกำรชั่วครำวได้

3)	 กจิกำรทัง้หลำยของธนำคำรย่อมอยูใ่นอ�ำนำจของคณะกรรมกำรทีจ่ะกระท�ำได้	โดยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่โดยล�ำพงั	
หรอืกรรมกำรอืน่ร่วมกนัต้ังแต่สองคนขึน้ไป	ซ่ึงคณะกรรมกำรได้มอบหมำยไว้	มอี�ำนำจลงลำยมอืชือ่และประทับตรำส�ำคญัของธนำคำร
กระท�ำกำรใดๆ	แทนธนำคำรได้

4)	 คณะกรรมกำรมีอ�ำนำจแต่งต้ังผู้จัดกำรใหญ่และพนักงำนต่ำง	 ๆ	 ของธนำคำร	 ตลอดจนแต่งต้ังตัวแทนของ
ธนำคำรโดยให้ผู้ใดมอี�ำนำจและหน้ำทีเ่พยีงใดสุดแต่คณะกรรมกำรจะเห็นสมควร	รวมท้ังสำมำรถก�ำหนดอตัรำและค่ำใช้จ่ำย	และ
บ�ำเหน็จรำงวัลแก่บุคคลเหล่ำนี้	รวมทั้งถอดถอนจำกต�ำแหน่งได้

5)	 คณะกรรมกำรจะมอบอ�ำนำจให้ผู้จดักำรใหญ่เป็นผู้แต่งต้ังและถอดถอนพนกังำนต่ำง	 ๆ	 ของธนำคำรกไ็ด้	 ท้ังนี้		
ถ้ำผู้ได้รบักำรแต่งต้ังเป็นผู้จดักำรใหญ่	เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรของธนำคำรด้วย	กใ็ห้เรียกว่ำ	กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่

6)	 คณะกรรมกำรมอี�ำนำจทีจ่ะเชญิบุคคลหนึง่บุคคลใดเป็นท่ีปรกึษำแก่คณะกรรมกำร	เพือ่ช่วยเหลือให้ควำมคดิเห็น
ในกจิกำรของธนำคำร	ตำมท่ีคณะกรรมกำรจะเห็นสมควร	กบัท้ังก�ำหนดค่ำจ้ำงและบ�ำเหนจ็รำงวัลได้

7)	 คณะกรรมกำรอำจจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลให้แก่ผู้ถอืหุ้นได้เป็นครัง้ครำว	ในเมือ่พจิำรณำแล้วมคีวำมเห็นว่ำธนำคำร
มีก�ำไรสมควรพอที่จะท�ำเช่นนั้น	และรำยงำนให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทรำบในกำรประชุมครำวต่อไป

ขอบเขตอ�ำนำจของคณะกรรมกำรธนำคำร
แม้ว่ำกจิกำรทัง้หลำยของธนำคำรย่อมอยูใ่นอ�ำนำจของคณะกรรมกำรท่ีจะกระท�ำได้	แต่มกิีจกำรบำงประกำรท่ีข้อบังคบั

ของธนำคำรและพระรำชบัญญติับรษัิทมหำชนจ�ำกดั	พ.ศ.	2535	และท่ีแก้ไขเพิม่เติม	ก�ำหนดให้เป็นอ�ำนำจของทีป่ระชมุผู้ถอืหุ้น
1)	 กำรอนุมัติงบดุลและบัญชีก�ำไรขำดทุน
2)	 กำรอนุมัติจัดสรรก�ำไร
3)	 กำรเลือกตั้งกรรมกำรใหม่แทนผู้ต้องออกตำมวำระ	หรือเลือกตั้งกรรมกำรเพิ่มในกรณีที่มีกำรเพิ่มจ�ำนวน
4)	 กำรเลือกตั้งผู้สอบบัญชี	และก�ำหนดจ�ำนวนเงินค่ำสอบบัญชี
5)	 กำรเพิ่มทุน	ลดทุน	กำรโอนส�ำรองเพื่อชดเชยผลขำดทุนสะสม	กำรจ่ำยเงินปันผล	กำรเสนอขำยหรือจัดสรรหุ้น	

เพิ่มทุนใหม่	และกำรออกหุ้นกู้
6)	 กำรขำยหรือโอนกิจกำรของธนำคำรทั้งหมดหรือบำงส่วนที่ส�ำคัญ	กำรซื้อหรือรับโอนกิจกำรอื่น	กำรท�ำ	แก้ไข	

หรือเลิกสัญญำเกี่ยวกับกำรให้เช่ำกิจกำรของธนำคำรทั้งหมดหรือบำงส่วนที่ส�ำคัญ
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หน้ำที่ของคณะกรรมกำรธนำคำร
1)	 จดักำรธนำคำรให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์	ข้อบังคบัของธนำคำร	และมติของท่ีประชมุผู้ถอืหุ้น	รวมท้ังก�ำกบัดูแล

กำรด�ำเนินกิจกำรทั้งหลำยของธนำคำร
2)	 คณะกรรมกำรของธนำคำรจะต้องประชมุอย่ำงน้อยเดือนละหนึง่ครัง้	และต้องมกีรรมกำรมำประชมุไม่น้อยกว่ำ

กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมกำรทั้งหมด	โดยให้ถือเสียงข้ำงมำกเป็นมติของที่ประชุม	เว้นแต่กำรเลือกตั้งกรรมกำรแทนต�ำแหน่งที่ว่ำง	
เนื่องจำกกรรมกำรลำออกเพรำะเหตุอื่นที่ไม่ใช่ถึงครำวออกตำมวำระ	ให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสำมในสี่ของจ�ำนวนกรรมกำร
ที่ยังเหลืออยู่เป็นมติของที่ประชุม

3)	 คณะกรรมกำรต้องจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมสำมัญประจ�ำปีภำยในสี่เดือนนับแต่วันสิ้นสุดของ
รอบปีบัญชีของธนำคำร	ส่วนกำรประชมุผู้ถอืหุ้นครำวอืน่ๆ	นอกจำกท่ีกล่ำว	เรยีกว่ำกำรประชมุวิสำมญั	ซ่ึงกรรมกำรจะเรยีกประชมุ
วิสำมัญเมื่อไรก็ได้	 สุดแต่จะเห็นสมควร	 หรือคณะกรรมกำรจัดให้มีกำรประชุมวิสำมัญภำยในหนึ่งเดือนนับแต่วันท่ีได้รับหนังสือ
ร้องขอจำกผู้ถือหุ้น

4)	 จ�ำนวนกรรมกำร	 แม้ต�ำแหน่งจะว่ำงไปบ้ำง	 แต่กรรมกำรท่ีเหลืออยู่ย่อมท�ำกิจกำรได้	 อย่ำงไรก็ดี	 ถ้ำจ�ำนวน
กรรมกำรลดน้อยลงจนเหลือไม่พอที่จะเป็นองค์ประชุม	กรรมกำรที่เหลืออยู่ย่อมท�ำกิจกำรได้เฉพำะกำรจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้น
เพื่อเลือกตั้งกรรมกำรแทนต�ำแหน่งที่ว่ำงทั้งหมดเท่ำนั้น

5)	 ปฏิบัติตำมข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกรรมกำรบริษัทจดทะเบียน	(Code	of	Best	Practice	of	Directors	of	Listed	
Companies)	และหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน	(Corporate	Governance	Code:	CG	Code)

วำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรธนำคำร
กรรมกำรจ�ำนวนหนึง่ในสำมของท้ังหมดต้องออกตำมวำระในกำรประชมุสำมญัประจ�ำปีแต่ละครัง้	นอกจำกนี	้ธนำคำร

ได้ก�ำหนดวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งที่เหมำะสมของกรรมกำร	โดยไม่ควรด�ำรงต�ำแหน่งเกิน	3	วำระติดต่อกัน	เว้นแต่กรรมกำรคนใด
มีควำมเหมำะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งนำนกว่ำนั้น	 คณะกรรมกำรจะพิจำรณำประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของกรรมกำร	
รำยดังกล่ำว	และชี้แจงเหตุผลพร้อมผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่อผู้ถือหุ้น	

กรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงนำมแทนธนำคำร
นำยผยง	 ศรีวณิช	 กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่โดยล�ำพัง	 ลงลำยมือชื่อและประทับตรำส�ำคัญของบริษัท	 หรือ	

นำยไกรฤทธิ์	อุชุกำนนท์ชัย	และ	ดร.กุลยำ	ตันติเตมิท	ลงลำยมือชื่อร่วมกันรวมเป็นสองคน	และประทับตรำส�ำคัญของบริษัท

3.2.2	คณะกรรมกำรบริหำร
รำยชื่อคณะกรรมกำรบริหำร	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	ประกอบด้วย
1)	 นำยไกรฤทธิ์	 อุชุกำนนท์ชัย	 ประธำนกรรมกำร
2)	 นำยปุณณิศร	์ ศกุนตนำค	 กรรมกำร
3)	 ดร.กุลยำ	 ตันติเตมิท	 กรรมกำร
4)	 นำยผยง	 ศรีวณิช	 กรรมกำร
	 นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์	 เลขำนุกำร
	 นำงสำวสินีนำฏ	 ด�ำริห์อนันต์	 ผู้ช่วยเลขำนุกำร
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รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำรบริหำร	เลขำนุกำร	และผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำร
1)	 นำยวิทูร	 กำนตอำภำ	 ลำออกจำกต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำร	
	 	 	 วันที่	3	สิงหำคม	2560

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำร
คณะกรรมกำรธนำคำรได้มอบอ�ำนำจให้คณะกรรมกำรบริหำร	เป็นผู้พิจำรณำในเรื่องดังต่อไปนี้
1)	 กำรพิจำรณำกลั่นกรองหรืออนุมัติสินเชื่อ	ปรับปรุงหนี้	และตัดหนี้สูญ	ตำมอ�ำนำจที่ก�ำหนด
2)	 กำรพิจำรณำกลั่นกรองหรืออนุมัติกำรลงทุน	หรือขำยหลักทรัพย์ที่ธนำคำรลงทุน	กำรซื้อขำยหรือให้เช่ำทรัพย์

ของธนำคำร	ตำมอ�ำนำจที่ก�ำหนด
3)	 กำรพิจำรณำกลั่นกรองหรืออนุมัติกำรว่ำจ้ำงที่ปรึกษำ	กำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมระเบียบกำรพัสดุ
4)	 กำรพิจำรณำกลั่นกรองแผนธุรกิจ	งำนนโยบำยและงบประมำณประจ�ำปี	
5)	 กำรติดตำมงำนที่มีควำมส�ำคัญที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย
6)	 กำรพิจำรณำอนุมัติหรือรับทรำบกิจกำรอื่น	 ๆ	 ท่ีเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนท่ีคณะกรรมกำรบริหำรเห็นว่ำจ�ำเป็น

หรือสมควรเป็นกำรเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหำ	ซึ่งหำกไม่ด�ำเนินกำรแล้วจะเกิดควำมเสียหำยแก่ธนำคำร	และรำยงำนให้คณะกรรมกำร
ธนำคำรทรำบโดยเร็ว

7)	 ด�ำเนินกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย

วำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรบริหำร
มวีำระเท่ำกับกำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรธนำคำร

3.2.3	คณะกรรมกำรตรวจสอบ
รำยชื่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	ประกอบด้วย
1)	 ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ	์ กิตยำรักษ	์ ประธำนกรรมกำร
2)	 พลเอก	เทียนชัย	 รับพร	 กรรมกำร
3)	 นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 กรรมกำร
4)	 นำยธันวำ	 เลำหศิริวงศ์	 กรรมกำร
	 นำยสันติ	 ปริวิสุทธิ์	 เลขำนุกำร

	 	 ท้ังนี	้คณะกรรมกำรตรวจสอบ	มกีำรทบทวนกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ซ่ึงมผีลบังคบัใช้	ต้ังแต่วนัท่ี	8	พฤศจกิำยน	
2560	โดยไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงขอบเขต	อ�ำนำจ	หน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	โดยมีรำยละเอียด	ดังนี้

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
1)	 ด้ำนรำยงำนทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล

1.1)	 สอบทำนให้มกีำรรำยงำนทำงกำรเงนิอย่ำงเพียงพอ	ถกูต้อง	เชือ่ถอืได้	เป็นไปตำมหลักกำรบัญชท่ีีรบัรองท่ัวไป
1.2)	 สอบทำนกบัผู้สอบบญัชถีงึประเด็นส�ำคญัๆ	อนัอำจกระทบต่อควำมเชือ่ถอืได้ของรำยงำนทำงกำรเงนิ	เช่น

1.2.1)	ควำมยุ่งยำกหรือข้อขัดแย้งที่มีนัยส�ำคัญ	ที่ผู้สอบบัญชีประสบในระหว่ำงปฏิบัติงำน
1.2.2)	ประเด็นข้อเท็จจริงและควำมเห็นที่แตกต่ำงกันระหว่ำงผู้สอบบัญชีกับฝ่ำยจัดกำร
1.2.3)	ระดับประสิทธิผลของระบบกำรควบคุมภำยใน
1.2.4)	ข้อบกพร่องหรือควำมสูญเสียที่ปรำกฏขึ้นในงวดบัญชีนี้	และที่อำจจะเกิดขึ้นในงวดบัญชีต่อไป
1.2.5)	ร่ำงงบกำรเงินประจ�ำปีและหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน
1.2.6)	รำยงำนของผู้สอบบัญชี

1.3)	 สอบทำนกรณท่ีีเกดิรำยกำรท่ีเกีย่วโยงกนัหรอืรำยกำรท่ีอำจมคีวำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์	หรอืมโีอกำส
เกิดกำรทุจริต	เพื่อพิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของธนำคำรและกำรบันทึกบัญชีให้มีควำมถูกต้องและครบถ้วนโปร่งใส



088

รายงาน 
ประจำาป ี

2560

1.4)		สอบทำนหลักฐำนหำกมีข้อสงสัยเกี่ยวกับกำรด�ำเนินกำรท่ีอำจมีผลกระทบต่อผลกำรด�ำเนินงำนของ
ธนำคำรอย่ำงมีนัยส�ำคัญหรือขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำนของธนำคำร

1.5)	 สอบทำนถึงข้อมูลที่น�ำส่งหน่วยงำนก�ำกับดูแลให้มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลในรำยงำนทำงกำรเงิน
2)	 ด้ำนกำรควบคุมภำยใน

2.1)	 สอบทำนให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิผลตำมมำตรฐำนของ	COSO	(The	Committee	of	
Sponsoring	Organizations	of	Treadway	Commission)	โดยให้ผู้ตรวจสอบภำยในต้องมกีำรประเมนิระบบควบคมุภำยในท้ังระบบ
อย่ำงน้อยปีละครั้ง	นอกเหนือจำกกำรประเมินกำรควบคุมภำยในด้ำนกำรเงินร่วมกับผู้สอบบัญชี

2.2)	 สอบทำนควำมเหมำะสมและประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในระบบ
สำรสนเทศของธนำคำร	รวมถึงกำรรักษำควำมปลอดภัยและแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน

3)	 ด้ำนผู้สอบบัญชี
3.1)	 ประกันควำมเป็นอิสระแก่ผู้สอบบัญชี
3.2)	 สอบทำนขอบเขตกำรปฏิบัตงิำนของผู้สอบบัญชแีละผู้ตรวจสอบภำยใน	เพือ่ป้องกนัควำมซ�ำ้ซ้อนของกำร

ปฏิบติังำนท่ีอำจจะมคีวำมคำบเกีย่วกนัในงำนตรวจสอบทำงกำรเงินโดยค�ำนงึถึงประสิทธภิำพกำรใช้ทรพัยำกรในกระบวนกำรตรวจสอบ
3.3)	 พิจำรณำ	คัดเลือก	แต่งต้ังและเลิกจ้ำง	รวมถึงอัตรำผลตอบแทนกำรปฏิบัติงำนของผู้สอบบัญชี	เสนอ

คณะกรรมกำรธนำคำร	เพือ่เสนอต่อท่ีประชมุใหญ่ผู้ถอืหุ้น	รวมท้ังประชมุร่วมกบัผู้สอบบัญชีโดยไม่มฝ่ีำยจดักำรอย่ำงน้อยปีละ	1	ครัง้
3.4)	 สอบทำนรำยงำนผลกำรตรวจสอบของผู้สอบบัญชี	 และอำจเสนอแนะให้สอบทำนหรือตรวจสอบ

รำยกำรใดท่ีเห็นว่ำจ�ำเป็นและเป็นเรื่องส�ำคัญ	พร้อมท้ังน�ำข้อเสนอแนะท่ีส�ำคัญเสนอคณะกรรมกำรธนำคำร
4)	 ด้ำนผู้ตรวจสอบภำยใน

4.1)	 ประกันควำมเป็นอิสระแก่ผู้ตรวจสอบภำยใน
4.2)	 บังคับบัญชำสำยตรงกับสำยงำนตรวจสอบภำยใน	แต่งำนด้ำนกำรจัดกำรของสำยงำนตรวจสอบภำยใน	

ให้ขึ้นตรงต่อกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
4.3)	 ก�ำกบัดูแลสำยงำนตรวจสอบภำยใน	ให้มจีรยิธรรม	และบรรษทัภิบำล	พร้อมท้ังให้มีมำตรฐำนกำรตรวจสอบ

อันเป็นที่ยอมรับ	รวมถึงสอบทำนและทบทวนจรรยำบรรณพนักงำนตรวจสอบ	ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมกำรธนำคำรพิจำรณำอนุมัติ
4.4)	 สอบทำนและทบทวนกฎบัตรของสำยงำนตรวจสอบภำยในอย่ำงสม�่ำเสมอ
4.5)	 พจิำรณำและอนมุติัแผนยทุธศำสตร์ของกำรตรวจสอบภำยใน	โครงสร้ำงองค์กร	อตัรำพนกังำน	แผนกำร

ตรวจสอบภำยในประจ�ำปี	ตลอดจนงบประมำณทีใ่ช้ในกระบวนกำรตรวจสอบภำยใน	เพือ่มุง่ไปสู่ประสิทธภิำพและประสิทธผิลของ
กิจกรรมต่ำง	ๆ	และจัดล�ำดับควำมส�ำคัญโดยค�ำนึงถึงระดับควำมเสี่ยง

4.6)	 สอบทำนรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน	 และประชุมลับกับผู้บริหำรสำยงำน	 สำยงำนตรวจสอบภำยใน	
เพือ่สอบทำนถงึกำรแทรกแซงจำกฝ่ำยบรหิำรและฝ่ำยจดักำรอนัอำจจะกระทบถงึควำมเป็นอสิระและใจท่ีเป็นอสิระของผูต้รวจสอบ
ภำยใน

4.7)	 สอบทำนกับผู้บริหำรสำยงำน	 สำยงำนตรวจสอบภำยใน	 ถึงสมรรถนะในกำรใช้ทรัพย์สินของธนำคำร		
ให้เป็นไปตำมนโยบำยหรือคู่มือปฏิบัติงำน

4.8)	 สอบทำนและพิจำรณำร่วมกบัฝ่ำยจดักำรในเรือ่งข้อบกพร่องส�ำคญัท่ีตรวจพบและกำรสนองตอบจำกฝ่ำยจัดกำร
4.9)	 ให้ควำมเหน็ต่อคณะกรรมกำรธนำคำรในกำรอนมัุติแต่งต้ัง	โยกย้ำย	ถอดถอน	ก�ำหนดค่ำตอบแทน	และ

พิจำรณำควำมดีควำมชอบของผู้บริหำรสำยงำน	สำยงำนตรวจสอบภำยใน	พิจำรณำและให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรแต่งตั้ง	โยกย้ำย	
ถอดถอน	กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบและค่ำตอบแทนของผู้ตรวจสอบภำยใน	สำยงำนตรวจสอบภำยใน

4.10)	ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรสำยงำน	สำยงำนตรวจสอบภำยใน
4.11)	จดัให้มกีำรสอบทำนประสทิธผิลของระบบกำรตรวจสอบภำยใน	โดยผู้ประเมนิอสิระจำกภำยนอกองค์กร	

(Independent	Quality	Assessment	Review)	อย่ำงน้อยในทุก	5	ปี
5)	 ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย	ข้อบังคับ	และระเบียบปฏิบัติงำน

5.1)	 สอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย	ข้อบังคับ	ข้อก�ำหนดจำกทำงรำชกำร	และหน่วยงำนก�ำกับดูแล	เพื่อ
ป้องกันควำมเสียหำย	ทั้งที่เป็นเบี้ยปรับ	กำรตักเตือน	ตลอดจนชื่อเสียงของธนำคำรและของผู้บริหำรธนำคำร

5.2)	 กำรก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน
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5.2.1)	ก�ำกับดูแล	และติดตำมกำรปฏิบัติตำมแนวนโยบำยของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน
5.2.2)	สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินให้ถูกต้องและเพียงพอ

6)	 ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
6.1)	 สอบทำนถึงระดับควำมเส่ียงท่ีส�ำคัญและสอบทำนถึงวิธีกำรประเมินควำมเสี่ยงของผู้ตรวจสอบภำยใน	

กับของผู้สอบบัญชีว่ำมีวิธีกำรที่เพียงพอและมีมำตรฐำนที่เชื่อถือได้
6.2)	 สอบทำนว่ำคณะกรรมกำรและผู้บรหิำรระดบัสูงของธนำคำรตระหนกัถงึควำมเส่ียงท่ีส�ำคญัและทีเ่กีย่วข้อง

กับควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์	(Strategic	Risk)	ควำมเสี่ยงด้ำนสินเชื่อ	(Credit	Risk)	ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด	(Market	Risk)	ควำมเสี่ยง
ด้ำนสภำพคล่อง	(Liquidity	Risk)	และควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร	(Operational	Risk)

7)	 ด้ำนกำรประเมินกำรท�ำงำน
จดัให้มกีำรประเมนิตนเองและคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นผู้ประเมนิผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ
8)	 ด้ำนกำรจัดท�ำและกำรสอบทำนกฎบัตร

จดัท�ำกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบ	และสอบทำนควำมเหมำะสมของกฎบัตรดังกล่ำวอย่ำงน้อยปีละหนึง่ครัง้	
โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรธนำคำร

9)	 ด้ำนควำมรับผิดชอบอื่น	ๆ
9.1)	 มอี�ำนำจในกำรตรวจสอบหรอืสอบสวนผู้ท่ีเกีย่วข้องภำยใต้ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	

และมีอ�ำนำจในกำรว่ำจ้ำงหรือน�ำเอำผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนมำช่วยงำนตรวจสอบหรือสอบสวนได้
9.2)	 ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ

วำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
1)	 คณะกรรมกำรตรวจสอบมวีำระอยูใ่นต�ำแหน่งครำวละ	3	ปี	โดย	1	ปี	ในท่ีนีห้มำยถงึ	ช่วงเวลำระหว่ำงกำรประชมุ

สำมัญผู้ถือหุ้นของปีที่ได้รับกำรแต่งตั้ง	และกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในปีถัดไป	กรรมกำรตรวจสอบซึ่งพ้นจำกต�ำแหน่งตำมวำระ
อำจได้รับกำรแต่งต้ังใหม่	 แต่ไม่เกิน	2	 วำระติดต่อกัน	 เว้นแต่กรรมกำรคนใด	 มีควำมเหมำะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งนำนกว่ำน้ัน		
คณะกรรมกำรธนำคำรจะพิจำรณำควำมเป็นอิสระและประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของกรรมกำรรำยดังกล่ำว	 ให้กลับมำ	
ด�ำรงต�ำแหน่งมำกกว่ำ	2	วำระติดต่อกันได้	และกำรต่อวำระทุกครั้งต้องไม่ใช่กำรต่อวำระโดยอัตโนมัติ

2)	 กรรมกำรตรวจสอบพ้นจำกต�ำแหน่งเมื่อ
2.1)	 ครบก�ำหนดตำมวำระ
2.2)	 พ้นจำกกำรเป็นกรรมกำรของธนำคำร
2.3)	 ลำออก
2.4)	 ตำย
2.5)	 ขำดคุณสมบัติกำรเป็นกรรมกำรตรวจสอบตำมข้อบังคับนี้	 หรือตำมหลักเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์	

แห่งประเทศไทย
2.6)	 คณะกรรมกำรธนำคำรมีมติให้พ้นจำกต�ำแหน่ง
2.7)	 ต้องโทษจ�ำคกุตำมค�ำพพิำกษำถึงท่ีสุด	หรอืค�ำส่ังท่ีชอบด้วยกฎหมำยให้จ�ำคกุ	เว้นแต่ในควำมผิดท่ีกระท�ำ

ด้วยประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ
2.8)	 เป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือเสมือนไร้ควำมสำมำรถ
2.9)	 เป็นบุคคลล้มละลำย

3) กำรลำออกของกรรมกำรตรวจสอบให้ยืน่ใบลำต่อประธำนกรรมกำรธนำคำรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ	30	วนั	เว้นแต่
มีเหตุจ�ำเป็นอันมิอำจก้ำวล่วงได้	โดยคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นผู้อนุมัติ

4)	 เมือ่มกีรรมกำรตรวจสอบพ้นจำกต�ำแหน่งก่อนครบวำระ	ให้คณะกรรมกำรธนำคำรแต่งตัง้กรรมกำรท่ีมคีณุสมบัติ
ครบถ้วนเป็นกรรมกำรตรวจสอบแทน	โดยอยู่ในต�ำแหน่งเพียงเท่ำวำระของกรรมกำรตรวจสอบซึ่งตนแทน
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กรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรสอบทำนงบกำรเงิน
1)	 พลเอก	เทียนชัย	 รับพร	 กรรมกำรตรวจสอบ
2)	 นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 กรรมกำรตรวจสอบ
ท้ังนี	้ประวติั	คณุวฒุทิำงกำรศกึษำ	กำรอบรม	และประสบกำรณ์ในกำรสอบทำนงบกำรเงิน	ได้แสดงไว้ในหัวข้อประวติั

คณะกรรมกำรธนำคำร	และผู้บริหำรระดับสูงโดยสังเขป	หน้ำ	25-26

3.2.4	คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม
รำยชื่อคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	ประกอบด้วย
1)	 นำยวิชัย	 อัศรัสกร	 ประธำนกรรมกำร
2)	 นำยนนทิกร	 กำญจนะจิตรำ	 กรรมกำร
3)	 ดร.กุลยำ	 ตันติเตมิท	 กรรมกำร
	 นำงศิริพร	 นพวัฒนพงศ์	 เลขำนุกำร

รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม
1)	 นำยสุพันธ์	 มงคลสุธี	 ลำออกจำกต�ำแหน่งกรรมกำรบรรษัทภิบำลฯ
	 วันที่	1	สิงหำคม	2560	
2)	 นำยวิชัย	 อัศรัสกร	 รับต�ำแหน่งกรรมกำรบรรษัทภิบำลฯ
	 วันที่	24	พฤศจิกำยน	2560

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม
1)	 เสนอแนวนโยบำยเกี่ยวกับหลักบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคมของธนำคำรและบริษัทในเครือ	

ต่อคณะกรรมกำรธนำคำร
2)	 ก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของธนำคำรให้เป็นไปตำมหลักบรรษัทภิบำลของสถำบันก�ำกับ	 อำทิ	 ธนำคำร	

แห่งประเทศไทย	 ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 เป็นต้น		
ด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคม

3)	 พิจำรณำทบทวนเกี่ยวกับนโยบำยด้ำนบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคมของธนำคำรอย่ำงสม�่ำเสมอ	
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติของสำกล	และข้อเสนอแนะของสถำบันหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

4)	 พิจำรณำเสนอข้อพึงปฏิบัติท่ีดี	 ส�ำหรับคณะกรรมกำรธนำคำร	 หรือเสนอกำรก�ำหนดข้อบังคับคณะกรรมกำร
ธนำคำร	และคณะกรรมกำรที่ธนำคำรแต่งตั้งทุกชุด

5)	 เสนอแนะข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจของธนำคำร	และข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหำร	และ
พนักงำนของธนำคำร

6)	 ส่งเสริมกำรเผยแพร่วัฒนธรรมในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	และกำรมีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
เพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืนให้เป็นที่เข้ำใจทั่วทุกระดับ	และมีผลในทำงปฏิบัติ

7)	 พิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยเพื่อท�ำหน้ำที่สนับสนุนงำนบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม	
ได้ตำมควำมเหมำะสม

8)	 กำรอื่นใดที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย

3.2.5	คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
รำยชื่อคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	ประกอบด้วย
1)	 นำยนนทิกร	 กำญจนะจิตรำ	 ประธำนกรรมกำร
2)	 นำยดิสทัต	 โหตระกิตย์	 กรรมกำร
3)	 นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 กรรมกำร
	 นำยศุภวัฒน์	 วัฒน์ธนปติ	 เลขำนุกำร
	 นำยณัฐกฤตย์	 ธนไพศำลกิจ	 ผู้ช่วยเลขำนุกำร



091

บมจ. 
ธนาคาร 

กรุงไทย

	 นำยบุญเชิด	 พิกุลแย้ม	 ผู้ช่วยเลขำนุกำร
	 นำงสำวนวลนภำ	 ว่องธวัชชัย	 ผู้ช่วยเลขำนุกำร

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทนมหีน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบตำมท่ีได้รบัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร

ธนำคำรให้ด�ำเนินกำรในเรื่องต่ำง	ๆ	ดังนี้
1)	 ก�ำหนดนโยบำย	 หลักเกณฑ์	 และวิธีกำร	 ในกำรสรรหำและกำรก�ำหนดค่ำตอบแทน	 รวมผลประโยชน์อื่น	

ของกรรมกำรธนำคำร	ผู้บริหำรระดับสูงและผู้มีอ�ำนำจในกำรจัดกำรของธนำคำร
2)	 พิจำรณำเสนอแนะนโยบำยในภำพรวมเกี่ยวกับกำรก�ำหนดค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่นของธนำคำร
3)	 สรรหำและคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตำมระเบียบ	 และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องก�ำหนด	 แล้วน�ำเสนอ	

คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่ำงๆ	ดังต่อไปนี้
3.1)	 กรรมกำร
3.2)	 กรรมกำรในคณะกรรมกำรชดุย่อยต่ำงๆ	ทีไ่ด้รบัมอบหมำยอ�ำนำจหน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบโดยตรง

จำกคณะกรรมกำร
3.3)	 ผู้บริหำรระดับสูงและผู้มีอ�ำนำจในกำรจัดกำร

4)	 ดูแลให้คณะกรรมกำรธนำคำร	 มีขนำดและองค์ประกอบที่เหมำะสมกับองค์กร	 รวมถึงมีกำรปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป	 โดยคณะกรรมกำรจะต้องประกอบด้วยบุคคลท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ	 และ
ประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ

5)	 เสนอคณะกรรมกำรธนำคำร	เพือ่พจิำรณำแต่งต้ังกรรมกำรธนำคำรแทนกรรมกำรท่ีพ้นจำกต�ำแหน่งตำมข้อบังคบั
6)	 ดูแลให้กรรมกำร	ผู้บริหำรระดับสูง	และผู้มีอ�ำนำจในกำรจัดกำรของธนำคำรได้รับผลตอบแทนที่เหมำะสม

กับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่มีต่อธนำคำร	โดยกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยให้มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพิ่มขึ้น	ควรได้รับ
ค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยนั้น

7)	 ก�ำหนดแนวทำงและประเมนิผลงำนของกรรมกำร	ผู้บรหิำรระดับสูงและผู้มอี�ำนำจในกำรจดักำรของธนำคำร	
เพือ่พจิำรณำปรับผลตอบแทนประจ�ำปี	โดยจะต้องค�ำนงึถึงหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ	และควำมเส่ียงท่ีเกีย่วข้อง	รวมถงึให้ควำมส�ำคญั
กับกำรเพิ่มมูลค่ำของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยำวประกอบกำรพิจำรณำประเมินผลด้วย

8)	 เปิดเผยนโยบำยและรำยละเอยีดของกระบวนกำรสรรหำนโยบำยเกีย่วกบักำรก�ำหนดค่ำตอบแทน	และเปิดเผยค่ำ
ตอบแทนในรูปแบบต่ำงๆ	รวมท้ังจดัท�ำรำยงำนกำรก�ำหนดค่ำตอบแทน	โดยอย่ำงน้อยต้องมีรำยละเอยีดเกีย่วกบัเป้ำหมำย	กำร
ด�ำเนินงำน	และควำมเห็นของคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	ไว้ในรำยงำนประจ�ำปีของธนำคำรด้วย

9)	 ด�ำเนินกำรอื่น	ตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย

3.2.6	คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
องค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	ประกอบด้วย	กรรมกำรธนำคำร	กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	และ

ผู้บริหำรระดับสูงจำกสำยงำนบริหำรควำมเสี่ยง	สำยงำนปฏิบัติกำร	และสำยงำนบริหำรกำรเงิน
รำยชื่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	ประกอบด้วย
1)	 นำยไกรฤทธิ	์ อุชุกำนนท์ชัย	 ประธำนกรรมกำร
2)	 นำยปุณณิศร	์ ศกุนตนำค	 กรรมกำร
3)	 นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 กรรมกำร
4)	 นำยธันวำ	 เลำหศิริวงศ์	 กรรมกำร
5)	 นำยวิชัย	 อัศรัสกร	 กรรมกำร	
6)	 นำยผยง	 ศรีวณิช	 กรรมกำร	
7)	 นำยพูลพัฒน	์ ศรีเปล่ง	 กรรมกำร
8)	 นำงอัมพร	 โชติรัชสกุล	 กรรมกำร	
	 นำยทรงพล	 ตั้งกิจถำวร	 เลขำนุกำร
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รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
1)	 นำยสุพันธุ์	 มงคลสุธี	 ออกจำกต�ำแหน่งกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	ตั้งแต่
	 วันที่	1	สิงหำคม	2560	เนื่องจำกลำออกจำกธนำคำร
2)	 นำงวลัยรัตน์	 เลิศอ�ำพรไพศำล	 ออกจำกต�ำแหน่งกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 ตั้งแต่วันที่	1	ตุลำคม	2560	เนื่องจำกเกษียณอำยุกำรท�ำงำน
3)	 นำยวิชัย	 อัศรัสกร	 รับต�ำแหน่งกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 ตั้งแต่วันที่	24	พฤศจิกำยน	2560	แทนนำยสุพันธุ์	มงคลสุธี

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
1)	 เสนอ/ก�ำหนดนโยบำยและกลยุทธ์ในกำรบรหิำรควำมเส่ียงด้ำนต่ำง	ๆ 	ของธนำคำรต่อคณะกรรมกำรธนำคำร	
2)	 วำงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยง	 ควบคุม	 ติดตำม	ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง	

และดูแลให้ธนำคำรด�ำเนินตำมนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ธนำคำร	และหน่วยงำนก�ำกับก�ำหนด	
3)	 เสนอ/ก�ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและก�ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน

ให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรก�ำกับแบบรวมกลุ่ม	(Consolidated	Supervision)	ของธนำคำรแห่งประเทศไทย	ตลอดจนควบคุม	
ติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินให้มีประสิทธิภำพและอยู่ในระดับที่ธนำคำรยอมรับได้	

4)	 น�ำเสนอรำยงำนของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพือ่ทรำบ/พจิำรณำทุกเดือน	
และคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อทรำบ/พิจำรณำทุกไตรมำส

5)	 ปฏิบัติหน้ำที่อื่นใดตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรธนำคำร
ท้ังนี	้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งจะมกีำรประชมุเป็นประจ�ำอย่ำงน้อยเดอืนละ	1	ครัง้หรอืตำมควำมเหมำะสม	

3.2.7	คณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	
รำยชื่อคณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	ประกอบด้วย
1)	 นำยดิสทัต	 โหตระกิตย์	 ประธำนกรรมกำร
2)	 ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ	์ กิตยำรักษ	์ กรรมกำร
3)	 พลเอก	เทียนชัย	 รับพร	 กรรมกำร
	 นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์	 เลขำนุกำร
	 นำงวิภำวดี	 เลิศศรีสุริยะ	 ผู้ช่วยเลขำนุกำร
	 นำงสำวนิภำวรรณ	 วรรณสำธพ	 ผู้ช่วยเลขำนุกำร

รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
1)	 นำยวิทูร	 กำนตอำภำ	 พ้นจำกต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก�ำกับ
	 	 	 กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	วันที่	15	สิงหำคม	2560
	 	 	 (เนื่องจำกครบก�ำหนดเกษียณอำยุ	วันที่	30	
	 	 	 กันยำยน	2560)
2)	 นำงวิภำวดี	 เลิศศรีสุริยะ	 ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก�ำกับ
	 	 	 กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	วันที่	15	สิงหำคม	2560

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
คณะกรรมกำรก�ำกบักำรปฏิบัตติำมกฎเกณฑ์	มหีน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบตำมท่ีได้รบัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร

ธนำคำรให้ด�ำเนินกำรใน	6	เรื่องหลัก	ดังนี้
1)	 ดูแลให้ธนำคำรมีกำรบริหำรควำมเส่ียงอันเกิดจำกกำรปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์		

โดยผ่ำนหน่วยงำนก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
2)	 ทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมกำรก�ำกบักำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์อย่ำงสม�ำ่เสมอ	เพือ่น�ำเสนอคณะกรรมกำร

ธนำคำรอนุมัติ
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3)	 ประเมินกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของหน่วยงำนก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	 เพื่อมิให้เกิดควำมขัดแย้ง	
ทำงผลประโยชน์และมคีวำมเป็นอสิระ	รวมถงึทบทวนนโยบำยและประเมนิประสิทธภิำพของกำรบรหิำรควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำม
กฎเกณฑ์อย่ำงสม�ำ่เสมอ	เพื่อให้มั่นใจว่ำงำนด้ำนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของธนำคำรมีควำมเหมำะสม

4)	 ให้ควำมเห็นชอบต่อรำยงำนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ประจ�ำปี	(Annual	Compliance	Report)
5)	 สอบทำนรำยงำนกำรสอบทำนหรือติดตำมกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	และอำจมีกำรเสนอแนะให้สอบทำน	หรือ

ติดตำมธุรกรรมใดที่เห็นว่ำอำจมีกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	และเห็นว่ำเป็นเรื่องที่ส�ำคัญที่มีควำมเสี่ยงต่อธนำคำร
6)	 รำยงำนต่อคณะกรรมกำรธนำคำร	เพือ่รบัทรำบผลกำรสอบทำนหรอืติดตำมกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	ตลอดจน

กำรด�ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขในกรณีที่มีกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์

3.2.8	กรรมกำรอิสระ
รำยชื่อคณะกรรมกำรอิสระ	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	ประกอบด้วย	
1)	 นำยดิสทัต	 โหตระกิตย์	 ประธำนกรรมกำรอิสระ
2)	 ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ	์ กิตยำรักษ	์ กรรมกำรอิสระ
3)	 นำยนนทิกร	 กำญจนะจิตรำ	 กรรมกำรอิสระ
4)	 พลเอก	เทียนชัย	 รับพร	 กรรมกำรอิสระ
5)	 นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 กรรมกำรอิสระ
6)	 นำยธันวำ	 เลำหศิริวงศ์	 กรรมกำรอิสระ
7)	 นำยวิชัย	 อัศรัสกร	 กรรมกำรอิสระ
	 นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์	 เลขำนุกำร
	 นำงวิภำวดี	 เลิศศรีสุริยะ	 ผู้ช่วยเลขำนุกำร
	 นำงสำวสินีนำฏ	 ด�ำริห์อนันต์	 ผู้ช่วยเลขำนุกำร

รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำรอิสระ	เลขำนุกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรอิสระ
1)	 นำยวิชัย	 อัศรัสกร	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรอิสระ	วันที่	24	พฤศจิกำยน	2560
2)	 นำยวิทูร	 กำนตอำภำ	 ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรอิสระ	
	 	 	 วันที่	24	พฤษภำคม	2560	และลำออกจำกต�ำแหน่ง	
	 	 	 วันที่	3	สิงหำคม	2560
3)	 นำงวิภำวดี	 เลิศศรีสุริยะ	 ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรอิสระ	
	 	 	 วันที่	16	สิงหำคม	2560

นิยำมกรรมกำรอิสระ
กรรมกำรอิสระ	 จะต้องไม่มีธุรกิจหรือกำรงำนท่ีเกี่ยวข้องกับธนำคำรพำณิชย์อันอำจมีผลกระทบต่อกำรตัดสินใจ	

โดยอิสระของตน	และต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติม	ซึ่งเข้มกว่ำหลักเกณฑ์ของคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุนในเรื่อง	กำรถือหุ้น	ดังนี้	
(ก)	 ถอืหุ้นไม่เกินร้อยละ	0.5	ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมสิีทธอิอกเสียงท้ังหมดของธนำคำร	บรษิทัใหญ่	บรษิทัย่อย	บรษิทัร่วม	

ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมของธนำคำร	ทั้งนี้	ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมกำรอิสระรำยนั้นๆ	ด้วย
(ข)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน	 ลูกจ้ำง	 พนักงำน	 ท่ีปรึกษำท่ีได้เงินเดือนประจ�ำ		

หรอืผู้มีอ�ำนำจควบคมุของธนำคำร	บรษิทัใหญ่	บริษทัย่อย	บรษิทัร่วม	บรษัิทย่อยล�ำดับเดยีวกัน	ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่หรอืของผู้มอี�ำนำจ
ควบคุมของธนำคำร	เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปี	ทั้งนี้	ลักษณะต้องห้ำมดังกล่ำวไม่รวมถึง
กรณท่ีีกรรมกำรอสิระเคยเป็นข้ำรำชกำร	หรอืท่ีปรกึษำของส่วนรำชกำรซ่ึงเป็นผู้ถอืหุ้นรำยใหญ่	หรอืผู้มอี�ำนำจควบคมุของธนำคำร

(ค)	 ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต	 หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย	 ในลักษณะท่ีเป็น	 บิดำ
มำรดำ	คู่สมรส	พี่น้อง	และบุตร	รวมทั้งคู่สมรสของบุตร	ของกรรมกำรรำยอื่น	ผู้บริหำร	ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	ผู้มีอ�ำนำจควบคุม	หรือ
บุคคลที่จะได้รับกำรเสนอให้เป็นกรรมกำร	ผู้บริหำรหรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมของธนำคำรหรือบริษัทย่อย

(ง)	 ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับธนำคำร	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	 หรือ	
ผู้มีอ�ำนำจควบคุมของธนำคำร	ในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน	รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น
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ผู้ถอืหุ้นท่ีมีนยั	หรอืผู้มอี�ำนำจควบคมุของผู้ท่ีมคีวำมสัมพนัธ์ทำงธรุกจิกบัธนำคำร	บรษิทัใหญ่	บรษิทัย่อย	บรษิทัร่วม	ผู้ถอืหุ้นรำยใหญ่	
หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมของธนำคำร	เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปี

ควำมสัมพนัธ์ทำงธรุกจิตำมวรรคหน่ึง	รวมถงึกำรท�ำรำยกำรทำงกำรค้ำท่ีกระท�ำเป็นปกติเพือ่ประกอบกจิกำร	กำรเช่ำ
หรือให้เช่ำอสังหำริมทรัพย์	รำยกำรเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริกำร	หรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน	ด้วยกำรรับหรือให้
กู้ยืม	ค�ำ้ประกัน	กำรให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน	รวมถึงพฤติกำรณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน	ซึ่งเป็นผลให้ธนำคำรหรือคู่สัญญำมี
ภำระหน้ีท่ีต้องช�ำระต่ออกีฝ่ำยหนึง่ต้ังแต่ร้อยละสำมของสินทรพัย์ท่ีมตัีวตนสุทธขิองธนำคำรหรอืต้ังแต่ยีสิ่บล้ำนบำทขึน้ไป	แล้วแต่
จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่ำ	ทั้งนี้	กำรค�ำนวณภำระหนี้ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวิธีกำรค�ำนวณมูลค่ำของรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมประกำศ
คณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุนว่ำด้วยหลักเกณฑ์ในกำรท�ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน	 โดยอนุโลม	 แต่ในกำรพิจำรณำภำระหนี้ดังกล่ำว
ให้นับรวมภำระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่ำงหนึ่งปีก่อนวันที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

(จ)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนำคำร	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	 หรือ	
ผู้มีอ�ำนำจควบคุมของธนำคำร	และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย	ผู้มีอ�ำนำจควบคุม	หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงำนสอบบัญชี	ซึ่งมีผู้สอบบัญชี
ของธนำคำร	บรษิทัใหญ่	บรษิทัย่อย	บรษิทัร่วม	ผู้ถอืหุ้นรำยใหญ่	หรือผู้มอี�ำนำจควบคมุของธนำคำรสงักดัอยู	่เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำร
มีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปี

(ฉ)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใด	 ๆ	 ซ่ึงรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นท่ีปรึกษำกฎหมำยหรือท่ีปรึกษำ
ทำงกำรเงิน	 ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกธนำคำร	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่หรือ	
ผู้มอี�ำนำจควบคมุของธนำคำร	และไม่เป็นผู้ถอืหุ้นท่ีมนียั	ผู้มอี�ำนำจควบคมุ	หรอืหุ้นส่วนของผู้ให้บรกิำรทำงวชิำชพีนัน้ด้วย	เว้นแต่
จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปี

(ช)	 ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของธนำคำร	ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	หรือผู้ถือหุ้น
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่

(ซ)	 ไม่ประกอบกจิกำรท่ีมสีภำพอย่ำงเดยีวกนัและเป็นกำรแข่งขนัท่ีมนียักบักจิกำรของธนำคำรหรอืบรษิทัย่อย	หรอื
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้ำงหุ้นส่วน	หรือเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน	ลูกจ้ำง	พนักงำน	ที่ปรึกษำที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ	
หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอื่น	 ซ่ึงประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอย่ำงเดียวกันและ
เป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของธนำคำรหรือบริษัทย่อย

(ฌ)	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนของธนำคำร
(ญ)	 ต้องเป็นผู้ทีผ่่ำนกระบวนกำรสรรหำของคณะกรรมกำรธนำคำรหรอืคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน

	 	 ท้ังนี	้ภำยหลังได้รบักำรแต่งต้ังให้เป็นกรรมกำรอสิระท่ีมลัีกษณะเป็นไปตำมวรรคหนึง่	(ก)	ถงึ	(ญ)	แล้ว	กรรมกำรอสิระ
อำจได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร	 ให้ตัดสินใจในกำรด�ำเนินกิจกำรของธนำคำร	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม		
บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน	 ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมของธนำคำร	 โดยมีกำรตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ		
(collective	decision)	ได้

นอกจำกนี้	 กรณีท่ีคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน/คณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ได้มีประกำศ
ปรับปรุง/ผ่อนปรน	หลักเกณฑ์คุณสมบัติกรรมกำรอิสระ	ก็ให้ถือปฏิบัติตำมได้ภำยหลังต่อไป

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรอิสระ
1)	 เสนอแนะวำระกำรประชุมต่อประธำนกรรมกำรธนำคำร	 กรณีท่ีเห็นว่ำมีเรื่องส�ำคัญหรือประเด็นปัญหำ	

ที่คณะกรรมกำรธนำคำรควรพิจำรณำ	และยังไม่ได้มีกำรบรรจุไว้ในวำระกำรประชุม
2)	 เสนอควำมคดิเห็นแก่ประธำนกรรมกำรธนำคำรเกีย่วกบับทบำทและกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรธนำคำร
3)	 สนับสนุนคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
4)	 กรณท่ีีมกีำรพจิำรณำวำระส�ำคญัๆ	ในกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร	เช่น	รำยกำรท่ีเกีย่วโยงกนั	หรอืกำรซือ้ขำย

ทรัพย์สินที่มีนัยส�ำคัญ	กรรมกำรอิสระมำกกว่ำกึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมกำรอิสระทั้งหมดควรเข้ำร่วมพิจำรณำวำระส�ำคัญดังกล่ำว
5)	 กรณีท่ีมีกำรพิจำรณำวำระในกำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำร	 และกรรมกำรอิสระอำจมีควำมเห็นแย้งหรือ	

มีข้อสังเกตอื่นใดก็ตำม	ควำมเห็นหรือข้อสังเกตดังกล่ำว	ควรได้รับกำรบันทึกไว้ในรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรด้วย
ทุกครั้ง
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6)	 ติดตำมดูแลกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของกรรมกำรอิสระท่ีได้รับมอบหมำยให้ด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมกำรชุดย่อย
ต่ำงๆ	โดยเฉพำะเรื่องกำรก�ำกับกำรปฏิบัติงำน	ระบบบัญชีระหว่ำงประเทศและกำรบริหำรควำมเสี่ยง

7)	 ด�ำเนินกำรอื่นใดที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย

วำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
มีวำระเท่ำกับกำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรธนำคำร	และด�ำรงต�ำแหน่งได้ไม่เกิน	9	ปีติดต่อกัน

ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจของกรรมกำรอิสระ	
หลักเกณฑ์ตำมประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน	ที่	ทจ.39/2559	เรื่อง	กำรขออนุญำตและกำรอนุญำตให้เสนอ

ขำยหุ้นที่ออกใหม่	ธนำคำรขอเปิดเผยข้อมูลกรณีกรรมกำรอิสระมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจมูลค่ำตั้งแต่ร้อยละสำมของสินทรัพย์ที่มี
ตัวตนสุทธิของธนำคำรหรือตั้งแต่ยี่สิบล้ำนบำทขึ้นไป	แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่ำ	ซึ่งธนำคำรได้ใช้เกณฑ์มูลค่ำตั้งแต่ยี่สิบล้ำนบำท
ขึ้นไป	ดังนี้

คณะกรรมกำรธนำคำรได้พิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรอิสระด้วยควำมรอบคอบ	 โปร่งใส	ณ	 วันที่	 31	 ธันวำคม	 2560	
ธนำคำรมกีรรมกำรอสิระจ�ำนวน	7	คน	มคีณุวฒุ	ิควำมรู	้ควำมสำมำรถ	และประสบกำรณ์	อนัจะเป็นประโยชน์ต่อกำรด�ำเนนิธุรกจิ
ของธนำคำร	และเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ	มีควำมระมัดระวัง	ซื่อสัตย์สุจริต	เป็นไปตำมกฎหมำย	วัตถุประสงค์	
ข้อบังคับของธนำคำร	 และมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	 ตลอดจนท�ำหน้ำท่ีด้วยควำมเป็นอิสระท่ีสมบูรณ์	 ช่วยดูแลกำรด�ำเนินธุรกิจของ
ธนำคำรได้ดีอย่ำงต่อเนือ่ง	นอกจำกนี	้ไม่มกีรรมกำรอสิระของธนำคำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรอสิระในบริษทัใหญ่	บรษิทัย่อย	หรอื
บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน

ทั้งนี้	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	มีกรรมกำรอิสระของธนำคำรจ�ำนวน	4	คน	ได้แก่	
1.	ศ.(พเิศษ)	ดร.กติติพงษ์	กติยำรกัษ์	ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรอสิระและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ	บมจ.ปตท.	และ

กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ	บมจ.ดุสิตธำนี	
2.	นำยนนทิกร	กำญจนะจิตรำ	ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	
3.	นำยธันวำ	เลำหศิริวงศ์	ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรและกรรมกำรบริหำร	บมจ.ทีโอที	และกรรมกำรอิสระและประธำน

กรรมกำรตรวจสอบ	บมจ.ทีพีบีไอ	
4.	นำยวิชัย	อัศรัสกร	ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ	บมจ.ปตท.	กรรมกำร	บจ.พำเนล	พลัส	

และกรรมกำร	บจ.พำเนล	พลัส	เอ็มดีเอฟ
โดยท้ัง	7	 บริษัทดังกล่ำว	 มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับธนำคำรโดยธนำคำรให้วงเงินสินเชื่อและภำระผูกพันมูลค่ำ	

เกินกว่ำยี่สิบล้ำนบำท	 ซ่ึงเป็นกำรท�ำธุรกรรมท่ีเป็นธุรกิจปกติในกำรประกอบกิจกำรของธนำคำร	 และมีเง่ือนไขทำงกำรค้ำท่ัวไป		
อีกทั้งไม่มีลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงอิสระของกรรมกำรอิสระแต่อย่ำงใด

	 3.3	 กำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำร
3.3.1	กำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำร
ธนำคำรได้จดัให้มกีำรประเมนิผลตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำรเพือ่เป็นกำรประเมนิประสิทธภิำพในกำรด�ำเนนิงำน

ของคณะกรรมกำรธนำคำร	ตำมแนวทำงกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี	หลักปฏิบัติ	CG	Code	และเกณฑ์กำรประเมนิผลกำรด�ำเนนิงำน
รัฐวิสำหกิจของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	 กระทรวงกำรคลัง	 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร	 “บทบำทของ	
คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ”	 ปีละ	2	 ครั้ง	 คือประเมินประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำนในช่วงเดือนมกรำคม-มิถุนำยน	 และในช่วง
เดือนกรกฎำคม	-	ธันวำคม	ของแต่ละปี	

กระบวนกำรในกำรประเมินผล
1)	 คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทนทบทวนแบบประเมินผล	ให้มีควำมถูกต้อง	ครบถ้วน	และเป็นไป

ตำมหลักเกณฑ์ที่หน่วยงำนก�ำกับก�ำหนด
2)	 เลขำนุกำรคณะกรรมกำรธนำคำร	จัดส่งแบบประเมินผลให้คณะกรรมกำรธนำคำรด�ำเนินกำรประเมิน
3)	 เลขำนกุำรคณะกรรมกำรธนำคำร	รวบรวมแบบประเมินผล	สรปุผลกำรประเมนิกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร

ธนำคำร	และรำยงำนผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรธนำคำร
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4)	 คณะกรรมกำรธนำคำรน�ำผลกำรประเมินมำวิเครำะห์และก�ำหนดแนวทำงพัฒนำปรับปรุงกำรด�ำเนินงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น

5)	 เลขำนกุำรคณะกรรมกำรธนำคำร	ส่งผลกำรประเมนิตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำรให้กระทรวงกำรคลังทรำบ

โดยวัตถุประสงค์กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำร	 จะมุ่งเน้นให้กำรประเมินผลสำมำรถสะท้อนถึง
ประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำน	 และเพื่อประกอบกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของคณะกรรมกำรธนำคำร		
ตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 ซ่ึงแบ่งได้เป็น	 3	 รูปแบบ	 ได้แก่	 กำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำรท้ังคณะ		
กำรประเมนิผลของคณะกรรมกำรธนำคำรรำยบุคคล	(กำรประเมนิตนเอง)	และกำรประเมนิผลของคณะกรรมกำรธนำคำรรำยบุคคล	
(กำรประเมินกรรมกำรท่ำนอื่น)	ซึ่งมีหลักเกณฑ์และผลกำรประเมินในปี	2560	ดังนี้

1)	 กำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำรทั้งคณะ	มีหัวข้อกำรประเมินรวม	6	ด้ำน	 ได้แก่	 โครงสร้ำง
และคุณสมบัติของกรรมกำร	บทบำท	หน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร	แนวปฏิบัติของคณะกรรมกำร	กำรส่ือสำรของ
คณะกรรมกำร	ควำมสัมพันธ์ของคณะกรรมกำรกับฝ่ำยบริหำร	และกำรจัดเตรียมและด�ำเนินกำรประชุม

ในปี	2560	ผลกำรประเมินในภำพรวมทั้ง	6	ด้ำน	อยู่ในระดับดีเยี่ยม	โดยได้คะแนนร้อยละ	98.3	และ	99.2	ในกำร
ประเมินครั้งท่ี	 1	 และ	 2	 คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ	 98.8	 ซ่ึงกรรมกำรธนำคำรส่วนใหญ่เห็นว่ำ	 มีจ�ำนวนกรรมกำรธนำคำร	
ท่ีเหมำะสมกบัขนำดของกจิกำร	และมกีรรมกำรอสิระเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนท่ีหน่วยงำนก�ำกบัก�ำหนด	รวมทัง้ยงัมกีำรแต่งต้ัง
คณะกรรมกำรชดุย่อยตำมแนวทำงกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี	เพือ่ช่วยศึกษำและกรองงำนเฉพำะเร่ือง	ซึง่มำกเพยีงพอท่ีจะดูแลในเรือ่ง
ส�ำคัญให้สำมำรถด�ำเนินธุรกิจ	ได้อย่ำงรอบคอบ

2)	 กำรประเมินผลของคณะกรรมกำรธนำคำรรำยบุคคล	(กำรประเมินตนเอง)	มีหัวข้อกำรประเมิน	รวม	6	ด้ำน	
ได้แก่	 ควำมโดดเด่นในควำมรู้ควำมสำมำรถ	 ควำมเป็นอิสระ	 ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติภำรกิจ	 ควำมเอำใจใส่ต่อหน้ำท่ีและ	
ควำมรับผิดชอบ	กำรปฏิบัติหน้ำที่ในคณะกรรมกำร	และกำรมีวิสัยทัศน์ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มแก่กิจกำรในระยะยำว

ในปี	2560	ผลกำรประเมินในภำพรวมทั้ง	6	ด้ำน	อยู่ในระดับดีเยี่ยม	โดยได้คะแนนร้อยละ	97.7	และ	98.9	ในกำร
ประเมินครั้งที่	1	และ	2	คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ	98.3	ซึ่งกรรมกำรธนำคำรส่วนใหญ่เห็นว่ำ	กรรมกำรธนำคำรปฏิบัติหน้ำที่
ด้วยควำมรบัผิดชอบ	มคีวำมระมดัระวงั	และซือ่สัตย์สุจรติ	เป็นไปตำมกฎหมำย	วตัถปุระสงค์	และข้อบังคบัของธนำคำร	ตลอดจน
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	พร้อมให้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะ	ตำมหลักกำรปฏิบัติที่ดี	(Best	Practices)	เป็นประโยชน์ต่อธนำคำร	และ
เข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรและกรรมกำรชุดย่อยอย่ำงสม�ำ่เสมอ

3)	 กำรประเมินผลคณะกรรมกำรธนำคำรรำยบุคคล	(ประเมินกรรมกำรท่ำนอื่น)	มีหัวข้อกำรประเมิน	รวม	6	ด้ำน	
ได้แก่	 ควำมโดดเด่นในควำมรู้ควำมสำมำรถ	 ควำมเป็นอิสระ	 ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติภำรกิจ	 ควำมเอำใจใส่ต่อหน้ำท่ีและ	
ควำมรบัผิดชอบ	กำรปฏิบัติหน้ำท่ีในคณะกรรมกำร	และกำรมวีสัิยทัศน์ในกำรสร้ำงมลูค่ำเพิม่แก่กจิกำรในระยะยำว

ในปี	2560	ผลกำรประเมินในภำพรวมทั้ง	6	ด้ำน	อยู่ในระดับดีเยี่ยม	โดยได้คะแนนร้อยละ	99.1	และ	99.6	ในกำร
ประเมินครั้งที่	1	และ	2	คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ	99.4	ซึ่งกรรมกำรธนำคำรส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นว่ำ	กรรมกำรธนำคำรปฏิบัติ
หน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ	มีควำมระมัดระวัง	และซื่อสัตย์สุจริต	เป็นไปตำมกฎหมำย	วัตถุประสงค์	และข้อบังคับของธนำคำร	
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	รวมถึงมีควำมเป็นอิสระสูงในควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียของธนำคำร	ไม่มีกำรปฏิบัติที่ท�ำให้
เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับธนำคำร	และไม่น�ำข้อมูลภำยในไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น

3.3.2	กำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำรชุดย่อย
ธนำคำรได้จัดให้มกีำรประเมินผลของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ	ได้แก่	คณะกรรมกำรบรหิำร	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	

คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	คณะกรรมกำรบรรษทัภบิำลและควำมรบัผิดชอบต่อสังคม	คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง	
และคณะกรรมกำรก�ำกบักำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	เพือ่ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรประเมนิกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรบรษิทัจดทะเบียนไทย
ของสมำคมส่งเสรมิสถำบันกรรมกำรบรษิทัไทย	(IOD)	 และหลักเกณฑ์กำรประเมนิกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรมำตรฐำนกลำงของบรษิทั	
จดทะเบียนในกลุ่มประเทศอำเซยีน	(ASEAN	Corporate	Governance	Scorecard)	 โดยได้ก�ำหนดให้มกีำรประเมนิปีละ	 1	 ครัง้		
แบ่งกำรประเมินออกเป็น	 2	 รูปแบบ	 ประกอบด้วย	 กำรประเมินผลของคณะกรรมกำรชุดย่อยทั้งคณะ	 และกำรประเมินผลของ	
คณะกรรมกำรชดุย่อยรำยบุคคล	(ประเมนิตนเอง)	เพือ่เป็นกำรประเมนิประสิทธภิำพในกำรด�ำเนนิงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยทุกชดุ
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กระบวนกำรในกำรประเมินผล
1)	 คณะกรรมกำรชดุย่อยจดัท�ำและทบทวนปรบัปรุงแบบประเมนิผลตำมหลักกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี	และแนวทำง

กำรด�ำเนินกำรของคณะกรรมกำรชุดย่อย	
2)	 เลขำนุกำรคณะกรรมกำรชุดย่อย	จัดส่งแบบประเมินผลให้คณะกรรมกำรชุดย่อยด�ำเนินกำรประเมิน
3)	 เลขำนกุำรคณะกรรมกำรชุดย่อย	รวบรวมแบบประเมนิผล	สรปุผลกำรประเมนิกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร

ชุดย่อย	และรำยงำนผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรชุดย่อย
4)	 คณะกรรมกำรชุดย่อยน�ำผลประเมินมำวิเครำะห์และก�ำหนดแนวทำงพัฒนำปรับปรุงกำรด�ำเนินงำน	

ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น
5)	 เลขำนกุำรคณะกรรมกำรธนำคำร	รำยงำนผลกำรประเมนิของคณะกรรมกำรชดุย่อย	ต่อคณะกรรมกำรธนำคำร
โดยผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรชุดย่อย	ปี	2560	ทุกชุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม	สรุปได้ดังนี้

หน่วย : ร้อยละ 

คณะกรรมกำรชุดย่อย
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรชุดย่อย
ประเมินทั้งคณะ ประเมินตนเอง

1.	คณะกรรมกำรบริหำร 99.2	 99.2	
2.	คณะกรรมกำรตรวจสอบ 98.5	 98.4	
3.	คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน 99.6	 98.8	
4.	คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 98.3	 97.7	
5.	คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 98.8	 94.3	
6.	คณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 98.3	 99.4	

	 	 ท้ังนี้	 ธนำคำรได้สรุปผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรธนำคำร	 และผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรชุดย่อย		
ให้คณะกรรมกำรธนำคำรรับทรำบ	 เพื่อใช้เป็นกรอบในกำรพิจำรณำทบทวนกำรปฏิบัติงำนในหน้ำท่ี	 ปัญหำ	 อุปสรรคต่ำงๆ		
และน�ำผลประเมนิมำวิเครำะห์กำรปฏิบัติหน้ำท่ีของกรรมกำรธนำคำร	รวมถงึควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของคณะกรรมกำรธนำคำร	
ตลอดจนน�ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุง	และพัฒนำกำรด�ำเนินงำนต่อไป

	 3.4		 รำยชื่อเลขำนุกำรธนำคำร
ธนำคำรได้มอบหมำยให้	 นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์	 รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	 ผู้บริหำรสำยงำน	 สำยงำนก�ำกับ	

กฎเกณฑ์และกฎหมำย	ท�ำหน้ำท่ีเป็น	เลขำนกุำรบรษิทั	เพือ่ให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญติัหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์	พ.ศ.2535	
และที่แก้ไขเพิ่มเติมและนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของธนำคำร	โดยมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลัก	ดังนี้

1)	 ดูแลกจิกรรมต่ำง	ๆ 	ของคณะกรรมกำรธนำคำร	เพือ่ปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคบัท่ีเกีย่วข้อง
2)	 จัดประชุมผู้ถือหุ้น	และกำรประชุมคณะกรรมกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย	ข้อบังคับของธนำคำร	และติดตำม

ให้มีกำรปฏิบัติตำมอย่ำงถูกต้อง	และสม�่ำเสมอ
3)	 จัดท�ำและเก็บรักษำเอกสำร	ดังนี้

-	 ทะเบียนกรรมกำร	
-	 หนังสือนัดประชุมกรรมกำร	รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร	รำยงำนประจ�ำปีของบริษัท	
-	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น	และรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น	

4)	 เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียที่รำยงำนโดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร	
5)	 ติดตำมให้มีกำรปฏิบัติตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรธนำคำร	และที่ประชุมผู้ถือหุ้น
6)	 ให้ค�ำแนะน�ำเบื้องต้นแก่กรรมกำรเกี่ยวกับข้อกฎหมำย	ระเบียบ	และข้อบังคับต่ำง	ๆ	ของธนำคำร
7)		 ดูแลเรื่องกำรก�ำกับดูแลกิจกำร	(Corporate	Governance)
8)	 เป็นที่ปรึกษำและประสำนงำนกับเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรชุดต่ำง	ๆ	
9)	 ติดต่อและสื่อสำรกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทรำบสิทธิต่ำง	ๆ	ของผู้ถือหุ้นและข่ำวสำรของธนำคำร
10)	 ด�ำเนินกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุนประกำศก�ำหนด
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3.5	 กำรประชุมคณะกรรมกำร	
ธนำคำรได้ก�ำหนดกำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรไว้เป็นกำรล่วงหน้ำตลอดทั้งปี	โดยในปี	2560	มีกำรก�ำหนดกำร

ประชมุเป็นปกตใินวันพธุท่ีสองและส่ีของเดือน	และอำจมกีำรประชมุวำระพเิศษตำมควำมเหมำะสม	โดยเลขำนกุำรคณะกรรมกำร
ธนำคำรจะจดัส่งหนงัสือเชญิประชมุพร้อมวำระกำรประชมุและเอกสำรประกอบไปยงัคณะกรรมกำรธนำคำรล่วงหน้ำก่อนวนัประชมุ
ไม่น้อยกว่ำ	7	วัน	และเลขำนุกำรจะเป็นผู้จดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษร	รวมทั้งจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำร
รับรองจำกคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพร้อมให้ตรวจสอบได้	 ท้ังนี้	 ธนำคำรได้จ�ำแนกวำระกำรประชุมออกเป็นหมวดหมู่ท่ีชัดเจน	
เช่น	เรือ่งท่ีประธำนแจ้งท่ีประชมุ	เรือ่งรับรองรำยงำนกำรประชมุครัง้ท่ีผ่ำนมำ	เรือ่งสืบเนือ่ง	เรือ่งนโยบำย	เรือ่งสินเชือ่	เรือ่งปรบัปรงุหนี้	
เรื่องกำรลงทุน	 เรื่องซ้ือ	/	 ขำยทรัพย์สินและจัดซื้อจัดจ้ำง	 เรื่องทรัพยำกรบุคคล	 เรื่องเพื่อทรำบ	 และเรื่องอื่น	 ๆ	 เพื่อให้กำร	
ด�ำเนินกำรประชุมมีประสิทธิภำพ

ในปี	2560	มีกำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำร	27	ครั้ง	คณะกรรมกำรบริหำร	54	ครั้ง	คณะกรรมกำรตรวจสอบ		
25	ครั้ง	คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	17	ครั้ง	คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม	13	ครั้ง	
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	19	ครั้ง	คณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	12	ครั้ง	และคณะกรรมกำรอิสระ	5	ครั้ง	
โดยมีรำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรแต่ละท่ำน	ดังนี้

รำยนำมคณะกรรมกำร
คณะ

กรรมการ
ธนาคาร

คณะ
กรรมการ
บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาฯ

คณะ
กรรมการ
บรรษัท 
ภิบาลฯ

คณะ
กรรมการ
บริหารความ

เสี่ยง

คณะ
กรรมการ
ก�ากับฯ

คณะกรรมการ
อิสระ

1) ดร.สมชัย สัจจพงษ์ 25/27 - - - - - - -

2) นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย 23/27 53/54 - - - 19/19 - -

3) ศ.(พิเศษ) ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ 24/27 - 24/25 - - - 11/12 4/5

4) นายนนทิกร กาญจนะจิตรา 25/27 - - 17/17 13/13 - - 4/5

5) นายดิสทัต โหตระกิตย์ 21/27 - - 14/17 - - 12/12 4/5

6) นายวิชัย อัศรัสกร (1)
2/2 - - - 1/1 1/1 - 0/0

7) พลเอก เทียนชัย รับพร 27/27 - 25/25 - - - 12/12 5/5

8) นายปุณณิศร์ ศกุนตนาค 27/27 51/54 - - - 18/19 - -

9) นายสมชัย บุญนำาศิริ 27/27 - 24/25 15/17 - 19/19 - 4/5

10) นายธันวา เลาหศิริวงศ์ 24/27 - 22/25 - - 19/19 - 5/5

11) ดร.กุลยา ตันติเตมิท 26/27 47/54 - - 13/13 - - -

12) นายผยง ศรีวณิช 27/27 48/54 - - - 16/19 - -

กรรมการที่ออกระหว่างปี

1) นายสุพันธุ์ มงคลสุธี (2)
12/15 - - - 7/7 10/13 - -

หมำยเหตุ	 ตัวเลขในตำรำง	หมำยถึง	จ�ำนวนครั้งที่มำประชุม	/	จ�ำนวนครั้งที่มีกำรประชุมระหว่ำงกรรมกำรอยู่ในต�ำแหน่ง
	 (1)	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรธนำคำร	วันที่	24	พฤศจิกำยน	2560
	 (2)	 ลำออกจำกต�ำแหน่งกรรมกำรธนำคำร	วันที่	1	สิงหำคม	2560

นอกจำกนี	้ในปีท่ีผ่ำนมำคณะกรรมกำรธนำคำรมกีำรประชมุร่วมกนัโดยไม่มีฝ่ำยจดักำร	จ�ำนวน	12	ครัง้	เพือ่เป็นกำร
ด�ำเนินกำรที่สอดคล้องกับหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	ซึ่งคณะกรรมกำรธนำคำรได้ร่วมพิจำรณำและแสดงควำมคดิเหน็เกีย่วกบั
บทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรธนำคำร	 สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทยและส�ำนักงำน	
คณะกรรมกำรนโยบำยรฐัวสิำหกจิ	ท่ีได้ก�ำหนดไว้
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3.6	 ค่ำตอบแทนกรรมกำร
3.6.1	นโยบำยกำรก�ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร
ธนำคำรได้ก�ำหนดนโยบำยค่ำตอบแทนกรรมกำรที่เป็นธรรม	 และสมเหตุสมผล	 มีคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนด

ค่ำตอบแทน	 ท�ำหน้ำท่ีทบทวน	 โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับภำระควำมรับผิดชอบของกรรมกำร	 สถำนะ	
ทำงกำรเงินของธนำคำร	เทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจระดับเดียวกัน	และต้องเป็นไปตำมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นก�ำหนด	โดย
ก�ำหนดค่ำตอบแทนเป็น	4	ส่วน	ดังนี้

1)	 ค่ำตอบแทนในฐำนะกรรมกำร
2)	 ค่ำตอบแทนประจ�ำต�ำแหน่ง	โดยจ่ำยให้กรรมกำรที่ด�ำรงต�ำแหน่ง	ดังนี้

2.1)	ประธำนกรรมกำรธนำคำร
2.2)	รองประธำนกรรมกำรธนำคำร
2.3)	ประธำนคณะกรรมกำรชดุย่อยอืน่	ๆ 	ได้แก่	ประธำนกรรมกำรบรหิำร	ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ	ประธำน

กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำลฯ	ประธำนกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง	ประธำนกรรมกำร
ก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	 และประธำนกรรมกำรในคณะอื่นท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้มี	 หรือควรมี	 หรือ	
คณะกรรมกำรธนำคำรเห็นว่ำมีควำมจ�ำเป็น

3)	 ค่ำเบี้ยประชุม	โดยจ่ำยให้กรรมกำรที่เข้ำประชุม	ตำมหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด
4)	 เงินบ�ำเหน็จกรรมกำร	โดยมีหลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินบ�ำเหน็จกรรมกำร	ดังนี้

4.1)	ธนำคำรจะต้องมีผลก�ำไรจำกผลประกอบกำร	และ
4.2)	ธนำคำรจะต้องมีกำรจ่ำยเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น

ธนำคำรได้เสนอค่ำตอบแทนกรรมกำรทุกรูปแบบข้ำงต้น	 ได้แก่	 ค่ำตอบแทนในฐำนะกรรมกำร	 ค่ำตอบแทนประจ�ำ
ต�ำแหน่ง	 ค่ำเบ้ียประชุม	 และเงินบ�ำเหน็จกรรมกำร	 โดยไม่มีกำรให้สิทธิประโยชน์อื่นๆ	 ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำอนุมัติเป็น
ประจ�ำทุกปี	โดยที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	ครั้งที่	24	เมื่อวันที่	28	เมษำยน	2560	ได้มีมติอนุมัติค่ำตอบแทนกรรมกำร	โดย
มีรำยละเอียดดังนี้

รำยละเอียดค่ำตอบแทนกรรมกำร อัตรำต่อคน

1.1	 ค่ำตอบแทนในฐำนะกรรมกำรธนำคำร 70,000	บำท	/	เดือน
1.2	 ค่ำตอบแทนประจ�ำต�ำแหน่ง	ดังนี้
	 1.2.1	 ประธำนกรรมกำรธนำคำร 130,000	บำท	/	เดือน
	 1.2.2	 รองประธำนกรรมกำรธนำคำร 30,000	บำท	/	เดือน
	 1.2.3	 ประธำนกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ	เช่น 30,000	บำท	/	เดือน
	 	 -	 ประธำนกรรมกำรบริหำร
	 	 -	 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
	 	 -	 ประธำนกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
	 	 -	 ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม
	 	 -	 ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 	 -	 ประธำนกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
	 	 -	 ประธำนกรรมกำรในคณะอื่นที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้	 	
	 	 	 มีหรือควรมี	หรือคณะกรรมกำรธนำคำรเห็นว่ำมีควำมจ�ำเป็น
1.3	 ค่ำเบี้ยประชุม
	 จ่ำยให้กับกรรมกำรที่เข้ำร่วมประชุมในคณะกรรมกำรที่มีอยู่	และคณะอื่น	
	 ที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้มีหรือควรมี	หรือคณะกรรมกำรธนำคำร	
	 เห็นว่ำมีควำมจ�ำเป็น

30,000	บำท	/	ครั้ง
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2560

นอกจำกค่ำตอบแทนดังกล่ำวข้ำงต้น	มค่ีำตอบแทนจ่ำยให้แก่กรรมกำรท่ีด�ำรงต�ำแหน่งประธำนกรรมกำรกจิกำรสัมพนัธ์	
โดยจ่ำยให้เฉพำะค่ำเบี้ยประชุมในอัตรำ	30,000	บำท	/	ครั้งที่เข้ำร่วมประชุม	แต่ไม่เกินเดือนละ	1	ครั้ง
	 	 ทั้งนี้ที่ผ่ำนมำจนถึงปัจจุบัน	ธนำคำรไม่มีกำรให้สิทธิประโยชน์อื่นๆ	แก่กรรมกำร	นอกเหนือจำกที่ได้รับอนุมัติจำกที่
ประชุมผู้ถือหุ้น	

3.6.2	ค่ำตอบแทนกรรมกำร	ประจ�ำปี	2560
ในปี	2560	 ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำรตำมที่ได้รับอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 เป็นค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	

ประกอบด้วย	ค่ำตอบแทนในฐำนะกรรมกำรธนำคำร	ค่ำตอบแทนประจ�ำต�ำแหน่ง	และค่ำเบ้ียประชมุให้คณะกรรมกำร	รวมท้ังส้ิน
เป็นเงิน	24,853,333.33	บำท	จ�ำแนกเป็น	

1)	 ค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรธนำคำร	รวม	15,186,333.33	บำท
2)	 ค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรบริหำร	รวม	1,800,000.00	บำท	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	รวม	1,800,000.00	บำท	

คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	รวม	1,410,000.00	บำท	คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม	
รวม	1,207,000.00	บำท	คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง	รวม	1,680,000.00	บำท	และคณะกรรมกำรก�ำกบักำรปฏบัิติตำมกฎเกณฑ์	
รวม	1,410,000.00	บำท	

นอกจำกนี้	มีค่ำตอบแทนจ่ำยให้แก่กรรมกำรที่ด�ำรงต�ำแหน่งประธำนกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์	รวม	360,000.00	บำท
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3.6.3	 เงินบ�ำเหน็จคณะกรรมกำรธนำคำร	ประจ�ำปี	2559
คณะกรรมกำรธนำคำรได้พิจำรณำจัดสรรเงินบ�ำเหน็จกรรมกำรประจ�ำปี	2559	จ�ำนวน	47,130,000.00	บำท	ดังนี้

 หน่วย : บาท

รำยชื่อคณะกรรมกำรธนำคำร เงินบ�ำเหน็จ

1) ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์ 5,159,395.81

2) นำยไกรฤทธิ์ อุชุกำนนท์ชัย 4,586,129.61

3) ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์ 4,012,863.41

4) นำยนนทิกร กำญจนะจิตรำ 4,012,863.41

5) นำยสุพันธุ์ มงคลสุธี 4,012,863.41

6) นำยดิสทัต โหตระกิตย์ 4,012,863.41

7) พลเอก	เทียนชัย รับพร 3,439,597.21

8) นำยปุณณิศร์ ศกุนตนำค 4,012,863.41

9) นำยสมชัย บุญน�ำศิริ 3,439,597.21

10) นำยธันวำ เลำหศิริวงศ์ 3,204,652.04

11) ดร.กุลยำ	 ตันติเตมิท 888,092.72

12) นำยผยง	 ศรีวณิช 592,061.81

13) นำยสมชำย	 พูลสวัสดิ์ 2,335,354.94

14) นำยวรภัค ธันยำวงษ์ 3,420,801.60

รวมทั้งสิ้น 47,130,000.00

3.7	 กำรเขำอบรมของกรรมกำร
	 	 คณะกรรมกำรธนำคำรสนบัสนนุกรรมกำรธนำคำรให้เข้ำอบรมหลกัสูตรหรอืเข้ำร่วมกจิกรรมสัมมนำท่ีเป็นกำรเพ่ิมพนู	
ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง	โดยในปี	2560	มีกรรมกำรธนำคำรจ�ำนวน	5	ท่ำน	ที่เข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรที่จัดโดย
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย	(IOD)	โดยมีรำยละเอียดดังนี้

รำยชื่อคณะกรรมกำรธนำคำร ชื่อหลักสูตร	และรุ่นที่อบรม

1. พลเอก	เทียนชัย รับพร -	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่	240/2017
2. นำยปุณณิศร์ ศกุนตนำค -	 หลักสูตร	Ethical	Leadership	Program	(ELP)	รุ่นที่	7/2017

-	 หลักสูตร	Risk	Management	Program	for	Corporate	Leaders	(RCL)	รุ่นที่	8/2017
3. นำยสมชัย บุญน�ำศิริ -	 หลักสูตร	Successful	Formulation	&	Execution	of	Strategy	(SFE)	รุ่นที่	29/2017		

-	 หลักสูตร	Board	that	Make	a	Difference	(BMD)	รุ่นที่	5/2017	
4. นำยธันวำ เลำหศิริวงศ์ -	 หลักสูตร	Boardroom	Success	through	Financing	and	Investment	(BFI)	รุ่นที่	2/2017	
5. ดร.กุลยำ ตันติเตมิท -	 หลักสูตร	Directors	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่	239/2017		

-	 หลักสูตร	Ethical	Leadership	Program	(ELP)	รุ่นที่	7/2017	

	 ทั้งนี้	รำยละเอียดกำรอบรมของกรรมกำรธนำคำรแต่ละท่ำน	แสดงไว้ในหัวข้อประวัติคณะกรรมกำรธนำคำร	และผู้บริหำร
ระดับสูงโดยสังเขป	หน้ำ	19	-	27
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3.8	 กำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่
	 เพือ่ให้กรรมกำรใหม่ได้รบัทรำบข้อมลูส�ำคญัของธนำคำร	อำทิ	แผนธรุกจิของธนำคำร	ผลิตภัณฑ์และบรกิำร	โครงสร้ำงทุน

และผู้ถือหุ้น	 โครงสร้ำงองค์กร	 ตลอดจนประเด็นกฎหมำยส�ำคัญท่ีควรทรำบส�ำหรับกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของกรรมกำรธนำคำรและ	
ในฐำนะของกรรมกำรบริษัทจดทะเบียน	 ธนำคำรจึงได้จัดให้มีกำรปฐมนิเทศ	 เพื่อน�ำเสนอข้อมูลต่อกรรมกำรที่ได้รับแต่งต้ังใหม่	
ทุกครั้ง	โดยในปี	2560	ได้จัดปฐมนิเทศให้แก่กรรมกำรใหม่	จ�ำนวน	1	ท่ำน	ได้แก่	นำยวิชัย	อัศรัสกร	ซึ่งได้น�ำส่งเอกสำรที่ส�ำคัญ
และจัดกำรปฐมนิเทศ	โดยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	และเลขำนุกำรคณะกรรมกำรธนำคำร	ได้น�ำเสนอข้อมูลที่ส�ำคัญดังนี้

1)		 ยุทธศำสตร์และกำรด�ำเนินธุรกิจของธนำคำร
	 1.1)		KTB’s	Strategy	
	 1.2)		Credit	Principles
2)	 ข้อมูลที่ส�ำคัญส�ำหรับกรรมกำรธนำคำร

2.1)	 โครงสร้ำงของคณะกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย
2.2)	 คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของกรรมกำรธนำคำร
2.3)		บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรธนำคำร
2.4)	 ก�ำหนดกำรและวำระกำรประชุมมำตรฐำน	รวมถึงแนวปฏิบัติในกำรประชุมของคณะกรรมกำรธนำคำร	
2.5)	 ธรุกรรมท่ีกรรมกำรธนำคำรและผู้ท่ีเกีย่วข้องกระท�ำได้/ห้ำมกระท�ำ	รวมถงึนโยบำยกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร	

และจรรยำบรรณธุรกิจ
2.6)	 กำรแจ้งข้อมูลของกรรมกำรธนำคำรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
2.7)	 กำรถือหรือกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ที่มีผลกระทบต่อคุณสมบัติกรรมกำรธนำคำร

3)	 ข้อมูลที่ส�ำคัญที่สนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรในคณะกรรมกำรชุดย่อย
4)		 เอกสำรส�ำคัญของธนำคำร	 ประกอบด้วย	 โครงสร้ำงทุนและผู้ถือหุ้น	 หนังสือรับรอง	 หนังสือบริคณห์สนธิ	

และข้อบังคับ
5)	 แผนผังห้องประชุมและทำงหนีไฟ

3.9	 ผูบริหำรธนำคำร
3.9.1	กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่

	 	 กรรมกำรผู ้จัดกำรใหญ่	 มีอ�ำนำจหน้ำท่ีรับผิดชอบด�ำเนินกำรก�ำกับดูแล	 บริหำรจัดกำร	 กำรด�ำเนินงำน	
ของธนำคำรให้เป็นไปตำมกลยทุธ์	นโยบำย	และเป้ำหมำยตำมท่ีคณะกรรมกำรธนำคำรก�ำหนดไว้	โดยมหีน้ำท่ีรบัผิดชอบหลัก	ดังนี้

1)	 ก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำนของธนำคำรให้เป็นไปตำมกลยุทธ์	 นโยบำย	 ข้อบังคับ	 และเป้ำหมำยตำมท่ี	
คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย

2)	 บริหำรงำนตำมแผนงำนหรืองบประมำณที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร	และรักษำผลประโยชน์ของ
ธนำคำรและผู้ถือหุ้น

3)	 บังคับบัญชำพนักงำนและลูกจ้ำงธนำคำร	ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และอ�ำนำจหน้ำที่ของธนำคำร
4)	 ติดต่อสร้ำงควำมสัมพันธ์	 และประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงธนำคำรกับหน่วยงำนและองค์กรต่ำงๆ		

ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ
5)	 เป็นผู้แทนหรอืผู้มอี�ำนำจกระท�ำกำรแทนธนำคำรในกำรด�ำเนนิงำนท่ีเกีย่วข้องกบัหน่วยงำนภำยนอก	หน่วยงำนก�ำกบั	

หรอืกระท�ำนติิกรรมใดๆ	ท่ีมผีลผูกพนัตำมกฎหมำยตำมท่ีคณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำยภำยใต้ขอบวตัถปุระสงค์และข้อบังคบั
ของธนำคำร

6)	 ร่วมประชุมและเป็นคณะกรรมกำรตำมที่ได้รับแต่งตั้งจำกธนำคำร
7)	 พิจำรณำเรื่องอื่นใดที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย
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กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
ธนำคำรใช้แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	 โดยในปี	 2560	 ก�ำหนดให้มี	

กำรประเมิน	2	ครั้ง	คือ	พิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่เดือน	พฤศจิกำยน	2559	-	มิถุนำยน	2560	และผลกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่
เดือนมกรำคม	-	ธันวำคม	2560	ตำมกระบวนกำร	ดังนี้	

1)	 คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	 ทบทวนและก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมตัวชี้วัด	และน�ำเสนอคณะกรรมกำรธนำคำร	เพื่อพิจำรณำอนุมัติ

2)	 คณะกรรมกำรบริหำร	 พิจำรณำตัวชี้วัดและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน	 โดยเปรียบเทียบกับดัชนีวัดผลส�ำเร็จ		
(Key	Performance	Indicator	:	KPI)	ที่ก�ำหนดตำมกลยุทธ์และเป้ำหมำยในแต่ละปี	และควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร

3)	 สำยงำนทรัพยำกรบุคคลและบรรษัทภิบำล	 น�ำเสนอผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผู ้จัดกำรใหญ	่
ต่อคณะกรรมกำรธนำคำร	เพื่อขอควำมเห็นชอบ

4)	 คณะกรรมกำรธนำคำรแจ้งผลกำรประเมินต่อกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
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3.9.2	ผู้บริหำรระดับสูง	
รำยชื่อและต�ำแหน่งของผู้บริหำรระดับสูง	ณ	วันที่	4	มกรำคม	2561	(ตำมโครงสร้ำงองค์กร	หน้ำ	8	-	9)

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง สำยงำน

1) นำยผยง ศรีวณิช กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
2) นำยปริญญำ พัฒนภักดี รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนปรับโครงสร้ำงหนี้และบริหำร

ทรัพย์สิน
3) นำงสำวอำริศรำ ธรมธัช รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนธุรกิจภำครัฐ
4) นำยพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนบริหำรควำมเสี่ยง
5) นำงประรำลี รัตน์ประสำทพร รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนบริหำรคุณภำพสินเชื่อและ

กระบวนกำรธุรกิจเครือข่ำยรำยย่อย	
และผู้บริหำรองค์กรนวัตกรรมข้อมูล
เพื่อกำรขับเคลื่อนธุรกิจ

6) นำยวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนธุรกิจขนำดใหญ่	2
7) นำยสุชำติ เดชอิทธิรัตน์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนก�ำกับกฎเกณฑ์และกฎหมำย
8) นำงอัมพร โชติรัชสกุล รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนปฏิบัติกำร
9) นำยลือชัย	 ชัยปริญญำ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนเครือข่ำยธุรกิจขนำดเล็กและ

รำยย่อย
10) นำยบุญเลิศ สินสมบัติ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนเทคโนโลยี
11) ม.ล.ณัฏฐ์ชัญญำ ทวีวงศ์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนบริหำรจัดกำรทำงกำรเงิน

เพื่อธุรกิจ
12) ดร.รุ่ง มัลลิกะมำส รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำน	Global	Business	

Development	and	Strategy
13) นำงสำวภูริ์พรรณ เจริญสุข รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนบริหำรกำรเงิน
14) นำยปฏิเวช สันตะวำนนท์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวโุส	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนธุรกิจขนำดกลำง
15) นำยสันติ	 ปริวิสุทธิ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวโุส	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนตรวจสอบภำยใน
16) นำยศุภวัฒน์ วัฒน์ธนปติ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวโุส	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนทรัพยำกรบุคคลและ	

บรรษัทภิบำล
17) นำยรวินทร์ บุญญำนุสำสน์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวโุส	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนธุรกิจตลำดเงินตลำดทุน
18) นำงอรนุช ศิรประภำ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวโุส	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนกลยทุธ์และผลิตภัณฑ์รำยย่อย
19) นำยเอกชัย เตชะวิริยะกุล ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวโุส	ผู้บริหำรสำยงำน สำยงำนธุรกิจขนำดใหญ่	1
20) นำยนิรุฒ มณีพันธ์ ที่ปรึกษำกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
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2560

ผู้บริหำรระดับสูงที่เกษียณอำยุในวันที	่30	กันยำยน	2560
1)	นำงจรี วุฒิสันติ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน	สำยงำนธุรกิจขนำดใหญ่	1
2)	นำยเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน	สำยงำนเครือข่ำยธุรกิจ	

ขนำดเล็กและรำยย่อย
3)	นำงวลัยรัตน์ เลิศอัมพรไพศำล รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน	สำยงำนบริหำรกำรเงิน
4)	ดร.วิเทศ เตชำงำม รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	บริหำรโครงกำรพิเศษ

รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงผู้บริหำรระดับสูง	ในปี	2560
1)	นำยปริญญำ พัฒนภักดี ได้เลื่อนต�ำแหน่งจำก	 รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	 ผู้บริหำรสำยงำน	 เป็น		

รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่อำวโุส	ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำนปรบัโครงสร้ำงหนี้
และบริหำรทรัพย์สิน	ตั้งแต่วันที่	25	มกรำคม	2560

2)	นำงประรำลี รัตน์ประสำทพร ด�ำรงต�ำแหน่ง	รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำนบรหิำร
คณุภำพสินเชือ่	และกระบวนกำรธรุกจิเครอืข่ำยรำยย่อย	และด�ำรงต�ำแหน่ง
ผู้บริหำรองค์กรนวัตกรรมข้อมูลเพื่อกำรขับเคล่ือนธุรกิจ	 ต้ังแต่วันท่ี		
1	มีนำคม	2560

3)	นำยบุญเลิศ สินสมบัติ รับต�ำแหน่ง	 ที่ปรึกษำกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	 ตั้งแต่วันที่	16	 กุมภำพันธ์	
2560	ด�ำรงต�ำแหน่ง	รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่	ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำน
เทคโนโลยี	 ต้ังแต่วันท่ี	1	 มิถุนำยน	2560	 แทน	 ดร.วิเทศ	 เตชำงำม		
ที่หมุนเวียนงำน

4)	นำยลือชัย ชัยปริญญำ ได้เล่ือนต�ำแหน่งจำก	ผูช่้วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่อำวโุส	ผู้บรหิำรสำยงำน	
เป็น	 รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	 ผู้บริหำรสำยงำน	 สำยงำนกลยุทธ์และ
ผลิตภัณฑ์รำยย่อย	ตั้งแต่วันที่	1	กันยำยน	2560
และรับต�ำแหน่ง	 รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	 ผู้บริหำรสำยงำน	 สำยงำน
เครือข่ำยธุรกิจขนำดเล็กและรำยย่อย	 ต้ังแต่วันท่ี	 1	 ตุลำคม	2560		
แทน	นำยเชิดชัย	ชมภูนุกูลรัตน์	ที่เกษียณอำยุ

5	)	ม.ล.ณัฏฐ์ชัญญำ	 ทวีวงศ์ รับต�ำแหน่ง	รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน	สำยงำนบริหำร
จัดกำรทำงกำรเงินเพื่อธุรกิจ	 ต้ังแต่วันท่ี	 1	 กันยำยน	 2560	 แทน		
นำยทรงพล	ชีวะปัญญำโรจน์	ที่ลำออก

6)		ดร.รุ่ง	 มัลลิกะมำส รบัต�ำแหน่ง	รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำน	Global	
Business	Development	and	Strategy	ตั้งแต่วันที่	13	พฤศจิกำยน	2560

7)		นำยนิรุฒ	 มณีพันธ์ รับต�ำแหน่ง	ที่ปรึกษำกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	ตัง้แตว่นัที	่23	สงิหำคม	2560
8)		นำงอรนุช ศิรประภำ รบัต�ำแหน่ง	ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่อำวโุส	ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำนกลยทุธ์

และผลิตภัณฑ์รำยย่อย	ต้ังแต่วนัท่ี	16	ตุลำคม	2560	แทน	นำยลือชยั	ชัยปรญิญำ	
ที่หมุนเวียนงำน

9)		นำยเอกชัย เตชะวิริยะกุล รบัต�ำแหน่ง	ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่อำวโุส	ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำน
ธรุกจิขนำดใหญ่	1	ตั้งแต่วันที่	1	พฤศจิกำยน	2560	แทน	นำงจรี	วุฒิสันติ	
ที่เกษียณอำยุ
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ผู้บริหำรที่ลำออกจำกต�ำแหน่ง	ในปี	2560
1)	 นำยทรงพล ชีวะปัญญำโรจน์ ลำออกจำกต�ำแหน่ง	 รองกรรมกำรผู ้จัดกำรใหญ่	 ผู้บริหำรสำยงำน		

สำยงำนบริหำรจดักำรทำงกำรเงินเพือ่ธรุกจิ	ต้ังแต่วนัท่ี	31	พฤษภำคม	2560
2)	 นำยพิชิต จงสฤษดิ์หวัง	 ลำออกจำกต�ำแหน่ง	ทีป่รกึษำกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	ต้ังแต่วนัท่ี	1	กนัยำยน	2560

รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงผู้บริหำรระดับสูง	ภำยหลังวันที่	31	ธันวำคม	2560
1)	 นำงสำวภูริพ์รรณ เจริญสุข รับต�ำแหน่ง	รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรสำยงำน	สำยงำน

บริหำรกำรเงิน	ตั้งแต่วันที่	4	มกรำคม	2561

3.10	ค่ำตอบแทนผูบริหำรระดับสูง
ในปี	2560	ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่ผู้บริหำรระดับสูงของธนำคำร	ดังนี้
•	 ผู้บรหิำรระดบัสูงตำมนยิำมของ	ก.ล.ต.	ประกอบด้วย	กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่อำวโุส	

รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส	และที่ปรึกษำกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	รวม	29	คน	เป็นจ�ำนวนเงิน
รวม	285,981,482	บำท	แบ่งเป็นผู้บริหำรระดับสูงที่ธนำคำรจ่ำยเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	จ�ำนวน	16	คน	เป็นจ�ำนวนเงิน
รวม	154,535,131	บำท	และผู้บริหำรระดับสูงที่ธนำคำรไม่ได้จ่ำยเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	จ�ำนวน	13	คน	เป็นจ�ำนวนเงิน
รวม	131,446,351	บำท	(ทั้งนี้	ค่ำตอบแทนดังกล่ำวได้รวมถึงเงินตอบแทนพิเศษประจ�ำปี	2559	ส�ำหรับผู้บริหำรระดับสูงที่เกษียณ
ในปี	2559	จ�ำนวน	3	ท่ำนซึ่งได้รับในปี	2560	ด้วยเช่นกัน)

•	 ผู้บรหิำรกลุม่	รวม	87	คน	(ผู้มอี�ำนำจจดักำรตำมนยิำมของ	ธปท.)	เป็นจ�ำนวนเงินรวม	394,491,014	บำท	แบ่งเป็น
ผู้บริหำรกลุ่มท่ีธนำคำรจ่ำยเงินเดือน	 เงินประจ�ำหน่วยงำน	 เงินตอบแทนพิเศษ	 เงินช่วยเหลือบุตร	 เงินช่วยเหลือกำรศึกษำบุตร		
เงินช่วยเหลอืคำ่เช่ำบ้ำน	และเงนิสมทบกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพ	จ�ำนวน	75	คน	เปน็จ�ำนวนเงินรวม	363,337,835	บำท	และผูบ้ริหำร
กลุ่มท่ีธนำคำรจ่ำยเงินเดือน	เงินประจ�ำหน่วยงำน	เงนิตอบแทนพิเศษ	เงนิช่วยเหลือบุตร	เงนิช่วยเหลือกำรศกึษำบุตร	เงนิช่วยเหลือ
ค่ำเช่ำบ้ำน	แต่ไม่มีเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	จ�ำนวน	12	คน	เป็นจ�ำนวนเงินรวม	31,153,179	บำท	(ทั้งนี้	ค่ำตอบแทน	
ดังกล่ำวได้รวมถึงเงินตอบแทนพิเศษประจ�ำปี	2559	ส�ำหรับผู้บริหำรกลุ่มที่เกษียณในปี	2559	จ�ำนวน	7	ท่ำนซึ่งได้รับในปี	2560	
ด้วยเช่นกัน)
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2560

3.11	ขอมูลกำรด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมกำรและผูบริหำรระดับสูงของธนำคำรในบริษัทย่อย	บริษัทร่วม	
หรือบริษัทที่เกี่ยวของ ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560

รำยชื่อ KTB
บริษัทย่อย บริษัทร่วม

บริษัทที่เกี่ยวของกัน
รำยชื่อ KTB

บริษัทที่เกี่ยวของกัน
บริษัทอื่นๆ บริษัทที่มีกรรมกำรร่วมกัน บริษัทที่มีกรรมกำรร่วมกัน บริษัทที่มี

ผูบริหำรร่วมกัน
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 6

กรรมกำร กรรมกำร
ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์ XX X X ดร.สมชัย สัจจพงษ์ XX

นำยไกรฤทธิ์	 อุชุกำนนท์ชัย	 A XX X X นำยไกรฤทธิ์	 อุชุกำนนท์ชัย	 A
ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ์	กิตยำรักษ์	 X X X ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ์	กิตยำรักษ์	 X

นำยนนทิกร	 กำญจนะจิตรำ	 X นำยนนทิกร	 กำญจนะจิตรำ	 X X XX X

นำยดิสทัต	 โหตระกิตย์	 X X นำยดิสทัต	 โหตระกิตย์	 X

นำยวิชัย	 อัศรัสกร X X นำยวิชัย	 อัศรัสกร X X X X

พลเอกเทียนชัย	 รับพร	 X พลเอกเทียนชัย	 รับพร	 X

นำยปุณณิศร์	 ศกุนตนำค	 / นำยปุณณิศร์	 ศกุนตนำค	 / /
นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ X นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ X X XX

นำยธันวำ	 เลำหศิริวงศ์ X นำยธันวำ	 เลำหศิริวงศ์ X XX X /
ดร.กุลยำ	 ตันติเตมิท / ดร.กุลยำ	 ตันติเตมิท / X

นำยผยง	 ศรีวณิช B X นำยผยง	 ศรีวณิช B
ผู้บริหำรระดับสูง	 ผู้บริหำรระดับสูง	
นำยปริญญำ	 พัฒนภักดี M X X	X นำยปริญญำ	 พัฒนภักดี M
นำงจรี	 วุฒิสันติ M X X นำงจรี	 วุฒิสันติ M
น.ส.อำริศรำ	 ธรมธัช M X XX น.ส.อำริศรำ	 ธรมธัช M
นำยพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง M X	X / นำยพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง M
นำงประรำลี	 รัตน์ประสำทพร M X X นำงประรำลี	 รัตน์ประสำทพร M
นำยวีระพงศ์	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ M X / นำยวีระพงศ์	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ M X

นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์ M X นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์ M
นำงอัมพร	 โชติรัชสกุล M X X นำงอัมพร	 โชติรัชสกุล M
นำยลือชัย	 ชัยปริญญำ M / X X นำยลือชัย	 ชัยปริญญำ M
นำยบุญเลิศ	 สินสมบัติ M X	X นำยบุญเลิศ	 สินสมบัติ M
ม.ล.ณัฏฐ์ชัญญำ	ทวีวงศ์ M ม.ล.ณัฏฐ์ชัญญำ	ทวีวงศ์ M
ดร.รุ่ง	 มัลลิกะมำส M ดร.รุ่ง	 มัลลิกะมำส M
นำงสำวภูริ์พรรณ	เจริญสุข* M นำงสำวภูริ์พรรณ	เจริญสุข* M
นำยปฏิเวช	 สันตะวำนนท์ M X นำยปฏิเวช	 สันตะวำนนท์ M
นำยสันติ	 ปริวิสุทธิ์ M นำยสันติ	 ปริวิสุทธิ์ M
นำยศุภวัฒน์	 วัฒน์ธนปติ M นำยศุภวัฒน์	 วัฒน์ธนปติ M
นำยรวินทร์	 บุญญำนุสำสน์ M X นำยรวินทร์	 บุญญำนุสำสน์ M
นำงอรนุช	 ศิรประภำ M นำงอรนุช	 ศิรประภำ M
นำยเอกชัย	 เตชะวิริยะกุล M X นำยเอกชัย	 เตชะวิริยะกุล M
นำยนิรุฒ	 มณีพันธ์ M นำยนิรุฒ	 มณีพันธ์ M

หมำยเหตุ	 ตำรำงนี้มิได้แสดงรำยละเอียดต�ำแหน่งของแต่ละท่ำนในบริษัทย่อย	บริษัทร่วม	และบริษัทที่เกี่ยวข้อง	โดยรำยละเอียดของต�ำแหน่งจะแสดงอยู่ที่ประวัติ
ของแต่ละท่ำนในหัวข้อประวัติกรรมกำรธนำคำรและผู้บริหำรระดับสูงโดยสังเขป
*รับต�ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง	วันที่	4	มกรำคม	2561

สัญลักษณ	์ XX	 º	ประธำนกรรมกำรบริษัท	 A	º	นำยไกรฤทธิ์	อุชุกำนนท์ชัย	 B	º	นำยผยง	ศรีวณิช	ด�ำรงต�ำแหน่งใน	KTB	ดังนี้
	 	 /	 º	กรรมกำรบริหำร	 ด�ำรงต�ำแหน่งใน	KTB	ดังนี้	 -	 กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 	 X		 º	กรรมกำร	 -	 รองประธำนกรรมกำร	 -	 กรรมกำรบริหำร
	 	 M		 º	ผู้บริหำรระดับสูง	 -	 ประธำนกรรมกำรบริหำร	 -	 กรรมกำร

หมำยเหต	ุ 	 (1)	 รำยช่ือของบริษัทย่อย	และบรษิทัร่วม	เป็นไปตำมเกณฑ์กำรจดัท�ำงบกำรเงินของธนำคำร	ท่ีได้ระบุในหวัข้อกำรวิเครำะห์และค�ำอธบิำยของฝ่ำยจดักำร	
	 	 (2)	 บริษัทอื่นๆ	ได้แก่บริษัทที่ธนำคำรถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ	10	ขึ้นไป	(ไม่รวมบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตำมข้อ	1	)	
	 	 	 และบริษัทที่ธนำคำรถือหุ้นเนื่องจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้	
	 	 (3)	 บริษัทที่มีกรรมกำรร่วมกัน	ได้แก่บริษัทที่กรรมกำรธนำคำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทดังกล่ำว

่



109

บมจ. 
ธนาคาร 

กรุงไทย

3.11	ขอมูลกำรด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมกำรและผูบริหำรระดับสูงของธนำคำรในบริษัทย่อย	บริษัทร่วม	
หรือบริษัทที่เกี่ยวของ ณ	วันที่	31	ธันวำคม	25

รำยชื่อ KTB
บริษัทย่อย บริษัทร่วม

บริษัทที่เกี่ยวของกัน
รำยชื่อ KTB

บริษัทที่เกี่ยวของกัน
บริษัทอื่นๆ บริษัทที่มีกรรมกำรร่วมกัน บริษัทที่มีกรรมกำรร่วมกัน บริษัทที่มี 

ผูบริหำรร่วมกัน
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1

กรรมกำร กรรมกำร
ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์ XX X X ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์ XX

นำยไกรฤทธิ์	 อุชุกำนนท์ชัย	 A XX X X นำยไกรฤทธิ์	 อุชุกำนนท์ชัย	 A
ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ์	กิตยำรักษ์	 X X X ศ.(พิเศษ)	ดร.กิตติพงษ์	กิตยำรักษ์	 X

นำยนนทิกร	 กำญจนะจิตรำ	 X นำยนนทิกร	 กำญจนะจิตรำ	 X X XX X

นำยดิสทัต	 โหตระกิตย์	 X X นำยดิสทัต	 โหตระกิตย์	 X

นำยวิชัย	 อัศรัสกร X X นำยวิชัย	 อัศรัสกร X X X X

พลเอกเทียนชัย	 รับพร	 X พลเอกเทียนชัย	 รับพร	 X

นำยปุณณิศร์	 ศกุนตนำค	 / นำยปุณณิศร์	 ศกุนตนำค	 / /
นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ X นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ X X XX

นำยธันวำ	 เลำหศิริวงศ์ X นำยธันวำ	 เลำหศิริวงศ์ X XX X /
ดร.กุลยำ	 ตันติเตมิท / ดร.กุลยำ	 ตันติเตมิท / X

นำยผยง	 ศรีวณิช B X นำยผยง	 ศรีวณิช B
ผู้บริหำรระดับสูง	 ผู้บริหำรระดับสูง	
นำยปริญญำ	 พัฒนภักดี M X X	X นำยปริญญำ	 พัฒนภักดี M
นำงจรี	 วุฒิสันติ M X X นำงจรี	 วุฒิสันติ M
น.ส.อำริศรำ	 ธรมธัช M X XX น.ส.อำริศรำ	 ธรมธัช M
นำยพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง M X	X / นำยพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง M
นำงประรำลี	 รัตน์ประสำทพร M X X นำงประรำลี	 รัตน์ประสำทพร M
นำยวีระพงศ์	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ M X / นำยวีระพงศ์	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ M X

นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์ M X นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์ M
นำงอัมพร	 โชติรัชสกุล M X X นำงอัมพร	 โชติรัชสกุล M
นำยลือชัย	 ชัยปริญญำ M / X X นำยลือชัย	 ชัยปริญญำ M
นำยบุญเลิศ	 สินสมบัติ M X	X นำยบุญเลิศ	 สินสมบัติ M
ม.ล.ณัฏฐ์ชัญญำ	ทวีวงศ์ M ม.ล.ณัฏฐ์ชัญญำ	ทวีวงศ์ M
ดร.รุ่ง	 มัลลิกะมำส M ดร.รุ่ง	 มัลลิกะมำส M
นำงสำวภูริ์พรรณ	เจริญสุข* M นำงสำวภูริ์พรรณ	เจริญสุข* M
นำยปฏิเวช	 สันตะวำนนท์ M X นำยปฏิเวช	 สันตะวำนนท์ M
นำยสันติ	 ปริวิสุทธิ์ M นำยสันติ	 ปริวิสุทธิ์ M
นำยศุภวัฒน์	 วัฒน์ธนปติ M นำยศุภวัฒน์	 วัฒน์ธนปติ M
นำยรวินทร์	 บุญญำนุสำสน์ M X นำยรวินทร์	 บุญญำนุสำสน์ M
นำงอรนุช	 ศิรประภำ M นำงอรนุช	 ศิรประภำ M
นำยเอกชัย	 เตชะวิริยะกุล M X นำยเอกชัย	 เตชะวิริยะกุล M
นำยนิรุฒ	 มณีพันธ์ M นำยนิรุฒ	 มณีพันธ์ M

หมำยเหตุ	 ตำรำงนี้มิได้แสดงรำยละเอียดต�ำแหน่งของแต่ละท่ำนในบริษัทย่อย	บริษัทร่วม	และบริษัทที่เกี่ยวข้อง	โดยรำยละเอียดของต�ำแหน่งจะแสดงอยู่ที่ประวัติ
ของแต่ละท่ำนในหัวข้อประวัติกรรมกำรธนำคำรและผู้บริหำรระดับสูงโดยสังเขป
*รับต�ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง	วันที่	4	มกรำคม	2561

สัญลักษณ์	 XX	 º	ประธำนกรรมกำรบริษัท	 A	º	นำยไกรฤทธิ์	อุชุกำนนท์ชัย	 B	º	นำยผยง	ศรีวณิช	ด�ำรงต�ำแหน่งใน	KTB	ดังนี้
	 	 /	 º	กรรมกำรบริหำร	 ด�ำรงต�ำแหน่งใน	KTB	ดังนี้	 -	 กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 	 X		 º	กรรมกำร	 -	 รองประธำนกรรมกำร	 -	 กรรมกำรบริหำร
	 	 M		 º	ผู้บริหำรระดับสูง	 -	 ประธำนกรรมกำรบริหำร	 -	 กรรมกำร

หมำยเหต	ุ 	 (1)	 รำยช่ือของบริษัทย่อย	และบรษิทัร่วม	เป็นไปตำมเกณฑ์กำรจดัท�ำงบกำรเงินของธนำคำร	ท่ีได้ระบุในหวัข้อกำรวิเครำะห์และค�ำอธบิำยของฝ่ำยจดักำร	
	 	 (2)	 บริษัทอื่นๆ	ได้แก่บริษัทที่ธนำคำรถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ	10	ขึ้นไป	(ไม่รวมบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตำมข้อ	1	)	
	 	 	 และบริษัทที่ธนำคำรถือหุ้นเนื่องจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้	
	 	 (3)	 บริษัทที่มีกรรมกำรร่วมกัน	ได้แก่บริษัทที่กรรมกำรธนำคำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทดังกล่ำว

่

บริษัทย่อย
1.	บจ.กรุงไทยกฎหมำย
2.	บจ.รักษำควำมปลอดภยั	กรงุไทยธรุกจิบรกิำร
3.	บมจ.หลักทรัพย์จัดกำรกองทุนกรุงไทย
4.	บจ.กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส
5.	บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง
6.	บจ.กรุงไทย	แอดไวซ์เซอรี่
7.	บมจ.บัตรกรุงไทย

บริษัทร่วม
1.	บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต
2.	บมจ.กรุงไทยพำนิชประกันภัย
3.	บจ.กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซ่ิง
4.	บล.เคที	ซิมิโก้
5.	บจ.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ็กซ์

บริษัทท่ี่เกี่ยวข้องกัน	บริษัทอื่นๆ
1.	บจ.โรงแรมท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ	
2.	บมจ.ทิพยประกันภัย

บริษัทท่ี่มีกรรมกำรร่วมกัน
1.	บมจ.กำรบินไทย
2.	บมจ.ปตท.
3.	บจ.วี.	กรุ๊ป	ฮอนด้ำคำร์ส์	และบริษัทในเครือ
4.	บมจ.แอดวำนซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
5.	บจ.แอดวำนซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค
6.	บมจ.ดุสิตธำนี
7.	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม
8.	บจ.เอสไอเอสบี
9.	บจ.เอนเคย์	สตูดิโอ

10.	บจ.พำเนล	พลัส
11.	บจ.พำเนล	พลัส	เอ็มดีเอฟ	
12.	บจ.เชียงเฮง	อินเตอร์เนชั่นแนล
13.	บจ.เอลิเซีย	อำหำรและเครื่องดื่ม
14.	บมจ.เดอะ	แพลทินัม	กรุ๊ป
15.	บมจ.บีอีซี	เวิลด์
16.	บจ.ฮิวแมนิก้ำ
17.	บมจ.ทีพีบีไอ
18.	บมจ.ทีโอที
19.	บจ.ปตท.	ค้ำสำกล

บริษัทท่ี่มีผู้บริหำรระดับสูงร่วมกัน
1.	บมจ.ทำงด่วนและรถไฟฟ้ำกรุงเทพ
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รายงาน 
ประจำาป ี

2560

3.12		กำรถือหุนธนำคำรของคณะกรรมกำรและผูบริหำรระดับสูง ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560
รำยชื่อคณะกรรมกำรและ 

ผูบริหำรระดับสูง ต�ำแหน่ง
จ�ำนวนหลักทรัพยที่ถือ สัดส่วน

ตนเอง คู่สมรส บุตร รวม ร้อยละ

1 ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์	 ประธำนกรรมกำรธนำคำร - - - - -
2 นำยไกรฤทธิ	์ อุชุกำนนท์ชัย	 รองประธำนกรรมกำรธนำคำร - - - - -
3 ศ.(พิเศษ)ดร.กิตติพงษ์		กิตยำรักษ์ กรรมกำรธนำคำร - - - - -
4 นำยนนทิกร	 กำญจนะจิตรำ	 กรรมกำรธนำคำร - - - - -
5 นำยดิสทัต	 โหตระกิตย์ กรรมกำรธนำคำร - - - - -
6 นำยวิชัย	 อัศรัสกร กรรมกำรธนำคำร - - - - -
7 พลเอก	เทียนชัย	 รับพร	 กรรมกำรธนำคำร - - - - -
8 นำยปุณณิศร์	 ศกุนตนำค	 กรรมกำรธนำคำร - - - - -
9 นำยสมชัย	 บุญน�ำศิริ	 กรรมกำรธนำคำร - - - - -
10 นำยธันวำ	 เลำหศิริวงศ์	 กรรมกำรธนำคำร - - - - -
11 ดร.กุลยำ	 ตันติเตมิท กรรมกำรธนำคำร - - - - -
12 นำยผยง	 ศรีวณิช	 กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
13 นำยปริญญำ	 พัฒนภักดี รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส - - - - -
14 นำงสำวอำริศรำ	 ธรมธัช รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
15 นำยพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
16 นำงประรำลี	 รัตน์ประสำทพร รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
71 นำยวีระพงศ์	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
81 นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
19 นำงอัมพร	 โชติรัชสกุล รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
20 นำยบุญเลิศ	 สินสมบัติ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
21 นำยลือชัย	 ชัยปริญญำ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 605 264 - 869 0.000006

22 ม.ล.ณัฏฐ์ชัญญำ	 ทวีวงศ์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
23 ดร.รุ่ง	 มัลลิกะมำส รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
24 นำยสันติ	 ปริวิสุทธิ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส - 1,070 - 1,070 0.000008

25 นำยปฏิเวช	 สันตะวำนนท์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส - 70,000 - 70,000 0.000501

26 นำยศุภวัฒน์	 วัฒน์ธนปติ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส - - - - -
27 นำยรวินทร์	 บุญญำนุสำสน์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส - - - - -
28 นำงอรนุช	 ศิรประภำ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส - - - - -
29 นำยเอกชัย	 เตชะวิริยะกุล ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส - - - - -
30 นำยนิรุฒ	 มณีพันธ์ ที่ปรึกษำกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - - - - -
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3.13	บุคลำกร
3.13.1	จ�ำนวนพนักงำน
ธนำคำรมีจ�ำนวนพนักงำนและพนักงำนตำมสัญญำ	และลูกจ้ำง	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	ดังนี้

หน่วย : คน

สำยงำน
จ�ำนวนพนักงำน	และพนักงำนตำมสัญญำ

ลูกจ้ำง รวม
ส�านักงานใหญ่ ไม่ใช่ส�านักงานใหญ่

หน่วยงำนที่ขึ้นตรงต่อกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 52 - - 52

สำยงำน	Global	Business	Development	and	Strategy 48 - - 48

นวัตกรรมข้อมูลเพื่อกำรขับเคลื่อนธุรกิจ 110 - - 110

ธุรกิจขนำดใหญ่ 19 - - 19

สำยงำนธุรกิจขนำดใหญ่	1 175 - - 175

สำยงำนธุรกิจขนำดใหญ่	2 97 - - 97

สำยงำนสื่อสำรและภำพลักษณ์องค์กร 127 - - 127

สำยงำนธุรกิจขนำดกลำง 1,164 - 2 1,166

สำยงำนธุรกิจตลำดเงินตลำดทุน 114 - - 114

สำยงำนธุรกิจภำครัฐ 212 - - 212

สำยงำนบริหำรกำรเงิน 441 14 - 455

สำยงำนบริหำรควำมเสี่ยง 284 - 2 286

สำยงำนบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินเพื่อธุรกิจ 484 - - 484

สำยงำนปรับโครงสร้ำงหนี้และบริหำรทรัพย์สิน 193 - - 193

สำยงำนกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รำยย่อย 494 - - 494

สำยงำนเครือข่ำยธุรกิจขนำดเล็กและรำยย่อย 1,763 12,730 95 14,588

สำยงำนบริหำรคุณภำพสินเชื่อและกระบวนกำรธุรกิจเครือ
ข่ำยรำยย่อย

822 - 36 858

สำยงำนก�ำกับกฎเกณฑ์และกฎหมำย 228 - - 228

สำยงำนตรวจสอบภำยใน 287 - - 287

สำยงำนทรัพยำกรบุคคลและบรรษัทภิบำล 349 - 1 350

สำยงำนเทคโนโลยี 615 - - 615

สำยงำนปฏิบัติกำร 1,595 - 7 1,602

	 	 รวมทั้งสิ้น 9,673 12,744 143 22,560

3.13.2	ค่ำตอบแทนของพนักงำน
ในปี	 2560	 ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่พนักงำน	(รวมถึงผู้บริหำรระดับสูง)	 จ�ำแนกเป็นเงนิเดือน	 ค่ำจ้ำง	

โบนสั	เงินสมทบกองทุนส�ำรองเล้ียงชพี	ค่ำรกัษำพยำบำล	เงินสมทบประกนัสังคม	ค่ำฝึกอบรม	เงินสงเครำะห์	และผลประโยชน์อืน่ๆ	
รวม	11,210	ล้ำนบำท	

3.13.3	นโยบำยกำรฝึกอบรมและพัฒนำพนักงำนในป	ี2560
ตำมที่ธนำคำรต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยทำงเทคโนโลยีและกำรแข่งขันที่รุนแรงจำกคู่แข่ง	(Bank	 และ	Non-

Bank)	ทั้งในและต่ำงประเทศ	ธนำคำรจึงมุ่งพัฒนำตำมสมรรถนะของพนักงำน	(Core	Competency,	Technical	Competency)	
และสมรรถนะของผู้บริหำร	(Management	Competency)	 รวมถึงกำรเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำด้ำน	Digital	Mindset	&	
Awareness,	Digital	Product,	Digital	Literacy	และมีกำรน�ำ	Technological	Tools	มำสนับสนุนในกำรปฏิบัติงำนให้พร้อมก้ำว
เข้ำสู่	Digitalization	ซึง่ในปี	2560	ธนำคำรเน้นเตรยีมควำมพร้อมเพือ่เข้ำสู่	KTB	Digital	Banking	ภำยใต้แนวคดิ	“เก่งงำน	เก่งคน	
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เก่งเทคโนโลยี”	 ผ่ำนกระบวนกำรพัฒนำพนักงำนของธนำคำรให้เชื่อมโยงแผนยุทธศำสตร์และปัจจัยต่ำงๆ	 มำเป็นตัวก�ำหนด		
เช่น	ยุทธศำสตร์ธนำคำร,	กลยุทธ์สำยงำน,	Competency,	Job	Description,	Career	Path	Roadmap,	Training	Need,	Training	
Road	Map	โดยแบ่งกลุ่มพนักงำนออกเป็น	2	กลุ่มหลัก	คือ	กลุ่มผู้บริหำร	ซึ่งประกอบด้วย	ผู้บริหำรระดับสูง	ผู้บริหำรระดับกลำง	
ผู้บรหิำรระดับต้น	และกลุ่มพนกังำน	ซ่ึงกำรเพิม่ศกัยภำพและให้ควำมรูแ้ก่พนกังำน	ธนำคำรได้วำงแผนกำรพัฒนำศกัยภำพบุคลำกร
ด้ำนกำร	Re-Skill	เพื่อเพิ่มทักษะเดิมแต่ยังคงมีควำมจ�ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน	และ	Up-Skill	เพื่อเพิ่มเติมทักษะใหม่	ให้พนักงำนมี
ขีดควำมสำมำรถและทักษะพร้อมที่จะปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของธนำคำร	สำมำรถแข่งขันในทำงธุรกิจได้

ส�ำหรับกำรจัดท�ำแผนพัฒนำผู้บริหำร	 ธนำคำรได้มีกำรจัดท�ำแผนพัฒนำผู้บริหำรรำยบุคคล	(Individual	
Development	Plan	:	IDP)	และให้มีกำรหมุนเวียนงำนของผู้บริหำร	เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้	และเพิ่มศักยภำพให้มีควำมสำมำรถ	
ท่ีจะผลักดันกำรด�ำเนนิงำนของธนำคำรให้บรรลุวิสัยทัศน์และภำรกจิ	โดยนอกจำกนีย้งัมุง่เน้นกำรสร้ำง	Coaching	Culture	โดยจดั
ท�ำแผนกำรให้ควำมรูด้้ำน	กำร	Coach	ให้กบัผู้บรหิำรของธนำคำรในกำรให้ค�ำแนะน�ำกำรปฏิบติังำน	และกำรสอนงำน	(Coaching	
and	Feedback)	ท้ังยงัเป็นกำรเสรมิสร้ำงให้พนกังำนมแีรงจงูใจในกำรปฏิบัติงำน	สนบัสนนุให้เกดิสภำพแวดล้อมท่ีดีในกำรท�ำงำน	
ส่งเสริมกำรท�ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพจำกควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงหัวหน้ำงำนและพนักงำน

ทั้งนี้	ธนำคำรได้ด�ำเนินกำรพัฒนำพนักงำนทั้ง	2	กลุ่ม	และมีกำรทบทวนกระบวนกำรพัฒนำพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง
ทุกปี	เพือ่ให้สอดคล้องและเชือ่มโยงกบัแผนยุทธศำสตร์ของธนำคำร	และวตัถปุระสงค์เชงิยทุธศำสตร์ของธนำคำร	ซ่ึงมกีำรพฒันำ
ทักษะ	3	ด้ำน	คือ	Core,	Technical	และ	Management	Competency	เช่น	หมวดควำมรู้ผลิตภัณฑ์	กำรขำยและบริกำร,	หมวด
สินเชือ่,	กำรพฒันำภำวะผู้น�ำ	(Leadership)	ฯลฯ	ผ่ำนกำรพัฒนำท่ีหลำกหลำยช่องทำง	เช่น	กำรฝึกอบรมแบบ	Classroom	Training,	
กำรศึกษำหำควำมรู้ด้วยตนเอง	(E-	Learning),	กำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ	VDO	Conference,	กำรฝึกอบรมในงำน	(OJT),	Coaching,	
Mentoring,	Case	Study	&	Workshop,	Webinar,	คู่มือกำรขำย	(Sale	GURU)	ฯลฯ	นอกจำกนั้นยังมุ่งเน้นกำรพัฒนำบุคลำกร
ด้วยกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ระหว่ำงพนักงำน	(Experience	based	Training)	 ด้วยกันเอง	 และผู้บริหำรกับพนักงำน	 ซึ่งผู้
บรหิำรระดับสูงได้ร่วมสร้ำงบรรยำกำศเพือ่ให้เกดิกำรเรยีนรูภ้ำยในองค์กรอย่ำงต่อเนือ่ง	โดยเป็นวทิยำกรถ่ำยทอดควำมรูใ้ห้พนกังำน
โดยตรง	 ในด้ำนกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร,	 กำรเสริมสร้ำงควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน	 และสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำน
และผู้บริหำร

ในปี	2560	ธนำคำรมุ่งเน้นพัฒนำใน	4	มิติ	ดังนี้	
1.	 ปิด	Gap	Competency	(Up-skill	/	Re-skill)	 โดยมีกำรวิเครำะห์จำกผลกำรประเมิน	Competency	

ประจ�ำปี	2559	ที่จะระบุจุดที่ต้องพัฒนำ	(Development	Areas)	เพื่อน�ำมำใช้ในกำรวำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกร	
2.	 กำรพัฒนำ	Digital	Mindset	&	Digital	Literacy	Skill	เน้นกำรเสริมสร้ำง	Digital	Skill	(Basic)	ที่จ�ำเป็น

ต่อพนักงำนในกำรปฏิบัติงำน	 เพื่อช่วยให้พนักงำนนั้นสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น	 เมื่อเข้ำสู่กำรเป็น	Digital	
Banking	

3.	 กำรพัฒนำด้ำน	Leadership	 เป็นกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำของผู้บริหำรให้มีควำมพร้อมและยกระดับ	
Performance	ของพนักงำนได้	ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์	Management	Competency	ในปี	2560	ธนำคำรเน้นกำรสร้ำง	Inspiration,	
Strategic	Orientation	และ	Coaching	Culture	

4.	 มุ่งเน้นกำรพัฒนำด้วยตนเอง	(Self-Learning)	 ในปี	2560	ธนำคำรได้มีกำรพัฒนำควำมรู้ผ่ำนช่องทำง	
Knowledge	Management	และ	E-Learning	เชื่อมโยงเข้ำกับ	Career	Path	เพื่อส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง	
(Self-Learning)	ซึ่งจะช่วยให้พนักงำนสำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลำ

	 	 ธนำคำรมีกำรจดัฝึกอบรมท้ังภำยในและภำยนอกธนำคำร	ท้ังในและต่ำงประเทศ	ผ่ำนช่องทำงกำรเรยีนรูใ้นหลำยรปูแบบ	
ทั้งสิ้น	624	หลักสูตร	1,613	รุ่น	ผ่ำนกำรอบรมทั้งสิ้น	22,417	คน	คิดเป็น	75.56	ชั่วโมง/คน/ปี	นอกจำกนี้	ธนำคำรยังค�ำนึงถึง
สังคมและส่ิงแวดล้อม	 มีกำรก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจในกำรร่วมพัฒนำเศรษฐกิจ	 สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน	 มีกำร
ด�ำเนินโครงกำรต่ำงๆ	 เก่ียวกับสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง	 ซึ่งให้ผู้บริหำรและพนักงำนมีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินโครงกำร	
และยังมีกำรฝึกอบรมด้ำนสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงำน	 อำทิ	 หลักสูตร	 “เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนระดับหัวหน้ำงำน”	
จ�ำนวน	21	รุ่น	ผู้ผ่ำนกำรอบรม	1,163	คน,	หลักสูตร	“เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนระดับบริหำร”	จ�ำนวน	14	รุ่น	ผู้ผ่ำน
กำรอบรม	639	คน	และ	หลักสูตร	“กำรดับเพลิงขั้นต้น”	จ�ำนวน	2	รุ่น	ผู้ผ่ำนกำรอบรม	22	คน
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รำยงำนของคณะกรรมกำรบรหิำร

	 คณะกรรมกำรบรหิำรต้ังขึน้โดยกำรอนมุติัของคณะกรรมกำรธนำคำร	เพือ่สนบัสนนุกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรธนำคำร	
ปัจจุบันคณะกรรมกำรบริหำรประกอบด้วย	 กรรมกำรธนำคำรจ�ำนวน	4	 คน	 โดยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่เป็นกรรมกำรบริหำร 
โดยต�ำแหน่ง	มีรำยนำมดังต่อไปนี้

1.	 นำยไกรฤทธิ์	 อุชุกำนนท์ชัย	 ประธำนกรรมกำรบริหำร
2.	 นำยปุณณิศร์	 ศกุนตนำค	 กรรมกำรบริหำร
3.	 ดร.กุลยำ	 ตันติเตมิท	 กรรมกำรบริหำร
4.	 นำยผยง	 ศรีวณิช	 กรรมกำรบริหำร
	 นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์	 เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำร
	 นำงสำวสินีนำฏ	 ด�ำริห์อนันต์	 ผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำร

	 ในปี	2560	คณะกรรมกำรบริหำร	ได้มีกำรประชุมทั้งสิ้น	54	ครั้ง	เพื่อปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมกำร
บริหำร	 รวมถึงมีกำรรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริหำรต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ	 ซึ่งสรุป
สำระส�ำคัญได้ดังนี้

กำรพิจำรณำกลั่นกรองและอนุมัติสินเชื่อ/ปรับปรุงหนี้
	 คณะกรรมกำรบริหำร	พิจำรณำอนุมัติสินเชื่อ	จ�ำนวน	275	รำย	และปรับปรุงหนี้	จ�ำนวน	37	รำย	และพิจำรณำกลั่นกรอง
เพื่อน�ำเสนอคณะกรรมกำรธนำคำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อ	 จ�ำนวน	209	 รำย	 รวมถึงได้มีกำรพิจำรณำอนุมัติด้ำนนโยบำย	 
จ�ำนวน	185	เรื่อง	และรับทรำบรำยงำนตำ่ง	ๆ 	เช่น	รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนของบริษทัในเครอื	รำยงำนควำมคบืหนำ้กำรติดตำม
ผลกำรด�ำเนินกำรตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำร	รำยงำนกำรลงทุนในตรำสำรทุน/ตรำสำรหนี	้เป็นต้น	รวมจ�ำนวน	167	เรื่อง	

กำรพิจำรณำแผนยุทธศำสตร/แผนธุรกิจ	
	 คณะกรรมกำรบริหำรได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรพิจำรณำกล่ันกรองแผนยุทธศำสตร์/แผนธุรกิจประจ�ำปี	 นโยบำยและ 
แผนกลยทุธ์กำรด�ำเนนิธุรกจิในกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงินของธนำคำรท่ีจะเป็นควำมร่วมมอืทำงธรุกจิระหว่ำงธนำคำรและบรษิทัในเครอื
ท้ังหมดให้เกิดกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ท่ีมีควำมสอดคล้องกันอย่ำงชัดเจนและมุ่งเน้นท่ีจะสร้ำงกำรเติบโตของกลุ่มธนำคำร	 
รวมถงึกำรทบทวนแผนบรหิำรเงินกองทุนและกลยทุธ์ในกำรบรหิำรเงนิกองทุนของธนำคำร	ก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรธนำคำร
พิจำรณำ	

กำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนของธนำคำรและบริษัทในเครือ
	 คณะกรรมกำรบริหำรได้ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนของธนำคำรเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยตัวชี้วัดและธนำคำรคู่เทียบ	 
กำรลงทุนในตรำสำรทุน/ตรำสำรหนี้ของธนำคำร	 และได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรติดตำมให้ฝ่ำยจัดกำรด�ำเนินกำรตำมมติที่ประชุม
คณะกรรมกำรที่ได้สั่งกำรไป	รวมถึงผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทในเครืออย่ำงสม�ำ่เสมอ	

กำรมอบนโยบำยและใหขอเสนอแนะแก่ฝ่ำยจัดกำร
	 คณะกรรมกำรบรหิำรได้มอบนโยบำยและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ำยจดักำรและมุง่เน้นให้มกีำรปฏิบัติงำนเชงิรกุ
เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร	์ดังตัวอย่ำงเช่น	

• วิเครำะห์ปัญหำหน้ีค้ำงช�ำระ	 (Non	Performing	Loans)	 ทบทวนยุทธศำสตร์กำรให้สินเชื่อ	 และหำแนวทำงแก้ไข 
หนี้ค้ำงช�ำระให้ลดลง	 โดยมุ่งประสิทธิภำพในกำรติดตำมหนี้ค้ำงช�ำระ	 และป้องกันมิให้เกิดปัญหำหนี้ค้ำงช�ำระ	 
ตลอดจนแนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรด้ำนสินเชื่อให้มีควำมรัดกุมยิ่งขึ้น

• ให้ข้อเสนอแนะและมอบนโยบำยให้มีกำรปฏิบติัโดยเคร่งครดัในกระบวนกำรน�ำเสนอข้อมลูส�ำหรบักำรพจิำรณำสินเชือ่	
และปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ี	 เพื่อให้กำรบริหำรกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรบริหำรมีประสิทธิภำพอย่ำงมีคุณภำพ	
โดยให้จัดท�ำข้อมูลและเอกสำรประกอบอื่นๆ	 ให้มีควำมกระชับเท่ำท่ีจ�ำเป็น	 ในขณะท่ียังครอบคลุมประเด็นส�ำคัญ
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เพียงพอท่ีใช้ในกำรพิจำรณำ เน้นหัวข้อกำรวิเครำะห์ที่ส�ำคัญท้ังด้ำน Character ของลูกค้ำ ควำมสำมำรถ
ในกำรช�ำระหนี้ ควำมแข็งแกร่งของแหล่งเงินทุน ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยสนับสนุน รวมถึงคุณภำพของหลักประกันและ
เงื่อนไขกำรควบคุมควำมเสี่ยง ที่เป็นข้อสรุปของฝ่ำยจัดกำร ตลอดจนบทสรุปของประเด็นส�ำคัญ ทั้งด้ำนธุรกิจ และ
ด้ำนกฎหมำย รวมถึงเงื่อนไขในกำรอนุมัติ และผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรชุดย่อยระดับฝ่ำยจัดกำร

� ให้ข้อเสนอแนะและมอบนโยบำยด้ำนสินเชื่อ เช่น
-	 ก�ำชับให้ต้องใช้ควำมระมัดระวังรอบคอบในกำรปฏิบัติงำน ต้องมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลงบกำรเงิน

ตำมมำตรฐำน ควำมสัมพันธ์ในเครือข่ำยทำงธุรกิจ ตลอดจน Character ของผู้บริหำร และข่ำวสำรควำม
เคลื่อนไหวในภำพรวมธุรกิจอย่ำงละเอียดรอบคอบ และเพียงพอต่อกำรพิจำรณำสินเชื่อ เพื่อควบคุมควำมเสี่ยง
ของธนำคำรให้มีควำมรัดกุมอย่ำงดีที่สุด

-	 นโยบำยกำรวเิครำะห์ผลกำรด�ำเนินงำนของสหกรณ์ เพือ่ก�ำหนดเป็นแนวทำงในกำรตรวจสอบควำมน่ำเชือ่ถอืของ
สหกรณ์และคุณภำพหนี้ที่แท้จริง โดยกำรตรวจสอบคุณภำพลูกหนี้ งบกำรเงิน รวมถึงระเบียบกฎเกณฑ์ต่ำงๆ
ท่ีใช้ในกำรพิจำรณำและควบคุมกำรให้เงินกู้ยืมแก่สมำชิกของสหกรณ์ ตลอดจนวิธีกำรด�ำเนินงำนของสหกรณ์
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นต้น

-	 นโยบำยในกำรสนับสนุนวงเงินแก่ลูกค้ำผู้รับเหมำก่อสร้ำง เพื่อให้มีสมดุลระหว่ำงควำมคล่องตัวในกำรเบิกใช้
วงเงินและกำรแข่งขนักบัสถำบันกำรเงินอืน่ ในขณะท่ียงัต้องสำมำรถควบคมุควำมเส่ียงของธนำคำรได้อย่ำงรดักมุ
รวมทั้งให้มีกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของโครงกำรอย่ำงสม�่ำเสมอและควบคุมติดตำมกำรใช้วงเงินอย่ำงใกล้ชิด

-	 กำรปรับแก้ไขกระบวนกำรเพื่อให้กำรตรวจสอบสต๊อคสินค้ำของธนำคำรมีประสิทธิภำพและเป็นกำรควบคุม
ควำมเสี่ยงของธนำคำรในด้ำนหลักประกันให้มีควำมรัดกุมยิ่งขึ้น

� ให้ข้อเสนอแนะและมอบนโยบำยเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรสร้ำงแบรนด์ของธนำคำรให้แข็งแกร่งและยั่งยืน โดย
ต้องมีกำรพัฒนำในทุกด้ำนให้มีประสิทธิภำพ ทั้งด้ำนพนักงำน ระบบงำน รวมถึง Touch Point ต่ำงๆ ให้สำมำรถ
สื่อไปถึงสิ่งที่ธนำคำรก�ำลังจะมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงชัดเจน สร้ำงควำมเชื่อมั่นท�ำให้เกิด Customer Experience
ที่ดี อันเป็นกำรช่วยสนับสนุนแผนยุทธศำสตร์ของธนำคำรในกำรก้ำวสู่กำรเป็น Best Digital Banking

� ให้ข้อเสนอแนะให้มีกำรก�ำหนดนโยบำยท่ีชัดเจนเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจกำรจัดจ�ำหน่ำยหลักทรัพย์อันเป็น
ตรำสำรแห่งหนี้และหน่วยลงทุน เพ่ือให้เป็นไปตำมหลักกำรเดียวกันกับกำรขอวงเงินสินเชื่อท่ัวไป และหลักเกณฑ์
Single Lending Limit

� ให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงระเบียบและหลักเกณฑ์ รวมถึงกำรทบทวนแนวทำงกำรจัดท�ำนิติกรรมสัญญำและ
แบบฟอร์มสัญญำต่ำงๆ ให้มีควำมเหมำะสมกับกลุ่มลูกค้ำ ตลอดจนมีนโยบำยให้มีกำรจัดอบรมให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อกำรน�ำไปปฏิบัติให้ถูกต้องเหมำะสมต่อไป

� ให้ข้อเสนอแนะและมอบนโยบำยเพื่อกำรปฏิบัติที่มุ่งเน้นนโยบำย Zero Tolerance ท่ีจะไม่มีกำรยืดหยุ่นต่อกำร
ไม่เคำรพต่อกฎหมำย หรือกำรละเมิดกฎเกณฑ์ กำรกระท�ำทุจริตในทุกกรณี ทุกรำยได้ที่ธนำคำรสร้ำง จะต้องเป็น
รำยได้ท่ีถูกกฎ ถูกระเบียบ เป็นรำยได้ท่ีมีควำมภำคภูมิใจ และกำรด�ำเนินงำนท่ีมีควำมโปร่งใส รวมไปถึงต้องมี
กระบวนกำรในกำรตรวจสอบและสอบสวนข้อเท็จจริงที่มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว จนถึงบทลงโทษที่ชัดเจน

� มอบนโยบำยส�ำหรับกำรเตรียมควำมพร้อมและแนวทำงด�ำเนินกำรของคณะท�ำงำนต่ำงๆ เพื่อรองรับกฎหมำยและ
หลักเกณฑ์ที่ออกหรือปรับปรุงใหม่ เช่น กฎหมำยหลักประกันทำงธุรกิจ มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน เป็นต้น
ตลอดจนกำรปรับเปลี่ยน / แก้ไข กฎระเบียบต่ำงๆ ให้มีควำมทันสมัย และทันต่อเหตุกำรณ์

(นำยไกรฤทธิ์ อุชุกำนนท์ชัย)
ประธำนกรรมกำรบริหำร
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	 คณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�ำนวน	3	คน	โดยมี
ผู้บริหำรสำยงำนก�ำกับกฎเกณฑ์และกฎหมำยท�ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	และผู้บริหำร
กลุ่มก�ำกับงำนกฎเกณฑ์ท�ำหน้ำที่เป็นผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

	 คณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	 ปฏิบัติหน้ำที่ตำมขอบเขตควำมรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมกำร
ก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ท่ีได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร	ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและระเบียบกระทรวงกำรคลัง	โดยในปี	2560	คณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	ได้มีกำรประชุม
ทั้งสิ้น	12	ครั้ง	และมีกำรรำยงำนผลกำรประชุมต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นรำยไตรมำส	ซึ่งสรุปผลงำนส�ำคัญได้ดังนี้

1.	 พิจำรณำรำยงำนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	(Annual	Compliance	Report)	ประจ�ำปี	2559	
	 คณะกรรมกำรฯ	พิจำรณำเนื้อหำและเห็นชอบรำยงำนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	(Annual	Compliance 

Report)	ประจ�ำปี	2559	ก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรธนำคำรพิจำรณำและน�ำส่งไปยังธนำคำรแห่งประเทศไทย
และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์	พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพือ่ยกระดับกำรก�ำกบัดูแล 
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นในปีถัดไป

2.	 พิจำรณำแผน	สอบทำน	และติดตำมผลกำรด�ำเนินกำรตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
(Compliance	Program)	ประจ�ำปี	2560

	 คณะกรรมกำรฯ	พิจำรณำปรับปรุงและให้แนวทำงกำรวิเครำะห์และเชือ่มโยงข้อมลูเพือ่จดัท�ำแผนบรหิำรควำมเส่ียง
ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	(Compliance	Program)	ประจ�ำปี	2560	รวมถงึได้ตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำนตำมแผน 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ	์(Compliance	Program)	ประจ�ำปี	2560	 โดยคณะกรรมกำรฯ
พิจำรณำรำยงำนผลกำรด�ำเนินกำร	และให้ข้อเสนอแนะในกำรจัดท�ำรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด�ำเนินกำรแก้ไข
ในประเด็นท่ีพบว่ำยงัมกีำรปฏิบัติงำนท่ีไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ตำมแผนในรปูแบบ	Progress	Report	ให้คณะกรรมกำรฯ	
ทรำบอย่ำงสม�่ำเสมอ		

3.	 ทบทวนจรรยำบรรณธุรกิจธนำคำร	(Code	of	Conduct)	และนโยบำยด้ำนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
	 คณะกรรมกำรฯ	พจิำรณำควำมเหมำะสมของเนือ้หำและให้ค�ำแนะน�ำต่ำงๆ	ท่ีเป็นประโยชน์ในกำรทบทวนจรรยำบรรณ

ธุรกิจธนำคำร	(Code	of	Conduct)	เพื่อยกระดับให้เทียบเท่ำจรรยำบรรณของธนำคำรพำณิชย์	(Banking	Industry	
Code	of	Conduct)	โดยเน้นย�้ำหลักกำรประกำศมโนธรรม	ส่ือสำรเรื่องจริยธรรมและจรรยำบรรณของพนักงำน
สร้ำงค่ำนิยม	และควำมตระหนักรู ้ให้กับธนำคำร	พร้อมท้ังทบทวนและปรับปรุงนโยบำยด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน	 และกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย	(นโยบำย	AML/CFT)	 โดยเพิ่มเติมค�ำว่ำ 
“และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท�ำลำยล้ำงสูง	(นโยบำย	AML/CTPF)”	เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล
ด้ำนกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและสอดคล้องกบักฎกระทรวง/ประกำศส�ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำม
กำรฟอกเงิน	 ก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงและคณะกรรมกำรธนำคำรเพือ่พจิำรณำและประกำศใช้
ภำยในธนำคำรต่อไป	

4.	 สอบทำนและติดตำมรำยงำนกำรก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของสำขำต่ำงประเทศและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทำงกำรเงิน

	 คณะกรรมกำรฯ	ได้สอบทำนรำยงำนและติดตำมผลกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	(Compliance	Report)
ของสำขำต่ำงประเทศ	8	 สำขำ	 และ	1	 ส�ำนักผู้แทน	 เป็นรำยไตรมำสและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของ
ธนำคำรอย่ำงสม�่ำเสมอ

รำยงำนคณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์
ประจ�ำปี 2560
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(นำยดิสทัต โหตระกิตย์)
ประธำนกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

5.	 ก�ำหนดมำตรกำรควบคุมภำยในเพื่อป
องกันกำรให้สินบนเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ
	 คณะกรรมกำรฯ พจิำรณำและให้ควำมเห็นชอบแนวทำงกำรก�ำหนดมำตรกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสมส�ำหรบัธนำคำร

ในกำรป้องกนักำรให้สินบนเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ และพิจำรณำควำมเหมำะสมของขอบเขต เนื้อหำและให้ค�ำแนะน�ำต่ำงๆ
ที่เป็นประโยชน์ในกำรจัดท�ำมำตรกำรควบคมุภำยในเพือ่ป้องกนักำรให้สินบนเจ้ำหน้ำท่ีของรฐั รวมท้ังก�ำหนดแนวทำง
กำรจัดท�ำระเบียบ/คู่มือปฏิบัติงำนเพื่อให้เป็นไปตำมมำตรำ 123/5 พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วย
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์ให้เหมำะสมกับบริบทของธนำคำร
ซึ่งเป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ สอดคล้องเป็นไปตำมประเพณีปฏิบัติของภำคธุรกิจเดียวกันและ
ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของธนำคำร

6.	 ทบทวนกฎบัตรคณะกรรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance Committee Charter)
	 คณะกรรมกำรฯ พิจำรณำทบทวนกฎบัตรคณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ โดยปรับปรุงแก้ไขกฎบัตร

ในหัวข้อเรื่ององค์ประกอบและคุณสมบัติ เพื่อให้มีเนื้อหำสอดคล้องกับโครงสร้ำงองค์กรใหม่ของธนำคำร

7.	 กำรมอบนโยบำยและให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ำยจัดกำร
	 คณะกรรมกำรฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ำยจัดกำรเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน

ก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ให้มีประสิทธิภำพและรัดกุมยิ่งขึ้น ดังนี้
�	 มอบนโยบำยท่ีมุ่งเน้นกำรจัดท�ำ	Internal Control ท่ีมีมำตรฐำนและสร้ำง Internal Environment ท่ีสนับสนุน

ผู้ที่ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์อย่ำงถูกต้องและสร้ำงประโยชน์แก่ธนำคำร
�	 มอบนโยบำยให้มีโครงกำร KTB Compliance Champion เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีด้ำนกำรปฏิบัติ

ตำมกฎเกณฑ์ให้แก่พนักงำนของธนำคำรให้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญ และควำมจ�ำเป็นในกำรปฏิบัติให้เป็นไป
ตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่บังคับใช้กับธนำคำร โดยถือว่ำกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ถือเป็นหน้ำที่ของพนักงำน
ทุกคนและส่งเสริมให้พนักงำนของธนำคำรมีกำรน�ำเสนอแนวทำงปรับปรุง แก้ไข กระบวนกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นระบบท่ีเป็นรปูธรรม เพือ่ควบคมุ ป้องกนั และ/หรอืปิดควำมเส่ียงท่ีอำจเกดิขึน้จำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย
กฎเกณฑ์รวมถึงนโยบำยและระเบียบปฏิบัติงำนของธนำคำรที่ต้องถือปฏิบัติ พร้อมทั้งสำมำรถน�ำแนวทำงปฏิบัติ
ท่ีได้จำกโครงกำรไปต่อยอดพฒันำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของธนำคำรให้สอดคล้องกบักฎหมำย กฎเกณฑ์ และ
นโยบำย Zero Tolerance อย่ำงยั่งยืนเพื่อให้ธนำคำรเป็นต้นแบบควำมตระหนักเรื่อง Compliance Culture

�	 มอบนโยบำยและให้ข้อเสนอแนะเรื่องกำรสร้ำง Public Trust ของธนำคำร ท้ังกำรส่ือสำรภำยในโดยสร้ำง
ควำมตระหนกัรู้เรือ่งวฒันธรรมองค์กรให้แก่พนกังำนและผู้บรหิำรของธนำคำร ตลอดจนสนับสนนุให้มกีระบวนกำร
สร้ำงคนให้เป็นคนของธนำคำรท่ีดี ด�ำเนินกำรให้เป็นรูปธรรม ก�ำหนดแนวทำงปฏิบัติให้พนักงำนอย่ำงชัดเจน
เพื่อให้แนวควำมคิดเรื่องกำรคิดดี ท�ำดี พูดดี มีมำตรฐำนท่ีดีร่วมกันและเป็นบรรทัดฐำนเดียวกัน จนเกิด
แรงขบัเคล่ือนไปสู่กำรส่ือสำรภำยนอก ให้กำรส่ือสำรเรือ่งกระบวนกำรสร้ำง Public Trust ไปยงัสำธำรณชนเป็นไป
อย่ำงชดัเจนและมุ่งไปสู่เป้ำหมำยเดียวกนั คอื กำรท�ำ	Achievement ภำยใต้ระบบธรรมำภิบำลและจรรยำบรรณ
ธุรกิจธนำคำร (Code of Conduct)

�	 มอบนโยบำยเรื่องกำรให้รำงวัลแก่พนักงำนท่ีปฏิบัติถูกต้องตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์/กฎระเบียบข้อบังคับ
ของธนำคำร ให้เป็นลักษณะกำรเพิ่มคะแนนประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้กับพนักงำนที่ท�ำดีอย่ำงต่อเนื่อง
มำโดยตลอด เพือ่เป็นกำรสร้ำงขวญัและก�ำลังใจให้แก่พนกังำน รวมท้ังสร้ำงแรงจงูใจให้พนกังำนปฏิบัติงำนเป็นไป
ตำมกฎเกณฑ์ และก�ำหนดมำตรกำรลงโทษพนกังำนท่ีไม่ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ โดยกำรปรบัลดคะแนนประเมนิผล
กำรปฏิบัติงำน รวมถึงระดับหัวหน้ำงำน/ผู้บังคับบัญชำ
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รำยงำนของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรธนำคำร	จ�ำนวน	5	คน	กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	และ
ผู้บรหิำรระดบัสูงของธนำคำร	จ�ำนวน	3	คน	รวม	9	คน	โดยมผู้ีบรหิำรกลุ่มบรหิำรควำมเส่ียงท�ำหน้ำท่ีเป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงปฏิบัติหน้ำท่ีตำมขอบเขต	 ควำมรับผิดชอบท่ีระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำร	
บริหำรควำมเส่ียงท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรธนำคำร	 ท้ังนี้	 ในปี	2560	 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงมีกำรประชุม	
ท้ังส้ิน	19	 ครั้ง	 โดยมีกำรรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ�ำ	
ทุกเดือน	และรำยงำนคณะกรรมกำรธนำคำรทุกไตรมำส

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ควำมส�ำคัญกับกำรก�ำกับดูแลตำมแนวทำงของหน่วยงำนก�ำกับ	 และแนวทำงพึงปฏิบัติ	
ท่ีเป็นสำกล	 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงโดยรวมให้อยู่ในระดับควำมเส่ียงท่ียอมรับได้	 และกำรบริหำรเงินกองทุนให้อยู่ในระดับ	
ที่เหมำะสม/	เพียงพอส�ำหรับกำรด�ำเนินธุรกิจทั้งในภำวะปกติและภำวะวิกฤติ	สรุปสำระส�ำคัญ	ดังนี้

1.	 ทบทวนนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงครอบคลุมควำมเสี่ยงประเภทต่ำงๆ	 เช่น	 ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์	 ควำมเสี่ยง	
ด้ำนเครดิต	ควำมเส่ียงด้ำนตลำด	ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง	ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร	ควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงของธนำคำร	ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ	และควำมเสี่ยงอื่นที่มีนัยส�ำคัญเพื่อให้
สอดคล้องกับประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยและเหมำะสมเป็นปัจจุบัน

2.	 ก�ำหนดกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร	ประกอบด้วย		Key	Risk	Indicators,	Risk	Appetite,	Risk	Tolerance	
และจัดท�ำรำยงำน	Risk	Management	Dashboard	โดยค�ำนึงถึงแผนธุรกิจของธนำคำร	(Strategic	Objectives)
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์	SEPA	และ	Basel	ท้ังนี้	เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมเส่ียงของธนำคำร

3.	 ก�ำกับดูแลให้มีกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมแนวนโยบำยท่ีก�ำหนด	โดยมีกำรติดตำมรำยงำนควำมเส่ียงทุกด้ำน
รวมท้ังติดตำมและเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ควำมเส่ียงอย่ำงใกล้ชิด	ท้ังด้ำนภำวะเศรษฐกิจ	กำรเงินและกำรธนำคำร
เช่น	กำรแข่งขนั	กำรเปล่ียนแปลงของกฎข้อบังคบัต่ำงๆ	ของทำงกำร	และประเมนิผลกระทบท่ีอำจเกดิขึน้	(Stress	Test)
ต่อฐำนะควำมมั่นคงของธนำคำร

4.	 พัฒนำเครื่องมือและปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรสินเชื่อ	เพื่อป้องกันควำมเส่ียงและลด	NPL	พร้อมท้ังเฝ้ำระวังและ
ติดตำมพอร์ตสินเชือ่และ	NPL	ของธนำคำรอย่ำงใกล้ชดิ	โดยให้หน่วยงำนท่ีเกีย่วข้องมำรำยงำนแนวทำงกำรบรหิำรจดักำร	
หนี้ที่มีปัญหำและควำมคืบหน้ำในกำรด�ำเนินกำร

5.	 กล่ันกรองและให้ควำมเห็นในแผนยุทธศำสตร์	รวมถงึ	Key	Initiatives	ของสำยงำนต่ำงๆ	เพ่ือให้มัน่ใจว่ำ	แผนยทุธศำสตร์
และ	Key	Initiatives	ได้มีกำรพิจำรณำด้ำนควำมเสี่ยงอย่ำงครอบคลุมรอบด้ำน

6.	 ก�ำหนดแผนแม่บทด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศประจ�ำปี	2560	(IT	Master	Plan	2017)	ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์
และแผนธรุกจิของธนำคำร	โดยค�ำนงึถึงกำรพฒันำขดีควำมสำมำรถด้ำนธรุกิจ	กำรพฒันำระบบงำนเชงิพืน้ฐำน	เพือ่ให้
สำมำรถพฒันำต่อยอดควำมต้องกำรอย่ำงต่อเนือ่ง	มปีระสิทธภิำพ	และกำรน�ำเทคโนโลยท่ีีเหมำะสมมำใช้ในกำรสร้ำง
ศักยภำพกำรแข่งขันและกำรเติบโตทำงธุรกิจ	ดังนี้	
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6.1 ด้ำน	Fixing	Foundation	ด�ำเนนิกำรต่อเนือ่งในกำรวำงรำกฐำนท่ีแข็งแกร่งเพือ่เตรยีมควำมพร้อมส�ำหรบัอนำคต	

6.2 ด้ำน	Performance	Improvement	เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด�ำเนินกำรในเรื่องธุรกิจหลักและสนับสนุน
กำรด�ำเนินงำนภำครัฐ	

6.3 ด้ำน	Future	Banking	เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรเติบโตของธุรกิจในอนำคตจำก	KTB	Digital	

ธนำคำรให้ควำมส�ำคญัในกำรก�ำกบัดูแลควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ	โดยก�ำหนดหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบในกำร
ดูแลควำมเส่ียงดังกล่ำวและมีกำรติดตำมผลควำมคืบหน้ำแผนกำรด�ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย	ซึ่งนอกจำก
เรื่อง	 Security	 ท่ีส�ำคัญแล้ว	 ยังค�ำนึงถึงเรื่อง	 Stability	 ของระบบงำนด้วย	 เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำ
ของระบบงำนโดยให้ถือเป็นนโยบำยที่ส�ำคัญของธนำคำร

7. ก�ำกับดูแลและติดตำมกำรด�ำเนินกำรตำมประเด็นส่ังกำรและข้อสังเกตของ	ธปท.	และหน่วยงำนก�ำกับอื่น	ได้แก่
ปปง.	 ก.ล.ต.	 อย่ำงใกล้ชิด	 โดยก�ำหนดให้หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบใส่ใจและเร่งรัดด�ำเนินกำร	 และมีกำรก�ำหนด
ระยะเวลำด�ำเนินกำรที่ชัดเจน

8. ก�ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงและก�ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินให้เป็นไป
ตำมแนวทำงกำรก�ำกับแบบรวมกลุ่มของธนำคำรแห่งประเทศไทย	ตลอดจนควบคุม	ติดตำมและประเมินควำมเสี่ยง
ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินให้มีประสิทธิภำพและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

(นำยไกรฤทธิ์	อุชุกำนนท์ชัย)
ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

มกรำคม	2561
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ปัจจยัควำมเส่ียง

1.	 ภำพรวมกำรบริหำรควำมเส่ียงของ
ธนำคำร

1.1	 แนวทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งของธนำคำร
ท่ำมกลำงกระแสกำรแข่งขนัและกำรเปล่ียนแปลง

ทำงเศรษฐกจิและสังคมท่ีรนุแรงและรวดเร็ว	กำรบรหิำรควำมเส่ียง
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วยป้องกัน	 รักษำ	 และส่งเสริมให	้
ธนำคำรบรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้	 และกำรมีระบบกำรบริหำร
ควำมเสีย่งทีม่ีประสิทธิภำพจะสะท้อนถึงกำรบริหำรจัดกำรทีด่ี	
มีจริยธรรมในกำรด�ำเนินธุรกิจ	 และมีควำมโปร่งใสสำมำรถ
ตรวจสอบได้	 อันเป็นรำกฐำนส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ธนำคำรเติบโต
ได้อย่ำงมั่นคง

ธนำคำรเป็นสถำบันกำรเงินชั้นน�ำขนำดใหญ่ของ
ประเทศ	 ซึ่งให้ควำมส�ำคัญต่อกำรบริหำรควำมเส่ียงและ	
กำรควบคมุควำมเส่ียงอย่ำงเป็นระบบและมปีระสิทธภิำพ	โดยได้	
ก�ำหนดโครงสร้ำง	นโยบำย	และแนวทำงกำรบรหิำรควำมเส่ียง
ไว้อย่ำงชัดเจน	 ครอบคลุมกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนต่ำงๆ		
ตำมกรอบข้อก�ำหนดของธนำคำรแห่งประเทศไทย	 รวมถึง
แนวทำงของ	Committee	of	Sponsoring	Organizations	of	

the	Treadway	Commission	(COSO)	และ	State	Enterprise	
Performance	Appraisal	 (SEPA)	 ซ่ึงเป็นกรอบโครงสร้ำง	
กำรบรหิำรควำมเส่ียงองค์กรเชงิบูรณำกำรตำมหลักสำกล	โดยมี
หลักกำรส�ำคญั	คอื	กำรเชือ่มโยงกระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียง
เข้ำกับแผนกลยุทธ์	 และโอกำสทำงธุรกิจของธนำคำร	ซึ่งช่วย
บูรณำกำรกำรบริหำรและจัดกำรควำมเส่ียงครอบคลุมท่ัวท้ัง
องค์กร	 โดยธนำคำรได้จัดท�ำแผนภูมิควำมเสี่ยง	(Risk	Map)	
เพื่อระบุปัจจัยเส่ียง	(Risk	Factor)	 ท่ีมีผลกระทบต่อธนำคำร	
ทั้งทำงลบและทำงบวก	ก�ำหนดดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยง	(Key	Risk	
Indicators	:	KRI),	ระดับควำมเส่ียงท่ียอมรับได้	(Risk	Appetite),	
ระดับควำมเส่ียงท่ีทนได้	 (Risk	 Tolerance)	 ท่ีครอบคลุม	
ทุกปัจจัยเส่ียง	 และสำเหตุของควำมเส่ียง	 (Risk	Cause)		
เพื่อติดตำมผลกำรบริหำรควำมเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีธนำคำร
ยอมรับได้และเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก�ำหนด	 ท้ังยังสำมำรถ
ระบุถึงสำเหตุของควำมเสี่ยงที่แท้จริง	เพื่อหำมำตรกำรจัดกำร
และแนวทำงกำรป้องกันก่อนท่ีจะเกิดควำมเสียหำยต่อรำยได้
และเงินกองทุนของธนำคำร	 โดยสำยงำนบริหำรควำมเส่ียง	
ท�ำหน้ำท่ีในกำรก�ำกบั	ดูแล	ติดตำม	ประเมนิผล	และรำยงำนผล

ครอบคลมุ
ทัว่ทัง้องคกร

บูรณำกำร	
กำรบริหำรควำมเสี่ยง
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กำรบรหิำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง	และ
คณะกรรมกำรธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง	 ท�ำให้ธนำคำรสำมำรถ
บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย	 ซ่ึงจะน�ำไปสู่กำรสร้ำง
มลูค่ำเพิม่ให้กบัธนำคำร		ผู้ถอืหุ้น	ตลอดจนผูม้ส่ีวนได้เสียต่ำงๆ	
ได้อย่ำงยั่งยืน

ธนำคำรยงัมกีำรจดัให้มกีำรฝึกอบรม	และให้ควำมรู้
เกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเส่ียงแก่บุคลำกรทุกระดับ	 ต้ังแต่		
คณะกรรมกำร	ผู้บรหิำรระดับสูง	และพนกังำนในทุกหน่วยงำน
ของธนำคำร	เพื่อให้บุคลำกรทุกระดับตระหนักถึงควำมส�ำคัญ	
มคีวำมเข้ำใจ	ตลอดจนมส่ีวนร่วมควำมรบัผิดชอบต่อกำรปฏิบัติ
ตำมกฎเกณฑ์และกำรบริหำรควำมเส่ียงของธนำคำร	 ซ่ึงจะ
สนับสนุนให้หน่วยงำนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ	 ท้ังยังมีกำรบริหำรจัดกำรท่ีเป็นไปตำมหลัก	
บรรษทัภิบำลและกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี	ซ่ึงจะช่วยให้ธนำคำร
เติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนต่อไป

1.2		 แนวทำงกำรก�ำกบัดแูลควำมเสีย่งของบรษัิท
ในกลุ่มธุรกิจกำรเงิน	(Consolidated	Supervision)

ธนำคำรมีบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินรวม		
11	บริษทั	ประกอบด้วย	4	กลุ่ม	คอื		กลุ่มบรษิทัท่ีประกอบธรุกจิ
ที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ	ธุรกิจหลักทรัพย์	ธุรกิจประกันภัย	และ
ธุรกิจสนับสนุนงำนของธนำคำร	(ไม่รวม	 บจ.เนชั่นแนล	 ไอที
เอ็มเอ็กซ์)	 โดยธนำคำรได้ก�ำหนดนโยบำย	 และแนวทำง	
กำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินท่ีสอดคล้อง
ตำมหลักเกณฑ ์กำรก�ำกับแบบรวมกลุ ่มของธนำคำร	
แห่งประเทศไทย	และในแนวทำงเดียวกนักบักำรบรหิำรควำมเส่ียง
ของธนำคำร	 	 โดยมีฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร	 เป็นผู้ดูแล	
นอกจำกนี้	 ธนำคำรก�ำหนดให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	
รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรบริหำร	
ควำมเส่ียง	อย่ำงสม�ำ่เสมอ	หรือเมือ่มกีำรเปล่ียนแปลงท่ีมนียัส�ำคญั	
โดยมกีำรติดตำมผลกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงของแต่ละบรษิทั
อย่ำงใกล้ชิด

ธนำคำรสนับสนุนและดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทำงกำรเงิน	 มีกำรบริหำรควำมเส่ียงที่ครอบคลุมควำมเส่ียง	
ท่ีมีนัยส�ำคัญตำมเกณฑ์กำรประเมินควำมเพียงพอของเงิน
กองทุน	(Internal	Capital	Adequacy	Assessment	Process:	
ICAAP)	 ได้แก่	 ด้ำนกลยุทธ์	 ด้ำนเครดิต	 กำรกระจุกตัว	
ด้ำนเครดติ	ด้ำนตลำด	ด้ำนอตัรำดอกเบ้ียในบัญชเีพือ่กำรธนำคำร	
ด้ำนสภำพคล่อง	ด้ำนปฏิบัติกำร	และด้ำนชื่อเสียง	โดยจัดฝึก
อบรมและให้ควำมรู้แก่บริษัทอย่ำงต่อเนื่อง	 	 พร้อมทั้งก�ำกับ
ดูแลให้มกีำรก�ำหนดดัชนช้ีีวดัควำมเส่ียง	(KRI)	เพือ่เป็นเครือ่งมอื
ในกำรประเมนิควำมเส่ียง	และรำยงำนผลกำรบรหิำรควำมเส่ียง	
ต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงและคณะกรรมกำรธนำคำร		
ท�ำให้กำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินมีกำร
พัฒนำเป็นล�ำดับ

1.3	 โครงสรำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งของธนำคำร
	 	 ธนำคำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและกระบวนกำร	
บริหำรควำมเส่ียงตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 และให้
สำมำรถสนับสนุนกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนต่ำงๆ	 ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ	 โดยมีกำรแบ่งหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ	
ของแต่ละหน่วยงำนและสำยกำรรำยงำนไว้อย่ำงชดัเจน		ส�ำหรบั
โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเส่ียงของธนำคำร	 ประกอบด้วย	
คณะกรรมกำรระดับนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง	 ได้แก่		
คณะกรรมกำรธนำคำร	คณะกรรมกำรบรหิำร	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	
และคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง		นอกจำกน้ี	คณะกรรมกำร
ธนำคำรได้แต่งต้ังคณะกรรมกำรขึน้อกีหลำยชดุท่ีประกอบด้วย
ผู้บริหำรระดับสูง	 เพื่อท�ำหน้ำท่ีในกำรบริหำรควำมเส่ียง	
ด้ำนต่ำงๆ	 ของธนำคำร	 ได้แก่	 คณะกรรมกำรจัดกำร	 คณะ
กรรมกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สิน	 คณะกรรมกำรสินเช่ือ		
คณะกรรมกำรกล่ันกรองสินเช่ือ	 และคณะกรรมกำรนโยบำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศ	 โดยรำยละเอียดของคณะกรรมกำร	
แต่ละชดุจะแสดงใน	หัวข้อโครงสร้ำงผู้ถอืหุ้นและโครงสร้ำงกำร
จดักำร	 หน้ำ	84-93	 และหัวข้อกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร	 หน้ำ	147	

2.	 ควำมเส่ียงและมำตรกำรบริหำรควำมเส่ียง
2.1	 ควำมเสี่ยงดำนเครดิต	(Credit	Risk)

เป็นควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกควำมเสียหำยอันเน่ือง	
มำจำกคู่สัญญำไม่สำมำรถปฏิบัติตำมท่ีได้ตกลงและระบุไว้	
ในสัญญำ	 รวมถึงกำรท่ีคู ่ค้ำของธนำคำรถูกปรับลดอันดับ	
ควำมเส่ียง	ซ่ึงอำจจะส่งผลกระทบต่อรำยได้	และกำรด�ำรงเงินกองทุน
ของธนำคำร	 ซ่ึงธนำคำรให้ควำมส�ำคัญต่อกำรบริหำร	
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต	ท้ังในระดบัลูกค้ำ	และระดับ	Portfolio	โดย
กระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียงท่ีส�ำคญั	คอื	กำรระบุควำมเส่ียง	
กำรประเมนิควำมเส่ียง	กำรติดตำมและควบคมุควำมเส่ียง	และ
กำรรำยงำนควำมเสี่ยง

ธนำคำรยงัคงมกีำรปรบัปรงุกำรบรหิำรควำมเส่ียง
ด้ำนเครดิตให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง	 	 โดยท�ำกำรทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบำยและคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดิต	
รวมถึงกำรพฒันำปรบัปรงุขัน้ตอนกระบวนกำรในกำรอนุมติัสินเชือ่
ผ่ำน	Loan	Factory	 และกำรก�ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนส�ำหรับ
เงื่อนไขสินเชื่อต่ำงๆ	เช่น	กำรก�ำหนด	Standard	Credit	Term	
and	Condition,	เกณฑ์	Underwiting	Criteria	และ	Product	
Program	ส�ำหรบัลูกค้ำรำยย่อยและลูกค้ำสินเชือ่ธรุกจิขนำดกลำง	
เป็นต้น	 เพ่ือเพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขันและกำรเติบโต	
ทำงธรุกจิ	ควบคูก่บักำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงโดยรวมให้อยู่
ในระดับควำมเส่ียงท่ียอมรับได้	 กำรบริหำรควำมเส่ียง	
ด้ำนเครดิตจ�ำแนกตำมกลุ่มลูกค้ำได้ดังนี้
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กรุงไทย

• สินเชื่อรำยย่อยและสินเชื่อธุรกิจขนำดเล็ก	
	 ธนำคำรมีกำรปรับปรุงเกณฑ์กำรพิจำรณำ
สินเชือ่เพือ่ท่ีอยูอ่ำศยั	โดยขยำยฐำนลูกค้ำในกลุ่มบรษิทัพฒันำ
อสังหำริมทรัพย์ชั้นน�ำของประเทศ	 ส�ำหรับสินเชื่อส่วนบุคคล
ยังคงให้สินเชื่อในกลุ ่มลูกค้ำจำกหน่วยงำนรำชกำรและ
รฐัวสิำหกจิ	และหน่วยงำนท่ีมข้ีอตกลงกบัธนำคำร	ส�ำหรบัสินเชือ่
ธรุกจิขนำดเล็กได้พฒันำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	พร้อมท้ังปรบัปรงุเกณฑ์	
Underwriting	Criteria	และ	Product	Program	ให้สอดคล้องกัน	
เพื่อตอบสนองกลยุทธ์ของธนำคำรท่ีจะขยำยสินเชื่อธุรกิจ	
ขนำดเล็กในปี	2561

•	 สินเชื่อธุรกิจขนำดกลำงและสินเชื่อธุรกิจ
ขนำดใหญ่

ธนำคำรมกีำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรประเมนิ	
ควบคุม	 ติดตำม	 และรำยงำนสถำนะของ	 Por tfol io		
ในระดับรำยลูกค้ำ	 โดยกำรออกแบบและพัฒนำกระบวนกำร
ท�ำงำนเพื่อแจ้งเตือนสัญญำณควำมเส่ียงล่วงหน้ำ	 ผ่ำนระบบ
งำน	Early	Warning	System	(EWS)	 เพิ่มขึ้น	 โดยแยกเป็น	
กำรแจ้งเตือนล่วงหน้ำส�ำหรบัลูกค้ำสินเชือ่ธรุกจิขนำดกลำง	Size	M	
(Early	Warning	System	-	EWS	for	SME-M),	ส�ำหรับลูกค้ำ
ธุรกิจขนำดกลำง	Size	L	(Early	Warning	System	-	EWS	for	
SME-L)	 และส�ำหรับลูกค้ำธุรกิจขนำดใหญ่	(Early	Warning	
System	-	EWS	for	CBC)

1.	 กระบวนกำรแจ ้งเตือนล่วงหน้ำ
ส�ำหรับลูกค้ำสินเชื่อธุรกิจขนำดกลำง	Size	M:	ระบบ	EWS	for	
SME-M	 จะท�ำกำรส่งสัญญำณเพื่อแจ้งเตือนพฤติกรรมของ
ลูกค้ำท่ีประมวลผลมำจำกแบบจ�ำลองทำงสถิติ	 ประกอบกับ
กำรก�ำหนดขั้นตอนกำรพิจำรณำ	(Workflow)	 ในกำรท�ำงำน
ตำมระดับควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้น	 เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์กับ	
กำรทบทวนต่ออำยวุงเงินสินเชือ่โดยอตัโนมติั	ผ่ำนระบบงำน	Credit	
Review	(CR)	 และกำรแก้ไข	 กำรปรับปรุงคุณภำพหนี้ผ่ำน	
ระบบงำน	Turnaround	System	(TA)	ท�ำให้ธนำคำรสำมำรถ
ดูแลลูกค้ำสินเชือ่ต้ังแต่แรกเริม่ของกำรเบิกใช้เงินกูก้บัธนำคำร			
ไปจนถึงกระบวนกำรติดตำมดูแลลูกค้ำต่อเนื่องรำยวัน		
จนครบก�ำหนดระยะเวลำของกำรต่ออำยุวงเงินสินเชื่อรำยปี
อย่ำงครบวงจร		โดยระบบงำน	3	ระบบ	EWS,	ระบบ	CR	และ
ระบบ	TA	ท�ำงำนควบคู่และสัมพันธ์กันตลอดเวลำ	ในรูปแบบ		
End-to-end	Process

2.	 กระบวนกำรแจ ้งเตือนล่วงหน้ำ
ส�ำหรับลูกค้ำสินเชื่อธุรกิจขนำดกลำง	Size	L:	ระบบ	EWS	for	
SME-L	จะท�ำกำรส่งสัญญำณเพือ่แจ้งเตือนพฤติกรรมของลูกค้ำ
ท่ีประมวลผลมำจำกแบบจ�ำลองทำงสถิติ	 ประกอบกับ	
กำรก�ำหนดขั้นตอนกำรพิจำรณำ	(Workflow)	 ในกำรท�ำงำน

ตำมระดับควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้น	 เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์กับ	
กำรทบทวนต่ออำยวุงเงินสินเชือ่โดยอตัโนมติั	ผ่ำนระบบงำน	Credit	
Review	(CR)	 และมีกำรแจ้งเตือนเพื่อทบทวนกำรจัดอันดับ
ควำมเสี่ยงในระบบ	Credit	Rating	ผ่ำนระบบ	EWS

3.	 กระบวนกำรแจ ้งเตือนล่วงหน้ำ
ส�ำหรับลูกค้ำสินเชื่อธุรกิจขนำดใหญ่:	 ในปี	2560	 ธนำคำร	
มกีำรพฒันำระบบงำนระบบ	EWS	for	CBC	เพือ่ให้กำรแจ้งเตือน
สัญญำณควำมเส่ียงล่วงหน้ำของธนำคำรครอบคลุมลูกค้ำ	
สินเชื่อธุรกิจทุกขนำด

ระบบงำน	EWS	 ส�ำหรับลูกค้ำทั้งสินเชื่อ
ธุรกิจขนำดกลำง	Size	L	 	 และลูกค้ำสินเชื่อธุรกิจขนำดใหญ่		
ยงัได้พฒันำเพิม่เติมฟังก์ชนักำรแจ้งเตือนและติดตำมควำมเส่ียง
ของลูกค้ำเป็นรำยวัน	อำทิ	 กำรแสดงประวัติระดับควำมเสี่ยง
ย้อนหลัง	12	 เดือนล่ำสุด,	 กำรพัฒนำรำยงำนจ�ำนวนวัน	
ค้ำงช�ำระแต่ละช่วงอำยุจ�ำแนกตำมหน่วยงำนสินเชื่อ	 (DPD	
Splitter)	 	 เพื่อน�ำมำช่วยในกำรติดตำมและควบคุมคุณภำพ	
สินเชื่อ,		พัฒนำกำรแจ้งเตือนต่ออำยุ/ทบทวนสินเชื่อ	รวมถึง	
กำรแจ้งเตือนทบทวนควำมเหมำะสมของอนัดับควำมเส่ียง	(Credit	
Rating)	เพื่อแจ้งให้เจ้ำหน้ำที่สินเชื่อได้ติดตำมทบทวนสินเชื่อ	
ซ่ึงจะช่วยให้สินเชื่อได้ท�ำกำรทบทวนควำมเส่ียงทุกด้ำน	
ของลูกค้ำ	 ท้ังด้ำนกำรเงิน	 สภำพคล่อง	 กำรด�ำเนินธุรกิจ		
กำรติดตำมทบทวนควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้	 งบกำรเงิน	
กำรใช้วงเงินและเง่ือนไขสินเชื่อ	 โดยธนำคำรก�ำหนดควำมถี	่
ในกำรทบทวนสินเชือ่ตำมคณุภำพลูกหน้ี		ท้ังนี	้หำกมีสัญญำณบ่งชี้
ว่ำมีเหตุกำรณ์หรือปัจจัยเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้น	 ได้ก�ำหนดให้ท�ำกำร
ทบทวนก่อนระยะเวลำที่ก�ำหนด	ส่งผลให้กระบวนกำรติดตำม
ลูกค้ำในกลุ่มดังกล่ำวมกีำรติดตำมและบรหิำรจดักำรควำมเส่ียง	
(Risk)	 ได้อย่ำงเหมำะสมและเป็นปัจจุบัน	 และธนำคำรยัง
สำมำรถเพิ่มโอกำส	(Opportunity)	 ในกำรแนะน�ำผลิตภัณฑ์
สินเชื่อท่ีเหมำะสมให้กับลูกค้ำได้	 และยังช่วยให้กระบวนกำร
ติดตำมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยสินเชื่อสำมำรถท�ำได้อย่ำงมี
ประสิทธภิำพ	เนือ่งจำกมข้ีอมลูกำรติดตำมแสดงผ่ำนระบบงำน

ส�ำหรับลูกค้ำสินเชื่อธุรกิจขนำดกลำง		
Size	L	และลูกค้ำสินเชือ่ธรุกจิขนำดใหญ่	ธนำคำรยงัได้จดัให้มี
กระบวนกำรจัดอันดับควำมเส่ียง	(Credit	Rating)	 เพื่อเป็น
เครื่องมือประกอบกำรอนุมัติและกำรบริหำรควำมเส่ียงพอร์ต
สินเชื่อ	รวมถึงใช้ในกำรก�ำหนดรำคำ	โดยในปี	2560	ธนำคำร
มกีำรพฒันำ	ทบทวนเครือ่งมือกำรจดัอันดับควำมเส่ียง	เพือ่ให้
เครื่องมือสำมำรถจัดอันดับควำมเส่ียงลูกค้ำจ�ำแนกตำม
ประเภทธุรกิจได้เพิ่มขึ้น
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2560

นอกจำกนี้	 ยังได้จัดให้มีกระบวนกำร
ควบคมุและติดตำมระดับควำมเส่ียงของลูกค้ำรำยใหญ่	(Single	
Lending	Limit	หรอื	SLL)		ตำมเกณฑ์ท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทย
ก�ำหนด	 	 โดยกำรควบคุมและติดตำมปริมำณควำมเส่ียง	
ด้ำนเครดิตของลูกค้ำรำยใหญ่ผ่ำนระบบงำน	Credit	Exposure	
Monitoring	(CEM)	 ซ่ึงเป็นกำรติดตำมท้ังในระดับรำยลูกค้ำ	
(Single	Risk)	 	 รำยกลุ่มลูกค้ำ	 (SLL	Counterparty	Risk)		
รวมถงึรำยอุตสำหกรรม	(Industry	Risk)	โดยประมวลผลควำมเส่ียง
ด้ำนเครดิตที่ครอบคลุมปริมำณธุรกรรมทั้ง	4	ประเภท	ได้แก่		
สินเชื่อ	กำรลงทุน	ภำระผูกพัน	และธุรกรรมคล้ำยสินเชื่อ	ซึ่ง
รวมถงึธรุกรรมท่ีมกีบักลุ่มธรุกจิกำรเงินของธนำคำรด้วยเช่นกนั	
เพื่อสะท้อนปริมำณควำมเส่ียงด้ำนเครดิตที่มีกับธนำคำรและ
กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน

ขณะเดียวกัน	 ธนำคำรยังตระหนักถึง	
กำรบรหิำรจดักำรฐำนข้อมลูเชงิคณุภำพและข้อมลูเชงิปรมิำณ	
อย่ำงเป็นระบบ	โดยได้พฒันำต่อยอดระบบงำนฐำนข้อมลูขนำดใหญ่		
(Credit	Risk	Data	Mart)	ที่ท�ำกำรรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
สำรสนเทศจำกระบบงำนฐำนข้อมูลต่ำงๆ	 อำทิ	 ข้อมูล	
กำรพจิำรณำอนมุติัสินเช่ือ	ข้อมลูพฤติกรรมกำรช�ำระหนี	้และข้อมลู
คุณภำพสินเชื่อ	เป็นต้น	ธนำคำรได้ใช้ฐำนข้อมูล	Credit	Risk	
Data	Mart	 ในกำรพัฒนำแบบจ�ำลองทำงสถิติส�ำหรับ	
กำรบรหิำรควำมเส่ียงด้ำนเครดิต	กำรประมวลผลกำรจดัระดับ
ควำมเส่ียงของลูกค้ำเพื่อกำรติดตำมและทบทวนสินเชื่อ	 และ
ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรติดตำมคุณภำพสินเชื่อเพ่ือให้ธนำคำร
รู ้และประเมินได้ว ่ำลูกค้ำมีกำรเปล่ียนแปลงควำมเส่ียง	
ด้ำนเครดิตอย่ำงไร		โดยกำรแจ้งเตือนอตัโนมติัผ่ำนระบบงำน	EWS	
end-to-end	Process	 ท้ังน้ี	 กำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล	
ดังกล่ำวยังเป็นกำรเตรียมพร้อมรองรับกำรพัฒนำแบบจ�ำลอง
ควำมเส่ียงด ้ำนเครดิตส�ำหรับกำรวัดมูลค ่ำผลขำดทุน	
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิตทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้	เพือ่น�ำไปสู่กำรปฏิบัติ
ตำมร่ำงมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงิน	 ฉบับท่ี	 9	 (IFRS9)		
เรือ่ง	เครือ่งมอืทำงกำรเงิน		หลักเกณฑ์กำรวดัมลูค่ำ	:	กำรด้อยค่ำ		
โดยกำรรับรู ้และกำรวัดมูลค่ำของค่ำเผ่ือผลขำดทุนของ
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน	 ท่ีต้องมีกำรประเมินกำรเปล่ียนแปลง
ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต	ซึ่งก�ำหนดให้ต้องปฏิบัติตำมมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับนี้กับงบกำรเงินประจ�ำปีส�ำหรับ
รอบระยะเวลำบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี	1	 มกรำคม	2562	
เป็นต้นไป	 โดยในปี	2560	 ธนำคำรอยู่ระหว่ำงกำรด�ำเนิน
โครงกำร	IFRS9	เพื่อรองรับเกณฑ์ดังกล่ำว

นอกจำกนี้	 ธนำคำรยังพัฒนำรำยงำน	
Industry	Direction	หรือกำรแบ่งกลุ่มอุตสำหกรรมตำมระดับ
ควำมเสี่ยง	เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรพอร์ตสินเชื่อ
รำยอตุสำหกรรม	รวมท้ังจดัให้มกีำรทดสอบภำวะวกิฤต	(Stress	
Test)	 เพื่อประเมินผลกระทบท่ีมีต ่อพอร์ตสินเชื่อ	 และ	

ควำมเพยีงพอของเงินกองทุน	 ตลอดจนกำรติดตำม/รำยงำนผล	
กำรบรหิำรควำมเส่ียง	เพือ่ควบคมุควำมเส่ียงด้ำนสินเชือ่	ให้เป็น	
ไปตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต	และเป็นไปตำม
แนวนโยบำยกำรก�ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตของธนำคำร
แห่งประเทศไทย	 และหน่วยงำนก�ำกับต่ำงๆ	 โดยควำมเส่ียง
ด้ำนเครดิตที่ส�ำคัญ	ได้แก่

• ควำมเส่ียงจำกกำรกระจกุตัวของกำรให้สินเชือ่
ธนำคำรมีนโยบำยดูแลควำมเสี่ยงจำกกำร	

กระจุกตัวของกำรให้สินเชื่อ	 ลงทุน	 ก่อภำระผูกพัน	 หรือท�ำ
ธรุกรรมท่ีมลัีกษณะคล้ำยกำรให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละกลุ่มลูกหนี้		
ตำมหลักเกณฑ์กำรก�ำกับลูกค้ำรำยใหญ่ท่ีทำงกำรก�ำหนด		
นอกจำกนี้	ธนำคำรมีกำรก�ำหนดปริมำณกำรท�ำธุรกรรมสูงสุด
ส�ำหรับธุรกิจแต่ละประเภท	(Sector	Limit)	และปริมำณกำรท�ำ
ธุรกรรมสูงสุดในแต่ละประเทศ	(Country	Limit)	 เพื่อให้ม	ี
กำรกระจำยควำมเส่ียงและควบคุมไม่ให้เกิดกำรกระจุกตัว	
ด้ำนเครดิตอย่ำงมนียัส�ำคญั	โดยมกีำรติดตำมควำมเส่ียงอย่ำง
ใกล้ชิดและมีกำรทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี

นอกจำกนี้	 ธนำคำรดูแลควำมเส่ียงของ
ประเทศคู่สัญญำโดยก�ำหนดวงเงินหรือเพดำนสูงสุด	 เพื่อ
ควบคุมควำมเส่ียงในกำรท�ำธุรกรรมระหว่ำงธนำคำรกับ
ธนำคำรต่ำงประเทศ		และธุรกรรมกำรให้สินเชื่อ	ลงทุน	และ
ภำระผูกพัน	 ส�ำหรับลูกค้ำหรือคู่สัญญำท่ีมีภูมิล�ำเนำอยู่ใน
ประเทศต่ำงๆ	 และยังควบคุมควำมเส่ียงโดยธนำคำรก�ำหนด
ให้มีกำรรำยงำนกำรใช้วงเงินของหน่วยงำนต่ำงๆ	ทุกสิ้นเดือน	
เพื่อดูแลให้อยู่ภำยในกรอบวงเงินสูงสุดท่ีก�ำหนดไว้	 	 และ
ธนำคำรยังมีกระบวนกำรประเมินควำมน่ำเช่ือถือด้ำนเครดิต
ของประเทศคู่สัญญำ	โดยใช้อันดับควำมน่ำเชื่อถือจำกสถำบัน
จัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือภำยนอกชั้นน�ำ	อำทิ	Moody’s,	S&P	
หรือ	Fitch	Ratings	เป็นต้น

• ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตของคู่สัญญำ
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิตของคูสั่ญญำ	หมำยถงึ	

ควำมเส่ียงท่ีจะเกิดควำมเสียหำยอันเนื่องมำจำกคู่สัญญำไม่
ปฏิบัติตำมข้อตกลงท่ีก�ำหนดไว้ในสัญญำ	 เช่น	 ไม่มีกำร	
ส่งมอบตรำสำรทำงกำรเงิน	หรอืไม่ชดเชยควำมเสียหำยตำมท่ีได้
ตกลงไว้	 เป็นต้น	 ส�ำหรับธุรกรรมท่ีมีกำรซ้ือขำยนอกตลำด	
(Over-the-counter)	 ได้แก่	 ธุรกรรม	Derivatives	 ธุรกรรม	
ซือ้ขำยตรำสำรหนี	้และธรุกรรม	Repurchase	Agreement	(Repo)		
ซึ่งควำมเส่ียงของคู่สัญญำก่อให้เกิดควำมเส่ียงหลักๆ	 คือ		
Pre-settlement	risk	และ	Settlement	risk	รวมทั้งควำมเสี่ยง
จำกกำรลดลงของคณุภำพเครดิตของคูสั่ญญำ	หรอืควำมเสีย่ง
จำกกำรถดถอยของคณุภำพเครดิตของคูสั่ญญำ	(Credit	valuation	
adjustment	risk)
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กรุงไทย

ธนำคำรได้ก�ำหนดวงเงินสินเชื่อเพื่อรองรับ
ควำมเสี่ยงทั้ง	Pre-settlement	risk	และ	Settlement	risk	โดย
พิจำรณำถึงปัจจัยต่ำงๆ	 เช่น	 ฐำนะทำงกำรเงินและ	Credit	
Rating	 ของคู่สัญญำ	 เป็นต้น	 	 รวมทั้งควบคุม	 และติดตำม	
กำรท�ำธรุกรรมให้อยู่ภำยใต้วงเงินท่ีก�ำหนดเป็นรำยวนั		นอกจำกนี้
ยังได้จัดท�ำ	Stress	Testing	เพื่อทดสอบผลกระทบต่อคู่สัญญำ
หำกเกิดภำวะวิกฤติ	 	 โดยรำยงำนคณะกรรมกำรบริหำร	
ควำมเสี่ยงเป็นรำยเดือน

ธนำคำรลดควำมเส่ียงของคูสั่ญญำท่ีเกดิขึน้
ด้วยกำรลงนำมในสัญญำ	 International	 Swaps	 and	
Derivatives	Association	(ISDA)	และ	Credit	Support	Annex	
(CSA)	 กับคู่สัญญำ	 โดยมีกำรวำงหลักประกันเป็นเงินสดเป็น
รำยวัน/รำยสัปดำห์/รำยเดือน	 เมื่อมูลค่ำยุติธรรมของ	
Derivatives	มกีำรเปล่ียนแปลงเกนิกว่ำ	Threshold	ท่ีก�ำหนดไว้

• ควำมเส่ียงจำกเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภำพ	
(Non-Performing Loans: NPLs)

กำรเพิม่ขึน้ของ	NPLs	จะท�ำให้ธนำคำรต้อง
กนัเงินส�ำรองค่ำเผือ่หนีส้งสัยจะสูญเพิม่ขึน้	ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อผลกำรด�ำเนินงำน	 สถำนะทำงกำรเงิน	 และควำมเพียงพอ
ของเงินกองทุนของธนำคำร	อย่ำงไรกต็ำม	ธนำคำรมมีำตรกำร
ควบคุม	NPLs	 โดยกำรก�ำหนดให้หน่วยงำนอ�ำนวยสินเชื่อ	
ควบคมุจ�ำนวน	NPLs		มีกระบวนกำรจดักำรกบัลูกหนีท่ี้อำจมีปัญหำ	
ก่อนที่จะกลำยเป็นหนี้	NPLs	รวมถึงกำรปรับปรุงอ�ำนำจในกำร
อนุมัติสินเชื่อ	และปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้	 เพื่อให้กระบวนกำร
ในกำรพิจำรณำมีประสิทธิภำพและควบคุมควำมเส่ียงได้ดีขึ้น	
นอกจำกนี	้เครือ่งมอืประเมนิควำมเส่ียงลูกค้ำท่ีธนำคำรพฒันำ
อย่ำงต่อเนือ่ง	กจ็ะช่วยให้กระบวนกำรคดัลูกค้ำมปีระสิทธภิำพ
มำกขึ้นด้วย

• ควำมเส่ียงจำกกำรด้อยค่ำของหลักประกนั
สินเชื่อของธนำคำรส่วนใหญ่มีหลักประกัน

เป็นอสังหำริมทรัพย์	ซึ่งมูลค่ำของอสังหำริมทรัพย์จะขึ้นอยู่กับ
สภำพกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ	 หำกเศรษฐกิจเกิดภำวะถดถอย	
มูลค่ำของหลักประกันอำจจะปรับลดลง	

ส่งผลให้ธนำคำรต้องเพิม่กำรกนัเงินส�ำรอง
ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	ส�ำหรับ	NPLs	และอำจท�ำให้จ�ำนวนเงิน
ที่ธนำคำรควรจะได้รับจำกกำรขำยทอดตลำดหลักประกัน		
รวมถึงก�ำไรสุทธิและเงินกองทุนของธนำคำรลดลง	 อีกทั้งอำจ
ส่งผลกระทบอย่ำงมนียัส�ำคญัต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด�ำเนิน
งำนของธนำคำร	 อย่ำงไรก็ตำม	 ธนำคำรได้ก�ำหนดให้มี	
กำรทบทวนกำรประเมนิรำคำหลักประกนัให้เป็นปัจจบัุน	ซ่ึงควำมถ่ี
ในกำรประเมนิรำคำของหลักประกนัแต่ละประเภท	เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนด	 เพื่อให้ทรำบ
มูลค่ำท่ีแท้จริงของหลักประกัน	 สำมำรถน�ำไปก�ำหนดกลยุทธ์
ในกำรด�ำเนินกำรให้สอดคล้องกับควำมเส่ียงด้ำนสินเชื่อท่ี

เปลี่ยนแปลงไป	และมีกำรกันเงินส�ำรองค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของ
ทรัพย์สินรอกำรขำยไว้แล้ว	 ตำมรำยละเอียดในหมำยเหตุ
ประกอบงบกำรเงิน	ข้อ	7.9	

2.2	 ควำมเสี่ยงดำนตลำด	(Market	Risk)
เป็นควำมเส่ียงท่ีธนำคำรอำจได้รับควำมเสียหำย

จำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำของฐำนะท้ังท่ีอยู่ในและนอกงบ
แสดงฐำนะทำงกำรเงินท่ีเกิดจำกกำรเคล่ือนไหวของอัตรำ
ดอกเบี้ย	อัตรำแลกเปลี่ยน	รำคำตรำสำรทุน	และรำคำสินค้ำ
โภคภัณฑ์	 ท่ีมีผลกระทบในทำงลบต่อรำยได้และเงินกองทุน
ของธนำคำร

ธนำคำรมอบหมำยให้ฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียง	
ด้ำนตลำด	ซ่ึงเป็นอิสระจำกหน่วยงำนท่ีท�ำธรุกรรม	(Front	Office)	
ท�ำหน้ำที่ในกำรควบคุมดูแลควำมเสี่ยง	เพื่อควำมโปร่งใสและ
มีประสิทธิภำพ	 สอดคล้องตำมแนวทำงกำรก�ำกับดูแล	
ควำมเส่ียงด้ำนตลำดของธนำคำรแห่งประเทศไทย	และนโยบำย
บริหำรควำมเส่ียงด้ำนตลำดของธนำคำร	 โดยมีกำรก�ำหนด
กรอบเพดำนหรือตัวบ่งชี้ควำมเส่ียงสูงสุดท่ีธนำคำรยอมรับได้	
เช่น	 ฐำนะในบัญชีเพื่อกำรค้ำ	 ซ่ึงติดตำมจำกมูลค่ำ/ฐำนะ	
กำรลงทุน	ผลขำดทุนสูงสุด	ตัววดัควำมเส่ียงทำงสถติิ	ได้แก่	Value	
at	Risk	(VaR)	และตัววัดค่ำควำมอ่อนไหว	(Sensitivity)	ส่วน
ฐำนะในบัญชเีพือ่กำรธนำคำร	จะติดตำมจำกกำรเปล่ียนแปลง
กำรลดลงของรำยได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อปี	(Net	Interest	Income	
Change)	และกำรเปล่ียนแปลงของมลูค่ำเศรษฐกิจ	(Economic	
Value	Change)	 โดยก�ำหนดแนวทำงปฏิบัติรองรับกรณีเกิน
เพดำนควำมเส่ียงแต่ละระดับท่ีได้รับอนุมัติไว้	 รวมท้ังมี	
กำรประเมนิมลูค่ำตำมรำคำตลำด	และกำรทดสอบภำวะวิกฤต	
(Stress	Testing)	 อย่ำงสม�่ำเสมอ	 นอกจำกนี้ยังมีกำรจัดท�ำ
ระเบยีบผลิตภัณฑ์	(Product	Program)	ส�ำหรบักำรท�ำธรุกรรม
อนุพันธ์ทำงกำรเงินประเภทใหม่	 พร้อมกับกำรพัฒนำรูปแบบ
รำยงำน	 ระบบงำน	 และเครื่องมือท่ีใช้ในกำรประเมินและ
ควบคมุควำมเส่ียงให้มปีระสิทธภิำพ	และสำมำรถรองรบักำรท�ำ
ธุรกรรมที่มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น

ส�ำหรับควำมเส่ียงด้ำนตลำดของบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทำงกำรเงิน	 ธนำคำรควบคุมดูแลโดยกำรติดตำมจำก	
ตัวบ่งชีค้วำมเส่ียงประเภทต่ำงๆ	และก�ำหนดให้บริษทัฯ	น�ำเสนอ
รำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนร่วมกบัผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งของ
บริษัทต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ�ำ	

โดยภำพรวมควำมเส่ียงด้ำนตลำดของธนำคำร	
ในปี	2560	ท้ังประเภทธรุกรรมในบัญชเีพือ่กำรค้ำ	และประเภท
ธรุกรรมในบัญชเีพือ่กำรธนำคำรโดยรวมอยูภ่ำยใต้กรอบเพดำน	
หรอืตัวบ่งชีค้วำมเส่ียงท่ีได้รบัอนมุติั	ท้ังนีค้วำมเส่ียงด้ำนตลำด
ที่ส�ำคัญ	ได้แก่
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•	 ควำมเส่ียงด้ำนอัตรำดอกเบ้ีย	 (Interest	
Rate	Risk)	ในบัญชีเพื่อกำรธนำคำร

เป็นควำมเส่ียงท่ีรำยได้หรือเงินกองทุน	
ได้รับผลกระทบในทำงลบจำกกำรเปล่ียนแปลงอัตรำดอกเบ้ีย
ของรำยกำรสินทรัพย์	 หนี้สิน	 และรำยกำรนอกงบแสดงฐำนะ
ทำงกำรเงินท้ังหมดท่ีมีควำมอ่อนไหวต่ออัตรำดอกเบ้ีย	(Rate	
Sensitive	Items)	 ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อรำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ	
(Net	 Interest	 Income)	 มูลค่ำตลำดของรำยกำรเพื่อค้ำ	
(Trading	Account)	รวมถึงรำยได้และค่ำใช้จ่ำยอื่นที่สัมพันธ์
กับอัตรำดอกเบี้ย

ปี	2560	 อัตรำดอกเบ้ียของประเทศไทย	
ยงัคงอยูใ่นระดับต�ำ่	โดยคณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงนิ	(กนง.)	
ธนำคำรแห่งประเทศไทยมมีติคงอตัรำดอกเบ้ียนโยบำยตลอดปี
ท่ีร้อยละ	1.50	 พร้อมท้ังประเมินว่ำเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้ม	
ขยำยตัวได้ดีกว่ำทีค่ำดกำรณ์ไว้	จำกกำรขยำยตัวของกำรส่งออก
สินค้ำและบรกิำร	ท้ังนี	้ธนำคำรมกีำรติดตำมควบคมุควำมเส่ียง
ด้ำนอัตรำดอกเบ้ียให้อยู ่ในระดับท่ียอมรับได้	 โดยกำร	
ก�ำหนดกรอบเพดำนควำมเส่ียงและดัชนีชี้วัดควำมเส่ียง		
กำรทดสอบภำวะวกิฤตเป็นรำยไตรมำส	กำรก�ำหนดให้น�ำเสนอ
ข้อมลูภำวะอตัรำดอกเบ้ีย	ภำวะเศรษฐกจิ	ตลำดเงิน	ตลำดทนุ	

ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศต่อคณะกรรมกำรบริหำร
สินทรัพย์และหนีสิ้น	และน�ำเสนอรำยงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นรำยเดือน	 รวมท้ัง	
ได้ก�ำหนดแนวทำงปฏิบัติรองรับหำกเกิดกำรเกินเพดำน	
ควำมเสีย่งแต่ละระดับที่ได้รับอนุมัติ

•	 ควำมเส่ียงด้ำนอัตรำดอกเบ้ีย	 (Interest	
Rate	Risk)	ในบัญชีเพื่อกำรค้ำ

เป็นควำมเส่ียงท่ีรำยได้หรือเงินกองทุน	
ได้รบัผลกระทบในทำงลบ		เนือ่งจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำ
ดอกเบ้ีย	มผีลต่อฐำนะกำรถอืครองของตรำสำรหนีแ้ละอนพุนัธ์
ทำงกำรเงินที่อ้ำงอิงอัตรำดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อกำรค้ำ

ปี	2560	อตัรำดอกเบ้ียสกลุเงินบำทในตลำดเงิน
มีกำรเคล่ือนไหวจำกปัจจัยต่ำงๆ	 เช่น	 กำรคำดกำรณ์ของ	
กำรปรบัอตัรำดอกเบ้ียนโยบำยของคณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงิน	
(กนง.)	กำรคำดกำรณ์เกีย่วกบันโยบำยกำรเงินของธนำคำรกลำง
สหภำพยุโรป	(ECB)	 และธนำคำรกลำงอื่นๆ	 กำรเคลื่อนย้ำย
ของเงินทุนระหว่ำงประเทศ	 กำรคำดกำรณ์ถึงกำรปรับขึ้น	
อตัรำดอกเบ้ียของสหรฐัฯ	กำรคำดกำรณ์เกีย่วกบันโยบำยกำรเงิน	
และกำรฟื้นตัวหรือกำรชะลอตัวทำงเศรษฐกิจของประเทศไทย	
สหรัฐฯ	ญี่ปุ่น	ยุโรป	จีน	และประเทศอื่นๆ	กำรเปลี่ยนแปลง
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นโยบำยกำรค้ำและด้ำนต่ำงประเทศของประธำนำธิบดีของ
สหรฐัฯ	ปัญหำควำมตึงเครยีดของเกำหลีเหนอืกบัประเทศต่ำงๆ	
เป็นต้น	 ท้ังนี้	 ธนำคำรมีกำรติดตำมควบคุมควำมเส่ียง	
ด้ำนอัตรำดอกเบ้ียให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้	 โดยกำรก�ำหนด
กรอบเพดำนควำมเส่ียงและดัชนีชี้วัดควำมเส่ียง	 กำรทดสอบ
ภำวะวิกฤตเป็นรำยเดือน	กำรจดัท�ำรำยงำนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
น�ำเสนอต่อผู้บริหำรระดับสูงเป็นรำยวัน	คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียงเป็นรำยเดือน	 รวมท้ังได้ก�ำหนดแนวทำงปฏิบัติ
รองรับหำกเกิดกำรเกินเพดำนควำมเ ส่ียงแต ่ละระดับ	
ที่ได้รับอนุมัติ

•	 ควำมเส่ียงจำกอัตรำแลกเปล่ียนเงินตรำ
ต่ำงประเทศ	(Foreign	Exchange	Rate	Risk)

เป็นควำมเส่ียงท่ีรำยได้หรือเงินกองทุน	
ได้รบัผลกระทบในทำงลบจำกควำมผันผวนของอตัรำแลกเปล่ียน	
เนือ่งมำจำกกำรท�ำธรุกรรมในสกลุเงินต่ำงประเทศ	หรอืจำกกำร
มีสินทรัพย์หรือหนี้สินในสกุลเงินต่ำงประเทศ	 เมื่อแปลง	
มูลค่ำเป็นสกุลเงินท้องถิ่นแล้ว	 ท�ำให้มูลค่ำทำงบัญชีของ
ธนำคำรลดลง	รวมถึงกำรลดลงของรำยได้หรือเกิดผลขำดทุน
จำกกำรค้ำเงินตรำต่ำงประเทศ

ตลอดท้ังปี	 2560	 ค่ำเงินบำทมีทิศทำง	
แขง็ค่ำขึน้อย่ำงต่อเนือ่ง	จำกปัจจยัต่ำงๆ	เช่น	กำรเกนิดุลบัญชี
เดินสะพัดของไทย	 กำรคำดกำรณ์กำรปรับขึ้นอัตรำดอกเบ้ีย
นโยบำยของ	Fed	 ควำมไม่แน่นอนของกำรด�ำเนินนโยบำย
ทำงกำรค้ำและกำรต่ำงประเทศของสหรัฐฯ	 กำรปรับเปล่ียน
นโยบำยกำรเงินเพ่ิมเติมของธนำคำรกลำงของประเทศ
เศรษฐกจิหลัก	นโยบำยกำรปฏิรปูภำษ	ีกำรฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิ
ไทยท่ีดีกว่ำท่ีตลำดคำดกำรณ์	 เป็นต้น	 ท้ังน้ี	 ธนำคำรมีกำร
ติดตำมควบคมุควำมเส่ียงด้ำนอตัรำแลกเปล่ียนให้อยูใ่นระดบั
ท่ียอมรับได้	 โดยกำรก�ำหนดกรอบเพดำนควำมเส่ียงและดัชนี
ชี้วัดควำมเสี่ยง	กำรทดสอบภำวะวิกฤตเป็นรำยเดือน	กำรจัด
ท�ำรำยงำนกำรบริหำรควำมเส่ียงน�ำเสนอต่อผู้บริหำรระดับสูง
เป็นรำยวัน	 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นรำยเดือน		
รวมท้ังได้ก�ำหนดแนวทำงปฏบัิติรองรบัหำกเกดิกำรเกนิเพดำน
ควำมเสี่ยงแต่ละระดับที่ได้รับอนุมัติ

•	 ควำมเส่ียงจำกรำคำตรำสำรทุน	(Equity	
Price	Risk)

เป็นควำมเส่ียงท่ีรำยได้หรือเงินกองทุน	
ได้รับผลกระทบในทำงลบเนื่องจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำ
ตรำสำรทุน	 ท�ำให้มูลค่ำของกลุ่มหลักทรัพย์กำรลงทุนเพื่อค้ำ
ของธนำคำรลดลง

ป ี	 2560	 ดัชนีตลำดหลักทรัพย ์ของ
ประเทศไทยมคีวำมผันผวนและมแีนวโน้มปรบัตัวสูงขึน้		โดยมี
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องต่ำงๆ	 เช่น	 กำรเคล่ือนย้ำยเงินทุนระหว่ำง
ประเทศ	ควำมกงัวลเกีย่วกบักำรปรบัขึน้อตัรำดอกเบ้ียของ	Fed		
ควำมกังวลต่อกำรชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก	 ควำมกังวล	
ต่อนโยบำยกระตุ้นเศษฐกจิของประธำนำธบิดีสหรัฐอเมรกิำ	ตัวเลข
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไทย	(GDP)	 รวมท้ังกำรฟื้นตัว
ของสภำพเศรษฐกิจไทยและประเทศต่ำงๆ	 ในภูมิภำคเอเชีย	
เป็นต้น	 	 ทั้งนี้	 ธนำคำรมีกำรติดตำมควบคุมควำมเสี่ยงด้ำน
รำคำตรำสำรทุนให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้	 	 โดยกำรก�ำหนด
กรอบเพดำนควำมเส่ียงและดัชนีชี้วัดควำมเส่ียง	 กำรทดสอบ
ภำวะวิกฤตเป็นรำยเดือน	กำรจดัท�ำรำยงำนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
น�ำเสนอต่อผู ้บริหำรระดับสูงเป็นรำยวัน	 คณะกรรมกำร	
บริหำรควำมเส่ียงเป็นรำยเดือน	 รวมท้ังได้ก�ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติรองรับหำกเกิดกำรเกินเพดำนควำมเส่ียงแต่ละระดับท่ี
ได้รับอนุมัติ

•	 ควำมเส่ียงจำกรำคำสินค ้ำโภคภัณฑ	์
(Commodity	Price	Risk)

เป็นควำมเส่ียงทีร่ำยได้หรอืเงนิกองทุนได้รบั
ผลกระทบในทำงลบเนือ่งจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำสินค้ำ
โภคภัณฑ์	

ปี	2560	รำคำสินค้ำโภคภัณฑ์มคีวำมผันผวน	
โดยธนำคำรยงัไม่มนีโยบำยถอืครองฐำนะดังกล่ำว	จึงด�ำเนนิกำร
บริหำรควำมเสี่ยงในลักษณะ	Back	to	Back

ธนำคำรมีกำรติดตำมควบคุม

ใหอยู่ในระดับที่ยอมรับได
ควำมเสี่ยงดำนอัตรำดอกเบี้ย
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2.3	 ควำมเสีย่งดำนปฎบัิติกำร	(Operational	Risk)
เป็นควำมเส่ียงท่ีจะเกิดควำมเสียหำยต่ำงๆ		

อันเนื่องมำจำกควำมไม่เพียงพอหรือควำมบกพร่องของ
กระบวนกำรภำยใน	 บุคลำกร	 ระบบงำนของธนำคำร	 หรือ
เหตุกำรณ์ภำยนอก	รวมถงึควำมเสีย่งด้ำนกฎหมำย	แต่ไม่รวม
ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์	 (Strategic	Risk)	 และควำมเสี่ยง	
ด้ำนชื่อเสียง	(Reputational	Risk)

ธนำคำรดูแลและให้ควำมส�ำคัญต่อกำรบริหำร
ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร	 โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำร	
ควำมเสี่ยง	3	ขั้น	ได้แก่

ขั้นที่	 1	 คือ	 หน่วยงำนธุรกิจและหน่วยงำน
สนับสนุนต่ำงๆ	 ในฐำนะเจ้ำของควำมเส่ียง	(Risk	Owner)	
มหีน้ำท่ีระบุ	ประเมนิ	ควบคมุและติดตำมควำมเส่ียง	พร้อมท้ัง
รำยงำนต่อผู้บรหิำรหน่วยงำน	และจะมเีจ้ำหน้ำท่ีท่ีประสำนงำน
กับหน่วยงำนท่ีดูแลควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร	(Operational	
Risk	Officer:	ORO)	 เพือ่ท�ำหน้ำทีป่ระสำนกบัหน่วยงำนท่ีดูแล
ควำมเส่ียงด้ำนปฎิบัติกำร	ท้ังด้ำนกำรใช้เครือ่งมอืและกำรบรหิำร
จดักำรควำมเสี่ยงให้เป็นไปตำมแนวทำงที่ธนำคำรก�ำหนด

ขั้นที่	2		คือ	หน่วยงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคมุก�ำกบัดูแลด้ำนต่ำงๆ	ท�ำหน้ำท่ีสนบัสนนุเครือ่ง
มอื	แนวทำง	และวธีิกำรให้หน่วยงำนในขัน้ท่ี	1	ใช้ในกำรบรหิำร
จัดกำรควำมเสี่ยง

ขัน้ที	่3	คอื	หน่วยงำนด้ำนกำรตรวจสอบ	ท�ำหน้ำท่ี
ตรวจสอบและทดสอบกระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจและบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง	 เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่คณะกรรมกำร
ชดุต่ำงๆ	ว่ำกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงและระบบกำรควบคมุ
ภำยในของธนำคำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

หน่วยงำนต่ำงๆ	 จะมีกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำน
ปฏิบัติกำร	ซึ่งประกอบด้วยกำรระบุ	ประเมิน	ควบคุม	ติดตำม	
และรำยงำนควำมเส่ียงอย่ำงเป็นระบบ	 ผ่ำนเครื่องมือต่ำงๆ	
อำทิ	 กำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลควำมเสียหำยท่ีเกิดจำก
ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร	 (Operational	 Loss	 Data	
Collection)	 	 กำรประเมินกำรควบคุมควำมเส่ียงด้วยตนเอง	
(Risk	Self	Control	Assessment	:	RCSA)		และกำรก�ำหนดดัชนี
ชี้วัดควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร	 (Operational	 Key	Risk	
Indicator	:	KRI)		ซึ่งในแต่ละหน่วยงำนของธนำคำรจะมี	ORO		
ท่ีท�ำหน้ำท่ีประสำนงำนในกำรบรหิำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร
ของหน่วยงำน	 โดยธนำคำรจะเน้นกำรปรับปรุงกระบวนกำร	
เพือ่ป้องกนัควำมเส่ียง	(Risk	Prevention)	และกำรจดักำรควำมเส่ียง
ได้อย่ำงทันท่วงทีก่อนท่ีจะเกิดควำมเสียหำยต่อธนำคำร	
และลูกค้ำของธนำคำร	 นอกจำกนี้	 ธนำคำรยังก�ำหนดให	้
หน่วยงำนต่ำงๆ	 ท�ำกำรประเมินควำมเส่ียงและประสิทธิภำพ
ของกำรควบคุมควำมเส่ียงส�ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ต่ำงๆ	 ผ่ำน
กระบวนกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่	 (New	Product	Process)		
ท่ีน�ำมำใช้ให้ครบถ้วน	เพือ่ให้มัน่ใจว่ำผลิตภัณฑ์ใหม่ดังกล่ำวมี
ควำมเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้และมกีระบวนกำรควบคมุท่ี

เหมำะสมก่อนท่ีจะเร่ิมให้บริกำรแก่ลูกค้ำ	 อีกทั้งมีกำรดูแล
ติดตำมควำมเสี่ยงจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก	(Outsourcing)

ในปี	2560	ธนำคำรได้ก�ำหนดดัชนช้ีีวดัควำมเส่ียง
ด้ำนปฏิบัติกำรเพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำน
ปฏิบัติกำรในภำพรวมของธนำคำร	 โดยมีกำรก�ำหนดระดับ
ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้	(Risk	Appetite)	และระดับควำมเสี่ยง
ท่ีทนได้	(Risk	Tolerance)	 ซึ่งพบว่ำ	 สถำนะควำมเส่ียงด้ำน
ปฏิบัติกำรโดยรวมของธนำคำรยังอยู่ในค่ำระดับท่ียอมรับได้		
ท้ังนี	้ธนำคำรได้มกีำรควบคมุควำมเสีย่งจำกปัจจยัดังกล่ำวผ่ำน
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน	(Standard	Operating	Procedure:	
SOP)	และผ่ำนมำตรกำรควบคมุควำมเส่ียงต่ำงๆ	ท้ังในลักษณะ
กำรป้องกันและกำรตรวจพบ	 เพ่ือลดควำมผิดพลำดในกำร
ปฏิบัติงำน	รวมไปถงึป้องกนัและลดควำมเสียหำยอนัอำจเกดิขึน้
กับธนำคำรและลูกค้ำของธนำคำร

ส�ำหรับควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก	
ท่ีอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของธนำคำร	 ธนำคำรมีกำรจัดท�ำ	
แผนรองรบักำรด�ำเนนิธุรกจิอย่ำงต่อเนือ่ง	(Business	Continuity	
Plan	:	BCP)	เพือ่ให้มคีวำมมัน่ใจว่ำแม้ในภำวะฉุกเฉินหรอืภำวะ
วิกฤต	 ธนำคำรยังสำมำรถให้บริกำรแก่ลูกค้ำของธนำคำร	
ได้อย่ำงต่อเนือ่ง		โดยก�ำหนดให้มกีำรทดสอบแผนอย่ำงสม�ำ่เสมอ	
รวมไปถึงมีกำรทดสอบแผนฯ	 ร่วมกับผู้ให้บริกำรภำยนอก	
ที่ธนำคำรใช้บริกำร	 เพื่อปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภำพ	 และ
ยังเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจให้ท้ังกับพนักงำนและลูกค้ำของ
ธนำคำร

ท้ังนี	้ธนำคำรมกีำรติดตำมควำมเส่ียงด้ำนปฏบัิติกำร
โดยกำรสรุป	 วิเครำะห์หำสำเหตุ	 และรำยงำนต่อผู้บริหำร	
ระดับสูงและคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงเป็นประจ�ำทุกเดือน	
เพื่อทรำบและบริหำรจัดกำรสถำนะควำมเส่ียงท่ีมีอยู ่และ
สนับสนุนกำรตัดสินใจทำงธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

2.4	 ควำมเสีย่งดำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	(IT	Risk)
เป็นควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกควำมไม่พร้อมใช้ของ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ	 	 ควำมไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล	 และ	
กำรเข้ำถงึข้อมลูและระบบคอมพวิเตอร์โดยบุคคลท่ีไม่มอี�ำนำจ	
รวมถึงควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกับฐำนข้อมูลต่ำงๆ	 ของระบบ
สำรสนเทศภำยในองค์กร	 และจำกกำรถูกคุกคำมจำกบุคคล
ภำยนอกองค์กร	 เช่น	 ภัยไซเบอร์	 (Cyber	Attack),	 ข้อมูล	
ถกูท�ำลำย	ถกูบุกรกุ/โจรกรรมข้อมลูส�ำคญั	ถกูลักลอบเข้ำมำแก้ไข
เปลี่ยนแปลงข้อมูล	เป็นต้น

ธนำคำรให้ควำมส�ำคญังำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ	
โดยครอบคลุมถงึระบบงำน	(Application)	ข้อมลู	(Information)	
โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	(Infrastructure)	
งำนด้ำนปฏิบัติกำร	 (Operation)	 รวมถึงบุคลำกรและ
กระบวนกำรที่จัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	(People	and	
Process)	 เพื่อน�ำไปสู่แนวทำงปฏิบัติที่ดี	(IT	Best	Practices)	
เพื่อป้องกันควำมเส่ียง	 ควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึ้นต่อ
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ธนำคำร	ภำยใต้กรอบหลักกำรของ	ธปท.	ที่ส�ำคัญ	3	ประกำร	
คือ	 กำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมลับของระบบงำนและ
ข้อมูล	(Security)	 ควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบงำนและ
ข้อมูล	 (Integrity)	 และควำมพร้อมใช้ของงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ใช้บริกำร	(Availability)	

ปัจจุบัน	 ทำงธนำคำรมีกำรปรับปรุงโครงสร้ำง
เทคโนโลย	ีเพือ่รองรับกำรเป็น	Digital	Banking	มคีวำมตระหนัก
ถึงควำมเสี่ยงจำกภัยไซเบอร์	และให้ควำมส�ำคัญกับกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	 (Cybersecurity)	 จึงได้มีกำร	
เตรยีมควำมพร้อมท้ังด้ำนบุคลำกร	เครือ่งมอื	และกระบวนกำร	
ท�ำงำน	 มีกำรติดตำมควำมเส่ียงอย่ำงต่อเนื่อง	 มีกำรควบคุม
ป้องกนัดูแลเมือ่เกดิเหตุกำรณ์ผิดปกติ	กำรบุกรกุโจมตีบนระบบ
เครอืข่ำย	ปิดช่องโหว่ท่ีมโีอกำสให้ผู้คกุคำมภำยนอก	(Hacker)	
เจำะระบบธนำคำร	พร้อมกบักำรควบคมุสถำนกำรณ์	และฟ้ืนฟู
ระบบให้คนืสู่ภำวะปกติโดยเรว็	เพือ่ลดผลกระทบท่ีอำจเกดิขึน้
ต่อลูกค้ำธนำคำร

ธนำคำรมีกำรประกำศนโยบำยและกระบวนกำร
รักษำควำมปลอดภัยสำรสนเทศ	 และทบทวนมำตรฐำน	
กำรรกัษำควำมปลอดภัยสำรสนเทศ	ให้สอดคล้องและเป็นไปตำม
ข้อก�ำหนดของธนำคำรแห่งประเทศไทย	 หรือตำมมำตรฐำน
สำกลอย่ำงต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน	 มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำร
นโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ	(IT	Steering	Committee)		
ท�ำหน้ำท่ีก�ำกบัควบคมุดูแลควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ของธนำคำร	 เพ่ือพิจำรณำให้ค�ำแนะน�ำไปสู่กำรปรับปรุง
กระบวนกำรท�ำงำนให้ดียิ่งขึ้น	(Process	Improvement)	และ
พิจำรณำควำมเส่ียงท่ีอำจจะส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ
ของธนำคำร	 และเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในระบบรักษำ	
ควำมปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศของธนำคำรเป็นส�ำคัญ

2.5	 ควำมเสี่ยงอื่นๆ	ที่เกี่ยวของ
•	 ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง

คือ	 ควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรท่ีธนำคำรไม่
สำมำรถช�ำระหนี้สินหรือภำระผูกพันเมื่อถึงก�ำหนด	 เนื่องจำก
ไม่สำมำรถเปลีย่นสินทรพัย์เป็นเงินสดได้	หรอืไม่สำมำรถจดัหำ
เงินทุนได้เพียงพอ	หรือจัดหำเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่ำ
ระดับท่ียอมรับได้	 	 ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อรำยได้และ	
เงินกองทุนของธนำคำร

ปี	 2560	 สภำพคล่องในตลำดกำรเงิน	
ปรับตัวเพิ่มขึ้นจำกปีก่อนหน้ำ	 ธนำคำรจึงได้ปรับโครงสร้ำง	
กำรระดมเงินของธนำคำรให้เหมำะสม	โดยกำรขยำยฐำนเงินฝำก
ออมทรัพย์และเงินฝำกกระแสรำยวันในกลุ่มลูกค้ำบุคคล
ธรรมดำและเอกชน	รวมถึงปรับลดสัดส่วนของเงินฝำกประจ�ำ
ผ่ำนโปรโมชั่นพิเศษลง	 เพื่อบริหำรต้นทุนทำงกำรเงินอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ	โดย	ณ	31	ธันวำคม	2560	ธนำคำรมี	Liquidity	
Coverage	Ratio	(LCR)	 สูงกว่ำเกณฑ์ท่ี	 ธปท.	 ก�ำหนดไว้	

นอกจำกน้ี	ธนำคำรได้เตรยีมแนวทำงกำรด�ำเนนิงำนเพ่ือรองรบั
กำรบังคับใช้	Net	Stable	Funding	Ratio	(NSFR)	ของธนำคำร
แห่งประเทศไทย	(ธปท.)	แล้ว

ท้ังนี้	 ธนำคำรมีกำรก�ำหนดนโยบำยและ
กระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องให้สอดคล้องกบั
กลยทุธ์ของธนำคำร	สภำวะตลำด	และเป็นไปตำมแนวทำงกำร
บริหำรควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องของสถำบันกำรเงินของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย		โดยมกีำรก�ำหนดเพดำนหรอืตัวบ่งชี้
ควำมเส่ียงเพือ่ใช้ควบคมุและติดตำมควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง
ของธนำคำร	 พร้อมก�ำหนดระดับควำมเส่ียงท่ียอมรับได้		
(Risk	Appetite)	และระดับควำมเส่ียงท่ีทนได้	(Risk	Tolerance)	
และยังมีกำรทดสอบภำวะวิกฤตตำมสถำนกำรณ์จ�ำลอง	
ท่ีธนำคำรก�ำหนด	เพ่ือประเมนิควำมสำมำรถในกำรรองรบัภำวะ
วิกฤติด้ำนสภำพคล่อง	 โดยข้อมูลดังกล่ำวจะถูกรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงเป็นประจ�ำ	รวมท้ังแผนฉุกเฉิน
สภำพคล่องท่ีได้จัดท�ำให้สอดคล้องกับแนวทำงท่ีธนำคำร	
แห่งประเทศไทยก�ำหนดและน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเป็น
ประจ�ำทุกปี

•	 กำรบริหำรจัดกำรเงินกองทุน
ธนำคำรได้ด�ำเนนิกำรบรหิำรจดักำรเงินกองทุน

ตำมหลักเกณฑ์	Basel	 III	 ท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนด	
ทั้งในระดับธนำคำรและระดับกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 โดย	
ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่	1	มกรำคม	2556	เป็นต้นมำ	ซึ่งกำรก�ำกับ
ดูแลเงินกองทุนตำม	Basel	III	ประกอบด้วย	3	หลักกำร	ดังนี้

หลักกำรท่ี	1	 กำรด�ำรงเงินกองทุนขั้นต�่ำ		
ก�ำหนดให้ธนำคำรต้องด�ำรงเงินกองทุนรองรับควำมเส่ียงด้ำน
เครดิต	ด้ำนตลำด	และด้ำนปฏิบัติกำร

หลักกำรท่ี	2	 กำรก�ำกับดูแลโดยทำงกำร		
ก�ำหนดให้ธนำคำรด�ำรงเงินกองทนุสูงกว่ำเงินกองทุนขัน้ต�ำ่ตำม
หลักกำรที	่1	(Pillar	I)	เพือ่รองรบัควำมเส่ียงท่ีไม่ครอบคลุมท้ังใน
ภำวะปกติและภำวะวิกฤต	 และก�ำหนดให้ธนำคำรมีระบบ	
กำรบรหิำรควำมเส่ียงท่ีดี	โดยธนำคำรต้องมกีระบวนกำรประเมนิ
ควำมเพียงพอของเงินกองทุน	 (ICAAP)	 	 โดยค�ำนึงถึง	
ควำมเสี่ยงทุกด้ำนของตนเอง	 และมีกำรทดสอบภำวะวิกฤตที่
เหมำะสม

หลักกำรที่	 3	 กำรใช้กลไกตลำดในกำร
ก�ำกับดูแล	 ก�ำหนดให้ธนำคำรต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ	
กำรด�ำรงเงินกองทุน	ระดับควำมเส่ียงและระบบบรหิำรควำมเส่ียง
ของตนเอง	เพือ่ให้บุคคลภำยนอกหรอืผู้มส่ีวนเกีย่วข้องในตลำด
สำมำรถใช้ข้อมลูดังกล่ำววเิครำะห์และประเมนิควำมเส่ียงของ
ธนำคำร	 ซึ่งจะเป็นกลไกตลำดท่ีส�ำคัญในกำรผลักดันให้
ธนำคำรมีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีดี	 นอกเหนือจำกกำร
ควบคุมภำยในของธนำคำรและกำรก�ำกับดูแลโดยธนำคำร	
แห่งประเทศไทย
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2560

ธนำคำรมีกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรมำตรฐำน
ในกำรบริหำรควำมเส่ียง	 และกำรดูแลควำมเพียงพอของ	
เงินกองทุนตำมหลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทยและ
หลักปฏิบัติสำกลมำโดยตลอด	มีกำรท�ำ	Stress	Test	ครอบคลุม
ควำมเส่ียงท่ีมีนัยส�ำคัญท้ังในภำวะปกติและภำวะวิกฤต	 เพื่อ
ประเมนิผลกระทบต่อควำมเพยีงพอของเงินกองทุน	รวมท้ังศกึษำ
ผลกระทบจำกเกณฑ์	Basel	lll	เพือ่ใช้ในกำรวำงแผนเงินกองทุน	
(Capital	Planning)	รวมถึงกำรก�ำหนดนโยบำยจ่ำยเงินปันผล
ของธนำคำร

ณ	สิ้นปี	2560	ธนำคำรมีอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อ
สนิทรพัย์เสีย่ง	(ตำมงบกำรเงนิรวมของธนำคำร)	ร้อยละ	17.20	
และมอีตัรำส่วนเงินกองทุนต่อสินทรพัย์เส่ียงหลังกำร	Stress	Test	
สูงกว่ำเกณฑ์ขั้นต�ำ่ที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนด	สะท้อน
ควำมแข็งแกร่งของฐำนะเงินกองทุนของธนำคำรที่จะสำมำรถ
รองรับกำรขยำยธุรกิจ	รวมถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำร
เปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ	สังคม	และกฎระเบียบต่ำงๆ	ของ
ทำงกำร

ส�ำหรับกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรก�ำกับแบบ
รวมกลุ่มของธนำคำรแห่งประเทศไทย	ธนำคำรได้จดัส่งรำยงำน
กำรด�ำรงเงินกองทนุต่อสินทรพัย์เส่ียงของกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงิน
ต่อธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็นรำยไตรมำส	 และได้เปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด�ำรงเงินกองทุนและข้อมูลควำมเส่ียง	
ด้ำนต่ำงๆ	 ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินตำมเวลำท่ีก�ำหนดทำง	
Website	ของธนำคำร		โดยธนำคำรและกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงนิ
มีเงินกองทุนสูงกว่ำเกณฑ์ขั้นต�่ำท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทย
ก�ำหนด

อย่ำงไรก็ดี	 ธนำคำรแห่งประเทศไทยร่วมกับ
ธนำคำรพำณชิย์ในประเทศไทยอยูร่ะหว่ำงกำรพิจำรณำทบทวน
กำรค�ำนวณสินทรพัย์เส่ียงท้ังทำงด้ำนเครดิต	ควำมเส่ียงด้ำนตลำด	
และควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร	เพือ่ให้สอดคล้องกบัหลักเกณฑ์
ของ	Basel	Committee	on	Banking	Supervision	(BCBS)		
ท่ีอำจมีกำรบังคับใช้ในอนำคตส�ำหรับธนำคำรพำณิชย์ใน
ประเทศไทย	โดยได้มกีำรประเมนิผลกระทบ	(Comprehensive	
Impact	Assessment	:	CIA)	ทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ
อย่ำงต่อเนื่อง	 เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรด�ำเนินธุรกิจของ
ธนำคำรในอนำคต

•	 ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์	(Strategic	Risk)
คือ	 ควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกกำรก�ำหนด	

แผนกลยทุธ์	แผนด�ำเนนิงำน	และกำรน�ำไปปฏิบัติไม่เหมำะสม
หรอืไม่สอดคล้องกบัปัจจยัภำยใน	และสภำพแวดล้อมภำยนอก	
อนัส่งผลกระทบต่อรำยได้	เงินกองทุน	หรอืกำรด�ำรงอยูข่องกิจกำร

ธนำคำรกรุงไทยด�ำเนินธุรกิจด้วยควำม
ระมดัระวงัและให้ควำมส�ำคญัอย่ำงมำกกับแผนกำรด�ำเนนิงำน
และกำรบริหำรควำมเสี่ยง	โดยสรุปดังนี้	

1)	 ธนำคำรมีมำตรกำรบริหำรควำมเส่ียง
ด้ำนกลยุทธ์ท่ีเป็นไปตำมแนวทำงกำรตรวจสอบของธนำคำร
แห่งประเทศไทย	(ธปท.)	และแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรองค์กร
ด้ำนกำรบรหิำรควำมเส่ียงของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรนโยบำย
รัฐวิสำหกิจ	(สคร.)	 โดยมีกำรจัดท�ำนโยบำยและคู่มือในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์	และทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี

2)	 กระบวนกำรจัดท�ำแผนกลยุทธ์ของ
ธนำคำรใช้หลักกำรด�ำเนินกำรให้สอดคล้องและครอบคลุม	
ตำมแนวทำงของระบบประเมินคุณภำพรั ฐวิ สำหกิจ		
(State	Enterprise	Performance	Appraisal:	SEPA)		มกีำรระบุ
ขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้อง	 รวมท้ังกรอบระยะเวลำท่ีชัดเจน			
คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงมีส่วนร่วมในกำรจัดท�ำ	
แผนกลยทุธ์ธนำคำร		มกีระบวนกำรน�ำแผนกลยทุธ์ธนำคำรไปสู่
กำรปฏิบัติ	 และได้สื่อสำรแผนกลยุทธ์ของธนำคำรให้ผู้บริหำร
ทุกหน่วยงำนได้ทรำบโดยทั่วกัน	

3)	 แผนกลยุทธ์ธนำคำรมีควำมเหมำะสม
สอดคล้องกบัสภำวะแวดล้อมท้ังภำยในและภำยนอก	โดยมุง่เน้น
กำรใช้ข้อมูลจริงและกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกับเป้ำหมำย
ธนำคำรและคูเ่ทียบ		มกีำรจดัท�ำ	SWOT	Analysis	และน�ำมำก�ำหนด
เป็นกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมจุดแข็ง	 แก้ไขจุดอ่อน	 ช่วงชิงโอกำส	
ทำงธรุกจิเชงิบวก	และป้องกนัอปุสรรคจำกแรงกดดันภำยนอก
เชงิลบ	รวมกนัเป็นกลยทุธ์ภำพรวมของธนำคำรท้ังระยะส้ันและ
ระยะยำวท่ีสนองตอบต่อ	Statement	of	Direction	(SOD)		
วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และค่ำนิยมหลักของธนำคำร

4)	มกีระบวนกำรติดตำมผลกำรด�ำเนนิงำน
เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยเป็นระยะ	 และมีกำรรำยงำนต่อ	
ผู้บริหำรอย่ำงสม�่ำเสมอ	 เพื่อให้กำรผลักดันกลยุทธ์ต่ำงๆ		
มีประสิทธิภำพ		รวมถึงมีกำรทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนกำร
ด�ำเนินงำนให้เหมำะสมและสอดคล้องกับสภำวกำรณ์ท่ีอำจ
เปลี่ยนแปลงไป

•	 ควำมเสี่ยงจำกทรัพย์สินรอกำรขำย	
ควำมเส่ียงหลักของทรัพย์สินรอกำรขำย	

ได้แก่	 ควำมเส่ียงจำกกำรด้อยค่ำหรือมูลค่ำท่ีลดลงของ
ทรัพย์สิน	 หรือเส่ือมรำคำ	 ซ่ึงเกิดจำกสภำพทรัพย์หรือ	
ส่ิงแวดล้อมเปล่ียนแปลงไปจำกเดิม	 เช่น	 ควำมเส่ือมโทรม	
ทำงกำยภำพ	 ปัญหำน�้ำท่วม	 ภัยธรรมชำติ	 ภำวะเศรษฐกิจ		
กำรปรบัลดของรำคำอสังหำรมิทรพัย์ท่ีสะท้อนตำมภำวะตลำด
ปัจจุบัน	 ข้อกฎหมำย	 ผังเมือง	 และกำรใช้ประโยชน์ของ
ทรัพย์สิน	 เป็นต้น	ที่ส่งผลกระทบต่อศักยภำพในกำรขำยและ
มูลค่ำทรัพย์ลดลง	 ท้ังนี้	 ระดับควำมเส่ียงขึ้นอยู่กับประเภท	
ของทรัพย์	 กำรเปล่ียนแปลงของรำคำตลำด	 และระยะเวลำ	
กำรถือครอง	อย่ำงไรก็ดี	ธนำคำรได้มีกำรพิจำรณำถึงแนวทำง
ลดควำมเส่ียง	รวมทัง้มกีำรติดตำมและควบคมุควำมเส่ียงให้อยูใ่น
ระดับท่ียอมรบัได้	และเป็นไปอย่ำงมปีระสิทธภิำพตำมมำตรฐำน
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•	 ควำมเสี่ยงจำกภำวะเศรษฐกิจ
เศรษฐกิจไทยในปี	2560	 ขยำยตัวร้อยละ	

3.9	ซึง่เป็นอตัรำท่ีดีข้ึนจำกร้อยละ	3.2	ในปีก่อน	ตำมกำรส่งออก
และกำรท่องเท่ียวท่ีได้แรงหนนุจำกกำรฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก		
รวมถึงผลบวกจำกกำรขยำยตัวของรำยได้ภำคเกษตรในช่วง	
ครึ่งแรกของปีหลังภำวะภัยแล้งคลี่คลำย	 แต่กำรฟื้นตัวของ
เศรษฐกจิยงักระจกุอยูเ่พียงในบำงภำคอตุสำหกรรมและในกลุ่ม
ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่	 ขณะท่ีผู้ประกอบกำร	SMEs	 และ
ประชำชนระดับฐำนรำกยงัไม่ค่อยได้รบัผลดีจำกกำรฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกจิโลก	ส�ำหรบักำรลงทุนภำครฐัชะลอตัวลง	เพรำะควำมล่ำช้ำ
ของโครงกำรลงทุนขนำดใหญ่	ส่วนหนึง่จำกกำรรอควำมชดัเจน
ของ	 พ.ร.บ.	 จัดซ้ือจัดจ้ำงฯ	 ซึ่งส่งผลต่อเนื่องให้กำรลงทุน	
ภำคเอกชนขยำยตัวต�ำ่กว่ำท่ีคำดไว้	 	 นอกจำกนี	้ ยงัมปัีจจยัท้ำทำย	
อื่นๆ	 ท่ีจ�ำกัดกำรขยำยธุรกิจและบ่ันทอนผลกำรด�ำเนินงำน	
ของธนำคำร	อำทิ	รำคำสินค้ำเกษตรที่กลับมำตกต�่ำลงในช่วง
ครึง่หลังของปี	2560	ฉุดให้รำยได้เกษตรกรลดลง	รวมถงึปัญหำ
หนี้ครัวเรือนท่ียังอยู่ในระดับสูงและส่งผลให้กำรบริโภคฟื้นตัว	
อย่ำงเชือ่งช้ำ	อกีท้ังภำคธรุกจิ	โดยเฉพำะ	SMEs	 เผชญิแรงกดดัน	
ด้ำนแรงงำนจำกกำรจัดระเบียบแรงงำนต่ำงด้ำว	และเงินบำท
ท่ีมีทิศทำงแข็งค่ำขึ้นตลอดท้ังปี	 นอกจำกนี้	 ปัจจัยเส่ียง	
จำกต่ำงประเทศกดดันบรรยำกำศทำงเศรษฐกิจเป็นระยะๆ		
ท้ังควำมกังวลต่อมำตรกำรกีดกันทำงกำรค้ำของสหรัฐฯ		
กำรด�ำเนนินโยบำยกำรเงินท่ีเข้มงวดขึน้ของธนำคำรกลำงสหรฐัฯ	
ควำมวุ่นวำยทำงกำรเมืองในยุโรป	 โดยเฉพำะกำรเลือกต้ังใน
เยอรมนี	อังกฤษ	และออสเตรีย	รวมถึงควำมขัดแย้งในแคว้น
กำตำลุญญำของสเปน	 ปัญหำก่อกำรร้ำยท่ีเกิดบ่อยครั้งและ
รุนแรงมำกขึ้น	 กำรเจรจำ	Brexit	 ที่ไม่มีควำมคืบหน้ำมำกนัก	
และควำมขัดแย้งในคำบสมุทรเกำหลีที่ตึงเครียดมำกขึ้น

ท้ังนี้	 ธนำคำรมีกำรติดตำมและประเมิน
ควำมเส่ียงด้ำนเศรษฐกิจ	 สังคม	 กำรเงินและกำรธนำคำร		
ท้ังในและต่ำงประเทศอย่ำงใกล้ชิด	 โดยรำยงำนต่อท่ีประชุม	
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและคณะกรรมกำรธนำคำร
เป็นประจ�ำทุกเดือน	 เพื่อให้ทรำบถึงผลกระทบในเชิงบวกและ
ลบ	 รวมถึงได้ส่งสัญญำณไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง	
ท�ำให้ธนำคำรสำมำรถปรบักลยุทธ์ให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปได้

ส�ำหรบัในปี	2561	เศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มขยำยตัว
ต่อเนือ่ง	โดยปัจจยัขบัเคล่ือนหลักยงัคงมำจำกภำคกำรส่งออก
ท่ีได้รับแรงสนับสนุนจำกกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้ำ	
และรำคำน�ำ้มนัท่ีมทิีศทำงปรบัตัวสูงขึน้จำกปีท่ีแล้ว	ซ่ึงส่งผลดี
ต่อรำคำสินค้ำส่งออกหลำยชนิด	 รวมถึงภำคกำรท่องเท่ียว	
จะยงัขยำยตัวในเกณฑ์ดี		นอกจำกนี	้กำรใช้จ่ำยภำครฐัจะกลับมำ
มีบทบำทช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจตำมกำรลงทุนในโครงสร้ำง
พื้นฐำนท่ีเริ่มเข้ำสู่ช่วงของกำรก่อสร้ำงมำกขึ้น	 กอปรกับ	

ด้านเศรษฐกิจ 
อย่างใกล้ชิด

ธนำคำรมีกำรติดตำม	
ควำมเสี่ยง
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รายงาน 
ประจำ�ป ี
2560

มคีวามคบืหน้าในโครงการระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
(Eastern Economic Corridor) โดยเฉพาะการบังคับใช้ร่าง 
พ.ร.บ. เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีคาดว่าจะบังคับใช้
ภายในปีนี ้ ซึง่จะช่วยหนนุให้การลงทุนภาคเอกชนฟื้นตัวดีขึ้น
จากปีก่อน 

อย่างไรกด็ ีการบรโิภคภาคเอกชนคาดว่าจะยงัถูก
กดดนัจากปัญหาหนีค้รวัเรอืนทีอ่ยูใ่นระดบัสงู รายได้เกษตรกร
ที่อยู่ในระดับต�่ำ  อีกทั้งปัญหาเชิงโครงสร้างที่ท�ำให้ผลดีจาก
การขยายตัวของภาคการส่งออกไม่กระจายสู่ระดับฐานรากได้
อย่างเต็มที่ ส่วนหนึ่งเพราะสินค้าส่งออกที่เติบโตดีส่วนใหญ่ใช้
แรงงานน้อยในการผลิต ท�ำให้การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจยัง
กระจุกอยู่กับผู้ประกอบการรายใหญ่และผู้บริโภคที่มีรายได้ 
ปานกลางถึงสูง ขณะที่ก�ำลังซื้อของระดับฐานรากและ SMEs 
ยังค่อนข้างเปราะบาง นอกจากนี้ มีปัจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจ
อื่นๆ ที่ธนาคารยังต้องจับตา อาทิ การใช้มาตรการปกป้อง 
ผลประโยชน์ทางการค้าของแต่ละประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐฯ ซึง่
อาจกระทบต่อการส่งออกสนิค้าบางชนดิ การเลอืกตัง้ทีอ่าจถกู
เลือ่นไปจาก Roadmap ตลอดจนการแขง็ค่าของเงนิบาททีแ่ม้
ไม่กระทบต่อปรมิาณการส่งออกในภาพรวม แต่อาจกระทบต่อ
ธุรกิจ SMEs ที่มักมีอ�ำนาจต่อรองและ Margin ต�่ำ ใช้วัตถุดิบ
ในประเทศเป็นส่วนใหญ่จงึไม่ค่อยได้รบัประโยชน์จากการแข็งค่า
ของเงินบาทผ่านราคาสินค้าน�ำเข้าที่ถูกลง ประกอบกับ 
มกีารใช้เครือ่งมอืป้องกนัความเสีย่งค่าเงนิน้อย  ทัง้นี ้ ธนาคาร
จะยงัคงตดิตามความเสีย่งด้านเศรษฐกจิอย่างใกล้ชดิ พร้อมท้ัง
ประเ มินผลกระทบภายใต ้การทดสอบภาวะวิกฤตที ่
ครอบคลุมสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยลด 
ผลกระทบที่อาจมีต่อการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างทันท่วงที 

•	 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk)
เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีสาธารณชน 

ได้แก่ ลกูค้า คูค้่า นกัลงทุน และผูก้�ำกบัดแูล รบัรูถ้งึภาพลกัษณ์
ในเชิงลบหรือขาดความเชื่อมั่นในธนาคาร เนื่องจากการ 
ด�ำเนินธุรกิจของธนาคารเป็นการให้บริการประชาชนเป็นหลัก 
กอปรกบัระบบการตดิต่อสือ่สารในปัจจบุนัท่ีคนทัว่โลกสามารถ
ตดิต่อสือ่สาร และรบัรูข้้อมูลข่าวสารได้ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 
ขณะเดียวกันก็อาจเป็นช่องทางในการแพร่กระจายข่าวลือ  
ค�ำวิจารณ์ของประชาชนที่มีต่อธนาคารได้เช่นกัน ซึ่งส่งผล 
กระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียของ 
ธนาคาร และอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ และ/หรือเงินกองทุน
ของธนาคารทั้งในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ ความเสี่ยง
ด้านช่ือเสียงอาจเป็นผลจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการท่ี 
การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ของทางการ/
หน่วยงานก�ำกบัดแูล  การปฏบัิตท่ีิไม่สอดคล้องกบัจรรยาบรรณ 
หรือความคาดหวังของสังคม หรือมาตรฐานการบริการ 
ของธรุกจิ หรอืไม่เป็นไปตามข้อตกลง หรอืการบรกิารทีไ่ม่เป็น
มิตรกับลูกค้า

ทั้งนี้ ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียงเพิ่มเติมจากการบริหารความเสี่ยงท่ีส�ำคัญด้านอ่ืนๆ 
พร้อมก�ำหนดแนวทางและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียง  โดยมีการทบทวนความเหมาะสมตามรอบระยะเวลา
ทีก่�ำหนดหรอืทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีม่นียัส�ำคญั  ส�ำหรบั
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านช่ือเสียงนั้น ธนาคารมี 
การก�ำหนดปัจจยัเสีย่ง ดชันชีีว้ดัความเสีย่งด้านชือ่เสียง ตลอดจน 
Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยมกีารตดิตามความเสีย่ง
ตามดัชนีชี้วัดที่ก�ำหนดและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกเดือน หากพบว่า ดัชนีชี้วัดมีค่าเกิน
ระดับความเส่ียงท่ีก�ำหนด จะต้องรายงานพร้อมช้ีแจง 
เหตผุลรวมท้ังก�ำหนดแนวทางแก้ไข/ลดความเสีย่ง (Action Plan)

Reputation Risk
Management
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บมจ. 
ธนาคาร 

กรุงไทย

กำรควบคุมภำยในและกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียง

1.	 ระบบกำรควบคุมภำยใน

ธนำคำรให้ควำมส�ำคัญกับระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี	
เนื่องจำกสภำพแวดล้อมของกำรควบคุมภำยในท่ีดีจะช่วยลด
ควำมเส่ียงในกำรด�ำเนนิกิจกำร	รวมถงึสร้ำงเสรมิแนวทำงในกำร
ด�ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ	ให้มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล	อัน
จะน�ำมำซึ่งกำรบรรลุเป้ำหมำยที่ส�ำคัญในกำรด�ำเนินธุรกิจ

ทั้งนี้	 คณะกรรมกำรธนำคำรให้ควำมส�ำคัญต่อระบบ	
กำรควบคุมภำยในท่ีดี	 โดยมีกำรก�ำกับดูแลและติดตำมอย่ำง
ต่อเน่ือง	เพือ่ควำมมัน่ใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำ	กำรด�ำเนนิธุรกจิ
ของธนำคำรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์	 กำรด�ำเนินงำน	
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล	กำรรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงิน
และกำรด�ำเนินงำนมีควำมน่ำเชื่อถือ	 และกำรปฏิบัติงำน	
เป็นไปตำมกฎหมำย	 ระเบียบ	 และข้อบังคับต่ำงๆ	 รวมท้ัง
ป้องกนัมใิห้เกดิกำรกระท�ำอนัอำจก่อควำมเสียหำยต่อทรพัย์สิน
และชื่อเสียงของธนำคำร	 โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบ	
ได้สอบทำนให้มีระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีประสิทธิผล	
ตำมมำตรฐำนของ	COSO	(The	Committee	of	Sponsoring	
Organizations	of	Treadway	Commission)	 เพื่อป้องกัน	
ควำมเส่ียง	 และเพื่อให้มีกำรปฏิบัติงำนท่ีรอบคอบ	 รัดกุม	
ไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำย	 โดยมีกำรรำยงำนคณะกรรมกำร
ธนำคำรเป็นประจ�ำทุกเดือน

นอกจำกนี	้ธนำคำรได้มกีำรควบคมุดูแลกำรด�ำเนนิงำนของ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินอย่ำงสม�ำ่เสมอ	โดยมอบหมำย
ให้ฝ่ำยตรวจสอบส�ำนกังำนใหญ่เข้ำตรวจสอบบรษิทัในกลุ่มธรุกจิ
ทำงกำรเงินและมีกำรจัดประชุมร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน	
ตรวจสอบของธนำคำรและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	
เป็นประจ�ำทุกปี
	 ทั้งนี้	จำกรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ปี	2560	
(ดูรำยละเอียดในหน้ำ	164-165	)	ให้ควำมเห็นว่ำ	งบกำรเงิน
ของธนำคำร	และกำรเปิดเผยข้อมลู	มคีวำมครบถ้วนเชือ่ถอืได้	
สอดคล้องกบัมำตรฐำนบัญชแีละตำมหลักกำรบัญชท่ีีรบัรองทัว่ไป	
กำรบริหำรควำมเส่ียงและระบบกำรควบคุมภำยในมปีระสิทธผิล
และเหมำะสมเพยีงพอ	กำรตรวจสอบภำยใน	มคีวำมเป็นอสิระ	
ครอบคลุมกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมเส่ียงสูง	 และมี

กระบวนกำรตรวจสอบท่ีสอดคล้องกบัมำตรฐำนงำนตรวจสอบ	
ตลอดจนมีกำรก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำม
กฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ได้อย่ำงเหมำะสม	 สอดคล้องกับ	
สภำพแวดล้อมกำรด�ำเนินธุรกิจปัจจุบัน

2.	 หั วหน  ำ งำนตรวจสอบภำย ใน แล ะ 
หัวหน  ำงำนก� ำ กับดู แลกำรปฏิบั ติตำม 
กฎเกณฑของบริษัท

2.1	 หัวหนำงำนตรวจสอบภำยใน
นำยสันติ	ปริวิสุทธิ์
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่อำวโุส	ผู้บรหิำรสำยงำน
สำยงำนตรวจสอบภำยใน

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบด้ำนงำนตรวจสอบภำยใน
ให้ควำมเชื่อมั่นและค�ำปรึกษำต่อฝ่ำยจัดกำรและ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ	 เพื่อเพิ่มคุณค่ำและปรับปรุง	
กำรด�ำเนินงำนของธนำคำรให้บรรลุตำมเป้ำหมำย	 ด้วยกำร	
ประเมนิควำมเพยีงพอ	และประสิทธผิลของกระบวนกำรบรหิำร	
ควำมเสี่ยง	กำรควบคุมภำยใน	และกำรก�ำกับดูแล

ทัง้นี	้คณะกรรมกำรตรวจสอบมหีน้ำท่ีในกำรพจิำรณำ
ให้ควำมเห็นชอบคุณสมบัติ	 ตลอดจนแต่งต้ัง	 ถอดถอน		
และโยกย้ำยผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน		
(ดูรำยละเอียดในหัวข้อโครงสร้ำงผู้ถือหุ้นและโครงสร้ำงกำร
จดักำร	หน้ำ	87-90	)	โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็น
ว่ำ	นำยสันติ	ปริวสุิทธิ	์มคีวำมเหมำะสมในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีหัวหน้ำ
งำนตรวจสอบภำยใน	 เนื่องจำกเป็นผู้ท่ีมีควำมรอบรู้	 เข้ำใจ	
ในธุรกิจของธนำคำร	 มีควำมสำมำรถในกำรบริหำจัดกำร		
มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร	 รวมท้ังมีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ของ
หน่วยงำนก�ำกับ	

ส�ำหรับประวัติกำรศึกษำ	 กำรอบรม	 กำรด�ำรง
ต�ำแหน่งอืน่ในปัจจุบัน	 และประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ		
5	 ปีท่ีผ่ำนมำ	 ของหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน	 ได้แสดงไว	้
ในหัวข้อประวัติของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง	
โดยสังเขปหน้ำ	35-36
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2.2	 หัวหนำงำนก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ	
(Head of Compliance)

นำงวิภำวดี	เลิศศรีสุริยะ
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บริหำรกลุ่ม	
กลุ่มก�ำกับงำนกฎเกณฑ์	

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง
15	สิงหำคม	2560

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
-	 ปริญญำโท:	MBA,	Finance,	Fairleigh	Dickinson	

University,	New	Jersey,	USA	
-	 ปริญญำตรี:	Bachelor	of	Science	in	Accounting,	

Rutgers	University,	New	Jersey

	 ประวัติกำรอบรม
-	 หลักสูตรควำมรู้เกี่ยวกับกำรก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน

ให้แก่ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงำนก�ำกับดูแลกำร
ปฏบิตังิำน	ประจ�ำปี	2560	โดยส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์

-	 หลักสูตรผู้ก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนด้ำนธุรกิจ
ธนำคำรพำณิชย์	Compliance	Officer	รุ่นที่	3	
โดยคณะนิติศำสตร์	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย	

ประสบกำรณ์ท�ำงำน	(ปี	2556	-	ปัจจุบัน)
-	 บมจ.	ธนำคำรกรุงไทย	
	 สิงหำคม	2560	-	ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
	 	 	 	 	 ผู้บริหำรกลุ่ม	กลุ่มก�ำกับงำน
	 	 	 	 	 กฎเกณฑ์
-	 ธนำคำรซูมิโตโม	มิตซุย	แบงกิ้ง	คอร์ปอเรชั่น	
	 2558	-	สิงหำคม	2560	 SVP,	ผู้อ�ำนวยกำรอำวุโส	
-	 ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด	(ไทย)	
	 2556	-	2558		 	 SVP,	ผู้อ�ำนวยกำรอำวุโส

หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบด้ำนงำนก�ำกับดูแล
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

ควบคุมดูแลกำรก�ำกับกำรปฏิบัติงำน	
ของธนำคำรให้เป็นไปตำมกฎเกณฑ์และกฎหมำย
ของหน่วยงำนก�ำกับดูแลต่ำงๆ	 ได้แก่	 ธนำคำร
แห่งประเทศไทย	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับ
หลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์	ตลำดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย	 และหน่วยงำนทำงกำรอ่ืนท่ีมี
อ�ำนำจตำมกฎหมำย	 รวมถึงให้ค�ำปรึกษำด้ำน	
กำรปฏิบัติงำนให้เป ็นไปตำมกฎเกณฑ์และ
กฎหมำย	รวมทั้งสื่อสำรกฎเกณฑ์และกฎหมำยที่
ออกใหม่หรือมีกำรเปล่ียนแปลงให้หน่วยงำน
ภำยในของธนำคำรทรำบ	และกำรเป็นหน่วยงำน
กลำงในกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน
ก�ำกับและหน่วยงำนทำงกำรที่มีอ�ำนำจตำม
กฎหมำยกับหน่วยงำนภำยในของธนำคำร
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

รำยงำนคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล
และควำมรบัผิดชอบต่อสังคม ประจ�ำปี 2560
	 ธนำคำรกรงุไทย ตระหนกัถงึกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี (Corporate Governance: CG) และกำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงรบัผิดชอบ
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เพื่อน�ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainability Development) ใน 3 มิติ
คือ มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งภำยในองค์กรและต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกองค์กร และเป็นสถำบันหลักของประเทศ
ต่อกำรพัฒนำระบบเศรษฐกิจและสังคม โดยคณะกรรมกำรธนำคำรได้จัดต้ังคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อก�ำหนดแนวทำงและติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน โดยคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลฯ ประกอบด้วย กรรมกำรธนำคำร
จ�ำนวน 3 คน และในปี 2560 มีกำรประชุมทั้งสิ้น 13 ครั้ง

	 ในปี 2560 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลฯ ได้ก�ำหนดยุทธศำสตร์บรรษัทภิบำล บมจ.ธนำคำรกรุงไทย ปี 2560-2564
เพื่อยกระดับควำมเป็นหน่ึงด้ำนบรรษัทภิบำลของธนำคำร ภำยใต้ยุทธศำสตร์ท่ีมุ่งสู่ควำมเป็นธนำคำรต้นแบบด้ำนคุณธรรม
และกำรสร้ำงวฒันธรรมท่ีไม่ทนต่อกำรทุจรติภำยในองค์กร (Zero Tolerance) ยทุธศำสตร์หลัก 5 ด้ำน ได้แก่ 1) กำรสร้ำงวฒันธรรม
องค์กรท่ีไม่ทนต่อกำรทุจริต 2) ยกระดับเจตจ�ำนงด้ำนคุณธรรมในกำรต่อต้ำนทุจริต 3) พัฒนำระบบป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก
4) ยกระดับมำตรฐำนกระบวนกำรปรำบปรำมกำรทุจริต และ 5) ยกระดับผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)

	 ซ่ึงผลจำกกำรด�ำเนินกำรปี 2560 ส่งผลให้ธนำคำรได้รับรำงวัลเกี่ยวกับด้ำนบรรษัทภิบำลควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ดังนี้

-	 รำงวลัรฐัวสิำหกจิดีเด่น ประจ�ำปี 2560 ประเภทรำงวลักำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใสดีเด่น จำกส�ำนกังำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) กระทรวงกำรคลัง

-	 รำงวัล Best Social Impact Bank Thailand 2017 จำกวำรสำร CFI โดยเป็นองค์กรเดียวของประเทศไทย
ที่ได้รับรำงวัลจำก CFI ใน Q4 ปี 2017

-	 รำงวัล Thailand Sustainability Investment 2017 (THSI) หรือ “รำยชื่อหุ้นยั่งยืน” จำกตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

-	 รำงวัล “รัฐวิสำหกิจท่ีมีกำรพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศในกำรจัดท�ำแผนงำนเสริมสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด�ำเนินงำน” ประจ�ำปี 2560 จำกส�ำนักงำน ป.ป.ช.

-	 รำงวลัชมเชยองค์กรโปร่งใส ครัง้ที่ 7 (NACC Integrity Awards) จำกส�ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติ
แห่งชำติ (ป.ป.ช.)

-	 รำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน ประจ�ำปี 2560 ประเภทรำงวัล Recognition โดยสมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และสถำบันไทยพัฒน์

-	 รำงวัลใบรับรอง Green Meetings Plus จำกองค์กรธุรกิจเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Thailand Business
Council for Sustainable Development: TBCSD)

	 จำกรำงวัล และผลกำรประเมินที่ธนำคำรได้รับล้วนสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภำพของกำรด�ำเนินงำนท่ีดี ซ่ึงธนำคำร
พร้อมที่จะยึดถือปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง ต่อไป

(นำยวิชัย อัศรัสกร)
ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม
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	 คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทนของธนำคำรประกอบด้วย	กรรมกำรธนำคำร	ซึง่เป็นกรรมกำรอิสระจ�ำนวน	3	คน	มหีน้ำที่
และควำมรับผิดชอบตำมที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยประกำศก�ำหนด	อำทิ	ก�ำหนดนโยบำย	หลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรสรรหำและก�ำหนด
ค่ำตอบแทนรวมผลประโยชน์อื่น	และก�ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลของกรรมกำรธนำคำร	ผู้บริหำรระดับสูงและผู้มีอ�ำนำจในกำรจัดกำร	
	 ในปี	2560	คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	มีกำรประชุมทั้งส้ิน	17	ครั้ง	โดยมีกำรด�ำเนินงำนที่ผ่ำนกำรพิจำรณำ
และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรธนำคำรแล้ว	ดังนี้

1.	 พิจำรณำและก�ำหนดคุณสมบัติควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนของคณะกรรมกำรธนำคำร	 ส�ำหรับเป็นข้อมูลและแนวทำง
อ้ำงอิงในกำรสรรหำบุคคลที่มีควำมเหมำะสมเพื่อเสนอให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรธนำคำร

2.	 คดัเลือกและเสนอชือ่บคุคลทีม่คีณุสมบติัเหมำะสมให้มำด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร	โดยจะค�ำนึงถงึขนำด	โครงสร้ำง	และองค์ประกอบ
ที่เหมำะสมกับองค์กร	รวมถึงกำรปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป	และในกำรสรรหำกรรมกำร
ธนำคำร	จะสรรหำผูท้ีม่คีวำมรู้ควำมเชีย่วชำญหรือประสบกำรณ์ในงำนด้ำนต่ำงๆ	ทีเ่หมำะสมกบักำรด�ำเนินกจิกำรของธนำคำร	 
พร้อมท้ังตรวจสอบคุณสมบัติให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนด

3.	 คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมให้มำด�ำรงต�ำแหน่งผู้มีอ�ำนำจในกำรจัดกำรของธนำคำร	 ก่อนเสนอต่อ 
คณะกรรมกำรธนำคำร	 ขอควำมเหน็ชอบต่อธนำคำรแห่งประเทศไทยและหน่วยงำนก�ำกบัทีเ่กีย่วข้อง	 โดยจะพจิำรณำคณุสมบัติ	
ควำมรู้	 ควำมสำมำรถ	 ทกัษะ	 ประสบกำรณ์	 ควำมเชีย่วชำญที่หลำกหลำย	 ภำวะผู้น�ำ	 ตลอดจนวิสัยทัศน์และทัศนคติที่ดีต่อ 
องค์กร	รวมทั้งด�ำเนินกำรให้มีกำรจัดท�ำแผนกำรสืบทอดต�ำแหน่งและควำมต่อเน่ืองในกำรบริหำร	ส�ำหรับต�ำแหน่งผู้บริหำร
ระดับสูง	อันเป็นประโยชน์ต่อกำรด�ำเนินกิจกำรของธนำคำรและกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

4.	 พจิำรณำและให้ควำมเหน็ชอบแผนกำรสืบทอดต�ำแหน่ง	(Succession	Plan)	และกระบวนกำรบริหำรจดักำรของผู้บริหำรในระดบั
ผู้บริหำรสำยงำน	(N-1),	ผู้บริหำรกลุ่ม	(N-2)	และผู้บริหำรฝ่ำย	(N-3)	ของธนำคำร	เพือ่สร้ำงควำมต่อเน่ืองในกำรบรหิำรจัดกำร
อันเป็นประโยชน์ต่อกำรด�ำเนินธรุกจิ	และกำรบริหำรจัดกำรของธนำคำรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ	

5.	 พจิำรณำแนวทำงกำรประเมนิผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรชดุย่อย	 เพือ่ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
กำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่	ี

6.	 พิจำรณำแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และผู้มีอ�ำนำจในกำรจัดกำร	 เพื่อน�ำเสนอ 
ค่ำตอบแทนที่เหมำะสมต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพือ่พจิำรณำอนุมติั	 โดยจะพจิำรณำให้เหมำะสมกบัหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบทีไ่ด้รับ
มอบหมำย	ผลกำรปฏิบติังำน	และผลประกอบกำรโดยรวมของธนำคำร	ตลอดจนค�ำนึงถงึกำรก�ำหนดค่ำตอบแทนตำมอัตรำตลำด
ในธุรกิจกำรธนำคำร

7.	 พิจำรณำค่ำตอบแทนของกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย	ก่อนเสนอต่อคณะกรรมกำรธนำคำรและผู้ถือหุ้น	
ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ ้นประจ�ำปี	 เพื่อพิจำรณำอนุมัติ	 โดยค�ำนึงถึงหลักเกณฑ์	 ข้อก�ำหนดของหน่วยงำนก�ำกับ	 
ผลประกอบกำรของธนำคำร	กำรจ่ำยผลตอบแทนของธนำคำรคู่เทยีบ	ควำมเหมำะสมสอดคล้องกบัภำระหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบ
และเป็นไปตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

8.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และพิจำรณำค่ำตอบแทนของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และผู้มีอ�ำนำจในกำรจัดกำร	 ก่อนเสนอต่อ 
คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำอนุมัติ	โดยค�ำนึงถึงผลกำรปฏิบัติงำน	ผลประกอบกำรของธนำคำร	กำรจ่ำยผลตอบแทน
ของธนำคำรคู่เทียบและเป็นไปตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

9.	 พจิำรณำหลักเกณฑ์กำรบริหำรจดักำรด้ำน	Secondment	ก่อนเสนอต่อคณะกรรมกำรธนำคำร	เพือ่ให้บริษัทในเครือมแีนวทำง
กำรบริหำรจดักำรเป็นไปในทศิทำงเดียวกนักบัธนำคำร	รวมถงึเพือ่เป็นกำรพฒันำพนักงำนด้วยวธิกีำร	Rotation	เพือ่ให้มทีกัษะ
หรือสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรเข้ำสู่ต�ำแหน่งตำมเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในงำน

10.	 เสนอแนะแนวทำงและข้อแนะน�ำเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินกำรทำงด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของธนำคำรให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น	เช่น
10.1	 โครงสร้ำงผลตอบแทนของธนำคำร
10.2	 แนวทำงและกลยุทธ์ในกำรพัฒนำและเสริมศักยภำพบุคลำกร
10.3	 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรพนักงำนที่มีศักยภำพสูงของธนำคำร
10.4	 แนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงวินัยของพนักงำน
10.5	 แนวทำงกำรโอนย้ำยผู้บริหำรระดับสูง	(กรณี	Non	Performer)

รำยงำนของคณะกรรมกำรสรรหำ
และก�ำหนดค่ำตอบแทน ประจ�ำปี 2560

(นำยนนทิกร	กำญจนะจิตรำ)
ประธำนกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
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บมจ. 
ธนาคาร 

กรุงไทย

1.		 นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
	 ธนำคำรกรุงไทย	 มีควำมมุ ่งมั่น	 และตระหนักถึง 
กำรด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส	 สุจริตและเป็นธรรม	 
ตำมแนวทำงของกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 เพื่อให้เป็นองค์กร 
ทีม่ปีระสิทธภิำพ	มคีวำมเป็นเลิศในกำรด�ำเนนิธรุกจิ	บนพืน้ฐำน
ของควำมรบัผิดชอบอย่ำงมจีรรยำบรรณ	ค�ำนงึถึงผู้มส่ีวนได้เสีย
ทุกกลุ่ม	สร้ำงควำมเชือ่มัน่และประโยชน์แก่ผู้ถอืหุ้น	ซึง่ถอืเป็น
ส่วนท่ีส�ำคัญในกำรเจริญเติบโตและก้ำวหน้ำอย่ำงยั่งยืน 
ของธนำคำร
	 คณะกรรมกำรธนำคำร	ให้ควำมส�ำคญักับกำรก�ำกบัดูแล
กิจกำรที่ดีตลอดระยะเวลำหลำยปีท่ีผ่ำนมำ	 โดยธนำคำรได้
ด�ำเนินงำนภำยใต้หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีอย่ำงจริงจัง	 
มีกำรส่งเสริมให้กรรมกำร	 ผู้บริหำร	 และพนักงำนทุกระดับ 
ยดึมัน่และปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี	รวมท้ัง
มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีน�ำไปสู่กำรเป็นองค์กรท่ีมีวัฒนธรรม
บรรษัทภิบำล	 พร้อมท้ังยกระดับกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของ
ธนำคำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล
	 นอกจำกนี้	 คณะกรรมกำรธนำคำรได้มอบหมำยให้ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม	
ก�ำหนดแผนปฏิบัติกำรและมำตรกำรกำรติดตำมเพื่อให้มี 
กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร	มกีำรประเมนิผล

กำรปฎิบัติตำมนโยบำยและปรับปรุงนโยบำยดังกล่ำวให้มี 
ควำมเหมำะสมอย่ำงสม�่ำเสมอ	 รวมท้ังติดตำมและปรับปรุง
แนวทำงปฏิบัติให้สอดคล้องตำมแนวทำงกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี
ทั้งในและต่ำงประเทศเพื่อมุ่งไปสู่มำตรฐำนสำกล
	 ธนำคำรได้จัดท�ำนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติท่ีเป็น 
ลำยลักษณ์อักษร	ซึง่สอดคล้องกับแนวทำงกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร
ที่ดีของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	รวม	7	ประกำร	ดังนี้

1) Creation of Long Term Value:

สร้ำงมูลค่ำเพิ่มอย่ำงยั่งยืน
2) Accountability: 

แสดงควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่
3)  Responsibility: 

รู้ส�ำนึกในหน้ำที่
4) Promotion of Best Practices: 

ส่งเสริมกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ
5) Equitable Treatment: 

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน
6) Transparency: 

แสดงควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำน
7) Social and Environmental Awareness: 

ส�ำนึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

กำรก�ำกับดูแลกิจกำร
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รายงาน 
ประจำาป ี

2560

	 หลักบรรษัทภิบำล	7	ประกำรของธนำคำร	เป็นนโยบำย
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีท่ีได้ส่ือสำรไปยังพนักงำนทุกระดับ 
ผ่ำนส่ือต่ำงๆ	ของธนำคำร และยังได้ผสมผสำนก�ำหนดเป็นภำรกจิ
ท่ีทุกหน่วยงำนจะต้องมีกำรด�ำเนินงำนตำมหลักบรรษัทภิบำล
ของธนำคำร	 ซึ่งจะท�ำให้มั่นใจได้ว่ำ	 ธนำคำรได้ด�ำเนินกำร 
ตำมแนวทำงกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี	กรรมกำรธนำคำรทกุคน
ก็ได้ตระหนักในหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกำรด�ำเนินงำน 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนำคำร	 รวมถึงกำรด�ำเนินกิจกรรม 
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง 
เกดิผลเป็นรปูธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
อย่ำงแท้จริง	 ซ่ึงธนำคำรได้พัฒนำโครงกำรด้ำนสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น	โดยกำรเชื่อมโยงกิจกรรม
ในโครงกำรต่ำงๆ	และด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้แนวคิด
กำรสร้ำงทุนทำงปัญญำ	และท่ีส�ำคญั	ธนำคำรยงัเชญิชวนให้สังคม	
ชมุชน	และผู้มส่ีวนได้เสียอืน่ๆ	เข้ำร่วมกจิกรรมของธนำคำรด้วย	
เพื่อให้เกิดกระแสและเป็นพลังผลักดันให้สังคมมีกำรต่ืนตัว 
ท่ีจะใส่ใจซ่ึงกนัและกนั	และพร้อมจะแบ่งปันให้กบัผู้ด้อยโอกำส	
ตลอดจนให้ควำมส�ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำส่ิงแวดล้อมท่ีทวี
ควำมรุนแรงมำกขึ้น
	 ในปี	2560	ธนำคำรยงัคงด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง	อำทิ
	 1)	 กำรก�ำหนดแผนยุทธศำสตร์ด้ำนบรรษัทภิบำล	
บมจ.ธนำคำรกรุงไทย	ปี	2560-2564	เพือ่ยกระดับกำรด�ำเนนิงำน
ของธนำคำร	สอดรบักับยทุธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกนัและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติระยะท่ี	3	(พ.ศ.	2560-2564)	 
และยุทธศำสตร์ธนำคำรท่ีมุ ่งสู ่กำรเป็นธนำคำรต้นแบบ 
ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม	 และกำรสร้ำงวัฒนธรรมท่ีไม่ทน 
ต่อกำรทุจริตในองค์กร	(Zero	Tolerance)	 ซ่ึงยุทธศำสตร ์
ด้ำนบรรษัทภิบำล	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย	 ปี	 2560-2564	
ประกอบด้วย	5	ยุทธศำสตร์หลัก	ได้แก่			
  ยุทธศำสตร์ที่	1
	 	สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อกำรทุจริต
  ยุทธศำสตร์ที่	2
	 	ยกระดับเจตจ�ำนงด้ำนคุณธรรมในกำรต่อต้ำน 

	ทุจริต
	 	ยุทธศำสตร์ที่	3
	 	พัฒนำระบบป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก
	 	ยุทธศำสตร์ที	่4
	 	ยกระดับมำตรฐำนกระบวนกำรปรำบปรำม 

กำรทุจริต
	 	ยุทธศำสตร์ที	่5
	 	ยกระดับผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและ 

	ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำน 
	ภำครัฐ	 ( Integr i ty	 and	 Transparency 
Assessment:	ITA)	ของธนำคำร

	 2)	 กำรน�ำหลักบรรษทัภิบำลสู่กำรปฏิบัติงำน	(KTB	CG	
in	Process)	 โดยมีกำรปรับปรุงแนวทำงกำรด�ำเนินกำรด้ำน
บรรษัทภิบำล	ปี	2560	ให้สอดคล้องกับกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ	
(Integrity	and	Transparency	Assessment:	ITA)	พร้อมทั้งมี
กำรยกย่องชมเชยหน่วยงำนท่ีมีผลกำรด�ำเนินงำนด้ำน 
บรรษัทภิบำลดีเด่น	ผ่ำนกำรมอบรำงวัล	โครงกำร	KTB	CG	in	
Process	Awards	2560	 โดยมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมหลักบรรษทัภิบำลของทุกหน่วยงำนในธนำคำร	เป็นเกณฑ์หน่ึง
ในกำรตัดสินรำงวัล
	 3)	 กำรประกำศเจตนำรมณ์	“เจตจ�ำนงสุจริตในกำร
บริหำรงำนอย่ำงมีคุณธรรมเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรท่ีไม่ทน 
ต่อกำรทุจริต”	 รวมท้ังมีกำรถ่ำยทอดนโยบำยจำกประธำน
กรรมกำรธนำคำรและประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำลและ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบวิดีทัศน์
	 4)	 กำรจัดกิจกรรมวันกรุงไทยคุณธรรม	One	KTB:	
“The	future	of	Banking”	มีกำรลงนำมบันทึกข้อตกลงควำม
ร่วมมือ	 “กำรขับเคล่ือนธนำคำรคุณธรรมต้นแบบ”	 ระหว่ำง	
บมจ.ธนำคำรกรุงไทย	 และศูนย์คุณธรรม	(องค์กำรมหำชน)	
เพื่อส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำมำตรฐำนด้ำนคุณธรรม
จริยธรรม	 และเพื่อยกระดับกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้มี
บรรษัทภิบำลท่ีดี	 ปรำศจำกกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	 (Zero	
Tolerance)	โดยมกีำรมอบนโยบำยดังกล่ำวสูผู้่บรหิำรระดับสูง
ของธนำคำร	 และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของธนำคำร	
เพื่อน�ำไปปฏิบัติต่อไป	 อีกทั้งยังมีกำรเผยแพร่กิจกรรมด้ำน
บรรษัทภิบำลโดยมีกำรบรรยำยพิเศษ	 เรื่อง	 บทบำทของ
รัฐวิสำหกิจในกำรขับเคล่ือนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริต	 โดย	 คุณอุทิศ	 บัวศรี	 ผู้ช่วยเลขำธิกำรคณะกรรมกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ	 และมอบรำงวัล
โครงกำร	KTB	CG	in	Process	Awards	2560	ซึ่งคณะกรรมกำร
ธนำคำร	และผู้บรหิำรระดับสูงของธนำคำรต่ำงให้ควำมส�ำคญั
ในกำรเข้ำร่วมงำนนี	้
	 5)	 กำรประเมนิผลกำรปฏิบัติงำนตำมหลักบรรษทัภิบำล
ของบริษัทในเครือที่ธนำคำรถือหุ้นร้อยละ	100			
	 6)	 กำรเผยแพร่บทควำม	 ข่ำวสำรด้ำนบรรษัทภิบำล
ผ่ำนทำง	website	ของธนำคำร	และผ่ำนทำง	Intranet	รวมถึง
ส่งตรงผ่ำน	E-mail	ของพนักงำน
	 7)	 กำรเข้ำร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกในกำรส่งเสริม
และพฒันำแนวทำงกำรประพฤติปฏิบัติตำมหลักบรรษทัภิบำล	
ตำม	Best	Practice	 และกำรช่วยเหลือระหว่ำงกันในกลุ่ม 
เครือข่ำยรัฐวิสำหกิจและหน่วยงำนภำยนอก
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2.		 รำยงำนกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี
	 ธนำคำรให้ควำมส�ำคัญและยึดมั่นในกำรด�ำเนินธุรกิจ
ภำยใต้กฎหมำยและหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	 ทั้งนี้	 จำก
ผลส�ำรวจกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรของธนำคำรโดยสมำคมส่งเสรมิ
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย	(IOD)	 ตำมโครงกำรส�ำรวจกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนประจ�ำปี	2560	ในภำพรวม	
ธนำคำรได้รับผลประเมินอยู่ในเกณฑ	์“ดีเลิศ”
	 นอกจำกนี้	 ตำมท่ีคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ได้ออกหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 หรือ	
Corporate	Governance	Code	(CG	Code)	น�ำออกใช้ตัง้แต่
เดือนมีนำคม	2560	โดยได้รวมแนวปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน	 ปี	2555	 ท่ีออกโดย
ตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	เข้ำไว้เป็นส่วนหน่ึงใน	CG	Code	
ด้วย	 เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัทจดทะเบียนน�ำหลักปฏิบัติ 
ดังกล่ำวไปปรับใช้บนหลัก	 “Apply	 or	 Explain”	 ท้ังน้ี	 
คณะกรรมกำรธนำคำรได้พิจำรณำหลักปฏิบัติ	CG	Code	 
ด้วยควำมรบัผิดชอบ	ระมดัระวงัแล้ว	มคีวำมเห็นว่ำ	CG	Code	
เป็นหลักปฏิบัติท่ีมปีระโยชน์ส�ำหรบัคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น�ำ
หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน�ำไปปรับใช้ให้เหมำะสม 
กับบริบททำงธุรกิจของธนำคำรเพื่อสร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำร
อย่ำงยัง่ยนื	รวมท้ังได้มกีำรทบทวนกำรด�ำเนนิกำรของธนำคำร
ตำมหลักปฏิบัติตำม	CG	Code	 ในแต่ละหลักปฏิบัติเพ่ือให้
มัน่ใจว่ำผลกำรปฏิบัติ	(outcome)	มคีวำมเหมำะสม	นอกจำกนี้	
คณะกรรมกำรธนำคำรเห็นสมควรให้มีกำรพิจำรณำและ
ทบทวนกำรน�ำหลักปฏบัิติตำม	CG	Code	ไปปรบัใช้ตำมบริบท
ทำงธุรกิจของธนำคำรอย่ำงน้อยปีละ	1	 ครั้ง	 เพื่อให้มีกำร
พฒันำกำรด�ำเนนิกำรด้ำนต่ำงๆ	เป็นไปตำมหลักกำรก�ำกบัดูแล
กิจกำรท่ีดีอย่ำงเหมำะสมและต่อเนื่อง	 และให้บันทึกกำร
พิจำรณำไว้เป็นส่วนหนึ่งของมติคณะกรรมกำรด้วย
	 ในปี	2560	ธนำคำรได้มีกำรด�ำเนินกำรต่ำงๆ	ตำมหลัก
ปฏิบัติ	CG	Code	สรุปสำระส�ำคัญได้ดังนี้	

	 2.1	 สทิธิของผูถอืหุน	(Rights	of	Shareholders)
	 	 ธนำคำรให้ควำมส�ำคัญกับสิทธิและกำรปกป้อง
สิทธิของผู้ถือหุ้น	 รวมถึงกำรส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน	
โดยครอบคลุมสิทธพิืน้ฐำนตำมกฎหมำย	อนัประกอบด้วยสิทธิ
ในกำรซ้ือ	ขำย	โอน	หลักทรพัย์ท่ีตนถอือยู ่สิทธใินกำรรบัส่วนแบ่ง
เงินปันผล	สิทธใินกำรเข้ำร่วมประชมุผู้ถอืหุ้น สิทธใินกำรเสนอ
วำระกำรประชุมผู้ถือหุ้น  สิทธิในกำรออกเสียงลงคะแนน 
แต่งต้ังและก�ำหนดค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี	 สิทธิในกำรร่วม
ตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญของธนำคำรผ่ำนกำรพิจำรณำในวำระ
กำรประชุมผู้ถือหุ้น	 เช่น	กำรอนุมัติธุรกรรมที่ส�ำคัญและมีผล

ต่อทิศทำงในกำรด�ำเนินธุรกิจของกิจกำร	 กำรแก้ไขหนังสือ
บริคณห์สนธิรวมทั้งข้อบังคับของธนำคำร	เป็นต้น		
	 	 นอกจำกนี	้ธนำคำรยงัมแีนวปฏิบัติท่ีดีในกำรดูแล
ผู้ถอืหุ้นมำกกว่ำสิทธพิืน้ฐำนตำมกฎหมำยในด้ำนอืน่  ๆอกี	เพือ่
เป็นกำรส่งเสรมิและอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้สิทธขิองผู้ถอืหุ้น	
โดยผู้ถือหุ ้นมีสิทธิในกำรรับทรำบข้อมูลผลกำรด�ำเนินงำน	
นโยบำยกำรบรหิำรงำน	และข้อมลูทีส่�ำคญัผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ
ธนำคำร	ซึง่สำมำรถเข้ำถงึได้ง่ำยและสะดวก กำรจดัให้ผู้ถอืหุ้น
เข้ำเยี่ยมชมกิจกำร	ทั้งนี้	ในปี	2560	ธนำคำรเผยแพร่หนังสือ
เชิญประชุมรวมถึงเอกสำรข้อมูลประกอบวำระกำรประชุม 
ผู้ถือหุ้นทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษล่วงหน้ำ	31	วันก่อนวัน
ประชุมผู้ถือหุ้น	 ผ่ำนเว็บไซต์ของธนำคำร	 เพื่อเปิดโอกำสให ้
ผู้ถือหุ้นได้มีเวลำศึกษำข้อมูลเป็นกำรล่วงหน้ำอย่ำงเพียงพอ
ก่อนได้รบัข้อมลูในรปูแบบเอกสำรจำกธนำคำร	รวมถงึได้จดัส่ง
หนังสือเชญิประชมุและเอกสำรข้อมลูประกอบกำรประชมุฉบับ
ภำษำอังกฤษให้กับผู้ถือหุ้นต่ำงชำติด้วย	 และยังเปิดโอกำสให้
ผู้ถือหุ้นสำมำรถเสนอวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ�ำปี
เป็นกำรล่วงหน้ำก่อนวันประชุม	 ท้ังน้ี	 ในหนังสือเชิญประชุม 
ผู้ถือหุ้น	ธนำคำรได้ให้ข้อมูลก�ำหนดวัน	เวลำ	และสถำนที่จัด
ประชุม	 วำระกำรประชุมที่ระบุว่ำเป็นวำระเพื่อทรำบหรือเพื่อ
อนมุติั	รวมท้ังแบ่งเป็นเรือ่งๆ	อย่ำงชดัเจน	เช่น	ในวำระท่ีเกีย่วกบั
กรรมกำร	 ได้แยกเรื่องกำรเลือกต้ังกรรมกำรและกำรอนุมัติ 
ค่ำตอบแทนกรรมกำรเป็นแต่ละวำระ	โดยในแต่ละวำระกำรประชมุ
มกีำรระบถุงึวตัถปุระสงค์และเหตุผล	ควำมเห็นคณะกรรมกำร	
ตลอดจนรำยละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่ำงเพียงพอ	 อำทิ	 
วำระอนุมัติกำรจ ่ำยเงินปันผล	 มีข ้อมูลประกอบ	 เช ่น	 
นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล	 อัตรำเงินปันผลท่ีเสนอพร้อมท้ัง
เหตุผลและข้อมูลประกอบ	 เป็นต้น	 วำระแต่งต้ังกรรมกำร	 
มข้ีอมลูประกอบ	เช่น	ชือ่	อำย	ุประวติักำรศึกษำและกำรท�ำงำน	
จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนและบริษัทท่ัวไปท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมกำร	หลักเกณฑ์และวธีิกำรสรรหำ	ประเภทของกรรมกำร
ท่ีเสนอ	และในกรณทีีเ่ป็นกำรเสนอชือ่กรรมกำรเดมิกลับเข้ำมำ
ด�ำรงต�ำแหน่งอีกคร้ัง	 ได้จัดให้มีข้อมูลกำรเข้ำร่วมประชุม 
ปีท่ีผ่ำนมำ	 และวันท่ีได้รับกำรแต่งต้ังเป็นกรรมกำร	 เป็นต้น	 
วำระค่ำตอบแทนกรรมกำร	มข้ีอมลูประกอบ	เช่น	นโยบำยและ
หลักเกณฑ์ในกำรก�ำหนดค่ำตอบแทนของกรรมกำรแต่ละต�ำแหน่ง	
โดยได้เสนอค่ำตอบแทนกรรมกำรทุกรปูแบบให้ทีป่ระชมุผู้ถอืหุ้น
พิจำรณำ	นอกจำกนี	้ ธนำคำรได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม
ให้ผู้ถือหุ้นท่ีมีข้อสงสัยหรือประสงค์จะทรำบข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
กับระเบียบวำระกำรประชุม	 สำมำรถส่งค�ำถำมถึงกรรมกำร 
ล่วงหน้ำก่อนวันประชุมผ่ำนทำงเว็บไซต์ของธนำคำรหรือผ่ำน 
ทำงจดหมำยถึงคณะกรรมกำรได้โดยตรง
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2560

	 	 ธนำคำรก�ำหนดให้	ประธำนกรรมกำร กรรมกำร
ผู้จดักำรใหญ่ และประธำนคณะกรรมกำรชดุย่อยทุกคณะเข้ำร่วม
กำรประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง	 เพื่อช้ีแจงผลกำรด�ำเนินงำนและ
นโยบำยบริหำรงำน	และตอบข้อซักถำมให้ผู้ถือหุ้นได้รับทรำบ	
รวมถึงจัดให้มีผู้ตรวจสอบกำรนับคะแนนเสียงในกำรประชุม	
ซ่ึงประธำนในทีป่ระชมุจะแจ้งรำยชือ่กรรมกำร	ประธำนคณะกรรมกำร
ชุดย่อย	 ผู้บริหำร	 ตลอดจนผู้ตรวจสอบกำรนับคะแนนเสียง	 
ท่ีเข้ำร่วมประชุม	 ให้ผู้ถือหุ้นได้ทรำบก่อนกำรประชุม	 และ
บันทึกรำยชื่อพร้อมต�ำแหน่งไว้ในรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น

ในปี	2560	ธนำคำรจดัให้มกีำรประชมุสำมญัผู้ถอืหุ้น 
ประจ�ำปี	ครั้งที่	24	เมื่อวันที่	28	เมษำยน	2560	โดยกรรมกำร
ธนำคำรได้เข้ำร่วมประชุมครบทุกคน	รวมถึงผู้บริหำรสำยงำน
บริหำรกำรเงิน	ในฐำนะ	Chief	Financial	Officer:	CFO	ได้
เข้ำร่วมประชมุด้วย	ธนำคำรจดัให้มกีำรใช้บตัรลงคะแนนเสียง
ในทุกวำระกำรประชุม	 โดยได้น�ำระบบบำร์โค้ดมำใช้ต้ังแต่ 
กำรรับลงทะเบียน	 กำรนับคะแนนเสียง	 และกำรแสดงผล 
ในทุกวำระ	 ซึ่งช่วยให้กำรด�ำเนินกำรประชุมเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและรวดเร็ว	 ท้ังนี้	 ในกำรประชุม	 ประธำนในท่ี
ประชุมได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงกฎเกณฑ์ท่ีใช้ในกำรประชุม	
ขัน้ตอนกำรออกเสยีงลงมต	ิซ่ึงได้ด�ำเนนิกำรประชมุตำมล�ำดับ
วำระกำรประชุมท่ีก�ำหนดโดยไม่มีกำรเพิ่มวำระอ่ืนๆ	 ท่ีไม่ได้
ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม	 ท้ังนี้	 ในทุกวำระกำรประชุม	
ประธำนในทีป่ระชุมได้เปิดโอกำสและให้เวลำแก่ผู้ถอืหุ้นทุกคน
มีสิทธิอย่ำงเท่ำเทียมกันในกำรตรวจสอบกำรด�ำเนินงำนของ
ธนำคำร	สอบถำม	แสดงควำมคิดเห็น	ตลอดจนข้อเสนอแนะ
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวำระหรือธนำคำรได้โดยอิสระ	 พร้อมทั้ง

มีกำรบันทึกประเด็นต่ำงๆ	 เหล่ำนั้นท่ีส�ำคัญ	 รวมถึงค�ำชี้แจง
ของธนำคำรไว้ในรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นด้วย	 ภำยหลัง 
กำรประชุมผู้ถือหุ้น	 ธนำคำรได้เปิดเผยมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
พร้อมผลกำรลงคะแนนเสียงเห็นด้วย	 ไม่เห็นด้วย	 หรือ 
งดออกเสียงในแต่ละวำระผ่ำนส่ืออเิล็กทรอนกิส์บนเวบ็ไซต์ของ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภำยในวันประชุม	 และ 
เผยแพร่รำยงำนกำรประชุมผู้ถอืหุ้นให้ผู้ถอืหุ้นทรำบทำงเวบ็ไซต์
ของธนำคำรภำยใน	14	วันหลังวันประชุม

 2.2	 กำรปฏิบัติที่เท่ำเทียมกันต่อผูถือหุน
(Equitable	Treatment	of	Shareholders)
	 	 ธนำคำรมีนโยบำยท่ีจะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่ำย
อย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม	 โดยอ�ำนวยควำมสะดวกและ 
ส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม	ทั้งผู้ถือหุ้นรำยย่อย นักลงทุนสถำบัน	
รวมถึงผู้ลงทุนต่ำงชำติ	เข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น	และปฏิบัติต่อ
ผู้ถอืหุน้ทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกนัในกำรใช้สิทธขิองตนในฐำนะ
ผู้ถอืหุ้น และได้รับกำรดูแลผลประโยชน์อย่ำงเป็นธรรม	ตำมท่ีได้
อธิบำยไว้แล้วในหัวข้อสิทธิของผู้ถือหุ้น	 ส�ำหรับกำรออกเสียง
ลงคะแนน	หุ้นสำมัญและหุ้นบุริมสิทธิมีคะแนนเสียงเท่ำกันคือ	
1	หุ้นเป็น	1	เสียง	และถือเสียงข้ำงมำกเป็นมต	ิยกเว้นกรณีที่
เป็นไปตำมท่ีระบไุว้ในข้อบังคบัของธนำคำรหรอืตำมท่ีกฎหมำย
ก�ำหนดไว้เป็นประกำรอื่น
	 	 นอกจำกนี้	 ธนำคำรได้แจ้งผ่ำนตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยให้ผู้ถอืหุ้นได้ทรำบถงึกำรเปิดโอกำสให้ผู้ถอืหุ้น
ส่วนน้อยสำมำรถเสนอชื่อบุคคลพร้อมข้อมูลประกอบกำร
พจิำรณำด้ำนคณุสมบัติและกำรให้ควำมยนิยอมของผู้ได้รบักำร
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เสนอชือ่ตำมหลักเกณฑ์ท่ีธนำคำรก�ำหนดเพ่ือเข้ำด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมกำร	 ผ่ำนคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	
เป็นกำรล่วงหน้ำ	3	 เดือนสุดท้ำยก่อนวันส้ินสุดรอบปีบัญชี	 
31	 ธันวำคมของทุกปี	 โดยกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	
ครั้งท่ี	 23	 (ปี	 2559)	 ได้ก�ำหนดช่วงระยะเวลำตั้งแต่วันท่ี	 
1	ตุลำคม	ถึง	31	ธันวำคม	2558	ทั้งนี้	ในวำระกำรพิจำรณำ
เลือกต้ังกรรมกำร	 ธนำคำรได้เสนอชื่อกรรมกำรให้ผู้ถือหุ้น 
ใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมกำรเป็นรำยคน	
	 	 ธนำคำรไม่ให้มีกำรเพิ่มวำระกำรประชุมท่ีไม่ได้
แจ้งเป็นกำรล่วงหน้ำโดยไม่จ�ำเป็น	 โดยเฉพำะวำระส�ำคัญท่ี 
ผู้ถอืหุ้นต้องใช้เวลำในกำรศกึษำข้อมูลก่อนตัดสินใจ	และในกรณี
ท่ีผู้ถือหุ้นท่ีไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง	 ธนำคำร
เปิดโอกำสให้ผู ้ถือหุ้นสำมำรถใช้หนังสือมอบฉันทะในกำร 
ลงคะแนนเสยีงแทนได้	โดยธนำคำรได้น�ำส่งเอกสำรดงัต่อไปนี้
ไปพร้อมกบัหนงัสือเชญิประชมุให้กบัผู้ถอืหุ้นด้วย	ได้แก่	แบบหนงัสือ
มอบฉันทะตำมท่ีกระทรวงพำณชิย์ก�ำหนด	ครบท้ัง	3	แบบ	คอื	
แบบ	ก	-	แบบท่ัวไปซ่ึงเป็นแบบท่ีง่ำยไม่ซับซ้อน	แบบ	ข	-	แบบท่ี
ก�ำหนดรำยกำรต่ำงๆ	 ท่ีจะมอบฉันทะท่ีละเอียดชัดเจน 
ตำยตัว	ซ่ึงธนำคำรแนะน�ำให้ผู้ถือหุ้นใช้	และแบบ	ค	-	แบบท่ีใช้
เฉพำะกรณีผู้ถือหุ้นเป็นผู้ลงทุนต่ำงประเทศและแต่งต้ังให ้
คัสโตเดียนในประเทศไทยเป็นผู้รับฝำกและดูแลหุ้น	 พร้อมทั้ง
ได้เสนอชื่อและข้อมูลของกรรมกำรอิสระจ�ำนวน	2	 ท่ำนไว ้
เป็นทำงเลือกในกำรมอบฉันทะ	หลักฐำนท่ีต้องใช้ในกำรแสดงสิทธิ
เข้ำร่วมประชุม	 ซ่ึงรวมถึงเอกสำรหรือหลักฐำน	 ค�ำแนะน�ำ 
ขั้นตอนในกำรมอบฉันทะด้วย	 ทั้งนี้	 ธนำคำรไม่มีกำรก�ำหนด
เงื่อนไขใดซึ่งท�ำให้ยำกต่อกำรมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น
	 	 ส�ำหรับมำตรกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในของ
ธนำคำรในกำรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน	ธนำคำรได้ก�ำหนด
นโยบำยและระเบียบท่ีชัดเจน	 โดยห้ำมกรรมกำร	 ผู้บริหำร	
พนักงำน	และบุคคลที่เกี่ยวข้อง	น�ำข้อมูลภำยในของธนำคำร
ไปใช้ในประโยชน์ส่วนตนหรือเผยแพร่ให้บคุคลอืน่ทรำบ	รวมท้ัง
ยังก�ำหนดให้มีกำรเก็บรักษำป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเป็น
ลำยลักษณ์อักษร	 พร้อมท้ังแจ้งแนวทำงดังกล่ำวให้ทุกคนใน
องค์กรถือปฏิบัติ	ซึ่งที่ผ่ำนมำจนถึงปัจจุบันไม่พบกำรใช้ข้อมูล
ภำยในเพื่อแสวงหำประโยชน์แต่อย่ำงใด
	 	 ทั้งนี้	 นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของธนำคำร	
ก�ำหนดให้กรรมกำรแจ้งต่อเลขำนุกำรคณะกรรมกำรธนำคำร	
และผู้บรหิำรระดับสูงแจ้งต่อฝ่ำยก�ำกบักำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
เกี่ยวกับกำรซื้อขำยหุ้นธนำคำร	อย่ำงน้อย	1	วันล่วงหน้ำก่อน
ท�ำกำรซื้อขำย	รวมทั้งให้กรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง	และ
ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับผูบ้รหิำรฝ่ำยหรอืเทียบเท่ำขึน้ไปในสำยงำน
บญัชหีรือกำรเงิน	มีหน้ำที่รำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ที่ออกโดย
ธนำคำร	 ท้ังของตน	 ของคู่สมรส	 และของบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นิติภำวะ	 ต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลำดหลักทรัพย์	 ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก�ำหนด	 รวมท้ังรำยงำน 
กำรถอืครองหลักทรพัย์ให้ท่ีประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรทรำบ
เป็นประจ�ำทุกเดอืน	นอกจำกนี	้เพือ่ควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้	
คณะกรรมกำรยังได้ก�ำหนดแนวทำงให้กรรมกำรและผู้บริหำร
เปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของตน	 และผู ้ที่ เกี่ยวข้องต่อ 
คณะกรรมกำร	 ซ่ึงสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของหน่วยงำนท่ี
เกีย่วข้อง	เช่น	ธนำคำรแห่งประเทศไทย	ส�ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก�ำกับหลักทรัพย ์และตลำดหลักทรัพย ์	 (ก.ล.ต.)	 และ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เป็นต้น	

	 2.3		 กำรค�ำนึงถึงบทบำทของผูมีส่วนไดเสีย
  2.3.1	กำรปฏิบัติต่อกลุ่มได้กลุ่มเสียต่ำงๆ
	 	 ธนำคำรตระหนักถึงสิทธิและบทบำทของผู ้มี 
ส่วนได้เสียกลุ่มต่ำงๆ	 ท้ังภำยในและภำยนอกธนำคำร	 โดย 
ได้ก�ำหนดไว้เป็นส่วนหน่ึงในจรรยำบรรณธรุกจิ	พร้อมท้ังเผยแพร่
ผ่ำนส่ือต่ำงๆ	เช่น	Website	ธนำคำร	เพือ่ให้ผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่ม
ได้รับรู้และธนำคำรยึดถือเป็นหลักและปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด	
ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน 
ของธนำคำร	สรปุได้ดังนี้
 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น	 :	 มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจให้มี 
ผลประกอบกำรท่ีดี	สำมำรถสร้ำงผลก�ำไรให้เติบโตขึน้อย่ำงต่อเน่ือง	
และมั่นคง	 โดยด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมรอบคอบและโปร่งใส	
เสริมสร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขัน	 	 เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่ 
ผู้ถือหุ้นในระยะยำว
 กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ	:	ธนำคำรด�ำเนินกำรภำยใต้
กฎหมำยและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง	 มุ่งมั่นให้บริกำรลูกค้ำ 
ด้วยควำมเต็มใจ	 เต็มก�ำลังควำมสำมำรถ	 ด้วยควำมเสมอภำค	 
เป็นธรรม	 และพร้อมให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือแก่ลูกค้ำด้วย 
กิริยำวำจำที่สุภำพ	อ่อนโยน	พร้อมทั้งยินดีรับฟังปัญหำ	และ
พยำยำมค้นหำสำเหตุ	และวธิกีำรแก้ไขปัญหำให้ลูกค้ำ	ไม่เปิดเผย
ข้อมูลหรือควำมลับของลูกค้ำ	 เว้นแต่กฎหมำยก�ำหนดให ้
ต้องเปิดเผย	หรือได้รับอนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกลูกค้ำ	
นอกจำกนี	้ธนำคำรมกีำรติดตำมวดัผลควำมพงึพอใจของลูกค้ำ
เพือ่กำรพฒันำปรบัปรงุผลิตภัณฑ์และบรกิำร	รวมท้ังกำรโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์และกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ	 ต้องกระท�ำ 
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบไม่ท�ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด	 หรือ 
ใช้ประโยชน์จำกควำมเข้ำใจผิดของลูกค้ำ
 กำรปฏิบัติต่อเจ้ำหนี้	: มีนโยบำยในกำรปฏิบัติต่อ
เจ้ำหนี้ทุกกลุ่ม	 ได้แก่	 ผู้ฝำกเงิน	 ผู้ถือหุ้นกู้	 และเจ้ำหนี้อื่นๆ	
อย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม	 ต้ังอยู่บนพื้นฐำนของกำรได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่ำย	ตำมสัญญำ	หรอืเงือ่นไข
ต่ำงๆ	 ท่ีตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด	 กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติ
ตำมเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง	 ต้องรีบแจ้งให้เจ้ำหนี้ทรำบล่วงหน้ำ	
เพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงกำรแก้ไข	ในกำรเจรจำต่อรอง
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ทำงธุรกิจ	 พึงละเว้นกำรเรียก	 รับ	 หรือจ้ำงผลประโยชน์ใดๆ	 
ท่ีไม่สจุรติในกำรค้ำ	รวมถงึรำยงำนข้อมลูทำงกำรเงนิท่ีถกูต้อง	
ครบถ้วน	และตรงเวลำให้กับเจ้ำหนี้อย่ำงสม�่ำเสมอ
 กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ	 : ยึดหลักผลประโยชน์สูงสุด
ของธนำคำรโดยไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง
โดยให้ข้อมูลที่เป็นจริงอย่ำงครบถ้วนแก่ผู้ซื้อหรือขำยทรัพย์สิน	
สินค้ำ	 และบริกำร	 หลีกเล่ียงกำรรับของก�ำนัล	 สินน�้ำใจ	 
กำรรับเชญิไปในงำนเล้ียงประเภทสังสรรค์	 งำนเล้ียงรับรอง	 
กำรรับเชิญไปดูงำนท่ีจัดขึ้นให้เป็นกำรส่วนตัว	 หรือหมู่คณะ
อย่ำงเฉพำะเจำะจง	ซึง่ลูกค้ำเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยท่ีเกีย่วข้องให้
เพื่อป้องกันข้อครหำ	 และกำรมีใจโน้มเอียงท่ีจะช่วยเหลือ
ตอบแทนฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งเป็นพิเศษในโอกำสหลัง	 รวมท้ัง 
ปฏิบัติกับคู ่ค้ำด้วยควำมเสมอภำคและสร้ำงควำมเชื่อถือ 
ซ่ึงกันและกัน	 โดยยึดถือกำรปฏิบัติตำมระเบียบจัดซ้ือจัดจ้ำง	
และจรรยำบรรณคู่ค้ำ	 ซ่ึงมีกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
เง่ือนไขสัญญำ	หรอืข้อตกลงท่ีเป็นธรรม	มกีำรประสำนประโยชน์
ด้ำนองค์ควำมรูเ้พ่ือพฒันำศกัยภำพและยกระดับควำมสำมำรถ
ในกำรผลิตและกำรบริกำรท่ีได้มำตรฐำน	 ให้ควำมส�ำคัญใน
กระบวนกำรประกอบธุรกิจของคู ่ค ้ำท่ีต ้องมีกำรเคำรพ 

สิทธิมนุษยชน	 และปฏิบัติต่อแรงงำนตนเองอย่ำงเป็นธรรม	 
รับผิดชอบต่อสังคม	 และส่ิงแวดล้อม	 ตลอดจนมีกำรติดตำม
ตรวจสอบ	และประเมินผลคู่ค้ำ	เพื่อพัฒนำกำรประกอบธุรกิจ
ระหว่ำงกันอย่ำงยั่งยืน	 ท้ังนี้ธนำคำร	 มีกำรก�ำหนดขั้นตอน 
วิธีปฏิบัติ	เกณฑ์กำรคัดเลือกคู่ค้ำ	และแนวทำงปฎิบัติร่วมกัน
ไว้อย่ำงชัดเจนในเว็บไซต์ของธนำคำร	ดังนี้
 เกณฑ์กำรคัดเลือกผู้ค้ำ

•	 ต้องเป็นผู้มีอำชีพจัดหำและจัดจ้ำงตำมท่ี
ธนำคำรก�ำหนด	 และ/หรือ	 เป็นผู้ได้รับแต่งตั้งให้เป็นตัวแทน
จำกเจ้ำของลิขสิทธิ์

•	 ต้องไม่เป็นผู้ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อ 
ทิ้งงำนของทำงรำชกำร	และได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว

•	 ต้องไม่เป็นผู้ได้รบัเอกสิทธิห์รอืควำมคุม้กนั	
ซ่ึงอำจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศำลไทย	 เว้นแต่รัฐบำลของผู้เสนอ
รำคำได้มีค�ำสั่งสละสิทธิ์ควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น

•	 ต้องเป็นผู้มีอ�ำนำจในกำรท�ำนิติกรรมใน
นำมบรษิทั	ห้ำงหุ้นส่วน	หรอืนติิบุคคล	แต่ในกรณท่ีีไม่สำมำรถ
ยื่นซองเสนอรำคำด้วยตนเองได้	 ก็สำมำรถมอบอ�ำนำจให้
กรรมกำรอื่น	 หรือหุ้นส่วน	 หรือพนักงำนคนหนึ่งคนใดเป็น 
ผู้ด�ำเนนิกำรแทนได้	ท้ังนี	้จะต้องมหีนงัสือมอบอ�ำนำจท่ีลงนำม
โดยกรรมกำรหรอืเป็นหุ้นส่วนผู้มอี�ำนำจกระท�ำกำรในนำมของ
นติิบุคคลนัน้	พร้อมท้ังประทับตรำส�ำคญัของบรษัิท	/	ห้ำง	มำมอบ
ต่อธนำคำร	เพื่อเป็นหลักฐำนด้วย

•	 ต้องไม่อยู ่ในฐำนะเป็นผู ้ไม่แสดงบัญชี
รำยรบัรำยจ่ำย	หรอื	แสดงบัญชรีำยรบัรำยจ่ำยไม่ถกูต้องครบถ้วน
ในสำระส�ำคัญ	 ในขณะท่ีเข้ำร่วมกำรจัดหำพัสดุ	 และในขณะ 
ที่ลงนำมสัญญำ

•	 ไม่เป็นผู้มผีลประโยชน์ร่วมกนักบัผู้ประสงค์
จะเสนอรำคำรำยอืน่	และหรอืต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกนั
ระหว่ำงคณะกรรมกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งนั้น	และไม่เป็น
ผู้กระท�ำกำรอนัเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขนัรำคำอย่ำงเป็นธรรม

•	 ไมเ่ป็นบคุคลล้มละลำย	หรืออยู่ระหว่ำงถกู
ฟ้องล้มละลำย	หรืออยู่ระหว่ำงขอฟื้นฟูกิจกำร	หรืออยู่ระหว่ำง
กระบวนกำรปรบัโครงสร้ำงหนี	้โดยผู้ประสงค์จะเสนอรำคำเป็น
ผู้จัดท�ำหนังสือรับรองยืนยันนิติบุคคล/บุคคล

กำรปฏิบติัต่อพนัธมติรธรุกจิธนำคำร	:	มุง่มัน่ท่ีจะ
ปฏิบัติตำมข้อตกลงท่ีได้ท�ำไว้กับพันธมิตรทำงธุรกิจของ
ธนำคำร	 มีกำรประสำนประโยชน์ด ้ำนองค์ควำมรู ้ เ พ่ือ 
พัฒนำศักยภำพ	 และยกระดับควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
ที่ได้มำตรฐำน	 และให้ควำมช่วยเหลือในลักษณะเอื้ออ�ำนวย 
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน	เพื่อผลทำงธุรกิจโดยรวม

กำรปฏิบัติต่อคู ่แข่ง	 :	 ธนำคำรมีนโยบำยกำร
ประกอบธุรกิจด้วยกำรแข่งขันท่ีเป็นธรรม	 เปิดเผย	 โปร่งใส	 
ไม่สร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันอย่ำงไม่เป็นธรรม	ไม่มี
นโยบำยแข่งขันด้วยกำรใส่ร้ำยป้ำยส	ีกลั่นแกล้ง	หรือบิดเบือน
ข้อเท็จจริงของคู่แข่ง	 ขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียงกำรตกลงหรือ
กำรพูดคุยถกเถียงกับพนักงำนของหน่วยงำนหรือสถำบัน 
กำรเงินอื่นๆ	 เกี่ยวกับต�ำแหน่งท่ีต้ัง	 ภูมิประเทศ	 กำรตลำด	 
กำรจัดสรรลูกค้ำ	อัตรำดอกเบี้ย	ค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ	รวมถึง
ผลิตภัณฑ์	บริกำร	หรือแผนธุรกิจต่ำงๆ	ซึ่งอำจส่งผลกระทบ
ต่อกำรแข่งขันทำงธุรกิจของธนำคำร

กำรปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	:	ธนำคำรพึง
ปฏิบัติตนเสมือนหนึ่งเป็นพลเมืองดี	 ประพฤติตนโดยค�ำนึงถึง
หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและประเทศชำต	ิอีกทัง้ให้กำร
สนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน	์ร่วมพัฒนำสังคม	ชุมชน	
ส่ิงแวดล้อม	 ตลอดจนมุ่งสร้ำงสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยำกร 
ธรรมชำติ	นอกจำกนี	้ธนำคำรพร้อมให้ควำมร่วมมือและสนบัสนนุ
นโยบำยของรัฐบำลเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชำติ

กำรปฏิบัติต่อคณะกรรมกำรและผู้บริหำร	:	คณะ
กรรมกำรและผู้บริหำรของธนำคำรได้รับรู ้ถึงสิทธิของตน 
เป็นอย่ำงดี	 และพร้อมเป็นแบบอย่ำงในกำรใช้สิทธิและปฏิบัติ
หน้ำท่ีของตนตำมกรอบท่ีธนำคำรก�ำหนดไว้	 ขณะเดียวกัน 
ยังตระหนักถึงกำรดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของ
ธนำคำรอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม
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กำรปฏิบัติต่อพนักงำน	:	 ให้ควำมส�ำคัญกับกำร
บริหำรและพัฒนำบุคลำกร	 โดยจัดให้มีระบบกำรบริหำรงำน
บุคคลท่ีเปิดโอกำสให้พนักงำนทุกระดับเติบโตในสำยอำชีพ
อย่ำงเท่ำเทียมกัน	 ควบคู ่ไปกับกำรดูแลในเรื่องเงินเดือน	 
ค่ำตอบแทน	และผลประโยชน์อื่นๆ	รวมถึงสวัสดิกำรพนักงำน	
ให้อยูใ่นระดับทีส่ำมำรถเทียบเคยีงกบับรษิทัชัน้น�ำท่ัวไป	มกีำร
ปรับปรุงวิธีกำรเรียนรู	้ โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตรต่ำงๆ	และ
กระบวนกำรพัฒนำบุคลำกร	 เพื่อเพ่ิมศักยภำพของพนักงำน 
ให้พร้อมรับกำรแข่งขันทำงธุรกิจอยู่ตลอดเวลำ	 พร้อมท้ังให้
ควำมส�ำคัญในควำมปลอดภัยของพนักงำน	 โดยกำรจัด
บรรยำกำศและสภำพแวดล้อมให้ปลอดภัยและเอื้อต่อกำร
ท�ำงำน	มกีำรก�ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภยัท่ีต้องด�ำเนนิกำร
ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและท่ีธนำคำรก�ำหนดขึ้น	 รวมท้ัง
ก�ำหนดให้แต่ละหน่วยงำนจัดท�ำคู่มือแผนฉุกเฉินเพื่อใช้เป็น
แนวทำงปฏิบัติ	 ในกำรรักษำควำมปลอดภัยแก่ตนเองและ
ทรพัย์สินของธนำคำร	ท้ังในสถำนกำรณ์ปกต	ิหรอืเมือ่เกดิวกิฤต	
เป็นต้น	นอกจำกนีย้งัส่งเสรมิ	สนบัสนนุให้พนกังำนปฏิบัติต่อกนั
ด้วยกำรให้เกียรติซ่ึงกันและกันตำมแนวทำงท่ีก�ำหนดไว้ใน 
คูมื่อจรรยำบรรณพนกังำน	ส�ำหรบัสวัสดิกำรพนกังำน	ธนำคำร
มนีโยบำยส่งเสรมิให้พนกังำนมคีณุภำพชวีติท่ีดีขึน้	โดยกำรจดั
สวัสดิกำรประเภทต่ำงๆ	 เช่น	 จัดให้มีสถำนพยำบำลธนำคำร
เพื่อให้บริกำรตรวจรักษำพยำบำลแก่พนักงำน	ครอบครัว	และ
ผู้เกษียณอำยุ	 ให้เงินช่วยเหลือกำรศึกษำบุตร	 เงินช่วยเหลือ 
ค่ำรักษำพยำบำล	โครงกำรฝึกอบรมพฒันำจติด้วยกำรวิปัสสนำ
กรรมฐำน	และให้เงินกู้สวัสดิกำร	เป็นต้น

กำรปฏิบัติต่อภำครัฐ	:	 สนับสนุนกำรด�ำเนินงำน
ภำครัฐ	และปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และนโยบำยของหน่วยงำน
ก�ำกบั	ควบคูไ่ปกบักำรส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกดิควำมร่วมมอื
ในกิจกรรมต่ำงๆ	 ของหน่วยงำนภำครัฐ	 เพื่อร่วมเสริมสร้ำง
ควำมมั่นคงและเจริญเติบโตให้กับประเทศชำติ

  กำรเคำรพต่อสิทธมินษุยชน	: ธนำคำรด�ำเนนิธรุกจิ
โดยยึดถือกฎหมำยท้ังภำยในประเทศ	 และกฎหมำยระหว่ำง
ประเทศ	 รวมถึงหลักสิทธิมนุษยชนสำกล	 Universal	 
Declaration	of	Human	Rights	 หรือ	UDHR	 โดยธนำคำร
สนบัสนนุหลักกำรพืน้ฐำนของสิทธมินษุยชนในทุกๆ	สำยธรุกจิ
และในทุกๆ	พืน้ทีท่ี่ธนำคำรด�ำเนนิกจิกำร	ธนำคำรเคำรพในกำร
ปกป้องรักษำ	 รวมถึงไม่เข้ำไปมีส่วนเก่ียวข้องกับกำรละเมิด 
สิทธมินษุยชนตำมหลักกำรท่ีก�ำหนดไว้ในปฏิญญำสำกลว่ำด้วย
สิทธิมนุษยชนของสหประชำชำติ
 	 กำรเคำรพสิทธิด้ำนทรพัย์สินทำงปัญญำ	:	ธนำคำร
จะไม่ละเมิดต่อทรัพย์สินทำงปัญญำท้ังหลำย	 ไม่ว่ำจะเป็น	
เครือ่งหมำยกำรค้ำ	สิทธบัิตร	ควำมลับทำงกำรค้ำ	และผลงำน
อนัมลิีขสิทธิอ่ื์นๆ	โดยในกำรใช้เผยแพร่	หรอืดัดแปลงทรัพย์สิน
ทำงปัญญำใดๆ	 จะต้องได้รับอนุญำตจำกผู้เป็นเจ้ำของ
ทรัพย์สินทำงปัญญำนั้นก่อน	 ขณะเดียวกัน	 พนักงำนทุกคน 
จะต้องปกป้องทรัพย์สินทำงปัญญำของธนำคำร	 ได้แก	่ 
สิทธิบัตร	 เคร่ืองหมำยกำรค้ำ	 ลิขสิทธิ์	 ควำมลับทำงกำรค้ำ	 
และข้อมูลอื่นๆ	ที่เป็นของธนำคำรด้วย
  2.3.2	กำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 
	 	 ธนำคำรด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักบรรษัทภิบำล	 
มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซ่ือสัตย์	 โปร่งใสเป็นธรรม
ต่อผู้มส่ีวนได้เสยีและค�ำนงึถึงผลประโยชน์ต่อผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง
ทุกกลุ่ม	ท้ังพนกังำน	ลูกค้ำ	สังคม	ผู้ถอืหุ้น	คูค้่ำ	และหน่วยงำน
ก�ำกับ	 อีกท้ังธนำคำรได้ประกำศใช้นโยบำยกำรต่อต้ำน
คอร์รัปชั่น	 ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญท่ีช่วยสร้ำงควำมมุ่งมั่นพัฒนำ 
ในกระบวนกำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงเป็นมำตรฐำน	สร้ำงกำรเติบโต	
เสรมิควำมมัง่คัง่ให้กบัผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่ม	ตำมวสัิยทัศน์ของ
ธนำคำร	“Growing	Together:	กรุงไทย	ก้ำวไกล	ไปกับคุณ”	
โดยธนำคำรมีกำรก�ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ไว้เป็นส่วนหนึง่ในนโยบำยกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรและจรรยำบรรณ
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รายงาน 
ประจำาป ี

2560

ธุรกิจของธนำคำร	 ซ่ึงท่ีผ่ำนมำธนำคำรได้ให้ควำมส�ำคัญ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มอย่ำงเป็นธรรม	 โดยใช้เกณฑ์ของ
ผลกระทบ	(Impact)	 ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 รวมถึงกำรค�ำนึง
เรือ่งสิทธิใ์นกำรมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสียผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ	
ที่หลำกหลำย	อำทิ	ในปี	2560	ธนำคำรได้ด�ำเนินกำรปรับปรุง
จรรยำบรรณธรุกจิของธนำคำรและนโยบำยคอร์รปัช่ันให้เทียบเท่ำ
มำตรฐำนสำกลภำยใต้หลักกำรในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
ทุกรปูแบบ	กำรรบัหรอืให้สินบน	และกำรคอร์รปัชัน่ถอืเป็นเรือ่ง
ผิดกฎหมำย	 โดยธนำคำรไม่สำมำรถยอมรับให้เกิดข้ึนได้	 
(Zero	tolerance)	และนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโดยเพิ่ม
มำตรกำรดูแลเร่ืองกำรใช้ข้อมูลภำยใน	 ส�ำหรับกำรปฏิบัติ 
ต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียม	 และเพิ่มมำตรกำรดูแลเรื่องกำรใช้
ข้อมูลภำยในเพื่อหำประโยชน์ในทำงมิชอบ	 ส�ำหรับกำรค�ำนึง
ถึงบทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	นอกจำกนี	้ ได้มีกำรด�ำเนิน
กำรส�ำรวจควำมคดิเหน็ของพนกังำน	เพือ่น�ำผลทีไ่ด้มำปรบัปรงุ
สภำพกำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของพนักงำน	 โดยมีกำรส�ำรวจควำมมุ่งมั่นจำก
กำรปฏิบัติงำน	ปีละ	2	ครั้ง	อีกทั้ง	 ธนำคำรได้เปิดโอกำสให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก	 เข้ำร่วมกิจกรรมตำมวำระต่ำงๆ	 ท่ี
ธนำคำรจัดขึ้น	 เช่น	 ผู้ถือหุ้นมีสิทธิ์ในกำรแสดงควำมเห็น 
อย่ำงเป็นอิสระในกำรประชมุผู้ถอืหุ้น	หรอืเสนอวำระ	เสนอชือ่ผูท่ี้
เหมำะสมมำเป็นกรรมกำรของธนำคำร	 และมีกระบวนกำรให้
ผู้มส่ีวนได้เสยีติดต่อกบัคณะกรรมกำรและหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง
ของธนำคำรได้โดยตรงในกำรเสนอแนะให้ข ้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในกำรด�ำเนินธุรกิจของธนำคำร	 หรือข้อร้องเรียน 
ในกรณีที่เป็นกำรกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง
	 	 นอกจำกนี้	ธนำคำรได้ด�ำเนินโครงกำรด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคม	(Corporate	Social	and	Responsibility:	
CSR)	เพื่อตอบแทนสังคมชุมชนครอบคลุมทั้ง	3	มิติ	ได้แก่	มิติ
เศรษฐกจิ	มติิสังคม	และมติิส่ิงแวดล้อม	เช่น	โครงกำร	“กรุงไทย
สำนฝัน	 โรงเรียนดีใกล้บ้ำน”	 ซ่ึงเป็นโครงกำรที่ธนำคำร 
ให้กำรสนับสนุน	 โรงเรียนท่ัวประเทศ	 เพื่อพัฒนำศักยภำพ 
กำรศกึษำในทุกด้ำน		โครงกำร	“Krungthai	Young	Enterprise	
Awards	 :	KTB	Startup”	 เป็นโครงกำรประกวดท่ีเปิดพื้นท่ี 
ให้กับกลุ่มบุคคลที่สนใจในด้ำน	Startup	ให้เกิดกำรเรียนรู้และ
เสริมสร้ำงประสบกำรณ์ในกำรเป็นนักธุรกิจและมีส่วนร่วม 
ในกำรพฒันำสร้ำงงำน	สร้ำงรำยได้	สร้ำงกำรเติบโต	อย่ำงยัง่ยนื
แก่เศรษฐกิจของประเทศ	 โครงกำร	 “กรุงไทย	ต้นกล้ำสีขำว” 
เป็นโครงกำรท่ีเปิดโอกำสให้นกัเรยีนระดับมธัยมศกึษำเข้ำร่วม
แข่งขนัจดัท�ำโครงงำนกำรด�ำเนนิกำรตำมหลักปรชัญำเศรษฐกจิ
พอเพียง	กำรด�ำเนินงำนทั้งหมดที่กล่ำวมำนั้น	เพรำะธนำคำร
มุง่มัน่ในกำรปฏิบัติต่อผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่มให้มโีอกำสเข้ำร่วม
ประชุมหรือกิจกรรมที่ธนำคำรจัดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง

	 	 2.3.3	กำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน	
	 	 คณะกรรมกำรมีเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินธุรกิจ 
ให้ผู้มส่ีวนได้เสียทุกฝ่ำยมคีวำมพงึพอใจ	ผู้มส่ีวนได้เสยีสำมำรถ
ติดต่อกับคณะกรรมกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องของธนำคำร
ได้โดยตรง	อำทิ	ลูกค้ำและประชำชนท่ัวไปสำมำรถแจ้งเบำะแส
หรือแสดงควำมเห็นต่อธนำคำรได้	โดยผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ	ซึ่ง
เป็นศนูย์กลำงรบัข้อร้องเรยีนจำกผู้มส่ีวนได้เสียท่ีเกีย่วข้อง	ดังนี้

• ช่องทำงในกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิด
	 	 ธนำคำรได้ก�ำหนดนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส
กำรกระท�ำผิด	(Whistle	Blowing	Policy)	และได้เปิดโอกำสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำควำมผิดได้
หลำยช่องทำง	 ซ่ึงหำกผู้ใดพบเห็นกำรกระท�ำควำมผิดของ
กรรมกำร	ผู้บรหิำร	พนกังำน	ลูกจ้ำงของธนำคำร	หรอืพนกังำน
บริษัทในเครือ	ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท�ำทุจริต	ผิดกฎหมำย	ผิด
ระเบียบธนำคำร	 หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงำนก�ำกับภำยนอก
ต่ำง	ๆ 	สำมำรถแจ้งเบำะแสผ่ำนช่องทำงตำมท่ีก�ำหนดไว้	ท้ังนี	้
รำยชื่อของผู้แจ้งเบำะแสจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ	 และได้รับ
กำรคุ้มครองท้ังระหว่ำงกำรด�ำเนินกำรสอบสวนและหลังเสร็จ
สิ้นกระบวนกำร

-	 ประธำนกรรมกำรธนำคำร	E-Mail	:	
whistletruth@ktb.co.th

-	 E-Mail	:	whistle@ktb.co.th
-	 จดหมำย	:	ส�ำนกักรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	

เลขท่ี	 35	 ถนนสุขุมวิท	 แขวงคลองเตยเหนือ	 เขตวัฒนำ	
กรุงเทพมหำนคร	10110

-	 โทรศัพท์	:	0-2208-4120	
-	 โทรสำร		:	0-2256-8778

• ช่องทำงในกำรแจ้งข้อร้องเรียน
-	 ศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์	 หรือ	Call	Center	

0-2111-1111	ตลอด	24	ชั่วโมง
-	 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนลูกค้ำโทรศัพท	์

0-2208-8989	(วันจันทร์	-	วันศุกร์	เวลำ	8:30	น.-	16:30	น.)
-	 www.ktb.co.th	
-	 E-mail	:	compliant.center@ktb.co.th
-	 http://www.contactcenter.ktb.co.th	

หรือ	E-mail:	call.callcenter@ktb.co.th
-	 โทรสำร		:	0-2256-8170
-	 ทำงจดหมำย	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย	 

35	 อำคำรนำนำเหนือ	 ชั้น	 13	 ส�ำนักกรรมกำรธนำคำร	 
ถนนสุขมุวิท	แขวงคลองเตยเหนอื	เขตวฒันำ	กรงุเทพฯ	10110	
หรือ	ตู้	ปณ.44	ศฝ.หัวล�ำโพง	กทม.	10331

-	 แบบสอบถำมกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำ	 โดยทีม	Business	Risk	and	Macro	Research	 
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บมจ. 
ธนาคาร 

กรุงไทย

จะรวบรวมส่งให้ผู้บริหำรและหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องด�ำเนินกำร
แก้ไขและปรับปรุงต่อไป

-	 ส�ำหรับพนักงำน	 สำมำรถแจ้งเบำะแส
หรอืเสนอแนะข้อคดิเห็นต่อคณะกรรมกำรและผู้บรหิำรโดยตรง
ทำงอีเมลของคณะกรรมกำรและผู้บริหำร	 ซ่ึงจะมี	 E-Mail	
Address	 ในระบบ	 Intranet	 ของธนำคำรและมีช่องทำง 
ร้องเรียนอื่นอีก	ดังนี้		

> E-Mail	:	hr.care@ktb.co.th	ซึง่ดูแลโดย
ผู้บริหำรสำยงำนทรัพยำกรบุคคลและบรรษัทภิบำลผู้บริหำร	
กลุ่มสวัสดิกำรและพนักงำนสัมพันธ์	 และผู้บริหำรฝ่ำยบริหำร
งำนวินัยและพนักงำนสัมพันธ์

> Hotline	ทำงโทรศัพท์หมำยเลข	
0-2208-8887
	 2.4		 กำรเปิดเผยขอมูลและควำมโปร่งใส

คณะกรรมกำรธนำคำรมนีโยบำยและสนบัสนนุให้ธนำคำร
มีกำรเปิดเผยข้อมูลของธนำคำรสอดคล้องกับกฎหมำย	
ระเบียบ	 ข้อบังคับและมำตรฐำนท่ีส�ำคัญต่ำงๆ	 โดยธนำคำร
ออกเป็นระเบียบปฏิบัติงำนของธนำคำรโดยอ้ำงอิงตำม 
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร	พ.ศ.	2540	จัดให้มี
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์	 ห้องข้อมูลข่ำวสำร	 เพื่อให้
ประชำชนสำมำรถตรวจดูข้อมลูท่ีธนำคำรเปิดเผยตำมกฎหมำยได้	
และได้น�ำข้อมูลขึ้นบนเว็บไซต์ของรำชกำรตำมประกำศ 
คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร	เรื่อง	กำรก�ำหนดให้
ข้อมูลข่ำวสำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสและตัวชี้วัด
ควำมโปร่งใสของหน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลข่ำวสำรท่ี 
ต้องจัดให้ประชำชนตรวจดูได้ตำมมำตรำ	9	 วรรค	1	 (8)	 
แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร	 พ.ศ.	2540	 
นอกจำกนี้ธนำคำรมีกำรเป ิดเผยข ้อมูลส�ำคัญในฐำนะ 
บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย	 
มกีำรเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบักรรมกำร	ผู้ถอืหุน้	และสำรสนเทศ
ท้ังด้ำนกำรเงินและไม่ใช่กำรเงินของธนำคำร	 สอดคล้องกับ 
พระรำชบัญญติัหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์	พ.ศ.	2535	และ
ท่ีแก้ไขเพิม่เติม	พระรำชบัญญตับิรษิทัมหำชนจ�ำกดั	พ.ศ.	2535	
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม	 ตลอดจนข้อบังคับตลำดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย	เรือ่ง	หลักเกณฑ์	เง่ือนไข	และวธิกีำรเกีย่วกบั
กำรเปิดเผยสำรสนเทศและกำรปฏิบัติกำรใดๆ	 ของบริษัท 
จดทะเบียน	เช่น

	 2.4.1	 กำรเปิดเผยข้อมูลตำมข้อก�ำหนดของกำร
เป็นบริษัทมหำชนจ�ำกัด
	 	 ธนำคำรได้ดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกำร	 ท้ังข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลอื่นๆ	 
อย่ำงถกูต้อง	ครบถ้วน	โปร่งใส	ท่ัวถงึ	และทันเวลำ	ตำมข้อก�ำหนดของ
ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลักทรพัย์และตลำดหลักทรัพย	์

(ก.ล.ต.)	และข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
ตลอดจนหลักกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดีส�ำหรบับริษทัจดทะเบียน	
(CG	Code)	 อำทิ	 กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนแบบแสดงรำยกำร
ข้อมลูประจ�ำปี	(แบบ	56-1)	และรำยงำนประจ�ำปี	(แบบ	56-2)	
เป็นต้น	โดยข้อมลูส่วนใหญ่ได้น�ำเสนอทำงเวบ็ไซต์ของธนำคำร
ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ	ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น	ลูกค้ำ	และ
ผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย	มีควำมเท่ำเทียมกันและ
เชื่อถือได้	
	 	 ข้อมูลส�ำคัญท่ีมิใช่ด้ำนกำรเงินท่ีธนำคำรเปิดเผย	
เช่น	 กำรท�ำหน้ำที่ของกรรมกำรในรอบปีท่ีผ่ำนมำ	 ประวัติ 
กำรอบรมของกรรมกำร	บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรและ
คณะกรรมกำรชดุย่อย	จ�ำนวนครัง้ของกำรประชมุและจ�ำนวนครัง้
ท่ีกรรมกำรแต่ละท่ำนเข้ำร่วมประชมุในปีท่ีผ่ำนมำ	และควำมเห็น
จำกกำรท�ำหน้ำท่ี	นโยบำยและจ�ำนวนค่ำตอบแทนของกรรมกำร
และผู้บรหิำรระดับสูงทีส่ะท้อนภำระหน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบของ
แต่ละคน	 โครงสร้ำงผู้ถอืหุน้	 กำรด�ำเนนิธุรกจิ	 ผลประกอบกำร	
นโยบำยกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรและจรรยำบรรณธรุกจิ	เป้ำหมำย
กำรด�ำเนินธุรกิจ	 นโยบำยต่อต้ำนกำรให้สินบนและคอร์รัปชัน	
และนโยบำยเกี่ยวกับด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม	เป็นต้น

	 2.4.2	 กำรท�ำหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรและ 
คณะกรรมกำรชุดย่อย
  •	 โครงสร้ำงกรรมกำรของธนำคำร	 ขอบเขต
อ�ำนำจหน้ำท่ี	รวมถงึรำยชือ่และประวติัของคณะกรรมกำรชดุย่อย
ได้แสดงรำยละเอียดไว้ในหัวข้อโครงสร้ำงองค์กร	 หน้ำ	8-9	
หัวข้อประวัติคณะกรรมกำรธนำคำรและผู้บริหำรระดับสูงโดย
สังเขป	หน้ำ	19-37	และหัวข้อโครงสร้ำงผู้ถือหุ้นและโครงสร้ำง
กำรจัดกำร	หน้ำ	84-95
  •	 ธนำคำรได้ก�ำหนดนโยบำยค่ำตอบแทน
กรรมกำรท่ีเป็นธรรมและสมเหตุสมผล	มคีณะกรรมกำรสรรหำ
และก�ำหนดค่ำตอบแทน	 ท�ำหน้ำที่ทบทวน	 โดยพิจำรณำถึง
ควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับภำระควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำร	 สถำนะทำงกำรเงินของธนำคำร	 เทียบเคียงได้กับ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจระดับเดียวกัน	และต้องเป็นไปตำมมติของ
ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	 โดยแสดงรำยละเอียดไว้ในหัวข้อโครงสร้ำง 
ผู้ถือหุ้นและโครงสร้ำงกำรจัดกำร	หน้ำ	99-102
  •	 กำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรในปีท่ีผ่ำนมำ	
สำมำรถสะท้อนได้จำกกำรทีธ่นำคำรได้รับผลกำรประเมนิและ
รำงวัลต่ำงๆ	ได้แก่	

-	 รำงวัลรัฐวิสำหกิจดีเด่น	ประจ�ำปี	2560	
ประเภทรำงวัลกำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใสดีเด่น	 จำก
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	(สคร.)	กระทรวง
กำรคลัง
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รายงาน 
ประจำาป ี

2560

Council for Sustainable Development: TBCSD) และสถำบัน
สิ่งแวดล้อมไทย (Thailand Environment Institute: TEI)

-	 ESG 100 Certificate 2017 (ESG:
Environmental, Social andGovernance) จำกสถำบันไทยพฒัน์

-	 ผลกำรประเมินกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
บรษิทัจดทะเบียนไทย ประจ�ำปี 2560 (CorporateGovernance
Report of Thai Listed Companies 2017) ระดับ 5 ดำว จำก
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (Thai Institute
of Directors: IOD)

2.4.3	งำนผู้ลงทุนสัมพันธ์
	 	 ธนำคำรมอบหมำยให้ฝ่ำยธุรกิจสถำบันกำรเงิน
(Financial Institutions Department) ท�ำหน้ำที่รับผิดชอบใน
กำรให้บริกำรและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรควำมเคล่ือนไหวของ
ธนำคำรท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ท้ังผู้ลงทุน
รำยย่อย ผู้ลงทุนสถำบัน ผู้ลงทุนทัว่ไป นกัวิเครำะห์หลกัทรัพย์
ผู้จดักำรกองทุนท้ังในและต่ำงประเทศ ตลอดจนหน่วยงำนภำครฐั
ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเท่ำเทียม เป็นธรรม และทั่วถึง ผ่ำนกิจกรรม
ส่ือสำรท่ีหลำกหลำย ซึง่ในปี 2560 ธนำคำรโดยผู้บริหำรระดับสูง
และเจ้ำหน้ำท่ีนักลงทุนสัมพันธ์ ได้พบและให้ข้อมูลต่อ
นักวิเครำะห์และผู้ลงทุนในโอกำสต่ำงๆ ดังนี้

-	 รำงวัล Best Social Impact Bank
Thailand 2017 จำกวำรสำร Capital Finance International
(CFI) โดยเป็นองค์กรเดียวของประเทศไทย ที่ได้รับรำงวัลจำก
CFI ในปี 2017

-	 รำงวัล Thai land Sustainabi l i ty
Investment 2017 (THSI) หรือ “รำยชื่อหุ้นยั่งยืน” จำก
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

-	 รำงวัล “รัฐวิสำหกิจท่ีมีกำรพัฒนำสู่
ควำมเป็นเลิศในกำรจัดท�ำแผนงำนเสริมสร้ำงคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำน” ประจ�ำปี 2560 จำกส�ำนกังำน
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ
(ป.ป.ช.)

-	 รำงวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 7
(NACC Integrity Awards) จำก ป.ป.ช.

-	 รำงวลัรำยงำนควำมยัง่ยืน ประจ�ำปี 2560
ประเภทรำงวลั Recognition โดยสมำคมบรษิทัจดทะเบียนไทย
ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์
และสถำบันไทยพัฒน์

-	 รำงวัลใบรับรอง Green Meetings Plus
จำกองค์กรธรุกจิเพือ่กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื (Thailand Business

รูปแบบกำรเผยแพร่ จ�ำนวนครั้ง
ข่ำวเผยแพร่	(Press	Release)
กำรแถลงข่ำว	(Press	Conference)
กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง	(Press	Interview)
รวม

122
24
13
159

รูปแบบกำรเขำพบ จ�ำนวนครั้ง
กำรสัมภำษณ์ตัวต่อตัว	(One-on-One	Meeting	&	Conference	Call)
กำรประชุมนักวิเครำะห์และนักลงทุนกลุ่ม	(Analyst	Meeting	&	Fund	Meeting)
กำรเดินทำงไปพบผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน	(Road	Show)
รวม

69
12
4

85

ข้อมูลกำรติดต่อกับฝ่ำยธุรกิจสถำบันกำรเงิน
โทรศัพท์	 :	 0-2208-3668-9
โทรสำร	 :	 0-2256-8800
E-Mail	 :	 ir@ktb.co.th
ที่อยู่	 :	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย	 อำคำรนำนำเหนือ	 ชั้น	6	 เลขที่	35	 ถ.สุขุมวิท	 แขวงคลองเตยเหนือ	 เขตวัฒนำ 

	 กรุงเทพฯ	10110
เว็บไซต์	 :	 http://www.ktb.co.th	เลือกเมนู	“นักลงทุนสัมพันธ์”

	 	 นอกจำกน้ี	 ธนำคำรยังได้มอบหมำยให้ฝ่ำยส่ือสำรองค์กรและภำพลักษณ์รับผิดชอบเผยแพร่ข่ำวสำรของธนำคำร 
ผ่ำนสื่อมวลชนในโอกำสต่ำงๆ	ในปี	2560	ดังนี้
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บมจ. 
ธนาคาร 

กรุงไทย

	 2.5	 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
	 	 คณะกรรมกำรธนำคำรก�ำหนดทิศทำงกำรด�ำเนนิงำน
ของธนำคำรโดยมีวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักในกำร 
สร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน	มุ่งเสริมสร้ำงควำมมั่นคง
ทำงกำรเงินและมีผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในระดับท่ีเหมำะสม	
สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนภำครัฐ	 โดยมีกำรบริหำรจัดกำร
ผลิตภัณฑ์และให้บริกำรในระดับชั้นน�ำ	 ภำยใต้วิสัยทัศน์	 
“กรงุไทย	ก้ำวไกล	ไปกบัคณุ”	(Growing	Together)	โดยมุง่มัน่
ดูแลและพฒันำศกัยภำพของบุคลำกร	เพือ่สนับสนนุกำรเติบโต
และควำมมั่งคั่งแก่ลูกค้ำ	 สร้ำงคุณภำพที่ดีขึ้นแก่สังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม	 และสร้ำงผลตอบแทนท่ีดีอย่ำงยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น	
เพื่อให้บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ตำมวิสัยทัศน์ดังกล่ำว	 
คณะกรรมกำรธนำคำรได้อนุมัติก�ำหนดพันธกิจของธนำคำร
ดังนี้

-	 ดูแลและพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรและ
ระบบงำน

-	 ให้บริกำรและค�ำแนะน�ำท่ีมีคุณค่ำแก่ลูกค้ำ
อย่ำงต่อเนื่อง

-	 ร่วมพัฒนำเศรษฐกิจ	 สังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่ำงยั่งยืน

-	 สร้ำงผลตอบแทนท่ีดีอย่ำงย่ังยนืให้แก่ผู้ถอืหุ้น
	 	 ท้ังนี้	 คณะกรรมกำรได้ก�ำหนดกลยุทธ์ในกำร
ด�ำเนินธุรกิจ	 และติดตำมให้มีกำรน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ	 มีกำร
ด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่ำงโปร่งใส	 ดูแลกำรส่ือสำรและ 
กำรเปิดเผยข้อมูลของธนำคำรให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสม	 และ
ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยจิตส�ำนึกท่ีจะดูแลรักษำผลประโยชน์ของ 
ผู้ถือหุ้นด้วยควำมซ่ือสัตย์และระมัดระวัง	 ตลอดจนมีกำร
ทบทวนกลยุทธ์เป็นประจ�ำภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม	
	 	 คณะกรรมกำรมคีวำมรบัผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีต่อผู้ถอืหุ้นและเป็นอสิระอย่ำงแท้จรงิจำกฝ่ำยจดักำรเพือ่
ประโยชน์สูงสุดของธนำคำรและผู้ถอืหุ้นโดยรวม	โดยมกีำรจดัแบ่ง
หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำย 
จัดกำรท่ีชัดเจน	 โดยคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นผู้ก�ำหนด
นโยบำยให้กำรบริหำรงำน	 ระบบงำน	 รวมถึงกิจกรรมต่ำงๆ	
ของธนำคำรด�ำเนินไปในลักษณะท่ีถูกต้องตำมกฎหมำย	 และ
มีจริยธรรม	 และเพื่อไม่ให้คนใดคนหนึ่งมีอ�ำนำจโดยไม่จ�ำกัด	
จึงได้มีกำรแยกบุคคลท่ีด�ำรงต�ำแหน่งประธำนกรรมกำร
ธนำคำรออกจำกบุคคลท่ีด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรผูจั้ดกำรใหญ่	
โดยประธำนกรรมกำรธนำคำรมีหน้ำที่ส�ำคัญในกำรก�ำกับดูแล
กำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ	
ดูแลให้มีวำระกำรประชุมท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อกำรด�ำเนิน
ธุรกิจของธนำคำร	 โดยเฉพำะเรื่องยุทธศำสตร์ธนำคำร	 
รวมถึงกำรท�ำหน้ำท่ีเป็นประธำนในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	 และ 
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก�ำหนดไว้โดยเฉพำะให้เป็นหน้ำที่

ของประธำนกรรมกำร	ส�ำหรบัหน้ำท่ีของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	
ธนำคำรได้เปิดเผยไว้ในหวัข้อโครงสร้ำงผูถื้อหุ้นและโครงสร้ำง
กำรจัดกำรแล้ว
	 	 คณะกรรมกำรธนำคำรประกอบด้วยบุคคลซ่ึงผ่ำน
กระบวนกำรสรรหำโดยคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนด 
ค่ำตอบแทนตำมขั้นตอนของกฎหมำยและหลักกำรก�ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี	 ซึ่งมีกำรพิจำรณำสรรหำกรรมกำรจำกแหล่งต่ำงๆ	
รวมถึงฐำนข้อมูลกรรมกำร	(Director	Pool)	 เพื่อให้ได้บุคคล 
ที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญตำม	Skill	Matrix	 ท่ีก�ำหนดไว้	 ซึ่ง
สอดคล้องกบัภำรกจิและยทุธศำสตร์ธนำคำร	โดยมรีำยละเอยีด
กระบวนกำรสรรหำตำมท่ีได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อกำรสรรหำและ
แต่งตั้งกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงสุด	หน้ำ	148-14	คณะ
กรรมกำรธนำคำรจึงประกอบด้วยคณะบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
หลำกหลำยท้ังในด้ำนทักษะ	 ประสบกำรณ์	 ควำมสำมำรถ
เฉพำะด้ำนท่ีเป็นประโยชน์กับธนำคำร	 นอกจำกนี้	 กรรมกำร
ธนำคำรทุกท่ำนยังได้อุทิศเวลำและปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำม 
รบัผิดชอบ	ซึง่ท�ำให้ธนำคำรมคีณะกรรมกำรธนำคำรท่ีเข้มแขง็	
ส�ำหรับวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมกำรได้ถูกก�ำหนดไว้
อย่ำงชดัเจนในนโยบำยกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร	และตำมข้อบังคับ
ข้อที่	22	ที่ก�ำหนดให้กรรมกำรจ�ำนวนหนึ่งในสำมของทั้งหมด
ต้องออกตำมวำระในกำรประชุมสำมัญประจ�ำปีแต่ละครั้ง	
นอกจำกนี	้ธนำคำรได้ก�ำหนดวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งทีเ่หมำะสม
ของกรรมกำร	โดยไม่ควรด�ำรงต�ำแหน่งเกิน	3	วำระติดต่อกัน	
เว้นแต่กรรมกำรคนใดมีควำมเหมำะสมที่จะด�ำรงต�ำแหน่ง 
นำนกว่ำนั้น	 คณะกรรมกำรจะพิจำรณำประสิทธิภำพของกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีของกรรมกำรรำยดังกล่ำว	และชีแ้จงเหตุผลพร้อม
ผลกำรปฏบัิติหน้ำทีต่่อผู้ถอืหุ้น	โดยท่ีผ่ำนมำจนถึงปัจจบัุน	ไม่มี
กรรมกำรรำยใดทีด่�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรเกนิ	3	วำระติดต่อกนั
	 	 ณ	วันที่	31	 ธันวำคม	2560	คณะกรรมกำรของ
ธนำคำรมีจ�ำนวนทั้งสิ้น	12	คน	ประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็น 
ผู้บริหำรจ�ำนวน	1	คน	และกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรจ�ำนวน	
11	คน	โดยเป็นกรรมกำรอิสระจ�ำนวน	7	คน	คิดเป็นร้อยละ	
58.33	 ของกรรมกำรท้ังหมด	 ซ่ึงมำกกว่ำข้อก�ำหนดของ
ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์	
(ก.ล.ต.)	ที่ให้มีกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย	1	ใน	3	ของกรรมกำร
ท้ังหมด	 แต่ต้องไม่น้อยกว่ำ	3	 คน	 กรรมกำรอิสระทุกคน 
มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมนิยำมกรรมกำรอิสระของธนำคำร 
ซ่ึงได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อโครงสร้ำงผู้ถอืหุ้นและโครงสร้ำงกำรจดักำร	
หน้ำ	93-95	 และหลักเกณฑ์ตำมประกำศของคณะกรรมกำร
ก�ำกับตลำดทุน	 ซึ่งมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำรและ 
ผู ้ถือหุ้นรำยใหญ่	 โดยกรรมกำรอิสระมีวำระเท่ำกับกำร 
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรธนำคำรและด�ำรงต�ำแหน่งได้ไม่เกิน	 
9	ปีติดต่อกัน
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2560

	 	 คณะกรรมกำรได้จัดให้มีคณะกรรมกำรชุดย่อย
ต่ำงๆ	เพื่อช่วยศึกษำและกลั่นกรองงำนตำมควำมจ�ำเป็น	โดย
เฉพำะในกรณทีีต้่องอำศยัควำมเป็นกลำงในกำรวนิจิฉัย	 ซึง่ช่วยให้ 
กำรปฏิบัติหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น	โดยวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งเป็นไปตำม
กฎบัตรของคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละคณะ	 นอกจำกนี	้
ธนำคำรมีนโยบำยแต่งตั้งเลขำนุกำรคณะกรรมกำรธนำคำร	
รวมท้ังเลขำนุกำรบริษัทเพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติ 
หลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์	(ฉบับท่ี	4)	พ.ศ.2551	และหลัก
กำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดีของธนำคำร	โดยมหีน้ำทีร่บัผิดชอบหลัก
ตำมรำยละเอียดในหัวข้อโครงสร้ำงผู้ถือหุ้นและโครงสร้ำง 
กำรจัดกำร	หน้ำ	84-95
	 	 ธนำคำรก�ำหนดแนวปฏิบัติในกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมกำรในบริษัทอื่ นสอดคล ้องกับห ลัก เกณฑ ์ของ	
พ.ร.บ.คุณสมบัติมำตรฐำนส�ำหรับกรรมกำรและพนักงำน
รัฐวิสำหกิจ	พ.ร.บ.ธุรกิจสถำบันกำรเงิน	พ.ร.บ.หลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์	รวมทั้งกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องตลอดจนหลัก
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทจดทะเบียน	 และ	CG	Code	
อำทิ	กำรก�ำหนดให้กรรมกำรด�ำรงต�ำแหน่งในรฐัวิสำหกจิ	และ/
หรือ	นิติบุคคลที่รัฐวิสำหกิจเป็นผู้ถือหุ้นได้ไม่เกิน	3	แห่ง	ด�ำรง
ต�ำแหน่งประธำนกรรมกำร	 กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร	 หรือ
กรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงนำมในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน	3	กลุ่มธุรกิจ	
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรของบรษิทัจดทะเบียนในตลำดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน	3	บริษัทจดทะเบียน	ทั้งนี้	ได้มีกำร
เปิดเผยกำรด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมกำรไว้ใน
หน้ำ108-109	ส�ำหรบักำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรทีบ่รษิทัอืน่ของ
กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และผู้บริหำรระดับสูงของธนำคำรนั้น	
ธนำคำรได้ให้ควำมส�ำคัญ	 และก�ำหนดนโยบำยและวิธีปฏิบัติ
อย่ำงชัดเจน	 ท้ังประเภทของต�ำแหน่งกรรมกำรและจ�ำนวน
บรษัิทท่ีสำมำรถไปด�ำรงต�ำแหน่งได้	โดยต้องผ่ำนควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรธนำคำรก่อน

	 	 ธนำคำรจัดให้มีก�ำหนดกำรและวำระมำตรฐำน
ส�ำหรับกำรประชุมคณะกรรมกำรท้ังปีไว้เป็นกำรล่วงหน้ำทุกปี	
โดยมกีำรเผยแพร่ก�ำหนดกำรประชมุล่วงหน้ำผ่ำนทำง	Intranet	
ของธนำคำร	และแจ้งให้กรรมกำรแต่ละท่ำนทรำบก�ำหนดกำร
ประชุมดังกล่ำว	 เพื่อให้กรรมกำรสำมำรถจัดเวลำและเข้ำร่วม
ประชมุได้	ตำมรำยละเอยีดทีแ่สดงไว้ในหัวข้อโครงสร้ำงผู้ถอืหุ้น
และโครงสร้ำงกำรจัดกำร	 หน้ำ	98	 ท้ังนี้	 คณะกรรมกำร 
ชดุย่อยท่ีเกีย่วข้องในวำระน้ันๆ	จะท�ำหน้ำท่ีพจิำรณำกล่ันกรอง
ข้อมูล	 ให้ควำมเห็นและเสนอแนะ	 ก่อนน�ำเสนอประธำน
กรรมกำรเป็นผู้อนุมัติกำรบรรจุวำระกำรประชุม	 เพื่อให้เกิด
ควำมรอบคอบ	และกำรบรหิำรควำมเส่ียงในทุกด้ำนท่ีอำจมขีึน้ด้วย	
นอกจำกนี	้คณะกรรมกำรมนีโยบำยให้กรรมกำรอสิระมโีอกำส
ท่ีจะประชุมระหว่ำงกันตำมควำมจ�ำเป็นในรูปแบบองค์คณะ	
เพื่ออภิปรำยปัญหำต่ำงๆ	 เกี่ยวกับกำรจัดกำรท่ีอยู ่ ใน 
ควำมสนใจ	โดยในปี	2560	มีกำรประชุมคณะกรรมกำรอิสระ
จ�ำนวน	5	ครัง้	และมกีำรประชุมคณะกรรมกำรโดยไม่มฝ่ีำยจัดกำร 
ร่วมด้วยจ�ำนวน	12	ครั้ง	โดยได้แจ้งให้กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
ทรำบถึงผลกำรประชุมด้วย
	 	 ธนำคำรได้มกีำรเสนอค่ำตอบแทนกรรมกำรทุกรปูแบบ
ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำอนุมัติเป็นประจ�ำทุกปี	 ได้แก่	 
ค่ำตอบแทนในฐำนะกรรมกำร	 ค่ำตอบแทนประจ�ำต�ำแหน่ง	 
ค่ำเบี้ยประชุม	และเงินบ�ำเหน็จกรรมกำร	โดยไม่มีกำรให้สิทธิ
ประโยชน์อืน่ๆ	 ซึง่คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
ท�ำหน้ำที่ทบทวนค่ำตอบแทนกรรมกำร	 โดยพิจำรณำถึง 
ควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับภำระควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำร	 สถำนะทำงกำรเงินของธนำคำร	 เทียบเคียงได้กับ
บรษิทัในกลุ่มธรุกจิระดับเดียวกนั	 โดยได้เปิดเผยรำยละเอียดไว้ 
ในหัวข้อโครงสร้ำงผู้ถอืหุ้นและโครงสร้ำงกำรจดักำร	หน้ำ	99-102	
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	 	 ธนำคำรได้จัดให้มีกำรประเมินตนเองของคณะ
กรรมกำร	ปีละ	2	ครั้ง	โดยมุ่งเน้นให้กำรประเมินผลสำมำรถ
สะท้อนถึงประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำนตำมหลักกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรท่ีดี	 รวมถึงน�ำไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำควำม
เหมำะสมขององค์ประกอบคณะกรรมกำรธนำคำร	 ตำมที่ได้
อธิบำยไว้ในหัวข้อโครงสร้ำงผู้ถือหุ้นและโครงสร้ำงกำรจัดกำร	
หน้ำ	95-97
	 	 คณะกรรมกำรส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมและกำร
ให้ควำมรูแ้ก่กรรมกำร	ผู้บรหิำร	และผู้ทีเ่กีย่วข้องอย่ำงต่อเนือ่ง
และสม�่ำเสมอ	(ดูรำยละเอียดในหัวข้อประวัติคณะกรรมกำร
ธนำคำรและผู้บรหิำรระดับสูงโดยสังเขป	หน้ำ	19-37	และหัวข้อ
โครงสร้ำงผู้ถือหุ้นและโครงสร้ำงกำรจัดกำร	 หน้ำ	111-112	 
และทุกครัง้ท่ีมกีำรเปล่ียนแปลงกรรมกำรใหม่ธนำคำรยงัจดัให้
มีกำรปฐมนิเทศ	 เพื่อน�ำเสนอข้อมูลที่ส�ำคัญของธนำคำร	 โดย
ในปี	2560	 ธนำคำรได้มีกำรจัดปฐมนิเทศให้แก่กรรมกำรใหม	่
จ�ำนวน	1	 ท่ำน	 ได้แก่	 นำยวิชัย	 อัสรัศกร	(ดูรำยละเอียดใน
หัวข้อโครงสร้ำงผู้ถือหุ้นและโครงสร้ำงกำรจัดกำรหน้ำ	103)		
นอกจำกนั้น	 ในช่วงเดือนธันวำคมของทุกป	ี ธนำคำรยังจัดให้
กรรมกำร	 และผู้บริหำรจำกทั่วประเทศ	 รวมท้ังสำขำต่ำง
ประเทศ	มำร่วมสัมมนำเกี่ยวกับยุทธศำสตร์ธุรกิจของธนำคำร	
เพื่อร่วมกันผลักดันให้ธนำคำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์
ที่วำงไว้

3.	 คณะกรรมกำรชุดอื่น
• คณะกรรมกำรจัดกำร

	 	 คณะกรรมกำรจัดกำรมีอ�ำนำจหน้ำท่ีในกำร
ก�ำหนดนโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ของธนำคำร	 และก�ำกับ
ดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยท่ีคณะกรรมกำรธนำคำร	 
คณะกรรมกำรบริหำร	และ/หรอื	กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ก�ำหนด	
และติดตำมผลกำรอนุมัติออกผลิตภัณฑ์ของคณะกรรมกำร
ผลิตภัณฑ์	(Product	Committee)	รวมท้ังตดิตำมและทบทวน
กำรด�ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์	 ตลอดจน 
มอี�ำนำจอนมัุติในเรือ่งต่ำงๆ	ตำมท่ีก�ำหนดไว้ในระเบยีบ/ค�ำสัง่
ของธนำคำร	โดยก�ำหนดให้มีกำรประชุมเดือนละ	2	ครั้ง	หรือ
ตำมควำมเหมำะสม

• คณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพยและหนี้สิน
	 	 คณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สิน	 มี
อ�ำนำจหน้ำที่ในกำรก�ำหนดกลยุทธ์กำรบริหำรโครงสร้ำง
สินทรัพย์	หนี้สิน	และเงินกองทุนของธนำคำรให้เหมำะสมกับ
ปัจจัยแวดล้อมภำยนอกต่ำงๆ	 ท่ีมีผลกระทบต่อสภำพคล่อง
และกำรท�ำก�ำไรของธนำคำร	โดยรวมถงึกำรน�ำเครือ่งมอืในกำร
วิเครำะห์ต่ำงๆ	มำใช้เพื่อก�ำหนดอัตรำดอกเบี้ย	 ผลตอบแทน
ด้ำนสินเชือ่และเงินฝำก	รวมท้ังกำรลงทนุในสินทรพัย์ให้เหมำะสม
กับกำรบริหำรจัดกำรสภำพคล่องของธนำคำร	 โดยจัดให้มี 
กำรประชุมอย่ำงน้อยเดือนละ	1	ครั้ง

• คณะกรรมกำรสินเชื่อระดับ 7
	 	 คณะกรรมกำรสินเชื่อระดับ	7	 มีอ�ำนำจอนุมัติ 
สินเชือ่และปรบัปรงุโครงสร้ำงหนีต้ำมท่ีก�ำหนดไว้ในค�ำส่ังธนำคำร
เรื่องอ�ำนำจอนุมัติสินเชื่อและปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้	 และมี
อ�ำนำจอนมุติัรบัโอนหลักทรพัย์ประกนัช�ำระหนี	้ตำมท่ีธนำคำร
ก�ำหนด	โดยจัดให้มีกำรประชุมอย่ำงน้อยสัปดำห์ละ	1	ครั้ง

• คณะกรรมกำรกลั่นกรองสินเชื่อ
	 	 คณะกรรมกำรกล่ันกรองสินเชื่อมีหน้ำท่ีพิจำรณำ
กล่ันกรองงำนท่ีอยู่ในอ�ำนำจของคณะกรรมกำรบริหำรและ 
คณะกรรมกำรธนำคำร	ได้แก่	กำรขออนมุติัสินเชือ่และปรบัปรงุ
โครงสร้ำงหนี้ตำมท่ีธนำคำรก�ำหนด	 กำรซ้ือขำยทรัพย์สิน 
พร้อมขำย	และกำรเข้ำรบัประกนักำรจ�ำหน่ำย	และหรอืกำรลงทุน
ในตรำสำรหนี้	 ยกเว้นตรำสำรหน้ีที่ออกโดยรัฐบำล	 ธนำคำร
แห่งประเทศไทย	 หรือหน่วยงำนของรัฐท่ีกระทรวงกำรคลัง 
ค�้ำประกัน	 รวมท้ังพิจำรณำอนุมัติวงเงินสินเชื่อและปรับปรุง
โครงสร้ำงหนีต้ำมท่ีธนำคำรก�ำหนด	และปฏิบัตหิน้ำท่ีอืน่ตำมท่ี
ได้รบัมอบหมำยจำกกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	คณะกรรมกำรบรหิำร	
และคณะกรรมกำรธนำคำร	 โดยจัดให้มีกำรประชุมอย่ำงน้อย
สัปดำห์ละ	1	ครั้ง

• คณะกรรมกำรน โยบำย เ ทค โน โ ล ยี
สำรสนเทศ
	 คณะกรรมกำรนโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ	 มี
อ�ำนำจหน้ำที่ในกำรก�ำกับควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของ
ธนำคำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย	กฏระเบียบต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	 และข้อมูลสำรสนเทศ	 พิจำรณำ 
กล่ันกรองแผนงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของธนำคำร	
พจิำรณำอนมุติัให้ด�ำเนนิโครงกำรและแผนงำน	ก�ำกบัดูแลภำพรวม
งำนโครงกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและติดตำมควำม 
คบืหน้ำในกำรแก้ไขปัญหำท่ีส�ำคญั	รวมท้ังก�ำกบัดแูลควำมเส่ียง
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีอำจจะส่งผลกระทบต่อกำร 
ด�ำเนินธุรกิจของธนำคำร

• คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรบริษัท 

ในเครือ
	 	 คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรบริษัทในเครือ	 มี
อ�ำนำจหน้ำท่ีในกำรพจิำรณำแนวทำงกำรด�ำเนนิงำนของบริษทั
ในเครอืให้มทิีศทำงไปในแนวทำงเดียวกนักบัวตัถปุระสงค์และ
ยุทธศำสตร์ของธนำคำร	 รวมท้ังพิจำรณำก�ำหนดหลักเกณฑ์
และแนวทำงก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้เป็นไปตำมระเบียบ
ก�ำกับดูแลบริษัทท่ีธนำคำรลงทุน	 โดยได้ก�ำหนดจ�ำนวนกำร
ประชุมเบื้องต้นไว้	ไตรมำสละ	1	ครั้ง
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4.	 กำรสรรหำและแต่งต้ังกรรมกำรและ 
ผูบริหำรระดับสูงสุด
	 4.1	 กำรสรรหำกรรมกำร

• วิธีกำรคัดเลือกกรรมกำร
	 	 	 ธนำคำรมคีณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนด
ค่ำตอบแทน	 ท�ำหน้ำที่พิจำรณำคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคล 
ท่ีได้รบักำรเสนอชือ่เพือ่กำรคดัเลือกให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร	
โดยธนำคำรมนีโยบำยให้เกิดควำมหลำกหลำยในโครงสร้ำงของ
คณะกรรมกำร	 มีกำรก�ำหนดตำรำงทักษะ	 ควำมรู้	 ควำม
เชี่ยวชำญ	(Skill	Matrix)	 ของคณะกรรมกำรท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ธนำคำรเพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำสรรหำ
กรรมกำรปัจจุบัน	 คณะกรรมกำรของธนำคำรประกอบด้วย 
ผู้เชีย่วชำญในหลำยๆ	ด้ำน	อำทิ	ด้ำนกำรเงิน	ด้ำนเศรษฐศำสตร์
มหภำค	ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	ด้ำนทรัพยำกรบุคคล	ด้ำน
กฎหมำย	เป็นต้น	และหำกธนำคำรยังขำดหรือต้องกำรบุคคล
ที่มีควำมรู้	ควำมเชี่ยวชำญด้ำนใดเพิ่มเติมจะสรรหำบุคคลที่มี
ควำมรู	้ควำมสำมำรถและมปีระสบกำรณ์ในด้ำนน้ันๆ	โดยผ่ำน
กระบวนกำรสรรหำตำมข้ันตอนของกฎหมำยและหลักกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 ซ่ึงมีกำรพิจำรณำสรรหำกรรมกำรจำก
แหล่งต่ำงๆ	รวมถึงฐำนข้อมูลกรรมกำร	(Director	Pool)	เพื่อ
ให้ได้บุคคลท่ีมีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ธนำคำร	เข้ำมำร่วมเป็นกรรมกำร

ในกำรสรรหำและเสนอชื่อกรรมกำร	
ธนำคำรจะพจิำรณำบุคคลท่ีมคีณุสมบัติและไม่มลัีกษณะต้องห้ำม
ตำม	พ.ร.บ.คณุสมบัติมำตรฐำนส�ำหรบักรรมกำรและพนักงำน
รัฐวิสำหกิจ	พ.ศ.2518	พ.ร.บ.ธุรกิจสถำบันกำรเงิน	พ.ศ.2551	
ซ่ึงกำรเสนอชือ่บุคคลเพือ่แต่งต้ังเป็นกรรมกำรธนำคำร	จะต้อง
ได้รับควำมเห็นชอบจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยก่อน	แล้วจึง
น�ำเสนอคณะกรรมกำรธนำคำรพิจำรณำน�ำเสนอต่อผู้ถือหุ้น	
หลังจำกที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นได้อนุมัติแต่งต้ังกรรมกำรแล้ว	 
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบจะด�ำเนินกำรจดทะเบียนเปล่ียนแปลง
กรรมกำร	และหรอืรำยงำนต่อหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องภำยในเวลำ
ท่ีก�ำหนด	โดยกรรมกำรทีค่รบก�ำหนดออกตำมวำระ	อำจได้รบั
เลือกกลับเข้ำเป็นกรรมกำรอีกได	้นอกจำกนี	้ธนำคำรยังได้จัด
ให้มกีำรปฐมนเิทศกรรมกำร	เพือ่รบัทรำบบทบำท	หน้ำท่ีควำม
รับผิดชอบ	 รวมท้ังข้อบังคับและนโยบำยในด้ำนต่ำงๆ	 ของ
ธนำคำร	เพือ่เป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้กบักรรมกำรเกีย่วกบั
กำรด�ำเนินธุรกิจของธนำคำร

• กำรแต่งตั้งกรรมกำร
	 	 	 หลักเกณฑ์ในกำรแต่งต้ังกรรมกำร	แบ่งเป็น	
2	กรณี	ดังนี้
   กรณทีี	่1	กำรแต่งต้ังกรรมกำรแทนผูอ้อกจำก
ต�ำแหน่งตำมวำระ	ให้ท่ีประชมุผู้ถอืหุ้นเป็นผู้เลือกต้ังกรรมกำร

แทนผู้ครบก�ำหนดออกตำมวำระ	 กรรมกำรท่ีครบก�ำหนด 
ออกจำกต�ำแหน่ง	อำจได้รับเลือกเข้ำเป็นกรรมกำรอีกได้
   กรณทีี	่2	กำรแต่งต้ังกรรมกำรแทนต�ำแหน่ง
ที่ว่ำงในกรณีอื่นที่มิใช่กรณีที	่1	ให้คณะกรรมกำรธนำคำรโดย
คะแนนเสียงไม่น ้อยกว ่ำสำมในส่ีของจ�ำนวนกรรมกำร 
ทีเ่หลืออยู	่เลือกผู้ซ่ึงมคีณุสมบัติและไม่มลัีกษณะต้องห้ำม	ต้ังเป็น
กรรมกำรแทน	 และให้อยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงเท่ำวำระที่ยัง 
เหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนแทน

	 4.2		 กำรสรรหำผู บริหำรของธนำคำร	 ใน
ต�ำแหน่งกรรมกำรผูจัดกำรใหญ่
	 	 ธนำคำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุณสมบัติ
มำตรฐำนส�ำหรับกรรมกำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ	พ.ศ.2518	
และมีกระบวนกำรในกำรสรรหำและคดัเลือกอย่ำงโปร่งใส	โดย
จะประกำศรับสมัครเพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ท่ีมีควำมรู ้	 ควำม
สำมำรถ	มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรองค์กรขนำดใหญ	่และ
มวีสัิยทัศน์	สมคัรเข้ำรบักำรคัดเลือกเป็นกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	
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โดยธนำคำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรสรรหำ	 ท�ำหน้ำที่สรรหำ 
คัดเลือกบุคคลท่ีมีควำมรู้	 ควำมสำมำรถ	 และประสบกำรณ์ 
ท่ีเหมำะสม	เพือ่เสนอชือ่ต่อคณะกรรมกำรธนำคำรพจิำรณำ	แล้ว
มอบหมำยให้คณะอนุกรรมกำรพจิำรณำผลตอบแทนด�ำเนนิกำร
ก�ำหนดผลตอบแทนและแต่งตั้งตำมขั้นตอนต่อไป

	 4.3		 กำรสรรหำผู บริหำรของธนำคำร	 ใน
ต�ำแหน่งผูบริหำรสำยงำน

มีกระบวนกำรในกำรสรรหำและคัดเลือกอย่ำง
โปร่งใส	 โดยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และสำยงำนทรัพยำกร
บุคคลและบรรษัทภิบำลจะพิจำรณำสรรหำบุคคลภำยใน
ธนำคำรท่ีมคีวำมรูค้วำมสำมำรถและประสบกำรณ์เกีย่วกบังำน
ในควำมรับผิดชอบของสำยงำนนั้นๆ	 จำก	Successor	Pool	
ก่อน	หำกพิจำรณำแล้วเห็นว่ำไม่สำมำรถสรรหำบุคคลภำยใน
ท่ีมคีวำมเหมำะสมขึน้มำทดแทนได้ทัน	จงึจะพจิำรณำรบับุคคล
ภำยนอกที่มีควำมรู	้ควำมสำมำรถ	ทักษะ	และประสบกำรณ์	
ภำวะผู้น�ำ	ตลอดจนวสัิยทศัน์	และทัศนคติทีดี่ต่อองค์กรเข้ำมำ

ปฏิบัติงำนกับธนำคำร	 โดยน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรสรรหำ
และก�ำหนดค่ำตอบแทน	 และคณะกรรมกำรธนำคำร	 เพื่อ
พิจำรณำอนุมัต	ิต่อไป	

5.	 กำรจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง	
(Succession	Plan)
	 ธนำคำรมีระบบสืบทอดต�ำแหน่ง	ส�ำหรับผู้บริหำรแต่ละ
ระดับ	 ซึ่งเป็นต�ำแหน่งงำนท่ีส�ำคัญ	(Critical	Position)	 โดย
ธนำคำรได้มีกำรน�ำไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิผล	 มีกำรเตรียม
ควำมพร้อมของผู้ที่จะมำด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหำร	หรือผู้จัดกำร	
(Succession	Plan)	ตำมแผนกำรฝึกอบรม	และพฒันำศกัยภำพ
ท่ีเหมำะสม	เพือ่ให้	Succession	Pool	สำมำรถสืบทอดต�ำแหน่ง
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 โดยมีแผนงำนและหลักเกณฑ์ในกำร
คัดเลือก	Successor	อย่ำงชัดเจน	ครอบคลุมผู้บริหำรในระดับ
ต่ำงๆ	คือ
 1) ระดับกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	 ธนำคำรปฏิบัติ
ตำมพระรำชบัญญัติคุณสมบัติมำตรฐำนส�ำหรับกรรมกำรและ
พนกังำนรฐัวสิำหกจิ	พ.ศ.2518	และมกีระบวนกำรในกำรสรรหำ
และคดัเลอืกอย่ำงโปร่งใส	โดยจะประกำศรบัสมัครจำกผูบ้รหิำร
ภำยใน		และเปิดโอกำส	ให้บุคคลภำยนอกที่มีควำมรู	้ควำม
สำมำรถ	มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรองค์กรขนำดใหญ	่	และ
มีวิสัยทัศน์	 สนใจสมัครเข้ำรับกำรคัดเลือกเป็นกรรมกำร 
ผู้จดักำรใหญ่		และมกีระบวนกำรคดัเลือกบุคคลทีเ่หมำะสม	โดย
คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
 2)	 ระดับสำยงำน	และกลุ่มงำน	ธนำคำรประเมนิโดย
ขอควำมคดิเห็นไปยงัผู้บรหิำรสำยงำน	และให้ผู้บรหิำรสำยงำน
น�ำเสนอผู้ที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเป็น	Successor	 ของแต่ละ
สำยงำน	 พิจำรณำเห็นชอบโดยผู้บริหำรสำยงำน	 กรรมกำร 
ผู้จดักำรใหญ่	และคดัเลือกบคุคลท่ีเหมำะสม	โดยคณะกรรมกำร
สรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
 3)	 ระดับฝ่ำยงำน	 ธนำคำรเตรียมควำมพร้อมของ
บุคลำกรโดยกำรจัดท�ำแผนทดแทนต�ำแหน่ง	(Succession	Plan) 
โดยแต่ละหน่วยงำนจะน�ำเสนอข้อมลูของผูท่ี้มคีณุสมบัติเหมำะสม
เป็น	Successor	 ต่อผู้บริหำรกลุ่มงำน	 และผู้บริหำรสำยงำน 
เพือ่พจิำรณำคัดเลือกบุคคลท่ีคณุสมบัติเหมำะสม	รวมไปถงึได้
มกีำรวำงแผนพฒันำรำยบุคคลท่ีชดัเจน	หลังจำกนัน้	Successor 
จะเข้ำสู่กระบวนกำรสรรหำคัดเลือกตำมหลักเกณฑ์ท่ีธนำคำร
ก�ำหนด	เพื่อทดแทนต�ำแหน่งที่ว่ำง
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 4)	 ระดับส�ำนกังำนเขต	และส�ำนกังำนธรุกจิ	ธนำคำร
เตรียมควำมพร้อมของผู้จัดกำรส�ำนักงำนเขต	 และผู้จัดกำร
ส�ำนกังำนธรุกจิ	โดยด�ำเนนิกำรในลกัษณะ	Successor	Pool	ซึง่
คณะกรรมกำรพนักงำนของสำยงำน	จะร่วมกนัพิจำรณำหลกัเกณฑ์
กำรคดัเลือกพนกังำน	มกีระบวนกำรสอบข้อเขยีน	กำรประเมนิ
เพื่อคัดสรร	(Assessment	Center)	 ประเมินควำมเหมำะสม 
และควำมพร้อมในกำรด�ำรงต�ำแหน่งจำกผู้บงัคบับัญชำ	2	ระดับ	
และจะพจิำรณำคดัเลือกในจ�ำนวนทีเ่หมำะสม	ตำม	Succession	
plan	 และแผนกำรขยำยธุรกิจในอนำคต	 โดยจะพิจำรณำ
ทบทวนกำรด�ำเนินกำรจัดท�ำ	Successor	Pool	ทุกปี	
	 5)	 ระดับสำขำ	 ธนำคำรเตรียมควำมพร้อมของ
บุคลำกรระดับผู้จัดกำรสำขำ	 โดยด�ำเนินกำรในลักษณะ	
Successor	Pool	เช่นกนั	ซึง่คณะกรรมกำรพนกังำนของสำยงำน
เครอืข่ำยฯ	จะร่วมกนัพจิำรณำหลักเกณฑ์กำรคดัเลือกพนกังำน	
มีกระบวนกำรสอบข ้อเขียน	 กำรประเมินเพื่อคัดสรร	
(Assessment	Center)	 ประเมินควำมเหมำะสมควำมพร้อม 
ในกำรด�ำรงต�ำแหน่งจำกผู ้บังคับบัญชำ	 2	 ระดับ	 และ 
จะพิจำรณำคัดเลือกในจ�ำนวนท่ีเหมำะสม	 ตำม	Succession	
plan	 และแผนกำรขยำยธุรกิจในอนำคต	 โดยจะพิจำรณำ
ทบทวนกำรด�ำเนินกำรจัดท�ำ	Successor	Pool	ทุกปี				
	 นอกจำกนั้นธนำคำรได้คัดสรรและสร้ำงกลุ่มพนักงำน 
ท่ีมศีกัยภำพ	คอื	กลุ่มนกัเรยีนทุนของธนำคำรและพนกังำนกลุ่ม	
KTB	High	Potential	Employee	 เพื่อพัฒนำผู้บริหำรรุ่นใหม	่
รวมท้ังป้องกันไม่ให้เกิดควำมขำดแคลนบุคลำกรท่ีมีศักยภำพ
สูงที่จะมำด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหำรองค์กรในอนำคต

6.	 กำรก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำนของบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วม
	 ธนำคำรก�ำกบัดูแลกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงินตำมหลักเกณฑ์
กำรก�ำกับแบบรวมกลุ่ม	(Consolidated	Supervision)	ภำยใต้
กำรก�ำกบัของธนำคำรแห่งประเทศไทย	โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่
ก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินให้มีควำมมั่นคง	 และด�ำเนิน
ธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสม	และเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงต่ำงๆ	จำก
กำรประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม	
	 ธนำคำรจงึมีนโยบำยมอบหมำยให้ผู้บรหิำรของธนำคำร
เข้ำเป็นกรรมกำร	เพือ่ประโยชน์ในกำรควบคมุดูแลกำรด�ำเนนิงำน	
และประสำนประโยชน์ร่วมกับธนำคำรและบริษัทอื่นๆ	 โดย
ธนำคำรก�ำหนดให้คณะกรรมกำรธนำคำรพิจำรณำอนมุติัแต่งต้ัง
ผู้บริหำรของธนำคำรเข้ำเป็นกรรมกำรในบริษัทย่อย	 และ 
คณะกรรมกำรบรหิำรพจิำรณำอนุมติัแต่งต้ังผู้บรหิำรของธนำคำร
เข้ำเป็นกรรมกำรในบรษิทัร่วม	ท้ังนี	้ธนำคำรได้ก�ำหนดระเบียบ
ปฏิบัติส�ำหรับกำรใช้สิทธิออกเสียงในกำรประชุมผู้ถือหุ ้น 
บรษิทัย่อย	และบรษิทัร่วม	จะต้องได้รบัอนมุติัจำกคณะกรรมกำร
บรหิำร	ท้ังน้ี	ธนำคำรก�ำหนดให้บรษัิทย่อยจดัท�ำแผนธรุกจิและ
งบประมำณประจ�ำปี	น�ำเสนอต่อธนำคำรเพือ่ขอควำมเห็นชอบ
พร้อมก�ำหนดตัวชี้วัดผลงำนของบริษัทย่อย	 เพื่อให้นโยบำย 
กำรด�ำเนินกิจกำรมีควำมสอดคล้องกับนโยบำยของธนำคำร	
นอกจำกนั้น	 ธนำคำรจะควบคุมดูแลกำรใช้ไปของเงินทุนและ
กำรด�ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 โดยจัดท�ำ
ข้อมลูพร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนรำยไตรมำส	เสนอต่อ
คณะกรรมกำรบริหำร	 และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง
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รำยไตรมำส	 เสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 และ 
จัดท�ำผลกำรด�ำเนินงำนรำยปีเสนอต่อคณะกรรมกำรธนำคำร	
พร้อมจัดส่งให้แก่หน่วยงำนก�ำกับ	 นอกจำกนี้	 ธนำคำร 
ยังก�ำหนดให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 น�ำส่งข้อมูล
ทำงกำรเงนิ	และรำยกำรระหว่ำงกนัรำยไตรมำส	มำยงัธนำคำร
เพื่อจัดท�ำงบกำรเงินรวม	 รวมถึงก�ำหนดให้รำยงำนข้อมูลกำร
ท�ำธรุกรรมภำยในกลุ่มมำยงัธนำคำรเป็นประจ�ำทุกเดือนเพือ่ให้
ธนำคำรสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลได้อย่ำง
สม�่ำเสมอ
	 นอกจำกน้ี	 ธนำคำรได้ก�ำหนดให้กรรมกำรผู้แทนใน
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 ต้องเสนอขอควำมเห็นชอบ
ส�ำหรับกรณีที่มีเหตุกำรณ์เปล่ียนแปลงภำยในบริษัทท่ีเป็น 
นัยส�ำคัญ	เช่น	กำรเพิ่มทุน	กำรลดทุน	กำรลงทุนขนำดใหญ่	 
ซ่ึงเกนิกว่ำกึง่หนึง่ของสินทรพัย์รวมปัจจบัุน	โดยบรษิทัย่อยก�ำหนด
ให้ขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำร	และบริษัทร่วม
ขอควำมเห็นชอบจำกกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ก่อนด�ำเนินกำร
	 ธนำคำรมีข้อตกลงกับผู้ถือหุ้นอื่นในกำรบริหำรจัดกำร
บริษัทร่วมในลักษณะ	Joint	Venture	 โดยมีจ�ำนวนกรรมกำร
ตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น	 และมีกรรมกำรอิสระตำมที่หน่วยงำน
ก�ำกับบริษัทนั้นๆ	ก�ำหนดไว้

7.	 กำรดูแลเรื่องกำรใชขอมูลภำยใน
	 ธนำคำรได้ก�ำหนดมำตรกำรดูแลเรื่องกำรใช้ข้อมูล
ภำยใน	ไว้ในนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร	ดังนี้
	 1)	 ห้ำมพนกังำนท�ำกำรซ้ือ	ขำย	โอน	หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์	
ในประกำรท่ีน่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบต่อบุคคลภำยนอก	 โดย
อำศัยข้อมลูภำยในอนัเป็นสำระส�ำคญัต่อกำรเปล่ียนแปลงรำคำ
ของหลักทรัพย์ท่ียังมิได้เปิดเผยต่อสำธำรณชนหรือตลำด 
หลักทรพัย์ฯ	และตนได้ล่วงรู้มำในต�ำแหน่งหรอืฐำนะท่ีสำมำรถล่วงรู้
ข ้อเท็จจริงหรือกำรเป็นพนักงำนของธนำคำร	 และไม่ว่ำ 
กำรกระท�ำดังกล่ำวจะกระท�ำเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น	
หรือน�ำข้อมูลภำยในน้ันออกเปิดเผยเพื่อให้ผู ้อื่นกระท�ำ 
ดังกล่ำว	โดยตนได้รับประโยชน์
	 2)	 กรรมกำรธนำคำร	กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	ผู้บรหิำร
สำยงำน	และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับผู้บริหำรฝ่ำยหรือเทียบเท่ำ
ขึ้นไปในสำยงำนบัญชีหรือกำรเงิน	 มีหน้ำที่รำยงำนกำรถือ 
หลักทรพัย์ท่ีออกโดยธนำคำร	ท้ังของตนของคู่สมรส	และของบุตร
ที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ	 ต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลัก
ทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ฯ	 ตำมหลักเกณฑ์ท่ีส�ำนักงำน 
คณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ก�ำหนด	
นอกจำกนี้	 กรรมกำรธนำคำร	 กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่	 และ 
ผู้บริหำรสำยงำน	มีหน้ำที่รำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ที่ออกโดย
ธนำคำรท้ังของตน	 ของคู่สมรส	 และของบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นติิภำวะเป็นประจ�ำทุกเดอืนต่อคณะกรรมกำรธนำคำร	รวมถงึ

กำรรำยงำนกำรมีส่วนได้เสยีให้เลขำนกุำรบรษัิททรำบ	เพือ่จะได้
รำยงำนให้ประธำนกรรมกำร	และประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
ตำมหลักเกณฑ์ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์ 
และตลำดหลักทรัพย์	 พร้อมท้ังจัดส่งส�ำเนำรำยงำนดังกล่ำว 
ให้ฝ่ำยก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ธุรกิจ	 เพื่อรวบรวมและ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรด�ำเนินกำรตำมข้อก�ำหนดเกี่ยวกับ
กำรท�ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันต่อไป
	 3)	 กำรก�ำกับดูแลกำรซื้อขำยหลักทรัพย์และป้องกัน
กำรใช้ข้อมูลภำยใน	โดยก�ำหนดช่วงระยะเวลำท่ีจ�ำกดักำรซ้ือขำย
หลักทรัพย์ที่ออกโดยธนำคำร	และมีกำรแจ้งระเบียบข้อบังคับ
ในกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในให้กรรมกำร	 พนักงำน	 
และผู้เกีย่วข้องได้ทรำบอย่ำงสม�ำ่เสมอ	ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ	ของ
ธนำคำร
	 นอกจำกนี้	 เพื่อควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้	 คณะ
กรรมกำรธนำคำรได้ก�ำหนดแนวทำงให้กรรมกำรและผู้บริหำร
ระดับสูงเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของตน	และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
คณะกรรมกำรฯ	 ซ่ึงสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของหน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง	 เช่น	 ธนำคำรแห่งประเทศไทย	 ส�ำนักงำนคณะ
กรรมกำรก�ำกบัหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์	ตลำดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	 เป็นต้น	 และเกี่ยวกับกำรซ้ือขำยหุ้นของ 
บมจ.ธนำคำรกรงุไทย	ให้กรรมกำรแจ้งต่อเลขำนกุำรคณะกรรมกำร
ธนำคำร	และผู้บรหิำรระดบัสูงแจ้งต่อฝ่ำยก�ำกบักำรปฏบัิติตำม
กฎเกณฑ์ธุรกิจ	อย่ำงน้อย	1	วันล่วงหน้ำก่อนท�ำกำรซื้อขำย

8.	 ค่ำตอบแทนของผูสอบบัญชี
• ค่ำตอบแทนจำกกำรสอบบัญชี	 (Audit	

fee)
	 	 ธนำคำรและบริษัทย่อยจ่ำย	 ค่ำตอบแทนกำร 
สอบบัญชใีห้แก่ผู้สอบบัญชขีองธนำคำรและบรษัิทย่อยในรอบปี
บัญชี	2560	จ�ำนวนเงินรวม	8,540,000	บำท	

• ค่ำบริกำรอื่น	(Non-audit	fee)
ธนำคำรและบริษัทย่อยจ่ำย	ค่ำตอบแทนของงำน

บรกิำรอืน่	ซ่ึงได้แก่	รำยงำนก�ำไรจำกกำรปรวิรรต	รำยงำนกำร
ตรวจสอบระบบกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์	 กำรสอบทำน 
ค�ำแปลงบกำรเงินฉบับภำษำองักฤษ	ให้แก่ผู้สอบบญัชีของธนำคำร	
โดยไม่มีส่วนที่จ่ำยในระหว่ำงปีบัญชี	แต่มีส่วนที่จะต้องจ่ำยใน
อนำคต	จ�ำนวน	1,350,000	บำท
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9. กำรปฏิบั ติตำมหลักกำรก�ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีในเรื่องอื่น	ๆ	
	 คณะกรรมกำรธนำคำรได้พิจำรณำหลักปฏิบัติ CG
Code ด้วยควำมรับผิดชอบ ระมัดระวังแล้ว มีควำมเห็นว่ำ
CGCode เป็นหลักปฏิบัติที่มีประโยชน์ส�ำหรับคณะกรรมกำร
ในฐำนะผู้น�ำหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน�ำไปปรับใช้ให้
เหมำะสมกบับรบิททำงธรุกจิของธนำคำรเพ่ือสร้ำงคณุค่ำให้แก่
กิจกำรอย่ำงยั่งยืน รวมทั้งได้มีกำรทบทวนกำรด�ำเนินกำรของ
ธนำคำรตำมหลักปฏิบัติตำม CG Code ในแต่ละหลักปฏิบัติ
เพ่ือให้มั่นใจว่ำผลกำรปฏิบัติ (outcome) มีควำมเหมำะสม
นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรธนำคำรเห็นสมควรให้มกีำรพจิำรณำ
และทบทวนกำรน�ำหลักปฏิบัติตำม CG Code ไปปรับใช้ตำม

บรบิททำงธรุกจิของธนำคำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพือ่ให้มกีำร
พฒันำกำรด�ำเนนิกำรด้ำนต่ำงๆ เป็นไปตำมหลักกำรก�ำกบัดูแล
กิจกำรท่ีดีอย่ำงเหมำะสมและต่อเนื่อง และให้บันทึกกำร
พิจำรณำไว้เป็นส่วนหนึ่งของมติคณะกรรมกำรด้วย
	 ทั้งนี้ ธนำคำรได้มีกำรด�ำเนินกำรตำมหลักปฏิบัติ CG
Code ในภำพรวมแล้ว มเีพยีงแนวปฏิบัติส่วนน้อยบำงประกำร
ท่ีเป็นเรื่องเชิงนโยบำย ท่ีธนำคำรมีแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับ
บริบททำงธุรกิจของธนำคำรอยู่แล้วในปัจจุบัน จ�ำนวน 4 แนว
ปฏิบัติ ดังนี้

7ระMนSก8Xงบทบาท`Gะความรับผิดชอบ
ในฐานะผู้น�าทWgLร�างคุ5ค�าbM�`ก�กVจการ
Oย�างยSgงยYน

กำาMน6IS78ุประLงค� _ป
าMมาย
MGSก%OงกVจการทWg_ป�นไป 
เพื่อความยั่งยืน

_LรVมLร�างคณะกรรมการ
ที่มีประสิทธิผล

สรรหาและพั4นา>[�บรVMาร
ระ6SบL[ง`GะการบรVMาร
บุคGากร

ส่งเสริมนวัตกรรม 
`GะการประกOบธุรกVจ
Oย�างมWคIามรSบ>V6-Oบ

6[`GbM�มWระบบการบรVMาร
คIาม_LWgยง`Gะการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม

รSกKาความน่าเชื่อถือ
ทางการเงิน `Gะ
การ_ป�6_>ย%�Oม[G

LนSบLนุนการมีส่วนร่วม
`GะการLYgOLารกSบ>[�8YOMุ�น

��หลั��าร
�Ţา�ั°�ูÂล
�Ś¨�าร�Ŝ่�Ŝ

CG
Score

90 - 100
ดีเลิศ

80 - 89
ดีมาก

70 - 79
ดี

60 - 69
ดีพอใช้

50 - 59
ผ่าน

50
N/A
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กรุงไทย

แนวปฏิบัติตำม	CG	Code แนวปฏิบัติของธนำคำร
•	 ประธำนกรรมกำรควรเป็นกรรมกำรอิสระ
•	 ในกรณีท่ีประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
ไม่ได้แยกจำกกันอย่ำงชัดเจน	 เช่น	 ประธำนกรรมกำรและ
กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่เป็นบคุคลเดียวกัน	 ประธำนกรรมกำร
ไม่เป็นกรรมกำรอิสระ	 ประธำนกรรมกำรและกรรมกำร 
ผู้จัดกำรใหญ่เป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน	 หรือประธำน
กรรมกำรเป็นสมำชกิในคณะกรรมกำรบรหิำร	หรอืคณะท�ำงำน	
หรือได้ รับมอบหมำยให้มีหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบด้ำน 
กำรบรหิำร		คณะกรรมกำรควรส่งเสรมิให้เกดิกำรถ่วงดุลอ�ำนำจ
ระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำร	โดยพิจำรณำ

(1)		องค์ประกอบคณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำร
อิสระมำกกว่ำกึ่งหนึ่ง หรือ

(2)		แต่งต้ังกรรมกำรอสิระคนหนึง่ร่วมพจิำรณำก�ำหนด
วำระกำรประชุมคณะกรรมกำร

•	 ปัจจบัุนโครงสร้ำงคณะกรรมกำรธนำคำร	ประกอบด้วย
กรรมกำรอสิระเกนิกว่ำก่ึงหนึง่ซึง่เป็นไปตำมแนวปฏิบัติอยูแ่ล้ว	
อย่ำงไรก็ตำมในอนำคตสัดส่วนกรรมกำรอิสระอำจมีกำร
เปลี่ยนแปลง	คณะกรรมกำรธนำคำรจึงเห็นควรก�ำหนดแนว
ปฏิบัตินี้ไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรท่ีธนำคำรจะมีกำร
จัดท�ำขึ้น	และนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของธนำคำร
•	 กำรทีป่ระธำนกรรมกำรไม่ใช่กรรมกำรอสิระ	มไิด้กระทบ
ต่อกำรใช้ดุลพินิจในกำรตัดสินใจอย่ำงมีอิสระ	 เนื่องจำก
ประธำนกรรมกำรเป็นบุคคลภำยนอกท่ีมีคุณวุฒิ	 ควำมรู้	
ควำมสำมำรถ	และผ่ำนกำรสรรหำโดยคณะกรรมกำรสรรหำฯ	
ซึ่งได้มีกำรก�ำหนด	Skill	Matrix	ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ธนำคำร	รวมถงึธนำคำรยงัมแีนวทำงกำรถ่วงดุลอ�ำนำจดังนี้	
	 -	 ธนำคำรมรีะบบกำรควบคมุภำยในท่ีเพยีงพอ	มกีลไก
ในกำรด�ำเนินงำนที่มีกำรถ่วงดุลอ�ำนำจและโปร่งใส	
	 -	 ประธำนกรรมกำรไม่ใช่กรรมกำรผู้มอี�ำนำจลงนำม	
และไม่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งประธำนตลอดจนกำรเป็นกรรมกำรใน
คณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นๆ	ของธนำคำร	
	 -	 กำรพจิำรณำในเรือ่งท่ีมนียัส�ำคญัจะอยู่ในรปูแบบของ
องค์คณะ	มิได้อยู่ภำยใต้กำรตัดสินใจของคนใดคนหนึ่ง

•	 คณะกรรมกำรอำจพจิำรณำจัดให้มท่ีีปรกึษำภำยนอกมำ
ช่วยในกำรก�ำหนดแนวทำง	 และเสนอแนะประเด็นในกำร
ประเมนิผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรอย่ำงน้อยทุกๆ	
3	ปี	และเปิดเผยกำรด�ำเนนิกำรดงักล่ำวไว้ในรำยงำนประจ�ำปี

•	 เห็นควรก�ำหนดแนวปฏิบัติน้ีไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำร	
ท่ีธนำคำรจะมีกำรจดัท�ำขึน้และนโยบำยกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร
ของธนำคำร
•	 ปัจจบัุนธนำคำรมรีะบบกำรประเมนิผลกำรปฏิบัตงิำนของ
คณะกรรมกำรธนำคำรที่มีควำมเหมำะสมอยู่แล้ว	โดยมี	
	 -	 กำรจดัท�ำแบบประเมนิ	มกีำรก�ำหนดหลักเกณฑ์กำร
ประเมินเทียบเคียงกับหลักกำร/ข้อเสนอแนะของหน่วยงำน
ก�ำกับ	ได้แก่	สคร.	ตลท.	ก.ล.ต.	และ	ธปท.	รวมถึง	IOD	
(หน่วยงำนส่งเสริมด้ำนก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี)
	 -	 มกีำรทบทวนแบบประเมนิเป็นระยะตำมควำมเหมำะสม	
โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรสรรหำฯ	 โดยท่ี
ประชุมคณะกรรมกำรธนำคำร	ครั้งที่	13/2560	(960)	วันที่	
28	มถินุำยน	2560	ได้อนมุตัปิรบัปรงุแบบประเมนิ	ให้เหมำะสม
และครอบคลุมหลกักำร/ข้อเสนอแนะของหน่วยงำนก�ำกบัต่ำงๆ	
	 -	 เปิดเผยกำรด�ำเนนิกำรเก่ียวกับกำรประเมนิผลกำร
ปฏบิัตงิำนของคณะกรรมกำรธนำคำรไวใ้นรำยงำนประจ�ำปี
เป็นประจ�ำทุกปี

•	 คณะกรรมกำรควรก�ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทนท่ีเป็น
เครือ่งจงูใจให้กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	ผู้บรหิำรระดบัสูง	และ
บุคลำกรอื่นๆ	 ทุกระดับปฏิบัติงำนให ้สอดคล ้องกับ
วตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยหลักขององค์กรและสอดคล้องกับ
ผลประโยชน์ของกิจกำรในระยะยำว	ซึ่งรวมถึง	
	 -	 กำรพิจำรณำควำมควำมเหมำะสมของสัดส่วน 
ค่ำตอบแทนที่เป็นเงินเดือน	ผลกำรด�ำเนินงำนระยะสั้น	เช่น	
โบนสั	และผลกำรด�ำเนนิงำนระยะยำว	เช่น	Employee	Stock	
Ownership	Plan

•	 ปัจจุบันธนำคำรมีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลใน
ลักษณะ	Performance	Driven	Organization	(PDO)	มีกำร
พัฒนำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนกำรวำงแผน	
ติดตำม	 ประเมินผล	 ให้ตอบสนองกับแนวทำงกำรด�ำเนิน
ธุรกิจของธนำคำรและเชื่อมโยงไปสู่กำรจ่ำยผลตอบแทนท้ัง
ระยะส้ันและระยะยำวท่ีสอดคล้องกับลักษณะงำน	 ควำม
สำมำรถ	ของฝ่ำยจัดกำรรวมถึงพนักงำนทั้งองค์กร
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	 ธนำคำรก�ำหนดให้คณะกรรมกำรและผู้บรหิำรท่ีเกีย่วข้อง
จะต้องมีกำรบริหำรจัดกำรเชิงบูรณำกำร	(Governance,	Risk	
&	Compliance:	GRC)	ประกอบด้วย	กำรบริหำรควำมเสี่ยง	
กำรปฏิบัตติำมกฎระเบียบ	และกำรปฏิบัตติำมหลักบรรษทัภิบำล	
โดยต้องมกีำรวำงกระบวนกำรบรหิำรและปฏิบัติงำนทีเ่ชือ่มโยง
กนัและมผู้ีรบัผิดชอบในแต่ละขัน้ตอนท่ีชดัเจนต้ังแต่ระดับกำร
วำงแผนยุทธศำสตร์/แผนกลยุทธ์/แผนธุรกิจของธนำคำร	กำร
ก�ำหนดนโยบำยกำรออกผลิตภัณฑ์	 กำรพัฒนำเครื่องมือ	
กระบวนกำรและระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ	 รองรับกำรปฏิบัติ
ตำมแผนและนโยบำยของธนำคำร	รวมถงึกำรติดตำมรำยงำนผล
	 คณะกรรมกำรธนำคำรท�ำหน้ำทีก่�ำกบัดูแลให้กำรปฏิบัติ
งำนของฝ่ำยจัดกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำย	 โดยก�ำหนดตัวช้ีวัด 
ผลส�ำเรจ็	(Key	Performance	Indicator:	KPI)	ไว้ต้ังแต่ต้นปี	และ
ติดตำมผลกำรด�ำเนนิงำนทัง้รำยเดือนและรำยไตรมำส	เพือ่จะ
ได้ทรำบสถำนกำรณ์ด�ำเนินกำรทุกระยะ	หำกผลประกอบกำร

ต�่ำกว่ำเป้ำหมำยก็จะวิเครำะห์หำสำเหตุเพื่อก�ำหนดแนวทำง
กำรแก้ไข	และเมือ่ถงึปลำยปีคณะกรรมกำรจะพจิำรณำผลกำร
ด�ำเนินงำนของฝ่ำยจัดกำรโดยกำรเปรียบเทียบกับ	KPI	ที่ตั้งไว้
ตำมระบบข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด�ำเนินงำนประจ�ำปี	
(Performance	Agreement:	PA)	
	 นอกจำกนี้	 คณะกรรมกำรยังได้ควบคุมและตรวจสอบ
กำรบริหำรงำนของฝ่ำยจดักำรให้เป็นไปอย่ำงโปร่งใส	และเป็น
ไปตำมจรรยำบรรณที่ธนำคำรประกำศใช	้ซึ่งมีกำรปรับปรุงให้
ทันสมัยและเหมำะสมกับสภำพแวดล ้อมกำรท�ำงำนที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ	 รวมทั้งก�ำกับดูแลกำรควบคุมภำยใน
และกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสมด้วย
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รำยกำรระหวำ่งกัน

1.	 รำยกำรระหว่ำงกันที่ส�ำคัญ

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรมีเงินให้สินเชื่อแก่พนักงำนช้ันบริหำรต้ังแต่ผู้บริหำรกลุ่มขึ้นไป	จ�ำนวน
134.96	ล้ำนบำท	และ	106.35	ล้ำนบำท	และยอดคงค้ำงถัวเฉล่ีย	ณ	ส้ินเดือน	จ�ำนวน	119.47	ล้ำนบำท	และ	98.12	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ

นอกจำกในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินข้อ	7.24	รำยกำรกบับุคคลหรอืกจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนัแล้ว	รำยละเอยีดข้อมลูรำยกำร
ระหว่ำงกันที่ส�ำคัญ	ของธนำคำรกับบริษัทย่อย	บริษัทร่วม	และบริษัทที่เกี่ยวข้อง	สำมำรถแสดงได้	ดังนี้

รำยละเอียดเงินให้สินเชื่อ	และภำระผูกพันของธนำคำรที่ให้แก่บริษัทย่อย	บริษัทร่วมและบริษัทที่เกี่ยวข้อง

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม		2559 31	ธันวำคม		2560

เงินให้
สินเชื่อ ภาระผูกพัน เงินให้

สินเชื่อ ภาระผูกพัน
ธนาคาร
ถือหุ้น
(ร้อยละ)

กรรมการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

บริษัทย่อย
บจ.รักษำควำมปลอดภัย	
กรุงไทยธุรกิจบริกำร

9.09 43.40 10.16 0.78 100.00 นำงสำวอริศรำ	 ธรมธัช
นำยพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง
นำงอัมพร	 โชติรัชสกุล

บจ.กรุงไทยกฎหมำย - -	 - - 100.00 นำยปริญญำ	 พัฒนภักดี
นำยสุชำติ	 เดชอิทธิรัตน์

บมจ.หลักทรัพย์จัดกำรกองทุนกรุงไทย 0.05 -	 0.04 - 100.00 -	
บจ.กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส 3,080.72 4.55	 2,486.61 4.55 100.00 นำยบุญเลิศ	 สินสมบัติ

นำงอัมพร	 โชติรัชสกุล
บจ.	กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 36,815.11 1,061.20	 20,726.91 1.18 100.00 นำงประรำลี	 รัตน์ประสำทพร

นำยลือชัย	 ชัยปริญญำ
บจ.	กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ - -	 - - 100.00 -	
บมจ.บัตรกรุงไทย	 0.66 2.29	 0.63 2.13 49.45 นำยปริญญำ	 พัฒนภักดี
บริษัทร่วม
บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต - -	 - - 50.00 นำยลือชัย	 ชัยปริญญำ

นำงประรำลี	 รัตน์ประสำทพร
นำยรวินทร์	 บุญญำนุสำสน์

บล.	เคที	ซีมิโก้ 2,568.94 -	 955.20 - 50.00 นำยพูลพัฒน์	 ศรีเปล่ง
นำยวีระพงศ์	 ศุภเศรษฐ์ศักดิ์

บจ.กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง	 0.09 3.30	 0.10 3.72 49.00 นำงสำวอำริศรำ	ธรมธัช
นำยปฏิเวช	 สันตะวำนนท์

บมจ.กรุงไทยพำนิชประกันภัย 0.63 - 0.68 5.00 45.00 นำยวีระพงศ	์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์
บจ.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ็กซ์ - - - - 21.13 นำยผยง	 ศรีวณิช

หน่วย : ล้านบาท



156

รายงาน 
ประจำ�ป ี
2560

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม  2559 31 ธันวาคม  2560

เงินให้
สินเชื่อ

ภาระผูกพัน
เงินให้
สินเชื่อ

ภาระผูกพัน
ธนาคาร
ถือหุ้น
(ร้อยละ)

กรรมการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

บริษัทที่เกี่ยวข้อง
	 (มีกรรมการร่วมกัน)

บมจ.การบินไทย 10.91 - 11.12 - - ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์
นายดิสทัต	 โหตระกิตย์

บมจ.ปตท. - 44.98 - 260.92 - ดร.สมชัย	 สัจจพงษ์
ศ.(พิเศษ)
ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์
นายวิชัย	 อัศรัสกร

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 0.23 3,081.61 11,918.80 7,552.19 - นายดิสทัต	 โหตระกิตย์

บจ.ว.ี กรุป๊ ฮอนด้าคาร์ส์ และบรษิทัในเครอื - - - - - นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย

บมจ.แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 0.01 - 0.02 - - นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย

บจ.แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 5.72 - 5.07 - - นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย

บมจ.ดุสิตธานี 240.00 - 525.70 - - ศ.(พิเศษ)	
ดร.กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์

บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม 1.36 - 1.52 - - นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา

บจ.เอสไอเอสบี - - - - - นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา

บจ.เอนเคย์ สตูดิโอ - - - - - นายนนทิกร	 กาญจนะจิตรา

บจ.พาเนล พลัส 0.18 - 0.33 - - นายวิชัย	 อัศรัสกร

บจ.พาเนล พลัส เอ็มดีเอฟ - 956.71 - 59.21 - นายวิชัย	 อัศรัสกร

บจ.เชียงเฮง อินเตอร์เนชั่นแนล - - - - - นายวิชัย	 อัศรัสกร

บจ.เอลิเซีย อาหารและเครื่องดื่ม - - - - - นายปุณณิศร์	 ศกุนตนาค

บมจ.เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป 0.03 - 0.04 - - นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ

บมจ.บีอีซี เวิลด์ - - - - - นายสมชัย	 บุญน�ำศิริ

บมจ.ทีพีบีไอ 46.04 16.62 213.29 20.03 - นายธันวา	 เลาหศิริวงศ์

บมจ.ฮิวแมนิก้า - - - - - นายธันวา	 เลาหศิริวงศ์

บมจ.ทีโอที 11.78 - 11.55 - - นายธันวา	 เลาหศิริวงศ์

บจ.ปตท. ค้าสากล - - - - - ดร.กุลยา	 ตันติเตมิท

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย**

0.01 - 0.01 - - นายไกรฤทธิ์	 อุชุกานนท์ชัย

บมจ.อสมท.* 0.20 0.10 0.25 0.1 - นายดิสทัต	 โหตระกิตย์

บมจ.เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรชั่น * 0.02 - 0.01 - - นายธันวา	 เลาหศิริวงศ์

บริษัทที่เกี่ยวข้อง
	 (มีผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน)

บมจ.ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 4,701.59 1,048.56 9,394.78 483.61 6.85 นายวีระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดิ์

 * ในปี 2560 ไม่ใช่บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน
** ในปี 2559 ไม่ใช่บริษัทที่มีกรรมการร่วมกัน
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ธนำคำรมีเงินให้กู้ยืมและภำระผูกพันแก่บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกันโดยถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ	10	 รวมบริษัทท่ีธนำคำรถือหุ้น	
จำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้	 ตั้งแต่ร้อยละ	10	ขึ้นไป	ณ	วันที่	31	 ธันวำคม	2560	 เท่ำกับ	29.44	ล้ำนบำทและ	13.28	ล้ำนบำท		
ตำมล�ำดับ	และ	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2559	เท่ำกับ	106.82	ล้ำนบำท	และ	14.59	ล้ำนบำท	

รำยละเอียดยอดคงค้ำงรวมเงินรับฝำก	และรวมเงินกู้ยืม	ของธนำคำรจำกบริษัทย่อย	และบริษัทร่วม

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
31	ธันวำคม	2559 31	ธันวำคม	2560

เงินรับฝาก เงินให้กู้ยืม เงินรับฝาก เงินให้กู้ยืม

บริษัทย่อย
ยอดคงค้ำงรวม 2,944 - 3,159.40 -

บริษัทร่วม
ยอดคงค้ำงรวม 1,729.69 3,250.00 2,335.75 3,800.00

รำยละเอียดรำยได้และค่ำใช้จ่ำยของธนำคำรจำกบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร 31	ธันวำคม	2559 31	ธันวำคม	2560
บริษัทย่อย
	 รำยได้ดอกเบี้ย 1,564.60 957.26
	 ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 12.52 18.12
	 	 รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ 1,552.08 939.14
	 รำยได้อื่น 585.13 813.60
	 เงินปันผล 873.18 991.30
	 ค่ำใช้จ่ำยอื่น 6,998.49 6,695.00
	 	 ก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำน (3,988.10) (3,950.96)
บริษัทร่วม
	 รำยได้ดอกเบี้ย 30.80 39.97
	 ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 148.00 165.71
	 	 รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ (117.20) (125.74)
	 รำยได้อื่น 1,780.31 2,454.80
	 เงินปันผล 2,206.23 2,028.64
	 ค่ำใช้จ่ำยอื่น 241.82 305.38
	 	 ก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำน 3,627.52 4,052.32
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นอกจากนี้ ในปี 2560 ธนาคารมีรายการกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
พ.ศ. 2535 มาตรา 89/1 ในการว่าจ้างด�ำเนินการเพื่อสนับสนุนธุรกิจปกติของธนาคาร โดยมีรายละเอียดรายการดังนี้

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / ความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ มูลค่าการว่าจ้างในปี 2560

บมจ.ไทยบริติช ซีเคียวริตี้ พริ้นติ้ง 
กรรมการธนาคาร (นายสุพันธุ์  มงคลสุธี) 
คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เป็น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ทางอ้อม)

การว่าจ้างพิมพ์เช็คและตราสาร
ทางการเงิน ระบบสั่งพิมพ์เช็ค
และตราสาร online 

38.39 ล้านบาท

การว่าจ้างผลิตบัตรสวัสดิการแห่ง
รฐั ภายใต้โครงการลงทะเบยีนเพือ่
สวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560

87.20 ล้านบาท

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าธุรกรรมดังกล่าว มีกระบวนการจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบ มีความโปร่งใส มีราคาสมเหตุ
สมผลเป็นประโยชน์กบัธนาคาร รวมทัง้กรรมการของธนาคารทีม่หุ้ีนอยูใ่นบรษิทัทีไ่ด้รบัคดัเลอืกไม่ได้มส่ีวนเกีย่วข้องในการบรหิาร
บริษัท และไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดจ้าง ซึ่งคณะกรรมการบริหารของธนาคารมีมติอนุมัติการว่าจ้างแล้ว ท้ังนี้  
นายสุพันธุ์ มงคลสุธี ได้ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560

2.	 นโยบายการก�ำหนดราคาระหว่างกัน

เพือ่เป็นการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจจะ
เกิดขึ้นจากการท�ำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ธนาคารได้
ก�ำหนดให้ใช้ราคาตลาดหรือราคายุติธรรมในการท�ำธุรกรรม 
ทกุประเภท ยกเว้นมกีฎเกณฑ์ของสถาบนัก�ำกบัก�ำหนดไว้เป็น
อย่างอื่น ก็จะถือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว

3.	 ความจ�ำ เป ็นและสมเหตุสมผลของ
รายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันที่เกิดขึ้น 
ในปี 2560 เป็นรายการธุรกิจปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจ
ปกติของธนาคาร และรายการดังกล่าวมีเงื่อนไขการค้าท่ัวไป
เช่นเดียวกับรายการท่ีธนาคารกระท�ำกับบุคคลภายนอก โดย
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รำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันท่ีเกิดขึ้นนั้น	
มีควำมจ�ำเป็น	 เพ่ือกำรด�ำเนินธุรกิจและสนับสนุนกำรด�ำเนิน
ธุรกิจโดยธนำคำรได้พิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันของธนำคำร
หรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
ของธนำคำรหรอืบรษิทัย่อยแล้ว	เห็นว่ำรำยกำรดังกล่ำวเป็นไปตำม
ลักษณะธุรกิจท่ัวไป	 ซ่ึงธนำคำรได้รับและจ่ำยค่ำตอบแทน	
ในรำคำตลำดหรอืรำคำยติุธรรม	รวมท้ังธนำคำรได้มกีำรปฏิบัติ
ตำมกฎเกณฑ์ของสถำบันก�ำกบัท่ีเกีย่วข้องกบัเรือ่งดังกล่ำวและ
เปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้องครบถ้วนแล้ว

4.	 มำตรกำรกำรอนุมัติกำรท�ำรำยกำร
ระหว่ำงกัน

ธนำคำรได้ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรป้องกันควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์จำกกำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำรท่ี
เกี่ยวโยงกัน	โดยในขั้นตอนอนุมัติกำรท�ำรำยกำร	ธนำคำรได้มี
กำรพิจำรณำถึงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำงรอบคอบ	
ซื่อสัตย์	สุจริต	สมเหตุสมผล	มีควำมเป็นอิสระ	ภำยใต้กรอบ
จริยธรรมท่ีดี	 ยึดมั่นในจรรยำบรรณกำรด�ำเนินธุรกิจ	 และ	
หลักบรรษทัภิบำลของธนำคำร	และเพ่ือให้เกิดควำมมัน่ใจได้ว่ำ
กำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันดังกล่ำว
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ข้อก�ำหนดของสถำบันก�ำกับ	 ธนำคำร	
ได้มอบหมำยให้	 “ฝ่ำยก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ธุรกิจ”	
ท�ำหน้ำท่ีก�ำกับดูแลและตรวจสอบขั้นตอนกำรอนุมัติกำร	
ท�ำรำยกำรดังกล่ำวให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีสถำบันก�ำกับ
ก�ำหนด

ทั้งนี้	 หำกรำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน
รำยกำรใดท่ีสถำบันก�ำกบัก�ำหนดหรอืธนำคำรมรีะเบียบปฏิบัติ
ว่ำกำรท�ำรำยกำรนัน้จะต้องได้รบักำรอนมุติัจำกคณะกรรมกำร
ธนำคำร	 เพื่อป้องกันมิให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน	์
ธนำคำรได้ก�ำหนดข้อพงึปฏิบัติของกรรมกำรธนำคำรในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรอนุมัติกำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำร	
ที่เกี่ยวโยงกันเอำไว้	ดังนี้

1)	 กรรมกำรต้องเปิดเผยข้อมลูรำยกำรท่ีอำจมคีวำมขดัแย้ง
ทำงผลประโยชน์หรอืรำยกำรท่ีเกีย่วโยงกนัหรอืรำยกำรระหว่ำงกนั	
ตำมข้อก�ำหนดของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์	และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2)	 ห้ำมกรรมกำรทีมี่ผลประโยชน์เกีย่วข้องมส่ีวนร่วม
ในกำรพจิำรณำอนมุติั	และกรณท่ีีมกีำรท�ำรำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนั
ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเข้ำร่วมพิจำรณำให้ควำมเห็น	
ตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 และตำมหลักเกณฑ์ของ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3)	 กำรให้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจกำรที่กรรมกำร	
มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องจะต้องได้รับกำรอนุมัติจำกท่ีประชุม
คณะกรรมกำรธนำคำรด้วยมตเิป็นเอกฉันท์	โดยไม่มกีรรมกำร
ผู้นั้นเข้ำร่วมพิจำรณำอนุมัติด้วย	และเพื่อป้องกันควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์	 ต้องก�ำหนดรำคำและเงื่อนไขต่ำงๆ	 ตำม	
กำรค้ำปกติของธนำคำร	และปฏิบัติเหมือนลูกค้ำทั่วไป

นอกจำกนี	้เพือ่ป้องกนัมใิห้เกดิควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์
เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง	 ธนำคำรได้มีระเบียบปฏิบัติงำนว่ำ	
ในกำรท�ำสัญญำจดัซ้ือจดัจ้ำงจะต้องก�ำหนดให้คูสั่ญญำเปิดเผย
ว่ำมีกรรมกำร	 ผู้บริหำร	 หรือเจ้ำหน้ำท่ีของธนำคำร	 เป็น	
ผู้เกี่ยวข้องกับคู ่สัญญำหรือธุรกรรมตำมสัญญำนั้นหรือไม่	
หำกมีธนำคำรจะต้องน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ	
เพือ่พิจำรณำตรวจสอบควำมโปร่งใสและก�ำหนดขัน้ตอนในกำร
ด�ำเนนิกำรธรุกรรมนัน้	(เช่น	กำรเปิดเผยสำรสนเทศตำมหลักเกณฑ์
ท่ีก�ำหนด	หรอืธรุกรรมนัน้ต้องได้รบัอนมุติัจำกท่ีประชมุผู้ถอืหุ้น	
หรือคณะกรรมกำรธนำคำรก่อนหรือไม่)	 ยกเว้นในกรณีท่ี	
คู่สัญญำเป็นบริษัทในเครือ	กรรมกำร	ผู้บริหำร	หรือ	เจ้ำหน้ำที่
ของธนำคำร	จะเป็นผู้เกีย่วข้องกบับรษิทัดังกล่ำวได้เฉพำะกรณท่ีี
ผู้นัน้ได้รบักำรแต่งต้ังจำกคณะกรรมกำรธนำคำรหรอืผู้มอี�ำนำจ
ตำมระเบียบเท่ำนั้น

5.	 นโยบำยหรือแนวโนมกำรท�ำรำยกำร
ระหว่ำงกันในอนำคต

กำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกัน	
ในอนำคตของธนำคำรหรอืบรษิทัย่อย	 มคีวำมเป็นไปได้ว่ำจะเกดิขึน้
ตำมกำรด�ำเนนิธรุกจิท่ัวไป	หำกธนำคำรเล็งเห็นว่ำรำยกำรท่ีจะ
กระท�ำนั้นก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนำคำรและผู้ถือหุ้น		
โดยกำรท�ำรำยกำรเหล่ำนั้นจะต้องปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดของ
สถำบันก�ำกับและมำตรกำรท่ีธนำคำรได้ก�ำหนดขั้นตอน	
กำรอนุมัติกำรท�ำรำยกำรเป็นวิธีปฏิบัติไว้ชัดเจน

นอกจำกนี	้กำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันหรอืรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั
ในอนำคต	ธนำคำรจะยดึถอืแนวทำงปฏิบัติเช่นเดียวกบักำรท�ำ
รำยกำรกบัลูกค้ำทัว่ไป	มเีง่ือนไขทำงกำรค้ำท่ีไม่แตกต่ำงไปจำก
ท่ีธรุกจิท่ัวไปหรอืธรุกิจประเภทเดียวกนัพงึกระท�ำ	ค่ำตอบแทน
ท่ีจ่ำยหรือได้รับจำกกำรท�ำรำยกำรต้องเป็นไปตำมรำคำตลำด
หรือรำคำยุติธรรม	 และต้องเปิดเผยสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
กำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันเหล่ำนั้น	
ให้ครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์ของสถำบันก�ำกับ
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ด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในทุกภาคส่วน
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ควำมรบัผิดชอบต่อสังคม 

	 บมจ.ธนำคำรกรงุไทยยดึมัน่ด�ำเนนิธุรกจิด้วยควำมรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	 เพื่อน�ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน 
ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	 ตำมพันธกิจของ
ธนำคำร	 โดยธนำคำรได้ก�ำหนดนโยบำยก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	
จรรยำบรรณธุรกิจและนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	 
เพื่อเป็นแนวทำงด�ำเนินงำนที่ธนำคำรไม่สำมำรถยอมรับให้เกิด
กำรทุจริตขึ้นได้	(Zero	Tolerance)	

	 ในปี	2560	ธนำคำรได้ด�ำเนินกำรผ่ำนกิจกรรมเพื่อสังคม	
(CSR)	 เพื่อตอบสนองนโยบำยของรัฐบำลและยุทธศำสตร์ชำติ	
ด้วยกำรเชื่อมโยงควำมสำมำรถของธนำคำรด้ำนกำรเงิน 
กำรธนำคำร	 เช่น	 โครงกำร	 กรุงไทย	Young	Enterprise,	
โครงกำร	กรงุไทย	ต้นกล้ำ	สีขำว	เป็นต้น	ส�ำหรบัในปีน้ี	ธนำคำร
ได้ริเริ่มกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน	(Financial	Literacy)	 และ	
ร่วมสร้ำง	Strategic	Partner	 เพื่อร่วมกันผลักดันให้โครงกำร	
ของธนำคำรสัมฤทธิ์ผลตำมวัตถุประสงค์	 รวมถึงได้พิจำรณำ
แนวทำงกำรด�ำเนนิงำนเพือ่ควำมยัง่ยนืตำมมำตรฐำนสำกลเพือ่
น�ำมำปรับใช้ภำยในองค์กร
	 นอกจำกนี้	 ธนำคำรให้ควำมส�ำคัญต่อควำมโปร่งใส	 
ตรวจสอบได้	 ด้วยกำรเปิดเผยข้อมูลกำรด�ำเนินงำนด้ำน 
ควำมยั่งยืนขององค์กร	 ผ่ำนกำรจัดท�ำรำยงำนควำมยั่งยืน	
(Sustainability	Development	Report)	ตำมกรอบกำรรำยงำน
สำกล	GRI	 ฉบับ	Standard	(Global	Reporting	Initiative)	 
ซ่ึงเป็นมำตรฐำนฉบับล่ำสุด	 และสอดคล้องกับแนวทำงกำร
รำยงำนข้อมูลตำมแบบ	56-1	 ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำร 
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	(ก.ล.ต.)	อย่ำงครบถ้วน	
ท�ำให้ในปีทีผ่่ำนมำธนำคำรได้รบัรำงวลัด้ำน	CG	&	CSR	ท่ีน�ำมำซ่ึง
ควำมภำคภูมิใจให้กับธนำคำร	 อำทิ	 รำงวัลรัฐวิสำหกิจดีเด่น	
ประจ�ำปี	2560	 ประเภทรำงวัลกำรเปิดเผยข้อมูลและควำม
โปร่งใสดีเด่น	จำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	
(สคร.),	ผลกำรประเมนิกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรบรษิทัจดทะเบียนไทย	
ประจ�ำปี	2560	(Corporate	Governance	Report	of	Thai	 
Listed	Companies	2017)	 ระดับ	5	 ดำว	 จำกสมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย	(Thai	Institute	of	Directors:	IOD),	
รำงวัล	Recognition	ด้ำนรำยงำนควำมยั่งยืน	ประจ�ำปี	2560	
โดยสมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์,	 รำงวัลชมเชยองค์กร
โปร่งใส	ครั้งที่	7	(NACC	Integrity	Awards)	และรำงวัลชมเชย	
“รัฐวิสำหกิจท่ีมีกำรพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรขับเคล่ือน
แผนงำนยกระดับคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนนิงำน”	
(ด้ำนวัฒนธรรม	คุณธรรมภำยในองค์กร	:	Integrity	Culture)	
ประจ�ำปี	2560	 จำกส�ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมทุจริต 
แห่งชำติ	 (ป.ป.ช.)	 และรำงวัล	Best	Social	 Impact	Bank	 
Thailand	2017	จำกนติยสำร	Capital	Finance	International
	 ท้ังนี้กำรด�ำเนินงำนทั้งหมดของธนำคำร	 สำมำรถ 
สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 อันจะเป็น 
พื้นฐำนส�ำคัญต่อกำรพัฒนำองค์กรไปสู่ควำมย่ังยืนในทุกมิติ	
ส�ำหรับรำยละเอียดในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของธนำคำรได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของธนำคำร 
ท่ี	www.ktb.co.th	 โดยคลิกเข้ำท่ีเมนู	 “รำยงำนควำมยั่งยืน”	 
เลือก	“รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี	2560”
	 นอกจำกนี	้ ธนำคำรได้มีแนวทำงปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
กำรป้องกันกำรมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรคอร์รัปชั่น	 โดยก�ำหนด
เป็นนโยบำยต่อต้ำนกำรให้สินบนและคอร์รัปชั่น	(Anti	Bribery	
and	Corruption	Policy)	เพื่อมุ่งมั่นจะด�ำเนินธุรกิจด้วยควำม
ซื่อสัตย์	สุจริต	ไม่เบียดเบียนผู้อื่น	ตรงไปตรงมำ	ด้วยหลักกำร
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทุกรูปแบบ	กำรรับหรือให้สินบน	 และ
กำรคอร์รัปชั่นถือเป็นเรื่องผิดกฎหมำย	โดยธนำคำรไม่สำมำรถ
ยอมรับให้เกิดขึ้นได้	(Zero	tolerance)	ซึ่งธนำคำรได้เผยแพร่
นโยบำยดังกล่ำวไปยังผู้มีส่วนได้เสียและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องทำง
ธุรกิจของธนำคำรไว้ในเว็ปไซต์ของธนำคำรที	่www.ktb.co.th	
โดยคลิกเข้ำท่ีเมนู	 “ก�ำกับดูแลกิจกำร”	 เลือก	 ”นโยบำยกำร
ก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี”	และเลือก	“นโยบำยต่อต้ำนกำรให้สนิบน
และคอร์รัปชั่น”		
	 นอกจำกนี	้ธนำคำรได้มกีำรด�ำเนนิกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร
ของบริษัทย่อยอย่ำงใกล้ชิด	 และจะประสำนงำนกับบริษัทย่อย
กรณีท่ีอำจมีกำรด�ำเนินกำรหรือมีประเด็นท่ีเกี่ยวข้องท่ีอำจ 
ส่งผลกระทบต่อสังคม	ส่ิงแวดล้อม	เพือ่สอบถำมข้อเท็จจรงิ	และ
ให้บริษัทด�ำเนินกำรแก้ไข	 พร้อมท้ังรำยงำนควำมคืบหน้ำ 
ในกำรด�ำเนนิกำรแก้ไขมำยังธนำคำร	อย่ำงไรกต็ำม	ในปีท่ีผ่ำนมำ	
ไม่พบเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
จำกกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อยของธนำคำร
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	 1.	 รางวัลระดับนานาชาติ

	 	 1.1	 รางวัล The Asset Triple A Digital Awards 
ประเภท Best e-Bank in Thailand และประเภท Digital 
Infrastructure Awards ในหมวด Most Innovative 
Corporate Payment Project, Thailand จัดโดยนิตยสาร 
The Asset ซึง่เป็นนติยสารธรุกจิการเงินชัน้น�ำในภมูภิาคเอเชยี
แปซฟิิค โดยธนาคารได้รบัรางวลันีจ้ากการเป็นสถาบนัการเงนิ
ที่มีความเป็นเลิศในด้านนวัตกรรม การน�ำเทคโนโลยีมา
ประยกุต์ใช้ เพือ่เพ่ิมช่องทางการให้บรกิารท่ีสะดวกให้กบัลกูค้า
และประชาชน จากโครงการบริหารจัดการค่าปรับออนไลน์
ระหว่างธนาคารกรุงไทยและส�ำนักงานต�ำรวจ
		  1.2	 รางวัล The Asset Triple A Treasury, Trade, 
Supply Chain and Risk Awards ประเภท Best Service 
Provider: E-Solution Partner และประเภท Best in 
Treasury and Working Capital: Public Sector  
ซึ่งจัดโดยนิตยสาร The Asset โดยพิจารณาจากความเป็นเลิศ
ด้านนวัตกรรมบริการจัดการทางการเงิน และความมุ่งมั่น 
ในการพัฒนา Digital Banking
	 	 1.3	 รางวัลในงาน The As ian Banker 
Transaction Banking Awards 2017 ประเภท Best 
Transaction Bank in Thailand และประเภท Best Cash 
Management in Thailand จัดโดยนิตยสาร The Asian 
Banker ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมอบให้แก่ธนาคารที่มีการพัฒนา
ผลติภณัฑ์และบรกิารทีส่ามารถตอบโจทย์ทกุความต้องการของ
ลูกค้าทุกภาคส่วน ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ รวมถึงลูกค้าบุคคล 
และสร้างประสบการณ์การใช้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 

	 	 1.4	 รางวัล Best Customer Service Provider 
Asia และรางวัล Best Innovation in Retail Banking 
Thailand จากนติยสาร International Banker ประเทศองักฤษ 
โดยพิจารณาจากด้านคุณภาพการให้บริการและพัฒนา
นวัตกรรมการเงินท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกค้ายุคปัจจุบัน 
พร้อมทั้งการเป็นผู้น�ำเทคโนโลยีด้านการเงินที่วางใจได้
		  1.5	 รางวัล Best Social Impact Thailand 2017 
จากนิตยสาร Capital Finance International (CFI) ประเทศ
อังกฤษ โดยธนาคารได้รับรางวัลในฐานะที่เป็นสถาบันการเงิน
ที่เป็นหลักส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
มีการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม 
และสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล เช่น โครงการ e-tax, 
โครงการ SMART City และโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

	 2.	 รางวัลระดับประเทศ

		  2.1	 รางวลัดเีด่นด้านการขบัเคลือ่นธรุกจิ ในงาน 
Thailand ICT Excellence Awards 2017 ซึ่งจัดโดยสมาคม 
การจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) โดยธนาคารได้รับ
รางวัลในฐานะธนาคารหลักของหน่วยงานภาครัฐที่พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่องจากโครงการ GFMIS  
on KTB Corporate Online
	 	 2.2	 รางวัลผู้ให้การสนับสนุนธุรกิจ SMEs ในงาน 
SMEs Excellence Awards 2017 ซึ่งจัดโดยสมาคมการจัดการ
ธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ธนาคารได้รับรางวัลในฐานะ 
ผูใ้ห้การส่งเสรมิและสนบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิองค์กรขนาดกลาง

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

2.4

1.1

2.3

1.2
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และขนาดย่อมให้แข็งแกร่ง ซ่ึงเป็นฐานรากส�ำคัญในการ 
ขับเคลื่อนธุรกิจและพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
		  2.3	 รางวัลรัฐวิสาหกิจที่มีการพัฒนาสู ่ความ 
เป็นเลิศด้านการขับเคล่ือนแผนงานยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน ด้านวัฒนธรรมคุณธรรม
ในองค์กร: Integrity Culture ในระดับรางวัลชมเชย  
จากโครงการส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยส�ำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ 
ซึ่งธนาคารได้รับรางวัลในฐานะเป็นองค์กรที่ยึดหลักคุณธรรม 
จรยิธรรม และมรีะบบการต่อต้านการทุจรติอย่างมปีระสทิธภิาพ 
	 	 2.4	 รางวัลองค์กรโปร่งใส ประเภทชมเชย  
จากส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
แห่งชาติ ในงานมอบรางวัลด้านการป้องกันทุจริต ประจ�ำปี 
2560 (NACC Integrity Awards 2017) โดยธนาคารได้รับ 
รางวลัในฐานะเป็นองค์กรทีด่�ำเนินงานอย่างมธีรรมาภบิาล ยดึมัน่
ในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม
	 	 2.5	 รางวัลการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
ดีเด่น จากส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ ในงาน
มอบรางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่นประจ�ำปี 2560 (SOE AWARD 2017) 
ซึ่งมอบให้กับรัฐวิสาหกิจที่มีการบริหารจัดการท่ีโปร่งใส  
เป็นธรรม มกีารรายงานและเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศทีค่�ำนงึถึง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
ในระดับสากล ซึ่งธนาคารได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
	

		  2.6	 ผลการประเมนิการก�ำกบัดแูลกจิการบรษิทั
จดทะเบียนไทย ประจ�ำปี 2560 ระดับ 5 ดาว (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies 2017)  
จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute 
of Directors: IOD)
		  2.7	 ร า ง วั ล ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น  ห รื อ 
Sustainability report Award ในระดับ Recognition  
จากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 	 2.8	 รางวลั Thailand Sustainability Investment 
(THSI) หรือหุ้นยั่งยืน เป็นรางวัลที่มอบให้กับบริษัทจดทะเบียน
ที่ด�ำเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน โดยค�ำนงึถึงสิง่แวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล หรือ ESG (Environmental, Social and 
Governance) ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ทีท่�ำให้ผูล้งทนุสามารถน�ำมา
ใช ้เป ็นองค ์ประกอบในการตัดสินใจลงทุนควบคู ่ไปกับ 
การวิเคราะห์ข้อมลูทางการเงินเพือ่สร้างผลตอบแทนในระยะยาว
	 	 2.9	 ใบรบัรอง Green Meetings Plus จากองค์กร
ธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนและสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย  
ซึ่งพิจารณาจากการผลักดันให้เกิดการประชุมสีเขียว (Green 
Meetings) แก่บริษัทในเครือ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
		  2.10	รางวัลบูธสวยงามดีเด่น ในงาน Money 
Expo 2017 ประเภทพื้นท่ีขนาด 850-1,000 ตารางเมตร  
จากวารสารการเงินธนาคาร

2.1

1.4

2.7

1.5

1.4
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รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ประจ�ำปี 2560

	 คณะกรรมกำรตรวจสอบธนำคำรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)	ประกอบด้วย	กรรมกำรอิสระผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�ำนวน	4	ท่ำน	 
มีรำยนำมดงัต่อไปนี้

1.	 ศำสตรำจำรย์พเิศษ	ดร.กติติพงษ์	 กติยำรกัษ์	 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
2.	 พลเอก	เทียนชยั	 รบัพร	 กรรมกำรตรวจสอบ
3.	 นำยสมชยั	 บุญน�ำศริิ	 กรรมกำรตรวจสอบ
4.	 นำยธนัวำ	 เลำหศริวิงศ์	 กรรมกำรตรวจสอบ

	 โดยม	ีนำยสันติ	ปรวิสิทุธิ	์ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่อำวโุส	ผู้บรหิำรสำยงำน	สำยงำนตรวจสอบภำยใน	ท�ำหน้ำทีเ่ป็นเลขำนกุำร
คณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 คณะกรรมกำรตรวจสอบปฏิบัติหน้ำท่ีตำมขอบเขต	ควำมรบัผิดชอบท่ีระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบท่ีได้รบัมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรธนำคำร	 ซ่ึงสอดคล้องตำมแนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมกำรก�ำกบัหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์	 และระเบียบ
กระทรวงกำรคลัง	โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบให้ควำมส�ำคญักับกำรก�ำหนดกระบวนกำรท�ำงำนทีเ่ป็นระบบในเรือ่งของกำรก�ำกบัดูแล
กจิกำรท่ีดี	 ระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียง	 และกำรควบคมุภำยในท่ีเพยีงพอ	 รวมถงึให้ควำมส�ำคญักบักระบวนกำรตรวจสอบภำยในท่ีมี
ประสิทธภิำพและประสิทธผิล	 ในกำรส่งเสริมกำรสร้ำงมลูค่ำเพิม่และป้องกนัควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกดิขึน้กบัธนำคำร	 รวมท้ังมุง่เน้น 
ให้ธนำคำรมคีวำมโปร่งใส	สรปุได้ดังนี้

• ให้ควำมส�ำคญัต่อกำรบริหำรจดักำรควบคมุภำยในท่ีเป็นระบบ	ส่งเสรมิกำรปฏิบติังำนท่ีถกูต้องในต้ังแต่แรก	โดยผลักดัน
ให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวคิด	Three	Line	of	Defense	 รวมถึงกำรบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนก�ำกับและบริหำร
ควำมเสี่ยง	ตำมหลัก	Governance,	Risk	and	Compliance	 เพื่อสร้ำงกระบวนกำรก�ำกับดูแลที่ดีให้ธนำคำร	มีกำรปฏิบัติงำน 
ให้เป็นไปตำมกฎหมำย	 ระเบียบของหน่วยงำนก�ำกับ	 พร้อมท้ังร่วมกับคณะกรรมกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	 และ 
คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	ในกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้อง	และเป็นไปตำมหลักจรรยำบรรณพนักงำน	
เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำลที่ดี	

• ให้ควำมส�ำคญักับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	และระเบียบทีเ่กีย่วข้อง	โดยให้นโยบำยกำรตรวจสอบแบบ	Proactive	Audit	
ซ่ึงเน้นกำรตรวจสอบให้เป็นไปตำมควำมคำดหวังของ	Stakeholders	 และเพือ่ประโยชน์ของธนำคำรเป็นหลัก	 เน้นกำรตรวจสอบ 
เชงิป้องกันและกำรให้ค�ำแนะน�ำเพิม่มลูค่ำ	ผ่ำนกำรสรุปผลกำรตรวจสอบทีค่รบถ้วน	ชดัเจน	ตรงประเด็น	รวมท้ังสนบัสนุนให้น�ำระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ	เข้ำมำช่วยในกำรตรวจสอบ	

• สนบัสนนุให้ธนำคำรมแีนวปฏิบัติในกำรต่อต้ำนทุจรติคอร์รปัชนัอย่ำงเป็นรปูธรรม	 เช่น	 กำรเข้ำร่วมโครงกำรแนวร่วม 
ปฏิบัตขิองภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ	(Thailand’s	Private	Sector	Collective	Action	Coalition	Against	Corruption	:	
CAC)	และกำรจดัให้มีกระบวนกำรกำรแจ้งเบำะแสกำรทุจรติ	(Whistle	blowing)	เป็นต้น

• พฒันำบุคลำกรสำยงำนตรวจสอบภำยใน	ส่งเสรมิให้พนักงำนมคีวำมรูค้วำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ	ธรุกรรม
ท่ีมคีวำมซบัซ้อน	สนบัสนนุให้พนักงำนมคีณุวฒุพิเิศษด้ำนท่ีเกีย่วข้องกบักำรตรวจสอบภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง	รวมท้ังสนบัสนนุ
ให้มกีำรพฒันำวิชำชพีอย่ำงต่อเนือ่ง	 เพือ่รองรับกำรด�ำเนนิธรุกิจของธนำคำร	 รวมท้ังทศิทำงกำรปรบัตัวเข้ำสู่	Digital	Banking	และ
บรรลุผลกำรเป็นทีพ่ึง่และเป็นท่ีปรกึษำให้แก่หน่วยงำนรบัตรวจ

	 ท้ังนี	้ในระหว่ำงปี	2560	คณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำรประชมุทัง้ส้ิน	25	ครัง้	เพือ่พิจำรณำเรือ่งต่ำงๆ	โดยหำรอืร่วมกับ
ฝ่ำยจัดกำร	ผู้บรหิำรระดับสูง		และผู้สอบบัญชใีนวำระท่ีเกีย่วข้อง	มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นประจ�ำ
ทุกเดือน	สรปุสำระส�ำคญัได้ดังนี้

กำรสอบทำนงบกำรเงิน
	 สอบทำนผลประกอบกำรรำยเดือน	สอบทำนงบกำรเงินรำยไตรมำส	รำยงวดบัญชี	และประจ�ำปีของธนำคำร	และงบกำรเงินรวม
ของธนำคำรและบรษัิทย่อย	 ร่วมกบัผูส้อบบัญช	ี และผู้บรหิำร	 สำยงำนบรหิำรกำรเงิน	 มกีำรหำรอืกับผู้สอบบัญชีอย่ำงสม�ำ่เสมอ	 
โดยไม่มฝ่ีำยจดักำรเข้ำร่วมประชุม	ในเรือ่งควำมถูกต้องของงบกำรเงนิ	กำรปรบัปรงุรำยกำรบญัชท่ีีส�ำคญั	ซึง่มีผลกระทบต่องบกำรเงิน	
เพือ่ให้มัน่ใจว่ำกระบวนกำรจดัท�ำงบกำรเงิน	 และรำยงำนทำงกำรเงนิ	 จดัท�ำขึน้ตำมข้อก�ำหนดของกฎหมำย	 และมำตรฐำนบญัชี 
หลักกำรบัญชท่ีีรบัรองท่ัวไป	มกีำรเปิดเผยข้อมลูอย่ำงเพยีงพอ	ครบถ้วน	ทันเวลำ	เชือ่ถอืได้	และเป็นประโยชน์กับผูใ้ช้งบกำรเงนิ

กำรสอบทำนรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรืออำจมีควำมขัดแยงทำงผลประโยชน 
	 สอบทำนรำยกำรระหว่ำงกันของธนำคำรกับบริษัทย่อย	 รวมท้ังรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน	 หรือรำยกำรที่อำจเกิดควำมขัดแย้ง 
ทำงผลประโยชน์	 เพื่อให้มั่นใจว่ำธุรกรรมนั้นเป็นไปตำมเง่ือนไขทำงธุรกิจปกติ	 สมเหตุสมผล	 และประโยชน์สูงสุดของธนำคำร	
พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอ	มีควำมโปร่งใส	ไม่มีรำยกำรที่กระทบต่อธนำคำรอย่ำงมีนัยส�ำคัญ	
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

กำรสอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 สอบทำนกำรบรหิำรควำมเส่ียงของธนำคำร	 และกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงิน	 ตลอดจนติดตำมผลกำรบรหิำรควำมเส่ียง	 โดยประชมุ
ร่วมกบัเลขำนกุำรคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง	อย่ำงน้อยเดือนละครัง้	เพ่ือให้มัน่ใจว่ำกำรบริหำรควำมเส่ียงของธนำคำรด้ำนต่ำงๆ	
มีควำมเหมำะสม	มีประสิทธิภำพ	และควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

กำรสอบทำนประสิทธิผลของระบบกำรควบคุมภำยใน
	 สอบทำนรำยงำนกำรประเมนิผลกำรควบคมุภำยใน	 ตำมระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน	 รวมท้ังติดตำมกำรจดัท�ำ 
ระบบกำรควบคมุภำยในและกำรจดัท�ำแบบประเมนิกำรควบคมุภำยในด้วยตนเอง	เพือ่ให้มัน่ใจว่ำระบบกำรควบคมุภำยในของธนำคำร
มีควำมเหมำะสมเพียงพอ

กำรสอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ
	 สอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ร่วมกับฝ่ำยจัดกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ	เพื่อให้มั่นใจว่ำธนำคำรได้ปฏิบัติถูกต้องตำมกฎหมำย	
ข้อก�ำหนดขององค์กรก�ำกับดูแล	และตำมระเบียบปฏิบัติงำนของธนำคำร	

กำรก�ำกับดูแลงำนตรวจสอบภำยใน
	 อนมุติักำรสอบทำนกฎบัตรของสำยงำนตรวจสอบภำยใน	 เพือ่พจิำรณำควำมเหมำะสมของหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ	 ขอบเขต 
กำรปฏิบัติงำน	สิทธิ	และควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี	อนุมัติแผนกลยุทธ์สำยงำนตรวจสอบภำยใน	แผนกำรตรวจสอบ
ระยะยำว	5	ปี	แผนกำรตรวจสอบประจ�ำปี	คูม่อืกำรปฏิบัติงำนของสำยงำนตรวจสอบภำยใน	พจิำรณำให้ควำมเห็นชอบงบประมำณ
ประจ�ำปีของสำยงำนตรวจสอบภำยใน	แผนกำรบรหิำรบคุลำกร	กำรประเมนิควำมเพยีงพอของทรพัยำกร	ดัชนวีดัผลกำรปฏิบัติงำน	
พจิำรณำควำมดีควำมชอบประจ�ำปีของผู้บรหิำรสำยงำน	 สำยงำนตรวจสอบภำยใน	 ผลกำรตรวจสอบของสำยงำนตรวจสอบภำยใน	
ติดตำมกำรด�ำเนนิกำรแก้ไขในประเด็นท่ีส�ำคญั	รวมท้ังติดตำมควำมคืบหน้ำกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผนกำรตรวจสอบท่ีได้รบัอนมุติั	
ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำในกำรปฏิบัติงำน	เพือ่ให้เกดิประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนมำกยิ่งขึ้น	

กำรรักษำคุณภำพของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 มีกำรทบทวนและปรบัปรงุกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 รวมท้ังมกีำรประเมนิตนเองเป็นรำยบุคคล	(ประเมนิตนเองและ
ประเมนิท่ำนอืน่แบบไขว้)	ประเมนิผลกำรปฏิบัติงำนท้ังคณะ	ตำมแนวทำงกำรปฏิบัติท่ีดี	ของส�ำนกังำนคณะกรรมกำร	นโยบำยรัฐวสิำหกจิ	
กระทรวงกำรคลัง	เพือ่ให้มัน่ใจว่ำกำรปฏิบัตงิำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบมปีระสิทธภิำพ	และบรรลวุัตถุประสงค์	ตำมที่ก�ำหนด
ไว้ในกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบ	

ผูสอบบัญชี
	 พจิำรณำให้	 ส�ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน	 เป็นผู้สอบบัญชขีองธนำคำร	 ประจ�ำปี	2560	 รวมท้ังพจิำรณำค่ำสอบบัญชีตำมท่ี 
เห็นว่ำเหมำะสม	 เสนอคณะกรรมกำรธนำคำร	 เพื่อขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	 และมีกำรประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่ม ี
ฝ่ำยจัดกำรเพื่อพิจำรณำขอบเขตและแนวทำงกำรตรวจสอบของผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมรอบคอบ	มคีวำมเป็นอสิระ	แสดงควำมเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ	มีควำมโปร่งใส	
ตรวจสอบได้	 ตำมหลักบรรษัทภิบำลที่ดี	 คณะกรรมกำรตรวจสอบเชื่อมั่นว่ำ	 งบกำรเงินของธนำคำร	 และกำรเปิดเผยข้อมูล 
มีควำมครบถ้วนเชื่อถือได้	 สอดคล้องกับมำตรฐำนบัญชีตำมหลักกำรบัญชีที่รับรองท่ัวไป	 กำรบริหำรควำมเส่ียงและระบบ 
กำรควบคุมภำยในมีประสิทธิผลและเหมำะสมเพียงพอ	กำรตรวจสอบภำยใน	มีควำมเป็นอิสระ	ครอบคลุมกระบวนกำรปฏิบัติงำน
ท่ีมีควำมเส่ียงสูง	 และมีกระบวนกำรตรวจสอบท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำนงำนตรวจสอบ	 ตลอดจนมกีำรก�ำกบัดูแลกำรปฏิบัติงำน 
ให้ถกูต้องตำมกฎหมำยหรอืกฎเกณฑ์ได้อย่ำงเหมำะสม	สอดคล้องกบัสภำพแวดล้อมกำรด�ำเนินธุรกิจปัจจุบัน

(ศำสตรำจำรย์พิเศษ	ดร.	กิตติพงษ์	กิตยำรักษ์)
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

รำยงำนควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร 
ต่อรำยงำนทำงกำรเงนิ

คณะกรรมกำรธนำคำรได้ให้ควำมส�ำคัญและตระหนักถึงภำระหน้ำท่ีในฐำนะกรรมกำรเป็นผู้รับผิดชอบต่องบกำรเงิน	 และ
งบกำรเงินรวมของธนำคำรและบริษัทย่อย	 รวมทั้งสำรสนเทศทำงกำรเงินท่ีปรำกฏในรำยงำนประจ�ำปี	 โดยได้มีกำรก�ำกับดูแล
ให้กำรจัดท�ำงบกำรเงินดังกล่ำวเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 และหลักกำรบัญชีท่ีรับรองทั่วไป	 ซ่ึงถือปฏิบัติ
อย่ำงเหมำะสมและสม�่ำเสมอ	โดยยึดหลักควำมระมัดระวัง	ถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นจริง	และสมเหตุสมผล	เพื่อให้สำมำรถสะท้อน
ผลกำรด�ำเนนิงำนของธนำคำรอย่ำงแท้จรงิ	อกีท้ังได้ให้มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำน	และเปิดเผยข้อมลูท่ีส�ำคญัอย่ำงโปร่งใสและเพยีงพอ
ต่อหน่วยงำนก�ำกบัและตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่ำงต่อเนือ่ง	ตำมก�ำหนดเวลำ	เพือ่ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไป

คณะกรรมกำรธนำคำรได้จดัให้มกีำรบรหิำรจดักำรภำยใต้ระบบกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี	ด�ำรงไว้ซึง่ระบบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
ระบบกำรควบคุมภำยใน	กำรตรวจสอบภำยในที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล	เพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลทำงกำรเงินมีควำมถูกต้องครบ
ถ้วนและเพยีงพอท่ีจะด�ำรงรกัษำไว้ซ่ึงทรพัย์สิน	 ตลอดจนกำรป้องกนัและตรวจสอบกำรกระท�ำทุจรติ	 หรอืกำรด�ำเนนิกำรท่ีผิดปกติ
อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

คณะกรรมกำรธนำคำรได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ที่ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ	เพื่อท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลสอบทำน
ควำมน่ำเชื่อถือและควำมถูกต้องของรำยงำนทำงกำรเงิน	รวมทั้งควำมเหมำะสมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน	และกำรตรวจ
สอบภำยในที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล	จึงมั่นใจได้ว่ำงบกำรเงินของธนำคำรดังกล่ำวเชื่อถือได้	โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ได้แสดงควำมเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่ำวไว้ในรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ซึ่งได้แสดงไว้ในรำยงำนประจ�ำปีนี้แล้ว

คณะกรรมกำรธนำคำรมีควำมเห็นว่ำ	ระบบกำรควบคุมภำยในของธนำคำรโดยรวมมีควำมเพียงพอและเหมำะสม	สำมำรถ
สร้ำงควำมเชือ่มัน่อย่ำงสมเหตุสมผลได้ว่ำ	งบกำรเงิน	และงบกำรเงินรวมของธนำคำรและบรษิทัย่อย	ส�ำหรบัปีส้ินสุดวนัที	่31	ธนัวำคม	2560	
มีควำมเชื่อถือได้ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่รับรองทั่วไป	ถูกต้องตำมกฎหมำย	และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	(ดร.สมชัย	สัจจพงษ์)																															(นำยผยง	ศรีวณิช)
		ประธำนกรรมกำร																															กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
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บมจ. 
ธนาคาร 

กรุงไทย

รำยงำนของผู้สอบบัญชี

เสนอ	ผูถือหุนธนำคำรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)

ควำมเห็น
ส�ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบกำรเงินรวมของธนำคำรกรงุไทย	จ�ำกดั	(มหำชน)	และบรษัิทย่อย	(กลุ่มธนำคำร)	

และงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรของธนำคำรกรุงไทย	 จ�ำกัด	(มหำชน)	(ธนำคำร)	 ซึ่งประกอบด้วย	 งบแสดงฐำนะกำรเงินรวมและ	
งบแสดงฐำนะกำรเงินเฉพำะธนำคำร	ณ	วันที่	31	 ธันวำคม	2560	 งบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมและงบก�ำไร
ขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนเฉพำะธนำคำร	 งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้ำของรวมและงบแสดงกำรเปลี่ยนแปลง
ส่วนของเจ้ำของเฉพำะธนำคำร	 และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพำะธนำคำรส�ำหรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน	 และ
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน	รวมถึงหมำยเหตุสรุปนโยบำยกำรบัญชีที่ส�ำคัญ

ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่ำ	 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรข้ำงต้นนี้แสดงฐำนะกำรเงินรวม	
ของธนำคำรกรุงไทย	 จ�ำกัด	(มหำชน)	 และบริษัทย่อย	 และฐำนะกำรเงินเฉพำะธนำคำรของธนำคำร	 กรุงไทย	 จ�ำกัด	(มหำชน)		
ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวำคม	2560	 ผลกำรด�ำเนินงำนรวมและผลกำรด�ำเนินงำนเฉพำะธนำคำร	 และกระแสเงินสดรวมและ	
กระแสเงินสดเฉพำะธนำคำรส�ำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัโดยถกูต้องตำมทีค่วรในสำระส�ำคญัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน

เกณฑในกำรแสดงควำมเห็น
ส�ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดนิได้ปฏิบัติงำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบัญชี	ควำมรบัผิดชอบของส�ำนกังำนกำรตรวจเงิน

แผ่นดินได้กล่ำวไว้ในวรรคควำมรบัผดิชอบของผู้สอบบัญชต่ีอกำรตรวจสอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรในรำยงำน
ของส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน	ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินมีควำมเป็นอิสระจำกกลุ่มธนำคำรและธนำคำรตำมมำตรฐำน
กำรตรวจเงินแผ่นดนิท่ีก�ำหนดโดยคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดนิและข้อก�ำหนดจรรยำบรรณของผู้ประกอบวชิำชพีบัญชท่ีีก�ำหนด
โดยสภำวชิำชพีบัญช	ีในส่วนท่ีเกีย่วข้องกบักำรตรวจสอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร	และส�ำนกังำนกำรตรวจเงิน
แผ่นดินได้ปฏิบัติตำมควำมรบัผิดชอบด้ำนจรรยำบรรณอืน่ๆ	ซึง่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจเงินแผ่นดินและข้อก�ำหนดจรรยำบรรณ
เหล่ำนี้	 ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินเชื่อวำ่หลักฐำนกำรสอบบัญชีที่ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหมำะสม
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็นของส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน

เรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ
เรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ	 คือ	 เรื่องต่ำงๆ	 ที่มีนัยส�ำคัญท่ีสุดตำมดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพของส�ำนักงำน	

กำรตรวจเงินแผ่นดนิในกำรตรวจสอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรส�ำหรบังวดปัจจบัุน	ส�ำนกังำนกำรตรวจเงนิแผ่นดนิ
ได้น�ำเรือ่งเหล่ำนีม้ำพจิำรณำในบรบิทของกำรตรวจสอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรโดยรวมและในกำรแสดงควำมเห็น
ของส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน	ทั้งนี้	ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้แสดงควำมเห็นแยกต่ำงหำกส�ำหรับเรื่องเหล่ำนี้

ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินมีเรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ	ดังนี้	
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รายงาน 
ประจำาป ี

2560

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เป็นเร่ืองท่ีผู้บริหำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงมำกในกำรก�ำหนดสมมติฐำน

และปัจจัยท่ีเกีย่วข้องในกำรประมำณกำร	ธนำคำรและบรษัิทย่อยท่ีประกอบธรุกจิกำรให้สินเชือ่ได้บันทึกค่ำเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ	โดย
ถือปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดชั้นสินทรัพย์	 กำรกันเงินส�ำรอง	 และกำรน�ำมูลค่ำหลักประกันไปใช้ในกำรกันเงินส�ำรองตำมหลักเกณฑ์
และแนวนโยบำยของธนำคำรแห่งประเทศไทย	นอกจำกนี้ผู้บริหำรได้พิจำรณำกันเงินส�ำรองคำ่เผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติม	เพื่อให้
ครอบคลุมควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นในอนำคตโดยใช้เกณฑ์ที่เข้มงวดกวำ่ข้อก�ำหนดของธนำคำรแห่งประเทศไทย	 ประกอบด้วย	
เงินส�ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเฉพำะรำยที่มีแนวโน้มจะเป็นสินเชื่อด้อยคุณภำพ	(Non-Performing	Loans	:	NPLs)	 ในอนำคต	
หรือลูกหนี้ท่ีมีโอกำสเสียหำยมำกกว่ำเงินส�ำรองท่ีกันตำมหลักเกณฑ์ปกติ	 และเงินส�ำรองค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีกันเป็นภำพรวม
ไม่เจำะจงรำยใดรำยหนึ่ง	รวมถึงลูกหนี้ที่ยังมิได้เป็นสินเชื่อด้อยคุณภำพ	แต่มีสัญญำณบ่งชี้ว่ำอำจเสื่อมคุณภำพ

เงินให้สินเชือ่แก่ลูกหนี	้มยีอดคงเหลือ	ณ	วนัท่ี	31	ธันวำคม	2560	คดิเป็นร้อยละ	67.97	ของสินทรพัย์รวมของงบกำรเงินรวม	
และคิดเป็นร้อยละ	67.31	 ของสินทรัพย์รวมของงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร	 โดยมีค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในงบกำรเงินรวมและ	
งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร	เป็นจ�ำนวนเงิน	125,363.73	ลำ้นบำท	และ	116,726.35	ลำ้นบำท	ตำมล�ำดับ

ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินให้ควำมส�ำคัญเกี่ยวกับค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ	 เนื่องจำกกำรถือปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และ	
แนวนโยบำยกนัเงินส�ำรองค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ	ผู้บรหิำรต้องก�ำหนดปัจจยัเชงิปรมิำณและคณุภำพท่ีใช้ในกำรพจิำรณำจดัชัน้สินทรพัย์	
สมมติฐำนและวธิกีำรค�ำนวณกำรกนัเงินส�ำรอง	เช่น	มลูค่ำปัจจบุนัของกระแสเงนิสดท่ีคำดว่ำจะได้รบัจำกกำรจ�ำหน่ำยหลักประกนั	
ผลขำดทุนจำกประสบกำรณ์ในอดีต	ควำมสำมำรถในกำรช�ำระคืนเงินให้สินเชื่อของลูกหนี้	กำรชะลอตัวของสภำวะเศรษฐกิจและ
อุตสำหกรรม	ซ่ึงเป็นกระบวนกำรท่ีเกีย่วข้องกบัควำมไม่แน่นอนอย่ำงหลีกเลีย่งไม่ได้	โดยนโยบำยกำรบัญชสี�ำหรบัค่ำเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ
และรำยละเอียดค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแสดงอยู่ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ	3.8	และข้อ	7.7	

ส�ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน	ได้ใช้วธิกีำรตรวจสอบท่ีส�ำคญัโดยท�ำควำมเข้ำใจและประเมนิประสิทธผิลของกำรควบคมุหลัก	
และทดสอบกำรควบคุม	โดยมุ่งเน้นในเรื่องดังต่อไปนี้

•	 กำรระบุสถำนกำรณ์ท่ีเป็นข้อบ่งชีว่้ำลูกหนีม้แีนวโน้มจะเป็นสินเชือ่ด้อยคณุภำพ	ซึง่อำจส่งผลกระทบกบัควำมสำมำรถ
ในกำรช�ำระหนี้

•	 กำรก�ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรกันเงินส�ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 รวมถึงกำรประเมินใหม่อย่ำงต่อเนื่อง	 โดยผู้บริหำร	
	 ว่ำแบบจ�ำลองและสมมติฐำนที่ใช้ในกำรค�ำนวณหนี้สงสัยจะสูญมีควำมสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับควำมเส่ียง	
	 จำกเงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภำพในพอร์ตสินเชื่อของธนำคำรและสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน	

•	 กระบวนกำรสอบทำนและกำรอนุมัติแบบจ�ำลอง	 สมมติฐำนท่ีใช้ในกำรค�ำนวณหนี้สงสัยจะสูญและผลลัพธ์ท่ีได้จำก	
	 แบบจ�ำลองที่ใช้ในกำรค�ำนวณหนี้สงสัยจะสูญของธนำคำร	รวมถึงกำรปรับปรุงผลลัพธ์ที่ได้จำกแบบจ�ำลองดังกล่ำว

•	 ควำมถูกต้อง	ครบถ้วน	และคุณภำพของข้อมูลที่น�ำเข้ำในระบบ
•	 กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงระบบตั้งแต่กำรอนุมัติสินเชื่อ	กำรบันทึกรำยกำร	และกำรติดตำมลูกหนี้
•	 กำรถ่ำยโอนข้อมูลจำกระบบไปยังแบบจ�ำลองที่ใช้ในกำรค�ำนวณหนี้สงสัยจะสูญ
ส�ำหรับลูกหนี้รำยตัวที่เลือกตัวอย่ำงขึ้นมำเพื่อกำรทดสอบกำรควบคุม	 ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินได้สอบทำน	

กระบวนกำรให้สินเชือ่แก่ลูกหนี	้ทดสอบควำมถกูต้อง	ครบถ้วน	และคณุภำพของข้อมลูหลกัเกีย่วกบักำรให้สินเชือ่ท่ีน�ำเข้ำในระบบ	ประเมิน
ควำมสมเหตุสมผลของสมมติฐำนท่ีใช้ในกำรระบุสถำนกำรณ์ท่ีเป็นข้อบ่งชี้ว่ำลูกหนี้มีแนวโน้มจะเป็นสินเชื่อด้อยคุณภำพและ	
ทดสอบควำมถูกต้องของกำรค�ำนวณค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ	 ประเมินควำมสมเหตุสมผลของสมมติฐำนท่ีใช้ในกำรประมำณกำร	
กระแสเงินสดในอนำคต	 กำรประเมินมูลค่ำของหลักทรัพย์ค�้ำประกัน	 และควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้ผิดนัดช�ำระหนี้		
รวมทั้งทดสอบควำมถูกต้องของกำรส่งผ่ำนข้อมูลจำกระบบงำนด้ำนสินเชื่อไปยังข้อมูลที่แสดงอยู่ในรำยกำรบัญชี
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ขอมูลอื่น
ผู้บรหิำรเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมลูอืน่	ข้อมลูอืน่ประกอบด้วย	ข้อมลูซึง่รวมอยูใ่นรำยงำนประจ�ำปี	แต่ไม่รวมถงึงบกำรเงินรวม

และงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรและรำยงำนของผู้สอบบัญชีท่ีอยู่ในรำยงำนประจ�ำปีน้ัน	 ซึ่งผู้บริหำรจะจัดเตรียมรำยงำนประจ�ำปี	
ให้ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินภำยหลังวันที่ในรำยงำนของผู้สอบบัญชีนี้

ควำมเห็นของส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินต่องบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและ
ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้ควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

ควำมรบัผิดชอบของส�ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดินท่ีเกีย่วเน่ืองกบักำรตรวจสอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงนิเฉพำะธนำคำร
คือ	 กำรอ่ำนและพิจำรณำว่ำข้อมูลอื่นมีควำมขัดแย้งที่มีสำระส�ำคัญกับงบกำรเงินหรือกับควำมรู้	 ท่ีได้รับจำกกำรตรวจสอบของ
ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน	หรือปรำกฎว่ำข้อมูลอื่นมีกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญหรือไม่

เมื่อส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินได้อำ่นรำยงำนประจ�ำปี	 หำกส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินสรุปได้วำ่มีกำรแสดงข้อมูล
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญ	ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อสำรเรื่องดังกล่ำวกับผู้มีหน้ำที่ในกำรก�ำกับดูแล

ควำมรับผิดชอบของผูบริหำรและผูมีหนำที่ในกำรก�ำกับดูแลต่องบกำรเงินรวม
และงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

ผูบ้รหิำรมหีน้ำท่ีรบัผิดชอบในกำรจดัท�ำและน�ำเสนองบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรเหล่ำนีโ้ดยถกูต้องตำมท่ีควร
ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 และรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในท่ีผู้บริหำรพิจำรณำว่ำจ�ำเป็นเพ่ือให้สำมำรถ	
จัดท�ำงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรท่ีปรำศจำกกำรแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญไม่ว่ำจะเกิด
จำกกำรทุจริตหรือข้อผิดพลำด

ในกำรจดัท�ำงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร	ผูบ้รหิำรรบัผิดชอบในกำรประเมนิควำมสำมำรถของกลุ่มธนำคำร
และของธนำคำรในกำรด�ำเนินงำนต่อเนื่อง	 เปิดเผยเรื่องท่ีเกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนต่อเนื่องตำมควำมเหมำะสม	 และกำรใช้เกณฑ์
กำรบัญชสี�ำหรบักำรด�ำเนนิงำนต่อเนือ่ง	เว้นแต่ผู้บรหิำรมคีวำมตัง้ใจท่ีจะเลิกกลุ่มธนำคำรและเลิกธนำคำรหรอืหยดุด�ำเนินงำนหรอื
ไม่สำมำรถด�ำเนินงำนต่อเนื่องต่อไปได้

ผู้มีหน้ำท่ีในกำรก�ำกับดูแลมีหน้ำท่ีในกำรสอดส่องดูแลกระบวนกำรในกำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงินของกลุ่มธนำคำรและ
ของธนำคำร
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ความรบัผิดชอบของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคาร
การตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการ
ทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินอยู่ด้วย ความเชื่อมั่น
อย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี
จะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริต
หรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือ 
ทกุรายการรวมกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจทางเศรษฐกจิของผูใ้ช้งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารจากการใช้งบการเงนิเหล่าน้ี

ในการตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิตามมาตรฐานการสอบบญัช ีส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ใช้ดลุยพนิจิ
และการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
รวมถึง

•	 ระบแุละประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัในงบการเงนิรวมและงบการเงนิ
เฉพาะธนาคาร ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบ 
เพือ่ตอบสนองต่อความเสีย่งเหล่านัน้ และได้หลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่พยีงพอและเหมาะสมเพือ่เป็นเกณฑ์ในการแสดง
ความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ความเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ 
ซึง่เป็นผลมาจากการทจุรติจะสงูกว่าความเสีย่งทีเ่กดิจากข้อผดิพลาด เนือ่งจากการทจุรติอาจเกีย่วกบัการสมรูร่้วมคดิ 
การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การต้ังใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 
หรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

•	 ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสม 
	 กับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
	 ของกลุ่มธนาคารและของธนาคาร

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและ 
	 การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร

•	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐาน 
	 การสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�ำคัญท่ีเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้ 
	 เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มธนาคารและของธนาคารในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่  
	 ถ้าส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้อง 
	 กล่าวไว้ในรายงานของผูส้อบบัญชขีองส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิโดยให้ข้อสงัเกตถงึการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงนิรวม

และงบการเงินเฉพาะธนาคารที่เก่ียวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของส�ำนักงาน 
	 การตรวจเงินแผ่นดินจะเปล่ียนแปลงไป ข้อสรุปของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินข้ึนอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชี 
	 ทีไ่ด้รบัจนถงึวนัทีใ่นรายงานของผูส้อบบญัชขีองส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดนิ อย่างไรกต็าม เหตุการณ์หรอืสถานการณ์

ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มธนาคารหรือธนาคารต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง
•	 ประเมนิการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถงึการเปิดเผย 

	 ข้อมลูว่างบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตุการณ์ในรปูแบบทีท่�ำให้มกีารน�ำเสนอข้อมลู 
	 โดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

•	 ได้รบัหลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอเกีย่วกบัข้อมลูทางการเงนิของธนาคารภายในกลุม่หรอืกจิกรรม
ทางธุรกิจภายในกลุ่มธนาคารเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินรับผิดชอบ 

	 ต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มธนาคาร ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
	 เป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
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ส�ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดินได้ส่ือสำรกบัผู้มหีน้ำท่ีในกำรก�ำกบัดูแลในเรือ่งต่ำงๆ	ท่ีส�ำคญั	ซึง่รวมถงึขอบเขตและช่วงเวลำ
ของกำรตรวจสอบตำมท่ีได้วำงแผนไว้	 ประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญที่พบจำกกำรตรวจสอบ	 รวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�ำคัญในระบบ
กำรควบคุมภำยใน	หำกส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินได้พบในระหว่ำงกำรตรวจสอบของส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน

ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้ำที่ในกำรก�ำกับดแูลว่ำส�ำนักงำนกำรตรวจเงนิแผ่นดินได้ปฏิบัติตำม
มำตรฐำนกำรตรวจเงินแผ่นดินและข้อก�ำหนดจรรยำบรรณท่ีเกี่ยวข้องกับควำมเป็นอิสระและได้ส่ือสำรกับผู้มีหน้ำท่ีในกำรก�ำกับ
ดูแลเกีย่วกบัควำมสัมพนัธ์ท้ังหมด	ตลอดจนเรือ่งอืน่ซ่ึงส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินเชือ่ว่ำมเีหตุผลท่ีบุคคลภำยนอกอำจพจิำรณำ
ว่ำกระทบต่อควำมเป็นอสิระของส�ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดินและมำตรกำรท่ีส�ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดินใช้เพือ่ป้องกนัไม่ให้
ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินขำดควำมเป็นอิสระ

จำกเรือ่งท่ีส่ือสำรกบัผู้มหีน้ำท่ีในกำรก�ำกบัดูแล	ส�ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดินได้พจิำรณำเรือ่งต่ำงๆ	ท่ีมนียัส�ำคญัมำกท่ีสุด
ในกำรตรวจสอบงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำรในงวดปัจจบัุนและก�ำหนดเป็นเรือ่งส�ำคญัในกำรตรวจสอบ	ส�ำนกังำน
กำรตรวจเงินแผ่นดินได้อธิบำยเรื่องเหล่ำน้ีในรำยงำนของผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมำยหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสำธำรณะ
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่ำว	หรือในสถำนกำรณ์ที่ยำกที่จะเกิดขึ้น	ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินพิจำรณำว่ำไม่ควรสื่อสำรเรื่องดังกล่ำว
ในรำยงำนของส�ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน	เพรำะกำรกระท�ำดังกล่ำวสำมำรถคำดกำรณ์ได้อย่ำงสมเหตุสมผลว่ำจะมผีลกระทบ
ในทำงลบมำกกว่ำผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสำธำรณะจำกกำรสื่อสำรดังกล่ำว

(นำงสำวรัชนี	ชลนำกิจกุล)
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักตรวจสอบกำรเงินที่	2	

(นำงภัทรำ	โชว์ศรี)
ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน

ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน
วันที่	28	กุมภำพันธ์	2561
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด ÷มหำชนø และบรษัิทย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ
ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2559
(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 2559 
(ยอดยกมา)
(ปรับปรุงใหม่)

31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2559
(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 2559
(ยอดยกมา)
(ปรับปรุงใหม่)

สินทรัพย์
เงินสด 73,572,868 72,106,416 71,470,113 73,334,740 71,929,866 71,294,408
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 7.2 549,669,529 431,638,413 397,357,971 549,180,025 431,350,214 397,061,378
สิทธิในกำรเรียกคืนหลักทรัพย์ 58,521,800 21,421,700 13,494,400 58,521,800 21,421,700 13,494,400
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ 7.3 33,833,398 30,063,046 34,039,142 33,842,515 30,084,832 34,088,515
เงินลงทุนสุทธิ 7.4 209,514,532 226,931,461 247,058,553 209,311,888 226,670,035 246,787,948
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 7.5 18,725,225 15,591,453 14,910,552 10,697,950 10,687,703 10,687,703
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 7.6

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,939,927,818 1,907,821,949 2,033,250,476 1,865,483,424 1,837,243,223 1,969,827,420
ดอกเบี้ยค้ำงรับ 5,211,737 5,270,682 5,900,902 4,691,079 4,774,560 5,462,813
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	

และดอกเบี้ยค้ำงรับ 1,945,139,555 1,913,092,631 2,039,151,378 1,870,174,503 1,842,017,783 1,975,290,233
หัก	รำยได้รอตัดบัญชี (1,846,301) (3,733,253) (5,810,002) (87,092) (122,922) (165,766)
หัก	ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 7.7 (125,363,725) (110,719,616) (85,823,934) (116,726,345) (102,859,894) (77,221,061)
หัก	ค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำจำกกำร	

ปรับโครงสร้ำงหนี้ 7.8 (17,264) (61,619) (132,627) (17,264) (61,619) (132,627)
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้	

และดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 1,817,912,265 1,798,578,143 1,947,384,815 1,753,343,802 1,738,973,348 1,897,770,779
ภำระของลูกค้ำจำกกำรรับรอง 152,852 45,949 1,567,806 152,852 45,949 1,567,806
ทรัพย์สินรอกำรขำยสุทธิ 7.9 35,509,936 35,743,634 30,008,144 35,486,341 35,668,551 29,909,856
ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์สุทธิ 7.10 26,019,406 27,312,663 26,354,526 24,413,806 25,239,008 21,376,845
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 7.11 3,906,494 4,210,901 4,571,604 895,359 870,720 897,367
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี 7.12 4,592,766 4,496,456 6,996,109 2,130,345 2,321,669 5,020,583
รำยได้ค้ำงรับ 3,476,209 2,853,937 3,788,212 3,188,162 2,589,233 3,578,869
สินทรัพย์อื่นสุทธิ 7.13 18,802,727 18,709,178 16,564,767 17,082,986 16,945,112 15,071,377

รวมสินทรัพย์ 2,854,210,007 2,689,703,350 2,815,566,714 2,771,582,571 2,614,797,940 2,748,607,834

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด ÷มหำชนø และบรษัิทย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ ÷ต่อø
ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2559

(ปรับปรุงใหม่)
1 มกราคม 2559 
(ยอดยกมา)
(ปรับปรุงใหม่)

31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2559
(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 2559
(ยอดยกมา)
(ปรับปรุงใหม่)

หนี้สินและส่วนของเจ้ำของ
เงินรับฝำก 7.14 2,070,874,680 1,972,403,532 2,135,498,511 2,073,594,012 1,975,157,675 2,137,446,488
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 7.15 228,691,395 211,171,312 200,897,842 219,066,748 201,716,003 184,356,199
หนี้สินจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม 5,291,692 5,082,471 6,121,116 5,291,692 5,082,471 6,121,116
ภำระในกำรส่งคืนหลักทรัพย์ 58,521,804 21,421,700 13,494,400 58,521,804 21,421,700 13,494,400
หนี้สินตรำสำรอนุพันธ์ 7.3 30,284,422 31,516,693 37,232,572 30,284,422 31,516,693 37,234,793
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 7.16 110,626,429 112,685,859 109,585,463 67,271,429 71,262,859 80,282,975
ภำระของธนำคำรจำกกำรรับรอง 152,852 45,949 1,567,806 152,852 45,949 1,567,806
ประมำณกำรหนี้สิน 7.17 12,625,672 11,152,279 14,424,688 11,524,569 10,163,418 13,634,737
หนี้สินอื่น 7.18 42,922,118 44,818,915 46,209,922 35,745,892 37,976,431 39,997,788

รวมหนี้สิน 2,559,991,064 2,410,298,710 2,565,032,320 2,501,453,420 2,354,343,199 2,514,136,302
ส่วนของเจ้ำของ

ทุนเรือนหุ้น 7.19
ทุนจดทะเบียน

หุ้นบุริมสิทธิ	5,500,000	หุ้น	
มูลค่ำหุ้นละ	5.15	บำท 28,325 28,325 28,325 28,325 28,325 28,325

หุ้นสำมัญ	13,976,061,250	หุ้น	
มูลค่ำหุ้นละ	5.15	บำท 71,976,715 71,976,715 71,976,715 71,976,715 71,976,715 71,976,715

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว
หุ้นบุริมสิทธิ	5,500,000	หุ้น	

มูลค่ำหุ้นละ	5.15	บำท 28,325 28,325 28,325 28,325 28,325 28,325
หุ้นสำมัญ	13,976,061,250	หุ้น	

มูลค่ำหุ้นละ	5.15	บำท 71,976,715 71,976,715 71,976,715 71,976,715 71,976,715 71,976,715

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

หมายเหตุ

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2559

(ปรับปรุงใหม่)
1 มกราคม 2559 
(ยอดยกมา)
(ปรับปรุงใหม่)

31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2559
(ปรับปรุงใหม่)

1 มกราคม 2559
(ยอดยกมา)
(ปรับปรุงใหม่)

หนี้สินและส่วนของเจ้ำของ	(ต่อ)
ส่วนเกินมูลค่ำหุ้น

ส่วนเกินมูลค่ำหุ้นสำมัญ 20,833,734 20,833,734 20,833,734 20,833,734 20,833,734 20,833,734
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้ำของ 21,918,740 17,748,818 10,643,441 15,015,969 13,729,430 6,407,413
ก�ำไรสะสม

จัดสรรแล้ว
ทุนส�ำรองตำมกฏหมำย 7.20 7,200,504 7,200,504 7,200,504 7,200,504 7,200,504 7,200,504

ยังไม่ได้จัดสรร 165,903,237 156,398,935 135,437,101 155,073,904 146,686,033 128,024,841
รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 287,861,255 274,187,031 246,119,820 270,129,151 260,454,741 234,471,532
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม 6,357,688 5,217,609 4,414,574
รวมส่วนของเจ้ำของ 294,218,943 279,404,640 250,534,394 270,129,151 260,454,741 234,471,532

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้ำของ 2,854,210,007 2,689,703,350 2,815,566,714 2,771,582,571 2,614,797,940 2,748,607,834

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

(นำยสมชัย	สัจจพงษ์)
ประธำนกรรมกำรธนำคำร

(นำยผยง	ศรีวณิช)
กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่

ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด ÷มหำชนø และบรษัิทย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ ÷ต่อø
ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560

หน่วย : พันบาท
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
2560 2559

(ปรับปรุงใหม่)
2560 2559

รำยได้ดอกเบี้ย 7.27 122,507,449 129,229,887 108,995,574 116,257,345
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 7.28 36,729,408 42,264,056 35,132,892 40,784,204

รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ 85,778,041 86,965,831 73,862,682 75,473,141
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร 28,638,265 25,931,448 23,357,785 21,260,651
ค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและบริกำร 4,617,113 3,889,459 3,094,940 2,482,700

รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธิ 7.29 24,021,152 22,041,989 20,262,845 18,777,951
ก�ำไรสุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำ	

และปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ 7.30 4,316,920 6,827,507 4,305,798 6,802,133
ก�ำไรสุทธิจำกเงินลงทุน 7.31 928,659 694,573 924,966 694,573
ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสีย 2,264,089 3,103,776 - -

รำยได้จำกเงินปันผล 415,452 481,744 3,435,393 3,561,154
รำยได้จำกเงนิชดเชยควำมเสียหำยตำมคดีควำม 7.37.1 1,635,735 - 1,635,735 -

รำยได้จำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ 3,776,846 4,573,025 908,382 1,626,956
รวมรำยได้จำกกำรด�ำเนินงำน 123,136,894 124,688,445 105,335,801 106,935,908

ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ
ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับพนักงำน 27,439,450 27,946,699 21,996,338 22,726,102
ค่ำตอบแทนกรรมกำร 99,238 105,924 71,983 78,196
ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับอำคำรสถำนที่และอุปกรณ์ 8,560,565 8,829,528 4,971,059 5,101,364
ค่ำภำษีอำกร 4,364,252 4,526,003 3,878,956 4,072,890
อื่นๆ 8,932,387 9,223,322 11,785,667 11,714,621

รวมค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ 49,395,892 50,631,476 42,704,003 43,693,173
หนี้สูญ	หนี้สงสัยจะสูญ	และขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ 7.32 44,833,388 33,429,379 37,499,849 26,996,155
ก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนก่อนภำษีเงินได้ 28,907,614 40,627,590 25,131,949 36,246,580
ภำษีเงินได้ 7.33 4,797,336 7,063,097 3,819,483 6,278,794
ก�ำไรสุทธิ 24,110,278 33,564,493 21,312,466 29,967,786

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด ÷มหำชนø และบรษัิทย่อย
งบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบŗดเสรŗจอื่น
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
2560 2559

(ปรับปรุงใหม่)
2560 2559

ก�ำไร	(ขำดทุน)	เบ็ดเสร็จอื่น
รำยกำรที่จัดประเภทรำยกำรใหม่เข้ำไปไว้ในก�ำไรหรือ

ขำดทุนในภำยหลัง
ก�ำไรจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย 574,929 6,724,383 574,929 6,724,383
ก�ำไรจำกกำรโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน 805,442 - 805,442 -

ก�ำไร	(ขำดทุน)	จำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงินจำกกำร
ด�ำเนินงำนในต่ำงประเทศ 192,586 (79,909) 192,586 (79,909)

ส่วนแบ่งก�ำไร	(ขำดทนุ)	เบ็ดเสร็จอ่ืนในบริษัทร่วม	
(ภำยใต้วิธีส่วนได้เสีย)	ส�ำหรับรำยกำรที่จัด	
ประเภทรำยกำรใหม่เข้ำไปไว้ในก�ำไร	
หรือขำดทนุในภำยหลงั 2,883,383 (216,640) - -

ภำษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของก�ำไร	
(ขำดทุน)	เบ็ดเสร็จอื่น	ส�ำหรับรำยกำรที่จัด
ประเภทรำยกำรใหม่เข้ำไปไว้ในก�ำไร	
หรือขำดทุนในภำยหลัง (276,074) (1,344,876) (276,074) (1,344,876)

รำยกำรที่ไม่จัดประเภทรำยกำรใหม่เข้ำไปไว้ในก�ำไร
หรือขำดทนุในภำยหลัง	กำรเปลีย่นแปลงในส่วน
เกินทุนจำกกำรตีรำคำสินทรัพย์ (12,928) 2,528,024 (12,928) 2,528,024

ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์
ประกันภยั	ส�ำหรับโครงกำรผลประโยชน์ของพนักงำน (1,149,468) (936,608) (1,124,505) (849,697)

ภำษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของก�ำไร	
(ขำดทุน)	เบ็ดเสร็จอื่น	ส�ำหรับรำยกำรที่ไม่จัด
ประเภทรำยกำรใหม่เข้ำไปไว้ในก�ำไร	
หรือขำดทุนในภำยหลัง 232,478 (318,284) 227,486 (335,665)

รวมก�ำไรเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ 7.34 3,250,348 6,356,090 386,936 6,642,260
ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวม 27,360,626 39,920,583 21,699,402 36,610,046
กำรแบ่งปันก�ำไรสุทธิ

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 22,440,009 32,303,655 21,312,466 29,967,786
ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม 1,670,269 1,260,838

กำรแบ่งปันก�ำไรเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 25,699,216 38,694,048 21,699,402 36,610,046
ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม 1,661,410 1,226,535

ก�ำไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่
ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน	(บำท) 1.61 2.31 1.52 2.14

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด ÷มหำชนø และบรษัิทย่อย
งบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบŗดเสรŗจอื่น ÷ต่อø
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560

(นำยสมชัย	สัจจพงษ์)
ประธำนกรรมกำรธนำคำร

(นำยผยง	ศรีวณิช)
กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
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หน่วย : พันบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
2560 2559

(ปรับปรุงใหม่)
2560 2559

(ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน
ก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนก่อนภำษีเงินได้ 28,907,614 40,627,590 25,131,949 36,246,580
รำยกำรปรับกระทบก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนก่อนภำษีเงินได้เป็น

เงินสดรับ	(จ่ำย)	จำกกิจกรรมด�ำเนินงำน
ค่ำเสื่อมรำคำและรำยจ่ำยตัดบัญชี 2,954,393 3,339,561 1,405,051 1,459,325
หนี้สูญ	หนี้สงสัยจะสูญ	และขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ 44,833,388 33,429,379 37,499,849 26,996,155
ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสีย (2,264,089) (3,103,776) - -

(ก�ำไร)	ขำดทุนจำกกำรจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ (4,511) 147,358 (1,978) (475)
ก�ำไรจำกกำรช�ำระบัญชีเงินลงทุนในบริษัทย่อย - - (252,253) -

ก�ำไรจำกกำรจ�ำหน่ำยเงินลงทุน (663,756) (670,322) (663,756) (670,322)
(ก�ำไร)	ขำดทุนจำกกำรปรับมูลค่ำเงินลงทุน (85,736) 26,096 (85,736) 26,096
ขำดทุน	(กลับรำยกำร)	จำกกำรด้อยค่ำทรัพย์สินรอกำรขำย (1,825) 827,466 (12,900) 846,167
กลับรำยกำรจำกกำรด้อยค่ำเงินลงทุน (12,651) (24,253) (8,957) (24,251)
กลับรำยกำรจำกกำรด้อยค่ำที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์ - (703,493) - (703,493)
ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำสินทรัพย์อื่น 95,175 49,101 95,175 49,101
ส่วนลดมูลค่ำเงินลงทุนตัดบัญชี (167,230) (211,595) (164,531) (208,338)
(ก�ำไร)	ขำดทุนจำกกำรแปลงค่ำเงินตรำต่ำงประเทศ (43,408) 1,658,724 (41,859) 1,658,786
ประมำณกำรหนี้สินเพิ่มขึ้น	(ลดลง) 241,919 (4,061,338) 83,822 (4,294,489)
รำยได้ค้ำงรับอื่นเพิ่มขึ้น (780,652) (82,995) (757,308) (27,634)
ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำยอื่นเพิ่มขึ้น	(ลดลง) (2,508,938) 1,241,056 (2,575,328) 1,019,077

70,499,693 72,488,559 59,651,240 62,372,285
รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 (85,778,041) (86,965,831) (73,862,682) (75,473,141)
รำยได้เงินปันผล	 (415,452) (481,744) (3,435,393) (3,561,154)
เงินสดรับดอกเบี้ย 122,784,458 130,943,952 109,297,119 118,029,444
เงินสดจ่ำยดอกเบี้ย (37,203,217) (43,825,712) (35,622,640) (42,352,644)
เงินสดรับเงินปันผล 415,452 481,744 415,452 481,744
เงินสดจ่ำยภำษีเงินได้ (5,192,682) (5,029,927) (3,963,815) (3,933,799)

ก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนก่อนกำรเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์	
และหนี้สินด�ำเนินงำน 65,110,211 67,611,041 52,479,281 55,562,735

สินทรัพย์ด�ำเนินงำน	(เพิ่มขึ้น)	ลดลง
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน (118,090,802) (34,347,017) (117,889,497) (34,355,411)
สิทธิในกำรเรียกคืนหลักทรัพย์ (37,100,100) (7,927,300) (37,100,100) (7,927,300)
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้ำ 8,704,406 8,599,092 8,720,927 8,579,558
เงินให้สินเชื่อ (72,349,087) 101,586,374 (60,076,417) 117,952,325
ทรัพย์สินรอกำรขำย 4,694,565 5,616,984 4,647,574 5,575,077
สินทรัพย์อื่น (887,001) 3,546,249 (919,875) 3,844,837

หนี้สินด�ำเนินงำนเพิ่มขึ้น	(ลดลง)
เงินรับฝำก 98,471,149 (163,094,979) 98,436,338 (162,288,814)
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 17,520,083 10,273,470 17,350,745 17,359,805
หนี้สินจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม 209,221 (1,038,645) 209,221 (1,038,645)
ภำระในกำรส่งคืนหลักทรัพย์ 37,100,104 7,927,300 37,100,104 7,927,300
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น - (60,154) - (1,174)
หนี้สินอื่น (278,694) (8,625,051) (377,808) (8,941,551)

เงินสดสุทธิได้มำจำก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมด�ำเนินงำน 3,104,055 (9,932,636) 2,580,493 2,248,742

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด ÷มหำชนø และบรษัิทย่อย
งบกระแสเงนิสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560
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หน่วย : พันบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
2560 2559

(ปรับปรุงใหม่)
2560 2559

(ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน
เงินสดจ่ำยในกำรซื้อหลักทรัพย์เผื่อขำย (143,931,576) (114,193,503) (143,931,576) (114,193,503)
เงินสดรับจำกกำรจ�ำหน่ำยหลักทรัพย์เผื่อขำย 133,965,418 107,902,226 133,965,418 107,902,226
เงินสดจ่ำยในกำรซื้อตรำสำรหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด (1,194,485) (6,711,625) (316,487) (5,890,528)
เงินสดรับจำกกำรจ�ำหน่ำยตรำสำรหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด 19,369,774 28,409,987 18,413,774 27,595,987
เงินสดจ่ำยในกำรซื้อเงินลงทุนทั่วไป (358,369) (348,458) (358,369) (348,458)
เงินสดรับจำกกำรจ�ำหน่ำยเงินลงทุนทั่วไป 536,991 288,485 536,991 288,485
เงินสดจ่ำยในกำรซื้อเงินลงทุนในบริษัทร่วม (14,942) - (14,942) -

เงินสดรับจำกกำรช�ำระบัญชีเงินลงทุนในบริษัทย่อย - - 253,253 -

เงินสดรับเงินปันผลจำกบริษัทย่อย	/	ร่วม 2,028,641 2,206,235 3,019,941 3,079,410
เงินสดจ่ำยในกำรซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (512,027) (471,217) (171,753) (108,779)
เงินสดจ่ำยในกำรซื้อที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์ (895,010) (1,514,570) (453,364) (1,173,753)
เงินสดรับจำกกำรขำยที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์ 78,039 1,989,913 2,221 663

เงินสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมลงทุน 9,072,454 17,557,473 10,945,107 17,151,750
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน

เงินสดรับจำกตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยำว 31,500,000 19,850,000 20,000,000 -

เงินสดจ่ำยช�ำระคืนตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยำว (29,856,320) (15,708,288) (20,288,320) (8,058,288)
เงินสดจ่ำยปันผลหุ้นสำมัญ (12,019,412) (10,621,807) (12,019,412) (10,621,807)
เงินสดจ่ำยปันผลหุ้นบุริมสิทธิ (5,580) (5,030) (5,580) (5,030)
เงินสดจ่ำยปันผลให้ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม (521,331) (423,500) - -

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหำเงิน (10,902,643) (6,908,625) (12,313,312) (18,685,125)
ก�ำไร(ขำดทุน)	จำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงินจำกกำรด�ำเนินงำนในต่ำงประเทศ 192,586 (79,909) 192,586 (79,909)
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ 1,466,452 636,303 1,404,874 635,458
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	ณ	วันต้นงวด 72,106,416 71,470,113 71,929,866 71,294,408
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	ณ	วันสิ้นงวด 73,572,868 72,106,416 73,334,740 71,929,866

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด ÷มหำชนø และบรษัิทย่อย
งบกระแสเงนิสด ÷ต่อø
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560

(นำยสมชัย	สัจจพงษ์)
ประธำนกรรมกำรธนำคำร

(นำยผยง	ศรีวณิช)
กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
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กรุงไทย

1.	 ขอมลูทัว่ไป
ธนำคำรเป็นบรษิทัมหำชนท่ีจดทะเบียนในรำชอำณำจกัรไทย	โดยมสี�ำนกังำนใหญ่ต้ังอยูเ่ลขท่ี	35	ถนนสุขุมวทิ	แขวงคลองเตย

เหนือ	 เขตวัฒนำ	 กรุงเทพมหำนคร	 ประกอบธุรกิจธนำคำรพำณิชย์เป็นกิจกรรมหลักโดยมีสำขำอยู่ท่ัวภูมิภำคในประเทศไทย		
และในบำงภูมิภำคหลักของโลก

2.	 เกณฑกำรเสนองบกำรเงิน
2.1	 เกณฑในกำรจดัท�ำงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะธนำคำร

งบกำรเงินแสดงรำยกำรตำมข้อก�ำหนดในประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย	 ที่	 สนส.21/2558	 ลงวันที่	4	 ธันวำคม	
2558	เรื่อง	กำรจัดท�ำและกำรประกำศงบกำรเงินของธนำคำรพำณิชย์	และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	
รวมท้ังประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้อง	 และได้จัดท�ำขึ้นตำมข้อบังคับตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ลงวันท่ี		
2	ตุลำคม	2560	เรื่อง	กำรจัดท�ำและส่งงบกำรเงินและรำยงำนเกี่ยวกับฐำนะกำรเงิน	และผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทจดทะเบียน	
พ.ศ.	2560	รวมทั้งจัดท�ำขึ้นตำมหลักกำรบัญชีที่รับรองทั่วไปภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรบัญชี	พ.ศ.	2543

งบกำรเงินรวม
งบกำรเงินรวมได้รวมงบกำรเงนิของธนำคำรและงบกำรเงินของบรษิทัย่อยท่ีธนำคำรมอี�ำนำจควบคมุ	โดยได้ตัดรำยกำร

ระหว่ำงกันและยอดคงเหลือท่ีเป็นสำระส�ำคัญระหว่ำงกันแล้ว	 จ�ำนวน	7	 บริษัท	 ได้แก่	 บจก.กรุงไทยกฎหมำย	 บจก.รักษำ	
ควำมปลอดภัย	กรงุไทยธรุกจิบรกิำร	บมจ.หลักทรพัย์จดักำรกองทุน	กรงุไทย	บจก.กรงุไทยคอมพวิเตอร์เซอร์วสิเซส	บจก.กรงุไทย
ธุรกิจลีสซิ่ง	บจก.กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่	และ	บมจ.บัตรกรุงไทย	

สัดส่วนกำรถือหุ้นและจ�ำนวนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแสดงไว้	ตำมหมำยเหตุ	ข้อ	7.5
งบกำรเงินรวมบันทึกเงินลงทุนในบริษัทร่วมตำมวิธีส่วนได้เสีย

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
งบกำรเงินเฉพำะธนำคำรบันทึกเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตำมวิธีรำคำทุน
งบกำรเงินส�ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี	31	ธนัวำคม	2560	และ	2559	ได้รวมรำยกำรบัญชขีองสำขำในประเทศและต่ำงประเทศ

ทั้งหมด	โดยได้ตัดรำยกำรบัญชีระหว่ำงกันแล้ว

งบกำรเงินฉบับภำษำอังกฤษ
งบกำรเงินฉบับภำษำอังกฤษจัดท�ำขึ้นจำกงบกำรเงินท่ีเป็นฉบับภำษำไทย	 ในกรณีท่ีมีเนื้อควำมขัดแย้งกันหรือมีกำร

ตีควำมในสองภำษำแตกต่ำงกันให้ใช้งบกำรเงินฉบับภำษำไทยเป็นหลัก

2.2	 มำตรฐำนกำรบัญชแีละมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ	ทีเ่ริม่มีผลบังคับใชในงวดบัญชปัีจจบัุน
ธนำคำรได้น�ำมำตรฐำนกำรบัญชี	 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 และกำรตีควำมตำมมำตรฐำนกำรบัญชีและ

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 ท่ีออกและปรับปรุงใหม่ตำมประกำศของสภำวิชำชีพบัญชี	 ซ่ึงมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบกำรเงิน	
ท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี	1	 มกรำคม	2560	 มำถือปฏิบัติแล้ว	 ซ่ึงฝ่ำยบริหำรของธนำคำรพิจำรณำแล้วว่ำ	
ไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญต่อนโยบำยกำรบัญชีและงบกำรเงินของธนำคำรและบริษัทย่อย

ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด ÷มหำชนø และบรษัิทย่อย
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560
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2.3	 มำตรฐำนกำรบญัชแีละมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ	ท่ีออกและปรบัปรงุใหม่แต่ยังไม่มีผลบังคับใช
สภำวิชำชีพบัญชีได้ออกประกำศเกี่ยวกับมำตรฐำนกำรบัญชี	 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 และกำรตีควำม	

ตำมมำตรฐำนกำรบัญชีและมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 ซ่ึงมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเริ่ม	
ในหรือหลังวันที่	1	มกรำคม	พ.ศ.	2561	มีฉบับที่เกี่ยวข้องกับธนำคำร	ดังนี้

มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	1	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรน�ำเสนองบกำรเงิน
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	7	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 งบกระแสเงินสด
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	8	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 นโยบำยกำรบัญชี	กำรเปลี่ยนแปลง	

ประมำณกำรทำงบัญชีและข้อผิดพลำด
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	10	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 เหตุกำรณ์ภำยหลังรอบระยะเวลำรำยงำน
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	12	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 ภำษีเงินได้
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	16	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์	
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	17	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 สัญญำเช่ำ
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	18	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 รำยได้
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	19	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 ผลประโยชน์ของพนักงำน
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	20	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรบัญชีส�ำหรับเงินอุดหนุนจำกรัฐบำล	

และกำรเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัควำมช่วยเหลือ
จำกรฐับำล

มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	21	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลง	
ของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ

มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	23	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 ต้นทุนกำรกู้ยืม
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	24	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจกำร	

ที่เกี่ยวข้องกัน
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	26	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรบัญชีและกำรรำยงำนโครงกำร	

ผลประโยชน์เมื่อออกจำกงำน	
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	27	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	28	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม	และกำรร่วมค้ำ
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	29	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรรำยงำนทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจ	

ที่เงินเฟ้อรุนแรง
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	33	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 ก�ำไรต่อหุ้น
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	34	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงกำล
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	36	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	37	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 ประมำณกำรหนี้สิน	หนี้สินที่อำจเกิดขึ้น		

และสินทรัพย์ที่อำจเกิดขึ้น
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	38	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	40	(ปรับปรุง	2560)		 เรื่อง	 อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน



183

บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ฉบับที่	2	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ฉบับที่	3	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรรวมธุรกิจ
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ฉบับที่	4	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 สัญญำประกันภัย
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ฉบับที่	5	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขำย	

และกำรด�ำเนินงำนที่ยกเลิก
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ฉบับที่	8	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 ส่วนงำนด�ำเนินงำน
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ฉบับที่	10	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 งบกำรเงินรวม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ฉบับที่	11	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรร่วมกำรงำน
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ฉบับที่	12	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสีย	

ในกิจกำรอื่น
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ฉบับที่	13	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	10	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 ควำมช่วยเหลือจำกรัฐบำล-กรณีที่ไม่มี	

ควำมเกี่ยวข้องอย่ำงเฉพำะเจำะจงกับกิจกรรม
ด�ำเนินงำน

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	15	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 สัญญำเช่ำด�ำเนินงำน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่ำ
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	25	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 ภำษีเงินได้-กำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพ	

ทำงภำษีของกิจกำรหรือของผู้ถือหุ้น	
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	27	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 กำรประเมินเนื้อหำสัญญำเช่ำที่ท�ำขึ้น	

ตำมรูปแบบกฎหมำย
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	31	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 รำยได้-รำยกำรแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริกำร

โฆษณำ
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	32	(ปรับปรุง	2560)	 เรื่อง	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 เรื่อง	 กำรเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้น
	 ฉบับที่	1	(ปรับปรุง	2560)	 	 จำกกำรรื้อถอน	กำรบูรณะ	และหนี้สิน	

ที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกัน
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 เรื่อง	 กำรประเมินว่ำข้อตกลงประกอบด้วย
	 ฉบับที่	4	(ปรับปรุง	2560)	 	 สัญญำเช่ำหรือไม่
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 เรื่อง	 สิทธิในส่วนได้เสียจำกกองทุนกำรรื้อถอน
	 ฉบับที่	5	(ปรับปรุง	2560)	 	 กำรบูรณะและกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อม
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน		 เรื่อง	 กำรปรบัปรงุย้อนหลังภำยใต้มำตรฐำนกำรบัญชี
	 ฉบับที่	7	(ปรับปรุง	2560)	 	 ฉบับที่	29	(ปรับปรุง	2560)	เรื่อง	กำรรำยงำน

ทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง	
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน		 เรื่อง	 กำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงกำล
	 ฉบับที่	10	(ปรับปรุง	2560)	 	 และกำรด้อยค่ำ
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 เรื่อง	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ำ
	 ฉบับที่	13	(ปรับปรุง	2560)	
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กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน		 เรื่อง	 ข้อจ�ำกัดสินทรัพย์ตำมโครงกำรผลประโยชน์
	 ฉบับที่	14	(ปรับปรุง	2560)	 	 ข้อก�ำหนดเงินทุนขั้นต�่ำและปฏิสัมพันธ์ของ

รำยกำรเหล่ำนี้	ส�ำหรับมำตรฐำนกำรบัญชี	
ฉบับท่ี	19	(ปรบัปรงุ	2560)	เรือ่ง	ผลประโยชน์
ของพนักงำน

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 เรื่อง	 กำรจ่ำยสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้ำของ	
	 ฉบับที่	17	(ปรับปรุง	2560)	
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน		 เรื่อง	 กำรโอนสินทรัพย์จำกลูกค้ำ
	 ฉบับที่	18	(ปรับปรุง	2560)	
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 เรื่อง	 เงินที่น�ำส่งรัฐ
	 ฉบับที่	21	(ปรับปรุง	2560)	

ธนำคำรได้จัดให้มีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรน�ำมำตรฐำนกำรบัญชี	 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 และกำร
ตีควำมตำมมำตรฐำนกำรบัญชแีละมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินข้ำงต้นมำถอืปฏิบัติ	ซ่ึงฝ่ำยบรหิำรของธนำคำรพจิำรณำแล้วว่ำ
ไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญต่อนโยบำยกำรบัญชี	และงบกำรเงินของธนำคำรและบริษัทย่อย

3.	 สรุปนโยบำยกำรบญัชีทีส่�ำคญั
3.1	 กำรรบัรูรำยได

3.1.1	 รำยได้ดอกเบี้ย
รำยได้ดอกเบ้ียรับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง	 ยกเว้นดอกเบี้ยจำกเงินให้สินเชื่อท่ีค้ำงช�ำระเกินกว่ำ	3	 เดือนทุกรำย	

ดอกเบ้ียจำกเงินให้สินเชือ่ตำมสัญญำปรบัปรงุโครงสร้ำงหนี	้และได้บันทึกยกเลกิรำยได้ดอกเบีย้เงินให้สินเชือ่ท่ีบันทึกรบัรูเ้ป็นรำยได้
ไว้แล้วส�ำหรับรำยท่ีค้ำงช�ำระเกินกว่ำ	3	 เดือนดังกล่ำว	 เฉพำะท่ีธนำคำรได้บันทึกรับรู้เป็นรำยได้ต้ังแต่วันท่ี	1	 มกรำคม	2543		
โดยจะบันทึกรับรู้เป็นรำยได้เมื่อได้รับช�ำระซึ่งเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนด

3.1.2	 รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจะรับรู้เมื่อมีกำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้องแล้ว

3.1.3	 รำยได้เงินปันผล
รำยได้เงินปันผลจำกเงินลงทุนจะรับรู้เป็นรำยได้เมื่อมีกำรประกำศจ่ำย

3.1.4	 รำยได้จำกสัญญำเช่ำ
ธนำคำรและบริษัทย่อยรับรู้รำยได้จำกสัญญำเช่ำ	ดังนี้
-	รำยได้ดอกเบี้ยจำกสัญญำเช่ำซื้อและสัญญำเช่ำกำรเงิน	บันทึกรับรู้ตำมวิธีอัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอำยุ

สัญญำ	โดยจะหยุดรับรู้และบันทึกยกเลิกรำยได้รำยที่ค้ำงช�ำระเกิน	3	งวด	นับจำกวันครบก�ำหนดช�ำระ	และจะรับรู้รำยได้ดอกเบี้ย
ตำมเกณฑ์คงค้ำงได้ใหม่	เมื่อได้รับเงินค่ำงวดที่ค้ำงช�ำระทั้งหมดแล้ว

-	รำยได้จำกสัญญำเช่ำด�ำเนินงำน	บันทึกรับรู้ตำมวิธีเส้นตรงตลอดอำยุสัญญำเช่ำ

3.2	 กำรรบัรูค่ำใชจ่ำย
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย	ค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและบริกำร	และค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ	รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง
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3.3	 เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสด
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	หมำยถึง	เงินสดในมือและรำยกำรเงินสดระหว่ำงเรียกเก็บ

3.4	 ตรำสำรอนุพันธ
วิธีกำรบันทึกบัญชีส�ำหรับตรำสำรอนุพันธ์จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของกำรท�ำรำยกำร	ดังนี้
1)	ตรำสำรอนุพันธ์เพื่อค้ำ
ธนำคำรวัดมูลค่ำตรำสำรอนุพันธ์ด้วยมูลค่ำยุติธรรม	 และรับรู้ก�ำไรหรือขำดทุนจำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำยุติธรรม	

โดยแสดงรวมในก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธจิำกธรุกรรมเพือ่ค้ำและปรวิรรตเงินตรำต่ำงประเทศในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสรจ็อืน่
คู่กับสินทรัพย์หรือหนี้สินในงบแสดงฐำนะกำรเงิน

2)	ตรำสำรอนุพันธ์เพื่อป
องกันควำมเสี่ยง
ธนำคำรวัดมูลค่ำตรำสำรอนุพันธ์ด้วยวิธีเดียวกับวิธีที่ใช้วัดมูลค่ำของรำยกำรที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยง

3.5	 อนุพันธแฝง
ธนำคำรบันทึกบัญชีส�ำหรบัรำยกำรตรำสำรทำงกำรเงินท่ีมอีนพุนัธ์แฝง	ได้แก่	ธรุกรรม	Credit	Derivative	และธรุกรรม

เงินกูย้มืท่ีมอีนพุนัธ์แฝง	(Structured	Note)	ตำมมำตรฐำนกำรบัญชรีะหว่ำงประเทศ	ฉบับท่ี	39	เรือ่ง	กำรรบัรูแ้ละวัดมลูค่ำตรำสำร
ทำงกำรเงิน	(IAS	39)	โดย

1)	กรณีที่อนุพันธ์แฝงไม่มีควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับตรำสำรหลัก	(Not	Closely	Related)	และสำมำรถแยกส่วน
ของอนพุนัธ์แฝงออกจำกตรำสำรหลักได้	ธนำคำรจะแยกส่วนของอนพุนัธ์แฝงออกจำกตรำสำรหลักและประเมินมลูค่ำยติุธรรมของ
อนพุนัธ์แฝงดังกล่ำว	รวมท้ังรบัรูก้�ำไร	(ขำดทุน)	จำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำยุตธิรรมในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสรจ็อืน่	
โดยแสดงรวมในก�ำไร	 (ขำดทุน)	 สุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำและปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ	 ส�ำหรับตรำสำรหลักจะถือปฏิบัติ	
ตำมมำตรฐำนกำรบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง	 ในกรณีท่ีไม่สำมำรถแยกส่วนของอนุพันธ์แฝงออกจำกตรำสำรหลักได้	 ธนำคำรจะประเมิน	
มูลค่ำยุติธรรมของตรำสำรดังกล่ำวท้ังสัญญำและจัดเป็นรำยกำรประเภทเพ่ือค้ำ	 โดยรับรู้ก�ำไร	(ขำดทุน)	 จำกกำรเปล่ียนแปลง	
มูลค่ำยุติธรรมในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

2)	กรณอีนพุนัธ์แฝงมคีวำมสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบัตรำสำรหลัก	(Closely	Related)	ธนำคำรจะไม่แยกส่วนของอนพุนัธ์แฝง
ออกจำกตรำสำรหลัก	 โดยจะจัดประเภทและบันทึกบัญชีรวมเป็นส่วนหนึ่งของสัญญำหลักตำมมำตรฐำนกำรบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับ	
ตรำสำรหลักดังกล่ำว

3.6	 เงนิลงทุน
3.6.1	 เกณฑ์กำรจัดประเภทเงินลงทุน

ธนำคำรและบรษิทัย่อยจดัประเภทเงินลงทุนในตรำสำรหนีแ้ละตรำสำรทุนเป็นเงินลงทุนเพือ่ค้ำ	เงินลงทุนเผ่ือขำย	
ตรำสำรหนีท่ี้จะถอืจนครบก�ำหนด	หรอืเงินลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม	ส�ำหรบัเงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีไม่อยูใ่นควำมต้องกำร
ของตลำดจัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไป

3.6.2	 เกณฑ์กำรวัดมูลค่ำเงินลงทุน
เงินลงทุนในตรำสำรหนี้หรือตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของตลำดที่เป็นเงินลงทุนเพื่อค้ำ	 แสดงด้วยมูลค่ำ

ยุติธรรม	 ก�ำไรหรือขำดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนเพื่อค้ำรับรู้ในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไร
ขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	โดยแสดงรวมในก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำและปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ

เงินลงทุนในตรำสำรหนี้หรือตรำสำรทุนในควำมต้องกำรของตลำดท่ีเป็นเงินลงทุนเผื่อขำย	 แสดงด้วยมูลค่ำ
ยุติธรรมหักค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ	(ถ้ำมี)	 ก�ำไรหรือขำดทุนท่ียังไม่เกิดขึ้นจำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนเผ่ือขำย	
จะรบัรูแ้ละแสดงเป็นรำยกำรในองค์ประกอบอืน่ของส่วนของเจ้ำของ	โดยจะรบัรูก้�ำไรหรอืขำดทุนท่ีเกดิข้ึนจรงิเมือ่จ�ำหน่ำยเงินลงทุนนัน้
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ตรำสำรหน้ีท่ีจะถือจนครบก�ำหนด	 แสดงด้วยรำคำทุนตัดจ�ำหน่ำยหักค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ	 (ถ้ำมี)	 ส่วนเกิน	
หรือส่วนต�่ำกว่ำมูลค่ำตรำสำรหนี้จะปรับกับรำยได้ดอกเบี้ยทุกสิ้นเดือน	โดยกำรตัดจ�ำหน่ำยด้วยวิธีเส้นตรงค�ำนวณตำมระยะเวลำ
ตรำสำรหนี้ครบก�ำหนดไถ่ถอน	ซึ่งไม่มีผลแตกต่ำงที่เป็นสำระส�ำคัญจำกวิธีอัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริง

เงินลงทุนท่ัวไป	แสดงด้วยรำคำทุนสทุธจิำกค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ	(ถ้ำมี)	ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำรบัรูใ้นงบก�ำไรขำดทุน
และก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	โดยจะแสดงรวมในก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธิจำกเงินลงทุน

เงินลงทุนในหน่วยลงทุนในควำมต้องกำรของตลำดท่ีเป็นเงินลงทุนเพื่อค้ำและเงินลงทุนเผื่อขำย	 แสดงด้วย	
มูลค่ำยุติธรรม	และเงินลงทุนในหน่วยลงทุนที่ไม่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำด	แสดงด้วยมูลค่ำสินทรัพย์สุทธิ

เงินลงทุนในตรำสำรหนี้ต่ำงประเทศท่ีมีสินทรัพย์อ้ำงอิงซึ่งจัดประเภทเป็นเงินลงทุนเพื่อค้ำ	 แสดงด้วย	
มูลค่ำยุติธรรม

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร	แสดงตำมวิธีรำคำทุนหักค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ		
(ถ้ำม)ี	และเงินลงทุนในบรษิทัร่วมในงบกำรเงินรวม	แสดงตำมวธิส่ีวนได้เสีย	(โดยใช้ข้อมลูจำกงบกำรเงินของบรษิทัร่วม	ท่ียงัไม่ได้
ตรวจสอบหรือสอบทำนโดยผู้สอบบัญชี)

ต้นทุนของเงินลงทุนท่ีจ�ำหน่ำยค�ำนวณโดยใช้วิธีถัวเฉล่ียถ่วงน�้ำหนัก	 ก�ำไรหรือขำดทุนท่ีเกิดจำกกำรจ�ำหน่ำย
เงินลงทุน	จะรับรู้ในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	โดยแสดงรวมอยู่ในก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธิจำกเงินลงทุน	ยกเว้น
เงินลงทุนเพื่อค้ำ	แสดงรวมในก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำและปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ

3.7	 เงนิใหสนิเชือ่
เงินให้สินเชื่อแสดงเฉพำะยอดเงินต้น	 ยกเว้นเงินเบิกเกินบัญชีแสดงโดยรวมดอกเบ้ียค้ำงรับไว้ด้วย	 ส�ำหรับรำยได	้

รอตัดบัญชีแสดงเป็นรำยกำรหักจำกเงินให้สินเชื่อ
ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำซ้ือและลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน	 แสดงด้วยมูลค่ำสุทธิท่ีจะได้รับจำกลูกหนี้ตำมสัญญำ	

หักดอกเบี้ยรับรอตัดบัญชี	เงินสนับสนุนกำรขำยรอตัดบัญชี	และบวกค่ำใช้จ่ำยทำงตรงรอตัดจ่ำย

3.8	 ค่ำเผ่ือหน้ีสงสยัจะสญู
ธนำคำรและบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจกำรให้สินเชื่อต้ังค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญโดยปฏิบัติตำมหลักเกณฑ	์

กำรกันเงินส�ำรองตำมหนังสือธนำคำรแห่งประเทศไทย	ที่	สนส.5/2559	ลงวันที่	10	มิถุนำยน	2559	เรื่อง	หลักเกณฑ์กำรจัดชั้น	
และกำรกนัเงินส�ำรองของสถำบันกำรเงิน	และถอืปฏิบัตติำมแนวนโยบำยของธนำคำรแห่งประเทศไทย	เรือ่ง	แนวนโยบำยกำรประเมิน
รำคำหลักประกันและอสังหำริมทรัพย์รอกำรขำยท่ีได้มำจำกกำรรับช�ำระหนี้	 กำรประกันกำรให้สินเชื่อ	 หรือท่ีซ้ือจำกกำรขำย	
ทอดตลำดของสถำบันกำรเงิน	ลงวันที่	10	มิถุนำยน	2559	ซึ่งสรุปได้ดังนี้

1)	ธนำคำรกนัเงินส�ำรองส�ำหรบัสินทรพัย์จดัชัน้ปกติและกล่ำวถงึเป็นพเิศษ	ในอตัรำร้อยละ	1	และร้อยละ	2	ตำมล�ำดบั	
ตำมท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนด	 และธนำคำรอำจกันเงินส�ำรองลูกหนี้เป็นรำยกลุ่มบัญชีด้วยวิธี	Collective	Approach		
โดยกำรจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกันได้อย่ำงเหมำะสม

2)	กำรกันเงินส�ำรองส�ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภำพ	จะกันเงินส�ำรองในอัตรำร้อยละ	100	ส�ำหรับส่วนต่ำงระหว่ำงยอดหนี้
ตำมบัญชีกับมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรจ�ำหน่ำยหลักประกันตำมวิธีกำรท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทย
ก�ำหนด

3)	 หลักประกันที่น�ำมำค�ำนวณมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรจ�ำหน่ำยหลักประกัน	 ได้แก่	
อสังหำริมทรัพย์	 สิทธิกำรเช่ำ	 (เช่น	 มูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรจ�ำหน่ำยหลักประกันท่ีเป็น
อสังหำริมทรัพย์ของลูกหนี้ท่ีอยู่ระหว่ำงด�ำเนินคดี	 เท่ำกับร้อยละ	62.03	 ของรำคำประเมิน	 มูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสด	
ท่ีคำดว่ำจะได้รบัจำกกำรจ�ำหน่ำยหลักประกนัท่ีเป็นอสังหำรมิทรพัย์ของลูกหนีท่ี้อยูร่ะหว่ำงกำรขำยทอดตลำด	เท่ำกบัร้อยละ	66.38	
ของรำคำประเมิน)	ส�ำหรับหลักประกันประเภทอื่นใช้มูลค่ำตำมอัตรำที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนด
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4)	 กำรประเมนิมลูค่ำหลักประกัน	ใช้หลักเกณฑ์ตำมทีธ่นำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนดเกีย่วกบัประเภทหลักประกนั	
วิธีกำรประเมิน	ควำมถี่ในกำรประเมิน	และมูลค่ำหลักประกันที่ธนำคำรสำมำรถน�ำมำหักยอดหนี้ก่อนกันส�ำรอง	ดังนี้

-	กรณสิีนทรพัย์จดัช้ันปกติและกล่ำวถงึเป็นพเิศษ	จะประเมนิรำคำหรอืตีรำคำ	เมือ่พจิำรณำรบัเป็นหลักประกนั
ในกำรให้สินเชื่อ	และก�ำหนดควำมถี่ในกำรประเมินมูลค่ำหลักประกันทุก	3	ปี	ยกเว้นหลักประกันสินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัยทุกวงเงิน
และหลักประกันสินเช่ือประเภทอ่ืนนอกเหนือจำกสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อำศัยที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของธุรกิจรำยย่อยและเครือข่ำย		
จะประเมนิรำคำหรอืตีรำคำเม่ือเปล่ียนสถำนะเป็นสินทรัพย์จดัชัน้ต�ำ่กว่ำมำตรฐำน	สงสัย	และสงสัยจะสูญ	และเฉพำะท่ีประเมนิรำคำ
เกินกว่ำ	3	ปี

-	 กรณีสินทรพัย์จดัชัน้ต�ำ่กว่ำมำตรฐำน	 สงสัย	 และสงสัยจะสูญ	 จะประเมนิรำคำหรือตีรำคำตำมวธิกีำรท่ีธนำคำร	
แห่งประเทศไทยก�ำหนด	โดยหลักประกนัประเภทอสังหำรมิทรพัย์ต่ำงๆ	ประเมนิรำคำหรอืตีรำคำอย่ำงน้อยทุก	3	ปี	ส่วนหลักประกนั
ที่ใกล้เคียงเงินสด	ได้แก่	หลักทรัพย์ในควำมต้องกำรของตลำด	ประเมินรำคำหรือตีรำคำทุกสิ้นงวดบัญชี

ส�ำหรบัหนีสู้ญท่ีตัดออกจำกบัญชแีละหนีสู้ญท่ีได้รบัคนื	ธนำคำรจะน�ำไปลดหรอืเพิม่ยอดจ�ำนวนท่ีกนัไว้เป็นค่ำเผ่ือหนี้
สงสัยจะสูญแล้วแต่กรณี	ทั้งนี้	ได้มีกำรก�ำหนดแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรตัดหนี้สูญ	โดยธนำคำรได้ตัดหนี้สูญส�ำหรับลูกหนี้จัดชั้น
สงสัยจะสูญเท่ำกับจ�ำนวนที่กันส�ำรองส�ำหรับลูกหนี้ที่สงสัยว่ำจะเรียกคืนไม่ได้	ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำรตัดส่วนสูญเสียของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย

3.9	 กำรปรบัปรุงโครงสรำงหน้ีทีมี่ปัญหำและส่วนสญูเสยีจำกกำรปรบัปรงุโครงสรำงหน้ี
ธนำคำรใช้วิธีในกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้	 โดยกำรลดหย่อนต้นเงินและ/หรือดอกเบ้ียค้ำงรับท่ีบันทึกเป็นรำยได้แล้ว	

ลดอัตรำดอกเบ้ีย	 แปลงหน้ีเป็นทุนหรือเป็นตรำสำรหน้ีแปลงสภำพ	 ขยำยระยะเวลำกำรช�ำระหนี้	 ปรับหนี้ระยะส้ันเป็นระยะยำว		
ให้ระยะเวลำปลอดหนี้	(Grace	Period)	 เงินต้นและ/หรือดอกเบี้ย	 รับโอนทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันหนี้	 รับโอนทรัพย์สินที่มิใช่	
สินทรัพย์ที่เป็นหลักประกันหนี้	และรับโอนทรัพย์สินโดยมีสัญญำให้สิทธิลูกหนี้ขอโอนกลับคืน

ส�ำหรับกำรค�ำนวณส่วนสูญเสียจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้	มีวิธีปฏิบัติดังต่อไปนี้
1)	 กำรยินยอมผ่อนปรนเง่ือนไขกำรช�ำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้	 โดยไม่มีกำรลดต้นเงินและดอกเบี้ยที่ค้ำงช�ำระก่อนกำร

ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้	 ธนำคำรค�ำนวณมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคำดว่ำจะได้รับคืน	 โดยใช้อัตรำดอกเบ้ียตำมเง่ือนไข	
ในสัญญำปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ใหม่เป็นอัตรำคิดลด	 ในกรณีท่ีอัตรำดอกเบ้ียตำมเง่ือนไขในสัญญำปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ต�่ำกว่ำ
อัตรำต้นทุนทำงกำรเงิน	 ธนำคำรจะใช้อัตรำต้นทุนทำงกำรเงินเป็นอัตรำคิดลดแทน	 และเมื่อมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสด	
ที่ค�ำนวณได้ดังกล่ำวต�่ำกว่ำรำคำตำมบัญชี	(เงินต้นรวมดอกเบ้ียค้ำงรับท่ีบันทึกในบัญชีของลูกหนี้)	 ธนำคำรจะบันทึกเงินส�ำรอง
ส�ำหรับส่วนสูญเสียจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ทั้งจ�ำนวนในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับงวดนั้น

องค์ประกอบของต้นทุนทำงกำรเงิน	ได้แก่	ต้นทุนของเงินรบัฝำกและเงินกูย้มืถวัเฉล่ียถ่วงน�ำ้หนกั	เงินน�ำส่งเข้ำธนำคำร
แห่งประเทศไทยและสถำบันคุ้มครองเงินฝำก	รวมทั้งค่ำใช้จ่ำยในกำรส�ำรองสภำพคล่อง

2)	กำรรบัช�ำระหนีโ้ดยกำรรบัโอนสนิทรพัย์	ตรำสำรกำรเงินหรอืรบัทุนของลูกหน้ีท่ีเกดิจำกกำรแปลงหนีเ้ป็นทุน	ธนำคำร
จะตัดจ�ำหน่ำยยอดลูกหนี้ออกจำกบัญชี	และบันทึกบัญชีส่วนสูญเสียที่เกิดขึ้นในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นทันที
ท่ีมีกำรรับโอนโดยค�ำนึงถึงค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีต้ังไว้แต่เดิมด้วย	 ท้ังน้ี	 ธนำคำรจะบันทึกสินทรัพย์ท่ีได้รับโอนมำด้วยจ�ำนวนท่ี	
ไม่สูงกว่ำรำคำตำมบัญชีของลูกหนี้รวมดอกเบี้ยค้ำงรับที่ธนำคำรมีสิทธิได้รับตำมกฎหมำย

กรณรีบัช�ำระหนีบ้ำงส่วนโดยกำรรบัโอนสนิทรพัย์	ตรำสำรกำรเงนิหรอืรบัทนุของลกูหนีท้ีเ่กดิจำกกำรแปลงหนีเ้ป็นทนุ
เพื่อช�ำระหนี้ตำมสัญญำปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้นั้น	ธนำคำรจะปฏิบัติตำม	ข้อ	2)	ก่อน	ส�ำหรับหนี้ส่วนที่เหลือหำกมีกำรผ่อนปรน
เงื่อนไขกำรช�ำระหนี้จะปฏิบัติตำม	ข้อ	1)
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3.10	ทรพัยสนิรอกำรขำย
ทรัพย์สินรอกำรขำย	ประกอบด้วย	อสังหำริมทรัพย์และสังหำริมทรัพย์	 แสดงด้วยรำคำทุนหรือมูลค่ำตลำดที่ต�่ำกว่ำ

หักค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ	(ถ้ำมี)	 โดยรับรู้ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำหรือรำยกำรกลับขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำเป็นค่ำใช้จ่ำยหรือรำยได	้
จำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ	 ในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 ก�ำไรหรือขำดทุนจำกกำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย	
หลังหักค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย	รบัรูเ้ป็นรำยได้หรอืค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำนอืน่ๆ	ในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสรจ็อืน่

ธนำคำรได้ปฏิบัติตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย	ที่	สนส.20/2558	ลงวันที่	4	ธันวำคม	2558	เรื่อง	ข้อก�ำหนด
เกี่ยวกับกำรบันทึกบัญชีของสถำบันกำรเงิน	 หมวด	1	 กำรบัญชีส�ำหรับกำรขำยทรัพย์สินรอกำรขำย	 ท่ี	 สนส.5/2559	 ลงวันที่			
10	มถินุำยน	2559	เรือ่ง	หลักเกณฑ์กำรจัดชัน้และกำรกนัเงินส�ำรองของสถำบันกำรเงิน	ที	่สนส.22/2552	ลงวนัท่ี	11	ธนัวำคม	2552	
เรือ่ง	อสังหำรมิทรพัย์รอกำรขำย	และ	ท่ี	สนส.	23/2552	ลงวนัที	่11	ธนัวำคม	2552	เรือ่ง	หลักเกณฑ์กำรซ้ือหรอืมไีว้ซึง่อสังหำรมิทรพัย์
เพื่อเป็นสถำนที่ส�ำหรับประกอบธุรกิจหรือส�ำหรับพนักงำนและลูกจ้ำงของสถำบันกำรเงิน

ตำมแนวนโยบำยธนำคำรแห่งประเทศไทย	ที่	ธปท.ฝนส.(23)	ว.745/2559	ลงวันที่	10	มิถุนำยน	2559	เรื่อง	น�ำส่ง
แนวนโยบำย	เรือ่ง	กำรประเมนิรำคำหลักประกนัและอสังหำรมิทรพัย์รอกำรขำยท่ีได้มำจำกกำรรบัช�ำระหนี	้กำรประกนักำรให้สินเช่ือ	
หรือท่ีซื้อจำกกำรขำยทอดตลำดของสถำบันกำรเงิน	 ธนำคำรท�ำกำรประเมินรำคำทรัพย์สินรอกำรขำยโดยมูลค่ำของทรัพย์สิน	
รอกำรขำยท่ีมรีำคำตำมบัญชเีกนิกว่ำ	50	ล้ำนบำท	ประเมนิโดยผู้ประเมนิรำคำภำยนอกธนำคำร	และมลูค่ำของทรพัย์สินรอกำรขำย
ที่มีรำคำตำมบัญชีไม่เกิน	50	ล้ำนบำท	ธนำคำรพิจำรณำประเมินโดยผู้ประเมินรำคำภำยในหรือผู้ประเมินภำยนอกเป็นกรณีไป

3.11	ท่ีดนิ	อำคำร	อุปกรณ	และค่ำเสือ่มรำคำ
ที่ดินแสดงด้วยรำคำที่ตีใหม่	อำคำรและอุปกรณ์แสดงด้วยรำคำทุนหลังหักค่ำเสื่อมรำคำสะสมและค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ

ของสินทรพัย์	(ถ้ำม)ี	โดยธนำคำรจะตีรำคำท่ีดินใหม่ทุก	3-5	ปี	โดยผู้ประเมนิรำคำอสิระตำมหลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย	
ในกรณีท่ีผลกำรประเมินรำคำท่ีดินมีมูลค่ำลดลงหรือมีจ�ำนวนลดลงมำกกว่ำส่วนเกินทุนจำกกำรตีรำคำท่ีดินท่ีเคยรับรู ้ไว้	
ในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้ำของของท่ีดินแปลงเดียวกนันัน้	ธนำคำรจะรบัรูมู้ลค่ำส่วนท่ีลดลงในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น	 และกรณีท่ีผลกำรประเมินท่ีดินมีมูลค่ำเพ่ิมขึ้น	 ธนำคำรจะรับรู้มูลค่ำท่ีเพิ่มขึ้นในบัญชีส่วนเกินทุนจำกกำรตีรำคำ
ทรพัย์สินในองค์ประกอบอืน่ของส่วนของเจ้ำของ	ยกเว้นกรณท่ีีเคยประเมนิมลูค่ำของท่ีดินลดลงและรบัรูข้ำดทุนไว้ในงบก�ำไรขำดทุน
และก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสรจ็อืน่แล้ว	จะรบัรู้จ�ำนวนท่ีตีมลูค่ำเพ่ิมในครัง้หลังเฉพำะส่วนท่ีเกนิกว่ำจ�ำนวนท่ีเคยรบัรูม้ลูค่ำลดลงของท่ีดิน
แปลงเดียวกัน

อำคำร	ค�ำนวณค่ำเสื่อมรำคำด้วยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้ประโยชน์ของสินทรัพย์	ทั้งนี้	ตั้งแต่วันที่	1	เมษำยน	2555	
ค่ำเสื่อมรำคำอำคำร	ค�ำนวณด้วยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ที่เหลือของอำคำรไม่เกิน	50	ปี	ซึ่งได้ประเมิน
โดยผู้ช�ำนำญกำรประเมินอิสระ	ส�ำหรับก่อนวันที่	1	 เมษำยน	2555	ค่ำเสื่อมรำคำอำคำร	ค�ำนวณด้วยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้
ประโยชน์ของสินทรัพย์	20	ปี

อุปกรณ์	 ค�ำนวณค่ำเสื่อมรำคำด้วยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้ประโยชน์ของสินทรัพย์	5	 ปี	 ส่วนอุปกรณ์ที่มีรำคำทุน	
ไม่เกิน	3,000	บำท	ถือเป็นค่ำใช้จ่ำยในงวดบัญชีที่ซื้อ	ซึ่งจ�ำนวนเงินของรำยกำรดังกล่ำวไม่มีผลกระทบต่องบกำรเงินของธนำคำร
อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

วธิกีำรค�ำนวณค่ำเส่ือมรำคำ	อำยกุำรให้ประโยชน์ของสินทรพัย์	และมลูค่ำคงเหลือของสินทรพัย์มกีำรทบทวนทุกส้ินปี
ค่ำเสื่อมรำคำของอำคำรและอุปกรณ์ในต่ำงประเทศใช้อัตรำที่กฎหมำยในแต่ละท้องถิ่นก�ำหนด

3.12	สนิทรพัยไม่มีตวัตน
สินทรัพย์ไม่มตัีวตน	ประกอบด้วย	โปรแกรมคอมพวิเตอร์	ลิขสิทธิ	์และรำยจ่ำยในกำรพฒันำระบบคอมพวิเตอร์	แสดง

ในรำคำทุนหักค่ำตัดจ�ำหน่ำยสะสมและค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์	 (ถ้ำมี)	 ค่ำตัดจ�ำหน่ำยค�ำนวณด้วยวิธีเส้นตรงตำมอำย	ุ
กำรใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์	และรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	ค่ำตัดจ�ำหน่ำยของสินทรัพย์
ไม่มีตัวตนในต่ำงประเทศใช้อัตรำที่กฎหมำยในแต่ละท้องถิ่นก�ำหนด
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3.13	สนิทรพัยหรอืหน้ีสนิภำษเีงนิไดรอตดับัญชี
ภำษีเงินได้รอตัดบัญชีเป็นกำรรับรู้ผลแตกต่ำงชั่วครำวระหว่ำงมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินในงบกำรเงิน

กับมูลค่ำของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีใช้ในกำรค�ำนวณก�ำไรทำงภำษี	 (ฐำนภำษี)	 กำรรับรู ้สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี	
ส�ำหรบัผลแตกต่ำงชัว่ครำวเท่ำท่ีมคีวำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำก�ำไรทำงภำษจีะมจี�ำนวนเพยีงพอท่ีจะน�ำผลแตกต่ำงชัว่ครำวนัน้มำใช้
ประโยชน์ได้	สินทรพัย์ภำษเีงินได้รอตัดบัญชีจะมีกำรทบทวนมลูค่ำตำมบัญช	ีณ	วันท่ีส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน	และจะถกูปรบัลดลง
เท่ำที่ประโยชน์ทำงภำษีจะมีโอกำสถูกใช้จริง

ธนำคำรและบริษัทย่อยจะบันทึกภำษีเงินได้รอตัดบัญชีในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 ยกเว้นภำษีที่
เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรำยกำรที่ได้บันทึกอยู่ในส่วนของเจ้ำของจะรับรู้โดยตรงไปยังส่วนของเจ้ำของ

ธนำคำรและบริษัทย่อยค�ำนวณมลูค่ำสินทรพัย์และหนีสิ้นภำษเีงินได้รอตัดบัญชีด้วยอตัรำภำษท่ีีประกำศใช้หรอืท่ีคำดว่ำ
จะมีผลบังคับใช้	ณ	วันที่รำยงำน

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี	 และหนี้สินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี	 สำมำรถหักกลบรำยกำรได้เม่ือกิจกำรมีสิทธิตำม
กฎหมำยท่ีจะน�ำสินทรพัย์ภำษเีงินได้ของงวดปัจจบัุนมำหักกลบกบัหนีสิ้นภำษเีงนิได้ของงวดปัจจบัุน	และภำษเีงนิได้นีป้ระเมนิโดย
หน่วยงำนจัดเก็บภำษีหน่วยงำนเดียวกัน	ส�ำหรับหน่วยภำษีเดียวกัน

3.14	สทิธกิำรเช่ำ
สิทธิกำรเช่ำ	 ซ่ึงแสดงรวมในสินทรัพย์อื่น	 แสดงด้วยรำคำทุนหักค่ำตัดจ�ำหน่ำยสะสม	 ค่ำตัดจ�ำหน่ำยค�ำนวณด้วย	

วิธีเส้นตรงตำมอำยุสัญญำเช่ำซึ่งมีอำยุระหว่ำง	3-30	ปี	และรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

3.15	กำรดอยค่ำของสนิทรพัย
สินทรัพย์คงเหลือ	 ณ	 วันส้ินงวด	 ธนำคำรและบริษัทย่อยได้สอบทำนกำรด้อยค่ำเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่ำรำคำตำมบัญชีของ

สินทรัพย์ดังกล่ำวสูงกว่ำมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืน	 โดยกำรสอบทำนจะพิจำรณำแต่ละรำยกำร	 ในกรณีที่รำคำตำมบัญชีสูงกว่ำ		
ท่ีคำดว่ำจะได้รับคืน	 จะรับรู้ผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำเป็นค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ	 และจะบันทึกกลับรำยกำรขำดทุน
จำกกำรด้อยค่ำเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่ำกำรด้อยค่ำดังกล่ำวไม่มีอยู่อีกต่อไปหรือยังคงมีอยู่แต่เป็นไปในทำงที่ลดลง	โดยบันทึกกลับรำยกำร
ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำในบัญชรีำยได้จำกกำรด�ำเนนิงำนอ่ืนๆ	ในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสรจ็อืน่	ยกเว้นกรณท่ีีเป็นกำร
กลับรำยกำรกำรประเมนิมลูค่ำของสินทรพัย์เพิม่ของสินทรพัย์ชิน้เดียวกนัท่ีเคยรบัรูใ้นส่วนของเจ้ำของและมกีำรด้อยค่ำในเวลำต่อมำ	
จะรับรู้ในส่วนของเจ้ำของ

3.16	กำรแปลงค่ำเงนิตรำต่ำงประเทศ
3.16.1	สกุลเงินที่ใช้ในกำรน�ำเสนองบกำรเงิน

งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะแสดงด้วยสกุลเงินบำท
3.16.2	กำรแปลงค่ำรำยกำรบัญชีที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ

รำยกำรที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นสกุลเงินที่ใช้ในกำรด�ำเนินงำนโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน	ณ	 วันที่
เกดิรำยกำร	ยอดคงเหลือของสินทรพัย์และหนีสิ้นทีเ่ป็นเงินตรำต่ำงประเทศและทีเ่ป็นตัวเงิน	ณ	วนัทีร่ำยงำน	แปลงค่ำโดยใช้อตัรำ
แลกเปลี่ยนอ้ำงอิงตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย	ณ	วันที่รำยงำน	ยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงิน	
แปลงค่ำโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน	ณ	วันที่เกิดรำยกำร	หรือ	ณ	วันที่มีกำรก�ำหนดมูลค่ำยุติธรรม

ก�ำไรหรือขำดทุนจำกกำรแปลงค่ำเงินตรำต่ำงประเทศ	 รับรู้ในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น		
โดยแสดงรวมในก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำและปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

3.16.3	กำรแปลงค่ำงบกำรเงินของหน่วยงำนในต่ำงประเทศ
รำยกำรในงบแสดงฐำนะกำรเงินของหน่วยงำนในต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงนิบำทด้วยอตัรำแลกเปล่ียนอ้ำงองิ

ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย	 ณ	 วันท่ีรำยงำน	 และรำยกำรในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของ	
หน่วยงำนในต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน	ณ	วันที่เกิดรำยกำร	หรืออัตรำแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยส�ำหรับ
รอบระยะเวลำตำมงวดกำรบัญชีนั้น

ก�ำไรหรือขำดทุนจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงินของหน่วยงำนในต่ำงประเทศแสดงในส่วนของเจ้ำของ	 โดยรับรู	้
ผ่ำนก�ำไร	(ขำดทุน)	เบ็ดเสร็จอื่น

3.17	ผลประโยชนพนักงำน
3.17.1	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงำน

ธนำคำรได้จดทะเบียนกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพตำมพระรำชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	พ.ศ.	2530	และได้รับ
อนุมัติจำกกระทรวงกำรคลังให้เข้ำเป็นกองทุนจดทะเบียน	เมื่อวันที่	25	มิถุนำยน	2535	กำรบริหำรจัดกำรกองทุน	บริหำรจัดกำร
โดยผู้จัดกำรกองทุนซึ่งเป็นหน่วยงำนภำยนอก

ตำมข้อบังคับกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	ธนำคำรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)	ซึ่งจดทะเบียนแล้ว	พนักงำนที่ได้รับกำร
บรรจเุป็นพนกังำนประจ�ำของธนำคำรซึง่ได้รบัเข้ำเป็นสมำชกิกองทุนตำมระเบียบของธนำคำรและได้รบัอนมุติัให้เป็นสมำชกิกองทุน
แล้ว	 โดยสมำชิกมีสิทธิเลือกจ่ำยเงินสะสมเข้ำกองทุนฯ	 ในอัตรำร้อยละ	3	 หรือร้อยละ	6	 หรือร้อยละ	10	 หรือร้อยละ	12		
หรือร้อยละ	15	ของเงินเดือนสมำชิก	และธนำคำรจะจ่ำยสมทบในอัตรำร้อยละ	10	ของเงินเดือนสมำชิก

3.17.2	โครงกำรผลประโยชน์พนักงำน
ธนำคำรและบริษัทย่อยจัดให้มีโครงกำรผลประโยชน์เพื่อจ่ำยให้แก่พนักงำนตำมข้อตกลงของกำรจ้ำงงำน	กำร

ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงำนค�ำนวณตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมำณกำรไว้	
(Projected	Unit	Credit	Method)	ซึ่งได้น�ำข้อมูลทำงสถิติมำเป็นปัจจัยในกำรประมำณกำรจำกมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสด
ของผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะต้องจ่ำยในอนำคต	และค�ำนวณคดิลดโดยใช้อตัรำดอกเบ้ียของหุ้นกูภ้ำคเอกชนระดับดีท่ีมกี�ำหนดเวลำ
ใกล้เคียงกับระยะเวลำของหนี้สินดังกล่ำว	โดยแสดงเป็นส่วนหนึ่งของประมำณกำรหนี้สิน	ก�ำไรหรือขำดทุนจำกกำรประมำณกำร
ตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยจะรับรู้เข้ำก�ำไรสะสมผ่ำนก�ำไร	(ขำดทุน)	เบ็ดเสร็จอื่นในงวดที่เกิดขึ้นทั้งจ�ำนวน

3.18	ภำษเีงนิได
ภำษีเงินได้	ประกอบด้วย	จ�ำนวนรวมของภำษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและภำษีเงินได้รอตัดบัญชี
ภำษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน	คือ	จ�ำนวนภำษีเงินได้ที่ต้องช�ำระโดยค�ำนวณจำกก�ำไรทำงภำษีตำมประมวลรัษฎำกรและ

ใช้อัตรำภำษีที่ประกำศใช้หรือที่คำดว่ำจะมีผลบังคับใช้	ณ	วันที่รำยงำน

3.19	ก�ำไรต่อหุน
ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน	 ค�ำนวณโดยกำรหำรก�ำไรสุทธิท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นสำมัญของธนำคำร	 ด้วยจ�ำนวนถัวเฉล่ีย	

ถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสำมัญที่ถือโดยผู้ถือหุ้น

3.20	กำรประมำณกำรหน้ีสนิ
ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย	ที่	สนส.5/2559	ลงวันที่	10	มิถุนำยน	2559	เรื่อง	หลักเกณฑ์กำรจัดชั้นและ

กำรกันเงินส�ำรองของสถำบันกำรเงิน	 ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรกันเงินส�ำรองส�ำหรับภำระผูกพันท่ีเป็นรำยกำรนอกงบแสดงฐำนะ
กำรเงินเพือ่รองรบัควำมเสียหำยทีอ่ำจเกดิขึน้	เพือ่ให้สอดคล้องกบัมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับท่ี	37	(ปรบัปรงุ	2559)	เรือ่ง	ประมำณกำร
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

หนี้สิน	 หนี้สินท่ีอำจเกิดขึ้น	 และสินทรัพย์ท่ีอำจเกิดขึ้น	 โดยให้ธนำคำรพึงกันส�ำรองส�ำหรับภำระผูกพันท่ีเป็นรำยกำร	
นอกงบแสดงฐำนะกำรเงินที่เข้ำเงื่อนไขทุกข้อ	ดังนี้

1)	 ภำระผูกพันท่ีเป็นรำยกำรนอกงบแสดงฐำนะกำรเงินของลูกหนี้ท่ีถูกจัดชั้นเป็นสินทรัพย์จัดชั้นต�่ำกว่ำมำตรฐำน	
สงสัย	สงสัยจะสูญ	และสูญ

2)	 ภำระผูกพนัท่ีเป็นรำยกำรนอกงบแสดงฐำนะกำรเงินท่ีธนำคำรควรรบัรูป้ระมำณกำรหนีสิ้น	ตำมมำตรฐำนกำรบัญช	ี
ฉบับที่	37	(ปรับปรุง	2559)	ย่อหน้ำที่	14	ประมำณกำรหนี้สินต้องรับรู้ก็ต่อเมื่อเป็นไปตำมเงื่อนไขทุกข้อ	ต่อไปนี้

2.1)	กิจกำรมีภำระผูกพันในปัจจุบัน	(ภำระผูกพันตำมกฎหมำยหรือภำระผูกพันจำกกำรอนุมำน)	ซึ่งเป็นผลจำก
เหตุกำรณ์ในอดีต

2.2)	มคีวำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ท่ีกจิกำรจะสูญเสียทรพัยำกรท่ีมปีระโยชน์เชงิเศรษฐกจิของกจิกำรเพือ่จ่ำยช�ำระ
ภำระผูกพันดังกล่ำว	และ

2.3)	สำมำรถประมำณจ�ำนวนของภำระผูกพันได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ
3)	 ภำระผูกพันท่ีเป็นรำยกำรนอกงบแสดงฐำนะกำรเงินท่ีมีควำมเส่ียงด้ำนเครดิตในระดับสูง	 เช่น	 กำรค�้ำประกัน	

กำรกู้ยืม	กำรอำวัล	หรือภำระผูกพันที่ธนำคำรไม่สำมำรถยกเลิกได้ซึ่ง	ธปท.ก�ำหนดค่ำแปลงสภำพ	(Credit	Conversion	Factor)	
ในกำรค�ำนวณเงินกองทุนที่ต้องด�ำรงเท่ำกับ	1.0

3.21	โปรแกรมสทิธิพิเศษแก่ลกูคำ
บริษัทย่อยมีกำรให้โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ำ	 โดยกำรให้คะแนนสะสมพร้อมกับกำรให้บริกำรซึ่งลูกค้ำสำมำรถ	

น�ำคะแนนสะสมดังกล่ำวมำแลกของรำงวัลหรือใช้เป็นส่วนลดในกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำรได้ในอนำคต	ทั้งนี้	บริษัทย่อยได้ปันส่วน
ส่ิงตอบแทนท่ีได้รับหรือค้ำงรับจำกกำรให้บริกำรให้กับคะแนนสะสม	 โดยอ้ำงอิงจำกมูลค่ำยุติธรรมของคะแนนสะสมและรับรู	้
เป็นรำยได้รอตัดบัญช	ี ซ่ึงแสดงรำยกำรภำยใต้	 “หน้ีสินอืน่”	 ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน	 และจะรับรูเ้ป็นรำยได้ค่ำธรรมเนียมและบรกิำร	
ในงวดที่ลูกค้ำน�ำคะแนนสะสมมำใช้สิทธิ

3.22	กำรวดัมูลค่ำยุตธิรรม
มูลค่ำยุติธรรมเป็นรำคำท่ีจะได้รับจำกกำรขำยสินทรัพย์หรือจะจ่ำยเพ่ือโอนหนี้สินในรำยกำรท่ีเกิดขึ้นในสภำพปกติ

ระหว่ำงผู้ร่วมตลำด	 ณ	 วันท่ีมีกำรวัดมูลค่ำ	 โดยธนำคำรและบริษัทย่อยพิจำรณำมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินแต่ละ
รำยกำร	(Individual	Financial	Instrument)	ส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่ำงเดียวกันที่มีกำรเสนอซื้อขำยในตลำดที่มีสภำพคล่อง
และธนำคำรและบริษัทย่อยสำมำรถเข้ำถึงตลำดได้นั้น	มูลค่ำยุติธรรมถูกก�ำหนดด้วยรำคำที่เสนอซื้อขำย	(ไม่ต้องปรับปรุง)	กรณี
ท่ีไม่มีรำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดที่มีสภำพคล่อง	 ธนำคำรและบริษัทย่อยจะใช้เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป	
โดยจะใช้ข้อมูลท่ีสังเกตได้ให้มำกที่สุดและใช้ข้อมูลท่ีสังเกตไม่ได้ให้น้อยท่ีสุดในแบบจ�ำลองท่ัวไปหรือแบบจ�ำลองท่ีพัฒนำขึ้น		
ซึ่งแบบจ�ำลองดังกล่ำวได้รับควำมเห็นชอบจำกฝ่ำยบริหำรก่อนท่ีจะน�ำมำใช้	 และมีกำรทบทวนควำมเหมำะสมและตรวจสอบ	
ควำมถูกต้องของแบบจ�ำลองอย่ำงสม�่ำเสมอ
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4.	 กำรบริหำรควำมเส่ียง
4.1	 ขอมูลควำมเสีย่งของธนำคำร

ควำมเสี่ยงดำนเครดิต	(Credit	Risk)	
คอื	ควำมเส่ียงท่ีคูสั่ญญำหรอืผู้กูย้มืไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเง่ือนไขและข้อตกลงในสัญญำหรอืคณุภำพสินทรพัย์เสือ่มลง	

มีผลให้ธนำคำรไม่ได้รับช�ำระหนี้คืนเต็มจ�ำนวนตำมสัญญำ	 และอำจส่งผลกระทบต่อรำยได้และเงินกองทุนของธนำคำร	 โดย	
ควำมเส่ียงด้ำนเครดิตมมูีลค่ำตำมท่ีแสดงไว้ในด้ำนสินทรพัย์ในงบแสดงฐำนะกำรเงินหลังจำกหักส�ำรองค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญแล้ว

ธนำคำรให้ควำมส�ำคญักบัควำมเส่ียงด้ำนเครดิตทีอ่ำจเกดิขึน้ได้ทุกขณะ	มกีำรติดตำมประเมนิและติดตำมสถำนกำรณ์
ทั้งในและนอกประเทศอย่ำงใกล้ชิดและต่อเนื่อง	 เพื่อประเมินผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นทั้งในระดับลูกค้ำและระดับพอร์ต	กำรขยำย
ธุรกิจ	ธนำคำรมุ่งเน้นกำรขยำยสินเชื่อจำกฐำนลูกค้ำรำยเดิมและรำยใหม่ที่มีศักยภำพ	และมีผลตอบแทนเหมำะสม	โดยให้ควำม
ส�ำคญัอย่ำงมำกในกำรประเมนิคณุภำพลูกค้ำ	ศกัยภำพในกำรท�ำธรุกจิ	ควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี	้และมวีตัถปุระสงค์ในกำรใช้
สินเชื่อท่ีชัดเจน	 ธนำคำรมีกำรพัฒนำเครื่องมือกำรจัดอันดับควำมเส่ียงให้สำมำรถประเมินควำมเส่ียงของลูกค้ำได้ดีขึ้นตำม	
ลักษณะของธุรกิจ	 รวมถึงระบบส่งสัญญำณเตือนต่ำงๆ	 ไปยังหน่วยงำนสินเชื่อและมีกำรก�ำหนดแนวทำงจัดกำรก่อนที่จะเป็นหนี้	
มีปัญหำ	 นอกจำกนี้	 ธนำคำรมีกำรทบทวน/ปรับปรุงนโยบำยสินเช่ือและนโยบำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดิต	
ให้สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจและกำรด�ำเนินธุรกิจของธนำคำร	 และสอดคล้องกับแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงของธนำคำร	
แห่งประเทศไทยอย่ำงต่อเนื่อง	และอย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง	เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรถือปฏิบัติและเป็นมำตรฐำนและสอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น

ธนำคำรยงัให้ควำมส�ำคญักบักำรน�ำข้อมลูงำนวจิยัทำงด้ำนเศรษฐกจิและธรุกจิ	มำเชือ่มโยงกบักำรบรหิำรพอร์ตสินเชือ่	
ท้ังในส่วนของกำรก�ำหนด	Industry	Direction	 กำรท�ำ	Stress	Testing	 และกำรท�ำ	 Industry	 Indicators	 ท่ีเป็นเคร่ืองมือหนึ่ง	
ในกำรส่งสัญญำณเตือนกำรเปลี่ยนแปลงของอุตสำหกรรม	 ทั้งนี้	 เพื่อให้กำรติดตำมและกำรบริหำรพอร์ตสินเชื่อมีข้อมูลรอบด้ำน
และมีประสิทธิภำพมำกขึ้น

ธนำคำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดิตบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินภำยใต้แนวทำงกำรก�ำกับดูแลของธนำคำร	
แห่งประเทศไทย	 และมีกำรทบทวน/ปรับปรุงนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดิตของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	
เป็นประจ�ำทุกปี	และ/หรือในกรณีที่มีเหตุกำรณ์เปลี่ยนแปลงส�ำคัญที่กระทบต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต

ธนำคำรติดตำมรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียง	 เพื่อควบคุมควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตให้เป็นไปตำมแผนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตของธนำคำร	แนวนโยบำยกำรก�ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตของธนำคำรแห่งประเทศไทยและหลักเกณฑ์
ของหน่วยงำนก�ำกับดูแลของทำงกำร	 ทั้งนี้	 มีกำรรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงเสนอคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและ	
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ�ำอย่ำงน้อยเดือนละ	1	ครั้ง	และคณะกรรมกำรธนำคำรอย่ำงน้อยไตรมำสละ	1	ครั้ง

กำรติดตำมและบริหำรคุณภำพสินเชื่อ	ธนำคำรดูแลลูกค้ำที่ผ่ำนกำรอนุมัติสินเชื่ออย่ำงใกล้ชิด	เพื่อให้มั่นใจว่ำลูกค้ำ
ได้ปฏิบัติตำมเง่ือนไขสัญญำท่ีให้ไว้กบัธนำคำร	โดยสร้ำงระบบงำนโครงกำรเร่งลดปรมิำณ	NPLs	หำกลูกค้ำรำยใดอ่อนแอท่ีมโีอกำสเสีย
ในอนำคต	(Watch	List)	 ซ่ึงบำงรำยอำจจะยังไม่เร่ิมค้ำงช�ำระจนเป็นสินเชื่อด้อยคุณภำพ	(Non-Performing	Loans	 :	NPLs)		
ผู้รับผิดชอบจะด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อป้องกันมิให้เป็น	NPLs	และหำกลูกค้ำรำยใดเป็น	NPLs	แล้ว	ธนำคำรก�ำหนดมำตรกำร
ให้ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ควบคู่ไปกับกำรด�ำเนินกำรด้ำนกฎหมำย	ระบบงำนโครงกำรเร่งลดปริมำณ	NPLs	จะช่วยในกำรวำงแผน
ด�ำเนินกำรที่ชัดเจนและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น	เพื่อแก้ไขปัญหำ	NPLs	และจะรำยงำนผลควำมคืบหน้ำเป็นประจ�ำเพื่อให้ธนำคำร
ได้รับช�ำระหนี้เร็วขึ้น	และเสียหำยน้อยที่สุด

กำรประเมินควำมเพียงพอของเงินส�ำรองตำมเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบ
ควำมถกูต้องของกำรจัดช้ันหนี	้ควำมครบถ้วนและถกูต้องของข้อมลูกำรปรบัปรงุโครงสร้ำงหนี	้และข้อมลูเกีย่วกบัหลักประกนั	เช่น	
ประเภทหลักประกัน	รำคำประเมิน	เป็นต้น	ซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้มีผลต่อเงินส�ำรองหนี้สูญของธนำคำร

กำรตัดสินทรัพย์ออกจำกบัญชี	 ธนำคำรมีนโยบำยให้ตัดบัญชีสินเชื่อที่จัดชั้นสงสัยจะสูญที่กันเงินส�ำรองหนี้สูญครบ	
ร้อยละ	100	ซึ่งธนำคำรยังคงเร่งด�ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหรือด�ำเนินกำรทำงกฎหมำยจนถึงที่สุด
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กรุงไทย

กำรก�ำหนดกระบวนกำรสอบทำนสินเชื่อ	 เพื่อให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรมำตรฐำนในกำรอนุมัติ	
สินเชื่อ/ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้	 นอกจำกน้ี	 ยังมีกำรประเมินคุณภำพของเงินให้สินเช่ือและสินทรัพย์อ่ืนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประโยชน	์
ในกำรจัดชั้นตำมเกณฑ์ธนำคำรแห่งประเทศไทย

ควำมเสี่ยงดำนตลำด	(Market	Risk)
ควำมเส่ียงด้ำนตลำด	หมำยถงึ	ควำมเส่ียงท่ีธนำคำรอำจได้รับควำมเสียหำยเนือ่งจำกกำรเปล่ียนแปลงมลูค่ำของฐำนะ	

ท้ังท่ีอยูใ่นและนอกงบแสดงฐำนะกำรเงินท่ีเกดิจำกกำรเคลือ่นไหวของอัตรำดอกเบ้ีย	อตัรำแลกเปลีย่น	รำคำตรำสำรทุน	และรำคำ	
สินค้ำโภคภัณฑ์	 ท่ีมีผลกระทบในทำงลบต่อรำยได้และเงินกองทุนของธนำคำร	 ท้ังนี้	 ธนำคำรได้ด�ำเนินกำรติดตำมและควบคุม	
ควำมเส่ียงท่ีเกดิขึน้กบัฐำนะในบัญชเีพือ่กำรค้ำและฐำนะในบัญชเีพือ่กำรธนำคำร	โดยกำรเปรยีบเทียบควำมเสีย่งดงักล่ำวกบัเพดำน	
หรอืตัวบ่งชีค้วำมเสีย่งประเภทต่ำงๆ	ท่ีได้รับอนมุติั	และก�ำหนดแนวทำงปฏิบัติเมือ่มีกำรเกนิเพดำนควำมเส่ียงหรอืตัวบ่งชีค้วำมเส่ียง
ที่ก�ำหนด	รวมถึงมีกำรรำยงำนข้อมูลดังกล่ำวต่อผู้บริหำรระดับสูงหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ�ำ

	 ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ย
	 เป็นควำมเส่ียงท่ีรำยได้หรอืเงินกองทุนได้รบัผลกระทบในทำงลบจำกกำรเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบ้ียของรำยกำร	

สินทรัพย์	 หนี้สิน	 และรำยกำรนอกงบแสดงฐำนะกำรเงินท้ังหมดที่มีควำมอ่อนไหวต่ออัตรำดอกเบ้ีย	(Rate	Sensitive	 Items)		
ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อรำยได้ดอกเบ้ียสุทธิ	 (Net	 Interest	 Income)	 มูลค่ำทำงเศรษฐกิจ	(Economic	Value)	 มูลค่ำตลำด	
ของรำยกำรเพื่อค้ำ	(Trading	Account)	และรำยได้และค่ำใช้จ่ำยอื่นที่สัมพันธ์กับอัตรำดอกเบี้ย

	 สินทรัพย์และหนี้สินทำงกำรเงินของธนำคำรที่ส�ำคัญ	จ�ำแนกตำมระยะเวลำในกำรเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

31	ธันวำคม	2560
เปลี่ยนอัตรา
ดอกเบี้ยทันที
ถึงภายใน  
1 เดือน

1-3  
เดือน

3-12  
เดือน

เกินกว่า  
1 ป�

ไม่มี 
ดอกเบี้ย

สินเชื่อ 
ด้อย 

คุณภาพ
รวม

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 	522,794.48	 	7,077.87	 	5,367.09	 	1.56	 	17,721.97	 	-			 	552,962.97	
เงินลงทุน	* 	30,848.88	 	9,753.61 	10,825.23	 	133,922.83	 	19,991.57	 	-			 	205,342.12	
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,357,047.26		204,878.81	 	163,255.01	 	40,578.57	 	1,086.38	 	98,637.39	 1,865,483.42	

รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 1,910,690.62	 221,710.29	 	179,447.33	 	174,502.96	 	38,799.92	 	98,637.39	 2,623,788.51	
หนี้สินทำงกำรเงิน

เงินรับฝำก 1,462,873.53		132,820.09	 	255,548.29	 	126,012.48	 	96,339.62	 	-			 2,073,594.01	
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 	151,649.33	 	12,041.79	 	8,359.92	 	38,600.44	 	8,415.27	 	-			 	219,066.75	
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 	0.70	 	-			 	16,335.70	 	50,935.03	 	-			 	-			 	67,271.43	

รวมหนี้สินทำงกำรเงิน 1,614,523.56		144,861.88	 	280,243.91	 	215,547.95		104,754.89	 	-			 2,359,932.19	

*	รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	(ไม่รวมเงินลงทุนเพื่อค้ำ	ค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำ	และค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ)
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หน่วย : ล้านบาท

31	ธันวำคม	2559
เปลี่ยนอัตรา
ดอกเบี้ยทันที
ถึงภายใน  
1 เดือน

1-3  
เดือน

3-12  
เดือน

เกินกว่า  
1 ป�

ไม่มี 
ดอกเบี้ย

สินเชื่อ 
ด้อย 

คุณภาพ
รวม

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 381,469.53 16,399.42 5,895.40 0.77 29,039.39 - 432,804.51
เงินลงทุน	* 728.69 12,369.71 28,540.11 154,407.53 19,397.74 - 215,443.78
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,406,749.48 174,714.37 122,088.65 45,912.51 992.25 86,785.96 1,837,243.22

รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 1,788,947.70 203,483.50 156,524.16 200,320.81 49,429.38 86,785.96 2,485,491.51
หนี้สินทำงกำรเงิน

เงินรับฝำก 1,308,356.19 191,314.47 241,422.93 141,076.31 92,987.77 - 1,975,157.67
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 114,295.70 28,628.75 15,731.38 38,620.07 4,440.10 - 201,716.00
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 0.70 5,155.00 15,133.32 50,973.84 - - 71,262.86

รวมหนี้สินทำงกำรเงิน 1,422,652.59 225,098.22 272,287.63 230,670.22 97,427.87 - 2,248,136.53

*	รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	(ไม่รวมเงินลงทุนเพื่อค้ำ	ค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำ	และค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ)

ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยน
เป็นควำมเส่ียงท่ีรำยได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทำงลบจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปล่ียน		

เน่ืองมำจำกกำรท�ำธุรกรรมในสกุลเงินต่ำงประเทศ	 หรือจำกกำรมีสินทรัพย์หรือหนี้สินในสกุลเงินต่ำงประเทศ	 เม่ือแปลงมูลค่ำ		
ท่ีเป็นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศของรำยกำรต่ำงๆ	 ในงบกำรเงินของธนำคำรไปเป็นสกุลเงินท้องถิ่นแล้ว	 ท�ำให้มูลค่ำทำงบัญช	ี
ของธนำคำรลดลง	รวมถึงกำรลดลงของรำยได้หรือเกิดผลขำดทุนจำกกำรค้ำเงินตรำต่ำงประเทศ

ควำมเสี่ยงด้ำนรำคำตรำสำรทุน
เป็นควำมเสีย่งท่ีรำยได้หรอืเงินกองทุนได้รบัผลกระทบในทำงลบจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำตรำสำรทุน	ท�ำให้

มูลค่ำของหลักทรัพย์กำรลงทุนของธนำคำรลดลง	โดยธนำคำรเน้นกำรลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีศักยภำพในกำรเติบโต	และมีโอกำส
สร้ำงผลตอบแทนให้กับธนำคำร

ควำมเสี่ยงด้ำนรำคำสินค้ำโภคภัณฑ์
เป็นควำมเส่ียงท่ีรำยได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทำงลบเนื่องจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำสินค้ำ

โภคภัณฑ์	ทั้งนี้	ธนำคำรยังไม่มีนโยบำยถือฐำนะดังกล่ำว	จึงด�ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงในลักษณะ	Back	to	Back

โครงสร้ำงกำรบริหำร	และกำรก�ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนตลำดของธนำคำร
ธนำคำรได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรชดุต่ำงๆ	ได้แก่	คณะกรรมกำรธนำคำร	คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง	

มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรก�ำหนดนโยบำยและเพดำนควำมเสี่ยงด้ำนตลำดของธนำคำร	ดังนี้
คณะกรรมกำรธนำคำร	(Board	of	Directors)
มีหน้ำท่ีหลักในกำรอนุมัตินโยบำยบริหำรควำมเส่ียงด้ำนตลำด	 รวมถึงระดับควำมเสียหำยสูงสุดท่ียอมรับได	้

หรือ	Threshold	 เพื่อควบคุมฐำนะท่ีเปิดของควำมเส่ียง	(Risk	Exposure)	 ท่ีมีต่อควำมเส่ียงด้ำนตลำด	 และกระจำยอ�ำนำจให	้
คณะกรรมกำรหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบในแต่ละระดับเป็นผู้ดูแลตำมควำมเหมำะสม
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คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	(Risk	Management	Committee	:	RMC)
มหีน้ำท่ีในกำรเสนอก�ำหนดนโยบำยบรหิำรควำมเส่ียงโดยรวมต่อคณะกรรมกำรธนำคำร	รวมท้ังควบคมุ	ติดตำม	

ประเมินผลกำรบริหำรควำมเส่ียง	 และดูแลให้ธนำคำรด�ำเนินกำรตำมนโยบำยและแนวทำงบริหำรควำมเส่ียงท่ีธนำคำร	 และ	
หน่วยงำนก�ำกับก�ำหนด

ธนำคำรมอบหมำยให้ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนตลำด	ซึ่งเป็นอิสระจำกหน่วยงำนที่ท�ำธุรกรรม	(Front	Office)	
เพื่อควำมโปร่งใส	 และมีประสิทธิภำพ	 สอดคล้องตำมแนวทำงกำรก�ำกับดูแลควำมเส่ียงด้ำนตลำดของธนำคำรแห่งประเทศไทย	
และนโยบำยบริหำรควำมเส่ียงด้ำนตลำดของธนำคำร	 ในกำรท�ำหน้ำท่ีติดตำม	 ควบคุมดูแลควำมเส่ียงด้ำนตลำด	 ให้อยู่ภำยใต้
กรอบเพดำนหรอืตัวบ่งชีค้วำมเส่ียงท่ีธนำคำรก�ำหนด	รวมถงึกำรจดัท�ำรำยงำนเพือ่น�ำเสนอต่อผู้บรหิำรระดับสูง	และคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ�ำ

ท้ังนี้	 ธนำคำรมีกำรก�ำหนดนโยบำยบริหำรควำมเส่ียงด้ำนตลำดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนำคำร	 และ	
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรก�ำกับควำมเสี่ยงด้ำนตลำดของธนำคำรแห่งประเทศไทย

ส�ำหรับธุรกรรมในบัญชีเพื่อกำรค้ำ	 ธนำคำรมีกำรก�ำหนดเพดำนควำมเส่ียงสูงสุดท่ีธนำคำรยอมรับได	้
ประเภทต่ำงๆ	เช่น	มูลค่ำ/ฐำนะ	กำรลงทุน	ผลขำดทุนสูงสุด	รวมถึงตัววัดควำมเสี่ยงทำงสถิติ	ได้แก่	Value	at	Risk	(VaR)	และ
ตัววัดค่ำควำมอ่อนไหว	(Sensitivity)	เป็นต้น	โดยมีกำรประเมินมูลค่ำตำมรำคำตลำด	และกำรทดสอบภำวะวิกฤต	(Stress	Testing)	
อย่ำงสม�ำ่เสมอ	รวมท้ังกำรจดัท�ำระเบียบผลิตภัณฑ์	(Product	Program)	อกีท้ังกำรพฒันำระบบงำนและเครือ่งมอืท่ีใช้ในกำรประเมนิ
และควบคุมควำมเสี่ยงให้มีประสิทธิภำพ	และสำมำรถรองรับกำรท�ำธุรกรรมที่มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น

ส�ำหรบัธรุกรรมในบัญชเีพือ่กำรธนำคำร	ธนำคำรติดตำมควำมเส่ียงด้ำนอตัรำดอกเบ้ียเป็นประจ�ำอย่ำงสม�ำ่เสมอ
จำกกำรประเมนิ	Net	Interest	Income	Change	และ	Economic	Value	Change	รวมถงึมกีำรทดสอบภำวะวกิฤต	(Stress	Testing)	
อย่ำงสม�่ำเสมอ	 และจะติดตำมควำมเส่ียงเป็นกรณีพิเศษ	 หำกสถำนกำรณ์ด้ำนอัตรำดอกเบ้ียในตลำดมีกำรเปล่ียนแปลงและ	
ส่งผลกระทบต่ออัตรำดอกเบี้ยของธนำคำรอย่ำงมีนัยส�ำคัญ

โครงสร้ำงกำรบริหำร	และกำรก�ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนตลำด	ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน
ธนำคำรมีกำรก�ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 และก�ำหนดเป็นนโยบำยกำรบริหำร

ควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 โดยได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร	 ซ่ึงได้ก�ำหนดให้บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจ	
ทำงกำรเงินต้องจดัให้มีกำรบริหำรควำมเส่ียงให้ครบถ้วนทุกด้ำน	ตำมควำมเส่ียงท่ีมนียัส�ำคญัของบรษิทั	และตำมท่ีก�ำหนดในนโยบำย
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 มีกำรก�ำหนดโครงสร้ำงองค์กรที่ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรบริหำรควำมเสี่ยง	
รวมถึงมีกำรก�ำหนดขอบเขตผู้มีอ�ำนำจอย่ำงชัดเจน	 ด�ำเนินกำรตำมระบบติดตำมกำรปฏิบัติงำน	 และระบบกำรควบคุมภำยใน	
อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ	 มีกำรระบุ	 วัด	 ติดตำม	 และควบคุมควำมเส่ียงตำมแนวทำงท่ีก�ำหนดในนโยบำยกำรบริหำร	
ควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 ตลอดจนก�ำหนดให้บริษัทจัดท�ำข้อมูลกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัทน�ำส่งให้แก่ธนำคำร	
รวมท้ังให้รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงแก่คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของธนำคำรเป็นประจ�ำ	 เพื่อให้ธนำคำรใช้ในกำร
ติดตำมผลกำรบริหำรควำมเส่ียงและระดับควำมเส่ียงของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 ตลอดจนประเมินผลกระทบท่ีมีต่อ	
เงินกองทุนของธนำคำร

กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินมีลักษณะกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนตลำดภำยในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินแบบกระจำย
อ�ำนำจ	(Decentralize)	 ซ่ึงบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินเป็นผู้บริหำรควำมเส่ียงของบริษัทฯเอง	 โดยธนำคำรจะพิจำรณำ	
ให้ควำมเห็นในกำรก�ำหนดตัวชี้วัดควำมเสี่ยงด้ำนตลำดแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินตำมควำมเหมำะสม
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ควำมเสี่ยงดำนสภำพคล่อง
ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง	 หมำยถึง	 ควำมเส่ียงท่ีธนำคำรไม่สำมำรถช�ำระหนี้สินหรือภำระผูกพันเมื่อถึงก�ำหนด	

เนือ่งจำกไม่สำมำรถเปล่ียนสินทรพัย์เป็นเงินสดได้	หรอืไม่สำมำรถจดัหำเงนิทุนได้เพยีงพอ	หรอืสำมำรถจดัหำเงินทุนได้ด้วยต้นทนุ
ที่สูงเกินกว่ำระดับที่ยอมรับได้	ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อรำยได้และเงินกองทุนของธนำคำรทั้งในปัจจุบันและอนำคต

โครงสร้ำงกำรบริหำร	และกำรก�ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องของธนำคำร
ธนำคำรได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรชดุต่ำงๆ	ได้แก่	คณะกรรมกำรธนำคำร	คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง	

และคณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สิน	มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรก�ำหนดนโยบำย	กลยุทธ์และกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนสภำพคล่องของธนำคำร	ดังนี้

คณะกรรมกำรธนำคำร	(Board	of	Directors)
มีหน้ำท่ีหลักในกำรอนุมัตินโยบำยบริหำรควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง	 แผนฉุกเฉินสภำพคล่อง	 และเพดำน		

หรือตัวบ่งชี้	(Trigger)	ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องที่ธนำคำรยอมรับได้
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	(Risk	Management	Committee	:	RMC)
มีหน้ำท่ีในกำรเสนอก�ำหนดนโยบำยบริหำรควำมเส่ียงโดยรวมต่อคณะกรรมกำรธนำคำร	 ควบคุม	 ติดตำม	

ประเมินผลกำรบริหำรควำมเส่ียง	 และดูแลให้ธนำคำรด�ำเนินกำรตำมนโยบำยและแนวทำงบริหำรควำมเส่ียงท่ีธนำคำรและ	
หน่วยงำนก�ำกับก�ำหนด	 และน�ำเสนอรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ	
เพื่อรับทรำบและ/หรือพิจำรณำทุกเดือน	และรำยงำนคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อทรำบและ/หรือพิจำรณำทุกไตรมำส

คณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สิน	(Assets	and	Liabilities	Management	Committee	:	ALCO)
มีหน้ำที่ในกำรก�ำหนดกลยุทธ์กำรบริหำรโครงสร้ำงสินทรัพย์	หนี้สิน	และเงินกองทุนของธนำคำรให้เหมำะสม	

ติดตำมปัจจัยภำยนอกต่ำงๆ	 ท่ีมีผลกระทบต่อสภำพคล่องของธนำคำร	 ก�ำหนดกลยุทธ์ในกำรจัดกำรด้ำนควำมเส่ียงจำก	
สภำพคล่องและอัตรำดอกเบ้ีย	 และน�ำเสนอรำยงำนของคณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สินต่อคณะกรรมกำรบริหำร	
เพื่อรับทรำบและ/หรือตัดสินใจ

โครงสร้ำงกำรบริหำร	และกำรก�ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง	ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน
ธนำคำรมีกำรก�ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 และก�ำหนดเป็นนโยบำยกำรบริหำร

ควำมเส่ียงของกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงิน	โดยได้รบัอนมุตัจิำกคณะกรรมกำรธนำคำร	ซึง่ได้ก�ำหนดให้บรษิทัลูกในกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงิน
ต้องจัดให้มีกำรบริหำรควำมเส่ียงให้ครบถ้วนทุกด้ำนตำมท่ีก�ำหนดในนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	
ของธนำคำร	 มีกำรก�ำหนดโครงสร้ำงองค์กร	 ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรบริหำรควำมเส่ียง	 รวมถึงมีกำรก�ำหนดขอบเขต	
ผูม้อี�ำนำจอย่ำงชดัเจน	ด�ำเนนิกำรตำมระบบติดตำมกำรปฏิบัติงำน	และระบบกำรควบคมุภำยในอย่ำงครบถ้วนและมปีระสิทธภิำพ	
มีกำรระบุ	 วัด	ติดตำม	และควบคุมควำมเสี่ยงตำมแนวทำงที่ก�ำหนดในนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	
ตลอดจนกำรจัดท�ำรำยงำนฐำนะสภำพคล่องรวมถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง	 และน�ำส่งให้แก่ธนำคำร	 เพื่อให้ธนำคำรใช้ในกำรติดตำม
ฐำนะสภำพคล่องและระดับควำมเส่ียงของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 ตลอดจนประเมินผลกระทบท่ีมีต่อสภำพคล่องของ
ธนำคำร

กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินมีลักษณะกำรบริหำรสภำพคล่องภำยในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินแบบกระจำยอ�ำนำจ	
(Decentralize)	ซึง่บรษิทัในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินเป็นผู้บรหิำรสภำพคล่องของบรษิทัฯ	เอง	โดยธนำคำรจะพจิำรณำให้ควำมช่วยเหลือ
ด้ำนสภำพคล่องแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินตำมควำมเหมำะสม
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ธนาคาร 
กรุงไทย

โครงสร้ำงแหล่งที่มำและใช้ไปของเงินทุน
ธรุกจิธนำคำรพำณชิย์มคีวำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องเป็นควำมเส่ียงท่ีส�ำคญั	ซ่ึงปัจจยัควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง

ที่ส�ำคัญของธนำคำร	 คือ	 โครงสร้ำงแหล่งที่มำและใช้ไปของเงินทุน	 เนื่องจำกลักษณะกำรจัดหำเงินทุนของธนำคำรอำศัยเงินทุน
ระยะส้ันจำกกำรระดมเงินรบัฝำกซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเงินรบัฝำกระยะส้ันไม่เกนิ	1	ปี	รวมถงึเงินรบัฝำกท่ีสำมำรถถอนได้โดยไม่มกี�ำหนด
เวลำ	ขณะท่ีกำรใช้ไปของเงินทุนในกำรอ�ำนวยสินเชือ่นัน้มรีะยะเวลำครบก�ำหนดยำวกว่ำเงินรบัฝำก	ส่งผลให้ธนำคำรมคีวำมเส่ียง
ด้ำนสภำพคล่องท่ีเกิดจำกกำรไม่สำมำรถเปลีย่นสินทรพัย์เป็นเงนิสดได้ทันกบัระยะเวลำครบก�ำหนดของหนีสิ้น	หรอืสำมำรถจดัหำ
เงินทุนได้ด้วยต้นทุนท่ีสูงเกินกว่ำระดับท่ียอมรับได้	 ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อรำยได้และเงินกองทุนของธนำคำรท้ังในปัจจุบันและ
อนำคต

ดังนั้น	 ธนำคำรจึงมีกระบวนกำรในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง	 โดยพิจำรณำแนวโน้มสภำพคล่อง
จำกประมำณกำรฐำนะสภำพคล่องของธนำคำร	และประเมนิควำมเส่ียงจำกอัตรำส่วนสินทรพัย์สภำพคล่องสุทธต่ิอฐำนะสภำพคล่อง
สุทธิ	 เพื่อดูควำมเพียงพอของปริมำณสินทรัพย์สภำพคล่องที่ใช้รองรับควำมต้องกำรใช้เงินทุนในระยะสั้นของธนำคำร	นอกจำกนี้	
ธนำคำรได้ก�ำหนดตัวชี้วัด	(Trigger)	 เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรควบคุมควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง	 พร้อมท้ังรำยงำนควำมเส่ียง	
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	ผู้บริหำร	และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงสม�่ำเสมอ

เครื่องมือในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง
เครื่องมือในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง	 แสดงในรูปแบบรำยงำนต่ำงๆ	 ที่เกี่ยวกับสภำพคล่องของ

ธนำคำรเพือ่เสนอผู้บรหิำรระดับสูง	และหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง	เพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ในกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

-	ธนำคำรมีกำรจัดท�ำรำยงำนควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง	(Liquidity	Risk	Report)	เพื่อใช้ประเมินควำมเสี่ยง
ด้ำนสภำพคล่องรำยวันและรำยเดือน	 โดยเปรียบเทียบกับเพดำนหรือตัวบ่งชี้ควำมเส่ียงท่ีได้รับอนุมัติ	 เพื่อดูแลและควบคุม	
ให้ควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่ธนำคำรก�ำหนด

-	 รำยงำนแสดงฐำนะสภำพคล่องสุทธิของธนำคำรในระยะเวลำ	14	 วนั	ซึง่สำมำรถแสดงรำยละเอียดเป็นรำยวัน	
โดยแสดงข้อมูลประมำณกำรกระแสเงินสดรับจ่ำย	 มีกำรปรับข้อมูลให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้ำโดยใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แบบแผนของกระแสเงินสดในอดตีร่วมกบักำรใช้วจิำรณญำณในกำรคำดกำรณ์แนวโน้มทีเ่ป็นไปได้ในอนำคต	 โดยยดึหลักควำมเป็นจรงิ	
(Realistic)	และควำมระมัดระวัง	(Conservative)	โดยมีควำมถี่ในกำรท�ำรำยงำนเป็นรำยวัน

-	 รำยงำนข้อมูลสภำพคล่อง	(Liquidity	Gap	Report)	 ซึ่งแสดงข้อมูลประมำณกำรกระแสเงินสดรับจ่ำย	
ในอนำคตของธนำคำรโดยก�ำหนดสมมติฐำนในกำรปรับปรุงให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในอดีต	ภำยใต้ภำวะปกติ

-	รำยงำนฐำนะกำรเงินประจ�ำวนัซึง่แสดงข้อมูลกำรด�ำรงสินทรพัย์สภำพคล่องในส่วนท่ีเป็นเงินฝำกเฉลีย่ต่อวัน
ของธนำคำรท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทย	 โดยเมื่อน�ำมำรวมกับยอดเงินสดท่ีศูนย์บริหำรและจัดกำรธนบัตรเฉล่ียต่อวันแล้ว		
จะต้องไม่ต�่ำกว่ำร้อยละ	1	 ของยอดเงินรับฝำกและยอดเงินกู้ยืม	 ตำมหลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย	 นอกจำกนั้น		
ยงัแสดงระดับของสินทรพัย์ท่ีมคีณุภำพดีและมสีภำพคล่องสูงแต่ละประเภทท่ีสำมำรถเปล่ียนเป็นเงนิสดได้อย่ำงรวดเรว็	เพือ่รองรบั
ควำมต้องกำรสภำพคล่องในกำรด�ำเนินธุรกิจในภำวะปกติของธนำคำร	โดยมีควำมถี่ในกำรท�ำรำยงำนเป็นรำยวัน

-	 รำยงำนกำรด�ำรงสินทรัพย์สภำพคล่องเพ่ือรองรับสถำนกำรณ์ด้ำนสภำพคล่องท่ีมีควำมรุนแรง	(Liquidity	
Coverage	Ratio	:	LCR)	ประเมินเป็นรำยเดือนตำมแนวทำงของธนำคำรแห่งประเทศไทย	เสนอคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และคณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สิน	ซึ่ง	LCR	มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ธนำคำรมีสภำพคล่องที่สำมำรถรองรับสถำนกำรณ์
ด้ำนสภำพคล่องท่ีมคีวำมรนุแรงในระยะส้ัน	โดยธนำคำรจะต้องมสิีนทรพัย์สภำพคล่องซ่ึงเป็นสินทรัพย์ท่ีมคีณุภำพดี	มสีภำพคล่อง
สูง	และไม่ติดภำระผูกพนัท่ีสำมำรถเปล่ียนเป็นเงินสดได้อย่ำงรวดเรว็โดยมลูค่ำไม่เปล่ียนแปลงอย่ำงมนัียส�ำคญั	ในปรมิำณท่ีเพยีงพอ
รองรับประมำณกำรกระแสเงินสดท่ีอำจไหลออกสุทธิใน	30	 วัน	 ภำยใต้สถำนกำรณ์ด้ำนสภำพคล่องท่ีมีควำมรุนแรงตำมเกณฑ์	
กำรค�ำนวณของธนำคำรแห่งประเทศไทย
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-	 รำยงำนผลกำรทดสอบภำวะวิกฤตควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องตำมสถำนกำรณ์จ�ำลองเสนอคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเป็นรำยไตรมำส

กำรทดสอบภำวะวิกFตควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง
ธนำคำรก�ำหนดให้มกีำรทดสอบภำวะวกิฤตควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องเป็นรำยไตรมำสตำมกรอบนโยบำยกำร

ทดสอบภำวะวิกฤตของธนำคำร	โดยใช้สถำนกำรณ์ที่ธนำคำรก�ำหนดขึ้นเองซึ่งแบ่งออกได้	3	กรณี	ได้แก่	(1)	ภำวะวิกฤตที่เกิดขึ้น
กับธนำคำรเอง	(Institution-Specific	Crisis)	(2)	ภำวะวิกฤตที่เกิดขึ้นกับระบบสถำบันกำรเงินและส่งผลกระทบต่อสภำพคล่องของ
ธนำคำร	(Market-Wide	Crisis)	และ	(3)	ภำวะวิกฤตที่เกิดจำกผลรวมของทั้งสองปัจจัย	(Combination	of	Both)	โดยในแต่ละ
สถำนกำรณ์จ�ำลอง	 จะประกอบด้วยข้อสมมติต่ำงๆ	 เช่น	 กำรเบิกถอนเงินรับฝำกของลูกค้ำแต่ละประเภทในสัดส่วนท่ีต่ำงกัน		
สภำพคล่องในตลำดของสินทรัพย์ลดลง	ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนขนำดใหญ่ลดลง	 เป็นต้น	และธนำคำรได้จัดท�ำ
แผนฉุกเฉินสภำพคล่องเพื่อรองรับภำวะวิกฤตโดยค�ำนึงถึงผลกำรทดสอบภำวะวิกฤตในแต่ละสถำนกำรณ์จ�ำลอง	 ซึ่งแผนฉุกเฉิน
สภำพคล่องได้ก�ำหนดตัวบ่งชี้เพื่อเตือนภัยส�ำหรับวิกฤตกำรณ์สภำพคล่อง	 เพื่อให้ธนำคำรสำมำรถลดแรงกระทบในเชิงลบจำก
ปัญหำสภำพคล่องที่จะเกิดขึ้นได้อย่ำงทันท่วงทีด้วยค่ำใช้จ่ำย/ต้นทุนที่สมเหตุสมผล

อัตรำส่วนสินทรัพย์สภำพคล่อง
ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรมีเงินฝำกที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยและเงินสดที่ศูนย์เงินสด	

จ�ำนวน	19,507.24	ล้ำนบำท	และ	29,235.90	ล้ำนบำท	โดยสินทรพัย์สภำพคล่องเฉล่ียรำยปักษ์แล้วไม่ต�ำ่กว่ำร้อยละ	1	ของเงินรับฝำก
และเงินกู้ยืมตำมที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนด

แหล่งที่มำและใช้ไปของเงินทุน
แหล่งที่มำและใช้ไปของเงินทุน	 ณ	 วันที่	31	 ธันวำคม	2560	 ธนำคำรและบริษัทย่อยมีแหล่งที่มำของเงินทุน	

ที่ส�ำคัญมำจำกเงินรับฝำก	โดยมีสัดส่วนร้อยละ	72.56	ของแหล่งเงินทุนทั้งหมด	ส�ำหรับแหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญอื่นๆ	ได้แก่	รำยกำร
ระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิด้ำนหนี้สิน	 คิดเป็นร้อยละ	8.01	 ตรำสำรหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม	 คิดเป็นร้อยละ	3.88	 และ	
ส่วนของเจ้ำของ	คิดเป็นร้อยละ	10.31

ส�ำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนนั้น	 ธนำคำรและบริษัทย่อยใช้เงินทุนในกำรให้สินเช่ือร้อยละ	67.90	 ของ	
แหล่งใช้ไปของเงินทุน	ส�ำหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนที่ส�ำคัญอื่นๆ	ได้แก่	รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิด้ำนสินทรัพย์	
คิดเป็นร้อยละ	19.26	และเงินลงทุนสุทธิ	คิดเป็นร้อยละ	8.00
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31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

แหล่งที่มำของเงินทุน
เงินรับฝำก 72.56% 73.33%
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 8.01% 7.85%
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 3.88% 4.19%
ส่วนของเจ้ำของ 10.31% 10.39%

แหล่งใช้ไปของเงินทุน
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 67.90% 70.79%
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 19.26% 16.05%
เงินลงทุนสุทธิ 8.00% 9.02%

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝำก
จำกงบกำรเงินรวมของธนำคำร	ณ	วนัท่ี	31	ธนัวำคม	2560	ธนำคำรมสัีดส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินรบัฝำกเท่ำกบั

ร้อยละ	93.59	โดยปรับลดลงจำกร้อยละ	96.54	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2559
ส�ำหรับอัตรำส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝำกตำมงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	เท่ำกับ

ร้อยละ	89.96	 โดยปรับลดลงจำกร้อยละ	93.01	 ณ	 วันท่ี	31	 ธันวำคม	2559	 เป็นผลมำจำกกำรปรับเพิ่มขึ้นของเงินให้สินเช่ือ	
ร้อยละ	1.54	ในขณะที่เงินรับฝำกปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ	4.98	จำกสิ้นปี	2559

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝำก	(งบกำรเงินรวม) 93.59% 96.54%
สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝำก	(งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร) 89.96% 93.01%

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	31	ธันวำคม	2559	สินทรัพย์และหนี้สินทำงกำรเงินของธนำคำร	ได้ถูกจัด
ประเภทตำมระยะเวลำที่เหลือของสัญญำ	ดังนี้
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2560

หน่วย : ล้านบาท

31	ธันวำคม	2560

น้อยกว่า 
1 เดือน 1-3 เดือน

เกินกว่า  
3 เดือน  

แต่ไม่เกิน 1 ป�
เกินกว่า 1 ป� ไม่มีก�าหนด 

ระยะเวลา รวม

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 436,285.59 32,790.72 65,811.50 14,292.22 - 549,180.03
เงินลงทุนสุทธิ	* 39,337.15 9,754.27 10,907.06 149,313.41 10,697.95 220,009.84
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 110,911.92 101,363.25 408,884.17 1,244,324.08 - 1,865,483.42

รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 586,534.66 143,908.24 485,602.73 1,407,929.71 10,697.95 2,634,673.29
หนี้สินทำงกำรเงิน

เงินรับฝำก 1,557,499.12 134,289.86 252,969.41 128,835.62 - 2,073,594.01
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 163,604.12 8,558.36 8,303.53 38,600.74 - 219,066.75
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 0.70 - 16,335.70 50,935.03 - 67,271.43

รวมหนี้สินทำงกำรเงิน 1,721,103.94 142,848.22 277,608.64 218,371.39 - 2,359,932.19

หน่วย : ล้านบาท

31	ธันวำคม	2559

น้อยกว่า 
1 เดือน 1-3 เดือน

เกินกว่า  
3 เดือน  

แต่ไม่เกิน 1 ป�
เกินกว่า 1 ป� ไม่มีก�าหนด 

ระยะเวลา รวม

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 	275,764.56	 	31,422.10	 	101,101.20	 	23,062.35	 	-			 	431,350.21	
เงินลงทุนสุทธิ	* 	-			 	-			 	58,816.44	 	167,853.60	 	10,687.70	 	237,357.74	
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 	108,331.06	 	107,014.75	 	406,560.75	 	1,215,336.66	 	-			 	1,837,243.22	

รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 	384,095.62	 	138,436.85	 	566,478.39	 	1,406,252.61	 	10,687.70	 	2,505,951.17	
หนี้สินทำงกำรเงิน

เงินรับฝำก 	1,400,390.45	 	191,792.42	 	238,958.82	 	144,015.98	 	-			 	1,975,157.67	
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 	118,730.17	 	26,837.34	 	17,528.31	 	38,620.18	 	-			 	201,716.00	
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 	0.70	 	5,155.00	 	15,133.32	 	50,973.84	 	-			 	71,262.86	

รวมหนี้สินทำงกำรเงิน 	1,519,121.32	 	223,784.76	 	271,620.45	 	233,610.00	 	-			 	2,248,136.53	

*	รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
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4.2	 มูลค่ำยุตธิรรมของตรำสำรกำรเงนิ

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน
เงินสด 73,572.87 73,572.87 72,106.42 72,106.42
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 549,669.53 549,669.53 431,638.41 431,638.41
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ 33,833.40 33,833.40 30,063.05 30,063.05
เงินลงทุนสุทธิ	* 228,239.76 228,240.26 242,522.91 243,136.08
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 1,817,912.27 1,817,912.27 1,798,578.14 1,798,578.14

รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 	2,703,227.83	 	2,703,228.33	 	2,574,908.93	 	2,575,522.10	
หนี้สินทำงกำรเงิน

เงินรับฝำก 2,070,874.68 2,070,874.68 1,972,403.53 1,972,403.53
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 228,691.40 223,399.10 211,171.31 206,139.44
หน้ีสินจ่ำยคนืเมือ่ทวงถำม 5,291.69 5,291.69 5,082.47 5,082.47
หน้ีสินตรำสำรอนุพันธ์ 30,284.42 30,284.42 31,516.69 31,516.69
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 110,626.43 111,455.31 112,685.86 113,974.42

รวมหนี้สินทำงกำรเงิน 2,445,768.62 2,441,305.20 2,332,859.86 2,329,116.55
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2560

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน
เงินสด 73,334.74 73,334.74 71,929.87 71,929.87
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 549,180.03 549,180.03 431,350.21 431,350.21
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ 33,842.51 33,842.51 30,084.83 30,084.83
เงินลงทุนสุทธิ	* 220,009.84 254,948.87 237,357.74 263,697.95
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 1,753,343.80 1,753,343.80 1,738,973.35 1,738,973.35

รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 2,629,710.92 2,664,649.95 2,509,696.00 2,536,036.21
หนี้สินทำงกำรเงิน

เงินรับฝำก 2,073,594.01 2,073,594.01 1,975,157.67 1,975,157.67
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินสุทธิ 219,066.75 213,774.45 201,716.00 196,684.13
หน้ีสินจ่ำยคนืเมือ่ทวงถำม 5,291.69 5,291.69 5,082.47 5,082.47
หน้ีสินตรำสำรอนุพันธ์ 30,284.42 30,284.42 31,516.69 31,516.69
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 67,271.43 68,100.31 71,262.86 72,551.42

รวมหนี้สินทำงกำรเงิน 2,395,508.30 2,391,044.88 2,284,735.69 2,280,992.38

*	รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

4.3	 กำรด�ำรงเงนิกองทุน
ณ	 วันท่ี	31	 ธันวำคม	2560	 และ	2559	 ธนำคำรได้ค�ำนวณเงินกองทุนตำมหลักเกณฑ์	Basel	 III	 ของธนำคำร	

แห่งประเทศไทย	 ซึ่งต้ังแต่ปี	2559	 เป็นต้นไป	 ก�ำหนดให้ธนำคำรพำณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศด�ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุน	
ชั้นท่ี	1	 ท่ีเป็นส่วนของเจ้ำของเพิ่มเติมจำกกำรด�ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุนขั้นต�่ำอีกเกินกว่ำร้อยละ	2.5	 ของสินทรัพย์เส่ียงท้ังส้ิน		
โดยทยอยด�ำรงอตัรำส่วนเงินกองทุนส่วนเพิม่มำกกว่ำร้อยละ	0.625	 ในแต่ละปี	 เริม่ตัง้แต่วนัท่ี	1	 มกรำคม	2559	 จนครบจ�ำนวน		
ในวนัที	่1	มกรำคม	2562	
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อัตรำส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเสี่ยง

2560 2559

มากกว่าร้อยละ มากกว่าร้อยละ

อัตรำส่วนเงินกองทุนชั้นที่	1	ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ 	5.75	 	5.125	
อัตรำส่วนเงินกองทุนชั้นที่	1 	7.25	 	6.625	
อัตรำส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้น 	9.75	 	9.125	

ธนำคำรได้ด�ำรงเงินกองทุนและอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรท่ีธนำคำร	
แห่งประเทศไทยก�ำหนด	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

เงินกองทุนชั้นที่	1	ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ
ทุนช�ำระแล้ว 72,005.04 72,005.04
ส่วนเกินมูลค่ำหุ้น 20,833.74 20,833.74
ส�ำรองตำมกฎหมำย	 7,200.50 7,200.50
ก�ำไรสุทธิคงเหลือจำกกำรจัดสรร 156,895.32 140,137.84
รำยกำรอื่นของส่วนของเจ้ำของ 20,937.26 17,049.51
รำยกำรหักจำกเงินกองทุนชั้นที่	1	ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ (10,415.48) (8,938.83)

เงินกองทุนชั้นที่	1	ที่เป็นตรำสำรทำงกำรเงิน 1,149.97 1,036.48
รวมเงินกองทุนชั้นที่	1 268,606.35 249,324.28

เงินกองทุนชั้นที่	2
ตรำสำรหนี้ด้อยสิทธิระยะยำว 51,810.16 52,098.48
เงินส�ำรองส�ำหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ 22,331.26 21,783.56

รวมเงินกองทุนชั้นที่	2 74,141.42 73,882.04
เงินกองทุนทั้งสิ้น 342,747.77 323,206.32
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2560

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

เงินกองทุนชั้นที่	1	ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ
ทุนช�ำระแล้ว 72,005.04 72,005.04
ส่วนเกินมูลค่ำหุ้น 20,833.74 20,833.74
ส�ำรองตำมกฎหมำย	 7,200.50 7,200.50
ก�ำไรสุทธิคงเหลือจำกกำรจัดสรร 147,414.43 134,179.80
รำยกำรอื่นของส่วนของเจ้ำของ 14,860.62 14,019.78
รำยกำรหักจำกเงินกองทุนชั้นที่	1	ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ (5,886.76) (4,984.63)

รวมเงินกองทุนชั้นที่	1 256,427.57 243,254.23
เงินกองทุนชั้นที่	2

ตรำสำรหนี้ด้อยสิทธิระยะยำว 51,810.16 52,098.48
เงินส�ำรองส�ำหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ 21,072.95 20,995.59

รวมเงินกองทุนชั้นที่	2 72,883.11 73,094.07
เงินกองทุนทั้งสิ้น 329,310.68 316,348.30

อัตรำส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยที่เสี่ยง

กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

อัตรำส่วนเงินกองทนุช้ันที	่1	ทีเ่ป็นส่วนของเจ้ำของ 13.42 12.75 13.59 12.96
อัตรำส่วนเงินกองทนุช้ันที	่1 13.48 12.81 13.59 12.96
อัตรำส่วนเงินกองทนุท้ังส้ิน 17.20 16.60 17.45 16.85

ธนำคำรได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรด�ำรงเงินกองทุนของธนำคำรและกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินตำมประกำศธนำคำร	
แห่งประเทศไทย	 เรือ่ง	 กำรเปิดเผยข้อมลูกำรด�ำรงเงินกองทุนส�ำหรบัธนำคำรพำณชิย์	 และเรือ่ง	 กำรเปิดเผยข้อมลูกำรด�ำรงเงิน	
กองทุนส�ำหรับกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน

ช่องทำงที่เปิดเผยข้อมูล	 www.ktb.co.th>นักลงทุนสัมพันธ์>ข้อมูลทำงกำรเงิน>กำรเปิดเผยข้อมูลตำมเกณฑ์	Basel
วันที่ที่เปิดเผยข้อมูล	 ภำยในเดือนเมษำยน	2561
ข้อมูล		 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560
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5.	 ประมำณกำรและขอสมมติฐำน
ในกำรจัดท�ำงบกำรเงินให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ผู้บริหำรต้องใช้กำรประมำณกำรและข้อสมมติฐำน	

หลำยประกำร	ซึ่งมีผลกระทบต่อกำรก�ำหนดนโยบำยและกำรรำยงำนจ�ำนวนเงินที่เกี่ยวกับสินทรัพย์	หนี้สิน	รำยได้	และค่ำใช้จ่ำย		
ผลที่เกิดขึ้นจริงอำจแตกต่ำงจำกที่ประมำณไว้

ประมำณกำรและข้อสมมติฐำนที่ใช้จะได้รับกำรทบทวนอย่ำงต่อเนื่อง	กำรปรับประมำณกำรทำงบัญชีจะบันทึกในงวดบัญชี
ท่ีประมำณกำรดังกล่ำวได้รับกำรทบทวน	 และในอนำคตท่ีได้รับผลกระทบ	 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมไม่แน่นอนของประมำณกำรและ	
ข้อสมมติฐำนที่ส�ำคัญในกำรก�ำหนดนโยบำยกำรบัญชีมีผลกระทบส�ำคัญต่อกำรรับรู้จ�ำนวนเงินในงบกำรเงิน

6.	 กำรปรับงบกำรเงินยอนหลังและกำรจัดประเภทรำยกำรใหม่
6.1	 กำรปรบังบกำรเงนิยอนหลงั

มำตรฐำนกำรบัญชี	 ฉบับท่ี	28	 เรื่อง	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ	 ให้ค�ำนิยำมบริษัทร่วมและหลักกำรมี
อิทธพิลอย่ำงมนียัส�ำคญั	โดยธนำคำรได้พจิำรณำแล้วเห็นว่ำธนำคำรมอีทิธพิลอย่ำงมนียัส�ำคญัต่อ	บรษิทั	เนชัน่แนล	ไอทีเอม็เอ๊กซ์	
จ�ำกัด	 ซ่ึงเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับนี้	 จึงแสดงเงินลงทุนในบริษัทดังกล่ำวเป็นบริษัทร่วม	 โดยใช้วิธีปรับงบกำรเงิน	
ย้อนหลัง	ซึ่งมีผลกระทบต่องบกำรเงิน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2559	และวันที่	1	มกรำคม	2559	และส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	
2559	ที่เคยเสนอไว้	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2559 1	มกรำคม	2559 31	ธันวำคม	2559 1	มกรำคม	2559

เพิ่มขี้น (ลดลง) เพิ่มขี้น (ลดลง)

งบแสดงฐำนะกำรเงิน
สินทรัพย์

เงินลงทนุสุทธิ (23.11) (23.11) (23.11) (23.11)
เงินลงทนุในบรษัิทย่อยและบริษทัร่วมสุทธิ 280.80 260.18 23.11 23.11

หนี้สินและส่วนของเจ้ำของ
ส่วนของเจ้ำของ

ก�ำไรสะสม-ยังไม่ได้จัดสรร 257.69 237.07 - -
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม	

ส�ำหรับปีสิ้นสุด	31	ธันวำคม	2559

เพิ่มขี้น (ลดลง)

งบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนตำมวธิส่ีวนได้เสีย 	20.63	
ก�ำไรสุทธิ 	20.63	
ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวม 	20.63	
กำรแบ่งปันก�ำไรสุทธิ

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 	20.63	
กำรแบ่งปันก�ำไรเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 	20.63	

6.2	 กำรจดัประเภทรำยกำรใหม่
ธนำคำรได้จดัประเภทรำยกำรในงบแสดงฐำนะกำรเงิน	ณ	วนัท่ี	31	ธนัวำคม	2559	และ	1	มกรำคม	2559	ใหม่	เพือ่ให้

สอดคล้องและเปรียบเทียบกับกำรแสดงรำยกำรในงบแสดงฐำนะกำรเงิน	 ณ	 วันท่ี	31	 ธันวำคม	2560	 ท้ังนี้	 ไม่มีผลกระทบ	
ต่อก�ำไรสุทธิหรือส่วนของผู้ถือหุ้นที่ได้รำยงำนไปแล้ว	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
ก่อนจัด

ประเภทใหม่
จัด

ประเภทใหม่
หลังจัด

ประเภทใหม่
ก่อนจัด

ประเภทใหม่
จัด

ประเภทใหม่
หลังจัด

ประเภทใหม่

งบแสดงฐำนะกำรเงิน
ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2559
หนี้สินและส่วนของเจ้ำของ

รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดทนุสุทธิ 203,166.31 8,005.00 211,171.31 193,711.00 8,005.00 201,716.00
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 120,690.86 (8,005.00) 112,685.86 79,267.86 (8,005.00) 71,262.86

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2559
หนี้สินและส่วนของเจ้ำของ

รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดทุนสุทธิ 194,242.84 6,655.00 200,897.84 177,701.20 6,655.00 184,356.20
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 116,240.46 (6,655.00) 109,585.46 86,937.98 (6,655.00) 80,282.98
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7.	 ขอมลูเพิม่เติม
7.1	 ขอมูลเพ่ิมเตมิเกีย่วกบักระแสเงนิสด

รำยกำรที่มิใช่เงินสดที่ส�ำคัญ	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2559 1 มกราคม 2559 31 ธันวาคม 2559 1 มกราคม 2559

ส่วนเกนิทนุจำกกำรเปล่ียนแปลงมลูค่ำ
เงินลงทุนเผื่อขำยสุทธิจำกภำษีเงินได้เพิ่มขึ้น	* 1,104.30 5,379.51 1,104.30 5,379.51

ทรัพย์สินรอกำรขำยที่เพิ่มขึ้นจำกกำรช�ำระหนี้ 4,426.16 12,179.94 4,426.16 12,179.94

*รวมก�ำไรขำดทุนจำกกำรโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน
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7.2	 รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงนิสุทธิ	(สนิทรพัย)

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

7.2.1	ในประเทศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทยและ	

กองทุนเพื่อกำรฟื้นฟูฯ 15,428.20 392,249.35 407,677.55 21,401.88 171,800.40 193,202.28
ธนำคำรพำณิชย์ 493.02 3,197.44 3,690.46 297.79 34,841.55 35,139.34
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 19.94 4,649.23 4,669.17 21.34 32,017.82 32,039.16
สถำบันกำรเงินอื่น 30.54 105,798.38 105,828.92 92.54 130,922.44 131,014.98

รวม 15,971.70 505,894.40 521,866.10 21,813.55 369,582.21 391,395.76
บวก	 ดอกเบี้ยค้ำงรับ - 292.55 292.55 - 281.06 281.06
หัก	 รำยได้รอตัดบัญชี - (5.89) (5.89) - - -

หัก	 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (0.67) (4,108.49) (4,109.16) (1.00) (1,756.18) (1,757.18)
รวมในประเทศ 15,971.03 502,072.57 518,043.60 21,812.55 368,107.09 389,919.64

7.2.2	ต่ำงประเทศ
เงินดอลลำร์สหรัฐ 11,390.45 15,272.45 26,662.90 9,929.93 24,715.74 34,645.67
เงินเยน 219.79 - 219.79 3,032.45 - 3,032.45
เงินยูโร 688.82 - 688.82 263.14 - 263.14
เงินสกุลอื่น 1,768.26 2,246.60 4,014.86 1,670.22 2,085.46 3,755.68

รวม 14,067.32 17,519.05 31,586.37 14,895.74 26,801.20 41,696.94
บวก	 ดอกเบี้ยค้ำงรับ 0.31 179.68 179.99 0.23 250.94 251.17
หัก	 รำยได้รอตัดบัญชี - (1.15) (1.15) - (1.33) (1.33)

ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (139.28) (139.28) - (228.01) (228.01)
รวมต่ำงประเทศ 14,067.63 17,558.30 31,625.93 14,895.97 26,822.80 41,718.77

รวมในประเทศและต่ำงประเทศ 30,038.66 519,630.87 549,669.53 36,708.52 394,929.89 431,638.41
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

7.2.1	ในประเทศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทยและ	

กองทุนเพื่อกำรฟื้นฟูฯ 15,428.20 392,249.35 407,677.55 21,401.88 171,800.40 193,202.28
ธนำคำรพำณิชย์ 23.46 3,197.44 3,220.90 30.93 34,841.55 34,872.48
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ - 4,649.23 4,649.23 - 32,017.82 32,017.82
สถำบันกำรเงินอื่น 30.54 105,798.38 105,828.92 92.54 130,922.44 131,014.98

รวม 15,482.20 505,894.40 521,376.60 21,525.35 369,582.21 391,107.56
บวก	 ดอกเบี้ยค้ำงรับ - 292.55 292.55 - 281.06 281.06
หัก	 รำยได้รอตัดบัญชี - (5.89) (5.89) - - -

ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (0.67) (4,108.49) (4,109.16) (1.00) (1,756.18) (1,757.18)
รวมในประเทศ 15,481.53 502,072.57 517,554.10 21,524.35 368,107.09 389,631.44

7.2.2	ต่ำงประเทศ
เงินดอลลำร์สหรัฐ 11,390.45 15,272.45 26,662.90 9,929.93 24,715.74 34,645.67
เงินเยน 219.79 - 219.79 3,032.45 - 3,032.45
เงินยูโร 688.82 - 688.82 263.14 - 263.14
เงินสกุลอื่น 1,768.26 2,246.60 4,014.86 1,670.22 2,085.46 3,755.68

รวม 14,067.32 17,519.05 31,586.37 14,895.74 26,801.20 41,696.94
บวก	 ดอกเบี้ยค้ำงรับ 0.31 179.68 179.99 0.23 250.94 251.17
หัก	 รำยได้รอตัดบัญชี - (1.15) (1.15) - (1.33) (1.33)

ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (139.28) (139.28) - (228.01) (228.01)
รวมต่ำงประเทศ 14,067.63 17,558.30 31,625.93 14,895.97 26,822.80 41,718.77

รวมในประเทศและต่ำงประเทศ 29,549.16 519,630.87 549,180.03 36,420.32 394,929.89 431,350.21
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7.3	 ตรำสำรอนุพันธเพ่ือคำ
มูลค่ำยุติธรรมและจ�ำนวนเงินตำมสัญญำแบ่งตำมประเภทควำมเสี่ยง

หน่วย : ล้านบาท

ประเภทควำมเสี่ยง

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
มูลค่ายุติธรรม จ�านวนเงิน

ตามสัญญา

มูลค่ายุติธรรม จ�านวนเงิน
ตามสัญญาสินทรัพย หนี้สิน สินทรัพย หนี้สิน

อัตรำแลกเปลี่ยน 24,337.94 20,486.77 1,778,097.10 22,954.07 24,803.64 1,638,535.02
อัตรำดอกเบี้ย 4,913.34 4,736.26 1,162,066.51 4,088.77 3,676.02 945,244.59
อื่นๆ 4,582.12 5,061.39 88,843.22 3,020.21 3,037.03 81,077.83

รวม 33,833.40 30,284.42 3,029,006.83 30,063.05 31,516.69 2,664,857.44

หน่วย : ล้านบาท

ประเภทควำมเสี่ยง

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
มูลค่ายุติธรรม จ�านวนเงิน

ตามสัญญา

มูลค่ายุติธรรม จ�านวนเงิน
ตามสัญญาสินทรัพย หนี้สิน สินทรัพย หนี้สิน

อัตรำแลกเปลี่ยน 24,337.94 20,486.77 1,778,097.10 22,954.06 24,803.64 1,638,535.02
อัตรำดอกเบี้ย 4,922.45 4,736.26 1,162,958.94 4,110.56 3,676.02 947,082.35
อื่นๆ 4,582.12 5,061.39 88,843.22 3,020.21 3,037.03 81,077.83

รวม 33,842.51 30,284.42 3,029,899.26 30,084.83 31,516.69 2,666,695.20

สัดส่วนกำรท�ำธุรกรรมตรำสำรอนุพันธแบ่งตำมประเภทคู่สัญญำโดยพิจำรณำจำกจ�ำนวนเงินตำมสัญญำ

คู่สัญญำ
งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559 31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน สัดส่วน

สถำบันกำรเงิน 76.16% 79.65% 76.14% 79.60%
บริษัทในกลุ่ม 0.32% 0.12% 0.35% 0.19%
บุคคลภำยนอก 23.52% 20.23% 23.51% 20.21%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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7.4	 เงนิลงทุนสทุธิ

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559 31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

7.4.1	เงินลงทุนเพื่อค้ำ
หลักทรัพย์รัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 8,315.31 15,210.53 8,315.31 15,210.53
ตรำสำรหนี้ภำคเอกชน 168.60 1,892.59 171.61 1,912.12

รวม 8,483.91 17,103.12 8,486.92 17,122.65
7.4.2	เงินลงทุนเผื่อขำย

หลักทรัพย์รัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 111,990.81 69,006.84 111,990.81 69,006.84
ตรำสำรหนี้ภำคเอกชน 6,383.60 3,792.08 6,383.60 3,792.08
ตรำสำรหนี้ต่ำงประเทศ 27,295.31 20,296.92 27,295.31 20,296.92
ตรำสำรทุนในควำมต้องกำร		
ของตลำดในประเทศ 12,348.33 12,582.23 12,348.33 12,582.23

ตรำสำรทุนในควำมต้องกำร	
ของตลำดต่ำงประเทศ 478.68 562.79 478.68 562.79

รวม 158,496.73 106,240.86 158,496.73 106,240.86

ราคาทุน¬
ราคาทุนตัดจ�าหน่าย

ราคาทุน¬
ราคาทุนตัดจ�าหน่าย

ราคาทุน¬
ราคาทุนตัดจ�าหน่าย

ราคาทุน¬
ราคาทุนตัดจ�าหน่าย

7.4.3	ตรำสำรหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด
หลักทรัพย์รัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 35,510.74 86,837.65 35,305.14 86,556.74
ตรำสำรหนี้ภำคเอกชน 295.96 2,692.12 295.96 2,692.12
ตรำสำรหนี้ต่ำงประเทศ 6,066.15 13,261.61 6,066.15 13,261.61

รวม 41,872.85 102,791.38 41,667.25 102,510.47
หัก	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (35.71) (35.87) (35.71) (35.87)

รวม 41,837.14 102,755.51 41,631.54 102,474.60
7.4.4	เงินลงทุนทั่วไป

ตรำสำรทุนที่ไม่อยู่ในควำมต้องกำร	
ของตลำดในประเทศ 1,862.19 1,943.22 1,862.14 1,943.17

ตรำสำรทุนที่ไม่อยู่ในควำมต้องกำร	
ของตลำดต่ำงประเทศ 3.97 70.73 3.97 70.73

อื่นๆ 0.82 0.90 0.82 0.90
รวม 1,866.98 2,014.85 1,866.93 2,014.80

หัก	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (1,170.23) (1,182.88) (1,170.23) (1,182.88)
รวม 696.75 831.97 696.70 831.92

รวมเงินลงทุนสุทธิ 209,514.53 226,931.46 209,311.89 226,670.03
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เงินลงทุนทั่วไปของธนำคำรประเภทตรำสำรทุนที่ไม่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำดในประเทศ	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	
2560	 และ	2559	 มีจ�ำนวน	1,862.14	 ล้ำนบำท	 และ	1,943.17	 ล้ำนบำท	 ตำมล�ำดับ	 ได้รวมเงินลงทุนในธนำคำรอิสลำมแห่ง
ประเทศไทย	 จ�ำนวน	1,048.15	 ล้ำนบำท	 โดยธนำคำรได้ต้ังค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำแล้วท้ังจ�ำนวน	 และได้รวมเงินลงทุนเพื่อส่งเสริม
นโยบำยภำครัฐ	โดยลงทุนในกองทรัสต์เพื่อกิจกำรเงินร่วมลงทุนส�ำหรับธุรกิจเอสเอ็มอีก้ำวไกลไปด้วยกัน	จ�ำนวน	34.79	ล้ำนบำท

7.4.5	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ก�ำไร	(ขำดทุน)	ที่ยังไม่เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำของเงินลงทุน
เผื่อขำยมีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

ราคาทุน 1 ก�าไร 
ท่ียงัไม่เกิดขึน้ 2

ขาดทุน 
ท่ียงัไม่เกิดขึน้ 2

มูลค่า 
ยุติธรรม ราคาทุน 1 ก�าไรที่ 

ยังไม่เกิดขึ้น 2
ขาดทุน 

ทีย่งัไม่เกิดขึน้ 2
มูลค่า 

ยุติธรรม

เงินลงทุนเผื่อขำย 150,307.36 9,253.48 (1,064.11) 158,496.73 99,431.86 7,811.97 (1,002.97) 106,240.86
1	สุทธิจำกค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ
2	รวมก�ำไรขำดทุนจำกกำรโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน

7.4.6	ณ	 วันท่ี	31	 ธันวำคม	2560	 และ	2559	 ธนำคำรมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศท่ีได้รับ	
ผลกระทบจำกอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ	โดยมีมูลค่ำลดลง	จ�ำนวน	965.77	ล้ำนบำท	และ	86.94	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ

7.4.7	ธนำคำรมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์อื่นซึ่งธนำคำรถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ	10	ขึ้นไป	ซึ่งจ�ำแนกเป็นกลุ่ม	โดยแสดงใน
รำคำมูลค่ำยุติธรรมได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
อุตสำหกรรมกำรผลิต - 1.00
สำธำรณูปโภคและบริกำร 1,474.17 1,737.48

รวม 1,474.17 1,738.48

7.4.8	ณ	วนัท่ี	31	ธนัวำคม	2560	ธนำคำรมเีงินลงทุนในบรษิทัจดทะเบียนท่ีเข้ำข่ำยถกูเพกิถอนจำกกำรเป็นหลักทรพัย์
จดทะเบียนของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จ�ำนวน	2	บริษัท	มีรำคำทุน	จ�ำนวน	0.10	ล้ำนบำท	โดยธนำคำรได้ตั้งค่ำเผื่อ
กำรปรับมูลค่ำเต็มจ�ำนวน



213

บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

7.5	 เงนิลงทุนในบริษทัย่อยและบรษิทัร่วมสทุธิ
7.5.1	 งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

หน่วย : ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย
ที่ลงทุน

31	ธันวำคม	2560
ร้อยละของ
หลักทรัพย
ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน) เงินปนผล

บริษัทย่อย
บจก.กรุงไทยกฎหมำย ธรุกจิบริกำรด้ำนกฎหมำย หุ้นสำมัญ 100.00 30.00 19.00
บจก.รักษำควำมปลอดภัย		
กรุงไทยธุรกิจบริกำร ธุรกิจบริกำร หุ้นสำมัญ 100.00 140.00 203.00

บมจ.หลักทรัพย์จดักำรกองทนุ	กรุงไทย ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสำมัญ 100.00 210.90 232.00
บจก.กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	 บริกำรงำนด้ำนสำรสนเทศ หุ้นสำมัญ 100.00 1,300.00 27.30
บจก.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	* เช่ำซื้อ หุ้นสำมัญ 100.00 1,000.00 -

บจก.กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ ที่ปรึกษำและให้ค�ำแนะน�ำ
ด้ำนกำรเงิน หุ้นสำมัญ 100.00 40.00 -

บมจ.บัตรกรุงไทย	*** ธุรกิจบัตรเครดิต หุ้นสำมัญ 49.45 1,994.60 510.00
รวม 4,715.50 991.30

หัก	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ	**** (802.46) -

รวม 3,913.04 991.30
บริษัทร่วม

บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต ประกันชีวิต หุ้นสำมัญ 50.00 4,071.77 1,825.00
บมจ.กรุงไทยพำนิชประกันภัย ประกันวินำศภัย หุ้นสำมัญ 45.00 1,518.82 158.40
บจก.กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง เช่ำซื้อ หุ้นสำมัญ 49.00 87.38 39.05
บล.เคที	ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสำมัญ 50.00 1,068.89 -

บจก.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ บริกำร หุ้นสำมัญ 21.13 38.05 6.19
รวม 6,784.91 2,028.64

รวมเงินลงทนุในบริษทัย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 10,697.95 3,019.94

*	 อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำแนวทำงปรับโครงสร้ำงกำรด�ำเนินธุรกิจ	
**	 จดทะเบียนเลิกบริษัทเมื่อวันที่	18	ธันวำคม	2557	และจดทะเบียนเสร็จกำรช�ำระบัญชีเมื่อวันที่	13	กันยำยน	2560	
***	 ธนำคำรมีอ�ำนำจควบคุม	
****	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุนในบริษัทย่อยเกิดจำกรำคำทุนสูงกว่ำรำคำตำมบัญชี
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หน่วย : ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย
ที่ลงทุน

31	ธันวำคม	2559
ร้อยละของ
หลักทรัพย
ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน) เงินปนผล

บริษัทย่อย
บจก.กรุงไทยกฎหมำย ธรุกจิบริกำรด้ำนกฎหมำย หุ้นสำมัญ 100.00 30.00 15.00
บจก.รักษำควำมปลอดภัย		
กรุงไทยธุรกิจบริกำร ธุรกิจบริกำร หุ้นสำมัญ 100.00 140.00 205.80

บมจ.หลักทรัพย์จดักำรกองทนุ	กรุงไทย ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสำมัญ 100.00 210.90 205.00
บจก.กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	 บริกำรงำนด้ำนสำรสนเทศ หุ้นสำมัญ 100.00 1,300.00 13.00
บจก.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	* เช่ำซื้อ หุ้นสำมัญ 100.00 1,000.00 -

บจก.กรุงไทย	ร่วมทุน	** ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น หุ้นสำมัญ 100.00 1.00 -

บจก.กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ ที่ปรึกษำและให้ค�ำแนะน�ำ
ด้ำนกำรเงิน หุ้นสำมัญ 100.00 40.00 20.00

บมจ.บัตรกรุงไทย	*** ธุรกิจบัตรเครดิต หุ้นสำมัญ 49.45 1,994.60 414.38
รวม 4,716.50 873.18

หัก	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ	**** (798.77)
รวม 3,917.73 873.18

บริษัทร่วม
บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต ประกันชีวิต หุ้นสำมัญ 50.00 4,071.77 1,875.00
บมจ.กรุงไทยพำนิชประกันภัย ประกันวินำศภัย หุ้นสำมัญ 45.00 1,518.82 158.40
บจก.กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง เช่ำซื้อ หุ้นสำมัญ 49.00 87.38 34.20
บล.เคที	ซีมิโก้ ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสำมัญ 50.00 1,068.89 138.63
บจก.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ บริกำร หุ้นสำมัญ 20.06 23.11 -

รวม 6,769.97 2,206.23
รวมเงินลงทนุในบริษทัย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 10,687.70 3,079.41

*	 อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำแนวทำงปรับโครงสร้ำงกำรด�ำเนินธุรกิจ	
**	 จดทะเบียนเลิกบริษัทเมื่อวันที่	18	ธันวำคม	2557	และจดทะเบียนเสร็จกำรช�ำระบัญชีเมื่อวันที่	13	กันยำยน	2560	
***	 ธนำคำรมีอ�ำนำจควบคุม	
****	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุนในบริษัทย่อยเกิดจำกรำคำทุนสูงกว่ำรำคำตำมบัญชี
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7.5.2	 งบกำรเงินรวม
หน่วย : ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย
ที่ลงทุน

31	ธันวำคม	2560
ร้อยละของ
หลักทรัพย
ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน
(วิธีส่วนได้เสีย)

บริษัทร่วม
บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต ประกนัชวีติ หุ้นสำมัญ 	50.00	 	593.57	 	13,906.41	
บมจ.กรุงไทยพำนิชประกันภัย ประกันวินำศภัย หุ้นสำมัญ 	45.00	 	971.30	 	2,674.67	
บจก.กรุงไทย	ไอบเีจ	ลิสซิง่ เช่ำซื้อ หุ้นสำมัญ 	49.00	 	87.38	 	617.15	
บล.เคที	ซีมิโก้ ธรุกจิหลักทรัพย์ หุ้นสำมัญ 	50.00	 	1,068.89	 	1,220.55	
บจก.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ บริกำร หุ้นสำมัญ 	21.13	 	38.05	 	306.44	

รวมเงินลงทนุในบริษทัร่วมสุทธิ 	2,759.19	 	18,725.22	

หน่วย : ล้านบาท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภท

หลักทรัพย
ที่ลงทุน

31	ธันวำคม	2559
ร้อยละของ
หลักทรัพย
ที่ลงทุน

เงินลงทุน
(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน
(วิธีส่วนได้เสีย)

บริษัทร่วม
บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต ประกนัชวีติ หุ้นสำมัญ 	50.00	 	593.57	 	10,893.64	
บมจ.กรุงไทยพำนิชประกันภัย ประกันวินำศภัย หุ้นสำมัญ 	45.00	 	971.30	 	2,614.41	
บจก.กรุงไทย	ไอบเีจ	ลิสซิง่ เช่ำซื้อ หุ้นสำมัญ 	49.00	 	87.38	 	577.29	
บล.เคที	ซีมิโก้ ธรุกจิหลักทรัพย์ หุ้นสำมัญ 	50.00	 	1,068.89	 	1,225.31	
บจก.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ บริกำร หุ้นสำมัญ 	20.06	 	23.11	 	280.80	

รวมเงินลงทนุในบริษทัร่วมสุทธิ 	2,744.25	 	15,591.45	

ในงบกำรเงินรวม	 เงินลงทุนบริษัทร่วมบันทึกตำมวิธีส่วนได้เสีย	 ได้ใช้ข้อมูลจำกงบกำรเงินของบริษัทร่วมท่ียังไม่ได้
ตรวจสอบหรือสอบทำนโดยผู้สอบบัญชี
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7.5.3	ฐำนะกำรเงินและผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทร่วม

หน่วย : ล้านบาท

ชื่อบริษัท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
�ยังไม่ได้ตรวจสอบ� �ตรวจสอบแล้ว�

สินทรัพยรวม หนี้สินรวม ส่วนของผู้ถือหุ้น สินทรัพยรวม หนี้สินรวม ส่วนของผู้ถือหุ้น

บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต 244,733.14 216,920.32 27,812.82 201,598.62 179,811.33 21,787.29
บมจ.กรุงไทยพำนิชประกันภัย 9,182.15 3,238.44 5,943.71 8,961.00 3,243.16 5,717.84
บจก.กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง 9,760.35 8,500.86 1,259.49 9,008.12 7,836.85 1,171.27
บล.เคที	ซีมิโก้ 8,908.78 6,467.68 2,441.10 10,707.75 8,272.51 2,435.24
บจก.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ 1,602.84 153.95 1,448.89 1,627.84 228.01 1,399.83

274,187.26 235,281.25 38,906.01 231,903.33 199,391.86 32,511.47

หน่วย : ล้านบาท

ชื่อบริษัท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
�ยังไม่ได้ตรวจสอบ� �ตรวจสอบแล้ว�

รายได้รวม ก�าไร (ขาดทุน) สุทธิ รายได้รวม ก�าไร (ขาดทนุ) สทุธิ

บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต 71,905.21 3,814.88 62,570.44 5,114.65
บมจ.กรุงไทยพำนิชประกันภัย 3,038.86 618.51 3,075.40 566.14
บจก.กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง 851.22 167.92 728.84 159.49
บล.เคที	ซีมิโก้ 1,492.62 15.14 2,045.97 377.79
บจก.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ 516.93 79.90 512.69 102.83

77,804.84 4,696.35 68,933.34 6,320.90
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7.6	 เงนิใหสนิเชือ่แก่ลกูหน้ีและดอกเบีย้คำงรบัสทุธิ
7.6.1	จ�ำแนกตำมประเภทสินเชื่อ

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธนัวำคม	2560 31	ธนัวำคม	2559 31	ธนัวำคม	2560 31	ธนัวำคม	2559
เงินเบิกเกินบัญชี 168,278.16 170,948.74 168,278.16 170,948.74
เงินให้กู้ยืม 1,295,457.88 1,294,499.04 1,237,594.66 1,258,147.90
ตั๋วเงิน 450,791.70 398,860.88 458,391.70 406,420.88
ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำซื้อ 18,514.79 33,065.85 1.74 4.54
ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน 4,352.46 7,742.24 - -

อื่นๆ 2,532.83 2,705.20 1,217.16 1,721.16
หัก	รำยได้รอตัดบัญชี (1,846.30) (3,733.25) (87.09) (122.92)

รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจำกรำยได้รอตัดบัญชี 1,938,081.52 1,904,088.70 1,865,396.33 1,837,120.30
บวก	ดอกเบี้ยค้ำงรับ 5,211.74 5,270.68 4,691.08 4,774.56

รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจำกรำยได้รอตัดบัญชี
บวกดอกเบี้ยค้ำงรับ 1,943,293.26 1,909,359.38 1,870,087.41 1,841,894.86

หัก	ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
1.	เงินส�ำรองขั้นต�่ำตำมเกณฑ์	ธปท.

รำยสินเชื่อ (85,134.73) (84,302.74) (82,907.08) (82,639.69)
รำยกลุ่ม (3,803.50) (4,010.43) - -

2.	เงินส�ำรองส่วนเกิน (36,425.50) (22,406.45) (33,819.27) (20,220.20)
หัก	ค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ (17.26) (61.62) (17.26) (61.62)
รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ 1,817,912.27 1,798,578.14 1,753,343.80 1,738,973.35

ณ	 วันท่ี	31	 ธันวำคม	2560	 ธนำคำรมีเงินให้สินเชื่อตำมโครงกำรนโยบำยภำครัฐ	 ได้แก่	 โครงกำรสินเชื่อดอกเบ้ียต�่ำ	
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้แก่ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	(SMEs),	 โครงกำรสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำเพื่อปรับเปลี่ยน
เครื่องจักรและเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิตส�ำหรับผู้ประกอบกิจกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	 (SMEs),	 มำตรกำร	
ให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเงินแก่ผู้ท่ีได้รบัควำมเสียหำยจำกอทุกภัยของธนำคำรแห่งประเทศไทย,	 กำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเงินแก่
ผู้ประกอบกำร	3	 จังหวัดชำยแดนใต้,	 โครงกำรเงินหมุนเวียนเพื่อกำรอนุรักษ์พลังงำนโดยสถำบันกำรเงิน	 ระยะท่ี	6	 และโครงกำร	
สินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม	รวมเป็นจ�ำนวนเงิน	38,462.58	ล้ำนบำท

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรมีเงินให้กู้ยืมอื่นๆ	จ�ำนวน	1,217.16	ล้ำนบำท	และ	1,721.16	ล้ำนบำท	
ได้รวมหนี้ที่เกิดจำกกำรจ่ำยช�ำระหนี้แทนลูกค้ำรำยที่ผิดนัดตำมสัญญำ	ซึ่งธนำคำรเป็นผู้รับรองหรือค�้ำประกันไว้แล้ว	จ�ำนวน	1,163.72	
ล้ำนบำท	และ	1,646.99	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ
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7.6.2	จ�ำแนกตำมสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบำท 1,841,799.36 1.37 1,841,800.73 1,792,770.33 5.80 1,792,776.13
เงินดอลลำร์สหรัฐ 65,792.54 27,554.29 93,346.83 69,582.56 31,510.69 101,093.25
เงินสกุลอื่นๆ 2,801.53 132.43 2,933.96 10,147.36 71.96 10,219.32

รวม 1,910,393.43 27,688.09 1,938,081.52 1,872,500.25 31,588.45 1,904,088.70

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบำท 1,769,114.17 1.37 1,769,115.54 1,725,801.93 5.80 1,725,807.73
เงินดอลลำร์สหรัฐ 65,792.54 27,554.29 93,346.83 69,582.56 31,510.69 101,093.25
เงินสกุลอื่นๆ 2,801.53 132.43 2,933.96 10,147.36 71.96 10,219.32

รวม 1,837,708.24 27,688.09 1,865,396.33 1,805,531.85 31,588.45 1,837,120.30
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7.6.3	จ�ำแนกตำมประเภทธุรกิจและกำรจัดชั้น

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560

ปกติ กล่าวถึง
เป�นพิเศษ

ต�่ากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัย

จะสูญ รวม

กำรเกษตรและเหมืองแร่ 26,110.94 1,780.74 246.10 10,275.71 782.07 39,195.56
อุตสำหกรรมกำรผลิต	

และกำรพำณิชย์ 474,662.38 34,147.33 5,018.44 13,058.77 24,680.61 551,567.53
ธุรกิจอสังหำริมทรัพย์	

และกำรก่อสร้ำง 88,839.74 5,472.79 406.89 2,881.74 7,996.12 105,597.28
กำรสำธำรณูปโภคและบริกำร 293,552.42 16,019.45 663.85 4,383.22 5,730.66 320,349.60
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย 327,161.82 6,143.16 2,845.77 3,205.40 10,566.70 349,922.85
อื่นๆ 555,641.01 5,529.32 3,060.44 2,085.12 5,132.81 571,448.70

รวม 1,765,968.31 69,092.79 12,241.49 35,889.96 54,888.97 1,938,081.52

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2559

ปกติ กล่าวถึง
เป�นพิเศษ

ต�่ากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัย

จะสูญ รวม

กำรเกษตรและเหมืองแร่ 38,500.32 709.91 201.63 522.77 864.72 40,799.35
อุตสำหกรรมกำรผลิต	

และกำรพำณิชย์ 500,018.36 34,910.32 5,311.79 6,436.80 27,527.34 574,204.61
ธุรกิจอสังหำริมทรัพย์	

และกำรก่อสร้ำง 109,088.22 7,104.43 718.16 1,853.40 8,416.61 127,180.82
กำรสำธำรณูปโภคและบริกำร 237,383.95 15,281.84 2,568.43 2,998.21 5,768.78 264,001.21
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย 338,321.25 6,211.63 3,214.09 3,000.13 11,022.30 361,769.40
อื่นๆ 519,569.43 5,860.81 2,137.74 2,205.41 6,359.92 536,133.31

รวม 1,742,881.53 70,078.94 14,151.84 17,016.72 59,959.67 1,904,088.70
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560

ปกติ กล่าวถึง
เป�นพิเศษ

ต�่ากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัย

จะสูญ รวม

กำรเกษตรและเหมืองแร่ 25,778.58 1,763.73 213.23 10,226.42 755.76 38,737.72
อุตสำหกรรมกำรผลิต	

และกำรพำณิชย์ 470,747.10 33,986.11 4,925.07 12,866.04 24,335.96 546,860.28
ธุรกิจอสังหำริมทรัพย์	

และกำรก่อสร้ำง 88,548.16 5,400.04 355.13 2,513.17 7,852.42 104,668.92
กำรสำธำรณูปโภคและบริกำร 290,011.94 15,765.12 563.18 4,249.00 5,399.54 315,988.78
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย 327,161.82 6,143.16 2,845.77 3,205.41 10,566.70 349,922.86
อื่นๆ 498,070.34 3,382.84 2,746.93 1,847.41 3,170.25 509,217.77

รวม 1,700,317.94 66,441.00 11,649.31 34,907.45 52,080.63 1,865,396.33

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2559

ปกติ กล่าวถึง
เป�นพิเศษ

ต�่ากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัย

จะสูญ รวม

กำรเกษตรและเหมืองแร่ 37,725.14 673.65 198.41 499.38 844.23 39,940.81
อุตสำหกรรมกำรผลิต	

และกำรพำณิชย์ 493,212.56 34,444.13 5,163.22 6,276.31 27,235.31 566,331.53
ธุรกิจอสังหำริมทรัพย์	

และกำรก่อสร้ำง 106,526.91 6,995.96 625.33 1,800.39 8,320.79 124,269.38
กำรสำธำรณูปโภคและบริกำร 230,984.42 14,956.64 1,959.66 2,794.07 5,665.26 256,360.05
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย 338,321.25 6,211.63 3,214.09 3,000.13 11,022.30 361,769.40
อื่นๆ 476,992.51 3,289.55 1,684.47 1,967.06 4,515.54 488,449.13

รวม 1,683,762.79 66,571.56 12,845.18 16,337.34 57,603.43 1,837,120.30
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7.6.4	จ�ำแนกตำมประเภทกำรจัดชั้น

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560
เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย
ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ 1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ (%) 2
ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

1.	เงินส�ำรองขั้นต�่ำตำมเกณฑ์	ธปท.
จัดชั้นปกติ 	1,770,815.82	 	884,654.34	 1 	11,067.33	
จัดชั้นกล่ำวถึงเป็นพิเศษ 	69,361.72	 	28,189.24	 2 	17,305.19	
จัดชั้นต�่ำกว่ำมำตรฐำน 	12,242.99	 	7,265.67	 100 	7,289.59	
จัดชั้นสงสัย	 	35,890.08	 	23,198.05	 100 	25,029.24	
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 	54,982.65	 	19,924.29	 100 	28,246.88	

2.	เงินส�ำรองส่วนเกิน 	36,425.50	
รวม 	1,943,293.26	 	963,231.59	 	125,363.73	

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2559
เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย
ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ 1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ (%) 2
ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

1.	เงินส�ำรองขั้นต�่ำตำมเกณฑ์	ธปท.
จัดชั้นปกติ 1,747,553.39 887,489.96 1 16,062.69
จัดชั้นกล่ำวถึงเป็นพิเศษ 70,527.65 27,223.69 2 21,790.10
จัดชั้นต�่ำกว่ำมำตรฐำน 14,156.39 6,714.81 100 6,784.86
จัดชั้นสงสัย	 17,059.06 8,778.08 100 9,059.46
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 60,062.89 27,194.77 100 34,616.06

2.	เงินส�ำรองส่วนเกิน 22,406.45
รวม 1,909,359.38 957,401.31 110,719.62
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560
เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย
ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ 1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ (%) 2
ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

1.	เงินส�ำรองขั้นต�่ำตำมเกณฑ์	ธปท.
จัดชั้นปกติ 	1,704,657.61	 	834,514.36	 1 	8,948.50	
จัดชั้นกล่ำวถึงเป็นพิเศษ 	66,699.01	 	26,762.37	 2 	16,803.74	
จัดชั้นต�่ำกว่ำมำตรฐำน 	11,649.33	 	6,979.62	 100 	7,003.55	
จัดชั้นสงสัย	 	34,907.56	 	22,820.07	 100 	24,651.26	
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 	52,173.90	 	17,177.45	 100 	25,500.03	

2.	เงินส�ำรองส่วนเกิน 	33,819.27	
รวม 	1,870,087.41	 	908,253.87	 	116,726.35	

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2559
เงินให้สินเชื่อ
และดอกเบี้ย
ค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ 1

อัตราที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ (%) 2
ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

1.	เงินส�ำรองขั้นต�่ำตำมเกณฑ์	ธปท.
จัดชั้นปกติ 	1,687,953.47	 	858,559.84	 1 	14,126.11	
จัดชั้นกล่ำวถึงเป็นพิเศษ 	67,008.34	 	25,605.38	 2 	21,232.11	
จัดชั้นต�่ำกว่ำมำตรฐำน 	12,845.26	 	6,138.19	 100 	6,208.25	
จัดชั้นสงสัย	 	16,337.39	 	8,442.16	 100 	8,723.54	
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 	57,750.40	 	24,928.40	 100 	32,349.68	

2.	เงินส�ำรองส่วนเกิน 	20,220.20	
รวม 	1,841,894.86	 	923,673.97	 	102,859.89	

1					ยอดสุทธิที่ใช้ในกำรตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	หมำยถึง	ยอดคงค้ำงของเงินต้นที่ไม่รวมดอกเบี้ยค้ำงรับหลังหักหลักประกัน	หรือมูลหนี้หลังหักมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสด	
ที่คำดว่ำจะได้รับจำกลูกหนี้	หรือมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรจ�ำหน่ำยหลักประกัน

2					รวมวิธีอัตรำร้อยละกำรสูญเสียสุทธิ	(Loss	rate	net	of	recovery)
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7.6.5	สินเชื่อด้อยคุณภำพ	(Non-Performing	Loans)
ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภำพตำมเกณฑ์ธนำคำร

แห่งประเทศไทย	ประกอบด้วย	สินเชื่อจัดชั้นต�่ำกว่ำมำตรฐำน	สงสัย	สงสัยจะสูญ	และสูญ	โดยรวมเงินให้สินเชื่อที่เป็นรำยกำร
ระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน	แต่ไม่รวมดอกเบี้ยค้ำงรับ

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559 31	ธันวำคม	2560 31	ธนัวำคม	2559
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภำพ	

ก่อนหักค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 103,020.42 91,128.23 98,637.39 86,785.96
คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อรวม	

ก่อนหักค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 4.19 3.97 4.14 3.89
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภำพ	

หลังหักค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 42,506.32 40,757.88 41,532.26 39,591.50
คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อรวม	

หลังหักค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภำพ 1.77 1.81 1.78 1.81

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรได้ตัดหนี้สูญส�ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภำพโดยมีเงินต้นและดอกเบี้ย
ค้ำงรับ	รวมจ�ำนวน	23,738.68	ล้ำนบำท	และ	1,508.74	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ
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7.6.6	 เงินให้สินเชื่อที่ระงับรับรู้รำยได้ตำมเกณฑ์คงค้ำง
ณ	วนัท่ี	31	ธนัวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรและบรษิทัย่อยมเีงินให้สินเชือ่ท่ีระงบัรบัรูร้ำยได้ตำมเกณฑ์คงค้ำง	

ตำมเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559 31	ธันวำคม	2560 31	ธนัวำคม	2559
เงินให้สินเชื่อที่ระงับรับรู้รำยได้ 	103,020.42	 	91,128.23	 	98,637.39	 	86,785.96	
คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อรวม	

ก่อนหักค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 	4.19	 	3.97	 	4.14	 	3.89	

7.6.7	 เงินให้สินเชื่อแก่บริษัทที่เข้ำข่ำยถูกเพิกถอนจำกกำรเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน
ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้ำงรับกับบริษัทที่มี

ปัญหำเกีย่วกบัฐำนะกำรเงินและผลกำรด�ำเนนิงำน	ได้แก่	บริษทัจดทะเบียนท่ีเข้ำข่ำยถกูเพกิถอนจำกกำรเป็นหลักทรพัย์จดทะเบียน	
จ�ำนวน	5	รำย	ยอดหนี้	จ�ำนวน	10,331.11	ล้ำนบำท	ดอกเบี้ยค้ำงรับ	จ�ำนวน	0.12	ล้ำนบำท	รวมจ�ำนวน	10,331.23	ล้ำนบำท		
ซึ่งได้กันค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้แล้ว	 เป็นจ�ำนวนเงิน	7,640.29	 ล้ำนบำท	 และ	3	 รำย	 ยอดหนี้	 จ�ำนวน	10,855.55	 ล้ำนบำท		
ดอกเบี้ยค้ำงรับ	จ�ำนวน	0.09	ล้ำนบำท	รวมจ�ำนวน	10,855.64	ล้ำนบำท	ซึ่งได้กันค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้แล้ว	เป็นจ�ำนวนเงิน	
7,643.52	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ

7.6.8	กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ที่มีปัญหำ
ส�ำหรบัปีส้ินสุดวนัที	่31	ธนัวำคม	2560	ธนำคำรท�ำสัญญำปรบัโครงสร้ำงหนี	้จ�ำนวน	9,424	รำย	เป็นจ�ำนวนหนี้

ตำมบัญชีก่อนปรับโครงสร้ำงหนี้	จ�ำนวน	63,019.02	ล้ำนบำท	ได้รับช�ำระเงินต้น	จ�ำนวน	11,291.61	ล้ำนบำท	ให้กู้เพิ่ม	จ�ำนวน	
49,657.77	ล้ำนบำท	และหนี้สูญจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้	จ�ำนวน	2.88	ล้ำนบำท

รำยละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้ำงหนี้	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

วิธีกำรปรับโครงสรำงหนี้
งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

จ�านวนราย
จ�านวนหนี้ตาม
บัญชีก่อนปรับ
โครงสร้างหนี้

ชนิดของสินทรัพย
ที่รับโอน

มูลค่า
ยุติธรรม

กำรโอนสินทรัพย์ 28 	1,161.40	 ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง	 	1,161.40	
กำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขกำรช�ำระหนี้ 401 	26,542.34	
กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ในหลำยลักษณะ 8,995 	35,315.28	

9,424 	63,019.02	

ณ	วนัท่ี	31	ธนัวำคม	2560	ธนำคำรมยีอดคงค้ำงตำมบัญชขีองลูกหนีท่ี้ได้ปรบัโครงสร้ำงหนีแ้ล้ว	จ�ำนวน	36,555	รำย	
เป็นเงิน	162,034.82	ล้ำนบำท	ซึ่งจ�ำนวนคงค้ำงดังกล่ำวมียอดที่อยู่ในระหว่ำงกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขใหม่	จ�ำนวน	
13,097	รำย	เป็นเงิน	8,751.45	ล้ำนบำท
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งบกำรเงินรวม	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	ธนำคำรมีกำรปรับโครงสร้ำงหนี้	จ�ำนวน	9,492	รำย	
เป็นจ�ำนวนหนี้ตำมบัญชีก่อนปรับโครงสร้ำงหนี้	เป็นจ�ำนวนเงิน	65,605.11	ล้ำนบำท

ส�ำหรบัปีส้ินสุดวนัที	่31	ธนัวำคม	2559	ธนำคำรท�ำสัญญำปรบัโครงสร้ำงหนี	้จ�ำนวน	11,662	รำย	เป็นจ�ำนวนหนี้
ตำมบัญชีก่อนปรับโครงสร้ำงหนี้	จ�ำนวน	59,910.77	ล้ำนบำท	ได้รับช�ำระเงินต้น	จ�ำนวน	27,350.82	ล้ำนบำท	ให้กู้เพิ่ม	จ�ำนวน	
42,374.69	ล้ำนบำท	และหนี้สูญจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้	จ�ำนวน	23.66	ล้ำนบำท

รำยละเอียดลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้ำงหนี้	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2559	มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

วิธีกำรปรับโครงสรำงหนี้
งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

จ�านวนราย
จ�านวนหนี้ตาม
บัญชีก่อนปรับ
โครงสร้างหนี้

ชนิดของสินทรัพย
ที่รับโอน

มูลค่า
ยุติธรรม

กำรโอนสินทรัพย์ 25 	731.47	 	ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง	 	716.59
กำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขกำรช�ำระหนี้ 544 	15,396.92	
กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ในหลำยลักษณะ 11,093 	43,782.38	

11,662 	59,910.77	

ณ	วนัท่ี	31	ธนัวำคม	2559	ธนำคำรมยีอดคงค้ำงตำมบัญชขีองลูกหนีท่ี้ได้ปรบัโครงสร้ำงหนีแ้ล้ว	จ�ำนวน	34,314	รำย	
เป็นเงิน	124,053.72	ล้ำนบำท	ซึ่งจ�ำนวนคงค้ำงดังกล่ำวมียอดที่อยู่ในระหว่ำงกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขใหม่	จ�ำนวน	
9,348	รำย	เป็นเงิน	11,645.62	ล้ำนบำท

งบกำรเงินรวม	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2559	ธนำคำรมีกำรปรับโครงสร้ำงหนี้	จ�ำนวน	11,996	รำย	
เป็นจ�ำนวนหนี้ตำมบัญชีก่อนปรับโครงสร้ำงหนี้	เป็นจ�ำนวนเงิน	61,406.17	ล้ำนบำท
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7.6.9	ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน	(รวมลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำซื้อและสัญญำเช่ำกำรเงิน)

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

จ�านวนเงินที่ถึงก�าหนดช�าระจ่ายตามสัญญา จ�านวนเงินที่ถึงก�าหนดช�าระจ่ายตามสัญญา

ไม่เกิน 1 ป� มากกว่า
1-5 ป�

มากกว่า
5 ป� รวม ไม่เกิน 1 ป� มากกว่า

1-5 ป�
มากกว่า
5 ป�  รวม

ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ต้น	
ตำมสัญญำเช่ำ 12,762.83 10,069.96 34.46 22,867.25 19,392.43 20,973.33 442.33 40,808.09

หกั	รำยได้ทำงกำรเงินรอกำรรับรู้ (1,759.45) (3,611.89)
มูลค่ำปัจจุบันของจ�ำนวนเงิน	

ขั้นต�่ำที่ลูกหนี้ต้องจ่ำย	
ตำมสัญญำเช่ำ 21,107.80 37,196.20

หัก	ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (1,841.17) (1,863.93)
ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำ-สุทธิ 19,266.63 35,332.27

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

จ�านวนเงินที่ถึงก�าหนดช�าระจ่ายตามสัญญา จ�านวนเงินที่ถึงก�าหนดช�าระจ่ายตามสัญญา

ไม่เกิน 1 ป� มากกว่า
1-5 ป�

มากกว่า
5 ป� รวม ไม่เกิน 1 ป� มากกว่า

1-5 ป�
มากกว่า
5 ป�  รวม

ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ต้น	
ตำมสัญญำเช่ำ 1.74 - - 1.74 4.54 - - 4.54

หกั	รำยได้ทำงกำรเงินรอกำรรับรู้ (0.24) (0.55)
มูลค่ำปัจจุบันของจ�ำนวนเงิน	

ขั้นต�่ำที่ลูกหนี้ต้องจ่ำย	
ตำมสัญญำเช่ำ 1.50 3.99

หัก	ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (1.46) (2.98)
ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำ-สุทธิ 0.04 1.01
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7.7	 ค่ำเผ่ือหน้ีสงสยัจะสญู

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560

ปกติ กล่าวถึง
เป�นพิเศษ

ต�่ากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัย

จะสูญ
ส�ารองส่วนที่

เกินเกณ3 ธปท. รวม

ยอดต้นงวด 16,062.69 21,790.10 6,784.86 9,059.46 34,616.06 22,406.45 110,719.62
หนี้สงสัยจะสูญ (2,603.05) (3,601.68) 5,359.53 16,165.46 15,362.30 14,019.05 44,701.61
ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอน

มำจำกค่ำเผ่ือกำรปรับ
มลูค่ำจำกกำรปรับ
โครงสร้ำงหนี้ - 44.36 - - - - 44.36

หนี้สูญได้รับคืน - - - - 2,493.41 - 2,493.41
หนี้สูญตัดบัญชี (191.72) (864.93) (4,854.80) (195.68) (24,182.01) - (30,289.14)
อื่นๆ (2,200.59) (62.66) - - (42.88) - (2,306.13)
ยอดปลำยงวด 11,067.33 17,305.19 7,289.59 25,029.24 28,246.88 36,425.50 125,363.73

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2559

ปกติ กล่าวถึง
เป�นพิเศษ

ต�่ากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัย

จะสูญ
ส�ารองส่วนที่

เกินเกณ3 ธปท. รวม

ยอดต้นงวด 15,163.11 11,014.83 8,975.04 9,715.25 17,068.79 23,886.91 85,823.93
หนี้สงสัยจะสูญ 1,214.02 11,611.67 2,164.53 (196.86) 19,950.18 (1,480.46) 33,263.08
ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอน

มำจำก	(โอนไป)	ค่ำเผื่อ
กำรปรับมูลค่ำจำกกำร
ปรับโครงสร้ำงหนี้ 130.50 (59.49) - - - - 71.01

หนี้สูญได้รับคืน - - - - 1,279.89 - 1,279.89
หนี้สูญตัดบัญชี (205.66) (750.96) (4,354.71) (458.93) (2,903.77) - (8,674.03)
อื่นๆ (239.28) (25.95) - - (779.03) - (1,044.26)
ยอดปลำยงวด 16,062.69 21,790.10 6,784.86 9,059.46 34,616.06 22,406.45 110,719.62
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560

ปกติ กล่าวถึง
เป�นพิเศษ

ต�่ากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัย

จะสูญ
ส�ารองส่วนที่

เกินเกณ3 ธปท. รวม

ยอดต้นงวด 14,126.11 21,232.11 6,208.25 8,723.54 32,349.68 20,220.20 102,859.89
หนี้สงสัยจะสูญ (2,977.02) (4,410.07) 795.30 15,927.72 14,565.00 13,599.07 37,500.00
ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอน

มำจำกค่ำเผื่อกำรปรับ
มูลค่ำจำกกำรปรับ
โครงสร้ำงหนี้ - 44.36 - - - - 44.36

หนี้สูญได้รับคืน - - - - 2,366.91 - 2,366.91
หนี้สูญตัดบัญชี - - - - (23,738.68) - (23,738.68)
อื่นๆ (2,200.59) (62.66) - - (42.88) - (2,306.13)
ยอดปลำยงวด 8,948.50 16,803.74 7,003.55 24,651.26 25,500.03 33,819.27 116,726.35

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2559

ปกติ กล่าวถึง
เป�นพิเศษ

ต�่ากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัย

จะสูญ
ส�ารองส่วนที่

เกินเกณ3 ธปท. รวม

ยอดต้นงวด 13,190.30 10,240.94 8,413.17 9,332.64 14,220.78 21,823.23 77,221.06
หนี้สงสัยจะสูญ 1,044.59 11,076.61 (2,204.92) (609.10) 19,295.85 (1,603.03) 27,000.00
ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโอน

มำจำก	(โอนไป)	ค่ำเผื่อ
กำรปรับมูลค่ำจำกกำร
ปรับโครงสร้ำงหนี้ 130.50 (59.49) - - - - 71.01

หนี้สูญได้รับคืน - - - - 1,120.82 - 1,120.82
หนี้สูญตัดบัญชี - - - - (1,508.74) - (1,508.74)
อื่นๆ (239.28) (25.95) - - (779.03) - (1,044.26)
ยอดปลำยงวด 14,126.11 21,232.11 6,208.25 8,723.54 32,349.68 20,220.20 102,859.89

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	 ธันวำคม	2560	 ธนำคำรได้ตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจ�ำนวน	37,500	ล้ำนบำท	 โดยจ�ำนวน
ดังกล่ำวได้รวมถงึกรณท่ีีธนำคำรตัดสินใจต้ังค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเต็มจ�ำนวนของยอดเงินให้สินเชือ่ส�ำหรบัลูกหนีร้ำยใหญ่กลุ่มหน่ึง
ที่มีกำรด�ำเนินธุรกิจหลักประเภทกำรเกษตรและเหมืองแร่

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2559	ธนำคำรได้ตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจ�ำนวน	27,000	ล้ำนบำท	
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7.8	 ค่ำเผ่ือกำรปรบัมูลค่ำจำกกำรปรบัโครงสรำงหน้ี

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
ยอดต้นงวด 	61.62	 	132.63	
โอนไปค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 	(44.36) 	(71.01)
ยอดปลำยงวด 	17.26	 	61.62	

ธนำคำรจะโอนค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญไปเป็นค่ำเผ่ือกำรปรบัมูลค่ำจำกกำรปรบัโครงสร้ำงหนีส้�ำหรบัลูกหนีท่ี้ได้ปรับปรงุ
โครงสร้ำงหนี้และโอนกลับเป็นค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้ที่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขใหม่ไม่ได้

ธนำคำรไม่ได้ตัดจ�ำหน่ำยค่ำเผื่อกำรปรับมูลค่ำจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้เป็นรำยได้เมื่อได้รับช�ำระ	โดยโอนกลับเป็น
ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	เนื่องจำกหนี้ที่ปรับโครงสร้ำงหนี้มีโอกำสกลับเป็นหนี้ด้อยคุณภำพอีก
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7.9	 ทรพัยสนิรอกำรขำยสทุธิ

หน่วย : ล้านบาท

ประเภททรัพยสิน 
รอกำรขำย

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จ�าหน่าย ยอด 
ปลายงวด ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จ�าหน่าย ยอด 

ปลายงวด

ทรัพย์สินทีไ่ด้จำกกำรช�ำระหน้ี
อสังหำริมทรัพย์

ประเมินรำคำโดย	
ผู้ประเมินภำยนอก 34,387.27 4,498.03 6,882.90 32,002.40 29,363.28 11,677.83 6,653.84 34,387.27

ประเมินรำคำโดย	
ผู้ประเมินภำยใน 2,399.19 1,896.99 105.49 4,190.69 846.42 1,628.89 76.12 2,399.19

สังหำริมทรัพย์ 276.85 250.05 290.46 236.44 318.75 575.10 617.00 276.85
รวม 37,063.31 6,645.07 7,278.85 36,429.53 30,528.45 13,881.82 7,346.96 37,063.31

อื่นๆ	(สำขำธนำคำรที่	
ปิดท�ำกำร) 42.31 26.31 - 68.62 46.19 - 3.88 42.31

ทรัพย์สินรอกำรขำยระหว่ำง	
ด�ำเนินกำร 454.06 826.01 454.06 826.01 422.08 454.06 422.08 454.06

รวม 37,559.68 7,497.39 7,732.91 37,324.16 30,996.72 14,335.88 7,772.92 37,559.68
หัก	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (1,816.05) - (1.83) (1,814.22) (988.58) (827.47) - (1,816.05)
รวมทรัพย์สินรอกำรขำยสุทธิ 35,743.63 7,497.39 7,731.08 35,509.94 30,008.14 13,508.41 7,772.92 35,743.63
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หน่วย : ล้านบาท

ประเภททรัพยสิน 
รอกำรขำย

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จ�าหน่าย ยอด 
ปลายงวด ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จ�าหน่าย ยอด 

ปลายงวด

ทรัพย์สินทีไ่ด้จำกกำรช�ำระหน้ี
อสังหำริมทรัพย์

ประเมินรำคำโดย	
ผู้ประเมินภำยนอก 34,387.27 4,498.03 6,882.90 32,002.40 29,363.28 11,677.83 6,653.84 34,387.27

ประเมินรำคำโดย	
ผู้ประเมินภำยใน 2,399.19 1,896.99 105.49 4,190.69 846.42 1,628.89 76.12 2,399.19

สังหำริมทรัพย์ 110.60 - - 110.60 110.60 - - 110.60
รวม 36,897.06 6,395.02 6,988.39 36,303.69 30,320.30 13,306.72 6,729.96 36,897.06

อื่นๆ	(สำขำธนำคำรที่	
ปิดท�ำกำร) 42.31 26.31 - 68.62 46.19 - 3.88 42.31

ทรัพย์สินรอกำรขำยระหว่ำง
ด�ำเนินกำร 454.06 826.01 454.06 826.01 422.08 454.06 422.08 454.06

รวม 37,393.43 7,247.34 7,442.45 37,198.32 30,788.57 13,760.78 7,155.92 37,393.43
หัก	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (1,724.88) - (12.90) (1,711.98) (878.71) (846.17) - (1,724.88)
รวมทรัพย์สินรอกำรขำย

สุทธิ 35,668.55 7,247.34 7,429.55 35,486.34 29,909.86 12,914.61 7,155.92 35,668.55

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรมีค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำทรัพย์สินรอกำรขำยลดลง	จ�ำนวน	12.90	ล้ำนบำท	
และเพิ่มขึ้น	846.17	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ	ซึ่งเกิดจำกกำรโอนกลับหรือตั้งเพิ่มรำยกำรขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรมีก�ำไรจำกกำรจ�ำหน่ำยทรัพย์สินรอกำรขำย	จ�ำนวน	896.18	
ล้ำนบำท	 และ	1,023.03	 ล้ำนบำท	 ตำมล�ำดับ	(ก่อนหักค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย	 จ�ำนวน	448.52	 ล้ำนบำท	 และ	539.36	 ล้ำนบำท		
ตำมล�ำดับ)
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7.10	ท่ีดนิ	อำคำรและอุปกรณสทุธิ
ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	สรุปได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม
ค่าเผื่อ

การด้อยค่า

ที่ดิน 
อาคารและ
อุปกรณ
สุทธิยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น¬

รับโอน
จ�าหน่าย¬ 
โอนออก

ยอด 
ปลายงวด ยอดต้นงวด ค่าเสื่อมราคา จ�าหน่าย ยอด 

ปลายงวด

ที่ดิน
รำคำทุนเดิม 9,237.34 - 24.24 9,213.10 - - - - 919.40 8,293.70
ส่วนที่ตีรำคำเพิ่ม	* 10,459.17 - 12.93 10,446.24 - - - - - 10,446.24

อำคำร 11,918.86 101.04 110.01 11,909.89 8,205.50 322.51 107.04 8,420.97 - 3,488.92
อุปกรณ์ 22,037.26 996.62 1,136.22 21,897.66 17,711.98 1,637.46 918.55 18,430.89 - 3,466.77
อื่นๆ 946.50 168.58 226.26 888.82 449.59 120.83 5.38 565.04 - 323.78

รวม 54,599.13 1,266.24 1,509.66 54,355.71 26,367.07 2,080.80 1,030.97 27,416.90 919.40 26,019.41

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2559

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม
ค่าเผื่อ

การด้อยค่า

ที่ดิน 
อาคารและ
อุปกรณ
สุทธิยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น¬

รับโอน
จ�าหน่าย¬ 
โอนออก ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด ค่าเสื่อมราคา จ�าหน่าย ยอด 

ปลายงวด

ที่ดิน
รำคำทุนเดิม 9,179.93 57.41 - 9,237.34 - - - - 919.40 8,317.94
ส่วนที่ตีรำคำเพิ่ม	* 7,931.15 10,459.17 7,931.15 10,459.17 - - - - - 10,459.17

อำคำร 10,720.20 1,212.88 14.22 11,918.86 7,342.93 876.16 13.59 8,205.50 - 3,713.36
อุปกรณ์ 24,713.36 1,543.36 4,219.46 22,037.26 17,579.19 2,083.08 1,950.29 17,711.98 - 4,325.28
อื่นๆ 354.90 873.43 281.83 946.50 - 525.50 75.91 449.59 - 496.91

รวม 52,899.54 14,146.25 12,446.66 54,599.13 24,922.12 3,484.74 2,039.79 26,367.07 919.40 27,312.66

*	ธนำคำรตีรำคำเพิ่มในปี	2559
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ที่ดิน 
อาคารและ
อุปกรณ
สุทธิยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น¬

รับโอน
จ�าหน่าย¬ 
โอนออก

ยอด 
ปลายงวด ยอดต้นงวด ค่าเสื่อมราคา จ�าหน่าย ยอด 

ปลายงวด

ที่ดิน
รำคำทุนเดิม 9,454.28 - 24.24 9,430.04 - - - - 919.40 8,510.64
ส่วนที่ตีรำคำเพิ่ม	* 10,459.17 - 12.93 10,446.24 - - - - - 10,446.24

อำคำร 10,884.67 88.50 16.60 10,956.57 7,432.11 279.88 13.78 7,698.21 - 3,258.36
อุปกรณ์ 12,752.72 481.22 328.42 12,905.52 10,361.57 837.44 198.69 11,000.32 - 1,905.20
อื่นๆ 850.84 59.80 52.23 858.41 449.59 120.83 5.38 565.04 - 293.37

รวม 44,401.68 629.52 434.42 44,596.78 18,243.27 1,238.15 217.85 19,263.57 919.40 24,413.81

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2559

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

ที่ดิน 
อาคารและ
อุปกรณ
สุทธิยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น¬

รับโอน
จ�าหน่าย¬ 
โอนออก

ยอด 
ปลายงวด ยอดต้นงวด ค่าเสื่อมราคา จ�าหน่าย ยอด 

ปลายงวด

ที่ดิน
รำคำทุนเดิม 9,396.87 57.41 - 9,454.28 - - - - 919.40 8,534.88
ส่วนที่ตีรำคำเพิ่ม	* 7,931.15 10,459.17 7,931.15 10,459.17 - - - - - 10,459.17

อำคำร 9,696.54 1,188.92 0.79 10,884.67 6,605.64 827.24 0.77 7,432.11 - 3,452.56
อุปกรณ์ 11,856.59 1,055.22 159.09 12,752.72 9,569.44 852.87 60.74 10,361.57 - 2,391.15
อื่นๆ 293.67 748.20 191.03 850.84 - 525.50 75.91 449.59 - 401.25

รวม 39,174.82 13,508.92 8,282.06 44,401.68 16,175.08 2,205.61 137.42 18,243.27 919.40 25,239.01

*	ธนำคำรตีรำคำเพิ่มในปี	2559

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559		ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำมีรำยละเอียด	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
ยอดยกมำ 919.40 1,622.89
ลดลง - (703.49)
ยอดคงเหลือ 919.40 919.40
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7.11	สนิทรพัยไม่มีตวัตนอ่ืนสทุธิ

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560

ราคาทุน ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

สินทรัพย
ไม่มีตัวตน
สุทธิต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง¬

จ�าหน่าย ปลายงวด ต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง¬
จ�าหน่าย ปลายงวด

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 6,350.22 551.96 781.97 6,120.21 3,899.79 599.84 781.97 3,717.66 - 2,402.55
ลิขสิทธิ์อื่นๆ 9.59 1.02 - 10.61 8.84 0.60 - 9.44 - 1.17
ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำ 4,215.42 8.71 - 4,224.13 2,566.41 272.26 - 2,838.67 - 1,385.46
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ระหว่ำงด�ำเนินกำร 384.16 143.85 137.25 390.76 - - - - 273.45 117.31
รวม 10,959.39 705.54 919.22 10,745.71 6,475.04 872.70 781.97 6,565.77 273.45 3,906.49

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2559

ราคาทุน ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม ค่าเผื่อ
การด้อย

ค่า

สินทรัพย
ไม่มีตัวตน
สุทธิต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง¬

จ�าหน่าย ปลายงวด ต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง¬
จ�าหน่าย ปลายงวด

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 5,949.85 403.78 3.41 6,350.22 3,338.81 564.35 3.37 3,899.79 - 2,450.43
ลิขสิทธิ์อื่นๆ 9.14 0.45 - 9.59 8.42 0.42 - 8.84 - 0.75
ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำ 4,058.56 198.70 41.84 4,215.42 2,298.38 309.87 41.84 2,566.41 - 1,649.01
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ระหว่ำงด�ำเนินกำร 498.64 244.00 358.48 384.16 - - - - 273.45 110.71
รวม 10,516.19 846.93 403.73 10,959.39 5,645.61 874.64 45.21 6,475.04 273.45 4,210.90
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560

ราคาทุน ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม สินทรัพย
ไม่มีตัวตน
สุทธิต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง¬จ�าหน่าย ปลายงวด ต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง¬จ�าหน่าย ปลายงวด

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 	803.94	 	163.06	 - 	967.00	 	459.20	 	86.01	 - 	545.21	 	421.79	
ลิขสิทธิ์อื่นๆ 	5.12	 - - 	5.12	 	4.95	 	0.02	 - 	4.97	 	0.15	
ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำ 	738.10	 - - 	738.10	 	275.03	 	61.08	 - 	336.11	 	401.99	
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ระหว่ำงด�ำเนินกำร 	62.74	 	8.69	 - 	71.43	 - - - - 	71.43	
รวม 	1,609.90	 	171.75	 - 	1,781.65	 	739.18	 	147.11	 - 	886.29	 	895.36	

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2559

ราคาทุน ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม สินทรัพย
ไม่มีตัวตน
สุทธิต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง¬จ�าหน่าย ปลายงวด ต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง¬จ�าหน่าย ปลายงวด

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 	732.70	 	72.52	 	1.28	 	803.94	 	387.20	 	73.24	 	1.24	 	459.20	 	344.74	
ลิขสิทธิ์อื่นๆ 	5.12	 - - 	5.12	 	4.90	 	0.05	 - 	4.95	 	0.17	
ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำ 	779.94	 - 	41.84	 	738.10	 	254.99	 	61.88	 	41.84	 	275.03	 	463.07	
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ระหว่ำงด�ำเนินกำร 	26.70	 	36.04	 - 	62.74	 - - - - 	62.74	
รวม 	1,544.46	 	108.56	 	43.12	 	1,609.90	 	647.09	 	135.17	 	43.08	 	739.18	 	870.72	
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7.12	สนิทรพัยภำษเีงนิไดรอตดับัญช	ีและหน้ีสนิภำษเีงนิไดรอตดับัญชี
สินทรัพย์และหนี้สินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี 4,592.77 4,496.46 2,130.35 2,321.67
หนี้สินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี - - - -

สุทธิ 4,592.77 4,496.46 2,130.35 2,321.67

รำยกำรเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี	ที่เกิดขึ้นในระหว่ำงงวด/ปี	มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

1 มกราคม 2560
บันทึกเป็นรำยจ่ำย/รำยไดใน

31 ธันวาคม 2560 
ก�าไรหรือขาดทุน ก�าไรขาดทุน  

เบ็ดเสร็จอื่น

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี
เงินลงทุน 463.44 (4.97) 12.23 470.70
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม 159.75 0.74 - 160.49
เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 3,628.12 246.39 - 3,874.51
ทรัพย์สินรอกำรขำย 363.21 (0.31) - 362.90
ที่ดิน	อำคำร	และอุปกรณ์		 205.75 7.01 - 212.76
ประมำณกำรหนี้สิน 2,843.72 57.77 229.89 3,131.38
เงินวำงประกันตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน 51.03 (19.09) - 31.94
อื่นๆ 1,263.79 (212.33) - 1,051.46

รวม 8,978.81 75.21 242.12 9,296.14
หนี้สินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี

เงินลงทุน 1,565.19 14.37 288.30 1,867.86
ที่ดิน	อำคำร	และอุปกรณ์		 2,366.62 (79.03) (2.58) 2,285.01
เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 550.54 (0.21) - 550.33
อื่นๆ - 0.17 - 0.17

รวม 4,482.35 (64.70) 285.72 4,703.37
สุทธิ 4,496.46 139.91 (43.60) 4,592.77
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

1 มกราคม 2559
บันทึกเป็นรำยจ่ำย/รำยไดใน

31 ธันวาคม 2559 
ก�าไรหรือขาดทุน ก�าไรขาดทุน  

เบ็ดเสร็จอื่น

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี
เงินลงทุน 570.34 (36.54) (70.36) 463.44
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม 159.75 - - 159.75
เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 3,665.58 (37.46) - 3,628.12
ทรัพย์สินรอกำรขำย 198.61 164.60 - 363.21
ที่ดิน	อำคำร	และอุปกรณ์		 363.09 (157.34) - 205.75
ประมำณกำรหนี้สิน 4,138.61 (1,482.21) 187.32 2,843.72
เงินวำงประกันตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน 51.37 (0.34) - 51.03
อื่นๆ 542.55 721.24 - 1,263.79

รวม 9,689.90 (828.05) 116.96 8,978.81
หนี้สินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี

เงินลงทุน 291.63 (0.96) 1,274.52 1,565.19
ที่ดิน	อำคำร	และอุปกรณ์		 1,812.76 48.26 505.60 2,366.62
เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 589.40 (38.86) - 550.54

รวม 2,693.79 8.44 1,780.12 4,482.35
สุทธิ 6,996.11 (836.49) (1,663.16) 4,496.46
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

1 มกราคม 2560
บันทึกเป็นรำยจ่ำย/รำยไดใน

31 ธันวาคม 2560 
ก�าไรหรือขาดทุน ก�าไรขาดทุน  

เบ็ดเสร็จอื่น

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี
เงินลงทุน 463.44 (4.97) 12.23 470.70
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม 159.75 0.74 - 160.49
เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 1,742.37 109.03 - 1,851.40
ทรัพย์สินรอกำรขำย 344.97 (2.58) - 342.39
ที่ดิน	อำคำร	และอุปกรณ์		 183.88 - - 183.88
ประมำณกำรหนี้สิน 2,167.67 23.68 224.90 2,416.25
อื่นๆ 1,191.40 (209.42) - 981.98

รวม 6,253.48 (83.52) 237.13 6,407.09
หนี้สินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี

เงินลงทุน 1,565.19 14.37 288.30 1,867.86
ที่ดิน	อำคำร	และอุปกรณ์		 2,366.62 44.84 (2.58) 2,408.88

รวม 3,931.81 59.21 285.72 4,276.74
สุทธิ 2,321.67 (142.73) (48.59) 2,130.35
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

1 มกราคม 2559
บันทึกเป็นรำยจ่ำย/รำยไดใน

31 ธันวาคม 2559 
ก�าไรหรือขาดทุน ก�าไรขาดทุน  

เบ็ดเสร็จอื่น

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี
เงินลงทุน 570.34 (36.54) (70.36) 463.44
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและร่วม 159.75 - - 159.75
เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 1,896.89 (154.52) - 1,742.37
ทรัพย์สินรอกำรขำย 175.74 169.23 - 344.97
ที่ดิน	อำคำร	และอุปกรณ์		 324.58 (140.70) - 183.88
ประมำณกำรหนี้สิน 3,523.60 (1,525.87) 169.94 2,167.67
อื่นๆ 471.58 719.82 - 1,191.40

รวม 7,122.48 (968.58) 99.58 6,253.48
หนี้สินภำษีเงินได้รอตัดบัญชี

เงินลงทุน 291.63 (0.96) 1,274.52 1,565.19
ที่ดิน	อำคำร	และอุปกรณ์		 1,810.27 50.75 505.60 2,366.62

รวม 2,101.90 49.79 1,780.12 3,931.81
สุทธิ 5,020.58 (1,018.37) (1,680.54) 2,321.67
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7.13	สนิทรพัยอ่ืนสทุธิ
หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

รำยจ่ำยล่วงหน้ำ 1,207.20 995.99 996.89 801.04
ลูกหนี้สรรพำกร 1,681.74 1,557.49 3.41 31.44
สิทธิกำรเช่ำ 79.78 97.05 79.78 97.05
บัญชีพักลูกหนี้ 3,354.47 3,003.57 3,345.30 2,995.84
หลักประกันตำมสัญญำ	Credit	Support	

Annex	และลูกหนี้	Cash	Margin 3,918.35 5,763.60 3,918.35 5,763.60
บญัชรีะหว่ำงกนัของส�ำนักงำนใหญ่และสำขำ - 2,632.19 - 2,632.19
บัญชีรอรับช�ำระหนี้ระหว่ำงธนำคำรกับ

สถำบันกำรเงินอื่น 1,576.82 520.31 1,576.82 520.31
สินทรัพย์เบ็ดเตล็ด 9,480.09 6,533.02 9,618.75 6,464.78

รวม 21,298.45 21,103.22 19,539.30 19,306.25
หัก	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (2,495.72) (2,394.04) (2,456.31) (2,361.14)
รวมสินทรัพย์อื่นสุทธิ 18,802.73 18,709.18 17,082.99 16,945.11

ณ	 วันที่	31	 ธันวำคม	2560	 และ	2559	 สินทรัพย์เบ็ดเตล็ดได้รวมรำยกำรลูกหนี้ผิดนัดช�ำระหนี้ตำมสัญญำซื้อขำย	
หุ้นบุริมสิทธิแปลงสภำพ	จ�ำนวน	997.87	ล้ำนบำท	ซึ่งธนำคำรได้ตั้งค่ำเผื่อด้อยค่ำด้วยจ�ำนวนเดียวกัน	(หมำยเหตุ	ข้อ	7.37.1)

7.14	เงนิรบัฝำก
7.14.1	จ�ำแนกตำมประเภทเงินรับฝำก

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

จ่ำยคืนเมื่อทวงถำม 	95,462.41	 	92,573.87	 	96,317.51	 	92,938.84	
ออมทรัพย์ 	1,387,164.71	 	1,221,291.66	 	1,388,420.83	 	1,223,083.61	
จ่ำยคืนเมื่อสิ้นระยะเวลำ 	588,247.56	 	658,538.00	 	588,855.67	 	659,135.22	

รวม 	2,070,874.68	 	1,972,403.53	 	2,073,594.01	 	1,975,157.67	
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7.14.2	จ�ำแนกตำมสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝำก

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบำท 2,011,185.44 12,909.23 2,024,094.67 1,915,115.62 12,614.53 1,927,730.15
เงินดอลลำร์สหรัฐฯ 34,310.68 7,282.32 41,593.00 29,266.68 8,508.15 37,774.83
เงินสกุลอื่นๆ 2,401.03 2,785.98 5,187.01 4,102.08 2,796.47 6,898.55

ยอดปลำยงวด 2,047,897.15 22,977.53 2,070,874.68 1,948,484.38 23,919.15 1,972,403.53

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบำท 2,013,904.77 12,909.23 2,026,814.00 1,917,869.76 12,614.53 1,930,484.29
เงินดอลลำร์สหรัฐฯ 34,310.68 7,282.32 41,593.00 29,266.68 8,508.15 37,774.83
เงินสกุลอื่นๆ 2,401.03 2,785.98 5,187.01 4,102.08 2,796.47 6,898.55

ยอดปลำยงวด 2,050,616.48 22,977.53 2,073,594.01 1,951,238.52 23,919.15 1,975,157.67
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7.15	รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงนิสุทธิ	(หนีส้นิ)

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

7.15.1	ในประเทศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทยและ	

กองทุนเพื่อกำรฟื้นฟูฯ 983.11 31,679.38 32,662.49 673.39 45,890.96 46,564.35
ธนำคำรพำณิชย์ 331.51 106,564.88 106,896.39 239.67 80,448.42 80,688.09
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 612.06 18,015.92 18,627.98 454.40 18,445.28 18,899.68
สถำบันกำรเงินอื่น 26,691.17 34,322.74 61,013.91 24,597.01 37,016.47 61,613.48

รวมในประเทศ 28,617.85 190,582.92 219,200.77 25,964.47 181,801.13 207,765.60
7.15.2	ต่ำงประเทศ
เงินดอลลำร์สหรัฐ 398.25 8,791.16 9,189.41 932.85 2,189.25 3,122.10
เงินยูโร 143.98 - 143.98 154.81 - 154.81
เงินสกุลอื่น 157.23 - 157.23 128.80 - 128.80

รวมต่ำงประเทศ 699.46 8,791.16 9,490.62 1,216.46 2,189.25 3,405.71
รวมในประเทศและต่ำงประเทศ 29,317.31 199,374.08 228,691.39 27,180.93 183,990.38 211,171.31

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

7.15.1	ในประเทศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทยและ	

กองทุนเพื่อกำรฟื้นฟูฯ 983.11 31,679.38 32,662.49 673.39 45,890.96 46,564.35
ธนำคำรพำณิชย์ 331.51 97,900.10 98,231.61 239.67 76,000.09 76,239.76
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 612.06 17,015.92 17,627.98 454.40 18,095.28 18,549.68
สถำบันกำรเงินอื่น 27,131.24 33,922.81 61,054.05 24,786.87 32,169.63 56,956.50

รวมในประเทศ 29,057.92 180,518.21 209,576.13 26,154.33 172,155.96 198,310.29
7.15.2	ต่ำงประเทศ
เงินดอลลำร์สหรัฐ 398.25 8,791.16 9,189.41 932.85 2,189.25 3,122.10
เงินยูโร 143.98 - 143.98 154.81 - 154.81
เงินสกุลอื่น 157.23 - 157.23 128.80 - 128.80

รวมต่ำงประเทศ 699.46 8,791.16 9,490.62 1,216.46 2,189.25 3,405.71
รวมในประเทศและต่ำงประเทศ 29,757.38 189,309.37 219,066.75 27,370.79 174,345.21 201,716.00
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7.16	ตรำสำรหน้ีท่ีออกและเงนิกูยืม
จ�ำแนกตำมประเภทตรำสำรและแหล่งเงินกู้	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

สกุลเงิน
อัตรา
ดอกเบี้ย
(ร้อยละ)

ครบก�าหนด
ไถ่ถอน

31	ธันวำคม	2560	 31	ธันวำคม	2559

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

หุ้นกู้ระยะยำว
ปี	2556 บำท 5.00 2561 800.00 - 800.00 5,800.00 - 5,800.00
ปี	2556	(EMTN	Programme) ดอลลำร์สหรัฐ 2.25 2561 - 16,335.70 16,335.70 - 17,902.78 17,902.78
ปี	2557 บำท 3.80-4.30 2561 4,300.00 - 4,300.00 8,230.00 - 8,230.00
ปี	2558 บำท 2.54-4.00 2561-2568 8,755.00 - 8,755.00 9,393.00 - 9,393.00
ปี	2559 บำท 1.88-4.00 2561-2569 18,000.00 - 18,000.00 18,000.00 - 18,000.00
ปี	2560 บำท 2.46-3.80 2565-2570 11,500.00 - 11,500.00 - - -

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
ครั้งที่	1/2555 บำท 4.50 2565 - - - 5,155.00 - 5,155.00
ครั้งที่	2/2555 บำท 4.60 2565 - - - 15,133.32 - 15,133.32
คร้ังที	่1/2557	(EMTN	Programme) ดอลลำร์สหรัฐ 5.20 2567 - 22,876.63 22,876.63 - 25,081.46 25,081.46
ครั้งที่	1/2558 ริงกิตมำเลเซีย 5.10 2568 - 8,058.40 8,058.40 - 7,989.60 7,989.60
ครั้งที่	1/2560 บำท 3.40 2570 20,000.00 - 20,000.00 - - -

ตั๋วแลกเงินระยะสั้น	* บำท - 2555 0.70 - 0.70 0.70 - 0.70
รวม 63,355.70 47,270.73 110,626.43 61,712.02 50,973.84 112,685.86
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

สกุลเงิน
อัตรา
ดอกเบี้ย
(ร้อยละ)

ครบก�าหนด
ไถ่ถอน

31	ธันวำคม	2560	 31	ธันวำคม	2559

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

หุ้นกู้ระยะยำว
ปี	2556	(EMTN	Programme) ดอลลำร์สหรัฐ 2.25 2561 - 16,335.70 16,335.70 - 17,902.78 17,902.78

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
ครั้งที่	1/2555 บำท 4.50 2565 - - - 5,155.00 - 5,155.00
ครั้งที่	2/2555 บำท 4.60 2565 - - - 15,133.32 - 15,133.32
คร้ังที	่1/2557	(EMTN	Programme) ดอลลำร์สหรัฐ 5.20 2567 - 22,876.63 22,876.63 - 25,081.46 25,081.46
ครั้งที่	1/2558 ริงกิตมำเลเซีย 5.10 2568 - 8,058.40 8,058.40 - 7,989.60 7,989.60
ครั้งที่	1/2560 บำท 3.40 2570 20,000.00 - 20,000.00 - - -

ตั๋วแลกเงินระยะสั้น	* บำท - 2555 0.70 - 0.70 0.70 - 0.70
รวม 20,000.70 47,270.73 67,271.43 20,289.02 50,973.84 71,262.86

*	ตั๋วแลกเงินระยะสั้นที่ครบก�ำหนดแล้วแต่ลูกค้ำยังไม่สำมำรถไถ่ถอนได้

หุ้นกู้	ภำยใต้	Euro	Medium	Term	Note	Programme	(EMTN	Programme)	วงเงิน	2,500	ล้ำนเหรียญดอลลำร์สหรัฐ
เมื่อวันที่	11	มีนำคม	2556	ธนำคำรได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ	ไม่มีหลักประกัน	จ�ำนวน	500	ล้ำนเหรียญ

ดอลลำร์สหรัฐ	อำยุหุ้นกู้	5.5	ปี	อัตรำดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ	2.25	ต่อปี	ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก	6	เดือน	ในวันที่	11	เดือนมีนำคม
และกันยำยนของทุกปี	ตลอดอำยุหุ้นกู้

เมื่อวันที่	26	มิถุนำยน	2557	ธนำคำรได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ด้อยสิทธิตำมเกณฑ์	Basel	III	(Subordinated	Tier	2)	
จ�ำนวน	700	ล้ำนเหรียญดอลลำร์สหรัฐ	อำยุหุ้นกู้	10.5	ปี	ส�ำหรับ	5.5	ปีแรก	อัตรำดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ	5.20	ต่อปี	หลังจำกนั้น
อัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับ	5-year	US	Treasury	Rate	บวกส่วนต่ำงอัตรำดอกเบี้ยร้อยละ	3.535	ต่อปี	ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยทุก	6	เดือน	
ในวันที่	26	เดือนมิถุนำยนและธันวำคมของทุกปี	ตลอดอำยุหุ้นกู้
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หุ้นกู้ด้อยสิทธภิำยใต้โครงกำร	Malaysian	Ringgit	Medium	Term	Note	Programme	วงเงิน	5,000	ล้ำนรงิกติมำเลเซยี
เมื่อวันที่	6	กรกฎำคม	2558	ธนำคำรได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ด้อยสิทธิตำมเกณฑ์	Basel	III	(Subordinated	Tier	2)	

จ�ำนวน	1,000	 ล้ำนริงกิตมำเลเซีย	 อำยุหุ้นกู้	10	 ปี	 อัตรำดอกเบี้ยร้อยละ	5.10	 ต่อปี	 กำรไถ่ถอนคืนก่อนก�ำหนดสำมำรถท�ำได้	
ณ	วันครบรอบ	5	ปี	

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ
หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	ครั้งที่	1/2560	วงเงิน	20,000	ล้ำนบำท	จ�ำนวน	20	ล้ำนหน่วย	อัตรำดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ	3.40	ต่อปี	

มูลค่ำหน่วยละ	1,000	บำท	รำคำที่เสนอขำยหน่วยละ	1,000	บำท	จ่ำยดอกเบี้ยทุก	3	เดือนตลอดอำยุตรำสำร	ครบก�ำหนดไถ่ถอน
ปี	พ.ศ.2570	อำยหุุ้นกู	้10	ปี		กำรไถ่ถอนคนืก่อนก�ำหนดสำมำรถท�ำได้	ณ	วนัครบรอบ	5	ปี	หรอื	ภำยหลังจำกนัน้	ต้องเป็นไปตำม
เงื่อนไขที่ธนำคำรก�ำหนด	โดยไม่จ�ำเป็นต้องได้รับกำรยินยอมจำกผู้ถือตรำสำรดังกล่ำว

กำรไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิ
กำรไถ่ถอนคนืก่อนก�ำหนดสำมำรถท�ำได้	ณ	วนัครบรอบ	5	ปี	หรอื	ณ	วนัครบก�ำหนดช�ำระดอกเบ้ียใดๆ	หลังวนัครบรอบ	

5	ปี	หรอืภำยใต้เง่ือนไขท่ีก�ำหนด	ยกเว้นหุ้นกูด้้อยสิทธภิำยใต้โครงกำร	EMTN	Programme	กำรไถ่ถอนคนืก่อนก�ำหนดสำมำรถท�ำได้	
ณ	วันครบรอบ	5.5	ปี	หรือ	ณ	วันครบก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ยใดๆ	หลังวันครบรอบ	5.5	ปี

7.17	ประมำณกำรหน้ีสนิ

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำน 11,947.70 10,776.99 10,859.40 9,795.64
ประมำณกำรหนี้สินจำกคดีที่ธนำคำรถูกฟ้องเป็นจ�ำเลย	 518.85 335.91 518.85 335.91
ประมำณกำรหนี้สินอื่น 159.12 39.38 146.32 31.87

รวมประมำณกำรหนี้สิน 12,625.67 11,152.28 11,524.57 10,163.42

ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชนพนักงำน
หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำน
ยอดยกมำ 10,776.99 10,391.04 9,795.64 9,609.72
ต้นทุนบริกำรปัจจุบัน 608.26 565.65 506.27 465.14
ดอกเบี้ย 420.53 496.46 383.64 457.63
ผลประโยชน์จ่ำยในระหว่ำงงวด (1,007.55) (1,612.77) (950.66) (1,586.55)
ขำดทุน	(ก�ำไร)	จำกกำรประมำณกำร

ตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย		
(หมำยเหตุ	ข้อ	7.34)
-	จำกข้อสมมติด้ำนประชำกรศำสตร์ (13.06) (4.76) (28.82) (14.74)
-	จำกข้อสมมติทำงกำรเงิน 1,162.53 941.37 1,153.33 864.44

รวมประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำน 11,947.70 10,776.99 10,859.40 9,795.64
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ขอสมมติหลักในกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตรประกันภัย

31	ธันวำคม	2560	 31	ธันวำคม	2559
อัตรำคิดลดเฉลี่ย 2.50%	-	4.03% 2.75%	-	4.34%
อัตรำขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย 4.00%	-	7.50% 4.00%	-	7.50%
อัตรำกำรลำออกเฉลี่ย 0.10%	-	26.27% 0.11%	-	30.00%
เกษียณอำยุ 55	-	60	ปี 55	-	60	ปี

กำรวิเครำะหควำมอ่อนไหวของขอสมมติหลักในกำรค�ำนวณ
ประมำณกำรหนีสิ้นผลประโยชน์พนกังำนของธนำคำรและบรษิทัย่อยมคีวำมอ่อนไหวต่อกำรเปล่ียนแปลงของข้อสมมติ

ต่ำงๆ	 ที่ใช้ในกำรค�ำนวณ	 กำรเปลี่ยนแปลงข้อสมมติอำจเกิดขึ้นได้จำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะตลำด	 กำรเปลี่ยนแปลงของ
สภำวะเงินเฟ้อ	 รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูลสถิติด้ำนประชำกรในโครงกำรผลประโยชน์	 ตำรำงต่อไปนี้แสดงผลกระทบ	
จำกกำรเปลีย่นแปลงอนัอำจเปน็ไปได้ของข้อสมมติหลกัแต่ละข้อ	โดยกำรเปลี่ยนแปลงในข้อสมมตแิต่ละข้อนัน้เกดิขึน้แยกจำกกนั

ประมำณกำรหนี้สิน	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

อัตรำคิดลดเฉลี่ย
เพิ่มขึ้นร้อยละ	1 (1,216.67) (1,008.35) (1,091.60) (890.52)
ลดลงร้อยละ	1 1,454.82 1,182.41 1,305.09 1,041.66

อัตรำขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย
เพิ่มขึ้นร้อยละ	1 1,119.29 870.09 993.52 751.62
ลดลงร้อยละ	1 (959.60) (761.55) (849.49) (658.15)

อัตรำกำรลำออกเฉลี่ย
เพิ่มขึ้นร้อยละ	1 (137.92) (120.43) (111.83) (99.86)
ลดลงร้อยละ	1 145.35 121.57 111.83 99.86

กำรวิเครำะหกำรครบก�ำหนดของกำรจ่ำยช�ำระผลประโยชน
ตำรำงต่อไปนีแ้สดงข้อมลูระยะเวลำกำรจ่ำยช�ำระผลประโยชน์ถวัเฉล่ียถ่วงน�ำ้หนกัของโครงกำรผลประโยชน์พนกังำน

และระยะเวลำครบก�ำหนดของกำรจ่ำยช�ำระผลประโยชน์ซ่ึงค�ำนวณจำกภำระผูกพันตำมโครงกำรผลประโยชน์ซ่ึงคำดว่ำ	
จะจ่ำยช�ำระในอนำคตก่อนกำรคิดลด
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หน่วย : ป�

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

ระยะเวลำกำรจ่ำยช�ำระผลประโยชน์ถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก 23 21 22 20

หน่วย : ล้านบาท

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

กำรวิเครำะห์ระยะเวลำครบก�ำหนด	
ของกำรจ่ำยช�ำระผลประโยชน์:

ส่วนที่คำดว่ำจะจ่ำยช�ำระภำยใน	12	เดือน 531.08 594.24 489.03 568.12
ส่วนที่คำดว่ำจะจ่ำยช�ำระเกินกว่ำ	1	ปี	ถึง	2	ปี 586.87 535.90 543.84 499.08
ส่วนที่คำดว่ำจะจ่ำยช�ำระเกินกว่ำ	2	ปี	ถึง	5	ปี 2,686.83 2,528.36 2,496.87 2,381.31
ส่วนที่คำดว่ำจะจ่ำยช�ำระเกินกว่ำ	5	ปี	ถึง	10	ปี 6,646.06 6,365.81 6,125.71 5,884.33
ส่วนที่คำดว่ำจะจ่ำยช�ำระเกินกว่ำ	10	ปี	ถึง	15	ปี 5,986.73 6,183.08 5,135.56 5,355.01
ส่วนที่คำดว่ำจะจ่ำยช�ำระเกินกว่ำ	15	ปี	ถึง	25	ปี 10,425.51 8,419.47 7,713.35 5,540.87
ส่วนที่คำดว่ำจะจ่ำยช�ำระเกินกว่ำ	25	ปี	ขึ้นไป 25,330.92 16,086.32 23,757.06 14,378.20

ประมำณกำรหนี้สินจำกคดีที่ธนำคำรถูกA
องเป็นจ�ำเลย
หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

ประมำณกำรหนี้สินจำกคดีที่ธนำคำรถูกฟ้องเป็นจ�ำเลย
ยอดยกมำ 335.91 538.01 335.91 538.01
เพิ่มขึ้น	(ลดลง) 182.94 (202.10) 182.94 (202.10)
ยอดปลำยงวด 518.85 335.91 518.85 335.91

ประมำณกำรหนี้สินอื่น
หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

ประมำณกำรหนี้สินอื่น
ยอดยกมำ 39.38 34.16 31.87 25.53
เพิ่มขึ้น	 119.74 5.22 114.45 6.34
ยอดปลำยงวด 159.12 39.38 146.32 31.87
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7.18	หน้ีสนิอ่ืน ประกอบด้วย
หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

ดอกเบี้ยค้ำงจ่ำย 3,734.98 4,125.33 3,443.08 3,849.37
ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย 11,760.42 14,339.86 10,011.39 12,663.39
บัญชีระหว่ำงกันส�ำนักงำนใหญ่และสำขำ 832.16 - 832.16 -

บัญชีพักเจ้ำหนี้ 3,495.95 2,955.41 5,064.80 4,148.10
บัญชีเจ้ำหนี้ภำษี 2,730.09 3,132.80 1,965.53 2,510.59
รำยได้รอตัดบัญชีส�ำหรับคะแนนสะสม 2,558.54 2,640.55 - 152.82
บัญชีรอช�ำระหนี้ระหว่ำงธนำคำรกับสถำบัน 812.09 - 812.09 -

บัญชีเงินรับล่วงหน้ำ 198.34 186.36 198.34 186.36
บัญชีเช็ครอกำรเรียกเก็บ 5,289.95 5,020.70 5,289.95 5,020.70
หนี้สินเบ็ดเตล็ด 11,509.60 12,417.91 8,128.55 9,445.10

รวม 42,922.12 44,818.92 35,745.89 37,976.43

7.19	ทุนเรอืนหุน
7.19.1	 หุ้นสำมัญ

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรมีทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว	จ�ำนวน	13,976,061,250	หุ้น
7.19.2	 หุ้นบุริมสิทธิ

หุ้นบุริมสิทธิ	จ�ำนวน	5.5	ล้ำนหุ้น	ต้องลงเงินเต็มมูลค่ำที่ตรำไว้	สภำพของหุ้นมีลักษณะพิเศษ	นอกจำกมีสิทธิ
ออกเสียงและมสิีทธไิด้รบัเงินปันผลอย่ำงหุ้นสำมญัแล้ว	ยงัมสิีทธไิด้รบัเงินปันผลพเิศษในอตัรำคงท่ีร้อยละสำมต่อปี	ก่อนหุน้สำมญั	
เมื่อมีกำรจ่ำยเงินปันผล

7.19.3	 ธนำคำรเป็นรฐัวสิำหกจิโดยมกีองทุนเพือ่กำรฟ้ืนฟแูละพฒันำระบบสถำบันกำรเงินถอืหุ้น	ณ	วนัท่ี	31	ธนัวำคม	2560	
จ�ำนวน	7,696,248,833	หุ้น	คิดเป็นร้อยละ	55.05	ของหุ้นสำมัญและหุ้นบุริมสิทธิจดทะเบียนที่ช�ำระแล้ว

7.20	ส�ำรองตำมกฎหมำย
ตำมพระรำชบัญญติับรษิทัมหำชน	จ�ำกดั	ธนำคำรจะต้องจดัสรรก�ำไรสุทธปิระจ�ำปีส่วนหนึง่ไว้เป็นทุนส�ำรองไม่น้อยกว่ำ

ร้อยละ	5	 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหักด้วยยอดขำดทุนสะสมยกมำ	(ถ้ำมี)	 จนกว่ำทุนส�ำรองจะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ	10		
ของทุนจดทะเบียน	ซึ่งธนำคำรได้กันส�ำรองตำมกฎหมำยไว้เต็มจ�ำนวนแล้ว
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7.21	กำรจดัสรรก�ำไรสทุธปิระจ�ำปี	2559	และกำรจ่ำยเงินปันผล
เมื่อวันที่	28	เมษำยน	2560	ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	ครั้งที่	24	มีมติอนุมัติให้จัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปี	2559	

จ�ำนวน	29,967.79	ล้ำนบำท	และเมื่อวันที่	29	เมษำยน	2559	ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	ครั้งที่	23	มีมติอนุมัติให้จัดสรร	
ก�ำไรสุทธิประจ�ำปี	2558	จ�ำนวน	26,473.75	ล้ำนบำท	และกำรจ่ำยเงินปันผล	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

ก�ำไรปี	2559 ก�ำไรปี	2558
เงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิ	(หุ้นละ	1.0145	บำท	และ	0.9145	บำท) 5.58 5.03
เงินปันผลหุ้นสำมัญ	(หุ้นละ	0.86	บำท	และ	0.76	บำท) 12,019.41 10,621.81
ยอดคงเหลือก�ำไรยกไปงวดหน้ำ 17,942.80 15,846.91

7.22	ภำระผูกพันและหน้ีสนิท่ีอำจเกดิข้ึนในภำยหนำ
7.22.1	หนี้สินที่อำจเกิดขึ้นในภำยหน้ำ

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

กำรรับอำวัลตั๋วเงิน 8,062.96 8,111.97
กำรค�้ำประกันกำรกู้ยืมเงิน 4,011.56 4,011.03
ภำระตำมตั๋วแลกเงินค่ำสินค้ำเข้ำที่ยังไม่ครบก�ำหนด 4,368.59 4,756.16
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 50,125.01 40,407.40
ภำระผูกพันอื่น

วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ำยังไม่ได้ถอน 155,394.32 156,429.94
กำรค�้ำประกันอื่น 168,116.68 156,273.58

รวม 390,079.12 369,990.08

นอกจำกหนี้สินที่อำจเกิดขึ้นที่กล่ำวข้ำงต้นแล้ว	ณ	 วันที่	31	 ธันวำคม	2560	 และ	2559	 ธนำคำรยังมีหนี้สิน	
ท่ีอำจเกดิขึน้จำกกำรถกูฟ้องคดีรำยท่ีส�ำคญั	จ�ำนวน	9,011.62	ล้ำนบำท	และ	6,962.26	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ	ในจ�ำนวนนีไ้ด้รวมคดี
ซึ่งศำลชั้นต้นได้พิพำกษำแล้ว	และอยู่ระหว่ำงกำรอุทธรณ์และฎีกำ

ณ	วนัท่ี	31	ธนัวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรได้ประเมนิผลเสียหำยโดยบันทึกไว้ในประมำณกำรหนีสิ้น	จ�ำนวน	
518.85	ล้ำนบำท	และ	335.91	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ
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7.22.2	ภำระผูกพันตำมสัญญำเช่ำระยะยำว
	 ธนำคำรมีภำระผูกพันตำมสัญญำเช่ำ	 โดยมีส่วนท่ีครบก�ำหนดช�ำระตำมระยะเวลำนับต้ังแต่วันท่ี	

ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

ระยะเวลำ

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560	 31	ธันวำคม	2559
ระยะเวลา  
1 ป�

ตั้งแต่  
1-5 ป�

เกิน 5 ป� 
ขึ้นไป รวม ระยะเวลา  

1 ป�
ตั้งแต่  
1-5 ป�

เกิน 5 ป�  
ขึ้นไป รวม

ที่ดินและ/หรืออำคำร 814.08 926.51 57.41 1,798.00 710.91 570.78 60.37 1,342.06
รถยนต์ 402.22 652.66 - 1,054.88 425.32 748.58 - 1,173.90
อื่นๆ 54.15 32.94 - 87.09 137.93 43.92 - 181.85

รวม 1,270.45 1,612.11 57.41 2,939.97 1,274.16 1,363.28 60.37 2,697.81

หน่วย : ล้านบาท

ระยะเวลำ

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560	 31	ธันวำคม	2559
ระยะเวลา  
1 ป�

ตั้งแต่  
1-5 ป�

เกิน 5 ป� 
ขึ้นไป รวม ระยะเวลา  

1 ป�
ตั้งแต่  
1-5 ป�

เกิน 5 ป�  
ขึ้นไป รวม

ที่ดินและ/หรืออำคำร 568.90 557.36 57.41 1,183.67 560.25 480.54 60.37 1,101.16
รถยนต์ 355.69 582.52 - 938.21 374.79 671.74 - 1,046.53
อื่นๆ 3.58 1.06 - 4.64 0.62 1.13 - 1.75

รวม 928.17 1,140.94 57.41 2,126.52 935.66 1,153.41 60.37 2,149.44
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7.23	สนิทรพัยท่ีมีภำระผูกพันและขอจ�ำกดั

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

พันธบัตรรัฐบำลและพันธบัตรรัฐวิสำหกิจใช้เป็นหลักประกัน
หลักประกันต่อศำล 413.76 102.65
หลักประกันกำรท�ำธุรกรรมสัญญำซื้อคืน 36,209.98 58,139.64

ทรัพย์สินรอกำรขำย	(ส่วนที่ให้สิทธิ์แก่ลูกหนี้ในกำรซื้อคืนหรือซื้อก่อน) 12,453.51 12,911.62
รวม 49,077.25 71,153.91

7.24	รำยกำรกบับุคคลหรอืกจิกำรท่ีเกีย่วของกนั
7.24.1	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ธนำคำรมีเงินให้สินเชื่อแก่พนักงำนชั้นบริหำรตั้งแต่ผู้บริหำรกลุ่มขึ้นไป	

จ�ำนวน	134.96	ล้ำนบำท	และ	106.35	ล้ำนบำท	และยอดคงค้ำงถัวเฉล่ีย	ณ	ส้ินเดือน	จ�ำนวน	119.47	ล้ำนบำท	และ	98.12	ล้ำนบำท	
ตำมล�ำดับ

	 	 ธนำคำรมีเงินให้สินเชื่อแก่สมำชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดกับบุคคลตำมย่อหน้ำแรก	 โดยมียอดคงค้ำง	 ณ	 วันที่		
31	ธันวำคม	2560	และ	2559	จ�ำนวน	18.90	ล้ำนบำท	และ	29.51	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ
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7.24.2	เงินให้สินเชื่อและภำระผูกพัน
เงินใหส้ินเชื่อและภำระผกูพนัให้แก่กจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนัมีนโยบำยกำรคิดตน้ทุนแบบลกูค้ำทัว่ไป	มยีอดคงคำ้ง	

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2559
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2559

เงินให้สินเชื่อ
กิจกำรที่ธนำคำรถือหุ้นรวมกันตั้งแต่ร้อยละ	10	ถึงร้อยละ	20 0.51 0.43 0.51 0.43
กิจกำรที่ธนำคำรถือหุ้นจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้		
ตั้งแต่ร้อยละ	10	ขึ้นไป 28.93 106.39 28.93 106.39

บริษัทย่อย
บริษัท	รักษำควำมปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจบริกำร	จ�ำกัด - - 10.16 9.09
บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จ�ำกัด - - 2,486.61 3,080.72
บริษัท	กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	จ�ำกัด - - 20,726.91 36,815.11
บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน	กรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 0.04 0.05
บริษัท	บัตรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 0.63 0.66
หัก	ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - - (232.24) (399.06)

รวม - - 22,992.11 39,506.57
บริษัทร่วม

บริษัท	กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง	จ�ำกัด 0.10 0.09 0.10 0.09
บริษัทหลักทรัพย์	เคที	ซีมิโก้	จ�ำกัด 955.20 2,568.94 955.20 2,568.94
บริษัท	กรุงไทยพำนิชประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน) 0.68 0.63 0.68 0.63
หัก	ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (9.56) (25.70) (9.56) (25.70)

รวม 946.42 2,543.96 946.42 2,543.96
กิจกำรที่มีกรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงร่วมกัน 22,082.24 5,017.89 22,082.24 5,017.89
หัก	ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (220.17) (45.32) (220.17) (45.32)

รวม 21,862.07 4,972.57 21,862.07 4,972.57
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2559
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2559

ภำระผูกพัน
กิจกำรที่ธนำคำรถือหุ้นรวมกันตั้งแต่ร้อยละ	10	ถึงร้อยละ	20 12.32 14.30 12.32 14.30
กิจกำรที่ธนำคำรถือหุ้นจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้		
ตั้งแต่ร้อยละ	10	ขึ้นไป 0.96 0.29 0.96 0.29

บริษัทย่อย
บริษัท	รักษำควำมปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจบริกำร	จ�ำกัด - - 0.78 43.40
บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จ�ำกัด - - 4.55 4.55
บริษัท	กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	จ�ำกัด - - 1.18 1,061.20
บริษัท	บัตรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 2.13 2.29

บริษัทร่วม
บริษัท	กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง	จ�ำกัด 3.72 3.30 3.72 3.30
บริษัท	กรุงไทยพำนิชประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน) 5.00 - 5.00 -

กิจกำรที่มีกรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงร่วมกัน 8,375.97 4,191.87 8,375.97 4,191.87



254

รายงาน 
ประจำาป ี
2560

7.24.3	เงินรับฝำกและเงินกู้ยืม
เงินรับฝำกและเงินกู้ยืมจำกกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกันมีนโยบำยกำรคิดต้นทุนแบบลูกค้ำท่ัวไป	 มียอดคงค้ำง		

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2559
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2559

เงินรับฝำก
บริษัทย่อย

บริษัท	กรุงไทยกฎหมำย	จ�ำกัด - - 472.88 549.52
บริษัท	รักษำควำมปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจบริกำร	จ�ำกัด - - 601.70 677.24
บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จ�ำกัด - - 307.62 177.22
บริษัท	กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	จ�ำกัด - - 218.27 274.78
บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน	กรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 440.07 189.86
บริษัท	กรุงไทย	ร่วมทุน	จ�ำกัด - - - 252.86
บริษัท	กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่	จ�ำกัด - - 36.82 36.89
บริษัท	บัตรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 1,082.04 785.63

บริษัทร่วม
บริษัท	กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง	จ�ำกัด 21.15 23.26 21.15 23.26
บริษัทหลักทรัพย์	เคที	ซีมิโก้	จ�ำกัด 25.65 36.24 25.65 36.24
บริษัท	กรุงไทยพำนิชประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน) 183.11 42.36 183.11 42.36
บริษัท	กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต	จ�ำกัด	(มหำชน) 2,105.84 1,627.83 2,105.84 1,627.83

กิจกำรที่มีกรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงร่วมกัน 25,557.49 24,522.80 25,557.49 24,522.80
เงินกู้ยืม

บริษัทร่วม
บริษัท	กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต	จ�ำกัด	(มหำชน) 3,800.00 3,250.00 3,800.00 3,250.00
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7.24.4	รำยได้และค่ำใช้จ่ำย
ธนำคำรและบริษัทย่อยมีรำยได้และค่ำใช้จ่ำยกับบุคคลและกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันที่มีนัยส�ำคัญ	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2559
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2559

รำยได้ดอกเบี้ย
บริษัทย่อย

บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จ�ำกัด - - 80.05 140.93
บริษัท	กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	จ�ำกัด - - 859.28 1,408.15
บริษัท	บัตรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 17.93 15.52

บริษัทร่วม
บริษัทหลักทรัพย์	เคที	ซีมิโก้	จ�ำกัด 39.97 30.80 39.97 30.80

ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย
บริษัทย่อย

บริษัท	กรุงไทยกฎหมำย	จ�ำกัด - - 3.74 2.10
บริษัท	รักษำควำมปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจบริกำร	จ�ำกัด - - 5.04 5.05
บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จ�ำกัด - - 0.69 0.51
บริษัท	กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	จ�ำกัด - - 5.16 0.90
บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน	กรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 1.16 0.44
บริษัท	กรุงไทย	ร่วมทุน	จ�ำกัด - - - 0.94
บริษัท	กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่	จ�ำกัด - - 0.14 0.17
บริษัท	บัตรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 2.19 2.41

บริษัทร่วม
บริษัทหลักทรัพย์	เคที	ซีมิโก้	จ�ำกัด 0.08 5.44 0.08 5.44
บริษัท	กรุงไทยพำนิชประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน) 0.88 1.01 0.88 1.01
บริษัท	กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต	จ�ำกัด	(มหำชน) 164.75 141.55 164.75 141.55

เงินปันผลรับ
บริษัทย่อย

บริษัท	กรุงไทยกฎหมำย	จ�ำกัด - - 19.00 15.00
บริษัท	รักษำควำมปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจบริกำร	จ�ำกัด - - 203.00 205.80
บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จ�ำกัด - - 27.30 13.00
บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน	กรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 232.00 205.00
บริษัท	กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่	จ�ำกัด - - - 20.00
บริษัท	บัตรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 510.00 414.38

บริษัทร่วม
บริษัท	กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง	จ�ำกัด 39.05 34.20 39.05 34.20
บริษัทหลักทรัพย์	เคที	ซีมิโก้	จ�ำกัด - 138.63 - 138.63
บริษัท	กรุงไทยพำนิชประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน) 158.40 158.40 158.40 158.40
บริษัท	กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต	จ�ำกัด	(มหำชน) 1,825.00 1,875.00 1,825.00 1,875.00
บริษัท	เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์	จ�ำกัด 6.19 - 6.19 -
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2559
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2559

รำยได้อื่น
บริษัทย่อย

บริษัท	กรุงไทยกฎหมำย	จ�ำกัด - - 0.15 0.21
บริษัท	รักษำควำมปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจบริกำร	จ�ำกัด - - 5.66 4.40
บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จ�ำกัด - - 0.16 0.16
บริษัท	กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	จ�ำกัด - - 26.24 38.28
บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน	กรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 473.91 301.78
บริษัท	กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่	จ�ำกัด - - - 0.01
บริษัท	บัตรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 307.48 240.29

บริษัทร่วม
บริษัทหลักทรัพย์	เคที	ซีมิโก้	จ�ำกัด 21.71 40.92 21.71 40.92
บริษัท	กรุงไทยพำนิชประกันภัย	จ�ำกัด	(มหำชน) 169.09 0.22 169.09 0.22
บริษัท	กรุงไทย-แอกซ่ำ	ประกันชีวิต	จ�ำกัด	(มหำชน) 2,263.91 1,739.05 2,263.91 1,739.05
บริษัท	เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์	จ�ำกัด 0.09 0.12 0.09 0.12

ค่ำใช้จ่ำยอื่น
บริษัทย่อย

บริษัท	กรุงไทยกฎหมำย	จ�ำกัด - - 1,018.56 995.00
บริษัท	รักษำควำมปลอดภัย	กรุงไทยธุรกิจบริกำร	จ�ำกัด - - 2,286.08 2,379.83
บริษัท	กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จ�ำกัด - - 3,384.18 3,484.36
บริษัท	กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	จ�ำกัด - - - 117.22
บริษัท	บัตรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน) - - 6.18 22.08

บริษัทร่วม
บริษัท	กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง	จ�ำกัด 211.05 150.42 211.05 150.42
บริษัทหลักทรัพย์	เคที	ซีมิโก้	จ�ำกัด 2.35 1.74 2.35 1.74
บริษัท	เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ๊กซ์	จ�ำกัด 91.98 89.66 91.98 89.66
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7.24.5	ธนำคำรไม่มีผลตอบแทนหรือผลประโยชน์อื่นท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินจ่ำยให้กรรมกำรและผู้บริหำร	
นอกเหนือจำกผลประโยชน์ที่พึงจ่ำยตำมปกติ	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงำน 1,118.00 1,078.36 752.46 710.59
ผลประโยชน์หลังออกจำกงำน 28.52 35.00 13.29 14.28

รวม 1,146.52 1,113.36 765.75 724.87

7.24.6	รำยกำรค้ำระหว่ำงกัน
บริษัทย่อย
1)	 ธนำคำรได้มอบให้บริษัท	 กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	 จ�ำกัด	 ด�ำเนินกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศแก่ธนำคำรในส่วนท่ีเกีย่วกบักำรด�ำเนินกำรตำมโครงกำรและระบบงำนต่ำงๆ	ตำมแผนธรุกจิของธนำคำร	โดยให้บรกิำร
แก่ธนำคำรเกีย่วกบักำรควบคมุ	บ�ำรงุรกัษำ	และกำรพฒันำระบบงำน	กำรให้ค�ำปรกึษำเบ้ืองต้นและฝึกอบรมในลักษณะต่ำงๆ	โดย
บริษัทจะคิดค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำร	ตำมประมำณกำรรำยได้ค่ำบริกำรจำกค่ำใช้จ่ำย	(Cost	Plus)	ซึ่งบริษัทคิดค่ำธรรมเนียม
กำรบริกำรจำกธนำคำร	ส�ำหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี	31	ธนัวำคม	2560	และ	2559	เป็นจ�ำนวน		3,256.50		ล้ำนบำท	และ	3,361.60	ล้ำนบำท	
ตำมล�ำดับ

ธนำคำรให้บริษัทย่อยดังกล่ำวด�ำเนินกำรแทนธนำคำรในกำรด�ำเนินกำรตำมโครงกำร	GFMIS	 ในระยะท่ี	2		
ตั้งแต่ปี	2546	ธนำคำรกับภำครัฐโดยส�ำนักงำนก�ำกับระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์	ส�ำนักเลขำธิกำร
นำยกรฐัมนตรไีด้ลงนำมในบันทึกควำมตกลงเพือ่กำรรบัมอบระบบ	และจ่ำยเงินชดเชยและค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนในโครงกำรเปล่ียนระบบ
กำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์	 (GFMIS)	 เรียบร้อยแล้ว	 เมื่อวันที่	22	 กันยำยน	2548	 นอกจำกนี้	
ในวนัท่ีดังกล่ำวภำครฐักบัธนำคำรได้ลงนำมในสัญญำอกีฉบับหนึง่ว่ำจ้ำงให้ธนำคำรด�ำเนินกำรด้ำนระบบและกำรบ�ำรงุรกัษำ	ระบบ
กำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์	 ซ่ึงบริษัทคิดค่ำธรรมเนียมกำรบริกำรจำกธนำคำร	 ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่		
31	ธันวำคม	2560	และ	2559	เป็นจ�ำนวน	127.68	ล้ำนบำท	และ	122.76	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ

2)	ธนำคำรรับด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำรเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำในด้ำนของประชำสัมพันธ์	นโยบำย	ระเบียบ	
วิธีกำรกู้	 กำรจ่ำยเงินกู้	 กำรจัดเก็บเอกสำร	 แจ้งจ�ำนวนหนี้	 สถำนะของหนี้	 พร้อมกับกำรรับช�ำระหนี้	 ติดตำมทวงถำมหนี้	 และ
ด�ำเนินคดีให้แก่กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ	(กยศ.)	ซึ่งธนำคำรได้มอบให้บริษัท	กรุงไทยกฎหมำย	จ�ำกัด	ด�ำเนินคดีต่อลูกหนี้
ของ	กยศ.แทนธนำคำร	โดยธนำคำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมส�ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี	31	ธนัวำคม	2560	และ	2559	เป็นจ�ำนวน	892.03	ล้ำนบำท	
และ	887.01	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ

3)	ธนำคำรได้มอบหมำยให้บรษิทั	รกัษำควำมปลอดภัย	กรงุไทยธรุกจิบรกิำร	จ�ำกดั	เป็นผู้ด�ำเนนิกำรให้บรกิำร
รับ-ส่งเงินสด	 เงินตรำต่ำงประเทศ/ตรำสำรต่ำงประเทศ/ตรำสำรทำงกำรเงิน	 และ/หรือทรัพย์สินของธนำคำร	 ให้บริกำรบริหำร
ศูนย์ฝึกอบรมของธนำคำร	ให้บริกำรบริหำรอำคำรของธนำคำร	และบริกำรอื่นๆ	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559		
มีค่ำใช้จ่ำยเป็นจ�ำนวน	2,286.08	ล้ำนบำท	และ	2,379.53	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ
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4)	ธนำคำรมีค่ำจ้ำงในกำรบริหำรจัดหำและติดตั้งเครื่อง	EDC	ส�ำหรับให้บริกำรรับแลกเงินตรำต่ำงประเทศให้	
บมจ.บัตรกรุงไทย	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	เป็นจ�ำนวน	0.16	ล้ำนบำท

5)	ธนำคำรมีค่ำใช้จ่ำยจำกกำรใช้บริกำรกับบริษัทย่อย	Øรวมค่ำธรรมเนียมที่กล่ำวใน	ข้อ	1)	ถึง	4)Ú	ส�ำหรับปี
สิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	เป็นจ�ำนวน	6,695.00	ล้ำนบำท	และ	6,980.25	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ	ตำมอัตรำที่ตกลง
ระหว่ำงกัน

6)	 ธนำคำรมีรำยได้ค่ำธรรมเนียมให้บริกำรตำมสัญญำ	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	 ธันวำคม	2560	 และ	2559	
จ�ำนวน	667.98	ล้ำนบำท	และ	561.69	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ

7)	ธนำคำรมีรำยได้ค่ำเช่ำจำกกำรให้บริษัทย่อยเช่ำใช้พื้นที่	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	
เป็นจ�ำนวน	15.94	ล้ำนบำท	และ	15.93	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ	ตำมอัตรำที่ตกลงระหว่ำงกัน

กำรคิดค่ำตอบแทนระหว่ำงกัน
รำยได้ค่ำใช้จ่ำยระหว่ำงธนำคำรกับบริษัทย่อยจ่ำยตำมอัตรำท่ีตกลงกัน	 โดยระบุจ�ำนวนเงินในสัญญำและ	

บำงรำยกำรก�ำหนดจ�ำนวนเงินที่จะจ่ำย	ตำมระบบ	Cost	Plus
รำยกำรระหว่ำงบริษัทย่อยในกำรจัดท�ำงบกำรเงินรวมได้ตัดรำยกำรระหว่ำงกันแล้ว

บริษัทร่วม
1)	ธนำคำรมีรำยได้ค่ำเช่ำจำกกำรให้บริษัทร่วมเช่ำใช้พื้นที่	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	

เป็นจ�ำนวน	0.63	ล้ำนบำท	ตำมอัตรำที่ตกลงระหว่ำงกัน
2)	 ธนำคำรมีรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำรด้ำนงำนสนับสนุนตำมสัญญำให้บริกำรด้ำนงำนสนับสนุน		

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	จ�ำนวน	2,363.06	ล้ำนบำท	และ	1,741.43	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ	ตำมอัตรำ	
ที่ตกลงระหว่ำงกัน
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7.25	ฐำนะและผลกำรด�ำเนินงำนท่ีส�ำคัญจ�ำแนกตำมประเภทธรุกรรมในประเทศและต่ำงประเทศ
7.25.1	ฐำนะจ�ำแนกตำมประเภทธุรกรรม

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม

สินทรัพย์รวม 2,804,573.24 55,231.82 2,859,805.06 2,629,299.92 64,197.67 2,693,497.59
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและ

ตลำดเงินสุทธิ 529,284.84 20,384.69 549,669.53 400,746.90 30,891.51 431,638.41
เงินลงทุนสุทธิ	* 226,479.52 1,760.24 228,239.76 240,951.98 1,570.93 242,522.91
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 1,790,762.28 27,149.99 1,817,912.27 1,767,185.68 31,392.46 1,798,578.14
เงินรับฝำก 2,065,458.14 5,416.54 2,070,874.68 1,966,527.15 5,876.38 1,972,403.53
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและ

ตลำดเงินสุทธิ 227,074.21 1,617.19 228,691.40 208,966.02 2,205.29 211,171.31
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 63,355.70 47,270.73 110,626.43 61,712.02 50,973.84 112,685.86

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม

สินทรัพย์รวม 2,721,945.80 55,231.82 2,777,177.62 2,554,394.51 64,197.67 2,618,592.18
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและ

ตลำดเงินสุทธิ 528,795.34 20,384.69 549,180.03 400,458.70 30,891.51 431,350.21
เงินลงทุนสุทธิ	* 218,249.60 1,760.24 220,009.84 235,786.81 1,570.93 237,357.74
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 1,726,193.81 27,149.99 1,753,343.80 1,707,580.89 31,392.46 1,738,973.35
เงินรับฝำก 2,068,177.47 5,416.54 2,073,594.01 1,969,281.29 5,876.38 1,975,157.67
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและ

ตลำดเงินสุทธิ 217,449.56 1,617.19 219,066.75 199,510.71 2,205.29 201,716.00
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 20,000.70 47,270.73 67,271.43 20,289.02 50,973.84 71,262.86

*	รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะของธนำคำรมียอดสินทรัพย์รวม	 ณ	 วันที่	31	 ธันวำคม	2560และ	2559		
แสดงด้วยจ�ำนวนเงินท่ียงัไม่ได้หักรำยกำรระหว่ำงธรุกรรมในประเทศและธุรกรรมสำขำในต่ำงประเทศ	จ�ำนวน	5,595.05	ล้ำนบำท	และ	
3,794.24	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ
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7.25.2	ผลกำรด�ำเนินงำนจ�ำแนกตำมประเภทธุรกรรม

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม

รำยได้ดอกเบี้ย 120,970.49 4,714.82 125,685.31 127,399.39 5,392.07 132,791.46
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย (36,614.81) (3,292.46) (39,907.27) (42,168.01) (3,657.62) (45,825.63)
รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ 84,355.68 1,422.36 85,778.04 85,231.38 1,734.45 86,965.83
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธิ 23,946.00 75.15 24,021.15 21,944.65 97.34 22,041.99
รำยได้จำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ 13,335.34 2.36 13,337.70 15,578.52 102.10 15,680.62
ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ (93,756.42) (472.86) (94,229.28) (83,941.14) (119.71) (84,060.85)
ก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนก่อนภำษีเงินได้ 27,880.60 1,027.01 28,907.61 38,813.41 1,814.18 40,627.59

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรมสาขา
ในต่างประเทศ รวม

รำยได้ดอกเบี้ย 107,458.61 4,714.82 112,173.43 114,426.84 5,392.07 119,818.91
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย (35,018.29) (3,292.46) (38,310.75) (40,688.15) (3,657.62) (44,345.77)
รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิ 72,440.32 1,422.36 73,862.68 73,738.69 1,734.45 75,473.14
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธิ 20,187.70 75.15 20,262.85 18,680.61 97.34 18,777.95
รำยได้จำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ 11,207.91 2.36 11,210.27 12,582.72 102.10 12,684.82
ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ (79,730.99) (472.86) (80,203.85) (70,569.62) (119.71) (70,689.33)
ก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนก่อนภำษีเงินได้ 24,104.94 1,027.01 25,131.95 34,432.40 1,814.18 36,246.58

งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะของธนำคำร	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	มียอดรวม
รำยได้ดอกเบ้ียและค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ีย	แสดงด้วยจ�ำนวนเงินท่ียงัไม่ได้หักรำยกำรธรุกรรมในประเทศและธรุกรรมสำขำในต่ำงประเทศ	
จ�ำนวน	3,177.86	ล้ำนบำท	และ	3,561.57	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ
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7.26	ผลกำรด�ำเนินงำนจ�ำแนกตำมส่วนงำนด�ำเนินงำน
ปัจจัยในกำรก�ำหนดส่วนงำน
ธนำคำรมกีำรจดัแบ่งองค์กรเพือ่ใช้บรหิำรจดักำรภำยใน	 โดยมคีณะกรรมกำรผู้บรหิำรสำยงำนเป็นผู้มอี�ำนำจตัดสินใจ	

สูงสุดด้ำนกำรด�ำเนินงำน	โดยจัดแบ่งเป็น	3	ส่วนงำน	ตำมกลุ่มลูกค้ำและลักษณะกำรประกอบธุรกิจ	ดังนี้
1)	ธนำคำรเพือ่ลูกค้ำรำยย่อย	ให้บรกิำรและพฒันำผลิตภัณฑ์ด้ำนกำรรบัฝำกเงิน	กำรให้สินเชือ่	กำรให้บรกิำรรบัช�ำระ

ค่ำสินค้ำและบริกำรอ่ืนๆ	 รวมท้ังกำรแนะน�ำและขำยผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเครือและพันธมิตรธุรกิจ	 ผ่ำนเครือข่ำยสำขำของ
ธนำคำรทั่วประเทศ

2)	ธนำคำรเพื่อลูกค้ำธุรกิจ	ให้บริกำรด้ำนสินเชื่อและบริกำรทำงกำรเงินแก่ลูกค้ำธุรกิจ
3)	ธุรกิจบริหำรเงินและกำรลงทุน	ท�ำหน้ำที่ดูแลโครงสร้ำงทำงกำรเงินให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม	พร้อมสร้ำงผลก�ำไร

จำกกำรบริหำรกำรลงทุน	กำรปริวรรตเงินตรำ	ธุรกิจระหว่ำงประเทศ	และสภำพคล่องส่วนเกินของธนำคำร	รวมทั้งบริหำรสำขำ
ต่ำงประเทศและดูแลบริษัทที่ธนำคำรลงทุน	และอื่นๆ

ส�ำหรับส่วนงำนอื่นๆ	จะประกอบไปด้วย	หน่วยงำนส่วนกลำง	หน่วยงำนสนับสนุน	บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

เกณฑกำรวัดมูลค่ำ
นโยบำยกำรบัญชีส�ำหรับส่วนงำนด�ำเนินงำนเป็นไปตำมหลักกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐศำสตร์	

(Economic	Value	Management	:	EVM)	เพือ่ใช้เป็นข้อมลูในกำรประเมนิผลงำนโดยผู้มอี�ำนำจตัดสินใจสูงสุดด้ำนกำรด�ำเนนิงำน	
หลักกำรดังกล่ำวนั้นแตกต่ำงจำกนโยบำยกำรบัญชีท่ีใช้จัดท�ำงบกำรเงิน	 เนื่องจำกก�ำหนดให้ทุกหน่วยงำนเป็นศูนย์ก�ำไรมีกำร	
คดิค่ำบรกิำรระหว่ำงหน่วยงำน	นอกจำกนี	้มกีำรค�ำนวณผลตอบแทนจำกกำรจดัหำเงินให้แก่หน่วยงำนผู้จดัหำเงิน	และค�ำนวณต้นทุน
จำกกำรใช้เงินของหน่วยงำนผู้ใช้เงินทุนตำมหลักกำรก�ำหนดรำคำโอน	รำยได้และค่ำใช้จ่ำยจะถกูปันส่วนไปยงัหน่วยงำนผู้เป็นเจ้ำของ	
จนได้ก�ำไรสุทธจิำกกำรด�ำเนนิงำนหลังหักภำษ	ี(Net	Operating	Profit	After	Tax	:	NOPAT)
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หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560	
ธนาคารเพื่อ
ลูกค้ารายย่อย

ธนาคารเพื่อ
ลูกค้าธุรกิจ

ธุรกิจบริหารเงิน
และการลงทุน ส่วนงานอื่นๆ รายการ

ปรับปรุง รวม

รวมรำยได้จำกกำรด�ำเนินงำน 54,986.60 33,351.78 7,983.37 26,802.39 12.751 123,136.89
รวมค่ำใช้จ่ำย	(ยกเว้นหนี้สูญ	หนี้สงสัย

จะสูญ	และขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ) (31,296.92) (4,529.13) (2,859.37) (15,494.90) (12.90)1 (54,193.22)
หนี้สูญ	หนี้สงสัยจะสูญ	และขำดทุนจำก

กำรด้อยค่ำ (3,588.15) (27,601.91) 949.26 (14,592.74) 0.15 (44,833.39)
ก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธิ 20,101.53 1,220.74 6,073.26 (3,285.25) - 24,110.28
สินทรัพย์ของส่วนงำน 972,067.56 1,055,116.71 35,139.65 720,781.50 71,104.59 2,854,210.01
หนี้สินของส่วนงำน 1,450,229.30 630,888.09 203,356.79 196,836.55 78,680.33 2,559,991.06

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2559
ธนาคารเพื่อ
ลูกค้ารายย่อย

ธนาคารเพื่อ
ลูกค้าธุรกิจ

ธุรกิจบริหารเงิน
และการลงทุน ส่วนงานอื่นๆ รายการ

ปรับปรุง รวม

รวมรำยได้จำกกำรด�ำเนินงำน 56,573.57 36,373.33 10,876.56 20,002.70 862.291 124,688.45
รวมค่ำใช้จ่ำย	(ยกเว้นหนี้สูญ	หนี้สงสัย

จะสูญ	และขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ) (30,904.51) (9,171.82) (3,215.31) (13,540.50) (862.44)1 (57,694.58)
หนี้สูญ	หนี้สงสัยจะสูญ	และขำดทุนจำก

กำรด้อยค่ำ (5,039.53) (8,050.98) (641.45) (19,697.57) 0.15 (33,429.38)
ก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธิ 20,629.53 19,150.53 7,019.80 (13,235.37) - 33,564.49
สินทรัพย์ของส่วนงำน 829,308.90 1,075,229.16 165,231.60 663,328.82 (43,395.13) 2,689,703.35
หนี้สินของส่วนงำน 1,424,588.67 604,016.42 201,037.61 213,338.08 (32,682.07) 2,410,298.71

1		กำรแสดงรำยกำรในงบกำรเงิน	รำยกำรก�ำไรบำงรำยกำรแสดงค่ำสุทธิจำกรำยกำรขำดทุน	ซึ่งกรณีที่เป็นก�ำไรสุทธิจะแสดงภำยใต้รำยได้จำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ	และในกรณีที่เป็น
ขำดทุนสุทธิจะแสดงภำยใต้ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำนอื่นๆ	ขณะที่ตำมระบบ	EVM	จะก�ำหนดไว้ให้แสดงเป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยโดยไม่พิจำรณำว่ำเป็นก�ำไรสุทธิหรือขำดทุน
สุทธิ
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7.27	รำยไดดอกเบ้ีย

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 10,419.68 11,212.56 10,419.49 11,211.74
เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้ำ 281.51 136.96 281.51 136.96
เงินลงทุนในตรำสำรหนี้ 3,749.88 4,585.02 3,746.95 4,580.89
เงินให้สินเชื่อ 106,186.68 110,297.76 94,485.80 100,286.12
กำรให้เช่ำซื้อและสัญญำเช่ำกำรเงิน 1,807.97 2,957.22 0.10 1.39
อื่นๆ 61.73 40.37 61.72 40.25

รวมรำยได้ดอกเบี้ย 122,507.45 129,229.89 108,995.57 116,257.35

7.28	ค่ำใชจ่ำยดอกเบ้ีย

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

เงินรับฝำก 20,142.20 24,770.33 20,159.15 24,782.41
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 2,899.65 3,053.18 2,816.80 2,824.20
เงินน�ำส่งธนำคำรแห่งประเทศไทย 9,172.53 9,451.72 9,172.53 9,451.72
เงินน�ำส่งสถำบันคุ้มครองเงินฝำก 199.77 205.99 199.77 205.99
ตรำสำรหนี้ที่ออก

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 4,237.74 4,726.24 2,728.59 3,487.91
ตั๋วแลกเงิน 0.91 0.54 - -

เงินกู้ยืม 26.50 29.01 5.21 6.65
อื่นๆ 50.11 27.05 50.84 25.32

รวมค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 36,729.41 42,264.06 35,132.89 40,784.20
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7.29	รำยไดค่ำธรรมเนียมและบรกิำรสทุธิ

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร
กำรรับรอง	รับอำวัล	และกำรค�้ำประกัน 1,841.59 1,786.33 1,841.59 1,786.33
อื่นๆ 26,796.67 24,145.12 21,516.20 19,474.32

รวมรำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร 28,638.26 25,931.45 23,357.79 21,260.65
ค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและบริกำร (4,617.11) (3,889.46) (3,094.94) (2,482.70)
รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรสุทธิ 24,021.15 22,041.99 20,262.85 18,777.95

7.30	ก�ำไรสทุธจิำกธรุกรรมเพ่ือคำและปรวิรรตเงนิตรำต่ำงประเทศ

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

ก�ำไร	(ขำดทุน)	จำกธุรกรรมเพื่อค้ำและปริวรรต
เงินตรำต่ำงประเทศ

เงินตรำต่ำงประเทศและตรำสำรอนุพันธ์
ด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยน 3,245.80 4,488.76 3,247.35 4,488.75

ตรำสำรอนุพันธ์ด้ำนอัตรำดอกเบี้ย 916.11 2,010.31 903.44 1,984.94
ตรำสำรหนี้ 390.14 23.63 390.14 23.63
ตรำสำรทุน 0.61 (2.40) 0.61 (2.40)
อื่นๆ (235.74) 307.21 (235.74) 307.21

รวมก�ำไรสุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำ	
และปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ 4,316.92 6,827.51 4,305.80 6,802.13
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7.31	ก�ำไรสทุธจิำกเงินลงทุน

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

ก�ำไรจำกกำรขำย
เงินลงทุนเผื่อขำย 631.89 664.85 631.89 664.85
เงินลงทุนทั่วไป 31.87 5.47 31.87 5.47

รวม 663.76 670.32 663.76 670.32
ก�ำไรจำกกำรช�ำระบัญชีเงินลงทุนในบริษัทย่อย 252.25 - 252.25 -

กลับรำยกำร	(ขำดทุน)	จำกกำรด้อยค่ำ
เงินลงทุนทั่วไป 12.65 24.25 12.65 24.25
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม - - (3.69) -

รวม 12.65 24.25 8.96 24.25
รวมก�ำไรสุทธิจำกเงินลงทุน 928.66 694.57 924.97 694.57

7.32	หน้ีสญู	หน้ีสงสยัจะสญู	และขำดทุนจำกกำรดอยค่ำ

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 2,263.25 265.23 2,263.25 265.23
ตรำสำรหนี้เผื่อขำย - (3.69) - (3.69)
ตรำสำรหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนด (0.15) (0.15) (0.15) (0.15)
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 42,614.65 33,144.33 35,281.11 26,711.11
ขำดทุนจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ (44.36) 23.66 (44.36) 23.66

รวมหนี้สูญ	หนี้สงสัยจะสูญ	และขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ 44,833.39 33,429.38 37,499.85 26,996.16
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7.33	ภำษเีงนิได
กำรบรหิำรจดักำรด้ำนภำษ	ีธนำคำรได้ด�ำเนนิกำรตำมนโยบำยจัดกำรด้ำนภำษอีำกรของธนำคำร	โดยกำรเสียภำษอีำกร	

น�ำส่งภำษีอำกร	และใช้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีให้ถูกต้องภำยใต้ข้อก�ำหนดของกฎหมำย
ธนำคำรได้พิจำรณำผลกระทบทำงภำษีทั้งในงวดปัจจุบันและอนำคตจำกกำรได้รับประโยชน์จำกมูลค่ำตำมบัญชีของ

สินทรพัย์หรอืจ่ำยช�ำระมลูค่ำตำมบัญชขีองหนีสิ้น	หำกมคีวำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำธนำคำรได้รบัประโยชน์จำกมลูค่ำตำมบัญชี
ของสินทรัพย์หรือกำรจ่ำยช�ำระมูลค่ำตำมบัญชีของหน้ีสินดังกล่ำว	 จะมีผลท�ำให้ธนำคำรต้องจ่ำยภำษีเงินได้ในอนำคตเพ่ิมขึ้น		
(หรอืลดลง)	จำกจ�ำนวนภำษท่ีีต้องจ่ำย	กำรพิจำรณำดังกล่ำวอยูบ่นพืน้ฐำนของกำรประมำณกำร	ข้อสมมติฐำน	กำรเปล่ียนแปลงของ
กฎหมำยที่อำจมีขึ้น	กำรตีควำมกฎหมำย	และจำกประสบกำรณ์ในอดีต	หำกเหตุกำรณ์ในอนำคตเปลี่ยนแปลง	ท�ำให้ธนำคำรต้อง
เปล่ียนกำรตัดสินใจเกีย่วกบัควำมเพยีงพอของภำษเีงินได้ค้ำงจ่ำยท่ีมอียู	่กำรเปลีย่นแปลงภำษเีงินได้ค้ำงจ่ำยจะกระทบต่อค่ำใช้จ่ำย
ภำษีเงินได้ในงวดที่มีกำรเปลี่ยนแปลง

ภำษีเงินได้ที่รับรู้ในก�ำไรหรือขำดทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน
ส�ำหรับงวดปัจจุบัน 4,937.25 6,226.61 3,676.75 5,260.42

ภำษีเงินได้รอตัดบัญชี
กำรเปลี่ยนแปลงของผลต่ำงชั่วครำว		 (139.91) 836.49 142.73 1,018.37

รวม 4,797.34 7,063.10 3,819.48 6,278.79
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กำรกระทบยอดเพื่อหำอัตรำภำษีที่แท้จริง	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	ประกอบด้วย

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
อัตราภาษี จ�านวน อัตราภาษี จ�านวน

ก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนก่อนภำษีเงินได้ 28,907.61 40,627.59
จ�ำนวนภำษีตำมอัตรำภำษีเงินได้ 20.00% 5,781.52 20.00% 8,125.52
ผลกระทบทำงภำษีของรำยได้และค่ำใช้จ่ำย

ที่ไม่ถือเป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยทำงภำษี-สุทธิ (984.18) (1,062.42)
รวม 16.60% 4,797.34 17.39% 7,063.10

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
อัตราภาษี จ�านวน อัตราภาษี จ�านวน

ก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนก่อนภำษีเงินได้ 25,131.95 36,246.58
จ�ำนวนภำษีตำมอัตรำภำษีเงินได้ 20.00% 5,026.39 20.00% 7,249.32
ผลกระทบทำงภำษีของรำยได้และค่ำใช้จ่ำย

ที่ไม่ถือเป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยทำงภำษี-สุทธิ (1,206.91) (970.53)
รวม 15.20% 3,819.48 17.32% 6,278.79
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7.34	องคประกอบของก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืนและภำษท่ีีเกีย่วของ
องค์ประกอบของก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและภำษีที่เกี่ยวข้อง	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2560	และ	2559	

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
จ�านวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน
(ค่าใช้จ่าย) ภาษี

จ�านวนสุทธิ 
จากภาษี

จ�านวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน
(ค่าใช้จ่าย) ภาษี

จ�านวนสุทธิ 
จากภาษี

กำรเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน		
จำกกำรตีรำคำสินทรัพย์ (12.93) 2.58 (10.35) 2,528.02 (505.60) 2,022.42

ก�ำไรจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย** 1,380.37 (276.07) 1,104.30 6,724.39 (1,344.88) 5,379.51
ก�ำไร	(ขำดทุน)	จำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน	

จำกกำรด�ำเนินงำนในต่ำงประเทศ 192.59 - 192.59 (79.91) - (79.91)
ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลัก

คณิตศำสตร์ประกันภัย	ส�ำหรับโครงกำรผล
ประโยชน์ของพนักงำน*	(หมำยเหตุ	ข้อ	7.17) (1,149.47) 229.89 (919.58) (936.61) 187.32 (749.29)

ส่วนแบ่งก�ำไร	(ขำดทุน)	เบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทร่วม 2,883.38 - 2,883.38 (216.64) - (216.64)
ก�ำไรเบ็ดเสร็จอื่น 3,293.94 (43.60) 3,250.34 8,019.25 (1,663.16) 6,356.09

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560 31	ธันวำคม	2559
จ�านวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน
(ค่าใช้จ่าย) ภาษี

จ�านวนสุทธิ 
จากภาษี

จ�านวน
ก่อนภาษี

ผลประโยชน
(ค่าใช้จ่าย) ภาษี

จ�านวนสุทธิ 
จากภาษี

กำรเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน		
จำกกำรตีรำคำสินทรัพย์ (12.93) 2.58 (10.35) 2,528.02 (505.60) 2,022.42

ก�ำไรจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนเผื่อขำย** 1,380.37 (276.07) 1,104.30 6,724.39 (1,344.88) 5,379.51
ก�ำไร	(ขำดทุน)	จำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน	

จำกกำรด�ำเนินงำนในต่ำงประเทศ 192.59 - 192.59 (79.91) - (79.91)
ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลัก

คณิตศำสตร์ประกันภัยส�ำหรับโครงกำรผล
ประโยชน์ของพนักงำน*	(หมำยเหตุ	ข้อ	7.17) (1,124.51) 224.90 (899.61) (849.70) 169.94 (679.76)

ก�ำไรเบ็ดเสร็จอื่น 435.52 (48.59) 386.93 8,322.80 (1,680.54) 6,642.26

*	 บันทึกรวมอยู่ในก�ำไรสะสม
**	รวมก�ำไรขำดทุนจำกกำรโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน



269

บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

7.35	มูลค่ำยุตธิรรมของเครือ่งมือทำงกำรเงนิ
สินทรัพย์และหนี้สินทำงกำรเงินที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม	แยกแสดงตำมล�ำดับชั้นของมูลค่ำยุติธรรม	ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินรวม

31	ธันวำคม	2560	 31	ธันวำคม	2559
ข้อมูล
ระดับ 1

ข้อมูล
ระดับ 2

ข้อมูล
ระดับ 3 รวม ข้อมูล

ระดับ 1
ข้อมูล
ระดับ 2

ข้อมูล
ระดับ 3 รวม

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ - 33,833.40 - 33,833.40 - 30,063.05 - 30,063.05
เงินลงทุนเพื่อค้ำ - 8,483.91 - 8,483.91 - 17,103.12 - 17,103.12
เงินลงทุนเผื่อขำย 39,514.28 118,982.45 - 158,496.73 32,883.94 73,356.92 - 106,240.86

รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 39,514.28 161,299.76 - 200,814.04 32,883.94 120,523.09 - 153,407.03
หนี้สินทำงกำรเงิน

หนี้สินตรำสำรอนุพันธ์ - 30,284.42 - 30,284.42 - 31,516.69 - 31,516.69
รวมหนี้สินทำงกำรเงิน - 30,284.42 - 30,284.42 - 31,516.69 - 31,516.69

หน่วย : ล้านบาท

งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร

31	ธันวำคม	2560	 31	ธันวำคม	2559
ข้อมูล
ระดับ 1

ข้อมูล
ระดับ 2

ข้อมูล
ระดับ 3 รวม ข้อมูล

ระดับ 1
ข้อมูล
ระดับ 2

ข้อมูล
ระดับ 3 รวม

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ - 33,842.51 - 33,842.51 - 30,084.83 - 30,084.83
เงินลงทุนเพื่อค้ำ - 8,486.92 - 8,486.92 - 17,122.65 - 17,122.65
เงินลงทุนเผื่อขำย 39,514.28 118,982.45 - 158,496.73 32,883.94 73,356.92 - 106,240.86

รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 39,514.28 161,311.88 - 200,826.16 32,883.94 120,564.40 - 153,448.34
หนี้สินทำงกำรเงิน

หนี้สินตรำสำรอนุพันธ์ - 30,284.42 - 30,284.42 - 31,516.69 - 31,516.69
รวมหนี้สินทำงกำรเงิน - 30,284.42 - 30,284.42 - 31,516.69 - 31,516.69

ทั้งนี้	ไม่มีกำรโอนระหว่ำงระดับ	1	และระดับ	2	ของล�ำดับชั้นของมูลค่ำยุติธรรมในระหว่ำงงวด
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ล�ำดับชั้นของมูลค่ำยุติธรรม
กำรจดัล�ำดับชัน้ของมลูค่ำยติุธรรมของสินทรพัย์และหน้ีสินทำงกำรเงินข้ำงต้น	 ขึน้อยูกั่บควำมแตกต่ำงของข้อมลูท่ีใช้ใน

กำรประเมินมูลค่ำ	โดยนิยำมของข้อมูลระดับต่ำงๆ	มีดังนี้
•	 ข้อมูลระดับ	1	เป็นรำคำที่เสนอซื้อขำย	(ไม่ต้องปรับปรุง)	ในตลำดที่มีสภำพคล่องส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สิน

อย่ำงเดียวกันและธนำคำรและบริษัทย่อยสำมำรถเข้ำถึงตลำดนั้น	ณ	วันที่วัดมูลค่ำ	
•	 ข้อมลูระดับ	2	เป็นข้อมูลอืน่ท่ีสังเกตได้ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืทำงอ้อมส�ำหรบัสินทรพัย์หรอืหนีสิ้นน้ัน	นอกเหนือจำก

รำคำเสนอซื้อขำยซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ	1
•	 ข้อมูลระดับ	3	เป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถสังเกตได้ส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น

เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำส�ำหรับกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมระดับ	2
มลูค่ำยติุธรรมของตรำสำรอนุพนัธ์ใช้เทคนคิกำรประเมนิมลูค่ำซ่ึงใช้หลักกำรคดิลดกระแสเงินสดและ	Option	Pricing	Model	

ท่ีใช้กันท่ัวไป	 โดยข้อมูลท่ีน�ำมำใช้ในเทคนิคกำรประเมินมูลค่ำเป็นข้อมูลท่ีสำมำรถสังเกตได้จำกตลำดซ่ึงอ้ำงอิงจำกสถำบัน	
ที่เชื่อถือได้	เช่น	อัตรำดอกเบี้ย	อัตรำแลกเปลี่ยน	ค่ำควำมผันผวน	เป็นต้น

มูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรหนี้ท่ีผู้ออกอยู่ในประเทศ	 ค�ำนวณรำคำจำกอัตรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดย	
สมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทย	 ขณะท่ีมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรหนี้ท่ีผู้ออกอยู่ต่ำงประเทศ	 จะแสดงมูลค่ำยุติธรรม	
ด้วยรำคำที่เผยแพร่ล่ำสุดจำกสถำบันที่เชื่อถือได้

นอกจำกนี้	 ในกำรใช้เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ	 ธนำคำรมีกำรปรับปรุงมูลค่ำ	(Valuation	Adjustment)	 เพื่อให้สะท้อน	
ควำมเส่ียงท่ีเกีย่วข้องอย่ำงเหมำะสม	เช่น	ควำมเส่ียงด้ำนเครดิตของคูสั่ญญำ	(Credit	Valuation	Adjustment	-	CVA)	ควำมเส่ียงด้ำน
สภำพคล่องของตลำดโดยพิจำรณำจำกส่วนต่ำงระหว่ำงรำคำเสนอซื้อและรำคำเสนอขำย	(Bid-Offer	Spread	Adjustment)	และ
ควำมเสี่ยงของ	Model	ที่ใช้ในกำรประเมินมูลค่ำ	Option	จำกโครงกำรกำรประกันค่ำเงินส�ำหรับ	SMEs	เป็นต้น

7.36	นโยบำยกำรท�ำธรุกรรมภำยในกลุม่ธรุกจิทำงกำรเงนิและนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งท่ีเกดิจำกกำร
ท�ำธรุกรรมภำยใน

กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน
ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินที่	สนส.5/2560	ถึง	

สนส.9/2560	ลงวันท่ี	27	เมษำยน	2560	ก�ำหนดให้ธนำคำรเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบันโยบำยกำรท�ำธรุกรรมภำยในกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงิน
และนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรท�ำธุรกรรมภำยในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	ซึ่งนโยบำยดังกล่ำวสรุปได้ดังนี้

กำรท�ำธุรกรรมและกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำรท�ำธุรกรรมระหว่ำงกันภำยในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	 จัดท�ำขึ้นเพื่อใช้
เป็นแนวทำงก�ำกับดูแลกำรท�ำธุรกรรมภำยในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	ซึ่งประกอบด้วย	ธนำคำร	และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน	
11	 บริษัท	(หมำยเหตุ	 ข้อ	7.5)	 ให้มีมำตรฐำนและแนวปฏิบัติเดียวกัน	 และสอดคล้องตำมหลักเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจ
ทำงกำรเงินของธนำคำรแห่งประเทศไทย	โดยนโยบำยกำรท�ำธรุกรรมภำยในกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงนิและนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง
ที่เกิดจำกกำรท�ำธุรกรรมภำยในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำรและมีกำรทบทวนอย่ำงน้อยปีละครั้ง	
ซ่ึงนโยบำยดังกล่ำวครอบคลุมถึงประเภทธุรกรรม	 หลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดเกี่ยวกับกำรท�ำธุรกรรม	 รวมถึงอัตรำส่วนในกำรท�ำ
ธรุกรรมภำยในกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงิน	และแนวทำงปฏิบัติอืน่ๆ	ท่ีเกีย่วข้อง	โดยกำรท�ำธรุกรรมภำยในกลุ่มธรุกจิทำงกำรเงิน	ถอืปฏิบัติ
ตำมแนวทำงเดียวกันกับกำรท�ำธุรกรรมกับบุคคลท่ัวไป	 และจัดท�ำเป็นเอกสำรสัญญำท่ีมีผลบังคับตำมกฎหมำย	 รวมท้ังปฏิบัติ	
ตำมหลักบรรษัทภิบำลของธนำคำร

กรณีท่ีธนำคำรท�ำธุรกรรมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินท่ีธนำคำรถือว่ำบริษัทนั้นเป็นเสมือนหน่วยงำนหนึ่งของ
ธนำคำร	ธนำคำรจะถือปฏิบัติตำมแนวทำงกำรผ่อนปรนกำรท�ำธุรกรรมที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก�ำหนด
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7.37	อ่ืนๆ
7.37.1	ธนำคำรมลูีกหนีผิ้ดนดัช�ำระหนีจ้�ำนวนหนึง่ซึง่เกีย่วข้องกบัสัญญำซือ้ขำยหุ้นบุรมิสิทธแิปลงสภำพและเงินให้สินเชือ่	

โดยมีมูลค่ำเงินต้นค้ำงช�ำระตำมสัญญำซ้ือขำยและสัญญำสินเช่ือ	 ณ	 วันท่ี	31	 ธันวำคม	2560	 รวมท้ังส้ิน	9,745	 ล้ำนบำท		
ซึ่งยังไม่รวมดอกเบี้ยผิดนัดช�ำระหนี้	 โดยเงินต้นจ�ำนวนดังกล่ำวธนำคำรได้ต้ังส�ำรองค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำและค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
ครบตำมเกณฑ์ธนำคำรแห่งประเทศไทยแล้ว	 และอยู่ระหว่ำงกำรด�ำเนินกำรเพื่อติดตำมหนี้ดังกล่ำวตำมค�ำส่ังของศำลแพ่ง	
และศำลล้มละลำย

นอกจำกนี้แล้ว	 ลูกหนี้กลุ่มดังกล่ำวยังเกี่ยวข้องกับกำรยื่นฟ้องคดีของส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุดต่อศำลฎีกำ	
แผนกคดีอำญำของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมืองร่วมกับจ�ำเลยอีกจ�ำนวนหนึ่ง	 โดยศำลฎีกำฯ	 มีค�ำสั่งประทับรับค�ำฟ้องเม่ือ	
วันที่	25	กรกฎำคม	2555	และต่อมำเมื่อวันที่	26	สิงหำคม	2558	มีค�ำพิพำกษำให้จ�ำเลยทุกรำยร่วมรับผิดค่ำเสียหำยต่อธนำคำร	
ทำงธนำคำรได้มหีนังสือถงึส�ำนกังำนอยักำรสูงสุด	เพ่ือขอให้ส�ำนกังำนกำรบังคบัคดี	ส�ำนกังำนอัยกำรสูงสุด	เป็นผู้ด�ำเนนิกำรบังคบัคดี
ตำมค�ำพพิำกษำให้แก่ธนำคำร	โดยเมือ่เดือนมกรำคม	2559	ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุดได้ย่ืนค�ำร้องต่อศำลฎีกำฯ	เพือ่ขอออกหมำยต้ังเจ้ำ
พนักงำนบังคับคดี	 และศำลฎีกำฯ	 ได้มีค�ำสั่งตั้งเจ้ำพนักงำนบังคับคดีแล้ว	 ทั้งนี้	 ในส่วนของธนำคำรได้แจ้งผลกำรสืบทรัพย์ของ	
ลูกหนี้ตำมค�ำพิพำกษำทุกรำยให้พนักงำนอัยกำรทรำบแล้ว	 และเมื่อวันท่ี	5	 ตุลำคม	2559	 พนักงำนอัยกำรส�ำนักงำนคดีพิเศษ	
ได้นัดหมำยตัวแทนจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย	ตัวแทนจำกส�ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน	(ปปง.)	และธนำคำร
ให้ประชุมร่วมกันเกี่ยวกับปัญหำกำรบังคับคดีตำมค�ำพิพำกษำศำลฎีกำฯ	 ซ่ึงจะประสำนงำนกันและแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำร	
ซึ่งกันและกัน	โดยต่ำงฝ่ำยต่ำงจะใช้อ�ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยและค�ำสั่งศำลฎีกำเพื่อบังคับต่อบรรดำจ�ำเลยโดยถือประโยชน์ของ
ธนำคำรเป็นส�ำคัญ	

ต่อมำในวนัท่ี	17	สิงหำคม	2560	จ�ำเลยรำยหนึง่ของคดีอำญำของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมอืง	ซ่ึงมไิด้เป็นลูกหนี้
ท่ีผิดนัดช�ำระหนีต้ำมคดีแพ่ง	ได้น�ำส่งเงินจ�ำนวน	1,635.74	ล้ำนบำทให้แก่ธนำคำรเพือ่เป็นกำรช�ำระค่ำเสียหำยบำงส่วนตำมคดีอำญำฯ	
ดังกล่ำว	 โดยทำงธนำคำรได้รับช�ำระและบันทึกเป็นรำยได้อื่นจำกเงินชดเชยควำมเสียหำยตำมคดีควำม	 พร้อมท้ังมีหนังสือ	
ถึงจ�ำเลยให้ช�ำระค่ำเสียหำยตำมค�ำพิพำกษำดังกล่ำวส่วนท่ีเหลือร่วมกับจ�ำเลยท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดให้แก่ธนำคำร	 ส่วนในคดีแพ่ง	
ธนำคำรยังมีสิทธิตำมมูลฟ้องเต็มจ�ำนวนและยังคงด�ำเนินกำรเร่งบังคับคดีและติดตำมกำรช�ำระหน้ีกับลูกหนี้ท่ีผิดนัดช�ำระหนี	้
ทุกรำยตำมค�ำพิพำกษำต่อไป

7.37.2	ในปี	2553	ธนำคำรให้กู้ยืมเงินแก่บริษัทแห่งหนึ่ง	จ�ำนวน	95.67	ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ	(2,884.61	ล้ำนบำท)	โดย
มีหลักประกันเป็นหุ้นสำมัญของสถำบันกำรเงินต่ำงประเทศแห่งหนึ่ง	 และหุ้นดังกล่ำวอยู่ในนำมของธนำคำรในสัดส่วนร้อยละ	50	
ของทุนจดทะเบียน	 ท้ังนี้	 ธนำคำรไม่มีอ�ำนำจควบคุมในสถำบันกำรเงินนั้น	 ธนำคำรได้รับช�ำระเงินให้กู้ยืมครบถ้วนตำมสัญญำ	
ในเดือนกรกฎำคม	2554	แต่ยงัไม่ได้โอนคนืหุ้นสำมัญท่ีเป็นหลักประกันเนือ่งจำกบรษิทัต้องหำผู้ร่วมทุนท่ีเป็นสถำบันกำรเงนิมำถอืหุ้น
แทนธนำคำร

7.37.3	วันที่	12	ตุลำคม	2559	ธนำคำรได้พิจำรณำหลักกำรในกำรปิดสำขำต่ำงประเทศสำขำหนึ่ง	โดยปัจจุบันธนำคำร
ได้ว่ำจ้ำงที่ปรึกษำกฎหมำย	และอยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำรตำมรำยละเอียดขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำนต่ำงๆ	ซึ่งสินทรัพย์	หนี้สิน	
และผลประกอบกำรของสำขำไม่มีผลกระทบอย่ำงมีนัยส�ำคัญต่องบกำรเงินของธนำคำร

7.38	กำรอนุมัตงิบกำรเงนิ
งบกำรเงินนี้ได้รับกำรอนุมัติให้ออกงบกำรเงินจำกคณะกรรมกำรธนำคำร	เมื่อวันที่	28	กุมภำพันธ์	2561
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ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

1.	 ขอมูลทั่วไปของธนำคำร
ชื่อบริษัท	 :	 บมจ.ธนำคำรกรุงไทย
เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0107537000882	(เดิมเลขที่	บมจ.	335)	

	 จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ�ำกัด	
	 เมื่อวันที่	24	มีนำคม	2537

ประกอบธุรกิจ	 :	 ธนำคำรพำณิชย์
ส�ำนักงำนใหญ่	 :	 อำคำร	1
	 	 เลขที่	35	ถนนสุขุมวิท	แขวงคลองเตยเหนือ	เขตวัฒนำ		

	 กรุงเทพฯ	10110	
	 โทรศัพท์	 :	 0-2255-2222	
	 โทรสำร		 :	 0-2255-9391-3	
	 อำคำร	2	
	 เลขที่	10	ถนนสุขุมวิท	แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย	
	 กรุงเทพฯ	10110	
	 โทรศัพท์	 :	 0-2208-7000,	8000	
	 โทรสำร	 :	 0-2255-9391

ศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ	์ธนำคำรกรุงไทย	 :	 0-2111-1111	(ตลอด	24	ชั่วโมง)
เว็บไซต์	 :	 www.ktb.co.th

2.		 หลักทรัพยของธนำคำร
	 2.1	 จ�ำนวนและชนิดของหุนที่จ�ำหน่ำยไดแลวทั้งหมดของธนำคำร

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2560	
ธนำคำรมีทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้ว	 จ�ำนวน	 72,005,040,437.50	 บำท	 จ�ำแนกเป็น
หุ้นสำมัญ	 จ�ำนวน	 13,976,061,250	 หุ้น	 มูลค่ำหุ้นละ	5.15	บำท
หุ้นบุริมสิทธิ	 จ�ำนวน	 5,500,000	 หุ้น	 มูลค่ำหุ้นละ	5.15	บำท
	 รวมจ�ำนวน	 13,981,561,250	 หุ้น	



272

รายงาน 
ประจำาป ี
2560

273

บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

	 2.2	 ตรำสำรหนี้หรือหลักทรัพยแปลงสภำพของธนำคำร	(งบกำรเงินเฉพำะธนำคำร)

วันที่ออกตรำสำร ชนิด/ชื่อของตรำสำรหนี้ อันดับควำมน่ำเชื่อถือ จ�ำนวนที่เหลืออยู่ อำยุ วันครบก�ำหนดไถ่ถอน

11	มี.ค.	2556 หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ	ไม่มีหลัก
ประกัน	ภำยใต้โครงกำร		
Euro	Medium	Term	Note

BBB	(Fitch	Ratings)
Baa1	(Moody’s)
BBB	(S&P)

500		
ล้ำนดอลลำร์สรอ.

5.5	ปี 11	ก.ย.	2561

26	มิ.ย.	2557 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	ตำมเกณฑ์	
Basel	III	ภำยใต้โครงกำร	
Euro	Medium	Term	Note

BBB-	(Fitch	Ratings) 700	
ล้ำนดอลลำร์สรอ.

10.5	ปี 26	ธันวำคม	2567	
(Call	option	ปีท่ี	5.5)

6	ก.ค.	2558 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	ตำมเกณฑ์	
Basel	III	ภำยใต้โครงกำร	
Malaysian	Ringgit	Medium	
Term	Note	

AA2	(RAM	Berhad) 1,000	
ล้ำนริงกิตมำเลเซีย

10	ปี 4	ก.ค.	2568	
(Call	option	ปีที่	5)

23	พ.ย.	2560 ตรำสำรด้อยสิทธิเพื่อนับ	
เป็นเงินกองทุนประเภทที่	2	
ธนำคำรกรงุไทย	จ�ำกดั	(มหำชน)
ครั้งที่	1/2560	ครบก�ำหนด
ไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2570		
ซึ่งผู้ออกตรำสำรเงินกองทุน	
มสีทิธไิถ่ถอนก่อนก�ำหนด	
และมีข้อก�ำหนดให้สำมำรถ	
ตัดเป็นหนีสู้ญ	(ท้ังจ�ำนวนหรอื
บำงส่วน)	หำกทำงกำรตัดสินใจ
เข้ำช่วยเหลือทำงกำรเงิน

AA(tha)		
(ฟิทช์	เรทติ้งส์		
(ประเทศไทย))

20,000	
ล้ำนบำท

10	ปี 23	พ.ย.	2570
(Call	option	ปีที่	5)

ส้ินสดุ	ธ.ค.	2560 ตั๋วแลกเงิน	(ระยะสั้น/ยำว) - 0.70
ล้ำนบำท

- ขึ้นกับวันที่ซื้อ
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3.	 ขอมูลบริษัทที่ธนำคำรถือหุนตั้งแต่รอยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุนที่จ�ำหน่ำยแลวทั้งหมด
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ จ�ำนวนหุนที่
จ�ำหน่ำยแลว
ทั้งหมด

จ�ำนวน 

หุนที่ถือ
สัดส่วนกำรถือหุน

(รอยละ)
ชนิดของหุน

ธุรกิจประกันภัย

1.	 บมจ.กรงุไทยพำนชิประกนัภัย
1122 อำคำร KPI Tower
ถ.เพชรบุรตัีดใหม่ แขวงมกักะสัน
เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์	:	0-2624-1111
โทรสำร	 :	0-2624-1234

ประกัน
วินำศภัย

11,000,000 4,950,000 45.00 สำมัญ

2.	 บมจ.ทิพยประกันภัย
63/2 ถ.พระรำม 9 แขวงห้วยขวำง
เขตห้วยขวำง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์	:	0-2239-2200
โทรสำร	 :	0-2239-2049

ประกัน
วินำศภัย

300,000,000 30,000,000 10.00 สำมัญ

3.	 บมจ.กรงุไทย-แอกซ่ำ	ประกนัชวีติ
9 อำคำร จี ทำวเวอร์ แกรนด์รำมำ 9
ชัน้ 1, 20-27 ถ.พระรำม 9
แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง
กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์	:	1159

ประกันชีวิต 135,500,000 67,750,000 50.00 สำมัญ
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ จ�ำนวนหุนที่
จ�ำหน่ำยแลว
ทั้งหมด

จ�ำนวน 

หุนที่ถือ
สัดส่วนกำรถือหุน

(รอยละ)
ชนิดของหุน

ธุรกิจเช่ำซื้อ	/	ลีสซิ่ง

4.	 บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง	 
20	ชั้น	6-8	อำคำรสวนมะลิ	
ถ.ยุคล	2	แขวงวัดเทพศิรินทร์	
เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย	
กรุงเทพฯ	10100	
โทรศัพท์	:	0-2299-3800	
โทรสำร	 :	0-2299-3801-2

เช่ำซื้อ 100,000,000 99,999,993 100.00 สำมัญ

5.	 บจ.กรุงไทย	ไอบีเจ	ลิสซิ่ง 
161	อำคำรนันทวัน	ชั้น	18		
ถ.รำชด�ำริ	แขวงลุมพินี	
เขตปทุมวัน	กรุงเทพฯ	10330	
โทรศัพท์	:	0-2651-8120	
โทรสำร	 :	0-2254-6118

เช่ำซื้อ 10,000,000 4,899,998 49.00 สำมัญ

ธุรกิจบัตรเครดิต

6.	 บมจ.บัตรกรุงไทย	 
591	อำคำรสมชัชำวำณชิ	2	ชัน้	14		
ถ.สุขุมวิท	แขวงคลองตันเหนือ	
เขตวัฒนำ	กรุงเทพฯ	10110	
โทรศัพท์	:	0-2123-5000	
โทรสำร	 :	0-2661-7721

บัตรเครดิต 257,833,407 127,500,000 49.45 สำมัญ

ธุรกิจหลักทรัพย	/	ที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงิน

7.	 บมจ.หลักทรัพย์จัดกำร 
กองทนุกรงุไทย	
195	อำคำรเอม็ไพร์ทำวเวอร์	ชัน้	32		
ถ.สำทรใต้	แขวงยำนนำวำ		
เขตสำทร	กรุงเทพฯ	10120	
โทรศัพท์	:	0-2686-6100	
โทรสำร	 :	0-2670-0430

จัดกำรกองทุน 20,000,000 19,999,986 100.00 สำมัญ



276

รายงาน 
ประจำาป ี
2560

277

บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ จ�ำนวนหุนที่
จ�ำหน่ำยแลว
ทั้งหมด

จ�ำนวน 

หุนที่ถือ
สัดส่วนกำรถือหุน

(รอยละ)
ชนิดของหุน

8.	 บล.เคที	ซีมิโก้	 
287	อำคำรลิเบอร์ตี้สแควร	์ชั้น	8,	
15-17,	19,	21	ถ.สลีม	เขตบำงรกั	
กรงุเทพฯ	10500	
โทรศัพท์	:	0-2695-5000	
โทรสำร		:	0-2695-5173

หลักทรัพย์ 259,127,200 129,563,600 50.00 สำมัญ

9.		 บจ.กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี	่ 
35	อำคำรนำนำเหนือ	ชั้น	5		
ถนนสุขุมวิท	แขวงคลองเตยเหนือ
เขตวัฒนำ	กรุงเทพฯ	10110	
โทรศัพท์	:	0-2208-3047	
โทรสำร		:	0-2256-8659

ที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงิน

4,000,000 3,999,997 100.00 สำมัญ

ธุรกิจบริกำร

10.	บจ.กรุงไทยกฎหมำย 
191/50-53,	55		
อำคำร	ซี.ที.ไอ.	ทำวเวอร์		
ชั้น	18-19,	27	ถ.รัชดำภิเษก		
แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย	
กรุงเทพฯ	10110	
โทรศัพท์	:	0-2261-3739		
โทรสำร		:	0-2261-3748-50

บริกำร
งำนกฎหมำย

300,000 299,993 100.00 สำมัญ

11.	บจ.รักษำควำมปลอดภัย 
กรุงไทยธุรกิจบริกำร	 
96/12	ซ.	ลำดพร้ำว	106	(บุญอดุม1)	
ถ.ลำดพร้ำว	แขวงพลับพลำ	
เขตวังทองหลำง	กรุงเทพฯ	10310		
โทรศัพท์	:	0-2791-9800-1	
โทรสำร		:	0-2935-3706

บริกำร	
งำนทั่วไป

1,400,000 1,399,990 100.00 สำมัญ
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ จ�ำนวนหุนที่
จ�ำหน่ำยแลว
ทั้งหมด

จ�ำนวน 

หุนที่ถือ
สัดส่วนกำรถือหุน

(รอยละ)
ชนิดของหุน

12.	บจ.กรุงไทย	คอมพิวเตอร์ 
เซอร์วิสเซส	
22/1	อำคำรไสวบรำวน	์2		
ซ.สุขุมวิท	1	ถ.สุขุมวิท		
แขวงคลองเตยเหนือ	เขตวัฒนำ	
กรุงเทพฯ	10110	
โทรศัพท์	:	0-2251-8199	
โทรสำร		:	0-2251-8198

บริกำร
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ

13,000,000 12,999,994 100.00 สำมัญ

ธุรกิจอื่นๆ

13.	บจ.เนชั่นแนล	ไอทีเอ็มเอ็กซ์ 
5/13	หมู่	3	ต.คลองเกลือ	
อ.ปำกเกร็ด	จ.นนทบุรี	11120	
โทรศัพท์	:	0-2558-7555	
โทรสำร		:	0-2558-7566

จัดกำรระบบ
ช�ำระเงิน
ระหว่ำง
ธนำคำร

500,000 105,637 21.13 สำมัญ

14.	บจ.โรงแรมท่ำอำกำศยำนสุวรรณภมิู	
999	อำคำรท่ำอำกำศยำนสุวรรณภมู	ิ
หมู่	1	ต.หนองปรือ	อ.บำงพลี		
จ.	สมุทรปรำกำร	10540	
โทรศัพท์	:	0-2131-1042-4	
โทรสำร		:	0-2131-1189

โรงแรม 10,177,800 1,017,780 10.00 สำมัญ

15.	บจ.เมืองใหม่อุตสำหกรรมสระบุร	ี	
123	อำคำรไทยประกันชวิีต	ชัน้	12	
ถ.รัชดำภิเษก	แขวงห้วยขวำง		
เขตห้วยขวำง	กรุงเทพฯ	10400	
โทรศัพท์	:	0-2246-9487	
โทรสำร		:	0-2246-9819

นคิมอตุสำหกรรม 25,000,000 2,500,000 10.00 สำมัญ
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ชื่อบริษัทและสถำนที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่ ประเภทธุรกิจ จ�ำนวนหุนที่
จ�ำหน่ำยแลว
ทั้งหมด

จ�ำนวน 

หุนที่ถือ
สัดส่วนกำรถือหุน

(รอยละ)
ชนิดของหุน

16.	บมจ.อัลฟำเทค	อีเลคทรอนิคส์	
(ตดิต่อส�ำนกังำนคณะผู้ช�ำระบัญช)ี	
889	อำคำรไทยซีซี	ทำวเวอร์		
ชั้น	14	ห้อง	141	ถ.สำทรเหนือ	
เขตสำทร	กรุงเทพฯ	10120

ผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์

2,642 806 30.51 สำมัญ

17.	บมจ.แมเนเจอร์	มีเดีย	กรุ๊ป 
98/3-10	ถ.พระอำทิตย์	
แขวงชนะสงครำม		
เขตพระนคร	กรุงเทพฯ	10200	
โทรศัพท์	:	0-2629-4488	
โทรสำร		:	0-2629-4469

ผลิต	
และจ�ำหน่ำย
สิ่งพิมพ์

129,354,620 20,814,928 16.09 สำมัญ

18.	บมจ.ผลิตภัณฑ์อำหำร
	 กว้ำงไพศำล		

43	อำคำรธนสำร		
ถ.เชียงใหม่	แขวงคลองสำน		
เขตคลองสำน	กรุงเทพฯ	10600		
โทรศัพท์	:	0-2863-3288		
โทรสำร		:	0-2437-8123

ผลิต	
และจ�ำหน่ำย

อำหำร
กระป๋อง

500,489,990 62,145,000 12.42 สำมัญ
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4.	 บุคคลอำงอิงอื่น	ๆ

• นำยทะเบียนหลักทรัพย์ส�ำหรับหุ้นสำมัญและหุ้นบุริมสิทธิของธนำคำร บจ.ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)
93	อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ถนนรัชดำภิเษก	แขวงดินแดง
เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400	
โทรศัพท์	 :	0-2009-9000
SET	Contact	Center	:	0-2009-9999
โทรสำร	 :	0-2009-9991
E-mail	 :	SETContactCenter@set.or.th

• ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้และนำยทะเบียนหุ้นกู้
>	 ตรำสำรด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่	2		

ธนำคำรกรุงไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)	ครั้งที่	1/2560		
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี	พ.ศ.	2570	ซึ่งผู้ออกตรำสำรเงินกองทุน	
มีสิทธิไถ่ถอนก่อนครบก�ำหนด	และมีข้อก�ำหนด	
ให้สำมำรถตัดเป็นหนี้สูญ	(ทั้งจ�ำนวนหรือบำงส่วน)		
หำกทำงกำรตัดสินใจเข้ำช่วยเหลือทำงกำรเงิน

>	 โครงกำร	Euro	Medium	Term	Note	ประกอบด้วย	
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธ	ิไม่มหีลักประกนั	จ�ำนวน	500	ล้ำนดอลลำร์สรอ.	
และหุ้นกู้ด้อยสิทธิตำมเกณฑ์	Basel	III	(Subordinated	Tier	2)	
จ�ำนวน	700	ล้ำนดอลลำร์สรอ.

บมจ.	ธนำคำรกรุงไทย	(นำยทะเบียนหุ้นกู้)
ฝ่ำยบริกำรตลำดทุน	งำนทะเบียนหลักทรัพย์
อำคำร	เอส.	เอ็ม.	ทำวเวอร์	ชั้น	3
977/2	ถ.	พหลโยธิน	แขวงสำมเสนใน		
เขตพญำไท	กรุงเทพฯ	10400
โทรศพัท์	 :	0-2298-0830-3	ต่อ	109,	130,	124
โทรสำร	 :	0-2298-0835

The	Bank	of	New	York	Mellon	(Luxembourg)	
S.A.	(นำยทะเบียน	ส�ำหรบัตรำสำรท่ีนอกเหนอื
จำก	CMU	note)
2-4	rue	Eugène	Ruppert,	
Vertigo	Building,	Polaris,	L-2453,
Luxembourg

The	Bank	of	New	York	Mellon,	Hong	Kong	
branch	(นำยทะเบียน	ส�ำหรับ	CMU	note)
Level	24,	Three	Pacific	Place,	
Queen’s	Road	East,	Hong	Kong

The	Bank	of	New	York	Mellon,	London	
branch	(ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้)
One	Canada	Square,	40th	Floor,	
London	E14	5AL,	
United	Kingdom

หมำยเหตุ:	CMU	 คือ	The	Central	Money	
markets	Unit	Service	operated	by	
the	HKMA
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>	 โครงกำร	Malaysian	Ringgit	Medium	Term	Note	Program	
ประกอบด้วย	หุ้นกู้ด้อยสิทธิตำมเกณฑ์	Basel	III		
(Subordinated	Tier	2)	จ�ำนวน	1,000	ล้ำนริงกิตมำเลเซีย

CIMB	Investment	Bank	Berhad
(Facility	Agent)
Level	21,	Menara	CIMB,	
Jalan	Stesen	Sentral	2,	
Kuala	Lumpur	Sentral,
50470	Kuala	Lumpur

CIMB	Commerce	Trustee	Berhad
(ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้)
Level	21,	Menara	CIMB,	
Jalan	Stesen	Sentral	2,	
Kuala	Lumpur	Sentral,
50470	Kuala	Lumpur

• ผู้สอบบัญชี ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน
ถนนพระ ร ำม ที่ 	 6 	 แข ว งส ำม เ สน ใน		
เขตพญำไท	กรุงเทพฯ	10400
โทรศัพท์	:	0-2271-8000	
โทรสำร	 :	0-2618-5788

• ที่ปรึกษำกฎหมำย	 ฝ่ำยนิติกำร	
กลุ่มก�ำกับงำนกฎหมำย
สำยงำนก�ำกับกฎเกณฑ์และกฎหมำย
บมจ.ธนำคำรกรุงไทย	อำคำรสุขุมวิท	ชั้น	17	
10	ถนนสุขุมวิท	แขวงคลองเตย
เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10110
โทรศัพท์	:	0-2345-1770-6,	1778-9,	
1988-95,	1998

บริษัท	กรุงไทยกฎหมำย	จ�ำกัด
191/50-53,	55	อำคำร	ซ.ีท.ีไอ.	ทำวเวอร์		
ชั้น	18-19,	27	ถนนรัชดำภิเษก		
แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย		
กรุงเทพฯ	10110
โทรศัพท์	:	0-2261-3739
โทรสำร	 :	0-2261-3748-50
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5.	 อันดับควำมน่ำเชื่อถือของธนำคำร
 อันดับควำมน่ำเชื่อถือท่ีธนำคำรได้รับจำก	Standard	and	Poor’s,	Moody’s	 Investors	Service	 และ	Fitch	Ratings		
มีรำยละเอียด	ดังนี้

ธันวำคม	2560 ธันวำคม	2559

•	 Standard	&	Poor’s
	 •	 ระยะยำว/ระยะสั้น
	 •	 แนวโน้ม
	 •	 Stand-Alone	Credit	Profile	(SACP)

BBB	/	A-2
Stable
bb+

BBB	/	A-2
Stable
bb+

•	 Moody’s	Investors	Service
	 •	 ระยะยำว/ระยะสั้น
	 •	 แนวโน้ม
	 •	 Baseline	Credit	Assessment	(BCA)

Baa1	/	P-2
Stable
ba1

Baa1	/	P-2
Stable
ba1

•	 Fitch	Ratings
	 อันดับควำมน่ำเชื่อถือสำกลสกุลเงินต่ำงประเทศ
	 •	 ระยะยำว/ระยะสั้น
	 •	 แนวโน้ม
	 •	 Viability	Rating
	 •	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	สกุลเงิน	USD

	 อันดับควำมน่ำเชื่อถือในประเทศ
	 •	 ระยะยำว/ระยะสั้น
	 •	 แนวโน้ม
	 •	 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ	สกุลเงินบำท

BBB	/	F3
Stable
bbb-
BBB-

AA+(tha)	/	F1+	(tha)	
Stable

AA(tha)

BBB	/	F3
Stable
bbb-
BBB-

AA+(tha)	/	F1+	(tha)	
Stable

AA(tha)
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ�านวนรวม 1,121 สาขา และ 39 จุดบริการ เวลาท�าการ จันทร–ศุกร 8.30–16.30 น. ยกเว้นสาขาที่ระบุ
(ท่านสามารถค้นหาที่ตั้งของสาขาและจุดบริการได้ที่ www.ktb.co.th)

ท�ำเนียบเครอืข่ำยบรกิำร

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร
เขตกรุงเทพฯ	รวม	259	สำขำ	และ	11	จุดบริกำร	
จดุบริกำรกรมกำรขนส่งทำงบก 0-2272-4315-6 0-2272-4317

จุดบริกำรกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ	(DSI)

0-2575-0602-3 0-2575-0604

จุดบริกำรกสท	โทรคมนำคม 0-2506-4024-5 0-2574-2937

จุดบริกำรเดอะเซอร์เคิล	
รำชพฤกษ์
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2863-8766 0-2863-8767

จุดบริกำรเดอะแพลทินัม	
แฟชั่นมอลล์
(จ.-อำ.	10.00-18.00	น.)

0-2121-8271-2 0-2121-8273

จุดบริกำรโรงพยำบำลกลำง 0-2224-9938-9 0-2224-9921

จุดบริกำรศำลปกครอง 0-2143-9874, 7832 0-2143-9875

จุดบริกำรส�ำนักงำน	คปภ.
(ถนนรัชดำภิเษก)

0-2513-8280-1 0-2513-8250

จุดบริกำรส�ำนักงำน 
คณะกรรมกำร	ก.ล.ต.

0-2272-2489-90 0-2272-2491

จดุบริกำรอำคำร 
ส�ำนักงำนใหญ่	2	(สุขมุวทิ	ซอย	2)

0-2208-8443-4 0-2256-8615

จุดบริกำรไอที	สแควร์	หลักสี่
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2576-0644 -

สำขำกรมบังคับคดี 0-2424-4737-8 0-2424-4739

สำขำกรมโรงงำนอุตสำหกรรม	0-2354-4334-5 0-2354-4336

สำขำกรมศุลกำกร 0-2249-9310-2 0-2249-9313

สำขำกรมสรรพำกร 0-2617-2566-7 0-2617-2568

สำขำกระทรวงกำรคลัง 0-2273-9665-6, 

0-2298-5486

0-2273-9955

สำขำกระทรวงแรงงำน 0-2247-7763, 8030 0-2247-8072

สำขำกระทรวงศึกษำธิกำร 0-2282-3132, 5457 0-2282-5458

สำขำกรุงเกษม 0-2223-2431-2, 

0-2225-9697-8 

0-2223-2430

สำขำกองทัพเรือวังนันทอุทยำน	0-2418-5100-1 0-2418-5102

สำขำกำรกีฬำแห่งประเทศไทย	
(หัวหมำก)
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-2314-7240-1 0-2314-7242

สำขำกำรเคหะแห่งชำติ 0-2374-1450, 1466 0-2374-1670

สำขำกำรท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย

0-2250-1504 0-2250-1503

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร
สำขำกำรท่ำเรือ 
แห่งประเทศไทย

0-2350-2389-90 0-2350-2391

สำขำกำรบินไทย 0-2512-2008, 

0-2545-2069

0-2512-2154

สำขำกำรประปำนครหลวง 0-2503-9474, 9907 0-2503-9930

สำขำกำรปิโตรเลียม 0-2537-8006-9 0-2936-2471

สำขำกำรไฟฟ้ำนครหลวง
เพลินจิต	

0-2251-9114-6 0-2255-2989

สำขำกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 0-2591-6314 0-2591-3141

สำขำคริสตัล	ดีไซน์	เซ็นเตอร์	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2102-2485-6 0-2102-2487

สำขำคลองสำมวำ 0-2548-0517-8 0-2548-0510

สำขำคิวเฮ้ำส์	ลุมพินี
(จ.-ศ.	9.30-17.30	น.)

0-2343-8828-9 0-2343-8830

สำขำคู้บอน	5 0-2510-5934-5 0-2510-5936

สำขำจรัญสนิทวงศ์	13 0-2411-1288-90 0-2411-4027

สำขำจำมจุรีสแควร์
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2160-5122-5 0-2160-5129

สำขำเจ.เจ.มอลล์	(จตุจักร)	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2265-9063-4 0-2265-9046

สำขำแจ้งวัฒนะ 0-2574-4197-8 0-2574-5778

สำขำชินเขต	ซอย	2/42 0-2591-4710-1 0-2591-4712

สำขำโชคชัย	4	ซอย	22 0-2530-2571, 3616 0-2530-2572

สำขำซอยอำรีย์
(จ.-ศ.	8.30-17.30	น.	และ	
ส.-อำ.	9.30-18.30	น.)

0-2271-2570-3, 

2575-6

0-2271-2579

สำขำซีคอนบำงแค
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2454-8085-7 0-2454-8084

สำขำซีคอนสแควร์
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2138-5690-1 0-2138-5689

สำขำเซ็นจูรี่
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2245-7358 0-2245-7359

สำขำเซ็นต์หลุยส์	ซอย	3 0-2212-2318, 3379, 

5702

0-2212-7981

สำขำเซ็นทรัล	ลำดพร้ำว	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2541-1637-8 0-2541-1639

สำขำเซ็นทรัลบำงนำ
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2361-0993-4 0-2361-0995
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำเซ็นทรัลปิ่นเกล้ำ
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2884-9000-7 0-2884-9011

สำขำเซ็นทรัลพระรำม	3
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2673-7112, 4 0-2673-7113

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	แกรนด์	
พระรำม	9
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2160-3895-6 0-2160-3897

สำขำเซน็ทรัลพลำซำพระรำม	2
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2872-4205-6 0-2872-4027

สำขำเซ็นทรัลเฟสติวัลอีสต์วิลล์
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2553-6204-5, 

09-1773-8600

0-2553-6206

สำขำดินแดง	 0-2692-6351-3, 

6373-5

0-2692-6350

สำขำเดอะ	พรอมำนำด
(แฟชั่นไอส์แลนด์	2)
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2130-4275-6 0-2130-4277

สำขำเดอะไนน์	ถนนพระรำม	9	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2314-6249-50 0-2314-6251

สำขำเดอะพำซิโอ	(ลำดกระบัง)	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2346-4195-6 0-2346-4197

สำขำเดอะมอลล์	ท่ำพระ	
(จ.-ศ.	11.00-20.00	น.	และ	
ส.-อำ.	10.00-19.00	น.	)

0-2477-7300-1 0-2477-7307

สำขำเดอะมอลล์	บำงกะปิ	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2363-3476-7 0-2363-3478

สำขำเดอะมอลล์	บำงกะปิ	2	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2363-3583-4 0-2363-3585

สำขำเดอะมอลล์	บำงแค	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)	

0-2454-9201-2 0-2454-9203

สำขำตลำดน้อย 0-2236-4866-7 0-2233-8875

สำขำตลำดพลู 0-2466-2464, 7342, 

9395, 0-2472-7019

0-2466-7345

สำขำตลำดยิ่งเจริญ
(จ.-อำ.	9.00-18.00	น.)

0-2521-1494-5 0-2521-1496

สำขำตลำดวงศกร	 0-2533-3275, 3379 0-2533-3243

สำขำตลำดห้วยขวำง 0-2275-2221, 2306, 

2385, 2554, 2518 

0-2275-2503

สำขำตลำดใหม่ดอนเมือง 0-2565-9180-1 0-2565-9182

สำขำเตำปูน 0-2585-1312, 2198 0-2585-8075

สำขำถนนกำญจนำภิเษก
(บำงแวก)

0-2449-6013-4 0-2449-6015

สำขำถนนข้ำวสำร	 0-2281-1987, 2301, 

3345, 0-2282-8507-8

0-2282-8506

สำขำถนนเคหะร่มเกล้ำ 0-2329-9738 0-2329-9739

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำถนนจันทน์ 0-2213-2233, 

0-2286-2095-7

0-2287-1738

สำขำถนนเจริญนคร 0-2438-9551-3 0-2438-7600

สำขำถนนตำกสิน 0-2438-0023-4 0-2438-2625

สำขำถนนนวมินทร์ 0-2375-2844-6 0-2375-1154

สำขำถนนนำงลิ้นจี่ 0-2213-2181-2, 

0-2678-8411-3

0-2678-8414

สำขำถนนบำงขุนเทียน-
ชำยทะเล

0-2464-5550-1 0-2464-5552

สำขำถนนประชำรำษฎร์ 0-2911-3105-8 0-2585-4010

สำขำถนนประชำอุทิศ	(ทุ่งครุ) 0-2428-8813-4 0-2428-8815

สำขำถนนพระรำม	4 0-2249-3178, 3184, 

3316

0-2249-3350

สำขำถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 0-2314-5580-7 0-2314-5588

สำขำถนนเฟื่องนคร 0-2221-1832, 4330, 

9211

0-2224-3996

สำขำถนนมหำไชย 0-2222-9444 0-2225-3965

สำขำถนนร่มเกล้ำ
(หมู่บ้ำนปรีชำ)

0-2909-8266-7 0-2909-8268

สำขำถนนรำมค�ำแหง	2	
(บำงนำ-ตรำด)

0-2316-7493-4 0-2316-7495

สำขำถนนวัชรพล 0-2519-8500, 8604 0-2519-8639

สำขำถนนวิสุทธิกษัตริย์ 0-2281-7476, 7483 0-2280-1874

สำขำถนนศรีอยุธยำ 0-2246-7774-6, 

0-2247-9256-8

0-2246-2855

สำขำถนนสรรพำวุธ 0-2361-1765-8 0-2361-1769

สำขำถนนสวนผัก	 
(ตลำดกรุงนนท์)	
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-2448-8264-5 0-2448-8266

สำขำถนนสุขสวัสดิ์ 0-2468-6860-1, 

0-2476-3824, 4027

0-2468-5255

สำขำถนนสุขำภิบำล	3	
(จ.-อำ.	9.00-17.00	น.)

0-2728-5523-6 0-2729-5424

สำขำถนนอโศก-ดินแดง 0-2246-0735-7, 

0-2641-7488

0-2248-0134

สำขำทองหล่อ	 0-2381-3508, 3867 0-2381-3868

สำขำท่ำดินแดง 0-2437-2979, 5278, 

7429

0-2437-4491

สำขำท่ำเตียน 0-2222-0198-9 0-2221-8483

สำขำท่ำน�้ำรำชวงศ์ 0-2221-1284, 4624, 

8368, 0-2222-1584

0-2225-9708

สำขำท่ำพระ 0-2457-8208-9, 

0-2467-4224, 4292, 

0-2868-2330-1

0-2457-2344
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำท่ำอำกำศยำนกรุงเทพ 0-2535-2468 0-2535-2445

สำขำท�ำเนียบรัฐบำล 0-2282-0275, 0478 0-2282-0472

สำขำทีโอที	(แจ้งวัฒนะ) 0-2574-1289, 9410 0-2574-9412

สำขำเทเวศน์	 0-2281-1332, 3937 0-2281-1127

สำขำเทสโก้โลตัส	บำงกะปิ	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2375-6058, 6513, 

6622, 6653

0-2375-6849

สำขำเทสโก้โลตัส	บำงแค	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2454-9613-4 0-2454-9645

สำขำเทสโก้โลตัส	พระรำม	1	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2214-2821-2 0-2214-2823

สำขำเทสโก้โลตัส	ลำดพร้ำว	101	
(จ.-อำ.	10.30-18.30	น.)

0-2370-3276-7 0-2370-3278

สำขำเทสโก้โลตัส	วังหิน	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2570-8201-2 0-2570-8203

สำขำเทสโก้โลตัส	หลักสี่	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2521-5890-1 0-2521-5892

สำขำธนบุรี-ปำกท่อ 0-2428-6362-3 0-2427-6550

สำขำนวมินทร์ซิตี้	อเวนิว	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2907-1485-6 0-2907-1648

สำขำนวลจันทร์	25 0-2184-2742-3 0-2184-2747

สำขำนิคมอุตสำหกรรม
ลำดกระบัง

0-2326-0545-6 0-2326-0547

สำขำบำงขุนเทียน 0-2416-3015, 

3315-6

0-2415-3015

สำขำบำงขุนนนท์ 0-2435-1893-5 0-2435-8006

สำขำบำงชัน 0-2517-1223-5 0-2518-2001

สำขำบำงบอน 0-2416-0090-3 0-2416-0094

สำขำบำงพลัด	 0-2424-3678, 9028 0-2424-9313

สำขำบำงโพ 0-2585-3562-3 0-2585-3564

สำขำบำงยี่ขัน	 0-2434-4895, 7157 0-2435-3681

สำขำบำงรัก 0-2234-6975-6 0-2234-6977

สำขำบำงล�ำพู 0-2281-6121, 

0-2282-8436

0-2281-6120

สำขำบิ๊กซี	กัลปพฤกษ์
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2416-7032-3 0-2416-7034

สำขำบิก๊ซี	กำรเคหะพระรำม	2	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2451-5029-30 0-2451-5031

สำขำบิ๊กซี	แจ้งวัฒนะ
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2574-3603-4 0-2574-3605

สำขำบิ๊กซี	บำงนำ
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2398-5175-6 0-2398-5177

สำขำบิ๊กซี	บำงปะกอก
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2428-7713-4 0-2428-7715

สำขำบิ๊กซี	ประชำอุทิศ	 
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2463-0884-5 0-2463-0886

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำบิ๊กซี	พระรำม	4	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2258-9300-1 0-2258-9302

สำขำบิ๊กซี	เพชรเกษม	2	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2421-2941-2 0-2421-2943

สำขำบิ๊กซี	ลำดพร้ำว	2	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2511-4330, 4336 0-2511-4295

สำขำบิ๊กซี	สะพำนควำย	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2615-4080-1 0-2615-4082

สำขำบิ๊กซี	สำยไหม 
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2197-5325-6 0-2197-5327

สำขำบิ๊กซี	สุขำภิบำล	3	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2540-4958-9 0-2540-4960

สำขำบิ๊กซี	สุวินทวงศ์	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2540-5024-5 0-2540-5026

สำขำบิ๊กซี	อ่อนนุช	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2311-5671-2 0-2311-5673

สำขำปทุมวัน 0-2215-0051-3 0-2215-7717

สำขำประชำนิเวศน์ 0-2591-1742 0-2591-3947

สำขำประชำอุทิศ 0-2934-7416, 

7418-20

0-2934-7417

สำขำประดิพัทธ์	13 0-2618-4855-8 0-2270-0056

สำขำประดิพัทธ์	16 0-2278-1612-3 0-2279-6395

สำขำปัญญำวิลเลจ	
รำมอินทรำ	 
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2508-7390-1 0-2508-7392

สำขำปำกคลองตลำด 0-2226-6350-2 0-2221-7552

สำขำไปรษณีย์ไทย 0-2573-8748-9 0-2573-8750

สำขำพระโขนง 0-2391-1961, 

0-2392-9173

0-2390-0150

สำขำพระรำม	3	ซอย	7 0-2291-0756-7 0-2291-0758

สำขำพระรำม	9	ซอย	13 0-2717-0121-3 0-2717-0125

สำขำพรำนนก	 0-2411-5590-2 0-2411-5593

สำขำพหลโยธิน	39 0-2561-1725-6, 

3458, 4849

0-2561-1724

สำขำพหลโยธิน	40 0-2561-3702-3 0-2561-3704

สำขำพหลโยธิน	62/1 0-2532-2910-1 0-2532-2912

สำขำพัฒนำกำร	17 0-2319-3910-1, 

7881

0-2319-7958

สำขำพัฒนำกำร	65	 0-2322-8549-51 0-2322-8552

สำขำพำรำไดซ์	พำร์ค
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2746-0907-9 0-2746-0620

สำขำพำลำเดียมเวิลด์	ช้อปปิ้ง	
(ประตูน�้ำ)
(จ.-อำ.	9.00-18.00	น.)

0-2250-6326-7 0-2250-6328

สำขำพุทธมณฑล	สำย	2	 0-2448-2371-2 0-2448-2373
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำบิ๊กซี	พระรำม	4	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)
สำขำบิ๊กซี	เพชรเกษม	2	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)
สำขำบิ๊กซี	ลำดพร้ำว	2	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2511-4330, 4336

สำขำบิ๊กซี	สะพำนควำย	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)
สำขำบิ๊กซี	สำยไหม
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)
สำขำบิ๊กซี	สุขำภิบำล	3	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)
สำขำบิ๊กซี	สุวินทวงศ์	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)
สำขำบิ๊กซี	อ่อนนุช	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)
สำขำปทุมวัน
สำขำประชำนิเวศน์
สำขำประชำอุทิศ 0-2934-7416, 

สำขำประดิพัทธ์	13
สำขำประดิพัทธ์	16
สำขำปัญญำวิลเลจ	
รำมอินทรำ	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)
สำขำปำกคลองตลำด
สำขำไปรษณีย์ไทย
สำขำพระโขนง 0-2391-1961, 

สำขำพระรำม	3	ซอย	7
สำขำพระรำม	9	ซอย	13
สำขำพรำนนก	
สำขำพหลโยธิน	39 0-2561-1725-6, 

3458, 4849

สำขำพหลโยธิน	40
สำขำพหลโยธิน	62/1
สำขำพัฒนำกำร	17 0-2319-3910-1, 

สำขำพัฒนำกำร	65	
สำขำพำรำไดซ์	พำร์ค
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)
สำขำพำลำเดียมเวิลด์	ช้อปปิ้ง	
(ประตูน�้ำ)
(จ.-อำ.	9.00-18.00	น.)
สำขำพุทธมณฑล	สำย	2	

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำเพชรเกษม	29	
(ภำษีเจริญ)

0-2458-0778-9 0-2467-5456

สำขำเพชรเกษม	65/1
(บำงแคเหนือ)

0-2421-9753-5 0-2421-0372

สำขำเพชรเกษม	77/2	
(หนองแขม)

0-2444-2783-5 0-2444-2786

สำขำเพชรเกษม	81 0-2487-5760-1 0-2487-5762

สำขำเพชรเกษม	84	(บำงแค) 0-2454-2100, 

3737-8,  

0-2455-2047

0-2454-2102

สำขำเพลินนำรี่	มอลล์	วัชรพล	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2136-8090-1 0-2136-8092

สำขำฟอร์จูนทำวน์	 
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2641-1081-2 0-2641-1083

สำขำแฟชั่นไอส์แลนด์	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2947-5236-7 0-2947-5238

สำขำมหำนำค 0-2225-5611-4 0-2225-5615

สำขำมหำวิทยำลัย
เกษตรศำสตร์	บำงเขน

0-2579-9810-1 0-2579-9808

สำขำมหำวิทยำลัย 
ธรรมศำสตร์	ท่ำพระจันทร์

0-2222-5207-8 0-2222-5194

สำขำมหำวิทยำลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ	
ประสำนมิตร	

0-2259-5491-2 0-2259-5493

สำขำมำบุญครองเซ็นเตอร์	
(จ.-อ.	11.00-20.00	น.)

0-2686-3945-6 0-2686-3947

สำขำมีนบุรี 0-2918-8880-4 0-2918-8885

สำขำเมเจอร์	ทำวเวอร์	
(ทองหล่อ	ซอย	10)

0-2392-7347-8 0-2392-7349

สำขำแม็กซ์แวลู	นวมินทร์	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2510-0754-5 0-2510-0756

สำขำแม็คโคร	จรัญสนิทวงศ์	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2411-3657-8 0-2411-3659

สำขำยำนนำวำ 0-2211-0156, 3300, 

0-2213-0300-1

0-2211-9989

สำขำเยำวรำช 0-2222-0131-6 0-2225-9275

สำขำรัชดำภิเษก-ห้วยขวำง 0-2276-0096-100 0-2276-0101

สำขำรัฐสภำ 0-2243-6107, 

0-2244-1479, 

0-2282-6911

0-2280-3682

สำขำรำชเทวี 0-2215-8080-5 0-2215-8084

สำขำรำชวงศ์ 0-2222-2171-8 0-2222-9881

สำขำรำชวัตร 0-2241-4204-5 0-2241-4206

สำขำร้ำนสหกรณ์กรุงเทพ	
(เอกมัย)

0-2391-9861-3 0-2391-9860

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำรำมค�ำแหง	65
(อำคำรเอฟบีที)
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2318-6130-1 0-2318-6121

สำขำรำมอินทรำ	กม.10 0-2518-1112-5 0-2517-5375

สำขำรำมอินทรำ	กม.2 0-2971-6167-70 0-2552-6029

สำขำรำมอินทรำ	กม.4 0-2510-6630-1 0-2509-0386

สำขำโรงพยำบำล
เจริญกรุงประชำรักษ์	

0-2291-8041-2 0-2291-8855

สำขำโรงพยำบำลต�ำรวจ	 0-2250-1452-3 0-2250-1454

สำขำโรงเรียน
กรุงเทพคริสเตียนวิทยำลัย	

0-2236-8695-6 0-2236-8697

สำขำลำดปลำเค้ำ	41 0-2570-7020, 

7116-7

0-2570-7223

สำขำลำดพร้ำว	102 0-2530-4092, 4243, 

4885

0-2530-6252

สำขำลำดพร้ำว	130/1 0-2731-3123-4 0-2375-6647

สำขำลำดพร้ำว	33 0-2511-2739, 3316, 

0-2512-1326, 1879, 

0-2513-9430

0-2513-9432

สำขำลำดพร้ำว	71 0-2538-4041, 4102 0-2538-4130

สำขำวงศ์สว่ำง 0-2913-2347-9 0-2913-2346

สำขำวงศ์สว่ำง	 
ทำวน์	เซ็นเตอร์	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2913-9716-9 0-2913-9720

สำขำวรจักร 0-2221-4578, 

0-2223-2311, 2496, 

0-2225-2395

0-2221-5878

สำขำวิคตอรี่มอลล์	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2245-2692-3 0-2245-2694

สำขำวิภำวดี-รังสิต	5 0-2272-2214-5, 

2241-2, 2484

0-2272-2386

สำขำวิภำวดี-รังสิต	64	 0-2521-6085-6 0-2521-6087

สำขำวิว	ถนนเจริญนคร
(จ.-ศ.	10.00-18.00	น.)

0-2861-1450-1 0-2861-1452

สำขำศรีนครินทร์ 0-2379-3241-2 0-2379-3243

สำขำศรีนครินทร์	กม.9 0-2721-8010-3 0-2721-8014

สำขำศรีย่ำน 0-2243-3738-40 0-2243-2863

สำขำศรีวรำ	ทำวน์	อิน	ทำวน์	 0-2530-3375-6 0-2530-3371

สำขำศำลอำญำ 0-2541-2870-1 0-2541-2872

สำขำศำลำว่ำกำร	กทม. 0-2226-3879 0-2226-3879

สำขำศำลำว่ำกำร
กรุงเทพมหำนคร	2

0-2245-5174-5 0-2245-5176

สำขำศูนย์กำรค้ำใบหยก	
(จ.-อำ.	9.00-18.00	น.)

0-2251-7237-8 0-2251-7239
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สำขำศูนย์กำรค้ำเสียงสมบูรณ์	
(มีนบุรี)	

0-2540-7931-2 0-2540-7933

สำขำศูนย์กำรประชุมแห่งชำติ
สิริกิติ์

0-2229-4235-9 0-2229-4234

สำขำศูนย์รำชกำร
เฉลิมพระเกียรติ	แจ้งวัฒนะ	
(อำคำร	บี)	

0-2143-8961-4 0-2143-8965

สำขำศูนย์รำชกำร
เฉลิมพระเกียรติ	แจ้งวัฒนะ	
(อำคำร	เอ)	

0-2143-8966-8 0-2143-8969

สำขำสถำนีขนส่งผู้โดยสำร
กรุงเทพฯ	(จตุจักร)
(จ.-อำ.	8.30-17.30	น.)

0-2537-9097-8 0-2537-9075

สำขำสถำนีขนส่งผู้โดยสำร
กรุงเทพฯ	(ถนนบรมรำชชนนี)	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2894-6015-6 0-2894-6017

สำขำสถำบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำร
ลำดกระบัง

0-2326-4700-1 0-2326-4702

สำขำสถำบันสุขภำพเด็ก 
แห่งชำติมหำรำชินี

0-2354-3806- 7 0-2354-3808

สำขำสยำมพำรำกอน	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2129-4831-4 0-2129-4835

สำขำสยำมสแควร์ 0-2251-1476, 

0-2252-1479, 4070, 

7291

0-2254-8686

สำขำสรงประภำ 0-2566-4388, 4474 0-2566-4472

สำขำสวนพลู 0-2286-2626, 

0-2287-1252, 4556

0-2287-1489

สำขำสวนมะลิ 0-2621-6501-4 0-2223-7759, 

0-2621-6570 

สำขำสะพำนกษัตริย์ศึก 0-2214-4147, 4846 0-2214-1826

สำขำสะพำนขำว 0-2282-2463-4, 

5007-8

0-2282-0786

สำขำสะพำนใหม่ 0-2551-0545-7, 

0-2972-5792-3

0-2521-1300

สำขำสัมมำกร	เพลส	
รำมค�ำแหง	110
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2372-3517-8 0-2372-3519

สำขำสำธุประดิษฐ์ 0-2295-4921-3 0-2295-4924

สำขำสำมยอด 0-2222-1171-4 0-2225-9276, 

0-2226-1372

สำขำส�ำนักนำนำเหนือ 0-2208-4205-6, 

4230-2, 4241, 4246

0-2256-8425, 

8696, 8473

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำส�ำเพ็ง 0-2221-8666-7 0-2221-0375

สำขำสี่แยกบ้ำนแขก 0-2465-7048, 

0-2466-1650

0-2466-1989

สำขำสี่แยกพระยำศรี 0-2221-8570, 

0-2222-2206, 3670

0-2222-9252

สำขำสี่แยกรำชวงศ์ 0-2221-1193-4, 

0-2222-2580

0-2222-6368

สำขำสี่แยกสะพำนกรุงธน 0-2423-0530-1, 

0-2433-6197-8

0-2435-0423

สำขำสี่แยกอรุณอัมรินทร์ 0-2433-0619, 

0-2435-3508, 3510

0-2433-0620

สำขำสีลม 0-2233-2383-4, 

0-2235-8153-4

0-2231-5695, 

0-2237-5920

สำขำสุขุมวิท	33	 0-2259-7995-6 0-2259-7994

สำขำสุขุมวิท	47	 
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-2261-6480-1 0-2258-0511

สำขำสุขุมวิท	64 0-2311-4706, 4710, 

6069

0-2331-6067

สำขำสุขุมวิท	71 0-2381-2603-5 0-2381-2602

สำขำสุขุมวิท	93 0-2311-4216, 4514, 

0-2332-5219-21

0-2331-6667

สำขำสุทธิสำรวินิจฉัย 0-2276-9351-3 0-2276-9354

สำขำสุรวงศ์ 0-2233-0953, 4977, 

0-2234-7837-8

0-2237-6596

สำขำเสรีไทย	47 0-2375-1653, 1836, 

1954

0-2375-1644

สำขำหนองจอก 0-2548-3241-2 0-2548-3243

สำขำหลักสี่ 0-2522-7690-2 0-2522-7693

สำขำหัวตะเข้	(ลำดกระบัง) 0-2326-6244, 

0-2739-1575-6

0-2326-6243

สำขำหวัหมำก	ทำวน์	เซน็เตอร์	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2718-7641, 7643 0-2718-7722

สำขำห้ำงสรรพสินค้ำ 
เซ็นทรัลเวิลด์
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2646-1062-3 0-2646-1064

สำขำองค์กำรตลำด 
เพื่อเกษตรกร	(จตุจักร)

0-2270-0260-3 0-2270-0794

สำขำองค์กำรเภสัชกรรม 0-2354-8892-3 0-2354-8890

สำขำอนุสำวรีย์ชัยสมรภูมิ 0-2298-0016-20 0-2298-0884

สำขำอเวนิว	รัชโยธิน
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2512-3546-7 0-2512-3548

สำขำอโศก 0-2664-1600-5 0-2260-1365

สำขำอ่อนนุช 0-2322-8932-4 0-2322-8933
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำออล	ซีซั่นส์	เพลส
(จ.-ศ.	9.00-	17.00	น.)

0-2252-8380-1 0-2252-8382

สำขำอัศวรรณ	มอลล์	สำมเสน	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2636-9784-5 0-2636-9782

สำขำอำคำรเคพีไอ	ทำวเวอร์ 0-2252-9690-1 0-2252-9692

สำขำอำคำรซันทำวเวอร์ส 0-2273-8101 0-2273-8102

สำขำอำคำรซิลลิค	เฮ้ำส์
(จ.-ศ.	8.30-17.30	น.)

0-2235-6292-3 0-2235-6294

สำขำอำคำรเมืองทอง	
(เยำวรำช)

0-2224-6371-2 0-2224-6387

สำขำอำคำรลิเบอร์ตี้สแควร์	
(จ.-ศ.	9.30-17.30	น.)

0-2233-6722-3 0-2233-6724

สำขำอำคำรวรรณสรณ์
(จ.-ศ.	11.00-19.00	น.	และ	
ส.-อำ.	8.00-16.30	น.)

0-2306-0878-80 0-2306-0881

สำขำอำคำรเสริมมิตร 0-2258-7022-3, 

0-2260-2697-8

0-2260-2698

สำขำอิมพีเรียลเวิลด์	ลำดพร้ำว	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2530-1815-6 0-2530-1817

สำขำอุดมสุข 0-2399-1168-9, 

1351

0-2399-1375

สำขำเอ็กเชนทำวเวอร์	 
(สี่แยกอโศก)	 
(จ.-ศ.	10.30-18.30	น.)

0-2261-5274 0-2260-3047

สำขำเอกมัย 0-2381-4052-4, 

0-2390-1921

0-2391-2950

สำขำเอ็น	มำร์ค	พลำซ่ำ	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2375-4220-1 0-2375-6518

สำขำเอนเนอร์ยี่	คอมเพล็กซ์	 0-2537-0363-4 0-2537-0365

สำขำเอ็มไพร์ทำวเวอร์
(ถนนสำทร)

0-2670-1700-4 0-2670-1705

สำขำเอไอเอ	แคปปิตอล	
เซ็นเตอร์
(จ.-อำ.	9.30-17.30	น.)

0-2248-1156-7 0-2248-1158

สำขำแอมพำร์ค	จุฬำ
(จ.-ศ.	10.30-18.30	น.)

0-2214-4615-6 0-2214-4617

สำขำไอที	สแควร์	หลักสี่	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2576-0527-8 0-2576-0528

เขตปริมณฑล	รวม	114	สำขำ	และ	5	จุดบริกำร
นครปฐม	17	สำขำ	และ	2	จุดบริกำร
จุดบริกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครปฐม

0-3426-1133-4 0-3426-1135

จดุบริกำรมหำวทิยำลัยศลิปำกร	
วทิยำเขตพระรำชวงัสนำมจนัทร์

0-3427-2507-8 0-3427-2509

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำก�ำแพงแสน 0-3435-1434-6 0-3435-1632

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	ศำลำยำ	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2429-6951-2 0-2429-6953

สำขำดอนตูม 0-3438-2011-2 0-3438-2013

สำขำเทสโก้โลตัส	นครชัยศรี	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3433-9456 0-3433-9576

สำขำเทสโก้โลตัส	นครปฐม	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3425-9751-2 0-3425-9753

สำขำเทสโก้โลตัส	ศำลำยำ	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2482-2130-1 0-2482-2132

สำขำนครชัยศรี 0-3433-1113-6 0-3433-2163

สำขำนครปฐม 0-3425-0770-2 0-3425-3956

สำขำบำงเลน 0-3439-1032-3 0-3439-1034

สำขำบิ๊กซี	นครปฐม
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3425-1755 0-3425-1780

สำขำพระปฐมเจดีย์ 0-3425-4297-8 0-3425-4237

สำขำพระประโทน 0-3429-3052-3 0-3439-5052

สำขำพุทธมณฑล	สำย	5 0-2420-8771-2 0-2420-8773

สำขำศำลำยำ 0-2441-4451-2 0-2441-4450

สำขำสำมพรำน 0-3432-2900-2 0-3432-3155

สำขำสี่แยกสนำมจันทร์ 0-3425-4533-6 0-3425-4240

สำขำอ้อมใหญ่ 0-2420-4980-1, 

5183

0-2420-4983

นนทบุรี	32	สำขำ	และ	2	จุดบริกำร
จุดบริกำรเทศบำลนครนนทบุรี 0-2580-2028-9 0-2580-2022

จดุบริกำรส�ำนักงำนประกนัสังคม	0-2526-1337-8 0-2526-1322

สำขำกระทรวงพำณิชย์ 0-2547-5941-2 0-2547-5943

สำขำกระทรวงสำธำรณสุข
ติวำนนท์

0-2580-7000 0-2580-2538

สำขำกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต
บำงกรวย

0-2436-5950 0-2433-4663

สำขำงำมวงศ์วำน	 0-2580-1594, 

0-2591-6180-1

0-2589-8855

สำขำเซ็นเตอร์พ้อยท์	
(บำงใหญ่)
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2594-0507-9 0-2594-0506

สำขำเซ็นทรัลพลำซ่ำ	
แจ้งวัฒนะ
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2193-8106-7 0-2193-8108

สำขำเซ็นทรัลพลำซ่ำ	
รัตนำธิเบศร์
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2526-0336-7 0-2526-0338

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	เวสต์เกต	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2194-2907-8 0-2194-2909
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สำขำเดอะคริสตัล	รำชพฤกษ์	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2102-5694-5 0-2102-5696

สำขำเดอะมอลล์งำมวงศ์วำน	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2550-1226-7 0-2550-1228

สำขำเดอะวอล์ค	รำชพฤกษ์	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2489-6980-1 0-2489-6982

สำขำตลำดกลำงบำงใหญ่	
(จ.-อำ.	9.00-18.00	น.)	

0-2595-0597, 

0703-4

0-2595-0719

สำขำตลำดท่ำอิฐ	 0-2595-8513-4 0-2595-8098

สำขำตลำดพระปิ่น	3	 
(ถนนกำญจนำภิเษก)
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2595-5031-2 0-2595-5033

สำขำตลำดรวมใจ	 
(เมืองทองธำนี)	 
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2980-6069-70 0-2980-6071

สำขำติวำนนท์	3 0-2591-5525-7, 

8228

0-2580-2254

สำขำท่ำน�้ำนนทบุรี	 0-2525-0683, 0931, 

0957

0-2525-1139

สำขำท่ำน�้ำปำกเกร็ด 0-2584-0669, 1032 0-2584-1258 

สำขำเทสโก้โลตัส	บำงใหญ่	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2459-2281-2 0-2459-2280

สำขำเทสโก้โลตัส	รัตนำธิเบศร์	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2580-9653-4 0-2580-9655

สำขำนนทบุรี 0-2525-0421, 0447, 

0775, 0-2527-1037, 

1148, 1274

0-2525-0857

สำขำบำงกรวย 0-2447-0652-4 0-2447-1554

สำขำบำงบัวทอง 0-2571-7668-9, 

0-2924-1031-3 

0-2571-7667

สำขำปำกเกร็ด 0-2583-8616-7, 

0-2584-3157-8

0-2583-8618

สำขำพันธุ์ทิพย์	พลำซ่ำ	
งำมวงศ์วำน
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2953-6280-1 0-2953-6276

สำขำเมืองทองธำนี 0-2503-4311, 

4893-4

0-2503-4899

สำขำรัตนำธิเบศร์ 0-2591-3598, 8363 0-2591-3599

สำขำโรบินสัน	ศรีสมำน	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2501-5926-7 0-2501-5928

สำขำศูนย์กำรค้ำสลำกไทย	 0-2589-6905-6 0-2589-6944

สำขำส�ำนักงำน	ก.พ. 0-2525-4727-8 0-2525-4729

สำขำส�ำนักงำนสลำกกินแบ่ง
รัฐบำล

0-2951-3688-9 0-2951-3690

สำขำอำคำรซอฟต์แวร์ปำร์ค 0-2584-1319 0-2584-1039

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

ปทุมธำนี	24	สำขำ
สำขำคลองหลวง
(จ.-อำ.	8.30-17.30	น.)

0-2524-2141-2 0-2524-2143

สำขำเซียร์รังสิต
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2992-6373-4 0-2992-6375

สำขำตลำดไท
(จ.-อำ.	8.30-16.30	น.)

0-2529-2022, 

4206-7

0-2529-4786 

สำขำตลำดนำนำเจริญ	
(ล�ำลูกกำคลอง	2)
(จ.-อำ.	9.00-18.00	น.)

0-2592-4493-4 0-2592-4483

สำขำตลำดพูนทรัพย์
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2581-4260-1 0-2581-4362

สำขำตลำดสี่มุมเมือง 0-2531-5111-3 0-2531-7245

สำขำเทสโก้โลตัส	นวนคร	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2529-2883-4 0-2529-5172

สำขำเทสโก้โลตัส	ล�ำลูกกำ	
(คลอง	2)
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2191-1577-8 0-2191-1579

สำขำบิ๊กซี	รังสิตคลอง	6	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2577-4150-1 0-2577-4240

สำขำบิ๊กซี	ล�ำลูกกำ	(คลอง	5)	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-2152-7671-2 0-2152-7673

สำขำปทุมธำนี 0-2581-2245-6, 

4640, 6228, 6490, 

6675

0-2581-1465

สำขำพิทักษ์สันติ
(ตลำดปทุมธำนี)	

0-2581-6331-3 0-2581-4055

สำขำฟิวเจอร์พำร์ครังสิต	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2567-3607, 4498 0-2567-5019

สำขำมหำวิทยำลัย 
ธรรมศำสตร์	ศูนย์รังสิต

0-2564-3377 0-2564-3378

สำขำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์

0-2520-3140, 3196 0-2520-3188

สำขำรังสิต 0-2567-1001-5 0-2531-3450

สำขำรังสิต-นครนำยก	คลอง	3	
(จ.-อำ.	8.30-17.30	น.)

0-2569-6933, 6973 0-2569-7466

สำขำรังสิต-นครนำยก	คลอง	4 0-2990-9939-42 0-2533-1543

สำขำรังสิต-นครนำยก	คลอง	6 0-2577-5827, 5853 0-2577-5933

สำขำรังสิต-นครนำยก	คลอง	11 0-2546-1239-40 0-2546-1241

สำขำลำดหลุมแก้ว	
(แยกนพวงศ์)

0-2194-5564-5 0-2194-5563

สำขำสเปลล์	ฟิวเจอร์พำร์ค	
รังสิต	 
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-2150-9168-9 0-2150-9170
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำสัมมำพร	เพลส	
รังสิต	คลอง	2
(จ.-อำ.	10.00-18.00	น.)

0-2549-9238 0-2549-8233

สำขำอ�ำเภอสำมโคก 0-2593-1381-3 0-2593-1380

สมุทรปรำกำร	29	สำขำ
สำขำตลำดหนำมแดง 0-2385-1205-6 0-2385-1207 

สำขำถนนปู่เจ้ำสมิงพรำย 0-2384-2757-9 0-2394-0955

สำขำถนนแพรกษำ 0-2382-6712-3 0-2382-6714

สำขำถนนศรีสมุทร 0-2175-8894, 

0-2387-1003, 

0-2389-5970, 

0-2395-1564, 

0-2702-8207

0-2387-1002

สำขำเทพำรักษ์ 0-2394-4750, 

6839-40

0-2394-0720

สำขำเทสโก้โลตัส	บำงปู	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2710-9067-8 0-2710-9069

สำขำเทสโก้โลตัส	ศรีนครินทร์	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2759-9267-8 0-2759-9269

สำขำบำงครุ 0-2462-7860-2 0-2817-8819

สำขำบำงบ่อ	 0-2708-5504 0-2708-5505

สำขำบำงปลำ 0-2312-1722-3 0-2312-1724

สำขำบำงปู 0-2395-3047, 4599, 

0-2703-8093-4

0-2395-3048

สำขำบำงพลี 0-2316-1935-6 0-2316-1938

สำขำบิ๊กซี	บำงพลี
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2312-2732 0-2312-2733

สำขำบิ๊กซี	สมุทรปรำกำร	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2395-4190 0-2395-4191

สำขำบิ๊กซี	ส�ำโรง	2
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2380-2657-8 0-2380-2659

สำขำปำกน�ำ้ 0-2387-0704, 

0-2389-0993-7

0-2387-0705

สำขำพระประแดง 0-2462-5000, 7988, 

0-2463-3722, 2273, 

2506, 0-2464-1457-8

0-2463-3721

สำขำมำร์เก็ต	วิลเลจ	
สุวรรณภูมิ
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2316-6724-5 0-2316-6726

สำขำเมกำ	บำงนำ	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2105-1824-5 0-2105-1826

สำขำเมืองใหม่บำงพลี 0-2315-2284-5 0-2315-2286

สำขำโรบินสัน	สมุทรปรำกำร	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-2174-2802-3 0-2174-2804

สำขำศรีนครินทร์	กม.14 0-2385-8167 0-2385-8292

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำศูนย์ปฏิบัติกำร	 
บมจ.กำรบินไทย

0-2134-1920-1 0-2134-1922

สำขำสถำนีรถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต
เรลลิงค์	สถำนีสุวรรณภูมิ	
(จ.-อำ.	9.00-18.00	น.)

0-2134-1926-7 0-2134-1918

สำขำสมุทรปรำกำร 0-2389-1161 0-2387-1182

สำขำส�ำนักงำนท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ

0-2134-1923-4 0-2134-1925

สำขำส�ำโรง	 0-2384-4974, 

0-2394-1157

0-2384-4448

สำขำอำคำรปลอดอำกร 
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ

0-2134-1929-30 0-2134-1931

สำขำอิมพีเรียลเวิลด์	ส�ำโรง	
(จ.-ศ.	10.30-19.30	น.	และ	
ส.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-2183-0758-9 0-2183-0760

สมุทรสำคร	12	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศำลำกลำง 
จังหวัดสมุทรสำคร

0-3441-3515-7 0-3441-3517

สำขำกระทุ่มแบน 0-3447-1926-7, 

0-3484-6713

0-3447-1928

สำขำโกรกกรำก 0-3442-5184-5 0-3442-5186

สำขำตลำดมหำชัย 0-3481-0257-8, 

0762

0-3442-7702

สำขำถนนเศรษฐกิจ	1 0-3444-8154-5 0-3444-8156

สำขำบ้ำนแพ้ว 0-3448-1173, 

0-3485-0684

0-3448-1364

สำขำบิ๊กซี	มหำชัย
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3444-2855-6 0-3444-2857

สำขำพอร์โต้	ชิโน่	พระรำม	2	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-3411-0852-3 0-3411-0854

สำขำพันท้ำยนรสิงห์
(ถนนพระรำม	2	กม.17)	

0-3487-2031-2 0-3487-2033

สำขำพุทธมณฑล	สำย	4
(จ.-ศ.	10.00-18.00	น.)

0-2420-5023-4 0-2420-5025

สำขำเพชรเกษม	91	(อ้อมน้อย) 0-2420-5454-5 0-2420-5456

สำขำโพธิ์แจ้	 0-3449-1481-2 0-3449-1483

สำขำสมุทรสำคร 0-3441-1186, 1788, 

0-3442-1601, 4795, 

5170, 8180

0-3442-1600

เขตภำคกลำง	รวม	103	สำขำ	และ	2	จุดบริกำร
กำญจนบุรี	11	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศำลำกลำง 
จังหวัดกำญจนบุรี

0-3451-2803-4 0-3451-2805

สำขำกำญจนบุรี 0-3451-2889-90 0-3451-4518
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รายงาน 
ประจำาป ี
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำตลำดผำสุก	กำญจนบุรี	
(จ.-อำ.	9.30-18.30	น.)

0-3451-5934-5 0-3451-5936

สำขำถนนแสงชูโต 0-3451-1292 0-3451-6768

สำขำทองผำภูมิ 0-3459-9065-6, 

9537-8

0-3459-9100

สำขำท่ำม่วง 0-3461-1441, 1891 0-3461-1890

สำขำท่ำมะกำ 0-3454-3310, 3312, 

0-3464-0682

0-3454-3311

สำขำท่ำเรือพระแท่น	 0-3456-2767, 2177 0-3456-2877

สำขำไทรโยค 0-3463-4263 0-3463-4266

สำขำบ่อพลอย 0-3462-8492-4 0-3462-8495

สำขำโรบินสัน	กำญจนบุรี	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3460-3356-7 0-3460-3358

สำขำสังขละบุรี 0-3459-5198, 5345, 

5507

0-3459-5601

ชัยนำท	4	สำขำ
สำขำชัยนำท
(จ.-ศ.	8.30-16.30	น.	และ	
ส.-อำ.	9.00-15.00	น.)

0-5641-2406-7 0-5641-1107 

สำขำวัดสิงห์ 0-5646-1320-1 0-5646-1317

สำขำสรรคบุรี 0-5648-1061-2 0-5648-1006

สำขำหันคำ 0-5645-1099-101 0-5645-1269

ประจวบคีรีขันธ	10	สำขำ
สำขำกุยบุรี 0-3268-1195, 1585, 

1646

0-3268-1546

สำขำชุมชนอ่ำงน�้ำ	(หัวหิน)	 0-3251-2936-7 0-3251-2938

สำขำตลำดฉัตรไชย	(หัวหิน) 0-3251-3208-9 0-3251-3300

สำขำเทสโก้โลตัส	
ประจวบคีรีขันธ์
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3265-2282-3 0-3265-2284

สำขำเทสโก้โลตัส	ปรำณบุรี	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3282-5803-4 0-3282-5805

สำขำบำงสะพำน 0-3269-2254-5 0-3269-2263

สำขำประจวบคีรีขันธ์	 0-3255-1140, 

0-3260-2366, 

0-3261-1171, 1353, 

1372

0-3261-1575

สำขำปรำณบุรี 0-3262-1444, 1664 0-3254-2366

สำขำหัวหิน	 0-3251-1307, 1812, 

2053

0-3251-1242

สำขำหัวหิน	มำร์เก็ต	วิลเลจ	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-3252-6192-3 0-3252-6242

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

พระนครศรีอยุธยำ	14	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศูนย์รำชกำร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ

0-3534-5684, 5755 0-3534-5901

สำขำตลำดวังน้อย	 0-3527-1321-2 0-3527-1323

สำขำตลำดหัวรอ 0-3525-2365-6, 

2699

0-3525-2368

สำขำท่ำเรือ 0-3534-1189, 1989 0-3534-1990

สำขำนิคมอุตสำหกรรมโรจนะ 0-3533-0888-9 0-3533-0890

สำขำบำงปะอิน 0-3522-1025-7 0-3522-1028

สำขำบิ๊กซี	อยุธยำ
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3574-7150-1 0-3574-7149

สำขำประตูน�้ำพระอินทร์ 0-3536-1334-6 0-3536-2006

สำขำผักไห่ 0-3539-1458-9 0-3539-1457

สำขำภำชี 0-3531-1089 0-3531-1389

สำขำโรงพยำบำล
พระนครศรีอยุธยำ	

0-3532-3017-8 0-3532-3019

สำขำโรจนะ 0-3524-3289, 3389, 

3489, 3829

0-3532-2921

สำขำศูนย์กำรค้ำอยุธยำพำร์ค	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3580-1216, 1229, 

1230

0-3580-1204

สำขำเสนำ 0-3520-1289, 

0-3521-7169-70

0-3520-1089

สำขำอยุธยำ 0-3521-1483-4 0-3524-1266

เพชรบุรี	6	สำขำ
สำขำชะอ�ำ 0-3247-1600 0-3247-1601 

สำขำท่ำยำง 0-3246-1551-3 0-3246-1552

สำขำพระนครคีรี 0-3242-4229 0-3242-7099

สำขำเพชรบุรี 0-3242-5501, 5516 0-3242-8229

สำขำโรบินสัน	เพชรบุรี
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3249-1888-9 0-3249-1890

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดเพชรบุรี	

0-3240-1033, 1044 0-3240-1055

รำชบุรี	14	สำขำ
สำขำจอมบึง 0-3236-2350-1 0-3226-1300 

สำขำด�ำเนินสะดวก 0-3224-1500-2 0-3225-4133

สำขำตลำดศรีเมือง	(รำชบุรี)	
(จ.-อำ.	8.30-16.30	น.)	

0-3233-2138-9 0-3233-2140

สำขำถนนไกรเพชร 0-3232-2049 0-3232-5590

สำขำถนนคฑำธร	 0-3232-5948 0-3231-4262

สำขำบ้ำนโป่ง 0-3221-1044 0-3221-1891

สำขำบิ๊กซี	บ้ำนโป่ง
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3220-1363-4 0-3220-1365

สำขำบิ๊กซี	รำชบุรี	 
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3233-2787-8 0-3233-2789
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บมจ. 
ธนาคาร 
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำปำกท่อ 0-3228-1479 0-3228-1480

สำขำโพธำรำม 0-3274-7581-2 0-3274-7583

สำขำรำชบุรี 0-3233-7146 0-3232-1737

สำขำศรีสุริยวงศ์ 0-3232-3394-5, 

6721, 1648

0-3232-3393

สำขำศำลำกลำงจังหวัดรำชบุรี 0-3232-5947 0-3235-0006

สำขำสวนผึ้ง 0-3236-4262-3 0-3236-4264

ลพบุรี	12	สำขำ
สำขำเขำพระงำม	 0-3648-6615 0-3648-6651

สำขำโคกส�ำโรง 0-3644-1239, 1723 0-3644-1160 

สำขำถนนวิชำเยนทร์ 0-3661-7953-4 0-3661-8836

สำขำท่ำวุ้ง 0-3662-2038-9 0-3662-2040

สำขำเทสโก้โลตัส	สิงห์บุรี	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3651-2953-4 0-3651-1999

สำขำบ้ำนหมี่ 0-3647-1239 0-3647-1360

สำขำบิ๊กซี	ลพบุรี	1
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3644-6150-1 0-3644-6152

สำขำพัฒนำนิคม 0-3663-9313-4 0-3649-1506

สำขำโรบินสัน	ลพบุรี
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3674-1244-5 0-3674-1246

สำขำลพบุรี 0-3641-1204-5 0-3642-0955

สำขำล�ำนำรำยณ์ 0-3646-1044, 

0-3663-0797-8

0-3646-1043

สำขำวงเวียนสระแก้ว 0-3641-3678, 

0-3642-0082

0-3641-3723

สมุทรสงครำม	2	สำขำ
สำขำแม่กลอง
(จ.-ส.	8.30-16.30	น.)	

0-3471-6352-3 0-3471-6351

สำขำสมุทรสงครำม 0-3471-1166, 1199 0-3472-3834

สระบุรี	13	สำขำ
สำขำแก่งคอย 0-3624-8284-6 0-3624-8287

สำขำท่ำลำน 0-3628-1427 0-3628-1334

สำขำปำกเพรียว 0-3621-2507, 

0-3631-2543

0-3622-2580

สำขำพระพุทธบำท 0-3626-6090-1 0-3626-6092

สำขำมวกเหล็ก 0-3634-5640-1 0-3634-5642

สำขำโรบินสัน	สระบุรี
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3635-1491-2 0-3635-1493

สำขำศำลำกลำงจังหวัดสระบุรี 0-3623-1136-7 0-3623-1138

สำขำสระบุรี 0-3622-2093-6, 

2098-9

0-3622-2700

สำขำเสำไห้ 0-3633-2037, 

0-3673-1686

0-3673-1685

สำขำหนองแค 0-3632-6452, 

0-3637-1374 

0-3637-1324

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำหนองแซง 0-3639-9239-40 0-3639-9237

สำขำหน้ำพระลำน 0-3634-7192-3, 

0-3635-1193

0-3635-1192

สำขำหินกอง 0-3633-7854, 

0-3637-9493, 

0-3633-7411-2

0-3637-9494

สิงหบุรี	2	สำขำ
สำขำสิงห์บุรี 0-3651-1004, 1115, 

2032, 2581, 

0-3652-2717

0-3651-1006 

สำขำอินทร์บุรี 0-3658-1476-8 0-3658-1331

สุพรรณบุรี	11	สำขำ
สำขำดอนเจดีย์ 0-3559-1301-3 0-3559-1304

สำขำด่ำนช้ำง 0-3550-9503-4 0-3559-5367

สำขำเดิมบำงนำงบวช 0-3557-8742 0-3557-8748

สำขำถนนพระพันวษำ	 0-3552-3475 0-3552-3722

สำขำโรบินสัน	สุพรรณบุรี	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3545-4381-2 0-3545-4383

สำขำศรีประจันต์ 0-3558-1984-5 0-3558-2595

สำขำศูนย์รำชกำรสุพรรณบุรี 0-3553-5060-3 0-3553-5064

สำขำสองพี่น้อง 0-3553-1395, 1454 0-3553-1453

สำขำสำมชุก 0-3557-1033, 1755 0-3557-1022

สำขำสุพรรณบุรี 0-3552-3042, 

5202-5

0-3552-3315

สำขำอู่ทอง 0-3555-1927-8 0-3555-1929

อ่ำงทอง	4	สำขำ
สำขำป่ำโมก 0-3566-1329, 1429 0-3566-1323

สำขำโพธิ์ทอง 0-3569-1352-3 0-3569-1351

สำขำวิเศษชัยชำญ	 0-3563-1740-1 0-3563-1742 

สำขำอ่ำงทอง 0-3561-1720-1 0-3561-1665

เขตภำคเหนือ	รวม	168	สำขำ	และ	5	จุดบริกำร
ก�ำแพงเพชร	7	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศูนย์รำชกำร 
จังหวัดก�ำแพงเพชร

0-5570-5151-2 0-5570-5153

สำขำก�ำแพงเพชร 0-5571-1007, 1117 0-5571-3567

สำขำขำณุวรลักษบุรี 0-5577-9074 0-5577-9014

สำขำคลองขลุง 0-5586-3114-6 0-5586-3113

สำขำชำกังรำว	 
(จ.-อำ.	8.30-16.30	น.)	

0-5571-1003, 1013, 

1023

0-5571-4024

สำขำพรำนกระต่ำย 0-5577-5551 0-5577-5552

สำขำลำนกระบือ 0-5576-9117-9 0-5576-9174

สำขำสลกบำตร 0-5577-1100, 1200, 

1300

0-5577-1491
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

เชียงรำย	13	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศำลำกลำง 
จังหวัดเชียงรำย

0-5317-7314-6 0-5317-7317

สำขำเชียงของ 0-5379-1665 0-5379-1772 

สำขำเชียงรำย 0-5374-4282-3 0-5371-1700

สำขำเชียงแสน 0-5365-0696-7 0-5365-0698

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	เชียงรำย	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-5317-9780-1 0-5317-9782

สำขำเด่นห้ำ	(เชียงรำย)	
(จ.-อำ.	8.30-17.30	น.)

0-5371-8601, 8603 0-5371-8604

สำขำตลำดบ้ำนดู่	(เชียงรำย)	
(จ.-อำ.	8.30-17.30	น.)

0-5317-5680-1 0-5317-5682

สำขำเทิง 0-5379-5822-3 0-5379-5789

สำขำบิ๊กซี	เชียงรำย
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-5315-3341-2 0-5315-3343

สำขำพำน 0-5372-1370-1 0-5372-1622

สำขำแม่จัน 0-5377-1940 0-5377-1939

สำขำแม่สำย
(จ.-ศ.	8.30-16.30	น.	และ	
ส.-อำ.	9.30-17.30	น.)

0-5364-1001, 

0-5373-1624-5

0-5373-1831

สำขำเวียงป่ำเป้ำ 0-5378-2175-6 0-5378-2177

สำขำห้ำแยกพ่อขุนเม็งรำย 0-5371-7740-3 0-5371-9147

เชียงใหม่	37	สำขำ
สำขำข่วงสิงห์ 0-5340-9545-7 0-5340-9548

สำขำจอมทอง 0-5334-1351, 

0-5382-6840 

0-5334-1350

สำขำเชียงดำว 0-5345-5237-9, 

0-5338-8600

0-5345-5147

สำขำเชียงใหม่ 0-5324-5250-1 0-5324-8868

สำขำไชยปรำกำร 0-5345-7002-3 0-5345-7004

สำขำเซ็นทรัล	เฟสติวัล	
เชียงใหม่
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-5328-8783-4 0-5328-8785

สำขำเซ็นทรัลแอร์พอร์ต
เชียงใหม่
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-5327-9337 0-5327-9676

สำขำดอยสะเก็ด 0-5329-1993-4 0-5329-1996

สำขำถนนช้ำงคลำน 0-5327-2093-5, 

3276

0-5381-8368

สำขำถนนช้ำงเผือก	(เชียงใหม่)	0-5322-6916-7 0-5322-6918

สำขำถนนสุเทพ 0-5327-8084, 8087 0-5327-8871

สำขำถนนห้วยแก้ว	 0-5322-5808-9 0-5322-5810

สำขำท่ำแพ 0-5325-2801-5 0-5323-2537

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำเทสโก้โลตัส	เชียงใหม่	
หำงดง
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5328-0610-1 0-5328-0612 

สำขำเทสโก้โลตัส	แม่แตง	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5347-1292-3 0-5347-1294 

สำขำบ่อสร้ำง 0-5333-8289, 8389 0-5333-8376

สำขำบิ๊กซี	เชียงใหม่
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-5324-6709-10 0-5324-6791

สำขำบิ๊กซี	หำงดง
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-5344-7809-10 0-5344-7811

สำขำประตูเชียงใหม่	 0-5327-4127-8 0-5327-4129

สำขำฝำง 0-5345-1481-3 0-5345-2006 

สำขำพระสิงห์ 0-5328-3270 0-5328-3269

สำขำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่	 0-5322-3191 0-5322-3172

สำขำมีโชคพลำซ่ำ	(เชียงใหม่)	
(จ.-ศ.	10.00-18.00	น.)

0-5323-0058-9 0-5323-0060

สำขำแม่โจ้ 0-5335-3431-3 0-5335-3430

สำขำแม่ริม 0-5329-7221, 7223, 

7969, 8401

0-5329-7222

สำขำแม่อำย 0-5345-9318-9 0-5345-9320

สำขำศรีนครพิงค์ 0-5323-4395, 4890, 

0-5325-1044-6

0-5325-1724

สำขำศูนย์กำรค้ำกำดสวนแก้ว	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-5322-3254, 3268 0-5322-5807

สำขำศูนย์รำชกำร 
จังหวัดเชียงใหม่	

0-5311-2812-3 0-5311-2814

สำขำสันก�ำแพง 0-5333-1993, 2311, 

2628

0-5333-1994

สำขำสันป่ำข่อย 0-5324-1110, 1854, 

3188

0-5324-5405

สำขำสันป่ำตอง 0-5331-1519-21 0-5331-1503

สำขำสำรภี 0-5332-5472-3 0-5332-5474

สำขำสี่แยกสนำมบินเชียงใหม่ 0-5328-0965-7 0-5328-0968

สำขำสี่แยกหนองหอย 0-5380-0475-6, 

0478

0-5380-0477

สำขำหำงดง 0-5344-1097-8 0-5344-1096

สำขำฮอด 0-5346-1244-5 0-5346-1246

ตำก	10	สำขำ
สำขำตลำดพำเจริญ	แม่สอด	 0-5553-6120-1 0-5553-6116

สำขำตำก 0-5551-1116, 1423 0-5551-1597

สำขำเทสโก้โลตัส	ตำก	 
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5589-3374-5 0-5589-3376

สำขำเทสโก้โลตัส	แม่สอด	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5550-6918-9 0-5550-6920
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำบ้ำนตำก 0-5559-1451-2 0-5559-1453

สำขำแม่ระมำด	 0-5558-1154-5 0-5558-1156

สำขำแม่สอด 0-5553-1006, 1193, 

1600

0-5553-1436

สำขำริมปิง	 0-5551-1963-4 0-5551-1965

สำขำโรบินสัน	แม่สอด
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-5553-0450-1 0-5553-0452

สำขำวังเจ้ำ	 0-5559-3197-8 0-5559-3199

นครสวรรค	16	สำขำ
สำขำชุมแสง 0-5628-2103 0-5628-2218 

สำขำตำกฟ้ำ 0-5624-1074, 1178 0-5624-1177

สำขำตำคลี 0-5626-1556-7 0-5626-2500

สำขำถนนมำตุลี 0-5622-9904, 9885 0-5622-9853

สำขำถนนสวรรค์วิถี 0-5622-1628 0-5622-6790

สำขำท่ำตะโก 0-5624-8727-8 0-5624-8729

สำขำเทสโก้โลตัส	นครสวรรค์	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5637-0258-9 0-5637-0260

สำขำนครสวรรค์ 0-5621-6281-3 0-5621-6284

สำขำบรรพตพิสัย 0-5627-9034, 9068 0-5627-9227

สำขำปำกน�ำ้โพ 0-5622-1590, 7643 0-5622-1706

สำขำพยุหะคีรี 0-5634-1502 0-5634-1455

สำขำแฟรี่แลนด์สรรพสินค้ำ	
(นครสวรรค์)
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5637-2122-3 0-5637-2124

สำขำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์	

0-5688-2633-4 0-5688-2635

สำขำลำดยำว 0-5627-1267 0-5627-1328

สำขำวี-สแควร์	(บิ๊กซี)	
นครสวรรค์
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5637-2116-7 0-5637-2118

สำขำหนองบัว 0-5687-6031-2 0-5687-6033

น่ำน	5	สำขำ
สำขำน่ำน	 0-5471-0208, 

0-5477-2543-4

0-5471-0209 

สำขำบิ๊กซี	น่ำน
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5471-1231-2 0-5471-1233

สำขำปัว 0-5479-2979-80 0-5479-2981

สำขำเวียงสำ	 0-5478-2052, 2055 0-5478-2076

สำขำห้ำงนรำไฮเปอร์มำร์ท	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5477-3163, 5134 0-5477-4056

พะเยำ	7	สำขำ
สำขำเชียงค�ำ 0-5445-1800, 1965, 

2096

0-5445-1675

สำขำดอกค�ำใต้ 0-5449-1478-9 0-5449-1476 

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำเทสโก้โลตัส	เชียงค�ำ	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5445-4226-7 0-5445-4228

สำขำปง 0-5449-7038 0-5449-7035

สำขำพะเยำ 0-5443-1032, 1733, 

1992

0-5443-1802

สำขำมหำวิทยำลัยพะเยำ 0-5446-6782-3 0-5446-6784

สำขำศูนย์รำชกำร 
จังหวัดพะเยำ

0-5444-9723, 9725 0-5444-9726

พิจิตร	6	สำขำ
สำขำตะพำนหิน 0-5662-1159, 1179, 

2545

0-5662-1959 

สำขำทับคล้อ 0-5664-1334 0-5664-1307

สำขำบำงมูลนำก 0-5663-1202-3, 

1830, 1977

0-5663-1414

สำขำพิจิตร
(จ.-ศ.	8.30-16.30	น.	และ	
ส.-อำ.	9.00-15.00	น.)

0-5661-1376 0-5661-1396

สำขำโพทะเล 0-5668-1022 0-5668-1024

สำขำสำกเหล็ก 0-5669-9128-9 0-5669-9130

พิษณุโลก	15	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศำลำกลำง 
จังหวัดพิษณุโลก

0-5525-9300, 9400 0-5525-9567

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	
พิษณุโลก	 
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-5533-8500-1 0-5533-8502

สำขำถนนสิงหวัฒน์ 0-5523-0721-4 0-5523-0723

สำขำท็อปแลนด์	พิษณุโลก	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-5524-7444, 7755 0-5524-7833

สำขำเทสโก้โลตัส	พิษณุโลก	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-5525-3601-2 0-5525-3603

สำขำเทสโก้โลตัส	พิษณุโลก	
ท่ำทอง
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5533-0330-1 0-5533-0332

สำขำนครไทย 0-5538-9296-7 0-5538-9090 

สำขำบรมไตรโลกนำรถ
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-5525-2221-2 0-5525-2311

สำขำบำงระก�ำ 0-5537-1227-8 0-5537-1148

สำขำบิ๊กซี	พิษณุโลก
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-5530-1777, 3875 0-5530-3856

สำขำพรหมพิรำม 0-5536-9111 0-5536-9112

สำขำพิษณุโลก 0-5523-0371-5, 

0-5524-2800

0-5524-2112

สำขำมหำวิทยำลัยนเรศวร	
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-5522-7293-4 0-5522-7445
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สำขำโรงพยำบำลพุทธชินรำช
พิษณุโลก
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-5525-2800, 2678 0-5525-2679

สำขำวังทอง 0-5531-1314, 1317 0-5531-1231

สำขำห้ำแยกโคกมะตูม 0-5530-2007-8, 

2010

0-5530-2011

เพชรบูรณ	10	สำขำ
สำขำชนแดน 0-5676-1275 0-5676-1277

สำขำถนนเพชรเจริญ	 0-5671-1644-5 0-5671-1646

สำขำเทสโก้โลตัส	เพชรบูรณ์	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5671-1841-2 0-5671-1843

สำขำบึงสำมพัน 0-5673-2503-4 0-5673-2505

สำขำเพชรบูรณ์ 0-5671-1055, 1344, 

1388

0-5671-1168

สำขำวิเชียรบุรี 0-5679-1316 0-5679-1318

สำขำศรีเทพ 0-5679-9717-8 0-5679-9719

สำขำศูนย์รำชกำร 
จังหวัดเพชรบูรณ์	

0-5672-5458-9 0-5672-5460

สำขำหนองไผ่ 0-5678-1886-8 0-5678-1884

สำขำหล่มสัก 0-5670-1029, 2400 0-5670-1676

แพร่	5	สำขำ
สำขำบิ๊กซี	แพร่
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5453-2183-4 0-5453-2185

สำขำแพร่ 0-5451-1630, 

0-5452-2941

0-5452-2928

สำขำมำร์คโฟร์	พลำซ่ำ	
(จ.-อำ.	9.30-18.30	น.)

0-5452-1580-1 0-5452-1584

สำขำลอง 0-5458-1452-4, 

1666

0-5458-1456

สำขำสูงเม่น 0-5454-4448-9 0-5454-4688

แม่ฮ่องสอน	4	สำขำ
สำขำขุนยวม 0-5369-1043 0-5369-1033

สำขำปำย 0-5369-9028-9 0-5369-9030

สำขำแม่สะเรียง 0-5362-1330, 

0-5368-1111, 1482

0-5368-1222

สำขำแม่ฮ่องสอน	 0-5361-2049, 2399, 

2744

0-5361-2219

ล�ำปำง	9	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศูนย์รำชกำร 
จังหวัดล�ำปำง

0-5426-5219-20 0-5426-5221

สำขำเขลำงค์นคร 0-5423-0193-5 0-5423-0192

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	ล�ำปำง	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-5481-1843-4 0-5481-1845

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำเถิน 0-5429-1111, 1333, 

1444

0-5429-1555

สำขำเทสโก้โลตัส	ล�ำปำง	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5423-0443-4 0-5423-0445

สำขำประตูชัย 0-5422-3638, 5050 0-5422-5051

สำขำแม่ทะ 0-5428-9155 0-5428-9154

สำขำแม่เมำะ 0-5425-5611-2, 

0-5482-2852

0-5482-2851

สำขำล�ำปำง 0-5422-1276, 5074, 

6275

0-5422-5748

สำขำวังเหนือ 0-5427-9118-9 0-5427-9117 

ล�ำพูน	7	สำขำ
สำขำเทสโก้โลตัส	ป่ำซำง	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5352-1302-3 0-5352-1332

สำขำนิคมอุตสำหกรรมล�ำพูน 0-5358-1442 0-5358-1443

สำขำบ้ำนโฮ่ง 0-5359-1311 0-5359-1211 

สำขำบิ๊กซี	ล�ำพูน
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5358-2810-1 0-5358-2812

สำขำแม่ทำ 0-5357-4322-5 0-5357-4821

สำขำล�ำพูน 0-5351-0309, 1109, 

1950

0-5351-1189

สำขำลี้ 0-5397-9333, 9555 0-5397-9455

สุโขทัย	7	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศำลำกลำง 
จังหวัดสุโขทัย

0-5561-1667-8 0-5561-1616

สำขำกงไกรลำศ 0-5569-1132-3 0-5569-1131

สำขำบิ๊กซี	สุโขทัย
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5561-6018-9 0-5561-6020

สำขำศรีนคร 0-5565-2636, 2638 0-5565-2637

สำขำศรีสัชนำลัย 0-5567-2465-6 0-5567-2467

สำขำศรีส�ำโรง 0-5562-8598, 

0-5568-1366-7

0-5568-1320

สำขำสวรรคโลก 0-5564-1422, 1681, 

2252

0-5564-1539

สำขำสุโขทัย 0-5561-1299, 1383 0-5561-2921

อุตรดิตถ	7	สำขำ
สำขำตรอน 0-5582-5838 0-5582-5839

สำขำถนนศรีอุตรำ 0-5541-1285, 3860 0-5541-4692

สำขำเทสโก้โลตัส	อุตรดิตถ์	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-5540-7422, 7593 0-5540-7424

สำขำน�้ำปำด 0-5548-1012, 1229 0-5548-1081

สำขำพิชัย 0-5542-1555, 1002 0-5542-1001
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บมจ. 
ธนาคาร 
กรุงไทย

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
อุตรดิตถ์

0-5541-6803-4 0-5541-6805

สำขำอุตรดิตถ์ 0-5540-7411, 

0-5544-4346

0-5540-7410

อุทัยธำนี	3	สำขำ
สำขำสว่ำงอำรมณ์ 0-5654-4126, 

0-5659-9001

0-5654-4127

สำขำหนองฉำง	 0-5653-1797-8 0-5653-1799

สำขำอุทัยธำนี 0-5651-1027, 1330 0-5651-2400

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	รวม	214	สำขำ	และ	6	จุดบริกำร
กำฬสินธุ	8	สำขำ	
สำขำกำฬสินธุ์ 0-4381-1731, 4880 0-4381-2232

สำขำกำฬสินธุ์พลำซ่ำ	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4381-5683 0-4381-5684

สำขำกุฉินำรำยณ์ 0-4385-1312-4 0-4385-1052

สำขำเขำวง 0-4385-9353, 9355 0-4385-9359

สำขำยำงตลำด 0-4389-1486-7 0-4389-1488

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดกำฬสินธุ์

0-4381-3300-1 0-4381-3322

สำขำสมเด็จ 0-4386-1917-8 0-4386-1919

สำขำหนองกุงศรี 0-4388-1123-4 0-4388-1222

ขอนแก่น	25	สำขำ
สำขำกระนวน	 0-4325-1700-2 0-4325-2013

สำขำขอนแก่น 0-4324-6837-40 0-4324-6838

สำขำชุมแพ 0-4331-1119, 2017, 

2252

0-4331-1139

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	ขอนแก่น	
(จ.-ศ.	11.00-20.00	น.	และ	
ส.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-4328-8096-7 0-4328-8098

สำขำถนนกลำงเมือง 0-4332-1647-8 0-4332-1649

สำขำถนนมะลิวัลย์ 0-4324-1605-6 0-4324-1607

สำขำทุ่งสร้ำง 0-4324-1795-6 0-4324-1797

สำขำเทสโก้โลตัส	ขอนแก่น	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)	

0-4347-2633, 2643 0-4347-2645

สำขำเทสโก้โลตัส	ขอนแก่น	2	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4391-1779-80 0-4391-1781

สำขำเทสโก้โลตัส	ชุมแพ	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4331-3400, 3444 0-4331-1500

สำขำน�้ำพอง 0-4347-3347-8 0-4347-3349

สำขำบ้ำนทุ่ม 0-4325-5193-4 0-4325-5195

สำขำบ้ำนไผ่ 0-4327-2116, 2996 0-4327-2886

สำขำบิ๊กซี	ขอนแก่น	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-4322-6012-3 0-4322-6014

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำประตูเมือง	
(จ.-ศ.	8.30-16.30	น.	และ	
ส.-อำ.	9.00-17.00	น.)

0-4327-1135-7 0-4322-2966

สำขำภูเวียง	 0-4329-1886-7 0-4329-1996

สำขำมหำวิทยำลัยขอนแก่น	
(จ.-อำ.	10.00-18.00	น.)

0-4320-4154-5 0-4320-4156

สำขำมอดินแดง	ขอนแก่น 0-4323-5978, 

0-4324-4461

0-4324-7044

สำขำมัญจำคีรี 0-4328-9241 0-4328-9243

สำขำเมืองพล 0-4341-4273-4, 

4915, 5784

0-4341-4275

สำขำศรีจันทร์ 0-4324-5634, 6604 0-4324-1865

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดขอนแก่น

0-4324-1826, 1836 0-4324-1846

สำขำหนองเรือ 0-4329-4013-4, 

4119

0-4329-4118

สำขำหนองสองห้อง 0-4349-1840-1 0-4349-1842

สำขำอุบลรัตน์ 0-4344-6002-4 0-4344-6005

ชัยภูมิ	10	สำขำ
สำขำแก้งคร้อ 0-4488-2359, 2475 0-4488-2476

สำขำจัตุรัส 0-4485-2171-2 0-4485-2173

สำขำชัยภูมิ 0-4482-1321-4 0-4482-1578

สำขำถนนหฤทัย	
(จ.-ศ.	8.30-16.30	น.	และ	
ส.-อำ.	9.00-15.00	น.)	

0-4482-1799-800 0-4481-1325

สำขำบ้ำนแท่น 0-4488-7109 0-4488-7132 

สำขำบ�ำเหน็จณรงค์ 0-4485-9221-2 0-4485-9223

สำขำภูเขียว 0-4486-1277 0-4486-1411

สำขำศูนย์รำชกำร 
จังหวัดชัยภูมิ

0-4482-4882-3 0-4482-4884

สำขำหนองบัวแดง 0-4487-2361-2 0-4487-2365

สำขำหนองบัวระเหว 0-4489-7225-6 0-4489-7112

นครพนม	7	สำขำ
สำขำธำตุพนม	
(จ.-อำ.	9.00-17.00	น.)

0-4254-0250-1 0-4254-0268

สำขำนครพนม 0-4251-1110 0-4251-1571

สำขำนำแก 0-4257-1121-3 0-4257-1323

สำขำบิ๊กซี	นครพนม	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4253-2781-2 0-4253-2780

สำขำเรณูนคร	 0-4257-9126-7 0-4257-9124

สำขำศรีสงครำม 0-4259-9714-5 0-4259-9716

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดนครพนม

0-4251-1835-6 0-4251-2837
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รายงาน 
ประจำาป ี
2560

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

นครรำชสีมำ	28	สำขำ	และ	2	จุดบริกำร
จุดบริกำรมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน	
นครรำชสีมำ

0-4425-4293-4 0-4425-4295

จุดบริกำรโรงพยำบำลมหำรำช
นครรำชสีมำ

0-4424-8585-6 0-4424-8587

สำขำกลำงดง 0-4436-1638-9, 

1686-7

0-4436-1688

สำขำครบุรี 0-4444-4024-5 0-4444-4026

สำขำจอหอ 0-4437-1035 0-4437-1158

สำขำโชคชัย 0-4449-1701-3 0-4449-1704 

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	
นครรำชสีมำ
(จ.-ศ.	10.30-19.30	น.)

0-4429-9441-2 0-4429-9443

สำขำด่ำนขุนทด 0-4420-4034, 4698, 

0-4438-9428-9, 

9492

0-4438-9258

สำขำเดอะมอลล์	นครรำชสีมำ	
(จ.-ศ.	10.30-19.30	น.	และ	
ส.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4424-5432, 5444 0-4424-5444

สำขำตลำดเซฟวัน
(จ.-อำ.	11.30-19.30	น.)

0-4421-4646-7 0-4421-4648

สำขำถนนช้ำงเผือก	
นครรำชสีมำ

0-4424-3300 0-4424-1328

สำขำถนนโพธิ์กลำง 0-4424-4194, 4222, 

0-4425-3710

0-4424-4154

สำขำถนนมิตรภำพ 0-4425-7470-3 0-4425-9067

สำขำนครรำชสีมำ
(จ.-ศ.	8.30-19.30	น.	และ	
ส.-อำ.	11.30-19.30	น.)

0-4425-4918-9, 

6285-6

0-4425-7432

สำขำโนนไทย 0-4438-1212-3 0-4438-1214

สำขำบัวใหญ่ 0-4446-1030-1 0-4446-1120

สำขำบิ๊กซี	นครรำชสีมำ
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-4427-1037-8 0-4427-1039

สำขำประทำย 0-4447-9464-5 0-4447-9467

สำขำปักธงชัย 0-4444-1090, 1245 0-4444-1244

สำขำปำกช่อง 0-4431-1095, 1421 0-4431-1401

สำขำพิมำย 0-4492-8303-4 0-4492-8305

สำขำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
สุรนำรี

0-4421-6124-5 0-4421-6126

สำขำโรงพยำบำลค่ำยสุรนำรี 0-4493-4123-4 0-4493-4125

สำขำวังน�้ำเขียว 0-4422-8036-7 0-4422-8035

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดนครรำชสีมำ

0-4425-8865-6 0-4425-8868

สำขำสำมแยกปักธงชัย 0-4422-2122-4 0-4422-2125

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำสีคิ้ว 0-4441-1666, 1699, 

2592

0-4441-1600

สำขำเสิงสำง 0-4445-7133-4 0-4445-7135

สำขำหัวทะเล 0-4425-2517-8 0-4425-2519

สำขำอัมพวัน 0-4435-2589 0-4435-2590

บึงกำฬ	4	สำขำ
สำขำเซกำ 0-4248-9087-8 0-4248-9098

สำขำบึงกำฬ 0-4249-1756-8 0-4249-1760

สำขำพรเจริญ 0-4248-7574-5 0-4248-7576

สำขำสี่แยกบึงกำฬ 0-4249-2015 0-4249-2017

บุรีรัมย	13	สำขำ	และ	2	จุดบริกำร
จุดบริกำรโรงพยำบำลบุรีรัมย์ 0-4460-2083-4 0-4460-2085

จุดบริกำรศูนย์รำชกำร 
จังหวัดบุรีรัมย์

0-4466-6677-8 0-4466-6679

สำขำกระสัง 0-4469-1020-1 0-4469-1382

สำขำคูเมือง 0-4469-9001, 9121 0-4469-9123

สำขำถนนธำนี 0-4461-1233, 1560, 

4270

0-4461-4306

สำขำนำงรอง 0-4463-2105-7 0-4463-2104

สำขำบิ๊กซี	บุรีรัมย์
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4469-0186-7 0-4469-0249

สำขำบุรีรัมย์ 0-4461-1520, 

3558-9

0-4461-3434

สำขำประโคนชัย 0-4467-1117, 

1434

0-4467-1391

สำขำพุทไธสง 0-4468-9203 0-4468-9201

สำขำโรบินสัน	บุรีรัมย์
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4460-0682-3 0-4460-0684

สำขำละหำนทรำย 0-4464-9212-3 0-4464-9214

สำขำล�ำปลำยมำศ 0-4466-1208-9 0-4462-3121

สำขำสตึก 0-4462-7415, 

0-4468-1283

0-4468-1282

สำขำหนองกี่ 0-4464-2026-7 0-4464-2028

มหำสำรคำม	11	สำขำ
สำขำโกสุมพิสัย	 0-4376-1846 0-4376-1844

สำขำเชียงยืน 0-4378-1707-8 0-4378-1709

สำขำท่ำขอนยำง	มหำสำรคำม	
(จ.-ศ.	10.00-18.00	น.)

0-4397-0224-5 0-4397-0223

สำขำนำเชือก 0-4377-9641, 9643 0-4377-9651

สำขำบรบือ 0-4377-1451-2 0-4377-1113

สำขำบิ๊กซี	มหำสำรคำม	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4399-5636-7 0-4399-5638

สำขำพยัคฆภูมิพิสัย 0-4379-1401-2 0-4379-1112

สำขำมหำสำรคำม 0-4371-1048, 1310 0-4372-1512
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดมหำสำรคำม

0-4377-7934-5 0-4377-7936

สำขำเสริมไทยคอมเพล็กซ์	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-4397-0826 0-4397-0828

สำขำห้ำแยกมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม

0-4372-1125 0-4372-1625

มุกดำหำร	5	สำขำ
สำขำค�ำชะอี 0-4269-1144 0-4269-1188

สำขำตลำดรำตรี	 
(จ.-ศ.	10.00-18.00	น.)

0-4261-4923-4 0-4261-4980

สำขำนิคมค�ำสร้อย 0-4263-8312 0-4268-1075

สำขำมุกดำหำร 0-4261-1507, 

0-4263-3420

0-4261-1508

สำขำโรบินสัน	มุกดำหำร	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-4267-2466-7 0-4267-2468

ยโสธร	6	สำขำ
สำขำกุดชุม 0-4578-9416-7 0-4578-9114

สำขำค�ำเขื่อนแก้ว 0-4579-1470-1 0-4579-1472

สำขำบิ๊กซี	ยโสธร	 
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4572-4517-8 0-4572-4519

สำขำยโสธร	 0-4571-2684-5 0-4571-2215

สำขำเลิงนกทำ 0-4578-1171, 

1374-5

0-4578-1172

สำขำศำลำกลำงจังหวัดยโสธร 0-4571-4834-5 0-4571-4836

รอยเอ็ด	12	สำขำ
สำขำเกษตรวิสัย	 0-4358-9590-1 0-4358-9592

สำขำตลำดหำยโศรก 0-4352-2168-9 0-4351-3333

สำขำเทสโก้โลตัส	ร้อยเอ็ด	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-4351-9536, 9576 0-4351-9741

สำขำบิ๊กซี	ร้อยเอ็ด	 
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4362-4809-10 0-4362-4811

สำขำบึงพลำญชัย 0-4352-0489 0-4352-0491

สำขำโพนทอง 0-4357-2325, 2335 0-4357-2345

สำขำร้อยเอ็ด 0-4351-1135, 1153 0-4351-1992

สำขำโรบินสัน	ร้อยเอ็ด
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4354-0941-2 0-4354-0943

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดร้อยเอ็ด

0-4351-9162, 9219 0-4351-9175

สำขำสุวรรณภูมิ 0-4358-1252-3 0-4358-1011

สำขำเสลภูมิ 0-4355-1251-2 0-4355-1252

สำขำหนองพอก 0-4357-9179-80 0-4357-9099

เลย	6	สำขำ
สำขำเชียงคำน 0-4282-2114-5 0-4282-2113

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำด่ำนซ้ำย 0-4289-1273, 1275 0-4289-1274

สำขำถนนเอื้ออำรี
(จ.-อำ.	9.00-17.00	น.)

0-4281-1941 0-4281-1942

สำขำเลย 0-4281-2650-1 0-4281-1728

สำขำวังสะพุง 0-4284-2157-8 0-4284-2159

สำขำศำลำกลำงจังหวัดเลย	 0-4281-5547-8 0-4281-5557

ศรีสะเกษ	11	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรโรงพยำบำล
ศรีสะเกษ

0-4561-3675-6 0-4561-3677

สำขำกันทรลักษ์ 0-4566-1245-6 0-4566-1730

สำขำกันทรำรมย์ 0-4565-1134-5 0-4565-1136

สำขำขุขันธ์ 0-4567-1297, 1475 0-4567-1755

สำขำขุนหำญ 0-4563-7498, 7605, 

0-4567-9042-3

0-4567-9044

สำขำถนนเทพำ 0-4562-2871-2 0-4562-2873

สำขำเทสโก้โลตัส	ขุขันธ์	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4567-1551-2 0-4567-1711

สำขำบิ๊กซี	ศรีสะเกษ
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4563-4252-3 0-4563-4254

สำขำรำษีไศล 0-4568-2215-6 0-4568-2217

สำขำศรีสะเกษ	 0-4561-1115, 1558, 

2508, 2537

0-4561-3204

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดศรีสะเกษ	

0-4561-1288, 1314 0-4561-1663

สำขำอุทุมพรพิสัย 0-4569-1199 0-4569-1198

สกลนคร	9	สำขำ
สำขำเจริญเมือง	 0-4271-5089 0-4271-3391

สำขำเนวำด้ำ	สกลนคร
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4271-6850-1 0-4271-6852

สำขำพังโคน 0-4277-1030, 

1122-3

0-4277-1417 

สำขำมหำวิทยำลัย
เกษตรศำสตร์	 
วิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร

0-4275-4264-5 0-4275-4266

สำขำโรบินสัน	สกลนคร	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4297-1785-6 0-4297-1787

สำขำศูนย์รำชกำร 
จังหวัดสกลนคร

0-4271-3162-3 0-4271-3187

สำขำสกลนคร 0-4271-1024, 1231, 

6421

0-4271-2938

สำขำสว่ำงแดนดิน 0-4272-1680-1 0-4272-1033

สำขำอำกำศอ�ำนวย 0-4279-8123, 9252 0-4279-9251
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สุรินทร	9	สำขำ
สำขำจอมพระ 0-4458-1188-9 0-4458-1021

สำขำถนนหลักเมือง 0-4451-9416, 9419 0-4451-9418

สำขำปรำสำท 0-4455-1308 0-4455-1309

สำขำรัตนบุรี 0-4459-9702-3 0-4459-9704

สำขำโรบินสัน	สุรินทร์
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4404-2735-6 0-4404-2737

สำขำศีขรภูมิ 0-4456-1323-4 0-4456-1322

สำขำสังขะ	 0-4457-1745, 1747 0-4457-1748

สำขำสุรินทร์ 0-4451-1021, 

4567-8

0-4451-1423

สำขำสุรินทร์พลำซ่ำ
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4471-4005-6 0-4471-4007

หนองคำย	7	สำขำ
สำขำท่ำบ่อ 0-4243-1793-4 0-4243-1796

สำขำเทสโก้โลตัส	ท่ำบ่อ	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4243-2115, 2155 0-4243-2047

สำขำโพนพิสัย	 0-4247-1827-8 0-4247-1666

สำขำศรีเชียงใหม่ 0-4245-1541, 1641 0-4245-1741 

สำขำศูนย์รำชกำร 
จังหวัดหนองคำย	
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-4242-2606-7 0-4242-2608

สำขำหนองคำย 0-4242-0065-7 0-4242-0068

สำขำอัศวรรณคอมเพล็กซ์	
หนองคำย
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-4241-3927-8 0-4241-3926

หนองบัวล�ำภู	5	สำขำ
สำขำเทสโก้โลตัส	
หนองบัวล�ำภู	 
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4231-1800-1, 

09-5372-5298

0-4231-1802

สำขำนำกลำง	 0-4235-9480, 9490 0-4235-9767

สำขำศรีบุญเรือง 0-4235-3641-2 0-4235-3643

สำขำศูนย์รำชกำร 
จังหวัดหนองบัวล�ำภู

0-4231-3274-5 0-4231-3279

สำขำหนองบัวล�ำภู	 0-4231-2027-9 0-4231-2026 

อ�ำนำจเจริญ	3	สำขำ
สำขำปทุมรำชวงศำ 0-4546-5166, 5182 0-4546-5184

สำขำหน้ำศูนย์รำชกำร 
จังหวัดอ�ำนำจเจริญ
(จ.-อำ.	9.00-18.00	น.)

0-4552-3207-8 0-4552-3209

สำขำอ�ำนำจเจริญ 0-4551-1784 0-4551-1785 

อุดรธำนี	14	สำขำ
สำขำกุมภวำปี 0-4233-9784, 9788, 

9855

0-4233-9856

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	อุดรธำนี	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-4224-9211-2 0-4224-9210

สำขำตลำดหนองบัว 0-4224-4035 0-4224-7654

สำขำตึกคอม	แลนด์มำร์ค
อุดรธำนี
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-4224-7662 0-4224-7664

สำขำถนนหมำกแข้ง 0-4224-9701-3 0-4224-9704

สำขำถนนอุดรดุษฎี 0-4222-2490 0-4224-1768

สำขำเทสโก้โลตัส	นำดี	
อุดรธำนี
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4213-0559 0-4213-0560

สำขำบ้ำนดุง 0-4227-3281-2 0-4227-3283

สำขำบ้ำนผือ	 0-4228-1281-2 0-4228-1283 

สำขำบิ๊กซี	อุดรธำนี
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4212-8567, 8597 0-4212-8596

สำขำยูดี	ทำวน์
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4293-2956-7 0-4293-2958

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดอุดรธำนี	

0-4221-2172-3 0-4221-2174

สำขำหนองหำน 0-4226-1124 0-4226-1121

สำขำอุดรธำนี 0-4224-7755-7 0-4224-7758

อุบลรำชธำนี	21	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศำลำกลำง 
จังหวัดอุบลรำชธำนี

0-4534-4572 0-4534-4573

สำขำเขื่องใน	 0-4542-3730-1 0-4542-3732

สำขำโขงเจียม 0-4535-1124-5 0-4535-1126 

สำขำช่องเม็ก 0-4547-6242-3 0-4547-6264

สำขำเซ็นทรัลพลำซ่ำ	
อุบลรำชธำนี	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-4542-2487-8 0-4542-2489

สำขำเดชอุดม 0-4528-2457, 

0-4536-1058-9

0-4528-2458

สำขำตระกำรพืชผล 0-4548-2199, 2299 0-4548-2259

สำขำตลำดบิ๊กซี	อุบลรำชธำนี	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4531-7944, 7955 0-4531-7366

สำขำถนนชยำงกูร 0-4528-0157-9, 

0-4531-3304-5

0-4531-3306

สำขำถนนสรรพสิทธิ์ 0-4524-0099, 

4848-9

0-4524-2629

สำขำถนนอุปรำช	 0-4524-0381-2 0-4524-0384

สำขำเทสโก้โลตัส	เดชอุดม	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4536-2721 0-4536-2743

สำขำเทสโก้โลตัส	
พิบูลมังสำหำร
(จ.-อำ.	9.00-18.00	น.)

0-4544-1676, 1797 0-4544-1763
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำเทสโก้โลตัส	วำรินช�ำรำบ	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4532-4854-5 0-4532-4856

สำขำบิ๊กซี	วำรินช�ำรำบ
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4585-4080-1 0-4585-4082

สำขำบุณฑริก 0-4537-6005-7 0-4537-6008

สำขำมหำวทิยำลัยอุบลรำชธำนี0-4543-3097-8 0-4543-3099

สำขำยิ่งเจริญปำร์ค
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4547-4012 0-4547-4011

สำขำวำรินช�ำรำบ 0-4532-1894, 

2841-3

0-4532-1613

สำขำสี่แยกกิโลศูนย์ 0-4524-4790-4 0-4524-4792

สำขำสุนีย์ทำวเวอร์	
อุบลรำชธำนี
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-4531-1311-2 0-4531-1300

สำขำอุบลรำชธำนี 0-4531-4931-4 0-4531-4935

ภำคตะวันออก	รวม	100	สำขำ	และ	5	จุดบริกำร
จันทบุรี	11	สำขำ
สำขำขลุง 0-3944-1239-40 0-3944-1241

สำขำจันทบุรี 0-3931-1008, 1507, 

0-3932-2050

0-3932-1153

สำขำถนนตรีรัตน์ 0-3932-5930-1 0-3931-3718

สำขำถนนศรีรองเมือง 0-3932-1188, 

2116-7

0-3932-2052

สำขำเทสโก้โลตัส	จันทบุรี	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3930-3414 0-3930-3415

สำขำนำยำยอำม 0-3937-1236-7 0-3937-1235

สำขำโป่งน�้ำร้อน 0-3938-7106-8 0-3938-7109

สำขำพลิ้ว 0-3939-7225 0-3939-7222

สำขำโรบินสัน	จันทบุรี	 
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3930-3255-6 0-3930-3257

สำขำสอยดำว 0-3938-1035, 1301 0-3938-1511

สำขำห้วยสะท้อน 0-3943-7200-1 0-3943-7202

ฉะเชิงเทรำ	13	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศำลำกลำง 
จังหวัดฉะเชิงเทรำ

0-3851-3711-2 0-3851-3713

สำขำฉะเชิงเทรำ 0-3898-1045-6, 

1468-73 

0-3898-1567

สำขำถนนพำนิช 0-3851-6691-3 0-3851-6694

สำขำถนนมหำจักรพรรดิ์ 0-3851-4449 0-3851-2023

สำขำเทสโก้โลตัส	บำงปะกง	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3854-0041-2 0-3854-0043

สำขำบำงคล้ำ 0-3854-1392-3, 

1014

0-3882-7499

สำขำบำงน�้ำเปรี้ยว 0-3858-1215-7 0-3858-1179

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำบำงปะกง 0-3853-1211-2, 

2088

0-3853-1213

สำขำบิ๊กซี	ฉะเชิงเทรำ	2	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3851-4676-7 0-3851-4668 

สำขำพนมสำรคำม 0-3855-1600-1, 

0-3883-6870, 7063

0-3855-1154

สำขำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
รำชนครินทร์	(ฉะเชิงเทรำ)	
(จ.-อำ.	10.00-18.00	น.)

0-3851-1535-6 0-3851-1664

สำขำโรงไฟฟ้ำบำงปะกง 0-3857-3574-5 0-3857-3805

สำขำโรบินสัน	ฉะเชิงเทรำ	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3856-4177-8 0-3856-4179

สำขำสนำมชัยเขต 0-3859-7068, 7999 0-3859-7067

ชลบุรี	42	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศำลำกลำง 
จังหวัดชลบุรี

0-3828-7612-3 0-3828-7614

สำขำเกำะโพธิ์	ชลบุรี	 0-3820-9794 0-3820-9795

สำขำเขำตำโล	(พทัยำ	ซอย	83) 0-3833-2616, 2665 0-3833-2636

สำขำชลบุรี 0-3827-3584-7 0-3827-3582

สำขำเซ็นทรัล	มำรีนำ	พัทยำ	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-3819-7845-6, 0-3819-7847

สำขำเซ็นทรัลพลำซ่ำ	ชลบุรี	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3805-3637-8 0-3805-3639

สำขำเซน็ทรัลเฟสติวลั	พทัยำบชี	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-3804-3285-6 0-3804-3287

สำขำตลำดศรีรำชำ 0-3831-2200-1, 

0-3832-3224-5

0-3831-2202

สำขำถนนเจตน์จ�ำนง 0-3828-2456, 

0-3828-3457-8

0-3827-2458

สำขำถนนเทพประสทิธ์ิ	(พทัยำ)	
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-3825-2445-6 0-3825-2447

สำขำถนนพระยำสัจจำ 0-3827-5871-2 0-3827-5873

สำขำท่ำเรือแหลมฉบัง 0-3849-4320-2 0-3849-4324

สำขำเทสโก้โลตัส	บ้ำนบึง	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)	

0-3875-2160-1 0-3875-2162

สำขำเทสโก้โลตัส	อมตะนคร	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)	

0-3845-7363-4 0-3845-7365

สำขำนำจอมเทยีน	(บ้ำนอ�ำเภอ) 0-3823-5786-7 0-3823-5788

สำขำนิคมอุตสำหกรรม 
อมตะนคร

0-3844-0518-9 0-3844-0520

สำขำเนินพลับหวำน	
(พัทยำ	ซอย	53)

0-3840-6546-7 0-3840-6541

สำขำบ่อวิน	(ถนนสำย	331) 0-3834-6216-7 0-3834-6218

สำขำบำงปลำสร้อย 0-3827-4093-5 0-3827-4092
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำบำงพระ	 0-3835-8265-6 0-3835-8267

สำขำบำงละมงุ	(ตลำดนำเกลือ)0-3841-6874-5 0-3841-6876

สำขำบำงแสน 0-3839-4980-1 0-3839-4982

สำขำบ้ำนบึง 0-3844-3006, 3498 0-3844-3005

สำขำบิ๊กซี	ชลบุรี	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3819-2150-1 0-3819-2210

สำขำแปซิฟิคพำร์คศรีรำชำ	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-3831-2152, 2154 0-3831-2085

สำขำพนัสนิคม 0-3846-1400, 

0-3847-3034

0-3847-3041

สำขำพลูตำหลวง 0-3824-5057-8 0-3824-5091

สำขำพัทยำ	(ถนนสุขุมวิท) 0-3842-7863, 7891 0-3842-7897

สำขำพัทยำกลำง 0-3842-8436 0-3842-3505

สำขำพัทยำใต้	 0-3842-5014-6, 

9275-6

0-3842-3820 

สำขำพำนทอง	 0-3845-2593-4 0-3845-2495

สำขำโรงโป๊ะ 0-3870-4240-1 0-3870-4242

สำขำโรงพยำบำลชลบุรี 0-3828-8101-2 0-3828-8103

สำขำศรีรำชำ 0-3831-2002, 2854, 

0-3832-1661 

0-3831-2001

สำขำสวนอุตสำหกรรมสหพฒัน์ 0-3848-2929-30 0-3848-2932

สำขำสัตหีบ 0-3843-8042-3 0-3843-8044

สำขำสำมแยกอ่ำงศิลำ 0-3827-2471-3 0-3827-2475

สำขำหนองต�ำลึง 0-3820-6556-7 0-3820-6311

สำขำหนองมน 0-3839-2059-60, 

3141

0-3839-2058

สำขำหนองใหญ่ 0-3821-9472-3 0-3821-9471

สำขำแหลมทอง	บำงแสน	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3815-3996-7 0-3815-3998

สำขำอ่ำวอุดม 0-3835-1357, 1620, 

1665

0-3835-1679

สำขำฮำร์เบอร์มอลล์	พัทยำ	
(จ.-อำ.	10.00-	19.00	น.)

0-3819-6495-6 0-3819-6497

ตรำด	5	สำขำ
สำขำเกำะช้ำง	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3955-1621-2 0-3955-1623

สำขำคลองใหญ่ 0-3958-1243, 

1245-6

0-3958-1244

สำขำตรำด 0-3952-0541-4 0-3952-0545

สำขำร้ำนสหกรณ์จังหวัดตรำด	
(จ.-อ.	10.00-18.00	น.)

0-3952-0353-4 0-3952-0355

สำขำแสนตุ้ง 0-3959-9121-3 0-3959-9124

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

นครนำยก	3	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศำลำกลำง 
จังหวัดนครนำยก

0-3731-1759-60 0-3731-1770

สำขำเทสโก้โลตัส	นครนำยก	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3731-6737-8 0-3731-6739

สำขำนครนำยก	 0-3731-1475-6, 

2037

0-3731-1076

สำขำบ้ำนนำ 0-3738-1191, 

1228-9

0-3738-1668

ปรำจีนบุรี	5	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศูนย์รำชกำร 
จังหวัดปรำจีนบุรี

0-3745-4034-5 0-3745-4036

สำขำกบินทร์บุรี	 0-3729-8300-1 0-3729-8302

สำขำเขตอุตสำหกรรม	304	
(คลองรั้ง)	
(จ.-ศ.	10.00-18.00	น.)

0-3727-4631-2 0-3727-4633

สำขำบิ๊กซี	ศรีมหำโพธิ	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-3727-8725-6 0-3727-8727

สำขำปรำจีนบุรี	 0-3721-1080, 2022, 

3184

0-3721-1369

สำขำโรบินสัน	ปรำจีนบุรี	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-3745-4785, 4787 0-3745-4786

ระยอง	16	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรตะพง 0-3865-5105-6 0-3865-5107

สำขำแกลง 0-3867-1200, 

1765-6

0-3867-1240 

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	ระยอง	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3894-2616-7 0-3894-2618

สำขำท่ำประดู่ 0-3861-5180 0-3861-5181

สำขำเทสโก้โลตัส	ระยอง	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-3862-4161, 4511 0-3862-4019

สำขำนิคมพัฒนำ	(ระยอง)	
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-3863-7343-4 0-3863-7345

สำขำนิคมอุตสำหกรรม 
สยำมอีสเทิร์น

0-3866-0046-7 0-3866-0048

สำขำบ้ำนค่ำย 0-3864-2463-4 0-3864-2465

สำขำบ้ำนฉำง 0-3860-1680, 2684 0-3860-3256

สำขำบ้ำนเพ 0-3865-1541-3 0-3865-1540

สำขำบิ๊กซี	ระยอง	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3862-1793, 1853 0-3862-1914

สำขำปลวกแดง	
(จ.-ศ.	10.00-18.00	น.)

0-3865-9977-8 0-3865-9979

สำขำแพชชัน่	ช้อปป้ิง 
เดสติเนชัน่
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3802-3792-3 0-3802-3794
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำมำบตำพุด 0-3860-7995-8 0-3860-7994

สำขำระยอง 0-3861-1592, 

3964-5

0-3861-1205

สำขำวังจันทร์ 0-3888-8254-5 0-3866-6382

สำขำสตำร์	ไอที	เซ็นเตอร์	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-3861-3659-60 0-3861-3661

สระแกว	5	สำขำ
สำขำตลำดโรงเกลือ	
(จ.-อำ.	10.00-18.00	น.)

0-3723-0372-3 0-3723-0374

สำขำตำพระยำ	 0-3726-9114-5 0-3726-9116 

สำขำวัฒนำนคร 0-3726-1021, 1031 0-3726-1022

สำขำสระแก้ว	 0-3724-1577, 

2694-5

0-3724-1576

สำขำอรัญประเทศ 0-3723-1031, 2576 0-3723-1331

ภำคใต	รวม	163	สำขำ	และ	5	จุดบริกำร	
กระบี่	10	สำขำ	
สำขำกระบี่ 0-7561-1193-4, 

2775-6

0-7561-2727

สำขำเกำะลันตำ 0-7568-4315-6 0-7568-4317

สำขำเขำพนม 0-7568-9527-8 0-7568-9541

สำขำคลองท่อม 0-7564-0502, 

0-7569-9038, 9054 

0-7569-9039

สำขำตลำดเก่ำ 0-7566-3198-9 0-7566-3200

สำขำเทสโก้โลตัส	กระบี่	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7565-0740-1 0-7565-0742

สำขำล�ำทับ	 0-7570-2209-10 0-7570-2211

สำขำเหนือคลอง	
(จ.-ศ.	8.30-16.30	น.	และ	
ส.-อำ.	9.00-15.00	น.)

0-7569-1114-5 0-7569-1113

สำขำอ่ำวนำง	 0-7569-5317-8 0-7569-5300

สำขำอ่ำวลึก 0-7561-9260 0-7561-9261

ชุมพร	8	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศูนย์รำชกำร 
จังหวัดชุมพร

0-7765-8380-1 0-7765-8382

สำขำชุมพร	 0-7751-1158, 1887 0-7751-1889 

สำขำท่ำแซะ 0-7759-9468-9 0-7759-9470

สำขำปฐมพร 0-7753-4204-6 0-7753-4203

สำขำมำบอ�ำมฤต 0-7765-6315 0-7765-6318

สำขำละแม 0-7755-9227-8 0-7755-9229

สำขำสวี 0-7753-1276, 1500 0-7753-1275

สำขำหลังสวน 0-7754-1851 0-7754-1947

สำขำโอเชี่ยนช้อปปิ้งมอลล์	
ชุมพร	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7750-1957-8 0-7750-1959

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

ตรัง	12	สำขำ
สำขำกะปำง 0-7528-6251-2, 

6254

0-7528-6253

สำขำกันตัง 0-7525-1178, 1187 0-7525-1753

สำขำตรัง	 0-7521-8093, 8110 0-7521-1192

สำขำตลำดเมืองตรัง 0-7521-9871-2, 

0-7522-3435-6

0-7521-3023

สำขำทับเที่ยง 0-7521-1482-4, 

0-7522-3142

0-7521-1485

สำขำนำโยง 0-7524-2464-5 0-7524-2466

สำขำบิ๊กซี	ตรัง	
(จ.-อำ.	11.00-19.00	น.)

0-7558-1936-7 0-7558-1938

สำขำย่ำนตำขำว 0-7528-1194, 1198 0-7528-1196

สำขำโรบินสัน	ตรัง	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7521-7827-8 0-7521-7830

สำขำสิเกำ 0-7529-1064-5 0-7529-1036

สำขำสิริบรรณช้อปปิ้งเซ็นเตอร์	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7521-4208-9 0-7521-4204

สำขำห้วยยอด 0-7527-1746, 1846 0-7527-1840

นครศรีธรรมรำช	24	สำขำ
สำขำขนอม	 0-7552-9441-2 0-7552-9100 

สำขำจันดี 0-7548-6271-2 0-7548-6154

สำขำฉวำง 0-7548-1272 0-7548-1172

สำขำชะอวด 0-7538-1344-6 0-7538-1348

สำขำเชียรใหญ่ 0-7536-2484, 2486 0-7536-2485

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	
นครศรีธรรมรำช	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7539-2855-6 0-7539-2857

สำขำตลำดเกษตร 0-7541-1311, 1565, 

1998

0-7541-1411

สำขำตลำดหัวอิฐ 0-7534-3015 0-7531-5826

สำขำท่ำวัง 0-7534-7334-6 0-7534-7338

สำขำท่ำศำลำ 0-7552-1453-4 0-7552-1455

สำขำทุ่งใหญ่ 0-7548-9127, 9171 0-7548-9132

สำขำทุ่งสง 0-7541-1200, 

0-7542-0688, 0787

0-7541-1601

สำขำเทสโก้โลตัส	ทุ่งสง	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7542-1724-5 0-7542-1726

สำขำเทสโก้โลตัส	
นครศรีธรรมรำช	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-7534-3752-3 0-7534-7832

สำขำนครศรีธรรมรำช 0-7534-2772, 

0-7535-6017, 6919 

0-7534-1197
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำปำกพนัง 0-7551-7609, 

7120-1

0-7551-7760

สำขำเมืองทอง 
นครศรีธรรมรำช

0-7543-2040, 2059, 

2089

0-7543-2131

สำขำร่อนพิบูลย์ 0-7544-2137-8 0-7544-2139

สำขำโรงพยำบำลมหำรำช
นครศรีธรรมรำช

0-7534-2017-8 0-7534-2011

สำขำโรบินสันโอเชี่ยน	
นครศรีธรรมรำช	 
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7534-6331-2 0-7534-6331

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช

0-7535-7137-8 0-7535-7145

สำขำสิชล 0-7553-5330-1 0-7553-5332

สำขำหอนำฬิกำ
(นครศรีธรรมรำช)

0-7534-3051-2 0-7534-7860

สำขำหัวไทร 0-7538-9551-2 0-7538-9553

นรำธิวำส	5	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศำลำกลำง 
จังหวัดนรำธิวำส	 
(จ.-อำ.	9.00-15.00	น.)

0-7353-2688-9 0-7353-2690

สำขำตันหยงมัส	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7367-1002, 1113, 

1393

0-7367-1451

สำขำตำกใบ	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7352-4375, 

0-7358-1262-3

0-7358-1261

สำขำนรำธิวำส	
(จ.-อำ.	9.00-15.00	น.)

0-7351-1004, 1389 0-7351-2012

สำขำโรงพยำบำลนรำธิวำส 
รำชนครินทร์	 
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7351-2893-4 0-7351-2895

สำขำสุไหงโก-ลก	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7361-2000 0-7361-4314 

ปัตตำนี	4	สำขำ
สำขำเจริญประดิษฐ์	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7333-2553-5 0-7333-5991

สำขำบิ๊กซี	ปัตตำนี	
(จ.-อำ.	10.00-18.00	น.)

0-7331-2554 0-7331-2555

สำขำปัตตำนี
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7333-3024-6 0-7333-1036 

สำขำยะรัง	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7335-2277, 

0-7343-9049

0-7343-9112

พังงำ	4	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรตะกั่วป่ำ 0-7642-5283-4 0-7642-5286

สำขำคุระบุรี	 0-7649-1392 0-7649-1118 

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำโคกกลอย 0-7658-1110-1 0-7643-4754

สำขำตลำดย่ำนยำว 0-7642-4762-3 0-7642-4764

สำขำพังงำ	
(จ.-ศ.	8.30-16.30	น.	และ	
ส.-อำ.	9.00-15.00	น.)	

0-7641-1365,  

1565-6

0-7641-1810

พัทลุง	8	สำขำ
สำขำเขำชัยสน	 0-7469-1124 0-7469-1032

สำขำควนขนุน 0-7468-1980-1 0-7468-1982

สำขำถนนรำเมศวร์	 0-7460-6660-1 0-7460-6662

สำขำเทสโก้โลตัส	ป่ำพะยอม	
(จ.-อำ.	9.30-17.30	น.)

0-7484-1141-2 0-7484-1143

สำขำเทสโก้โลตัส	พัทลุง	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-7460-6517-8 0-7460-6519

สำขำปำกพะยูน 0-7469-9038 0-7469-9028

สำขำพัทลุง	 0-7461-1432, 3033 0-7461-2156

สำขำแม่ขรี 0-7469-5138-9 0-7463-3231

ภูเก็ต	14	สำขำ
สำขำกะทู้	
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-7632-2113-4 0-7632-2115

สำขำจังซีลอนป่ำตอง	ภูเก็ต	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-7636-6057-8 0-7637-6059

สำขำเชิงทะเล 0-7632-4537-8 0-7632-4539

สำขำเซ็นทรัลเฟสติวัล	ภูเก็ต	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-7624-8291-2 0-7624-8290

สำขำถนนเทพกระษัตรี	 0-7635-5284-6 0-7635-5288

สำขำถนนรัษฎำ 0-7621-2397, 

0-7622-2519, 5116

0-7621-1586

สำขำถนนวิรัชหงษ์หยก	
(จ.-ศ.	10.00-18.00	น.)

0-7652-2161-2 0-7652-2164

สำขำถนนศักดิเดช 0-7652-6656-7 0-7652-6658 

สำขำถลำง 0-7631-3376-7 0-7631-3378

สำขำเทสโก้โลตัส	ภูเก็ต	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7630-4320, 4332 0-7630-4375

สำขำป่ำตอง	 
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)

0-7634-4301-2 0-7634-4300

สำขำภูเก็ต 0-7621-1158, 1351, 

1893

0-7621-3598

สำขำรำไวย์	ภูเก็ต 0-7638-3519-20 0-7638-3533

สำขำห้ำแยกฉลอง 0-7638-4526-7 0-7638-4528

ยะลำ	8	สำขำ
สำขำโคลีเซีย่มซนีีเพล็กซ์	ยะลำ	
(จ.-อำ.	10.00-18.00	น.)

0-7321-3026-7 0-7321-3057

สำขำถนนสุขยำงค์	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7323-0023-5 0-7323-0867
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำบันนังสตำ
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)	

0-7328-9422, 9080 0-7328-9363 

สำขำเบตง	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7323-1372, 2034 0-7324-5793

สำขำยะลำ	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7321-2545, 

2596-7

0-7321-3458

สำขำยะหำ	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7325-0358, 

0-7329-1034

0-7329-1209

สำขำรำมัน	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7329-5101-2, 

5295

0-7329-5024

สำขำสิโรรส	
(จ.-ศ.	9.00-15.00	น.)

0-7321-1749-51 0-7321-3732

ระนอง	2	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรศูนย์รำชกำร 
จังหวัดระนอง

0-7780-0180-1 0-7780-0182

สำขำถนนเรืองรำษฎร์
(จ.-อำ.	8.30-16.30	น.)

0-7781-1105, 1716, 

0-7782-3841

0-7781-1152 

สำขำระนอง 0-7781-1502, 

0-7782-3021

0-7781-1646

สงขลำ	32	สำขำ
สำขำกำญจนวนิช	(สงขลำ)	
(จ.-ศ.	10.00-18.00	น.)

0-7455-8622-3 0-7455-8624

สำขำคลองแงะ	 0-7454-1668-9 0-7454-1667

สำขำจะนะ	
(จ.-ศ.	8.30-15.30	น.)

0-7420-7451-2 0-7420-7453

สำขำจังโหลน	 
(จ.-ศ.	9.30-17.30	น.)	

0-7455-7124-5 0-7455-7126

สำขำเซ็นทรัล	เฟสติวัล	
หำดใหญ่	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-7433-9935-6 0-7433-9937

สำขำถนนนครนอก 0-7431-5236-7 0-7431-5239

สำขำถนนเพชรเกษม	
(หำดใหญ่)

0-7423-7742, 

7960-1, 9086, 

0-7424-5854 

0-7424-6634

สำขำทุ่งลุง	 0-7429-1487, 

0-7447-1254-5

0-7429-1486

สำขำเทสโก้โลตัส	สะเดำ	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-7441-4300-1 0-7441-4302

สำขำเทสโก้โลตัส	สงขลำ	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-7430-7911-2 0-7430-7913

สำขำเทสโก้โลตัส	หำดใหญ่	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7422-3831-2 0-7422-3820

สำขำนำทวี	
(จ.-ศ.	8.30-15.30	น.)

0-7437-1545, 

1547-8

0-7437-1546 

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำนิพัทธ์อุทิศ	2 0-7422-0795, 

0-7423-9088-9

0-7424-6652

สำขำบิ๊กซี	หำดใหญ่	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-7458-0913-4 0-7458-0915

สำขำบิ๊กซี	เอ็กซ์ตร้ำ	หำดใหญ่	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7455-5463-4 0-7455-5465

สำขำปำดังเบซำร์ 0-7452-1616-7 0-7452-1615

สำขำปุณณกัณฑ์	
(ม.อ.หำดใหญ่)

0-7450-0263-4 0-7450-0265

สำขำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย
(จ.-อำ.	8.30-16.30	น.)

0-7430-7312 0-7430-7313

สำขำระโนด 0-7439-2440-1 0-7439-2442

สำขำรัตภูมิ 0-7438-8780-1 0-7438-8782

สำขำรำษฎร์ยินดี 0-7423-0481-2, 

0498

0-7423-0499

สำขำรำษฎร์อุทิศ 0-7425-8463-4 0-7425-8465

สำขำโรงพยำบำลสงขลำ	 0-7433-0175 0-7433-0177

สำขำโรงพยำบำลหำดใหญ่	 0-7424-5388-9 0-7424-4667

สำขำศำลำกลำงจังหวัดสงขลำ	
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)	

0-7432-3186-7 0-7432-3188

สำขำสงขลำ	
(จ.-ศ.	8.30-16.30	น.	และ	
ส.-อำ.	9.00-15.00	น.)	

0-7431-1064, 1585, 

0-7432-4648

0-7432-3316

สำขำสทิงพระ 0-7439-7115-6 0-7439-7044

สำขำสยำมนครินทร์	
คอมเพล็กซ์	(หำดใหญ่)	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)	

0-7422-1570-1 0-7422-1572

สำขำสะเดำ 0-7441-1007, 

1955-6

0-7441-1957

สำขำสิงหนคร 0-7433-1252, 1276, 

1297

0-7433-1278

สำขำหำดใหญ่ 0-7422-0704-5 0-7423-8235-6

สำขำหำดใหญ่ใน	
(จ.-ศ.	8.30-16.30	น.	และ	
ส.-อำ.	9.00-15.00	น.)	

0-7425-3001-4, 

3717

0-7425-3719

สตูล	4	สำขำ
สำขำควนกำหลง 0-7479-7020-1 0-7479-7019

สำขำเทสโก้โลตัส	สตูล	 
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-7475-1082-3 0-7475-1084

สำขำละงู 0-7478-1984-5 0-7478-1986

สำขำสตูล 0-7472-1340-1 0-7472-1344
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ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สุรำษฎรธำนี	28	สำขำ	และ	1	จุดบริกำร
จุดบริกำรโรงพยำบำล 
สุรำษฏร์ธำนี

0-7720-4072-3 0-7720-4074

สำขำกำญจนดิษฐ์ 0-7737-9439-40 0-7737-9417

สำขำเกำะพะงัน 0-7737-7184, 7376 0-7737-7123

สำขำเกำะสมุย 0-7742-1504-5 0-7742-1503

สำขำขุนทะเล 0-7760-0826-7 0-7760-0828

สำขำคีรีรัฐนิคม 0-7739-1074-5 0-7739-1019

สำขำเฉวง
(จ.-ศ.	9.00-17.00	น.)	

0-7748-4745-6 0-7748-4744

สำขำไชยำ	 0-7743-1663-4 0-7743-1766

สำขำเซ็นทรัล	เฟสติวัล	สมุย	
(จ.-อำ.	11.00-20.00	น.)

0-7741-0522-3 0-7741-0524

สำขำเซ็นทรัลพลำซำ	
สุรำษฎร์ธำนี	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7748-9821-2 0-7748-9823

สำขำดอนสัก 0-7737-1095 0-7737-1096

สำขำถนนชนเกษม 0-7720-6889-90 0-7720-6891

สำขำถนนตลำดใหม่
(จ.-ศ.	9.30-17.30	น.	และ	
ส.-อำ.	10.30-18.30	น.)	

0-7727-3967, 

0-7728-3042-3

0-7728-9042

ชื่อสำขำ โทรศัพท โทรสำร

สำขำถนนศรีวิชัย 0-7728-6002-3, 

6442

0-7728-6001

สำขำท่ำฉำง 0-7738-9054 0-7738-9015

สำขำเทสโก้โลตัส	เวียงสระ	
(จ.-อำ.	10.00-19.00	น.)

0-7731-0510-1 0-7731-0512

สำขำเทสโก้โลตัส	สุรำษฎร์ธำนี	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7720-6946 0-7720-6947

สำขำบำงรักษ์สมุย 0-7744-7736-7 0-7744-7738

สำขำบำงสวรรค์ 0-7736-5100, 5111 0-7736-5200

สำขำบ้ำนตำขุน	 0-7739-7425-6 0-7739-7427

สำขำบ้ำนนำสำร	 0-7734-1450, 1999 0-7734-1010

สำขำบิ๊กซี	สุรำษฎร์ธำนี	
(จ.-อำ.	10.30-19.30	น.)

0-7760-0165-6 0-7760-0167

สำขำพุนพิน 0-7731-1016, 1134, 

1334

0-7731-1988

สำขำแม่น�้ำ 0-7742-7295-6 0-7742-7405

สำขำละไม	 0-7742-4569-70 0-7742-4600

สำขำเวียงสระ 0-7736-3100-1 0-7736-2012

สำขำศำลำกลำง 
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี

0-7728-9117, 6555 0-7728-9118

สำขำสหกรณ์สุรำษฎร์ธำนี 0-7744-1091 0-7744-1116

สำขำสุรำษฎร์ธำนี 0-7728-1829-30, 

2923-4

0-7728-3964
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ส�ำนักงำนธุรกิจ
ณ วันที่ 31 มกราคม 2561 มีจ�านวนรวม 78 ส�านักงาน
เวลาท�าการ จันทร-ศุกร 8.00-17.00 น.

	 ชื่อส�ำนักงำนธุรกิจ	 โทรศัพท	 โทรสำร
ส�ำนักงำนธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	รวม	21	ส�ำนักงำน
ส�ำนักงำนธุรกิจแจ้งวัฒนะ	 0-2573-0367-8	 0-2573-0381
ส�ำนักงำนธุรกิจถนนเจริญนคร	 0-2437-6217,	6374,	6829,	9171,	9943	 0-2437-6886
ส�ำนักงำนธุรกิจเทพศิรินทร์	 0-2225-3040-1,	1281-3	 0-2225-3034
ส�ำนักงำนธุรกิจนนทบุรี	 0-2580-7544,	7561,	7563	 0-2580-7603
ส�ำนักงำนธุรกิจนำนำเหนือ	 0-2208-3301-7	 0-2256-8174
ส�ำนักงำนธุรกิจบำงบอน	 0-2415-8125,	8130,	8171	 0-2415-8014
ส�ำนักงำนธุรกิจปทุมธำนี	 0-2581-8455-6	 0-2581-8458
ส�ำนักงำนธุรกิจปำกน�้ำ	 0-2385-8620-3	 0-2385-8625
ส�ำนักงำนธุรกิจพระปิ่นเกลำ้	 0-2435-0264-6,	8380,	8391,	8401	 0-2435-8385
ส�ำนักงำนธุรกิจพัฒนำกำร	 0-2714-6473-9	 0-2714-6470
ส�ำนักงำนธุรกิจรำชวงศ์	 0-2225-3423-9	 0-2222-9208
ส�ำนักงำนธุรกิจรำมอินทรำ	 0-2521-7617-22	 0-2521-7613
ส�ำนักงำนธุรกิจลำดพร้ำว	 0-2538-2803,	2831,	3847	 0-2538-4175
ส�ำนักงำนธุรกิจวงศ์สว่ำง	 0-2556-1641-2	 0-2556-1640
ส�ำนักงำนธุรกิจสวนมะลิ	 0-2225-1260,	3031,	3042	 0-2225-3034
ส�ำนักงำนธุรกิจสะพำนขำว	 0-2280-1036-40,	0-2281-1374,	 0-2281-0847
	 1478,	1530
ส�ำนักงำนธุรกิจสำมยอด	 0-2225-3043-4	 0-2222-2107
ส�ำนักงำนธุรกิจสุรวงศ์	 0-2637-0572-7	 0-2637-0578
ส�ำนักงำนธุรกิจศรีนครินทร์	 0-2320-2476-9	 0-2320-2480
ส�ำนักงำนธุรกิจอ้อมน้อย	 0-2420-5953-7	 0-2420-9577
ส�ำนักงำนธุรกิจเอกมัย	 0-2382-1135-8,	1775-6	 0-2382-1134

ส�ำนักงำนธุรกิจในเขตภำคกลำงและภำคตะวันออก	รวม	17	ส�ำนักงำน
ส�ำนักงำนธุรกิจกำญจนบุรี	 0-3451-5337-8	 0-3451-5339
ส�ำนักงำนธุรกิจนครปฐม	 0-3439-5553,	5582,	5592-3	 0-3439-5174
ส�ำนักงำนธุรกิจเพชรบุรี	 0-3242-3835-7	 0-3242-3840
ส�ำนักงำนธุรกิจรำชบุรี	 0-3231-0956-8,	0967-8,	0977	 0-3231-1022
ส�ำนักงำนธุรกิจลพบุรี	 0-3641-4175-6	 0-3641-4177
ส�ำนักงำนธุรกิจสมุทรสำคร	 0-3442-1521,	2328,	4620	 0-3442-5616
ส�ำนักงำนธุรกิจสระบุรี	 0-3673-1812-6	 0-3673-1811
ส�ำนักงำนธุรกิจสุพรรณบุรี	 0-3552-5570-1	 0-3552-5887
ส�ำนักงำนธุรกิจอยุธยำ	 0-3534-5091-6	 0-3534-5098
ส�ำนักงำนธุรกิจจันทบุรี	 0-3930-3419-20	 0-3930-3421
ส�ำนักงำนธุรกิจฉะเชิงเทรำ	 0-3898-1164-5,	1167,	1173-4	 0-3898-1169
ส�ำนักงำนธุรกิจชลบุรี	 0-3814-4070-2	 0-3814-4075
ส�ำนักงำนธุรกิจปรำจีนบุรี	 0-3721-4917,	4952,	4954	 0-3721-4814
ส�ำนักงำนธุรกิจระยอง	 0-3862-4983,	4989	 0-3862-4986
ส�ำนักงำนธุรกิจศรีรำชำ	 0-3832-4067	 0-3831-4130
ส�ำนักงำนธุรกิจหัวหิน	 0-3251-1374-5	 0-3251-1373
ส�ำนักงำนธุรกิจสระแก้ว	 0-3742-1276	 0-3742-1279
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	 ชื่อส�ำนักงำนธุรกิจ	 โทรศัพท	 โทรสำร
ส�ำนักงำนธุรกิจในเขตภำคใต	รวม	13	ส�ำนักงำน
ส�ำนักงำนธุรกิจกระบี่	 0-7562-3367,	3505	
ส�ำนักงำนธุรกิจเกำะสมุย	 0-7742-6154-6,	0624	
ส�ำนักงำนธุรกิจชุมพร	 0-7757-6807-8		 0-7757-6809
ส�ำนักงำนธุรกิจตรัง	 0-7521-7941-7	 0-7521-7938
ส�ำนักงำนธุรกิจนครศรีธรรมรำช	 0-7534-4612,	4614,	4642	 0-7534-4644
ส�ำนักงำนธุรกิจพังงำ	 0-7658-2244-5	 0-7658-2247
ส�ำนักงำนธุรกิจภูเก็ต	 0-7623-2566-8	 0-7623-2228
ส�ำนักงำนธุรกิจยะลำ	 0-7322-2282-3,	5385-6	 0-7322-2281
ส�ำนักงำนธุรกิจสงขลำ	 0-7431-1212,	3141	 0-7431-3312
ส�ำนักงำนธุรกิจสุรำษฎร์ธำนี	 0-7722-1648,	1661-3,	1696	 0-7722-1660
ส�ำนักงำนธุรกิจสุรำษฎร์ธำนี	2	 08-4075-5506	
ส�ำนักงำนธุรกิจหำดใหญ่	 0-7423-9130,	9132,	9306	 0-7423-4185
ส�ำนักงำนธุรกิจปัตตำนี	 0-7322-2282-3,	5385-6	 0-7322-2281

ส�ำนักงำนธุรกิจในเขตภำคเหนือ	รวม	13	ส�ำนักงำน
ส�ำนักงำนธุรกิจก�ำแพงเพชร	 0-5571-7025-7	 0-5571-3093
ส�ำนักงำนธุรกิจเชียงรำย	 0-5374-8803-6	 0-5374-8801
ส�ำนักงำนธุรกิจเชียงใหม่	 0-5340-9536-9,	0-5322-6414-7	 0-5340-9543
ส�ำนักงำนธุรกิจถนนสุเทพ	 0-5328-1671-4	 0-5328-1670
ส�ำนักงำนธุรกิจนครสวรรค์	 0-5622-2400,	4219	 0-5622-4593
ส�ำนักงำนธุรกิจพิจิตร	 0-5665-0670-1	 0-5665-0672
ส�ำนักงำนธุรกิจพิษณุโลก	 0-5523-2460-5	 0-5523-2469
ส�ำนักงำนธุรกิจแพร่	 0-5452-4115	 0-5452-4114
ส�ำนักงำนธุรกิจเพชรบูรณ์	 0-5672-0145	 0-5672-0165
ส�ำนักงำนธุรกิจแม่สอด	 0-5553-1309	 0-5553-1310
ส�ำนักงำนธุรกิจล�ำปำง	 0-5423-0407,	0426,	0607	 0-5423-0523
ส�ำนักงำนธุรกิจอุตรดิตถ์	 0-5540-7420-1	 0-5540-7423
ส�ำนักงำนธุรกิจสุโขทัย	 0-5561-0629	 0-5561-0627

ส�ำนักงำนธุรกิจในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	รวม	14	ส�ำนักงำน
ส�ำนักงำนธุรกิจขอนแก่น	 0-4324-5420-1,	5429-30	 0-4324-5474
ส�ำนักงำนธุรกิจชัยภูมิ	 0-4481-3515-7	 0-4481-3524
ส�ำนักงำนธุรกิจนครรำชสีมำ	 0-4422-2114-18	 0-4422-2113
ส�ำนักงำนธุรกิจบุรีรัมย์	 0-4461-8748-9	 0-4461-8764
ส�ำนักงำนธุรกิจมุกดำหำร	 0-4261-1075,	4587	 0-4261-4593
ส�ำนักงำนธุรกิจมหำสำรคำม	 0-4371-3201-3	 0-4371-3204
ส�ำนักงำนธุรกิจร้อยเอ็ด	 0-4351-6002-3,	6006-8	 0-4351-6066
ส�ำนักงำนธุรกิจเลย	 0-4281-3260-1	 0-4281-3262
ส�ำนักงำนธุรกิจศรีสะเกษ	 0-4561-2374-5	 0-4561-2376
ส�ำนักงำนธุรกิจสกลนคร	 0-4273-3793-6	 0-4273-3802
ส�ำนักงำนธุรกิจสุรินทร์	 0-4451-2202-4	 0-4451-2200
ส�ำนักงำนธุรกิจหนองคำย	 0-4242-0366-7	 0-4242-0368
ส�ำนักงำนธุรกิจอุดรธำนี	 0-4232-5126-31	 0-4232-5132
ส�ำนักงำนธุรกิจอุบลรำชธำนี	 0-4528-3027-33	 0-4528-3034
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ศูนยธุรกิจต่ำงประเทศ		
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ�านวนรวม 25 ศูนย
เวลาท�าการ จันทร-ศุกร 8.00-17.00 น.

	 ศูนยธุรกิจต่ำงประเทศ	 โทรศัพท	 โทรสำร
ศูนยธุรกิจต่ำงประเทศในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	รวม	15	ศูนย
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศนำนำเหนือ	 0-2208-4318,	4320,	4325,	4366	 0-2256-8695
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศซอยอำรีย์	 0-2278-0107-8,	0146	ต่อ	201-204	 0-2278-0147
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศปำกน�้ำ	 0-2389-3184,	0-2395-0371-2	 0-2389-2802
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศพระปิ่นเกลำ้	 0-2884-6910-2,	6914	 0-2884-9184
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศรำชวงศ์	 0-2225-4507-14	 0-2225-4506
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศวงศ์สว่ำง	 0-2913-2660-1	 0-2585-9469
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศสมุทรปรำกำร	 0-2385-8473-4,	8820-1	 0-2385-8464
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศสมุทรสำคร	 0-3441-3057-8	 0-3441-3059
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศสวนมะลิ	 0-2223-7716-7,	7738,	7751,	9544,	 0-2225-3036,	3062
	 0-2226-8437
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศสะพำนขำว	 0-2282-7152-4	 0-2282-5152
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศสะพำนใหม่	 0-2521-6340-2,	6345	 0-2521-6343
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศสำมยอด	 0-2224-8931,	8933-5	 0-2224-8929
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศสุรวงศ์	 0-2233-3921-5	 0-2233-3926-7
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศอ้อมใหญ่	 0-2811-4323-5	ต่อ	10	 0-2431-0156
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศเอกมัย	 0-2382-1092-4,	1099	 0-2382-1090	

ศูนยธุรกิจต่ำงประเทศในเขตภำคกลำง	รวม	1	ศูนย
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศอยุธยำ	 0-3535-3671-3	 0-3535-3674

ศูนยธุรกิจต่ำงประเทศในเขตภำคเหนือ	รวม	1	ศูนย
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศเชียงใหม่	 0-5321-6028,	6283	 0-5321-4998

ศูนยธุรกิจต่ำงประเทศในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	รวม	3	ศูนย
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศนครรำชสีมำ	 0-4422-2742-3	 0-4422-2740
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศอุดรธำนี	 0-4221-1879	 0-4221-1897
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศอุบลรำชธำนี	 0-4524-0669,	0620	 0-4524-0900

ศูนยธุรกิจต่ำงประเทศในเขตภำคตะวันออก	รวม	1	ศูนย
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศชลบุรี	 0-3835-2210-1	 0-3835-2209

ศูนยธุรกิจต่ำงประเทศในเขตภำคใต	รวม	4	ศูนย
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศตรัง	 0-7521-2857	
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศภูเก็ต	 0-7623-2470-2	 0-7623-2473
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศสุรำษฎร์ธำนี	 0-7731-1275	 0-7731-1274
ศูนย์ธุรกจิต่ำงประเทศหำดใหญ่	 0-7435-1571-5,	1577-80	 0-7423-6045
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สำขำต่ำงประเทศ	/	ส�ำนักงำนผูแทน			
ณ วันที่ 31 มกราคม 2561

สำขำคุนหมิง
ผู้จัดกำรสำขำ	 :	 นำงสำววีรำณี		ธนสำรวิมล
ที่อยู่	 :	 19th	Floor,	Shun	Cheng	East	Building,
	 	 No.11,	Dong	Feng	West	Road,	Kunming,
	 	 Yunnan,	China,	650031
โทรศัพท์	 :	 +86	(871)	6313-8370
โทรสำร	 :	 +86	(871)	6313-8367
SWIFT	 :	 KRTHTHBKKNM
E-Mail	 :	 br.kunming@ktb.co.th

สำขำลอสแองเจลิส
รักษำกำรผู้จัดกำรสำขำ	 :	 นำยอิทธิสุนธร	เนื่องยินดี	
ที่อยู่	 :	 707	Wilshire	Boulevard,	Suite	3150
	 	 Los	Angeles,	CA.	90017,	U.S.A.
โทรศัพท์	 :	 +1	(213)	488-9897,	488-9899
โทรสำร	 :	 +1	(213)	891-0733
SWIFT	 :	 KRTHUS6L
E-Mail	 :	 br.losangeles@ktb.co.th

สำขำมุมไบ
รักษำกำรผู้จัดกำรสำขำ	 :	 นำยพิศิษฐ์	บูรณะกิจภิญโญ
	 	 (ตั้งแต่	16	มีนำคม	2561)
ที่อยู่	 :	 6th	Floor,	62	Maker	Chambers	VI,		 	
	 	 Nariman	Point,	Mumbai	400021,	India
โทรศัพท์	 :	 +91	(22)	2287-3741,	2283-7693	
โทรสำร	 :	 +91	(22)	2287-3744
SWIFT	 :	 KRTHINBB
E-Mail	 :	 br.mumbai@ktb.co.th

สำขำพนมเปญ
ผู้จัดกำรสำขำอำวุโส	 :	 นำยเศรษฐยุทธ	มณีศรี
ที่อยู่			 :	 149,	Street	215,	Sangkat	phsar	Depo	1,	
	 	 Khan	Toulkok,	Phnom	Penh	12153,	
	 	 Cambodia
โทรศัพท์	 :	 +855	(23)	882-959,	883-720
โทรสำร	 :	 +855	(23)	883-719
SWIFT	 :	 KRTHTHBKPMP
E-Mail	 :	 br.phnompenh@ktb.co.th

สำขำย่อยจังหวัดเสียมเรียบ
ผู้จัดกำรสำขำอำวุโส	 :	 นำยวัชรพงษ์		สมพงษ์
ที่อยู่	 :	 10-11,	Sivatha	Road,	Mondol	2,	
	 	 Khum	Svay	Dangkum	Siem	Reap	District,	
	 	 Siem	Reap	17200,	Cambodia
โทรศัพท์	 :	 +855	(63)	964-758
โทรสำร	 :	 +855	(63)	964-759
E-Mail	 :	 br.siemreap@ktb.co.th

สำขำสิงคโปร
ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำย	ผู้บริหำรสำขำ	 :	 นำยพิศิษฐ์	บูรณะกิจภิญโญ
ที่อยู่	 :	 65	Chulia	Street,	OCBC	Centre,
	 	 32-05/07,	Singapore	049513
โทรศัพท์	 :	 +65	6533-6691
โทรสำร	 :	 +65	6533-0930
SWIFT	 :	 KRTHSGSG
E-Mail	 :	 br.singapore@ktb.co.th

สำขำนครหลวงเวียงจันทน
ผู้จัดกำรสำขำอำวุโส		 :	 นำงสำววีรนุช	ธรรมศักดิ์	
	 	 (ตั้งแต่	16	มีนำคม	2561)
ที่อยู่	 :	 80	Lanexang	Road,	
	 	 B.Xiengngeuanthong	
	 	 M.Chanthabouly,	Vientiane
	 	 People’s	Democratic	Republic	of	Lao
โทรศัพท์	 :	 +856	(21)	213-480,	222-761
โทรสำร	 :	 +856	(21)	222-762
E-Mail	 :	 br.vientiane@ktb.co.th

สำขำเคยแมน
ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำย	ผู้บริหำรสำขำ	 :	 นำยวิทยำ	อำชีวปำริสุทธิ
ที่อยู่	 :		5th	Floor,	Harbour	Place,
	 	 103	South	Church	Street,	P.O.	Box	1353,
	 	 George	Town,	Grand	Cayman	KY1-1108	
E-Mail	 :		br.cayman@ktb.co.th

ส�ำนักงำนผูแทนย่ำงกุง
ผู้จัดกำรส�ำนักงำนผู้แทนอำวุโส	 :	 นำยวุฒิชัย		เสริมส่งสกุลชัย
ที่อยู่	 :	 Centre	Point	Tower,	7th		Floor,	No.65
	 	 Corner	of	Sule	Pagoda	Road	and	
	 	 Merchant	Street,	Kyuaktada	
	 	 Township,	Yangon,	Myanmar
โทรศัพท์	 :	 +959	420-277,	056,	+951	243-186
E-Mail	 :	 br.yangon@ktb.co.th,	
	 	 wutichai.sermsongsakunchai@ktb.co.th
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