
2560
รายงานประจําป
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน)



โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	รางวัลเกียรติยศ “มูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด  

ในหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ ประจำ�ปี 2560
•	แบรนด์โรงแรมยอดเยี่ยมในเอเชีย ประจำ�ปี 2560  

ผลโหวตจากผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์สมาร์ท ทราเวล เอชีย
•	รางวัล Ctrip (Online Travel Agents (OTA) รายใหญ่ที่สุด

และทรงอิทธิพลสูงสุดของประเทศ สาธารณรัฐประชาชนจีน)
พันธมิตรทางธุรกิจ 2017

เซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์
•	1 ใน 25 โรงแรมสำ�หรับการจัดประชุมสัมมนาในเอเชีย  

ประจำ�ปี 2560 ผลโหวตจากผู้เย่ียมชมเว็บไซต์สมาร์ท ทราเวล เอชีย 
•	รางวัล Ctrip สถานที่ท่องเที่ยวยอดฮิต โรงแรมหรูยอดเยี่ยม 

ประจำ�ปี 2560
•	รางวัล 1 ใน 10 ของโรงแรมที่ดีที่สุดในประเทศไทย  

เลือกโดยนักท่องเที่ยวจีน ประจำ�ปี 2560
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560
•	รางวัลอาหารและบริการยอดเยี่ยม  

โดยนิตยสารไทยแลนด์แทตเลอร์ ประจำ�ปี 2560  
ห้องอาหารอูโนมาส

เซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560
•	รางวัลอาหารและบริการยอดเย่ียม โดยนิตยสารไทยแลนด์แทตเลอร์  

ประจำ�ปี 2560 ห้องอาหารสวนบัว
•	รางวัล Bangkok’s Best Restaurant Awards 2017  

สาขาอาหารสูตรพิเศษ ห้องอาหารเลอดานัง สาขาอาหารไทย  
ห้องอาหารสวนบัว

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย
•	โรงแรมสำ�หรับครอบครัวยอดเยี่ยมในเอเชีย ประจำ�ปี 2560  

ผลโหวตจากผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์สมาร์ท ทราเวล เอชีย 
•	 รางวัล World Luxury Restaurant Awards ประจำ�ปี 2560  

ผู้ชนะระดับทวีป สาขาร้านอาหารเลิศรส  
ห้องอาหาร โคสท์ บีช คลับ แอนด์ บิสโทร

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  
จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน
•	1 ใน 25 โรงแรมเพื่อการพักผ่อนในเอเชีย ประจำ�ปี 2560  

ผลโหวตจากผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์สมาร์ท ทราเวล เอชีย
•	รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ประจำ�ปี 2560  

สาขาห้องพักสำ�หรับนักท่องเที่ยวยอดเยี่ยม  
ด้านโรงแรมตากอากาศที่มีห้องพักตั้งแต่ 80 ห้องขึ้นไป

•	รางวัล Ctrip สถานที่ท่องเที่ยวยอดฮิต บริการยอดเยี่ยม  
ประจำ�ปี 2560

•	รางวัล Ctrip สถานที่ท่องเที่ยวยอดฮิต รีสอร์ทยอดเยี่ยม  
ประจำ�ปี 2560

•	รางวัล “TUI Top Quality” ประจำ�ปี 2560 จาก TUI  
ตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวชั้นนำ�ของ ประเทศเยอรมันสองปีซ้อน

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  
จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560

รางวัล

Best in Travel Awards 2017

People’s Choice Awards 2017

Thailand Tourism Awards 2017

TUI Top Quality Awards 2017

เซ็นทาราแกรนด์มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา
•	1 ใน 25 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในเอเชีย ประจำ�ปี 2560  

ผลโหวตจากผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์สมาร์ท ทราเวล เอชีย
•	รางวัล Ctrip สถานที่ท่องเที่ยวยอดฮิต รีสอร์ทยอดเยี่ยม  

ประจำ�ปี 2560
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560
•	รางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice ประจำ�ปี 2560  

จุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด จากผลโหวตนักท่องเที่ยวทั่วโลก  
จาก TripAdvisor ลำ�ดับที่ 1 โรงแรมสำ�หรับครอบครัว 
ในประเทศไทย ลำ�ดับที่ 12 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในเอเชีย

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต
•	1 ใน 25 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในเอเชีย ประจำ�ปี 2560  

ผลโหวตจากผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์สมาร์ท ทราเวล เอชีย
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560
•	รางวัลสปาหรูระดับโลก ในภูมิภาคเอเชียใต้  

สาขา Luxury Beauty Spa ประจำ�ปี 2560

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่
•	รางวัลการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจาก Skål ประจำ�ปี 2560
•	รางวัลมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย  

โดยกรมส่งเสริมการท่องเที่ยว ประจำ�ปี 2560
•	รางวัลโรงแรมหรูและสปาหรูแห่งปี 2560  

จาก The Luxury Travel Guide
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560

Ctrip Award 2017Thailand Top corporate
Brand Value 2017

TripAdvisor Travellers’ Choice 
2017

Thailand Tourism
Awards 2017

เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560

เซ็นทาราวิลลา สมุย
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560

เซ็นทารากะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560
•	จุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด จากผลโหวตนักท่องเที่ยวทั่วโลก  

จาก TripAdvisor ลำ�ดับที่ 12 โรงแรมสำ�หรับครอบครัว 
ในประเทศไทย

เซ็นทารากะรน รีสอร์ท ภูเก็ต 
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560

เซ็นทาราอันดาเทวี รีสอร์ทและสปา กระบี่
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองแดงด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560

โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยา
•	ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2560

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานา รีสอร์ท
•	ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2560

เซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท เขาหลัก
•	รางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice ประจำ�ปี 2560  

จุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด จากผลโหวตนักท่องเที่ยวทั่วโลก  
จาก TripAdvisor ลำ�ดับที่ 10

เซ็นทาราราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์
•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2560
•	รางวัลสปาหรูระดับโลก ในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย  

สาขา Luxury Resort Spa ประจำ�ปี 2560

เซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
แจ้งวัฒนะ
•	ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2560



โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

โรงแรมเซ็นทารามัสกัต โอมาน

เซ็นทรา บายเซ็นทาราโคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย

เซ็นทราบายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่

คุ้มพญารีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

เซ็นทรา บายเซ็นทารามาริสรีสอร์ท จอมเทียน

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวงบีชเซ็นทรา บายเซ็นทาราอเวนิว พัทยา

โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา
ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา

วอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเก็ตบายเซ็นทารา

เซ็นทาราแซนดีบีชรีสอร์ท ดานัง

เซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท เขาหลัก

โรงแรมเซ็นทาราพัทยา เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยอง

โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยาเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่

เซ็นทาราวิลลา สมุย

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ โรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี

เซ็นทาราแม่สอดฮิลล์รีสอร์ท เซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ทและวิลลา ตราด

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์พระตำ�หนัก พัทยา เซ็นทาราแกรนด์ ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย
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	248	 สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 2560

	254	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

	255	 ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นกู้

	256	 บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ

	257	 คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง



หน่วย : ล้านบาท

2560 2559 2558

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ

กิจการ กิจการ กิจการ

ผลการดำ�เนินงาน

รายได้จากการขาย 19,814.4 2,235.3 19,448.2 2,157.9 18,822.7 2,203.3 

รายได้รวม 20,345.3 3,535.0 19,906.2 3,438.3 19,291.4 3,614.2 

กำ�ไรขั้นต้น 11,167.8 1,326.8 10,863.0 1,263.9 10,563.4 1,282.7 

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้ 2,757.4 1,151.5 2,635.1 1,207.7 2,614.4 1,418.2 

กำ�ไรสุทธิ 1,991.4 946.5 1,849.6 962.9 1,633.6 1,095.8 

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม 25,037.3 15,221.0 24,396.8 14,690.4 24,443.5 14,360.5 

หนี้สินรวม 12,978.9 8,329.3 13,279.5 8,002.8 14,522.7 7,960.9 

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (1) 6,965.2 6,747.5 7,767.6 6,410.3 8,698.6 6,277.0 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 12,058.4 6,891.6 11,117.3 6,687.6 9,920.8 6,399.6 

กำ�ไรสะสม (2) 9,101.2 4,571.6 7,852.3 4,367.6 6,677.6 4,079.6 

จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก (ล้านหุ้น) 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

อัตรากำ�ไรสุทธิ (%) (3), (4) 10.1% 3.0% 9.3% 8.1% 9.0% 15.0%

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (%) (4) 8.2% 6.2% 7.6% 6.6% 7.1% 7.6%

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (%) (4) 17.1% 13.7% 16.7% 14.4% 17.5% 17.1%

อัตราส่วนของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อ

ส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.6 1.0 0.7 1.0 0.9 1.0 

อัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.1 1.2 1.2 1.2 1.5 1.2 

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท) 1.48 0.70 1.37 0.71 1.23 0.81 

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) n/a TBA n/a 0.55 n/a 0.50 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 8.9 5.10 8.24 4.95 7.35 4.74 

(1) หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการรวมเงินกู้ยืมจากบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
(2) ก�ำไรสะสมรวมก�ำไรสะสมที่จัดสรรแล้วเป็นส�ำรองตามกฏหมาย
(3) อัตราก�ำไรสุทธิในงบการเงินเฉพาะกิจการไม่รวมรายได้เงินปันผล 
(4) อัตราก�ำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ในงบการเงินรวม ไม่รวมรายการพิเศษดังต่อไปนี้

ปี 2560 - �ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจ�ำนวนเงินรวม 64.9 ล้านบาท
ปี 2559 - ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจ�ำนวนเงินรวม 1.8 ล้านบาท
ปี 2558 - ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจ�ำนวนเงินรวม 102.2 ล้านบาท
ปี 2557 - �ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย และ ก�ำไรจากการซื้อธุรกิจและการปรับมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุน  

เป็นจ�ำนวนเงินรวม 33.7 ล้านบาท
ปี 2556 - ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจ�ำนวนเงินรวม 12.4 ล้านบาท
ปี 2555 - �ขาดทุนจากส�ำรองการค�้ำประกัน, ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย และ ก�ำไรจากการซื้อธุรกิจและ 

การปรับมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเป็นจ�ำนวนเงินรวม 632.0 ล้านบาท

จุดเด่นทางการเงิน

8    รายงานคณะกรรมการ
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(สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์)
ประธานกรรมการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผมมีความยินดีอย่างยิ่งที่จะน�ำเสนอรายงานประจ�ำปี 
ของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่  
31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 นับเป็นอีกปีหนึ่งที่บริษัทประสบความส�ำเร็จอย่างยิ่งในการ
ด�ำเนินธุรกิจ โดยมีรายได้รวม 20,345 ล้านบาทและผลก�ำไรสุทธิ 1,991 ล้านบาท  
ซึ่งเป็นปีของการเตรียมพร้อมส�ำหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยเราวางแผน
ที่จะใช้จุดแข็งที่เรามีอยู่ในการขยายธุรกิจ พัฒนาศักยภาพขององค์กร และเติบโต 
ขึ้นอีกเป็นเท่าตัว

แม้ว่าเราจะเริม่ต้นปี 2560 ท่ามกลางบรรยากาศทีย่งัคงเศร้าหมองจากการเสด็จสวรรคต
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมิูพลอดุลยเดช แต่ประเทศไทยกย็งัเป็นจดุหมาย
ปลายทางด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง จะเห็นได้จาก
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศซึ่งสูงเป็นประวัติการณ์ 
เมื่อสิ้นสุดปี อันเป็นผลมาจากความคึกคักของตลาดเช่นจีนและอินเดีย ซึ่งความต้องการ
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศในเอเชียน้ีจะช่วยผลักดันให้เกิดการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ต่อไปในอนาคต แม้ว่าจะมีความท้าทายจากการแยกตัวออกจากสหภาพยุโรปของ 
ประเทศอังกฤษ (Brexit) และการแข็งค่าของเงินบาท

ปี 2560 เป็นปีที่เซ็นทาราสามารถท�ำรายได้เพิ่มมากข้ึนเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีก่อนหน้านี้โดยเป็นรายได้จากการขายห้องพักทั้งสิ้น แม้ว่าจะเป็นการเติบโต 
ในอัตราที่ช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ เนื่องจากการชะลอตัวของธุรกิจ MICE ในช่วงต้นปีซึ่ง
ยังเป็นช่วงของการแสดงความอาลัย แต่ในบรรดาสถานการณ์ท้าทายต่าง ๆ ที่เราเผชิญ
มาตลอดท้ังปี สถานการณ์ที่ท้าทายที่สุดได้แก่การแข่งขันที่รุนแรงข้ึนและรูปแบบของ
การเดินทางท่องเที่ยวจากตลาดหลัก ๆ ที่เปลี่ยนไปซึ่งสร้างความกดดันให้กับธุรกิจของ
เราในประเทศมัลดีฟส์

ทัง้นี ้ก่อนสิน้สดุปี 2560 บริษทัได้ประกาศแผนกลยทุธ์ธรุกจิห้าปีทีมุ่ง่เน้นการพฒันาและ
ขยายตัว โดยก�ำหนดขึ้นจากจุดแข็ง 4 ประการที่เรามีอยู่ ได้แก่ มีวัฒนธรรมการต้อนรับ
แบบไทย มีความหลากหลายของเมืองปลายทางและรูปแบบของโรงแรมและรีสอร์ท 
ส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ มีบริการสปาและอาหารชั้นเลิศ และเป็นที่ชื่นชอบ 
ของทกุคนในครอบครวั นีค่อืสิง่ทีท่�ำให้เราแตกต่างจากคูแ่ข่งขัน เป็นสิง่ทีก่�ำหนดแบรนด์
ของเรา

ในอีกห้าปีนบัจากนีไ้ป บรษิทัมุ่งม่ันทีจ่ะท�ำมากกว่าเพียงแค่เปิดโรงแรมหรอืรสีอร์ทใหม่ ๆ 
แต่เราจะคิดค้นรูปแบบใหม่ ๆ พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือความสะดวก
สบายยิ่งข้ึนของลูกค้าและประสิทธิภาพที่ดีกว่าในการด�ำเนินธุรกิจและท�ำให้เซ็นทารา
เป็นแบรนด์ที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางมากขึ้น

สิ่งท่ีบริษัทได้แถลงออกไปตลอดปี 2560 เป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
เอาจรงิเอาจงัในการด�ำเนนิตามแผนดงักล่าว เราเปิดตวัโรงแรมแห่งใหม่ในประเทศโอมาน 
และได้ลงนามในข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัทนาคีล ซึ่งเป็นบริษัทพัฒนาธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพทย์รายใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ในการ 
ร่วมกันพัฒนาธีมรีสอร์ทส�ำหรับครอบครัวขนาด 600 ห้องบนเกาะเดร่า (Deira Islands) 
ในนครดูไบ เราเซ็นสัญญาเช่าระยะยาวซึ่งเท่ากับท�ำให้เซ็นทาราเปล่ียนบทบาทเป็น
เจ้าของโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 
และเราเปิดตวัแบรนด์โคซี ่แบรนด์โรงแรมไลฟไตล์แนวใหม่ในราคาทีจ่บัต้องได้ นอกจากนี้  
เรายังลงทุนกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งสรรหาผู้บริหารระดับสูงที ่
พร้อมด้วยประสบการณ์เข้ามาร่วมกับทีมงานบริหารของเรา

ในส่วนของธุรกิจร้านอาหาร บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด หรือ “CRG”  
ได้แสดงให้เห็นถึงการเติบโตอย่างต่อเนื่องและความแข็งแกร่งในฐานะผู้น�ำธุรกิจ 
ร้านอาหาร โดยในปีนี้บริษัทได้พัฒนารูปแบบร้านใหม่ ๆ ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีการเข้าถึงผู้
บริโภคให้ได้มากขึ้น เช่น KFC Drive Thru ที่เปิดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง การเพิ่ม  
Coffee Corner เพื่อให้บริการกาแฟสดและเคร่ืองดื่มต่าง ๆ ในร้าน Mister Donut 
และการเปิดตัวร้าน Auntie Anne’s ในรูปแบบของ Food Truck ทั้งนี้ ณ วันสิ้นสุดปี 
2560 CRG สามารถเพิ่มจ�ำนวนสาขาขึ้นอีก 99 สาขา (รวม Food Truck และ Kitchen 
Hub) รวมเป็นจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 889 สาขา คิดเป็นอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 7  
เมื่อเทียบกับปี 2559 

ทัง้นีเ้พือ่ให้การเตบิโตของบรษิทัเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง CRG จะยังคงเดนิหน้าน�ำแบรนด์ใหม่ ๆ   
มาเปิดให้บริการทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด รวมทั้งเน้นให้ความส�ำคัญกับการบรรลุ
จุดประสงค์ด้วยวิถีที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายระยะยาว
ของธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ความส�ำเร็จทั้งปวงเหล่านี้จะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากปราศจากการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น 
พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้จัดหาวัตถุดิบ และพนักงานทุกคน และเช่นเดียวกัน อนาคตอัน 
น่าต่ืนเต้นท่ีรอเราอยูก่จ็ะเกดิข้ึนไม่ได้หากไม่ได้รบัการสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่งจากทกุท่าน

สารจาก
ประธานกรรมการ

10    รายงานคณะกรรมการ
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คณะกรรมการบริษัท

นายสุทธิพร จิราธิวัฒน์
ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

คุณหญิงสุจิตรา มงคลกิติ
ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

ศาสตราจารย์ วิโรจน์ เลาหะพันธุ์
ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์์
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและ 
กำ�หนดค่าตอบแทน

ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการตรวจสอบ

นายวิเชียร เตชะไพบูลย์์
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

นายเกริด เคิร์ก สตีป
กรรมการอิสระ

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการ

นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์
รองประธานกรรมการ

นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กรรมการความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์
กรรมการ

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
กรรมการ
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
กรรมการ
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการกำ�กับดูแล

12    รายงานคณะกรรมการ
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รายงานธุรกิจ

เซ็นทาราแกรนด์ ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์



สารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ด้วยความแข็งแกร่งและความก้าวหน้าของบริษัทที่เป็นแรงผลักดันท�ำให้ผมรู้สึกม่ันใจ 
และตื่นเต้นกับการเติบโตของบริษัทในอนาคต 

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวมากถึง 35 ล้านคนที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยในปี 2560  
ไม่เพียงแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวยืดหยุ่นของธุรกิจท่องเที่ยวเท่านั้น  
แต่ยังเป็นสัญญาณการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องของนักท่องเท่ียวจากตลาดจีน ซึ่งปัจจัย 
เหล่านี้ได้ช่วยชดเชยธุรกิจของเซ็นทาราในมัลดีฟส์ที่ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากการ
แข่งขันที่สูงขึ้น และจากการที่ธุรกิจ MICE ในประเทศฟื้นตัวค่อนข้างช้าเนื่องจากยังเป็น
ช่วงเวลาของการถวายความอาลัย  ในปี 2560 ที่ผ่านมานั้น ส�ำหรับโรงแรมและรีสอร์ท 
ในเครอืเซน็ทารานบัว่าประสบผลส�ำเรจ็เป็นอย่างด ีโดยมจี�ำนวนรายได้รวม 9,358 ล้านบาท  
และมีผลก�ำไรสุทธิ 1,286 ล้านบาท

ในปีนี้เราได้เห็นตัวเลขการเติบโตในระดับสองหลักจากตลาดจีนและอินเดีย ตลาดรัสเซีย
กลบัมาดีข้ึนเช่นเดียวกบัตลาดเกาหลี ยโุรป และออสเตรเลยี ซึง่เม่ือบวกกบัการท่องเทีย่ว
ภายในประเทศแล้วก็ท�ำให้ราคาห้องพักเฉลี่ย อัตราการเข้าพัก และรายได้จากการขาย
ห้องพักเพิ่มขึ้น 

ทั้งนี้ บริษัทได้จัดท�ำแผนกลยุทธ์ห้าปีขึ้นใหม่เพื่อใช้เป็นพิมพ์เขียวส�ำหรับจัดการกับ 
ความท้าทายและใช้ประโยชน์จากโอกาสที่รออยู่ข้างหน้า โดยหัวใจส�ำคัญของแผนอยู่ที ่
การพัฒนาและขยายเครือข่ายธุรกิจ ซึ่งผมมีความยินดีที่จะรายงานสาระส�ำคัญของ
พัฒนาการทางธุรกิจตลอดปีที่ผ่านมาดังนี้

ในปี พ.ศ. 2560 เราเปิดโรงแรมแห่งแรกในตะวันออกกลางท่ีประเทศโอมาน มีการ 
เซ็นสัญญาเช่าระยะยาวโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ และเปิดโรงแรมภายใต้แบรนด์โคซี่แห่งแรกบนเกาะสมุยในเดือน
ธันวาคม โคซ่ีเป็นแบรนด์ใหม่ที่เกิดจากความคิดท่ีผ่านการกลั่นกรองอย่างรอบด้านว่า
โรงแรมส�ำหรบันกัท่องเทีย่วทีร่กัอสิระ ต้องการความยดืหยุน่ และมีไลฟ์สไตล์แบบดิจติอล
ซึง่เป็นกลุม่ทีก่�ำลงัเตบิโตนัน้ควรจะเป็นอย่างไร ผลคือแขกรายแรกๆ ทีเ่ข้าพกับอกว่าพวก
เขารักสถานที่แห่งนี้ ซึ่งเราก็วางแผนที่จะเปิดโรงแรมในแบรนด์นี้เพิ่มอีก 39 แห่ง 

ในปี พ.ศ. 2561 เรามีแผนที่จะเปิดโรงแรมแห่งใหม่ในเขตเวสต์เบย์ กรุงโดฮา ประเทศ 
กาตาร์ ตามด้วยแบรนด์โรงแรมหรูแห่งใหม่ในปีถัดไปซึ่งจะเปิดในเมืองเดียวกัน และในปี
หน้าเช่นกันเรามีแผนที่จะเปิดโรงแรมในประเทศลาว กัมพูชา จีน อินโดนีเซีย คิวบา และ
มัลดีฟส์ รวมถึงเปิดโรงแรมแห่งแรกในนครดูไบในปี 2563 

(ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจุบันบริษัทมีโรงแรมและรีสอร์ททั้งที่ด�ำเนินกิจการอยู่และอยู่
ระหว่างการพัฒนาทั้งสิ้นจ�ำนวน 58 แห่ง ฐานธุรกิจของเราครอบคลุมตั้งแต่ประเทศจีน  
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ข้ามมหาสมุทรอินเดียไปยังตะวันออกกลาง ซึ่งการขยายเครือ
ข่ายธุรกิจจากนี้ไปจะท�ำให้เรามีจ�ำนวนโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่า
ภายในห้าปี 

ในเดือนตุลาคมทีผ่่านมาบรษิทัได้แต่งต้ังคณุมาร์คแลนด์ บลายคล้อค ให้ด�ำรงต�ำแหน่งรอง
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารเพือ่ช่วยขบัเคลือ่นการขยายธรุกจิและท�ำให้เซน็ทาราเป็นแบรนด์
โรงแรมระดับสากลที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายมากขึ้น 

ในเดือนธันวาคมเราได้ท�ำการปรับปรุงระบบบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์และระบบ
บริหารจัดการรายได้ให้มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น โดยได้ลงนามความร่วมมือกับบริษัท
ผู้ให้บริการชั้นน�ำอย่าง Opera และ IDeaS ตามล�ำดับ ซึ่งการลงทุนในคร้ังนี้จะท�ำให้
พนักงานของเราสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างผลก�ำไรได้มากขึ้น 

นอกจากนี้ ในปีที่ผ่านมาเรายังได้รับการยอมรับจากสถาบันต่างๆ ทั้งในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว แวดวงวิชาการ และจากแขกที่เข้าพัก โดยคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมอบรางวัลแก่เซ็นทาราในฐานะแบรนด์องค์กรไทยที่มีมูลค่า
สูงสุดในหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ ประจ�ำปี 2560 SmartTravelAsia จัดให้
เซ็นทาราอยูใ่นกลุม่ Top 10 ของแบรนด์โรงแรมในอาเซยีน ในขณะที ่TripAdvisor จัดให้
โรงแรมสามแห่งของเราอยู่ในกลุ่ม Top 10 โรงแรมที่ดีที่สุดส�ำหรับครอบครัว โดยอันดับ 
1 ได้แก่เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา 

และท้ายท่ีสุดคือบทบาทในการเป็นพลเมืองธุรกิจที่ดี ซึ่งที่ผ่านมาเราได้ให้การสนับสนุน
ชุมชนท้องถ่ินจ�ำนวนมากเกินกว่าจะกล่าวได้หมดในท่ีนี้ แต่ความส�ำเร็จประการหนึ่งที่
ผมภมูใิจเป็นอย่างยิง่คอืการทีโ่รงแรมอกี 5 แห่งของเราได้รับรางวัลประกาศนียบัตรระดับ
ทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ซึ่งเมื่อรวมกับของเดิมแล้วเป็น 15 แห่ง การที่จะ
ได้รับประกาศนียบัตรนั้นต้องอาศัยการท�ำงานหนักอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาหลายปีและ
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของเราในการลด carbon footprint และการปรับปรุงสภาพ
แวดล้อมให้ดีขึ้น

ทั้งหมดนี้เป็นช่วงเวลาที่น่าต่ืนเต้นส�ำหรับบริษัทของเรา แผนงานต่างๆ ที่วางไว้จะ
เป็นแรงส่งเสริมและผลักดันให้ผมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายที่รออยู่ข้างหน้า  
ผมขอขอบพระคุณพนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย และพันธมิตรทางธุรกิจทุกท่านที่ให้การ
สนับสนุนด้วยดีมาโดยตลอด และส�ำหรับลูกค้าคนส�ำคัญ ผมส�ำนึกในความเช่ือม่ันของ
ท่านที่มีต่อเรา และไม่ว่าท่านจะเดินทางไปที่ใดก็ตาม เราหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้มี
โอกาสรับใช้ท่านอีก 

16    ภาพรวมธุรกิจโรงแรม
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เกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เป็นเครือโรงแรมชั้นน�ำของประเทศไทยก่อต้ังขึ้น 
ในปีพ.ศ. 2523 ภายใต้การบรหิารงานของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) 
ในชือ่ โรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซ็นทรัล ก่อนจะเปลีย่นเป็นโรงแระมและรีสอร์ทในเครอื
เซ็นทารา ในปีพ.ศ. 2550

ทั้งนี้ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในกลุ ่มธุรกิจของ 
เซน็ทรัล กรุป๊ แบรนด์ธรุกิจค้าปลีกและการบริการทีใ่หญ่ทีส่ดุของประเทศไทย ซึง่มีตระกลู
จิราธิวัฒน์เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่

ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา มีสาขาที่เปิดให้บริการแล้วและที่ยังอยู่ใน
ระหว่างการก่อสร้างรวมทั้งสิ้น 58 แห่ง ใน 12 ประเทศ ซึ่งครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยว
ส�ำคญัๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ เวยีดนาม อนิโดนเีซยี ลาว กมัพชูา ศรลีงักา 
จีน กาตาร์ โอมาน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และคิวบา

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทาน
ตราตั้ง “ครุฑพ่าห์” ให้เป็นบริษัทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว นับเป็นธุรกิจโรงแรม
แห่งแรกที่ได้รับพระราชทานตราตั้งอันมีเกียรติยิ่งนี้

ความเป็นมา

ในทศวรรษทีภ่าวะเศรษฐกจิของประเทศไทยและของทัว่โลกก�ำลงัอยูใ่นช่วงหวัเลีย้วหวัต่อ 
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ของเซ็นทาราได้เริ่มต้นข้ึนโดยการตัดสินใจของกลุ่มเซ็นทรัล 
ที่จะสร้างห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่พร้อมโรงแรมระดับห้าดาวและศูนย์การประชุม 
แห่งแรกของประเทศไทยบนที่ดินผืนใหญ่บริเวณเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร การลงทุน
ในปีพ.ศ. 2522 นั้นถูกมองว่าเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงอย่างยิ่ง

โรงแรมและศูนย์การประชมุนบัเป็นส่วนส�ำคญัส่วนหนึง่ของโครงการศูนย์การค้าเซน็ทรลั
พลาซา ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่เกิดจากวิสัยทัศน์ของคุณสัมฤทธิ์ จิราธิวัฒน์ พี่ชาย
คนโตของตระกูล การก่อสร้างทั้งสองส่วนเริ่มด�ำเนินไปพร้อมๆ กัน และความส�ำเร็จของ
แต่ละส่วนก็ขึ้นต่อกันและกันอย่างไม่สามารถแยกออกได้

ในช่วงเวลานั้นชื่อ “เซ็นทรัล” เริ่มเป็นที่คุ้นหูชินตาของคนกรุงเทพฯ แล้วจากสาขา 
ที่กระจายอยู่ทั่วกรุงทั้ง 5 สาขา อันได้แก่สาขาวังบูรพา ราชประสงค์ สีลม ชิดลม และ 
ลาดหญ้า ซึ่งล้วนเป็นเขตเมืองชั้นใน ขณะที่รูปแบบการค้าในพื้นที่ส่วนอื่นๆ ยังคงเป็น 
ร้านค้าขนาดเล็กกระจายอยู่ทั่วไป ไม่เว้นแม้แต่ย่านลาดพร้าวซึ่งเป็นย่านธุรกิจและ 
ที่พักอาศัยชานเมืองทางเหนือของกรุงเทพฯ ที่ก�ำลังเติบโต 

ดังนั้น การเกิดขึ้นของห้างสรรพสินค้าแห่งใหม่บนถนนลาดพร้าวจึงเป็นการเดิมพัน 
ครั้งใหญ่ของตระกูลจิราธิวัฒน์ ว่ารูปแบบการค้าแบบใหม่นี้จะเป็นที่ยอมรับจากผู้ซื้อ
มากน้อยเพียงใด

การก่อสร้างโรงแรมขนาด 600 ห้องพร้อมศูนย์การประชุมขนาดใหญ่นี้ เป็นส่วนหนึ่ง 
ของเงื่อนไขในการประมูลที่ดิน จึงอาจกล่าวได้ว่านี่คือการก้าวไปในทิศทางใหม่ที่ท้าทาย
ยิง่ เนือ่งจากตระกลูจริาธวิฒัน์ไม่มปีระสบการณ์ในการท�ำโรงแรม หรอืศนูย์ประชมุมาก่อน
เลย อย่างไรก็ตาม พวกเขาเชื่อว่าวิสัยทัศน์และการมองอนาคตของธุรกิจศูนย์การค้าและ
โรงแรมจะต้องพัฒนาไปในทิศทางนี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จะกลายเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำรายได้เป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ

ตระกูลจิราธิวัฒน์จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด ขึ้นเพื่อด�ำเนิน
โครงการโรงแรมแห่งนี้ และเปิดให้บริการเป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2526 
ภายใต้ชือ่โรงแรมไฮแอทเซน็ทรลัพลาซ่าและบางกอกคอนเวนชัน่เซน็เตอร์ ต่อมาได้เปลีย่น
ชือ่เป็นโรงแรมโซฟิเทลเซน็ทาราแกรนด์กรุงเทพ ก่อนจะเปลีย่นเป็นชือ่ทีใ่ช้อยูปั่จจบุนัคอื 
เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555

ในปีพ.ศ. 2529 ตระกูลจริาธวิฒัน์น�ำโดยคณุสทุธิเกยีรติ จริาธวิฒัน์ ตัดสนิใจเดินหน้าขยาย
ธุรกิจโรงแรมด้วยการเข้าร่วมประมูลโรงแรมรถไฟหัวหินจากการรถไฟแห่งประเทศไทย  
ซึง่โรงแรมรถไฟนัน้มีประวตัศิาสตร์มาอย่างยาวนานในฐานะโรงแรมชายทะเลแห่งแรกของ
ประเทศไทย โดยเริม่เปิดให้บริการต้ังแต่ปีพ.ศ. 2465 และด้วยสถาปัตยกรรมของโรงแรม 
ที่มีความสง่างามโรงแรมแห่งนี้จึงได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในโรงแรมคลาสสิกของ
เอเชีย นี่จึงเป็นเหตุผลให้คุณสุทธิเกียรติยืนยันว่ากลุ่มเซ็นทรัลควรจะเข้าร่วมประมูล
โรงแรมแห่งนี้ เขาเชื่อว่าจะสามารถพลิกฟื้นโรงแรมให้กลับมามีชีวิตชีวาได้อีกครั้ง 

เมือ่การประมลูประสบความส�ำเรจ็ กระบวนการปรบัปรงุโรงแรมกไ็ด้เริม่ต้นขึน้ จากวนันัน้
จนถงึวนันีเ้ซน็ทาราแกรนด์บชีรีสอร์ทและวลิลา หวัหนิ ยงัคงความสง่างามเฉกเช่นเดยีวกบั
เมื่อในอดีต และยังได้รับการบรรจุไว้ในท�ำเนียบโรงแรมชั้นน�ำของโลก ขณะที่ความสงบ
สวยงามของหัวหินก็ท�ำให้เมืองชายทะเลแห่งนี้กลายมาเป็นจุดหมายปลายทางของการ
พักผ่อนที่เป็นที่รู้จักกันดีของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ

นับต้ังแต่ปีพ.ศ. 2533 เป็นต้นมา ธุรกิจท่องเที่ยวเติบโตขึ้นอย่างมากส่งผลให้ความ
ต้องการห้องพักขยายตัวตามไปด้วย บริษัทจึงตัดสินใจที่จะขยายธุรกิจออกไปอีก และ
หนึง่ในการตัดสนิใจนัน้คือ การเปิดตัวโรงแรมระดับห้าดาวแห่งแรกบนหาดเฉวง เกาะสมยุ 
ในปีพ.ศ. 2538 

จากที่เคยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวประเภทแบกเป้ การเกิดขึ้นของ
โรงแรมระดับบนอย่างเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย นับเป็นหนึ่งในตัวกระตุ้น 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ข้ึนบนเกาะสมุย ปัจจุบัน โรงแรมแห่งนี้เป็นโรงแรมที่
ประสบความส�ำเร็จในระดับต้นๆ ของสมุย ตามมาด้วยโรงแรมเซ็นทาราวิลลาสมุย และ 
เซ็นทราบายเซ็นทาราโคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย

ไม่เฉพาะกลุม่เซน็ทรลัเท่านัน้ทีม่องเหน็โอกาสในการลงทนุด้านการโรงแรม ผูป้ระกอบการ
เจ้าของโรงแรมอืน่ ๆ  กม็องเห็นโอกาสจากความส�ำเรจ็ในการบรหิารโรงแรมของเซน็ทรลั
เช่นกัน ดังนั้น จากธุรกิจที่เป็นเพียงเจ้าของโรงแรม เซ็นทรัลได้ขยายธุรกิจให้ครอบคลุม
ไปถึงการท�ำสัญญารับบริหารจัดการโรงแรมให้กับผู้ประกอบการรายอื่นๆ ด้วย และเพื่อ
ให้สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ ฝ่ายบริหารจึงตัดสินใจเปล่ียนจากเครือโรงแรม 
“เซน็ทรลั” เป็น “โรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทารา” นบัต้ังแต่ปีพ.ศ. 2550 เป็นต้นมา

ปัจจุบัน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราด�ำเนินกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจในแนวทาง
ที่เรียกว่า “Asset Light” โดยการรับบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ททั้งในประเทศ
และต่างประเทศ แต่ก็ยังคงลงทุนในธุรกิจโรงแรมของตัวเองควบคู่กันไปด้วยเมื่อพบ
โอกาสที่เหมาะสม 

ปลายปีพศ. 2552 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ไอแลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ โรงแรม 
ในต่างประเทศแห่งแรกขอ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารานั้นประสบความส�ำเร็จ 
เป็นอย่างยิ่ง โดยเซ็นทาราเน่นขยายในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดียและภูมิภาคอาเซียน จีน
และตะวันออกกลาง ขณะที่ยังคงขยายโรงแรมในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง

โปรแกรมสะสมคะแนนส�ำหรับสมาชิกเซ็นทาราเดอะวันการ์ด สมาชิกจะได้รับคะแนน
ตลอดการพักและรับประทานอาหาร หรือสปา คะแนนสะสมสามารถแลกรับฟรีห้อง
พักโรงแรมและรีสอร์ทในเครือได้โดยไม่จ�ำกัดช่วงเวลาเข้าพัก สมาชิก Elite Silver 
และ Gold Platinum จะได้รับคะแนนสะสมเพิ่มขึ้นสองเท่าเมื่อจองห้องพักโดยตรงที่ 
centarahotelsresorts.com และสมาชิกทั่วไปยังได้รับส่วนลด 10% จากอัตราค่าห้อง
พักออนไลน์ที่ดีที่สุด

การเปิดตัวแบรนด์ใหม่ล่าสุดของ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา คือโรงแรมโคซี่ 
โดยเปิดตัวโรงแรม โคซี่ สมุย เฉวง ให้บริการห้องพักจ�ำนวน 150 ห้อง ซึ่งเป็นแบรนด์
ไลฟ์สไตล์ท่ีไม่แพงเหมาะส�ำหรับนักเดินทางที่ทันสมัย โคซี่โฮเทล ให้แขกผู้เข้าพักได้
รับประสบการณ์ที่ดี ด้วยท�ำเลที่ต้ังและวัฒนธรรมท้องถิ่น ผู้เข้าพักสามารถเชื่อมต่อกับ
เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี

โรงแรมที่เปิดบริการแล้วมีในประเทศไทย เวียดนาม ศรีลังกา โอมาน และมัลดีฟส์  
โดยยงัมีการพัฒนาโรงแรมและรสีอร์ทในตลาดเหล่านีร้วมทัง้ตลาดใหม่ ๆ  ทีเ่พ่ิมขึน้ ได้แก่ 
ลาว อินโดนีเซีย โอมาน กาตาร์ ยูเออี ประเทศจีน คิวบา และตุรกี
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ลำ�ดับความเป็นมาบริษัท

2526	 • �โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา กรุงเทพฯ  
และศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์  
เปิดอย่างเป็นทางการ

2529	 • �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  
พระวรราชาทินัดดามาตุ เสด็จเป็นองค์ประธาน  
ในพิธีเปิดโซฟิเทลเซ็นทรัลหัวหินรีสอร์ท

2531	 • �รับบริหารกิจการเซ็นทรัลวงศ์อมาตย์บีชรีสอร์ท

2533	 • �จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 • �ซื้อโรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์

2538	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา หาดใหญ่

2539	 • �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  
พระวรราชาทินัดดามาตุ เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิด
เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท ขายกิจการโรงแรมเซ็นทรัล 
พลาซา ลอสเองเจลิส

2541	 • เปลี่ยนชื่อเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล

2542	 • �เปิดเซ็นทรัลกะรนวิลเลจภูเก็ต และเซ็นทรัลสมุยวิลเลจ  
(เปลี่ยนชื่อจากเซ็นทรัลบัตเตอร์ฟลายวิลเลจ)

2546	 • �เริ่มการก่อสร้างเซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท  
โรงแรมระดับ 5 ดาว เปิดห้องอาหารบราซิลเลี่ยน (ซิโก้)  
ที่เกาะสมุย

2547	 • �โครงการก่อสร้างเซ็นทรัลวงศ์อมาตย์บีชรีสอร์ท พัทยา  
และเซ็นทรัลภูเก็ตบีชรีสอร์ท ภูเก็ต เพิ่มห้องสวีท 10 ห้อง  
ที่โรงแรมโนโวเทลเซ็นทรัลสุคนธา หาดใหญ่  
และมีห้องพักทั้งหมดรวม 

2548	 • �เริ่มสัญญาบริหารโรงแรมเซ็นทรัลดวงตะวัน เชียงใหม่  
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม เปิดกิจการเซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท
อย่างไม่เป็นทางการ เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 

2549	 • �ทูลกระหม่อมหญิง อุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี 
เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดเซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท 
อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน

2550	 • �ปรับภาพลักษณ์องค์กรด้วยการเปลี่ยนชื่อเป็น 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

	 • �เปิดตัวศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์  
ที่เซ็นทรัลเวิลด์ 

2551	 • �ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี  
เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดอย่างเป็นทางการของ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และศูนย์ประชุมบางกอก
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

2552	 • �เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา (หาดวงศ์อมาตย์) 
ระดับห้าดาว ธีมรีสอร์ทแห่งแรกในประเทศไทยเปิด 
อย่างเป็นทางการในวันที่ 3 พฤศจิกายน

	 • �เปิดเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 
รีสอร์ทต่างประเทศ แห่งแรกในเครือเซ็นทารา

2553	 • �เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต (หาดกะรน) ระดับห้าดาว 
เปิดให้บริการอย่างไม่เป็นทางการ ในวันที่ 3 พฤศจิกายน

2554	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในประเทศไทยทั้งหมด 11 แห่ง 

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทในต่าง
ประเทศทั้งหมด 12 แห่งมีประเทศใหม่คือ อินโดนีเซีย 
ศรีลังกา จีน และ เกาะมอริเชียส

2555	 • �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการ 
และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทใน
ประเทศไทย 3 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในต่างประเทศ 2 แห่ง

2556	 • �เปิดให้บริการโรงแรมแห่งที่สองที่เกาะมัลดีฟส์  
เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในประเทศไทย 8 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในต่างประเทศ 2 แห่ง

	 • �รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่ลงทุนและบริหารเอง 15 แห่ง 
ในประเทศไทยและเกาะมัลดีฟส์

2557	 • �บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  
ได้รับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานตราตั้ง “ครุฑพ่าห์” 
ให้เป็นบริษัทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว นับเป็นธุรกิจ
โรงแรมแห่งแรกที่ได้รับพระราชทานตราตั้งอันมีเกียรติยิ่งนี้

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมในภูเก็ต  
เซ็นทาราบลูมารีนรีสอร์ทและสปา ภูเก็ต

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทใน
ประเทศไทย 3 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทใน  
ลาว อินโดนีเซีย และ โอมาน

2558	 • �เปิดให้บริการโรงแรมบริหารจัดการในระยองอีกครั้ง  
หลังจากปิดปรับปรุงและต่อเติมส่วนขยาย

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมในภูเก็ต  
เซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท เขาหลัก

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในประเทศไทย 8 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทใน  
กาตาร์ เอธิโอเปีย

2559	 • �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารามารีสรีสอร์ท 

จอมเทียน

	 • �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท 

กระบี่

	 • �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

	 • �ลงนามบริการจัดการโรงแรมในประเทศไทย 1 แห่ง
	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 

ในประเทศไทย 8 แห่ง

	 • �ลงนามบริการจัดการโรงแรมในกรุงโดฮา  

ประเทศกาต้าร์ 1 แห่ง

	 • �ร่วมลงทุนโรงแรมในนครดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 1 แห่ง

2526
• �โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา กรุงเทพฯ 
และศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ เปิดอย่างเป็นทางการ

2529
• �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  

พระวรราชาทินัดดามาตุ เสด็จเป็น 

องค์ประธาน ในพิธีเปิดโซฟิเทลเซ็นทรัล

หัวหินรีสอร์ท

2550
• �ปรับภาพลักษณ์องค์กรด้วยการ 

เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทารา 

• �เปิดตัวศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชัน

เซ็นเตอร์ ที่เซ็นทรัลเวิลด์

2556
• �เปิดให้บริการโรงแรมแห่งที่สอง 

ที่เกาะมัลดีฟส์ เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและ

สปา มัลดีฟส์

2552
• ��เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา 

(หาดวงศ์อมาตย์) โรงแรมระดับห้าดาว  

ธีมรีสอร์ทแห่งแรก 

ในประเทศไทยเปิดอย่างเป็นทางการ  

ในวันที่ 3 พฤศจิกายน

• �เปิดเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและ

สปา มัลดีฟส์ รีสอร์ท ต่างประเทศแห่งแรก

ในเครือเซ็นทารา 

2557
• �บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด 

(มหาชน) ได้รับพระมหากรุณาธิคุณ

พระราชทานตราตั้ง “ครุฑพ่าห์”  

ให้เป็นบริษัทในพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว นับเป็นธุรกิจโรงแรมแห่งแรก

ที่ได้รับพระราชทานตราตั้งอันมีเกียรติยิ่งนี้

2558
• �เปิดให้บริการโรงแรมบริหารจัดการใน

ระยองอีกครั้ง หลังจากปิดปรับปรุง 

และต่อเติมส่วนขยาย

2559
• �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา

มารีสรีสอร์ท จอมเทียน

• �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา

ภูพาโนรีสอร์ท กระบี่

2560 เปิดให้บริการโรงแรมใหม่ในตะวันออกกลาง 1 แห่ง

•	 โรงแรมเซ็นทรามัสกัต 152 ห้อง

เปิดให้บริการโรงแรมใหม่ในตะวันออกกลาง 1 แห่ง

•	 โรงแรมโคซี่สมุย เฉวง 150 ห้อง

ลงนามบริการจัดการโรงแรมในประเทศไทย 1 แห่ง 254 ห้อง

ลงนามบริการจัดการโรงแรมในมัลดีฟส์ 1 แห่ง 101 ห้อง

ลงนามบริการจัดการโรงแรมในปากเซ ประเทศลาว 1 แห่ง 162 ห้อง

ลงนามบริการจัดการโรงแรมในพนมเปญ ประเทศกัมพูชา 1 แห่ง 240 ห้อง

ลงทุนโรงแรมในมัลดีฟส์ 2 แห่ง 300 ห้อง

ลงทุนโรงแรมแบรนด์เซ็นทรา กรุงเทพฯ 1 แห่ง 204 ห้อง

ลงทุนโรงแรมแบรนด์เซ็นทาราแกรนด์ที่เกาะสมุย 1 แห่ง 203 ห้อง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่ลงทุนและบริหารเอง 17 แห่ง แบ่งเป็น 

ในประเทศไทย 15 แห่ง  

มัลดีฟส์ 2 แห่ง โรงแรมแบรนด์โคซี่ 1 แห่ง  

เซ็นทาราในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 1 แห่ง 

และในมัลดีสฟ์อีก 2 แห่งที่อยู่ในระหว่างดำ�เนินการ

5,309 ห้อง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่บริหารจัดการและเปิดให้บริการแล้ว 21 แห่ง  

ในประเทศไทย เวียดนาม โอมาน และศรีลังกา นอกจากนั้นยังมีอีก 16 โรงแรมและ

รีสอร์ทที่ได้ลงนามบริหารจัดการเพิ่มเติมในประเทศไทย เวียดนาม อินโดนีเซีย จีน 

ลาว โดฮา มัลดีฟส์ กาตาร์ คิวบา และกัมพูชา 

6,585 ห้อง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้งสิ้น 58 แห่ง 11,891 ห้อง

20    ภาพรวมธุรกิจโรงแรม
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รายงานประจำ�ปี 2560



ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของปี 2560 เป็นไปในทศิทางทีด่นีบัตัง้แต่ต้นปีเนือ่งจากเศรษฐกจิ
โลกฟื้นตัวชัดเจนขึ้น ขณะท่ีเศรษฐกิจภายในประเทศเองก็ปรับตัวดีขึ้นเม่ือเทียบกับ
ไตรมาสก่อนหน้าน้ี โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวซึ่งฟื้นตัวได้รวดเร็วและขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่องไปจนกระทั่งส้ินปี สะท้อนให้เห็นจากตัวเลขนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากกว่าที่คาดการณ์ไว้คือประมาณ 35.4 ล้านคน เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 8.77 สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่า 1.8 ล้านล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 11.66 เมื่อเทียบกับปี 2559 ที่ผ่านมา

ขณะเดียวกันตัวเลขจากการท่องเที่ยวภายในประเทศก็เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 5.4 หรือ
ประมาณ 0.93 ล้านล้านบาท ส่งผลให้ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น
ประมาณ 2.75 ล้านล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.5 โดยประมาณ

ทั้งนี้ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้สรุปปัจจัยที่เอื้อต่อการเติบโตของภาค 
การท่องเที่ยวในปี 2560 ไว้ว่า นอกจากการเติบโตของเศรษฐกิจโลกแล้ว ยังเกิดจากการ
ฟื้นตัวของนักท่องเท่ียวจากจีนและรัสเซีย การขยายตัวของนักท่องเที่ยวอินเดียจากการ
เปิดเส้นทางการบินใหม่ในหลายเมือง การขยายตัวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นและเกาหลี
จากความขดัแย้งในคาบสมทุรเกาหล ีและการทีอ่งค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ประกาศปลดธงแดงด้านการบินให้กับประเทศไทย

ด้านธนาคารแห่งประเทศไทยวิเคราะห์การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้เป็น
รายไตรมาสโดยระบุว่า จ�ำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นเริ่มปรากฏให้เห็น
ตั้งแต่ไตรมาสแรกของปี เป็นผลมาจากการเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวจีนหลังจากท่ีนัก
ท่องเที่ยวกลุ่มน้ีลดลงมากระหว่างการปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมายซึ่งเร่ิมในไตรมาสที่ 3 
ของปี 2559 โดยในปีนี้มีนักท่องเที่ยวจากจีนมากถึง 9,805,753 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อนหน้าประมาณร้อยละ 12 ท�ำรายได้ให้กับประเทศ 524,451 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น
ราวร้อยละ 15.8

ข้อสังเกตเก่ียวกับนักท่องเท่ียวจีนในปีนี้ พบว่านักท่องเที่ยวเปลี่ยนเป็นกลุ่มที่มีคุณภาพ
เพิ่มขึ้นทั้งในกลุ่ม Free Individual Travelers (FIT) และที่มากับกรุ๊ปทัวร์อันเห็นได้จาก
ก�ำลังซื้อที่เพิ่มสูงขึ้น โดย

ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการขยายระยะเวลาของมาตรการลด/ยกเว้นค่าธรรมเนียม
การตรวจลงตรา (visa) และยังได้รับผลบวกเพิ่มเติมจากการที่ทางการจีนประกาศ 
ห้ามประชาชนจีนเดินทางไปเกาหลีใต้เนื่องจากปัญหาการเมืองระหว่างกัน ท�ำให้มี 
นักท่องเที่ยวจีนบางส่วนเลือกที่จะมาเที่ยวไทยเพิ่มขึ้นตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคมเป็นต้นมา

การปรับตัวดีขึ้นของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังคงมีให้เห็นอย่างต่อเนื่องในไตรมาสที่
สองของปี ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของเท่ียวบินตรงและการยกเลิกค่าธรรมเนียมวีซ่า  
ขณะเดยีวกันธรุกิจโรงแรมในพ้ืนทีท่่องเทีย่วกม็แีข่งขนัด้านราคาทีส่งูขึน้โดยเฉพาะในเขต
เกาะสมุยและภูเก็ต

ส�ำหรับไตรมาสท่ีสาม ธุรกิจท่องเที่ยวยังคงปรับตัวดีขึ้น โดยนักท่องเที่ยวจีนยังคงเป็น
แรงขับเคลื่อนหลักเน่ืองจากเป็นช่วงปิดเทอมของประเทศจีน ท�ำให้นักท่องเที่ยวแบบ
ครอบครัวที่มีการใช้จ่ายสูงมีจ�ำนวนมากขึ้น และมีการเพิ่มเที่ยวบินตรงจากประเทศจีน
สู่จังหวัดหลักในภาคเหนือและภาคใต้ ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของผู้ประกอบการในทุกภูมิภาค 

ภาพรวม
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวไทย

ส่วนการท่องเท่ียวในไตรมาสสุดท้ายของปี พบว่าภาวะธุรกิจยังคงดีอย่างต่อเนื่อง โดย 
เดอืนธนัวาคมเป็นเดอืนท่ีมนีกัท่องเท่ียวต่างชาตเิข้ามามากท่ีสุดถงึ 3.5 ล้านคน สร้างรายได้  
1.9 แสนล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นทั้งจ�ำนวนและคุณภาพของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน และจากการปลดธงแดงด้านการบินของ ICAO เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2560 ท�ำให้
สายการบนิสามารถเปิดเส้นทางบนิใหม่มายงัไทยมากขึน้ เพ่ิมความถีข่องเท่ียวบนิและเปิด
ให้บริการเครื่องบินเช่าเหมาล�ำได้ นอกจากนี้ ธุรกิจห้างร้านยังได้เริ่มจัดกิจกรรมเทศกาล
ต่างๆ เพิม่ขึน้ในช่วงปลายปี หลังผ่านพ้นพระราชพธิถีวายพระเพลงิพระบรมศพ พระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตรในเดือนตุลาคม 

อย่างไรก็ตาม แม้การท่องเที่ยวในปี 2560 จะเติบโตได้ดี แต่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม 
ยังคงต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งจากโรงแรมเปิดใหม่ เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 
ให้เช่ารายวัน และที่พักท่ีไม่ได้จดทะเบียนธุรกิจอย่างถูกกฎหมาย ส่งผลให้มีการแข่งขัน
ตัดราคาห้องพักเกิดขึ้น

ส�ำหรับแนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยวไทยในปี พ.ศ. 2561 นั้น ส�ำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คาดการณ์ว่ารายรับจากนักท่อง
เที่ยวต่างประเทศในปี 2561จะสูงถึง 2.21 ล้านล้านบาท โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการ 
ปรบัตวัดขีึน้ของเศรษฐกิจโลก ต้นทนุการเดนิทางท่ีอยูใ่นระดบัต�ำ่ตามแนวโน้มราคาน�ำ้มนั
ในตลาดโลกและการแข่งขนัทีร่นุแรงมากขึน้ของธรุกจิการบนิ การด�ำเนนิมาตรการส่งเสรมิ
การท่องเท่ียวของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง และการปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่องของเงื่อนไข
และเสถยีรภาพทางการเมอืงในประเทศ นอกจากนี ้ประเทศไทยยงัคงได้รบัการจดัอันดับ
และยกย่องให้เป็นจุดหมายส�ำคัญของนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง มีการขยาย 
เส้นทางการบินของสายการบินต้นทุนต�่ำที่เดินทางระหว่างประเทศในระยะใกล้  
และการขยายสนามบินหลักให้สามารถรองรบัเท่ียวบินและจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวได้มากขึน้

ส่วนศูนย์วิจัยกสิกรไทยวิเคราะห์ว ่า การท่ีภาครัฐและเอกชนมีแผนจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างเข้มข้น ประกอบกับการขยาย 
เส้นทางการบินของไทยท่ีเชื่อมไปยังเมืองรองของจีน เป็นปัจจัยท่ีจะช่วยขับเคลื่อนการ
เติบโตของนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ และคาดว่าในปี 2561 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ประมาณ 37.8 ล้านคน ขยายตัวประมาณร้อยละ 7.0 จากปี 2560 และคาดว่าจะสร้าง
รายได้ประมาณ 1.99 ล้านล้านบาท หรอืเตบิโตร้อยละ 9.6 ขณะทีร่ายได้จากนกัท่องเทีย่ว
ไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศจะอยู่ที่ประมาณ 9.9 แสนล้านบาท

เช่นเดียวกับดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีคาดการณ์ 
ไว้ใกล้เคียงกันคือ ในปี 2561 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติรวม 37.55 ล้านคน เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 6.10 จากที่ประเมินไว้ในปี 2560 และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติรวม  
2.14 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.30

ส�ำหรับกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาคาดว่ารายได้รวมจากการท่องเท่ียวในปี 2561 
จะอยู่ที่ 2.00 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.44 ส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวภายใน
ประเทศเพิ่มขึ้นเป็น 1.00 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.16 รวมเป็นรายได้จากการ 
ท่องเที่ยวทั้งสิ้น 3.00 ล้านล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.00

ข้อมูลอ้างอิง: 
•	 รายงานแนวโน้มธุรกิจ จัดท�ำโดยฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจการเงิน สายนโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
•	กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
•	ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
•	ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย ภายใต้โครงการการรายงานและพยากรณ์สถานการณ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	แนวโน้มเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวปี 2561 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย

จำ�นวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ปี 2551-2560:

ปี (พ.ศ.)
จำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

จำ�นวน (คน) % Δ จำ�นวน (ล้านบาท) % Δ
2556 26,546,725 +18.76 1,207,145.82 +22.69
2557 24,809,683 -6.54 1,172,798.17 -2.85
2558 29,881,091 +20.44 1,447,158.05 +23.39
2559 32,529,588 +8.86 1,633,497.55 +12.40
2560 35,381,210 +8.77 1,824,042.35 +11.66

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
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จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ปี 2551-2561 (โดยประมาณ)
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ธุรกิจในเครือเซ็นทารา
ปัจจุบัน ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราประกอบด้วย  
6 แบรนด์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท สปา 2 แบรนด์ และบัตรสะสมคะแนนสำ�หรับสมาชิก

เซ็นทาราแกรนด์โฮเทลแอนด์รีสอร์ท

โรงแรมและรีสอร์ทระดับ 5 ดาวที่ได้รับการออกแบบ 
อย่างโดดเด่น โรงแรมทุกแห่งตั้งอยู ่บนท�ำเลที่สะดวก
ใจกลางเมือง หรือบนชายหาดส่วนตัวของแหล่งท่อง
เที่ยวที่ส�ำคัญ เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
อย ่างครบครันและการบริการที่ ได ้มาตรฐานสูงสุด  
ทั้งห้องพัก ห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุมสัมมนา  
สปาเซน็วาร ีสระว่ายน�ำ้ ห้องออกก�ำลงักาย คดิส์คลับ และ
กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 

เซ็นทาราเรสซิเดนซ์แอนด์สวีท

ที่ พักที่ เหมาะส�ำหรับผู ้ เข ้ าพักระยะยาว ห ้องพัก 
กว้างขวางและความสะดวกสบาย พร้อมด้วยสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกครบครัน

เซ็นทาราโฮเทลแอนด์รีสอร์ท

โรงแรมและรีสอร์ทมาตรฐานระดับ 4 ดาว ท�ำเลที่ต้ังอยู่
ใจกลางเมอืง ชายหาด หรอืเกาะท่ีมีชือ่เสยีงตามแหล่งท่อง
เที่ยวที่ส�ำคัญ พร้อมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน และ
การบริการที่เป็นเลิศ

เซ็นทราบายเซ็นทารา

แบรนด์โรงแรมและรสีอร์ทราคาประหยดัในท�ำเลท่ีสะดวก
สบาย บรกิารแบบอบอุน่และเป็นกันเอง พร้อมส่ิงอ�ำนวย
ความสะดวกที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผูเ้ข้าพกัได้เป็นอย่างดี

สปาเซ็นวารี / เซนส์ บาย สปาเซ็นวารี

สัมผัสสปาที่ให้บริการแบบไทย การบ�ำบัดด้วยประเพณีการรักษาโดยธรรมชาติของไทยและรวมถึงประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อื่น ๆ สปาเซ็นวารีและเซนส์บายสปาเซ็นวาร ี
ภูมิใจน�ำเสนอการบ�ำบัดตามมาตรฐานสูงสุดโดยนักบ�ำบัดผู้ที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี นักกายภาพบ�ำบัดเทคนิคการบริการแขกและสปาทรีทเมนท์กว่า 40 รูปแบบ 
ให้ผู้เข้าใช้บริการได้เลือกสรร

เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

แบรนด์ที่น�ำเสนอความแตกต่างด้วยดีไซน์ที่โดดเด่น 
มีเอกลักษณ์ เพื่อตอบสนองความเป็นส่วนตัวของแขก 
ผู้เข้าพัก พร้อมด้วยคุณภาพการบริการและสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกเพื่อเติมเต็มทุกความสุขในวันพักผ่อน

โรงแรมโคซี่

แบรนด์ล่าสุดในเครือเซ็นทารา น�ำเสนอโรงแรมไลฟ์สไตล์
ราคาประหยัดส�ำหรับนักเดินทาง ท่ีให้ประสบการณ์ใน
การพกัผ่อนสุดสบายและพร้อมท�ำเลท่ีตัง้ท่ีสะดวกส�ำหรบั
นักเดินทาง

เซ็นทาราเดอะวันการ์ด

เซ็นทาราเดอะวันการ์ด บัตรเดียวที่เปลี่ยนทุกการใช้จ่ายที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราให้เป็นคะแนนสะสม ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการห้องพัก ห้องอาหารและสปา  
ยิ่งคะแนนสะสมมาก ยิ่งเพิ่มค่าให้สมาชิกได้เพลิดเพลินสิทธิพิเศษมากมาย ส่วนลดส�ำหรับสมาชิก 10% เม่ือจองห้องพักผ่านหน้าเวปไซต์ของเซ็นทารา สามารถตรวจสอบ 
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.centarathe1card.com
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ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในปี 2560 สามารถสรุปได้ว่าในปีนี้บริษัทมีโรงแรมที่ลงทุน
เองและที่อยู่ภายใต้สัญญาบริหารทั้งสิ้น 58 แห่ง รวมจ�ำนวนห้องพัก 11,891 ห้อง 
ด�ำเนินงานภายใต้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 แบรนด์ ได้แก่ 
เซ็นทาราแกรนด์, เซ็นทารา, เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน, เซ็นทาราเรสซิเดนซ์แอนด์สวีท, 
เซ็นทรา บายเซ็นทารา และโคซี่

บริษัทมีรายได้จากธุรกิจโรงแรม 9,357.9 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 เมื่อเทียบ
กับรายได้ในปี 2559 คิดเป็นก�ำไรสุทธิร้อยละ 13.7 โดยผลประกอบการของโรงแรม 
ที่บริษัทลงทุนเองจ�ำนวนทั้งสิ้น 21 แห่ง (เปิดให้บริการแล้ว 16 แห่ง) มีรายได้รวม  
8,921.8 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 0.03 จากปีทีผ่่านมา ส่วนรายได้จากการบรหิารโรงแรม 
228 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.06 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลประกอบการโดยทั่วไป ได้แก่ จ�ำนวนนักท่องเที่ยว การแข่งขัน
ในอตุสาหกรรม ต้นทุนการบรหิาร สภาวะเศรษฐกจิในประเทศท่ีเป็นตลาดหลกั มาตรการ 
สนับสนุนการท่องเที่ยวของประเทศที่เป็นคู ่แข่ง และปัจจัยเฉพาะต�ำแหน่งที่ตั้ง 
ของแต่ละโรงแรม 

ปัจจัยเหล่าน้ีถูกสะท้อนให้เห็นจากตัวเลขรายรับและผลก�ำไรที่สูงกว่าหรือต�่ำกว่า
ประมาณการของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเร่ิมจาก โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์
และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ มีรายได้และผลก�ำไรในปี 2560 ต�่ำกว่า 
ที่ประมาณการไว้ โดยมีก�ำไรสุทธิ 215.6 ล้านบาทจากอัตราเฉลี่ยของราคาห้องพัก 
ที่เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5 และมีอัตราการเข้าพักที่ร้อยละ 82 อย่างไรก็ตามพบว่าธุรกิจ 
กลับมาฟื้นตัวอย่างรวดเร็วหลังจากเดือนพฤศจิกายนเป็นต้นมา ซึ่งโรงแรมสามารถ 
ท�ำรายได้ในเดือนธันวาคม 2560 ได้มากเป็นประวัติการณ์

ส่วนโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ ในปีนี้ยังคงได้รับ 
ผลกระทบจากปิดถนนพหลโยธินเพื่อด�ำเนินการก่อสร้างรถไฟฟ้า BTS ท�ำให้การเดิน
ทางมายังโรงแรมไม่สะดวกนักและส่งผลกระทบต่อรายได้จากห้องอาหารและงานจัด
เลี้ยงซึ่งต�่ำกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ แม้อัตราการเข้าพักจะสูงกว่าปีที่ผ่านมาเล็กน้อยคืออยู่ที ่
ร้อยละ 81แต่ด้วยอัตราเฉล่ียของราคาห้องพักที่ลดลงก็ท�ำให้รายได้โดยรวมต�่ำกว่า
ประมาณการถึงร้อยละ 20 

ส�ำหรับโรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ พบว่าต�ำแหน่งท่ีตั้งของ 
โรงแรมเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวจากสิงคโปร์ มาเลเซีย และจีน ซึ่งมีส่วนท�ำให้
อัตราการเข้าพักของโรงแรมสูงถึงร้อยละ 89.5 แต่ในขณะเดียวกันรายได้จากอาหารและ 
เครือ่งดืม่กลบัลดลงเนือ่งจากแขกทีเ่ข้าพักนยิมออกไปรบัประทานอาหารตามร้านอาหาร
ที่มีให้เลือกมากมายในย่านประตูน�้ำ ส่งผลให้รายได้รวมในปีนี้ต�่ำกว่าประมาณการ  
อย่างไรก็ตามด้วยการจัดการบริหารต้นทุนที่เข้มงวด ท�ำให้โรงแรมมีก�ำไรจากการด�ำเนิน
งานสูงกว่าประมาณการถึงร้อยละ 15 และสามารถท�ำอัตราเฉลี่ยของรายได้ต่อจ�ำนวน
ห้องพักที่มีไว้จ�ำหน่ายได้สูงกว่าปีก่อนถึงร้อยละ 10.5

ส่วนโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 
แม้ว่าสถานการณ์ของประเทศจะท�ำให้งานจดัเลีย้งและการประชมุของภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง 
กับกจิกรรมสนัทนาการ ถกูเลือ่นหรือยกเลกิไปในช่วงระยะเวลาหนึง่ แต่โรงแรมยงัสามารถ
สร้างรายได้และผลก�ำไรสุทธิสูงกว่าประมาณการที่ตั้งไว้ และยังได้รับประกาศนียบัตร 
การให้บริการยอดเยี่ยม 2017 จาก TRIPADVISOR อีกด้วย

การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวจากจีนโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระ (FIT) ที่มีศักยภาพ
การใช้จ่ายสูงและการฟื้นตัวของตลาดรัสเซีย ท�ำให้ปี 2560 เป็นปีที่เซ็นทาราแกรนด์ 
มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา สามารถพลิกฟื ้นสถานการณ์จากปีก่อนหน้านี้ให้กลับมา 

ประสบความส�ำเร็จอีกครั้งท้ังในส่วนของรายได้และผลก�ำไรท่ีสูงกว่าประมาณการ 
และสูงกว่าปี 2559 โดยมีอัตราการเข้าพักเพิ่มขึ้นมาอยู่ท่ีร้อยละ 86 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
ห้องและรายได้รวมจากการขายห้องพักสูงกว่าปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 9 และร้อยละ 10  
ตามล�ำดับ นอกจากนี้รีสอร์ทยังได้รับการจัดอันดับจาก TRIPADVISOR ให้เป็นรีสอร์ท
ส�ำหรับครอบครัวอันดับหนึ่งของประเทศไทยติดต่อกันเป็นปีที่สามอีกด้วย 

นอกจากเซน็ทาราแกรนด์มริาจบชีรสีอร์ท พทัยาแล้ว โรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทารา 
ท่ีพัทยายังมีอีกถึง 6 แห่ง โดยในปีนี้เซ็นทาราแกรนด์ พระต�ำหนัก พัทยา มีอัตรา 
การเข้าพักเพิ่มขึ้นและใกล้เคียงกับประมาณการคือร้อยละ 78.40 แต่เนื่องจากโรงแรม
อยูร่ะหว่างการปรบัปรุงซ่อมแซมห้องพกัและพืน้ท่ีส่วนกลาง ในขณะท่ีอาคาร B เพิง่เสรจ็
สมบูรณ์ในช่วงปลายปี ท�ำให้อัตราเฉลี่ยของราคาห้องพักต�่ำกว่าปีก่อนหน้านี้ราวร้อยละ 
3.9 และท�ำให้รายได้และก�ำไรสุทธิต�่ำกว่าที่ประมาณการไว้

ส่วนโรงแรมเซ็นทาราพัทยา และ โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยา ต่างก็มีอัตรา
เฉลี่ยราคาห้องพักต�่ำกว่าประมาณการเนื่องจากการแข่งขันที่สูงขึ้นของกลุ่มโรงแรม 
ในระดับเดียวกัน อย่างไรก็ตามทั้งสองโรงแรมสามารถท�ำรายได้และผลก�ำไรสูงกว่าป ี
ท่ีผ่านมา ขณะเดียวกันโรงแรมเซ็นทาราอาซัวร์ พัทยาซึ่งเพิ่งเปิดให้บริการก่อนสิ้นปี 
2559 เพียง 6 วันก็สามารถท�ำรายได้สูงกว่าประมาณการและสร้างผลก�ำไรได้แม้จะต�่ำ
กว่าท่ีประเมนิไว้ โดยโรงแรมมอีตัราการเข้าพกัสูงถงึร้อยละ 80.94 ซึง่สูงกว่าประมาณการ 
ร้อยละ 13.69 แม้จะมข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งพืน้ท่ีจอดรถยนต์และรถบสัเนือ่งจากอยูใ่จกลางเมือง

ส�ำหรับโรงแรมภายใต้แบรนด์เซ็นทราอย่าง เซ็นทรา บายเซ็นทาราอเวนิว พัทยา พบว่า
อัตราเฉลี่ยห้องพักยังคงใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมาแต่มีอัตราการเข้าพักสูงขึ้น และเนื่องจาก
โรงแรมยงัคงประสบปัญหาท่ีจอดรถและภมูทัิศน์โดยรอบประกอบกบัไม่ได้บรหิารจดัการ
ห้องอาหารเองท�ำให้ผลก�ำไรต�ำ่กว่าประมาณการร้อยละ 5.48 ขณะท่ีเซน็ทรา บายเซน็ทารา 
มาริสรีสอร์ท จอมเทียน ในปีนี้ประสบความส�ำเร็จอย่างมากกับรายได้จากอาหาร 
และเครื่องดื่มท่ีเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 50 ส่งผลให้โรงแรมมีรายได้รวมสูงกว่าประมาณการ 
ร้อยละ 16 และมีผลก�ำไรสูงกว่าประมาณการร้อยละ 27

ส่วนกลุ่มโรงแรมด้านฝั่งทะเลตะวันออกในปีนี้มีอัตราการเติบโตที่น่าพึงพอใจทั้งสิ้น  
เริ่มจากเซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง ซึ่งมีรายได้ในปี 2560 สูงกว่าที่ประมาณการร้อยละ 
9 แม้อัตราเฉลี่ยของราคาห้องพักต�่ำกว่าประมาณการแต่อัตราการเข้าพักสูงขึ้นมาอยู่ที่
ร้อยละ 77 ซึ่งสูงกว่าปีที่ผ่านมาถึงร้อยละ 19 เช่นเดียวกับเซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ท
และวิลลา ตราด ซึ่งในปีนี้สามารถท�ำตัวเลขผลประกอบการออกมาเป็นบวกทั้งหมด  
ไม่ว่าจะเป็นรายได้จากการขายห้องพัก รายได้รวมทั้งหมด ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน  
อตัราราคาห้องพกัเฉล่ียต่อวนั หรอือตัราการเข้าพกั ส่วนหนึง่เป็นผลมาจากการแคมเปญ  
12 เมืองต้องห้ามพลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีให้จังหวัดตราดเป็น  
1 ใน 12 เมืองท่ีน่าสนใจโดยท่ีเท่ียวส่วนใหญ่เป็นท่ีเท่ียวทางทะเลท่ียังคงความงาม 
ไว้ได้เป็นอย่างดี

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท ในปี 2560 เป็นปีที่รีสอร์ทมีอัตราการเข้าพักสูงสุด 
เป็นประวัติการณ์คือร้อยละ 77.91 และมีอัตราเฉลี่ยของรายได้ต่อจ�ำนวนห้องพัก 
ที่มีไว้จ�ำหน่ายสูงที่สุดเมื่อเทียบกับโรงแรมคู่แข่งอื่นๆ 

ในส่วนของ เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มีอัตราการเข้าพักเพ่ิมข้ึน 
เล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมาคืออยู่ที่ร้อยละ 81.3 แม้ว่ารายได้และผลก�ำไรจะต�่ำ
กว่าที่ประเมินไว้เนื่องจากการเปิดตัวของโรงแรมขนาดใหญ่ในกลุ่มเดียวกันที่สามารถดึง 
ส่วนแบ่งนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีน่ยิมเข้าพกัช่วงสดุสปัดาห์ไปได้พอประมาณ อย่างไรกต็าม 
โรงแรมยังคงท�ำอัตราเฉลี่ยของรายได้ต่อจ�ำนวนห้องพักที่มีไว้จ�ำหน่ายได้เป็นอันดับหนึ่ง
เมื่อเทียบกับโรงแรมคู่แข่งทั้งหมด

ภาพรวมธุรกิจโรงแรม
รายงานผลประกอบการ

ด้านสถานการณ์การท่องเที่ยวของชายฝั่งทะเลอันดามัน เริ่มจากจังหวัดกระบ่ีในปีนี้
ค่อนข้างชะลอตัวเนื่องจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวในตลาดหลักลดลงไม่ว่าจะเป็นอังกฤษ 
เยอรมนี หรือออสเตรเลีย แม้ว่าตลาดจีน อินเดีย และมาเลเซียจะเติบโตกว่าปีที่ผ่านมา
แต่เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายไม่มากนักจึงไม่สามารถชดเชยได้เต็มที่ ขณะเดียวกัน
พบว่าในพื้นที่อ่าวนางมีโรงแรมใหม่ๆ เปิดตัวมากกว่า 1,000 ห้องท�ำให้ภาวะการแข่งขัน
ทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึ้น

ในปีนี้ เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ มีอัตราการเข้าพัก รายได้ และ 
ผลก�ำไรต�่ำกว่าประมาณการ แต่อัตราเฉลี่ยของราคาห้องพักสูงข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา ขณะ
ที่เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่ และเซ็นทรา บายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท 
กระบ่ี มีอัตราเฉลี่ยของราคาห้องต�่ำกว่าปีที่ผ่านมาและท�ำรายได้และผลก�ำไรต�่ำกว่า 
ประมาณการ อย่างไรก็ตามเซ็นทรา บายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่ มีอัตรา 
การเข้าพักตลอดปีสูงกว่าประมาณการและสามารถก้าวเข้าสู่ 5 อันดับแรกของโรงแรม 
ในบริเวณอ่าวนางที่มีทั้งหมด 111 แห่งจากการจัดอันดับของ TRIPADVISOR

ขณะเดียวกัน ปี 2560 ต้องนับเป็นปีที่ดีของการท่องเที่ยวภูเก็ต เนื่องจากจ�ำนวน 
นักท่องเท่ียวที่เข้ามาทางสนามบินนานาชาติภูเก็ตเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 11.3 หรือมากกว่า 
8.4 ล้านคน นอกจากนี้การขยายและปรับปรุงสนามบินยังท�ำให้สามารถรองรับ 
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นได้อีกถึง 5 ล้านคนต่อปี ประกอบกับการฟื้นตัวของตลาดรัสเซีย 
ยิง่ท�ำให้ภาพรวมของการท่องเทีย่วภูเกต็ดขีึน้กว่าปีทีผ่่านมา เหน็ได้จากเซน็ทาราแกรนด์บชี 
รีสอร์ท ภูเก็ต ที่รายงานผลประกอบการเป็นที่น่าพอใจด้วยอัตราการเข้าพักของโรงแรม
อยู่ที่ร้อยละ 92.38 และอัตราค่าห้องพักเฉลี่ย 5,910.66 บาทนับเป็นอันดับ 1 เมื่อเทียบ
กับโรงแรมคู่แข่งในกลุ่มเดียว

ส่วนเซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต พบว่าอัตราเฉลี่ยของราคาห้องพักสูงกว่าปีที่ผ่านมา
และสูงกว่าปีก่อนหน้านี้ ผลก�ำไรสูงกว่าประมาณการและมีอัตราการเข้าพักใกล้เคียง 
กับปีที่ผ่านมาคือร้อยละ 90.8 ขณะที่เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต มีผลประกอบการ 
โดยรวมในแง่ของผลก�ำไรดีกว่าปี 2559 และมีอัตราการเข้าพักสูงกว่าท่ีประเมินไว ้
ทั้งยังสูงกว่าปีที่ผ่านมาคือร้อยละ 88.12

 ส�ำหรบัเซน็ทาราวลิล่า ภเูกต็ ในปีนีม้อีตัราการเข้าพกัสงูเกอืบทัง้ปีเฉลีย่อยูท่ีร้่อยละ 91.26 
ซึ่งสูงกว่าที่ตั้งเป้าไว้เช่นเดียวกับรายได้จากห้องพักท่ีสูงกว่าประเมิน แต่เน่ืองจากรายได้
จากอาหารและเครื่องดื่มไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่อง
เทีย่วทีน่ยิมออกไปรบัประทานอาหารในร้านท้องถ่ินมากกว่า ท�ำให้รายได้รวมและผลก�ำไร 
ในปี 2560 ต�่ำกว่าประมาณการ ขณะที่เซ็นทาราบลูมารีนรีสอร์ทและสปา ภูเก็ต  
มีรายได้ ก�ำไรสุทธิ และอัตราการเข้าพักสูงกว่าประมาณการและสูงกว่าปีที่ผ่านมาโดย
อยู่ที่ร้อยละ 72.48 

ด้านเซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท เขาหลัก ปีนี้เป็นอีกปีหนึ่งที่โรงแรมมีอัตราการเข้าพักและ 
อัตราราคาห้องพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับรายได้และผลก�ำไร

นอกจากสถานการณ์การท่องเทีย่วในภเูกต็ทีช่่วยให้ผลประกอบการค่อนข้างน่าพอใจแล้ว 
ในปีนีโ้รงแรมด้านฝ่ังทะเลอ่าวไทยโดยเฉพาะบนเกาะสมยุกส็ามารถท�ำอตัราราคาห้องพกั 
เฉลีย่ต่อวนัได้สงูทีส่ดุของประเทศ โดยเซ็นทาราแกรนด์บชีรสีอร์ท สมุย มอีตัราการเตบิโต
ทั้งรายได้และผลก�ำไร และมีอัตราราคาห้องพักเฉลี่ยต่อวันสูงกว่าปีที่ผ่านมา อย่างไร
ก็ตามเซ็นทาราวิลลาสมุย มีอัตราการเข้าพัก รายได้และผลก�ำไรต�่ำกว่าประมาณการ 
แม้ว่าอัตราเฉลี่ยของราคาห้องพักจะสูงกว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 9.8 ทั้งนี้เนื่องจากสภาวะ 
การแข่งขนัของโรงแรมในกลุม่นีท่ี้รนุแรงขึน้ ส่วนเซน็ทรา บายเซน็ทาราโคโคนทับชีรีสอร์ท 
สมุย สามารถท�ำอัตราการเข้าพัก อัตราเฉลี่ยของรายได้ต่อจ�ำนวนห้องพักที่มีไว้จ�ำหน่าย 
และ REVENUE GENERATION INDEX (RGI) เป็นอันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับกลุ่มคู่แข่งขัน

ส�ำหรับโรงแรมในเมืองท่องเที่ยวส�ำคัญๆ พบว่าคุ้มพญารีสอร์ทแอนด์สปา เซ็นทาราบูติก 
คอลเลกชัน ได้รับผลกระทบจากการยกเลิกเที่ยวบินตรงจากไต้หวันมายังเชียงใหม่
และการห้ามกลุ่มทัวร์แบบคาราวานจากประเทศจีนที่ผ่านเข้ามาทางสะพานมิตรภาพ  
ไทย-ลาว เชียงของ จังหวัดเชียงราย ท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากไต้หวันและจีนลดลง 
ส่งผลให้อัตราการเข้าพักต�่ำกว่าที่ประเมินไว้ร้อยละ 8.9 แต่เนื่องจากอัตราราคาเฉลี่ย 
ห้องพักสูงกว่าประมาณการและสูงกว่าปีที่ผ่านมาท�ำให้ยังคงได้รับผลก�ำไรสูงกว่า 
ประมาณการ

ขณะที่เศรษฐกิจในแม่สอดเริ่มดีข้ึนเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้านี้ โดยเป็นผลมาจากการ 
ที่รัฐบาลไทยและเมียนมาอนุญาตให้ใช้บัตรผ่านแดนชั่วคราวส�ำหรับประชาชนทั้งสอง
ประเทศโดยมีทั้งประเภท 7 วัน และ 14 วัน ส่งผลให้เซ็นทาราแม่สอดฮิลล์ รีสอร์ท  
มีอัตราเฉลี่ยราคาห้องพักเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีก ่อนหน้าและมีผลก�ำไรเพิ่มขึ้น 
อย่างน่าพอใจ 

เช่นเดียวกับโรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนช่ันเซ็นเตอร์ อุดรธานี ซึ่งปีนี้มีโอกาส 
จัดงานประชุมและสัมมนาขนาดใหญ่เพิ่มมากขึ้นกว่าปีที่แล้ว รวมทั้งมีการเพิ่มจ�ำนวน 
สายการบินมายังจังหวัดอุดรธานีท�ำให้การเดินทางมาประชุมสัมนาที่จังหวัดอุดรธานี  
การท่องเที่ยวภาคอีสาน และการเดินทางไปยังประเทศลาวท�ำได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  
ส่งผลให้โรงแรมมีอัตราการเข้าพักเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 79.6 อัตราเฉลี่ยของรายได้ต่อ
จ�ำนวนห้องพักที่มีไว้จ�ำหน่าย รายได้รวมและผลก�ำไรสูงกว่าประมาณการและสูงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ส ่วนโรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ นั้น ป ี 2560 มีเหตุการณ์ที่ส ่งผลกระทบต่อ 
ผลประกอบการ อาทิ ความผันผวนของสกุลเงินริงกิตและสภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ 
ในมาเลเซีย เหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี และการพยากรณ์สภาพอากาศ 
ที่เลวร้ายของเกาะหลีเป๊ะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ต้องการเดินทางผ่านไปยัง 
เกาะหลีเป๊ะลดลง ท�ำให้ปีนี้โรงแรมมีรายได้และผลก�ำไรต�่ำกว่าประมาณการ และต�่ำกว่า
ช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้านี้

ส�ำหรับผลประกอบการในปี 2560 ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราที่ตั้งอยู่นอก
ประเทศไทย พบว่าโรงแรมในสาธารณรัฐมัลดีฟส์ได้รับผลกระทบจากการที่สายการบิน
จากจีนสองสายการบินยกเลิกเที่ยวบินมายังมัลดีสฟ์ในช่วงไตรมาสแรกซึ่งส่งผลต่อราย
ได้ตลอดทั้งปี โดยเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์มีรายได้และก�ำไร
สุทธิต�่ำกว่าประมาณการแต่อัตราการเข้าพักยังคงเพิ่มสูงขึ้นเป็นร้อยละ 88.23 ขณะที่
เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์มีรายได้ ก�ำไรสุทธิและอัตราการเข้าพักต�่ำกว่า
ประมาณการอยู่ที่ร้อยละ 82.05

ส่วนที่เวียดนามนั้น เซ็นทาราแซนดีบีชรีสอร์ท ดานัง รายงานผลประกอบการเป็นบวก
ทั้งรายได้และผลก�ำไรที่สูงกว่าประมาณการและสูงกว่าปีที่ผ่านมาเช่นเดียวกับอัตรา
การเข้าพักที่สูงกว่าที่คาดการณ์ไว้ ขณะที่เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา  
ในปีนี้ท�ำรายได้ต�่ำกว่าประมาณการแต่มีอัตราราคาห้องพักเฉลี่ยต่อวันสูงกว่าปีที่ผ่านมา
แม้จะต�่ำกว่าประมาณการก็ตาม 

ส�ำหรับโรงแรมเซ็นทารามัสกัต โอมาน ซึ่งเพิ่งเปิดให้บริการในเดือนพฤษภาคม ปี 2560  
พบว่าธุรกิจโดยรวมมีทิศทางที่ดีข้ึนโดยเฉพาะอัตราการเข้าพัก โดยในปีแรกนี้โรงแรม
สามารถท�ำรายได้จากห้องพักใกล้เคียงกับที่คาดการณ์ไว้ แต่ยังคงต้องปรับประมาณการ
ส�ำหรบัรายได้จากอาหารเคร่ืองดืม่และสมาชกิส�ำหรบัห้องออกก�ำลงักาย เพือ่ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์จริงมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม แม้จะเปิดให้บริการได้เพียง 8 เดือน โรงแรม
ได้รบัรางวลัการให้บรกิารยอดเยีย่มจากกระทรวงศกึษาธกิารของประเทศโอมานซึง่นบัเป็น
ความภาคภมิูใจ และแสดงให้เห็นถงึความมุง่มัน่ในการพฒันาคณุภาพบรกิารอย่างต่อเนือ่ง
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การพัฒนาธุรกิจ  
โดย เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ (CIM)

แม้ว่าสถานการณ์ของนักท่องเที่ยวจากประเทศที่เป็นตลาดหลักจะมีการเปลี่ยนแปลง
และสลับสับเปล่ียนอยู่บ้าง แต่รายได้รวมของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
ในปี 2560 ยังคงเติบโตเม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมาโดยเป็นรายได้จากการ
ขายห้องพักที่เพิ่มขึ้น 

อย่างไรกต็าม การทีป่ระเทศไทยมนีกัท่องเทีย่วเดนิทางเข้ามามากเป็นประวตักิารณ์ถงึกว่า 
35 ล้านคนหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 17 เมื่อเทียบกับปี 2559 ที่ผ่านมา จ�ำนวนนักท่องเที่ยว
ที่เพิ่มข้ึนนี้ไม่ได้หมายความว่ารายได้ของบริษัทจะเพิ่มข้ึนในสัดส่วนเดียวกัน เนื่องจาก
บรรยากาศของประเทศยังอยู่ในช่วงของการถวายความอาลัยต่อการเสด็จสวรรคตของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ส่งผลให้ธุรกิจการจัดการประชุม 
(MICE) ในไตรมาสแรกชะลอตัว ขณะเดียวกันรายได้จากอาหารและเครื่องดื่มได้รับ 
ผลกระทบจากการเข้ามาของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ และการเปิดตัวโรงแรมใหม่ ๆ  
ในมัลดีฟส์ที่ท�ำให้การแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นและดึงราคาห้องพักให้ลดต�่ำลง

ทั้งนี้ บริษัทยังคงมุ่งเน้นการรักษาฐานลูกค้าให้มีความหลากหลายโดยไม่ได้เจาะจงที่
ตลาดใดตลาดหนึง่โดยเฉพาะเพือ่ไม่ให้ธรุกจิต้องได้รบัผลกระทบหากเกดิความผนัผวนขึน้ 
ในตลาดนั้น ๆ ซึ่งในปี 2560 ไม่มีตลาดใดที่มีจ�ำนวนลดลงอย่างชัดเจน การชะลอตัว 
ของธุรกิจของอังกฤษและเยอรมนีโดยถูกแทนที่จากการเติบโตที่แข็งแกร่งของรัสเซีย 
ที่มีอัตราการเติบโตสูงและยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตได้อีกในอนาคตเช่นเดียวกับตลาดจีน 
อินเดียและเกาหลีใต้ซึ่งเป็นตลาดที่ก�ำลังทวีความส�ำคัญยิ่งขึ้นส�ำหรับเซ็นทารา นอกจาก
นี้ ตลาดอื่นๆ ในเอเชียก็มีส่วนขับเคลื่อนให้ธุรกิจของบริษัทเติบโตขึ้นเช่นกัน

ส�ำหรับปี 2560 บริษัทมีรายได้รวมอยู่ที่ 8,922 ล้านบาท หรือเติบโตข้ึนร้อยละ 0.03 
จากปี 2559 โดยเป็นผลมาจากรายได้การขายห้องพักที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.6 จากอัตรา
การเข้าพักร้อยละ 82.7 (เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.8 เมื่อเทียบกับปี 2559) และมีราคาห้องพัก
เฉลี่ยอยู่ที่ 4,897 บาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับปี 2559) ในปีนี้ อัตราเฉลี่ยราย
ได้ต่อจ�ำนวนห้องพักที่มีไว้จ�ำหน่ายของบริษัทอยู่ที่ 4,049 บาท (เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9  
เมื่อเทียบกับปี 2559) 

ในส่วนของโรงแรมและรีสอร์ทตามเมืองท่องเที่ยวต่างๆ ของประเทศไทย พบว่าปี
นี้สามารถท�ำรายได้สูงสุดถึงร้อยละ 4 คิดเป็นร้อยละ 52 ของรายได้ทั้งหมด โดยมี 
เซ็นทาราแกรนด์มิราจ พัทยา และเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ตเป็นรีสอร์ทที่ท�ำ
รายได้สูงสุด กล่าวคือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7 และ 10 ตามล�ำดับ ส่วนผลประกอบการที่ลดลง 
เกิดจากการท่ีรายได้ของธุรกิจในกรุงเทพฯ ลดลงร ้อยละ 1 โดยเฉพาะธุรกิจ 
ศูนย์การประชุมที่ลดลงร้อยละ 7 และจากมัลดีฟส์ที่มีรายได้ลดลงร้อยละ 8 ซึ่งสะท้อน 
มาจากการชะลอตัวของตลาดทัง้หมดซึง่ไม่ได้เป็นเหตุมาจากผลประกอบการของโรงแรม
แต่อย่างใด เนื่องจากโรงแรมทั้งสองแห่งมีผลประกอบการเหนือกว่าคู่แข่งและตลาด 
โดยรวมอยู่มาก นอกจากนี้ รายได้ในส่วนของการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ลดลง 
ร้อยละ 1 ส่วนหนึ่งเนื่องจากธุรกิจศูนย์การประชุมที่ท�ำรายได้ลดลง และส่วนหน่ึงเกิด 
จากการทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีซึง่มจี�ำนวนมากขึน้ไม่นยิมใช้เวลาหรอืใช้จ่ายในรสีอร์ทมาก
นักเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวจากตลาดอื่น ๆ ของยุโรป

ส�ำหรับการด�ำเนินงานด้านการขาย การตลาดและรายได้ ทุกฝ่ายต่างร่วมมือกันท�ำงาน
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างรายได้ พัฒนาช่องทางการจองที่พัก และสร้างการรับ
รู้แบรนด์ในระดับสากลให้มากยิ่งข้ึน การเพิ่มบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหาร
จดัการรายได้ในโรงแรมส�ำคญั ๆ  ท�ำให้เกดิผลลพัธ์เชงิบวกดังทีป่รากฏในผลประกอบการ
ของเซ็นทาราแกรนด์พัทยาและภูเก็ต ส�ำหรับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพิ่มเติมน้ัน  
ทีมรายได้ของกรุงเทพฯ และมัลดีฟส์จะเป็นฐานส�ำหรับการเติบโตในปี 2561 และ 
ในปีต่อ ๆ ไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในองค์กรนี้เม่ือประกอบกับข้อตกลงในการจัดท�ำ  
รวมถึงการเริ่มใช้งานระบบบริหารจัดการรายได้และอสังหาริมทรัพย์โดย OPERA และ 
IDEAS ซึ่งได้ลงนามไปเมื่อเดือนธันวาคมเรียบร้อยแล้ว จะช่วยเพิ่มศักยภาพให้แก่

ปี 2560 เป็นอีกหนึ่งปีแห่งความส�ำเร็จของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา  
ในขณะที่เรายังคงขยายธุรกิจในมัลดีฟส์ด้วยการลงทุนเพื่อพัฒนาโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ขนาด 150 ห้อง จ�ำนวน 2 แห่ง และสัญญาบริหารจัดการโรงแรม ขนาด 101 ห้อง  
อีก 1 แห่ง นอกจากน้ีเรายังมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในกลุ่มภูมิภาค โดยมีสัญญาการ
บริหารจัดการโรงแรมในประเทศลาวและกัมพูชา รวม 2 แห่ง จ�ำนวนรวม 354 ห้อง 

ส�ำหรับประเทศไทย บริษัทฯ ยังคงขยายธุรกิจภายใต้แบรนด์เซ็นทาราโดยมีการลงนาม
ในสัญญาบริหารโรงแรม ระดับ 4 ดาวในนครศรีธรรมราช ขนาด 245 ห้อง และลงทุน
เพื่อปรับปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ขนาด 203 ห้อง บนเกาะสมุยและขนาด 204 ห้อง 
ส�ำหรับโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราในกรุงเทพฯ โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีโรงแรมและ
รีสอร์ทในเครือ ทั้งสิ้น 58 แห่งใน 12 ประเทศ ได้แก่ ไทย เวียดนาม อินโดนีเซีย ลาว 
กัมพูชา ศรีลังกา มัลดีฟส์ จีน กาตาร์ โอมาน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และคิวบา 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือทั้ง 58 แห่งนั้น แบ่งเป็นโรงแรมที่อยู ่ภายใต้สัญญา 
บริหารจัดการ 37 แห่ง และเป็นโรงแรมที่บริษัทฯ ลงทุนเอง 21 แห่ง ซึ่งทั้งหมดนี้ 
เปิดให้บริการแล้ว 38 แห่ง โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขยายงานที่เกี่ยวข้อง
กับการเปิดโรงแรมใหม่และลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมในปี 2560 ดังต่อไปนี้

1. โรงแรมใหม่ภายใต้สัญญาบริหารจัดการ 4 แห่ง ได้แก่

ในประเทศ
•	 โรงแรมเซ็นทารานครศรีธรรมราช (245 ห้อง)

ต่างประเทศ
•	 เซ็นทาราแกรนด์มูตาฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ (101 ห้อง)
•	 เซ็นทาราพลูเมเรียปากเซรีสอร์ท ประเทศลาว (162 ห้อง)
•	 โรงแรมเซ็นทาราพนมเปญ กัมพูชา (240 ห้อง)

 
2. อนุมัติการลงทุนในโครงการใหม่ 2 แห่ง 

•	 เซ็นทารามัลดีฟส์ลากูน (รวมรีสอร์ท 2 แห่ง จ�ำนวน 300 ห้อง)
•	 �โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ 

(204 ห้อง)
•	 เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย (203 ห้อง)

ในปี 2561 เราจะมุ่งเน้นการขยายธุรกิจไปยังประเทศอาเซียน โดยการลงทุนและ
การท�ำสัญญาบริหารจัดการโรงแรม ในส่วนของประเทศแถบมหาสมุทรอินเดียและ
ตะวันออกกลางเราจะเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ต่าง ๆ ของเราในประเทศ
ที่บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจอยู่ ซึ่งได้แก่ มัลดีฟส์ ศรีลังกา โอมาน กาตาร์และสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

การตลาด

บริษัทในการท่ีจะขับเคลื่อนการเติบโตของรายได้และอัตราห้องพักเพื่อให้ธุรกิจสามารถ 
สร้างผลก�ำไรได้มากขึ้น

ในสภาวะตลาดที่มีการแข่งขันสูงข้ึนนี้ การสร้างการรับรู ้แบรนด์ไปยังต่างประเทศ 
ให้กว้างขึ้นนับว่าจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ ในปีที่ผ่านมาเซ็นทาราได้จัดให้
มีกิจกรรมโรดโชว์ถึงสามครั้งโดยเป็นการจัดกิจกรรมร่วมกับสื่อมวลชนและกลุ่มลูกค้าใน
ประเทศจีน เกาหลี รวมถึงอินเดีย ซึ่งเป็นตลาดที่เราได้สร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดี 
ไว้ทั้งกับสื่อมวลชน ตัวแทนจ�ำหน่าย และคู่ค้า ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจในประเทศ
เหล่านี้จึงไม่ใช่เรื่องบังเอิญ ส่วนการโฆษณาแบรนด์นั้น เซ็นทารามุ่งเน้นการจัดกิจกรรม
โดยตรงกับผู ้บริโภคมากขึ้นกว่าเดิมเนื่องจากต้องการเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายให้ 
หลากหลายข้ึน ส่งผลให้การพึ่งพาผู้ประกอบการน�ำเที่ยวลดลง นอกจากนี้ในช่วงส้ินป ี
ที่ผ่านมา บริษัทได้แต่งตั้งตัวแทนด้านการประชาสัมพันธ์ซ่ึงท�ำงานในระดับนานาชาต ิ
เพื่อส่งเสริมการรับรู้แบรนด์ให้กับลูกค้าทั่วโลกและจะเป็นการปรับปรุงช่องทางธุรกิจ 
แบบ B2C ให้ดียิ่งขึ้น การรับรู้ของผู้บริโภคนี้เองที่จะเป็นส่วนส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของ
แบรนด์ COSI ที่เพิ่งเปิดให้บริการบนเกาะสมุยในเดือนธันวาคมที่ผ่านมา โดยบริษัท 
ได้พัฒนาและสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้เป็นโรงแรมไลฟ์สไตล์ในราคาที่จับต้อง
ได้ส�ำหรับนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มองหาเทคโนโลยี ความสะดวกสบาย  
อิสระ และนิยมใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์

การเติบโตของธุรกิจโดยตรงไม่เพียงแต่แบรนด์ต้องเป็นที่ยอมรับในกลุ่มผู้บริโภค แต่ยัง
ต้องเป็นแบรนด์ยังคงต้องมีเวปไซต์ที่มีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน ในปี 2560 เซ็นทารา 
ยังคงให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์และการด�ำเนินการต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ยอดเข้าชมเว็บไซต์จากกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ บริษัทได้เพิ่มงบประมาณส�ำหรับการโฆษณา 
ออนไลน์และเพิ่มโปรแกรมประยุกต์ส�ำหรับการสนทนาในระบบการส�ำรองที่พักบน
เว็บไซต์อีกด้วย นอกจากนี้ ยังได้ปรับปรุงความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์และ 
การตอบสนองผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นผลให้รายได้จากการส�ำรองที่พักผ่านเว็บไซต ์
ของแบรนด์เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปี 2559 คิดเป็นกว่าร้อยละ 9 ของรายได ้
จากห้องพักทั้งหมดและร้อยละ 29 ของรายได้จากการส�ำรองที่พักผ่านทางออนไลน์
ทั้งหมด โดยทั้งสองส่วนนี้มีการเติบโตอัตราร้อยละหนึ่งจากปีก่อนหน้านี้ โดยร้อยละ 
60 ของการเข้าชมเว็บไซต์มาจากการเข้าชมผ่านโทรศัพท์มือถือ และรายได้จากการ
ส�ำรองที่พักออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นร้อยละ 63 เมื่อเทียบกับปี 2559 คิดเป็น 
ร้อยละ 17 ของรายได้ออนไลน์ทั้งหมด ในขณะที่ปี 2559 ท�ำได้เพียงร้อยละ 11 เท่านั้น

การเติบโตของรายได้ออนไลน์ยังเป็นผลมาจากการสร้างความภักดีในแบรนด์ของ
ลูกค้าหรือสมาชิกบัตรเซ็นทาราเดอะวันการ์ด ดังนั้น การขยายฐานข้อมูลสมาชิกบัตร  
การเพิม่ยอดลกูค้ารายใหม่ และการรกัษาฐานลกูค้าเดิมผ่านโปรแกรมการสร้างความภกัดี
ในแบรนด์จงึเป็นกลยทุธ์หลกัของธรุกจิในการสร้างรายได้โดยตรง ท�ำให้เกดิการเข้าพกัซ�ำ้ 
สร้างผลก�ำไรและสร้างการมีส่วนร่วมของลกูค้ามากยิง่ข้ึน ท้ังนี ้ จากตัวเลขเมือ่สิน้ปี 2560 
บริษัทมีสมาชิกบัตรเซ็นทาราเดอะวันการ์ดที่สามารถติดต่อส่ือสารผ่านอีเมลได้มากกว่า 
800,000 คน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 60 เม่ือเทียบกับปี 2559) ท�ำรายได้จากสมาชิกเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 15 และมีแขกที่เข้าพักซ�้ำจ�ำนวนร้อยละ 19 ของแขกทั้งหมดขณะที่ปี 2559  
มีจ�ำนวนร้อยละ 17 โดยมีการเสนอส่วนลดร้อยละ 10 ให้กบัสมาชิกทีจ่องห้องพกัออนไลน์
ได้ช่วยให้ธุรกิจในส่วนนี้เติบโตข้ึนและยังเป็นการสนับสนุนกลยุทธ์ของบริษัทที่ต้องการ 
ดงึส่วนแบ่งการตลาดออนไลน์จากธุรกจิตวัแทนจองทีพ่กัออนไลน์ (OTAS) ได้อกีช่องทางหนึง่

ปี 2560 จึงเป็นปีของความส�ำเร็จที่หลากหลาย โดยสถานการณ์ที่ท้าทายต่าง ๆ ได้รับ
การชดเชยจากยอดขายทีด่แีละกิจกรรมทางการตลาดใหม่ ๆ  ตลอดจนกลยทุธ์การบรหิาร
จดัการรายได้ทีดี่ข้ึนและให้ความส�ำคญักบัการเตบิโตของตลาด นอกจากนีใ้นช่วงไตรมาส
สดุท้ายของปีมีการรเิริม่โครงการปรบัปรงุโครงสร้างและโครงการปรบัปรงุระบบซึง่จะช่วย
ให้เซน็ทารามฐีานในการด�ำเนนิงานทีม่ัน่คง และสนบัสนนุวสิยัทศัน์ในการขยายและเตบิโต
ขึ้นของธุรกิจในระยะเวลา 5 ปีต่อจากนี้

28    ภาพรวมธุรกิจโรงแรม

รายงานธุรกิจ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    29

รายงานประจำ�ปี 2560



ภาพรวมธุรกิจอาหาร



บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด หรือ “ซีอาร์จี” คือ องค์กรที่เป็นหนึ่งในผู้น�ำ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เรามุ่งเน้นการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพสูง โดยได้พัฒนา
ประสิทธิภาพการด�ำเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มรายได้และผลก�ำไรอย่างต่อเนื่อง ในปี 2560  
ซอีาร์จมีียอดขาย 10,988 ล้านบาทและผลก�ำไรสทุธ ิ705 ล้านบาท ทัง้นีเ้ราได้จดัการพฒันา
ระบบการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้

ในช่วงปีที่ผ่านมา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ได้เปิดสาขาใหม่เพิ่มจ�ำนวน 
99 สาขา ท�ำให้บริษัทฯ มีจ�ำนวนสาขารวมทั้งสิ้น 889 สาขา นอกจากนี้เรายังมีการพัฒนา
รูปแบบร้านใหม่ๆอย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา เช่น KFC Drive Thru ที่เปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
Coffee Corner ที่ร้าน Mister Donut ที่ให้บริการกาแฟสดและเครื่องดื่มต่าง ๆ ควบคู่ 
ไปกับโดนัท ร้าน Auntie Anne’s ในรูปแบบของ Food Truck ที่พร้อมให้บริการลูกค้า 
ในทุกที่ รวมทั้งร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อส่งอาหารตรงจากร้านถึงบ้าน

ก้าวต่อไปในปี 2561 นี้ เราพร้อมที่จะน�ำแบรนด์ใหม่ๆมาเปิดบริการเพื่อเป็นทางเลือก 
ให้กบัลกูค้าทัง้ในเขตกรงุเทพฯ ปรมิณฑล และต่างจงัหวดั รวมทัง้การขยายธรุกจิออกสูต่่าง
ประเทศ โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานสินค้าให้อยู่ในระดับสูง การเพิ่มขีดความสามารถ
และความผูกพันของพนักงาน การบริหารลูกค้าเชิงประสบการณ์ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
อันจะน�ำไปสู่การสร้างฐานลูกค้าที่แข็งแกร่ง เพ่ือรักษาให้ลูกค้าคงอยู่และชื่นชมต่อการ 
เข้ามารับบริการจากแบรนด์ต่าง ๆ ของ “ซีอาร์จี” อย่างมั่นคงตลอดไปทั้งในระยะสั้นและ 
ระยะยาว

(ณัฐ วงศ์พานิช)
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด

สารจาก
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด
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ลำ�ดับความเป็นมา 
ธุรกิจอาหาร

•	 เป็นผู้ริเริ่มน�ำ มิสเตอร์ โดนัท 
(Mister Donut) มาสู่ผู้บริโภค
ชาวไทย ถือเป็นจุดก�ำเนิดของ
ธุรกิจอาหารแฟรนไชส์ ใน
ประเทศไทย

•	 ได้รับลิขสิทธิ์เป็นผู้ประกอบการ  
ชาบตูง ราเมน (Chabuton Ramen) 
สุดยอดราเมนที่ชนะเลิศทีวี 
แชมป์เปี้ยน ปี 2002

•	 รับลิขสิทธิ์เป็นผู้ประกอบการ 
ไอศกรีม โคล สโตน ครีมเมอรี่ 
(Cold Stone Creamery)  
จากอเมริกา

•	 บริหารร้านอาหารไทย  
เดอะ เทอเรส (The Terrace)

•	 น�ำไก่ทอด เคเอฟซี (KFC)  
ซึ่งเป็นแบรนด์ที่แข็งแกร่ง  
เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคทั่วโลก 
สู่ตลาดอาหารในประเทศไทย

•	 แบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) 
สุดยอดต้นต�ำรับข้าวหน้าญี่ปุ่น 

•	 แบรนด์ โอโตยะ (Ootoya) 
ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น 
ในระดับพรีเมี่ยม

•	 ปี 2541 เข้าสู่เซ็กเมนต์ของ 
ตลาดไลท์แสน็คโดยแนะน�ำ 
ผลิตภัณท์เพรทเซล อานตี้ แอนส์ 
(Auntie Anne’s) ซึ่งเป็นขนม 
ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
ในสหรัฐอเมริกา 

•	 แบรนด์ เทนยะ (Tenya)  
ข้าวหน้าเทมปุระอันดับ 1  
จากโตเกียว

•	 น�ำแบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ 
(Pepper Lunch) สเต็กสไตล์
ญี่ปุ่น ลิขสิทธิ์จากประเทศญี่ปุ่น
เข้ามาท�ำตลาด

•	 แบรนด์ คัตสึยะ (Katsuya) 
ทงคัตสึยอดนิยมจากญี่ปุ่น 
รสชาติแท้เจแปนนิสสไตล์

2521
25532527

25542541
25562550

2557

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด (Central Restaurants Group: CRG) หนึ่งในผู้น�ำธุรกิจร้านอาหารเครือข่าย 
(Food Chain Industry) ของประเทศไทย ก่อตั้งขึ้นในปี 2521 เรามีเจตนารมย์และวิสัยทัศน์ในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการในชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภคชาวไทยด้วยผลิตภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพ และบริการที่ดีเลิศ
เราจึงมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งการพัฒนาการตกแต่ง และเพิ่มเติม 
บรรยากาศในร้านให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคอยู่สม�่ำเสมอ และเหนือส่ิงอ่ืนใด  
ซีอาร์จีมีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินกลยุทธ์แบบมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Oriented) โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้าง  
และรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า ผ่านกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management: CRM) ด้วยระบบสมาชิก ซึ่งได้ด�ำเนินการมาเป็นระยะเวลายาวนาน

ปัจจุบัน ซีอาร์จีในฐานะที่เป็นผู ้รับสิทธิ (Franchisee) ที่มีความช�ำนาญ ประสบการณ์อันยาวนานกว่า 40 ปี  
ในการบริหาร และจัดการธุรกิจอาหารบริการด่วนที่ได้รับการยอมรับจากเจ้าของ แฟรนไชส์ (Franchisor) โดยมี 
แบรนด์ธรุกจิอาหารบรกิารด่วนทีห่ลากหลาย (Multi-Brand) ครอบคลมุอาหารหลายรปูแบบเกอืบทกุประเภทในธรุกจินี้ 
ปัจจุบันร้านอาหารในกลุ่ม ซีอาร์จีมีสาขาทั่วประเทศจ�ำนวนทั้งหมด 889 สาขา (ข้อมูล ณ ธันวาคม 2560)
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ภาพรวมของ
ธุรกิจอาหาร 

ภาวะของธุรกิจ
และการแข่งขัน

รายงานผลประกอบการ
ในปี 2560

ตลาดธุรกิจร้านอาหาร ในปี 2560 ในประเทศไทย ประเมินว่า มูลค่ารวมอยู่ที่ประมาณ 
390,000-400,000 ล้านบาท เติบโต 2-4% จากปี 2559 โดยแบ่งเป็น “เชนร้านอาหาร” 
120,000 – 125,000 ล้านบาท และ “ร้านอาหารทัว่ไป” ซึง่ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ร้านอาหาร
ขนาดกลางและเล็กมูลค่ารวม 270,000 – 275,000 ล้านบาท

ในปัจจุบันการแข่งขันในตลาดธุรกิจร้านอาหารมีความรุนแรงมากขึ้นจากจํานวนธุรกิจ 
ภัตตาคาร/ร้านอาหารใหม่ๆท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทําให้เกิดการกระจายตัวของลูกค้า
และส่วนแบ่งในตลาด อย่างไรก็ตามทิศทางของธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหารในปี 2560 
ยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคที่เปล่ียนไป และการนํา
เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับธุรกิจร้านอาหารหนุนให้ธุรกิจนี้เติบโตและมีประสิทธิภาพ 
ในการบริหารธุรกิจมากยิ่งขึ้น

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ช่วยผู้ประกอบการ ลดต้นทุนในการ 
ดําเนินธุรกิจและเข้าถึงฐานลูกค้าได้กว้างขวางและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ผู้ประกอบการ
รายใหญ่และรายย่อยเริ่มหันมาให้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์และแอพพลิเคชั่น 
ช่วยเพ่ิมยอดขายและลดต้นทุนอีกทั้งตลาดบริการจัดส่งอาหารที่ช่วยเพิ่มช่องทางและ
ความรวดเร็วในการขายมีการขยายตัวอย่างชัดเจนในปี 2560 

ซึ่งการแข่งขันดังกล่าว ก่อให้เกิดรูปแบบร้านอาหารและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ รวมถึงบริการ
ด้านอาหารที่หลากหลายมากขึ้นเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคมากขึ้น

จากภาพรวมภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยและความเช่ือมั่นของผู้บริโภคที่มีแนวโน้ม
ที่ดีขึ้น รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่หันมารับประทานอาหารนอกบ้าน
และสนใจดูแลสุขภาพมากขึ้น 

ผู้ประกอบการร้านอาหารทั้งเชนร้านอาหารและร้านอาหารทั่วไปยังคงต้องปรับกลยุทธ์
รับการแข่งขัน ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า โดยการนําเสนอร้านอาหารรูปแบบ
ใหม่และมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น food truck ร้านอาหารแบบ co-working 
space การนําเข้าแฟรนไชส์ ร้านอาหารแบรนด์ดังต่างชาติ และร้านอาหารเพื่อสุขภาพ
รวมถึงการน�ำเสนอเมนูอาหารใหม่ๆควบคู่กับการจัดโปรโมชั่น เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าเพิ่ม
ความถี่ในการใช้บริการ

นอกจากนี้ยังมีธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องและสนับสนุนบริการร้านอาหาร เช่น ตัวกลางการให้
บริการส่งอาหารออนไลน์ การจองโต๊ะอาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน และเว็บไซด์แนะนํา 
ร้านอาหาร ซ่ึงการสร้างความร่วมมือกับผู้ให้บริการเหล่านี้จะเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ช่วย
ให้การดําเนินธุรกิจร้านอาหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจจากการ
เข้าถึงฐานลูกค้าของพันธมิตร

ในปี 2560 ภาพรวมการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศในปีนี้ แม้ยังมีอัตราเติบโต 
ไม่สงูมากนกัแต่เริม่มีแนวโน้มท่ีดีข้ึน ในส่วนของ บริษทั เซน็ทรลั เรสเตอรองส์ กรุป๊ จ�ำกดั 
(“ซีอาร์จี”) นั้น บริษัทมีรายได้รวมทั้งสิ้น 10,987 ล้านบาท คิดเป็นอัตราเติบโต 3.7% 
จากปีที่ผ่านมา ซึ่งการเติบโตของรายได้ในปี 2560 นี้ มาจาก การขยายสาขาเป็นหลัก  
โดย ณ 31 ธันวาคม 2560 ซีอาร์จี มีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 889 สาขา เติบโตสุทธิ 59 สาขา 
หรือ 7.1% จากปีที่ผ่านมาและมีแบรนด์ ภายใต้การบริหารทั้งสิ้น 11 แบรนด์ ส�ำหรับ
อัตราการเติบโตของยอดขายต่อสาขาเดิม (“SSS”) ในปีนี้มีอัตรา ลดลงเล็กน้อย (-0.9%)  
ซึง่เป็นผลมาจากการลดลงของ SSS ในไตรมาสที ่2 เป็นหลกั เนือ่งจากในปีนีไ้ม่มีมาตรการ
กระตุ้นการใช้จ่ายภาครัฐในช่วงไตรมาส 2 เหมือนกับในปี 2559 อย่างไรก็ดี ตั้งแต่เดือน 
กันยายน 2560 เป็นต้นมา SSS มีแนวโน้มการเติบโตที่ดีขึ้น ส�ำหรับอัตราก�ำไรนั้น ในปี 
2560 ทาง ซีอาร์จี มีก�ำไรทั้งสิ้น [741.3] ล้านบาท คิดเป็นอัตราเติบโตสูงถึง [19.5%] 
การเติบโตของก�ำไร เป็นผลมาจากการบริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
โดยเฉพาะในส่วนของ ต้นทนุพนกังาน และการบรหิารการจดัซือ้ทีม่ปีระสทิธภิาพ ซอีาร์จี 

ยงัคงให้ความส�ำคญักบัการขยายสาขาเชงิรกุและเลอืกพืน้ทีใ่ห้เหมาะสมกบักลุม่ลกูค้าของ
แต่ละแบรนด์ร้านอาหาร เพือ่ให้ม่ันใจว่าธรุกจิร้านอาหารจะประสบความส�ำเรจ็และ สร้าง
ความเติบโตของก�ำไรให้กับบริษัท อย่างมั่นคงและต่อเนื่อง

ซีอาร์จี ให้ความส�ำคัญกับการแบ่งปันและการช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื่อง และบริษัท 
ได้รับรางวัลองค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่น 4 ปีซ้อน (ต้ังแต่ปี 2557-2560) 
โดย โครงการทีจ่ดัข้ึนเพ่ือสนบัสนนุพนกังานคนพเิศษภายในองค์กรมาอย่างต่อเนือ่ง อาทิ 

•	กิจกรรมสัมพันธ์ส�ำหรับพนักงานกลุ่มพิเศษ ซึ่งริเริ่มจัดต้ังแต่ปี 2555 และได้จัดต่อ
เนือ่งมาจนถงึปัจจบุนั เพือ่เป็นการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตพนกังานกลุ่มพเิศษ  
ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และสามารถด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ

•	การส่งพนักงานเข้าอบรมภาษามือเพื่อใช้ในการสื่อสารกับพนักงานกลุ่มพิเศษ
•	การให้โอกาสเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาค

36    ภาพรวมธุรกิจอาหาร
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เคเอฟซี
เคเอฟซี หนึ่งในแบรนด์ร้านอาหารบริการด่วนที่ใหญ่ที่สุดและได้รับความนิยมทั่วโลก  
ก่อต้ังโดยผูพ้นัฮาร์แลนด์ แซนเดอร์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2495 โดยมีความมุ่งม่ันในการปรงุและมอบ
เมนไูก่ทอดรสชาติอร่อยและมีเอกลกัษณ์ รวมถึงมีคณุภาพเยีย่มแก่ลกูค้าผูช้ืน่ชอบไก่ทอด  
ในประเทศไทย ร้านเคเอฟซี สาขาแรกก่อต้ังขึ้นในปี 2528 ที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
ลาดพร้าว ปัจจบุนั มีร้านเคเอฟซีมากกว่า 630 สาขาทัว่ประเทศ ซึง่บรหิารแบรนด์และ
แฟรนไชส์โดยบรษิทั ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ�ำกดั และ
บรหิารร้านเคเอฟซโีดยแฟรนไซส์ซี ่ 3 ราย โดย บรษิทัเซน็ทรลั เรสตอรองส์กรุป๊ จ�ำกดั  
ซึง่เป็นพนัธมติรผูน้�ำเข้าแบรนด์เคเอฟซมีายงัประเทศไทยเป็นรายแรก ร้านเคเอฟซีภายใต้
การบรหิารและด�ำเนนิการของบรษิทั เซน็ทรลั เรสตอรองส์ กรุป๊ จ�ำกดั ได้ขยายสาขาไป
ทัว่ภมิูภาคของประเทศ โดยปัจจบุนัมีร้านเคเอฟซใีนเครอืกว่า 238 สาขาในประเทศไทย 
(*ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2560)

ส�ำหรับแบรนด์เคเอฟซีในประเทศไทยนั้น นับเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนมายาวนาน เคเอฟซีมีการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยทางบริษัท
เซน็ทรัล เรสตอรองส์กรุป๊ จ�ำกดัเร่งขยายการเตบิโตด้วยการเดนิหน้าเปิดสาขาถึง 22 สาขา  
แบ่งเป็นรปูแบบร้านเคเอฟซีทัว่ไป 16 สาขา และร้านแบบไดร์ฟทร ู 6 สาขา เป็นสัดส่วน
สงูถงึ 44% ของการร้านเปิดใหม่ทัง้หมดของเคเอฟซ ีประเทศไทยในปีนี ้ นอกจากนีย้งัได้ 
มุง่พฒันาระบบการด�ำเนนิงานในร้าน ทัง้ด้านบคุลากร และด้านเทคโนโลย ี โดยค�ำนงึถงึ 
ความพงึพอใจสูงสดุของผู้มารบับรกิาร

แบรนด์เคเอฟซียงัเป็นทีย่อมรบัด้วยการได้รบัรางวลัต่าง ๆ  มากมาย ในปี 2560 ได้แก่ รางวลั
แบรนด์ยอดนยิมอนัดบั 1 ในกลุม่ร้านอาหารบรกิารด่วน จดัอนัดบัโดยนติยสาร Marketeer, 
รางวัล The Most Brand Engagement on Social Media ในกลุม่ Food Retail จาก 
Thailand’s Zocial Award 2017 และ ได้รบัการจดัอันดับเป็นที ่1 ในกลุม่ Heavy Food 
จากการจดัล�ำดับของ : Food Tracker อีกด้วย

เคเอฟซีคงความมุ่งมั่นในการคิดค้นและน�ำเสนอเมนูอาหารใหม่ ๆ อันเป็นเอกลักษณ์  
มีคณุภาพและความปลอดภยัตามมาตรฐานระดับโลก พร้อมพฒันาคณุภาพของพนกังาน 
เพือ่มอบประสบการณ์การให้บรกิารอนัอบอุน่และดทีีส่ดุให้กบัลกูค้าทัง้ในร้านและบรกิาร
เดลเิวอรีผ่่านศนูย์บรกิารข้อมลูลกูค้า 1150 และเวบ็ไซต์ www.kfc.co.th ตดิตามข้อมลู 
ข่าวสารของเคเอฟซปีระเทศไทยเพิม่เติมได้ที ่www.kfcthailand.com 

อานตี้ แอนส์
อานตี้ แอนส์ ผู้น�ำ ตลาด ซอฟท์ เพรสเซล (Soft Pretzel) ในประเทศไทย ยังคงความ
เป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์อย่างแข็งแกร่งภายใต้แนวคิด “อร่อยอย่างมีเอกลักษณ์”  
ในปี 2560 อานต้ี แอนส์ มีการเปิดสาขาเพิ่ม 17 สาขา โดยมีจ�ำนวนสาขารวมทั้งสิ้น  
149 สาขา โดยมกีารขยายออกไปในหวัเมอืงใหญ่ๆในต่างจงัหวดั และกลุม่ของโรงพยาบาล
มากขึ้น ในปีนี้เอง

ในปี 2560 ทาง อานต้ี แอนส์ ได้มีกลยทุธ์ในการ เข้าถงึ ลูกค้า ภายใต้ ธีม Auntie Anne’s 
.. Up your feeling... เติมเต็ม ความสุข ของคุณทุกช่วงเวลาที่ อานตี้ แอนส์ โดยเน้น  
ในเรื่องการเข้าถึง ที่ อานตี้ แอนส์ เข้าใจและอยากให้คุณมากกว่า เพื่อท�ำให้แฟนที่รักเรา 
รักเรามากยิ่งขึ้น (จาก Fan เป็น Big Fan), เพื่อนที่ห่างหายกันไป กลับมาหาเราบ่อยขึ้น 
(จาก Friend เป็น Fan), ท�ำความรู้จัก กับ คนที่ไม่เคยรู้จัก ให้กลายเป็น เพื่อนของเรา  
(จาก Stanger เป็น Friend) โดยการออกสินค้าใหม่, เครื่องดื่มใหม่, และจัดเซ็ตโปรโมชั่น 
ให้ถูกใจอย่างต่อเนื่อง เช่น ชีส สตั๊ฟ เพรทเซล นักเก็ตส์ (Cheese Stuffed Pretzel 
Nuggets) ซเูปอร์ เพรทเซล ป๊อป (Super Pretzel Pop) เพรทเซล สตรอมโบลี ่(Stromboli 
Pretzel) หั่นเป็นไบท์ ไซค์ (Bites size) แฮม ชีส จุใจ อร่อย ยาว ๆ ได้ถึง 8 ชิ้น และ  
เครื่องดื่มท่ีท�ำสดใหม่ มีความหลากหลายเมนู และส่วนผสมของวัตถุดิบ ที่ดีต่อสุขภาพ  
เช่น ฟรตุต้ี เลมอนเนด และ เบตเตอร์ เบลน แอนด์ สมตูตีเ้ครือ่งดืม่ป่ันแบบแก้วต่อแก้วทีม่ี
ส่วนผสมเลมอนเนด พร้อม เพิม่ไลน์เครือ่งดืม่กาแฟสด และชาเขยีว เพือ่ความหลากหลาย 
มากยิ่งขึ้น

นอกจากนีอ้านตี ้แอนส์ มกีารการขยายช่องทางการขายผ่านช่องทางใหม่ ๆ  อย่างต่อเนือ่ง  
เช่น โรงพยาบาล ช่องทางแคเทอริ่งและเดลิเวอร์ร่ี (Catering & Delivery) เป็นต้น  
พร้อมทัง้มี การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทัง้ช่องทางส่ือออนไลน์ต่างๆมากข้ึนเพือ่เข้าถงึ
ลกูค้าทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการรบัส่ือในยคุดจิติอลผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  
รวมทัง้การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัพนัธมิตรเพือ่ขยายฐานลกูค้า การจดักจิกรรมเพือ่สงัคมกบั
กลุ่มสมาชิกเพื่อสร้างความผูกพันกับแบรนด์

ธุรกิจในเครือ เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป
ปัจจุบัน เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีร้านอาหารรวมทั้งสิ้น 11 แบรนด์

มิสเตอร์ โดนัท 
ด้วยมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ภายใต้การสื่อสารทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพนับเป็นการตอกย�้ำการรับรู้ แบรนด์ของผู้บริโภคให้มีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น 
ตลอดจนการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการมุ่งเน้นการขยายสาขาให้ครอบคลมุพืน้ทีท่ัว่ประเทศเพือ่เข้าถงึผูบ้รโิภคให้ได้มาก
ที่สุด ท�ำให้มิสเตอร์ โดนัท ได้รับการยอมรับเป็นแบรนด์ยอดนิยม อันดับ1ในประเทศไทย
ในหมวดโดนัทประจ�ำปี 2016-2017 จาก Marketeer Research และยังสามารถคง
รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้สูงสุดตลอดกว่า 39 ปีที่ผ่านมามากกว่าร้อยละ 75% อัน
เป็นผลมาจากการวิจัยและวิเคราะห์ผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ตรงจุด ด้วยการรังสรรค์โดนัทสดใหม่จากสาขาครัวที่มีครอบคลุมอยู่ทั่ว
ทั้งประเทศ เพื่อพร้อมเสิร์ฟความอร่อย สด ใหม่ ของโดนัทในทุก ๆ วัน และตลอดปีและ
ที่ผ่านมา มิสเตอร์ โดนัทใส่ใจอยู่เสมอคือ “การพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง” (Innovative 
Donut) ซึ่งเน้นถึงความคุ้มค่า โดยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ถูกใจผู้บริโภคออก
สู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง อาทิ แคมเปญ “ฮอต โดนัท” เพื่อเป็นการตอกย�้ำความสดใหม่ โดย
มิสเตอร์ โดนัท มีครัวมากกว่า 200 สาขาทั่วประเทศ ท�ำให้โดนัทของร้านมีความสดใหม่ 
อร่อยพร้อมเสิร์ฟ ให้กับลูกค้า และ “พอน เดอ ริง ไลท์” โดนัทที่มีใยอาหาร ในรูปแบบ
ของ พอน เดอ ริง เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าที่รักสุขภาพ ด้วยการปรับสูตรใหม่ใช้แป้งที่มีใย
อาหารและลดความหวานด้วยท็อปปิ้งสูตรน�้ำตาลน้อยกว่า 25% (เมื่อเทียบกับท็อปปิ้ง
สูตรปกติ) แต่ยังคงความอร่อย นุ่ม หนึบ ในแบบเฉพาะของพอน เดอ ริง 

ส่งท้ายช่วงปลายปีกับโดนัท เฮลโล คิตตี้ ซึ่งเป็นการสร้างสรรค์โดนัทสุดน่ารัก ถ่ายทอด
ผ่านคาแรกเตอร์ยอดนิยมตลอดกาลอย่าง เฮลโล คิตตี้ด้วยสีสันแสนหวานที่เหมาะกับ
การมอบเป็นของขวัญในช่วงเทศกาลแห่งความสุข ท้ังนี้ทางมิสเตอร์ โดนัทยังได้มีการ
ค�ำนึงถึงการช่วยเหลือสังคม โดยได้มีการจัดท�ำโดนัทหน้าพิเศษ โดยรายได้ส่วนหนึ่งจาก
การจ�ำหน่าย มอบสมทบทนุมลูนธิริามาธบิดฯี เพือ่สร้างสถาบนัการแพทย์จกัรนีฤบดินทร์ 
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิดี ซึง่ได้รบัการตอบรบัจากลกูค้าเป็นอย่างสงู และ
เป็นแคมเปญที่ประสบความส�ำเร็จอย่างมาก นอกจากโดนัทแล้ว ทางมิสเตอร์ โดนัทก็มี
การพัฒนาเครื่องดื่ม เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่นิยมรับประทานกาแฟ โดย
น�ำเสนอกาแฟสด Premium Blend เข้มข้น กลมกล่อม คุ้มค่า จากเมล็ดกาแฟพรีเมี่ยม 
ชงด้วยนมสดแท้ เสริฟพร้อมโปรโมชั่นพิเศษที่ Mister Donut Cafe

ส�ำหรับปี 2560 นี้ มีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อรายได้และก�ำลังซื้อของกลุ่มลูกค้า
มิสเตอร์ โดนัท ท�ำให้ยอดขายรวมทุกสาขา (Total System Sales) เพิ่มขึ้นกว่าปีที่ผ่าน 
และมีการเปิดร้านเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน 29 สาขาทั่วประเทศ พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ร้านให้ดูทันสมัย พร้อมทั้งสาขาใหม่ที่เพิ่มมากข้ึนเพื่อให้ครอบคลุม และเข้าถึงผู้บริโภค
มากยิ่งขึ้น โดยมีร้านมิสเตอร์โดนัทรวมทั้งสิ้น 336 สาขา ครอบคลุม กว่า 75 จังหวัด 
ท่ัวประเทศ ในด้านการโฆษณายังคงเน้นการท�ำการตลาดท้ัง Above the line และ  
Below the line โดยในปีนีพ้ร้อมมุง่เน้นส่ือดจิติอล เพือ่เข้าถงึใจผู้บรโิภคด้วยการสือ่สาร
ผ่านช่องทางดจิติอล ไม่ว่าจะเป็นการรบัรูข่้าวสาร, โปรโมชัน่ และพร้อมเข้าถงึใจผูบ้รโิภค
ได้อย่างรวดเร็วทันกระแสของโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  
มิสเตอร์ โดนัท ยังเน้นการพัฒนาเว็ปไซต์ www.misterdonut.co.th รวมไปถึง  
สังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook (Mister Donut Thailand), Twitter หรือ Instagram 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อครองความเป็นท่ีหนึ่งในใจผู้บริโภค และความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
(Brand Loyalty) นอกจากนี้เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้า มิสเตอร์ โดนัท ได้มีการจัด
โปรโมชั่นร่วมกับพันธมิตรต่าง ๆ นับเป็นการตอกย�้ำการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคให้มี
ความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น
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เปปเปอร์ ลันช์
เปปเปอร์ ลนัช์ สุดยอดเมนบูนจานร้อนลิขสิทธิเ์ฉพาะจากญ่ีปุ่น หนึง่เดยีวในประเทศไทย 
โดยนายคูนิโอ อิชิโนเซะ เป็นผู้ริเริ่มคิดค้นขึ้น ในปี ค.ศ.1994 ที่ได้รับความนิยมมากใน
ประเทศญี่ปุ่น และอีกกว่า 12 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย อาทิ ญี่ปุ่น เกาหลี จีน ไต้หวัน 
สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ เวียดนาม และประเทศไทย รวมทั้งหมด
กว่า 300 สาขา 

เปปเปอร์ ลนัช์ ประเทศไทย บรหิารงานโดย บรษิทั เซน็ทรลั เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกดั (CRG)  
ถือเป็นผู้น�ำธุรกิจร้านอาหารยักษ์ใหญ่ ได้เล็งเห็นคุณลักษณะโดดเด่นเฉพาะของ 
เปปเปอร์ ลันช์ จงึได้น�ำเข้าแบรนด์นีใ้น ปี 2550 และ ได้เปิดปฐมฤกษ์ สาขาแรกที ่เซน็ทรลัเวลิด์  
ชั้น 6 ในเดือนพฤศจิกายน ปีเดียวกัน ปัจจุบันมีการขยายสาขาถึง 32 สาขา 

ความพิเศษของเปปเปอร์ ลันช์ คือ เสิร์ฟทุกเมนูบนจานร้อนลิขสิทธิ์เฉพาะจากญี่ปุ่น มีให้
เลือกอร่อยทั้งเมนูข้าวเปปเปอร์, สเต็ก และพาสต้า ทุกเมนูปรุงด้วยวัตถุดิบที่มีคุณภาพ
และปรุงสดใหม่ด้วยเครื่องปรุงที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของเปปเปอร์ ลันช์ ให้คุณได้
สัมผัส 5 เซนส์ ความพิเศษเฉพาะจากทุกเมนูของเรา เสิร์ฟร้อนอร่อยสไตล์คุณ... Sizzle 
It Your Way!

ในปีที่ผ่านมา เปปเปอร์ ลันซ์ ได้ปรับคุณภาพของเมนูอาหารหลัก ที่ใช้เนื้อวัว มาใช้เนื้อ
วัวคุณภาพเยี่ยม เลี้ยงด้วยข้าวโพด น�ำเข้าจากอเมริกา 100% ในเมนูเกือบทุกเมนู เช่น 
ข้าวเปปเปอร์เนื้อ สุกี้ยากี้เนื้อ พร้อมทั้งเพิ่มเมนูใหม่ ๆ  ส�ำหรับแฟนพันธ์แท้ เนื้อ US เช่น 
ข้าวเปปเปอร์จัมโบ้เนื้อ ที่มีปริมาณเนื้อมากเป็น 2 เท่าของเมนูปกติ พาสต้าเนื้อ และยัง
น�ำเอาเมนูชีสซี่ออมเล็ต ซึ่งเป็นเมนูยอดฮิต และขายดีมากมาบรรจุในแกรนด์เมนูใหม่
ด้วย นอกจากนั้น เปปเปอร์ลันช์ ยังได้ตอกย�้ำ ความเป็นแบรนด์ที่ส่งมอบอาหารคุณภาพ
เยีย่ม ในราคาท่ีคุม้ค่า ซึง่ตอบโจทย์กลุม่ลูกค้า วัยรุน่ และวัยท�ำงานตอนต้น อย่างต่อเนือ่ง 
ด้วยโปรโมชั่นส�ำหรับนักเรียน ในชุด “Student Meal” และโปรโมชั่นส�ำหรับวัยท�ำงาน 
“Happy Time” และเมนูโปรโมชั่นใหม่มากมาย เช่น โปรโมชั่นรสชาติสไตล์ฟิลิปปินส์ 
Salpicao Pepper Rice เป็นต้น 

นอกจากนีใ้นส่วนของการสร้างภาพลักษณ์ และประชาสัมพนัธ์แบรนด์ กไ็ด้มกีารท�ำอย่าง
ต่อเนือ่งผ่านการร่วมโปรโมชัน่กบัพนัธมติรทางด้านการค้าต่าง ๆ  การท�ำกจิกรรมกบัลกูค้า
ผ่านทาง Facebook, Line@ และการประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ออนไลน์อย่างต่อเนือ่งตลอดปี

ส่วนแบรนด์อื่น ๆ ของ ซีอาร์จี มีทั้งการเปิดสาขาใหม่และโยกย้ายท�ำเลที่ตั้งของสาขาไปยังพื้นที่ที่ดีกว่า เพื่อสามารถสร้างรายได้มากขึ้น ควบคู่ไปกับการท�ำการตลาด  
กิจกรรมโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อช่องทางต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อดิจิตัลและโซเชียลมีเดียในหลายรูปแบบ ในขณะเดียวกันแบรนด์ต่างๆก็มีการพัฒนารูปแบบของ
สินค้าและบริการ ให้เข้ากับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีรูปแบบการให้บริการเดลิเวอรี่เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนาเมนูใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื่อง
ไม่ว่าจะเป็นแบรนด์ชาบูตง ราเมน แบรนด์โยชิโนยะ แบรนด์เดอะ เทอเรส แบรนด์โคลด์ สโตน ครีมเมอรี่ แบรนด์คัตสึยะ และแบรนด์ เทนยะ โดยมีจ�ำนวนร้านสาขาในปี 2560 
รวมกัน 96 สาขา โดยเป็นร้านเปิดใหม่จ�ำนวน 18 สาขา 

โอโตยะ
ในปี 2560 โอโตยะ ได้มีการเปิดตัวเมนูโฉมใหม่ (Grand Menu) ที่ได้มีการเพิ่ม และ 
พัฒนาทั้งเเมนูอาหารจานหลัก อาหารทานเล่น สลัด และซาชิมิ รวมถึง เพิ่มเมนู
ของหวานและเครื่องดื่ม ให้มีความหลากหลายมากข้ึนตามความต้องการของลูกค้า  
ที่คงความโดดเด่นในเรื่องความพิถีพิถัน และ รสชาติอาหารแบบญี่ปุ่น (Authentic 
Japanese Home Cooking Restaurant) ที่ใส่ใจใน การคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
การปรุงอาหารตามมาตรฐาน ตลอดจนการให้บริการ ทั้งนี้ทาง โอโตยะ ยังได้มีการ
เพิ่มเมนูพิเศษ (Exclusive Menu) ด้วยการน�ำเสนอเมนูแบบยากิโทริ อาหารปิ้งย่าง  
สไตล์ญี่ปุ่น ท่ีสาขา เซ็นทรัลเวิลด์ และ อเวนิวทองหล่อ 

ในปีทีผ่านมา แบรนด์ได้มีการปรับปรุงร้านโอโตยะในสาขาท่ีขายดี และปัจจุบัน 
ในประเทศมีร้านโอโตยะรวมท้ังหมด 44 สาขา เพื่อขยายฐานลูกค้า แบรนด์ยังมีแผนงาน 
ที่จะเปิดสาขาเพิ่มขึ้น และ ขยายการบริการส่งอาหารถึงบ้าน (Home Delivery)  
ให้ครอบคลุมกว้างขวางท้ังในเขตกรุงเทพและต่างจังหวัดมากขึ้นเพื่อขยายฐานลูกค้า  
ในส่วนของบริการส่งอาหารถึงบ้านก็ได้มีการพัฒนาเมนูชุดพิเศษแบบปาร์ต้ี และ  
คอมโบเซ็ต เพื่อเพิ่มความหลากหลายและคุ้มค่าให้กับลูกค้า

 อีกส่วนหนึ่งในการขยายฐานลูกค้าโอโตยะได้มีการสื่อสารถึงกลุ่มผู้บริโภคของแบรนด์ 
ผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ  อาทิ โฆษณาทีวี รถไฟฟ้า ป้ายโฆษณา 
ป้ายโฆษณาดิจิตอล และโซเชียล มีเดีย การท�ำกิจกรรมร่วมกับพันธมิตรรายใหญ่ต่าง ๆ  
อาทิ แคมเปญใหญ่ร่วมกับกลุ่มธนาคารและเดอะวัน การ์ด
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ในปี พศ 2560 เป็นปีท่ี ธุรกิจค้าปลีก ท่ัวโลก ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับการแข่งขันที่ 
ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากการ
เติบโตของ e-commerce ซึ่งก่อให้เกิด Digital disruption แก่ธุรกิจค้าปลีก จนส่งผล
ให้ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ในหลาย ๆ ประเทศ ที่ด�ำเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
จ�ำเป็นต้องประกาศลดสาขา และหลายรายถึงกับทยอยปิดตัวลงอย่างต่อเนื่อง

แต่เมือ่กลับมามองและวเิคราะห์ ธรุกจิค้าปลกีไทยซึง่เผชญิกบัความท้าทายเดยีวกนั กลบั
พบว่า ธุรกิจค้าปลีกของไทยไม่ได้รับผลกระทบมากนักเมื่อ เปรียบเทียบกับผลกระทบ 
ที่ธุรกิจค้าปลีกในประเทศอ่ืนได้รับ ในทางกลับกัน ธุรกิจค้าปลีกของไทยมีการเติบโต 
สวนกระแส และขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ทั้งในกรุงเทพฯ และ ต่างจังหวัด ไม่ว่าจะ
เป็นหัวเมืองใหญ่ หรือหัวเมืองรอง โดยจะเห็นได้จาก นักพัฒนาธุรกิจศูนย์การค้าและ
อสงัหารมิทรพัย์รายใหญ่ของไทยหลาย ๆ  ราย ยงัคงหาโอกาสทีจ่ะขยายธรุกจิ ไปยงั พืน้ที่
ที่มีศักยภาพทั่วประเทศ มุ่งเน้นการพัฒนา ศูนย์การค้า หรือ ช็อปปิ้งมอลล์ ขนาดใหญ่ ใน
ลักษณะ Mixed-use development และ Retail-tainment ในขณะที่ Modern trade 
รายใหญ่ จ�ำพวก hypermarket ก็ได้มกีารพฒันารปูแบบแพลตฟอร์มใหม่ ๆ  ในการขยาย
สาขาเข้าสู่หัวเมืองรอง 

ในปี พศ 2560 บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ในฐานะผู้น�ำด้านธุรกิจร้าน
อาหาร ก็ได้มีการปรับทัพใหม่ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการขยายสาขา ด้วยการแตกโมเดล
ใหม่ ๆ  มุ่งเน้นความสามารถในการเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น อาทิเช่น มีการปรับร้านให้มี
ขนาดเล็กลง เป็น City store เพื่อความสามารถในการขยายสาขาเข้าไปยังศูนย์การค้าที่
มีค่าเช่าสูง , การขยายสาขาเข้าไปในย่านธุรกิจออฟฟิศ ในรูปแบบ mobile car มุ่งเน้น

การพัฒนาธุรกิจ

การกระตุน้การซือ้สินค้า และ เพิม่ brand awareness , การขยายธรุกจิไปยงัหวัเมอืงรอง 
ควบคู่ไปกับ New Platform ของ Hyper market เป็นต้น และด้วยการขยายสาขาในรูป
แบบหลากหลายโมเดล นี้ ส่งผลให้ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป ยังคงตอกย�้ำความ
เป็นผู้น�ำด้านธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ของประเทศเช่นเดียวกับปีก่อน ๆ ที่ผ่านมา 
บริษัทฯ ได้มีการเปิดร้านอาหารใหม่ ในปี พศ 2560 เพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 99 สาขา (รวม 
Food Truck และ Kitchen Hub) ขยายธุรกิจควบคู่ไปกับ ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า 
ค้าปลีกขนาดใหญ่ สถานีบริการน�้ำมัน โรงพยาบาล และอื่น ๆ ทั่วประเทศ ส่งผลให้ ใน
ปี พศ 2560 บริษัทฯ มีจ�ำนวนสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งสิ้น จ�ำนวน 889 สาขา (ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม พศ 2560) เติบโตจากปี พศ 2559 ประมาณ 7%

เพ่ือให้ธุรกิจร้านอาหารในเครือซีอาร์จี มีการเติบโตอย่างมั่นคง บริษัทฯ ได้มุ่งเน้นการ
ขยายสาขา ท่ีจะให้บริการได้ ครอบคลุม ในทุกพื้นท่ีให้มากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
หลักภูมิศาสตร์ การกระจายตัวของชุมชน และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตลอดจนคู่แข่ง
ตรงทางธุรกิจ เป็นหลัก บริษัทฯ ได้ขยายสาขาด้วยความระมัดระวังในการเลือกสถาน
ที่เปิดร้านให้มีความเหมาะสมกับแต่ละประเภทธุรกิจ และการคัดเลือกสถานที่ตั้งร้าน 
ให้มีความโดดเด่นกว่าร้านค้าคู่แข่ง ท้ังนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจร้านอาหารของบริษัทฯ 
จะประสบความส�ำเร็จและมีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน ตลอดจนธุรกิจร้านอาหารใหม ่
ของบริษัทฯ ต้องได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคอย่างดีเยี่ยม นอกจากนี้ เรายังด�ำเนิน
การเพ่ิมช่องทางใหม่ในการเพิ่มยอดขายของบริษัท อาทิเช่น การขยายธุรกิจนอกเหนือ
จาก Physical location มาเป็น Digital location เพื่อให้ก้าวทัน ผู้บริโภคยุคใหม่  
กเ็ป็นส่ิงท่ีบรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญัเป็นอนัดบัต้น ๆ  และได้บรรจไุว้ในแผนการขยายสาขา
ของบริษัทฯ ในทุกปีด้วย
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน 



ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจ

ธุรกิจโรงแรม : ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การเติบโตของธุรกิจในระยะ 5 ปี เพื่อให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราก้าวขึ้นมีมีบทบาทที่โดดเด่น 
ในระดับภูมิภาค ภายใต้กรอบการดำ�เนินธุรกิจดังนี้

1.	 1.พัฒนาธุรกิจในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มหาสมุทรอินเดีย และตะวันออกกลาง และขยายตลาดไปสู่เอเชียตะวันออก แอฟริกา และทะเล
แคริบเบียน

2.	 2.ขยายโอกาสทางธุรกิจใหม่ นอกเหนือจากโรงแรมและรีสอร์ท เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมด้านธุรกิจบริการ

3.	 3.พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับกระบวนการดำ�เนินงานในการบริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ธุรกิจอาหาร : มีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำ�ในธุรกิจอาหาร โดยการขยายสาขาของแบรนด์เดิมที่บริษัทมีอยู่ให้ครอบคลุมทั่วประเทศไทย เพื่อเป็น 
ทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด รวมทั้งการขยายธุรกิจออกสู่ต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานสินค้า
ให้อยู่ในระดับสูง และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆอยู่เสมอรวมถึงการเพิ่มแบรนด์ใหม่ๆเข้ามาใน Portfolio ของบริษัทฯ เพิ่มขีดความสามารถและ 
ความผูกพันของพนักงาน การบริหารลูกค้าเชิงประสบการณ์ เพื่อสร้างความพึงพอใจอันจะนำ�ไปสู่การสร้างฐานลูกค้าที่แข็งแกร่ง เพื่อรักษาให้ลูกค้า
คงอยู่และชื่นชมต่อการเข้ามารับบริการจาก แบรนด์ต่างๆ ของ CRG อย่างมั่นคงตลอดไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

ค่านิยมองค์กร – “I C.A.R.E.” ตามแนวปฎิบัติของกลุ่มเซ็นทรัล

Innovation: สร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่ – เพราะเราใส่ใจ เราจึงสร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่ เปิดกว้างสำ�หรับทุกโอกาสและความท้าทาย เพื่อการทำ�งาน 
ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น.

Customer: ใส่ใจในลูกค้า – เพราะเราใส่ใจ เราจึงมุ่งมั่นพัฒนาด้านการบริการสู่ความเป็นเลิศโดยมุ่งเน้นและใส่ใจลูกค้าเป็นสำ�คัญ

Alliance: ก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ – เพราะเราใส่ใจ เราจึงเคารพคุณค่าความแตกต่างและทำ�งานร่วมกันเป็นทีมเพื่อความก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ

Relationship: Mental commitment – เพราะเราใส่ใจ เราจึงมีจิตผูกพันพึ่งพา กับทั้งเพื่อนพนักงาน คู่ค้าและสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

Ethic: มุ่งรักษาจริยธรรม – เพราะเราใส่ใจ เราจึงมุ่งรักษาจริยธรรม ในการดำ�เนินธุรกิจ

เกี่ยวกับรายงานการดำ�เนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

แนวทางการจัดทำ�รายงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดเผยผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารที่เป็นสาระสำ�คัญ ให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ ซึ่งข้อมูลในการรายงานนี้ครอบคลุมการดำ�เนินงานต้ังแต่ 
วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม2560 โดยจัดทำ�รายงานตามแนวทางการจัดทำ�รายงานของศูนย์พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ธุรกิจโรงแรม 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

เราจะมุ่งมั่นที่จะก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมของไทย  
ที่ใหญ่ที่สุด ในระดับสากล

เราจะมุ่งมั่นในการมอบบริการที่เป็นเลิศ บนพื้นฐานของความเป็นมืออาชีพ 
และความอบอุ่นจากทุก ๆ คนในเซ็นทารา ด้วยมาตรฐานการบริการ 

ในระดับสากล และ แฝงไว้ด้วยความอบอุ่นและเป็นกันเองอย่างครอบครัวไทย 
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ�ให้กับแขกทุกท่าน และบรรลุผลประกอบการ

ที่เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด

ธุรกิจอาหาร 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

เป็นผู้นำ�ในธุรกิจร้านอาหารเครือข่าย ในประเทศไทย และภูมิภาคอาเซียน 
มุ่งเน้นการนำ�เสนอคุณภาพอาหาร และมาตรฐานการบริการที่ดีเลิศ  
สร้างการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน และนำ�ความพึงพอใจมาสู่ผู้เกี่ยวข้อง 

ทางธุรกิจทุกคน

ในการดำ�เนินงานของบริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุมทุกกลุ่ม ดังนี้

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า ตอบสนองความต้องการในทุกด้าน

•	 นำ�เสนอการบริการที่ประทับใจด้วยเอกลักษณ์
แบบไทย

•	 ความหลายหลายของผลิตภัณฑ์เพื่อให้บริการ
กับลูกค้า

•	 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ

•	 รับฟังความคิดเห็นจากช่องทางการสื่อสาร 
ทุกรูปแบบเพื่อนำ�มาปรับปรุงการให้บริการ

กรอบการดำ�เนินงาน กระบวนการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

คู่ค้า ขยายโอกาสทางธุรกิจ
•	 ยกระดับอุตสาหกรรมด้านธุรกิจบริการ
•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและยุติธรรม
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พนักงาน

ชุมชน สังคม 

สิ่งแวดล้อม

ผู้ถือหุ้น

ผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม

สร้างบุคลากรมืออาชีพ 
เพื่อความยั่งยืนขององค์กร

สร้างคุณค่าให้ชุมชน และสังคม

การบริหารจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ผลการดำ�เนินธุรกิจคุ้มค่า  
มีเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส

•	 พัฒนาความรู้และฝึกอบรมเพื่อยกระดับ
บุคลากรให้มีความสามารถเพื่อความก้าวหน้า
ในอาชีพ

•	 ดูแล ใส่ใจ พนักงานเหมือนคนในครอบครัว  
เพื่อสร้างความภักดีต่อองค์กร

•	 ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม
•	 เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น

•	 ส่งเสริม พัฒนาและสร้างสัมพันธ์อันดีต่อ
ชุมชน และสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกัน 
อย่างมีคุณค่า

•	 แบ่งปันความรู้ เพื่อสร้างชุมชมให้เข้มแข็ง 
และเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจของบริษัท

•	 สร้างรายได้สู่ชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เพื่อให้เศรษฐกิจของชุมชนเติบโต

•	 ดูแล และบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 ปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินธุรกิจเพื่อลดผลก
ระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยใน
กระบวนการดำ�เนินงาน 

•	 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

•	 มีกิจกรรมพบปะนักลงทุน ผู้ถือหุ้นอย่าง
สม่ำ�เสมอ

•	 กำ�กับดูแลกิจการอย่างมีธรรมภิบาล 
ภายใต้ข้อกฎหมาย

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

องคก์ารสหประชาชาตไิดป้ระกาศเปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Goals SDGs)17 ข้อ และ 169 ประสงค์ และประเทศไทย
ได้เข้าร่วมลงนามให้การรับรองที่จะดำ�เนินกิจการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีกรอบระยะเวลาในการดำ�เนินการ 15 ปี

บริษัทฯ มุ่งดำ�เนินธุรกิจเพื่อสนับสนุน และส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนจำ�นวน 9 เป้าหมายจาก17 เป้าหมายหลัก  
ในประเด็นดังน้ี การศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึง (เป้าหมายที่ 4) บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรีและเด็กผู้หญิง (เป้าหมายท่ี 5)  
การจัดการน้ำ�และสุขาภิบาล (เป้าหมายที่ 6) พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ (เป้าหมายที่ 7) การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
(เป้าหมายที่ 8) แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน (เป้าหมายที่ 12) การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (เป้าหมายท่ี 13) การใช้ประโยชน์ 
จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล (เป้าหมายที่ 14) การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย กรอบการดำ�เนินงาน กระบวนการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้เชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เข้ากับกระบวนการดำ�เนินธุรกิจดังนี้

48    ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    49

รายงานประจำ�ปี 2560



การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี Good Corporate Governance

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารองค์กร โดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะช่วยส่ง
เสริมให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วย 5 หมวด คือ สิทธิของผู้ถือ
หุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
(รายละเอียด ในหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการ) นอกจากนี้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดียังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน สถาบันการเงิน พันธมิตร
ทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ในปี 2560 การประเมินการกำ�กับการดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย บริษัทดีรับคะแนน 
ในระดับดีมาก

ในส่วนของการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2560 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
โดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย ได้คะแนนร้อยละ 96.5

คะแนนประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

บรษิทัได้รับการรับรองเปน็สมาชกิแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทจุรติ เมือ่วันที ่22 เมษายน 2559 โดยมนีโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการตอ่ตา้นการทรจุรติและทจุริตคอร์รัปช่ันทีข่ดัเจน เพือ่ใช้เปน็แนวทางใหพ้นกังานทกุคนของบรษิทัยดึถอืเปน็สว่นหนึง่ของวนัิยในการปฏบัิตงิาน 
และไดก้ำ�หนดใหพ้นกังานใหม่ทกุคนจะต้องได้รับการอบรมและรับทราบแนวปฏบิตัดิา้นการตอ่ตา้นการทจุรติและทจุรติคอรร์ปัชัน่ ในป ี2560 มพีนักงาน
ใหมผ่า่นการอบรมจำ�นวน 958 คน บรษัิทฯ ยงัไดเ้ผยแพรน่โยบายดงักล่าวไวใ้นหนา้เวบไซดข์องบรษิทั http://centel-th.listedcompany.com/cg.html 
และออกจดหมายแจ้งคู่ค้าเพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้มาตรการที่วางไว้

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

สนบัสนนุและเคารพในการปกปอ้งสทิธมินษุยชน มกีารปฏบิตัต่ิอพนกังานอยา่งเปน็ธรรมในทกุดา้น ไมมี่การเลอืกปฏบิตัใิดๆ แมจ้ะมีความแตกตา่ง
ในด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษาก็ตาม มีการส่งเสริมให้มีการจ้างงานในท้องถิ่น มีสวัสดิการและการดูแลพนักงานอย่างเหมาะสม

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

มุ่งเน้นการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ ให้ตรงตามความต้องการ หรือเป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้บริโภค 
ภายใต้เงื่อนไขที่เป็นธรรม รักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการและลูกค้าทุกคน

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

มีกระบวนการดำ�เนินธุรกิจที่คำ�นึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่าในทุกกระบวนการให้บริการและการดำ�เนินธุรกิจนั้นใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัดทรัพยากรต่างๆพร้อมติดตามผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงให้ความสำ�คัญกับเรื่องของความปลอดภัย 
ในการดำ�เนินงานเป็นสำ�คัญ

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชน

ส่งเสริมกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่า มีส่วนสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนต่างๆ ครอบคลุมทุกบริบท

การพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคม

สนับสนุนและสง่เสรมิการสรา้งสรรคใ์นการพฒันานวตักรรมทีส่รา้งมูลคา่ให้กบัธรุกจิและสรา้งคณุคา่ต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม อยา่งยัง่ยนื

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรเพื่อสร้างความสำ�เร็จให้กับองค์กร

การสรรหาบุคลากร

1.	 เปิดโอกาสให้ทุกเชื้อชาติสามารถเข้ามาเป็นพนักงาน โดยคำ�นึงถึงคุณสมบัติและคุณวุฒิที่เหมาะสมสำ�หรับตำ�แหน่งงานต่างๆ

2.	 เปิดโอกาสให้กับพนักงานในองค์กร สามารถหมุนเวียน หรือโอนย้ายไปปฎิบัติงานในพื้นที่ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม เพ่ือพัฒนาทักษะ  
และเพิ่มโอกาสด้านความก้าวหน้าในอาชีพ

3.	 ใหค้วามสำ�คญัในการปฎบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชน ในเรือ่งของความเสมอภาค ศักดิแ์ละสิทธิใ์นการไดร้บัการปฎบิตัติอ่มนุษยอ์ยา่งเทา่เทยีมกนั  
โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนาและความเชื่อและมีนโยบายชัดเจนในการไม่จ้างงานบุคคลที่มีอายุต่ำ�กว่า 18 ปี เข้าทำ�งาน 

4.	 พนักงานใหม่ทุกคนจะได้รับการปฐมนิเทศ เพื่อให้เข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร รวมทั้งข้อกำ�หนด สวัสดิการต่าง ๆ ก่อน
เริ่มทำ�งาน

การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บรษิทัได้กำ�หนดสวสัดิการและผลตอบแทนต่างๆ อยา่งเหมาะสมตามทีก่ฏหมายกำ�หนด อนัไดแ้ก ่สวัสดิการคา่รักษาพยาบาล ประกันสงัคม ประกนั
สขุภาพ กองทนุเงนิทดแทน กองทนุสำ�รองเลีย้งชพี เครือ่งแบบพนักงาน ห้องอาหารพนกังาน ห้องแพทยภ์ายในบริษทัฯในกรณท่ีีพนกังานเจ็บป่วยหรือ
เกดิอบัุติเหตุเล็กน้อยในขณะปฏิบัติหน้าที ่พร้อมส่ิงอำ�นวยความสะดวกในการทำ�งาน อกีทัง้มีการปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ำ�งานใหเ้หมาะสม
กบัการปฏบัิติงานของพนกังานในแต่ละสายงาน เพือ่ให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลให้การสำ�รวจความพงึพอใจของพนกังานตอ่องคก์รใน
ปี 2560 อยู่ในระดับร้อยละ 91.69

ข้อมูลด้านบุคลากร

1.	 จำ�นวนพนักงาน รวม 17,621 คน

50    ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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6.	 จำ�นวนพนักงานอาสาที่ไปร่วมกิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์ต่างๆ 6,541 คน คิดเป็นจำ�นวนชั่วโมงทำ�งาน 12,526 ชั่วโมง

7.	 ข้อมูลพนักงานที่ได้รับอุบัติเหตุขณะปฏิบัติหน้าที่ในปี 2560 เป็นจำ�นวน 78 คน แยกเป็นบาดเจ็บแบบหยุดงาน 63 คน แบบไม่หยุดงาน 15 คน 
**ข้อมูลเฉพาะพนักงานในส่วนธุรกิจโรงแรม

6,541 คน 12,526 ชั่วโมง

2.	 จำ�นวนผู้บริหารระดับ Director ขึ้นไปรวม 120 คน 

3.	 จำ�นวนพนักงานแบ่งตามอายุ 

4.	 จำ�นวนพนักงานแบ่งตามอายุ 

5.	 จำ�นวนพนักงานแบ่งตามอายุงาน

52    ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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เมื่อวันท่ี 7 กันยายน พ.ศ. 2559 บริษัท ฯ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการขยายอายุ 
การจ้างแรงงานผู้สูงวัยในสถานประกอบการ เพื่อเป็นต้นแบบในการขยายผลไปสู่สถานประกอบการอื่นๆ ร่วมกับกระทรวงแรงงาน สำ�นักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) เนื่องจากได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของแรงงาน 
สูงวัยที่มียังคงมีศักยภาพอีกทั้งยังมีประสบการณ์ซึ่งถือเป็นบุคคลากรสำ�คัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ และสามารถแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ 
ให้กับพนักงานรุ่นใหม่ๆ ได้อีกด้วย ในปี 2560 บริษัทยังคงนโยบายในการสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงวัยโดยยืดระบบการเกษียณอายุของพนักงาน
จากปัจจุบันอายุ 55 ปี เป็นอายุ 60 ปี รวมไปถึงมีสวัสดิการรองรับเช่นเดียวกับพนักงานทั่วไป โดยมีการจ้างงานผู้สูงอายุจำ�นวน 112 คน ในทุกระดับ 
สายงานท้ังผูบ้ริหาร ระดับผูจ้ดัการ ระดบัหวัหนา้งาน และระกบัปฏบิตักิาร สรา้งรายไดใ้หก้บัผูส้งูวยัเปน็เงนิรวมทัง้สิน้กวา่ 50 ล้านบาท และไดร้บัรางวลั
ในฐานะองค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านผู้สูงอายุ จากกระทรงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

นอกจากนี้ยังให้โอกาสผู้พิการเข้ามาเป็นพนักงานของบริษัทฯ ในปี 2560 ธุรกิจโรงแรมมีการจ้างงานคนพิการทั้งสิ้น 67 คน เกินจำ�นวน 
ตามที่กฎหมายกำ�หนด คิดเป็น 34 % ซึ่งเป็นการจ้างงานในแผนกต่างๆ ดังนี้ Laundry, Housekeeping, Engineering, IT, Humana Resources, 
Kitchen, Stewarding, Spa, Front Office, Accounting ที่คนพิการสามารถทำ�งานร่วมกับพนักงานทั่วไปได้อย่างเต็มความสามารถ ในส่วนของ 
งบประมาณที่ใช้ในการจ้างงานคนพิการของปี 2560 เป็นจำ�นวนเงิน 13 ล้านบาท 

การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

บริษัทฯ ถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า จึงมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ และส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาส 
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่และความก้าวหน้าของพนักงาน

ในสว่นของธรุกจิโรงแรม มกีารจดัอบรมความรูเ้พือ่พฒันาและเพิม่ศักยภาพใหก้บัพนกังานทัง้หมด 370 หลกัสตูร โดยแบง่ประเภทของการอบรม 
ดังนี้

1.	 หลักสูตรผู้บริหาร & และผู้นำ� (Management & Leadership) 20% 

2.	 หลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory) 10% 

3.	 หลักสูตรทางเลือก (Selective) 10% 

4.	 หลักสูตรเฉพาะทางในการทำ�งาน (Functional) 15% 

5.	 หลักสูตรทางด้านภาษา (Language) 15% 

6.	 หลักสูตรโปรแกรมก่อนเริ่มงาน (On Boarding Program) 30% 

มพีนกังานเขา้ร่วมอบรมในหลกัสตูรต่างคดิเป็น 91 % จากจำ�นวนพนกังานทัง้หมด ผลการประเมนิความพงึพอใจตอ่การจัดการฝกึอบรมโดยรวม
เท่ากับ 90 % เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 5 % และจำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเท่ากับ 17 ชม.ต่อคนต่อปี

สำ�หรับธุรกิจอาหารมีการจัดอบรมความรู้เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานทั้งหมด 78 หลักสูตร 

โดยแบ่งประเภทของการอบรม ดังนี้

1.	 หลักสูตรด้าน People Management Development 30 %

2.	 หลักสูตรด้าน Culture & Core Values 10%

3.	 หลักสูตรด้าน Service 10%

4.	 หลักสูตรด้าน Management Program 50%

จำ�นวนพนักงานเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรต่างคิดเป็น 90 % จากจำ�นวนพนักงานทั้งหมด ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการฝึกอบรม
โดยรวมเท่ากับ 93 % เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1 % และจำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานในธุรกิจอาหารเท่ากับ 18 ชม.ต่อคนต่อปี

นอกจากนี้แล้วยังร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะและแบ่งปันประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญจากภายในองค์กรต่าง  
และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกอย่างต่อเนื่องโดยหลักสูตรที่จัดโดยกลุ่มเซ็นทรัล คิดเป็น 43 % ของหลักสูตรทั้งหมด

พนกังานทกุคนมโีอกาสเทา่เทียมกนัในการไดร้บัการพจิารณาเลือ่นตำ�แหนง่ ทัง้นีข้ึ้นอยูก่บัความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหินา้ที ่ผลงานทีผ่า่นมา  
บริษัทได้จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะเพื่อโอกาสก้าวหน้าทางอาชีพดังนี้

1.	 โครงการ Management Development Program (MDP) เป็นโครงการที่จัfทำ�ขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการโรงแรม  
เพื่อก้าวขึ้นสู่สายงานการบริหาร จากการเริ่มต้นโครงการ 2546 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 14 รุ่น จำ�นวน 132 คน ในปี 2560  
มพีนกังานเขา้รว่มโครงการนี ้9 คน ปจัจบัุนพนกังานทีผ่า่นโครงการนี ้และยงัคงทำ�งานอยูท่ีโ่รงแรมและรสีอร์ทในเครือเซ็นทาราท้ังหมด 72 คน

2.	 โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพ (Succession Plan) เพื่อคัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพ เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนา 
เพื่อรองรับการสืบทอดตำ�แหน่ง โดยเข้ารับการฝึกอบรมเป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อฝึกอบรมด้านทักษะความเป็นผู้นำ� และการฝึกอบรมทักษะ
ด้านการบริหารจัดการโครงการ จากจุดเริ่มต้นเม่ือปี 2557 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 372 คน สำ�หรับปี 2560 มีพนักงาน 
เข้าร่วมโครงการดังกล่าว 76 คน

3.	 โครงการ RMT (Restaurant Management Training) จำ�นวน3 โครงการ แบ่งเป็น RMTI สำ�หรับเตรียมพนักงานระดับ Shift Supervisor  
ข้ึนเป็น ผู้ชว่ยผู้จดัการสาขา RMTII สำ�หรบัเตรยีมพนักงานระดับ ผู้ชว่ยผู้จดัการสาขา ข้ึนเป็น ผู้จดัการสาขา และ RMTIII สำ�หรบัพนักงานระดบั
ผู้จัดการสาขา เพื่อให้มีความรู้ในด้านการบริหาร และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน Operations มากขึ้น

4.	 โครงการ Pool Potential for Store Manager เพื่อคัดเลือกผู้จัดการสาขาที่มีศักยภาพ และให้การพัฒนาเพื่อเตรียมเป็นผู้จัดการเขต

5.	 โครงการ Talent Management เพือ่พฒันาพนกังานในธรุกจิอาหารทีม่ศีกัยภาพและมีความสามารถในการเติบโตในความรับผิดชอบท่ีสงูข้ึน

  หลักสูตรผู้บริหาร และผู้นำ� (Management and Leadership)

  หลักสูตรทางเลือก (Selective)

  หลักสูตรทางด้านภาษา (Language)

  หลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory)

  หลักสูตรเฉพาะทางในการทำ�งาน (Functional)

  หลักสูตรโปรแกรมก่อนเริ่มงาน (On Boarding Programme)

  หลักสูตรด้าน People Management Development

  หลักสูตรด้าน Culture and Core Values

  หลักสูตรด้าน Service

  หลักสูตรด้าน Management Program

54    ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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รายงานประจำ�ปี 2560



โครงการกลุ่มเซ็นทรัลร่วมใจต้านภัยธรรมชาติ 

•	 รว่มบรจิาคถงุยงัชพีเพือ่ชว่ยเหลือผู้ประสบภัยน้ำ�ทว่มปี 2560 ใน
จังหวัดภาคใต้ นจังหวัดชุมพร จังหวัดร้อยเอ็ด และร่วมบริจาค
ผ้าห่มกันหนาว

โครงการกลุ่มเซ็นทรัลรักษ์สิ่งแวดล้อม 

•	 สนับสนุนการดำ�เนินงานมูลนิธิการจดัการทรพัยากรอยา่งย่ังยนื 
(มูลนิธิ 3R)

•	 ร่วมโครงการ เทิด ด้วย ทำ� : CENTRAL GREEN Project @ Vibhavadi 
ภายใต้ โครงการ CENTRAL GROUP LOVES THE EARTH  
เพื่อบูรณาการพื้นที่ปรับทัศนียภาพโดยรอบและบำ�บัดน้ำ�เสีย 
ในคูคลองเลียบถนนวิภาวดีรังสิต โดยการปลูกต้นไม้ สร้าง
แพบำ�บัด ทำ�ถังดักไขมันให้กับผู้ประกอบการในพื้นที่โดยรอย  
เพื่อสร้างสมดุลให้กับพื้นที่โดยรอบคลองวิภาวดีรังสิต

โครงการกลุ่มเซ็นทรัลสร้างกุศลช่วยเหลือสังคม 

•	บริจาคอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้แก่มูลนิธิโรคไตแห่งประเทศไทย  
เพื่อนำ�ไปมอบให้กับโรงพยาบาล ดังนี้ 

•	บริจาคกล้องส่องตรวจผ่าตัดทางท่อปัสสาวะและกระเพาะปัสสาวะ 
ให้แก่โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา บริจาค
ชุดเครื่องกระแทกนิ่ว Dual Action พร้อมชุด Mini PCNL ให้แก่ 
โรงพยาบาลอุดรธานี

•	สนับสนุนโครงการปรับปรุงห้องน้ำ�สาธารณะสวนลุมพินี จำ�นวน 
2 ห้อง ซึ่งเป็นห้องน้ำ�ทั่วไปและห้องน้ำ�คนพิการต้นแบบ เพื่อทุกคน
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

•	สนับโครงการบริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทย โดยในปี 2560 
ได้ร่วมบริจาคโลหิตกับกลุ่มเซ็นทรัล เป็นจำ�นวน 663,120 ซีซี 
พนักงานอาสาร่วมบริจาคโลหิตจำ�นวน 1,658 คน

นอกจากนี้แล้วบริษัทฯ ยังมีโครงการที่สร้างโอกาส และสนับสนุน 
การเรยีนรู ้เสรมิสรา้งประสบการณใ์นสายอาชพีใหก้บัของเยาวชน นักเรยีน 
นักศึกษา โดยในปี 2560 มีโครงการที่ได้จัดทำ�อย่างต่อเนื่องต่าง ๆ ดังนี้

1.	 โครงการ 4 สร้าง: สร้างฝัน สร้างโอกาส สร้างอาชีพ  
สร้างอนาคตกับเซ็นทารา 4Cs  
(Centara Career Creative for Children). 

เร่ิมตน้โครงการในป2ี554 โดยเปน็ความรว่มมอืกบัสำ�นกังานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ
เซ็นทารา ในการพัฒนาฝึกอบรมเตรียมความพร้อมด้านฝีมือ
แรงงานของเยาวชนผู้ดอ้ยโอกาส ทีส่ำ�เร็จการศกึษาช้ันมธัยมปทีี ่
6 จากโรงเรยีนศกึษาสงเคราะหแ์ละราชประชานเุคราะห์ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ รวมถึงจากโรงเรียนโสตศึกษา และโรงเรียนสำ�หรับ
นกัเรยีนทีพ่กิารทางสายตา เขา้รว่มโครงการเพือ่ฝกึอบรมเตรียม
ความพรอ้มสำ�หรบังานบริการในระยะเวลา 5 เดือน โดยในระหวา่ง
การฝึกอบรม จะได้รับสวัสดิการด้านที่พัก อาหาร เคร่ืองแบบ 
อุปกรณ์ เงินเบ้ียเลี้ยง ประกันสุขภาพ และได้รับประกาศนียบัตร
เมื่อสำ�เร็จการฝึกอบรม และมีโอกาสได้รับเข้าเป็นพนักงานประจำ�
ในโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในจังหวัดต่างๆ มีจำ�นวน
นักเรียนท่ีสำ�เร็จการฝึกอบรมจากโครงการดังกล่าว 718 คน 
และได้รับเข้าเป็นพนักงานของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทา
รา 515 คน งบประมาณสำ�หรับโครงการนี้รวมทั้งสิ้น 9.2 ล้าน
บาท ส่วนหนึ่งได้รับการสนับสนุนจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน จำ�นวน 4.7 ลา้นบาท สรา้งรายไดใ้หก้บั เยาวชน
ต่อเดือนไม่น้อยกว่า 17,000 บาท สำ�หรับในปี 2560 มีนักเรียน
เข้าร่วมโครงการ 118 คน ได้รับเข้าเป็นพนักงานของโรงแรมและ
รีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 102 คน จากความต้ังใจในการดำ�เนิน
โครงการนี้มาอย่างต่อเนื่อง ในปี 2560 ได้รับการคัดเลือกจาก
ตลาดหลักทรัพย์ ให้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในงานสานพลังบริษัท
จดทะเบียน เพื่อสังคมไทยยั่งยืน เพื่อเผยแพร่กิจการเพื่อสังคม
ที่มีความโดดเด่นเรื่องการส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาเยาวชน 
เมื่อที่ 29 กันยายน 2560 ณ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.

2.	 โครงการฝึกงานของนักศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ

บริษัทฯ ได้ลงนามบันทึกความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 
ในประเทศ เพื่อรับนักศึกษาฝึกงานและเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษา สำ�หรับการทำ�งานด้านการโรงแรม เริ่มโครงการตั้งแต่
ปี 2554 ได้ลงนามบันทึกความร่วมมือกับสถานศึกษามาทั้งสิ้น  
32 แห่ง มีนักศึกษาจำ�นวน 101 คน ผ่านโครงการฝึกงาน 
กับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา และในปี 2560 ได้ลง
นามบันทึกข้อตกลงกับสถานศึกษาเพิ่มอีก 8 แห่ง รับนักศึกษา
ฝึกงานจำ�นวน 26 คนเข้ารับฝึกงานกับโรงแรมและรีสอร์ท 
ในเครือเซ็นทารา

และยงัเปดิโอกาสใหน้กัศกึษาจากสถาบนัการศึกษาในตา่งประเทศ 
เขา้มารบัการฝึกงานในแผนกตา่งๆ โดยตัง้แตป่ ี2554 มนีกัศึกษา
จากสถาบันการศึกษาต่างประเทศเข้ารับการฝึกงานทั้งสิ้น  
21 แห่งจากหลายหลายประเทศทั่วโลก มีนักศึกษาต่างชาติ 
เข้ารับการฝึกงานทั้งสิ้น 21คน ในปี 2560 มีสถาบันการศึกษา
ต่างประเทศเข้ารับการฝึกงานทั้งสิ้น 5 แห่ง มีนักศึกษาต่างชาติ
เข้ารับการฝึกงานจำ�นวน 5 คน 

การสนับสนุนชุมชนและสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในปี 2560 บริษัทฯ ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลในการมุ่งมั่นช่วยเหลือ 
และพัฒนาสังคมด้านต่างๆ รวมเป็นงบประมาณ 12.2 ล้านบาทดังนี้

โครงการกลุ่มเซ็นทรัลมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษา 

•	ร่วมสนับสนุนสนับสนุนการก่อสร้างอาคารเรียน,อาคารสุขา  
ศูนยก์ารเรยีนรูต้ำ�รวจตระเวณชายแดนบา้นจะน ูอ.เมอืง จ.เชยีงราย

•	สนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือบ่มเพาะคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง  
รุ่น 1-2 โดยกองทุนศูนย์สถานศึกษาพอเพียง มูลนิธิยุวสถิรคุณ

•	สนับสนุนเพื่อพัฒนาการศึกษาประชารัฐ ในโครงการโรงเรียน 
ประชารัฐ 3 โครงการ คือ กองทุนโรงเรียนประชารัฐ โรงเรียน 
บ้านพรุดินนา โรงเรียนบ้านบางคราม โรงเรียนบ้านหนองน้ำ�แดง

โครงการเซ็นทรัลอาสาพัฒนาชุมชน

“แบรนด์เดอะ เทอเรส” มีส่วนร่วมสนับสนุนพี่น้องเกษตรกรไทย  
ต่อเน่ืองเป็นปีที ่4 โดยได้นำ�ผลิตภัณฑเ์กษตรชุมชนมาแปรรปู และจำ�หนา่ย
ภายในร้าน อาทิเช่น สัปปะรดนางแลจากจังหวัดเชียงราย ข้าวสังข์หยด
จากจังหวัดพัทลุง ข้าวไรซ์เบอรี่จากจังหวัดชัยนาท และข้าวเหนียวลืมผัว
จากจังหวัดตาก โดยปริมาณการสนับสนุนสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในชุมชุน
หรือท้องถิ่นที่อยู่ใกล้กับพื้นที่ให้บริการเพิ่มขึ้น 3.61 %

อีกทั้งยังสนับสนุนกิจกรรมให้ความรู้ด้านโภชนาการ และ เสริมสร้าง
สุขอนามัยให้กับเยาวชนในท้องถิ่นห่างไกล โดยจัดกิจกรรมท่ีโรงเรียน 
สะแกราชวิทยาคม อ.ปักธงชัย จ.นครราชสีมา โรงเรียนบ้านควนเงิน 
อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช และโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดน
อาชีวศึกษา อ.เชียงของ จ.เชียงราย

และร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลพัฒนาวัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ได้แก่ วัดขุนเมืองใจ วัดธรรมิการาม อีกทั้งยังสนับสนุนโครงการส่งเสริม
การกีฬา Central Football Airforce อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้แล้วโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิลด์ ได้สนับสนุน
พื้นที่ของโรงแรมบริเวณล็อบบ้ีสำ�หรับการจัดแสดงงานศิลปะของศิลปิน
รุ่นใหม่โดยไม่จำ�กัดรูปแบบ ได้จัดนิทรรศการผลงาน ปีละ 4 ครั้ง โดย 
รายได้จากการจำ�หน่ายงผลงานศิลปะในแต่ละคร้ังจะบริจาคให้กับมูลนิธิ
หรือองค์กรการกุศลที่ต้องการความช่วยเหลือ

การสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายมุรีายไดน้อกเหนอืจากการจา้งงานผูส้งูอายุ
ตามนโยบายของบรษิทัฯ ตามทีก่ลา่วมาแลว้ ยงัเปดิโอกาสใหก้ลุม่ผูส้งูอาย ุ
ในแต่ละชุมชม นำ�สินค้าและผลิตภัณฑ์ต่างที่ผลิตขึ้นมาทั้งอาหาร ของ 
ใช ้งานฝมีอืตา่งๆ มาจำ�หนา่ยในพืน้ท่ีของแตล่ะโรงแรม โดยได้นบัการตอบ
รับจากพนักงานในการช่วยสนับสนุนสินค้าของกลุ่มผู้สูงอายุเป็นอย่างดี

การสร้างสัมพันธ์กับชุมชมท้องถิ่นเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่มีความ
สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีระบบจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีความรับ 
ผิดชอบต่อสังคมรอบข้าง โดยสินค้ากว่าร้อยละ 80 ท่ีใช้ในธุรกิจโรงแรม
เป็นสินค้าจากภายในประเทศ อีกร้อยละ 20 เป็นสินค้าท่ีต้องนำ�เข้าจาก 
ต่างประเทศ เนื่องจากไม่สามารถหาสินค้าในท้องถิ่นมาทดแทนได้ 
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การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามีนโยบายบริหารจัดการระบบ
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนโดยมุ่งเน้นไปที่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
มีการบริหารจัดการในการใช้พลังงาน และส่งเสริมการใช้พลังงาน
หมุนเวียน เพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการจัดการ
ขยะ ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีเราให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งในการลดปริมาณขยะ 
ที่เกิดจากการดำ�เนินธุรกิจ ทั้งในส่วนของการส่งไปฝังกลบ และหาวิธีการ
บริหารจัดการท่ีดีท่ีสุดในการย่อยสลายขยะอินทรีย์ อีกทั้งยังส่งเสริม 
ในเรื่องการรีไซเคิลขยะที่สามารถนำ�เข้าสู่กระบวนการนำ�กลับไปใช้ใหม่ได้ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดการขยะอันตรายอย่างถูกวิธีเพื่อไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาการปนเปื้อนตามแหล่งน้ำ�ลำ�คลอง การบริหารจัดการน้ำ�ใช้ก็นับ
เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่เราให้ความสำ�คัญรวมถึงบำ�บัดน้ำ�เสียเพื่อนำ�กลับ
มาใชใ้หม่ ทัง้นีเ้รายงัมุง่มัน่ทีจ่ะดูแลระบบนเิวศนท์ัง้บนบกและทางทะเล โดย 
ได้มีการจัดตั้ง“กรีนทีม (Green Team)” ของแต่ละโรงแรมเพื่อดำ�เนินการ
ตามนโยบายส่ิงแวดล้อม และเตรยีมความพรอ้มเพือ่รบัการตรวจสอบจาก
ทั้งองค์กรภายนอกและภายในตามมาตราฐานที่วางไว้ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบทางตรงและทางอ้อม

ในปี 2560 โรงแรมทั้งหมด 18 โรงแรม ได้มีการวัดค่าการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกแบบทางตรงและทางอ้อม รวมแล้ว 59.20 กิโลตันใน
ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี หรือเฉลี่ยอยู่ที่ 15.88 
กโิลกรมัในปรมิาณกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเทา่ต่อแขกทีเ่ข้าพัก ทัง้นี ้
ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดลงร้อยละ 3 จากปีที่แล้ว 
หรือลดลง 0.9 กิโลกรัมในปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ
แขกที่เข้าพัก จากข้อมูลของเอริธเช็ค ค่าเฉลี่ยสากลของการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อแขกที่เข้าพักอยู่ที่ 38 กิโลกรัมในปริมาณ
กา๊ซคาร์บอนไดออกไซดเ์ทยีบเท่าตอ่แขกทีเ่ขา้พกั ในขณะทีค่า่เฉลีย่ท่ีดีทีส่ดุ
อยูท่ี ่27 กโิลกรมัในปรมิาณกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทา่ต่อแขกทีเ่ขา้
พกั ซึง่นบัได้ว่าว่าการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกของโรงแรมและรสีอรท์ในเครอื
เซ็นทาราอยู่ในเกณฑ์ที่ดีกว่าค่าเฉลี่ยที่ดีที่สุด.

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบทางตรงและทางอ้อม  
(กิโลตันในปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบทางตรงและทางอ้อม  
(กิโลกรัมในปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ต่อแขกที่เข้าพัก)

การบริหารจัดการการใช้พลังงานหมุนเวียน 

การนำ�ความร้อนกลับมาใช้ซ้ำ�

ความร้อนที่เกิดจากกระบวนการทำ�งานของเครื่องทำ�ความเย็น  
และเครื่องผลิตไอน้ำ�สามารถนำ�กลับไปใช้ในการผลิตน้ำ�ร้อนเพื่อใช้ในครัว
ของโรงแรมในกรุงเทพฯ อุดรธานี สมุยและมัลดีฟส์

พลังงานแสงอาทิตย์ 

จากนโยบายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้มีการ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการดำ�เนินงาน โดยติดตั้งแผงโซล่าเซลใน 16 โรงแรม
ทั้งในและต่างประเทศ สำ�หรับใช้กับเครื่องทำ�น้ำ�อุ่น และที่โรงแรมเซ็นทารา 
แกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต ในห้องอาหารเดอะโคส บีชบาร์แอนด์กริว  
มีการใช้ตะเกียงโซล่าแทนตะเกียงน้ำ�มันเพื่อให้แสงสว่างที่โต๊ะอาหาร ท้ังนี้
สามารถลดการใช้น้ำ�มันไปได้กว่า 720 ลิตรต่อปี อีกทั้งยังสามารถ 
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 2,038 กิโลกรัมในปริมาณ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

โรงแรมเซน็ทรา ศนูยร์าชการแจง้วฒันะ ไดต้ดิต้ังแผงโซล่าเซลเพือ่ใช้
ผลิตไฟฟ้าสำ�หรับการใช้งานในศูนย์ประชุม โดยโรงแรมสามารถประหยัด
การใช้ไฟฟ้าได้ถึง 200,000 กิโลวัตต์ฮาว์ และลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกได้ถึง 102,240 กิโลกรัมในปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

สถานีชาร์ตไฟฟ้ารถยนต์ 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนช่ันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์  
ได้ติดตั้งสถานีบริการชาร์ตไฟฟ้าให้กับรถยนต์ประเภทขับเคลื่อนด้วย
พลังงานไฟฟ้า เพื่อตอบสนองนโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงานและ” 
ส่ิงแวดล้อมของภาครัฐท่ีสนับสนุนให้ประเทศไทยเดินหน้าใช้พลังงานทางเลือก

การกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามีกิจกรรมที่ทำ�อย่างต่อเน่ืองทุก
ปี คือการปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับชุมชมพื้นที่ที่ทำ�ธุรกิจอยู่ 
ประโยชน์ของการปลูกต้นไม้คือการช่วยกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
โดยเฉพาะต้นไม้ใหญ่ เช่น ต้นสัก ต้นหางนกยูง รวมถึงต้นแสมหรือ
โกงกางที่ปลูกตามป่าชายเลน นอกจากจะดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
แล้วยังเป็นหัวใจหลักของระบบนิเวศน์ซึ่งถือว่าเป็นการช่วยฟื้นฟูป่า ทั้งนี้
ยังเป็นการเพิ่มโอกาสที่ดีให้กับโรงแรมและรีสอร์ทในการสนับสนุนและ
สร้างสัมพันธ์กับหน่วยงานราชการและชุมชนท้องถิ่นอีกด้วย โรงแรมและ
รีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั่วทุกพื้นที่ในประเทศไทยไทย เช่น ภูเก็ต หาดใหญ่ 
อดุรธานี และพทัยา รว่มมือกนัปลกูต้นไม้กวา่ 1,000 ต้นตามโอกาสสำ�คญั
ต่างๆ เช่นวันคุ้มครองโลก ในเดือนเมษายน และวันสิ่งแวดล้อมโลกใน
เดือนมิถุนายน ในปี 2560 จำ�นวนต้นไม้ที่ปลูกไว้ สามารถคำ�นวนการช่วย 
ดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ประมาณ 4,000 กิโลกรัมในปริมาณ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การใช้พลังงาน

ในแต่ละปี ทางสำ�นักงานใหญ่มีการกำ�หนดเป้าหมายการใช้ไฟฟ้า
สำ�หรับทุกโรงแรม และมีการตรวจสอบทุกเดือนจากทีมเจ้าหน้าตรวจสอบ
ภายใน โดยการใช้ไฟฟ้าของปี 2560 ลดลงร้อยละ 3 เมื่อเทียบกับปี 2559 
โดยเฉลี่ย 59.8 กิโลวัตต์ต่อห้องที่มีการใช้งาน (ตัวเลขเฉล่ียรวมโรงแรม 
ทั้งในและต่างประเทศ) ทั้งนี้การใช้พลังงานทั้งหมดในปี 2560 รวมทั้งสิ้น 
595 เทระจูลหรือเฉลี่ยที่ 162.71 เมกะจูลต่อแขกเข้าพักต่อคืน

การใช้พลังงาน (เทระจูล)

การใช้พลังงานต่อกิจกรรม (เมกะจูลต่อแขกเข้าพักต่อคืน)

จากนโยบายดังกล่าวในการควบคุมการใช้พลังงานให้ เ กิด
ประสิทธิภาพ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลลาดพร้าวกรุงเทพฯ  
ได้รับรางวัลจากการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) จากกิจกรรม “อาคาร
ประหยดัพลงังานของกฟน. โดยโรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลลาดพร้าว
สามารถประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ถึง 798,920 กิโลวัตต์หรือ 
ลดการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดล์งได ้448.79 ตนั ซึง่เปน็ผลมาจาก
โครงการเปลีย่นหลอดไฟ LED และการใชร้ะบบจดัการพลงังาน โครงการนี ้
ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงพลังงานซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่องตั้งแต่
ปี 2559
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การบริการจัดการการน้ำ�ใช้

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราให้ความสำ�คัญกับการบริหาร
จัดการการใช้เป็นอย่างมาก โดยมีการวางแผนเร่ืองการประหยัดการ 
ใช้น้ำ� ส่งผลให้ปริมาณการใช้น้ำ�ลดลง 6% เมื่อเทียบกับปี 2560 ซึ่งเ 
ฉลีย่อยูท่ี ่533.15 ลติรตอ่คนืตอ่การเขา้พกัของแขก และมกีารจดัการใชน้้ำ�
ให้เกิดประสทิธภิาพสงูสุด ได้แก ่การรีไซเคลิน้ำ�เสยีเพือ่ใชร้ดน้ำ�ตน้ไม้ในสวน 
มกีารตดิตัง้ตวัควบคุมการไหลเวยีนของน้ำ� และการใช้ถงัชกัโครกประหยดั
น้ำ�แบบสองปุม่ ซึง่สามารถประหยดัน้ำ�ได้ถึง 11.4 ลิตรตอ่นาท ี(จาก 22.2 
ลิตรถึง 10.80 ลิตรต่อนาที) และมีการตรวจสอบการรั่วไหลของน้ำ�ทุกวัน

โครงการโกอิ้งกรีนเนอร์และมายด์กรีนเดย์ 

เป็นโครงการที่มุ่งเน้นที่จะลดการใช้น้ำ�และการใช้สารเคมีที่ใช้ซักผ้า 
และทำ�ความสะอาดห้องพัก โดยการรณรงค์ให้แขกใช้ผ้าเช็ดตัวและ
ผ้าปูที่นอนมากกว่าหนึ่งครั้งต่อการเข้าพัก ในปี 2560 แขกที่เข้าพักเข้า
ร่วมโครงการนี้เฉล่ียทั้งหมดอยู่ที่ร้อยละ 19 ซึ่งช่วยให้โรงแรมสามารถ
ประหยดัน้ำ�ไดม้ากกวา่ 401,000 ลกูบาศกเ์มตรหรอืเทยีบเทา่สระโอลิมปิก
จำ�นวน 160 สระ

การนำ�น้ำ�เสียกลับมาใช้ใหม่

โรงแรมประเภทรีสอร์ทมีนโยบายนำ�น้ำ�เสียที่ผ่านการบำ�บัดแล้วกลับ
มาใช้รดน้ำ�ต้นไม้ในบริเวณพื้นที่สีเขียวทั้งหมด ส่งผลให้โรงแรมสามารถ
ประหยัดน้ำ�ได้มากกว่าร้อยละ 80 

เซ็นทารามาริสรีสอร์ทจอมเทียนใช้ขวดแก้ว 360 สำ�หรับตกแต่ง 
ต้นคริสต์มาส พร้อมไฟ LED ซ่ึงสามารถประหยัดเงินได้มากกว่า 
15,000 บาทและประหยัดไฟฟ้าที่ 1,815.28 กิโลวัตต์สำ�หรับกิจกรรมนี้
และสามารถกระตุ้นให้แขกและพนักงานได้รับทราบเรื่องการจัดการขยะ
และการประหยัดพลังงาน นอกจากนี้กิจกรรมนี้ยังได้รับการยอมรับ
จากกรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมชลบุรี เซ็นทาราแกรนด์บีช 
รีสอร์ทแอนด์วิลล่ากระบี่ใช้มะพร้าวแห้งเป็นสัญลักษณ์ของภาคใต้เป็นต้น
ครสิต์มาสทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม จากนัน้พวกเขาก็สามารถนำ�มาใช้เปน็
ปุ๋ยในสวนของโรงแรมได้

โรงแรมเซ็นทาราสองแห่งในมัลดีฟส์ ต้องเดินทางด้วยเรือ เช่นเดียว
กบัการขนยา้ยขยะออกจากเกาะ สิง่ทีท่างกรนีทมีทำ�ไดค้อื การใชป้ระโยชน์
จากขยะให้ได้มากที่สุดจากการสร้างมูลค่าให้กับขยะ เช่นการนำ�ลังไม้มา 
ทำ�เป็นเฟอร์นิเจอร์หรือป้ายต่าง ๆ ขวดแก้วสามารถนำ�เข้าเครื่องบดแล้ว
ผสมกับปูนซีเมนต์เพื่อทำ�พื้นทางเดิน

การจัดการขยะฝังกลบ 

ปัญหาขยะยังคงสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างใหญ่หลวง  
และก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาอีกมากมายซึ่งส่งผลกระทบต่อชุมชม  
และสงัคมโดยรอบ ไมว่า่จะเปน็เรือ่งของกลิน่ หรือกา๊ซมเีทนทีอ่าจจะกระทบ
ต่อก๊าซเรือนกระจก โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามีการจัดการ 
เรื่องขยะอย่างเป็นระบบมาตั้งแต่ปี 2556 โดยในปี 2560 ปริมาณขยะ 
ที่ส่งไปฝังกลบลดลงร้อยละ 6 เมื่อเทียบกับปี 2559 (822 ลูกบาศก์เมตร) 
หรือเฉลี่ยอยู่ที่ 1.83 ลิตรต่อแขกต่อการเข้าพัก

ในปัจจุบันปัญหาความม่ันคงทางอาหาร เป็นประเด็นที่สังคม 
ให้ความสำ�คัญมากข้ึน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราร่วมมือกับ
ไทย ฮาร์เวสท์ เอสโอเอส สาขาประจำ�ประเทศไทย บริจาคอาหารที่เหลือ
จากห้องอาหารหรืองานจัดเลี้ยงขนาดใหญ่และยังสามารถรับประทานได้ 
เพื่อนำ�ไปแจกจ่ายแก่ให้กับผู้ไร้ที่อยู่อาศัย ยากไร้ และองค์กรการกุศลหรือ
มูลนิธิช่วยเหลือสังคมต่างๆ โดยโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลเวิลด์ได้
บริจาคอาหารที่เหลือจากห้องอาหารตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 รวม 
2,653.73 กิโลกรัม คิดเป็นจำ�นวนมื้ออาหารมากกว่า 7,961 มื้อ โดยการ
ลดขยะอาหารน้ี ชว่ยลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก (Co2-e (กก.) ไดม้ากถงึ 
5,042.09 กโิลกรมั ซ่ึงนับเป็นจุดเร่ิมตน้ของการลดปรมิาณขยะอาหารและ
สร้างประดยชน์ให้กับผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย

การใช้พลังงาน (เทระจูล)

การใช้พลังงานต่อกิจกรรม (เมกะจูลต่อแขกเข้าพักต่อคืน)

ขยะฝังกลบ ลูกบาศก์เมตร

ขยะฝังกลบ ลิตรต่อแขกต่อการเข้าพัก

การรีไซเคิลขยะทั้งหมด
ปริมาณเฉลี่ยรวมขยะรีไซเคิล / นำ�กลับมาใช้ใหม่  

ที่ย่อยสลายได้อยู่ที่ร้อยละ 67
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รายงานประจำ�ปี 2560



การรับรองโดยมาตราฐานระดับสากลจากเอิร์ทเช็ค 

เอิร์ทเช็คเป็นองค์กรมาตรฐานการรับรองและท่ีปรึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ชั้นนำ�ของโลกเพื่อธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรมซ่ึงได้รับ
การยอมรับจาก GSTC (Global Sustainable Tourism Council) ปัจจุบัน
โรงแรมและรสีอรท์ในเครือเซน็ทาราท้ังท่ีเปน็เจ้าของและรับบริหารไดท้ำ�งาน
ร่วมกับ เอิร์ทเช็ค เพื่อจัดการระบบสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลากว่า 10 ปี ทั้งนี้โรงแรมที่รับบริหารจะได้รับการ
แนะนำ�ให้เข้าโปรแกรมนี้ด้วยเพื่อให้ได้มาตราฐานเดียวกัน 

ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราที่ผ่านการรับรองมาตรา
ฐานจากเอิร์ทเช็คเป็นเวลาต่อเนื่อง จำ�นวน 18 โรงแรม

นอกเหนือจาก เอิร์ทเช็ค แล้วเซ็นทาราซีวิวรีสอร์ทเขาหลักยังได้รับการรับรองมาตารฐานระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001  
และเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ทพัทยาประสบความสำ�เร็จในการใช้ ISO 50001 – การจัดการพลังงาน

เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ได้รับประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2560 โดยการเปิดตัวแพคเกจ  
Green Meeting และได้รับการรับรองจาก ISO 20121 - ระบบบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 3) 

เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลาส์ หัวหิน ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 2) 

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 2)

เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 1)

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 1)

เซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 4)

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 4)

เซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 4)

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 4)

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 4)

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 3)

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 2)

เซ็นทาราวิลลา สมุย ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 2)

โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 2)

เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่ ประกาศณียบัตรเหรียญทองแดงประจำ�ปี 2560 (ปีที่ 1)

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท ระบบประเมินผลเริ่มปี 2556 

โรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ ระบบประเมินผลเริ่มปี 2558 

โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี ระบบประเมินผลเริ่มปี 2560 

การจัดการของเสียอันตราย

ของเสียอันตรายคือของเสยีทีป่นเปือ้นวสัดอุนัตรายหรอืมลีกัษณะที่
เป็นอันตราย ไวไฟ มีฤทธิ์กัดกร่อน มีปฏิกิริยาเป็นพิษ หรือมีองค์ประกอบ
ของสารอันตรายตามที่กล่าวมา โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามี
การคัดแยกและจัดเก็บของเสียอันตรายทั้งหมดและเก็บข้อมูลปริมาณที่
จดัสง่ใหก้บัหนอ่ยงานทีจ่ดัการของเสยีอนัตรายโดยเฉพาะ ซึง่เฉลีย่จะอยูท่ี ่ 
2,000-5,000 กิโลกรัม ส่งไปยังแผนกขยะอันตรายในท้องถิ่นเพื่อบริหาร
จัดการที่ถูกต้องประมาณ 2,000-5,000 กิโลกรัมต่อโรงแรมต่อปี 

การจัดการสารเคมีอันตราย

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้ดำ�เนินการตามข้ันตอนของ
การจัดการและการจัดเก็บสารที่เป็นอันตราย ซึ่งไม่เพียงแต่การคำ�นึง
ถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ที่ เกี่ยวข้องเท่าน้ัน  
ยังคำ�นึงถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบนิเวศ ห้องเก็บเคมีภัณฑ์ทั้งหมดจะ
ต้องสอดคล้องกับมาตราฐานความปลอดภัยตามข้อกำ�หนดท้องถิ่นและ
สากล การป้องกันการรั่วไหลจะต้องได้รับการตรวจสอบอย่างเคร่งครัด
เพื่อให้แน่ใจว่าสารเคมีที่จัดเก็บจะไม่ปนเปื้อนต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งน้ีโรงแรม
มีมาตราการในการเลือกซื้อสารเคมีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (ไม่มีสาร
ตกค้าง)ในกระบวนการจัดซื้อ

การจัดการและการอนุรักษ์ระบบนิเวศ 

สวนสมนุไพร – ท้ังโรงแรมในเมอืงและรสีอรท์มนีโยบายใชพ้ืน้ทีภ่ายใน
โรงแรมใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุดว้ยการปลกูพชืผกัสมนุไพรพืน้เมอืงสำ�หรับ
ใช้ในห้องอาหารพนักงานและสปา อีกทั้งยังสามารถนำ�ไปใช้กับการสอน 
ทำ�อาหารไทยให้กบัลูกค้าได้ดว้ย ประโยชน์ของสวนสมนุไพรคอืการสง่เสรมิ
การใช้สมุนไพรพ้ืนบ้านและเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาพื้นบ้าน นอกจาก
นี้แล้วลูกค้ายังมีโอกาสได้ทดลองเคร่ืองดื่มสมุนไพรที่ทำ�จากสมุนไพร 
ที่โรงแรมปลูกไว้เอง สำ�หรับการต้อนรับเมื่อมาถึงโรงแรมด้วย 

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลล่าหัวหินไม่เพียงแต่ปลูกผัก
ออร์แกนิกไว้ในรีสอร์ท แต่พนักงานยังสามารถนำ�ผลิตภัณฑ์ที่ปลูกและ
ผลิตเองในครัวเรือนมาจำ�หน่ายในตลาดสีเขียวของโรงแรมที่จัดข้ึนทุก
สิ้นเดือน กิจกรรมตลาดสีเขียวได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากพนักงาน
รวมถึงแขกที่มาพัก

เซน็ทาราแกรนดบ์ชีรสีอรท์สมุยและเซน็ทาราวลิลา่สมยุมกีจิกรรมเชญิ
ชวนลูกค้าที่จัดงานแต่งงานในโรงแรมปลูกต้นไม้ในสวนของโรงแรมเพื่อ
เป็นอนุสรณ์แห่งความรัก เป็นการช่วยเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับโรงแรม และ
สร้างจิตสำ�นึกเกี่ยวกับการรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับลูกค้า

โรงแรมสองแห่งในมัลดีฟส์ มีโครงการสนับสนุนการทำ�ประมง 
พื้นบ้าน โดยทางโรงแรมติดต่อเพื่อซื้ออาหารทะเลจากประมงท้องถิ่น
โดยตรง นอกจากจะสนันสนุนอาชีพของคนในชุมชนแล้ว ยังเป็นประโยชน์
ตอ่ระบบนเิวศทางทะเล เนือ่งจากชาวประมงมลัดฟีสท์ำ�ประมงอยา่งยัง่ยนื
และมจีติสำ�นกึด้วยการจับปลาทนูา่ทลีะทลีะตัวโดยไมใ่ช้อวน ทำ�ให้มปีริมาณ
ปลาเพียงพอต่อการบริโภคในอนาคต การฟ้ืนฟูปะการังเป็นโครงการที่
ดำ�เนินอยู่อย่างต่อเนื่องในมัลดีฟส์ สืบเนื่องจากปรากฏการณ์ปะการัง
ฟอกขาวซึ่งเป็นสาเหตุจากภาวะโลกร้อน (ร้อยละ 93 ของความร้อนจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศถูกดูดซึมโดยทะเล) ที่ผ่านมากรีนทีม
และลูกค้าที่มาพักได้ร่วมกันฟื้นฟูและปลูกปะการังรวมกว่า 5,000 ต้น และ
มีการดูแลอย่างใกล้ชิดโดยนักชีววิทยาทางทะเล
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การบริหารจัดการด้านพลังงานของธุรกิจอาหารในปี 2560

ผู้รับผิดชอบในส่วนงานด้านพลังงาน ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบำ�รุง มีการบริหารจัดการด้านพลังงานของธุรกิจ โดยได้จัดทำ�ข้อมูลด้าน 
การใช้พลังงานไฟฟ้ารวมของทุกหน่วยงานในปี 2559 เทียบกับปี 2560 ดังนี้

จากผลรวมหนว่ยการใชพ้ลังงานไฟฟา้ป ี2560 มกีารดำ�เนนิโครงการ
และมาตรการด้านประหยัดพลังงานต่างๆ ดังนี้

1. ด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ได้จัดทำ�โครงการติดตั้งแผ่นอะคริลิคที่เครื่อง Dipping Cabinet 
แบรนด์ Cold Stone Creamery ทั้งหมด 10 สาขา ซึ่งจากข้อมูล 
ในเดือน กันยายน- ตุลาคม 2560 มีผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
ประมาณ 3,528 หนว่ย (Kwh) คดิเปน็จำ�นวนเงินประมาณ 16,106 บาท ซึง่ 
ลดการปล่อย CO2 ได้ประมาณ 1,979 Kg CO2 e / Kwh

2. ด้านการประหยัดพลังงานแก๊ส

จัดทำ�โครงการติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดแก๊สของแบรนด์ Chabuton 
ในปี 2560 ได้เข้าทดสอบติดตั้งอุปกรณ์

ประหยัดแก๊ส ร้าน Chabuton ทั้งหมด 4 สาขา เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
ดังนี้ คือ สาขาเทอมินอล 21 สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว สาขาเซ็นทรัลศาลา
ยา และสาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต

เมือ่เปรียบเทียบกบัหนว่ยแกส๊ปี 2559 หน่วยแกส๊ลดลง ประมาณ 390 
หน่วย คิดเป็นจำ�นวนเงินประมาณ 47,568 บาท หรือลดการใช้พลังงาน
ความร้อนของประเทศได้ประมาณ 10,381,800 MJ/UNIT

โดยในป ี2561 ไดม้แีผนขยายผลการตดิต้ังอปุกรณป์ระหยัดแกส๊ของ
ร้าน Cabuton ทั้งหมด 18 สาขา 

3. ด้านส่งเสริมการประหยัดพลังงาน

3.1 �โครงการจัดทำ�สื่อ VDO แนะนำ�แนวทางการประหยัดพลังงาน
แต่ละอุปกรณ์ภายในร้านอาหารของ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ
แก่พนักงาน ได้แก่ อุปกรณ์เตาทอดไฟฟ้า  เครื่องทำ�น้ำ�แข็ง 
เครื่องล้างจาน ตู้แช่เย็น เคร่ืองปรับอากาศ โดยสื่อ VDO  
ต่าง ๆ เหล่านี้ ได้ถูกจัดเก็บและเผยแพร่ให้แก่พนักงานใน 
Website: info.crg.co.th

3.2 �โครงการจัดการอบรมผู้จัดการร้านของสาขาต่างๆในแต่ละ
แบรนด์ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้จัดการร้านต่างๆใน
การนำ�ความรู้ในการประหยัดพลังงานไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ การ
อบรมให้กับผู้จัดการร้าน Cold Stone Creamery, Ootoya, 
The Terrace, Auntie Anne’s, Yoshinoya ของแต่ละสาขา

กิจกรรมถวายดอกดาวเรืองสักการะหน้าพระบรมฉายาลักษณ์ 
ในพิธีน้อมรำ�ลึกในพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ในวันคล้ายวันสวรรคต ครบ 1 ปี 

เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2560 บริเวณด้านหน้าเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์์ 
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รายงาน
ทางการเงิน



รายงาน 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น  
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิท โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) ประกอบด้วย 
กรรมการอิสระ 3 ท่าน ได้แก่นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ ซึ่งเป็นประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์ กับนายวิเชียร เตชะไพบูลย์ เป็นกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ในปี  
พ.ศ. 2560 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวม 9 ครั้ง กรรมการตรวจสอบ
ทุกท่านเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้มีผู้บริหาร  
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงินและผู้ท�ำบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อยที่เกี่ยวข้อง  
ผูจ้ดัการส�ำนกังานตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต เข้าร่วมประชมุตามวาระ
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมพิจารณาข้อมูลและเสนอความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ผลการประชุม 
ได้สรุปเสนอให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้ง ซึ่งมีสาระสรุปได้ดังนี้

(นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

1. �งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำ�ปี 2560
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินทุกไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี  
2560 ร่วมกับผู ้สอบบัญชีและผู ้บริหารผู ้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำรายงาน 
ทางการเงิน โดยได้พิจารณาความถูกต้องของรายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูล 
ประมาณการที่ส�ำคัญและรายการปรับปรุงบัญชีที่มีผลกระทบต่องบการเงิน ก่อนน�ำ
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้พบและหารือกับผู ้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมประชุมด้วย 
หนึ่งครั้ง เพื่อสอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และประเด็น 
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือทุจริต ซึ่งผู้สอบบัญชีได้รายงานว่าไม่พบพฤติการณ ์
อันควรสงสัยว่ากรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทได้กระท�ำความผิดตามมาตรา 89/25 
แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แต่ประการใด

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่างบการเงินประจ�ำปี 2560 ได้แสดงไว้ถูกต้อง  
ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และสอดคล้องกับมาตรฐานรายงานทางการเงิน 
ทุกประการ

2. ระบบการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ผู ้ตรวจสอบภายใน ร่วมสอบทานระบบการควบคุม 
ภายในของบริษัททกุไตรมาส จากรายงานผลการตรวจสอบของส�ำนกังานตรวจสอบภายใน
และข้อสงัเกตของผูส้อบบญัช ี(ถ้ามี) คณะกรรมการตรวจสอบกไ็ด้เสนอแนะให้ฝ่ายจดัการ
สั่งให้ปรับปรุงแก้ไขถูกต้องแล้ว

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายในประจ�ำ
ปี ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูงและจุดควบคุมที่ส�ำคัญ โดยมีขอบเขต
รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทที่รับจ้างบริหารด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
การด�ำเนินธุรกิจปัจจุบัน นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบัติ
งานของผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม�่ำเสมอ ช่วยให้การตรวจสอบภายในเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. �การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท ร่วมกับฝ่ายกฎหมายและส�ำนักงานเลขานุการบริษัทแล้ว 
เหน็ว่าบรษิทัได้มกีารก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่าง ๆ   
อย่างถูกต้องเหมาะสม 

4. �รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานรายการที่เกิดขึ้นกับบุคคลและกิจการ 
ที่เกี่ยวข้องกันทุกไตรมาสเห็นว่าบริษัทได้คิดราคาซื้อขายสินค้าและค่าบริการกับบริษัท
หรือบุคคลซึ่งอาจมีผลประโยชน์ขัดแย้งกันด้วยราคาที่คิดกับบุคคลภายนอกทั่วไป 
ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และได้เปิดเผยข้อมูลไว้อย่างครบถ้วน 
และเพียงพอ

5. �การพิจารณาและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2561
คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาคดัเลอืกผู้สอบบญัชีประจ�ำปี 2561 โดยให้ส�ำนกังาน
สอบบัญชีชั้นน�ำของไทย เสนอเงื่อนไขการให้บริการเป็นผู้สอบบัญชีบริษัทและบริษัท 
ในเครอื โดยพจิารณาความเป็นอิสระของผูส้อบบญัช ีมาตรฐานการตรวจสอบทีด่ ีบคุลากร
ทีเ่พยีงพอและพจิารณาความเหมาะสมของค่าสอบบญัชแีล้ว จงึได้เสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อให้ขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้ง นายวิชาติ โลเกศกระวี  
เลขทะเบียน 4451 นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ เลขทะเบียน 4377 นางสาวสาธิดา  
รัตนานุรักษ์ เลขทะเบียน 4753 นางสาวศิริวรรณ นิตย์ด�ำรง เลขทะเบียน 5906  
คนใดคนหนึง่จากบรษิทัส�ำนกังาน อีวาย จ�ำกดั เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัประจ�ำปี 2561 
โดยมีค่าสอบบัญชีจ�ำนวน 2,100,000 บาท (สองล้านหนึ่งแสนบาทถ้วน) 

ในการประเมินผลการปฏบิติังานของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเอง คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้เปรียบเทียบกิจกรรมที่ส�ำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปี 
กับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และแนวปฏิบัติที่ดีแล้ว ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับดี

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คณะกรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บริษัทบรรลุเป้าหมายตามกฎหมายและ 
แผนงานเยี่ยงมืออาชีพ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นผู้ที่ได้การรับรองจากสภาวิชาชีพบัญชี
ในพระบรมราชูปถัมภ์ และบริษัทได้ถือปฏิบัติและด�ำเนินการตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี
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(นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์)
รักษาการประธานคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

ที่เซ็นเทลความเข้าใจของเราที่มีต่อความเสี่ยงและแนวปฏิบัติของเราส�ำหรับการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรนั้น ได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าในอดีตเป็นอย่างมาก โดยเราได ้
ยกระดบัความตระหนกัและการควบคมุดแูลของเราในการบรหิารความเสีย่งองค์กรกรให้
มากขึ้น ในขณะเดียวกัน ก็ได้มีการปรับปรุงการรายงานด้านความเสี่ยงให้มีรายละเอียด 
เชิงลึกและความชัดเจนมากขึ้นด้วย อีกทั้งยังได้ด�ำเนินการให้เกิดความเข้าใจที่ดีขึ้นใน
ความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์, ความเสี่ยง และผลการปฏิบัติงาน

เราได้ด�ำเนินการตามบทบาทในการควบคุมดูแล โดยได้สนับสนุนให้เกิดการเสริมสร้าง
คุณค่าและป้องกันไม่ให้คุณค่านั้นเสียไป นอกจากนี้ เรายังได้ท�ำการพิจารณาทบทวน, 
โต้แย้ง และตกลงร่วมกับทางผู้บริหารถึงกลยุทธ์ที่เสนอ และความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(risk appetite), การวางกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจตามภารกิจ, วิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมหลักของเรา, การตัดสินใจทางธุรกิจที่มีนัยส�ำคัญ, การด�ำเนินการตอบสนองต่อ
ความผันผวนที่มีนัยส�ำคัญต่อผลการปฏิบัติงาน และการด�ำเนินการตอบสนองในกรณ ี
ที่มีการปฏิบัติที่คลาดเคลื่อนไปจากค่านิยมหลัก

ซึ่งในช่วงที่ผ่านมา เราได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆ ที่ไม่ได้สะท้อนถึงเฉพาะแต่เพียง 
ความเสี่ยงเท่านั้น แต่รวมไปถึงความเปลี่ยนแปลงต่างๆ อีกด้วย และสะท้อนถึงประเด็น
ว่าความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้นส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของเราอย่างไร  
ซึ่งท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของเรา ทั้งนี้ ในการชี้ให้เห็นถึง 
ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ให้มีความชัดเจนมากขึ้นนั้น ท�ำให้เรารู้ว่าต้องไม่ค�ำนึงถึงเฉพาะ
แต่เพียงกระบวนการความเสี่ยงเท่านั้น แต่จะต้องมีการหารือกันถึงวัฒนธรรมส�ำหรับ 
การบริหารความเสี่ยง (risk culture) อีกด้วย อีกทั้งหารือว่าวัฒธรรมนั้นจะสามารถช่วย
หรือยับยั้งการรับความเสี่ยงที่ต้องรับผิดชอบได้อย่างไร

รายงานรายงาน
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร

โดยเม่ือเราค�ำนึงถึงอนาคตเห็นได้ว่าการบริหารความเสี่ยงองค์กรของเรานั้นไม่ได้เป็น 
แต่เพียงกลไกการปฏิบัติหน้าที่ หรือส่วนการด�ำเนินงานเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็น
วฒันธรรม, ขดีความสามารถ และแนวปฏบัิติทีเ่ราจะบูรณาการเข้ากบัการก�ำหนดกลยทุธ์  
และน�ำมาประยุกต์ใช้เม่ือเราด�ำเนินการตามกลยุทธ์นั้น โดยในปัจจุบัน การบริหาร 
ความเสีย่งองค์กรของเราน้ันเป็นมากกว่าการระบรุายการความเสีย่ง และการจดัท�ำบนัทกึ 
รายการของความเสี่ยงทั้งหมดจากการด�ำเนินงานของบริษัท แต่เป็นการด�ำเนินการ 
ที่ครอบคลุมขยายวงกว้างกว่านั้น และประกอบไปด้วยแนวปฏิบัติท่ีเรายังคงน�ำมาปรับ 
ใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างจริงจังต่อไป นอกจากนี้ การบริหารความเส่ียง
องค์กรของเรานั้นยังเป็นมากกว่าการควบคุมภายใน โดยเรายังได้พิจารณาถึงประเด็นอื่น
อกีด้วย เช่น การก�ำหนดกลยทุธ์, ค่านยิมหลกั, หลกัธรรมาภบิาล และวัฒนธรรม, ประมวล
จรรยาบรรณ, การต่อต้านการทุจริต และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยหลักการ
เดียวกนันี ้จะน�ำไปประยกุต์ใช้ในทุกระดับและรวมตลอดถงึกลไกการปฏบิตัหิน้าทีท่กุส่วน 
เพือ่ปรบัปรงุวธีิการของเราในการบรหิารจดัการความเสีย่งให้เป็นไปตามความต้องการของ
วิวัฒนาการสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

โดยบริษัทยังคงมุ่งเน้นถึงความเสี่ยงที่ส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่ ความเส่ียงเชิงกลยุทธ์,  
ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน, ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบยีบ รวมถงึการบูรณาการในส่วนของความเสีย่งด้านการเสยีโอกาส, ความเสีย่ง 
จากปัจจัยที่ไม่อาจคาดหมายได้ และความเสี่ยงจากภัยอันตราย ทั้งนี้ ไม่ต้องสงสัยเลยว่า
เราจะยังคงต้องเผชิญกับอนาคตที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจคาดหมายได้, 
ความซับซ้อน และความไม่แน่นอน ซึ่งการบริหารความเสี่ยงองค์กรของเรานั้น จะเป็น 
ส่วนส�ำคัญที่เราจะได้จัดการให้เห็นถึงคุณสมบัติที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนให้มีการ
ตอบสนองที่มีประสิทธิภาพต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการตัดสินใจที่รวดเร็ว ความ
สามารถในการตอบสนองร่วมกัน และความสามารถในการปรับตัวเพื่อสร้างจุดยืนหรือ 
การเปลี่ยนแปลงใหม่ ในขณะที่ยังคงไว้ซึ่งการได้รับความเชื่อมั่นในระดับสูงจากผู้ถือหุ้น

จากคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

(นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์)
รักษาการประธานคณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

ในปี 2560 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับ
ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนโดยมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง  
สรุปสาระส�ำคัญของการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

1.	พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการ เสนอต่อคณะกรรมการ
บรษัิทและท่ีประชมุสามญัผู้ถอืหุน้ เพือ่พิจารณาแต่งตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อก
ตามวาระประจ�ำปี 2560 โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอ 
รายชื่อบุคคลเป็นกรรมการบริษัทได้ ตั้งแต่วันที่ 10 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่  
1 กุมภาพันธ์ 2560 แต่ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้ง
เป็นกรรมการ ดังนัน้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจึงเสนอให้พจิารณา 
แต่งตั้งกรรมการที่ออกตามวาระประจ�ำปี 2560 กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระหนึ่ง 
โดยที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการทุกท่านตามที่เสนอ

2.	พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปี 2560 ส�ำหรับคณะกรรมการบริษัทและ 
คณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการก�ำกับ
ดูแลกิจการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณา
อนุมัติ โดยได้มีการพิจารณาความเหมาะสมของหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติ
งาน และปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน ทั้งนี้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติตามที่เสนอ

3.	พิจารณาและให้ความเห็นต่อแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท  
เพื่อให้มีความต่อเนื่อง และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของบริษัท

4.	พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและการด�ำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล
ของบริษัท

5.	พจิารณาก�ำหนดเป้าหมายและประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
ประจ�ำปี 2560 โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายและ 
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวเอง

6.	พิจารณาทบทวนหน้าท่ีความรับผิดชอบและการปฏิบัติหน้าท่ีตามข้อบังคับของ 
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยเห็นว่ากฎบัตรฉบับปัจจุบันยังคงมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาวการณ์และแนวปฏิบัตขิองหน่วยงานก�ำกับดูแลต่างๆ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง 
เต็มความสามารถและเป็นอิสระเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท ผู ้ถือหุ้น ตลอดจน 
ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้รายงานสรุป 
ผลการด�ำเนินงานเสนอให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกครั้ง

70    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    71

รายงานประจำ�ปี 2560



(นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์)
ประธานกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่อ 
งบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และ
สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติ
สม�่ำเสมอ และได้ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการท่ีดีท่ีสุดในการจัดท�ำ  
รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพ
ของรายงานทางการเงิน และประเมินระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล เพื่อให้มี
ความมั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีถูกต้องครบถ้วน อย่างเพียงพอ ทันเวลา และ
ป้องกนัไม่ให้เกดิการทุจรติหรอืการด�ำเนนิการท่ีผิดปกตอิย่างมีสาระส�ำคญั ซึง่ความเหน็ของ 
คณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา จ�ำกัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถสร้างความเชื่อมั่น 
อย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา  
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

รายงาน 
ความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการ  
ต่อรายงานทางการเงิน
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รายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ความเห็น
ข ้าพเจ ้าได ้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท  
โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (กลุม่บรษิทั) และของเฉพาะบริษทั 
โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) (บริษัท) ตามล�ำดบั ซึง่ประกอบด้วยงบแสดงฐานะ
การเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 งบก�ำไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็รวมและงบก�ำไรขาดทนุเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลีย่นแปลง
ส่วนของผู ้ถือหุ ้นรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู ้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ  
และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน 
รวมถึงหมายเหตุซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและเรื่องอื่น ๆ

ข้าพเจ้าเหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงนิรวม
และฐานะการเงนิเฉพาะกจิการของกลุม่บรษิทัและบรษิทั ตามล�ำดบั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2560 ผลการด�ำเนินงานรวมและผลการด�ำเนินงานเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวม
และกระแสเงนิสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัเดยีวกนัโดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระ
ส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เสนอผู้ถือหุ้นของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้าพเจ้าได้ปฏบัิตงิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญช ีความรบัผิดชอบของข้าพเจ้า
ได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวม 
และงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระ 
จากกลุ ่มบริษัทและบริษัทตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญช ี
ท่ีก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและ 
งบการเงนิเฉพาะกจิการ และข้าพเจ้าได้ปฏบิตัติามความรบัผิดชอบด้านจรรยาบรรณอืน่ ๆ   
ซึ่งเป็นไปตามข้อก�ำหนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีข้าพเจ้าได้รับ 
เพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า
 
เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ
เรือ่งส�ำคญัในการตรวจสอบคอืเรือ่งต่าง ๆ  ท่ีมีนยัส�ำคญัท่ีสุดตามดลุยพินจิเยีย่งผูป้ระกอบ
วิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการส�ำหรับ
งวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการ
เงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า  
ทั้งนี้ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้

การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย รวมถึงเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและค่าความนิยม

อ้างถึงหมายเหตุข้อ 4, 9, 10, 14 และนโยบายการบัญชีข้อ 3 (ช) (ญ) (ฐ) ของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

บริษัทมีความเสี่ยงเกี่ยวกับการด้อยค่าที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการ 
ไม่สามารถท�ำก�ำไรให้เป็นไปตามการคาดการณ์ของกิจการบางแห่งใน
กลุ่มบริษัท ซึ่งอาจส่งผลต่อมูลค่าที่จะได้รับคืนของเงินลงทุนในบริษัท
ร่วมและบริษัทย่อย รวมถึงเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย 

นอกจากนี้กลุ่มบริษัทมีค่าความนิยมจ�ำนวน 315 ล้านบาท เกิดจาก 
การลงทุนทางอ้อมในบริษัทแห่งหนึ่ง กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงของการ
ด้อยค่าของค่าความนิยม เนื่องจากกระแสเงินสดในอนาคตจากธุรกิจ
อาจไม่เป็นไปตามการคาดการณ์

ในการประเมินการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วม มูลค่าที่คาด
ว่าจะได้รับคืนนั้นประมาณจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ โดยมูลค่าของ 
เงนิลงทนุในอสงัหารมิทรพัย์เป็นส่วนประกอบหลกัของมลูค่าสนิทรพัย์
สทุธขิองบรษิทัร่วม มูลค่าดังกล่าวประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระซึง่
แต่งตัง้โดยบรษิทัร่วม โดยพิจารณาจากมลูค่าปัจจุบนัของประมาณการ 
กระแสเงินสดในอนาคต

ในการประเมินการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย เงินให้กู้ยืมแก่
บริษัทย่อย และค่าความนิยม การประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน
ใช้วิธีการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตซึ่งอนุมัติโดยผู้บริหาร 
และข้อสมมติที่ผู้บริหารใช้ในการประมาณการ

เนื่องจากการประเมินมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของเงินลงทุน  
เงินให้กู้ยืมและค่าความนิยมต้องใช้ดุลยพินิจ จึงเป็นเรื่องที่ข้าพเจ้าให้
ความส�ำคัญในการตรวจสอบ

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า รวมถึง การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่า
สินทรัพย์สุทธิต่อหน่วยและการประเมินรายงานการประเมินมูลค่า
ของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ส�ำหรับเงินลงทุนในบริษัทร่วม และ 
การประเมินประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตส�ำหรับเงินลงทุน
และเงินให้กู ้ยืมแก่บริษัทย่อย ค่าความนิยม และการตรวจสอบ 
ในเรื่องดังต่อไปนี้

•	ประเมินคณุสมบัติ ความสามารถและความเป็นอิสระของผู้ประเมนิ
ราคาอิสระ

•	ประเมินกระบวนการในการระบุข ้อบ ่ง ช้ีของการด ้อยค ่า  
และท�ำความเข้าใจกระบวนการทดสอบการด้อยค่าของผู้บริหาร 

•	พิจารณาวิธีการที่ใช้ในการประเมินมูลค่า และทดสอบความเหมาะ
สมของข้อมูลที่ใช้ในการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต  
รวมถึง เปรียบเทียบข้อสมมติส�ำคัญที่ใช้ในการประเมินมูลค่ากับ
ข้อมูลในอดีต และข้อมูลที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมที่เปรียบเทียบได้ 
รวมถึงปัจจัยอื่นในตลาด

•	ประเมินความเหมาะสมของอัตราคิดลดที่ใช้โดยเปรียบเทียบกับ
อัตราถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของเงินทุนของกลุ่มบริษัทและค่าเฉล่ีย
ของอุตสาหกรรมที่กลุ่มบริษัทด�ำเนินการอยู่ และ

•	พิจารณาความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน

74    รายงานทางการเงิน
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ข้อมูลอื่น
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงาน
ประจ�ำปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของ 
ผู้สอบบัญชีท่ีอยู่ในรายงานน้ัน ซึ่งคาดว่ารายงานประจ�ำปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้า 
ภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเหน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการไม่ครอบคลมุถงึข้อมลู
อื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น 

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเก่ียวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกจิการ คือ การอ่านข้อมลูอืน่ตามทีร่ะบขุ้างต้นเมือ่จดัท�ำแล้ว และพิจารณาว่าข้อมลู
อื่นมีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�ำคัญกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการหรือกับ
ความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอ่ืนมีการแสดงข้อมูล
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 
 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล
ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ผู้บรหิารมหีน้าท่ีรบัผิดชอบในการจดัท�ำและน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงนิเฉพาะ
กจิการเหล่านีโ้ดยถกูต้องตามทีค่วรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และรบัผดิชอบ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงิน
รวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 
 
ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผู้บริหารรับผิดชอบในการ
ประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทและบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผย
เรื่องที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญชี
ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งเว้นแต่ผูบ้ริหารมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเลกิกลุม่บรษิทัและบรษิทั  
หรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

ผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงาน
ทางการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
รวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด  
และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชซีึง่รวมความเหน็ของข้าพเจ้าอยูด้่วย ความเชือ่ม่ันอย่าง
สมเหตสุมผลคอืความเชือ่มัน่ในระดบัสงูแต่ไม่ได้เป็นการรบัประกนัว่าการปฏบิตังิานตรวจ
สอบตามมาตรฐานการสอบบัญชจีะสามารถตรวจพบข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระ
ส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 
และถือว่ามีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขัดต่อข้อเท็จ
จริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้ 
งบการเงินจากการใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและ
การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของ
ข้าพเจ้ารวมถึง

•	 ระบุและประเมินความเสีย่งจากการแสดงข้อมูลทีขั่ดต่อข้อเทจ็จรงิอันเป็นสาระส�ำคญั
ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิด
พลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยง
เหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการ
แสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ
ส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาดเน่ืองจาก
การทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจ
ละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซง
การควบคุมภายใน

•	ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคมุภายในทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบ เพือ่ออกแบบวธิี
การตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความ
เห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัทและบริษัท

•	ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผล
ของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร 

•	สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อ
เนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่
มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่าง
มีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทและบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง 
หรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้
ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการ
เงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่เก่ียวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 
ไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าข้ึนอยู่กับ 
หลกัฐานการสอบบญัชทีีไ่ด้รบัจนถงึวนัทีใ่นรายงานของผูส้อบบญัชขีองข้าพเจ้า อย่างไร
ก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทและบริษัท 
ต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง 

•	ประเมินการน�ำเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�ำให้มีการน�ำเสนอข้อมูลโดยถูกต้อง
ตามที่ควรหรือไม่ 

•	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงิน
ของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็น 
ต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล 
และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว 
ต่อความเห็นของข้าพเจ้า 

รายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญซึ่งรวมถึงขอบเขต
และช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการ
ตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบ
ในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล
เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ทัง้หมดตลอดจนเรือ่งอืน่ซึง่ข้าพเจ้าเชือ่ว่ามเีหตผุลทีบ่คุคลภายนอก
อาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัย
ส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบ งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบัน
และก�ำหนดเป็นเรือ่งส�ำคญัในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรือ่งเหล่านีใ้นรายงานของ
ผูส้อบบัญชเีว้นแต่กฎหมายหรอืข้อบังคบัไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าว 
หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวใน
รายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตผุลว่าจะมี
ผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสยีสาธารณะจากการสือ่สารดงักล่าว 

(วิภาวรรณ ปัทวันวิเวก)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 4795

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด
กรุงเทพมหานคร

22 กุมภาพันธ์ 2561
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559

สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5 701,414,234          989,295,408 20,697,919             32,932,202 
เงินลงทุนชัวคราว 98,042,700            153,746,050 -                         -                      
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืน 6 860,029,921          937,882,984 214,810,443           236,831,894 
เงินให้กูย้ืมระยะสันแก่บุคคลหรือกิจการอืน 7,464,440              12,464,439 -                         -                      
เงินให้กูย้ืมระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 4 -                        -                      809,300,000           813,800,000 
สินคา้คงเหลือ 7 807,076,407          780,760,220 25,798,823             27,274,561 
สินทรัพยห์มุนเวียนอืน 8 176,494,728          168,586,160 58,283,500             18,093,083 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 2,650,522,430 3,042,735,261 1,128,890,685        1,128,931,740 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
เงินลงทุนเผือขาย 1,177,331              996,083 -                         -                      
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9 528,501,988          594,316,525 526,614,321           594,316,525 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                        -                      5,761,582,405        5,602,582,405 
เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 4 95,041,577            -                      2,217,050,000        2,747,750,000 
อสงัหาริมทรัพยเ์พือการลงทุน 12 408,855,459          424,930,451 250,983,448           263,903,264 
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 17,884,381,588     18,288,243,456 4,059,547,795        4,175,620,640 
ค่าความนิยม 14 314,602,238          314,602,238 -                         -                      
สิทธิการเช่า 15 2,103,217,954       704,629,299 1,240,229,366        107,115,869 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืน 16 389,281,519          372,018,684 10,288,636             17,445,358 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 17 83,184,766            115,003,930 20,385,267             47,516,982 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอืน 18 578,542,803          539,332,351 5,386,362               5,190,923 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 22,386,787,223 21,354,073,017 14,092,067,600      13,561,441,966 

รวมสินทรัพย์ 25,037,309,653 24,396,808,278 15,220,958,285      14,690,373,706 

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

(บาท)

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน 

หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559

หนีสินหมุนเวยีน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสัน

จากสถาบนัการเงิน 19 151,184,478          719,988,320 -                         6,342,705 
เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวียนอืน 20 2,719,680,870       2,232,781,678 350,978,289           337,917,223 
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี

ทีถึงกาํหนดภายในหนึงปี 4 177,717,176          168,447,991 83,761,278             87,970,002 
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน   

 ทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 19 235,302,480          127,198,985 -                         -                      
หุ้นกูที้ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 19 700,000,000          1,000,000,000 700,000,000           1,000,000,000 
เงินกูย้ืมระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนั 4, 19 -                        -                      1,272,900,000        424,300,000 
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 167,917,485          154,228,281 -                         -                      
หนี สินหมุนเวียนอืน 21 252,968,660          236,625,446 70,700,629             39,655,825 
รวมหนีสินหมุนเวยีน 4,404,771,149 4,639,270,701 2,478,340,196        1,896,185,755 

หนีสินไม่หมุนเวยีน
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 19 1,537,724,660       874,269,080 494,616,760           -                      
หุ้นกู้ 19 4,280,000,000       4,979,716,195 4,280,000,000        4,979,716,195 
เงินกูย้ืมระยะยาวจากบุคคลทีเกียวขอ้งกนั 4, 19 60,988,982            66,381,746          -                         -                      
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 4 2,154,912,846       2,221,647,061 993,687,842           1,043,623,745 
หนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 17 184,718,782          161,940,695 -                         -                      
ประมาณการหนี สินไม่หมุนเวียนสาํหรับ

ผลประโยชน์พนกังาน 22 229,640,565          218,556,765 67,072,328             67,079,479 
ประมาณการหนี สินสาํหรับค่ารื อถอน 23 107,854,123          97,470,532 -                         -                      
หนี สินไม่หมุนเวียนอืน 18,328,422            20,275,472 15,610,095             16,145,394 
รวมหนีสินไม่หมุนเวยีน 8,574,168,380 8,640,257,546 5,850,987,025        6,106,564,813 

รวมหนีสิน 12,978,939,529 13,279,528,247 8,329,327,221        8,002,750,568 

31 ธนัวาคม

(บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน 

หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559

ส่วนของผู้ถอืหุ้น
ทุนเรือนหุ้น 24

ทุนจดทะเบียน 1,350,000,000       1,350,000,000 1,350,000,000        1,350,000,000 
ทุนทีออกและชาํระแลว้ 1,350,000,000       1,350,000,000 1,350,000,000        1,350,000,000 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 24 970,000,000          970,000,000 970,000,000           970,000,000 
กาํไรสะสม

จดัสรรแลว้
ทุนสาํรองตามกฎหมาย 25 158,080,000          158,080,000 158,080,000           158,080,000 

ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 8,943,095,580       7,694,201,118 4,413,551,064        4,209,543,138 
องคป์ระกอบอืนของส่วนของผูถื้อหุ้น 25 119,676,668          231,963,322 -                         -                      
รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 11,540,852,248 10,404,244,440 6,891,631,064        6,687,623,138 
ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม 11 517,517,876 713,035,591 -                         -                      
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 12,058,370,124 11,117,280,031 6,891,631,064        6,687,623,138 

รวมหนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 25,037,309,653 24,396,808,278 15,220,958,285      14,690,373,706 

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

 9

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559

รายได้ 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรมและบริการทีเกียวขอ้ง 8,921,805,047 8,919,075,561 2,235,275,511 2,157,858,774
รายไดจ้ากการขายอาหารและเครืองดืม 10,892,624,414 10,529,092,248 -                      -                      
รายไดค่้าเช่า 114,612,529 114,612,529 50,333,333 50,333,333
เงินปันผลรับ 9, 10 -                      -                      867,117,880 743,470,996
รายไดอื้น 27 416,295,399 343,448,370 382,230,475 486,661,859
รวมรายได้ 20,345,337,389 19,906,228,708 3,534,957,199 3,438,324,962

ค่าใช้จ่าย 29
ตน้ทุนขาย - กิจการโรงแรมและบริการทีเกียวขอ้ง 5,664,471,487 5,744,233,738 1,438,399,578 1,424,384,478 
ตน้ทุนขาย - อาหารและเครืองดืม 5,867,097,523 5,711,243,164 -                      -                      
ตน้ทุนในการจดัจาํหน่าย 766,124,495 734,487,318 245,598,015 237,134,412 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 5,290,274,016 5,081,126,777 699,452,745 569,151,168 
ตน้ทุนทางการเงิน 30 223,877,715 298,537,239 166,118,229 189,215,717
รวมค่าใช้จ่าย 17,811,845,236 17,569,628,236 2,549,568,567 2,419,885,775

ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 9 (34,534,963) 34,031,534 -                      -                      
กําไรก่อนภาษีเงินได้ 2,498,957,190 2,370,632,006 985,388,632 1,018,439,187
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 31 (407,556,796) (414,510,472)      (38,885,381) (55,513,150)

กําไรสําหรับปี 2,091,400,394 1,956,121,534 946,503,251 962,926,037

(บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
สาํหรับปีสินสุดวนัที สาํหรับปีสินสุดวนัที

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
10
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน
รายการทีอาจถูกจัดประเภทใหม่

ไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลต่างของอตัราแลกเปลียนจากการแปลงค่า

งบการเงิน (150,282,890) 7,011,593 -                      -                      
ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการวดัมลูค่าเงินลงทุนเผือขาย 144,998 (27,542) -                      -                      
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนสําหรับปี - สุทธิจากภาษีเงินได้ 31 (150,137,892)      6,984,051           -                      -                      
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 1,941,262,502     1,963,105,585     946,503,251 962,926,037        

การแบ่งปันกําไร
ส่วนทีเป็นของบริษทัใหญ่ 1,991,389,787 1,849,554,515 946,503,251 962,926,037
ส่วนทีเป็นของส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม 100,010,607 106,567,019 -                      -                      

กําไรสําหรับปี 2,091,400,394 1,956,121,534 946,503,251 962,926,037

การแบ่งปันกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนทีเป็นของบริษทัใหญ่ 1,879,103,133 1,854,776,771 946,503,251 962,926,037
ส่วนทีเป็นของส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม 62,159,369 108,328,814 -                      -                      

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 1,941,262,502 1,963,105,585 946,503,251 962,926,037

กําไรต่อหุ้นขันพืนฐาน 32 1.48 1.37 0.70 0.71 

(บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
สาํหรับปีสินสุดวนัที สาํหรับปีสินสุดวนัที

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
11
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน
กาํไรสาํหรับปี 2,091,400,394 1,956,121,534 946,503,251 962,926,037
ปรับรายการทีกระทบกาํไรเป็นเงินสดรับ (จ่าย)
หนีสงสัยจะสูญ (กลบัรายการ) 6 6,469,761 692,982               4,144,730            (52,872)                
ขาดทุนจากมูลค่าสินคา้ลดลง (กลบัรายการ) 7 (1,856,395) 562,946               -                   -                   
ค่าเสือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 1,913,964,391 2,081,571,594     349,032,754        346,831,712         
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัร่วม 9 -                      -                  61,376,911          25,450,548           
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                      -                  1,000,000            -                   
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินให้กูย้มืแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 4 -                      -                  23,500,000          -                   
ขาดทุนจากการจาํหน่ายอาคาร อุปกรณ์ และสิทธิการเช่า 114,772,140 132,003,986        15,385,973          13,383,396           
ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืน 2,086,271 2,011,048            1,374,589            -                   
ส่วนแบ่ง (กาํไร) ขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 9 34,534,963 (34,031,534)         -                   -                   
ประมาณการหนี สินไม่หมุนเวยีนสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 26,783,158 25,748,925          8,074,017            7,571,797            
ส่วนเกินจากค่ารือถอนทีเกิดขึนจริง (1,060,742)              (830,001)              -                   -                   
ตน้ทุนทางการเงิน 223,877,715 298,537,239        166,118,229        189,215,717         
โอนรายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีเป็นรายได้ (200,043,592) (222,654,092)       (125,938,244)       (135,928,960)       
กลบัรายการจากการปิดสาขา (7,582,724) (20,243,297)         -                   -                   
เงินปันผลรับ -                      -                  (867,117,880)       (743,470,996)       
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 407,556,796 414,510,472        38,885,381          55,513,150           

4,610,902,136 4,634,001,802 622,339,711 721,439,529
การเปลียนแปลงในสินทรัพย์และหนีสินดาํเนินงาน
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน 45,748,243 (15,464,185)         17,876,721          73,466,616           
สินคา้คงเหลือ (24,459,792) (106,248,795)       1,475,738            (1,853,316)           
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน (18,695,273) 41,611,077          (37,468,370)         26,311,348           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน (33,007,646) (16,496,870)         (195,439)              3,313,661            
เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวยีนอืน 433,482,613 (126,945,627)       26,228,775          (14,988,596)         
หนี สินหมุนเวยีนอืน 16,343,214 28,652,220          31,044,804          (11,986,851)         
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 142,578,562 107,390,226        71,793,617          81,729,269           
จ่ายผลประโยชน์พนกังาน (15,699,359) (6,731,309)           (8,081,168)           (4,387,879)           
จ่ายค่ารือถอน (4,466,337) (3,854,185)           -                   -                   
หนี สินไม่หมุนเวยีนอืน (2,819,005)              (6,385,184)           (535,299)              3,503,574            
กระแสเงินสดสุทธิไดม้าจากการดาํเนินงาน 5,149,907,356 4,529,529,170 724,479,090 876,547,355
ภาษีเงินไดจ่้ายออก (328,483,635)          (364,702,913)       (14,477,715)         (42,345,200)         
กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดําเนินงาน 4,821,423,721 4,164,826,257 710,001,375 834,202,155

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
สาํหรับปีสินสุด สาํหรับปีสินสุด

วนัที 31 ธนัวาคม วนัที 31 ธนัวาคม

(บาท)

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
16

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
รับชาํระเงินให้กูย้มืแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 4 -                      -                  5,488,740,000     8,994,270,000      
เงินให้กูย้มืแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 4 (95,041,577)            -                  (4,977,040,000)    (9,137,930,000)    
เงินลงทุนชัวคราวลดลง (เพิมขึน) 55,703,350             (153,746,050)       -                   -                       
เงินให้กูย้มืแก่บุคคลหรือกิจการอืนลดลง 5,000,000               97,221,118          -                   -                       
เงินสดจ่ายเพือซือทีดิน อาคารและอุปกรณ์ (1,371,116,931)       (1,444,439,705)    (115,623,465)       (137,236,689)       
เงินสดจ่ายเพือซือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (94,292,840)            (66,223,509)         (559,140)              (1,121,298)           
เงินสดจ่ายค่าซือสิทธิการเช่า 15 (1,718,290,927)       (167,289,024)       (1,249,519,999)    (110,730,000)       
เงินสดจ่ายเพือลงทุนในบริษทัร่วม 9 (1,887,666)              -                  -                   -                   
เงินสดจ่ายเพือลงทุนในบริษทัยอ่ย 10 -                      -                  -                   (50,000,000)         
รับคืนมูลค่าหน่วยลงทุนในกองทุนรวม 6,325,293               6,341,512            6,325,293            6,341,512            
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าก่อสร้างลดลง (เพิมขึน) (6,202,807)              5,408,130            -                   4,234,999            
รับเงินปันผลจากบริษทัยอ่ย -                      -                  840,275,932        683,988,914         
รับเงินปันผลจากบริษทัร่วม 26,841,949             59,482,082          26,841,948          59,482,082           
เงินสดรับจากการขายอาคารและอุปกรณ์ 3,792,418               8,607,422            438,341               164,534               
กระแสเงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (3,189,169,738) (1,654,638,024)    19,878,910          311,464,054         
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินกูย้มืระยะสันจากสถาบนัการเงินเพิมขึน (ลดลง), สุทธิ (551,485,017)          313,173,230        -                   (250,000,000)       
ดอกเบียจ่าย (232,026,682)          (298,589,081)       (176,493,298)       (190,095,544)       
จ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นของบริษทั (742,495,325)          (674,873,650)       (742,495,325)       (674,873,650)       
จ่ายเงินปันผลจากบริษทัยอ่ยให้ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม (125,111,286)          (91,704,440)         -                   -                   
ลดทุนบริษทัยอ่ย 10 (132,565,798)          -                  -                   -                   
เงินกูย้มืจากบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัเพิมขึน 4 -                      -                  2,008,300,000     811,250,000         
ชาํระคืนเงินกูย้มืจากบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั 4 -                      -                  (1,159,700,000)    (1,048,850,000)    
ชาํระคืนเงินกูย้มืระยะสันจากกิจการอืน -                      (1,804,430)           -                   -                   
เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ -                      4,280,000,000     -                   4,280,000,000      
ชาํระคืนหุ้นกู้ (1,000,000,000)       (3,300,000,000)    (1,000,000,000)    (3,300,000,000)    
ชาํระคืนหนี สินสัญญาเช่าการเงิน -                      (6,178,035)           -                   (4,973,847)           
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 1,216,857,727        74,122,440          494,616,760        -                   
ชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (344,423,814)          (2,205,169,000)    -                   (354,000,000)       
การซือหุ้นเพิมทุนของบริษทัยอ่ย 10 -                      -                  (160,000,000)       (420,000,000)       
กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (1,911,250,195)       (1,911,022,966)    (735,771,863)       (1,151,543,041)    
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิมขึน (ลดลง) สุทธิ (278,996,212) 599,165,267        (5,891,578)           (5,876,832)           
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัที 1 มกราคม 976,290,018 377,124,751 26,589,497 32,466,329
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที 31 ธันวาคม 697,293,806 976,290,018 20,697,919 26,589,497
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 701,414,234 989,295,408 20,697,919 32,932,202
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร (4,120,428) (13,005,390)         -                   (6,342,705)           

697,293,806 976,290,018 20,697,919 26,589,497
รายการทีไม่ใช่เงินสด
ยอดหนีคา้งชาํระจากการซืออาคารและอุปกรณ์ 108,514,095 46,948,547 3,422,973 6,215,612

(บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
สาํหรับปีสินสุด สาํหรับปีสินสุด

วนัที 31 ธนัวาคม วนัที 31 ธนัวาคม

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
17

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560

หมายเหตุ สารบัญ

1 ข้อมูลทั่วไป

2 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน

3 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

4 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

5 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

6 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น

7 สินค้าคงเหลือ

8 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

9 เงินลงทุนในบริษัทร่วม 

10 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

11 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม

12 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

13 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

14 ค่าความนิยม

15 สิทธิการเช่า

16 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

17 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

18 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

19 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

หมายเหตุ สารบัญ

20 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น

21 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

22 ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนสำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน

23 ประมาณการหนี้สินสำ�หรับค่ารื้อถอน

24 ทุนเรือนหุ้น

25 สำ�รอง

26 ส่วนงานดำ�เนินงาน

27 รายได้อื่น

28 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน

29 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

30 ต้นทุนทางการเงิน

31 ภาษีเงินได้

32 กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

33 เงินปันผล

34 เครื่องมือทางการเงิน

35 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

36 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

37 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

38 การจัดประเภทรายการใหม่

88    รายงานทางการเงิน
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ)งของงบการเงินนีH  

 

งบการเงินนีHไดรั้บอนุมติัใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการเมื)อวนัที) 22 กมุภาพนัธ์ 2561 

 
1 ข้อมูลทัCวไป 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกัด (มหาชน) “บริษทั” เป็นนิติบุคคลที)จดัตัH งขึHนในประเทศไทยและมีที)อยู ่

จดทะเบียนตัHงอยูเ่ลขที) 1695 ถนนพหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  

 

บริษทัจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเมื)อวนัที) 10 มกราคม 2533  

 

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ในระหวา่งปีไดแ้ก่ กลุ่มจิราธิวฒัน ์(ถือหุน้ร้อยละ 62.7) 

 

บริษทัและบริษทัยอ่ยดาํเนินธุรกิจหลกัเกี)ยวกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม รับบริหารโรงแรม และธุรกิจอาหารและ

เครื)องดื)ม รายละเอียดของบริษทัยอ่ย ณ วนัที) 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุขอ้ 10 

 

2 เกณฑ์การจดัทาํงบการเงนิ  
 

(ก) เกณฑ์การถือปฏิบัติ 
 

งบการเงินนีH จดัทาํขึHนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบติัทางการบญัชีที)ประกาศใชโ้ดยสภา

วิชาชีพบญัชีฯ (“สภาวิชาชีพบญัชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยที์)

เกี)ยวขอ้ง   

 

สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบบั ซึ) งมีผลบงัคบัใช้ตัH งแต่รอบ

ระยะเวลาบญัชีที)เริ)มในหรือหลงัวนัที) 1  มกราคม 6025  การปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที)ออกและ

ปรับปรุงใหม่นัHน มีผลใหเ้กิดการเปลี)ยนแปลงนโยบายการบญัชีของกลุ่มบริษทัในบางเรื)อง การเปลี)ยนแปลงนีH ไม่มี

ผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่องบการเงิน 

 

นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินที)ออกและปรับปรุงใหม่ขา้งตน้ สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกและ

ปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัอื)น ๆ ซึ) งมีผลบงัคบัใชส้าํหรับรอบระยะเวลาบญัชีที)เริ)มในหรือหลงั

วนัที) 1 มกราคม 2561 เป็นตน้ไป และไม่ไดมี้การนาํมาใชส้าํหรับการจดัทาํงบการเงินนีH   

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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กลุ่มบริษทัไดป้ระเมินในเบืHองตน้ถึงผลกระทบที)อาจเกิดขึHนต่องบการเงินรวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการ จากการ

ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที)ออกและปรับปรุงใหม่เหล่านีH  ซึ) งคาดว่าไม่มีผลกระทบที)มี

สาระสาํคญัต่องบการเงินในงวดที)ถือปฏิบติั   

 
(ข) เกณฑ์การวดัมลูค่า 
 

งบการเงินนีHจดัทาํขึHนโดยถือหลกัเกณฑก์ารบนัทึกตามราคาทุนเดิม ยกเวน้รายการดงัต่อไปนีH  

 
รายการ เกณฑ์การวดัมูลค่า 
เงินลงทุนเผื)อขาย มูลค่ายติุธรรม 

หนีH สินผลประโยชนที์)กาํหนดไว ้ มูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัตามผลประโยชนที์) 

    กาํหนดไว ้ซึ) งไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 3 (ฒ) 

 

(ค) สกลุเงินที?ใช้ในการดาํเนินงานและนาํเสนองบการเงิน 
 

งบการเงินนีHจดัทาํและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึ)งเป็นสกลุเงินที)ใชใ้นการดาํเนินงานของบริษทั  

 

(ง) การใช้วิจารณญาณและการประมาณการ 
 

ในการจดัทาํงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารตอ้งใชว้จิารณญาณ การประมาณ

และขอ้สมมติหลายประการ ซึ) งมีผลกระทบต่อการกาํหนดนโยบายการบญัชีและการรายงานจาํนวนเงินที)เกี)ยวกบั 

สินทรัพย ์หนีH สิน รายได ้และค่าใชจ่้าย  ผลที)เกิดขึHนจริงอาจแตกต่างจากที)ประมาณไว ้

 

ประมาณการและขอ้สมมติที)ใชใ้นการจดัทาํงบการเงินจะไดรั้บการทบทวนอยา่งต่อเนื)อง  การปรับประมาณการทาง

บญัชีจะบนัทึกโดยวธีิเปลี)ยนทนัทีเป็นตน้ไป 

 

(1) การใชว้จิารณญาณ 

 

ขอ้มูลเกี)ยวกบัการใชว้ิจารณญาณในการเลือกนโยบายการบญัชีซึ) งมีผลกระทบที)มีนยัสาํคญัที)สุดต่อจาํนวน

เงินที)รับรู้ในงบการเงินซึ)งประกอบดว้ยหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนีH  

 

หมายเหตุขอ้ 9 การจดัประเภทเงินลงทุนในบริษทัร่วม 

90    รายงานทางการเงิน
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
 

22 

(2) ขอ้สมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการ 

 

ขอ้มูลเกี)ยวกบัขอ้สมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการที)สาํคญัซึ) งมีความเสี)ยงอยา่งมีนยัสาํคญัที)

เป็นเหตุให้ตอ้งมีการปรับปรุงจาํนวนเงินที)รับรู้ในงบการเงิน ซึ) งไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ต่อไปนีH  

 

หมายเหตุขอ้ 9, 10 และ 14 การทดสอบการดอ้ยค่า เกี)ยวกบัการใชข้อ้สมมติที)สาํคญัในการประมาณ 

    มูลค่าที)คาดวา่จะไดรั้บคืน 

หมายเหตุขอ้ 22 การวดัมูลค่าภาระผกูพนัของโครงการผลประโยชน์ที)กาํหนดไว ้เกี)ยวกบั     

    ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั และ 

หมายเหตุขอ้ 23 และ 36 การรับรู้รายการและการวดัมูลค่าประมาณการหนีH สินและหนีH สินที)อาจเกิดขึHน 

    เกี)ยวกับขอ้สมมติสําคญัของความเป็นไปได้ที)จะสูญเสียทรัพยากรและ 

    ความน่าจะเป็นของมูลค่าความเสียหาย 

 
การวดัมลูค่ายติุธรรม 
 

นโยบายการบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มบริษทัหลายขอ้กาํหนดให้มีการวดัมูลค่ายติุธรรมทัHงสินทรัพยแ์ละ

หนีH สินทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

 

กลุ่มบริษทักาํหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเกี)ยวกบัการวดัมูลค่ายติุธรรม กรอบแนวคิดนีHรวมถึงกลุ่มผูป้ระเมิน

มูลค่าซึ) งมีความรับผิดชอบโดยรวมต่อการวดัมูลค่ายติุธรรมที)มีนยัสาํคญั รวมถึงการวดัมูลค่ายติุธรรมระดบั 3 และ

รายงานโดยตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดทางดา้นการเงิน 

 

กลุ่มผูป้ระเมินมูลค่ามีการทบทวนขอ้มูลที)ไม่สามารถสังเกตได้ และปรับปรุงการวดัมูลค่าที)มีนัยสําคญัอย่าง

สมํ)าเสมอ หากมีการใช้ข้อมูลจากบุคคลที)สามเพื)อวดัมูลค่ายุติธรรม เช่น ราคาจากนายหน้า หรือการตัH งราคา  

กลุ่มผูป้ระเมินไดป้ระเมินหลกัฐานที)ไดม้าจากบุคคลที)สามที)สนับสนุนขอ้สรุปเกี)ยวกบัการวดัมูลค่ารวมถึงการ

จดัลาํดบัชัHนของมูลค่ายติุธรรมวา่เป็นไปตามที)กาํหนดไวใ้นมาตรฐานการรายงานทางการเงินอยา่งเหมาะสม 

 

ประเดน็ปัญหาของการวดัมูลค่าที)มีนยัสาํคญัจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษทั 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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เมื)อวดัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์รือหนีH สิน กลุ่มบริษทัไดใ้ชข้อ้มูลที)สามารถสงัเกตไดใ้หม้ากที)สุดเท่าที)จะทาํได้

มูลค่ายติุธรรมเหล่านีH ถูกจดัประเภทในแต่ละลาํดบัชัHนของมูลค่ายติุธรรมตามขอ้มูลที)ใชใ้นการประเมินมูลค่า ดงันีH  

• ขอ้มูลระดบั 1 เป็นราคาเสนอซืHอขาย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลาดที)มีสภาพคล่องสาํหรับสินทรัพยห์รือหนีH สิน

อยา่งเดียวกนั 

• ขอ้มูลระดบั 2 เป็นขอ้มูลอื)นที)สังเกตไดโ้ดยตรง (เช่น ราคาขาย) หรือโดยออ้ม (เช่น ไดม้าจากราคา) สําหรับ

สินทรัพยน์ัHนหรือหนีH สินนัHนนอกเหนือจากราคาเสนอซืHอขายซึ)งรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

• ขอ้มูลระดบั 3 เป็นขอ้มูลสําหรับสินทรัพยห์รือหนีH สินที)ไม่ไดม้าจากขอ้มูลที)สามารถสังเกตได ้(ขอ้มูลที)ไม่

สามารถสงัเกตได)้ 

 

หากขอ้มูลที)นาํมาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์รือหนีH สินถูกจดัประเภทลาํดบัชัHนของมูลค่ายติุธรรมที)

แตกต่างกนั การวดัมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดียวกนัตามลาํดบัชัHนของมูลค่า

ยติุธรรมของขอ้มูลที)อยูใ่นระดบัตํ)าสุดที)มีนยัสาํคญัสาํหรับการวดัมูลค่ายติุธรรมโดยรวม 

 

กลุ่มบริษทัรับรู้การโอนระหวา่งลาํดบัชัHนของมูลค่ายติุธรรม ณ วนัสิHนรอบระยะเวลารายงานที)เกิดการโอนขึHน 

 

ขอ้มูลเพิ)มเติมเกี)ยวกบัขอ้สมมติที)ใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม อยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงินที)เกี)ยวขอ้ง 

 

3 นโยบายการบัญชีทีCสําคญั 
  
นโยบายการบญัชีที)นาํเสนอดงัต่อไปนีHไดถื้อปฏิบติัโดยสมํ)าเสมอสาํหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที)รายงาน  

 

(ก) เกณฑ์ในการจดัทาํงบการเงินรวม 
 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษทั และบริษทัยอ่ย (รวมกนัเรียกว่า “กลุ่มบริษทั”) และส่วนไดเ้สีย

ของกลุ่มบริษทัในบริษทัร่วม 
 
การรวมธุรกิจ  
 

กลุ่มบริษทับนัทึกบญัชีสําหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซืHอ เมื)อการควบคุม (ตามที)กล่าวไวใ้นส่วนของบริษทัย่อย)  

ถูกโอนไปยงักลุ่มบริษทั ยกเวน้ในกรณีที)เป็นการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 

92    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    93

รายงานประจำ�ปี 2560



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
 

24 

การควบคุมเกิดขึHนเมื)อกลุ่มบริษทัเปิดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผนัแปรจากการเกี)ยวขอ้งกบักิจการนัHนและมี

ความสามารถในการใชอ้าํนาจเหนือกิจการนัHนทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษทั วนัที)

ซืHอกิจการคือวนัที)อาํนาจในการควบคุมนัHนไดถู้กโอนไปยงัผูซื้Hอ  การกาํหนดวนัที)ซืHอกิจการและการระบุเกี)ยวกบั

การโอนอาํนาจควบคุมจากฝ่ายหนึ)งไปยงัอีกฝ่ายหนึ)งตอ้งใชดุ้ลยพินิจเขา้มาเกี)ยวขอ้ง  

 

ค่าความนิยมถูกวดัมูลค่า ณ วนัที)ซืHอ โดยวดัจากมูลค่ายติุธรรมของสิ)งตอบแทนที)โอนให้ซึ) งรวมถึงการรับรู้จาํนวน

ส่วนไดเ้สียที)ไม่มีอาํนาจควบคุมในผูถู้กซืHอ หกัดว้ยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายติุธรรม) ของสินทรัพยที์)ระบุไดที้)ไดม้าและ

หนีH สินที)รับมาซึ)งวดัมูลค่า ณ วนัที)ซืHอ กาํไรจากการซืHอในราคาตํ)ากวา่มูลค่ายติุธรรมรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนทนัที 
 

สิ)งตอบแทนที)โอนให้ตอ้งวดัดว้ยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยที์)โอนไป  หนีH สินที)กลุ่มบริษทัก่อขึHนเพื)อจ่ายชาํระ

ให้แก่เจา้ของเดิม และส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของที)ออกโดยกลุ่มบริษทั ทัHงนีH สิ)งตอบแทนที)โอนให้ยงัรวมถึง

มูลค่ายติุธรรมของหนีH สินที)อาจเกิดขึHน หากการรวมธุรกิจมีผลใหสิ้Hนสุดความสมัพนัธ์ของโครงการเดิมระหวา่งกลุ่ม

บริษัทและผูถู้กซืH อ ให้ใช้ราคาที)ต ํ) ากว่าระหว่าง มูลค่าจากการยกเลิกสัญญาตามที)ระบุในสัญญา และมูลค่า

องคป์ระกอบนอกตลาด ไปหกัจากสิ)งตอบแทนที)โอนใหแ้ละรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายอื)น  

 

หนีH สินที)อาจเกิดขึHนของบริษทัที)ถูกซืHอที)รับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหนีH สินหากมีภาระผูกพนัในปัจจุบนัซึ) ง

เกิดขึHนจากเหตุการณ์ในอดีต และสามารถวดัมูลค่ายติุธรรมไดอ้ยา่งน่าเชื)อถือ 
 

ตน้ทุนที)เกี)ยวขอ้งกบัการซืHอของกลุ่มบริษทัที)เกิดขึHนซึ) งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าที)ปรึกษากฎหมาย 

ค่าธรรมเนียมวชิาชีพและค่าที)ปรึกษาอื)นๆ ถือเป็นค่าใชจ่้ายเมื)อเกิดขึHน 

 

หากการบันทึกบัญชีเมื)อเริ) มแรกสําหรับการรวมธุรกิจไม่เสร็จสมบูรณ์ภายในวนัสิHนรอบระยะเวลารายงานที)                

การรวมธุรกิจเกิดขึHน กลุ่มบริษทัประมาณการมูลค่าของรายการซึ) งขอ้มูลทางบญัชียงัไม่สมบูรณ์เพื)อรายงาน มูลค่า

ประมาณการดงักล่าวจะถูกปรับปรุง หรือรับรู้สินทรัพย ์หรือหนีH สินเพิ)มเติมในระหว่างช่วงระยะเวลาในการวดั

มูลค่า เพื)อสะทอ้นผลของขอ้มูลเพิ)มเติมที)ไดรั้บเกี)ยวกบัขอ้เท็จจริงและสถานการณ์แวดลอ้มที)มีอยู ่ณ วนัที)ซืHอ ซึ) ง

ขอ้มูลดงักล่าวมีผลต่อการวดัมูลค่าของจาํนวนต่างๆ ที)เคยรับรู้ไว ้ณ วนัที)ซืHอ 

 
บริษทัย่อย  
 

บริษทัยอ่ยเป็นกิจการที)อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกลุ่มบริษทั การควบคุมเกิดขึHนเมื)อกลุ่มบริษทัเปิดรับหรือมีสิทธิใน

ผลตอบแทนผนัแปรจากการเกี)ยวขอ้งกบักิจการนัHนและมีความสามารถในการใช้อาํนาจเหนือกิจการนัHนทาํให้

เกิดผลกระทบต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษทั งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดร้วมอยูใ่นงบการเงินรวม นบั

แต่วนัที)มีการควบคุมจนถึงวนัที)การควบคุมสิHนสุดลง  
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ส่วนได้เสียที?ไม่มอีาํนาจควบคุม  

 

ณ วนัที)ซืHอธุรกิจ กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าส่วนไดเ้สียที)ไม่มีอาํนาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรัพยสุ์ทธิที)ไดม้า

จากผูถู้กซืHอ 

 

การเปลี)ยนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ยของกลุ่มบริษทัที)ไม่ทาํใหก้ลุ่มบริษทัสูญเสียอาํนาจการควบคุมจะบนัทึก

บญัชีโดยถือเป็นรายการในส่วนของเจา้ของ 

 
การสูญเสียการควบคุม 
 
เมื)อกลุ่มบริษทัสูญเสียการควบคุมในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยแ์ละหนีH สินของบริษทัยอ่ยนัHนออก 

รวมถึงส่วนได้เสียที)ไม่มีอาํนาจควบคุมและส่วนประกอบอื)นในส่วนของเจา้ของที)เกี)ยวขอ้งกบับริษทัย่อยนัHน   

กาํไรหรือขาดทุนที)เกิดขึHนจากการสูญเสียการควบคุมในบริษทัยอ่ยรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน  ส่วนไดเ้สียในบริษทั

ยอ่ยเดิมที)ยงัคงเหลืออยูใ่หว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัที)สูญเสียการควบคุม 

 

ส่วนได้เสียในเงินลงทุนที?บันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย 
 

ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัในเงินลงทุนที)บนัทึกตามวธีิส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม 

 

บริษทัร่วมเป็นกิจการที)กลุ่มบริษทัมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัโดยมีอาํนาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกี)ยวกบั

นโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัที)จะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดงักล่าว  

 

ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วมบนัทึกบญัชีตามวิธีส่วนไดเ้สีย โดยรับรู้รายการเมื)อเริ)มแรกดว้ยราคาทุนซึ) งรวมถึงตน้ทุน

การทาํรายการ ภายหลงัการรับรู้รายการเริ)มแรก ส่วนแบ่งกาํไรหรือขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื)นของ                         

เงินลงทุนที)บนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทั จะถูกบนัทึกในงบการเงินรวมจนถึงวนัที)กลุ่มบริษทัสูญเสีย

ความมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั 
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การตัดรายการในงบการเงินรวม  
 

ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหว่างกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได ้หรือค่าใชจ่้ายที)ยงัไม่เกิดขึHนจริงซึ) งเป็นผลมา

จากรายการระหว่างกิจการในกลุ่ม ถูกตดัรายการในการจดัทาํงบการเงินรวม กาํไรที)ยงัไม่เกิดขึHนจริงซึ) งเป็นผลมา

จากรายการกบับริษทัร่วมถูกตดัรายการกบัเงินลงทุนเท่าที)กลุ่มบริษทัมีส่วนไดเ้สียในกิจการที)ถูกลงทุนนัHน ขาดทุน

ที)ยงัไม่เกิดขึHนจริงถูกตดัรายการในลกัษณะเดียวกบักาํไรที)ยงัไม่เกิดขึHนจริง แต่เท่าที)เมื)อไม่มีหลกัฐานการดอ้ยค่า

เกิดขึHน 

 
(ข) เงินตราต่างประเทศ  

 
 รายการบัญชีที?เป็นเงินตราต่างประเทศ 

 
รายการบญัชีที)เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที)ใชใ้นการดาํเนินงานของแต่ละบริษทัในกลุ่มบริษทั 

โดยใชอ้ตัราแลกเปลี)ยน ณ วนัที)เกิดรายการ 

 
สินทรัพยแ์ละหนีH สินที)เป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัที)รายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินที)ใชใ้นการ

ดาํเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลี)ยน ณ วนันัHน   
 

สินทรัพยแ์ละหนีH สินที)ไม่เป็นตวัเงินซึ) งเกิดจากรายการบญัชีที)เป็นเงินตราต่างประเทศซึ) งบนัทึกตามเกณฑ์ราคา

ทุนเดิม แปลงค่าเป็นสกลุเงินที)ใชใ้นการดาํเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลี)ยน ณ วนัที)เกิดรายการ 

  

ผลต่างของอตัราแลกเปลี)ยนที)เกิดขึHนจากการแปลงค่าใหรั้บรู้เป็นกาํไรหรือขาดทุนในงวดบญัชีนัHน  

 
หน่วยงานในต่างประเทศ   
 

สินทรัพยแ์ละหนีH สินของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี)ยน ณ วนัที)รายงาน 

 

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี)ยนที)ใกลเ้คียงกบัอตัรา 

ณ วนัที)เกิดรายการ 

 

ผลต่างจากอตัราแลกเปลี)ยนที)เกิดจากการแปลงค่า บนัทึกในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื)น และแสดงเป็นรายการผลต่าง

จากอัตราแลกเปลี)ยนในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ามีการจาํหน่ายเงินลงทุนนัH นออกไป ยกเวน้ผลต่างจากการ 

แปลงค่าที)ถูกปันส่วนใหส่้วนไดเ้สียที)ไม่มีอาํนาจควบคุม 
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เมื)อหน่วยงานต่างประเทศถูกจาํหน่ายส่วนไดเ้สียทัHงหมดหรือเพียงบางส่วนที)ทาํให้สูญเสียการควบคุม ความมี

อิทธิพลอยา่งมีสาระสาํคญั ผลสะสมของผลต่างจากอตัราแลกเปลี)ยนที)เกี)ยวขอ้งกบัหน่วยงานต่างประเทศนัHนตอ้งถูก

จดัประเภทเป็นกาํไรหรือขาดทุนโดยเป็นส่วนหนึ)งของกาํไรขาดทุนจากการจาํหน่าย หากกลุ่มบริษทัจาํหน่ายส่วน

ไดเ้สียในบริษทัยอ่ยเพียงบางส่วนแต่ยงัคงมีการควบคุม ผลสะสมตอ้งถูกปันสัดส่วนให้กบัส่วนของผูถื้อหุ้นที)ไม่มี

อาํนาจควบคุม  

 

รายการที)เป็นตวัเงินที)เป็นลูกหนีHหรือเจา้หนีH กบัหน่วยงานในต่างประเทศ ซึ) งรายการดงักล่าวมิไดค้าดหมายว่าจะมี

แผนการชาํระหนีHหรือไม่มีความเป็นไปไดว้า่จะชาํระเงินในอนาคตอนัใกล ้ กาํไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปลี)ยน

จากรายการทางการเงินดงักล่าวจะถูกพิจารณาเป็นส่วนหนึ) งของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ และรับรู้

ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื)น และแสดงเป็นรายการผลต่างจากอตัราแลกเปลี)ยนในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ามีการ

จาํหน่ายเงินลงทุนนัHนออกไป 

 

(ค) การป้องกนัความเสีBยง   
 

 การป้องกันความเสี?ยงจากอัตราดอกเบี Pย 
 

ผลต่างที)เกิดจากสัญญาแลกเปลี)ยนอตัราดอกเบีHยรับรู้และบนัทึกโดยปรับปรุงกบัดอกเบีHยจ่ายของหุ้นกูที้)ไดรั้บการ

ป้องกนัความเสี)ยงนัHน 

   

(ง) เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด 
 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบดว้ย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภทเผื)อเรียก และเงินลงทุน

ระยะสัHนที)มีสภาพคล่องสูง เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารซึ)งจะตอ้งชาํระคืนเมื)อทวงถามถือเป็นส่วนหนึ)งของเงินสดและ

รายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสด 

 

(จ) ลกูหนีEการค้าและลกูหนีEอืBน 
 

ลูกหนีHการคา้และลูกหนีH อื)นแสดงในราคาตามใบแจง้หนีHหกัค่าเผื)อหนีHสงสยัจะสูญ 

 

ค่าเผื)อหนีH สงสัยจะสูญประเมินโดยการวิเคราะห์ประวติัการชาํระหนีH  และการคาดการณ์เกี)ยวกบัการชาํระหนีH ใน

อนาคตของลูกคา้ ลูกหนีHจะถูกตดัจาํหน่ายจากบญัชีเมื)อทราบวา่เป็นหนีH สูญ 
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(ฉ) สินค้าคงเหลอื 
 

สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที)จะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํ)ากวา่ 

 

ตน้ทุนของสินคา้ประเภทอาหารและเครื)องดื)ม สินคา้สาํเร็จรูปและวตัถุดิบจากธุรกิจการผลิต และสินคา้ประเภทสปา

คาํนวณโดยใชว้ิธีเขา้ก่อนออกก่อน ตน้ทุนของสินคา้ประเภทไอศกรีมคาํนวณโดยใชว้ิธีถวัเฉลี)ยเคลื)อนที) ตน้ทุน

สินคา้ประกอบดว้ยราคาทุนที)ซืHอ ตน้ทุนแปลงสภาพหรือตน้ทุนอื)นเพื)อให้สินคา้อยูใ่นสถานที)และสภาพปัจจุบนั  

ในกรณีของสินคา้สําเร็จรูปและสินคา้ระหว่างผลิตที)ผลิตเอง ตน้ทุนสินคา้คาํนวณโดยการใชต้น้ทุนมาตรฐานซึ) ง

ได้รับการปรับปรุงให้ใกลเ้คียงกับราคาทุนถวัเฉลี)ย รวมการปันส่วนของค่าโสหุ้ยการผลิตอย่างเหมาะสมโดย

คาํนึงถึงระดบักาํลงัการผลิตตามปกติ   

 

 มูลค่าสุทธิที)จะได้รับเป็นการประมาณราคาที)จะขายได้จากการดําเนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายที)จาํเป็น 

โดยประมาณในการขาย 

 

(ช) เงินลงทุน 
 
เงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัย่อย  
 

เงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัย่อย ในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั บันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุน  

ส่วนการบนัทึกบญัชีเงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมใชว้ธีิส่วนไดเ้สีย 

 
เงินลงทุนในตราสารทุนอื?น 
 

ตราสารทุนซึ)งเป็นหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด จดัประเภทเป็นเงินลงทุนเผื)อขาย ภายหลงัการรับรู้มูลค่าใน

ครัH งแรกเงินลงทุนเผื)อขายแสดงในมูลค่ายุติธรรม และการเปลี)ยนแปลงที)ไม่ใช่ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า บนัทึก

โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุน้ ส่วนผลขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน เมื)อมีการตดัจาํหน่ายเงินลงทุน 

จะรับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนสะสมที)เคยบนัทึกในส่วนของผูถื้อหุน้โดยตรงเขา้กาํไรหรือขาดทุน    

 

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ)งไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดแสดงในราคาทุนหกัขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

 

มูลค่ายติุธรรมของเครื)องมือทางการเงินสาํหรับหลกัทรัพยเ์ผื)อขายจะใชร้าคาเสนอซืHอ ณ วนัที)รายงาน 
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การจาํหน่ายเงินลงทุน 
 
เมื)อมีการจาํหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจาํนวนเงินสุทธิที)ไดรั้บและมูลค่าตามบญัชี จะถูกบนัทึกในกาํไรหรือ

ขาดทุน 

 

ในกรณีที)กลุ่มบริษทัจาํหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนที)ถืออยู ่การคาํนวณตน้ทุนสาํหรับเงินลงทุนที)จาํหน่ายไปและ

เงินลงทุนที)ยงัถืออยูใ่ชว้ธีิถวัเฉลี)ยถ่วงนํHาหนกั ปรับใชก้บัมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุนที)เหลืออยูท่ ัHงหมด 

 

(ซ) อสังหาริมทรัพย์เพืBอการลงทุน 
 

อสังหาริมทรัพยเ์พื)อการลงทุนไดแ้ก่อสังหาริมทรัพยที์)ถือครองเพื)อหาประโยชน์จากรายไดค้่าเช่าหรือจากมูลค่าที)

เพิ)มขึHนหรือทัHงสองอยา่ง ทัHงนีH ไม่ไดมี้ไวเ้พื)อขายตามปกติธุรกิจหรือใชใ้นการผลิตหรือจดัหาสินคา้หรือให้บริการ

หรือใชใ้นการบริหารงาน  

 
อสงัหาริมทรัพยเ์พื)อการลงทุนวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเสื)อมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า   

 

ตน้ทุนรวมค่าใชจ่้ายทางตรงเพื)อใหไ้ดม้าซึ) งอสังหาริมทรัพยเ์พื)อการลงทุน ตน้ทุนการก่อสร้างที)กิจการก่อสร้างเอง

รวมถึงตน้ทุนวตัถุดิบ ค่าแรงทางตรงและตน้ทุนทางตรงอื)นเพื)อใหอ้สังหาริมทรัพยเ์พื)อการลงทุนอยูใ่นสภาพพร้อม

ใชง้านและรวมถึงตน้ทุนการกูย้มื 

 

ค่าเสื)อมราคาจะบนัทึกในกาํไรหรือขาดทุน ซึ) งคาํนวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณของ

สินทรัพยแ์ต่ละรายการ  ประมาณการอายกุารใหป้ระโยชนข์องสินทรัพยแ์สดงไดด้งันีH  

 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 15 และ 30 ปี 

อุปกรณ์ 15 ปี 

 

กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเสื)อมราคาสาํหรับที)ดิน 
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(ฌ) ทีBดนิ อาคารและอปุกรณ์ 
 

การรับรู้และการวดัมลูค่า 
 

สินทรัพย์ที?เป็นกรรมสิทธิRของกิจการและสินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าช่วงที?ดิน 
 

ที)ดิน อาคารและอุปกรณ์และสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงที)ดินวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหักค่าเสื)อมราคาสะสมและ

ขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

 

ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงที)เกี)ยวขอ้งกบัการไดม้าของสินทรัพย ์ตน้ทุนของการก่อสร้างสินทรัพยที์)กิจการ

ก่อสร้างเอง รวมถึงตน้ทุนของวสัดุ แรงงานทางตรง และตน้ทุนทางตรงอื)น ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัการจดัหาสินทรัพย์

เพื)อใหสิ้นทรัพยน์ัHนอยูใ่นสภาพที)พร้อมจะใชง้านไดต้ามความประสงค ์ตน้ทุนในการรืHอถอน การขนยา้ย การบูรณะ

สถานที)ตัHงของสินทรัพยแ์ละตน้ทุนการกูย้มื สาํหรับเครื)องมือที)ควบคุมโดยลิขสิทธิd ซอฟตแ์วร์ซึ) งไม่สามารถทาํงาน

ไดโ้ดยปราศจากลิขสิทธิd ซอฟตแ์วร์นัHนใหถื้อวา่ ลิขสิทธิd ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเป็นส่วนหนึ)งของอุปกรณ์ 

 

ส่วนประกอบของรายการที)ดิน อาคาร และอุปกรณ์แต่ละรายการที)มีอายกุารใหป้ระโยชนไ์ม่เท่ากนัตอ้งบนัทึกแต่ละ

ส่วนประกอบที)มีนยัสาํคญัแยกต่างหากจากกนั  

 

กาํไรหรือขาดทุนจากการจาํหน่ายที)ดิน อาคาร และอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างสิ)งตอบแทนสุทธิที)ไดรั้บจากการ

จาํหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของที)ดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 

 

สินทรัพย์ที?เช่า 
 

การเช่าซึ) งกลุ่มบริษทัไดรั้บส่วนใหญ่ของความเสี)ยงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพยสิ์นที)เช่านัHนๆ ใหจ้ดั

ประเภทเป็นสัญญาเช่าการเงิน ส่วนที)ดิน อาคารและอุปกรณ์ที)ไดม้าโดยทาํสัญญาเช่าการเงินบนัทึกเป็นสินทรัพย์

ดว้ยมูลค่ายติุธรรมหรือมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินขัHนตํ)าที)ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่จาํนวนใดจะตํ)ากว่า หัก

ดว้ยค่าเสื)อมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า ค่าเช่าที)ชาํระจะแยกเป็นส่วนที)เป็นค่าใชจ่้ายทางการเงิน และ

ส่วนที)จะหักจากหนีH ตามสัญญา เพื)อทาํให้อตัราดอกเบีH ยแต่ละงวดเป็นอตัราคงที)สําหรับยอดคงเหลือของหนีH สิน  

ค่าใชจ่้ายทางการเงินจะบนัทึกโดยตรงในกาํไรหรือขาดทุน 
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ต้นทุนที?เกิดขึPนในภายหลงั 
 

ตน้ทุนในการเปลี)ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ) งของมูลค่าตามบญัชีของรายการที)ดิน อาคารและ

อุปกรณ์  ถา้มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ที)กลุ่มบริษทัจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนัHน 

และสามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของรายการนัHนไดอ้ยา่งน่าเชื)อถือ ชิHนส่วนที)ถูกเปลี)ยนแทนจะถูกตดัจาํหน่ายตามมูลค่า

ตามบญัชี  ตน้ทุนที)เกิดขึHนในการซ่อมบาํรุงที)ดิน อาคารและอุปกรณ์ที)เกิดขึHนเป็นประจาํจะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน

เมื)อเกิดขึHน 

 
ค่าเสื?อมราคา 
 

ค่าเสื)อมราคาคาํนวณจากมูลค่าเสื)อมสภาพของรายการอาคาร และอุปกรณ์ ซึ) งประกอบดว้ยราคาทุนของสินทรัพย์

หรือตน้ทุนในการเปลี)ยนแทนอื)น หกัดว้ยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย ์ 

 

ค่าเสื)อมราคาบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกาํไรหรือขาดทุน คาํนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์

โดยประมาณของส่วนประกอบของสินทรัพยแ์ต่ละรายการ  ประมาณการอายกุารให้ประโยชน์ของสินทรัพยแ์สดง

ไดด้งันีH   

 

ส่วนปรับปรุงที)ดิน  10 - 25 ปี หรือตามอายสุญัญาเช่า 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร  10 - 50 ปี 

เครื)องจกัรและอุปกรณ์  5 - 30 ปี 

เครื)องตกแต่ง ติดตัHงและอุปกรณ์สาํนกังาน   3 - 19 ปี 

ส่วนปรับปรุงสญัญาเช่า 3 - 20 ปี 

ยานพาหนะ  5 - 10 ปี 

   

กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเสื)อมราคาสาํหรับที)ดิน เครื)องใชใ้นการดาํเนินงานและสินทรัพยที์)อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง 

 

วิธีการคิดค่าเสื)อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย ์และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอย่างน้อยที)สุดทุกสิHน 

รอบปีบญัชี และปรับปรุงตามความเหมาะสม 
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(ญ) ค่าความนิยม  
 

ค่าความนิยมเกิดจากการซืHอกิจการของบริษทัยอ่ย การรับรู้มูลค่าเริ)มแรกของค่าความนิยม ไดอ้ธิบายในหมายเหตุ 

ขอ้ 3 (ก) ภายหลงัจากการรับรู้เริ)มแรก ค่าความนิยมจะถูกวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนหักผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า

สะสม    

 

(ฎ) สิทธิการเช่า 
 

สิทธิการเช่า หมายถึง ค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ที)ไดบ้นัทึกเป็นสินทรัพยแ์ละตดัจาํหน่ายโดยใชว้ธีิเสน้ตรงตลอดอายสุญัญา

เช่า สิทธิการเช่าแสดงดว้ยราคาทุนหกัค่าตดัจาํหน่ายสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

 

(ฏ) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืBน 
 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื)นที)กลุ่มบริษทัซืHอมาและมีอายกุารใชง้านจาํกดั วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าตดัจาํหน่ายสะสม

และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม  

 

รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการ 
 

รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพยเ์มื)อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็น

สินทรัพยที์)สามารถระบุไดที้)เกี)ยวขอ้งนัHน ค่าใชจ่้ายอื)นรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนเมื)อเกิดขึHน 

 

ค่าตัดจาํหน่าย  
 

ค่าตดัจาํหน่ายคาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยห์รือจาํนวนอื)นที)ใชแ้ทนราคาทุนหกัดว้ยมูลค่าคงเหลือ 

 

ค่าตัดจาํหน่ายรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ) งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบที)คาดว่าจะได้รับ

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน์ัHนตามระยะเวลาที)คาดว่าจะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่มี

ตวัตน โดยเริ)มตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเมื)อสินทรัพยน์ัHนพร้อมที)จะใหป้ระโยชน ์     
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ระยะเวลาที)คาดวา่จะไดรั้บประโยชนส์าํหรับปีปัจจุบนัและปีเปรียบเทียบแสดงไดด้งันีH  

 

ค่าลิขสิทธิd ซอฟตแ์วร์ 10 ปี 

ค่าสญัญาสิทธิ 10 ปี 

ค่าสิทธิแรกเริ)มรอตดับญัชี 10 ปี 

 

วธีิการตดัจาํหน่าย ระยะเวลาที)คาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ และ มูลค่าคงเหลือ จะไดรั้บการทบทวนทุกสิHนรอบปีบญัชี

และปรับปรุงตามความเหมาะสม  

 

(ฐ) การด้อยค่า 
 

ยอดสินทรัพยต์ามบญัชีของกลุ่มบริษทัไดรั้บการทบทวน ณ ทุกวนัที)รายงานวา่มีขอ้บ่งชีH เรื)องการดอ้ยค่าหรือไม่  ใน

กรณีที)มีขอ้บ่งชีHจะทาํการประมาณมูลค่าสินทรัพยที์)คาดวา่จะไดรั้บคืน สาํหรับค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน

ที)มีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรือ ยงัไม่พร้อมใช้งาน จะประมาณมูลค่าที)คาดว่าจะไดรั้บคืนทุกปี 

ในช่วงเวลาเดียวกนั 

   

ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้เมื)อมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกว่ามูลค่าที)จะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่า

บนัทึกในกาํไรหรือขาดทุน 

 

เมื)อมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินเผื)อขาย ซึ) งไดบ้นัทึกในส่วนของผูถื้อหุ้น และมีความ

ชดัเจนว่าสินทรัพยด์งักล่าวมีการดอ้ยค่า ยอดขาดทุนซึ) งเคยบนัทึกในส่วนของผูถื้อหุ้นจะถูกบนัทึกในกาํไรหรือ

ขาดทุนโดยไม่ตอ้งปรับกบัยอดสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว ยอดขาดทุนที)บนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนเป็นผลต่าง

ระหวา่งราคาทุนที)ซืHอกบัมูลค่ายติุธรรมในปัจจุบนัของสินทรัพย ์หกัขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน

นัHนๆ ซึ) งเคยรับรู้แลว้ในกาํไรหรือขาดทุน  

 

การคาํนวณมลูค่าที?คาดว่าจะได้รับคืน 

 

มูลค่าที)คาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยท์างการเงินสาํหรับหลกัทรัพยเ์ผื)อขาย คาํนวณโดยอา้งอิงถึงมูลค่ายติุธรรม 
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มูลค่าที)คาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยที์)ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใชข้องสินทรัพยห์รือ

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขายแลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใชข้อง

สินทรัพย ์ ประมาณการกระแสเงินสดที)จะไดรั้บในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนคาํนึง

ภาษีเงินไดเ้พื)อใหส้ะทอ้นมูลค่าที)อาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนั ซึ) งแปรไปตามเวลาและความเสี)ยงที)มีต่อสินทรัพย ์ 

สาํหรับสินทรัพยที์)ไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพยอื์)น จะพิจารณามูลค่าที)คาดวา่จะไดรั้บคืน

รวมกบัหน่วยสินทรัพยที์)ก่อใหเ้กิดเงินสดที)สินทรัพยน์ัHนเกี)ยวขอ้งดว้ย 

 

การกลบัรายการด้อยค่า 

 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินจะถูกกลบัรายการ เมื)อมูลค่าที)คาดวา่จะไดรั้บคืนเพิ)มขึHนในภายหลงั  

และการเพิ)มขึHนนัHนสัมพนัธ์โดยตรงกบัขาดทุนจากการดอ้ยค่าที)เคยรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน ส่วนสินทรัพยท์างการ

เงินที)เป็นตราสารทุนที)จดัประเภทเป็นหลกัทรัพยเ์ผื)อขาย การกลบัรายการจะถูกรับรู้โดยตรงในกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื)น 

 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลบัรายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยที์)

ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินอื)นๆ ที)เคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวนัที)ที)ออกรายงานวา่มีขอ้บ่งชีH เรื)องการ

ดอ้ยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการ หากมีการเปลี)ยนแปลงประมาณการที)ใชใ้นการคาํนวณ

มูลค่าที)คาดว่าจะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าที)มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่เกิน

กว่ามูลค่าตามบญัชีภายหลงัหักค่าเสื)อมราคาหรือค่าตดัจาํหน่าย เสมือนหนึ) งไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจากการ    

ดอ้ยค่ามาก่อน  

 

(ฑ) เจ้าหนีEการค้าและเจ้าหนีEอืBน 
 

เจา้หนีHการคา้และเจา้หนีH อื)นแสดงในราคาทุน 

 
(ฒ) ผลประโยชน์ของพนักงาน   

 

          โครงการสมทบเงิน 

 

ภาระผูกพนัในการสมทบเขา้โครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในกาํไรหรือขาดทุนในรอบ

ระยะเวลาที)พนกังานไดท้าํงานใหก้บักิจการ  
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โครงการผลประโยชน์ที?กาํหนดไว้ 

 
ภาระผกูพนัสุทธิของกลุ่มบริษทัจากโครงการผลประโยชน์ที)กาํหนดไวถู้กคาํนวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจาก

การประมาณผลประโยชน์ในอนาคตที)เกิดจากการทาํงานของพนกังานในงวดปัจจุบนัและงวดก่อนๆ ผลประโยชน์

ดงักล่าวไดมี้การคิดลดกระแสเงินสดเพื)อใหเ้ป็นมูลค่าปัจจุบนั 
 
การคาํนวณภาระผูกพนัของโครงการผลประโยชน์ที)กาํหนดไวน้ัHนจดัทาํโดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภยัที)ไดรั้บ

อนุญาตเป็นประจาํ โดยวธีิคิดลดแต่ละหน่วยที)ประมาณการไว ้ 

 
ในการวดัมูลค่าใหม่ของหนีH สินผลประโยชน์ที)กาํหนดไวสุ้ทธิ กาํไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัจะถูกรับรู้รายการในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื)นทนัที กลุ่มบริษทักาํหนดดอกเบีH ยจ่ายของ
หนีH สินผลประโยชน์ที)กาํหนดไวสุ้ทธิโดยใช้อตัราคิดลดที)ใช้วดัมูลค่าภาระผูกพนัตามโครงการผลประโยชน ์ 

ณ ตน้ปี โดยคาํนึงถึงการเปลี)ยนแปลงใดๆ ในหนีH สินผลประโยชน์ที)กาํหนดไวสุ้ทธิซึ) งเป็นผลมาจากการสมทบเงิน

และการจ่ายชาํระผลประโยชน์ ดอกเบีH ยจ่ายสุทธิและค่าใช้จ่ายอื)นๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัโครงการผลประโยชน์รับรู้

รายการในกาํไรหรือขาดทุน 
 
เมื)อมีการเปลี)ยนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปลี)ยนแปลงในผลประโยชน์ที)

เกี)ยวขอ้งกบัการบริการในอดีต หรือ กาํไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการตอ้งรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนทนัที 

กลุ่มบริษทัรับรู้กาํไรและขาดทุนจากการจ่ายชาํระผลประโยชนพ์นกังานเมื)อเกิดขึHน  
 
ผลประโยชน์ระยะสัPนของพนักงาน 

 

ผลประโยชน์ระยะสัHนของพนกังานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเมื)อพนกังานทาํงานให้ หนีH สินรับรู้ดว้ยมูลค่าที)คาดว่าจะจ่าย

ชาํระ หากกลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมานที)จะตอ้งจ่ายอนัเป็นผลมาจากการที)

พนกังานไดท้าํงานใหใ้นอดีตและภาระผกูพนันีHสามารถประมาณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
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(ณ) ประมาณการหนีEสิน  
 

ประมาณการหนีH สินจะรับรู้ก็ต่อเมื)อกลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัตามกฎหมายหรือภาระผกูพนัจากการอนุมานที)เกิดขึHน

ในปัจจุบนัอนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึ) งสามารถประมาณจาํนวนของภาระผูกพนัไดอ้ยา่งน่าเชื)อถือ และ 

มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพื)อชําระภาระผูกพนัดังกล่าว  

ประมาณการหนีH สินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดที)จะจ่ายในอนาคตโดยใชอ้ตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อน

คาํนึงถึงภาษีเงินได ้ เพื)อใหส้ะทอ้นจาํนวนที)อาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนัซึ) งแปรไปตามเวลาและความเสี)ยงที)มี

ต่อหนีH สิน   

 

(ด) รายได้ 
 

รายไดที้)รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ)มและแสดงสุทธิจากส่วนลดการคา้ 

 

รายได้จากกิจการโรงแรมและบริการที?เกี?ยวข้อง 

 
รายไดใ้นกิจการโรงแรมจากค่าหอ้ง ค่าอาหารและเครื)องดื)ม และรายไดค้่าบริการอื)น  บนัทึกเป็นรายไดเ้มื)อแขกเขา้

พกัในหอ้ง มีการขายอาหารและเครื)องดื)มและเมื)อมีการใหบ้ริการแลว้ 

 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า 

 

กลุ่มบริษทัมีโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ ลูกคา้จะไดรั้บรางวลัเป็นแตม้สะสม (คะแนน) ลูกคา้สามารถนาํคะแนน

เป็นส่วนลดค่าสินคา้หรือแลกรางวลัจากกลุ่มบริษทั  

 

รายได้จากการขายอาหารและเครื?องดื?ม 

 

รายไดใ้นกิจการร้านอาหารและเครื)องดื)มจากธุรกิจอาหาร บนัทึกเป็นรายไดเ้มื)อมีการขายอาหารและเครื)องดื)มใหก้บั

ผูซื้Hอแลว้ 

 

รายได้ค่าเช่า 

 

รายได้ค่าเช่าจากอสังหาริมทรัพยเ์พื)อการลงทุนรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า  

ค่าใชจ่้ายเริ)มแรกที)เกิดขึHนเป็นการเฉพาะเพื)อใหเ้กิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหนึ)งของค่าเช่าทัHงสิHนตามสัญญา ค่าเช่าที)

อาจเกิดขึHนรับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซึ) งค่าเช่านัHนเกิดขึHน 
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เงินปันผลรับ 

 

เงินปันผลรับบนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนในวนัที)กลุ่มบริษทัมีสิทธิไดรั้บเงินปันผล    

 

ดอกเบี Pยรับ 

 

ดอกเบีHยรับบนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนตามเกณฑค์งคา้ง   

 

(ต) ต้นทุนทางการเงิน 
 

ดอกเบีHยจ่ายและค่าใชจ่้ายในทาํนองเดียวกนับนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนในงวดที)ค่าใชจ่้ายดงักล่าวเกิดขึHน ยกเวน้ใน

กรณีที)มีการบนัทึกเป็นตน้ทุนส่วนหนึ) งของสินทรัพย ์อนัเป็นผลมาจากการใชเ้วลายาวนานในการจดัหา ก่อสร้าง 

หรือการผลิตสินทรัพยด์งักล่าวก่อนที)จะนาํมาใชเ้องหรือเพื)อขาย   

 
(ถ) สัญญาเช่าดาํเนินงาน  
 

รายจ่ายภายใตส้ญัญาเช่าดาํเนินงานบนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนโดยวธีิเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า   

 

ค่าเช่าที)อาจเกิดขึHนตอ้งนาํมารวมคาํนวณจาํนวนเงินขัHนตํ)าที)ตอ้งจ่ายตามระยะเวลาที)คงเหลือของสญัญาเช่า เมื)อไดรั้บ

การยนืยนัการปรับค่าเช่า 

 

การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่   
 

ณ วนัที)เริ)มตน้ขอ้ตกลง กลุ่มบริษทัจะพิจารณาว่าขอ้ตกลงดงักล่าวประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็น

ส่วนประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาจากสินทรัพยที์)มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  ถา้การปฏิบติัตามขอ้ตกลงนัHนขึHนอยูก่บั

การใชสิ้นทรัพยที์)มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  และขอ้ตกลงนัHนจะนาํไปสู่สิทธิในการใชสิ้นทรัพย ์ถา้ทาํให้กลุ่มบริษทั 

มีสิทธิในการควบคุมการใชสิ้นทรัพย ์ 

 

ณ วนัที)เริ)มตน้ขอ้ตกลง หรือ มีการประเมินขอ้ตกลงใหม่ กลุ่มบริษทัแยกค่าตอบแทนสาํหรับสัญญาเช่า และส่วนที)

เป็นองคป์ระกอบอื)นโดยใชมู้ลค่ายติุธรรมเป็นเกณฑใ์นการแยก หากกลุ่มบริษทัสรุปวา่เป็นสญัญาเช่าการเงิน แต่ไม่

สามารถแบ่งแยกจาํนวนดงักล่าวไดอ้ยา่งน่าเชื)อถือ ให้รับรู้สินทรัพยแ์ละหนีH สินในจาํนวนที)เท่ากบัมูลค่ายติุธรรม

ของสินทรัพยที์)มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงนัHน หลงัจากนัHนจาํนวนหนีH สินจะลดลงตามจาํนวนที)จ่าย และตน้ทุนทางการ

เงินตามนยัจากหนีH สินจะรับรู้โดยใชอ้ตัราดอกเบีHยเงินกูย้มืส่วนเพิ)มของกลุ่มบริษทั 
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(ท) ภาษเีงินได้ 
 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้าํหรับปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ภาษีเงินไดข้อง

งวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนเวน้แต่ในส่วนที)เกี)ยวกบัรายการที)เกี)ยวขอ้งใน

การรวมธุรกิจ หรือ รายการที)รับรู้โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุน้หรือกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื)น 

 

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันได้แก่ภาษีที)คาดว่าจะจ่ายชาํระหรือได้รับชาํระ โดยคาํนวณจากกาํไรหรือขาดทุน

ประจาํปีที)ตอ้งเสียภาษี โดยใช้อตัราภาษีที)ประกาศใช้หรือที)คาดว่ามีผลบงัคบัใช้ ณ วนัที)รายงาน ตลอดจนการ

ปรับปรุงทางภาษีที)เกี)ยวกบัรายการในปีก่อนๆ 
 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยคาํนวณจากผลแตกต่างชั)วคราวที)เกิดขึHนระหวา่งมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์

และหนีH สินและจาํนวนที)ใช้เพื)อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีจะไม่ถูกรับรู้เมื)อเกิดจากผล

แตกต่างชั)วคราวต่อไปนีH  การรับรู้ค่าความนิยมในครัH งแรก การรับรู้สินทรัพยห์รือหนีH สินในครัH งแรกซึ)งเป็นรายการที)

ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนัH นไม่มีผลกระทบต่อกาํไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างที)

เกี)ยวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยหากเป็นไปไดว้า่จะไม่มีการกลบัรายการในอนาคตอนัใกล ้   

 

การวดัมูลค่าของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีตอ้งสะทอ้นถึงผลกระทบทางภาษีที)จะเกิดจากลกัษณะวิธีการที)กลุ่ม

บริษทัคาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะจ่ายชาํระหนีH สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วนัที)สิHนรอบ

ระยะเวลาที)รายงาน 

 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีวดัมูลค่าโดยใชอ้ตัราภาษีที)คาดวา่จะใชก้บัผลแตกต่างชั)วคราวเมื)อมีการกลบัรายการโดย

ใชอ้ตัราภาษีที)ประกาศใชห้รือที)คาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัที)รายงาน  

 

ในการกาํหนดมูลค่าของภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี กลุ่มบริษทัคาํนึงถึงผลกระทบ

ของสถานการณ์ทางภาษีที)ไม่แน่นอนและอาจทาํให้จาํนวนภาษีที)ตอ้งจ่ายเพิ)มขึHน และมีดอกเบีH ยที)ตอ้งชาํระ กลุ่ม

บริษทัเชื)อว่าไดต้ัH งภาษีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอสําหรับภาษีเงินไดที้)จะจ่ายในอนาคต ซึ) งเกิดจากการประเมินผล

กระทบจากหลายปัจจยั รวมถึง การตีความทางกฎหมายภาษี และจากประสบการณ์ในอดีต การประเมินนีH อยู่บน

พืHนฐานการประมาณการและขอ้สมมติ และอาจจะเกี)ยวขอ้งกบัการตดัสินใจเกี)ยวกบัเหตุการณ์ในอนาคต  ขอ้มูล

ใหม่ๆอาจจะทาํให้กลุ่มบริษทัเปลี)ยนการตดัสินใจโดยขึHนอยู่กบัความเพียงพอของภาษีเงินไดค้า้งจ่ายที)มีอยู่  การ

เปลี)ยนแปลงในภาษีเงินไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดใ้นงวดที)เกิดการเปลี)ยนแปลง 
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหนีH สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสามารถหกักลบไดเ้มื)อกิจการมีสิทธิตาม

กฎหมายที)จะนาํสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัมาหกักลบกบัหนีH สินภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงิน

ไดนี้Hประเมินโดยหน่วยงานจดัเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกนัสาํหรับหน่วยภาษีเดียวกนัหรือหน่วยภาษีต่างกนั สาํหรับ

หน่วยภาษีต่างกนันัHนกิจการมีความตัHงใจจะจ่ายชาํระหนีH สินและสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิ

หรือตัHงใจจะรับคืนสินทรัพยแ์ละจ่ายชาํระหนีH สินในเวลาเดียวกนั  
 
สินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเมื)อมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่นอนว่ากาํไรเพื)อเสียภาษีใน

อนาคตจะมีจาํนวนเพียงพอกบัการใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชั)วคราวดงักล่าว  สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดั

บญัชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวนัที)รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าที)ประโยชนท์างภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 

 

(ธ) กาํไรต่อหุ้น  
 
กาํไรต่อหุ้นขัHนพืHนฐานคาํนวณโดยการหารกาํไรหรือขาดทุนของผูถื้อหุ้นสามญัของบริษทั ดว้ยจาํนวนหุ้นสามญั   

ถวัเฉลี)ยถ่วงนํHาหนกัที)ออกจาํหน่ายระหวา่งปี 
 

(น) รายงานทางการเงินจาํแนกตามส่วนงาน 
 

ผลการดาํเนินงานของส่วนงานที)รายงานต่อประธานเจา้หนา้ที)บริหารของกลุ่มบริษทั (ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดดา้น

การดาํเนินงาน) จะแสดงถึงรายการที)เกิดขึHนจากส่วนงานดาํเนินงานนัHนโดยตรงรวมถึงรายการที)ไดรั้บการปันส่วน

อยา่งสมเหตุสมผล 

 

4 บุคคลหรือกจิการทีCเกีCยวข้องกนั 
 

เพื)อวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํงบการเงิน บุคคลหรือกิจการเป็นบุคคลหรือกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนักบักลุ่มบริษทั หากกลุ่ม

บริษทัมีอาํนาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทัHงทางตรงและทางออ้มหรือมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อบุคคลหรือกิจการ

ในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารหรือในทางกลบักนั หรือกลุ่มบริษทัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนัหรืออยู่

ภายใตอิ้ทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัเดียวกนักบับุคคลหรือกิจการนัHน การเกี)ยวขอ้งกนันีHอาจเป็นรายบุคคลหรือเป็นกิจการ 

 

 

 

 

108    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    109

รายงานประจำ�ปี 2560



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
 

40 

ความสัมพนัธ์ที) มีกับบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 9 และ 10 สําหรับ

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริหารสาํคญัและบุคคลหรือกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนัอื)น มีดงันีH   

 

 ประเทศทีC

จดัตัAง 

 

ชืCอกจิการ /สัญชาต ิ ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารสาํคญั  บุคคลที)มีอาํนาจและความรับผดิชอบการวางแผน สั)งการ

และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการไม่วา่ทางตรงหรือ

ทางออ้ม ทัHงนีH  รวมถึงกรรมการของกลุ่มบริษทั (ไม่ว่าจะ

ทาํหนา้ที)ในระดบับริหารหรือไม่) 

กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 ไทย เป็นกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนั 

บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จาํกดั ไทย มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

บริษทั หา้งเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จาํกดั ไทย มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จาํกดั ไทย มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จาํกดั (มหาชน) ไทย มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เพาเวอร์บาย จาํกดั ไทย มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เซ็นทรัลเวลิด ์จาํกดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เตียง จิราธิวฒัน ์จาํกดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เอเอพีซี (ประเทศไทย) จาํกดั ไทย เป็นผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ย 

 
นโยบายการกาํหนดราคาสาํหรับรายการแต่ละประเภทอธิบายไดด้งัต่อไปนีH  

 

รายการ นโยบายการกาํหนดราคา 
ดอกเบีHยรับและดอกเบีHยจ่าย อิงตามอตัราดอกเบีHยธนาคาร 

รายไดใ้นการบริหารจดัการ ตามสญัญาที)ตกลงร่วมกนั 

รายไดจ้ากการคํHาประกนัเงินกู ้ ตามสญัญาที)ตกลงร่วมกนั 

เงินปันผลรับ ตามการประกาศการจ่ายเงินปันผล 

ค่าบริหารจดัการ ตามสญัญาที)ตกลงร่วมกนั 

ค่าเช่ารับและค่าเช่าจ่าย ตามสญัญาที)ตกลงร่วมกนั 

ค่าไฟฟ้า ตามสญัญาที)ตกลงร่วมกนั 

รายไดอื้)นและค่าใชจ่้ายอื)น ตามราคาที)ตกลงร่วมกนั 

ค่าบริการอื)น ตามราคาที)ตกลงร่วมกนั 
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รายการที)สาํคญักบับุคคลหรือกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนัสาํหรับแต่ละปีสิHนสุดวนัที) 31 ธนัวาคม สรุปไดด้งันีH  

 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
สําหรับปีสิEนสุดวนัทีB 31 ธันวาคม 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
บริษทัย่อย        
ค่าเช่ารับ -  -  2,930  4,774 

ดอกเบีHยรับ -  -  107,509  124,920 

รายไดใ้นการบริหารจดัการ -  -  203,968  312,043 

รายไดจ้ากการคํHาประกนัเงินกู ้ -  -  12,811  20,436 

เงินปันผลรับ -  -  840,276  683,989 

ดอกเบีHยจ่าย -  -  11,394  13,052 

ค่าใชจ่้ายอื)น -  -  5,207  5,308 

ค่าเช่าจ่าย -  -  6,974  8,690 

ค่าบริหารจดัการ -  -  143,416  66,566 

        

บริษทัร่วม        
ค่าเช่ารับ 100,333  100,333  50,333  50,333 

เงินปันผลรับ 26,842  59,482  26,842  59,482 

ค่าเช่าจ่าย 177,284  172,067  -  - 

        

กจิการอืCนทีCเกีCยวข้องกนั        

ค่าเช่ารับ 14,279  14,279  -  - 

รายไดใ้นการบริหารจดัการ 15,183  11,921  -  - 

รายไดอื้)น 18,310  18,908  -  - 

ค่าเช่าจ่าย 158,950  152,407  117,499  112,727 

ค่าไฟฟ้า 34,823  36,436  34,823  36,436 

ค่าบริหารจดัการ 31,725  30,699  13,892  13,230 

ค่าบริการอื)น 15,565  15,649  -  - 
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 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
สําหรับปีสิEนสุดวนัทีB 31 ธันวาคม 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
ผู้บริหารสําคญั        
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารสาํคญั        
  ผลประโยชนร์ะยะสัHนของพนกังาน 76,731  83,845  76,731  83,845 

  ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 2,593  2,852  2,593  2,852 

รวมค่าตอบแทนผูบ้ริหารสาํคญั 79,324  86,697  79,324  86,697 

 

           ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนั ณ วนัที) 31 ธนัวาคม มีดงันีH  

 

ลกูหนีEกจิการทีBเกีBยวข้องกนั งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  47,038  52,268 

กิจการอื)นที)เกี)ยวขอ้งกนั 43,511  55,995  2,226  2,145 

รวม 43,511  55,995  49,264  54,413 
 

เงินให้กู้ยมืแก่กจิการทีBเกีBยวข้องกนั  อตัราดอกเบีAย งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2560 2559 2560  2559  2560  2559 

 (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
เงินให้กู้ยมืระยะสัEน          
บริษทัยอ่ย 3.0 - 3.5 3.5 - 4.2 -  -  809,300  813,800 
          

เงินให้กู้ยมืระยะยาว          
บริษทัยอ่ย 3.0 - 3.5 2.0 - 4.2 -  -  2,217,050  2,747,750 

บริษทัร่วม 6.6 - 6.8  - 95,042  -  -  - 

   95,042  -  2,217,050  2,747,750 
          

รวม   95,042  -  3,026,350  3,561,550 
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สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
 

43 

             รายการเคลื)อนไหวของเงินใหกู้ย้มืแก่กิจการที)เกี)ยวขอ้งกนัสาํหรับแต่ละปีสิHนสุดวนัที) 31 ธนัวาคม มีดงันีH  

 

เงินให้กู้ยมืแก่กจิการทีBเกีBยวข้องกนั งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
บริษทัย่อย        

ณ วนัที) 1 มกราคม -  -  3,561,550  3,417,890 

เพิ)มขึHน -  -  4,977,040  9,137,930 

ลดลง -  -  (5,488,740)  (8,994,270) 

หัก ค่าเผื)อการดอ้ยค่า -  -  (23,500)  - 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม -  -  3,026,350  3,561,550 
        
บริษทัร่วม        
ณ วนัที) 1 มกราคม -  -  -  - 

เพิ)มขึHน 95,042  -  -  - 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 95,042  -  -  - 
        
เจ้าหนีEกจิการทีBเกีBยวข้องกนั งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  21,658  19,181 

กิจการอื)นที)เกี)ยวขอ้งกนั 27,705  21,219  344  50 

รวม 27,705  21,219  22,002  19,231 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

112    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    113

รายงานประจำ�ปี 2560



บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
 

44 

เงินกู้ยมืจากบุคคลหรือ อตัราดอกเบีAย งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
    กจิการทีBเกีBยวข้องกนั 2560 2559 2560  2559  2560  2559 

 (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
เงินกู้ยมืระยะสัEน          
บริษทัยอ่ย 2.0 - 3.0 1.6 - 4.2 -  -  1,272,900  424,300 
          

เงินกู้ยมืระยะยาว          

บุคคลอื)นที)เกี)ยวขอ้งกนั 3.0 3.0 60,989  66,382  -  - 
          
รวม   60,989  66,382  1,272,900  424,300 
 

รายการเคลื)อนไหวของเงินกูย้มืจากบุคคลหรือกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนัสาํหรับแต่ละปีสิHนสุดวนัที) 31 ธนัวาคม มีดงันีH  
 

เงินกู้ยมืจากบุคคลหรือกจิการทีBเกีBยวข้องกนั งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
เงินกู้ยมืระยะสัEน        

บริษทัย่อย        

ณ วนัที) 1 มกราคม -  -  424,300  661,900 

เพิ)มขึHน -  -  2,008,300  811,250 

ลดลง -  -  (1,159,700)  (1,048,850) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม -  -  1,272,900  424,300 
 

เงินกู้ยมืระยะยาว        

บุคคลอืCนทีCเกีCยวข้องกนั        

ณ วนัที) 1 มกราคม 66,382  66,860  -  - 

ผลกระทบจากอตัราแลกเปลี)ยน (5,393)  (478)  -  - 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 60,989  66,382  -  - 
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สัญญาสําคญัทีBทาํกบับุคคลหรือกจิการทีBเกีBยวข้องกนั 
 

ก) สัญญาเช่าระยะยาว 
 
บริษทั 
 

1) โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (เดิมชืCอ โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ 
กรุงเทพฯ) 
 
ภายใตเ้งื)อนไขของสญัญาต่างตอบแทนระหวา่งบริษทักบั บริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จาํกดั (“CID”) ซึ) งทาํสญัญา

เช่าที)ดินระยะยาวกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) บริษทัไดรั้บสิทธิในการก่อสร้างอาคารโรงแรมบนที)ดินที)

เช่าช่วงจาก CID และสามารถดาํเนินกิจการโรงแรมเพื)อประโยชนข์องบริษทัจนถึงวนัที) 18 ธนัวาคม 2551 สญัญานีH ต่อ

อายไุดอี้กครัH งละ 10 ปี  

 

เมื)อวนัที) 18 ธนัวาคม 2551 ซึ) งเป็นวนัครบกาํหนดของสญัญาต่างตอบแทนดงักล่าว บริษทัตอ้งโอนสิ)งปลูกสร้างบน

ที)ดินที)เช่าช่วง ส่วนติดตัHงและปรับปรุง รวมถึงอุปกรณ์บางส่วนใหแ้ก่ รฟท. ซึ) งมีมูลค่าสุทธิทางบญัชี ณ วนัครบ

กาํหนดสญัญาเป็นจาํนวน 23.9 ลา้นบาท เป็นผลใหบ้ริษทัมีขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายสินทรัพยใ์นจาํนวนเดียวกนั 

 

เมื)อวนัที) 9 ธันวาคม 2551 บริษทัไดรั้บแจง้จาก CID ว่า CID ไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่าที)ดินและอาคารฉบบัใหม่ โดยมี

ระยะเวลาการเช่า 20 ปีกบั รฟท. แลว้ ดงันัHน บริษทัจึงไดเ้ขา้ลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงกบั CID เพื)อรักษาสิทธิและ

ยืนยนัการใชสิ้ทธิในการเขา้ทาํสัญญาเช่าช่วงใหม่กบั CID โดย CID ไดแ้จง้ให้บริษทัจ่ายเงินประกนัสิทธิการเช่า

ที)ดินและอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (เดิมชื)อ โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทารา 

แกรนด ์กรุงเทพฯ) จาํนวน 95 ลา้นบาท ในวนัที) CID เขา้ทาํสญัญาเช่ากบั รฟท. 

 

ในปี 2552 บริษทัทาํสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์น ซึ) งประกอบด้วย อาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา 

ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม พร้อมทัHงทรัพยสิ์นครุภณัฑ์ กบั CID (“ผูใ้ห้เช่าช่วง”) เป็น

ระยะเวลา 20 ปี และจะสิHนสุดลงในวนัที) 18 ธนัวาคม 2571 บริษทัจะตอ้งจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบแทนการไดสิ้ทธิเช่า

ช่วงและค่าเช่าสาํหรับการเช่าช่วงสินทรัพยร์ายปีให้แก่ผูใ้ห้เช่าช่วงตลอดอายสุัญญาเช่าเป็นจาํนวนเงินรวม 2,556 ลา้น

บาท นอกจากนีH  บริษทัจะตอ้งจ่ายค่าเช่าครุภณัฑใ์ห้แก่ผูใ้ห้เช่าช่วงตลอดอายสุัญญาเช่าเป็นจาํนวนเงินรวม 31 ลา้น

บาท โดยบริษทับนัทึกค่าเช่าครุภณัฑเ์ป็นสินทรัพยภ์ายใตส้ญัญาเช่าการเงิน   
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ทรัพยสิ์นที)เช่าที)บริษทัไดด้าํเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรือสร้าง

ทดแทนทรัพยสิ์นเดิมตามสัญญานีH  ให้ตกเป็นกรรมสิทธิd ของ รฟท. ทันทีที)มีการดาํเนินการดังกล่าวแลว้เสร็จ 

นอกจากนีH  บริษทัตอ้งส่งมอบครุภณัฑที์)เช่าตามรายการในสญัญาเช่าใหแ้ก่ รฟท. เมื)อสิHนสุดสญัญาเช่าตามสภาพตาม

สมควรและอายกุารใชง้านในขณะนัHน 

 

บริษทัย่อย 
 

2) โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
 

สัญญาระหว่างบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย กับกองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพย์โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
 

เมื)อวนัที) 25 กนัยายน 2551 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อยไดเ้ขา้ทาํสัญญาต่างๆ                     

ที)เกี)ยวกบัที)ดิน และอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย (ชื)อเดิมคือ โรงแรมเซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท) 

กบักองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“CTARAF”) โดยมีสาระสาํคญั

ต่อไปนีH  

 

1 บริษทั เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จาํกดั (“CSBR”) ไดท้าํสัญญาเช่าที)ดินกบั CTARAF เพื)อให้ CTARAF เช่า

ที)ดินเป็นระยะเวลา 30 ปี นับตัHงแต่วนัที)คู่สัญญาไดน้าํสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า (วนัที) 26 กนัยายน 

2551) ทัHงนีH  CTARAF ตกลงชาํระค่าเช่าที)ดินเป็นจาํนวนทัHงสิHน 1,500 ลา้นบาท โดยชาํระทัHงจาํนวนในวนัจด

ทะเบียนการเช่า CSBR บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงิน

ของบริษทัยอ่ย และทยอยตดับญัชีเป็นรายไดโ้ดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 30 ปี ณ วนัที) 31 ธนัวาคม 

2560 รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชีมีจาํนวน 1,036.7 ลา้นบาท (2559: 1,086.7 ล้านบาท) ในงบการเงิน
รวม 

 

2 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกัด (มหาชน) (“CPH”) ได้ท ําสัญญาเช่าอาคารสิ) งปลูกสร้างโรงแรม 

เซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย รวมทัHงระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณ์ที)เกี)ยวขอ้งกบั CTARAF เพื)อให ้

CTARAF เช่าเป็นระยะเวลา 30 ปี นับตัHงแต่วนัที)คู่สัญญาได้นําสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า (วนัที) 26 

กันยายน 2551) ทัH งนีH  CTARAF ตกลงชําระค่าเช่าอาคารเป็นจาํนวนทัH งสิHน 1,510 ล้านบาท โดยชําระทัH ง

จาํนวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CPH บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชีในงบ

แสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ และทยอยตดับญัชีเป็นรายไดโ้ดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 30 ปี ณ 

วนัที)  31 ธันวาคม 2560 รายได้รับล่วงหน้ารอการตัดบัญชีมีจํานวน 1,044.0  ล้านบาท (2559: 1,094.1  
ล้านบาท) 
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 ภายใตส้ัญญาเช่าอาคารสิ)งปลูกสร้าง CPH ตกลงและรับรองว่า ภายในระยะเวลา 4 ปีนบัจากวนัจดทะเบียน

การเช่า CTARAF จะมีรายไดค้่าเช่าจากการนาํทรัพยสิ์นที)เช่าไปหาผลประโยชน์ ไม่น้อยกว่ารายไดค้่าเช่า

ประกนัสะสม ตามจาํนวนเงินที)ระบุในสัญญา โดยหาก CTARAF มีรายไดค้่าเช่าสะสมนอ้ยกวา่รายไดค้่าเช่า

ประกนัสะสมตามสัญญา CPH ตกลงจะชาํระเงินให้ CTARAF ในจาํนวนเท่ากบัส่วนต่างระหว่างรายไดค้่า

เช่าสะสมของกองทุนรวม ลบดว้ยรายไดค้่าเช่าประกนัสะสม  

 

 เมื)อวนัที)  1 ธันวาคม 2551 CPH และ CSBR ได้ทาํสัญญาเกี)ยวกับการประกันรายได้ของ CTARAF โดย 

CSBR ในฐานะผูใ้ห้เช่าที)ดินซึ) งไดรั้บประโยชน์ส่วนหนึ) งจากการเช่าทรัพยสิ์นของ CTARAF ตกลงร่วม

รับประกนัรายไดค้่าเช่า โดยหาก CPH ตอ้งชาํระเงินใดๆ ให้แก่ CTARAF ภายใตเ้งื)อนไขการรับประกนั

ขา้งตน้ CSBR ตกลงจะชาํระเงินค่ารับประกนับางส่วนใหแ้ก่ CPH ตามอตัราร้อยละที)กาํหนดในสญัญา 

 

 ทัHงนีH  หาก CTARAF ประสงคจ์ะต่ออายสุัญญาเช่าที)ดิน และสัญญาเช่าอาคาร ตามขอ้ 1 และขอ้ 2 ขา้งตน้ ไปอีก

นบัจากวนัครบระยะเวลาการเช่า CTARAF ตอ้งแจง้ความประสงคด์งักล่าวใหแ้ก่ CSBR และ CPH แลว้แต่กรณี 

ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในปีที) 26 นับจากปีแรกของระยะเวลาการเช่า และคู่สัญญาจะร่วมกนัเจรจา

รายละเอียดในการต่ออายสุญัญาเช่าใหแ้ลว้เสร็จภายในปีที) 27 นบัจากปีแรกของระยะเวลาการเช่า 

 

3 CSBR ไดท้าํสัญญาซืHอขายเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ที)ไดติ้ดตัHงใช้งานอยู่ในโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช                    

รีสอร์ท สมุย กบั CTARAF โดย CTARAF ตกลงชาํระค่าตอบแทนการรับโอนกรรมสิทธิd ในเฟอร์นิเจอร์และ

อุปกรณ์ดงักล่าว เป็นจาํนวนเงินทัHงสิHน 80 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ)ม) โดยชาํระทัH งจาํนวนในวนัโอน

กรรมสิทธิd  (วนัที) 26 กนัยายน 2551) 

 

4 CTARAF ได้ทําสัญญาเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุยกับ บริษัท 

เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท์ จาํกดั (“CSHM”) เพื)อให้เช่าที)ดิน อาคารและระบบสาธารณูปโภคและ

อุปกรณ์ที)เกี)ยวขอ้ง และเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์แก่ CSHM เพื)อให้ CSHM ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจโรงแรม 

โดยมีระยะเวลาการเช่า 3 ปี นบัจากวนัที) 26 กนัยายน 2551 ทัHงนีH  CTARAF ตกลงใหค้าํมั)นแก่ CSHM เพื)อให้

CSHM มีสิทธิเช่าทรัพยที์) เช่าต่อไปอีก 3 ปี นับจากวนัที)ครบระยะเวลาการเช่า โดย CSHM ต้องแจ้งให ้

CTARAF ทราบถึงการใชสิ้ทธิตามคาํมั)นให้สิทธิการเช่าล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่า 6 เดือน

ก่อนวนัครบระยะเวลาการเช่า เพื)อเจรจาร่วมกนัในการกาํหนดค่าเช่าคงที)ใหม่ ทัHงนีH  CTARAF สามารถใช้

สิทธิระงบัการเช่าโดยแจง้ CSHM เป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามสัญญาฉบบันีH  CSHM ตกลงชาํระค่าเช่าเป็นราย

เดือน ซึ) งประกอบดว้ย ค่าเช่าคงที) ในอตัรารวม 225 ลา้นบาทต่อปี และค่าเช่าผนัแปรในอตัราเท่ากบัร้อยละ 

90 ของกาํไรก่อนหกัดอกเบีHย ภาษี ค่าเสื)อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 
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ทัHงนีH  ตามสัญญาเช่าช่วงและสัญญาอื)นๆ ที)เกี)ยวขอ้ง CSHM ตอ้งปฏิบติัตามเงื)อนไขในสัญญา เช่น ส่งมอบ

เอกสาร และข้อมูลต่างๆ ตามที)ระบุในสัญญา เปิดบัญชีและดาํรงบัญชีเงินฝากต่างๆ รวมทัH งโอนสิทธิ

เรียกร้องในบญัชีเงินฝากดงักล่าวให้แก่ CTARAF ไม่ก่อหนีH เพิ)มเติม ขาย จาํหน่าย ให้เช่า ก่อภาระผูกพนัใน

ทรัพยสิ์นไม่วา่ทัHงหมด หรือบางส่วน ใหเ้งินกู ้ลงทุนใดๆ ยกเวน้ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก 

CTARAF 

  

แต่ในกรณีที) CSHM แสดงให้ CTARAF เห็นไดว้่ามีเหตุการณ์ใดๆ เป็นเหตุการณ์ที)ไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

หรือป้องกันของ CSHM และเหตุการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโรงแรมของ 

CSHM ในทางลบอย่างมีนัยสําคัญ โดยเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึH นเป็นกรณีชั)วคราว (“กรณีเหตุสุดวิสัย

ชั)วคราว”) และส่งผลให้ CSHM ไม่สามารถชาํระค่าเช่าคงที)ให้แก่ CTARAF ตามจาํนวนและระยะเวลาที)

กาํหนดในสญัญาเช่าช่วง ให ้CSHM ชาํระค่าเช่าใหแ้ก่ CTARAF ในจาํนวนเท่ากบัร้อยละ 100 ของกาํไรก่อน

หักดอกเบีHย ภาษี ค่าเสื)อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย (“EBITDA”) ที)คาํนวณไดจ้ากการประกอบธุรกิจโรงแรม 

ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวโดยไม่ถือวา่ CSHM เป็นผูผ้ดินดัชาํระหนีH  

 

เมื)อวนัที) 24 มีนาคม 2557 CSHM ไดมี้หนงัสือแสดงเจตนาใชสิ้ทธิเช่าโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช 

รีสอร์ท สมุย ต่อไปอีกตามที)กาํหนดในเงื)อนไขเกี)ยวกบัการต่ออายสุญัญาเช่าช่วง ซึ) งสญัญาเช่าดงักล่าวสิHนสุด

ในวนัที) 25 กนัยายน 2557 ต่อมาในวนัที) 23 กนัยายน 2557 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดแ้จง้ให้ CSHM 

ทราบว่า CTARAF และ CSHM ตอ้งร่วมกนัตกลงอตัราค่าเช่าคงที)ใหม่ในการต่ออายุสัญญาเช่าช่วง โดย

บริษทัจดัการของ CTARAF ไดย้ืนยนัอตัราค่าเช่าใหม่ให้เป็นไปตามอตัราค่าเช่าเดิม แต่ CSHM เสนออตัรา 

ค่าเช่าจาํนวนเท่ากับร้อยละ 100 ของ EBITDA ดังนัH น บริษทัจดัการของ CTARAF และ CSHM จึงยงัไม่

สามารถตกลงอตัราค่าเช่าใหม่ร่วมกนัได ้

  

เมื)อวนัที) 3 เมษายน 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่า ในการ

ต่ออายสุัญญาเช่าช่วงซึ) งสิHนสุดในเดือนกนัยายน 2557 นัHน CTARAF และ CSHM ยงัคงไม่สามารถตกลงอตัราค่า

เช่าร่วมกนัได ้ซึ) งบริษทัจดัการอยูร่ะหว่างการเจรจา และพิจารณาแนวทางอื)นๆ รวมถึงกระบวนการสรรหาผูเ้ช่า

ช่วงที)เหมาะสม 

  

 เมื)อวนัที) 19 พฤษภาคม 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่า 

บริษทัจดัการไดด้าํเนินการประกาศการสรรหาผูเ้ช่าช่วงโรงแรมและกาํหนดให้ผูส้นใจเขา้ยื)นซองประมูล ทัHงนีH  

เมื)อวนัที) 14 สิงหาคม 2558 บริษทัจดัการไดต้รวจสอบเอกสารซองประมูลของผูเ้ขา้ประมูลที)ไดย้ื)นมาทัHงหมด ซึ) ง

ขอ้เสนอนีHยงัไม่เป็นประโยชน์ที)ดีที)สุดสาํหรับกองทุนและ/หรือผูถื้อหน่วยลงทุน กองทุนจึงใชสิ้ทธิไม่เลือกผูย้ื)น

ซองประมูลในการประมูลครัH งนีH  ในการนีH  บริษทัจดัการอยูร่ะหวา่งการพิจารณาวา่จะดาํเนินการใหมี้การจดัประมูล

ใหเ้ช่าช่วงอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย ใหม่อีกครัH งหนึ)งหรือไม่ 
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ในการประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนของ CTARAF เมื)อวนัที) 28 ตุลาคม 2559 เพื)อพิจารณาอนุมติัขอ้เสนอการเช่า

ช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย ผูถื้อหน่วยลงทุนตอ้งการไดรั้บขอ้มูลเพิ)มเติม

ซึ) งรวมถึงความเห็นของที)ปรึกษาทางการเงินอิสระอยา่งเพียงพอในส่วนที)เกี)ยวขอ้งกบัขอ้เสนอการเช่าช่วง

ก่อนการพิจารณาอนุมติัขอ้เสนอการเช่าช่วง ผูถื้อหน่วยลงทุนยงัประสงค์ให้บริษทัจดัการของ CTARAF 

ดาํเนินการพิจารณาทางเลือกอื)นเพื)อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ บริษทัจดัการของ CTARAF จึงเห็นว่า

ยงัไม่มีความจาํเป็นที)จะตอ้งเสนอให้ที)ประชุมพิจารณาอนุมติัในวาระดงักล่าวในขณะนีH  ทัH งนีH  เมื)อบริษทั

จดัการของ CTARAF ไดข้อ้เสนอหรือทางเลือกเพิ)มเติมจาก CSHM หรือมีขอ้สรุปอยา่งใดอยา่งหนึ)งภายหลงั

จากการศึกษาแนวทางออกให้กบั CTARAF แลว้ บริษทัจดัการของ CTARAF จะแจง้ความคืบหนา้ต่อตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูดู้แลผลประโยชน์ และผูถื้อหน่วยลงทุนเพื)อรับทราบ และ นาํเสนอขอ้สรุป

ดงักล่าวต่อที)ประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนเพื)อพิจารณาอนุมติัต่อไป  
 
เมื)อวนัที) 29 ธนัวาคม 2559 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่า

บริษทัจดัการไดพ้ิจารณาแต่งตัHงที)ปรึกษาทางการเงินให้กบักองทุนรวมแลว้ ซึ) งมีหน้าที)ในการศึกษาและ

แนะนําข้อเสนอการเช่าช่วงทางเลือกอื)น ๆ และนําเสนอต่อบริษัทจัดการ รวมถึงเจรจาต่อรองเงื)อนไข         

การเช่าช่วง เพื)อใหไ้ดข้อ้เสนอการเช่าช่วงที)เป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหน่วยลงทุน ทัHงนีH  บริษทัจดัการอยูร่ะหวา่ง

การพิจารณาคดัเลือกที)ปรึกษาทางการเงินอิสระ เพื)อวิเคราะห์และจดัทาํรายงานความเห็นเกี)ยวกบัขอ้เสนอ

การเช่าช่วง 

 

นอกจากนีH  เมื)อวนัที) 27 กุมภาพนัธ์ 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยว่าบริษทัจดัการไดพ้ิจารณาแต่งตัHงที)ปรึกษาในการสรรหาผูเ้ช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรม 

เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย รายอื)นเพิ)มเติมแลว้ โดยทาํหน้าที)หลกัในการจดัเตรียมเอกสาร แนะนาํ

และติดต่อให้ผูส้นใจยื)นขอ้เสนอการเช่าช่วง เพื)อให้ไดข้อ้เสนอการเช่าช่วงที)เป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหน่วย

ลงทุน ทัHงนีH  บริษทัจดัการอยูร่ะหวา่งการจดัเตรียมเอกสารขอ้มูลสาํหรับการสรรหาผูเ้ช่าช่วง รวมถึงพิจารณา

คดัเลือกที)ปรึกษาทางการเงินอิสระ เพื)อวเิคราะห์และจดัทาํรายงานความเห็นเกี)ยวกบัขอ้เสนอการเช่าช่วง 

 

เมื)อวนัที) 13 มีนาคม 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่า

บริษทัจดัการอยูร่ะหวา่งดาํเนินการสรรหาขอ้เสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช  

รีสอร์ท สมุย เพิ)มเติมนอกเหนือจากทางเลือกทัHง 3 ทางเลือกที)เสนอในการประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนเมื)อวนัที) 

28 ตุลาคม 2559 โดยมีกาํหนดการยื)นขอ้เสนอในวนัที) 2 พฤษภาคม 2560 ทัHงนีH  ไม่มีผูส้นใจยื)นขอ้เสนอการ

เช่าช่วงในวนัและเวลาดงักล่าว ตามที)กาํหนดในขอ้กาํหนดและเงื)อนไขการสรรหาผูเ้ช่าช่วงทรัพยสิ์นสาํหรับ

อาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย  
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เมื)อวนัที) 25 พฤษภาคม 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดพ้ิจารณาแต่งตัHงบริษทัที)ปรึกษาทางการเงิน

อิสระของ CTARAF ในการวิเคราะห์และจดัทาํความเห็นที)เกี)ยวขอ้งกบัขอ้เสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการ

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย และนําเสนอในที)ประชุมผูถื้อหน่วยลงทุน เพื)อประกอบการ

พิจารณาอนุมติัต่อไป 

 

เมื)อวนัที) 8 สิงหาคม 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่า  

บริษทัจดัการของ CTARAF ร่วมกบัที)ปรึกษาทางการเงินของกองทุนรวม ที)ปรึกษากฎหมายของกองทุนรวม 

และที)ปรึกษาของกองทุนรวม ไดเ้ริ)มดาํเนินการเจรจาขอ้เสนอทางเลือกการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรม

เซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย กบั CSHM ในขณะเดียวกนั ที)ปรึกษาทางการเงินอิสระของกองทุนรวมก็

ไดด้าํเนินการวิเคราะห์ ศึกษา และอยูร่ะหวา่งการจดัทาํความเห็นที)เกี)ยวขอ้งกบัขอ้เสนอทางเลือกการเช่าช่วง

อาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย เพื)อให้ไดข้อ้เสนอทางเลือกการเช่าช่วงอาคาร

โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย ที)จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กองทุนรวมและผูถื้อ

หน่วยลงทุน 

 

เมื)อวนัที) 28 พฤศจิกายน 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เรื) องมติที)ประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนโดย 1) รับทราบรายงานความคืบหน้าการดาํเนินการต่างๆ ของบริษทั

จดัการเกี)ยวกบัการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย  2) มีมติอนุมติัทางเลือก

ที) 4 เป็นขอ้เสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย จาก CSHM โดยมีค่า

เช่าคงที)ในปีแรก 168 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตของค่าเช่าคงที)ร้อยละ 3 ทุก 3 ปี และมีผลนบัจากวนัที)

สัญญาเช่าช่วงใหม่จะมีผลบงัคบัใชจ้นถึงวนัที) 25 กนัยายน 2581 รวมถึงอนุมติัค่าเช่าสาํหรับระยะเวลาตัHงแต่

วนัที) 26 กนัยายน 2557 จนถึงวนัที)กองทุนรวมลงนามในสัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่กบั CSHM ในอตัราร้อยละ 

100 ของ EBITDA ที)คาํนวณไดจ้ากการประกอบธุรกิจโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ระหว่าง

ช่วงระยะเวลาดงักล่าว และ 3) มีมติอนุมติัการแกไ้ขเพิ)มเติมโครงการจดัการกองทุนรวม ทัHงนีHสัญญาเช่าช่วง

ฉบบัใหม่ตามมติที)ประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนดงักล่าวไดจ้ดัทาํและมีผลบงัคบัใชเ้มื)อวนัที) 1 มกราคม 2561 

 

ภายหลงัวนัที)สิHนสุดสัญญาเช่าช่วงฉบบัเดิมในเดือนกนัยายน 2557 จนถึงวนัที) 31 ธันวาคม 2560 CSHM 

ยงัคงครอบครองและประกอบกิจการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย ซึ) งถือเป็นการครอบครอง

และใชง้านโดยไม่มีสัญญาเช่าที)เป็นลายลกัษณ์อกัษร CSHM บนัทึกและชาํระค่าเช่าใหแ้ก่ CTARAF รวมใน

อตัราเท่ากบัร้อยละ 100 ของ EBITDA ตัHงแต่สัญญาเช่าสิHนสุดลงจนถึงวนัที) 31 ธนัวาคม 2560 จาํนวนทัHงสิHน 

531 ลา้นบาท ทัHงนีH  ค่าเช่าที) CSHM บนัทึกไวเ้ป็นอตัราเดียวกบัที)ผูถื้อหน่วยลงทุนมีมติอนุมติัค่าเช่าในช่วง

ระยะเวลาดงักล่าวในการประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนเมื)อวนัที) 28 พฤศจิกายน 2560 
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3) บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวลิด์ จาํกดั 
 

เมื)อวนัที) 28 เมษายน 2548 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จาํกดั (“CWH”) ไดท้าํสัญญาเช่าช่วงที)ดินและอาคารใน

ส่วนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (“กองทุน”) เพื)อพฒันาและใช้ประกอบการดาํเนินธุรกิจเกี)ยวกบั

โรงแรมหรือธุรกิจอื)นที)เกี)ยวขอ้ง CWH ตอ้งจ่ายค่าเช่าล่วงหนา้และค่าเช่ารายปีใหแ้ก่กองทุนตลอดอายขุองสญัญาซึ)ง

สิHนสุดวนัที) 22 ธนัวาคม 2575 เป็นจาํนวนเงิน 1,188.8 ลา้นบาท ทัHงนีH  CWH ไดช้าํระค่าเช่าล่วงหน้าเมื)อลงนามใน

สัญญาเป็นจาํนวนเงิน 275.ลา้นบาท ซึ) งบนัทึกเป็นสิทธิการเช่าในงบแสดงฐานะการเงินรวม ในระหว่างปีสิHนสุด

วนัที) 31 ธนัวาคม 2560 CWH ไดบ้นัทึกค่าเช่าเป็นจาํนวน 36.5 ลา้นบาท (2559: 34.7 ล้านบาท) 
 

สัญญาขา้งตน้กาํหนดให้อาคารและสิ)งปลูกสร้างใด ๆ ที) CWH ไดซ่้อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างขึHนบนที)ดินที)    

เช่าช่วงใหต้กเป็นกรรมสิทธิd ของเจา้ของทรัพยสิ์นคือสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ทนัทีที)การซ่อมแซม 

ปรับปรุงหรือก่อสร้างดงักล่าวเสร็จสิHน 

 

4) บริษทั โคซีC โฮเตล็ จาํกดั 
 

เมื)อวนัที) 8 สิงหาคม 2559 บริษทั โคซี) โฮเตล็ จาํกดั (“COSI”) ไดท้าํสัญญาเช่าช่วงที)ดินโครงการเซ็นทรัล เฟสติวลั 

สมุย จากบริษทั เซ็นทรัลเวิลด ์จาํกดั (“CTW”) เพื)อพฒันาโรงแรมโคซี) สมุย COSI ตอ้งจ่ายค่าตอบแทนการเช่าช่วง

ที)ดินเป็นจาํนวนเงินรวม 62 ลา้นบาท ตลอดระยะเวลาการเช่าช่วง 37 ปี 2 เดือน ทัHงนีH  COSI ไดช้าํระค่าเช่าล่วงหนา้

เมื)อลงนามในสญัญาเป็นจาํนวนเงิน 6.2.ลา้นบาท และในระหวา่งเดือนมีนาคม 2560 ไดช้าํระค่าเช่าล่วงหนา้เพิ)มเติม

จาํนวน 55.8 ลา้นบาท ซึ) งบนัทึกเป็นสิทธิการเช่าในงบแสดงฐานะการเงินรวม ในระหวา่งปีสิHนสุดวนัที) 31 ธนัวาคม 

2560 COSI ไดบ้นัทึกค่าเช่าเป็นจาํนวน 2.3 ลา้นบาท (2559: 1 ล้านบาท) 
 

จาํนวนเงินขัEนตํBาทีBต้องจ่ายในอนาคตทัEงสิEน 
 

ณ วนัที) 31 ธนัวาคม จาํนวนเงินขัHนตํ)าที)ตอ้งจ่ายในอนาคตทัHงสิHนภายใตส้ัญญาเช่าดาํเนินงานที)ยกเลิกไม่ได ้ตามที)

กล่าวในหมายเหตุขอ้ 4 (ก) มีดงันีH  

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
ภายในหนึ)งปี 539,781  541,333  124,420  117,380 

หลงัจากหนึ)งปีแต่ไม่เกินหา้ปี 1,171,368  981,917  743,440  544,280 

หลงัจากหา้ปี 1,272,564  1,651,219  772,070  1,095,650 

รวม 2,983,713  3,174,469  1,639,930  1,757,310 
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ข) สัญญาบริการระยะยาว 
  

บริษทั 
 

เมื)อวนัที) 1 กรกฎาคม 2547 บริษทัไดท้าํสัญญาค่าตอบแทนการจดัการกบับริษทัยอ่ย โดยสัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบั

ใชต้ัHงแต่วนัที) 1 มกราคม 2547 ค่าตอบแทนการจดัการดงักล่าวกาํหนดชาํระเป็นรายไตรมาส ทัHงนีH  คู่สัญญามีสิทธิที)

จะแกไ้ขหรือเพิ)มเติมหรือลดงานที)ดาํเนินการนีH  หรือเพิ)มหรือลดเงินค่าตอบแทนโดยจะตอ้งทาํความตกลงเป็น

หนงัสือ รายละเอียดของสญัญาดงักล่าวมีดงันีH  

 

- บริษทัไดท้าํสัญญาค่าตอบแทนการจดัการสําหรับบริษทัยอ่ย 7 แห่งในกลุ่มโรงแรมเพื)อบริหารงานกิจการ

โรงแรม ภายใตส้ญัญาดงักล่าว บริษทัจะไดรั้บค่าตอบแทนการจดัการในอตัราที)กาํหนดไวใ้นสญัญา 

 

- บริษทัไดท้าํสัญญาค่าตอบแทนการบริหารงานกบับริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) สาํหรับ

การบริหารงานของ CRG ภายใตส้ัญญาดงักล่าว บริษทัจะไดรั้บค่าตอบแทนการจดัการเป็นจาํนวนเงินคงที)

เป็นรายเดือน ทัHงนีH  สญัญาดงักล่าวไดสิ้Hนสุดในวนัที) 31 ธนัวาคม 2559 

 

เมื)อวนัที) 26 กนัยายน 2551 บริษทัไดท้าํสัญญาการจดัการกบับริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์จาํกดั เพื)อ

ให้บริการบริหารงานโรงแรมเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัจากวนัที)ในสัญญา บริษทัจะไดรั้บค่าตอบแทนการจดัการใน

อตัราที)กาํหนดไวใ้นสญัญา 

 

เมื)อวนัที) 31 มีนาคม 2554 และวนัที) 26 พฤษภาคม 2554 บริษทัไดท้าํสญัญาการจดัการกบับริษทั โรงแรมกะรนภูเกต็ 

จาํกดั และบริษทั โรงแรมกะตะภูเก็ต จาํกดั เพื)อให้บริการบริหารงานโรงแรมเป็นระยะเวลา 5 ปี สัญญาดงักล่าว

สามารถต่ออายอุตัโนมติัไดอี้ก 5 ปี ภายใตส้ัญญาดงักล่าว บริษทัจะไดรั้บค่าตอบแทนการจดัการในอตัราที)กาํหนด

ไวใ้นสญัญา  

 

ทัHงนีH  สัญญาดงักล่าวขา้งตน้ระหว่างบริษทัและบริษทัยอ่ย 7 แห่งในกลุ่มโรงแรม บริษทั โรงแรมกะรนภูเก็ต จาํกดั 

และบริษทั โรงแรมกะตะภูเก็ต จาํกดั ไดสิ้Hนสุดในวนัที) 30 มิถุนายน 2559 บริษทัดงักล่าวไดท้าํสัญญาการจดัการ

ฉบบัใหม่กบับริษทัยอ่ยแห่งหนึ)งซึ) งมีผลบงัคบัตัHงแต่วนัที) 1 กรกฎาคม 2559 
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เมื)อวนัที)  1 มกราคม 2556 และวนัที)  1 กรกฎาคม 2559 บริษัทได้ทําสัญญาค่าตอบแทนการจัดการกับบริษัท           

เซ็นทารา อินเตอร์เนชั)นแนล แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จาํกัด และบริษัท เซ็นทารา อินเตอร์เนชั)นแนล  

แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั ตามลาํดบั โดยสัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัใชจ้นกว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ) งจะยกเลิกสัญญาหรือหยดุ

ดาํเนินกิจการ ค่าตอบแทนการจดัการดงักล่าวมีกาํหนดชาํระเป็นรายเดือน และบริษทัจะไดรั้บค่าตอบแทนการ

จดัการในอตัราที)กาํหนดไวใ้นสญัญา 

 

เมื)อวนัที) 31 มกราคม 2557 บริษทัไดท้าํสญัญาการบริการกบับริษทั หา้งเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จาํกดั มีกาํหนด 

1 ปี เพื)อรับขอ้มูลทางธุรกิจและคาํแนะนาํต่าง ๆ อนัเกี)ยวกบัการตดัสินใจที)เป็นประโยชน์ บริษทัตกลงจ่ายค่าบริการ

ในอตัราเดือนละ 1,000,000 บาท สัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี โดยที)อตัราค่าบริการจะเพิ)มขึHน

ในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 

 

เมื)อวนัที) 28 พฤศจิกายน 2559 บริษทัไดท้าํสญัญาบริการกบับริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ จาํกดั เพื)อ

รับบริการการกาํกบัดูแล สั)งการและควบคุมการดาํเนินงานของโรงแรมภายใตชื้)อโรงแรม บริษทัจะจ่ายค่าตอบแทน

การบริการในอัตราที)ก ําหนดไวใ้นสัญญา โดยสัญญาจะมีระยะเวลาตัH งแต่วนัที)  1 กรกฎาคม 2559 ถึงวนัที)  

31 ธนัวาคม 2560 

 

เมื)อวนัที)  1 ธันวาคม 2560 บริษัทได้ทําสัญญาให้ค ําปรึกษาทางการเงินและการบริหารกับบริษัท เซ็นทรัล  

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) เพื)อให้บริการให้คาํปรึกษา ตลอดจนแนะนาํเกี)ยวกบัการดาํเนินธุรกิจอาหารของ

CRG โดยบริษัทได้รับค่าตอบแทนการจัดการเป็นรายไตรมาสๆละ 1.25 ล้านบาท สัญญาดังกล่าวมีกําหนด

ระยะเวลา 3 ปี นบัตัHงแต่วนัที) 1 มกราคม 2560 จนถึงวนัที) 31 ธนัวาคม 2562 ซึ) งคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ) งมีสิทธิบอก

เลิกสัญญาไดก่้อนครบกาํหนดดงักล่าว โดยจะตอ้งบอกกล่าวเป็นหนงัสือให้อีกฝ่ายหนึ) งทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 

30 วนั 

 
บริษทัย่อย 
 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จาํกดั (“CHY”) ไดท้าํสัญญาให้เช่าและให้บริการกบับริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล 

จาํกดั มีกาํหนดเวลา 30 ปี สิHนสุดวนัที) 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จาํกดั ไดต้กลงเช่าส่วน

หนึ)งของอาคารของ CHY เพื)อใชป้ระกอบกิจการศูนยก์ารคา้ โดย CHY มีรายไดร้วมประมาณ 428 ลา้นบาท ตลอด

อายขุองสัญญา ณ วนัที) 31 ธนัวาคม 2560 รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชีมีจาํนวน 97.6 ลา้นบาท (2559: 111.8 
ล้านบาท) ในงบการเงินรวม 
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เมื)อวนัที) 31 มกราคม 2555 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) ไดท้าํสัญญาการบริการกบับริษทั  

ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จาํกดั มีกาํหนด 1 ปี เพื)อรับขอ้มูลทางธุรกิจและคาํแนะนาํต่างๆ อนัเกี)ยวกบัการ

ตดัสินใจที)เป็นประโยชน์ โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 500,000 บาท สัญญาดงักล่าวสามารถต่อ

อายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี โดยที)อตัราค่าบริการจะเพิ)มขึHนในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 

 

เมื)อวนัที) 1 มกราคม 2558  บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) ได้ทาํสัญญาให้คาํปรึกษาปัญหา

กฎหมายกบับริษทั หา้งเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จาํกดั เพื)อรับคาํปรึกษา คาํชีHแจง คาํแนะนาํ ในปัญหากฎหมาย

ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายและกฎหมายอื)น โดยเนน้เฉพาะขอ้กฎหมายที)เกี)ยวขอ้งในการประกอบธุรกิจของ CRG 

โดยตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 73,000 บาท สัญญาดงักล่าวมีกาํหนด 1 ปี โดยเริ)มตัHงแต่วนัที) 1 มกราคม 

2558 จนถึงวนัที) 31 ธนัวาคม 2558 เวน้แต่โดยพฤติการณ์ของคู่สัญญาไดมี้การหารือ และใหค้าํปรึกษาภายใตเ้จตนา

แห่งสัญญานีH ต่อเนื)องกนัไปโดยมิไดท้าํสัญญาใหม่ ให้ถือว่าไดเ้ริ)มทาํสัญญาโดยไม่กาํหนดเวลา และให้เป็นสิทธิ

ของคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ)งบอกเลิกสญัญาได ้แต่ตอ้งบอกล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

 

เมื)อวนัที) 1 สิงหาคม 2560  บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) ไดท้าํสัญญาใหบ้ริการบริหารจดัการ

ด้านทรัพยากรบุคคลกับบริษัท ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จาํกัด เพื)อรับบริการการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรบุคคล เพื)อเพิ)มประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยตกลงจ่ายค่าบริการตามที)กาํหนดใน

สัญญา สัญญาดงักล่าวมีกาํหนด 1 ปี นบัตัHงแต่วนัที) 1 มกราคม 2560 จนถึงวนัที) 31 ธนัวาคม 2560 หากมิไดมี้การ

แจง้บอกเลิกสัญญาจากฝ่ายใดล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั ให้ถือว่าสัญญานีH ไดต่้ออายอุอกไปอีกคราวละ 1 ปี ดว้ย

ความตกลงและเงื)อนไขเดิมทุกประการ ยกเวน้เรื)องอตัราค่าบริการซึ)งทัHงสองฝ่ายอาจจะไดมี้การตกลงกนัใหม่ 
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ค) สัญญาเช่าและบริการระยะยาว 
 

บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) มีสัญญาเช่าและบริการระยะยาวกบับริษทัที)เกี)ยวขอ้งกนัเป็นเวลา                   

3 - 30 ปี จนถึงปี 2566 ตามเงื)อนไขของสัญญา CRG จะตอ้งจ่ายค่าเช่าและบริการเป็นยอดคงที)รายเดือน หรือคิดเป็น                   

ร้อยละของยอดขาย ดงันีH  

 

 งบการเงนิรวม 

 2560  2559 

 (พันบาท) 
ภาระผกูพนัตามสัญญาเช่าดาํเนินงาน (เฉพาะค่าเช่าและบริการคงทีBและ 
   ค่าเช่าขัEนตํBา) 

 

  

ภายในหนึ)งปี 346,345  358,585 

หลงัจากหนึ)งปีแต่ไม่เกินหา้ปี 213,566  274,032 

หลงัจากหา้ปี 22,714  2,789 

รวม 582,625  635,406 
 

ง) สัญญาเงนิกู้ยืมระยะยาว 
 
เงนิให้กู้ยืมแก่บริษทัร่วม 
 
เมื)อวนัที) 28 กนัยายน 2560 บริษทัยอ่ยในต่างประเทศแห่งหนึ) งไดเ้ขา้ทาํสัญญากบัผูถื้อหุ้นของบริษทัร่วมแห่งหนึ) ง 

เพื)อให้กูย้ืมเงินแก่บริษทัร่วมสําหรับซืHอที)ดิน ก่อสร้างโรงแรม และอื)นๆ ตามที)กาํหนดในสัญญาร่วมลงทุนที)จะ

ไดรั้บแจง้เป็นครัH งๆ จากบริษทัร่วม ตามสัดส่วนการถือหุ้น เงินให้กูย้ืมดงักล่าวมีอตัราดอกเบีH ยตามที)กาํหนดใน

สญัญา โดยมีกาํหนดไดรั้บชาํระคืนเงินตน้ทัHงจาํนวนพร้อมดอกเบีHยภายในปี 2658 

 
เงนิกู้ยืมจากบุคคลอืCนทีCเกีCยวข้องกนั 
 
บริษทัยอ่ยแห่งหนึ)งมีเงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลที)เกี)ยวขอ้งกนั เงินกูย้มืดงักล่าวเป็นตัnวสญัญาใชเ้งิน มีกาํหนดชาํระ

คืนเงินตน้ภายในวนัที) 31 ธนัวาคม 2563 หรือเมื)อบริษทัใหญ่ของบริษทัที)กูย้มืสูญเสียการควบคุมในบริษทัที)กูย้มืเงิน 

แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึHนก่อน 
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จ) ภาระคํAาประกนัตามสัญญาระหว่างกจิการทีCเกีCยวข้องกนั 
 

บริษทั 
 

บริษทัและกรรมการของบริษทัท่านหนึ) งไดค้ ํH าประกนัการชาํระหนีH ของบริษทัยอ่ยสามแห่งกบัสถาบนัการเงินใน

ประเทศหลายแห่ง วงเงินคํHาประกนั 2,347 ลา้นบาท ณ วนัที) 31 ธนัวาคม 2560 เงินกูด้งักล่าวมียอดคงเหลือจาํนวน 

1,425 ลา้นบาท (2559: 1,708 ล้านบาท) 
 

บริษทัย่อย 
 

ณ วนัที) 31 ธันวาคม 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั มีภาระผูกพนัต่อสถาบนัการเงินเกี)ยวกบัการ                      

ค ํH าประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีธนาคารและวงเงินกูย้ืมระยะยาวของบริษทัย่อยแห่งหนึ) ง เป็นจาํนวนเงินรวม 55.8 

ลา้นบาท (2559: 55.8 ล้านบาท) 
 
5 เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
เงินสดในมือ 76,765  93,170  1,626  2,028 

เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 415,321  187,720  17,768  26,251 

เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 207,975  198,405  1,304  4,653 

เงินลงทุนระยะสัHนที)มีสภาพคล่องสูง 1,353  510,000  -   - 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดใน 
    งบแสดงฐานะการเงนิ 

 
701,414 

  
989,295 

  
20,698 

  
32,932 

เงินเบิกเกินบญัชีที)มีไวเ้พื)อการบริหาร 

เงินสด 
 

(4,120) 

  

(13,005) 

  

- 

  

(6,343) 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดใน 
   งบกระแสเงนิสด 

 
697,294 

  
976,290 

  
20,698 

  
26,589 
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6  ลูกหนีAการค้าและลูกหนีAหมุนเวยีนอืCน 
 

  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 หมายเหต ุ 2560  2559  2560  2559 

  (พันบาท) 
ลูกหนีHการคา้กิจการอื)นๆ  418,605  424,526  89,761  83,662 

หัก ค่าเผื)อหนีHสงสยัจะสูญ  (11,486)  (5,016)  (4,511)  (366) 

ลูกหนีHการคา้ - สุทธิ  407,119  419,510  85,250  83,296 

ลูกหนีH อื)น  348,197  357,002  63,734  82,178 

ลูกหนีH กิจการที)เกี)ยวขอ้งกนั 4 43,511  55,995  49,264  54,413 

  798,827  832,507  198,248  219,887 

ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้  56,592  68,564  16,562  16,945 

เงินจ่ายล่วงหนา้ใหผู้ข้ายวตัถุดิบ  4,611  36,812  -  - 

รวม  860,030  937,883  214,810  236,832 
        

หนีHสงสยัจะสูญ (กลบัรายการ) สาํหรับปี 6,470  693  4,145  (53) 
 

การวเิคราะห์อายขุองลูกหนีHการคา้ มีดงันีH  
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
กจิการอืCนๆ        

ยงัไม่ครบกาํหนดชาํระ 318,619  341,236  82,409  79,383 

เกินกาํหนดชาํระ:        

  นอ้ยกวา่ 3 เดือน 78,157  55,052  5,517  2,423 

  3 - 6   เดือน 5,761  19,264  63  327 

  6 - 12 เดือน 2,672  2,956  591  83 

  มากกวา่ 12 เดือน 13,396  6,018  1,181  1,446 

 418,605  424,526  89,761  83,662 
หัก  ค่าเผื)อหนีHสงสยัจะสูญ (11,486)  (5,016)  (4,511)  (366) 

สุทธิ 407,119  419,510  85,250  83,296 
 

โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเชื)อแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทัมีระยะเวลาตัHงแต่ 30 วนั ถึง 45 วนั 
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7 สินค้าคงเหลือ 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
อาหารและเครื)องดื)ม 81,774  83,279  15,168  16,899 

วตัถุดิบ 476,238  525,455  -  - 

งานระหวา่งทาํ 3,204  1,842  -  - 

สินคา้สาํเร็จรูป 7,095  4,468  -  - 

วสัดุสิHนเปลือง 225,940  147,937  9,476  9,153 

อื)นๆ 15,432  22,242  1,155  1,223 

 809,683  785,223  25,799  27,275 
หัก ค่าเผื)อสินคา้ลา้สมยั (2,607)  (4,463)  -  - 

สุทธิ 807,076  780,760  25,799  27,275 
        

ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือที)บนัทึกเป็นค่าใชจ่้าย        
   และไดร้วมในบญัชีตน้ทุนขาย        
- ตน้ทุนขาย 4,705,031  4,447,711  302,777  290,883 

- การปรับลดมูลค่าเป็นมูลค่าสุทธิที)คาดวา่จะ   

      ไดรั้บ (กลบัรายการ) 

 

(1,856) 

  

563 

  

- 

  

- 

สุทธิ   4,703,175  4,448,274  302,777  290,883 
 

8 สินทรัพย์หมุนเวยีนอืCน 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

  2560  2559  2560  2559 

  (พันบาท) 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลถูกหกั ณ ที)จ่ายและ         

   ลูกหนีHภาษีมูลค่าเพิ)ม  126,896  83,058  56,309  15,888 

ภาษีซืHอที)ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ  49,239  64,102  1,875  2,205 

อื)นๆ   360  21,426                 100          - 

รวม  176,495  168,586  58,284  18,093 
 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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9 เงนิลงทุนในบริษทัร่วม 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
บริษทัร่วม        

ณ วนัที) 1 มกราคม 594,317  626,109  594,317  626,109 

เงินลงทุนเพิ)ม           1,887  -  -  - 

ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 

   ในบริษทัร่วม 

 

(34,535) 

  

34,032 

 

-  - 

รับคืนมูลค่าหน่วยลงทุน  (6,325)  (6,342)  (6,325)  (6,342) 

เงินปันผลรับ (26,842)  (59,482)  -  - 

ค่าเผื)อการดอ้ยค่า -  -         (61,378)  (25,450) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 528,502  594,317  526,614  594,317 
        

เมื)อวนัที) 24 พฤษภาคม 2560 Centara Capital Limited (บริษทัยอ่ยทางออ้ม) ไดล้งทุนใน Nakheel CT Deira Islands 

Hotel - FZCO ซึ) งเป็นบริษัทที)จัดตัH งขึH นในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ร้อยละ 40 ของทุนที)ออกและชําระแล้ว  

เป็นจาํนวนเงิน 1.9 ลา้นบาท Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO จึงกลายเป็นบริษทัร่วมของกลุ่มบริษทั 
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10 เงนิลงทุนในบริษทัย่อย 
 

  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
       2560  2559 

  (พันบาท) 
ณ วนัที' 1 มกราคม  5,602,582  5,132,582 

เงินลงทุนเพิ'ม  160,000  470,000 

ค่าเผื'อการดอ้ยค่า  (1,000)  - 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม  5,761,582  5,602,582 
 

เมื'อวนัที' 20 มกราคม 2560 ผูถื้อหุน้ของบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ จาํกดั (บริษทัยอ่ย) มีมติอนุมติั

การเพิ'มทุนจดทะเบียน เป็นจาํนวนเงิน 640 ลา้นบาท โดยออกหุ้นสามญัใหม่จาํนวน 6,400,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 

100 บาท และให้เรียกชาํระเงินค่าหุ้นที'เพิ'มทุนร้อยละ 25 ของมูลค่าหุ้นสามญัที'ออกใหม่ บริษทัไดล้งทุนในหุ้น

สามญัของบริษทัยอ่ยดงักล่าวเมื'อวนัที' 6 ตุลาคม 2560 เป็นจาํนวนเงินรวม 160 ลา้นบาท 

เมื'อวนัที'  11 กันยายน 2560 Centara Capital Limited (บริษัทย่อยทางอ้อม) ได้ลงทุนใน Lagoon Assets Private 

Limited ซึ' งเป็นบริษทัที'จดัตัQงขึQนในประเทศมลัดีฟส์ ร้อยละ 100 ของทุนที'ออกและชาํระแลว้ เป็นจาํนวนเงิน 1.1 

ลา้นบาท Lagoon Assets Private Limited จึงกลายเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทั 

 

ในระหว่างปี 2560 บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชั'นแนล แมนเนจเมน้ท์ จาํกดั (บริษทัย่อย) ไดล้งทุนใน Centara 

(Shanghai) Hotel Management Co., Ltd. ซึ' งเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทัเพิ'มร้อยละ 100 ของหุ้นที'ออก

ใหม่ เป็นจาํนวนเงินรวม 16.6 ลา้นบาท  

 

ในระหว่างปี 2560 บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จาํกดั (บริษทัยอ่ย) ไดล้งทุนใน Centara Capital 

Limited ซึ' งเป็นบริษทัย่อยทางออ้มของกลุ่มบริษทัเพิ'มร้อยละ 100 ของหุ้นที'ออกใหม่ เป็นจาํนวนเงินรวม 73.89 

ลา้นบาท  

 

เมื'อวนัที' 16 มีนาคม 2560 ผูถื้อหุ้นของบริษทั Centara Maldives Pvt. Ltd. (บริษทัยอ่ยทางออ้ม) มีมติอนุมติัการลด

ทุนจดทะเบียน เป็นจาํนวนเงิน 530 ลา้นบาท โดยลดมูลค่าหุ้นต่อหุ้นจากมูลค่าหุ้นละ 15 Maldivian Rufiyaa เป็น

มูลค่าหุน้ละ 9.16 Maldivian Rufiyaa และชาํระเงินคืนเตม็จาํนวนในระหวา่งเดือนมีนาคม 2560 

 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
 

63 

การทดสอบการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษทัย่อยที9มข้ีอบ่งชี<ของการด้อยค่า 
 

ในการทดสอบการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทักาํหนดมูลค่าที'จะไดรั้บคืนจากมูลค่าจากการใช ้  

ซึ' งวดัมูลค่าโดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตที'คาดวา่จะไดรั้บจากการดาํเนินงานต่อเนื'องของบริษทัยอ่ยแต่ละ

แห่ง โดยอา้งอิงจากงบประมาณทางการเงินที'ครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี 

 

การกําหนดข้อสมมติมาจากการประเมินของผู ้บริหารโดยพิจารณาจากข้อมูลในอดีต และข้อมูลที' มีอยู่ใน

อุตสาหกรรมที'เปรียบเทียบได ้รวมถึงปัจจยัอื'นในตลาด ขอ้สมมติหลกัที'ใชใ้นการประมาณการมูลค่าที'จะไดรั้บคืน 

รวมถึง อตัราคิดลด อตัราการเติบโตของรายได ้อตัราค่าหอ้งพกั อตัราการปรับเพิ'มค่าหอ้งพกัเฉลี'ย อตัราการเขา้พกั

ที'ใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสด ทัQงนีQ การประมาณมูลค่าจากการใชข้องผูบ้ริหารนัQน โดยลกัษณะทั'วไปของ

การประมาณการจะขึQนอยูก่บัผลประกอบการที'คาดการณ์ไวภ้ายใตส้ถานการณ์ทางเศรษฐกิจที'เป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซึ' ง

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคตอาจมีความไม่แน่นอน 
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บริษทัยอ่ยทั*งหมดดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย ยกเวน้บริษทัยอ่ยดงัต่อไปนี*  
 

 

                                   บริษทัย่อย                         ประเทศทีCกจิการจดัตัAง 
Centara Maldives Pvt. Ltd. ประเทศมลัดีฟส์ 

R.M.L. Leisure Pvt. Ltd. ประเทศมลัดีฟส์ 

Centara (Shanghai) Hotel Management Co., Ltd. สาธารณรัฐประชาชนจีน 

CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E. ประเทศอียปิต ์

Centara Capital Limited เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 

Lagoon Assets Private Limited ประเทศมลัดีฟส์ 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
 

75 

12 อสังหาริมทรัพย์เพืCอการลงทุน 
 

  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
   2560  2559  2560  2559 
  (พันบาท) 
ราคาทุน         
ณ วนัที' 1 มกราคม   643,284  643,284  367,490  367,490 
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม  643,284  643,284  367,490  367,490 
         

ค่าเสื+อมราคาสะสม         
ณ วนัที' 1 มกราคม   (218,354)  (202,270)  (103,587)  (90,667) 
ค่าเสื'อมราคาสาํหรับปี  (16,075)  (16,084)  (12,920)  (12,920) 
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม  (234,429)  (218,354)  (116,507)  (103,587) 
         

มูลค่าสุทธิทางบัญชี         
ณ วนัทีC 1 มกราคม   424,930  441,014  263,903  276,823 
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม   408,855  424,930  250,983  263,903 
 
มูลค่ายติุธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื'อการลงทุน ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2560 ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการ จํานวน 3,325 ล้านบาท และ 1,022 ล้านบาท ตามลําดับ (2559: 2,601 ล้านบาท และ 1,151 ล้านบาท 
ตามลาํดับ) ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยพิจารณาราคาตามเกณฑร์ายไดโ้ดยการคิดลดกระแสเงินสด
โดยใช้อตัราคิดลดที'ปรับค่าความเสี' ยง โดยมีขอ้มูลที'ใช้ในการวดัมูลค่ายุติธรรม เช่น อตัราการเขา้พกั อตัราค่า
ห้องพกั อตัราการปรับเพิ'มค่าห้องพกั อตัราการเพิ'มขึNนของค่าเช่าในตลาดที'ประมาณการไว ้และอตัราค่าเช่าเฉลี'ย 
การวดัมูลค่ายติุธรรมของอสงัหาริมทรัพยเ์พื'อการลงทุน ถูกจดัลาํดบัชัNนการวดัมูลค่ายติุธรรมอยูใ่นระดบัที' 3 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
 

81 

บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) ไดท้าํสัญญากบัธนาคารในประเทศห้าแห่งเพืJอรับวงเงินสินเชืJอ

ระยะสัNนประเภทต่างๆ ตามเงืJอนไขของสัญญา CRG จะไม่จาํหน่าย จาํนาํหรือจาํนองอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการ

เช่าทีJมีอยูห่รือทีJจะมีในอนาคตเป็นจาํนวนเกินกวา่ทีJตกลงตามสญัญา โดยไม่ไดรั้บการยนิยอมจากธนาคาร 

 

ตามสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์นของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (เดิมชืJอ โรงแรม 

โซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ) ทรัพยสิ์นทีJเช่าทีJบริษทัไดด้าํเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง 

แก้ไข ดัดแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิม จะโอนเป็นกรรมสิทธิZ ของการรถไฟแห่ง 

ประเทศไทย  

 

ตามสัญญาเช่าทีJดิน อาคารและทรัพยสิ์นของโรงแรมรถไฟหัวหิน อาคารโรงแรม สิJงปลูกสร้างและส่วนติดตัNง

เพิJมเติมของบริษทัยอ่ยแห่งหนึJ งคือ บริษทั เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จาํกดั จะโอนเป็นกรรมสิทธิZ ของการรถไฟ

แห่งประเทศไทย  

 

อาคารโรงแรม สิJ งปลูกสร้างและส่วนติดตัN งของบริษัทย่อยแห่งหนึJ งคือ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จาํกัด 

(“CWH”) ตอ้งโอนกรรมสิทธิZ ในอาคารและสิJงปลูกสร้างใดๆ ทีJ CWH ไดซ่้อมแซมปรับปรุง หรือก่อสร้างขึNนบน

ทีJดินทีJเช่าช่วงให้แก่เจา้ของทรัพยสิ์นคือสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ณ วนัทีJ 31 ธนัวาคม 2560 มูลค่า

ตามบญัชีของสินทรัพยภ์ายใตส้ญัญาเช่าช่วงทีJดินดงักล่าว มีจาํนวน 2,164 ลา้นบาท (2559: 2,309 ล้านบาท) 
 

14 ค่าความนิยม 
 

   งบการเงนิรวม 

      2560  2559 
      (พันบาท) 
ราคาทุน   
ณ วนัทีJ 1 มกราคม      314,602  314,602 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม      314,602  314,602 
 

ค่าความนิยมจาํนวน 115 ลา้นบาท และจาํนวน 199 ลา้นบาท เกิดจากการซืNอเงินลงทุนในบริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ 

กรุ๊ป จาํกดั และลงทุนทางออ้มในบริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์เนชัJนแนล ฟู้ด จาํกดั ตามลาํดบั กลุ่มบริษทัทดสอบการดอ้ยค่า

ของค่าความนิยมเป็นประจาํทุกปี  
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หน่วยสินทรัพย์ที1ก่อให้เกดิเงินสด  
 

มูลค่าทีJคาดว่าจะไดรั้บคืนของหน่วยสินทรัพยที์Jก่อให้เกิดเงินสดนีN เป็นมูลค่าจากการใช ้ซึJ งวดัมูลค่าโดยการคิดลด

กระแสเงินสดในอนาคตทีJคาดว่าจะไดรั้บจากการดาํเนินงานต่อเนืJองของบริษทั ทัNงนีN มูลค่าทีJคาดว่าจะไดรั้บคืนสูง

กวา่มูลค่าตามบญัชีของหน่วยสินทรัพยที์Jก่อใหเ้กิดเงินสด  

 

ขอ้สมมติทีJสาํคญัในการประมาณการมูลค่าจากการใชมี้ดงันีN   

 

 งบการเงนิรวม 

 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์            บริษทั ซีอาร์จี 

 กรุ๊ป จาํกดั  อินเตอร์เนชัJนแนล ฟู้ด จาํกดั 

 2560  2559  2560  2559 

 ( ร้อยละ) 
อตัราการเติบโต        

    ปีทีJ 1 - 5 6 - 11  5  5  5 

    หลงัจากปีทีJ 5            -  -  -             - 

กาํไรขัNนตน้ 64  64  69  69 

อตัราคิดลด 7.6  8.6  7.6  8.6 

 

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตทีJใชเ้ป็นการประมาณการสาํหรับ 5 ปีขา้งหนา้ โดยมีอตัราการเติบโตสอดคลอ้ง

กบัประมาณการของอุตสาหกรรม ส่วนประมาณการกาํไรขัNนตน้อา้งอิงจากประสบการณ์ในอดีตกบัการคาดการณ์

การเติบโตของตลาด อตัราคิดลดทีJใชเ้ป็นอตัราโดยประมาณหลงัหกัภาษีเงินไดที้Jอา้งอิงกบัอตัราถวัเฉลีJยถ่วงนํNาหนกั

ของเงินทุนของกลุ่มบริษทัและค่าเฉลีJยของอุตสาหกรรมทีJกลุ่มบริษทัดาํเนินการอยู ่ 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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15 สิทธิการเช่า 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
  2560  2559  2560  2559 

  (พันบาท) 
ณ วนัทีJ 1 มกราคม  704,629  730,138  107,116  101,092 

เพิJมขึNน  1,718,291  167,289  1,249,520  110,730 

ผลต่างจากการเปลีJยนแปลงอตัรา         

   แลกเปลีJยนเงินตราต่างประเทศ      (30,518)  (2,743)  -  - 

จาํหน่าย  (4,802)  (119)  -  - 

ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี  (284,382)  (189,936)  (116,407)  (104,706) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม  2,103,218  704,629  1,240,229  107,116 
 
1) บริษทัยอ่ยแห่งหนึJงซืNอสิทธิการเช่าลากนูในประเทศมลัดีฟส์ ราคาทุนรวม 365 ลา้นบาท ในระหวา่งปี 2560 

 

2) ในปี  2560  บริษทัไดเ้ขา้ทาํสญัญาเช่าพืNนทีJ  สญัญาซืNอขายเหมาทรัพยสิ์น  และสญัญาใหสิ้ทธิใชพ้ืNนทีJส่วนกลาง 

กบับริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั (“ธพส”) โดยมีระยะเวลาตามสัญญานบัตัNงแต่วนัทีJ 26 พฤศจิกายน 2560 

จนถึงวนัทีJ 30 มิถุนายน 2581 และไม่มีการขยายระยะเวลา  บริษทัในฐานะผูร่้วมลงทุนไดรั้บสิทธิการเช่าพืNนทีJ

โครงการให้สิทธิเอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการเช่าอาคารและศูนยป์ระชุมและโรงแรม ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระ

เกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 (“โครงการฯ”) จาก ธพส. เพืJอประกอบธุรกิจศูนยป์ระชุมและโรงแรม รวมถึง

ธุรกิจและกิจการอืJนๆ ทีJเกีJยวเนืJองภายใตเ้งืJอนไข ขอ้กาํหนด และขอบเขตในสญัญา   

 

ทัNงนีN  บริษทัตกลงชาํระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายสุัญญาให้ ธพส. เป็นจาํนวนเงิน 1,179.7 ลา้นบาท โดย

ชาํระงวดเดียวในวนัทีJลงนามในสัญญา โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทนตามสัญญาเช่าพืNนทีJโครงการฯ จาํนวน 452.9 ลา้น

บาท และค่าตอบแทนการใชท้รัพยสิ์นของโครงการฯ จาํนวน 726.8 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิJม) รวมทัNงซืNอขาย

เหมาทรัพยสิ์นซึJงเป็นเครืJองใชแ้ละสินคา้คงคลงั เป็นจาํนวนเงิน 17.1 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิJม) 

 

ทรัพยสิ์นหรือสิJงปลูกสร้างใดๆทีJเกิดจากการบาํรุงรักษา บูรณะ พฒันาสิJงปลูกสร้างอาคาร พืNนทีJโครงการฯ และ

ทรัพยสิ์นของโครงการฯ ให้ตกเป็นกรรมสิทธิZ ของธพส. ทนัทีทีJการดาํเนินการก่อสร้าง ทาํขึNนใหม่ นาํมาทดแทน 

นาํมาใชห้รือแกไ้ขปรับปรุงเสร็จ 
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16 สินทรัพย์ไม่มตีวัตนอืCน 
 

 งบการเงนิรวม 
 ค่าลิขสิทธิZ     ค่าสิทธิแรกเริJม   

 ซอฟตแ์วร์  ค่าสญัญาสิทธิ  รอตดับญัชี  รวม 

 (พันบาท) 
ราคาทุน        

ณ วนัทีJ 1 มกราคม 2559 264,648  239,926  309,328  813,902 

เพิJมขึNน 12,331  -  53,894  66,225 

โอน 3,308  -  -  3,308 

จาํหน่าย (6,993)  -  (15,093)  (22,086) 

ผลต่างจากการเปลีJยนแปลงอตัรา         

   แลกเปลีJยนเงินตราต่างประเทศ (249)  -  -  (249) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2559 และ        
   1 มกราคม 2560 273,045  239,926  348,129  861,100 
เพิJมขึNน 13,476  -  80,818  94,294 

โอน 6,963  -  -  6,963 

จาํหน่าย (7,485)  -  (3,918)  (11,403) 

ผลต่างจากการเปลีJยนแปลงอตัรา         

   แลกเปลีJยนเงินตราต่างประเทศ (291)  -  -  (291) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2560 285,708  239,926  425,029  950,663 
         

ค่าตัดจาํหน่ายและขาดทุนจาก        

   การด้อยค่า        

ณ วนัทีJ 1 มกราคม 2559 192,474  103,969  132,550  428,993 

ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี 29,390  23,993  29,629  83,012 

โอน 11  -  -  11 

กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่า (12)  -  (2,848)  (2,860) 

จาํหน่าย (6,318)  -  (13,757)  (20,075) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2559 และ        
   1 มกราคม 2560 215,545  127,962  145,574  489,081 
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 งบการเงนิรวม 
 ค่าลิขสิทธิZ     ค่าสิทธิแรกเริJม   

 ซอฟตแ์วร์  ค่าสญัญาสิทธิ  รอตดับญัชี  รวม 

 (พันบาท) 
ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี 22,807  23,993  33,223  80,023 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

    จากการปิดสาขา 

 

- 

  

- 

  

1,594 

  

1,594 

จาํหน่าย (6,058)  -  (3,259)  (9,317) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2560 232,294  151,955  177,132  561,381 
        

มูลค่าสุทธิทางบัญชี        

ณ วนัทีC 1 มกราคม 2559 72,174  135,957  176,778  384,909 
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2559 และ        
   1 มกราคม 2560 57,500  111,964  202,555  372,019 
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2560 53,414  87,971  247,897  389,282 

 

 
 

   งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

   ค่าลิขสิทธิZ  

   ซอฟตแ์วร์ 

   (พันบาท) 
ราคาทุน    

ณ วนัทีJ 1 มกราคม 2559   90,988 

เพิJมขึNน   1,121 

โอน   2,434 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2559 และ 1 มกราคม 2560   94,543 
เพิJมขึNน   559 

โอน   1,521 

จาํหน่าย   (5,572) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2560   91,051 
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   งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

   ค่าลิขสิทธิZ  

   ซอฟตแ์วร์ 

   (พันบาท) 
ค่าตัดจาํหน่ายและขาดทุนจากการด้อยค่า    

ณ วนัทีJ 1 มกราคม 2559   68,013 

ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี   9,085 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2559 และ 1 มกราคม 2560   77,098 

ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี   7,862 

จาํหน่าย   (4,198) 
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2560   80,762 

    

มูลค่าสุทธิทางบัญชี    
ณ วนัทีC 1 มกราคม 2559   22,975 
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2559 และ 1 มกราคม 2560   17,445 
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2560   10,289 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
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17 ภาษเีงนิได้รอการตดับัญชี 
 

สินทรัพยแ์ละหนีN สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัทีJ 31 ธนัวาคม มีดงันีN   

     

 งบการเงนิรวม 
 สินทรัพย์  หนีAสิน 

 2560  2559  2560  2559 
 (พันบาท) 
รวม 147,336  153,843  (248,870)  (200,780) 

การหกักลบรายการของภาษี (64,151)  (38,839)  64,151  38,839 

สินทรัพย์ (หนีAสิน) ภาษเีงนิได้ 
   รอการตดับัญชีสุทธิ  

 
83,185 

  
115,004 

  
(184,719) 

  
(161,941) 

 

 

 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 สินทรัพย์  หนีAสิน 

 2560  2559  2560  2559 
 (พันบาท) 
รวม 54,562  57,744  (34,177)  (10,227) 

การหกักลบรายการของภาษี (34,177)  (10,227)  34,177  10,227 

สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตดับัญชีสุทธิ 20,385  47,517  -  - 
  

156    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    157

รายงานประจำ�ปี 2560



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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รายการเคลืJอนไหวของสินทรัพยแ์ละหนีN สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีรวมทีJเกิดขึNนในระหวา่งปีมีดงันีN  
 

  งบการเงนิรวม 
    บนัทึกเป็น(รายจ่าย)/รายไดใ้น   
  ณ วนัทีC  กาํไรหรือ  กาํไรขาดทุน  ณ วนัทีC 
  1 มกราคม   ขาดทุน  เบด็เสร็จอืJน  31 ธันวาคม  
  2560  (หมายเหตุ 31)  2560 
  (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี         

ความแตกต่างของค่าเสืJอมราคา  35,289  (2,535)  -  32,754 

หนีN สินตามสญัญาเช่าการเงิน  48,383  (4,002)  -  44,381 

ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน  42,993  1,159  -  44,152 

อืJนๆ  27,178  (1,129)  -  26,049 

รวม   153,843  (6,507)  -  147,336 
         

หนีIสินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี         

ความแตกต่างของค่าเสืJอมราคา  (199,812)  (47,920)  -  (247,732) 

หนีN สินตามสญัญาเช่าการเงิน  (787)  (134)  -  (921) 

อืJนๆ  (181)  -  (36)  (217) 

รวม  (200,780)  (48,054)  (36)  (248,870) 
         

สุทธิ  (46,937)  (54,561)  (36)  (101,534) 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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  งบการเงนิรวม 
    บนัทึกเป็น(รายจ่าย)/รายไดใ้น   
  ณ วนัทีC  กาํไรหรือ  กาํไรขาดทุน  ณ วนัทีC 
  1 มกราคม   ขาดทุน  เบด็เสร็จอืJน  31 ธันวาคม  
  2559  (หมายเหตุ 31)  2559 
  (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี         

ความแตกต่างของค่าเสืJอมราคา  36,652  (1,363)  -  35,289 

หนีN สินตามสญัญาเช่าการเงิน  53,415  (5,032)  -  48,383 

ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน  39,384  3,609  -  42,993 

ยอดขาดทุนยกไป  40,791  (40,791)  -   - 

อืJนๆ  20,990  6,188  -  27,178 

รวม  191,232  (37,389)  -  153,843 
         

หนีIสินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี         

ความแตกต่างของค่าเสืJอมราคา  (155,742)  (44,070)  -  (199,812) 

หนีN สินตามสญัญาเช่าการเงิน  (475)  (312)  -  (787) 

อืJนๆ  (188)  -       7  (181) 

รวม  (156,405)  (44,382)  7  (200,780) 
         
สุทธิ  34,827  (81,771)  7  (46,937) 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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   งบการเงนิเฉพาะกจิการ   
   บนัทึกเป็น(รายจ่าย)/รายไดใ้น   
 ณ วนัทีC   กาํไรหรือ  กาํไรขาดทุน  ณ วนัทีC 
 1 มกราคม  ขาดทุน  เบด็เสร็จอืJน  31 ธันวาคม 
 2560  (หมายเหตุ 31)  2560 
 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
หนีN สินตามสญัญาเช่าการเงิน 44,136  (3,890)  -  40,246 

ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 13,535  (121)  -  13,414 

อืJนๆ 73  829  -  902 

รวม 57,744  (3,182)  -  54,562 
        

หนีIสินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ความแตกต่างของค่าเสืJอมราคา (10,227)  (23,950)  -  (34,177) 
        

สุทธิ 47,517  (27,132)  -  20,385 
 

   งบการเงนิเฉพาะกจิการ   
   บนัทึกเป็น(รายจ่าย)/รายไดใ้น   
 ณ วนัทีC   กาํไรหรือ  กาํไรขาดทุน  ณ วนัทีC 
 1 มกราคม  ขาดทุน  เบด็เสร็จอืJน  31 ธันวาคม 
 2559  (หมายเหตุ 31)  2559 
 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ความแตกต่างของค่าเสืJอมราคา 12,033  (12,033)  -  - 
หนีN สินตามสญัญาเช่าการเงิน 49,361  (5,225)  -  44,136 
ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 12,779  756  -  13,535 
อืJนๆ 84  (11)  -  73 

รวม 74,257  (16,513)  -  57,744 
        

หนีIสินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        

ความแตกต่างของค่าเสืJอมราคา -  (10,227)  -  (10,227) 
        

สุทธิ 74,257  (26,740)  -  47,517 
 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทีJยงัไม่ไดรั้บรู้ เกิดจากรายการดงัต่อไปนีN    
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2560  2559  2560  2559 
 (พันบาท) 
ยอดขาดทุนยกไป  35,363  36,747  -    -   
 

ขาดทุนทางภาษีจะสิNนอายุในปี 2561 - 2565 ผลแตกต่างชัJวคราวทีJใชห้ักภาษีทีJยงัไม่สิNนอายุตามกฎหมายเกีJยวกบั

ภาษีเงินไดปั้จจุบนันัNน กลุ่มบริษทัยงัมิไดรั้บรู้รายการดงักล่าวเป็นสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีเนืJองจากยงัไม่

มีความเป็นไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษีเพียงพอทีJจะใชป้ระโยชนท์างภาษีดงักล่าว   
 

18 สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอืCน 
 

 
19 หนีAสินทีCมภีาระดอกเบีAย 
 

  อตัราดอกเบีNย งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 หมายเหต ุ 2560 2560  2559  2560  2559 
  (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
ส่วนที1หมุนเวยีน           

เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร           

ส่วนทีJมีหลกัประกนั             - -  986  -  - 

ส่วนทีJไม่มีหลกัประกนั  6.9 - 7.4 4,120  12,019  -  6,343 

   4,120  13,005  -  6,343 
           

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

  2560  2559  2560  2559 
  (พันบาท) 
เงินมดัจาํ  496,533  459,114  3,945  3,716 

เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าก่อสร้าง   15,364  9,161  750  750 

ค่าบริการทีJจอดรถจ่ายล่วงหนา้  65,936  70,332  -  - 

อืJนๆ   710  725  691  725 

รวม  578,543  539,332  5,386  5,191 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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  อตัราดอกเบีNย งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 หมายเหต ุ 2560 2560  2559  2560  2559 
  (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
เงินกูย้มืระยะสัNนจากสถาบนัการเงิน           

ส่วนทีJมีหลกัประกนั  3.1 - 4.3   147,064     706,983  -  - 
           

เงนิเบิกเกนิบัญชีและเงนิกู้ยืมระยะสัAน 
   จากสถาบันการเงนิ 

   
151,184 

 

719,988 
 

- 
 

6,343 
           

เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน

ส่วนทีJถึงกาํหนดชาํระภายในหนึJงปี 

   

 

 
 

 
 

 
 

ส่วนทีJมีหลกัประกนั  3.1 - 4.2 235,302  127,199  -  - 
           

หุน้กูที้JถึงกาํหนดชาํระภายในหนึJงปี           
ส่วนทีJไม่มีหลกัประกนั  2.1 - 3.4 700,000  1,000,000  700,000  1,000,000 

    
 

 
 

    

เงินกูย้มืระยะสัNนจากกิจการ           

ทีJเกีJยวขอ้งกนั           

ส่วนทีJไม่มีหลกัประกนั 4 2.0 - 3.0 -  -  1,272,900  424,300 
    

 
 

 
    

รวมหนีAสินทีCมภีาระดอกเบีAยระยะสัAน 
   

1,086,486 
 

1,847,187 
 

1,972,900 
 

1,430,643 
           

ส่วนที1ไม่หมุนเวยีน            

เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน           

ส่วนทีJมีหลกัประกนั  3.1 - 4.2 1,043,108  874,269  -  - 

ส่วนทีJไม่มีหลกัประกนั  2.4 - 3.7 494,617  -  494,617  - 

     1,537,725  874,269  494,617  - 

           

หุน้กู ้           

ส่วนทีJไม่มีหลกัประกนั  2.1 - 3.4 4,280,000  4,979,716  4,280,000  4,979,716 

           

           

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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  อตัราดอกเบีNย งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 หมายเหต ุ 2560 2560  2559  2560  2559 
  (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
เงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคล           

    ทีJเกีJยวขอ้งกนั           

   ส่วนทีJไม่มีหลกัประกนั 4 3.0 60,989  66,382  -  - 
           

เงนิกู้ยืมระยะยาว    5,878,714  5,920,367  4,774,617  4,979,716 
           
รวมหนีAสินทีCมภีาระดอกเบีAยไม่หมุนเวยีน   5,878,714  5,920,367  4,774,617  4,979,716 

 

เงินกู้ยืมทีJมีหลกัประกนัมีจาํนวนทัN งสิNน 1,425 ลา้นบาท (2559: 1,709 ล้านบาท) ในงบการเงินรวม การกู้ยืมจาก

ธนาคารคํNาประกนัโดยบริษทัและกรรมการของบริษทั  
 

หนีN สินทีJมีภาระดอกเบีN ยซึJ งไม่รวมหนีN สินตามสัญญาเช่าการเงิน แสดงตามระยะเวลาครบกาํหนดการจ่ายชาํระ ณ 

วนัทีJ 31 ธนัวาคม ไดด้งันีN  
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
ครบกาํหนดภายในหนึJงปี  1,086,486  1,847,187  1,972,900  1,430,643 

ครบกาํหนดหลงัจากหนึJงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 4,362,214  3,420,651  3,274,617  2,480,000 

ครบกาํหนดหลงัจากหา้ปี 1,516,500  2,499,716  1,500,000  2,499,716 

รวม 6,965,200  7,767,554  6,747,517  6,410,359 
 

บริษทัและบริษทัยอ่ยตอ้งดาํรงอตัราส่วนทางการเงินและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดตามทีJระบุในสญัญากูย้มืเงิน  
 

ณ วนัทีJ 31 ธนัวาคม 2560 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีวงเงินสินเชืJอซึJ งยงัมิไดเ้บิกใชเ้ป็นจาํนวนเงินรวม 3,140 ลา้นบาท 

และ 2,173 ลา้นบาท ตามลาํดบั (2559: 974 ล้านบาท และ 170 ล้านบาท ตามลาํดบั) 
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สัญญาเงินกู้ยมืระยะยาวในระหว่างปี 2560 
 

บริษัทย่อยแห่งหนึJ งได้ท ําสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในต่างประเทศแห่งหนึJ ง เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ใน 

เดือนมีนาคม 2560 จาํนวน 20.4 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมีอตัราดอกเบีNยตามทีJกาํหนดในสญัญา และมีกาํหนด

ชาํระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสจนถึงปี 2565 เงินกูย้ืมดงักล่าวคํN าประกนัโดยกรรมการและบริษทัใหญ่ ณ วนัทีJ  

31 ธนัวาคม 2560 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจาํนวน 13.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 

 

ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษทัไดท้าํสัญญากูย้มืเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหนึJง เพืJอเป็นแหล่งเงินทุนสาํหรับ

การลงทุนโครงการทีJดูไบหรืออืJนๆทีJเกีJยวขอ้ง โดยมีวงเงินกูย้ืม 64 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกูย้ืมดงักล่าวได้

เบิกใชบ้างส่วนในระหว่างปี 2560 จาํนวน 94.6 ลา้นบาท โดยมีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาส นบัตัNงแต่

เดือนทีJ 39 จากวนัทีJลงนามในสัญญา และมีกาํหนดชาํระดอกเบีNยทุก 3 เดือน เงินกูย้มืดงักล่าวมีอตัราดอกเบีNยตามทีJ

กาํหนดในสัญญา และมีเงืJอนไขทีJตอ้งปฏิบติัตามทีJกาํหนดในสัญญา เช่น ไม่ประกาศจ่ายเงินปันผลในกรณีทีJบริษทั

ไม่สามารถชาํระเงินตน้ ดอกเบีNย และ/หรือ ผดิเงืJอนไขกบัธนาคาร เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากธนาคารก่อน ไม่

ดาํเนินการใดๆ เพืJอใหมี้การลดทุนชาํระแลว้ และอืJนๆ รวมถึงมีเงืJอนไขเกีJยวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน  
  
ในเดือนมิถุนายน 2560 บริษทัไดท้าํสญัญากูย้มืเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหนึJง โดยมีจาํนวนเงินกู ้400 ลา้นบาท 

เงินกูย้มืดงักล่าวมีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เตม็จาํนวนเมืJอครบ 3 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบีNยตามทีJ

กาํหนดในสญัญา โดยมีกาํหนดชาํระดอกเบีNยทุก 6 เดือน และไม่มีหลกัประกนั 
 

บริษทัย่อยแห่งหนึJ งได้ทาํสัญญากู้ยืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหนึJ ง โดยมีวงเงินกู้ 177 ลา้นบาท เงินกู้ยืม

ดงักล่าวไดเ้บิกใชใ้นเดือนกรกฎาคม 2560 จาํนวน 30 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสภายใน 10 

ปี นับจากวนัทีJเบิกรับเงินกูง้วดแรก เงินกูย้ืมดงักล่าวมีอตัราดอกเบีN ยตามทีJกาํหนดในสัญญา โดยมีกาํหนดชาํระ

ดอกเบีNยทุก 3 เดือน และคํNาประกนัโดยบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเงืJอนไขเกีJยวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินทีJบริษทั

ใหญ่ตอ้งปฏิบติัตาม 
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หุ้นกู้  
 

   งบการเงนิรวม/ 
   งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 อตัราดอกเบีNย วนัครบกาํหนดชาํระ  2560  2559 

 (ร้อยละ)  (พันบาท) 
ครัN งทีJ 2/2553  3.85 23 มิถุนายน 2560 - 500,000 

ครัN งทีJ 3/2553 3.85 29 มิถุนายน 2560 - 500,000 

ครัN งทีJ 1/2558  2.41 19 พฤศจิกายน 2561 700,000 700,000 

ครัN งทีJ 1/2559 2.09 30 มีนาคม 2563 800,000 800,000 

ครัN งทีJ 2/2559 2.45 11 สิงหาคม 2564 980,000 980,000 

ครัN งทีJ 3/2559 2.78 29 กนัยายน 2565 1,000,000 1,000,000 

ครัN งทีJ 3/2559 2.97 29 กนัยายน 2566 1,000,000 1,000,000 

ครัN งทีJ 3/2559 3.39 29 กนัยายน 2569 500,000 500,000 

   4,980,000 5,980,000 

ค่าใชจ่้ายในการออกหุน้กูร้อตดับญัชี   - (284) 

สุทธิ   4,980,000 5,979,716 

หุน้กูที้JถึงกาํหนดชาํระภายในหนึJงปี   (700,000) (1,000,000) 

หุ้นกู้ทีCถงึกาํหนดชําระเกนิกว่าหนึCงปี   4,280,000 4,979,716 
 

หุน้กูเ้หล่านีN เป็นหุน้กูช้นิดระบุชืJอ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 

 

หุน้กูเ้หล่านีN มีขอ้จาํกดัและเงืJอนไขเกีJยวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน การจ่ายเงินปันผล การลดทุนชาํระแลว้ 

การจาํนาํ การจาํนองสินทรัพยแ์ละการจาํหน่ายสินทรัพยที์JประกอบธุรกิจทีJสาํคญั 

 

เมืJอวนัทีJ 30 มีนาคม 2559 บริษทัออกหุ้นกูช้นิดระบุชืJอผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ และไม่มีหลกัประกนั มูลค่า 800 

ล้านบาท ซึJ งทีJประชุมผูถื้อหุ้นของบริษัทมีมติอนุมัติวงเงินการออกและเสนอขายหุ้นกู้ดังกล่าวแล้วเมืJอวนัทีJ  

25 มีนาคม 2552 

 

เมืJอวนัทีJ 11 สิงหาคม 2559 บริษทัออกหุน้กูช้นิดระบุชืJอผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ และไม่มีหลกัประกนั มูลค่า 980 

ลา้นบาท ซึJ งทีJประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัมีมติอนุมติัวงเงินการออกและเสนอขายหุ้นกู้ดังกล่าวแล้ว เมืJอวนัทีJ  

28 เมษายน 2559 
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เมืJอวนัทีJ  29 กันยายน 2559 บริษัทออกหุ้นกู้ชนิดระบุชืJอผู ้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ และไม่มีหลักประกัน             

มูลค่า 2,500 ลา้นบาท ซึJ งทีJประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัมีมติอนุมติัวงเงินการออกและเสนอขายหุ้นกูด้งักล่าวแลว้    

เมืJอวนัทีJ 28 เมษายน 2559  

 

สัญญาแลกเปลีCยนอตัราดอกเบีAย 

 

ณ วนัทีJ 31 ธันวาคม 2559 บริษทัมีสัญญาแลกเปลีJยนอตัราดอกเบีN ยสําหรับหุ้นกูจ้าํนวน 1,000 ลา้นบาท ทีJทาํกบั

ธนาคารแห่งหนึJ งเพืJอใชใ้นการจดัการความเสีJยงทีJเกิดจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีNยทีJเกิดจากหุ้นกู ้จากอตัรา

ดอกเบีNยคงทีJร้อยละ 3.85 ต่อปี จ่ายชาํระรายไตรมาสตามทีJกาํหนดในสัญญาหุ้นกู ้เป็นอตัราดอกเบีNยเงินฝากประจาํ  

6 เดือนบวกร้อยละ 1.90 ต่อปี จ่ายชาํระรายหกเดือน สัญญาแลกเปลีJยนอตัราดอกเบีN ยดังกล่าวสิNนสุดในเดือน

มิถุนายน 2560 

  

20 เจ้าหนีAการค้าและเจ้าหนีAหมุนเวยีนอืCน 
 

  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 หมายเหต ุ 2560  2559  2560  2559 

  (พันบาท) 
เจา้หนีNการคา้ - กิจการอืJน  891,197  817,089  59,920  51,535 

เจา้หนีN กิจการทีJเกีJยวขอ้งกนั  4 27,705  21,219  22,002  19,231 

เจา้หนีN อืJน  93,902  88,752  32,399  37,383 

เจา้หนีNค่าซืNออาคารและอุปกรณ์  108,514  46,949  3,423  6,216 

เงินมดัจาํหอ้งพกั  531,177  423,983  126,384  115,280 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  1,067,186  834,790  106,850  108,272 

รวม   2,719,681  2,232,782  350,978  337,917 
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21 หนีAสินหมุนเวยีนอืCน 
 

  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
  2560  2559  2560  2559 

  (พันบาท) 
เงินมดัจาํ  1,995  11,370  -  77 

เงินประกนัผลงาน  37,657  34,601  7,382  6,503 

ภาษีหกั ณ ทีJจ่ายและภาษีมูลค่าเพิJมคา้งจ่าย  209,021  181,449  63,319  33,076 

อืJนๆ  4,296  9,205  -  - 

รวม   252,969  236,625  70,701  39,656 
 

22 ประมาณการหนีAสินไม่หมุนเวยีนสําหรับผลประโยชน์พนักงาน  
 
กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัการโครงการผลประโยชน์ทีJกาํหนดไวต้ามขอ้กาํหนดของพระราชบัญญัติคุม้ครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ในการใหผ้ลประโยชนเ์มืJอเกษียณแก่พนกังานตามสิทธิและอายงุาน 

 

โครงการผลประโยชน์ทีJกาํหนดไวมี้ความเสีJยงจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ไดแ้ก่ ความ

เสีJยงของช่วงชีวติ และความเสีJยงจากอตัราดอกเบีNย  

 
การเปลีJยนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัของโครงการผลประโยชน ์

 

 งบการเงนิรวม   งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
ณ  วนัทีJ 1 มกราคม 218,557  199,539  67,079  63,896 

        

รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน        

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 21,690  20,561  6,726  5,932 

ดอกเบีNยจากภาระผกูพนั 5,093  5,188  1,348  1,640 

 26,783  25,749  8,074  7,572 
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 งบการเงนิรวม   งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 2560  2559  2560  2559 

 (พันบาท) 
อืCนๆ        

ผลประโยชน์จ่าย (15,699)  (6,731)  (8,081)  (4,389) 

 (15,699)  (6,731)  (8,081)  (4,389) 

        

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 229,641  218,557  67,072  67,079 

 
ข้อสมมติในการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยั  
 
ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภยั ณ วนัทีJรายงาน (แสดงโดยวิธีถวัเฉลีJยถ่วง

นํNาหนกั) ไดแ้ก่ 

 

 งบการเงนิรวม   งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 2560  2559  2560  2559 

 (ร้อยละ) 
อตัราคิดลด 2.60  2.60  2.60  2.60 

อตัราเงินเฟ้อ 3.00  3.00  3.00  3.00 

การเพิJมขึNนของเงินเดือนในอนาคต 6.00 - 7.00  6.00 - 7.00  6.00 - 7.00  6.00 - 7.00 

 

ขอ้สมมติเกีJยวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มูลทางสถิติทีJเผยแพร่ทัJวไปและตารางมรณะ 

 
ณ วนัทีJ 31 ธนัวาคม 2560 ระยะเวลาถวัเฉลีJยถ่วงนํNาหนกัของภาระผกูพนัผลประโยชนที์Jกาํหนดไวเ้ป็น 11 ปี (2559: 
11 ปี) 
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การวเิคราะห์ความอ่อนไหว   
 

การเปลีJยนแปลงในแต่ละขอ้สมมติทีJเกีJยวขอ้งในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีJอาจเป็นไปได้

อย่างสมเหตุสมผล ณ วนัทีJรายงาน โดยถือว่าขอ้สมมติอืJนๆ คงทีJ  จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพนัของโครงการ

ผลประโยชน์เป็นจาํนวนเงินดงัต่อไปนีN  
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ  

 เพิJมขึNน  ลดลง  เพิJมขึNน  ลดลง 

 (ล้านบาท) 
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2560        

อตัราคิดลด  (เปลีJยนแปลงร้อยละ 1)          (15)            16                (3)              2 

การเพิJมขึNนของเงินเดือนในอนาคต  (เปลีJยนแปลง

ร้อยละ 1) 
         15            (14)               2              (3) 

  

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2559        

อตัราคิดลด  (เปลีJยนแปลงร้อยละ 1)          (14)            15                (3)              2 

การเพิJมขึNนของเงินเดือนในอนาคต  (เปลีJยนแปลง

ร้อยละ 1) 
         14            (13)               2              (3) 

 

23 ประมาณการหนีAสินสําหรับค่ารืAอถอน  
 

 งบการเงนิรวม 

 (พันบาท) 
ณ วนัทีJ 1 มกราคม 2559 91,354 

ประมาณการหนีN สินเพิJมขึNน 10,801 

ประมาณการหนีN สินใชไ้ป (4,684) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2559 และ 1 มกราคม 2560 97,471 
ประมาณการหนีN สินเพิJมขึNน 15,910 

ประมาณการหนีN สินใชไ้ป (5,527) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2560 107,854 
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24 ทุนเรือนหุ้น 
 

 มูลค่าหุน้ 2560  2559 

 ต่อหุน้ จาํนวนหุน้  จาํนวนเงิน  จาํนวนหุน้  จาํนวนเงิน 

 (บาท) (พันหุ้น / พันบาท) 
ทุนจดทะเบียน         
ณ วนัทีJ 1 มกราคม         

-  หุน้สามญั 1 1,350,000  1,350,000  1,350,000  1,350,000 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม         
-  หุ้นสามญั 1 1,350,000  1,350,000  1,350,000  1,350,000 

         
หุ้นที1ออกและชําระแล้ว         

ณ วนัทีJ 1 มกราคม         

-  หุน้สามญั 1 1,350,000  1,350,000  1,350,000  1,350,000 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม         
-  หุ้นสามญั 1 1,350,000  1,350,000  1,350,000  1,350,000 

 
ส่วนเกนิมูลค่าหุ้น  
 

ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีทีJบริษทัเสนอขายหุน้สูงกวา่

มูลค่าหุน้ทีJจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งนาํค่าหุน้ส่วนเกินนีNตัNงเป็นทุนสาํรอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุน้”) ส่วนเกินมูลค่าหุน้นีN

จะนาํไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
 

25 สํารอง  
 

สาํรองประกอบดว้ย 
 

การจดัสรรกาํไร และ/หรือ กาํไรสะสม 
 
สํารองตามกฎหมาย 
ตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติบริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษทัจะตอ้งจดัสรรทุนสํารอง 

(“สํารองตามกฎหมาย”) อยา่งนอ้ยร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีหลงัจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่า

สาํรองดงักล่าวมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน  เงินสาํรองนีNจะนาํไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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องค์ประกอบอื1นของส่วนของผู้ถอืหุ้น 
 
ผลต่างจากอตัราแลกเปลีCยนจากการแปลงค่า 
ผลต่างจากอตัราแลกเปลีJยนจากการแปลงค่าแสดงในส่วนของเจา้ของประกอบดว้ยผลต่างการแปลงค่าทัNงหมดจาก

งบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศ  

 

ผลต่างจากการเปลีCยนแปลงในมูลค่ายุตธิรรมสุทธิของเงนิลงทุนเผืCอขาย 
ผลต่างจากการเปลีJยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมสุทธิของเงินลงทุนเผืJอขายแสดงในส่วนของเจา้ของประกอบดว้ย

ผลรวมการเปลีJยนแปลงในมูลค่ายติุธรรมของเงินลงทุนเผืJอขายจนกระทัJงมีการตดัรายการหรือเกิดการดอ้ยค่า 

 
26 ส่วนงานดาํเนินงาน 
 

กลุ่มบริษทัมี 2 ส่วนงานทีJรายงาน ดงัรายละเอียดขา้งล่าง ซึJ งเป็นหน่วยงานธุรกิจทีJสาํคญัของกลุ่มบริษทั หน่วยงาน

ธุรกิจที0 สําคัญนี6 ผลิตสินค้าและให้บริการที0 แตกต่างกัน และมีการบริหารจัดการแยกต่างหาก เนื0 องจากใช้เทคโนโลยี
และกลยุทธ์ทางการตลาดที0 แตกต่างกัน  ผู้มีอํานาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดําเนินงานสอบทานรายงานการจัดการ
ภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจที0 สําคัญอย่างน้อยทุกไตรมาส การดําเนินงานของแต่ละส่วนงานที0 รายงานของกลุ่ม
บริษัทโดยสรุปมีดังนี6  

 
• ส่วนงาน 1 ส่วนงานโรงแรมและบริการที0 เกี0 ยวข้อง 
• ส่วนงาน 2  ส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

 
ข้อมูลผลการดําเนินงานของแต่ละส่วนงานที0 รายงานได้รวมอยู่ดังข้างล่างนี6  ผลการดําเนินงานวัดโดยใช้กําไรหลัง
ภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซึ0 งนําเสนอในรายงานการจัดการภายในและสอบทานโดยผู้มีอํานาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ดําเนินงานของกลุ่มบริษัท ผู้บริหารเชื0 อว่าการใช้กําไรหลังภาษีเงินได้ในการวัดผลการดําเนินงานนั6 นเป็นข้อมูลที0
เหมาะสมในการประเมินผลการดําเนินงานของส่วนงานและสอดคล้องกับกิจการอื0นที0 ดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม

เดียวกัน 

170    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    171

รายงานประจำ�ปี 2560



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริ
ษทั

 โร
งแ
รม

เซ็น
ทรั

ลพ
ลา
ซา

 จาํ
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษทั
ย่อ
ย 

หม
าย
เหตุ

ปร
ะก
อบ

งบ
กา
รเง

นิ 
สํา
หรั

บปี
สิAน

สุด
วนั

ทีC 3
1 ธั

นว
าค
ม 2

560
 

 

10
2 

ข้อ
ม ูล
เกี*ย
วก
บัส่
วน
งาน

ที*ร
ายง
าน

 
 

 
ส่ว

นง
าน
โรง

แร
ม 

แล
ะบ

ริก
ารท

ีCเกีCย
วข้

อง
 

 
ส่ว

นง
าน
กา
รข

าย 
อา
หา
รแ
ละ
ไอ
ศก

รีม
 

 
 

รว
มส่

วน
งาน

ทีCร
ายง

าน
 

 
 

ตดั
ราย

กา
รร
ะห

ว่าง
กนั

 
 

 รว
ม 

 
25

60 
 

25
59 

 
25

60 
 

25
59 

 
25

60 
 

25
59 

 
25

60 
 

25
59 

 
25

60 
 

25
59 

 
 

 (ล้
าน
บา
ท) 

รา
ยไ

ด ้
9,2

08 
 

9,2
32 

 
10,

996
 

 
10,

630
 

 
20,

204
 

 
19,

862
 

 
(27

5) 
 

(30
0) 

 
19,

929
 

 
19,

562
 

ดอ
กเ
บี 0ย

รับ
 

218
 

 
235

 
 

20 
 

16 
 

238
 

 
251

 
 

(19
8) 

 
(23

2) 
 

40 
 

19 
รา

ยไ
ดอ้ื

3น 
1,3

23 
 

1,0
83 

 
105

 
 

84 
 

1,4
28 

 
1,1

67 
 

(1,
052

) 
 

(84
2) 

 
376

 
 

325
 

รว
มร

ายไ
ด้ 

10,
749

 
 

10,
550

 
 

11,
121

 
 

10,
730

 
 

21,
870

 
 

21,
280

 
 

(1,
525

) 
 

(1,
374

) 
 

20,
345

 
 

19,
906

 
ตน้

ทุน
ขา

ย 
5,6

57 
 

5,7
37 

 
5,9

44 
 

5,7
85 

 
11,

601
 

 
11,

522
 

 
(69

) 
 

(66
) 

 
11,

532
 

 
11,

456
 

ตน้
ทุน

ใน
กา

รจ
ดัจ

าํห
น่า

ย 
462

 
 

414
 

 
461

 
 

458
 

 
923

 
 

872
 

 
(15

7) 
 

(13
7) 

 
766

 
 

735
 

ค่ า
ใช

จ้่า
ยใ

นก
าร

บริ
หา

ร 
2,2

94 
 

2,1
33 

 
3,8

96 
 

3,7
38 

 
6,1

90 
 

5,8
71 

 
(90

0) 
 

(79
0) 

 
5,2

90 
 

5,0
81 

ตน้
ทุน

ทา
งก

าร
เงิน

 
421

 
 

530
 

 
- 

 
- 

 
421

 
 

530
 

 
(19

7) 
 

(23
2) 

 
224

 
 

298
 

รว
มค่

าใช้
จ่า
ย 

8,8
34 

 
8,8

14 
 

10,
301

 
 

9,9
81 

 
19,

135
 

 
18,

795
 

 
(1,

323
) 

 
(1,

225
) 

 
17,

812
 

 
17,

570
 

ส่ว
นแ

บ่ง
กาํ

ไร
 (ข

าด
ทุน

) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   จ
าก

เงิน
ลง

ทุน
ใน

บริ
ษทั

ร่ว
ม 

(34
) 

 
34 

 
- 

 
- 

 
(34

) 
 

34 
 

- 
 

- 
 

(34
) 

 
34 

กาํ
ไรก่

อน
ภา
ษเีง

นิไ
ด้ 

1,8
81 

 
1,7

70 
 

820
 

 
749

 
 

2,7
01 

 
2,5

19 
 

(20
2) 

 
(14

9) 
 

2,4
99 

 
2,3

70 
ภา

ษีเ
งิน

ได
 ้

(31
7) 

 
(30

1) 
 

(91
) 

 
(11

3) 
 

(40
8) 

 
(41

4) 
 

- 
 

- 
 

(40
8) 

 
(41

4) 
กาํ
ไรสํ

าห
รับ

ปี 
1,5

64 
 

1,4
69 

 
729

 
 

636
 

 
2,2

93 
 

2,1
05 

 
(20

2) 
 

(14
9) 

 
2,0

91 
 

1,9
56 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
 

103 

ส่วนงานภูมศิาสตร์ 
 

กลุ่มบริษัทมีการจัดการส่วนงานธุรกิจทั5วโลกในลักษณะเดียวกัน ส่วนงานธุรกิจเหล่านี= ดําเนินงานใน เขตภูมิศาสตร์หลัก 
ดังนี=  
 
ประเทศไทย เป็นประเทศที5 บริษัทใหญ่ตั= งอยู่และดําเนินงานทางธุรกิจเป็นหลักของกลุ่มบริษัท ขอบเขตการดําเนินงานหลัก
ในเขตภูมิศาสตร์นี= ประกอบด้วย ส่วนงานโรงแรมและบริการที5 เกี5 ยวข้อง และส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 
 
ประเทศสาธารณรัฐมัลดีฟส์ กิจกรรมหลักคือ ส่วนงานโรงแรมและบริการที5 เกี5 ยวข้อง 
 
ข้อมูลเกี* ยวกับส่วนงานภูมิศาสตร์ 

 
  

รายได้ 
 ผลการดาํเนินงานตาม 

ส่วนงาน 
  

สินทรัพย์รวม 
 2560  2559  2560  2559  2560  2559 
 (ล้านบาท) 
ประเทศไทย 20,177  19,448  2,083  1,873  45,075  40,950 
ประเทศมลัดีฟส์ 1,693  1,832  210  232  3,036  3,545 
ตดัรายการระหวา่งกนั (1,525)  (1,374)  (202)  (149)  (23,074)  (20,098) 
รวม 20,345  19,906  2,091  1,956  25,037  24,397 
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27 รายได้อืCน 
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2560  2559  2560  2559 
 (พันบาท) 
รายไดด้อกเบี>ย 40,368  18,565  107,602  125,039 
รายไดค้่าบริหารจดัการ 227,962  216,325  66,100  156,621 
รายไดค้่าบริการ -  -  172,819  151,650 
รายไดจ้ากการคํ>าประกนัเงินกูใ้หแ้ก่บริษทัยอ่ย -  -  12,811  20,436 
ค่าเช่ารับและค่าบริการอืJน 2,367  1,934  10,118  6,952 
เงินสนบัสนุน 12,541  395  -  - 
เงินชดเชยค่าสินไหมและค่าชดเชยอืJนๆ 44,790  6,000  -  - 
รายไดจ้ากการขายนํ>ามนัใชแ้ลว้ 14,959  14,982  -  - 
อืJนๆ 73,308  85,247  12,780  25,964 
รวม 416,295  343,448  382,230  486,662 

  
28 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 
 

  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 หมายเหต ุ 2560  2559  2560  2559 
  (พันบาท) 
เงินเดือนและค่าแรง  2,895,998  2,788,852  516,952  552,021 
โครงการผลประโยชนที์Jกาํหนดไว ้ 22 26,783  25,749  8,074  7,572 
โครงการสมทบเงินทีJกาํหนดไว ้  46,987  42,818  22,155  22,106 
อืJน ๆ  1,520,792  1,556,810  331,127  328,529 
รวม  4,490,560  4,414,229  878,308  910,228 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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 โครงการสมทบเงินที8กาํหนดไว้ 
 

 กลุ่มบริษทัไดจ้ดัตั>งกองทุนสาํรองเลี>ยงชีพสาํหรับพนกังานของกลุ่มบริษทับนพื>นฐานความสมคัรใจของพนกังาน
ในการเป็นสมาชิกของกองทุน โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอตัราร้อยละ 5 ถึงอตัราร้อยละ 10 ของเงินเดือน                      
ทุกเดือน และกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 5 ถึงอตัราร้อยละ 10 ของเงินเดือนของพนักงานทุกเดือน 
กองทุนสาํรองเลี>ยงชีพนี> ไดจ้ดทะเบียนเป็นกองทุนสาํรองเลี>ยงชีพตามขอ้กาํหนดของกระทรวงการคลงัและจดัการ

กองทุนโดยผูจ้ดัการกองทุนทีJไดรั้บอนุญาต 
 
29 ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
  
 งบการเงินไดร้วมการวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายตามหนา้ทีJ ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะไดเ้ปิดเผยตามขอ้กาํหนดในมาตรฐานการ

 รายงานทางการเงินฉบบัต่าง ๆ ดงันี>  
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 หมายเหตุ 2560  2559  2560  2559 
  (พันบาท) 

ต้นทุนของอาหารและเครื5 องดื5 มใช้ไป  4,705,031  4,447,711  302,777  290,883 
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 28 4,490,560  4,414,229  878,308  910,228 
ค่าธรรมเนียมการใช้สิทธิ  502,041  485,759  -  - 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ  31,725  30,699  157,308  79,796 
ค่าเช่าที5 ดินและอาคาร  1,766,273  1,562,159  9,357  10,048 
ค่าเสื5 อมราคาและค่าตัดจําหน่าย  1,913,964  2,081,572  349,032  346,832 

 
30 ต้นทุนทางการเงนิ 
 

  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
  หมายเหตุ 2560  2559  2560  2559 

  (พันบาท) 
ดอกเบี'ยจ่าย          
บริษทัยอ่ย 4      -  -  11,394  13,052 
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร เงินกูย้มื 
    และหุน้กู ้ 223,878 

 
298,537 

 
154,724 

 
176,164 

รวมดอกเบีAยจ่าย   223,878  298,537  166,118  189,216 
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31 ภาษเีงนิได้ 
 
ภาษเีงินได้ที4รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 
 

  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 หมายเหต ุ 2560  2559  2560  2559 
  (พันบาท) 
ภาษเีงนิได้ของงวดปัจจุบัน         
สาํหรับงวดปัจจุบนั  377,092  345,324  12,631  28,773 
ภาษีงวดก่อนๆทีJบนัทึกสูงไป  (24,096)  (12,585)  (878)  - 
  352,996  332,739  11,753  28,773 
ภาษเีงนิได้รอการตดับัญชี 17        
การเปลีJยนแปลงของผลต่างชัJวคราว  54,561  81,771  27,132  26,740 
  54,561  81,771  27,132  26,740 

รวมภาษเีงนิได้  407,557  414,510  38,885  55,513 
 
ภาษเีงินได้ที4รับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื4น 
 

 งบการเงนิรวม 
 2560  2559 
 

ก่อน 
ภาษีเงินได ้  

รายได้

(ค่าใชจ่้าย) 
ภาษีเงินได ้  

สุทธิจาก

ภาษีเงินได ้  
ก่อน 

ภาษีเงินได ้  

รายได้

(ค่าใชจ่้าย) 
ภาษีเงินได ้  

สุทธิจาก 
ภาษีเงินได ้

 (พันบาท) 
ผลต่างจากการแปลงค่า            
 หน่วยงานในต่างประเทศ (150,283)  -  (150,283)  7,012  -  7,012 
เงินลงทุนเผืJอขาย 181  (36)  145  (35)  7  (28) 
รวม (150,102)  (36)  (150,138)  6,977  7  6,984 

 

 

 

 

 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
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การกระทบยอดเพื4อหาอัตราภาษทีี4แท้จริง  
 งบการเงนิรวม 
 2560  2559 
 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 
  
(พันบาท) 

 อตัราภาษี 
(ร้อยละ) 

  
(พันบาท) 

กาํไรก่อนภาษีเงินไดร้วม   2,498,957    2,370,632 
จาํนวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  499,791  20  474,126 
ผลกระทบจากความแตกต่างของอตัราภาษี        
   สาํหรับกิจการในต่างประเทศ   (12,389)    (14,578) 
ความแตกต่างในอตัราภาษีเงินไดที้Jแทจ้ริงของ        
   ส่วนแบ่ง (กาํไร) ขาดทุนในเงินลงทุนในบริษทัร่วม   6,907    (6,806) 
รายไดที้Jไม่ตอ้งเสียภาษี   (2)    (15) 
กาํไรทีJไดรั้บสิทธิประโยชนท์างภาษี   (27,480)    (14,475) 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี   24,915    11,466 
ค่าใชจ่้ายทีJมีสิทธิหกัภาษีไดเ้พิJมขึ>น   (80,292)    (58,096) 
การใชข้าดทุนทางภาษีทีJเดิมไม่ไดบ้นัทึก   (266)    (951) 
ผลขาดทุนในปีปัจจุบนัทีJไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์        
   ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี   12,019    8,103 
ขาดทุนทีJยงัไม่ไดรั้บรู้ซึJ งเกิดจากรายการ        
   ระหวา่งกนั   9,908    9,908 
ภาษีงวดก่อนๆ ทีJบนัทึกสูงไป   (24,096)    (12,585) 
อืJนๆ   (1,458)    18,413 
รวม 16.31  407,557  17.49  414,510 
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  งบการเงนิเฉพาะกจิการ  
 2560  2559 
 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 
  
(พันบาท) 

 อตัราภาษี 
(ร้อยละ) 

  
(พันบาท) 

กาํไรก่อนภาษีเงินไดร้วม   985,389    1,018,439 
จาํนวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  197,078  20  203,688 
รายไดที้Jไม่ตอ้งเสียภาษี   (173,424)    (148,694) 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี   19,457    6,222 
ค่าใชจ่้ายทีJมีสิทธิหกัภาษีไดเ้พิJมขึ>น   (8,712)    (9,416) 
อืJน ๆ   4,486    3,713 
รวม 3.95  38,885  5.45  55,513 
 
การลดอัตราภาษเีงินได้นิติบคุคล 
 
พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิJมเติมประมวลรัษฎากร ฉบบัทีJ 42 พ.ศ. 2559 ลงวนัทีJ 3 มีนาคม 2559 ให้ปรับลดอตัราภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลเหลืออตัราร้อยละ 20 ของกาํไรสุทธิสาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีทีJเริJมในหรือหลงัวนัทีJ 1 มกราคม 
2559 เป็นตน้ไป 
 

32 กาํไรต่อหุ้นขัAนพืAนฐาน 
 
กาํไรต่อหุ้นขั>นพื>นฐานสําหรับแต่ละปีสิ>นสุดวนัทีJ 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 คาํนวณจากกาํไรสําหรับปีทีJเป็น

ส่วนของผูถื้อหุน้สามญัของบริษทัและจาํนวนหุน้สามญัทีJออกจาํหน่ายแลว้ระหวา่งปีโดยแสดงการคาํนวณดงันี>  
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
2560  2559  2560  2559 

 (ล้านบาท/ล้านหุ้น) 
กาํไรทีJเป็นส่วนของผูถื้อหุน้           
   สามญัของบริษทั (ขั>นพื>นฐาน) 1,991  1,850  947  963 
จาํนวนหุน้สามญัทีJออกจาํหน่ายแลว้ 1,350  1,350  1,350  1,350 
        

กาํไรต่อหุ้นขัAนพืAนฐาน (บาท) 1.48  1.37  0.70  0.71 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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33 เงนิปันผล 
  

ในการประชุมสามญัประจาํปีของผูถื้อหุน้ของบริษทัเมืJอวนัทีJ 28 เมษายน 2560 ผูถื้อหุน้มีมติอนุมติัการจดัสรรกาํไร
เป็นเงินปันผลในอตัราหุน้ละ 0.55 บาท เป็นจาํนวนเงินทั>งสิ>น 742 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้
ในระหวา่งปี 2560 
 
ในการประชุมสามญัประจาํปีของผูถื้อหุน้ของบริษทัเมืJอวนัทีJ 28 เมษายน 2559 ผูถื้อหุน้มีมติอนุมติัการจดัสรรกาํไร
เป็นเงินปันผลในอตัราหุน้ละ 0.50 บาท เป็นจาํนวนเงินทั>งสิ>น 675 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้
ในระหวา่งปี 2559 

 
34 เครืCองมือทางการเงนิ 

 
นโยบายการจดัการความเสี4ยงทางด้านการเงิน 
 
กลุ่มบริษทัมีความเสีJยงจากการดาํเนินธุรกิจตามปกติจากการเปลีJยนแปลงอตัราดอกเบี>ยและอตัราแลกเปลีJยนเงินตรา

ต่างประเทศ และจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดตามสัญญาของคู่สัญญา กลุ่มบริษทัไม่มีการถือหรือออกเครืJองมือ
ทางการเงินทีJเป็นตราสารอนุพนัธ์ เพืJอการเกง็กาํไรหรือการคา้ 
 
การจดัการความเสีJยงเป็นส่วนทีJสาํคญัของธุรกิจของกลุ่มบริษทั  กลุ่มบริษทัมีระบบในการควบคุมใหมี้ความสมดุล
ของระดบัความเสีJยงใหเ้ป็นทีJยอมรับได ้โดยพิจารณาระหวา่งตน้ทุนทีJเกิดจากความเสีJยงและตน้ทุนของการจดัการ

ความเสีJยง  ฝ่ายบริหารไดมี้การควบคุมกระบวนการการจดัการความเสีJยงของกลุ่มบริษทัอยา่งต่อเนืJองเพืJอใหม้ัJนใจ
วา่มีความสมดุลระหวา่งความเสีJยงและการควบคุมความเสีJยง 
 
การบริหารจดัการทุน  
 
นโยบายของคณะกรรมการบริษทั คือการรักษาระดบัเงินทุนให้มัJนคงเพืJอรักษาความเชืJอมัJนของนกัลงทุน เจา้หนี>
และความเชืJอมัJนของตลาดและก่อให้เกิดการพัฒนาของธุรกิจในอนาคต คณะกรรมการได้มีการกาํกับดูแล

ผลตอบแทนจากการลงทุน ซึJ งกลุ่มบริษทัพิจารณาจากสัดส่วนของผลตอบแทนจากกิจกรรมดาํเนินงานต่อส่วนของ

เจา้ของรวม ซึJ งไม่รวมส่วนไดเ้สียทีJไม่มีอาํนาจควบคุม อีกทั>งยงักาํกบัดูแลระดบัการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น
สามญั นอกจากนี>  กลุ่มบริษทัจะตอ้งดาํรงอตัราส่วนทางการเงินภายใตเ้งืJอนไขทีJระบุไวใ้นสญัญาเงินกูแ้ละหุน้กู ้
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ความเสี4ยงด้านอัตราดอกเบี'ย  
 
ความเสีJยงดา้นอตัราดอกเบี>ย หมายถึงความเสีJยงทีJเกิดจากการเปลีJยนแปลงทีJจะเกิดในอนาคตของอตัราดอกเบี>ยใน
ตลาด  ซึJ งส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษทั รายไดแ้ละกระแสเงินสดจากการ
ดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัส่วนใหญ่ไม่ขึ>นกบัการเปลีJยนแปลงอตัราดอกเบี>ยในตลาด กลุ่มบริษทัไม่มีสินทรัพยที์J
ตอ้งอา้งอิงอตัราดอกเบี>ยอยา่งมีนยัสาํคญั นโยบายของกลุ่มบริษทัคือ การทาํสญัญาแลกเปลีJยนอตัราดอกเบี>ยสาํหรับ

หุ้นกูท้าํให้กลุ่มบริษทัตกลงกบัคู่สัญญาทีJจะแลกเปลีJยนผลต่างระหว่างจาํนวนเงินตามดอกเบี> ยคงทีJกบัตามอตัรา

ดอกเบี>ยลอยตวัในช่วงเวลาทีJกาํหนดไว ้ 
 

ความเสี4ยงจากเงินตราต่างประเทศ 
 
ณ วนัทีJ 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 กลุ่มบริษทัมีความเสีJยงจากอตัราแลกเปลีJยนเงินตราต่างประเทศอนัเป็นผลมา
จากการมีสินทรัพยแ์ละหนี> สินทีJเป็นเงินตราต่างประเทศดงันี>  

   งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
   2560  2559  2560  2559 

   (ล้านบาท) 
เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   152  143  -  - 
เงินลงทุนชัJวคราว   98  54  -  - 
ลูกหนี>การคา้และลูกหนี>หมุนเวยีนอืJน   69  148  -  - 
หนี> สินทีJมีภาระดอกเบี>ย   (1,398)  (1,711)       (95)  - 
เจา้หนี>การคา้และเจา้หนี>หมุนเวยีนอืJน   (234)  (228)  -  - 
หนี> สินหมุนเวยีนอืJน   (41)  (37)  -  - 
ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงนิทีCมคีวามเสีCยง             (1,354)  (1,631)       (95)  - 
        
เงินเหรียญเดอร์แฮมสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์        
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการ 
     ทีJเกีJยวขอ้งกนั 

 
 

            
     95 

 
-  -  - 

ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงนิทีCมคีวามเสีCยง             95  -  -  - 
      
      

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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 ความเสี4ยงทางด้านสินเชื4อ  

 
ความเสีJยงทางดา้นสินเชืJอ คือความเสีJยงทีJลูกคา้หรือคู่สัญญาไม่สามารถชาํระหนี>แก่กลุ่มบริษทัตามเงืJอนไขทีJตกลง

ไวเ้มืJอครบกาํหนด 
 
ฝ่ายบริหารไดก้าํหนดนโยบายทางดา้นสินเชืJอเพืJอควบคุมความเสีJยงทางดา้นสินเชืJอดงักล่าวอยา่งสมํJาเสมอ โดยการ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของลูกคา้ทุกรายทีJขอวงเงินสินเชืJอในระดบัหนึJงๆ   ณ วนัทีJรายงานไม่พบวา่มีความเสีJยง
จากสินเชืJอทีJเป็นสาระสาํคญั ความเสีJยงสูงสุดทางดา้นสินเชืJอแสดงไวใ้นราคาตามบญัชีของสินทรัพยท์างการเงิน

แต่ละรายการในงบแสดงฐานะการเงิน อยา่งไรก็ตาม เนืJองจากกลุ่มบริษทัมีฐานลูกคา้จาํนวนมาก ฝ่ายบริหารไม่ได้
คาดวา่จะเกิดผลเสียหายทีJมีสาระสาํคญัจากการเกบ็หนี>ไม่ได ้
 
ความเสี4ยงจากสภาพคล่อง 
 
กลุ่มบริษทัมีการควบคุมความเสีJยงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเท่า                 
เงินสดให้เพียงพอต่อการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั และเพืJอทาํให้ผลกระทบจากความผนัผวนของกระแสเงินสด
ลดลง 
 

 

   งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
   2560  2559  2560  2559 

   (ล้านบาท) 
เงินหยวน    
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   5  5  -  - 
เจา้หนี>การคา้และเจา้หนี>หมุนเวยีนอืJน   (2)  (3)  -  - 
ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงนิทีCมคีวามเสีCยง            3  2  -  - 
        
เงินเหรียญฮ่องกง    
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   5  1  -  - 
ลูกหนี>การคา้และลูกหนี>หมุนเวยีนอืJน   1  -  -  - 
ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงนิทีCมคีวามเสีCยง             6  1  -  - 

180    รายงานทางการเงิน
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
 

112 

มูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายตุิธรรม  
 
ตารางดงัต่อไปนี> แสดงมูลค่าตามบญัชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินและหนี> สินทางการเงิน แต่ไม่
รวมถึงการแสดงขอ้มูลมูลค่ายติุธรรมสาํหรับสินทรัพยท์างการเงินและหนี> สินทางการเงินทีJไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่า

ยติุธรรมหากมูลค่าตามบญัชีใกลเ้คียงกบัมูลค่ายติุธรรมอยา่งสมเหตุสมผล 
 
 งบการเงนิรวม   งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 มูลค่ายติุธรรม  มูลค่าตามบญัชี  มูลค่ายติุธรรม  มูลค่าตามบญัชี 
 (ล้านบาท) 
31 ธันวาคม 2560        
สินทรัพย์ทางการเงินที4วดัมูลค่า        
   ด้วยมูลค่ายตุิธรรม        
เงินลงทุนเผืJอขาย (ระดบั 2) 1  1  -  - 
หนี'สินทางการเงินที4ไม่ได้วดัมูลค่า 
    ด้วยมูลค่ายตุิธรรม 

       

เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (1,834)  (1,773)  (502)  (495) 
หุน้กู ้ (4,992)  (4,980)  (4,992)  (4,980) 
เงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลทีJเกีJยวขอ้งกนั    (62)  (61)  -  - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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 งบการเงนิรวม          งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 มูลค่ายติุธรรม  มูลค่าตามบญัชี  มูลค่ายติุธรรม  มูลค่าตามบญัชี 
                                                  (ล้านบาท) 
31 ธันวาคม 2559        
สินทรัพย์ทางการเงินที4วดัมูลค่า        
   ด้วยมูลค่ายตุิธรรม        
เงินลงทุนเผืJอขาย (ระดบั 2) 1  1  -  - 
หนี'สินทางการเงินที4ไม่ได้วดัมูลค่า        
    ด้วยมูลค่ายตุิธรรม        
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (1,007)  (1,001)  -  - 
หุน้กู ้ (5,829)  (5,980)  (5,829)  5,980 
เงินกูย้มืระยะยาวจากกิจการทีJเกีJยวขอ้งกนั (61)  (66)  -  - 
สญัญาแลกเปลีJยนอตัราดอกเบี>ย        
(มูลค่าตามสญัญา 1,000 ลา้นบาท 
   (หมายเหตุ 19)) 

 
1 

  
- 

  
1 

  
- 

 
มูลค่ายติุธรรมของเงินลงทุนเผืJอขายคาํนวณจากมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ ณ วนัทีJรายงาน 

 
มูลค่ายติุธรรมของเงินกูย้มื และหุน้กูค้าํนวณจากมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินตน้และดอกเบี>ย 
ซึJ งคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบี>ยเงินกูย้มืทีJฝ่ายบริหารคาดวา่กลุ่มบริษทัจะตอ้งจ่าย ณ วนัทีJในรายงาน 
 
มูลค่ายติุธรรมสาํหรับตราสารอนุพนัธ์ทีJซื>อขายนอกตลาดหลกัทรัพย ์อา้งอิงราคาจากนายหนา้ ซึJ งไดมี้การทดสอบ
ความสมเหตุสมผลของราคาเหล่านั>น โดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตทีJคาดการณ์ไวด้ว้ยอตัราดอกเบี> ยใน

ตลาดสําหรับเครืJองมือทางการเงินทีJเหมือนกนั ณ วนัทีJวดัมูลค่า มูลค่ายุติธรรมของเครืJองมือทางการเงินสะทอ้น
ผลกระทบของความเสีJยงดา้นเครดิตและไดร้วมการปรับปรุงความเสีJยงดา้นเครดิตของกลุ่มบริษทัและคู่สัญญาตาม

ความเหมาะสม 
 
 
 
 

182    รายงานทางการเงิน
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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35 ภาระผูกพนักบับุคคลหรือกจิการทีCไม่เกีCยวข้องกนั 

 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2560  2559  2560  2559 
 (พันบาท) 
ภาระผกูพนัรายจ่ายฝ่ายทุน        
สญัญาทีJยงัไม่ไดรั้บรู้        
   การก่อสร้างโรงแรม 326,515  227,435  1,908  374 
   เครืJองจกัรและอุปกรณ์ 14,038  20,826  -  - 
   ส่วนปรับปรุงสญัญาเช่า 24,822  3,952  -  - 
รวม 365,375  252,213  1,908  374 
 
กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาเช่าทีJดิน พื>นทีJและสัญญาบริการระยะยาวกบักิจการทีJไม่เกีJยวขอ้งกนัเป็นเวลา 1 - 35 ปีจนถึงปี 
2588 ทั>งนี>  กลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัทีJจะตอ้งจ่ายชาํระค่าเช่าและค่าบริการตามทีJกาํหนดไวใ้นสญัญาดงักล่าว ดงันี>  
 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2560  2559  2560  2559 
 (พันบาท) 
จาํนวนเงินขั'นตํ4าที4ต้องจ่ายในอนาคตทั'งสิ'น 
   ภายใต้สัญญาเช่าดาํเนินงานที4บอกเลกิไม่ได้     

 
 

 

ภายในหนึJงปี 576,986  586,463  -  - 
หลงัจากหนึJงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 875,046  873,192  -  - 
หลงัจากหา้ปี 770,692  785,366  -  - 
รวม 2,222,724  2,245,021  -  - 

 
ภาระผกูพนัอื4นๆ         
หนงัสือคํ>าประกนัจากธนาคาร 147,644  52,320  97,565  9,880 

 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2560 
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36 หนีAสินทีCอาจเกดิขึAน 
 

เมืJอวนัทีJ 12 กรกฎาคม 2560 บริษทัยอ่ยแห่งหนึJ งไดย้ืJนฟ้องลูกหนี> รายหนึJ ง (ผูค้ดัคา้น) เป็นจาํนวนเงินรวม 209.8 
ลา้นบาทรวมดอกเบี> ย สําหรับค่าบริหารจดัการคา้งจ่ายจาํนวน 51.2 ลา้นบาทและเรียกร้องค่าชดเชยสําหรับความ
เสียหายอืJนเนืJองจากการไม่ปฏิบติัตามสญัญาบริหารโรงแรม ทั>งนี>  เมืJอวนัทีJ 27 ธนัวาคม 2560 ผูค้ดัคา้นไดย้ืJนคาํร้อง
ปฏิเสธค่าชดเชยและไดเ้รียกร้องค่าชดเชยสําหรับความเสียหายจากการทุจริตและไม่ปฏิบติัตามสัญญาของบริษทั

ยอ่ยในระหวา่งการบริหารโรงแรมของผูค้ดัคา้นเป็นจาํนวนเงิน 918.4 ลา้นบาทรวมดอกเบี>ย ขณะนี>คดีความดงักล่าว

อยูใ่นระหวา่งการยืJนคดัคา้นของบริษทัยอ่ยต่อการฟ้องแยง้ของผูค้ดัคา้น 
 
จากความเห็นทางกฎหมาย ผูบ้ริหารเชืJอวา่บริษทัยอ่ยมีโอกาสสูงทีJจะชนะการฟ้องร้องต่อผูค้ดัคา้นสาํหรับค่าบริหาร
จดัการคา้งจ่ายจาํนวน 51.2 ลา้นบาท นอกจากนี>ผูบ้ริหารเชืJอวา่การฟ้องแยง้เรียกร้องค่าชดเชยของผูค้ดัคา้นต่อบริษทั
ยอ่ยสูงเกินไปและไม่มีหลกัฐานทีJชอบดว้ยเหตุผลในการเรียกร้องค่าชดเชยต่อความเสียหายดงักล่าว ทั>งนี>บริษทัยอ่ย
มีหลกัฐานสนบัสนุนทีJจะโตแ้ยง้และไม่มีภาระหนี> สินจากการเรียกร้องค่าชดเชยดงักล่าว ดงันั>น ณ วนัทีJ 31 ธนัวาคม 
2560 จึงไม่ไดบ้นัทึกค่าเผืJอหนี>สงสัยจะสูญและประมาณการหนี> สินจากคดีความฟ้องร้องในงบการเงิน ขณะนี>การ

ฟ้องเรียกร้องค่าชดเชยและการฟ้องแยง้อยูร่ะหวา่งขั>นตอนของอนุญาโตตุลาการ 
 

37    เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน     
 

  เมืJอวนัทีJ 22 กมุภาพนัธ์ 2561 ทีJประชุมคณะกรรมการบริษทัไดมี้มติเห็นชอบอนุมติัการจ่ายเงินปันผลประจาํปี 2560 
ในอตัราหุน้ละ 0.60 บาท ทั>งนี> ขึ>นอยูก่บัผลการอนุมติัจากทีJประชุมสามญัประจาํปีผูถื้อหุน้ของบริษทัซึJ งจะจดัขึ>นใน

วนัทีJ 30 เมษายน 2561 

184    รายงานทางการเงิน
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38  การจดัประเภทรายการใหม่ 
   

รายการบางรายการในงบการเงินปี 2559 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพืJอให้สอดคล้องกับการนําเสนอ 
งบการเงินปี 2560 
	

                                                                   2559 
 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 
 

ก่อนจดั

ประเภท 
ใหม่ 

 
 
 

 
จดัประเภท

ใหม่ 

 
 
 

หลงัจดั

ประเภท

ใหม่ 

 
 
 

ก่อนจดั

ประเภท

ใหม่ 

 
 
 

 
จดัประเภท

ใหม่ 

 
 
 

หลงัจดั

ประเภท

ใหม่ 
 (ล้านบาท) 
งบแสดงฐานะการเงิน            
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,089  (100)  989  33  -  33 
เงินลงทุนชัJวคราว 53  100  153  -  -  - 
เงินกูย้มืระยะสั>นจากบุคคล            
หรือกิจการทีJเกีJยวขอ้งกนั (66)  66  -     (424)  -  (424)  

เงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคล            
ทีJเกีJยวขอ้งกนั -     (66)  (66)  -  -  - 

   -      -   
 

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ            
ตน้ทุนในการจดัจาํหน่าย 823  (88)  735  243  (6)  237 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 4,993  88  5,081  563  6  569 
   -      -   

 
การจดัประเภทรายการใหม่นี> เนืJองจากผูบ้ริหารเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัธุรกิจของกลุ่มบริษทัมากกวา่ 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ขอเรียนชี้แจงค�ำอธิบายและวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานส�ำหรับไตรมาส 4 และปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	ภาพรวมอุตสากรรมการท่องเที่ยวไทยและมัลดีฟส์
2.	วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานรวม และรายธุรกิจของบริษัทฯ
3.	สถานะทางการเงิน
4.	ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการด�ำเนินงานและแนวโน้มปี 2561

1.	ภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1.1 การท่องเที่ยวไทย 
นักท่องเท่ียวต่างชาติไตรมาส 4/2560 มีจ�ำนวนรวม 9.3 ล้านคน โดยมีอัตราการเติบโตสูง 19.5% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน สาเหตุหลักเป็นผลจากการฟื้นตัวของ 
นักท่องเที่ยวจีนจากมาตรการปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญช่วงไตรมาส 4/2559 โดยจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจีนเติบโต 67.2% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่จ�ำนวน 
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง 21.0% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน นอกจากนี้ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวอินเดียมีการเติบโตสูงเช่นกัน เพิ่ม 23.6%  
เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

จากการฟื้นตัวอย่างมากของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวไตรมาส 4/2560 ส่งผลให้ปี 2560 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติรวม 35.4 ล้านคน หรือโต 8.5% เทียบกับปีก่อน  
โดยนักท่องเที่ยวจีนคิดเป็นสัดส่วนมากที่สุด คือ 27.7% ของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

1.2 การท่องเที่ยวมัลดีฟส์ 
จ�ำนวนนักท่องเท่ียวไตรมาส 4/2560 รวม 391,533 คน เติบโต 14.6% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งปี 2560 มีจ�ำนวน 1.4 ล้านคน  
เติบโต 8.0% เทียบกับปีก่อน แม้นักท่องเที่ยวจีนปี 2560 จะลดจ�ำนวนลง 5.5% เทียบกับปีท่ีผ่านมา แต่ยังคงสัดส่วนสูงสุดคิดเป็น 22.1% ของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวรวม  
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวเยอรมันเป็นอันดับสองคิดเป็น 8.1% ของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวรวม เติบโต 5.4% เทียบกับปีก่อน ส�ำหรับอุปทานของห้องพักที่ให้บริการ  
ณ สิ้นปี 2560 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 40,572 ห้อง เพิ่มขึ้น 10.8% เทียบกับสิ้นปีก่อน ซึ่งอัตราการเพิ่มของห้องพักยังคงสูงกว่าอัตราการเพิ่มของนักท่องเที่ยว 

คำ�อธิบายและการวิเคราะหฐ์านะการเงิน 
และผลการดำ�เนินงาน
สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

รายงายทางการเงิน

2.	วิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานรวม และรายธุรกิจของบริษัทฯ

2.1 วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานรวม 

ผลการดำ�เนินงานสำ�หรับ ปี 2560 และปี 2559

(หน่วย: ล้านบาท) ไตรมาส 4/2560 ไตรมาส 4/2559 เปลี่ยนแปลง
(เพิ่มขึ้น + / ลดลง-)

จำ�นวนเงิน % จำ�นวนเงิน % จำ�นวนเงิน %

รายได้จากธุรกิจโรงแรม (1) 2,453.3 46.1% 2,349.3 47.3% 104.0 4.4%

รายได้จากธุรกิจอาหาร 2,867.1 53.9% 2,614.7 52.7% 252.4 9.7%

รวมรายได้ 5,320.4 100.0% 4,964.0 100.0% 356.4 7.2%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม 883.9 16.6% 851.5 17.2% 32.4 3.8%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจอาหาร(2) 1,349.6 25.4% 1,253.4 25.2% 96.2 7.7%

รวมต้นทุนขาย(2) 2,233.5 42.0% 2,104.9 42.4% 128.6 6.1%

หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1,951.6 36.7% 1,781.0 35.9% 170.6 9.6%

บวก ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 0.5 0.0% 3.9 0.1% (3.4) -87.2%

กำ�ไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำ�หน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) 1,135.8 21.3% 1,082.0 21.8% 53.8 5.0%

หัก ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย (431.4) -8.1% (467.4) -9.4% (36.0) -7.7%

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBIT) 704.4 13.2% 614.6 12.4% 89.8 14.6%

หัก ต้นทุนทางการเงิน (54.6) -1.0% (66.1) -1.3% (11.5) -17.4%

หัก ภาษีเงินได้ (107.5) -2.0% (65.0) -1.3% 42.5 65.4%

หัก (กำ�ไร) ขาดทุน สุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม (35.8) -0.7% (34.2) -0.7% 1.6 4.7%

กำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานปกติ 506.5 9.5% 449.3 9.1% 57.2 12.7%

รายการพิเศษ       

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย 

- ขาดทุนจากการประเมินราคาทรัพย์สิน (64.9) -1.2% (33.4) -0.7% 31.5 94.3%

กำ�ไรสุทธิ 441.6 8.3% 415.9 8.4% 25.7 6.2%

(1) รวมรายได้จากการตัดจ�ำหน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า-เซ็นทาราแกรนด์ สมุย จ�ำนวน 25.2 ล้านบาท/ไตรมาส 

(2) ต้นทุนขายไม่รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายส่วนที่ปันส่วนเป็นต้นทุนขาย
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน 
และผลการดำ�เนินงาน (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560

ผลการดำ�เนินงานสำ�หรับปี 2560 และ 2559

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2560 ปี 2559 เปลี่ยนแปลง
(เพิ่มขึ้น + / ลดลง-)

จำ�นวนเงิน % จำ�นวนเงิน % จำ�นวนเงิน %

รายได้จากธุรกิจโรงแรม (1) 9,357.9 46.0% 9,309.0 46.8% 48.9 0.5%

รายได้จากธุรกิจอาหาร 10,987.6 54.0% 10,597.2 53.2% 390.4 3.7%

รวมรายได้ 20,345.5 100.0% 19,906.2 100.0% 439.3 2.2%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม 3,329.2 16.4% 3,389.8 17.0% (60.6) -1.8%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจอาหาร(2) 5,174.2 25.4% 5,009.2 25.2% 165.0 3.3%

รวมต้นทุนขาย(2) 8,503.4 41.8% 8,399.0 42.2% 104.4 1.2%

หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 7,418.9 36.5% 7,187.5 36.1% 231.4 3.2%

บวก ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 30.3 0.1% 35.9 0.2% (5.6) -15.6%

กำ�ไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำ�หน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) 4,453.5 21.9% 4,355.6 21.9% 97.9 2.2%

หัก ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย (1,665.7) -8.2% (1,684.6) -8.5% (18.9) -1.1%

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBIT) 2,787.8 13.7% 2,671.0 13.4% 116.8 4.4%

หัก ต้นทุนทางการเงิน (223.9) -1.1% (298.5) -1.5% (74.6) -25.0%

หัก ภาษีเงินได้ (407.6) -2.0% (414.5) -2.1% (6.9) -1.7%

หัก (กำ�ไร) ขาดทุน สุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม (100.0) -0.5% (106.6) -0.5% (6.6) -6.2%

กำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานปกติ 2,056.3 10.1% 1,851.4 9.3% 204.9 11.1%

รายการพิเศษ       

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย 

ขาดทุนจากการประเมินราคาทรัพย์สิน (64.9) -0.3% (33.4) -0.2% 31.5 94.3%

รายได้พิเศษจากเงินสมทบปรับลดค่าเช่า 0.0 0.0% 31.6 0.2% (31.6) -100.0%

กำ�ไรสุทธิ 1,991.4 9.8% 1,849.6 9.3% 141.8 7.7%

(1) ปี 2560 รวมรายได้จากชดเชยประกันน�้ำท่วมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ภูเก็ต จ�ำนวน 35.9 ล้านบาท ในไตรมาส 1/2560

(2) รวมรายได้จากการตัดจ�ำหน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า-เซ็นทาราแกรนด์ สมุย จ�ำนวน 100.3 ล้านบาท/ปี 

(3) ต้นทุนขายไม่รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายส่วนที่ปันส่วนเป็นต้นทุนขาย

ไตรมาส 4/2560: บริษัทฯมีรายได้รวม 5,320.4 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2559: 4,964.0 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 356.4 ล้านบาท (หรือเติบโต 7.2%) เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ 
ทั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร โดยมีสัดส่วนของรายได้จากธุรกิจโรงแรม ต่อรายได้จากธุรกิจอาหาร อยู่ท่ี 46% : 54% ขณะท่ีก�ำไรขั้นต้นรวม 2,928.8 ล้านบาท โต 6.9%  
เทยีบกับช่วงเดยีวกนัของปีก่อน บรษิทัฯมีก�ำไรก่อนค่าเสือ่มราคา ค่าตดัจ�ำหน่าย ดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBITDA) รวม 1,135.8 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2559: 1,082.0 ล้านบาท)  
เพิ่มขึ้น 53.8 ล้านบาท (หรือเติบโต 5.0%) จากไตรมาส 4/2559 โดยมีอัตราก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA)  
ลดลงเล็กน้อยอยู่ท่ี 21.3% (ไตรมาส 4/2559: 21.8%) เนื่องจากการเปิดสาขาใหม่ของธุรกิจอาหารจ�ำนวนสุทธิ 43 สาขาในไตรมาส 4/2560 เกิดขึ้นช่วงท้ายไตรมาส ซึ่งท�ำให ้
ค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารเพิม่ขึน้ ขณะทีร่ายได้เพิง่ทยอยรบัรู ้แม้ว่าไตรมาส 4/2560 บริษทัฯมกีารรบัรูส่้วนแบ่งขาดทนุจากเงนิลงทนุในกองทนุรวมสทิธกิารเช่าอสงัหารมิทรพัย์ 
CTARAF ตามวิธีส่วนได้เสียจากการประเมินราคาทรัพย์สินลดลง บริษัทฯยังมีก�ำไรสุทธิรวม 441.6 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2559: 415.9 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 25.7 ล้านบาท  
(หรือเติบโต 6.2%) เป็นผลจากการลดลงของค่าเสื่อมราคาโดยเฉพาะจากธุรกิจอาหารเนื่องจากการปิดสาขาที่ขาดทุนและตัดจ�ำหน่ายค่าเสื่อมราคาเต็มมูลค่าแล้ว และการบริหาร
จัดการต้นทุนทางการเงินที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปี 2560: บริษัทฯมีรายได้รวม 20,345.5 ล้านบาท (ปี 2559: 19,906.2 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 439.3 ล้านบาท (หรือเติบโต 2.2%) โดยมาจากการเพิ่มรายได้ของธุรกิจอาหาร
เป็นหลัก โดยมีสัดส่วนของรายได้จากธุรกิจโรงแรม ต่อรายได้จากธุรกิจอาหาร อยู่ที่ 46% : 54% และมีก�ำไรขั้นต้นรวม 11,311.0 ล้านบาท (ปี 2559: 11,049.2 ล้านบาท)  
เพิ่มขึ้น 261.8 ล้านบาท (หรือเติบโต 2.4%) ขณะที่บริษัทฯมีก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) รวม 4,453.5 ล้านบาท  
(ปี 2559: 4,355.6 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 97.9 ล้านบาท (หรือเติบโต 2.2%) จากปี 2559 โดยมีอัตราก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม 
(% EBITDA) อยู่ที่ 21.9% เท่ากับปี 2559 โดยบริษัทฯมีก�ำไรสุทธิรวม 1,991.4 ล้านบาท (ปี 2559: 1,849.6 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 141.8 ล้านบาท (หรือเติบโต 7.7%) เป็นผลจากการ
บริหารจัดการต้นทุนทางการเงินที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.2	 วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานรายธุรกิจ 

2.2.1	 ธุรกิจโรงแรม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีโรงแรมภายใต้การบริหารทั้งสิ้น จ�ำนวน 54 โรงแรม (11,111 ห้อง) โดยเป็นโรงแรมที่เปิดด�ำเนินการแล้วทั้งสิ้น 38 โรงแรม (7,231 ห้อง)  
และเป็นโรงแรมที่ก�ำลังพัฒนา 16 โรงแรม (3,880 ห้อง) ในส่วน 38 โรงแรมที่เปิดด�ำเนินการแล้วนั้น 17 โรงแรม (4,167 ห้อง) เป็นโรงแรมที่บริษัทฯเป็นเจ้าของ  
และ 21 โรงแรม (3,064 ห้อง) เป็นโรงแรมที่อยู่ภายใต้สัญญาบริหาร

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจโรงแรมที่บริษัทฯเป็นเจ้าของ * 

อัตราการเข้าพัก (Occupancy - OCC) 4/2560 4/2559 เปลี่ยนแปลง 2560 2559 เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 83.5% 76.6% 6.9% 81.4% 81.2% 0.2%

ต่างจังหวัด 83.3% 79.4% 3.9% 83.1% 81.8% 1.3%

มัลดีฟส์ 90.5% 88.0% 2.5% 84.4% 86.7% (2.3%)

ประเทศไทยเฉลี่ย 83.3% 78.6% 4.7% 82.6% 81.6% 1.0%

รวมเฉลี่ย 83.8% 79.2% 4.6% 82.7% 81.9% 0.8%

ราคาห้องพักเฉลี่ย (บาท)  
(Average Room Rate – ARR)

4/2560 4/2559 เปลี่ยนแปลง 2560 2559 เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 3,587 3,568 0.5% 3,450 3,394 1.7%

ต่างจังหวัด 4,174 4,039 3.3% 4,128 3,928 5.1%

มัลดีฟส์ 18,016 19,218 (6.3%) 18,312 19,261 (4.9%)

ประเทศไทยเฉลี่ย 3,996 3,901 2.4% 3,926 3,768 4.2%

รวมเฉลี่ย 4,997 5,025 (0.6%) 4,897 4,851 1.0%

รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (บาท) 
(Revenue per Available Room - RevPar)

4/2560 4/2559 เปลี่ยนแปลง 2560 2559 เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 2,995 2,735 9.5% 2,810 2,755 2.0%

ต่างจังหวัด 3,475 3,209 8.3% 3,428 3,213 6.7%

มัลดีฟส์ 16,310 16,903 2.4% 3,926 3,768 4.2%

ประเทศไทยเฉลี่ย 3,330 3,066 8.6% 3,241 3,075 5.4%

รวมเฉลี่ย 4,188 3,980 5.2% 4,049 3,975 1.9%

* หมายเหตุ: �ไม่รวมโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ทั้งนี้ บริษัทฯบันทึกผลประกอบการของโรงแรมดังกล่าวเป็นรายได้อื่นตั้งแต่วันที่ 26 พฤศจิกายน 2560  

และไม่รวมโรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช ซึ่งเริ่มเปิดด�ำเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2560
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน 
และผลการดำ�เนินงาน (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจโรงแรม
(หน่วย: ล้านบาท)

ธุรกิจโรงแรม 4/2560 4/2559 เปลี่ยนแปลง 2560 2559 เปลี่ยนแปลง

รายได้จากกิจการโรงแรม 2,337.6 2,249.0 3.9% 8,921.8 8,919.1 0.0%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 2,453.3 2,349.3 4.4% 9,357.9 9,309.0 0.5%

ก�ำไรขั้นต้น 1,453.7 1,397.5 4.0% 5,592.6 5,529.3 1.1%

% อัตราก�ำไรขั้นต้น 62.2% 62.1% 0.1% 62.7% 62.0% 0.7%

EBITDA 785.8 724.0 8.5% 3,027.3 2,974.4 1.8%

% EBITDA 32.0% 30.8% 1.2% 32.3% 32.0% 0.3%

ก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินงานปกติ 332.9 292.5 13.8% 1,351.0 1,238.5 9.1%

ก�ำไรสุทธิ 268.0 259.1 3.4% 1,286.1 1,236.7 4.0%

% อัตราก�ำไรสุทธิ 10.9% 11.0% (0.1%) 13.7% 13.3% 0.4%

(1) ปี 2560 รวมรายได้จากชดเชยประกันน�้ำท่วมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ภูเก็ต จ�ำนวน 35.9 ล้านบาท ในไตรมาส 1/2560

(2) รวมรายได้จากการตัดจ�ำหน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า-เซ็นทาราแกรนด์ สมุย จ�ำนวน 100.3 ล้านบาท/ปี

•	ไตรมาส 4/2560: 

OO ธุรกิจโรงแรม มีรายได้รวมอยู่ที่ 2,453.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 104 ล้านบาท (หรือเติบโต 4.4%) จากไตรมาส 4/2559 การเติบโตของรายได้นี้เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของอัตราการ

เข้าพัก (OCC) เป็นหลัก ที่เพิ่มขึ้น 4.6% เป็นผลท�ำให้รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ทั้งหมดเพิ่มขึ้น 5.2% 

�� กรุงเทพ: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่มขึ้น 9.5% เนื่องจากการเพิ่มของอัตราการเข้าพัก (OCC) ที่เพิ่มขึ้น 6.9% เป็น 83.5% ขณะที่ราคาห้องพักเฉลี่ยทรงตัว 

อยู่ที่ 3,587 บาท เพิ่มขึ้น 0.5% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน การเติบโตดังกล่าวส่วนหนึ่งมาจากการฟื้นตัวของการจัดประชุมและสัมมนา (MICE) เทียบกับช่วงเดียวกัน

ของปีก่อน โดยเฉพาะโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว

�� ต่างจังหวัด: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่มขึ้น 8.3% เป็นผลจากการเติบโตทั้งจากอัตราการเข้าพัก (OCC) ที่เพิ่มขึ้น 3.9% เป็น 83.3% และจากราคาห้อง

พักเฉลี่ย (ARR) ที่เพิ่มขึ้น 3.3% เป็น 4,174 บาท การเติบโตดังกล่าว ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการเติบโตของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ภูเก็ต ซึ่งปิดด�ำเนินการ 3 สัปดาห์ 

ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2559 จากผลกระทบน�้ำท่วม

�� มัลดีฟส์: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ในสกุลเงินบาทลดลง 3.5% แม้อัตราการเข้าพัก(OCC) เพิ่มขึ้น 2.5% เป็น 90.5% แต่ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 6.3%  

เป็น 18,016 บาท เนื่องจากเงินบาทแข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ ทั้งนี้ หากพิจารณาในสกุลดอลลาร์สหรัฐ รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่มขึ้น 3.8% 

โดยราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) เพิ่มขึ้น 0.8% 

OO ไตรมาส 4/2560 บริษัทฯ มีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 1,453.7 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2559: 1,397.5 ล้านบาท) โดยคิดเป็นอัตราก�ำไรขั้นต้น 62.2% ใกล้เคียงกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

(ไตรมาส 4/2559: 62.1%) ในขณะที่อัตราก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) อยู่ที่ 32.0% ปรับตัวเพิ่มขึ้น 1.2% 

ส่วนหนึ่งเกิดจากไตรมาส 4/2559 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ภูเก็ตปิดด�ำเนินการ 3 สัปดาห์ในปีก่อน ส่งผลให้ขาดรายได้แต่ยังคงมีค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าจ้างพนักงานอยู่ ท�ำให้

อัตราการท�ำก�ำไรปีก่อนลดลง โดยธุรกิจโรงแรมมีก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินงานปกติก่อนรายการพิเศษจ�ำนวน 332.9 ล้านบาท เติบโต 13.8% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่ง

เกิดจากการลดลงของค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�ำหน่าย และการลดลงของดอกเบี้ยจ่าย เมื่อพิจารณาผลของส่วนแบ่งขาดทุนจากการประเมินราคาทรัพย์สินของกองทุนรวมสิทธิ

การเช่าอสังหาริมทรัพย์ CTARAF จ�ำนวน 64.9 ล้านบาท ซึ่งเป็นรายการที่มิใช่ตัวเงิน (Non-Cash Item) ท�ำให้ธุรกิจโรงแรมมีก�ำไรสุทธิหลังรายการพิเศษจ�ำนวน 268.0 ล้านบาท 

โต 3.4% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

•	ปี 2560:

OO ธุรกิจโรงแรม มีรายได้รวมอยู่ที่ 9,357.9 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 48.9 ล้านบาท (หรือเติบโต 0.5%) จากปี 2559 การเติบโตของรายได้นี้เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของอัตราการเข้าพัก 

(OCC) ที่เพิ่มขึ้น 0.8% และจากราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ที่เพิ่มขึ้น 0.9% ซึ่งท�ำให้รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ทั้งหมดเพิ่มขึ้น 1.9% 

�� ประเทศไทย: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่มขึ้น 5.4% เทียบกับปีก่อน จากการเพิ่มขึ้นของราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) 4.2% เทียบกับปีที่ผ่านมา เป็นส�ำคัญ  

โดยอัตราการเข้าพัก (OCC) เพิ่มจาก 81.6% เป็น 82.6%

�� มัลดีฟส์: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ลดลง 7.4% เทียบกับปีก่อน โดยอัตราการเข้าพัก (OCC) ลดลงจาก 86.7% เป็น 84.4% และราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 4.9% 

เทียบกับปีก่อน เป็น 18,312 บาท เนื่องจากเงินบาทแข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ ทั้งนี้ หากพิจารณาในสกุลดอลลาร์สหรัฐ รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) 

ลดลง 3.5% โดยราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 1.1%

OO ในปี 2560 บริษัทฯมีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 5,592.6 ล้านบาท (ปี 2559: 5,529.3 ล้านบาท) ปรับตัวเพิ่มขึ้น 1.1% จากการบริหารจัดการต้นทุนขายได้ดีขึ้น โดยคิดเป็นอัตรา

ก�ำไรขั้นต้น 62.7% ใกล้เคียงกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (ปี 2559: 62.0%) ในขณะที่อัตราก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม  

(% EBITDA) อยู่ที่ 32.3% (ปี 2559: 32.0%) โดยธุรกิจโรงแรมมีก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินงานปกติก่อนรายการพิเศษจ�ำนวน 1,351.0 ล้านบาท เติบโต 9.1% เทียบปีก่อน  

ซึง่เกดิจากการลดลงของดอกเบ้ียจ่าย เม่ือพจิารณาผลของส่วนแบ่งขาดทนุจากการประเมินราคาทรพัย์สนิของกองทนุรวมสทิธกิารเช่าอสงัหารมิทรพัย์ CTARAF จ�ำนวน 64.9 ล้านบาท  

ซึ่งเป็นรายการที่มิใช่ตัวเงิน (Non-Cash Item) ท�ำให้ธุรกิจโรงแรมมีก�ำไรสุทธิหลังรายการพิเศษจ�ำนวน 1,286.1 ล้านบาท โต 4.0% เทียบปีก่อน

2.2.2	 ธุรกิจอาหาร

% อัตราการเติบโตสาขาเดิม (SSS) 4/2560 4/2559 2560 2559

4 แบรนด์หลัก 2.9% (5.3%) (1.0%) (0.5%)

7 แบรนด์ 2.1% 0.3% 0.8% 3.7%

เฉลี่ย 2.9% (4.8%) (0.9%) (0.1%)

% อัตราการเติบโตจากยอดขายรวม (TSS) 4/2560 4/2559 2560 2559

4 แบรนด์หลัก 8.5% (2.2%) 2.9% 2.3%

7 แบรนด์ 12.1% 16.6% 6.6% 20.5%

เฉลี่ย 8.9% (0.1%) 3.4% 4.3%

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจอาหาร 
(หน่วย: ล้านบาท)

ธุรกิจอาหาร 4/2560 4/2559 เปลี่ยนแปลง 2560 2559 เปลี่ยนแปลง

รายได้จากการขาย 2,824.7 2,595.0 8.9% 10,892.6 10,529.1 3.5%

รายได้รวม 2,867.1 2,614.7 9.7% 10,987.6 10,597.2 3.7%

ก�ำไรขั้นต้น 1,475.1 1,341.6 9.9% 5,718.4 5,519.9 3.6%

% อัตราก�ำไรขั้นต้น 52.2% 51.7% 0.5% 52.5% 52.1% 0.4%

EBITDA 350.0 358.0 (2.2%) 1,426.2 1,381.2 3.3%

% EBITDA 12.2% 13.7% (1.5%) 13.0% 13.0% -

ก�ำไรสุทธิ 173.6 156.8 10.7% 705.3 612.9 15.1%

% อัตราก�ำไรสุทธิ 6.1% 6.0% 0.1% 6.4% 5.8% 0.6%
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน 
และผลการดำ�เนินงาน (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560

•	ไตรมาส 4/2560: 

OO บริษัทฯมีรายได้ธุรกิจอาหารรวม 2,867.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 252.4 ล้านบาท (หรือเติบโต 9.7%) จากไตรมาส 4/2559 โดยมีอัตราการเติบโตของยอดขายรวมทุกสาขา  

(Total-System-Sales : TSS) เพิ่มขึ้น 8.9% (ไตรมาส 4/2559: -0.1%) และมีอัตราการเติบโตจากสาขาเดิม (Same-Store-Sales : SSS) เพิ่มขึ้น 2.9% (ไตรมาส 4/2559: -4.8%)  

โดยยอดขายรวมของทุกสาขาของแบรนด์ส่วนใหญ่มีการเติบโตหลังจากสิ้นสุดช่วงเวลาการไว้ทุกข์ของประชาชนคนไทย ยกเว้น โคล์ดสโตน ครีมเมอรี่ เดอะ เทอเรส และ

โยชิโนยะ เนื่องจากภาวะการแข่งขันในตลาดสูง

OO ไตรมาส 4/2560 บริษัทฯมีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 1,475.1 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2559: 1,341.6 ล้านบาท) โดยคิดเป็นอัตราก�ำไรขั้นต้น 52.2% (ไตรมาส 4/2559: 51.7%)  

ในขณะที่อัตราก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) อยู่ที่ 12.2% ปรับตัวลดลง 1.5% เนื่องจากการเร่งเปิดสาขา 

ในช่วงท้ายของปี ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ บริษัทฯมีก�ำไรสุทธิจากธุรกิจอาหารเท่ากับ 173.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 16.8 ล้านบาท (หรือเติบโต 10.7%) 

จากการปิดสาขาที่ขาดทุนและตัดจ�ำหน่ายค่าเสื่อมราคาเต็มมูลค่าแล้ว 

•	ปี 2560:

OO บริษัทฯมีรายได้ธุรกิจอาหารรวม 10,987.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 390.4 ล้านบาท (หรือเติบโต 3.7%) จากปี 2559 โดยมีอัตราการเติบโตของยอดขายรวมทุกสาขา  

(Total-System-Sales : TSS) เพิ่มขึ้น 3.4% (ปี 2559 : 4.3%) และมีอัตราการเติบโตจากสาขาเดิม (Same-Store-Sales : SSS) ลดลง 0.9% (ปี 2559: -0.1%) สืบเนื่อง 

จากภาวะการชะลอตัวของการบริโภคภายในประเทศในช่วงครึ่งปีแรก อย่างไรก็ดี ยอดขายรวมของทุกสาขาของเคเอฟซี มิสเตอร์โดนัท และอานตี้แอนส์มีการเติบโต  

เมื่อเทียบกับปี 2559 ในขณะที่ผลประกอบการของโอโตยะแสดงถึงการพลิกฟื้นในอัตราการเติบโตจากสาขาเดิมเป็นบวก จากเคยติดลบต่อเนื่องในช่วง 2 ปีก่อนหน้า 

OO ปี 2560 บริษัทฯมีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 5,718.4 ล้านบาท (ปี 2559: 5,519.9 ล้านบาท) โดยคิดเป็นอัตราก�ำไรขั้นต้น 52.5% (ปี 2559: 52.1%) ในขณะที่อัตราก�ำไร 

ก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) อยู่ที่ 13.0% เท่ากับปี 2559 ทั้งนี้ บริษัทฯมีก�ำไรสุทธิจากธุรกิจอาหารเท่ากับ  

705.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 92.4 ล้านบาท (หรือเติบโต 15.1%) จากการปิดสาขาที่ขาดทุนและตัดจ�ำหน่ายค่าเสื่อมราคาเต็มมูลค่าแล้ว กอปรกับภาษีจ่ายที่ลดลงเนื่องจาก 

สิทธิประโยชน์ลดหย่อนภาษีการลงทุนในสินทรัพย์ซึ่งสามารถน�ำไปค�ำนวณเป็นค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 1.5 เท่าของยอดที่จ่ายจริง

3.	สถานะทางการเงิน: 

ฐานะการเงินและกระแสเงินสด 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯมีสินทรัพย์รวม 25,037.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2559 จ�ำนวน 640.5 ล้านบาท (หรือเติบโต 2.6%) โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้น 

ของสิทธิการเช่าโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะจ�ำนวน 1,132.1 ล้านบาท และการลดลงของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ซึ่งส่วนหนึ่ง

เป็นผลจากการตัดค่าเสื่อมราคาของอาคาร และอุปกรณ์ระหว่างปี 

หนี้สินรวม ณ สิ้นปี 2560 มีจ�ำนวน 12,978.9 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2559 จ�ำนวน 300.6 ล้านบาท (หรือลดลง 2.3%) โดยมีสาเหตุหลักมาจากการช�ำระคืนหุ้นกู้จ�ำนวน  

1,000.0 ล้านบาท ในขณะที่มีการกู้ยืมเงินระยะยาวจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 400 ล้านบาทเพื่อช�ำระคืนหุ้นกู้ดังกล่าว และจ�ำนวน 124.2 ล้านบาทเพื่อสนับสนุนการลงทุน

ในโครงการที่ดูไบ และโรงแรมโคซี่ สมุย 

บริษัทฯมีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมจ�ำนวน 12,058.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2559 จ�ำนวน 941.1 ล้านบาท (หรือเพิ่มขึ้น 8.5%) ซึ่งเป็นผลมาจากก�ำไรสุทธิในปี 2560  

จ�ำนวน 2,091.4 ล้านบาท สุทธิด้วยเงินปันผลจ�ำนวน 742.5 ล้านบาท และก�ำไรส่วนที่เป็นส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมจ�ำนวน 100.0 ล้านบาท เป็นหลัก 

ในปี 2560 บริษัทฯมีกระแสเงินสดสุทธิจากการด�ำเนินงาน 4,821.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 656.6 ล้านบาท (หรือเพิ่มขึ้น 15.8%) เทียบกับปีก่อน ซึ่งมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการ 

เพิ่มขึ้นเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น จ�ำนวน 433.5 ล้านบาท เม่ือเทียบกับการลดลงจ�ำนวน 126.9 ล้านบาทในปี 2559 ซึ่งส่วนใหญ่มาจากค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  

และเงนิมดัจ�ำค่าห้องพกั กระแสเงินสดสทุธใิช้ไปในกิจกรรมลงทนุมจี�ำนวน 3,189.2 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในสิทธกิารเช่าโรงแรมเซน็ทรา บายเซน็ทาราศนูย์ราชการและ 

คอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะจ�ำนวน 1,132.1 ล้านบาท และสิทธิการเช่าลากูนในประเทศมัลดีฟส์จ�ำนวน 365 ล้านบาท และการลงทุนตามปกติของธุรกิจโรงแรม  

และธุรกิจอาหารจ�ำนวน 1,371.1 ล้านบาท ส�ำหรับกระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินมีจ�ำนวน 1,911.3 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากการช�ำระคืนหุ้นกู้จ�ำนวน 1,000.0 ล้าน

บาท และเงินปันผลจ่ายจ�ำนวน 742.5 ล้านบาท 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2560 ปี 2559

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 17.2% 16.7%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 8.1% 7.6%

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.6 0.7

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิ*ต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.8 0.9

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.6 0.7

หมายเหตุ: *ไม่รวมรายได้รับล่วงหน้ารอตัดบัญชี

บริษัทฯมีอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 16.7 ในปี 2559 เป็น 17.2% ในปี 2560 ในขณะที่อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เพิ่มขึ้นจาก 7.6% ในปี 2559 เป็น 8.1% 

ในปี 2560 เป็นผลมาจากก�ำไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นในปี 2560 เมื่อเทียบกับปี 2559 อัตราส่วนสภาพคล่องลดลงเล็กน้อยจากสิ้นปี 2559 เป็น 0.6 เท่า ณ สิ้นปี 2560 เนื่องจากการลดลงของ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และเงินลงทุนชั่วคราว อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้นลดลงจาก 0.7 เท่า ณ สิ้นปี 2559 เป็น 0.6 เท่า ณ สิ้นปี 2560 เนื่องจาก

การลดลงของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย และการเติบโตของส่วนของผู้ถือหุ้น

4.	ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำ�เนินงานและแนวโน้มปี 2561 

•	ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการด�ำเนินงาน 

OO การเปิดด�ำเนินการเต็มปีเป็นปีแรกของโรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีชจ�ำนวน 151 ห้อง และบริษัทฯได้เริ่มก่อสร้างโรงแรมโคซี่ พัทยา นาเกลือ บีช จ�ำนวน 282 ห้อง 

OO การเข้าลงทุนในสิทธิการเช่าโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะจ�ำนวน 204 ห้อง ตั้งแต่วันที่ 26 พฤศจิกายน 2560 ถึงวันที่  

30 มิถุนายน 2581 ซึ่งท�ำสัญญากับ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ�ำกัด (ธพส.) ในปี 2560 ที่ผ่านมา ส่งผลให้บริษัทฯสามารถรับรู้ผลประกอบการของโรงแรมในงบการเงิน 

ของบริษัทฯ ซึ่งจากเดิมบริษัทฯรับรู้รายได้เฉพาะค่าบริหารโรงแรม 

OO การเข้าลงทุนในสิทธิการเช่าลากูนในประเทศมัลดีฟส์ โดยบริษัทฯมีแผนเบื้องต้นที่จะก่อสร้างโรงแรม 2 โรง โดยมีจ�ำนวนห้องพักรวมประมาณ 300 ห้อง

OO การเปล่ียนระบบการจดัการโรงแรม (Property Management System: PMS) และระบบการบรหิารรายได้โรงแรม (Revenue Management System: RMS) ใหม่ เพือ่เพ่ิม 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การจดัการฐานข้อมลูลกูค้าแบบรวมศนูย์เพือ่ประโยชน์ในการให้บรกิารลกูค้า รวมถงึการเพิม่ความยดืหยุน่ และความรวดเรว็ในการก�ำหนดและปรบัเปลีย่น 

ราคาห้องพักให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาดทีเ่ปล่ียนแปลงไป โดยบริษทัฯคาดว่าจะด�ำเนนิการตดิตัง้ระบบใหม่นีส้�ำหรับโรงแรมทีบ่รษิทัฯเป็นเจ้าของเสรจ็สิน้ภายในปี 2561 น้ี

•	แนวโน้มธุรกิจปี 2561

OO ธรุกิจโรงแรม: การคาดการณ์จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วท่ีเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง เป็นปัจจยับวกส�ำหรับธรุกิจโรงแรมในประเทศไทย อกีทัง้ผลการด�ำเนนิงานของประเทศมัลดีฟส์มีการปรบัตัวดีขึน้ 

ตามล�ำดับ แม้ยังคงมีแรงกดดันทางด้านอุปทานที่เพิ่มขึ้น ภาพรวมธุรกิจโรงแรมยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯคาดว่า รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) จะเติบโตประมาณ 

3% - 4% โดยเน้นการเติบโตจากการเพิ่มราคาห้องพัก ซึ่งจะช่วยให้อัตราการท�ำก�ำไรดีขึ้นได้ 

OO ธุรกิจอาหาร: ส�ำหรับปี 2561 มีปัจจัยบวกทั้งภาพรวมเศรษฐกิจไทยที่ฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง จากตัวเลขดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ปรับตัวดีขึ้น การส่งออกที่ขยายตัว มาตรการ

กระตุ้นการบริโภคและเศรษฐกิจ และข่าวการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต�่ำ

บริษัทฯประมาณอัตราการเติบโตจากสาขาเดิม (SSS) อยู่ในช่วง 2% - 3% และ อัตราการเติบโตของยอดขายรวมทุกสาขา (TSS) อยู่ในช่วง 7% - 8% บริษัทฯคาดว่าอัตรา 

การท�ำก�ำไรยังคงมีโอกาสที่จะปรับปรุงได้อีก โดยอัตราก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) สูงสุดที่เคยท�ำได้หลัง 

การปรับค่าแรงขั้นต�่ำ เมื่อปี 2555 อยู่ที่ 14% ของรายได้ธุรกิจอาหาร

ส�ำหรับอนาคตข้างหน้า บริษัทฯยังคงมองหาโอกาสการลงทุนทั้งในส่วนของธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหารในรูปแบบของการซื้อกิจการ การควบรวมกิจการ รวมถึงกิจการร่วมค้า 

ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯสามารถเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

*บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท เป็นเจ้าของ
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โครงสร้างรายได้

รายงานทางการเงิน

(หน่วย: ล้านบาท)

ธุรกิจ % การถือหุ้น
ปัจจุบัน

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

โรงแรม รายได้จากการขาย

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ -- 1,055.8 5.2 1,055.6 5.3 1,087.8 5.7

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน 63.9% 602.5 3.0 618.5 3.1 644.8 3.4

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย 100.0% 506.7 2.5 497.9 2.5 455.4 2.4

เซ็นทารา หาดใหญ่ 100.0% 171.0 0.8 179.2 0.9 170.2 0.9

เซ็นทาราแม่สอดฮิลล์รีสอร์ท 98.4% 42.7 0.2 38.1 0.2 33.4 0.2

เซ็นทาราวิลลา สมุย 100.0% 116.6 0.6 119.6 0.6 119.0 0.6

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต 100.0% 98.1 0.5 94.4 0.5 94.7 0.5

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ 100.0% 553.8 2.7 550.8 2.8 503.1 2.6

เซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 100.0% 1,588.5 7.8 1,603.0 8.0 1,536.9 8.0

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา 100.0% 1,179.4 5.8 1,102.2 5.5 1,115.5 5.8

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทภูเก็ต 100.0% 774.9 3.8 729.4 3.7 761.7 4.0

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต 99.3% 378.9 1.9 335.1 1.7 358.1 1.9

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต 99.0% 154.5 0.8 153.8 0.8 140.9 0.7

เซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟท์ 74.0% 909.5 4.5 929.1 4.7 792.1 4.1

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟท์ 75.0% 778.1 3.8 901.4 4.6 885.3 4.6

อื่นๆ -- 10.8 0.1 10.9 0.1 29.3 0.2

รวมรายได้ธุรกิจโรงแรม 8,921.8 44.0 8,919.0 45.0 8,728.2 45.6

(หน่วย: ล้านบาท)

ธุรกิจ % การถือหุ้น
ปัจจุบัน

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

อาหาร รายได้จากการขาย

มิสเตอร์ โดนัท 100.0% 1,834.3 9.1 1,819.3 9.2 1,884.3 9.8

เคเอฟซี 100.0% 6,058.2 29.9 5,823.4 29.4 5,548.7 28.9

อานตี้แอนส์ 100.0% 780.0 3.9 752.0 3.8 736.0 3.8

เป็บเปอร์ลันช์ 100.0% 377.0 1.9 278.6 1.4 194.6 1.0

ชาบูตง ราเมน 100.0% 228.0 1.1 249.9 1.3 240.4 1.3

โคลด์สโตน ครีมเมอรี่ 100.0% 120.0 0.6 123.6 0.6 101.2 0.5

ริว ชาบู ชาบู 100.0% 0.0 0.0 0.0 0.0 5.8 0.0

โยชิโนยะ 100.0% 189.8 0.9 196.8 1.0 196.3 1.0

โอโตยะ 100.0% 786.0 3.9 795.9 4.0 817.6 4.3

เดอะ เทอเรส 100.0% 118.2 0.6 143.4 0.7 126.8 0.7

เทนยะ 100.0% 97.6 0.5 72.6 0.4 57.6 0.3

คัตสึยะ 100.0% 154.8 0.8 109.7 0.6 42.6 0.2

รายได้จากการขายอื่นๆ 100.0% 148.7 0.7 163.9 0.8 142.6 0.7

รวมรายได้ธุรกิจอาหารบริการด่วน 10,892.6 53.9 10,529.1 53.2 10,094.5 52.5

รายได้อื่น (1) 430.6 2.1 357.8 1.8 368.4 1.9

รวมรายได้ทั้งหมด (2) 20,245.0 100.0 19,805.9 100.0 19,191.1 100.0

หมายเหตุ:

(1)  รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ค่าบริหารโรงแรม รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ รายได้จากเงินสนับสนุนทางการตลาด เป็นต้น 

(2) � รายได้ทั้งหมด ไม่รวมรายได้จากการตัดจำ�หน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า (จากกองทุนอสังหาริมทรัพย์) ของโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ สมุย  
ในปี 2560 จำ�นวน 100.3 ล้านบาท (ในปี 2559 และ 2558: ปีละ 100.3 ล้านบาท) 
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ปัจจัยความเสี่ยง

อุทกภัยหรือภัยธรรมชาติอื่น เป็นหนึ่งในความไม่แน่นอน 
เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่ไม่อาจทราบหรือไม่อาจคาดหมายได้

ภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย, อัคคีภัย และแม้แต่แผ่นดินไหวนั้นอาจเกิดขึ้นได้โดยไม่มี 
การแจ้งเตือน ดงันัน้ เพือ่ลดผลกระทบของเหตกุารณ์ทีไ่ม่อาจคาดหมายได้แน่นอนนัน้ เราได้ 
พัฒนาแผนการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินเพื่อลดความเสียหายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น

โดยเราเชือ่ว่าแผนการบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉนิทีด่นีัน้จะช่วยปกป้องชวีติความเป็นอยูไ่ด้ 
โดยท�ำการเตรยีมพร้อมส�ำหรบัเหตกุารณ์ท่ีไม่ได้คาดหมายซ่ึงอาจเกิดขึน้กับธรุกิจ นอกจาก
นี้ การวางแผนการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินนั้น ยังสามารถช่วยชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง 
ที่มีต่อธุรกิจ, ส่วนธุรกิจที่มีความส�ำคัญ และวิธีการที่จะป้องกันส่วนเหล่านั้นให้ได้อย่าง
ดีท่ีสุด อีกท้ัง ยังครอบคลุมถึงแผนงานด้านความต่อเนื่องและการฟื้นฟูเพื่อช่วยใน 
การเตรียมความพร้อมส�ำหรับเหตุฉุกเฉิน และให้รอดพ้นจากเหตุฉุกเฉินใด ๆ อีกด้วย

ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขสำ�คัญ 
ของหุ้นกู้

ภายใต้ภาระหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัการออกหุน้กูข้องบรษัิทนัน้ บริษทัต้องคงไว้ซึง่อตัราส่วน
หนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่มากกว่า 2:1 เท่า โดย ณ วันที ่31 ธนัวาคม 
2560 บริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ 0.6 เท่า

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

ส่วนหนึ่งของรายได้รวมของบริษัทและบริษัทต่างๆในกลุ่มนั้น ได้รับเป็นสกุลเงินตรา 
ต่างประเทศ ซึ่งได้รับมาจากการจองห้องพักโดยลูกค้าต่างชาติและจากค่าบริการการ
บริหารจัดการโรงแรม โดยบริษัทได้ก�ำหนดอัตราค่าห้องพักของตนไว้โดยใช้อัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศตามปกติในแต่ละปี โดยอ้างอิงตามการวิเคราะห์ฐานข้อมูล 
ทีเ่กีย่วข้องรวมถงึการตัง้ค่าประมาณการไว้ส�ำหรบัความผนัผวนบางประการของอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ นอกจากนี้ บริษัทยังมีค่าใช้จ่ายที่จะต้องช�ำระบางรายการที่
ก�ำหนดเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ เช่น จ�ำนวนเงินเริ่มต้นส�ำหรับช่องทางแฟรนไชส์
บรกิารร้านอาหารแบบด่วนแห่งใหม่ และการช�ำระเงินส�ำหรบัวตัถดิุบอาหารบางรายการ
ที่ซื้อจากผู้จัดหาในต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ในอดีตที่ผ่านมา ทั้งรายได้ที่ได้รับและ 
ค่าใช้จ่ายทีต้่องช�ำระเป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศนัน้มีจ�ำนวนเพยีงเลก็น้อยซึง่ไม่ใช่ส่วนที่
เป็นสาระส�ำคัญ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายได้และค่าใช้จ่ายทัง้หมดของบรษิทัและกลุ่มบรษัิท 
ตามล�ำดบั ส่งผลให้ไม่ก่อให้เกดิผลกระทบในทางลบอย่างมนียัส�ำคญัต่อผลการปฏบิตังิาน
ของบริษัท นอกจากนี้ ในการด�ำเนินการขยายเพิ่มเติมไปยังตลาดต่างประเทศนั้น บริษัท
และกลุ่มบรษิทัต้องประสบกับความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความผันผวนของอตัราแลก
เปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จากการแปลงมลูค่าของรายได้ท่ีเป็นสกลุเงินตราต่างประเทศ
ซึ่งได้จากการด�ำเนินงานในต่างประเทศให้เป็นเงินบาทไทยเพื่อระบุไว้ในงบการเงินรวม

นอกเหนือจากความเส่ียงท่ีระบุไว้ด้านล่าง ยังมีความเสี่ยงบางประการที่ยังไม่เป็นที่รับรู้
ของบริษัท และบางรายการที่บริษัทเห็นว่ายังไม่เป็นสาระส�ำคัญนั้น อาจกลายเป็นส่วนที่
เป็นสาระส�ำคัญได้ในภายหลัง ท้ังน้ี ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านพึงรับทราบถึงผลกระทบและ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น โดยค�ำนึงถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องอื่นทั้งหมดด้วยความระมัดระวัง  
ซึ่งไม่จ�ำกัดแต่เพียงความเสี่ยงทั่วไปและความเสี่ยงเฉพาะที่ระบุไว้ในเอกสารฉบับนี้

บริษัทได้ชี้ให้เห็นถึงประเภทของความเสี่ยงเฉพาะต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้:

ความเสี่ยงจากปัจจัยที่ไม่อาจคาดหมายได้ ประกอบไปด้วย: 

ความเสี่ยงจากการลดลงของส่วนแบ่งทางการตลาด เนื่องจากมีคู่แข่งรายใหม่ 
และผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามาในตลาด

อุตสาหกรรมโรงแรมน้ันมีการแข่งขันสูงมาก และยังเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
จ�ำนวนโรงแรมแห่งใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นจากทั้งผู้ประกอบการโรงแรมรายปัจจุบันและรายใหม่
ซึง่ท�ำการแข่งขนักนัเพือ่ให้ได้มาซึง่ส่วนแบ่งทางการตลาด นอกจากนี ้ยงัมคีวามเส่ียงเพิม่
เติมอันเป็นผลมาจากการควบรวมของกลุ่มธุรกิจเครือโรงแรมขนาดใหญ่ โดยมีเป้าหมาย 
ในการเพ่ิมระดับของตราสินค้าและขยายฐานลูกค้า ส่งผลให้เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรง 
ในด้านราคา และบริการท่ีเสนอแก่ลูกค้า ดังนั้น เพ่ือเป็นการปรับตัวให้เข้ากับสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องนั้น บริษัทได้พัฒนาแผนการขายและ
การตลาด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการตอบสนองอย่างรวดเร็วให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ของตลาดในปัจจุบัน เช่น การพัฒนาและส่งเสริมแผนงานการเสริมสร้างความภักดีของ
ลูกค้า (กล่าวคือ เซ็นทาราเดอะวันการ์ด (CentaraThe1Card)), การพัฒนาและการน�ำ
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือมาใช้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากสื่อกลาง
การสื่อสารประเภทต่างๆ และพัฒนาเว็บไซต์ของเราเพิ่มเติมอีกด้วย นอกจากนี้ สิ่งที่เรา
ด�ำเนินการเป็นประจ�ำ คือ การมองหาและใช้ประโยชน์จากกระแสตอบรับโดยทั่วไปจาก
ลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจที่เราด�ำเนินธุรกิจอยู่ด้วย รวมถึงการท�ำวิจัยทางการตลาด
และอุตสาหกรรม และเรายังท�ำการตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ
เพื่อตรวจสอบความเสี่ยง เช่น การเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มต่าง ๆ และความคาดหวัง
ของลูกค้าอีกด้วย

ในส่วนของการจัดการต่อความเปลี่ยนแปลงในการประกอบธุรกิจ บริษัทได้ก�ำหนด
นโยบายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค ์กร  
เพื่อสนับสนุนข้อก�ำหนดที่จ�ำเป็นในการประกอบธุรกิจซึ่งด�ำเนินการอยู่ของตน ดังนั้น จึง
ต้องมีการมองหาระบบเทคโนโลยีและแอพพลิเคชั่นที่ใหม่ล่าสุด เพื่อให้ครอบคลุมและ
เป็นการสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
การวางก�ำหนดนโยบายของบรษิทั โดยให้ความส�ำคญักับภาพรวมของธุรกิจทีม่กีารเตรยีม
พร้อมเป็นอย่างดีในการรบัมือกับการเตบิโตของธรุกจิทีด่�ำเนนิการอยูท่ัง้ตลาดในประเทศ
และต่างประเทศ ซึ่งกระบวนการนี้อยู่ระหว่างการเริ่มด�ำเนินการในปีนี้

ของตน โดยในส่วนของแหล่งเงินทุนส�ำหรับการด�ำเนินงานของตนนั้น โดยทั่วไปแล้ว  
บริษัทจะกู้ยืมเงินทุนให้เป็นสกุลเงินเดียวกับการซื้อสินทรัพย์นั้น เพื่อที่จะสามารถ 
หักกลบลบหนีห้รอืหาประโยชน์ ให้ได้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ จากการป้องกนัความเสีย่ง 
อันเป็นผลที่เกิดขึ้นตามปกติซึ่งเกี่ยวข้องกับความผันผวนของสกุลเงินตราต่างประเทศ 
(กล่าวคือ การถัวความเสี่ยงโดยใช้สกุลเงินเดียวกัน (natural currency hedge))

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย
ปกติ
 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบ้ียที่ผันผวนนั้น อาจมีผลกระทบที่เป็นปฏิปักษ ์
ต่อกระแสเงินสดของบริษัท โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยของ
ตนมีหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย รวมจ�ำนวน 6,965.2 ล้านบาท หรือร้อยละ 53.7 ของ 
หนี้สินทั้งหมด ดังนั้น หากอัตราดอกเบี้ยโดยรวมเพิ่มขึ้น หรือลดลงเป็นร้อยละ 0.25 ของ
หน่วยค่าตอบแทน (bps) จะส่งผลให้บริษทัและบรษิทัย่อยมีดอกเบ้ียจ่ายรวมเพิม่ข้ึนหรอื
ลดลงจ�ำนวน 3.8 ล้านบาท ซึ่งบริษัทและบริษัทต่างๆในกลุ่มนั้นได้มองเห็นถึงความเสี่ยง 
ดังกล่าว รวมถึงผลกระทบอันเป็นผลลัพธ์จากความผันผวนใด ๆ ของอัตราดอกเบี้ย  
ผ่านทางการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านี้ซ่ึงเกี่ยวข้องกับความผันผวนของอัตรา
ดอกเบี้ย ซึ่งด�ำเนินการโดยเป็นไปตามคู่มือการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เพื่อบรรเทา
และลดความเสี่ยงใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับอัตราดอกเบี้ยปกติที่ใช้บังคับอยู่ ของตลาดทุน  
ณ เวลาใดๆ ดังนั้น หนี้ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ของกลุ ่มบริษัทจึงอยู ่ที่ร ้อยละ 78  
ของเงินกู้ยืมทั้งหมด

ความเสี่ยงจากภัยอันตราย 

อุบัติเหตุนั้นเกิดขึ้นได้ทุกที่ และไม่มีกลไกใดที่จะสามารถห้ามไม่ให้เกิดอุบัติเหตุได้อย่าง
สมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม เราได้ก�ำหนดมาตรฐานบางประการในการป้องกันอุบัติเหตุ
ภายในโรงแรมและห้องอาหารของเรา โดยแม้ว่า เหตุนั้นอาจจะไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ  
แต่เนือ่งจากโรงแรมนัน้เป็นธุรกิจทีต้่องด�ำเนินงานตลอด 24 ชัว่โมง ดงัน้ัน เราจงึได้ด�ำเนนิ
การให้มีการเตรียมการและความรู้พื้นฐานในการจัดการกับอุบัติเหตุให้ได้อย่างเหมาะสม
เราท�ำให้แน่ใจว่าทรพัย์สนิของเรานัน้ปลอดภัยส�ำหรบัลกูค้าอย่างแน่นอน และท�ำให้แน่ใจ
ว่าสถานที่ท�ำงานนั้นมีความปลอดภัยส�ำหรับลูกจ้างทุกราย ทั้งนี้ ในส่วนของลูกจ้างเอง  
ก็ถือว่ามีความส�ำคัญในระดับเดียวกันกับบริษัทในการด�ำเนินการให้เกิดความปลอดภัย 
แก่ลูกค้าโดยตลอดเวลา ยิ่งไปกว่านั้น การที่จะทราบถึงภัยอันตรายต่อความปลอดภัยท่ี
อาจเกิดขึ้นในสถานที่ท�ำงานนั้นก็ยังมีความส�ำคัญอีกเช่นกัน

ความเสี่ยงด้านการเสียโอกาส

เนื่องจากการลงทุนในต่างประเทศนั้น ส่งผลให้บริษัทตกอยู่ภายใต้ความเส่ียงต่าง ๆ  
อันเกี่ยวกับการลงทุนในต่างประเทศ เช่น การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าเงินลงทุนต่าง
ประเทศ, ความส�ำเร็จของการพัฒนาโครงการใหม่, ภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของสัญญา 
ฉบับใหม่, การย่ืนค�ำขอและขอรับใบอนุญาตประกอบการและหนังสืออนุญาตต่าง ๆ  
และการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกฎหมายท้องถิ่นและข้อก�ำหนดอื่นที่บังคับใช้ รวมตลอดถึง
ความเส่ียงต่าง ๆ  โดยทัว่ไปทีเ่กีย่วข้องของแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตาม บรษิทันัน้ได้ด�ำเนนิ
การให้มมีาตรการต่าง ๆ  ในการควบคุมและก�ำกบัดแูลการพฒันาโครงการใหม่อย่างใกล้ชดิ 
ซึง่รวมถงึการศกึษาในรายละเอยีดและการวเิคราะห์เชงิลกึถงึข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบัขัน้ตอน
การด�ำเนนิธรุกจิต่างๆ ของแต่ละประเทศ นอกจากนี ้บรษิทัได้จดัตัง้คณะผูว้เิคราะห์ในการ
ตดิตามและประเมนิสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ, สังคม และการเมือง ทีเ่กีย่วข้องกบัการ
เข้าลงทนุในประเทศใดๆ ซึง่บรษิทัไม่เคยประกอบธุรกิจมาก่อน โดยบรษิทับรรเทาและลด
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในโครงการใหม่ โดยการด�ำเนินโครงการดังกล่าวร่วม
กับพันธมิตรทางธุรกิจรายใหม่ซึ่งมีศักยภาพที่ดีในการด�ำเนินการประเมินสภาวะตลาดที่
เพียงพอร่วมกัน และศึกษาข้ันตอนการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องจนกว่าจะมีความมั่นใจใน
การด�ำเนินการประกอบธุรกิจในประเทศนั้น ก่อนที่จะตัดสินใจในการด�ำเนินการลงทุน
จริงตามสัดส่วนการถือหุ้นที่อาจจะเพิ่มขึ้นในภายหลัง
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รายงานประจำ�ปี 2560

รายงานทางการเงิน



การกำ�กับดูแลกิจการ



โครงสร้างการจัดการ
โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วย

1.	คณะกรรมการบริษัท
2.	คณะกรรมการชุดย่อย จำ�นวน 3 คณะ

รายละเอียดของแต่ละคณะ มีดังนี้

1.	คณะกรรมการบริษัท 

1.1 องค์ประกอบและการแต่งตั้งคณะกรรมการ
•	 คณะกรรมการต้องมีประสบการณ์ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักที่บริษัท

ด�ำเนินกิจการอยู ่และจะต้องมีการเปิดเผยนโยบายในการก�ำหนดองค์
ประกอบของคณะกรรมการ 

•	 คณะกรรมการก�ำหนดโครงสร้างของคณะกรรมการให้ประกอบด้วย
กรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความ
สามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัท ควรประกอบด้วยกรรมการ
จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 
ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน และกรรมการไม่
น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด ต้องมถ่ิีนทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัร 

•	 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารไม่เป็นบุคคลเดยีวกนั เพือ่ให้
มกีารแบ่งแยกบทบาทอย่างชดัเจนและมกีารถ่วงดลุอ�ำนาจในการด�ำเนนิงาน

•	 การแต่งต้ังกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายข้อบังคับและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง โดยจะต้องด�ำเนินการด้วยความโปร่งใสและชัดเจน 

•	 กรณทีีม่กีรรมการครบวาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการ ให้ทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้
พจิารณาแต่งตัง้กรรมการโดยมตกิารแต่งตัง้กรรมการ ต้องได้รับคะแนนเสยีง
ข้างมากของผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชมุและออกเสยีงลงคะแนน ถ้ามคีะแนนเสียง
เท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

•	 กรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการว่างลงเนือ่งจากเหตอุืน่นอกจากการครบวาระออก
จากต�ำแหน่งกรรมการให้คณะกรรมการพจิารณาแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีณุสมบตัิ
และไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุ
คณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งจะ
เหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน โดยบคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยูใ่นต�ำแหน่ง
กรรมการได้เพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการซึง่ตนแทน ทัง้นี ้มตกิาร
แต่งต้ังบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว ต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อย
กว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

1.3 กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระจากการควบคุมของ 
ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ทั้งนี้ คุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการมีดังนี้

•	 ถือหุ้นไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นทีมี่สทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้
ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

•	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน  
ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจ
มีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

•	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้ง
คู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือ
บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท
หรือบริษัทย่อย

•	 ไม่มหีรอืเคยมีสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทัและบรษิทัย่อย บรษิทัใหญ่ บรษิทัร่วม 
หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมีความขดัแย้ง ในลกัษณะ ทีอ่าจขดัขวางการใช้วิจารณญาณ
อย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึง่ไม่ใช่
กรรมการอิสระ หรอืผูบ้รหิาร ของผูท้ีมี่ความสมัพันธ์ทางธุรกจิกบับรษิทัและบรษิทั
ย่อย บรษิทัใหญ่ บรษิทัร่วม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมีความขดัแย้ง เว้นแต่จะพ้นจาก
การมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รบัการแต่งต้ัง

•	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการท�ำรายการทางการค้า 
ที่กระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 
รายการเกีย่วกบัสนิทรพัย์หรอืบรกิาร การให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการ
เงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้
สินรวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญา 
มีภาระหนี้สินที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่ม ี
ตัวตนสุทธิของบริษัท หรือต้ังแต่ 20 ล้านบาทข้ึนไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะ 
ต�ำ่กว่า ทัง้นี ้การค�ำนวณภาระหนีดั้งกล่าวให้เป็นไปตามวธิกีารค�ำนวณมูลค่า
ของรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุว่าด้วย
หลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณา
ภาระหนี้ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นระหว่าง 1 ปี ก่อนวันที่มี 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

1.2 คุณสมบัติของกรรมการ 
•	 กรรมการต้องเป็นบคุคลธรรมดา และบรรลุนติิภาวะ ไม่เป็นบคุคลล้มละลาย 

คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ไม่เคยรับโทษจ�ำคุก 
โดยค�ำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ�ำคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ได้กระท�ำโดย
ทุจริต ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองค์การ  
หรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหน้าที่ 

•	 กรรมการต้องมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อการด�ำเนินธุรกิจ มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ และมีเวลาอย่างเพียงพอที่
จะอุทิศให้กับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างเต็มที่

•	 กรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท โดยก�ำหนดให้กรรมการ
ควรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัท

•	 กรรมการต้องไม่กระท�ำการใด ๆ ท่ีมีลักษณะเข้าไปบริหารหรือจัดการ 
ในกิจการอื่น อันจะก่อให้เกิดการบั่นทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ไม่ว่าจะท�ำเพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือผู้อื่น

•	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบัญชีของบรษิทั บรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู ้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�ำนักงาน
สอบบัญชี ซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

•	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็น 
ที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า  
2 ล้านบาทต่อปี จากบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บริษทัร่วม หรอืนติิบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคลให้
รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร 
หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะพ้นจาก
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

•	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัท  
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูเ้กีย่วข้องกบัผู้ถอืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั

•	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับ
กิจการของบริษัท หรือ บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน 
หรอื เป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน ลูกจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษา
ที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออก
เสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ
เป็นการแข่งขันที่มีกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

•	 ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับ
การด�ำเนินงานของบริษัท

กรรมการอสิระอาจได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสนิใจในการด�ำเนนิ
กิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน 
หรอืนติิบคุคลทีอ่าจมีความขดัแย้งโดยมกีารตดัสนิใจในรูปแบบขององค์คณะได้
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1.4 หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
•	 ปฏิบตัหิน้าทีใ่ห้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบั กฎระเบียบ

ต่างๆของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
ด้วยความสจุรติ มคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมโดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

•	 คณะกรรมการท�ำหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื่องที่ส�ำคัญ 
เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท ก�ำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจ กลยุทธ์ 
เป้าหมายทางธุรกิจ งบประมาณ รวมทั้งก�ำกับ ควบคุม ดูแลให้ฝ่ายจัดการ
ด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

•	 คณะกรรมการท�ำหน้าท่ีจัดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และให้ความเหน็ชอบนโยบายดงักล่าว คณะกรรมการ
จะทบทวนนโยบายและการปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวเป็นประจ�ำ นอกจากนี้ 
ยงัส่งเสรมิให้จดัท�ำจรรยาบรรณธรุกิจทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพือ่ให้กรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจถึงมาตรฐานด้านจริยธรรมที่บริษัทใช้ใน
การด�ำเนินธุรกิจ คณะกรรมการจะติดตามให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ดังกล่าวอย่างจริงจัง

•	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น 
โดยมีการติดตามผลการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการชดุย่อยอย่างสม�ำ่เสมอ

•	 กรรมการทีเ่ป็นอิสระควรใช้ดลุยพินจิอย่างเป็นอิสระในการพจิารณาก�ำหนด
กลยุทธ์ การบริหารงานการใช้ทรัพยากร การแต่งตั้งกรรมการและการ
ก�ำหนดมาตรฐานในการด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งพร้อมที่จะคัดค้านการกระท�ำ
ของฝ่ายจัดการหรือกรรมการอ่ืน ในกรณีที่มีความเห็นขัดแย้งในเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกราย 

•	 คณะกรรมการจะพจิารณาเร่ืองความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ 
การพิจารณาท�ำรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์จะต้องมี
แนวทางที่ชัดเจน และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น 
โดยรวมเป็นส�ำคัญ โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
และคณะกรรมการจะต้องก�ำกบัดแูลให้มกีารปฏบิติัตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับ 
ขั้นตอนการด�ำเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่อาจมีความ 
ขัดแย้งของผลประโยชน์ให้ถูกต้องครบถ้วน

•	 จดัให้มกีาระบวนการท่ีชดัเจนและโปร่งใสเกีย่วกบัการท�ำรายการระหว่างกนั

•	 คณะกรรมการต้องจัดให้มรีะบบการควบคมุการด�ำเนนิงาน รายงานทางการ
เงิน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย จัดให้มีบุคคลหรือหน่วย
งานทีม่คีวามเป็นอสิระในการปฏิบตัหิน้าท่ี เป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบ
ระบบการควบคุมดังกล่าว และระบบที่ส�ำคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

•	 คณะกรรมการจะก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management Policy) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร โดยให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้
ปฏิบัติตามนโยบายและรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ�ำ และ
ควรมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และในทุก ๆ  ระยะเวลาท่ีพบว่าระดบัความเสีย่งมีการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถงึการให้ความส�ำคัญกบัสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้าและ
รายการผิดปกติทั้งหลาย

•	 จดัให้มรีะบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีม่ีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบจะให้ความเห็น
ถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงไว้
ในรายงานประจ�ำปี

•	 จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ต่อคณะกรรมการ เมื่อพบหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการหรือการกระท�ำ  
ซึ่งอาจมีผลระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
ของบริษัท คณะกรรมการต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที ่
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

•	 จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย แผนงานที่ส�ำคัญต่าง ๆ ให้เป็น
ปัจจุบันและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้จัดให้มี
การก�ำหนดแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท รวมถึง
จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการ
และช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อ
ก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

•	 จัดให้มีการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และสนับสนุนให้
มีการสื่อสารไปสู่ทุกคนในบริษัทให้ได้รับทราบ ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง

•	 ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการของบริษัทตามที่ผู้ถือหุ้นมอบหมาย

1.5 การประชุมคณะกรรมการ
•	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยก�ำหนดวันประชุม

ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมวาระพิเศษตามความจ�ำเป็น

•	 กรรมการอย่างน้อย 2 คนขึ้นไป มีสิทธิร้องขอให้เรียกประชุม ทั้งนี้ ประธาน
กรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องก�ำหนดวันประชุมภายใน 14 วัน
นับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ

•	 การเรยีกประชมุคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรอืผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมาย
ส่งหนังสือนัดประชุม โดยระบุวันเวลา สถานที่ และกิจการที่จะประชุม 
ไปยังกรรมการทุกคนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ใน
กรณจี�ำเป็นรีบด่วนเพือ่รกัษาสทิธปิระโยชน์ของบรษิทัจะแจ้งการนดัประชมุ
โดยวิธีอื่น และก�ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

•	 การประชมุคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชมุไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่
ของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม ทั้งนี้ประธานกรรมการ
จะท�ำหน้าที่เป็นประธานในการประชุม หากในการประชุมคราวใดประธาน
กรรมการไม่อยูใ่นทีป่ระชมุหรอืไม่สามารถปฏบิติัหน้าทีไ่ด้ ให้กรรมการทีม่า
ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

•	 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการ ให้ถือเสียงข ้างมาก 
โดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียงในการลงคะแนน และถ้าคะแนน
เสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมมากขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็น
เสียงชี้ขาด ทั้งนี้ กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลง
คะแนนในวาระนั้น

•	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือ บุคคลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องของบริษัทมาให้ความเห็นเข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา

•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารต้องประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร

•	 ให้เลขานุการบริษัทหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายท�ำหน้าที่จดบันทึกการประชุม

2.	คณะกรรมการชุดย่อย 

2.1คณะกรรมการตรวจสอบ
รายชื่อและตำ�แหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์	 กรรมการตรวจสอบ
3.	 นายวิเชียร เตชะไพบูลย์	 กรรมการตรวจสอบ

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบในภารกิจตามที่ได้รับมอบ

หมาย จากคณะกรรมการบริษัท โดยปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตของกฎบัตรคณะ
กรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายในทีม่คีวามเหมาะสม
และมปีระสทิธผิลโดยสอบทานร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน สอบทาน
หลกัฐานการไต่สวนภายในเม่ือมีข้อสงสัยหรอืสันนษิฐานว่าอาจมกีารทจุรติหรอืมส่ิีง
ผดิปกติ หรอืมีความบกพร่องส�ำคญัในระบบการควบคมุภายใน และน�ำเสนอต่อคณะ
กรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาต่อไป และคณะกรรมการตรวจสอบยงัมหีน้าทีพ่จิารณา
คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของ
บริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าประชุมกับผู้สอบบัญชี
โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตาม
จ�ำนวนที่ก�ำหนดโดยประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบด้วยประธานคณะ
กรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดยทั้งหมดต้องมีคุณสมบัติเป็นกรรมการที่เป็น
อิสระ สามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเป็น
อิสระ เที่ยงธรรม และมีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
กรรมการตรวจสอบต้องมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะท�ำหน้าที่ในฐานะ
กรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เพยีงพอทีส่ามารถท�ำหน้าทีส่อบทานความน่าเช่ือถอืของงบการเงนิได้

3.	 ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า 
กึ่งหนึ่ง จึงจะครบองค์ประชุม

4.	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากับ
จ�ำนวนที่ยังคงมีอยู่ในคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่พ้นต�ำแหน่งตามวาระมีสิทธิ
ได้รบัเลอืกกลบัเข้ามาใหม่ได้ ในกรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุ
อื่นนอกจากการออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนครบตามที่
ก�ำหนด โดยบุคคลที่รับต�ำแหน่งแทนนั้นจะด�ำรงต�ำแหน่งเท่าวาระที่เหลืออยู่ของ
กรรมการที่ตนมาที่รับต�ำแหน่งแทน
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5.	 ให้ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีหน้าที่เตรียมและจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอด
จนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีเข้า
ร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบท่ีจะเสนอ
ผู้ช่วยได้

6.	 คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนดให้มกีารประชมุอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้ เพือ่พจิารณา
งบการเงิน การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายบริษัทมหาชน การเรียกประชุมให้ท�ำเป็นหนังสือ
เชิญประชุมไปยังกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 5 วัน ก่อนวันประชุม โดยก�ำหนด
วันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี กรรมการตรวจสอบทุกท่านจะต้องเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบไม่ต�่ำกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมในปีนั้นๆ

2.2 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนให้มีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน 
ประกอบด้วย กรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของ
กรรมการ และในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด และต้องมีกรรมการอิสระหรือกรรมการ
ภายนอกร่วมประชุมอย่างน้อย 1 คน จึงจะถือว่าเป็นองค์ประชุม

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราว
ละ 3 ปี แต่วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการแต่ละคนนั้นจะอยู่ในต�ำแหน่ง
ได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยจะ
ต้องได้รบัการคดัเลอืกและแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษัิท กรรมการทีพ้่นจาก
ต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนต้องจัดให้มกีารประชมุตามความ
จ�ำเป็นและสมควรแก่หน้าที่รับผิดชอบตามข้อบังคับเก่ียวกับคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยประธานคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะต้องแจ้งก�ำหนดการประชุมไว้ล่วง
หน้า รวมถึงจัดส่งวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมให้ล่วง
หน้าในเวลาอันสมควร เพื่อให้กรรมการได้พิจารณาเอกสารก่อนถึงวันประชุม
พร้อมทั้งเสนอและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อ
ทราบภายหลงัจากมกีารประชมุคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
ในแต่ละครั้ง

รายชื่อและตำ�แหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
1.	 ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
2.	 นายวิเชียร เตชะไพบูลย์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
3.	 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
4.	 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
5.	 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา
1.	 เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการ โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่

ชัดเจนเป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
แล้วจึงเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	 เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยต้องมีวิธีการ
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาอนุมัติ

3.	 ทบทวนและน�ำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องเก่ียวกับนโยบาย
และกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลซึ่งควรสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัท

4.	 สรรหาคดัเลอืกและเสนอชือ่บคุคลทีท่รงคุณวฒุ ิมคีณุธรรม จรยิธรรมและคุณสมบัติ
เหมาะสมท่ีสมควรได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการและหรอืประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
แล้วแต่กรณี

5.	 ทบทวนสัดส่วน จ�ำนวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษัท รวมถึงให้ข้อเสนอ
แนะในการสรรหากรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่างลง

6.	 ดูแลให้มีแผนสืบแทนต�ำแหน่งที่เฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

7.	 วางข้อก�ำหนดต่างๆในสัญญาจ้างประธานเจ้าหน้าที่บริหารรวมทั้งประเมินผลงาน
และเสนอแนะผู้สืบแทนต�ำแหน่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
1.	 ก�ำหนดนโยบายและรปูแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคล้องกบั

กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็น
ธรรมและสมเหตุผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณา แล้วจึงเสนอที่
ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	 ก�ำหนดนโยบายและรปูแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิาร
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลัก
เกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผลเพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติ

3.	 เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินหรือค่าตอบแทนรูป
แบบอ่ืนให้แก่คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดอ่ืนทีค่ณะกรรมการบรษิทัแต่ง
ตั้ง รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท

4.	 พจิารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอตัราค่าตอบแทน
ให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด ณ ปัจจุบันและเหมาะสมกับผลการด�ำเนินงานของ
บรษิทัและผลการปฏบิตังิานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร แล้วแต่กรณี

5.	 ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับผลตอบแทนที่เหมาะ
สมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท

6.	 ก�ำหนดวิธีการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อ
พิจารณาปรับค่าตอบแทนประจ�ำปี โดยค�ำนึงถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบและความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องรวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นใน
ระยะยาว 

7.	 พจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปีแก่กรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารเพือ่
เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

รายชื่อและต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
1.	 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์	� รักษาการประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การก�ำกับดูแล
2.	 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
3.	 นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
4.	 นายรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลระดับองค์กร
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลระดับองค์กรซ่ึงผ่านการแต่งต้ังจากคณะ
กรรมการบริษัท โดยประกอบด้วยกรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นตัวแทนจากฝ่าย
บริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

ด้านการบริหารความเสี่ยง
1.	 มีหน้าที่พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและด�ำเนินการ

เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าแผนกลยทุธ์ทีน่�ำเสนอมคีวามสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งทีบ่รษิทั
ยอมรับได้ และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

2.	 ให้การสนบัสนนุการบรหิารงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัปฏบิตักิาร 

3.	 มกีารตดิตามและประเมนิผลถงึประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงโดยรวม

4.	 เข้าใจและสามารถประเมินความเสีย่งทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถปุระสงค์ 
ต่อองค์กรและสามารถท�ำให้มัน่ใจได้ว่าความเส่ียงเหล่านัน้ได้รบัการจดัการกบัความ
เสี่ยงนั้น ๆ จนถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้

5.	 ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ด้านการก�ำกับดูแล
ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย ข้อก�ำหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ก�ำหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประชุมติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งให้ข้อแนะน�ำและการสนับสนุนที่จ�ำเป็นแก่คณะท�ำงา
นบรรษัทภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพื่อก�ำหนดประเด็นที ่
ควรปรับปรุง เป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสารและการด�ำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล
ทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก

208    การกำ�กับดูแลกิจการ

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    209

รายงานประจำ�ปี 2560



โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัทีไ่ด้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการ
บริษัท มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารและจัดการบริษัทให้มีการด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์  
วสัิยทศัน์ และพนัธกจิทีก่�ำหนดไว้ โดยมขีอบเขตอ�ำนาจหน้าทีภ่ายใต้กฎหมาย วตัถุประสงค์ 
และข้อบงัคบัของบรษิทั ตลอดจนมตคิณะกรรมการและมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น ทัง้นี ้ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารอาจจะไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏบิตัหิน้าทีป่ระธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารของบรษิทั และกิจการนัน้ต้องไม่เป็นธรุกจิ
ประเภทเดยีวกัน หรอืเป็นการแข่งขนักบัธรุกจิของบรษิทั โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษทัก่อนไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ 

ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารเป็นหน้าทีข่องคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จากนัน้จงึน�ำเสนอผลการประเมนิต่อคณะกรรมการบรษิทั
เพือ่พจิารณาเห็นชอบ โดยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายการ
ปฏบิตังิานของตนเองและรับทราบเป้าหมายทีไ่ด้รบัอนมุติัในแต่ละปี

เลขานุการบริษัท
บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทมีหน้าที่ด�ำเนินการดังต่อไปนี้

1.	 จัดเตรียมและจัดเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น ซึ่งได้แก่ทะเบียน
กรรมการ หนงัสอืนดัประชมุกรรมการและผูถ้อืหุน้ รายงานการประชมุคณะกรรมการ
และผูถ้อืหุน้และรายงานประจ�ำปีของบรษิทัรวมถึงงบการเงนิรายไตรมาสของบรษิทั

2.	 จัดเก็บรายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัท

3.	 แนะน�ำกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานและความรับผิดชอบของกรรมการ

4.	 ด�ำเนินการอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย

คณะกรรมการได้จัดให้มีมาตรการเพื่อดูแลอย่างรอบคอบเมื่อมีรายการที่อาจมีความ 
ขดัแย้งทางผลประโยชน์มกีารก�ำหนดนโยบายและขัน้ตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยงไว้
อย่างชัดเจนและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานและ 
ให้ความเห็นต่อการท�ำรายการระหว่างกันที่มีนัยส�ำคัญซึ่งไม่อยู่ในอ�ำนาจการพิจารณา 
ของคณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมอย่าง
รอบคอบ ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ ซ่ึงคณะกรรมการคนใดที่ที่มี 
ส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกล่าว

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
คณะกรรมการร่วมกันก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
โดยมีท้ังการประเมินผล การปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองเป็นคณะซึ่งจะประเมินทุกครั้งท่ี
ประชุมคณะกรรมการ และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเป็นรายบุคคล 
ซึ่งจะประเมินเป็นประจ�ำทุกปีและคณะกรรมการมีการน�ำผลการประเมินมาร่วมกัน
พิจารณาและก�ำหนดแนวทางปรับปรุงการท�ำงานต่อไป

การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
1.	 คณะกรรมการก�ำหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์

ตอบแทนอื่น ๆ แก่คณะกรรมการที่ชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับระดับที่ปฏิบัติ 
ในอุตสาหกรรม และน�ำเสนอของอนุมัติจากผู้ถือหุ้น โดยมีคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองจ�ำนวนเงินค่าตอบแทนแต่ละปี 
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนปัจจัย
แวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง และประโยชน์ที่ได้รับจากกรรมการแต่ละคน

2.	 กรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ใหม่จะได้รับทราบข้อมลูบรษิทั ลกัษณะธรุกจิ กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับต่างๆและข้อมูลธุรกิจที่ส�ำคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทและรายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
ย้อนหลัง มีการแนะน�ำให้รู้จักคณะกรรมการและผู้บริหาร นอกจากนี้ มีการส่งเสริม
ให้กรรมการได้รับการอบรมและเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพิ่มพูนความรู ้
ต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้าน
การเงนิการปฏิบตังิาน การด�ำเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง 
และการบริหารความเส่ียง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและสินทรัพย์ของบริษัทอยู่
เสมอ จดัให้มีการก�ำหนดล�ำดบัขัน้ของอ�ำนาจอนมุตัแิละความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารและ
พนักงาน ก�ำหนดระเบียบการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีส�ำนักตรวจสอบภายใน
ท�ำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงาน
สนับสนุนให้เป็นไปตามที่วางไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการดูแลให้ส�ำนักตรวจสอบภายใน 
มีความเป็นอิสระ สามารถท�ำหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที่ และให้รายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำตามเวลาที่ก�ำหนดไว้

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู ้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานตรวจสอบภายใน แล้วจึงมีมติแต่งต้ังผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน
ของบรษิทัเป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าทีเ่ตรียมและจัดการประชมุ
คณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 
ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจ
สอบมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่
จะเสนอผู้ช่วยได้ ในกรณีการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจ
สอบภายใน ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ส�ำนักงานตรวจสอบภายในมีจ�ำนวนพนักงานทั้งสิ้น 15 คน

ประวัติและคุณสมบัติของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน มีดังนี้

ชื่อ – นามสกุล นายภักดี อ่อนนิภา

ตำ�แหน่ง •	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน

อายุ •	 50 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษาและประวัติ •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี)  
เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง •	 Risk Based Audit (by IIAT)

•	 Operational Auditing (by IIAT) 

•	 IT Auditing (by FAP)

•	 Fraud Auditing (by P&D Training)

•	 Fraud Prevention for Management  
(by Dharmniti) 

•	 Tax Strategies & Tax Planning for 
Hotel Business (by Dharmniti)

ประสบการณ์ •	 ปี 2540 – ปัจจุบัน 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน 
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ปี 2538 – 2540  
ผู้จัดการส่วนตรวจสอบ  
บจก.ภัทรประสิทธิ์โฮลดิ้ง

•	 ปี 2535 – 2538  
ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ บมจ.อุตสาหกรรม
อาหาร ส.ขอนแก่น

จริยธรรมธุรกิจ
ในการด�ำเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้ถือหุ ้น คณะกรรมการบริษัท 
มีนโยบายที่จะให้ความส�ำคัญเท่าเทียมและควบคู ่กันไประหว่างความส�ำเร็จตาม 
เป้าหมายและรูปแบบและวิธีการที่ใช้ในการให้ได้มาซึ่งความส�ำเร็จนั้นๆ

เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดข้อประพฤติ
ปฏิบัติส�ำหรับการประกอบธุรกิจขึ้นไว้ส�ำหรับให้กรรมการผู ้บริหารและพนักงาน
ยึดถือในการปฏิบัติงาน รวมถึงได้รวบรวมข้อพึงปฏิบัติดังกล่าวจัดท�ำเป็นเอกสาร 
“คู ่มือจริยธรรมธุรกิจ” ขึ้นเพื่อให้เกิดความชัดเจนสะดวกแก่กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัท ที่จะได้รับทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติที่บริษัทคาดหวัง  
นับตั้งแต่การปฏิบัติต่อพนักงาน ผู ้ถือหุ ้น ลูกค้า คู ่ค้า คู ่แข่งขันทางการค้า และ 
ต่อสังคมส่วนรวม ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีกลไกและกระบวนการที่จะ
ดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังโดยเคร่งครัด
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

กลุ่มบริษัทเซ็นทรัลได้ตระหนักถึงระบบการควบคุมภายในท่ีดี จึงได้จัดตั้ง

สำ�นักงานตรวจสอบภายในขึ้นมาเพ่ือทำ�หน้าที่ตรวจสอบภายในตั้งแต่ปี 2535  

โดยมี ศ. วิโรจน์ เลาหะพันธุ์ ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์ เป็นผู้ริเริ่มผลักดัน

คนแรกก่อนท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะประกาศให้มีการตรวจสอบ

ภายในของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ กลุ่มบริษัทเซ็นทรัลได้ 

เชิญชวน ศ.วิโรจน์ เลาหะพันธุ์ มาเป็นที่ปรึกษาด้านภาษีอากรและการตรวจ

สอบภายใน เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านภาษีอากรของไทย เคยดำ�รง

ตำ�แหน่งอธิบดีกรมจัดเก็บภาษีอากรของกระทรวงการคลังมาครบทุกกรม คือ  

อธิบดกีรมสรรพากร อธบิดกีรมศุลกากร และอธิบดีกรมสรรพสามิต รวมทัง้สำ�เร็จ

การศกึษาปรญิญาพาณชิยศาสตรบ์ณัฑติ ประกาศนยีบตัรช้ันสูงทางการบญัชีและ

นิติศาสตร์บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวมทั้งได้ M.B.A.(Taxation)  

จากสหรัฐอเมริกาอีกด้วย 

ศ.วโิรจน ์เลาหะพนัธุ ์มคีวามคดิวา่ ธรุกจิสว่นใหญข่องกลุม่บรษิทัเซน็ทรลัในชว่งนัน้ 

เปน็หา้งสรรพสนิคา้ การผลติเสือ้ผา้กบัเครือ่งสำ�อางคเ์พือ่ขาย รวมทัง้โรงแรมและ

อาหารจานดว่น ควรท่ีจะไดจั้ดใหม้รีะบบการควบคุมภายในของธรุกจิทุกประเภท

เพ่ือปอ้งกนักรณสีนิคา้สญูหาย ทัง้มรีะบบการควบคมุภายในของธรุกจิโรงแรมและ

อาหารจานด่วน จึงได้เสนอให้จัดตั้งสำ�นักงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัท

เซ็นทรัลข้ึนมาและกำ�หนดวิธีดำ�เนินงานการตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัท

เซ็นทรัล โดยได้แยกเป็นกลุ่มธุรกิจดังนี้

1. กลุ่มร้านค้าปลีกหรือสรรพสินค้า

2. กลุ่มบริษัทผลิตสินค้าและเครื่องสำ�อางค์

3. กลุ่มโรงแรมและอาหารจานด่วน

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการป้องกันการทุจริตที่อาจ 

เกิดขึ้นในองค์กร 

ในระยะแรกท่ีต้ังสำ�นักงานตรวจสอบภายในกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล ศ.วิโรจน์ เลาหะพันธ์ุ  

ได้จัดให้มีการอบรมพนักงานตรวจสอบภายในให้เข้าใจหน้าท่ีงานโดยได้ไป

เรียนเชิญผู้มีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายในมาช่วยบรรยายอบรม 

เพื่อทำ�ความเข้าใจแก่ผู้ตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ยังได้จัดให้มีการตรวจสอบ

ด้านการเสียภาษีอากรให้ถูกต้องภายในกำ�หนดเวลา ต่อมาได้มีอดีตข้าราชการ 

กรมสรรพากรที่เคยมีประสบการณ์ มีความรู้ด้านการตรวจสอบภาษีอากรเข้ามา

ร่วมงานด้วย และได้แยกหน้าท่ีของพนักงานตรวจสอบภายในออกเป็น 3 สายงาน คือ

สายที่ 1 ตรวจสอบ ธุรกิจค้าปลีกและการผลิตสินค้า

สายที่ 2 ตรวจสอบ กิจการโรงแรมและอาหารจานด่วน 

สายที ่3 �ตรวจสอบ เก่ียวกับการเสียภาษเีงินได้ ภาษมีลูคา่เพ่ิม ภาษธุีรกิจเฉพาะ

และการหักภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย

ทำ�ใหส้ำ�นกังานตรวจสอบภายในของกลุม่บรษิทัเซน็ทรลัมกีารตรวจสอบภายในที่

เป็นระบบและมีผลงานพัฒนามากขึ้นตามลำ�ดับ 

ต่อมาในปี 2542 ได้มีการแยกสำ�นักงานตรวจสอบภายในของบริษัทโรงแรมเซ็น

ทรลัพลาซา จำ�กดั (มหาชน) ซ่ึงเปน็บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนอยูใ่นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่

ประเทศไทย ออกมาจากกลุ่มธุรกิจอืน่ เพ่ือตรวจสอบภายในของธุรกิจโรงแรมและ

อาหารจานด่วนโดยเฉพาะ

การตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบของสำ�นักงานตรวจสอบภายในสำ�หรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมและ

อาหารจานด่วนในปัจจุบัน มีการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) และ

กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Program) ไว้อย่างชัดเจน โดย

ประเมินจากประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตลอด

จนระดับของความเสี่ยง เพื่อวางแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกับความเสี่ยง 

โดยครอบคลุมทั้งการตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) การตรวจสอบ

การดำ�เนินงาน (Operational Audit) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 

(Compliance Audit) ของหนว่ยงานต่างๆของบรษิทัและบริษทัในเครือ โดยคณะ

กรรมการตรวจสอบได้มกีารวางแผนการตรวจสอบเปน็ประจำ�ทกุปเีพือ่ปรบัปรงุให้

เหมาะสมกบัสถานการณอ์ยูเ่สมอ มกีารสรรหาผูต้รวจสอบภายในทีม่คีวามรูค้วาม

สามารถและพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในโดยมีการอบรมความรู้อย่างต่อเน่ือง และ

ปรับปรุงการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทุกปี 

ในการตรวจสอบ หากพบสิ่งบกพร่อง สำ�นักงานตรวจสอบภายในก็ได้ให้ข้อเสนอ

แนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและจัดให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม

สำ�หรับประเดน็ตา่งๆทีต่รวจพบ อกีทัง้มกีารตดิตามผลอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้ัน่ใจ

ว่าฝ่ายจัดการได้ดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุงตามที่สำ�นักงานตรวจสอบภายในได้ 

เสนอแนะไว้อย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำ�อีกในอนาคต

ปัจจุบันสายงานตรวจสอบภายในของบริษัทถูกแบ่งเป็น 2 ฝ่ายให้มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับสภาวการณ์ และได้แบ่งงานตรวจสอบภายในเป็นดังนี้

ก. ฝ่ายตรวจสอบโรงแรมภายในประเทศ โดยตรวจสอบ 

- โรงแรมของบริษัทเองทุกแห่ง ปีละ 2 ครั้ง

- โรงแรมที่รับจ้างบริหารภายในประเทศ ปีละ 1 ครั้ง

ข. ฝา่ยตรวจสอบโรงแรมในตา่งประเทศและกจิการอาหารจานดว่น โดยตรวจสอบ 

- โรงแรมของบริษัทเองและที่รับจ้างบริหารในต่างประเทศ ปีละ 1 ครั้ง

- �กิจการอาหารจานด่วน ครอบคลุมทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัดโดยเฉพาะ

อำ�เภอเมืองและอำ�เภอที่สำ�คัญของแต่ละจังหวัด

จำ�นวนพนักงานตรวจสอบภายในของบริษัทตามงบประมาณ มีรวมทั้งสิ้น 15 คน
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รายละเอียดกรรมการบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 10 ท่าน ดังนี้

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
•	 ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
•	 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาโท ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมเครื่องกล South West Essex Technical College ประเทศอังกฤษ
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 1
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการจัดการสมัยใหม่ รุ่นที่ 1

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท

ไทย (IOD)

•	 ปี 2551 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 ผู้ช่วยผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำ�กัด
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 นายกสมาคมศิษย์เก่ารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง และ กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ผู้ก่อตั้ง, นายกสมาคม สมาคมผู้ค้าปลีกห้างสรรพสินค้า
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
•	 เป็นหนึ่งในผู้ริเริ่มโครงการ ผู้นำ�เข้า และเป็นเจ้าของคนแรกที่นำ�บาร์โค๊ดมาใช้ในประเทศไทยที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท โพสต์-เอซีพี จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท โพสต์-ไอเอ็ม พลัส จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 กรรมการ สมาคมการค้าไทย อุตสาหกรรม เพื่อการท่องเที่ยว

กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2560

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 5/5 ครั้ง

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
•	 ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมโยธา Kingston College of Technology ประเทศอังกฤษ

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท

ไทย (IOD)

•	 ปี 2549 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
•	 ปี 2543 หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหาร, ประธานอำ�นวยการฝ่ายการเงินและบัญชี บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 ผู้จัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม
•	 ผู้ช่วยจัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  

 บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2560

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 5/5 ครั้ง

นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์  (อายุ 75 ปี)
•	 ประธานกรรมการ

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง  12 ธันวาคม 2536
การถือหุ้นในบริษัท
31,070,141 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.30 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว) 

นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์์  (อายุ 77 ปี)
•	 รองประธานกรรมการ

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง  12 ธันวาคม 2536
การถือหุ้นในบริษัท
17,824,473 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.32 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์  (อายุ 76 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง  12 พฤษภาคม 2548

การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์  (อายุ 65 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการตรวจสอบ

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง  27 เมษายน 2548

การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์ New South Wale University ประเทศออสเตรเลีย
•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ The University of Sydney ประเทศออสเตรเลีย
•	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรรุ่นเอกชน รุ่นที่ 8

ประสบการณ์ •	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหิดล
•	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ โรงแรมรอยัลออร์คิด เชอร์ราตัน
•	 ประธานกรรมการ โรงแรมแอร์พอร์ท โฮเต็ล
•	 รองประธานกรรมการ บริษัทร่วมทุน สตางค์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัทอินเตอร์เนชั่นแนล ดรั๊ก ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ส้มบิน จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2560

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

5/5 ครั้ง
9/9 ครั้ง
2/3 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต กฎหมายเอกชน จากมหาวิทยาลัยเมืองกอง ประเทศฝรั่งเศส
•	 ประกาศนียบัตรทางกฏหมายอเมริกันจากมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน (เมดิสัน), สหรัฐอเมริกา
•	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2548 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP), หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 ทนายความและกรรมการผู้จัดการ บริษัท คูแดร์ บราเทอร์ส จำ�กัด
•	 ทนายความ สำ�นักงาน ดร.อุกฤษ มงคลนาวิน
•	 คณบดีคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
•	 ผู้อำ�นวยการหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย ศรีปทุม (วิทยาคารพญาไท)

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท ดีแอลเอ ไปเปอร์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เฟรเกรนท์พร็อพเพอร์ตี้ จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2560

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

5/5 ครั้ง
9/9 ครั้ง
3/3 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

นายวิเชียร เตชะไพบูลย์์  (อายุ 78 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง  12 ธันวาคม 2536

การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

นาย เกริด เคิร์ก สตีป  (อายุ 75 ปี)
•	 กรรมการอิสระ

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง  14 พฤศจิกายน 2557

การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบอสตัน สหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 2
•	 สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ 1
•	 ปริญญาบัตรสถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 10 (วตท. 10)
•	 หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง (สวปอ.มส.3) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2549 หลักสูตร Finance for Non-Finance Director (FND)
•	 ปี 2547 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 รองประธานกรรมการ บมจ.ธนาคารศรีนคร
•	 กรรมการผู้จัดการ บมจ.ธนาคารศรีนคร
•	 สมาชิกวุฒิสภา
•	 ที่ปรึกษาผู้แทนการค้าของไทย (ดร.กันตธีร์ ศุภมงคล)

•	 ที่ปรึกษาประธานวุฒิสภา (พลเอกธีรเดช มีเพียร)
•	 ประธานกรรมการ บริหารเงินกองทุนของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ
•	 รองนายกสภามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เอเซียไฟเบอร์ จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ภัทรสาธิต จำ�กัด
•	 ประธานกรรมการ กลุ่มเครือบริษัท แปซิฟิคพาร์ค ศรีราชา จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เตชะไพบูลย์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท อุเทนแคปปิตอล จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท วรวัฒน์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เศรษฐการ จำ�กัด

•	 กรรมการ บริษัท ประชานุเคราะห์ จำ�กัด
•	 ประธานกิตติมศักดิ์ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทยและ

หอการค้าไทย
•	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
•	 รองประธานกรรมการ โรงพยาบบาลเทียนฟ้ามูลนิธิ
•	 ประธานกรรมการ มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.
โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2560

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

5/5 ครั้ง
9/9 ครั้ง
2/3 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 Hotel and Catering School Bad Ueberkinger, Germany
•	 Senior Hotel Management Institute Heidelberg, Germany
•	 Diploma/Bachelor of Business Administration (equivalent)
•	 Vice President Students Organisation

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 -ไม่มี-

ประสบการณ์ •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 รองประธานบริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 รองประธานฝ่ายปฏิบัติการกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 ผู้จัดการทั่วไปกลุ่มแอคคอร์
•	 ผู้จัดการทั่วไปและผู้จัดการภาคพื้นดินกลุ่มแอคคอร์

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.
โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2560

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 5/5 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

218    การกำ�กับดูแลกิจการ

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    219

รายงานประจำ�ปี 2560



โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์  (อายุ 70 ปี)
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง  24 เมษายน 2546
การถือหุ้นในบริษัท
16,016,654 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.19 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์  (อายุ 55 ปี)
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง  29 เมษายน 2537
การถือหุ้นในบริษัท
29,263,374 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.17 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (Operations Research) Iona University สหรัฐอเมริกา
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (ไฟฟ้า) University of Maryland (College Park) สหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 13

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2546 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 กรรมการ สภาหอการค้าไทย
•	 นายกสโมสร สโมสรโรตารี่ บางเขน
•	 ประธานกรรมการ บริษัท คอฟฟี่พาร์ทเนอร์ส จำ�กัด (Starbucks ประเทศไทย)
•	 นายกและผู้ก่อตั้งสมาคมศูนย์การค้าไทย
•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่, ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงพาณิชย์

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิ้ง จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เดอะวินเทจคลับ จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2560

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

4/5 ครั้ง
3/3 ครั้ง
4/4 ครั้ง

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี Skidmore College ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 22
•	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง) รุ่นที่ 1 ปี 2547 
•	 หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำ�นวยการรุ่นที่ 73 จากสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง
•	 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำ�หรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 4 จากสถาบันพระปกกล้า

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2553 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program
•	 ปี 2552 หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management 

(MFM), หลักสูตร Monitoring of Quality of Financial 
Reporting (MFR)

•	 หลักสูตรกระบวนการผู้บริหารความยุติธรรมระดับสูง (บยส) 
รุ่นที่ 13 ปีการศึกษา 2551 

•	 ปี 2550 หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Func-
tion (MIA), หลักสูตร Monitoring the System of Internal 
Control and risk Management (MIR) ปี 2549 หลักสูตร 
Chief Financial Officer

•	 ปี 2548 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP), 
หลักสูตร Audit Committee Program (ACP), หลักสูตร 
The Role of Chairman (RCP)

•	 ปี 2543 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลักทรัพย์  
บัวหลวง จำ�กัด (มหาชน)

•	 ที่ปรึกษา ตลาดหลักทรัพย์ใหม่ (MAI)
•	 กรรมการ บริษัท มาลีสามพราน จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ธนมิตร แฟคตอริ่ง จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท อินทรประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการบริหาร บริษัท อินเตอร์ไลฟ์ จอห์นแฮนคอค 
ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด
•	 กรรมการบริหาร บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวาณิชธนกิจ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ธนชาติ 

จำ�กัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ, กรรมการบริหารความเส่ียง และ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ, กรรมการบริหาร และรองประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
•	 คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2560

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

5/5 ครั้ง
3/3 ครั้ง
4/4 ครั้ง
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์  (อายุ 72 ปี)
•	 กรรมการ

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง  24 เมษายน 2546
การถือหุ้นในบริษัท
22,055,095 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.63 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์  (อายุ 52 ปี)
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง  2 เมษายน 2555
การถือหุ้นในบริษัท
16,725,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.24 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี สาขาคณิตศาสตร์ St. John Fisher College ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2550 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP), หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จำ�กัด
•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำ�กัด
•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ปริญญ์อินเตอร์เทรด จำ�กัด

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เพลินฤดี จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2560

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 5/5 ครั้ง

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขา Food, Hotel and Tourism Management, Rochester Institute of Technology, Rochester, USA
•	 ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2559 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 58
•	 ปี 2554 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 15
•	 ปี 2551 TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่นที่ 1
•	 ปี 2546 Program for Management Development, Executive Education Harvard Business School
•	 ปี 2540 หลักสูตรการเงินเพื่อการบริหาร ภาควิชาการธนาคารและการเงิน คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2539 หลักสูตร Mini MBA Program คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2536 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2545 Directors Certification of Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารโครงการ
•	 รองประธานฝ่ายบริหารโครงการ
•	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารโครงการและจัดซื้อ
•	 ผู้จัดการแผนกส่งเสริมการขายและพัฒนาโครงการ
•	 ผู้ประสานงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการห้องอาหาร Marriott Hotel & Resort, Park Ridge, NJ, USA

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการบริษัทย่อย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2560

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 5/5 ครั้ง

การการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและการก�ำกบัดแูล 3/4 ครั้ง
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ผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2560* มีดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น ร้อยละของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด

1. บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จำ�กัด 67,523,190 5.00

2. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 57,962,711 4.29

3. นาย นิติ โอสถานุเคราะห์ 36,129,511 2.68

4. นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 31,070,141 2.30

5. นาย ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 29,263,374 2.17

6. นาย ทศ จิราธิวัฒน์ 28,976,874 2.15

7. Deutsche Bank AG Singapore PWM ** 22,963,360 1.70

8. THE BANK OF NEW YORK MELLON ** 22,625,241 1.68

9. นาย พิชัย จิราธิวัฒน์ 21,596,787 1.60

10. นาง รัตนา นรพัลลภ 19,801,558 1.47

หมายเหตุ : กลุ่มจิราธิวัฒน์มีการถือหุ้นในบริษัทรวมกันเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.7 ของทุนจดทะเบียนที่ช�ำระแล้ว
*	 รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก จัดเรียงโดยบริษัท ศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
** 	�นายทะเบียนไม่สามารถแจกแจงรายชื่อผู้ถือหุ้นในรายละเอียดได้ อย่างไรก็ตาม Nominee Account ดังกล่าวไม่มีพฤติการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายและการจัดการ

ของบริษัทฯ

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริษทัและบรษิทัย่อยมนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของก�ำไรสทุธหิลงัภาษเีงนิได้ เว้นแต่หากมกีารขยายกจิการ ก็อาจพจิารณางดจ่ายเงินปันผลหรอืจ่ายเงินปันผล
ต�่ำกว่าร้อยละ 60 ของก�ำไรสุทธิ
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ผู้ถือหุ้น (ต่อ)

รายละเอียดการถือครองหลักทรัพย์ของ CENTEL โดยกรรมการและผู้บริหาร ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 30 ธันวาคม 2560

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง
จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 1 มกราคม 2560
การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนการถือหุ้น(1)

เพิ่ม / (ลด) ระหว่างปี 2560
จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2560

สัดส่วนการถือหุ้น (%)
ณ วันที่ 30 ธันวาคม 

2560

 ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

1 คุณสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ  31,995,176  -  31,995,176 (925,035)  - (925,035)  31,070,141  -  31,070,141 2.30

2 คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการและกรรมการ  2,278,073  15,546,400  17,824,473  -  -  -  2,278,073  15,546,400  17,824,473 1.32

3 คุณพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ �กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

4 ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์ �กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

5 คุณวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

6 คุณเกริด  เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

7 คุณสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  16,205,095  5,850,000  22,055,095  -  -  -  16,205,095  5,850,000  22,055,095 1.63

8 คุณสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  16,016,654  -  16,016,654  -  -  -  16,016,654  -  16,016,654 1.19

9 คุณปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  29,263,374  -  29,263,374  -  -  -  29,263,374  -  29,263,374 2.17

10 คุณธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง / และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  16,725,000  -  16,725,000  -  -  -  16,725,000  -  16,725,000 1.24

11 คุณสุพัตรา จิราธิวัฒน์ รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์  2,436,376  -  2,436,376  -  -  -  2,436,376  -  2,436,376 0.18

12 คุณรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร/ เลขานุการบริษัท  158,831  -  158,831 (831)  - (831)  158,000  -  158,000 0.01

13 คุณธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์ รองประธานฝ่ายจัดซื้อ  16,991,000  -  16,991,000 (70,000)  - (70,000)  16,921,000  -  16,921,000 1.25

14 คุณเดวิด กู๊ด รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

15 คุณโธมัส ธรัสเซล รองประธาน ฝ่ายแบรนด์ การตลาด และดิจิตอล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

16 คุณเอเดรียน ฮาร์ดวิก – โจนส์ รองประธาน ฝ่ายออกแบบและเทคนิค  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

17 คุณพอล วิลสัน รองประธาน ฝ่ายขาย  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 
หมายเหตุ :	 (1) การได้มา/จําหน่ายไปของหุ้น แสดงตามรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (59-2) ของกรรมการและผู้บริหาร ณ สิ้นไตรมาสนั้น ๆ
	 (2) ถือหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและ/หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร
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ค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหาร

บริษัทได้มีนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยค�ำนึงถึง
หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และได้มีการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน ค่าตอบแทนรวมที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้
ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 มีวงเงินไม่เกิน 8,000,000 บาท มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ประเภทค่าตอบแทน จำ�นวน (บาท)

1. ค่าตอบแทนประจำ�ไตรมาส (บาท/ไตรมาส)

- ประธานกรรมการ 100,000

- ประธานกรรมการตรวจสอบ 70,000

- กรรมการ 60,000

2. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 35,000

- กรรมการ 30,000

3. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหาร (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 35,000

- กรรมการ 30,000

4. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 40,000

- กรรมการ 30,000

5. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 35,000

- กรรมการ 30,000

6. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 35,000

- กรรมการ 30,000

ค่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการซึ่งได้รับเงินค่าตอบแทนประจ�ำและค่าเบี้ยประชุมในปี 2560 รวมทั้งสิ้น 5,308,000 บาท ทั้งนี้ รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมและค่าตอบแทน
กรรมการปี 2560 มีดังนี 
 

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง
การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง) 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและกำ�กับดูแล

 ค่าตอบแทน 
(บาท/ปี) 

1 นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ 5/5 526,700

2 นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการ 5/5 368,800

3 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการอิสระ 5/5 398,800

ประธานกรรมการตรวจสอบ 9/9 326,700

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2/3 60,000

4 ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์ กรรมการอิสระ 5/5 368,800

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3/3 96,300

กรรมการตรวจสอบ 9/9 258,900

5 นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ 5/5 368,800

กรรมการตรวจสอบ 9/9 258,900

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2/3 51,000

6 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 5/5 368,800

7 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ 4/5 338,800

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3/3 81,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 4/4 111,000

8 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 5/5 368,800

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3/3 81,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 4/4 111,000

9 นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 0/5 -

10 ดร.พรชัย ชุนหจินดา กรรมการอิสระ 1/5 30,000

กรรมการตรวจสอบ 2/9 60,000

11 นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 5/5 368,800

12 นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 5/5 224,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 3/4 81,000

 รวมค่าตอบแทนทั้งสิ้น     5,308,000

/1 �นายสทุธชิาติ จริาธวิฒัน์ ลาออกจากการเป็นกรรมการ มีผลวนัที ่12 พฤษภาคม 2560 และ คณะกรรมการบรษิทัฯ มีมติแต่งต้ัง ดร.พรชยั ชุนหจนิดา เป็นกรรมการแทนต�ำแหน่งทีว่่าง  
มีผลวันที่ 9 สิงหาคม 2560

/2 �ดร.พรชัย ชุนหจินดา ลาออกจากการเป็นกรรมการอิสระ มีผลเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2560

ค่าตอบแทนผู้บริหาร: 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร 8 รายในปี 2560 ซึ่งได้รับเป็นเงินเดือน โบนัส และผลประโยชน์อื่น ๆ เป็นเงินทั้งสิ้น 69,506,802 บาท

ค่าตอบแทนอื่น
(ก) เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษ

นอกจากค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน บริษัทได้ให้เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษในการมาใช้บริการที่ห้องอาหารของโรงแรม แก่กรรมการบริษัทท่านละ 80,000 บาท โดยในปี 2560 ค่าเบี้ย
เลี้ยงรับรองที่กรรมการทุกท่านใช้ไปจริงมีจำ�นวน 308,206 บาท

(ข) เงินกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 
บริษัทมีโครงการกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้กับพนักงานคนไทยทุกคนที่ทำ�งานครบ 6 เดือนมีสิทธิได้เข้าเป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพโดยอัตโนมัติ โดยบริษัทจะหักเงินดัง
กล่าวจากบัญชีเงินเดือนของพนักงานและบริษัทจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเท่ากับส่วนเงินสะสมของพนักงานที่ถูกหัก

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    229

รายงานประจำ�ปี 2560
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การกำ�กับดูแลกิจการ



ค่าตอบแทน
ของผู้สอบบัญชี

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะบริหาร
องค์กร โดยยึดหลักบรรษัท ภิบาลที่ดีและตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว นอกจากนี้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดียังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน สถาบัน
การเงิน พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ในการด�ำเนินธุรกิจอันจะน�ำไปสู่การเพ่ิมมูลค่าของผู้ถือหุ้นและประโยชน์ที่สมดุลร่วม
กันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัท คณะกรรมการบริษัท จึงได้ก�ำหนดนโยบายกลไกการ
บริหาร การด�ำเนินงาน และระบบการก�ำกับดูแลบนหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งยึด
มั่นในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งยึดมั่นในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมการได้มีการทบทวนและปรับปรุงหลักการก�ำกับดูแลกิจการ
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบจรรยาบรรณและนโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการและถือปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของวินัย นอกจากนี้บริษัทยังมีการเผยแพร่และ
สือ่สารให้ทกุคนในองค์กรตระหนกัในเรือ่งจรรยาบรรณและแนวปฏบัิติทีดี่ โดยได้เผยแพร่
นโยบายดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (http://www.centarahotelsresorts.com) 
การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และป้ายประชาสัมพันธ์ โดยนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดีประกอบด้วย 5 หมวด โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)

บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ดังต่อไปนี้

•	 ดูแลและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วน
น้อย นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ ได้รับสิทธิพื้นฐานและการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกัน และไม่กระท�ำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ
ของผู้ถือหุ้น รวมถึงการจ�ำกัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลสารสนเทศ
ของบรษิทัและการเข้าร่วมประชมุของผูถื้อหุ้น ได้แก่ สทิธใินการจดทะเบียนเป็น
เจ้าของหุ้นของบริษัท สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุ้นของตน สิทธิ
ในการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีนัยส�ำคัญของบริษัทอย่างถูกต้อง สม�่ำเสมอ 
และเพียงพอ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพื่อออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของ
บริษัท สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษัท สิทธิในการพิจารณาค่า
ตอบแทนของกรรมการบริษัท สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�ำหนดค่าสอบ
บัญชี สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรหรือเงินปันผลของบริษัท สิทธิในการเข้าร่วม
ตัดสินใจและทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ในปัจจัยพื้นฐานของบริษัท

•	 เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเรื่องต่างๆผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัท โดยค�ำนึงถึงความเท่า
เทยีมกนัในการรบัรู้ข่าวสาร โดยไม่กระท�ำการใดๆท่ีเป็นการจ�ำกดัสทิธใินการเข้า
ถึงสารสนเทศของบริษัท

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

1.	 ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเรื่องเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และ
สามารถเสนอช่ือบุคคลผูมี้คณุสมบัติเพ่ือรบัการพจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิทั
ได้ก่อนวันประชุม ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก�ำหนด

2.	 หนังสือเชิญประชุมผู ้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการพิจารณามีข้อมูลที่ส�ำคัญ 
ครบถ้วนและชัดเจน ประกอบด้วยรายละเอียดระเบียบวาระการประชุม เอกสาร
ประกอบระเบียบวาระต่าง ๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมทั้งแผนที ่
แสดงสถานที่ประชุม โดยจัดท�ำทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3.	 เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นและเอกสารประกอบการประชุม
ต่าง ๆ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 30 วัน ทางเว็บไซต์ของบริษัท  
(www.centarahotelsresorts.com) และมีการแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย

4.	 จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่าง ๆ  
ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอ 
ในการศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงคะแนนในวาระต่างๆ

5.	 ผูถ้อืหุน้สามารถส่งค�ำถามเกีย่วกบัวาระในการประชมุผูถ้อืหุน้ล่วงหน้ามาทีเ่ลขานกุาร
บริษัท

วันประชุมผู้ถือหุ้น

6.	 ก�ำหนดวัน เวลา สถานที่ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยค�ำนึงถึงความสะดวกของ 
ผู้ถือหุ้นที่จะเข้าประชุม

7.	 น�ำเทคโนโลยมีาใช้กบัการประชมุผูถ้อืหุ้น ทัง้การลงทะเบยีนผู้ถอืหุ้น การนบัคะแนน
และแสดงผล เพือ่ให้การด�ำเนนิการประชมุสามารถกระท�ำได้รวดเรว็ ถกูต้อง แม่นย�ำ

8.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
ครบทุกท่าน เพื่อตอบค�ำถามในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งประธานท่ีประชุมเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการด�ำเนินงานของบริษัท 
สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น

9.	 กรรมการ ผูบ้รหิารของบรษิทั และผูต้รวจสอบบญัช ีเข้าร่วมการประชมุผู้ถอืหุน้ และ
เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม แสดงความคิดเห็น และขอรับการชี้แจงจาก
คณะกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้สอบบัญชีในวาระที่เกี่ยวข้อง

10.	 ชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมการประชุมผู้ถือหุ้น การออก
เสียงลงคะแนนและการนับคะแนน อย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มประชุม จัดให้มีการลงมติ
เป็นแต่ละรายการในกรณีที่วาระนั้นมีหลายรายการ

11.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการเป็นรายบุคคล และ
สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่ ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบ
บัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

2559 2560

ค่าสอบบัญชี 7,892,000 8,768,000

ค่าบริการอื่น - 0 - - 0 -

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    231

รายงานประจำ�ปี 2560
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การกำ�กับดูแลกิจการ (ต่อ)

12.	 บรษิทัให้สทิธผิูถ้อืหุน้ท่ีมาร่วมประชมุผูถื้อหุ้นภายหลงัเริม่การประชมุแล้วมีสิทธอิอก
เสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ

13.	 ผู้ถือหุน้ทีไ่ม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง สามารถออกเสยีงลงคะแนนโดยการ
มอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทหรือบุคคลอ่ืนที่ผู้ถือหุ้นเห็นสมควรเข้าร่วม
ประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได้

14.	 ส่งเสรมิให้บรษิทัจัดให้มบีคุคลทีเ่ป็นอสิระเป็นผูต้รวจนบัหรอืตรวจสอบคะแนนเสยีง
ในการประชมุสามญัและวสิามญัผูถื้อหุน้ และเปิดเผยให้ทีป่ระชมุทราบอย่างชดัเจน
และโปร่งใส พร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม

15.	 ไม่เพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส�ำคัญ โดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น

16.	 เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถงึผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมตท่ีิการประชมุ
สามญัและวสิามญัผูถ้อืหุน้ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 
website ของบริษัทในวันท�ำการถัดไป

17.	 เผยแพร่บันทกึภาพการประชมุผูถ้อืหุน้ในลกัษณะสือ่วดีทีศัน์ผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิทั

18.	 จัดท�ำรายงานการประชุมที่มีสาระส�ำคัญครบถ้วน ควรบันทึกการชี้แจงขั้นตอนการ
ลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนจะด�ำเนินการประชุม 
รวมท้ังบันทึกรายชื่อกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุมด้วย  
เพื่อจัดส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัทภายใน 
14 วันนับแต่วันประชุม

2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of 
Shareholders)

บริษัทให้ความส�ำคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกราย โดยไม่ค�ำนึงถึง เพศ อายุ สีผิว เชื้อชาติ 
สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งผู้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู้ถือหุ้น
รายใหญ่และผู้ถือหุ้นรายย่อย ควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 
ไม่แสดงความเอนเอียงกับผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยการให้สารสนเทศที่ยังไม่เปิด
เผย โดยบริษัทมีนโยบายในการก�ำกับดูแล เพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น
อย่างเสมอภาคและยุติธรรม สร้างความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัทดังนี้

1.	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ

•	 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลได้ก�ำหนดให้มีนโยบายที่ใช้ในการควบคุมเกี่ยว
กับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน เพ่ือให้เกิดความ
เสมอภาคและยติุธรรมต่อผูถ้อืหุ้นทกุราย และป้องกนัมใิห้กรรมการและผูบ้รหิาร
ท่ีเก่ียวข้องซ้ือขายหลักทรพัย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ้ืน่ในทางมชิอบ

1.1 การถือหลักทรัพย์ของบริษัท

•	 ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ผู้บรหิารระดบัสูง จะต้องรายงานการถอืหลักทรพัย์เม่ือ
แรกเข้ารบัต�ำแหน่งและรายงานทกุครัง้เมือ่มกีารซือ้หรอืขายหลกัทรพัย์ภายใน 3 
วนัท�ำการต่อ ก.ล.ต. และให้กรรมการทกุคนและผูบ้รหิาร มหีน้าทีร่ายงานการถอื
ครองหลกัทรพัย์ตามกฎหมาย โดยจดัส่งรายงานดงักล่าวให้แก่คณะกรรมการเป็น
ประจ�ำ รวมทั้งมีการเปิดเผยในรายงานประจ�ำปี

•	 ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ มีการ ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท จะต้องจัดท�ำ
และเปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ของบริษัทต่อหน่วยงานก�ำกับดูแลให้รับทราบตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

•	 เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซื้อ ขาย โอน หรือ
รับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการ
เงินแก่สาธารณชน

1.2 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน

•	 การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์ในการท�ำงานต้องอยู่ในกรอบของ
หน้าที่และความรับผิดชอบเฉพาะที่ได้รับมอบหมายหรืออนุญาตเท่านั้น ทั้งนี้
พนักงานอื่นจะไม่ได้รับอนุญาตให้ส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจหรือข้อมูลบริษัท
เป็นการส่วนตัว

•	 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของบรษิทัทีม่สีาระ
ส�ำคัญ และยังไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเอง
และผู้อื่น และยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายในที่
บริษัทก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

•	 ก�ำหนดแนวทางในการเกบ็รกัษา และป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในเป็นลายลกัษณ์
อักษร และแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ 

2.	การก�ำกับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทมีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และ
เป็นธรรม โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติดังนี้

•	 ห้ามประกอบหรอืมส่ีวนร่วมในธรุกิจทีแ่ข่งขนักบับรษิทั หลกีเลีย่งการท�ำรายการ
ทีเ่กีย่วโยงกบัตนเองหรอืบคุคล/นิตบิคุคลทีเ่กีย่วข้อง ทีอ่าจก่อให้เกดิความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์กับบริษัท 

•	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และการเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีเกีย่วโยงกนั ตามทีก่ฎหมายหรอืหน่วยงานก�ำกบั
ดูแลก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

•	 ในกรณีที่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการนั้นจะต้องเป็นไป
ตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความ
โปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมอืนการท�ำรายการกบับคุคลภายนอก และค�ำนงึ
ถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

•	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัด
แย้งทางผลประโยชน์ 

•	 ในกรณีทีเ่ป็นรายการทีเ่กีย่วโยงกนัทีไ่ม่เป็นไปตามเงือ่นไขการค้าทัว่ไปตามหลกั
การทีค่ณะกรรมการบรษิทัอนมุตั ิซึง่อาจก่อให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน�ำ
เสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

3.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทัมีการก�ำหนดนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะเรือ่งทีส่่งผลกระทบ
ต่อการประกอบธรุกจิโดยตรงให้ครบถ้วน เพือ่ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องหรอืมส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย 
มัน่ใจว่าการประกอบธรุกจิของบรษิทัได้ค�ำนงึถงึปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมและสังคมเพือ่
การพฒันาอย่างยัง่ยนื ได้จดัท�ำข้อพงึปฏบิตัเิกีย่วกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
ฝ่ายจดัการและพนกังาน เพือ่ให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องยดึถือเป็นแนวทางการปฏบิติัหน้าทีต่าม
ภารกิจของบริษัทด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต่อบริษัท
และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ โดยบรษิทัได้ให้ความส�ำคญัต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ดงันี้

•	 ผู้ถือหุ้น: บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในสร้างการเติบโตของธุรกิจ
และองค์กรอย่างมีเสถียรภาพ รวมถึงการเติบโตของมูลค่าบริษัทอย่างยั่งยืน  
มีการด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใสแก่ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ยังส่ง
เสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือ
หุ้น ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทจากผู้ถือหุ้น 

•	 พนักงาน: บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วย
ขับเคลื่อนบริษัท ให้ก้าวหน้าและประสบความส�ำเร็จ บริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลและ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทั้งในด้านโอกาสในหน้าที่การ
งาน ผลตอบแทน การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคมุดูแลสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน โดยไม่เอาเปรยีบในการท�ำสญัญาจ้างงาน มีการก�ำหนดค่าตอบแทนที่
เหมาะสม มกีารฝึกอบรม และให้การศึกษาเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ศกัยภาพของบคุลากร 
พนักงานทุกคนควรได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 

•	 เจ้าหนี้: บริษัทก�ำหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี้ 
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการช�ำระคืนเงินกู้
และดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา 
และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน นอกจากนี้  
จะไม่ด�ำเนินการใด ๆ ที่เป็นการทุจริตต่อเจ้าหนี้ทุกราย 

•	 ลกูค้า: บรษิทัมุ่งเน้นในการสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า โดยเอาใจใส่ดแูล
และรบัผดิชอบต่อลกูค้า ให้บรกิารแก่ลกูค้าตามมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ รกัษาความ
ลับลูกค้า ไม่ท�ำการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าหากมิได้รับการอนุญาตจากลูกค้า 
บริษัทมีระบบและหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่รับข้อร้องเรียนของลูกค้า มีแนวทางใน
การพิจารณา เพื่อเร่งด�ำเนินการหาข้อยุติด้วยความเป็นธรรมและแก้ไขข้อร้อง
เรียนดังกล่าวโดยเร็วที่สุด 

•	 คูแ่ข่ง: บรษิทัปฏบิตัติามกรอบกติกาการแข่งขนัทีด่ ีรกัษาบรรทดัฐานข้อพึงปฏบิตัิ
ในการแข่งขัน และจะไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางธุรกิจด้วย 
วธิกีารทีไ่ม่สจุรติหรอืไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่ท�ำลายชือ่เสยีงทางธรุกจิของคูแ่ข่ง
โดยการกล่าวหาในทางร้าย

•	 สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม: บริษัทยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลัก
จรยิธรรม และปฏบิติัตามกฎหมาย และ/หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง ดแูลป้องกนั
มิให้การด�ำเนินงานของบริษัทก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่สถานประกอบการของ
บรษิทัต้ังอยู ่สนบัสนนุโครงการและกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม
อย่างสม�่ำเสมอ 

•	 ภาครัฐ: ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพื่อผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติภายใต้กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และเข้าโครงการหรือ
แนวทางในการต่อต้านการทุจริตการคอรัปช่ัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรม
ที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อ
บังคับที่เกี่ยวข้อง

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
1.	 นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำหัด (มหาชน) เป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย ดังนั้น การเก็บรักษาข้อมูลและการใช้ข้อมูล
ภายในจึงเป็นนโยบายที่มีความส�ำคัญมาก บุคลากรของบริษัทจะต้องไม่น�ำข้อมูล
ภายในของบริษัทซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใช้แสวงหาผลประโยชน์แก่
ตนเองและผู้อื่น การเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญทางธุรกิจจะต้องเป็นไปโดยบุคคลผู้มี
อ�ำนาจและจะต้องเกิดความเสมอภาค ยุติธรรม เท่าเทียมและโปร่งใส ในกรณีที่มี
ข่าวลือต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน บริษัทจะต้องให้ผู้มีอ�ำนาจออก
มาเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงโดยเร็วที่สุด

2.	 นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
การใช้งานระบบสารสนเทศจะต้องเป็นไปเพื่อการด�ำเนินธุรกิจเท่านั้น โดยพนักงาน
ทกุคนมีหน้าทีท่ีจ่ะต้องปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ รวมถงึกฏหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง พนักงานจะต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
มีลิขสิทธิ์ที่ถูกต้อง นอกจากนี้ พนักงานทุกคนจะต้องไม่ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อค้นหา
ข้อมูลที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีหรือขัดต่อกฏหมายและนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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3.	 นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน
ทั้งด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบังคับและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ 
เพยีงพอในการป้องกนั รักษาและดแูลเงนิลงทนุของผูถ้อืหุน้และทรพัย์สนิของบรษิทั
อยู่เสมอ จัดให้มีการก�ำหนดล�ำดับข้ันของอ�ำนาจอนุมัติและความรับผิดชอบของ 
ผู้บริหารและพนักงาน ก�ำหนดระเบียบงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีส�ำนักตรวจสอบ
ภายในท�ำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทั้งหน่วยงานธุรกิจและ
หน่วยงานสนับสนุนให้เป็นไปตามท่ีก�ำหนดไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและ 
ความเพียงพอของการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการดูแล
ให้ส�ำนักตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถท�ำหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุล
ได้อย่างเต็มท่ีและให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำตามเวลา
ที่ก�ำหนดไว้

นอกจากน้ียงัได้จดัให้มีนโยบายการบรหิารความเสีย่งตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ
ที่ดี โดยผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงปัจจัยเสี่ยง มีการประเมินระดับความเส่ียงท้ัง
ทางด้านโอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถบริหารความเส่ียง 
ดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้อย่างทันเวลา

4.	 นโยบายเคารพกฏหมายและสิทธิมนุษยชน
บริษัทให้การสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนับถือ
และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติไม่แบ่งแยก
เชื้อชาติ ศาสนา อายุ เพศ

5.	 นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง
บริษัทมีนโยบายไม่เข้าร่วมหรือไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ ที่ท�ำให้เข้าใจว่าบริษัท
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนพรรคการเมือง หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหนึ่งอันเป็นเหตุให้เกิดความไม่สามัคคีกัน หรือเพื่อได้รับสิทธิพิเศษ
อันมิชอบ

6.	 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม
บริษัทมีนโยบายที่จะสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ดีภายในองค์กรในด้านความรับ
ผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงท�ำการ
ประชาสมัพนัธ์แนวทางและนโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม
ต่อบุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีเพื่อสนับสนุนการด�ำเนิน
การของบริษัท เช่น การรับนักศึกษาวิชาการโรงแรมจากสถาบันการศึกษาต่างๆ
เข้าฝึกงานกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้กับ
นกัศกึษา นอกจากนีย้งัส่งเสรมิให้มกีารพฒันาโครงการช่วยเหลอืชมุชนแบบครบวงจร
ในการสร้างงาน สร้างอาชีพให้สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้

นอกจากน้ีบริษัทยังได้มุ่งมั่นด�ำเนินการให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดกฏหมายและ
ข้อก�ำหนดอื่นๆที่เก่ียวข้องกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีการทบทวน 
ตดิตามและประเมินผลด้านสิง่แวดล้อมจากบริการของบริษทัในการลดภาระให้กบัสิง่
แวดล้อม โดยมกีารสร้างจติส�ำนกึให้กบัพนกังานทกุคนเพือ่ให้มคีวามเข้าใจในหน้าท่ี
และบทบาทความรับผิดชอบในการมุ่งมั่นในการที่จะรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

7.	 นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน
ก�ำหนดให้มีนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและข้อก�ำหนดอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงาน ในการด�ำเนินกิจการของบริษัท โดยพัฒนาระบบ
และบรหิารจดัการด้านการอนรุกัษ์พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดย
จดัให้มกีารฝึกอบรมเพือ่พฒันางานด้านพลงังาน มกีารสือ่สารนโยบายและกจิกรรมที่
เกีย่วข้องกบัการอนรุกัษ์พลงังานให้พนกังาน เพือ่กระตุน้และปลกูจติส�ำนกึให้ทกุคน
มีความตระหนักในความส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน

8.	 นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ก�ำหนดให้มกีารปฏบัิติตามกฏหมาย ข้อก�ำหนดและระเบียบอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภัยเพื่อความปลอดภัยส�ำหรับพนักงานรวมถึงลูกค้าที่เราให้บริการโดยจัดให้
มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินการด้านความปลอดภัยและอาชีว
อนามัย เช่น การลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการท�ำงานหรือความเจ็บป่วย
อนัเนือ่งมาจากการปฏบิตังิานไม่ถกูวธิ ีเพือ่น�ำไปสูก่ระบวนการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง
และมปีระสทิธภิาพ โดยจดัให้มกีารฝึกอบรมแก่บคุลากรอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ
ในด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้น

9.	 นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด
บริษัทจะท�ำการประชาสัมพันธ์และการตลาดอย่างชัดเจน ครบถ้วน ทันเวลา  
เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยต้องอยู่บนพื้นฐานของควมเป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือ
ชี้น�ำอันเป็นผลให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด และเนื่องจากสภาพและความคาด
หวังของสังคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ได้มีอย่างแพร่หลาย 
ดังนั้น การติดต่อสื่อสารและตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ จะต้องมีความถูกต้อง
และรวดเร็ว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการให้สัมภาษณ์กับสื่อต่าง ๆ จะต้องท�ำอย่าง
เต็มใจเต็มก�ำลังความสามารถ

10.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและทุจริตคอร์รัปชั่น
บริษัทมีความแน่วแน่และจะยังคงยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์
สุจรติ และปฏิบัตติามกฎหมายอย่างเคร่งครดั การทุจรติคอร์รปัชนันอกจากจะส่งผลก
ระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัทแล้ว ยังเป็นอุปสรรค
ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทและการพัฒนาของประเทศชาติเป็นอย่างมาก 

ในฐานะท่ีบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและมุ่งหวังให้ประเทศไทยปราศจากการ
ทุจริตคอร์รัปชัน บริษัทจึงตัดสินใจเข้าร่วมเป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action 
Coalition) ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และได้ประกาศนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชัน มีเนื้อหาครอบคลุมถึงการด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

1.	บริษัทจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน และจัดหา
มาตรการเป็นระเบียบปฏิบัติเพื่อเป็นการป้องปรามและเป็นหนึ่งในระเบียบการ
ควบคุมภายใน

2.	บริษัทจัดท�ำแนวทางการปฏิบัติซึ่งมีรายละเอียดที่เพียงพอต่อการน�ำไปปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามนโยบายนี้ที่สามารถป้องกันการเกิดทุจริตคอร์รัปชันในการด�ำเนิน
ธรุกจิ ซึง่ครอบคลุมถงึเรือ่งของการบรจิาคเพือ่การกศุล เงินสนบัสนนุ การให้หรอื
การรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการบริจาคทางการเมือง เป็นต้น 

3.	บริษัทจัดให้มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร เพื่อให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และขั้นตอนปฏิบัติในการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน

4.	บริษัทจัดให้มีระบบควบคุมภายในเพื่อให้ม่ันใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของนโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั ซึง่ครอบคลมุถงึกระบวนการเกบ็บนัทกึ
ข้อมูลทางการเงิน การบัญชี กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ และกระบวนการอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบริษัท

5.	บรษิทัจดัให้มีช่องทางในการสือ่สารทีป่ลอดภยัให้บคุลากรของบรษิทัและผูมี้ส่วน
ได้เสยีทกุฝ่ายสามารถขอค�ำแนะน�ำ แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรอืร้องเรียนกรณี
เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีมาตรการคุ้มครองสิทธิให้แก่บุคคลดังกล่าว 

6.	บริษัทจัดให้มีการสื่อสารนโยบายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทั้งภายใน
และภายนอกบรษิทั เพ่ือให้เกดิการปฏบิติัในวงกว้าง อาท ิมกีารเผยแพร่มาตรการ
การต่อต้านคอร์รัปชันผ่านเว็บไซด์ ป้ายประชาสัมพันธ์ อินตราเน็ตของบริษัท 
การอบรมและปฐมนิเทศพนักงานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ การออก
จดหมายแจ้งคู่ค้าเพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้
มาตรการที่วางไว้

การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน
ในกรณทีีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ  มข้ีอสงสยัหรือพบเหน็การกระท�ำทีส่งสยัว่ามกีารฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการและแนวทางการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนัหรอื
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่แจ้งเบาะแส
มายังช่องทางการสื่อสารดังต่อไปนี้

ส�ำนักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
โทรศัพท์:	 (02) 769-1234 ต่อ 6658 
อีเมล: 	 whistleblower_centel@chr.co.th
ไปรษณีย์:	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน)
	 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

ส�ำนักเลขานุการบริษัท
โทรศัพท์:	 (02) 769-1234 ต่อ 6131 
อีเมล: 	 co.secretary_centel@chr.co.th
ไปรษณีย์:	 ส�ำนักเลขานุการบริษัท
	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน)
	 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

1.	 การเปิดเผยข้อมูล

บริษัทให้ความส�ำคัญในการสื่อสารอย่างเปิดเผย ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงเวลา และ
สม�่ำเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติต่อข้อมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การเปิดเผยข้อมูลของ
บรษิทั เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อก�ำหนดการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ มีดังนี้ 

•	 ให้ความส�ำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส  
ทั่วถึงและทันเวลาทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีไม่ใช่การเงิน เพื่อให้นัก
ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเพียงพอประกอบการ 
ตัดสินใจอย่างสม�่ำเสมอ

•	 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทที่เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนรายย่อย นักลงทุน 
สถาบัน นักวิเคราะห์และบุคคลทั่วไปทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่าง 
เท่าเทียม เป็นธรรมและทั่วถึงผ่านหลายช่องทางทางการสื่อสารเช่น เว็บไซต์
ของบริษัท ระบบการแจ้งข่าวผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การแถลง 
ผลประกอบการประจ�ำไตรมาส การแถลงแผนงานในการด�ำเนนิธุรกจิของบรษิทั 
รายงานประจ�ำปี เป็นต้น 

•	 ข้อมูลที่ส�ำคัญท่ีมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการข้อมูล 
ประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงานประจ�ำปี (56-2) ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลเกี่ยว
กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการและ 
คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ สารสนเทศแจ้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
นโยบายการจ่ายเงนิปันผล นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทั จรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการด�ำเนินงานต่าง ๆของบริษัท เป็นต้น

2.	 ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้ที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมอบหมายให้เป็น 

ผู้ด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทโดยต้องยึดถือหลักการด้านความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันต่อเวลาและเท่าเทียมกัน

•	 เลขานกุารบรษิทัรบัผดิชอบในการเปิดเผยสารสนเทศท่ีส�ำคญัต่อตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน

•	 ผู้บริหารระดับสูงในสายงานทางการเงินและหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ รับผิด
ชอบในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลัก
ทรัพย์และบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงิน ผลการด�ำเนินงานลักษณะ
การประกอบธุรกิจ นโยบายบริษัท แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่าง
การพัฒนา โครงสร้างการถือหุ้น ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผล
การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

•	 ผู้บริหารระดับสูงในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบ
ในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของส่ือมวลชนและบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับ
แผนการตลาดและการจัดกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท นอกจากนี้ในกรณี
ที่เกิดเหตุการณ์ที่ส�ำคัญกับบริษัท หน่วยงานประชาสัมพันธ์จะต้องประสานกับ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง เพ่ือชี้แจงและตอบข้อซักถามของ
สื่อมวลชนภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย

•	 ผู้ที่ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท หรือไม่ใช่ผู้ที่ได้รับมอบ
หมายจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ห้ามเปิดเผยข้อมูลภายในที่อาจมีผลกระ
ทบต่อชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทั รวมถงึข้อมลูทีอ่าจมผีลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงของราคาและปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์บริษัท
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3.	 ผู้สอบบัญชีและการจัดท�ำรายการทางการเงิน
งบการเงนิของบรษิทัและบรษิทัย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผูส้อบบัญชทีีม่คีวามเป็น
อิสระ มีความรู้ความช�ำนาญและมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก�ำหนด เพื่อให้มั่นใจแก่
คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นว่างบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยสะท้อนให้
เห็นฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทได้ตามความเป็นจริง คณะ
กรรมการบรษิทัให้ความส�ำคญัและรับผดิชอบต่องบการเงนิของบริษทัและบรษิทัย่อย 
ซึง่จดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานและหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป โดยใช้นโยบายการบญัชี
ที่เหมาะสมตามหลักความระมัดระวังถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือให้สามารถสะท้อน
ผลการด�ำเนินงานของบริษัทตามความเป็นจริง คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการ
รายงานผลการด�ำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างโปร่งใสและเพียงพอโดย
รายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนนอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง
ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีสอบทานความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของ
รายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะ
สม เพื่อให้มั่นใจว่างบการเงินของบริษัทสามารถเชื่อถือได้

4.	 สารสนเทศที่มีนัยส�ำคัญ

•	 บริษัทจะไม่เปิดเผยหรือให้ข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน
ให้แก่พนักงานที่ไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงนักลงทุน นักวิเคราะห์ และสื่อมวลชน 
จนกว่าข้อมูลดังกล่าวจะได้รับการเปิดเผยออกสู่สาธารณชนแล้ว หากมีข้อมูลใด
ที่มิควรถูกเปิดเผยได้เผยแพร่ออกไป บริษัทจะด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ต่อสาธารณชนโดยทันที

•	 บุคลากรของบริษัทมีหน้าที่รักษาข้อมูลภายใน ข้อมูลความลับของคู่ค้า ข้อมูล
ความลับของลูกค้ารวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร่วมด�ำเนินธุรกิจไว้เป็นความลับ 
โดยไม่น�ำข้อมูลท่ีได้ล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปเผยแพร่หรือน�ำไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ ตลอดจนระมัดระวังการให้ข้อมูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นใด ๆ  
ซึ่งตนเองไม่ได้มีหน้าที่หรือได้รับมอบหมายให้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว

นักลงทุนสัมพันธ์
คณะกรรมการตระหนักดีว่า ข้อมูลของบริษัททั้งที่เกี่ยวกับการเงินและที่ไม่ใช่การเงิน 
ล้วนมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท จึงได้
ก�ำชับให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการในเร่ืองที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน เชื่อถือได้ 
สม�่ำเสมอ และทันเวลา ซึ่งฝ่ายบริหารของบริษัทได้ให้ความส�ำคัญและยึดถือปฏิบัติมา 
โดยตลอด ในส่วนของงานด้านผู้ลงทุนสัมพันธ์นั้น บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุน
สัมพันธ์โดยเฉพาะโดยได้มอบหมายให้รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารและการเงินและ 
คณะท�ำหน้าท่ีตดิต่อสือ่สารกับ ผูล้งทนุสถาบนั ผูถ้อืหุ้น นกัวเิคราะห์และภาครัฐทีเ่กีย่วข้อง 
ซึง่ผูล้งทนุสามารถตดิต่อขอทราบข้อมลูบรษิทัได้ทีโ่ทรศพัท์ 66(0) 2769-1234 ต่อ 6640 
หรือ E-MAIL ADDRESS: IR@CHR.CO.TH 

ส�ำหรบักิจกรรมในปี 2560 เจ้าหน้าทีร่ะดบัสงูของบรษิทัรวมถงึส่วนงานนกัลงทนุสมัพนัธ์
ได้ด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ แยกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี้

1.	 การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุนร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (Opportunity day) ไตรมาสละครั้ง เพื่อแถลงผลการด�ำเนินงาน 
รายไตรมาส

2.	 การเข้าพบผู้บริหารและเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์โดยการนัดหมายจากนักลงทุน
และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์เพื่อสอบถามข้อมูลบริษัท (Company Visit) จ�ำนวน 
21 บริษัท

3.	 การจัดพบนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ท�ำประจ�ำทุกไตรมาส จ�ำนวน 4 ครั้ง/ปี
4.	 การเดินทางพบปะนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Road Show)  

จ�ำนวน 265 บริษัท

5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
เพื่อกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและเป็นไป
ตามหลักบรรษัทภิบาล คณะกรรมการมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกําหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ในระยะ 5 ปี โดยมีการทบทวนเป็น 
ประจําทุกปี เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 10 ท่านประกอบด้วย
•	กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 	 1 ท่าน
•	กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 	 5 ท่าน
•	กรรมการอิสระ 	 4 ท่าน

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการอิสระ 4 คน จากกรรมการทั้งหมด 
10 คน คิดเป็นสัดส่วนกรรมการอิสระ เกินกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด 
รายชื่อและข้อมูลกรรมการอิสระปรากฏอยู่ในหัวข้อรายละเอียดกรรมการบริษัท 
หน้า 216 โดยกรรมการอิสระทุกท่านมีคุณสมบัติความเป็นอิสระครบถ้วนตามที่
บริษัทกําหนด สามารถปฏิบัติหน้าที่กรรมการอิสระได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ อย่างเต็มที่

ทัง้นี ้เพ่ือให้การกํากบัดแูลองค์กรเป็นไปอย่างทัว่ถงึในทกุมิตแิละสอดคล้องตามหลกั
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี CENTEL จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการ
บริหาร และคณะกรรมการจัดการ ตลอดจนเลขานุการบริษัท ซึ่งมีบทบาทหน้าที่
สนบัสนนุการปฏบัิตหิน้าท่ีของคณะกรรมการบรษิทั รายละเอยีดปรากฏอยูใ่นหวัข้อ
โครงสร้างการจัดการหน้า 206

คณะอนุกรรมการ
บรษิทัมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการและอนกุรรมการ เพือ่ช่วยในการก�ำกบัดแูลกจิการบรษิทัดังนี้
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ทั้งนี้  

นายวเิชยีร เตชะ-ไพบลูย์ เป็นกรรมการอิสระทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ ท�ำหน้าที่
สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

2.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 5 ท่าน 
ท�ำหน้าทีก่�ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนทีจ่�ำเป็น
และเหมาะสมส�ำหรับคณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการชดุย่อย และผู้บริหารระดับ
สงู เพ่ือเสนอแก่คณะกรรมการบรษัิท และ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อนมุตั ิ(แล้วแต่กรณี)

3.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 
4 ท่าน ท�ำหน้าที่ดังนี้

3.1 ด้านการบริหารความเสี่ยง
1.	 มีหน้าที่พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและด�ำเนินการ

เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าแผนกลยทุธ์ทีน่�ำเสนอมคีวามสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งทีบ่รษิทั
ยอมรับได้ และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

2.	 ให้การสนบัสนุนการบรหิารงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัปฏบิตักิาร 
3.	 มกีารตดิตามและประเมนิผลถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารจดัการ

ความเสี่ยงโดยรวม
4.	 เข้าใจและสามารถประเมินความเสีย่งทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ 

ขององค์กรและสามารถท�ำให้ม่ันใจได้ว่าความเสี่ยงเหล่าน้ันได้รับการจัดการกับ 
ความเสี่ยงนั้น ๆ จนถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้

5.	 ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

3.2 ด้านการก�ำกับดูแล
ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย ข้อก�ำหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ก�ำหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประชมุติดตามความคบืหน้าของแผนงานบรรษทัภบิาล 
และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งให้ข้อแนะน�ำและการสนับสนุนที่จ�ำเป็นแก่
คณะท�ำงานบรรษทัภบิาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์บรรษทัภบิาล เพือ่ก�ำหนด
ประเด็นที่ควรปรับปรุง เป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสารและการด�ำเนินกิจกรรม 
ด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก

การแยกตำ�แหน่งประธานและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บรษัิทก�ำหนดให้ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารเลอืกต้ังมาจากกรรมการ
บริษัท และเป็นคนละบุคคลกันเสมอ โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านนโยบาย การติดตาม
ประเมินผล และการบริหารงานออกจากกัน ประธานกรรมการมีภาวะผู้น�ำและบทบาท
หลักในการดูแลให้การท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นอิสระจากฝ่ายผู้บริหาร ก�ำหนด
ระเบยีบวาระการประชมุตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการ ท�ำหน้าทีป่ระธาน
ในทีป่ระชมุคณะกรรมการและผูถ้อืหุ้นอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการสนบัสนนุและผลักดนั
ให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม

เลขานุการบริษัท
บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท มีหน้าที่ด�ำเนินการดังนี้
1.	 จดัเตรียมและจัดเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น ซึง่ได้แก่ ทะเบยีนกรรมการ 

หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการและผูถ้อืหุน้ รายงานการประชมุคณะกรรมการและ 
ผูถื้อหุ้น และรายงานประจ�ำปีของบรษิทัรวมถึงงบการเงนิรายไตรมาสของบรษิทั

2.	 จัดเก็บรายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัท
3.	 แนะน�ำกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานและความรับผิดชอบของกรรมการ
4.	 ด�ำเนินการอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เลขานุการบริษัท ของบริษัทคือ ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว

ชื่อ – นามสกุล ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์
ตำ�แหน่ง •	 รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร 

และเลขานุการบริษัท
อายุ •	61 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษาและประวัติ •	ปริญญาเอก การจัดการธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาตรี การบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD)

•	ประกาศนียบัตรจากสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประสบการณ์ •	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนและบริหารการเงิน 
บมจ. ประสิทธิ์พัฒนา 

•	อดีตกรรมการบริษัทประกันภัย  
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม

•	อดีตกรรมการตรวจสอบบริษัทประกันสินเชื่อ
ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน •	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกรรมการส่งเสริมกิจการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
•	กรรมการบริษัท หลักทรัพย์ เอเชีย เวลท์ จ�ำกัด
•	กรรมการบริษัท เอเชีย เวลท์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

คณะกรรมการได้จัดให้มีมาตรการเพื่อดูแลอย่างรอบคอบเมื่อมีรายการที่อาจมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีการก�ำหนดนโยบายและขั้นตอนการอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยง
กนัไว้อย่างชดัเจนและถือปฎบิัตอิย่างเครง่ครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทาน
และให้ความเหน็ต่อการท�ำรายการระหว่างกนัทีม่นียัส�ำคญัซึง่ไม่อยูใ่นอ�ำนาจการพจิารณา
ของคณะกรรมการจัดการ และคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมอย่าง
รอบคอบ ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ ซึ่งคณะกรรมการที่มีส่วนได้
เสียจะไม่เข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกล่าว

คณะกรรมการมีการก�ำหนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมลูการมส่ีวนได้เสียของกรรมการ 
ผู้บริหาร และ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี โดยมีเลขานุการบริษัทเป็น 
ผู้รวบรวมข้อมูลและรายงานต่อคณะกรรมการ 

การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการ 
เลขานุการบริษัทมีส่วนสนับสนุนให้คณะกรรมการได้พัฒนา ความรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการทําหน้าท่ีในฐานะกรรมการบรษิทัและกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนือ่ง 
โดยมกีารประชาสมัพนัธ์และประสานงานเพือ่อํานวยความ สะดวกให้กบักรรมการทกุท่าน
ในการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาหลักสูตรต่าง ๆ โดยรายละเอียดเกี่ยวกับการอบรม 
สัมมนาของกรรมการแต่ละท่านสามารถดูรายละเอียดได้ใน หัวข้อรายละเอียดกรรมการ 
บริษัท หน้า 216
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

1.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 

•	 หลักเกณฑ์ 
แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะนําแนวทางจากตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้เหมาะสม กับลักษณะและโครงสร้างของคณะ
กรรมการ ซึ่งผลการประเมินจะเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ี 
และการดําเนินงานเกี่ยวกับคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่ง
ขึ้นต่อไป ทั้งนี้ แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 �คณะกรรมการประเมนิระดบัคะแนนความเห็น หรอืระดบัการดาํเนนิการ 
ใน 6 หัวข้อประเมิน ได้แก่ 
1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3) การประชุมคณะกรรมการ 
4) การทําหน้าที่ของกรรมการ 
5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

ส่วนที่ 2 �คณะกรรมการให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งที่ ให้ความสนใจ 
เป็นกรณพีเิศษสําหรับการปฏบิตังิานของ คณะกรรมการหรือการดําเนนิ
งานด้านต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

•	 ขั้นตอน 
เลขานกุารบรษัิทจะจดัส่งแบบประเมนิให้กรรมการบริษทั ทกุท่านประเมนิตนเอง
ในทุกสิ้นปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือ พิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจําทุกปี นอกจากนี้ คณะ
กรรมการได้มีการแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการเสริมสร้างภาพลักษณ์การเป็น
ผูน้าํขององค์กร การด�ำเนินการด้านการก�ำกับดแูลกิจการและความรับผดิชอบต่อ
สังคม รวมทั้งการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

2.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล 

•	 หลักเกณฑ์ 
แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายบคุคลเป็น เครือ่งมอืท่ีช่วยให้กรรมการ
ได้ทบทวนและพัฒนาการปฏิบัติ หน้าท่ีของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีหัวข้อในการประเมินที่สอดคล้องกับหน้าที่ความ รับ
ผิดชอบที่สําคัญของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบัตร จรรยาบรรณของ
กรรมการบริษัท แนวปฏิบัติท่ีดีของสํานักงานคณะกรรมการกํา กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้ 
1) จรรยาบรรณและการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
2) การกําหนดกลยุทธ์ การกํากับดูแลและติดตามการดําเนินงาน 
3) ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

 
•	 ขั้นตอน 

เลขานกุารบรษิทัจะจดัส่งแบบประเมนิให้กรรมการบรษิทั ทุกท่านประเมนิตนเอง
ในทุกส้ินปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อ พิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจําทุกปี

3.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งประกอบด้วย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ
2) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และ 3) คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและการก�ำกับดูแล มีการประเมินตนเองเป็นประจําทุกปี เพื่อนําผล
ประเมนมาพฒันาการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการสนบัสนนุการ ท�ำงานของคณะกรรมการ
บริษัทและการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO 

•	 หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO แบ่งเป็น 2 หมวด ตามแนวทางการ
ประเมินจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย ประกอบด้วย 
หมวดที่ 1 �การวดัผลการปฏบิติังาน ประกอบด้วยหวัข้อการประเมิน 8 หวัข้อ ได้แก่ 

1) การวางแผนกลยุทธ์
2) ความเป็นผู้นํา
3) การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
4) การบริหารงานด้านการปฏิบัติการ
5) การสืบทอดต�ำแหน่ง
6) การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร
7) การสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก
8) ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

หมวดที่ 2 �การพัฒนา CEO ประกอบด้วยจุดแข็งและประเด็น ที่  CEO  
ควรได้รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ 
ความเห็นเพิ่มเติมในหมวดนี้ 

•	 ขั้นตอน 
CEO มส่ีวนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายในการปฏบิติังาน ของตนเองและรบัทราบ
เป้าหมายที่ได้รับการอนุมัติในแต่ละปี หลังจากนั้นในทุกส้ินปีเลขานุการบริษัท
จะจัดส่งแบบ ประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่านประเมิน CEO รวมทั้ง จัดส่ง
แบบประเมินดังกล่าวให้ CEO ประเมินตนเองเพื่อนํา ผลการประเมินมาเปรียบ
เทียบและเป็นข้อมูลในการพัฒนา ศักยภาพของ CEO ต่อไป ทั้งนี้ เลขานุการ
บริษัทจะเป็นผู้รวบรวมและรายงานสรุปผล ต่อที่ประชุมคณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทพิจารณากําหนดค่าตอบแทน
ของ CEO ตามลําดับ 
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บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2559 ปี 2560

รายการระหว่างกัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีการท�ำรายการระหว่างกัน 
กับบรษิทัทีเ่กีย่วข้องหรอืบคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่มลีกัษณะรายการ
เป็นปกติและเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป และมีการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน
ตามอ�ำนาจด�ำเนินการของบริษัท โดยมีรายละเอียดตามแนบ 

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน
บริษัทในฐานะท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาตั้งแต ่
ปี 2533 ได้ตระหนกัดถีงึความจ�ำเป็นในการเปิดเผยข้อมลูและการด�ำเนนิการอย่างโปร่งใส
ในการท�ำรายการระหว่างกันมาโดยตลอด ท้ังนี้ การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
ครั้งที่ 130 (2/2561) ซึ่งได้ประชุมเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2561 ที่ประชุมได้รับทราบถึง
รายการระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นในปี 2560 รวมทั้งได้พิจารณาถึงความจ�ำเป็นและความสม
เหตสุมผลของรายการดังกล่าวแล้ว โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นว่ารายการ 
ดังกล่าวเป็นรายการที่เกิดขึ้นเหมาะสมและสมเหตุสมผล

ส�ำหรบัรายการระหว่างกนัทีอ่าจจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต บริษทัได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นต่อรายการดังกล่าว ซึ่งรายการ
ระหว่างกันในอนาคตขึ้นอยู่กับเหตุผลและความจ�ำเป็นของบริษัท การรับและจ่าย 
ค่าตอบแทนระหว่างกันจะต้องเป็นไปตามราคาตลาด ยุติธรรม และโปร่งใส

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกัน
ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่4/2546 ซ่ึงได้ประชมุเมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 
2546 ท่ีประชมุได้ก�ำหนดนโยบายและมาตรการอนมุตัริายการระหว่างกนั โดยให้เป็นไป
ตามขัน้ตอนการอนมุติัตามปกต ิแต่กรรมการหรอืผูบ้รหิารจะต้องไม่ท�ำการอนมัุติรายการ
ที่บริษัทกระท�ำกับตนเองหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับตนเอง หากมีรายการดังกล่าว 
เกิดขึน้จะต้องเปิดเผยรายการดงักล่าวต่อคณะกรรมการบรษิทัเพ่ือท�ำการพจิารณา และ
จะไม่มีสทิธอิอกเสียงในการอนมุตัทิ�ำรายการนัน้ ๆ ซึง่คณะกรรมการบรษิทัจะต้องปฏบิติั
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ  
ค�ำสัง่ หรือข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ท้ังนี้ หากมีรายการระหว่างกันของบริษัทเกิดขึ้นกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ มส่ีวนได้ส่วนเสยี หรอือาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์อืน่ใดในอนาคต 
บรษิทัจะได้ให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูใ้ห้ความเหน็เกีย่วกบัความจ�ำเป็นและความ
เหมาะสมของรายการนัน้ ในกรณทีีก่รรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�ำนาญในการพจิารณา
รายการระหว่างกันทีอ่าจเกิดขึน้ บรษัิทจะให้ผูเ้ช่ียวชาญอสิระ หรอืผูส้อบบญัชขีองบรษิทั 
เป็นผูใ้ห้ความเหน็เกีย่วกบัรายการระหว่างกันดงักล่าว เพือ่น�ำไปใช้ประกอบการตัดสนิใจ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืผูถ้อืหุน้ตามแต่กรณี

ในการเปิดเผยรายการระหว่างกันนั้น บริษัทจะปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
รวมท้ังให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชเีรือ่งการเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกับบุคคลหรอืกจิการ
ทีเ่ก่ียวข้อง 

1 กองทุนรวมธุรกิจไทย 4
ความสัมพันธ์
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์
2. �กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 มี บมจ. เซ็นทรัล

พัฒนาและบริษัทย่อย เป็นผู้ถือหุ้นลงทุน
ในสัดส่วน 50% ของหน่วยลงทุนทั้งหมด 
(หรือ 100% ของหน่วยลงทุนประเภท ค 
[Owner Type] ) โดยกลุ่มจิราธิวัฒน์  
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ใน บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2548 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำ�กัด
(“CGCW”) ได้ทำ�สัญญาเช่าช่วงที่ดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจาก
กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 เพื่อพัฒนาและใช้ประกอบการดำ�เนินธุรกิจ
เกี่ยวกับโรงแรมหรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง โดย CGCW ต้องจ่ายค่าเช่า
ล่วงหน้าและค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุของสัญญาซึ่งสิ้นสุด
วันที่ 22 ธันวาคม 2575 เป็นจำ�นวนเงินประมาณ 1,188.75 ล้านบาท

15.75 15.75 จากที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2547  
ได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า การตกลงเข้าทำ�รายการนี้ 
มีความสมเหตุสมผลเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท  
และได้ตกลงทำ�รายการในราคาที่ยุติธรรม เหมาะสม 
กับทำ�เลที่ตั้ง

บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมชื่อ บจ.เวิลด์ เทรดพลาซ่า) เพื่อขายอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าและคิดค่าบริการต่อตาราง
เมตรต่อเดือนในส่วนของค่าเช่าได้จ่ายให้กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 
ในอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

21.43 14.60

2 บจ. บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล
ความสัมพันธ์
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์
2. มีกรรมการร่วมกัน

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำ�กัด (“CSH”) ได้ทำ�สัญญาให้เช่า  
และให้บริการกับบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัล(สาขาหาดใหญ่) มีกำ�หนดเวลา 30 ปี  
สิ้นสุดวันที่ 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษัท สรรพสินค้า เซ็นทรัล จำ�กัด ได้
ตกลงเช่าส่วนหนึ่งของอาคารของ CSH เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า  
และ CSH ได้รับค่าเช่าและ ค่าบริการรับล่วงหน้า

33.16 32.59 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า อัตรา
ค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เลที่ตั้ง
และสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยมีสัญญาเช่าที่มีกำ�หนดระยะ
เวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าจาก
บจ.สรรพสินค้าเซ็นทรัล เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า

0.53 0.81 ราคาที่ตกลงซื้อขายเป็นราคาตลาดทั่วไป 
และยุติธรรมอัตราค่าเช่ามีความสมเหตุ
สมผลเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา (CGLB) เช่าพื้นที่จาก บจ.สรรพสินค้า 1.55 1.53 และได้ตกลงทำ�รายการในราคาที่ยุติธรรม
เซ็นทรัล โดยคิดค่าเช่าตามอัตราร้อยละของค่าบริการซึ่งเป็นอัตราเดียว เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป
กับที่คิดกับลูกค้าทั่วไปโดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและส่วนแบ่ง
รายได้ที่ชัดเจน

บริษัทย่อยคือ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าจาก 10.79 11.18 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
บจ.สรรพสินค้าเซ็นทรัล เพื่อขายอาหาร และ เครื่องดื่ม อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขายอาหาร
และ เครื่องดื่มให้กับ บจ.สรรพสินค้าเซ็นทรัล โดยคิดราคาในอัตราราคาเดียว
กับลูกค้าทั่วไป

0.39 0.50 สัญญาเช่าที่มีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    241
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3 บจ. เตียง จิราธิวัฒน์
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ปเช่าพี้นที่ในอาคารเซ็นทรัลสีลม 28.75 30.01 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.เตียง จิราธิวัฒน์ เพื่อใช้เป็นที่ทำ�การสำ�นักงานใหญ่ โดยคิด อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่า ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยมี

ที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน สัญญาเช่าที่มีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า และบริษัทย่อย ซื้อสินค้าและบริการ 0.03 0.33
จาก บจ. เตียง จิราธิวัฒน์ เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโดยคิดราคาในอัตราราคา
ตลาด

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการซักรีดแก่ 
บจ.เตียงจิราธิวัฒน์ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

0.36 0.00 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการคิด
ลูกค้าทั่วไป

4 บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ 51.75 56.44 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่อาคารสำ�นักงาน อาคารสำ�หรับการประชุมและจัดนิทรรศการ อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน และอาคารที่จอดรถจาก บมจ.เซ็นทรัลพัฒนาเพื่อใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้า ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
โรงแรม และบจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าเพื่อใช้ใน 246.48 306.35
 การขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ
ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมี
สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการเช่าร้านค้า อาหารและเครื่องดื่ม 1.64 3.89 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
ให้กับ บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราที่ให้กับลูกค้า

ภายนอก รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

5 บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ้ง
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ 1.40 0.61 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื่องไฟฟ้าที่ใช้ในร้านเช่น เครื่องบันทึกเงินสด, เครื่องคิดเลขไฟฟ้า, ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน อะไหล่และอุปกรณ์ฯลฯ จาก บจ.เซ็นทรัลเทรดดิ้ง ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม 0.43 1.57 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
ให้กับ บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ้ง โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราที่ให้กับลูกค้า

ภายนอก รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

6 บจ. เพาเวอร์บาย
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภท 3.67 2.91 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อุปกรณ์ เช่น ลำ�โพง, กล้องถ่ายรูป, เครื่องเล่น DVD ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน จาก บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

7 บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ไฟฟ้า, เครื่องใช้สำ�นักงานฯลฯ,บริการปรึกษาทางด้านกฎหมายบริการ ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน ข้อมูลทางธุรกิจและคำ�แนะนำ�ต่าง ๆ และ เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้า ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

 จาก บจ.ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 12.09 11.79 และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 30.76 46.26

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการ ห้องจัดเลี้ยงและบริการ 1.10 10.47
ให้กับ บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

8 บจ. ออฟฟิซ คลับ (ไทย)
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภท คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อุปกรณ์เครื่องเขียนและเครื่องใช้สำ�นักงาน จาก บจ. ออฟฟิซ ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน คลับ(ไทย) โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.04 0.07 ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 0.00 0.00 และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

9 บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อบริการการโฆษณา คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ทางสื่อสิ่งพิมพ์และซื้อหนังสือพิมพ์จาก บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโรงแรมและร้านอาหาร โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 5.63 4.64 ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 3.72 0.00 และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ให้บริการห้องพัก อาหารและ
เครื่องดื่ม ให้กับ บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

1.05 3.18 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราที่ให้กับลูกค้า
ภายนอก รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

10 บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ซื้อสินค้าจาก บจ.เซ็นทรัล 3.22 3.99 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ฟู้ด รีเทล เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคาที่ตกลงซื้อขายเป็นราคาตลาดทั่วไป และยุติธรรม
2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสม

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในท็อปส์ ซูเปอร์มาเก็ต 0.90 1.27 กับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียว
จาก บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล เพื่อขายอาหาร และ เครื่องดื่ม โดยคิดค่าเช่า กับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
และบริการ ตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะ
เวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ขายห้องพัก 0.88 0.92 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
ให้เช่าและอำ�นวยความสะดวกในการจัดประชุม จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม
ให้กับ บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราที่ให้กับลูกค้า
ภายนอก รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
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รายการระหว่างกัน (ต่อ)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2559 ปี 2560

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2559 ปี 2560

11 บจ.เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอร์วิส
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ใช้บริการสาธารณูปโภคจาก 0.12 1.02 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ.เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอร์วิส โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคาที่ตกลงค่าบริการเป็นราคาตลาดทั่วไป และยุติธรรม
2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในศูนย์การค้าจาก บจ.เซ็นทรัล 1.57 0.00 ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่
เรียลตี้ เซอร์วิส เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่า ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของ
ยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

12 บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ 
ความสัมพันธ์ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 23.76 27.19 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมชื่อ บจ. เวิลด์ เทรดพลาซ่า) เพื่อขาย อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสม
2. มีกรรมการร่วมกัน อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า และคิดอัตรา กับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียว

ค่าเช่า และค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่ กับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป 
กำ�หนดระยะเวลา และอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

 บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขาย 0.22 0.27 อัตราค่าบริการและค่าอาหารและเครื่องดื่ม
อาหารและเครื่องดื่มให้กับ บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ โดยคิดราคาในอัตราราคา เป็นราคายุติธรรมเช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
ตลาด คิดกับลูกค้าทั่วไป

13 บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี้ 
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในอาคารเซ็นทรัลบางนา 17.48 17.10 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.บางนา เซ็นทรัลพร็อพเพอตี้ เพื่อขายอาหาร และเครื่องดื่ม อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม 
2. มีกรรมการร่วมกัน โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า และคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ เหมาะสมกับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็น

ต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลา และ อัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป 
อัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

14 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าโรบินสัน 109.48 127.72 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และบริษัทย่อย เพื่อขายอาหาร อัตราค่าเช่าเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เล
2. มีกรรมการร่วมกัน และเครื่องดื่ม ที่ตั้งเป็นอัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

15 บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น 
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการห้องพัก ห้องจัดเลี้ยง 0.04 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ให้กับ บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
2. มีกรรมการร่วมกัน คิดกับลูกค้าทั่วไป

บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น ให้บริการการวางแผน คำ�ปรึกษาและบริหาร 0.00 0.37
คลังสินค้า แก่ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย โดยคิดราคา
ในอัตราราคาตลาด

16 บจ.บีทูเอส
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าเกี่ยวกับ 0.01 0.04 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื่องเขียน จาก บจ.บีทูเอส โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคา
2. มีกรรมการร่วมกัน ยุติธรรมและการสั่งซื้อเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของ

ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มกับ บจ.เซ็นทรัล 0.05 0.00
เทรดดิ้ง โดยคิดราคาในอัตราตลาดทั่วไป

17 บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริหารห้องพัก - จัดเลี้ยง แก่ 0.00 0.02 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
2. มีกรรมการร่วมกัน คิดกับลูกค้าทั่วไป

18 บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสดุ
ความสัมพันธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้า 1.13 1.34 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  จาก บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสดุ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคา
2. มีกรรมการร่วมกัน ยุติธรรมและการสั่งซื้อเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของ

การจัดซื้อจัดจ้าง

19 บจ.ซีพีเอ็น พัทยา บีช
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 12.79 13.97 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่ Consignment จาก บจ.ซีพีเอ็น พัทยา บีช เพื่อใช้ในการขาย อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน  อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมี ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

20 บจ.เซ็นทรัล ไลฟ์ โปรคเกอร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อประกันชีวิตให้แก่พนักงาน 0.16 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บมจ.เซ็นทรัล ไลฟ์ โปรคเกอร์ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าเบี้ยประกันเป็นราคายุติธรรมเหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน ความคุ้มครอง และจำ�นวนเงินที่เอาประกันภัย

21 บจ. โพสต์ เอซีพี
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป ลงโฆษณาในนิตยสาร Cleo ซึ่งเป็นนิตยสาร 0.47 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เกี่ยวกับวัยรุ่นของ บจ. โพสต์ เอซีพี โดยคิดอัตราค่าโฆษณา ผู้ให้บริการมีความคิดริเริ่มที่ดี มีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์
2. มีกรรมการร่วมกัน เป็นอัตราค่าโฆษณาต่อเดือน ซึ่งอัตราค่าโฆษณาดังกล่าวเป็นอัตราเดียวกับ ของบริษัทและตรงกับกลุ่มลูกค้า อัตราค่าโฆษณาเป็น

ที่คิดกับลูกค้าทั่วไปโดยมีสัญญาโฆษณาที่กำ�หนดระยะเวลา ราคายุติธรรม
และอัตราค่าโฆษณาที่ชัดเจน
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รายการระหว่างกัน (ต่อ)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2559 ปี 2560

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2559 ปี 2560

22 บจ.เซ็นทรัลพัฒนา ไนท์สแควร์
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 22.36 33.16 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่เพื่อใช้ในการขาย อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่า อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

โดยมี สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

23 บจ.เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส
ความสัมพันธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 14.07 1.93 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ซื้อประกันภัยกลุ่มให้กับพนักงาน จาก บจ.เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส อัตราค่าเบี้ยประกันเป็นราคายุติธรรมเหมาะสมกับ

โดยอัตราค่าเบี้ยประกันคิดตามจำ�นวนมูลค่าของกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และจำ�นวนเงินที่เอาประกันภัย
และความคุ้มครองที่ได้รับ

24 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
CPNRF (พระราม 3)
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม 17.66 30.05 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าและคิดอัตราค่าเช่า และค่าบริการต่อ อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

ตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่
ชัดเจน

ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

25 บมจ. ซีโอแอล
ความสัมพันธ์ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป (บริษัทย่อย) ซื้อสินค้าประเภทเครื่องเขียน 1.86 0.25 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อุปกรณ์สำ�นักงาน จาก บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ค่าสินค้าเป็นราคายุติธรรม และเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ
2. มีกรรมการร่วมกัน โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ของการจัดซื้อจัดจ้าง 

26 บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ 
เซ็นเตอร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และ บจ. เซ็นทรัล คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื้อบริการฝึกอบรมจากบริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ค่าบริการเป็นราคายุติธรรม และเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ
2. มีกรรมการร่วมกัน ดีเวลลอปเม้นท์เซ็นเตอร์ จำ�กัด โดยคิดอัตราค่าบริการตามอัตราตลาด ของการจัดซื้อจัดจ้าง 

ทั่วไป
 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 6.85 6.42
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 10.53 14.82

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขาย 3.04 5.90 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว
อาหารและเครื่องดื่มให้กับ บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป
โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด 

27 การเช่าพื้นที่จาก บจ.เซ็นทรัลพัฒนา 
พระราม2
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่จาก บจ.เซ็นทรัลพัฒนา พระราม2 1.69 0.00 อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคา
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าและคิดอัตรา ยุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เลที่ตั้งและสิ่ง
2. มีกรรมการร่วมกัน ค่าเช่า และค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนด อำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับ

ระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน ที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

28 บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพัก ให้กับ 0.14 0.00 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป
2. มีกรรมการร่วมกัน

29 บจ. ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และ บจ.เซ็นทรัล ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื้อสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์ใช้ในครัวเรือนจาก ตกลงกันเป็นราคายุติธรรมเช่นเดียวกับ

บจ. ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม
 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.03 0.00 ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 0.15 0.00

30 บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา
ความสัมพันธ์ บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา ทำ�สัญญาเช่าที่ดินระยะยาวจากการรถไฟฯ 0.00 116.36 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ โดย บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ได้รับสิทธิในการก่อสร้าง กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป
2. มีกรรมการร่วมกัน อาคารโรงแรม จากการเช่าช่วงที่ดินจาก บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา
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สรุปข้อมูลทั่วไป 
ของบริษัทย่อย 2560

สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจำ�นวนหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
1 บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช 1,850,000 หุ้น 1,183,104 หุ้น 63.9%

เลขที่ 1 ถ.ดำ�เนินเกษม ต.หัวหิน รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อ.หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (249 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (032) 512-021
โทรสาร : (032) 511-099

2 บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 12,500 หุ้น 12,495 หุ้น 100.0%
เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย บีชรีสอร์ท สมุย มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (202 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (077) 230-500
โทรสาร : (077) 230-522

3 บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช 6,700,000 หุ้น 6,699,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย  รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (262 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (077) 230-500
โทรสาร : (077) 230-522

4 บริษัท เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย 550,000 หุ้น 549,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 111 หมู่ 2 ตำ�บลมะเร็ต (100 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำ�กัด)
อำ�เภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (077) 424-020
โทรสาร : (077) 424-022

5 บริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำ�กัด ลงทุนในบริษัทอื่น 2,500,000 หุ้น 2,499,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

6 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 1,450,000 หุ้น 1,449,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 3 ถนนเสน่หานุสรณ์ (245 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท
อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา หุ้นละ 100 บาท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)
โทรศัพท์ : (074) 352-222
โทรสาร : (074) 352-223

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
7 บริษัท เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราวิลลา 375,000 หุ้น 374,995 หุ้น 100.0%

เลขที่ 701 ถนนปฏัก ตำ�บลกะรน ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (72 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (076) 286-300
โทรสาร : (076) 286-316

8 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแม่สอดฮิลล์ 190,000 หุ้น 186,998 หุ้น 98.4%
เลขที่ 100 ถ.สายเอเชีย รีสอร์ท มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)
อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก (113 ห้อง) หุ้นละ 1,000 บาท
โทรศัพท์ : (055) 532-601
โทรสาร : (055) 532-600

9 บริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 5,000,000 หุ้น 4,999,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 396-396/1 หมู่ที่ 2 ตำ�บลอ่าวนาง บีชรีสอร์ทและวิลลา มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ กระบี่ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (075) 637-789 (192 ห้อง)
โทรสาร : (075) 637-800

10 บริษัท โรงแรมกะรนภูเก็ต จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารากะรน 5,200,000 หุ้น 5,164,000 หุ้น 99.3%
เลขที่ 502/3 ถนนปฏัก ตำ�บลกะรน รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (335 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (076) 396-200-5
โทรสาร : (076) 396-491

11 บริษัท โรงแรมกะตะภูเก็ต จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารากะตะ 1,200,000 หุ้น 1,187,995 หุ้น 99.0%
เลขที่ 54 ถนนเกศขวัญ ตำ�บลกะรน รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (158 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (076) 370-300
โทรสาร : (076) 333-462

12 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 20,000,000 หุ้น 19,999,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 และบางกอกคอนเวนชัน มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 100 บาท
กรุงเทพฯ (512 ห้อง) เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรศัพท์ : (02) 100-1234 100 บาท 10,000,000 หุ้น
โทรสาร : (02) 100-1235  80 บาท 10,000,000 หุ้น
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สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย (ต่อ)

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
13 บริษัท เซ็นทรัลบริการซักรีด จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 15,000 หุ้น 14,996 หุ้น 100.0%

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

14 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 1,200,000 หุ้น 1,199,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

15 บริษัท ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 800,000 หุ้น 799,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

16 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ ลันตา บีช จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 360,000 หุ้น 359,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำ�กัด)
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

17 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 800,000 หุ้น 799,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

18 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอร์ท จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 885,000 หุ้น 884,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

19 บริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล ลงทุนในบริษัทอื่น 1,500,000 หุ้น 1,499,996 หุ้น 100.0%
แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด และรับบริหารโรงแรม มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
20 R.M.L. LEISURE Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 17,990 หุ้น 13,312 หุ้น 74.0%

2nd Floor 12 Boduthakurufaanu Magu ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
K. Male' 20094 Maldives มัลดีฟส์ หุ้นละ 778.21 
Tel : + 960 330 6566 (112 ห้อง/วิลลา) ดอลลาร์สหรัฐ
Fax : + 960 330 9796

21 บริษัท รีเฟรช โซน จำ�กัด สปา 10,000 หุ้น 9,995 หุ้น 100.0%
(เดิมชื่อ บริษัท เซ็นวารี เฮลตี้ สปา จำ�กัด) มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

22 บริษัท เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชัน ไม่ได้ประกอบกิจการ 10,000 หุ้น 9,995 หุ้น 100.0%
และเอ็กซิบิชั่น จำ�กัด มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

23 บริษัท เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล รับบริหารโรงแรม 1,000,000 หุ้น 999,998 หุ้น 100.0%
แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 25 บาท
โทรสาร : (02) 100-6232

24 Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ท 40,560,000 หุ้น 30,420,000 หุ้น 75.0%
2nd Floor (Eastwing), AAGE และสปา มัลดีฟส์ มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
Henveiru, Male 20094 (140 ห้อง/วิลลา) หุ้นละ 9.16 รูฟิยามัลดีฟ
Republic of Maldives
Tel : + 960 333 3644 
Fax : + 960 331 5453

25 บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ผู้รับสิทธิในการประกอบการ 6,200,000 หุ้น 6,199,991 หุ้น 100.0%
เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์ KFC, Mister Donut, มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
เขตบางรัก กรุงเทพฯ Auntie Anne's, Katsuya, หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 635-7930-9 Chabuton, Tenya,
โทรสาร : (02) 635-7940-1 Cold Stone Creamery, 

Yoshinoya, The Terrace, 
Pepper Lunch
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26 บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำ�กัด โรงงานผลิตไอศกรีม 16,000,000 หุ้น 15,999,994 หุ้น 100.0%

เลขที่ 55/18 หมู่ 13 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด)
ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี หุ้นละ 10 บาท
โทรศัพท์ : (02) 909-2277-9
โทรสาร : (02) 529-4900

27 บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำ�กัด ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น 1,797,600 หุ้น 1,797,591 หุ้น 100.0%
เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์ "Ootoya" มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด)
เขตบางรัก กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 635-7930-9
โทรสาร : (02) 635-7940-1

28 บริษัท เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จำ�กัด ธุรกิจนำ�เข้าและส่งออก 100,000 หุ้น 99,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 10 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

29 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จำ�กัด โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช 300,000 หุ้น 299,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 (151 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

30 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 50,000 หุ้น 49,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 25 บาท

31 บริษัท เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด จัดหาสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า 500,000 หุ้น 499,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 25 บาท

32 บริษัท ศูนย์การเรียนรู้เซ็นทารา จำ�กัด พัฒนาบุคลากร 1,000,000 หุ้น 999,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 10 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 2.5 บาท

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
33 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ หน่วยลงทุนของกองทุน หน่วยลงทุนของกองทุน 25.3%

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา  320,000,000 หน่วย 81,093,500 หน่วย
400/22 ชั้น 6 อาคารธนาคารกสิกรไทย มูลค่าหน่วยลงทุน
ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน หน่วยละ 10 บาท
เขตพญาไท กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 673-3999
โทรสาร : (02) 276-3900

34 Centara (Shanghai) Hotel Management Co., Ltd. ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน N/A 100.0%
1208 Ascendas Cross Tower, No.318 Fuzhou 12,000,000 หยวนจีน  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
 Road, Huangpu District, Shanghai, 200001 ชำ�ระค่าหุ้นแล้ว

9,300,000 หยวนจีน

35 CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E ไม่ได้ประกอบกิจการ 20,000 หุ้น 19,998 หุ้น 100.0%
North Tower, Nile City Buildings, 22nd Floor, มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
Room No.2328-05, Ramlet Boulac, หุ้นละ 25 ปอนด์อียิปต์
Corniche El Nile, Cairo เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ

6.25 ปอนด์อียิปต์

36 Centara Capital Limited ลงทุนในบริษัทอื่น ทุนจดทะเบียน N/A 100.0%
(เดิมชื่อ Centara (Hong Kong) Hotel 17,400,000 ดอลลาร์ฮ่องกง  (ถือหุ้นโดยบริษัท บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำ�กัด)
Management Co.,Ltd.)
Level 54, Hopewell Centre, 
183 Queen's Road East, Hong kong

37 บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำ�กัด รับบริหารโรงแรม 6,900,000 หุ้น 6,899,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 100 บาท 500,000 หุ้น

25 บาท 6,400,000 หุ้น

38 Lagoon Assets Private Limited ไม่ได้ประกอบกิจการ 5,000 หุ้น 5,000 หุ้น 100.0%
6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดย Centara Capital Limited)
Maafannu, Republic of Maldives หุ้นละ 100 รูฟิยามัลดีฟ

39 Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO ไม่ได้ประกอบกิจการ 5 หุ้น 2 หุ้น 40.0%
Plot No. DIA - BR - 0004B มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดย Centara Capital Limited)
Palm Deira Area, Dubai City, หุ้นละ 100,000 สหรัฐ
Dubai อาหรับเอมิเรตส์เดอร์แฮม
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ข้อมูลทั่วไป
ของบริษัท

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นกู้

หุ้นกู้ อันดับความน่าเชื่อถือ จำ�นวน วันที่ออก อายุ อัตราดอกเบี้ย หลักประกัน รอบการจ่าย วันครบกำ�หนด ยอดคงเหลือ

ครั้งหลังสุด (ล้านบาท) หุ้นกู้ (ปี) ดอกเบี้ย 31 ธ.ค. 2560

CENTEL18NA A 700 19/11/2558 3 ปี 2.41% - 6 เดือน 19/11/2561 700

CENTEL203A N/A 800 30/3/2559 4 ปี 2.09% - 6 เดือน 30/3/2563 800

CENTEL218A A 980 11/8/2559 5 ปี 2.45% - 6 เดือน 11/8/2564 980

CENTEL229A A 1,000 29/9/2559 6 ปี 2.78% - 6 เดือน 29/9/2565 1,000

CENTEL239A A 1,000 29/9/2559 7 ปี 2.97% - 6 เดือน 29/9/2566 1,000

CENTEL269A A 500 29/9/2559 10 ปี 3.39% - 6 เดือน 29/9/2569 500

หมายเหตุ : หุ้นกู้ทั้งหมดได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือจาก บริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด

1. บริษัทต้องดำ�รงสัดส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Interest - bearing debt to Equity Ratio) ในอัตราส่วนไม่เกิน 2 : 1 ณ วันสิ้นงวดบัญชีของแต่ละปี โดยคำ�นวณจากงบการเงินรวม

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
ชื่อบริษัท	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ	 ธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร อาหาร และเครื่องดื่ม ฯลฯ
เลขทะเบียนบริษัท	 0107536001389 (เดิม บมจ. 212)
Home Page	 http://www.centarahotelsresorts.com

ทุนเรือนหุ้น ณ 31 ธันวาคม 2560
ทุนจดทะเบียน: 	 �1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย  

หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท
ทนุทีอ่อกและช�ำระแล้ว:	 �1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย  

หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

ส�ำนักงาน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
สถานที่ตั้ง:	 �999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรงุเทพมหานคร
โทรศัพท์: 	 (02) 769-1234
โทรสาร: 	 (02) 769-1235

ส�ำนักงาน โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
สถานที่ตั้ง: 	 �1695 ถนนพหลโยธนิ แขวงจตจุกัร เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร
โทรศัพท์: 	 (02) 541-1234
โทรสาร: 	 (02) 541-1087
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บุคคล
อ้างอิงอื่น ๆ

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ฝ่ายบริหาร
ประธานกรรมการ นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์
รองประธานกรรมการ นาย สุทธิชัย จิราธิวัฒน์
ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ นาย สุทธิพร จิราธิวัฒน์
ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ คุณหญิง สุจิตรา มงคลกิติ
ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ ศาสตราจารย์ วิโรจน์ เลาหะพันธ์ 
ที่ปรึกษาประธานกรรมการ นาย แดน ชินสุภัคกุล
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ มร. เกิร์ด เคิร์ท สตีบ

กลุ่มธุรกิจโรงแรม
ฝ่ายปฏิบัติการ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร นาย ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มร. ทิมมอธี มาร์คแลนด์ บลายคล้อค
รองประธานฝ่ายปฎิบัติการ มร. เดวิด โรเบิร์ต กู๊ด

ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์ และภาพลักษณ์
รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์ นาง สุพัตรา จิราธิวัฒน์

ฝ่ายเซ็นทาราอินเตอร์เนชันแนลแมนเนจเมนท์
รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ มร. ทิมมอธี มาร์คแลนด์ บลายคล้อค (รักษาการ)

ฝ่ายการเงินและบริหาร
รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์
รองประธานฝ่ายจัดซื้อ นาย ธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

ฝ่ายขายและการตลาด
รองประธานฝ่ายขาย มร. พอล วิลสัน
รองประธานฝ่ายแบรนด์ การตลาดและดิจิตอล มร. โธมัส โรเจอร์ ธรัสเซล

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
รองประธานฝ่ายทรัพยากรบุคคล มร. ทิมมอธี มาร์คแลนด์ บลายคล้อค (รักษาการ)

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค
รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค มร. เอเดรียน ฮาร์ดวิก-โจนส์

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค
รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค มร. เอเดรียน ฮาร์ดวิก-โจนส์

ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. โรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. แฮรินเดอร์ ซิงห์ ธาลิวาล
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. ออสติน โรบินสัน
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. คาเมล ชาวี

นายทะเบียนหลักทรัพย์
บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ :	 (02) 009-9000 
โทรสาร :	 (02) 009-9991 

นายทะเบียนหุ้นกู้
ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน) 
ส�ำนักงานใหญ่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท์ : (02) 626-7777

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2558  
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561” (CENTEL18NA)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2559  
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563” (CENTEL203A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2559 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564” (CENTEL218A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 1 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565” (CENTEL229A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 2 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566” (CENTEL239A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 3 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569” (CENTEL269A)

 

ผู้สอบบัญชี
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด
ชั้น 50-51 อาคาร เอ็มไพร์ทาวเวอร์ 
เลขที่ 195 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์ : 	(02) 677-2000 
โทรสาร : 	 (02) 677-2222

บริษัทจัดอันดับเครดิต
บริษัท ทริส เรทติ้ง จ�ำกัด
ชั้น 24 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ เลขที่ 191 ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 10500
โทรศัพท์ : 	 (02) 231-3011
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คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (ต่อ)

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ผู้จัดการทั่วไป
เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ มร. โรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์
เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ มร. วิมเฮามัส นิโคลัส มาเรีย ฟาเกล
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ มร. ดาร์เรน ชอว์
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย มร. เดนิส ธูวาร์ด
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มร. เดวิด มาร์เทนส์
เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา มร. อังเดร บรัวฮาร์ท
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต มร. คาเมล ชาวี
เซ็นทารา แกรนด์ พระตำ�หนัก พัทยา มร. ออสติน โรบินสัน
เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ มร. วอยเทค คลาสซิกี้
โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เวสต์เบย์ โดฮา มร. เจมส์ รอเบิร์ต วิลสัน
เซ็นทารา วิลลา สมุย มิส คาริน ยงแมน
เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต มร. เวย์น แกรดอน ดูเบอร์รี่
เซ็นทารา แม่สอด ฮิลล์ รีสอร์ท นาย สมศักดิ์ สายสวาท
โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ นาย มนูญ วุฒิ
โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี นาย ปรีชา ยะรังวงษ์
เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ทและสปา กระบี่ มร. จอร์จ เคนตัน
โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ มร. แฮรินเดอร์ ซิงห์ ธาลิวาล
โรงแรมเซ็นทารา พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด
เซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด
เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท มร. พีอุส ลูชินเกอร์
เซ็นทารา ซีวิว รีสอร์ท เขาหลัก มร. เอเดรียน ฮานเนส คูท (รักษาการ)
เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง นางสาว วาสนา ป๊อกตัง
เซ็นทารา บลูมารีน รีสอร์ทและสปา ภูเก็ต  มร. รุด อันดริส ฮุลสเซอร์
เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ นางสาว ประไพจิต ทองมา
เซ็นทารา แซนดีบีช รีสอร์ท ดานัง มร. ลุค เบ็นโบว์
เซ็นทารา ซีย์แซนด์ รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา มร. มาริโอ ทัวเลียน
เซ็นทารา เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา มร. มาริโอ ราบิ
โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต มร. แอนโทนี ไรท์
คุ้มพญา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน นาย โอภาส ดำ�รงกุล
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ นาย อัษฎางค์ สุขวิเศษ
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มารีส รีสอร์ท จอมเทียน นาย ชัยพันธุ์ ทองสุธรรม
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่ นาย เฉลิมรัฐ ขำ�สวัสดิ์

ผู้จัดการรีสอร์ท
เซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ทและวิลลา ตราด นาย ทัตเทพ ธำ�รงวรศาสน์
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา โคโคนัท บีชรีสอร์ท สมุย นางสาว รุจจิเรศ อนัญพงศ์
วอเตอร์ ฟร้อนท์ สวีท ภูเก็ต บาย เซ็นทารา นางสาว จันทรภรณ์ ไพยรัตน์

ผู้จัดการโรงแรม
โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา นาย ขจร วิมลเจริญสุข
โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา นาย ขจร วิมลเจริญสุข
เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต นาย วีระพล พวงวรินทร์
เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต นาย เดชานนท์ วังทอง
โคซี สมุย หาดเฉวง นางสาว อุมาพร วงศ์พิพันธ์
เซ็นทราโคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย นางสาว รุจจิเรศ อนัญพงศ์

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง
กลุ่มธุรกิจอาหาร
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กรรมการผู้จัดการใหญ่ คุณณัฐ วงศ์พานิช

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปฏิบัติการ คุณสุชีพ ธรรมาชีพเจริญ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายบัญชีและการเงิน คุณนันทวัน วัชรโกมลพันธ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายFood Innovation และ แบรนด์ โอโตยะ คุณอำ�ไพพรรณ จิราธิวัฒน์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คุณจารุวรรณ งามพิสุทธิ์ไพศาล

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ คุณชัยณรงค์ เลอเลิศวณิชย์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ และโครงการพิเศษ คุณเพ็ญทิพย์ อึ๊งภากรณ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ดร.ฉัตรชัย อุณหโภคา

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายการตลาด คุณปิยะพงศ์ จิตต์จำ�นงค์ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ คุณสิทธิศักดิ์ วงศ์สมุทร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ แบรนด์ เคเอฟซี คุณกิตติยาภรณ์ กุลไพบูลย์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ แบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท คุณสินีนาฏ สุขถาวร

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ อานตี้ แอนส์ คุณนงนภัส รำ�เพย

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ คุณอรวรรณ โกมลพันธ์พร

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ โคล สโตน ครีมเมอรี่ คุณวชิราภรณ์ วาณิชชัย

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ โยชิโนยะ และ ชาบูตง คุณพล ศรีแดง

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ ซีอาร์จี แมนูเฟคเจอริ่ง คุณรัสทัม เบ็ญราฮีม

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ เดอะ เทอเรส คุณฉัตรฤดี ศุขตระกูล

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ โอโตยะ คุณภวิชช์ อ่ำ�ทิม

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ คัตสึยะ และ เทนยะ คุณสิริพร ธานินทร์ธราธาร
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การกำ�กับดูแลกิจการ



ธุรกิจโรงแรม
ในต่างประเทศ

ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร
ในประเทศไทย



www.centarahotelsresorts.com
www.crg.co.th

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน)
1695 ถนนพหลโยธิน จตุจักร
กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท +66 (0) 2541 1234
โทรสาร +66 (0) 2541 1087
อีเมล centel@chr.co.th

สํานักงานสาขา
999/99 ถนนพระราม 1 ปทุมวัน
กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท +66 (0) 2769 1234
โทรสาร +66 (0) 2769 1235
อีเมล centel@chr.co.th


