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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



•	 z

รางวัล 2561

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด 
(มหาชน)

•	 รางวัลหุ้นยั่งยืน ประจำ�ปี 2561 โดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	 รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา •	 รางวัลเกียรติยศ “มูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด” ในหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ ประจำ�ปี 2561

เซ็นทารา แกรนด์ 
และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

เซ็นทรัลเวิลด์

•	 รางวัล TTG Travel Awards โรงแรมศูนย์กลางด้านการจัดงานประชุมที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  
ประจำ�ปี 2561 โดย TTG Asia  

•	 รางวัลอาหารและบริการยอดเยี่ยม โดยนิตยสารไทยแลนด์แทตเลอร์ ประจำ�ปี 2561 – ห้องอาหารอูโนมาส 
•	 รางวัลห้องอาหารที่ดีที่สุดของกรุงเทพฯ ประจำ�ปี 2561 โดย Bangkok Best Dining & Entertainment 

OO ห้องอาหารอูโนมาส 
OO ห้องอาหารเดอะเวิลด์ 

•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค 
•	 รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์แห่งอาเซียน ประจำ�ปี 2561-2563  

โดย สำ�นักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
•	 รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์แห่งประเทศไทย ประจำ�ปี 2561-2563  

ประเภทสถานที่จัดงานแสดงสินค้า โดย สำ�นักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
•	 รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์แห่งประเทศไทย ประจำ�ปี 2561-2563  

ประเภทห้องประชุมเพื่อการสัมมนา โดย สำ�นักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ 

เซ็นทารา แกรนด์ 
เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 

กรุงเทพฯ

•	 รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์แห่งอาเซียน ประจำ�ปี 2561-2563  
โดย สำ�นักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ

•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค
•	 รางวัลอาหารและบริการยอดเยี่ยม โดยนิตยสารไทยแลนด์แทตเลอร์ ประจำ�ปี 2561 - ห้องอาหารสวนบัว
•	 รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์แห่งประเทศไทย ประจำ�ปี 2561-2563  

โดย สำ�นักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ
•	 รางวัลห้องอาหารในโรงแรมแห่งปี 2561 โดยนิตยสารลักชัวรี ทราเวล ไกด์ สำ�หรับอาหารและเครื่องดื่ม
•	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผู้คนชื่นชอบและอยากเข้าพักมากที่สุด ประจำ�ปี 2561 โดย Hotels.com

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ •	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค
•	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor
•	 รางวัลการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจาก Skål ประจำ�ปี 2561
•	 มาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ ประจำ�ปี 2561-2564  

โดยจังหวัดกระบี่

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย •	 รางวัลโรงแรมสำ�หรับการจัดงานแต่งงานยอดเยี่ยมในเอเชีย ประจำ�ปี 2561 โดย เว็บไซต์ Smart Travel Asia
•	 รางวัล เทคโนโลยีด้านการลดใช้พลังงาน ประจำ�ปี 2561 - โครงการสาธิตเทคโนโลยีเชิงลึก 

เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน โดยกระทรวงพลังงาน
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค
•	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor
•	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor 

OO ห้องอาหารโคสต์ บีช คลับ แอนด์ บิสโทร
•	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor – ซิงก์ เบเกอร์รี่
•	 รางวัลประกาศนียบัตรสำ�หรับโรงแรมที่แขกแนะนำ�ให้เข้าพักมากที่สุด ประจำ�ปี 2561 โดย Expedia
•	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผู้เข้าพักชื่นชอบมากที่สุด ประจำ�ปี 2561 โดย Hotels.com
•	 รางวัลประกาศนียบัตรสำ�หรับโรงแรมที่แขกแนะนำ�ให้เข้าพักมากที่สุด ประจำ�ปี 2561 โดย Travelocity
•	 รางวัล World Luxury Restaurant Awards ประจำ�ปี 2561 - โคสท์ บีช คลับ แอนด์ บิสโทร
•	 ผู้ชนะระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สาขาร้านอาหารติดหาดสุดหรู
•	 ผู้ชนะระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สาขากูร์เม่ต์แอนด์บิสโทร

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน •	 รางวัลการสนับสนุนงานคนพิการดีเด่น ประจำ�ปี 2561 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค
•	 รางวัลมาตรฐานโรงแรมสีเขียวแห่งอาเซียน ประจำ�ปี 2561 โดยสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
•	 รางวัลโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระดับดีเยี่ยม ประจำ�ปี 2561โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
•	 โรงแรมที่ดีที่สุด อันดับ 1 ประจำ�เมืองหัวหิน ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor
•	 รางวัลโรงแรมสุดหรูที่ดีที่สุด ประจำ�ปี 2561 โดยเว็บไซต์สมาร์ท ทราเวล เอชีย

เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา •	 รางวัลจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด ลำ�ดับที่ 4 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในเอเชีย โดย TripAdvisor
•	 รางวัลจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด ลำ�ดับที่ 1 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในประเทศไทย โดย TripAdvisor
•	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต •	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค
•	 รางวัลร้านอาหารสุดหรูระดับโลก ประจำ�ปี 2561 - โคสท์ บีช คลับ แอนด์ บิสโทร  

โดย เว็บไซต์ World Luxury Restaurant Awards
•	 รางวัลโรงแรมสำ�หรับครอบครัวยอดเยี่ยมในเอเชีย ประจำ�ปี 2561 โดยเว็บไซต์ Smart Travel Asia
•	 รางวัล โกลด์ เซอร์เคิล อวอร์ด ประจำ�ปี 2561 ได้รับคะแนนนิยมในระดับยอดเยี่ยม  

จากการรีวิวโดยผู้เข้าพัก โดย Agoda
•	 ประเภทจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด ลำ�าดับที่ 4 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในประเทศไทย โดย TripAdvisor

เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์  
รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

•	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค
•	 รางวัลโรงแรมสุดหรูระดับโลก ประจำ�ปี 2561 สาขา รีสอร์ทติดทะเลสุดหรูสำ�หรับครอบครัว  

โดยเว็บไซต์ World Luxury Hotel Awards
•	 รางวัลโรงแรมแห่งปี ประจำ�ปี 2561 อันดับที่ 11 ประเภทรีสอร์ทสุดหรูและโรแมนติก พร้อมแพคเกจรวม  

จากทั่วโลก โดยเว็บไซต์ Hotel of the Year Awards
•	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมแนะนำ� ประจำ�ปี 2561 โดย HolidayCheck

เซ็นทารา วิลลา สมุย •	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค

เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต •	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค
•	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย Hotel Combined
•	 รางวัลรีวิวจากผู้เข้าพักโรงแรม ประจำ�ปี 2561 โดย Agoda

เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต •	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค

เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต •	 รางวัลจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด ลำ�ดับที่ 7 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในประเทศไทย โดย TripAdvisor
•	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor
•	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมแนะนำ� ประจำ�ปี 2561 โดย HolidayCheck
•	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย Hotel Combined

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด •	 รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจำ�ปี 2561 ระดับประเทศ  
โดย กระทรวงแรงงาน

•	 โครงการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของประเทศไทย ประจำ�ปี 2561 ระดับเงิน  
โดย สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (องค์การมหาชน)

เซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ทและวิลลา •	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมแนะนำ� ประจำ�ปี 2561 โดย HolidayCheck
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รายงานประจำ�ปี 2561



โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ •	 รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจำ�ปี 2561 ระดับจังหวัด  
โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

•	 รางวัลมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ ประจำ�ปี 2561  
โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จังหวัดสงขลา

•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค
•	 รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์แห่งประเทศไทย ประจำ�ปี 2561-2563  

ประเภทห้องประชุมเพื่อการสัมมนา โดย สำ�นักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ

โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
อุดรธานี

•	 ประกาศนียบัตรได้รับการประเมินโดย เอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2561

เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ทและสปา กระบี่ •	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผู้คนอยากเข้าพักมากที่สุด ประจำ�ปี 2561 โดย Hotels.com
•	 โล่ประกาศเกียรติคุณสำ�หรับแหล่งกำ�เนิดมลพิษที่มีการจัดการน้ำ�เสียที่ดี ประจำ�ปี 2561  

โดย สำ�นักงานสิ่งแวดล้อม ภาคที่ 15 ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา •	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor

โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา •	 รางวัลโรงแรมแห่งปี ประจำ�ปี 2561 อันดับที่ 86 ประเภท โรงแรมบูทีคระดับ 4 ดาวที่คุ้มค่าที่สุดในเอเชีย  
โดยเว็บไซต์ Hotel of the Year Awards

•	 รางวัลชนะเลิศเอสเพรสโซ่ยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย Piazza Doro

เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง •	 โล่รางวัลสำ�หรับพาร์ทเนอร์ดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย Traveloka
•	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผู้คนอยากเข้าพักมากที่สุด ประจำ�ปี 2561 โดย Hotels.com

เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท •	 รางวัลที่พักดาวรุ่ง ประจำ�ปี 2561 โดย Ctrip

เซ็นทารา ซีวิว รีสอร์ท เขาหลัก •	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor

เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ •	 รางวัลโรงแรมสุดหรูระดับโลก ประจำ�ปี 2561 ได้รับรางวัลในสาขา รีสอร์ทติดทะเลสุดหรูสำ�หรับผู้ใหญ่  
ประจำ�ปี 2561

•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2561 โดย เอิร์ธเช็ค
•	 รางวัลโรงแรมแห่งปี ประจำ�ปี 2561 - ได้อันดับที่ 17 ประเภท รีสอร์ทสุดหรูและโรแมนติกสำ�หรับผู้ใหญ่  

พร้อมแพคเกจรวม จากทั่วโลก โดยเว็บไซต์ Hotel of the Year Awards
•	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมแนะนำ� ประจำ�ปี 2561 โดย HolidayCheck

เซ็นทารา แซนดีบีช รีสอร์ท ดานัง •	 รางวัลธุรกิจสำ�หรับตลาดเกาหลียอดเยี่ยม โดยสมาคมการท่องเที่ยวแห่งประเทศเวียดนาม

โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต •	 รางวัลประกาศนียบัตรชื่นชมและขอบคุณ จาก Royal Court Affairs ประเทศโอมาน
•	 รางวัลประกาศนียบัตรชื่นชมและขอบคุณ จาก กระทรวงกลาโหม ประเทศโอมาน

คุ้มพญา รีสอร์ทและสปา  
เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

•	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor
•	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผู้คนอยากเข้าพักมากที่สุด ประจำ�ปี 2561 โดย Hotels.com
•	 รางวัลประกาศนียบัตรโรงแรมแนะนำ� ประจำ�ปี 2561 โดย HolidayCheck
•	 เกียรติบัตรการมีระบบจัดการต้านยาเสพติดในสถานประกอบกิจการ ตามโครงการโรงงานสีขาว ระดับที่ 1 

ประจำ�ปี 2561 โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
•	 ประกาศนียบัตรระบบการจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัย ระดับทอง ประจำ�ปี 2561  

โดยคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา  
ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

แจ้งวัฒนะ

•	 รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์แห่งประเทศไทย ประจำ�ปี 2561-2563  
ประเภทห้องประชุมเพื่อการสัมมนา โดย สำ�นักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ

•	 รางวัลมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ ประจำ�ปี 2561  
โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท จอมเทียน •	 รางวัลโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระดับดีเยี่ยม ประจำ�ปี 2561โดย กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
•	 ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 โดย TripAdvisor
•	 สถานที่อารยสถาปัตย์แห่งปี 2561 ประเภทโรงแรมที่มีการออกแบบที่เป็นมิตร โดย มูลนิธิอารยสถาปัตย์เพื่อ

คนทั้งมวล

โคซี่ สมุย เฉวง บีช •	 รางวัล โกลด์ เซอร์เคิล อวอร์ด ประจำ�ปี 2561 ได้รับคะแนนนิยมในระดับยอดเยี่ยม  
จากการรีวิวโดยผู้เข้าพัก โดย Agoda

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด •	 องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่นประจำ�ปี 2561  
จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์ เนชั่นแนล ฟู้ด จำ�กัด •	 องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่นประจำ�ปี 2561  
จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

มิสเตอร์ โดนัท •	 No.1 Brand Thailand 2560-2561 by Marketeer

เคเอฟซี •	 Best CSR Awards – Gold level by AMCHAM
•	 No.1 Brand among QSR and Restaurant industry by Marketeer
•	 Zocial awards – most social engagement brand by Thoth Zocial

อานตี้ แอนส์ •	 รับรางวัล Franchisee of the Year 2560 จาก FOCUS Brands International  
เจ้าของแฟรนไชส์อานตี้ แอนส์

โคล สโตน ครีมเมอรี่ •	 Most Successful Marketing Promotion (Cold Stone Free Ice Cream Day 2561) 
รางวัลจากการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ประสบความสำ�เร็จในด้านยอดขาย

•	 Most Successful New Product Launch (Mango Mania)  
รางวัลสำ�หรับสินค้าใหม่ที่มียอดขายสูงสุดในรอบปี

•	 Top Store Award (Central Rama 9) 
รางวัลสำ�หรับร้านที่ตกแต่งร้านได้สวยงาม และได้รับ Standard of Operation Quality and Service สูงสุด

เดอะ เทอเรส •	 รางวัล Thai Select ลิ้มรสชาติไทยแท้ ดูให้แน่ว่ามี Thai SELECT  
จากกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์

•	 รางวัล รสไทยแท้ โครงการยกระดับมาตรฐานรสไทยแท้อุตสาหกรรมอาหารไทยในตลาดโลก  
จากสถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม

โอโตยะ •	 รางวัลชนะเลิศ จากการประกวด The 8th OOTOYA Oversea Kitchen Contest  
ที่เมืองยามานาชิ ประเทศญี่ปุ่น

4    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
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โรงแรม 
และรีสอร์ท 
ในเครือ 
เซ็นทารา

เซ็นทาราแกรนด์ 
และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

เซ็นทาราแกรนด์ 
เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

โรงแรมเซ็นทารามัสกัต โอมาน

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา โคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโนรีสอร์ท กระบี่

คุ้มพญารีสอร์ทและสปา  
เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริสรีสอร์ท จอมเทียน

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวงบีชเซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา
ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา

วอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเก็ต บายเซ็นทารา

เซ็นทาราแซนดีบีชรีสอร์ท ดานัง

เซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท เขาหลัก

โรงแรมเซ็นทาราพัทยา

เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยองโรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

เซ็นทาราบลูมารีนรีสอร์ทและสปา ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยาเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่

เซ็นทาราวิลลา สมุย

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่

โรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน 
กรุงเทพฯ

โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
อุดรธานี โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

เซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ทและวิลลา ตราด

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์พระตำ�หนัก พัทยา เซ็นทาราแกรนด์  
ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย
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2561 2560 2559

งบการเงินรวม งบการเงินรวม งบการเงินรวม

ผลการดำ�เนินงาน

รายได้จากการขาย 21,263.0 19,814.4 19,448.2 

รายได้รวม 21,768.2 20,345.3 19,906.2 

กำ�ไรขั้นต้น (1) 11,957.2 11,167.8 10,863.0 

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้ 2,882.3 2,757.4 2,635.1 

กำ�ไรสุทธิ 2,177.6 1,991.4 1,849.6 

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม 26,447.4 25,037.3 24,396.8 

หนี้สินรวม 13,027.8 12,978.9 13,279.5 

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (2) 7,075.8 6,965.2 7,767.6 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 13,419.7 12,058.4 11,117.3 

กำ�ไรสะสม (3) 10,451.3 9,101.2 7,852.3 

จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก (ล้านหุ้น) 1,350 1,350 1,350 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

อัตรากำ�ไรสุทธิ (%) (4) 10.0% 10.1% 9.3%

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (%) (4) 8.2% 8.2% 7.6%

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (%) (4) 16.3% 17.1% 16.7%

อัตราส่วนของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อ

ส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.5 0.6 0.7 

อัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.0 1.1 1.2 

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท) 1.61 1.48 1.37

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 9.94 8.93 8.24 

(1) ก�ำไรขั้นต้นค�ำนวณจากรายได้จากการขายหักต้นทุนทางตรงที่ไม่รวมค่าเสื่อมราคา ค่าบ�ำรุงรักษา และค่าเช่า
(2) หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยรวมเงินกู้ยืมจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน
(3) ก�ำไรสะสมรวมก�ำไรสะสมที่จัดสรรแล้วเป็นส�ำรองตามกฏหมาย
(4) อัตราก�ำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ไม่รวมรายการพิเศษดังต่อไปนี้ 

ปี 2561 - ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจ�ำนวนเงินรวม 3.9 ล้านบาท
ปี 2560 - ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจ�ำนวนเงินรวม 64.9 ล้านบาท
ปี 2559 - ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจ�ำนวนเงินรวม 1.8 ล้านบาท

จุดเด่นทางการเงิน

2557 2558 2559 2560

2559

2560

2561 ขาดทุนจากรายการพิเศษที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 3.9 ลานบาท*
2560 ขาดทุนจากรายการพิเศษที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 64.9 ลานบาท*
2559 ขาดทุนจากรายการพิเศษที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 1.8 ลานบาท*
2558 ขาดทุนจากรายการพิเศษที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 102.2 ลานบาท*
2557 กำไรจากรายการพิเศษที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 33.7 ลานบาท*

รายไดรวม (ลานบาท)

รายไดจากธุรกิจโรงแรมและอาหาร (ลานบาท)

โรงแรม

อาหาร

สินทรัพย (พันลานบาท)

* รายละเอียดรายการพิเศษแสดงในหัวขอ คำอธิบายและวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน

สวนของผูถือหุน (พันลานบาท)

กำไรสุทธิหลังหักภาษี (ลานบาท)

กำไรตอหุน (บาท)

2558

25572561

2557 2558 2559 2560

รวม : 21,768

2561

2561

2559

2560

2558

2557

2561

2559

2560
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2561

11.1

12.1

13.4

9.9

8.7
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4

12,004
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.0

2560 2561
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รายงานประจำ�ปี 2561บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



(สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์)
ประธานกรรมการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในนามของคณะกรรมการบริษทั ผมมีความยนิดีอย่างยิง่ทีจ่ะน�ำเสนอรายงานประจ�ำปี 

ของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาจ�ำกัด (มหาชน) ส�ำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นอีกปีที่ธุรกิจของเราด�ำเนินงานส�ำเร็จลุล่วงหลายประการ รวมทั้ง

ก้าวหน้าขึ้นเป็นปีที่ 2 ตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจระยะ 5 ปี ที่วางไว้ ซึ่งเราจะต้องใช้ก�ำลัง

ความเข้มแข็ง พัฒนาทักษะความสามารถเพื่อที่จะเติบโตขึ้นเป็นสองเท่า 

 ปีที่ผ่านมานับว่ามีความท้าทายส�ำหรับธุรกิจอยู่หลายประการ ทั้งเศรษฐกิจโลก

ที่เติบโตชะลอตัวลง ผนวกกับภาวะความผันผวนที่เกิดข้ึนจากการแยกตัวของสหราช

อาณาจักรออกจากสหภาพยุโรป ความขัดแย้งทางด้านการค้าระหว่างประเทศ วิกฤติ

ทางการเมืองซึ่งน�ำไปสู่การประกาศภาวะฉุกเฉินในสาธารณรัฐมัลดีฟส์ การแข็งค่าของ

เงินบาทที่ท�ำให้ราคาสินค้าและบริการของประเทศไทยในสายตาต่างชาติแพงขึ้น และ

การชะลอตัวของธุรกิจโรงแรมที่เกิดจากเหตุการณ์โศกนาฏกรรมทางเรือที่จังหวัดภูเก็ต  

ซึ่งสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงของประเทศในฐานะแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม

ของประชาชนชาวจีน มีผลท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ที่ประเทศไทยลดลง 

อย่างไรก็ตาม ด้วยพื้นฐานที่เข้มแข็งของประเทศไทยทั้งด้านจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยว การจัดประชุมสัมมนาและนิทรรศการ ช่วยให้เราสามารถยืนหยัด 

ผ่านสถานการณ์ท่ีไม่เอื้ออ�ำนวย กอปรกับการมีโรงแรมในหลากหลายประเทศได้ช่วย

กระจายความเสี่ยงและท�ำให้เราเติบโตแข็งแกร่งได้อย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ ในปี 2561 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศรวมทั้งสิ้นกว่า 

38 ล้านคน กรุงเทพมหานครยังอยู่ในล�ำดับต้นๆ ด้านการเป็นเมืองที่มีผู้คนเดินทางมา

เยี่ยมเยียนมากที่สุดของโลกไล่เลี่ยกับกรุงปารีส และกรุงลอนดอน 

แม้ธรุกิจจะด�ำเนนิอยูท่่ามกลางปัจจัยลบภายนอกทีเ่กดิข้ึน แต่เซน็ทารากย็งัสามารถ

ด�ำเนินงานเพิ่มรายได้และผลก�ำไรได้สูงสุดอีกคร้ัง ท้ังยังมีแผนเพิ่มโรงแรมอีกหลายแห่ง

ในประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และในภูมิภาคตะวันออกกลาง 

เราได้เริม่ด�ำเนนิงานตามแผนกลยทุธ์ขยายธรุกจิในระยะเวลา 5 ปีมาเป็นเวลามากกว่า 

1 ปีแล้ว แผนนี้เป็นด่ังพิมพ์เขียวส�ำหรับเราในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ของตลาด และเติบโตอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างผลก�ำไร ทั้งยังสะท้อนถึงความมุ่งมั่นตั้งใจ

ที่จะขยายและใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีตลาดหยิบยื่นให้ ทั้งในที่ที่เรามีโรงแรมอยู่แล้ว 

และการขยายไปยังตลาดที่มีศักยภาพสูงที่พัฒนาได้อีกในภูมิภาคอื่น นับเป็นความ

ท้าทายให้เราใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการเอื้ออ�ำนวยการเติบโตให้ได้มากที่สุด หนึ่งในนั้นก็คือ  

ความเป็นพนัธมิตรกบักลุม่เซน็ทรลั นอกจากนี ้เรายงัค�ำนงึถึงการยกระดับประสทิธภิาพ

การท�ำงานภายในองค์กร ทั้งในแง่ของระบบการปฏิบัติงาน กระบวนการต่างๆ รวมทั้ง

การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพิม่ความคล่องตวัและเพิม่ประสทิธภิาพให้มากขึน้ในหลายด้าน 

สิ่งส�ำคัญที่สุด คือการต่อยอดจากพื้นฐานทางธุรกิจที่แข็งแกร่งของเรา น�ำเสนอตัว

ตนแบรนด์ของเราเอง ซ่ึงเป็นสิ่งที่ท�ำให้เราโดดเด่นแตกต่างจากโรงแรมในเครืออื่นและ

จะเป็นตัวก�ำหนดความส�ำเร็จของเรา สิ่งนี้ได้แก่ การส่งมอบวัฒนธรรมการต้อนรับแบบ

สารจากประธานกรรมการ

ไทย อาหารที่ยอดเยี่ยม ความเชี่ยวชาญของเราในการสร้างสรรค์จุดหมายปลายทางการ

พักผ่อนส�ำหรับครอบครัวและเด็ก รอยยิ้มที่จริงใจ สปาชั้นเยี่ยมเพื่อการผ่อนคลายอย่าง

แท้จริง รวมถึงการเป็นผู้น�ำด้านอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งในส่วนของห้องประชุม กิจกรรม

ขนาดใหญ่ ห้องสมัมนาและการจดัอีเว้นท์ต่างๆ ทีค่รบครนั โดยเซน็ทารามศีนูย์จดัประชมุ

และสัมมนาอันทันสมัยอยู่ในระดับแถวหน้าของประเทศไทยถึง 4 แห่งที่พร้อมให้บริการ

ลูกค้า ส�ำหรับการจัดงานระดับใหญ่สามารถรองรับแขกได้สูงสุดถึง 4,000 คน 

ทั้งนี้ เรายังมีความยืดหยุ่นในการออกแบบโรงแรมและรีสอร์ทในรูปแบบที่หลาก

หลายเพือ่ให้เหมาะกบัจดุหมายปลายทาง ซึง่เซน็ทารามทีีต่ัง้อยูใ่นสถานทีท่ีส่วยงามทีสุ่ด 

ทั้งในประเทศไทยและในหลายภูมิภาค นอกจากนั้น เรายังได้เปิดตัวแบรนด์โรงแรมใหม่ 

คือ แบรนด์ ‘โคซี่’ โรงแรมแนวไลฟ์สไตล์ที่ออกแบบส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้ชื่นชอบ

เทคโนโลยี เป็นที่พักสไตล์เรียบง่าย ในราคาคุ้มค่า เพ่ือขยายฐานลูกค้าและตอบสนอง

ความต้องการด้านประสบการณ์การพักผ่อนที่แตกต่างออกไป 

จุดแข็งเหล่านี้ ท�ำให้เราคงความสามารถในการแข่งขันที่สูงทั้งยังสามารถสนอง 

ความต้องการของกลุม่นักเดนิทางได้ครอบคลุมมากขึน้ ต้ังแต่กลุ่มนกัเดินทางวัยหนุม่สาว 

ผู้รักอิสระและประสบการณ์ใหม่ๆ ไปจนถึงคู่รักที่เดินทางเพื่อฮันนีมูน ผู้บริหารท่ีเดิน

ทางขณะท�ำงาน หรือผู้เกษียณอายุที่ชอบความสะดวกสบายที่มาพร้อมความผ่อนคลาย  

จดุแขง็ของเราเหล่านีท้�ำให้แบรนด์เซน็ทารายงัคงโดดเด่นท่ามกลางตวัเลอืกทีพ่กัมากมาย

ในตลาด 

ในส่วนของธุรกิจร้านอาหาร บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด หรือ ซีอาร์จี  

มีอัตราการเติบโตของรายได้อยูใ่นระดับดีตลอดปี 2561 อนัเป็นผลจากการเร่งขยายสาขา

และการประสบความส�ำเร็จในการออกสินค้าใหม่ รวมถึงการพัฒนาการให้บริการและ

การท�ำการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายให้กับแบรนด์ใหญ่โดยเฉพาะแบรนด์ KFC, Ootoya 

และ Auntie Anne’s 

นอกจากนี้ ซีอาร์จียังเร่งขยายแบรนด์ที่มีศักยภาพทั้งแบรนด์ Pepper Lunch, 

Yoshinoya, Tenya และ Katsuya โดยยอดขายรวมของทั้งสี่แบรนด์ในปี 2561  

ที่ผ่านมามีมูลค่าเกิน 1,000 ล้านบาท และยังท�ำการผลักดันยอดขายผ่านช่องทาง 

delivery ท�ำให้ในภาพรวมธุรกิจ delivery ของซีอาร์จีเติบโตมากกว่า 20% โดยได้ม ี

การท�ำงานร่วมกบัพนัธมิตรด้านธรุกจิการส่งอาหารรายใหญ่ อาท ิGrab food, Line Man 

และ Food Panda และการพัฒนา delivery platform ของตนเอง ซึ่งคาดว่าจะเปิดให้

บริการเต็มรูปแบบได้ในปี 2562 นี้ 

แน่นอนที่สุดว่า ความส�ำเร็จของเราจะเกิดขึ้นไม่ได้ หากไม่ได้รับการสนับสนุนด้วย

ดีจากผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์ และพนักงานของเรา ผมขอขอบคุณ 

ทุกท่านที่เชื่อมั่น ท�ำงานหนัก ทุ่มเท มีความมุ่งมั่น และพร้อมเดินเคียงข้างกันเพื่อดูแล  

และให้บริการลูกค้าของเราอย่างเต็มความสามารถตลอดมาและต่อไปในอนาคต  

ขอบคุณครับ 
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คณะกรรมการบริษัท

นายสุทธิพร จิราธิวัฒน์
•	 ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

คุณหญิงสุจิตรา มงคลกิติ
•	 ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

ศาสตราจารย์ วิโรจน์ เลาหะพันธุ์
•	 ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์์
•	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและ 

กำ�หนดค่าตอบแทน

นางสาวโสภาวดี  
เลิศมนัสชัย
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ

นายวิเชียร เตชะไพบูลย์์
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

นายเกริด เคิร์ก สตีป
•	 กรรมการอิสระ

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์
•	 ประธานกรรมการ

นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์
•	 รองประธานกรรมการ

นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
•	 กรรมการความเสี่ยง 

และการกำ�กับดูแล

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์
•	 กรรมการ

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการความเสี่ยงและ

การกำ�กับดูแล

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหารความเส่ียง 

และการกำ�กับดูแล
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รายงานธุรกิจ

เซ็นทาราแกรนด์ ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์



สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ผลการด�ำเนินงานในปี 2561 ท�ำให้ผมม่ันใจในศักยภาพของบริษัท และแสดงให ้

เหน็ถงึความก้าวหน้าอย่างมนียัยะส�ำคญัในปีแรกของการด�ำเนนิงานตามแผนกลยทุธ์ธรุกจิ

ห้าปีของเรา แน่นอนว่าแม้จะมีความท้าทายรออยู่ข้างหน้า แต่เราก็พร้อมที่จะรับมือและ

คงผลงานในระดับที่น่าพอใจในปีต่อไป 

แม้ว่าธุรกิจโรงแรมจะได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่องจากปัจจัยลบภายนอก ได้แก่  

ค่าเงินบาทที่แข็งค่าข้ึน และการลดลงของนักท่องเที่ยวจีนสืบเนื่องจากเหตุการณ์เรือล่ม

ที่จังหวัดภูเก็ต ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยก็ยังคงเติบโตและดึงดูดนักท่องเที่ยว 

ทั้งชาวไทยและต่างชาติเข้ามาอย่างต่อเนื่อง โดยเซ็นทาราได้บรรลุเป้าหมายทั้งใน 

แง่ของจ�ำนวนห้องที่เข้าพัก รายได้และผลก�ำไร ซ่ึงการเติบโตนี้ขับเคลื่อนโดยกลุ่ม 

นกัท่องเทีย่วอสิระ กลุม่ทวัร์ และการท่องเทีย่วเชงิธรุกจิการประชมุ ซึง่มาจากประเทศไทย

และภูมิภาคเอเชีย 

โดยปลายปี 2560 เราได้เปิดตัวแบรนด์โรงแรมล่าสุดโดยใช้ชื่อว่า “โคซี่” (COSI)  

จัดเป็นโรงแรมแนวไลฟ์สไตล์ที่คิดใหม่ ออกนอกกรอบเดิมเพื่อเจาะกลุ่มนักเดินทาง 

รุ่นใหม่ โดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีเข้ามาสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบเชื่อม

ต่อ ตอบโจทย์ผู้รักความอิสระ และชื่นชอบความคุ้มค่า นับว่าเป็นหนึ่งในความส�ำเร็จ 

ที่โดดเด่นของเรา จนท�ำให้เรามีแผนขยายจ�ำนวนโรงแรม “โคซี่” (COSI) เพิ่มเติม 

ในแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญอีก อันได้แก่ พัทยาตอนเหนือ เชียงใหม่ กระบี่ ภูเก็ต และ

เวียงจันทน์ ทั้งนี้โรงแรม “โคซี่” (COSI) สมุยเฉวงบีช โรงแรมแห่งแรกภายใต้แบรนด์ 

“โคซี”่ (COSI) ยงัได้รบัรางวลั อโกด้า โกล์ด เซอร์เคลิ จากคะแนนรีววิโดยลกูค้าทีพ่งึพอใจ

ในระดับที่สูง แม้จะเปิดท�ำการได้เพียงปีเดียวเท่านั้น 

ปลายปี 2561 ทีผ่่านมา เซ็นทารายงัได้เปิดโรงแรมแห่งทีส่องในภมิูภาคตะวนัออกกลาง

ในเขตเวสต์เบย์ใจกลางโดฮา (DOHA) เมืองหลวงของประเทศกาตาร์ เซ็นทารา

เวสต์เบย์เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา (DOHA) ซึ่งอยู่ในต�ำแหน่งที่ตั้งอันยอดเยี่ยมสามารถ

มองเหน็ววิของอ่าวอาหรับทีง่ดงามได้อย่างชดัเจน เหมาะส�ำหรบัท้ังกลุม่ลูกค้านกัเดนิทาง

เชิงธุรกิจ และนักท่องเที่ยวเพราะอยู่ใกล้กับแหล่งช้อปปิ้ง และ The Corniche ทางเดิน

ริมหาดอันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อของโดฮา ซึ่งเรียงรายไปด้วยทิวทัศน์ของต้นปาล์ม 

เซ็นทาราได้เซ็นสัญญา ที่จะพัฒนาและบริหารโรงแรมเพิ่มเติมได้แก่ เซ็นทารา 

อ่าวนาง จังหวัดกระบี่ และอีก 2 โรงแรม ณ เมืองมรดกโลก หลวงพระบาง ในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และโรงแรม “โคซี่” (COSI) ในเมืองเวียงจันทน์ โครงการ 

(ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ต่อไป เรายังวางแผนที่จะขยายเครือข่ายไปยังดูไบ กัมพูชา และสาธารณรัฐประชาชนจีน 

รวมทัง้เพิม่เตมิโรงแรมในประเทศไทยและมัลดีฟส์ ท�ำให้ปัจจบัุน เรามีโรงแรมและรสีอร์ท

ที่เปิดให้บริการแล้ว 39 แห่ง และอีก 29 แห่งที่ก�ำลังด�ำเนินการก่อสร้าง รวมเป็น 68 แห่ง 

ซึ่งอยู่ในประเทศไทย 45 แห่ง และอีก 23 แห่งในต่างประเทศ 

นอกจากนี้ในปี 2561 เรายังได ้เป ิดตัวผลิตภัณฑ์บริการใหม่ที่ส�ำคัญส�ำหร ั

บการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ประชุมสัมมนา ภายใต้ชื่อ New Agenda: Meetings 

Redesigned ซึ่งน�ำเอาความเชี่ยวชาญของเราด้านการวางแผนจัดงานในรูปแบบต่าง ๆ 

เพื่อตอบโจทย์ทางธุรกิจของลูกค้าไปให้บริการในโรงแรมและรีสอร์ทตามจุดหมายปลาย

ทางอื่น ๆ ด้วย บริการใหม่ล่าสุดนี้จะท�ำให้เรามีบริการด้านการจัดงานประชุมสัมมนา 

และกิจกรรมสันทนาการได้อย่างครบวงจร 

ความภาคภูมิใจอีกประการหนึ่ง ได้แก่ การที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

ได้รบัรางวลั Traveler’s Choice Awards จาก TripAdvisor ถงึ 3 แห่ง คอื เซน็ทาราแกรนด์ 

มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต และเซ็นทารากะรนรีสอร์ท 

ภูเก็ต โดย เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา ได้รับการโหวตให้เป็นรีสอร์ทส�ำหรับ

ครอบครัวที่ดีที่สุดในประเทศไทยจากผู้ใช้ TripAdvisor เป็นเวลา 3 ปีติดต่อกัน 

รางวัลที่ส�ำคัญยิ่งที่เซ็นทาราได้รับในปี 2561 ที่ผ่านมายัง ได้แก่ รางวัลหุ้นยั่งยืน  

จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีนทีด่�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื

โดยครอบคลมุมิติเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และบรรษทัภิบาล ซึง่สะท้อนถงึมาตรฐาน

การด�ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ที่เราให้ความส�ำคัญเสมอมา 

ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานในปี 2561 ธุรกิจโรงแรมมียอดรายได้ 9,764 ล้านบาท  

เติบโต 4.3% เม่ือเทยีบกบัปี 2560 และมีผลก�ำไรสทุธ ิ1,432 ล้านบาท เตบิโต 11.4% เมือ่

เทียบกับปี 2560 ด้วยจ�ำนวนโรงแรมที่เป็นเจ้าของ 17 โรงแรม และโรงแรมที่รับบริหาร 

22 โรงแรม รวม 39 โรงแรม 

สุดท้ายนี้อาจกล่าวได้ว่า เซ็นทาราภาคภูมิใจที่ไม่เพียงแค่ด�ำเนินงานได้บรรลุตาม 

เป้าหมายทางธุรกิจที่ท้าทายได้เท่านั้น หากแต่ยังมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกที่ดีของสังคม

และสร้างความพงึพอใจให้แขกของเราอย่างต่อเนือ่ง ผมหวงัเราจะสานต่อความก้าวหน้านี้ 

ในปี 2562 ได้อย่างน่าประทับใจเช่นกัน 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทของเรา มีโรงแรมและรีสอร์ททั้งสิ้น 68 แห่ง 

ทั้งที่เปิดให้บริการแล้วและอยู่ในขั้นตอนก�ำลังพัฒนา นับเป็นจ�ำนวนห้องรวมมากกว่า 

13,000 ห้องใน 12 ประเทศ ในเดือนธันวาคมเรายังได้ร่วมลงนามข้อตกลงที่จะปูทาง 

ไปสู่การพัฒนาโรงแรมเพิ่มอีก 5 แห่งในประเทศไทยและตั้งเป้าหมายไว้ว่าจะสานต่อ

ความร่วมมือดังกล่าว ขยายโรงแรมเพิ่มเป็นอย่างน้อย 10 แห่งในระยะเวลาอันใกล้นี้  

ซึง่สอดคล้องกบัเป้าหมายการเติบโตของบรษิทั ในการเพิม่จ�ำนวนโรงแรมและรสีอร์ทใหม่

ให้มีรวมมากกว่า 130 แห่งภายในสิ้นปี 2565 

นอกเหนือจากการเติบโตตามที่เราวางแผนไว้แล้ว บริษัทยังเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ 

ของการเตบิโตด้วยวธิกีารควบรวมกลุม่โรงแรมขนาดเลก็ เพือ่ขยายขอบเขตทางภมูศิาสตร์

ให้ครอบคลุมพื้นที่ในภูมิภาคอื่น ๆ อันเป็นการเร่งการเติบโตอีกทางหนึ่ง

แผนกลยทุธ์ธรุกิจ 5 ปี ยงัรวมไปถึงการสรรหาโอกาสและลงทนุในธรุกิจใหม่ทีส่ามารถ

ส่งเสริมธุรกิจหลักของเราและเพิ่มรายได้ให้กับบริษัท ซึ่งเราได้เริ่มการศึกษาและมองหา

โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆในหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2561 เช่นเดียวกันนี้ บริษัทได้ท�ำการศึกษาวิจัยโครงสร้างของแบรนด์ที่มีอยู่

ในปัจจุบัน รวมทั้งมุมมองของลูกค้าเพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการออกแบบ สร้างสรรค์ 

(มาร์คแลนด์ เบลคล็อค)
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สารจากรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

และเปิดตัวแบรนด์ใหม่ ผลลัพธ์ที่ได้ถูกน�ำมาต่อยอดในการจัดระบบโครงสร้างแบรนด์ 

ของเราซ่ึงจะสามารถเปิดตัวโครงสร้างแบรนด์ใหม่นี้ภายในไตรมาสที่ 2 ของปี 2562  

เราเชื่อมั่นว่าโครงสร้างแบรนด์อันใหม่จะช่วยให้บริษัทเข้าไปแข่งขันในตลาดระดับบนได้

ดีขึ้นอีก โรงแรมและรีสอร์ทบางแห่งได้ถูกคัดเลือกให้ผ่านการก่อสร้างปรับปรุงรูปแบบ  

เพื่อกลับมาเปิดตัวอีกครั้งพร้อมกับภาพลักษณ์และการบริการที่หรูหราเหนือระดับ 

กว่าเดิม

ส�ำหรับปี 2562 บริษัทจะเฉลิมฉลองครบรอบ 36 ปีของการก่อตั้ง และ 10 ปี ของ

โรงแรมที่เป็นเรือธงของเรา นั่นคือ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน 

เซ็นเตอร์ เซ็นทรัล เวิลด์ พร้อมกันนี้เรายังมีแผนที่จะปรับปรุงเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่

นบนมือถือให้สอดคล้องกบัววัิฒนาการทางเทคโนโลยขีองโลกดจิทิลั ยิง่ไปกว่านัน้ บรษิทั

จะเริ่มใช้งานระบบปฏิบัติการใหม่ซึ่งจะเข้ามาช่วยด้านการบริหารโรงแรม รวมทั้งด้าน

รายได้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้เริ่มมีการใช้งานเครื่องมือดังกล่าวไปแล้วเม่ือ

ปี 2561 ต่อเนื่องจนถึงปี 2562 และคาดว่าจะเริ่มใช้งานครบในทุกโรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือภายในสิ้นปีนี้ 

ความสนับสนุนจากทุกท่านในช่วงระยะเวลาที่น่าตื่นเต้นนี้คือสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง  

และผมขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

20       21

รายงานประจำ�ปี 2561



เกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

โรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซ็นทารา เป็นเครือโรงแรมชัน้น�ำของประเทศไทยก่อตัง้ขึน้
ในปี พ.ศ. 2526ภายใต้การบริหารงานของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) 
ในชื่อ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล ก่อนจะเปลี่ยนเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ
เซ็นทารา ในปีพ.ศ. 2550 

ทั้งนี้ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจของ
เซน็ทรลั กรุป๊ แบรนด์ธรุกจิค้าปลกีและการบริการทีใ่หญ่ทีส่ดุของประเทศไทย ซึง่มตีระกลู 
จิราธิวัฒน์เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ และในปี พ.ศ. 2557 บริษัทฯ ได้รับพระมหากรุณาธิคุณ
พระราชทานตราตั้ง “ครุฑพ่าห์” ให้เป็นบริษัทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ นับเป็น
ธุรกิจโรงแรมแห่งแรกที่ได้รับพระราชทานตราตั้งอันมีเกียรติยิ่งนี้

ความเป็นมา

ในทศวรรษที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยและของทั่วโลกก�ำลังอยู่ในช่วงหัวเลี้ยว
หัวต่อ ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ของเซ็นทาราได้เร่ิมต้นข้ึนโดยการตัดสินใจของกลุ่ม
เซ็นทรัลท่ีจะสร้างห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่พร้อมโรงแรมระดับห้าดาวและศูนย์การ
ประชุมแห่งแรกของประเทศไทยบนทีด่นิผนืใหญ่บรเิวณเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร การ
ลงทุนในปีพ.ศ. 2522 นั้นถูกมองว่าเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงอย่างยิ่ง

โรงแรมและศูนย์การประชุมนับเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหน่ึงของโครงการศูนย์การค้าเซ็น
ทรัลพลาซา ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่เกิดจากวิสัยทัศน์ของคุณสัมฤทธิ์ จิราธิวัฒน์  
พีช่ายคนโตของตระกลู การก่อสร้างทัง้สองส่วนเริม่ด�ำเนนิไปพร้อม ๆ  กนั และความส�ำเรจ็
ของแต่ละส่วนก็ขึ้นต่อกันและกันอย่างไม่สามารถแยกออกได้

ในช่วงเวลานั้นชื่อ “เซ็นทรัล” เริ่มเป็นที่คุ้นหูชินตาของคนกรุงเทพฯ แล้วจากสาขาที่
กระจายอยู่ทั่วกรุงทั้ง 5 สาขา อันได้แก่สาขาวังบูรพา ราชประสงค์ สีลม ชิดลม และลาด
หญ้า ซึ่งล้วนเป็นเขตเมืองชั้นใน ขณะที่รูปแบบการค้าในพื้นที่ส่วนอื่น ๆ  ยังคงเป็นร้านค้า
ขนาดเล็กกระจายอยู่ทั่วไป ไม่เว้นแม้แต่ย่านลาดพร้าวซึ่งเป็นย่านธุรกิจและท่ีพักอาศัย
ชานเมืองทางเหนือของกรุงเทพฯ ที่ก�ำลังเติบโต 

ดังนั้น การเกิดขึ้นของห้างสรรพสินค้าแห่งใหม่บนถนนลาดพร้าวจึงเป็นการเดิมพัน
ครั้งใหญ่ของตระกูลจิราธิวัฒน์ ว่ารูปแบบการค้าแบบใหม่นี้จะเป็นที่ยอมรับจากผู้ซื้อมาก
น้อยเพียงใด

การก่อสร้างโรงแรมขนาด 600 ห้องพร้อมศูนย์การประชุมขนาดใหญ่นี้ เป็นส่วนหนึ่ง
ของเงื่อนไขในการประมูลที่ดิน จึงอาจกล่าวได้ว่าน่ีคือการก้าวไปในทิศทางใหม่ที่ท้าทาย
ยิง่ เนือ่งจากตระกลูจริาธวัิฒน์ไม่มปีระสบการณ์ในการท�ำโรงแรม หรอืศนูย์ประชุมมาก่อน
เลย อย่างไรก็ตาม พวกเขาเชื่อว่าวิสัยทัศน์และการมองอนาคตของธุรกิจศูนย์การค้าและ
โรงแรมจะต้องพัฒนาไปในทิศทางนี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จะกลายเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำรายได้เป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ

ตระกลูจริาธวิฒัน์จดทะเบยีนจัดตัง้บรษิทั โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ�ำกดั ขึน้เพือ่ด�ำเนนิ
โครงการโรงแรมแห่งนี้ และเปิดให้บริการเป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2526 
ภายใต้ชือ่โรงแรมไฮแอทเซน็ทรลัพลาซ่าและบางกอกคอนเวนชัน่เซน็เตอร์ ต่อมาได้เปลีย่น
ชือ่เป็นโรงแรมโซฟิเทลเซน็ทาราแกรนด์กรงุเทพ ก่อนจะเปล่ียนเป็นชือ่ท่ีใช้อยูปั่จจบุนัคอื 
เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555

ลำ�ดับ

ความเป็นมาบริษัท

ในปีพ.ศ. 2529 ตระกูลจิราธิวัฒน์น�ำโดยคุณสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ตัดสินใจเดิน
หน้าขยายธุรกิจโรงแรมด้วยการเข้าร่วมประมูลโรงแรมรถไฟหัวหินจากการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ซึง่โรงแรมรถไฟนัน้มปีระวติัศาสตร์มาอย่างยาวนานในฐานะโรงแรมชายทะเล
แห่งแรกของประเทศไทย โดยเริม่เปิดให้บรกิารตัง้แต่ปีพ.ศ. 2465 และด้วยสถาปัตยกรรม
ของโรงแรมที่มีความสง่างามโรงแรมแห่งน้ีจึงได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในโรงแรม
คลาสสกิของเอเชีย นีจ่งึเป็นเหตุผลให้คณุสทุธิเกยีรติยนืยนัว่ากลุม่เซน็ทรลัควรจะเข้าร่วม
ประมูลโรงแรมแห่งนี้ เขาเชื่อว่าจะสามารถพลิกฟื้นโรงแรมให้กลับมามีชีวิตชีวาได้อีกครั้ง 

เม่ือการประมูลประสบความส�ำเร็จ กระบวนการปรับปรุงโรงแรมก็ได้เริ่มต้นขึ้น 
จากวันนั้นจนถึงวันนี้เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน ยังคงความสง่างาม 
เฉกเช่นเดียวกับเมื่อในอดีต และยังได้รับการบรรจุไว้ในท�ำเนียบโรงแรมชั้นน�ำของโลก 
ขณะทีค่วามสงบสวยงามของหวัหนิก็ท�ำให้เมอืงชายทะเลแห่งนีก้ลายมาเป็นจดุหมายปลาย
ทางของการพักผ่อนที่เป็นที่รู้จักกันดีของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ในปี พ.ศ. 2533 บริษัทได้จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 
นับจากปีนั้นเป็นต้นมา ธุรกิจท่องเที่ยวเติบโตขึ้นอย่างมากส่งผลให้ความต้องการห้องพัก
ขยายตัวตามไปด้วย บรษิทัจงึตัดสนิใจทีจ่ะขยายธรุกจิออกไปอีก และหนึง่ในการตัดสนิใจ 
นั้นคือ การเปิดตัวโรงแรมระดับห้าดาวแห่งแรกบนหาดเฉวง เกาะสมุยในปีพ.ศ. 2538 

จากที่เคยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวประเภทแบกเป้ การเกิดขึ้นของ
โรงแรมระดับบนอย่างเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย นับเป็นหนึ่งในตัวกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ขึ้นบนเกาะสมุย ปัจจุบัน โรงแรมแห่งนี้เป็นโรงแรมที่ประสบ
ความส�ำเร็จในระดับต้น ๆ ของสมุย ตามมาด้วยโรงแรมเซ็นทาราวิลลาสมุย และเซ็นทรา
โคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย

ไม่เฉพาะกลุ ่มเซ็นทรัลเท่านั้นที่มองเห็นโอกาสในการลงทุนด้านการโรงแรม  
ผู้ประกอบการเจ้าของโรงแรมอื่น ๆ ก็มองเห็นโอกาสจากความส�ำเร็จในการบริหาร
โรงแรมของเซ็นทรัลเช่นกัน ดังนั้น จากธุรกิจที่เป็นเพียงเจ้าของโรงแรม เซ็นทรัลได้ขยาย
ธุรกิจให้ครอบคลุมไปถึงการท�ำสัญญารับบริหารจัดการโรงแรมให้กับผู้ประกอบการราย 
อื่น ๆ ด้วย และเพื่อให้สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ ฝ่ายบริหารจึงตัดสินใจเปลี่ยน

จากเครือโรงแรม “เซ็นทรัล” เป็น “โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา” นับตั้งแต่
ปีพ.ศ. 2550 เป็นต้นมา

ปัจจุบัน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราด�ำเนินกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจใน
แนวทางที่เรียกว่า “Asset Light” โดยการรับบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ททั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ แต่ก็ยังคงลงทุนในธุรกิจโรงแรมของตัวเองควบคู่กันไปด้วยเมื่อ
พบโอกาสที่เหมาะสม 

ปลายปพีศ. 2552 โรงแรมเซ็นทาราแกรนดไ์อแลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดฟีส ์โรงแรม
ในต่างประเทศแห่งแรกของเซ็นทาราโฮเทลแอนด์รีสอร์ทนั้นประสบความส�ำเร็จเป็น
อย่างยิ่ง โดยเซ็นทาราเน่นขยายในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดียและภูมิภาคอาเซียน จีนและ
ตะวันออกกลาง ขณะที่ยังคงขยายโรงแรมในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง

โปรแกรมสะสมคะแนนส�ำหรับสมาชิก CentaraThe1 สมาชิกจะได้รับคะแนนตลอด
การพักและรับประทานอาหาร หรือสปา คะแนนสะสมสามารถแลกรับฟรีห้องพักโรงแรม
และรีสอร์ทในเครือได้โดยไม่จ�ำกัดช่วงเวลาเข้าพัก โดยสมาชิกทั่วไปจะได้รับส่วนลดเพ่ิม
เติมเมื่อจองห้องพักโดยตรงท่ี www.centarahotelsresorts.com ในขณะที่สมาชิก  
Elite Silver และ Gold Platinum จะได้รับคะแนนสะสมเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่า

การเปิดตัวแบรนด์ใหม่ล่าสดุของโรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทารา คอืโรงแรมโคซี่ 
(COSI) ภายใต้แนวคิดที่เหมาะส�ำหรับนักเดินทางรุ่นใหม่ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีการเชื่อม
ต่อโลกออนไลน์ และความคุม้ค่าในการเข้าพกั โดยโรงแรมโคซี ่สมยุ เฉวงบชี เปิดให้บรกิาร
เป็นแห่งแรกในปลายปี พ.ศ. 2560 และจะเปิดตัวโรงแรมแห่งทีส่องในพัทยาในปีหน้า โดย
ในอนาคตจะมีโรงแรมแบรนด์โคซี่เพิ่มเติมที่กระบี่และเวียงจันทน์

ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา มีจ�ำนวนโรงแรมและรีสอร์ทที่อยู่ภาย
ใต้สัญญาการบริหาร 46 แห่ง และโรงแรมที่บริษัทฯ ลงทุนเองอีก 22 แห่ง โดยทั้งหมด 
นี้เปิดให้บริการแล้ว 39 แห่ง มีผลการด�ำเนินงานเมื่อสิ้นปี 2561 จ�ำนวนทั้งสิ้น 68 แห่งใน 
12 ประเทศ ได้แก่ ไทย เวียดนาม อินโดนิเซีย ลาว กัมพูชา ศรีลังกา มัลดีฟส์ จีน กาตาร์ 
โอมาน สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรทส์ และตุรกี

22

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

 23

รายงานประจำ�ปี 2561



2526	 • �โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา กรุงเทพฯ  
และศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์  
เปิดอย่างเป็นทางการ

2529	 • �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  
พระวรราชาทินัดดามาตุ เสด็จเป็นองค์ประธาน  
ในพิธีเปิดโซฟิเทลเซ็นทรัลหัวหินรีสอร์ท

2531	 • �รับบริหารกิจการเซ็นทรัลวงศ์อมาตย์บีชรีสอร์ท

2533	 • �จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 • �ซื้อโรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์

2538	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา หาดใหญ่

2539	 • �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  
พระวรราชาทินัดดามาตุ เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิด
เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท ขายกิจการโรงแรมเซ็นทรัล 
พลาซา ลอสเองเจลิส

2541	 • เปลี่ยนชื่อเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล

2542	 • �เปิดเซ็นทรัลกะรนวิลเลจภูเก็ต และเซ็นทรัลสมุยวิลเลจ  
(เปลี่ยนชื่อจากเซ็นทรัลบัตเตอร์ฟลายวิลเลจ)

2546	 • �เริ่มการก่อสร้างเซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท  
โรงแรมระดับ 5 ดาว เปิดห้องอาหารบราซิลเลี่ยน (ซิโก้)  
ที่เกาะสมุย

2549	 • �ทูลกระหม่อมหญิง อุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี 
เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดเซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท 
อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน

2550	 • �ปรับภาพลักษณ์องค์กรด้วยการเปลี่ยนชื่อเป็น 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

	 • �เปิดตัวศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์  
ที่เซ็นทรัลเวิลด์ 

2551	 • �ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี  
เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดอย่างเป็นทางการของ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และศูนย์ประชุมบางกอก
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

2552	 • �เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา (หาดวงศ์อมาตย์) 
ระดับห้าดาว ธีมรีสอร์ทแห่งแรกในประเทศไทยเปิด 
อย่างเป็นทางการในวันที่ 3 พฤศจิกายน

	 • �เปิดเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 
รีสอร์ทต่างประเทศ แห่งแรกในเครือเซ็นทารา

2553	 • �เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต (หาดกะรน) ระดับห้าดาว 
เปิดให้บริการอย่างไม่เป็นทางการ ในวันที่ 3 พฤศจิกายน

2554	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในประเทศไทยทั้งหมด 11 แห่ง 

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทในต่าง
ประเทศทั้งหมด 12 แห่งมีประเทศใหม่คือ อินโดนีเซีย 
ศรีลังกา จีน และ เกาะมอริเชียส

2555	 • �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการ 
และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทใน
ประเทศไทย 3 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในต่างประเทศ 2 แห่ง

2556	 • �เปิดให้บริการโรงแรมแห่งที่สองในมัลดีฟส์  
เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

	 • �เปิดให้บริการโรงแรมในจังหวัดพังงา เซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท 
เขาหลัก

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในประเทศไทย 8 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมในเอธิโอเปีย  
และกาตาร์

	 • �รวมโรงแรมและรีสอร์ที่ลงทุนและบริหารเอง 15 แห่ง 
ในประเทศไทยและเกาะมัลดีฟส์

2557	 • �บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  
ได้รับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานตราตั้ง “ครุฑพ่าห์” 
ให้เป็นบริษัทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว นับเป็นธุรกิจ
โรงแรมแห่งแรกที่ได้รับพระราชทานตราตั้งอันมีเกียรติยิ่งนี้

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมในภูเก็ต  
เซ็นทาราบลูมารีนรีสอร์ทและสปา ภูเก็ต

	 • �เปิดโรงแรมบริหารจัดการในพัทยา  
โรงแรมเซ็นทรา อเวนิว พัทยา

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทใน
ประเทศไทย 3 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทในลาว 
อินโดนีเซีย และโอมาน

2561 เปิดให้บริการโรงแรมใหม่ในตะวันออกกลาง 1 แห่ง

•	 เซ็นทาราเวสต์เบย์เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา 265 ห้อง

ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศไทย 6 แห่ง 954 ห้อง

ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศลาว 3 แห่ง 216 ห้อง

ลงทุนโรงแรมในประเทศไทย โคซี่ เชียงใหม่ 1 แห่ง 130 ห้อง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่ลงทุนและบริหารเอง 17 แห่ง แบ่งเป็นในประเทศไทย 15 แห่ง โรงแรมแบรนด์โคซี่ 2 แห่ง และมัลดีฟส์ 2 แห่ง

เซ็นทาราในอาหรับเอมิเรตส์ 1 แห่ง และในมัลดีฟส์อีก 2 แห่งอยู่ในระหว่างดำ�เนินการ

5,507 ห้อง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่บริหารจัดการและเปิดให้บริการแล้ว 22 แห่ง ในประเทศไทย เวียดนาม ศรีลังกา โอมาน และกาตาร์ 

นอกจากนี้ยังมีอีก 24 แห่งที่ได้ลงนามบริหารจัดการเพิ่มเติมในประเทศไทย อินโดนีเซีย กัมพูชา ลาว จีน กาตาร์ มัลดีฟส์ และตุรกี 

7,970 ห้อง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้งสิ้น 68 แห่ง 13,477 ห้อง

ลำ�ดับความเป็นมาบริษัท

2526
• �โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา กรุงเทพฯ 
และศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ เปิดอย่างเป็นทางการ

2529
• �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  

พระวรราชาทินัดดามาตุ เสด็จเป็น 

องค์ประธาน ในพิธีเปิดโซฟิเทลเซ็นทรัล

หัวหินรีสอร์ท

2550
• �ปรับภาพลักษณ์องค์กรด้วยการเปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ท ในเครือเซ็นทารา 

• �เปิดตัวศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ ที่เซ็นทรัลเวิลด์

2556
• �เปิดให้บริการโรงแรมแห่งที่สอง 

ที่เกาะมัลดีฟส์ เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและ

สปา มัลดีฟส์

2552
• ��เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา (หาดวงศ์อมาตย์) 

โรงแรมระดับห้าดาว ธีมรีสอร์ทแห่งแรกในประเทศไท 

ยเปิดอย่างเป็นทางการ ในวันที่ 3 พฤศจิกายน

• �เปิดเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 

รีสอร์ท ต่างประเทศแห่งแรกในเครือเซ็นทารา 

2533
• ��จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

2560
• �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทรามัสกัต 

• �เปิดให้บริการโรงแรมโคซี่สมุย เฉวง

2557
• �บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด 

(มหาชน) ได้รับพระมหากรุณาธิคุณ

พระราชทานตราตั้ง “ครุฑพ่าห์”  

ให้เป็นบริษัทในพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว นับเป็นธุรกิจโรงแรมแห่งแรก

ที่ได้รับพระราชทานตราตั้งอันมีเกียรติยิ่งนี้

2559
• �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา

มารีสรีสอร์ท จอมเทียน

• �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา

ภูพาโนรีสอร์ท กระบี่

2558	 • �เปิดให้บริการโรงแรมบริหารจัดการในระยองอีกครั้ง  
หลังจากปิดปรับปรุงและต่อเติมส่วนขยาย

	 • �ลงนามบริหารจัดการ 1 โรงแรมและเปลี่ยนชื่อ  
1 ศูนย์การประชุมในประเทศไทย

	 • �ลงนามบริหารจัดการ 3 โรงแรมในประเทศจีน
	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมประเทศเวียดนาม  

ตุรกี โดฮา และคิวบา
	 • �ลงทุนโรงแรมแบรนด์โคซี่ที่เกาะสมุย

2559	 • �เปิดให้บริการเซ็นทรา บายเซ็นทารา มารีสรีสอร์ท  

จอมเทียน

	 • �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท 

กระบี่

	 • �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

	 • �ลงนามบริการจัดการโรงแรมในประเทศไทย 1 แห่ง

	 • �ลงนามบริการจัดการโรงแรมในกรุงโดฮา ประเทศกาต้าร์ 1 แห่ง
	 • �ร่วมลงทุนโรงแรมในนครดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 1 แห่ง

	 • �ร่วมลงทุนโรงแรมแบรนด์โคซี่ในเมืองพัทยา 1 แห่ง

2560	 • ��เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทรามัสกัต 

	 • �เปิดให้บริการโรงแรมโคซี่สมุย เฉวง

	 • ลงนามบริการจัดการโรงแรมในประเทศไทย 1 แห่ง

	 • ลงนามบริการจัดการโรงแรมในมัลดีฟส์ 1 แห่ง

	 • ลงนามบริการจัดการโรงแรมในประเทศลาว 1 แห่ง

	 • ลงนามบริการจัดการโรงแรมในประเทศกัมพูชา 1 แห่ง

	 • ลงทุนโรงแรมในมัลดีฟส์ 2 แห่ง

	 • ลงทุนโรงแรมแบรนด์เซ็นทรา กรุงเทพฯ 1 แห่ง

	 • ลงทุนโรงแรมแบรนด์เซ็นทาราแกรนด์ที่เกาะสมุย 1 แห่ง
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ในปี 2561 คาดว่าจะเป็นปีที่ท้าทายส�ำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเนื่องจากนักวิเคราะห์คาดการณ์ว่าจะมีจ�ำนวนลดลงเนื่องจากปัจจัยหลาย
อย่าง รวมถึงความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกและการเพิ่มข้ึนของแหล่งท่องเที่ยว
ใหม่ๆ แต่กาลเวลาได้พิสูจน์ว่าไม่มีมูลความจริงอันเนื่องมาจากความยืดหยุ่นและความ
น่าดึงดูดของประเทศไทย ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีรายได้ 2.0 ล้านล้านบาท  
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ  9.6 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดส�ำหรับปี 2561 
อยู่ที่ 38.28 ล้านคนเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.5 จากปีที่ผ่านมา 

ประเทศไทยต้อนรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศจ�ำนวน 22.6 ล้านคนในแค่ช่วง 
เจ็ดเดือนแรกของปี 2561 โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 11 จากปี 2560 ในช่วงเวลาเดียวกันตาราง
ตัวเลขจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามี รายรับเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 14.44 กระทรวงฯ 
ยังเปิดเผยอีกว่าปัจจัยหลักที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวจีนแผ่นดินใหญ่ซึ่งเป็นตลาดอันดับหน่ึง
ของไทยลดลงอย่างมากในช่วงเดือนกันยายนและตุลาคมเนื่องจากเหตุการณ์อุบัติเหตุ
เรือล่มที่ภูเก็ตเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม ในช่วงปลายปีมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในเดือนพฤศจิกายน
และธันวาคมจากตลาดนี้ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว 
โดยมีการยกเว้นค่าธรรมเนียมวีซ่าเข้าประเทศ  (Visa on Arrival) ส�ำหรับ 21 ประเทศ 

ในปี 2561 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้นถึงแม้ว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจาก 
จีนและโอเชียเนีย (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์) จะลดลงก็ตาม การเติบโตที่แข็งแกร่งนี้

ภาพรวม
ธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย

แสดงถงึแนวโน้มว่าประเทศไทยจะก้าวไปข้างหน้า โดยเฉพาะอย่างยิง่การเข้าพกัในโรงแรม
ที่สูงข้ึนในจังหวัดที่เป็นสถานที่ท่องเท่ียวที่เกิดขึ้นใหม่ ส�ำหรับตลาดจีนนั้นมีการสังเกต
อย่างต่อเนื่องว่าแนวโน้มของทั้งนักเดินทางอิสระ (FIT) และนักท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ  
จะมีต่อพฤติกรรมการเดินทางที่ปรับระดับสูงขึ้นตามลักษณะของอ�ำนาจการใช้จ่าย 
โดยรวม 

ถงึแม้ว่าการท่องเทีย่วในปี 2561 จะมกีารเติบโตอย่างต่อเนือ่ง แต่อตุสาหกรรมโรงแรม
ก็ยังได้รับผลกระทบจากสภาพการแข่งขันที่สูงขึ้น รวมถึงผู้ให้บริการที่พักที่แบบใหม่  
เช่น เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ให้เช่ารายวันและที่พักอาศัย ซึ่งส่งผลให้เกิดการแข่งขันในส่วน
ของอัตราค่าห้องพักเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 

จากการวิเคราะห์แนวโน้มกระทรวงการท่องเท่ียวคาดการณ์ว่านักท่องเที่ยว  
41.1 ล้านคนจะมาเยอืนประเทศไทยในปี 2562 ใช้จ่ายเงนิกว่า 2.2 ล้านล้านบาท โดยรายได้ 
ทางตรงจากการท่องเที่ยวมีสัดส่วนประมาณร้อยละ12 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน
ประเทศ และหากรวมรายได้อื่นๆ แล้ว จะท�ำให้รายได้รวมทั้งหมดจากภาคธุรกิจ 
ท่องเที่ยวมีสัดส่วนใกล้เคียงร้อยละ 20

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและดึงดูดผู้มาเยือน
จากทัว่โลก และยงัคงรกัษามาตรฐานระดับสูงในหมูส่ถานทีท่ีม่ผู้ีเข้าเยอืนมากทีสุ่ดในโลก 

ข้อมูลอ้างอิง: 
•	กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
•	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
•	ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา



ธุรกิจในเครือเซ็นทารา
ปัจจุบัน ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราประกอบด้วย  
6 แบรนด์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท สปา 2 แบรนด์ และบัตรสะสมคะแนนสำ�หรับสมาชิก

เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

แบรนด์ที่น�ำเสนอความแตกต่างด้วยดีไซน์ที ่
โดดเด ่นมีเอกลักษณ์ เพื่อตอบสนองความเป็น 
ส่วนตัวของแขกผูเ้ข้าพกั พร้อมด้วยคุณภาพการบริการ
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อเติมเต็มทุกความสุข
ในวันพักผ่อน

เซ็นทาราแกรนด์โฮเทลแอนด์รีสอร์ท

โรงแรมและรีสอร์ทระดับ 5 ดาวที่ได้รับการ
ออกแบบอย่างโดดเด่น โรงแรมทุกแห่งตั้งอยู่บนท�ำเล 
ที่สะดวกใจกลางเมือง หรือบนชายหาดส่วนตัวของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส�ำคัญ เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกอย่างครบครันและการบริการที่ได ้
มาตรฐานสูงสุด ทั้งห้องพัก ห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง 
ห้องประชมุสมัมนา สปาเซน็วาร ีสระว่ายน�ำ้ ห้องออก
ก�ำลังกาย คิดส์คลับ และกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 

เซ็นทาราโฮเทลแอนด์รีสอร์ท

โรงแรมและรสีอร์ทมาตรฐานระดบั 4 ดาว ท�ำเลท่ี
ตัง้อยูใ่จกลางเมอืง ชายหาด หรอืเกาะทีม่ชีือ่เสยีงตาม
แหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ พร้อมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ครบครัน และการบริการที่เป็นเลิศ

เซ็นทาราเรสซิเดนซ์แอนด์สวีท

ที่พักที่เหมาะส�ำหรับผู้เข้าพักระยะยาว ห้องพัก 
กว้างขวางและความสะดวกสบาย พร้อมด้วยสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกครบครัน

เซ็นทราบายเซ็นทารา

แบรนด์โรงแรมและรสีอร์ทราคาประหยดัในท�ำเลท่ี
สะดวกสบาย บรกิารแบบอบอุน่และเป็นกันเอง พร้อม
สิง่อ�ำนวยความสะดวกท่ีได้รบัการออกแบบมาเพือ่ตอบ
สนองความต้องการของผู้เข้าพกัได้เป็นอย่างดี

โรงแรมโคซี่

แบรนด์ล่าสุดในเครือเซ็นทารา น�ำเสนอโรงแรม
ไลฟ์สไตล์ราคาประหยัดส�ำหรับนักเดินทาง ที่ให้
ประสบการณ์ในการพักผ่อนสุดสบายและพร้อมท�ำเล
ที่ตั้งที่สะดวกส�ำหรับนักเดินทาง

สปาเซ็นวารี / เซนส์ บาย สปาเซ็นวารี

สัมผัสสปาที่ให้บริการแบบไทย การบ�ำบัดด้วยประเพณีการรักษาโดยธรรมชาติของไทยและรวมถึงประเทศ 
ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้อืน่ ๆ  สปาเซน็วารแีละเซนส์บายสปาเซน็วารีภูมิใจน�ำเสนอการบ�ำบดัตามมาตรฐานสูงสุด
โดยนักบ�ำบัดผู้ที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี นักกายภาพบ�ำบัดเทคนิคการบริการแขกและสปาทรีทเมนท์กว่า  
40 รูปแบบให้ผู้เข้าใช้บริการได้เลือกสรร

เซ็นทาราเดอะวัน

เซ็นทาราเดอะวัน บัตรเดียวที่เปลี่ยนทุกการใช้จ่ายที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราให้เป็นคะแนนสะสม  
ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการห้องพัก ห้องอาหารและสปา ยิ่งคะแนนสะสมมาก ยิ่งเพิ่มค่าให้สมาชิกได้เพลิดเพลิน 
สิทธิพิเศษมากมาย ส่วนลดส�ำหรับสมาชิก 10% เมื่อจองห้องพักผ่านหน้าเวปไซต์ของเซ็นทารา สามารถตรวจสอบ
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.centarathe1.com
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ณ สิน้ปี 2561 บรษิทัมโีรงแรมทีล่งทนุเองและทีอ่ยูภ่ายใต้สญัญาบริหารทัง้สิน้ 68 แห่ง 
รวมจ�ำนวนห้องพัก 13,477 ห้อง ด�ำเนินงานภายใต้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 แบรนด์ ได้แก่ เซ็นทาราแกรนด์, เซ็นทารา, เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน, 
เซ็นทาราเรสซิเดนซ์แอนด์สวีท, เซ็นทรา บายเซ็นทารา และโคซี่

บริษัทมีรายได้รวมจากธุรกิจโรงแรม 9,764 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 เมื่อเทียบ
กับปี 2560 ซึ่งเป็นผลประกอบการของโรงแรมที่บริษัทลงทุนเองที่เปิดให้บริการแล้ว
จ�ำนวนทัง้สิน้ 17 แห่งและรายได้จากค่าธรรมเนยีมจากธรุกจิบรหิารโรงแรม 225 ล้านบาท 
 โดยมีก�ำไรสุทธิ 1,432 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.4 เมื่อเทียบกับปี 2560 คิดเป็นอัตรา
ก�ำไรสุทธิร้อยละ 14.7 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลประกอบการโดยทั่วไป ได้แก่ จ�ำนวนนักท่องเที่ยว  
การแข่งขนัในอตุสาหกรรม ต้นทนุการบริหาร สภาวะเศรษฐกจิในประเทศทีเ่ป็นตลาดหลกั 
มาตรการสนับสนุนการท่องเที่ยวของประเทศที่เป็นคู่แข่ง และปัจจัยเฉพาะต�ำแหน่งที่ตั้ง
ของแต่ละโรงแรม 

ปีที่ผ่านมามีการกระทบจากเหตุการณ์โศกนาฏกรรมทางเรือที่จังหวัดภูเก็ตในเดือน
กรกฎาคม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวจีนซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือน
ประเทศไทยมากที่สุดลดลงร้อยละ 8.8 และร้อยละ 10.5 ในไตรมาส 3 และไตรมาส 4 
ตามล�ำดับ และส่งผลกระทบในเชิงลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่ง
รวมถึงผลการด�ำเนินงานของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในปี 2561 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโรงแรมในต่างจังหวัด

ส�ำหรบักลุม่โรงแรมทีบ่รษิทัลงทนุเองในจงัหวดัภเูกต็ ได้รบัผลกระทบเช่นเดยีวกันจาก
จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วจนีลดลงเป็นอย่างมาก และจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วจากทวปียโุรปลดลงใน
เดือนมิถุนายนและกรกฎาคม เน่ืองจากการแข่งขันฟตุบอลโลกรสัเซีย อีกทัง้นกัท่องเทีย่ว
จากสหราชอาณาจักรปรับตัวลดลงจากความกังวลที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับเบร็กซิท และการ 
ลดลงของค่าเงนิปอนด์สเตอร์ลงิ แม้ว่ารายได้รวมในปี 2561 จะปรบัตวัลดลงเมือ่เทยีบกับ
ปี 2560 แต่บริษัทยังคงสามารถรักษาอัตราการเข้าพักในอัตราร้อยละ 80-90

แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากการลดลงของนักท่องเที่ยวชาวจีน และชาวรัสเซีย  
ผลประกอบการของโรงแรมเซน็ทาราแกรนด์มิราจบชีรสีอร์ท พทัยา ยงัคงสามารถปรบัตัว 
ดีขึ้นได้เล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2560 โดยมีอัตราการเข้าพักร้อยละ 85 และรายได้รวม 
1,191 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับปี 2560

ปี 2561 เป็นปีทีมี่ท้าทายส�ำหรบักลุม่โรงแรมบนเกาะสมุย เนือ่งจาก โรงแรมเซน็ทารา 
แกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย มีการปิดห้องพักจ�ำนวน 36 ห้องเพื่อเตรียมการปรับปรุงใหญ ่
จากความเสือ่มถอยของสภาพงานระบบของโรงแรมทีม่อีายกุารใช้งานกว่า 20 ปี ส่งผลให้ 
รายได้รวมปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี โรงแรมยังคงมีอัตราการ 
เข้าพักร้อยละ 83 จากการเพิ่มขึ้นของธุรกิจจากตลาดอิสราเอล และรัสเซีย ทั้งนี้ โรงแรม 
ทีอ่ยูใ่นความต้องการของนกัท่องเทีย่ว คือ โรงแรมบรเิวณหาดเฉวงและหมูบ้่านชาวประมง
ซึ่งดึงดูดผู้มาเยือนเนื่องจากสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งช้อปปิ้ง ร้านอาหาร และความ 
บันเทิงอื่น ๆ ในท้องถิ่น โดยตลาดนักท่องเที่ยวชาวเยอรมันและออสเตรเลียเพิ่มขึ้น 
จากปี 2560 ซึ่งช่วยชดเชยกับการลดลงจากตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนและสหราช
อาณาจักร 

ในปี 2561 ยงัเป็นการด�ำเนนิงานเต็มปีเป็นปีแรกของโรงแรมโคซี ่สมุย เฉวงบีช แม้ว่า
จะมีการลดและยกเลิกเที่ยวบินของสายการบิน 3 แห่งที่มาจากประเทศจีน ซึ่งส่งผล 
กระทบให้มีการยกเลิกการเข้าพักจากนักท่องเที่ยวชาวจีนเช่นเดียวกับลูกเรือของ

สายการบิน อย่างไรก็ดี ในช่วงครึ่งหลังของปีธุรกิจแข็งแกร่งมากขึ้นเมื่อโรงแรมได้ด�ำเนิน
การเต็มรูปแบบและมีการประชาสัมพันธ์โรงแรมเพิ่มขึ้นจนเป็นท่ียอมรับจากผู้เข้าพัก
และได้รับความชื่นชม โดยได้รับรางวัล GOLD CIRCLE AWARD ประจ�ำปีครั้งที่ 10 จาก 
อโกด้า ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้อย่างชัดเจนว่าผลิตภัณฑ์ได้รับการตอบรับที่ดีในตลาดและมี
มาตรฐานคุณภาพการบริการสูงที่แขกสามารถคาดหวังได้

ส�ำหรับโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ มีผลประกอบการ 
ค่อนข้างดีในไตรมาสแรกและไตรมาสสอง จากผลกระทบเหตุการณ์ฤดูหนาวยาวนาน
ในทวีปยุโรป แต่ยังคงได้รับผลกระทบที่ส่งผลในเชิงลบจากเหตุการณ์เรือร่มในเดือน
กรกฎาคม และการยกเลิกการส�ำรองห้องพักจากตลาดจีน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
ภาพรวมทั้งปี 2561 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่ ยังคงสามารถ
ปรบัตัวดีข้ึนได้เลก็น้อยเม่ือเทยีบกับปี 2560 โดยสามารถรกัษาอตัราการเข้าพกัร้อยละ 83 
และรายได้รวม 561 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับปี 2560

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน ยังคงรักษาต�ำแหน่งผู้น�ำ 
อันดับหนึง่เม่ือเทยีบกบัคู่แข่งในหัวหิน โดยพิจารณาจากรายได้ต่อห้องพักเฉลีย่ (REVPAR) 
โดยมีรายได้รวม 636 ล้านบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 4 เมือ่เทยีบกบัปี 2560 แม้จะมกีารแข่งขนั 
ที่สูงขึ้นจากโรงแรมแบรนด์ต่างประเทศ เช่น แมริออท อินเตอร์คอนติเนนตัล ไฮแอท
และฮิลตัน โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช รีสอร์ทและวิลลายังคงได้รับความนิยมในตลาด
ภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังได้รับต�ำแหน่งหนึ่งในโรงแรมเฮอร์ริเทจที่ดีที่สุด  
(BEST HERITAGE HOTELS) จากส�ำนักข่าวซีเอ็นเอ็น (CNN) โดยเป็นเพียงหนึ่งในสอง
โรงแรมจากประเทศไทยเท่านั้นที่ได้รับการคัดเลือกครั้งนี้

อย่างไรก็ดี ผลการด�ำเนินงานของโรงแรมในกรุงเทพฯ ยังคงเติบโตได้ดีอย่างต่อเนื่อง 
โดยโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ สามารถ
ท�ำรายได้มากทีส่ดุเป็นประวติัการณ์ส�ำหรบัรายได้จากห้องพกั อาหารและเครือ่งดืม่ และ
ธุรกิจการจัดงานประชุมสัมมนา ในปี 2561 โรงแรมมีรายได้รวม 1,867 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 17 เมื่อเทียบกับปี 2560 

นอกจากนี้ ในปี 2561 บริษัทยังมีผลประกอบการเต็มปีของโรงแรมเซ็นทรา บาย  
เซ็นทาราศนูย์ราชการและคอนเวนชนัเซน็เตอร์ แจ้งวัฒนะ ซึง่บรษิทัได้เข้าลงทนุในปลาย
เดือนพฤศจิกายน 2560 ด้วยธุรกิจที่เพิ่มขึ้นจากกิจกรรมของภาครัฐ ส่งผลให้มีอัตรา
การเข้าพักร้อยละ 84 และรายได้รวม 314 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.2 ของรายได้รวม 
จากธุรกิจโรงแรม

ส�ำหรับกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศมัลดีฟส์ แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจาก
การประกาศภาวะฉุกเฉินในไตรมาส 1 ซึ่งส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจีนลดลง อีกทั้ง 
ค่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งส่งผลให้ผลการด�ำเนินงาน
ในสกุลบาทปรับตัวลดลง อย่างไรก็ดี กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศมัลดีฟส์ยังคง 
มีอัตราการเข้าพักร้อยละ 84 และหากพิจารณาในสกุลดอลลาร์สหรัฐ รายได้ต่อห้องพัก 
เฉลีย่ (REVPAR) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.8 โดยเป็นผลจากการเพิม่ราคาห้องพกั (ARR) ร้อยละ 4.0  
เทียบกับปีที่ผ่านมา 

โรงแรมเซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา เป็นโรงแรมใหม่ล่าสุด ซึ่งได้
เปิดให้บริการในเดือนธันวาคม 2561 เมืองโดฮาเป็นเมืองหลวงในประเทศกาตาร์และ
มีฉายา”ไข่มุกแห่งตะวันออกกลาง”และได้ถูกเลือกเป็นเมืองเจ้าภาพจัดการแข่งขัน
ฟุตบอลโลกในปี 2565 ด้วยฉากศิลปะที่เจริญรุ่งเรือง สถาปัตยกรรมที่มีแรงดึงดูด และ
แรงดึงดูดทางวัฒนธรรมของเมืองโดฮา คาดหวังว่าจะได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจาก
นักท่องเที่ยวในปี 2562

รายงานผลประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม
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รายงานประจำ�ปี 2561เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์



การพัฒนาทางธุรกิจ

ปี 2561 เป็นปีที่รูปแบบการเดินทางมีการเปลี่ยนแปลงโดยแบ่งออกเป็นสองส่วน 
ทีม่คีวามแตกต่างเท่า ๆ  กนั ซึง่เป็นผลกระทบจากความไม่แน่นอนของแหล่งตลาดส�ำคญั ๆ  
การเมอืง และเศรษฐกจิในบาง ไตรมาส แต่ผลประกอบการของโรงแรมและรสีอร์ทในเครอื
เซ็นทารายังคงแข็งแกร่งเช่นเดิมผลงานของไตรมาสแรกที่สูงสุดเกิดจากการขับเคลื่อน
ของการท่องเที่ยวทั้งภายในและนอกประเทศ ทั้งในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบพักผ่อน
และการจัดการประชุมสัมมนา (MICE) รวมถึงการบริหารราคาห้องพักที่มีประสิทธิภาพ 
อันเกิดจากการวางรากฐานท่ีมั่นคง โดยเป็นปีท่ีประสบความส�ำเร็จทางธุรกิจ ซึ่งมีการ
บันทึกการเติบโตของรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น

ส�ำหรับปี 2561 บริษัทฯ มีรายได้จากกิจการโรงแรมอยู่ที่ 9,364 ล้านบาท (ไม่รวม
รายได้อื่น ๆ ) โดยเติบโตขึ้นร้อยละ 5 จากปี 2560 รายได้จากการขายห้องพักที่เพิ่มขึ้น  
คดิเป็นร้อยละ 61 จากรายได้รวม จากอตัราการเข้าพกัร้อยละ 81.9 ราคาห้องพกัโดยเฉลีย่ 
4,620 บาท อัตราเฉลี่ยรายได้ต่อจ�ำนวนห้องพักอยู่ที่ 3,786 บาทรายได้จากอาหารและ
เครือ่งดืม่คิดเป็นร้อยละ 24 จากรายได้รวม โดยเพิม่ข้ึนร้อยละ 4 จากปีทีผ่่านมา ในขณะที ่
สปามีอัตรารายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 2 ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากการใช้เทคโนโลยีการจอง
ทรทีเมนท์แบบออนไลน์ ผลประกอบการธรุกิจศนูย์ประชมุมกีารเตบิโตอย่างเหน็ได้ชดัใน
อัตราร้อยละ 84 มีรายได้ 797 ล้านบาท และถือเป็นอัตราร้อยละ 71 ของรายได้ที่เติบโต
ขึ้นในปีนี้ของท้ังกลุ่มธุรกิจ ซึ่งถือเป็นการตอบรับท่ีดีในเชิงบวกของธุรกิจศูนย์ประชุม  
หลังจากผ่านช่วงสองปีที่ท้าทาย

หนึง่ในปัจจยัส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกิจในเชงิบวกคอืความมุง่มัน่ของเซน็ทาราในการ 
กระจายความหลากหลายทางภูมิศาสตร์ของกลุ่มลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด และการ 
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ จากผลงานของแบรนด์ที่ดึงดูดความสนใจจากตลาดทั้งในประเทศ
และทั่วโลก มุ่งเน้นไปท่ีนักเดินทางเพื่อการพักผ่อนและนักธุรกิจ โดยกลุ่มนี้สามารถ 
ลดความเส่ียงจากการผันผวนของตลาดในภาคเดียวหรือภูมิภาค ด้วยการหาลูกค้าและ
ตลาดใหม่มาแทนที่

ดังนั้นในปี 2561 จึงเป็นปีทีประสบความส�ำเร็จจากความท้าทายหลายรูปแบบ  
การชะลอตัวของตลาดจีน ซึ่งเป็นผลมาจากโศกนาฏกรรมอุบัติเหตุทางเรือที่ภูเก็ต  
รวมถึงการห้ามเดินทางไปมัลดีฟส์ของรัฐบาลในช่วงต้นปี และตลาดหลายแห่งในยุโรป
รวมถึงรัสเซียและสหราชอาณาจักร ยุโรปมีอุณหภูมิสูงขึ้นเป็นประวัติการณ์ในระยะ
เวลานาน ประกอบกับการแข่งขันฟุตบอลโลกที่รัสเซีย ท�ำให้การเดินทางลดลงในช่วยวัน
หยุดส�ำคัญ ในขณะท่ีความผันผวนทางเศรษฐกิจจากการถอนตัวออกจากสหภาพยุโรป 
ของสหราชอาณาจักร (BREXIT) ยังคงมีผลกระทบกับตลาดอังกฤษอย่างต่อเนื่อง  
ในขณะเดียวกันบางแห่งมีความพยายามในการแข่งขันเช่นเดียวกันกับปีที่ผ่านมา  
โดยตลาดจีนส่งผลกระทบอย่างมากที่ภูเก็ต เช่นเดียวกันกับกรณีที่ห้ามเข้ามัลดีฟส์ และ
ความยากในการแข่งขันโดยมีต้นทุนสูงที่สมุย

ถึงแม้ว่าจะมีอุปสรรคในบางตลาด กลยุทธ์การขายและการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
ของเราท�ำให้มั่นใจได้ว่ามีการเติบโตอย่างเห็นได้ชัดในตลาดที่ก�ำลังเติบโต เช่น มาเลเซีย 
อินเดีย อิสราเอล และเกาหลีใต้ (ได้รับการสนับสนุนจากการขายและการตลาดจากการ
จัดกิจกรรมแนะน�ำสินค้าและบริการ (ROAD SHOW) ในเมืองส�ำคัญของเกาหลี) และ 
ถงึแม้ภเูกต็จะได้รบัผลกระทบจากนกัท่องเทีย่วจนีทีล่ดลง แต่สถานทีท่่องเทีย่วอืน่ ๆ  เช่น 
พัทยา และกรุงเทพฯ ก็ยังดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

ปี 2561 เป็นปีท่ีดีเยียมของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในขณะเดียวกันนี้ 
เราก็ขยายธุรกิจในประเทศและต่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
อย่างต่อเนื่อง ในปีที่ผ่านมา กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้บริหารกิจการ
โรงแรมและรสีอร์ทเพือ่ความมัน่คงอีก 10 แห่งผ่านการลงทนุโดยตรง HMAS และ MOUS  
เป็นสัญญาเพื่อพัฒนาโรงแรมและรีสอร์ทที่ภูเก็ต กรุงเทพ กระบ่ี โคราช อุบลราชธานี 
เวียงจันท์ และหลวงพระบาง ซึ่งจะมีจ�ำนวนห้องพักเพิ่มขึ้นอีก 1,300 ห้องภายใต้กลุ่ม
บริหารเดียวกันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา มีผลการด�ำเนินงานเมื่อสิ้นปี 2561 
จ�ำนวน 68 โรงแรมใน 12 ประเทศ ได้แก่ ไทย เวยีดนาม อนิโดนเิซยี ลาว กมัพชูา ศรลีงักา 
มัลดีฟส์ จีน กาตาร์ โอมาน สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรทส์ และตุรกี 

ในจ�ำนวนโรงแรมและรีสอร์ททัง้ 68 แห่งนี ้เป็นโรงแรมทีอ่ยูภ่ายใต้สญัญาการบรหิาร 
จ�ำนวน 46 แห่ง และโรงแรมที่บริษัทฯ ลงทุนเองอีก 22 แห่ง โดยทั้งหมดนี้เปิดให้บริการ 
แล้ว 39 แห่ง ในส่วนของรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการขยายงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการลงทุนและลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1. โรงแรมใหม่ภายใต้สัญญาการบริหารจัดการ 9 แห่ง ได้แก่

ประเทศไทย
•	 เซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ ภูเก็ตเซ็นทรัลฟอเรสต้า (120 ห้อง)
•	 เซ็นทรา บายเซ็นทารา กรุงเทพสุวรรณภูมิ (180 ห้อง)
•	 โรงแรมและเรสซิเดนซ์เซ็นทรา บายเซ็นทารา โคราช (200 ห้อง)
•	 โรงแรมและเรสซิเดนซ์เซ็นทรา บายเซ็นทารา อุบลราชธานี (158 ห้อง)
•	 โรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนางบีช (146 ห้อง)
•	 โรงแรมโคซี่ ภูเก็ตเซ็นทรัลฟอเรสต้า (150 ห้อง)

ต่างประเทศ
•	 เซ็นทาราแกรนด์หลวงพระบาง
•	 โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา หลวงพระบาง
•	 โรงแรมโคซี่ เวียงจันทน์ น�้ำภู

 
2. การลงทุนในโครงการใหม่ที่ได้รับอนุมัติ 1 แห่ง

•	 โรงแรมโคซี่ เขียงใหม่ ประตูท่าแพ (130 ห้อง)

ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกลุ่มเซ็นทรัล ในปี 2561 เราจะมุ่งเน้น 
การขยายธุรกิจไปยังกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ด้วยการลงทุนและการท�ำ
สัญญาบรหิารจดัการโรงแรม ส�ำหรบัประเทศในแถบมหาสมทุรอนิเดยีและตะวนัออกกลาง 
เรายงัคงเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้กบัแบรนด์อย่างต่อเนือ่ง ในประเทศทีบ่ริษทัฯ ด�ำเนนิ
กิจการอยู่ ซึ่งได้แก่ มัลดีฟส์ ศรีลังกา โอมาน กาตาร์ และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

การตลาด

จากอัตราการเข้าพักท่ีสูงของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในช่วงหลายเดือน
ของปีท่ีผ่านมา เป็นแรงผลักดันให้เกิดการจัดการผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แน่ใจ
ในราคาทีเ่หมาะสมและช่องทางการจ�ำหน่ายทีห่ลากหลาย ในช่วงกลางปี 2561 เซน็ทารา 
ได้น�ำเทคโนโลยีใหม่ซ่ึงรวมถึงการยกระดับการบริหารโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ 
เซ็นทารา การจองห้องพักส่วนกลางและระบบการบริหารจัดการรายได้ ประโยชน์ที่ได้
รับรวมถึงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ระบบอัตโนมัติ ปรับปรุงการจัดการข้อมูลลูกค้า 
ให้ดขีึน้ และทีส่�ำคญัทีสุ่ดคอืการเพิม่ประสทิธภิาพรายได้ให้เพิม่มากขึน้ การด�ำเนนิงานของ
เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ และเซ็นทาราแกรนด์ 
มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา เป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบและแทบจะไม่แตกต่างกันเลย เพราะ 
ทัง้สองโรงแรมนีมี้การเติบโตของอตัรารายได้ต่อจ�ำนวนห้องพกัทีม่ั่นคง โดยเซน็ทาราแกรนด์ 
และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 เม่ือเทียบกับปี 
ทีผ่่านมา การเปิดตัวยงัคงเกดิขึน้อย่างต่อเนือ่งและทกุโรงแรมจะถกูย้ายไปยงัแพลตฟอร์ม
ใหม่ภายในสิ้นปี 2562

การปรบัช่องทางการจ�ำหน่ายให้เหมาะสมเป็นกลยทุธ์ทีส่�ำคญัอกีประการหนึง่ทีส่่งผล
ในเชงิบวกกบัการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการตลาด การซือ้ขายสนิค้าผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์
และการจัดการเว็ปไซต์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีรายได้คืนกลับมาร้อยละ 12 ผ่าน
การขายทางเว็ปไซต์ของเซ็นทารา (CHR.COM) ในปีที่ผ่านมา การเพิ่มส่วนแบ่งรายได ้
จากผลประกอบการสูงสุด ช่องทางของต้นทุนที่ต�่ำที่สุดนั้นช่วยเพิ่มผลก�ำไรและยังคง 
เป็นเป้าหมายหลักทางธุรกิจในปี 2562 โดยจะมีการปรับเปลี่ยนเว็ปไซต์ของเซ็นทารา 
เพ่ือรองรับทั้งในส่วนของหน้าจอคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และแอปพลิเคชันซึ่ง
จะเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง หลักการสู่ความส�ำเร็จของโครงการนี้  
คือความสามารถในการส่งมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคลที่มีความเชื่อมโยงและ
สอดคล้องให้กบักลุม่ลกูค้าอันหลากหลาย ซึง่ถือเป็นหวัใจส�ำคัญของการให้บรกิารในแบบ 
ของเซ็นทารา ดังจะเห็นได้จากปี 2561 ซ่ึงเซ็นทาราได้เร่ิมรับช�ำระเงินออนไลน์ผ่าน 
แอพพลิเคชั่น WECHAT เพื่อสร้างความสะดวกสบายด้านการใช้จ่ายให้กับลูกค้า เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการให้ครอบคลุมช่องทางออนไลน์ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยส่งเสริม
ประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะชาวจีน การเพิ่มช่องทางรับช�ำระเงินผ่าน 
แอพพลิเคช่ันครั้งนี้สอดรับกับระบบรับช�ำระเงิน WECHAT PAY ที่เปิดให้บริการ 
หน้าเคาน์เตอร์ของโรงแรมไปแล้วเช่นกัน บริการที่ครบวงจรบนโลกออน์ไลน์เช่นนี้ท�ำให้
เซ็นทารากลายเป็นเครือโรงแรมที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยที่สามารถรับช�ำระค่าสินค้า
และบริการจากนักท่องเที่ยวชาวจีนผ่านช่องทางอันหลากหลายและครอบคลุมมากที่สุด 
นอกจากนี้ เรายังจะด�ำเนินการเพิ่มช่องทางการรับช�ำระเงินผ่านระบบ ALI PAY เพิ่มเติม
ในอนาคตอันใกล้นี้

ในช่วงปลายปี 2561 จ�ำนวนโรงแรมและรีสอร์ททั้งหมดที่เปิดด�ำเนินการและรวมถึง
อยู่ในระหว่างการพัฒนาปรับปรุงรวม 68 แห่ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 17 เมื่อเทียบเป็นรายปี  
ซึ่งเป็นข้อบ่งชี้ว่าวิสัยทัศน์ในการขยายสาขาไปถึง 134 แห่งภายในปี 2565 เป็นไปใน
แนวทางที่ดี ในปีที่ผ่านมามีการเพิ่มแบรนด์ใหม่ล่าสุดคือโคซ่ีซึ่งจะเป็นแบรนด์ท่ีเติบโต
อย่างมากในอนาคต รวมถึงการเปิดตัวโรงแรมแห่งแรกในกาตาร์ เซ็นทาราเวสต์เบย์ 
เรสซิเดนซ์และสวที โดฮา โดยเราจะมุง่เน้นการโฆษณาและประชาสมัพันธ์ในต่างประเทศ
ให้มากที่สุด ด้วยแผนการขยายธุรกิจที่มุ่งมั่นนี้ท�ำให้เราต้องมั่นใจว่ามีฐานลูกค้าที่กว้าง
ขวางและสร้างการรับรู้แบรนด์ที่แข็งแกร่งให้เป็นที่รู้กจักทั้งตลาดเดิมที่มีอยู่และตลาด 
ที่จะเกิดใหม่ รวมถึงแพลตฟอร์มแบรนด์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการพัฒนา  

ทางเซ็นทาราได้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าระหว่างประเทศที่ส�ำคัญในปี 2561 ที่ผ่านมา  
รวมถึงงาน WTM ที่กรุงลอนดอนและงาน ITB ที่กรุงเบอร์ลิน ในขณะเดียวกันก็ได้เป็น 
เจ้าภาพในงานแสดงสินค้าและบริการส�ำหรับตัวแทนจ�ำหน่ายและพันธมิตรทางธุรกิจ
จากประเทศจีน คณะผู ้บริหารใหญ่หลายท่านได้เข้าร่วมงานและให้สัมภาษณ์กับ 
สื่อต่าง ๆ  ท�ำให้ธุรกิจโรงแรมของเราเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางขึ้น นอกจากนี้ การท�ำงาน
ร่วมกับหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ทั่วโลกที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้น�ำในการ
ประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นไปที่การค้าระดับนานาชาติ และสื่อท่ีครอบคลุมการรับสื่อของ 
ผู้บริโภค มูลค่าการท�ำประชาสัมพันธ์รวม 2.6 พันล้านบาท 

ในขณะเดียวกันพันธกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ ่มบริษัทได้รับการนิยามใหม่ และ 
การพัฒนาแบรนด์ใหม่ได้ถูกก�ำหนดและพัฒนาจากการศึกษาวิจัยเชิงลึกแบบกลุ่ม 
โครงสร้างใหม่ของแบรนด์จะเปิดตัวในปี 2562 รวมถึงเรื่องราวและสโลแกนของแบรนด์
ทีจ่ะนยิามขึน้ใหม่ใหม้คีวามแตกต่างและเอกลษัณ์ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ส�ำหรบัแบรนด์ย่อย
ทั้ง 6 แบรนด์ของเซ็นทารา และแบรนด์ใหม่ที่เพิ่มขึ้นที่เน้นในส่วนของความหรูหราและ
เพื่อสุขภาพ กรอบแบรนด์ใหม่นี้จะช่วยยกระดับการรับรู้และประสบการณ์ของลูกค้า  
จัดให้มีแพลตฟอร์มที่ดีข้ึนเพื่อการพัฒนาและเติบโต ผลักดันวัฒนธรรมของพนักงาน  
และส่งเสริมจุดยืนโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในฐานะกลุ่มโรงแรมชั้นน�ำ 
ระดับโลก

การพึ่งพากันระหว่างความต้องการในการสร้างแบรนด์และผลักดันการรับรู ้ใน 
กลุม่ลกูค้าใหม่ถอืเป็นความต้องการอย่างต่อเนือ่งเพือ่ขบัเคลือ่นความจงรกัภกัดขีองลกูค้า
เก่าทีม่ต่ีอแบรนด์ ลกูค้าทีก่ลบัมาพกัอกี เฉลีย่ 1.3 ครัง้ มจี�ำนวนมากกว่าลกูค้าทีเ่ข้าพกัครัง้
แรก และกลายเป็นกลุ่มผู้สนับสนุนของแบรนด์ ด้วยการมุ่งเน้นการจัดการความสัมพันธ์
กบัลกูค้าอย่างมปีระสิทธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่โปรแกรมเซน็ทาราเดอะวนั จ�ำนวนลกูค้า
เก่าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 19 เป็นร้อยละ 22 ของจ�ำนวนลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมอย่างน้อย
อีกหนึ่งครั้งภายใน 3 ปีที่ผ่านมา ในขณะที่ฐานข้อมูลความภักดีมีมากขึ้น โอกาสในการ 
มีส่วนร่วมจากลูกค้าและฐานข้อมูลสมาชิกเพิ่มขึ้นเป็น 1.2 ล้านสมาชิกท่ีพร้อมใช้งาน
ในปี 2561 เพิ่มขึ้นจาก 784,000 สมาขิกในปี 2560 ต้องขอบคุณพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
อย่างโปรแกรมเดอะวันของกลุ่มเซ็นทรัล เป้าหมายในปี 2562 คือการใช้ระบบบริหาร 
ความสัมพันธ์ลูกค้าทั่วทั้งบริษัท เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลและท�ำให้ข้อมูลของลูกค้าถูกมอง
เป็นภาพเดียวกันมากกว่าการสร้างความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ ผลจากการ 
น�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ดังท่ีกล่าวมาแล้วน้ัน จะเป็นการน�ำทางในการเปิดตัวการบริการ 
ทีช่่วยให้แบรนด์สามารถบรหิารความสมัพนัธ์ และสร้างความรูส้กึผกูพนัระยะยาวระหว่าง
ลูกค้ากับแบรนด์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะช่วยส่งเสริมกลยุทธ์ของบริษัท การเก็บรักษาและ 
เข้าถึงประสบการณ์ของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ปี 2561 นั้นไม่ใช่ปีอีกหนึ่งปีที่ท้าทาย แต่ผลลัพธ์ในเชิงบวกและผลการด�ำเนิน
งานของบริษัท แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของประเทศไทยในสภาวะที่ไม่แน่นอน 
ของตลาดที่ไม่อาจคาดเดาได้ และความคล่องแคล่วของเซ็นทาราในการตอบสนอง 
ต่อแนวโน้มของตลาดที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงรูปแบบการเดินทาง และจุดหมายปลายทาง
ที่เป็นที่ต้องการของตลาด กลยุทธ์การขาย การตลาดและรายได้ที่รวมกันท�ำให้มั่นใจ 
ได้ว่าเป็นอีกหนึ่งปีแห่งความส�ำเร็จของเซ็นทาราและรากฐานที่ถูกวางไว้อย่างมั่นคง 
เพื่อความส�ำเร็จที่ยิ่งใหญ่ขึ้นในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า ด้วยเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน 
ของแบรนด์ซึ่งถือเป็นส่วนส�ำคัญขององค์กร
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รายงานประจำ�ปี 2561



ภาพรวมธุรกิจอาหาร



ในปี 2561 เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไทย มีแนวโน้มการขยายตัวท่ีดี โดยการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้ม 
ขยายตัว ตามการปรับตัวที่ดีข้ึนของฐานรายได้รวมในระบบเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ยังคงต้องเผชิญกับ 
ความท้าทายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะก�ำลังซื้อของผู้บริโภคที่ลดลง ภายใต้ภาวะที่มีการแข่งขันทางธุรกิจค่อนข้างสูง

ด้วยเหตุดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินมาตรการที่เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในทุกด้านและการควบคุมต้นทุนและ 
ค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนือ่ง ตลอดจนการสร้างและพฒันาธรุกจิและความสามารถ ในการแข่งขนั เช่น การสร้างสรรค์เมนูใหม่ 
ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลายและสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า การเข้าไปอยู่ในทุกโอกาสการบริโภคของผู้บริโภค  
ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาเร่งด่วน ที่ต้องการอาหารซื้อง่าย สะดวก อ่ิมท้อง ม้ือที่ให้รางวัลตัวเอง หรือช่วงเวลาสังสรรค์ 
พบปะเพื่อน หรือครอบครัว การส่งเสริมการขายที่ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การน�ำเทคโนโลยีมาเป็น
เครื่องมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการและเข้าถึงไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค 
ที่มีความหลากหลายได้อย่างครอบคลุมในทุกระดับ 

อีกทั้ง มีการพัฒนารูปแบบร้านแบบใหม่เพื่อให้มีความทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า มีการขยายสาขา 
 โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  เช่น กลุ่มเป้าหมายหลัก ระดับราคา และไลฟ์สไตล์ หรือพฤติกรรมของผู้บริโภคในโลเคชั่นนั้น 
ๆ การเปิด สาขาในรปูแบบ Kiosk , Standalone และน�ำแบรนด์ใน Portfolio ไปเปิดในพืน้ทีท่ี่มีการเติบโตสงู เช่น สาขา
ในโรงพยาบาล, อาคารส�ำนักงาน, สถานีให้บริการน�้ำมัน ช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคกว้างขึ้น 

ส�ำหรบัผลการด�ำเนนิงานในปี 2561 บรษิทั เซน็ทรลั เรสตอรองส์ กรุป๊ จ�ำกดั หรือ “CRG” มียอดขาย 12,004 ล้านบาท 
เติบโต 9.2% เมื่อเทียบกับ ปี 2560 และผลก�ำไรสุทธิ 745 ล้านบาท เติบโต 5.7% เทียบกับ ปี 2560 โดยบริษัท เซ็นทรัล 
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ได้เปิดสาขาใหม่เพิ่มจ�ำนวน 91 สาขา ท�ำให้บริษัทฯ มีจ�ำนวนสาขารวมทั้งสิ้น 956 สาขา 

ในนามของผู้บริหาร บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ผมใคร่ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น คู่ค้า และลูกค้า 
ทีไ่ด้ให้ความไว้วางใจและสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของ บรษิทัฯ ด้วยดีตลอดมา และผมขอถอืโอกาสนีแ้สดงความขอบคณุ
ต่อพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนท่ีได้ทุ่มเทก�ำลังกายและก�ำลังใจ มุ่งมั่นท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความส�ำเร็จ 
ภายใต้สภาวะการแข่งขันใน อุตสาหกรรมที่สูงและภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

(ณัฐ วงศ์พานิช)
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด
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2521
•	 เป็นผู้ริเริ่มน�ำ มิสเตอร์ โดนัท  

(Mister Donut) มาสู่ผู้บริโภคชาว 
ไทย ถือเป็นจุดก�ำเนิดของธุรกิจ 
อาหารแฟรนไชส์ ในประเทศไทย

2553
•	 ได้รับลิขสิทธิ์เป็นผู้ประกอบการ  

ชาบูตง ราเมน (Chabuton Ramen)  
สุดยอดราเมนที่ชนะเลิศทีวี 
แชมป์เปี้ยน ปี 2002

•	 รับลิขสิทธิ์เป็นผู้ประกอบการ ไอศกรีม 
โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone 
Creamery)  
จากอเมริกา

•	 บริหารร้านอาหารไทย  
เดอะ เทอเรส (The Terrace)

2527
•	 น�ำไก่ทอด เคเอฟซี (KFC) 

ซึ่งเป็นแบรนด์ที่แข็งแกร่ง  
เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคทั่วโลก สู่ตลาด
อาหารในประเทศไทย

2554
•	 แบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) สุด

ยอดต้นต�ำรับข้าวหน้าญี่ปุ่น 

•	 แบรนด์ โอโตยะ (Ootoya) ภัตตาคาร
อาหารญี่ปุ่น 
ในระดับพรีเมี่ยม

2541
•	 ปี 2541 เข้าสู่เซ็กเมนต์ของ 

ตลาดไลท์แสน็คโดยแนะน�ำ 
ผลิตภัณท์เพรทเซล อานตี้ แอนส์ 
(Auntie Anne’s) ซึ่งเป็นขนม 
ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน
สหรัฐอเมริกา 

2556
•	 แบรนด์ เทนยะ (Tenya)  

ข้าวหน้าเทมปุระอันดับ 1  
จากโตเกียว

2550
•	 น�ำแบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper 

Lunch) สเต็กสไตล์ญี่ปุ่น ลิขสิทธิ์จาก
ประเทศญี่ปุ่นเข้ามาท�ำตลาด

2557
•	 แบรนด์ คัตสึยะ (Katsuya) ทงคัตสึ 

ยอดนิยมจากญี่ปุ่น รสชาติแท้ 
เจแปนนิสสไตล์

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด (Central Restaurants Group: CRG) หนึ่งในผู้น�ำธุรกิจร้านอาหารเครือ
ข่าย (Food Chain Industry) ของประเทศไทย ก่อตัง้ขึน้ในปี 2521 เรามเีจตนารมย์และวิสยัทศัน์ในการด�ำเนนิธรุกจิเพือ่ 
ตอบสนองความต้องการในชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภคชาวไทยด้วยผลิตภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพ และบริการที่ดีเลิศ
เราจึงมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งการพัฒนาการตกแต่ง และเพิ่มเติม 
บรรยากาศในร้านให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคอยู่สม�่ำเสมอ และเหนือส่ิงอื่นใด  
ซีอาร์จีมีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินกลยุทธ์แบบมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Oriented) โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้าง  
และรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า ผ่านกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management: CRM) ด้วยระบบสมาชิก ซึ่งได้ด�ำเนินการมาเป็นระยะเวลายาวนาน

ปัจจุบัน ซีอาร์จีในฐานะที่เป็นผู้รับสิทธิ (Franchisee) ที่มีความช�ำนาญ ประสบการณ์อันยาวนานกว่า 40 ปี  
ในการบริหาร และจัดการธุรกิจอาหารบริการด่วนที่ได้รับการยอมรับจากเจ้าของ แฟรนไชส์ (Franchisor) โดยมี 
แบรนด์ธรุกจิอาหารบรกิารด่วนทีห่ลากหลาย (Multi-Brand) ครอบคลมุอาหารหลายรปูแบบเกือบทกุประเภทในธรุกจินี้  
ปัจจุบันร้านอาหารในกลุ่ม ซีอาร์จีมีสาขาทั่วประเทศจ�ำนวนทั้งหมด 956 สาขา (ข้อมูล ณ ธันวาคม 61)

ลำ�ดับความเป็นมาธุรกิจอาหาร

38

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
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ภาพรวมของ
ธุรกิจอาหาร 

ภาวะของธุรกิจ 
และการแข่งขัน

รายงานผลประกอบการ
ธุรกิจอาหาร

ตลาดธรุกจิร้านอาหาร ในปี 2561 ในประเทศไทย ประเมนิว่า มลูค่ารวมอยูท่ีป่ระมาณ 
411,000 - 415,000 ล้านบาท เติบโต 4 - 5% จากปี 2560 โดยการขยายตัวดังกล่าว
มาจากการขยายสาขาและปรับราคาสินค้า ส่วนหนึ่งซึ่งเป็นผลมาจากการผลักดันของ
ต้นทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค่าเช่าพื้นที่ในท�ำเลศักยภาพ และต้นทุนค่าแรง ท่ีส่งผลให ้
ผูป้ระกอบการร้านอาหารต้องตัง้ราคาอาหารในระดบัสงูข้ึน เพ่ือให้ครอบคลมุภาระต้นทุน
ต่าง ๆ ที่เพิ่มสูงขึ้น 

ทัง้นี ้ในปี 2561 การขยายสาขาร้านอาหารยงัเป็นกลยทุธ์ทีผู่ป้ระกอบการร้านอาหาร
ให้ความส�ำคัญ ดังนั้น ความท้าทายของผู้ประกอบการจึงอยู่ที่การคัดเลือกท�ำเลในการ
ขยายสาขา ซึ่งต้องเป็นท�ำเลที่สามารถเข้าถึงฐานลูกค้าใหม่ ๆ เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบ 
ต่อรายได้ของสาขาเดิม โดยอาจเป็นการขยายสาขาไปยังพื้นที่ใหม่ ๆ ที่การแข่งขันยังไม่
รุนแรง รวมถึงอัตราค่าเช่ายังไม่สูงมากนัก 

นอกจากนี้การขยายตัวของจ�ำนวนคาเฟ่ ร้านกาแฟ และ Coworking Space  
ได้สะท้อน เทรนด์การใช้จ่ายด้านขนม ของว่าง และเครื่องดื่ม รวมถึงทางเลือกในการ
ส่ังอาหารแบบ Delivery ท่ีได้รับความนิยม ส่งผลให้เม็ดเงินการใช้จ่ายด้านอาหารและ
เครื่องดื่มนอกบ้านของคนไทยกระจายตัวไปยังผู้ประกอบการกลุ่มคาเฟ่ ร้านกาแฟ และ 
Coworking Space รวมถงึธรุกจิ Delivery ทีม่กีารเตบิโตมากขึน้ ซึง่นบัเป็นความท้าทาย
ส�ำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารในปัจจุบัน

จากผลการวิจัยของยูโรมอนิเตอร์ พบว่า “ค่าใช้จ่ายด้านอาหาร” เป็นสิ่งที่คนไทย 
ใช้จ่ายมากที่สุดคิดเป็นสัดส่วน 21.2% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด โดยพฤติกรรมการบริโภค
คนไทย ไม่ใช่แค่ 3 มื้อหลักต่อวันเท่านั้น แต่โดยเฉลี่ยแล้วใน 1 วัน คนไทยบริโภค 
มากถึง 7 มื้อ ทั้งเช้า, สาย, เที่ยง, บ่าย, ช่วงบ่ายแก่ ๆ , เย็น , ช่วงดึก นั่นหมายความ
ว่าการบริโภคของคนไทย มทีัง้มือ้หลกั และมือ้รอง หรอืมือ้ว่าง ซึง่ปัจจบุนัม ี4 เทรนด์ใหญ่  
ที่สะท้อนภาพให้เห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคนี้ และเกี่ยวข้องโดยตรงกับ  
“ธุรกิจอาหาร” ให้ต้องปรับตัว ได้แก่ 

1.	 Urbanization หรือ ความเป็นสังคมเมือง เปลี่ยนวิถีชีวิตการกินการอยู่ของ 
คนไทย โดยคนในเมืองอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม และซื้อสินค้า Pack Size เล็กลง

2.	 Healthy Lifestyle ผู้บริโภคไทยใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ทั้งการออกก�ำลังกาย และ 
ให้ความส�ำคัญในการเลือกอาหารมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ตอบโจทย์สุขภาพ

3.	 On the go คนไทยใช้ชีวิตอยู่นอกบ้าน มากกว่าในบ้านส่งผลให้สินค้าที่ตอบโจทย์
ด้านความสะดวก รวดเร็ว เป็นที่ตอบรับของผู้บริโภค

4.	 24/7 หรือ 24 ชั่วโมง 7 วัน เป็นผลมาจากในยุคดิจิทัล ท�ำให้ผู้คนสามารถ 
เชื่อมต่อถึงกันได้ตลอดเวลา ร้านอาหารที่เปิดบริการ Delivery 24 ชั่วโมง 
ถึงได้เป็นค�ำตอบของผู้บริโภคยุคนี้

ซึ่งผู้ประกอบการร้านอาหารทั้งเชนร้านอาหารและร้านอาหารทั่วไปยังคงต้องปรับ
กลยทุธ์รบัการแข่งขนั ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของลกูค้า โดยการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์
ท่ีใหม่ ๆ มีความแตกต่างและผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ เพิ่มคุณค่าแก่ ผู้บริโภค  
รวมถึงการขยายรูปแบบร้าน ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น รูปแบบ Standalone  
เพื่อขยายเวลาเปิดให้บริการ หรือ Kiosk เพื่อลดต้นทุนค่าเช่าพื้นท่ี ตลอดจนการใช้
เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อเข้าถึงลูกค้าได้ อย่างสะดวก รวดเร็ว เพื่อตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ 
ของผู้บริโภค ในยุคปัจจุบัน

ในปี 2561 ภาพรวมการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศในปีนี้ แม้ยังมีอัตราเติบโต
ไม่สงูมากนกัแต่เริม่มแีนวโน้มทีด่ขีึน้ ในส่วนของ บรษิทั เซน็ทรลั เรสเตอรองส์ กรุป๊ จ�ำกดั 
(“ซีอาร์จี”) นั้น บริษัทมีรายได้รวมทั้งสิ้น 12,004 ล้านบาท คิดเป็นอัตราเติบโต 9.2%  
จากปีที่ผ่านมา ซึ่งการเติบโตของรายได้ในปี 2561 นี้ มาจาก การขยายสาขาเป็นหลัก  
โดย ณ 31 ธันวาคม 2561 ซีอาร์จี มีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 956 สาขา เติบโตสุทธิ 67 สาขา 
หรือ 7.5% จากปีที่ผ่านมา ส�ำหรับอัตราการเติบโตของยอดขายต่อสาขาเดิม (“SSS”) 
มีอัตราเพิ่มขึ้น เล็กน้อยที่ 0.1% ในปัจจุบัน ซีอาร์จี มีแบรนด์ ภายใต้การบริหารทั้งสิ้น 
11 แบรนด์ 

ส�ำหรับอัตราก�ำไรนั้น ในปี 2561 ทาง ซีอาร์จี มีก�ำไรทั้งสิ้น 745 ล้านบาท  
คิดเป็นอัตราเติบโต 5.7% การเติบโตของก�ำไร เป็นผลมาจากการบริหารจัดการต้นทุน 
ทีมี่ประสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉพาะในส่วนของ ต้นทนุพนกังาน และการบรหิารการจดัซือ้ 
ที่มีประสิทธิภาพ ถึงแม้จะมีความท้าทายในเรื่องการแข่งขัน และ ต้นทุนการจัดท�ำ
โปรโมชนัทีส่งูขึน้ ส�ำหรบัแผนงานในอนาคต ซอีาร์จ ียงัคงให้ความส�ำคญักบัการขยายสาขา 
เชงิรุกและเลอืกพืน้ทีใ่ห้เหมาะสมกบักลุม่ลูกค้าของแต่ละแบรนด์ร้านอาหาร เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าธุรกิจร้านอาหารจะประสบความส�ำเร็จและ สร้างความเติบโตของก�ำไรให้กับบริษัท 
อย่างมั่นคงและต่อเนื่อง

ซีอาร์จี ให้ความส�ำคัญกับการแบ่งปันและการช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื่อง  
และบริษัท ได้รับรางวัลองค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่น 5 ปีติดต่อกัน  
(ต้ังแต่ปี 2557-2561) โดย โครงการทีจั่ดขึน้เพือ่สนบัสนนุพนกังานคนพเิศษภายในองค์กร
มาอย่างต่อเนื่อง อาทิ 

•	กิจกรรมสัมพันธ์ส�ำหรับพนักงานกลุ่มพิเศษ ซึ่งริเริ่มจัดจั้งแต่ปี 2555 และได้จัดต่อ
เนือ่งมาจนถงึปัจจบุนั เพือ่เป็นการส่งเสรมิ และพฒันาคณุภาพชวีติพนกังานกลุม่พเิศษ 
ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และสามารถด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ

•	การส่งพนักงานเข้าอบรมภาษามือเพื่อใช้ในการสื่อสารกับพนักงานกลุ่มพิเศษ
•	การเชิญล่ามภาษามือเข้าร่วมในการประชุม เพื่อให้พนักงานคนพิเศษสามารถเข้าใจ

ทิศทางของธุรกิจ และสามารถสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการประชุมได้
•	การจัดหลักสูตรฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเป็นการเสริมสร้าง

ศักยภาพ ความรู้และความสามารถของคนพิเศษ
•	การให้โอกาสเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาค
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เคเอฟซี

เคเอฟซ ี หนึง่ในแบรนด์ร้านอาหารบรกิารด่วนทีใ่หญ่ทีส่ดุและได้รบัความนยิมทัว่โลก  
ก่อต้ังโดยผูพ้นัฮาร์แลนด์ แซนเดอร์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2495 โดยมีความมุ่งม่ันในการปรงุและ
มอบเมนไูก่ทอด รสชาติอร่อยและมีเอกลกัษณ์ รวมถึงมีคณุภาพเยีย่มแก่ลกูค้าผูช้ืน่ชอบไก่
ทอด ในประเทศไทย ร้านเคเอฟซี สาขาแรกก่อต้ังข้ึนในปี 2528 ทีห้่างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั 
ลาดพร้าว ปัจจุบนัมีร้าน เคเอฟซี 700 สาขาท่ัวประเทศ (ณ ธนัวาคม 2561) บรหิารแบรนด์
และแฟรนไชส์ โดยบรษัิท ยัม เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ�ำกดั และ
บรหิารร้านเคเอฟซโีดยแฟรนไซส์ซี ่3 ราย โดย บรษิทั เซน็ทรัล เรสตอรองส์ กรุป๊ จ�ำกดั ซึง่เป็น
พนัธมติรผูน้�ำเข้าแบรนด์เคเอฟซมีายงัประเทศไทยเป็นรายแรก ภายใต้การบรหิารและด�ำเนนิ
การของบรษิทั เซ็นทรลั เรสตอรองส์ กรุป๊ จ�ำกดั ได้ขยายสาขาไปทัว่ภมิูภาคของประเทศ  
โดยปัจจุบนัมีร้านเคเอฟซีในเครอืกว่า 258 สาขาในประเทศไทย (*ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 
2561)

ส�ำหรบัแบรนด์เคเอฟซใีนประเทศไทยนัน้ นบัเป็นแบรนด์อนัดบัหนึง่ในธรุกจิร้านอาหาร
บรกิารด่วนมายาวนาน เคเอฟซมีีการเติบโตทางธรุกจิอย่างต่อเน่ือง โดยทางบรษิทัเซน็ทรลั 
เรสตอรองส์ กรุป๊ จ�ำกดั เร่งขยายการเติบโตด้วยการเดินหน้าเปิดสาขาถึง 22 สาขา แบ่งเป็น
รปูแบบร้านเคเอฟซทีัว่ไป 19 สาขา เดลโก้ 1 สาขา และร้านแบบไดร์ฟทร ู2 สาขา นอกจาก
นี ้ยงัได้มุง่พฒันาระบบการด�ำเนนิงานในร้าน ทัง้ด้านบคุลากร และด้านเทคโนโลย ีโดยค�ำนงึ
ถึงความพงึพอใจสงูสดุของผูม้ารบับรกิาร 

แบรนด์เคเอฟซียงัเป็นทีย่อมรบัด้วยการได้รับรางวลัต่าง ๆ มากมาย ในปี 2561 ได้แก่ 
รางวัลแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 ในกลุ่มร้านอาหารบริการด่วน จัดอันดับโดยนิตยสาร 
Marketeer และ Brandage รางวลั The Most Brand Engagement on Social Media 
ในกลุม่ Food Retail จาก Thailand’s Zocial Award 2018 รางวลั Best CSR Awards 
– Gold level โดย AMCHAM ติดอันดับ 10 แบรนด์ยอดนยิม (WOM) ทีถู่กกล่าวถึงมาก
ทีส่ดุในกลุม่ Gen Me (อาย ุ18-34 ปี) ของไทยโดย YouGov ได้รบัการจดัอันดับเป็นที ่1 ใน
กลุม่ Heavy Food จากการจัดล�ำดับของ Food Tracker 

เคเอฟซคีงความมุ่งม่ันในการคดิค้นและน�ำเสนอเมนอูาหารใหม่ ๆ อันเป็นเอกลกัษณ์  
มีคณุภาพและความปลอดภยัตามมาตรฐานระดับโลก พร้อมพฒันาคณุภาพของพนกังาน 
เพือ่มอบประสบการณ์การให้บรกิารอนัอบอุน่และดทีีส่ดุให้กบัลกูค้าทัง้ในร้านและบรกิาร
เดลเิวอรีผ่่านระบบ call center 1150 และเวบ็ไซต์ www.kfc.co.th ติดตามข้อมูลข่าวสาร
ของเคเอฟซปีระเทศไทยเพิม่เติมได้ที ่www.kfcthailand.com 

อานตี้ แอนส์

ผูน้�ำตลาด ซอฟท์ เพรทเซล ( Soft Pretzel ) ในประเทศไทย ยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์
ของ แบรนด์อย่างแข็งแกร่งภายใต้แนวคิด “Freshly Baked” อานตี้ แอนส์ มีจ�ำนวน
สาขาทั้งสิ้น 163 สาขา โดยมีการขยายออกไปในหัวเมืองใหญ่ ๆ ในต่างจังหวัด และกลุ่ม
ของโรงพยาบาลมากขึ้นในปีนี้เอง

ในปี 2561 อานต้ี แอนส์ มีการน�ำเสนอผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ  เพือ่ตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าทกุกลุม่ อาท ิโฮลี ่ชสี เพรทเซล ( Holy Cheese Pretzel ), คาโบนาร่า แฮม ชีส 
เพรทเซล (Carbonara Ham Cheese Pretzel ) และ วีว่า เม็กซิกัน เพรทเซล ด็อก 
(Viva Mexican Pretzel Dog ) ซึ่งเป็น เพรทเซล ที่มีส่วนผสมของไก่สับปรุงรส, แฮมไก่, 
ไส้กรอกไก่บาร์บีคิว และ ชีสแท้น�ำเข้า เอาใจคนรักชีส และ เครื่องดื่ม เมนูสุขภาพ ปั่นสด
ใหม่ แก้วต่อแก้วเช่น บลูแองเจิล เลมอนเนด (Blue Angel Lemonade) และเครื่องดื่ม 
Dutch Ice ปั่นเป็นเกล็ดน�้ำแข็งสีสันสดใน ไอซี่ วีว่า (Icy Viva)

ในปี 2561 ทาง อานตี้ แอนส์ ก้าวเข้าสู่ปีที่ 20 ภายใต้ธีม Auntie Anne’s 20th 
anniversary live young..เติมเต็ม ความสุข ของคุณทุกช่วงเวลาที่ อานตี้ แอนส์ 

ในปี 2561 ที่ผ่านมา Auntie Anne’s การันตีความเป็นแบรนด์แฟรนไชส์ระดับโลก
อย่างเต็มภาคภูมิด้วยการคว้ารางวัล ‘Franchisee of the Year’ จาก FOCUS Brands 
International รางวัลใหญ่ทรงคุณค่าท่ีมอบรางวัลให้กับสุดยอดเเบรนด์แฟรนไชส์ที่
โดดเด่นที่สุดในเเต่ละปี โดยพิจารณาจากหลายปัจจัย อาทิ การเติบโตของยอดขาย, 
การกระจายสาขา, การรักษามาตรฐานของระบบปฏิบตักิารหน้าร้าน และการน�ำเสนอโป
รดักส์ใหม่ ๆ สม�่ำเสมอ โดย อานตี้ แอนส์ ประเทศไทย ได้คะแนนเป็นอันดับ 1 จาก 52 
ประเทศ และกว่า 5,000 สาขาทั่วโลก นอกจากนี้ยังมีการขยายช่องทางการขายผ่านช่อง
ทางใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น เช่น Delivery และ Catering พร้อมทั้ง การโฆษณาประชาสัมพันธ์
ที่มีประสิทธิภาพผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง การจัดโปรโมชั่นร่วมกับพันธมิตรเพื่อ
ขยายฐานลกูค้า การจดักจิกรรมเพือ่สงัคมกบักลุม่สมาชกิเพือ่สร้างความผกูพนักบัแบรนด์ 
ทั้งนี้ แบรนด์อานตี้ แอนส์ ได้รับการยอมรับเป็นอันดับที่ 8 จากการจัดล�ำดับของ Food 
Tracker ในหมวดอาหารทานเล่น

มิสเตอร์ โดนัท 

ด้วยมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ภายใต้การสื่อสารทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพนับเป็นการตอกย�้ำการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคให้มีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น 
ตลอดจนการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการมุ่งเน้นการขยายสาขาให้ครอบคลมุพืน้ทีท่ัว่ประเทศเพือ่เข้าถงึผูบ้รโิภคให้ได้มาก
ที่สุด ท�ำให้มิสเตอร์ โดนัท เป็นแบรนด์ที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดในกลุ่มโดนัท ประจ�ำ
ปี 2018 จาก Food Tracker Research เป็นแบรนด์ยอดนิยม อันดับ 1 ในประเทศไทย
ในหมวดโดนัทประจ�ำปี 2018 จาก Marketeer Research และยังสามารถคงรักษาส่วน
แบ่งทางการตลาดได้สูงสุดตลอดกว่า 40 ปีที่ผ่านมามากกว่าร้อยละ 50% อันเป็นผลมา
จากการวิจัยและวิเคราะห์ผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้ตรงจดุ ด้วยการรงัสรรค์โดนทัสดใหม่จากสาขาครัวทีม่คีรอบคลมุอยูท่ัว่ทัง้ประเทศ เพือ่
พร้อมเสิร์ฟความอร่อย สด ใหม่ ของโดนทัในทกุ ๆ  วัน และตลอดปีและทีผ่่านมา มสิเตอร์ 
โดนทัใส่ใจอยูเ่สมอคอื “การพฒันาอย่างไม่หยดุยัง้” (Innovative Donut) ซึง่เน้นถงึความ
คุ้มค่า โดยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ถูกใจผู้บริโภคออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง 
อาทิ แคมเปญ “ฮอต โดนัท” เพื่อเป็นการตอกย�้ำความสดใหม่ โดยมิสเตอร์ โดนัท มีครัว
มากกว่า 200 สาขาทัว่ประเทศ ท�ำให้โดนทั ของร้านสด ใหม่ อร่อย พร้อมเสร์ิฟให้กบัลกูค้า 

แคมเปญ “ซัมเมอร์ ฟรุ ้ตตี้” การสร้างสรรค์โดนัทในรูปร่างและรสชาติผลไม ้
นานาชนิด อาทิ ส้ม แตงโม กล้วย มังคุด ซึ่งได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นจ�ำนวนมาก  
ด้วยรูปลักษณ์และรสชาติท่ีแปลกใหม่ พร้อมสื่อสนับสนุนทางการตลาดครบวงจร  
“พอน เดอ ริง ไลท์ 2” ต่อยอดโดนัทเพื่อสุขภาพที่ได้รับการตอบรับอย่างดีเยี่ยม  
ด้วย พอน เดอ ริง ผสมธัญพืชและควินัว และลดความหวานด้วยท็อปปิ้งสูตรน�้ำตาลน้อย
กว่า 25% (เมื่อเทียบกับท็อปปิ้งสูตรปกติ) แต่ยังคงความอร่อย นุ่ม หนึบ ในแบบเฉพาะ
ของพอน เดอ ริง 

ส่งท้ายช่วงปลายปีกับ “โดนัท ไลน์ เฟรนด์” ซึ่งเป็นการสร้างสรรค์โดนัทสุดน่ารัก 
ถ่ายทอดผ่านคาแรกเตอร์ยอดนิยมอย่าง ไลน์ เฟรนด์ ที่ยกขบวนความน่ารัก ทั้งหมีบรา
วน์ โคนี่ และแซลลี่ ผสานกับรสชาติความอร่อยใหม่ นอกจากนี้ มิสเตอร์ โดนัท ยังได้มี
การค�ำนึงถึงการช่วยเหลือสังคม โดยได้มีการจัดท�ำโดนัทหน้าพิเศษร่วมโครงการ Power 
of Pink โดยรายได้ส่วนหนึ่งจากการจ�ำหน่ายมอบสมทบทุน โครงการ “บ้านพิงพัก”  
สถานดูแลผู้ป่วยมะเร็งระยะสุดท้าย ภายใต้มูลนิธิมะเร็งเต้านมเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งได้รับ
การตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างสูง นอกจากโดนัทแล้ว ทางมิสเตอร์ โดนัท ก็มีการพัฒนา
เครื่องดื่ม เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าท่ีนิยมรับประทานกาแฟ โดยน�ำเสนอ
กาแฟสด Premium Blend เข้มข้น กลมกล่อม คุ้มค่า จากเมล็ดกาแฟพรีเมี่ยม ชงด้วย
นมสดแท้ เสริฟพร้อมโปรโมชั่นพิเศษที่ Mister Donut Café

ส�ำหรับปี 2561 นี้ มีปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีผลกระทบต่อรายได้และก�ำลังซื้อของกลุ่มลูกค้า
มสิเตอร์ โดนทั ท�ำให้ยอดขายรวมทุกสาขา (Total System Sales) เพิม่ขึน้กว่าปีทีผ่่านมา 
และมีการเปิดร้านเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน 21 สาขาทั่วประเทศ พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ร้านให้ดูทันสมัย พร้อมทั้งสาขาใหม่ที่เพิ่มมากข้ึนเพื่อให้ครอบคลุม และเข้าถึงผู้บริโภค
มากยิ่งขึ้น โดยมีร้านมิสเตอร์ โดนัทรวมทั้งสิ้น 357 สาขา ครอบคลุมกว่า 75 จังหวัด 
ท่ัวประเทศ ในด้านการโฆษณายังคงเน้นการท�ำการตลาดท้ัง Above the line และ 
Below the line โดยในปีนี้พร้อมมุ่งเน้น Digital Media เพื่อเข้าถึงใจผู้บริโภคด้วยการ
สื่อสารผ่านช่องทาง Digital ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ข่าวสาร, โปรโมชั่น และพร้อมเข้าถึงใจ
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วทันกระแสของโลก Social Network อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
มิสเตอร์ โดนัท ยังเน้นการพัฒนาเว็บไซต์ www.misterdonut.co.th รวมไปถึง Social 
Media ต่างๆของแบรนด์ ได้แก่ Facebook (Mister Donut Thailand), Line Official 
account, Twitter หรอื Instagram อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ครองความเป็นท่ีหนึง่ในใจผูบ้รโิภค 
และความจงรกัภกัดต่ีอแบรนด์ (Brand Loyalty) นอกจากนี ้เพือ่เป็นการขยายฐานลกูค้า 
มิสเตอร์ โดนัท ได้มีการจัดโปรโมชั่นร่วมกับพันธมิตรต่าง ๆ นับเป็นการตอกย�้ำการรับรู้
แบรนด์ของผู้บริโภคให้มีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น

ธุรกิจในเครือ เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป
ปัจจุบัน เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีร้านอาหารรวมทั้งสิ้น 11 แบรนด์
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เปปเปอร์ ลันช์

เปปเปอร์ ลันช์ ร้านอาหารสเต็กจานร้อน สไตล์ญ่ีปุ่น ในปี 2561 เปปเปอร์ ลันช์ 
มีจ�ำนวนร้านสาขาทั้งสิ้น 39 สาขา โดยมีการเปิดร้านใหม่ในรูปแบบ Express Plus 
ซึ่งเปิดบริการไปแล้ว 2 สาขา คือท่ี โรบินสันราชบุรี และ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติ ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ท่ีน�ำเสนอรูปแบบร้านท่ีเรียบง่าย และเมนูใน
ราคาท่ีประหยัดกว่ารูปแบบร้าน Restaurant เพื่อให้สามารถขยายสาขาในกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายใหม่ ๆ ส�ำหรับเมนูในปีที่ผ่านมา เปปเปอร์ ลันช์ มีการปรับเพิ่มเมนูอาหารทาน
เล่นอย่างต่อเนือ่ง เช่น เฟรนช์ฟราย , ออเนยีน รงิส์ , ซปุเหด็ เป็นต้น พร้อมท้ังมกีารน�ำเสนอ
เมนูใหม่ ๆ  อาทิ ข้าวเปปเปอร์จัมโบ้หมู, พาสต้าซอสไข่เค็ม, พาสต้าเบคอนพริกแห้ง และ 
ส่งท้ายด้วยเมนูเม็กซิกันบาร์บีคิวสเต็ก ซึ่งเป็นเมนูที่ประสบความส�ำเร็จลูกค้าให้การตอบ
รับเกินเป้าหมายที่วางไว้ 

ในส่วนของคุณภาพสินค้า เปปเปอร์ ลันช์ ยังคงเน้นย�้ำคุณภาพของเมนูหลัก คือ 
ข้าวเปปเปอร์เนื้อ โดยยังคงใช้เนื้อวัวคุณภาพเยี่ยมเลี้ยงด้วยข้าวโพด น�ำเข้า 100% จาก 
อเมริกา ท�ำให้ได้เมนูข้าวเปปเปอร์เนื้อท่ีหอม อร่อย ได้อรรถรสที่ดีเยี่ยม จากเนื้อวัว 
ท่ีใช้ และในส่วนของพรีเมี่ยมสเต็ก ซึ่งเป็นเนื้อน�ำเข้าจากออสเตรเลีย ก็เป็นอีกเมนู
ท่ีสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเปปเปอร์ ลันช์ ท่ีเป็นแฟนพันธุ์แท้ของเมนูเนื้อวัว 
 อย่างต่อเนื่องตลอดมา

นอกจากนั้น เปปเปอร์ ลันช์ ยังได้ตอกย�้ำความเป็นแบรนด์ที่ส่งมอบอาหารคุณภาพ
เยีย่ม ในราคาทีคุ่ม้ค่า ซึง่ตอบโจทย์กลุม่ลูกค้า วัยรุน่ และวัยท�ำงานตอนต้น อย่างต่อเนือ่ง 
ด้วยโปรโมชั่นส�ำหรับนักเรียน ในชุด “Student Meal” และโปรโมชั่นส�ำหรับวัยท�ำงาน 
“Happy Time ” และเมนูโปรโมชั่นเมนูใหม่ๆในปี 2562 นี้อีกมากมาย อร่อยใหม่ล่าสุด
ของข้าวแกงกะหรี่ญ่ีปุ่นจานร้อนท่ีมีให้เลือกถึง 4 เมนู ข้าวแกงกะหรี่เนื้อ U.S.และไข่,  
ข้าวแกงกะหร่ีแฮมเบิร์กและไข่, ข้าวแกงกะหร่ีไก่และไข่, ข้าวแกงกะหรี่หมูและไข่ 
นอกจากนีใ้นส่วนของการสร้างภาพลักษณ์ และประชาสัมพนัธ์แบรนด์ กไ็ด้มกีารท�ำอย่าง 
ต่อเนือ่งผ่านการร่วมโปรโมชัน่กบัพนัธมติรทางด้านการค้าต่าง ๆ  การท�ำกจิกรรมกบัลกูค้า 
ผ่านทางเฟสบุ ๊ค, การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่องตลอดปี ทั้งนี้  
แบรนด์เปปเปอร์ ลันช์ ได้รับการยอมรับเป็นอันดับที่ 8 จากการจัดล�ำดับของ Food 
Tracker ในกลุ่ม HEAVY FOOD

ส่วนแบรนด์อื่น ๆ ของ ซีอาร์จี มีทั้งการเปิดสาขาใหม่และโยกย้ายท�ำเลที่ตั้งของสาขาไปยังพื้นที่ที่ดีกว่า เพื่อสามารถสร้างรายได้มากขึ้น ควบคู่ไปกับการท�ำการตลาด 
กิจกรรมโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อดิจิทัล และโซเชียลมีเดียในหลายรูปแบบ ในขณะเดียวกันแบรนด์ต่างๆก็มีการพัฒนารูปแบบ 
ของสินค้าและบริการ ให้เข้ากับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในปัจจุบัน ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีรูปแบบการให้บริการเดลิเวอร่ีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งมีการพัฒนาเมนูใหม่ ๆ  
อย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นแบรนด์กลุ่มอาหารญี่ปุ่น ได้แก่ ชาบูตง ราเมน, โยชิโนยะ, คัตสึยะ, เทนยะ, แบรนด์ไอศกรีมซูเปอร์พรีเมียม โคล สโตน ครีมเมอรี่ และแบรนด์ 
อาหารไทย เดอะ เทอเรส ซึ่งในปี 2561 เดอะ เทอเรส ได้ปรับเปลี่ยนและพัฒนาแบรนด์ให้ตรงคอนเซ็ปต์ เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ชื่นชอบอาหารไทย และ ขนมไทย รสชาติไทย
แท้ ภายใต้แนวคิด “The Terrace Touch of Thai” สัมผัสมรดกไทยผ่านวัฒนธรรมการกินอาหารเครื่องคาว-หวาน โดยภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นกว่า 40 ปี  
โดยมีจ�ำนวนร้านสาขาในปี 2561 รวมกัน 102 สาขา โดยเป็นร้านเปิดใหม่จ�ำนวน 11 สาขา 

โอโตยะ

โอโตยะเป็นแบรนด์อาหารญี่ปุ่นในระดับพรีเมี่ยมภายใต้แนวคิด Japanese Home 
Cooking Style Restaurant (อาหารญี่ปุ่นสไตล์ โฮมเมด) ที่มีปรัชญาในการด�ำเนิน
งาน คือ เรามุ่งม่ันท่ีจะส่งเสริม ให้ทุกคนมีสุขภาพจิต และร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรง 
โดยผ่านการน�ำเสนออาหารและบริการที่ดี เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้า และเพื่อ
การพัฒนามนุษยชาติส่วนรวม โอโตยะมีสาขาในญี่ปุ่นมากกว่า 350 สาขา และสาขา
ในต่างประเทศอีกมากกว่า 90 สาขา เช่นไทย สิงคโปร์, ฮ่องกง อินโดนีเซีย, ไต้หวัน, 
จีน, อเมริกา ในปี 2561 โอโตยะได้มีการพัฒนาเมนูหลัก (Grand Menu) และเมนูตาม
ฤดูกาล (Seasonal Menu) โดยเพิ่มเมนูใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลาย แต่ยังคง
รักษามาตรฐาน และรสชาติแบบญี่ปุ่น เพ่ือตอกย�้ำความเป็นร้านอาหารญี่ปุ่นที่มีความ
เป็นญี่ปุ่นแท้ ๆ  (Authentic Japanese Home Cooking Restaurant) โดยสื่อสารถึง
กลุ่มผู้บริโภคของแบรนด์โอโตยะผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ  อาทิ 
ป้ายโฆษณา, ป้ายโฆษณาดิจิตอล และโซเชียล มีเดีย การท�ำกิจกรรมร่วมกับพันธมิตร
รายใหญ่ต่าง ๆ อาทิ แคมเปญใหญ่ ร่วมกับ กลุ่มธนาคาร และ เดอะวัน เป็นต้น ทั้งนี้
เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางครอบคลุมยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีแผนงานที่
จะขยายร้านอาหารเพิ่มท้ังในกรุงเทพและเมืองใหญ่เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากข้ึนด้วย 
ปัจจุบันร้านโอโตยะในประเทศไทยมีสาขารวมทั้งหมด 43 สาขา และยังมีแผนขยาย
สาขาบริการส่งอาหารถึงบ้าน (Home Delivery) อาหารส�ำหรับจัดเลี้ยง (Catering) 
ให้ครอบคลุมท้ังในเขตกรุงเทพและต่างจังหวัดในหัวเมืองใหญ่ให้มากขึ้น 

ทั้งนี้ แบรนด์ OOTOYA ได้รับการยอมรับเป็นอันดับที่ 5 จากการจัดล�ำดับของ 
Food Tracker ในหมวดอาหารญี่ปุ่น 
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ท�ำเลที่ตั้ง (Location)

ปี พศ 2561 นับเป็นอีกปีท่ีการเติบโตอย่างรวดเร็วและขยายตัวอย่างต่อเนื่องของ 
E-commerce ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ที่มีความต้องการแบบ
ไร้ขดีจ�ำกัด ยงัคงส่งผลต่อการด�ำเนนิกจิการของธุรกจิค้าปลกีอย่างมนียัยส�ำคญั ปัจจยัด้าน
โลเคชั่นและขนาดของพื้นที่ส�ำหรับหลาย ๆ  ธุรกิจ ดูเสมือนว่าจะไม่ใช่ข้อได้เปรียบในการ
แข่งขนัด้านธรุกจิอกีต่อไป เพราะผูบ้ริโภคปัจจุบันสามารถเข้าถึงสินค้าได้จากโลกออนไลน์ 
และเพือ่ให้ธรุกจิสามารถอยูร่อดได้ในระยะยาว ผูป้ระกอบการธุรกิจค้าปลีกทัว่โลก จ�ำเป็น
ต้องเริ่มปรับรูปแบบการลงทุนเพื่อสร้างการเติบโตในระยะยาวอย่างจริงจัง 

ในส่วนของธรุกจิค้าปลกีไทย ผูป้ระกอบการไทยค่อนข้างมคีวามแข็งแกร่ง และปรบัตวัเอง 
ให้สอดรับกับสถานการณ์ได้ในทุกช่วงเวลา ในปี พศ 2561 นักพัฒนาธุรกิจศูนย์การค้า
และอสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ของไทยหลาย ๆ ราย ไม่เพียงแต่ได้ทยอยเพิ่มช่องทางการ
ค้าออนไลน์เพ่ือเพิ่มสัดส่วนรายได้จาก e-Commerce ที่มีแนวโน้มเติบโตในอัตราเร่ง 
แต่ยังคงลงทุนเพิ่มสาขาขยายพื้นท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในลักษณะ Mixed-use 
development และ Retail-tainment นอกจากนีศ้นูย์การค้าต่าง ๆ  ได้เผชญิความท้าทาย
จากบทบาทท่ีเพิม่ขึน้ของ e-Commerce ท�ำให้ศนูย์การค้าต่าง ๆ  ต้องปรบักลยทุธ์ในการ
บริหารศูนย์ฯ ด้วยการปรับสัดส่วนพื้นที่ของโซนร้านค้าในแต่ละประเภทใหม่ 

“ร้านอาหาร คือ แม่เหล็กหลักดึงคนเข้าศูนย์” ศูนย์การค้าต่าง ๆ ได้เล็งเห็นถึง
ความส�ำคญัของการเป็น Food Destination จงึได้มกีารเพิม่สดัส่วนของพืน้ทีร้่านอาหาร
มากกว่าในอดตี เพือ่ทดแทนพืน้ทีข่องโซนร้านเสือ้ผ้าแฟชัน่ และ โซนเฟอร์นเิจอร์ ท่ีได้รบั
ความนิยมลดลดจากผู้บริโภค พื้นที่บางส่วนยังได้ถูกจัดสรรให้เป็นพื้นที่ในการท�ำกิจการ
หรืออีเว้นท์ต่าง ๆ เช่น Edu-Zone ส�ำหรับเด็ก หรือ Coworking Space Zone ส�ำหรับ
วัยท�ำงาน เป็นต้น ในส่วนของ Modern trade รายใหญ่ จ�ำพวก Hypermarket แม้จะ
มีข้อจ�ำกัดในการขยายธุรกิจจากการบังคับใช้กฎหมายผังเมืองของทางการ แต่ Modern 
Trade รายใหญ่ ก็ได้มีการพัฒนารูปแบบแพลตฟอร์มใหม่ ๆ ในการขยายสาขาเพื่อสร้าง
การเติบโตในระยะยาว , ขยายฐานลูกค้าท้ังในกรุงเทพฯ และเมืองหลักต่าง ๆ รองรับ
โอกาสทางธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมเมืองที่ขยายตัวออกสู่รอบนอก รวมถึง
เพื่อเปิดพื้นที่ค้าปลีกใหม่รองรับก�ำลังซื้อที่คาดว่าจะปรับดีขึ้นในอนาคต

ในปี พศ 2561 บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ได้มีการลงทุนในรูปแบบ
ต่าง ๆ ส�ำหรับการเปิดสาขาใหม่ โดยในกรุงเทพฯ บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นขยายธุรกิจไป
ยังศูนย์การค้ารายใหญ่ ตามแนวเส้นรถไฟฟ้า และรถไฟใต้ดิน ตลอดจนค้าปลีกประเภท
อื่น ๆ อาทิเช่น อาคารส�ำนักงาน สถานีบริการน�้ำมัน โรงพยาบาล ศูนย์แสดงสินค้า ฯลฯ 
ทั้งนี้ ร้านในรูปแบบใหม่ ๆ อาทิเช่น Café, Pop Up Store, Food Truck, Drive Thru 
หรือร้านขนาดเล็กในย่านธุรกิจ (City Store) รองรับ Digital Lifestyle ที่ต้องการใช้งาน

การพัฒนาธุรกิจ

สมาร์ทโฟน หรือโน้ตบุ๊คตลอดเวลา มีฟังก์ชั่นต่าง ๆ คล้าย Coworking Space (บริการ
ปลั๊กไฟ ช่องเสียบ USB สัญญาณ Wi-fi) ได้ถูกน�ำมาบรรจุอยู่ในแผนการขยายสาขาของบ
ริษัทฯ ด้วย เพื่อรองรับไลฟ์สไตล์ทั้งการท�ำงาน การประชุมทางธุรกิจ หรือการพบปะกัน
ภายในกลุ่มเพื่อนฝูง ของคนกรุงเทพฯ

ส�ำหรับการขยายสาขาในจังหวัดอื่น ๆ บริษัทฯ มุ่งเน้นเปิดสาขาใหม่ในเมืองหลัก เมือง
รองที่มีการขยายตัวของชุมชมเมือง และเป็นเมืองศูนย์กลางภูมิภาคที่มีการขยายเส้นทาง
คมนาคมหลัก ของประเทศ รวมถึงพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ส่งผลให้ บริษัทฯ ได้มีการเปิด
ร้านอาหารใหม่ ในปี พศ 2561 เพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 91 สาขา มีจ�ำนวนสาขาครอบคลุมทั่ว
ประเทศ ทั้งสิ้น จ�ำนวน 956 สาขา (ณ วันที่ 31 ธันวาคม พศ 2561) เติบโตจากปี พศ 2560 
ประมาณ 7.6%

ในอนาคต การขยายสาขาร้านอาหารในเชิงรุกมีความจ�ำเป็นมากขึ้น เพราะนอกจาก 
จะต้องมีจ�ำนวนสาขาที่มากพอส�ำหรับการเข้าถึงลูกค้าแล้ว ธุรกิจค้าปลีกยังต้องค�ำนึง
ถึงการเริ่มเป็นฝ่ายเข้าไปหาผู้บริโภคเอง (ไม่รอให้ผู้บริโภคมาหาที่ร้าน) นอกเหนือไป
จากการปรับรูปแบบร้านให้เป็นสาขาขนาดเล็ก เพื่อลดต้นทุนในการกระจายสาขาไป
ในแหล่งชุมชน ให้บริการได้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังมีแผนที่
จะพัฒนารูปแบบการขยายธุรกิจร้านอาหารในรูปแบบใหม่ จากเดิมที่เน้นท�ำตลาดแบบ 
Customization มาเป็น ตลาดแบบ Mass Marketing มากข้ึน รวมถงึ บรษิทัฯ ยงัมีแผนที่
จะเพิม่รปูแบบการขยายสาขาจากเดมิทีเ่ป็นแบบ Physical Location ให้กลายเป็น Digital 
Location เพื่อให้สินค้าและบริการของบริษัทฯ เข้าถึงผู้ซื้อในทุก ๆ ขั้นตอน (Journey) 
และ ทุกช่องทาง (Touch point) มุ่งเน้นให้ธุรกิจของ บริษัทฯ มีตัวตนอยู่ในโลกออนไลน์ 
เพือ่เพิม่ช่องทางการเข้าถงึลูกค้า ผ่านทาง Search Engine , Facebook , Website ฯลฯ

เทคโนโลยีการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุกรูปแบบ เชื่อมต่อ
การให้บริการหน้าร้านกับช่องทางออนไลน์ โดยไม่มีข้อจ�ำกัดด้าน Physical Product 
Place และ Access อย่าง Omni-channel Platform และ Air Space Platform  
จงึถกูน�ำมาพฒันาควบคูไ่ปกบัการขยายสาขาปกตขิองบรษิทัฯ ท้ังนีเ้พือ่เพิม่ยอดขาย และ 
สร้าง Engagement ตอบรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่นิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

บริษัทฯ ได้ขยายสาขาด้วยความระมัดระวังในการเลือกสถานท่ีเปิดร้านให้มี 
ความเหมาะสมกบัแต่ละประเภทธุรกจิ และการคดัเลือกสถานทีต่ัง้ร้านให้มีความโดดเด่น
กว่าร้านค้าคู่แข่ง ตลอดจนได้น�ำเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้ควบคู่ไปกับ
การขยายสาขาในรปูแบบปกตขิองบรษิทัฯ เพือ่ให้มัน่ใจว่าจะไม่มข้ีอจ�ำกดัใด ๆ  ในการตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภค และธรุกจิร้านอาหารของบรษิทัฯ จะประสบความส�ำเรจ็
และมีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน การบริหารจัดการสินทรัพย์สามารถสร้างผลตอบแทน
กลับคนืมาได้อย่างรวดเรว็และคุม้ค่ามากท่ีสดุ ตลอดจนธรุกิจร้านอาหารใหม่ของบรษิทัฯ  
ต้องได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคอย่างดีเยี่ยม เช่นเดียวกับหรือดีกว่าปีที่ผ่านมา 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

บรษิทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) ใหค้วามสำ�คญักบัการบรหิารงานใหเ้ตบิโตตามเปา้หมายองคก์รควบคูไ่ปกบัการดำ�เนนิธรุกจิอยา่ง
มจีรยิธรรม มคีวามรับผดิชอบตอ่สังคม รวมถงึการลดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม ดว้ยการนำ�นวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นธรุกจิ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขันและนำ�พาองค์กรและสังคมไปสู่ความยั่งยืน ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม นับตั้งแต่ปี 2551 เป็นต้นมา บริษัทฯ ได้
รเิริม่การนำ�นวตักรรมมาตา่งๆมาใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์รเพ่ือสรา้งสรรค์ผลิตภณัฑ์และการบรกิารทีม่ปีระสิทธภิาพตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ เพือ่พฒันาบุคลากรในองคก์ร เพือ่สรา้งกจิกรรมพฒันาชมุชน เพือ่รักษาส่ิงแวดล้อม ด้วยการบริหารการใชพ้ลังงาน การจัดการน้ำ� ของเสีย และ
คำ�นงึถึงความปลอดภยัเป็นหลกัมาตลอด นอกจากนั้น บริษทัฯ ยังทำ�งานร่วมกบัพนักงาน ผูบ้รหิาร คู่คา้ ลูกค้าอยา่งใกล้ชดิ และรว่มมือกับชุมชนเพือ่
สนบัสนนุการดำ�เนนิงานและสรา้งความเตบิโตทางธุรกจิแบบยัง่ยืนในระยะยาว ซึง่บทพสิจูนห์นึง่ถงึความมุง่มัน่ในการดำ�เนนิธรุกจิเพือ่เปน็องคก์รแห่ง
ความยั่งยืน คือ การได้รับคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพย์ให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน Thailand Sustainability Investment 2018 และความมุ่งมั่นในการ
ดำ�เนินงานดา้นส่ิงแวดล้อมทีโ่ดดเดน่ คือ การทีธ่รุกจิโรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทาราจำ�นวน 15 แหง่ ไดร้บัรางวลัประกาศนยีบตัรระดบัทอง และเงนิ 
ดา้นสิง่แวดลอ้มจากเอริธ์เชค็ องคก์รผู้เช่ียวชาญช้ันนำ�ของโลกด้านการประเมนิผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มใหก้บัองคก์รในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว รวม
ถึงความมุ่งมั่นในการช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนและสังคม โดยกลุ่มธุรกิจอาหารในนาม เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป ได้รับรางวัล “องค์กรที่สนับสนุน
งานด้านคนพิการดีเด่นประจำ�ปี 2561โดยปีนี้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 พร้อมด้วยโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลล่าหัวหิน

ธุรกิจโรงแรม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

ก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรม 
และรีสอร์ทชั้นนำ�ของคนไทย

ในระดับโลก

ส่งมอบประสบการณ์ความเป็นไทยที่สอดรับ 
กับเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของจุดหมายปลายทางทั่วโลก 

เพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าทุกคน  
ด้วยการผสานนวัตกรรมการให้บริการที่แฝงความอบอุ่น 

แบบครอบครัว และความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา  
ที่พร้อมมุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ธุรกิจอาหาร 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

เป็นผู้นำ�ในธุรกิจร้านอาหารเครือข่าย 
ในประเทศไทย และภูมิภาคอาเซียน 

มุ่งเน้นการนำ�เสนอคุณภาพอาหาร และมาตรฐานการบริการที่
ดีเลิศ สร้างการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน และนำ�ความพึงพอใจมาสู่

ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจทุกคน

ค่านิยมองค์กร – “I C.A.R.E.” ตามแนวปฎิบัติของกลุ่มเซ็นทรัล

Innovation: สร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่ – เพราะเราใส่ใจ เราจึงสร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่ เปิดกว้าง
สำ�หรับทุกโอกาสและความท้าทาย เพื่อการทำ�งานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น.

Customer: ใส่ใจในลูกค้า – เพราะเราใส่ใจ เราจึงมุ่งมั่นพัฒนาด้านการบริการสู่ความเป็น
เลิศโดยมุ่งเน้นและใส่ใจลูกค้าเป็นสำ�คัญ

Alliance: ก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ – เพราะเราใส่ใจ เราจึงเคารพคุณค่าความแตกต่างและ
ทำ�งานร่วมกันเป็นทีมเพื่อความก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ

Relationship: Mental commitment – เพราะเราใสใ่จ เราจึงมจิีตผูกพันพ่ึงพา กับท้ังเพ่ือน
พนักงาน คู่ค้าและสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

Ethic: มุ่งรักษาจริยธรรม – เพราะเราใส่ใจ เราจึงมุ่งรักษาจริยธรรม ในการดำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทได้วางกรอบเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจทั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร เพื่อสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืนของธุรกิจในระยะ 5 ปี ดังนี้

ธุรกิจโรงแรม ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การเติบโตของธุรกิจ เพื่อให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราก้าวขึ้นมามีบทบาทที่โดดเด่นในระดับภูมิภาค 
ภายใต้กรอบการดำ�เนินธุรกิจดังน้ี การขยายพอร์ตการลงทุนในปัจจุบันให้เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า การบุกเบิกและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ และการ
เสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่สำ�คัญ

ธุรกิจอาหาร ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การเติบโตของธุรกิจ เดินหน้าสู่การเป็น King of Restaurant พร้อมกลยุทธ์ เดินหน้าขยายสาขาในประเทศและ
ต่างประเทศ พร้อมพัฒนาระบบครัวกลางเพื่อรองรับการเติบโต ควบคุมต้นทุน และคุณภาพของอาหาร

แนวทางการจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด จัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายงานประจำ�ปีเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อนำ�เสนอผล
การดำ�เนินงานดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืให้ผูมี้สว่นไดเ้สยีรบัทราบครอบคลมุทกุมิตขิองความยัง่ยนื คอื เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มและธรรมาภบิาล 
โดยข้อมูลที่นำ�เสนอนั้นเป็นข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 ถึง 31 ธันวาคม 2561 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2561 ได้จัดทำ�ขึ้นโดยอ้างอิง
กรอบแนวทางการรายงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน(Earth Check)  
รวมทัง้เชือ่มโยงการดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยนืขององคก์รเพือ่ตอบสนองตอ่เปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืแหง่สหประชาติ (Sustainable Development 
Goals–SDGs)

ขอบเขตของรายงาน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนนำ�เสนอข้อมูลผลการดำ�เนินงานของปี 2561 ครอบคลุมธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร ภายใต้ชื่อบริษัทโรงแรม
เซน็ทรลัพลาซา จำ�กัด (มหาชน) ทีด่ำ�เนนิธุรกจิในประเทศไทยและตา่งประเทศ โดยการจดัเกบ็ขอ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้มของธุกิจโรมแรมใช้ข้อมลูการจัดเก็บ
ตามมาตรฐานของ Earth Check จำ�นวน 18 โรงแรม และแบรนด์อาหารจำ�นวน 11 แบรนด์

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน

รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนืปี 2561มีการทบทวนเน้ิอหาสำ�คัญโดยผู้บรหิารสงูสดุของแต่ละกลุม่ธุรกจิ เพือ่ใหค้วามเชือ่มัน่วา่ขอ้มลูในรายงาน
นี้ครบถ้วน ถูกต้อง และครอบคลุมการตอบสนองความต้องการต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

หากมีข้อสงสัยหรือข้อแนะนำ�เพิ่มเติมสามารถติดต่อ หน่วยงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์ 0 2769 1234
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เป้าหมายด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

SDGs / เป้าประสงค์ Target
โครงการ/วิธีการดำ�เนินงานน ผลการดำ�เนินงาน

เป้าประสงค์ที่ 11.6

กำ�หนดกระบวนการทำ�งานด้านการบริหาร
จัดการขยะ ให้เป็นรูปธรรมและชัดเจน ให้ความรู้
กับพนักงานในการจัดขยะและของเสียอย่างถูก
วิธี หาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้

การเปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการขยะของเสียใน
กระบวนการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบ
ถึงกระบวนการดำ�เนินที่มีมาตรฐาน และเป็นการลดค่า
ใช้จ่ายของบริษัท และลดการนำ�ของเสียไปทิ้งยังชุมชน
ภายนอก

เป้าประสงค์ที่ 12.3, 12.4, 12.5

•	 โครงการบริจาคอาหารที่ยังรับประทานได้
ให้กับผู้ยากไร้ผ่านองค์กร Thai Harvest 
SOS 

•	 กำ�หนดกระบวนการบริหารจัด วิธีการใช้ 
การจัดเก็บ การจัดการของเสีย สารเคมี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน

•	 มีการกำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการ
ขยะและของเสียเพื่อให้เกิดความยั่งยืนใน
การนำ�กลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 การลดปริมาณขยะอาหารที่เหลือทิ้งโดยเปล่า
ประโยชน์ แต่สามารถนำ�ไปสร้างความสุขให้กับผู้
ยากไร้ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 ควบคุมค่าใช้จ่ายของบริษัท และลดผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นต่อชุมชนจากสารเคมีต่างๆ ที่ใช้ในการ
ดำ�เนินธุรกิจ

•	 ลดค่าใช้จ่ายของบริษัท ในการจัดซื้อสินค้าใหม่ 
สร้างคุณค่าของขยะ หรืออุปกรณ์ต่างให้เกิด
ประโยชน์ต่อทั้งธุรกิจและชุมชนอย่างยั่งยืน

เป้าประสงค์ที่ 14.1, 14.2

•	 โครงการ Beach Cleaning ซึ่งทุกโรงแรม
ที่อยู่บริเวณใกล้ชายหาดดำ�เนินการทำ�เป็น
ประจำ�ทุกเดือน

•	 โครงการปลูกประการังที่มัลดีฟส์โดยเชิญ
ชวนแขกที่มาพักร่วมกิจกรรม

•	 ช่วยลดปริมาณขยะที่ถูกนำ�ลงสู่ทะเล สร้าง
ทัศนียภาพที่สวยงามให้กับแขกที่มาพัก

•	 ช่วยฟื้นฟูธรรมชาติทางทะเล พื้นที่ของประการัง
เพิ่มขึ้น และเป็นการปลูกจิตสำ�นึกให้กับแขกที่มา
พักในการดูแลรักษาธรรมชาติใต้ท้องทะเลให้คงอยู่
ตลอดไป

 เป้าประสงค์ที่ 15.2

โครงการปลูกป่าอย่างยั่งยืน โดยให้พนักงาน
และคู่ค้าร่วมกันสร้างพื้นที่สีเขียวโดยการปลูก
ต้นไม้ใหญ่ ฟื้นฟูสภาพป่าไม้ที่เสื่อมโทรม และ
เพิ่มพื้นที่การปลูกป่าและการปลูกป่าทดแทน

เป็นการช่วยฟื้นฟูพื้นที่ป่าให้มีเพิ่มมากขึ้น และสร้าง
จิตสำ�นึกให้กับพนักงานและคู่ค้าในการให้ความสำ�คัญ
ในการดูแลรักษาป่า เพื่อประโยชน์ที่ยั่งยืนในอนาคต 

 เป้าประสงค์ที่ 16.5

เข้าร่วมการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วม
ปฏิบัติแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต หรือ Thailand’s 
Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption (CAC) และสนับสนุนให้คู่
ค้าเข้าร่วมโครงการดังกล่าว พร้อมทั้งอบรม
ความรู้ให้กับพนักงานของบริษัท

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเชื่อมั่นในความโปร่งใส องค์กร
มีความยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจ ช่วยลดปัญาทุจริต
คอร์รัปชั่นในสังคม

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

ในปี 2561 บริษัทฯ มุ่งดำ�เนินธุรกิจเพื่อสนับสนุน และเชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เข้ากับกระบวนการดำ�เนินธุรกิจในประเด็นที่
สำ�คัญๆ ดังนี้

 

เป้าหมายด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

SDGs / เป้าประสงค์ Target
โครงการ/วิธีการดำ�เนินงานน ผลการดำ�เนินงาน

เป้าประสงค์ที่ 2.1

โครงการบริจาคอาหารที่ยังรับประทานได้ให้กับ
ผู้ยากไร้ผ่านองค์กร Thai Harvest SOS

เป็นการลดปริมาณขยะอาหารที่เหลือทิ้งโดยเปล่า
ประโยชน์ แต่สามารถนำ�ไปสร้างประโยชน์และความสุข
ให้กับผู้ยากไร้

เป้าประสงค์ที่ 4.4, 4.5

•	 โครงการ 4 สร้าง: สร้างฝัน สร้างโอกาส 
สร้างอาชีพ สร้างอนาคตกับเซ็นทารา 4Cs: 
Centara Career Creative for Children) 

•	 โครงการการศึกษาทวิภาคี CRG

เป็นการสร้างบุคลาการที่มีความรู้เฉพาะด้านตรงกับ
ความต้องการของธุรกิจ และยังเป็นการฝึกทักษะด้าน
วิชาชีพ ทำ�ให้เยาวชนมีโอกาสในการทำ�งานมากขึ้น
ลดอัตราการว่างงาน

เป้าประสงค์ที่ 5.1

•	 การจ้างงานพนักงานผู้หญิง  
และจำ�นวนผู้บริหารที่เป็นผู้หญิง

เปิดโอกาสให้สตรีได้แสดงความสามารถและศักยภาพ
ที่มีอยู่โดยไม่มีการกีดกัน สร้างความเท่าเทียมให้เกิด
ขึ้นในสังคม 

เป้าประสงค์ที่ 8.5, 8.8, 8.9

•	 การจ้างงานพนักงานโดยไม่มีข้อจำ�กัด
เรื่องอายุ เพศ และความพิการและได้รับค่า
จ้างที่เป็นธรรม โดยมีการจ้างงานคนพิการ 
และผู้สูงอายุ

•	 กำ�หนดนโยบายความปลอดภัยและ
ชีวอนามัยของพนักงาน เพื่อให้การทำ�งาน
เป็นไปตามมาตรฐานที่กำ�หนด

•	 ส่งเสริมการจ้างงานและพัฒนาบุคลากร
ด้านธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารเพื่อ
สร้างแรงงานที่มีคุณภาพ

•	 จำ�นวนการจ้างงานพนักงาน การจ้างงานคน
พิการ การจ้างงานผู้สูงอายุ เกิดการจ้างงาน
อย่างเท่าเทียม มีการจ่ายค่าตอบแทนและสวัดิการ
ที่เหมาะสม เพื่อให้การดำ�เนินงานขององค์กรขับ
เคลื่อนได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน และพนักงานทุกคน
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

•	 ลดอัตราการบาดเจ็บของพนักงาน
•	 สร้างแรงงานที่มีคุณภาพสนับสนุนการเติบโตทาง

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เป้าประสงค์ที่ 9.4

กำ�หนดนโยบายในการดำ�เนินงานด้านการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการ
ดำ�เนินธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และหาแนวทาง
พัฒนาและปรับปรุงวิธีการดำ�เนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
กระบวนการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อลดปัญหามลพิษที่จะ
กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
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การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

โครงสร้างการดำ�เนินงานด้านอย่างยั่งยืน

ในปี 2561 บริษัทมีการพิจารณากำ�หนดโครงสร้างการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน โดยคณะกรรมการความเสี่ยงและกำ�กับดูแลได้เห็นชอบในการ
จดัต้ังคณะทำ�งานเพ่ือการพฒันาความยัง่ยนื โดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูน้ำ�ในการขบัเคลือ่นและผลกัดนัให้
เกดิการดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยนืแบบบรูณาการ ซึง่คณะทำ�งานเพือ่การพฒันาความยัง่ยนื ทำ�หนา้ทีป่ระสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ ของกลุม่ธรุกจิ
โรงแรม และธุรกิจอาหาร เพื่อรายงานผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมต่อคณะกรรมการความเสี่ยงและกำ�กับดูแล ซึ่งมีหน้าที่ใน
การสนับสนุนและดูแลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน โดยมีการจัดประชุมทุกๆ 3 เดือน เพื่อพิจารณาทบทวน และติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท
ให้สอดคล้อง บรรลุเป้าหมายตามแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ นำ�ไปสู่การสร้างสัมฤทธิ์ผลแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร เป้าหมายเป้าหมายและ
กรอบการดำ�เนินงาน กระบวนการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

ลูกค้า

•	 เว็บไซต์ของบริษัท
•	 สื่อออนไลน์
•	 การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าขณะให้บริการ
•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง

ร้องเรียนต่างๆ

ตอบสนองความต้องการ
ในทุกด้าน

•	 นำ�เสนอการบริการที่ประทับใจด้วยเอกลักษณ์แบบไทย
•	 ความหลายหลายของผลิตภัณฑ์เพื่อให้บริการกับลูกค้า
•	 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่มี

ประสิทธิภาพ
•	 รับฟังความคิดเห็นจากช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบ

เพื่อนำ�มาปรับปรุงการให้บริการ

คู่ค้า •	 การประชุมคู่ค้าประจำ�ปี
•	 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ขยายโอกาสทางธุรกิจ •	 ยกระดับอุตสาหกรรมด้านธุรกิจบริการ

•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและยุติธรรม

พนักงาน

•	 การปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานใหม่
•	 กิจกรรม TownHall ให้ผู้บริหารได้พูด

คุยกับพนักงานอย่างใกล้ชิด
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของ

พนักงานประจำ�ปี
•	 คณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน
•	 กิจกรรมสานสัมพันธ์ สร้างความ

ผูกพันกับพนักงาน

สร้างบุคลากรมืออาชีพเพื่อ
ความยั่งยืนขององค์กร

•	 พัฒนาความรู้และฝึกอบรมเพื่อยกระดับบุคลากรให้มี
ความสามารถเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 ดูแล ใส่ใจ พนักงานเหมือนคนในครอบครัว เพื่อสร้าง
ความภักดีต่อองค์กร

•	 พิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม
•	 เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ชุมชน สังคม

•	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม
จิตอาสา

•	 รับฟังความคิดเห็นของชุมชนและ
สังคมผ่านช่องทางต่างๆ

สร้างคุณค่าให้ชุมชน 
และสังคม

•	 ส่งเสริม พัฒนาและสร้างสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน และ
สังคมให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณค่าและยั่งยืน

•	 แบ่งปันความรู้เพื่อสร้างชุมชมให้เข้มแข็งและเติบโตไป
พร้อมกับธุรกิจของบริษัท

•	 สร้างรายได้สู่ชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้
เศรษฐกิจของชุมชนเติบโต

สิ่งแวดล้อม
•	 การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมจากการดำ�เนิน
ธุรกิจ

ลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว

•	 ดูแล และบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 ปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินธุรกิจเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อมอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการ 
ดำ�เนินงาน

ผู้ถือหุ้น

•	 กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์
•	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
•	 เวบไซด์ของบริษัท
•	 สื่อออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ
•	 ช่องทางการรับแจ้งข้อมูลของนัก

ลงทุนสัมพันธ์

ผลการดำ�เนินธุรกิจคุ้ม
ค่า มีเติบโตอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน

•	 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการดำ�เนินธุรกิจ
•	 มีกิจกรรมพบปะนักลงทุน ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำ�เสมอ
•	 รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเท่าเทียม

ผู้มีส่วนได้เสีย
โดยรวม

•	 เวบไซด์ของบริษัท
•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง

ร้องเรียนต่างๆ
ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส กำ�กับดูแลกิจการอย่างมีธรรมภิบาลภายใต้ข้อกฎหมาย

บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งผู้บริหารของบริษัทได้เข้าร่วมเป็น
กรรมการขององคก์รหรอืหน่วยงานต่างๆ ดังน้ี สมาคมโรงแรมไทย หอการคา้ไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบียนไทย หอการคา้ไทย-อเมรกิา หอการคา้ไทย-
องักฤษ สมาคมสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วภมิูภาคเอเชยีและแปซฟิกิ (PATA) สมาคมสง่เสรมิการประชมุนานาชาต(ิไทย) Thailand Incentive and Convention 
Association สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC)

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี Good Corporate Governance

แนวทางการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง ในการสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ 
จึงความมุ่งมั่นที่จะบริหารองค์กรโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนโยบายการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีประกอบด้วย 5 หมวด คือ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (รายละเอียด ในหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการ)

การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน

เป้าหมายระยะยาว		  การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” ต่อเนื่องทุกปี

เป้าหมายปี 2561		  ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” จากการประเมินของหน่วยงานภายนอก

ผลการดำ�เนินงานปี 2561	 ผลการประเมินระดับ “ดีมาก” จากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน
ประจำ�ปี 2561 (CGR 2018) โดยสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD) ภายใตก้ารสนบัสนนุจากตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.)

โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น

เป้าหมายระยะยาว		  ผลการประเมินร้อยละ 100 ต่อเนื่องทุกปี

เป้าหมายปี 2561		  ผลการประเมินร้อยละ 100 จากโครงการประเมฺินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น(AGM) 

ผลการดำ�เนินงานปี 2561	 ผลการประเมินร้อยละ 98 จากการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2561
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย

หลักจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจด้านการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น

จากการเข้ารว่มแสดงเจตนารมณเ์ข้าเป็นแนวรว่มปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption: CAC) ซึ่งเป็นโครงการภายใต้สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย หอการค้าต่างชาติ 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย และผ่านการประเมินได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตจากคณะกรรมการแนวร่วม
ปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 บริษัทฯ ยังได้เผยแพร่นโยบายดังกล่าวไว้ในหน้าเวบไซด์ของบริษัท http://
centel-th.listedcompany.com/cg.html และออกจดหมายแจ้งคู่ค้าเพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้มาตรการที่วางไว้และ
เชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

เป้าหมายระยะยาว		  ผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม มีความเข้าใจเรือ่งในการดำ�เนินกจิกรรมต่างๆท่ีไมมี่สว่นเก่ียวข้องกับการคอรร์ปัช่ัน

เป้าหมายปี 2561		  ทบทวนความรู้ความเข้าใจเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับพนักงานในธุรกิจโรงแรมทุกคน 
พร้อมทั้งดำ�เนินการต่ออายุการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

ผลการดำ�เนินงานปี 2561	 บริษัท ได้จัดให้มีการอบรมเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับพนักงานใหม่จำ�นวน
ทุกคน และมีการทบทวนความรู้ความเข้าใจเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับพนักงานทุกคน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ขณะเดียวกันมีขยายการสนับสนุนและส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจท่ีจะไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการ
คอร์รัปชั่นไปยังบริษัทคู่ค้าทุกราย และดำ�เนินการดำ�เนินการต่ออายุการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต โดยอยู่ในระหว่างรอผลการพิจารณาจากคณะกรรมการแนวร่วม
ปฏิบัติฯ ในปี 2562
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ในปี 2561 บริษัทได้จัดทำ�นโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทานขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน ให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติ โดยมุ่งเน้น
ความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนใส่ใจในประเด็นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย โดยมีเจตจำ�นงค์ในการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาคู่ค้าและหุ้นส่วน
ทางธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม ในการร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ที่มีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัผู้มสีว่นได้เสยี และสร้างความยัง่ยนืของธุรกจิของบรษิทัและของคู่ค้าในระยะยาว พรอ้มกนันีไ้ดจั้ดทำ�จรรยาบรรณและ
แนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า Code of Conduct & Guidelines for Business Partners and Suppliers ที่มุ่งเน้นเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ การปฎิบัติ
ต่อแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนานวัตกรรม
ของสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เพื่อให้คู่ค้าและพันธิมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และนำ�ไปสู่การประยุกต์ใช้กับบริษัทของ 
คู่ค้าตามความเหมาะสม โดยได้แจ้งให้คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจทั้งหมดรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า

	 นอกจากนี้แล้วบริษัทได้มีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลของคู้ค้า ผ่านระบบ BEE SCM Procurement System เพื่ออำ�นวยความ
สะดวกและมกีารนำ�ระบบการจดัซือ้จดัจา้งรวมพืน้ที ่สนิคา้เดียวราคาเดยีวมาใชใ้นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร สำ�หรบั 4 โรงแรม คือ โรงแรมเซน็ทาราแกรนด ์
และบางกอกคอนเวนชันเซน็เตอรเ์ซน็ทรัลเวิลด ์โรงแรมเซน็ทาราแกรนดเ์ซน็ทรลัพลาซาลาดพรา้ว กรงุเทพฯ โรงแรมเซน็ทรา บาย เซน็ทารา ศูนยร์าชการ
และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ และโรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ เพื่อสามารถสั่งซื้อสินค้าในราคาที่ถูกลง และขยายโอกาสใน
การค้าให้กับคู่ค้าเพิ่มขึ้นด้วย โดยหลังจากมีการปรับเปลี่ยนระบบจัดซื้อจัดจ้างรวมพื้นที่ สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึงร้อยละ 10

บริษัทได้มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์คู่ค้าของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารโดยมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของคู่ค้าจากมูลค่าการสั่งซ้ือ 
คะแนนจากการประเมินคู่ค้า ความสัมพันธ์ในฐานะคู่ค้าที่ดี ทำ�ธุรกิจร่วมกันอย่างเป็นมิตรและจริงใจ ช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกันอย่างดี และเป็นคู่ค้าที่
ดำ�เนินกิจการด้วยนโยบายเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง สำ�หรับธุรกิจโรงแรม มีการจัดแบ่งกลุ่มคู่ค้าสำ�คัญออกเป็น 
7 กลุ่ม คือ กลุ่ม Daily Market Lists เนื้อสัตว์ ผักผลไม้ อาหารทะเล กลุ่ม Food Stores ของแห้ง กลุ่ม Beverage Stores เครื่องดื่ม กลุ่ม General 
Stores &Amenity –Stationary น้ำ�ยาเคมีต่างๆ กลุ่ม Engineering Stores - เครื่องมือ/อุปกรณ์ช่าง กลุ่ม Yearly Budget - Capex, Operation 
Equipment และกลุ่ม Uniform

	 สัดส่วนของคู่ค้ารายใหม่ของปี 2561 ของธุรกิจอาหารจำ�นวน 1,109 ราย เพิ่มขึ้นจากปี2560 จำ�นวน 240 คิดเป็นร้อยละ 27.61 และได้มี
การประชุมคู่ค้าหลักของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารประจำ�ปี จำ�นวน 203 ราย 

ในธุรกิจโรงแรมได้มีการกำ�หนดกฎระเบียบในการสั่งสินค้า การประมูลสินค้า การจัดระเบียบในการส่งสินค้า อาทิเช่นอาหารสด อาหารทะเล และ
สินค้าประเภทแช่แข็ง ต้องขนส่งโดยรถห้องเย็นควบคุมอุณหภูมิไม่เกิน 8 องศาเซลเซียส และไม่เกิน -12 องศาเซสเซียส ตามลำ�ดับ และต้องส่งสินค้า
ตามมาตรฐานของ HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) และ ISO 22000 : Food Safety management System พร้อมทั้งกำ�หนด
คุณภาพและมาตรฐานของสนิคา้และบรรจภุณัฑ ์เชน่การสง่ผกัผลไมข้นาดใหญ ่จะตอ้งถา่ยใสภ่าชนะทีท่างโรงแรมจดัเตรยีมไวใ้ห ้และนำ�บรรจภุณัฑเ์ชน่
ถุงพลาสติก ลังกระดาษ กล่องกลับไปด้วยทุกครั้งเพื่อลดปริมาณขยะ และห้ามนำ�หนังสือพิมพ์ห่อผักและผลไม้ในการจัดส่ง เพื่อป้องกันสารปนเปื้อน
จากหมึกพิมพ์ นอกจากนี้กำ�หนดให้มีการจัดส่งผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า (Test Report) โดย Third Party Lab ใน
ทุกปี และมีระบบตรวจสอบและประเมินคุณภาพของคู่ค้าเป็นประจำ�ทุกปี

การสั่งซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสำ�หรับธุรกิจอาหารในปี 2561 ได้เพิ่มยอดการซ้ือบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
(สามารถย่อยสลายได้) ในหลายแบรนด์อาหาร รวมถึงการยอดการซื้อน้ำ�มันทอดของแบรนด์ KFC ที่เน้นการส่ังซื้อจากเกษตรกรที่ทำ�เกษตรโดยไม่
บุกรุกป่าและทำ�ลายสิ่งแวดล้อม

ภาพตัวอย่างสินค้าประเภท Packaging ย่อยสลายได้

ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยของวัตถุดิบในธุรกิจอาหาร คู่ค้าที่เป็นบรรจุภัฑณ์ที่สัมผัสอาหารโดยตรง อย่างน้อยต้องผ่าน
มาตรฐานโรงงาน ด้วย GMP, HACCP, ISO และมีใบรับรองวัตถุดิบที่สามารถสัมผัสอาหารได้อย่างปลอดภัยจากสถาบันรับรองคุณภาพต่าง ๆ เช่น 
SGS, มาตรา 295 กระทรวงสาธารสุข, Intertek, ALS รวมถึงการมีมาตรฐานของวัตถุดิบจากแหล่งผลิตที่ไม่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อม เช่นกระดาษที่ตัดจาก
ป่าปลูก ไม่ทำ�ลายป่าไม้ธรรมชาติ BRC, FSC

การพัฒนานวัตกรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

ธรุกจิโรงแรม ในป ี2561 โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบ์ชีรสีอรท์ สมยุ ไดน้ำ�เทคโนโลย ีONCE THROUGH BOILER (Water tube boiler) มาประยกุตใ์ชใ้น
สถานประกอบการจนประสบผลสำ�เรจ็ สามารถลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมในระยะยาวอยา่งยัง่ยนื โดยการใชห้มอ้ไอน้ำ�เพือ่ทำ�ไอน้ำ�ใชใ้นระบบซกัผา้ของ

ทางโรงแรม ระบบเดมิ ใชห้ม้อไอน้ำ�แบบ Fire tube ใชเ้ชือ้เพลงิ 10 ถงั/วนั (LPG 48 กก./ถงั) เมือ่ตดิตัง้ระบบใหม ่หมอ้ไอน้ำ�แบบ Once-through สามารถ
ลดอตัราการใชแ้กส๊ของโรงแรมลดลงเหลือ 8 ถงั/วนั คดิเป็นผลประหยดั 20% และได้ทำ�การติดต้ัง เทคโนโลย ีONCE THROUGH BOILER (Water tube 
boiler) อี ก 2 โรงแรมคือ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลล่า กระบี่ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์เซ็นทรัลเวิลด์

ธรุกจิอาหาร ในป ี2561 ไดม้กีารนำ�เทคโนโลยทีีน่ยิมกนัในปจัจบุนัคอื LINE Official เพือ่สือ่สารกบัลูกคา้ เป็นการมอบโปรโมช่ันผ่านชอ่งทาง LINE 
เพ่ือสร้างการรับรู้แบรนด์ และ มาสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า พัฒนา E-Coupon สำ�หรับส่วนลดสินค้าและบริการ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ประหยัด
ทรัพยากรในการผลิตคูปองกระดาษ และลดเวลาในการทำ�งานของพนักงาน นำ�ระบบGen Code มาใช้ในการทำ�โปรโมชั่นร่วมกับทาง Partner ต่างๆ 
ซึง่ทำ�ใหส้ามารถตรวจสอบความถกูตอ้งได ้และยงัไดจ้ดัทำ� Food Heaven คอื การรวมแบรนดอ์าหารหลายรา้นไวใ้นพ้ืนท่ีเดยีวกนั นบัวา่เป็นโซนสวรรค์
ของคนรกัการกนิไปทีเ่ดยีวมีอาหารให้เลอืกหลากหลายรปูแบบ เพือ่ตอบสนองพฤติกรรมการรบัประทานอาหารดว้ยกันเปน็กลุม่ใหญข่องคนไทย ท่ีแต่ละ
คนมีความชอบ และอยากทานอาหารหลายอย่างที่แตกต่างกัน จะได้มีทางเลือกมากขึ้น โดยได้เลือกนำ�ร่องร้านอาหาร 3 แบรนด์ คือ คัตสึยะ โยชิโนยะ 
และเปปเปอร์ลันช์ มาอยู่ในพื้นที่ Food Heaven เริ่มสาขาแรกที่เทสโก้ โลตัส พลัสมอลล์ บางใหญ่

พนักงาน หัวใจสำ�คัญของการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรเพื่อสร้างความสำ�เร็จให้กับองค์กร

การสรรหาบุคลากร

1. เปิดโอกาสให้ทุกเชื้อชาติสามารถเข้ามาเป็นพนักงาน โดยคำ�นึงถึงคุณสมบัติและคุณวุฒิที่เหมาะสมสำ�หรับตำ�แหน่งงานต่างๆ

2. เปิดโอกาสให้กบัพนักงานในองคก์ร สามารถหมุนเวยีน หรอืโอนยา้ยไปปฎบัิติงานในพืน้ทีต่่างๆ ได้ตามความเหมาะสม เพือ่พฒันาทกัษะ และเพิม่
โอกาสด้านความก้าวหน้าในอาชีพ

3. ให้ความสำ�คญัในการปฎิบัติตามหลกัสทิธิมนุษยชน ในเรือ่งของความเสมอภาค ศกัด์ิและสทิธ์ิในการได้รับการปฎบิตัติอ่มนษุยอ์ยา่งเทา่เทยีมกนั 
โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนาและความเชื่อและมีนโยบายชัดเจนในการไม่จ้างงานบุคคลที่มีอายุต่ำ�กว่า 18 ปี เข้าทำ�งาน 

4. พนักงานใหม่ทุกคนจะได้รับการปฐมนิเทศ เพื่อให้เข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร รวมทั้งข้อกำ�หนด สวัสดิการต่างๆ ก่อน
เริ่มทำ�งาน

การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บรษิทัได้กำ�หนดสวสัดิการและผลตอบแทนต่างๆ อยา่งเหมาะสมตามทีก่ฏหมายกำ�หนด อนัได้แก ่สวสัดิการคา่รักษาพยาบาล ประกันสงัคม ประกนั
สุขภาพ กองทุนเงินทดแทน กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เครื่องแบบพนักงาน ห้องอาหารพนักงาน ห้องแพทย์ภายในบริษัทฯในกรณีที่พนักงานเจ็บป่วย
หรือเกิดอุบัติเหตุเล็กน้อยในขณะปฏิบัติหน้าที่ พร้อมสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการทำ�งาน อีกทั้งมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งานให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละสายงาน เพื่อให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลให้การสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานต่อ
องค์กรในปี 2561 สำ�หรับธุรกิจโรงแรมอยู่ในระดับร้อยละ 77 ธุรกิจอาหารร้อยละ 66 โดยผลการสำ�รวจดังกล่าวจะทำ�ไปศึกษาและทนทวนเพื่อปรับปรุง
การดูแลพนักงานให้ดียิ่งขึ้น และมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการขึ้นเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน จากนั้นนำ�ข้อคิดเห็นและ
ความต้องการต่างๆ ของพนักงานเข้าสู่กระบวนนำ�เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อพิจารณาทบทวน ปรับปรุง หรือเพิ่มเติมสวัสดิการให้กับพนักงานตามความ
เหมาะสมของกลุ่มธุรกิจ

การพิจารณาสวัสดิการและผลตอบแทนทั้งในระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และแข่งขันกับ
ตลาดแรงงานทัว่ไปได ้มกีารสำ�รวจและเทยีบเคยีงองคก์ารชัน้นำ�และกลุม่ธรุกจิในอตุสาหกรรมเดยีวกนัเปน็ประจำ�ทุกปี เพ่ือนำ�ข้อมลูมาทบทวนและปรับ
หลกัเกณฑต่์างๆในการพจิารณาจา่ยคา่ตอบแทน และการพจิารณาปรบัข้ึนเงนิเดือนประจำ�ปีและการจา่ยเงนิโบนัสตามเกณฑก์ารประเมนิของบรษิทั เพือ่
เป็นการรกัษาบุคคลากรทีมี่คณุภาพและมีความสามารถในการขับเคล่ือนองคก์รให้เตบิโตอยา่งยัง่ยืน ทัง้น้ีความแตกต่างทางเพศ ศาสนา เชือ้ชาต ิไมม่ี
ผลต่อการกำ�หนดค่าตอบแทนและการเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน

ในปี 2561 กลุ่มธุรกิจโรงแรมได้มีการทบทวนการบริหารจัดการด้านบุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพองค์กร ในการแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยได้ทำ�การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบสำ�คัญในการบริหารจัดการบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท ฯ  
ไดม้กีารพจิารณาปรบัโครงสรา้งของตำ�แหนง่งานเพือ่ใหเ้กดิมาตรฐานและความสอดคลอ้งกนัทัง้ภายในองคก์รเองและสามารถเปรียบเทียบไดกั้บองคก์ร
ภายนอก และเกิดความชัดเจน ในการกำ�หนดบทบาทและหน้าที่ของตำ�แหน่งงานต่างๆ รวมถึงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการบริหารค่าตอบแทนด้วย
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การจ้างงานผู้สูงอายุ

จากการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการขยายอายุการจ้างแรงงานผู้สูงวัยในสถานประกอบการ 
เพื่อเป็นต้นแบบในการขยายผลไปสู่สถานประกอบการอื่นๆ ร่วมกับกระทรวงแรงงาน สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)และ
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) เมื่อเดือนกันยายน 2559 บริษัทได้ดำ�เนินการในโครงการนี้ต่อเนื่องโดยในปี 2561 	

ธุรกิจโรงแรม มีการจ้างงานผู้สูงอายุจำ�นวน 119 คน เป็นชาย 70 คน หญิง 49 คน แบ่งเป็น ระดับพนักงาน 82 คน ระดับผู้บริหาร 37 คน เพิ่ม
ขึ้นจากปี 2560 จำ�นวน 7 คน ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานผู้สูงอายุเป็นเงิน ทั้งสิ้นกว่า 57 ล้านบาท

ธุรกิจอาหาร มีการจ้างงานผู้สูงอายุจำ�นวน 12 คน 

การจ้างงานคนพิการ

การเปิดโอกาสให้กับผู้พิการเข้ามาเป็นพนักงานของบริษัท ถือเป็นอีกบทบาทหนึ่งในการช่วยสร้างคุณค่าให้กับผู้พิการและสามารถเลี้ยงดูตัวเอง
ได้ ผลการดำ�เนินงานปี 2561 	

ธุรกิจโรงแรม มีการจ้างงานคนพิการในระดับพนักงานจำ�นวน 68 คน ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานเป็นเงินทั้งสิ้น 13.1 ล้านบาท 

ธุรกิจอาหาร มีการจ้างงานคนพิการในระดับพนักงานจำ�นวน 210 คน ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานเป็นเงินทั้งสิ้น 16.8 ล้านบาท 

การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

มีการจัดอบรมความรู้ให้กับพนักงานในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารใน 5 ประเภทหลักสูตรคือ	
1.	 หลักสูตรผู้บริหาร & และผู้นำ� (Management & Leadership)
2.	 หลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory)
3.	 หลักสูตรเฉพาะทางในการทำ�งาน (Functional)
4.	 หลักสูตรทางด้านภาษา (Language)
5.	 หลักสูตรโปรแกรมก่อนเริ่มงาน Orientation	  	

	

และยังมกีารจดัอบรมหลกัสตูรเพ่ิมเติมอาท ิหลกัสตูร Getting Things DonE และหลกัสตูร Turning Negativity into Positivity เพือ่เพิม่ศักยภาพ
ในการบริหารงานให้กับพนักงานธุรกิจโรงแรม นอกจากนี้แล้วยังร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล ในการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารเพื่อเพิ่ม
ทักษะและแบ่งปันประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญจากภายในองค์กร และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานในปี 2561 

เป้าหมายในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานในปี 2561 คือร้อยละ 80 ของพนักงานเข้ารับฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ สำ�หรับผล
การดำ�เนนิงานป ี2561 พนักงานในธรุกจิโรงแรมร้อยละ 80 และพนกังานในธรุกจิอาหารรอ้ยละ 83.50 ไดร้บัการฝกึอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ เพือ่เพิม่พนู
ทักษะและพัฒนาศักยภาพในการทำ�งาน

ธุรกิจโรงแรม จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 37 ชั่วโมงต่อคนต่อปี เพิ่มขึ้นจากค่าเฉลี่ยปี 2560 ร้อยละ 217

ธุรกิจอาหาร จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 4.84 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ลดลงจากค่าเฉลี่ยนปี 2560 ร้อยละ 26

ผลการประเมินความพึงพอใจในการอบรมคิดเป็นร้อยละ 92 ลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 1

บริษัทได้จัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะเพื่อโอกาสก้าวหน้าทางอาชีพให้กับพนักงานภายใต้ โครงการ Management Development Program 
(MDP) เป็นโครงการที่จัดทำ�ขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการโรงแรมเพื่อก้าวขึ้นสู่สายงานการบริหาร จากการเริ่มต้นโครงการ 2546 มี
พนักงานเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 15 รุ่น จำ�นวน 141 คน ในปี 2561 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการนี้ 9 คน ปัจจุบันพนักงานที่ผ่านโครงการนี้ และยัง
คงทำ�งานอยู่ที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้งหมด 59 คน

 นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัดำ�เนนิโครงการต่อเนือ่งในการสร้างโอกาส และสนบัสนนุการเรยีนรู ้เสรมิสรา้งประสบการณ์ในสายอาชพีใหก้บัของเยาวชน 
นักเรียน นักศึกษา โดยในปี 2561 มีโครงการที่ได้จัดทำ�อย่างต่อเนื่องดังนี้

1. โครงการ 4 สร้าง: สร้างฝัน สร้างโอกาส สร้างอาชีพ สร้างอนาคตกับเซ็นทารา 4Cs: Centara Career Creative for Children) 

จากความรว่มมอืกบัสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร กรมพฒันาฝมีอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน และโรงแรม
และรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ตั้งแต่ในปี 2554 ในการพัฒนาฝึกอบรมเตรียมความพร้อมด้านฝีมือแรงงานของเยาวชนผู้ด้อยโอกาส ที่สำ�เร็จการศึกษา
ชั้นมัธยมปีที่ 6 จากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์และราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถัมภ์ รวมถึงจากโรงเรียนโสตศึกษา และโรงเรียนสำ�หรับนักเรียน
ที่พิการทางสายตา เข้าร่วมโครงการเพื่อฝึกอบรมเตรียมความพร้อมสำ�หรับงานบริการในระยะเวลา 5 เดือน โดยในระหว่างการฝึกอบรม จะได้รับ
สวสัดิการดา้นทีพ่กั อาหาร เครือ่งแบบ อปุกรณ์ เงนิเบีย้เลีย้ง ประกนัสขุภาพ และไดร้บัประกาศนยีบตัรเม่ือสำ�เรจ็การฝกึอบรม และมโีอกาสไดร้บัเข้าเป็น
พนักงานประจำ�ในโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในจังหวัดต่างๆ มีจำ�นวนนักเรียนที่สำ�เร็จการฝึกอบรมจากโครงการดังกล่าว 743 คน และได้รับ
เข้าเป็นพนักงานของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 540 คน งบประมาณสำ�หรับโครงการนี้รวมทั้งสิ้น 13 ล้านบาท ส่วนหนึ่งได้รับการสนับสนุน
จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จำ�นวน 5.3 ล้านบาท สร้างรายได้ให้กับเยาวชนต่อเดือนไม่น้อยกว่า 17,000 บาท สำ�หรับในปี 2561 มี
นักเรียนผ่านเข้าร่วมโครงการ 57 คน ได้รับเข้าเป็นพนักงานของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 53 คน จากการดำ�เนินโครงการมาอย่างต่อเนื่อง 
สามารถสร้างบุคคลากรที่มีทักษะงานด้านการโรงแรมเข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวรวม 800 คน ในจำ�นวนนี้มีเยาวชนที่บกพร่องทางด้านร่างกาย
จำ�นวน 55 คน ถือเป็นความภาคภูมิใจของบริษัทในการเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างโอกาส สร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างอนาคตที่ยั่งยืนให้กับเยาวชนไทย

4 Cs: Centara Career Creation for Child

2. โครงการฝึกงานของนักศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ

บริษัทฯ ได้ลงนามบันทึกความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศ เพื่อรับนักศึกษาฝึกงานและเตรียมความพร้อมของนักศึกษา สำ�หรับการ
ทำ�งานด้านการโรงแรม เริ่มโครงการโดยตั้งแต่ปี 2554 ได้ลงนามบันทึกความร่วมมือกับสถานศึกษามาทั้งสิ้น 40 แห่ง มีนักศึกษาจำ�นวน 127 คน 
ผ่านโครงการฝึกงานกบัโรงแรมและรสีอรท์ในเครอืเซ็นทารา และในปี 2561 ไดล้งนามบันทกึข้อตกลงกบัสถานศกึษาเพ่ิมอีก 4 แหง่ รบันกัศึกษาฝกึงาน
จำ�นวน 4 คนเข้ารับฝึกงานกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

นอกจากนีแ้ละยงัเปดิโอกาสใหน้กัศกึษาจากสถาบนัการศกึษาในตา่งประเทศ เข้ามารบัการฝกึงานดา้นการโรงแรมในแผนกตา่งๆ โดยตัง้แตป่ ี2554 
มนีกัศกึษาจากสถาบนัการศกึษาตา่งประเทศเขา้รบัการฝกึงานทัง้ส้ิน 26 แหง่จากหลายหลายประเทศทัว่โลก มนีกัศกึษาต่างชาติเข้ารับการฝึกงานท้ัง
สิ้น 26 คน ในปี 2561 มีสถาบันการศึกษาต่างประเทศเข้ารับการฝึกงานทั้งสิ้น 4 แห่ง มีนักศึกษาต่างชาติเข้ารับการฝึกงานจำ�นวน 4 คน

ในส่วนธุรกิจอาหาร ในปี 2561 เข้านักศึกษาเข้าฝึกงานจำ�นวน 615 คน ในจำ�นวนนี้หลังจากจบการฝึกงานได้รับเข้าเป็นพนักงานในธุรกิจอาหาร
จำ�นวทั้งสิ้น 14 คน 

3.โครงการการศึกษาทวิภาคี CRG

กลุ่มธุรกจิอาหารโดยเซ็นทรลั เรสตอรองส์ กรุป๊ ได้เริม่โครงการในปี 2547 โดยความรว่มมือกบัสถานศกึษาระดบัอาชีวศกึษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
317 แห่งทั่วประเทศ มีรูปแบบการศึกษาอาทิ แบบฝึกอาชีพในภูมิลำ�เนาที่ศึกษาอยู่ ฝึกงานแบบ Block Course ฝึกอาชีพระยะสั้นในกทม. ฝึกอาชีพระยะ
สั้นในกทม.และเรียนออนไลน์ และฝึกอาชีพระยะยาวในกทม.โดยแบ่งวันเรียนและวันฝึกอาชีพตามรูปแบบการศึกษา และนักเรียนทุกคนจะได้รับสวัสดิการ
ด้านทุนการศึกษา เบื้ยเลี้ยง ชุดยูนิฟอร์ม ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือค่าที่พักและสวัสดิการอื่นๆที่กำ�หนดตามรูปแบบการศึกษา ปัจจุบันมีนักเรียน
ที่กำ�ลังศึกษาในโครงการนี้ 900 คน มีจำ�นวนนักเรียนที่จบการศึกษาแล้วทั้งสิ้นกว่า 9,000 คน โดยมีผู้สำ�เร็จการศึกษาระดับ ปวช.และปวส. แล้วทั้งสิ้น 
12 รุน่ และสง่เสรมิการศกึษาอยา่งต่อเนือ่งไปสูร่ะดับปรญิญาตร ีโดยมผีูส้ำ�เรจ็การศกึษาในระดบัปรญิาตรแีล้ว 5 รุ่น จากนัน้มีนโยบายขยายโครงการสู่
พนกังาน ภายใตช้ือ่โครงการ “ไตรภาคี” เพือ่เปน็การตอ่ยอดทางการศกึษาในการสร้างและพฒันาพนักงานระดับจัดการของฝ่ายปฎบัิติการเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจและสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่ตลาดแรงงาน
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การดำ�เนินงานด้านชุมชนและสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในปี 2561 บริษัทตั้งเป้าหมายในการดำ�เนินงานด้านชุมชนและสังคมร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลในการมุ่งมั่นช่วยเหลือและพัฒนาสังคมด้านต่างๆ ภาย
ใตแ้นวคิดเพือ่มุง่สรา้งงาน สรา้งอาชพี สรา้งชมุชน และสรา้งคณุภาพชวีติทีด่แีกพ่นกังานและสงัคมอยา่งยัง่ยนืโดย ภายใตโ้ครงการเซน็ทรลัทำ� ทีแ่บ่ง
เปน็ 4 ดา้น โดยมุ่งเนน้ให้สอดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื ดา้นการศึกษาและความเปน็อยูท่ีด่ขีองคน (PEOPLE) ดา้นการพฒันาสนิคา้ชมุชน 
(COMMUNITY) ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม (ENVIRONMENT) และด้านความสงบสุขและการอนุรักษ์ศิลปวัฒธรรม (PEACE & CULTURES) รวมเป็นงบ
ประมาณกว่า 13.5 ล้านโดยมีรายละเอียดโครงการต่างๆ ที่สำ�คัญ ดังนี้

โครงการกลุ่มเซ็นทรัลมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษา 

•	 สนับสนนุงบประมาณในการก่อสร้างอาคารเรียนอนุบาล โรงเรียนวัดวารีวง จ.ตรัง

•	 สนับสนุนการปรับปรุงห้องอนุบาล รร.บ้านตากแดด จ. พังงา

•	 สนับสนุนงบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนประถมศึกษาหลังใหม่ และปรับปรุงอาคารเรียนอนุบาล ให้เป็นอาคารเรียนอนุบาลต้นแบบ 
ที่โรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดน บ้านหินจอก อำ�เภอปะเหลียน จังหวัดตรัง

•	 สนับสนุนโครงการนักกีฬาทุนโรงเรียนอัสสัมชัญ

•	 สนับสนุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่ขาดโอกาสสานฝันการศึกษาปีที่ 1 จำ�นวน 13 ทุน ๆละ 5,000 บาท จำ�นวน 12 โรงเรียน ดังนี้ 
โรงเรียนชุมชนบ้านตาวกลางฯ โรงเรียนบ้านโกนเกน โรงเรียนแม่กุวิทยาคม โรงเรียนสรรพวิทยาคม โรงเรียนแม่ปะวิทยาคม จังหวัดตาก 
โรงเรียนบ้านหนองนาคำ� โรงเรียนบ้านหมากแข้ง โรงเรียนบ้านหนองบัว โรงเรียนบ้านดงอุดม โรงเรียนบ้านหนองขุ่นเหล่าหลักวิทยา 
โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี 1 อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และโรงเรียนอำ�มาตย์พานิชนุกูล จังหวัดกระบี่

•	 รวมทั้งการสนับสนุนการทำ�โครงการเพื่อพัฒนาการศึกษาประชารัฐ (โรงเรียนบ้านบางคราม โรงเรียนบ้านย่านอุดมจังหวัดกระบี่)

โครงการกลุ่มเซ็นทรัลร่วมใจต้านภัยธรรมชาติ ร่วมสนับสนุนผ้าห่มกันหนาวให้กับประชาชนในพื้นที่ประสบภัยต่างๆ

โครงการกลุ่มเซ็นทรัลรักษ์สิ่งแวดล้อม ร่วมสนับสนุนกิจกรรมมูลนิธิการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน (3 อาร์)

กลุ่มเซ็นทรัลมุ่งมั่นพัฒนากีฬา ร่วมสนับสนุนงานด้านกีฬา ดังนี้ สนับสนุนจัดงาน Central Table Tennis Cup 2018 สนับสนุนงาน SET All 
Thailand Table Tennis Championships 2018 Circuit3 และสนับสนุนงาน BBG Princess Cup 2018 เป็นต้น

กลุ่มเซ็นทรัลสร้างกุศลช่วยเหลือสังคม

•	 สนับสนุนการจัดงาน “สังคมสุขใจ ครั้งที่ 5” ภายใต้คอนเซปต์ “เท่นอกกรอบ...ขับเคล่ือนสังคมอินทรีย์สู่ชีวิตที่สมดุล” ที่สวนสามพราน 
จ.นครปฐม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านเกษตรอินทรีย์ให้กับประชชนที่สนใจ

•	 สนับสนุนโครงการพัฒนาพื้นที่สีเขียว “OUR คุ้งบางกระเจ้า” พื้นที่จำ�นวน 20 ไร่ เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนในพื้นที่คุ้ง
บางกะเจ้าอย่างยั่งยืน 

•	 สนับสนุนโครงการปรับปรุงสถานที่ “ศูนย์พึ่งได้โรงพยาบาลตำ�รวจ” ภายใต้โครงการ Because We Care ศูนย์ช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี และ
ผู้ถูกกระทำ�ความรุนแรงทางสังคม เป็น One Stop Service ซึ่งภายในศูนย์แห่งนี้จะมีแพทย์ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา ธุรการ
ติดตามเรื่องคดี ทำ�งานประสานกันเพื่อช่วยเหลือประชาชน

กลุ่มเซ็นทรัลอาสาพัฒนาชุมชน

•	 สนับสนุนการดำ�เนินการ”ก่อสร้างโรงคัดแยกผลผลิตมาตรฐาน GMP พร้อมอุปกรณ์และกองทุนพัฒนาบรรจุภัณฑ์” จ.พิษณุโลก

•	 สนับสนุนการปรับปรุงอาคารคัดบรรจุผักและทำ�พื้นซีเมนต์ และอุปกรณ์แปรรูปเครื่องแกง วิสาหกิจชุมชน อ.วารินชำ�ราบ จ.อุบลราชธานี

•	 สนับสนุนเมล็ดกาแฟ 5,000 กก. จากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มกาแฟอินทรีย์รักษาป่าภูชี้เดือน อ.เวียงแก่น จ.เชียงราย

•	 สนับสนุนชุมชนเกษตรอินทรีย์ สหกรณ์การเกษตรยั่งยืนแม่ทา จ.เชียงใหม่

•	 สนับสนุนโครงการปรับปรุงลานตะวันยิ้ม สวนลุมพินี เพื่อคนไทยทุกคน ทั้งเด็ก คนพิการ คนชรา และบุคคลทั่วไป ให้ทุกคนได้ใช้ประโยชน์ร่วม
กัน ในการออกกำ�ลังกายและพักผ่อนหย่อนใจ

กลุ่มเซ็นทรัลสร้างกุศลช่วยเหลือสังคม

•	 สนับสนุนการจัดงาน “สังคมสุขใจ ครั้งที่ 5” ภายใต้คอนเซปต์ “เท่นอกกรอบ...ขับเคล่ือนสังคมอินทรีย์สู่ชีวิตท่ีสมดุล” ท่ีสวนสามพราน 
จ.นครปฐม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านเกษตรอินทรีย์ให้กับประชชนที่สนใจ

•	 สนับสนุนโครงการพัฒนาพื้นที่สีเขียว “OUR คุ้งบางกระเจ้า” พื้นที่จำ�นวน 20 ไร่ เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนในพื้นที่คุ้ง
บางกะเจ้าอย่างยั่งยืน 

•	 สนับสนุนโครงการปรับปรุงสถานที่ “ศูนย์พึ่งได้โรงพยาบาลตำ�รวจ” ภายใต้โครงการ Because We Care ศูนย์ช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี และ
ผู้ถูกกระทำ�ความรุนแรงทางสังคม เป็น One Stop Service ซึ่งภายในศูนย์แห่งนี้จะมีแพทย์ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา ธุรการ
ติดตามเรื่องคดี ทำ�งานประสานกันเพื่อช่วยเหลือประชาชน

กลุ่มเซ็นทรัลอาสาพัฒนาชุมชน

•	 สนับสนุนการดำ�เนินการ”ก่อสร้างโรงคัดแยกผลผลิตมาตรฐาน GMP พร้อมอุปกรณ์และกองทุนพัฒนาบรรจุภัณฑ์” จ.พิษณุโลก

•	 สนับสนุนการปรับปรุงอาคารคัดบรรจุผักและทำ�พื้นซีเมนต์ และอุปกรณ์แปรรูปเครื่องแกง วิสาหกิจชุมชน อ.วารินชำ�ราบ จ.อุบลราชธานี

•	 สนับสนุนเมล็ดกาแฟ 5,000 กก. จากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มกาแฟอินทรีย์รักษาป่าภูชี้เดือน อ.เวียงแก่น จ.เชียงราย

•	 สนับสนุนชุมชนเกษตรอินทรีย์ สหกรณ์การเกษตรยั่งยืนแม่ทา จ.เชียงใหม่

•	 สนับสนุนโครงการปรับปรุงลานตะวันยิ้ม สวนลุมพินี เพื่อคนไทยทุกคน ทั้งเด็ก คนพิการ คนชรา และบุคคลทั่วไป ให้ทุกคนได้ใช้ประโยชน์ร่วม
กัน ในการออกกำ�ลังกายและพักผ่อนหย่อนใจ

โครงการกลุ่มเซ็นทรัลสืบสานศาสนาและวัฒนธรรม โครงการกฐินพระราชทานปี 2561 ณ วัดชุมพลนิกายารามราชวรวิหาร ต.บ้านเลน 
อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา มีผู้บริหาร พนักงาน พร้อมด้วยประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรมอย่างพร้อมเพียง

นอกจากนีใ้นแตล่ะโรงแรมและแบรนดอ์าหารยงัมเีปา้หมายในการจัดทำ�โครงการสนบัสนนุและพฒันาชมุชนในพืน้ท่ีโดยรอบ เพือ่สรา้งความเขม็แขง็
ให้กบัชมุชนและสังคม อกีทัง้ยงัเป็นการสานสัมพนัธ์อนัดีต่อคนในชมุชนใกล้เคียง ดังน้ี โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บชีรสีอรท์แอนดว์ลิลา่ หวัหนิ ไดร้ว่มกบั
ภาคเอกชนในพืน้ทีจ่ดัโครงการขบัข่ีปลอดภยัในเมืองหวัหิน โดยมอบหมวกนริภยัจำ�นวน 400 ใบใหก้บัเยาวชนในเขตเทศบาลเมอืงหวัหินและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ลาดพรา้ว ได้รว่มกับฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดิการสังคม สำ�นักงานเขตจตุจกัร กรงุเทพฯ จดัพืน้ทีใ่หช้มุชนมาจำ�หนา่ย
สินค้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เป็นการส่งเสริมรายได้ให้กับชุมชน

โรงแรมเซน็ทาราแกรนด์ เซ็นทรลัเวลิด์ ยงัคงสนับสนุนพืน้ทีข่องโรงแรมบรเิวณล็อบบีส้ำ�หรบัการจดัแสดงงานศลิปะของศลิปนิรุน่ใหมโ่ดยไมจ่ำ�กัด
รูปแบบ ปีละ 4 ครั้ง โดยรายได้จากการจำ�หน่ายงผลงานศิลปะในแต่ละครั้งจะบริจาคให้กับมูลนิธิหรือองค์กรการกุศลที่ต้องการความช่วยเหลือ

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชแอนด์รีสอร์ทวิลล่ากระบี่ โรงแรมเซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่ และโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน 
รีสอร์ท กระบี่ ได้ติดตั้งเครื่องกรองน้ำ�ให้กับนักเรียนโรงเรียนบ้านหาดยาว จังหวัดกระบี่ เพื่อให้นักเรียนจำ�นวน 47 คน ได้ดื่มน้ำ�สะอาด
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Mister Donut ได้เข้าร่วมโครงการ The Power of Pink ในการผลิตและจำ�หน่ายโดนัทสีชมพูใน 339 สาขา เพื่อนำ�เงินร่วมบริจาคให้กับโครงการ 
“บ้านพิงพัก” สถานดูแลผู้ป่วยมะเร็งระยะสุดท้าย ภายใต้มูลนิธิมะเร็งเต้านมเฉลิมพระเกียรติฯ ระยะเวลาตั้งแต่ 16 มิถุยายน ถึง 31 ตุลาคม 2561 รวม
ยอดบริจาคเป็นเงิน 75,125 บาท

Auntie Anne’s ส่งต่อความสุขสุดพิเศษ ฉลอง 20 ปี กับช่วงเวลาดีๆ ที่มีแต่ความผูกพัน ทุกก้าวคือการทำ�ดี, แบ่งปันความสุข ความอร่อย ให้กับ
น้องๆ มูลนิธิสถานสงเคราะห์เด็กต่างๆ จำ�นวน 20 บ้าน โดยมีเด็กได้รับประทานเพรทเซลอบร้อนส่งตรงจากเตาจำ�นวน 2,272 คน

โอโตยะ (Ootoya Japanese Restaurant ) การสนับสนุนเกษตรกรและรับซื้อผักสด จากชุมชนต่างๆ ทั้งกลุ่มสหกรณ์ผลิตผักน้ำ�ดุกใต้ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านพันเสา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกผักตำ�บลนาดี และวิสาหกิจชุมชนฟาร์มผักอินทรีย์อุดรธานี

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) มุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้
ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานทุกขั้นตอนครอบคลุมประเด็นสำ�คัญดังนี้

1.	 ใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

2.	 บริหารจัดการของเสียจากกระบวนการให้บริการอย่างเป็นระบบเพื่อให้มั่นใจว่า ทุกกระบวนการของการดำ�เนินธุรกิจตั้งอยู่บนพื้นฐานการ
ใส่ใจ ดูแล รักษา เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

3.	 ส่งเสริมให้ทุกคนตระหนักถึงความสำ�คัญเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

4.	 ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

การใช้พลังงาน

กลุ่มธุรกิจโรงแรมมีการตั้งเป้าหมายการลดใช้ไฟฟ้าลง ร้อยละ 3 อย่างไรก็ตามเนื่องจากจำ�นวนโรงแรมที่เพิ่มขึ้นจาก 36 เป็น 38 แห่งในปี 2561 
ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจงึเพิม่ขึน้ 3.44% เมือ่เทยีบกบัป ี2560 แตใ่นขณะเดยีวกนั การใชไ้ฟฟา้ตอ่หอ้งพกัไดล้ดลง รอ้ยละ 7.37 หรอืโดยเฉลีย่ 55.39 กิโลวตัต์

ตามระบบการรวบรวมขอ้มลูการใชพ้ลงังานโดยรวมของโปรแกรมเอริธ์เชค็ (EarthCheck) ซึง่ประกอบดว้ยการใชพ้ลงังานไฟฟา้, การเผาไหม้เชือ้
เพลิงแบบอยู่กับที่, การเผาไหม้เชื้อแบบเคลื่อนที่ (ทางถนน) ในบางโรงแรมยังรวมถึงการใช้พลังงานการเผาไหม้เชื้อเพลิงแบบเคลื่อนที่ (ทางน้ำ�), การ
ขนส่งแขก และการขนส่งพนักงานขึ้นอยู่กับขอบเขตของแต่ละโรงแรม การใช้พลังงานโดยรวมลดลง ร้อยละ 11% เมื่อเทียบกับปี 2560 ซึ่งโดยเฉลี่ย 
144.78 เมกะจูลต่อแขกเข้าพักต่อคืน หรือ 590.32 เทระจูล โดยรวม

หม้อไอน้ำ�แบบ Once-through

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทสมุยนำ�เทคโนโลยีหม้อไอน้ำ�ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม “ Once Through Boiler” โดยการทำ�ไอน้ำ�สำ�หรับระบบ
ซักรีดของโรงแรมแทนหม้อไอน้ำ�รุ่นเก่า โรงแรมได้ลดจำ�นวนการใช้แก๊ส 8 ถึง 10 ถัง หรือประหยัดได้ ร้อยละ 20% ซึ่งเทคโนโลยีนี้ยังติดตั้งที่โรงแรม
เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลล่ากระบี่ และที่โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์แอนด์บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์แอทเซ็นทรัลเวิลด์เช่นกัน

ระบบควบคุมไดรฟ์ตัวแปรความถี่

โรงแรมเซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา ได้ติดตั้งระบบควบคุมไดรฟ์ตัวแปรความถี่ (Variable Frequency Drive Controller) เพื่อช่วย
ประหยัดไฟฟ้าโดยการควบคุมปริมาณแรงดันไฟฟ้า ความถี่ของชิลเลอร์และปั๊มต่างๆ ซึ่งช่วยลดการใช้ไฟฟ้าของเครื่องทำ�ความเย็นและเครื่องสูบน้ำ�ที่
ใช้ระบบควบคุมนี้ได้ 30% ถึง 50% โดยการติดตั้งระบบควมคุมนี้จะให้ผลตอบแทนการลงทุนภายในระยะเวลาสองเดือน

Earth Hour แสดงพลังปิดไฟเพื่อลดโลกร้อน

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้เข้าร่วมและจัดกิจกรรม Earth Hour ในปี 2561 เราช่วยประหยัดพลังงาน
ในช่วง Earth Hour 1 ชั่วโมง ได้กว่า 8,400 กิโลวัตต์ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้ 5,940 กิโลกรัม (CO2-e) โดยกิจกรรมในครั้งนี้เป็นการมี
ส่วนร่วมของพนักงานและแขกของโรงแรมจำ�นวนกว่า 1,300 คน

พลังงานทดแทน

เครื่องผลิตก๊าซชีวภาพ

ในเดือนกรกฎาคม 2561 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารามาริสรีสอร์ทจอมเทียนติดตั้งเครื่องผลิตปุ๋ยหมัก (Cowtech) เพื่อช่วยบริหารจัดการขยะ
อินทรีย์จากห้องครัว โรงอาหารของพนักงาน จากการทำ�สวน และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการหมักหมมของเศษอาหาร รวมถึงช่วยลด
ค่าใช้จ่ายจากก๊าซหุงต้ม จนถึงสิ้นปี โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารามาริสรีสอร์ทจอมเทียนสามารถกำ�จัดขยะอินทรีย์รวมทั้งสิ้น 5,700 กิโลกรัม หรือ 
30 กิโลกรัมต่อวัน และผลิตก๊าซชีวภาพได้ถึง 262.2 กิโลกรัม หรือเทียบเท่ากับก๊าซหุงต้ม 1.38 กิโลกรัมต่อวัน โดยก๊าซชีวภาพที่ผลิตได้ ถูกนำ�มาใช้
ทำ�อาหารว่าง “กล้วยทอดชีวภาพ” ให้กับแขกของโรงแรม และจากการแปลงขยะอินทรีย์ให้เป็นพลังงานทดแทน สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
10,830 กิโลกรัม (CO2-e)

การใชพลังงาน (เทระจูล) การใชพลังงาน (เมะจูลตอแขกเขาพักตอคืน)
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LIGHTS OUT FOR THE EARTH.
Join us in supporting Earth Hour. You can turn all the lights off,  

unplug all chargers, if possible use stairways  
and tell your friends to save the world.

ปิดไฟให้ โลกพัก
มาร่วมกิจกรรมปิดไฟหนึ่งชั่วโมงกับเรา ช่วยกันลดโลกร้อน

เพียงแค่ถอดปลั๊ก หรืองดใช้ไฟฟ้าทุกประเภทเท่าที่ทำาได้

24 March 2018 | 20.30-21.30 hrs.
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รายงานประจำ�ปี 2561



การนำ�น้ำ�เสียที่ผ่านการบำ�บัดกลับมาใช้ใหม่

ในกลุ่มโรงแรมประเภทรีสอร์ทของเซ็นทารามีการดำ�เนินงานด้านการนำ�น้ำ�เสียจากกระบวนการให้บริการที่ผ่านการบำ�บัดแล้วเอากลับมาใช้ใน
การรดน้ำ�ต้นไม้บริเวณรอบๆ รีสอร์ท ทำ�ให้สามารถประหยัดน้ำ�ดีได้มากกว่าร้อยละ 80 เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา

การจัดการขยะฝังกลบ

การจดัการขยะและวสัดทุีใ่ชแ้ลว้ทิง้อยา่งไมเ่หมาะสมไมเ่พยีงแตส่ง่ผลเสยีตอ่สิง่แวดลอ้ม แตย่งัเพิม่ความเสีย่งของการปนเปือ้นของน้ำ�และการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกที่มากขึ้นจากกระบวนการย่อยสลาย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามีระบบการจัดการขยะเหล่านี้ตามเกณฑ์มาตรฐาน เนื่องจาก
ในปี 2561 มีการเปิดให้บรกิารโรงแรมใหม่ๆเพิม่ข้ึน ส่งผลให้ปรมิาณขยะทัง้หมดของกลุ่มธุรกจิโรงแรมทีส่่งไปยงัหลุมฝงักลบคิดเปน็จำ�นวน 8,993.41 
ลูกบาศก์เมตร หรือเฉลี่ย 2 ลิตรต่อแขกเข้าพักต่อคืน เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.02 ลิตร ซึ่งในจำ�นวนนี้ไม่รวมขยะรีไซเคิล, นำ�กลับมาใช้ใหม่, ขยะย่อยสลาย
ได้ หรือขยะที่ถูกส่งไปกำ�จัดโดยการเผา

ขยะรีไซเคิล / นำ�กลับมาใช้ใหม่ / ขยะย่อยสลายได้

ปริมาณโดยเฉลี่ยของขยะรีไซเคิล / นำ�กลับมาใช้ใหม่ / ขยะย่อยสลายได้ อยู่ที่ร้อยละ 58.80

สถานีชาร์จไฟฟ้าสำ�หรับรถยนต์

เพื่อช่วยลดมลพิษทางอากาศที่เกิดจากการเผาไหม้ของเครื่องยนต์ 
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ มี
สถานชีารจ์ไฟฟ้ารถยนตบ์ริการสำ�หรบัแขกทีใ่ชร้ถยนตไ์ฟฟา้ซึง่ถอืเปน็โรงแรม
ต้นแบบของกลุ่มธุรกิจโรงแรม

การเปลี่ยนความร้อนเป็นพลังงาน

โรงแรมเซน็ทาราในกรงุเทพฯ, อดุรธาน,ี สมยุและมลัดฟีส ์ได้นำ�เอาความ
ร้อนส่วนเกินจากการทำ�งานผ่านกระบวนการต่างๆมาใช้ในการผลิตน้ำ�ร้อน
เพื่อเป็นการลดการใช้พลังงานในการผลิตน้ำ�ร้อน

พลังงานแสงอาทิตย์

พลังงานแสงอาทิตย์ช่วยลดการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล เช่นน้ำ�มันถ่านหิน
และกา๊ซธรรมชาต ิเชือ้เพลิงฟอสซลิทีถ่กูนำ�มาใช้ในการสร้างกระแสไฟฟา้กอ่ให้
เกดิกา๊ซพษิทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภยัของอากาศ น้ำ�และดนิ ซึง่ในทาง
ตรงกันข้าม พลังงานแสงอาทิตย์นั้นปลอดมลภาวะและไม่ก่อให้เกิดอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อม กลุ่มธุรกิจโรงแรมจึงได้ติดตั้งแผงโซล่าเซลสำ�หรับเครื่องทำ�
น้ำ�อุ่นและไฟทางเดิน สำ�หรับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 12 แห่งทั่ว
ประเทศไทยและมัลดีฟส์์

โรงแรมเซน็ทรา บาย เซ็นทารา ศนูยร์าชการและคอนเวนชันเซน็เตอร ์แจง้วฒันะ มกีารจดิตัง้แผงโซลารเ์ซลลพ์ลงังานแสงอาทติยแ์ปลงแสงอาทติย์
เป็นไฟฟ้า และในปี 2561 แผงโซลาร์เซลล์พลังงานแสงอาทิตย์ผลิตกระแสไฟฟ้า 335,664 กิโลวัตต์ ซึ่งเพิ่มขึ้น ร้อยละ 67.83 เมื่อเทียบกับปี 2560 และ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จำ�นวน 161,449 กิโลกรัม (Co2-e)

การจัดการน้ำ�ใช้

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้จัดทำ�โครงการรประหยัดน้ำ�สำ�หรับพนักงานและแขกที่เข้าพัก ซึ่งทำ�ให้ปริมาณการใช้น้ำ�ลดลง ร้อยละ 
7.86% เมื่อเทียบกับปี 2560 หรือค่าโดยเฉลี่ย 468.78 ลิตรต่อแขกเข้าพักต่อคืน

โครงการ ‘โกอิ้ง กรีนเนอร์’ และ ‘มาย กรีน เดย์’

กลุ่มธุรกิจโรงแรมมีวัตถุประสงค์ในการลดปริมาณการใช้น้ำ�และการ
ใชส้ารเคมสีำ�หรบัการซกัผา้ โดยนำ�ผา้เชด็ตวัและผา้ปทูีน่อนกลับมาใช้ซ้ำ�ใน
หอ้งพกัมากกวา่หนึง่คร้ัง เรามกีารส่ือสารกบัแขกทีเ่ขา้ร่วมในโครงการ‘โก
อิ้ง กรีนเนอร์’ และ ‘มาย กรีน เดย์’เพื่อประหยัดการใช้ทรัพยากรเหล่าน้ี 
ในปี 2561 การมีส่วนร่วมของแขกโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 38.4 ซึ่งเพิ่มขึ้น
กว่า 100% เมื่อเทียบกับปี 2560 และพวกเขาได้ช่วยประหยัดน้ำ�มากกว่า 
790,000 ลูกบาศก์เมตรหรือเทียบเท่าสระโอลิมปิก 317 สระ

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลล่ากระบี่ จัดกิจกรรมที่
เรียกว่า “กรีนช้อยกรีนรีวอร์ด” กิจกรรมนี้ส่งเสริมให้ผู้เข้าพักแจ้งงดการ
ทำ�ความสะอาดหอ้งพกัและเปล่ียนผา้ปูทีน่อนใหมใ่นชว่งวนัหยดุสงกรานต์ 
(13 เมษายนถงึ 15 เมษายน 2561) แขกทีเ่ขา้พกัหนึง่วนัทีเ่ขา้รว่มโครงการ
งดการทำ�ความสะอาดห้องพักและเปล่ียนผ้าปูที่นอนจะได้รับบัตรกำ�นัล
เครื่องดื่มมูลค่า 150 บาท แขกที่เข้าร่วมกิจกรรมสองวันต่อเนื่องจะได้
รับบัตรกำ�นัลเครื่องดื่มมูลค่า 150 บาท และกระเป๋าผักตบชวาซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์จากชุมชน กิจกรรมครั้งมีจำ�นวนห้องพัก 32 ห้อง ท่ีเข้าร่วม
แบบหนึ่งวัน และจำ�นวน 26 ห้องเข้าร่วมกิจกรรมแบบสองวันต่อเนื่อง

การใชนํ้าทั้งหมด (เมกกะลิตร) การใชนํ้า (ลิตรตอแขกเขาพักตอคืน)
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ขยะฝงกลบทั้งหมด (ลูกบาศกเมตร) ขยะฝงกลบ (ลิตรตอแขกเขาพักตอคืน)
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ขยะรีไซเคิล / นํากลับมาใชใหม / ขยะยอยสลายได
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การบริจาคอาหารที่ยังรับประทานได้

จากจดุเริม่ตน้ของโครงการบรจิาคอาหารทีย่งัรบัประทานของโรงแรมเซน็ทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชนัเซน็เตอร ์เซน็ทรลัเวลิด ์ในป ี2560 
ซึง่ประสบความสำ�เร็จเปน็อยา่งด ีดงันัน้ในป ี2561 โรงแรมเซน็ทาราแกรนดท์ีเ่ซน็ทรลัพลาซาลาดพรา้วกรงุเทพ และโรงแรมเซน็ทาราวอเตอรเ์กทพาวลิ
เลี่ยนกรุงเทพ ได้เข้าร่วมโครงการบริจาคอาหารที่ยังรับประทานได้ให้กับ มูลนิธิเอสโอเอส ประเทศไทย ในการรวบรวมและแจกจ่ายอาหารส่วนเกินจาก
หอ้งอาหาร หอ้งจดัเลีย้ง เพ่ือประโยชนต่์อผู้คนทีข่าดแคลน ภารกจิหลกัของโครงการ คอืการกำ�จดัความหวิโหยและของเสยีจากอาหารผา่นการบริจาค
อาหารส่วนเกินที่ยังมีคุณภาพดี ในปี 2561 เราบริจาคอาหารส่วนเกินที่ยังมีคุณภาพดีทั้งสิ้น 28,794.55 กิโลกรัม หรือเทียบเท่ากับ 86,384 มื้อให้กับ
ผู้ที่ต้องการ นอกจากนี้ยังช่วยทำ�ให้เราลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เทียบเท่าปริมาณ 54,709.65 กิโลกรัม (CO2-e) 

การบริการจัดการพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง

การบริหารจัดการพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งเป็นส่วนหนึ่งของ
โปรแกรม “Centara EarthCare” เรามุ่งมั่นที่จะสร้างความมั่นใจเรื่องสภาพ
แวดล้อมที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดีให้กับสังคมและคนรุ่นต่อไปในอนาคต โดย
มุ่งส่งเสริมให้แขกและนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการลดขยะพลาสติกและเพื่อ
เปน็การส่งเสรมิการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื โรงแรมและรสีอรท์ในเครอืเซน็ทารา 
39 แห่ง ได้เร่ิมดำ�เนินการบริการจัดการผลิตภัณฑ์ที่ทำ�จากพลาสติกแบบใช้
ครั้งเดียวทิ้ง ในปี 2561 ได้ดำ�เนินการดังนี้

ระยะที่ 1 ในเดือนสิงหาคม 2561 ได้ออกมาตรการงดใช้หลอดพลาสติก 
ซึ่งสามารถลดการใช้หลอดพลาสติกประมาณ 2.2 ล้านหลอดต่อปี 

ระยะที่ 2 ในเดือนธันวาคม 2561 ออกมาตรการงดการใช้ถุงซักผ้าแบบ
พลาสติก ซึ่งนำ�ไปสู่การกำ�หนดมาตรฐานในการให้บริการสำ�หรับโรงแรมและ
รีสอร์ทในเครือปัจจุบันและที่กำ�ลังจะเปิดใหม่ทั้งหมด 

และแผนในอนาคต ระยะที่ 3 กล่องและแก้วพลาสติกที่ใช้บรรจุอาหารและ
เคร่ืองดื่ม, ระยะที่ 4 ขวดน้ำ�พลาสติกในฟิตเนตและริมสระว่ายน้ำ� และระยะท่ี 
5 บรรจุภัณฑ์อำ�นวยความสะดวกในห้องที่เป็นพลาสติก ซึ่งทั้งหมดน้ีจะถูก
แทนที่ด้วยผลิตภัณฑ์ทางเลือก และทำ�จากวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
รวมถึงพลาสติกที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ภายในปี 2562 

ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนโดยเซ็นทารา

การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้กลายเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับทุกบริษัทในทุก
อตุสาหกรรม กลุม่ธรุกิจโรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทารา เรายดึถอืแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนในทุกด้านของธุรกิจ ในปี 2561 เราได้ผลิตหลอดดูด
แบบนำ�กลบัมาใชใ้หมแ่ละกระเปา๋วิง่คาดเอวทีผ่ลิตจากขวดน้ำ�พลาสตกิรีไซเคลิ
เพื่อจำ�หน่าย และในปี 2562 มีแผนจะเปิดตัว “Centara EarthCare Corner” 
ร้านจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก โดยเน้นการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่ง
แวดล้อมเพื่อสร้างความยั่งยืน

การบริจาคอาหารที่ยังรับประทานได

ปริมาณอาหาร Kg จํานวนมื้อ กาซเรือนกระจก

100,000.00

80,000.00

60,000.00

40,000.00

20,000.00

0.00
2,653.73 7,961

28,794.55

86,384

5,042.09

54,709.65

2560 2561

กิจกรรมสีเขียว

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทภูเก็ตริเริ่ม
กิจกรรมสีเขียว “Green Friday” เพ่ือสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการแยกขยะและลดมลภาวะให้กับ
แขกของโรงแรม พนักแต่งกายด้วยชุดที่ทำ�จากวัสดุ
เหลือใช้และพลาสติกรีไซเคิลเพื่อดึงดูดความสนใจ 
และประชาสัมพันธ์ความรู้เก่ียวกับการคัดแยกขยะ 
ประโยชนข์องกจิกรรม และการเชิญชวนให้ทุกคนปฎเิสธ
ผลิตภัณฑ์ท่ีทำ�จากพลาสติก โดยแขกของโรงแรมเข้า
ร่วมกิจกรรมอย่างมีความสุข

 โรงแรมเซ็นทาราอนัดาเทวรีสีอรท์แอนดส์ปากระบี่
ได้จดักจิกรรมทีเ่รยีกวา่ “การประกวดคอสตมูรักษโ์ลก” 
เพ่ือหาผู้ชนะที่สามารถผลิตเครื่องแต่งกายที่สวยที่สุด
จากขยะที่เกิดขึ้นในแผนกต่างๆของตัวเอง จุดประสงค์
ของการประกวดคร้ังนี้คือเพื่อแสดงให้สมาชิกในทีม
เห็นว่าพวกเขาสามารถนำ�วัสดุท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้

นอกจากการประกวดแต่งกายแล้ว โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลล่ากระบ่ียังจัดงานเลี้ยงประจำ�ปีของพนักงานแบบความยั่งยืน 
โดยการออกคำ�เชญิและประชาสัมพนัธ์งานแบบการสง่จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ ในวนังานผู้เข้ารว่มงานจะได้รบัแจกแกว้ทีย่อ่ยสลายทางชวีภาพไดเ้พยีง
คนละหนึง่ใบเทา่นัน้ ฉากหลังเวทแีละของตกแตง่อืน่ๆ ทำ�จากวสัดธุรรมชาติและวสัดเุหลอื หลงัจากเขา้รว่มกจิกรรมน้ีพนกังานของโรงแรมตา่งตระหนกั
ถึงวิธีดูแลสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (แบบทางตรงและทางอ้อม)

ในปี 2561 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 19 แห่งภายใต้โปรแกรมเอิร์ธเช็ค (EarthCheck) ได้มีการวัดค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด 
(แบบทางตรงและทางอ้อม) 64.06 กิโลตันในปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี หรือโดยเฉลี่ย 15.92 กิโลกรัม (CO2-e) ต่อแขกเข้าพักต่อ
คืน แม้ว่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (แบบทางตรงและทางอ้อม) ต่อแขกเข้าพักต่อคืนในปี 2561 นั้นสูงกว่าปี 2560 เล็กน้อย แต่ค่าเฉลี่ยของโรงแรม
และรีสอร์ทในเครือเซ็นทารายังคงดีกว่าค่าเฉลี่ยพื้นฐานและค่าเฉลี่ยที่ดีที่สุดของโปรแกรมเอิร์ธเช็คทั่วโลกซึ่งอยู่ที่ 40.12 กิโลกรัม (CO2-e) และ 28.22 
กิโลกรัม (CO2-e) ต่อแขกเข้าพักต่อคืนตามลำ�ดับ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก แบบทางตรง: การปล่อยโดยตรงจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง เช่นดีเซล ก๊าซธรรมชาติ หรือก๊าซแอลพีจี ไม้ หรือจากการ
บำ�บัดน้ำ�เสียนอกสถานที่ ในปี 2561 เราได้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (แบบทางตรง) ร้อยละ 2.31 เมื่อเทียบกับปี 2560 หรือโดยเฉลี่ย 77 กิโลกรัม 
CO2-e ต่อแขกเข้าพักต่อคืน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก แบบทางอ้อม: โดยทั่วไปแล้วการปล่อยมลพิษทางอ้อมจากการใช้ไฟฟ้าที่สร้างขึ้นนอกสถานท่ี (เช่นไฟฟ้าท่ีจัดหาโดย 
บริษัทพลังงาน) ในปี 2561 เราได้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (แบบทางอ้อม) ร้อยละ 1.03 เมื่อเทียบกับปี 2560 หรือโดยเฉลี่ย 227.09 กิโลกรัม 
(CO2-e) ต่อแขกเข้าพักต่อคืน

การปลอยกาซเรือนกระจกทั้งหมด กิโลตัน (CO2-e) การปลอยกาซเรือนกระจก กิโลกรัมตอแขกเขาพักตอคืน (CO2-e)
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และคณุภาพอากาศภายในอาคาร การควบคมุสารเคมใีนธุรกิจโรงแรมเป็น
สิ่งสำ�คัญ ในการลดความเสี่ยงให้กับแขกและพนักงานตลอดจนป้องกัน
อันตรายต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ธุรกิจโรงแรมได้นำ�สารเคมีท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ไม่มีสารตกค้าง) มาใช้ โดยมีการกำ�หนดนโยบาย
การจัดการและการจัดเก็บสารที่เป็นอันตรายให้ถูกต้อง เพ่ือสนับสนุน
กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมและรีสอร์ทใน
เครือเซ็นทาราที่มุ่งมั่นจะลดผลกระทบในการให้บริการ และเป็นการดูแลสิ่ง
แวดล้อมและความปลอดภัยในสถานทีท่ำ�งาน รวมถงึลดความรนุแรงของ
อุบัติเหตุในที่ทำ�งาน

การรับรองมาตรฐานระดับสากลจากเอิร์ธเช็ค (EarthCheck)

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้รับการรับรองอย่างต่อเนื่องจากเอิร์ธเช็ค ซึ่งเป็นเป็นองค์กรมาตรฐานการรับรองและที่ปรึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ชั้นนำ�ของโลกเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรม ในปีพ. ศ. 2561 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ 5 แห่ง ได้รับการรับรองประกาศณียบัตร
เหรียญทอง ซึ่งในขณะท่ีเรามีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือท้ังสิ้น 15 แห่ง ที่ได้รับการรับรองประกาศณียบัตรจากเอิร์ธเช็ค และอีก 2 แห่ง ที่อยู่ภายใต้
โปรแกรมประเมินผลของเอิร์ธเช็ค โดยโปรแกรมการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานและการรับรองของเอิร์ธเช็ค สามารถช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงได้มีการจัดการวางแผนการออกแบบและมาตรฐานการปฏิบัติงาน การเก็บข้อมมูลและเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ในการดำ�เนินธุรกิจ

การกักเก็บคาร์บอน

โครงการอนุรักษ์ป่าต้นน้ำ�

การชดเชยคารบ์อนเป็นวธิกีารลดการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดโ์ดยรวมหรอืกา๊ซเรอืนกระจกอืน่ ๆ  ซึง่การปลกูตน้ไมเ้ปน็วธิทีีด่ใีนการชว่ยดดูซบั
การปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนในอากาศ โรงแรมเซน็ทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชันเซน็เตอร์ เซน็ทรัลเวลิด ์ไดล้งนามในบนัทกึความเขา้ใจ (MOU) กบักรม
ปา่ไม ้กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตสิำ�หรบัโครงการอนุรกัษป์า่ต้นน้ำ�ในระยะยาว ในระหว่างโครงการนีโ้รงแรมเซน็ทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชนั
เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ และกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติจะปลูกต้นไม้ท้องถิ่น 400 ชนิดบนพื้นที่ 2 ไร่ในอำ�เภอตาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โครงการนี้จะช่วยดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 8,600 กิโลกรัม (CO2-e) ต่อปี

การปลูกป่าชายเลน 

กลุ่มโรงแรมเซ็นทาราประเภทรีสอร์ทตามแนวชายฝั่งทะเลในภูเก็ตได้จัดกิจกรรมปลูกป่าชายเลนร่วมกับทีมอนุรักษ์ป่าชายเลนของการพัฒนาและ
อนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ (สถานีที่ 23) ที่อ่าวมะขามเพื่อขยายป่าชายเลนและเพื่อรักษาระบบนิเวศน์

การจัดการและการอนุรักษ์ระบบนิเวศ

เป้าหมายของโครงการฟื้นฟูปะการังที่โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิรี
สอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ คือการพัฒนาการเจริญเติบโตของปะการัง ซึ่ง
แนวปะการังเทียมเป็นรูปแบบหนึ่งของการฟื้นฟูอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
เพิม่ความอดุมสมบรูณแ์ละความหลากหลายของปะการงั ในโครงการฟ้ืนฟู
ปะการังนี้เปิดโอกาสให้แขกของรีสอร์ทได้มีโอกาสและมีส่วนร่วมเห็นการ
เจริญเติบโตของแนวปะการังแห่งใหม่ เราได้จัดให้มีการปลูกปะการังกว่า 
5,000 ต้นซึ่งเป็นการฟื้นฟูธรรมชาติอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่องซึ่งจะ
ใช้เวลาประมาณ 10 - 30 ปี

โรงแรมเซน็ทารารีสอรท์สามแหง่ในจังหวดักระบีไ่ดจั้ดกจิกรรม“ Back 
Orchid” ในวัน Earth Day ประจำ�ปี 2561 โดยการทำ�กจิกรรมปลูกกลว้ยไม้
สกลุรองเทา้นาร ีซึง่เปน็สายพนัธุห์ายากทีส่ามารถพบไดเ้ฉพาะในพืน้ทีข่อง
จังหวดักระบีแ่ตม่กัจะถกูลักลอบนำ�ออกมาจากปา่ พนกังานของโรงแรมได้
เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งนอกจากจะได้สัมผัสกับธรรมชาติและเรียนรู้เก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมในพื้นที่แล้ว ยังได้ช่วยเหลือชาวบ้านในการปลูกและฟื้นฟู
กล้วยไม้ใหม่เพื่อปกป้องทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่ต่อไป 

โรงแรมเซน็ทาราแกรนด์บชีรสีอรท์ภเูกต็ไดต้ดิตัง้ปา้ยบอกทางเพือ่ให้
แขกใช้ทางเดินไปชายหาดตามที่กำ�หนดไว้ แทนที่จะเดินเหยียบผ่านพืชพื้น
เมือง (ผักบุ้งทะเล) ที่ปลูกไว้เพื่อช่วยป้องกันการกัดเซาะชายหาด

การจัดการของเสียอันตราย

ตามนโยบายการจัดการขยะของธุรกิจโรงแรม ขยะประเภทของเสีย
อนัตรายน้ีจะมีการบรหิารจดัการอย่างถกูตอ้งตามมาตรฐานของโรงแรม 
ซึง่แตกตา่งจากขยะทัว่ไปและจะตอ้งอยู่ในถงัขยะอนัตรายโดยเฉพาะ โดยตัง้
อยูท่ีส่่วนสำ�นกังานวศิวกรของโรงแรม และเปน็ผูร้บัผดิชอบการกำ�จดัของ
เสยีอนัตราย โดยแตล่ะเดอืนจะสง่ไปกำ�จดัอยา่งเหมาะสมผา่นตวัแทนในทอ้ง
ถิ่นที่มีใบรับรอง และในปี 2562 มีแผนที่จะกำ�หนดนโยบายการจัดการของ
เสียอันตรายที่แยกเฉพาะสำ�หรับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์

การจัดการสารเคมีอันตราย

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญหลายอย่างเกิดจากการจัดการสาร
เคมีที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งนำ�ไปสู่การส่งผลต่อสุขภาพของมนุษย์ ระบบนิเวศน์ 

การปลอยกาซเรือนกระจก แบบทางตรง
กิโลกรัม (CO2-e) ตอแขกเขาพักตอคืน

การปลอยกาซเรือนกระจก แบบทางออม
กิโลกรัม (CO2-e) ตอแขกเขาพักตอคืน
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โปรแกรมรับรองประกาศณียบัตร

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 4)

เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลาส์ หัวหิน ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 3)

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 3)

เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 2)

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 2)

เซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 1)

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 1)

เซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 1)

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 1)

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 1)

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 4)

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 3)

เซ็นทาราวิลลา สมุย ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 3)

เซ็นทาราหาดใหญ่ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 3)

เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี 2561 (ปี่ที่ 1)

โปรแกรมประเมินผล

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท โปรแกรมประเมินผล

เซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ โปรแกรมประเมินผล

เซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี โปรแกรมประเมินผล

เซ็นทรา โดยเซ็นทารามาริสรีสอร์ทจอมเทียน โปรแกรมประเมินผล
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ธุรกิจอาหาร

ไดก้ำ�หนดเปา้หมายในการลดใชพ้ลังงานไฟฟา้ในป ี2561 ไวท้ี ่2 % ผล
การดำ�เนนิงานสามารถลดอัตราการใชพ้ลงังานลงที ่4.82 % โดยผา่นการ
จัดทำ�โครงการต่างๆดังนี้

1. โครงการปรบัเปล่ียนตู ้Freezer Box เปน็รุน่ใหม่สำ�หรบั แบรนด ์KFC 
จำ�นวน 20 สาขา มผีลการประหยดัพลงังานไฟฟา้ประมาณ 16,884 หนว่ย 
(kWh) คิดเป็นจำ�นวนเงินประมาณ 84,420 บาท/ปี ซึ่งลดการปล่อย CO2 
ได้ประมาณ 9,472 Kg CO2 e / Kwh

2. โครงการติดตั้งตู้อะคริลิคและเปลี่ยนหลอดให้ความร้อนเคร่ือง 
Heat Lamp Warmer สำ�หรับแบรดน์ Yoshinoya จำ�นวน 5 สาขา มีผล
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าประมาณ 7,128 หน่วย (kWh) คิดเป็นจำ�นวน
เงินประมาณ 35,640 บาท/ปี ซึ่งลดการปล่อย CO2 ได้ประมาณ 3,998 
Kg CO2 e / Kwh

3. โครงการด้านประหยัดพลังงานแก๊ส เป็นโครงการทำ�ความสะอาด
หัวจ่ายแก๊ส เพ่ือให้เกิดการใช้แก๊สอย่างคุ้มค่า สำ�หรับแบรนด์ Chabuton 
จำ�นวน 6 สาขา ซึ่งหลังจากการดำ�เนินการแล้วหน่วยการใช้แก๊สต่อยอด
ขาย (m³/Sales 100 Baht) มีแนวโน้มลดลงทำ�ให้มีการใช้แก๊สอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่า

4. โครงการด้านส่งเสริมความรู้ด้านการประหยัดพลังงาน

ในส่วนของธุรกิจอาหารได้จัดทำ�โครงการสื่อ VDO แนะนำ�แนวทาง
การประหยัดพลังงานของอุปกรณ์หลักๆภายในร้านอาหารของ CRG เพื่อ
ให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน โดยสื่อ VDO ต่างๆ เหล่านี้ได้ถูกจัดเก็บ
และเผยแพร่ให้แก่พนักงาน CRG ใน Website: info.crg.co.th เพื่อความ
สะดวกของพนักงานสาขาต่างทั่วประเทศในการเรียนรู้ และยังมีการจัด
อบรมผูจ้ดัการรา้นของสาขาต่างๆในแต่ละแบรนด ์เพือ่ใหเ้กดิความรู้ความ
เข้าใจและนำ�ความรู้เร่ืองการประหยัดพลังงานไปประยุกต์ใช้ โดยเริ่มต้นที่
แบรนด์ Chabuon Katsuya Ootoya และKFC

นอกจากนี้ Mister Donut ทั่วประเทศ จำ�นวน 354 สาขาได้ร่วม
รณรงคก์ารงดใชพ้ลาสตกิ เพือ่ลดปรมิาณขยะ ดว้ยการชว่ยประชาสมัพนัธ ์
วางสื่อที่ครอบกล่องหลอด say no plastic

รางวัลอื่น ๆ

รางวัลโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel)

	 โรงแรมทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green Hotel) เปน็การรบัรองโดยกรมส่งเสรมิคุณภาพและส่ิงแวดล้อม สังกดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม โดยมรีะยะเวลาการรบัรอง 2 ป ีเปา้หมายของโครงการคอืการสง่เสรมิการใชท้รพัยากรและพลงังานและพฒันามาตรฐานการบรกิารแก่
โรงแรมและรสีอรท์เพือ่ใหเ้ปน็มิตรกบัสิง่แวดลอ้มมากขึน้ ตัง้แตป่ ี2558 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทาราไดรั้บรางวลัโรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
จำ�นวนทั้งสิ้น 12 โรงแรม ในปีพ. ศ. 2561 มีจำ�นวน 8 โรงแรมที่ยังคงได้รับการรับรอง และในปี 2562 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือมีแผนที่จะสมัครเพื่อ
เข้ารับคัดเลือกโรงแรมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอีกจำ�นวน 15 โรงแรม

ตู้ Freezer Box เดิม ตู้ Freezer Box รุ่นใหม่

หัวจ่ายแก๊สก่อนทำ�ความสะอาด หัวจ่ายแก๊สหลังทำ�ความสะอาด

เครื่อง Heat Lamp Warmer เดิม ตู้อะคริลิคและหลอดให้ความร้อน
เครื่อง Heat Lamp Warmer
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รายงาน
ทางการเงิน



เรียน ท่านผู้ถือหุ้น  
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) 
ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2561 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำ
ปี 2561 ได้มีมติแต่งตั้ง นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย เป็นกรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบแทนต�ำแหน่งท่ีว่างลง ท�ำให้ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย 
นายพสิฐิ กศุลาไสยานนท์ เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายวเิชยีร เตชะไพบลูย์ 
และนางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย เป็นกรรมการตรวจสอบในปี พ.ศ. 2561 มีการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบรวม 9 ครั้ง กรรมการตรวจสอบทุกท่านเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
เว้นแต่นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ ที่ลาประชุมเนื่องจากติดภารกิจส�ำคัญ จ�ำนวน 1 ครั้ง  
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้มีผู้บริหาร ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน
และผู้ท�ำบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อยที่เกี่ยวข้อง ผู้จัดการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน 
และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เข้าร่วมประชุมตามวาระที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมพิจารณาข้อมูล
และเสนอความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ผลการประชุมได้สรุปเสนอให้คณะกรรมการบริษัท
ทราบทุกครั้ง ซึ่งมีสาระสรุปได้ดังนี้

1. �งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำ�ปี 2561
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินทุกไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี 

2561 ร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหารผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัท�ำรายงานทางการเงิน  
โดยได้พิจารณาความถูกต้องของรายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูล ประมาณ
การท่ีส�ำคัญและรายการปรับปรุงบัญชีที่มีผลกระทบต่องบการเงิน ก่อนน�ำเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้พบ
และหารือกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมประชุมด้วยหนึ่งครั้ง  
เพื่อสอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และประเด็นที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือทุจริต ซึ่งผู้สอบบัญชีได้

(นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานว่าไม่พบพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทได้
กระท�ำความผิดตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
แต่ประการใด

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่างบการเงินประจ�ำปี 2561 ได้แสดงไว้ถูกต้อง  
ครบถ้วน เป็นท่ีเชื่อถือได้ ทันเวลา และสอดคล้องกับมาตรฐานรายงานทางการเงิน 
ทุกประการ

2. ระบบการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ผู้ตรวจสอบภายในร่วมสอบทานระบบการควบคุม

ภายในของบรษัิททุกไตรมาส มคีวามเหน็ว่า ระบบควบคมุภายในของบรษิทัมีความเพียงพอ
และเหมาะสม จากรายงานผลการตรวจสอบของส�ำนกังานตรวจสอบภายในและข้อสงัเกต 
ของผู้สอบบัญชี (ถ้ามี) คณะกรรมการตรวจสอบก็ได้เสนอแนะให้ฝ่ายจัดการสั่งการ 
ให้ปรับปรุงแก้ไขถูกต้องแล้ว 

3. �การตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายใน

ประจ�ำปี ซึง่ครอบคลุมการปฏบัิตงิานท่ีมคีวามเส่ียงสูงและจดุควบคมุทีส่�ำคญั โดยมขีอบเขต
รวมถงึบรษิทัย่อยและบรษิทัทีร่บัจ้างบรหิารด้วย เพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมการ
ด�ำเนนิธรุกจิปัจจบุนั นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ค�ำแนะน�ำการปฏบิตังิานของ 
ผูต้รวจสอบภายในอย่างสม�ำ่เสมอ ช่วยให้การตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. �การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ รวมท้ังข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทร่วมกับฝ่ายกฎหมายและส�ำนักงานเลขานุการ
บริษัทแล้ว เห็นว่าบริษัทได้มีการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก�ำหนดต่าง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม

5. �รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานรายการที่เกิดขึ้นกับบุคคลและกิจการ

ที่เกี่ยวข้องกันทุกไตรมาส เห็นว่ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล การก�ำหนดราคา
เป็นไปตามราคาตลาด ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และได้เปิดเผยข้อมูล
ไว้อย่างครบถ้วนและเพียงพอ

�6. การพิจารณาและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2562
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีประจ�ำปี 2562 โดยให้

ส�ำนักงานสอบบัญชีชั้นน�ำของไทย เสนอเง่ือนไขการให้บริการเป็นผู้สอบบัญชีบริษัท
และบรษิทัในเครอื โดยพจิารณาความเป็นอิสระของผูส้อบบญัช ีมาตรฐานการตรวจสอบ 
ที่ดี บุคลากรที่เพียงพอและพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบัญชีแล้ว จึงได้
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้แต่งต้ัง
นายวชิาต ิโลเกศกระว ีเลขทะเบยีน 4451 นางสาวกมลทิพย์ เลศิวทิย์วรเทพ เลขทะเบยีน 
4377 นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์ เลขทะเบียน 4753 นางสาวศิริวรรณ นิตย์ด�ำรง 
เลขทะเบียน 5906 คนใดคนหนึ่งจากบริษัทส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของ
บริษัทประจ�ำปี 2562 โดยมีค่าสอบบัญชีจ�ำนวน 2,100,000 บาท (สองล้านหนึ่งแสน
บาทถ้วน)

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเอง 
คณะกรรมการตรวจสอบได้เปรียบเทียบกิจกรรมที่ส�ำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในรอบปีกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบัติที่ดีแล้ว ผลการประเมิน
อยู่ในระดับดีและเป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ก�ำหนดไว้

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คณะกรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บริษัทบรรลุเป้าหมายตามกฎหมายและ
แผนงานเยี่ยงมืออาชีพ รวมทั้งบริษัทได้ถือปฏิบัติและด�ำเนินการตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี
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รายงานประจำ�ปี 2561



(นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์)
รักษาการประธานคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

ในช่วงปีที่ผ่านมา เราได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ไม่ได้สะท้อนถึงเฉพาะแต่เพียงความเสี่ยงเท่านั้น แต่รวมไปถึงความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อีกมากมาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเหล่านั้นส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของเราอย่างไร และมีความจ�ำเป็นในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่างๆของเราให้สอดคล้อง

เมื่อเราค�ำนึงถึงอนาคตอย่างยั่งยืน จะเห็นได้ว่าการบริหารความเสี่ยงองค์กรของเรานั้นไม่ได้เป็นแต่เพียงกลไกการปฏิบัติหน้าที่ หรือส่วนการด�ำเนินงานเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็น
วัฒนธรรม, ขีดความสามารถ และแนวปฏิบัติที่เราบูรณาการเข้ากับการก�ำหนดกลยุทธ์ และน�ำมาประยุกต์ใช้ 

ในปัจจุบัน การบริหารความเสี่ยงองค์กรของเรานั้น มิได้เป็นการจัดท�ำบันทึกรายการความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานของบริษัทเพื่อใช้เป็นมาตรการการควบคุมภายในเท่านั้น  
แต่เป็นการด�ำเนนิการทีค่รอบคลมุถงึ วฒันธรรมองค์กร ตลอดจนการก�ำหนดกลยทุธ์ทางธรุกจิ และมคีวามสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภบิาล ประมวลจรรยาบรรณ การต่อต้านการทจุริต
คอรัปชั่น และการพัฒนาสู่ความอย่างยั่งยืน โดยจะน�ำไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับและรวมถึงกลไกการปฏิบัติหน้าที่ทุกส่วน 

โดยบริษัทยังคงมุ่งเน้นถึงความเสี่ยงที่ส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่ ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ซ่ึงมีรายละเอียดช้ีแจงในรายงานหัวข้อเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงองค์กร” ได้แก่ ความเสี่ยงจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมือง ความเสี่ยง
จากเศรษฐกิจมหภาค แต่ทั้งน้ีจะยังคงต้องเผชิญกับอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตรวมถึงความซับซ้อนและความไม่แน่นอน ซึ่งการบริหารความเสี่ยงองค์กรของเรานั้น  
จะเป็นส่วนส�ำคญัในการขับเคลือ่นให้มกีารตอบสนองทีม่ปีระสทิธภิาพต่อการเปลีย่นแปลง รวมถึงการตดัสนิใจทีถู่กต้องรวดเรว็ เพือ่การได้รับความเชือ่ม่ันระดบัสงูจากผูถ้อืหุน้

การบริหารความเสี่ยง 
องค์กร

รายงานจากคณะกรรมการสรรหา  
และกำ�หนดค่าตอบแทน

(นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์)
รักษาการประธานคณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

ในปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม 
ข้อบังคับของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนโดยมีการประชุมรวมทั้งสิ้น  
2 ครั้ง สรุปสาระส�ำคัญของการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

1.	พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการ เสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัและทีป่ระชมุสามญัผู้ถอืหุน้ เพือ่พจิารณาแต่งตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อก
ตามวาระประจ�ำปี 2561 โดยบรษิทัได้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นรายย่อยสามารถเสนอราย
ชื่อบุคคลเป็นกรรมการบริษัทได้ ตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 
2561 แต่ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
โดยในปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้สรรหากรรมการใหม่ 
1 ท่าน คือ นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย เพื่อมาแทนต�ำแหน่งที่ว่างลง คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจึงเสนอให้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการท่ีออกตามวาระ
ประจ�ำปี 2561 กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระหนึ่ง และเสนอกรรมการใหม่ 1 ท่าน 
โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการทุกท่านตามที่เสนอ

2.	พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปี 2561 ส�ำหรับคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชดุย่อย ซึง่ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการก�ำกับดูแล
กิจการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 
โดยได้มีการพิจารณาความเหมาะสมของหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน  
และปัจจยัแวดล้อมอืน่ทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจนเปรยีบเทียบกบับรษิทัในกลุม่ธรุกจิเดยีวกนั 
ทั้งนี้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติตามที่เสนอ

3.	พิจารณาและให้ความเห็นต่อแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท  
เพื่อให้มีความต่อเนื่อง และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของบริษัท

4.	พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและการด�ำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล
ของบริษัท

5.	พจิารณาก�ำหนดเป้าหมายและประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
ประจ�ำปี 2561 โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายและ 
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวเอง

6.	พิจารณาทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหน้าท่ีตามข้อบังคับของ 
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยเห็นว่ากฎบัตรฉบับปัจจุบันยังคงมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาวการณ์และแนวปฏบัิตขิองหน่วยงานก�ำกับดูแลต่างๆ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง 
เต็มความสามารถและเป็นอิสระเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท ผู ้ถือหุ้น ตลอดจน 
ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้รายงานสรุป 
ผลการด�ำเนินงานเสนอให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกครั้ง
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(นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์)
ประธานกรรมการ

คณะกรรมการบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) เป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิรวมของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย และสารสนเทศ
ทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติสม�่ำเสมอ และได้
ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�ำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบด้วยกรรมการทีเ่ป็นอสิระ เป็นผูด้แูลรบัผดิชอบเกีย่วกบัคุณภาพของ
รายงานทางการเงิน และประเมินระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล เพื่อให้มีความมั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีถูกต้องครบถ้วน อย่างเพียงพอ ทันเวลา และป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ ซึ่งความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบรษัิทมีความเห็นว่าระบบการควบคมุภายในของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัทีน่่าพอใจและสามารถสร้างความเช่ือมัน่อย่าง
มีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายงานความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการ  
ต่อรายงานทางการเงิน
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ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด 
(มหาชน) และบรษิทัย่อย (กลุ่มบรษิทั) ซึง่ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงนิรวม ณ วนัที่  
31 ธันวาคม 2561 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ 
ผู้ถือหุน้รวมและงบกระแสเงินสดรวม ส�ำหรบัปีส้ินสดุวันเดยีวกัน และหมายเหตุประกอบ
งบการเงนิรวม รวมถงึหมายเหตสุรปุนโยบายการบญัชทีีส่�ำคญั และได้ตรวจสอบงบการเงิน
เฉพาะกิจการของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  
ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท โรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา จ�ำกัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของ
ข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
ในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทตามข้อก�ำหนดจรรยา
บรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชทีีก่�ำหนดโดยสภาวชิาชพีบัญชใีนส่วนทีเ่กีย่วข้องกับการ
ตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ตามที่
ระบุในข้อก�ำหนดน้ันด้วย ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอ
และเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

 

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4 เกี่ยวกับรายการแก้ไข 
ข้อผิดพลาดของปีก่อนของกลุ่มบริษัทเกี่ยวกับการบันทึกเงินลงทุนที่บริษัทย่อยแห่ง
หนึ่งของกลุ่มบริษัทไปร่วมลงทุนในการร่วมค้าแห่งหนึ่ง รวมถึง เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่
กิจการดังกล่าว โดยเงินลงทุนและเงินให้กู้ยืมระยะยาวดังกล่าวควรจัดประเภทเป็น เงิน
ลงทุนในการร่วมค้าเนื่องจากมีการควบคุมร่วมกับผู้ลงทุนรายอื่น และเงินให้กู้ยืมระยะ
ยาวแก่กิจการดงักล่าวท่ีมลัีกษณะเป็นการลงทุน ดงันัน้บรษิทัฯจงึได้ท�ำการปรบัย้อนหลงั 
งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ที่แสดงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบใหม่ 
เพื่อสะท้อนรายการปรับปรุงดังกล่าว บริษัทฯไม่ได้น�ำเสนองบแสดงฐานะการเงินรวม 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2560 เนื่องจากบริษัทย่อยดังกล่าวได้ลงทุนในการร่วมค้าในระหว่าง
ปี 2560 และไม่ได้ปรับย้อนหลังงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่  
31 ธนัวาคม 2560 เนือ่งจากกิจการร่วมค้าดงักล่าวยงัไม่ได้เปิดด�ำเนนิงาน ผลกระทบจาก
ส่วนแบ่งก�ำไร(ขาดทุน)จากการร่วมค้าดงักล่าวจงึมจี�ำนวนไม่เป็นสาระส�ำคญั ท้ังนีข้้าพเจ้า
มิได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีนี้แต่อย่างใด

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ 

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยง 
ผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้า ในการตรวจสอบงบการเงินส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้า 
ได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและ 
ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจ้า ท้ังนี ้ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเหน็แยกต่างหากส�ำหรบั
เรื่องเหล่านี้

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของ 
ผูส้อบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงนิในรายงานของข้าพเจ้า ซึง่ได้รวมความรบัผดิชอบ 
ท่ีเก่ียวกับเรือ่งเหล่านีด้้วย การปฏบัิตงิานของข้าพเจ้าได้รวมวธีิการตรวจสอบทีอ่อกแบบ
มาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเส่ียงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมวิธีการ
ตรวจสอบส�ำหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า 
ต่องบการเงินโดยรวม

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบสำ�หรับ
แต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้

รายได้จากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและเครื่องดื่มถือเป็นบัญชีที่ส�ำคัญ
ต่องบการเงิน โดยคิดเป็นประมาณร้อยละ 99.9 ของยอดรายได้รวม กลุ่มบริษัทรับรู้ราย
ได้จากกิจการโรงแรมเม่ือได้ให้บริการ และรับรู้รายได้จากการขายอาหารและเครื่องด่ืม
เม่ือจ�ำหน่าย เนื่องจากรายได้จากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม
มีรายการเกิดขึ้นเป็นประจ�ำทุกวันและจ�ำนวนรายได้ที่บันทึกในบัญชีจะส่งผลโดยตรง
ต่อผลก�ำไรขาดทุนประจ�ำปีของกลุ่มบริษัท ประกอบกับกลุ่มบริษัทมีลูกค้าจ�ำนวนมาก
ราย และหลายประเภทซ่ึงมีเงื่อนไขและข้อตกลงที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ข้าพเจ้าจึงให้
ความส�ำคัญเป็นพิเศษต่อการรับรู้รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรมและจากการ
ขายอาหารและเครื่องดื่ม

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบรายได้โดยประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของ
วงจรรายได้โดยสอบถามผูร้บัผดิชอบ ท�ำความเข้าใจ และเลอืกตัวอย่างมาสุม่ทดสอบการ
ปฏิบัติตามการควบคุมที่กลุ่มบริษัทออกแบบไว้ สุ่มตัวอย่างรายการรายได้คู่ค้าที่เกิดข้ึน
ในระหว่างปีและช่วงใกล้วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี เพ่ือตรวจสอบกับเอกสารประกอบ
รายการ และสอบทานใบลดหนี้ที่กลุ่มบริษัทออกภายหลังวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 
ประกอบกับได้สุ่มตัวอย่างส่งหนังสือยืนยันยอดลูกหนี้ที่คงค้าง ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา
บญัช ีโดยส�ำหรบัหนงัสอืยนืยนัยอดทีไ่ม่ได้รบัการตอบกลบัจากลกูหนี ้ข้าพเจ้าได้ใช้วธิกีาร
ตรวจสอบอืน่ นอกจากนี ้ข้าพเจ้าได้วเิคราะห์เปรยีบเทยีบข้อมลูบญัชรีายได้แบบแยกย่อย 
(Disaggregated data) เพือ่ตรวจสอบความผดิปกติทีอ่าจเกดิข้ึนของรายการรายได้ตลอด
รอบระยะเวลาบัญชี โดยเฉพาะรายการบัญชีที่ท�ำผ่านใบส�ำคัญทั่วไป

 
การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทย่อยและการร่วมค้า 
รวมถึงเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและการร่วมค้า และค่าความนิยม

ข้าพเจ้าให้ความส�ำคัญเรื่องการพิจารณาการการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วม 
บริษัทย่อยและการร่วมค้า รวมถึงเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและการร่วมค้าและค่าความ
นิยมที่อาจเกิดขึ้นตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 7, 13, 14, 15 และ 
18 และนโยบายการบัญชีข้อ 5.5 และ 5.11 เนื่องจากการไม่สามารถท�ำก�ำไรให้เป็นไป
ตามการคาดการณ์ของกิจการบางแห่งในกลุ่มบริษัท ซึ่งอาจส่งผลต่อมูลค่าที่จะได้รับคืน
ของเงินลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทย่อย และการร่วมค้ารวมถึงเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย
และการร่วมค้า นอกจากนีก้ลุม่บรษิทัมีค่าความนยิมจ�ำนวน 315 ล้านบาท ซึง่เกดิจากการ
ลงทนุทางอ้อมในบรษิทัแห่งหนึง่ กลุม่บรษิทัมีความเสีย่งของการด้อยค่าของค่าความนยิม 
เน่ืองจากกระแสเงินสดในอนาคตจากธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามการคาดการณ์ เนื่องจาก
การประเมินมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของเงินลงทุน เงินให้กู้ยืมและค่าความนิยมต้อง
ใช้ดุลยพินิจอย่างสูงในการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับ
รวมถงึข้อสมมตทิีผู่บ้รหิารใช้ในการประมาณการ ด้วยเหตนุีข้้าพเจ้าจงึให้ความส�ำคญัเป็น
พเิศษต่อการด้อยค่าของเงนิลงทนุในบรษิทัร่วม บรษิทัย่อย และการร่วมค้า รวมถึงเงนิให้
กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและการร่วมค้า และค่าความนิยม

ในการประเมินการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วม มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนนั้น
ประมาณจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ โดยมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เป็นส่วน
ประกอบหลกัของมูลค่าสนิทรพัย์สทุธขิองบรษิทัร่วม มลูค่าดงักล่าวประเมนิโดยผูป้ระเมนิ
ราคาอิสระซึ่งแต่งต้ังโดยบริษัทร่วม โดยพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการ 
กระแสเงินสดในอนาคต ข้าพเจ้าพิจารณามูลค่าสินทรัพย์สุทธิต่อหน่วยและการประเมิน
รายงานการประเมนิมลูค่าของเงนิลงทนุในอสังหารมิทรพัย์ส�ำหรบัเงินลงทนุในบรษิทัร่วม
ดังกล่าว โดยข้าพเจ้าประเมินคุณสมบัติ ความสามารถและความเป็นอิสระของผู้ประเมิน
ราคาอสิระ รวมถงึพจิารณาข้อสมมตแิละวธิกีารทีผู่ป้ระเมนิราคาอสิระใช้ในการค�ำนวณหา
มลูค่ายตุธิรรมของสนิทรพัย์ ประเมนิความเหมาะสมของอตัราคดิลดทีใ่ช้โดยเปรยีบเทยีบ
กบัข้อมูลทีมี่อยูใ่นอุตสาหกรรมทีเ่ปรียบเทียบได้ และข้าพเจ้าได้พจิารณาถึงความเพยีงพอ
ในการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ในการประเมินการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้า เงินให้กู้ยืมแก่
บรษิทัย่อยและการร่วมค้า การประมาณมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนืใช้วิธีการประมาณการ 
กระแสเงินสดในอนาคตซึง่อนมัุติโดยผูบ้รหิาร และข้อสมมตทิีผู้่บรหิารใช้ในการประมาณ
การ ข้าพเจ้าได้ประเมนิกระบวนการในการระบุข้อบ่งช้ีของการด้อยค่าและท�ำความเข้าใจ 
ในกระบวนการทดสอบการด้อยค่า ประเมินความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ในการ 
จัดท�ำประมาณการกระแสเงินสด และประเมินความเหมาะสมของข้อสมมติที่ใช้ในการ
จัดท�ำแผนโดยเปรียบเทียบข้อสมมติหลักดังกล่าวกับแหล่งข้อมูลภายนอกและภายในขอ 
งกลุ่มบริษัท รวมถึงการพิจารณาอัตราคิดลดที่ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเลือกใช้โดยการ 
วเิคราะห์ต้นทนุทางการเงนิถวัเฉล่ียถ่วงน�ำ้หนักของบรษิทัฯและของอตุสาหกรรม นอกจากนี ้
ข้าพเจ้าได้พิจารณาถึงความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน

ในการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยม ข้าพเจ้าได้ประเมินการก�ำหนดหน่วย
สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดและแบบจ�ำลองทางการเงินที่ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเลือกใช้
โดยการท�ำความเข้าใจกระบวนการพจิารณาของฝ่ายบรหิารว่าสอดคล้องตามลกัษณะการ
ให้ประโยชน์ของสินทรัพย์หรือไม่ นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้ท�ำการทดสอบข้อสมมติที่ส�ำคัญ
ที่ใช้ในการประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตจากสินทรัพย์ที่จัดท�ำ
โดยฝ่ายบริหารของบริษัทฯโดยการเปรียบเทียบข้อสมมติดังกล่าวกับแหล่งข้อมูลภายใน
และภายนอกของบริษัทฯ รวมถึงเปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกับผล 
การด�ำเนนิงานทีเ่กดิขึน้จริงเพ่ือประเมินการใช้ดลุยพนิิจของฝ่ายบริหารในการประมาณการ 
กระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตดังกล่าว และพิจารณาอัตราคิดลดที่ฝ่ายบริหาร
ของบริษัทฯเลือกใช้โดยการวิเคราะห์ต้นทุนทางการเงินถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของบริษัทฯ
และของอุตสาหกรรม รวมถึงปรึกษาผู้เชี่ยวชาญภายในส�ำนักงานฯ เพื่อช่วยประเมิน
ข้อมูลดังกล่าวโดยการเทียบเคียงกับแหล่งข้อมูลภายนอกตามมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์ในอดีตของผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนทดสอบการค�ำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้
รับคืนของสินทรัพย์ดังกล่าวตามแบบจ�ำลองทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงข้อสมมติที่ส�ำคัญต่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนโดยเฉพาะอัตราคิดลด
และอัตราการเติบโตของรายได้ในระยะยาว นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้สอบทานการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยม รวมถึงผลกระทบของประมาณ
การกระแสเงินสดในอนาคตจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติที่ส�ำคัญ
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วิชาติ โลเกศกระวี
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 4451

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด
กรุงเทพมหานคร

25 กุมภาพันธ์ 2562

เรื่องอื่น 

งบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
และงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ณ วันที่
และส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2560 (ก่อนปรบัปรงุใหม่) ทีแ่สดงเป็นข้อมูลเปรยีบ
เทียบตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีท่านอื่น ซึ่งแสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขตามรายงาน
ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561

ข้อมูลอื่น 

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ในรายงานประจ�ำปี
ของกลุ่มบริษทั (แต่ไม่รวมถึงงบการเงนิและรายงานของผูส้อบบญัชทีีแ่สดงอยูใ่นรายงาน
นั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อ
สรุปในลักษณะการให้ ความเชื่อมั่นในรูปแบบใด ๆ ต่อข้อมูลอื่นนั้น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่าน
และพิจารณาว่าข้อมูลอื่นน้ันมีความขัดแย้งที่มีสาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้
ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จ
จริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว และหาก
สรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่อง
ดงักล่าวให้ผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลทราบเพ่ือให้มกีารด�ำเนนิการแก้ไขทีเ่หมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล
ต่องบการเงิน

ผูบ้รหิารมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงนิเหล่านีโ้ดยถูกต้องตาม
ทีค่วรตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงนิ และรบัผดิชอบเกีย่วกับการควบคมุภายในท่ีผู้
บรหิารพจิารณาว่าจ�ำเป็นเพือ่ให้สามารถจัดท�ำงบการเงนิทีป่ราศจากการแสดงข้อมลูท่ีขดั
ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่ม
บริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องใน
กรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องเว้น
แต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนิน
งานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำ
รายงานทางการเงินของ กลุ่มบริษัท 

•	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิด
เผยข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจนประเมินว่างบการเงนิแสดงรายการและเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

•	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับข้อมูล
ทางการเงนิของกจิการหรอืของกจิกรรมทางธรุกจิภายในกลุม่บรษิทัเพือ่แสดงความ
เห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล 
และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียง ผู้เดียว
ต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลในเรื่องต่าง ๆ  ซึ่งรวมถึงขอบเขตและ
ช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจ
สอบรวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบใน
ระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อ
ก�ำหนดจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้องกบัความเป็นอิสระและได้สือ่สารกับผูมี้หน้าทีใ่นการก�ำกบั
ดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเช่ือว่ามีเหตุผลที่บุคคล
ภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้า
ใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องทั้งหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่อง
ต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่อง
ส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธบิายเรือ่งเหล่าน้ีไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชี เว้นแต่
กฎหมายหรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่
ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้า
เพราะการกระท�ำดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมผีลกระทบในทาง
ลบมากกว่าผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับนี้

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ได้ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผลว่า
งบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัหรอืไม่ 
ไม่ว่าจะเกดิจากการทุจรติหรอืข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบญัชซ่ึีงรวมความ
เหน็ของข้าพเจ้าอยูด้่วย ความเชือ่มัน่อยา่งสมเหตสุมผลคือความเชือ่มัน่ในระดบัสงูแต่ไม่
ได้เปน็การรบัประกนัว่าการปฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชจีะสามารถ
ตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อ
เทจ็จรงิอาจเกดิจากการทุจรติหรอืข้อผดิพลาดและถอืว่ามสีาระส�ำคญัเมือ่คาดการณ์อย่าง
สมเหตสุมผลได้ว่ารายการท่ีขดัต่อข้อเท็จจรงิแต่ละรายการหรอืทุกรายการรวมกนัจะมีผล
ต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและ
การสังเกตและสงสัยเยี่ยง ผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติ
งานดังต่อไปนี้ด้วย

•	 ระบแุละประเมนิความเสีย่งทีอ่าจมกีารแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระ
ส�ำคญัในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกดิจากการทุจรติหรอืข้อผดิพลาด ออกแบบและปฏบิตัิ
งานตามวธิกีารตรวจสอบเพือ่ตอบสนองต่อ ความเสีย่งเหล่านัน้ และได้หลกัฐานการ
สอบบญัชท่ีีเพยีงพอและเหมาะสมเพือ่เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจ้า 
ความเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจาก 
การทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยว
กับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดง
ข้อมลู การแสดงข้อมลูท่ีไม่ตรงตามข้อเท็จจรงิหรอืการแทรกแซงการควบคมุภายใน

•	 ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อ
ออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์
ในการแสดงความเหน็ต่อความมปีระสิทธผิลของ การควบคมุภายในของกลุม่บรษิทั

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผล
ของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ

•	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนิน
งานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่
แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิด
ข้อสงสัยอย่างมนียัส�ำคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัในการด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง
หรอืไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรปุว่ามคีวามไม่แน่นอนทีมี่สาระส�ำคญั ข้าพเจ้าจะต้องให้
ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ในงบการเงิน หรอืหากเหน็ว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่เพยีงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความ
เห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ
จนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตใุห้กลุม่บรษิทัต้องหยดุการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งได้

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
(ต่อ)
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รายงานประจำ�ปี 2561



ณ วันที 31 ธันวาคม 2561
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560
(ปรับปรุงใหม่)

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 8 1,281,542,645      701,414,234 139,810,991         20,697,919           
เงินลงทุนชัวคราว 9 898,689,562         98,042,700 -                            -                            
ลูกหนีการคา้และลูกหนี อืน 7, 10 863,429,225         860,029,921 214,506,634         214,810,443         
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่บุคคลหรือกิจการอืน -                            7,464,440 -                            -                            
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 7 -                            -                            322,823,921         809,300,000         
เงินปันผลคา้งรับจากกิจการทีเกียวขอ้งกนั 7 -                            -                            277,000,000         -                            
สินคา้คงเหลือ 11 844,818,650         807,076,407 28,679,944           25,798,823           
สินทรัพยห์มุนเวียนอืน 12 160,793,372         176,494,728 34,656,439           58,283,500           
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 4,049,273,454      2,650,522,430      1,017,477,929      1,128,890,685      
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผือขาย 901,589                1,177,331 -                            -                            
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 13 533,619,372         526,614,321 527,634,858         526,614,321         
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 14 -                            -                            5,901,332,405      5,761,582,405      
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 15 394,125,032         96,929,244 -                            -                            
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 7 -                            -                            2,139,177,259      2,217,050,000      
อสังหาริมทรัพยเ์พือการลงทุน 16 392,780,467         408,855,459 238,063,631         250,983,448         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 17 17,627,995,954    17,884,381,588 3,969,880,578      4,059,547,795      
ค่าความนิยม 18 314,602,238         314,602,238 -                            -                            
สิทธิการเช่า 19 1,941,086,748      2,103,217,954 1,192,616,898      1,240,229,366      
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืน 20 436,012,654         389,281,519 9,966,029             10,288,636           
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 35 86,445,049           83,184,766 -                            20,385,267           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอืน 21 670,607,251         578,542,803         6,547,293             5,386,362             
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 22,398,176,354    22,386,787,223    13,985,218,951    14,092,067,600    
รวมสินทรัพย์ 26,447,449,808    25,037,309,653    15,002,696,880    15,220,958,285    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

งบแสดงฐานะการเงนิ
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที 31 ธันวาคม 2561
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560
(ปรับปรุงใหม่)

หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสินหมุนเวียน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสัน
   จากสถาบนัการเงิน 22 129,799,200         151,184,478         -                            -                            
เจา้หนีการคา้และเจา้หนี อืน 23 2,755,415,935      2,719,680,870      398,534,283         350,978,289         
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี
   ทีถึงกาํหนดภายในหนึงปี 7 169,275,748         177,717,176         80,868,071           83,761,278           
ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน   
   ทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 24 234,143,580         235,302,480         -                            -                            
ส่วนของหุน้กูที้ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 25 -                            700,000,000         -                            700,000,000         
เงินกูย้มืระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนั 7 -                            -                            414,373,397         1,272,900,000      
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย  179,355,818         167,917,485         -                            -                            
หนี สินหมุนเวียนอืน 26 224,275,096         252,968,660         41,275,358           70,700,629           
รวมหนีสินหมุนเวียน 3,692,265,377      4,404,771,149      935,051,109         2,478,340,196      
หนีสินไม่หมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - สุทธิ
   จากส่วนทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 24 2,379,567,798      1,537,724,660      1,491,834,207      494,616,760         
หุน้กู ้- สุทธิจากส่วนทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 25 4,280,000,000      4,280,000,000      4,280,000,000      4,280,000,000      
เงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลทีเกียวขอ้งกนั 7 52,328,547           60,988,982           -                            -                            
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 7, 40.4 2,024,226,302      2,154,912,846      942,957,078         993,687,842         
หนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 35 208,571,216         184,718,782         1,724,471             -                            
สาํรองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังาน 27 257,216,525         229,640,565         77,078,022           67,072,328           
ประมาณการหนี สินสาํหรับค่ารือถอน 28 116,691,722         107,854,123         -                            -                            
หนี สินไม่หมุนเวียนอืน 16,907,306           18,328,422           14,394,208           15,610,095           
รวมหนีสินไม่หมุนเวียน 9,335,509,416      8,574,168,380      6,807,987,986      5,850,987,025      
รวมหนีสิน 13,027,774,793    12,978,939,529    7,743,039,095      8,329,327,221      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)
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ณ วันที 31 ธันวาคม 2561
(หน่วย: บาท)

2561 2560 2561 2560
(ปรับปรุงใหม่)

หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุน้
   ทุนจดทะเบียน 
      หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      
   ทุนออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้
      หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      
ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 29 970,000,000         970,000,000         970,000,000         970,000,000         
กาํไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 30 158,080,000         158,080,000         158,080,000         158,080,000         
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 10,293,247,029    8,943,095,580      4,781,577,785      4,413,551,064      
องคป์ระกอบอืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 130,824,299         119,676,668         -                            -                            
ส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 12,902,151,328    11,540,852,248    7,259,657,785      6,891,631,064      
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 517,523,687         517,517,876         -                            -                            
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 13,419,675,015    12,058,370,124    7,259,657,785      6,891,631,064      
รวมหนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 26,447,449,808    25,037,309,653    15,002,696,880    15,220,958,285    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560
รายได้
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 9,363,988,641       8,921,805,047       2,477,310,948       2,235,275,511       
รายไดจ้ากการขายอาหารและเครืองดืม 11,898,995,283     10,892,624,414     -                             -                             
รายไดค่้าเช่า 114,612,529          114,612,529          50,333,333            50,333,333            
รายไดเ้งินปันผล 7 -                             -                             1,248,857,930       867,117,880          
รายไดอื้น 31 390,557,450          416,295,399          322,989,910          382,230,475          
รวมรายได้ 21,768,153,903     20,345,337,389     4,099,492,121       3,534,957,199       
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทุนการประกอบกิจการโรงแรม 5,911,810,337       5,664,471,487       1,644,855,642       1,438,399,578       
ตน้ทุนขายอาหารและเครืองดืม 6,456,500,925       5,867,097,523       -                             -                             
ค่าใชจ่้ายในการขาย 851,316,758          766,124,495          280,823,298          245,598,015          
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 5,666,233,472       5,290,274,016       800,366,134          699,452,745          
รวมค่าใช้จ่าย 18,885,861,492     17,587,967,521     2,726,045,074       2,383,450,338       
กาํไรก่อนส่วนแบ่งกาํไรจากเงนิลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมค้า
   ค่าใช้จ่ายทางการเงนิและค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ 2,882,292,411       2,757,369,868       1,373,447,047       1,151,506,861       
ส่วนแบ่งกาํไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 13, 15 35,387,776            (34,534,963)          -                             -                             
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงนิและค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ 2,917,680,187       2,722,834,905       1,373,447,047       1,151,506,861       
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 34 (204,614,887)        (223,877,715)        (169,002,658)        (166,118,229)        
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ 2,713,065,300       2,498,957,190       1,204,444,389       985,388,632          
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 35 (438,776,200)        (407,556,796)        (22,977,417)          (38,885,381)          
กาํไรสําหรับปี 2,274,289,100       2,091,400,394       1,181,466,972       946,503,251          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2561 2560 2561 2560
กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน: 
รายการทีจะถูกบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลต่างของอตัราแลกเปลียนจากการแปลงค่างบการเงิน
   ทีเป็นเงินตราต่างประเทศ 11,857,380            (150,282,890)        -                             -                             
ผลกาํไร(ขาดทุน)จากการเปลียนแปลงมูลค่าเงินลงทุน
   ในหลกัทรัพยเ์ผือขาย (275,742)                181,248                 -                             -                             
หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 35 55,148                   (36,250)                  -                             -                             

(220,594)                144,998                 -                             -                             
รายการทีจะถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 11,636,786            (150,137,892)        -                             -                             
รายการทีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (21,864,000)          -                             (4,338,395)            -                             
หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 35 4,372,800              -                             867,679                 -                             
รายการทีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (17,491,200)          -                             (3,470,716)            -                             
กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนสําหรับปี (5,854,414)            (150,137,892)        (3,470,716)            -                             

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 2,268,434,686       1,941,262,502       1,177,996,256       946,503,251          

การแบ่งปันกาํไร
ส่วนทีเป็นของผูถื้อหุน้บริษทัฯ 2,177,612,186       1,991,389,787       1,181,466,972       946,503,251          
ส่วนทีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 96,676,914            100,010,607          

2,274,289,100       2,091,400,394       
การแบ่งปันกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนทีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 2,171,268,615       1,879,103,133       1,177,996,256       946,503,251          
ส่วนทีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 97,166,071            62,159,369            

2,268,434,686       1,941,262,502       
กาํไรต่อหุ้น 36
กาํไรส่วนทีเป็นของผูถื้อหุน้บริษทัฯ (บาท) 1.61                       1.48                       0.88                       0.70                       

จาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลียถ่วงนํ าหนกั (หุน้) 1,350,000,000       1,350,000,000       1,350,000,000       1,350,000,000       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน
กาํไรสุทธิก่อนภาษี 2,713,065,300       2,498,957,190       1,204,444,389       985,388,632          
รายการปรับกระทบกาํไรสุทธิก่อนภาษี
   เป็นเงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมดาํเนินงาน
   ค่าเสือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 2,044,917,764       1,913,964,391 410,479,740          349,032,754
   ค่าเผือหนีสงสัยจะสูญ 1,178,029              6,469,761 470,886                 4,144,730
   ขาดทุนจากการจาํหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 94,056,803            114,772,140          19,556,779            15,385,973            
   ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 1,235,356              2,086,271              4,222                     1,374,589              
   กลบัรายการการปรับลดสินคา้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิทีจะไดรั้บ (75,569)                  (1,856,395)            -                             -                             
   ขาดทุน(กลบัรายการ)จากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัร่วม -                             -                             (5,075,212)            61,376,911            
   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                             -                             1,250,000              1,000,000              
   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินใหกู้ย้มืแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั -                             -                             175,000,000          23,500,000            
   ส่วนแบ่ง(กาํไร)ขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ (35,387,776)          34,534,963            -                             -                             
   โอนรายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีเป็นรายได้ (238,758,332)        (200,043,592)        (118,982,286)        (125,938,244)        
   กลบัรายการขาดทุนจากการปิดสาขา (14,639,835)          (8,643,466)            -                             -                             
   เงินปันผลรับ -                             -                             (1,248,857,930)     (867,117,880)        
   สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 31,091,244            26,783,158            13,290,514            8,074,017              
   ดอกเบียรับ (33,190,777)          (40,367,871)          (83,301,819)          (107,602,489)        
   ค่าใชจ่้ายดอกเบีย 204,614,887          223,877,715          169,002,658          166,118,229          
กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลียนแปลงในสินทรัพย์
   และหนี สินดาํเนินงาน 4,768,107,094       4,570,534,265       537,281,941          514,737,222          
สินทรัพยจ์ากการดาํเนินงาน(เพิมขึน)ลดลง
   ลูกหนีการคา้และลูกหนี อืน (4,577,333)            45,748,243            (167,077)                17,876,721            
   สินคา้คงเหลือ (37,666,674)          (24,459,792)          (2,881,121)            1,475,738              
   สินทรัพยห์มุนเวียนอืน 31,785,413            (18,695,273)          37,158,790            (37,468,370)          
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอืน (89,379,872)          (33,007,646)          (1,910,540)            (195,439)                
หนี สินจากการดาํเนินงานเพิมขึน(ลดลง)
   เจา้หนีการคา้และเจา้หนี อืน (75,823,944)          433,482,613          40,049,571            26,228,775            
   หนี สินหมุนเวียนอืน (28,693,564)          16,343,214            (29,425,271)          31,044,804            
   รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 99,630,360            142,578,562 65,358,315            71,793,617            
   เงินสดจ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (25,379,284)          (15,699,359)          (7,623,215)            (8,081,168)            
   จ่ายค่ารือถอน (5,102,621)            (4,466,337)            -                             -                             
   หนี สินไม่หมุนเวียนอืน (1,421,116)            (1,948,058)            (1,215,887)            (535,299)                
เงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 4,631,478,459       5,110,410,432       636,625,506          616,876,601          
   จ่ายภาษีเงินได้ (418,401,827)        (328,483,635)        (13,531,729)          (14,477,715)          
เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมดาํเนินงาน 4,213,076,632       4,781,926,797       623,093,777          602,398,886          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน
เงินลงทุนชัวคราวลดลง(เพิมขึน) (800,646,862)        55,703,350 -                             -                             
ดอกเบียรับ 21,182,377            40,367,871            83,301,819            107,602,489          
เงินสดรับคืนจากเงินใหกู้ย้มืแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั -                             -                             3,351,907,689       5,488,740,000       
เงินใหกู้ย้มืแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั -                             -                             (2,962,558,869)     (4,977,040,000)     
เงินลงทุนและเงินใหกู้ย้มืแก่การร่วมคา้ (297,195,788)        (96,929,243)          -                             -                             
เงินสดรับคืนจากเงินใหกู้ย้มืแก่กิจการอืน 7,464,440              5,000,000              -                             -                             
เงินสดรับจากการขายอาคารและอุปกรณ์ 4,625,967              3,792,418              451,723 438,341                 
เงินสดจ่ายเพือซือทีดิน อาคารและอุปกรณ์ (1,344,615,296)     (1,371,116,931)     (146,390,062)        (115,623,465)        
เงินสดจ่ายค่าสิทธิการเช่า (183,285,277)        (1,718,290,927)     (124,980,748)        (1,249,519,999)     
เงินสดจ่ายเพือซือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (110,014,582)        (94,292,840)          (4,740,898)            (559,140)                
รับคืนมูลค่าหน่วยลงทุนในกองทุนรวม 4,054,675              6,325,293              4,054,675              6,325,293              
รับเงินปันผลจากบริษทัยอ่ย -                             -                             947,529,880          840,275,932          
รับเงินปันผลจากบริษทัร่วม 24,328,050            26,841,949            24,328,050            26,841,948            
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าก่อสร้างลดลง(เพิมขึน) 4,928,102              (6,202,807)            749,609                 -                             
เงินสดจ่ายเพือเพิมทุนในบริษทัยอ่ย -                             -                             (141,000,000)        (160,000,000)        
เงนิสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กจิกรรมลงทุน (2,669,174,194)     (3,148,801,867)     1,032,652,868       (32,518,601)          
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสันจาก
   สถาบนัการเงินลดลง (20,281,404)          (560,369,979)        -                             (6,342,705)            
จ่ายดอกเบีย (205,888,367)        (232,026,682)        (165,354,882)        (176,493,298)        
จ่ายเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ของบริษทั (809,969,535)        (742,495,325)        (809,969,535)        (742,495,325)        
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย
   ลดลงจากการจ่ายปันผลของบริษทัยอ่ย (97,160,260)          (125,111,286)        -                             -                             
ลดทุนบริษทัยอ่ย -                             (132,565,798)        -                             -                             
ชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลทีเกียวขอ้งกนั (8,660,435)            -                             -                             -                             
ชาํระคืนหุน้กู้ (700,000,000)        (1,000,000,000)     (700,000,000)        (1,000,000,000)     
เงินกูย้มืระยะสันจากบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัเพิมขึน -                             -                             1,885,850,806       2,008,300,000       
จ่ายคืนเงินกูย้มืระยะสันจากบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั -                             -                             (2,744,377,409)     (1,159,700,000)     
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินเพิมขึน 1,086,395,798       1,216,857,727       997,217,447          494,616,760          
จ่ายคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (235,950,254)        (344,423,814)        -                             -                             
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ (991,514,457)        (1,920,135,157)     (1,536,633,573)     (582,114,568)        
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงนิเพิมขึน (ลดลง) 27,740,430            (870,947)                -                             -                             
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิมขึน(ลดลง)สุทธิ 580,128,411          (287,881,174)        119,113,072          (12,234,283)          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 701,414,234 989,295,408 20,697,919            32,932,202            
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดปลายปี 1,281,542,645       701,414,234          139,810,991          20,697,919            

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560
ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิมเติม
รายการทีไม่ใช่เงินสด
   ยอดหนีคา้งชาํระจากการซืออาคารและอุปกรณ์ 221,346,584          108,514,095          7,281,620              3,422,973              
   เงินปันผลคา้งรับ -                             -                             277,000,000          -                             

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2561 

1. ข้อมูลทัวไป 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ ”) เป็นบริษทัมหาชนซึ งจดัตังและมีภูมิลาํเนาใน
ประเทศไทย บริษทัฯ จดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเมือวนัที 10 มกราคม 2533 ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ในระหว่างปีได้แก่ กลุ่มจิราธิวฒัน์ โดยถือหุ้นร้อยละ 61.9 (2560: ถือหุ้นร้อยละ 62.7) บริษทัฯ  
และบริษทัยอ่ยดาํเนินธุรกิจหลกัเกียวกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม รับบริหารโรงแรม และธุรกิจอาหาร
และเครืองดืม ทีอยู่ตามทีจดทะเบียนของบริษทัฯ  อยู่ที  1695 ถนนพหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพมหานคร     
ประเทศไทย 

2. เกณฑ์ในการจัดทาํงบการเงิน 
2.1 งบการเงินนี จดัทาํขึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีกาํหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 

โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้กาํหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวนัที 11 ตุลาคม 2559  
ออกตามความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบบัภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบบัทีบริษัทฯ  ใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยนี  

 งบการเงินนีไดจ้ดัทาํขึนโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัทาํงบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมนี ไดจ้ดัทาํขึนโดยรวมงบการเงินของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
(ซึ งต่อไปนี เรียกวา่ “บริษทัฯ  ”) และบริษทัยอ่ย (ซึ งต่อไปนี เรียกวา่ “บริษทัยอ่ย”) ดงัต่อไปนี  

บริษทัย่อยทีบริษทัฯ  ถอืหุ้นโดยตรง 

  จดัตังขึน อตัราร้อยละ 
ชือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น 

   2561 2560 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จาํกดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกะรน วิลเลจ จาํกดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกระบี เบย ์รีสอร์ท จาํกดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลหวัหิน บีชรีสอร์ท จาํกดั โรงแรม ไทย 63.9 63.9 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเวิลด ์จาํกดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเกาะกูด จาํกดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลโฮเตล็แมนเนชเมน้ท ์จาํกดั ลงทุนในบริษทัอืน ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั อาหารและเครืองดืม ไทย 100 100 
บริษทั ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จาํกดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย โฮเตล็แมนเนจเมน้ท ์

จาํกดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชันแนล                 

แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั 
ลงทุนในบริษทัอืนและรับบริหาร

โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เอส. พี. เรียลตี  หาดฝรัง รีสอร์ท 

จาํกดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เอส. พี. เรียลตี  พทัยา  

บีช จาํกดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั รีเฟรช โซน จาํกดั สปา ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล บางกอก คอนเวนชัน

และเอก็ซิบิชัน จาํกดั    ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา 
 อินเตอร์เนชันแนล 
  แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมกะรน ภูเก็ต จาํกดั โรงแรม ไทย 99.3 99.3 
บริษทั โคซี โฮเตล็ จาํกดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอก็ซพอร์ต 

จาํกดั ธุรกิจนาํเขา้และส่งออก ไทย 100 100 
บริษทั โคซี โฮเตล็ แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทาราลอยลัตี  

มาร์เก็ตติง จาํกดั 
จดัหาสิทธิพิเศษ 
 ให้กบัลูกคา้ ไทย 100 100 

บริษทั ศูนยก์ารเรียนรู้ เซ็นทารา จาํกดั ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันา
 บุคลากร ไทย 100 100 

บริษทั โรงแรมกะตะภูเก็ต จาํกดั โรงแรม ไทย 99 99 
บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์ เฮดควอเตอร์

จาํกดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวม 

สําหรับปีสิBนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2561 

1. ข้อมูลทัCวไป 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนซึ= งจดัตั?งและมีภูมิลาํเนาใน

ประเทศไทย บริษทัฯจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเมื=อวนัที= 10 มกราคม 2533 ผูถื้อหุ้น

รายใหญ่ในระหวา่งปีไดแ้ก่ กลุ่มจิราธิวฒัน์ โดยถือหุน้ร้อยละ 61.9 (2560: ถือหุน้ร้อยละ 62.7) บริษทัฯและ

บริษทัยอ่ยดาํเนินธุรกิจหลกัเกี=ยวกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม รับบริหารโรงแรม และธุรกิจอาหารและ

เครื= องดื=ม ที=อยู่ตามที=จดทะเบียนของบริษัทฯอยู่ที=  1695 ถนนพหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพมหานคร     

ประเทศไทย 

2. เกณฑ์ในการจดัทาํงบการเงนิ 

2.1 งบการเงินนี?จดัทาํขึ?นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที=กาํหนดในพระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 

โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้กาํหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวนัที= 11 ตุลาคม 2559  

ออกตามความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที=บริษทัฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ

ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยนี?  

 งบการเงินนี?ไดจ้ดัทาํขึ?นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอื=นในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัทาํงบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมนี? ไดจ้ดัทาํขึ?นโดยรวมงบการเงินของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

(ซึ= งต่อไปนี? เรียกวา่ “บริษทัฯ”) และบริษทัยอ่ย (ซึ= งต่อไปนี? เรียกวา่ “บริษทัยอ่ย”) ดงัต่อไปนี?  
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บริษทัย่อยทางอ้อมทีถอืหุ้นโดยผ่านบริษทัย่อยของบริษัทฯ   

ชือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ จดัตังขึนในประเทศ 
อตัราร้อยละของการ          
ถือหุ้นโดยทางออ้ม 

   2561 2560 
   ร้อยละ ร้อยละ 

บริษทัยอ่ยทีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลโฮเตล็แมนเนชเมน้ท ์จาํกดั    
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จาํกดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล ์จาํกดั                   โรงแรม ไทย 98.4 98.4 
บริษทั เซ็นทรัลบริการ ซกัรีด จาํกดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยทีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จาํกดั    
บริษทั เซ็นทรัลสมุย วิลเลจ จาํกดั   โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยทีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั    
บริษทั ซีอาร์จีแมนูแฟคเจอริง จาํกดั อาหารและ เครืองดืม ไทย 100 100 
บริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์ เนชันแนล ฟู้ด จาํกดั อาหารและเครืองดืม ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยทีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลกระบี เบย ์รีสอร์ท จาํกดั    
บริษทั เอส.พี. เรียลตี ลนัตาบีช จาํกดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยทีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชันแนล แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั   
Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรม ประเทศมลัดีฟส์ 75 75 
R.M.L. Leisure Pvt. Ltd. โรงแรม ประเทศมลัดีฟส์ 74 74 
Centara (Shanghai) Hotel Management Co., 

Ltd. ไม่ไดป้ระกอบกิจการ สาธารณรัฐประชาชนจีน 100 100 
CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E. ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ประเทศอียปิต ์ 100 100 
บริษทัยอ่ยทีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ จาํกดั   
Centara Capital Limited ลงทุนในบริษทัอืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 100 100 

บริษทัยอ่ยทีถือหุ้นโดย Centara Capital Limited    
Lagoon Assets Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ประเทศมลัดีฟส์ 100 100 

ข) บริษทัฯ  จะถือว่ามีการควบคุมกิจการทีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได้ หากบริษทัฯ  มีสิทธิไดรั้บ
หรือมีส่วนได้เสียในผลตอบแทนของกิจการทีเข้าไปลงทุน และสามารถใช้อาํนาจในการสังการ
กิจกรรมทีส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนนันได ้ 

ค)  บริษทัฯ  นาํงบการเงินของบริษทัยอ่ยมารวมในการจดัทาํงบการเงินรวมตังแต่วนัทีบริษทัฯ  มีอาํนาจ
ในการควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัทีบริษทัฯ  สินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนัน   

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัทาํขึนโดยใชน้โยบายการบญัชีทีสาํคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ   

จ) สินทรัพยแ์ละหนี สินตามงบการเงินของบริษทัยอ่ยซึ งจดัตังในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย
ใชอ้ตัราแลกเปลียน ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายแปลงค่าเป็นเงินบาท
โดยใชอ้ตัราแลกเปลียนถวัเฉลียรายเดือน ผลต่างซึ งเกิดขึนจากการแปลงค่าดงักล่าวไดแ้สดงไวเ้ป็น
รายการ “ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินทีเป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบแสดงการเปลียนแปลง
ของผูถื้อหุน้ 

ฉ) ยอดคงคา้งระหวา่งบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ย รายการคา้ระหว่างกนัทีมีสาระสําคญัไดถู้กตดัออกจาก
งบการเงินรวมนีแลว้ 

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียทีไม่มีอาํนาจควบคุม คือ จาํนวนกาํไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนทีไม่ไดเ้ป็นของบริษทัฯ   และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของกาํไรหรือ
ขาดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัฯ  จดัทาํงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ตามวิธี
ราคาทุน 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 
ก. มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเริมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 
ในระหว่างปี บริษทัฯ  และบริษทัย่อยได้นาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2560) จาํนวนหลายฉบบั ซึ งมีผลบงัคบัใชส้ําหรับงบการเงินทีมี
รอบระยะเวลาบญัชีทีเริมในหรือหลงัวนัที 1 มกราคม 2561 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ดงักล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึนเพือให้มีเนือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงและอธิบายให้ชัดเจนเกียวกับการเปิดเผยข้อมูลใน          
หมายเหตุประกอบงบการเงิน การนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี ไม่มี
ผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่องบการเงินของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ย  
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ข. มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีจะมีผลบังคับใช้สําหรับงบการเงินทีมีรอบระยะเวลาบัญชีทีเริมใน
หรือหลงัวนัที 1 มกราคม 2562 
สภาวิชาชีพบญัชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2561) และฉบบัใหม่จาํนวนหลายฉบบั ซึ งมีผลบงัคบัใชส้ําหรับงบการเงินที
มีรอบระยะเวลาบญัชีทีเริมในหรือหลงัวนัที 1 มกราคม 2562 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บ
การปรับปรุงหรือจดัให้มีขึนเพือให้มีเนือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดย
ส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเกียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการให้แนวปฏิบติัทางบญัชีกบัผูใ้ช้
มาตรฐาน  

ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยเชือว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงดงักล่าวส่วน
ใหญ่จะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่องบการเงินเมือนาํมาถือปฏิบติั อยา่งไรก็ตาม มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัใหม่ซึ งไดมี้การเปลียนแปลงหลกัการสาํคญั สามารถสรุปไดด้งันี  

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที 15 เรือง รายได้จากสัญญาทีทาํกบัลูกค้า 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 15 ใชแ้ทนมาตรฐานการบญัชีและการตีความมาตรฐานการบญัชี
ทีเกียวขอ้งต่อไปนี   

มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที 11 (ปรับปรุง 2560) เรือง สัญญาก่อสร้าง 
มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที 18 (ปรับปรุง 2560) เรือง รายได ้
การตีความมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที 31 (ปรับปรุง 2560) เรือง รายได ้- รายการแลกเปลียนเกียวกบั

บริการโฆษณา 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 13 

(ปรับปรุง 2560)  
เรือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 15 
(ปรับปรุง 2560)  

เรือง สัญญาสาํหรับการก่อสร้าง
อสังหาริมทรัพย ์

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 18 
(ปรับปรุง 2560)  

เรือง การโอนสินทรัพยจ์ากลูกคา้ 

กิจการตอ้งใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 15 กบัสัญญาทีทาํกบัลูกคา้ทุกสัญญา ยกเวน้สัญญา
ทีอยูใ่นขอบเขตของมาตรฐานการบญัชีฉบบัอืน มาตรฐานฉบบันี ไดก้าํหนดหลกัการ 5 ขันตอนสาํหรับการ
รับรู้รายได้ทีเกิดขึนจากสัญญาทีทาํกบัลูกคา้ โดยกิจการจะรับรู้รายไดใ้นจาํนวนเงินทีสะทอ้นถึงสิงตอบ
แทนทีกิจการคาดว่าจะมีสิทธิได้รับจากการแลกเปลียนสินคา้หรือบริการทีได้ส่งมอบให้แก่ลูกคา้ และ
กาํหนดให้กิจการตอ้งใชดุ้ลยพินิจและพิจารณาขอ้เท็จจริงและเหตุการณ์ทีเกียวขอ้งทังหมดในการพิจารณา
ตามหลกัการในแต่ละขันตอน  

ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยคาดวา่การนาํมาตรฐานฉบบันีมาใช ้จะมีผลให้เกิดรายการปรับปรุง
จากรายการดงัต่อไปนี   
- ค่าบตัรสมาชิก - บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยมีภาระทีจะตอ้งให้บริการและขายสินคา้ให้กบัลูกคา้จากค่า

บตัรสมาชิกทีได้รับจากลูกค้าล่วงหน้า ดังนัน บริษัทฯ  และบริษทัย่อย ต้องรับรู้รายได้เมือมีการ
ใหบ้ริการหรือส่งมอบสินคา้จากเดิมรับรู้รายไดต้ามวธีิเส้นตรงตลอดอายสุมาชิก 

- ค่านายหนา้จ่ายเพือให้ไดม้าซึ งสัญญาทีทาํกบัลูกคา้ - บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยพิจารณาวา่ค่านายหนา้ที
จ่ายไปเพือให้ไดม้าซึ งสัญญาทีทาํกบัลูกคา้จะตอ้งบนัทึกเป็นสินทรัพยแ์ละตดัเป็นค่าใชจ่้ายการรับรู้
รายไดต้ามสญัญา จากเดิมทีบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในการขายเมือเกิดรายการ 

ปัจจุบนัฝ่ายบริหารของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยอยูร่ะหวา่งการประเมินผลกระทบทีอาจมีต่องบการเงินในปี
ทีเริมนาํมาตรฐานดงักล่าวมาถือปฏิบติั 
ค. มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครืองมือทางการเงินทีจะมีผลบังคับใช้สําหรับงบการเงินทีมีรอบ
ระยะเวลาบัญชีทีเริมในหรือหลงัวันที 1 มกราคม 2563 

 ในระหว่างปีปัจจุบนั สภาวิชาชีพบญัชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครืองมือทาง
การเงิน ประกอบดว้ยมาตรฐานและการตีความมาตรฐาน จาํนวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่  

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัที 7 การเปิดเผยขอ้มูลเครืองมือทางการเงิน 
ฉบบัที 9 เครืองมือทางการเงิน 

มาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัที 32  การแสดงรายการเครืองมือทางการเงิน 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัที 16 การป้องกนัความเสียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ 
ฉบบัที 19 การชาํระหนี สินทางการเงินดว้ยตราสารทุน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ กาํหนดหลกัการเกียวกบัการจดัประเภทและการวดั
มูลค่าเครืองมือทางการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรมหรือราคาทุนตดัจาํหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของตราสาร
ทางการเงิน ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจของกิจการ (Business Model) หลกัการ
เกียวกบัวิธีการคาํนวณการดอ้ยค่าของเครืองมือทางการเงินโดยใชแ้นวคิดของผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดวา่
จะเกิดขึน และหลกัการเกียวกบัการบญัชีป้องกนัความเสียง รวมถึงการแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูล
เครืองมือทางการเงิน และเมือมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี มีผลบงัคบัใช ้จะทาํให้มาตรฐานการ
บญัชี การตีความมาตรฐานการบญัชี และแนวปฏิบติัทางการบญัชีบางฉบบัทีมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัถูก
ยกเลิกไป 
ปัจจุบนัฝ่ายบริหารของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยอยูร่ะหวา่งการประเมินผลกระทบทีอาจมีต่องบการเงินในปี
ทีเริมนาํมาตรฐานกลุ่มดงักล่าวมาถือปฏิบติั 
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4. รายการแก้ไขข้อผดิพลาดของปีก่อน 
ในปี 2561 ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ  และบริษทัย่อยพิจารณาการบนัทึกรายการเกียวกบัเงินลงทุนใน Nakheel 
CT Deira Islands Hotel FZCO ทีบริษทัย่อยแห่งหนึ งของบริษทัฯ  ได้ลงทุนในปี 2560 ว่ามีการควบคุมร่วม 
(Joint control) กบัผูล้งทุนรายอืนในกิจการนันหรือไม่ ซึ งจากการพิจารณารายการลงทุนดงักล่าวพบว่ามีการ
ควบคุมร่วมกับผู ้ลงทุนรายอืนในกิจการที ถูกลงทุนนั น จึงถือว่ากิจการนั นเป็นการร่วมการงาน (Joint 
arrangement) ในลกัษณะการร่วมคา้ (Joint venture) บริษทัฯ  จึงจดัประเภทเงินลงทุนดงักล่าวเป็นเงินลงทุนใน
การร่วมคา้ในงบการเงินรวมจากเดิมทีไดแ้สดงเป็นเงินลงทุนในบริษทัร่วม นอกจากนี  ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ  
และบริษัทย่อยพิจารณาการจดัประเภทเงินให้กู ้ยืมระยะยาวแก่ Nakheel CT Deira Islands Hotel FZCO  ทีมี
กาํหนดชาํระในปี 2658 และไม่มีการกาํหนดตารางการผอ่นชาํระ เป็นเงินลงทุนในการร่วมคา้ เนืองจากเงินให้
กูย้มืดงักล่าวมีกาํหนดชาํระคืนภายในระยะเวลา 99 ปี ซึ งมีลกัษณะเป็นการลงทุน 

 บริษทัฯ  จึงทาํการปรับยอ้นหลงังบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 ทีแสดงเปรียบเทียบไว ้   
ณ ทีนี  และไม่ไดน้าํเสนองบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัที 1 มกราคม 2560 เนืองจากบริษทัยอ่ยดงักล่าวได้
ลงทุนในการร่วมคา้ในระหวา่งปี 2560 และไม่ไดป้รับยอ้นหลงังบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปีสินสุด
วนัที 31 ธันวาคม 2560 เนืองจากการร่วมค้าดังกล่าวยงัไม่ได้เปิดดาํเนินงาน ผลกระทบจากส่วนแบ่งกาํไร
(ขาดทุน)จากการร่วมคา้ดงักล่าวจึงมีจาํนวนไม่เป็นสาระสาํคญั 

 จาํนวนเงินของรายการปรับปรุงทีมีผลกระทบต่อรายการในงบแสดงฐานะการเงินมีดงันี  

(หน่วย: บาท) 
 ณ วนัที  

31 ธนัวาคม 2560 
 งบการเงินรวม 
งบแสดงฐานะการเงิน   
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัลดลง (95,041,577) 
เงินลงทุนในการร่วมคา้เพิมขึน 96,929,244 
เงินลงทุนในบริษทัร่วมลดลง (1,887,667) 

5. นโยบายการบัญชีทีสําคัญ 
5.1 การรับรู้รายได้ 

รายได้จากกิจการโรงแรมและบริการทีเกียวข้อง 

รายไดใ้นกิจการโรงแรมจากค่าห้อง ค่าอาหารและเครืองดืม และรายไดค้่าบริการอืน  บนัทึกเป็นรายไดเ้มือ
แขกเขา้พกัในหอ้ง มีการขายอาหารและเครืองดืมและเมือมีการใหบ้ริการแลว้ 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 

บริษทัฯ  และบริษทัย่อยมีโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า ลูกคา้จะได้รับรางวลัเป็นแต้มสะสม (คะแนน) 
ลูกคา้สามารถนาํคะแนนเป็นส่วนลดค่าสินคา้หรือแลกรางวลัจากบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ย 

รายไดจ้ากโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้จะรับรู้เป็นรายไดด้ว้ยมูลค่ายติุธรรมของคะแนนสะสมดงักล่าว เมือ
ลูกคา้มาใช้สิทธิและกิจการไดป้ฏิบติัตามสัญญาภาระผูกพนั นอกจากนี รายไดร้อรับรู้จะรับรู้ในกาํไรหรือ
ขาดทุนเมือมีความเป็นไปไดว้า่ลูกคา้จะไม่นาํคะแนนมาใชสิ้ทธิอีกต่อไป 

รายได้จากการขายอาหารและเครืองดืม 

รายได้ในกิจการร้านอาหารและเครืองดืมจากธุรกิจอาหาร บันทึกเป็นรายได้เมือมีการขายอาหารและ
เครืองดืมใหก้บัผูซื้อแลว้ 

รายได้ค่าเช่า 

รายไดค่้าเช่าจากอสังหาริมทรัพยเ์พือการลงทุนรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า  
ค่าใชจ่้ายเริมแรกทีเกิดขึนเป็นการเฉพาะเพือให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหนึงของค่าเช่าทังสินตามสัญญา 
ค่าเช่าทีอาจเกิดขึนรับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซึ งค่าเช่านันเกิดขึน 

รายได้ค่าบริหารจัดการ 

รายได้ค่าบริหารจัดการรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างตามเงือนไขและข้อตกลงทีระบุในสัญญาที
เกียวขอ้ง 

ดอกเบี ยรับ 

ดอกเบียรับถือเป็นรายไดต้ามเกณฑค์งคา้งโดยคาํนึงถึงอตัราผลตอบแทนทีแทจ้ริง 

เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้มือบริษทัฯ  มีสิทธิในการรับเงินปันผล 

5.2 เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด 
  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสันทีมีสภาพคล่องสูง 

ซึ งถึงกาํหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกินสามเดือนนบัจากวนัทีไดม้าและไม่มีขอ้จาํกดัในการเบิกใช ้  

5.3 ลูกหนีการค้า 
  ลูกหนี การคา้แสดงมูลค่าตามจาํนวนมูลค่าสุทธิทีจะไดรั้บ บริษทัฯ  และบริษทัย่อยบนัทึกค่าเผือหนี สงสัยจะ

สูญสําหรับผลขาดทุนโดยประมาณทีอาจเกิดขึนจากการเก็บเงินจากลูกหนีไม่ได ้ซึ งโดยทัวไปพิจารณาจาก
ประสบการณ์การเก็บเงินและการวเิคราะห์อายหุนี   
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5.4 สินค้าคงเหลือ 
  สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิทีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํากวา่ 

  ตน้ทุนของสินคา้ประเภทอาหารและเครืองดืม สินคา้สําเร็จรูปและวตัถุดิบจากธุรกิจการผลิต และสินคา้
ประเภทสปาคาํนวณโดยใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน ต้นทุนของสินคา้ประเภทไอศกรีมคาํนวณโดยใช้วิธี         
ถวัเฉลียเคลือนที ตน้ทุนสินคา้ประกอบดว้ยราคาทุนทีซือ ตน้ทุนแปลงสภาพหรือตน้ทุนอืนเพือใหสิ้นคา้อยู่
ในสถานทีและสภาพปัจจุบนั  
ในกรณีของสินค้าสําเร็จรูปและสินค้าระหว่างผลิตทีผลิตเอง ต้นทุนสินค้าคาํนวณโดยการใช้ต้นทุน
มาตรฐานซึงไดรั้บการปรับปรุงใหใ้กลเ้คียงกบัราคาทุนถวัเฉลีย รวมการปันส่วนของค่าโสหุย้การผลิตอยา่ง
เหมาะสมโดยคาํนึงถึงระดบักาํลงัการผลิตตามปกติ   

  มูลค่าสุทธิทีจะไดรั้บเป็นการประมาณราคาทีจะขายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจปกติหักดว้ยค่าใช้จ่ายทีจาํเป็น 
โดยประมาณในการขาย 

5.5 เงินลงทุน 
ก) เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผือขายแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ

หลกัทรัพยด์งักล่าวบนัทึกในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน และจะบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน
เมือไดจ้าํหน่ายหลกัทรัพยน์ันออกไป  

ข) เงินลงทุนในการร่วมคา้และบริษทัร่วมทีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวธีิส่วนไดเ้สีย  

ค) เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย การร่วมคา้และบริษทัร่วมทีแสดงอยูใ่นงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่า
ตามวธีิราคาทุน 

 มูลค่ายุติธรรมของหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดคาํนวณจากราคาเสนอซือหลงัสุด ณ สินวนัทาํการ
สุดทา้ยของปี ส่วนมูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี คาํนวณโดยใช้อตัราผลตอบแทนทีประกาศโดยสมาคม
ตลาดตราสารหนีไทย มูลค่ายติุธรรมของหน่วยลงทุนคาํนวณจากมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของหน่วยลงทุน 

 บริษทัฯ  ใชว้ธีิถวัเฉลียถ่วงนําหนกัในการคาํนวณตน้ทุนของเงินลงทุน  

 ในกรณีทีมีการโอนเปลียนประเภทเงินลงทุนจากประเภทหนึ งไปเป็นอีกประเภทหนึ ง บริษทัฯ  จะปรับ
มูลค่าของเงินลงทุนดงักล่าวใหม่โดยใช้มูลค่ายุติธรรม ณ วนัทีโอนเปลียนประเภทเงินลงทุน ผลแตกต่าง
ระหว่างราคาตามบญัชีและมูลค่ายุติธรรม ณ วนัทีโอนจะบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนหรือแสดง
เป็นองคป์ระกอบอืนของส่วนของผูถื้อหุน้แลว้แต่ประเภทของเงินลงทุนทีมีการโอนเปลียน 

 เมือมีการจาํหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหวา่งสิงตอบแทนสุทธิทีไดรั้บกบัมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน จะถูก
บนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

5.6 อสังหาริมทรัพย์เพือการลงทุน 
 บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยบนัทึกมูลค่าเริมแรกของอสังหาริมทรัพยเ์พือการลงทุนในราคาทุนซึ งรวมตน้ทุนการ

ทาํรายการ หลงัจากนัน บริษทัฯ  และบริษทัย่อยจะบนัทึกอสังหาริมทรัพยเ์พือการลงทุนด้วยราคาทุนหักค่า
เสือมราคาสะสมและค่าเผือการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

 ค่าเสือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พือการลงทุนคาํนวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ 
ค่าเสือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พือการลงทุนรวมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน ประมาณการอายุการ
ใหป้ระโยชน์ของของอสังหาริมทรัพยเ์พือการลงทุนแสดงไดด้งันี  

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 15 และ 30  ปี 
อุปกรณ์ 15 ปี 

ไม่มีการคิดค่าเสือมราคาสาํหรับทีดิน 

บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยรับรู้ผลต่างระหวา่งจาํนวนเงินทีไดรั้บสุทธิจากการจาํหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของ
สินทรัพยใ์นส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในปีทีตดัรายการอสังหาริมทรัพยเ์พือการลงทุนออกจากบญัชี 

5.7 ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสือมราคา 
  ทีดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์และสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงทีดินแสดงมูลค่าตาม

ราคาทุนหกัค่าเสือมราคาสะสม และค่าเผือการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี) 

  ค่าเสือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ คาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณดงันี    

ส่วนปรับปรุงทีดิน  - 10 - 25 ปี หรือตามอายสุัญญาเช่า 
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร - 10 - 50 ปี  
เครืองจกัรและอุปกรณ์ - 5 - 30 ปี  
เครืองตกแต่ง ติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน - 3 - 19 ปี  
ส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า - 3 - 20 ปี  
ยานพาหนะ - 5 - 10 ปี  

  ค่าเสือมราคารวมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน 

  บริษทัฯ  และบริษทัย่อยตีราคาลินิน เครืองแกว้และเครืองเงินตามยอดคงเหลือจากการตรวจนบัซึ งกระทาํ           
ทุกไตรมาส ค่าเครืองแบบและเครืองใช้ในครัวทีซื อมาในปีทีเปิดดาํเนินการ ได้ถือเป็นมูลค่าหลักของ
สินทรัพยนี์  การซือเพิมเติมในภายหลงัจะถือเป็นค่าใช้จ่ายเมือมีรายการซือเกิดขึน เวน้แต่การซือเพิมเติม
สาํหรับภตัตาคารทีเปิดใหม่ 
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  ไม่มีการคิดค่าเสือมราคาสาํหรับทีดินและสินทรัพยร์ะหวา่งติดตัง 

บริษทัฯ  และบริษทัย่อยตดัรายการอุปกรณ์ออกจากบญัชี เมือจาํหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจาํหน่ายสินทรัพย ์รายการผลกาํไรหรือขาดทุนจาก 
การจาํหน่ายสินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนเมือบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยตดัรายการสินทรัพยน์ัน
ออกจากบญัชี 

5.8 ต้นทุนการกู้ยืม 
 ตน้ทุนการกู้ยืมของเงินกู้ทีใช้ในการได้มา การก่อสร้าง หรือการผลิตสินทรัพยที์ตอ้งใช้ระยะเวลานาน          

ในการแปลงสภาพให้พร้อมใชห้รือขาย ไดถู้กนาํไปรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพยจ์นกวา่สินทรัพยน์ันจะ
อยูใ่นสภาพพร้อมทีจะใชไ้ดต้ามทีมุ่งประสงค ์ ส่วนตน้ทุนการกูย้มือืนถือเป็นค่าใชจ่้ายในงวดทีเกิดรายการ 
ตน้ทุนการกูย้มืประกอบดว้ยดอกเบียและตน้ทุนอืนทีเกิดขึนจากการกูย้มืนัน 

5.9 สิทธิการเช่า 
สิทธิการเช่าแสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าตดัจาํหน่ายสะสมและค่าเผือการดอ้ยค่าสะสม (ถา้มี) ของสินทรัพยน์ัน 

สิทธิการเช่าตดัจาํหน่ายตามระยะเวลาของสญัญาเช่าแต่ละสัญญา 

5.10 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
บริษทัฯ  และบริษัทย่อยบนัทึกต้นทุนเริมแรกของสินทรัพย์นั นตามราคาทุน ภายหลังการรับรู้รายการ
เริมแรก สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตดัจาํหน่ายสะสมและค่าเผือการดอ้ยค่าสะสม 
(ถา้มี) ของสินทรัพยน์ัน 

บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนทีมีอายุการให้ประโยชน์จาํกดัอยา่งมีระบบตลอด
อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพยน์ัน และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเมือมีขอ้บ่งชี ว่า
สินทรัพยน์ั นเกิดการด้อยค่า บริษัทฯ  และบริษัทย่อยจะทบทวนระยะเวลาการตดัจาํหน่ายและวิธีการ                
ตดัจาํหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกสินปีเป็นอย่างน้อย ค่าตดัจาํหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน             
ส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนทีมีอายกุารใหป้ระโยชน์จาํกดัมีดงันี  

 อายกุารใหป้ระโยชน์ 

ค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ - 10 ปี 
ค่าสัญญาสิทธิ - 10 ปี 
ค่าสิทธิแรกเริมรอตดับญัชี - 10 ปี 

 

5.11 ค่าความนิยม  
 บริษทัฯ  และบริษทัย่อยบนัทึกมูลค่าเริมแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซึ งเท่ากบัตน้ทุนการรวมธุรกิจ

ส่วนทีสูงกวา่มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิทีไดม้า หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิทีไดม้าสูงกวา่
ตน้ทุนการรวมธุรกิจ บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจะรับรู้ส่วนทีสูงกวา่นี เป็นกาํไรในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน
ทนัที 

 บริษทัฯ  และบริษทัย่อยแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผือการดอ้ยค่าสะสม และจะทดสอบการ          
ดอ้ยค่าของค่าความนิยมทุกปีหรือเมือใดก็ตามทีมีขอ้บ่งชีของการดอ้ยค่าเกิดขึน 

 เพือวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจะปันส่วนค่าความนิยมทีเกิดขึนจาก
การรวมกิจการใหก้บัหน่วยสินทรัพยที์ก่อใหเ้กิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพยที์ก่อใหเ้กิดเงินสด)ที 
คาดวา่จะไดรั้บประโยชน์เพิมขึนจากการรวมกิจการ และบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจะทาํการประเมินมูลค่าที
คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพยที์ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของ
สินทรัพยที์ก่อให้เกิดเงินสด) หากมูลค่าทีคาดว่าจะไดรั้บคืนของหน่วยของสินทรัพยที์ก่อให้เกิดเงินสด     
ตํากวา่มูลค่าตามบญัชี บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจะรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 
และบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยไม่สามารถกลบับญัชีขาดทุนจากการดอ้ยค่าไดใ้นอนาคต 

5.12 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการทีเกียวข้องกนั 
  บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนักบับริษทัฯ   หมายถึง บุคคลหรือกิจการทีมีอาํนาจควบคุมบริษทัฯ   หรือถูก

บริษทัฯ  ควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ   

  นอกจากนี บุคคลหรือกิจการทีเกียวข้องกันยงัหมายรวมถึงบริษัทร่วม และบุคคลหรือกิจการทีมีสิทธิ                 
ออกเสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อมซึ งทําให้มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อบริษัทฯ   ผู ้บริหารสําคัญ 
กรรมการหรือพนกังานของบริษทัฯ   ทีมีอาํนาจในการวางแผนและควบคุมการดาํเนินงานของบริษทัฯ   

5.13 สัญญาเช่าระยะยาว 
  สัญญาเช่าการเงิน 

  สัญญาเช่าอุปกรณ์ทีความเสียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไดโ้อนไปใหก้บัผูเ้ช่าถือเป็น
สัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบนัทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนดว้ยมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยที์เช่าหรือ
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจาํนวนเงินทีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่มูลค่าใดจะตํากวา่ ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่า
หักค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกเป็นหนี สินระยะยาว ส่วนดอกเบี ยจ่ายจะบันทึกในส่วนของกําไรหรือ
ขาดทุนตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ทีได้มาตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื อมราคาตลอดอาย ุ            
การใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยที์เช่า 
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  สัญญาเช่าดาํเนินงาน 

  สัญญาเช่าทีดิน อาคารและอุปกรณ์ทีความเสียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไม่ไดโ้อน
ไปให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงาน จาํนวนเงินทีจ่ายตามสัญญาเช่าดาํเนินงานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายใน
ส่วนของกาํไรหรือขาดทุนตามวธีิเส้นตรงตลอดอายขุองสัญญาเช่า 

5.14 เงินตราต่างประเทศ 
 บริษทัฯ  แสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซึ งเป็นสกุลเงินทีใช้ในการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ   

 รายการที เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลียน ณ วนัที เกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหนี สินทีเป็นตวัเงินซึ งอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัรา
แลกเปลียน ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน  

 กาํไรและขาดทุนทีเกิดจากการเปลียนแปลงในอตัราแลกเปลียนไดร้วมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน 

5.15 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
 ทุกวนัสินรอบระยะเวลารายงาน บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจะทาํการประเมินการดอ้ยค่าของทีดิน อาคารและ

อุปกรณ์หรือสินทรัพยที์ไม่มีตวัตนอืนของบริษทัฯ  และบริษทัย่อยหากมีขอ้บ่งชี ว่าสินทรัพยด์งักล่าวอาจ 
ดอ้ยค่า และจะทาํการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยมเป็นรายปี บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยรับรู้ขาดทุน
จากการดอ้ยค่าเมือมูลค่าทีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าตํากวา่มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ัน 
ทังนี มูลค่าทีคาดวา่จะไดรั้บคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหกัตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการ
ใช้สินทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกวา่ ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์บริษทัฯ  และบริษทัย่อย
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตทีกิจการคาดว่าจะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละคาํนวณคิดลดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนภาษีทีสะทอ้นถึงการประเมินความเสียงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสด
ตามระยะเวลาและความเสียงซึ งเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยที์กาํลงัพิจารณาอยู ่ในการประเมินมูลค่า
ยุติธรรมหักต้นทุนในการขาย บริษัทฯ  และบริษัทย่อยใช้แบบจาํลองการประเมินมูลค่าที ดีที สุดซึ ง
เหมาะสมกบัสินทรัพย ์ซึ งสะทอ้นถึงจาํนวนเงินทีกิจการสามารถจะไดม้าจากการจาํหน่ายสินทรัพยห์กัดว้ย
ตน้ทุนในการจาํหน่าย โดยการจาํหน่ายนันผูซื้อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลียนและ
สามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูที้ไม่มีความเกียวขอ้งกนั  

 บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

 หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย ์มีข้อบ่งชี ทีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ
สินทรัพยที์รับรู้ในงวดก่อนได้หมดไปหรือลดลง บริษทัฯ  และบริษทัย่อยจะประมาณมูลค่าทีคาดว่าจะ
ไดรั้บคืนของสินทรัพยน์ัน และจะกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าทีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมือมีการ
เปลียนแปลงประมาณการทีใช้กาํหนดมูลค่าทีคาดว่าจะไดรั้บคืนภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าครั งล่าสุด โดยมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยที์เพิมขึนจากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า
ตอ้งไม่สูงกวา่มูลค่าตามบญัชีทีควรจะเป็นหากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยใ์น
งวดก่อนๆ บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยโ์ดยรับรู้
ไปยงัส่วนของกาํไรหรือขาดทุนทนัที เวน้แต่สินทรัพยน์ันแสดงดว้ยราคาทีตีใหม่ การกลบัรายการส่วนที        
เกินกวา่มูลค่าตามบญัชีทีควรจะเป็นถือเป็นการตีราคาสินทรัพยเ์พิม 

5.16 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ผลประโยชน์ระยะสันของพนักงาน 
บริษทัฯ  และบริษทัย่อยรับรู้เงินเดือน ค่าจา้ง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใช้จ่าย         
เมือเกิดรายการ 

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน  
โครงการสมทบเงิน 

บริษทัฯ   บริษทัยอ่ยและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตังกองทุนสํารองเลี ยงชีพ ซึ งประกอบดว้ยเงินทีพนกังาน          
จ่ายสะสมและเงินทีบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนสํารองเลียง
ชีพไดแ้ยกออกจากสินทรัพยข์องบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ย เงินทีบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจ่ายสมทบกองทุน
สาํรองเลียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีทีเกิดรายการ 

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน  

บริษทัฯ  และบริษทัย่อยมีภาระสําหรับเงินชดเชยทีตอ้งจ่ายให้แก่พนักงานเมือออกจากงานตามกฎหมาย
แรงงาน ซึ งบริษทัฯ  และบริษทัย่อยถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน
สาํหรับพนกังาน  

บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยคาํนวณหนี สินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ิธี
คิดลดแต่ละหน่วยทีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ชียวชาญอิสระได้ทาํการประเมิน
ภาระผกูพนัดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลกาํไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัสําหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน 
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5.17 ประมาณการหนีสิน 
 บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจะบนัทึกประมาณการหนี สินไวใ้นบญัชีเมือภาระผกูพนัซึ งเป็นผลมาจากเหตุการณ์

ในอดีตได้เกิดขึ นแล้ว และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทฯ  และบริษัทย่อยจะเสียทรัพยากรเชิง
เศรษฐกิจไปเพือปลดเปลืองภาระผกูพนันัน และบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนั
นัน                ไดอ้ยา่งน่าเชือถือ  

5.18 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 บริษทัฯ  และบริษทัย่อยบนัทึกภาษีเงินไดปั้จจุบนัตามจาํนวนทีคาดวา่จะจ่ายให้กบัหน่วยงานจดัเก็บภาษีของ

รัฐ โดยคาํนวณจากกาํไรทางภาษีตามหลกัเกณฑที์กาํหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 บริษทัฯ  และบริษทัย่อยบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัวคราวระหว่างราคาตามบญัชี

ของสินทรัพยแ์ละหนี สิน ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหนี สินทีเกียวขอ้ง
นัน โดยใชอ้ตัราภาษีทีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน  

 บริษัทฯ  และบริษัทย่อยรับรู้หนี สินภาษีเงินได้รอการตดับญัชีของผลแตกต่างชัวคราวทีต้องเสียภาษี                
ทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชัวคราวทีใช้หักภาษี รวมทัง         
ผลขาดทุนทางภาษีทียงัไม่ไดใ้ชใ้นจาํนวนเท่าทีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ทีบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยจะมี
กาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอทีจะใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัวคราวทีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษี
ทียงัไม่ไดใ้ชน้ัน 

 บริษทัฯ  และบริษทัย่อยจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีทุกสินรอบ
ระยะเวลารายงานและจะทาํการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่าบริษทัฯ  
และบริษทัย่อยจะไม่มีกาํไรทางภาษีเพียงพอต่อการนําสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีทังหมดหรือ
บางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 

 บริษทัฯ  และบริษทัย่อยจะบนัทึกภาษีเงินได้รอการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้นหากภาษีที
เกิดขึนเกียวขอ้งกบัรายการทีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

5.19 การวดัมูลค่ายุติธรรม 
 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาทีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาทีจะตอ้งจ่ายเพือโอน

หนี สินให้ผูอื้นโดยรายการดงักล่าวเป็นรายการทีเกิดขึนในสภาพปกติระหวา่งผูซื้อและผูข้าย (ผูร่้วมในตลาด) 
ณ วนัทีวดัมูลค่า บริษทัฯ  และบริษทัย่อยใช้ราคาเสนอซือขายในตลาดทีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่า
ยุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหนี สินซึ งมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเกียวขอ้งกาํหนดให้ตอ้งวดัมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม ยกเวน้ในกรณีทีไม่มีตลาดทีมีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพยห์รือหนี สินทีมีลักษณะ
เดียวกันหรือไม่สามารถหาราคาเสนอซื อขายในตลาดทีมีสภาพคล่องได้ บริษัทฯ  และบริษัทย่อยจะ
ประมาณมูลค่ายติุธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าทีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้
ขอ้มูลทีสามารถสังเกตไดที้เกียวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหนี สินทีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนันใหม้ากทีสุด  

 ลาํดบัชันของมูลค่ายุติธรรมทีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหนี สินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลทีนาํมาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงันี  

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลราคาเสนอซือขายของสินทรัพยห์รือหนี สินอยา่งเดียวกนัในตลาดทีมีสภาพคล่อง 

 ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอืนทีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

 ระดบั 3 ใชข้อ้มูลทีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเกียวกบักระแสเงินในอนาคตทีกิจการประมาณขึน  

 ทุกวนัสินรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯ  และบริษทัย่อยจะประเมินความจาํเป็นในการโอนรายการ
ระหวา่งลาํดบัชันของมูลค่ายติุธรรมสําหรับสินทรัพยแ์ละหนี สินทีถืออยู ่ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงานที
มีการวดัมูลค่ายติุธรรมแบบเกิดขึนประจาํ 

6. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีทีสําคัญ 
ในการจดัทาํงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ
ประมาณการในเรื องทีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวนี ส่งผล
กระทบต่อจาํนวนเงินทีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลทีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที
เกิดขึนจริงอาจแตกต่างไปจากจาํนวนทีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการทีสาํคญัมีดงันี  

 ค่าความนิยม และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ในการบนัทึกและวดัมูลค่าของค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัทีไดม้า ตลอดจนการทดสอบ
การดอ้ยค่าในภายหลงั ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดทีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตจาก
สินทรัพย ์หรือ หน่วยของสินทรัพยที์ก่อให้เกิดเงินสด รวมทังการเลือกอตัราคิดลดทีเหมาะสมในการ
คาํนวณหามูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดนันๆ 

 15 

5.17 ประมาณการหนี+สิน 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกประมาณการหนี8 สินไวใ้นบญัชีเมืBอภาระผกูพนัซึB งเป็นผลมาจากเหตุการณ์

ในอดีตไดเ้กิดขึ8นแลว้ และมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจ

ไปเพืBอปลดเปลื8องภาระผูกพนันั8น และบริษทัฯและบริษทัย่อยสามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพนันั8น                

ไดอ้ยา่งน่าเชืBอถือ  

5.18 ภาษเีงนิได้ 

 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษเีงนิได้ปัจจุบัน 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยบนัทึกภาษีเงินไดปั้จจุบนัตามจาํนวนทีBคาดวา่จะจ่ายใหก้บัหน่วยงานจดัเกบ็ภาษีของรัฐ 

โดยคาํนวณจากกาํไรทางภาษีตามหลกัเกณฑที์Bกาํหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษเีงนิได้รอการตดับัญชี 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัBวคราวระหวา่งราคาตามบญัชีของ

สินทรัพยแ์ละหนี8 สิน ณ วนัสิ8นรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหนี8 สินทีBเกีBยวขอ้งนั8น 

โดยใชอ้ตัราภาษีทีBมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัสิ8นรอบระยะเวลารายงาน  

 บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้หนี8 สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชัBวคราวทีBต้องเสียภาษี                

ทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชัBวคราวทีBใช้หักภาษี รวมทั8ง         

ผลขาดทุนทางภาษีทีBยงัไม่ไดใ้ชใ้นจาํนวนเท่าทีBมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ทีBบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะมี

กาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอทีBจะใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัBวคราวทีBใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษี

ทีBยงัไม่ไดใ้ชน้ั8น 

 บริษทัฯและบริษทัย่อยจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีทุกสิ8นรอบ

ระยะเวลารายงานและจะทาํการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่าบริษทัฯ

และบริษทัย่อยจะไม่มีกาํไรทางภาษีเพียงพอต่อการนาํสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั8งหมดหรือ

บางส่วนมาใชป้ระโยชน ์

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีทีBเกิดขึ8น

เกีBยวขอ้งกบัรายการทีBไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

112    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   113

รายงานประจำ�ปี 2561



 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ย จะรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีสาํหรับผลแตกต่างชัวคราวทีใชห้กัภาษี
และขาดทุนทางภาษีทีไม่ไดใ้ช้เมือมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่าบริษทัฯ  และบริษทัย่อยจะมีกาํไรทาง
ภาษีในอนาคตเพียงพอทีจะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชัวคราวและขาดทุนนั น ในการนี ฝ่ายบริหาร
จาํเป็นตอ้งประมาณการวา่บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยควรรับรู้จาํนวนสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็น
จาํนวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจาํนวนกาํไรทางภาษีทีคาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 

 ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 
หนี สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณขึ นตามหลักคณิตศาสตร์
ประกนัภยั ซึ งตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆในการประมาณการนัน เช่น อตัราคิดลด อตัราการขึนเงินเดือน
ในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปลียนแปลงในจาํนวนพนกังาน เป็นตน้ 

 คดีฟ้องร้อง 
 บริษทัฯ  และบริษทัย่อยมีหนี สินทีอาจจะเกิดขึนจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซึ งฝ่ายบริหารได้ใช้

ดุลยพินิจในการประเมินผลของคดีทีถูกฟ้องร้องแล้วและเชือมันว่าจะไม่มีความเสียหายเกิดขึนจึงไม่ได้
บนัทึกประมาณการหนี สินดงักล่าว ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน 

7. รายการธุรกจิกบักจิการทีเกียวข้องกนั 
(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงินรวม 

งบการเงิน                   
เฉพาะกิจการ นโยบายการกาํหนดราคา 

 2561 2560 2561 2560  
รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย      
(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)      
ค่าเช่ารับ - - 2,930 2,930 ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
ดอกเบียรับ - - 79,139 107,509 อิงตามอตัราดอกเบียธนาคาร 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ - - 199,663 203,968 ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
รายไดจ้ากการคําประกนัเงินกู ้ - - 9,356 12,811 ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ - - 1,224,530 840,276 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ดอกเบียจ่าย - - 19,967 11,394 อิงตามอตัราดอกเบียธนาคาร 
ค่าใชจ่้ายอืน - - 5,177 5,207 ตามราคาทีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย - - 6,974 6,974 ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ - - 158,387 143,416 ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
      

(หน่วย: พนับาท) 
 

งบการเงินรวม 
งบการเงิน                   

เฉพาะกิจการ นโยบายการกาํหนดราคา 
 2561 2560 2561 2560  
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม      
ค่าเช่ารับ 100,333 100,333 50,333 50,333 ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ 24,328 26,843 24,328 26,843 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ค่าเช่าจ่าย 183,546 177,284 - - ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัทีเกียวขอ้งกนั     
ค่าเช่ารับ 14,279 14,279 - - ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ 13,747 15,183 - - ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
รายไดอื้น 18,157 18,310 - - ตามราคาทีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย 167,721 158,950 124,411 117,499 ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
ค่าไฟฟ้า 36,500 34,823 36,500 34,823 ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ 32,803 31,725 14,586 13,892 ตามสญัญาทีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการอืน 19,960 15,565 - - ตามราคาทีตกลงร่วมกนั 

ยอดคงคา้งระหวา่งบริษทัฯ  และกิจการทีเกียวขอ้งกนั ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีรายละเอียดดงันี   
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
ลูกหนีการค้าและลูกหนีอืน - กจิการที

เกียวข้องกนั (หมายเหตุ 10)     
บริษทัยอ่ย - - 34,142 47,038 
บริษทัทีเกียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 21,549 43,511 3,132 2,226 

รวมลูกหนีการคา้และลูกหนี อืน - กิจการที
เกียวขอ้งกนั 21,549 43,511 37,274 49,264 

เงนิปันผลค้างรับ - กจิการทีเกียวข้องกนั      
บริษทัยอ่ย - - 277,000 - 

รวมเงินปันผลคา้งรับ - กิจการทีเกียวขอ้งกนั - - 277,000 - 
เจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีอืน - กจิการที

เกียวข้องกนั (หมายเหตุ 23)     
บริษทัยอ่ย - - 12,398 21,658 
บริษทัทีเกียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 4,938 27,705 84 344 

รวมเจา้หนีการคา้และเจา้หนี อืน - กิจการที
เกียวขอ้งกนั  4,938 27,705 12,482 22,002 
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เงินให้กู้ยืมแก่กจิการทีเกียวข้องกนั 
ยอดคงคา้งของเงินให้กู ้ยืมระยะสั นและระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 และ 
2560 มีรายละเอียดดงันี   

(หน่วย: พนับาท) 
เงินใหกู้ย้มืแก่กิจการที

เกียวขอ้งกนั อตัราดอกเบีย งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 2561 2560 
 (ร้อยละต่อปี)  (ปรับปรุงใหม่)   
เงนิให้กู้ยืมระยะสัน       
บริษทัยอ่ย 3.0 3.0 - 3.5 - - 322,824 809,300 
เงนิให้กู้ยืมระยะยาว       
บริษทัยอ่ย 3.0 3.0 - 3.5 - - 2,139,177 2,217,050 
รวม   - - 2,462,001 3,026,350 

 

รายการเคลือนไหวของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 และ 25            
มีดงันี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2561 2560 2561 2560 
  (ปรับปรุงใหม่)   

เงนิให้กู้ยืมแก่กจิการทีเกียวข้องกนั     
บริษัทย่อย     
ณ วนัที 1 มกราคม - - 3,049,850 3,561,550 
เพิมขึน - - 2,962,559 4,977,040 
ลดลง - - (3,351,908) (5,488,740) 
รวม - - 2,660,501 3,049,850 
หกั: ค่าเผือหนีสงสยัจะสูญ - - (198,500) (23,500) 
ณ วนัที 31 ธนัวาคม - - 2,462,001 3,026,350 

 

เงินกู้ยืมจากกจิการทีเกียวข้องกนั 
ยอดคงคา้งของเงินกูย้มืระยะสันและระยะยาวจากบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 
และ 2560 มีรายละเอียดดงันี   

(หน่วย: พนับาท) 
เงินกูย้มืจากบุคคลหรือ
กิจการทีเกียวขอ้งกนั อตัราดอกเบีย                          งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2561 2560 2561 2560 2561 2560 
 (ร้อยละต่อปี)     
เงนิกู้ยืมระยะสัน       
บริษทัยอ่ย 1.4 - 3.0 2.0 - 3.0 - - 414,373 1,272,900 
เงนิกู้ยืมระยะยาว       
บุคคลอืนทีเกียวขอ้งกนั 3.0 3.0 52,329 60,989 - - 
รวม   52,329 60,989 414,373 1,272,900 

รายการเคลือนไหวของเงินกูย้ืมจากบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 
และ 2560  มีดงันี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2561 2560 2561 2560 
เงินกู้ยมืระยะสัน     
บริษัทย่อย     
ณ วนัที 1 มกราคม - - 1,272,900 424,300 
เพิมขึน - - 1,885,850 2,008,300 
ลดลง - - (2,744,377) (1,159,700) 
ณ วนัที 31 ธันวาคม - - 414,373 1,272,900 
เงินกู้ยมืระยะยาว     
บุคคลอืนทีเกียวข้องกนั     
ณ วนัที 1 มกราคม 60,989 66,382 - - 
ลดลง (8,660) - - - 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปลียน - (5,393) - - 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 52,329 60,989 - - 
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เงินกู้ ยืมจากบุคคลอืนทีเกียวข้องกัน 

บริษัทย่อยแห่งหนึ งมีเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลที เกียวข้องกัน เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นตัวสัญญาใช้เงิน               
มีกาํหนดชําระคืนเงินตน้ภายในวนัที 31 ธันวาคม 2563 หรือเมือบริษทัใหญ่ของบริษทัทีกู ้ยืมสูญเสียการ
ควบคุมในบริษทัทีกูย้มืเงินแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึนก่อน 

สัญญาทีสําคัญกบักจิการทีเกียวข้องกนั 
สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทฯ   
 โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว  

ภายใตเ้งือนไขของสัญญาต่างตอบแทนระหวา่งบริษทัฯ  กบั บริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จาํกดั (“CID”) 
ซึ งทาํสัญญาเช่าทีดินระยะยาวกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย (“รฟท.”) บริษทัฯ  ไดรั้บสิทธิในการก่อสร้าง
อาคารโรงแรมบนทีดินทีเช่าช่วงจาก CID และสามารถดาํเนินกิจการโรงแรมเพือประโยชน์ของบริษทัฯ  
จนถึงวนัที 18 ธนัวาคม 2551 สัญญานี ต่ออายไุดอี้กครั งละ 10 ปี 

เมือวนัที 18 ธนัวาคม 2551 ซึ งเป็นวนัครบกาํหนดของสัญญาต่างตอบแทนดงักล่าว บริษทัฯ  ตอ้งโอนสิงปลูก
สร้างบนทีดินทีเช่าช่วง ส่วนติดตังและปรับปรุง รวมถึงอุปกรณ์บางส่วนใหแ้ก่ รฟท. ซึ งมีมูลค่าสุทธิทางบญัชี 
ณ วนัครบกําหนดสัญญาเป็นจาํนวน 23.9 ล้านบาท เป็นผลให้บริษัทฯ  มีขาดทุนจากการตัดจาํหน่าย
สินทรัพยใ์นจาํนวนเดียวกนั 

เมือวนัที 9 ธันวาคม 2551 บริษทัฯ  ไดรั้บแจง้จาก CID ว่า CID ได้เขา้ทาํสัญญาเช่าทีดินและอาคารฉบบั
ใหม่ โดยมีระยะเวลาการเช่า 20 ปีกบั รฟท. แลว้ ดงันัน บริษทัฯ  จึงไดเ้ขา้ลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงกบั CID 
เพือรักษาสิทธิและยืนยนัการใช้สิทธิในการเขา้ทาํสัญญาเช่าช่วงใหม่กบั CID โดย CID ไดแ้จง้ให้บริษทัฯ  
จ่ายเงินประกนัสิทธิการเช่าทีดินและอาคารโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว จาํนวน 95 ลา้นบาท ในวนัที 
CID เขา้ทาํสัญญาเช่ากบั รฟท. 

ในปี 2552 บริษทัฯ  ทาํสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์น ซึ งประกอบดว้ย อาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัล
พลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม พร้อมทังทรัพยสิ์นครุภณัฑ์ กบั CID (“ผูใ้ห้
เช่าช่วง”) เป็นระยะเวลา 20 ปี  และจะสิ นสุดลงในวนัที  18 ธันวาคม 2571 บริษัทฯ  จะต้องจ่ายค่า
ผลประโยชน์ตอบแทนการไดสิ้ทธิเช่าช่วงและค่าเช่าสําหรับการเช่าช่วงสินทรัพยร์ายปีให้แก่ผูใ้ห้เช่าช่วง
ตลอดอายุสัญญาเช่าเป็นจาํนวนเงินรวม 2,556 ล้านบาท นอกจากนี  บริษทัฯ  จะตอ้งจ่ายค่าเช่าครุภณัฑ์
ให้แก่ผูใ้ห้เช่าช่วงตลอดอายุสัญญาเช่าเป็นจาํนวนเงินรวม 31 ลา้นบาท โดยบริษทัฯ  บนัทึกค่าเช่าครุภณัฑ์
เป็นสินทรัพยภ์ายใตส้ญัญาเช่าการเงิน   

ทรัพย์สินที เช่าทีบริษัทฯ  ได้ดําเนินการบูรณะพัฒนา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง แก้ไข ดัดแปลง ต่อเติม 
ซ่อมแซมหรือสร้างทดแทนทรัพย์สินเดิมตามสัญญานี  ให้ตกเป็นกรรมสิทธิ ของ รฟท. ทันทีทีมีการ
ดาํเนินการดงักล่าวแลว้เสร็จ นอกจากนี  บริษทัฯ  ตอ้งส่งมอบครุภณัฑ์ทีเช่าตามรายการในสัญญาเช่าให้แก่ 
รฟท. เมือสินสุดสัญญาเช่าตามสภาพตามสมควรและอายกุารใชง้านในขณะนัน 

บริษัทย่อย 
โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
สัญญาระหวา่งบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

เมือวนัที 25 กนัยายน 2551 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ยไดเ้ขา้ทาํสัญญา
ต่างๆ ทีเกียวกบัทีดิน และอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“CTARAF”) โดยมีสาระสาํคญัต่อไปนี  

1) บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จํากัด (“CSBR”) ได้ทําสัญญาเช่าที ดินกับ CTARAF เพือให ้
CTARAF เช่าทีดินเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัตังแต่วนัทีคู่สัญญาไดน้าํสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัที 26 กนัยายน 2551) ทังนี  CTARAF ตกลงชาํระค่าเช่าทีดินเป็นจาํนวนทังสิน 1,500 ล้านบาท 
โดยชาํระทังจาํนวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CSBR บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอ
การตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของบริษทัย่อย และทยอยตดับญัชีเป็นรายได้โดยวิธีเส้นตรง
ตลอดอายุสัญญาเช่า 30 ปี ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชีมีจาํนวน 987 
ลา้นบาท (2560: 1,037 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม 

2) บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) (“CPH”) ไดท้าํสัญญาเช่าอาคารสิ งปลูกสร้างโรงแรม
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย รวมทังระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณ์ทีเกียวขอ้งกบั CTARAF 
เพือให้ CTARAF เช่าเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัตังแต่วนัทีคู่สัญญาไดน้าํสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัที  26 กันยายน 2551) ทั งนี  CTARAF ตกลงชําระค่าเช่าอาคารเป็นจาํนวนทั งสิน 1,510 ล้านบาท    
โดยชําระทังจาํนวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CPH บนัทึกรายการดังกล่าวเป็นรายได้รับล่วงหน้ารอ            
การตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และทยอยตดับญัชี
เป็นรายไดโ้ดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า 30 ปี ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 รายไดรั้บล่วงหน้ารอ
การตดับญัชีมีจาํนวน 993 ลา้นบาท (2560: 1,044 ลา้นบาท) 

 ภายใต้สัญญาเช่าอาคารสิ งปลูกสร้าง CPH ตกลงและรับรองว่า ภายในระยะเวลา 4 ปีนับจากวนั                 
จดทะเบียนการเช่า CTARAF จะมีรายไดค่้าเช่าจากการนาํทรัพยสิ์นทีเช่าไปหาผลประโยชน์ ไม่นอ้ย
กว่ารายได้ค่าเช่าประกนัสะสม ตามจาํนวนเงินทีระบุในสัญญา โดยหาก CTARAF มีรายไดค้่าเช่า
สะสมนอ้ยกวา่รายไดค้่าเช่าประกนัสะสมตามสัญญา CPH ตกลงจะชาํระเงินให ้CTARAF ในจาํนวน
เท่ากบัส่วนต่างระหวา่งรายไดค้่าเช่าสะสมของกองทุนรวม ลบดว้ยรายไดค้่าเช่าประกนัสะสม  
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 เมือวนัที 1 ธันวาคม 2551 CPH และ CSBR ได้ทาํสัญญาเกียวกบัการประกนัรายไดข้อง CTARAF 
โดย CSBR ในฐานะผูใ้ห้เช่าทีดินซึ งได้รับประโยชน์ส่วนหนึ งจากการเช่าทรัพยสิ์นของ CTARAF 
ตกลงร่วมรับประกนัรายไดค้่าเช่า โดยหาก CPH ตอ้งชาํระเงินใดๆ ให้แก่ CTARAF ภายใตเ้งือนไข
การรับประกนัขา้งตน้ CSBR ตกลงจะชาํระเงินค่ารับประกนับางส่วนให้แก่ CPH ตามอตัราร้อยละที
กาํหนดในสัญญา 

 ทังนี  หาก CTARAF ประสงค์จะต่ออายุสัญญาเช่าทีดิน และสัญญาเช่าอาคาร ตามขอ้ 1) และขอ้ 2) 
ข้างต้น ไปอีกนับจากวนัครบระยะเวลาการเช่า CTARAF ต้องแจ้งความประสงค์ดงักล่าวให้แก่ 
CSBR และ CPH แลว้แต่กรณี ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในปีที 26 นบัจากปีแรกของระยะเวลา
การเช่า และคู่สัญญาจะร่วมกนัเจรจารายละเอียดในการต่ออายุสัญญาเช่าให้แลว้เสร็จภายในปีที 27 
นบัจากปีแรกของระยะเวลาการเช่า 

3) CSBR ไดท้าํสัญญาซือขายเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ทีไดติ้ดตัง ใชง้านอยูใ่นโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์
บีช รีสอร์ท สมุย กบั CTARAF โดย CTARAF ตกลงชําระค่าตอบแทนการรับโอนกรรมสิทธิ ใน
เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ดงักล่าว เป็นจาํนวนเงินทังสิน 80 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม) โดยชาํระ
ทังจาํนวนในวนัโอนกรรมสิทธิ  (วนัที 26 กนัยายน 2551) 

4) CTARAF ได้ทาํสัญญาเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบับริษทั 
เซ็นทรัลสมุยโฮเตล็แมนเนจเมน้ท์ จาํกดั (“CSHM”) เพือให้เช่าทีดิน อาคารและระบบสาธารณูปโภค
และอุปกรณ์ทีเกียวขอ้ง และเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์แก่ CSHM เพือให้ CSHM ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ
โรงแรม โดยมีระยะเวลาการเช่า 3 ปี นบัจากวนัที 26 กนัยายน 2551 ทังนี  CTARAF ตกลงให้คาํมันแก่ 
CSHM เพือให้  CSHM มีสิทธิเช่าทรัพย์ที เช่าต่อไปอีก 3 ปีนับจากวันทีครบระยะเวลาการเช่า                      
โดย CSHM ต้องแจ้งให้ CTARAF ทราบถึงการใช้สิทธิตามคํามันให้สิทธิการเช่าล่วงหน้าเป็น                     
ลายลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่า 6 เดือนก่อนวนัครบระยะเวลาการเช่า เพือเจรจาร่วมกนัในการกาํหนด               
ค่าเช่าคงทีใหม่ ทังนี  CTARAF สามารถใช้สิทธิระงบัการเช่าโดยแจง้ CSHM เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ตามสัญญาฉบบันี  CSHM ตกลงชาํระค่าเช่าเป็นรายเดือน ซึ งประกอบด้วย ค่าเช่าคงที ในอตัรารวม 
225 ล้านบาทต่อปี และค่าเช่าผนัแปรในอัตราเท่ากับร้อยละ 90 ของกําไรก่อนหักดอกเบี ย ภาษี                         
ค่าเสือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

 ทั งนี  ตามสัญญาเช่าช่วงและสัญญาอืนๆ ที เกียวข้อง CSHM ต้องปฏิบัติตามเงือนไขในสัญญา เช่น      
ส่งมอบเอกสาร และขอ้มูลต่างๆ ตามทีระบุในสัญญา เปิดบญัชีและดาํรงบญัชีเงินฝากต่างๆ รวมทังโอน
สิทธิเรียกร้องในบญัชีเงินฝากดงักล่าวให้แก่ CTARAF ไม่ก่อหนี เพิมเติม ขาย จาํหน่าย ให้เช่า ก่อภาระ
ผูกพนัในทรัพยสิ์นไม่วา่ทังหมด หรือบางส่วน ให้เงินกู ้ลงทุนใดๆ ยกเวน้ไดรั้บความยินยอมเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจาก CTARAF 

 แต่ในกรณีที CSHM แสดงให้ CTARAF เห็นได้ว่ามีเหตุการณ์ใดๆ เป็นเหตุการณ์ทีไม่อยู่ภายใตก้าร
ควบคุมหรือป้องกันของ CSHM และเหตุการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
โรงแรมของ CSHM ในทางลบอย่างมีนยัสําคญั โดยเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึนเป็นกรณีชัวคราว (“กรณี
เหตุสุดวิสัยชัวคราว”) และส่งผลให้ CSHM ไม่สามารถชาํระค่าเช่าคงทีให้แก่ CTARAF ตามจาํนวน
และระยะเวลาทีกาํหนดในสัญญาเช่าช่วง ให้ CSHM ชําระค่าเช่าให้แก่ CTARAF ในจาํนวนเท่ากับ                   
ร้อยละ 100 ของกาํไรก่อนหักดอกเบีย ภาษี ค่าเสือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย (“EBITDA”) ทีคาํนวณได้
จากการประกอบธุรกิจโรงแรม ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวโดยไม่ถือวา่ CSHM เป็นผูผ้ดินดัชาํระหนี  

 เมือวนัที  24 มีนาคม 2557 CSHM ได้มีหนังสือแสดงเจตนาใช้สิทธิเช่าโครงการโรงแรมเซ็นทารา       
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ต่อไปอีกตามทีกาํหนดในเงือนไขเกียวกบัการต่ออายสุัญญาเช่าช่วง ซึ งสัญญา
เช่าดังกล่าวสิ นสุดในวนัที  25 กันยายน 2557 ต่อมาในวนัที  23 กันยายน 2557 บริษัทจัดการของ 
CTARAF ไดแ้จง้ให้ CSHM ทราบวา่ CTARAF และ CSHM ตอ้งร่วมกนัตกลงอตัราค่าเช่าคงทีใหม่ใน
การต่ออายุสัญญาเช่าช่วง โดยบริษทัจดัการของ CTARAF ได้ยืนยนัอตัราค่าเช่าใหม่ให้เป็นไปตาม
อตัราค่าเช่าเดิม แต่ CSHM เสนออตัราค่าเช่าจาํนวนเท่ากับร้อยละ 100 ของ EBITDA ดังนัน บริษัท
จดัการของ CTARAF และ CSHM จึงยงัไม่สามารถตกลงอตัราค่าเช่าใหม่ร่วมกนัได ้

 เมือวนัที 3 เมษายน 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่า ในการต่ออายุสัญญาเช่าช่วงซึ งสินสุดในเดือนกนัยายน 2557 นัน CTARAF และ CSHM ยงัคงไม่
สามารถตกลงอตัราค่าเช่าร่วมกนัได ้ 

 เมือวนัที 19 พฤษภาคม 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่า บริษทัจดัการไดด้าํเนินการประกาศการสรรหาผูเ้ช่าช่วงโรงแรมและกาํหนดให้ผูส้นใจเขา้ยืนซอง
ประมูล ทั งนี  เมือวนัที  14 สิงหาคม 2558 บริษัทจดัการได้ตรวจสอบเอกสารซองประมูลของผูเ้ข้า
ประมูลทีได้ยืนมาทังหมด ซึ งข้อเสนอนี ยงัไม่เป็นประโยชน์ทีดีทีสุดสําหรับกองทุนและ/หรือผูถื้อ
หน่วยลงทุน กองทุนจึงใชสิ้ทธิไม่เลือกผูย้ืนซองประมูลในการประมูลครั งนี   

 เมือวนัที 13 มีนาคม 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่าบริษทัจดัการอยู่ระหว่างดาํเนินการสรรหาข้อเสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทารา             
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย เพิมเติมนอกเหนือจากทางเลือกทัง 3 ทางเลือกทีเสนอในการประชุมผูถื้อ
หน่วยลงทุนเมือวนัที 28 ตุลาคม 2559 โดยมีกาํหนดการยืนขอ้เสนอในวนัที 2 พฤษภาคม 2560  
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 เมือวนัที 28 พฤศจิกายน 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เรื องมติทีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนโดย 1) รับทราบรายงานความคืบหน้าการดําเนินการต่างๆ ของ 
บริษทัจดัการเกียวกบัการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย  2) มีมติ
อนุมติัทางเลือกที 4 เป็นขอ้เสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
จาก CSHM โดยมีค่าเช่าคงทีในปีแรก 168 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตของค่าเช่าคงทีร้อยละ 3 ทุก 3 ปี 
และมีผลนบัจากวนัทีสัญญาเช่าช่วงใหม่จะมีผลบงัคบัใชจ้นถึงวนัที 25 กนัยายน 2581 รวมถึงอนุมติัค่า
เช่าสําหรับระยะเวลาตังแต่วนัที 26 กนัยายน 2557 จนถึงวนัทีกองทุนรวมลงนามในสัญญาเช่าช่วงฉบบั
ใหม่กับ CSHM ในอัตราร้อยละ 100 ของ EBITDA ทีค ํานวณได้จากการประกอบธุรกิจโรงแรม                
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ระหวา่งช่วงระยะเวลาดงักล่าว และ 3) มีมติอนุมติัการแกไ้ขเพิมเติม
โครงการจดัการกองทุนรวม ทังนี สัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่ตามมติทีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนดงักล่าวได้
จดัทาํและมีผลบงัคบัใช้เมือวนัที 1 มกราคม 2561 ทังนี  CPH ได้เขา้ทาํสัญญาคํ าประกนักบั CTARAF 
เพือเป็นหลักประกันการปฏิบัติหน้าทีของ CSHM ตามสัญญาเช่าช่วง ซึ งเป็นไปตามเงือนไขและ
ขอ้กาํหนดหนึงภายใตส้ัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่ 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวลิด์ จํากดั 
เมือวนัที 28 เมษายน 2548 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จาํกดั (“CWH”) ไดท้าํสัญญาเช่าช่วงทีดินและอาคาร
ในส่วนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (“กองทุน”) เพือพฒันาและใช้ประกอบการดาํเนินธุรกิจ
เกียวกบัโรงแรมหรือธุรกิจอืนทีเกียวขอ้ง CWH ตอ้งจ่ายค่าเช่าล่วงหนา้และค่าเช่ารายปีใหแ้ก่กองทุนตลอดอายุ
ของสัญญาซึ งสินสุดวนัที  22 ธันวาคม 2575 เป็นจาํนวนเงิน 1,188.8 ล้านบาท ทั งนี  CWH ได้ชําระค่าเช่า
ล่วงหนา้เมือลงนามในสัญญาเป็นจาํนวนเงิน 275 ลา้นบาท ซึ งบนัทึกเป็นสิทธิการเช่าในงบแสดงฐานะการเงินรวม 
ในระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 CWH ไดบ้นัทึกค่าเช่าเป็นจาํนวน 38.3 ลา้นบาท (2560: 36.5 ลา้น
บาท) 

สัญญาขา้งตน้กาํหนดใหอ้าคารและสิงปลูกสร้างใด ๆ ที CWH ไดซ่้อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างขึนบนทีดิน
ทีเช่าช่วงให้ตกเป็นกรรมสิทธิ ของเจา้ของทรัพยสิ์นคือสํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ทนัทีทีการ
ซ่อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างดงักล่าวเสร็จสิน 

บริษัท โคซี โฮเต็ล จํากดั 
เมือวนัที 8 สิงหาคม 2559 บริษทั โคซี  โฮเต็ล จาํกดั (“COSI”) ได้ทาํสัญญาเช่าช่วงทีดินโครงการเซ็นทรัล     
เฟสติว ัล สมุย จากบริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จ ํากัด (“CTW”) เพือพัฒนาโรงแรมโคซี  สมุย COSI ต้องจ่าย
ค่าตอบแทนการเช่าช่วงทีดินเป็นจาํนวนเงินรวม 62 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาการเช่าช่วง 37 ปี 2 เดือน ซึ ง
บนัทึกเป็นสิทธิการเช่าในงบแสดงฐานะการเงินรวม ในระหว่างปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 COSI ได้
บนัทึกค่าเช่าเป็นจาํนวน 2.1 ลา้นบาท (2560: 2.3 ลา้นบาท) 

จาํนวนเงินขันตําทีต้องจ่ายในอนาคตภายใต้สัญญาเช่าระยะยาวของบริษัทฯ  และบริษัทย่อย 

ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 จาํนวนเงินขันตําทีตอ้งจ่ายในอนาคตทังสินภายใตส้ัญญาเช่าดาํเนินงานที
ยกเลิกไม่ได ้มีดงันี  

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
ภายใน 1 ปี 780 540 132 125 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 1,693 1,171 612 743 
มากกวา่ 5 ปี 4,060 1,273 772 772 
รวม 6,533 2,984 1,516 1,640 

สัญญาบริการระยะยาว 
บริษัทฯ   
เมือวนัที 26 กนัยายน 2551 บริษทัฯ  ไดท้าํสัญญาการจดัการกบับริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์
จาํกัด เพือให้บริการบริหารงานโรงแรมเป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวนัทีในสัญญา บริษัทฯ  จะได้รับ
ค่าตอบแทนการจดัการในอตัราทีกาํหนดไวใ้นสัญญา 
เมือวนัที 1 กรกฎาคม 2559 บริษทัฯ  ได้ทาํสัญญาค่าตอบแทนการจดัการกบับริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน
แนล แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั โดยสัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัใชจ้นกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึงจะยกเลิกสัญญาหรือหยุด
ดําเนินกิจการ ค่าตอบแทนการจัดการดังกล่าวมีกําหนดชําระเป็นรายเดือน และบริษัทฯ  จะได้รับ
ค่าตอบแทนการจดัการในอตัราทีกาํหนดไวใ้นสัญญา 
เมือวนัที 1 มกราคม 2560 บริษทัฯ  ไดท้าํสัญญาค่าตอบแทนการจดัการกบับริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชันแนล 
แมนเนจเมน้ท์ (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จาํกดั โดยสัญญา
ดงักล่าวมีผลบงัคบัใชจ้นกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึงจะยกเลิกสัญญาหรือหยดุดาํเนินกิจการ ค่าตอบแทนการจดัการ
ดงักล่าวมีกาํหนดชาํระเป็นรายเดือน และบริษทัฯ  จะไดรั้บค่าตอบแทนการจดัการในอตัราทีกาํหนดไวใ้น
สัญญา 
เมือวนัที 31 มกราคม 2557 บริษทัฯ  ได้ทาํสัญญาการบริการกบับริษทั ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ 
จาํกดั มีกาํหนด 1 ปี เพือรับขอ้มูลทางธุรกิจและคาํแนะนาํต่าง ๆ อนัเกียวกบัการตดัสินใจทีเป็นประโยชน์ 
บริษทัฯ  ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 1 ลา้นบาท สัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 
โดยทีอตัราค่าบริการจะเพิมขึนในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 
เมือวนัที 28 พฤศจิกายน 2559 และ วนัที 26 กุมภาพนัธ์ 2561 บริษทัฯ  ไดท้าํสัญญาบริการกบับริษทั เซ็นทารา 
แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จาํกดั เพือรับบริการการกาํกับดูแล สังการและควบคุมการดาํเนินงานของ
โรงแรมภายใต้ชือโรงแรม บริษทัฯ  จะจ่ายค่าตอบแทนการบริการในอตัราทีกาํหนดไวใ้นสัญญา โดย
สัญญาจะมีระยะเวลาตังแต่วนัที 1 กรกฎาคม 2559 ถึงวนัที 31 ธันวาคม 2560 และ ระยะเวลาตังแต่วนัที                        
26 พฤศจิกายน 2560 ถึงวนัที 31 ธนัวาคม 2561 ตามลาํดบั 
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จาํนวนเงินขั+นตํ-าที-ต้องจ่ายในอนาคตภายใต้สัญญาเช่าระยะยาวของบริษทัฯและบริษทัย่อย 

ณ วนัที' 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 จาํนวนเงินขั5นตํ'าที'ตอ้งจ่ายในอนาคตทั5งสิ5นภายใตส้ญัญาเช่าดาํเนินงานที'

ยกเลิกไม่ได ้มีดงันี5  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2561 2560 2561 2560 

ภายใน 1 ปี 780 540 132 125 

มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 1,693 1,171 612 743 

มากกวา่ 5 ปี 4,060 1,273 772 772 

รวม 6,533 2,984 1,516 1,640 

สญัญาบริการระยะยาว 

บริษทัฯ 

เมื'อวนัที' 26 กนัยายน 2551 บริษทัฯไดท้าํสัญญาการจดัการกบับริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์

จาํกัด เพื'อให้บริการบริหารงานโรงแรมเป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวนัที'ในสัญญา บริษัทฯจะได้รับ

ค่าตอบแทนการจดัการในอตัราที'กาํหนดไวใ้นสญัญา 

เมื'อวนัที' 1 กรกฎาคม 2559 บริษทัฯไดท้าํสญัญาค่าตอบแทนการจดัการกบับริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชั'นแนล 

แมนเนจเมน้ท์ จาํกดั โดยสัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้จนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ' งจะยกเลิกสัญญาหรือหยุด

ดําเนินกิจการ ค่าตอบแทนการจัดการดังกล่าวมีกําหนดชําระเป็นรายเดือน และบริษัทฯจะได้รับ

ค่าตอบแทนการจดัการในอตัราที'กาํหนดไวใ้นสญัญา 

เมื'อวนัที' 1 มกราคม 2560 บริษทัฯไดท้าํสัญญาค่าตอบแทนการจดัการกบับริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชั'นแนล 

แมนเนจเมน้ท์ (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จาํกดั โดยสัญญา

ดงักล่าวมีผลบงัคบัใชจ้นกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ'งจะยกเลิกสญัญาหรือหยดุดาํเนินกิจการ ค่าตอบแทนการจดัการ

ดงักล่าวมีกาํหนดชาํระเป็นรายเดือน และบริษทัฯจะไดรั้บค่าตอบแทนการจดัการในอตัราที'กาํหนดไวใ้น

สญัญา 

เมื'อวนัที' 31 มกราคม 2557 บริษทัฯไดท้าํสญัญาการบริการกบับริษทั หา้งเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จาํกดั 

มีกาํหนด 1 ปี เพื'อรับข้อมูลทางธุรกิจและคาํแนะนําต่าง ๆ อนัเกี'ยวกับการตัดสินใจที' เป็นประโยชน ์

บริษทัฯตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 1 ลา้นบาท สัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 

โดยที'อตัราค่าบริการจะเพิ'มขึ5นในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 

เมื'อวนัที' 28 พฤศจิกายน 2559 และ วนัที' 26 กุมภาพนัธ์ 2561 บริษทัฯไดท้าํสัญญาบริการกบับริษทั เซ็นทารา 

แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จาํกดั เพื'อรับบริการการกาํกบัดูแล สั'งการและควบคุมการดาํเนินงานของ

โรงแรมภายใตชื้'อโรงแรม บริษทัฯจะจ่ายค่าตอบแทนการบริการในอตัราที'กาํหนดไวใ้นสญัญา โดยสญัญา

จะมีระยะเวลาตั5 งแต่ว ันที'  1 กรกฎาคม 2559 ถึงว ันที'  31 ธันวาคม 2560 และ ระยะเวลาตั5 งแต่ว ันที'                         

26 พฤศจิกายน 2560 ถึงวนัที' 31 ธนัวาคม 2561 ตามลาํดบั 

122    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   123

รายงานประจำ�ปี 2561



เมือวนัที 1 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ  ไดท้าํสัญญาใหค้าํปรึกษาทางการเงินและการบริหารกบับริษทั เซ็นทรัล  
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) เพือให้บริการให้คาํปรึกษา ตลอดจนแนะนาํเกียวกบัการดาํเนินธุรกิจ
อาหารของ CRG โดยบริษทัฯ  ได้รับค่าตอบแทนการจดัการเป็นรายไตรมาสๆ ละ 1.25 ลา้นบาท สัญญา
ดงักล่าวมีกาํหนดระยะเวลา 3 ปี นบัตังแต่วนัที 1 มกราคม 2560 จนถึงวนัที 31 ธนัวาคม 2562 ซึ งคู่สัญญา
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ งมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดก่้อนครบกาํหนดดงักล่าว โดยจะตอ้งบอกกล่าวเป็นหนงัสือให้อีก
ฝ่ายหนึงทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 
บริษัทย่อย 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จาํกดั (“CHY”) ได้ทาํสัญญาให้เช่าและให้บริการกบับริษทั สรรพสินคา้
เซ็นทรัล จาํกดั มีกาํหนดเวลา 30 ปี สินสุดวนัที 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จาํกดั 
ได้ตกลงเช่าส่วนหนึ งของอาคารของ CHY เพือใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า โดย CHY มีรายได้รวม
ประมาณ 428 ลา้นบาท ตลอดอายุของสัญญา ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีมี
จาํนวน 83.3 ลา้นบาท (31 ธนัวาคม 2560: 97.6 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม 
เมือวนัที 31 มกราคม 2555 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG’’) ไดท้าํสัญญาการบริการกบั
บริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จาํกดั มีกาํหนด 1 ปี เพือรับขอ้มูลทางธุรกิจและคาํแนะนาํต่างๆ อนั
เกียวกบัการตดัสินใจทีเป็นประโยชน์ โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 500,000 บาท สัญญา
ดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี โดยทีอตัราค่าบริการจะเพิมขึนในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 
เมือวนัที 1 มกราคม 2558  บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) ได้ทาํสัญญาให้คาํปรึกษา
ปัญหากฎหมายกบับริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จาํกดั เพือรับคาํปรึกษา คาํชี แจง คาํแนะนาํ ใน
ปัญหากฎหมายตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายและกฎหมายอืน โดยเนน้เฉพาะขอ้กฎหมายทีเกียวขอ้งในการ
ประกอบธุรกิจของ CRG โดยตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 73,000 บาท สัญญาดงักล่าวมีกาํหนด 1 
ปี โดยเริมตังแต่วนัที 1 มกราคม 2558 จนถึงวนัที 31 ธนัวาคม 2558 เวน้แต่โดยพฤติการณ์ของคู่สัญญาไดมี้
การหารือ และให้คาํปรึกษาภายใตเ้จตนาแห่งสัญญานี ต่อเนืองกนัไปโดยมิได้ทาํสัญญาใหม่ ให้ถือว่าได้
เริมทาํสัญญาโดยไม่กาํหนดเวลา และให้เป็นสิทธิของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ งบอกเลิกสัญญาได ้แต่ตอ้ง
บอกล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 
เมือวนัที 1 สิงหาคม 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) ไดท้าํสัญญาให้บริการบริหาร
จดัการด้านทรัพยากรบุคคลกบับริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จาํกดั เพือรับบริการการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรบุคคล เพือเพิมประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยตกลงจ่ายค่าบริการ
ตามทีกําหนดในสัญญา สัญญาดังกล่าวมีกําหนด 1 ปี  นับตั งแต่วนัที  1 มกราคม 2560 จนถึงวนัที                        
31 ธนัวาคม 2560 หากมิไดมี้การแจง้บอกเลิกสัญญาจากฝ่ายใดล่วงหนา้ไม่น้อยกว่า 30 วนั ให้ถือวา่สัญญานี ได้
ต่ออายอุอกไปอีกคราวละ 1 ปี ดว้ยความตกลงและเงือนไขเดิมทุกประการ ยกเวน้เรืองอตัราค่าบริการซึ งทัง
สองฝ่ายอาจจะไดมี้การตกลงกนัใหม่ 

สัญญาเช่าและบริการระยะยาว 
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) มีสัญญาเช่าและบริการระยะยาวกบับริษทัทีเกียวขอ้งกนั
เป็นเวลา 3 - 30 ปี จนถึงปี 2566 ตามเงือนไขของสัญญา CRG จะตอ้งจ่ายค่าเช่าและบริการเป็นยอดคงทีรายเดือน 
หรือคิดเป็นร้อยละของยอดขาย ดงันี  

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2561 2560 
ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าดําเนินงาน (เฉพาะค่าเช่าและบริการคงที

และค่าเช่าขันตํา)   
ภายใน 1 ปี 394 346 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 228 214 
มากกวา่ 5 ปี 24 23 
รวม 646 583 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ในระหว่างปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 บริษทัฯ  และบริษทัย่อยมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์
พนกังานทีใหแ้ก่กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปนี  

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 

ผลประโยชน์ระยะสัน 84 77 84 77 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 2 2 2 2 
รวม 86 79 86 79 

8. เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
เงินสดในมือ 99,252 76,765 1,714 1,626 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 732,788 415,321 138,097 17,768 
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 219,368 207,975 - 1,304 
เงินลงทุนระยะสันทีมีสภาพคล่องสูง 230,135 1,353 - - 
รวม 1,281,543 701,414 139,811 20,698 

 ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 เงินฝากธนาคารมีอตัราดอกเบียระหวา่งร้อยละ 0.13 ถึง 1.40 ต่อปี (2560: ร้อยละ 
0.13 ถึง 1.50 ต่อปี) 
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9. เงินลงทุนชัวคราว 
 ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 เงินลงทุนชัวคราวประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปนี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 2561 2560 

เงินฝากประจาํ 898,690 98,043 
รวม 898,690 98,043 

 ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 เงินฝากประจาํมีอตัราดอกเบียระหวา่งร้อยละ 1.50 ถึง 1.75 ต่อปี (2560: ร้อยละ 
1.50 ถึง 1.75 ต่อปี) 

10. ลูกหนีการค้าและลูกหนีอืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
ลูกหนีการคา้ - กิจการทีไม่เกียวขอ้งกนั  
อายหุนีคงคา้งนบัจากวนัทีถึงกาํหนดชาํระ  
ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 280,978 318,619 68,074 82,409 
คา้งชาํระ     

ไม่เกิน 3 เดือน 96,717 78,157 20,462 5,517 
3 - 6 เดือน 18,054 5,761 61 63 
6 - 12 เดือน 18,559 2,672 12,928 591 
มากกวา่ 12 เดือน 11,989 13,396 762 1,181 

รวมลูกหนีการคา้ - กิจการทีไม่เกียวขอ้งกนั 426,297 418,605 102,287 89,761 
หกั: ค่าเผือหนีสงสยัจะสูญ (12,664) (11,486) (4,981) (4,511) 
รวมลูกหนีการคา้ - กิจการทีไม่เกียวขอ้งกนั สุทธิ 413,633 407,119 97,306 85,250 
รวมลูกหนีการคา้ - สุทธิ 413,633 407,119 97,306 85,250 
ลูกหนี อืน     
ลูกหนี อืน - กิจการทีเกียวขอ้งกนั 21,549 43,511 37,274 49,264 
ลูกหนี อืน - กิจการทีไม่เกียวขอ้งกนั 347,723 348,197 57,316 63,734 
ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 73,404 56,592 22,611 16,562 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าสินคา้ 7,120 4,611 - - 
รวมลูกหนี อืน 449,796 452,911 117,201 129,560 
รวมลูกหนีการคา้และลูกหนี อืน  863,429 860,030 214,507 214,810 

โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเชือแก่ลูกคา้ของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยมีระยะเวลาตังแต่ 30 วนั ถึง 45 วนั 

11. สินค้าคงเหลือ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
อาหารและเครืองดืม 80,233 81,774 16,798 15,168 
วตัถุดิบ 489,959 476,238 - - 
งานระหวา่งทาํ 5,829 3,204 - - 
สินคา้สาํเร็จรูป 7,972 7,095 - - 
วสัดุสินเปลือง 248,562 225,940 10,515 9,476 
อืนๆ 14,795 15,432 1,367 1,155 
 847,350 809,683 28,680 25,799 
หัก ค่าเผือสินคา้ลา้สมยั (2,531) (2,607) - - 
สินค้าคงเหลือสุทธิ 844,819 807,076 28,680 25,799 
     
ต้นทุนของสินค้าคงเหลือทีบันทกึเป็นค่าใช้จ่าย     
   และได้รวมในบญัชีต้นทุนขาย     
-  ตน้ทุนขาย 5,116,590 4,706,887 311,887 302,777 
-  การปรับลดมูลค่าเป็นมูลค่าสุทธิทีคาดวา่จะ

ไดรั้บ (กลบัรายการ) (76) 
 

(1,856) - 
 

- 
ต้นทุนของสินค้าคงเหลือสุทธิ 5,116,514 4,705,031 311,887 302,777 

12. สินทรัพย์หมุนเวยีนอืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลถูกหกั ณ ทีจ่ายและ     
   ลูกหนีภาษีมูลค่าเพิม 118,049 126,896 30,823 56,309 
ภาษีซือทียงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 42,394 49,239 3,833 1,875 
อืนๆ  350 360 -                100 
รวมสินทรัพย์หมนุเวยีนอืน 160,793 176,495 34,656 58,284 
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 13. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
  (ปรับปรุงใหม่)   
บริษทัร่วม  
ณ วนัที 1 มกราคม 526,615 594,317 526,614 594,317 
ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนใน

บริษทัร่วม 35,387 (34,535) - - 
รับคืนมูลค่าหน่วยลงทุน (4,055) (6,325) (4,055) (6,325) 
เงินปันผลรับ (24,328) (26,843) - - 
ค่าเผือการดอ้ยค่า(เพิมขึน)ลดลง - - 5,076 (61,378) 
ณ วนัที 31 ธนัวาคม 533,619 526,614 527,635 526,614 

ไม่มีการซือและจาํหน่ายเงินลงทุนในบริษทัร่วมในระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561  

 

เงิน
ลง

ทุน
ใน

บริ
ษทั

ร่ว
ม ณ

 วนั
ที 3

1 ธ
นัว

าค
ม 2

561
 แล

ะ 2
560

 แล
ะเงิ

นปั
นผ

ลรั
บส

าํห
รับ

ปีสิ
นสุ

ดว
นัที

 31
 ธนั

วาค
ม 2

561
 แล

ะ 2
560

 มีด
งันี

 
 

 
 

(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

 
 

 
งบ

การ
เงิน

รว
ม 

บริ
ษทั

 
ลกั

ษณ
ะธุ

รกิ
จ 

จดั
ตั ง

ขึ น
 

ใน
ปร

ะเท
ศ 

สดั
ส่ว

นเงิ
นล

งทุ
น 

ทุน
ชาํ

ระ
แล

ว้ 
ราค

าทุ
น 

มูล
ค่ า

ตา
มบ

ญัชี
 

ตา
มว

ธิีส่
วน

ได
เ้สีย

 
เงิน

ปัน
ผล

รับ
     

     
    

สาํ
หรั

บปี
 

 
 

 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
 

 
 

(ร้อ
ยล

ะ) 
(ร้อ

ยล
ะ) 

 
(ป

รับ
ปรุ

ง
ให

ม่) 
 

(ป
รับ

ปรุ
ง

ให
ม่) 

 
(ป

รับ
ปรุ

ง
ให

ม่) 
 

 

กอ
งทุ

นร
วม

สิท
ธิก

ารเ
ช่า

อส
งัห

าริม
ทรั

พย
โ์ร

งแ
รม

แล
ะ  

รีส
อร์

ทใ
นเค

รือ
เซ็น

ทา
รา 

ลง
ทุน

ใน
สิท

ธิ  
     

     
     

การ
เช่า

อส
งัห

าริม
ทรั

พย
 ์

ไท
ย 

25.
3 

25.
3 

3,0
44,

480
 3

,06
0,4

80 
770

,69
1 

774
,74

6 
533

,61
9 

526
,61

4 
24,

328
 

26,
843

 

รว
ม 

 
 

 
 

 
 

770
,69

1 
774

,74
6 

533
,61

9 
526

,61
4 

24,
328

 
26,

843
 

กอ
งทุ

นร
วม

สิท
ธิก

ารเ
ช่า

อส
ังห

าริม
ทรั

พย
โ์ร

งแ
รม

แล
ะรี

สอ
ร์ท

ใน
เครื

อเซ็
นท

ารา
 ณ

 วนั
ที 3

1 ธ
นัว

าค
ม 2

561
 มีร

าค
าปิ

ดอ
ยูท่ี

 4.
72 

บา
ท (

256
0: 

5.1
5 บ

าท
) มู

ลค่
ายุติ

ธร
รม

ขอ
งเงิ

นล
งทุ

นใ
นก

อง
ทุน

รว
มสิ

ทธิ
กา

รเช่
าอ

สัง
หา

ริม
ทรั

พย
โ์ร

งแ
รม

แล
ะรี

สอ
ร์ท

ใน
เครื

อเซ็
นท

ารา
เท่ า

กบั
 38

3 ล
า้น

บา
ท (

256
0: 

418
 ลา้

นบ
าท

) 

 

128    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   129

รายงานประจำ�ปี 2561



 
 

 
 

(ห
น่ว

ย : 
พนั

บา
ท)

 
 

 
 

งบ
กา

รเงิ
นเฉ

พา
ะกิ

จก
าร  

  
บริ

ษทั
 

 
ลกั

ษณ
ะธุ

รกิ
จ 

 
จดั

ตั ง
ขึ น

 
ใน

ปร
ะเท

ศ 

  
สดั

ส่ว
นเงิ

นล
งทุ

น 
ทุน

ชาํ
ระ

แล
ว้ 

  
ราค

าทุ
น 

 
ค่ า

เผือ
กา

รด
อ้ย

ค่ า
ขอ

ง
เงิน

ลง
ทุน

 
มูล

ค่ า
ตา

มบ
ญัชี

 
ตา

มวิ
ธีร

าค
าทุ

น -
 สุท

ธิ 
เงิน

ปัน
ผล

รับ
     

     
     

สาํ
หรั

บปี
 

 
 

 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
 

 
 

(ร้อ
ยล

ะ) 
(ร้อ

ยล
ะ) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กอ
งทุ

นร
วม

สิท
ธิก

ารเ
ช่า

อส
งัห

าริม
ทรั

พย
์

โร
งแ

รม
แล

ะรี
สอ

ร์ท
ใน

เครื
อเซ็

นท
ารา

 

ลง
ทุน

ใน
สิท

ธิก
ารเ

ช่า
อส

งัห
าริม

ทรั
พย

 ์
ไท

ย 
25.

3 
25.

3 
3,0

44,
480

 
3,0

60,
480

 
770

,69
1 

774
,74

6 
(24

3,0
56)

 
(24

8,1
32)

 
527

,63
5 

526
,61

4 
24,

328
 

26,
843

 

รว
ม 

 
 

 
 

 
 

770
,69

1 
774

,74
6 

(24
3,0

56)
 

(24
8,1

32)
 

527
,63

5 
526

,61
4 

24,
328

 
26,

843
 

บริ
ษทั

ฯ  
ตั ง

ค่ า
เผือ

กา
รด

อ้ย
ค่า

เงิน
ลง

ทุน
ใน

บริ
ษทั

ร่ว
มโ

ดย
พิจ

ารณ
าจา

กมู
ลค่

าท
รัพ

ยส์ิ
นสุ

ทธิ
ขอ

งก
อง

ทุน
รว

ม 

14.
 

เงิน
ลงทุ

นใน
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
14.

1 
เงิน

ลง
ทุน

ใน
บริ

ษทั
ยอ่

ยต
าม

ทีแ
สด

งใน
งบ

กา
รเงิ

นเฉ
พา

ะกิ
จก

ารมี
ราย

ละ
เอีย

ดด
งัต่

อไ
ปนี

 
(ห

น่ว
ย: 

พนั
บา

ท)
 

บริ
ษทั

 
ทุน

ชาํ
ระ

แล
ว้ 

สัด
ส่ว

นก
ารล

งทุ
น 

ราค
าทุ

น 
ค่า

เผือ
กา

รด
อ้ย

ค่า
 

ราค
าทุ

น -
 สุท

ธิ 
เงิน

ปัน
ผล

รับ
สาํ

หรั
บปี

 
 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

 
 

 
(ร้อ

ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล

ะ) 
 

 
 

 
 

 
 

 
บริ

ษทั
ย่อ

ยท
างต

รง 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล

สมุ
ยบี

ชรี
สอ

ร์ท
 จาํ

กดั
 

670
,00

0 
670

,00
0 

100
 

100
 

814
,38

3 
814

,38
3 

- 
- 

814
,38

3 
814

,38
3 

194
,30

0 
130

,65
0 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
กะ

รน
วิล

เลจ
 จาํ

กดั
 

37,
500

 
37,

500
 

100
 

100
 

76,
500

 
76,

500
 

- 
- 

76,
500

 
76,

500
 

9,3
75 

6,7
50 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
กร

ะบี
 เบ

ย ์รี
สอ

ร์ท
 จาํ

กดั
 

500
,00

0 
500

,00
0 

100
 

100
 

500
,00

0 
500

,00
0 

- 
- 

500
,00

0 
500

,00
0 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
หวั

หิน
บีช

 รีส
อร์

ท จ
าํก

ดั 
185

,00
0 

185
,00

0 
63.

9 
63.

9 
198

,90
5 

198
,90

5 
- 

- 
198

,90
5 

198
,90

5 
112

,39
5 

94,
648

 
บริ

ษทั
 โร

งแ
รม

 เซ็
นท

รัล
เวิล

ด ์จ
าํก

ดั 
1,8

00,
000

 
1,8

00,
000

 
100

 
100

 
1,8

00,
000

 
1,8

00,
000

 
- 

- 
1,8

00,
000

 
1,8

00,
000

 
- 

- 
บริ

ษทั
 โร

งแ
รม

 เซ็
นท

รัล
เกา

ะก
ูด จ

าํก
ดั 

120
,00

0 
120

,00
0 

100
 

100
 

120
,00

0 
120

,00
0 

- 
- 

120
,00

0 
120

,00
0 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
 โฮ

เตล็
แม

นเน
ชเม

น้ท
 ์จาํ

กดั
 

250
,00

0 
250

,00
0 

100
 

100
 

250
,00

0 
250

,00
0 

- 
- 

250
,00

0 
250

,00
0 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
 เร

สต
อร

อง
ส์ ก

รุ๊ป
 จาํ

กดั
 

620
,00

0 
620

,00
0 

100
 

100
 

669
,60

7 
669

,60
7 

- 
- 

669
,60

7 
669

,60
7 

277
,00

0 
267

,50
0 

บริ
ษทั

 ทริ
ปเปิ

ลไ
นน์

 เด
คค

อร์
 จาํ

กดั
 

80,
000

 
80,

000
 

100
 

100
 

80,
000

 
80,

000
 

- 
- 

80,
000

 
80,

000
 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
สมุ

ย โ
ฮเต

ล็แ
มน

เนจ
เมน้

ท ์จ
าํก

ดั 
1,2

50 
1,2

50 
100

 
100

 
1,2

50 
1,2

50 
(1,

250
) 

- 
- 

1,2
50 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
 อิน

เตอ
ร์เน

ชั น
แน

ล  
     

     
     

แม
นเน

จเม
น้ท

 ์จาํ
กดั

 
150

,00
0 

150
,00

0 
100

 
100

 
150

,00
0 

150
,00

0 
- 

- 
150

,00
0 

150
,00

0 
187

,50
0 

60,
000

 
บริ

ษทั
 เอ

ส. 
พี. 

เรีย
ลตี

 หา
ดฝ

รั ง 
รีส

อร์
ท จ

าํกดั
 

88,
500

 
88,

500
 

100
 

100
 

88,
500

 
88,

500
 

- 
- 

88,
500

 
88,

500
 

- 
- 

บริ
ษทั

 เอ
ส. 

พี. 
เรีย

ลตี
 พ

ทัย
า บี

ช จ
าํก

ดั 
80,

000
 

80,
000

 
100

 
100

 
80,

000
 

80,
000

 
- 

- 
80,

000
 

80,
000

 
- 

- 
บริ

ษทั
 รีเ

ฟร
ช โ

ซน
 จาํ

กดั
 

1,0
00 

1,0
00 

100
 

100
 

1,0
00 

1,0
00 

(1,
000

) 
(1,

000
) 

- 
- 

- 
- 

130    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   131

รายงานประจำ�ปี 2561



 
(ห

น่ว
ย: 

พนั
บา

ท)
 

บริ
ษทั

 
ทุน

ชาํ
ระ

แล
ว้ 

สัด
ส่ว

นก
ารล

งทุ
น 

ราค
าทุ

น 
ค่า

เผือ
กา

รด
อ้ย

ค่า
 

ราค
าทุ

น -
 สุท

ธิ 
เงิน

ปัน
ผล

รับ
สาํ

หรั
บปี

 
 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

 
 

 
(ร้อ

ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล

ะ) 
 

 
 

 
 

 
 

 
บริ

ษทั
ย่อ

ยท
างต

รง 
(ต่อ

) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล

 บา
งก

อก
 คอ

นเว
นช

ั น  
     

     
แล

ะเอ
ก็ซิ

บิช
ั น จ

าํก
ดั  

  
1,0

00 
1,0

00 
100

 
100

 
1,0

00 
1,0

00 
- 

- 
1,0

00 
1,0

00 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
ารา

 อิน
เตอ

ร์เน
ชั น

แน
ล 

  
แม

นเน
จเม

น้ท
 ์(ป

ระ
เทศ

ไท
ย) 

จาํก
ดั 

25,
000

 
25,

000
 

100
 

100
 

25,
000

 
25,

000
 

- 
- 

25,
000

 
25,

000
 

- 
30,

000
 

บริ
ษทั

 โร
งแ

รม
กะ

รน
ภูเก

็ ต จ
าํก

ดั  
520

,00
0 

520
,00

0 
99.

3 
99.

3 
479

,18
7 

479
,18

7 
- 

- 
479

,18
7 

479
,18

7 
77,

460
 

61,
968

 
บริ

ษทั
 โค

ซี โ
ฮเต

ล็ จ
าํก

ดั  
171

,00
0 

30,
000

 
100

 
100

 
171

,00
0 

30,
000

 
- 

- 
171

,00
0 

30,
000

 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
ารา

 อิม
พอ

ร์ต
- เอ

ก็ซ
พอ

ร์ต
 จาํ

กดั
 

1,0
00 

1,0
00 

100
 

100
 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

บริ
ษทั

 โค
ซี โ

ฮเต
ล็ แ

มน
เนจ

เมน้
ท ์จ

าํก
ดั  

1,2
50 

1,2
50 

100
 

100
 

1,2
50 

1,2
50 

- 
- 

1,2
50 

1,2
50 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
ลอ

ยลั
ตี  ม

าร์เ
ก็ ต

ติ ง
 จาํ

กดั
 

12,
500

 
12,

500
 

100
 

100
 

12,
500

 
12,

500
 

- 
- 

12,
500

 
12,

500
 

12,
500

 
15,

000
 

บริ
ษทั

 ศูน
ยก์

ารเ
รีย

นรู้
เซ็น

ทา
รา 

จาํก
ดั  

2,5
00 

2,5
00 

100
 

100
 

2,5
00 

2,5
00 

- 
- 

2,5
00 

2,5
00 

- 
- 

บริ
ษทั

 โร
งแ

รม
กะ

ตะ
ภูเก

็ ต จ
าํก

ดั  
120

,00
0 

120
,00

0 
99 

99 
170

,00
0 

170
,00

0 
- 

- 
170

,00
0 

170
,00

0 
29,

700
 

23,
760

 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
ารา

 แม
นเน

จเม
น้ท

 ์เฮ
ดค

วอ
เตอ

ร์
จาํก

ดั 
210

,00
0 

210
,00

0 
100

 
100

 
210

,00
0 

210
,00

0 
- 

- 
210

,00
0 

210
,00

0 
324

,30
0 

150
,00

0 

 

(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท)

 
บริ

ษทั
 

ทุน
ชาํ

ระ
แล

ว้ 
สัด

ส่ว
นก

ารล
งทุ

น 
ราค

าทุ
น 

ค่า
เผือ

กา
รด

อ้ย
ค่า

 
ราค

าทุ
น -

 สุท
ธิ 

เงิน
ปัน

ผล
รับ

สาํ
หรั

บปี
 

 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
 

 
 

(ร้อ
ยล

ะ) 
(ร้อ

ยล
ะ) 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษัท

ย่อ
ยท

างอ้
อม

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
บริ

ษทั
 โร

งแ
รม

เซ็น
ทรั

ลสุ
คน

ธา 
จาํก

ดั 
145

,00
0 

145
,00

0 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล

สมุ
ยว

ลิเล
จ จ

าํก
ดั 

55,
000

 
55,

000
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 โร
งแ

รม
เซ็น

ทรั
ลแ

ม่ส
อด

ฮิล
ล ์จ

าํก
ดั  

190
,00

0 
190

,00
0 

98.
4 

98.
4 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 ซีอ
าร์จี

 แม
นูแ

ฟค
เจอ

ริ ง 
จาํก

ดั 
160

,00
0 

160
,00

0 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล

บริ
กา

ร ซ
กัรี

ด จ
าํก

ดั  
1,5

00 
1,5

00 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 ซีอ

าร์จี
 อิน

เตอ
ร์เน

ชั น
แน

ล ฟู้
ด จ

าํก
ดั  

179
,76

0 
179

,76
0 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 เอ
ส.พี

. เรี
ยล

ตี ล
นัต

าบี
ช จ

าํกดั
 

36,
000

 
36,

000
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra 
Ma

ldi
ves

 Pv
t. L

td.
 

797
,22

3 
797

,22
3 

75 
75 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

R.M
.L.

 Le
isu

re 
Pv

t. L
td.

 
483

,88
6 

483
,88

6 
74 

74 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra 

(Sh
ang

hai
) H

ote
l M

ana
gem

ent
 

Co
., L

td. 
62,

257
 

48,
385

 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
CIM

 fo
r H

ote
l M

ana
gem

ent
 - E

gyp
t, S

.A.
E. 

577
 

577
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra 
Ca

pit
al L

im
ited

 
74,

807
 

74,
807

 
100

 
100

 
-  

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
La

goo
n A

sse
ts P

riv
ate

 Li
mi

ted
 

1,0
70 

1,0
70 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

รวม
 

 
 

 
 

5,9
03,

582
 

5,7
62,

582
 

(2,
250

) 
(1,

000
) 

5,9
01,

332
 

5,7
61,

582
 

1,2
24,

530
 

840
,27

6 

  

132    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   133

รายงานประจำ�ปี 2561



14.
2 

ราย
ละ

เอีย
ดข

อง
บริ

ษทั
ยอ่

ยซึ
งมี

ส่ว
นไ

ดเ้สี
ยที

ไม่
มีอ

าํน
าจค

วบ
คุม

ทีมี
สา

ระ
สาํ

คญั
   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(ห

น่ว
ย: 

พนั
บา

ท)
 

บริ
ษทั

 

สดั
ส่ว

นที
ถือ

โด
ย  

ส่ว
นไ

ดเ้สี
ย 

ทีไ
ม่มี

อาํน
าจค

วบ
คุม

 
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที
ไม่

มีอ
าํน

าจ
คว

บคุ
มใ

นบ
ริษ

ทัย
อ่ย

สะ
สม

 

กาํไ
รที

แบ่
งให

ก้บั
ส่ว

นไ
ด้

เสีย
ทีไ

ม่มี
อาํน

าจค
วบ

คุม
ใน

     
     

     
 

บริ
ษทั

ยอ่
ยใน

ระห
วา่ง

ปี 

เงิน
ปัน

ผล
จ่าย

ให
ก้บั

     
     

     
   

ส่ว
นไ

ดเ้สี
ยที

ไม่
มีอ

าํน
าจ

คว
บคุ

มใ
นร

ะห
วา่ง

ปี 
 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

 
(ร้อ

ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล

ะ) 
 

 
 

 
 

 
บริ

ษทั
ยอ่

ยที
บริ

ษทั
ฯ  

ถือ
หุน้

โด
ยต

รง 
 

 
 

 
 

 
 

 
บริ

ษทั
เซ็น

ทรั
ลห

วัหิ
น บี

ชรี
สอ

ร์ท
 จาํ

กดั
 

36.
05 

36.
05 

94,
261

 
110

,22
5 

48,
037

 
45,

989
 

(63
,35

5) 
(53

,35
2) 

บริ
ษทั

ยอ่
ยที

ถือ
หุน้

โด
ย บ

ริษ
ทั เ

ซ็น
ทา

รา 
อิน

เตอ
ร์เน

ชั น
แน

ล 
แม

นเน
จเม

น้ท
 ์จาํ

กดั
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Ce
nta

ra M
ald

ive
s P

vt. 
Ltd

. 
25.

00 
25.

00 
234

,85
7 

234
,34

5 
34,

085
 

34,
660

 
(32

,96
5) 

(71
,08

8) 
R.M

.L.
 Le

isu
re 

Pv
t. L

td.
 

26.
00 

26.
00 

50,
482

 
35,

745
 

13,
640

 
18,

422
 

- 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 14.
3 

ขอ้
มูล

ทา
งก

ารเ
งิน

โด
ยส

รุป
ขอ

งบ
ริษ

ทัย
อ่ย

ทีมี
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที
ไม่

มีอ
าํน

าจค
วบ

คุม
ทีมี

สา
ระ

สาํ
คญั

 ซึง
เป็น

ขอ้
มูล

ก่อ
นก

ารต
ดัร

ายก
ารร

ะห
วา่ง

กนั
  

สรุ
ปร

ายก
ารฐ

าน
ะท

างก
ารเ

งิน
 

 
(ห

น่ว
ย : 

พนั
บา

ท) 
 

บริ
ษทั

เซ็น
ทรั

ล  
     

    
หวั

หิน
บีช

รีส
อร์

ท 
จาํก

ดั 
Ce

nta
ra M

ald
ive

s 
Pv

t. L
td. 

R.M
.L.

 Le
isu

re P
vt. 

Ltd
. 

บริ
ษทั

ยอ่
ยอื

นที
ไม่

มี
สา

ระ
สาํ

คญั
 

ตดั
ราย

การ
     

     
    

ระ
หว

า่งก
นั 

รว
ม 

 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
ร้อ

ยล
ะข

อง
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที
ไม่

มีอ
าํน

าจค
วบ

คุม
 

36.
05 

36.
05 

25 
25 

26 
26 

สิน
ทรั

พย
ห์มุ

นเว
ยีน

 
276

,38
2 

264
,81

0 
229

,48
0 

227
,06

7 
171

,18
6 

169
,83

9 
 

 
 

 
 

 
สิน

ทรั
พย

ไ์ม่
หมุ

นเว
ยีน

 
104

,47
2 

160
,05

6 
1,1

82,
884

 
1,3

23,
718

 
1,2

10,
344

 
1,3

15,
216

 
 

 
 

 
 

 
หนี

สิน
หมุ

นเว
ยีน

 
(10

1,3
30)

 
(10

4,3
83)

 (
265

,17
9) 

(27
5,4

96)
 

(60
6,1

10)
 

(59
7,0

19)
 

 
 

 
 

 
 

หนี
สิน

ไม่
หมุ

นเว
ยีน

 
(18

,05
1) 

(14
,72

7) 
(20

7,7
58)

 
(33

7,9
08)

 
(58

1,2
60)

 
(75

0,5
56)

 
 

 
 

 
 

 
สิน

ทรั
พย์

สุท
ธิ 

261
,47

3 
305

,75
6 

939
,42

7 
937

,38
1 

194
,16

0 
137

,48
0 

 
 

 
 

 
 

มูล
ค่ า

ตา
มบ

ญัชี
ขอ

งส่
วน

ได
เ้สีย

ทีไ
ม่มี

อาํน
าจ  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   ค
วบ

คุม
 

94,
261

 
110

,22
5 

234
,85

7 
234

,34
5 

50,
482

 
35,

745
 

7,3
56 

7,3
04 

130
,56

8 
129

,89
9 

517
,52

4 
517

,51
8 

 

134    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   135

รายงานประจำ�ปี 2561



สรุ
ปร

ายก
ารก

าํไร
ขา

ดทุ
นเบ

ด็เส
ร็จ

 
 

(ห
น่ว

ย : 
พนั

บา
ท) 

 
บริ

ษทั
เซ็น

ทรั
ล  

     
    

หวั
หิน

บีช
รีส

อร์
ท 

จาํก
ดั 

Ce
nta

ra M
ald

ive
s 

Pv
t. L

td. 
R.M

.L.
 Le

isu
re P

vt. 
Ltd

. 
บริ

ษทั
ยอ่

ยอื
นที

ไม่
มี

สา
ระ

สาํ
คญั

 
ตดั

ราย
การ

     
     

    
ระ

หว
า่งก

นั 
รว

ม 
 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

ราย
ได

 ้
632

,85
6 

609
,16

5 
760

,32
7 

782
,70

5 
866

,63
5 

910
,28

9 
กาํไ

ร  
133

,25
0 

127
,56

9 
136

,33
9 

138
,64

1 
52,

460
 

70,
855

 
 

 
 

 
 

 
กาํไ

รข
าด

ทุน
เบ็ด

เสร็
จอื

น 
- 

- 
(2,

432
) 

(11
2,4

92)
 

4,2
19 

(37
,41

6) 
 

 
 

 
 

 
กาํไ

รข
าดทุ

นเบ
็ ดเส

ร็จ
รวม

 
133

,25
0 

127
,56

9 
133

,90
7 

26,
149

 
56,

679
 

33,
439

 
 

 
 

 
 

 
กํ า

ไร
ทีแ

บ่ง
ให

้กั บ
ส่ว

นไ
ด้เสี

ยที
ไม่

มีอ
ําน

าจ
คว

บคุ
ม 

48,
037

 
45,

989
 

34,
085

 
34,

660
 

13,
640

 
18,

422
 

915
 

940
 

- 
- 

96,
677

 
100

,01
1 

กาํ
ไร

ขา
ดทุ

นเบ
็ดเส

ร็จ
อืน

ทีแ
บ่ง

ให
้กบั

ส่ว
นไ

ด้
เสีย

ทีไ
ม่มี

อาํน
าจค

วบ
คุม

คว
บคุ

ม 
- 

- 
(60

8) 
(28

,12
3) 

1,0
97 

(9,
728

) 
- 

- 
- 

- 
489

 
(37

,85
1) 

 สรุ
ปร

ายก
ารก

ระ
แส

เงิน
สด

 
 

(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

 
บริ

ษทั
เซ็น

ทรั
ล  

     
    

หวั
หิน

บีช
รีส

อร์
ท จ

าํก
ดั 

Ce
nta

ra M
ald

ive
s P

vt. 
Ltd

. 
R.M

.L.
 Le

isu
re P

vt. 
Ltd

. 
บริ

ษทั
ยอ่

ยอื
นที

ไม่
มี

สา
ระ

สาํ
คญั

 
ตดั

ราย
การ

     
     

    
ระ

หว
า่งก

นั 
รว

ม 
 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

กร
ะแ

สเงิ
นส

ดจ
ากกิ

จก
รร

มด
าํเนิ

นง
าน

 
197

,72
5 

190
,61

4 
251

,62
4 

321
,38

4 
196

,04
5 

261
,48

0 
กร

ะแ
สเงิ

นส
ดจ

ากกิ
จก

รร
มล

งทุ
น 

(20
,97

5) 
(45

,51
4) 

(27
,01

2) 
(31

,66
8) 

(67
,27

5) 
(11

0,9
19)

 
 

 
 

 
 

 
กร

ะแ
สเงิ

นส
ดจ

ากกิ
จก

รร
มจ

ดัห
าเงิ

น 
(17

5,0
50)

 
(14

8,0
05)

 
(26

1,4
16)

 
(32

1,9
07)

 (1
55,

154
) 

(12
9,0

90)
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
สด

แล
ะร

าย
กา

รเที
ยบ

เท่
าเงิ

นส
ดเพิ

มขึ
น 

(ลด
ลง

)สุท
ธิ 

1,7
00 

(2,
905

) 
(36

,80
4) 

(32
,19

1) 
(26

,38
4) 

21,
471

 
10,

088
 

(6,
454

) 
- 

- 
(51

,40
0) 

(20
,07

9) 

  

136    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   137

รายงานประจำ�ปี 2561



14.4 การเปลียนแปลงเงินลงทุนในบริษัทย่อยทีถือหุ้นโดยบริษัทฯ  และบริษัทย่อย 

14.4.1 การเรียกชําระทุนจดทะเบียนเพิมเติมของบริษัทย่อยทีถือหุ้นโดยบริษัทฯ   

เมือวนัที  20 มกราคม 2560 ผู ้ถือหุ้นของบริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จ ํากัด                  
(บริษทัยอ่ย) มีมติอนุมติัการเพิมทุนจดทะเบียน เป็นจาํนวนเงิน 640 ลา้นบาท โดยออกหุ้นสามญัใหม่
จาํนวน 6,400,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท และให้เรียกชําระเงินค่าหุ้นทีเพิมทุนร้อยละ 25 ของ
มูลค่าหุ้นสามญัทีออกใหม่ บริษทัได้ลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัย่อยดงักล่าวเมือวนัที 6 ตุลาคม 
2560 เป็นจาํนวนเงินรวม 160 ลา้นบาท 

เมือวนัที 30 เมษายน 2561 ทีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั โคซี  โฮเต็ล จาํกดั (บริษทัย่อย) มีมติ
อนุมติัให้เพิมทุนจดทะเบียน จากเดิม 30 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 0.3 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) เป็น 500 
ลา้นบาท (หุ้นสามญั 5 ล้านหุ้น หุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามญัในจาํนวน 4.7 ล้านหุ้น มูล
ค่าทีตราไวหุ้้นละ 100 บาท โดยบริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนเพิมทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์มือวนัที 2 
พฤษภาคม 2561 บริษัทดังกล่าวมีการเรียกชําระเงินค่าหุ้นสามัญที เพิมทุนร้อยละ 30 ของทุน                      
จดทะเบียนทีเพิม คิดเป็นจาํนวนเงิน 141 ลา้นบาท ดงันันทุนทีชาํระแลว้ของบริษทัดงักล่าว ณ วนัที 
31 ธนัวาคม 2561 เป็นจาํนวนเงินทังสิน 171 ลา้นบาท 

14.4.2 การเรียกชําระทุนจดทะเบียนเพิมเติมของบริษัทย่อยทีถือหุ้นโดยบริษัทย่อยของบริษัทฯ   

ในระหวา่งปี 2560 บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชันแนล แมนเนจเมน้ท์ จาํกดั (บริษทัย่อย) ไดล้งทุน
ใน Centara (Shanghai) Hotel Management Co., Ltd. ซึ งเป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัทฯ  และ
บริษทัยอ่ยเพิมร้อยละ 100 ของหุน้ทีออกใหม่ เป็นจาํนวนเงินรวม 16.6 ลา้นบาท  

เมือวนัที 11 กนัยายน 2560 Centara Capital Limited (บริษทัยอ่ยทางออ้ม) ไดล้งทุนใน Lagoon Assets 
Private Limited ซึ งเป็นบริษทัทีจดัตังขึนในประเทศมลัดีฟส์ ร้อยละ 100 ของทุนทีออกและชาํระแลว้ 
เป็นจาํนวนเงิน 1.1 ล้านบาท Lagoon Assets Private Limited จึงกลายเป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของ
บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ย 

ในระหว่างปี 2560 บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จาํกดั (บริษทัย่อย) ได้ลงทุนใน 
Centara Capital Limited ซึ งเป็นบริษทัย่อยทางออ้มของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยเพิมร้อยละ 100 ของ
หุน้ทีออกใหม่ เป็นจาํนวนเงินรวม 73.89 ลา้นบาท  
เมือวนัที 16 มีนาคม 2560 ผูถื้อหุ้นของบริษทั Centara Maldives Pvt. Ltd. (บริษทัย่อยทางออ้ม) มีมติ
อนุมติัการลดทุนจดทะเบียน เป็นจาํนวนเงิน 530 ลา้นบาท โดยลดมูลค่าหุ้นต่อหุน้จากมูลค่าหุ้นละ 15 
Maldivian Rufiyaa เป็นมูลค่าหุ้นละ 9.16 Maldivian Rufiyaa และชาํระเงินคืนเต็มจาํนวนในระหว่าง
เดือนมีนาคม 2560 

เมือวนัที 9 มีนาคม 2561 บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชันแนล แมนเนจเมน้ท์ จาํกดั (บริษทัย่อย) ได้
จ่ายชาํระเงินค่าหุ้นสามญัทีเพิมทุนทีเรียกชาํระเพิมเป็นจาํนวนเงิน 6.0 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20 
ของทุนจดทะเบียนทีเพิมให้กบั Centara (Shanghai) Hotel Management Co., Ltd. ซึ งเป็นบริษทัย่อย
ทางออ้มของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ย และเมือวนัที 6 กรกฎาคม 2561 ไดจ่้ายชาํระเงินค่าหุ้นสามญัที
เพิมทุนทีเรียกชาํระเพิมอีกเป็นจาํนวนเงิน 7.5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียนทีเพิม ณ                     
31 ธนัวาคม 2561 บริษทัยอ่ยทางออ้มของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยดงักล่าวไดเ้รียกชาํระค่าหุ้นสามญั
ทีออกจาํหน่ายเพิมและไดรั้บชาํระค่าหุ้นดงักล่าวเตม็มูลค่าแลว้ 

14.5 การทดสอบการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยทีมีข้อบ่งชีของการด้อยค่า 
ในการทดสอบการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยกาํหนดมูลค่าทีจะไดรั้บคืนจาก
มูลค่าจากการใช้   ซึ งวดัมูลค่าโดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตทีคาดว่าจะได้รับจากการดาํเนินงาน
ต่อเนืองของบริษทัยอ่ยแต่ละแห่ง โดยอา้งอิงจากงบประมาณทางการเงินทีครอบคลุมระยะเวลา 5 - 35 ปี 

การกาํหนดข้อสมมติมาจากการประเมินของผูบ้ริหารโดยพิจารณาจากขอ้มูลในอดีต และข้อมูลทีมีอยู่ใน
อุตสาหกรรมทีเปรียบเทียบได้ รวมถึงปัจจยัอืนในตลาด ขอ้สมมติหลกัทีใช้ในการประมาณการมูลค่าทีจะ
ไดรั้บคืน รวมถึง อตัราคิดลด อตัราการเติบโตของรายได ้อตัราค่าห้องพกั อตัราการปรับเพิมค่าห้องพกัเฉลีย 
อตัราการเขา้พกัทีใช้ในการประมาณการกระแสเงินสด ทังนี การประมาณมูลค่าจากการใช้ของผูบ้ริหารนัน 
โดยลักษณะทัวไปของการประมาณการจะขึนอยู่กบัผลประกอบการทีคาดการณ์ไวภ้ายใตส้ถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจทีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซึ งสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคตอาจมีความไม่แน่นอน 
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          ในปี 2559 Centara Capital Limited (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ) ไดท้าํสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วม
ทุน และได้ดําเนินการจัดตั ง Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO ในปี 2560 เพือประกอบธุรกิจ
โรงแรม โดยบริษทัยอ่ยดงักล่าวไดถื้อหุ้นร้อยละ 40 ของทุนทีออกและชาํระแลว้เป็นจาํนวนเงิน 1.9  ลา้น
บาท ซึ งการตดัสินใจเกียวกบักิจกรรมทีเกียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

          เงินให้กู้ระยะยาวแก่กิจการร่วมค้า 

          เมือวนัที 28 กนัยายน 2560 Centara Capital Limited (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ) ไดเ้ขา้ทาํสัญญา
ให้กูย้ืมเงินแก่ Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO (กิจการร่วมคา้) สําหรับซือทีดิน ก่อสร้างโรงแรม 
และอืนๆ ตามทีกาํหนดในสัญญาร่วมลงทุนทีจะไดรั้บแจง้เป็นครั งๆ จากกิจการร่วมคา้ตามสัดส่วนการถือ
หุ้น เงินให้กู ้ยืมดังกล่าวมีอตัราดอกเบี ยตามทีกาํหนดในสัญญา โดยมีกาํหนดได้รับชําระคืนเงินต้นทั ง
จาํนวนพร้อมดอกเบียภายในปี 2658 

 รายการเคลือนไหวของเงินให้กูย้ืมแก่กิจการร่วมคา้ สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 มี
ดงันี  

(หน่วย: พนับาท) 
 อตัราดอกเบีย งบการเงินรวม 
 2561 2560 2561 2560 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)  

กจิการร่วมค้า     
ณ วนัที 1 มกราคม   95,042 - 
เพิมขึน 6.5 - 7.8 6.6 - 6.8 297,196 95,042 
ณ วนัที 31 ธนัวาคม   392,238 95,042 

15.2 ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 ในระหว่างปี บริษทัฯ  รับรู้ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จจากการลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวม
ดงันี  

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

การร่วมคา้ 
ส่วนแบ่งกาํไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุนใน               

การร่วมคา้ในระหวา่งปี 
 2561 2560 

Nakheel CT Deira Islands Hotel- FZCO - - 
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15.3 ขอ้มูลทางการเงินโดยสรุปของการร่วมคา้ทีมีสาระสาํคญั 

สรุปรายการฐานะทางการเงิน   

(หน่วย: พนับาท) 
 Nakheel CT Deira Islands Hotel- FZCO 
 2561 2560 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 139,531 44,498 
ลูกหนี อืน 859,231 193,568 
งานระหวา่งก่อสร้าง 420,205 2,028 
เจา้หนี อืน (442,457) (2,028) 
สินทรัพย ์- สุทธิ 976,510 238,006 
สัดส่วนเงินลงทุน  ร้อยละ 40 ร้อยละ 40 
สดัส่วนตามส่วนไดเ้สียของกิจการในสินทรัพย ์- สุทธิ 390,604 95,226 
การตดัรายการระหวา่งกนั - - 
มูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียของกิจการในการร่วมคา้ 390,604 95,226 

สรุปรายการกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

(หน่วย: พนับาท) 
 สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 
 Nakheel CT Deira Islands Hotel- FZCO 
 2561 2560 
รายไดอื้น 227 - 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (64) - 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน (2) - 
กาํไรสาํหรับปี 161 - 
กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสาํหรับปี   
สัดส่วนเงินลงทุน   ร้อยละ 40  ร้อยละ 40 
สัดส่วนตามวธีิส่วนไดเ้สียของกิจการในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ

สาํหรับปี - - 
การตดัรายการระหวา่งกนั - - 
ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในการร่วมคา้สาํหรับปี - - 

 

16. อสังหาริมทรัพย์เพือการลงทุน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
ราคาทุน  
ณ วนัที 1 มกราคม  643,284 643,284 367,490 367,490 
ณ วนัที 31 ธนัวาคม 643,284 643,284 367,490 367,490 
ค่าเสือมราคาสะสม     
ณ วนัที 1 มกราคม  (234,429) (218,354) (116,507) (103,587) 
ค่าเสือมราคาสาํหรับปี (16,075) (16,075) (12,920) (12,920) 
ณ วนัที 31 ธนัวาคม (250,504) (234,429) (129,427) (116,507) 
มูลค่าสุทธิทางบัญชี     
ณ วนัที 1 มกราคม  408,855 424,930 250,983 263,903 

ณ วนัที 31 ธนัวาคม  392,780 408,855 238,063 250,983 

 มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพือการลงทุน ณ วนัที  31 ธันวาคม 2561 ในงบการเงินรวมและ                      
งบการเงินเฉพาะกิจการ จาํนวน 3,325 ลา้นบาท และ 1,022 ลา้นบาท ตามลาํดบั (2560: 3,325 ลา้นบาท และ 
1,022 ลา้นบาท ตามลาํดบั) ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยพิจารณาราคาตามเกณฑ์รายไดโ้ดย
การคิดลดกระแสเงินสดโดยใช้อตัราคิดลดทีปรับค่าความเสียง โดยมีขอ้มูลทีใช้ในการวดัมูลค่ายุติธรรม 
เช่น อตัราการเขา้พกั อตัราค่าห้องพกั อตัราการปรับเพิมค่าห้องพกั อตัราการเพิมขึนของค่าเช่าในตลาดที
ประมาณการไว ้และอตัราค่าเช่าเฉลีย การวดัมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พือการลงทุน ถูกจดัลาํดบั
ชันการวดัมูลค่ายติุธรรมอยูใ่นระดบัที 3
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 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) ไดท้าํสัญญากบัธนาคารในประเทศห้าแห่งเพือรับวงเงิน
สิน เชื อระยะสั นป ระเภท ต่างๆ ตาม เงือนไขของสั ญ ญ า CRG จะไม่จําหน่ าย จํานําห รือจํานอง
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าทีมีอยู่หรือทีจะมีในอนาคตเป็นจาํนวนเกินกว่าทีตกลงตามสัญญา โดย
ไม่ไดรั้บการยนิยอมจากธนาคาร 

 ตามสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์นของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (เดิมชือ 
โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ) ทรัพยสิ์นทีเช่าทีบริษทัไดด้าํเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุง
หรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิม จะโอนเป็นกรรมสิทธิ ของ
การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 ตามสัญญาเช่าทีดิน อาคารและทรัพยสิ์นของโรงแรมรถไฟหัวหิน อาคารโรงแรม สิงปลูกสร้างและส่วน
ติดตังเพิมเติมของบริษทัยอ่ยแห่งหนึ งคือ บริษทั เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จาํกดั จะโอนเป็นกรรมสิทธิ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย  

 อาคารโรงแรม สิงปลูกสร้างและส่วนติดตังของบริษทัยอ่ยแห่งหนึงคือ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์จาํกดั 
(“CWH”) ตอ้งโอนกรรมสิทธิ ในอาคารและสิงปลูกสร้างใดๆ ที CWH ไดซ่้อมแซมปรับปรุง หรือก่อสร้าง
ขึ นบนที ดินที เช่าช่วงให้แก่เจ้าของทรัพย์สินคือสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ณ วนัที                          
31 ธนัวาคม 2561 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงทีดินดงักล่าว มีจาํนวน 2,014 ลา้นบาท 
(2560: 2,164 ลา้นบาท) 

18. ค่าความนิยม 
 รายการเปลียนแปลงของบญัชีค่าความนิยมสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สรุปไดด้งันี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 2561 2560 
ราคาทุน   
ณ วนัที 1 มกราคม 314,602 314,602 
ณ วนัที 31 ธนัวาคม 314,602 314,602 

 

ค่าความนิยมจาํนวน 115 ล้านบาท และจาํนวน 199 ล้านบาท เกิดจากการซือเงินลงทุนในบริษทั เซ็นทรัล           
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกัด และลงทุนทางอ้อมในบริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชันแนล ฟู้ด จาํกัด ตามลําดับ                 
บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความนิยมเป็นประจาํทุกปี  

หน่วยสินทรัพย์ทีก่อให้เกดิเงินสด  
มูลค่าทีคาดวา่จะไดรั้บคืนของหน่วยสินทรัพยที์ก่อใหเ้กิดเงินสดนี เป็นมูลค่าจากการใช ้ซึ งวดัมูลค่าโดยการ
คิดลดกระแสเงินสดในอนาคตทีคาดวา่จะไดรั้บจากการดาํเนินงานต่อเนืองของบริษทั ทังนี มูลค่าทีคาดว่า
จะไดรั้บคืนสูงกวา่มูลค่าตามบญัชีของหน่วยสินทรัพยที์ก่อใหเ้กิดเงินสด  

ขอ้สมมติฐานทีสาํคญัในการคาํนวณมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยส์รุปไดด้งันี  

 งบการเงินรวม 

 
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์กรุ๊ป 

จาํกดั 
บริษทั ซีอาร์จีอินเตอร์เนชันแนล 

ฟู้ด จาํกดั 
 2561 2560 2561 2560 
อตัราการเติบโต (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
    ปีที 1 - 5 11 - 13 6 - 11 5 - 10 5 
    หลงัจากปีที 5 - - - - 

กาํไรขันตน้ 64 64 69 69 
อตัราคิดลด 10.7 7.6 10.7 7.6 

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตทีใชเ้ป็นการประมาณการสําหรับ 5 ปีขา้งหนา้ โดยมีอตัราการเติบโต
สอดคลอ้งกบัประมาณการของอุตสาหกรรม ส่วนประมาณการกาํไรขันตน้อา้งอิงจากประสบการณ์ในอดีต
กบัการคาดการณ์การเติบโตของตลาด อตัราคิดลดทีใช้เป็นอตัราโดยประมาณหลงัหักภาษีเงินไดที้อา้งอิง
กบัอตัราถวัเฉลียถ่วงนําหนกัของเงินทุนของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ยและค่าเฉลียของอุตสาหกรรมทีบริษทัฯ  
และบริษทัยอ่ยดาํเนินการอยู ่
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19. สิทธิการเช่า 
 มูลค่าตามบญัชีของสิทธิการเช่า ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 แสดงไดด้งันี  

     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
ณ วนัที 1 มกราคม 2,103,218 704,629 1,240,229 107,116 
เพิมขึน 183,285 1,718,291 124,981 1,249,520 
ผลต่างจากการเปลียนแปลงอตัรา     
   แลกเปลียนเงินตราต่างประเทศ     (2,196) (30,518) - - 
จาํหน่าย (2,025) (4,802) - - 
ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี (341,195) (284,382) (172,593) (116,407) 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 1,941,087 2,103,218 1,192,617 1,240,229 

1)  บริษทัยอ่ยแห่งหนึงซือสิทธิการเช่าลากูนในประเทศมลัดีฟส์ ราคาทุนรวม 365 ลา้นบาท ในระหวา่ง
ปี 2560 

2)  ในปี 2560 บริษทัฯ  ไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่าพืนที  สัญญาซือขายเหมาทรัพยสิ์น  และสัญญาให้สิทธิใช้
พืนทีส่วนกลางกับบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จาํกัด (“ธพส”) โดยมีระยะเวลาตามสัญญา
นับตั งแต่วนัที  26 พฤศจิกายน 2560 จนถึงวนัที  30 มิถุนายน 2581 และไม่มีการขยายระยะเวลา  
บริษทัฯ  ในฐานะผูร่้วมลงทุนไดรั้บสิทธิการเช่าพืนทีโครงการให้สิทธิเอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการ
เช่าอาคารและศูนยป์ระชุมและโรงแรม ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
(“โครงการฯ”) จาก ธพส. เพือประกอบธุรกิจศูนยป์ระชุมและโรงแรม รวมถึงธุรกิจและกิจการอืนๆ 
ทีเกียวเนืองภายใตเ้งือนไข ขอ้กาํหนด และขอบเขตในสัญญา   

ทั งนี  บริษัทฯ  ตกลงชําระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายุสัญญาให้ ธพส. เป็นจาํนวนเงิน 
1,179.7 ลา้นบาท โดยชาํระงวดเดียวในวนัทีลงนามในสัญญา โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทนตามสัญญา
เช่าพืนทีโครงการฯ จาํนวน 452.9 ลา้นบาท และค่าตอบแทนการใชท้รัพยสิ์นของโครงการฯ จาํนวน 
726.8 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม) รวมทังซือขายเหมาทรัพยสิ์นซึ งเป็นเครืองใชแ้ละสินคา้คงคลงั 
เป็นจาํนวนเงิน 17.1 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม) 

ทรัพยสิ์นหรือสิงปลูกสร้างใดๆทีเกิดจากการบาํรุงรักษา บูรณะ พฒันาสิงปลูกสร้างอาคาร พืนที
โครงการฯ และทรัพยสิ์นของโครงการฯ ให้ตกเป็นกรรมสิทธิ ของธพส. ทันทีทีการดาํเนินการ
ก่อสร้าง ทาํขึนใหม่ นาํมาทดแทน นาํมาใชห้รือแกไ้ขปรับปรุงเสร็จ 

20. สินทรัพย์ไม่มตีัวตน  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 
โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ค่าสญัญาสิทธิ 
ค่าสิทธิแรกเริม

รอตดับญัชี รวม 
ราคาทุน     
1 มกราคม 2560 273,045 239,926 348,129 861,100 
ซือเพิม 13,476 - 80,818 94,294 
โอนออก 6,963 - - 6,963 
ตดัจาํหน่าย (7,485) - (3,918) (11,403) 
ผลต่างจากการเปลียนแปลงอตัรา 

แลกเปลียนเงินตราต่างประเทศ (291) - - (291) 
31 ธนัวาคม 2560 285,708 239,926 425,029 950,663 
ซือเพิม 33,926 - 76,089 110,015 
โอนออก 17,419 - - 17,419 
ตดัจาํหน่าย (29,824) - (8,520) (38,344) 
ผลต่างจากการเปลียนแปลงอตัรา 

แลกเปลียนเงินตราต่างประเทศ (6,842) - - (6,842) 
31 ธนัวาคม 2561 300,387 239,926 492,598 1,032,911 

ค่าตดัจาํหน่ายสะสม     
1 มกราคม 2560 215,545 127,962 145,574 489,081 
ค่าตดัจาํหน่าย 22,807 23,993 33,223 80,023 
กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่า - - 1,594 1,594 
ค่าตดัจาํหน่ายสะสมสาํหรับส่วนทีตดั

จาํหน่าย (6,058) - (3,259) (9,317) 
31 ธนัวาคม 2560 232,294 151,955 177,132 561,381 
ค่าตดัจาํหน่าย 17,158 23,991 38,143 79,292 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจากการปิดสาขา (21) - (1,786) (1,807) 
ค่าตดัจาํหน่ายสะสมสาํหรับส่วนทีตดั

จาํหน่าย (30,086) - (7,023) (37,109) 
ผลต่างจากการเปลียนแปลงอตัรา 

แลกเปลียนเงินตราต่างประเทศ (4,859) - - (4,859) 
31 ธนัวาคม 2561 214,486 175,946 206,466 596,898 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี     
31 ธนัวาคม 2560 53,414 87,971 247,897 389,282 

31 ธนัวาคม 2561 85,901 63,980 286,132 436,013 
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(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงิน          

เฉพาะกิจการ 

 
โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 
ราคาทุน  
1 มกราคม 2560 94,543 
ซือเพิม 559 
โอนเขา้/(ออก) 1,521 
ตดัจาํหน่าย (5,572) 
31 ธนัวาคม 2560 91,051 
ซือเพิม 3,944 
โอนเขา้/(ออก) 797 
ตดัจาํหน่าย (28,923) 
31 ธนัวาคม 2561 66,869 
ค่าตดัจาํหน่ายสะสม  
1 มกราคม 2560 77,098 
ค่าตดัจาํหน่าย 7,862 
ค่าตดัจาํหน่ายสะสมสาํหรับส่วนทีตดัจาํหน่าย (4,198) 
31 ธนัวาคม 2560 80,762 
ค่าตดัจาํหน่าย 5,059 
จาํหน่าย (28,918) 
31 ธนัวาคม 2561 56,903 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี  
31 ธนัวาคม 2560 10,289 

31 ธนัวาคม 2561 9,966 

21. สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
เงินมดัจาํ 585,215 496,533 5,139 3,945 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าก่อสร้าง 10,436 15,364 - 750 
บริการทีจอดรถจ่ายล่วงหนา้ 61,540 65,936 - - 
อืนๆ  13,416 710 1,408 691 
รวม 670,607 578,543 6,547 5,386 

22. เงินเบิกเกนิบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสันจากสถาบันการเงิน  
(หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบีย                              
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม 

 2561 2560 2561 2560 
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารส่วนทีไม่มี

หลกัประกนั - 6.9 - 7.4 

- 4,120 

เงินกูย้มืระยะสันจากสถาบนัการเงินส่วนทีมี
หลกัประกนั 3.1 - 4.3 3.1 - 4.3 129,799 147,064 

รวมเงินเบิกเกนิบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสัน
จากสถาบันการเงิน   129,799 151,184 

 เงินกูย้มืทีมีหลกัประกนัมีจาํนวนทังสิน 130 ลา้นบาท (2560: 147 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้มืจาก
ธนาคารคําประกนัโดยบริษทัฯ  และกรรมการของบริษทัฯ  

23. เจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีอืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
เจา้หนีการคา้ - กิจการอืน 800,425 891,197 66,530 59,920 
เจา้หนี กิจการทีเกียวขอ้งกนั  4,938 27,705 12,482 22,002 
เจา้หนี อืน 88,050 93,902 29,091 32,399 
เจา้หนีค่าซืออาคารและอุปกรณ์ 221,347 108,514 7,282 3,423 
เงินมดัจาํหอ้งพกั 553,007 531,177 140,003 126,384 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 1,087,649 1,067,186 143,146 106,850 
รวมเจา้หนีการคา้และเจา้หนี อืน 2,755,416 2,719,681 398,534 350,978 
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24. เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน  
  (หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2561 2560 2561 2560 2561 2560 
เงินกูย้มืระยะยาวจาก

สถาบนัการเงิน       
ส่วนทีมีหลกัประกนั 2.5 - 4.9 3.1 - 4.2 1,121,877 1,278,410 - - 
ส่วนทีไม่มีหลกัประกนั 2.38 - 4.81 2.4 - 3.7 1,491,834 494,617 1,491,834 494,617 
รวม   2,613,711 1,773,027 1,491,834 494,617 

หกั: ส่วนทีถึงกาํหนด
ชาํระภายในหนึงปี   (234,144) (235,302) - - 

เงินกูย้มืระยะยาว – สุทธิ
จากส่วนทีถึงกาํหนด
ชาํระในหนึงปี   2,379,567 1,537,725 1,491,834 494,617 

 เงินกูย้ืมทีมีหลกัประกนัมีจาํนวนทังสิน 1,122 ลา้นบาท (2560: 1,278 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้ืม
จากธนาคารคําประกนัโดยบริษทัฯ และกรรมการของบริษทัฯ  

 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยตอ้งดาํรงอตัราส่วนทางการเงินและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดตามทีระบุในสัญญากูย้มืเงิน  

 ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีวงเงินสินเชือซึ งยงัมิไดเ้บิกใชเ้ป็นจาํนวนเงินรวม 3,583 
ลา้นบาท และ 1,866 ลา้นบาท ตามลาํดบั (2560: 3,140 ลา้นบาท และ 2,173 ลา้นบาท ตามลาํดบั) 

 เงินกู้ยืมระยะยาวของบริษัทฯ  
ก) ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษทัฯ ได้ทาํสัญญากู้ยืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหนึ ง เพือเป็น

แหล่งเงินทุนสําหรับการลงทุนโครงการทีดูไบหรืออืนๆทีเกียวขอ้ง โดยมีวงเงินกูย้ืม 64 ลา้นเหรียญ
สหรัฐอเมริกา ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิกใช้ไปแลว้ทังสินเป็นจาํนวน 12.0 
ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทุก 3 เดือน นับตังแต่เดือนที 45 จากวนัที         
ลงนามในสัญญา เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นเงินกู้ยืมแบบไม่มีหลักประกันโดยมีอตัราดอกเบี ยตามที
กาํหนดในสัญญา และมีกาํหนดชาํระดอกเบียทุก 3 เดือน โดยมีเงือนไขทีตอ้งปฏิบติัตามทีกาํหนดใน
สัญญา รวมถึงมีเงือนไขเกียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 ยอดเงิน
กูย้มืคงเหลือมีจาํนวน 12.0 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา (2560: 2.9 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา) 

ข) ในเดือนมิถุนายน 2560 บริษทัฯ ไดท้าํสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหนึ งเพือกูย้ืมเงิน
จาํนวน 400 ลา้นบาท โดยมีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เต็มจาํนวนเมือครบ 3 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้
และมีอตัราดอกเบียตามทีกาํหนดในสัญญา ซึ งมีกาํหนดชาํระดอกเบียทุก 6 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าว
เป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเงือนไขเกียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินทีตอ้งปฏิบติั
ตาม ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจาํนวน 400 ลา้นบาท (2560: 400 ลา้นบาท) 

ค) ในเดือนพฤศจิกายน 2561 บริษทัฯ ไดท้าํสญัญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหนึงเพือกูย้ืมเงิน
จาํนวน 700 ลา้นบาท โดยมีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เต็มจาํนวนเมือครบ 3 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้
และมีอตัราดอกเบียตามทีกาํหนดในสัญญา ซึ งมีกาํหนดชาํระดอกเบียทุก 6 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าว
เป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเงือนไขเกียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินทีตอ้งปฏิบติั
ตาม ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจาํนวน 700 ลา้นบาท  

เงินกู้ยืมระยะยาวของบริษัทย่อย 
ง) บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหนึ งไดท้าํสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหนึ ง โดยมีวงเงินกู ้

20 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 9 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมีอตัราดอกเบียตามทีกาํหนดใน
สัญญาและมีกาํหนดชาํระดอกเบี ยทุก 3 เดือน เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ในระหว่างปี 2556 และ 
2558 และคํ าประกนัโดยกรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเงือนไขเกียวกับการรักษาอตัราส่วน
ทางการเงินทีต้องปฏิบัติตาม ณ วนัที  31 ธันวาคม 2561 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจาํนวน 13.4 ล้าน
เหรียญสหรัฐอเมริกา และ 7.7 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา ตามลําดับ (2560: 15.9 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกา และ 8.5 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ตามลาํดบั) 
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จ) บริษทัยอ่ยในต่างประเทศแห่งหนึ งไดท้าํสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหนึง โดยไดเ้บิก
ใชเ้งินกูย้ืมดงักล่าวในเดือนมีนาคม 2560 เป็นจาํนวน 20.4 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และมีกาํหนด
ชาํระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสจนถึงปี 2565 โดยมีอตัราดอกเบียตามทีกาํหนดในสัญญา เงินกูย้ืม
ดังกล่าวคํ าประกันโดยกรรมการและบริษัทใหญ่ รวมถึงมีเงือนไขเกียวกับการรักษาอตัราส่วน
ทางการเงินทีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจาํนวน 9.8 ลา้นเหรียญ
สหรัฐอเมริกา (2560: 13.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา) 

ฉ) บริษทัยอ่ยแห่งหนึงไดท้าํสญัญากูย้มืเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหนึง โดยมีวงเงินกู ้177 ลา้นบาท 
และ 293 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิกใชใ้นระหวา่งปี 2560 และ 2561 จาํนวน 30 ลา้นบาท และ 
89.2 ลา้นบาท ตามลาํดบั มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสภายใน 10 ปี นบัจากวนัทีเบิกรับ
เงินกูง้วดแรก เงินกูย้มืดงักล่าวมีอตัราดอกเบียตามทีกาํหนดในสัญญา โดยมีกาํหนดชาํระดอกเบียทุก 
3 เดือน และคําประกนัโดยบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเงือนไขเกียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินที
บริษทัใหญ่ต้องปฏิบติัตาม ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจาํนวน 119.2 ล้านบาท 
(2560: 30 ลา้นบาท) 

25. หุ้นกู้ 
(หน่วย: พนับาท) 

 อตัราดอกเบีย วนัครบกาํหนดชาํระ 
งบการเงินรวมและ                              

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 (ร้อยละ)  2561  2560 
ครั งที 1/2558  2.41 19 พฤศจิกายน 2561 - 700,000 
ครั งที 1/2559 2.09 30 มีนาคม 2563 800,000 800,000 
ครั งที 2/2559 2.45 11 สิงหาคม 2564 980,000 980,000 
ครั งที 3/2559 2.78 29 กนัยายน 2565 1,000,000 1,000,000 
ครั งที 3/2559 2.97 29 กนัยายน 2566 1,000,000 1,000,000 
ครั งที 3/2559 3.39 29 กนัยายน 2569 500,000 500,000 
   4,280,000 4,980,000 
หุน้กูที้ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี   - (700,000) 
หุ้นกู้ทีถึงกาํหนดชําระเกนิกว่าหนึงปี   4,280,000 4,280,000 

หุน้กูเ้หล่านี เป็นหุน้กูช้นิดระบุชือ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 

หุ้นกูเ้หล่านี มีขอ้จาํกดัและเงือนไขเกียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน การจ่ายเงินปันผล การลดทุน
ชาํระแลว้ การจาํนาํ การจาํนองสินทรัพยแ์ละการจาํหน่ายสินทรัพยที์ประกอบธุรกิจทีสาํคญั 

ไม่มีการออกหุน้กูใ้นระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 

26. หนีสินหมุนเวยีนอืน  
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
เงินมดัจาํ 2,176 1,995 22 - 
เงินประกนัผลงาน 36,642 37,657 9,269 7,382 
ภาษีหกั ณ ทีจ่ายและภาษีมูลค่าเพิมคา้งจ่าย 185,457 209,021 31,984 63,319 
อืนๆ - 4,296 - - 
รวม 224,275 252,969 41,275 70,701 

27. สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  
 จาํนวนเงินสํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซึ งเป็นเงินชดเชยพนกังานเมือออกจากงานแสดงได้

ดงันี    
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี 229,641 218,557 67,072 67,079 
ส่วนทีรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน :     

ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  25,714 21,690 11,820 6,726 
ตน้ทุนดอกเบีย 5,377 5,093 1,471 1,348 

ส่วนทีรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน :     
(กาํไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์

ประกนัภยั 
  

  
ส่วนทีเกิดจากการเปลียนแปลงขอ้สมมติดา้น

ประชากรศาสตร์ 3,376 - 517 - 
ส่วนทีเกิดจากการเปลียนแปลงขอ้สมมติทางการเงิน  (15,943) - (2,925) - 
ส่วนทีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ 34,431 - 6,746 - 

ผลประโยชนที์จ่ายในระหวา่งปี (25,379) (15,699) (7,623) (8,081) 
สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี 257,217 229,641 77,078 67,072 
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 บริษทัฯ และบริษทัย่อยคาดว่าจะจ่ายชาํระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีขา้งหน้า เป็น
จํานวนประมาณ 27 ล้านบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 13 ล้านบาท) (2560: จ ํานวน 26 ล้านบาท                       
งบการเงินเฉพาะกิจการ: จาํนวน 8 ลา้นบาท)  

 ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 ระยะเวลาเฉลียถ่วงนํ าหนกัในการจ่ายชาํระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยประมาณ 10 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ปี) (2560: 11 ปี งบการเงินเฉพาะ
กิจการ: 11 ปี) 

 สมมติฐานทีสาํคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งันี  
(หน่วย: ร้อยละต่อปี) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 

อตัราคิดลด 2.90 2.60 2.90 2.60 
อตัราการขึนเงินเดือน  5.00 - 8.00 6.00 - 7.00 5.00 - 8.00 6.00 - 7.00 
อตัราการเปลียนแปลงในจาํนวนพนกังาน  5.00 - 35.00 5.00 - 35.00 5.00 - 35.00 5.00 - 35.00 

 ผลกระทบของการเปลียนแปลงสมมติฐานทีสาํคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สรุปไดด้งันี  
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม                             งบการเงินเฉพาะกิจการ                       
 หนี สินเพิมขึน(ลดลง) หนี สินเพิมขึน(ลดลง) 
 เพิมขึนร้อยละ 1 ลดลงร้อยละ 1 เพิมขึนร้อยละ 1 ลดลงร้อยละ 1 
 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 
อตัราคิดลด (15) (15) 17 16 (3) (3) 3 2 
อตัราการขึนเงินเดือน  17 15 (15) (14) 3 2 (3) (3) 

เมือวนัที 13 ธันวาคม 2561 สภานิติบญัญติัแห่งชาติไดมี้มติผ่านร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฉบบั
ใหม่ ซึ งกฎหมายดงักล่าวอยู่ในระหว่างรอประกาศในราชกิจจานุเบกษา พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน
ฉบบัใหม่นีกาํหนดอตัราค่าชดเชยเพิมเติมกรณีนายจา้งเลิกจา้ง สําหรับลูกจา้งซึ งทาํงานติดต่อกนัครบ 20 ปี
ขึนไปให้มีสิทธิไดรั้บค่าชดเชยไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 400 วนั การเปลียนแปลงดงักล่าวถือเป็นการ
แกไ้ขโครงการสาํหรับโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน และมีผลกระทบใหบ้ริษทัฯ และบริษทัยอ่ย
มีหนี สินสํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานเพิมขึน 58.4 ลา้นบาท (เฉพาะของบริษทัฯ : 17.0 ลา้น
บาท) บริษทัฯ และบริษทัย่อยจะบนัทึกผลกระทบจากการเปลียนแปลงดงักล่าวโดยรับรู้ตน้ทุนบริการใน
อดีตเป็นค่าใชจ่้ายทนัทีในงบกาํไรขาดทุนของงวดทีกฎหมายดงักล่าวมีผลบงัคบัใชใ้นปี 2562 

28. ประมาณการหนีสินสําหรับค่ารือถอน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม          
ณ วนัที 1 มกราคม 2560 97,471 
ประมาณการหนี สินเพิมขึน 15,910 
ประมาณการหนี สินใชไ้ป (5,527) 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 107,854 
ประมาณการหนี สินเพิมขึน 13,940 
ประมาณการหนี สินใชไ้ป (5,102) 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 116,692 

29. ส่วนเกนิมูลค่าหุ้น  
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีทีบริษทัเสนอขายหุ้น
สูงกว่ามูลค่าหุ้นทีจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งนาํค่าหุ้นส่วนเกินนี ตังเป็นทุนสํารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) 
ส่วนเกินมูลค่าหุน้นีจะนาํไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

30. สํารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯ จะตอ้งจดัสรร

กาํไรสุทธิประจาํปีส่วนหนึ งไวเ้ป็นทุนสํารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีหัก
ดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนสํารองนีจะมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 
สํารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถนําไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบัน บริษัทฯ ได้จดัสํารองตาม
กฎหมายไดค้รบถว้นแลว้ 
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31. รายได้อืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
รายไดด้อกเบีย 33,191 40,368 83,302 107,602 
รายไดค้่าบริหารจดัการ 224,537 227,962 35,861 66,100 
รายไดค้่าบริการ - - 167,280 172,819 
รายไดจ้ากการคําประกนัเงินกูใ้หแ้ก่บริษทัยอ่ย - - 9,356 12,811 
ค่าเช่ารับและค่าบริการอืน 2,652 2,367 9,475 10,118 
เงินสนบัสนุน 12,560 12,541 - - 
เงินชดเชยค่าสินไหมและค่าชดเชยอืนๆ - 44,790 - - 
รายไดจ้ากการขายนํ ามนัใชแ้ลว้ 17,041 14,959 - - 
อืนๆ 100,576 73,308 17,716 12,780 
รวมรายได้อืน 390,557 416,295 322,990 382,230 

32. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายทีสาํคญัดงัต่อไปนี  

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
ตน้ทุนของอาหารและเครืองดืมใชไ้ป 5,116,514 4,705,031 311,887 302,777 
ค่าใชจ่้ายผลประโยชนข์องพนกังาน 5,334,597 4,951,839 949,245 878,308 
ค่าธรรมเนียมการใชสิ้ทธิ 551,349 502,041 - - 
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 32,803 31,725 172,973 157,308 
ค่าเช่าทีดินและอาคาร 1,908,569 1,766,273 9,160 9,357 
ค่าเสือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 2,044,918 1,913,964 410,480 349,032 

 

33. ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
เงินเดือนและค่าแรง 3,677,191 3,263,339 621,231 516,952 
โครงการผลประโยชน์ทีกาํหนดไว ้ 31,091 26,783 13,291 8,074 
โครงการสมทบเงินทีกาํหนดไว ้ 48,047 47,599 22,351 22,155 
อืน ๆ 1,578,268 1,614,118 292,372 331,127 
รวมค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 5,334,597 4,951,839 949,245 878,308 

34. ต้นทุนทางการเงิน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
ดอกเบียจ่าย      
บริษทัยอ่ย -      - 19,967 11,394 
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร เงินกูย้มืและหุน้กู ้ 204,615 223,878 149,036 154,724 
รวมดอกเบียจ่าย  204,615 223,878 169,003 166,118 

35. ภาษีเงินได้  
 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้าํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สรุปไดด้งันี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
ภาษีเงนิได้ปัจจุบัน     
สาํหรับงวดปัจจุบนั 409,372 377,092 - 12,631 
ภาษีงวดก่อนๆทีบนัทึกสูงไป 4,065 (24,096) - (878) 
ภาษีเงนิได้รอการตดับัญชี     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่างชัวคราว

และการกลบัรายการผลแตกต่างชัวคราว 25,339 54,561 22,977 27,132 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ทีแสดงอยู่ในงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 438,776 407,557 22,977 38,885 
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จาํนวนภาษีเงินไดที้เกียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืนสาํหรับปีสินสุดวนัที 
31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 สรุปไดด้งันี   

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีทีเกียวขอ้งกบัผลกาํไรจากการ

ประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 4,373 - 868 - 
เงินลงทุนเผือขาย 55 (36) - - 
รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงนิได้ทีรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน  4,428 (36) 868 - 

รายการกระทบยอดระหวา่งขาดทุนทางบญัชีกบัรายไดค้่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงันี  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 2,713,065 2,498,957 1,204,444 985,389 
     

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 0 - 20 ร้อยละ 0 - 20 ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 
กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษี 542,613 499,791 240,889 197,078 

ผลกระทบจากความแตกต่างของอตัราภาษี     
   สาํหรับกิจการในต่างประเทศ (11,279) (12,389) - - 
ความแตกต่างในอตัราภาษีเงินไดที้แทจ้ริงของ     
   ส่วนแบ่ง (กาํไร) ขาดทุนในเงินลงทุนในบริษทัร่วม (7,078) 6,907 - - 
รายไดที้ไม่ตอ้งเสียภาษี (2) (2) (249,772) (173,424) 
กาํไรทีไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี (25,220) (27,480) - - 
ผลกระทบทางภาษีสาํหรับ     

ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี 6,907 24,915 36,366 19,457 
ค่าใชจ่้ายทีมีสิทธิหกัภาษีไดเ้พิมขึน (78,269) (80,292) (6,944) (8,712) 
การใชข้าดทุนทางภาษีทีเดิมไม่ไดบ้นัทึก (12,019) (266) - - 
อืนๆ 4,697 10,561 2,438 5,364 

รวม (78,684) (45,082) 31,860 16,109 
ผลขาดทุนในปีปัจจุบนัทีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์                                            

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 8,864 - - - 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีทีรับรู้                                                  

เมือเริมแรกและทีกลบัรายการ (6,130) -   
ขาดทุนทียงัไม่ไดรั้บรู้ซึงเกิดจากรายการระหวา่งกนั 11,627 9,908 - - 
ภาษีงวดก่อนๆ ทีบนัทึกตําไป(สูงไป) 4,065 (24,096) - (878) 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดที้แสดงอยูใ่นงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 438,776 407,557 22,977 38,885 

สินทรัพยแ์ละหนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีแสดงยอดคงเหลือในงบแสดงฐานะการเงินดงันี
(หน่วย: พนับาท) 

 งบแสดงฐานะการเงิน 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชี     
ความแตกต่างของค่าเสือมราคา 42,386 32,754 - - 
หนี สินตามสญัญาเช่าการเงิน 40,743 44,381 36,355 40,246 
สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 51,498 44,152 15,416 13,414 
ยอดขาดทุนยกไป 19,215 - 7,001 - 
อืนๆ 25,803 26,049 996 902 
รวม 179,645 147,336 59,768 54,562 
หนีสินภาษีเงนิได้รอการตดับัญชี     
ความแตกต่างของค่าเสือมราคา (300,554) (247,732) (61,492) (34,177) 
หนี สินตามสญัญาเช่าการเงิน (1,055) (921) - - 
อืนๆ (162) (217) - - 
รวม (301,771) (248,870) (61,492) (34,177) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 สินทรัพย ์ หนี สิน 
 2561 2560 2561 2560 
รวม 179,645  147,336 (301,771) (248,870) 
การหกักลบรายการของภาษี (93,200) (64,151) 93,200 64,151 
สินทรัพย์ (หนีสิน) ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชีสุทธิ 86,445 83,185 (208,571) (184,719) 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 สินทรัพย ์ หนี สิน 
 2561 2560 2561 2560 
รวม 59,768 54,562 (61,492) (34,177) 
การหกักลบรายการของภาษี (59,768) (34,177) 59,768 34,177 
สินทรัพย์ (หนีสิน) ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชีสุทธิ - 20,385   (1,724) - 
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 ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีรายการผลแตกต่างชัวคราวทีใชห้กัภาษีและขาดทุนทาง
ภาษีทียงัไม่ไดใ้ช ้จาํนวน 180 ลา้นบาท (2560: 248 ลา้นบาท) บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพย์
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ทังนี ขาดทุนทางภาษีจะสินอายุในปี 2562 - 2566  เนืองจากบริษทัฯ และบริษทั
ยอ่ยพิจารณาแลว้เห็นวา่บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยอาจไม่มีกาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอทีจะนาํผลแตกต่าง
ชัวคราวและขาดทุนทางภาษีทียงัไม่ไดใ้ชข้า้งตน้มาใชป้ระโยชน์ได ้

36. กาํไรต่อหุ้น 
 กาํไรต่อหุ้นขันพืนฐานคาํนวณโดยหารกาํไรสําหรับปีทีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ  (ไม่รวมกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอืน) ดว้ยจาํนวนถวัเฉลียถ่วงนําหนกัของหุน้สามญัทีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

37. เงินปันผล 
ในการประชุมสามญัประจาํปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเมือวนัที 30 เมษายน 2561 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรร
กาํไรเป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 0.60 บาท เป็นจาํนวนเงินทังสิน 810 ล้านบาท เงินปันผลดงักล่าวได้จ่าย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระหวา่งปี 2561 

ในการประชุมสามญัประจาํปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเมือวนัที 28 เมษายน 2560 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรร
กาํไรเป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 0.55 บาท เป็นจาํนวนเงินทังสิน 742.5 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้าย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระหวา่งปี 2560 

38. ข้อมูลส่วนงานดําเนินงาน 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมี 2 ส่วนงานทีรายงาน ดงัรายละเอียดขา้งล่าง ซึ งเป็นหน่วยงานธุรกิจทีสําคญัของ
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย หน่วยงานธุรกิจทีสําคญันีผลิตสินคา้และให้บริการทีแตกต่างกนั และมีการบริหาร
จดัการแยกต่างหาก เนืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดทีแตกต่างกนั  ผูมี้อาํนาจตดัสินใจ
สูงสุดดา้นการดาํเนินงานสอบทานรายงานการจดัการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจทีสําคญัอยา่งน้อย
ทุกไตรมาสการดาํเนินงานของแต่ละส่วนงานทีรายงานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยโดยสรุปมีดงันี  

- ส่วนงาน 1 ส่วนงานโรงแรมและบริการทีเกียวขอ้ง 

- ส่วนงาน 2  ส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

ขอ้มูลผลการดาํเนินงานของแต่ละส่วนงานทีรายงานไดร้วมอยู่ดงัขา้งล่างนี  ผลการดาํเนินงานวดัโดยใช้
กาํไรหลงัภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซึ งนําเสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยผูมี้อาํนาจ
ตดัสินใจสูงสุดดา้นการดาํเนินงานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ผูบ้ริหารเชือวา่การใช้กาํไรหลงัภาษีเงินได้
ในการวดัผลการดาํเนินงานนันเป็นขอ้มูลทีเหมาะสมในการประเมินผลการดาํเนินงานของส่วนงานและ
สอดคลอ้งกบักิจการอืนทีดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั

 
บริ

ษทั
ฯ แ

ละ
บริ

ษทั
ยอ่

ยจ
ดัโ

คร
งส

ร้าง
อง

คก์
รเป็

นห
น่ว

ยธุ
รกิ

จต
าม

ลกั
ษณ

ะใน
กา

รป
ระ

กอ
บธุ

รกิ
จ ใ

นร
ะห

วา่ง
ปีปั

จจุ
บนั

ไม
่ มีก

ารเ
ปลี

ยน
แป

ลง
โค

รงส
ร้าง

ขอ
งส่

วน
งาน

ดาํ
เนิน

งาน
ทีร

ายง
าน

 
 

ขอ้
มูล

ราย
ได

แ้ล
ะก

าํไร
ขอ

งส่
วน

งาน
ขอ

งบ
ริษ

ทัฯ
  แ

ละ
บริ

ษทั
ยอ่

ยส
าํห

รับ
ปีสิ

นสุ
ดว

นัที
 31

 ธนั
วาค

ม 2
561

 แล
ะ 2

560
 มีด

งัต่
อไ

ปนี
 

 (ห
น่ว

ย: 
ลา้น

บา
ท) 

 
สาํ

หรั
บปี

สิ น
สุด

วนั
ที 3

1 ธ
นัว

าค
ม 

 
ส่ว

นง
าน

โร
งแ

รม
 

แล
ะบ

ริก
ารที

เกี ย
วข

อ้ง
 

ส่ว
นง

าน
การ

ขา
ย 

อาห
ารแ

ละ
ไอ

ศก
รีม

 
รว

ม 
ราย

การ
ปรั

บป
รุงแ

ละ
ตดั

ราย
การ

ระ
หว

า่งก
นั 

งบ
การ

เงิน
รว

ม 
 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

256
1 

256
0 

ราย
ได

จ้าก
การ

ขา
ยแ

ละ
บริ

การ
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

- ร
ายไ

ดจ้
ากภ

ายน
อก

 
9,3

64 
 

8,9
22 

 
11,

899
  

10,
893

  
21,

263
  

19,
815

  
     

     
    -

    
     

     
    -

    
21,

263
  

19,
815

  
- ร

ายไ
ดร้

ะห
วา่ง

ส่ว
นง

าน
 

12 
 

47 
 

100
  

104
  

112
  

151
  

(11
2) 

(15
1) 

     
     

   -
    

     
     

   -
    

รว
มร

ายไ
ดจ้

ากก
ารข

ายแ
ละ

บริ
การ

 
9,3

76 
 

8,9
69 

 
11,

999
  

10,
997

  
21,

375
  

19,
966

  
(11

2) 
(15

1) 
21,

263
  

19,
815

  
ตน้

ทุน
ขา

ยแ
ละ

บริ
การ

 
(5,

904
) 

(5,
658

) 
(6,

530
) 

(5,
944

) 
(12

,43
4) 

(11
,60

2) 
66 

 
70 

 
(12

,36
8) 

(11
,53

2) 
กาํไ

รข
ั นต

น้  
3,4

72 
 

3,3
11 

 
5,4

69 
 

5,0
53 

 
8,9

41 
 

8,3
64 

 
(46

) 
(81

) 
8,8

95 
 

8,2
83 

 
ราย

ได
แ้ล

ะค
่ าใช

จ้่าย
ทีไ

ม่ไ
ดป้ั

นส่
วน

: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ราย

ได
อ้ืน

 
1,6

78 
 

1,7
86 

 
136

  
124

  
1,8

14 
 

1,9
10 

 
(1,

309
) 

(1,
379

) 
505

  
531

  
ค่ า

ใช
จ้่าย

ใน
การ

ขา
ย 

(51
3) 

(46
2) 

(50
0) 

(46
1) 

(1,
013

) 
(92

3) 
162

  
157

  
(85

1) 
(76

6) 
ค่ า

ใช
จ้่าย

ใน
การ

บริ
หา

ร  
(2,

279
) 

(2,
294

) 
(4,

217
) 

(3,
896

) 
(6,

496
) 

(6,
190

) 
830

  
900

  
(5,

666
) 

(5,
290

) 
ส่ว

นแ
บ่ง

กาํไ
รจ

ากเ
งิน

ลง
ทุน

ใน
บริ

ษทั
ร่ว

ม แ
ละ

การ
ร่ว

มค
า้ 

35 
 

(35
) 

     
     

   -
    

     
     

   -
    

35 
 

(35
) 

     
     

    -
    

     
     

    -
    

35 
 

(35
) 

ค่ า
ใช

จ้่าย
ทา

งก
ารเ

งิน
 

(38
9) 

(42
1) 

(1)
 

     
     

   -
    

(39
0) 

(42
1) 

185
  

197
  

(20
5) 

(22
4) 

ค่ า
ใช

จ้่าย
ภา

ษีเงิ
นไ

ด ้
(32

6) 
(31

6) 
(11

3) 
(92

) 
(43

9) 
(40

8) 
     

     
    -

    
     

     
    -

    
(43

9) 
(40

8) 
กาํไ

รส
าํห

รับ
ปี 

1,6
78 

 
1,5

69 
 

774
  

728
  

2,4
52 

 
2,2

97 
 

(17
8) 

(20
6) 

2,2
74 

 
2,0

91 
 

164    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   165

รายงานประจำ�ปี 2561



ข้อมูลเกียวกบัเขตภูมิศาสตร์  
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีการจดัการส่วนงานธุรกิจทัวโลกในลกัษณะเดียวกนั ส่วนงานธุรกิจเหล่านี
ดาํเนินงานใน เขตภูมิศาสตร์หลกั ดงันี  

1. ประเทศไทย เป็นประเทศทีบริษทัใหญ่ตังอยู่และดาํเนินงานทางธุรกิจเป็นหลกัของบริษทัฯ และ
บริษทัยอ่ย ขอบเขตการดาํเนินงานหลกัในเขตภูมิศาสตร์นีประกอบดว้ย ส่วนงานโรงแรมและบริการ
ทีเกียวขอ้ง และส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

2. ประเทศสาธารณรัฐมลัดีฟส์ กิจกรรมหลกัคือ ส่วนงานโรงแรมและบริการทีเกียวขอ้ง 

ขอ้มูลเกียวกบัส่วนงานภูมิศาสตร์มีดงันี  
      (หน่วย: ลา้นบาท) 

 รายได ้
ผลการดาํเนินงานตาม 

ส่วนงาน สินทรัพยร์วม 
 2561 2560 2561 2560 2561 2560 
ประเทศไทย 19,748 18,273 2,263 2,088 46,147 45,075 
ประเทศมลัดีฟส์ 1,627 1,693 189 209 2,794 3,036 
ตดัรายการระหวา่งกนั (112) (151) (178) (206) (22,494) (23,074) 
รวม 21,263 19,815 2,274 2,091 26,447 25,037 

ข้อมูลเกียวกบัลูกค้ารายใหญ่ 
ในปี 2561 และ 2560 บริษทัฯ และบริษทัย่อย ไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดทีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่า              
ร้อยละ 10 ของรายไดข้องกิจการ 

39. กองทุนสํารองเลียงชีพ 
 บริษทัฯ  บริษทัย่อยและพนักงานไดร่้วมกนัจดัตังกองทุนสํารองเลี ยงชีพขึนตามพระราชบญัญติักองทุน

สํารองเลี ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยพนกังานจ่ายเงินสะสมในอตัราร้อยละ 5 ถึงอตัราร้อยละ 15 ของเงินเดือน                     
ทุกเดือน และบริษทัฯ  บริษทัยอ่ยจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนใน  อตัราร้อยละ 5 ถึงอตัราร้อยละ 
10 ของเงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนสํารองเลี ยงชีพนี บริหารโดยบริษัท หลักทรัพย์จดัการ
กองทุน กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และจะจ่ายให้แก่พนกังานเมือพนกังานนันออกจากงานตามระเบียบว่า
ดว้ยกองทุนของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ในระหวา่งปี 2561 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยรับรู้เงินสมทบดงักล่าว
เป็นค่าใช้จ่ายจาํนวนเงิน 48 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 22 ล้านบาท) (2560: 47 ล้านบาท (งบการเงิน
เฉพาะกิจการ: 22 ลา้นบาท)) 

 

 

40. ภาระผูกพนัและหนีสินทีอาจเกดิขึน 
40.1 ภาระผูกพนัเกียวกบัรายจ่ายฝ่ายทุน 
 ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีภาระผกูพนัเกียวกบัรายจ่ายฝ่ายทุนดงันี   

     (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 
การก่อสร้างและปรับปรุงโรงแรม 294.0 326.5 41.4 1.9 
เครืองจกัรและอุปกรณ์   22.7 14.1 - - 
ส่วนปรับปรุงสญัญาเช่า 10.8 24.8 - - 
รวม 327.5 365.4 41.4 1.9 

40.2 ภาระผูกพนัเกียวกบัสัญญาเช่าดําเนินงานและสัญญาบริการ 
 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่าดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการเช่าพืนทีในอาคารและอุปกรณ์ และ

สัญญาบริการอืนๆ อายขุองสัญญามีระยะเวลาตังแต่ 3 ถึง 20 ปี 
 ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีจาํนวนเงินขันตําทีตอ้งจ่ายในอนาคตทังสิน

ภายใตส้ัญญาเช่าดาํเนินงานทีบอกเลิกไม่ไดแ้ละสัญญาบริการอืนๆ ดงันี  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 

จ่ายชาํระ     
ภายใน 1 ปี 665.9 606.5 - - 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 965.3 947.9 - - 
มากกวา่ 5 ปี 3,177.3 3,549.0 - - 

40.3 การคําประกนั 
40.3.1 หนังสือคําประกนัธนาคาร  

ณ วนัที  31 ธันวาคม 2561 และ 2560 บริษัทฯ  และบริษัทย่อยมีหนังสือคํ าประกันซึ งออกโดย
ธนาคารในนามบริษทัฯ  และบริษทัย่อยซึ งเกียวเนืองกบัภาระผูกพนัทางปฏิบติับางประการตามปกติ
ธุรกิจของบริษทัฯ  และบริษทัยอ่ย ซึ งมีรายละเอียดดงันี  

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2561 2560 2561 2560 

ประกนัการปฏิบติัตามสญัญาเช่า 76 103 59 88 
ประกนัการใชไ้ฟฟ้าและอืน ๆ 55 51 12 10 
รวม 131 154 71 98 
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40.3.2 การคําประกนัระหว่างกจิการทีเกียวข้องกนั 
บริษัทฯ  
ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯ และกรรมการของบริษทัฯ ท่านหนึ งไดค้ ํ าประกนัการชาํระหนี
ของบริษทัยอ่ยสามแห่งต่อธนาคารในประเทศหลายแห่ง วงเงินคําประกนั 2,462 ลา้นบาท ณ วนัที                 
31 ธนัวาคม 2561 เงินกูด้งักล่าวมียอดคงเหลือจาํนวน 1,252 ลา้นบาท (2560: 1,425 ลา้นบาท) 
บริษัทย่อย 
ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั มีภาระผูกพนัต่อสถาบนัการเงิน
เกียวกบัการคําประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีธนาคารและวงเงินกูย้มืระยะยาวของบริษทัยอ่ยแห่งหนึ ง 
เป็นจาํนวนเงินรวม 55.8 ลา้นบาท (2560: 55.8 ลา้นบาท) 

40.4  ภาระผูกพนัเกียวกบัสัญญาต่างๆ 
บริษทัยอ่ยแห่งหนึงไดท้าํสัญญากบับริษทัผูผ้ลิตเครืองดืมผสมคาร์บอเนตในประเทศไทย โดยบริษทัยอ่ย
ดงักล่าวจะไดรั้บเงินสนบัสนุน หากบริษทัปฏิบติัตามเงือนไขและขอ้จาํกดับางประการตามทีระบุในสัญญา 
โดยเงินสนบัสนุนทีไดรั้บจะถูกบนัทึกไวใ้นบญัชี “รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี” ในงบแสดงฐานะ
การเงิน 

40.5 หนีสินทีอาจเกดิขึน 
          เมือวนัที 12 กรกฎาคม 2560 บริษทัย่อยแห่งหนึ งได้ยืนฟ้องลูกหนี รายหนึ ง (ผูค้ดัคา้น) เป็นจาํนวนเงินรวม 

209.8 ล้านบาทรวมดอกเบี ย สําหรับค่าบริหารจดัการค้างจ่ายจาํนวน 51.2 ล้านบาทและเรียกร้องค่าชดเชย
สาํหรับความเสียหายอืนเนืองจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาบริหารโรงแรม ทังนี  เมือวนัที 27 ธันวาคม 2560 ผู ้
คดัคา้นได้ยืนคาํร้องปฏิเสธค่าชดเชยและได้เรียกร้องค่าชดเชยสําหรับความเสียหายจากการทุจริตและไม่
ปฏิบติัตามสัญญาของบริษทัย่อยในระหว่างการบริหารโรงแรมของผูค้ดัคา้นเป็นจาํนวนเงิน 918.4 ลา้นบาท
รวมดอกเบี ย เมือวนัที 30 เมษายน 2561 บริษทัย่อยดังกล่าวได้ยืนคดัคา้นต่อการฟ้องแยง้ของผูค้ดัคา้นและ
ขณะนีการฟ้องเรียกร้องค่าชดเชยและการฟ้องแยง้อยูร่ะหวา่งขันตอนของอนุญาโตตุลาการ 

          เมือวนัที 3 สิงหาคม 2561 บริษทัยอ่ยดงักล่าวไดรั้บความคืบหน้าจากทีประชุมคณะอนุญาโตตุลาการ โดย
ประธานอนุญาโตตุลาการไดแ้จง้แก่คู่ความวา่ ภายหลงัจากทีคณะอนุญาโตตุลาการไดอ่้านเอกสารในสํานวนนี
แล้ว พบว่าคดีนี ได้เคยมีการตกลงทาํสัญญาประนีประนอมแล้วครั งหนึ งเมือวนัที  9 พฤษภาคม 2559 โดยผู ้
คดัคา้นยอมรับว่าเป็นหนี ค่าบริหารจดัการโรงแรมต่อผูเ้รียกร้องในขณะนัน และผูค้ดัคา้นไดมี้การผ่อนชาํระมา
บางส่วนแลว้ คณะอนุญาโตตุลาการจึงเสนอวา่หากคู่ความทังสองฝ่ายสามารถประนีประนอมยอมความกนัไดก้็
จะเป็นผลดีต่อทังสองฝ่าย ดงันันคณะอนุญาโตตุลาการจึงไดเ้สนอให้คู่ความทังสองฝ่ายพิจารณาทีจะผอ่นชาํระ
เงินตามสัญญาดงักล่าวต่อไป หากเจรจากนัไม่ไดก้็ค่อยดาํเนินการต่อไป   ผูบ้ริหารจึงเชือวา่บริษทัยอ่ยดงักล่าว
มีโอกาสสูงทีจะชนะคดี ดังนั น ณ วนัที  31 ธันวาคม 2561 จึงไม่ได้บนัทึกค่าเผือหนี สงสัยจะสูญและ
ประมาณการหนี สินจากคดีความฟ้องร้องในงบการเงิน 

41. ลาํดับชันของมูลค่ายุติธรรม 
 บริษทัฯ และบริษัทย่อยมีสินทรัพยที์วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดง

ตามลาํดบัชันของมูลค่ายติุธรรม ดงันี   
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 

สินทรัพย์ทีวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม          
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผือขาย                       

ตราสารทุน - - 1 1 - - 1 1 
สินทรัพย์ทีเปิดเผยมูลค่ายุติธรรม          
อสงัหาริมทรัพยเ์พือการลงทุน  - - - - 3,325 3,325 3,325 3,325 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 

สินทรัพย์ทีเปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม          
อสงัหาริมทรัพยเ์พือการลงทุน  - - - - 1,022 1,022 1,022 1,022 

42. เครืองมือทางการเงิน 
42.1 นโยบายการบริหารความเสียง 

เครื องมือทางการเงินทีสําคญัของบริษทัฯ และบริษัทย่อยตามทีนิยามอยู่ในมาตรฐานการบัญชีฉบับที 107         
“การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูลสําหรับเครืองมือทางการเงิน” ประกอบดว้ยเงินสดและรายการเทียบเท่า
เงินสด ลูกหนีการคา้และลูกหนี อืน เงินให้กูย้มื เงินลงทุนชัวคราว เจา้หนีการคา้และเจา้หนี อืน เงินกูย้ืมระยะสัน 
เงินกูย้ืมระยะยาวและหุ้นกู ้บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีความเสียงทีเกียวขอ้งกบัเครืองมือทางการเงินดงักล่าว และ
มีนโยบายการบริหารความเสียงดงันี  

168    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   169

รายงานประจำ�ปี 2561



ความเสียงด้านการให้สินเชือ 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีความเสียงดา้นการให้สินเชือทีเกียวเนืองกบัลูกหนี การคา้และลูกหนี อืน และเงิน
ให้กู ้ยืม ฝ่ายบริหารควบคุมความเสียงนี โดยการกาํหนดให้มีนโยบายและวิธีการในการควบคุมสินเชือที
เหมาะสม ดงันันบริษทัฯ และบริษทัย่อยจึงไม่คาดว่าจะไดรั้บความเสียหายทีเป็นสาระสําคญัจากการให้
สินเชือ นอกจากนี   การให้สินเชือของบริษทัฯ และบริษทัย่อยไม่มีการกระจุกตวัเนืองจากบริษทัฯ และ
บริษทัยอ่ยมีฐานของลูกคา้ทีหลากหลายและมีอยูจ่าํนวนมากราย จาํนวนเงินสูงสุดทีบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย
อาจตอ้งสูญเสียจากการใหสิ้นเชือคือมูลค่าตามบญัชีของลูกหนีการคา้และลูกหนี อืน และเงินใหกู้ย้มืทีแสดง
อยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน 

ความเสียงจากอัตราดอกเบีย 
บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีความเสี ยงจากอตัราดอกเบี ยทีสําคญัอนัเกียวเนืองกับเงินฝากสถาบนัการเงิน              
เงินเบิกเกินบญัชี เงินกูย้ืมระยะสั นและระยะยาวทีมีดอกเบีย สินทรัพยแ์ละหนี สินทางการเงินส่วนใหญ่มี
อตัราดอกเบียทีปรับขึนลงตามอตัราตลาดหรือมีอตัราดอกเบียคงทีซึ งใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนั  

สินทรัพยแ์ละหนี สินทางการเงินทีสําคญัสามารถจดัตามประเภทอตัราดอกเบีย และสําหรับสินทรัพยแ์ละ
หนี สินทางการเงินทีมีอตัราดอกเบียคงทีสามารถแยกตามวนัทีครบกาํหนดไดด้งันี             

(ห
น่ว

ย: 
ลา้น

บา
ท) 

 
งบ

การ
เงิน

รว
ม 

 
อตั

ราด
อก

เบี ย
คง

ที 
อตั

ราด
อก

เบี ย
ปรั

บ 
 

 
อตั

ราด
อก

เบี ย
รับ

ทีแ
ทจ้

ริง 
 

ภา
ยใน

 1 ปี
 

มา
กก

วา่ 
1 ถึ

ง 5
 ปี 

ขึ น
ลง

ตา
มร

าค
าต

ลาด
 

ไม่
มีอ

ตัร
าด

อก
เบี ย

 
รว

ม 
 (ร้

อย
ละ

ต่อ
ปี) 

 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
สิน

ทรั
พย์

ทา
งกา

รเง
นิ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
สด

แล
ะร

ายก
ารเ

ทีย
บเท่

าเงิ
นส

ด 
- 

- 
- 

- 
450

 
209

 
832

 
492

 
1,2

82 
701

 
0.1

3 -
 1.4

 
0.1

3 -
 1.5

 
เงิน

ลง
ทุน

ชั ว
คร

าว 
899

 
98 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

899
 

98 
1.5

 - 1
.75

 
1.5

 - 1
.75

 
ลูก

หนี
กา

รค
า้แล

ะลู
กห

นี อื
น  

- 
- 

- 
- 

- 
- 

863
 

860
 

863
 

860
 

- 
- 

เงิน
ให

กู้ย้
มืร

ะย
ะส

ั นแ
ก่บุ

คค
ลห

รือ
กิจ

การ
อืน

 
- 

7 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

7 
- 

3.0
 - 7

.0 
 

899
 

105
 

- 
- 

450
 

209
 

1,6
95 

1,3
52 

3,0
44 

1,6
66 

 
 

หน
ีสิน

ทา
งกา

รเง
นิ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
กูย้

มืร
ะย

ะส
ั นจ

ากส
ถาบ

นัก
ารเ

งิน
 

- 
- 

- 
- 

130
 

147
 

- 
- 

130
 

147
 

3.1
 - 4

.3 
3.1

 - 4
.3 

เงิน
เบิก

เกิน
บญั

ชี  
- 

- 
- 

- 
- 

4 
- 

- 
- 

4 
- 

6.9
 - 7

.4 
เจา้

หนี
กา

รค
า้แล

ะเจ
า้ห

นี อื
น 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

2,7
55 

2,7
20 

2,7
55 

2,7
20 

- 
- 

เงิน
กูย้

มืร
ะย

ะย
าวจ

ากบุ
คค

ล  
     

     
     

 
ทีเกี

 ยว
ขอ้

งก
นั 

- 
- 

52 
61 

- 
- 

- 
- 

52 
61 

3.0
 

3.0
 

เงิน
กูย้

มืร
ะย

ะย
าวจ

ากส
ถาบ

นัก
ารเ

งิน
 

- 
- 

- 
- 

2,6
14 

1,7
73 

- 
- 

2,6
14 

1,7
73 

2.4
 - 4

.9 
2.4

 - 4
.2 

หุน้
กู  ้

- 
- 

4,2
80 

4,9
80 

- 
- 

- 
- 

4,2
80 

4,9
80 

2.1
 - 3

.4 
2.1

 - 3
.4 

 
- 

- 
4,3

32 
5,0

41 
2,7

44 
1,9

24 
2,7

55 
2,7

20 
9,8

31 
9,6

85 
 

 
 

170    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   171

รายงานประจำ�ปี 2561



(ห
น่ว

ย: 
ลา้น

บา
ท) 

 
งบ

การ
เงิน

เฉพ
าะกิ

จก
าร  

 
อตั

ราด
อก

เบี ย
คง

ที 
อตั

ราด
อก

เบี ย
ปรั

บ  
 

 
อตั

ราด
อก

เบี ย
รับ

ทีแ
ทจ้

ริง  
 

ภา
ยใน

 1 ปี
 

มา
กก

วา่ 
1 ถึ

ง 5
 ปี 

ขึ น
ลง

ตา
มร

าค
าต

ลาด
 

ไม่
มีอ

ตัร
าด

อก
เบี ย

 
รว

ม 
 (ร้

อย
ละ

ต่อ
ปี)  

 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
256

1 
256

0 
สิน

ทรั
พย์

ทา
งกา

รเง
นิ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
สด

แล
ะร

ายก
ารเ

ทีย
บเท่

าเงิ
นส

ด  
- 

- 
- 

- 
- 

2 
140

 
19 

140
 

21 
0.1

3 -
 1.4

 
0.1

3 -
 1.5

 
ลูก

หนี
กา

รค
า้แล

ะลู
กห

นี อื
น 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

215
 

215
 

215
 

215
 

- 
- 

เงิน
ปัน

ผล
คา้

งรับ
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

277
 

- 
277

 
- 

- 
- 

เงิน
ให

กู้ย้
มืร

ะย
ะส

ั นแ
ก่กิ

จก
าร 

     
     

    
ทีเกี

 ยว
ขอ้

งก
นั 

323
 

809
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

323
 

809
 

3.0
 

3.0
 - 3

.5 
เงิน

ให
กู้ย้

มืร
ะย

ะย
าวแ

ก่กิ
จก

าร 
     

     
   

ทีเกี
 ยว

ขอ้
งก

นั 
2,1

39 
2,2

17 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
2,1

39 
2,2

17 
3.0

 
3.0

 - 3
.5 

 
2,4

62 
3,0

26 
- 

- 
- 

2 
632

 
234

 
3,0

94 
3,2

62 
 

 
หน

ีสิน
ทา

งกา
รเง

นิ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
เจา้

หนี
กา

รค
า้แล

ะเจ
า้ห

นี อื
น 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

399
 

351
 

399
 

351
 

- 
- 

เงิน
กูย้

มืร
ะย

ะส
ั นจ

ากกิ
จก

าร 
     

     
     

     
ทีเกี

 ยว
ขอ้

งก
นั 

- 
- 

414
 

1,2
73 

- 
- 

- 
- 

414
 

1,2
73 

1.4
 - 3

.0 
2.0

 - 3
.0 

เงิน
กูย้

มืร
ะย

ะย
าวจ

ากส
ถาบ

นัก
ารเ

งิน
 

- 
- 

- 
- 

1,4
92 

495
 

- 
- 

1,4
92 

495
 

2.4
 - 4

.9 
2.4

 - 3
.7 

หุน้
กู ้

- 
- 

4,2
80 

4,9
80 

- 
- 

- 
- 

4,2
80 

4,9
80 

2.1
 - 3

.4 
2.1

 - 3
.4 

 
- 

- 
4,6

94 
6,2

53 
1,4

92 
495

 
399

 
351

 
6,5

85 
7,0

99 
 

 

ความเสียงจากอัตราแลกเปลียน 
บริษทัฯ และบริษทัย่อยมีความเสียงจากอตัราแลกเปลียนทีสําคญัอนัเกียวเนืองจากการซือหรือขายสินคา้
และการกูย้มืเป็นเงินตราต่างประเทศ  

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยแ์ละหนี สินทางการเงินทีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศดงันี   

สกลุเงิน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
อตัราแลกเปลียน                                              

ณ วนัที 31 ธนัวาคม  
 2561 2560 2561 2560 2561 2560 

 
(ลา้นเหรียญ) (ลา้นเหรียญ) (บาทต่อหน่วยเงินตรา

ต่างประเทศ) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ       
เหรียญสหรัฐอเมริกา 10 10 - - 32.45 32.68 
หยวน 1 1 - - 4.78 5.01 
หนีสินทางการเงนิ       
เหรียญสหรัฐอเมริกา 49 54 12 3 32.45 32.68 
หยวน - - - - 4.78 5.01 

42.2 มูลค่ายุติธรรมของเครืองมือทางการเงิน 
เนืองจากเครืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยจดัอยู่ในประเภทระยะสั น เงินให้กูย้ืมและ
เงินกูย้ืมมีอตัราดอกเบียใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบียในตลาด บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยจึงประมาณมูลค่ายุติธรรม
ของเครืองมือทางการเงินใกลเ้คียงกบัมูลค่าตามบญัชีทีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

43. การบริหารจัดการทุน  
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนทีสําคญัของบริษทัฯ  คือการจดัใหมี้ซึ งโครงสร้างทุนทีเหมาะสมเพือ

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผูถื้อหุ้น โดย ณ วนัที                       
31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหนี สินต่อทุนเท่ากบั 0.97:1 (2560: 1.08:1) และเฉพาะกิจการมี
อตัราส่วนหนี สินต่อทุนเท่ากบั 1.07:1 (2560: 1.21:1)  

44. เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

  เมือวนัที 25 กุมภาพนัธ์ 2562 ทีประชุมคณะกรรมการบริษทัได้มีมติเห็นชอบอนุมติัการจ่ายเงินปันผล
ประจาํปี 2561 ในอตัราหุ้นละ 0.65 บาท ทังนี ขึนอยู่กบัผลการอนุมติัจากทีประชุมสามญัประจาํปีผูถื้อหุ้น
ของบริษทัซึ งจะจดัขึนในวนัที 25 เมษายน 2562 

45. การอนุมัติงบการเงิน 

งบการเงินนีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยกรรมการผูมี้อาํนาจของบริษทัฯ  เมือวนัที 25 กุมภาพนัธ์ 2562 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ขอเรียนชี้แจงค�ำอธิบายและวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานส�ำหรับไตรมาส 4 และปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 ภาพรวมอุตสากรรมการท่องเที่ยวไทยและมัลดีฟส์
2.	 วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานรวม และรายธุรกิจของบริษัทฯ
3.	 สถานะทางการเงิน
4.	 ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการด�ำเนินงานและแนวโน้มปี 2562

1.	ภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1.1 การท่องเที่ยวไทย 
นักท่องเที่ยวต่างชาติไตรมาส 4/2561 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 9.7 ล้านคน เติบโต 4.3% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จากการเติบโตของนักท่องเท่ียว 3 อันดับแรกคือ  
มาเลเซีย อินเดีย และฮ่องกง ขณะที่จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจีนลดลง 10.5% เทียบปีที่ผ่านมา สืบเนื่องจากเหตุการณ์เรือล่มที่จังหวัดภูเก็ตเมื่อเดือนกรกฎาคม อย่างไรก็ดีมีสัญญาณ
การเริ่มฟื้นตัวในเดือนธันวาคม โดยจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจีนเติบโตเป็นบวกอีกครั้งนับจากเหตุการณ์ดังกล่าว

ปี 2561 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมีจ�ำนวน 38.3 ล้านคน เติบโต 7.9% เทียบกับปีก่อน จากการเติบโตของนักท่องเที่ยวชาวจีน (เติบโต 7.4%), มาเลเซีย (เติบโต 19.0%) และ
ฮ่องกง (เติบโต 23.7%) เป็นส�ำคัญ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วน 27.5%, 10.7% และ 2.7% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดตามล�ำดับ

1.2 การท่องเที่ยวมัลดีฟส์ 
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวไตรมาส 4/2561 รวม 403,815 คน เติบโต 3.1% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จากการเติบโตของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปเป็นส�ำคัญ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วน 
52.0% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักชาว อิตาลี อังกฤษ และเยอรมัน เติบโต 17.6%, 9.9% และ 3.9% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ตามล�ำดับ  
ในขณะท่ีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวจีนลดลง 12.6% เทียบปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี จ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวจีนยังคงครองต�ำแหน่งอันดับหนึ่งคิดเป็น 15.1% ของจ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวทั้งหมด 

ปี 2561 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวรวม 1,484,274 คน เติบโต 6.8% เทียบกับปีก่อน จากการเติบโตของนักท่องเที่ยวอิตาลี (เติบโต 18.5%), อังกฤษ (เติบโต 10.2%), และเยอรมัน 
(เติบโต 4.8%) เป็นส�ำคัญ ขณะที่อุปทาน (จ�ำนวนเตียง) ณ 31 ธันวาคม 2561 รวม 43,660 เตียง เติบโต 7.6% เทียบกับปีก่อน 

คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน  
และผลการดำ�เนินงาน
สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561

2.	วิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานรวม และรายธุรกิจของบริษัทฯ

2.1 วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานรวม 

ผลการดำ�เนินงานสำ�หรับไตรมาส 4 ปี 2561 และปี 2560

(หน่วย: ล้านบาท) ไตรมาส 4/2561 ไตรมาส 4/2560 เปลี่ยนแปลง
(เพิ่มขึ้น + / ลดลง-)

จำ�นวนเงิน % จำ�นวนเงิน % จำ�นวนเงิน %

รายได้จากธุรกิจโรงแรม (1) 2,465.6 44.7% 2,453.3 46.1% 12.3 0.5%

รายได้จากธุรกิจอาหาร 3,048.6 55.3% 2,867.1 53.9% 181.5 6.3%

รวมรายได้ 5,514.2 100.0% 5,320.4 100.0% 193.8 3.6%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม 880.0 16.0% 883.9 16.6% (3.9) -0.4%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจอาหาร(2) 1,493.4 27.1% 1,349.6 25.4% 143.8 10.7%

รวมต้นทุนขาย(2) 2,373.4 43.0% 2,233.5 42.0% 139.9 6.3%

หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1,938.9 35.2% 1,913.0 36.0% 25.9 1.4%

บวก ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย (2.6) 0.0% 0.5 0.0% (3.1) -620.0%

กำ�ไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำ�หน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) 1,199.3 21.7% 1,174.4 22.1% 24.9 2.1%

หัก ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย (525.9) -9.5% (470.0) -8.8% 55.9 11.9%

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBIT) 673.4 12.2% 704.4 13.2% (31.0) -4.4%

หัก ต้นทุนทางการเงิน (48.9) -0.9% (54.6) -1.0% (5.7) -10.4%

หัก ภาษีเงินได้ (109.5) -2.0% (107.5) -2.0% 2.0 1.9%

หักกำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม (30.0) -0.5% (35.8) -0.7% (5.8) -16.2%

กำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานปกติ 485.0 8.8% 506.5 9.5% (21.5) -4.2%

รายการพิเศษ       

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย 

- ขาดทุนจากการประเมินราคาทรัพย์สิน (3.9) -0.1% (64.9) -1.2% (61.0) -94.0%

กำ�ไรสุทธิ 481.1 8.7% 441.6 8.3% 39.5 8.9%

(1) รวมรายได้จากการตัดจ�ำหน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า-เซ็นทาราแกรนด์ สมุย จ�ำนวน 25.3 ล้านบาท/ไตรมาส 

(2) ต้นทุนขายไม่รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายส่วนที่ปันส่วนเป็นต้นทุนขาย

ไตรมาส 4/2561: บริษัทฯ มีรายได้รวม 5,514.2 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2560: 5,320.4 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 193.8 ล้านบาท (หรือเติบโต 3.6%) เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของรายได้

ธรุกจิอาหารเป็นส�ำคญั โดยสดัส่วนของรายได้จากธรุกจิโรงแรม ต่อรายได้จากธรุกจิอาหาร อยูท่ี ่45% : 55% (ไตรมาส 4/2560: 46% : 54%) ขณะทีก่�ำไรขัน้ต้นรวม 3,008.9 ล้านบาท 

(ไตรมาส 4/2560: 2,928.8 ล้านบาท) เติบโต 3.6% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน บริษัทฯมีก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) รวม 

1,199.3 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2560: 1,174.4 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 24.9 ล้านบาท (หรือเติบโต 2.1%) จากไตรมาส 4/2560 โดยคิดเป็นอัตราก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย 

ดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) ลดลงอยูท่ี ่21.7% (ไตรมาส 4/2560: 22.1%) จากอตัราการท�ำก�ำไรของธรุกจิอาหาร ทัง้นี ้บรษิทัฯ มกี�ำไรสทุธ ิ481.1 ล้านบาท 

ในไตรมาส 4/2561 (ไตรมาส 4/2560: 441.6 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 39.5 ล้านบาท หรือเติบโต 8.9% จากการลดลงของรายการส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วน

ได้เสีย - ขาดทุนจากการประเมินทรัพย์สินจ�ำนวน 61.0 ล้านบาท เทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน 
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ผลการดำ�เนินงานสำ�หรับปี 2561 และ 2560

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2561 ปี 2560 เปลี่ยนแปลง
(เพิ่มขึ้น + / ลดลง-)

จำ�นวนเงิน % จำ�นวนเงิน % จำ�นวนเงิน %

รายได้จากธุรกิจโรงแรม (1,2) 9,764.3 44.9% 9,357.9 46.0% 406.4 4.3%

รายได้จากธุรกิจอาหาร 12,003.9 55.1% 10,987.6 54.0% 1,016.3 9.2%

รวมรายได้ 21,768.2 100.0% 20,345.5 100.0% 1,422.7 7.0%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม 3,438.1 15.8% 3,329.2 16.4% 108.9 3.3%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจอาหาร(3) 5,720.7 26.3% 5,174.2 25.4% 546.5 10.6%

รวมต้นทุนขาย(3) 9,158.8 42.1% 8,503.4 41.8% 655.4 7.7%

หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 7,682.3 35.3% 7,170.6 35.2% 511.7 7.1%

บวก ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 39.3 0.2% 30.3 0.1% 9.0 29.7%

กำ�ไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำ�หน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) 4,966.4 22.8% 4,701.8 23.1% 264.6 5.6%

หัก ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย (2,044.9) -9.4% (1,914.0) -9.4% 130.9 6.8%

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBIT) 2,921.5 13.4% 2,787.8 13.7% 133.7 4.8%

หัก ต้นทุนทางการเงิน (204.6) -0.9% (223.9) -1.1% (19.3) -8.6%

หัก ภาษีเงินได้ (438.8) -2.0% (407.6) -2.0% 31.2 7.7%

หัก กำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม (96.7) -0.4% (100.0) -0.5% (3.3) -3.3%

กำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานปกติ 2,181.4 10.0% 2,056.3 10.1% 125.1 6.1%

รายการพิเศษ       

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย 

ขาดทุนจากการประเมินราคาทรัพย์สิน (3.9) 0.0% (64.9) -0.3% (61.0) 94.0%

กำ�ไรสุทธิ 2,177.5 10.0% 1,991.4 9.8% 186.1 9.4%

(1)  รวมรายได้จากการตัดจ�ำหน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า-เซ็นทาราแกรนด์ สมุย จ�ำนวน 100.3 ล้านบาท 

(2)  รวมรายได้จากประกันน�้ำท่วมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ภูเก็ต 35.9 ล้านบาทในไตรมาส 1/2560

(3)  ต้นทุนขายไม่รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายส่วนที่ปันส่วนเป็นต้นทุนขาย

ปี 2561: บรษัิทฯมรีายได้รวม 21,768.2 ล้านบาท (ปี 2560: 20,345.5 ล้านบาท) เพิม่ขึน้ 1,422.7 ล้านบาท (หรอืเตบิโต 7.0%) จากการเพิม่รายได้ของธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร 
โดยสดัส่วนของรายได้จากธรุกิจโรงแรม ต่อรายได้จากธรุกจิอาหาร อยูท่ี ่45% : 55% (ปี 2560: 46% : 54%) และมกี�ำไรขัน้ต้นรวม 12,104.2 ล้านบาท (ปี 2560: 11,311.0 ล้านบาท) 
เพิ่มขึ้น 793.2 ล้านบาท (หรือเติบโต 7.0%) บริษัทฯมีก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) รวม 4,966.4 ล้านบาท (ปี 2560: 4,701.8 ล้าน
บาท) เพิ่มขึ้น 264.6 ล้านบาท (หรือเติบโต 5.6% เทียบกับปีก่อน) โดยมีอัตราก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ต่อรายได้รวม (%EBITDA) 22.8% 
ลดลงจากปีก่อน (ปี 2560: 23.1%) จากอัตราการท�ำก�ำไรของธุรกิจอาหาร ทั้งนี้ บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิรวม 2,177.5 ล้านบาท (ปี 2560: 1,991.4 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 186.1 ล้านบาท 
เติบโต 9.4% เทียบปีก่อน จากการลดลงของรายการส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย - ขาดทุนจากการประเมินทรัพย์สินจ�ำนวน 61.0 ล้านบาท เทียบ
กับปีก่อน และการบริหารจัดการต้นทุนทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ

2.2	 วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานรายธุรกิจ 

2.2.1	 ธุรกิจโรงแรม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีโรงแรมภายใต้การบริหารทั้งสิ้น จ�ำนวน 68 โรงแรม (13,477 ห้อง) โดยเป็นโรงแรมที่เปิดด�ำเนินการแล้วทั้งสิ้น 39 โรงแรม (7,563 ห้อง)  
และเป็นโรงแรมที่ก�ำลังพัฒนา 29 โรงแรม (5,914 ห้อง) ในส่วน 39 โรงแรมที่เปิดด�ำเนินการแล้วนั้น 17 โรงแรม (4,184 ห้อง) เป็นโรงแรมที่บริษัทฯเป็นเจ้าของ และ  
22 โรงแรม (3,379 ห้อง) เป็นโรงแรมที่อยู่ภายใต้สัญญาบริหาร

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจโรงแรมที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของสำ�หรับไตรมาส 4/2561

อัตราการเข้าพัก (Occupancy - OCC)

ผลการด�ำเนินงานของกลุ่มโรงแรมเดิม
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

ผลการด�ำเนินงานของโรงแรมทั้งหมด
(รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

4/2561 4/2560 เปลี่ยนแปลง 4/2561 4/2560* เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 84.8% 83.5% 1.3% 83.5% 83.5% -

ต่างจังหวัด 81.1% 83.3% -2.2% 80.0% 83.3% -3.3%

มัลดีฟส์ 92.1% 90.5% 1.6% 92.1% 90.5% 1.6%

ประเทศไทยเฉลี่ย 82.2% 83.3% -1.1% 81.1% 83.3% -2.2%

รวมเฉลี่ย 82.8% 83.8% -1.0% 81.8% 83.8% -2.0%

ราคาห้องพักเฉลี่ย (บาท)
(Average Room Rate - ARR)

ผลการด�ำเนินงานของกลุ่มโรงแรมเดิม
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

ผลการด�ำเนินงานของโรงแรมทั้งหมด
(รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

4/2561 4/2560 เปลี่ยนแปลง 4/2561 4/2560* เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 3,502 3,587 -2.4% 3,239 3,587 -9.7%

ต่างจังหวัด 4,118 4,174 -1.3% 3,984 4,174 -4.6%

มัลดีฟส์ 17,528 18,016 -2.7% 17,528 18,016 -2.7%

ประเทศไทยเฉลี่ย 3,925 3,996 -1.8% 3,737 3,996 -6.5%

รวมเฉลี่ย 4,933 4,997 -1.3% 4,693 4,997 -6.1%

รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (บาท) 
(Revenue per Available Room - RevPar) 

ผลการด�ำเนินงานของกลุ่มโรงแรมเดิม
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

ผลการด�ำเนินงานของโรงแรมทั้งหมด
(รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

4/2561 4/2560 เปลี่ยนแปลง 4/2561 4/2560* เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 2,968 2,995 -0.9% 2,703 2,995 -9.8%

ต่างจังหวัด 3,338 3,475 -3.9% 3,189 3,475 -8.2%

มัลดีฟส์ 16,141 16,310 -1.0% 16,141 16,310 -1.0%

ประเทศไทยเฉลี่ย 3,225 3,330 -3.1% 3,033 3,330 -8.9%

รวมเฉลี่ย 4,086 4,188 -2.4% 3,840 4,188 -8.3%

* หมายเหตุ: �ในไตรมาส 4/2560 ไม่รวมโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ทั้งนี้ บริษัทฯบันทึกผลประกอบการของโรงแรมดังกล่าวเป็นรายได้อื่นตั้งแต่ 

วันที่ 26 พฤศจิกายน 2560 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และไม่รวมโรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช ซึ่งเริ่มเปิดด�ำเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2560
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ผลการดำ�เนินงานธุรกิจโรงแรมสำ�หรับไตรมาส 4/2561

ธุรกิจโรงแรม (ล้านบาท) 4/2561 4/2560 เปลี่ยนแปลง

รายได้จากกิจการโรงแรม 2,373.3 2,337.6 1.5%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 2,465.6 2,453.3 0.5%

ก�ำไรขั้นต้น 1,493.3 1,453.7 2.7%

% อัตราก�ำไรขั้นต้น 62.9% 62.2% 0.7%

EBITDA 841.1 824.4 2.0%

% EBITDA 34.1% 33.6% 0.5%

ก�ำไรสุทธิ 294.5 268.0 9.9%

% อัตราก�ำไรสุทธิ 11.9% 10.9% 1.0%

•	ไตรมาส 4/2561 

OO ธุรกิจโรงแรม มีรายได้รวมอยู่ที่ 2,465.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 12.3 ล้านบาท (หรือเติบโต 0.5%) จากไตรมาส 4/2560 

ผลการด�ำเนินงานกลุ่มโรงแรมเดิม รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ลดลง 2.4% อยู่ที่ 4,086 บาท จากการลดลงของอัตราเข้าพักจาก 83.8% เป็น 82.8% ในไตรมาส 4/2561 

และราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 1.3% อยู่ที่ 4,933 บาท 

หากพิจารณารวมผลการด�ำเนินงานโรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช (ระดับ Affordable lifestyle) และโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

แจ้งวัฒนะ (ระดับ 3 ดาว) รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ยรวม (RevPar) ลดลง 8.3% อยู่ที่ 3,840 บาท อัตราการเข้าพักเฉลี่ยลดลงจาก 83.8% เป็น 81.8% และราคาห้องพักเฉลี่ย 

(ARR) ลดลง 6.1% เป็น 4,693 บาท

�� กรุงเทพ: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ของกลุ่มโรงแรมเดิมระดับ 5 ดาว เฉลี่ยลดลง 0.9% อยู่ที่ 2,968 บาท แม้อัตราการเข้าพัก (OCC) เพิ่มขึ้นจาก 83.5% เป็น 

84.8% แต่ราคาห้องพักเฉลี่ยลดลง 2.4% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 3,502 บาท อย่างไรก็ดี รายได้รวมของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 

ยังคงเติบโตได้ดีอย่างต่อเนื่องจากธุรกิจการจัดงานประชุมสัมมนา ทั้งนี้ หากรวมผลการด�ำเนินงานของโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

แจ้งวัฒนะ ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ 3 ดาวที่มีระดับราคาต�่ำกว่า ส่งผลให้รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เฉลี่ยติดลบ 9.8% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 2,703 บาท โดยมาจากการลดลง

ของราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) 9.7% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 3,239 บาท ขณะอัตราการเข้าพัก (OCC) รวมคงที่ 83.5% 

�� ต่างจังหวัด: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ของกลุ่มโรงแรมเดิมลดลง 3.9% เป็น 3,338 บาท เป็นผลจากการลดลงอัตราการเข้าพัก (OCC) จาก 83.3% เป็น 81.1% ขณะ

ที่ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 1.3% เป็น 4,118 บาท RevPar ที่ลดลงเป็นผลกระทบต่อเนื่องจากเหตุการณ์เรือล่มที่จังหวัดภูเก็ต และมีการยกเลิกเที่ยวบินเหมาล�ำจาก

ประเทศจีนไปเกาะสมุยด้วย ทั้งนี้ หากรวมผลการด�ำเนินงานของโรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ Affordable Lifestyle ที่มีระดับราคาต�่ำกว่า รายได้ต่อห้อง

พักเฉลี่ย (RevPar) รวมลดลง 8.2% เทียบปีก่อน เป็น 3,189 บาทโดยราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 4.6% เทียบปีก่อน เป็น 3,984 บาท และอัตราการเข้าพัก (OCC) ลด

ลงจาก 83.3% เป็น 80.0% 

�� มัลดีฟส์: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ลดลง 1.0% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 16,141 บาท โดยเป็นผลจากราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 2.7% เป็น 17,528 บาท ขณะที่อัตรา

การเข้าพัก (OCC) เพิ่มขึ้นจาก 90.5% เป็น 92.1% ทั้งนี้ หากพิจารณาในสกุลดอลลาร์สหรัฐ รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ลดลง 0.7% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่าน

มา

OO ไตรมาส 4/2561 บริษัทฯ มีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 1,493.3 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2560: 1,453.7 ล้านบาท) โดยคิดเป็นอัตราก�ำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นเป็น 62.9% (ไตรมาส 4/2560: 62.2%) 

จากการประหยัดค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่อัตราก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) ในไตรมาส 4/2561  

อยู่ที่ 34.1% เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน (ไตรมาส 4/2560: 33.6%) จากผลการด�ำเนินงานของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิลด์ เป็นส�ำคัญ 

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจโรงแรมที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของสำ�หรับ ปี 2561

อัตราการเข้าพัก (Occupancy - OCC)

ผลการด�ำเนินงานของกลุ่มโรงแรมเดิม
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

ผลการด�ำเนินงานของโรงแรมทั้งหมด
(รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

 2561 2560 เปลี่ยนแปลง 2561 2560* เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 84.4% 81.4% 3.0% 84.2% 81.4% 2.8%

ต่างจังหวัด 81.8% 83.1% -1.3% 80.7% 83.1% -2.4%

มัลดีฟส์ 83.5% 84.4% -0.9% 83.5% 84.4% -0.9%

ประเทศไทยเฉลี่ย 82.6% 82.6% - 81.8% 82.6% -0.8%

รวมเฉลี่ย 82.6% 82.7% -0.1% 81.9% 82.7% -0.8%

ราคาห้องพักเฉลี่ย (บาท)
(Average Room Rate - ARR)

ผลการด�ำเนินงานของกลุ่มโรงแรมเดิม
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

ผลการด�ำเนินงานของโรงแรมทั้งหมด
(รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

 2561 2560 เปลี่ยนแปลง 2561 2560* เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 3,429 3,450 -0.6% 3,089 3,450 -10.5%

ต่างจังหวัด 4,183 4,128 1.3% 4,052 4,128 -1.8%

มัลดีฟส์ 18,093 18,312 -1.2% 18,093 18,312 -1.2%

ประเทศไทยเฉลี่ย 3,949 3,926 0.6% 3,728 3,926 -5.0%

รวมเฉลี่ย 4,899 4,897 - 4,620 4,897 -5.7%

รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (บาท) 
(Revenue per Available Room - RevPar) 

ผลการด�ำเนินงานของกลุ่มโรงแรมเดิม
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

ผลการด�ำเนินงานของโรงแรมทั้งหมด
(รวมโรงแรมเซ็นทรา และโรงแรมโคซี่)

 2561 2560 เปลี่ยนแปลง 2561 2560* เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 2,892 2,810 2.9% 2,602 2,810 -7.4%

ต่างจังหวัด 3,420 3,428 -0.2% 3,269 3,428 -4.6%

มัลดีฟส์ 15,102 15,464 -2.3% 15,102 15,464 -2.3%

ประเทศไทยเฉลี่ย 3,260 3,241 0.6% 3,051 3,241 -5.9%

รวมเฉลี่ย 4,047 4,049 -0.1% 3,786 4,049 -6.5%

* หมายเหตุ: �ในปี 2560 ไม่รวมโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ทั้งนี้ บริษัทฯบันทึกผลประกอบการของโรงแรมดังกล่าวเป็นรายได้อื่นตั้งแต่วันที่ 26 พฤศจิกายน 2560 

ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และไม่รวมโรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช ซึ่งเริ่มเปิดด�ำเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2560
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ผลการดำ�เนินงานธุรกิจโรงแรมสำ�หรับปี 2561

ธุรกิจโรงแรม (ล้านบาท) 2561 2560 เปลี่ยนแปลง

รายได้จากกิจการโรงแรม 9,364.0 8,921.8 5.0%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 9,764.3 9,357.9 4.3%

ก�ำไรขั้นต้น 5,925.9 5,592.6 6.0%

% อัตราก�ำไรขั้นต้น 63.3% 62.7% 0.6%

EBITDA 3,433.7 3,275.6 4.8%

% EBITDA 35.2% 35.0% 0.2%

ก�ำไรสุทธิ 1,432.3 1,286.1 11.4%

% อัตราก�ำไรสุทธิ 14.7% 13.7% 1.0%

*ไตรมาส 1/2560 รวมรายได้จากชดเชยประกันน�้ำท่วมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต จ�ำนวน 35.9 ล้านบาท 

•	ปี 2561: 

OO ธุรกิจโรงแรม มีรายได้รวมอยู่ที่ 9,764.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 406.4 ล้านบาท (หรือเติบโต 4.3%) เทียบกับปีก่อน 

ส�ำหรับกลุ่มโรงแรมเดิม รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ลดลง 0.1% เทียบปีก่อน เป็น 4,047 บาท จากอัตราการเข้าพัก (OCC) ลดลงจาก 82.7% เป็น 82.6%  

ในขณะราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) อยู่ที่ 4,899 บาท อย่างไรก็ดี หากพิจารณารวมโรงแรมใหม่ คือ โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช และโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและ

คอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ตามที่กล่าวข้างต้น รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ลดลง 6.5% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 3,786 บาท จากการลดลงของราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) 

5.7% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 4,620 บาท และอัตราการเข้าพัก (OCC) ลดลงจาก 82.7% เป็น 81.9% 

�� กรุงเทพ: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ของกลุ่มโรงแรมเดิมระดับ 5 ดาวเพิ่มขึ้น 2.9% อยู่ที่ 2,892 บาท เนื่องจากการเพิ่มของอัตราการเข้าพัก (OCC) จาก 81.4% เป็น 

84.4% ขณะที่ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) อยู่ที่ 3,429 บาท ลดลง 0.6% เทียบปีก่อน อย่างไรก็ดี เมื่อรวมโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

แจ้งวัฒนะ ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว ที่ระดับต�่ำกว่ากลุ่มโรงแรมเดิม ส่งผลให้รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ของโรงแรมในกรุงเทพทั้งหมดลดลง 7.4% เทียบกับปีก่อน 

อยู่ที่ 2,602 บาท ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 10.5% เทียบปีก่อน ขณะอัตราการเข้าพัก (OCC) เพิ่มขึ้นจาก 81.4% เป็น 84.2%

�� ต่างจังหวัด: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ของกลุ่มโรงแรมเดิมลดลง 0.2% เป็น 3,420 บาท จากอัตราการเข้าพัก (OCC) ลดลง 83.1% เป็น 81.8% แต่ราคาห้องพักเฉลี่ย 

(ARR) เพิ่มขึ้น 1.3% เป็น 4,183 บาท แต่อย่างไรก็ดี เมื่อรวมโรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ Affordable Lifestyle มีระดับต�่ำกว่ากลุ่มโรงแรมเดิม ท�ำให้

รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ของโรงแรมต่างจังหวัดทั้งหมดลดลง 4.6% อยู่ที่ 3,269 บาท ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 1.8% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 4,052 บาท ขณะที่

อัตราการเข้าพัก (OCC) ลดลงจาก 83.1% เป็น 80.7%

�� มัลดีฟส์: : รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ลดลง 2.3% เทียบกับปีก่อน โดยอัตราการเข้าพัก (OCC) ลดจาก 84.4% เป็น 83.5% และราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 1.2% 

เทียบกับปีก่อน เป็น 18,093 บาท เนื่องจากเงินบาทแข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ ทั้งนี้ หากพิจารณาในสกุลดอลลาร์สหรัฐ รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) 

เพิ่มขึ้น 2.8% โดยเป็นผลจากการเพิ่มราคาห้องพัก (ARR) 4.0% เทียบกับปีที่ผ่านมา

OO ส�ำหรบัปี 2561 บรษิทัฯมกี�ำไรข้ันต้นจ�ำนวน 5,925.9 ล้านบาท (ปี 2560: 5,592.6 ล้านบาท) ปรบัตวัเพิม่ขึน้ 6.0% เทียบปีก่อน โดยคดิเป็นอตัราก�ำไรขัน้ต้น 63.3% เพิม่ขึน้เทยีบ

ช่วงเดยีวกนัของปีก่อน (ปี 2560: 62.7%) ในขณะทีอั่ตราก�ำไรก่อนค่าเสือ่มราคา ค่าตดัจ�ำหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษเีงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) อยูท่ี่ 35.2% ดขีึน้เทยีบปี

ทีผ่่านมา (ปี 2560: 35.0%) โดยม ีEBITDA รวม 3,433.7 ล้านบาท เตบิโต 4.8% เทียบปีก่อน ท้ังนีธ้รุกจิโรงแรมมกี�ำไรสุทธจิ�ำนวน 1,432.3 ล้านบาท เตบิโต 11.4% เทียบกบัปีก่อน 

2.2.2	 ธุรกิจอาหาร

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจอาหารสำ�หรับไตรมาส 4/2561

% อัตราการเติบโตสาขาเดิม (SSS) 4/2561 4/2560

4 แบรนด์หลัก -1.6% 2.9%

7 แบรนด์ -2.1% 2.1%

เฉลี่ย -1.7% 2.9%

% อัตราการเติบโตจากยอดขายรวม (TSS) 4/2561 4/2560

4 แบรนด์หลัก 5.5% 8.5%

7 แบรนด์ 13.2% 12.1%

เฉลี่ย 6.5% 8.9%

จ�ำนวนสาขารายแบรนด์ 4/2561 4/2560

เค เอฟ ซี 258 238

มิสเตอร์โดนัท 357 336

อานตี้ แอนส์ 163 149

โอโตยะ 43 44

เปปเปอร์ลันช์ 39 32

โคลด์สโตน ครีมเมอรี่ 18 21

เดอะ เทอเรส 9 9

ชาบูตง ราเมน 17 18

โยชิโนยะ 20 15

เทนยะ 8 7

คัตสึยะ 24 20

รวม 956 889

ธุรกิจอาหาร (ล้านบาท) 4/2561 4/2560 เปลี่ยนแปลง

รายได้จากการขาย 3,009.0 2,824.7 6.5%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 3,048.6 2,867.1 6.3%

ก�ำไรขั้นต้น 1,515.6 1,475.1 2.7%

% อัตราก�ำไรขั้นต้น 50.4% 52.2% -1.8%

EBITDA 358.2 350.0 2.3%

% EBITDA 11.8% 12.2% -0.4%

ก�ำไรสุทธิ 186.6 173.6 7.5%

% อัตราก�ำไรสุทธิ 6.1% 6.1% -
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•	ไตรมาส 4/2561: 

OO บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจอาหารรวม 3,048.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 181.5 ล้านบาท (หรือเติบโต 6.3%) จากไตรมาส 4/2560 มาจากอัตราการเติบโตของยอดขายรวมทุกสาขา 

(Total-System-Sales : TSS) เพิ่มขึ้น 6.5% (ไตรมาส 4/2560: 8.9%) จากการเพิ่มขึ้นของสาขา 67 สาขา (หรือเติบโต 7.5% เทียบปีก่อน) เป็น 956 สาขา ณ สิ้นไตรมาส 

4/2561 แม้อัตราการเติบโตจากสาขาเดิม (Same-Store-Sales : SSS) ลดลง 1.7% เทียบปีก่อน (ไตรมาส 4/2560: เพิ่มขึ้น 2.9%) จากการด�ำเนินงานแบรนด์มิสเตอร์โดนัท 

และอานตี้ แอนส์ เป็นส�ำคัญ 

OO ไตรมาส 4/2561 บริษัทฯมีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 1,515.6 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2560: 1,475.1 ล้านบาท) โดยคิดเป็นอัตราก�ำไรขั้นต้น 50.4% (ไตรมาส 4/2560: 52.2%)  

ลดลงเนื่องจากการออกชุดโปรโมชั่นที่มีต้นทุนสูง รวมถึงการเพิ่มขึ้นของราคาวัตถุดิบและค่าขนส่ง ก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้  

อยู่ที่ 358.2 ล้านบาท เติบโต 2.3% เทียบกับปีก่อน คิดเป็นอัตราส่วนต่อรายได้รวม (% EBITDA) อยู่ที่ 11.8% ลดลงเทียบปีที่ผ่านมา (ไตรมาส 4/2560: 12.2%) บริษัทฯ  

มีก�ำไรสุทธิจากธุรกิจอาหาร 186.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 13.0 ล้านบาท เติบโต 7.5% เทียบปีก่อน

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจอาหารสำ�หรับ ปี 2561

% อัตราการเติบโตสาขาเดิม (SSS) 2561 2560

4 แบรนด์หลัก 0.4% -1.0%

7 แบรนด์ -2.8% 0.8%

เฉลี่ย 0.1% -0.9%

% อัตราการเติบโตจากยอดขายรวม (TSS) 2561 2560

4 แบรนด์หลัก 8.2% 2.9%

7 แบรนด์ 16.2% 6.6%

เฉลี่ย 9.3% 3.4%

ธุรกิจอาหาร (ล้านบาท) 2561 2560 เปลี่ยนแปลง

รายได้จากการขาย 11,899.0 10,892.6 9.2%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 12,003.9 10,987.6 9.2%

ก�ำไรขั้นต้น 6,178.3 5,718.4 8.0%

% อัตราก�ำไรขั้นต้น 51.9% 52.5% -0.6%

EBITDA 1,532.7 1,426.2 7.5%

% EBITDA 12.8% 13.0% -0.2%

ก�ำไรสุทธิ 745.2 705.3 5.7%

% อัตราก�ำไรสุทธิ 6.2% 6.4% -0.2%

•	ปี 2561: 

OO บริษัทฯมีรายได้ธุรกิจอาหารรวม 12,003.9 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,016.3 ล้านบาท (หรือเติบโต 9.2%) จากปีก่อน โดยมีอัตราการเติบโตของยอดขายรวมทุกสาขา  

(Total-System-Sales : TSS) เพิ่มขึ้น 9.3% (ปี 2560: 3.4%) และมีอัตราการเติบโตจากสาขาเดิม (Same-Store-Sales : SSS) เพิ่มขึ้น 0.1% เทียบกับปีก่อน (ปี 2560: ลดลง 

0.9%) การปรับตัวดีขึ้นของ SSS เทียบปีก่อนเป็นผลจากการด�ำเนินงานของแบรนด์ เค เอฟ ซี, โอโตยะ, เทนยะ, อานตี้ แอนส์ และคัตสึยะ จากการออกโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง, 

การท�ำโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ มากขึ้น, การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ และเมนูที่หลากหลายมากขึ้น 

OO ส�ำหรับปี 2561 บริษัทฯมีก�ำไรขั้นต้นจ�ำนวน 6,178.3 ล้านบาท (ปี 2560: 5,718.4 ล้านบาท) โดยคิดเป็นอัตราก�ำไรขั้นต้นลดลงเป็น 51.9% (ปี 2560: 52.5%) ส่งผลให้อัตรา

ก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) 12.8% ลดลงเทียบกับปีก่อน (ปี 2560: 13.0%) อย่างไรก็ดี EBITDA ยังคง

เติบโต 7.5% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 1,532.7 ล้านบาท จากการเติบโตของรายได้ บริษัทฯมีก�ำไรสุทธิจากธุรกิจอาหารจ�ำนวน 745.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 39.9 ล้านบาท หรือเติบโต 

5.7% เทียบปีก่อน

3.	สถานะทางการเงิน: 

ฐานะการเงินและกระแสเงินสด 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวม 26,447.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2560 จ�ำนวน 1,410.1 ล้านบาท (หรือเติบโต 5.6%) โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่ม

ขึ้นของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจ�ำนวน 580.1 ล้านบาท ,เงินลงทุนชั่วคราวจ�ำนวน 800.6 ล้านบาท และเงินลงทุนในการร่วมค้า 297.2 ล้านบาท ขณะที่ที่ดิน อาคาร และ

อุปกรณ์ รวมถึงสิทธิการเช่าลดลง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากการตัดค่าเสื่อมราคาระหว่างปี

หนี้สินรวม มีจ�ำนวน 13,027.8 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2560 จ�ำนวน 48.8 ล้านบาท (หรือเติบโต 0.4%) โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินกู้ยืมระยะยาวสถาบันการ

เงินจ�ำนวน 840.7 ล้านบาท ขณะที่มีการช�ำระคืนหุ้นกู้ที่ครบก�ำหนดช�ำระ 700.0 ล้านบาท 

บริษัทฯมีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมจ�ำนวน 13,419.7 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากสิ้นปี 2560 จ�ำนวน 1,361.3 ล้านบาท (หรือเพิ่มข้ึน 11.3%) ซึ่งเป็นผลมาจากก�ำไรสุทธิระหว่างปี 

2,274.3 ล้านบาท สุทธิด้วยเงินปันผลจ�ำนวน 809.9 ล้านบาท และก�ำไรส่วนที่เป็นส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมจ�ำนวน 96.7 ล้านบาท เป็นหลัก 

ในปี 2561 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิจากการด�ำเนินงาน 4,213.1 ล้านบาท ลดลง 568.9 ล้านบาท (หรือลดลง 11.9%) เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งมีสาเหตุจากการ

ลดลงของเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น จ�ำนวน 75.8 ล้านบาท เมื่อเทียบกับการเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 433.5 ล้านบาท ในปี 2560 ซึ่งส่วนใหญ่มาจากเจ้าหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน  

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย และเงินมัดจ�ำห้องพัก กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนมีจ�ำนวน 2,669.2 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่เป็นเงินสดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

1,344.6 ล้านบาท เงนิลงทนุช่ัวคราว 800.6 ล้านบาท และเงินลงทุนในกิจการร่วมค้า 297.2 ล้านบาท ขณะทีบ่รษัิทฯ มีกระแสเงนิสดใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงิน จ�ำนวน 991.5 ล้านบาท 

ส่วนใหญ่มาจากเงินปันผลจ่ายจ�ำนวน 907.1 ล้านบาท และช�ำระคืนหุ้นกู้ 700.0 ล้านบาท ในขณะที่มีเงินสดรับสุทธิจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น 850.4 ล้านบาท 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2561 ปี 2560

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.1 0.6

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิ*ต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.7 0.8

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.5 0.6

หมายเหตุ: *ไม่รวมรายได้รับล่วงหน้ารอตัดบัญชี

บรษิทัฯมีอตัราส่วนสภาพคล่องเพ่ิมขึน้จากสิน้ปี 2560 เป็น 1.1 เท่า ในปี 2561 เนือ่งจากการเพิม่ขึน้ของเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด และเงนิลงทนุชัว่คราวเป็นส�ำคญั อตัราส่วน

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้นลดลงจาก 0.6 เท่า ณ สิ้นปี 2560 เป็น 0.5 ณ สิ้นปี 2561 เนื่องจากการเติบโตของส่วนของผู้ถือหุ้น

4.	ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำ�เนินงานและแนวโน้มปี 2562 

•	ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการด�ำเนินงาน 

OO โรงแรม โคซี่พัทยา นาเกลือ จ�ำนวน 282 ห้อง คาดว่าจะสามารถเปิดด�ำเนินการในเดือนกันยายนปี 2562 

OO แผนการปรับปรุงโรงแรม 2 โรงแรมในปี 2562 ดังนี้ 

�� โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ จ�ำนวน 512 ห้อง ซึ่งจะเริ่มในช่วงปลายไตรมาส 2/2562 โดยคาดว่าจะใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 

22 เดือน และทยอยปิดปรับปรุงห้องพักครั้งละ 3 ชั้น คิดเป็น 14% ของจ�ำนวนห้องพักทั้งหมด เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน จากอัตราการเข้าพักในปี 2561 

ประมาณ 85% ทั้งนี้ สามารถปรับราคาห้องพักได้ทันทีเมื่อเริ่มทยอยเปิดขายห้องพักที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 

�� โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย จ�ำนวน 203 ห้อง จะปิดทั้งโรงแรมเพื่อปรับปรุงตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2562 โดยใช้ระยะเวลาปรับปรุงประมาณ 12 เดือน อย่างไรก็ดี 

ระหว่างการปิดปรับปรุง บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด ยังคงต้องจ่ายค่าเช่าคงที่จ�ำนวน 168 ล้านบาทให้แก่กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์โรงแรมและ

รีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ทั้งนี้ บริษัทฯถือหน่วยลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 25.34 ของจ�ำนวนหน่วยลงทุนทั้งหมดของกองทุนรวมดังกล่าว โดยรายได้ของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 

บีชรีสอร์ท สมุย มีสัดส่วนประมาณ 6% ของรายได้โรงแรมทั้งหมดในปี 2561

•	แนวโน้มธุรกิจปี 2562

OO ธุรกิจโรงแรม: ประมาณการอัตราการเข้าพักเฉลี่ย (OCC) ส�ำหรับโรงแรมเดิมปี 2562 อยู่ในช่วง 83% - 85% ขณะที่รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPAR) เติบโตประมาณ 4% - 6% 

เทียบกับปี 2561 อย่างไรก็ดี รายได้รวมธุรกิจโรงแรมจะเติบโตในช่วง 2% - 3% เทียบปีก่อน ซึ่งน้อยกว่าการเติบโตของ RevPar เนื่องจากการปิดปรับปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 

บีชรีสอร์ท สมุย ตามที่กล่าวข้างต้น 

OO ธุรกิจอาหาร: คาดการณ์ว่าจะมีอัตราการเติบโตจากสาขาเดิม (Same-Store-Sales: SSS) ประมาณ 3% - 4% โดยมีปัจจัยบวกจากการเลือกตั้ง โดยการการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ ๆ การจัดโปรโมชั่น และ การโฆษณา ยังคงเป็นส่วนผลักดันการเติบโตเป็นหลัก บริษัทฯ มีแผนการขยายสาขาสุทธิเพิ่มขึ้น ประมาณ 80 - 90 สาขา คิดเป็นการเติบโตเพิ่มขึ้น

ประมาณ 8% - 9% โดยการขยายสาขานี้ ยังไม่นับรวมแบรนด์ใหม่ ๆ ที่มีแผนจะพัฒนาในปี 2562
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74 % R.M.L LEISURE Pvt. Ltd.
ทุนชำระแลว 14 ลานเหรียญสหรัฐ

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ไอสแลนด รีสอรทและสปา มัลดีฟส

75 % Centara Maldives Pvt.Ltd.
ทุนชำระแลว 24.6 ลานเหรียญสหรัฐ

โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอรทและสปา มัลดีฟส

100 % Centara (Shanghai) Hotel Management Co., Ltd.
ทุนชำระแลว 12 ลานหยวนจีน

100 % CIM FOR HOTEL MANAGEMENT EGYPT, S.A.E
ทุนชำระแลว 125,000 ปอนดอียิปต

100 %

98.4 %

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา
ทุนชำระแลว 145 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ

100 % บจ. เซ็นทรัลบริการซักรีด
ทุนชำระแลว 1.5 ลานบาท

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลแมสอดฮิลล
ทุนชำระแลว 190 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แมสอด

63.9 % 100 %

100 %

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ทุนชำระแลว 1,350 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจบีชรีสอรท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยราชการ และ คอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ

บจ.เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอรท
ทุนชำระแลว 185 ลานบาท

บจ. เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมนท
ทุนชำระแลว 250 ลานบาท

100 % บจ. เซ็นทาราอินเตอรเนชั่นแนลแมนเนจเมนท
ทุนชำระแลว 150 ลานบาท

99.3 % บจ. โรงแรมกะรนภูเก็ต
ทุนชำระแลว 520 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา หัวหิน

บจ.เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมนท
ทุนชำระแลว 1.25 ลานบาท
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรท สมุย

100 %บจ.เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอรท
ทุนชำระแลว 670 ลานบาท

บจ.เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ
ทุนชำระแลว 55 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรท ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา กระบี่*

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย

100 %บจ.เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ
ทุนชำระแลว 37.5 ลานบาท

100 %บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบยรีสอรท
ทุนชำระแลว 500 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

100 %บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด
ทุนชำระแลว 1,800 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดและบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร เซ็นทรัลเวิลด

100 %

100 %บจ. เอส.พี.เรียลตี้ ลันตาบีช
ทุนชำระแลว 36 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอรท ภูเก็ต

99 % บจ. โรงแรมกะตะภูเก็ต
ทุนชำระแลว 120 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอรท ภูเก็ต

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

*บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท เป็นเจ้าของ

100 % บจ. ซีอารจี แมนูแฟคเจอริ่ง
ทุนชำระแลว 160 ลานบาท

100 %

100 %

100 %

บจ. ซีอารจี อินเตอรเนชั่นแนล ฟูด
ทุนชำระแลว 179.76 ลานบาท

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ทุนชำระแลว 1,350 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจบีชรีสอรท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยราชการ และ คอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ

100 % บจ. เซ็นทรัลเรสตอรองส กรุป
ทุนชำระแลว 620 ลานบาท

100 % บจ. โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเมนท 
ทุนชำระแลว 1.25 ลานบาท

100 % บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มารเก็ตติ้ง 
ทุนชำระแลว 12.5 ลานบาท

100 % บจ. ศูนยการเรียนรูเซ็นทารา
ทุนชำระแลว 2.5 ลานบาท

100 % บจ. เซ็นทารา แมนเนจเมนท เฮดควอเตอร
ทุนชำระแลว 210 ลานบาท

Centara Capital Limited
ทุนชำระแลว 17.4 ลานดอลลารฮองกง

Lagoon Assets Private Limited
ทุนชำระแลว 500,000 รูฟยามัลดีฟ

40 % Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO 
ทุนชำระแลว 500,000 สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตสเดอรแฮม

100 %บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด
ทุนชำระแลว 120 ลานบาท

100 %บจ.ทริปเปลไนน เดคคอร
ทุนชำระแลว 80 ลานบาท

100 %บจ. เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอรท
ทุนชำระแลว 88.5 ลานบาท

100 %บจ. เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช 
ทุนชำระแลว 80 ลานบาท

100 %บจ. รีเฟรช โซน 
ทุนชำระแลว 1 ลานบาท

100 %บจ. เซ็นทารา อิมพอรต-เอ็กซพอรต
ทุนชำระแลว 1 ลานบาท

100 %บจ. โคซี่ โฮเต็ล
ทุนชำระแลว 171 ลานบาท

100 %บจ. เซ็นทารา อินเตอรเนชันแนล แมนเนจเมนท
(ประเทศไทย)
ทุนชำระแลว  25  ลานบาท

100 %บจ. เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชันและเอ็กซิบิชั่น 
ทุนชำระแลว 1 ลานบาท

25.3 %กองทุนรวม สิทธิการเชาอสังหาริมทรัพย
โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา
มูลคากองทุน  3,060  ลานบาท

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช
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โครงสร้างรายได้

(หน่วย: ล้านบาท)

ธุรกิจ % การถือหุ้น
ปัจจุบัน

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

โรงแรม รายได้

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ -- 975.1 4.5 1,055.8 5.2 1,055.6 5.3

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา -- 1,188.2 5.5 1,179.4 5.8 1,102.2 5.5

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ -- 314.0 1.4 - - - -

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน 63.9% 625.0 2.9 602.5 3.0 618.5 3.1

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย 100.0% 445.3 2.1 506.7 2.5 497.9 2.5

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 100.0% 169.3 0.8 171.0 0.8 179.2 0.9

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด 98.4% 38.9 0.2 42.7 0.2 38.1 0.2

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย 100.0% 119.5 0.6 116.6 0.6 119.6 0.6

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต 100.0% 102.3 0.5 98.1 0.5 94.4 0.5

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ 100.0% 560.7 2.6 553.8 2.7 550.8 2.8

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 100.0% 1,860.0 8.5 1,588.5 7.8 1,603.0 8.0

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต 100.0% 770.2 3.6 774.9 3.8 729.4 3.7

โรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต 99.3% 385.0 1.8 378.9 1.9 335.1 1.7

โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต 99.0% 140.9 0.7 154.5 0.8 153.8 0.8

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ไอร์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 74.0% 864.0 4.0 909.5 4.5 929.1 4.7

โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 75.0% 754.0 3.5 778.1 3.8 901.4 4.6

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช 100.0% 51.6 0.2 1.2 0.0 - -

อื่นๆ(1) -- 0.0 0.0 9.6 0.1 10.9 0.1

รวม 9,364.0 43.4 8,921.8 44.0 8,919.0 45.0

(หน่วย: ล้านบาท)

ธุรกิจ % การถือหุ้น
ปัจจุบัน

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

อาหาร รายได้

มิสเตอร์ โดนัท 100.0% 1,865.1 8.5 1,834.3 9.1 1,819.3 9.2

เค เอฟ ซี 100.0% 6,676.3 30.7 6,058.2 29.9 5,823.4 29.4

อานตี้ แอนส์ 100.0% 830.3 3.8 780.0 3.9 752.0 3.8

เป็บเปอร์ลันช์ 100.0% 477.7 2.2 377.0 1.9 278.6 1.4

ชาบูตง ราเมน 100.0% 229.4 1.1 228.0 1.1 249.9 1.3

โคลด์สโตน ครีมเมอรี่ 100.0% 101.6 0.5 120.0 0.6 123.6 0.6

โยชิโนยะ 100.0% 226.3 1.0 189.8 0.9 196.8 1.0

โอโตยะ 100.0% 864.0 4.0 786.0 3.9 795.9 4.0

เดอะ เทอเรส 100.0% 105.7 0.5 118.2 0.6 143.4 0.7

เทนยะ 100.0% 119.5 0.6 97.6 0.5 72.6 0.4

คัตสึยะ 100.0% 236.9 1.1 154.8 0.8 109.7 0.6

รายได้จากการขายอื่นๆ 100.0% 166.2 0.8 148.7 0.7 163.9 0.8

รวม 11,899.0 54.8 10,892.6 53.9 10,529.1 53.2

รายได้อื่น (2) 404.9 1.8 430.6 2.1 357.8 1.8

รวมรายได้ทั้งหมด (3) 21,667.9 100.0 20,245.0 100.0 19,805.9 100.0

หมายเหตุ:
(1)  รายได้อื่น ๆ จากการประกอบกิจการโรงแรม ปี 2561 ได้ถูกจัดประเภทรายการใหม่ โดยรวมอยู่ในรายได้อื่น(2)

(2)  รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ค่าบริหารโรงแรม รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ รายได้จากเงินสนับสนุนทางการตลาด เป็นต้น
(3) � รายได้ทั้งหมด ไม่รวมรายได้จากการตัดจำ�หน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า (จากกองทุนอสังหาริมทรัพย์) ของโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ สมุย  

ในปี 2561 จำ�นวน 100.3 ล้านบาท (ในปี 2560 และ 2559: ปีละ 100.3 ล้านบาท)
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ปัจจัยความเสี่ยง
นอกเหนือจากกระบวนการท�ำงานท่ีรอบคอบตามท่ีได้กล่าวไปแล้วส�ำหรับ
การลงทุนในประเทศ บริษัทฯ ยังค�ำนึงถึงความเสี่ยงเฉพาะประเทศ ภาพรวม
เศรษฐกิจมหภาค ภาวะอุตสาหกรรม สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 
ระบบภาษีอากร กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความเสี่ยง 
ด้านอัตราแลกเปลี่ยน ก่อนการตัดสินใจลงทุน นอกจากนี้ บริษัท ยังได้ร่วมทุน
กับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความรู้เชิงลึกในพื้นท่ี และประสบการณ์ท่ีกว้างขวาง 
เพื่อร่วมกันพัฒนาธุรกิจและสร้างความแข็งแกร่งในการขยายธุรกิจต่างประเทศ 
โรงแรม เซ็นทารา เดียรา ไอส์แลนด์ ดูไบ ที่จะเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2564 
เป็นตัวอย่างของการร่วมทุนกับผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำในเมืองดูไบ 
มาตรการการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวสามารถลดความเสี่ยงจากการลงทุน 
ในต่างประเทศของบริษัทฯ 

1.3	 ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น 
 
ธุรกิจโรงแรม
เนื่องจ�ำนวนนักเดินทางท่ัวโลกท่ีนิยมการท่องเท่ียวมีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้นทุกปี  
จึงท�ำให้มีผู ้สนใจลงทุนในธุรกิจโรงแรมเพิ่มมากขึ้นเพื่อได ้รับส่วนแบ่ง
ทางการตลาดจากแนวโน้มดังกล่าว ซึ่งส่งผลให้การแข่งขันทวีความรุนแรง 
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ อุตสาหกรรมโรงแรมยังอาจได้รับผลกระทบจาก ทางเลือก 
ในการหาท่ีพักใหม่ๆ ได้แก่ แอร์บีเอ็นบี และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภท 
ห้องชุด รีสอร์ท คอนโดมิเนียม หรือบ้านพักตากอากาศ ที่น�ำเอาที่พักดังกล่าว
มาจดัสรรเวลาเข้าใช้ท่ีพกัให้แก่ลูกค้าท่ีสมคัรเป็นสมาชกิในระบบ (Timeshare)  
รวมถึงบริษัทผู้ให้บริการส�ำรองห้องพักทางออนไลน์ (Online Travel Agency) 
เช่น อโกด้า, เอ็กซ์พีเดีย, และบุ๊คกิ้งดอทคอม เป็นต้น  

บรษิทัฯ ตระหนกัดว่ีาการประกอบธุรกจิโรงแรมให้บรรลเุป้าหมายทีย่ัง่ยนื จ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาและรักษาคุณภาพของสภาพทรัพย์สินและการให้บริการ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่แขกและลูกค้า รวมถึงได้รับความเชื่อถือและไว้
วางใจสังคมและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกลยุทธ์การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในรูปแบบต่างๆ ได้แก่บัตรสมาชิกเซ็นทาราพริวิเลจคลับ 
และบัตรสมาชิกเซ็นทาราเดอะวันการ์ด ควบคู่ไปกับการด�ำเนินกลยุทธ์ทางการ
ตลาดเพื่อเสริมสร้างแบรนด์ให้เป็นรู้จักอย่างกว้างขวางและไว้ใจในระยะยาว 

ธุรกิจอาหาร
ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น  
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารจึงต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ประเภทอาหาร รสชาต ิหรอืการมอบประสบการณ์ใหม่ๆ ในการทานอาหาร ให้กับ 
ผู้บริโภค และ กอปรกับเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนแรกเริ่มในการประกอบการไม่สูง 
มากนัก ท�ำให้เป็นปัจจัยดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่ ไม่ว่าจะเป็นรายใหญ ่
หรือรายย่อย เข้ามาร่วมแข่งขนั รวมถงึกระตุน้ผูป้ระกอบการรายเดมิให้พัฒนาตนเอง
อยูเ่สมอ บรษัิทฯ ในฐานะผูป้ระกอบธรุกจิร้านอาหารชัน้น�ำของประเทศมากว่า 40 ปี  
ได้ตระหนักถึงเรื่องนี้และวางเป้าหมายในการคงความเป็นผู้น�ำของธุรกิจอาหาร  
โดยการปรบัปรงุพัฒนาสนิค้าเดมิและออกผลิตภณัฑ์ใหม่ อย่างต่อเนือ่ง อกีท้ังยงัมกีาร
ปรบัรปูแบบของสาขาใหม่ๆ เพ่ือให้สามารถขยายสาขาเข้าไปยงัพ้ืนท่ีท่ีหลากหลาย 
ได้มากยิง่ขึน้ ตลอดไปจนถงึการศกึษาความต้องการของลกูค้าทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อยูต่ลอดเวลา เพือ่ให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าในยคุปัจจบุนั และในปีทีผ่่านมา  
บริษัทฯ ได้มีการขยายช่องทางการจ�ำหน่ายโดยเน้นช่องทางการจัดส่งถึงบ้าน 
(delivery) เพื่อตอบสนองแนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ซ่ึง 
นอกเหนือจากการรับประทานอาหารนอกบ้านแล้วยังนิยมสั่งอาหารรับประทา 
นในบ้านเพิ่มขึ้นอีกด้วย โดยทางบริษัทฯ ได้มีช่องทางการจัดส่งอาหารผ่านเบอร์
โทรศัพท์ของบริษทัฯ โดยตรง และมีการร่วมมือกบัผู้จดัส่งอาหารรายอ่ืน ๆ ในการ
ส่งอาหาร ได้แก่ Grab, Lineman, Food Panda  เป็นต้น  นอกจากนี ้ บรษัิทฯ  
ยงัมีแผนทีจ่ะเพ่ิมความหลากหลายของประเภทของร้านอาหารให้มากยิง่ขึน้ รวมทัง้
มีแผนทีจ่ะขยายธุรกจิไปยงัต่างประเทศอีกด้วย

รายงานประจ�ำปี 2561 หมวดปัจจัยความเสี่ยง บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด 
(มหาชน)

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ตระหนักดีว ่าการด�ำเนินธุรกิจ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ตามเป้าหมายนั้น ย่อมมีปัจจัยความไม่แน่นอน 
ทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซึง่อาจกลายเป็นความเสีย่งต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์
ทางธุรกิจที่วางแผนไว้ 

บริษัทฯก�ำหนดให้มีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กรและคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียงและการก�ำกับดแูลตามหลกั COSO ERM ตัง้แต่ปี พ.ศ.2549 และได้มกีารพฒันา
มาใช้หลักสูตร COSO ERM 2017 ในปัจจุบัน 

ปัจจัยความเสี่ยง
1.	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

บริษัทฯได้ก�ำหนดกลยุทธ์ระยะยาวด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมุ่งแนวทาง
สร้างสมดุลย์ทางธุรกิจ มุ ่งกระจายความเสี่ยงผ่านการขยายธุรกิจ ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ ได้แก่  

1.1	 ความเสี่ยงจากการลงทุนในประเทศ
ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการลงทุนในประเทศ ได้แก่ ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ ความส�ำเร็จของการเปิดตัวโครงการ การ
เปลี่ยนแปลงของมูลค่าเงินลงทุน ภาระผูกพันตามสัญญา และการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบงัคบัต่างๆทีเ่กีย่วข้องตลอดจนสภาวะความไม่แน่นอนทางการ
เมืองภายในประเทศเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ มีทีมงานเฉพาะกิจ 
ด้านการลงทนุซ่ึงท�ำหน้าทีต่รวจสอบวเิคราะห์สถานะโครงการลงทนุ ศกึษาความ
เป็นไปได้ของโครงการโดยละเอียด และวางแผนโครงการร่วมกันกับฝ่ายขาย 
และการตลาด ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายออกแบบและเทคนิค รวมถึงที่ปรึกษา และ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายนอกหากมีความจ�ำเป็น 

บรษิทัฯมคีณะกรรมการการลงทนุในระดบัผูบ้รหิารเพือ่สอบทานข้อมลูและการ
วิเคราะห์ท้ังหมดที่เกี่ยวข้องกับโครงการการลงทุนและขอค�ำแนะน�ำการลงทุน
จากระดับกรรมการก่อนตัดสินใจลงทุนตามระดับการอนุมัติที่เหมาะสม 

หลังจากเปิดตัวโครงการแต่ละโครงการ บริษัทฯจะติดตามผลการด�ำเนินงาน 
เป็นระยะ เช่น อตัราการเข้าพกั ราคาห้องพกัเฉลีย่ รายได้ต่อห้องพกัเฉลีย่ อตัรา
การเติบโตสาขาเดิม อัตราก�ำไรและอัตราผลตอบแทนเทียบกับประมาณการ
และ/หรือเป้าหมาย เพื่อวัดผลส�ำเร็จจากการลงทุน จากกระบวนการท�ำงาน 
ท่ีรอบคอบดังกล่าวและปรชัญาการลงทนุทีร่ะมดัระวงั ความเสีย่งจากการลงทุน
ในประเทศของบริษัทฯจึงถูกจัดการได้เป็นอย่างดี 

1.2 	ความเสี่ยงจากการลงทุนต่างประเทศ
ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมของไทยชั้นน�ำในระดับสากล 
บริษัทฯ ได้ขยายกลยุทธ์การลงทุนไปยังประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) มหาสมุทรอินเดียและตะวันออกกลาง ซึ่งรวมถึงเมืองหน้าด่าน 
การท่องเที่ยวบางแห่งที่ส�ำคัญ เพื่อส่งเสริมธุรกิจในปัจจุบันและสร้างการ
เติบโตในระยะยาว ในปัจจุบัน บริษัทฯ เป็นเจ้าของและบริหารโรงแรม 2 แห่ง 
ในประเทศมัลดีฟส์ ได้แก่ เซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์  
และ เซน็ทาราราสฟชูริสีอร์ทและสปา มลัดฟีส์ ทัง้นี ้บริษทัฯ ยงัมแีผนการขยาย
ธุรกิจโรงแรมเพิ่มเติมในประเทศมัลดีฟส์โดยการลงทุนในสิทธิการเช่าลากูน 
ซึง่มแีผนพฒันารสีอร์ทระดบัอัพสเกล 2 แห่งรวม 310 ห้องในเฟสแรก นอกจากนี้ 
บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนาโครงการแรกในเมืองดูไบ และพิจารณาศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนในประเทศอื่นๆที่น่าสนใจ เช่น ประเทศญี่ปุ่น และ
ประเทศเวียดนาม 

1.4	 ความเสี่ยงจากการขยายธุรกิจรับจ้างบริหารโรงแรม
บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะขยายธุรกิจจัดการโรงแรมทั้งในและต่างประเทศ 
ตามแผนระยะยาว จึงอาจมีความเสี่ยงอันเกิดจากการบอกเลิกสัญญาก่อน
ก�ำหนด หรือไม่ต่ออายุสัญญาหลังจากหมดอายุสัญญาเดิม หรือยอมต่ออายุ
สัญญาแต่ภายใต้เงื่อนไขใหม่ที่ด้อยกว่าเดิมในมุมของบริษัทฯ ในกรณีที่เจ้าของ
โรงแรมที่รับบริหารมีการบอกเลิกสัญญาก่อนก�ำหนด บริษัทฯมีสิทธิที่จะได้รับ
ค่าธรรมเนียมการยกเลิกสัญญา ทั้งนี้ บริษัทฯคาดว่าความเสี่ยงดังกล่าวเหล่านี้
มิได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อรายได้โดยรวมของบริษัทฯ เพื่อเป็นการ
ลดโอกาส และผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯได้มีการทบทวนกลยุทธ์ 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ การขายและการตลาด การปฏิบัติ
การ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ตลอดจน
การสร้างความเชือ่มัน่และความสัมพนัธ์ใกล้ชดิกบัเจ้าของโรงแรมทีเ่ข้ารบับรหิาร 

1.5	� ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจมหภาค ความไม่แน่นอนทางการเมือง  
ภัยธรรมชาติและภัยพิบัติ
ผลการด�ำเนินงานและแผนพัฒนาของบริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้หลายประการ เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจโลก 
(สงครามการค้า จีน สหรัฐ การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน  เบร็กซิท และวิกฤติเงิน
รูเบิลรัสเซีย) การบริโภคภายในประเทศที่อ่อนตัวและความไม่มั่นคงทางการเมือง 
บริษัทฯใช้มาตรการในการลดความเสี่ยงต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์
ต่อธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงมาตรการดังต่อไปนี้

•	 เพิม่ประสทิธภิาพช่องทางการขาย และสดัส่วนการขาย ส�ำหรบัทัง้ธรุกิจโรงแรม
และธุรกิจอาหาร 

•	สร้างความแข็งแกร่งให้กับการด�ำเนินงานและระบบปฏิบัติการ และสร้าง 
ความหลากหลายให้กับ แบรนด์เพื่อครอบคลุมตลาดที่มีศักยภาพ 

•	การเติบโตของธุรกิจแบบ Asset Light ที่มีรายได้ค่าธรรมเนียม เช่น สัญญา
บริหารโรงแรม และAsset Right โดยเลือกลงทุนในทรัพย์สินท่ีมีศักยภาพ  
รวมถึงการขยายธุรกจิให้ครอบคลมุประเทศในกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
(AEC) มหาสมุทรอินเดียและตะวันออกกลาง เพื่อกระจายความเสี่ยง 

•	จัดท�ำนโยบายการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ(BCP) ส�ำหรับองค์กรโดยรวมทั้งหมด และระดับแผนก  
แผนงานทัง้หมดจะได้รบัการทบทวนอย่างสม�ำ่เสมอ มกีารก�ำหนดระบบส�ำรอง
ข้อมูลที่จ�ำเป็น และเตรียมการประกันภัยที่เหมาะสม

1.6	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เหตุการณ์ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมถึงอุณหภูมิ 
ทีส่งูข้ึน ความไม่แน่นอนของฤดูกาล การเกดิเหตุการณ์ท่ีรนุแรงและบ่อยครัง้มาก 
เช่น คลืน่ความร้อน ภัยแล้ง น�ำ้ท่วม และพาย ุภูมิอากาศโลกก�ำลงัเปลีย่นแปลง และ
จะยงัคงเปลีย่นแปลงต่อไปในลกัษณะทีส่ามารถส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน 
ของธรุกิจโรงแรมและธุรกจิอาหารของบรษิทัฯ เช่น ฤดูร้อนท่ีผดิปกติในทวปียโุรป
เหนอืในปี พ.ศ. 2561 ส่งผลกระทบต่อการเดนิทางระยะไกลของชาวยโุรป ไปยงั 
ประเทศในแถบเอเชีย  บริษัทฯติดตามความเสี่ยงนี้อย่างใกล้ชิดเพื่อประเมิน 
ผลกระทบต่อธรุกจิของบริษทัฯ และได้ก�ำหนดนโยบายการจดัการความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจ (BCM)  และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ(BCP) ส�ำหรับทั้งองค์กร 
โดยรวม และระดับแผนก นอกจากนี้แผนดังกล่าวจะได้รับการทบทวนอย่าง
สม�ำ่เสมอ ก�ำหนดระบบส�ำรองข้อมลูทีจ่�ำเป็น และจดัการประกนัภยัทีเ่หมาะสม 

1.7	� ความเสี่ยงจากการไม่สามารถหาพื้นที่เช่าและไม่สามารถต่อสัญญาพื้นที่เช่า
ตามเงื่อนไขที่บริษัทฯ เห็นว่าสมควร
ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม มากกว่า 50% ของรายได้จากธุรกิจโรงแรมเป็นรายได ้
ที่มาจากโรงแรมที่ตั้งอยู่บนที่ดินที่เช่า ในปี พ.ศ. 2562 ระยะเวลาการเช่าของ
โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลล่าหัวหิน ซึ่งมีสัดส่วนรายได้คิดเป็น 
ประมาณ 7% ของรายได้จากธุรกิจโรงแรมจะสิ้นสุดในเดือนพฤษภาคม  
พ.ศ. 2562 ในกรณีนี้ บริษัทฯมีสิทธ์ิที่จะต่ออายุสัญญาเช่าด้วยอัตราค่าเช่า
ตามท่ีตกลงร่วมกัน ในขณะนี้ บริษัทฯอยู่ในระหว่างการเจรจากับเจ้าของท่ีดิน 
ในรายละเอียดของข้อก�ำหนดและเงื่อนไขของสัญญาเช่าฉบับใหม่และ 
ยังคงด�ำเนินธุรกิจโรงแรมตามปกติ เพื่อลดความเสี่ยงนี้ บริษัทฯได้ปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขทั้งหมดภายใต้สัญญาเช่าและเป็นผู้เช่าที่ดี

จากการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที่มีความรุนแรง และท�ำเลที่ดีถือได้ว่าเป็น
ปัจจยัทีส่�ำคญัอย่างมากในการด�ำเนนิธุรกจิร้านอาหาร ท�ำให้การเข้าชิงพืน้ทีเ่ช่า
ในห้างสรรพสินค้า รวมถึงพื้นที่ในท�ำเลที่ดีในลักษณะอื่น ๆ ซึ่งมีจ�ำนวนที่จ�ำกัด
นั้นสามารถท�ำได้ยากและมีความท้าทายมากยิ่งข้ึน ซึ่งอาจส่งผลท�ำให้บริษัทฯ
อาจจะไม่ได้มาซึง่พ้ืนทีเ่ช่าใหม่หรือบรษิทัฯอาจจะไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพืน้ท่ี
นั้นตามเงื่อนไขเดิมได้ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ประกอบ
การพื้นที่เช่าหลายรายทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด อีกทั้งบริษัทฯ ยังเป็น 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารชัน้น�ำของประเทศและมสีนิค้าและบรกิารทีเ่ป็นทีน่ยิม
และต้องการของผูบ้ริโภคซึง่ช่วยดงึดูดลกูค้าให้เข้ามาใช้บรกิารในห้างสรรพสนิค้า 
หรอืศนูย์การค้าต่างๆ ได้ นอกจากนีบ้รษิทัฯ มคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูใ้ห้เช่ามานาน 
มีประวัติการช�ำระค่าเช่าที่ดี ปฏิบัติตามสัญญาเช่ามาโดยตลอด ไม่เคยมีปัญหา
กับผู้ให้เช่า รวมทั้งได้รับการต่อสัญญาเช่ามาโดยตลอด บริษัทฯจึงเห็นว่าความ
เสีย่งดงักล่าวจงึไม่มผีลกระทบทีเ่ป็นสาระส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธุรกจิของบรษิทัฯ 

1.8	� ความเสี่ยงที่จะไม่ได้ต่อสัญญาแฟรนไชส์
สัญญาแฟรนไชส์ที่บริษัทได้ร่วมท�ำสัญญากับผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์นั้นจะมีระยะ
เวลาระหว่าง 10 – 20 ปี โดยหากบริษัทฯ ไม่ได้รับการต่ออายุสัญญา จะส่งผล
ให้บรษิทัไม่สามารถด�ำเนนิธรุกจิในแบรนด์นัน้ๆ ได้ อย่างไรกต็ามในการคดัเลือก 
ผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ (franchisee) ของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ (franchisor) นั้น  
โดยหลักแล้วจะพิจารณาจากความพร้อมในด้านต่างๆ ของผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ 
ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางการเงิน ชื่อเสียง ผลการด�ำเนินงานในอดีต ฯลฯ เพื่อที่
จะสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ว่าจะสามารถน�ำพาแบรนด์ของตน 
ให้ประสบความส�ำเร็จได้ ซึ่งในการพิจารณาต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ก็อ้างถึง 
หลกัการดงักล่าวเช่นเดียวกนั  จากผลการด�ำเนนิงานทีผ่่านมา บรษิทัฯ สามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งพิสูจน์ได้จากการ 
ทีบ่รษิทัฯ ได้บรหิารงานแบรนด์ต่างๆ ทีไ่ด้รบัมาจนประสบความส�ำเรจ็และกลาย
เป็นผูน้�ำตลาดในกลุม่ธรุกจิอาหารในประเทศไทย รวมทัง้บรษิทัฯ ยงัด�ำเนนิธรุกจิ
ภายใต้การหารือกับผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์อย่างเคร่งครัด จึงม่ันใจได้ว่าสินค้าของ 
ผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ที่ไปถึงมือผู้บริโภคนั้นจะมีคุณภาพตามมาตรฐานตามที่ผู้ให้
สิทธิแฟรนไชส์ก�ำหนดไว้ จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น บริษัทฯ จึงเช่ือมั่นว่า 
บรษิทัฯ มีโอกาสเป็นอย่างมากทีจ่ะได้รบัการต่ออายสุญัญาแฟรนไชส์ นอกจากนี้ 
บริษัทฯยังมีแผนที่จะเพิ่มเติมแบรนด์ใหม่ๆ ที่เป็นของตัวเองอีกด้วยในอนาคต  
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2.	ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะรักษาการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งจากธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
อาหาร ซึ่งในการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทฯ มีความเสี่ยงด้านการเงิน
ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)
บรษิทัฯ มกีารตดิตามสภาพคล่องของกิจการอย่างใกล้ชิด และบรหิารสภาพคล่อง
ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ในปี พ.ศ. 2561 บริษัทฯมีอัตราส่วนสภาพคล่อง 
1.1 เท่า ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560 เพื่อรองรับแผนการเติบโตผ่าน
ทางการลงทุน และการพัฒนาโครงการใหม่ในระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ที่เหมาะสม บริษัทฯได้ก�ำหนดขอบเขตภายในส�ำหรับอัตราส่วนหนี้สินที่ส�ำคัญ 
เช่น อัตราส่วนหน้ีสินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้น ไม่ควรเกิน 1.5 เท่า  
ซึ่งต�่ำกว่าระดับที่ระบุไว้ในข้อก�ำหนดสิทธิของหุ้นกู้และเงื่อนไขของสัญญา 
เงินกู้ที่ 2.0 เท่า  บริษัทฯยังกระจายความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของแหล่ง 
เงินทุนทั้งในรูปของเครื่องมือทางการเงิน และสถาบันการเงิน ณ สิ้นปี  
พ.ศ. 2561 บรษิทัฯมยีอดสนิเชือ่คงค้างรวม 7 ธนาคารและมกี�ำหนดการไถ่ถอน
หุ้นกู้ที่กระจายตัวเป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ บริษัทฯมีการจัดท�ำประมาณการกระแสเงินสดของบริษัทฯ อย่าง
สม�่ำเสมอ เพื่อประเมินสถานะกระแสเงินสด และให้มั่นใจว่ามีเงินเพียงพอ 
ในการด�ำเนินธุรกิจ และการลงทุนขยายกิจการ 

2.2	� ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ 
(Foreign Exchange Risk) 
บริษัทฯ และบริษัทในเครือมีรายได้บางส่วนเป็นสกุลต่างประเทศ เช่น รายได้ 
จากการรับบริหารโรงแรมในต่างประเทศ เงินปันผลรับจากโรงแรมในต่าง
ประเทศ และรายได้จากผู้แทนบริษัทน�ำเที่ยวในประเทศอื่นๆ ซึ่งรายได้ดังกล่าว
ผันแปรตามอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีรายจ่าย
บางประเภทเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ เช่น ค่าแฟรนไชส์บริการส�ำหรับร้านอาหาร
บริการด่วน และการช�ำระเงินส�ำหรับวัตถุดิบอาหารบางรายการที่ซื้อจากผู้ผลิต
และจัดจ�ำหน่ายในต่างประเทศ โดยทั่วไป บริษัทฯ และบริษัทในเครือ ใช้ความ
พยายามอย่างดีที่สุดในการหักกลบยอดสุทธิที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศ เพื่อลด
กระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ และ 
ในกรณีของธุรกิจโรงแรม บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดอัตราค่าห้องพักของตนไว้โดยใช้
สกุลเงินบาทเป็นหลักส�ำหรับโรงแรมในประเทศไทย  

ในการด�ำเนินการขยายธุรกิจเพ่ิมเติมไปยังตลาดต่างประเทศนั้น บริษัทฯ และ
บริษัทในเครือมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนตามสกุลเงินที่กิจการต่าง
ประเทศใช้ในการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ในการลงทุนดังกล่าวบริษัทฯ จะกู้ยืม
ในสกุลเงินเดียวกับกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากด�ำเนินงานของกิจการ
ต่างประเทศนั้น เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลก
เปลี่ยนแบบธรรมชาติ (Natural Hedge) อีกทั้งบริษัทฯ ยังคงได้ติดตามความ
เปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปลีย่นในสกลุเงนิทีส่�ำคญัอย่างต่อเนือ่ง และบรษิทัฯ 
เตรียมการที่จะใช้มาตรการจัดการในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลก
เปลี่ยนอย่างรุนแรง ด้วยการปรับกระบวนการท�ำงาน และ/หรือ การใช้เครื่อง
มือทางการเงินในการป้องกันความเสี่ยงในกรณีที่จ�ำเป็น

2.3	 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย บริษัทฯได้ใช้ประโยชน์
จากทั้งหุ้นกู้ในตลาดทุน และเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่
ทีเ่หมาะสมกบัโครงสร้างทางการเงินในภาวะดอกเบีย้ทีค่่อนข้างต�ำ่ โดย ณ ส้ินปี 
พ.ศ. 2561 บรษัิทฯมีสัดส่วนหนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้แบบคงที ่อยูม่ากกว่า 75% 
ของหนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้ทัง้หมด ซึง่เป็นการบรหิารจดัการเพือ่ลดความเส่ียง
จากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย

3.	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)
3.1 	�ความเสี่ยงในการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้และทักษะและมี

ทัศนคติเชิงบวก
ณ สิ้นปี พ.ศ. 2561 บริษัทฯ มีโรงแรมภายใต้การบริหารที่เปิดด�ำเนินการแล้ว 
ทัง้สิน้ 39 โรงแรม (7,563 ห้อง) และมจี�ำนวนสาขาของธรุกจิอาหารทัง้ในกรงุเทพ
และต่างจังหวัดรวม 956 สาขา ซึ่งต้องใช้บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการจ�ำนวนมาก 
ในการให้บริการลูกค้า หากบริษัทฯ ไม่สามารถจัดหาพนักงานใหม่เพื่อรองรับ
การขยายธรุกิจหรอืทดแทนพนกังานท่ีลาออกได้อย่างเพยีงพอและทันเวลาแล้ว 
อาจจะส่งผลกระทบต่อคณุภาพการให้บรกิารและการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ได้ 

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของพนักงานเป็นอย่างมาก โดยในส่วนของ 
การหาบุคลากรนั้น บริษัทฯ มีช่องทางต่างๆ ที่เอื้อต่อการรับสมัครพนักงาน 
ไม่ว่าจะเป็น การประกาศรบัสมคัรพนกังานทีส่าขา การจดัโปรแกรมเพือ่นแนะน�ำ
เพ่ือน เพื่อให้พนักงานในบริษัทฯชักชวนเพ่ือนหรือคนที่รู้จักมาร่วมท�ำงานกับ
บรษิทัฯ และการเข้าท�ำสญัญาทวภิาคกีบัสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  เป็นต้น ส�ำหรบั
การดูแลรักษาบุคลากรไว้กับบริษัทฯ นั้น นอกจากค่าตอบแทน สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ทางบริษัทฯ ได้ให้กับพนักงานในอัตราที่สามารถแข่งขัน
กบัอตัราในตลาดโดยทัว่ไปแล้ว บรษิทัฯ ยงัมกีารวางแผนการอบรมให้ความรูเ้พือ่
พัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความสามารถเพื่อสนับสนุนผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่โดดเด่น ได้ท�ำการเลื่อน
ต�ำแหน่งเพื่อรับผิดชอบในหน้าที่ที่สูงขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์กร 
ของบรษิทัฯ นัน้คอืการดแูลเอาใจใส่บคุลากรเสมอืนเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั
ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่สามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่กับบริษัทฯ ได้อย่างยาวนาน 

3.2 	�ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการสาขาก
การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการในอนาคต จ�ำเป็นจะต้องอาศัย
เทคโนโลยดีจิติอลทีส่ามารถเข้าถงึกลุม่ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางต่าง ๆ  อย่างรวดเรว็ 
และครบถ้วน รวมถงึให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ  แต่ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยอีาจน�ำมาซึง่ความเสีย่งเรือ่งความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ
ที่ซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

บรษิทัฯให้ความส�ำคญักบัข้อมลูสารสนเทศเป็นอย่างมาก เพือ่ใช้เป็นข้อมลูส�ำคญั
ในการพัฒนาธุรกิจ บริษัทฯและบริษัทในเครือจึงจัดให้มีมาตรการป้องกันและ
บริหารความเสี่ยงจากการอาชญากรรมทางไซเบอร์ ซึ่งทั้งนี้อาจเป็นการกระท�ำ
ของกลุ่มอาชญากรซึ่งปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น หรืออาจเป็นการกระท�ำ
ของพนักงานของบริษัทเอง  บริษัทฯได้ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมลู (Data Protection Committee) และก�ำหนดโครงสร้างการจดัการข้อมูล
และเอกสารส�ำคัญ ตลอดจนการก�ำหนดสิทธิเฉพาะผู้มีอ�ำนาจหรือผู้เกี่ยวข้อง
ในการเข้าถึงข้อมูลหรือเอกสาร  นอกเหนือจากนี้ บริษัทฯยังได้ลงทุนในระบบ
ปฏบิตักิารใหม่ท่ีให้บรกิารโดยบรษิทัซอฟต์แวร์ชัน้น�ำท่ีมชีือ่เสียงในอตุสาหกรรม
โรงแรม เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ทันสมัย และสามารถรับมือกับอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ในรูปแบบต่างๆ 

3.3 ความเสี่ยงในการบริหารข้อมูลสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท�ำให้ธุรกิจโรงแรมในรูปแบบเดิม ถูกแทรกแซง
ด้วยกระบวนการ และการด�ำเนินของธุรกิจรูปแบบใหม่ซึ่งเข้าไปเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (ดสิรปัชัน่) เช่น  บรษิทัผูใ้ห้บรกิารส�ำรองห้องพกัทางออนไลน์ 
(Online Travel Agency) ช่วยให้ผูบ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบตัวเลอืกทีห่ลาก
หลายส�ำหรับที่พัก ด้วยบันทึกประสบการณ์ส่วนตัวที่ถูกเขียนขึ้นอย่างอิสระ 
ดังนั้นเพื่อที่จะรักษาลูกค้าและความสามารถในการแข่งขัน บริษัทฯ จ�ำเป็นต้อง
พัฒนาช่องทางออนไลน์ใช้งานร่วมกับระบบปฏิบัติการที่ทันสมัยเพื่อช่วยให้ได้
ข้อมูลที่ดีขึ้นในการตัดสินใจทางธุรกิจ ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ลงทุนในโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีใหม่ของโรงแรมในเครือเซ็นทารา ซึ่งรวมถึงการ
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการโรงแรม ระบบการส�ำรองห้องพักส่วนกลาง และ
ระบบการบรหิารรายได้  โดยมีการวางแผนทีจ่ะใช้ระบบใหม่ดังกล่าวกบัโรงแรม
ทั้งหมดภายในสิ้นปี พ.ศ. 2562  นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2562  นี้ บริษัทฯ จะมี
การพัฒนาเว็บไซต์ใหม่ของโรงแรมเซ็นทาราเพื่อสร้างประสบการณ์ทางดิจิทัล 
ให้แก่แขกและลูกค้า ทั้งในรูปแบบการเข้าถึงโดยคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ  
และแอพพลิเคชั่น เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างต่อเนื่องในธุรกิจออนไลน์

ส�ำหรับธุรกิจอาหาร จากแนวโน้มดิสรัปชั่นในการจัดส่งอาหารและบริการจาก 
ผูใ้ห้บรกิารจดัส่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ บรษิทัฯ ได้ท�ำงานอย่างใกล้ชิดกบั
ผู้ให้บริการจัดส่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ และอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ 
สัง่อาหารออนไลน์และการจดัส่งของบริษัทฯ เองพร้อมทัง้ระบบ พอยท์ ออฟ เซลล์ 
ใหม่ 

3.4 �ความเสี่ยงของการไม่ต่ออายุสัญญา และการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงและ
เงื่อนไขที่ส�ำคัญของสัญญา
สัญญาแฟรนไชส์ที่บริษัทได้ร ่วมท�ำสัญญากับผู ้ให้สิทธิแฟรนไชส์นั้นจะมี 
ระยะเวลาระหว่าง 10 – 20 ปี โดยหากบริษัทฯ ไม่ได้รับการต่ออายุสัญญา  
จะส่งผลให้บรษิทัไม่สามารถด�ำเนนิธรุกจิในแบรนด์นัน้ๆ ได้ อย่างไรกต็ามในการ
คดัเลอืกผูร้บัสทิธแิฟรนไชส์ (franchisee) ของผูใ้ห้สทิธแิฟรนไชส์ (franchisor) นัน้  
โดยหลักแล้วจะพิจารณาจากความพร้อมในด้านต่างๆ ของผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ 
ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางการเงิน ชื่อเสียง ผลการด�ำเนินงานในอดีต ฯลฯ เพื่อที่
จะสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ว่าจะสามารถน�ำพาแบรนด์ของตน 
ให้ประสบความส�ำเร็จได้ ซึ่งในการพิจารณาต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ก็อ้างถึง 
หลักการดังกล่าวเช่นเดียวกัน จากผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา บริษัทฯ สามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งพิสูจน์ได้จากการ
ที่บริษัทฯ ได้บริหารงานแบรนด์ต่าง ๆ ที่ได้รับมาจนประสบความส�ำเร็จและ 
กลายเป็นผูน้�ำตลาดในกลุม่ธรุกจิอาหารในประเทศไทย รวมทัง้บรษัิทฯ ยงัด�ำเนนิ
ธุรกิจภายใต้การหารือกับผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์อย่างเคร่งครัด จึงมั่นใจได้ว่าสินค้า
ของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ที่ไปถึงมือผู้บริโภคนั้นจะมีคุณภาพตามมาตรฐานตาม 
ทีผู่ใ้ห้สทิธแิฟรนไชส์ก�ำหนดไว้ จากเหตุผลทีก่ล่าวมาข้างต้น บริษทัฯ จงึเชือ่มัน่ว่า 
บริษัทฯ มีโอกาสเป็นอย่างมากที่จะได้รับการต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ นอกจาก
นี้บริษัทฯยังมีแผนที่จะเพิ่มเติมแบรนด์ใหม่ๆ ที่เป็นของตัวเองอีกด้วยในอนาคต

3.5 	�ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบ
ราคาของวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบธุรกิจอาหารนั้นสามารถเปลี่ยนแปลง 
ได้จากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นสภาพอากาศ ปัญหาด้านแรงงาน การแพร่
ระบาดของโรคติดต่อในสัตว์หรือพืช ฯลฯ  หากบริษัทฯ ไม่สามารถจัดการ 
กับความเสี่ยงในเรื่องนี้ อาจส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  
อย่างมีนัยส�ำคัญ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการวางแผนในการป้องกันความเสี่ยงดัง
กล่าวเพือ่ควบคมุต้นทนุวตัถดุบิให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ได้แก่  
การวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบล่วงหน้าตามแผนการขายประจ�ำปีของบริษัทฯ 
การจดักลุ่มประเภทของวตัถุดิบและจดัซือ้วตัถุดิบแต่ละประเภทให้สามารถใช้ได้
กบัหลายๆ แบรนด์ เพือ่เพิม่ปรมิาณการซือ้และสามารถเพิม่อ�ำนาจในการต่อรอง
ในด้านราคาได้ นอกจากนี้ยังมีการท�ำสัญญาซื้อวัตถุดิบล่วงหน้ากับผู้ผลิตหรือ 
ผูจ้ดัจ�ำหน่ายหน่ายทีบ่รษิทัฯเช่ือถอืโดยมกีารระบเุกีย่วกับราคา ปริมาณทีซ่ือ้ขาย 
และก�ำหนดเวลาการส่งมอบในสัญญาไว้อย่างชัดเจน

3.6 �ความเสี่ยงจากการแพร่ของโรคระบาดในพืชหรือสัตว์
การแพร่ของโรคระบาดในพืชหรือสัตว์ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ ควบคุม
ได้ยาก โดยหากเกิดการระบาดของโรคดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อความมั่นใจ
ของผู้บริโภคและมีผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทฯ  บริษัทฯ จึงมีขั้นตอนในการ
คัดเลือกผู้ผลิตเพื่อซื้อวัตถุดิบอย่างเข้มงวด โดยวัตถุดิบทุกชิ้นจะต้องผ่านกรรมวิธี
การผลิตและการขนส่งที่ได้มาตรฐาน และได้รับใบรับรองการผลิตที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล โดยในการคัดเลือกดังกล่าว บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการคัดเลือกร่วมกับ
ผูใ้ห้สทิธ ิแฟรนไชส์ด้วย เพือ่ความมัน่ใจว่าวัตถดิุบท่ีน�ำมาใช้ในกิจการของบริษทัฯ 
นั้นจะมีคุณภาพที่ดี สะอาด ปลอดภัย ไม่มีสิ่งปนเปื้อนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน
กับแฟรนไชส์ทั่วโลก  

3.7 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
เนื่องจากภัยธรรมชาติเป็นเหตุการณ์ที่มนุษย์ไม่สามารถควบคุมได้ และหาก 
เกิดข้ึนแล้ว จะส่งผลท�ำให้สาขาที่ได้รับผลกระทบไม่สามารถด�ำเนินธุรกิจ 
ได้ บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงภัยพิบัติธรรมชาติที่มีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ 
จึงได้วางแผนเพื่อรับมือในกรณีที่เกิดภัยพิบัติต่างๆ ตัวอย่างเช่น การวางแผน
การปฏบิติังานในภาวะฉกุเฉนิ การฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่พนกังานเพือ่รับมอืกรณ ี
เกิดเหตกุารณ์ดังกล่าวขึน้ และการซือ้ประกนัภัยเพือ่ป้องกนัความเสียหายทีอ่าจ
เกิดขึ้น ทั้งกับพนักงานและทรัพย์สิน รวมไปถึงการท�ำประกันเพื่อชดเชยรายได้
ของบริษัทฯ กรณีที่ต้องหยุดกิจการจากภัยพิบัติอีกด้วย 

4.	ความเสี่ยงด้านกฏระเบียบ (Compliance Risk)
4.1 	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฏหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ความเส่ียงด้านการปฏบิตัติามกฏหมาย ระเบยีบข้อบงัคบัของบรษิทัฯ ครอบคลมุ
ถึงสาเหตุความเสี่ยงเนื่องจากความไม่เข้าใจ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
กฏหมาย นโยบายต่างๆ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ และส�ำนักงาน ก.ล.ต. 
ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา บริษัทฯ และบริษัทในเครือจึงให้ความส�ำคัญ
ต่อการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการก�ำหนดความรับผิดชอบแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
จัดให้มีการติดตามตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ ในขณะที่ฝ่ายเลขานุการบริษัท
มีหน้าที่ประสานงานกับตลาดหลักทรัพย์และส�ำนักงาน ก.ล.ต.เพื่อท�ำความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฏเกณฑ์ใหม่ๆและส่ือสารกับหน่วยธุรกิจอย่างถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

4.2 ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น
ปัญหาคอรปัชัน่ ซ่ึงเป็นปัญหาเชงิระบบจงึไม่สามารถพึง่พาองค์กรใดองค์กรหนึง่ 
แต่หากต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม 

ด้วยเหตุผลส�ำคัญนี้ บริษัทฯจึงได้เข ้าร ่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ Collective Action Coalition Against 
Corruption (CAC) ซึ่งมีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
เป็นผู้ขับเคลื่อนและสอบทานและออกใบรับรองให้เป็นบริษัทที่มีนโยบายและ
แนวปฏบิติัในการต่อต้านการทจุรติตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการก�ำหนดและ 
มีพันธกิจที่จะต้องปฏิบัติจริง บริษัทฯได้ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการกระท�ำที่เป็นการทุจริต และได้ก�ำหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อน�ำมา
ก�ำหนดเป็นระเบียบท่ีจะได้มีการบังคับใช้ นอกจากนี้บริษัทได้ก�ำหนดแนวทาง
การด�ำเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการด�ำเนินงานซึ่งมีรายละเอียด 
ที่เพียงพอ ก�ำหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายต่อต้าน
การทุจริตจะมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดให้มีช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ ที่มีความปลอดภัยแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
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การกำ�กับดูแลกิจการ



โครงสร้างการจัดการ
โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วย

1.	คณะกรรมการบริษัท

2.	คณะกรรมการชุดย่อย จำ�นวน 3 คณะ

รายละเอียดของแต่ละคณะ มีดังนี้

1.	คณะกรรมการบริษัท

1.1 องค์ประกอบและการแต่งตั้งคณะกรรมการ
•	 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 

3 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด ต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร
•	 คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 

คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่ง หรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฎิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการก็ได้
•	 ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจนและมีการถ่วงดุลอ�ำนาจในการด�ำเนินงาน
•	 การแต่งตั้งกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องด�ำเนินการด้วยความโปร่งใสและชัดเจน

1.	กรณีที่มีกรรมการครบวาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งกรรมการโดยบุคคลที่ได้รับคะแนนสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็นผู้ได้รับ 
การเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ถ้ามีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

2.	กรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุอื่นนอกจากการครบวาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้ามตามกฏหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน 
โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน ท้ังนี้ มติการแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทน 
ดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

1.2 คุณสมบัติของกรรมการ 
•	 กรรมการต้องเป็นบุคคลธรรมดา และ

1)  บรรลุนิติภาวะ
2) � ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ
3) � ไม่เคยรับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึงที่สุดให้จ�ำคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ได้กระท�ำโดยทุจริต
4) � ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหน้าที่
5) � ไม่เคยถูกเปรียบเทียบปรับในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่ได้โดยทุจริต

•	 กรรมการต้องมีความรูส้ามารถ และประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิธรุกจิ มีคณุธรรมมคีวามซือ่สัตย์ และมเีวลาอย่างเพยีงพอท่ีจะอทิุศให้กบัการปฎิบตัหิน้าที่
กรรมการอย่างเต็มที่

•	 กรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท โดยก�ำหนดให้กรรมการควรด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัท

•	 กรรมการต้องไม่กระท�ำการใด ๆ ที่มีลักษณะเข้าไปบริหารหรือจัดการในกิจการอื่น อันจะก่อให้เกิดการบั่นทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรือ
นิติบุคคลใด ไม่ว่าจะท�ำเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น

•	 ห้ามมิให้กรรมการประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ำกัด
ความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท
ไม่ว่าจะท�ำเพื่อประโยชน์ผู้อื่นเว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนมีมติแต่งตั้ง

1.3 กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจ 

ของผู้บริหาร ทั้งนี้ คุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการมีดังนี้

•	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ท้ังนี้ให้นับรวม 
การถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

•	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

•	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฏหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้
บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

•	 ไม่มีหรอืเคยมีสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัร่วม หรอืนติิบคุคลทีอ่าจมีความขัดแย้ง ในลกัษณะ ทีอ่าจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอสิระของตน รวม
ทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการซึง่ไม่ใช่กรรมการอสิระ หรอืผูบ้รหิาร ของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอื
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
ความสมัพนัธ์ทางธรุกิจตามวรรคแรก รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าทีก่ระท�ำเป็นปกติเพือ่ประกอบกจิการ การเช่าหรอืให้เช่าอสงัหารมิทรพัย์ รายการเกีย่วกับสนิทรพัย์
หรือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สินรวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่ง
เป็นผลให้บรษิทัหรือคูส่ญัญามีภาระหนีส้นิทีต้่องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึง่ต้ังแต่ร้อยละ 3 ของสนิทรพัย์ทีมี่ตัวตนสทุธขิองบรษิทั หรอืตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�ำนวนใด
จะต�ำ่กว่า ทัง้นี ้การค�ำนวณภาระหนีดั้งกล่าวให้เป็นไปตามวธิกีารค�ำนวณมูลค่าของรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ใน
การท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนัโดยอนโุลม แต่ในการพจิารณาภาระหนีด้งักล่าวให้นบัรวมภาระหน้ีท่ีเกิดขึน้ระหว่าง 1 ปี ก่อนวันทีมี่ความสัมพนัธ์ทางธุรกจิกบับุคคลเดียวกนั

•	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการ
อิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ 
เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

•	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ให้บรกิารทางวชิาชีพใด ๆ ซึง่รวมถงึการให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฏหมายหรือทีป่รกึษาทางการเงนิ ซ่ึงได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบรษิทั 
บรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรือนติบุิคคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง ทัง้นี ้ในกรณท่ีีผู้ให้บริการทางวิชาชพีเป็นนติบุิคคลให้รวมถงึการเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่
กรรมการอสิระ ผู้บรหิาร หรอืหุน้ส่วนผู้จดัการของผู้ให้บรกิารทางวชิาชีพนัน้ด้วย เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รบัการแต่งตัง้

•	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท
•	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือ บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการที่

มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบ
กิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

•	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือ
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะได้

1.4 หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
•	 ปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบรษิทั ตลอดจนมตคิณะกรรมการ และมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น (Duty of Obedience) ด้วยความซือ่สัตย์

สุจริต (Duty of Loyalty) ความระมัดระวัง (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) และเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน (Duty of Disclosure) โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน

•	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณประจ�ำปีของบริษัท โดยมีการติดตามผลการด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ 
ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด และสามารถจัดการอุปสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา

•	 พิจารณาอนุมัติรายการที่ส�ำคัญตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ตามที่กฏหมายและข้อบังคับของบริษัทก�ำหนดรวมถึงพิจารณาอนุมัติงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนที่มีวงเงินมากกว่า 100 ล้านบาท

•	 ก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเรื่องจ�ำนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมทั้งคุณสมบัติที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจของ
บริษทั ตลอดจนพจิารณาค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัและกรรมการชดุย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเสนอ

•	 พจิารณาแต่งต้ังคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  เพือ่สนบัสนนุการปฏบิติังานตามความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น โดยมกีารติดตาม
ผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยอย่างสม�่ำเสมอ

•	 กรรมการที่เป็นอิสระควรใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาก�ำหนดกลยุทธ์ การบริหารงาน การใช้ทรัพยากร การแต่งตั้งกรรมการและการก�ำหนดมาตรฐาน
ในการด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งพร้อมที่จะคัดค้านการกระท�ำของฝ่ายจัดการหรือกรรมการอื่น ในกรณีที่มีความเห็นขัดแย้งในเรื่องที่มีผลกระทบต่อความเท่าเทียมกัน 
ของผู้ถือหุ้นทุกราย

•	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน
•	 จัดให้มีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
•	 จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมิน ติดตาม และบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญได้
•	 จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทปฎิบัติให้เป็นไปตามกฏหมายและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง
•	 จัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
•	 จัดให้มีการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และสนับสนุนให้มีการสื่อสารไปสู่ทุกคนในบริษัทให้ได้รับทราบยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง
•	 จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการท�ำรายการระหว่างกัน
•	 จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมื่อพบหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการหรือการกระท�ำ ซึ่งอาจมีผลกระทบ

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท คณะกรรมการต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร
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•	 จัดให้มีการก�ำหนดผลการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
•	 จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานที่ส�ำคัญต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ
•	 ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกปี รวมท้ังติดตามผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อพิจารณาร่วม

กันในคณะกรรมการบริษัท
•	 พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยเข้าอบรมหรือเข้าร่วมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการหรือกิจกรรมใด ๆ  ที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
•	 ก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทอย่าง

เคร่งครัด เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลากรของบริษัท ตลอดจนสนับสนุนให้มีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริง
•	 ก�ำกับดูแลให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้ที่ประสงค์จะแจ้งเบาะแสหรือผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างมีประสิทธิผล
•	 ก�ำกับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งรวมถึงการก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ 

(Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมลู (Availability) รวมทัง้การจดัการข้อมลูทีอ่าจมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ (Market Sensitive Information) ตลอดจนดแูล
ให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย

•	 จัดให้มีการทบทวนและแก้ไขกฏบัตรคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกับภาวการณ์
•	 สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจด้วยการว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกด้วยค่าใช้จ่ายบริษัท
•	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดเกี่ยวกับกิจการของบริษัทตามที่ผู้ถือหุ้นมอบหมาย

1.5 บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 
•	 ก�ำกับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร
•	 ดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 พิจารณาก�ำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีมาตรการดูแลให้เรื่องที่ส�ำคัญและเป็นไปตามอ�ำนาจด�ำเนินการได้ถูกบรรจุ

เป็นวาระการประชุม
•	 จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอเพ่ือให้ฝ่ายจัดการสามารถเสนอเรื่องและเพียงพอท่ีกรรมการบริษัทจะอภิปรายประเด็นส�ำคัญอย่างรอบคอบโดยท่ัวกัน ตลอดจนส่งเสริมให้

กรรมการบริษัทมีดุลยพินิจที่รอบคอบ และให้ความเห็นได้อย่างอิสระ
•	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการตามนโยบายของบริษัท
•	 ก�ำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและการจัดการอย่างโปร่งใสในกรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
•	 ก�ำกับดูแลให้การปฏบัิตหิน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  และกรรมการบรษัิทแต่ละคน เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสิทธผิล

1.6 การประชุมคณะกรรมการ
•	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยก�ำหนดวันประชุมล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมวาระพิเศษตามความจ�ำเป็น
•	 กรรมการอย่างน้อย 2 คนขึ้นไป มีสิทธิร้องขอให้เรียกประชุม ทั้งนี้ ประธานกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องก�ำหนดวันประชุมภายใน 14 วันนับแต่วันที่ได้รับ

การร้องขอ
•	 การเรียกประชุมคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัดประชุม โดยระบุวัน เวลา สถานที่ และกิจการที่จะประชุมไปยังกรรมการทุก

คนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัทจะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่น และก�ำหนดวันประชุม 
ให้เร็วกว่านั้นก็ได้

•	 การประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม ทั้งนี้ประธานกรรมการจะท�ำหน้าที่เป็น
ประธานในการประชุม หากในการประชุมคราวใดประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้กรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่ง
เป็นประธานในที่ประชุม 

•	 การวนิจิฉยัชีข้าดของทีป่ระชมุคณะกรรมการ ให้ถือเสยีงข้างมากโดยกรรมการคนหนึง่มเีสยีงหนึง่เสียงในการลงคะแนน และถ้าคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในทีป่ระชมุ
ออกเสียงเพิ่มมากขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด ทั้งนี้ กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น 

•	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้บันทึกองค์ประชุมขณะที่คณะกรรมการบริษัทลงมติไว้ในรายงานการประชุมทุกครั้ง ซึ่งที่ผ่านมา การลงมติในวาระเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
มีกรรมการอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด

•	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือ บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัทมาให้ความเห็นเข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา
•	 กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหารต้องประชมุร่วมกนั โดยไม่มฝ่ีายจัดการเข้าร่วม อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพือ่หารอืแลกเปล่ียนความคดิเห็นในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกับหน้าทีค่วาม

รับผิดชอบ
•	 ให้เลขานุการบริษัทหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายท�ำหน้าที่จดบันทึกการประชุม

2.	คณะกรรมการชุดย่อย 

2.1  คณะกรรมการตรวจสอบ

รายชื่อและตำ�แหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.	 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย	 กรรมการตรวจสอบ
3.	 นายวิเชียร เตชะไพบูลย์	 กรรมการตรวจสอบ

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในภารกจิตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย จากคณะกรรมการบรษิทั โดยปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้ขอบเขตของกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  

สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน สอบทานหลักฐานการไต่สวนภายใน
เมื่อมีข้อสงสัยหรือสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อ
ไป และคณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคล
ดังกล่าว รวมทั้งเข้าประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดโดยประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการ
และกรรมการตรวจสอบ โดยทั้งหมดต้องมีคุณสมบัติเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ สามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม 
และมีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กรรมการตรวจสอบต้องมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะท�ำหน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ต้อง
มีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่สามารถท�ำหน้าที่สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

3.	 ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง จึงจะครบองค์ประชุม
4.	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละไม่เกนิ 3 ปี หรอืมีวาระเท่ากบัจ�ำนวนท่ียงัคงมีอยูใ่นคณะกรรมการบรษิทั กรรมการทีพ้่นต�ำแหน่งตามวาระมสิีทธิได้รบัเลือก

กลบัเข้ามาใหม่ได้ ในกรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตอุืน่นอกจากการออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบรษิทัแต่งต้ังบุคคลทีมี่คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนครบตามที่ก�ำหนด โดยบุคคลที่รับต�ำแหน่งแทนนั้นจะด�ำรงต�ำแหน่งเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนมาที่รับต�ำแหน่งแทน

5.	 ให้ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่เตรียมและจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงาน
ให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั ผูล้งทนุ ผูถื้อหุ้น และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีเ่ข้าร่วมประชุมแต่ไม่มสิีทธิออกเสียง
ในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่จะเสนอผู้ช่วยได้

6.	 คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง เพื่อพิจารณางบการเงิน การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายบริษัทมหาชน การเรียกประชุมให้ท�ำเป็นหนังสือเชิญประชุมไปยังกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 5 วัน ก่อนวันประชุม โดยก�ำหนดวันประชุมไว้
ล่วงหน้าตลอดทั้งปี กรรมการตรวจสอบทุกท่านจะต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ต�่ำกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมในปีนั้นๆ

2.2  คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนให้มีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน ประกอบด้วย กรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการ และใน

การประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด และต้องมีกรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกร่วมประชุมอย่างน้อย 1 คน 
จึงจะถือว่าเป็นองค์ประชุม

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการแต่ละคนนั้นจะอยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงเท่า
วาระที่ยังเหลืออยู่ของการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยจะต้องได้รับการคัดเลือกและแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับ
การแต่งตั้งใหม่ได้

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนต้องจัดให้มีการประชุมตามความจ�ำเป็นและสมควรแก่หน้าที่รับผิดชอบตามข้อบังคับเกี่ยวกับคณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะต้องแจ้งก�ำหนดการประชุมไว้ล่วงหน้า รวมถึงจัดส่งวาระการประชุม 
และเอกสารประกอบการประชุมให้ล่วงหน้าในเวลาอันสมควร เพื่อให้กรรมการได้พิจารณาเอกสารก่อนถึงวันประชุมพร้อมทั้งเสนอและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะ
กรรมการบริษัท เพื่อทราบภายหลังจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนในแต่ละครั้ง

รายชื่อและตำ�แหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
1.	 นายสุทธิธรรม	 จิราธิวัฒน์	� รักษาการประธานกรรมการสรรหา 

และก�ำหนดค่าตอบแทน
2.	 นายวิเชียร	 เตชะไพบูลย์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
3.	 นายพิสิฐ	 กุศลาไสยานนท์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
4.	 นายปริญญ์	 จิราธิวัฒน์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา
1.	 เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการ โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา แล้วจึงเสนอ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
2.	 เสนอนโยบายการคดัเลอืกและสรรหาประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร โดยต้องมวีธิกีารหลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจน เป็นธรรมและสมเหตสุมผล เพือ่น�ำเสนอให้คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุตัิ
3.	 ทบทวนและน�ำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลซึ่งควรสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
4.	 สรรหาคดัเลือกและเสนอชือ่บคุคลทีท่รงคณุวฒุ ิมคีณุธรรม จริยธรรมและคณุสมบตัเิหมาะสมทีส่มควรได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการและหรอืประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารแล้วแต่กรณี
5.	 ทบทวนสัดส่วน จ�ำนวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษัท รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการสรรหากรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่างลง
6.	 ดูแลให้มีแผนสืบแทนต�ำแหน่งที่เฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
7.	 วางข้อก�ำหนดต่างๆในสัญญาจ้างประธานเจ้าหน้าที่บริหารรวมทั้งประเมินผลงานและเสนอแนะผู้สืบแทนต�ำแหน่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
1.	 ก�ำหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรม

และสมเหตุผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณา แล้วจึงเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
2.	 ก�ำหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและ 

หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผลเพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
3.	 เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอื่นให้แก่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดอื่นที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง รวมถึง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท
4.	 พจิารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอตัราค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด ณ ปัจจบัุนและเหมาะสมกับผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัและ

ผลการปฏิบัติงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แล้วแต่กรณี
5.	 ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท
6.	 ก�ำหนดวิธีการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อพิจารณาปรับค่าตอบแทนประจ�ำปี โดยค�ำนึงถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว 
7.	 พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปีแก่กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.3  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

รายชื่อและต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
1.	 นายสุทธิธรรม	 จิราธิวัฒน์	� รักษาการประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และการก�ำกับดูแล
2.	 นายปริญญ์	 จิราธิวัฒน์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
3.	 นายธีระยุทธ	 จิราธิวัฒน์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
4.	 นายรณชิต	 มหัทธนะพฤทธิ์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

5.	 นายณัฐ	 วงศ์พานิช	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลระดับองค์กร
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลระดับองค์กรซึ่งผ่านการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท โดยประกอบด้วยกรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นตัวแทนจากฝ่าย

บริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

ด้านการบริหารความเสี่ยง
1.	 มีหน้าที่พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนกลยุทธ์ที่น�ำเสนอมีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับ

ได้ และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
2.	 ให้การสนับสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ 
3.	 มีการติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวม
4.	 เข้าใจและสามารถประเมนิความเสีย่งทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลวุตัถุประสงค์ ต่อองค์กรและสามารถท�ำให้มัน่ใจได้ว่าความเส่ียงเหล่านัน้ได้รบัการจดัการกับความเสีย่งนัน้ 

ๆ จนถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้
5.	 ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ด้านการก�ำกับดูแล
ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย ข้อก�ำหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ประชุมติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล รวมทั้ง 

ให้ข้อแนะน�ำและการสนับสนุนท่ีจ�ำเป็นแก่คณะท�ำงานบรรษทัภิบาล ตรวจประเมนิภายในด้วยเกณฑ์บรรษทัภิบาล เพ่ือก�ำหนดประเด็นทีค่วรปรบัปรงุ เป็นตวัแทนบรษิทัในการสือ่สาร
และการด�ำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายความยั่งยืนทางธุรกิจ ขับเคลื่อนนโยบายการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง 

ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย และดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนแก่ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน และผ่านช่องทาง 
การสื่อสารที่เหมาะสม 

คณะกรรมการได้จัดให้มีมาตรการเพื่อดูแลอย่างรอบคอบเมื่อมีรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีการก�ำหนดนโยบายและขั้นตอนการอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงไว้อย่าง
ชดัเจนและถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานและให้ความเหน็ต่อการท�ำรายการระหว่างกนัทีม่นียัส�ำคญัซึง่ไม่อยูใ่นอ�ำนาจการพิจารณาของคณะกรรมการ
จัดการและคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบ ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ ซึ่งคณะกรรมการคนใดที่ที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมประชุมและ 
งดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกล่าว

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
คณะกรรมการร่วมกันก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยมีทั้งการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเป็นคณะ และการประเมินผลการปฏิบัติ

หน้าที่ของตนเองเป็นรายบุคคลซึ่งจะประเมินเป็นประจ�ำทุกปี และคณะกรรมการมีการน�ำผลการประเมินมาร่วมกันพิจารณาและก�ำหนดแนวทางปรับปรุงการท�ำงานต่อไป

นอกจากนี้ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง คณะกรรมการจะมีการประเมินประสิทธิภาพการประชุมทั้งคณะ เพื่อน�ำมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่กรรมการและ
การจัดประชุมให้ดียิ่งขึ้น

การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
1.	 คณะกรรมการก�ำหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ แก่คณะกรรมการที่ชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับระดับท่ีปฏิบัติ 

ในอุตสาหกรรม และน�ำเสนอของอนุมัติจากผู ้ถือหุ ้น โดยมีคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู ้พิจารณากลั่นกรองจ�ำนวนเงินค่าตอบแทนแต่ละป ี
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง และประโยชน์ที่ได้รับจากกรรมการแต่ละคน

2.	 กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่จะได้รับทราบข้อมูลบริษัท ลักษณะธุรกิจ กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆและข้อมูลธุรกิจที่ส�ำคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัทและรายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบย้อนหลัง มีการแนะน�ำให้รู้จักคณะกรรมการและผู้บริหาร นอกจากนี้ มีการส่งเสริมให้กรรมการได้รับการ
อบรมและเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบริษทัจดัให้บรษิทั มรีะบบการควบคมุภายในทีค่รอบคลมุทกุด้าน ทัง้ด้านการเงนิการปฏบิติังาน การด�ำเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง และ

การบรหิารความเสีย่ง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลทีมี่ประสทิธิภาพเพยีงพอในการปกป้องรกัษาและดูแลเงนิลงทนุของผูถื้อหุน้และสินทรัพย์ของบริษทัอยูเ่สมอ จดัให้มกีาร
ก�ำหนดล�ำดับขั้นของอ�ำนาจอนุมัติและความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน ก�ำหนดระเบียบการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีส�ำนักตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่ตรวจสอบการ
ปฏบิติังานของทุกหน่วยงาน ทัง้หน่วยงานธรุกจิและหน่วยงานสนบัสนุนให้เป็นไปตามทีว่างไว้ รวมทัง้ประเมนิประสิทธภิาพและความเพยีงพอของการควบคมุภายในของหน่วยงานนัน้ ๆ ท้ังนี้  
คณะกรรมการดแูลให้ส�ำนกัตรวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระ สามารถท�ำหน้าทีต่รวจสอบและถ่วงดลุได้อย่างเตม็ที ่และให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำตามเวลาทีก่�ำหนดไว้

คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาคณุสมบตัแิละความเหมาะสมของผูอ้�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน แล้วจงึมมีติแต่งต้ังผูอ้�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายในของบรษิทั
เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าที่เตรียมและจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ผู้ลงทุน ผู้ถือ
หุ้น และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่จะเสนอผู้ช่วยได้ 
ในกรณีการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ส�ำนักงานตรวจสอบภายในมีจ�ำนวนพนักงานทั้งสิ้น 15 คน

ประวัติและคุณสมบัติของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน มีดังนี้

ชื่อ – นามสกุล	 นายภักดี อ่อนนิภา
ต�ำแหน่ง	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน
อายุ	 51 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษาและประวัติ การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง ประสบการณ์

•	 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี)  
เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

•	 Risk Based Audit (by IIAT)
•	 Operational Auditing (by IIAT)
•	 IT Auditing (by FAP)
•	 Fraud Auditing (by P&D Training)
•	 Tax Strategies & Tax Planning for Hotel 

Business (by Dharmniti)

•	 ปี 2540 – ปัจจุบัน 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน 
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ปี 2538 – 2540 ผู้จัดการส่วนตรวจสอบ บจก.
ภัทรประสิทธิ์โฮลดิ้ง

•	 ปี 2535 – 2538 ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ บมจ.
อุตสาหกรรมอาหาร ส.ขอนแก่น

จริยธรรมธุรกิจ
ในการด�ำเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะให้ความส�ำคัญเท่าเทียมและควบคู่กันไประหว่างความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

และรูปแบบและวิธีการที่ใช้ในการให้ได้มาซึ่งความส�ำเร็จนั้นๆ

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดข้อประพฤติปฏิบัติส�ำหรับการประกอบธุรกิจขึ้นไว้ส�ำหรับให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานยึดถือในการปฏิบัติ
งาน รวมถึงได้รวบรวมข้อพึงปฏิบัติดังกล่าวจัดท�ำเป็นเอกสาร “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ขึ้นเพื่อให้เกิดความชัดเจนสะดวกแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ที่จะได้รับทราบ
ถึงมาตรฐานการปฏิบัติที่บริษัทคาดหวัง นับต้ังแต่การปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า และต่อสังคมส่วนรวม ท้ังนี้คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีกลไกและ
กระบวนการที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังโดยเคร่งครัด
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กลุ่มบริษัทเซ็นทรัลได้ตระหนักถึงระบบการควบคุมภายในที่ดี จึงได้จัดตั้ง

สำ�นักงานตรวจสอบภายในขึ้นมาเพื่อทำ�หน้าที่ตรวจสอบภายในตั้งแต่ปี 2535  

โดยมี ศ. วิโรจน์ เลาหะพันธุ์ ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์ เป็นผู้ริเริ่มผลักดัน

คนแรกก่อนที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะประกาศให้มีการตรวจสอบ

ภายในของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ กลุ่มบริษัทเซ็นทรัลได้ 

เชิญชวน ศ.วิโรจน์ เลาหะพันธุ์ มาเป็นที่ปรึกษาด้านภาษีอากรและการตรวจ

สอบภายใน เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านภาษีอากรของไทย เคยดำ�รง

ตำ�แหน่งอธิบดีกรมจัดเก็บภาษีอากรของกระทรวงการคลังมาครบทุกกรม คือ  

อธิบดกีรมสรรพากร อธบิดกีรมศุลกากร และอธิบดีกรมสรรพสามิต รวมทัง้สำ�เร็จ

การศกึษาปรญิญาพาณชิยศาสตรบ์ณัฑติ ประกาศนยีบตัรช้ันสูงทางการบญัชแีละ

นิติศาสตร์บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวมทั้งได้ M.B.A.(Taxation)  

จากสหรัฐอเมริกาอีกด้วย 

ศ.วิโรจน์ เลาหะพันธุ์ มีความคิดว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล

ในช่วงนั้นเป็นห้างสรรพสินค้า การผลิตเสื้อผ้ากับเครื่องสำ�อางค์เพื่อขาย รวมทั้ง

โรงแรมและอาหารจานด่วน ควรทีจ่ะได้จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในของธรุกิจ

ทกุประเภทเพือ่ปอ้งกันกรณสีนิคา้สูญหาย ทัง้มรีะบบการควบคมุภายในของธรุกจิ

โรงแรมและอาหารจานด่วน จึงได้เสนอให้จัดตั้งสำ�นักงานตรวจสอบภายในของ

กลุม่บรษิทัเซน็ทรลัขึน้มาและกำ�หนดวิธีดำ�เนนิงานการตรวจสอบภายในของกลุม่

บริษัทเซ็นทรัล โดยได้แยกเป็นกลุ่มธุรกิจดังนี้

1. กลุ่มร้านค้าปลีกหรือสรรพสินค้า

2. กลุ่มบริษัทผลิตสินค้าและเครื่องสำ�อางค์

3. กลุ่มโรงแรมและอาหารจานด่วน

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการป้องกันการทุจริตท่ีอาจ 

เกิดขึ้นในองค์กร 

ในระยะแรก ท่ี ต้ั งสำ � นักงานตรวจสอบภายในก ลุ่มบ ริ ษัท เซ็นท รัล 

ศ. วิโรจน์ เลาหะพันธ์ุ ได้จดัใหม้กีารอบรมพนกังานตรวจสอบภายในใหเ้ขา้ใจหนา้ที่

งานโดยไดไ้ปเรยีนเชญิผูม้ปีระสบการณด์า้นการตรวจสอบภายในมาช่วยบรรยายอบรม 

เพื่อทำ�ความเข้าใจแก่ผู้ตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ยังได้จัดให้มีการตรวจสอบ

ด้านการเสียภาษีอากรให้ถูกต้องภายในกำ�หนดเวลา ต่อมาได้มีอดีตข้าราชการ 

กรมสรรพากรที่เคยมีประสบการณ์ มีความรู้ด้านการตรวจสอบภาษีอากรเข้ามา

ร่วมงานด้วย และได้แยกหน้าท่ีของพนักงานตรวจสอบภายในออกเป็น 3 สายงาน คือ

สายที่ 1 ตรวจสอบ ธุรกิจค้าปลีกและการผลิตสินค้า

สายที่ 2 ตรวจสอบ กิจการโรงแรมและอาหารจานด่วน 

สายที ่3 �ตรวจสอบ เกีย่วกบัการเสียภาษเีงนิได ้ภาษมีลูคา่เพิม่ ภาษธุีรกจิเฉพาะ

และการหักภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย

การตรวจสอบภายใน

ทำ�ใหส้ำ�นักงานตรวจสอบภายในของกลุม่บริษัทเซ็นทรัลมกีารตรวจสอบภายใน

ที่เป็นระบบและมีผลงานพัฒนามากขึ้นตามลำ�ดับ 

ต่อมาในปี 2542 ได้มีการแยกสำ�นักงานตรวจสอบภายในของบริษัทโรงแรม

เซน็ทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) ซ่ึงเปน็บริษัทท่ีจดทะเบยีนอยูใ่นตลาดหลักทรัพย์

แหง่ประเทศไทย ออกมาจากกลุม่ธรุกจิอืน่ เพือ่ตรวจสอบภายในของธรุกจิโรงแรม

และอาหารจานด่วนโดยเฉพาะ

การตรวจสอบของสำ�นักงานตรวจสอบภายในสำ�หรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมและ

อาหารจานด่วนในปัจจุบัน มีการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) และ

กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Program) ไว้อย่างชัดเจน โดย

ประเมินจากประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตลอด

จนระดับของความเสี่ยง เพ่ือวางแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกับความเสี่ยง 

โดยครอบคลุมทั้งการตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) การตรวจสอบ

การดำ�เนินงาน (Operational Audit) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 

(Compliance Audit) ของหนว่ยงานต่างๆของบรษิทัและบริษทัในเครือ โดยคณะ

กรรมการตรวจสอบไดม้กีารวางแผนการตรวจสอบเปน็ประจำ�ทกุปเีพือ่ปรบัปรงุให้

เหมาะสมกบัสถานการณอ์ยูเ่สมอ มกีารสรรหาผูต้รวจสอบภายในทีม่คีวามรูค้วาม

สามารถและพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในโดยมีการอบรมความรู้อย่างต่อเนื่อง และ

ปรับปรุงการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทุกปี 

ในการตรวจสอบ หากพบสิ่งบกพร่อง สำ�นักงานตรวจสอบภายในก็ได้ให้ข้อ

เสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและจัดให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะ

สมสำ�หรับประเด็นต่างๆที่ตรวจพบ อีกทั้งมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

มัน่ใจวา่ฝา่ยจดัการไดด้ำ�เนนิการแกไ้ขปรับปรงุตามทีส่ำ�นกังานตรวจสอบภายในได้ 

เสนอแนะไว้อย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำ�อีกในอนาคต

ปจัจบัุนสายงานตรวจสอบภายในของบรษิทัถูกแบง่เปน็ 2 ฝา่ยใหมี้ประสทิธภิาพ

และเหมาะสมกับสภาวการณ์ และได้แบ่งงานตรวจสอบภายในเป็นดังนี้

ก. ฝ่ายตรวจสอบโรงแรมภายในประเทศ โดยตรวจสอบ 

•	โรงแรมของบริษัทเองทุกแห่ง ปีละ 2 ครั้ง

•	โรงแรมที่รับจ้างบริหารภายในประเทศ ปีละ 1 ครั้ง

ข. ฝา่ยตรวจสอบโรงแรมในตา่งประเทศและกจิการอาหารจานดว่น โดยตรวจสอบ 

•	โรงแรมของบริษัทเองและที่รับจ้างบริหารในต่างประเทศ ปีละ 1 ครั้ง

•	�กิจการอาหารจานด่วน ครอบคลุมท้ังในกรุงเทพและต่างจังหวัดโดยเฉพาะ

อำ�เภอเมืองและอำ�เภอที่สำ�คัญของแต่ละจังหวัด

จำ�นวนพนักงานตรวจสอบภายในของบริษัทตามงบประมาณ มีรวมทั้งสิ้น 15 คน
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รายละเอียดกรรมการบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 10 ท่าน ดังนี้

นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์  (อายุ 76 ปี)
•	 ประธานกรรมการ

•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 12 ธันวาคม 2536

•	 การถือหุ้นในบริษัท 31,070,141 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.30 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
•	 ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
•	 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาโท ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมเครื่องกล South West Essex Technical College ประเทศอังกฤษ
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 1
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการจัดการสมัยใหม่ รุ่นที่ 1

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2551 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 ผู้ช่วยผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำ�กัด
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 นายกสมาคมศิษย์เก่ารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง และ  

กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ผู้ก่อตั้ง, นายกสมาคม สมาคมผู้ค้าปลีกห้างสรรพสินค้า
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
•	 เป็นหนึ่งในผู้ริเริ่มโครงการ ผู้นำ�เข้า และเป็นเจ้าของคนแรกที่นำ�บาร์โค๊ดมาใช้ในประเทศไทย 

ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว
•	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ สมาคมการค้าไหหลำ�
•	 ที่ปรึกษา ประธานศาลรัฐธรรมนูญ

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

 กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท โพสต์ อินเตอร์เนชั่นแนล มีเดีย จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท โพสต์-เอซีพี จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท โพสต์-ไอเอ็ม พลัส จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 กรรมการ สมาคมการค้าไทย อุตสาหกรรม เพื่อการท่องเที่ยว
•	 กรรมการ สภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2561

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 4/4 ครั้ง

นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์์  (อายุ 78 ปี)
•	 รองประธานกรรมการ

•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 12 ธันวาคม 2536

•	 การถือหุ้นในบริษัท 17,824,473 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.32 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
•	 ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมโยธา Kingston College of Technology ประเทศอังกฤษ

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2549 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
•	 ปี 2543 หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหาร, ประธานอำ�นวยการฝ่ายการเงินและบัญชี บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 ผู้จัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม
•	 ผู้ช่วยจัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2561

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 4/4 ครั้ง
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นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ (อายุ 77 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 12 พฤษภาคม 2548
•	 การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์ New South Wale University ประเทศออสเตรเลีย
•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ The University of Sydney ประเทศออสเตรเลีย
•	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรรุ่นเอกชน รุ่นที่ 8

ประสบการณ์ •	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหิดล
•	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ โรงแรมรอยัลออร์คิด เชอร์ราตัน
•	 ประธานกรรมการ โรงแรมแอร์พอร์ท โฮเต็ล
•	 รองประธานกรรมการ บริษัทร่วมทุน สตางค์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัทอินเตอร์เนชั่นแนล ดรั๊ก ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ส้มบิน จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2561

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

4/4 ครั้ง
9/9 ครั้ง
2/2 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย (อายุ 66 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 30 เมษายน 2561
•	 การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรี พาณิชศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2553 หลักสูตร Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE)
•	 ปี 2552 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
•	 ปี 2543 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 เลขาธิการ กองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต)
•	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ การประปาภูมิภาค
•	 กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง
•	 กรรมการ องค์การเภสัชกรรม

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการอิสระ บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงค์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการอิสระ บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
•	 ที่ปรึกษาประธานกรรมการ บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เยเนอรัล ฮอสปิตัล โปรดัคส์ จํากัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ออโธพีเซีย จำ�กัด
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)
•	 กรรมการ มูลนิธิศาสตราจารย์สังเวียน อินทรวิชัย

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2561

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

2/4 ครั้ง
5/9 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

204    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   205

รายงานประจำ�ปี 2561



นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ (อายุ 79 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 12 ธันวาคม 2536
•	 การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบอสตัน สหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 2
•	 สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ 1
•	 ปริญญาบัตรสถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 10 (วตท. 10)
•	 หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง (สวปอ.มส.3) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2549 หลักสูตร Finance for Non-Finance Director (FND)
•	 ปี 2547 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 รองประธานกรรมการ บมจ.ธนาคารศรีนคร
•	 กรรมการผู้จัดการ บมจ.ธนาคารศรีนคร
•	 สมาชิกวุฒิสภา
•	 ที่ปรึกษาผู้แทนการค้าของไทย (ดร.กันตธีร์ ศุภมงคล)

•	 ที่ปรึกษาประธานวุฒิสภา (พลเอกธีรเดช มีเพียร)
•	 ประธานกรรมการ บริหารเงินกองทุนของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
•	 รองนายกสภามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เอเซียไฟเบอร์ จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ภัทรสาธิต จำ�กัด
•	 ประธานกรรมการ กลุ่มเครือบริษัท แปซิฟิคพาร์ค 

ศรีราชา จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เตชะไพบูลย์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท อุเทนแคปปิตอล จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท วรวัฒน์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เศรษฐการ จำ�กัด

•	 กรรมการ บริษัท ประชานุเคราะห์ จำ�กัด
•	 ประธานกิตติมศักดิ์ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

และหอการค้าไทย
•	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
•	 รองประธานกรรมการ โรงพยาบาลเทียนฟ้ามูลนิธิ
•	 ประธานกรรมการ มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง
•	 นายกกิตติมศักดิ์ สภามหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2561

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

4/4 ครั้ง
8/9 ครั้ง
1/2 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

นาย เกริด เคิร์ก สตีป (อายุ 76 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 14 พฤศจิกายน 2557
•	 การถือหุ้นในบริษัท : 30,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.00 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 Hotel and Catering School Bad Ueberkinger, Germany
•	 Senior Hotel Management Institute Heidelberg, Germany
•	 Diploma/Bachelor of Business Administration (equivalent)  

Vice President Students Organisation

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 -ไม่มี-

ประสบการณ์ •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 รองประธานบริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 รองประธานฝ่ายปฏิบัติการกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 ผู้จัดการทั่วไปกลุ่มแอคคอร์
•	 ผู้จัดการทั่วไปและผู้จัดการภาคพื้นดินกลุ่มแอคคอร์

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2561

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 4/4 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

206    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
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รายงานประจำ�ปี 2561



นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ (อายุ 71 ปี)
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล
•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 24 เมษายน 2546
•	 การถือหุ้นในบริษัท : 16,016,654 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.19 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (Operations Research) Iona University สหรัฐอเมริกา
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (ไฟฟ้า) University of Maryland (College Park) สหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 13

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2546 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 กรรมการ สภาหอการค้าไทย
•	 นายกสโมสร สโมสรโรตารี่ บางเขน
•	 ประธานกรรมการ บริษัท คอฟฟี่พาร์ทเนอร์ส จำ�กัด (Starbucks ประเทศไทย)
•	 นายกและผู้ก่อตั้งสมาคมศูนย์การค้าไทย
•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่, ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงพาณิชย์

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิ้ง จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เดอะวินเทจคลับ จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2561

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

4/4 ครั้ง
2/2 ครั้ง
4/4 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ (อายุ 56 ปี)
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล
•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 29 เมษายน 2537
•	 การถือหุ้นในบริษัท : 29,263,374 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.17 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี Skidmore College ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 22
•	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง) รุ่นที่ 1 ปี 2547 
•	 หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำ�นวยการรุ่นที่ 73 จากสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง
•	 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำ�หรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 4 จากสถาบันพระปกกล้า
•	 หลักสูตรกระบวนการผู้บริหารความยุติธรรมระดับสูง (บยส) รุ่นที่ 13

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2553 หลักสูตร Advanced Audit Committee 
Program

•	 ปี 2552 หลักสูตร Monitoring Fraud Risk 
Management (MFM), หลักสูตร Monitoring of 
Quality of Financial Reporting (MFR)

•	 ปี 2550 หลักสูตร Monitoring the Internal 
Audit Function (MIA), หลักสูตร Monitoring 
the System of Internal Control and risk 
Management (MIR) 

•	 ปี 2549 หลักสูตร Chief Financial Officer
•	 ปี 2548 หลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP), หลักสูตร Audit Committee 
Program (ACP), หลักสูตร The Role of 
Chairman (RCP)

•	 ปี 2543 หลักสูตร Director Certification 
Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลักทรัพย์  
บัวหลวง จำ�กัด (มหาชน)

•	 ที่ปรึกษา ตลาดหลักทรัพย์ใหม่ (MAI)
•	 กรรมการ บริษัท มาลีสามพราน จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ธนมิตร แฟคตอริ่ง จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท อินทรประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการบริหาร บริษัท อินเตอร์ไลฟ์ จอห์นแฮนคอค 
ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด
•	 กรรมการบริหาร บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวาณิชธนกิจ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ 

ธนชาติ จำ�กัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ, กรรมการบริหารความเสี่ยง และ ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ, กรรมการบริหาร และรองประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
•	 คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2561

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

4/4 ครั้ง
2/2 ครั้ง
4/4 ครั้ง
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
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นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์์ (อายุ 73 ปี)
•	 กรรมการ
•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 24 เมษายน 2546
•	 การถือหุ้นในบริษัท : 22,055,095 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.63 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี สาขาคณิตศาสตร์ St. John Fisher College ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2550 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP),  
หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จำ�กัด
•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำ�กัด
•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ปริญญ์อินเตอร์เทรด จำ�กัด

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เพลินฤดี จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2561

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 4/4 ครั้ง

นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ (อายุ 53 ปี)
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 2 เมษายน 2555
•	 การถือหุ้นในบริษัท : 16,725,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.24 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขา Food, Hotel and Tourism Management, Rochester Institute of Technology, 
Rochester, USA

•	 ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2559 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 58
•	 ปี 2554 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 15
•	 ปี 2551 TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่นที่ 1
•	 ปี 2546 Program for Management Development, Executive Education Harvard Business School
•	 ปี 2540 หลักสูตรการเงินเพื่อการบริหาร ภาควิชาการธนาคารและการเงิน คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2539 หลักสูตร Mini MBA Program คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2536 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2545 Directors Certification of Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารโครงการ
•	 รองประธานฝ่ายบริหารโครงการ
•	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารโครงการและจัดซื้อ
•	 ผู้จัดการแผนกส่งเสริมการขายและพัฒนาโครงการ
•	 ผู้ประสานงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการห้องอาหาร Marriott Hotel & Resort, Park Ridge, NJ, USA

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการบริษัทย่อย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2561

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและการก�ำกบัดแูล

4/4 ครั้ง
4/4 ครั้ง

210    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   211

รายงานประจำ�ปี 2561



ผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2561* มีดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น ร้อยละของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด

	 1. 	 บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จำ�กัด 67,523,190 5.00

	 2. 	 THE BANK OF NEW YORK MELLON ** 45,890,000 3.40

	 3. 	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 40,699,783 3.02

	 4. 	 นาย นิติ โอสถานุเคราะห์ 36,129,511 2.68

	 5. 	 นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 31,070,141 2.30

	 6. 	 นาย ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 29,263,374 2.17

	 7. 	 นาย ทศ จิราธิวัฒน์ 28,976,874 2.15

	 8. 	 DBS BANK LTD ** 23,000,000 1.70

	 9. 	 Deutsche Bank AG Singapore PWM ** 22,963,360 1.70

	10.	 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 22,421,862 1.67

หมายเหตุ : กลุ่มจิราธิวัฒน์มีการถือหุ้นในบริษัทรวมกันเป็นสัดส่วนร้อยละ 61.9 ของทุนจดทะเบียนที่ช�ำระแล้ว
* 	 รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก จัดเรียงโดยบริษัท ศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
** 	�นายทะเบยีนไม่สามารถแจกแจงรายชือ่ผูถ้อืหุ้นในรายละเอยีดได้ อย่างไรกต็าม Nominee Account ดงักล่าวไม่มพีฤติการณ์ท่ีมอีทิธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายและการจดัการ

ของบริษัทฯ
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รายละเอียดการถือครองหลักทรัพย์ของ CENTEL โดยกรรมการและผู้บริหาร ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 30 ธันวาคม 2561

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ณ วันที่ 1 มกราคม 2561

การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนการถือหุ้น(1)

เพิ่ม / (ลด) ระหว่างปี 2561
จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2561
สัดส่วนการถือหุ้น (%)

ณ วันที่  
30 ธันวาคม 2561 ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

1 คุณสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ  31,070,141  -  31,070,141  -  -  -  31,070,141  -  31,070,141 2.30

2 คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการและกรรมการ  2,278,073  15,546,400  17,824,473  -  -  -  2,278,073  15,546,400  17,824,473 1.32

3 คุณพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ �กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

4 คุณโสภาวดี เลิศมนัสชัย �กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

5 คุณวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

6 คุณเกริด  เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ  -  -  -  30,000  -  30,000  30,000  -  30,000 0.00

7 คุณสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  16,205,095  5,850,000  22,055,095  -  -  -  16,205,095  5,850,000  22,055,095 1.63

8 คุณสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  16,016,654  -  16,016,654  -  -  -  16,016,654  -  16,016,654 1.19

9 คุณปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  29,263,374  -  29,263,374  -  -  -  29,263,374  -  29,263,374 2.17

10 คุณธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  16,725,000  -  16,725,000  -  -  -  16,725,000  -  16,725,000 1.24

11 คุณมาร์คแลนด์ เบลคล็อค รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  -  -  -  50,000  -  50,000  50,000  -  50,000 0.00

12 คุณสุพัตรา จิราธิวัฒน์ รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์  2,436,376  -  2,436,376  -  -  -  2,436,376  -  2,436,376 0.18

13 คุณรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร / เลขานุการบริษัท  158,000  -  158,000  -  -  -  158,000  -  158,000 0.01

14 คุณแอนดรู แลงสตั้น รองประธานอาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

15 คุณธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์ รองประธานฝ่ายจัดซื้อ  16,921,000  -  16,921,000  -  -  -  16,921,000  -  16,921,000 1.25

16 คุณเดวิด กู๊ด รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

17 คุณโธมัส ธรัสเซล รองประธาน ฝ่ายแบรนด์ การตลาด และดิจิตอล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

18 คุณเอเดรียน ฮาร์ดวิก – โจนส์ รองประธาน ฝ่ายออกแบบและเทคนิค  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

19 คุณรุจาภา เหมนิลรัตน์ รองประธาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 
หมายเหตุ :	 (1) การได้มา/จําหน่ายไปของหุ้น แสดงตามรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (59-2) ของกรรมการและผู้บริหาร ณ สิ้นไตรมาสนั้น ๆ

	 (2) ถือหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและ/หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริษัทและบริษัทย่อย มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของก�ำไรสุทธิหลังภาษีเงินได้ เว้นแต่หากมีการขยายกิจการ ก็อาจพิจารณางดจ่ายเงินปันผลหรือจ่าย
เงินปันผลต�่ำกว่าร้อยละ 60 ของก�ำไรสุทธิ

214    
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
บริษัทได้มีนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยค�ำนึง

ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และได้มีการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน ค่าตอบแทนรวมที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2561 มีวงเงินไม่เกิน 8,000,000 บาท มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ประเภทค่าตอบแทน จำ�นวน (บาท)

1. ค่าตอบแทนประจำ�ไตรมาส (บาท/ไตรมาส)

- ประธานกรรมการ 100,000

- ประธานกรรมการตรวจสอบ 70,000

- กรรมการ 60,000

2. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 35,000

- กรรมการ 30,000

3. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหาร (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 35,000

- กรรมการ 30,000

4. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 40,000

- กรรมการ 30,000

5. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 35,000

- กรรมการ 30,000

6. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 35,000

- กรรมการ 30,000

ค่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการซึง่ได้รบัเงนิค่าตอบแทนประจ�ำและค่าเบีย้ประชุมในปี 2561 รวมทัง้ส้ิน 4,800,000 บาท ทัง้นี ้รายละเอยีดการเข้าร่วมประชุมและค่าตอบแทน
กรรมการปี 2561 มีดังนี้

 

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง
การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง) 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและกำ�กับดูแล

 ค่าตอบแทน 
(บาท/ปี) 

1 นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ 4/4 540,000

2 นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการ 4/4 360,000

3 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการอิสระ 4/4 400,000

ประธานกรรมการตรวจสอบ 9/9 320,000

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2/2 60,000

4 นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย /1 กรรมการอิสระ 2/4 240,000

กรรมการตรวจสอบ 5/9 120,000

5 นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ 4/4 360,000

กรรมการตรวจสอบ 8/9 210,000

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 1/2 30,000

6 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 4/4 360,000

7 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ 4/4 360,000

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2/2 60,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 4/4 120,000

8 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 4/4 360,000

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2/2 60,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 4/4 120,000

9 นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 4/4 360,000

10 นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 4/4 240,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 4/4 120,000

 รวมค่าตอบแทนทั้งสิ้น     4,800,000

/1 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2561 มีมติแต่งตั้ง นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย เป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ มีผลวันที่ 30 เมษายน 2561 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร: 
บริษัทพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารโดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสม

ตามหน้าที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัททั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว และพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบรัทอื่นที่อยู่
ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียง

นอกจากนี ้ยงัพจิารณาผลการปฏบิติังานของผูบ้รหิารแต่ละคน ตามเป้าหมายของงาน
ที่รับผิดชอบโดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนกลยุทธ์ประจําปีของบริ
ษัทฯ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้ CEO และผู้บริหารสร้างความมั่นคงและเติบโตให้แก่องค์กร
ในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทน CEO: คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
บริษัท พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำผลการ
ประเมินดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนของ CEO 

ค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดับสงู: CEO พจิารณาประเมินผลการปฏบัิติงานของผูบ้ริหาร
ระดบัสงูเป็นรายบคุคลเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่น�ำผลประเมนิดังกล่าวมาพจิารณาก�ำหนดค่า
ตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบของเงินเดือนและโบนัส

สำ�หรับค่าตอบแทนในปี 2561 มีดังนี้
•	 เงินเดือน โบนัส 

สำ�หรับผู้บริหาร 10 ราย เป็นเงินทั้งสิ้น 69,089,535 บาท

•	 ค่าตอบแทนอื่น
(ก) เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษ

นอกจากค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน บริษัทได้ให้เบี้ยเล้ียงรับรองพิเศษในการ 
มาใช้บริการที่ห้องอาหารของโรงแรม แก่กรรมการบริษัทท่านละ 80,000 บาท  
โดยในป ี2561 คา่เบีย้เลีย้งรบัรองทีก่รรมการทกุทา่นใชไ้ปจรงิมจีำ�นวน 478,232 บาท

(ข) เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษ
บรษัิทมโีครงการกองทนุสำ�รองเลีย้งชีพใหก้บัพนกังานคนไทยทกุคนทีท่ำ�งานครบ 

6 เดือนมีสิทธิได้เข้าเป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพโดยอัตโนมัติ โดยบริษัทจะหัก
เงนิดงักลา่วจากบญัชเีงนิเดอืนของพนกังานและบริษทัจะจา่ยสมทบเขา้กองทนุเทา่กบั
ส่วนเงินสะสมของพนักงานที่ถูกหัก
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่ ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับ 

ผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

2560 2561

ค่าสอบบัญชี 8,768,000 10,444,400

ค่าบริการอื่น - 0 - - 0 -

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารองค์กร โดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนี้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดียังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน สถาบันการ
เงิน พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ในการด�ำเนนิธรุกจิอนัจะน�ำไปสูก่ารเพิม่มูลค่าของผูถ้อืหุน้และประโยชน์ทีส่มดุลร่วมกนัของผูมี้ส่วนเกีย่วข้องกบับรษิทั คณะกรรมการบรษิทั จงึได้ก�ำหนดนโยบายกลไกการบรหิาร 
การด�ำเนินงาน และระบบการก�ำกับดูแลบนหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งยึดม่ันในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม  
เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมการได้มีการทบทวนและปรับปรุงหลักการก�ำกับดูแลกิจการให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบจรรยาบรรณและนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและถือปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของวินัย นอกจากนี้บริษัทยังมีการเผยแพร่และ
สื่อสารให้ทุกคนในองค์กรตระหนักในเรื่องจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติที่ดี โดยได้เผยแพร่นโยบายดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (http://www.centarahotelsresorts.com)  
การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และป้ายประชาสัมพันธ์ โดยนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วย 5 หมวด โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)

บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ดังต่อไปนี้

•	 ดูแลและสนบัสนนุให้ผูถื้อหุ้นทกุรายไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นส่วนน้อย นกัลงทนุสถาบนั หรอืผูถื้อหุ้นต่างชาติ ได้รบัสทิธิพืน้ฐานและการปฏิบตัอิย่างเท่าเทยีมกนั 
และไม่กระท�ำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น รวมถึงการจ�ำกัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลสารสนเทศของบริษัทและการเข้าร่วมประชุม
ของผู้ถือหุ้น ได้แก่ สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจ้าของหุ้นของบริษัท สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุ้นของตน สิทธิในการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีนัยส�ำคัญ
ของบริษัทอย่างถูกต้อง สม�่ำเสมอ และเพียงพอ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพื่อออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษัท สิทธิ
ในการพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการบรษิทั สทิธิในการแต่งต้ังผูส้อบบญัชแีละก�ำหนดค่าสอบบญัช ีสทิธใินการรบัส่วนแบ่งก�ำไรหรอืเงนิปันผลของบรษิทั สทิธิในการเข้า
ร่วมตัดสินใจและทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยพื้นฐานของบริษัท

•	 เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเรื่องต่างๆผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัท โดยค�ำนึงถึงความเท่าเทียมกันในการ
รับรู้ข่าวสาร โดยไม่กระท�ำการใดๆที่เป็นการจ�ำกัดสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัท

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

1.	 ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเรื่องเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และสามารถเสนอชื่อบุคคลผู้มีคุณสมบัติเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทได้ก่อนวัน
ประชุม ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก�ำหนด

2.	 หนงัสอืเชญิประชมุผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบการพจิารณามีข้อมูลทีส่�ำคญัครบถ้วนและชดัเจน ประกอบด้วยรายละเอียดระเบยีบวาระการประชุม เอกสารประกอบระเบยีบวาระ
ต่าง ๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมทั้งแผนที่แสดงสถานที่ประชุม โดยจัดท�ำทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3.	 เผยแพร่หนงัสือเชญิประชุมสามัญผู้ถอืหุน้และเอกสารประกอบการประชมุต่าง ๆ  ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุอย่างน้อย 30 วนั ทางเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.centarahotelsresorts.com) 
และมีการแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4.	 จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่าง ๆ ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษา
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงคะแนนในวาระต่างๆ

5.	 ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�ำถามเกี่ยวกับวาระในการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้ามาที่เลขานุการบริษัท

วันประชุมผู้ถือหุ้น

6.	 ก�ำหนดวัน เวลา สถานที่ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยค�ำนึงถึงความสะดวกของผู้ถือหุ้นที่จะเข้าประชุม
7.	 น�ำเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล เพื่อให้การด�ำเนินการประชุมสามารถกระท�ำได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ
8.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นครบทุกท่าน เพื่อตอบค�ำถามในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งประธานที่ประชุมเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุก

คน มีโอกาสเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการด�ำเนินงานของบริษัท สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น
9.	 กรรมการ ผู้บริหารของบริษัท และผู้ตรวจสอบบัญชี เข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม แสดงความคิดเห็น และขอรับการชี้แจงจากคณะ

กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้สอบบัญชีในวาระที่เกี่ยวข้อง
10.	 ชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมการประชุมผู้ถือหุ้น การออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนน อย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มประชุม จัดให้มีการลงมติเป็นแต่ละ

รายการในกรณีที่วาระนั้นมีหลายรายการ
11.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ
12.	 บริษัทให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังเริ่มการประชุมแล้วมีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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13.	 ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทหรือบุคคลอ่ืนที่ผู้ถือหุ้นเห็นสมควรเข้าร่วมประชุม
และลงคะแนนเสียงแทนได้

14.	 ส่งเสริมให้บริษัทจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น และเปิดเผยให้ท่ีประชุมทราบอย่างชัดเจนและ
โปร่งใส พร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม

15.	 ไม่เพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส�ำคัญ โดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น

16.	 เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมติท่ีการประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 
website ของบริษัทในวันท�ำการถัดไป

17.	 เผยแพร่บันทึกภาพการประชุมผู้ถือหุ้นในลักษณะสื่อวีดีทัศน์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท
18.	 จัดท�ำรายงานการประชุมท่ีมีสาระส�ำคัญครบถ้วน ควรบันทึกการชี้แจงข้ันตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนจะด�ำเนินการประชุม รวมทั้ง

บนัทกึรายชือ่กรรมการผูเ้ข้าร่วมประชมุและกรรมการทีล่าประชมุด้วย เพือ่จดัส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์บรษิทัภายใน 14 วนันบัแต่วันประชมุ

2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders)

บริษัทให้ความส�ำคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกราย โดยไม่ค�ำนึงถึง เพศ อายุ สีผิว เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งผู้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
และผู้ถือหุ้นรายย่อย ควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ไม่แสดงความเอนเอียงกับผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยการให้สารสนเทศที่ยังไม่เปิดเผย โดยบริษัทมี 
นโยบายในการก�ำกับดูแล เพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นอย่างเสมอภาคและยุติธรรม สร้างความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัทดังนี้

1.	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ

•	 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลได้ก�ำหนดให้มีนโยบายท่ีใช้ในการควบคุมเก่ียวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและ
ยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย และป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องซื้อขายหลักทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ

1.1 การถือหลักทรัพย์ของบริษัท

•	 ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จะต้องรายงานการถือหลักทรัพย์เมื่อแรกเข้ารับต�ำแหน่งและรายงานทุกครั้งเมื่อมีการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�ำการ
ต่อ ก.ล.ต. และให้กรรมการทกุคนและผู้บรหิาร มหีน้าทีร่ายงานการถือครองหลักทรพัย์ตามกฎหมาย โดยจดัส่งรายงานดงักล่าวให้แก่คณะกรรมการเป็นประจ�ำ รวมทัง้มีการ
เปิดเผยในรายงานประจ�ำปี

•	 ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ มีการ ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท จะต้องจัดท�ำและเปิดเผย
รายงานการถือหลักทรัพย์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อหน่วยงานก�ำกับดูแลให้รับทราบตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

•	 เพือ่ป้องกนัมใิห้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน รวมถงึคูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนติิภาวะ ต้องไม่ซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอน หลกัทรพัย์
ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน

1.2 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน

•	 การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์ในการท�ำงานต้องอยู่ในกรอบของหน้าที่และความรับผิดชอบเฉพาะท่ีได้รับมอบหมายหรืออนุญาตเท่านั้น ทั้งนี้พนักงานอ่ืนจะไม่
ได้รับอนุญาตให้สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจหรือข้อมูลบริษัทเป็นการส่วนตัว

•	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่มีสาระส�ำคัญ และยังไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น 
และยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายในที่บริษัทก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

•	 ก�ำหนดแนวทางในการเก็บรักษา และป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ 

2.	การก�ำกับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทมีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติดังนี้

•	 ห้ามประกอบหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หลีกเลี่ยงการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง ท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์กับบริษัท 

•	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด

•	 ในกรณีที่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการนั้นจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและเป็น
ธรรม เปรียบเสมือนการท�ำรายการกับบุคคลภายนอก และค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

•	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

•	 ในกรณทีีเ่ป็นรายการทีเ่กีย่วโยงกนัทีไ่ม่เป็นไปตามเงือ่นไขการค้าทัว่ไปตามหลกัการทีค่ณะกรรมการบรษิทัอนมุตั ิซึง่อาจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องผ่านการ
สอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน�ำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

3.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรงให้ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
ม่ันใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษัทได้ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้จัดท�ำข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ  
ฝ่ายจัดการและพนักงาน เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของบริษัทด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต่อบริษัทและ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทได้ให้ความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้

•	 ผู้ถือหุ้น: บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในสร้างการเติบโตของธุรกิจและองค์กรอย่างมีเสถียรภาพ รวมถึงการเติบโตของมูลค่าบริษัทอย่างยั่งยืน มีการด�ำเนินการ 
เปิดเผยข้อมูลทีถู่กต้องและโปร่งใสแก่ผูถื้อหุ้น นอกจากนี ้ยงัส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูถื้อหุ้นได้ใช้สทิธขิองตนอันเป็นสทิธข้ัินพ้ืนฐานของผู้ถอืหุน้ ตลอดจนรบัฟังความคดิเหน็ 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจากผู้ถือหุ้น 

•	 พนักงาน: บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนบริษัท ให้ก้าวหน้าและประสบความส�ำเร็จ บริษัทมุ่งม่ันที่จะดูแลและปฏิบัต ิ
ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทั้งในด้านโอกาสในหน้าที่การงาน ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  
โดยไม่เอาเปรียบในการท�ำสัญญาจ้างงาน มีการก�ำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีการฝึกอบรม และให้การศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือเพิ่มศักยภาพของบุคลากร พนักงานทุกคน 
ควรได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง เจ้าหนี้: บริษัทก�ำหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี้ ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการ
ช�ำระคืนเงินกู้และดอกเบี้ย ให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน นอกจากนี้  
จะไม่ด�ำเนินการใด ๆ ที่เป็นการทุจริตต่อเจ้าหนี้ทุกราย 

•	 เจ้าหนี้: บริษัทก�ำหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี้ ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการช�ำระคืนเงินกู้และดอกเบี้ยให้
กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน นอกจากนี้ จะไม่ด�ำเนินการใด ๆ ที่เป็นการ
ทุจริตต่อเจ้าหนี้ทุกราย

•	 ลูกค้า: บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า ให้บริการแก่ลูกค้าตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ รักษาความลับลูกค้า 
ไม่ท�ำการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าหากมิได้รับการอนุญาตจากลูกค้า บริษัทมีระบบและหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่รับข้อร้องเรียนของลูกค้า มีแนวทางในการพิจารณา เพื่อเร่ง 
ด�ำเนินการหาข้อยุติด้วยความเป็นธรรมและแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าวโดยเร็วที่สุด 

•	 คู่ค้า: ปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า และสร้างความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยบริษัทยึดถือ
ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมีการก�ำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน

•	 คู่แข่ง: บริษัทปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี รักษาบรรทัดฐานข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขัน และจะไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางธุรกิจด้วยวิธีการ 
ที่ไม่สุจริตหรือไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่ท�ำลายชื่อเสียงทางธุรกิจของคู่แข่งโดยการกล่าวหาในทางร้าย

•	 สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม: บรษิทัยดึมัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิภายใต้หลกัจรยิธรรม และปฏบิตัติามกฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบทีเ่กีย่วข้อง ดูแลป้องกนัมิให้การด�ำเนนิงาน
ของบริษัทก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่สถานประกอบการของบริษัทตั้งอยู่ สนับสนุนโครงการ
และกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างสม�่ำเสมอ 

•	 ภาครัฐ: ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และเข้าโครงการหรือแนวทางในการ 
ต่อต้านการทุจริตการคอรัปชั่น รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
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นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
1.	 นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายใน

บรษัิท โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำหดั (มหาชน) เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์ แห่งประเทศไทย ดงันัน้ การเกบ็รกัษาข้อมลูและการใช้ข้อมลูภายในจงึเป็นนโยบาย
ที่มีความส�ำคัญมาก บุคลากรของบริษัทจะต้องไม่น�ำข้อมูลภายในของบริษัทซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใช้แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น การเปิดเผยข้อมูลที่
ส�ำคัญทางธุรกิจจะต้องเป็นไปโดยบุคคลผู้มีอ�ำนาจและจะต้องเกิดความเสมอภาค ยุติธรรม เท่าเทียมและโปร่งใส ในกรณีที่มีข่าวลือต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน 
บริษัทจะต้องให้ผู้มีอ�ำนาจออกมาเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงโดยเร็วที่สุด

2.	 นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
การใช้งานระบบสารสนเทศจะต้องเป็นไปเพื่อการด�ำเนินธุรกิจเท่านั้น โดยพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงกฏหมาย 

ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พนักงานจะต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ที่ถูกต้อง นอกจากนี้ พนักงานทุกคนจะต้องไม่ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลที่
ขัดต่อศีลธรรมอันดีหรือขัดต่อกฏหมายและนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

3.	 นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้บรษิทัมรีะบบการควบคุมภายในทีค่รอบคลมุทกุด้านทัง้ด้านการเงนิ การปฏิบติังาน การด�ำเนนิการให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบงัคบัและระเบยีบ

ทีเ่กีย่วข้อง และจดัให้มกีลไกการตรวจสอบและถ่วงดลุทีม่ปีระสทิธภิาพเพียงพอในการป้องกัน รกัษาและดแูลเงินลงทุนของผู้ถอืหุน้และทรพัย์สินของบรษิทัอยูเ่สมอ จดัให้มีการ
ก�ำหนดล�ำดับขั้นของอ�ำนาจอนุมัติและความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน ก�ำหนดระเบียบงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีส�ำนักตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทั้งหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของ
หน่วยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการดูแลให้ส�ำนักตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถท�ำหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที่และให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ�ำตามเวลาที่ก�ำหนดไว้

นอกจากนี้ยังได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงปัจจัยเสี่ยง มีการประเมินระดับความเสี่ยงทั้งทางด้าน
โอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถบริหารความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้อย่างทันเวลา

4.	 นโยบายเคารพกฏหมายและสิทธิมนุษยชน
บริษัทให้การสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ 

ศาสนา อายุ เพศ

5.	 นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง
บรษิทัมีนโยบายไม่เข้าร่วมหรือไม่แสดงความคดิเห็นใด ๆ  ทีท่�ำให้เข้าใจว่าบรษิทัมส่ีวนเกีย่วข้องหรอืให้การสนบัสนนุพรรคการเมอืง หรอืฝักใฝ่พรรคการเมอืงใดพรรคการเมือง

หนึ่งอันเป็นเหตุให้เกิดความไม่สามัคคีกัน หรือเพื่อได้รับสิทธิพิเศษอันมิชอบ

6.	 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม
บริษัทมีนโยบายท่ีจะส่ือสารสร้างความเข้าใจที่ดีภายในองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงท�ำการประชาสัมพันธ์

แนวทางและนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมต่อบุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์และทัศนคติท่ีดีเพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินการของบริษัท เช่น  
การรบันกัศกึษาวชิาการโรงแรมจากสถาบนัการศกึษาต่างๆเข้าฝึกงานกบัโรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทารา เพือ่เป็นการสร้างโอกาสให้กับนกัศกึษา นอกจากนีย้งัส่งเสรมิให้มี
การพัฒนาโครงการช่วยเหลือชุมชนแบบครบวงจรในการสร้างงาน สร้างอาชีพให้สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้

นอกจากน้ีบริษัทยังได้มุ่งมั่นด�ำเนินการให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดกฏหมายและข้อก�ำหนดอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีการทบทวน ติดตาม
และประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อมจากบริการของบริษัทในการลดภาระให้กับสิ่งแวดล้อม โดยมีการสร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงานทุกคนเพื่อให้มีความเข้าใจในหน้าที่และบทบาท
ความรับผิดชอบในการมุ่งมั่นในการที่จะรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

7.	 นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน
ก�ำหนดให้มนีโยบายในการปฏบิตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบัและข้อก�ำหนดอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการอนรุกัษ์พลงังาน ในการด�ำเนนิกจิการของบรษิทั โดยพฒันาระบบและบริหาร

จัดการด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน มีการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุรักษ์พลังงานให้พนักงาน เพื่อกระตุ้นและปลูกจิตส�ำนึกให้ทุกคนมีความตระหนักในความส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน

8.	 นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ก�ำหนดให้มีการปฏิบัติตามกฏหมาย ข้อก�ำหนดและระเบียบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อความปลอดภัยส�ำหรับพนักงานรวมถึงลูกค้าที่เราให้บริการโดยจัดให้มีการ

ทบทวน ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เช่น การลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการท�ำงานหรือความเจ็บป่วยอันเนื่องมาจาก
การปฏิบัติงานไม่ถกูวธีิ เพือ่น�ำไปสูก่ระบวนการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งและมปีระสทิธิภาพ โดยจดัให้มีการฝึกอบรมแก่บุคลากรอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอในด้านการเตรยีมความ
พร้อมเพื่อรับมือต่อเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆที่สามารถเกิดขึ้น

9.	 นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด
บรษิทัจะท�ำการประชาสัมพันธ์และการตลาดอย่างชดัเจน ครบถ้วน ทนัเวลา เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยต้องอยูบ่นพืน้ฐานของควมเป็นจรงิ ไม่บิดเบอืน หรอืชีน้�ำอนัเป็นผลให้ 

ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด และเนื่องจากสภาพและความคาดหวังของสังคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิร์ค(Social Network) ได้มีอย่างแพร่หลาย ดังนั้น การติดต่อสื่อสารและ 
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ จะต้องมีความถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการให้สัมภาษณ์กับสื่อต่าง ๆ จะต้องท�ำอย่างเต็มใจเต็มก�ำลังความสามารถ

10.	 นโยบายด้านภาษี
บริษัทจัดให้มีการบริหารจัดการด้านภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามแนวทางที่กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องของทุกประเทศที่บริษัทด�ำเนินการ เพื่อให้

บริษัทได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่เหมาะสม และสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังจัดให้มีการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ 
ผลกระทบทางภาษีส�ำหรับโครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษัทให้เหมาะสมก่อนเข้าลงทุน

11.	 นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา
บรษิทัด�ำเนนิธรุกจิและส่งเสรมิให้บคุลากรปฏบิติังานภายใต้กฎหมายหรอืข้อก�ำหนดทีเ่กีย่วกบัสทิธใินทรัพย์สนิทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครือ่งหมายการค้า สทิธิบตัร ลขิสทิธ์ิ 

ความลับทางการค้า และทรัพย์สินทางปัญญาด้านอื่นที่กฎหมายก�ำหนด รวมถึงส่งเสริมบุคลากรของบริษัทให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
ทั้งในด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงและการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

12.	 นโยบายต่อต้านการทุจริต ปี 2561
เพื่อเป็นการตอกย�้ำเจตนารมณ์ของ บริษัท ฯ ที่มุ่งม่ันให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจ 

อย่างยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดจนความส�ำคัญของภาคธุรกิจในการแก้ใขปัญหาคอรัปชั่น ซึ่งเป็นปัญหาเชิงระบบจึงไม่สามารถพึ่งพาองค์กรใด
องค์กรหนึ่ง แต่หากต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม

ด้วยเหตุผลส�ำคัญนี้ บริษัทจึงได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) 
ซึ่งมีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการโดยก�ำหนดหลักเกณฑ์และสอบทานโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบอิสระ เพื่อที่บริษัทจะ
ยังคงได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ CAC ให้เป็นบริษัทท่ีมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก�ำหนดและมีพันธกิจที่จะต้อง
ปฏิบัติจริง ทั้งนี้ เพื่อด�ำรงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือ (Integrity) ในการด�ำเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม และสนับสนุนการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ตลอดจนความต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาทุจริตคอรัปชั่นของประเทศ

ในปี พศ.ศ 2561 บริษัทได้ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

1.	 บริษัทได้ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ เกี่ยวกับการกระท�ำที่เป็นการทุจริต และได้ก�ำหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อน�ำมาก�ำหนดเป็นระเบียบที่จะได้มีการบังคับใช้ โดยมี
จุดประสงค์ในการป้องกันและยับยั้งการทุจริต ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่ดี

2.	 บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการด�ำเนินงานซึ่งมีรายละเอียดที่เพียงพอ อันเป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริต และสามารถท่ีจะ
ป้องกันการทุจริตใด ๆ ที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจได้ โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมการด�ำเนินการต่าง ๆ เช่น การบริจาคในเชิงการกุศล และการให้การสนับสนุนโดยบริษัท 
(corporate sponsorships) การให้หรอืการรับของก�ำนลั และการต้อนรบัดแูล (การนนัทนาการ) รวมถึงการมอบเงนิหรอืประโยชน์ตลอดจนการให้การสนบัสนนุทางการเมือง

3.	 บรษิทัได้ก�ำหนดให้มรีะบบการควบคมุภายใน เพือ่ให้แน่ใจว่านโยบายต่อต้านการทจุรติจะมทีัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลซึง่ครอบคลุมถงึ การจดัท�ำเอกสารส�ำหรบัธุรกรรม
ทางการเงิน กระบวนการทางบัญชีทั้งหมด รวมถึงระบบทรัพยากรบุคคลและระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัท

4.	 บรษัิทได้จดัให้มีช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  ทีมี่ความปลอดภยัแก่ผูแ้จ้งเบาะแส ผูเ้รยีกร้อง ผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ ให้สามารถขอค�ำปรกึษาในทางลับ รวม
ถึงท�ำการน�ำส่งค�ำร้องขอ ค�ำแนะน�ำ ข้อมูล/รายงาน หรือข้อร้องเรียนใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกระท�ำที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นการทุจริต พร้อมทั้งมีมาตรการที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ใน
การปกป้องผู้แจ้งข้อมูลการทุจริต โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส ผู้เรียกร้องหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5.	 บรษิทัได้ท�ำการสือ่สารเกีย่วกับนโยบายต่อต้านการทุจรติท้ังภายในและภายนอกบริษทั เพือ่ให้มกีารด�ำเนนิการมกีารปฏบิตัติามนโยบายทีเ่กดิผลส�ำเรจ็ในวงกว้าง เช่น การเผย
แพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตบนเว็บไซต์ การท�ำแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนศึกษา ท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามอย่างสม�่ำเสมอ 
ทั้งนี้ การสื่อสารในรูปของจดหมายก็ยังถูกส่งออกไปถึงบรรดาพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อให้การประกอบธุรกิจในแต่ละส่วนได้ด�ำเนินการไปอย่างโปร่งใสผ่านมาตรการต่อต้าน
การทุจริตที่บังคับใช้

6.	 บริษัทได้จัดให้มีการปฐมนิเทศและอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตที่บังคับใช้ พร้อมทั้งยกตัวอย่างกรณีต่าง ๆ ให้พนักงาน
น�ำไปปรับใช้มากขึ้น 

7.	 มีการจัดอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ในหัวข้อเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ส�ำหรับผู้บริหารและพนักงานโดยได้รับเกียรติจาก วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมา
บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โลกและประเทศไทย รวมถึงวิธีการสร้างสังคมที่ช่วยกันเสริมสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

การน�ำส่งข้อมูลหรือข้อร้องเรียนภายใต้ ‘โครงการผู้แจ้งข้อมูลการทุจริต’

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆที่มีความสงสัย ข้อเรียกร้อง หรือพบเห็นพฤติกรรมฝ่าฝืนหรือการกระท�ำใด ๆ ที่ไม่เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริตที่บังคับใช้ 
รวมถึงมาตรการต่าง ๆ และแนวทางการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต และจรรยาบรรณทางธุรกิจของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท มีหน้า
ที่ในการแจ้งอย่างในทางลับ ผ่านทางช่องทางการสื่อสารที่ก�ำหนดไว้ดังต่อไปนี้:

•	 ส�ำนักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
โทรศัพท์:	 (02) 769-1234 ต่อ 6658 
อีเมล:	 whistleblower_centel@chr.co.th
ไปรษณีย์:	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน)
	� 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน  

กรุงเทพฯ 10330

•	 ส�ำนักงานเลขานุการของบริษัท
โทรศัพท์:	 (02) 769-1234 ต่อ 6131 
อีเมล:	 o.secretary_centel@chr.co.th
ไปรษณีย์:	 ส�ำนักงานเลขานุการบริษัท 
	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน)
	� 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน  

กรุงเทพฯ 1033
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4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

1.	 การเปิดเผยข้อมูล
บริษัทให้ความส�ำคัญในการสื่อสารอย่างเปิดเผย ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงเวลา และสม�่ำเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติต่อข้อมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การเปิดเผยข้อมูลของบริษัท  
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ การเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ มีดังนี้

•	 ให้ความส�ำคญัต่อการเปิดเผยข้อมลูทีม่คีวามถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทัว่ถงึและทันเวลาทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูท่ีไม่ใช่การเงิน เพือ่ให้นกัลงทุนและผู้มส่ีวนได้เสยีทกุ
ฝ่ายมีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเพียงพอประกอบการตัดสินใจอย่างสม�่ำเสมอ

•	 เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของบริษทัที่เป็นประโยชน์แก่นกัลงทนุรายย่อย นกัลงทนุสถาบนั นกัวเิคราะห์และบคุคลทัว่ไปทั้งในประเทศและตา่งประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม
และทั่วถึงผ่านหลายช่องทางทางการสื่อสารเช่น เว็บไซต์ของบริษัท ระบบการแจ้งข่าวผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การแถลงผลประกอบการประจ�ำไตรมาส การ
แถลงแผนงานในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รายงานประจ�ำปี เป็นต้น 

•	 ข้อมูลที่ส�ำคัญที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงานประจ�ำปี (56-2) ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
และสทิธใินการออกเสยีง ข้อมลูเกีย่วกบักรรมการและคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  สารสนเทศแจ้งตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย นโยบายการจ่ายเงนิปันผล นโยบายการ
ก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการด�ำเนินงานต่าง ๆของบริษัท เป็นต้น

2.	 ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้ที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมอบหมายให้เป็นผู้ด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทโดยต้องยึดถือหลักการด้านความถูกต้อง ครบถ้วน  

ทันต่อเวลาและเท่าเทียมกัน

•	 เลขานุการบริษัทรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศที่ส�ำคัญต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน

•	 ผู้บริหารระดับสูงในสายงานทางการเงินและหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และบุคคล
ท่ัวไปเก่ียวกับข้อมูลทางการเงนิ ผลการด�ำเนนิงานลกัษณะการประกอบธุรกจิ นโยบายบรษิทั แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่างการพฒันา โครงสร้างการถอืหุน้ ปัจจยั
ที่อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

•	 ผู้บริหารระดับสูงในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนและบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับแผนการตลาด 
และการจดักจิกรรมทางการตลาดของบรษิทั นอกจากนีใ้นกรณทีีเ่กดิเหตกุารณ์ท่ีส�ำคญักับบรษิทั หน่วยงานประชาสัมพนัธ์จะต้องประสานกับหน่วยงานเจ้าของข้อมลูเพือ่ให้
ได้ข้อเท็จจริง เพื่อชี้แจงและตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย

•	 ผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท หรือไม่ใช่ผู้ท่ีได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ห้ามเปิดเผยข้อมูลภายในที่อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของบริษัท รวมถึงข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาและปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์บริษัท

3.	 ผู้สอบบัญชีและการจัดท�ำรายการทางการเงิน
งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ มีความรู้ความช�ำนาญและมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก�ำหนด เพื่อให้มั่นใจ 
แก่คณะกรรมการบรษิทัและผูถ้อืหุ้นว่างบการเงนิของบรษิทัและบริษทัย่อยสะท้อนให้เหน็ฐานะทางการเงนิและผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัได้ตามความเป็นจรงิ คณะกรรมการ
บริษัทให้ความส�ำคัญและรับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานและหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป โดยใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสม 
ตามหลกัความระมดัระวงัถกูต้องและครบถ้วน เพือ่ให้สามารถสะท้อนผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัตามความเป็นจรงิ คณะกรรมการบรษิทัจดัให้มีการรายงานผลการด�ำเนนิงาน
และเปิดเผยข้อมูลท่ีส�ำคัญอย่างโปร่งใสและเพียงพอโดยรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนนอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่สอบทาน
ความน่าเชือ่ถอืและความถกูต้องของรายงานทางการเงนิ รวมทัง้ระบบควบคมุภายในให้เป็นไปอย่างเพยีงพอและเหมาะสม เพือ่ให้มัน่ใจว่างบการเงินของบรษิทัสามารถเชือ่ถอืได้

4.	 สารสนเทศที่มีนัยส�ำคัญ
•	 บริษัทจะไม่เปิดเผยหรือให้ข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนให้แก่พนักงานที่ไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงนักลงทุน นักวิเคราะห์ และสื่อมวลชน จนกว่าข้อมูล

ดังกล่าวจะได้รับการเปิดเผยออกสู่สาธารณชนแล้ว หากมีข้อมูลใดที่มิควรถูกเปิดเผยได้เผยแพร่ออกไป บริษัทจะด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณชนโดยทันที

•	 บุคลากรของบริษัทมีหน้าที่รักษาข้อมูลภายใน ข้อมูลความลับของคู่ค้า ข้อมูลความลับของลูกค้ารวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร่วมด�ำเนินธุรกิจไว้เป็นความลับ โดยไม่น�ำข้อมูล
ที่ได้ล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปเผยแพร่หรือน�ำไปใช้แสวงหาประโยชน์ ตลอดจนระมัดระวังการให้ข้อมูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นใด ๆ ซึ่งตนเองไม่ได้มีหน้าที ่
หรือได้รับมอบหมายให้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว

นักลงทุนสัมพันธ์
คณะกรรมการตระหนักดีว่า การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา สม�่ำเสมอ และ อย่างเท่าเทียมกัน มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นของบริษัท จึงได้จัดให้มี

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (INVESTOR RELATIONS DEPARTMENT) ซึ่งท�ำหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญต่อนักวิเคราะห์ นักลงทุนทั้งสถาบัน นักลงทุนรายย่อย และผู้ถือหุ้น 
ผ่านการน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานและแนวโน้มในอนาคตของบริษัท การท�ำบทรายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร (MD&A) โดยเป็นการน�ำเสนอรายไตรมาส 

ทั้งนี้นักลงทุนสามารถติดต่อกับหน่วยงานได้โดยตรงโทรศัพท์ 66(0) 2769-1234 ต่อ 6640 หรือ อีเมล: IR@CHR.CO.TH หรือผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท HTTP://CENTEL.
LISTEDCOMPANY.COM ซึ่งมีข้อมูลที่ส�ำคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ตัวอย่างข้อมูลเช่น:

•	 ข้อมูลบริษัท เช่น ความเป็นมาของบริษัท ลักษณะธุรกิจและผลิตภัณฑ์ วิสัยทัศน์-พันธกิจ และโครงสร้างองค์กร
•	 ข้อมูลทางการเงิน 
•	 ราคาหลักทรัพย์ เครื่องค�ำนวณการลงทุน 
•	 เอกสารเผยแพร่ เช่น รายงานประจ�ำปี แบบฟอร์ม 56-1 สื่อนักลงทุนสัมพันธ์
•	 ห้องข่าว ประกอบด้วยข่าวแจ้งตลาดหลักทรัพย์ ข่าวจากหนังสือพิมพ์ และข่าวแจ้งสื่อมวลชน
•	 ข้อมูลผู้ถือหุ้น เช่น การประชุมผู้ถือหุ้น ประวัติการจ่ายเงินปันผล 
•	 ข้อมูลหุ้นกู้ และข้อมูลการจัดอันดับเครดิต
•	 ข้อมูลนักวิเคราะห์ และบทวิเคราะห์ 
•	 ภาพวี ดี โอ และเอกสารน�ำเสนอ 

ทั้งนี้บริษัทมีการน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานและแนวโน้มธุรกิจให้แก่นักวิเคราะห์ และนักลงทุนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศรายไตรมาส ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย 
ANALYST MEETING, ROADSHOW, การเข้าร่วมประชุมสัมมนา, CONFERENCE CALL และการเข้าร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนรายย่อยกับตลาดหลักทรัพย์ (OPPORTUNITY DAY) 
รวมถึงนักลงทุนและนักวิเคราะห์สามารถท�ำการนัดหมายเพื่อเข้าพบ (COMPANY VISIT) สรุปกิจกรรมหลักปี 2560-2561 ดังนี้

กิจกรรม กิจกรรมปี 2560 (จ�ำนวน:ครั้ง) กิจกรรมปี 2561 (จ�ำนวน:ครั้ง)

Analyst meeting 4 4

Company Visit 18 37

Annual credit rating review 1 1

Roadshow ทั้งในประเทศและนอกประเทศ 15 13

Opportunity day - ภาษาไทย 4 4

Opportunity day - ภาษาอังกฤษ 1 -

อีเมล/โทรศัพท์ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์

นักลงทุนสถาบันเยี่ยมชมกิจการ 2 3

5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
เพือ่กํากบัดแูลการดําเนนิธรุกจิให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัและเป็นไปตามหลกับรรษทัภบิาล คณะกรรมการมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พนัธกจิ 
และแผนกลยุทธ์ในระยะ 5 ปี โดยมีการทบทวนเป็น ประจําทุกปี เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 10 ท่านประกอบด้วย
•	กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 	 1 ท่าน
•	กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 	 5 ท่าน
•	กรรมการอิสระ 	 4 ท่าน

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการอิสระ 4 คน จากกรรมการทั้งหมด 10 คน คิดเป็นสัดส่วนกรรมการอิสระ เกินกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด รายชื่อ
และข้อมูลกรรมการอิสระปรากฏอยู่ในหัวข้อรายละเอียดกรรมการบริษัท หน้า 202 โดยกรรมการอิสระทุกท่านมีคุณสมบัติความเป็นอิสระครบถ้วนตามที่บริษัทกําหนด  
สามารถปฏิบัติหน้าที่กรรมการอิสระได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ อย่างเต็มที่

ทั้งนี้ เพื่อให้การกํากับดูแลองค์กรเป็นไปอย่างทั่วถึงในทุกมิติและสอดคล้องตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี CENTEL จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการบริหาร  
และคณะกรรมการจัดการ ตลอดจนเลขานุการบริษัท ซึ่งมีบทบาทหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท รายละเอียดปรากฏอยู่ในหัวข้อโครงสร้าง 
การจัดการหน้า 194

224    

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

   225

รายงานประจำ�ปี 2561



คณะอนุกรรมการ
บรษัิทมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการและอนกุรรมการ เพือ่ช่วยในการก�ำกบัดแูลกจิการบรษิทัดังน้ี
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการทีเ่ป็นอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ท้ังนี ้นายวิเชยีร เตชะไพบูลย์ และนางสาวโสภาวด ีเลิศมนสัชัย เป็นกรรมการอิสระท่ีมคีวามรูแ้ละความ

สามารถ ท�ำหน้าทีส่อบทานความน่าเช่ือถอืของงบการเงิน
2.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 ท่าน ท�ำหน้าทีก่�ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีจ�ำเป็นและ

เหมาะสมส�ำหรับคณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการชดุย่อย และผูบ้รหิารระดบัสูง เพือ่เสนอแก่คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ท่ีประชุมผู้ถอืหุ้นอนมุตั ิ(แล้วแต่กรณ)ี
3.	 คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและการก�ำกบัดแูล ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 5 ท่าน ท�ำหน้าท่ีดงันี้

3.1 ด้านการบริหารความเสี่ยง
1.	 มหีน้าท่ีพจิารณานโยบาย กลยทุธ์ โครงสร้างการบรหิารความเสีย่งและด�ำเนนิการเพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าแผนกลยทุธ์ท่ีน�ำเสนอมคีวามสอดคล้องกบัระดบัความเส่ียงท่ีบรษิทัยอมรบัได้  

และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
2.	 ให้การสนับสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ 
3.	 มีการติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวม
4.	 เข้าใจและสามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและสามารถท�ำให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงเหล่านั้นได้รับการจัดการกับความเสี่ยง

นั้น ๆ จนถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้
5.	 ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

3.2 ด้านการก�ำกับดูแล
ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย ข้อก�ำหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ประชุมติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล รวมทั้งให้ข้อ
แนะน�ำและการสนับสนุนท่ีจ�ำเป็นแก่คณะท�ำงานบรรษทัภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์บรรษัทภบิาล เพือ่ก�ำหนดประเดน็ท่ีควรปรบัปรงุ เป็นตวัแทนบรษิทัในการสือ่สาร
และการด�ำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก

3.3 ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายความยั่งยืนทางธุรกิจ ขับเคลื่อนนโยบายการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงยกระดับ
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย และดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน และผ่านช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม 

การแยกตำ�แหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัทก�ำหนดให้ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเลือกตั้งมาจากกรรมการบริษัท และเป็นคนละบุคคลกันเสมอ โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านนโยบาย  

การติดตามประเมินผล และการบริหารงานออกจากกัน ประธานกรรมการมีภาวะผู้น�ำและบทบาทหลักในการดูแลให้การท�ำหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นอิสระจากฝ่ายผู้บริหาร 
ก�ำหนดระเบียบวาระการประชุมตามหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ท�ำหน้าที่ประธานในที่ประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนและ
ผลักดันให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิทั มหีน้าท่ีรบัผิดชอบบรหิารและจดัการบริษทัให้มกีารด�ำเนนิงานตามแผนกลยทุธ์ 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจท่ีก�ำหนดไว้ โดยมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ภายใต้กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการและมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้  
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาจจะไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท และกิจการนั้นต้องไม่เป็น
ธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัท โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อนไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จากนั้นจึงน�ำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของตนเองและรับทราบเป้าหมายที่ได้รับอนุมัติในแต่ละปี

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนการน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ที่ก�ำหนดโดยส�ำนักงาน ก.ล.ต. ไปปรับใช้ตามบริบท

ทางธรกิจของบริษัทแล้ว ทั้งนี้ในปี 2561 ได้มีการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีในการด�ำเนินธุรกิจ และท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ครั้งที่ 4/2561 ได้มีมติอนุมัติการปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องกับหลัก CG Code

การสรรหากรรมการ
1.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เป็นผู้สรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณา
2.	 ข้ันตอนและการด�ำเนินการสรรหาเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรม ภายใต้กฎหมายและข้อก�ำหนดว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทมหาชนจ�ำกัด 

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

3.	 หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน พิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคับบริษัท กฎบัตรคณะ
กรรมการบริษัท ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และน�ำเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท จากนั้นน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการ ทั้งนี้ 
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัทเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ
•	พิจารณาจากท�ำเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการจัดท�ำข้อมูลดังกล่าว
•	ช่องทางอื่น ๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
บริษัทจัดให้มีการพบปะกันระหว่างกรรมการใหม่และคณะกรรมการบริษัท รวมถึงคณะผู้บริหารของบริษัท และมีการจัดปฐมนิเทศเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่

ของกรรมการและอธิบายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทให้แก่กรรมการใหม่ โดยประกอบด้วยการน�ำเสนอข้อมูลต่าง ๆ เช่น เป้าหมาย วิศัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของบริษัท 
โครงสร้างองค์กรและลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการด�ำเนินงาน รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท

นอกจากนี้เลขานุการบริษัทได้จัดเตรียมเอกสารและน�ำส่งเอกสารแก่กรรมการใหม่ ดังนี้
1.	 เอกสารแนะน�ำบริษัทและรายงานประจ�ำปีย้อนหลัง
2.	 ระเบียนข้อบังคับ หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัท
3.	 กฏบัตรคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 
4.	 ก�ำหนดการประชุมกรรมการและประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี
5.	 รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ย้อนหลัง 1 ปี

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
•	การสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาเบ้ืองต้นในการกลัน่กรองสรรหาบุคคลทีมี่คณุสมบัติครบถ้วนเหมาะสม มคีวามรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

•	การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาสรรหาและแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต�ำแหน่งและหน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยการคัดเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

เลขานุการบริษัท
บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท มีหน้าที่ด�ำเนินการดังนี้
1.	 จดัเตรยีมและจดัเกบ็เอกสารของคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น ซึง่ได้แก่ ทะเบยีนกรรมการ หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น รายงานการประชุมคณะกรรมการและผู้ถอืหุน้ 

และรายงานประจ�ำปีของบรษิทัรวมถึงงบการเงนิรายไตรมาสของบรษิทั
2.	 จดัเก็บรายงานการมีส่วนได้เสยีทีร่ายงานโดยกรรมการและผูบ้รหิารของบรษัิท
3.	 แนะน�ำกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับการท�ำงานและความรบัผดิชอบของกรรมการ
4.	 ด�ำเนนิการอ่ืน ๆ ท่ีได้รบัมอบหมาย จากคณะกรรมการบรษิทั

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เลขานุการบริษัท ของบริษัทคือ ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว

ชื่อ – นามสกุล ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์
ตำ�แหน่ง •	 รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร และเลขานุการบริษัท
อายุ •	62 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษาและประวัติ •	ปริญญาเอก การจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	ประกาศนียบัตรจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประสบการณ์ •	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนและบริหารการเงิน บมจ. ประสิทธิ์พัฒนา 
•	อดีตกรรมการบริษัทประกันภัย สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม
•	อดีตกรรมการตรวจสอบบริษัทประกันสินเชื่อ

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน •	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกรรมการส่งเสริมกิจการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
•	กรรมการบริษัท หลักทรัพย์ เอเชีย เวลท์ จ�ำกัด
•	กรรมการบริษัท เอเชีย เวลท์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด
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คณะกรรมการได้จดัให้มมีาตรการเพือ่ดแูลอย่างรอบคอบเมือ่มรีายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ มกีารก�ำหนดนโยบายและขัน้ตอนการอนมุติัรายการทีเ่กีย่วโยงกนัไว้ 
อย่างชัดเจนและถือปฎิบัติอย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานและให้ความเห็นต่อการท�ำรายการระหว่างกันท่ีมีนัยส�ำคัญซึ่งไม่อยู่ในอ�ำนาจการพิจารณา 
ของคณะกรรมการจัดการ และคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบ ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ ซึ่งคณะกรรมการที่มีส่วนได้เสีย 
จะไม่เข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกล่าว

คณะกรรมการมีการก�ำหนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลการมีส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี โดยมีเลขานุการบริษัท 
เป็นผู้รวบรวมข้อมูลและรายงานต่อคณะกรรมการ 

การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการ 
เลขานุการบริษัทมีส่วนสนับสนุนให้คณะกรรมการได้พัฒนา ความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทําหน้าท่ีในฐานะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนื่อง  

โดยมีการประชาสัมพันธ์และประสานงานเพื่ออํานวยความ สะดวกให้กับกรรมการทุกท่านในการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาหลักสูตรต่าง ๆ โดยรายละเอียดเกี่ยวกับการอบรม 
สัมมนาของกรรมการแต่ละท่านสามารถดูรายละเอียดได้ใน หัวข้อรายละเอียดกรรมการบริษัท หน้า 202

การเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมของกรรมการแต่ละคนในปี 2561

รายชื่อกรรมการ รายละเอียด

คุณปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 1.	หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

2.	การบรรยายในหัวข้อ “Risk Management Updates for Board and Senior Management” จัดโดยบริษัทกลุ่มเซ็นทรัล โดยได้รับเกียรติจากคุณ

วารุณี ปรีดานนท์หุ้นส่วน-ที่ปรึกษาด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน บริษัท PricewaterhouseCoopers (Pwc)

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
1.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 

•	 หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะนําแนวทางจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้เหมาะสม กับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ  
ซึ่งผลการประเมินจะเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ และการดําเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป ทั้งนี้  
แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 �คณะกรรมการประเมนิระดับคะแนนความเหน็ หรือระดบัการดําเนนิการ ใน 5 หัวข้อประเมิน ได้แก่ 
1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3) การประชุมคณะกรรมการ และการท�ำหน้าที่ของกรรมการ
4) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
5) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

ส่วนที่ 2 �คณะกรรมการให้ความเหน็ ข้อเสนอแนะ หรอืสิง่ที ่ให้ความสนใจเป็นกรณพีเิศษสําหรบัการปฏบัิตงิานของ คณะกรรมการหรอืการดําเนนิงานด้านต่าง ๆ  ของบรษิทัฯ 

•	 กระบวนการประเมิน 
เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัท ทุกท่านประเมินตนเองในทุกสิ้นปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  
เพื่อพิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจําทุกปี 

นอกจากน้ี คณะกรรมการได้มกีารแสดงความคิดเหน็ เกีย่วกบัการเสริมสร้างภาพลกัษณ์การเป็นผูนํ้าขององค์กร การด�ำเนนิการด้านการก�ำกบัดูแลกจิการและความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม รวมทั้งการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

2.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล 

•	 หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคลเป็น เครื่องมือที่ช่วยให้กรรมการได้ทบทวนและพัฒนาการปฏิบัติ หน้าท่ีของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ยิ่งขึ้น โดยมีหัวข้อในการประเมินที่สอดคล้องกับหน้าที่ความ รับผิดชอบที่สําคัญของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบัตร จรรยาบรรณของกรรมการบริษัท แนวปฏิบัติที่ดี
ของสํานักงานคณะกรรมการกํา กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้ 

1) จรรยาบรรณและการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
2) การกําหนดกลยุทธ์ การกํากับดูแลและติดตามการดําเนินงาน 
3) ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

 

•	 กระบวนการประเมิน 
เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัท ทุกท่านประเมินตนเองในทุกสิ้นปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  
เพื่อพิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจําทุกปี

3.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งประกอบด้วย  1) คณะกรรมการตรวจสอบ  2) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และ  3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการก�ำกับดูแล มีการประเมินตนเองเป็นประจาํทกุปี เพือ่นาํผลประเมินมาพฒันาการปฏบัิติหน้าทีใ่นการสนบัสนนุการ ท�ำงานของคณะกรรมการบรษิทัและการดาํเนนิธุรกิจ
ของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ในปี 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” โดยสรุปได้ดังนี้

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท ปี 2561 ผลประเมิน (%)

คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 94.59%

คณะกรรมการบริษัทรายบุคคล 95.07%

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO 

•	 หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO แบ่งเป็น 2 หมวด ตามแนวทางการประเมินจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย ประกอบด้วย 

หมวดที่ 1 �การวัดผลการปฏิบติังาน ประกอบด้วยหัวข้อการประเมิน 8 หัวข้อ ได้แก่ 

1) การวางแผนกลยุทธ์
2) ความเป็นผู้นํา
3) การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
4) การบริหารงานด้านการปฏิบัติการ
5) การสืบทอดต�ำแหน่ง
6) การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร
7) การสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก
8) ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

หมวดที่ 2 �การพัฒนา CEO ประกอบด้วยจุดแข็งและประเด็น ที่ CEO ควรได้รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นเพิ่มเติมในหมวดนี้ 

•	 กระบวนการประเมิน 
CEO มีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ของตนเองและรับทราบเป้าหมายที่ได้รับการอนุมัติในแต่ละปี หลังจากน้ันในทุกสิ้นปีเลขานุการบริษัทจะจัด
ส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่านประเมิน CEO รวมทั้งจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้ CEO ประเมินตนเองเพื่อนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบและเป็นข้อมูล 
ในการพัฒนา ศักยภาพของ CEO ต่อไป 

ทัง้นี ้เลขานกุารบรษิทัจะเป็นผูร้วบรวมและรายงานสรปุผล ต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรษัิทพจิารณากาํหนดค่าตอบแทน
ของ CEO ตามลําดับ โดยผลการประเมินประจ�ำปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 85.0 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ “ดี”
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รายการระหว่างกัน

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บริษทัและบริษทัย่อยมกีารท�ำรายการระหว่างกนักับบรษิทัทีเ่กีย่วข้องหรือบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่มลีกัษณะรายการเป็นปกติและ
เป็นไปตามเงือ่นไขการค้าทัว่ไป และมกีารอนมุตักิารท�ำรายการระหว่างกันตามอ�ำนาจด�ำเนนิการของบรษัิท โดยมรีายละเอยีดตามแนบ 

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน
บรษิทัในฐานะทีเ่ป็นบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาตัง้แต่ปี 2533 ได้ตระหนกัดถีงึความจ�ำเป็นในการเปิดเผยข้อมูลและการด�ำเนนิการอย่างโปร่งใสในการ

ท�ำรายการระหว่างกันมาโดยตลอด ทัง้นี ้การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที ่138 (2/2562) ซึง่ได้ประชมุเม่ือวนัที ่21 กมุภาพันธ์ 2562 ทีป่ระชมุได้รบัทราบถงึรายการระหว่าง
กนัทีเ่กดิขึน้ในปี 2561 รวมทัง้ได้พจิารณาถึงความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการดงักล่าวแล้ว โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเหน็ว่ารายการดงักล่าวเป็นรายการที่
เกดิข้ึนเหมาะสมและสมเหตสุมผล

ส�ำหรบัรายการระหว่างกนัท่ีอาจจะเกดิขึน้ได้ในอนาคต บรษิทัได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัเป็นผูพ้จิารณาและให้ความเห็นต่อรายการดังกล่าว ซึง่รายการระหว่าง
กนัในอนาคตขึน้อยูก่บัเหตผุลและความจ�ำเป็นของบริษทั การรับและจ่ายค่าตอบแทนระหว่างกนัจะต้องเป็นไปตามราคาตลาด ยติุธรรม และโปร่งใส

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกัน
บรษิทัมีนโยบายในการท�ำธรุกรรมกับบุคคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ เฉพาะในส่วนทีเ่ป็นการประกอบธรุกิจตามปกติของบรษิทั โดยให้มกีารก�ำหนดเงือ่นไขต่าง ๆ ให้

เป็นไปตามลกัษณะการด�ำเนนิการค้าปกติ และเป็นราคาซ่ึงไม่มคีวามแตกต่างจากบคุคลภายนอก

ในการประชมุคณะกรรมการบริษทัคร้ังที ่4/2546 ซึง่ได้ประชมุเมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2546 ท่ีประชมุได้ก�ำหนดนโยบายและมาตรการอนมุตัริายการระหว่างกนั โดยให้เป็นไป
ตามขัน้ตอนการอนมุติัตามปกต ิแต่กรรมการหรือผูบ้ริหารจะต้องไม่ท�ำการอนมุตัริายการทีบ่รษิทักระท�ำกบัตนเองหรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัตนเอง หากมรีายการดงักล่าวเกดิข้ึน
จะต้องเปิดเผยรายการดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทเพือ่ท�ำการพิจารณา และจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงในการอนมุตัทิ�ำรายการนัน้ ๆ ซึง่คณะกรรมการบรษิทัจะต้องปฏบิตัใิห้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกาศ ค�ำสัง่ หรือข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ทั้งนี้ หากมีรายการระหว่างกันของบริษัทเกิดขึ้นกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดในอนาคต  
บรษิทัจะได้ให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูใ้ห้ความเห็นเกีย่วกบัความจ�ำเป็นและความเหมาะสมของรายการนัน้ ในกรณทีีก่รรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�ำนาญในการพจิารณารายการ
ระหว่างกนัท่ีอาจเกิดขึน้ บรษัิทจะให้ผูเ้ชีย่วชาญอสิระ หรอืผูส้อบบญัชขีองบรษิทั เป็นผู้ให้ความเหน็เกีย่วกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว เพือ่น�ำไปใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะ
กรรมการตรวจสอบ หรอืผูถ้อืหุ้นตามแต่กรณี

ในการเปิดเผยรายการระหว่างกันนัน้ บริษทัจะปฏิบัตใิห้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้ให้
เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชเีร่ืองการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับบคุคลหรือกิจการทีเ่กีย่วข้อง 

1 กองทุนรวมธุรกิจไทย 4
ความสัมพันธ์
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์
2. �กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 มี บมจ. เซ็นทรัล

พัฒนาและบริษัทย่อย เป็นผู้ถือหุ้นลงทุน
ในสัดส่วน 50% ของหน่วยลงทุนทั้งหมด 
(หรือ 100% ของหน่วยลงทุนประเภท ค 
[Owner Type] ) โดยกลุ่มจิราธิวัฒน์  
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ใน บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2548 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำ�กัด
(“CGCW”) ได้ทำ�สัญญาเช่าช่วงที่ดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจาก
กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 เพื่อพัฒนาและใช้ประกอบการดำ�เนินธุรกิจ
เกี่ยวกับโรงแรมหรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง โดย CGCW ต้องจ่ายค่าเช่า
ล่วงหน้าและค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุของสัญญาซึ่งสิ้นสุด
วันที่ 22 ธันวาคม 2575 เป็นจำ�นวนเงินประมาณ 1,188.75 ล้านบาท

15.75 15.75 จากที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2547  
ได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า การตกลงเข้าทำ�รายการนี้ 
มีความสมเหตุสมผลเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท  
และได้ตกลงทำ�รายการในราคาที่ยุติธรรม เหมาะสม 
กับทำ�เลที่ตั้ง

บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมชื่อ บจ.เวิลด์ เทรดพลาซ่า) เพื่อขายอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าและคิดค่าบริการต่อตาราง
เมตรต่อเดือนในส่วนของค่าเช่าได้จ่ายให้กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 
ในอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

14.60 21.33

2 บจ. บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล
ความสัมพันธ์
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์
2. มีกรรมการร่วมกัน

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำ�กัด (“CSH”) ได้ทำ�สัญญาให้เช่า  
และให้บริการกับบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัล(สาขาหาดใหญ่) มีกำ�หนดเวลา 30 ปี  
สิ้นสุดวันที่ 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษัท สรรพสินค้า เซ็นทรัล จำ�กัด ได้
ตกลงเช่าส่วนหนึ่งของอาคารของ CSH เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า  
และ CSH ได้รับค่าเช่าและ ค่าบริการรับล่วงหน้า

32.59 32.44 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า 
อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยมีสัญญาเช่าที่มี
กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าจาก
บจ.สรรพสินค้าเซ็นทรัล เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า

0.81 0.62 ราคาที่ตกลงซื้อขายเป็นราคาตลาดทั่วไป 
และยุติธรรมอัตราค่าเช่ามีความสมเหตุ
สมผลเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา (CGLB) เช่าพื้นที่จาก บจ.สรรพสินค้า 1.53 1.67 และได้ตกลงทำ�รายการในราคาที่ยุติธรรม
เซ็นทรัล โดยคิดค่าเช่าตามอัตราร้อยละของค่าบริการซึ่งเป็นอัตราเดียว เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป
กับที่คิดกับลูกค้าทั่วไปโดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและส่วนแบ่ง
รายได้ที่ชัดเจน

บริษัทย่อยคือ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าจาก 11.18 12.19 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
บจ.สรรพสินค้าเซ็นทรัล เพื่อขายอาหาร และ เครื่องดื่ม อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขายอาหาร
และ เครื่องดื่มให้กับ บจ.สรรพสินค้าเซ็นทรัล โดยคิดราคาในอัตราราคาเดียว
กับลูกค้าทั่วไป

0.50 0.20 สัญญาเช่าที่มีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

3 บจ. เตียง จิราธิวัฒน์
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ปเช่าพี้นที่ในอาคารเซ็นทรัลสีลม 30.01 31.93 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.เตียง จิราธิวัฒน์ เพื่อใช้เป็นที่ทำ�การสำ�นักงานใหญ่ โดยคิด อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่า ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยมี

ที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน สัญญาเช่าที่มีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า และบริษัทย่อย ซื้อสินค้าและบริการ 0.33 0.03
จาก บจ. เตียง จิราธิวัฒน์ เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโดยคิดราคาในอัตราราคา
ตลาด

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการซักรีดแก่ 
บจ.เตียงจิราธิวัฒน์ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

0.00 0.00 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการคิด
ลูกค้าทั่วไป

4 บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ 56.44 62.66 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่อาคารสำ�นักงาน อาคารสำ�หรับการประชุมและจัดนิทรรศการ อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน และอาคารที่จอดรถจาก บมจ.เซ็นทรัลพัฒนาเพื่อใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้า ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
โรงแรม และบจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าเพื่อใช้ใน 306.35 346.72
 การขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ
ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมี
สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการเช่าร้านค้า อาหารและเครื่องดื่ม
ให้กับ บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

3.89 5.02 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการคิด
ลูกค้าทั่วไป

5 บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ้ง
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ 0.61 0.04 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื่องไฟฟ้าที่ใช้ในร้านเช่น เครื่องบันทึกเงินสด, เครื่องคิดเลขไฟฟ้า, ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน อะไหล่และอุปกรณ์ฯลฯ จาก บจ.เซ็นทรัลเทรดดิ้ง ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม
ให้กับ บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ้ง โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

1.57 0.08 อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราที่ให้กับ 
ลูกค้าภายนอก รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

6 บจ. เพาเวอร์บาย
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และบจ.เซ็นทรัล 2.91 2.05 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ เช่น ลำ�โพง, กล้องถ่ายรูป, ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคา
2. มีกรรมการร่วมกัน เครื่องเล่น DVD จาก บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ยุติธรรมเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม

ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง
และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และบจ.เซ็นทรัล 0.04 0.41
เรสตอรองส์ กรุ๊ปได้รับรายได้จาก ให้บริการด้านห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม
และขายสินค้าให้กับ บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด
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7 บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ไฟฟ้า, เครื่องใช้สำ�นักงานฯลฯ,บริการปรึกษาทางด้านกฎหมายบริการ ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน ข้อมูลทางธุรกิจและคำ�แนะนำ�ต่าง ๆ และ เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้า ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

 จาก บจ.ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 11.79 11.00 และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 46.26 51.33

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการ ห้องจัดเลี้ยงและบริการ 10.47 3.00
ให้กับ บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

8 บจ. ออฟฟิซ คลับ (ไทย)
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภท 0.07 0.06 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อุปกรณ์เครื่องเขียนและเครื่องใช้สำ�นักงาน จาก บจ. ออฟฟิซ ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคา
2. มีกรรมการร่วมกัน คลับ(ไทย) โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ยุติธรรม เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม

ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง

9 บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อบริการการโฆษณา คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ทางสื่อสิ่งพิมพ์และซื้อหนังสือพิมพ์จาก บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง ราคาท่ีตกลงกันเป็นราคายุติธรรมและเป็นประโยชน์ของบริษัท 
2. มีกรรมการร่วมกัน เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโรงแรมและร้านอาหาร โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด การพิจารณาสั่งซื้อว่าจ้าง เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของการ

 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 4.64 4.04 จัดซื้อจัดจ้าง
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 0.00 0.00

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ให้บริการห้องพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม 3.18 6.78 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการคิด
ให้กับ บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด กับลูกค้าทั่วไป

10 บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ซื้อสินค้าจาก บจ.เซ็นทรัล 3.99 4.12 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ฟู้ด รีเทล เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคาที่ตกลงซื้อขายเป็นราคาตลาดทั่วไป และยุติธรรม
2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสม

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในท็อปส์ ซูเปอร์มาเก็ต 1.27 9.57 กับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียว
จาก บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล เพื่อขายอาหาร และ เครื่องดื่ม โดยคิดค่าเช่า กับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
และบริการ ตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะ
เวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ขายห้องพัก 0.92 2.85 อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราท่ีให้กับลูกค้าภายนอก 
ให้เช่าและอำ�นวยความสะดวกในการจัดประชุม จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
 ให้กับ บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

11 บจ.เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอร์วิส
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ใช้บริการสาธารณูปโภคจาก 1.02 1.48 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ.เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอร์วิส โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคาที่ตกลงค่าบริการเป็นราคาตลาดทั่วไป และยุติธรรม
2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในศูนย์การค้าจาก บจ.เซ็นทรัล 0.00 1.36 ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่
เรียลตี้ เซอร์วิส เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่า ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของ
ยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

12 บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ 
ความสัมพันธ์ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 27.19 28.11 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมชื่อ บจ. เวิลด์ เทรดพลาซ่า) เพื่อขาย อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสม
2. มีกรรมการร่วมกัน อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า และคิดอัตรา กับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียว

ค่าเช่า และค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่ กับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป 
กำ�หนดระยะเวลา และอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บจ. โคซี่ โฮเต็ล (COSI) เช่าช่วงที่ดินโครงการเซ็นทรัล เฟลติวัล สมุย จาก 0.00 2.18 อัตราค่าเช่าช่วงที่ดินเป็นไปตามอัตราราคาตลาด
บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (CTW) COSI ต้องจ่ายค่าตอบแทนการเช่าช่วงที่ดิน 62 อัตราค่าห้องพักและค่าบริการคิดในอัตรา
ล้านบาท ตลอดการเช่าช่วงที่ดิน 37 ปี 2 เดือน

บจ.เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง (บริษัทย่อย) จ่ายค่าห้องพักและบริการ 0.00 0.05 ราคาตลาดเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและมูลค่า
ของลูกค้าที่ใช้คะแนนสะสมของบัตร Centara The 1 Card (C1C) ในการ คะแนนคิดในอัตราราคาตลาดเช่นเดียวกับ
เข้าพักหรือใช้บริการที่โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี ผู้ว่าจ้างบริหารโรงแรมรายอื่น
โดยคิดค่าห้องพักและบริการ ในอัตราราคาตลาดและมูลค่าคะแนนตาม
อัตราที่ตกลงกัน

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ/หรือบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและ 0.27 11.25 อัตราค่าบริการและค่าอาหารและเครื่องดื่ม
ขายอาหารและเครื่องดื่ม บริการรับจองห้องพัก รับบริหารโรงแรมเซ็นทารา เป็นราคายุติธรรมเช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี และให้บริการด้านการตลาดในการสร้าง คิดกับลูกค้าทั่วไป ค่าบริหารโรงแรม 
ความภักดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ให้แก่ บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ โดยคิดราคาใน ค่าธรรมเนียมการตลาด คิดในอัตราราคาตลาด
อัตราราคาตลาด อัตราตามสัญญา หรืออัตราที่ตกลงกัน เช่นเดียวกับผู้ว่าจ้างบริหารโรงแรมรายอื่น

13 บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี้ 
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในอาคารเซ็นทรัลบางนา 17.10 22.42 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.บางนา เซ็นทรัลพร็อพเพอตี้ เพื่อขายอาหาร และเครื่องดื่ม อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม 
2. มีกรรมการร่วมกัน โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า และคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ เหมาะสมกับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็น

ต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลา และ อัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป 
อัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

14 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าโรบินสัน 127.72 136.67 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และบริษัทย่อย เพื่อขายอาหาร อัตราค่าเช่าเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เล
2. มีกรรมการร่วมกัน และเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าเป็นต่อตารางเมตรต่อเดือน ที่ตั้งเป็นอัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

ซึ่งอัตราค่าเช่าดังกล่าวเป็นอัตราเดียวกับที่คิดกับลูกค้าทั่วไป โดย
มีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลา และอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

 บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการขายอาหารและ 0.00 0.13 อัตราค่าบริการและค่าอาหารและเครื่องดื่ม
เครื่องดื่มให้กับ บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน โดยคิดราคาในอัตราราคา เป็นราคายุติธรรมเช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
ตลาด คิดกับลูกค้าทั่วไป

15 บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น 
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการห้องพัก ห้องจัดเลี้ยง 0.00 0.02 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ให้กับ บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
2. มีกรรมการร่วมกัน คิดกับลูกค้าทั่วไป

บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น ให้บริการการวางแผน คำ�ปรึกษาและบริหาร 0.37 0.52
คลังสินค้า แก่ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย โดยคิดราคา
ในอัตราราคาตลาด

16 บจ.บีทูเอส
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าเกี่ยวกับ 0.04 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื่องเขียน จาก บจ.บีทูเอส โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่
2. มีกรรมการร่วมกัน ตกลงกันเป็นราคายุติธรรมเช่นเดียวกับ

ลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม
ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขายเคร่ืองด่ืม 0.00 0.02 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว
และอาหารให้กับ บจ. บีทูเอส โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป

17 บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขายอาหารและ 0.02 0.18 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื่องดื่มให้กับ บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
2. มีกรรมการร่วมกัน คิดกับลูกค้าทั่วไป

18 บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสดุ
ความสัมพันธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้า 1.34 2.49 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  จาก บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสดุ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคา
2. มีกรรมการร่วมกัน ยุติธรรมและการสั่งซื้อเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของ

การจัดซื้อจัดจ้าง

 บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสดุ ซื้อบริการห้องพัก จาก บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.00 0.07 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว
และ บริษัทย่อย โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป

19 บจ.ซีพีเอ็น พัทยา บีช
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 13.97 8.74 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่ Consignment จาก บจ.ซีพีเอ็น พัทยา บีช เพื่อใช้ในการขาย อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน  อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมี ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

20 บจ.เซ็นทรัล ไลฟ์ โปรคเกอร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อประกันชีวิตให้แก่พนักงาน 0.00 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บมจ.เซ็นทรัล ไลฟ์ โปรคเกอร์ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาท่ีตกลงกันเป็นราคายุติธรรม
2. มีกรรมการร่วมกัน เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม

ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง

21 บจ.เซ็นทรัลพัฒนา ไนท์สแควร์
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 33.16 32.78 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่เพื่อใช้ในการขาย อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่า อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

โดยมี สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
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22 บจ.เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 1.93 3.78 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ซื้อประกันภัยกลุ่มให้กับพนักงาน จาก บจ.เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส อัตราค่าเบี้ยประกันเป็นราคายุติธรรมเหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน โดยอัตราค่าเบี้ยประกันคิดตามจำ�นวนมูลค่าของกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และจำ�นวนเงินที่เอาประกันภัย

และความคุ้มครองที่ได้รับ

23 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
CPNRF (พระราม 3)
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม 30.05 65.25 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าและคิดอัตราค่าเช่า และค่าบริการต่อ อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

ตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่
ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

24 บมจ. ซีโอแอล
ความสัมพันธ์ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป (บริษัทย่อย) ซื้อสินค้าประเภทเครื่องเขียน 0.25 0.46 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อุปกรณ์สำ�นักงาน จาก บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาท่ีตกลงกันเป็นราคายุติธรรม
2. มีกรรมการร่วมกัน โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม

ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง

25 บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และ บจ. เซ็นทรัล คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื้อบริการฝึกอบรมจากบริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ค่าบริการเป็นราคายุติธรรม และเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ
2. มีกรรมการร่วมกัน ดีเวลลอปเม้นท์เซ็นเตอร์ จำ�กัด โดยคิดอัตราค่าบริการตามอัตราตลาด ของการจัดซื้อจัดจ้าง 

ทั่วไป
 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 6.42 4.83
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 14.82 10.01

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขาย 5.90 4.91 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว
อาหารและเครื่องดื่มให้กับ บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป
โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด 

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้เช่าพื้นที่ 0.00 1.53 อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เล
ให้กับ บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ ที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่า
โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด คิดกับลูกค้าทั่วไป

26 การเช่าพ้ืนท่ีจาก บจ.เซ็นทรัลพัฒนา พระราม2
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่จาก บจ.เซ็นทรัลพัฒนา พระราม2 0.00 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าและคิดอัตรา อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เล
2. มีกรรมการร่วมกัน ค่าเช่า และค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนด ที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่า

ระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน คิดกับลูกค้าทั่วไป

27 บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพัก ให้กับ 0.00 0.02 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
2. มีกรรมการร่วมกัน คิดกับลูกค้าทั่วไป

28 บจ. ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และ บจ.เซ็นทรัล คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื้อสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์ใช้ในครัวเรือนจาก ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาท่ีตกลงกันเป็นราคายุติธรรม

บจ. ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม
 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.00 0.07 ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 0.00 0.00

29 บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา
ความสัมพันธ์ บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา ทำ�สัญญาเช่าที่ดินระยะยาวจากการรถไฟฯ 116.36 129.67 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ โดย บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ได้รับสิทธิในการก่อสร้าง อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
2. มีกรรมการร่วมกัน อาคารโรงแรม จากการเช่าช่วงที่ดินจาก บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา คิดกับลูกค้าทั่วไป

30 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภทเครื่องกีฬา 0.00 0.42 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.ซีอาร์ซี สปอร์ต โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาท่ีตกลงกันเป็นราคายุติธรรม
2. มีกรรมการร่วมกัน เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม

ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง

สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย
สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจำ�นวนหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
1 บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช 1,850,000 หุ้น 1,183,104 หุ้น 63.9%

เลขที่ 1 ถ.ดำ�เนินเกษม ต.หัวหิน รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อ.หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (249 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (032) 512-021
โทรสาร : (032) 511-099

2 บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 12,500 หุ้น 12,495 หุ้น 100.0%
เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย บีชรีสอร์ท สมุย มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (203 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (077) 230-500
โทรสาร : (077) 230-522

3 บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช 6,700,000 หุ้น 6,699,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย  รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (262 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (077) 230-500
โทรสาร : (077) 230-522

4 บริษัท เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย 550,000 หุ้น 549,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 111 หมู่ 2 ตำ�บลมะเร็ต (102 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำ�กัด)
อำ�เภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (077) 424-020
โทรสาร : (077) 424-022

5 บริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำ�กัด ลงทุนในบริษัทอื่น 2,500,000 หุ้น 2,499,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

6 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 1,450,000 หุ้น 1,449,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 3 ถนนเสน่หานุสรณ์ (248 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท
อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา หุ้นละ 100 บาท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)
โทรศัพท์ : (074) 352-222
โทรสาร : (074) 352-223

7 บริษัท เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราวิลลา 375,000 หุ้น 374,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 701 ถนนปฏัก ตำ�บลกะรน ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (72 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (076) 286-300
โทรสาร : (076) 286-316

8 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา 190,000 หุ้น 186,998 หุ้น 98.4%
เลขที่ 100 ถ.สายเอเชีย แม่สอด มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)
อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก (120 ห้อง) หุ้นละ 1,000 บาท
โทรศัพท์ : (055) 532-601
โทรสาร : (055) 532-600

9 บริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 5,000,000 หุ้น 4,999,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 396-396/1 หมู่ที่ 2 ตำ�บลอ่าวนาง บีชรีสอร์ทและวิลลา มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ กระบี่ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (075) 637-789 (192 ห้อง)
โทรสาร : (075) 637-800

10 บริษัท โรงแรมกะรนภูเก็ต จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารากะรน 5,200,000 หุ้น 5,164,000 หุ้น 99.3%
เลขที่ 502/3 ถนนปฏัก ตำ�บลกะรน รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (335 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (076) 396-200-5
โทรสาร : (076) 396-491
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บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
11 บริษัท โรงแรมกะตะภูเก็ต จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารากะตะ 1,200,000 หุ้น 1,187,995 หุ้น 99.0%

เลขที่ 54 ถนนเกศขวัญ ตำ�บลกะรน รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (163 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (076) 370-300
โทรสาร : (076) 333-462

12 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 20,000,000 หุ้น 19,999,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 และบางกอกคอนเวนชัน มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 100 บาท
กรุงเทพฯ (512 ห้อง) เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรศัพท์ : (02) 100-1234 100 บาท 10,000,000 หุ้น
โทรสาร : (02) 100-1235  80 บาท 10,000,000 หุ้น

13 บริษัท เซ็นทรัลบริการซักรีด จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 15,000 หุ้น 14,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

14 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 1,200,000 หุ้น 1,199,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

15 บริษัท ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จำ�กัด ให้เช่าที่ดินบางส่วน 800,000 หุ้น 799,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

16 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ ลันตา บีช จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 360,000 หุ้น 359,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำ�กัด)
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

17 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช จำ�กัด ให้เช่าที่ดินบางส่วน 800,000 หุ้น 799,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

18 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอร์ท จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 885,000 หุ้น 884,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

19 บริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล ลงทุนในบริษัทอื่น 1,500,000 หุ้น 1,499,996 หุ้น 100.0%
แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด และรับบริหารโรงแรม มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

20 R.M.L LEISURE Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 17,990 หุ้น 13,312 หุ้น 74.0%
2nd Floor 12 Boduthakurufaanu Magu ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
K. Male' 20094 Maldives มัลดีฟส์ หุ้นละ 778.21 
Tel : + 960 330 6566 (112 ห้อง/วิลลา) ดอลลาร์สหรัฐ
Fax : + 960 330 9796

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
21 บริษัท รีเฟรช โซน จำ�กัด สปา 10,000 หุ้น 9,995 หุ้น 100.0%

(เดิมชื่อ บริษัท เซ็นวารี เฮลตี้ สปา จำ�กัด) มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

22 บริษัท เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชัน ไม่ได้ประกอบกิจการ 10,000 หุ้น 9,995 หุ้น 100.0%
และเอ็กซิบิชั่น จำ�กัด มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

23 บริษัท เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล รับบริหารโรงแรม 1,000,000 หุ้น 999,998 หุ้น 100.0%
แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 25 บาท
โทรสาร : (02) 100-6232

24 Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ท 40,560,000 หุ้น 30,420,000 หุ้น 75.0%
2nd Floor (Eastwing), AAGE และสปา มัลดีฟส์ มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
Henveiru, Male 20094 (140 ห้อง/วิลลา) หุ้นละ 9.16 รูฟิยามัลดีฟ
Republic of Maldives
Tel : + 960 333 3644 
Fax : + 960 331 5453

25 บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ผู้รับสิทธิในการประกอบการ 6,200,000 หุ้น 6,199,991 หุ้น 100.0%
เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์ KFC, Mister Donut, มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
เขตบางรัก กรุงเทพฯ Auntie Anne's, Katsuya, หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 635-7930-9 Chabuton Ramen, Tenya,
โทรสาร : (02) 635-7940-1 Cold Stone Creamery, 

Yoshinoya, The Terrace, 
Pepper Lunch

26 บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำ�กัด โรงงานผลิตไอศกรีม 16,000,000 หุ้น 15,999,994 หุ้น 100.0%
เลขที่ 55/18 หมู่ 13 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด)
ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี หุ้นละ 10 บาท
โทรศัพท์ : (02) 909-2277-9
โทรสาร : (02) 529-4900

27 บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำ�กัด ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น 1,797,600 หุ้น 1,797,591 หุ้น 100.0%
เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์ "Ootoya" มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด)
เขตบางรัก กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 635-7930-9
โทรสาร : (02) 635-7940-1

28 บริษัท เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จำ�กัด ธุรกิจนำ�เข้าและส่งออก 100,000 หุ้น 99,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 10 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

29 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จำ�กัด โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช 5,000,000 หุ้น 4,999,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 (150 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้ว
โทรสาร : (02) 100-6232 100 บาท 300,000 หุ้น

30 บาท 4,700,000 หุ้น
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บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
30 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 50,000 หุ้น 49,997 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 25 บาท

31 บริษัท เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด จัดหาสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า 500,000 หุ้น 499,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 25 บาท

32 บริษัท ศูนย์การเรียนรู้เซ็นทารา จำ�กัด พัฒนาบุคลากร 1,000,000 หุ้น 999,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 10 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 2.5 บาท

33 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ หน่วยลงทุนของกองทุน หน่วยลงทุนของกองทุน 25.3%
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา  320,000,000 หน่วย 81,093,500 หน่วย
400/22 ชั้น 6 อาคารธนาคารกสิกรไทย มูลค่าหน่วยลงทุน
ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน หน่วยละ 10 บาท
เขตพญาไท กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 673-3999
โทรสาร : (02) 276-3900

34 Centara (Shanghai) Hotel Management Co., Ltd. ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน N/A 100.0%
Room 2306-7 Cross Tower, No.318 Fuzhou 18,000,000 หยวนจีน  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
Road, Huangpu District, Shanghai, 200001 ชำ�ระค่าหุ้นแล้ว

12,000,000 หยวนจีน

35 CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E ไม่ได้ประกอบกิจการ 20,000 หุ้น 19,998 หุ้น 100.0%
North Tower, Nile City Buildings, 22nd Floor, มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
Room No.2328-05, Ramlet Boulac, หุ้นละ 25 ปอนด์อียิปต์
Corniche El Nile, Cairo เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ

6.25 ปอนด์อียิปต์

36 Centara Capital Limited ลงทุนในบริษัทอื่น ทุนจดทะเบียน N/A 100.0%
(เดิมชื่อ Centara (Hong Kong) Hotel 17,400,000 ดอลลาร์ฮ่องกง  (ถือหุ้นโดยบริษัท บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำ�กัด)
Management Co.,Ltd.)
Level 54, Hopewell Centre, 
183 Queen's Road East, Hong kong

37 บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำ�กัด รับบริหารโรงแรม 6,900,000 หุ้น 6,899,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 100 บาท 500,000 หุ้น

25 บาท 6,400,000 หุ้น

38 Lagoon Assets Private Limited ไม่ได้ประกอบกิจการ 5,000 หุ้น 5,000 หุ้น 100.0%
6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดย Centara Capital Limited)
Maafannu, Republic of Maldives หุ้นละ 100 รูฟิยามัลดีฟ

39 Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO ไม่ได้ประกอบกิจการ 5 หุ้น 2 หุ้น 40.0%
Plot No. DIA - BR - 0004B มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดย Centara Capital Limited)
Palm Deira Area, Dubai City, หุ้นละ 100,000 สหรัฐ
Dubai อาหรับเอมิเรตส์เดอร์แฮม

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัท	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ	 ธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร อาหาร และเครื่องดื่ม ฯลฯ
เลขทะเบียนบริษัท	 0107536001389 (เดิม บมจ. 212)
Home Page	 http://www.centarahotelsresorts.com

ทุนเรือนหุ้น ณ 31 ธันวาคม 2561
ทุนจดทะเบียน: 	 �1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย  

หุ้นสามัญ 1,350,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท
ทนุทีอ่อกและช�ำระแล้ว:	 �1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย  

หุ้นสามัญ 1,350,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

ส�ำนักงาน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
สถานที่ตั้ง:	 �999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรงุเทพมหานคร
โทรศัพท์: 	 (02) 769-1234
โทรสาร: 	 (02) 769-1235

ส�ำนักงาน โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
สถานที่ตั้ง: 	 �1695 ถนนพหลโยธนิ แขวงจตุจกัร เขตจตจัุกร กรงุเทพมหานคร
โทรศัพท์: 	 (02) 541-1234
โทรสาร: 	 (02) 541-1087

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นกู้

หุ้นกู้ อันดับความน่าเชื่อถือ จำ�นวน วันที่ออก อายุ อัตราดอกเบี้ย หลักประกัน รอบการจ่าย วันครบกำ�หนด ยอดคงเหลือ

ครั้งหลังสุด (ล้านบาท) หุ้นกู้ (ปี) ดอกเบี้ย 31 ธ.ค. 2561

CENTEL203A N/A 800 30/3/2559 4 ปี 2.09% - 6 เดือน 30/3/2563 800

CENTEL218A A 980 8/11/2559 5 ปี 2.45% - 6 เดือน 8/11/2564 980

CENTEL229A A 1,000 29/9/2559 6 ปี 2.78% - 6 เดือน 29/9/2565 1,000

CENTEL239A A 1,000 29/9/2559 7 ปี 2.97% - 6 เดือน 29/9/2566 1,000

CENTEL269A A 500 29/9/2559 10 ปี 3.39% - 6 เดือน 29/9/2569 500

หมายเหตุ : หุ้นกู้ทั้งหมดได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือจาก บริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด

เงื่อนไขของผู้ออกหุ้นกู้

1. บริษัทต้องดำ�รงสัดส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Interest - bearing debt to Equity Ratio) ในอัตราส่วนไม่เกิน 2 : 1 ณ วันสิ้นงวดบัญชีของแต่ละปี โดยคำ�นวณจากงบการเงินรวม
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บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย์
บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ :	 (02) 009-9000 
โทรสาร :	 (02) 009-9991 

นายทะเบียนหุ้นกู้
ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน) 
ส�ำนักงานใหญ่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท์ : (02) 626-7777

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2559  
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563” (CENTEL203A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2559 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564” (CENTEL218A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 1 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565” (CENTEL229A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 2 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566” (CENTEL239A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 3 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569” (CENTEL269A)

 

ผู้สอบบัญชี
บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด
ชั้น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพล็กซ์ 193/136-137 
ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 	(02) 264-0777
โทรสาร : 	 (02) 264-0790

บริษัทจัดอันดับเครดิต
บริษัท ทริส เรทติ้ง จ�ำกัด
ชั้น 24 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ เลขที่ 191 ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 10500
โทรศัพท์ : 	 (02) 231-3011

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ฝ่ายบริหาร
ประธานกรรมการ คุณสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์
รองประธานกรรมการ คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์
ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ คุณสุทธิพร จิราธิวัฒน์
ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ คุณหญิง สุจิตรา มงคลกิติ
ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ ศาสตราจารย์ วิโรจน์ เลาหะพันธ์ 
ที่ปรึกษาประธานกรรมการ คุณแดน ชินสุภัคกุล
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ คุณเกิร์ด เคิร์ท สตีบ

กลุ่มธุรกิจโรงแรม
ฝ่ายปฏิบัติการ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คุณธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คุณมาร์คแลนด์ เบลคล็อค

รองประธานฝ่ายปฎิบัติการ คุณเดวิด โรเบิร์ต กู๊ด

ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์ และภาพลักษณ์
รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์ คุณสุพัตรา จิราธิวัฒน์

ฝ่ายเซ็นทาราอินเตอร์เนชันแนลแมนเนจเมนท์
รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ คุณแอนดรู แลงสตั้น

ฝ่ายการเงินและบริหาร
รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์
รองประธานฝ่ายจัดซื้อ คุณธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

ฝ่ายขายและการตลาด
รองประธานฝ่ายแบรนด์ การตลาดและดิจิตอล คุณโธมัส โรเจอร์ ธรัสเซล
ผู้ช่วยรองประธานฝ่ายขาย คุณจุไรรัตน์ มงคลวงศ์สิริ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
รองประธานฝ่ายทรัพยากรบุคคล คุณรุจาภา เหมนิลรัตน์

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค
รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค คุณเอเดรียน ฮาร์ดวิก-โจนส์

ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ คุณโรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ คุณเดวิด มาเทนส์
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ คุณออสติน โรบินสัน
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ คุณคาเมล ชาวี
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คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (ต่อ)

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ผู้จัดการทั่วไป
เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ คุณโรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์
เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ คุณเจมส์ รอเบิร์ต วิลสัน
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ คุณดาร์เรน ชอว์
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย คุณวอยเทค คลาสซิกี้
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน คุณเดวิด มาเทนส์
เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา คุณเดนิส ธูวาร์ด
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต คุณคาเมล ชาวี
เซ็นทารา แกรนด์ พระตำ�หนัก พัทยา คุณออสติน โรบินสัน
เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ คุณริอาน ซินแคลร์ เดรเวอร์
เซ็นทารา วิลลา สมุย คุณพล มณีรัตน์
เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต คุณเวย์น แกรดอน ดูเบอร์รี่
โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ คุณมนูญ วุฒิ
เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต คุณทิมมอธี รอว์ลินสัน
เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต คุณโอภาส ดำ�รงกุล
โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี คุณปรีชา ยะรังวงษ์
เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ทและสปา กระบี่ คุณไมเคิล กอร์เดอร์-นีลเส็น
โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ คุณอเล็กซานเดอร์ บอริส เฟรนเคล
โรงแรมเซ็นทารา พัทยา คุณโจนัส เฮอร์สเต็ด
เซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา คุณโจนัส เฮอร์สเต็ด
เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท คุณพีอุส ลูชินเกอร์
เซ็นทารา ซีวิว รีสอร์ท เขาหลัก คุณวิมเฮามัส นิโคลัส มาเรีย ฟาเกล
เซ็นทารา บลูมารีน รีสอร์ทและสปา ภูเก็ต  คุณรุด อันดริส ฮุลสเซอร์
เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา คุณเฉลิมรัฐ ขำ�สวัสดิ์
เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ คุณประไพจิต ทองมา
เซ็นทารา แซนดีบีช รีสอร์ท ดานัง คุณอาชวิน บากาล (รักษาการ)
เซ็นทารา ซีย์แซนด์ รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา คุณมาริโอ ทัวเลียน
เซ็นทารา เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา คุณซทิช คูมาร์ นารายานัน (รักษาการ)
โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต  คุณแอนโทนี ไรท์
คุ้มพญา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน คุณจิรชฎา อัศวาณิชย์
โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ คุณอัษฎางค์ สุขวิเศษ
โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด คุณสมศักดิ์ สายสวาท
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มารีส รีสอร์ท จอมเทียน  คุณชัยพันธุ์ ทองสุธรรม
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่ คุณเดชานนท์ วังทอง

ผู้จัดการรีสอร์ท
เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง คุณวาสนา ป๊อกตัง
เซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ทและวิลลา ตราด คุณนพพร เจษฎาจรัสกุล
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา โคโคนัท บีชรีสอร์ท สมุย คุณบุษราคัม คำ�นึง
วอเตอร์ ฟร้อนท์ สวีท ภูเก็ต บาย เซ็นทารา คุณจันทรภรณ์ ไพยรัตน์

ผู้จัดการโรงแรม
โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา คุณขจร วิมลเจริญสุข
โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา คุณขจร วิมลเจริญสุข
โคซี สมุย หาดเฉวง คุณวาทมงคล ราศรีสวัสดิ์
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คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง
กลุ่มธุรกิจอาหาร
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กรรมการผู้จัดการใหญ่ คุณณัฐ วงศ์พานิช

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปฏิบัติการ คุณสุชีพ ธรรมาชีพเจริญ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน คุณนันทวัน วัชรโกมลพันธ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายFood Innovation และ แบรนด์ โอโตยะ คุณอำ�ไพพรรณ จิราธิวัฒน์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คุณจารุวรรณ งามพิสุทธิ์ไพศาล

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ คุณชัยณรงค์ เลอเลิศวณิชย์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ และโครงการพิเศษ คุณเพ็ญทิพย์ อึ๊งภากรณ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ดร. ฉัตรชัย อุณหโภคา

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายการตลาด คุณปิยะพงศ์ จิตต์จำ�นงค์ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ คุณธนพล ธรรพสิทธิ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ คุณสิทธิศักดิ์ วงศ์สมุทร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ แบรนด์ เคเอฟซี คุณกิตติยาภรณ์ กุลไพบูลย์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ แบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท  คุณสินีนาฏ สุขถาวร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่าย Supply Chain Management  คุณธีรวัฒน์   เลิศถิรพันธุ์

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ อานตี้ แอนส์ และ โคล สโตน ครีมเมอรี่  คุณนงนภัส รำ�เพย

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ คุณอรวรรณ โกมลพันธ์พร

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ ซีอาร์จี แมนูเฟคเจอริ่ง  คุณรัสทัม เบ็ญราฮีม

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ อร่อยดี คุณฉัตรฤดี ศุขตระกูล

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ โอโตยะ คุณภวิชช์ อ่ำ�ทิม

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ ชาบูตง, โยชิโนยะ, คัตสึยะ และ เทนยะ  คุณสิริพร ธานินทร์ธราธาร

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่าย Digital Marketing and Delivery คุณชนกณัฐณภัทร  สินวิวัธนชัย

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่าย HR Strategy and People Development คุณเด่นชัย เพชรชมรัตน์

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน คุณกัลยา ศุภกรพิชาญ

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบำ�รุง คุณชาตรี ถิ่นสิริพัฒนกิจ

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายสรรหาและบริหารพื้นที่ คุณอนุชา ธนานันท์

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายวางแผนและวิเคราะห์ธุรกิจองค์กร คุณศิริรัตน์ วิเศษจินดาวัฒน์

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ แบรนด์ เคเอฟซี คุณกณพ ศรีอาวุธ

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่าย Application Development & Services คุณฉัตวัฒน์  จันทร์จรุง
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต
ไทย
กัมพูชา
จีน
อินโดนีเซีย
ลาว
เวียดนาม

มหาสมุทรอินเดีย
มัลดีฟส
ศรีลังกา

ยุโรป
ตุรกี

ตะวันออกกลาง
โอมาน
กาตาร
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

ธุรกิจโรงแรม
ในต่างประเทศ

ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร
ในประเทศไทย

ภาคเหนือ
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน เชียงใหม • แมสอด
ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 8 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน อุดรธานี
ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 20 จังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน พัทยา • ระยอง • ตราด
ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 7 จังหวัด

ภาคตะวันออก

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน เกาะสมุย • กระบี่ • ภูเก็ต
เขาหลัก • หาดใหญ

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 14 จังหวัด

ภาคใต

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน กรุงเทพมหานคร
ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 21 จังหวัด

ภาคกลาง

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน หัวหิน
ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 5 จังหวัด

ภาคตะวันตก
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