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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา •	รางวัลมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุดปี พ.ศ. 2562 - หมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ (ได้รับรางวัลต่อเนื่อง 

เป็นปีที่ 5) โดยคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	รางวัลหุ้นยั่งยืนประจำ�ปี พ.ศ. 2562 (ได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 2) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	บริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	บริษัทจดทะเบียนที่มีการดำ�เนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

(ได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 4) โดยสถาบันไทยพัฒน์

เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน 
เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

•	โรงแรมศูนย์กลางด้านการจัดงานประชุมที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชีย ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 โดยทีทีจี เอเชีย มีเดีย

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	ห้องอาหารอูโนมาส ร้านอาหารสเปนดีเด่นประจำ�ปี พ.ศ. 2562 โดยนิตยสารเบสท์ ไดนิ่ง แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเม้นท์

•	ห้องอาหารเดอะเวิลด์ ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ดีเด่นประจำ�ปี พ.ศ. 2562 โดยนิตยสารเบสท์ ไดนิ่ง แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเม้นท์

•	ห้องอาหารอูโนมาส ร้านอาหารที่ดีที่สุด ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 โดยนิตยสารบีเค แม็กกาซีน

•	โรงแรมเพื่อการจัดประชุมและสัมมนาแถบภูมิภาคทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

โดยเว็บไซต์ลักชูรี่สไตล์อวอร์ดส

•	ห้องอาหารเรดสกายได้รับรางวัลชนะเลิศ Luxury Restaurant in Bangkok ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 โดยเอ็มแอนด์ซี เอเชีย

•	โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ฯ เซ็นทรัลเวิลด์ ได้รับการรับรองระบบการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนตามมาตรฐาน 

เลขที่ ISO 20121

•	ห้องอาหารอูโนมาสคว้ารางวัลห้องอาหารสเปนที่ดีที่สุดในกรุงเทพฯ

•	รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

ประเภทมาตรฐานสถานที่จัดห้องประชุมและจัดงานพิเศษ โดยสำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน) หรือ ทีเส็บ (TCEB)

•	ห้องอาหารเรดสกายได้รับรางวัล Wine Spectator ว่ามีไวน์ที่โดดเด่น หลากหลาย โดยนิตยสารไวน์สเป็คเตเตอร์

เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 
กรุงเทพฯ

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

ประเภทมาตรฐานสถานที่จัดห้องประชุมโดยสำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  

หรือ ทีเส็บ (TCEB)

•	ได้รับรางวัลอาคารประหยัดพลังงานดีเด่นโดยการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

•	ได้รับประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยมของโรงแรมและห้องอาหาร สวนบัว ดอน จิโอวานนี ฮากิ 

ล็อบบี้เลาจน์ บลูสกาย และไดนาสตี้

•	ได้รับรางวัลการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

•	กรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย

•	โรงแรมไทย ร่วมใจลดพลาสติก

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบ่ี •	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย •	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

รางวัล 2562
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เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน •	รางวัล Best in Travel Poll ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 ประเภท ท็อป 25 รางวัลโรงแรมสำ�หรับการจัดงานแต่งงานยอดเยี่ยม

•	รางวัล Best in Travel Poll ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 ประเภท ท็อป 25 รางวัลโรงแรมที่ให้บริการสปายอดเยี่ยม

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	รางวัลสนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่น

•	รางวัลโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระดับยอดเยี่ยม

•	เอ็กซ์เพิร์ต ชอยส์ อวอร์ด รางวัล “โรงแรมที่ดีที่สุดในหัวหิน”

•	รางวัลความพึงพอใจสูงสุดด้านการบริการ

•	รางวัลผลตอบรับดีเยี่ยมด้านการบริการ

•	รางวัลมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา •	รางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 จากTripAdvisor ประเภทจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด 

โดยผลโหวตนักท่องเที่ยวทั่วโลก ประเภทโรงแรมสำ�หรับครอบครัวลำ�ดับที่ 1 ในประเทศไทย และลำ�ดับที่ 18 ในเอเชีย

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	รางวัลรีสอร์ทสปาริมชายหาดสุดหรูระดับโลก ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา คว้า รางวัลชนะเลิศขบวนพาเหรด “เซนต์แพททริคเดย์ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562”

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต •	รางวัล Best in Travel Poll ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 ประเภท ท็อป 25 รางวัลโรงแรมสำ�หรับครอบครัวยอดเยี่ยม

•	รางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 จากTripAdvisor ประเภทจุดหมายปลายทางท่ีดีท่ีสุด 

โดยผลโหวตนักท่องเที่ยวทั่วโลก ลำ�ดับที่ 3 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในประเทศไทย

•	รางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 จากTripAdvisor ประเภทจุดหมายปลายทางที่ดี

ที่สุด โดยผลโหวตนักท่องเที่ยวทั่วโลก ลำ�ดับที่ 25 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในเอเชีย

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา 
มัลดีฟส์

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	รางวัล Best Luxury Romantic All-Inclusive Resort Worldwide

•	ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม โดย TripAdvisor

•	ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม โดย TripAdvisor (ได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 7)

•	รางวัล Luxury Family All Inclusive Resort, Indian Ocean Islands

โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน 
กรุงเทพฯ

•	รางวัลเกียรติยศ ประกาศนียบัตรแห่งความเป็นเลิศ 5 ปีติดต่อกัน 2558 – 2562

•	รางวัลสำ�หรับโรงแรมที่มีความโดดเด่นด้านการบริการ และเป็นที่พักที่ให้ราคาดีคุ้มค่าอย่างยิ่ง  

โดยได้รับคะแนนประประเมินในระดับดีเยี่ยมจากผู้เข้าพัก

เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต •	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	ประกาศนียบัตรคะแนนสูงด้านอาหาร สุขอนามัย

•	ประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สนท.)

•	ประกาศนียบัตรมาตรฐานรีสอร์ทสี่ดาว

เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต •	รางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 จากTripAdvisor ประเภทจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด 

โดยผลโหวตนักท่องเที่ยวทั่วโลกลำ�ดับที่ 5 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในประเทศไทย

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	รางวัลที่พักในดวงใจผู้เข้าพัก โดย Hotel.com ได้ 8.9/10 คะแนน

•	ประกาศนียบัตรโรงแรมที่แนะนำ�โดย HolidayCheck ได้ 4.7/6 คะแนน
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เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต •	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม โดย TripAdvisor

•	ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม โดย TripAdvisor (ได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 5)

•	ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยมห้องอาหารและบาร์เดอะคลิฟ

•	ประกาศนียบัตรโรงแรมที่แนะนำ�โดย HolidayCheck

เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ทและสปา กระบี่ •	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	รางวัลโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระดับเงิน

•	ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม โดย TripAdvisor

เซ็นทารา วิลลา สมุย •	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ •	รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงินด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	รางวัลการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม  

ในการทำ�งานในสถานประกอบการ – ระดับทอง

•	รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ – ระดับประเทศ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

•	รางวัลดำ�เนินการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดล้อมในการทำ�งานในสถาน

ประกอบการ – ระดับทอง

โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
อุดรธานี

•	รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

•	รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

ประเภทมาตรฐานสถานที่จัดห้องประชุม โดยสำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  

หรือ ทีเส็บ (TCEB)

โรงแรมเซ็นทารา พัทยา •	รางวัล Tourism Accommodation Health and Safety Technical Guide  

โดย ABTA-The Travel Association and Federation of Tour Operators (FTO)

โรงแรมเซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา •	รางวัลมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว ประเภทสถานพักตากอากาศ (รีสอร์ท)

•	รางวัล Tourism Accommodation Health and Safety Technical Guide โดย ABTA-The Travel 

Association and Federation of Tour Operators (FTO)

•	รางวัลการบริการเป็นเลิศ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 จากTripAdvisor โดยผลโหวตจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก

เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง •	ประกาศนียบัตรการบริการยอดเยี่ยม ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 โดย TripAdvisor

เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท •	สถานประกอบการที่มีผลิตภาพแรงงานสูงผ่านเกณฑ์มาตรฐานภายใต้โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SME 4.0

•	โรงแรมไทย ร่วมใจลดพลาสติก

เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ •	รางวัล South Asian Travel Awards 2019 (SATA Awards) - Gold Winner in Leading All-Inclusive Resort

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค

เซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา •	ประกาศนียบัตรจัดประเภทโรงแรมจากสภาการท่องเที่ยวแห่งชาติกาตาร์ได้รับ 5 ดาว

คุ้มพญา รีสอร์ทและสปา  
เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

•	รางวัลประกาศนียบัตรมาตรฐานความปลอดภัยสำ�หรับสถานประกอบการที่พัก จากสถาบัน SGS

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และ
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

•	รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

ประเภทมาตรฐานสถานที่จัดงานพิเศษเอเชีย โดยสำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

หรือ ทีเส็บ (TCEB)

•	สถานประกอบการร่วมใจให้โอกาสผู้ติดยาเสพติดคืนคนดีสู่สังคม

•	เครือข่ายผู้สนับสนุนการดำ�เนินงานศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี

•	รางวัลประกาศเกียรติคุณผลงานด้านการพัฒนาสังคมเป็นเลิศ

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท จอมเทียน •	รางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 จากTripAdvisor ประเภทจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด 

โดยผลโหวตนักท่องเที่ยวทั่วโลกลำ�ดับที่ 16 โรงแรมสำ�หรับครอบครัวในประเทศไทย

•	รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

ประเภทมาตรฐานสถานที่จัดงานพิเศษเอเชี ย โดยสำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

หรือ ทีเส็บ (TCEB)

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด •	รางวัลตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

ประเภทมาตรฐานสถานที่จัดห้องประชุมโดยสำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  

หรือ ทีเส็บ (TCEB)

•	สถานประกอบการดีเด่น ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 – ระดับประเทศ

โคซี่ สมุย เฉวง บีช •	รางวัลที่พักในดวงใจผู้เข้าพัก โดย Hotels.com ได้ 8.6/10 คะแนน

4 5

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 
จำ�กัด

•	รับรางวัลองค์กรที่สนับสนุนคนพิการดีเยี่ยมประจำ�ปี พ.ศ. 2562 จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

•	รับรางวัลองค์กรที่สนับสนุนคนพิการดีเด่นประจำ�ปี พ.ศ. 2562 จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 5 ปีซ้อน

มิสเตอร์ โดนัท •	รับรางวัล No.1 Brand Thailand 3 ปีซ้อน (พ.ศ. 2559-2560 และ พ.ศ. 2560-2561 และ พ.ศ. 2561-2562)  

ยอดนิยมสูงสุด (ทั่วประเทศ) ในหมวด ร้านโดนัท โดยนิตยสาร Marketeer

•	รับรางวัล Influential Brand รางวัลสุดยอดแบรนด์ครองใจผู้บริโภค Gen Y สูงสุด ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

จาก อินฟลูเอ็นเชี่ยลแบรนด์ (ประเทศสิงค์โปร์) องค์กรชั้นนำ�ระดับโลก

เคเอฟซี •	รับรางวัลมาตรฐานการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

จาก กองสวัสดิการแรงงาน – กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

อานตี้ แอนส์ •	พ.ศ. 2562 รับรางวัล Franchisee of the Year 2018 สุดยอดเเบรนด์แฟรนไชส์ที่โดดเด่นที่สุดในปี พ.ศ. 2561  

โดย อานตี้ แอนส์ ประเทศไทย ได้คะแนนเป็นอันดับ 1 จากกว่า 50 ประเทศทั่วโลก 

จาก FOCUS Brands International เจ้าของแฟรนไชส์อานตี้ แอนส์

•	รับรางวัล No.1 Brand Thailand (2561 - 2562) ยอดนิยมสูงสุด (ทั่วประเทศ)  

ในหมวด ร้านเบเกอรี่โดยนิตยสาร Marketeer

•	รับรางวัล Influential Brand รางวัลสุดยอดแบรนด์ครองใจผู้บริโภค Gen Y สูงสุด ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

จาก อินฟลูเอ็นเชี่ยลแบรนด์ (ประเทศสิงคโปร์) องค์กรชั้นนำ�ระดับโลก

•	รับรางวัลมาตรฐานการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

จาก กองสวัสดิการแรงงาน – กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

ชาบูตง •	รับรางวัลมาตรฐานการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

จาก กองสวัสดิการแรงงาน – กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

โยชิโนยะ •	รับรางวัลโรงงานสีขาว จาก กองสวัสดิการแรงงาน – กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจำ�ปี พ.ศ. 2562

โอโตยะ •	รับรางวัลมาตรฐานการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

จาก กองสวัสดิการแรงงาน – กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

คัตสึยะ •	รับรางวัลมาตรฐานการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

จาก กองสวัสดิการแรงงาน – กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

เทนยะ •	รับรางวัลมาตรฐานการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

จาก กองสวัสดิการแรงงาน – กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
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โรงแรมและรีสอร์ท
ในเครือเซ็นทารา

เซ็นทาราแกรนด ์
และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

เซ็นทาราแกรนด ์
เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่

โรงแรมเซ็นทาราพัทยา เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยองโรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่

โรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯโรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี

เซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ทและวิลลา ตราด

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ตเซ็นทาราวิลลา สมุย เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์พระตำ�หนัก พัทยา เซ็นทาราแกรนด์ ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

เซ็นทาราอ่าวนางบีชรีสอร์ทและสปา กระบี่

โรงแรมเซ็นทารามัสกัต โอมาน

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา โคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโนรีสอร์ท กระบี่

คุ้มพญารีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน ไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริสรีสอร์ท จอมเทียน

โคซี่ สมุย เฉวง บีช โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช

เซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา

เซ็นทารา ซันไรซ่าเรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา
ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา

วอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเก็ตบายเซ็นทารา

เซ็นทาราแซนดีบีชรีสอร์ท ดานัง

โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

โรงแรมไม้ขาว

รายงานประจำ�ปี 2562
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2562 ขาดทุนจากรายการพ�เศษที่ไม�เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 14.2 ล�านบาท*

2561 ขาดทุนจากรายการพ�เศษที่ไม�เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 3.9 ล�านบาท*

2560 ขาดทุนจากรายการพ�เศษที่ไม�เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 64.9 ล�านบาท*

2559 ขาดทุนจากรายการพ�เศษที่ไม�เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 1.8 ล�านบาท*

2558 ขาดทุนจากรายการพ�เศษที่ไม�เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 102.2 ล�านบาท*

รายได�รวม (ล�านบาท)

รายได�จากธุรกิจโรงแรมและอาหาร (ล�านบาท)

โรงแรม

อาหาร

สินทรัพย� (พันล�านบาท)

* รายละเอียดรายการพ�เศษแสดงในหัวข�อ คำอธิบายและว�เคราะห�ฐานะการเง�นและผลการดำเนินงาน

ส�วนของผู�ถือหุ�น (พันล�านบาท)

กำไรสุทธิหลังหักภาษี (ล�านบาท)

กำไรต�อหุ�น (บาท)
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จุดเด่นทางการเงิน

(หน่วย : ล้านบาท)
2562 2561 2560

งบการเงินรวม งบการเงินรวม งบการเงินรวม

ผลการดำ�เนินงาน
รายได้จากการขาย 20,622.7 21,263.0 19,814.4 

รายได้รวม 21,291.0 21,768.2 20,345.3 

กำ�ไรขั้นต้น (1)
11,437.0 11,957.2 11,167.8 

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้ 2,274.6 2,882.3 2,757.4 

กำ�ไรสุทธิ 1,744.2 2,177.6 1,991.4 

ฐานะการเงิน
สินทรัพย์รวม 27,589.6 26,447.4 25,037.3 

หนี้สินรวม 13,446.0 13,027.8 12,978.9 

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (2)
7,717.2 7,075.8 6,965.2 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 14,143.6 13,419.7 12,058.4 

กำ�ไรสะสม (3)
11,318.1 10,451.3 9,101.2 

จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก (ล้านหุ้น) 1,350 1,350 1,350 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ
อัตรากำ�ไรสุทธิ (%) (4)

8.3% 10.0% 10.1%

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (%) (4)
6.4% 8.2% 8.2%

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (%) (4)
12.4% 16.3% 17.1%

อัตราส่วนของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.5 0.5 0.6 

อัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.0 1.0 1.1 

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท) 1.29 1.61 1.48 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 10.48 9.94 8.93 

(1)	 กำ�ไรขั้นต้นคำ�นวณจากรายได้จากการขายหักต้นทุนทางตรงที่ไม่รวมค่าเสื่อมราคา ค่าบำ�รุงรักษา และค่าเช่า

(2)	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยรวมเงินกู้ยืมจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

(3)	 กำ�ไรสะสมรวมกำ�ไรสะสมที่จัดสรรแล้วเป็นสำ�รองตามกฏหมาย

(4)	 อัตรากำ�ไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ไม่รวมรายการพิเศษดังต่อไปนี้ 

ปี 2562 - ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจำ�นวนเงินรวม 14.2 ล้านบาท

ปี 2561 - ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจำ�นวนเงินรวม 3.9 ล้านบาท

ปี 2560 - ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจำ�นวนเงินรวม 64.9 ล้านบาท

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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สารจาก 
ประธานกรรมการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในนามของคณะกรรมการบรษิทั ผมมคีวามยนิดทีีจ่ะน�ำเสนอรายงานประจ�ำปี
ของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุด ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562

ในแต่ละปีบรษิทัจะพบเจอความท้าทายต่าง ๆ  มากมาย ในปีทีผ่่านมานี ้จะเหน็
ได้ถงึการเตบิโตทางเศรษฐกจิท่ัวโลกในระดับพอควรแม้ว่าจะมีสถานการณ์ทางการ
ค้าและด้านภาษใีนเชงิลบอย่างต่อเนือ่งระหว่างประเทศเศรษฐกจิทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก
สองประเทศคือประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา รวมทั้งกระบวนการเบร็กซิตที่ยืด
เยื้อ ซึ่งในที่สุดก็ได้เห็นสหราชอาณาจักรออกจากการเป็นสมาชิกในสหภาพยุโรป  
เมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2563 การแข็งค่าของสกุลเงินบาทยังคงส่งผลกระทบ 
ต่อความสามารถในการแข่งขันทางการค้าและท�ำให้ประเทศไทยเป็นจุดหมาย 
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต่างชาติต้องจ่ายแพงขึ้นกว่าเดิม

แม้ว่าจะมีสภาวะตลาดระดับมหภาคที่มีความท้าทายก็ตาม แต่จ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทยกลับมีถึง 39.8 ล้านคนในปี พ.ศ. 2562  
สูงกว่าสถิติปี พ.ศ. 2561 และจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีนฟื้นตัวขึ้นเล็กน้อย 
หลังจากที่ชะลอตัวลงในปี พ.ศ. 2561 ความสามารถในการแข่งขันของตลาด

แข็งแกร่งมากข้ึนด้วยจ�ำนวนโรงแรมท่ีรองรับเพ่ิมข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม โรงแรม
และรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามีผลประกอบการที่เหนือคู ่แข่งอย่างประสบ 
ความส�ำเร็จ โดย ณ สิ้นปี มีดัชนีการสร้างรายได้ (RGI) ที่ 1.31 เมื่อเทียบกับ 1.29 
ในปีก่อนหน้านี้ ดัชนีนี้สามารถบ่งชี้ได้ว่าเซ็นทารามีผลประกอบการที่เหนือคู่แข่ง
ต่าง ๆ โดยอิงตาม RevPar

โดยสะท้อนให้เห็นถึงความแข็งแกร่งและการปรับตัวในฐานะท่ีเป็นจุดหมาย
ปลายทางด้านไมซ์ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยสามารถขยับจากอันดับ 5  
ข้ึนมาเป็นอันดับ 4 ในบรรดาประเทศจดุหมายปลายทางด้านไมซ์ทัง้หลายในเอเชยี
ส�ำหรบัการประชุมระดับสากล - ในขณะเดยีวกนักส็ามารถรกัษาสถานะอนัดับที ่1 
ในกลุ่มประเทศอาเซียนของตนเองไว้ได้ต่ออีกหนึ่งปี

บริษัทยังคงมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่ในการขยายธุรกิจอย่างมีกลยุทธ์และขยาย
สถานะของเซ็นทาราด้วยการมุ่งเน้นในสิง่ที่เราสามารถท�ำได้ดีและให้ความส�ำคัญ
กับการมอบประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง บริษัทยังคงมี 
จุดมุ่งหมายใหม่เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ และแนะน�ำครอบครัวแบรนด์เซ็นทาราให้แก ่
ผู้มาเยือนรายใหม่ ๆ ทั้งนี้ COSI ซึ่งเป็นแบรนด์ไลฟ์สไตล์ในราคาที่เข้าถึงได้ของ
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เซ็นทาราจะมีเสน่ห์ดึงดูดใจสูงส�ำหรับนักเดินทางสมัยใหม่ที่ชอบความสะดวก
สบาย การผจญภัยและความยดืหยุน่เมือ่เดินทาง โรงแรม COSI แห่งแรกของพัทยา 
คือ โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช เปิดให้บริการเมื่อเดือนพฤศจิกายนที่ผ่านมา และ
เรารู้สึกตื่นเต้นดีใจที่จะเปิดตัวโรงแรม COSI แห่งแรกในกระบี่ในปี พ.ศ. 2563 นี้

ภายใต้แนวความคดิรีสอร์ทส�ำหรบัครอบครวัของมริาจซึง่พสิจูน์แล้วว่าประสบ
ความส�ำเร็จอย่างมากที่เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา และก�ำลังจะ
ขยายสาขาไปที่ตะวันออกกลางในโครงการพัฒนาเกาะเดียราของดูไบซึ่งจะเปิด
ให้บริการในปี พ.ศ. 2563 นี้เช่นกัน - โดยจะเป็นโรงแรมเซ็นทาราแห่งแรกใน 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

สดุท้ายนี ้ในปี พ.ศ. 2563 เราจะได้เหน็การเปิดตวัแบรนด์หรขูองเซน็ทารา คอื  
เซ็นทารา รีเซิร์ฟ เมื่อเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ซึ่งก�ำลังปรับภาพลักษณ์
ใหม่และปรงัปรงุยกระดับ แล้วเสรจ็จะเปิดให้บรกิารในฐานะเซ็นทารา รเีซิร์ฟ สมยุ  
ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น

เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป หรือ CRG ซึ่งเป็นธุรกิจกลุ่มอาหารค้าปลีกของ 
บริษัทยังคงมีผลการด�ำเนินงานที่ประสบความส�ำเร็จแม้ว ่าเศรษฐกิจไทย 
จะชะลอตัวลงในช่วงครึ่งปีหลังของปี พ.ศ. 2562 ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ 
เชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคและเปลีย่นความต้องการของผูบ้รโิภคไปสูก่ารส่งเสริมการขาย
ทีมุ่ง่เน้นคณุค่า การแข่งขนัในภาคธรุกจิอาหารบรกิารด่วน (QSR) ทวคีวามรนุแรง
มากยิ่งข้ึนโดยมีผู้เล่นในตลาดรายใหม่จ�ำนวนมากเข้าสู่ตลาดที่มาจากทั้งแบรนด ์
ในประเทศและแบรนด์จากต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม การเติบโตของเรายัง
คงด�ำเนินต่อไปเช่นกัน บริษัทสามารถเปิดสาขาใหม่เพ่ิมเติมกว่า 100 แห่ง 
ในปี พ.ศ. 2562 ส่งผลให้มสีาขาของ CRG ทัง้สิน้มากกว่า 1,000 สาขาเป็นครัง้แรก  
โดยมีร้านเคเอฟซี มิสเตอร์ โดนัท และ อานตี้ แอนส์ มากกว่า 800 แห่ง

จากการที่บริษัทสามารถประสบความส�ำเร็จอย่างดีได้สะท้อนให้เห็นถึง 
การสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองจากผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้จัดจ�ำหน่ายและ
พนกังานของเรา ผมขอแสดงความขอบคุณอย่างสงูส�ำหรบัความมุง่มัน่ ความทุม่เท
และการท�ำงานอย่างหนักของท่านมาโดยตลอดในระยะหลาย ๆ ปีที่ผ่านมาและ
เพื่ออนาคตอันน่าตื่นเต้นที่รอเราอยู่เบื้องหน้า ขอบคุณครับ

(สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์)
ประธานกรรมการ
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คุณหญิงสุจิตรา  มงคลกิติ

•	ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

นายธีระยุทธ  จิราธิวัฒน์

•	กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวัฒน์

•	ประธานกรรมการ

นายสุทธิชัย  จิราธิวัฒน์

•	รองประธานกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
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นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์
•	กรรมการ

นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน์

•	กรรมการ

•	ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทน

•	กรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
กำ�กับดูแล

นางสาวโสภาวดี  เลิศมนัสชัย

•	กรรมการอิสระ

•	ประธานกรรมการตรวจสอบ

นายเกริด  เคิร์ก  สตีป

•	กรรมการอิสระ

นายวิเชียร  เตชะไพบูลย์

•	กรรมการอิสระ

•	กรรมการตรวจสอบ

•	กรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทน

นายนรชิต  สิงหเสนี

•	กรรมการอิสระ

ดร. รณชิต  มหัทธนะพฤทธิ์

•	รองประธานอาวุโสฝ่ายการ
เงินและบริหาร 

•	เลขานุการบริษัท

นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์

•	กรรมการ

•	กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า
ตอบแทน

•	กรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
กำ�กับดูแล

นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท์

•	กรรมการอิสระ

•	กรรมการตรวจสอบ

•	กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า
ตอบแทน

CENTRAL PLAZA HOTEL PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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รายงานธุรกิจ



ส�ำหรับปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา บริษัทของเรามีความก้าวหน้าอย่างมีนัยส�ำคัญ

ในช่วงปีที่สองตามแผนกลยุทธ์ห้าปีของบริษัท มีการขยายอาณาเขตและท�ำให้

บรษัิทอยูใ่นสถานะทีด่ทีีจ่ะตอบสนองต่อความท้าทายต่าง ๆ  ทีร่อเราอยูเ่บือ้งหน้า

บริษัทประสบความส�ำเร็จจากเหตุการณ์ส�ำคัญในการลงนามข้อตกลงกับนัก

ลงทนุและหุน้ส่วนชาวญีปุ่น่สองรายส�ำหรบัโรงแรมแห่งแรกของเครอืเซ็นทาราใน

ประเทศญี่ปุ่น คือ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ โอซาก้า ซึ่งเป็นโรงแรมขนาด 33 ชั้น 

ประกอบด้วยห้องพักจ�ำนวน 515 ห้อง ในพื้นท่ีส�ำคัญย่านนัมบะ เมืองโอซาก้า 

 โดยจะเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2566

เซ็นทารา ได้รับรางวัลชนะเลิศจากรางวัล Traveler ‘s Choice ประจ�ำปี  

พ.ศ. 2562 ของ TripAdvisor โดยเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา ได้รับ

การลงคะแนนให้เป็นโรงแรมส�ำหรับครอบครัวที่ติดอันดับสูงสุดในประเทศไทย  

อีกทั้ง เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต ยังติดอันดับ 3 เซ็นทารากะรนรีสอร์ท 

ภูเก็ต ติดอันดับ 5 และ เซ็นทรา บาย เซ็นทารามาริส รีสอร์ท จอมเทียน  

ติดอันดับ 16

และโรงแรมที่เปรียบเสมือนสัญลักษณ์ของเซ็นทารา ซึ่งคือ เซ็นทาราแกรนด์ 

และบางกอกคอนเวนชนัเซน็เตอร์ เซ็นทรลัเวิลด์ ยงัได้รบัรางวัล “โรงแรมทีด่ทีีส่ดุ 

ส�ำหรบัการจดัการประชุมและคอนเวนชันแห่งเอเชยี” ในงาน TTG Travel Awards  

ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 เป็นปีที่ห้าติดต่อกัน

ส�ำหรับในประเทศไทย เซ็นทาราได้เปิดตัวโรงแรมแห่งใหม่ที่ศรีราชา 

ในปี พ.ศ. 2562 คือ เซ็นทารา ซันไรซ่าเรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชาและเปิดตัว 

รีสอร์ทแห่งท่ีสี่ ท่ีกระบี่ คือ เซ็นทาราอ่าวนางบีช รีสอร์ทและสปา กระบี ่ 

ทั้งนี้ ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 เรามีโรงแรมเพิ่มอีกสองแห่งในภูเก็ตที่จะต้อง

ด�ำเนินการบริหารเพิ่มเติม ได้แก่ ไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา เซ็นทารา 

บูทิก คอลเลคชั่น และ โรงแรมไม้ขาว รวมทั้งมีการเปิดตัวโรงแรม COSI แห่งแรก

ในพัทยา ซึ่งคือ โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2562 บริษัทร่วมลงนามข้อตกลงการบริหารจัดการ

โรงแรมแห่งใหม่จ�ำนวน 8 แห่ง โดยรวมถึงโรงแรมแห่งที่สองของบริษัทในโดฮา 

ซึ่งจะเปิดให้บริการต้นปี พ.ศ. 2563 คือโรงแรม B Premiere ภายใต้ เซ็นทารา 

บูทิก คอลเลคชั่น โรงแรมที่บริหารเพิ่มใหม่ในช่วงระหว่างปีเหล่านี้ท�ำให้บริษัท 

มีโรงแรมที่ต้องด�ำเนินการบริหารจ�ำนวน 76 แห่งและอยู่ระหว่างท�ำการพัฒนา 

ในประเทศไทยและในต่างประเทศอีก 14 ประเทศ

บริษัทได้รับการรับรองจาก Top Corporate Brand Hall of Fame ประจ�ำปี  

พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย ประเภทการท่องเที่ยวและสันทนาการ เป็นปีที่ 5 

ติดต่อกัน เซ็นทาราได้รับการจัดอันดับให้เป็นหนึ่งในแบรนด์องค์กรยอดนิยมของ

ประเทศไทย อกีทัง้ ยงัได้รบัรางวลับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ทีม่มีลูค่า

แบรนด์องค์กรระดับยอดเยี่ยมจากโครงการมอบรางวัลซึ่งจัดโดยจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 

18 19

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยจดัให้บรษิทัของเราเป็นบรษิทัทีม่ ี“การลงทนุ 

เพื่อความยั่งยืนของประเทศไทย” เป็นปีท่ีสองติดต่อกัน โดยได้รับการรับรอง

ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล ซ่ึงการรับรองนี ้

เป็นข้อพิสูจน์ถึงมาตรฐานระดับสูงในการด�ำเนินธุรกิจและความมุ ่งมั่นท่ีจะ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องของเรา

โครงการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของบริษัทเป็นเหตุการณ์ก้าวส�ำคัญของ

บริษัทในปี พ.ศ. 2562 โดยสามารถขจัดวัสดุพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในโรงแรม

และรสีอร์ททกุแห่ง นอกจากนีเ้รายงัเฉลิมฉลองการเปิดตวัระบบพลงังานหมนุเวยีน 

ที่เปิดใช้งานเต็มรูปแบบเป็นครั้งแรกของเครือเซ็นทาราเช่นกัน โดยเริ่มเปลี่ยนมา

ใช้แผงโซลาร์บนดาดฟ้าเตม็รปูแบบ ณ เซน็ทารา ราส ฟชู ิรสีอร์ทและสปา มลัดฟีส์  

การแปลงพลังงานแสงอาทิตย์บนชั้นดาดฟ้าเป็นหนึ่งในโครงการเพื่อความยั่งยืน 

ทีต้่องใช้ความพยายามอย่างสงูสดุของเซน็ทาราอย่างท่ีไม่เคยท�ำมาก่อนในโรงแรม

หนึง่แห่ง ระบบจะผลติพลังงานให้สามารถจ่ายพลังงานได้อย่างเพยีงพอเกอืบ 40% 

ของความต้องการพลังงานทั้งหมดของรีสอร์ท

โดยสรุปแล้ว เราได้รับก�ำลังใจไม่เพียงแค่จากความก้าวหน้าที่เราด�ำเนินการ 

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายการเตบิโตทีต้่องใช้ความพยายามอย่างสงูสดุของเราเท่าน้ัน 

แต่ยังรวมถึงการมีส่วนร่วมกับชุมชนต่าง ๆ ของเรา ผมหวังว่าบริษัทจะสามารถ

ด�ำเนินการให้เกิดความก้าวหน้าเช่นนี้ต่อไปในปี พ.ศ. 2563 นี้

(ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
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สารจากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิงานหรือพฒันาโรงแรมและรสีอร์ท  

รวม 76 แห่งโดยมีห้องพักถึง 15,000 ห้องใน 14 ประเทศ ซึ่งแสดงถึงการเติบโต 10% 

ในช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้ว และวางต�ำแหน่งบริษัทฯ ที่ดีต่อการบรรลุเป้าหมาย 

ที่จะเติบโตไปกว่า 170 โรงแรมและรีสอร์ทภายในปี พ.ศ. 2566

การปรบัปรงุและการยกระดบัทีส่มบรูณ์ของโรงแรมเซน็ทาราแกรนด์บชีรสีอร์ท สมุย 

มคีวามคบืหน้าเป็นอย่างด ีและเมือ่เสรจ็ส้ินในเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2563 โรงแรมจะได้รบั 

การปรับต�ำแหน่งสู่ระดับลักซ์ชูร่ี ซึ่งเป็นแบรนด์ใหม่แห่งแรกท่ีจะประกาศในต้นปี  

พ.ศ. 2563 ควบคูก่บัการเปิดเซน็ทารามริาจรสีอร์ท ดไูบ ซึง่เป็นโครงการร่วมทนุท่ีจะเปิดใน 

ไตรมาสสุดท้ายของปี พ.ศ. 2563 สิ่งนี้จะแสดงถึงสินค้าคงคลังและรายได้ใหม่ที่ส�ำคัญ

บรษิทัฯ ยงัคงหาโอกาสใหม่ ๆ  ในการเข้าซือ้กจิการและหาโอกาสในการลงทุนในสาขา

ใหม่ แต่เกีย่วข้องกบัธรุกจิเดมิ การประกาศจะมขีึน้ในต้นปีใหม่เกีย่วกบัการท�ำงานร่วมกนั

ในธุรกิจสุขภาพ ที่เติบโตเร็วที่สุดของธุรกิจบริการ

ในปี พ. ศ. 2562 บริษัทฯ ได้เปิดตัวแคมเปญโฆษณาใหม่ท่ียึดติดกับสโลแกน 

Centara - The Place to Be และจากการวิจัยอย่างกว้างขวางได้ปรับอัตลักษณ ์
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ของแบรนด์และการวางต�ำแหน่งของแบรนด์หลัก รวมถึงแบรนด์ชั้นน�ำอย่าง Centara 

Grand และแบรนด์หลักส�ำคัญ Centara การปรับแบรนด์ใหม่ในครั้งนี้ได้รับการตอบรับ 

เป็นอย่างดี ซึ่งท�ำให้เอกลักษณ์และความแตกต่างของแต่ละแบรนด์ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

การท�ำงานอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีในการพัฒนาและอัพเกรดเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

รวมถึงการมอบประสบการณ์มอืถอืซึง่จะเปิดตวับนแพลตฟอร์ม best-in-class เทคโนโลยี 

ในกลางปี จะส่งผลให้อัตราการแปลงการจองทางออนไลน์เพิ่มขึ้นถึงสองเท่า

ในทีสุ่ดการเปิดตวัเทคโนโลยใีหม่ของบรษิทัฯ - ขนานนามว่า Centara Technology 

Architecture - ประกอบด้วยระบบการจัดการทรัพย์สินแบบใหม่บนคลาวด ์

แบบบรูณาการ (PMS) ระบบการจองส่วนกลาง (CRS) และระบบการจัดการรายได้ (RMS)  

ได้เสร็จสมบูรณ์ส�ำหรับทุกโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ซึ่งสร้างรายได้มากกว่า

ครึ่งหนึ่งของบริษัทฯ และคาดว่าการย้ายฐานข้อมูลจะเสร็จสิ้นในช่วงกลางปี พ.ศ. 2563  

ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถปรับปรุงอัตราค่าห้องพักและเพิ่ม REVPAR ของบริษัทฯ 

(รายได้ต่อห้องว่าง) อย่างมาก

ทั้งหมดนี้เป็นช่วงเวลาที่น่าตื่นเต้นส�ำหรับบริษัทฯ ซึ่งคงเกิดข้ึนไม่ได้หากไม่ได้รับ

การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องที่ดีจากทุก ๆ ท่าน

(มาร์คแลนด์ เบลคล็อค)
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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เกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
โรงแรมและรสีอร์ทในเครือเซ็นทารา คือ เครือโรงแรมระดบัช้ันน�ำของประเทศไทยโดย

มีบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) เป็นเจ้าของ ซึ่งก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2523  

ในระยะแรก บริษัท ด�ำเนินงานภายใต้ชื่อแบรนด์ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล จนมี

การปรับภาพลักษณ์แบรนด์องค์กร เป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ในปี พ.ศ. 2550

บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) เป็นส่วนหนึง่ของธุรกิจเครอืเซน็ทรลั 

กลุ่มบริษัทค้าปลีกทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศไทยซ่ึงมคีรอบครัวตระกลูจริาธวิฒัน์เป็นเจ้าของ 

โดยได้รับพระราชทานตราต้ังจากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล

อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรให้เป็นบริษัทธุรกิจโรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยท่ีได้

รับเกียรติยศนี้

ความเป็นมา
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเกดิจากการลงทนุของเครือเซ็นทรัลในช่วงปลาย

ทศวรรษ 2510 บนที่ดินขนาดใหญ่ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยมีเป้าหมายที่จะ

สร้างโรงแรมระดบัห้าดาวพร้อมห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ และ ศนูย์การประชมุแห่งแรก

ในประเทศไทย ท้ังนี ้เนือ่งด้วยเศรษฐกิจไทยซ่ึงมีความสับสนในช่วงเกือบทศวรรษ เช่นเดยีว

กับเศรษฐกิจโลก การลงทุนดังกล่าวจึงถูกมองว่ามีความเสี่ยงค่อนข้างมาก

โรงแรมและศนูย์การประชุม ประกอบด้วยส่วนส�ำคัญของโครงการโดยรวมขนาดใหญ่  

ซ่ึงมุ ่งเน้นท่ีศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา โครงการท่ีได้รับแรงสนับสนุนหลักจาก 

คุณสัมฤทธิ์ บุตรชายคนโตแห่งตระกูลจิราธิวัฒน์ การก่อสร้างของโครงการท้ังหมด 

ด�ำเนินการในลักษณะท่ีท�ำไปเกือบพร้อม ๆ กันและมีการเช่ือมโยงความส�ำเร็จ 

กับองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างแยกไม่ออก

ในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ ชื่อของเซ็นทรัลได้กลายเป็นช่ือร้านค้าปลีกที่ผู ้บริโภค 

ชาวไทยมีความรู้สึกคุ้นเคยมากย่ิงข้ึน และบรรดานักช้อปมีทางเลือกในการเดินช้อปปิ้ง

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลจ�ำนวนห้าสาขาในกรุงเทพฯ ได้แก่ วังบูรพา ราชประสงค์ สีลม 

ชิดลมและลาดหญ้า

ลำ�ดับความเป็นมาบริษัท
ส�ำหรับบริเวณอื่น ๆ ในเมืองน้ัน จะยังคงมีร้านค้าขนาดเล็กกระจายไปทั่วและเป็น

กรณีที่เกิดขึ้นเฉพาะในเขตลาดพร้าว ซ่ึงเป็นย่านท่ีอยู่อาศัยและธุรกิจท่ีก�ำลังเติบโต 

ในบริเวณกรุงเทพฯ ตอนเหนือ ส�ำหรับครอบครัวจิราธิวัฒน์ ห้างสรรพสินค้าลาดพร้าว

แห่งใหม่น้ีถอืเป็นการเดมิพนัทีท้่าทายว่านกัช้อปในเมอืงจะยอมรับรูปแบบค้าปลีกแบบใหม่

ทั้งหมดหรือไม่

การก่อสร้างโรงแรมที่มีห้องพักอย่างน้อย 600 ห้อง บวกกับศูนย์การประชุม  

เป็นข้อก�ำหนดส่วนหน่ึงเมื่อท�ำการซื้อท่ีดิน ซ่ึงแสดงถึงการเคลื่อนไหวไปในทิศทางใหม ่

ที่ท้าทายส�ำหรับครอบครัวจิราธิวัฒน์ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านธุรกิจโรงแรมหรือ 

ศูนย์การประชุมเลย อย่างไรก็ตาม ครอบครัวจิราธิวัฒน์มีความม่ันใจว่าภาคธุรกิจ 

การท่องเที่ยวก�ำลังจะกลายเป็นหนึ่งในแหล่งรายได้ขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศ

ครอบครัวจิราธิวัฒน์ได้ก่อต้ังบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน)  

เพื่อจัดการกับโครงการดังกล ่าวน้ีและเป ็นประตู ท่ี เป ิดกว ้างคร้ังแรกส�ำหรับ  

โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซาและบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เมื่อวันที่ 23 เมษายน 

พ.ศ. 2526 ในภายหลัง โรงแรมได้เปลี่ยนช่ือเป็น โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล พลาซ่า 

กรุงเทพฯ และเปลี่ยนช่ืออีกครั้งเป็น โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 

กรุงเทพฯ ในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555

ในปี พ.ศ. 2529 ครอบครัวจิราธิวัฒน์โดยได้รับแรงกระตุ้นจากบุตรคนท่ี 5  

นายสุทธเิกียรต ิจริาธวิฒัน์ ได้ตดัสินใจทีจ่ะท�ำให้โรงแรมได้รับประโยชน์มากขึน้โดยท�ำการ

ซ้ือกิจการของโรงแรมรถไฟในหัวหินซึ่งเป็นการเสนอประมูลแบบเช่าที่ดินจากการรถไฟ

แห่งประเทศไทย

โรงแรมรถไฟมีประวัติศาสตร์อันยาวนานโดยเร่ิมเปิดด�ำเนินการในเดือนตุลาคม  

พ.ศ. 2465 เมือ่ทางรถไฟสายใหม่จากกรุงเทพฯ ไปประเทศมาเลเซยีได้เปล่ียนแปลงชุมชน

หัวหินให้กลายเป็นรีสอร์ทริมชายหาดแห่งแรกของประเทศไทย

หวัหนิได้กลายเป็นจดุหมายท่องเทีย่วยอดนยิมส�ำหรบัพระบรมวงศานวุงศ์และชนช้ัน

สูงของประเทศ และโรงแรมแห่งนีเ้ป็นผลงานทางสถาปัตยกรรมทีม่คีวามสง่างาม โดยเป็น

หนึ่งในโรงแรมระดับคลาสสิกของเอเชีย จึงเป็นเหตุผลที่ท�ำให้คุณสุทธิเกียรติเช่ือมั่นว่า

เครือเซ็นทรัลควรร่วมเข้าแข่งขันการประมูล โดยเชื่อมั่นว่าบริษัทจะสามารถท�ำการฟื้นฟู

โรงแรมให้กลับมารุ่งเรืองได้อีกครั้ง

หลังจากชนะการประมลู กระบวนการซ่อมแซมปรับปรงุโรงแรมรถไฟใหม่จงึเร่ิมต้นขึน้ 

ปัจจบัุน โรงแรมแห่งนีมี้ชือ่ว่า โรงแรมเซน็ทารา แกรนด์ รสีอร์ทและวลิล่า หวัหนิ และยังคง
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ไว้ซ่ึงความสง่างามแห่งยคุรถไฟ โรงแรมทางประวตัศิาสตร์แห่งน้ีเป็นหนึง่ในโรงแรมมรดก

ระดบัช้ันน�ำของเอเชยี ในขณะท่ีหวัหนิเองได้กลายเป็นหนึง่ในจดุหมายท่องเทีย่วยอดนิยม

ส�ำหรับชาวไทยและนักท่องเท่ียวต่างชาตอิกีด้วยภายใต้บรรยากาศแห่งเสน่ห์อนัเงียบสงบ

ในขณะท่ีการท่องเท่ียวก่อให้เกิดอุปสงค์ด้านห้องพักโรงแรมในประเทศไทยอย่างสูง

และโรงแรมในเครือประสบความส�ำเร็จอย่างมาก บริษทัได้จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2533 และเริ่มด�ำเนินการขยายกิจการอย่างต่อเนื่อง หนึ่งใน

พัฒนาการอันน่าท่ึงท่ีสุดคือโรงแรมระดับห้าดาวที่เปิดให้บริการบนหาดเฉวง เกาะสมุย 

ในปี พ.ศ. 2538

เกาะสมุยเคยเป็นจุดหมายท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวประเภทแบ็คแพ็คส่วนใหญ ่

ในช่วงเวลาหนึ่ง โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย เป็นส่วนหนึ่งที่เร่งปฏิกิริยา 

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างส�ำคัญ จากความส�ำเร็จดังกล่าวของโรงแรมท�ำให้มีการ

เปิดรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราตามมาอีกสามแห่งบนเกาะสมุย ได้แก่ เซ็นทารา วิลลา สมุย, 

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา โคโคนัท บีชรีสอร์ท สมุย และโคซี่ สมุย เฉวง บีช

เร่ิมตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2562 ท่ีผ่านมา โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย  

ได้ปิดให้บริการเพื่อซ่อมแซมปรับปรุงใหม่อย่างสมบูรณ์และยกระดับให้เป็นโรงแรมระดับ 

ลักซ์ชัวร่ีแห่งใหม่ มีก�ำหนดการแล้วเสร็จในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 โรงแรมแห่งน้ี 

จะกลับมาเปิดให้บริการในนาม เซ็นทารารีเซิร์ฟ สมุย แบรนด์ลักซ์ชัวร่ีใหม่แห่งแรก 

ที่จะเปิดตัวในปีเดียวกัน

ไม่เพียงแต่เครือเซ็นทรัลยินดีท่ีจะลงทุนในโรงแรมอื่น ๆ เราพบว่ามีเจ้าของโรงแรม

หลายแห่งท่ีมองเหน็ความส�ำเร็จของโรงแรมในเครือด้วยความสนใจและติดต่อขอให้บริษทั

ช่วยบริหารโรงแรมของพวกเขา เครือบริษทัมีความเจริญก้าวหน้าจนถงึปัจจบัุนนีใ้นฐานะ 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา และเป็นบริษัทที่เป็นเจ้าของโรงแรม ทั้งนี้ ปัจจุบัน ใน

ฐานะบริษัทบริหารจัดการโรงแรม บริษทัได้พจิารณาไตร่ตรองถึงการขยายธรุกจิผ่านการ

ท�ำสัญญาบริหารโรงแรมกับเจ้าของโรงแรมอื่น ๆ นอกจากน้ี เน่ืองด้วยอาจมีการท�ำให ้

ช่ือของ “เซ็นทรัล” เกิดความเข้าใจผิดได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง หากน�ำไปใช้กับรีสอร์ท 

รูปแบบส่วนตวั ในปี พ.ศ. 2550 บริษทัจงึตัดสินใจเปล่ียนชือ่แบรนด์จาก โรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทรัล มาเป็น โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ณ ปลายปี พ.ศ. 2552 เซ็นทาราเปิดเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดฟีส์  

โรงแรมแห่งแรกในต่างประเทศ ซ่ึงเป็นสัญญาณแห่งการเร่ิมต้นขยายตวัเชิงกลยุทธ์ทีข่ยาย

อาณาเขตของเซ็นทาราไปยังจุดหมายท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศอาเซียน ประเทศจีน 

มหาสมุทรอินเดียและท่ัวตะวันออกกลาง ในขณะเดียวกันก็มีการเปิดโรงแรมเพิ่มเติม 

ในประเทศไทยด้วย

เซ็นทาราเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยการเปิดโรงแรมแห่งใหม่ในต่างประเทศ ได้แก่ 

โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต โรงแรมทีเ่ปิดด�ำเนนิการในประเทศโอมาน และ เซ็นทารา เวสต์เบย์ 

เรสซิเดนซ์และสวที โดฮา ในประเทศกาตาร์ ในปี พ.ศ. 2560 เซ็นทาราได้ลงนามในสญัญา

การร่วมทุนสร้างเซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท ดูไบ โรงแรมแห่งแรกที่มีห้องพัก 601 ห้อง 

ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และในปี พ.ศ. 2562 ได้ลงนามสญัญาการลงทนุสร้างเซ็นทารา 

แกรนด์ โอซาก้า โรงแรมแห่งแรกที่มีห้องพัก 515 ห้องในประเทศญี่ปุ่น โดยเป็นโรงแรม

ระดับพรีเมียมระดับสูง

แบรนด์ โคซี ่เป็นแบรนด์ใหม่ล่าสุดของเซน็ทาราทีมี่ความโดดเด่นในกลยุทธ์การขยายธรุกจิ 

ของเครือโรงแรมและหลังจากที่เปิดตัวโรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช ในปี พ.ศ. 2560 แล้ว  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2562 บริษัทได้ท�ำการเปิดตัวโรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช อีกทั้ง 

ยังมีโครงการเพิ่มเติมท่ีก�ำลังพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม่ กระบ่ีและเมืองเวียงจันทน์ 

ประเทศลาว แบรนด์โคซ่ี เป็นแบรนด์ไลฟ์สไตล์ในราคาท่ีไม่แพงส�ำหรับนักท่องเท่ียว 

ยุคใหม่ที่ให้ความส�ำคัญกับความยืดหยุ่น การเชื่อมต่อและความคุ้มค่า

จากความนิยมทีเ่พิม่มากขึน้ต่อเซน็ทารา ท�ำให้บริษทัตดัสินใจเปิดตวัโปรแกรมสมาชิก

ในปี พ.ศ. 2556 สมาชิกเซ็นทาราเดอะวันจะได้รับคะแนนสะสมเม่ือเข้าพักในโรงแรม 

ที่ก�ำหนดไว้ในประเทศไทยและต่างประเทศ และเมื่อรับประทานอาหารที่ร้านอาหารชั้นเลิศ

ของเซ็นทารา หรือใช้บริการสปาที่ได้รับรางวัลของโรงแรม คะแนนสะสมเหล่านี้สามารถ

น�ำมาใช้แลกรางวัลพักฟรี ณ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา โดยไม่มีการจ�ำกัดช่วง

เวลาการใช้คะแนนตลอดทัง้ปี สมาชกิจะได้รับส่วนลด 10% จากราคาออนไลน์ท่ีดท่ีีสุดเม่ือ

ท�ำการจองห้องพักโดยตรงกับเซ็นทารา และยังสามารถรับคะแนนเพิ่มเป็นสองเท่าเม่ือ

ท�ำการจองห้องพักโดยตรงที่ centarahotelsresorts.com โดยมีสิทธิพิเศษรับบริการ

เร่งด่วนส�ำหรับสมาชิกระดับซิลเวอร์ ระดับโกลด์และระดับแพลตตินัม

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราสามารถปิดปีท่ีผ่านมาด้วยผลงานอนัประกอบด้วย

โรงแรมทีไ่ด้รับการว่าจ้างให้บรหิารจดัการจ�ำนวน 53 แห่งและโรงแรมท่ีเป็นเจ้าของเองจ�ำนวน 

23 แห่ง โดยมี 42 แห่งท่ีก�ำลังด�ำเนินการอยู่ และอกี 34 แห่งท่ีก�ำลังอยู่ภายใต้การพฒันา  

รวมทัง้ส้ิน 76 แห่งใน 14 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย เวยีดนาม อินโดนเีซีย ลาว กัมพชูา  

พม่า ญีปุ่่น ศรีลังกา มลัดฟีส์ จนี กาตาร์ โอมาน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และตุรกี
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2526	 • �โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา กรุงเทพฯ  

และศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์  

เปิดอย่างเป็นทางการ

2529	 • �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  

พระวรราชาทินัดดามาตุ เสด็จเป็นองค์ประธาน  

ในพิธีเปิดโซฟิเทลเซ็นทรัลหัวหินรีสอร์ท

2531	 • �รับบริหารกิจการเซ็นทรัลวงศ์อมาตย์บีชรีสอร์ท

2533	 • �จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 • �ซื้อโรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์

2538	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา หาดใหญ่

2539	 • �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  

พระวรราชาทินัดดามาตุ เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิด

เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท ขายกิจการโรงแรมเซ็นทรัล 

พลาซา ลอสเองเจลิส

2541	 • เปลี่ยนชื่อเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล

2542	 • �เปิดเซ็นทรัลกะรนวิลเลจภูเก็ต และเซ็นทรัลสมุยวิลเลจ  

(เปลี่ยนชื่อจากเซ็นทรัลบัตเตอร์ฟลายวิลเลจ)

2546	 • �เริ่มการก่อสร้างเซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท  

โรงแรมระดับ 5 ดาว เปิดห้องอาหารบราซิลเลี่ยน (ซิโก้)  

ที่เกาะสมุย

2549	 • �ทูลกระหม่อมหญิง อุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนา

พรรณวดี เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดเซ็นทรัลกระบี่

เบย์รีสอร์ท อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน

2550	 • �ปรับภาพลักษณ์องค์กรด้วยการเปลี่ยนชื่อเป็น 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

	 • �เปิดตัวศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์  

ที่เซ็นทรัลเวิลด์ 

ลำ�ดับความเป็นมาบริษัท

2526
• �โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา  

กรุงเทพฯ และศูนย์ประชุม

บางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

เปิดอย่างเป็นทางการ

2529
• �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้า

โสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ 

เสด็จเป็นองค์ประธาน ในพิธีเปิด

โซฟิเทลเซ็นทรัลหัวหินรีสอร์ท

2550
• �ปรับภาพลักษณ์องค์กรด้วยการ

เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทารา 

• �เปิดตัวศูนย์ประชุมบางกอก

คอนเวนชันเซ็นเตอร์  

ที่เซ็นทรัลเวิลด์

2552
• �เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช 

รีสอร์ท พัทยา (หาดวงศ์อมาตย์)  

โรงแรมระดับห้าดาว ธีมรีสอร์ท

แห่งแรกในประเทศไทย 

เปิดอย่างเป็นทางการ  

ในวันที่ 3 พฤศจิกายน

• �เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์  

รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์  

รีสอร์ทต่างประเทศแห่งแรก 

ในเครือเซ็นทารา 

2533
• ��จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

2551	 • �ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนา

พรรณวดี เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดอย่างเป็น

ทางการของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และศูนย์ประชุม

บางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

2552	 • �เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา  

(หาดวงศ์อมาตย์) ระดับห้าดาว ธีมรีสอร์ทแห่งแรก 

ในประเทศไทยเปิดอย่างเป็นทางการ 

ในวันที่ 3 พฤศจิกายน

	 • �เปิดเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 

รีสอร์ทต่างประเทศ แห่งแรกในเครือเซ็นทารา

2553	 • �เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต (หาดกะรน)  

ระดับห้าดาว เปิดให้บริการอย่างไม่เป็นทางการ  

ในวันที่ 3 พฤศจิกายน

2554	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 

ในประเทศไทยทั้งหมด 11 แห่ง 

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 

ในต่างประเทศทั้งหมด 12 แห่งมีประเทศใหม่คือ 

อินโดนีเซีย ศรีลังกา จีน และ เกาะมอริเชียส

2555	 • �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการ 

และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 

ในประเทศไทย 3 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 

ในต่างประเทศ 2 แห่ง

2556	 • �เปิดให้บริการโรงแรมแห่งที่สองในมัลดีฟส์  

เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

	 • �เปิดให้บริการโรงแรมในจังหวัดพังงา เซ็นทาราซีวิว

รีสอร์ท เขาหลัก

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 

ในประเทศไทย 8 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมในเอธิโอเปีย  

และกาตาร์

	 • �รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่ลงทุนและบริหารเอง 15 แห่ง 

ในประเทศไทยและเกาะมัลดีฟส์

2557	 • �บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  

ได้รับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานตราตั้ง  

“ครุฑพ่าห์” ให้เป็นบริษัทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

นับเป็นธุรกิจโรงแรมแห่งแรกที่ได้รับพระราชทานตราตั้ง

อันมีเกียรติยิ่งนี้

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมในภูเก็ต  

เซ็นทาราบลูมารีนรีสอร์ทและสปา ภูเก็ต

	 • �เปิดโรงแรมบริหารจัดการในพัทยา  

โรงแรมเซ็นทรา อเวนิว พัทยา

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 

ในประเทศไทย 3 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 

ในลาว อินโดนีเซีย และโอมาน

2558	 • �เปิดให้บริการโรงแรมบริหารจัดการในระยองอีกครั้ง  

หลังจากปิดปรับปรุงและต่อเติมส่วนขยาย

	 • �ลงนามบริหารจัดการ 1 โรงแรมและเปลี่ยนช่ือ  

1 ศูนย์การประชุมในประเทศไทย

	 • �ลงนามบริหารจัดการ 3 โรงแรมในประเทศจีน

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมประเทศเวียดนาม  

ตุรกี โดฮา และคิวบา

	 • �ลงทุนโรงแรมแบรนด์โคซี่ที่เกาะสมุย
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2556
• �เปิดให้บริการโรงแรมแห่งที่สอง 

ที่เกาะมัลดีฟส์ เซ็นทารา ราสฟูชิ 

รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

2560
• �เปิดให้บริการ  

โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต 

• �เปิดให้บริการโคซี่ สมุย เฉวง บีช

2561
• �เปิดให้บริการ 

เซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์

และสวีท โดฮา

2557
• �บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา  

จำ�กัด (มหาชน) ได้รับพระ

มหากรุณาธิคุณพระราชทาน 

ตราตั้ง “ครุฑพ่าห์” ให้เป็นบริษัท

ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

นับเป็นธุรกิจโรงแรมแห่งแรก 

ที่ได้รับพระราชทานตราตั้ง 

อันมีเกียรติยิ่งนี้

2559
• �เปิดให้บริการ เซ็นทรา บาย  

เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท  

จอมเทียน

• �เปิดให้บริการเซ็นทรา บาย 

เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่

2559	 • �เปิดให้บริการเซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท 

จอมเทียน

	 • �เปิดให้บริการเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท 

กระบี่

	 • �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

	 • �ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศไทย 1 แห่ง

	 • �ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในกรุงโดฮา ประเทศกาต้าร์  

1 แห่ง

	 • �ร่วมลงทุนโรงแรมในนครดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  

1 แห่ง

	 • �ร่วมลงทุนโรงแรมแบรนด์โคซี่ในเมืองพัทยา 1 แห่ง

2560	 • ��เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทารา มัสกัต 

	 • �เปิดให้บริการโคซี่ สมุย เฉวง บีช

	 • ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศไทย 1 แห่ง

	 • ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในมัลดีฟส์ 1 แห่ง

	 • ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศลาว 1 แห่ง

	 • ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศกัมพูชา 1 แห่ง

	 • ลงทุนโรงแรมในมัลดีฟส์ 2 แห่ง

	 • �ลงทุนโรงแรมแบรนด์เซ็นทรา บาย เซ็นทารา กรุงเทพฯ  

1 แห่ง

	 • ลงทุนโรงแรมแบรนด์เซ็นทาราแกรนด์ที่เกาะสมุย 1 แห่ง

2561	 • �เปิดให้บริการเซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา

	 • �ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศไทย 6 แห่ง

	 • ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศลาว 3 แห่ง

	 • ลงทุนโรงแรมแบรนด์โคซี่ในเมืองเชียงใหม่ 1 แห่ง

2562 เปิดให้บริการโรงแรมใหม่ในตะวันออกกลาง 1 แห่ง

•	 โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช 282 ห้อง

•	 เซ็นทารา อ่าวนาง บีชรีสอร์ทและสปา กระบี่ 175 ห้อง

•	 เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา 145 ห้อง

•	 โรงแรมไม้ขาว 142 ห้อง

•	 ไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน 22 ห้อง

ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศลาว 1 แห่ง 48 ห้อง

ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศกาต้าร์ 2 แห่ง 252 ห้อง

ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศพม่า 1 แห่ง 95 ห้อง

ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศไทย 4 แห่ง 634 ห้อง

ร่วมลงทุนโรงแรมในเมืองโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น 1 แห่ง 515 ห้อง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่ลงทุนและบริหารเอง ที่เปิดให้บริการแล้ว 18 แห่ง แบ่งเป็นในประเทศไทย 16 แห่ง และมัลดีฟส์ 2 แห่ง ที่อยู่ระหว่างดำ�เนินการก่อสร้างได้แก ่
โรงแรมแบรนด์โคซี่ี่ในประเทศไทย 1 แห่ง โรงแรมเซ็นทาราในมัลดีฟส์ 2 แห่ง โรงแรมเซ็นทาราในอาหรับเอมิเรตส์ 1 แห่ง และโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ในญี่ปุ่น 1 แห่ง 6,049 ห้อง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่บริหารจัดการ ซึ่งเปิดให้บริการแล้ว 24 แห่ง ในประเทศไทย เวียดนาม ศรีลังกา โอมาน และกาตาร์ นอกจากนี้ยังมีอีก 28 แห่ง 
ที่ได้ลงนามบริหารจัดการเพิ่มเติมในประเทศไทย อินโดนีเซีย กัมพูชา พม่า ลาว จีน กาตาร์ มัลดีฟส์ และตุรกี 8,443 ห้อง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้งสิ้น 76 แห่ง 14,492 ห้อง
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เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา



ปี พ.ศ. 2562 เกดิการสร้างสถติใิหม่ให้กบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวถึง 39.8 ล้านคนในช่วง 12 เดือน
ที่ผ่านมาจนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นประมาณ 1.6 ล้านคน 
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 ที่มีจ�ำนวน 38.18 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้น 4.2% ต่อปี ซึ่งถือว่า
เป็นตัวเลขที่ส�ำคัญ แม้ว่าจะต�่ำกว่าที่คาดหวังไว้ก็ตาม

ถงึแม้ว่าจะมคีวามท้าทายต่าง ๆ  มากมายเกิดขึน้ในปีทีผ่่านมากต็าม จ�ำนวนนกัท่องเท่ียว 
ต่างชาตใินปี พ.ศ. 2562 สามารถสร้างสถิตใิหม่ได้ส�ำเร็จ สกุลเงนิบาทยงัคงแขง็ค่าขึน้อย่าง 
ต่อเน่ืองเมือ่เทียบกบัสกุลเงนิหลักท่ัวโลก โดย ณ สิน้ปีทีผ่่านมา เงนิไทยแขง็ค่าข้ึนถึงเกอืบ 
9% เม่ือเทียบกับค่าเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ เป็นอีกปีหนึ่งที่เศรษฐกิจไทยต้องประสบ 
กับการขยายตัวเล็กน้อยเพียง 2.4% ซึ่งต�่ำกว่าที่คาดการณ์ไว้และมีผลการด�ำเนินงาน 
ที่เปราะบางที่สุดนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557

ในด้านการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่ว ประมาณการว่านกัท่องเทีย่วต่างชาตจิ�ำนวนเกอืบ 
40 ล้านคนน้ีใช้จ่ายเงินในประเทศไทยเป็นจ�ำนวน 2.01 ล้านล้านบาท หรอืเทยีบเท่าเกอืบ 
13% ของผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) โดยเมือ่คดิรวมกับรายได้ทางอ้อมแล้ว 
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวคิดเป็นเกือบ 20% ของ GDP ในปี พ.ศ. 2562

ในด้านสกุลเงนิดอลลาร์สหรัฐ รายได้จากการท่องเทีย่วตลอดทัง้ปี พ.ศ. 2562 มจี�ำนวน
ทั้งสิ้น 62.29 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้น 7.3% จาก 58.07 พันล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2561

ภาพรวมธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย

แนวโน ้มและรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเห็นได ้ชัดจ�ำนวนมากยังคงมีอิทธิพล 
ต่ออตุสาหกรรมการบรกิารของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2562 จ�ำนวนนักท่องเทีย่วจาก
ประเทศจนียงัคงรัง้ต�ำแหน่งอนัดบั 1 ในบรรดานกัท่องเทีย่วจากประเทศต่าง ๆ  แต่กถ็อืว่า
มอีตัราการเตบิโตขึน้เพยีงเลก็น้อยจากการชะลอตวัทีเ่กดิขึน้ในปีก่อนหน้าน้ีด้วยเหตกุารณ์
เรือล่มท่ีจังหวัดภูเก็ต มีนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวไม่ถึง 11 ล้านคนใน 
ปี พ.ศ. 2562 เพิ่มขึ้นจาก 10.53 ล้านคนในปี พ.ศ. 2561 นักท่องเที่ยวจากประเทศจีน
ถือเป็นตลาดแหล่งนักท่องเที่ยวต่างชาติจ�ำนวน 27% ในปี พ.ศ. 2562

นักท่องเที่ยวจากอาเซียนยังคงผลักดันให้การท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้าไทยจ�ำนวน 10.62 ล้านคน เพิ่มขึ้น 4.2%  
จากปี พ.ศ. 2561 อีกท้ัง ในบรรดาตลาดแหล่งนักท่องเท่ียวขนาดเล็กแต่เติบโตอย่าง
รวดเร็ว ณ สิ้นปีที่ผ่านมา มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากอินเดียต�่ำกว่า 2 ล้านคนเล็กน้อย  
เพิ่มขึ้น 25% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561

ในปี พ.ศ. 2562 นักท่องเท่ียวจากรัสเซียฟื้นตัวดีขึ้นหลังจากที่ลดลงอย่างมาก 
ในปีก่อนหน้านี้ โดยมีจ�ำนวน 1.48 ล้านคน เพิ่มขึ้น 17.7% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561  
ที่มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากรัสเซียทั้งหมด 1.26 ล้านคน

ส�ำหรบัตลาดแหล่งนกัท่องเทีย่วจากอเมรกิาเหนอื ยโุรปตะวนัตกและสหราชอาณาจกัร  
มอีตัราท่ีเตบิโตขึน้เพยีงเล็กน้อยหรอืแทบจะไม่มกีารเตบิโตเลยเมือ่เทียบกบัปีก่อนหน้านี้  
ในขณะที่มีนักท่องเที่ยวจากออสเตรเลียจ�ำนวน 769,000 คน ลดลง 4% เมื่อเทียบกับ 
ปี พ.ศ. 2561 ที่มีจ�ำนวน 801,000 คน
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ธุรกิจในเครือเซ็นทารา
ปัจจุบัน ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราประกอบด้วย  
6 แบรนด์ สำ�หรับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 2 แบรนด์ สำ�หรับธุรกิจสปา์ และบัตรสะสมคะแนนสำ�หรับสมาชิก

เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

แบรนด์ที่น�ำเสนอความแตกต่างด้วยดีไซน์ที ่
โดดเด ่นมีเอกลักษณ์ เพื่อตอบสนองความเป็น 
ส่วนตัวของแขกผูเ้ข้าพกั พร้อมด้วยคุณภาพการบริการ
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อเติมเต็มทุกความสุข
ในวันพักผ่อน

เซ็นทาราแกรนด์

โรงแรมและรีสอร์ทระดับ 5 ดาวที่ได้รับการ
ออกแบบอย่างโดดเด่น โรงแรมทุกแห่งตั้งอยู่บนท�ำเล 
ที่สะดวกใจกลางเมือง หรือบนชายหาดส่วนตัวของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส�ำคัญ เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกอย่างครบครนัและการบริการท่ีได้มาตรฐาน 
สูงสุด ทัง้ห้องพกั ห้องอาหาร ห้องจัดเลีย้ง ห้องประชมุ
สัมมนา สปาเซ็นวารี สระว่ายน�้ำ ห้องออกก�ำลังกาย 
คิดส์คลับ และกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 

เซ็นทารา

โรงแรมและรสีอร์ทมาตรฐานระดบั 4 ดาว ท�ำเลท่ี
ตัง้อยูใ่จกลางเมอืง ชายหาด หรอืเกาะทีม่ชีือ่เสยีงตาม
แหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ พร้อมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ครบครัน และการบริการที่เป็นเลิศ

เซ็นทาราเรสซิเดนซ์แอนด์สวีท

ที่พักที่เหมาะส�ำหรับผู้เข้าพักระยะยาว ห้องพัก 
กว้างขวางและความสะดวกสบาย พร้อมด้วยสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกครบครัน

เซ็นทราบายเซ็นทารา

แบรนด์โรงแรมและรสีอร์ทราคาประหยดัในท�ำเลท่ี
สะดวกสบาย บรกิารแบบอบอุน่และเป็นกันเอง พร้อม
สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีไ่ด้รบัการออกแบบมาเพือ่ตอบ
สนองความต้องการของผู้เข้าพกัได้เป็นอย่างดี

โคซี่

แบรนด์ล่าสุดในเครือเซ็นทารา น�ำเสนอโรงแรม
ไลฟ์สไตล์ราคาประหยัดส�ำหรับนักเดินทาง ที่ให้
ประสบการณ์ในการพกัผ่อนสุดสบาย พร้อมท�ำเลทีต่ัง้ 
ที่สะดวกส�ำหรับนักเดินทาง
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สปาเซ็นวารี / เซนส์ บาย สปาเซ็นวารี

สมัผัสสปาท่ีให้บรกิารแบบไทย การบ�ำบัดด้วยวิถีการรกัษาแบบดัง้เดมิโดยธรรมชาตขิองไทยและรวมถงึประเทศอืน่ๆ 
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สปาเซ็นวารีและเซนส์บายสปาเซ็นวารีภูมิใจน�ำเสนอการบ�ำบัดตามมาตรฐานสูงสุด 
โดยนักบ�ำบัดที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี นักกายภาพบ�ำบัดเทคนิคการบริการแขกและสปาทรีทเมนท์กว่า  
40 รูปแบบให้ผู้เข้าใช้บริการได้เลือกสรร

เซ็นทาราเดอะวัน

เซ็นทาราเดอะวัน บัตรเดียวที่เปลี่ยนทุกการใช้จ่ายที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราให้เป็นคะแนนสะสม  
ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการห้องพัก ห้องอาหารและสปา ยิ่งคะแนนสะสมมาก ยิ่งเพิ่มค่าให้สมาชิกได้เพลิดเพลิน 
สิทธิพิเศษมากมาย ส่วนลดส�ำหรับสมาชิก 10% เมื่อจองห้องพักผ่านหน้าเวปไซต์ของเซ็นทารา สามารถตรวจสอบ
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.centarathe1.com
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์



ณ สิ้นปี พ.ศ. 2562 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราด�ำเนินงานให้กับโรงแรมที่
เป็นเจ้าของเองและได้รบัการว่าจ้างให้บรหิารจ�ำนวนทัง้สิน้ 76 แห่ง ประกอบด้วยห้องพกั 
เกือบ 15,000 ห้อง ใน 14 ประเทศ ภายใต้ 6 แบรนด์ ได้แก่ CENTARA GRAND, 
CENTARA, CENTARA BOUTIQUE COLLECTION, CENTARA RESIDENCES & SUITES, 
CENTRA BY CENTARA และ COSI

บริษัทมีรายได้จากธุรกิจโรงแรมประจ�ำปี พ.ศ. 2562 จ�ำนวน 8,896 ล้านบาท  
โดยเม่ือเทียบกับรายได้ท่ีได้รับในปี พ.ศ. 2561 มีรายได้ลดลงร้อยละ 8.9 จากโรงแรม 
ที่บริษัทเป็นเจ้าของเอง 18 แห่ง ในขณะที่รายได้ค่าตอบแทนจากการบริหารโรงแรม
จ�ำนวน 181 ล้านบาท ลดลง 339 ล้านบาทหรือร้อยละ 23.7 เมื่อเทียบกับก�ำไรสุทธิ
ในปี พ.ศ. 2561

ปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานโดยรวม ได้แก่ จ�ำนวนผู ้เข้าพัก  
ค่าตอบแทนการบริหารโรงแรม สภาวะเศรษฐกิจในประเทศต่าง ๆ ที่เป็นตลาดหลักของ
บริษัท มาตรการสนับสนุนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศต่าง ๆ ที่เป็นคู่แข่ง
และปัจจัยเฉพาะต่าง ๆ ในโซนสถานที่ตั้งของโรงแรมแต่ละแห่ง

การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงและจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทยที่ไม่
กระเตื้องขึ้นส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่องต่อแหล่งท่องเที่ยวของรีสอร์ทหลักต่าง ๆ  จ�ำนวน
นกัท่องเท่ียวจีนฟ้ืนตัวข้ึนบ้างแต่เป็นจ�ำนวนเลก็น้อยหลงัจากท่ีมจี�ำนวนลดลงอย่างรวดเรว็
หลังเกิดเหตุโศกนาฏกรรมเรือล่มที่จังหวัดภูเก็ตเมื่อกลางปี พ.ศ. 2561 

สภาวการณ์ต่าง ๆ ท�ำให้เกิดความท้าทายมากยิ่งขึ้นจากการแข็งค่าขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ของสกุลเงินบาทในช่วงปี พ.ศ. 2562 นักท่องเที่ยวจากสหราชอาณาจักร ยุโรปตะวันตก
และแม้แต่ออสเตรเลีย ซึ่งเป็นตลาดแหล่งลูกค้าส�ำคัญของเซ็นทารา ต่างต้องการท่ีจะ
พิจารณาเลือกจุดหมายท่องเที่ยวอื่นที่มองว่าให้มูลค่ามากกว่า และจุดหมายท่องเท่ียว 
ที่สกุลเงินตะวันตกมีอ�ำนาจในการซื้อมากกว่า

ประเทศไทยมักจะแสดงให้เห็นว่าประเทศมีการปรับตัวที่ดีอยู่เสมอเมื่อต้องเผชิญ
หน้ากับสภาวะอนัท้าทายต่าง ๆ  ในอตุสาหกรรมการบรกิาร เซน็ทาราประสบความส�ำเร็จ
ในเชิงได้เปรียบอย่างส�ำคัญจากโรงแรมและรีสอร์ทของเครือบริษัทในช่วงปี พ.ศ. 2562 

โรงแรมเซน็ทารา แกรนด์ และบางกอก คอนเวนชนั เซน็เตอร์ แอท เซน็ทรลัเวลิด์ของ
บริษัทแสดงผลการด�ำเนินงานที่แข็งแกร่งโดยเฉพาะจากธุรกิจไมซ์ในช่วงปี พ.ศ. 2562  
ที่ผ่านมา โดยบางกอก คอนเวนชัน เซ็นเตอร์ฯ สามารถท�ำรายได้สูงสุดเป็นประวัติการณ์
ถึง 602 ล้านบาทต่อปี

รายงานผลประกอบการธุรกิจโรงแรม

รีสอร์ทท่ีบริษัทเป็นเจ้าของจ�ำนวนสองแห่งของเซ็นทาราในมัลดีฟส์แสดงความ
สามารถในการฟื้นคืนสู่สภาวะปกติแม้ว่าจะมีรีสอร์ทแห่งใหม่จ�ำนวนมากมายที่เปิดตัว
ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งท�ำให้เกิดอุปทานที่มากขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญและท�ำให้เกิดการแข่งขัน 
ลดราคาอย่างหนัก เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์มีอัตราการเข้าพัก 
ตลอดทัง้ปีอยูท่ี่ 84.5% เซน็ทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รสีอร์ทและสปา มลัดฟีส์ มอีตัราการ
เข้าพัก ณ สิ้นปีที่ 81.2% และรีสอร์ทยังได้รับรางวัลชนะเลิศประเภท LUXURY FAMILY 
ALL INCLUSIVE RESORT (หมูเ่กาะมหาสมทุรอนิเดีย) ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 จาก WORLD 
LUXURY HOTEL AWARDS อีกเช่นกัน

เซ็นทารา แกรนด์ รีสอร์ท และวิลล่า หัวหินสามารถสร้างผลการด�ำเนินงาน ณ สิ้น
ปี พ.ศ. 2562 ด้วยความส�ำเร็จที่น่าจดจ�ำมากมายโดยเป็นรีสอร์ทที่มีผลงานโดดเด่นด้วย
อัตราการเข้าพักและอัตราค่าห้องพักโดยเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับผลการด�ำเนินงาน
ในปี พ.ศ. 2561 อีกทั้งยังสามารถรักษาต�ำแหน่งอันดับหนึ่งใน REVPAR ท่ามกลางคู่แข่ง
ทั้งหลายในหัวหิน

เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ตมีผลประกอบการในไตรมาส 4 ที่แข็งแกร่ง  
โดยมีระดับการเข้าพักตลอดทั้งปีอยู ่ที่ประมาณ 82% รีสอร์ทมีอัตราค่าห้องพัก 
เฉลีย่ในปี พ.ศ. 2562 สงูกว่าปีก่อนหน้า 1.7% อกีทัง้ ยงัได้รับเลอืกจาก TRIPADVISOR’S 
TRAVELER’S CHOICE AWARDS ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 ให้รับรางวัลอันดับ 3 ประเภท
โรงแรมชั้นน�ำส�ำหรับครอบครัวในประเทศไทย

เซ็นทารา วลิลา ภเูกต็สร้างผลการด�ำเนนิงานประจ�ำไตรมาส 4 ทีย่อดเยีย่ม ด้วยอตัรา
การเข้าพักตลอดทั้งปีมากกว่า 81% ในขณะที่อัตราห้องพักเฉลี่ยในปี พ.ศ. 2562 เพิ่มขึ้น
เล็กน้อยจากปีก่อนหน้านี้

เช่นเดียวกับสถานการณ์ในภูเก็ต เกาะสมุยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีนลดลง 
อย่างมากหลังเกิดเหตุโศกนาฏกรรมเรือล่มในจังหวัดภูเก็ต และธุรกิจมีการฟื้นตัวอย่าง
เชื่องช้า เซ็นทารา วิลลา สมุย ประสบกับปัญหาการด�ำเนินงานที่ยากล�ำบากในปี 
ที่ผ่านมา แต่ก็สามารถบริหารงานจนบรรลุอัตราค่าห้องพักเฉลี่ยต่อวันสูงกว่าที่ตั้งงบ
ประมาณไว้และสูงกว่าในปี พ.ศ. 2561

โรงแรมแห่งใหม่ล่าสุดท่ีบรษิทัเป็นเจ้าของเองเริม่เปิดให้บรกิารในพทัยา ณ ช่วงปลาย
ปี พ.ศ. 2562 คือ โรงแรม โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช โดยมีห้องพักจ�ำนวน 282 ห้อง ได้
เปิดด�ำเนินการอย่างเป็นทางการในเดือนพฤศจิกายนและจะเปิดให้บริการอย่างเต็มรูป
แบบในปี พ.ศ. 2563
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การพัฒนาทางธุรกิจ

ปี พ.ศ. 2562 ถือเป็นปีท่ีท้าทายปีหนึ่งส�ำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
โดยรวมด้วยปัญหามากมายท่ีต้องเผชญิในช่วงครึง่ปีหลงั พ.ศ. 2561 และยงัคงเกดิต่อเนือ่ง 
ตลอดปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา สถานการณ์การค้าและภาษีระหว่างสองประเทศ
เศรษฐกิจที่ส�ำคัญที่สุดของโลกที่ยังคงด�ำเนินอยู่ กระบวนการเบร็กซิตที่ยืดเยื้อออกไป 
และการแข็งค่าขึ้นของสกุลเงินบาทไทย ล้วนส่งผลกระทบอย่างร้ายแรง อย่างไรก็ตาม 
ในสถานการณ์ที่ไม่เอื้ออ�ำนวยต่าง ๆ เหล่านี้ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
ยังคงมีผลการด�ำเนินงานที่ดีกว่าระดับท่ีคาดไว้และสามารถขยายส่วนแบ่งการตลาดกับ 
คูแ่ข่ง สะท้อนให้เหน็ถึงความแขง็แกร่งของแบรนด์ ความภักดขีองลกูค้าและประสทิธภิาพ
ของกลยุทธ์การขายและการตลาด

รายได้โดยรวมของปี พ.ศ. 2562 มจี�ำนวน 8,476 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ -7  
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งมีสาเหตุส่วนใหญ่จากอัตราการเข้าพักที่ลดลง 
(ลดลง -4.5% เป็น 77.2%) อตัราค่าห้องพักลดลงในระดบัทีน้่อยลงมาก (มาร์จิน้ลดลง -2%  
เป็น 4,475 บาท) อาหารและเครื่องดื่มสร้างรายได้ 24% ของรายได้ทั้งหมด ในขณะที่ 
สปาสร้างรายได้ 2% และธุรกิจศูนย์การประชุมมีรายได้ 9% ในขณะที่ผลการด�ำเนินงาน 
ต�่ำกว่าที่คาดไว้จากจุดสูงสุดของปี พ.ศ. 2561 ดัชนีการสร้างรายได้ (RGI) ของเซ็นทารา  
กลับเพิ่มขึ้นจาก 1.29 ในปี พ.ศ. 2561 มาเป็น 1.31 ในปี พ.ศ. 2562 แสดงให้เห็นว่า 
ในตลาดที่ชะลอตัวลง เครือบริษัทสามารถบริหางานให้มีการด�ำเนินงานที่ดีข้ึนและมี 
ส่วนแบ่งรายได้เพิม่ขึน้เมือ่เทียบกบับรษิทัอืน่ ๆ  ในอตุสาหกรรมเดียวกนั ในบรรดาจดุหมาย
ท่องเท่ียวท้ังหมด กรงุเทพฯ มผีลการด�ำเนนิงานท่ีแขง็แกร่งท่ีสุดในบรรดาโรงแรมทัง้หมด
ในเครือ โดยได้รับแรงสนับสนุนจากโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และบางกอก คอนเวนชัน 
เซน็เตอร์ เซน็ทรลัเวลิด์ และโรงแรมเซน็ทารา แกรนด์ เซน็ทรัลพลาซา ลาดพร้าว ในขณะที่
ตลาดทีเ่ป็นแหล่งลกูค้าส่วนใหญ่พบว่ามีการลดลงทกุปีทัว่ท้ังเครอืเซน็ทาราสามารถชดเชย
จ�ำนวนท่ีขาดหายไปบางส่วนเหล่านีไ้ด้โดยใช้ความได้เปรยีบจากตลาดท่ีก�ำลังเตบิโตสงูขึน้  
ลูกค้าจากอินเดียและเกาหลีใต้มีการเติบโตอย่างมีนัยส�ำคัญ

บริษัทสามารถบรรลุผลการด�ำเนินงานและการเติบโตด้านรายได้เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
ทัง้หลายโดยใช้แนวคดิรเิริม่เชิงกลยทุธ์ทีอ่อกแบบใหป้้องกนัและพฒันาแบรนด์เซน็ทารา 
ขับเคล่ือนรายได้ต่าง ๆ จากตลาดลูกค้าหลักและส่งมอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผ่านระบบและกระบวนการต่าง ๆ

ในระดบัเทคโนโลยขีัน้พืน้ฐาน ได้มกีารเปิดตวัเทคโนโลยสี�ำหรบัการจัดการรายได้และ
การจองห้องพกัแบบใหม่ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัอย่างยิง่ต่อผลการด�ำเนนิงานทางธรุกจิให้กบัปี 
พ.ศ. 2562 และในปีต่อ ๆ  ไป มีการใช้ระบบการบริหารทรัพย์สิน (PMS) แบบใหม่ ระบบ 
การบริหารรายได้ (RMS) และระบบปฏิบัติการการจองห้องพักส่วนกลาง (CRS)  
แบบบูรณาการ ทั่วทุกโรงแรมและรีสอร์ทที่สร้างรายได้หลัก โดยช่วยท�ำให้กลยุทธ์การ
ก�ำหนดราคาและการเพิม่ประสทิธภิาพด้านอตัราอยูใ่นข้ันก้าวหน้า ท้ังหมดนีจ้ะแล้วเสรจ็
อย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2563 และจะเป็นรากฐานที่แน่นหนาส�ำหรับการบริหารข้อมูล
ลูกค้า ช่องทางและอัตราที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นรากฐานของธุรกิจ

การสร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบปฏิบัติการและโรงแรมของแบรนด์เซ็นทารา 
ยงัเป็นล�ำดบัส�ำคญัอนัดับหนึง่ในปี พ.ศ. 2562 การปรบัพืน้ฐานของแบรนด์เป็นกุญแจส�ำคญั 
ในการผลกัดันให้เกดิความแตกต่างส�ำหรับการแข่งขนั การพฒันาและการเตบิโตในอนาคต  
มกีารเปิดตวัการวางโครงสร้างแบรนด์ใหม่ของเซน็ทาราซึง่ครอบคลุมถงึการวางต�ำแหน่ง
แบรนด์หลักที่มีการปรับโฉมใหม่มากขึ้นและเป็นแก่นหลักที่รวมศูนย์กลางไว้ที่ค่านิยม 
ด้านครอบครัวของไทยซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของบริษัท ในขณะท่ีแบรนด์โรงแรมต่าง ๆ  
ได้ถูกปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งและออกแบบใหม่เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการมีส่วนร่วมของ
ตลาดและผู้รับสาร ความทันสมัยและความโดดเด่น บริษัทได้เพิ่มสองแบรนด์ใหม่ในแฟ้ม 
ผลงานที่จะประกาศในปี พ.ศ. 2563 โดยจะสนับสนนุวตัถปุระสงค์ในการขยายธุรกจิของ
บริษัท และท�ำให้บริษัทสามารถขยายเข้าสู่กลุ่มตลาดใหม่ มีการส่งเสริมระบบปฏิบัติการ
ของแบรนด์ท่ีปรับปรุงล่าสุดด้วยแคมเปญโฆษณาแบรนด์ใหม่ที่ครอบคลุมสโลแกนใหม่ 
ที่น่าสนใจของบริษัท “THE PLACE TO BE”

ปี พ.ศ. 2562 เป็นปีที่ดีของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในขณะเดียวกันนี้ 
เรากข็ยายธรุกจิในประเทศและต่างประเทศในกลุม่ทวปีเอเชยีอย่างต่อเนือ่ง ในปีท่ีผ่านมา  
กลุ ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้บริหารกิจการโรงแรมและรีสอร์ทเพื่อ 
ความมั่นคงอีก 9 แห่งผ่านการร่วมทุน และ HMAS เป็นสัญญาเพื่อพัฒนาโรงแรมและ
รีสอร์ทที่ภูเก็ต ชะอ�ำ หลวงพระบาง โดฮา ทะเลสาบอินเลในเมียนมาร์ และโอซาก้า ซึ่ง
จะมีจ�ำนวนห้องพักเพิ่มขึ้นอีก 1,544 ห้องภายใต้กลุ่มบริหารเดียวกันโรงแรมและรีสอร์ท 
ในเครือเซ็นทารา มีผลการด�ำเนินงานเมื่อสิ้นปี พ.ศ. 2562 จ�ำนวน 76 โรงแรมใน 14 
ประเทศ ได้แก่ ไทย เวียดนาม อินโดนิเซีย ลาว กัมพูชา ศรีลังกา มัลดีฟส์ จีน กาตาร์ 
โอมาน สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรทส์ ตุรกี เมียนมาร์ และ ญี่ปุ่น

ในจ�ำนวนโรงแรมและรสีอร์ททัง้ 76 แห่งนี ้เป็นโรงแรมทีอ่ยูภ่ายใต้สญัญาการบรหิาร  
จ�ำนวน 53 แห่ง และโรงแรมที่บริษัทฯ ลงทุนเองอีก 23 แห่ง โดยทั้งหมดนี ้
เปิดให้บรกิารแล้ว 43 แห่ง ในส่วนของรายละเอยีดเพิม่เตมิเก่ียวกบัการขยายงานทีเ่กีย่วข้อง 
ในการลงทุนและลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1. โรงแรมใหม่ภายใต้สัญญาการบริหารจัดการ 8 แห่ง ได้แก่

ประเทศไทย
•	 โรงแรมไม้ขาว (142 ห้อง)
•	 ไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน (22 ห้อง)
•	 เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ไม้ขาว รีสอร์ท ภูเก็ต (280 ห้อง)
•	 เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอ�ำ บีช รีสอร์ท หัวหิน (190 ห้อง)

ต่างประเทศ
•	 โรงแรมเซ็นทารา หลวงพระบาง (48 ห้อง)
•	 เดอะ บี พรีเมียร์ เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน (85 ห้อง) 
•	 โรงแรมเซ็นทารา อัล บัสทาน โดฮา (167 ห้อง) 
•	 เซ็นทารา เคเอ็มเอ รีสอร์ท ทะเลสาบอินเล (95 ห้อง)

 
2. การลงทุนในโครงการใหม่ที่ได้รับอนุมัติ 1 แห่ง

•	 เซ็นทารา แกรนด์ โอซาก้า (515 ห้อง)

ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกลุ่มเซ็นทรัล ในปี พ.ศ. 2562 เรามุ่งเน้น
การขยายธรุกจิไปยงักลุม่ประเทศอาเซยีน ด้วยการลงทนุและการท�ำสญัญาบริหารจดัการ
โรงแรม เราได้ขยายธุรกิจเพิ่มเติมในกลุ่มประเทศ AEC ได้แก่ ไทย ลาว และพม่า รวมถึง
ยังคงเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ในประเทศแถบตะวันออกกลางที่บริษัทฯ 
ด�ำเนินกิจการอยู่ และได้ลงนามในสัญญาการบริหารจัดการเพิ่มอีกสองแห่งในประเทศ
กาตาร์ นอกจากนี้ เรายังได้ร่วมลงทุนโรงแรมแห่งแรกในประเทศญี่ปุ่น 

สรุปสถานการณ์ด้านการตลาด 
ของบริษัทในเครือ

32

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



การออกแบบเว็บไซต์ดิจิทัลใหม่ รวมถึงการใช้งานบนมือถือซึ่งจะเปิดตัวเทคโนโลยี 
ที่มีระบบปฏิบัติการที่ล�้ำหน้าที่สุดในกลางปี พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ ในฐานะหน้าร้าน 
ส�ำหรับแบรนด์ สิ่งน้ีจะเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะผลักดันการรับรู้ของลูกค้าและสร้างยอดขาย
ออนไลน์ ในปี พ.ศ. 2562 รายได้จากห้องพักบนเว็บไซต์ของเซ็นทาราเพิ่มขึ้น 16%  
จากปี พ.ศ. 2561 โดยเป็นผลมาจากการควบคุมอัตราที่เท่าเทียมกันอย่างแข็งแกร่ง 
ในทุกช่องทาง แคมเปญการตลาดออนไลน์ที่มีเป้าหมาย และความพยายามในการ 
เพิ่มจ�ำนวนคนเข้าเว็บไซต์ และแรงจูงใจที่เพิ่มขึ้นส�ำหรับสมาชิกเดอะวันของเซ็นทารา 
เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมและการสงวนรักษาลูกค้า

ในบรรดาแคมเปญท้ังหลายของปี พ.ศ. 2562 แนวคิดรเิริม่ในการฉลองครบรอบ 36 ปี 
ของเซ็นทาราเป็นแคมเปญที่ประสบผลส�ำเร็จ โดย 36 เป็นหมายเลขที่มีนัยส�ำคัญ 
ในปฏทินิจนัทรคตแิละเช่นนัน้จึงเป็นเหตผุลของการเฉลมิฉลอง เลขหมายส�ำคญันีไ้ม่เพยีง
แค่น�ำมาใช้ในการยกย่องความส�ำเร็จด้านการบริการเท่านั้น แต่ยังน�ำมาใช้เป็นโอกาสใน
การส่งเสริมการขายเพื่อสร้างรายได้อีกด้วย แคมเปญ 36 วันซึ่งเริ่มในวันที่สามเดือนหก 
ของปีสร้างรายได้อย่างเหมาะสมจากการขายห้องพัก 36 ล้านบาท รวมทั้งมีรายได้อีก  
9 ล้านบาทจาการเปิดรับสื่อ

โปรแกรมสร้างความภักดีด้วยเซ็นทาราเดอะวันยังคงเป็นทรัพย์สินของแบรนด ์
เครือข่ายท่ีมีนัยส�ำคัญซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของรายได้โดยตรงของเซ็นทารา  
และระบบปฏิบัติการหลักในการสื่อสารกับลูกค้า ด้วยการใช้ข้อมูลและแคมเปญการได้
สมาชกิอย่างแขง็ขนั ท�ำให้จ�ำนวนสมาชกิเพิม่ขึน้เป็น 7.06 ล้านรายในปี พ.ศ. 2562 เพิม่ขึน้ 
จาก 4.71 ล้านรายในปี พ.ศ. 2561 ในขณะที่สมาชิกทางอีเมลได้เพิ่มขึ้นจาก  
1.2 ล้านรายเป็น 1.6 ล้านราย

จุดแข็งของแบรนด์เซ็นทาราและความหลากหลายของแฟ้มผลงาน ระบบปฏิบัติการ 
ดิจิทัล ท่ีมีประสิทธิภาพและโปรแกรมสร ้างความภักดีและฐานข ้อมูลที่ส�ำคัญ 
เป็นตัวขับเคลื่อนรายได้หลักและเป็นตัวสร้างความแตกต่างส�ำหรับผู้ท่ีจะเป็นพันธมิตร
และผูท้ีจ่ะเป็นเจ้าของเมือ่ท�ำการพฒันาพ้ืนทีค่รอบคลมุของแบรนด์เซน็ทารา โรงแรมและ
รีสอร์ทเหล่านี้มีบทบาทส�ำคัญในการขยายตัวของโรงแรมในเครือเซ็นทาราเป็น 76 แห่ง  
ณ สิ้นปี พ.ศ. 2562 โดยได้รับสัญญาว่าจ้างให้บริหารงานเพิ่มขึ้นแปดฉบับ และสัญญา 
ร่วมทุนเพิ่มอีกหนึ่งฉบับส�ำหรับโรงแรมต่าง ๆ ใน 4 ประเทศ รวมถึงการเปิดตัว 
ในประเทศพม่าและประเทศญี่ปุ ่น จากโครงการต่าง ๆ ที่เพิ่มเข้ามาหรือมีอยู ่แล้ว 
ในสายงานพัฒนา มีแขกเข ้าพักรายใหม่มากมายที่ เรามีโอกาสให้การต้อนรับ 
ในปี พ.ศ. 2562 เนื่องจากบริษัทเปิดบริการโรงแรมและรีสอร์ทจ�ำนวน 6 แห่งใน
กระบี่ ศรีราชา ภูเก็ตและพัทยา โดยที่พัทยาจะเป็นโรงแรม โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช  
ซึ่งเป็นโรงแรมแบรนด์ โคซี่ แห่งที่สองหลังจากที่เปิดตัว โคซี่ สมุย เฉวง บีช ไปแล้ว 
ในปี พ.ศ. 2561

ในด้านองค์กร บริษัทได้แต่งตั้งรองประธานอาวุโสฝ่ายการพาณิชย์ที่มีประสบการณ์
สูงให้เป็นผู้น�ำทีมฝ่ายขาย ฝ่ายรายได้และฝ่ายจองห้องพัก และควบคุมงานสร้างรายได ้
ของบริษัท ทั้งนี้ จากการเข้ารับต�ำแหน่งในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 การเป็นผู้น�ำ 
ในด้านพาณชิย์และความเชีย่วชาญของรองประธานอาวโุสท่านนีจ้ะท�ำให้เกดิผลประโยชน์
ที่บริษัทสามารถเก็บเกี่ยวได้ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป

จะเห็นได้ว่าในปี พ.ศ. 2562 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราไม่เพียงแต่จะ 
แสดงผลการด�ำเนนิงานทีเ่หนอืกว่าคูแ่ข่งในตลาดทีม่คีวามท้าทายอย่างมากนีแ้ล้วเท่านัน้ 
แต่ยังเป็นอีกปีหน่ึงท่ีมีการวางรากฐานเพื่ออนาคตที่ประสบความส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น  
จากจุดยืนของแบรนด์ เทคโนโลยี ระบบดิจิทัลและองค์กร ได้มีการวางหน่วยโครงสร้าง
เพื่อปฏิรูปและขยายธุรกิจไปสู่ระดับที่ประสบความส�ำเร็จมากขึ้นกว่าเดิม
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ภาพรวมธุรกิจอาหาร



ในปี พ.ศ. 2562 ทีผ่่านมาถอืว่าเป็นปีทีม่คีวามท้าทายส�ำหรบัส�ำหรบัธรุกิจร้านอาหาร  
ทั้งจากก�ำลังซื้อของผู ้บริโภคที่ยังไม่ฟื ้นตัว การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนร้านอาหารและ 
การแข่งขันทางธุรกิจที่สูง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างทั้งจากครัวเรือนที่ม ี
ขนาดเล็กลงและการปรับเปลี่ยนไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค ซึ่งบริษัทฯ ได้เร่งปรับกลยุทธ์ 
เพื่อรองรับการแข่งขัน ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า โดยการปรับปรุงร้านใหม่  
ปรับรูปแบบการตกแต่งร้านให้ดูทันสมัยขึ้น ลดขนาดสาขาลง เพื่อเพิ่มความคล่องตัว 
และเจาะตลาดเพื่อเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น โดยการขยายการเปิดสาขาในสถานีให้บริการ
น�้ำมัน โรงพยาบาล และอาคารส�ำนักงาน ท�ำให้เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค 
กว้างข้ึน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินมาตราการที่เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
ทุกด้านและการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้  
เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการให้บรกิาร การปรบัเปลีย่นช่องทางการสือ่สารให้เข้ากบั 
ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค รวมท้ังมีการพัฒนา Central Kitchen เพ่ือควบคุมต้นทุนและ
คุณภาพของอาหาร และพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน POS System ใหม่ รวมถึงได้
สร้าง New DNA พนักงานยุค 4.0

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด
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(ณัฐ วงศ์พานิช)
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด

นอกจากน้ีเรายังมุ ่งมั่นสร้างสรรค์และน�ำเสนอแบรนด์ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความ 
หลากหลายและสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบัลกูค้า โดยในปี พ.ศ. 2562 เราได้พฒันาและ 
น�ำแบรนด์ใหม่เข้าสู่ครอบครัวธุรกิจของเรากว่า 5 แบรนด์ และมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจและ 
ช่องทางขายรูปแบบใหม่ ๆ โดยเฉพาะธุรกิจเดลิเวอรี่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างการ
เติบโตของบริษัทฯอย่างมั่นคงในอนาคต

ในนามของ ผู้บริหารและพนักงาน บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ ๊ป จ�ำกัด  
ขอขอบพระคุณ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย ท่ีให้การ
สนับสนุนและเป็นส่วนส�ำคัญในการผลักดันให้บริษัทด�ำเนินธุรกิจได้บรรลุตามเป้าหมาย  
บริษัทจะด�ำเนินธุรกิจอย่างรอบคอบ ยึดมั่นในหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และ  
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพื่อให้บริษัทเติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน
ต่อไป
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ลำ�ดับความเป็นมาธุรกิจอาหาร

2521
•	 เป็นผู้ริเริ่มนำ� มิสเตอร์ โดนัท 
(Mister Donut)  
มาสู่ผู้บริโภคชาวไทย  

ถือเป็นจุดกำ�เนิดของธุรกิจ 

อาหารแฟรนไชส์  

ในประเทศไทย.

2527
•	 นำ�ไก่ทอด เคเอฟซี (KFC)  

ซึ่งเป็นแบรนด์ที่แข็งแกร่ง  

เป็นที่ยอมรับของ 

ผู้บริโภคทั่วโลก สู่ตลาด 

อาหารในประเทศไทย

2541
•	 เข้าสู่เซ็กเมนต์ของตลาด  

ไลท์แสน็ค โดยแนะนำ�ผลิตภัณท ์

เพรทเซล อานตี้ แอนส์ 
(Auntie Anne’s) ซึ่งเป็นขนม 

ที่ได้รับความนิยม อย่างแพร่หลาย 

ในสหรัฐอเมริกา

2550
•	 นำ�แบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ 
(Pepper Lunch) สเต็กสไตล์

ญี่ปุ่น ลิขสิทธิ์จากประเทศญี่ปุ่น

เข้ามาทำ�ตลาด

2553
•	 ได้รับลิขสิทธิ์เป็นผู้ประกอบการ  

ชาบูตง ราเมน (Chabuton 
Ramen) สุดยอดราเมนที่ชนะ

เลิศทีวีแชมป์เปี้ยน ปี พ.ศ. 2553

•	 รับลิขสิทธ์เป็นผู้ประกอบการ  

ไอศกรีม โคล สโตน ครีมเมอรี่  
(Cold Stone Creamery)  
จากอเมริกา

•	 บริหารร้านอาหาร ไทยเทอเรส 
(Thai Terrace)

แบรนด์ จำ�นวนสาขา

มิสเตอร์ โดนัท 370

เคเอฟซี 279

อานตี้ แอนส์ 182

เปปเปอร์ ลันช์ 47

ชาบูตง 19

โคล สโตน ครีมเมอรี่ 17

ไทยเทอเรส 10

โยชิโนยะ 19

โอโตยะ 50

เทนยะ 15

คัตสึยะ 36

อร่อยดี 15

สุกี้เฮ้าส์ 3

ซอฟท์แอร์ 1

เกาลูน 1

รวมร้านอาหารในกลุ่ม CRG มีสาขาทั่วประเทศ (1) 1,064

ปัจจุบันร้านอาหารในกลุ่ม CRG มีสาขาทั่วประเทศจ�ำนวนทั้งหมด 1,064 (ข้อมูล ณ ธันวาคม พ.ศ. 2562)

(1) �ไม่รวม “สลัดแฟคทอรี่” ซึ่งเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป ถือหุ้น 51%  
(การร่วมค้า) โดยมีจ�ำนวน 7 สาขา
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2554
•	 แบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya)  

สุดยอดต้นตำ�รับข้าวหน้าญี่ปุ่น 

•	 แบรนด์ โอโตยะ (Ootoya) ภัตตาคาร

อาหารญี่ปุ่นในระดับพรีเมี่ยม

2556
•	 แบรนด์ เทนยะ (Tenya)  

ข้าวหน้าเทมปุระอันดับ 1 จากโตเกียว

2557
•	 แบรนด์ คัตสึยะ (Katsuya)  

ทงคัตสึยอดนิยมจากญี่ปุ่น  

รสชาติแท้เจแปนนิสสไตล์

2562
•	 แบรนด์ อร่อยดี (Aroi Dee) ให้บริการ

อาหารจานด่วนสไตล์สตรีทฟู้ด ในราคา

ที่คุ้มค่า

•	 แบรนด์ สุกี้ เฮ้าส์ (Suki House)  
ร้านสุกี้สไตล์โฮมเมด ราคาสุดคุ้ม 

•	 แบรนด์ ซอฟท์แอร์ (Soft Air) 
•	 แบรนด์ เกาลูน (Kowlune) ร้านอาหารจีน 

ต้นตำ�รับจากแดนมังกร หรูหรา 

ระดับภัตตาคาร ในราคาที่เข้าถึงง่าย

•	 แบรนด์ สลัดแฟคทอรี่ (Salad Factory)  
ร้านสลัดเพื่อสุขภาพ
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ภาพรวมของธุรกิจอาหาร ภาวะของธุรกิจและการแข่งขัน

ธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบันมีการแข่งขันและความท้าทายมาก มีการน�ำเสนอสินค้า 
ในรูปแบบใหม่ ๆ ผู้ประกอบการมีการผนึกก�ำลังกัน เพื่อพัฒนาช่องทางการขายรูปแบบ
ใหม่ ๆ มีการเริ่มต้นเข้ามาสู่ธุรกิจร้านอาหารของกลุ่มทุนใหญ่ รวมถึงกลุ่มคนท่ีรักและ 
ชื่นชอบการท�ำอาหาร และ Start-up ของ Platform ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้าน
อาหาร การตอบสนองกบัผู้บรโิภคเฉพาะกลุม่ทีเ่ป็นกลุม่คนรุ่นใหม่ กลุม่ผูร้กัสขุภาพ กลุม่
มังสวิรัติ รวมถึงผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งในประเทศไทยก�ำลังมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น เป็นความ
ท้าทายส�ำหรับผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบัน

แนวโน้มการสั่งอาหารออนไลน์ยังเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 
ในปีทีผ่่านมา โดยมปัีจจยัสนบัสนุนส�ำคญัมาจากการทีผู่บ้ริโภคเข้าถงึเทคโนโลยแีละใช้งาน
อปุกรณ์โทรศพัท์มือถอือย่างแพร่หลายมากขึน้ รวมถงึมกีารแข่งขนักนัพฒันาแอปพลเิคชนั
ส่งอาหาร food delivery กันมากขึ้น สะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการ 
ความสะดวกสบาย นอกจากนี้จากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป ผู้บริโภคยุคใหม่
มองหาร้านอาหารท่ีไม่ได้ตอบโจทย์แค่การทานอาหาร แต่ต้องการให้ร้านอาหารช่วยสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคด้วย ดังนั้นนอกเหนือจากรสชาติอาหารที่มีความส�ำคัญ 
เป็นอันดับแรกแล้ว บรรยากาศและประสบการณ์ที่ดีนับเป็นจุดขายส�ำคัญส�ำหรับ 
การแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารในยุคนี้ นอกจากน้ี กระแสการท่องเที่ยวเชิง Food 
Experience ส่งผลให้เกิดความนิยมในการไปตระเวนชิมร้านอาหาร local ที่มีชื่อเสียง 
อาทิ ร้านอาหารที่มีชื่อเสียงในเมนูเฉพาะอย่าง รวมถึง street food ต่าง ๆ  ซึ่งมีแนวโน้ม
ได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรมร้านอาหาร ปี พ.ศ. 2563

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ธุรกิจร้านอาหารในปี พ.ศ. 2563 จะมีมูลค่ารวมอยู่ที่ 
437,000 – 441,000 ล้านบาท ขยายตวั 1.4-2.4% จากปี พ.ศ. 2562 โดยปัจจัยสนบัสนนุ
ส�ำคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่ครัวเรือนมีขนาดเล็กลงและต้องการ
ความสะดวกสบายมากขึ้น รวมถึงการขยายตัวของเมือง (urbanization) ที่เกิดขึ้นพร้อม
กับการขยายตัวของศูนย์การค้าใหม่ ๆ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
หันมาทานอาหารนอกบ้านหรือซื้ออาหารส�ำเร็จรูปมาทานท่ีบ้านมากขึ้น นอกจากนี ้
การเตบิโตของธรุกิจส่งอาหาร food delivery จะเป็นอกีปัจจยัหลักท่ีผลักดนัการเตบิโตของ
ธุรกิจร้านอาหาร โดยจะมีการน�ำเสนอรูปแบบบริการและช่องทางการขายรูปแบบใหม่ ๆ   
เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าเพ่ิมขึ้น นอกจากปัจจัยสนับสนุนจากผู้บริโภคใน
ประเทศแล้ว การขยายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในช่วงที่ผ่านมายังมีส่วนช่วยผลักดัน
ยอดขายร้านอาหารให้เติบโตได้ดีแม้ในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตัว สะท้อนถึงโอกาสส�ำหรับ
ธุรกิจร้านอาหารที่ยังเติบโตได้อีก โดยเฉพาะตามแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญต่าง ๆ

อย่างไรก็ดี ด้วยจ�ำนวนผู้ประกอบการร้านอาหารที่เพ่ิมขึ้นและภาวะการแข่งขัน 
ทีร่นุแรงขึน้ อาจส่งผลลบต่อยอดขายรายสาขาและอตัราผลตอบแทนในธุรกจิร้านอาหาร 
ซึง่การพฒันาประสิทธภิาพ นวัตกรรมสนิค้าการสร้างความแตกต่าง และการใช้เทคโนโลยี
จะเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการในปัจจุบัน
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รายงานผลประกอบการธุรกิจอาหาร

บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจอาหารรวม 12,294.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 290.6 ล้านบาท 
(หรอืเตบิโต 2.4%) เมือ่เทยีบกับช่วงเดยีวกันของปี พ.ศ. 2561 การเตบิโตของธรุกจิอาหาร
ในปี พ.ศ. 2562 นี้มาจากการขยายสาขาเป็นหลัก โดย มีการเพิ่มขึ้นของสาขาสุทธิทั้งสิ้น 
108 สาขา ในขณะที่อัตราการเติบโตจากสาขาเดิม (Same-Store-Sales : SSS) ลดลง 
5.1% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (2561: +0.1%) ซึง่เป็นไปตามแนวโน้มความเชือ่มัน่ 
ของผูบ้รโิภคท่ีลดลงต่อเน่ืองตัง้แต่เดอืน ม.ีค. เป็นต้นมา การลดลงของ SSS มาจาก แบรนด์ 
เค เอฟ ซี มิสเตอร์โดนัท อานตี้ แอนส์ โยชิโนยะ และชาบูตง เป็นหลัก ในขณะที่ แบรนด์ 
โอโตยะ เดอะ เทอเรส และคัตสึยะ มีอัตราการเติบโตของ SSS เป็นบวกอย่างต่อเนื่อง  
ในปีนี้ บริษัทฯ มีการเปิดร้านอาหารแบรนด์ใหม่ 3 แบรนด์ได้แก่ อร่อยดี ซึ่งเน้นการขาย 
อาหารจานเดยีวท่ีมคีณุภาพและสกุี ้เฮาส์และไอศครีม soft serve ภายใต้แบรนด์ Soft Air 
โดย แบรนด์อร่อยดี ยังมีแผนขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ มีก�ำไรขั้นต้น 6,250.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 72.2 ล้านบาท (หรือเติบโต 1.2%) 
การเตบิโตของก�ำไรขัน้ต้นเพิม่ขึน้ในสดัส่วนทีต่�ำ่กว่ารายได้ทีเ่พิม่ขึน้นีส่้วนหน่ึงเป็นสาเหตุ
จากอตัราก�ำไรขัน้ต้นทีล่ดลง 0.6% สบืเนือ่งจาก การจดัท�ำโปรโมชัน่ต่าง ๆ  เพือ่ดงึยอดขาย 
ทั้งในส่วนของ dine-in และ delivery sales ในส่วนของ EBITDA และ ก�ำไรสุทธิ  
ที่ลดลงจากปีก่อน ก็เป็นผลมาจากการที่อัตราการเติบโตจากสาขาเดิม (SSS) ติดลบ และ
การเพิ่มขึ้นของอัตราก�ำไรขั้นต้นไม่เพียงพอกับรายจ่ายโดยเฉพาะต้นทุนคงที่ เช่น ต้นทุน
ค่าแรงที่มีอัตราเพิ่มขึ้น ค่าเสื่อมราคาก็มีอัตราเพิ่มขึ้นเนื่องจากการขยายสาขาใหม่

จากแนวโน้มยอดขายในปัจจุบัน บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในเรื่องการบริหาร
จัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และได้มีการด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง  
โดยเฉพาะในเรื่องของต้นทุนค่าแรงและค่าไฟฟ้า เพื่อรักษาระดับก�ำไรให้ได้สูงสุด
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ธุรกิจในเครือ เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป
ปัจจุบัน เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีร้านอาหารรวมทั้งสิ้น 16 แบรนด์

มิสเตอร์ โดนัท 

มุ ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ภายใต้การสื่อสารทางการตลาด 
ทีม่ปีระสทิธภิาพ นับเป็นการตอกย�ำ้การรับรู้แบรนด์ของผูบ้ริโภคให้มคีวามแขง็แกร่งยิง่ขึน้  
ตลอดจนการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการมุ่งเน้นการขยายสาขาให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้ 
มากทีส่ดุ ท�ำให้มสิเตอร์ โดนัท เป็นแบรนด์ยอดนยิม อนัดบั1 ในประเทศไทยในหมวดโดนทั  
ประจ�ำปี พ.ศ. 2561-2562 จาก Marketeer Research และยังได้รับรางวัล  
Top Influential Brands 2019 (Preferred Brand By Consumers) จาก Neo Target 
และ Influential Brands พร้อมทั้งยังสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้สูงสุด
ตลอดกว่า 40 ปีที่ผ่านมา มากกว่าร้อยละ 50% อันเป็นผลมาจากการวิจัยและวิเคราะห์
ผูบ้รโิภคอย่างลกึซึง้ เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้ตรงจุด ด้วยการรงัสรรค์
โดนทัสดใหม่จากสาขาครวั ทีมี่ครอบคลมุอยูท่ัว่ทัง้ประเทศ เพือ่เสร์ิฟความอร่อย สด ใหม่ 
ของโดนัทในทุก ๆ วัน 

ตลอดระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการสิ่งที่ มิสเตอร์ โดนัท ใส่ใจอยู ่เสมอคือ 
“การพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง” (Innovative Donut) ซึ่งเน้นถึงความคุ้มค่า โดยสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ถูกใจผู้บริโภคออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง อาทิ แคมเปญ  
“ฮอต โดนัท” เพ่ือเป็นการตอกย�ำ้ความสดใหม่ โดยมสิเตอร์ โดนทั มคีรวัมากกว่า 200 สาขา 
ทั่วประเทศ ท�ำให้โดนัท ของร้านสด ใหม่ อร่อย พร้อมเสิร์ฟให้กับลูกค้า แคมเปญ 
“มิสเตอร์ โดนัท โอวัลติน ภูเขาไฟ” ซึ่งเป็น Collaboration Project ที่ท�ำกับโอวัลติน 
ที่น�ำเอา Signature ของโอวัลตินได้แก่โอวัลตินภูเขาไฟมารังสรรค์เมนูให้อยู่ในรูปแบบ
ของโดนัท ไม่ใช่แค่เป็นการน�ำส่วนผสมของโอวัลตินมาแต่งเติมรสชาติเท่านั้น แต่ยังสร้าง
ประสบการณ์ในการรับประทานใหม่ โดยให้ลูกค้าสามารถสนุกกับการโรยผงโอวัลติน 
บนหน้าโดนทัเองอกีด้วย หรอืโดนัทไข่ยดัไส้ ทีน่�ำเสนอโดนทัในรปูทรงไข่แต่งหน้าให้มีความ
น่ารักมีให้เลือก 6 แบบ 6 รสชาติ ได้แก่ โดนัทไข่ไส้คัสตาร์ดไข่เค็ม โดนัทไข่ไส้ครีมนมเย็น  
โดนัทไข่ไส ้ครีมฝอยทอง โดนัทไข่ไส ้ครีมชาไทย โดนัทไข่ไส ้เผือกไข่เค็ม และ 

โดนัทไข่ไส้ช็อกโกแลตเฮเซลนัท มิสเตอร์ โดนัทยังคงต่อยอดโดนัทเพื่อสุขภาพที่ได้รับ 
การตอบรับดีเยี่ยมจากลูกค้า โดยนับเข้าสู่ปีที่ 3 แล้ว กับโดนัท พาวเวอร์ ริง ที่มาพร้อม 
แป้งสูตรใหม่โปรตีนสูง 3 เท่า โดยเนื้อแป้งผสม ซอยโปรตีน ร�ำข้าวสาลี งาขี้ม่อน แฟลกซ์
ซดีผสมธญัพชืและควนิวั พร้อมทอ็ปป้ิงหวานน้อยลง 25% (เมือ่เทยีบกบัทอ็ปป้ิงสตูรปกติ) 
แต่ยังคงความอร่อย นุ่ม หนึบ ในแบบเฉพาะของพอน เดอ ริง และส่งท้ายช่วงปลายปีกับ 
โดนทัไส้ทะลัก ท่ีตอกย�ำ้เรือ่งความคุม้ค่าให้กบัลูกค้า โดยเพิม่ไส้ในโดนทัเชลล์ กว่าปกตถิงึ 
40% มาพร้อมกบั 3 รสชาตใิหม่ ได้แก่ โดนทัไส้สงัขยา โดนทัไส้คุก้กีแ้อนด์ครมี และโดนทั 
ช้อกโก บราวนี่ นอกจากโดนัทแล้ว ทางมิสเตอร์ โดนัทก็มีการพัฒนาเครื่องดื่ม เพื่อตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าตามกระแสที่นิยมในปัจจุบัน เช่น ชานมไข่มุกบราวน์ชูการ์ 
ที่พิเศษด้วยไซรัปจากไต้หวัน เพิ่มความหวานละมุน หอมนุ่ม ไม่เหมือนใคร 

ส�ำหรับปี พ.ศ. 2562 นี้ มีการเปิดร้านเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน 13 สาขาทั่วประเทศ  
เพื่อให้ครอบคลุม และเข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบร้านให้ดู 
ทนัสมยัมากขึน้ โดยมร้ีานมสิเตอร์ โดนทั รวมทัง้สิน้ 370 สาขา ครอบคลมุ กว่า 75 จงัหวดั 
ท่ัวประเทศ ในด้านการโฆษณายังคงเน้นการท�ำการตลาดท้ัง Above the line และ 
Below the line โดยในปีนี้พร้อมมุ่งเน้น Digital Media เพื่อเข้าถึงใจผู้บริโภค 
ด้วยการสื่อสารผ่านช่องทาง Digital ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ข่าวสาร, โปรโมชั่น และพร้อม 
เข้าถึงใจผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วทันกระแสของโลก Social Network อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี ้มสิเตอร์ โดนทั ยงัเน้นการพฒันาเวป็ไซต์ www.misterdonut.co.th รวมไปถงึ 
Social Media ได้แก่ Facebook (Mister Donut Thailand), Line Official Account, 
Twitter หรือ Instagram อย่างต่อเนื่อง เพื่อครองความเป็นที่หนึ่งในใจผู้บริโภค และ 
ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) นอกจากนี้เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้า  
มิสเตอร์ โดนัท ได้มีการจัดโปรโมชั่นร่วมกับพันธมิตรต่าง ๆ นับเป็นการตอกย�้ำ 
การรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคให้มีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น
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เคเอฟซี

เคเอฟซี หนึ่งในแบรนด์ร้านอาหารบริการด่วนที่ใหญ่ที่สุด และได้รับความนิยม
ทั่วโลก ก่อตั้งโดยผู้พันฮาร์แลนด์ แซนเดอร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 โดยมีความมุ่งมั่น 
ในการปรุง และมอบเมนูไก่ทอดรสชาติอร่อยและมีเอกลักษณ์ คุณภาพเยี่ยม แก่ลูกค้า 
ผู ้ชื่นชอบไก่ทอดในประเทศไทย ร้านเคเอฟซี สาขาแรกก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2528  
ที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ลาดพร้าว ปัจจุบันมีร้านเคเอฟซี 793 สาขาท่ัวประเทศ  
(ณ ธนัวาคม พ.ศ. 2562) บริหารแบรนด์และแฟรนไชส์โดย บริษทั ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์
เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ�ำกดั และบรหิารร้านเคเอฟซโีดยแฟรนไชส์ซีจ่�ำนวน 3 ราย  
โดย บรษิทั เซน็ทรลั เรสตอรองส์ กรุป๊ จ�ำกดั ซึง่เป็นพนัธมติรผูน้�ำเข้าแบรนด์เคเอฟซี 
มายังประเทศไทยเป็นรายแรก ร้านเคเอฟซีภายใต้การบริหารและด�ำเนินการของบริษัท 
เซน็ทรลั เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกดั ได้ขยายสาขาไปทัว่ภมูภิาคของประเทศ โดยปัจจบุนั 
มร้ีานเคเอฟซีในเครอืกว่า 279 สาขาในประเทศไทย (*ข้อมลู ณ เดอืนธันวาคม พ.ศ. 2562)

ส�ำหรบัแบรนด์เคเอฟซใีนประเทศไทยนัน้ นบัเป็นแบรนด์อนัดับหนึง่ในธรุกจิร้านอาหาร
บรกิารด่วนมายาวนาน เคเอฟซมีกีารเตบิโตทางธุรกิจอย่างต่อเนือ่ง โดยทางบรษิทั เซน็ทรลั 
เรสตอรองส์ กรุป๊ จ�ำกัด เร่งขยายการเตบิโตด้วยการเดนิหน้าเปิดสาขาเป็นจ�ำนวน 21 สาขา 
แบ่งเป็นรปูแบบร้านเคเอฟซทีัว่ไป 15 สาขา ร้านไดร์ฟทร ู4 สาขา และมกีารทดลองเปิด 
รูปแบบร้านรูปแบบขนาดเล็กลง 2 สาขา เพื่อสามารถขยายสาขาไปตามจุดท่ีมีผู้คน 
สญัจรเยอะ (high traffic) คอืสาขาสนามบนิอูต่ะเภา และ อาคารจ ีทาวเวอร์ 

นอกจากนี ้ ด้วยพฤตกิรรมผูบ้ริโภคท่ีเปลีย่นไป ต้องการความสะดวก รวดเร็วมากขึน้ 
นอกจากช่องทางบรกิารผ่าน 1150 และ www.kfc.co.th เคเอฟซยัีงมีการขยายช่องทาง
บรกิารส่งถงึบ้าน ร่วมกับพนัธมติรหลกั คือ GrabFood และ Foodpanda เพือ่สามารถ
บริการผู้บริโภคได้รวดเร็วและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ส�ำหรับด้านประสบการณ์ภายในร้าน  
ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ทางซีอาร์จี เริ่มทดลองบริการรับช�ำระค่าอาหารแบบไร้เงินสด  
จ�ำนวน 30 ร้าน และมแีผนทีจ่ะขยายบริการนีท้ัว่ประเทศภายในปี พ.ศ. 2563 แบรนด์เคเอฟซ ี
ยงัเป็นทีย่อมรบัด้วยการได้รบัรางวัลต่าง ๆ มากมาย ในปี พ.ศ. 2562 ได้แก่ 

•	 รางวลั No.1 Brand Thailand 2018-2019 แบรนด์ยอดนยิมอนัดบัหนึง่ของไทย 
5 ปีซ้อนสาขา Fast Food 

•	 รางวัล Best Brand Performances on Social Media แบรนด์ที่ท�ำผลงาน
บนโซเชี่ยลมีเดียยอดเยี่ยมกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร (Best Brand Performance on 
Social Media Chain Restaurant) ในงานประกาศรางวัล Thailand Zocial 
Awards 2019 โดยได้รับติดต่อกันเป็นปีที่ 3

•	 รางวัล “บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมดีเด่น ประจ�ำปี พ.ศ. 2562” หรือ 
“2019 AMCHAM CSR Excellence Recognition Award” ระดับ Gold จาก 
สภาหอการค้าอเมรกินัแห่งประเทศไทย (The American Chamber of Commerce  
in Thailand: AMCHAM) เคเอฟซี ประเทศไทย ได้รับรางวัลดังกล่าวติดต่อกัน 
ต่อเนื่องมาเป็นเวลากว่า 5 ปี จากการเป็นแบรนด์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่งเสริมกจิกรรมเพือ่สงัคมไทยอย่างต่อเนือ่ง โดยเน้นในด้านการมอบอาหารคุณภาพ 
ผ่านการสร้างครวัมาตรฐานให้กบัสถานสงเคราะห์ โรงเรยีน มลูนธิเิพือ่ผูด้้อยโอกาส
ทั่วประเทศ เพื่อให้คนไทยเข้าถึงอาหารสะอาดมีคุณภาพอย่างยั่งยืน

รางวลัข้างต้นถอืเป็นเครือ่งพสิจูน์ศกัยภาพและความส�ำเรจ็ของเคเอฟซีในการสร้างแบรนด์
ผ่านกลยทุธ์การตลาดและการสือ่สารครบรปูแบบทีโ่ดดเด่น รวมถงึรกัษาคณุภาพความอร่อย
และมาตรฐานของอาหารทีท่�ำให้เกิดการจดจ�ำและประทบัใจให้กับลูกค้าทัว่ประเทศ (ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารของเคเอฟซีประเทศไทยเพ่ิมเตมิได้ท่ี www.kfcthailand.com)

อานตี้ แอนส์

ผู้น�ำตลาด ซอฟท์ เพรทเซล (Soft Pretzel) ในประเทศไทย ยงัคงความเป็นเอกลักษณ์
ของแบรนด์อย่างแขง็แกร่งภายใต้แนวคดิ “Freshly Baked” อานตี ้แอนส์ มีจ�ำนวนสาขา
ทัง้สิน้ 182 สาขา โดยมีการขยายออกไปในหวัเมอืงใหญ่ๆในต่างจังหวดั ป้ัมน�ำ้มนั และ 
กลุ่มของโรงพยาบาลมากขึน้ 

ตลอดระยะเวลา 21 ปี ในประเทศไทย สตูรส�ำเรจ็ประการส�ำคญัของ อานต้ี แอนส์  
คอืการคดิค้นเมนใูหม่ ๆ  อย่างต่อเนือ่งทุก ๆ  2 เดอืน ท้ัง เพรทเซลคาว (Savory), เพรทเซล
หวาน (Sweet) และเครือ่งดืม่ ดังนัน้ ใน 1 ปี อานต้ี แอนส์ จงึมีเมน ูใหม่ๆ ออกมาน�ำเสนอ
ให้กับลูกค้า ปีละไม่ต�ำ่กว่า 8-15 เมน ูเวลาผ่านไป 21 ปี อานตี ้แอนส์ มเีมนทูีพ่ฒันามาแล้ว 
ไม่ต�ำ่กว่า 100 เมน ูนอกจากนี ้อานตี ้แอนส์ ยงัแตกไลน์ผลิตภณัฑ์ใหม่ในหมวด Grab and 
Go Product ซ่ึงเป็น กลุ่มสินค้าใหม่ ด้วย concept : To Go Together พกสนกุ สดุสะดวก  
อร่อยได้ทุกท่ี ไม่มเีบือ่ เพือ่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในปัจจบุนั รวมทัง้สามารถขาย
สินค้าได้หลากหลายขึ้น ในหลายช่องทาง ในปีท่ีผ่านมา ผลส�ำเร็จ ในแง่ของยอดขาย  
และผลงานทีเ่ป็นทีย่อมรบั ทัง้ในประเทศไทย และต่างประเทศ ด้วยรางวลัทีไ่ด้รบัรางวลั 
ล่าสุดปี พ.ศ. 2561 จาก Focus Brand International ถงึ 2 รางวลั ได้แก่

1.	Best Product Innovation Baked Category Awards
2.	Most Self of the Year Awards
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เปปเปอร์ ลันช์

เปปเปอร์ ลันช์ ร้านอาหารสเต็กจานร้อน สไตล์ญี่ปุ่น ในปี พ.ศ. 2562 เปปเปอร์ 
ลันช์ มีจ�ำนวนร้านสาขาทั้งสิ้น 47 สาขา โดยมีการเปิดร้านใหม่ในรูปแบบ Express 
Plus ซึ่งเปิดบริการไปแล้ว 2 สาขา คือที่ โรบินสันราชบุรี และ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติ ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ท่ีน�ำเสนอรูปแบบร้านท่ีเรียบง่าย และเมนูในราคา 
ทีป่ระหยดักว่ารปูแบบร้าน Restaurant เพือ่ให้สามารถขยายสาขาในกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
ใหม่ ๆ ส�ำหรับเมนูในปีที่ผ่านมา เปปเปอร์ ลันช์ มีการปรับเพิ่มเมนูอาหารทานเล่น 
อย่างต่อเนือ่ง เช่น เฟรนช์ฟราย ออเนยีน รงิส์ ซปุเหด็ เป็นต้น พร้อมทัง้มกีารน�ำเสนอเมนใูหม่ ๆ   
อาทิ ข้าวเปปเปอร์จัมโบ้หมู พาสต้าซอสไข่เค็ม พาสต้าเบคอนพริกแห้ง และส่งท้ายด้วย 
เมนูเม็กซิกันบาร์บีคิวสเต็ก ซ่ึงเป็นเมนูท่ีประสบความส�ำเร็จลูกค้าให้การตอบรับ 
เกินเป้าหมายที่วางไว้ 

ในส่วนของคุณภาพสินค้า เปปเปอร์ ลันช์ ยังคงเน้นย�้ำคุณภาพของเมนูหลัก  
คือข้าวเปปเปอร์เนื้อ โดยยังคงใช้เนื้อวัวคุณภาพเยี่ยมเล้ียงด้วยข้าวโพด น�ำเข้า 100%  
จาก อเมรกิา ท�ำให้ได้เมนขู้าวเปปเปอร์เนือ้ทีห่อม อร่อย ได้อรรถรสทีด่เียีย่ม จากเน้ือววัทีใ่ช้  
และในส่วนของพรีเมี่ยมสเต็ก ซึ่งเป็นเนื้อน�ำเข้าจากออสเตรเลีย ก็เป็นอีกเมน ู
ท่ีสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเปปเปอร์ ลันช์ ท่ีเป็นแฟนพันธุ์แท้ของเมนูเนื้อวัว  
อย่างต่อเนื่องตลอดมา

นอกจากนั้น เปปเปอร์ ลันช์ ยังได้ตอกย�้ำความเป็นแบรนด์ที่ส่งมอบอาหารคุณภาพ
เยีย่ม ในราคาทีคุ่ม้ค่า ซึง่ตอบโจทย์กลุม่ลูกค้า วัยรุน่ และวัยท�ำงานตอนต้น อย่างต่อเนือ่ง 
ด้วยโปรโมชั่นส�ำหรับนักเรียน ในชุด “Student Meal” และโปรโมชั่นส�ำหรับวัยท�ำงาน 
“Happy Time” และเมนูโปรโมชั่นเมนูใหม่ ๆ ในปี พ.ศ. 2562 นี้อีกมากมาย อร่อยใหม่
ล่าสุดของข้าวแกงกะหรีญ่ี่ปุน่จานร้อนท่ีมใีห้เลือกถงึ 4 เมน ูข้าวแกงกะหรีเ่นือ้ U.S.และไข่  
ข้าวแกงกะหรีแ่ฮมเบร์ิกและไข่ ข้าวแกงกะหรีไ่ก่และไข่ ข้าวแกงกะหรีห่มแูละไข่ นอกจากนี ้
ในส่วนของการสร้างภาพลักษณ์ และประชาสัมพันธ์แบรนด์ ก็ได้มีการท�ำอย่าง 
ต่อเนือ่งผ่านการร่วมโปรโมชัน่กบัพนัธมติรทางด้านการค้าต่าง ๆ  การท�ำกจิกรรมกบัลกูค้า 
ผ่านทางเฟสบุ๊ค การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์อย่างต่อเนื่องตลอดปี ทั้งนี้  
แบรนด์เปปเปอร์ ลันช์ ได้รับการยอมรับเป็นอันดับที่ 8 จากการจัดล�ำดับของ Food 
Tracker ในกลุ่ม HEAVY FOOD

ในปี พ.ศ. 2562 Auntie Anne’s การนัตคีวามเป็นสุดยอดแบรนด์ ครองใจผู้บริโภค 
Gen Y สงูสดุปี พ.ศ. 2562 ด้วยรางวลั Influential Brands Top Brand 2019 ในหมวด 
Food Kiosk จาก Influential Brands (Singapore) ทีเ่ป็นองค์กรชัน้น�ำระดบัโลก 

นอกจากนี้ยังมีการขยายช่องทางการขายผ่านช่องทางใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น เช่น delivery 
ทั้ง Own Platform Food Hunt และ Food Aggregator โดยเน้นไปที่ Partner หลัก
อย่าง Grab Food พร้อมทัง้การโฆษณาประชาสมัพันธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพผ่านช่องทางต่าง ๆ   
อย่างต่อเนื่อง การจัดโปรโมชั่นร่วมกับพันธมิตรเพ่ือขยายฐานลูกค้า การจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมกับกลุ่มสมาชิกเพื่อสร้างความผูกพันกับแบรนด์ รวมทั้งการจัด catering ทั้งนี้ 
แบรนด์อานตี ้แอนส์ ได้รบัการยอมรับเป็นอันดบัที ่6 จากการจดัล�ำดบัของ Food Tracker 
in Brand Equity ในหมวดอาหารทานเล่น

โอโตยะ

โอโตยะเป็นแบรนด์อาหารญี่ปุ่นในระดับพรีเมี่ยมภายใต้แนวคิด Japanese Home 
Cooking Style Restaurant (อาหารญี่ปุ่นสไตล์ โฮมเมด) ที่มีปรัชญาในการด�ำเนินงาน คือ 
เรามุ่งมั่นที่จะส่งเสริม ให้ทุกคนมีสุขภาพจิต และร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรง โดยผ่านการน�ำ
เสนออาหารและบริการที่ดี เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้า และเพื่อการพัฒนามนุษยชาติ
ส่วนรวม โอโตยะมีสาขาในญี่ปุ่นมากกว่า 350 สาขา และสาขาในต่างประเทศอีกมากกว่า  
90 สาขา เช่นไทย สิงคโปร์ ฮ่องกง อินโดนีเซีย ไต้หวัน จีน อเมริกา ในปี พ.ศ. 2562 โอโตยะ
ได้มีการพัฒนาเมนูหลัก (Grand Menu) และเมนูตามฤดูกาล (Seasonal Menu) โดยเพิ่ม
เมนูใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลาย แต่ยังคงรักษามาตรฐาน และรสชาติแบบญี่ปุ่น เพื่อ
ตอกย�้ำความเป็นร้านอาหารญี่ปุ่นที่มีความเป็นญี่ปุ่นแท้ ๆ (Authentic Japanese Home 
Cooking Restaurant) โดยสื่อสารถึงกลุ่มผู้บริโภคของแบรนด์โอโตยะผ่านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ อาทิ ป้ายโฆษณา ป้ายโฆษณาดิจิตอล และโซเชียล มีเดีย 
การท�ำกจิกรรมร่วมกบัพนัธมติรรายใหญ่ต่าง ๆ  อาทิ แคมเปญใหญ่ ร่วมกบักลุ่มธนาคาร และ 
เดอะวัน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางครอบคลุมยิ่งขึ้น นอกจาก
นี้ ยังมีแผนงานท่ีจะขยายร้านอาหารเพิ่มทั้งในกรุงเทพและเมืองใหญ่เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
มากขึ้นด้วย ปัจจุบันร้านโอโตยะในประเทศไทยมีสาขารวมทั้งหมด 50 สาขา และยังมีแผน
ขยายสาขาบริการส่งอาหารถึงบ้าน (Home Delivery) อาหารส�ำหรับจัดเลี้ยง (Catering) 
ให้ครอบคลุมทั้งในเขตกรุงเทพและต่างจังหวัดในหัวเมืองใหญ่ให้มากขึ้น 

ทั้งนี้ แบรนด์ OOTOYA ได้รับการยอมรับเป็นอันดับที่ 5 จากการจัดล�ำดับของ 
Food Tracker ในหมวดอาหารญี่ปุ่น
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อกีทัง้ในปี พ.ศ. 2562 ซอีาร์จี ได้มกีารเปิดแบรนด์ใหม่ 4 แบรนด์ เพ่ือเพิม่ความหลาก
หลายให้กบัลกูค้า ได้แก่ 

แบรนด์ อร่อยดี ภายใต้คอนเซ็ปต์ “The Best Thai Street Food” แหล่งรวม 
ความอร่อยของอาหารแนวสตรทีฟูด้ มเีมนทูีห่ลากหลาย ในราคาทีคุ่ม้ค่า ให้ความสะดวก 
สบาย รวดเรว็ในการรบัประทาน 

แบรนด์ สก้ีุเฮาส์ เป็นร้านสก้ีุสไตล์ Homemade ทีเ่น้นในด้านความคุม้ค่า (Value 
for money) และยงัสร้างความแตกต่างของเมนสูกุีใ้ห้ไม่จ�ำเจ โดยมุง่เน้นความสด สะอาด 
คณุภาพด ีรสชาติอร่อย เหมือนท�ำทานเองทีบ้่าน

แบรนด์ ซอฟท์แอร์ รูปแบบร้านได้มีการออกแบบร้านเพ่ือให้เข้ากับคอนเซ็ปต์ของ
แบรนด์ทีจ่ะพาทุกคน Fly you to the soft cream world สมัผสัความสุขสุดซอฟท์จาก
รอบโลก 

แบรนด์ เกาลนู ร้านอาหารจีนต้นต�ำรับจากแดนมังกร สูตรลับเฉพาะสไตล์กวางตุ้ง 
หรหูราระดบัภัตตาคาร ทีถ่กูพฒันามาจากห้องอาหารจนีไดนาสตี ้โรงแรมเซน็ทารา แกรนด์  
ด้วยความอร่อยระดบัต�ำนาน คดัสรรวตัถดุบิอย่างพถิพีถัิน ใส่ใจในทกุรายละเอยีด และ 
ทกุข้ันตอนการปรงุ ในราคาทีใ่คร ๆ ก็เข้าถงึได้

สลดัแฟคทอรี ่เป็นร้านสลดัเพือ่สขุภาพ เปิดให้บรกิารมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 ด้วยคอนเซป็ต์ 
ที่ตั้งใจจะให้เป็นร้านอาหารดีๆ พร้อมเสิร์ฟความอร่อยเพ่ือสุขภาพให้คนทานได้ทานผัก 
จากแหล่งผลิตอาหารท่ีดี ด้วยความใส่ใจตัง้แต่การคดัเลอืกคดัสรรวตัถุดบิจากฟาร์มออแกนคิ 
ทีเ่จ้าของฟาร์มเป็นผูป้ลกูและส่งขายเองไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ทีเ่สร์ิฟมาพร้อมกบัน�ำ้สลดั 
หรอืซอสต่าง ๆ  แบบ homemade ทีท่างร้านท�ำเองทัง้หมดกว่า 20 ชนดิ ให้ลกูค้าได้เลอืกทาน 
ตามชอบ โดยวตัถดุบิทีใ่ช้จะเป็นเกรดพรเีมยีม อาทิ น�ำ้มนัต่าง ๆ ทีใ่ช้ทัง้น�ำ้มนัมะกอก  
น�้ำมันสลัด รวมถึงชีสและส่วนประกอบทุก ๆ อย่าง และเมนูที่มีมากกว่า 200 เมนู  
ทีไ่ม่ได้จ�ำกัดแค่ผกัสลัด เท่าน้ัน อาทิ เมนูข้าว สเตก็ สปาเกต็ต้ี ฯลฯ จงึท�ำให้เป็นร้านสลัดท่ี
สามารถเข้าถงึได้ทกุเจนเนอเรช่ัน ทกุเพศทุกวยั ทานได้ท้ังครอบครวั ในคุณภาพกับราคาท่ี
เข้าถงึได้ ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าหลกัของแบรนด์ คอื กลุม่คนรกัสขุภาพ ทีห่าสิง่ด ีๆ  ให้ตวัเอง รูจ้กั
เลอืก หลกัๆ กจ็ะเป็นกลุม่ครอบครวั และกลุม่เพือ่น ซ่ึงอายกุก็ว้างมาก ตัง้แต่ 25 ปีข้ึนไป  

จนถงึ 70 - 80 ปี โดยการจบัมือร่วมธรุกิจกบั ซอีาร์จ ีจะช่วยซพัพอร์ตเพือ่สร้างความได้เปรยีบ
ในการแข่งขนัในตลาดได้หลายๆด้าน และจะสามารถช่วยให้ สลัดแฟคทอรี ่สามารถเติบโต 
ได้อย่างก้าวกระโดด และข้ึนเป็น Top of mind ของผู้บรโิภคได้อย่างแน่นอน

ส่วนแบรนด์อื่น ๆ ของ ซีอาร์จี มีทั้งการเปิดสาขาใหม่ ปรับปรุงรูปแบบร้านให้ม ี
ความทันสมัย และเปลี่ยนท�ำเลที่ตั้งของสาขาไปยังพื้นที่ที่ดีกว่า เพื่อสามารถสร้างรายได้
มากขึน้ ควบคูไ่ปกบัการท�ำการตลาด กิจกรรมโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทางสือ่ช่องทาง
ตา่ง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สือ่ดิจทิัลและโซเชียลมีเดียในหลายรปูแบบ และดว้ยไลฟ์สไตล์ 
การด�ำเนินชีวิตของคนในปัจจุบันเปลี่ยนไป ท�ำให้การบริการผ่านช่องทางเดลิเวอรี่  
ได้รบัการตอบรบัจากลกูค้าอย่างดมีาก ในขณะเดยีวกนัแบรนด์ต่าง ๆ  ก็มกีารพฒันารปูแบบ 
ของสนิค้าและบรกิาร ให้เข้ากบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั ทีเ่ปล่ียนแปลงไปจากเดมิ 
รวมทั้งมีการพัฒนาเมนูใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นแบรนด์กลุ่มอาหารญี่ปุ่น ได้แก่  
ชาบูตง ราเมน โยชิโนยะ คัตสึยะ เทนยะ แบรนด์ไอศกรีมซูเปอร์พรีเมียม โคล สโตน  
ครีมเมอรี่ และแบรนด์อาหารไทย เดอะ เทอเรส โดยมีจ�ำนวนร้านสาขาของ CRG  
เปิดบริการปี พ.ศ. 2562 รวมกัน 1,064 สาขา โดยเป็นร้านเปิดใหม่จ�ำนวน 108 สาขา 
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ท�ำเลที่ตั้ง (Location)

อย่างท่ีทราบกันดีว่า ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจค้าปลีกทั่วโลกเป็นหนึ่งในธุรกิจ
ที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจาก Digital Disruption และต้องเผชิญกับความท้าทายใน
หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค จาก offline มา
เป็น online และภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้านี้ 
ได้เป็นปัจจัยหลักที่ผลักดันให้ธุรกิจค้าปลีกทั้งรายใหญ่และรายเล็กต้องปรับตัวเอง ด้วย
การพัฒนารูปแบบและการลงทุนในการเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจในยุคดิจิทัล เพื่อการเติบโต
ทางธุรกิจในระยะยาว และการก้าวขึ้นมาเป็นผู้น�ำในธุรกิจอาหาร

ในส่วนของธุรกิจค้าปลีกไทย การก่อสร้างศูนย์การค้าใหม่ขนาดใหญ่เร่ิมชะลอตัวลง 
จากผลกระทบด้านกฎหมายผงัเมอืง พืน้ทีข่นาดใหญ่ทีห่ายากขึน้ ตลอดจนพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยใช้เวลาว่างในการเดินเลือกซื้อสินค้าและ
บริการตามศูนย์การค้า มาเป็นการเลือกซื้อสิ้นค้าและบริการผ่าน e-commerce แทน 
ซึ่งเป็นช่องทางค้าปลีกที่เข้ามาตอบโจทย์พฤติกรรมหรือวิถีในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค
ในยุคนี้ให้ง่ายและสะดวกมากขึ้น 

กระนั้นก็ตาม การขยายตัวของศูนย์การค้าในไทยยังคงมีเห็นอยู่อย่างต่อเนื่องท้ังใน
กรุงเทพฯ และต่างจังหวัดแต่เป็นการลงทุนในรูปแบบของอาคารศูนย์การค้าประเภท 
Mixed-use development หรือ Retail-tainment ขนาดเล็ก การต่อเติมส่วนขยาย
อาคารเดิม การเพิ่มพื้นที่ Edu-Zone ส�ำหรับเด็กนักเรียน นักศึกษา หรือ Co-Working 
Space Zone ส�ำหรับวัยท�ำงาน รวมถึงการปรับสัดส่วนพ้ืนที่ของโซนร้านค้าต่าง ๆ  
ในแต่ละประเภทใหม่ให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า ตามแผนกลยุทธ์บรหิารศนูย์ฯ

ในปี พ.ศ. 2562 บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ได้มีการลงทุนขยายธุรกิจ
ร้านอาหารในหลากหลายรูปแบบ และไปในทิศทางที่แตกต่างจากปีก่อน ๆ ที่ผ่านมา  
ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ดังนี้

การพัฒนาธุรกิจ

1.	รูปแบบร้านอาหารของบริษัทฯ จะมีขนาดเล็กลงและแตกต่างกันตามพื้นที่ เพื่อให้
จ�ำนวนสาขาครอบคลมุและเข้าถงึ ผูบ้รโิภคได้สะดวก ร้านค้าในรปูแบบใหม่ ๆ  อย่าง 
Café, Pop Up Store, Food Truck, Drive Thru หรือร้านขนาดเล็กในย่านธุรกิจ 
(City Store) รองรับ Digital Lifestyle ก็ยังคงถูกบรรจุอยู่ในแผนการขยายสาขา
ของบรษิทัฯ ด้วย เพือ่รองรบัไลฟ์สไตล์ท้ังการท�ำงาน การประชมุทางธรุกจิ หรอืการ
พบปะกันภายในกลุ่มเพือ่นฝูง ของลูกค้ากลุ่มนีต้อบโจทย์และเข้าถงึลูกค้ากลุม่ใหม่
อย่าง GEN Z ที่ต้องการความรวดเร็วและแปลกใหม่ 

2.	บริษทัฯ มกีารสร้าง Brand ร้านอาหารใหม่ท่ีบรษิทัเป็นเจ้าของเอง (Own brands) 
โดยมุ่งเน้นการขยายสาขาไปในสถานท่ีตั้งร้านประเภท non-mall มากกกว่า
ศนูย์การค้ารายใหญ่ หรอืตามแนวเส้นรถไฟฟ้า และรถไฟใต้ดนิ สถานท่ีตัง้ประเภท
อาคารส�ำนักงาน สถานีบริการน�้ำมัน โรงพยาบาล ศูนย์แสดงสินค้า ฯลฯ ที่มีค่าเช่า 
ไม่สูงมาก กลายเป็นเป้าหมายหลักในการขยายสาขาของบริษัทฯ เช่นเดียว 
กับปีก่อนๆ ที่ผ่านมา 

3.	บริษัทฯ มีการเข้าร่วมธุรกิจกับร้านอาหารประเภทอื่น ๆ ที่บริษัทยังไม่มีให้บริการ 
หนึ่งในนั้นคือ ธุรกิจร้านอาหาร Salad Factory

4.	บริษัทฯ มีการขยายสาขาร้านอาหารนอกศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ท้ังในรูปแบบ  
Stand Alone การสร้างพนัธมติรใหม่ทางธรุกิจกบัสถานนี�ำ้มนั และ/หรอื โรงพยาบาล 
ชั้นน�ำ

5.	บริษัทฯ มีการร่วมมือกับผู้ให้บริการ Delivery รายใหญ่ของไทยอย่างเช่น Grab 
และ Food Panda มียอดส่งกว่า 1.3 ล้านครั้งในปี พ.ศ. 2562 

6.	บริษัทฯ ได้มีการขยายสาขาร้านอาหารญี่ปุ่น ไปในต่างจังหวัดมากขึ้น โดยมุ่งเน้น
การขยายธุรกิจไปยังหัวเมืองหลัก เมืองศูนย์กลางภูมิภาคท่ีมีการขยายเส้นทาง
คมนาคมหลักของประเทศ พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ที่ Grab และ/หรือ Others 
Aggregators มีการเริ่มเข้าไปให้บริการ 
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แม้ว่าในปี พ.ศ. 2562 ร้านอาหารส่วนใหญ่ภายในศูนย์การค้าจะได้รับผลกระทบจาก 
Digital Disruption และ การเติบโดของ Street Food ผ่านช่องทาง On Line ส่งผล
ให้การค้าที่ใช้ช่องทางหน้าร้านหรือ Offline เริ่มสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดไป แต่บริษัทฯ 
ได้มกีารเปิดร้านอาหารใหม่ เพิม่เตมิสทุธจิ�ำนวน 108 สาขา ส่งผลให้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2562 บริษัทฯ มีจ�ำนวนสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งสิ้น จ�ำนวน 1,064 สาขา  
เติบโตจากปี พ.ศ. 2561 ประมาณ 11% 

ส�ำหรับการขยายสาขาในปี พ.ศ. 2563 และปีต่อ ๆ ไป บริษัทฯ เชื่อมั่นเป็นอย่างสูง 
ว่าธุรกิจค้าปลีกของไทยยังคงมีศักยภาพในระยะยาว ถึงแม้ว่าจะมีความท้าทายต่าง ๆ  
รอบด้านในระยะส้ัน สวนทางกับธุรกิจค้าปลีกในหลายๆ ประเทศทั่วโลก อันเป็นผลมา
จากการเติบโตของธรุกิจท่องเทีย่ว การลงทนุของภาครฐัทีท่�ำให้สงัคมเมอืงขยายตวัออกสู่ 
รอบนอก ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการลงทุนของผู้ประกอบการไทยและต่างชาติ ใน
การวางแผนลงทุนขยายธุรกิจ เพื่อครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด  
โดยบริษัทฯ ได้วางแผนในการหาท�ำเลที่ตั้งใหม่ของธุรกิจร้านอาหารใหม่ของบริษัทฯ ไว้ 
มีรายละเอียดดังนี้

1.	ในส่วนของการขยายสาขา Off Line หรือ Physical Platform บริษัทฯ ได้มี
แผนที่จะยังคงเน้นการขยายสาขาไปยัง ศูนย์การค้าหลักที่มีรูปแบบ Mix-use 
development และ Non mall ในทุกรูปแบบ 

2.	บริษัทฯ ได้วางแผนที่จะเริ่มการเจรจา ตลอดจนร่วมมือกับศูนย์การค้าชั้นน�ำหลาย
แห่งในการร่วมกันปรับตัวสู้กับ สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่เพียงแต่เพื่อ 
ผลประโยขน์ทางธุรกิจคู่ค้า แต่ยังคงมุ่งเน้นการตอบสนองให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคด้วย

3.	บรษิทัฯ ได้มองหาตลาดใหม่ในต่างประเทศ ทัง้เอเซยี และยโุรป โดยมแีผนท่ีจะสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจ ในการขยายธุรกิจร้านอาหารไปยังต่างประเทศ

4.	บริษัทฯ ได้มีการปรับตัวเพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยการพัฒนาช่อง
ทางการขายหน้าร้าน (Offline) ควบคู่กับการขายออนไลน์ (Online) บริษัทฯ ยัง

คงให้ความส�ำคัญต่อ Omni Chanel ที่ช่วยเชื่อมโยงการให้บริการ Offline และ 
Online ให้กลายเป็นหนึ่งเดียวแบบไร้รอยต่อแล้วให้ลูกค้าสัมผัสและเข้าถึงการ
ให้บริการได้มากเป็น 2 เท่า มุ่งหวังที่จะสร้างความประทับใจ สร้างประสบการณ์ 
การเรียนรู้ใหม่ ๆ (New Experience) หรืออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค 
ได้มากที่สุด 

5.	การน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ประกอบในการเลือกท�ำเลที่ตั้งร้านอาหาร อาทิเช่น

•	 การน�ำ Big Data มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค  
ทีเ่ป็นกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ซึง่จะช่วยให้บรษิทัฯ สามารถหาท�ำเลท่ีต้ังใหม่ได้ตรงกบั
ความต้องการของลกูค้า เพิม่ความได้เปรยีบในการแข่งขนัและสามารถรักษาก�ำไรให้
บริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

•	 การน�ำเทคโนโลยีอื่น ๆ อาทิเช่น ระบบ POS และ QR Ordering รูปแบบใหม่  
มาบรรจุอยู่ในสาขาร้านอาหารของบริษัทฯ โดยเชื่อมั่นว่าจะสร้างประสบการณ์
ใหม่ๆ สามารถยกระดับขีดความสามารถให้กับธุรกิจร้านอาหารของบริษัทฯ และ
ยกระดับการให้บริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 

6.การเป็นพันธมิตรกับ Aggregator ในการสร้าง Dark Kitchen และ/หรือ Cloud 
Kitchen เพื่อพัฒนาช่องทางการขายหน้าร้าน (Offline) ควบคู่กับการขายออนไลน์ 
(Online) 

บริษัทฯ ได้ขยายสาขาด้วยความระมัดระวังในการเลือกสถานที่เปิดร้านให้มีความ
เหมาะสมกับแต่ละประเภทธุรกิจ และการคัดเลือกสถานที่ตั้งร้านให้มีความโดดเด่นกว่า
ร้านค้าคู่แข่ง ตลอดจนได้น�ำเทคโนโลยี่ และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้ควบคู่ไปกับการ
ขยายสาขาในรูปแบบปกติของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีข้อจ�ำกัดใด ๆ ในการตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภค และธรุกจิร้านอาหารของบรษิทัฯ จะประสบความส�ำเรจ็
และมกี�ำไรจากการด�ำเนนิงาน การบรหิารจดัการสนิทรพัย์สามารถสร้างผลตอบแทนกลบั
คนืมาได้อย่างรวดเรว็และคุม้ค่ามากท่ีสดุ ตลอดจนธรุกจิร้านอาหารใหม่ของบรษิทัฯ ต้อง
ได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคอย่างดีเยี่ยม เช่นเดียวกับหรือดีกว่าปีที่ผ่านมา 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน 





บริษทั โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) หรือ CENTEL ดำ�เนินธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหารภายใตก้รอบบรรษทั ภบิาลท่ีด ีการบริหารความเสีย่งอยา่งมีประสทิธภิาพ 

และยึดม่ันหลักการแหง่ความย่ังยืน พร้อมมอบประสบการณก์ารบริการทีเ่หนอืระดบัดว้ยไมตรีจติแบบไทยและสง่มอบม้ืออาหารทีม่คุีณค่าใหก้บัลูกค้า โดยใหค้วามสำ�คัญกบัผูม้สีว่น

ไดเ้สยีทกุกลุ่มตลอดหว่งโซ่อปุทาน การเป็นพลเมืองท่ีดขีองสังคม การร่วมสร้างสมดลุในมติิของความย่ังยืนครอบคลมุเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อม เพือ่เพิม่ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันและเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรในระยะยาว 

เรามคีวามมุ่งม่ันทีจ่ะพฒันายุทธศาสตรด์า้นความยัง่ยืนเพือ่สนับสนนุการเติบโตของเศรษฐกจิและสังคมแบบย่ังยืนในทกุทีท่ีเ่ราเขา้ไปดำ�เนินธรุกิจ ภายใตน้โยบายการดำ�เนิน

งานด้านการพัฒนาความย่ังยืนเพื่อสร้างสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ ที่มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการบริการและผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมความต้องการทุกด้านสำ�หรับลูกค้าทุกกลุ่ม 

มิติสังคมซ่ึงมุ่งสร้างความม่ันคงให้แก่สังคมและชุมชน พัฒนาทักษะ ศักยภาพของพนักงาน และสร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้สู่ชุมชนเพื่อสร้างสังคมแห่งความย่ังยืน  

และมิติสิ่งแวดล้อมท่ีพร้อมมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในทุกข้ันตอนของการดำ�เนินงานและคำ�นึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทั้งในระยะส้ันและระยะยาว

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์

ก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทชั้นนำ�ของคนไทยในระดับโลก เป็นผู้นำ�ธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค  
ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่าให้กับผู้บริโภคในทุกโอกาส

พันธกิจ พันธกิจ

ส่งมอบประสบการณ์ความเป็นไทยที่สอดรับกับเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของจุดหมายปลายทางทั่วโลก 

เพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าทุกคน ด้วยการผสานนวัตกรรมการให้บริการที่แฝงความอบอุ่น 

แบบครอบครัว และความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา ที่พร้อมมุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ส่งมอบมื้ออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา จากการบริการด้วยใจของชาวซีอาร์จี  

ให้กับลูกค้าทุกคน และมุ่งมั่นสรรสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค  

เพื่อส่งต่อประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ธุรกิจโรงแรม

ยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจ : 

ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การเติบโตของธุรกิจ เพื่อให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราก้าวข้ึนมามีบทบาทที่โดดเด่นในระดับภูมิภาค ภายใต้กรอบการดำ�เนินธุรกิจดังนี้  

โดยมีแผนการดำ�เนินงาน 5 ปี (2562-2566) การขยายพอร์ตการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า การบุกเบิกและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  

และการเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่สำ�คัญ

ธุรกิจอาหาร

ยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจ

เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มุ่งเน้นการเติบโตของรายได้และผลการดำ�เนินงาน โดยให้ความสำ�คัญกับการคิดค้นพัฒนาเมนูอาหารและนำ�เสนอแบรนด์ร้านอาหารใหม่ ๆ  เพื่อ

เปน็ทางเลอืกใหผู้้บริโภคใหห้ลากหลายย่ิงข้ึน นวตักรรมทางดา้นอาหารเพือ่ลดต้นทนุ การขยายสาขาและเพิม่ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยสมยัใหม่อย่างต่อเนือ่งดว้ยรูปแบบธรุกจิใหม่ ๆ   

ท่ีตอบสนองไลฟส์ไตลข์องคนรุ่นใหม ่รวมถงึ พฒันาประสบการณ์ในร้านอาหาร ดว้ยการนำ�เทคโนโลยีดจิทิลัเข้ามาใชแ้ละการใหบ้ริการจดัสง่อาหารทีเ่ปน็เลิศ นอกจากนี ้ทางบริษทั

ให้ความสำ�คัญกับการขยายสาขาไปต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศเวียดนามและประเทศในกลุ่มอาเซียน ซึ่งจะช่วยสร้างการเติบโตที่แข็งแกร่งให้กับบริษัทโดยรวม

รายงานการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
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ค่านิยมองค์กร

บทบาทของการขับเคล่ือนความย่ังยืนในองค์กรถูกถ่ายทอดสู่การปฎิบัติภายใต้แนวคิด “I • CARE” เพราะเรา

ใสใ่จ ท่ีแสดงถงึวธิกีารดำ�เนินธรุกจิทีป่ระสานความกลมกลนืของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าทางธรุกจิ สังคมและชุมชม ท่ีนำ�มา 

บูรณาการกับแนวทางดำ�เนินธุรกิจในทุกพื้นท่ีที่ดำ�เนินธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารอย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อใช้ 

เป็นกรอบในการดำ�เนินงานขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืน

Innovation – สร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่ - CENTEL เปิดกว้างสำ�หรับทุกโอกาสและความท้าทาย เพื่อการทำ�งาน 

ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยมุ่งม่ันเปิดใจยอบรับความเปล่ียนแปลง เอาชนะทุกข้อจำ�กัด หม่ันศึกษา

หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ กล้าคิดริเริ่มหรือต่อยอดความคิด และนำ�ไปสู่การลงมือทำ�ให้เป็นจริง 

Customer – ใส่ใจในลูกค้า - CENTEL มุ่งมั่นพัฒนาด้านการบริการสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นและใส่ใจลูกค้า 

เป็นสำ�คัญ โดยมุ่งเน้นความพร้อมในการให้บริการลูกค้าอยุ่เสมอ รู้จักลูกค้าและสินค้าอย่างเชี่ยวชาญ ให้บริการเหนือ

ความคาดหมาย ยอมรับความผิดพลาดและพร้อมแก้ไข และคำ�นึงถึงมุมมองของลูกค้าอยู่เสมอแม้จะอยู่ในช่วงเวลาที่

ยากลำ�บาก 

Alliance – ก้าวหน้าท้ังกลุ่มธุรกิจ - CENTEL ผลักดันให้เกิดการทำ�งานร่วมกันเป็นทีมเพื่อความก้าวหน้า 

ทั้งกลุ่มธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการทำ�งานเพื่อองค์กรภายใต้เป้าหมายเดียวกัน สร้างสรรค์ทางเลือกที่ทุกฝ่ายพึงพอใจ รับฟังและเคารพมุมมองที่แตกต่าง รวมพลังระหว่างกลุ่มธุรกิจ

สู่ความเป็นหนึ่ง และสร้างความสัมพันธ์เพื่อยกระดับองค์ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 

Relationship – จิตผูกพันพึ่งพา - CENTEL จิตผูกพันพึ่งพากับทั้งเพื่อนพนักงาน คู่ค้าและสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการรักษาคำ�มั่นสัญญาเพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ ให้คุณค่าและเคารพความแตกต่างหลากหลายของผู้อื่น ทำ�งานอย่างยืดหยุ่นและสนุกสนานเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำ�งาน เอาใจใส่ จริงใจ และ

ห่วงใยผู้อื่นอยู่เสมอ มีความสำ�นึกรับผิดชอบต่อสังคม 

Ethic – มุ่งรักษาจริยธรรม - CENTEL มุ่งเน้นให้พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจในองค์กร ลูกค้าไว้วางใจในสินค้าและบริการยินดีกลับมาใช้บริการในคร้ังต่อ ๆ ไป คู่ค้าเช่ือมั่น 

ในการทำ�ธุรกิจร่วมกันและเติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน สังคมยอบรับและสนับสนุนองค์กรในการดำ�เนินธุรกิจทำ�ให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

CENTEL VALUE CHAIN

Design
& Construction

Raw Materials • Local Product • Local Supplier • Local People • Local Community

Sale & Marketing Operation & Service Customer
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โครงสร้างการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

CENTEL ได้กำ�หนดโครงสร้างการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ทำ�หน้าที่เป็นผู้นำ�ในการขับเคล่ือนและผลักดัน 

ใหเ้กิดการดำ�เนนิงานดา้นความย่ังยืนแบบบรูณาการ ซึง่คณะทำ�งานเพือ่การพฒันาความย่ังยืน ทำ�หน้าท่ีประสานงานกบัหนว่ยงานต่าง ๆ  ของกลุ่มธรุกจิโรงแรม และธรุกจิอาหาร 

เพือ่รายงานผลการดำ�เนนิงานดา้นเศรษฐกจิ สังคมและสิง่แวดลอ้มตอ่คณะกรรมการความเสีย่งและกำ�กบัดแูล ซึง่มีหนา้ทีใ่นการสนบัสนนุและดแูลการดำ�เนนิงานดา้นความย่ังยืน 

โดยมีการจัดประชุมทุก ๆ 3 เดือน เพื่อพิจารณาทบทวน และติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัทให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายตามแนวทางการดำ�เนินธุรกิจและนโยบายการ

ดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท นำ�ไปสู่การสร้างสัมฤทธิ์ผลแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตามกรอบของเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาติ

การสร้างการรับรู้เรื่องการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ในปี 2562 บริษัทมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจในเรื่องการดำ�เนินด้านความยั่งยืนให้กับพนักงาน โดยการจัดอบรม Sustainability Training ให้กับพนักงานหมุนเวียนไปทั้ง

ในประเทศและตา่งประเทศ พร้อมจดัทำ�บอร์ดแสดงข้อมลูการดำ�เนนิงานท่ีเกีย่วข้องกบัความย่ังยืนของแตล่ะหน่วยงาน เพือ่ใหพ้นักงานรับทราบการดำ�เนินงานโดยภาพรวม และได้

จัดทำ�วิดีโอในชื่อ Sustainability starts with you เพื่อใช้สื่อสารกับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และคนทั่วไปในเรื่องของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ให้

ทุกคนตระหนักว่า ความยั่งยืนเริ่มต้นได้ที่ตัวเรา นอกจากนี้ยังได้จัดการอบรมพิเศษเรื่อง ความยั่งยืนขององค์กรให้กับผู้บริหารระดับสูงในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารโดยเชิญผู้

เช่ียวชาญดา้นความย่ังยืนจากตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย มาบรรยายและสร้างความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาความยัง่ยืนในระดบัองค์กร เพือ่ใหฝ่้ายบรหิารขององค์กรตระหนกั

ถึงความสำ�คัญและนำ�หลักการไปใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นในองค์กร 

การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

1.การระบุประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน
�ในปี 2562 ได้นำ�ประเด็นความเส่ียงที่มีความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร และประเด็นสำ�คัญจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากกระบวนการ 

มีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม มาศึกษาเปรียบเทียบกับประเด็นความย่ังยืนของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารท่ีท่ัวโลกให้ความสำ�คัญ จากน้ันนำ�ประเด็นทั้งหมดท่ีประเมินความ

สำ�คัญเสนอแก่ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ 

2.การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
�มกีารดำ�เนินการวเิคราะหแ์ละพจิารณาข้อมูลเกีย่วกบัประเดน็สำ�คัญดา้นความย่ังยนืท่ีผูมี้สว่นไดเ้สยีใหค้วามสำ�คัญและประเดน็ทีม่คีวามสำ�คัญต่อองค์กร ร่วมกบัหนว่ยงาน

ทีเ่กี่ยวขอ้ง รวม 13 ประเด็น และพิจารณาโดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ประเด็นหลัก คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดลอ้ม และพิจารณาการจัดลำ�ดับความสำ�คญั 2 ด้านคอื  

ประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินกิจการขององค์กร และประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ 

3.การพิจารณาตรวจสอบและสอบทวนประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ
�มีการตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการความเสี่ยงและกำ�กับดูแลเพื่อพิจารณาอนุมัติ และนำ�เสนอแผนการดำ�เนินงาน 

ซึ่งผ่านความเห็นชอบของผู้บริหารกลุ่มธุกิจ

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะทำ�งานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะทำ�งานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน
กลุ่มธุรกิจโรงแรม

คณะทำ�งานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน
กลุ่มธุรกิจอาหาร
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การจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

Sustainable Materiality Matrix
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GH Governance & Economic

1. Business Progression
2. Guest Satisfaction
3. Supply Chain
4. Good Governance
5. Data Privacy
6. Technology Disrupt

Social9
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7. Human Right
8. Human Capital Development
9. Well being
10. Safety & Security

Environment
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11. Climate Change
12. Waste
13. Water
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ ขอบเขตของผลกระทบ (ภายใน/ภายนอกองค์กร) หัวข้อที่นำ�เสนอในรายงาน

1.การพัฒนาธุรกิจ ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,คู่ค้า,ผู้ถือหุ้น การพัฒนาธุรกิจ

2.ความพึงพอใจของลูกค้า ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

3.การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า,ชุมชน การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

4.การกำ�กับดูแลกิจการ ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,คู่ค้า,ผู้ถือหุ้น การกำ�กับดูแลกิจการ

5.การบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

6.การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การตลาด

7.การปฎิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

8.การบริหารและพัฒนาทักษะพนักงาน ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การพัฒนาบุคลากร

9.ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและชุมชน ทุกหน่วยงาน / ชุมชน •	 การดูแลพนักงานและการสร้างความผูกพันของ

พนักงานต่อองค์กร

•	 การดำ�เนินงานด้านการพัฒนาสังคมและสนับสนุน

ชุมชน

10.ความปลอดภัยและชีวอนามัย ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า ,ชุมชน ความปลอดภัยและชีวอนามัย

11.�การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

12.การบริหารจัดการของเสีย ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

13.การบริหารจัดการน้ำ� ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 ด้านเศรษฐกิจ
1.	 การพัฒนาธุรกิจ

2.	 ความพึงพอใจของลูกค้า

3.	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

4.	 การกำ�กับดูแลกิจการ

5.	 การบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว

6.	 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

	 ด้านสังคม
7.	 การปฎิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม

8.	 การบริหารและพัฒนาทักษะพนักงาน

9.	 ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและชุมชน

10.	 ความปลอดภัยและชีวอนามัย

	 ด้านสิ่งแวดล้อม
11.	 การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

12.	 การบริหารจัดการของเสีย

13.	 การบริหารจัดการน้ำ�
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน

บริษทัฯ มีความมุ่งม่ันในการดำ�เนินงานดา้นการพฒันาความย่ังยืนตลอดหว่งโซ่อปุทาน จากกา้วแรกในการสร้างความมัน่คงใหก้บัธรุกจิ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

และพนัธมติรทางธรุกจิดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นเลศิในการส่งมอบประสบการณท์ีน่า่ประทบัใจ ในขณะเดยีวกนักมุ่็งมัน่ในการพฒันาและสร้างบคุลากรขององค์กรใหม้ทีกัษะ 

ความสามารถในการทำ�งานที่ประสิทธิภาพเพื่อสร้างรากฐานของธุรกิจให้เติบโต พร้อมกับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีความเข้มแข็งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ให้ดีขึ้น และก้าวต่อไปสู่การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมที่เปรียบเสมือนมรดกที่ต้องส่งต่อให้กับคนรุ่นไป โดยการดำ�เนินธุรกิจเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

SDGs ของสหประชาชาติ

Environment

Community Employee

BE
LO

NG
IN

G
SH

AR
IN

G

CARING CARINGCENTEL

Customer
and Partner

โครงการ/วิธีการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน การตอบสนองต่อ UN SDGs

•	 โครงการ 4 สร้าง: สร้างฝัน สร้างโอกาส 

สร้างอาชีพ สร้างอนาคตกับเซ็นทารา 4Cs: 

Centara Career Creative for Children) 

•	 โครงการการศึกษาทวิภาคี CRG

•	 จ้างงานผู้สูงอายุและผู้พิการ

•	 สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

1,073 คน

•	 สร้างอาชีพให้กับผู้ด้อยโอกาส 434 คน

•	 สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับครอบครัวของผู้ด้อยโอกาส

•	 ลดอัตราการว่างงาน เป้าประสงค์ที่ 4.3 / ตัวชี้วัด 4.3.1

สิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม ในการจ้างงานและ

จ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฎิบัติใน

เรื่องอายุ เพศ สัญชาติ ภาษาและความพิการ

•	 จำ�นวนพนักงานหญิงทั้งหมด 61%

•	 จำ�นวนผู้บริหารหญิงระดับผู้จัดการ 417 คน 

•	 การจ้างงานคนพิการจำ�นวน 296 คน

•	 การจ้างงานผู้สูงอายุจำ�นวน 142 คน

•	 พนักงานทั้งหมด 39 สัญชาติ
เป้าประสงค์ที่ 5.1 / ตัวชี้วัด 5.1.1 
เป้าประสงค์ที่ 5.5 / ตัวชี้วัด 5.5.2 
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โครงการ/วิธีการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน การตอบสนองต่อ UN SDGs

กำ�หนดนโยบายในการดำ�เนินงานด้านการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง และหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงวิธีการ

ดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

•	 ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ 

79.44 KT Co
2
-e

•	 ปรับปรุงการดำ�เนินงานสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทั้งหมด 451.22 KT Co
2
-e Goal 9.4 / Indicator 9.4.1,

Goal 13.3 / Indicator 13.3.1

•	 กำ�หนดกระบวนการทำ�งานด้าน 

การบริหารจัดการขยะให้ชัดเจน 

•	 ให้ความรู้กับพนักงานในการจัดขยะ 

และของเสียอย่างถูกวิธี 

•	 หาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้

•	 จัดทำ�โครงการปลา POP-Plastic only Please  

เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนแยกขยะพลาสติกเพื่อนำ�ไปรีไซเคิล 

ในพื้นที่ 12 โรงแรม 400 กิโลกรัม

•	 ปริมาณขยะฝังกลบ 7,831.91 ลูกบาศก์เมตร

•	 ปริมาณขยะรีไคเคิล ใช้ซ้ำ� ย่อยสลายรวม 53.60%

•	 ติดตั้งเครื่อง COWTECH เปลี่ยนขยะอินทรีย์ให้เป็นก๊าซชีวภาพ 

(LPG) 1,492.7 กิโลกรัม

Goal 11.6 / Indicator 11.6.1,

Goal 12.5 / Indicator 12.5.1

โครงการบริจาคอาหารที่ยังรับประทานได้ให้กับ 

ผู้ยากไร้ผ่านมูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์  

(เอส โอ เอส) : Scholars of Sustenance 

Foundation (SOS)

•	 ลดปริมาณขยะอาหารได้ 59,830.87 กิโลกรัม

•	 ผู้ยากไร้ได้รับประทานอาหารที่มีคุณภาพจำ�นวน 213,551.64 มื้อ

Goal 12.3 / Indicator 12.3.1

โครงการ Beach Cleaning ของทุกโรงแรมที่อยู่

บริเวณใกล้ชายหาด

ดำ�เนินการเป็นประจำ�ทุกเดือนเพื่อลดปริมาณขยะพลาสติก 

ที่ถูกนำ�ลงสู่ทะเล 

Goal 14.1 / Indicator 14.1.1

โครงการปลูกป่าอย่างยั่งยืน โดยให้พนักงานและ 

คู่ค้าร่วมกันสร้างพื้นที่สีเขียวโดยการปลูกต้นไม้

ใหญ่ ฟื้นฟูสภาพป่าไม้ที่เสื่อมโทรม และเพิ่มพื้นที่

การปลูกป่าและการปลูกป่าทดแทน

•	 ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลในฐานะคณะทำ�งานด้านพื้นที่สีเขียว  

ปลูกต้นไม้ในพื้นที่บางกระเจ้า 1,200 ต้น

•	 ร่วมกับ กทม.ปลูกต้นไม้จำ�นวน 120 ต้นในพื้นที่กรุงเทพ

Goal 15.2 / Indicator 15.2.1

•	 เข้าร่วมการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัต

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

หรือ Thailand’s Private Sector Collective 

Action Coalition Against Corruption 

(CAC) 

•	 สนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 

พร้อมทั้งอบรมความรู้ให้กับพนักงานของบริษัท

•	 ต่ออายุสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัตของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้านการทุจริตเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

•	 สื่อสารนโยบายการรับสินบนให้กับพนักงาน

•	 แจ้งและสนับสนุนคู่ค้าเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาค

เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตตามความสมัครใจ Goal 16.5 / Indicator 16.5.1
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

CENTEL ได้กำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ โดยมีช่องทางในการสื่อสาร เพื่อรับฟังความคิดเห็น ความคาดหวัง นำ�ไปสู่การพัฒนากระบวนการเพื่อตอบ

สนองต่อข้อคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

ลูกค้า •	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าหลัง

การใช้บริการ 

•	 การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าขณะให้บริการ

•	  การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่องร้อง

เรียนต่างๆ

•	 การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์

•	 คุณภาพการให้บริการ

•	 ความหลากหลายของบริการเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า

•	 ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ครบถ้วน ถูกต้อง

•	 นำ�เสนอการบริการที่ประทับใจด้วย

เอกลักษณ์แบบไทย

•	 ส่งมอบความหลายหลายของผลิตภัณฑ์

เพื่อให้บริการกับลูกค้าได้ตรงกับ 

ความต้องการ

•	 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้ลูกค้าได้รับการ

บริการที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึง

บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

•	 ให้ความสำ�คัญในเรื่องความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็นสำ�คัญ

•	 นำ�เสนอข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับบริการและ

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง

•	 จัดทำ�แผนรองรับและจัดการการรักษา

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูลลูกค้าอย่างเคร่งครัด

คู่ค้า •	 การประชุมคู่ค้าประจำ�ปี

•	 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

•	 สำ�รวจความต้องการของคู้ค้า

•	 การดำ�เนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน

•	 ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมในการทำ�ธุรกิจ

ร่วมกัน

•	 จัดระบบการสั่งซื้อแบบ  

one item one price

•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและ

ยุติธรรมและตรวจสอบได้

•	 จัดทำ�คู่มือและแนวปฎิบัติต่อคู่ค้า 

ตามหลักการความยั่งยืน ESG

พนักงาน •	 การปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานใหม่

•	 กิจกรรม Town Hall ให้ผู้บริหารได้พูดคุย

กับพนักงานอย่างใกล้ชิด

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงาน

ประจำ�ปี

•	 จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน

•	 กิจกรรมสานสัมพันธ์ สร้างความผูกพัน

กับพนักงาน

•	 ความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 ความสมดุลในการใช้ชีวิต

•	 ค่าตอบแทนและสวัดิการที่เหมาะสม

•	 เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น

•	 พัฒนาแผนการยกระดับทักษะและความรู้ 

ความสามารถของพนักงาน

•	 ทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการของ

พนักงานให้เหมาะสมและเป็นธรรม

•	 ดูแล ใส่ใจ พนักงานเหมือนคนในครอบครัว 

เพื่อสร้างความภักดีต่อองค์กรผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ

•	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่

ทำ�งานตามเกณฑ์อาชีวอนามัย

•	 นำ�ข้อมูลจากการสำ�รวจความพึงพอใจ

ของพนักงานมาวิเคราะห์และจัดทำ�แผนงาน  

เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

ชุมชน สังคม •	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมจิตอาสา

•	 รับฟังความคิดเห็นของชุมชนและสังคมผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ

•	 สร้างคุณค่าให้ชุมชน และสังคม

•	 พัฒนาชุมชนให้เติบโตไปพร้อมกัน 

อย่างยั่งยืน

•	 ดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน

•	 สนับสนุนกิจกรรมเพื่อชุมชม

•	 ส่งเสริม พัฒนาและสร้างสัมพันธ์อันดี

ต่อชุมชน และสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกัน

อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน

•	 แบ่งปันความรู้เพื่อสร้างชุมชมให้เข้มแข็ง

และเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจของบริษัท

•	 สร้างรายได้สู่ชุมชนทั้งทางตรงและทาง

อ้อม เพื่อให้เศรษฐกิจของชุมชนเติบโต

สิ่งแวดล้อม สำ�รวจและประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำ�เนินธุรกิจ

•	 ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

•	 ดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน

•	 ดูแล และบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 ปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินธุรกิจเพื่อลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยใน

กระบวนการดำ�เนินงาน 

•	 สนับสนุนและร่วมสร้างความรู้ในการดูแล

สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและชุมชน

ผู้ถือหุ้น •	 กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์

•	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

•	 เวบไซด์ของบริษัท

•	 สื่อออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ

•	 ช่องทางการรับแจ้งข้อมูลของนักลงทุน

สัมพันธ์

•	 ผลการดำ�เนินธุรกิจคุ้มค่า มีเติบโตอย่าง

มั่นคงและยั่งยืน

•	 ความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตการณ์ที่

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

•	 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อ

การดำ�เนินธุรกิจ

•	 มีกิจกรรมพบปะนักลงทุน ผู้ถือหุ้นอย่าง

สม่ำ�เสมอ

•	 รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้นทุกคน

อย่างเท่าเทียม

•	 นำ�เสนอข้อมูลผลการดำ�เนินงานของ

องค์กร พร้อมทิศทางและแผนงานในการ

ดำ�เนินธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสียโดย

รวม

•	 เวบไซต์ของบริษัท

•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง 

ร้องเรียนต่าง ๆ

ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส กำ�กับดูแลกิจการอย่างมีธรรมภิบาลภายใต้

ข้อกฎหมาย

การร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร

บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อขับเคล่ือนการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังผู้บริหารของบริษัทได้เข้าร่วมเป็นกรรมการ

ขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

1.	 สมาคมโรงแรมไทย

2.	 หอการค้าไทย

3.	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

4.	 หอการค้าไทย-อเมริกา

5.	 หอการค้าไทย-อังกฤษ

6.	 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (PATA)

7.	 สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)  

Thailand Incentive and Convention Association

8.	 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

9.	 สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

(Collective Action Coalition -Thailand’s Private Sector Collective 

Action Coalition Against Corruption: CAC) 

10.	สมาชิกประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของสถาบันไทยพัฒน์ 

(Sustainability Disclosure Community: SDC) 

11.	โครงการวิภาวดีไม่มีขยะโดยเครือข่ายเพื่อความยั่งยืนแห่งประเทศไทย  

(Thailand Responsible Business Network :TRBN
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การดำ�เนินงานด้านมิติเศรษฐกิจ

การกำ�กับดูแลกิจการตามหลักธรรมภิบาล

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการเป็นอย่างยิ่ง เพื่อสร้างความเช่ือม่ันและความน่าเช่ือถือต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงความมุ่งมั่น 

ที่จะบริหารองค์กรโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลท่ีดีและตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยมีโครงสร้างการกำ�กับดูแลองค์กรที่ประกอบด้วยคณะกรรมการ 

ทีม่คีวามสามารถในการกำ�กบัดแูลและบรหิารงานดว้ยความโปร่งใส และดำ�เนินงานตามกรอบนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีอกีท้ังยังตระหนกัถงึการบริหารจดัการความเสีย่ง

ท่ีเกดิข้ึนจากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กรเพือ่ใหอ้งค์กรสามารถดำ�เนนิงานไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง โดยมีกระบวนการระบปุระเดน็ความเสีย่งและบริหารจดัการความเสีย่งท่ีครอบคลุม

ประเด็นด้านความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน และมีการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมความเส่ียง เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความเข้าใจถึงความสําคัญในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการและหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการ)

การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน

เป้าหมายระยะยาว การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” ต่อเนื่องทุกปี

เป้าหมายปี พ.ศ. 2562 ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” จากการประเมินของหน่วยงายภายนอก

ผลการดำ�เนินงานปี พ.ศ. 2562 ผลการประเมินระดับ “ดีมาก” จากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 (CGR 2019)  

โดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ภายใต้การสนับสนุนจาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)

โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น

เป้าหมายระยะยาว ผลการประเมินร้อยละ 100 ต่อเนื่องทุกปี

เป้าหมายปี พ.ศ. 2562 ผลการประเมินร้อยละ 100 จากโครงการประเมฺินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น(AGM) 

ผลการดำ�เนินงานปี พ.ศ. 2562 ผลการประเมินร้อยละ 100 จากการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี พ.ศ. 2562  

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย

คะแนนประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
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หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

หวัใจของการดำ�เนนิธรุกจิท่ีสำ�คัญคือ การยึดม่ันในหลกัจริยธรรม รวมถงึความยุติธรรมและคุณธรรมในการดำ�เนนิกจิการกบัผู้มีสว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ  

ได้วางหลักการและแนวทางในการปฎิบัติสำ�หรับกรรมการและผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไว้ดังนี้ 

•	 บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องและมีจริยธรรม และพัฒนากิจการให้เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

•	 ตระหนักถึงความสําคัญของความพอใจของลูกค้า พัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพตลอดเวลา

•	 ปฏบัิตต่ิอคู่ค้าอย่างเสมอภาค โดยคํานงึถงึประโยชนส์งูสดุของบริษัท และต้ังอยู่บนพืน้ฐานของการไดรั้บผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝา่ย หลีกเล่ียงสถานการณ ์

ที่ทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

•	 ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฎิบัติท้ังในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งต้ัง 

โยกย้าย ตลอดจนจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพและความรู้ของพนักงาน

•	 ดําเนินธุรกจิที่เปน็ประโยชนต์่อเศรษฐกจิและสงัคม และให้ความสําคญักับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอ้มตลอดจนขนบธรรมเนยีมประเพณีทอ้งถิ่นทีบ่รษิทัดำ�เนนิกิจการอยู่

•	 ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการปฏิบัติตามกฏระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

บริษัทฯให้ความสำ�คัญและยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ตลอดจนตระหนักว่าการทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจาก

จะสง่ผลกระทบต่อการดำ�เนินธรุกจิ ช่ือเสยีง และภาพลักษณข์องบริษัทแล้วยังเป็นอปุสรรคต่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทอกีดว้ย ในฐานะทีบ่ริษทัฯ ดำ�เนินธรุกจิเป็นสว่นหน่ึง

ของสงัคมและมุ่งหวงัใหป้ระเทศไทยปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ บรษิทัจงึเข้าเปน็แนวร่วมปฎบัิตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทจุริต (Thailand’s Private Sector Collective 

Action Coalition Against Corruption: CAC) ซ่ึงเป็นโครงการภายใต้สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย หอการค้าต่างชาติ สมาคมบริษัท 

จดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2554 

และผ่านการประเมินได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตจากคณะกรรมการแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

ทุจริต เมื่อวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2559 และได้ต่อายุการรับรองเป็นสมาชิกฯ เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

บริษัทฯ ได้กำ�หนด “มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน” เพ่ือเป็นแนวทางให้พนักงานทุกคนของบริษัทยึดถือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ 

เจตนารมณ์และแนวทางการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท บริษัทฯ ได้เผยแพร่นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันไว้ในหน้าเวบไซด์ของบริษัท http://centel-en.listedcompany.com/cg.html 

และออกจดหมายแจ้งคู่ค้าเพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้มาตรการท่ีวางไว้ และเชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านทุจริต

นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันถอืเป็นส่วนหน่ึงของวนิยัในการปฏบัิติงาน กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีไมป่ฏบัิติตามยอ่มถกูสอบสวนและพจิารณา

โทษทางวนัิยตามระเบียบของบริษทั กฎบตัร และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ในขณะเดยีวกนั บริษัทจะไมล่ดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบตอ่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ทีป่ฏเิสธ

การทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทำ�นั้นจะทำ�ให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ บริษัทยังได้ดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

1.	 บริษัทได้ดำ�าเนินการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  เกี่ยวกับการกระทำ�าที่เป็นการทุจริต และได้กำ�าหนดมาตรการต่าง ๆ  เพื่อนำ�ามากำ�าหนดเป็นระเบียบที่จะได้มีการบังคับ

ใช้ โดยมีจุดประสงค์ในการป้องกันและยับยั้งการทุจริต ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่ดี

2.	 บริษัทได้กำ�าหนดแนวทางการดำ�าเนินงาน ซ่ึงประกอบไปด้วยข้ันตอนการดำ�าเนินงานซ่ึงมีรายละเอียดที่เพียงพอ อันเป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริต และ

สามารถที่จะป้องกันการทุจริตใด ๆ ที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจได้ โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมการดำ�าเนินการต่าง ๆ เช่น การบริจาคในเชิงการกุศล และการให้การ

สนับสนุนโดยบริษัท (corporate sponsorships) การให้หรือการรับของกำ�นัล และการต้อนรับดูแล (การนันทนาการ) รวมถึงการมอบเงินหรือประโยชน์ตลอดจน 

การให้การสนับสนุนทางการเมือง

3.	 บริษทัไดก้ำ�าหนดใหม้รีะบบการควบคุมภายใน เพือ่ใหแ้นใ่จวา่นโยบายตอ่ตา้นการทจุริตจะมีท้ังประสทิธภิาพและประสทิธผิลซึง่ครอบคลมุถงึ การจดัทำ�าเอกสารสำ�หรบั

ธุรกรรมทางการเงิน กระบวนการทางบัญชีทั้งหมด รวมถึงระบบทรัพยากรบุคคลและระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัท

4.	 บริษัทไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  ท่ีมคีวามปลอดภยัแกผู่แ้จง้เบาะแส ผูเ้รียกรอ้ง ผู้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ใหส้ามารถขอคำ�ปรึกษาในทางลับ 

รวมถงึทำ�การนำ�สง่คำ�าร้องขอ คำ�แนะนำ� ขอ้มลู/รายงาน หรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ  ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการกระทำ�ทีถ่กูกล่าวหาวา่เป็นการทุจริต พร้อมทัง้มมีาตรการท่ีเกีย่วขอ้ง

ตา่ง ๆ  ในการปกป้องผู้แจง้ขอ้มลูการทุจริต โดยคำ�นงึถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูแ้จง้เบาะแส ผูเ้รยีกรอ้งหรอืผู้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

5.	 บริษัทได้ทำ�การสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตทั้งภายในและภายนอกบริษัท เพื่อให้มีการดำ�เนินการมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีเกิดผลสำ�เร็จในวงกว้าง 

เช่น การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตบนเว็บไซต์ การทำ�แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนศึกษา ทำ�ความเข้าใจและ

ปฏิบัติตามอย่างสม่ำ�เสมอ ท้ังน้ีการส่ือสารในรูปของจดหมายก็ยังถูกส่งออกไปถึงบรรดาพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อให้การประกอบธุรกิจในแต่ละส่วนได้ดำ�าเนินการ 

ไปอย่างโปร่งใสผ่านมาตรการต่อต้านการทุจริตที่บังคับใช้

6.	 บริษัทได้จัดให้มีการปฐมนิเทศและอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตที่บังคับใช้ พร้อมท้ังยกตัวอย่างกรณีต่าง ๆ  

ให้พนักงานนำ�าไปปรับใช้มากขึ้น 

7.	 มีการจัดอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ในหัวข้อเร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน สำ�หรับผู้บริหารและพนักงานโดยได้รับเกียรติจากวิทยากร 

ผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โลกและประเทศไทย รวมถึงวิธีการสร้างสังคมที่ช่วยกันเสริมสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
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เป้าหมายระยะยาว ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มีความเข้าใจเรื่องในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

เป้าหมายปี พ.ศ. 2562 จัดทำ�ระบบการเรียนรู้เรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นแบบออนไลน์ เพื่อให้พนักงานทุกคน เข้าถึงข้อมูลด้านการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่นได้สะดวกมากขึ้น และดำ�เนินการต่ออายุการเป็น สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตให้

แล้วเสร็จ

ผลการดำ�เนินงานปี พ.ศ. 2562 บริษัทได้จัดให้มีการอบรมเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับพนักงานใหม่ทุกคน และมีการทบทวนความรู้ความเข้าใจ 

เรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับพนักงานทุกคน ผ่านระบบออนไลน์ โดยจัดทำ�เป็นรูปแบบวิดีโอ เพื่อให้พนักงานเข้าถึงข้อมูล 

ได้ง่ายขึ้น โดยพนักงานทั้งหมดที่เข้ารับการทบทวนความรู้ดังกล่าวคิดเป็น 90% ของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด และดำ�เนินการ 

ต่ออายุการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเป็นที่เรียบร้อย และในปี พ.ศ. 2562  

ได้มีการออกประกาศงดรับและงดให้ของขวัญ (No Gift Policy) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและมาตรการ

ต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัท 

การแจ้งเบาะแสและรับแจ้งเรื่องร้องเรียน

บริษัทฯ ได้จัดทำ�นโยบายการรับแจ้งข้อมูลและเบาะแส Whistle-Blowing Policy และจัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ข้อสงสัย  

หรือพบเหน็การกระทำ�ทีส่งสยัวา่มีการฝ่าฝนื หรอืไมเ่ปน็ไปตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บังคับ หรือจรรยาบรรณ และการทจุริตต่อหน้าที ่พรอ้มสง่หลักฐานถงึหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง 

โดยจะมีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อดำ�เนินการหาข้อเท็จจริง และรายงานให้ ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาบทลงโทษในกรณีที่มีความผิด

ตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ ทั้งนี้ได้กำ�หนดมาตรการคุ้มครองสิทธิให้กับบุคคลที่แจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนด้วย 

•	 สำ�นักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท์: (02) 769-1234 ต่อ 6658  อีเมล: whistleblower_centel@chr.co.th

ที่อยู่ทางไปรษณีย์: คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น สามารถซักถามหรือขอรับคำ�แนะนำ�ได้ที่ 

•	 สำ�นักเลขานุการบริษัท 

โทรศัพท์: (02) 769-1234 ต่อ 6131  อีเมล: co.secretary_centel@chr.co.th 

ที่อยู่ทางไปรษณีย์: สำ�นักเลขานุการบริษัท 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

การบริหารจัดการความเสี่ยงและโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเกิดความมั่นคง และเติบโตอย่างย่ังยืน อีกทั้งการบริหารความเส่ียงถือเป็นเคร่ืองมือ 

ในการช่วยให้ผู้บริหารสามารถบ่งชี้และจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายบริหารความเสี่ยงตามหลักการกำ�กับ

ดแูลกิจการท่ีด ีเพือ่ใหบ้ริษัทสามารถแยกหนา้ทีด่า้นบริหารความเสีย่งออกจากหน่วยงานท่ีอาจจะกอ่ใหเ้กิดความเส่ียง และเพือ่ใหก้ารบริหารความเส่ียงเปน็ไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

และการประสิทธิผล มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง โดยมีหน้าที่ประเมินระดับความเสี่ยงทั้งทางด้านของโอกาสเกิดและผลกระทบ 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อนำ�เสนอผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัทอย่างทันเวลา ให้สามารถบริหารความเสี่ยงดังกล่าวโดยพิจารณาจากต้นทุนและผลประโยชน์ของการจัดทำ�การ

ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้ ตอบสนองต่อเสี่ยงหรือวิกฤตการณ์ท่ีจะลดหรือทำ�ให้เกิดการหยุดชะงักในการดำ�เนินงานน้อยท่ีสุด รวมถึงการติดตามการ

บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงเหล่านั้นได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม และมีการวัดผลและประเมินผลงานด้วย
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงธุรกิจโรงแรม

และธุรกิจอาหาร

คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายปฎิบัติการ ฝ่ายขายและการตลาด  

ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบริหารโครงการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  

ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ ฝ่ายวิศวกรรมและการช่าง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการกำ�กับดูแล

นอกจากน้ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และหน่วยงานบริหารความเสี่ยงได้มีการพิจารณาทบทวนนโยบายความเสี่ยงและการกำ�หนดขอบเขตความเสี่ยงของธุรกิจ

โรงแรมและธรุกจิอาหารอยา่งรอบคอบเปน็ประจำ�ทกุป ีเพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของปจัจยัตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการดำ�เนนิธรุกจิ รวมทัง้ความเสีย่งใหม่ท่ีคาดวา่ 

จะส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจพร้อมทั้งวางแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงใหม่ที่จะเกิดขึ้นด้วย

เป้าหมายระยะยาว บริษัทมีมุ่งม่ันในการเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารความเสี่ยงองค์กรแบบบูรณาการ เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารจัดการต้นทุนการดำ�เนินงาน

ตลอดจนความสามารถในการหย่ังรู้ถึงความเสี่ยงในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ นอกเหนือจากน้ียังเพิ่มความสามารถด้านการวิเคราะห์ตลาด  

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันตลอดจนผลตอบแทนทางธุรกิจที่ยั่งยืน

เป้าหมายปี 2562 บริษัทได้มุ่งม่ันให้เกิดการปลูกฝังวัฒนธรรมเรียนรู้ความเส่ียงและความไม่แน่นอนในหลากหลายมิติ ครอบคลุมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคและสังคม 

ทีเ่ปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเกดิขึน้ใหม่ในโลกธรุกจิ ตลอดจนปจัจยัภายนอกอืน่ ๆ  เช่น ภัยธรรมชาต ิสภาวะเศรษฐกจิโลก และความ

ไม่แน่นอนทางการเมืองให้กับพนักงานทุกระดับ

ผลการดำ�เนินงานปี 

2562

บริษัทกำ�หนดใหเ้จา้หน้าท่ีระดบับริหารใหค้วามสำ�คัญกบัการประชมุหารือกบัพนักงานทกุ ระดบั เพือ่เสริมสร้างวฒันธรรมการบริหารความเสีย่งทีด่ ี

มกีารสือ่สารและการปรึกษาหารือเกีย่วกบัความเสีย่งภายในองค์กรและสามารถนำ�ไปสูก่ารตดัสนิใจถกูตอ้งทันเวลาในทกุระดบัความเสีย่ง บคุลากร

ของบริษัทมีความตระหนักรู้เร่ืองความเสีย่งและความไม่แนน่อนทีส่ง่ผลกระทบกบัองค์กรไดด้ยีิง่ขึน้และสามารถรับมือไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก

ขึ้น บริษัทได้ปรับปรุงการจัดทำ�รายงาน เพื่อให้ได้มาซื่งข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุมทุกมิติ รวมถึง Risk Indicator, Mitigation Strategies, 

Emerging Risks ทั้งนี้ เพื่อช่วยให้ฝ่ายบริหารมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้มากยิ่งขึ้นและสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องทันเวลายิ่งขึ้น
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รายงานประจำ�ปี 2562



การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

The Place To Be ที่ให้เราแบ่งปันทุกความรู้สึก

ในการดำ�เนนิธรุกจิใหบ้รกิารสิง่ทีบ่รษัิทใหค้วามสำ�คัญเป็นอนัดบัตน้ ๆ  คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าดว้ยผลติภณัฑแ์ละบริการทีมี่คุณภาพและสร้างประสบการณ์

ที่ดีให้กับลูกค้า ดังน้ันความคิดเห็น และการสำ�รวจความพึงพอในการให้บริการจากลูกค้าถือเป็นช่องทางสำ�คัญที่การนำ�ข้อมูลต่าง ๆ มาศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมและ

ความต้องการของลูกค้าทั้งชาวไทยและต่างชาติ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและ

แม่นยำ� โดยใหลู้กค้ากรอกแบบสอบถามออนไลน์หลงัการใช้บริการพร้อมเสนอขอ้แนะนำ�หรอืแจง้ข้อรอ้งเรยีน และการรับฟงัข้อเสนอแนะจากลกูค้าโดยตรงในขณะใหบ้รกิาร บริษทั

ยังมีช่องทางตา่ง ๆ  ในการรับฟงัความคิดเหน็ของลูกค้า อาท ิFacebook, Instagram, YouTube, Twitter, Weibo, Wechat, Linkedin, Pinterest เป็นต้น และใชช้อ่งทางตา่ง ๆ   

เหล่านี้ในการสื่อสาร แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ รวมทั้งข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆแก่ลูกค้า

บริษทัมกีารสำ�รวจความพงึพอใจของลูกค้าและมกีารรายงานผลเปน็ประจำ�ทุก ๆ  3 เดือน เพือ่นำ�ผลคะแนนมาวเิคราะหแ์ละปรับปรุงการใหบ้ริการ โดยในป ีพ.ศ. 2562 คะแนน

ความพึงพอใจโดยรวมของธุรกิจโรงแรม 87.8% คะแนนความพึงพอใจของธุรกิจอาหาร 92.9% คะแนนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 97.8%

ในปี พ.ศ. 2562 บริษัทได้ทำ�การศึกษาวิจัยความต้องการและพฤติกรรมลูกค้าและการรับรู้ของแบรนด์ในธุรกิจโรงแรม นำ�ไปสู่การปรับอัตลักษณ์และตัวตนของโรงแรม

และรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เพื่อใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมภายใต้แนวคิด “The Place To Be ท่ีให้เราแบ่งปันทุกความรู้สึก” ท่ีบ่งบอกถึง 

ความอบอุ่น จริงใจ และบริการที่ใส่ใจ รวมถึงการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ให้ลูกค้าได้รับความสบายใจ และรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวสถานที่ของเซ็นทารา และได้ขยายแนวคิดดังกล่าว

ไปยังธุรกิจอาหาร ในการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่าและประทับใจให้กับลูกค้า ซึ่งจะช่วยสร้างความสุข สร้างความสัมพันธ์และแบ่งปันความรู้สึกร่วมกันในทุกโอกาส ทุกมื้ออาหาร 

ที่จะอยู่ในใจของคุณ “ที่ให้เราแบ่งปันทุกความรู้สึกร่วมกัน” 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

หลังจากมีการประกาศใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองท่ีอาศัยอยู่ในเขตสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation : GDPR) เมื่อวันท่ี  

25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 บริษัทได้มีการประกาศใช้นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองที่อาศัยอยู่ในเขตสหภาพยุโรป (GDPR Standard Policy) และแนวปฎิบัติ

ในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า (Standard Operting Procedure) เพื่อให้สอดคล้องกับ GDPR ในทันที พร้อมทั้งจัดการฝึกอบรมพนักงานทุกคนให้รับทราบ 

รายละเอียดและวิธีปฎิบัติท่ีถูกต้องในการร้องขอข้อมูล การใช้ข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า รวมถึงการแจ้งให้ลูกค้ารับทราบ และอนุญาตให้บริษัทนำ�ข้อมูลของลูกค้า

ไปใช้ในระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ ซ่ึงถือเป็นการปรับเปล่ียนระบบการเก็บข้อมูลของบริษัทให้มีมาตรฐานมากย่ิงข้ึน ในประเทศไทยได้มีการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบไปถึงการรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และความพร้อม

ใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล ที่อาจก่อให้เกิดแนวโน้มการเกิดผลกระทบเชิงลบหรือความเสียหายในระดับบุคคลหรือองค์กร บริษัทได้จัดทำ�นโยบายคุ้มครองข้อมุล 

ส่วนบุคคล และแนวปฎิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับพ.ร.บ.ดังกล่าว และเตรียมการอบรมพนักงานทุกคนเพื่อสร้างความเข้าใจในรายละเอียดของกฎหมายดังกล่าว

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

บริษทัมุ่งเนน้ความสำ�คัญในการดำ�เนินธรุกจิกบัคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซือ่สตัย์สจุริต และเปน็ธรรม ควบคู่ไปกบัการดำ�เนนิธรุกจิอย่างย่ังยืนตามกรอบนโยบายการบริหารหว่งโซ่

อุปทานของบริษัทครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนใส่ใจในประเด็นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย โดยมีเป้าหมายในการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนา

คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทท้ังทางตรงและทางอ้อม เพื่อร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะ

ยาว โดยมีการกำ�หนดจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า (Code of Conduct & Guidelines for Business Partners and Suppliers) ที่มุ่งเน้นเรื่องจริยธรรมทาง

ธุรกิจ การปฎิบัติต่อแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนานวัตกรรมของสินค้า 

ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เพื่อให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และนำ�ไปสู่การประยุกต์ใช้กับบริษัทของคู่ค้าตามความเหมาะสม โดยได้แจ้ง 

ให้คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจทั้งหมดรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้าของบริษัท

ในปี พ.ศ. 2562 บริษัทไดข้ยายระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลของคู่ค้า BEE SCM Procurement System ครอบคลุมธรุกจิโรงแรม จากเดมิเร่ิมใช้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 3 โรงแรม 

เป็น 18 โรงแรม ภายใต้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างรวมพื้นที่ สินค้าเดียวราคาเดียว ทำ�ให้สามารถสั่งซื้อสินค้าในราคาที่ถูกลง และขยายโอกาสในการค้าให้กับคู่ค้าเพิ่มขึ้นด้วย โดยหลัง

จากมีการปรับเปลี่ยนระบบจัดซื้อจัดจ้างรวมพื้นที่ สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึงร้อยละ 10

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมดของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร ในปี พ.ศ. 2562 รวม 19,644 ราย บริษัทได้จัดทำ�ข้อมูลและวิเคราะห์คู่ค้าของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารโดยมีการ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของคู่ค้าเป็น3 กลุ่มคือ กลุ่มคู่ค้าที่มีความสำ�คัญมาก กลุ่มคู่ค้าที่มีความสำ�คัญปานกลาง และกลุ่มคู่ค้าทั่วไป โดยใช้ข้อมูลจากมูลค่าการสั่งซื้อ คะแนนจาก

การประเมินคู่ค้า ความสัมพันธ์ในฐานะคู่ค้าท่ีดี การทำ�ธุรกิจร่วมกันตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี และเป็นคู่ค้าที่ดำ�เนินกิจการตามนโยบายเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง

จริงจังและต่อเนื่อง 

ในปี พ.ศ. 2562 มีคู่ค้ารายใหม่เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 5 ของคู่ค้าท้ังหมด โดยคู่ค้ารายใหม่จะต้องผ่านการคัดกรองโดยมีข้อกำ�หนดเบ้ืองต้นคือ ต้องมีสถานประกอบการ 

ที่ชัดเจน ผลิตภัณฑ์หรือบริการจะต้องได้รับการรับรองมาตรฐานตามที่กฎหมายกำ�หนด และผ่านการทดสอบพร้อมทั้งสามารถปฎิบัติตามข้อกำ�หนดในการรับ-ส่งสินค้า อาหาร

และบรรจุภัณฑ์ที่สัมผัสอาหารเพื่อให้สอดคล้องกับระบบอาหารปลอดภัย (Food Safety System) มาตรฐานของ HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) และ 

ISO 22000 : Food Safety Management System และมีใบรับรองวัตถุดิบที่สามารถสัมผัสอาหารได้อย่างปลอดภัยจากสถาบันรับรองคุณภาพต่าง ๆ เช่น SGS, มาตรา 295 

กระทรวงสาธารสุข, Intertek, ALS รวมถึงการมีมาตรฐานของวัตถุดิบจากแหล่งผลิตที่ไม่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อม เช่นกระดาษที่ตัดจากป่าปลูก ไม่ทำ�ลายป่าไม้ธรรมชาติ BRC และ 

FSC รวมท้ังมกีารตรวจสอบขอ้มูลดา้น ESG ของคู่ค้ารายสำ�คัญวา่มีการปฎบัิตใินประเดน็ท่ีเกีย่วข้องในดา้นเศรษกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมหรือไม ่รวมถงึหลักปฎบิตัเิบือ้งตน้ของ

คู่ค้า เช่นจะตอ้งนำ�บรรจภัุณฑ ์เช่น ถงุพลาสตกิ ลังกระดาษ กล่องโฟม กลบัไปดว้ยทุกครัง้ท่ีนำ�สนิค้ามาส่ง เพือ่ชว่ยลดปริมาณขยะ นอกจากน้ีบริษทัยงัได้กำ�หนดใหม้กีารสุม่ตรวจ

สินค้าทางด้านความปลอดภัยของอาหารอย่างสม่ำ�เสมอ และมีมาตรการลงโทษขั้นสูงสูดคือระงับการสั่งซื้อเฉพาะรายการ หรือยกเลิกทั้งหมดทุกรายการ

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและคู่ค้าเป็นเร่ืองท่ีมีความสำ�คัญเป็นอย่างย่ิง บริษัทมีการจัดประชุมคู่ค้าหลักเป็นประจำ�ทุกปี โดยมีคู่ค้าของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ

อาหารจำ�นวน 224 ราย เข้าร่วมประชุมเพื่อทบทวนระเบียบวิธีปฎิบัติในการจัดส่งสินค้า การควบคุมคุณภาพสินค้า และความรู้ใหม่ด้านความปลอดภัยของอาหารและเร่ืองการ

บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนที่คู่ค้าสามารถนำ�ไปปรับใช้ในการทำ�ธุรกิจ 

การสั่งซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

หลังจากธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารได้มีนโยบายการปรับเปลี่ยนสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ ในปี พ.ศ. 2562 ได้ทำ�การจัดซื้อหลอดพลาสติกที่

ผลิตจากวัสดดุย่อยสลายได้ตามธรรมชาติรวม 6,190,000 หลอด สำ�หรับธุรกิจโรงแรม 2,500,000 หลอดและธุรกิจอาหาร 3,690,000 หลอด

สั่งซื้อผลิตภัณฑ์กระดาษทิชชู กล่องกระดาษ และถุงกระดาษใส่อาหารที่ย่อยสลายได้ จากคู่ค้าที่ใช้วัตถุดิบจากป่าปลูก เพื่อสนับสนุนการจัดการทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืน 

ผ่านการเลือกใช้สินค้าที่มีตรามาตรฐาน FSCTM ในส่วนของธุรกิจอาหารได้เริ่มใช้ถุงกระดาษ ทดแทนการใช้ถุงพลาสติกสำ�หรับแบรนด์ OOTOYA และ Thai Terrace 

63

รายงานประจำ�ปี 2562



การดำ�เนินงานมิติสังคม

ปี พ.ศ. 2562 บริษัทฯ มีเป้าหมายในการดำ�เนินงานด้านสังคมในการพัฒนาศักยภาพและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่พนักงาน มุ่งมั่นช่วยเหลือและพัฒนาสังคมด้านต่าง ๆ  

ภายใต้แนวคิดเพื่อมุ่งสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

การสรรหาบุคลากรของบริษัท ทั้งในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารต่างให้ความสำ�คัญในการปฎิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ในเรื่องของความเสมอภาค ศักดิ์และสิทธิในการ

ได้รับการปฎิบัติต่อมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนาและความเชื่อ โดยเปิดโอกาสให้ทุกเชื้อชาติสามารถเข้ามาเป็นพนักงาน โดยคำ�นึงถึง

คุณสมบัติและคุณวฒุท่ีิเหมาะสมสำ�หรับตำ�แหนง่งานต่าง ๆ  พนกังานในองค์กรสามารถหมุนเวยีน หรือโอนย้ายไปปฎบิติังานในพืน้ทีต่า่ง ๆ  ไดต้ามความเหมาะสมเพือ่พฒันาทกัษะ

และเพิ่มโอกาสด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พนักงานใหม่ทุกคนจะได้รับการปฐมนิเทศ เพื่อให้เข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร รวมทั้งข้อกำ�หนด สวัสดิการต่าง ๆ   

กอ่นเริม่ทำ�งาน ในการดำ�เนินธรุกจิของบริษทัในหลากหลายพืน้ท่ีท่ัวโลก การปฎบิตัติอ่แรงงานเพือ่ใหส้อดคล้องกบักฎหมายและหลักดา้นสทิธมินุษยชนจงึเป็นประเดน็ท่ีฝา่ยบริหาร 

ให้ความสำ�คัญ บริษัทมีพนักงานในความดูแลกว่า 30 สัญชาติ จากพื้นฐานวัฒนธรรมที่หลากหลาย บริษัทถือปฎิบัติตามกฎหมายแรงงานสากล มีการกำ�หนดค่าตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีเหมาะสมตามประสบการณ์และความสามารถ และเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนในกลุ่มธุรกิจเดียวกันเพื่อให้พนักงานทุกระดับทั้งชายและหญิงได้รับค่าตอบแทนอย่าง

เท่าเทียมกัน 

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

เร่ืองสทิธมินษุยชน เปน็อกีหน่ึงประเดน็ทีอ่งค์กรตา่ง ๆ  และภาคธรุกจิท่ัวโลกใหค้วามสำ�คัญ เน่ืองจากมกีารดำ�เนินงานที่ไม่เหมาะสมหรือเกีย่วขอ้งกบัการละเมิดสทิธมินษุยชน  

อาจจะเกดิผลเสยีต่อภาพลกัษณแ์ละความเชือ่มัน่ขององค์กร บริษทัฯ จงึไดจ้ดัทำ�นโยบายสทิธมินษุยชน เพือ่เป็นแนวทางในการดำ�เนินงานและหลักปฎบิติับนหลกัการเคารพเกยีรติ

และศกัดิศ์รตีอ่กนัอยา่งเทา่เทยีมตามหลกักฎหมาย และหลักการสากลแหง่สหประชาชาติดา้นธรุกจิและสทิธมินษุยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights : Implementing the Protect, Respect, Remedy Framework (UNGPs) และหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�งานขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ 

(International Labour Organization; ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว 

ภาษา เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอื่นใด

ในป ีพ.ศ. 2562 พนักงานของบรษิทัได้เขา้ร่วมอบรมเชงิปฏิบตัิการในหลกัสูตร Better Business for Children:การตรวจสอบสิทธิเด็กรอบด้าน (Children’s Rights Due 

Diligence) และได้มีการวิเคราะห์ผลกระทบของธุรกิจที่เกี่ยวข้องสิทธิเด็กและสิทธิมนุษยชน โดยวิธีที่สอดคล้องกับหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGP) ตามกรอบแนวปฎิบัติ “สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Children’s Rights and Business 

Principles - CRBP)”โดยองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (องค์การยูนิเซฟ) และพบว่าบริษัทได้มีการดำ�เนินงานตามกรอบของ CRBP ที่เกี่ยวข้องกับหลัการดังกล่าวใน

หัวข้อการส่งเสริมให้เด็กเข้าถึงบริการท่ีมีความปลอดภัย โดยการให้บริการดังกล่าวเกิดจากความเข้าใจถึงความต้องการของเด็กและตอบสนองจินตนาการที่เด็กสามารถเข้าถึง

ได้ และส่งเสริมความรู้ผ่านกิจกรรมอาทิ Kids Club และ Kids Spa รวมไปถึง Kids Menu ที่สร้างสรรค์เมนูอาหารสำ�หรับเด็กที่มีประโยชน์ สะอาด ปลอดภัย ออกแบบการจัดวาง

อาหารให้เด็กได้สนุกและเพลิดเพลินกับมื้ออาหารพร้อมความอร่อย

การดูแลพนักงานและการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บริษทัไดก้ำ�หนดสวสัดกิารและผลตอบแทนตา่งๆอย่างเหมาะสมแกพ่นักงานตามทีก่ฎหมายกำ�หนด อาท ิค่าตอบแทน ประกนัสงัคม ประกนัสขุภาพ ค่ารักษาพยาบาล กองทนุ

เงินสำ�รองเลี้ยงชีพ เครื่องแบบพนักงาน ห้องอาหารพนักงาน ห้องพยาบาลในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในระหว่างการปฎิบัติงาน พร้อมสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  ที่เหมาะสมให้กับ

พนักงาน โดยในปี พ.ศ. 2562 ไดมี้การปรับปรุงโปรแกรมการตรวจสขุภาพประจำ�ปใีหเ้หมาะสมย่ิงข้ึน ปรับปรุงหอ้งอาหารพนกังาน เพิม่จดุพกัผอ่นของพนักงาน ปรับปรุงและเพิม่ตึก

หอพกัพนักงาน รวมถงึท่ีจอดรถพนักงาน และยงัรวมไปถงึการปรับปรุงตกแต่งสำ�นักงานออฟฟศิเพือ่สร้างบรรยากาศท่ีดใีนการทำ�งาน นอกจากนีใ้นธรุกิจอาหารไดม้กีารปรับปรุง

คา่เบีย้เลีย้งพนกังาน คา่เดนิทาง(การโดยสารเครือ่งบนิสายการบนิตน้ทนุต่ำ�) คา่ทีพ่ัก คา่รกัษาพยาบาล คา่ของเยีย่ม สทิธิการลาอปุสมบท และการปรบัวันหยดุพักผอ่นประจำ�ปี
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การพิจารณาค่าตอบแทนของผู้บริหารและพนักงานให้สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ และแข่งขันกับตลาดแรงงานท่ัวไปได้ บริษัทได้มีการสำ�รวจและเทียบเคียงค่า

ตอบแทนขององค์กรชั้นนำ�และกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อนำ�ข้อมูลมาทบทวนและปรับหลักเกณฑ์ต่างๆในการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน กระบวนการ

พิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจำ�ปีและการจ่ายเงินโบนัสตามเกณฑ์การประเมินผลการทำ�งานของพนักงานของบริษัท เพื่อเป็นการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความสามารถ

ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ความแตกต่างทางเพศ ศาสนา เชื้อชาติ ไม่มีผลต่อการกำ�หนดค่าตอบแทนและการเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน

ความปลอดภัยและชีวอนามัย

บริษัทให้ความสำ�คัญอย่างย่ิงในเร่ืองการขับเคล่ือนองค์กรให้ปราศจากอุบัติเหตุและลดจำ�นวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน การลดความเส่ียงท่ีนำ�ไปสู่ความสูญเสียต่อชีวิต  

การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยจากการทำ�งานของพนักงานอันจะส่งผลต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ โดยได้มีการกระบวนส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของพนักงาน ระบุเหตุแห่งอันตรายและประเมิน

ความเส่ียงในกิจกรรมการดำ�เนินงานของบริษัทฯ พร้อมท้ังการทบทวนมาตรการควบคุมและป้องกันอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังดำ�เนินการจัดตรวจสุขภาพประจำ�ปี โดยมีโปรแกรม

การตรวจสุขภาพพิเศษเฉพาะกลุ่มพนักงานท่ีต้องสัมผัสอาหารอย่างใกล้ชิด เพ่ือความปลอดภัยต่อตัวพนักงานและลูกค้าท่ีมาใช้บริการ การอบรมวิธีปฎิบัติตัวในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงถือ

เป็นเร่ืองสำ�คัญสำ�หรับธุรกิจโรงแรม มีการจัดอบรมดับเพลิงข้ันต้นและฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพนักงานทุก

คนท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรการฝึกซ้อมดับเพลิงและหนีไฟ Basic Fire Fighting Course จะได้รับประกาศนียบัตรด้วย บริษัทได้มีการทบทวนแนวปฎิบัติด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย

เพ่ือทำ�ให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลเพ่ือยกระดับมาตรฐานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้ดีย่ิงข้ึนพร้อมจัดทำ�แผนการรับมือในเร่ืองความปลอดภัยไว้ด้วย

การสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร

บริษัทมีการจัดทำ�แบบสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กรเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน โดยข้อมูลท่ีได้จะนำ�มาวิเคราะห์ เพ่ือจัดทำ�

แผนในการดูแลพนักงานอย่างรอบด้าน ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานนำ�ไปสู่การพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งาน บริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการ เพ่ือรับฟังความ

คิดเห็นของพนักงาน รวบรวมข้อมูลเพ่ือเข้าสู่กระบวนการนำ�เสนอฝ่ายบริหาร ในการทบทวนและพิจารณาอย่างรอบคอบในการปรับปรุงสวัสดิการการดูแลพนักงานให้เหมาะสมในแต่ละ

กลุ่มธุรกิจ โดยในปี พ.ศ. 2562 กลุ่มธุรกิจโรงแรมต้ังเป้าความพึงพอใจของพนักงานอยู่ท่ี 80% ผลสำ�รวจอยู่ท่ี 81% เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 และอันดับผลคะแนนรวมอยู่ในลำ�ดับท่ี 2 

ของกลุ่มเซ็นทรัล ในขณะกลุ่มธุรกิจอาหาร ผลสำ�รวจอยู่ท่ี 66% เท่ากับปีก่อน นำ�ไปสู่การพัฒนา Action Plan ของแต่ละแบรนด์อาหาร เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานให้มากข้ึน

* ในปี พ.ศ. 2561-2562 มีการปรับแบบการสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานโดยใช้ระบบ AON Hewitt

การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร I•CARE 

บริษัทมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  ไปสู่พนักงานทุกคน เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร I•CARE มุ่งเน้นความ

สำ�คัญของการปลูกฝังวัฒนธรรมในเรื่องนวัตกรรม (Innovation) ภายในองค์กร ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีต่อกัน (Relationship) ภายในองค์กรผ่านกระบวนการ Coaching 

และส่งเสริมการดูแล ใส่ใจ ให้ความสำ�คัญกับเพื่อนพนักงานในทุก ๆ ช่วงประสบการณ์การเป็นพนักงาน (Relationship) 

ในปี พ.ศ. 2562 ธุรกิจโรงแรมได้มีการจัดกิจกรรม “I•CARE Recognition Activity” เพื่อสื่อสารและสร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องค่านิยมและวัฒนธรรมขององ์กร โดยส่ง

เสริมใหพ้นกังานสง่ผลงานทีแ่สดงออกถงึความหมายของ I•CARE ท่ีพนกังานนำ�มาปรับใช้ในชวีติประจำ�วนั สร้างผลงานออกมาเป็นรูปธรรม และจดัทำ�วดีโีอแบบทดสอบเกีย่วกบั

วัฒนธรรมองค์กร เพื่อวัดความรู้ความเข้าใจของพนักงาน 

สำ�หรับธุรกิจอาหารได้จัดกิจกรรม I•CARE Team Building เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจผ่านกิจกรรม ให้แก่หน่วยงานสนับสนุนและแบรนด์ต่าง ๆ จัดการอบรม 

I•CAREBoard Game เพือ่ใหพ้นักงานเกดิความรู้ ความเข้าใจในวฒันธรรมองค์กร I•CARE อีกท้ังสามารถวเิคราะหเ์หตุการณต์า่ง ๆ  และตดัสนิใจเลือกแสดงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม 

ตามวัฒนธรรมองค์กร จัดทำ�โครงการ Driving Innovation เพื่อส่งเสริมพนักงานทุกคนให้ตระหนักและเห็นความสำ�คัญในวัฒนธรรมองค์กรเรื่อง Innovation อีกทั้งส่งเสริมให้

นำ�ไปประยุกต์ใช้กับการใช้ชีวิตและการทำ�งาน จัดทำ�โครงการ Well Being ( Work and Life Balance) เพื่อส่งเสริมพนักงานทุกคนให้มีคุณภาพชีวิตที่สมดุลทั้งในด้านการงาน 

และการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข โดยมุ่งให้ความสำ�คัญในเรื่อง Happy Body, Happy Heart, Happy Society, Happy brain จัดทำ�โครงการ The Power of Recognition เพื่อ

ส่งเสริมให้พนักงานได้ชื่นชม ชมเชยผู้ที่ทำ�ดี อีกทั้งยังถือเป็นการสร้างพลังใจให้คนทำ�ดีอยากทำ�ดีต่อ ๆ ไป พร้อมกับการเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่พนักงานอื่น ๆ อันจะช่วยส่งเสริมให้

เกิดบรรยากาศในการทำ�งานที่ดี มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความรัก ความผูกพันที่มีต่อเพื่อนพนักงาน ทีมงาน และองค์กรต่อไป จัดทำ�โครงการ Coaching 

Culture เพือ่สง่เสริมพนกังานทุกคนใหต้ระหนกัและเหน็ความสำ�คัญในการพฒันาบุคลากร ผ่านการสอนงาน การมอบหมายงาน และการ Coaching เพือ่ร่วมกนัสร้างและพฒันา

คนเก่งให้แก่องค์กร จัดทำ�โครงการ People Award / People Manager เพื่อส่งเสริมพนักงานทุกคนให้ตระหนักและเห็นความสำ�คัญในวัฒนธรรมองค์กรเรื่อง Relationship  

โดยส่งเสริมให้มีการดูแล ใส่ใจ ให้ความสำ�คัญกับเพื่อนพนักงานในทุก ๆ ช่วงประสบการณ์การเป็นพนักงาน

ผลสํารวจความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม

2560 2561 2562
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ผลสํารวจความพึงพอใจของพนักงานอาหาร
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รายงานประจำ�ปี 2562
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ในปี พ.ศ. 2562 ทางฝ่ายจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ได้จัดทำ�พิจารณาทบทวนการจัดทำ�แผนการฝึกอบรม Training Road Map สำ�หรับพนักงานในธุรกิจโรงแรม 

จากการวเิคราะหศ์กัยภาพและความต้องการของพนักงานในแต่ละระดบั ภายใตช่ื้อ Talent Development & Culture 2019 โดยมีกรอบการทำ�งาน 3 ดา้นคือ Training, Career 

Development และ Culture & Engagement โดยวางเป้าหมายในการได้จัดฝึกอบรมด้าน Leadership & Functional ให้กับพนักงานทุกระดับ จำ�นวน 4,439 ครั้ง คิดเป็น

จำ�นวนชั่วโมงทั้งสิ้น 66,228 ชั่วโมง ประกอบไปด้วยการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ  อาทิ Tricks of Talk, Centara Spirit & Service Excellence, People Manager Program, 

Problem Solving & Decision Making และ Turning Negativity into Positivity นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสเข้าอบรมกับหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ดา้นทีต่รงกบัสายงานของตนเอง เพือ่นำ�มาประยุกต์ใช้ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหม้ปีระสทิธภิาพมากย่ิงข่ึน จำ�นวนพนักงานทีเ่ข้ารับการอบรมและพฒันาทักษะดา้นต่าง ๆ  คิดเป็น 

90% จำ�นวนพนักงานทั้งหมด จำ�นวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 14 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ในปี พ.ศ. 2562 ได้มีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาระบบการอบรมและพัฒนาพนักงานในรูปแบบออนไลน์ หัวข้อ จรรยาบรรณในการทำ�งาน และ การต่อด้านการทุจริต  

ซ่ึงพนักงานได้เริ่มเข้าเรียนในระบบดังกล่าวเสร็จส้ินไปแล้ว 96% ของจำ�นวนพนักงานท้ังหมด พร้อมการทดสอบความรู้ความเข้าใจจากการเรียน เพื่อสร้างความตระหนักรู้ ให้

พนักงานได้เกิดความใส่ใจเรื่องการต่อต้านการทุจริตที่เกิดในองค์กรมากยิ่งขึ้น และยังมีแผนจะพัฒนาการเรียนผ่านระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้นในปีต่อ ๆ ไป 

สำ�หรับพนักงานในธุรกิจอาหาร กำ�หนดเป้าหมายในการจัดอบรมหลักสูตรที่สำ�คัญจำ�นวน 44 หลักสูตร ได้แก่หลักสูตรผู้บริหารและผู้นำ� (Management & Leadership) 

จำ�นวน 15 หลักสูตร, หลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory) จำ�นวน 11หลักสูตร, หลักสูตรทางเลือก (Selective/ self needs) จำ�นวน 4 หลักสูตร, หลักสูตรเฉพาะทาง 

ในการทำ�งาน (Functional/ by request) จำ�นวน 9 หลักสูตร, หลักสูตรทางดา้นภาษา (Language) จำ�นวน 2 หลักสตูร หลักสตูรโปรแกรมกอ่นเร่ิมงาน (On boarding Program)  

จำ�นวน 2 หลักสูตร และ หลักสูตรเสริมโครงการพิเศษ (Centrality) จำ�นวน 1 หลักสูตร โดยพนักงานเข้าร่วมอบรมคิดเป็นร้อยละ 30.52 ของพนักงานทั้งหมด  

เป็นชาย 1,469 คน คิดเป็น 37.64% หญิง 2,434 คน คิดเป็น 62.36% ผลการประเมินความพึงพอใจในการอบรม คิดเป็น 93.6% เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 2.6%

การขับเคลื่อนการส่งเสริมนวัตกรรมในการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร

ในปี พ.ศ. 2562 ได้มีการจัดทำ�โครงการส่งเสริมนวัตกรรมในการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร ในชื่อ Best Practice Exchange (BPE) โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกหน่วยงาน 

นำ�เสนอนวัตกรรมใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ท่ีสามารถสร้างรายได้ ลดค่าใช้จ่าย สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือพนักงาน สร้างการยอมรับจากบุคคลภายนอก  

ตามแนวทางการดำ�เนินการด้านความยั่งยืนของบริษัท โดยมีคณะกรรมการของโครงการ Best Practice Exchange (BPE) พิจารณาโครงการที่นำ�เสนอทั้งหมด 60 โครงการ  

และคัดเลือกเหลือ 29 โครงการท่ีผ่านเกณฑ์ “Best Practice” และมี 5 โครงการที่สามารถนำ�ไปปฎิบัติจริงในกลุ่มโรงแรมพร้อมผลสำ�เร็จของการโครงการดังกล่าว อาทิเช่น 

โครงการประหยัดน้ำ� ท่ีเซ็นทาราราสฟชูรีิสอร์ทและสปา มลัดฟีส ์มกีารตดิต้ัง Low Flow Strainer เพือ่ปรับอตัราการไหลของฝกับวั กอ็กน้ำ�อา่งล้างหนา้ และสายฉีดชำ�ระในหอ้งน้ำ�  

โดยโครงการเริม่ดำ�เนินมาเป็นระยะเวลาประมาณ 4 เดอืน สามารถประหยัดน้ำ�ได ้12,500 ลิตร/วนั คิดเป็น 375,000 ลิตรตอ่เดอืน และใน 1 ปี จะสามารถประหยัดน้ำ� 4,562,500 ลติร  

เป็นการประหยัดค่าน้ำ�ได้เดือนละ 28,000 บาท หรือ ราว 337,500 บาทต่อปี 

สำ�หรับธุรกิจอาหาร จัดทำ�แอปพลิเคชัน omni channel เพื่อเชื่อมต่อทุกช่องทางที่เข้าถึงลูกค้าได้อย่างครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการรับประทานที่ร้าน การซ้ือ 

กลับบ้าน การส่งถึงบ้าน รวมทั้งระบบ CRM ด้วย และมีการปรับปรุงระบบ POS เพื่ออำ�นวยความสะดวกและเพิ่มความแม่นยำ�ให้กับการทำ�งานที่หน้าร้าน และ ปรับปรุงระบบฐาน

ข้อมูลหลังบ้านเพื่อการนำ�ข้อมูลลูกค้ามาใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยในเรื่องการให้บริการลูกค้า การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
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ข้อมูลพนักงาน

พนักงานทั้งหมด 13,144 

ชาย 4,212 (32%) หญิง 8,932 (68%)

พนักงานประจํา 5,464

ชาย 1,717 (31%)  หญิง 3,747 (69%)

พนักงานชั่วคราว 7,680 

ชาย 2,495 (32%) หญิง 5,185 (68%)

• จํานวนพนักงานแบ�งตามอายุ (คน)

อายุ ตํ่าว�า 30 ป� 10,398 

ชาย 3,340 (32%) หญิง 7,058 (68%)

อายุ 30-50 ป� 2,592

ชาย 830 (32%) หญิง 1,762 (68%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป 154

ชาย 42 (27%) หญิง 112 (73%)

• จํานวนพนักงานแบ�งตามระดับงาน (คน)

ระดับสูงกว�า Director ข�้นไป 14

ชาย 9 (64%) หญิง 5 (36%)

ระดับ Director 40

ชาย 11 (28%) หญิง 29 (72%)

ระดับผู�จัดการ 88

ชาย 28 (32%) หญิง 60 (68%)

ระดับหัวหน�างาน 768

ชาย 294 (38%) หญิง 474 (62%)

ระดับปฎิบัติการ 12,234 

ชาย 3,870 (32%) หญิง 8,364 (68%)

• จํานวนพนักงานทั้งหมด (คน)

ข�อมูลพนักงาน

พนักงานทั้งหมด  5,136

ชาย 2,745 (53%) หญิง 2,391 (47%)

พนักงานประจํา 5,005 

ชาย 2,674 (53%) หญิง 2,331 (47%)

พนักงานชั่วคราว 131

ชาย 71 (54%) หญิง 60 (46%)

• จํานวนพนักงานแบ�งตามอายุ (คน)

อายุ ตํ่าว�า 30 ป� 1,634 

ชาย 790 (48%) หญิง 844 (52%)

อายุ 30-50 ป� 2,991 

ชาย 1,650 (55%) หญิง 1,341 (45%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป 511

ชาย 305 (60%) หญิง 206 (40%)

จํานวนพนักงานแบ�งตามอายุงาน (คน)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

• จํานวนพนักงานแบ�งตามระดับงาน (คน)

ระดับสูงกว�า Director ข�้นไป 12

ชาย 9 (75%) หญิง 3 (25%)

ระดับ Director 58

ชาย 43 (74%) หญิง 15 (26%)

ระดับผู�จัดการ 709

ชาย 352 (50%) หญิง 357 (50%)

ระดับหัวหน�างาน 1,154 

ชาย 567 (49%) หญิง 587 (51%)

ระดับปฎิบัติการ 3,203 

ชาย 1,774 (55%) หญิง 1,429 (45%)
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9-5  15 

จํานวนพนักงานแบ�งตามภูมิภาค (คน)

510

1,569

673

1,875

808

1,089

1,725

1,341
8,181

ธุรกิจโรงแรม

• จํานวนพนักงานทั้งหมด (คน)

ธุรกิจอาหาร
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ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร
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4,580
จํานวนพนักงานแบ�งตามสัญชาติ (คน)

ธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจอาหาร

• จํานวนพนักงานลาออก (คน) *ไม�นับรวมพนักงาน Part Time 

• จํานวนการเลื่อนตําแหน�งของพนักงาน

ชาย 115 คน
(48%) 

หญิง 125 คน
(52%) 

อายุ ตํ่าว�า 30 ป� 406

ชาย 196 (48%) หญิง 201 (52%)

ทั้งหมด 1,028 

ชาย 521 (51%) หญิง 507 (49%)

อายุ 30-50 ป� 583

ชาย 300 (51%) หญิง 283 (49%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป  39

ชาย 25 (64%) หญิง 14 (36%)

อายุ ตํ่าว�า 30 ป� 2,280 

ชาย 856 (38%) หญิง 1,424 (62%)

ทั้งหมด 2,962 

ชาย 1,080 (36%) หญิง 1,882 (64%)

อายุ 30-50 ป� 634

ชาย 208 (33%) หญิง 426 (67%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป 48

ชาย 16 (33%) หญิง 32 (67%)

• อัตราส�วนเง�นเดือนและค�าตอบแทนพ�้นฐานเฉพาะระหว�าง
   พนักงานชายและหญิง    *สําหรับโรงแรม

ผู�บร�หารระดับสูง  Director  ข�้นไป 1.05:1

ผู�บร�หารระดับกลาง 1.07:1

พนักงานระดับปฎิบัติการ 1.04:1

รวม 240 คนในธุรกิจโรงแรม

ชาย 1,527 คน
(34.16%) 

หญิง 2,943 คน
(65.84%) 

รวม 4,470 คนในธุรกิจอาหาร
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• จํานวนพนักงานลาออกแบ�งตามภูมิภาคแบ�งตามภูมิภาค  (คน) 
*ไม�นับรวมพนักงาน Part Time

160

362

42

85

379
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94

191

175

83

2,419
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• จํานวนพนักงานเข�าใหม� (คน)

• จํานวนพนักงานเข�าใหม�แบ�งตามภูมิภาค (คน)

อายุ ตํ่าว�า30 ป�  469

ชาย 227 (48%) หญิง 242 (52%)

ทั้งหมด 869

ชาย 445 (51%) หญิง 424 (49%)

อายุ 30-50 ป�  379

ชาย 201 (53%) หญิง 178 (47%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป  21

ชาย 17 (81%) หญิง 4 (19%)

อายุ ตํ่าว�า30 ป� 2,132

ชาย 767 (36%) หญิง 1,365 (64%)

ทั้งหมด 2,653 

ชาย 912 (34%) หญิง 1,741 (66%)

อายุ 30-50 ป�  509

ชาย 143 (28%) หญิง 366 (72%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป  12

ชาย 2 (17%) หญิง 10 (83%)

190

228

82

332

,(-%.(/ ,(-01&2!##% ,(-30" 0'(/4(05

75

80

65

26

2,407
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ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร
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• การจ�างงานผู�สูงอายุ

• การจ�างงานคนพ�การ

จํานวน 131 คน

ค�าใช�จ�ายในการจ�างงาน 55 ล�านบาทต�อป� 

ธุรกิจโรงแรม

ชาย 73 คน หญิง 58 คน

จํานวน 11 คน

ค�าใช�จ�ายในการจ�างงาน 4.8 ล�านบาทต�อป� 

ธุรกิจอาหาร

ชาย 1 คน หญิง 10 คน

จํานวน 54 คน

ค�าใช�จ�ายในการจ�างงาน 7 ล�านบาทต�อป� 

ธุรกิจโรงแรม

ชาย 32 คน หญิง 22 คน

จํานวน 242 คน

ค�าใช�จ�ายในการจ�างงาน 17.5 ล�านบาทต�อป� 

ธุรกิจอาหาร

ชาย 101 คน หญิง 14 คน

ระดับพนักงาน  87 คน ผู�บร�หาร 44 คน ระดับพนักงาน 11 คน

ในปี 2562 น้ี โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท หัวหิน และบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ได้รับรางวัลองค์กร์ที่สนับสนุนการจ้างงานคนพิการดีเด่น  

จากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

โครงการพัฒนาบุคลากร

บริษัทมีเป้าหมายในการสร้างบุคคลากรท่ีมีคุณภาพท้ังในด้านทักษะและความรู้ในงานด้านการโรงแรมและงานบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

ดังนั้นจึงได้มีการดำ�เนินโครงการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

•	 จำ�นวนพนักงานที่ลาคลอด

ธุรกิจโรงแรม
64 คน คิดเป็น 1.2% ของพนักงานโรงแรม

กลับมาทำ�งานหลังสิ้นสุดการลาคลอด 56 คน คิดเป็น 88%  

ของพนักงานที่ลาคลอดทั้งหมด

ธุรกิจอาหาร
271 คน คิดเป็น 2% ของพนักงานอาหาร

กลับมาทำ�งานหลังสิ้นสุดการลาคลอด 210 คนคิดเป็น 77%  

ของพนักงานที่ลาคลอดทั้งหมด

•	 จำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน

ธุรกิจโรงแรม
บาดเจ็บแบบไม่ต้องหยุดงาน 	 30 คน

บาดเจ็บแบบต้องหยุดงาน 	 28 คน

จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการทำ�งาน 	 0 คน

ธุรกิจอาหาร
บาดเจ็บแบบไม่ต้องหยุดงาน 	 37 คน

บาดเจ็บแบบต้องหยุดงาน 	 24 คน

จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการทำ�งาน 	 0 คน

•	 จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการอบรมเรื่องความปลอดภัย และชีวอนามัย

ธุรกิจโรงแรม คิดเป็น 50% ของพนักงานทั้งหมด ธุรกิจอาหาร คิดเป็น 5.9% ของพนักงานทั้งหมด

•	 จำ�นวนพนักงานอาสาที่ไปร่วมกิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์ต่าง ๆ *สำ�หรับโรงแรม

�พนักงานร่วมกิจกรรมอาสา 3,806 คน คิดเป็นจำ�นวนชั่วโมงทำ�งาน 787,009 ชั่วโมง

•	 จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการปฎิบัติทางด้านแรงงาน
จำ�นวนข้อร้องเรียน 3 ข้อ และได้รับการแก้ไขแล้วทั้ง 3 ข้อ
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โครงการ Management Development Program (MDP) 

โครงการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการโรงแรมเพือ่กา้วข้ึนสูส่ายงานการบริหารจากปี พ.ศ. 2548 จนถงึปจัจบุนั มพีนกังานเข้าร่วมโครงการท้ังหมด 16 รุน่ จำ�นวน 150 คน  

ในปี พ.ศ. 2562 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการน้ี 9 คน ปัจจุบันพนักงานที่ผ่านโครงการนี้ และยังคงทำ�งานอยู่ที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้งหมด 53 คน มีความมั่นคงใน

อาชีพ เติบโตก้าวหน้า ได้เลื่อนตำ�แหน่งเป็นผู้บริหารเซ็นทารา ถือเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับรุ่นน้องในปีต่อไป

โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพ (Succession Plan)
เริ่มต้นโครงการเมื่อปี พ.ศ. 2557 จนถึงปี พ.ศ. 2561 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 224 คน ในปี พ.ศ. 2562 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 92 คน

การพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพ

2557 2558 2559 2560 2561 2562
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11
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38
20

ระดับพนักงาน - ระดับผู้จัดการ ระดับผู้บริหาร

โครงการ 4 สร้าง: สร้างฝัน สร้างโอกาส สร้างอาชีพ สร้างอนาคตกับเซ็นทารา 4Cs: Centara, Career, Creative for Children

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ได้จัดทำ�โครงการ 4Cs เพื่อพัฒนาฝึกอบรมเตรียมความพร้อมด้านฝีมือแรงงานของเยาวชนผู้ด้อยโอกาส ที่สำ�เร็จการศึกษาชั้นมัธยม 

ปทีี ่6 จากโรงเรียนศกึษาสงเคราะหแ์ละราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชปูถมัภ์ โรงเรียนโสตศกึษา และโรงเรียนสำ�หรับนักเรียนทีพ่กิารทางสายตา เข้าร่วมโครงการเปน็ระยะเวลา  

5 เดือน โดยในระหว่างการฝึกอบรม จะได้รับสวัสดิการด้านที่พัก อาหาร เคร่ืองแบบ อุปกรณ์ เงินเบ้ียเล้ียง ประกันสุขภาพ และได้รับประกาศนียบัตรเมื่อสำ�เร็จการฝึกอบรม  

และมีโอกาสไดรั้บเข้าเป็นพนกังานประจำ�ในโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทาราในจงัหวดัตา่ง ๆ  จนถงึป ีพ.ศ. 2562 มจีำ�นวนนกัเรียนท่ีสำ�เร็จการฝึกอบรมจากโครงการดงักล่าวรวม  

826 คน และไดรั้บเข้าเปน็พนกังานของโรงแรมและรีสอร์ทในเครอืเซ็นทารารวม 615 คน งบประมาณสำ�หรับโครงการนีร้วมทัง้สิน้ 13,237,100 บาท สว่นหนึง่ไดรั้บการสนบัสนนุจาก

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จำ�นวน 5,358,554 บาท ทั้งนี้มีนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการนี้และยังคงร่วมงานกับเซ็นทาราในแต่ละภูมิภาคอยู่เป็นจำ�นวนมาก โครงการ

นี้นับเป็นการสร้างงานสร้างอาชีพให้เยาวชนมีรายได้ไม่น้อยกว่า 17,000 บาท อีกทั้งยังเป็นใบเบิกทางสู่การเติบโตในสายงานที่ตัวเองทำ�อยู่ได้เป็นอย่างดี 

4 Cs: Centara Career Creation for Child
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จํานวนนักเรียนที่ผ่านโครงการ 4Cs จํานวนที่รับเป็นพนักงาน
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การลงนามบันทึกความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศ

กลุ่มธุรกิจร้านอาหารและการบริการ ได้ลงนามความร่วมมือทางการศึกษาร่วมกับสำ�นักงานการอาชีวศึกษา และสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ัวประเทศ  

เพื่อดำ�เนินโครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงาน สำ�หรับการเตรียมความพร้อมในการดูแลและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักเรียน โดยเริ่มโครงการฯ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 

มีสถาบันการศึกษาส่งนักเรียนเข้าฝกึประสบการณ์วิชาชีพกว่า 350 แห่งทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2562 บริษัทฯ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับสถานศึกษา  

32 แห่ง พร้อมทั้งมีแนวทางขยายความร่วมมือทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต

โครงการการศึกษาทวิภาคี CRG

กลุ่มธุรกิจร้านอาหารและการบริการ ได้เร่ิมโครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงาน ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2547 โดยทำ�ความร่วมมือร่วมกับสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 

และระดับอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนกว่า 350 แห่งทั่วประเทศ โดยอยู่ภายใต้การดูแลของครูฝึกในสถานประกอบการที่ผ่านการอบรมครูฝึก 30 ช่ัวโมงจากสำ�นักงานการ

อาชีวศึกษา มีครูฝกึที่ผ่านการอบรมทั้งสิ้น 172 คน เพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์จริงจากครูฝกึผู้ชำ�นาญการ ผ่านทักษะการถ่ายทอดอย่างถูกต้อง พร้อมเติบโตเป็นหัวหน้า

งานที่มีคุณภาพและความเชี่ยวชาญในระยะเวลาอันรวดเร็ว

ปจัจบุนับริษัทฯ มนัีกเรียนทีก่ำ�ลังศกึษาในโครงการนีจ้ำ�นวน 1,100 คน ซ่ึงบริษทัฯ มีนโยบายรับนกัเรียนเขา้ใหมท่กุปีๆละ 1,700 คนและเพิม่ข้ึนอย่างตอ่เนือ่ง มจีำ�นวนนักเรียน

ท่ีจบการศกึษาแล้วท้ังสิน้กวา่ 12,000 คน แบง่เปน็ผู้สำ�เร็จการศกึษาระดบัช้ัน ปวช.และปวส. จำ�นวน 13 รุ่น และส่งเสริมการศกึษาอย่างตอ่เนือ่งไปสู่ระดบัปริญญาตรี มผีูส้ำ�เร็จการ

ศึกษาในระดับปริญาตรีจำ�นวน 6 รุ่น ซึ่งเป็นนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาสู่พนักงาน ภายใต้ชื่อโครงการ “ไตรภาคี” เป็นการต่อยอดทางการศึกษาในการสร้างและพัฒนา

พนักงานระดบัจดัการของฝ่ายปฎบัิติการ โดยมีผู้สำ�เรจ็การศกึษาและเติบโตในสายอาชีพตามแผนพฒันาของบริษทัฯ ปีละกวา่ 40 คน เพือ่รองรับการขยายตัวของธรุกจิและสรา้ง

บุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่ตลาดแรงงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้คือ “มากกว่าประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกงาน คือโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ” 

การดำ�เนินงานด้านการพัฒนาสังคมและสนับสนุนชุมชน

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินงานด้านการพัฒนาสังคมและสนับสนุนชุมชนโดยมีเป้าหมายในการร่วมสร้างความเข็มแข็ง เพื่อให้ชุมชนในแต่ละพื้นท่ีมีการพัฒนาและยกระดับความเป็น

อยู่ของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ตามนโยบายการพัฒนาด้านสังคมอย่างย่ังยืน โดยมีการดำ�เนินงานกรอบภายใต้โครงการเซ็นทรัลทำ� 4 ด้านของกลุ่มเซ็นทรัล โดย 

มุ่งเน้นใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื ดา้นการศกึษาและความเป็นอยู่ทีด่ขีองคน (PEOPLE) ดา้นการพฒันาสนิค้าชุมชน (COMMUNITY) ดา้นคุณภาพสิง่แวดล้อม 

(ENVIRONMENT) และด้านความสงบสุขและการอนุรักษ์ศิลปวัฒธรรม (PEACE & CULTURES) โดยบริษัทฯ ได้ทำ�งานร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลเพื่อขับเคล่ือนโครงการต่าง ๆ  

โดยในปี พ.ศ. 2562 ใช้งบประมาณ 10 ล้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้

โครงการพัฒนาการศึกษา

สนับสนุนการปรับปรุงศูนย์แพ็คและบรรจุไข่นอกคอก ให้แก่นักเรียนโรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร เพื่อนำ�ไข่ไก่จากโรงเรียนมาจำ�หน่ายท่ี Tops Supermarket 130 สาขา 

ท่ัวประเทศ และปรับปรุงหอ้งซ้อมดนตรี อปุกรณด์นตรีโปงลางพรอ้มจดัเตรียมคอมพวิเตอร์ จำ�นวน 10 เคร่ืองใหโ้รงเรียนชมุชนหนองสอวทิยาคาร จงัหวดักาฬสนิธุ ์เพือ่ใหน้กัเรียน

สามารถพัฒนาศักยภาพทางด้านดนตรีและสามารถรับงานแสดงเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่นักเรียน รวมเป็นเงิน 1,082,586 บาท
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โครงการอาสาพัฒนาชุมชน 

1.	 สนับสนุนการก่อสร้างอาคารอบรมและร้านค้าของโครงการพื้นท่ีวิถีชีวิตยั่งย่ืนแม่ทา จ.เชียงใหม่ โดยความร่วมมือของมูลนิธิสายใยแผ่นดิน เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรู้ 

เกษตรอินทรีย์ และเป็นต้นแบบด้านการทำ�เกษตรอย่างยั่งยืน เป็นเงิน 500,000 บาท

โครงการเพื่อพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน 

ในปี พ.ศ. 2562 บริษัท โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) ร่วมกบักระทรวงศกึษาธกิาร ไดพ้จิารณาการใหทุ้นการศกึษาตอ่เน่ืองแบบไมม่ข้ีอผกูมดั คือผู้รับทนุไมต้่องชดใช ้

หรือคืนทุนให้แก่บริษัทฯแต่อย่างใด กับนักเรียนที่มีความประพฤติดี มีจิตอาสา มีผลการเรียนในระดับดี โดยส่งเสริมเยาวชนได้ศึกษาเล่าเรียนในสาขาท่ีเหมาะสมกับทักษะ และ 

ความชอบของตัวเอง ตลอดจนเลือกเรียนในสาขาทีต่ลาดแรงงานมีความต้องการ โดยจดัสรรทุนการศกึษา แบ่งเปน็ระดบัช้ันดงัน้ี ระดบัช้ันประถมศกึษา ทนุการศกึษาละ 3,000 บาท  

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ทุนการศึกษาละ 5,000 บาท และ ระดับชั้นปวช. ทุนการศึกษาละ 10,000 บาท และระดับชั้นปวส. ทุนการศึกษาละ 20,000 บาท มีนักเรียนได้รับทุน 

การศึกษาจำ�นวน 185 คน จาก 142 สถาบันการศึกษา จาก 40 จังหวัดทั่วประเทศ รวมมูลค่าทุนการศึกษา 1,100,000 บาท โดยนักเรียนทุนเหล่านี้ยังมีโอกาสในการฝึกงาน 

กับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในสายวิชาชีพที่สนใจต่อไป

โครงการพัฒนาระบบการศึกษาโรงเรียนปีที่ 2 และปีที่ 3

สนบัสนุนการจดัทำ�โครงการเพือ่การพฒันาการศกึษาอยา่งยัง่ยนื กองทนุโรงเรียนประชารัฐ รวมเปน็เงินทัง้สิน้ 1,773,570 บาท ใหก้บั 16 โรงเรียน ดงันี1้.โรงเรียนบา้นหนอง

ขุ่นเหล่าหลักวทิยา 2.โรงเรียนบ้านดงอดุม 3.โรงเรียนบ้านคลองหมาก 4.โรงเรียนบ้านควนมว่ง 5.โรงเรียนบ้านทุ่งปรือ 6.โรงเรียนบา้นทุง่เสมด็ 7.โรงเรียนบ้านนาปง 8.โรงเรียนบ้าน

บางคราม 9.โรงเรียนบ้านพรุดินนา 10.โรงเรียนบ้านย่านอุดม 11.โรงเรียนบ้านสะพานพน 12.โรงเรียนบ้านหนองน้ำ�แดง 13.โรงเรียนวิทยาประชาคม 14.โรงเรียนบ้านหนองนาคำ� 

15.โรงเรียนสะแกราชวิทยาคม 16.โรงเรียนบ้านควนสวรรค์ 

2.	 สนับสนุนการก่อสร้างอาคารแปรรูปอาหารกึ่งสำ�เร็จรูปและอุปกรณ์ภายในอาคารของกลุ่มสตรีถนอมอาหารจากปลาบ้านตราชู จ.สิงห์บุรี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิต

และแปรรูปสินค้าให้ได้มาตรฐาน ทำ�ให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น เป็นเงิน 500,000 บาท
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โครงการพัฒนาสินค้าชุมชน

1.	 สนับสนุนการจดังานสงัคมสขุใจ ของมลูนธิสิงัคมสขุใจ อ.สามพราน จ.นครปฐม เพือ่พฒันาศกัยภาพของชุมชนเกษตรอนิทรีย์ในการจำ�หน่ายสินค้าเกษตรภายใตโ้ครงการ

เซ็นทรัลทำ� ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เป็นเงิน 500,000 บาท

2.	 สนับสนุนการจัดงานมหกรรมสินค้าชุมชนของเรา ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 8

บริษัทฯ ได้ร่วมสนับสนุนการดำ�เนินงานของมูลนิธิและองค์กรต่าง ๆ ดังนี้

1.	 มูลนิธิภัทรมหาราชานุสรณ์ ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี พื่อนำ�ไปช่วย

เหลือทางการรักษาพยาบาลผู้ป่วยยากไร้ โดยเฉพาะผู้ป่วยมะเร็ง และสนับสนุนการพัฒนางานทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ให้เจริญก้าวหน้า

2.	 มูลนธิพิฒันาทรัพยากรและสิง่แวดล้อมสากล ซ่ึงใชแ้นวทางพระราชดำ�ริฯหลักเศรษฐกจิพอเพยีงแบบองค์รวม “เขา้ใจ เข้าถึง พฒันา” รว่มกบั “บวร” (ความร่วมมอืระหวา่ง

บ้าน บริษัท วัด ราชการ และโรงเรียน) และหลักการพุทธเศรษฐศาสตร์ในการดำ�เนินงานของมูลนิธิฯ ถ่ายทอดองค์ความรู้การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

3.	 สนับสนุนการดำ�เนินงานขององค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย)

นอกจากนี้ในแต่ละโรงแรมและแบรนด์อาหารยังมีเป้าหมายในการจัดทำ�โครงการสนับสนุนและพัฒนาชุมชนในพื้นที่โดยรอบเพื่อเป็นการสานสัมพันธ์อันดีต่อคนในชุมชนใกล้

เคียง ดังนี้ 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิลด์ สนับสนุนพื้นที่ของโรงแรมบริเวณล็อบบ้ีสำ�หรับการจัดแสดงงานศิลปะของศิลปินรุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2562 รายได้ 

จากการจำ�หน่ายผลงานศิลปะบริจาคให้กับมูลนิธิหรือองค์กรการกุศลที่ต้องการความช่วยเหลือ อาทิ มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี มูลนิธิโรงพยาบาล

เด็กร่วมกับศูนย์โรคหัวใจ มูลนิธิดร.กำ�จัด - ปราณี มงคลกุล และโรงพยาบาลสงฆ์ สถาบันสุขภาพสงฆ์แห่งชาติ

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ได้แบ่งพื้นที่เพื่อเปิดร้าน Community Shop ร้านเพื่อชุมชน เพื่อสนับสนุนให้ผู้ด้อยโอกาส 

คนพกิาร ผูส้งูอายุ และกลุม่อาชีพทีส่ร้างสรรค์ผลิตภณัฑที์เ่ป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ไดมี้สถานทีจ่ำ�หน่ายสนิค้า เพือ่สรา้งรายได้ใหก้บัครอบครัว และสร้างความเข็มแขง็ใหก้บัชมุชน

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด เริ่มต้นสั่งซื้อวัตถุดิบจากชุมชุมเป็นประจำ�ทุกอาทิตย์เพื่อนำ�มาปรุงอาหาร และเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุนชนในพื้นที่ นำ�ไปสู่การ

พัฒนาและยกระดับเมนูอาหาร ด้วยการร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลทำ�โครงการ”Chef’s Table by Executive Chef” โดยนำ�วัตถุดิบในท้องถิ่น เช่น ผักฮ่องเต้ ผักกูด มะเขือเทศ ฟักทอง 

อโวคาโด้ ผักกาดแก้ว มาจัดทำ�เป็นเมนูห้วยปลาหลด 4 เมนู นับเป็นการสร้างมูลค่าให้กับวัตถุดิบในชุมชนสู่สังคมภายนอก

โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ

สนับสนุนจดัแสดงนทิรรศการผา้ทอนาหมืน่ศรีภายในพพิธิภณัฑผ์า้ทอนาหม่ืนศรี จ.ตรัง เพือ่สบืสานภมูปัิญญาท้องถิน่และอตัลักษณข์องผ้าทอโบราณนาหมืน่สร ีทีส่บืทอด

มากว่า 200 ปี และเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนในการจำ�หน่ายผ้าทอให้กับนักท่องเที่ยว เป็นเงิน 749,000 บาท
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โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา จัดกิจกรรม “ตลาดนัดมิราจ” หรือมหกรรมสินค้าส่งเสริมการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนโดยรอบ กิจกรรมนี้ได้รับความร่วมมือ 

เปน็อยา่งดจีากกองสวัสดกิารสงัคม อบต.หนองปรอื และ ศนูย์การพฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุบ้านบางละมงุ โดยช่วยกนันำ�สนิค้าทีมี่ในแหล่งชุมชนมาเปดิตลาดซือ้ขาย

ในราคายตุธิรรม เพือ่สร้างรายไดแ้ละเผยแพร่สินค้าคุณภาพดขีองชุมชนสูต่ลาดสาธารณะมากย่ิงขึน้ รวมทัง้โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบ์ชีรีสอร์ท หวัหนิ มโีครงการ Green Market 

ที่จัดมาอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้พนักงานและชุมชนรอบข้างนำ�ผลผลิตทางการเกษตรที่ปลอดสารพิษมาจำ�หน่ายให้กับพนักงานและลูกค้า

ธุรกิจอาหาร โดยเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป ทำ�โครงการ “จีวรรีไซเคิล ผลงานสร้างสรรค์จากขวดพลาสติก” ภายใต้แนวคิด “ลดปัญหาขยะง่าย ๆ เร่ิมได้ที่ตัวคุณ”  

เพื่อรณรงค์ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการลดใช้ขยะพลาสติก คัดแยกขวดน้ำ�พลาสติก ส่งมอบให้แก่ วัดจากแดง จังหวัดสมุทรปราการ นำ�ไปผลิตผ้าไตรจีวรท่ีมีส่วนผสมของ

พลาสตกิประมาณ 37 เปอร์เซ็นต ์ผสมกบัเส้นใยธรรมชาต ิ1 ผนื ใช้ขวดพลาสติกท้ังหมด 15 ขวด โดยไดรั้บความร่วมมอืจากกลุม่พนักงาน บริษัท เซน็ทรัล พฒันา จำ�กดั (มหาชน) 

อีกด้วย ซึ่งจำ�นวนขวดน้ำ�พลาสติกที่ส่งมอบให้แก่วัดจากแดงทั้งหมด 7,000 ขวด ในระยะเวลาการเปิดรับบริจาค 1 เดือน สามารถนำ�ไปผลิตผ้าไตรจีวรได้ถึง 465 ผืน 

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทมีความมุ่งม่ันในการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยดำ�เนินโครงการ เซ็นทารา เอิร์ทแคร์ คือโครงการรักษ์สิ่งแวดล้อม 

อย่างยัง่ยนืของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา โดยผนวกกจิกรรมเพือ่สิง่แวดล้อมและแนวทางปฏบิตัท่ีิย่ังยืนเข้ากบัการดำ�เนนิงานของเครือโรงแรม ดว้ยความมุ่งมัน่ในหลกัการ 

ของความยั่งยืน ซึ่งจะนำ�พาเราสู่เส้นทางแห่งความสำ�เร็จในระยะยาว ในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ชุมชนต่าง ๆ ในพื้นที่ที่เราดำ�เนิน

ธุรกิจได้รับโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจ มีการจ้างงาน สร้างอาชีพที่ย่ังยืนในระยะยาว ทั้งนี้ เรามีเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและเคารพต่อสิ่งแวดล้อม 

ในพื้นที่ที่เราดำ�เนินธุรกิจ
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เป้าหมายการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในปี พ.ศ. 2562

การใช้พลังงาน – ลดการใช้พลังงานของผู้เข้าพักจำ�นวน 2% MJ ต่อคืน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก – ลดการปล่อยก๊าซ GHG ของผู้เข้าพัก  

จำ�นวน CO2 5% KG-e ต่อคืน 

การใช้น้ำ� – ลดการใช้น้ำ�ของผู้เข้าพักจำ�นวน 2.5% ลิตรต่อคืน

การจัดการขยะและของเสีย–เพิ่มอัตราขยะรีไซเคิล จำ�นวน 7.5%

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนสำ�หรับปี พ.ศ. 2562

การใช้พลังงาน 

ปริมาณการใช้พลังงานในธุรกิจโรงแรมมีความแตกต่างกันตามขนาด และพื้นท่ีของโรงแรม พลังงานส่วนใหญ่ท่ีใช้มาจากการซื้อกระแสไฟฟ้า น้ำ�มันเช้ือเพลิงสำ�หรับ 

การเผาไหม้แบบอยู่กับที่ และน้ำ�มันเช้ือเพลิงสำ�หรับการเผาไหม้แบบเคล่ือนท่ี ทั้งน้ี จากระบบรวบรวมข้อมูลออนไลน์ * จากโรงแรม 20 แห่ง ในปี พ.ศ. 2562 การใช้พลังงาน 

โดยรวมลดลง 4.30% หรือ 564.92 เทราจูล (TJ) และการใช้พลังงานต่อห้องพักต่อคืน เพิ่มขึ้น 5.02% หรือ 152.05 เมกะจูล(MJ) ในขณะที่ค่าเฉลี่ยโดยทั่วไปที่ดีที่สุดจะอยู่ที่  

187.56 MJ ต่อคืนของผู้เข้าพัก

หมายเหตุ: * โปรแกรม EarthCheck

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1 และ ขอบเขต 2)

ในป ีพ.ศ. 2562 โรงแรมและรีสอรท์ในเครอืเซ็นทารามกีารปล่อยกา๊ซเรือนกระจกท้ังส้ิน (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) 79.44 กิโลตันในปริมาณกา๊ซคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเทา่ 

ต่อปี หรือโดยเฉลี่ย 22.กิโลกรัมในปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปีต่อคืนของผู้เข้าพัก ในขณะที่ค่าเฉลี่ยที่ดีที่สุดที่อิงตามข้อมูลออนไลน์ทั่วโลกรายงานว่าโดยเฉลี่ย

จะอยู่ที่ 27.90 กิโลกรัมในปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปีต่อคืนของผู้เข้าพัก

Total Energy Consumption (TJ)

2558 2559 2560 2561 2562

564.92

590.32
594.5

568.67571.09

Total Greenhouse Gas Emissions  
(Scope 1 and Scope 2) (KT CO2-e)

2558 2559 2560 2561 2562

79.44

64.06
59.261.44

57.05

Energy Consumption (MJ/Guest Night)

2558 2559 2560 2561 2562

152.05
144.78

162.71

180.45

155.32

Greenhouse Gas Emissions  
(Scope 1 and Scope 2) (KG CO2-e/Guest Night)

2558 2559 2560 2561 2562

22.04

15.9215.88
16.7816.82
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หมายเหตุ: * ปี พ.ศ. 2562 มีการปรับเปล่ียนวิธีการคำ�นวณการปล่อย GHG (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) จากผลรวมทั้งหมดของ (KG Co
2
-e/คืนของผู้เข้าพัก)  

เป็นจำ�นวนเฉลี่ย (KG Co
2
-e/คืนของผู้เข้าพัก) 

การใช้น้ำ�

จากระบบรวบรวมข้อมูลออนไลน์ที่ใช้สำ�หรับโรงแรม 20 แห่ง ปริมาณการใช้น้ำ�ทั้งหมดในปี พ.ศ. 2562 เพิ่มขึ้น 11.93% หรือ 1,980.60 เมกะลิตร (ML) ซึ่งโดยเฉลี่ยเท่ากับ 

584.65 ลิตรตอ่คืนของผูเ้ขา้พกั แม้วา่ปริมาณการใช้น้ำ�จะเพิม่ขึน้อยา่งมนียัสำ�คัญในป ีพ.ศ. 2562 กต็าม แตป่ระสทิธภิาพการใช้น้ำ�ของเรายังคงอยู่ในช่วงของเกณฑเ์ฉล่ียมาตรฐาน

และค่าเฉลี่ยที่ดีที่สุดที่ 758.24 ลิตรต่อคืนต่อผู้เข้าพักและ 540.20 ลิตรต่อคืนต่อผู้เข้าพัก ตามลำ�ดับจากระบบรวบรวมข้อมูลออนไลน์ทั่วโลก

การจัดการขยะและของเสีย

พนักงานที่ได้รับการมอบหมายจากแต่ละแผนกของโรงแรมแต่ละแห่งจะดำ�เนินการตามขั้นตอนปฎิบัตืเพื่อลดปริมาณขยะและของเสียที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม โดยปฏิบัติ 

ตามนโยบายการบริหารของเสียและการรีไซเคิล ของเสียที่แยกออกมาท้ังหมดจะถูกรวมศูนย์ไว้ที่ห้องเก็บขยะของโรงแรมหรือพื้นท่ีที่กำ�หนดไว้ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการแยกโซน 

อย่างเหมาะสมสำ�หรับของเสียแต่ละประเภท ได้แก่ ขยะอินทรีย์ วัสดุรีไซเคิล ขยะทั่วไป ขยะอันตราย และขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการกำ�หนดไว้อย่างชัดเจน ขยะและของเสียจะถูก 

จัดเก็บและกำ�จัดโดยผู้ให้บริการจัดการขยะและของเสียที่ได้รับอนุญาตหรือมีใบอนุญาตเท่านั้น

ในปี พ.ศ. 2562 มีปริมาณขยะทั้งหมดที่ส่งฝังกลบจำ�นวน 7,831.91 ลูกบาศก์เมตรหรือเฉลี่ย 2 ลิตรต่อคืนของผู้เข้าพัก จำ�นวนนี้ไม่รวมของเสียที่นำ�มารีไซเคิล นำ�กลับมา

ใช้ใหม่ ทำ�ปุ๋ยหมักหรือเผาให้เป็นเถ้าถ่านโดยเฉลี่ย 53.60% ของปริมาณขยะและของเสียทั้งหมด

GHG - Direct Emissions (Scope 1)  
KG CO2-e/Guest Night

2558 2559 2560 2561 2562

8.67

4.054.15
4.614.8

ปริมาณการใช้นํ้ารวม(เมกะลิตร )

2558 2559 2560 2561 2562

1980.6

1769.51

1920.35
1942.36

1792

GHG - Direct Emissions (Scope 2)  
KG CO2-e/Guest Night

2558 2559 2560 2561 2562

14.87

13.3613.5
13.9113.79

ปริมาณการใช้นํ้า (ลิตร/คืนของผู้เข้าพัก)

2558 2559 2560 2561 2562

584.65

468.78

533.15

599.4
555.69
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การบริหารของเสียอันตราย

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามีความมุ่งม่ันท่ีจะลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม แนวทางหน่ึงท่ีเราปฏิบัติคือผ่านการบริหารจัดการสารเคมีที่มีประสิทธิภาพ  

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน ลดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน ตลอดจนลดความรุนแรงของผลเสียจากการรั่วไหลของสารอันตราย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราจะ

ระบุ จัดเก็บ แจกจ่าย ขนส่ง กำ�จัด และใช้สารอันตรายต่าง ๆ ในลักษณะที่ลดความเสี่ยงของอันตรายต่อระบบนิเวศ และปฏิบัติตามข้อบังคับในท้องถิ่นหรือมาตรฐานสากลต่าง ๆ 

เราพยายามอย่างดีที่สุดเพื่อทำ�ให้เกิดความมั่นใจในการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทุกเมื่อที่สามารถทำ�ได้

การอนุรักษ์พลังงานและนวัตกรรม

การเปลี่ยนหลอดไฟ LED

เทคโนโลยี LED มีข้อดีหลายประการเมื่อเทียบกับหลอดไฟแบบทั่วไป เช่น หลอดไฟ LED จะใช้พลังงานน้อยกว่า และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับระบบไฟฟ้า 

แรงดันต่ำ� ตลอดจนมีความปลอดภัยในการใช้งานสูงกว่าหลอดแบบทั่วไป ในปี พ.ศ. 2562 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามากกว่า 75% เปล่ียนมาใช้ระบบไฟแบบ LED  

ทั้งบริเวณส่วนด้านหน้าและส่วนปฎิบัติการของโรงแรม ครอบคลุมพื้นที่อย่างน้อย 70% นอกจากนี้ ยังมีกำ�หนดการที่จะติดตั้งหลอด LED เพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2563 และกำ�หนด 

การเปลี่ยนใหม่นี้จะดำ�เนินต่อไปจนกว่าจะสามารถติดตั้งหลอด LED ได้ครอบคุมพื้นที่ทั้งหมด 100%

Intelligent Electronic Capacitor Bank 

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา ทำ�การติดตั้ง Capacitor Bank สำ�รองที่เรียกว่า “Intelligent Electronic Capacitor Bank,” ซึ่งสามารถรับข้อมูลจากเซ็นเซอร์

และอปุกรณ์ไฟฟา้ และยงัสามารถออกคำ�สัง่ควบคุมหากตรวจพบความผดิปกติของแรงดนัไฟฟา้ กระแสไฟฟา้ หรือความถ่ีของกระแสไฟฟา้ หรือ ระดับแรงดนัไฟฟา้ทีเ่พิม่ข้ึนหรือ

ลดลง ให้สามารถรักษาระดับไฟฟ้าที่ต้องการ การติดตั้ง Intelligent Electronic Capacitor Bank นี้ทำ�ให้โรงแรมสามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 1.53% หลังจาก

เปิดเดินเครื่อง Intelligent Electronic Capacitor Bank ใน 1 วัน

ปริมาณขยะฝังกลบทั้งหมด (ลูกบาศก์เมตร)

2558 2559 2560 2561 2562

7831.91

8993.41

6569.09
7390.88

9001.2

ปริมาณขยะฝังกลบ (ลิตร/คืนของผู้เข้าพัก)

2558 2559 2560 2561 2562

22
1.83

2.17

2.64

ของเสียที่รีไซเคิล/ที่นํากลับมาใช้ใหม่/ที่ทําเป็นปุ๋ยหมัก

2558 2559 2560 2561 2562
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Once Through Boiler

เทคโนโลยีน้ีได้นำ�มาใช้กับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราแล้ว 3 แห่ง เน่ืองจากช่วยลดการใช้พลังงานลง 20% ในแต่ละโรงแรม ในปี พ.ศ. 2562 โรงแรมเซ็นทารา 

แอนด์คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ อุดรธานี เป็นหนึ่งในภาคเอกชนที่ได้รับเลือกให้อยู่ในโครงการรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในการติดตั้ง Once Through Boiler หม้อไอน้ำ�แบบไหลผ่าน

ทางเดียวที่มีความจุ 1 ตัน เพิ่มอีก 1 แห่ง เพื่อใช้งานในระบบซักรีด โดยใช้เครื่องนี้ในการทำ�ไอน้ำ�ให้ระบบซักรีดของโรงแรมแทนการใช้หม้อไอน้ำ�แบบท่อไฟ ช่วยให้โรงแรมสามารถ

ลดปริมาณแก๊สที่ใช้จาก 418.17 กิโลกรัมเป็น 347.19 กิโลกรัมต่อวัน หรือ ประหยัดได้ถึง 17%

Earth Hour

ในปี พ.ศ. 2562 มีพนักงานและผู้เข้าพักของโรงแรมจำ�นวน 2,735 คน ร่วมฉลองกิจกรรม Earth Hour เราใช้สัญลักษณ์รูปการปิดไฟกับทุกโรงแรมในเครือเซ็นทาราทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ ในช่วงการทำ�กจิกรรม Earth Hour นี ้เราสามารถประหยัดพลังงานได ้5,750 กโิลวตัต์และลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได ้4,065 กโิลกรัม(Co
2
-e) พลังงาน 

ที่เราสามารถประหยัดได้เทียบเท่ากับปริมาณพลังงานที่ใช้ในการชาร์จสมาร์ทโฟนจำ�นวน 518,480 เครื่อง

การใช้พลังงานทดแทน 

แผงพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา

ระบบพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา เป็นหนึ่งในโครงการที่เซ็นทาราได้เร่ิมดำ�เนินการอย่างจริงจัง โดยเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจเพื่อประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง 

เรายังคงมองหาโอกาสท่ีจะขยายโครงการพลังงานแสงอาทิตย์อย่างต่อเน่ืองไปยังโรงแรมแห่งอื่น ๆ ของเราในอนาคต ท่ีเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ท แอนด์สปา มัลดีฟส์  

สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหลังจากติดตั้งระบบแผงพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ซึ่งเริ่มผลิตกระแสไฟฟ้าในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 หลังจากติดตั้งแผงพลังงาน

แสงอาทิตย์บนหลังคาของอาคารหลักในรีสอร์ททั้งหมดแล้ว เซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ท แอนด์สปา มัลดีฟส์ จะสามารถผลิตพลังงานสะอาดได้ประมาณ 40% ของความต้องการ

ใช้พลังงานทั้งหมด ส่งผลให้สามารถประหยัดพลังงานต่อปีเทียบเท่ากับ 307,000 กิโลวัตต์ชั่วโมง (kWh) หรือเชื้อเพลิงดีเซลประมาณ 83,000 ลิตร

Earth Hour

Participants

GHG Reductions (KG CO2-e)

Energy Savings (kWh)
8,400

5,940

1,300

5,750

4,065

2,735

2562 2561
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ระบบการนำ�พลังงานความร้อนกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา ได้ติดต้ังระบบการนำ�พลังงานความร้อนกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์เพื่อนำ�ความร้อนเหลือทิ้งจากคอมเพรสเซอร์ของ

ห้องเยน็และท่อระบายไอน้ำ�ของหมอ้ต้มไอน้ำ�เพื่อนำ�กลบัมาใช้ใหม ่และลดการใช้พลงังานทั้งหมดในโรงแรม โดยมีความรอ้นเหลอืทิ้งทีน่ำ�กลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่จากระบบดังกลา่ว

จำ�นวน 7.39 กิโลวัตต์ชั่วโมง (kWh) หรือ 74.6% ของระบบการโหลดคอมเพรสเซอร์แบบเต็มระบบ ทั้งนี้จากโครงการประหยัดพลังงานนี้ เซ็นทาราแกรนด์ มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา 

สามารถประหยัดพลังงานได้ประมาณ 373,540 กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี ซึ่งเท่ากับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจำ�นวน 291 ตัน หรือเทียบเท่า Co2 การใช้ไฟฟ้าของ 44.7 หลังคาเรือน

เป็นเวลาหนึ่งปี

เครื่องผลิตก๊าซชีวภาพ

ขยะอาหาร หรือขยะอินทรีย์ท่ีส่งไปยังหลุมฝังกลบทำ�ให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีผลกระทบอย่างมากต่อสภาพอากาศ การติดตั้งเคร่ืองผลิตก๊าซชีวภาพเพื่อ 

การทำ�ปุ๋ยหมักเคร่ืองท่ี 2 ท่ีเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต โดยเครื่องแรกติดต้ังที่เซ็นทารา บาย เซ็นทารามาริสรีสอร์ท จอมเทียน เพื่อเปล่ียนขยะอินทรีย์เหล่าน้ีให้เป็น 

เชื้อเพลิงในการทำ�อาหารและปุ๋ย สามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ ในปี พ.ศ. 2562 เราสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 61,655 กิโลกรัม (Co2-e) จากการ 

ใช้เครื่องผลิตก๊าซชีวภาพเพื่อการทำ�ปุ๋ยหมัก และสามารถแปรรูปขยะอินทรีย์ 32,450 กิโลกรัมแทนการฝังกลบ รวมทั้งผลิตก๊าซชีวภาพเทียบเท่า LPG จำ�นวน 1,492.7 กิโลกรัม

เครื่องผลิตก๊าซชีวภาพ

GHG Reductions (KG CO2-e)

Bio Gas (KG)

Organic Waste (KG)
5,700

262

10,830

32,450

1,493

61,655

2562 2561
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EV Charger 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลเวิลด์ และโรงแรมเซ็นทาราคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี มุ่งมั่นที่จะสร้างความย่ังยืนและสนับสนุนนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยทำ�การติดตั้ง 

สถานีชาร์จไฟยานพาหนะไฟฟ้า (EV Charger) สำ�หรับผู้เข้าพักที่ต้องการชาร์จแบตเตอร่ีรถยนต์ไฟฟ้าหรือ แบตเตอรี่ไฮบริด ณ โรงแรมทั้งสองแห่ง

แนวคิดใหม่สำ�หรับการบริหารจัดการของเสีย

การบริจาคอาหารส่วนเกิน

โครงการดังกล่าวเป็นโครงการต่อเน่ืองเพื่อช่วยเหลือผู้ยากไร้ และแก้ปัญหาอาหารส่วนเกินซ่ึงดำ�เนินการโดยมูลนิธิ Scholars of Sustenance Foundation (SOS) - 

ประเทศไทย โรงแรมในเครือเซ็นทาราในเขตกรุงเทพฯ ได้เป็นพันธมิตรที่ร่วมโครงการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ในปี พ.ศ. 2562 มูลนิธิ SOS ได้ขยายการบริการในการรับอาหารส่วน

เกินไปยังพื้นที่จังหวัดภูเก็ต และ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2562 โรงแรมในเครือเซ็นทาราทั้ง 3 แห่งในเขตกรุงเทพฯ พร้อมด้วยโรงแรมอีก 3 แห่งในจังหวัดภูเก็ตบริจาคอาหารปรุงสุก เบเกอรี่ 

และ ผลไม้ คุณภาพดีจำ�นวน 59,830.87 กิโลกรัม ให้แก่สถานเลี้ยงเด็กกำ�พร้า ผู้ลี้ภัย คนพิการ และผู้มีรายได้น้อย ให้ได้รับประทานถึง 213,551.64 มื้อ จากการเปลี่ยนอาหาร

ส่วนเกินส่งต่อไปยังผู้ที่ต้องการจำ�นวนนี้ เราสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 113,678.66 กิโลกรัม (Co
2
-e (kg))

การบริจาคเศษผักผลไม้เพื่อโครงการทำ�ปุ๋ยหมัก

โครงการทำ�ปุ๋ยหมักซึ่งริเริ่มโดยมูลนิธิ Scholars of Sustenance (SOS) – ประเทศไทย มีเป้าหมายที่จะจัดการกับปัญหาขยะเศษอาหารในระยะยาว และศักยภาพในการ

เปลี่ยนขยะเศษอาหารให้เกิดประโยชน์สำ�หรับภาคการเกษตรโดยรับเศษผักผลไม้จากพันธมิตรและส่งให้ฟาร์มของเกษตรกรเพื่อเปลี่ยนเศษผักผลไม้เป็นปุ๋ยหมักและอาหารสัตว์

จากการเข้าร่วมในโครงการน้ี โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์และโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ  

สามารถแปลงเศษผักผลไม้เป็นปุ๋ยแทนการฝังกลบจำ�นวน 143,064.11 กิโลกรัม เทียบเท่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจำ�นวน 271,821.81 กิโลกรัม (Co
2
-e)

Surplus Food Donation

GHG

Servings

Surplus Food (KG)

2,653.73

7,961

5,042.09

28,794.55

86,384

54,709.65

28,382.59

119,206.64

53,926.92
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การบริจาคฟิล์มห่ออาหาร

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์อนดบ์างกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวลิด ์และโรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ ไดท้ำ�งานร่วมกบัผูจ้ดัจำ�หน่ายฟล์ิม

ห่ออาหารในโครงการ ‘Circulife’  โดย M Wrap ‘ เพื่อนำ�ฟิล์มห่ออาหารมารีไซเคิลใหม่ โดยฟิล์มห่ออาหารชนิดนี้ เป็นพลาสติกรีไซเคิล เบอร์ 3 PVC (Poly Vinyl Chloride) 

โดยฟล์ิมหอ่อาหารเหล่านีโ้รงแรมในเครือเซ็นทาราใช้ในการเตรียมการประกอบอาหารในครัวทกุวนั ซ่ึงการเข้าร่วมโครงการนีช่้วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการลดปรมิาณ

ขยะฝังกลบ ทั้งสิ้นประมาณ 160 - 180 กิโลกรัมต่อเดือน

การบริหารจัดการพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง

หลังจากไดด้ำ�เนินการยกเลิกการใชห้ลอดพลาสติก ถงุซักผ้าพลาสติก และภาชนะพลาสติกสำ�หรับบรรจกุลับบา้นเมือ่ป ีพ.ศ. 2561 ในป ีพ.ศ. 2562 มกีารเปลีย่นบรรจภุณัฑ์

ของใช้ส่วนตัวในห้องพัก อาทิ แชมพู ครีมนวด เจลอาบน้ำ� จากขวดพลาสติกขนาดเล็กเป็นขวดปั๊มแบบเติมพร้อมตัวปิดล็อคป้องกันเพื่อสุขอนามัยที่ดี สำ�หรับห้องพักกว่า 2,248 

ห้อง ในโรงแรม 14 แห่ง ในอนาคต โรงแรมและรีสอร์ททุกแห่งในเครือเซ็นทาราจะยกเลิกการใช้บรรจุภัณฑ์ของใช้ส่วนตัวแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งในห้องพักทั้งหมด 

Food Waste Prevention 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซน็ทรัลเวิลด์ไดร้เิร่ิมโครงการ Food Waste Prevention ในการลดปริมาณขยะอาหารในขัน้ตอนการเตรียมอาหารตัง้แตต่น้ทาง โดยทำ�งานร่วมกบั

หวัหน้าเชฟในการทำ�ความเขา้ใจเรือ่งการแนวทางการใช้ประโยชน์จากวตัถดุบิทุกสว่นใหเ้กดิประโยชน์ อาทิเช่น ปลา 1 ตวัหลังจากตดัแตง่เพือ่เสริฟใหก้บัลูกค้า ช้ินส่วนต่าง ๆ  ประเภท

หวั ท้อง กา้งท่ีเหลอืจะกลายเป็นขยะอาหาร แต่หลังจากเร่ิมโครงการน้ี ชิน้สว่นตา่ง ๆ  ทียั่งใช้ประโยชน์ได ้สามารถนำ�ไปสร้างสรรเมนูอืน่ และนำ�ไปเป็นวตัถุดบิสำ�หรับประกอบอาหารใน

โรงอาหารของพนักงาน สามารถลดขยะอาหารจากเดมิ 40% เหลือขยะอาหารจริงๆเพยีง 15% เปน็การลดค่าใช้จา่ย และเพิม่รายไดแ้ละสร้างคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บัพนกังานอกีดว้ย 

การส่งเสริมและสร้างการรับรู้เรื่องการใส่ใจสิ่งแวดล้อม

วันสิ่งแวดล้อมโลกและวันทะเลโลก

กิจกรรมวันสิ่งแวดล้อมโลก และวันทะเลโลกโลก เป็นส่วนหนึ่งของโครงการรณรงค์ลดการใช้พลาสติกแบบคร้ังเดียวทิ้งท่ัวโลกท่ีกำ�ลังเติบโต และมีการผลักดันอย่างมาก 

ในชว่งไมก่ีป่ท่ีีผ่านมา การบรหิารจดัการพลาสติกแบบใช้คร้ังเดยีวเป็นกญุแจสำ�คัญของโครงการเซ็นทารา เอร์ิทแคร์ในปท่ีีผา่นมา โดยขยายโครงการไปยงัโรงแรมในเครือเซน็ทารา

ทัง้หมด เพือ่สร้างการรับรู้ใหก้บัลูกค้าของโรงแรมและนักท่องเท่ียวมีความกระตือรือรน้เกีย่วกบัการประหยัดพลงังานและเพือ่สง่เสริมการท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมอย่างย่ังยืน

ในปี พ.ศ. 2562 บริษัทได้ร่วมกิจกรรมวันสิ่งแวดล้อมโลก (วันที่ 5 มิถุนายน) และวันทะเลโลก (วันที่ 8 มิถุนายน) เพื่อเป็นการรณรงค์ เพื่อสร้างการตระหนักถึงผลเสียของ 

ขยะพลาสติก ตลอดจนส่งเสริมให้ลูกค้าและพนักงานพยายามลดการทิ้งและกำ�จัดขยะพลาสติกบริเวณชายหาดตลาดระยะเวลา 1 เดือน โดยมีแนวคิดในการริเริ่มนี้สร้างตัวสัตว์

ทะเลในรูปแบบต่าง ๆ ที่ชื่อว่า POP ย่อมาจาก“ Plastic Only Please” ซึ่งลูกค้าสามารถ “ทิ้ง” ขยะพลาสติกที่เก็บจากบริเวณรอบชายหาดลงในตัวปลา POP ของโครงการ 

ที่ตั้งวางไว้ในโรงแรม 12 แห่งในเครือเซ็นทาราตามแนวชายฝั่งทั่วประเทศไทยและที่มัลดีฟส์ ทุกครั้งที่ปลา POP นี้มีขยะพลาสติกที่เก็บรวบรวมเต็มตัวปลา จะมีทีมเฉพาะกิจของ 

เซ็นทาราเข้าดำ�เนินการจัดเก็บ ชั่งน้ำ�หนักขยะ และเตรียมคัดแยก ก่อนนำ�ส่งโรงงานรีไซเคิลในท้องถิ่น เพื่อให้สามารถนำ�ไปรีไซเคิลเป็นวัสดุชิ้นใหม่ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้แทนที่

จะถูกฝังกลบ สำ�หรับโครงการน้ีได้รับความสนใจจากลูกค้าและบุคคลทั่วไปเป็นอย่างมาก ท้ังรูปภาพและเน้ือหาของปลา ‘POP’ ท่ีมีการแชร์และเขียนลงในช่องทางโซเชียลมีเดีย

แบบต่าง ๆ จากสื่อมวลชนและบล็อกเกอร์ชื่อดังต่าง ๆ มากมาย ทั้งนี้ปริมาณขยะพลาสติกที่สามารถรีไซเคิลได้จากการรวบรวมจากปลา POP ทั้งหมดมากกว่า 400 กิโลกรัม 
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การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ระบบนิเวศ: โครงการฟื้นฟูแนวปะการัง

ป็นเวลากว่า 4 ปีแล้วที่ เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ ร่วมกับศูนย์ Best Dives Maldives ได้ริเริ่มโครงการฟื้นฟูแนวปะการัง นอกเหนือจากการมอบโอกาสให้

ลูกค้าผูเ้ขา้พกัสามารถเหน็การเตบิโตของแนวปะการังใหม ่และเรียนรูก้ระบวนการฟืน้ฟแูนวปะการังท่ีเสยีหายกลับคืนมา ลูกค้ายังไดท้ราบข้อมูลเกีย่วกบัภัยคุกคามต่อแนวปะการัง 

และสิ่งมีชีวิตใต้ทะเล และวิธีที่จะช่วยลดภัยคุกคามดังกล่าว 

ภายใต้โครงการระยะยาวนี้ พนักงานโรงแรมจะได้รับการอบรมเกี่ยวกับการฟื้นฟูแนวปะการัง เพื่อช่วยดูแลแนวปะการังใหม่ในทะเลอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ มีการปลูกแนวปะการัง

ใหม่ทุกเดือน โดยมีการปลูกแนวปะการังกว่า 150 จุดแล้ว และขณะนี้โรงแรมได้ขยายการมีส่วนร่วมในการปลูกปะการังให้กับนักเรียนจากโรงเรียนในท้องถิ่นของมัลดีฟส์อีกด้วย

เซ็นทารา เอิร์ทแคร์ คอนเนอร์ (Centara EarthCare Corner)

ในร้าน ‘Something to Remember’ ซึ่งตั้งอยู่ภายในโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา มีการจำ�หน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อลูกค้าและสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็น

ทางเลือกให้กับลูกค้าในขณะเดียวกันก็ช่วยรักษาโลกใบนี้ให้ยั่งยืนสำ�หรับคนรุ่นต่อไปในอนาคต รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่วางจำ�หน่าย ได้แก่:

1.	 ผลิตภัณฑ์เฉพาะของเซ็นทาราที่ได้รับการออกแบบให้สามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้ เพื่อช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการลดขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวอย่างมีนัยสำ�คัญ

2.	 ผลิตภัณฑ์ชุมชน: การสนับสนุนธุรกิจในท้องถิ่นเป็นสิ่งท่ีบริษัทให้สำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพูดถึงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่งสินค้า 

จากทางไกล ผลิตภัณฑชุ์มชนของเราทีจ่ำ�หน่ายนัน้ผลิตจากวสัดธุรรมชาติ และเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถิน่ภายในประเทศ โดยการซ้ือผลิตภัณฑ์เหล่านี้ไม่เพยีงแตจ่ะชว่ยรักษา

สิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังมีส่วนช่วยในการรักษาวัฒนธรรมและงานฝีมือในท้องถิ่นได้อีกด้วย

3.	 ผลิตภัณฑ์จากวัสดุรีไซเคิล: การรีไซเคิลเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพในการปกป้องสิ่งแวดล้อมของเรา ที่เซ็นทารา เอิร์ทแคร์ คอนเนอร์ เราสนับสนุนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์จากวัสดุรีไซเคิลให้เป็นสินค้าใหม่ด้วยการออกแบบให้น่าใช้ตอบโจทย์ของผู้ใช้
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ถังขยะแบบคัดแยก

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้จัดทำ�ถังขยะแบบคัดแยก โดยต้ังวางไว้ในพื้นท่ีส่วนกลางและในพื้นที่สาธารณะกลางแจ้ง โดยตัวถังขยะผลิตจากวัสดุรีไซเคิล  

คือเม็ดพลาสติกรีไซเคิลและเศษไม้ที่แตกละเอียด เซ็นทารามุ่งมั่นในการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน และช่วยลดการปล่อยมลพิษ ด้วยการสนับสนุนการใช้วัสดุทดแทนและยังช่วย

ลดอัตราการตัดไม้มาใช้เป็นวัสดุอีกด้วย

กระเป๋าชายหาด

กระเป๋าชายหาดนี้ได้รับแรงบันดาลใจจากรูปแบบและวัสดุในการผลิตเสื่อของไทยแบบดั้งเดิม โดยกระเป๋าชนิดน้ีทำ�จากพลาสติกรีไซเคิลท้ังใบ และมีให้บริการเป็นคร้ังแรก

ที่ เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ เพื่อให้ลูกค้านำ�ไปใช้ใส่ของในระหว่างการเข้าพักที่โรงแรม ทั้งนี้ มีแผนที่จะนำ�ไปใช้ในโรงแรมและรีสอร์ทอื่น ๆ ในเครือทั้งหมดด้วย

ใช้ชีวิตรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ COSI 

ที่โรงแรมโคซ่ี มีการสื่อสารกับลูกค้าในเร่ืองการใช้ชีวิตรักษ์สิ่งแวดล้อม’ ‘Living the Greener Life’ ในการนำ�เสนอเคล็ดลับและแนวปฏิบัติในการใช้ชีวิตที่ผสานการดูแล

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม โดยข้อมูลดังกล่าวจะนำ�เสนอผ่านจอโทรทัศน์ในห้องพักแต่ละห้อง เพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้ลูกค้าที่เข้าพักที่โรงแรมโคซี่หาดเฉวง เกาะสมุย พร้อมจัดทำ� 

‘Going Greener Map’ แผนที่ที่แสดงจุดกิจกรรมที่มีการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนบริเวณรอบ ๆ เกาะ และคำ�แนะนำ�ด้านสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ในการเข้าพักที่โคซี่ ลูกค้าสามารถ

ดาวน์โหลดแผนที่บนโทรศัพท์มือถือของตนเองด้วยรหัส QR Code ที่ให้ไว้ เพื่อลดการใช้กระดาษ โดยรูปแบบการให้บริการนี้จะนำ�ไปใช้กับโรงแรมโคซี่ทุกแห่งเช่นกัน
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ภาพยนตร์สั้นสร้างการรับรู้เรื่องความยั่งยืนของเซ็นทารา

ในปี พ.ศ. 2562 เซ็นทารานำ�เสนอภาพยนตร์สั้นเพื่อสร้างจิตสำ�นึกเรื่องความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยว ผ่านแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจของโรงแรม 

ทุกแห่ง เรามีความตั้งใจที่จะใช้ภาพยนตร์สั้นน้ีเป็นเคร่ืองมือการสื่อสารถึงความมุ่งมั่นของเซ็นทาราในการให้ความสำ�คัญเรื่องความย่ังยืนไปยังให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ผ่านช่องทางออนไลน์ และช่องทางสื่อสารภายในโรงแรม และเพื่อช่วยสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

การอบรมความรู้ด้านความยั่งยืน 

บริษัทเรามีความตั้งใจที่จะปลูกฝังแนวคิดด้านความยั่งยืน และให้ความรู้แก่ฝ่ายบริหารของแต่ละโรงแรมเพื่อช่วยพัฒนา และนำ�ไปปฏิบัติ ตลอดจนเป็นผู้นำ�และดูแลโครงการ

พัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กรให้เป็นผลสำ�เร็จ เพื่อส่งผ่านความรู้และแนวปฎิบัติไปสู่พนักงานทุกระดับช้ัน และช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีแรงบันดาลใจในการทำ�งานเพ่ือสนับสนุน

การดำ�เนินงานของธุรกิจอย่างยั่งยืน การฝึกอบรมด้านความยั่งยืนที่จัดในปี พ.ศ. 2562 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราจำ�นวน 24 แห่งได้เข้าร่วมอมรมโดยเนื้อหาครอบคลุม

หัวข้อต่าง ๆ อาทิความท้าทายระดับโลก แนวคิดเกี่ยวกับความย่ังยืน และผลกระทบด้านการท่องเท่ียวและการตอบสนอง และการดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคม จำ�นวน

พนักงานทั้งฝ่าบบริหารและฝ่ายปฎิบัติการเข้าร่วมอบรมมากกว่า 300 คน

กิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในพื้นที่พัทยา และโรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกทพาวิลเล่ียน ร่วมบริจาคขยะพลาสติกท่ีสะอาดให้แก่ วัดจักรแดง อำ�เภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อสนับสนุนโครงการ “จีวรจากขวดพลาสติก” โดยนำ�ขวดพลาสติกท่ีใช้แล้วเปล่ียนเป็นเส้นด้ายเพื่อนำ�มาทอให้เป็นจีวรของพระ ท้ังน้ี ทุกโรงแรม 

จะมีการตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการล้างขวดพลาสติดต่าง ๆ อย่างทั่วถึง โดยถอดฝาและฉลากย่ีห้อออกเพื่อให้ผ้าเน้ือมีความละเอียดและคุณภาพดี ซ่ึงเป็นการลดภาระงาน 

ของวัด และชุมชนที่ช่วยดำ�เนินโครงการนี้

โรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกทพาวลิเล่ียน บริจาควสัดอุลมิูเนยีมจากฝาเคร่ืองดืม่และกระป๋อง เพือ่ใช้ในการทำ�อวยัวะเทียมสำ�หรบัคนพกิารภายใต้โครงการทีริ่เร่ิมโดยไปรษณย์ี

ไทย และกรมควบคุมมลพิษ

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลลาส์ หัวหิน ร่วมกับ เทศบาลเมืองหัวหิน ในการพัฒนาโครงการส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของหัวหิน และสร้างความ

ตระหนักเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ โดยเฉพาะขยะพลาสติก ให้กับลูกค้าของโรงแรม และนักท่องเที่ยวในหัวหิน
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การทำ�ความสะอาดชายหาด

การทำ�ความสะอาดชายหาดเป็นกิจกรรมสำ�คัญในการดำ�เนินงานของโรงแรมและรีสอร์ทต่าง ๆ ที่อยู่ใกล้พื้นท่ีชายหาด โดยจะดำ�เนินการเป็นประจำ�ทุกวัน และมีกิจกรรม

พิเศษในวันคุ้มครองโลกเมื่อวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2562 ที่เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ จัดกิจกรรมทำ�ความสะอาดทะเล โดยมีนักดำ�น้ำ�ตื้น นักดำ�น้ำ�ลึกและลูกค้า

จำ�นวน 25 คน เข้าร่วม และสามารถเก็บขยะได้ถึง 176 กิโลกรัม

รางวัลและการรับรอง

ประกาศนียบัตรการรับรองจาก EarthCheck

ในปี พ.ศ. 2562 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้รับการรับรองด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานสำ�หรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จาก EarthCheck ในระดับเหรียญทอง  

11 โรงแรม ระดับเหรียญเงิน 4 โรงแรม และอีก 5 โรงแรมผ่านโปรแกรมการประเมิน 

Certified Programme

1 เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

2 เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลาส์ หัวหิน ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

3 เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

4 เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

5 เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

6 เซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

7 เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

8 เซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

9 เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

10 เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

11 เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจำ�ปี พ.ศ. 2562

12 เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี พ.ศ. 2562

13 เซ็นทาราวิลลา สมุย ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี พ.ศ. 2562

14 เซ็นทาราหาดใหญ่ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี พ.ศ. 2562

15 เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจำ�ปี พ.ศ. 2562

Evaluate Plus Programme
1 เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท โปรแกรมประเมินผล พ.ศ. 2562

2 เซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ โปรแกรมประเมินผล พ.ศ. 2562

3 เซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี โปรแกรมประเมินผล พ.ศ. 2562

4 เซ็นทรา โดยเซ็นทารามาริสรีสอร์ทจอมเทียน โปรแกรมประเมินผล พ.ศ. 2562

5 เซ็นทารา มัสกัต โอมาน โปรแกรมประเมินผล พ.ศ. 2562
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รางวัลมาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Green Hotel Award)

รางวัลนี้จะมอบให้แก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมที่ดำ�เนินงานตามหลักการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและใช้มาตรการอนุรักษ์พลังงานเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนโดยโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลลาส์ หัวหิน ได้ผ่านการประเมินมาตรฐานดังกล่าวโดยมีคะแนนอยู่

ใน 5 อันดับแรกของประเทศไทย 

รางวัลโรงแรมสีเขียว (G Mark)

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทาราไดรั้บรางวลัโรงแรมสเีขียวอย่างตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 3 ซึง่จดัโดยกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

ต้ังแตปี่ พ.ศ. 2558 โดยในปี พ.ศ. 2562 เราไดร้บัรางวลั G Mark ระดบัเหรียญเงิน สำ�หรับโรงแรม 4 แหง่ในประเทศไทย รวมแล้วโรงแรมในเครือของเรา 8 แหง่ไดรั้บรางวลั G Mark นี ้ 

ไดแ้ก ่โรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลเวิร์ล โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทแอนดว์ลิลาสห์วัหนิ โรงแรมเซน็ทาราหาดใหญ่ เซ็นทาราวลิลาสมยุ เซน็ทาราอนัดาเทวรีีสอร์ทแอนดส์ปา 

กระบี่ โรงแรมเซ็นทาราแอนด์คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์อุดรธานี โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทาราศูนย์ราชการและศูนย์ประชุมแจ้งวัฒนะ และเซ็นทราโดยเซ็นทารามาริสรีสอร์ทจอมเทียน

มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย: TSEMS

ในปี พ.ศ. 2562 โรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลเวลิด ์และโรงแรมเซน็ทาราแกรนดล์าดพร้าว กรุงเทพฯ ไดรั้บรางวลัมาตรฐานการบริหารการจดังานอยา่งย่ังยนืประเทศไทย 

หรือ TSEMS ของสำ�นกังานสง่เสริมการจดัประชุมและนิทรรศการแหง่ประเทศไทย ตามกรอบการทำ�งานสำ�หรับผูป้ระกอบการ MICE ตลอดหว่งโซคุ่ณค่า เพือ่การพฒันามาตรฐาน 

การบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน 

Thai Hotel Plastic Free Certificate by Thai Hotel Association 

สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย โดยความร่วมมือกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานพันธมิตรภายใต้แนวคิด “ทุกความสำ�เร็จ เร่ิมต้นด้วยก้าวแรก”  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและสร้างแรงบันดาลใจให้โรงแรมไทยทุกแห่งช่วยกันลดและบริหารจัดการพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวสำ�หรับการดำ�เนินงานในแต่ละวัน  

เป็นการช่วยสง่เสริมภาพลกัษณข์องอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการของไทย โดยโรงแรมทีเ่ขา้รว่มโครงการจะไดรั้บการสนับสนุนในการประชาสมัพนัธจ์ากสำ�นักงานการ

ท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทยท่ัวโลก โดยมีโรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทราราจำ�นวน 8 โรงแรม คือ โรงแรมเซน็ทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลเวลิด ์โรงแรมเซ็นทาราแกรนดล์าดพรา้ว กรุงเทพฯ  

เซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทแอนดว์ลิลา กระบี ่เซน็ทารากะรนรีสอร์ท ภูเกต็ เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภเูกต็ โรงแรมเซ็นทารา วลิลา สมยุ เซน็ทาราอนัดาเทว ีรีสอร์ทแอนดส์ปากระบี ่และ 

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานา่รีสอร์ท ไดรั้บประกาศนียบัตรรับรองในการเข้าร่วมโครงการ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความพยายามในการมสีว่นร่วมในการลดขยะและลดมลพษิจากพลาสติก
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แนวทางการจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด จัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายงานประจำ�ปี เป็นปีที่ 4 เพื่อนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนา

อยา่งยัง่ยืนใหผู้้มีสว่นไดเ้สยีรับทราบครอบคลุมทุกมิตขิองความยัง่ยืน คือ เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อมและธรรมาภิบาล รายงานการพฒันาอย่างย่ังยืนป ีพ.ศ. 2562 ไดจ้ดัทำ�ข้ึน 

โดยใช้กรอบการรายงาน Global Reporting Initiatives (GRI Standards) ท่ีระดับ Core และนำ�เสนอแนวทางปฎิบัติตามเกณฑ์ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาติ (United 

Nations Global Compact: UNGC) มาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อมเพือ่การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื(Earth Check) รวมทัง้เช่ือมโยงการดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยืนขององค์กร

เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาติ (Sustainable Development Goals–SDGs)

ขอบเขตของรายงาน

รายงานการพฒันาอย่างย่ังยนืนำ�เสนอข้อมลูผลการดำ�เนนิงานของป ีพ.ศ. 2562 ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2562 ถงึ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ครอบคลมุธรุกจิโรงแรม และ

ธรุกจิอาหาร ภายใต้ช่ือบริษัทโรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) และบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จำ�กดั ทีด่ำ�เนินธรุกจิในประเทศไทยและตา่งประเทศ โดยการจดัเก็บข้อมูล 

ด้านสิ่งแวดล้อมของธุกิจโรมแรมใช้ฐานข้อมูลการจัดเก็บตามมาตรฐานของ Earth Check จำ�นวน 20 โรงแรม และฐานข้อมูลของแบรนด์อาหารจำ�นวน 16 แบรนด์

การควบคุมคุณภาพของรายงาน

หน่วยงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและควบคุมการจัดทำ�รายงานให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และมีการทบทวนเน้ิอหาสำ�คัญ 

โดยผู้บริหารสูงสุดของแต่ละกลุ่มธุรกิจ และมีรองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหารเป็นผู้ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูล

หากมีข้อสงสัยหรือข้อแนะนำ�เพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานน้ี สามารถติดต่อ หน่วยงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  

โทรศัพท์ 0 2769 1234
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GRI Content Index 

GRI Standard Disclosure Page Number and/or URL Relation to SDGs External Verification

GRI 102: General 

Disclosure 2016

Organization profile

• 102-1 Name of organization Cover page, Annual 

Report 273

• 102-2 Activities, brands, products, and services Annual Report 6-7, 28-29, 

38-39, Back Cover page

• 102-3 Location of headquarters Annual Report 273, 

Back Cover page

• 102-4 Location of operations Annual Report 269-272, 

278-279

• 102-5 Ownership and legal form Annual Report 245, 

269-272

• 102-6 Markets served Annual Report 6-7, 28-29, 

38-39, 269-272

• 102-7 Scale of the organization 67

• 102-8 Information on employees and other workers 67-70 SDG 8 

• 102-9 Supply chain 63

• 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 63

• 102-11 Precautionary Principle or approach Annual Report 101, 

220-223

• 102-12 External initiatives 54

• 102-13 Membership of associations 57-58

STRATEGY

• 102-14 Statement from senior decision-maker Annual Report 18-21, 101

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 52-53

ETHICS AND INTEGRITY

• 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 51 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 60

GOVERNANCE 

• 102-18 Governance structure 60-61, Annual Report 220

102-19 Delegating authority 60-61

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 52

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics 56-57

102-22 Composition of the highest governance body and its committees Annual Report 226-231

102-23 Chair of the highest governance body Annual Report 234-244

102-24 Nominating and selecting the highest governance body Annual Report 229

102-25 Conflicts of interest Annual Report 252

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy Annual Report 226-231

102-27 Collective knowledge of highest governance body Annual Report 260

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance Annual Report 260-261

102-30 Effectiveness of risk management processes Annual Report 230-257

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 52

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 52

102-33 Communicating critical concerns 52
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102-34 Nature and total number of critical concerns 52

102-35 Remuneration policies  Annual Report 229-230, 

258

102-36 Process for determining remuneration  Annual Report 229-230, 

258

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration Annual Report 229-230, 

258 

102-38 Annual total compensation ratio Annual Report 248-249

102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio Annual Report 248-249

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

• 102-40 List of stakeholder groups 56-57

• 102-41 Collective bargaining agreements 65

• 102-42 Identifying and selecting stakeholders 56-57

• 102-43 Approach to stakeholder engagement 56-57

• 102-44 Key topics and concerns raised 56-57

REPORTING PRACTICE

• 102-45 Entities included in the consolidated financial statements 88

• 102-46 Defining report content and topic Boundaries 88

• 102-47 List of material topics 53

• 102-48 Restatements of information 88

• 102-49 Changes in reporting 88

• 102-50 Reporting period 88

• 102-51 Date of most recent report 88

• 102-52 Reporting cycle 88

• 102-53 Contact point for questions regarding the report 88

• 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 88

• 102-55 GRI content index 89-93

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 54

• 103-2 The management approach and its components 54

• 103-3 Evaluation of the management approach 54

GRI 203: Indirect 

Economic Impacts

203-1 Infrastructure investments and services supported 54-55

203-2 Significant indirect economic impacts 54-55

GRI Standard Disclosure Page Number and/or URL Relation to SDGs External Verification
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ANTI-CORRUPTION

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 58

• 103-2 The management approach and its components 59

• 103-3 Evaluation of the management approach 59

GRI 205:

Anti-corruption

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 59-60

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures

60 SDG 16

ENERGY

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 58, 75

• 103-2 The management approach and its components 57, 76

• 103-3 Evaluation of the management approach 76

GRI 302:Energy 302-1 Energy consumption within the organization 76 SDG 8, SDG 13

302-2 Energy consumption outside of the organization 76 SDG 8, SDG 13

302-3 Energy intensity 76 SDG 8, SDG 13

302-4 Reduction of energy consumption 76 SDG 8, SDG 13

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 76 SDG 8, SDG 13

WATER AND EFFLUENTS

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 58, 75

• 103-2 The management approach and its components 57, 76

• 103-3 Evaluation of the management approach 77

GRI 303: WATER 

AND EFFLUENTS

2018

303-3 Water withdrawal 77

EMISSIONS

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 58, 75

• 103-2 The management approach and its components 57, 76

• 103-3 Evaluation of the management approach 76-77

GRI 305:

Emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 76-77 SDG 9, SDG 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 76-77 SDG 9, SDG 13

305-4 GHG emissions intensity 76-77 SDG 9, SDG 13

305-5 Reduction of GHG emissions 55, 76-77 SDG 9, SDG 13

GRI Standard Disclosure Page Number and/or URL Relation to SDGs External Verification
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EFFLUENTS AND WASTE

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 58, 75

• 103-2 The management approach and its components 57, 76

• 103-3 Evaluation of the management approach 77-78

GRI 306 :

Effluents and Waste

306-2 Waste by type and disposal method 77-78

306-4 Transport of hazardous waste 78

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 63

• 103-2 The management approach and its components 56, 63

• 103-3 Evaluation of the management approach 55, 63

GRI 308 :

Supplier 

Environmental 

Assessment

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 63

EMPLOYMENT

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 56, 64

• 103-2 The management approach and its components 56, 64

• 103-3 Evaluation of the management approach 54, 64-72

GRI 401 :

Employment

401-1 New employee hires and employee turnover 67-68

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees

64

401-3 Parental leave 70

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 54

• 103-2 The management approach and its components 54, 64

• 103-3 Evaluation of the management approach 65, 70

GRI 403: 

Occupational 

Health and Safety

403-1 Occupational health and safety management system 70

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 70

403-3 Occupational health services 70

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational 

health and safety 

70

403-5 Worker training on occupational health and safety 70

403-9 Work-related injuries 70

GRI Standard Disclosure Page Number and/or URL Relation to SDGs External Verification
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TRAINING AND EDUCATION

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 54, 64

• 103-2 The management approach and its components 56, 66

• 103-3 Evaluation of the management approach 66

GRI 404:

Training and 

Education

404-1 Average hours of training per year per employee 66

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs

66, 70-72

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 64

• 103-2 The management approach and its components 64

• 103-3 Evaluation of the management approach 54

GRI 405:

Diversity and 

Equal opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 67-69,

Annual Report 234-244

SDG 5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 68 SDG 5

HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 64

• 103-2 The management approach and its components 64

• 103-3 Evaluation of the management approach 64

GRI 412:

Human Rights 

Assessment

412-2 Employee training on human rights policies or procedures 64 SDG 5

LOCAL COMMUNITIES

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 54, 72

• 103-2 The management approach and its components 54, 57, 72

• 103-3 Evaluation of the management approach 71-75

GRI 413:Local 

Communities

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 

development programs

71-75

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

GRI 103 :•

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 63

• 103-2 The management approach and its components 56-63

• 103-3 Evaluation of the management approach 63

GRI 414:

Supplier Social 

Assessment

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 63

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 6 3

GRI Standard Disclosure Page Number and/or URL Relation to SDGs External Verification
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หลักปฎิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ UN Global Compact Principles

ปัจจุบัน CENTEL ยังไม่ได้มีการลงนามให้คำ�มั่นสัญญาในการปฏิบัติตามข้อตกลง 10 ประการ (The Ten Principle) ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 

Compact: UNGC) แต่ทั้งนี้ CENTEL ได้ทำ�การศึกษาและนำ�มาเป็นแนวปฏิบัติในการดำ�เนินงานเพื่อพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท ดังนี้

ประเด็นหลัก หลักการ หน้าที่

สิทธิมนุษยชน 1.สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล ตามขอบเขตอำ�นาจที่เอื้ออำ�นวย 59, 63-64

2.หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 63

แรงงาน 3.ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรองอย่างจริงจัง 65

4.ขจัดการใช้แรงงานเกณฑ์และที่เป็นการบังคับในทุกรูปแบบ 63

5.ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง 63

6.ขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างงานและการประกอบอาชีพ 64

สิ่งแวดล้อม 7.สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดำ�เนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 75-86

8.อาสาจัดทำ�กิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 85-86

9.ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 66, 78-86

การต้านการทุจริต 10.ดำ�เนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ 59-60
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รายงานทางการเงิน





เรียน ท่านผู้ถือหุ้น  
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบ
ด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนและมีความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมีกรรมการที่มีคุณสมบัติสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการสอบทาน
ความน่าเชือ่ถอืของงบการเงนิได้ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี้ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2562 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษทัฯ ได้มมีตแิต่งตัง้ นางสาวโสภาวด ีเลศิ
มนัสชัย เป็นประธานกรรมการตรวจสอบแทนนายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ โดยมีผลตั้งแต่ 
วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ท�ำให้โครงสร้างของคณะกรรมการตรวจสอบ
เปลี่ยนเป็นดังนี้ 

1.	นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2.	นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์	 กรรมการตรวจสอบ
3.	นายวิเชียร เตชะไพบูลย์	 กรรมการตรวจสอบ

ในปี พ.ศ. พ.ศ. 2562 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวม 8 ครั้ง กรรมการ
ตรวจสอบทุกท่านได้เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง เว้นแต่ นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ ที่ลาประชุม
เนื่องจากติดภารกิจ จ�ำนวน 1 ครั้ง ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้มีผู้อ�ำนวย
การฝ่ายบัญชีและการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยที่เกี่ยวข้อง ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน
ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เข้าร่วมประชุมตามวาระที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ร่วมพิจารณาข้อมูลและเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้
รายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้ง ซึ่งมีสาระส�ำคัญสรุปได้ดังนี้

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

1. �งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำ�ปี พ.ศ. 2562
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินทุกไตรมาสและงบการเงิน 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 ร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำ
รายงานทางการเงิน โดยได้พิจารณาความถูกต้องของรายงานทางการเงิน การเปิดเผย
ข้อมูล ประมาณการที่ส�ำคัญและรายการปรับปรุงบัญชีที่มีผลกระทบต่องบการเงิน ก่อน
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุติั นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบ
ยังได้ประชุมร่วมกบัผู้สอบบญัชเีป็นการเฉพาะโดยไมม่ีฝ่ายจัดการร่วมประชมุด้วย 1 ครั้ง  
เพือ่สอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัตงิานของผู้สอบบัญช ีความร่วมมอืของผูบ้รหิาร 
และเรื่องส�ำคัญจากการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ท้ังนี้ ในระหว่างการปฏิบัติ
งานตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ไม่มีรายงานถึงคณะกรรมการตรวจสอบว่าพบพฤติการณ์
อันควรสงสัยว่ากรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทได้กระท�ำความผิดตามมาตรา 89/25  
แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แต่ประการใด

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่างบการเงินประจ�ำปี พ.ศ. 2562 ได้แสดงไว้
อย่างถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และมีการเปิด
เผยข้อมูลอย่างเพียงพอ 

2. ระบบการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการควบคุมภายในตามสรุปผลการตรวจ

สอบท่ีส�ำนักงานตรวจสอบภายในได้รายงานเป็นรายไตรมาสและผลการประเมินการ
ควบคุมภายในประจ�ำปีตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
แล้ว มีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม  
จากรายงานผลการตรวจสอบของส�ำนกังานตรวจสอบภายในและข้อสังเกตของผู้สอบบญัชี 
(ถ้ามี) คณะกรรมการตรวจสอบก็ได้เสนอแนะให้ฝ่ายจัดการสั่งการให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นซ�้ำขึ้นอีก
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(นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย)
ประธานกรรมการตรวจสอบ

3. �การตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายใน

ประจ�ำปี ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูงและจุดควบคุมที่ส�ำคัญ โดย
มีขอบเขตรวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทที่รับจ้างบริหารด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจปัจจุบัน นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ 
ให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม�่ำเสมอ ช่วยให้การตรวจสอบ
ภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. �การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานกระบวนการตดิตามการปฏิบัตงิานตามกฎหมาย

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทแล้ว ได้แนะน�ำให้ฝ่ายบริหาร
ก�ำหนดให้มีหน่วยงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
รวมถึงจรรยาบรรณและระเบียบที่เกี่ยวข้องขึ้นมาโดยเฉพาะ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจยิ่งขึ้นว่า
พนักงานทุกคนในองค์กรมีการปฏิบัติตามในเรื่องดังกล่าวอย่างถูกต้อง

5. �รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานรายการที่เกิดข้ึนกับบุคคลและกิจการ

ที่เกี่ยวข้องกันทุกไตรมาส เห็นว่ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล การก�ำหนดราคา
เป็นไปตามราคาตลาด ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และได้เปิดเผยข้อมูล
ไว้อย่างครบถ้วนและเพียงพอ

�6. การพิจารณาและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจำ�ปี พ.ศ. 2563 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีประจ�ำปี พ.ศ. 2563  

จากความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี มาตรฐานการตรวจสอบท่ีดี บุคลากรที่เพียงพอ
และความเหมาะสมของค่าสอบบัญชีแล้ว จึงได้เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ขอ
อนุมัติต่อท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้งนายวิชาติ โลเกศกระวี เลขทะเบียน 4451 
นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ เลขทะเบียน 4377 นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์  
เลขทะเบียน 4753 นางสาวศิริวรรณ นิตย์ด�ำรง เลขทะเบียน 5906 คนใดคนหนึ่งจาก
บริษัทส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจ�ำปี พ.ศ. 2563 โดย 
มีค่าสอบบัญชีจ�ำนวน 1,890,000 บาท (หนึ่งล้านแปดแสนเก้าหมื่นบาทถ้วน) 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเอง  
คณะกรรมการตรวจสอบได้เปรียบเทียบกิจกรรมที่ส�ำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในรอบปีกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบัติที่ดีแล้ว ผลการประเมิน
สรุปได้ว่าการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่ก�ำหนดไว้

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คณะกรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บริษัทบรรลุเป้าหมายตามกฎหมายและ
แผนงานเยี่ยงมืออาชีพ รวมทั้งบริษัทได้ถือปฏิบัติและด�ำเนินการตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี
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(นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์)
ประธานคณะกรรมการสรรหา 

และก�ำหนดค่าตอบแทน

รายงานจากคณะกรรมการสรรหา  
และกำ�หนดค่าตอบแทน

ในปี พ.ศ. 2562 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
ข้อบังคับของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนโดยมีการประชุมรวมท้ังส้ิน  
3 ครั้ง สรุปสาระส�ำคัญของการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

1.	พิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการ เสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัและทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ เพือ่พจิารณาแต่งตัง้กรรมการแทนกรรมการท่ีออก
ตามวาระประจ�ำปี พ.ศ. 2562 โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถ
เสนอรายชื่อบุคคลเป็นกรรมการบริษัทได้ ตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึง 
วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 แต่ไม่มผู้ีถือหุ้นรายใดเสนอชือ่บุคคลเพ่ือรับการพจิารณา
แต่งตัง้เป็นกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจงึเสนอให้พจิารณา 
แต่งตั้งกรรมการที่ออกตามวาระประจ�ำปี พ.ศ. 2562 กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง 
อีกวาระหนึ่ง โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการทุกท่านตามที่เสนอ

2.	พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปี พ.ศ. 2562 ส�ำหรับคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับ
ดูแลกิจการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณา
อนุมัติ โดยได้มีการพิจารณาความเหมาะสมของหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติ
งาน และปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน ทั้งนี้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติตามที่เสนอ

3.	พิจารณาและให้ความเห็นต่อแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท  
เพื่อให้มีความต่อเนื่อง และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของบริษัท

4.	พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและการด�ำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล
ของบริษัท

5.	พจิารณาก�ำหนดเป้าหมายและประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 โดยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายและ 
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวเอง

6.	พิจารณาทบทวนหน้าท่ีความรับผิดชอบและการปฏิบัติหน้าท่ีตามข้อบังคับของ 
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยเห็นว่ากฎบัตรฉบับปัจจุบันยังคง
มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาวการณ์และแนวปฏิบัติของหน่วยงานก�ำกับดูแล
ต่าง ๆ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถและเป็นอิสระเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท ผู้ถือหุ้น ตลอดจนผู้มี
ส่วนได้เสียอื่น ๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้รายงานสรุปผล 
การด�ำเนินงานเสนอให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกครั้ง
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(นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์)
รักษาการประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

การก�ำกับดูแลและพัฒนาสู่ความยั่งยืน

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญ
อย่างยิ่งต่อการบริหารความเส่ียงองค์กรแบบบูรณาการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ภายใต้สภาพ
แวดล้อมและความไม่แน่นอนในการด�ำเนนิธรุกิจ โดยคณะกรรมการบริษทัฯ ได้แต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การก�ำกับดูแลและพัฒนาสู่ความยั่งยืน ให้ท�ำหน้าที่
ในการก�ำหนดนโยบายและเสนอแนะแนวทางให้การบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการด�ำเนนิธรุกิจอย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธภิาพสูงสดุ กลัน่กรอง 
และให้ค�ำแนะน�ำแก่ฝ่ายบริหารและพนักงานเจ้าหน้าที่สามารถบริหารความเสี่ยง  
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางและนโยบาย 
ที่ก�ำหนด พร้อมทั้งติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลและการพัฒนา 
ความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การก�ำกับดูแลและพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน ดังนี้

1.	นายสุทธิธรรม	 จิราธิวัฒน์	 รักษาการ ประธานคณะกรรมการ
2.	นายปริญญ์	 จิราธิวัฒน์	 กรรมการ
3.	นายธีระยุทธ์	 จิราธิวัฒน์	 กรรมการ
4.	นายรณชิต	 มหัทธนะพฤทธิ์	 กรรมการ
5.	นายณัฐ	 วงศ์พานิช	 กรรมการ 

ในปี พ.ศ. 2562 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง การก�ำกับดูแลและพัฒนา
อย่างยั่งยืนได้มีการประชุม รวม 4 คร้ัง สรุปสาระส�ำคัญของการด�ำเนินงานของ 
คณะกรรมการได้ดังนี้

1.	ก�ำกับดูแลและพิจารณาการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน COSO ERM ตลอดจนตดิตามและสอบทานผลการบริหารความเส่ียง
เป็นประจ�ำทกุไตรมาส เพือ่ให้มัน่ใจว่าสภาพแวดล้อมของความเสีย่งอยูใ่นระดบั
ที่ยอมรับได้และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้

รายงานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  
การกำ�กับดูแลและพัฒนาสู่ความยั่งยืน

2.	พิจารณาสอบทานและอนุมัติ Key Risk Indicator และ Risk Rating Scale  
ให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์

3.	สอบทานและให้ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัความเสีย่งส�ำหรบัปี พ.ศ. 2562 รวมถึง
ติดตามความก้าวหน้าของแผนจัดการความเส่ียง และรายงานผลความก้าวหน้า
ที่ส�ำคัญให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบ

4.	ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยสนับสนุน 
ให้ความรูค้วามเข้าใจแก่ผูบ้รหิารและพนกังานทัง้ระดบัองค์กรและหน่วยธรุกจิ

5.	สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายในกับ 
คณะกรรมการตรวจสอบ

6.	ส่งเสริมให้มีการประกาศใช้ประมวลจริยธรรม ตลอดจนนโยบายรับเรื่องร้อง
เรียนจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ได้มีโอกาสแจ้งเบาะแสในกรณีที่พบ
พฤติกรรมเข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการด�ำเนินธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม

7.	บริษัทได้ประกาศนโยบายการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ 
คณะกรรมการเห็นชอบในการจัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนใน
การขบัเคลือ่นงานด้านความยัง่ยนืขององค์กรคลอบคลมุธรุกจิโรงแรมและธรุกจิ
อาหาร ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2562 บริษัทได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้น
ยัง่ยนื (THSI) และได้รับการประกาศรายชือ่ในดชันหีุน้ยัง่ยนื (SET THSI INDEX)

โดยสรุปแล้ว คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การก�ำกับดูแลและพัฒนา 
อย่างยัง่ยนืได้ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างครบถ้วนตามขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตาม 
ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯมอบหมาย ทัง้นี ้เพ่ือให้การบรหิารความเสีย่งองค์กร การก�ำกบั
ดูแลและการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในระยะยาว
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คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบ 
ต่องบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  
และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี ซ่ึงงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้น 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือ
ปฏิบตัสิม�ำ่เสมอ และได้ใช้ดลุยพินจิอย่างระมดัระวังและประมาณการทีด่ทีีส่ดุในการจดัท�ำ  
รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการบรษิทั โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) ได้แต่งตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพ 
ของรายงานทางการเงิน และประเมินระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล เพื่อให้มี
ความม่ันใจได้ว่ามกีารบันทกึข้อมลูทางบญัชถีกูต้องครบถ้วน อย่างเพยีงพอ ทนัเวลา และ
ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ ซึ่งความเห็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท โรงแรม 
เซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถสร้างความ 
เช่ือมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล 
พลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562

(นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์)
ประธานกรรมการ

รายงานความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการ  
ต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานประจำ�ปี 2562



 
 

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอต่อผูถื้อหุน้ของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

ความเห็น 
ขา้พเจา้ได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย    
(กลุ่มบริษทั) ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม           
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญั และไดต้รวจสอบงบการเงินเฉพาะ
กิจการของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) ดว้ยเช่นกนั 

ขา้พเจา้เห็นวา่งบการเงินขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสด 
ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย และเฉพาะของ
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) โดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน   

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผดิชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรค 
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจาก
กลุ่มบริษทัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณอ่ืน ๆ ตามท่ีระบุใน
ขอ้ก าหนดนั้นดว้ย ขา้พเจา้เช่ือวา่หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ ์     
ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ  
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพของขา้พเจา้          
ในการตรวจสอบงบการเงินส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ
งบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับ
เร่ืองเหล่าน้ี 

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
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ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรับผดิชอบท่ีไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบ
งบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย การปฏิบติังานของขา้พเจา้
ไดร้วมวธีิการตรวจสอบท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน ผลของวธีิการตรวจสอบของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมวธีิการตรวจสอบ
ส าหรับเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินโดยรวม 

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ พร้อมวธีิการตรวจสอบส าหรับแต่ละเร่ืองมีดงัต่อไปน้ี 

การรับรู้รายได้ 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมถือเป็นบญัชีท่ีส าคญัต่องบการเงิน โดยคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 96.9 ของยอดรายไดร้วม กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดจ้ากกิจการโรงแรมเม่ือไดใ้หบ้ริการ และรับรู้รายได้
จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือจ าหน่าย เน่ืองจากรายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรายการเกิดข้ึนเป็นประจ าทุกวนัและจ านวนรายไดท่ี้บนัทึกในบญัชีจะส่งผลโดยตรงต่อผลก าไรขาดทุน
ประจ าปีของกลุ่มบริษทั ประกอบกบักลุ่มบริษทัมีลูกคา้จ านวนมากราย และหลายประเภทซ่ึงมีเง่ือนไขและ
ขอ้ตกลงท่ีแตกต่างกนั ดว้ยเหตุน้ีขา้พเจา้จึงใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษต่อการรับรู้รายไดจ้ากการประกอบกิจการ
โรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบรายไดโ้ดยประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของวงจรรายไดโ้ดยสอบถาม
ผูรั้บผดิชอบ ท าความเขา้ใจ และเลือกตวัอยา่งมาสุ่มทดสอบการปฏิบติัตามการควบคุมท่ีกลุ่มบริษทัออกแบบไว ้
สุ่มตวัอยา่งรายการรายไดคู้่คา้ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปีและช่วงใกลว้นัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี เพื่อตรวจสอบกบั
เอกสารประกอบรายการ และสอบทานใบลดหน้ีท่ีกลุ่มบริษทัออกภายหลงัวนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี ประกอบ
กบัไดสุ่้มตวัอยา่งส่งหนงัสือยนืยนัยอดลูกหน้ีท่ีคงคา้ง ณ วนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี โดยส าหรับหนงัสือยนืยนั
ยอดท่ีไม่ไดรั้บการตอบกลบัจากลูกหน้ี ขา้พเจา้ไดใ้ชว้ธีิการตรวจสอบอ่ืน นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดว้เิคราะห์
เปรียบเทียบขอ้มูลบญัชีรายไดแ้บบแยกยอ่ย (Disaggregated data) เพื่อตรวจสอบความผดิปกติท่ีอาจเกิดข้ึนของ
รายการรายไดต้ลอดรอบระยะเวลาบญัชี โดยเฉพาะรายการบญัชีท่ีท าผา่นใบส าคญัทัว่ไป 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอต่อผูถื้อหุน้ของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

ความเห็น 
ขา้พเจา้ได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย    
(กลุ่มบริษทั) ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม           
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญั และไดต้รวจสอบงบการเงินเฉพาะ
กิจการของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) ดว้ยเช่นกนั 

ขา้พเจา้เห็นวา่งบการเงินขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสด 
ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย และเฉพาะของ
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) โดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน   

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผดิชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรค 
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจาก
กลุ่มบริษทัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณอ่ืน ๆ ตามท่ีระบุใน
ขอ้ก าหนดนั้นดว้ย ขา้พเจา้เช่ือวา่หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ ์     
ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ  
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพของขา้พเจา้          
ในการตรวจสอบงบการเงินส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ
งบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับ
เร่ืองเหล่าน้ี 
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ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรับผดิชอบท่ีไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบ
งบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย การปฏิบติังานของขา้พเจา้
ไดร้วมวธีิการตรวจสอบท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน ผลของวธีิการตรวจสอบของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมวธีิการตรวจสอบ
ส าหรับเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินโดยรวม 

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ พร้อมวธีิการตรวจสอบส าหรับแต่ละเร่ืองมีดงัต่อไปน้ี 

การรับรู้รายได้ 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมถือเป็นบญัชีท่ีส าคญัต่องบการเงิน โดยคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 96.9 ของยอดรายไดร้วม กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดจ้ากกิจการโรงแรมเม่ือไดใ้หบ้ริการ และรับรู้รายได้
จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือจ าหน่าย เน่ืองจากรายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรายการเกิดข้ึนเป็นประจ าทุกวนัและจ านวนรายไดท่ี้บนัทึกในบญัชีจะส่งผลโดยตรงต่อผลก าไรขาดทุน
ประจ าปีของกลุ่มบริษทั ประกอบกบักลุ่มบริษทัมีลูกคา้จ านวนมากราย และหลายประเภทซ่ึงมีเง่ือนไขและ
ขอ้ตกลงท่ีแตกต่างกนั ดว้ยเหตุน้ีขา้พเจา้จึงใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษต่อการรับรู้รายไดจ้ากการประกอบกิจการ
โรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบรายไดโ้ดยประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของวงจรรายไดโ้ดยสอบถาม
ผูรั้บผดิชอบ ท าความเขา้ใจ และเลือกตวัอยา่งมาสุ่มทดสอบการปฏิบติัตามการควบคุมท่ีกลุ่มบริษทัออกแบบไว ้
สุ่มตวัอยา่งรายการรายไดคู้่คา้ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปีและช่วงใกลว้นัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี เพื่อตรวจสอบกบั
เอกสารประกอบรายการ และสอบทานใบลดหน้ีท่ีกลุ่มบริษทัออกภายหลงัวนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี ประกอบ
กบัไดสุ่้มตวัอยา่งส่งหนงัสือยนืยนัยอดลูกหน้ีท่ีคงคา้ง ณ วนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี โดยส าหรับหนงัสือยนืยนั
ยอดท่ีไม่ไดรั้บการตอบกลบัจากลูกหน้ี ขา้พเจา้ไดใ้ชว้ธีิการตรวจสอบอ่ืน นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดว้เิคราะห์
เปรียบเทียบขอ้มูลบญัชีรายไดแ้บบแยกยอ่ย (Disaggregated data) เพื่อตรวจสอบความผดิปกติท่ีอาจเกิดข้ึนของ
รายการรายไดต้ลอดรอบระยะเวลาบญัชี โดยเฉพาะรายการบญัชีท่ีท าผา่นใบส าคญัทัว่ไป 
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การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทย่อยและการร่วมค้า รวมถึงเงินให้กู้ยมืแก่บริษัทย่อยและการร่วมค้า 
และค่าความนิยม 
ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัเร่ืองการพิจารณาการการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 
รวมถึงเงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้และค่าความนิยมท่ีอาจเกิดข้ึนตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบ
งบการเงินขอ้ 6, 12, 13, 14 และ 17 และนโยบายการบญัชีขอ้ 4.5 และ 4.11 เน่ืองจากการไม่สามารถท าก าไรให้
เป็นไปตามการคาดการณ์ของกิจการบางแห่งในกลุ่มบริษทั ซ่ึงอาจส่งผลต่อมูลค่าท่ีจะไดรั้บคืนของเงินลงทุนใน
บริษทัร่วม บริษทัยอ่ย และการร่วมคา้รวมถึงเงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัมีค่า
ความนิยมจ านวน 315 ลา้นบาท ซ่ึงเกิดจากการลงทุนทางออ้มในบริษทัแห่งหน่ึง  กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงของการ
ดอ้ยค่าของค่าความนิยม เน่ืองจากกระแสเงินสดในอนาคตจากธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามการคาดการณ์ เน่ืองจาก
การประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของเงินลงทุน เงินใหกู้ย้มืและค่าความนิยมตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยา่งสูงในการ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดวา่จะไดรั้บรวมถึงขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการประมาณการ 
ดว้ยเหตุน้ีขา้พเจา้จึงใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษต่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ย และการร่วมคา้ 
รวมถึงเงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ และค่าความนิยม 
ในการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนนั้นประมาณจากมูลค่าสินทรัพย์
สุทธิ โดยมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นส่วนประกอบหลกัของมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทัร่วม 
มูลค่าดงักล่าวประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระซ่ึงแต่งตั้งโดยบริษทัร่วม โดยพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนัของ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต ขา้พเจา้พิจารณามูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิต่อหน่วยและการประเมินรายงานการ
ประเมินมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพยส์ าหรับเงินลงทุนในบริษทัร่วมดงักล่าว โดยขา้พเจา้ประเมิน
คุณสมบติั ความสามารถและความเป็นอิสระของผูป้ระเมินราคาอิสระ รวมถึงพิจารณาขอ้สมมติและวธีิการท่ีผู ้
ประเมินราคาอิสระใชใ้นการค านวณหามูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย ์ประเมินความเหมาะสมของอตัราคิดลดท่ีใช้
โดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีเปรียบเทียบได ้และขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาถึงความเพียงพอในการ
เปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ในการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ เงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 
การประมาณมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนใชว้ธีิการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตซ่ึงอนุมติัโดยผูบ้ริหาร และ
ขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการประมาณการ ขา้พเจา้ไดป้ระเมินกระบวนการในการระบุขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าและ
ท าความเขา้ใจในกระบวนการทดสอบการดอ้ยค่า ประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท าประมาณ
การกระแสเงินสด และประเมินความเหมาะสมของขอ้สมมติท่ีใชใ้นการจดัท าแผนโดยเปรียบเทียบขอ้สมมติหลกั
ดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกและภายในของกลุ่มบริษทั รวมถึงการพิจารณาอตัราคิดลดท่ีฝ่ายบริหารของ
บริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวิเคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของบริษทัฯและของอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ีขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาถึงความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 
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ในการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม ขา้พเจา้ไดป้ระเมินการก าหนดหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดและ
แบบจ าลองทางการเงินท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการท าความเขา้ใจกระบวนการพิจารณาของฝ่าย
บริหารวา่สอดคลอ้งตามลกัษณะการใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยห์รือไม่ นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดท้  าการทดสอบขอ้
สมมติท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพยท่ี์จดัท าโดยฝ่าย
บริหารของบริษทัฯโดยการเปรียบเทียบขอ้สมมติดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกของบริษทัฯ รวมถึง
เปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อประเมินการใชดุ้ลยพินิจของ
ฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตดงักล่าว และพิจารณาอตัราคิดลดท่ีฝ่าย
บริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวเิคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของบริษทัฯและของ
อุตสาหกรรม รวมถึงปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญภายในส านกังานฯ เพื่อช่วยประเมินขอ้มูลดงักล่าวโดยการเทียบเคียงกบั
แหล่งขอ้มูลภายนอกตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์ในอดีตของผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนทดสอบการค านวณ
มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยด์งักล่าวตามแบบจ าลองทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงขอ้สมมติท่ีส าคญัต่อมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนโดยเฉพาะอตัราคิดลดและอตัราการเติบโตของรายได้
ในระยะยาว นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดส้อบทานการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม 
รวมถึงผลกระทบของประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติท่ีส าคญั 

ข้อมูลอืน่  
ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีรวมอยูใ่นรายงานประจ าปีของกลุ่มบริษทั (แต่ไม่รวมถึง
งบการเงินและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นรายงานนั้น) ซ่ึงคาดวา่จะถูกจดัเตรียมใหก้บัขา้พเจา้ภายหลงั
วนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีน้ี 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะการให ้       
ความเช่ือมัน่ในรูปแบบใด ๆ ต่อขอ้มูลอ่ืนนั้น 

ความรับผดิชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาวา่ขอ้มูลอ่ืนนั้นมี
ความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรือไม่ หรือ
ปรากฏวา่ขอ้มูลอ่ืนแสดงขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  

เม่ือขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจ าปีของกลุ่มบริษทัตามท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ และหากสรุปไดว้า่มีการแสดงขอ้มูลท่ี
ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้จะส่ือสารเร่ืองดงักล่าวใหผู้มี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลทราบเพื่อใหมี้
การด าเนินการแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป 
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การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทย่อยและการร่วมค้า รวมถึงเงินให้กู้ยมืแก่บริษัทย่อยและการร่วมค้า 
และค่าความนิยม 
ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัเร่ืองการพิจารณาการการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 
รวมถึงเงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้และค่าความนิยมท่ีอาจเกิดข้ึนตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบ
งบการเงินขอ้ 6, 12, 13, 14 และ 17 และนโยบายการบญัชีขอ้ 4.5 และ 4.11 เน่ืองจากการไม่สามารถท าก าไรให้
เป็นไปตามการคาดการณ์ของกิจการบางแห่งในกลุ่มบริษทั ซ่ึงอาจส่งผลต่อมูลค่าท่ีจะไดรั้บคืนของเงินลงทุนใน
บริษทัร่วม บริษทัยอ่ย และการร่วมคา้รวมถึงเงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัมีค่า
ความนิยมจ านวน 315 ลา้นบาท ซ่ึงเกิดจากการลงทุนทางออ้มในบริษทัแห่งหน่ึง  กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงของการ
ดอ้ยค่าของค่าความนิยม เน่ืองจากกระแสเงินสดในอนาคตจากธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามการคาดการณ์ เน่ืองจาก
การประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของเงินลงทุน เงินใหกู้ย้มืและค่าความนิยมตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยา่งสูงในการ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดวา่จะไดรั้บรวมถึงขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการประมาณการ 
ดว้ยเหตุน้ีขา้พเจา้จึงใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษต่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ย และการร่วมคา้ 
รวมถึงเงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ และค่าความนิยม 
ในการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนนั้นประมาณจากมูลค่าสินทรัพย์
สุทธิ โดยมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นส่วนประกอบหลกัของมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทัร่วม 
มูลค่าดงักล่าวประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระซ่ึงแต่งตั้งโดยบริษทัร่วม โดยพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนัของ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต ขา้พเจา้พิจารณามูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิต่อหน่วยและการประเมินรายงานการ
ประเมินมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพยส์ าหรับเงินลงทุนในบริษทัร่วมดงักล่าว โดยขา้พเจา้ประเมิน
คุณสมบติั ความสามารถและความเป็นอิสระของผูป้ระเมินราคาอิสระ รวมถึงพิจารณาขอ้สมมติและวธีิการท่ีผู ้
ประเมินราคาอิสระใชใ้นการค านวณหามูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย ์ประเมินความเหมาะสมของอตัราคิดลดท่ีใช้
โดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีเปรียบเทียบได ้และขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาถึงความเพียงพอในการ
เปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ในการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ เงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 
การประมาณมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนใชว้ธีิการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตซ่ึงอนุมติัโดยผูบ้ริหาร และ
ขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการประมาณการ ขา้พเจา้ไดป้ระเมินกระบวนการในการระบุขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าและ
ท าความเขา้ใจในกระบวนการทดสอบการดอ้ยค่า ประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท าประมาณ
การกระแสเงินสด และประเมินความเหมาะสมของขอ้สมมติท่ีใชใ้นการจดัท าแผนโดยเปรียบเทียบขอ้สมมติหลกั
ดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกและภายในของกลุ่มบริษทั รวมถึงการพิจารณาอตัราคิดลดท่ีฝ่ายบริหารของ
บริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวิเคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของบริษทัฯและของอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ีขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาถึงความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 
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ในการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม ขา้พเจา้ไดป้ระเมินการก าหนดหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดและ
แบบจ าลองทางการเงินท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการท าความเขา้ใจกระบวนการพิจารณาของฝ่าย
บริหารวา่สอดคลอ้งตามลกัษณะการใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยห์รือไม่ นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดท้  าการทดสอบขอ้
สมมติท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพยท่ี์จดัท าโดยฝ่าย
บริหารของบริษทัฯโดยการเปรียบเทียบขอ้สมมติดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกของบริษทัฯ รวมถึง
เปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อประเมินการใชดุ้ลยพินิจของ
ฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตดงักล่าว และพิจารณาอตัราคิดลดท่ีฝ่าย
บริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวเิคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของบริษทัฯและของ
อุตสาหกรรม รวมถึงปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญภายในส านกังานฯ เพื่อช่วยประเมินขอ้มูลดงักล่าวโดยการเทียบเคียงกบั
แหล่งขอ้มูลภายนอกตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์ในอดีตของผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนทดสอบการค านวณ
มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยด์งักล่าวตามแบบจ าลองทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงขอ้สมมติท่ีส าคญัต่อมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนโดยเฉพาะอตัราคิดลดและอตัราการเติบโตของรายได้
ในระยะยาว นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดส้อบทานการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม 
รวมถึงผลกระทบของประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติท่ีส าคญั 

ข้อมูลอืน่  
ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีรวมอยูใ่นรายงานประจ าปีของกลุ่มบริษทั (แต่ไม่รวมถึง
งบการเงินและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นรายงานนั้น) ซ่ึงคาดวา่จะถูกจดัเตรียมใหก้บัขา้พเจา้ภายหลงั
วนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีน้ี 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะการให ้       
ความเช่ือมัน่ในรูปแบบใด ๆ ต่อขอ้มูลอ่ืนนั้น 

ความรับผดิชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาวา่ขอ้มูลอ่ืนนั้นมี
ความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรือไม่ หรือ
ปรากฏวา่ขอ้มูลอ่ืนแสดงขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  

เม่ือขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจ าปีของกลุ่มบริษทัตามท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ และหากสรุปไดว้า่มีการแสดงขอ้มูลท่ี
ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้จะส่ือสารเร่ืองดงักล่าวใหผู้มี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลทราบเพื่อใหมี้
การด าเนินการแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป 
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ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลต่องบการเงิน 
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐาน        
การรายงานทางการเงิน และรับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาวา่จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถ
จดัท างบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผดิพลาด 

ในการจดัท างบการเงิน ผูบ้ริหารรับผดิชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง 
การเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ืองในกรณีท่ีมีเร่ืองดงักล่าว และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับ
กิจการท่ีด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อเน่ืองอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของ        
กลุ่มบริษทั  
ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินโดยรวมปราศจาก
การแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอ
รายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ใน
ระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ
ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผดิพลาดและถือวา่มีสาระส าคญัเม่ือคาดการณ์อยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่รายการท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงแต่ละรายการ
หรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่าน้ี 

ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ใชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยีย่ง          
ผูป้ระกอบวชิาชีพตลอดการตรวจสอบ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานดงัต่อไปน้ีดว้ย 

• ระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน           
ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวธีิการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อ        
ความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นการแสดง
ความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจาก              
การทุจริตจะสูงกวา่ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด                
การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริง
หรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 
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• ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวธีิการตรวจสอบ
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของ         
การควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทาง
บญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูบ้ริหารจดัท า 

• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับกิจการท่ีด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหาร            
และสรุปจากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัในการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้จะตอ้งให้
ขอ้สังเกตไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงบการเงิน หรือหาก
เห็นวา่การเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ขา้พเจา้จะแสดงความเห็นท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้
ข้ึนอยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ืองได ้

• ประเมินการน าเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนประเมินวา่งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่ 

• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการหรือ
ของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รับผดิชอบต่อการ
ก าหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียง            
ผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนยัส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส าคญัในระบบการ
ควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดใ้หค้  ารับรองแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลวา่ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึง
ขา้พเจา้เช่ือวา่มีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการท่ี
ขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
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ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลต่องบการเงิน 
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐาน        
การรายงานทางการเงิน และรับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาวา่จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถ
จดัท างบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผดิพลาด 

ในการจดัท างบการเงิน ผูบ้ริหารรับผดิชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง 
การเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ืองในกรณีท่ีมีเร่ืองดงักล่าว และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับ
กิจการท่ีด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อเน่ืองอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของ        
กลุ่มบริษทั  
ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินโดยรวมปราศจาก
การแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอ
รายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ใน
ระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ
ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผดิพลาดและถือวา่มีสาระส าคญัเม่ือคาดการณ์อยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่รายการท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงแต่ละรายการ
หรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่าน้ี 

ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ใชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยีย่ง          
ผูป้ระกอบวชิาชีพตลอดการตรวจสอบ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานดงัต่อไปน้ีดว้ย 

• ระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน           
ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวธีิการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อ        
ความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นการแสดง
ความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจาก              
การทุจริตจะสูงกวา่ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด                
การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริง
หรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 
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• ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวธีิการตรวจสอบ
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของ         
การควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทาง
บญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูบ้ริหารจดัท า 

• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับกิจการท่ีด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหาร            
และสรุปจากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัในการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้จะตอ้งให้
ขอ้สังเกตไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงบการเงิน หรือหาก
เห็นวา่การเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ขา้พเจา้จะแสดงความเห็นท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้
ข้ึนอยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ืองได ้

• ประเมินการน าเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนประเมินวา่งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่ 

• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการหรือ
ของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รับผดิชอบต่อการ
ก าหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียง            
ผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนยัส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส าคญัในระบบการ
ควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดใ้หค้  ารับรองแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลวา่ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึง
ขา้พเจา้เช่ือวา่มีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการท่ี
ขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
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จากเร่ืองทั้งหลายท่ีส่ือสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดในการ
ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเร่ืองเหล่าน้ีไวใ้น
รายงานของผูส้อบบญัชี เวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัห้ามไม่ใหเ้ปิดเผยเร่ืองดงักล่าวต่อสาธารณะ หรือใน
สถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ขา้พเจา้พิจารณาวา่ไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท า
ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สีย
สาธารณะจะไดจ้ากการส่ือสารดงักล่าว 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผดิชอบงานสอบบญัชีและการน าเสนอรายงานฉบบัน้ี 

 
 
 
 
วชิาติ โลเกศกระว ี
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451 

 บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
กรุงเทพฯ: 26 กุมภาพนัธ์ 2563 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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จากเร่ืองทั้งหลายท่ีส่ือสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดในการ
ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเร่ืองเหล่าน้ีไวใ้น
รายงานของผูส้อบบญัชี เวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัห้ามไม่ใหเ้ปิดเผยเร่ืองดงักล่าวต่อสาธารณะ หรือใน
สถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ขา้พเจา้พิจารณาวา่ไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท า
ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สีย
สาธารณะจะไดจ้ากการส่ือสารดงักล่าว 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผดิชอบงานสอบบญัชีและการน าเสนอรายงานฉบบัน้ี 

 
 
 
 
วชิาติ โลเกศกระว ี
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451 

 บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
กรุงเทพฯ: 26 กุมภาพนัธ์ 2563 

รายงานประจำ�ปี 2562
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ณ วันที 31 ธันวาคม 2562
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 2,023,701,433      1,281,542,645      64,004,929           139,810,991         
เงินลงทุนชัวคราว 8 787,939,102         898,689,562         -                           -                           
ลูกหนีการคา้และลูกหนี อืน 6, 9 764,503,583         863,429,225         154,894,581         214,506,634         
เงินให้กูย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 6 -                           -                           471,103,445         322,823,921         
เงินปันผลคา้งรับจากกิจการทีเกียวขอ้งกนั 6 -                           -                           209,999,695         277,000,000         
สินคา้คงเหลือ 10 871,491,906         844,818,650         29,397,313           28,679,944           
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 11 213,584,473         160,793,372         29,169,643           34,656,439           
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 4,661,220,497      4,049,273,454      958,569,606         1,017,477,929      
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผือขาย 923,014                901,589                -                           -                           
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 12 524,125,440         533,619,372         518,138,809         527,634,858         
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 13 -                           -                           6,231,332,405      5,901,332,405      
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 14 915,175,525         394,125,032         -                           -                           
เงินให้กูย้มืระยะยาวแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 6 -                           -                           2,505,420,969      2,139,177,259      
อสังหาริมทรัพยเ์พือการลงทุน 15 143,734,140         146,889,316         225,143,815         238,063,631         
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 16 17,997,227,681    17,873,887,105    3,978,803,414      3,969,880,578      
ค่าความนิยม 17 314,602,238         314,602,238         -                           -                           
สิทธิการเช่า 18 1,776,589,182      1,941,086,748      1,144,300,750      1,192,616,898      
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 19 453,678,491         436,012,654         8,274,348             9,966,029             
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 34 119,427,808         86,445,049           34,543,286           -                           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 20 682,896,562         670,607,251         7,137,141             6,547,293             
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 22,928,380,081    22,398,176,354    14,653,094,937    13,985,218,951    
รวมสินทรัพย์ 27,589,600,578    26,447,449,808    15,611,664,543    15,002,696,880    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที 31 ธันวาคม 2562
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสินหมุนเวียน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสัน
   จากสถาบนัการเงิน 21 550,959,421         129,799,200         -                           -                           
เจา้หนีการคา้และเจา้หนี อืน 22 2,648,617,093      2,755,415,935      375,880,237         398,534,283         
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี
   ทีถึงกาํหนดภายในหนึงปี 6 146,502,115         169,275,748         54,847,155           80,868,071           
ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน   
   ทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 23 615,629,308         234,143,580         400,000,000         -                           
ส่วนของหุ้นกูที้ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 24 800,000,000         -                           800,000,000         -                           
เงินกูย้มืระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนั 6 -                           -                           520,179,723         414,373,397         
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย  99,874,851           179,355,818         -                           -                           
หนี สินหมุนเวยีนอืน 25 267,615,001         224,275,096         34,450,859           41,275,358           
รวมหนีสินหมุนเวียน 5,129,197,789      3,692,265,377      2,185,357,974      935,051,109         
หนีสินไม่หมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - สุทธิ
   จากส่วนทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 23 1,618,292,813      2,379,567,798      891,451,166         1,491,834,207      
หุ้นกู ้- สุทธิจากส่วนทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 24 4,080,000,000      4,280,000,000      4,080,000,000      4,280,000,000      
เงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลทีเกียวขอ้งกนั 6 52,328,547           52,328,547           -                           -                           
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 6, 39.4 1,877,733,616      2,024,226,302      893,786,427         942,957,078         
หนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 34 229,307,193         208,571,216         -                           1,724,471             
สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 26 310,490,975         257,216,525         102,093,143         77,078,022           
ประมาณการหนี สินสาํหรับค่ารือถอน 27 135,061,973         116,691,722         -                           -                           
หนี สินไม่หมุนเวยีนอืน 13,565,121           16,907,306           13,333,172           14,394,208           
รวมหนีสินไม่หมุนเวียน 8,316,780,238      9,335,509,416      5,980,663,908      6,807,987,986      
รวมหนีสิน 13,445,978,027    13,027,774,793    8,166,021,882      7,743,039,095      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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ณ วันที 31 ธันวาคม 2562
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสินหมุนเวียน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสัน
   จากสถาบนัการเงิน 21 550,959,421         129,799,200         -                           -                           
เจา้หนีการคา้และเจา้หนี อืน 22 2,648,617,093      2,755,415,935      375,880,237         398,534,283         
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี
   ทีถึงกาํหนดภายในหนึงปี 6 146,502,115         169,275,748         54,847,155           80,868,071           
ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน   
   ทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 23 615,629,308         234,143,580         400,000,000         -                           
ส่วนของหุ้นกูที้ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 24 800,000,000         -                           800,000,000         -                           
เงินกูย้มืระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนั 6 -                           -                           520,179,723         414,373,397         
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย  99,874,851           179,355,818         -                           -                           
หนี สินหมุนเวยีนอืน 25 267,615,001         224,275,096         34,450,859           41,275,358           
รวมหนีสินหมุนเวียน 5,129,197,789      3,692,265,377      2,185,357,974      935,051,109         
หนีสินไม่หมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - สุทธิ
   จากส่วนทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 23 1,618,292,813      2,379,567,798      891,451,166         1,491,834,207      
หุ้นกู ้- สุทธิจากส่วนทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 24 4,080,000,000      4,280,000,000      4,080,000,000      4,280,000,000      
เงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลทีเกียวขอ้งกนั 6 52,328,547           52,328,547           -                           -                           
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 6, 39.4 1,877,733,616      2,024,226,302      893,786,427         942,957,078         
หนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 34 229,307,193         208,571,216         -                           1,724,471             
สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 26 310,490,975         257,216,525         102,093,143         77,078,022           
ประมาณการหนี สินสาํหรับค่ารือถอน 27 135,061,973         116,691,722         -                           -                           
หนี สินไม่หมุนเวยีนอืน 13,565,121           16,907,306           13,333,172           14,394,208           
รวมหนีสินไม่หมุนเวียน 8,316,780,238      9,335,509,416      5,980,663,908      6,807,987,986      
รวมหนีสิน 13,445,978,027    13,027,774,793    8,166,021,882      7,743,039,095      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

รายงานประจำ�ปี 2562
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ณ วันที 31 ธันวาคม 2562
(หน่วย: บาท)

2562 2561 2562 2561
หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น
   ทุนจดทะเบียน 
      หุ้นสามญั 1,350,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      
   ทุนออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้
      หุ้นสามญั 1,350,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 28 970,000,000         970,000,000         970,000,000         970,000,000         
กาํไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 29 158,080,000         158,080,000         158,080,000         158,080,000         
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 11,160,000,478    10,293,247,029    4,967,562,661      4,781,577,785      
องคป์ระกอบอืนของส่วนของผูถื้อหุ้น 32,238,244           130,824,299         -                           -                           
ส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 13,670,318,722    12,902,151,328    7,445,642,661      7,259,657,785      
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 473,303,829         517,523,687         -                           -                           
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 14,143,622,551    13,419,675,015    7,445,642,661      7,259,657,785      
รวมหนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 27,589,600,578    26,447,449,808    15,611,664,543    15,002,696,880    

-                           -                           -                           -                           
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2562

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
รายได้
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 8,438,557,191       9,363,988,641       2,316,736,264       2,477,310,948       
รายไดจ้ากการขายอาหารและเครืองดืม 12,184,187,845     11,898,995,283     -                            -                            
รายไดค่้าเช่า 114,612,529          114,612,529          50,333,333            50,333,333            
รายไดเ้งินปันผล 6, 12, 13 -                            -                            1,009,676,192       1,248,857,930       
รายไดอื้น 30 553,691,302          390,557,450          353,211,561          322,989,910          
รวมรายได้ 21,291,048,867     21,768,153,903     3,729,957,350       4,099,492,121       
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทุนการประกอบกิจการโรงแรม 5,488,105,760       5,911,810,337       1,562,982,121       1,644,855,642       
ตน้ทุนขายอาหารและเครืองดืม 6,700,575,006       6,456,500,925       -                            -                            
ค่าใชจ่้ายในการขาย 845,816,105          851,316,758          270,130,869          280,823,298          
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 5,981,954,141       5,666,233,472       684,362,663          800,366,134          
รวมค่าใช้จ่าย 19,016,451,012     18,885,861,492     2,517,475,653       2,726,045,074       
กําไรก่อนส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า
   ค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 2,274,597,855       2,882,292,411       1,212,481,697       1,373,447,047       
ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 12, 14 29,399,568            35,387,776            -                            -                            
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 2,303,997,423       2,917,680,187       1,212,481,697       1,373,447,047       
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 33 (214,021,422)        (204,614,887)        (185,331,279)        (169,002,658)        
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 2,089,976,001       2,713,065,300       1,027,150,418       1,204,444,389       
รายได(้ค่าใชจ่้าย)ภาษีเงินได้ 34 (280,803,934)        (438,776,200)        36,323,992            (22,977,417)          
กําไรสําหรับปี 1,809,172,067       2,274,289,100       1,063,474,410       1,181,466,972       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2562

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
รายได้
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 8,438,557,191       9,363,988,641       2,316,736,264       2,477,310,948       
รายไดจ้ากการขายอาหารและเครืองดืม 12,184,187,845     11,898,995,283     -                            -                            
รายไดค่้าเช่า 114,612,529          114,612,529          50,333,333            50,333,333            
รายไดเ้งินปันผล 6, 12, 13 -                            -                            1,009,676,192       1,248,857,930       
รายไดอื้น 30 553,691,302          390,557,450          353,211,561          322,989,910          
รวมรายได้ 21,291,048,867     21,768,153,903     3,729,957,350       4,099,492,121       
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทุนการประกอบกิจการโรงแรม 5,488,105,760       5,911,810,337       1,562,982,121       1,644,855,642       
ตน้ทุนขายอาหารและเครืองดืม 6,700,575,006       6,456,500,925       -                            -                            
ค่าใชจ่้ายในการขาย 845,816,105          851,316,758          270,130,869          280,823,298          
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 5,981,954,141       5,666,233,472       684,362,663          800,366,134          
รวมค่าใช้จ่าย 19,016,451,012     18,885,861,492     2,517,475,653       2,726,045,074       
กําไรก่อนส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า
   ค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 2,274,597,855       2,882,292,411       1,212,481,697       1,373,447,047       
ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 12, 14 29,399,568            35,387,776            -                            -                            
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 2,303,997,423       2,917,680,187       1,212,481,697       1,373,447,047       
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 33 (214,021,422)        (204,614,887)        (185,331,279)        (169,002,658)        
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 2,089,976,001       2,713,065,300       1,027,150,418       1,204,444,389       
รายได(้ค่าใชจ่้าย)ภาษีเงินได้ 34 (280,803,934)        (438,776,200)        36,323,992            (22,977,417)          
กําไรสําหรับปี 1,809,172,067       2,274,289,100       1,063,474,410       1,181,466,972       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

รายงานประจำ�ปี 2562
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2562

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน: 
รายการทีจะถกูบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลต่างของอตัราแลกเปลียนจากการแปลงค่างบการเงิน
   ทีเป็นเงินตราต่างประเทศ (122,302,557)        11,857,380            -                            -                            
ผลกาํไร(ขาดทุน)จากการเปลียนแปลงมูลค่าเงินลงทุน
   ในหลกัทรัพยเ์ผือขาย 21,425                   (275,742)               -                            -                            
หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 34 (4,285)                   55,148                   -                            -                            

17,140                   (220,594)               -                            -                            
รายการทีจะถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั (122,285,417)        11,636,786            -                            -                            
รายการทีจะไม่ถกูบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั -                            (21,864,000)          -                            (4,338,395)            
หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 34 -                            4,372,800              -                            867,679                 
รายการทีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ -                            (17,491,200)          -                            (3,470,716)            
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนสําหรับปี (122,285,417)        (5,854,414)            -                            (3,470,716)            

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 1,686,886,650       2,268,434,686       1,063,474,410       1,177,996,256       

การแบ่งปันกําไร
ส่วนทีเป็นของผูถื้อหุ้นบริษทัฯ 1,744,242,983       2,177,612,186       1,063,474,410       1,181,466,972       
ส่วนทีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 64,929,084            96,676,914            

1,809,172,067       2,274,289,100       
การแบ่งปันกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนทีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 1,645,656,928       2,171,268,615       1,063,474,410       1,177,996,256       
ส่วนทีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 41,229,722            97,166,071            

1,686,886,650       2,268,434,686       
กําไรต่อหุ้น 35
กาํไรส่วนทีเป็นของผูถื้อหุ้นบริษทัฯ (บาท) 1.29                       1.61                       0.79                       0.88                       

จาํนวนหุ้นสามญัถวัเฉลียถ่วงนํ าหนกั (หุ้น) 1,350,000,000       1,350,000,000       1,350,000,000       1,350,000,000       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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2,2
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กาํไ
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2,2
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กาํไ
รข

าด
ทุน

เบ็ด
เสร็

จอื
นส

าํห
รับ

ปี
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-
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0,5
94)

    
    

    
    

-
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กาํไ

รข
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ทุน
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เสร็
จร

วม
สาํ
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11,
147

,63
1

    
    

    
2,1

71,
268

,61
5

    
   

97,
166

,07
1

    
    

2,2
68,

434
,68

6
    

    
เงิน

ปัน
ผล

ให
ผู้ถ้ื

อหุ
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บริ
ษัท
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รเงิ
นเป็

นส่
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การ
เงิน
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ส่ว
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อง
ผูถ้ื

อหุ
น้บ

ริษ
ทัใ

หญ่ อง
คป์

ระ
กอ

บอื
นข
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ส่ว

นข
อง

ผูถ้ื
อหุ

น้
กาํไ

รข
าด

ทุน
เบ็ด

เสร็
จอื

น

กาํไ
รส

ะส
ม

งบ
การ

เงิน
รว

ม

บริ
ษัท

 โร
งแร

มเซ็
นท

รัล
พล

าซ
า จ

ํากดั
 (ม

หา
ชน

) แ
ละ

บริ
ษัท

ย่อ
ย

งบ
แส

ดง
การ

เปล
ียน

แป
ลงส่

วน
ขอ

งผู้
ถือ

หุ้น
 (ต่

อ)
สําห

รับ
ปีสิ

นสุ
ดว

นัท
ี 31

 ธัน
วาค

ม 2
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(ห
น่ว

ย: 
บา

ท)

ทุน
เรือ

นหุ
น้ที

ออ
ก

ส่ว
นเกิ

นม
ูลค

่ า
จดั

สร
รแ

ลว้
 - 

รว
ม

แล
ะช

าํระ
แล

ว้
หุน้

สา
มญั

สาํ
รอ

งต
าม

กฎ
หม

าย
ยงัไ

ม่ ไ
ดจ้

ดัส
รร

ส่ว
นข

อง
ผูถ้ื

อหุ
น้

ยอ
ดค

งเห
ลอื

 ณ 
วนั

ที 1
 มก

ราค
ม 2
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1,3

50,
000

,00
0

     
     

  
970

,00
0,0

00
     

     
     

158
,08

0,0
00

     
     

     
4,4

13,
551

,06
4

     
     

  
6,8

91,
631

,06
4

     
     

  
กาํไ

รส
าํห

รับ
ปี

-
     

     
     

     
     

     
    

-
     

     
     

     
     

     
    

-
     

     
     

     
     

     
    

1,1
81,

466
,97
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1,1
81,

466
,97
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กาํไ
รข

าด
ทุน

เบด็
เสร็

จอื
นส

าํห
รับ

ปี
-
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,71
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รข
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เสร็
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บปี
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บริ
ษัท
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ย่อ
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แส
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การ

เปล
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ลงส่
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ขอ
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รับ
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ันท
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น่ว
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บา
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ต่ า

งจา
ก

ส่ว
นเกิ

นทุ
น

ส่ว
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ผูม้ี

ส่ว
น

การ
แป

ลง
ค่ า
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การ

วดั
การ

เปลี
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แป
ลง

รว
ม

รว
ม

ได
เ้สีย

ทีไ
ม่มี

ทุน
เรือ

นหุ
น้ที

ออ
ก

ส่ว
นเกิ

นมู
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จดั

สร
รแ

ลว้
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การ

เงิน
ทีเป็
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ส่ว
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คป์
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อหุ

น้
อาํน

าจค
วบ

คุม
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เงิน

ตร
าต

่ างป
ระ

เทศ
หล

กัท
รัพ

ยเ์ผื
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ษทั
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2562

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน
กาํไรสุทธิก่อนภาษี 2,089,976,001       2,713,065,300       1,027,150,418       1,204,444,389       
รายการปรับกระทบกาํไรสุทธิก่อนภาษี
   เป็นเงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมดาํเนินงาน
   ค่าเสือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 2,037,218,802       2,044,917,764       408,947,972          410,479,740          
   ค่าเผือหนีสงสัยจะสูญ 2,024,721              1,178,029              (907,576)               470,886                 
   ขาดทุนจากการจาํหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 113,244,604          94,056,803            16,747,445            19,556,779            
   ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 1,335,435              1,235,356              8,174                     4,222                     
   การปรับเพิม(ลดลง)สินคา้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิทีจะไดรั้บ 1,736,269              (75,569)                 -                            -                            
   กลบัรายการจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัร่วม -                            -                            (7,257,867)            (5,075,212)            
   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                            -                            -                            1,250,000              
   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินให้กูย้มืแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั -                            -                            46,200,000            175,000,000          
   ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ (29,399,568)          (35,387,776)          -                            -                            
   โอนรายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีเป็นรายได้ (187,204,587)        (238,758,332)        (85,415,556)          (118,982,286)        
   ขาดทุนจากการปิดสาขา(กลบัรายการ) 520,151                 (14,639,835)          -                            -                            
   เงินปันผลรับ -                            -                            (1,009,676,192)     (1,248,857,930)     
   สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 93,791,991            31,091,244            28,375,512            13,290,514            
   ดอกเบียรับ (81,815,243)          (33,190,777)          (95,111,509)          (83,301,819)          
   ค่าใชจ่้ายดอกเบีย 214,021,422          204,614,887          185,331,279          169,002,658          
   เงินชดเชยความเสียหายจากการทาํประกนั (101,154,779)        -                            -                            -                            
กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลียนแปลงในสินทรัพย์
   และหนี สินดาํเนินงาน 4,154,295,219       4,768,107,094       514,392,100          537,281,941          
สินทรัพยจ์ากการดาํเนินงาน(เพิมขึน)ลดลง
   ลูกหนีการคา้และลูกหนี อืน 96,900,921            (4,577,333)            60,519,629            (167,077)               
   รับเงินชดเชยความเสียหายจากการทาํประกนั 101,154,779          -                            -                            -                            
   สินคา้คงเหลือ (28,409,525)          (37,666,674)          (717,369)               (2,881,121)            
   สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน (63,248,301)          31,785,413            1,002,767              37,158,790            
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 29,818,202            (89,379,872)          (589,848)               (1,910,540)            
หนี สินจากการดาํเนินงานเพิมขึน(ลดลง)
   เจา้หนีการคา้และเจา้หนี อืน (126,161,596)        (75,823,944)          (22,006,171)          40,049,571            
   หนี สินหมุนเวยีนอืน 43,339,905            (28,693,564)          (6,824,499)            (29,425,271)          
   รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 17,938,268            99,630,360            10,223,989            65,358,315            
   เงินสดจ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (40,517,541)          (25,379,284)          (3,360,391)            (7,623,215)            
   จ่ายค่ารือถอน (6,423,044)            (5,102,621)            -                            -                            
   หนี สินไม่หมุนเวยีนอืน (3,342,185)            (1,421,116)            (1,061,036)            (1,215,887)            
เงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 4,175,345,102       4,631,478,459       551,579,171          636,625,506          
   เงินสดรับจากการขอคืนภาษี 19,722,213            -                            15,796,403            -                            
   จ่ายภาษีเงินได้ (381,800,981)        (418,401,827)        (11,256,139)          (13,531,729)          
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน 3,813,266,334       4,213,076,632       556,119,435          623,093,777          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

รายงานประจำ�ปี 2562
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2562

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินลงทุนชัวคราวลดลง(เพิมขึน) 110,750,460          (800,646,862)        -                            -                            
ดอกเบียรับ 39,942,789            21,182,377            95,111,509            83,301,819            
เงินสดรับคืนจากเงินให้กูย้มืแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั -                            -                            3,970,556,592       3,351,907,689       
เงินให้กูย้มืแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัเพิมขึน -                            -                            (4,531,279,826)     (2,962,558,869)     
เงินลงทุนและเงินให้กูย้มืแก่การร่วมคา้เพิมขึน (559,136,565)        (297,195,788)        -                            -                            
เงินสดรับคืนจากเงินให้กูย้มืแก่กิจการอืน -                            7,464,440              -                            -                            
เงินสดรับจากการขายอาคารและอุปกรณ์ 8,222,024              4,625,967              904,250                 451,723
เงินสดจ่ายเพือซือทีดิน อาคารและอุปกรณ์ (1,963,978,397)     (1,344,615,296)     (241,597,411)        (146,390,062)        
เงินสดจ่ายค่าสิทธิการเช่า (179,329,917)        (183,285,277)        (131,880,000)        (124,980,748)        
เงินสดจ่ายเพือซือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (86,054,424)          (110,014,582)        (2,356,295)            (4,740,898)            
รับคืนมูลค่าหน่วยลงทุนในกองทุนรวม 16,753,916            4,054,675              16,753,916            4,054,675              
รับเงินปันผลจากบริษทัยอ่ย -                            -                            1,052,932,320       947,529,880          
รับเงินปันผลจากบริษทัร่วม 23,744,177            24,328,050            23,744,177            24,328,050            
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าก่อสร้างลดลง(เพิมขึน) (4,630,781)            4,928,102              -                            749,609                 
เงินสดจ่ายเพือเพิมทุนในบริษทัยอ่ย -                            -                            (330,000,000)        (141,000,000)        
เงินสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมลงทุน (2,593,716,718)     (2,669,174,194)     (77,110,768)          1,032,652,868       
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสันจาก
   สถาบนัการเงินเพิมขึน(ลดลง) 431,234,589          (20,281,404)          -                            -                            
จ่ายดอกเบีย (210,119,099)        (205,888,367)        (182,748,480)        (165,354,882)        
จ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นของบริษทั (877,489,534)        (809,969,535)        (877,489,534)        (809,969,535)        
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย
   ลดลงจากการจ่ายปันผลของบริษทัยอ่ย (85,449,580)          (97,160,260)          -                            -                            
ชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลทีเกียวขอ้งกนั -                            (8,660,435)            -                            -                            
เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ 600,000,000          -                            600,000,000          -                            
ชาํระคืนหุ้นกู้ -                            (700,000,000)        -                            (700,000,000)        
เงินกูย้มืระยะสันจากบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัเพิมขึน -                            -                            2,224,071,114       1,885,850,806       
จ่ายคืนเงินกูย้มืระยะสันจากบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั -                            -                            (2,118,264,788)     (2,744,377,409)     
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินเพิมขึน 572,928,164          1,086,395,798       385,884,959          997,217,447          
จ่ายคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (894,260,647)        (235,950,254)        (586,268,000)        -                            
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (463,156,107)        (991,514,457)        (554,814,729)        (1,536,633,573)     
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินเพิมขึน(ลดลง) (14,234,721)          27,740,430            -                            -                            
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิมขึน(ลดลง)สุทธิ 742,158,788          580,128,411          (75,806,062)          119,113,072          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 1,281,542,645 701,414,234 139,810,991          20,697,919            
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 2,023,701,433       1,281,542,645       64,004,929            139,810,991          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2562

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561
ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิมเติม
รายการทีไม่ใช่เงินสด
   ยอดหนีคา้งชาํระจากการซืออาคารและอุปกรณ์ 236,807,015          221,346,584          4,050,946              7,281,620              
   เงินปันผลคา้งรับ -                            -                            209,999,695          277,000,000          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 

1. ข้อมูลทัว่ไป 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล าเนาใน
ประเทศไทย บริษทัฯจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2533 ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ในระหวา่งปีไดแ้ก่ กลุ่มจิราธิวฒัน์ โดยถือหุ้นร้อยละ 61.9 (2561: ถือหุ้นร้อยละ 61.9) กลุ่มบริษทั
ด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม รับบริหารโรงแรม และธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ี
อยูต่ามท่ีจดทะเบียนของบริษทัฯอยูท่ี่ 1695 ถนนพหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
2.1 งบการเงินน้ีจดัท าข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 

โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้ก าหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวนัท่ี 11 ตุลาคม 2559  
ออกตามความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าข้ึนโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าข้ึนโดยรวมงบการเงินของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
(ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “บริษทัฯ”) และบริษทัยอ่ย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “บริษทัยอ่ย”) ดงัต่อไปน้ี 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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บริษทัย่อยทีบ่ริษทัฯถอืหุ้นโดยตรง 

  จดัตั้งข้ึน อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น 

   2562 2561 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกะรน วิลเลจ จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกระบ่ี เบย ์รีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลหวัหิน บีชรีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 63.9 63.9 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเวิลด ์จ  ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเกาะกูด จ  ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลโฮเตล็แมนเนชเมน้ท ์จ  ากดั ลงทุนในบริษทัอ่ืน ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
บริษทั ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จ  ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย โฮเตล็แมนเนจเมน้ท ์

จ  ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล                 

แมนเนจเมน้ท ์จ  ากดั 
ลงทุนในบริษทัอ่ืนและรับบริหาร
โรงแรม ไทย 100 100 

บริษทั เอส. พี. เรียลต้ี หาดฝร่ัง รีสอร์ท 
จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 

บริษทั เอส. พี. เรียลต้ี พทัยา  
บีช จ  ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 

บริษทั รีเฟรช โซน จ ากดั สปา ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชนั

และเอก็ซิบิชัน่ จ  ากดั    ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา 
 อินเตอร์เนชัน่แนล 
  แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย) จ  ากดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมกะรน ภูเก็ต จ  ากดั โรงแรม ไทย 99.3 99.3 
บริษทั โคซ่ี โฮเตล็ จ  ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอก็ซพอร์ต 

จ ากดั ธุรกิจน าเขา้และส่งออก ไทย 100 100 
บริษทั โคซ่ี โฮเตล็ แมนเนจเมน้ท ์จ  ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทาราลอยลัต้ี 

มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั 
จดัหาสิทธิพิเศษ 
 ให้กบัลูกคา้ ไทย 100 100 

บริษทั ศูนยก์ารเรียนรู้ เซ็นทารา จ  ากดั ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันา
 บุคลากร ไทย 100 100 

บริษทั โรงแรมกะตะภูเก็ต จ  ากดั โรงแรม ไทย 99 99 
บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์ เฮดควอเตอร์ 

จ  ากดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล เซาท ์พทัยา จ  ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย  100 - 
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บริษทัย่อยทางอ้อมทีถ่อืหุ้นโดยผ่านบริษทัย่อยของบริษัทฯ 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ จดัตั้งข้ึนในประเทศ 
อตัราร้อยละของการ          
ถือหุ้นโดยทางออ้ม 

   2562 2561 
   ร้อยละ ร้อยละ 

บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลโฮเตล็แมนเนชเมน้ท ์จ  ากดั    
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล ์จ  ากดั                    โรงแรม ไทย 98.4 98.4 
บริษทั เซ็นทรัลบริการ ซกัรีด จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จ ากดั    
บริษทั เซ็นทรัลสมุย วิลเลจ จ ากดั   โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั    
บริษทั ซีอาร์จีแมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั อาหารและ เคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
บริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์ เนชัน่แนล ฟู้ ด จ  ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
Central Restaurants Group (HK) Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

100 - 

บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลกระบ่ี เบย ์รีสอร์ท จ ากดั    
บริษทั เอส.พี. เรียลต้ี ลนัตาบีช จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล แมนเนจเมน้ท ์จ  ากดั   
Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรม ประเทศมลัดีฟส์ 75 75 
R.M.L. Leisure Pvt. Ltd. โรงแรม ประเทศมลัดีฟส์ 74 74 
Centara (Shanghai) Hotel Management Co., 

Ltd. ไม่ไดป้ระกอบกิจการ สาธารณรัฐประชาชนจีน 100 100 
CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E. ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ประเทศอียปิต ์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ จ  ากดั   
Centara Capital Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

100 100 

Centara Singapore Private Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน ประเทศสิงคโ์ปร์ 100 - 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย Centara Capital Limited     
Lagoon Assets Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ประเทศมลัดีฟส์ 100 100 
Centara Lagoon Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ประเทศมลัดีฟส์ 100 - 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย Centara Singapore Private Limited    
Centara Japan Capital Godo Kaisha ลงทุนในบริษทัอ่ืน ประเทศญ่ีปุ่ น 100 - 

ข) บริษทัฯจะถือวา่มีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัยอ่ยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อจ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 
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ค)  บริษทัฯน างบการเงินของบริษทัยอ่ยมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ านาจใน
การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น   

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท าข้ึนโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามงบการเงินของบริษทัยอ่ยซ่ึงจดัตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย
ใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายแปลงค่าเป็นเงินบาท
โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียรายเดือน ผลต่างซ่ึงเกิดข้ึนจากการแปลงค่าดงักล่าวไดแ้สดงไวเ้ป็น
รายการ “ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบแสดงการเปล่ียนแปลง
ของผูถื้อหุน้ 

ฉ) ยอดคงคา้งระหวา่งกลุ่มบริษทั รายการคา้ระหวา่งกนัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวม
น้ีแลว้ 

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม คือ จ านวนก าไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ตามวิธี
ราคาทุน 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 

ก. มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเ่ร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 
ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2561) และฉบบัใหม่ จ  านวนหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ าหรับงบการเงิน
ท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2562 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินดงักล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึนเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการให้
แนวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ช้มาตรฐาน การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติัน้ี
ไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระส าคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั อยา่งไรก็ตาม มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัใหม่ซ่ึงไดมี้การเปล่ียนแปลงหลกัการส าคญั สามารถสรุปไดด้งัน้ี   

 

รายงานประจำ�ปี 2562

126 127



 5 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่15 เร่ือง รายได้จากสัญญาทีท่ ากบัลูกค้า 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 15 ใชแ้ทนมาตรฐานการบญัชีและการตีความมาตรฐานการบญัชี
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 

มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง สัญญาก่อสร้าง 
มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง รายได ้
การตีความมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง รายได ้- รายการแลกเปล่ียนเก่ียวกบั

บริการโฆษณา 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 13 
(ปรับปรุง 2560)  

เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 15 
(ปรับปรุง 2560)  

เร่ือง สัญญาส าหรับการก่อสร้าง
อสังหาริมทรัพย ์

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 18 
(ปรับปรุง 2560)  

เร่ือง การโอนสินทรัพยจ์ากลูกคา้ 

กิจการตอ้งใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 15 กบัสัญญาท่ีท ากบัลูกคา้ทุกสัญญา ยกเวน้สัญญา
ท่ีอยูใ่นขอบเขตของมาตรฐานการบญัชีฉบบัอ่ืน มาตรฐานฉบบัน้ีไดก้ าหนดหลกัการ 5 ขั้นตอนส าหรับการ
รับรู้รายไดท่ี้เกิดข้ึนจากสัญญาท่ีท ากบัลูกคา้ โดยกิจการจะรับรู้รายไดใ้นจ านวนเงินท่ีสะทอ้นถึงส่ิงตอบ
แทนท่ีกิจการคาดว่าจะมีสิทธิได้รับจากการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการท่ีได้ส่งมอบให้แก่ลูกคา้ และ
ก าหนดให้กิจการตอ้งใชดุ้ลยพินิจและพิจารณาขอ้เท็จจริงและเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดในการพิจารณา
ตามหลกัการในแต่ละขั้นตอน 

มาตรฐานฉบบัน้ีไม่มีผลกระทบอยา่งมีสาระส าคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั 

ข. มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้ส าหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลัง
วนัที ่1 มกราคม 2563 
สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัใหม่และฉบบัปรับปรุง ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2563 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัใหมี้ข้ึน
เพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบาย
ให้ชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให้แนวปฏิบัติทางบัญชีกับผูใ้ช้มาตรฐาน ยกเว้น 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่ดงัต่อไปน้ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงหลกัการส าคญัซ่ึงสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน ประกอบดว้ยมาตรฐานและการตีความมาตรฐาน 
จ านวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 7 การเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 9 เคร่ืองมือทางการเงิน 

มาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 32  การแสดงรายการเคร่ืองมือทางการเงิน 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 16 การป้องกนัความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ 
ฉบบัท่ี 19 การช าระหน้ีสินทางการเงินดว้ยตราสารทุน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ ก าหนดหลกัการเก่ียวกบัการจดัประเภทและการวดั
มูลค่าเคร่ืองมือทางการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรมหรือราคาทุนตดัจ าหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของตราสาร
ทางการเงิน ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจของกิจการ (Business Model) หลกัการ
เก่ียวกบัวิธีการค านวณการดอ้ยค่าของเคร่ืองมือทางการเงินโดยใชแ้นวคิดของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาด
ว่าจะเกิดข้ึน และหลกัการเก่ียวกบัการบญัชีป้องกนัความเส่ียง รวมถึงการแสดงรายการและการเปิดเผย
ข้อมูลเคร่ืองมือทางการเงิน และเม่ือมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มน้ีมีผลบังคับใช้ จะท าให้
มาตรฐานการบญัชี การตีความมาตรฐานการบญัชี และแนวปฏิบติัทางการบญัชีบางฉบบัท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ยู่
ในปัจจุบนัถูกยกเลิกไป 

ปัจจุบนัฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบท่ีอาจมีต่องบการเงินในปีท่ีเร่ิมน า
มาตรฐานกลุ่มดงักล่าวมาถือปฏิบติั 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่16 เร่ือง สัญญาเช่า 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 ใชแ้ทนมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 17 เร่ือง สัญญาเช่า และการ
ตีความมาตรฐานบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง มาตรฐานฉบบัน้ีไดก้ าหนดหลกัการของการรับรู้รายการ การวดัมูลค่า 
การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูลของสัญญาเช่า และก าหนดใหผู้เ้ช่ารับรู้สินทรัพยแ์ละหน้ีสินส าหรับ
สัญญาเช่าทุกรายการท่ีมีระยะเวลาในการเช่ามากกวา่ 12 เดือน เวน้แต่สินทรัพยอ์า้งอิงนั้นมีมูลค่าต ่า 

การบญัชีส าหรับผูใ้ห้เช่าไม่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีสาระส าคญัจากมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 17 ผูใ้ห้เช่า
ยงัคงตอ้งจดัประเภทสัญญาเช่าเป็นสัญญาเช่าด าเนินงานหรือสัญญาเช่าเงินทุนโดยใชห้ลกัการเช่นเดียวกนั
กบัมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 17 
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กลุ่มบริษทัคาดว่าจะน ามาตรฐานทางการเงินฉบับน้ีมาถือปฏิบติัโดยรับรู้ผลกระทบสะสมของการน า
มาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับน้ีมาถือปฏิบัติใช้คร้ังแรกโดยการปรับปรุงกับก าไรสะสม ณ วนัท่ี                    
1 มกราคม 2563 และไม่ปรับยอ้นหลงังบการเงินปีก่อนท่ีแสดงเปรียบเทียบ 

ปัจจุบนัฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบท่ีอาจมีต่องบการเงินในปีท่ีเร่ิมน า
มาตรฐานกลุ่มดงักล่าวมาถือปฏิบติั 

4. นโยบายการบัญชีทีส่ าคัญ 
4.1 การรับรู้รายได้ 

รายได้จากกิจการโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวข้อง 

รายไดใ้นกิจการโรงแรมจากค่าห้อง ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม และรายไดค้่าบริการอ่ืน  บนัทึกเป็นรายไดเ้ม่ือ
แขกเขา้พกัในหอ้ง มีการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมและเม่ือมีการใหบ้ริการแลว้ 

รายได้ค่าบริหารจัดการโปรแกรมสิทธิพิเศษ 

รายไดค้่าบริหารจดัการโปรแกรมสิทธิพิเศษจะรับรู้เป็นรายไดเ้ม่ือลูกคา้มาใชสิ้ทธิและกิจการไดป้ฏิบติัตาม
สัญญาภาระผกูพนั 

รายได้จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

รายได้ในกิจการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมจากธุรกิจอาหาร บันทึกเป็นรายได้เม่ือมีการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหก้บัผูซ้ื้อแลว้ 

รายได้ค่าเช่า 

รายไดค้่าเช่าจากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า  
ค่าใชจ่้ายเร่ิมแรกท่ีเกิดข้ึนเป็นการเฉพาะเพื่อให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสัญญา 
ค่าเช่าท่ีอาจเกิดข้ึนรับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซ่ึงค่าเช่านั้นเกิดข้ึน 

รายได้ค่าบริหารจัดการ 

รายไดค้่าบริหารจดัการรับรู้เป็นรายไดต้ามระยะเวลาของสัญญาจา้งด าเนินการบริหารธุรกิจซ่ึงเป็นไปตาม
เง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีระบุในสัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดอกเบีย้รับ 

ดอกเบ้ียรับถือเป็นรายไดต้ามเกณฑค์งคา้งโดยค านึงถึงอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง 

เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือบริษทัฯมีสิทธิในการรับเงินปันผล 
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4.2 เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด 
  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง 

ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกินสามเดือนนบัจากวนัท่ีไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัในการเบิกใช ้  

4.3 ลูกหนีก้ารค้า 
  ลูกหน้ีการคา้แสดงมูลค่าตามจ านวนมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส าหรับผล

ขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บเงินจากลูกหน้ีไม่ได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปพิจารณาจากประสบการณ์
การเก็บเงินและการวเิคราะห์อายหุน้ี  

4.4 สินค้าคงเหลอื 
  สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 

  ตน้ทุนของสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้ส าเร็จรูปและวตัถุดิบจากธุรกิจการผลิต และสินคา้
ประเภทสปาค านวณโดยใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน ต้นทุนของสินค้าประเภทไอศกรีมค านวณโดยใช้วิธี         
ถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี ตน้ทุนสินคา้ประกอบดว้ยราคาทุนท่ีซ้ือ ตน้ทุนแปลงสภาพหรือตน้ทุนอ่ืนเพื่อใหสิ้นคา้อยู่
ในสถานท่ีและสภาพปัจจุบนั  
ในกรณีของสินค้าส าเร็จรูปและสินค้าระหว่างผลิตท่ีผลิตเอง ต้นทุนสินค้าค านวณโดยการใช้ต้นทุน
มาตรฐานซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงใหใ้กลเ้คียงกบัราคาทุนถวัเฉล่ีย รวมการปันส่วนของค่าโสหุย้การผลิตอยา่ง
เหมาะสมโดยค านึงถึงระดบัก าลงัการผลิตตามปกติ   

  มูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นการประมาณราคาท่ีจะขายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจปกติหักดว้ยค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็น 
โดยประมาณในการขาย 

4.5 เงินลงทุน 
ก) เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขายแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ

หลกัทรัพยด์งักล่าวบนัทึกในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และจะบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุน
เม่ือไดจ้  าหน่ายหลกัทรัพยน์ั้นออกไป  

ข) เงินลงทุนในการร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวธีิส่วนไดเ้สีย  

ค) เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย การร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่า
ตามวธีิราคาทุนหกัค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 
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 มูลค่ายุติธรรมของหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดค านวณจากราคาเสนอซ้ือหลงัสุด ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของปี ส่วนมูลค่ายุติธรรมของตราสารหน้ีค านวณโดยใช้อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม
ตลาดตราสารหน้ีไทย มูลค่ายติุธรรมของหน่วยลงทุนค านวณจากมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของหน่วยลงทุน 

 กลุ่มบริษทัใชว้ธีิถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการค านวณตน้ทุนของเงินลงทุน  

 ในกรณีท่ีมีการโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุนจากประเภทหน่ึงไปเป็นอีกประเภทหน่ึง บริษทัฯจะปรับมูลค่า
ของเงินลงทุนดงักล่าวใหม่โดยใชมู้ลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุน ผลแตกต่างระหวา่ง
ราคาตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีโอนจะบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนหรือแสดงเป็น
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้แลว้แต่ประเภทของเงินลงทุนท่ีมีการโอนเปล่ียน 

 เม่ือมีการจ าหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหวา่งส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บกบัมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน จะถูก
บนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

4.6 อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนในราคาทุนซ่ึงรวมตน้ทุนการท ารายการ 

หลงัจากนั้น กลุ่มบริษทัจะบนัทึกอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผื่อ
การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

 ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนค านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ 
ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน ประมาณการอายุการ
ใหป้ระโยชน์ของของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนแสดงไดด้งัน้ี 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 15 และ 30  ปี 
อุปกรณ์ 15 ปี 

ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลต่างระหวา่งจ านวนเงินท่ีไดรั้บสุทธิจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยใ์น
ส่วนของก าไรหรือขาดทุนในปีท่ีตดัรายการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนออกจากบญัชี 
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4.7 ทีด่ิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 
  ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์และสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงท่ีดินแสดงมูลค่าตาม

ราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม และค่าเผือ่การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี) 

  ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ค านวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณดงัน้ี   

ส่วนปรับปรุงท่ีดิน  - 10 - 25 ปี หรือตามอายสุัญญาเช่า 
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร - 10 - 50 ปี  
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ - 5 - 30 ปี  
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส านกังาน - 3 - 19 ปี  
ส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า - 3 - 20 ปี  
ยานพาหนะ - 5 - 10 ปี  

  ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 

  กลุ่มบริษทัตีราคาลินิน เคร่ืองแกว้และเคร่ืองเงินตามยอดคงเหลือจากการตรวจนับซ่ึงกระท าทุกไตรมาส                 
ค่าเคร่ืองแบบและเคร่ืองใชใ้นครัวท่ีซ้ือมาในปีท่ีเปิดด าเนินการ ไดถื้อเป็นมูลค่าหลกัของสินทรัพยน้ี์ การ
ซ้ือเพิ่มเติมในภายหลงัจะถือเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือมีรายการซ้ือเกิดข้ึน เวน้แต่การซ้ือเพิ่มเติมส าหรับภตัตาคารท่ี
เปิดใหม่ 

  ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวา่งติดตั้ง 

กลุ่มบริษทัตดัรายการอุปกรณ์ออกจากบญัชี เม่ือจ าหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจาก การจ าหน่าย
สินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชี 

4.8 ต้นทุนการกู้ยมื 
 ตน้ทุนการกู้ยืมของเงินกู้ท่ีใช้ในการได้มา การก่อสร้าง หรือการผลิตสินทรัพยท่ี์ตอ้งใช้ระยะเวลานาน          

ในการแปลงสภาพให้พร้อมใชห้รือขาย ไดถู้กน าไปรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพยจ์นกวา่สินทรัพยน์ั้นจะ
อยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ามท่ีมุ่งประสงค ์ ส่วนตน้ทุนการกูย้มือ่ืนถือเป็นค่าใชจ่้ายในงวดท่ีเกิดรายการ 
ตน้ทุนการกูย้มืประกอบดว้ยดอกเบ้ียและตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดข้ึนจากการกูย้มืนั้น 
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4.9 สิทธิการเช่า 
สิทธิการเช่าแสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและค่าเผือ่การดอ้ยค่าสะสม (ถา้มี) ของสินทรัพยน์ั้น 

สิทธิการเช่าตดัจ าหน่ายตามระยะเวลาของสัญญาเช่าแต่ละสัญญา 

4.10 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพย์
ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของ
สินทรัพยน์ั้น 

กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จ ากดัอย่างมีระบบตลอดอายุการให้
ประโยชน์ของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีวา่สินทรัพยน์ั้น
เกิดการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและวิธีการตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชน์จ ากดัมีดงัน้ี 

 อายกุารใหป้ระโยชน์ 

ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ - 10 ปี 
ค่าสัญญาสิทธิ - 10 ปี 
ค่าสิทธิแรกเร่ิมรอตดับญัชี - 10 ปี 

4.11 ค่าความนิยม  
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนการรวมธุรกิจส่วนท่ีสูงกว่า

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้า หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้าสูงกว่าตน้ทุนการ
รวมธุรกิจ กลุ่มบริษทัจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกวา่น้ีเป็นก าไรในส่วนของก าไรหรือขาดทุนทนัที 

 กลุ่มบริษทัแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยค่าของ                 
ค่าความนิยมทุกปีหรือเม่ือใดก็ตามท่ีมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าเกิดข้ึน 

 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนค่าความนิยมท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกิจการ
ให้กบัหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด)ท่ี คาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์เพิ่มข้ึนจากการรวมกิจการ และกลุ่มบริษทัจะท าการประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของ
หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) 
หากมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดต ่ากวา่มูลค่าตามบญัชี กลุ่มบริษทั
จะรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน และกลุ่มบริษทัไม่สามารถกลบับญัชีขาดทุน
จากการดอ้ยค่าไดใ้นอนาคต 
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4.12 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 
  บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันกับบริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

  นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันยงัหมายรวมถึงบริษัทร่วม และบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิ                 
ออกเสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าให้มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการ
หรือพนกังานของบริษทัฯ ท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

4.13 สัญญาเช่าระยะยาว 
  สัญญาเช่าการเงิน 

  สญัญาเช่าอุปกรณ์ท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไดโ้อนไปใหก้บัผูเ้ช่าถือเป็น
สัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบนัทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนดว้ยมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท่ี์เช่าหรือ
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่มูลค่าใดจะต ่ากวา่ ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่า
หักค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกเป็นหน้ีสินระยะยาว ส่วนดอกเบ้ียจ่ายจะบันทึกในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุนตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ท่ีได้มาตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเส่ือมราคาตลอดอาย ุ            
การใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยท่ี์เช่า 

  สัญญาเช่าด าเนินงาน 

  สัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไม่ไดโ้อน
ไปให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าด าเนินงาน จ านวนเงินท่ีจ่ายตามสัญญาเช่าด าเนินงานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายใน
ส่วนของก าไรหรือขาดทุนตามวธีิเส้นตรงตลอดอายขุองสัญญาเช่า 

4.14 เงินตราต่างประเทศ 
 บริษทัฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานของบริษทัฯ 

 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัรา
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

 ก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปล่ียนไดร้วมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
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4.15 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์หรือ

สินทรัพย์ท่ีไม่มีตวัตนอ่ืนของกลุ่มบริษทัหากมีข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพยด์ังกล่าวอาจ ด้อยค่า และจะท าการ
ประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยมเป็นรายปี กลุ่มบริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดวา่จะ
ได้รับคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้ งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน
หมายถึงมูลค่ายุติธรรมหกัตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะ
สูงกวา่ ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์กลุ่มบริษทัประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการ
คาดวา่จะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละค านวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึง
การประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็น
ลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์ก าลงัพิจารณาอยู่ ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขาย กลุ่ม
บริษทัใชแ้บบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการ
สามารถจะไดม้าจากการจ าหน่ายสินทรัพยห์กัดว้ยตน้ทุนในการจ าหน่าย โดยการจ าหน่ายนั้นผูซ้ื้อกบัผูข้าย
มีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้
ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั  

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย ์มีข้อบ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ
สินทรัพยท่ี์รับรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลง กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของ
สินทรัพยน์ั้น และจะกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ประมาณการท่ีใช้ก าหนดมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าคร้ัง
ล่าสุด โดยมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึนจากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าตอ้งไม่สูง
กวา่มูลค่าตามบญัชีท่ีควรจะเป็นหากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยใ์นงวดก่อนๆ 
กลุ่มบริษทัจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปยงัส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุนทนัที เวน้แต่สินทรัพยน์ั้นแสดงดว้ยราคาท่ีตีใหม่ การกลบัรายการส่วนท่ีเกินกว่ามูลค่าตามบญัชีท่ี
ควรจะเป็นถือเป็นการตีราคาสินทรัพยเ์พิ่ม 
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4.16 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
กลุ่มบริษทัรับรู้เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน  
โครงการสมทบเงิน 

กลุ่มบริษทัและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่ายสะสม
และเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ารองเล้ียงชีพได้แยกออกจาก
สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิด
รายการ 

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน  

กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงกลุ่ม
บริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส าหรับพนกังาน  

กลุ่มบริษทัค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระได้ท าการประเมินภาระผูกพนั
ดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ  านวนในก าไรหรือขาดทุนทนัทีท่ีมีการแกไ้ขโครงการหรือลดขนาด
โครงการ หรือเม่ือกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.17 ประมาณการหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้

เกิดข้ึนแลว้ และมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปล้ือง
ภาระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  
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4.18 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดย

ค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหวา่งราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ไดใ้ชใ้นจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน
และจะท าการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะไม่มีก าไรทาง
ภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบั
รายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

4.19 การวดัมูลค่ายุติธรรม 
 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน

หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดงักล่าวเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนในสภาพปกติระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมในตลาด) 
ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใช้ราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายุติธรรมของ
สินทรัพย์และหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าด้วยมูลค่า
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายติุธรรมโดยใชเ้ทคนิค
การประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  
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 ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

 ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

 ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินในอนาคตท่ีกิจการประมาณข้ึน  

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดข้ึนประจ า 

5. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีทีส่ าคัญ 
ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ
ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวน้ีส่งผล
กระทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ี
เกิดข้ึนจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

 ค่าเผือ่การด้อยค่าของเงินลงทุน  
บริษทัฯจะตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนเม่ือมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนดงักล่าวได้ลดลงอย่างมี
สาระส าคญัและเป็นระยะเวลานาน การท่ีจะสรุปวา่เงินลงทุนดงักล่าวไดล้ดลงอยา่งมีสาระส าคญัหรือเป็น
ระยะเวลานานหรือไม่นั้นจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจของฝ่ายบริหาร 

 ค่าความนิยม และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 ในการบนัทึกและวดัมูลค่าของค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ีไดม้า ตลอดจนการทดสอบ

การดอ้ยค่าในภายหลงั ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจาก
สินทรัพย ์หรือ หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้ งการเลือกอตัราคิดลดท่ีเหมาะสมในการ
ค านวณหามูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดนั้นๆ  

 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
กลุ่มบริษทัจะรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและขาดทุน
ทางภาษีท่ีไม่ไดใ้ชเ้ม่ือมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวและขาดทุนนั้น ในการน้ีฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งประมาณการว่ากลุ่ม
บริษทัควรรับรู้จ านวนสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นจ านวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจ านวนก าไรทาง
ภาษีท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 
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6. รายการธุรกจิกบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 
(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงินรวม 

งบการเงิน                   
เฉพาะกิจการ นโยบายการก าหนดราคา 

 2562 2561 2562 2561  
รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย      
(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)      
ค่าเช่ารับ - - 2,930 2,930 ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ดอกเบ้ียรับ - - 91,905 79,139 อิงตามอตัราดอกเบ้ียธนาคาร 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ - - 179,109 199,663 ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดจ้ากการค ้าประกนัเงินกู ้ - - 6,989 9,356 ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ - - 985,932 1,224,530 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ดอกเบ้ียจ่าย - - 18,704 19,967 อิงตามอตัราดอกเบ้ียธนาคาร 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน - - 5,665 5,177 ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย - - 6,974 6,974 ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ - - 147,279 158,387 ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม      
ค่าเช่ารับ 100,333 100,333 50,333 50,333 ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ 23,744 24,328 23,744 24,328 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ค่าเช่าจ่าย 183,546 183,546 - - ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัท่ี
เก่ียวขอ้งกนั      
ค่าเช่ารับ 14,279 14,279 - - ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ 9,234 13,747 - - ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดอ่ื้น 16,568 18,157 - - ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย 708,293 659,276 131,512 124,411 ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าไฟฟ้า 37,200 36,500 37,200 36,500 ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ 33,982 32,803 15,315 14,586 ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการทางบญัชี 32,540 30,772 - - ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการอ่ืน 17,492 19,960 - - ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
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ยอดคงคา้งระหวา่งบริษทัฯและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียด
ดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ้ืน่ - กจิการที่

เกีย่วข้องกนั (หมายเหตุ 9)     
บริษทัยอ่ย - - 37,257 34,142 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 20,081 21,549 4,512 3,132 

รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน – กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั 20,081 21,549 41,769 37,274 

เงนิปันผลค้างรับ - กจิการทีเ่กีย่วข้องกนั      
บริษทัยอ่ย - - 210,000 277,000 

รวมเงินปันผลคา้งรับ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 210,000 277,000 
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ - กจิการที่

เกีย่วข้องกนั (หมายเหตุ 22)     
บริษทัยอ่ย - - 22,028 12,398 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 10,019 4,938 - 84 

รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั  10,019 4,938 22,028 12,482 

เงินให้กู้ยมืแก่กจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 
ยอดคงค้างของเงินให้กู้ยืมระยะสั้ นและระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 
2561 มีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
เงินใหกู้ย้มืแก่กิจการท่ี

เก่ียวขอ้งกนั อตัราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
 (ร้อยละต่อปี)     
เงนิให้กู้ยมืระยะส้ัน       
บริษทัยอ่ย 3.0 3.0 - - 471,103 322,824 
เงนิให้กู้ยมืระยะยาว       
บริษทัยอ่ย 3.0 3.0 - - 2,505,421 2,139,177 
รวม   - - 2,976,524 2,462,001 
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รายการเคล่ือนไหวของเงินให้กูย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561            
มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2562 2561 2562 2561 
เงนิให้กู้ยมืแก่กจิการทีเ่กีย่วข้องกนั     
บริษัทย่อย     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม - - 2,660,501 3,049,850 
เพ่ิมข้ึน - - 4,531,280 2,962,559 
ลดลง - - (3,970,557) (3,351,908) 
รวม - - 3,221,224 2,660,501 
หกั: ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ - - (244,700) (198,500) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม - - 2,976,524 2,462,001 

เงินกู้ยมืจากกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 
ยอดคงคา้งของเงินกูย้มืระยะสั้นและระยะยาวจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
และ 2561 มีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
เงินกูย้มืจากบุคคลหรือ
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั อตัราดอกเบ้ีย                           งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
 (ร้อยละต่อปี)     
เงนิกู้ยมืระยะส้ัน       
บริษทัยอ่ย 1.65 - 3.0 1.4 - 3.0 - - 520,180 414,373 
เงนิกู้ยมืระยะยาว       
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3.0 3.0 52,329 52,329 - - 
รวม   52,329 52,329 520,180 414,373 
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รายการเคล่ือนไหวของเงินกูย้มืจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 
2561  มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2562 2561 2562 2561 
เงินกู้ยมืระยะส้ัน     
บริษัทย่อย     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม - - 414,373 1,272,900 
เพ่ิมข้ึน - - 2,224,071 1,885,850 
ลดลง - - (2,118,264) (2,744,377) 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม - - 520,180 414,373 
เงินกู้ยมืระยะยาว     
บุคคลอืน่ทีเ่กีย่วข้องกนั     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 52,329 60,989 - - 
ลดลง - (8,660) - - 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 52,329 52,329 - - 

เงินกู้ ยืมจากบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกัน 

บริษทัย่อยแห่งหน่ึงมีเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นตัว๋สัญญาใช้เงิน มี
ก าหนดช าระคืนเงินตน้ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2562 บริษทัย่อยดงักล่าวไดอ้อก
ตัว๋สัญญาใช้เงินฉบบัใหม่เพื่อขยายระยะเวลาในการช าระคืนเงินตน้เป็นภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 หรือ
เม่ือบริษทัใหญ่ของบริษทัท่ีกูย้มืสูญเสียการควบคุมในบริษทัท่ีกูย้มืเงินแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน 

สัญญาทีส่ าคัญกบักจิการทีเ่กี่ยวข้องกนั 
สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทฯ 
 โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว  

ภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญาต่างตอบแทนระหวา่งบริษทัฯกบั บริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จ ากดั (“CID”) ซ่ึง
ท าสัญญาเช่าท่ีดินระยะยาวกับการรถไฟแห่งประเทศไทย (“รฟท.”) บริษทัฯได้รับสิทธิในการก่อสร้าง
อาคารโรงแรมบนท่ีดินท่ีเช่าช่วงจาก CID และสามารถด าเนินกิจการโรงแรมเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯจนถึง
วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2551 สัญญาน้ีต่ออายไุดอี้กคร้ังละ 10 ปี 
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เม่ือวนัท่ี 18 ธันวาคม 2551 ซ่ึงเป็นวนัครบก าหนดของสัญญาต่างตอบแทนดงักล่าว บริษทัฯตอ้งโอนส่ิงปลูก
สร้างบนท่ีดินท่ีเช่าช่วง ส่วนติดตั้งและปรับปรุง รวมถึงอุปกรณ์บางส่วนใหแ้ก่ รฟท. ซ่ึงมีมูลค่าสุทธิทางบญัชี 
ณ วนัครบก าหนดสัญญาเป็นจ านวน 23.9 ลา้นบาท เป็นผลให้บริษทัฯมีขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายสินทรัพย์
ในจ านวนเดียวกนั 

เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2551 บริษทัฯไดรั้บแจง้จาก CID วา่ CID ไดเ้ขา้ท าสัญญาเช่าท่ีดินและอาคารฉบบัใหม่ 
โดยมีระยะเวลาการเช่า 20 ปีกบั รฟท. แลว้ ดงันั้น บริษทัฯจึงได้เขา้ลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงกบั CID เพื่อ
รักษาสิทธิและยนืยนัการใชสิ้ทธิในการเขา้ท าสัญญาเช่าช่วงใหม่กบั CID โดย CID ไดแ้จง้ใหบ้ริษทัฯจ่ายเงิน
ประกนัสิทธิการเช่าท่ีดินและอาคารโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว จ านวน 95 ลา้นบาท ในวนัท่ี CID 
เขา้ท าสัญญาเช่ากบั รฟท. 

ในปี 2552 บริษทัฯท าสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์น ซ่ึงประกอบดว้ย อาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัล
พลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม พร้อมทั้งทรัพยสิ์นครุภณัฑ์ กบั CID (“ผูใ้ห้
เช่าช่วง”) เป็นระยะเวลา 20 ปี  และจะส้ินสุดลงในวันท่ี  18 ธันวาคม 2571 บริษัทฯจะต้องจ่ายค่า
ผลประโยชน์ตอบแทนการไดสิ้ทธิเช่าช่วงและค่าเช่าส าหรับการเช่าช่วงสินทรัพยร์ายปีให้แก่ผูใ้ห้เช่าช่วง
ตลอดอายุสัญญาเช่าเป็นจ านวนเงินรวม 2,556 ลา้นบาท นอกจากน้ี บริษทัฯจะตอ้งจ่ายค่าเช่าครุภณัฑใ์ห้แก่
ผูใ้ห้เช่าช่วงตลอดอายุสัญญาเช่าเป็นจ านวนเงินรวม 31 ล้านบาท โดยบริษทัฯบนัทึกค่าเช่าครุภณัฑ์เป็น
สินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าการเงิน   

ทรัพยสิ์นท่ีเช่าท่ีบริษทัฯไดด้ าเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซม
หรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิมตามสัญญาน้ี ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของ รฟท. ทันทีท่ีมีการด าเนินการ
ดงักล่าวแลว้เสร็จ นอกจากน้ี บริษทัฯตอ้งส่งมอบครุภณัฑ์ท่ีเช่าตามรายการในสัญญาเช่าให้แก่ รฟท. เม่ือ
ส้ินสุดสัญญาเช่าตามสภาพตามสมควรและอายกุารใชง้านในขณะนั้น 

บริษัทย่อย 
โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
สัญญาระหวา่งบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2551 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ยไดเ้ขา้ท าสัญญา
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัท่ีดิน และอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“CTARAF”) โดยมีสาระส าคญัต่อไปน้ี 
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1) บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จ ากัด (“CSBR”) ได้ท าสัญญาเช่าท่ี ดินกับ CTARAF เพื่อให ้
CTARAF เช่าท่ีดินเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีคู่สัญญาไดน้ าสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัท่ี 26 กนัยายน 2551) ทั้งน้ี CTARAF ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินเป็นจ านวนทั้งส้ิน 1,500 ล้านบาท 
โดยช าระทั้งจ  านวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CSBR บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอ
การตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของบริษทัย่อย และทยอยตดับญัชีเป็นรายได้โดยวิธีเส้นตรง
ตลอดอายุสัญญาเช่า 30 ปี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชีมีจ านวน 937 
ลา้นบาท (2561: 987 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม 

2) บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“CPH”) ไดท้  าสัญญาเช่าอาคารส่ิงปลูกสร้างโรงแรม
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั CTARAF 
เพื่อให้ CTARAF เช่าเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีคู่สัญญาไดน้ าสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัท่ี 26 กันยายน 2551) ทั้ งน้ี CTARAF ตกลงช าระค่าเช่าอาคารเป็นจ านวนทั้ งส้ิน 1,510 ล้านบาท    
โดยช าระทั้งจ  านวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CPH บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอการ
ตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และทยอยตดับญัชีเป็น
รายไดโ้ดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า 30 ปี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดั
บญัชีมีจ านวน 943 ลา้นบาท (2561: 993 ลา้นบาท) 

 ภายใต้สัญญาเช่าอาคารส่ิงปลูกสร้าง CPH ตกลงและรับรองว่า ภายในระยะเวลา 4 ปีนับจากวนั                   
จดทะเบียนการเช่า CTARAF จะมีรายไดค้่าเช่าจากการน าทรัพยสิ์นท่ีเช่าไปหาผลประโยชน์ ไม่นอ้ย
กว่ารายได้ค่าเช่าประกนัสะสม ตามจ านวนเงินท่ีระบุในสัญญา โดยหาก CTARAF มีรายไดค้่าเช่า
สะสมนอ้ยกวา่รายไดค้่าเช่าประกนัสะสมตามสัญญา CPH ตกลงจะช าระเงินให ้CTARAF ในจ านวน
เท่ากบัส่วนต่างระหวา่งรายไดค้่าเช่าสะสมของกองทุนรวม ลบดว้ยรายไดค้่าเช่าประกนัสะสม  

 เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 2551 CPH และ CSBR ได้ท าสัญญาเก่ียวกบัการประกนัรายไดข้อง CTARAF 
โดย CSBR ในฐานะผูใ้ห้เช่าท่ีดินซ่ึงได้รับประโยชน์ส่วนหน่ึงจากการเช่าทรัพยสิ์นของ CTARAF 
ตกลงร่วมรับประกนัรายไดค้่าเช่า โดยหาก CPH ตอ้งช าระเงินใดๆ ให้แก่ CTARAF ภายใตเ้ง่ือนไข
การรับประกนัขา้งตน้ CSBR ตกลงจะช าระเงินค่ารับประกนับางส่วนให้แก่ CPH ตามอตัราร้อยละท่ี
ก าหนดในสัญญา 

 ทั้งน้ี หาก CTARAF ประสงค์จะต่ออายุสัญญาเช่าท่ีดิน และสัญญาเช่าอาคาร ตามขอ้ 1) และขอ้ 2) 
ข้างต้น ไปอีกนับจากวนัครบระยะเวลาการเช่า CTARAF ต้องแจ้งความประสงค์ดังกล่าวให้แก่ 
CSBR และ CPH แลว้แต่กรณี ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในปีท่ี 26 นบัจากปีแรกของระยะเวลา
การเช่า และคู่สัญญาจะร่วมกนัเจรจารายละเอียดในการต่ออายุสัญญาเช่าให้แลว้เสร็จภายในปีท่ี 27 
นบัจากปีแรกของระยะเวลาการเช่า 
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3) CSBR ไดท้  าสัญญาซ้ือขายเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ท่ีไดติ้ดตั้ง ใชง้านอยูใ่นโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์
บีช รีสอร์ท สมุย กบั CTARAF โดย CTARAF ตกลงช าระค่าตอบแทนการรับโอนกรรมสิทธ์ิใน
เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ดงักล่าว เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 80 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยช าระ
ทั้งจ  านวนในวนัโอนกรรมสิทธ์ิ (วนัท่ี 26 กนัยายน 2551) 

4) CTARAF ได้ท าสัญญาเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบับริษทั 
เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั (“CSHM”) เพ่ือให้เช่าท่ีดิน อาคารและระบบสาธารณูปโภค
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์แก่ CSHM เพื่อให้ CSHM ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
โรงแรม โดยมีระยะเวลาการเช่า 3 ปี นบัจากวนัท่ี 26 กนัยายน 2551 ทั้งน้ี CTARAF ตกลงให้ค  ามัน่แก่ 
CSHM เพื่อให้  CSHM มีสิทธิเช่าทรัพย์ท่ี เช่าต่อไปอีก 3 ปีนับจากวันท่ีครบระยะเวลาการเช่า                      
โดย CSHM ต้องแจ้งให้ CTARAF ทราบถึงการใช้สิทธิตามค ามั่นให้สิทธิการเช่าล่วงหน้าเป็น                     
ลายลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่า 6 เดือนก่อนวนัครบระยะเวลาการเช่า เพื่อเจรจาร่วมกนัในการก าหนด               
ค่าเช่าคงท่ีใหม่ ทั้งน้ี CTARAF สามารถใช้สิทธิระงบัการเช่าโดยแจง้ CSHM เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ตามสัญญาฉบบัน้ี CSHM ตกลงช าระค่าเช่าเป็นรายเดือน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเช่าคงท่ี ในอตัรารวม 
225 ล้านบาทต่อปี และค่าเช่าผนัแปรในอัตราเท่ากับร้อยละ 90 ของก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี                         
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 

 ทั้ งน้ี ตามสัญญาเช่าช่วงและสัญญาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง CSHM ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา เช่น      
ส่งมอบเอกสาร และขอ้มูลต่างๆ ตามท่ีระบุในสัญญา เปิดบญัชีและด ารงบญัชีเงินฝากต่างๆ รวมทั้งโอน
สิทธิเรียกร้องในบัญชีเงินฝากดังกล่าวให้แก่ CTARAF ไม่ก่อหน้ีเพิ่มเติม ขาย จ าหน่าย ให้เช่า             
ก่อภาระผกูพนัในทรัพยสิ์นไม่วา่ทั้งหมด หรือบางส่วน ให้เงินกู ้ลงทุนใดๆ ยกเวน้ไดรั้บความยินยอม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก CTARAF 

 แต่ในกรณีท่ี CSHM แสดงให้ CTARAF เห็นได้ว่ามีเหตุการณ์ใดๆ เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่อยู่ภายใตก้าร
ควบคุมหรือป้องกันของ CSHM และเหตุการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
โรงแรมของ CSHM ในทางลบอย่างมีนยัส าคญั โดยเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึนเป็นกรณีชัว่คราว (“กรณี
เหตุสุดวิสัยชั่วคราว”) และส่งผลให้ CSHM ไม่สามารถช าระค่าเช่าคงท่ีให้แก่ CTARAF ตามจ านวน
และระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาเช่าช่วง ให้ CSHM ช าระค่าเช่าให้แก่ CTARAF ในจ านวนเท่ากับ        
ร้อยละ 100 ของก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย (“EBITDA”) ท่ีค  านวณได้
จากการประกอบธุรกิจโรงแรม ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวโดยไม่ถือวา่ CSHM เป็นผูผ้ดินดัช าระหน้ี 
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 เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2557 CSHM ได้มีหนังสือแสดงเจตนาใช้สิทธิเช่าโครงการโรงแรมเซ็นทารา       
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ต่อไปอีกตามท่ีก าหนดในเง่ือนไขเก่ียวกบัการต่ออายสุัญญาเช่าช่วง ซ่ึงสัญญา
เช่าดังกล่าวส้ินสุดในวนัท่ี  25 กันยายน 2557 ต่อมาในวนัท่ี 23 กันยายน 2557 บริษัทจัดการของ 
CTARAF ไดแ้จง้ให้ CSHM ทราบวา่ CTARAF และ CSHM ตอ้งร่วมกนัตกลงอตัราค่าเช่าคงท่ีใหม่ใน
การต่ออายุสัญญาเช่าช่วง โดยบริษทัจดัการของ CTARAF ได้ยืนยนัอตัราค่าเช่าใหม่ให้เป็นไปตาม
อตัราค่าเช่าเดิม แต่ CSHM เสนออตัราค่าเช่าจ านวนเท่ากับร้อยละ 100 ของ EBITDA ดังนั้น บริษัท
จดัการของ CTARAF และ CSHM จึงยงัไม่สามารถตกลงอตัราค่าเช่าใหม่ร่วมกนัได ้

 เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่า ในการต่ออายุสัญญาเช่าช่วงซ่ึงส้ินสุดในเดือนกนัยายน 2557 นั้น CTARAF และ CSHM ยงัคงไม่
สามารถตกลงอตัราค่าเช่าร่วมกนัได ้ 

 เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่าบริษทัจดัการได้ด าเนินการประกาศการสรรหาผูเ้ช่าช่วงโรงแรมและก าหนดให้ผูส้นใจเขา้ยื่นซอง
ประมูล ทั้ งน้ี เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2558 บริษัทจดัการได้ตรวจสอบเอกสารซองประมูลของผูเ้ข้า
ประมูลท่ีได้ยื่นมาทั้งหมด ซ่ึงข้อเสนอน้ียงัไม่เป็นประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับกองทุนและ/หรือผูถื้อ
หน่วยลงทุน กองทุนจึงใชสิ้ทธิไม่เลือกผูย้ืน่ซองประมูลในการประมูลคร้ังน้ี  

 เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่าบริษทัจดัการอยู่ระหว่างด าเนินการสรรหาข้อเสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทารา             
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย เพิ่มเติมนอกเหนือจากทางเลือกทั้ง 3 ทางเลือกท่ีเสนอในการประชุมผูถื้อ
หน่วยลงทุนเม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2559 โดยมีก าหนดการยืน่ขอ้เสนอในวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2560  

 เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เร่ืองมติท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนโดย 1) รับทราบรายงานความคืบหน้าการด าเนินการต่างๆ ของ 
บริษทัจดัการเก่ียวกบัการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย  2) มีมติ
อนุมติัทางเลือกท่ี 4 เป็นขอ้เสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
จาก CSHM โดยมีค่าเช่าคงท่ีในปีแรก 168 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตของค่าเช่าคงท่ีร้อยละ 3 ทุก 3 ปี 
และมีผลนบัจากวนัท่ีสัญญาเช่าช่วงใหม่จะมีผลบงัคบัใชจ้นถึงวนัท่ี 25 กนัยายน 2581 รวมถึงอนุมติัค่า
เช่าส าหรับระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 26 กนัยายน 2557 จนถึงวนัท่ีกองทุนรวมลงนามในสัญญาเช่าช่วงฉบบั
ใหม่กับ CSHM ในอัตราร้อยละ 100 ของ EBITDA ท่ีค านวณได้จากการประกอบธุรกิจโรงแรม                
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ระหวา่งช่วงระยะเวลาดงักล่าว และ 3) มีมติอนุมติัการแกไ้ขเพิ่มเติม
โครงการจดัการกองทุนรวม ทั้งน้ีสัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่ตามมติท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนดงักล่าวได้
จดัท าและมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2561 ทั้งน้ี CPH ได้เขา้ท าสัญญาค ้ าประกนักบั CTARAF 
เพื่อเป็นหลักประกันการปฏิบัติหน้าท่ีของ CSHM ตามสัญญาเช่าช่วง ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและ
ขอ้ก าหนดหน่ึงภายใตส้ัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่ 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวลิด์ จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2548 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จ  ากดั (“CWH”) ไดท้  าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินและอาคาร
ในส่วนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (“กองทุน”) เพื่อพฒันาและใช้ประกอบการด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัโรงแรมหรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง CWH ตอ้งจ่ายค่าเช่าล่วงหนา้และค่าเช่ารายปีใหแ้ก่กองทุนตลอดอายุ
ของสัญญาซ่ึงส้ินสุดวนัท่ี 22 ธันวาคม 2575 เป็นจ านวนเงิน 1,188.8 ล้านบาท ทั้ งน้ี CWH ได้ช าระค่าเช่า
ล่วงหนา้เม่ือลงนามในสัญญาเป็นจ านวนเงิน 275 ลา้นบาท ซ่ึงบนัทึกเป็นสิทธิการเช่าในงบแสดงฐานะการเงินรวม 
ในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 CWH ไดบ้นัทึกค่าเช่าเป็นจ านวน 40.2 ลา้นบาท (2561: 38.3 ลา้นบาท) 

สัญญาขา้งตน้ก าหนดใหอ้าคารและส่ิงปลูกสร้างใด ๆ ท่ี CWH ไดซ่้อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างข้ึนบนท่ีดิน
ท่ีเช่าช่วงให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของเจา้ของทรัพยสิ์นคือส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ทนัทีท่ีการ
ซ่อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างดงักล่าวเสร็จส้ิน 

บริษัท โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2559 บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั (“COSI”) ได้ท าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินโครงการเซ็นทรัล     
เฟสติวลั สมุย จากบริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จ  ากัด (“CTW”) เพื่อพัฒนาโรงแรมโคซ่ี  สมุย COSI ต้องจ่าย
ค่าตอบแทนการเช่าช่วงท่ีดินเป็นจ านวนเงินรวม 62 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาการเช่าช่วง 37 ปี 2 เดือน ซ่ึง
บนัทึกเป็นสิทธิการเช่าในงบแสดงฐานะการเงินรวม ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 COSI ได้
บนัทึกค่าเช่าเป็นจ านวน 2.3 ลา้นบาท (2561: 2.1 ลา้นบาท) 

เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2562 บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั (“COSI”) ได้ท าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินเป็นระยะเวลา 30 ปี 
จากบริษทั เพลินฤดี จ ากดั เพื่อพฒันาโรงแรมโคซ่ี ท่าแพ โดยตอ้งจ่ายค่าตอบแทนการเช่าท่ีดินเป็นจ านวนเงิน
รวม 15.0 ล้านบาท ซ่ึงบันทึกเป็นสิทธิการเช่าในงบแสดงฐานะการเงินรวม และต้องจ่ายค่าเช่าท่ีดินและ
ค่าบริการตลอดอายุสัญญาเป็นจ านวนเงินรวมทั้งส้ิน 135.5 ลา้นบาท ในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
COSI ไดบ้นัทึกค่าเช่าเป็นจ านวน 0.7 ลา้นบาท 

จ านวนเงินขัน้ต า่ท่ีต้องจ่ายในอนาคตภายใต้สัญญาเช่าระยะยาวของกลุ่มบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 จ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญาเช่าด าเนินงานท่ี
ยกเลิกไม่ได ้มีดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ภายใน 1 ปี 870 780 140 132 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 1,895 1,693 648 612 
มากกวา่ 5 ปี 3,778 4,060 596 772 
รวม 6,543 6,533 1,384 1,516 
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สัญญาบริการระยะยาว 
บริษัทฯ 
เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2551 บริษทัฯไดท้  าสัญญาการจดัการกบับริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั 
เพื่อให้บริการบริหารงานโรงแรมเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัจากวนัท่ีในสัญญา บริษทัฯจะไดรั้บค่าตอบแทน
การจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2557 บริษทัฯไดท้  าสัญญาการบริการกบับริษทั หา้งเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จ  ากดั 
มีก าหนด 1 ปี เพื่อรับข้อมูลทางธุรกิจและค าแนะน าต่าง ๆ อันเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ 
บริษทัฯตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 1 ลา้นบาท สัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายุอตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 
โดยท่ีอตัราค่าบริการจะเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 
เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 บริษทัฯไดท้  าสัญญาค่าตอบแทนการจดัการกบับริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล 
แมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั โดยสัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้จนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะยกเลิกสัญญาหรือหยุด
ด าเนินกิจการ ค่าตอบแทนการจัดการดังกล่าวมีก าหนดช าระเป็นรายเดือน และบริษัทฯจะได้รับ
ค่าตอบแทนการจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2560 บริษทัฯไดท้  าสัญญาค่าตอบแทนการจดัการกบับริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล 
แมนเนจเมน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จ  ากดั โดยสัญญา
ดงักล่าวมีผลบงัคบัใชจ้นกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะยกเลิกสัญญาหรือหยดุด าเนินกิจการ ค่าตอบแทนการจดัการ
ดงักล่าวมีก าหนดช าระเป็นรายเดือน และบริษทัฯจะไดรั้บค่าตอบแทนการจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้น
สัญญา 
เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯไดท้  าสัญญาให้ค  าปรึกษาทางการเงินและการบริหารกบับริษทั เซ็นทรัล 
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) เพื่อให้บริการให้ค  าปรึกษา ตลอดจนแนะน าเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ
อาหารของ CRG โดยบริษทัฯได้รับค่าตอบแทนการจดัการเป็นรายไตรมาสๆ ละ 1.25 ล้านบาท สัญญา
ดงักล่าวมีก าหนดระยะเวลา 3 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ซ่ึงคู่สัญญา
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดก่้อนครบก าหนดดงักล่าว โดยจะตอ้งบอกกล่าวเป็นหนงัสือให้อีก
ฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 
เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2559 และ วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2561 บริษทัฯไดท้  าสัญญาบริการกบับริษทั เซ็นทารา 
แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จ  ากดั เพื่อรับบริการการก ากับดูแล สั่งการและควบคุมการด าเนินงานของ
โรงแรมภายใตช่ื้อโรงแรม บริษทัฯจะจ่ายค่าตอบแทนการบริการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา โดยสัญญา
จะมีระยะเวลาตั้ งแต่ว ันท่ี  1 กรกฎาคม 2559 ถึงวนั ท่ี  31 ธันวาคม 2561 และ ระยะเวลาตั้ งแต่วนั ท่ี                         
26 พฤศจิกายน 2560 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ตามล าดบั สัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายุอตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 
ต่อมาในวนัท่ี  1 พฤศจิกายน 2562 บริษัทฯได้ท าการต่อสัญญาบริการดังกล่าว ซ่ึงบริษัทฯจะจ่าย          
ค่าตอบแทนการบริการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา โดยสัญญาจะมีระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึง
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 สัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 
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บริษัทย่อย 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จ ากดั (“CHY”) ได้ท าสัญญาให้เช่าและให้บริการกบับริษทั สรรพสินคา้
เซ็นทรัล จ ากดั มีก าหนดเวลา 30 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั 
ได้ตกลงเช่าส่วนหน่ึงของอาคารของ CHY เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า โดย CHY มีรายได้รวม
ประมาณ 428 ลา้นบาท ตลอดอายขุองสัญญา ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีมี
จ านวน 69.0 ลา้นบาท (2561: 83.3 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม 

เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2555 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG’’) ไดท้  าสัญญาการบริการกบั
บริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จ  ากดั มีก าหนด 1 ปี เพื่อรับขอ้มูลทางธุรกิจและค าแนะน าต่างๆ อนั
เก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 500,000 บาท สัญญา
ดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี โดยท่ีอตัราค่าบริการจะเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 

เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2558  บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ได้ท าสัญญาให้ค  าปรึกษา
ปัญหากฎหมายกบับริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ  ากดั เพื่อรับค าปรึกษา ค าช้ีแจง ค าแนะน า ใน
ปัญหากฎหมายตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายและกฎหมายอ่ืน โดยเนน้เฉพาะขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ประกอบธุรกิจของ CRG โดยตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 73,000 บาท สัญญาดงักล่าวมีก าหนด 1 ปี 
โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 จนถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 เวน้แต่โดยพฤติการณ์ของคู่สัญญาไดมี้
การหารือ และให้ค  าปรึกษาภายใตเ้จตนาแห่งสัญญาน้ีต่อเน่ืองกนัไปโดยมิได้ท าสัญญาใหม่ ให้ถือว่าได้
เร่ิมท าสัญญาโดยไม่ก าหนดเวลา และให้เป็นสิทธิของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบอกเลิกสัญญาได ้แต่ตอ้งบอก
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั ต่อมาในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2562 CRG ได้ท าการต่อสัญญาบริการดังกล่าว โดยมี
ก าหนด 2 ปี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัรา
เดือนละ 77,000 บาท  

เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG’’) ไดท้  าสัญญาบริการกบับริษทั 
ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ  ากดั โดยสัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 จนถึง
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และสามารถต่ออายุได้อีกคราวละ 3 ปี เพื่อรับบริการด้านการเงินและการบญัชี 
ค่าตอบแทนเป็นไปตามท่ีระบุในสัญญา โดยท่ีอตัราค่าบริการจะเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5.7 ต่อปี 

เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ไดท้  าสัญญาให้บริการบริหาร
จดัการด้านทรัพยากรบุคคลกบับริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ  ากดั เพื่อรับบริการการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยตกลงจ่ายค่าบริการ
ตามท่ีก าหนดในสัญญา สัญญาดังกล่าวมีก าหนด 1 ปี  นับตั้ งแต่วนั ท่ี  1 มกราคม 2561 จนถึงวนั ท่ี                         
31 ธนัวาคม 2561 หากมิไดมี้การแจง้บอกเลิกสัญญาจากฝ่ายใดล่วงหนา้ไม่น้อยกว่า 30 วนั ให้ถือวา่สัญญาน้ีได้
ต่ออายอุอกไปอีกคราวละ 1 ปี ดว้ยความตกลงและเง่ือนไขเดิมทุกประการ ยกเวน้เร่ืองอตัราค่าบริการซ่ึงทั้ง
สองฝ่ายอาจจะไดมี้การตกลงกนัใหม่ 
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สัญญาเช่าและบริการระยะยาว 

บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) มีสัญญาเช่าและบริการระยะยาวกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เป็นเวลา 3 - 30 ปี จนถึงปี 2566 ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะตอ้งจ่ายค่าเช่าและบริการเป็นยอดคงท่ีรายเดือน 
หรือคิดเป็นร้อยละของยอดขาย ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 2562 2561 
ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าด าเนินงาน (เฉพาะค่าเช่าและบริการคงที่
และค่าเช่าขั้นต ่า)   

ภายใน 1 ปี 466 394 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 350 228 
มากกวา่ 5 ปี 22 24 
รวม 838 646 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังานท่ีให้แก่
กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 

ผลประโยชน์ระยะสั้น 100 84 100 84 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 3 2 3 2 
รวม 103 86 103 86 

7. เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
เงินสดในมือ 95,317 99,252 1,516 1,714 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 420,210 732,788 62,489 138,097 
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 502,454 219,368 - - 
เงินฝากประจ าท่ีถึงก าหนดจ่ายคืนภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน 1,005,720 230,135 - - 

รวม 2,023,701 1,281,543 64,005 139,811 
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เงินฝากธนาคารมีอตัราดอกเบ้ียระหวา่งร้อยละ 0.13 ถึง 1.55 ต่อปี (2561: ร้อยละ 
0.13 ถึง 1.40 ต่อปี) 

8. เงินลงทุนช่ัวคราว 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 เงินลงทุนชัว่คราวประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 2562 2561 

เงินฝากประจ าท่ีถึงก าหนดจ่ายคืนภายใน 6 เดือน 787,939 898,690 
รวม 787,939 898,690 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เงินฝากประจ ามีอตัราดอกเบ้ียระหวา่งร้อยละ 1.45 ถึง 1.80 ต่อปี (2561: ร้อยละ 
1.50 ถึง 1.75 ต่อปี) 

9. ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ้ืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระ     
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 241,512 280,978 51,969 68,074 
คา้งช าระ     
ไม่เกิน 3 เดือน 62,006 96,717 16,699 20,462 
3 - 6 เดือน 9,989 18,054 313 61 
6 - 12 เดือน 3,069 18,559 85 12,928 
มากกวา่ 12 เดือน 11,434 11,989 4,158 762 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 328,010 426,297 73,224 102,287 
หกั: ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (14,689) (12,664) (4,074) (4,981) 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั สุทธิ 313,321 413,633 69,150 97,306 
รวมลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 313,321 413,633 69,150 97,306 
ลูกหน้ีอ่ืน     
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 20,081 21,549 41,769 37,274 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 358,764 347,723 21,677 57,316 
ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 71,202 73,404 22,299 22,611 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าสินคา้ 1,136 7,120 - - 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 451,183 449,796 85,745 117,201 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  764,504 863,429 154,895 214,507 

โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทัมีระยะเวลาตั้งแต่ 30 วนั ถึง 45 วนั 
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10. สินค้าคงเหลอื 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 76,072 80,233 17,213 16,798 
วตัถุดิบ 488,794 489,959 - - 
งานระหวา่งท า 18,994 5,829 - - 
สินคา้ส าเร็จรูป 8,421 7,972 - - 
วสัดุส้ินเปลือง 268,741 248,562 10,943 10,515 
อ่ืนๆ 14,737 14,795 1,241 1,367 
 875,759 847,350 29,397 28,680 
หกั: ค่าเผื่อสินคา้ลา้สมยั (4,267) (2,531) - - 
สินค้าคงเหลอืสุทธิ 871,492 844,819 29,397 28,680 
     
ต้นทุนของสินค้าคงเหลอืทีบ่ันทกึเป็นค่าใช้จ่าย
และได้รวมในบญัชีต้นทุนขาย     

-  ตน้ทุนขาย 5,155,621 5,116,590 290,594 311,887 
-  การปรับลดมูลค่าเป็นมูลค่าสุทธิท่ีคาดวา่จะ

ไดรั้บ (กลบัรายการ) 1,736 (76) - - 
ต้นทุนของสินค้าคงเหลอืสุทธิ 5,157,357 5,116,514 290,594 311,887 

11. สินทรัพย์หมุนเวยีนอืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลถูกหกั ณ ท่ีจ่ายและ     
   ลูกหน้ีภาษีมูลค่าเพ่ิม 154,972 118,049 26,516 30,823 
ภาษีซ้ือท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 57,651 42,394 2,515 3,833 
อ่ืนๆ  961 350 138 - 
รวมสินทรัพย์หมนุเวยีนอืน่ 213,584 160,793 29,169 34,656 
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 12. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
บริษทัร่วม     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 533,619 526,615 527,635 526,614 
ส่วนแบ่งก าไรสุทธิจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 31,004 35,387 - - 
รับคืนมูลคา่หน่วยลงทุน (16,754) (4,055) (16,754) (4,055) 
เงินปันผลรับ (23,744) (24,328) - - 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าลดลง - - 7,258 5,076 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 524,125 533,619 518,139 527,635 

ไม่มีการซ้ือและจ าหน่ายเงินลงทุนในบริษทัร่วมในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  
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13.4 การเปลีย่นแปลงเงินลงทุนในบริษัทย่อยทีถ่ือหุ้นโดยกลุ่มบริษัท 

13.4.1 การเรียกช าระทุนจดทะเบียนเพิม่เติมของบริษัทย่อยทีถ่ือหุ้นโดยบริษัทฯ 

เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2561 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั (บริษทัย่อย) มีมติ
อนุมติัให้เพิ่มทุนจดทะเบียน จากเดิม 30 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 0.3 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) เป็น 500 
ล้านบาท (หุ้นสามัญ 5 ล้านหุ้น หุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญในจ านวน 4.7 ล้านหุ้น                    
มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท โดยบริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 
2 พฤษภาคม 2561 บริษัทดังกล่าวมีการเรียกช าระเงินค่าหุ้นสามัญท่ีเพิ่มทุนร้อยละ 30 ของทุน                      
จดทะเบียนท่ีเพิ่ม คิดเป็นจ านวนเงิน 141 ลา้นบาท  

เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2562 บริษทัฯไดจ่้ายช าระเงินค่าหุ้นสามญัท่ีเรียกช าระเพิ่มเป็นจ านวนเงิน 329 
ลา้นบาท ให้กบั บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ  ากดั (บริษทัย่อย) ดงันั้นทุนท่ีช าระแลว้ของบริษทัดงักล่าว ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 500 ลา้นบาท 

13.4.2 การเรียกช าระทุนจดทะเบียนเพิม่เติมของบริษัทย่อยทีถ่ือหุ้นโดยบริษัทย่อยของบริษัทฯ 

เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม 2561 บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล แมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั (บริษทัย่อย) ได้
จ่ายช าระเงินค่าหุ้นสามญัท่ีเพิ่มทุนท่ีเรียกช าระเพิ่มเป็นจ านวนเงิน 6.0 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20 
ของทุนจดทะเบียนท่ีเพิ่มให้กบั Centara (Shanghai) Hotel Management Co., Ltd. ซ่ึงเป็นบริษทัย่อย
ทางออ้มของกลุ่มบริษทั และเม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2561 ไดจ่้ายช าระเงินค่าหุ้นสามญัท่ีเพิ่มทุนท่ีเรียก
ช าระเพิ่ มอีกเป็นจ านวนเงิน 7.5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียนท่ี เพิ่ ม  ณ                     
31 ธันวาคม 2561 บริษัทย่อยทางอ้อมของกลุ่มบริษัทดังกล่าวได้เรียกช าระค่าหุ้นสามัญท่ี
ออกจ าหน่ายเพิ่มและไดรั้บช าระค่าหุ้นดงักล่าวเต็มมูลค่าแลว้ ต่อมาเม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2562 ไดจ่้าย
ช าระเงินค่าหุ้นสามญัท่ีเพิ่มทุนท่ีเรียกช าระเพิ่มอีกเป็นจ านวนเงิน 3.4 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 13 ของ
ทุนจดทะเบียนท่ีเพิ่ม 

เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ 
จ  ากดั (บริษทัย่อย) มีมติอนุมติัให้เพิ่มทุนจดทะเบียนใน Centara Capital Limited ซ่ึงเป็นบริษทัย่อย
ทางออ้มของบริษทัฯ โดยบริษทัย่อยดงักล่าวได้เพิ่มทุนในสัดส่วนร้อยละ 100 ของหุ้นท่ีออกใหม่ 
เป็นจ านวนเงินรวม 707.63 ล้านบาท และบริษัทย่อยได้จ่ายช าระค่าหุ้นสามัญท่ีเพิ่มทุนครบเต็ม
จ านวนแลว้ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 
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13.4.3 การจัดตั้งบริษัทย่อยแห่งใหม่ 
สืบเน่ืองจากมติของท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อยแห่งหน่ึงมีมติให้จัดตั้ ง Centara 
Singapore Private Limited โดยมีทุนจดทะเบียนเป็นหุ้นสามญัจ านวน 7 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 
เหรียญสหรัฐอเมริกา เป็นเงินทั้งส้ิน 7 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา บริษทัย่อยดงักล่าวมีอตัราส่วน
การถือหุ้นในบริษัทดังกล่าวร้อยละ 100 โดยบริษัทดังกล่าวได้จดทะเบียนจัดตั้ งเม่ือวนั ท่ี                        
30 กนัยายน 2562 โดยไดเ้รียกช าระค่าหุน้แลว้เป็นจ านวน 1 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 
สืบเน่ืองจากมติของท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯมีมติให้จดัตั้งบริษทั เซ็นทรัล เซาท ์พทัยา 
จ ากดั โดยมีทุนจดทะเบียนเป็นหุ้นสามญัจ านวน 0.1 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท เป็นเงินทั้งส้ิน                   
1 ลา้นบาท บริษทัฯมีอตัราส่วนการถือหุ้นในบริษทัดงักล่าวร้อยละ 100 โดยบริษทัย่อยดงักล่าว              
จดทะเบียนจดัตั้งในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 โดยไดเ้รียกช าระค่าหุน้แลว้เป็นจ านวน 1 ลา้นบาท 
สืบเน่ืองจากมติของท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อยแห่งหน่ึงมีมติให้จัดตั้ ง Central 
Restaurants Group (HK) Limited โดยมีทุนจดทะเบียนเป็นหุ้นสามัญจ านวน 1 ดอลลาร์ฮ่องกง 
บริษทัย่อยดงักล่าว มีอตัราส่วนการถือหุ้นในบริษทัดังกล่าวร้อยละ 100 โดยบริษทัดงักล่าวจด
ทะเบียนในวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2562  
สืบเน่ืองจากมติของท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงมีมติใหจ้ดัตั้ง Centara Lagoon 
Private Limited โดยมีทุนจดทะเบียนเป็นหุ้นสามญัจ านวน 10 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 เหรียญ
สหรัฐอเมริกา เป็นเงินทั้งส้ิน 10 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา บริษทัย่อยดงักล่าวมีอตัราส่วนการถือ
หุน้ในบริษทัดงักล่าวร้อยละ 100 โดยบริษทัดงักล่าวจดทะเบียนจดัตั้งในวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2562  
สืบเน่ืองจากมติของท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัย่อยแห่งหน่ึงมีมติให้จดัตั้ง Centara Japan 
Capital Godo Kaisha โดยมีทุนจดทะเบียนเป็นหุ้นสามญัจ านวน 100 ลา้นเยน บริษทัยอ่ยดงักล่าว
มีอตัราส่วนการถือหุ้นในบริษทัดงักล่าวร้อยละ 100 โดยบริษทัดงักล่าวจดทะเบียนจดัตั้งในวนัท่ี 
16 ธนัวาคม 2562 โดยไดเ้รียกช าระค่าหุน้แลว้เป็นจ านวน 1 พนัเยน 

13.5 การทดสอบการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยทีม่ีข้อบ่งช้ีของการด้อยค่า 
ในการทดสอบการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัก าหนดมูลค่าท่ีจะไดรั้บคืนจากมูลค่าจากการ
ใช ้  ซ่ึงวดัมูลค่าโดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทั
ยอ่ยแต่ละแห่ง โดยอา้งอิงจากงบประมาณทางการเงินท่ีครอบคลุมระยะเวลา 5 - 34 ปี 
การก าหนดข้อสมมติมาจากการประเมินของผูบ้ริหารโดยพิจารณาจากขอ้มูลในอดีต และข้อมูลท่ีมีอยู่ใน
อุตสาหกรรมท่ีเปรียบเทียบได้ รวมถึงปัจจยัอ่ืนในตลาด ขอ้สมมติหลกัท่ีใช้ในการประมาณการมูลค่าท่ีจะ
ไดรั้บคืน รวมถึง อตัราคิดลด อตัราการเติบโตของรายได ้อตัราค่าห้องพกั อตัราการปรับเพิ่มค่าห้องพกัเฉล่ีย 
อตัราการเขา้พกัท่ีใช้ในการประมาณการกระแสเงินสด ทั้งน้ีการประมาณมูลค่าจากการใช้ของผูบ้ริหารนั้น 
โดยลักษณะทัว่ไปของการประมาณการจะข้ึนอยู่กบัผลประกอบการท่ีคาดการณ์ไวภ้ายใตส้ถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคตอาจมีความไม่แน่นอน 
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          ในปี 2559 Centara Capital Limited (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ) ไดท้  าสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วม
ทุน และได้ด าเนินการจัดตั้ ง Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO ในปี 2560 เพื่อประกอบธุรกิจ
โรงแรม โดยบริษทัยอ่ยดงักล่าวไดถื้อหุ้นร้อยละ 40 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 1.9  ลา้น
บาท ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

 ในปี 2562 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (บริษทัยอ่ย) ไดท้  าสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วมทุน และ
ไดด้ าเนินการจดัตั้ง บริษทั กรีน ฟู้ ด แฟคทอร่ี จ  ากดั ในปี 2562 เพื่อประกอบธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม โดย
บริษทัย่อยดงักล่าวไดถื้อหุ้นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 137  ลา้นบาท ซ่ึงการ
ตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

          เงินให้กู้ระยะยาวแก่กิจการร่วมค้า 

          เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2560 Centara Capital Limited (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ) ไดเ้ขา้ท าสัญญา
ให้กูย้ืมเงินแก่ Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO (กิจการร่วมคา้) ส าหรับซ้ือท่ีดิน ก่อสร้างโรงแรม 
และอ่ืนๆ ตามท่ีก าหนดในสัญญาร่วมลงทุนท่ีจะไดรั้บแจง้เป็นคร้ังๆ จากกิจการร่วมคา้ตามสัดส่วนการถือ
หุ้น เงินให้กู้ยืมดังกล่าวมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดได้รับช าระคืนเงินต้นทั้ ง
จ  านวนพร้อมดอกเบ้ียภายในปี 2658 

 รายการเคล่ือนไหวของเงินให้กูย้ืมแก่กิจการร่วมคา้ ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มี
ดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 อตัราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม 
 2562 2561 2562 2561 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)  

กจิการร่วมค้า     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม   392,238 95,042 
เพิ่มข้ึน 7.1 - 7.9 6.5 - 7.8 422,136 297,196 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียน   (36,481) - 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม   777,893 392,238 
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14.2 ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 ในระหวา่งปี บริษทัฯรับรู้ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จจากการลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวมดงัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

การร่วมคา้ 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนใน               

การร่วมคา้ในระหวา่งปี 
 2562 2561 

Nakheel CT Deira Islands Hotel- FZCO (226) - 
บริษทั กรีน ฟู้ ด แฟคทอร่ี จ  ากดั       (1,378) - 
รวม          (1,604) - 

14.3 ขอ้มูลทางการเงินโดยสรุปของการร่วมคา้ท่ีมีสาระส าคญั 

สรุปรายการฐานะทางการเงิน   

(หน่วย: พนับาท) 
 Nakheel CT Deira Islands Hotel- FZCO 
 2562 2561 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 443 139,531 
ลูกหน้ีอ่ืน 204,143 859,231 
งานระหวา่งก่อสร้าง 2,677,039 420,205 
เจา้หน้ีอ่ืน (945,283) (442,457) 
สินทรัพย ์- สุทธิ 1,936,342 976,510 
สัดส่วนเงินลงทุน  ร้อยละ 40 ร้อยละ 40 
สัดส่วนตามส่วนไดเ้สียของกิจการในสินทรัพย ์- สุทธิ 774,537 390,604 
การตดัรายการระหวา่งกนั - - 
มูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียของกิจการในการร่วมคา้ 774,537 390,604 
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สรุปรายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 Nakheel CT Deira Islands             

Hotel- FZCO 
 2562 2561 
รายไดอ่ื้น 272 227 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (829) (64) 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน (9) (2) 
ก าไร(ขาดทุน)ส าหรับปี (566) 161 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี (566) 161 
สัดส่วนเงินลงทุน   ร้อยละ 40  ร้อยละ 40 
สัดส่วนตามวธีิส่วนไดเ้สียของกิจการในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ
ส าหรับปี (226) - 

การตดัรายการระหวา่งกนั - - 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ส าหรับปี (226) - 

สรุปรายการฐานะทางการเงิน   
(หน่วย: พนับาท) 

 บริษทั กรีน ฟู้ ด 
แฟคทอร่ี จ  ากดั       

 2562 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 38,362 
ลูกหน้ีอ่ืน 2,683 
สินคา้คงเหลือ 3,726 
สินทรัพยห์มุนเวยีนอ่ืน 676 
อุปกรณ์และงานระหวา่งก่อสร้าง 29,422 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอ่ืน 4,566 
เจา้หน้ีอ่ืน (14,337) 
หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน (3,080) 
สินทรัพย ์- สุทธิ 62,018 
สัดส่วนเงินลงทุน  ร้อยละ 51 
สัดส่วนตามส่วนไดเ้สียของกิจการในสินทรัพย ์- สุทธิ 31,629 
การตดัรายการระหวา่งกนั - 
มูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียของกิจการในการร่วมคา้ 31,629 
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 สรุปรายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 

 บริษทั กรีน ฟู้ ด 
แฟคทอร่ี จ  ากดั       

 2562 
รายได ้ 13,737 
ตน้ทุนขาย (7,820) 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (8,619) 
ขาดทุนส าหรับปี (2,702) 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี (2,702) 
สัดส่วนเงินลงทุน   ร้อยละ 51 
สัดส่วนตามวธีิส่วนไดเ้สียของกิจการในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จส าหรับปี (1,378) 
การตดัรายการระหวา่งกนั - 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ส าหรับปี (1,378) 

15. อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ราคาทุน     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  267,560 267,560 367,490 367,490 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 267,560 267,560 367,490 367,490 
ค่าเส่ือมราคาสะสม     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  (120,671) (117,515) (129,427) (116,507) 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (3,155) (3,156) (12,919) (12,920) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม (123,826) (120,671) (142,346) (129,427) 
มูลค่าสุทธิทางบัญชี     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  146,889 150,045 238,063 250,983 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  143,734 146,889 225,144 238,063 

มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ในงบการเงินรวมและ                      
งบการเงินเฉพาะกิจการ จ านวน 1,287 ล้านบาท และ 1,002 ล้านบาท ตามล าดบั (2561: 1,287 ล้านบาท 
และ 1,022 ลา้นบาท ตามล าดบั) ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยพิจารณาราคาตามเกณฑ์รายได้
โดยการคิดลดกระแสเงินสดโดยใช้อัตราคิดลดท่ีปรับค่าความเส่ียง โดยมีข้อมูลท่ีใช้ในการวดัมูลค่า
ยุติธรรม เช่น อตัราการเพิ่มข้ึนของค่าเช่าในตลาดท่ีประมาณการไว ้และอตัราค่าเช่าเฉล่ีย การวดัมูลค่า
ยติุธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนถูกจดัล าดบัชั้นการวดัมูลค่ายติุธรรมอยูใ่นระดบัท่ี 3
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 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ไดท้  าสัญญากบัธนาคารในประเทศหลายแห่งเพื่อรับ
วงเงินสินเช่ือระยะสั้ นประเภทต่างๆ ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะไม่จ  าหน่าย จ าน าหรือจ านอง
อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าท่ีมีอยู่หรือท่ีจะมีในอนาคตเป็นจ านวนเกินกว่าท่ีตกลงตามสัญญา                   
โดยไม่ไดรั้บการยนิยอมจากธนาคาร 

 ตามสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์นของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (เดิมช่ือ 
โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ) ทรัพยสิ์นท่ีเช่าท่ีบริษทัไดด้ าเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุง
หรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิม จะโอนเป็นกรรมสิทธ์ิของ
การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 ตามสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและทรัพยสิ์นของโรงแรมรถไฟหัวหิน อาคารโรงแรม ส่ิงปลูกสร้างและส่วน
ติดตั้งเพิ่มเติมของบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงคือ บริษทั เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จ ากดั จะโอนเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย  

 อาคารโรงแรม ส่ิงปลูกสร้างและส่วนติดตั้งของบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงคือ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์จ  ากดั 
(“CWH”) ตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในอาคารและส่ิงปลูกสร้างใดๆ ท่ี CWH ไดซ่้อมแซมปรับปรุง หรือก่อสร้าง
ข้ึนบนท่ีดินท่ีเช่าช่วงให้แก่เจ้าของทรัพย์สินคือส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ณ วนัท่ี                           
31 ธนัวาคม 2562 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงท่ีดินดงักล่าว มีจ  านวน 1,868 ลา้นบาท 
(2561: 2,014 ลา้นบาท) 

17. ค่าความนิยม 
 รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีค่าความนิยมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 2562 2561 
ราคาทุน   
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 314,602 314,602 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 314,602 314,602 

ค่าความนิยมจ านวน 115 ล้านบาท และจ านวน 199 ล้านบาท เกิดจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษทั เซ็นทรัล           
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด และลงทุนทางอ้อมในบริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ ด จ  ากัด ตามล าดับ                 
กลุ่มบริษทัทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความนิยมเป็นประจ าทุกปี  

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

174 175
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 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ไดท้  าสัญญากบัธนาคารในประเทศหลายแห่งเพื่อรับ
วงเงินสินเช่ือระยะสั้ นประเภทต่างๆ ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะไม่จ  าหน่าย จ าน าหรือจ านอง
อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าท่ีมีอยู่หรือท่ีจะมีในอนาคตเป็นจ านวนเกินกว่าท่ีตกลงตามสัญญา                   
โดยไม่ไดรั้บการยนิยอมจากธนาคาร 

 ตามสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์นของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (เดิมช่ือ 
โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ) ทรัพยสิ์นท่ีเช่าท่ีบริษทัไดด้ าเนินการบรูณะพฒันา ปรับปรุง
หรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิม จะโอนเป็นกรรมสิทธ์ิของ
การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 ตามสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและทรัพยสิ์นของโรงแรมรถไฟหัวหิน อาคารโรงแรม ส่ิงปลูกสร้างและส่วน
ติดตั้งเพิ่มเติมของบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงคือ บริษทั เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จ ากดั จะโอนเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย  

 อาคารโรงแรม ส่ิงปลูกสร้างและส่วนติดตั้งของบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงคือ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์จ  ากดั 
(“CWH”) ตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในอาคารและส่ิงปลูกสร้างใดๆ ท่ี CWH ไดซ่้อมแซมปรับปรุง หรือก่อสร้าง
ข้ึนบนท่ีดินท่ีเช่าช่วงให้แก่เจ้าของทรัพย์สินคือส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ณ วนัท่ี                           
31 ธนัวาคม 2562 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงท่ีดินดงักล่าว มีจ  านวน 1,868 ลา้นบาท 
(2561: 2,014 ลา้นบาท) 

17. ค่าความนิยม 
 รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีค่าความนิยมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 2562 2561 
ราคาทุน   
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 314,602 314,602 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 314,602 314,602 

ค่าความนิยมจ านวน 115 ล้านบาท และจ านวน 199 ล้านบาท เกิดจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษทั เซ็นทรัล           
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด และลงทุนทางอ้อมในบริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ ด จ  ากัด ตามล าดับ                 
กลุ่มบริษทัทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความนิยมเป็นประจ าทุกปี  

รายงานประจำ�ปี 2562
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หน่วยสินทรัพย์ทีก่่อให้เกดิเงินสด  
มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดน้ีเป็นมูลค่าจากการใช ้ซ่ึงวดัมูลค่าโดยการ
คิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทั ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่า
จะไดรั้บคืนสูงกวา่มูลค่าตามบญัชีของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสด  

ขอ้สมมติฐานท่ีส าคญัในการค านวณมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยส์รุปไดด้งัน้ี 

 งบการเงินรวม 

 
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์กรุ๊ป 

จ ากดั 
บริษทั ซีอาร์จีอินเตอร์เนชัน่แนล 

ฟู้ ด จ ากดั 
 2562 2561 2562 2561 
อตัราการเติบโต (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
    ปีท่ี 1 - 5 10 - 11 11 - 13 4 - 10 5 - 10 
    หลงัจากปีท่ี 5 - - - - 
ก าไรขั้นตน้ 64 64 70 69 
อตัราคิดลด 9.9 10.7 9.9 10.7 

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีใชเ้ป็นการประมาณการส าหรับ 5 ปีขา้งหนา้ โดยมีอตัราการเติบโต
สอดคลอ้งกบัประมาณการของอุตสาหกรรม ส่วนประมาณการก าไรขั้นตน้อา้งอิงจากประสบการณ์ในอดีต
กบัการคาดการณ์การเติบโตของตลาด อตัราคิดลดท่ีใช้เป็นอตัราโดยประมาณหลงัหักภาษีเงินไดท่ี้อา้งอิง
กับอัตราถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของเงินทุนของกลุ่มบริษัทและค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมท่ีกลุ่มบริษัท
ด าเนินการอยู ่

18. สิทธิการเช่า 
 มูลค่าตามบญัชีของสิทธิการเช่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 แสดงไดด้งัน้ี 

     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 1,941,087 2,103,218 1,192,617 1,240,229 
เพ่ิมข้ึน 179,330 183,285 131,880 124,981 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา     
   แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ     (6,571) (2,196) - - 
จ าหน่าย - (2,025) - - 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี (337,257) (341,195) (180,196) (172,593) 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 1,776,589 1,941,087 1,144,301 1,192,617 
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1)  บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงซ้ือสิทธิการเช่าลากูนในประเทศมลัดีฟส์ ราคาทุนรวม 365 ลา้นบาท ในระหวา่ง
ปี 2560 

2)  ในปี 2560 บริษทัฯได้เขา้ท าสัญญาเช่าพื้นท่ี  สัญญาซ้ือขายเหมาทรัพยสิ์น  และสัญญาให้สิทธิใช้
พื้นท่ีส่วนกลางกับบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากัด (“ธพส”) โดยมีระยะเวลาตามสัญญา
นับตั้ งแต่วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2560 จนถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2581 และไม่มีการขยายระยะเวลา  
บริษทัฯในฐานะผูร่้วมลงทุนไดรั้บสิทธิการเช่าพื้นท่ีโครงการให้สิทธิเอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการ
เช่าอาคารและศูนยป์ระชุมและโรงแรม ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
(“โครงการฯ”) จาก ธพส. เพื่อประกอบธุรกิจศูนยป์ระชุมและโรงแรม รวมถึงธุรกิจและกิจการอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองภายใตเ้ง่ือนไข ขอ้ก าหนด และขอบเขตในสัญญา   

ทั้ งน้ี บริษัทฯตกลงช าระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายุสัญญาให้ ธพส. เป็นจ านวนเงิน 
1,179.7 ลา้นบาท โดยช าระงวดเดียวในวนัท่ีลงนามในสัญญา โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทนตามสัญญา
เช่าพื้นท่ีโครงการฯ จ านวน 452.9 ลา้นบาท และค่าตอบแทนการใชท้รัพยสิ์นของโครงการฯ จ านวน 
726.8 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) รวมทั้งซ้ือขายเหมาทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นเคร่ืองใชแ้ละสินคา้คงคลงั 
เป็นจ านวนเงิน 17.1 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

ทรัพยสิ์นหรือส่ิงปลูกสร้างใดๆท่ีเกิดจากการบ ารุงรักษา บูรณะ พฒันาส่ิงปลูกสร้างอาคาร พื้นท่ี
โครงการฯ และทรัพยสิ์นของโครงการฯ ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของธพส. ทันทีท่ีการด าเนินการ
ก่อสร้าง ท าข้ึนใหม่ น ามาทดแทน น ามาใชห้รือแกไ้ขปรับปรุงเสร็จ 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

176 177
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หน่วยสินทรัพย์ทีก่่อให้เกดิเงินสด  
มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดน้ีเป็นมูลค่าจากการใช ้ซ่ึงวดัมูลค่าโดยการ
คิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทั ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่า
จะไดรั้บคืนสูงกวา่มูลค่าตามบญัชีของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสด  

ขอ้สมมติฐานท่ีส าคญัในการค านวณมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยส์รุปไดด้งัน้ี 

 งบการเงินรวม 

 
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์กรุ๊ป 

จ ากดั 
บริษทั ซีอาร์จีอินเตอร์เนชัน่แนล 

ฟู้ ด จ ากดั 
 2562 2561 2562 2561 
อตัราการเติบโต (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
    ปีท่ี 1 - 5 10 - 11 11 - 13 4 - 10 5 - 10 
    หลงัจากปีท่ี 5 - - - - 
ก าไรขั้นตน้ 64 64 70 69 
อตัราคิดลด 9.9 10.7 9.9 10.7 

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีใชเ้ป็นการประมาณการส าหรับ 5 ปีขา้งหนา้ โดยมีอตัราการเติบโต
สอดคลอ้งกบัประมาณการของอุตสาหกรรม ส่วนประมาณการก าไรขั้นตน้อา้งอิงจากประสบการณ์ในอดีต
กบัการคาดการณ์การเติบโตของตลาด อตัราคิดลดท่ีใชเ้ป็นอตัราโดยประมาณหลงัหักภาษีเงินไดท่ี้อา้งอิง
กับอัตราถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของเงินทุนของกลุ่มบริษัทและค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมท่ีกลุ่มบริษัท
ด าเนินการอยู ่

18. สิทธิการเช่า 
 มูลค่าตามบญัชีของสิทธิการเช่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 แสดงไดด้งัน้ี 

     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 1,941,087 2,103,218 1,192,617 1,240,229 
เพ่ิมข้ึน 179,330 183,285 131,880 124,981 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา     
   แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ     (6,571) (2,196) - - 
จ าหน่าย - (2,025) - - 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี (337,257) (341,195) (180,196) (172,593) 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 1,776,589 1,941,087 1,144,301 1,192,617 
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1)  บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงซ้ือสิทธิการเช่าลากูนในประเทศมลัดีฟส์ ราคาทุนรวม 365 ลา้นบาท ในระหวา่ง
ปี 2560 

2)  ในปี 2560 บริษทัฯได้เขา้ท าสัญญาเช่าพื้นท่ี  สัญญาซ้ือขายเหมาทรัพยสิ์น  และสัญญาให้สิทธิใช้
พื้นท่ีส่วนกลางกับบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ  ากัด (“ธพส”) โดยมีระยะเวลาตามสัญญา
นับตั้ งแต่วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2560 จนถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2581 และไม่มีการขยายระยะเวลา  
บริษทัฯในฐานะผูร่้วมลงทุนไดรั้บสิทธิการเช่าพื้นท่ีโครงการให้สิทธิเอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการ
เช่าอาคารและศูนยป์ระชุมและโรงแรม ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
(“โครงการฯ”) จาก ธพส. เพื่อประกอบธุรกิจศูนยป์ระชุมและโรงแรม รวมถึงธุรกิจและกิจการอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองภายใตเ้ง่ือนไข ขอ้ก าหนด และขอบเขตในสัญญา   

ทั้ งน้ี บริษัทฯตกลงช าระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายุสัญญาให้ ธพส. เป็นจ านวนเงิน 
1,179.7 ลา้นบาท โดยช าระงวดเดียวในวนัท่ีลงนามในสัญญา โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทนตามสัญญา
เช่าพื้นท่ีโครงการฯ จ านวน 452.9 ลา้นบาท และค่าตอบแทนการใชท้รัพยสิ์นของโครงการฯ จ านวน 
726.8 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) รวมทั้งซ้ือขายเหมาทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นเคร่ืองใชแ้ละสินคา้คงคลงั 
เป็นจ านวนเงิน 17.1 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

ทรัพยสิ์นหรือส่ิงปลูกสร้างใดๆท่ีเกิดจากการบ ารุงรักษา บูรณะ พฒันาส่ิงปลูกสร้างอาคาร พื้นท่ี
โครงการฯ และทรัพยสิ์นของโครงการฯ ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของธพส. ทันทีท่ีการด าเนินการ
ก่อสร้าง ท าข้ึนใหม่ น ามาทดแทน น ามาใชห้รือแกไ้ขปรับปรุงเสร็จ 

รายงานประจำ�ปี 2562

176 177
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19. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ค่าสญัญาสิทธิ 

ค่าสิทธิแรกเร่ิม
รอตดับญัชี รวม 

ราคาทุน     
1 มกราคม 2561 285,708 239,926 425,029 950,663 
ซ้ือเพ่ิม 33,926 - 76,089 110,015 
โอนเขา้ 17,419 - - 17,419 
ตดัจ าหน่าย (29,824) - (8,520) (38,344) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (6,842) - - (6,842) 

31 ธนัวาคม 2561 300,387 239,926 492,598 1,032,911 
ซ้ือเพ่ิม 35,289 - 50,765 86,054 
โอนเขา้ 20,726 - - 20,726 
ตดัจ าหน่าย (341) - (78,646) (78,987) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1,408) - - (1,408) 

31 ธนัวาคม 2562 354,653 239,926 464,717 1,059,296 

ค่าตดัจ าหน่ายสะสม     
1 มกราคม 2561 232,294 151,955 177,132 561,381 
ค่าตดัจ าหน่าย 17,158 23,991 38,143 79,292 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจากการปิดสาขา (21) - (1,786) (1,807) 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดั
จ าหน่าย (30,086) - (7,023) (37,109) 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (4,859) - - (4,859) 

31 ธนัวาคม 2561 214,486 175,946 206,466 596,898 
ค่าตดัจ าหน่าย 18,522 23,993 42,740 85,255 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจากการปิดสาขา 
(กลบัรายการ) 2,394 - (179) 2,215 

ค่าตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดั
จ าหน่าย (304) - (77,348) (77,652) 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1,098) - - (1,098) 

31 ธนัวาคม 2562 234,000 199,939 171,679 605,618 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี     
31 ธนัวาคม 2561 85,901 63,980 286,132 436,013 
31 ธนัวาคม 2562 120,653 39,987 293,038 453,678 
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(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงิน          
เฉพาะกิจการ 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ราคาทุน  
1 มกราคม 2561 91,051 
ซ้ือเพ่ิม 3,944 
โอนเขา้ 797 
ตดัจ าหน่าย (28,923) 
31 ธนัวาคม 2561 66,869 
ซ้ือเพ่ิม 510 
โอนเขา้ 1,846 
ตดัจ าหน่าย (272) 
31 ธนัวาคม 2562 68,953 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสม  
1 มกราคม 2561 80,762 
ค่าตดัจ าหน่าย 5,059 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดัจ าหน่าย (28,918) 
31 ธนัวาคม 2561 56,903 
ค่าตดัจ าหน่าย 4,040 
จ าหน่าย (264) 
31 ธนัวาคม 2562 60,679 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี  
31 ธนัวาคม 2561 9,966 
31 ธนัวาคม 2562 8,274 

20. สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
เงินมดัจ า 547,430 585,215 5,762 5,139 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าก่อสร้าง 23,067 10,436 - - 
บริการท่ีจอดรถจ่ายล่วงหนา้ 57,144 61,540 - - 
ดอกเบ้ียคา้งรับ - เงินใหกู้ย้มืกิจการร่วมคา้ 53,881 12,008 - - 
อ่ืนๆ  1,375 1,408 1,375 1,408 
รวม 682,897 670,607 7,137 6,547 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

178 179
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19. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ค่าสญัญาสิทธิ 

ค่าสิทธิแรกเร่ิม
รอตดับญัชี รวม 

ราคาทุน     
1 มกราคม 2561 285,708 239,926 425,029 950,663 
ซ้ือเพ่ิม 33,926 - 76,089 110,015 
โอนเขา้ 17,419 - - 17,419 
ตดัจ าหน่าย (29,824) - (8,520) (38,344) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (6,842) - - (6,842) 

31 ธนัวาคม 2561 300,387 239,926 492,598 1,032,911 
ซ้ือเพ่ิม 35,289 - 50,765 86,054 
โอนเขา้ 20,726 - - 20,726 
ตดัจ าหน่าย (341) - (78,646) (78,987) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1,408) - - (1,408) 

31 ธนัวาคม 2562 354,653 239,926 464,717 1,059,296 

ค่าตดัจ าหน่ายสะสม     
1 มกราคม 2561 232,294 151,955 177,132 561,381 
ค่าตดัจ าหน่าย 17,158 23,991 38,143 79,292 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจากการปิดสาขา (21) - (1,786) (1,807) 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดั
จ าหน่าย (30,086) - (7,023) (37,109) 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (4,859) - - (4,859) 

31 ธนัวาคม 2561 214,486 175,946 206,466 596,898 
ค่าตดัจ าหน่าย 18,522 23,993 42,740 85,255 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจากการปิดสาขา 
(กลบัรายการ) 2,394 - (179) 2,215 

ค่าตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดั
จ าหน่าย (304) - (77,348) (77,652) 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1,098) - - (1,098) 

31 ธนัวาคม 2562 234,000 199,939 171,679 605,618 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี     
31 ธนัวาคม 2561 85,901 63,980 286,132 436,013 
31 ธนัวาคม 2562 120,653 39,987 293,038 453,678 
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(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงิน          
เฉพาะกิจการ 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ราคาทุน  
1 มกราคม 2561 91,051 
ซ้ือเพ่ิม 3,944 
โอนเขา้ 797 
ตดัจ าหน่าย (28,923) 
31 ธนัวาคม 2561 66,869 
ซ้ือเพ่ิม 510 
โอนเขา้ 1,846 
ตดัจ าหน่าย (272) 
31 ธนัวาคม 2562 68,953 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสม  
1 มกราคม 2561 80,762 
ค่าตดัจ าหน่าย 5,059 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดัจ าหน่าย (28,918) 
31 ธนัวาคม 2561 56,903 
ค่าตดัจ าหน่าย 4,040 
จ าหน่าย (264) 
31 ธนัวาคม 2562 60,679 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี  
31 ธนัวาคม 2561 9,966 
31 ธนัวาคม 2562 8,274 

20. สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
เงินมดัจ า 547,430 585,215 5,762 5,139 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าก่อสร้าง 23,067 10,436 - - 
บริการท่ีจอดรถจ่ายล่วงหนา้ 57,144 61,540 - - 
ดอกเบ้ียคา้งรับ - เงินใหกู้ย้มืกิจการร่วมคา้ 53,881 12,008 - - 
อ่ืนๆ  1,375 1,408 1,375 1,408 
รวม 682,897 670,607 7,137 6,547 

รายงานประจำ�ปี 2562
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21. เงินเบิกเกนิบัญชีและเงินกู้ยมืระยะส้ันจากสถาบันการเงิน  
(หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบ้ีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม 

 2562 2561 2562 2561 
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารส่วนท่ีไม่มี
หลกัประกนั 6.9 - 189 - 

เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงินส่วนท่ีมี
หลกัประกนั 2.7 - 3.6 3.1 - 4.3 550,770 129,799 

รวมเงินเบิกเกนิบัญชีและเงินกู้ยมืระยะส้ัน
จากสถาบันการเงิน   550,959 129,799 

 เงินกูย้มืท่ีมีหลกัประกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 551 ลา้นบาท (2561: 130 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้มืจาก
ธนาคารค ้าประกนัโดยบริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯ 

22. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
เจา้หน้ีการคา้ - กิจการอ่ืน 768,387 800,425 64,377 66,530 
เจา้หน้ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั  10,019 4,938 22,028 12,482 
เจา้หน้ีอ่ืน 87,750 88,050 33,565 29,091 
เจา้หน้ีค่าซ้ืออาคารและอุปกรณ์ 236,807 221,347 4,051 7,282 
เงินมดัจ าหอ้งพกั 489,544 553,007 131,706 140,003 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 1,056,110 1,087,649 120,153 143,146 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 2,648,617 2,755,416 375,880 398,534 
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23. เงินกู้ยมืระยะยาวจากสถาบันการเงิน  
  (หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบ้ีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
เงินกูย้มืระยะยาวจาก
สถาบนัการเงิน       
ส่วนท่ีมีหลกัประกนั 2.2 - 5.3 2.5 - 4.9 882,746 1,121,877 - - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 1.7 - 4.8 2.38 - 4.81 1,351,176 1,491,834 1,291,451 1,491,834 
รวม   2,233,922 2,613,711 1,291,451 1,491,834 

หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี   (615,629) (234,144) (400,000) - 

เงินกูย้มืระยะยาว – สุทธิ
จากส่วนท่ีถึงก าหนด
ช าระในหน่ึงปี   1,618,293 2,379,567 891,451 1,491,834 

 เงินกูย้ืมท่ีมีหลกัประกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 883 ลา้นบาท (2561: 1,122 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้ืม
จากธนาคารค ้าประกนัโดยบริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯ 

 กลุ่มบริษทัตอ้งด ารงอตัราส่วนทางการเงินและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามท่ีระบุในสัญญากูย้มืเงิน  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษทัมีวงเงินสินเช่ือซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใช้เป็นจ านวนเงินรวม 4,273 ลา้นบาท 
และ 1,336 ลา้นบาท ตามล าดบั (2561: 3,583 ลา้นบาท และ 1,866 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

เงินกู้ยมืระยะยาวของบริษัทฯ 
ก)      ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษทัฯไดท้  าสัญญากูย้มืเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง เพื่อเป็นแหล่ง

เงินทุนส าหรับการลงทุนโครงการท่ีดูไบหรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง โดยมีวงเงินกู้ยืมเป็นจ านวน 64                
ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 เงินกู้ยืมดงักล่าวได้เบิกใช้ไปแลว้ทั้งส้ินเป็น
จ านวน 25.7 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้ทุก 3 เดือน นบัตั้งแต่เดือนท่ี 46 
จากวนัท่ีลงนามในสัญญา เงินกู้ยืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา และมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน โดยมีเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติัตามท่ี
ก าหนดในสัญญา รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 6.3 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา (2561: 12.0 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา) 

  

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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21. เงินเบิกเกนิบัญชีและเงินกู้ยมืระยะส้ันจากสถาบันการเงิน  
(หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบ้ีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม 

 2562 2561 2562 2561 
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารส่วนท่ีไม่มี
หลกัประกนั 6.9 - 189 - 

เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงินส่วนท่ีมี
หลกัประกนั 2.7 - 3.6 3.1 - 4.3 550,770 129,799 

รวมเงินเบิกเกนิบัญชีและเงินกู้ยมืระยะส้ัน
จากสถาบันการเงิน   550,959 129,799 

 เงินกูย้มืท่ีมีหลกัประกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 551 ลา้นบาท (2561: 130 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้มืจาก
ธนาคารค ้าประกนัโดยบริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯ 

22. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
เจา้หน้ีการคา้ - กิจการอ่ืน 768,387 800,425 64,377 66,530 
เจา้หน้ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั  10,019 4,938 22,028 12,482 
เจา้หน้ีอ่ืน 87,750 88,050 33,565 29,091 
เจา้หน้ีค่าซ้ืออาคารและอุปกรณ์ 236,807 221,347 4,051 7,282 
เงินมดัจ าหอ้งพกั 489,544 553,007 131,706 140,003 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 1,056,110 1,087,649 120,153 143,146 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 2,648,617 2,755,416 375,880 398,534 

 

 58 

23. เงินกู้ยมืระยะยาวจากสถาบันการเงิน  
  (หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบ้ีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
เงินกูย้มืระยะยาวจาก
สถาบนัการเงิน       
ส่วนท่ีมีหลกัประกนั 2.2 - 5.3 2.5 - 4.9 882,746 1,121,877 - - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 1.7 - 4.8 2.38 - 4.81 1,351,176 1,491,834 1,291,451 1,491,834 
รวม   2,233,922 2,613,711 1,291,451 1,491,834 

หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี   (615,629) (234,144) (400,000) - 

เงินกูย้มืระยะยาว – สุทธิ
จากส่วนท่ีถึงก าหนด
ช าระในหน่ึงปี   1,618,293 2,379,567 891,451 1,491,834 

 เงินกูย้ืมท่ีมีหลกัประกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 883 ลา้นบาท (2561: 1,122 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้ืม
จากธนาคารค ้าประกนัโดยบริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯ 

 กลุ่มบริษทัตอ้งด ารงอตัราส่วนทางการเงินและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามท่ีระบุในสัญญากูย้มืเงิน  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษทัมีวงเงินสินเช่ือซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใช้เป็นจ านวนเงินรวม 4,273 ลา้นบาท 
และ 1,336 ลา้นบาท ตามล าดบั (2561: 3,583 ลา้นบาท และ 1,866 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

เงินกู้ยมืระยะยาวของบริษัทฯ 
ก)      ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษทัฯไดท้  าสัญญากูย้มืเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง เพื่อเป็นแหล่ง

เงินทุนส าหรับการลงทุนโครงการท่ีดูไบหรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง โดยมีวงเงินกู้ยืมเป็นจ านวน 64                
ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 เงินกู้ยืมดงักล่าวได้เบิกใช้ไปแลว้ทั้งส้ินเป็น
จ านวน 25.7 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้ทุก 3 เดือน นบัตั้งแต่เดือนท่ี 46 
จากวนัท่ีลงนามในสัญญา เงินกู้ยืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา และมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน โดยมีเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติัตามท่ี
ก าหนดในสัญญา รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 6.3 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา (2561: 12.0 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา) 

  

รายงานประจำ�ปี 2562
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ข)     ในเดือนมิถุนายน 2560 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู้ยืมเงิน
จ านวน 400 ลา้นบาท โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้
และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 6 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าว
เป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติั
ตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 400 ลา้นบาท (2561: 400 ลา้นบาท) 

ค)     ในเดือนพฤศจิกายน 2561 บริษทัฯไดท้  าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกูย้ืมเงิน
จ านวน 700 ลา้นบาท โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้
และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 6 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าว
เป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 700 ลา้นบาท (2561: 700 ลา้นบาท) 

เงินกู้ยมืระยะยาวของบริษัทย่อย 
ง)      บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี     

วงเงินกูเ้ป็นจ านวน 20 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 9 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกูย้ืมดงักล่าว
ไดเ้บิกใชแ้ลว้เต็มจ านวนในระหวา่งปี 2556 ถึง 2559 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาส
ภายใน 10 ปี และ 7 ปี ตามล าดบันบัจากวนัท่ีเบิกรับเงินกูง้วดแรก เงินกูย้ืมดงักล่าวมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน และค ้ าประกนัโดยกรรมการและ
บริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2562 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจ านวน 10.6 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 5.7 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกา ตามล าดบั (2561: 13.4 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 7.7 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 
ตามล าดบั) 

จ)      บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี               
วงเงินกู้เป็นจ านวน 20.4 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกู้ยืมดงักล่าวได้เบิกใช้แล้วเต็มจ านวนใน      
เดือนมีนาคม 2560 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสจนถึงปี 2565 เงินกู้ยืมดงักล่าวมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญาและค ้าประกนัโดยกรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ยอดเงินกู้ยืม
คงเหลือมีจ านวน 4.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา (2561: 9.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา) 

ฉ)     บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้  าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศสองแห่ง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
177 ลา้นบาท และ 293 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิกใชใ้นระหวา่งปี  2560 ถึง 2562 เป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 30 ล้านบาท และ 220.2 ล้านบาทตามล าดบั โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาส
ภายใน 10 ปี นับจากวนัท่ีเบิกรับเงินกู้งวดแรก เงินกู้ยืมดงักล่าวมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดใน
สัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ีย ทุก 3 เดือน และค ้ าประกันโดยบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีบริษัทใหญ่ต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 
ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 26.3 ลา้นบาท และ 220.2 ลา้นบาท (2561: 30 ลา้นบาท และ 89.2 ลา้น
บาท ตามล าดบั) 
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ช)      บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงไดท้  าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
630 ล้านบาท เงินกู้ยืมดงักล่าวได้เบิกใช้ในระหว่างปี  2562 เป็นจ านวน 59.7 ล้านบาท มีก าหนด
ช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสภายใน 5 ปี นบัจากวนัท่ีเบิกรับเงินกูง้วดแรก เงินกูย้มืดงักล่าวมีอตัรา
ดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ีย ทุก 3 เดือน รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการ
รักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมี
จ านวน 59.7 ลา้นบาท 

24. หุ้นกู้ 
(หน่วย: พนับาท) 

 อตัราดอกเบ้ีย วนัครบก าหนดช าระ 
งบการเงินรวมและ                              

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 (ร้อยละ)  2562  2561 
คร้ังท่ี 1/2559 2.09 30 มีนาคม 2563 800,000 800,000 
คร้ังท่ี 2/2559 2.45 11 สิงหาคม 2564 980,000 980,000 
คร้ังท่ี 3/2559 2.78 29 กนัยายน 2565 1,000,000 1,000,000 
คร้ังท่ี 3/2559 2.97 29 กนัยายน 2566 1,000,000 1,000,000 
คร้ังท่ี 3/2559 3.39 29 กนัยายน 2569 500,000 500,000 
คร้ังท่ี 1/2562 2.44 31 ตุลาคม 2567 600,000 - 
   4,880,000 4,280,000 
หุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี   (800,000) - 
หุ้นกู้ทีถ่ึงก าหนดช าระเกนิกว่าหนึ่งปี   4,080,000 4,280,000 

หุน้กูเ้หล่าน้ีเป็นหุน้กูช้นิดระบุช่ือ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 

หุ้นกูเ้หล่าน้ีมีขอ้จ ากดัและเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน การจ่ายเงินปันผล การลดทุน
ช าระแลว้ การจ าน า การจ านองสินทรัพยแ์ละการจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ประกอบธุรกิจท่ีส าคญั 

 เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2562 บริษทัฯไดอ้อกหุ้นกูไ้ม่มีหลกัประกนั ชนิดระบุช่ือผูถื้อและไม่ดอ้ยสิทธิ จ  านวน 
600,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 1,000 บาท คิดเป็นมูลค่าทั้งส้ิน 600 ลา้นบาท โดยมีอายุ 5 ปีและจะครบ
ก าหนดช าระในปี 2567 มีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2.44 ต่อปีและมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี ทั้งน้ีหุ้นกู้
ดงักล่าวมีขอ้จ ากดัและเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

182 183
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ข)     ในเดือนมิถุนายน 2560 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู้ยืมเงิน
จ านวน 400 ลา้นบาท โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้
และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 6 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าว
เป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติั
ตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 400 ลา้นบาท (2561: 400 ลา้นบาท) 

ค)     ในเดือนพฤศจิกายน 2561 บริษทัฯไดท้  าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกูย้ืมเงิน
จ านวน 700 ลา้นบาท โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้
และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 6 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าว
เป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 700 ลา้นบาท (2561: 700 ลา้นบาท) 

เงินกู้ยมืระยะยาวของบริษัทย่อย 
ง)      บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี     

วงเงินกูเ้ป็นจ านวน 20 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 9 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกูย้ืมดงักล่าว
ไดเ้บิกใชแ้ลว้เต็มจ านวนในระหวา่งปี 2556 ถึง 2559 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาส
ภายใน 10 ปี และ 7 ปี ตามล าดบันบัจากวนัท่ีเบิกรับเงินกูง้วดแรก เงินกูย้ืมดงักล่าวมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน และค ้ าประกนัโดยกรรมการและ
บริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2562 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจ านวน 10.6 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 5.7 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกา ตามล าดบั (2561: 13.4 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 7.7 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 
ตามล าดบั) 

จ)      บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี               
วงเงินกู้เป็นจ านวน 20.4 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกู้ยืมดงักล่าวได้เบิกใช้แล้วเต็มจ านวนใน      
เดือนมีนาคม 2560 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสจนถึงปี 2565 เงินกู้ยืมดงักล่าวมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญาและค ้าประกนัโดยกรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ยอดเงินกู้ยืม
คงเหลือมีจ านวน 4.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา (2561: 9.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา) 

ฉ)     บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้  าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศสองแห่ง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
177 ลา้นบาท และ 293 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิกใชใ้นระหวา่งปี  2560 ถึง 2562 เป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 30 ล้านบาท และ 220.2 ล้านบาทตามล าดบั โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาส
ภายใน 10 ปี นับจากวนัท่ีเบิกรับเงินกู้งวดแรก เงินกู้ยืมดงักล่าวมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดใน
สัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ีย ทุก 3 เดือน และค ้ าประกันโดยบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีบริษัทใหญ่ต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 
ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 26.3 ลา้นบาท และ 220.2 ลา้นบาท (2561: 30 ลา้นบาท และ 89.2 ลา้น
บาท ตามล าดบั) 
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ช)      บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงไดท้  าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
630 ล้านบาท เงินกู้ยืมดงักล่าวได้เบิกใช้ในระหว่างปี  2562 เป็นจ านวน 59.7 ล้านบาท มีก าหนด
ช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสภายใน 5 ปี นบัจากวนัท่ีเบิกรับเงินกูง้วดแรก เงินกูย้มืดงักล่าวมีอตัรา
ดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ีย ทุก 3 เดือน รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการ
รักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมี
จ านวน 59.7 ลา้นบาท 

24. หุ้นกู้ 
(หน่วย: พนับาท) 

 อตัราดอกเบ้ีย วนัครบก าหนดช าระ 
งบการเงินรวมและ                              

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 (ร้อยละ)  2562  2561 
คร้ังท่ี 1/2559 2.09 30 มีนาคม 2563 800,000 800,000 
คร้ังท่ี 2/2559 2.45 11 สิงหาคม 2564 980,000 980,000 
คร้ังท่ี 3/2559 2.78 29 กนัยายน 2565 1,000,000 1,000,000 
คร้ังท่ี 3/2559 2.97 29 กนัยายน 2566 1,000,000 1,000,000 
คร้ังท่ี 3/2559 3.39 29 กนัยายน 2569 500,000 500,000 
คร้ังท่ี 1/2562 2.44 31 ตุลาคม 2567 600,000 - 
   4,880,000 4,280,000 
หุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี   (800,000) - 
หุ้นกู้ทีถ่ึงก าหนดช าระเกนิกว่าหนึ่งปี   4,080,000 4,280,000 

หุน้กูเ้หล่าน้ีเป็นหุน้กูช้นิดระบุช่ือ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 

หุ้นกูเ้หล่าน้ีมีขอ้จ ากดัและเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน การจ่ายเงินปันผล การลดทุน
ช าระแลว้ การจ าน า การจ านองสินทรัพยแ์ละการจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ประกอบธุรกิจท่ีส าคญั 

 เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2562 บริษทัฯไดอ้อกหุ้นกูไ้ม่มีหลกัประกนั ชนิดระบุช่ือผูถื้อและไม่ดอ้ยสิทธิ จ  านวน 
600,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 1,000 บาท คิดเป็นมูลค่าทั้งส้ิน 600 ลา้นบาท โดยมีอายุ 5 ปีและจะครบ
ก าหนดช าระในปี 2567 มีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2.44 ต่อปีและมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี ทั้งน้ีหุ้นกู้
ดงักล่าวมีขอ้จ ากดัและเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน 

รายงานประจำ�ปี 2562
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25. หนีสิ้นหมุนเวยีนอืน่  
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
เงินมดัจ า 1,778 2,176 3 22 
เงินประกนัผลงาน 57,390 36,642 5,959 9,269 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายและภาษีมูลค่าเพ่ิมคา้งจ่าย 208,447 185,457 28,489 31,984 
รวม 267,615 224,275 34,451 41,275 

26. ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  
 จ  านวนเงินส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนกังานเม่ือออกจากงานแสดงได้

ดงัน้ี   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี 257,217 229,641 77,078 67,072 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน :     
ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  27,563 25,714 9,176 11,820 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 8,072 5,377 2,242 1,471 

    ตน้ทุนบริการในอดีต 58,157 - 16,957 - 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน :     

(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 

  
  

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดา้น
ประชากรศาสตร์ - 3,376 - 517 

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทางการเงิน  - (15,943) - (2,925) 
ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ - 34,431 - 6,746 

ผลประโยชนท่ี์จ่ายในระหวา่งปี (40,518) (25,379) (3,360) (7,623) 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี 310,491 257,217 102,093 77,078 
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 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 ได้ประกาศลงใน              
ราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงได้ก าหนดอตัราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้าง ส าหรับลูกจ้างซ่ึงท างาน
ติดต่อกนัครบ 20 ปีข้ึนไปใหมี้สิทธิไดรั้บค่าชดเชยไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 400 วนั กฎหมายดงักล่าว
มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2562 เป็นตน้ไป การเปล่ียนแปลงดงักล่าวถือเป็นการแกไ้ขโครงการ
ส าหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน และมีผลกระทบให้กลุ่มบริษัทมีหน้ีสินส ารอง
ผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพิ่มข้ึน 58 ล้านบาท (เฉพาะของบริษทัฯ: 17 ล้านบาท) กลุ่มบริษทั
บนัทึกผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวโดยรับรู้ตน้ทุนบริการในอดีตเป็นค่าใชจ่้ายทนัทีในงบก าไร
ขาดทุนของปีปัจจุบนั 

 กลุ่มบริษทัคาดวา่จะจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานภายใน 1 ปีขา้งหนา้ เป็นจ านวนประมาณ 
42 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 20 ลา้นบาท) (2561: จ านวน 27 ลา้นบาท งบการเงินเฉพาะกิจการ: 
จ านวน 13 ลา้นบาท)  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ของกลุ่มบริษทัประมาณ 10 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ปี) (2561: 10 ปี งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ปี) 

 สมมติฐานท่ีส าคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 
(หน่วย: ร้อยละต่อปี) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 

อตัราคิดลด 2.90 2.90 2.90 2.90 
อตัราการข้ึนเงินเดือน  5.00 - 8.00 5.00 - 8.00 5.00 - 8.00 5.00 - 8.00 
อตัราการเปล่ียนแปลงในจ านวนพนกังาน  5.00 - 35.00 5.00 - 35.00 5.00 - 35.00 5.00 - 35.00 

 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีส าคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม                             งบการเงินเฉพาะกิจการ                       
 หน้ีสินเพ่ิมข้ึน(ลดลง) หน้ีสินเพ่ิมข้ึน(ลดลง) 
 เพ่ิมข้ึน ลดลง เพ่ิมข้ึน ลดลง 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
อตัราคิดลด (ร้อยละ 1) (19) (15) 22 17 (4) (3) 4 3 
อตัราการข้ึนเงินเดือน 

(ร้อยละ 1)  22 17 (19) (15) 4 3 (4) (3) 
อตัราการเปล่ียนแปลง
ในจ านวนพนกังาน 
(ร้อยละ 10)  (18) (15) 21 17 (4) (3) 4 3 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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25. หนีสิ้นหมุนเวยีนอืน่  
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
เงินมดัจ า 1,778 2,176 3 22 
เงินประกนัผลงาน 57,390 36,642 5,959 9,269 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายและภาษีมูลค่าเพ่ิมคา้งจ่าย 208,447 185,457 28,489 31,984 
รวม 267,615 224,275 34,451 41,275 

26. ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  
 จ  านวนเงินส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนกังานเม่ือออกจากงานแสดงได้

ดงัน้ี   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี 257,217 229,641 77,078 67,072 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน :     
ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  27,563 25,714 9,176 11,820 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 8,072 5,377 2,242 1,471 

    ตน้ทุนบริการในอดีต 58,157 - 16,957 - 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน :     

(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 

  
  

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดา้น
ประชากรศาสตร์ - 3,376 - 517 

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทางการเงิน  - (15,943) - (2,925) 
ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ - 34,431 - 6,746 

ผลประโยชนท่ี์จ่ายในระหวา่งปี (40,518) (25,379) (3,360) (7,623) 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี 310,491 257,217 102,093 77,078 
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 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 ได้ประกาศลงใน              
ราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงได้ก าหนดอตัราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจา้งเลิกจ้าง ส าหรับลูกจ้างซ่ึงท างาน
ติดต่อกนัครบ 20 ปีข้ึนไปใหมี้สิทธิไดรั้บค่าชดเชยไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 400 วนั กฎหมายดงักล่าว
มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2562 เป็นตน้ไป การเปล่ียนแปลงดงักล่าวถือเป็นการแกไ้ขโครงการ
ส าหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน และมีผลกระทบให้กลุ่มบริษัทมีหน้ีสินส ารอง
ผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพิ่มข้ึน 58 ล้านบาท (เฉพาะของบริษทัฯ: 17 ล้านบาท) กลุ่มบริษทั
บนัทึกผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวโดยรับรู้ตน้ทุนบริการในอดีตเป็นค่าใชจ่้ายทนัทีในงบก าไร
ขาดทุนของปีปัจจุบนั 

 กลุ่มบริษทัคาดวา่จะจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานภายใน 1 ปีขา้งหนา้ เป็นจ านวนประมาณ 
42 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 20 ลา้นบาท) (2561: จ านวน 27 ลา้นบาท งบการเงินเฉพาะกิจการ: 
จ านวน 13 ลา้นบาท)  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ของกลุ่มบริษทัประมาณ 10 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ปี) (2561: 10 ปี งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ปี) 

 สมมติฐานท่ีส าคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 
(หน่วย: ร้อยละต่อปี) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 

อตัราคิดลด 2.90 2.90 2.90 2.90 
อตัราการข้ึนเงินเดือน  5.00 - 8.00 5.00 - 8.00 5.00 - 8.00 5.00 - 8.00 
อตัราการเปล่ียนแปลงในจ านวนพนกังาน  5.00 - 35.00 5.00 - 35.00 5.00 - 35.00 5.00 - 35.00 

 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีส าคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม                             งบการเงินเฉพาะกิจการ                       
 หน้ีสินเพ่ิมข้ึน(ลดลง) หน้ีสินเพ่ิมข้ึน(ลดลง) 
 เพ่ิมข้ึน ลดลง เพ่ิมข้ึน ลดลง 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
อตัราคิดลด (ร้อยละ 1) (19) (15) 22 17 (4) (3) 4 3 
อตัราการข้ึนเงินเดือน 

(ร้อยละ 1)  22 17 (19) (15) 4 3 (4) (3) 
อตัราการเปล่ียนแปลง
ในจ านวนพนกังาน 
(ร้อยละ 10)  (18) (15) 21 17 (4) (3) 4 3 

รายงานประจำ�ปี 2562
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27. ประมาณการหนีสิ้นส าหรับค่าร้ือถอน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม           
ณ วนัที ่1 มกราคม 2561 107,854 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มข้ึน 13,940 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (5,102) 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 116,692 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มข้ึน 24,793 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (6,423) 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562 135,062 

28. ส่วนเกนิมูลค่าหุ้น  
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษทัเสนอขายหุ้น
สูงกว่ามูลค่าหุ้นท่ีจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งน าค่าหุ้นส่วนเกินน้ีตั้งเป็นทุนส ารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) 
ส่วนเกินมูลค่าหุน้น้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

29. ส ารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯจะตอ้งจดัสรร

ก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหัก
ดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 
ส ารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบัน บริษัทฯได้จดัส ารองตาม
กฎหมายไดค้รบถว้นแลว้ 
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30. รายได้อืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
รายไดด้อกเบ้ีย 81,815 33,191 95,112 83,302 
รายไดค้่าบริหารจดัการ 213,506 224,537 15,309 35,861 
รายไดค้่าบริการ - - 168,034 167,280 
เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั 101,155 - - - 
รายไดจ้ากการค ้าประกนัเงินกูใ้หแ้ก่บริษทัยอ่ย - - 6,989 9,356 
ค่าเช่ารับและค่าบริการอ่ืน 32,294 2,652 10,376 9,475 
เงินสนบัสนุน 12,560 12,560 - - 
รายไดจ้ากการขายน ้ ามนัใชแ้ลว้ 19,716 17,041 - - 
อ่ืนๆ 92,645 100,576 57,392 17,716 
รวมรายได้อืน่ 553,691 390,557 353,212 322,990 

เงินชดเชยความเสียหายจากประกัน  

เน่ืองจากความไม่สงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานครในปี 2553 ร้านคา้ของบริษทัย่อยแห่งหน่ึง และ
บริษทัยอ่ยอีกแห่งหน่ึงไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟไหมใ้นปี 2553 เป็นจ านวนเงินโดยประมาณ 66 
ลา้นบาท ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นความเสียหายของสินทรัพยแ์ละอ่ืนๆจ านวน 36 ลา้นบาท การหยุดชะงกัทาง
ธุรกิจจ านวน 30 ลา้นบาท ซ่ึงบริษทัย่อยทั้งสองแห่งไดเ้รียกร้องค่าชดเชยดงักล่าวจากบริษทัประกนัในปี 
2553 อยา่งไรก็ตามทางบริษทัประกนัภยัปฏิเสธความรับผิด ซ่ึงบริษทัยอ่ยทั้งสองแห่งยื่นฟ้องต่อศาล โดย
ในเดือนมีนาคม 2562 ศาลฎีกาไดมี้ค าตดัสินให้บริษทัประกนัช าระเงินชดเชยให้แก่บริษทัยอ่ยทั้งสองแห่ง
พร้อมดอกเบ้ียอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปีนบัแต่วนัฟ้อง เป็นจ านวนทั้งส้ิน 101 ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2562 บริษทัยอ่ยทั้งสองแห่งไดรั้บเงินชดเชยดงักล่าวแลว้เตม็จ านวน 

31. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ตน้ทุนของอาหารและเคร่ืองด่ืมใชไ้ป 5,157,357 5,116,514 290,594 311,887 
ค่าใชจ่้ายผลประโยชนข์องพนกังาน 5,259,517 5,334,597 915,667 949,245 
ค่าธรรมเนียมการใชสิ้ทธิ 557,630 551,349 - - 
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 33,934 32,803 162,594 172,973 
ค่าเช่าท่ีดินและอาคาร 2,044,722 1,908,569 11,571 9,160 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 2,037,219 2,044,918 408,948 410,480 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

186 187
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27. ประมาณการหนีสิ้นส าหรับค่าร้ือถอน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม           
ณ วนัที ่1 มกราคม 2561 107,854 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มข้ึน 13,940 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (5,102) 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 116,692 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มข้ึน 24,793 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (6,423) 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562 135,062 

28. ส่วนเกนิมูลค่าหุ้น  
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษทัเสนอขายหุ้น
สูงกว่ามูลค่าหุ้นท่ีจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งน าค่าหุ้นส่วนเกินน้ีตั้งเป็นทุนส ารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) 
ส่วนเกินมูลค่าหุน้น้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

29. ส ารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯจะตอ้งจดัสรร

ก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหัก
ดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 
ส ารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบัน บริษัทฯได้จดัส ารองตาม
กฎหมายไดค้รบถว้นแลว้ 
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30. รายได้อืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
รายไดด้อกเบ้ีย 81,815 33,191 95,112 83,302 
รายไดค้่าบริหารจดัการ 213,506 224,537 15,309 35,861 
รายไดค้่าบริการ - - 168,034 167,280 
เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั 101,155 - - - 
รายไดจ้ากการค ้าประกนัเงินกูใ้หแ้ก่บริษทัยอ่ย - - 6,989 9,356 
ค่าเช่ารับและค่าบริการอ่ืน 32,294 2,652 10,376 9,475 
เงินสนบัสนุน 12,560 12,560 - - 
รายไดจ้ากการขายน ้ ามนัใชแ้ลว้ 19,716 17,041 - - 
อ่ืนๆ 92,645 100,576 57,392 17,716 
รวมรายได้อืน่ 553,691 390,557 353,212 322,990 

เงินชดเชยความเสียหายจากประกัน  

เน่ืองจากความไม่สงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานครในปี 2553 ร้านคา้ของบริษทัย่อยแห่งหน่ึง และ
บริษทัยอ่ยอีกแห่งหน่ึงไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟไหมใ้นปี 2553 เป็นจ านวนเงินโดยประมาณ 66 
ลา้นบาท ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นความเสียหายของสินทรัพยแ์ละอ่ืนๆจ านวน 36 ลา้นบาท การหยุดชะงกัทาง
ธุรกิจจ านวน 30 ลา้นบาท ซ่ึงบริษทัย่อยทั้งสองแห่งไดเ้รียกร้องค่าชดเชยดงักล่าวจากบริษทัประกนัในปี 
2553 อยา่งไรก็ตามทางบริษทัประกนัภยัปฏิเสธความรับผิด ซ่ึงบริษทัยอ่ยทั้งสองแห่งยื่นฟ้องต่อศาล โดย
ในเดือนมีนาคม 2562 ศาลฎีกาไดมี้ค าตดัสินให้บริษทัประกนัช าระเงินชดเชยให้แก่บริษทัยอ่ยทั้งสองแห่ง
พร้อมดอกเบ้ียอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปีนบัแต่วนัฟ้อง เป็นจ านวนทั้งส้ิน 101 ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2562 บริษทัยอ่ยทั้งสองแห่งไดรั้บเงินชดเชยดงักล่าวแลว้เตม็จ านวน 

31. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ตน้ทุนของอาหารและเคร่ืองด่ืมใชไ้ป 5,157,357 5,116,514 290,594 311,887 
ค่าใชจ่้ายผลประโยชนข์องพนกังาน 5,259,517 5,334,597 915,667 949,245 
ค่าธรรมเนียมการใชสิ้ทธิ 557,630 551,349 - - 
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 33,934 32,803 162,594 172,973 
ค่าเช่าท่ีดินและอาคาร 2,044,722 1,908,569 11,571 9,160 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 2,037,219 2,044,918 408,948 410,480 

รายงานประจำ�ปี 2562

186 187
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32. ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
เงินเดือนและค่าแรง 3,879,301 3,677,191 610,293 621,231 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้ 93,792 31,091 28,376 13,291 
โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว ้ 47,794 48,047 21,447 22,351 
อ่ืน ๆ 1,238,630 1,578,268 255,551 292,372 
รวมค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 5,259,517 5,334,597 915,667 949,245 

33. ต้นทุนทางการเงิน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ดอกเบี้ยจ่าย      
บริษทัยอ่ย - - 18,704 19,967 
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร เงินกูย้มืและหุน้กู ้ 214,021 204,615 166,627 149,036 
รวมดอกเบีย้จ่าย  214,021 204,615 185,331 169,003 

34. ภาษีเงินได้  
 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ภาษีเงนิได้ปัจจุบัน     
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับปี 296,737 409,372 - - 
รายการปรับปรุงค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (3,682) 4,065 (56) - 
ภาษีเงนิได้รอการตดับัญชี     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่างชัว่คราว

และการกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว (12,251) 25,339 (36,268) 22,977 
ค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงนิได้ทีแ่สดงอยู่ในก าไรขาดทุน 280,804 438,776 (36,324) 22,977 
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จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลก าไรจากการ

ประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั - 4,373 - 868 
เงินลงทุนเผื่อขาย (4) 55 - - 
รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงนิได้ทีรั่บรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่  (4) 4,428 - 868 

รายการกระทบยอดระหวา่งขาดทุนทางบญัชีกบัรายไดค้่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 2,089,976 2,713,065 1,027,150 1,204,444 
     

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 0 – 20 ร้อยละ 0 – 20 ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษี 417,995 542,613 205,430 240,889 
ผลกระทบจากความแตกต่างของอตัราภาษี     
   ส าหรับกิจการในต่างประเทศ (7,272) (11,279) - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
   ส่วนแบ่งก าไรในเงินลงทุนในบริษทัร่วม (6,201) (7,078) - - 
รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษี (26,410) (2) (199,275) (249,772) 
ก าไรท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี (31,604) (25,220) - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี 6,186 6,907 12,216 36,366 
ค่าใชจ่้ายท่ีมีสิทธิหกัภาษีไดเ้พ่ิมข้ึน (84,272) (78,269) (5,290) (6,944) 
การใชข้าดทุนทางภาษีท่ีเดิมไม่ไดบ้นัทึก (10,938) (12,019) (56) - 
อ่ืนๆ 4,885 4,697 (2,133) 2,438 

รวม (84,139) (78,684) 4,737 31,860 
รายการท่ียงัไม่รับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีใน                     
ปีก่อนท่ีรับรู้ในระหวา่งปี (47,160) - (47,160) - 

ผลขาดทุนในปีปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์                                            
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 40,808 8,864 - - 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีรับรู้                                                  
เม่ือเร่ิมแรกและท่ีกลบัรายการ 7,392 (6,130) - - 

ขาดทุนท่ียงัไม่ไดรั้บรู้ซ่ึงเกิดจากรายการระหวา่งกนั 21,077 11,627 - - 
ภาษีปีก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป(สูงไป) (3,682) 4,065 (56) - 
(รายได)้ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นก าไรขาดทุน 280,804 438,776 (36,324) 22,977 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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32. ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
เงินเดือนและค่าแรง 3,879,301 3,677,191 610,293 621,231 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้ 93,792 31,091 28,376 13,291 
โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว ้ 47,794 48,047 21,447 22,351 
อ่ืน ๆ 1,238,630 1,578,268 255,551 292,372 
รวมค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 5,259,517 5,334,597 915,667 949,245 

33. ต้นทุนทางการเงิน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ดอกเบี้ยจ่าย      
บริษทัยอ่ย - - 18,704 19,967 
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร เงินกูย้มืและหุน้กู ้ 214,021 204,615 166,627 149,036 
รวมดอกเบีย้จ่าย  214,021 204,615 185,331 169,003 

34. ภาษีเงินได้  
 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ภาษีเงนิได้ปัจจุบัน     
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับปี 296,737 409,372 - - 
รายการปรับปรุงค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (3,682) 4,065 (56) - 
ภาษีเงนิได้รอการตดับัญชี     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่างชัว่คราว

และการกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว (12,251) 25,339 (36,268) 22,977 
ค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงนิได้ทีแ่สดงอยู่ในก าไรขาดทุน 280,804 438,776 (36,324) 22,977 
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จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลก าไรจากการ

ประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั - 4,373 - 868 
เงินลงทุนเผื่อขาย (4) 55 - - 
รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงนิได้ทีรั่บรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่  (4) 4,428 - 868 

รายการกระทบยอดระหวา่งขาดทุนทางบญัชีกบัรายไดค้่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 2,089,976 2,713,065 1,027,150 1,204,444 
     

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 0 – 20 ร้อยละ 0 – 20 ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษี 417,995 542,613 205,430 240,889 
ผลกระทบจากความแตกต่างของอตัราภาษี     
   ส าหรับกิจการในต่างประเทศ (7,272) (11,279) - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
   ส่วนแบ่งก าไรในเงินลงทุนในบริษทัร่วม (6,201) (7,078) - - 
รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษี (26,410) (2) (199,275) (249,772) 
ก าไรท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี (31,604) (25,220) - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี 6,186 6,907 12,216 36,366 
ค่าใชจ่้ายท่ีมีสิทธิหกัภาษีไดเ้พ่ิมข้ึน (84,272) (78,269) (5,290) (6,944) 
การใชข้าดทุนทางภาษีท่ีเดิมไม่ไดบ้นัทึก (10,938) (12,019) (56) - 
อ่ืนๆ 4,885 4,697 (2,133) 2,438 

รวม (84,139) (78,684) 4,737 31,860 
รายการท่ียงัไม่รับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีใน                     
ปีก่อนท่ีรับรู้ในระหวา่งปี (47,160) - (47,160) - 

ผลขาดทุนในปีปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์                                            
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 40,808 8,864 - - 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีรับรู้                                                  
เม่ือเร่ิมแรกและท่ีกลบัรายการ 7,392 (6,130) - - 

ขาดทุนท่ียงัไม่ไดรั้บรู้ซ่ึงเกิดจากรายการระหวา่งกนั 21,077 11,627 - - 
ภาษีปีก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป(สูงไป) (3,682) 4,065 (56) - 
(รายได)้ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นก าไรขาดทุน 280,804 438,776 (36,324) 22,977 

รายงานประจำ�ปี 2562
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สินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีแสดงยอดคงเหลือในงบแสดงฐานะการเงินดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบแสดงฐานะการเงิน 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชี     
ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา 51,619 42,386 - - 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม 47,160 - 47,160 - 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน 35,538 40,743 32,465 36,355 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 62,061 51,498 20,385 15,416 
ยอดขาดทุนยกไป 23,313 19,215 23,313 7,001 
อ่ืนๆ 33,071 25,803 2,317 996 
รวม 252,762 179,645 125,640 59,768 
หนีสิ้นภาษีเงนิได้รอการตดับัญชี     
ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา (360,304) (300,554) (91,097) (61,492) 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน (1,189) (1,055) - - 
อ่ืนๆ (1,148) (162) - - 
รวม (362,641) (301,771) (91,097) (61,492) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 สินทรัพย ์ หน้ีสิน 
 2562 2561 2562 2561 
รวม 252,762 179,645 (362,641) (301,771) 
การหกักลบรายการของภาษี (133,334) (93,200) 133,334 93,200 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชีสุทธิ  119,428 86,445 (229,307) (208,571) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 สินทรัพย ์ หน้ีสิน 
 2562 2561 2562 2561 
รวม 125,640 59,768 (91,097) (61,492) 
การหกักลบรายการของภาษี (91,097) (59,768) 91,097 59,768 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชีสุทธิ  34,543 - -   (1,724) 
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุ่มบริษทัมีขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ช ้จ  านวน 471 ลา้นบาท (2561: 180 ลา้น
บาท) กลุ่มบริษทัไม่ได้บนัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชี ทั้ งน้ีขาดทุนทางภาษีจะส้ินอายุในปี                 
2563 - 2566  เน่ืองจากกลุ่มบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่ากลุ่มบริษัทอาจไม่มีก าไรทางภาษีในอนาคต                      
เพียงพอท่ีจะน าขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชข้า้งตน้มาใชป้ระโยชน์ได ้

35. ก าไรต่อหุ้น 
 ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไรส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมก าไรขาดทุน

เบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

36. เงินปันผล 
ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2562 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรร
ก าไรเป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 0.65 บาท เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 877.5 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้าย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระหวา่งปี 2562 

ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2561 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรร
ก าไรเป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 0.60 บาท เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 810.0 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้าย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระหวา่งปี 2561 

37. ข้อมูลส่วนงานด าเนินงาน 
กลุ่มบริษทัมี 2 ส่วนงานท่ีรายงาน ดงัรายละเอียดขา้งล่าง ซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั 
หน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัน้ีผลิตสินคา้และให้บริการท่ีแตกต่างกนั และมีการบริหารจดัการแยกต่างหาก 
เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน  ผู ้มีอ  านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงานสอบทานรายงานการจดัการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัอยา่งนอ้ยทุกไตรมาสการ
ด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานของกลุ่มบริษทัโดยสรุปมีดงัน้ี 

- ส่วนงาน 1 ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ส่วนงาน 2  ส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

ขอ้มูลผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานไดร้วมอยู่ดงัขา้งล่างน้ี ผลการด าเนินงานวดัโดยใช้
ก าไรหลงัภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซ่ึงน าเสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารเช่ือว่าการใชก้ าไรหลงัภาษีเงินไดใ้นการวดัผล
การด าเนินงานนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและสอดคลอ้งกบั
กิจการอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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สินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีแสดงยอดคงเหลือในงบแสดงฐานะการเงินดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบแสดงฐานะการเงิน 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชี     
ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา 51,619 42,386 - - 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม 47,160 - 47,160 - 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน 35,538 40,743 32,465 36,355 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 62,061 51,498 20,385 15,416 
ยอดขาดทุนยกไป 23,313 19,215 23,313 7,001 
อ่ืนๆ 33,071 25,803 2,317 996 
รวม 252,762 179,645 125,640 59,768 
หนีสิ้นภาษีเงนิได้รอการตดับัญชี     
ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา (360,304) (300,554) (91,097) (61,492) 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน (1,189) (1,055) - - 
อ่ืนๆ (1,148) (162) - - 
รวม (362,641) (301,771) (91,097) (61,492) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 สินทรัพย ์ หน้ีสิน 
 2562 2561 2562 2561 
รวม 252,762 179,645 (362,641) (301,771) 
การหกักลบรายการของภาษี (133,334) (93,200) 133,334 93,200 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชีสุทธิ  119,428 86,445 (229,307) (208,571) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 สินทรัพย ์ หน้ีสิน 
 2562 2561 2562 2561 
รวม 125,640 59,768 (91,097) (61,492) 
การหกักลบรายการของภาษี (91,097) (59,768) 91,097 59,768 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชีสุทธิ  34,543 - -   (1,724) 
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุ่มบริษทัมีขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ช ้จ  านวน 471 ลา้นบาท (2561: 180 ลา้น
บาท) กลุ่มบริษทัไม่ได้บนัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชี ทั้ งน้ีขาดทุนทางภาษีจะส้ินอายุในปี                 
2563 - 2566  เน่ืองจากกลุ่มบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่ากลุ่มบริษัทอาจไม่มีก าไรทางภาษีในอนาคต                      
เพียงพอท่ีจะน าขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชข้า้งตน้มาใชป้ระโยชน์ได ้

35. ก าไรต่อหุ้น 
 ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไรส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมก าไรขาดทุน

เบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

36. เงินปันผล 
ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2562 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรร
ก าไรเป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 0.65 บาท เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 877.5 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้าย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระหวา่งปี 2562 

ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2561 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรร
ก าไรเป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 0.60 บาท เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 810.0 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้าย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระหวา่งปี 2561 

37. ข้อมูลส่วนงานด าเนินงาน 
กลุ่มบริษทัมี 2 ส่วนงานท่ีรายงาน ดงัรายละเอียดขา้งล่าง ซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั 
หน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัน้ีผลิตสินคา้และให้บริการท่ีแตกต่างกนั และมีการบริหารจดัการแยกต่างหาก 
เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน  ผู ้มีอ  านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงานสอบทานรายงานการจดัการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัอยา่งนอ้ยทุกไตรมาสการ
ด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานของกลุ่มบริษทัโดยสรุปมีดงัน้ี 

- ส่วนงาน 1 ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ส่วนงาน 2  ส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

ขอ้มูลผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานไดร้วมอยู่ดงัขา้งล่างน้ี ผลการด าเนินงานวดัโดยใช้
ก าไรหลงัภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซ่ึงน าเสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารเช่ือว่าการใชก้ าไรหลงัภาษีเงินไดใ้นการวดัผล
การด าเนินงานนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและสอดคลอ้งกบั
กิจการอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั

รายงานประจำ�ปี 2562
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 70 

ข้อมูลเกีย่วกบัเขตภูมิศาสตร์  
กลุ่มบริษทัมีการจดัการส่วนงานธุรกิจทัว่โลกในลกัษณะเดียวกนั ส่วนงานธุรกิจเหล่าน้ีด าเนินงานใน เขต
ภูมิศาสตร์หลกั ดงัน้ี 

1. ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีบริษัทใหญ่ตั้งอยู่และด าเนินงานทางธุรกิจเป็นหลักของกลุ่มบริษัท 
ขอบเขตการด าเนินงานหลกัในเขตภูมิศาสตร์น้ีประกอบดว้ย ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
และส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

2. ประเทศสาธารณรัฐมลัดีฟส์ กิจกรรมหลกัคือ ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนงานภูมิศาสตร์มีดงัน้ี 
      (หน่วย: ลา้นบาท) 

 รายได ้
ผลการด าเนินงานตาม 

ส่วนงาน สินทรัพยร์วม 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
ประเทศไทย 19,251 19,748 1,829 2,263 50,899 46,147 
ประเทศมลัดีฟส์ 1,480 1,627 103 189 2,287 2,794 
ตดัรายการระหวา่งกนั (108) (112) (123) (178) (25,596) (22,494) 
รวม 20,623 21,263 1,809 2,274 27,590 26,447 

ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ารายใหญ่ 
ในปี 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทั ไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 10 ของ
รายไดข้องกิจการ 

38. กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
 กลุ่มบริษทัและพนักงานได้ร่วมกันจดัตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพข้ึนตามพระราชบญัญัติกองทุนส ารอง               

เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตราร้อยละ 15 ของเงินเดือน                      
ทุกเดือน และกลุ่มบริษทัจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 10 ของ
เงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทั หลักทรัพย์จดัการกองทุน 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน), บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั, บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุน กรุงศรี จ  ากดั และจะจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าดว้ยกองทุน
ของกลุ่มบริษทั ในระหวา่งปี 2562 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายจ านวนเงิน 48 ลา้นบาท 
(งบการเงินเฉพาะกิจการ: 21 ลา้นบาท) (2561: 48 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 22 ลา้นบาท)) 
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ข้อมูลเกีย่วกบัเขตภูมิศาสตร์  
กลุ่มบริษทัมีการจดัการส่วนงานธุรกิจทัว่โลกในลกัษณะเดียวกนั ส่วนงานธุรกิจเหล่าน้ีด าเนินงานใน เขต
ภูมิศาสตร์หลกั ดงัน้ี 

1. ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีบริษัทใหญ่ตั้งอยู่และด าเนินงานทางธุรกิจเป็นหลักของกลุ่มบริษัท 
ขอบเขตการด าเนินงานหลกัในเขตภูมิศาสตร์น้ีประกอบดว้ย ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
และส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

2. ประเทศสาธารณรัฐมลัดีฟส์ กิจกรรมหลกัคือ ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนงานภูมิศาสตร์มีดงัน้ี 
      (หน่วย: ลา้นบาท) 

 รายได ้
ผลการด าเนินงานตาม 

ส่วนงาน สินทรัพยร์วม 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
ประเทศไทย 19,251 19,748 1,829 2,263 50,899 46,147 
ประเทศมลัดีฟส์ 1,480 1,627 103 189 2,287 2,794 
ตดัรายการระหวา่งกนั (108) (112) (123) (178) (25,596) (22,494) 
รวม 20,623 21,263 1,809 2,274 27,590 26,447 

ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ารายใหญ่ 
ในปี 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทั ไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 10 ของ
รายไดข้องกิจการ 

38. กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
 กลุ่มบริษทัและพนักงานได้ร่วมกันจดัตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพข้ึนตามพระราชบญัญัติกองทุนส ารอง               

เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตราร้อยละ 15 ของเงินเดือน                      
ทุกเดือน และกลุ่มบริษทัจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 10 ของ
เงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทั หลักทรัพย์จดัการกองทุน 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน), บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั, บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุน กรุงศรี จ  ากดั และจะจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าดว้ยกองทุน
ของกลุ่มบริษทั ในระหวา่งปี 2562 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายจ านวนเงิน 48 ลา้นบาท 
(งบการเงินเฉพาะกิจการ: 21 ลา้นบาท) (2561: 48 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 22 ลา้นบาท)) 

 

รายงานประจำ�ปี 2562

192 193
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39. ภาระผูกพนัและหนีสิ้นทีอ่าจเกดิขึน้ 
39.1 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัรายจ่ายฝ่ายทุน 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัเก่ียวกบัรายจ่ายฝ่ายทุนดงัน้ี  

     (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
การก่อสร้างและปรับปรุงโรงแรม 1,013.0 294.0 17.3 41.4 
เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์   31.4 22.7 - - 
ส่วนปรับปรุงสญัญาเช่า 6.0 10.8 - - 
รวม 1,050.4 327.5 17.3 41.4 

39.2 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาเช่าด าเนินงานและสัญญาบริการ 
 กลุ่มบริษทัได้เขา้ท าสัญญาเช่าด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการเช่าพื้นท่ีในอาคารและอุปกรณ์ และสัญญา

บริการอ่ืนๆ อายขุองสัญญามีระยะเวลาตั้งแต่ 3 ถึง 20 ปี 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัมีจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญา

เช่าด าเนินงานท่ีบอกเลิกไม่ไดแ้ละสัญญาบริการอ่ืนๆ ดงัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
จ่ายช าระ     

ภายใน 1 ปี 785.3 665.9 - - 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 1,073.3 965.3 - - 
มากกวา่ 5 ปี 2,949.1 3,177.3 - - 

39.3 การค า้ประกนั 
39.3.1 หนังสือค า้ประกนัธนาคาร  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัมีหนังสือค ้ าประกนัซ่ึงออกโดยธนาคารในนาม
กลุ่มบริษทัซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับภาระผูกพนัทางปฏิบติับางประการตามปกติธุรกิจของกลุ่มบริษทัซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 

ประกนัการปฏิบติัตามสญัญาเช่า 171 76 59 59 
ประกนัการใชไ้ฟฟ้าและอ่ืน ๆ 45 55 8 12 
รวม 216 131 67 71 

 72 

39.3.2 การค า้ประกนัระหว่างกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 
บริษัทฯ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯท่านหน่ึงไดค้  ้ าประกนัการช าระหน้ี
ของบริษทัย่อยส่ีแห่งต่อธนาคารในประเทศหลายแห่ง วงเงินค ้ าประกัน 3,121 ล้านบาท (2561: 
2,462 ล้านบาท)  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 เงินกู้ดังกล่าวมียอดคงเหลือจ านวน 1,434 ล้านบาท 
(2561: 1,252 ลา้นบาท) 

บริษัทย่อย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั มีภาระผกูพนัต่อสถาบนัการเงิน
เก่ียวกบัการค ้าประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีธนาคารและวงเงินกูย้ืมระยะยาวของบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึง 
เป็นจ านวนเงินรวม 55.8 ลา้นบาท (2561: 55.8 ลา้นบาท) 

39.4  ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาต่างๆ 
(ก) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้  าสัญญากบับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมผสมคาร์บอเนตในประเทศไทย โดยบริษทั

ยอ่ยดงักล่าวจะไดรั้บเงินสนบัสนุน หากบริษทัปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้จ ากดับางประการตามท่ีระบุ
ในสัญญา โดยเงินสนบัสนุนท่ีไดรั้บจะถูกบนัทึกไวใ้นบญัชี “รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี” ในงบ
แสดงฐานะการเงิน 

(ข) บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงมีสัญญาซ้ือวตัถุดิบจากผูข้ายในประเทศแห่งหน่ึงมีระยะเวลา 12 เดือน นบัจากวนัท่ี
ในสัญญา โดยบริษทัย่อยดงักล่าวตกลงซ้ือวตัถุดิบดงักล่าวตามราคาและปริมาณท่ีระบุในสัญญาและ 
ตกลงท่ีจะช าระค่าวตัถุดิบล่วงหน้าตามท่ีระบุในสัญญา โดยถือเป็นการจ่ายช าระส่วนหน่ึงของ              
ค่าวตัถุดิบท่ีซ้ือในเดือนสุดทา้ยหรือบริษทัยอ่ยดงักล่าวจะไดรั้บคืนเม่ือสัญญาส้ินสุด 

39.5 สัญญาส าคัญ 
(ก) เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2562 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดเ้ขา้ท าสัญญาร่วมลงทุนกบับริษทัท่ีจดัตั้งในประเทศ

ญ่ีปุ่นสองแห่งเพื่อเตรียมพฒันาโรงแรมในประเทศญ่ีปุ่น โดยไดจ้ดัตั้งบริษทัย่อยในประเทศสิงคโปร์
เพื่อลงทุนในบริษัทแห่งใหม่ซ่ึงจดัตั้งใหม่ในประเทศญ่ีปุ่น ทั้ งน้ีในเดือนมกราคม 2563 บริษทัย่อย
ดงักล่าวไดจ่้ายช าระเงินค่าหุ้นสามญัแลว้จ านวน 30 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 พนัเยน เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 3 
หม่ืนเยน 

(ข) เม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2562 บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงไดเ้ขา้ท าสัญญาร่วมลงทุนกบับริษทัแห่งหน่ึงเพื่อลงทุน
ธุรกิจกาแฟในประเทศเวยีดนาม  
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39. ภาระผูกพนัและหนีสิ้นทีอ่าจเกดิขึน้ 
39.1 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัรายจ่ายฝ่ายทุน 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัเก่ียวกบัรายจ่ายฝ่ายทุนดงัน้ี  

     (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
การก่อสร้างและปรับปรุงโรงแรม 1,013.0 294.0 17.3 41.4 
เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์   31.4 22.7 - - 
ส่วนปรับปรุงสญัญาเช่า 6.0 10.8 - - 
รวม 1,050.4 327.5 17.3 41.4 

39.2 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาเช่าด าเนินงานและสัญญาบริการ 
 กลุ่มบริษทัได้เขา้ท าสัญญาเช่าด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการเช่าพื้นท่ีในอาคารและอุปกรณ์ และสัญญา

บริการอ่ืนๆ อายขุองสัญญามีระยะเวลาตั้งแต่ 3 ถึง 20 ปี 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัมีจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญา

เช่าด าเนินงานท่ีบอกเลิกไม่ไดแ้ละสัญญาบริการอ่ืนๆ ดงัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 
จ่ายช าระ     

ภายใน 1 ปี 785.3 665.9 - - 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 1,073.3 965.3 - - 
มากกวา่ 5 ปี 2,949.1 3,177.3 - - 

39.3 การค า้ประกนั 
39.3.1 หนังสือค า้ประกนัธนาคาร  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษทัมีหนังสือค ้ าประกนัซ่ึงออกโดยธนาคารในนาม
กลุ่มบริษทัซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับภาระผูกพนัทางปฏิบติับางประการตามปกติธุรกิจของกลุ่มบริษทัซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562 2561 2562 2561 

ประกนัการปฏิบติัตามสญัญาเช่า 171 76 59 59 
ประกนัการใชไ้ฟฟ้าและอ่ืน ๆ 45 55 8 12 
รวม 216 131 67 71 
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39.3.2 การค า้ประกนัระหว่างกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 
บริษัทฯ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯท่านหน่ึงไดค้  ้ าประกนัการช าระหน้ี
ของบริษทัย่อยส่ีแห่งต่อธนาคารในประเทศหลายแห่ง วงเงินค ้ าประกัน 3,121 ล้านบาท (2561: 
2,462 ล้านบาท)  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 เงินกู้ดังกล่าวมียอดคงเหลือจ านวน 1,434 ล้านบาท 
(2561: 1,252 ลา้นบาท) 

บริษัทย่อย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั มีภาระผกูพนัต่อสถาบนัการเงิน
เก่ียวกบัการค ้าประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีธนาคารและวงเงินกูย้ืมระยะยาวของบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึง 
เป็นจ านวนเงินรวม 55.8 ลา้นบาท (2561: 55.8 ลา้นบาท) 

39.4  ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาต่างๆ 
(ก) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้  าสัญญากบับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมผสมคาร์บอเนตในประเทศไทย โดยบริษทั

ยอ่ยดงักล่าวจะไดรั้บเงินสนบัสนุน หากบริษทัปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้จ ากดับางประการตามท่ีระบุ
ในสัญญา โดยเงินสนบัสนุนท่ีไดรั้บจะถูกบนัทึกไวใ้นบญัชี “รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี” ในงบ
แสดงฐานะการเงิน 

(ข) บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงมีสัญญาซ้ือวตัถุดิบจากผูข้ายในประเทศแห่งหน่ึงมีระยะเวลา 12 เดือน นบัจากวนัท่ี
ในสัญญา โดยบริษทัย่อยดงักล่าวตกลงซ้ือวตัถุดิบดงักล่าวตามราคาและปริมาณท่ีระบุในสัญญาและ 
ตกลงท่ีจะช าระค่าวตัถุดิบล่วงหน้าตามท่ีระบุในสัญญา โดยถือเป็นการจ่ายช าระส่วนหน่ึงของ              
ค่าวตัถุดิบท่ีซ้ือในเดือนสุดทา้ยหรือบริษทัยอ่ยดงักล่าวจะไดรั้บคืนเม่ือสัญญาส้ินสุด 

39.5 สัญญาส าคัญ 
(ก) เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2562 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดเ้ขา้ท าสัญญาร่วมลงทุนกบับริษทัท่ีจดัตั้งในประเทศ

ญ่ีปุ่นสองแห่งเพื่อเตรียมพฒันาโรงแรมในประเทศญ่ีปุ่น โดยไดจ้ดัตั้งบริษทัย่อยในประเทศสิงคโปร์
เพื่อลงทุนในบริษัทแห่งใหม่ซ่ึงจดัตั้งใหม่ในประเทศญ่ีปุ่น ทั้ งน้ีในเดือนมกราคม 2563 บริษทัย่อย
ดงักล่าวไดจ่้ายช าระเงินค่าหุ้นสามญัแลว้จ านวน 30 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 พนัเยน เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 3 
หม่ืนเยน 

(ข) เม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2562 บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงไดเ้ขา้ท าสัญญาร่วมลงทุนกบับริษทัแห่งหน่ึงเพื่อลงทุน
ธุรกิจกาแฟในประเทศเวยีดนาม  

 

 

รายงานประจำ�ปี 2562
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39.6 หนีสิ้นทีอ่าจเกดิขึน้ 
 เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2560 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงได้ยื่นฟ้องลูกหน้ีรายหน่ึง (ผูค้ดัคา้น) เป็นจ านวนเงินรวม 

209.8 ล้านบาทรวมดอกเบ้ีย ส าหรับค่าบริหารจดัการค้างจ่ายจ านวน 51.2 ล้านบาทและเรียกร้องค่าชดเชย
ส าหรับความเสียหายอ่ืนเน่ืองจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาบริหารโรงแรม ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 27 ธันวาคม 2560 ผู ้
คดัคา้นได้ยื่นค าร้องปฏิเสธค่าชดเชยและได้เรียกร้องค่าชดเชยส าหรับความเสียหายจากการทุจริตและไม่
ปฏิบติัตามสัญญาของบริษทัย่อยในระหว่างการบริหารโรงแรมของผูค้ดัคา้นเป็นจ านวนเงิน 918.4 ลา้นบาท
รวมดอกเบ้ีย บริษทัยอ่ยดงักล่าวไดย้ื่นคดัคา้นต่อการฟ้องแยง้ของผูค้ดัคา้นและเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2562 คณะ
อนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉยัช้ีขาดให้ผูค้ดัคา้นช าระเงินจ านวน 52.3 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 
8.875 ต่อปี ของตน้เงินดงักล่าวนบัแต่วนัท่ีคณะอนุญาโตตุลาการมีค าช้ีขาดน้ีเป็นตน้ไปจนกวา่จะช าระเสร็จ 
ผูบ้ริหารเช่ือวา่ถึงแมผู้ค้ดัคา้นจะใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อศาล บริษทัย่อยดงักล่าวก็มีโอกาสสูงท่ีจะชนะคดี  ดงันั้น 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จึงไม่ไดบ้นัทึกค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญและประมาณการหน้ีสินจากคดีความฟ้องร้อง
ในงบการเงิน 

40. ล าดับช้ันของมูลค่ายุติธรรม 
 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยท่ี์วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมหรือเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามล าดบัชั้นของ

มูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
สินทรัพย์ที่วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม          
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย                       

ตราสารทุน - - 1 1 - - 1 1 
สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม          
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  - - - - 1,287 1,287 1,287 1,287 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
สินทรัพย์ทีเ่ปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม          
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  - - - - 1,002 1,022 1,002 1,022 
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41. เคร่ืองมือทางการเงนิ 
41.1 นโยบายการบริหารความเส่ียง 

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทัตามท่ีนิยามอยูใ่นมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 107 “การแสดงรายการ
และการเปิดเผยขอ้มูลส าหรับเคร่ืองมือทางการเงิน” ประกอบด้วยเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ี
การคา้และลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กูย้ืม เงินลงทุนชัว่คราว เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน เงินกูย้ืมระยะสั้น เงินกูย้มืระยะ
ยาวและหุ้นกู ้กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดงัน้ี 

ความเส่ียงด้านการให้สินเช่ือ 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นการให้สินเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน และเงินให้กูย้ืม ฝ่าย
บริหารควบคุมความเส่ียงน้ีโดยการก าหนดให้มีนโยบายและวิธีการในการควบคุมสินเช่ือท่ีเหมาะสม 
ดงันั้นกลุ่มบริษทัจึงไม่คาดวา่จะไดรั้บความเสียหายท่ีเป็นสาระส าคญัจากการใหสิ้นเช่ือ นอกจากน้ี  การให้
สินเช่ือของกลุ่มบริษทัไม่มีการกระจุกตวัเน่ืองจากกลุ่มบริษทัมีฐานของลูกคา้ท่ีหลากหลายและมีอยูจ่  านวน
มากราย จ านวนเงินสูงสุดท่ีกลุ่มบริษทัอาจต้องสูญเสียจากการให้สินเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีของลูกหน้ี
การคา้และลูกหน้ีอ่ืน และเงินใหกู้ย้มืท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน 

ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝากสถาบนัการเงิน เงินเบิกเกินบญัชี 
เงินกูย้มืระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีดอกเบ้ีย สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับ
ข้ึนลงตามอตัราตลาดหรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนั  

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตามประเภทอตัราดอกเบ้ีย และส าหรับสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตามวนัท่ีครบก าหนดไดด้งัน้ี            
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39.6 หนีสิ้นทีอ่าจเกดิขึน้ 
 เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2560 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงได้ยื่นฟ้องลูกหน้ีรายหน่ึง (ผูค้ดัคา้น) เป็นจ านวนเงินรวม 

209.8 ล้านบาทรวมดอกเบ้ีย ส าหรับค่าบริหารจดัการค้างจ่ายจ านวน 51.2 ล้านบาทและเรียกร้องค่าชดเชย
ส าหรับความเสียหายอ่ืนเน่ืองจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาบริหารโรงแรม ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 27 ธันวาคม 2560 ผู ้
คดัคา้นได้ยื่นค าร้องปฏิเสธค่าชดเชยและได้เรียกร้องค่าชดเชยส าหรับความเสียหายจากการทุจริตและไม่
ปฏิบติัตามสัญญาของบริษทัย่อยในระหว่างการบริหารโรงแรมของผูค้ดัคา้นเป็นจ านวนเงิน 918.4 ลา้นบาท
รวมดอกเบ้ีย บริษทัยอ่ยดงักล่าวไดย้ื่นคดัคา้นต่อการฟ้องแยง้ของผูค้ดัคา้นและเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2562 คณะ
อนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉยัช้ีขาดให้ผูค้ดัคา้นช าระเงินจ านวน 52.3 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 
8.875 ต่อปี ของตน้เงินดงักล่าวนบัแต่วนัท่ีคณะอนุญาโตตุลาการมีค าช้ีขาดน้ีเป็นตน้ไปจนกวา่จะช าระเสร็จ 
ผูบ้ริหารเช่ือวา่ถึงแมผู้ค้ดัคา้นจะใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อศาล บริษทัย่อยดงักล่าวก็มีโอกาสสูงท่ีจะชนะคดี  ดงันั้น 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จึงไม่ไดบ้นัทึกค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญและประมาณการหน้ีสินจากคดีความฟ้องร้อง
ในงบการเงิน 

40. ล าดับช้ันของมูลค่ายุติธรรม 
 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยท่ี์วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมหรือเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามล าดบัชั้นของ

มูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
สินทรัพย์ที่วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม          
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย                       

ตราสารทุน - - 1 1 - - 1 1 
สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม          
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  - - - - 1,287 1,287 1,287 1,287 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
สินทรัพย์ทีเ่ปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม          
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  - - - - 1,002 1,022 1,002 1,022 
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41. เคร่ืองมือทางการเงิน 
41.1 นโยบายการบริหารความเส่ียง 

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทัตามท่ีนิยามอยูใ่นมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 107 “การแสดงรายการ
และการเปิดเผยขอ้มูลส าหรับเคร่ืองมือทางการเงิน” ประกอบด้วยเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ี
การคา้และลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กูย้ืม เงินลงทุนชัว่คราว เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน เงินกูย้ืมระยะสั้น เงินกูย้มืระยะ
ยาวและหุ้นกู้ กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดงัน้ี 

ความเส่ียงด้านการให้สินเช่ือ 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นการให้สินเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน และเงินให้กูย้ืม ฝ่าย
บริหารควบคุมความเส่ียงน้ีโดยการก าหนดให้มีนโยบายและวิธีการในการควบคุมสินเช่ือท่ีเหมาะสม 
ดงันั้นกลุ่มบริษทัจึงไม่คาดวา่จะไดรั้บความเสียหายท่ีเป็นสาระส าคญัจากการใหสิ้นเช่ือ นอกจากน้ี  การให้
สินเช่ือของกลุ่มบริษทัไม่มีการกระจุกตวัเน่ืองจากกลุ่มบริษทัมีฐานของลูกคา้ท่ีหลากหลายและมีอยูจ่  านวน
มากราย จ านวนเงินสูงสุดท่ีกลุ่มบริษทัอาจต้องสูญเสียจากการให้สินเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีของลูกหน้ี
การคา้และลูกหน้ีอ่ืน และเงินใหกู้ย้มืท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน 

ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝากสถาบนัการเงิน เงินเบิกเกินบญัชี 
เงินกูย้มืระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีดอกเบ้ีย สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับ
ข้ึนลงตามอตัราตลาดหรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนั  

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตามประเภทอตัราดอกเบ้ีย และส าหรับสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตามวนัท่ีครบก าหนดไดด้งัน้ี            

รายงานประจำ�ปี 2562

196 197



 
75 

(ห
น่ว

ย: 
ลา้

นบ
าท

) 
 

งบ
การ

เงิน
รว

ม 
 

อตั
ราด

อก
เบี้ย

คง
ที่ 

อตั
ราด

อก
เบี้ย

ปรั
บ 

 
 

อตั
ราด

อก
เบี้ย

รับ
ที่แ

ทจ้
ริง 

 
ภา

ยใน
 1 ปี

 
มา

กก
วา่ 

1 ถึ
ง 5

 ปี 
ขึ้น

ลง
ตา

มร
าค

าต
ลาด

 
ไม่

มีอ
ตัร

าด
อก

เบี้ย
 

รว
ม 

 (ร้
อย

ละ
ต่ อ

ปี) 
 

256
2 

256
1 

256
2 

256
1 

256
2 

256
1 

256
2 

256
1 

256
2 

256
1 

256
2 

256
1 

สิน
ทรั

พย์
ทา
งกา

รเง
นิ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
สด

แล
ะร

ายก
ารเ

ทีย
บเท่

าเงิ
นส

ด 
- 

- 
- 

- 
1,5

08 
 

450
  

516
  

832
  

2,0
24 

 
1,2

82 
 

 0.1
3 -

 1.5
5  

 0.1
3 -

 1.4
  

เงิน
ลง

ทุน
ชัว่

คร
าว 

788
  

899
  

- 
- 

- 
- 

- 
- 

788
  

899
  

 1.4
5 -

 1.8
0  

 1.5
 - 1

.75
  

ลูก
หนี้

การ
คา้

แล
ะลู

กห
นี้อื่

น 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
765

 
863

  
765

 
863

  
- 

- 
 

788
  

899
  

- 
- 

1,5
08 

 
450

  
1,2

81 
1,6

95 
 

3,5
77 

3,0
44 

 
 

 
หน

ีส้ิน
ทา
งกา

รเง
นิ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
กูย้

มืร
ะย

ะส
ั ้นจ

ากส
ถาบ

นัก
ารเ

งิน
 

- 
- 

- 
- 

551
  

130
  

- 
- 

551
  

130
  

2.7
 - 3

.6 
3.1

 - 4
.3 

เจา้
หนี้

การ
คา้

แล
ะเจ

า้ห
นี้อื่

น 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
2,6

49 
 

2,7
55 

 
2,6

49 
 

2,7
55 

 
- 

- 
เงิน

กูย้
มืร

ะย
ะย

าวจ
ากบุ

คค
ล  

     
     

     
 

ที่เกี่
ยว

ขอ้
งก

นั 
- 

- 
52 

 
52 

 
- 

- 
- 

- 
52 

 
52 

 
3.0

  
3.0

  
เงิน

กูย้
มืร

ะย
ะย

าวจ
ากส

ถาบ
นัก

ารเ
งิน

 
400

 
- 

700
 

1,1
00 

1,1
34 

1,5
14 

- 
- 

2,2
34 

 
2,6

14 
 

1.7
 - 5

.3 
2.4

 - 4
.9 

หุน้
กู ้

800
  

- 
4,0

80 
 

4,2
80 

 
- 

- 
- 

- 
4,8

80 
 

4,2
80 

 
2.1

 - 3
.4 

2.1
 - 3

.4 
 

1,2
00 

 
- 

4,8
32 

 
5,4

32 
 

1,6
85 

 
1,6

44 
 

2,6
49 

 
2,7

55 
 

10,
366

  
9,8

31 
 

 
 

 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

198 199



 
76 

(ห
น่ว

ย: 
ลา้

นบ
าท

) 
 

งบ
การ

เงิน
เฉพ

าะกิ
จก

าร 
 

อตั
ราด

อก
เบี้ย

คง
ที่ 

อตั
ราด

อก
เบี้ย

ปรั
บ 

 
 

อตั
ราด

อก
เบี้ย

รับ
ที่แ

ทจ้
ริง 

 
ภา

ยใน
 1 ปี

 
มา

กก
วา่ 

1 ถึ
ง 5

 ปี 
ขึ้น

ลง
ตา

มร
าค

าต
ลาด

 
ไม่

มีอ
ตัร

าด
อก

เบี้ย
 

รว
ม 

(ร้อ
ยล

ะต
่ อปี

) 
 

256
2 

256
1 

256
2 

256
1 

256
2 

256
1 

256
2 

256
1 

256
2 

256
1 

256
2 

256
1 

สิน
ทรั

พย์
ทา
งกา

รเง
นิ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
สด

แล
ะร

ายก
ารเ

ทีย
บเท่

าเงิ
นส

ด 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
64 

 
140

  
64 

 
140

  
- 

- 
ลูก

หนี้
การ

คา้
แล

ะลู
กห

นี้อื่
น 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

155
  

215
  

155
  

215
  

- 
- 

เงิน
ปัน

ผล
คา้

งรับ
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

210
  

277
  

210
  

277
  

- 
- 

เงิน
ให

กู้ย้
มืร

ะย
ะส

ั ้นแ
ก่กิ

จก
าร 

     
     

    
ที่เกี่

ยว
ขอ้

งก
นั 

     
     

   471
  

     
     

   323
  

- 
- 

- 
- 

- 
- 

471
  

323
  

3.0
 

3.0
 

เงิน
ให

กู้ย้
มืร

ะย
ะย

าวแ
ก่กิ

จก
าร 

     
     

   
ที่เกี่

ยว
ขอ้

งก
นั 

     
     2,5
05 

 
     

     2,1
39 

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
2,5

05 
 

2,1
39 

 
3.0

 
3.0

 
 

2,9
76 

 
2,4

62 
 

- 
- 

- 
- 

429
  

632
  

3,4
05 

 
3,0

94 
 

 
 

หน
ีส้ิน

ทา
งกา

รเง
นิ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เจา้
หนี้

การ
คา้

แล
ะเจ

า้ห
นี้อื่

น 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
376

  
399

  
376

  
399

  
- 

- 
เงิน

กูย้
มืร

ะย
ะส

ั ้นจ
าก

กิจ
การ

     
     

     
     

 
ที่เกี่

ยว
ขอ้

งก
นั 

- 
- 

     
     

   520
  

     
     

   414
  

- 
- 

- 
- 

     
     520

  
     

     414
  

1.6
 - 3

.0 
1.4

 - 3
.0 

เงิน
กูย้

มืร
ะย

ะย
าวจ

ากส
ถาบ

นัก
ารเ

งิน
 

400
  

- 
700

 
1,1

00 
191

 
392

 
- 

- 
1,2

91 
 

1,4
92 

 
2.4

 - 4
.8 

2.4
 - 4

.9 
หุน้

กู ้
800

  
- 

4,0
80 

 
4,2

80 
 

- 
- 

- 
- 

4,8
80 

 
4,2

80 
 

2.1
 - 3

.4 
2.1

 - 3
.4 

 
1,2

00 
 

- 
5,3

00 
5,7

94 
191

 
392

 
376

  
399

  
7,0

67 
 

6,5
85 

 
 

 

รายงานประจำ�ปี 2562

198 199



 77 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองจากการซ้ือหรือขายสินคา้และการกูย้ืม
เป็นเงินตราต่างประเทศ  

กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศดงัน้ี  

สกลุเงิน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
อตัราแลกเปล่ียน                                              

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 

 
(ลา้นเหรียญ) (ลา้นเหรียญ) (บาทต่อหน่วยเงินตรา

ต่างประเทศ) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ       
เหรียญสหรัฐอเมริกา 10 10 - - 30.15 32.45 
หยวน 1 1 - - 4.31 4.78 
หนีสิ้นทางการเงนิ       
เหรียญสหรัฐอเมริกา 35 49 6 12 30.15 32.45 
หยวน - - - - 4.31 4.78 

41.2 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจดัอยู่ในประเภทระยะสั้ น เงินให้กู้ยืมและเงินกู้ยืมมี
อตัราดอกเบ้ียใกล้เคียงกับอตัราดอกเบ้ียในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทาง
การเงินใกลเ้คียงกบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

42. การบริหารจัดการทุน  
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีส าคญัของบริษทัฯ คือการจดัให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสมเพื่อ

สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผูถื้อหุ้น โดย ณ วนัท่ี                       
31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 0.95:1 (2561: 0.97:1) และเฉพาะกิจการมี
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 1.10:1 (2561: 1.07:1)  

43. เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

 สืบเน่ืองจากมติของท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อยแห่งหน่ึงมีมติให้จัดตั้ งบริษัท Central 
Restaurants Group (Vietnam) Company Limited โดยมีทุนจดทะเบียน 23,200 ล้านดงเวียดนาม บริษัท
ดงักล่าวถือหุ้นโดยบริษทั Central Restaurants Group (HK) Limited (บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึง) โดยมีอตัราส่วน
การถือหุน้ในบริษทัดงักล่าวร้อยละ 100 บริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2563 

44. การอนุมัติงบการเงิน 

งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยกรรมการผูมี้อ  านาจของบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2563 
    1 

 

 

 

 

 

 

 

 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ขอเรียนช้ีแจงค าอธิบายและวเิคราะห์ผลการ
ด าเนินงานส าหรับไตรมาส 4 และปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยและมลัดีฟส์ 
2. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานรวม และรายธุรกิจของบริษทัฯ 
3. สถานะทางการเงิน 
4. ปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อการด าเนินงานปี 2563 

 
1. ภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

 
1.1 การท่องเท่ียวไทย 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติไตรมาส 4/2562 มีจ านวนทั้งส้ิน 10.3 ลา้นคน เติบโต 6.4% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 
จากการฟ้ืนตวันกัท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซีย โดยเติบโต 14.6% และ 8.5%  เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวอินเดียยงัคงเติบโตต่อเน่ืองท่ี 22.8% เทียบปีก่อน   
 
ส าหรับ ปี 2562 จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีจ านวน 39.8 ลา้นคน เติบโต 4.2% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  การ
เติบโตดงักล่าวส่วนหน่ึงมาจากฐานต ่าในคร่ึงปีหลงัของปี 2561 ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีสดัส่วนสูงสุด 5 อนัดบัแรกคือ 
จีน, มาเลเซีย, อินเดีย, เกาหลี และลาว คิดเป็น 27.6%, 10.5%, 5.0%, 4.7% และ 4.6% ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
เติบโต 4.4%, 3.6%, 24.8%, 5.1% และ 10.9% เทียบปีก่อน ตามล าดบั      
 
 1.2 การท่องเท่ียวมลัดีฟส์ 
จ านวนนกัท่องเท่ียวไตรมาส 4/2562 รวม 451,197 คน เติบโต 11.7% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน จากการเติบโต
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปเป็นหลกัซ่ึงมีสดัส่วนรวม 53.0% ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด โดยเติบโต 14.0% เทียบปีก่อน 
บวกกบัอตัราการเติบโตสูงของนกัท่องเท่ียวอินเดียท่ี 47.9% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน สามารถชดเชยการลดลง
ของนกัท่องเท่ียวจีน 12.0% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน      ทั้งน้ีในไตรมาส 4/2562 นกัท่องเท่ียวจีนมีสดัส่วนสูงสุด
ท่ี 11.9% ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองจากการซ้ือหรือขายสินคา้และการกูย้ืม
เป็นเงินตราต่างประเทศ  

กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศดงัน้ี  

สกลุเงิน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
อตัราแลกเปล่ียน                                              

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
 2562 2561 2562 2561 2562 2561 

 
(ลา้นเหรียญ) (ลา้นเหรียญ) (บาทต่อหน่วยเงินตรา

ต่างประเทศ) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ       
เหรียญสหรัฐอเมริกา 10 10 - - 30.15 32.45 
หยวน 1 1 - - 4.31 4.78 
หนีสิ้นทางการเงนิ       
เหรียญสหรัฐอเมริกา 35 49 6 12 30.15 32.45 
หยวน - - - - 4.31 4.78 

41.2 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจดัอยู่ในประเภทระยะสั้ น เงินให้กู้ยืมและเงินกู้ยืมมี
อตัราดอกเบ้ียใกล้เคียงกับอตัราดอกเบ้ียในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทาง
การเงินใกลเ้คียงกบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

42. การบริหารจัดการทุน  
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีส าคญัของบริษทัฯ คือการจดัให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสมเพื่อ

สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผูถื้อหุ้น โดย ณ วนัท่ี                       
31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 0.95:1 (2561: 0.97:1) และเฉพาะกิจการมี
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 1.10:1 (2561: 1.07:1)  

43. เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

 สืบเน่ืองจากมติของท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อยแห่งหน่ึงมีมติให้จัดตั้ งบริษัท Central 
Restaurants Group (Vietnam) Company Limited โดยมีทุนจดทะเบียน 23,200 ล้านดงเวียดนาม บริษัท
ดงักล่าวถือหุ้นโดยบริษทั Central Restaurants Group (HK) Limited (บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึง) โดยมีอตัราส่วน
การถือหุน้ในบริษทัดงักล่าวร้อยละ 100 บริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2563 

44. การอนุมัติงบการเงิน 

งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยกรรมการผูมี้อ  านาจของบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2563 

คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน และผลการดำ�เนินงาน
สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562
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 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ขอเรียนช้ีแจงค าอธิบายและวเิคราะห์ผลการ
ด าเนินงานส าหรับไตรมาส 4 และปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยและมลัดีฟส์ 
2. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานรวม และรายธุรกิจของบริษทัฯ 
3. สถานะทางการเงิน 
4. ปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อการด าเนินงานปี 2563 

 
1. ภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

 
1.1 การท่องเท่ียวไทย 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติไตรมาส 4/2562 มีจ านวนทั้งส้ิน 10.3 ลา้นคน เติบโต 6.4% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 
จากการฟ้ืนตวันกัท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซีย โดยเติบโต 14.6% และ 8.5%  เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวอินเดียยงัคงเติบโตต่อเน่ืองท่ี 22.8% เทียบปีก่อน   
 
ส าหรับ ปี 2562 จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีจ านวน 39.8 ลา้นคน เติบโต 4.2% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  การ
เติบโตดงักล่าวส่วนหน่ึงมาจากฐานต ่าในคร่ึงปีหลงัของปี 2561 ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีสดัส่วนสูงสุด 5 อนัดบัแรกคือ 
จีน, มาเลเซีย, อินเดีย, เกาหลี และลาว คิดเป็น 27.6%, 10.5%, 5.0%, 4.7% และ 4.6% ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
เติบโต 4.4%, 3.6%, 24.8%, 5.1% และ 10.9% เทียบปีก่อน ตามล าดบั      
 
 1.2 การท่องเท่ียวมลัดีฟส์ 
จ านวนนกัท่องเท่ียวไตรมาส 4/2562 รวม 451,197 คน เติบโต 11.7% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน จากการเติบโต
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปเป็นหลกัซ่ึงมีสดัส่วนรวม 53.0% ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด โดยเติบโต 14.0% เทียบปีก่อน 
บวกกบัอตัราการเติบโตสูงของนกัท่องเท่ียวอินเดียท่ี 47.9% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน สามารถชดเชยการลดลง
ของนกัท่องเท่ียวจีน 12.0% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน      ทั้งน้ีในไตรมาส 4/2562 นกัท่องเท่ียวจีนมีสดัส่วนสูงสุด
ท่ี 11.9% ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  

รายงานประจำ�ปี 2562
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ส าหรับปี 2562 จ านวนนกัท่องเท่ียวรวม 1,702,887 คน เติบโต 14.7% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน นกัท่องเท่ียวท่ีมี
สดัส่วนสูงสุด 5 อนัดบัแรกคือ จีน, อินเดีย, อิตาลี, องักฤษ และเยอรมนั คิดเป็น 16.7%, 9.7%, 8.0%, 7.4% และ 7.4% 
ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด เติบโต 0.3%, 83.5%, 29.5%, 10.1% และ 6.8%  เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 
ตามล าดบั      
  

2. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานรวม และรายธุรกจิของบริษัทฯ 
 

2.1 วเิคราะห์ผลการด าเนินงานรวม  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาส 4 ปี 2562 และปี 2561  

(หน่วย: ล้านบาท) 
ไตรมาส 4/2562 ไตรมาส 4/2561 

เปลีย่นแปลง 
(เพิม่ขึน้ + / ลดลง -) 

  จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % 
รายไดจ้ากธุรกิจโรงแรม (1) 2,257.3 42.1% 2,465.6 44.7% (208.3) -8.4% 
รายไดจ้ากธุรกิจอาหาร 3,099.8 57.9% 3,048.6 55.3% 51.2 1.7% 
              รวมรายได้ 5,357.1 100.0% 5,514.2 100.0% (157.1) -2.8% 
ตน้ทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม 770.3 14.4% 880.0 16.0% (109.7) -12.5% 
ตน้ทุนขาย - ธุรกิจอาหาร 1,492.7 27.9% 1,493.4 27.1% (0.7) 0.0% 
              รวมตน้ทุนขาย(2) 2,263.0 42.2% 2,373.4 43.0% (110.4) -4.7% 
หกั ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 2,006.4 37.5% 1,938.9 35.2% 67.5 3.5% 
บวก ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย 6.2 0.1% (6.5) 0.0% 12.7 195.4% 
ก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBITDA) 1,093.9 20.4% 1,195.4 21.7% (101.5) -8.5% 
หกั ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย (506.7) -9.5% (525.9) -9.5% 19.2 3.7% 
ก าไรก่อนดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBIT) 587.2 11.0% 669.5 12.1% (82.3) -12.3% 
หกั ตน้ทุนทางการเงิน (51.2) -1.0% (48.9) -0.9% 2.3 4.7% 
หกั ภาษีเงินได ้ (49.0) -0.9% (109.5) -2.0% (60.5) -55.3% 
หกั ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (16.1) -0.3% (30.0) -0.5% (13.9) -46.3% 
ก าไรสุทธิ 470.9 8.8% 481.1 8.7% (10.2) -2.1% 

(1) รวมรายไดจ้ากการตดัจ าหน่ายค่าเช่ารับล่วงหนา้-เซ็นทาราแกรนด ์บีชรีสอร์ท สมุย จ านวน 25.1 ลา้นบาท/ไตรมาส  
(2) ตน้ทุนขายไม่รวมค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายส่วนท่ีปันส่วนเป็นตน้ทุนขาย 

 

ไตรมาส 4/2562: บริษทัฯมีรายไดร้วม 5,357.1 ลา้นบาท (ไตรมาส 4/2561: 5,514.2 ลา้นบาท) ลดลง 157.1 ลา้นบาท 
(หรือลดลง 2.8%) โดยสดัส่วนของรายไดจ้ากธุรกิจโรงแรมต่อรายไดจ้ากธุรกิจอาหาร อยูท่ี่ 42% : 58% (ไตรมาส 
4/2561: 45% : 55%) ขณะท่ีก าไรขั้นตน้รวม 2,912.5 ลา้นบาท ลดลง 3.2% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยคิดเป็น
อตัราก าไรขั้นตน้ 56.3% ของรายได ้ (ไม่รวมรายไดอ่ื้น) เพ่ิมข้ึนเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (ไตรมาส 4/2561: 
55.9%) จากการควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งจากธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร  บริษทัฯมีก าไรก่อนค่าเส่ือม
ราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้(EBITDA) รวม 1,093.9 ลา้นบาท (ไตรมาส 4/2561: 1,195.4 ลา้นบาท) 
ลดลง 101.5 ลา้นบาท (หรือลดลง 8.5%) จากไตรมาส 4/2561 โดยคิดเป็นอตัราก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย 
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ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้ต่อรายไดร้วม (% EBITDA) 20.4% ลดลงเทียบปีก่อน (ไตรมาส 4/2561: 21.7%) อตัราการ
ท าก าไรท่ีลดลงสืบเน่ืองจากการลดลงของรายได ้ ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารบางส่วนเป็นตน้ทุนคงท่ี โดย
รายการหลกั เช่น ค่าแรงและสวสัดิการพนกังาน, ค่าเช่าท่ีเพ่ิมข้ึนจากการต่อสญัญาเช่าท่ีดิน อาคาร และทรัพยสิ์นของ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทและวลิลา หวัหิน กบัการรถไฟแห่งประเทศไทย, ค่าเช่ากองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสงัหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (CTARAF) รวมถึงค่าใชจ่้ายจากการเปิดสาขาร้านอาหารท่ี
เพ่ิมข้ึน ทั้งน้ีบริษทั มีก าไรสุทธิ 470.9 ลา้นบาท ลดลงเลก็นอ้ย 10.2 ลา้นบาท (หรือลดลง 2.1%)  

ผลการด าเนินงานส าหรับ ปี 2562 และปี 2561 

(หน่วย: ล้านบาท) 
ปี 2562 ปี 2561 

เปลีย่นแปลง 
(เพิม่ขึน้ + / ลดลง -) 

  จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % 
รายไดจ้ากธุรกิจโรงแรม (1) 8,895.9 42.0% 9,764.3 44.9% (868.4) -8.9% 
รายไดจ้ากธุรกิจอาหาร 12,294.4 58.0% 12,003.9 55.1% 290.5 2.4% 
              รวมรายได้ 21,190.3 100.0% 21,768.2 100.0% (577.9) -2.7% 
ตน้ทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม 3,097.8 14.6% 3,438.1 15.8% (340.3) -9.9% 
ตน้ทุนขาย - ธุรกิจอาหาร 5,933.7 28.0% 5,720.7 26.3% 213.0 3.7% 
              รวมตน้ทุนขาย(2) 9,031.5 42.6% 9,158.8 42.1% (127.3) -1.4% 
หกั ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 7,889.7 37.2% 7,682.3 35.3% 207.4 2.7% 
บวก ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย 29.4 0.1% 35.4 0.2% (6.0) -16.9% 
ก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBITDA) 4,298.5 20.3% 4,962.5 22.8% (664.0) -13.4% 
หกั ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย (2,037.2) -9.6% (2,044.9) -9.4% (7.7) -0.4% 
ก าไรก่อนดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBIT) 2,261.3 10.7% 2,917.6 13.4% (656.3) -22.5% 
หกั ตน้ทุนทางการเงิน (214.0) -1.0% (204.6) -0.9% 9.4 4.6% 
หกั ภาษีเงินได ้ (260.7) -1.2% (438.8) -2.0% (178.1) -40.6% 
หกั ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (64.9) -0.3% (96.7) -0.4% (31.8) -32.9% 
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกต ิ 1,721.7 8.1% 2,177.5 10.0% (455.8) -20.9% 
รายการพเิศษ             
บวก เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั (สุทธิจากภาษีเงินได)้ 80.6 0.4%                 -                     -    80.6 NA 
หกั ผลกระทบการตั้งส ารองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานตามกฎหมายแรงงานใหม ่ (58.1) -0.3%                 -                     -    (58.1) NA 
ก าไรสุทธิ 1,744.2 8.2% 2,177.5 10.0% (433.3) -19.9% 

(1) รวมรายไดจ้ากการตดัจ าหน่ายค่าเช่ารับล่วงหนา้-เซ็นทาราแกรนด ์บีชรีสอร์ท สมุย จ านวน 100.3 ลา้นบาท  
(2) ตน้ทุนขายไม่รวมค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายส่วนท่ีปันส่วนเป็นตน้ทุนขาย 

 

ปี 2562: บริษทัฯมีรายไดร้วม 21,190.3 ลา้นบาท (ปี 2561: 21,768.2 ลา้นบาท) ลดลง 577.9 ลา้นบาท (หรือลดลง 
2.7%) จากการลดลงของรายไดธุ้รกิจโรงแรม โดยสดัส่วนของรายไดจ้ากธุรกิจโรงแรมต่อรายไดจ้ากธุรกิจอาหาร 
อยูท่ี่ 42% : 58% (ปี 2561: 45% : 55%)  และมีก าไรขั้นตน้รวม 11,591.3 ลา้นบาท (ปี 2561:  12,104.2 ลา้นบาท) 
ลดลง 512.9 ลา้นบาท (หรือลดลง 4.2%) โดยมีอตัราก าไรขั้นตน้ 56.2% ลดลงเลก็นอ้ยจากปีก่อน (ปี 2561: 56.9%) 
จากการด าเนินงานของธุรกิจอาหาร บริษทัฯมีก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้
(EBITDA) รวม 4,298.5 ลา้นบาท (ปี 2561: 4,962.5 ลา้นบาท) ลดลง 664.0 ลา้นบาท (หรือ 13.4%)  โดยมีอตัรา
ก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้ต่อรายไดร้วม (% EBITDA) อยูท่ี่ 20.3% ลดลง

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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ส าหรับปี 2562 จ านวนนกัท่องเท่ียวรวม 1,702,887 คน เติบโต 14.7% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน นกัท่องเท่ียวท่ีมี
สดัส่วนสูงสุด 5 อนัดบัแรกคือ จีน, อินเดีย, อิตาลี, องักฤษ และเยอรมนั คิดเป็น 16.7%, 9.7%, 8.0%, 7.4% และ 7.4% 
ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด เติบโต 0.3%, 83.5%, 29.5%, 10.1% และ 6.8%  เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 
ตามล าดบั      
  

2. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานรวม และรายธุรกจิของบริษัทฯ 
 

2.1 วเิคราะห์ผลการด าเนินงานรวม  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาส 4 ปี 2562 และปี 2561  

(หน่วย: ล้านบาท) 
ไตรมาส 4/2562 ไตรมาส 4/2561 

เปลีย่นแปลง 
(เพิม่ขึน้ + / ลดลง -) 

  จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % 
รายไดจ้ากธุรกิจโรงแรม (1) 2,257.3 42.1% 2,465.6 44.7% (208.3) -8.4% 
รายไดจ้ากธุรกิจอาหาร 3,099.8 57.9% 3,048.6 55.3% 51.2 1.7% 
              รวมรายได้ 5,357.1 100.0% 5,514.2 100.0% (157.1) -2.8% 
ตน้ทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม 770.3 14.4% 880.0 16.0% (109.7) -12.5% 
ตน้ทุนขาย - ธุรกิจอาหาร 1,492.7 27.9% 1,493.4 27.1% (0.7) 0.0% 
              รวมตน้ทุนขาย(2) 2,263.0 42.2% 2,373.4 43.0% (110.4) -4.7% 
หกั ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 2,006.4 37.5% 1,938.9 35.2% 67.5 3.5% 
บวก ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย 6.2 0.1% (6.5) 0.0% 12.7 195.4% 
ก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBITDA) 1,093.9 20.4% 1,195.4 21.7% (101.5) -8.5% 
หกั ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย (506.7) -9.5% (525.9) -9.5% 19.2 3.7% 
ก าไรก่อนดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBIT) 587.2 11.0% 669.5 12.1% (82.3) -12.3% 
หกั ตน้ทุนทางการเงิน (51.2) -1.0% (48.9) -0.9% 2.3 4.7% 
หกั ภาษีเงินได ้ (49.0) -0.9% (109.5) -2.0% (60.5) -55.3% 
หกั ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (16.1) -0.3% (30.0) -0.5% (13.9) -46.3% 
ก าไรสุทธิ 470.9 8.8% 481.1 8.7% (10.2) -2.1% 

(1) รวมรายไดจ้ากการตดัจ าหน่ายค่าเช่ารับล่วงหนา้-เซ็นทาราแกรนด ์บีชรีสอร์ท สมุย จ านวน 25.1 ลา้นบาท/ไตรมาส  
(2) ตน้ทุนขายไม่รวมค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายส่วนท่ีปันส่วนเป็นตน้ทุนขาย 

 

ไตรมาส 4/2562: บริษทัฯมีรายไดร้วม 5,357.1 ลา้นบาท (ไตรมาส 4/2561: 5,514.2 ลา้นบาท) ลดลง 157.1 ลา้นบาท 
(หรือลดลง 2.8%) โดยสดัส่วนของรายไดจ้ากธุรกิจโรงแรมตอ่รายไดจ้ากธุรกิจอาหาร อยูท่ี่ 42% : 58% (ไตรมาส 
4/2561: 45% : 55%) ขณะท่ีก าไรขั้นตน้รวม 2,912.5 ลา้นบาท ลดลง 3.2% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยคิดเป็น
อตัราก าไรขั้นตน้ 56.3% ของรายได ้ (ไม่รวมรายไดอ่ื้น) เพ่ิมข้ึนเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (ไตรมาส 4/2561: 
55.9%) จากการควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งจากธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร  บริษทัฯมีก าไรก่อนค่าเส่ือม
ราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้(EBITDA) รวม 1,093.9 ลา้นบาท (ไตรมาส 4/2561: 1,195.4 ลา้นบาท) 
ลดลง 101.5 ลา้นบาท (หรือลดลง 8.5%) จากไตรมาส 4/2561 โดยคิดเป็นอตัราก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย 
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ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้ต่อรายไดร้วม (% EBITDA) 20.4% ลดลงเทียบปีก่อน (ไตรมาส 4/2561: 21.7%) อตัราการ
ท าก าไรท่ีลดลงสืบเน่ืองจากการลดลงของรายได ้ ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารบางส่วนเป็นตน้ทุนคงท่ี โดย
รายการหลกั เช่น ค่าแรงและสวสัดิการพนกังาน, ค่าเช่าท่ีเพ่ิมข้ึนจากการต่อสญัญาเช่าท่ีดิน อาคาร และทรัพยสิ์นของ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทและวลิลา หวัหิน กบัการรถไฟแห่งประเทศไทย, ค่าเช่ากองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสงัหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (CTARAF) รวมถึงค่าใชจ่้ายจากการเปิดสาขาร้านอาหารท่ี
เพ่ิมข้ึน ทั้งน้ีบริษทั มีก าไรสุทธิ 470.9 ลา้นบาท ลดลงเลก็นอ้ย 10.2 ลา้นบาท (หรือลดลง 2.1%)  

ผลการด าเนินงานส าหรับ ปี 2562 และปี 2561 

(หน่วย: ล้านบาท) 
ปี 2562 ปี 2561 

เปลีย่นแปลง 
(เพิม่ขึน้ + / ลดลง -) 

  จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % 
รายไดจ้ากธุรกิจโรงแรม (1) 8,895.9 42.0% 9,764.3 44.9% (868.4) -8.9% 
รายไดจ้ากธุรกิจอาหาร 12,294.4 58.0% 12,003.9 55.1% 290.5 2.4% 
              รวมรายได้ 21,190.3 100.0% 21,768.2 100.0% (577.9) -2.7% 
ตน้ทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม 3,097.8 14.6% 3,438.1 15.8% (340.3) -9.9% 
ตน้ทุนขาย - ธุรกิจอาหาร 5,933.7 28.0% 5,720.7 26.3% 213.0 3.7% 
              รวมตน้ทุนขาย(2) 9,031.5 42.6% 9,158.8 42.1% (127.3) -1.4% 
หกั ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 7,889.7 37.2% 7,682.3 35.3% 207.4 2.7% 
บวก ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย 29.4 0.1% 35.4 0.2% (6.0) -16.9% 
ก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBITDA) 4,298.5 20.3% 4,962.5 22.8% (664.0) -13.4% 
หกั ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย (2,037.2) -9.6% (2,044.9) -9.4% (7.7) -0.4% 
ก าไรก่อนดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBIT) 2,261.3 10.7% 2,917.6 13.4% (656.3) -22.5% 
หกั ตน้ทุนทางการเงิน (214.0) -1.0% (204.6) -0.9% 9.4 4.6% 
หกั ภาษีเงินได ้ (260.7) -1.2% (438.8) -2.0% (178.1) -40.6% 
หกั ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (64.9) -0.3% (96.7) -0.4% (31.8) -32.9% 
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกต ิ 1,721.7 8.1% 2,177.5 10.0% (455.8) -20.9% 
รายการพเิศษ             
บวก เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั (สุทธิจากภาษีเงินได)้ 80.6 0.4%                 -                     -    80.6 NA 
หกั ผลกระทบการตั้งส ารองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานตามกฎหมายแรงงานใหม ่ (58.1) -0.3%                 -                     -    (58.1) NA 
ก าไรสุทธิ 1,744.2 8.2% 2,177.5 10.0% (433.3) -19.9% 

(1) รวมรายไดจ้ากการตดัจ าหน่ายค่าเช่ารับล่วงหนา้-เซ็นทาราแกรนด ์บีชรีสอร์ท สมุย จ านวน 100.3 ลา้นบาท  
(2) ตน้ทุนขายไม่รวมค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายส่วนท่ีปันส่วนเป็นตน้ทุนขาย 

 

ปี 2562: บริษทัฯมีรายไดร้วม 21,190.3 ลา้นบาท (ปี 2561: 21,768.2 ลา้นบาท) ลดลง 577.9 ลา้นบาท (หรือลดลง 
2.7%) จากการลดลงของรายไดธุ้รกิจโรงแรม โดยสดัส่วนของรายไดจ้ากธุรกิจโรงแรมต่อรายไดจ้ากธุรกิจอาหาร 
อยูท่ี่ 42% : 58% (ปี 2561: 45% : 55%)  และมีก าไรขั้นตน้รวม 11,591.3 ลา้นบาท (ปี 2561:  12,104.2 ลา้นบาท) 
ลดลง 512.9 ลา้นบาท (หรือลดลง 4.2%) โดยมีอตัราก าไรขั้นตน้ 56.2% ลดลงเลก็นอ้ยจากปีก่อน (ปี 2561: 56.9%) 
จากการด าเนินงานของธุรกิจอาหาร บริษทัฯมีก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้
(EBITDA) รวม 4,298.5 ลา้นบาท (ปี 2561: 4,962.5 ลา้นบาท) ลดลง 664.0 ลา้นบาท (หรือ 13.4%)  โดยมีอตัรา
ก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้ต่อรายไดร้วม (% EBITDA) อยูท่ี่ 20.3% ลดลง

รายงานประจำ�ปี 2562
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จากปีก่อน (ปี 2561: 22.8%) เป็นผลจากการด าเนินงานทั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารท่ีอ่อนตวั ภายใตส้ภาวะ
การแข่งขนัท่ีมากข้ึนเทียบปีก่อน บริษทัฯมีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกติจ านวน 1,721.7 ลา้นบาท ลดลง 455.8 
ลา้นบาท (หรือลดลง 20.9%) บวกเงินชดเชยความเสียหายท่ีไดรั้บจากประกนั (สุทธิจากภาษี) จ านวน 80.6 ลา้น
บาท ในไตรมาส 1/2562 และหกัรายการพิเศษจากการตั้งส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานตามกฎหมาย
แรงงานใหม่จ านวน 58.1 ลา้นบาทในไตรมาส 2/2562 ท าใหบ้ริษทัฯมีก าไรสุทธิจ านวน 1,744.2 ลา้นบาท ลดลง 
433.3 ลา้นบาท เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (หรือลดลง 19.9%)  

2.2 วเิคราะห์ผลการด าเนินงานรายธุรกิจ  

 2.2.1 ธุรกิจโรงแรม  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯมีโรงแรมภายใตก้ารบริหารทั้งส้ิน จ านวน 76 โรงแรม (14,758 หอ้ง) โดยเป็นโรงแรม
ท่ีเปิดด าเนินการแลว้ทั้งส้ิน 43 โรงแรม (8,093 หอ้ง) และเป็นโรงแรมท่ีก าลงัพฒันา 33 โรงแรม (6,665 หอ้ง) ในส่วน 
43 โรงแรมท่ีเปิดด าเนินการแลว้นั้น 18 โรงแรม (4,476 หอ้ง) เป็นโรงแรมท่ีบริษทัฯเป็นเจา้ของ และ 25 โรงแรม (3,617 
หอ้ง) เป็นโรงแรมท่ีอยูภ่ายใตส้ญัญาบริหาร 

    ผลการด าเนินงานธุรกจิโรงแรมทีบ่ริษัทฯ เป็นเจ้าของส าหรับไตรมาส 4/2562 
  

 
อตัราการเข้าพกั 
(Occupancy - OCC)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท 

สมุย และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 81.6% 83.5% -1.9% 81.6% 83.5% -1.9% 
ต่างจงัหวดั 75.5% 80.0% -4.5% 75.8% 81.0% -5.2% 
มลัดีฟส์ 82.0% 92.1% -10.1% 82.0% 92.1% -10.1% 

ประเทศไทยเฉลีย่  77.6% 81.1% -3.5% 77.8% 81.8% -4.0% 
รวมเฉลีย่  77.9% 81.8% -3.9% 78.0% 82.5% -4.5% 

 

 

 

 
ราคาห้องพกัเฉลีย่ (บาท) 
 (Average Room Rate - 
ARR) 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย 

และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช) 
4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 2,979 3,239 -8.0% 2,979 3,239 -8.0% 

ต่างจงัหวดั 3,816 3,984 -4.2% 3,843 3,929 -2.2% 

มลัดีฟส์ 16,177 17,528 -7.7% 16,177 17,528 -7.7% 

ประเทศไทยเฉลีย่ 3,514 3,737 -6.0% 3,530 3,692 -4.4% 
รวมเฉลีย่ 4,353 4,693 -7.2% 4,372 4,684 -6.7% 
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รายได้ต่อห้องพกัเฉลีย่ (บาท)  
(Revenue per Available 
Room -  RevPar)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย 

และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 2,429 2,703 -10.1% 2,429 2,703 -10.1% 
ต่างจงัหวดั 2,881 3,189 -9.7% 2,911 3,180 -8.5% 
มลัดีฟส์ 13,262 16,141 -17.8% 13,262 16,141 -17.8% 

ประเทศไทยเฉลีย่  2,727 3,033 -10.1% 2,745 3,020 -9.1% 
รวมเฉลีย่  3,389 3,840 -11.7% 3,411 3,862 -11.7% 

 

 

ผลการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมส าหรับไตรมาส 4/2562  

ธุรกจิโรงแรม (ล้านบาท) 4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรม 2,115.9 2,373.3 -10.8% 
รายไดร้วม (รวมรายไดอ่ื้น) 2,257.3 2,465.6 -8.4% 
ก าไรขั้นตน้ 1,345.6 1,493.3 -9.9% 
% อตัราก าไรขั้นตน้ 63.6% 62.9% 0.7% 
EBITDA 754.5 837.2 -9.9% 
% EBITDA 33.4% 34.0% -0.6% 
ก าไรสุทธิ 321.2 294.5 9.1% 
% อตัราก าไรสุทธิ 14.2% 11.9% 2.3% 

• ไตรมาส 4/2562: 
o ธุรกิจโรงแรม มีรายไดร้วมอยูท่ี่ 2,257.3 ลา้นบาท ลดลง 208.3 ลา้นบาท (หรือลดลง 8.4%) จากไตรมาส 

4/2561 ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการปิดปรับปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ บีชรีสอร์ท สมุย ท าใหสู้ญเสียรายได้
ประมาณ 82.7 ลา้นบาท เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  หากไม่รวมผลการด าเนินงานของโรงแรมท่ีปิด
ปรับปรุงดงักล่าวรายไดร้วมลดลงประมาณ 5.3% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา   
  
รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ียทั้งหมด (RevPar) ลดลง 11.7% อยูท่ี่ 3,389 บาท จากการลดลงของอตัราการเขา้พกั
เฉล่ียจาก 81.8% เป็น 77.9% ในไตรมาส 4/2562 ขณะท่ีราคาหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) ลดลง 7.2% เทียบปีก่อน เป็น 
4,353 บาท   

▪ กรุงเทพฯ: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 10.1% อยูท่ี่ 2,429 บาท จากการ
ลดลงของอตัราการเขา้พกั (OCC) จาก 83.5% เป็น 81.6% ขณะท่ีราคาหอ้งพกัเฉล่ีย
(ARR) อยูท่ี่ 2,979 บาท ลดลง 8.0% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน การลดลงของ 
RevPar ดงักล่าว เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของอุปทาน
โรงแรม  

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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จากปีก่อน (ปี 2561: 22.8%) เป็นผลจากการด าเนินงานทั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารท่ีอ่อนตวั ภายใตส้ภาวะ
การแข่งขนัท่ีมากข้ึนเทียบปีก่อน บริษทัฯมีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกติจ านวน 1,721.7 ลา้นบาท ลดลง 455.8 
ลา้นบาท (หรือลดลง 20.9%) บวกเงินชดเชยความเสียหายท่ีไดรั้บจากประกนั (สุทธิจากภาษี) จ านวน 80.6 ลา้น
บาท ในไตรมาส 1/2562 และหกัรายการพิเศษจากการตั้งส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานตามกฎหมาย
แรงงานใหม่จ านวน 58.1 ลา้นบาทในไตรมาส 2/2562 ท าใหบ้ริษทัฯมีก าไรสุทธิจ านวน 1,744.2 ลา้นบาท ลดลง 
433.3 ลา้นบาท เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (หรือลดลง 19.9%)  

2.2 วเิคราะห์ผลการด าเนินงานรายธุรกิจ  

 2.2.1 ธุรกิจโรงแรม  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯมีโรงแรมภายใตก้ารบริหารทั้งส้ิน จ านวน 76 โรงแรม (14,758 หอ้ง) โดยเป็นโรงแรม
ท่ีเปิดด าเนินการแลว้ทั้งส้ิน 43 โรงแรม (8,093 หอ้ง) และเป็นโรงแรมท่ีก าลงัพฒันา 33 โรงแรม (6,665 หอ้ง) ในส่วน 
43 โรงแรมท่ีเปิดด าเนินการแลว้นั้น 18 โรงแรม (4,476 หอ้ง) เป็นโรงแรมท่ีบริษทัฯเป็นเจา้ของ และ 25 โรงแรม (3,617 
หอ้ง) เป็นโรงแรมท่ีอยูภ่ายใตส้ญัญาบริหาร 

    ผลการด าเนินงานธุรกจิโรงแรมทีบ่ริษัทฯ เป็นเจ้าของส าหรับไตรมาส 4/2562 
  

 
อตัราการเข้าพกั 
(Occupancy - OCC)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท 

สมุย และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 81.6% 83.5% -1.9% 81.6% 83.5% -1.9% 
ต่างจงัหวดั 75.5% 80.0% -4.5% 75.8% 81.0% -5.2% 
มลัดีฟส์ 82.0% 92.1% -10.1% 82.0% 92.1% -10.1% 

ประเทศไทยเฉลีย่  77.6% 81.1% -3.5% 77.8% 81.8% -4.0% 
รวมเฉลีย่  77.9% 81.8% -3.9% 78.0% 82.5% -4.5% 

 

 

 

 
ราคาห้องพกัเฉลีย่ (บาท) 
 (Average Room Rate - 
ARR) 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย 

และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช) 
4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 2,979 3,239 -8.0% 2,979 3,239 -8.0% 

ต่างจงัหวดั 3,816 3,984 -4.2% 3,843 3,929 -2.2% 

มลัดีฟส์ 16,177 17,528 -7.7% 16,177 17,528 -7.7% 

ประเทศไทยเฉลีย่ 3,514 3,737 -6.0% 3,530 3,692 -4.4% 
รวมเฉลีย่ 4,353 4,693 -7.2% 4,372 4,684 -6.7% 
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รายได้ต่อห้องพกัเฉลีย่ (บาท)  
(Revenue per Available 
Room -  RevPar)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย 

และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 2,429 2,703 -10.1% 2,429 2,703 -10.1% 
ต่างจงัหวดั 2,881 3,189 -9.7% 2,911 3,180 -8.5% 
มลัดีฟส์ 13,262 16,141 -17.8% 13,262 16,141 -17.8% 

ประเทศไทยเฉลีย่  2,727 3,033 -10.1% 2,745 3,020 -9.1% 
รวมเฉลีย่  3,389 3,840 -11.7% 3,411 3,862 -11.7% 

 

 

ผลการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมส าหรับไตรมาส 4/2562  

ธุรกจิโรงแรม (ล้านบาท) 4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรม 2,115.9 2,373.3 -10.8% 
รายไดร้วม (รวมรายไดอ่ื้น) 2,257.3 2,465.6 -8.4% 
ก าไรขั้นตน้ 1,345.6 1,493.3 -9.9% 
% อตัราก าไรขั้นตน้ 63.6% 62.9% 0.7% 
EBITDA 754.5 837.2 -9.9% 
% EBITDA 33.4% 34.0% -0.6% 
ก าไรสุทธิ 321.2 294.5 9.1% 
% อตัราก าไรสุทธิ 14.2% 11.9% 2.3% 

• ไตรมาส 4/2562: 
o ธุรกิจโรงแรม มีรายไดร้วมอยูท่ี่ 2,257.3 ลา้นบาท ลดลง 208.3 ลา้นบาท (หรือลดลง 8.4%) จากไตรมาส 

4/2561 ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการปิดปรับปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ บีชรีสอร์ท สมุย ท าใหสู้ญเสียรายได้
ประมาณ 82.7 ลา้นบาท เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  หากไม่รวมผลการด าเนินงานของโรงแรมท่ีปิด
ปรับปรุงดงักล่าวรายไดร้วมลดลงประมาณ 5.3% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา   
  
รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ียทั้งหมด (RevPar) ลดลง 11.7% อยูท่ี่ 3,389 บาท จากการลดลงของอตัราการเขา้พกั
เฉล่ียจาก 81.8% เป็น 77.9% ในไตรมาส 4/2562 ขณะท่ีราคาหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) ลดลง 7.2% เทียบปีก่อน เป็น 
4,353 บาท   

▪ กรุงเทพฯ: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 10.1% อยูท่ี่ 2,429 บาท จากการ
ลดลงของอตัราการเขา้พกั (OCC) จาก 83.5% เป็น 81.6% ขณะท่ีราคาหอ้งพกัเฉล่ีย
(ARR) อยูท่ี่ 2,979 บาท ลดลง 8.0% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน การลดลงของ 
RevPar ดงักล่าว เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของอุปทาน
โรงแรม  

รายงานประจำ�ปี 2562
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▪ ต่างจงัหวดั: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 9.7% เป็น 2,881 บาท เป็นผลจาก
การลดลงอตัราการเขา้พกั (OCC) จาก 80.0% เป็น 75.5% ราคาหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) 
ลดลง 4.2% เป็น 3,816 บาท สาเหตุหลกัจากการด าเนินงานของโรงแรมท่ีภูเก็ต กระบ่ี 
และพทัยา ขณะท่ีโรงแรมท่ีหาดใหญ่และแม่สอดมีรายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ียดีข้ึนเทียบ
ปีก่อน ทั้งน้ีหากไม่รวมผลการด าเนินงานของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์  บีชรีสอร์ท 
สมุย และโคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์ บีช  รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ียต่างจงัหวดั (RevPar) 
ลดลง 8.5% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  

▪ มลัดีฟส์: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 17.8% เทียบปีก่อน อยูท่ี่ 13,262 
บาท โดยอตัราการเขา้พกั (OCC) ลดลงจาก 92.1% เป็น 82.0% ในขณะท่ีราคา
หอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) ลดลง 7.7% เป็น 16,177 บาท ส่วนหน่ึงเป็นผลจากค่าเงินบาท
แขง็ค่าข้ึนเกือบ 8.0% เทียบปีก่อน ทั้งน้ี หากพิจารณาในสกลุดอลลาร์สหรัฐ อตัรา
การเติบโตของรายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 11.0% เทียบช่วงเดียวกนักบัปี
ท่ีผา่นมา  

ไตรมาส 4/2562 บริษทัฯ มีก าไรขั้นตน้จ านวน 1,345.6 ลา้นบาท (ไตรมาส 4/2561: 1,493.3 ลา้นบาท) 
ลดลงจากปีก่อน 9.9% โดยคิดเป็นอตัราก าไรขั้นตน้ 63.6% ของรายได ้(ไตรมาส 4/2561: 62.9%) ปรับตวั
ดีข้ึนจากปีก่อนจากการควบคุมค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะจากโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์
และบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวลิด์ ในขณะก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ีย
จ่าย และภาษีเงินไดอ้ยูท่ี่ 754.5 ลา้นบาท อตัราการท าก าไรต่อรายไดร้วม (% EBITDA) ในไตรมาส 
4/2562 อยูท่ี่ 33.4% ลดลงเทียบปีก่อน (ไตรมาส 4/2561: 34.0%)  เดียวกนัของปีก่อน สืบเน่ืองจากการปิด
ปรับปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์  บีชรีสอร์ท สมุย ท าใหไ้ม่มีรายได ้ แต่ยงัคงบนัทึกค่าใชจ่้ายค่าเช่า
ใหก้บักองทุนรวมสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (CTARAF) 
จ านวน 46 ลา้นบาท ในไตรมาส 4/2562 รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของค่าเช่าท่ีดิน อาคาร และทรัพยสิ์นของ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ บีชรีสอร์ทและวลิลาหวัหิน ในอตัราใหม่จ านวน 25.8 ลา้นบาทในไตรมาส 
4/2562 
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ผลการด าเนินงานธุรกจิโรงแรมทีบ่ริษัทฯ เป็นเจ้าของส าหรับ ปี 2562 

อตัราการเข้าพกั (Occupancy - 
OCC)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย

และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
 ปี 2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง  ปี  2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 79.2% 84.2% -5.0% 79.2% 84.2% -5.0% 
ต่างจงัหวดั 75.6% 80.7% -5.1% 75.4% 80.5% -5.1% 

มลัดีฟส์ 82.7% 83.5% -0.8% 82.7% 83.5% -0.8% 

ประเทศไทยเฉลีย่  76.8% 81.8% -5.0% 76.8% 81.8% -5.0% 
รวมเฉลีย่  77.2% 81.9% -4.7% 77.1% 81.9% -4.8% 
 

 
ราคาห้องพกัเฉลีย่ (บาท) 
 (Average Room Rate - ARR) 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย

และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
 ปี 2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง  ปี  2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 2,993 3,089 -3.1% 2,993 3,089 -3.1% 
ต่างจงัหวดั 3,954 4,052 -2.4% 3,928 3,936 -0.2% 
มลัดีฟส์ 16,513 18,093 -8.7% 16,513 18,093 -8.7% 

ประเทศไทยเฉลีย่  3,619 3,728 -2.9% 3,595 3,637 -1.2% 
รวมเฉลีย่  4,477 4,620 -3.1% 4,472 4,576 -2.3% 
 

 
รายได้ต่อห้องพกัเฉลีย่ (บาท)  
(Revenue per Available Room -  
RevPar)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย

และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
 ปี 2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง  ปี  2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 2,372 2,602 -8.8% 2,372 2,602 -8.8% 
ต่างจงัหวดั 2,989 3,269 -8.6% 2,963 3,170 -6.5% 
มลัดีฟส์ 13,654 15,102 -9.6% 13,654 15,102 -9.6% 

ประเทศไทยเฉลีย่  2,780 3,051 -8.9% 2,759 2,975 -7.3% 
รวมเฉลีย่  3,456 3,786 -8.7% 3,450 3,748 -8.0% 

 

 

 

 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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▪ ต่างจงัหวดั: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 9.7% เป็น 2,881 บาท เป็นผลจาก
การลดลงอตัราการเขา้พกั (OCC) จาก 80.0% เป็น 75.5% ราคาหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) 
ลดลง 4.2% เป็น 3,816 บาท สาเหตุหลกัจากการด าเนินงานของโรงแรมท่ีภูเก็ต กระบ่ี 
และพทัยา ขณะท่ีโรงแรมท่ีหาดใหญ่และแม่สอดมีรายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ียดีข้ึนเทียบ
ปีก่อน ทั้งน้ีหากไม่รวมผลการด าเนินงานของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์  บีชรีสอร์ท 
สมุย และโคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์ บีช  รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ียต่างจงัหวดั (RevPar) 
ลดลง 8.5% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  

▪ มลัดีฟส์: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 17.8% เทียบปีก่อน อยูท่ี่ 13,262 
บาท โดยอตัราการเขา้พกั (OCC) ลดลงจาก 92.1% เป็น 82.0% ในขณะท่ีราคา
หอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) ลดลง 7.7% เป็น 16,177 บาท ส่วนหน่ึงเป็นผลจากค่าเงินบาท
แขง็ค่าข้ึนเกือบ 8.0% เทียบปีก่อน ทั้งน้ี หากพิจารณาในสกลุดอลลาร์สหรัฐ อตัรา
การเติบโตของรายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 11.0% เทียบช่วงเดียวกนักบัปี
ท่ีผา่นมา  

ไตรมาส 4/2562 บริษทัฯ มีก าไรขั้นตน้จ านวน 1,345.6 ลา้นบาท (ไตรมาส 4/2561: 1,493.3 ลา้นบาท) 
ลดลงจากปีก่อน 9.9% โดยคิดเป็นอตัราก าไรขั้นตน้ 63.6% ของรายได ้(ไตรมาส 4/2561: 62.9%) ปรับตวั
ดีข้ึนจากปีก่อนจากการควบคุมค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะจากโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์
และบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวลิด์ ในขณะก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ีย
จ่าย และภาษีเงินไดอ้ยูท่ี่ 754.5 ลา้นบาท อตัราการท าก าไรต่อรายไดร้วม (% EBITDA) ในไตรมาส 
4/2562 อยูท่ี่ 33.4% ลดลงเทียบปีก่อน (ไตรมาส 4/2561: 34.0%)  เดียวกนัของปีก่อน สืบเน่ืองจากการปิด
ปรับปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์  บีชรีสอร์ท สมุย ท าใหไ้ม่มีรายได ้ แต่ยงัคงบนัทึกค่าใชจ่้ายค่าเช่า
ใหก้บักองทุนรวมสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (CTARAF) 
จ านวน 46 ลา้นบาท ในไตรมาส 4/2562 รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของค่าเช่าท่ีดิน อาคาร และทรัพยสิ์นของ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ บีชรีสอร์ทและวลิลาหวัหิน ในอตัราใหม่จ านวน 25.8 ลา้นบาทในไตรมาส 
4/2562 
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ผลการด าเนินงานธุรกจิโรงแรมทีบ่ริษัทฯ เป็นเจ้าของส าหรับ ปี 2562 

อตัราการเข้าพกั (Occupancy - 
OCC)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย

และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
 ปี 2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง  ปี  2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 79.2% 84.2% -5.0% 79.2% 84.2% -5.0% 
ต่างจงัหวดั 75.6% 80.7% -5.1% 75.4% 80.5% -5.1% 

มลัดีฟส์ 82.7% 83.5% -0.8% 82.7% 83.5% -0.8% 

ประเทศไทยเฉลีย่  76.8% 81.8% -5.0% 76.8% 81.8% -5.0% 
รวมเฉลีย่  77.2% 81.9% -4.7% 77.1% 81.9% -4.8% 
 

 
ราคาห้องพกัเฉลีย่ (บาท) 
 (Average Room Rate - ARR) 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย

และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
 ปี 2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง  ปี  2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 2,993 3,089 -3.1% 2,993 3,089 -3.1% 
ต่างจงัหวดั 3,954 4,052 -2.4% 3,928 3,936 -0.2% 
มลัดีฟส์ 16,513 18,093 -8.7% 16,513 18,093 -8.7% 

ประเทศไทยเฉลีย่  3,619 3,728 -2.9% 3,595 3,637 -1.2% 
รวมเฉลีย่  4,477 4,620 -3.1% 4,472 4,576 -2.3% 
 

 
รายได้ต่อห้องพกัเฉลีย่ (บาท)  
(Revenue per Available Room -  
RevPar)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย

และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
 ปี 2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง  ปี  2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 2,372 2,602 -8.8% 2,372 2,602 -8.8% 
ต่างจงัหวดั 2,989 3,269 -8.6% 2,963 3,170 -6.5% 
มลัดีฟส์ 13,654 15,102 -9.6% 13,654 15,102 -9.6% 

ประเทศไทยเฉลีย่  2,780 3,051 -8.9% 2,759 2,975 -7.3% 
รวมเฉลีย่  3,456 3,786 -8.7% 3,450 3,748 -8.0% 
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ผลการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมส าหรับ ปี 2562 

ธุรกจิโรงแรม (ล้านบาท)  ปี 2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรม 8,438.6 9,364.0 -9.9% 
รายไดร้วม (รวมรายไดอ่ื้น) 8,895.9 9,764.3 -8.9% 
ก าไรขั้นตน้ 5,340.8 5,925.9 -9.9% 
% อตัราก าไรขั้นตน้ 63.3% 63.3% - 
EBITDA 2,918.8 3,429.8 -14.9% 
% EBITDA 32.8% 35.1% -2.3% 
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกติ 1,091.1 1,432.3 -23.8% 
บวก เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั (สุทธิจากภาษี) 29.4 - NA 
หกั ตั้งส ารองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานตาม
กฎหมายแรงงานใหม ่

(27.2) - NA 

ก าไรสุทธิ 1,093.3 1,432.3 -23.7% 
% อตัราก าไรสุทธิ 12.3% 14.7% -2.4% 
 

• ปี 2562:  
o ธุรกิจโรงแรม มีรายไดร้วมอยูท่ี่ 8,895.9 ลา้นบาท ลดลง 868.4 ลา้นบาท (หรือลดลง 8.9%) เทียบกบัช่วง

เดียวกนัของปีก่อน  ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการปิดปรับปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีชรีสอร์ท สมุย ท าให้
สูญเสียรายไดป้ระมาณ 289.4 ลา้นบาทเทียบปีก่อน  หากไม่รวมผลการด าเนินงานของโรงแรมท่ีปิด
ปรับปรุงดงักล่าวรายไดร้วมลดลงประมาณ 6.2% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา    
 
อตัราการเขา้พกั (OCC) ลดลง จาก 81.9% เป็น 77.2% ขณะท่ีราคาหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) ลดลง 3.1% เทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน อยูท่ี่ 4,477 บาท ส่งผลใหร้ายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 8.7% เทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน อยูท่ี่ 3,456 บาท หากไม่รวมผลการด าเนินงานโรงแรมเซ็นทารา  แกรนด ์ บีช 
รีสอร์ท สมยุ และโคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 8.0% เทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน  
 

▪ กรุงเทพฯ: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 8.8% อยูท่ี่ 2,372 บาท เน่ืองจาก
การลดลงของอตัราการเขา้พกั (OCC) จาก 84.2% เป็น 79.2% ขณะท่ีราคาหอ้งพกั
เฉล่ียอยูท่ี่ 2,993 บาท ลดลง 3.1% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน การลดลงของ 
RevPar ดงักล่าว เป็นผลสืบเน่ืองจากการลดลงของการจดัประชุมสมัมนาและรายได้
ท่ีเก่ียวเน่ือง และสภาวะการแข่งขนัสูงข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของอุปทานโรงแรม 

▪ ต่างจงัหวดั: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 8.6% เป็น 2,989 บาท เป็นผลจาก
อตัราการเขา้พกั (OCC) ลดลง 80.7% เป็น 75.6% ขณะท่ีราคาหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) 
ลดลง 2.4% เป็น 3,954 บาท หากไม่รวมผลการด าเนินงานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์
บีชรีสอร์ท สมยุ และโคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์ บีช รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ียต่างจงัหวดั 
(RevPar) ลดลง 6.5% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน   

    9 
 

▪ มลัดีฟส์: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 9.6% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี
ก่อนโดยอตัราการเขา้พกั (OCC) ลดลงจาก 83.5% เป็น 82.7% แตร่าคาหอ้งพกัเฉล่ีย 
(ARR) ลดลง 8.7% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เป็น 16,513 บาท ส่วนหน่ึงจาก
เงินบาทแขง็ค่าข้ึนเม่ือเทียบกบัเงินสกลุดอลลาร์สหรัฐ  ทั้งน้ี หากพิจารณาในสกลุ
ดอลลาร์สหรัฐ รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 6.2% เทียบกบัช่วงเดียวกนั
ของปีท่ีผา่นมา 
 

o ส าหรับ ปี 2562 บริษทัฯมีก าไรขั้นตน้จ านวน 5,340.8 ลา้นบาท (ปี 2561: 5,925.9  ลา้นบาท) ลดลง 
9.9% เทียบปีก่อน จากรายไดท่ี้ลดลง แตอ่ตัราก าไรขั้นตน้ยงัคงท่ีท่ี 63.3% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อน ในขณะท่ีอตัราก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้ต่อรายได้
รวม (% EBITDA) อยูท่ี่ 32.8% ของรายได ้ลดลงเทียบปีท่ีผา่นมา (ปี 2561: 35.1%)  
 

 2.2.2 ธุรกิจอาหาร 

ผลการด าเนินงานธุรกจิอาหารส าหรับไตรมาส 4/2562 
 

 

% อตัราการเติบโตสาขาเดมิ (SSS) 4/2562 4/2561 
4 แบรนดห์ลกั -6.2% -1.6% 

7 แบรนด ์ -7.2% -2.1% 

เฉลีย่ -6.3% -1.7% 
 

% อตัราการเติบโตจากยอดขายรวม  (TSS) 4/2562 4/2561 
4 แบรนดห์ลกั 0.2% 5.5% 

7 แบรนด ์ 11.0% 13.2% 

เฉลีย่ 1.8% 6.5% 
  

จ านวนสาขารายแบรนด์ 4/2562 4/2561 
เค เอฟ ซี 279 258 
มิสเตอร์โดนทั 370 357 
อานต้ี แอนส์ 182 163 
โอโตยะ 50 43 
เปปเปอร์ ลนัซ ์ 47 39 
โคลด ์สโตน 17 18 
เดอะ เทอเรส 10 9 
ชาบูตง 19 17 
โยชิโนยะ 19 20 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

208 209
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ผลการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมส าหรับ ปี 2562 

ธุรกจิโรงแรม (ล้านบาท)  ปี 2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรม 8,438.6 9,364.0 -9.9% 
รายไดร้วม (รวมรายไดอ่ื้น) 8,895.9 9,764.3 -8.9% 
ก าไรขั้นตน้ 5,340.8 5,925.9 -9.9% 
% อตัราก าไรขั้นตน้ 63.3% 63.3% - 
EBITDA 2,918.8 3,429.8 -14.9% 
% EBITDA 32.8% 35.1% -2.3% 
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกติ 1,091.1 1,432.3 -23.8% 
บวก เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั (สุทธิจากภาษี) 29.4 - NA 
หกั ตั้งส ารองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานตาม
กฎหมายแรงงานใหม ่

(27.2) - NA 

ก าไรสุทธิ 1,093.3 1,432.3 -23.7% 
% อตัราก าไรสุทธิ 12.3% 14.7% -2.4% 
 

• ปี 2562:  
o ธุรกิจโรงแรม มีรายไดร้วมอยูท่ี่ 8,895.9 ลา้นบาท ลดลง 868.4 ลา้นบาท (หรือลดลง 8.9%) เทียบกบัช่วง

เดียวกนัของปีก่อน  ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการปิดปรับปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีชรีสอร์ท สมุย ท าให้
สูญเสียรายไดป้ระมาณ 289.4 ลา้นบาทเทียบปีก่อน  หากไม่รวมผลการด าเนินงานของโรงแรมท่ีปิด
ปรับปรุงดงักล่าวรายไดร้วมลดลงประมาณ 6.2% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา    
 
อตัราการเขา้พกั (OCC) ลดลง จาก 81.9% เป็น 77.2% ขณะท่ีราคาหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) ลดลง 3.1% เทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน อยูท่ี่ 4,477 บาท ส่งผลใหร้ายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 8.7% เทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน อยูท่ี่ 3,456 บาท หากไม่รวมผลการด าเนินงานโรงแรมเซ็นทารา  แกรนด ์ บีช 
รีสอร์ท สมยุ และโคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 8.0% เทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน  
 

▪ กรุงเทพฯ: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 8.8% อยูท่ี่ 2,372 บาท เน่ืองจาก
การลดลงของอตัราการเขา้พกั (OCC) จาก 84.2% เป็น 79.2% ขณะท่ีราคาหอ้งพกั
เฉล่ียอยูท่ี่ 2,993 บาท ลดลง 3.1% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน การลดลงของ 
RevPar ดงักล่าว เป็นผลสืบเน่ืองจากการลดลงของการจดัประชุมสมัมนาและรายได้
ท่ีเก่ียวเน่ือง และสภาวะการแข่งขนัสูงข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของอุปทานโรงแรม 

▪ ต่างจงัหวดั: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 8.6% เป็น 2,989 บาท เป็นผลจาก
อตัราการเขา้พกั (OCC) ลดลง 80.7% เป็น 75.6% ขณะท่ีราคาหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) 
ลดลง 2.4% เป็น 3,954 บาท หากไม่รวมผลการด าเนินงานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์
บีชรีสอร์ท สมยุ และโคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์ บีช รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ียต่างจงัหวดั 
(RevPar) ลดลง 6.5% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน   

    9 
 

▪ มลัดีฟส์: รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 9.6% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี
ก่อนโดยอตัราการเขา้พกั (OCC) ลดลงจาก 83.5% เป็น 82.7% แตร่าคาหอ้งพกัเฉล่ีย 
(ARR) ลดลง 8.7% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เป็น 16,513 บาท ส่วนหน่ึงจาก
เงินบาทแขง็ค่าข้ึนเม่ือเทียบกบัเงินสกลุดอลลาร์สหรัฐ  ทั้งน้ี หากพิจารณาในสกลุ
ดอลลาร์สหรัฐ รายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 6.2% เทียบกบัช่วงเดียวกนั
ของปีท่ีผา่นมา 
 

o ส าหรับ ปี 2562 บริษทัฯมีก าไรขั้นตน้จ านวน 5,340.8 ลา้นบาท (ปี 2561: 5,925.9  ลา้นบาท) ลดลง 
9.9% เทียบปีก่อน จากรายไดท่ี้ลดลง แต่อตัราก าไรขั้นตน้ยงัคงท่ีท่ี 63.3% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อน ในขณะท่ีอตัราก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้ต่อรายได้
รวม (% EBITDA) อยูท่ี่ 32.8% ของรายได ้ลดลงเทียบปีท่ีผา่นมา (ปี 2561: 35.1%)  
 

 2.2.2 ธุรกิจอาหาร 

ผลการด าเนินงานธุรกจิอาหารส าหรับไตรมาส 4/2562 
 

 

% อตัราการเติบโตสาขาเดมิ (SSS) 4/2562 4/2561 
4 แบรนดห์ลกั -6.2% -1.6% 

7 แบรนด ์ -7.2% -2.1% 

เฉลีย่ -6.3% -1.7% 
 

% อตัราการเติบโตจากยอดขายรวม  (TSS) 4/2562 4/2561 
4 แบรนดห์ลกั 0.2% 5.5% 

7 แบรนด ์ 11.0% 13.2% 

เฉลีย่ 1.8% 6.5% 
  

จ านวนสาขารายแบรนด์ 4/2562 4/2561 
เค เอฟ ซี 279 258 
มิสเตอร์โดนทั 370 357 
อานต้ี แอนส์ 182 163 
โอโตยะ 50 43 
เปปเปอร์ ลนัซ ์ 47 39 
โคลด ์สโตน 17 18 
เดอะ เทอเรส 10 9 
ชาบูตง 19 17 
โยชิโนยะ 19 20 

รายงานประจำ�ปี 2562

208 209
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เทนยะ 15 8 
คตัสึยะ 36 24 
อร่อยดี 15 0 
สุก้ี เฮาส์ 3 0 
ซอฟทแ์อร์ 1 0 
เกาลูน 1 0 
รวม 1,064 956 

 

ธุรกจิอาหาร (ล้านบาท) 4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 
รายไดจ้ากการขาย 3,059.6 3,009.0 1.7% 
รายไดร้วม (รวมรายไดอ่ื้น) 3,099.8 3,048.6 1.7% 
ก าไรขั้นตน้ 1,566.9 1,515.6 3.4% 
% อตัราก าไรขั้นตน้ 51.2% 50.4% 0.8% 
EBITDA 339.4 358.2 -5.3% 
% EBITDA 10.9% 11.8% -0.9% 
ก าไรสุทธิ 149.7 186.6 -19.8% 
% อตัราก าไรสุทธิ 4.8% 6.1% -1.3% 

 

• ไตรมาส 4/2562:  
o ธุรกิจอาหารมีรายไดร้วม 3,099.8 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 51.2 ลา้นบาท (หรือ 1.7%) จากไตรมาส 4/2561 การ

เพ่ิมข้ึนของรายไดใ้นไตรมาสน้ีเม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนเป็นผลมาจากการขยายสาขาเป็น
หลกั  โดย ณ 31 ธนัวาคม 2562  บริษทัฯ มีจ านวนสาขาทั้งส้ิน 1,064 สาขา เพ่ิมข้ึน 108 สาขา จากปีก่อน  
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในไตรมาส 4 ของปีน้ีซ่ึงลดลงอยา่งต่อเน่ืองจากไตรมาสท่ีแลว้ และเป็น
ดชันีท่ีต ่าสุดของปี 2562  ซ่ึงเป็นตวัสะทอ้นส าหรับอตัราการเติบโตสาขาเดิม (SSS) ในไตรมาสน้ี ท่ียงัมี
อตัราลดลง 6.3% เม่ือเทียบกบัไตรมาส เดียวกนัของปีก่อน  การลดลงของ SSS มาจาก 3 แบรนดห์ลกั
ไดแ้ก่ เค เอฟ ซี มิสเตอร์โดนทั และ อานต้ี แอนส์และแบรนดญ่ี์ปุ่นขนาดกลาง   ส าหรับ เค เอฟ ซี ในไตร
มาสน้ี ยงัมีการลดลงของ SSS ท่ีมีอตัราค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น เน่ืองจาก โปรโมชัน่หลกั ยงั
ไม่สามารถดึงจ านวนธุรกรรมใหเ้พ่ิมข้ึนมาไดต้ามแผนท่ีวางไว ้  ส าหรับแบรนด ์ เดอะ เทอเรส โอโตยะ 
และคตัซึยะ ยงัคงมีการเติบโตของ SSS อยูใ่นเกณฑบ์วกอยา่งต่อเน่ือง จากการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ 
และการท าโปรโมชัน่  บริษทัฯ ยงัมีแนวโนม้การขายผา่นช่องทางจดัส่ง (delivery) เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภาพรวมอุตสาหกรรม    

 
บริษทัฯ มีก าไรขั้นตน้ เพ่ิมข้ึน 51.3 ลา้นบาท (หรือเพ่ิมข้ึน 3.4%)  โดยมีภาพรวมอตัราก าไรขั้นตน้
เพ่ิมข้ึน 0.8%  มาจากราคาวตัถุดิบลดลง ในบางส่วน  การเปล่ียนโปรโมชัน่ และ เมนูมิกซ์  โดยการ
เพ่ิมข้ึนของก าไรขั้นตน้เป็นการเพ่ิมข้ึนในหลายแบรนดด์ว้ยกนั  อยา่งไรก็ดี การเพ่ิมข้ึนในอตัราก าไร
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ขั้นตน้ ไม่เพียงพอกบั  การเพ่ิมข้ึนของตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าแรง  ค่าเส่ือมราคา และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ กอปรกบั
การลดลงของยอดขายสาขาเดิมท าให ้ภาพรวม  EBITDA และ ก าไรสุทธิ ลดลงจากไตรมาส 4/2561  โดย
ลดลง 18.8 ลา้นบาท และ 36.9 ลา้นบาท ตามล าดบั  
 

ในวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ ไดมี้การลงทุนใน บริษทั กรีน ฟู้ ด แฟคทอร่ี จ ากดั (“บริษทั กรีนฟู้ ดฯ”) 
ในสดัส่วน 51% โดย บริษทั กรีนฟู้ ดฯ ไดป้ระกอบกิจการร้านอาหาร ภายใตแ้บรนด ์สลดัแฟคทอร่ี  โดย  
ณ  31 ธนัวาคม 2562 บริษทั กรีนฟู้ ดฯ มีจ านวนร้านอาหาร สลดัแฟคทอร่ี จ านวน 7 สาขาดว้ยกนั และ
วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ ไดล้งนามร่วมลงทุนกบั บริษทั ปตท. น ้ ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั 
(มหาชน) ในสดัส่วน 40% เพ่ือด าเนินธุรกิจกาแฟ Café  Amazon ในสาธารณรัฐ สงัคมนิยม เวยีดนาม ซ่ึง
นบัเป็นกา้วแรกในการขยายธุรกิจในต่างประเทศ  
 

ผลการด าเนินงานธุรกจิอาหารส าหรับ ปี 2562 

% อตัราการเติบโตสาขาเดมิ (SSS) ปี 2562 ปี 2561 
4 แบรนดห์ลกั -5.1% 0.4% 

7 แบรนด ์ -5.0% -2.8% 

เฉลีย่ -5.1% 0.1% 
 

% อตัราการเติบโตจากยอดขายรวม  (TSS) ปี 2562 ปี 2561 
4 แบรนดห์ลกั 1.4% 8.2% 

7 แบรนด ์ 8.9% 16.2% 

เฉลีย่ 2.5% 9.3% 
 

ธุรกจิอาหาร (ล้านบาท) ปี 2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง 
รายไดจ้ากการขาย 12,184.2 11,899.0 2.4% 
รายไดร้วม (รวมรายไดอ่ื้น) 12,294.5 12,003.9 2.4% 
ก าไรขั้นตน้ 6,250.5 6,178.3 1.2% 
% อตัราก าไรขั้นตน้ 51.3% 51.9% -0.6% 
EBITDA 1,379.7 1,532.7 -10.0% 
% EBITDA 11.2% 12.8% -1.6% 
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน 630.6 745.2 -15.4% 
บวก เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั (สุทธิจากภาษี) 51.2 - NA 
หกั ตั้งส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานตาม
กฎหมายแรงงานใหม่ 

(30.9) - NA 

ก าไรสุทธิ 650.9 745.2 -12.7% 
% อตัราก าไรสุทธิ 5.3% 6.2% -0.9% 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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เทนยะ 15 8 
คตัสึยะ 36 24 
อร่อยดี 15 0 
สุก้ี เฮาส์ 3 0 
ซอฟทแ์อร์ 1 0 
เกาลูน 1 0 
รวม 1,064 956 

 

ธุรกจิอาหาร (ล้านบาท) 4/2562 4/2561 เปลีย่นแปลง 
รายไดจ้ากการขาย 3,059.6 3,009.0 1.7% 
รายไดร้วม (รวมรายไดอ่ื้น) 3,099.8 3,048.6 1.7% 
ก าไรขั้นตน้ 1,566.9 1,515.6 3.4% 
% อตัราก าไรขั้นตน้ 51.2% 50.4% 0.8% 
EBITDA 339.4 358.2 -5.3% 
% EBITDA 10.9% 11.8% -0.9% 
ก าไรสุทธิ 149.7 186.6 -19.8% 
% อตัราก าไรสุทธิ 4.8% 6.1% -1.3% 

 

• ไตรมาส 4/2562:  
o ธุรกิจอาหารมีรายไดร้วม 3,099.8 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 51.2 ลา้นบาท (หรือ 1.7%) จากไตรมาส 4/2561 การ

เพ่ิมข้ึนของรายไดใ้นไตรมาสน้ีเม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนเป็นผลมาจากการขยายสาขาเป็น
หลกั  โดย ณ 31 ธนัวาคม 2562  บริษทัฯ มีจ านวนสาขาทั้งส้ิน 1,064 สาขา เพ่ิมข้ึน 108 สาขา จากปีก่อน  
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในไตรมาส 4 ของปีน้ีซ่ึงลดลงอยา่งต่อเน่ืองจากไตรมาสท่ีแลว้ และเป็น
ดชันีท่ีต ่าสุดของปี 2562  ซ่ึงเป็นตวัสะทอ้นส าหรับอตัราการเติบโตสาขาเดิม (SSS) ในไตรมาสน้ี ท่ียงัมี
อตัราลดลง 6.3% เม่ือเทียบกบัไตรมาส เดียวกนัของปีก่อน  การลดลงของ SSS มาจาก 3 แบรนดห์ลกั
ไดแ้ก่ เค เอฟ ซี มิสเตอร์โดนทั และ อานต้ี แอนส์และแบรนดญ่ี์ปุ่นขนาดกลาง   ส าหรับ เค เอฟ ซี ในไตร
มาสน้ี ยงัมีการลดลงของ SSS ท่ีมีอตัราค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น เน่ืองจาก โปรโมชัน่หลกั ยงั
ไม่สามารถดึงจ านวนธุรกรรมใหเ้พ่ิมข้ึนมาไดต้ามแผนท่ีวางไว ้  ส าหรับแบรนด ์ เดอะ เทอเรส โอโตยะ 
และคตัซึยะ ยงัคงมีการเติบโตของ SSS อยูใ่นเกณฑบ์วกอยา่งต่อเน่ือง จากการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ 
และการท าโปรโมชัน่  บริษทัฯ ยงัมีแนวโนม้การขายผา่นช่องทางจดัส่ง (delivery) เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภาพรวมอุตสาหกรรม    

 
บริษทัฯ มีก าไรขั้นตน้ เพ่ิมข้ึน 51.3 ลา้นบาท (หรือเพ่ิมข้ึน 3.4%)  โดยมีภาพรวมอตัราก าไรขั้นตน้
เพ่ิมข้ึน 0.8%  มาจากราคาวตัถุดิบลดลง ในบางส่วน  การเปล่ียนโปรโมชัน่ และ เมนูมิกซ์  โดยการ
เพ่ิมข้ึนของก าไรขั้นตน้เป็นการเพ่ิมข้ึนในหลายแบรนดด์ว้ยกนั  อยา่งไรก็ดี การเพ่ิมข้ึนในอตัราก าไร
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ขั้นตน้ ไม่เพียงพอกบั  การเพ่ิมข้ึนของตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าแรง  ค่าเส่ือมราคา และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ กอปรกบั
การลดลงของยอดขายสาขาเดิมท าให ้ภาพรวม  EBITDA และ ก าไรสุทธิ ลดลงจากไตรมาส 4/2561  โดย
ลดลง 18.8 ลา้นบาท และ 36.9 ลา้นบาท ตามล าดบั  
 

ในวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ ไดมี้การลงทุนใน บริษทั กรีน ฟู้ ด แฟคทอร่ี จ ากดั (“บริษทั กรีนฟู้ ดฯ”) 
ในสดัส่วน 51% โดย บริษทั กรีนฟู้ ดฯ ไดป้ระกอบกิจการร้านอาหาร ภายใตแ้บรนด ์สลดัแฟคทอร่ี  โดย  
ณ  31 ธนัวาคม 2562 บริษทั กรีนฟู้ ดฯ มีจ านวนร้านอาหาร สลดัแฟคทอร่ี จ านวน 7 สาขาดว้ยกนั และ
วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ ไดล้งนามร่วมลงทุนกบั บริษทั ปตท. น ้ ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั 
(มหาชน) ในสดัส่วน 40% เพ่ือด าเนินธุรกิจกาแฟ Café  Amazon ในสาธารณรัฐ สงัคมนิยม เวยีดนาม ซ่ึง
นบัเป็นกา้วแรกในการขยายธุรกิจในต่างประเทศ  
 

ผลการด าเนินงานธุรกจิอาหารส าหรับ ปี 2562 

% อตัราการเติบโตสาขาเดมิ (SSS) ปี 2562 ปี 2561 
4 แบรนดห์ลกั -5.1% 0.4% 

7 แบรนด ์ -5.0% -2.8% 

เฉลีย่ -5.1% 0.1% 
 

% อตัราการเติบโตจากยอดขายรวม  (TSS) ปี 2562 ปี 2561 
4 แบรนดห์ลกั 1.4% 8.2% 

7 แบรนด ์ 8.9% 16.2% 

เฉลีย่ 2.5% 9.3% 
 

ธุรกจิอาหาร (ล้านบาท) ปี 2562 ปี 2561 เปลีย่นแปลง 
รายไดจ้ากการขาย 12,184.2 11,899.0 2.4% 
รายไดร้วม (รวมรายไดอ่ื้น) 12,294.5 12,003.9 2.4% 
ก าไรขั้นตน้ 6,250.5 6,178.3 1.2% 
% อตัราก าไรขั้นตน้ 51.3% 51.9% -0.6% 
EBITDA 1,379.7 1,532.7 -10.0% 
% EBITDA 11.2% 12.8% -1.6% 
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน 630.6 745.2 -15.4% 
บวก เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั (สุทธิจากภาษี) 51.2 - NA 
หกั ตั้งส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานตาม
กฎหมายแรงงานใหม่ 

(30.9) - NA 

ก าไรสุทธิ 650.9 745.2 -12.7% 
% อตัราก าไรสุทธิ 5.3% 6.2% -0.9% 

รายงานประจำ�ปี 2562
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• ปี 2562  
o บริษทัฯ มีรายไดจ้ากธุรกิจอาหารรวม 12,294.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 290.6 ลา้นบาท (หรือเติบโต 2.4%) เม่ือ

เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2561 การเติบโตของธุรกิจอาหารในปี 2562 น้ีมาจากการขยายสาขาเป็นหลกั 
โดย มีการเพ่ิมข้ึนของสาขาสุทธิทั้งส้ิน 108 สาขา  ในขณะท่ีอตัราการเติบโตจากสาขาเดิม (Same-Store-
Sales : SSS) ลดลง 5.1% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (2561: +0.1%)  ซ่ึงเป็นไปตามแนวโนม้ความ
เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีลดลงต่อเน่ืองตั้งแต่เดือน มี.ค. เป็นตน้มา  การลดลงของ SSS มาจาก แบรนด ์เค เอฟ 
ซี มิสเตอร์โดนทั อานต้ี แอนส์ โยชิโนยะ และชาบูตง เป็นหลกั ในขณะท่ี แบรนด ์โอโตยะ เดอะ เทอเรส 
และคตัซึยะ มีอตัราการเติบโตของ SSS เป็นบวกอยา่งต่อเน่ือง  ในปีน้ี บริษทัฯ มีการเปิดร้านอาหารแบรนด์
ใหม่ 3 แบรนดไ์ดแ้ก่ อร่อยดี ซ่ึงเนน้การขายอาหารจานเดียวท่ีมีคุณภาพ และ  สุก้ี เฮาส์ และ ไอศครีม soft 
serve ภายใตแ้บรนด ์Soft Air โดย แบรนดอ์ร่อยดี ยงัมีแผนขยายสาขาอยา่งต่อเน่ือง 

บริษทัฯ มีก าไรขั้นตน้ 6,250.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 72.2 ลา้นบาท (หรือเติบโต 1.2%)  การเติบโตของก าไร
ขั้นตน้เพ่ิมข้ึนในสดัส่วนท่ีต ่ากวา่รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนน้ีส่วนหน่ึงเป็นสาเหตุจากอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีลดลง 
0.6%  สืบเน่ืองจาก การจดัท าโปรโมชัน่ตา่งๆ เพ่ือดึงยอดขายทั้งในส่วนของ dine-in และ delivery sales 
ในส่วนของ EBITDA และ ก าไรสุทธิ ท่ีลดลงจากปีก่อน ก็เป็นผลมาจากการท่ีอตัราการเติบโตจากสาขา
เดิม (SSS) ติดลบ และการเพ่ิมข้ึนของอตัราก าไรขั้นตน้ไม่เพียงพอกบัรายจ่ายโดยเฉพาะตน้ทุนคงท่ี เช่น 
ตน้ทุนค่าแรงท่ีมีอตัราเพ่ิมข้ึน ค่าเส่ือมราคาก็มีอตัราเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากการขยายสาขาใหม่    

จากแนวโนม้ยอดขายในปัจจุบนั บริษทัฯ เลง็เห็นถึงความส าคญัในเร่ืองการบริหารจดัการตน้ทุนใหมี้
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และไดมี้การด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะในเร่ืองของตน้ทุนค่าแรง และ 
ค่าไฟฟ้า เพ่ือรักษาระดบัก าไรใหไ้ดสู้งสุด   

 
3. สถานะทางการเงนิ: 

               ฐานะการเงินและกระแสเงินสด 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ มีสินทรัพยร์วม 27,589.6 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 1,142.2 ลา้นบาท หรือ 4.3% เทียบ
ส้ินปี 2561 จากการเพ่ิมข้ึนของ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจ านวน 742.2 ลา้นบาท และเงินลงทุนในการ
ร่วมคา้เพ่ิมข้ึน 521.1 ลา้นบาท   

หน้ีสินรวม มีจ านวน 13,446.0 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 418.2 ลา้นบาท หรือ 3.2% จากส้ินปี 2561 สาเหตหุลกัมาจากการ
เพ่ิมข้ึนของเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงินจ านวน 421.2 ลา้นบาท   

บริษทัฯมีส่วนของผูถื้อหุน้รวมจ านวน 14,143.6 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2561 จ านวน 723.9 ลา้นบาท (หรือ
เพ่ิมข้ึน 5.4%) เป็นผลมาจากก าไรสุทธิ 1,744.2 ลา้นบาท สุทธิดว้ยเงินปันผลจ านวน 877.5 ลา้นบาท เป็นหลกั 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯมีกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 3,813.3 ลา้นบาท 
ลดลง 399.8 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน กระแสเงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุนจ านวน 
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2,593.7 ลา้นบาท ลดลงเลก็นอ้ย 75.5 ลา้นบาท (หรือ 2.8%) โดยส่วนใหญ่เป็นการจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและ
อุปกรณ์ 1,964.0 ลา้นบาท และเงินลงทุนและเงินใหกู้ย้มืแก่การร่วมคา้ 559.1 ลา้นบาท ขณะท่ีบริษทัฯมีกระแสเงิน
สดใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงิน จ านวน 463.2 ลา้นบาท ลดลง 528.3 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
ส่วนใหญ่ใชไ้ปเพ่ือจ่ายเงินปันผลจ านวน 877.5 ลา้นบาท และจ่ายดอกเบ้ีย 210.1 ลา้นบาท   

การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

อตัราส่วนทางการเงนิ ปี 2562 ปี 2561 
อตัราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.9 1.1 
อตัราส่วนหน้ีสินสุทธิ*ต่อส่วนผูถื้อหุน้ (เท่า) 0.7 0.7 
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนผูถื้อหุน้ (เท่า) 0.5 0.5 

หมายเหตุ:   *ไม่รวมรายไดรั้บล่วงหนา้รอตดับญัชี 

บริษทัฯ มีอตัราส่วนสภาพคล่องลดลงเลก็นอ้ยจากส้ินปี 2561 เป็น 0.9 เท่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จากการ
เพ่ิมข้ึนของส่วนของหุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี และเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน เป็นส าคญั อตัราส่วน
หน้ีสินสุทธิต่อส่วนผูถื้อหุน้ และ อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนผูถื้อหุน้ทรงตวัท่ี 0.7 และ 0.5 เท่า 
ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  

 

4. ปัจจยัทีอ่าจมผีลต่อการด าเนินงาน 
 

• ปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อการด าเนินงานปี 2563 
ธุรกิจโรงแรม 

o โรงแรม โคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช ขนาด 282 หอ้ง เร่ิมเปิดด าเนินการบางส่วนในไตรมาส 4/2562  และ
ก าหนดเปิดด าเนินการเตม็รูปแบบในไตรมาส 2/2563 ซ่ึงปัจจุบนัมีแนวโนม้การตอบรับจากกลุ่มลูกคา้
เป็นอยา่งดี 

o โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ บีชรีสอร์ท สมุย คาดวา่จะเปิดด าเนินการในปี 2564 หลงัปิดปรับปรุงตั้งแต่
วนัท่ี 1 มิถุนายน 2562 โดยปรับเปล่ียนจากเดิมโรงแรมระดบั Upper Upscale เป็นโรงแรมระดบั luxury 

ดว้ยจ านวนหอ้งลดลงจากเดิม 203 หอ้งเป็น 184 หอ้ง เน่ืองจากการปรับเพ่ิมขนาดหอ้งพกัใหใ้หญ่ข้ึน
อยา่งไรก็ดี คาดวา่ราคาหอ้งเฉล่ียจะปรับเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัจากการยกระดบัโรงแรม  

o ทยอยปิดปรับปรุงหอ้งพกัโรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอก คอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวลิด ์
ต่อเน่ืองตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2562 และคาดวา่จะแลว้เสร็จในไตรมาส 2/2564 การปรับปรุงหอ้งพกั
รูปแบบใหม่จะสามารถปรับราคาข้ึนไดม้ากกวา่ 30% เทียบจากหอ้งพกัรูปแบบเดิม และไดรั้บการตอบ
รับจากลูกคา้ผูไ้ดเ้ขา้พกัแลว้เป็นอยา่งดี 

o การต่อสญัญาเช่าท่ีดิน อาคาร และทรัพยสิ์นของโรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทและวลิลา หวัหินกบั
การรถไฟแห่งประเทศไทยภายหลงัส้ินสุดสญัญาวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2563   
 
 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

212 213
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• ปี 2562  
o บริษทัฯ มีรายไดจ้ากธุรกิจอาหารรวม 12,294.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 290.6 ลา้นบาท (หรือเติบโต 2.4%) เม่ือ

เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2561 การเติบโตของธุรกิจอาหารในปี 2562 น้ีมาจากการขยายสาขาเป็นหลกั 
โดย มีการเพ่ิมข้ึนของสาขาสุทธิทั้งส้ิน 108 สาขา  ในขณะท่ีอตัราการเติบโตจากสาขาเดิม (Same-Store-
Sales : SSS) ลดลง 5.1% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (2561: +0.1%)  ซ่ึงเป็นไปตามแนวโนม้ความ
เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีลดลงต่อเน่ืองตั้งแต่เดือน มี.ค. เป็นตน้มา  การลดลงของ SSS มาจาก แบรนด ์เค เอฟ 
ซี มิสเตอร์โดนทั อานต้ี แอนส์ โยชิโนยะ และชาบูตง เป็นหลกั ในขณะท่ี แบรนด ์โอโตยะ เดอะ เทอเรส 
และคตัซึยะ มีอตัราการเติบโตของ SSS เป็นบวกอยา่งต่อเน่ือง  ในปีน้ี บริษทัฯ มีการเปิดร้านอาหารแบรนด์
ใหม่ 3 แบรนดไ์ดแ้ก่ อร่อยดี ซ่ึงเนน้การขายอาหารจานเดียวท่ีมีคุณภาพ และ  สุก้ี เฮาส์ และ ไอศครีม soft 
serve ภายใตแ้บรนด ์Soft Air โดย แบรนดอ์ร่อยดี ยงัมีแผนขยายสาขาอยา่งต่อเน่ือง 

บริษทัฯ มีก าไรขั้นตน้ 6,250.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 72.2 ลา้นบาท (หรือเติบโต 1.2%)  การเติบโตของก าไร
ขั้นตน้เพ่ิมข้ึนในสดัส่วนท่ีต ่ากวา่รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนน้ีส่วนหน่ึงเป็นสาเหตุจากอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีลดลง 
0.6%  สืบเน่ืองจาก การจดัท าโปรโมชัน่ต่างๆ เพ่ือดึงยอดขายทั้งในส่วนของ dine-in และ delivery sales 
ในส่วนของ EBITDA และ ก าไรสุทธิ ท่ีลดลงจากปีก่อน ก็เป็นผลมาจากการท่ีอตัราการเติบโตจากสาขา
เดิม (SSS) ติดลบ และการเพ่ิมข้ึนของอตัราก าไรขั้นตน้ไม่เพียงพอกบัรายจ่ายโดยเฉพาะตน้ทุนคงท่ี เช่น 
ตน้ทุนค่าแรงท่ีมีอตัราเพ่ิมข้ึน ค่าเส่ือมราคาก็มีอตัราเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากการขยายสาขาใหม่    

จากแนวโนม้ยอดขายในปัจจุบนั บริษทัฯ เลง็เห็นถึงความส าคญัในเร่ืองการบริหารจดัการตน้ทุนใหมี้
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และไดมี้การด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะในเร่ืองของตน้ทุนค่าแรง และ 
ค่าไฟฟ้า เพ่ือรักษาระดบัก าไรใหไ้ดสู้งสุด   

 
3. สถานะทางการเงนิ: 

               ฐานะการเงินและกระแสเงินสด 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ มีสินทรัพยร์วม 27,589.6 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 1,142.2 ลา้นบาท หรือ 4.3% เทียบ
ส้ินปี 2561 จากการเพ่ิมข้ึนของ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจ านวน 742.2 ลา้นบาท และเงินลงทุนในการ
ร่วมคา้เพ่ิมข้ึน 521.1 ลา้นบาท   

หน้ีสินรวม มีจ านวน 13,446.0 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 418.2 ลา้นบาท หรือ 3.2% จากส้ินปี 2561 สาเหตหุลกัมาจากการ
เพ่ิมข้ึนของเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงินจ านวน 421.2 ลา้นบาท   

บริษทัฯมีส่วนของผูถื้อหุน้รวมจ านวน 14,143.6 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2561 จ านวน 723.9 ลา้นบาท (หรือ
เพ่ิมข้ึน 5.4%) เป็นผลมาจากก าไรสุทธิ 1,744.2 ลา้นบาท สุทธิดว้ยเงินปันผลจ านวน 877.5 ลา้นบาท เป็นหลกั 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯมีกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 3,813.3 ลา้นบาท 
ลดลง 399.8 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน กระแสเงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุนจ านวน 
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2,593.7 ลา้นบาท ลดลงเลก็นอ้ย 75.5 ลา้นบาท (หรือ 2.8%) โดยส่วนใหญ่เป็นการจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและ
อุปกรณ์ 1,964.0 ลา้นบาท และเงินลงทุนและเงินใหกู้ย้มืแก่การร่วมคา้ 559.1 ลา้นบาท ขณะท่ีบริษทัฯมีกระแสเงิน
สดใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงิน จ านวน 463.2 ลา้นบาท ลดลง 528.3 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
ส่วนใหญ่ใชไ้ปเพ่ือจ่ายเงินปันผลจ านวน 877.5 ลา้นบาท และจ่ายดอกเบ้ีย 210.1 ลา้นบาท   

การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

อตัราส่วนทางการเงนิ ปี 2562 ปี 2561 
อตัราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.9 1.1 
อตัราส่วนหน้ีสินสุทธิ*ต่อส่วนผูถื้อหุน้ (เท่า) 0.7 0.7 
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนผูถื้อหุน้ (เท่า) 0.5 0.5 

หมายเหตุ:   *ไม่รวมรายไดรั้บล่วงหนา้รอตดับญัชี 

บริษทัฯ มีอตัราส่วนสภาพคล่องลดลงเลก็นอ้ยจากส้ินปี 2561 เป็น 0.9 เท่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จากการ
เพ่ิมข้ึนของส่วนของหุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี และเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน เป็นส าคญั อตัราส่วน
หน้ีสินสุทธิต่อส่วนผูถื้อหุน้ และ อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนผูถื้อหุน้ทรงตวัท่ี 0.7 และ 0.5 เท่า 
ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  

 

4. ปัจจยัทีอ่าจมผีลต่อการด าเนินงาน 
 

• ปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อการด าเนินงานปี 2563 
ธุรกิจโรงแรม 

o โรงแรม โคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช ขนาด 282 หอ้ง เร่ิมเปิดด าเนินการบางส่วนในไตรมาส 4/2562  และ
ก าหนดเปิดด าเนินการเตม็รูปแบบในไตรมาส 2/2563 ซ่ึงปัจจุบนัมีแนวโนม้การตอบรับจากกลุ่มลูกคา้
เป็นอยา่งดี 

o โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ บีชรีสอร์ท สมุย คาดวา่จะเปิดด าเนินการในปี 2564 หลงัปิดปรับปรุงตั้งแต่
วนัท่ี 1 มิถุนายน 2562 โดยปรับเปล่ียนจากเดิมโรงแรมระดบั Upper Upscale เป็นโรงแรมระดบั luxury 

ดว้ยจ านวนหอ้งลดลงจากเดิม 203 หอ้งเป็น 184 หอ้ง เน่ืองจากการปรับเพ่ิมขนาดหอ้งพกัใหใ้หญ่ข้ึน
อยา่งไรก็ดี คาดวา่ราคาหอ้งเฉล่ียจะปรับเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัจากการยกระดบัโรงแรม  

o ทยอยปิดปรับปรุงหอ้งพกัโรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอก คอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวลิด ์
ต่อเน่ืองตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2562 และคาดวา่จะแลว้เสร็จในไตรมาส 2/2564 การปรับปรุงหอ้งพกั
รูปแบบใหม่จะสามารถปรับราคาข้ึนไดม้ากกวา่ 30% เทียบจากหอ้งพกัรูปแบบเดิม และไดรั้บการตอบ
รับจากลูกคา้ผูไ้ดเ้ขา้พกัแลว้เป็นอยา่งดี 

o การต่อสญัญาเช่าท่ีดิน อาคาร และทรัพยสิ์นของโรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทและวลิลา หวัหินกบั
การรถไฟแห่งประเทศไทยภายหลงัส้ินสุดสญัญาวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2563   
 
 

รายงานประจำ�ปี 2562

212 213
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ธุรกิจอาหาร 

o ธุรกิจอาหารมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยมีปัจจยัหลกัท่ีสนบัสนุนไดแ้ก่ จ านวนพ้ืนท่ีการขายอาหารใน 
shopping mall ท่ีเพ่ิมมากข้ึน และธุรกิจ delivery ซ่ึงมีการเติบโตเป็นอยา่งมาก ถือเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้
ผูป้ระกอบการไดเ้ติบโต แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเพ่ิมการแขง่ขนัอยา่งมากในตลาด เน่ืองจากมี
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในตลาดอยา่งมากมายและผูป้ระกอบการรายเดิมจากท่ีเคยขายอาหารได ้ ณ 
จุดขายหรือร้านคา้ของตนเองเท่านั้น ก็สามารถขยายตลาดโดยผา่นทางผูส่้งอาหาร (Aggregator) ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีผูเ้ล่นหลายรายดว้ยกนั ไดแ้ก่ Food Panda, Grab, Get เป็นตน้ การแข่งขนัท่ีเพ่ิมข้ึนน้ี ท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งมีการจดัท าโปรโมชัน่ท่ีเนน้ความคุม้ค่าและพยายามพฒันาเมนูใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อกระตุน้ยอดขาย  นอกเหนือจากน้ี  แนวโนม้สภาวะเศรษฐกิจทั้งของภายในประเทศไทยและสภาวะ
เศรษฐกิจโลก ก็มีส่วนเป็นอยา่งมากต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคและยอดขายของธุรกิจอาหาร   สภาวะ 
ฝุ่ น pm 2.5  โรคระบาดจากเช้ือไวรัส COVID-19 ซ่ึงเร่ิมระบาดในจีนในเดือน มกราคม 2563 และขยาย
ไปยงัประเทศอ่ืน ท่ีผา่นมา  คาดวา่จะเป็นปัจจยัสนบัสนุนส าหรับ food delivery ใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

ในส่วนของตน้ทุนอาหาร โรคระบาดยงัเป็นปัจจยัเส่ียง เช่น โรค African Swine Fever  ซ่ึงพบในหมู นั้น 
ถึงแมย้งัไม่มีการพบในไทย แต่ราคาเน้ือหมูมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนมาเป็นล าดบั  ทางบริษทัฯ ไดมี้การท า
สญัญากบัทางผูผ้ลิตเพ่ือก าหนดปริมาณและราคาล่วงหนา้เพ่ือลดผลกระทบ และเพ่ือการบริหารจดัการ
ตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

การปรับข้ึนค่าแรงข้ึนต ่าตามนโยบายรัฐซ่ึงอาจมีข้ึนในอนาคต จะมีผลท าใหต้น้ทุนในการด าเนินงาน
สูงข้ึน เน่ืองจาก ตน้ทุนแรงงานเป็นหน่ึงในตน้ทุนหลกัของการประกอบธุรกิจ อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ คาด
วา่ การปรับค่าแรงขั้นต ่าเพ่ิมข้ึนในปี 2563 จะไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัส าหรับตน้ทุนค่าแรงขอ
บริษทัฯ 

• การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการบญัชีท่ีส าคญั 

เน่ืองดว้ย มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สญัญาเช่า จะมีผลส าหรับรอบระยะเวลา
บญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป ซ่ึงก าหนดใหผู้เ้ช่าตอ้งรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ และ
หน้ีสินตามสญัญาเช่าส าหรับสญัญาเช่าทุกรายการท่ีมีระยะเวลาในการเช่ามากกวา่ 12 เดือน เวน้แตมี่มูลค่าต ่า  โดย
ผูเ้ช่าตอ้งรับรู้ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละดอกเบ้ียจากหน้ีสินตามสญัญาเช่า  ซ่ึงต่างจากวธีิปฏิบติั
ก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ตามมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2561) เร่ืองสญัญาเช่า ซ่ึงค่าเช่าของสญัญา
เช่าประเภทสญัญาเช่าด าเนินงานจะถูกรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในงบก าไรขาดทุนตามวธีิเสน้ตรง ทั้งน้ี ในปัจจุบนั บริษทั
ฯในฐานะผูเ้ช่ามีสญัญาเช่าในการประกอบกิจการในสดัส่วนสูง ทั้งในธุรกิจโรงแรม (มากกวา่ร้อยละ 50 ของ
รายไดจ้ากธุรกิจโรงแรม) และธุรกิจอาหาร โดยการถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 จะ
ส่งผลในเชิงบวกต่อก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้ (EBITDA) และผลในเชิง
ลบต่อตน้ทุนทางการเงิน และก าไรสุทธิเม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิปฏิบติัในอดีตท่ีผา่นมา รวมถึงยงัส่งผลใหห้น้ีสินท่ีมี
ภาระดอกเบ้ียปรับตวัสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ดี เง่ือนไขและขอ้ก าหนดในสญัญาเงินกู ้และขอ้ก าหนดสิทธิ
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ของหุน้กู ้ ท่ีบริษทัฯมีในปัจจุบนัไดร้ะบุใหไ้ม่รวมหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียจากสญัญาเช่า หรือก าหนดใหย้งัคงใช้
มาตรฐานการบญัชี ณ วนัท่ีออกหุน้กูใ้นอดีต ในการค านวณอตัราส่วนทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นการ
เปล่ียนแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงินจึงไม่มีผลกระทบต่อเง่ือนไขในสญัญาเงินกู ้ และขอ้ก าหนด
สิทธิของหุน้กูใ้นปัจจุบนัแต่อยา่งใด 

 

• แนวโนม้ธุรกิจปี 2563 
o ธุรกิจโรงแรม: เน่ืองจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบอยา่ง

รุนแรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ หากสถานะการณ์
สามารถควบคุมไดภ้ายในเดือนมิถุนายน จะส่งผลใหผ้ลการเติบโตของ RevPar ลดลงในคร่ึงปีแรก และ
คาดวา่จะปรับตวัดีข้ึนในคร่ึงปีหลงัจากการฟ้ืนตวัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และการจดัประชุมสมัมนาท่ี
ปรับเล่ือนจากคร่ึงปีแรกมาสู่คร่ึงปีหลงั  ดงันั้น ภาพรวม RevPar ปี 2563 (ไม่รวมโรงแรมเซ็นทารา         
แกรนด ์บีชรีสอร์ท สมุย และโรงแรมโคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช) ลดลง 10% - 15% เทียบปีก่อน ทั้งจาก
การลดลงของอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย (OCC) และรายไดห้อ้งพกัเฉล่ีย (ARR) 

o ธุรกิจอาหาร:  บริษทัฯ มีแผนท่ีเนน้ขยายการขายอาหารผา่นช่องทาง delivery เพ่ิมข้ึน ผา่นทั้งทาง
ช่องทาง ‘1312 Food Hunt’ ซ่ึงเป็น on-line delivery application ของบริษทัฯ เอง และ ผา่นทาง food 
aggregators อ่ืนๆ   บริษทัฯ ยงัคงมีแผนการแนะน าเมนูใหม่ๆ รวมทั้งเนน้การท าโปรโมชัน่ท่ีเนน้ความ
คุม้ค่า เพ่ือดึงผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  บริษทัฯ คาดการณ์การเติบโตของรายไดร้วมของปี 2563 ท่ีประมาณ 
6% - 8% โดยเป็นการเติบโตมาจากการขยายสาขาเป็นหลกั โดยประมาณการขยายสาขาสุทธิทั้งส้ิน 90 -
100 สาขา ในส่วนของอตัราการเติบโตจากสาขาเดิม คาดการณ์วา่ยอดเฉล่ียทั้งปีจะมีอตัราเติบโตจากปีท่ี
ผา่นมาประมาณ  2%   ส าหรับการขยายสาขาจะเนน้ในส่วนของ 4 แบรนดห์ลกั คตัสึยะ และ แบรนดใ์หม่ 
อร่อยดี  และเนน้การขยายในโมเดลใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ในขณะเดียวกนั
บริษทัฯ ยงัมองหาโอกาสในการซ้ือกิจการแบรนดใ์หม่ๆ เพ่ือมาเสริม portfolio ของธุรกิจอาหารใหมี้
ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน โดยประมาณการ การเติบโตของยอดขายรวมอยูท่ี่ 6% - 8% ขา้งตน้ ยงัไม่
รวมแบรนดใ์หม่ ท่ีบริษทัฯ อาจไดม้าในอนาคต 
 
 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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ธุรกิจอาหาร 

o ธุรกิจอาหารมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยมีปัจจยัหลกัท่ีสนบัสนุนไดแ้ก่ จ านวนพ้ืนท่ีการขายอาหารใน 
shopping mall ท่ีเพ่ิมมากข้ึน และธุรกิจ delivery ซ่ึงมีการเติบโตเป็นอยา่งมาก ถือเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้
ผูป้ระกอบการไดเ้ติบโต แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเพ่ิมการแขง่ขนัอยา่งมากในตลาด เน่ืองจากมี
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในตลาดอยา่งมากมายและผูป้ระกอบการรายเดิมจากท่ีเคยขายอาหารได ้ ณ 
จุดขายหรือร้านคา้ของตนเองเท่านั้น ก็สามารถขยายตลาดโดยผา่นทางผูส่้งอาหาร (Aggregator) ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีผูเ้ล่นหลายรายดว้ยกนั ไดแ้ก่ Food Panda, Grab, Get เป็นตน้ การแข่งขนัท่ีเพ่ิมข้ึนน้ี ท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งมีการจดัท าโปรโมชัน่ท่ีเนน้ความคุม้ค่าและพยายามพฒันาเมนูใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อกระตุน้ยอดขาย  นอกเหนือจากน้ี  แนวโนม้สภาวะเศรษฐกิจทั้งของภายในประเทศไทยและสภาวะ
เศรษฐกิจโลก ก็มีส่วนเป็นอยา่งมากต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคและยอดขายของธุรกิจอาหาร   สภาวะ 
ฝุ่ น pm 2.5  โรคระบาดจากเช้ือไวรัส COVID-19 ซ่ึงเร่ิมระบาดในจีนในเดือน มกราคม 2563 และขยาย
ไปยงัประเทศอ่ืน ท่ีผา่นมา  คาดวา่จะเป็นปัจจยัสนบัสนุนส าหรับ food delivery ใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

ในส่วนของตน้ทุนอาหาร โรคระบาดยงัเป็นปัจจยัเส่ียง เช่น โรค African Swine Fever  ซ่ึงพบในหมู นั้น 
ถึงแมย้งัไม่มีการพบในไทย แต่ราคาเน้ือหมูมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนมาเป็นล าดบั  ทางบริษทัฯ ไดมี้การท า
สญัญากบัทางผูผ้ลิตเพ่ือก าหนดปริมาณและราคาล่วงหนา้เพ่ือลดผลกระทบ และเพ่ือการบริหารจดัการ
ตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

การปรับข้ึนค่าแรงข้ึนต ่าตามนโยบายรัฐซ่ึงอาจมีข้ึนในอนาคต จะมีผลท าใหต้น้ทุนในการด าเนินงาน
สูงข้ึน เน่ืองจาก ตน้ทุนแรงงานเป็นหน่ึงในตน้ทุนหลกัของการประกอบธุรกิจ อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ คาด
วา่ การปรับค่าแรงขั้นต ่าเพ่ิมข้ึนในปี 2563 จะไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัส าหรับตน้ทุนค่าแรงขอ
บริษทัฯ 

• การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการบญัชีท่ีส าคญั 

เน่ืองดว้ย มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สญัญาเช่า จะมีผลส าหรับรอบระยะเวลา
บญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป ซ่ึงก าหนดใหผู้เ้ช่าตอ้งรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ และ
หน้ีสินตามสญัญาเช่าส าหรับสญัญาเช่าทุกรายการท่ีมีระยะเวลาในการเช่ามากกวา่ 12 เดือน เวน้แตมี่มูลค่าต ่า  โดย
ผูเ้ช่าตอ้งรับรู้ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละดอกเบ้ียจากหน้ีสินตามสญัญาเช่า  ซ่ึงต่างจากวธีิปฏิบติั
ก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ตามมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2561) เร่ืองสญัญาเช่า ซ่ึงค่าเช่าของสญัญา
เช่าประเภทสญัญาเช่าด าเนินงานจะถูกรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในงบก าไรขาดทุนตามวธีิเสน้ตรง ทั้งน้ี ในปัจจุบนั บริษทั
ฯในฐานะผูเ้ช่ามีสญัญาเช่าในการประกอบกิจการในสดัส่วนสูง ทั้งในธุรกิจโรงแรม (มากกวา่ร้อยละ 50 ของ
รายไดจ้ากธุรกิจโรงแรม) และธุรกิจอาหาร โดยการถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 จะ
ส่งผลในเชิงบวกต่อก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้ (EBITDA) และผลในเชิง
ลบต่อตน้ทุนทางการเงิน และก าไรสุทธิเม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิปฏิบติัในอดีตท่ีผา่นมา รวมถึงยงัส่งผลใหห้น้ีสินท่ีมี
ภาระดอกเบ้ียปรับตวัสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ดี เง่ือนไขและขอ้ก าหนดในสญัญาเงินกู ้และขอ้ก าหนดสิทธิ
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ของหุน้กู ้ ท่ีบริษทัฯมีในปัจจุบนัไดร้ะบุใหไ้ม่รวมหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียจากสญัญาเช่า หรือก าหนดใหย้งัคงใช้
มาตรฐานการบญัชี ณ วนัท่ีออกหุน้กูใ้นอดีต ในการค านวณอตัราส่วนทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นการ
เปล่ียนแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงินจึงไม่มีผลกระทบต่อเง่ือนไขในสญัญาเงินกู ้ และขอ้ก าหนด
สิทธิของหุน้กูใ้นปัจจุบนัแต่อยา่งใด 

 

• แนวโนม้ธุรกิจปี 2563 
o ธุรกิจโรงแรม: เน่ืองจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบอยา่ง

รุนแรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ หากสถานะการณ์
สามารถควบคุมไดภ้ายในเดือนมิถุนายน จะส่งผลใหผ้ลการเติบโตของ RevPar ลดลงในคร่ึงปีแรก และ
คาดวา่จะปรับตวัดีข้ึนในคร่ึงปีหลงัจากการฟ้ืนตวัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และการจดัประชุมสมัมนาท่ี
ปรับเล่ือนจากคร่ึงปีแรกมาสู่คร่ึงปีหลงั  ดงันั้น ภาพรวม RevPar ปี 2563 (ไม่รวมโรงแรมเซ็นทารา         
แกรนด ์บีชรีสอร์ท สมุย และโรงแรมโคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช) ลดลง 10% - 15% เทียบปีก่อน ทั้งจาก
การลดลงของอตัราการเขา้พกัเฉล่ีย (OCC) และรายไดห้อ้งพกัเฉล่ีย (ARR) 

o ธุรกิจอาหาร:  บริษทัฯ มีแผนท่ีเนน้ขยายการขายอาหารผา่นช่องทาง delivery เพ่ิมข้ึน ผา่นทั้งทาง
ช่องทาง ‘1312 Food Hunt’ ซ่ึงเป็น on-line delivery application ของบริษทัฯ เอง และ ผา่นทาง food 
aggregators อ่ืนๆ   บริษทัฯ ยงัคงมีแผนการแนะน าเมนูใหม่ๆ รวมทั้งเนน้การท าโปรโมชัน่ท่ีเนน้ความ
คุม้ค่า เพ่ือดึงผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  บริษทัฯ คาดการณ์การเติบโตของรายไดร้วมของปี 2563 ท่ีประมาณ 
6% - 8% โดยเป็นการเติบโตมาจากการขยายสาขาเป็นหลกั โดยประมาณการขยายสาขาสุทธิทั้งส้ิน 90 -
100 สาขา ในส่วนของอตัราการเติบโตจากสาขาเดิม คาดการณ์วา่ยอดเฉล่ียทั้งปีจะมีอตัราเติบโตจากปีท่ี
ผา่นมาประมาณ  2%   ส าหรับการขยายสาขาจะเนน้ในส่วนของ 4 แบรนดห์ลกั คตัสึยะ และ แบรนดใ์หม่ 
อร่อยดี  และเนน้การขยายในโมเดลใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ในขณะเดียวกนั
บริษทัฯ ยงัมองหาโอกาสในการซ้ือกิจการแบรนดใ์หม่ๆ เพ่ือมาเสริม portfolio ของธุรกิจอาหารใหมี้
ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน โดยประมาณการ การเติบโตของยอดขายรวมอยูท่ี่ 6% - 8% ขา้งตน้ ยงัไม่
รวมแบรนดใ์หม่ ท่ีบริษทัฯ อาจไดม้าในอนาคต 
 
 

รายงานประจำ�ปี 2562

214 215



ลักษณะการประกอบธุรกิจ

*บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท เป็นเจ้าของ

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา
ทุนชำ�ระแล้ว 1,350 ล้านบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

บจ.เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท
ทุนชำ�ระแล้ว 185 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์
ทุนชำ�ระแล้ว 1.25 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท
ทุนชำ�ระแล้ว 670 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ
ทุนชำ�ระแล้ว 37.5 ล้านบาท

บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์
ทุนชำ�ระแล้ว 1,800 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัล เซาท์ พัทยา
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท
ทุนชำ�ระแล้ว 500 ล้านบาท

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ ลันตาบีช
ทุนชำ�ระแล้ว 36 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ
ทุนชำ�ระแล้ว 55 ล้านบาท

บจ. เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์
ทุนชำ�ระแล้ว 250 ล้านบาท

บจ. เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนลแมนเนจเม้นท์
ทุนชำ�ระแล้ว 150 ล้านบาท

บจ. โรงแรมกะรนภูเก็ต
ทุนชำ�ระแล้ว 520 ล้านบาท

บจ. โรงแรมกะตะภูเก็ต
ทุนชำ�ระแล้ว 120 ล้านบาท

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา
ทุนชำ�ระแล้ว 145 ล้านบาท

R.M.L LEISURE PVT. LTD.
ทุนชำ�ระแล้ว 14 ล้านเหรียญสหรัฐ

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์
ทุนชำ�ระแล้ว 190 ล้านบาท

CENTARA MALDIVES PVT.LTD.
ทุนชำ�ระแล้ว 24.6 ล้านเหรียญสหรัฐ

CENTARA (SHANGHAI) HOTEL  
MANAGEMENT CO., LTD.

ทุนชำ�ระแล้ว 12.8 ล้านหยวนจีน

CIM FOR HOTEL MANAGEMENT – EGYPT, S.A.E
ทุนชำ�ระแล้ว 125,000 ปอนด์อียิปต์

บจ. เซ็นทรัลบริการซักรีด
ทุนชำ�ระแล้ว 1.5 ล้านบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอก
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่*

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอร์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

63.9% 100%

100%

100%

74%

75%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

98.4%

99.3%

99%
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บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา
ทุนชำ�ระแล้ว 1,350 ล้านบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด
ทุนชำ�ระแล้ว 120 ล้านบาท

บจ. เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป
ทุนชำ�ระแล้ว 620 ล้านบาท

บจ. โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ 
ทุนชำ�ระแล้ว 1.25 ล้านบาท

บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง 
ทุนชำ�ระแล้ว 12.5 ล้านบาท

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์
ทุนชำ�ระแล้ว 210 ล้านบาท

บจ. ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง
ทุนชำ�ระแล้ว 160 ล้านบาท

บจ. ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด
ทุนชำ�ระแล้ว 179.76 ล้านบาท

บจ. กรีน ฟู้ด แฟคทอรี่ 
ทุนชำ�ระแล้ว 19 ล้านบาท

CENTRAL RESTAURANT GROUP (HK) LIMITED
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ดอลลาร์ฮ่องกง

CENTARA SINGAPORE PRIVATE LIMITED
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ล้านเหรียญสหรัฐ

CENTARA CAPITAL LIMITED
ทุนชำ�ระแล้ว 192.4 ล้านดอลลาร์ฮ่องกง

CENTARA JAPAN CAPITAL GODO KAISHA
ทุนชำ�ระแล้ว 1 พันเยน

LAGOON ASSETS PRIVATE LIMITED
ทุนชำ�ระแล้ว 500,000 รูฟิยามัลดีฟ

CENTARA LAGOON PRIVATE LIMITED
ทุนจดทะเบียน 10 ล้านเหรียญสหรัฐ

NAKHEEL CT DEIRA ISLANDS HOTEL - FZCO 
ทุนชำ�ระแล้ว 500,000  

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์เดอร์แฮม

บจ.ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์
ทุนชำ�ระแล้ว 80 ล้านบาท

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอร์ท
ทุนชำ�ระแล้ว 88.5 ล้านบาท

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช 
ทุนชำ�ระแล้ว 80 ล้านบาท

บจ. รีเฟรช โซน 
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ล้านบาท

บจ. โคซี่ โฮเต็ล
ทุนชำ�ระแล้ว 500 ล้านบาท

บจ. ศูนย์การเรียนรู้เซ็นทารา
ทุนชำ�ระแล้ว 2.5 ล้านบาท

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ล้านบาท

กองทุนรวม สิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

มูลค่ากองทุน 3,060 ล้านบาท

บจ. เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชันและเอ็กซิบิชั่น 
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ล้านบาท

บจ. เซ็นทารา อินเตอร์เนชันแนล แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย)
ทุนชำ�ระแล้ว 25 ล้านบาท

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช

โรงแรมโคซี่ พัทยาวงศ์อมาตย์ บีช
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100% 100%

100% 51%
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โครงสร้างรายได้

(หน่วย: ล้านบาท)

ธุรกิจ
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

โรงแรม แบรนด์เซ็นทาราแกรนด์ (1)
6,516.2 30.6 7,288.5 33.7 7,171.1 35.3

แบรนด์เซ็นทารา 1,552.0 7.3 1,671.0 7.9 1,697.2 8.4

แบรนด์เซ็นทรา (2) 324.8 1.6 352.9 1.6 42.7 0.2

แบรนด์โคซี่ 45.6 0.2 51.6 0.2 1.2 0.0

อื่น ๆ (3)  -  -  -  - 9.6 0.1

รวม 8,438.6 39.7 9,364.0 43.4 8,921.8 44.0

อาหาร 4 แบรนด์หลัก 10,376.7 49.2 10,235.7 47.0 9,458.5 46.8

11 แบรนด์ 1,605.2 7.4 1,497.1 7.0 1,285.4 6.4

รายได้จากการขายอื่นๆ 202.2 1.0 166.2 0.8 148.7 0.7

รวม 12,184.1 57.6 11,899.0 54.8 10,892.6 53.9

รายได้อื่น (4) 568.0 2.7 404.9 1.8 430.6 2.1

รวมรายได้ทั้งหมด (5) 21,190.7 100.0 21,667.9 100.0 20,245.0 100.0

หมายเหตุ:

(1)	 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ได้มีการปิดโรงแรมเพื่อปรับปรุงห้องพัก ตั้งแต่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2562

(2)	 รวมรายได้ของโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์แจ้งวัฒนะ ตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561

(3)	 รายได้อื่น ๆ จากการประกอบกิจการโรงแรม ปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2561 ได้ถูกจัดประเภทรายการใหม่ โดยรวมอยู่ในรายได้อื่น (4)

(4)	 รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ค่าบริหารโรงแรม รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ รายได้จากเงินสนับสนุนทางการตลาด เงินชดเชยความเสียหายจากประกัน เป็นต้น

(5)	 �รายได้ทั้งหมด ไม่รวมรายได้จากการตัดจำ�หน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า (จากกองทุนอสังหาริมทรัพย์) ของโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย  
ในปี พ.ศ. 2562 จำ�นวน 100.3 ล้านบาท (ในปี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2560: ปีละ 100.3 ล้านบาท)

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

218 219



รายงานประจำ�ปี 2562

218 219219

รายงานประจำ�ปี 2562



การบริหารจัดการความเสี่ยง 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) มุง่มัน่เสรมิสร้างการบรหิารความเสีย่ง 
ให้เป็นส่วนส�ำคัญของวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการก�ำหนดกรอบนโยบายการบริหาร 
ความเสี่ยง ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดกลยุทธ์และด�ำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อสร้าง
ผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุมทั้งกลุ่มโรงแรมและ 
กลุ่มอาหาร ความเสี่ยงทั้งหมดที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ของบรษิทัจะต้องได้รบัการบ่งชีอ้ย่างทนักาล ประเมนิระดบัความเสีย่งทัง้ทางด้านโอกาส
เกิดและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น จากนั้นจะพิจารณาถึงต้นทุนและผลประโยชน์ของการ
จัดท�ำการควบคุมความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้หรือ
ลดระดับของความเสี่ยงโดยใช้กิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความมั่นใจใน
ระดับหนึ่งว่าบริษัทได้ป้องกันความสูญเสียที่ไม่อาจยอมรับได้ตลอดจนมีการติดตามการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงทางธุรกิจได้รับ
การจัดการอย่างเหมาะสม

นอกเหนือจากนี้ บริษัทยังได้มีการประกาศนโยบายพัฒนาสู่ความยั่งยืนครอบคลุม
ทั้งมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการก�ำหนดโครงสร้างการบริหาร
ความเสีย่งแบบบรูณาการและการพฒันาสูค่วามยัง่ยนื ก�ำหนดให้มคีณะกรรมการท�ำหน้าท่ี
รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

หน่วยบริหารและ

ควบคุมความเสี่ยง

หน่วยงาน  

ตรวจสอบภายใน

แผนกพัฒนา 

ความยั่งยืน

คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง 

และพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบภายใน

•	 อนุมัตินโยบายบริหารความเสี่ยง 

และขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)

•	 การก�ำกับดูแลความเสี่ยงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง และขอบเขต 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตามขอบเขตความเสี่ยงที่

ก�ำหนดขึน้ (Risk Limit) ในมิติต่าง ๆ ตามความส�ำคัญ

•	 การโครงสร้างองค์กรและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร

ความเสี่ยง โดนสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล

และติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่าง

มีประสิทธิผล

•	 บริหารความเสี่ยงในภาพรวมของธุรกิจใหเ้ป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 หน่วยธุรกิจซึ่งด�ำเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อให้ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับอัตราผลตอบแทน 

และอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 หน่วยงานที่ท�ำหน�้ำที่บริหารความเสี่ยง
ท�ำหน้าที่รับผิดชอบในการให้ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยง 

ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นอิสระและเชื่อถือได้  

รวมทั้งควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับที่ยอมรับได้

•	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

มีความเป็นอิสระ ทาหนา้ ที่ประเมินเพื่อเพมิ่ มูลค่าและปรับปรุงประสิทธิผล 

ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

และการก�ำกับดูแลกิจการ

แผนกบริหารและ

ควบคุมความเสี่ยง

แผนกตรวจสอบ 

ภายใน

หน่วยธุรกิจ

บริษัทตระหนักดีว่าความไม่แน่นอนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในทุกมิติและอาจส่งผล 
กระทบต่อธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ บริษัทจึงให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาผ่านการ
ทบทวนนโยบายและการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมและทันกาลอยู่เสมอ

ในระหว่างปีท่ีผ่านมา บริษัทได้ด�ำเนินการลงทุนติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม่ที่มี 
ชือ่เสยีงในอตุสาหกรรมโรงแรม เพือ่ความรวดเรว็ทนัสมยัและสามารถรบัมอืกบัการคกุคาม 
โดยอาชญากรรมทางไซเบอร์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อความเชื่อมั่นของลูกค้า

บรษิทัได้ประกาศนโยบายกฏจรรยาบรรณท่ีดีส�ำหรบัพนกังานทุกระดบัชัน้ ตลอดจน 
ผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจ ว่าด้วยการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และก�ำหนดช่องทางร้องเรียนส�ำหรับผู้ท่ีประสงค์
จะเรียกร้องความเป็นธรรมหรือเปิดเผยพฤติกรรมทุจริตของคนในองค์กรในทุกกรณี 

บรษิทัได้จดัให้มมีาตรการเตรยีมความพร้อมท่ีหน่วยงานรฐัประกาศ พรบ.คุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 2562 ซึ่งจะเริ่มมีผลใช้บังคับตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

และพัฒนาอย่างยั่งยืน

กลุ่มโรงแรม

กลุ่มอาหาร

กลุ่มโรงแรม

กลุ่มอาหาร

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท
1.	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

บริษัทมีการก�ำหนดกลยุทธ์ท้ังระยะสั้นและระยะยาวรักษาสมดุลย์ทางธุรกิจและ
ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนและก�ำหนดให้มีการทบทวนกลยุทธ์เหล่านั้นอย่างสม�่ำเสมอ
เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจะไม่ประสบความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
ก�ำหนดกลยุทธ์หรือแผนด�ำเนินงานหรือการน�ำไปปฏิบัติอย่างไม่เสมาะสมหรือ 
ไม่สอดคล้องกบัปัจจัยและสภาพแวดล้อมทีอ่าจเปลีย่นแปลงไป บรษิทัให้ความส�ำคญั
กับกระบวนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือท�ำการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบตลอดจนก�ำหนด 
ให้มตัีวช้ีวัดท่ีเหมาะสมเพือ่ใช้ในการก�ำหนดกลยทุธ์อย่างเหมาะสม รวมถึงการจดัสรร
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ การสื่อสารแผนกลยุทธ์ให้เกิดความเข้าใจ 
ท่ัวท้ังองค์กร การวางแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมชัดเจน ตลอดจนการติดตาม 
ความคืบหน้าตามแผนปฏิบัติการ ได้แก่ 

1.1	 ความเสี่ยงจากการลงทุนในประเทศ
บริษัทได้ก�ำหนดกลยุทธ์การลงทุนเพิ่มเติมในประเทศไว้ในอัตราท่ีเหมาะสม  
โดยเปิดให้บรกิารโรงแรมโคซีส่มยุเมือ่ปีท่ีผ่านมาและก�ำลงัเปิดให้บรกิารโรงแรม
โคซีพ่ทัยาในต้นปี พ.ศ. 2563 นี ้เพือ่เพิม่ความยดีหยุน่ในการรองรับลกูค้ามากยิง่ขึน้  
ทั้งนี้ เพื่อลดระดับความเสี่ยงจากการลงทุนในประเทศ ได้แก่ สภาวะความ 
ไม่แน่นอนทางการเมืองภายในประเทศ การเปลี่ยนเป้าหมายการเดินทางของ
ตลาดหลัก เช่น นักท่องเที่ยวจีนและอินเดีย 

1.2 	ความเสี่ยงจากการลงทุนต่างประเทศ
นอกเหนือจากความเป็นเจ้าของและบริหารโรงแรม 2 แห่งในประเทศมัลดีฟส์ 
ได้แก่ เซน็ทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มลัดฟีส์ และ เซ็นทาราราสฟชู ิ
รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ บริษัทฯมีความมุ่งมั่นที่จะก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรม
ของไทยในระดับสากล บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์ขยายการลงทุนไปยังประเทศ 
ในกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) มหาสมทุรอนิเดยีรวมถงึเมอืงหน้าด่าน
การท่องเทีย่วบางแห่งทีส่�ำคญั ในขณะเดยีวกนับริษัทฯได้เข้าร่วมทุนกบัพนัธมติร
ทางธุรกิจที่มีความรู้เชิงลึกในพื้นที่และประสบการณ์ที่กว้างขวางในภูมิภาค
ตะวนัออกกลาง มกี�ำหนดเปิดให้บรกิารโรงแรมไดร่าไอส์แลนด์บชีรสีอร์ท ระดบั 
4 ดาว จ�ำนวน 607 ห้อง ในไตรมาสสุดท้ายของปี พ.ศ. 2563 นี้ เป็นตัวอย่าง
ของการร่วมทุนกับผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำในเมืองดูไบ 

นอกจากน้ี บริษัทฯอยู่ระหว่างพิจารณาศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนใน 
ประเทศอื่น ๆ ที่น่าสนใจ เช่น ประเทศญี่ปุ่น และประเทศเวียดนาม ท้ังนี้  
เพือ่เสรมิสร้างการเตบิโตในระยะยาว แต่อย่างไรกต็าม บริษัทฯ ยังคงตระหนกัถงึ 
ความเสี่ยงและข้อจ�ำกัดตลอดจนความไม่แน่นอนในระยะยาวในการลงทุน 
ในแต่ละประเทศ อาทิ ความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สภาพ
สังคมและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ระบบภาษีอากร กฎหมาย และข้อบังคั 
บรวมถึงความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน เพื่อให้มั่นใจว่าผลตอบแทนจากการ
ลงทุนจะคุ้มค่าตามที่บริษัทคาดการณ์ไว้

1.3	 ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น 
 
ธุรกิจโรงแรม
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วยงัคงได้รบัความนยิมเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจาก
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและการเดินทางโดยเครื่องบินที่ราคาไม่แพงจนเกินไป 
ปัจจัยดังกล่าวท�ำให้เกิดการพัฒนาของธุรกิจโรงแรม ส่งผลให้นักลงทุนสนใจ
ท่ีจะลงทุนในธุรกิจที่คาดว่าจะมีผลก�ำไรและการเติบโตที่ดี อย่างไรก็ตาม 
สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมีการแข่งขัน
กันมากขึ้น อีกทั้งโรงแรมรูปแบบเดิมก็ได้รับผลกระทบจากสัดส่วนการตลาดที่
เพิ่มสูงขึ้นของธุรกิจประเภทแบ่งปัน (Sharing Economy) เช่น Airbnb และ
ที่พักประเภทจัดสรรเวลาใช้ร่วมกัน (Timeshare Property) ซึ่งส่งผลให้เกิด 

ความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจท่ีพักอย่างมาก นอกจากนั้น พฤติกรรมการใช้จ่าย
ของผูบ้รโิภคกเ็ปลีย่นแปลงไป โดยมกีารจองทีพ่กัผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่า
จองผ่านตัวแทนเหมือนแต่ก่อน แนวโน้มการเปล่ียนแปลงดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นความรู้ด้านเทคโนโลยีของประชากรท่ีเพิ่มขึ้นและนักท่องเที่ยวที่ก�ำลังมอง
หาประสบการณ์วันหยุดที่อิสระและมีความหมาย

บริษัทเข้าใจดีว่า การด�ำเนินธุรกิจโรงแรมให้บรรลุเป้าหมายไม่เพียงต้องรักษา
คณุภาพของทรพัย์สนิและบรกิารของโรงแรม แต่ต้องมคีวามยัง่ยนืในการด�ำเนนิ
ธรุกจิด้วย ซึง่สิง่นีจ้ะเป็นแรงผลกัดนัทีส่�ำคญัในอนาคตทีจ่ะสร้างความพงึพอใจให้
แก่ลูกค้าและความไว้วางใจให้แก่สังคมและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

ดงันัน้ บรษิทัจงึมกีลยทุธ์ในการสร้างการมส่ีวนร่วมกบัลกูค้าโดยตรงอย่างหลากหลาย 
โดยม ีCentara Privilege Club และ Centara The1 ควบคูไ่ปกับกลยทุธ์ทางการ
ตลาดทีค่รบวงจรเพือ่ยกระดบัแบรนด์ให้เข้าถงึลกูค้าได้อย่างกว้างขวางทัว่โลก

ธุรกิจอาหาร
ในปัจจบัุนธรุกจิร้านอาหารเป็นธรุกจิท่ีมกีารแข่งขนัสูงมาก ผู้ประกอบการรายเดิม
มกีารขยายสาขาอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึการซือ้กจิการอาหารใหม่ ๆ  เพือ่ขยายและ
ส่งเสริมธุรกิจที่มีอยู่แล้วให้เจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น และผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ   
ที่ต้องการขยายธุรกิจมาในธุรกิจอาหาร เนื่องจากเป็นตลาดที่สามารถเข้ามา
แข่งขันได้ง่ายกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจโรงแรม จึงท�ำให้มีผู้ประกอบการ
รายใหม่ ๆ  เกิดขึ้นจ�ำนวนมาก อย่างไรก็ตาม ทางบริษัทฯ ได้วางแผนการด�ำเนิน
งานเพือ่คงความเป็นผู้น�ำทางด้านธรุกจิร้านอาหาร โดยการออกผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ   
อย่างต่อเนือ่ง การปรบัปรงุพฒันารูปแบบของร้านให้เหมาะกับความเปลีย่นแปลง
ของผู้บริโภค ตลอดจนการปรับแผนทางธุรกิจใหม่และการปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการแก่ลูกค้าเพื่อให้บริษัทฯ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างทันท่วงที ตามพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงของลูกค้าในปัจจุบัน
ซึ่งต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว รวมทั้งมุ่งเน้นการกระตุ้นยอด
ขายผ่านช่องทางเดลิเวอรีแ่ละการเพิม่โอกาสในการขายสนิค้าผ่านการปรบัปรงุ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการวางแผนท่ีชัดเจนที่จะเพิ่มเติม
ความหลากหลายของประเภทร้านอาหารเพื่อให้กลุ่มธุรกิจอาหารสามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภคและสามารถเติบโตไปกับการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างยั่งยืน

1.4	 ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจ
จากสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีซบเซาต่อเนื่องมาจากปีก่อนประกอบ
กับสภาวะจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ปรับตัวลดลงจากสาเหตุค่าเงินบาท 
ที่ยังคงแข็งตัว ส่งผลให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้  
นอกเหนือจากนี้ ยังได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนาระบาด 
ในประเทศจนีและประเทศอืน่ ๆ  เพือ่ลดผลกระทบท่ีไม่พงึประสงค์ต่อธรุกจิของ
บรษิทั มาตรการต่างๆกจ็ะถกูน�ำมาปรบัใช้เพือ่ยงัคงสามารถสร้างความแขง็แกร่ง
ให้กับการด�ำเนินธุรกิจโดยสร้างความหลากหลายให้กับแบรนด์เพื่อครอบคลุม
ทุกตลาดที่มีศักยภาพ 

1.5	� ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ
เหตุการณ์ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมถึงภาวะ 
โลกร้อน ความไม่แน่นอนของฤดกูาล การเกิดเหตกุารณ์ท่ีรนุแรงและบ่อยครัง้มาก  
เช่น คลื่นความร้อน ไฟป่า ภัยแล้ง และพายุ สามารถส่งผลกระทบต่อห่วงโซ ่
ธุรกิจโดยรวม บริษัทฯติดตามความเสี่ยงนี้อย่างใกล้ชิดเพื่อประเมินผลกระทบ
ต่อธรุกิจของบรษิทัฯ และได้ก�ำหนดนโยบายการจดัการความต่อเนือ่งทางธรุกิจ 
(BCM) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ส�ำหรับทั้งองค์กรโดยรวม และ
ระดับแผนก นอกจากนีแ้ผนดงักล่าวจะได้รบัการทบทวนอย่างสม�ำ่เสมอ ก�ำหนด
ระบบส�ำรองข้อมูลที่จ�ำเป็น และจัดการประกันภัยที่เหมาะสม
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1.6	� ความเสี่ยงจากการไม่สามารถได้มาซึ่งที่ตั้งที่พึงประสงค์ในการประกอบธุรกิจ
จากการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที่มีความรุนแรง และท�ำเลที่ดีถือได้ว่า 
เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัอย่างมากในการด�ำเนนิธรุกิจร้านอาหาร ท�ำให้การเข้าชิงพืน้ทีเ่ช่า 
ในห้างสรรพสินค้า รวมถึงพื้นที่ในท�ำเลที่ดีในลักษณะอื่น ๆ ซึ่งมีจ�ำนวนที่จ�ำกัด
นั้นสามารถท�ำได้ยากและมีความท้าทายมากยิ่งข้ึน ซึ่งอาจส่งผลท�ำให้บริษัทฯ
อาจจะไม่ได้มาซึง่พืน้ท่ีเช่าใหม่หรอืบรษิทัฯอาจจะไม่สามารถต่อสญัญาเช่าพืน้ท่ี
นั้นตามเงื่อนไขเดิมได้ อย่างไรก็ดี บริษัทฯเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ประกอบ
การพื้นท่ีเช่าหลายรายทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด อีกทั้งบริษัทฯ ยังเป็น 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารชัน้น�ำของประเทศและมสีนิค้าและบริการทีเ่ป็นท่ีนยิม
และต้องการของผู้บรโิภคซ่ึงช่วยดงึดดูลกูค้าให้เข้ามาใช้บริการในห้างสรรพสนิค้า  
หรอืศนูย์การค้าต่าง ๆ  ได้ นอกจากนีบ้รษิทัฯ มคีวามสมัพันธ์ทีด่กีบัผูใ้ห้เช่ามานาน  
มีประวัติการช�ำระค่าเช่าที่ดี ปฏิบัติตามสัญญาเช่ามาโดยตลอด ไม่เคยมีปัญหา
กับผู้ให้เช่า รวมทั้งได้รับการต่อสัญญาเช่ามาโดยตลอด บริษัทฯ จึงเห็นว่าความ
เสีย่งดังกล่าวจงึไม่มผีลกระทบท่ีเป็นสาระส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ

2.	ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะรักษาการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งจากธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
อาหาร ซึ่งในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทฯ มีความเสี่ยงด้านการเงิน
ที่เกี่ยวข้องดังนี้

2.1	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)
บริษัทฯ มีการติดตามสภาพคล่องของกิจการอย่างใกล้ชิด และบริหาร 
สภาพคล่องทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ในปี พ.ศ. 2562 บริษัทฯ มีอัตราส่วน
สภาพคล่อง 0.9 เท่า ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 เพื่อรองรับแผนการ
เติบโตผ่านทางการลงทุน และการพัฒนาโครงการใหม่ในระดับความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่องที่เหมาะสม บริษัทฯได้ก�ำหนดขอบเขตภายในส�ำหรับอัตราส่วนหนี้
สินที่ส�ำคัญ เช่น อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้น ไม่ควรเกิน 
1.5 เท่า ซึ่งต�่ำกว่าระดับที่ระบุไว้ในข้อก�ำหนดสิทธิของหุ้นกู้และเง่ือนไขของ
สัญญาเงินกู้ที่ 2.0 เท่า ณ สิ้งปี พ.ศ. 2562 บริษัทฯมีอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระ
ดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.5 เท่า บริษัทฯยังกระจายความเสี่ยงจากการ 
กระจกุตวัของแหล่งเงนิทนุทัง้ในรูปของเคร่ืองมอืทางการเงนิ และสถาบนัการเงนิ 
ณ ส้ินปี พ.ศ. 2562 บรษิทัฯ มยีอดสนิเชือ่คงค้างรวม 7 ธนาคารและมกี�ำหนดการ
ไถ่ถอนหุ้นกู้ที่กระจายตัวเป็นอย่างดี

นอกจากนี้ บริษัทฯมีการจัดท�ำประมาณการกระแสเงินสดของบริษัทฯ  
อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ ประเมนิสถานะกระแสเงนิสด และให้มัน่ใจว่ามเีงนิเพยีงพอ
ในการด�ำเนินธุรกิจ และการลงทุนขยายกิจการ

2.2	� ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ 
(Foreign Exchange Risk) 
บริษัทฯ และบริษัทในเครือมีรายได้บางส่วนเป็นสกุลต่างประเทศ เช่น รายได ้
จากการรบับรหิารโรงแรมในต่างประเทศ เงนิปันผลรบัจากโรงแรมในต่างประเทศ  
และรายได้จากผู้แทนบริษัทน�ำเที่ยวในประเทศอื่น ๆ ซึ่งรายได้ดังกล่าวผันแปร 
ตามอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีรายจ่าย 
บางประเภทเป็นสกุลเงินต่างประเทศ เช่น ค่าแฟรนไชส์บริการส�ำหรับร้าน
อาหารบรกิารด่วน และการช�ำระเงนิส�ำหรบัวตัถดุบิอาหารบางรายการท่ีซือ้จาก 
ผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่ายในต่างประเทศ โดยทั่วไป บริษัทฯ และบริษัทในเครือ  
ใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการหักกลบยอดสุทธิที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศ  
เพื่อลดกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ 
และในกรณีของธุรกิจโรงแรม บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดอัตราค่าห้องพักของตนไว้
โดยใช้สกุลเงินบาทเป็นหลักส�ำหรับโรงแรมในประเทศไทย 

ในการด�ำเนินการขยายธุรกิจเพิ่มเติมไปยังตลาดต่างประเทศนั้น บริษัทฯ 
และบริษัทในเครือมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนตามสกุลเงินที่กิจการ 
ต่างประเทศใช้ในการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ในการลงทุนดังกล่าวบริษัทฯ จะกู้ยืม 
ในสกุลเงินเดียวกับกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากด�ำเนินงานของกิจการ
ต่างประเทศนั้น เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลก

เปลี่ยนแบบธรรมชาติ (Natural Hedge) อีกทั้งบริษัทฯ ยังคงได้ติดตาม 
ความเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในสกุลเงินที่ส�ำคัญอย่างต่อเนื่อง และ
บรษิทัฯ เตรยีมการท่ีจะใช้มาตรการจดัการในกรณท่ีีมกีารเปล่ียนแปลงในอัตรา
แลกเปล่ียนอย่างรุนแรง ด้วยการปรับกระบวนการท�ำงาน และ/หรือ การใช้
เครื่องมือทางการเงินในการป้องกันความเสี่ยงในกรณีที่จ�ำเป็น

2.3	 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) 
เพื่อลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย บริษัทฯได้ใช้ประโยชน์
จากทั้งหุ้นกู้ในตลาดทุน และเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่
ทีเ่หมาะสมกบัโครงสร้างทางการเงนิในภาวะดอกเบีย้ทีค่่อนข้างต�ำ่ โดย ณ สิน้ปี 
พ.ศ. 2562 บรษิทัฯมสัีดส่วนหนีสิ้นท่ีมภีาระดอกเบ้ียแบบคงท่ี อยูม่ากกว่า 80% 
ของหนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้ท้ังหมด ซึง่เป็นการบรหิารจัดการเพือ่ลดความเสีย่ง
จากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

3.	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)
3.1 	�ความเสี่ยงในการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้และทักษะและมี

ทัศนคติเชิงบวก
ณ สิ้นปี พ.ศ. 2562 บริษัทฯ มีโรงแรมภายใต้การบริหารที่เปิดด�ำเนินการแล้ว 
ทัง้สิน้ 43 โรงแรม (8,093 ห้อง) และมจี�ำนวนสาขาของธรุกจิอาหารทัง้ในกรงุเทพ
และต่างจังหวัดรวม 1,064 สาขา ซึ่งต้องใช้บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการจ�ำนวนมาก
ในการให้บริการลูกค้า หากบริษัทฯ ไม่สามารถจัดหาพนักงานใหม่เพ่ือรองรับ
การขยายธรุกจิหรือทดแทนพนกังานทีล่าออกได้อย่างเพยีงพอและทนัเวลาแล้ว 
อาจจะส่งผลกระทบต่อคณุภาพการให้บรกิารและการด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ ได้

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของพนักงานเป็นอย่างมาก โดยในส่วนของ
การหาบุคลากรนั้น บริษัทฯ มีช่องทางต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการรับสมัครพนักงาน 
ไม่ว่าจะเป็น การประกาศรับสมัครพนักงานท่ีส�ำนักงานใหญ่และสาขาและ 
ทางส่ือออนไลน์ การจดัโปรแกรมเพือ่นแนะน�ำเพือ่น เพือ่ให้พนกังานในบรษิทัฯ
ชักชวนเพื่อนหรือคนที่รู ้จักมาร่วมท�ำงานกับบริษัทฯ และการเข้าท�ำสัญญา
ทวภิาคกัีบสถาบันการศกึษาต่าง ๆ  เป็นต้น ส�ำหรบัการดแูลรกัษาบุคลากรไว้กับ 
บริษัทฯ นั้น นอกจากค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ทาง 
บริษัทฯ ได้ให ้กับพนักงานในอัตราท่ีสามารถแข่งขันกับอัตราในตลาด 
โดยท่ัวไปแล้ว บรษิทัฯ ยงัมกีารวางแผนการอบรมให้ความรูเ้พือ่พฒันาศกัยภาพ
ของพนักงานอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ 
เพื่อสนับสนุนผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่โดดเด่น ได้ท�ำการเลื่อนต�ำแหน่งเพ่ือ
รับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีสูงขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้ในส่วนของวัฒนธรรมองค์กร 
ของบรษิทัฯ นัน้คอืการดแูลเอาใจใส่บคุลากรเสมอืนเป็นคนในครอบครวัเดยีวกนั
ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่สามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่กับบริษัทฯ ได้อย่างยาวนาน

3.2 ความเสี่ยงในการบริหารข้อมูลสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์
การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการในอนาคต จ�ำเป็นจะต้องอาศัย
เทคโนโลยดีจิิตอลทีส่ามารถเข้าถึงกลุม่ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางต่าง ๆ  อย่างรวดเรว็ 
และครบถ้วน รวมถงึให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ แต่ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยอีาจน�ำมาซึง่ความเสีย่งเรือ่งความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ
ที่ซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน

บริษทัฯให้ความส�ำคญักบัข้อมลูสารสนเทศเป็นอย่างมาก เพือ่ใช้เป็นข้อมลูส�ำคญั
ในการพัฒนาธุรกิจ บริษัทฯและบริษัทในเครือจึงจัดให้มีมาตรการป้องกันและ
บริหารความเสี่ยงจากการอาชญากรรมทางไซเบอร์ ซึ่งทั้งนี้อาจเป็นการกระท�ำ
ของกลุ่มอาชญากรซึ่งปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น หรืออาจเป็นการกระท�ำ
ของพนกังานของบรษิทัเอง บรษิทัฯได้ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลู 
(Data Protection Committee) และก�ำหนดโครงสร้างการจัดการข้อมูลและ
เอกสารส�ำคญั ตลอดจนการก�ำหนดสิทธเิฉพาะผู้มอี�ำนาจหรอืผู้เก่ียวข้องในการ
เข้าถงึข้อมลูหรอืเอกสาร นอกเหนอืจากนี ้บรษัิทฯยงัได้ลงทนุในระบบปฏบิติัการ
ใหม่ท่ีให้บริการโดยบริษัทซอฟต์แวร์ชั้นน�ำท่ีมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมโรงแรม 
เพือ่ให้เกดิความรวดเรว็ ทันสมยั และสามารถรบัมอืกบัอาชญากรรมทางไซเบอร์
ในรูปแบบต่างๆ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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3.3 	�ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท�ำให้ธุรกิจโรงแรมในรูปแบบเดิม ถูกแทรกแซง
ด้วยกระบวนการ และการด�ำเนินของธุรกิจรูปแบบใหม่ซึ่งเข้าไปเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (ดสิรัปชัน่) เช่น บริษทัผูใ้ห้บริการส�ำรองห้องพกัทางออนไลน์ 
(Online Travel Agency) ช่วยให้ผูบ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบตวัเลือกท่ีหลาก
หลายส�ำหรับที่พัก ด้วยบันทึกประสบการณ์ส่วนตัวที่ถูกเขียนขึ้นอย่างอิสระ  
ดังนั้นเพื่อที่จะรักษาฐานลูกค้าและความสามารถในการแข่งขัน บริษัทฯ จ�ำเป็น
ต้องพฒันาช่องทางออนไลน์ใช้งานร่วมกับระบบปฏบิตักิารทีท่นัสมยัเพือ่ช่วยให้
ได้ข้อมลูที่ดขีึ้นในการตัดสินใจทางธรุกจิ ดังนัน้ บริษทัฯจงึไดล้งทนุในโครงสรา้ง
สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีใหม่ของโรงแรมในเครือเซ็นทารา ซึ่งรวมถึงการ
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการโรงแรม ระบบการส�ำรองห้องพักส่วนกลาง และ
ระบบการบริหารรายได้ โดยมีการวางแผนที่จะใช้ระบบใหม่ดังกล่าวกับโรงแรม
ทั้งหมดภายในสิ้นปี พ.ศ. 2562 นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2562 นี้ บริษัทฯ จะมีการ
พฒันาเวบ็ไซต์ใหม่ของโรงแรมเซน็ทาราเพือ่สร้างประสบการณ์ทางดจิทัิลให้แก่
แขกและลูกค้า ทั้งในรูปแบบการเข้าถึงโดยคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และ 
แอพพลิเคชั่น เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างต่อเนื่องในธุรกิจออนไลน์ 

ส�ำหรับธุรกิจอาหารดิสรัปชั่นของธุรกิจมาจากการเติบโตของธุรกิจบริการจัด
ส่งอาหารซ่ึงมีการเติบโตเป็นอย่างมากในช่วงปีที่ผ่านมา บริษัทฯ เห็นว่าการ
เติบโตของธุรกิจบริการจัดส่งอาหารนี้เป็นการเพ่ิมโอกาสในการท�ำธุรกิจและ 
เป็นการเพิ่มช่องทางให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้นถึงแม้ว่าจะเป็นการเพิ่มจ�ำนวน 
ผู้ประกอบการและการแข่งขันในตลาดก็ตาม ในปัจจุบันบริษัทฯได้ท�ำงานอย่าง
ใกล้ชิดกับผู้ให้บริการจัดส่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์และอยู่ระหว่างการ
พัฒนาระบบสั่งอาหารออนไลน์และการจัดส่งของบริษัทฯเองพร้อมท้ังระบบ 
พอยท์ ออฟ เซลล์ ใหม่ เพื่อตอบรับความต้องการในช่องทางจัดส่งอาหารที่มี
มากขึ้น

3.4 �ความเสี่ยงของการไม่ต่ออายุสัญญา และการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงและ
เงื่อนไขที่ส�ำคัญของสัญญา
สัญญาแฟรนไชส์ที่บริษัทได้ร่วมท�ำสัญญากับผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์นั้นจะมีระยะ
เวลาระหว่าง 10 – 20 ปี โดยหากบริษัทฯ ไม่ได้รับการต่ออายุสัญญา จะส่งผล 
ให้บรษิทัไม่สามารถด�ำเนนิธรุกิจในแบรนด์นัน้ ๆ  ได้ อย่างไรก็ตามในการคดัเลอืก 
ผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ (franchisee) ของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ (franchisor) นั้น  
โดยหลักแล้วจะพิจารณาจากความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ 
ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางการเงิน ช่ือเสียง ผลการด�ำเนินงานในอดีต ฯลฯ เพื่อที่
จะสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ว่าจะสามารถน�ำพาแบรนด์ของตน 
ให้ประสบความส�ำเร็จได้ ซึ่งในการพิจารณาต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ก็อ้างถึง 
หลักการดังกล่าวเช่นเดียวกัน จากผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา บริษัทฯ สามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งพิสูจน์ได้จากการ 
ท่ีบรษัิทฯ ได้บรหิารงานแบรนด์ต่าง ๆ  ทีไ่ด้รับมาจนประสบความส�ำเรจ็และกลาย
เป็นผูน้�ำตลาดในกลุม่ธรุกิจอาหารในประเทศไทย รวมทัง้บริษทัฯ ยงัด�ำเนนิธรุกจิ
ภายใต้การหารือกับผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์อย่างเคร่งครัด จึงมั่นใจได้ว่าสินค้าของ 
ผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ที่ไปถึงมือผู้บริโภคนั้นจะมีคุณภาพตามมาตรฐานตามที่ 
ผูใ้ห้สทิธแิฟรนไชส์ก�ำหนดไว้ จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น บรษัิทฯ จงึเชือ่มัน่ว่า 
บรษิทัฯ มโีอกาสเป็นอย่างมากทีจ่ะได้รับการต่ออายสุญัญาแฟรนไชส์ นอกจากนี ้
บริษัทฯ ยังมีแผนที่จะเพิ่มเติมแบรนด์ใหม่ ๆ  ที่เป็นของตัวเองอีกด้วยในอนาคต 

3.5 ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบ
ราคาของวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบธุรกิจอาหารนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้
จากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นสภาพอากาศ ปัญหาด้านแรงงาน การแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อในสัตว์หรือพืช ฯลฯ หากบริษัทฯ ไม่สามารถจัดการกับความ
เส่ียงในเรื่องน้ี อาจส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัย
ส�ำคัญ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการวางแผนในการป้องกันความเส่ียงดังกล่าวเพื่อ
ควบคุมต้นทุนวัตถุดิบให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้แก่ การ
วางแผนการจดัซ้ือวตัถุดบิล่วงหน้าตามแผนการขายประจ�ำปีของบรษิทัฯ การจดั 
กลุม่ประเภทของวัตถุดบิและจดัซ้ือวตัถุดบิแต่ละประเภทให้สามารถเพิม่ปรมิาณ
การซื้อและสามารถเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรองในด้านราคาได้ นอกจากนี้ยังมี

การท�ำสัญญาซื้อวัตถุดิบล่วงหน้ากับผู้ผลิตหรือผู้จัดจ�ำหน่ายหน่ายที่บริษัทฯ  
เชือ่ถอืโดยมกีารระบเุกีย่วกบัราคา ปรมิาณทีซ่ือ้ขาย และก�ำหนดเวลาการส่งมอบ 
ในสัญญาไว้อย่างชัดเจน

3.6 ความเสี่ยงจากการแพร่ของโรคระบาดในพืชหรือสัตว์
การแพร่ของโรคระบาดในพชืหรอืสัตว์ ถอืได้ว่าเป็นปัจจยัเส่ียงทีบ่รษิทัฯ ควบคมุ
ได้ยาก โดยหากเกิดการระบาดของโรคดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อความม่ันใจ
ของผู้บริโภคและมีผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงมีขั้นตอนในการ
คดัเลอืกผูผ้ลติเพ่ือซ้ือวัตถดิุบอย่างเข้มงวด โดยวตัถดุบิทกุชิน้จะต้องผ่านกรรมวธิี
การผลติและการขนส่งทีไ่ด้มาตรฐาน และได้รับใบรับรองการผลติทีเ่ป็นทีย่อมรบั
ในระดับสากล โดยในการคัดเลือกดังกล่าว บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการคัดเลือก 
ร่วมกับผู้ให้สิทธิ แฟรนไชส์ด้วย เพื่อความมั่นใจว่าวัตถุดิบที่น�ำมาใช้ในกิจการ
ของบริษัทฯ นั้นจะมีคุณภาพท่ีดี สะอาด ปลอดภัย ไม่มีส่ิงปนเปื้อนและเป็น
มาตรฐานเดียวกันกับแฟรนไชส์ทั่วโลก

4.	ความเสี่ยงด้านกฏระเบียบ (Compliance Risk)
4.1 	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฏหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ความเส่ียงด้านการปฏบิตัติามกฏหมาย ระเบยีบข้อบงัคบัของบรษิทัฯ ครอบคลมุ
ถึงสาเหตุความเสี่ยงเนื่องจากความไม่เข้าใจ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
กฏหมาย นโยบายต่าง ๆ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ และส�ำนักงาน ก.ล.ต. 
ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา บริษัทฯ และบริษัทในเครือจึงให้ความส�ำคัญ
ต่อการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการก�ำหนดความรับผิดชอบแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
จัดให้มีการติดตามตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ ในขณะท่ีฝ่ายเลขานุการบริษัท
มหีน้าทีป่ระสานงานกบัตลาดหลกัทรพัย์และส�ำนกังาน ก.ล.ต.เพือ่ท�ำความเข้าใจ 
เกี่ยวกับกฏเกณฑ์ใหม่ ๆ และส่ือสารกับหน่วยธุรกิจอย่างถูกต้องครบถ้วน 
ตามหลักธรรมาภิบาล

4.2 ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น
ปัญหาคอรปัชัน่ ซ่ึงเป็นปัญหาเชงิระบบจงึไม่สามารถพึง่พาองค์กรใดองค์กรหนึง่ 
แต่หากต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม

ด้วยเหตุผลส�ำคัญน้ี บริษัทฯจึงได้เข ้าร ่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ Collective Action Coalition Against 
Corruption (CAC) ซึ่งมีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
เป็นผู้ขับเคลื่อนและสอบทานและออกใบรับรองให้เป็นบริษัทที่มีนโยบายและ
แนวปฏบัิตใินการต่อต้านการทุจรติตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการก�ำหนดและ 
มีพันธกิจที่จะต้องปฏิบัติจริง บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการกระท�ำที่เป็นการทุจริต และได้ก�ำหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือน�ำมา
ก�ำหนดเป็นระเบียบที่จะได้มีการบังคับใช้ นอกจากนี้บริษัทได้ก�ำหนดแนวทาง
การด�ำเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการด�ำเนินงานซ่ึงมีรายละเอียด 
ที่เพียงพอ ก�ำหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายต่อต้าน
การทุจริตจะมีท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดให้มีช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ที่มีความปลอดภัยแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน
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โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วย
1.	คณะกรรมการบริษัท

2.	คณะกรรมการชุดย่อย จำ�นวน 3 คณะ

รายละเอียดของแต่ละคณะ มีดังนี้

1.	 คณะกรรมการบริษัท

1.1 องค์ประกอบและการแต่งตั้งคณะกรรมการ
•	 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 

3 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด ต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร
•	 คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 

คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่ง หรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฎิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการก็ได้
•	 ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจนและมีการถ่วงดุลอ�ำนาจในการด�ำเนินงาน
•	 การแต่งตั้งกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องด�ำเนินการด้วยความโปร่งใสและชัดเจน
•	 กรณีที่มีกรรมการครบวาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งกรรมการโดยบุคคลที่ได้รับคะแนนสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือก

ตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ถ้ามีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด
•	 กรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการว่างลงเนือ่งจากเหตุอืน่นอกจากการครบวาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการให้คณะกรรมการพจิารณาแต่งตัง้บคุคลซึง่มคีณุสมบตัแิละไม่มีลกัษณะ

ต้องห้ามตามกฏหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึ่ง
เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน ทั้งนี้ มติการแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวต้องได้รับ
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการกำ�กับดูแล

คณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธาน 

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค
รองประธานฝ่ายจัดซื้อ

รองประธานอาวุโส

ฝ่ายการเงินและการบริหาร 

และเลขานุการบริษัท

รองประธานอาวุโส

องค์การสัมพันธ์  

และภาพลักษณ์

รองประธาน 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

รองประธานฝ่ายขาย

รองประธานฝ่ายปฎิบัตการ
รองประธานฝ่ายแบรนด ์

การตลาด และดิจิตอล

รองประธานอวุโสฝ่าย

พัฒนาธุรกิจ
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1.2 คุณสมบัติของกรรมการ 
•	 กรรมการต้องเป็นบุคคลธรรมดา และ

1)  บรรลุนิติภาวะ
2) � ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ
3) � ไม่เคยรับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึงที่สุดให้จ�ำคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ได้กระท�ำโดยทุจริต
4) � ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหน้าที่
5) � ไม่เคยถูกเปรียบเทียบปรับในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่ได้โดยทุจริต

•	 กรรมการต้องมคีวามรูส้ามารถ และประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิธรุกิจ มคีณุธรรมมคีวามซือ่สัตย์ และมเีวลาอย่างเพยีงพอท่ีจะอทิุศให้กับการปฎบิติัหน้าที่
กรรมการอย่างเต็มที่

•	 กรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการของบริษัท โดยก�ำหนดให้กรรมการควรด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัท

•	 กรรมการต้องไม่กระท�ำการใด ๆ ที่มีลักษณะเข้าไปบริหารหรือจัดการในกิจการอื่น อันจะก่อให้เกิดการบั่นทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรือ
นิติบุคคลใด ไม่ว่าจะท�ำเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น

•	 ห้ามมิให้กรรมการประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนักจิการของบรษิทั หรอืเข้าเป็นหุน้ส่วนในห้างหุน้ส่วนสามญั หรอืเป็นหุน้ส่วนไม่จ�ำกดัความ
รบัผดิในห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั หรอืเป็นกรรมการของบรษิทัเอกชนหรอืบรษัิทอืน่ท่ีประกอบกิจการอนัมสีภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขนักับกิจการของบรษิทัไม่ว่าจะ
ท�ำเพื่อประโยชน์ผู้อื่นเว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนมีมติแต่งตั้ง

1.3 กรรมการอิสระ 
กรรมการอสิระ หมายถงึ กรรมการทีม่คีวามเป็นอสิระจากการควบคมุของผู้บรหิาร ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่และต้องไม่มส่ีวนเก่ียวข้องหรอืมีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสนิใจของ 

ผู้บริหาร ทั้งนี้ คุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการมีดังนี้ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย
•	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ให้นับรวม 

การถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย
•	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
•	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฏหมาย ในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร 

ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย
•	 ไม่มีหรือเคยมีสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ในลักษณะ ที่อาจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวม

ทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหาร ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

•	 ความสัมพนัธ์ทางธุรกจิตามวรรคแรก รวมถงึการท�ำรายการทางการค้าทีก่ระท�ำเป็นปกตเิพ่ือประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสงัหารมิทรพัย์ รายการเกีย่วกับสนิทรพัย์
หรือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สินรวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่ง
เป็นผลให้บรษิทัหรอืคูส่ญัญามภีาระหนีส้นิทีต้่องช�ำระต่ออกีฝ่ายหนึง่ต้ังแต่ร้อยละ 3 ของสนิทรพัย์ทีม่ตีวัตนสทุธิของบรษิทั หรอืตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป แล้วแต่จ�ำนวนใด
จะต�่ำกว่า ทั้งนี้ การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ใน
การท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนัโดยอนโุลม แต่ในการพจิารณาภาระหนีด้งักล่าวให้นบัรวมภาระหนีท้ีเ่กดิขึน้ระหว่าง 1 ปี ก่อนวนัทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับุคคลเดียวกนั

•	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการ
อิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ 
เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

•	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวชิาชีพใด ๆ  ซึง่รวมถงึการให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฏหมายหรอืทีป่รึกษาทางการเงนิ ซึง่ได้รบัค่าบริการเกนิกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบรษิทั 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคลให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่ง
ไม่ใช่กรรมการอสิระ ผูบ้รหิาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีน้ันด้วย เว้นแต่จะพ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รบัการแต่งตัง้

•	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท
•	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือ บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการที่

มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบ
กิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

•	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท 
•	 กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือ

นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะได้

1.4 หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
•	 ปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบรษิทั ตลอดจนมตคิณะกรรมการ และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (Duty of Obedience) ด้วยความซ่ือสตัย์

สุจริต (Duty of Loyalty) ความระมัดระวัง (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) และเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน (Duty of Disclosure) โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน

•	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณประจ�ำปีของบริษัท โดยมีการติดตามผลการด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ  
ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด และสามารถจัดการอุปสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา

•	 พิจารณาอนุมัติรายการที่ส�ำคัญตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ตามที่กฏหมายและข้อบังคับของบริษัทก�ำหนดรวมถึงพิจารณาอนุมัติงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินมากกว่า 100 ล้านบาท

•	 ก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเร่ืองจ�ำนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมทั้งคุณสมบัติที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจของ
บรษิทั ตลอดจนพจิารณาค่าตอบแทนกรรมการบรษัิทและกรรมการชดุย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเสนอ
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•	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น โดยมีการติดตาม
ผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยอย่างสม�่ำเสมอ

•	 กรรมการทีเ่ป็นอิสระควรใช้ดลุยพนิจิอย่างเป็นอิสระในการพจิารณาก�ำหนดกลยทุธ์ การบรหิารงาน การใช้ทรัพยากร การแต่งตัง้กรรมการและการก�ำหนดมาตรฐานในการ
ด�ำเนนิธรุกจิ รวมท้ังพร้อมทีจ่ะคดัค้านการกระท�ำของฝ่ายจดัการหรือกรรมการอืน่ ในกรณทีีม่คีวามเหน็ขดัแย้งในเร่ืองทีม่ผีลกระทบต่อความเท่าเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ทกุราย

•	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน
•	 จัดให้มีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
•	 จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมิน ติดตาม และบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญได้
•	 จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทปฎิบัติให้เป็นไปตามกฏหมายและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง
•	 จัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
•	 จัดให้มีการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และสนับสนุนให้มีการสื่อสารไปสู่ทุกคนในบริษัทให้ได้รับทราบยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง
•	 จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการท�ำรายการระหว่างกัน
•	 จดัให้มกีระบวนการท่ีชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมือ่พบหรือมข้ีอสงสัยเกีย่วกบัรายการหรอืการกระท�ำ ซึง่อาจมผีลกระทบอย่าง

มีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท คณะกรรมการต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร
•	 จัดให้มีการก�ำหนดผลการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
•	 จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานที่ส�ำคัญต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ
•	 ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกปี รวมทั้งติดตามผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อพิจารณาร่วมกัน

ในคณะกรรมการบริษัท
•	 พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยเข้าอบรมหรือเข้าร่วมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
•	 ก�ำกับดูแลให้มกีารจัดท�ำนโยบายและแนวปฏบิตัด้ิานการต่อต้านทจุรติคอร์รปัชัน่ ปฏบิติัตามนโยบายและมาตรการการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ของบรษิทัอย่างเคร่งครดั 

เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลากรของบริษัท ตลอดจนสนับสนุนให้มีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริง
•	 ก�ำกับดูแลให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการ กับข้อร้องเรียนของผู้ที่ประสงค์จะแจ้งเบาะแสหรือผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างมีประสิทธิผล
•	 ก�ำกับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งรวมถึงการก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ 

(Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ (Market Sensitive Information) ตลอดจนดูแล
ให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย

•	 จัดให้มีการทบทวนและแก้ไขกฏบัตรคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกับภาวการณ์
•	 สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจด้วยการว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกด้วยค่าใช้จ่ายบริษัท
•	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดเกี่ยวกับกิจการของบริษัทตามที่ผู้ถือหุ้นมอบหมาย

1.5 บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 
•	 ก�ำกับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร
•	 ดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 พิจารณาก�ำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่ และมีมาตรการดูแลให้เรื่องที่ส�ำคัญและเป็นไปตามอ�ำนาจด�ำเนินการได้ถูกบรรจุ

เป็นวาระการประชุม
•	 จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอเพื่อให้ฝ่ายจัดการสามารถเสนอเรื่องและเพียงพอท่ีกรรมการบริษัทจะอภิปรายประเด็นส�ำคัญอย่างรอบคอบโดยท่ัวกัน ตลอดจนส่งเสริมให้

กรรมการบริษัทมีดุลยพินิจที่รอบคอบ และให้ความเห็นได้อย่างอิสระ
•	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการตามนโยบายของบริษัท
•	 ก�ำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและการจัดการอย่างโปร่งใสในกรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
•	 ก�ำกบัดแูลให้การปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบริษทัโดยรวม คณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  และกรรมการบรษิทัแต่ละคน เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและเกดิประสทิธผิล

1.6 การประชุมคณะกรรมการ
•	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยก�ำหนดวันประชุมล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมวาระพิเศษตามความจ�ำเป็น
•	 กรรมการอย่างน้อย 2 คนขึ้นไป มีสิทธิร้องขอให้เรียกประชุม ทั้งนี้ ประธานกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องก�ำหนดวันประชุมภายใน 14 วันนับแต่วันที่ได้รับ

การร้องขอ
•	 การเรยีกประชมุคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผูท้ีไ่ด้รับมอบหมายส่งหนงัสอืนดัประชมุ โดยระบวุนั เวลา สถานที ่และกิจการทีจ่ะประชมุไปยงักรรมการทกุคนล่วง

หน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชมุ เว้นแต่ในกรณจี�ำเป็นรีบด่วนเพือ่รกัษาสทิธปิระโยชน์ของบรษิทัจะแจ้งการนดัประชมุโดยวธิอีืน่ และก�ำหนดวนัประชุมให้เร็วกว่านัน้กไ็ด้
•	 การประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม ท้ังนี้ประธานกรรมการจะท�ำหน้าที่เป็น

ประธานในการประชุม หากในการประชุมคราวใดประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็น
ประธานในที่ประชุม 

•	 การวนิิจฉัยช้ีขาดของทีป่ระชมุคณะกรรมการ ให้ถอืเสยีงข้างมากโดยกรรมการคนหนึง่มีเสียงหนึง่เสียงในการลงคะแนน และถ้าคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในทีป่ระชมุ
ออกเสียงเพิ่มมากขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด ทั้งนี้ กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น 

•	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้บันทึกองค์ประชุมขณะที่คณะกรรมการบริษัทลงมติไว้ในรายงานการประชุมทุกครั้ง ซึ่งท่ีผ่านมา การลงมติในวาระเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
มีกรรมการอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด

•	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือ บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัทมาให้ความเห็นเข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา
•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารต้องประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบ
•	 ให้เลขานุการบริษัทหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายท�ำหน้าที่จดบันทึกการประชุม

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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2.	 คณะกรรมการชุดย่อย 
2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ
รายชื่อและตำ�แหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	  นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์	 กรรมการตรวจสอบ
3.	 นายวิเชียร เตชะไพบูลย์	 กรรมการตรวจสอบ

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในภารกจิตามท่ีได้รบัมอบหมาย จากคณะกรรมการบรษิทั โดยปฏบิตัหิน้าท่ีภายใต้ขอบเขตของกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบ สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน สอบทานหลักฐาน 
การไต่สวนภายในเมื่อมีข้อสงสัยหรือสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป และคณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และ
เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตามจ�ำนวนท่ีก�ำหนดโดยประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการ 
และกรรมการตรวจสอบ โดยทั้งหมดต้องมีคุณสมบัติเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ สามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเป็นอิสระ  
เทีย่งธรรม และมคีณุสมบตัติามทีก่�ำหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กรรมการตรวจสอบต้องมคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอท่ีจะท�ำหน้าท่ีในฐานะกรรมการตรวจ
สอบ ทั้งนี้ต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่สามารถท�ำหน้าที่สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

3.	 ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง จึงจะครบองค์ประชุม
4.	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากับจ�ำนวนท่ียังคงมีอยู่ในคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่พ้นต�ำแหน่งตามวาระมีสิทธิ 

ได้รบัเลอืกกลบัเข้ามาใหม่ได้ ในกรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตอุืน่นอกจากการออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบรษิทัแต่งตัง้บุคคลทีมี่คณุสมบติัครบ
ถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้กรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนครบตามที่ก�ำหนด โดยบุคคลที่รับต�ำแหน่งแทนน้ันจะด�ำรงต�ำแหน่งเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่
ตนมาที่รับต�ำแหน่งแทน

5.	 ให้ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่เตรียมและจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจน 
ประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่เข้าร่วมประชุม
แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่จะเสนอผู้ช่วยได้

6.	 คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง เพื่อพิจารณางบการเงิน การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลกัทรพัย์และกฎหมายบรษิทัมหาชน การเรยีกประชมุให้ท�ำเป็นหนงัสอืเชญิประชมุไปยงักรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 5 วนั ก่อนวนัประชมุ โดยก�ำหนดวนัประชมุ
ไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี กรรมการตรวจสอบทุกท่านจะต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ต�่ำกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมในปีนั้น ๆ

2.2  คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนให้มีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน ประกอบด้วย กรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการ  

และในการประชุมแต่ละคร้ังต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด และต้องมีกรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกร่วมประชุม 
อย่างน้อย 1 คน จึงจะถือว่าเป็นองค์ประชุม

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการแต่ละคนนั้นจะอยู่ในต�ำแหน่งได้เพียง
เท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยจะต้องได้รับการคัดเลือกและแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจ
ได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนต้องจัดให้มีการประชุมตามความจ�ำเป็นและสมควรแก่หน้าที่รับผิดชอบตามข้อบังคับเกี่ยวกับคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะต้องแจ้งก�ำหนดการประชุมไว้ล่วงหน้า รวมถึงจัดส่งวาระ 
การประชมุ และเอกสารประกอบการประชมุให้ล่วงหน้าในเวลาอนัสมควร เพ่ือให้กรรมการได้พิจารณาเอกสารก่อนถงึวันประชุมพร้อมทัง้เสนอและรายงานผลการปฏบิติังาน 
ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบภายหลังจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนในแต่ละครั้ง

รายชื่อและตำ�แหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
1.	 นายสุทธิธรรม	 จิราธิวัฒน์	� ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
2.	 นายวิเชียร	 เตชะไพบูลย์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
3.	 นายพิสิฐ	 กุศลาไสยานนท์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
4.	 นายปริญญ์	 จิราธิวัฒน์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา
1.	 เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการ โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา  

แล้วจึงเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
2.	 เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยต้องมีวิธีการหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติ
3.	 ทบทวนและน�ำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลซึ่งควรสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
4.	 สรรหาคัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่ทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบัติเหมาะสมที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการและหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

แล้วแต่กรณี
5.	 ทบทวนสัดส่วน จ�ำนวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษัท รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการสรรหากรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่างลง
6.	 ดูแลให้มีแผนสืบแทนต�ำแหน่งที่เฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
7.	 วางข้อก�ำหนดต่างๆในสัญญาจ้างประธานเจ้าหน้าที่บริหารรวมทั้งประเมินผลงานและเสนอแนะผู้สืบแทนต�ำแหน่ง

รายงานประจำ�ปี 2562
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
1.	 ก�ำหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน  

เป็นธรรมและสมเหตุผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณา แล้วจึงเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
2.	 ก�ำหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์

ที่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผลเพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
3.	 เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนท้ังที่เป็นตัวเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอื่นให้แก่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดอื่นที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง 

รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท
4.	 พจิารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอัตราค่าตอบแทนให้สอดคล้องกบัสภาวะตลาด ณ ปัจจบุนัและเหมาะสมกบัผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั

และผลการปฏิบัติงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แล้วแต่กรณี
5.	 ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท
6.	 ก�ำหนดวิธีการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อพิจารณาปรับค่าตอบแทนประจ�ำปี โดยค�ำนึงถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบและความเสี่ยงท่ี

เกี่ยวข้องรวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว 
7.	 พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปีแก่กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล
รายชื่อและตำ�แหน่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

1.	 นายสุทธิธรรม	 จิราธิวัฒน์	� รักษาการประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
2.	 นายปริญญ์	 จิราธิวัฒน์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
3.	 นายธีระยุทธ	 จิราธิวัฒน์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
4.	 นายรณชิต	 มหัทธนะพฤทธิ์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
5.	 นายณัฐ	 วงศ์พานิช	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำ�กับดูแลระดับองค์กร
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลระดับองค์กรซึ่งผ่านการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท โดยประกอบด้วยกรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นตัวแทนจาก

ฝ่ายบริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

ด้านการบริหารความเสี่ยง
1.	 มีหน้าที่พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนกลยุทธ์ที่น�ำเสนอมีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่บริษัท

ยอมรับได้ และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
2.	 ให้การสนับสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ 
3.	 มีการติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวม
4.	 เข้าใจและสามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ต่อองค์กรและสามารถท�ำให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงเหล่านั้นได้รับการจัดการกับ

ความเสี่ยงนั้น ๆ จนถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้
5.	 ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ด้านการกำ�กับดูแล
ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย ข้อก�ำหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ประชุมติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล รวมทั้ง 

ให้ข้อแนะน�ำและการสนับสนุนที่จ�ำเป็นแก่คณะท�ำงานบรรษัทภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพื่อก�ำหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง เป็นตัวแทนบริษัท 
ในการสื่อสารและการด�ำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายความยัง่ยนืทางธรุกจิ ขบัเคลือ่นนโยบายการด�ำเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดล้อม รวมถึงยกระดับ

มาตรฐานด้านความปลอดภยัและสขุอนามยั และดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายอย่างครบถ้วน และผ่านช่องทางการสือ่สารทีเ่หมาะสม 
คณะกรรมการได้จัดให้มีมาตรการเพือ่ดแูลอย่างรอบคอบเมือ่มรีายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์มกีารก�ำหนดนโยบายและขัน้ตอนการอนมุตัริายการท่ีเกีย่วโยงไว้
อย่างชดัเจนและถือปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานและให้ความเหน็ต่อการท�ำรายการระหว่างกนัทีม่นียัส�ำคญัซึง่ไม่อยูใ่นอ�ำนาจการพจิารณา
ของคณะกรรมการจดัการและคณะกรรมการบรษิัทได้พิจารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบ ค�ำนงึถึงประโยชนส์งูสุดของบรษิทัเป็นส�ำคญั ซึง่คณะกรรมการคนใดทีท่ี่มส่ีวน
ได้เสียจะไม่เข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกล่าว

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
คณะกรรมการร่วมกันก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยมีทั้งการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองเป็นคณะ และการประเมินผลการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองเป็นรายบุคคลซึ่งจะประเมินเป็นประจ�ำทุกปี และคณะกรรมการมีการน�ำผลการประเมินมาร่วมกันพิจารณาและก�ำหนดแนวทางปรับปรุงการท�ำงานต่อไป

นอกจากนี้ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง คณะกรรมการจะมีการประเมินประสิทธิภาพการประชุมทั้งคณะ เพื่อน�ำมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่กรรมการและ
การจัดประชุมให้ดียิ่งขึ้น

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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การกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ
1.	 คณะกรรมการก�ำหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆแก่คณะกรรมการท่ีชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับระดับที่ปฏิบัติใน

อตุสาหกรรม และน�ำเสนอของอนมุตัจิากผูถ้อืหุน้ โดยมคีณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณากลัน่กรองจ�ำนวนเงนิค่าตอบแทนแต่ละปีอย่างโปร่งใส 
เป็นธรรม และเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง และประโยชน์ที่ได้รับจากกรรมการแต่ละคน

2.	 กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่จะได้รับทราบข้อมูลบริษัท ลักษณะธุรกิจ กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆและข้อมูลธุรกิจที่ส�ำคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ รายงานการ
ประชมุคณะกรรมการบริษทัและรายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบย้อนหลงั มกีารแนะน�ำให้รูจ้กัคณะกรรมการและผูบ้รหิาร นอกจากนี ้มกีารส่งเสรมิให้กรรมการ
ได้รับการอบรมและเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านการเงินการปฏิบัติงาน การด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่

เกี่ยวข้อง และการบริหารความเสี่ยง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและสินทรัพย์ของ
บรษิทัอยูเ่สมอ จดัให้มกีารก�ำหนดล�ำดบัข้ันของอ�ำนาจอนมุตัแิละความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารและพนักงาน ก�ำหนดระเบยีบการปฏบัิตงิานเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีส�ำนกัตรวจสอบ
ภายในท�ำหน้าท่ีตรวจสอบการปฏบิตังิานของทกุหน่วยงาน ทัง้หน่วยงานธรุกจิและหน่วยงานสนบัสนนุให้เป็นไปตามทีว่างไว้ รวมท้ังประเมนิประสทิธภิาพและความเพยีงพอของการ
ควบคมุภายในของหน่วยงานนัน้ ๆ  ทัง้นี ้คณะกรรมการดแูลให้ส�ำนกัตรวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระ สามารถท�ำหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดลุได้อย่างเตม็ท่ี และให้รายงานตรงต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำตามเวลาที่ก�ำหนดไว้

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน แล้วจึงมีมติแต่งตั้งผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายในของ
บรษิทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมหีน้าทีเ่ตรียมและจดัการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั ผูล้งทนุ  
ผู้ถือหุ้น และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่จะเสนอ 
ผู้ช่วยได้ ในกรณีการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ส�ำนักงานตรวจสอบภายในมีจ�ำนวนพนักงานทั้งสิ้น 15 คน

ประวัติและคุณสมบัติของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน มีดังนี้

ชื่อ – นามสกุล	 นายภักดี อ่อนนิภา
ต�ำแหน่ง	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน
อายุ	 52 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษาและประวัติ การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง ประสบการณ์

•	 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี)  
เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

•	 Risk Based Audit (by IIAT)
•	 Operational Auditing (by IIAT)
•	 IT Auditing (by FAP)
•	 Fraud Auditing (by P&D Training)
•	 Tax Strategies & Tax Planning for Hotel 

Business (by Dharmniti)

•	 ปี 2540 – ปัจจุบัน 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน 
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ปี 2538 – 2540 ผู้จัดการส่วนตรวจสอบ บจก.
ภัทรประสิทธิ์โฮลดิ้ง

•	 ปี 2535 – 2538 ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ บมจ.
อุตสาหกรรมอาหาร ส.ขอนแก่น

จริยธรรมธุรกิจ
ในการด�ำเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะให้ความส�ำคัญเท่าเทียมและควบคู่กันไประหว่างความส�ำเร็จตามเป้าหมายและ 

รูปแบบและวิธีการที่ใช้ในการให้ได้มาซึ่งความส�ำเร็จนั้นๆ

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดข้อประพฤติปฏิบัติส�ำหรับการประกอบธุรกิจขึ้นไว้ส�ำหรับให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานยึดถือ 
ในการปฏบิตังิาน รวมถึงได้รวบรวมข้อพึงปฏิบตัดิงักล่าวจัดท�ำเป็นเอกสาร “คูม่อืจรยิธรรมธรุกจิ” ขึน้เพือ่ให้เกดิความชดัเจนสะดวกแก่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิทั 
ทีจ่ะได้รบัทราบถงึมาตรฐานการปฏบิตัทิีบ่รษิทัคาดหวงั นบัตัง้แต่การปฏิบตัต่ิอพนกังาน ผูถ้อืหุ้น ลกูค้า คูค้่า คูแ่ข่งขนัทางการค้า และต่อสงัคมส่วนรวม ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษิทั
ได้จัดให้มีกลไกและกระบวนการที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังโดยเคร่งครัด

รายงานประจำ�ปี 2562
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กลุ่มบริษัทเซ็นทรัลได้ตระหนักถึงระบบการควบคุมภายในท่ีดี จึงได้จัดต้ังสำ�นักงาน

ตรวจสอบภายในข้ึนมาเพ่ือทำ�หน้าท่ีตรวจสอบภายในต้ังแต่ปี พ.ศ. 2535 โดยมี  

ศ. วิโรจน์ เลาหะพันธ์ุ อดีตท่ีปรึกษากรรมการกิตติมศักด์ิ เป็นผู้ริเร่ิมผลักดันคน

แรกก่อนท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะประกาศให้มีการตรวจสอบภายใน 

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ กลุ่มบริษัทเซ็นทรัลได้เชิญชวน  

ศ.วิโรจน์ เลาหะพันธ์ุ มาเป็นท่ีปรึกษาด้านภาษีอากรและการตรวจสอบภายใน 

เน่ืองจากเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านภาษีอากรของไทย เคยดำ�รงตำ�แหน่งอธิบดีกรม 

จัดเก็บภาษีอากรของกระทรวงการคลังมาครบทุกกรม คือ อธิบดีกรมสรรพากร 

อธิบดีกรมศุลกากร และอธิบดีกรมสรรพสามิต รวมท้ังสำ�เร็จการศึกษาปริญญา

พาณิชยศาสตร์บัณฑิต ประกาศนียบัตรช้ันสูงทางการบัญชีและนิติศาสตร์บัณฑิตจาก

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวมท้ังได้ M.B.A. (Taxation) จากสหรัฐอเมริกาอีกด้วย 

ศ.วิโรจน์ เลาหะพันธุ์ มีความคิดว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทเซ็นทรัลใน

ชว่งนัน้เปน็หา้งสรรพสนิคา้ การผลติเสือ้ผา้กบัเครือ่งสำ�อางคเ์พือ่ขาย รวมทัง้ธรุกจิ

โรงแรมและธุรกิจอาหาร ควรที่จะได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในของธุรกิจ 

ทกุประเภทเพือ่ปอ้งกันกรณสีนิคา้สูญหาย ทัง้มรีะบบการควบคมุภายในของธรุกจิ

โรงแรมและธุรกิจอาหาร จึงได้เสนอให้จัดตั้งสำ�นักงานตรวจสอบภายในของกลุ่ม

บรษัิทเซ็นทรลัขึน้มาและกำ�หนดวิธีดำ�เนนิงานการตรวจสอบภายในของกลุม่บริษัท

เซ็นทรัล โดยได้แยกเป็นกลุ่มธุรกิจดังนี้

1. กลุ่มร้านค้าปลีกหรือสรรพสินค้า

2. กลุ่มบริษัทผลิตสินค้าและเครื่องสำ�อางค์

3. กลุ่มโรงแรมและอาหารจานด่วน

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน  

การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการป้องกันการทุจริตท่ีอาจ 

เกิดขึ้นในองค์กร 

ในระยะแรก ท่ี ต้ังสำ�  นักงานตรวจสอบภายในก ลุ่มบ ริ ษัท เซ็นท รัล  

ศ.วิโรจน์ เลาหะพันธ์ุ ได้จัดให้มีการอบรมพนักงานตรวจสอบภายในให้เข้าใจ

หน้าที่งานโดยได้ไปเรียนเชิญผู้มีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายในมา

ช่วยบรรยายอบรมเพื่อทำ�ความเข้าใจแก่ผู้ตรวจสอบภายใน นอกจากน้ียังได้ 

จัดให้มีการตรวจสอบด้านการเสียภาษีอากรให้ถูกต้องภายในกำ�หนดเวลา ต่อมา 

ไดม้อีดตีขา้ราชการกรมสรรพากรท่ีเคยมีประสบการณ์ มีความรูด้้านการตรวจสอบ

ภาษีอากรเข้ามาร่วมงานด้วย และได้แยกหน้าที่ของพนักงานตรวจสอบภายใน 

ออกเป็น 3 สายงาน คือ

สายที่ 1 ตรวจสอบ ธุรกิจค้าปลีกและการผลิตสินค้า

สายที่ 2 ตรวจสอบ กิจการโรงแรมและอาหารจานด่วน 

สายที ่3 �ตรวจสอบ เกีย่วกบัการเสียภาษเีงนิได ้ภาษมีลูคา่เพิม่ ภาษธุีรกจิเฉพาะ

และการหักภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย

การตรวจสอบภายใน

ทำ�ใหส้ำ�นักงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทเซน็ทรัลมกีารตรวจสอบภายใน

ที่เป็นระบบและมีผลงานพัฒนามากขึ้นตามลำ�ดับ

ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการแยกสำ�นักงานตรวจสอบภายในของบริษัท

โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนอยู่ใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ออกมาจากกลุม่ธรุกจิอ่ืน เพ่ือตรวจสอบภายใน

ของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารโดยเฉพาะ

การตรวจสอบของสำ�นักงานตรวจสอบภายในสำ�หรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมและ

ธุรกิจอาหารในปัจจุบัน มีการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) และกำ�หนด

แนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Program) ไว้อย่างชัดเจน โดยประเมิน

จากประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตลอดจน

ระดับของความเสี่ยง เพื่อวางแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกับความเสี่ยง โดย

ครอบคลุมทั้งการตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) การตรวจสอบการ

ดำ�เนินงาน (Operational Audit) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 

(Compliance Audit) ของหน่วยงานต่างๆของบริษัทและบริษัทในเครือ โดย 

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการวางแผนการตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกปีเพื่อ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ มีการสรรหาผู้ตรวจสอบภายในที่มี

ความรู้ความสามารถและพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในโดยมีการอบรมความรู้อย่าง 

ต่อเนื่อง และปรับปรุงการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทุกปี

ในการตรวจสอบ หากพบสิ่งบกพร่อง สำ�นักงานตรวจสอบภายในก็ได้ให้ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและจัดให้มีการควบคุมภายใน 

ที่เหมาะสมสำ�หรับประเด็นต่างๆที่ตรวจพบ อีกทั้งมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการได้ดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุงตามที่สำ�นักงานตรวจสอบ

ภายในไดเ้สนอแนะไวอ้ยา่งถกูตอ้ง เพ่ือปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิเหตกุารณซ์้ำ�อกีในอนาคต

ปัจจุบันสายงานตรวจสอบภายในของบริษัทถูกแบ่งเป็น 2 ฝ่ายให้มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวการณ์ และได้แบ่งงานตรวจสอบภายในเป็น

ดังนี้

1. ฝ่ายตรวจสอบธุรกิจโรงแรม

2. ฝ่ายตรวจสอบธุรกิจอาหาร 

จำ�นวนพนักงานตรวจสอบภายในของบริษัทตามงบประมาณ มีรวมทั้งสิ้น 15 คน

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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รายละเอียดกรรมการบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 11 ท่าน ดังนี้

นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์  (อายุ 77 ปี)
•	 ประธานกรรมการ
•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 12 ธันวาคม 2536
•	 การถือหุ้นในบริษัท 31,070,141 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.30 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
•	 ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
•	 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาโท ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมเครื่องกล South West Essex Technical College ประเทศอังกฤษ
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 1
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการจัดการสมัยใหม่ รุ่นที่ 1

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2551 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 ผู้ช่วยผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำ�กัด
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 นายกสมาคมศิษย์เก่ารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง  

และ กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ผู้ก่อตั้ง, นายกสมาคม สมาคมผู้ค้าปลีกห้างสรรพสินค้า
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
•	 เป็นหนึ่งในผู้ริเริ่มโครงการ ผู้นำ�เข้า และเป็นเจ้าของคนแรกที่นำ�บาร์โค๊ดมาใช้ในประเทศไทย 

ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว
•	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ สมาคมการค้าไหหลำ�
•	 ที่ปรึกษา ประธานศาลรัฐธรรมนูญ

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

 กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท โพสต์ อินเตอร์เนชั่นแนล มีเดีย จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท โพสต์-เอซีพี จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท โพสต์-ไอเอ็ม พลัส จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 กรรมการ สมาคมการค้าไทย อุตสาหกรรม เพื่อการท่องเที่ยว
•	 กรรมการ สภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 4/4 ครั้ง

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์์  (อายุ 79 ปี)
•	 รองประธานกรรมการ
•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 12 ธันวาคม 2536
•	 การถือหุ้นในบริษัท 18,021,373 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.33 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
•	 ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมโยธา Kingston College of Technology ประเทศอังกฤษ

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2549 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
•	 ปี 2543 หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหาร, ประธานอำ�นวยการฝ่ายการเงินและบัญชี บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 ผู้จัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม
•	 ผู้ช่วยจัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 4/4 ครั้ง

รายงานประจำ�ปี 2562
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นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ (อายุ 78 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 12 พฤษภาคม 2548
•	 การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์ New South Wale University ประเทศออสเตรเลีย
•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ The University of Sydney ประเทศออสเตรเลีย
•	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรรุ่นเอกชน รุ่นที่ 8

ประสบการณ์ •	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหิดล
•	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ โรงแรมรอยัลออร์คิด เชอร์ราตัน
•	 ประธานกรรมการ โรงแรมแอร์พอร์ท โฮเต็ล
•	 รองประธานกรรมการ บริษัทร่วมทุน สตางค์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัทอินเตอร์เนชั่นแนล ดรั๊ก ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ส้มบิน จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

4/4 ครั้ง
8/8 ครั้ง
2/3 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย (อายุ 67 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 30 เมษายน 2561
•	 การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาตรี พาณิชศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2553 หลักสูตร Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE)
•	 ปี 2552 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
•	 ปี 2543 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 เลขาธิการ กองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต)
•	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ การประปาภูมิภาค
•	 กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง
•	 กรรมการ องค์การเภสัชกรรม

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการอิสระ บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงค์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการอิสระ บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
•	 ที่ปรึกษาประธานกรรมการ บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัทดูโฮม จํากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท ออโธพีเซีย จำ�กัด
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)
•	 กรรมการ มูลนิธิศาสตราจารย์สังเวียน อินทรวิชัย

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

4/4 ครั้ง
8/8 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

รายงานประจำ�ปี 2562
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นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ (อายุ 80 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 12 ธันวาคม 2536
•	 การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบอสตัน สหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 2
•	 สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ 1
•	 ปริญญาบัตรสถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 10 (วตท. 10)
•	 หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง (สวปอ.มส.3) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2549 หลักสูตร Finance for Non-Finance Director (FND)
•	 ปี 2547 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 รองประธานกรรมการ บมจ.ธนาคารศรีนคร
•	 กรรมการผู้จัดการ บมจ.ธนาคารศรีนคร
•	 สมาชิกวุฒิสภา
•	 ที่ปรึกษาผู้แทนการค้าของไทย (ดร.กันตธีร์ ศุภมงคล)

•	 ที่ปรึกษาประธานวุฒิสภา (พลเอกธีรเดช มีเพียร)
•	 ประธานกรรมการ บริหารเงินกองทุนของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
•	 อุปนายกสภามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เอเซียไฟเบอร์ จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ภัทรสาธิต จำ�กัด
•	 ประธานกรรมการ กลุ่มเครือบริษัท แปซิฟิคพาร์ค 

ศรีราชา จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เตชะไพบูลย์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท อุเทนแคปปิตอล จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท วรวัฒน์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เศรษฐการ จำ�กัด

•	 กรรมการ บริษัท ประชานุเคราะห์ จำ�กัด
•	 ประธานกิตติมศักดิ์ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

และหอการค้าไทย
•	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
•	 รองประธานกรรมการ โรงพยาบบาลเทียนฟ้ามูลนิธิ
•	 ประธานกรรมการ มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง
•	 นายกกิตติมศักดิ์ สภามหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

4/4 ครั้ง
7/8 ครั้ง
3/3 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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นาย เกริด เคิร์ก สตีป (อายุ 77 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 14 พฤศจิกายน 2557
•	 การถือหุ้นในบริษัท : 30,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.00 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 Hotel and Catering School Bad Ueberkinger, Germany
•	 Senior Hotel Management Institute Heidelberg, Germany
•	 Diploma/Bachelor of Business Administration (equivalent)  

Vice President Students Organisation

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 -ไม่มี-

ประสบการณ์ •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 รองประธานบริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 รองประธานฝ่ายปฏิบัติการกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 ผู้จัดการทั่วไปกลุ่มแอคคอร์
•	 ผู้จัดการทั่วไปและผู้จัดการภาคพื้นดินกลุ่มแอคคอร์

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 4/4 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

รายงานประจำ�ปี 2562
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นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ (อายุ 72 ปี)
•	 กรรมการ
•	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 24 เมษายน 2546
•	 การถือหุ้นในบริษัท : 16,016,654 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.19 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (Operations Research) Iona University สหรัฐอเมริกา
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (ไฟฟ้า) University of Maryland (College Park) สหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 13

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2546 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 กรรมการ สภาหอการค้าไทย
•	 นายกสโมสร สโมสรโรตารี่ บางเขน
•	 ประธานกรรมการ บริษัท คอฟฟี่พาร์ทเนอร์ส จำ�กัด (Starbucks ประเทศไทย)
•	 นายกและผู้ก่อตั้งสมาคมศูนย์การค้าไทย
•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่, ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงพาณิชย์

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิ้ง จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เดอะวินเทจคลับ จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

4/4 ครั้ง
3/3 ครั้ง
4/4 ครั้ง

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ (อายุ 57 ปี)
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 29 เมษายน 2537
•	 การถือหุ้นในบริษัท : 29,263,374 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.17 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี Skidmore College ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 22
•	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง) รุ่นที่ 1 ปี 2547 
•	 หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำ�นวยการรุ่นที่ 73 จากสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง
•	 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำ�หรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 4 จากสถาบันพระปกกล้า

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2553 หลักสูตร Advanced Audit Committee 
Program

•	 ปี 2552 หลักสูตร Monitoring Fraud Risk 
Management (MFM), หลักสูตร Monitoring of 
Quality of Financial Reporting (MFR)

•	 หลักสูตรกระบวนการผู้บริหารความยุติธรรม 
ระดับสูง (บยส) รุ่นที่ 13 ปีการศึกษา 2551

•	 ปี 2550 หลักสูตร Monitoring the Internal 
Audit Function (MIA), หลักสูตร Monitoring 
the System of Internal Control and risk 
Management (MIR) 

•	 ปี 2549 หลักสูตร Chief Financial Officer
•	 ปี 2548 หลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP), หลักสูตร Audit Committee 
Program (ACP), หลักสูตร The Role of 
Chairman (RCP)

•	 ปี 2543 หลักสูตร Director Certification 
Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลักทรัพย์  
บัวหลวง จำ�กัด (มหาชน)

•	 ที่ปรึกษา ตลาดหลักทรัพย์ใหม่ (MAI)
•	 กรรมการ บริษัท มาลีสามพราน จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ธนมิตร แฟคตอริ่ง จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท อินทรประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการบริหาร บริษัท อินเตอร์ไลฟ์ จอห์นแฮนคอค 
ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด
•	 กรรมการบริหาร บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวาณิชธนกิจ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ 

ธนชาติ จำ�กัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ, กรรมการบริหารความเสี่ยง และ ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ, กรรมการบริหาร และรองประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
•	 คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

3/4 ครั้ง
3/3 ครั้ง
4/4 ครั้ง

รายงานประจำ�ปี 2562
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นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์์ (อายุ 74 ปี)
•	 กรรมการ
•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 24 เมษายน 2546
•	 การถือหุ้นในบริษัท : 22,055,095 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.63 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี สาขาคณิตศาสตร์ St. John Fisher College ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2550 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP),  
หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จำ�กัด
•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำ�กัด
•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ปริญญ์อินเตอร์เทรด จำ�กัด

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เพลินฤดี จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 4/4 ครั้ง

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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นายนรชิต สิงหเสนี (อายุ 65 ปี)
•	 กรรมการอิสระ
•	 0 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.00 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์สาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต 

•	 ปริญญาโท จาก The Fletcher School of Law and Diplomacy สหรัฐอเมริกา โดย ทุนพีริวฟอยด์
•	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตร Leaders in Development จาก The Kennedy School of Government Harvard University 

สหรัฐอเมริกา
•	 หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 4313
•	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.) รุ่น 20 ของสำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.)
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ของสถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 20

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2545 Directors Certification of Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ
•	 กรรมการร่างรัฐธรรมนูญ
•	 ประธานกรรมการมูลนิธิไทย
•	 กรรมการ รางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล
•	 กรรมการบริหาร สถาบันพระปกเกล้า
•	 กรรมการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการกฤษฎีกา

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
หมายเหต:ุ ได้รับการตั้งแต่งเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2562

n/a ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:
การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน
•	 ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�
•	 ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)
•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน) 

รายงานประจำ�ปี 2562
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นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ (อายุ 54 ปี)
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 2 เมษายน 2555
•	 การถือหุ้นในบริษัท : 16,725,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.24 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขา Food, Hotel and Tourism Management, Rochester Institute of Technology, 
Rochester, USA

•	 ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2559 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 58
•	 ปี 2554 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 15
•	 ปี 2551 TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่นที่ 1
•	 ปี 2546 Program for Management Development, Executive Education Harvard Business School
•	 ปี 2540 หลักสูตรการเงินเพื่อการบริหาร ภาควิชาการธนาคารและการเงิน คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2539 หลักสูตร Mini MBA Program คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2536 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2545 Directors Certification of Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารโครงการ
•	 รองประธานฝ่ายบริหารโครงการ
•	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารโครงการและจัดซื้อ
•	 ผู้จัดการแผนกส่งเสริมการขายและพัฒนาโครงการ
•	 ผู้ประสานงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการห้องอาหาร Marriott Hotel & Resort, Park Ridge, NJ, USA

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการบริษัทย่อย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
การการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและการก�ำกบัดูแล

4/4 ครั้ง
4/4 ครั้ง

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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ผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562* มีดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น ร้อยละของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด

	 1. 	 บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จำ�กัด 67,523,190 5.00

	 2. 	 นาย นิติ โอสถานุเคราะห์ 36,129,511 2.68

	 3. 	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 36,129,267 2.68

	 4. 	 นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 31,070,141 2.30

	 5. 	 นาย ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 29,263,374 2.17

	 6. 	 นาย ทศ จิราธิวัฒน์ 28,976,874 2.15

	 7. 	 DBS BANK LTD ** 23,000,000 1.70

	 8. 	 Deutsche Bank AG Singapore PWM ** 22,963,360 1.70

	 9. 	 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 21,621,862 1.60

	10. 	 นาย พิชัย จิราธิวัฒน์ 20,114,543 1.49

หมายเหตุ : กลุ่มจิราธิวัฒน์มีการถือหุ้นในบริษัทรวมกันเป็นสัดส่วนร้อยละ 61.9 ของทุนจดทะเบียนที่ช�ำระแล้ว
* 	 รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก จัดเรียงโดยบริษัท ศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
** 	�นายทะเบียนไม่สามารถแจกแจงรายชื่อผู้ถือหุ้นในรายละเอียดได้ อย่างไรก็ตาม Nominee Account ดังกล่าว 

ไม่มีพฤติการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายและการจัดการของบริษัทฯ

รายงานประจำ�ปี 2562
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รายละเอียดการถือครองหลักทรัพย์ของ CENTEL โดยกรรมการและผู้บริหาร ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 30 ธันวาคม 2562

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ณ วันที่ 1 มกราคม 2562

การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนการถือหุ้น(1)

เพิ่ม / (ลด) ระหว่างปี 2562
จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562
สัดส่วนการถือหุ้น (%)

ณ วันที่  
30 ธันวาคม 2562 ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

1 คุณสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ  31,070,141  -  31,070,141  -  -  -  31,070,141  -  31,070,141 2.30

2 คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการและกรรมการ  2,278,073  15,546,400  17,824,473  -  196,900  -  2,278,073  15,743,300  18,021,373 1.33

3 คุณพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ �กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

4 คุณโสภาวดี เลิศมนัสชัย �กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

5 คุณวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

6 คุณเกริด  เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ  30,000  -  30,000  -  -  -  30,000  -  30,000 0.00

7 คุณสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  16,205,095  5,850,000  22,055,095  -  -  -  16,205,095  5,850,000  22,055,095 1.63

8 คุณสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบรหิารความเสีย่งและการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี/ ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  16,016,654  -  16,016,654  -  -  -  16,016,654  -  16,016,654 1.19

9 คุณปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบรหิารความเสีย่งและการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี/ กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  29,263,374  -  29,263,374  -  -  -  29,263,374  -  29,263,374 2.17

10 คุณนรชิต สิงหเสนี กรรมการอิสระ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

11 คุณธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  16,725,000  -  16,725,000  -  -  -  16,725,000  -  16,725,000 1.24

12 คุณมาร์คแลนด์ เบลคล็อค รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  50,000  -  50,000  -  -  -  50,000  -  50,000 0.00

13 คุณสุพัตรา จิราธิวัฒน์ รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์  2,436,376  -  2,436,376  -  -  -  2,436,376  -  2,436,376 0.18

14 คุณรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร/ เลขานุการบริษัท  158,000  -  158,000  -  -  -  158,000  -  158,000 0.01

15 คุณแอนดรู แลงสตั้น รองประธานอาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

16 คุณธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์ รองประธานฝ่ายจัดซื้อ  16,921,000  -  16,921,000  -  -  -  16,921,000  -  16,921,000 1.25

17 คุณเดวิด กู๊ด รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

18 คุณโธมัส ธรัสเซล รองประธาน ฝ่ายแบรนด์ การตลาด และดิจิตอล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

19 คุณเอเดรียน ฮาร์ดวิก – โจนส์ รองประธาน ฝ่ายออกแบบและเทคนิค  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

20 คุณรุจาภา เหมนิลรัตน์ รองประธาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

21 คุณทาบาท้าร์ แรมซีย์ รองประธาน ฝ่ายขาย  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 
หมายเหตุ :	 (1) การได้มา/จําหน่ายไปของหุ้น แสดงตามรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (59) ของกรรมการและผู้บริหาร ณ สิ้นไตรมาสนั้น ๆ

	 (2) ถือหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและ/หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริษัทและบริษัทย่อย มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของก�ำไรสุทธิหลังภาษีเงินได้ เว้นแต่หากมีการขยายกิจการ ก็อาจพิจารณางดจ่ายเงินปันผลหรือจ่าย
เงินปันผลต�่ำกว่าร้อยละ 60 ของก�ำไรสุทธิ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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รายละเอียดการถือครองหลักทรัพย์ของ CENTEL โดยกรรมการและผู้บริหาร ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 30 ธันวาคม 2562

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ
ณ วันที่ 1 มกราคม 2562

การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนการถือหุ้น(1)

เพิ่ม / (ลด) ระหว่างปี 2562
จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562
สัดส่วนการถือหุ้น (%)

ณ วันที่  
30 ธันวาคม 2562 ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

1 คุณสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ  31,070,141  -  31,070,141  -  -  -  31,070,141  -  31,070,141 2.30

2 คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการและกรรมการ  2,278,073  15,546,400  17,824,473  -  196,900  -  2,278,073  15,743,300  18,021,373 1.33

3 คุณพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ �กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

4 คุณโสภาวดี เลิศมนัสชัย �กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

5 คุณวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

6 คุณเกริด  เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ  30,000  -  30,000  -  -  -  30,000  -  30,000 0.00

7 คุณสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  16,205,095  5,850,000  22,055,095  -  -  -  16,205,095  5,850,000  22,055,095 1.63

8 คุณสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบรหิารความเสีย่งและการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี / ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  16,016,654  -  16,016,654  -  -  -  16,016,654  -  16,016,654 1.19

9 คุณปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบรหิารความเสีย่งและการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  29,263,374  -  29,263,374  -  -  -  29,263,374  -  29,263,374 2.17

10 คุณนรชิต สิงหเสนี กรรมการอิสระ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

11 คุณธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  16,725,000  -  16,725,000  -  -  -  16,725,000  -  16,725,000 1.24

12 คุณมาร์คแลนด์ เบลคล็อค รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  50,000  -  50,000  -  -  -  50,000  -  50,000 0.00

13 คุณสุพัตรา จิราธิวัฒน์ รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์  2,436,376  -  2,436,376  -  -  -  2,436,376  -  2,436,376 0.18

14 คุณรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร/ เลขานุการบริษัท  158,000  -  158,000  -  -  -  158,000  -  158,000 0.01

15 คุณแอนดรู แลงสตั้น รองประธานอาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

16 คุณธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์ รองประธานฝ่ายจัดซื้อ  16,921,000  -  16,921,000  -  -  -  16,921,000  -  16,921,000 1.25

17 คุณเดวิด กู๊ด รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

18 คุณโธมัส ธรัสเซล รองประธาน ฝ่ายแบรนด์ การตลาด และดิจิตอล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

19 คุณเอเดรียน ฮาร์ดวิก – โจนส์ รองประธาน ฝ่ายออกแบบและเทคนิค  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

20 คุณรุจาภา เหมนิลรัตน์ รองประธาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

21 คุณทาบาท้าร์ แรมซีย์ รองประธาน ฝ่ายขาย  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 
หมายเหตุ :	 (1) การได้มา/จําหน่ายไปของหุ้น แสดงตามรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (59) ของกรรมการและผู้บริหาร ณ สิ้นไตรมาสนั้น ๆ

	 (2) ถือหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและ/หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร

รายงานประจำ�ปี 2562
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

บริษัทได้มีนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยค�ำนึง
ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และได้มีการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน ค่าตอบแทนรวมที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นประจ�ำปี พ.ศ. 2562 มีวงเงินไม่เกิน 8,000,000 บาท มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ประเภทค่าตอบแทน จำ�นวน (บาท)

1. ค่าตอบแทนประจำ�ไตรมาส (บาท/ไตรมาส)

•	 ประธานกรรมการ 100,000

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 70,000

•	 กรรมการ 60,000

2. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครั้ง)

•	 ประธานกรรมการ 35,000

•	 กรรมการ 30,000

3. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหาร (บาท/ครั้ง)

•	 ประธานกรรมการ 35,000

•	 กรรมการ 30,000

4. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครั้ง)

•	 ประธานกรรมการ 40,000

•	 กรรมการ 30,000

5. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (บาท/ครั้ง)

•	 ประธานกรรมการ 35,000

•	 กรรมการ 30,000

6. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล (บาท/ครั้ง)

•	 ประธานกรรมการ 35,000

•	 กรรมการ 30,000

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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ค่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการซึ่งได้รับเงินค่าตอบแทนประจ�ำและค่าเบี้ยประชุมในปี พ.ศ. 2562 รวมทั้งสิ้น 5,140,000 บาท ทั้งนี้ รายละเอียดการเข้าร่วมประชุม 
และค่าตอบแทนกรรมการปี พ.ศ. 2562 มีดังนี้

 

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง
การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง) 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและกำ�กับดูแล

 ค่าตอบแทน 
(บาท/ปี) 

1 นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ 4/4 540,000

2 นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการ 4/4 360,000

3 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการอิสระ 4/4 370,000

ประธานกรรมการตรวจสอบ 9/9 270,000

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2/3 60,000

4 นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการอิสระ 4/4 390,000

กรรมการตรวจสอบ 9/9 290,000

5 นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ 4/4 360,000

กรรมการตรวจสอบ 8/9 210,000

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3/3 90,000

6 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 4/4 360,000

7 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ 4/4 360,000

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3/3 100,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 4/4 120,000

8 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 3/4 330,000

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3/3 90,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 4/4 120,000

9 นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 4/4 360,000

10 นายนรชิต สิงหเสนี /1 กรรมการอิสระ - -

11 นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 4/4 240,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 4/4 120,000

 รวมค่าตอบแทนทั้งสิ้น     5,140,000

/1 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 4/2562 มีมติแต่งตั้ง นายนรชิต สิงหเสนี เป็นกรรมการอิสระ มีผลวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร: 
บริษัทพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารโดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสม

ตามหน้าที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัททั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว และพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบรัทอื่นที่อยู่
ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียง

นอกจากนี้ ยังพิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน ตามเป้าหมายของ
งานทีร่บัผดิชอบโดยมีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกจิและแผนกลยทุธ์ประจาํปีของ 
บรษิทัฯ เพือ่เป็นแรงผลกัดนัให้ CEO และผูบ้ริหารสร้างความมัน่คงและเตบิโตให้แก่องค์กร
ในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทน CEO: คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
บริษัท พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำผลการ
ประเมินดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนของ CEO 

ค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงู: CEO พจิารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้ริหาร
ระดับสูงเป็นรายบุคคลเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำผลประเมินดังกล่าวมาพิจารณาก�ำหนด 
ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบของเงินเดือนและโบนัส

สำ�หรับค่าตอบแทนในปี พ.ศ. 2562 มีดังนี้
•	 เงินเดือน โบนัส 

สำ�หรับผู้บริหาร 11 ราย เป็นเงินทั้งสิ้น 85,972,255 บาท

•	 ค่าตอบแทนอื่น
(ก) เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษ
นอกจากค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน บริษัทได้ให้เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษ 

ในการมาใช้บริการท่ีห้องอาหารของโรงแรม แก่กรรมการบริษัทท่านละ  
80,000 บาท โดยในปี พ.ศ. 2562 ค่าเบี้ยเลี้ยงรับรองที่กรรมการทุกท่านใช้ไป
จริงมีจำ�นวน 475,766 บาท

 (ข) เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษ
บริษัทมีโครงการกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้กับพนักงานคนไทยทุกคน 

ท่ีทำ�งานครบ 6 เดือนมีสิทธิได้เข้าเป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ 
โดยอัตโนมัติ โดยบริษัทจะหักเงินดังกล่าวจากบัญชีเงินเดือนของพนักงาน
และบริษัทจะจา่ยสมทบเข้ากองทุนเท่ากบัสว่นเงินสะสมของพนกังานทีถ่กูหัก
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่ ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง 
กับผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

2561 2562

ค่าสอบบัญชี 10,444,400 10,510,460

ค่าบริการอื่น - 0 - - 0 -

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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คณะกรรมการบรษิทั โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) มคีวามมุง่มัน่ท่ีจะบรหิารองค์กร โดยยดึหลักบรรษทั ภบิาลท่ีดแีละตระหนกัถงึความส�ำคญัของการก�ำกบัดแูลกิจการ
ที่ดี ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันท้ังในระยะส้ันและระยะยาว นอกจากนี้การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดียังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน สถาบันการเงิน 
พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ในการด�ำเนนิธรุกจิอนัจะน�ำไปสูก่ารเพิม่มลูค่าของผูถื้อหุ้นและประโยชน์ท่ีสมดลุร่วมกนัของผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบับรษัิท คณะกรรมการบรษิทั จงึได้ก�ำหนดนโยบายกลไกการบรหิาร 
การด�ำเนินงาน และระบบการก�ำกับดูแลบนหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งยึดมั่นในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม  
เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมการได้มีการทบทวนและปรับปรุงหลักการก�ำกับดูแลกิจการให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบจรรยาบรรณและนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและถือปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของวินัย นอกจากนี้บริษัทยังมีการเผยแพร่และ
สื่อสารให้ทุกคนในองค์กรตระหนักในเรื่องจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติท่ีดี โดยได้เผยแพร่นโยบายดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (http://www.centarahotelsresorts.com)  
การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และป้ายประชาสัมพันธ์ โดยนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วย 5 หมวด โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)

บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ดังต่อไปนี้

•	 ดแูลและสนบัสนนุให้ผูถ้อืหุน้ทกุรายไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผู้ถอืหุน้ส่วนน้อย นกัลงทุนสถาบัน หรอืผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิได้รบัสิทธพิืน้ฐานและการปฏบัิตอิย่างเท่าเทยีมกนั  
และไม่กระท�ำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น รวมถึงการจ�ำกัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลสารสนเทศของบริษัทและการเข้าร่วมประชุม
ของผู้ถือหุ้น ได้แก่ สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจ้าของหุ้นของบริษัท สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุ้นของตน สิทธิในการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีนัยส�ำคัญ
ของบริษัทอย่างถูกต้อง สม�่ำเสมอ และเพียงพอ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพื่อออกเสียงในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษัท  
สิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�ำหนดค่าสอบบัญชี สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรหรือเงินปันผลของบริษัท  
สิทธิในการเข้าร่วมตัดสินใจและทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยพื้นฐานของบริษัท

•	 เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเรื่องต่างๆผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัท โดยค�ำนึงถึงความเท่าเทียมกันในการ
รับรู้ข่าวสาร โดยไม่กระท�ำการใดๆที่เป็นการจ�ำกัดสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัท

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

1.	 ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเรื่องเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และสามารถเสนอชื่อบุคคลผู้มีคุณสมบัติเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท 
ได้ก่อนวันประชุม ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก�ำหนด

2.	 หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการพิจารณามีข้อมูลที่ส�ำคัญครบถ้วนและชัดเจน ประกอบด้วยรายละเอียดระเบียบวาระการประชุม  
เอกสารประกอบระเบียบวาระต่าง ๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมทั้งแผนที่แสดงสถานที่ประชุม โดยจัดท�ำทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3.	 เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่าง ๆ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 30 วัน ทางเว็บไซต์ของบริษัท  
(www.centarahotelsresorts.com) และมีการแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4.	 จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่าง ๆ ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน  
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงคะแนนในวาระต่างๆ

5.	 ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�ำถามเกี่ยวกับวาระในการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้ามาที่เลขานุการบริษัท 

วันประชุมผู้ถือหุ้น

6.	 ก�ำหนดวัน เวลา สถานที่ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยค�ำนึงถึงความสะดวกของผู้ถือหุ้นที่จะเข้าประชุม
7.	 น�ำเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล เพื่อให้การด�ำเนินการประชุมสามารถกระท�ำได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ
8.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นครบทุกท่าน เพื่อตอบค�ำถามในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งประธานที่ประชุมเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 

ทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการด�ำเนินงานของบริษัท สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น
9.	 กรรมการ ผู้บริหารของบริษัท และผู้ตรวจสอบบัญชี เข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม แสดงความคิดเห็น และขอรับการชี้แจงจาก 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้สอบบัญชีในวาระที่เกี่ยวข้อง
10.	 ชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมการประชุมผู้ถือหุ้น การออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนน อย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มประชุม จัดให้มีการลงมติเป็น 

แต่ละรายการในกรณีที่วาระนั้นมีหลายรายการ
11.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ
12.	 บริษัทให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังเริ่มการประชุมแล้วมีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ
13.	 ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทหรือบุคคลอื่นที่ผู้ถือหุ้นเห็นสมควรเข้าร่วมประชุม

และลงคะแนนเสียงแทนได้

การกำ�กับดูแลกิจการ

รายงานประจำ�ปี 2562
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14.	 ส่งเสริมให้บริษัทจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น และเปิดเผยให้ท่ีประชุมทราบอย่างชัดเจนและ
โปร่งใส พร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม

15.	 ไม่เพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส�ำคัญ โดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น

16.	 เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมติท่ีการประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 
website ของบริษัทในวันท�ำการถัดไป

17.	 เผยแพร่บันทึกภาพการประชุมผู้ถือหุ้นในลักษณะสื่อวีดีทัศน์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท
18.	 จัดท�ำรายงานการประชุมท่ีมีสาระส�ำคัญครบถ้วน ควรบันทึกการชี้แจงข้ันตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนจะด�ำเนินการประชุม รวมทั้ง

บนัทกึรายชือ่กรรมการผูเ้ข้าร่วมประชมุและกรรมการทีล่าประชมุด้วย เพือ่จดัส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์บรษิทัภายใน 14 วนันบัแต่วันประชมุ

2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders)

บริษัทให้ความส�ำคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกราย โดยไม่ค�ำนึงถึง เพศ อายุ สีผิว เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งผู้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่
และผู้ถือหุ้นรายย่อย ควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ไม่แสดงความเอนเอียงกับผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยการให้สารสนเทศที่ยังไม่เปิดเผย โดยบริษัท 
มีนโยบายในการก�ำกับดูแล เพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นอย่างเสมอภาคและยุติธรรม สร้างความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัทดังนี้

1.	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ

•	 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลได้ก�ำหนดให้มีนโยบายท่ีใช้ในการควบคุมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและ
ยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย และป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องซื้อขายหลักทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ

1.1 การถือหลักทรัพย์ของบริษัท

•	 ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จะต้องรายงานการถือหลักทรัพย์เมื่อแรกเข้ารับต�ำแหน่งและรายงานทุกครั้งเมื่อมีการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�ำการ
ต่อ ก.ล.ต. และให้กรรมการทุกคนและผู้บริหาร มีหน้าที่รายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามกฎหมาย โดยจัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการเป็นประจ�ำ รวมทั้ง 
มีการเปิดเผยในรายงานประจ�ำปี

•	 ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ มีการ ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท จะต้องจัดท�ำและเปิดเผย
รายงานการถือหลักทรัพย์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อหน่วยงานก�ำกับดูแลให้รับทราบตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

•	 เพือ่ป้องกนัมใิห้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน รวมถงึคูส่มรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนติิภาวะ ต้องไม่ซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอน หลกัทรพัย์
ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน

1.2 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน

•	 การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์ในการท�ำงานต้องอยู่ในกรอบของหน้าที่และความรับผิดชอบเฉพาะที่ได้รับมอบหมายหรืออนุญาตเท่านั้น ทั้งนี้พนักงานอื่นจะไม่
ได้รับอนุญาตให้สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจหรือข้อมูลบริษัทเป็นการส่วนตัว

•	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่มีสาระส�ำคัญ และยังไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น 
และยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายในที่บริษัทก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

•	 ก�ำหนดแนวทางในการเก็บรักษา และป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ 

2.	การก�ำกับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทมีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติดังนี้

•	 ห้ามประกอบหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หลีกเลี่ยงการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที่เก่ียวข้อง ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์กับบริษัท 

•	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด

•	 ในกรณีท่ีมีความจ�ำเป็นต้องท�ำรายการที่เก่ียวโยงกัน รายการนั้นจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าท่ัวไปตามหลักการท่ีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและ 
เป็นธรรม เปรียบเสมือนการท�ำรายการกับบุคคลภายนอก และค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

•	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
•	 ในกรณีที่เป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องผ่าน 

การสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน�ำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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3.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรงให้ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
ม่ันใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษัทได้ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้จัดท�ำข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ  
ฝ่ายจัดการและพนักงาน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของบริษัทด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต่อบริษัทและ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทได้ให้ความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้

•	 ผู้ถือหุ้น: บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในสร้างการเติบโตของธุรกิจและองค์กรอย่างมีเสถียรภาพ รวมถึงการเติบโตของมูลค่าบริษัทอย่างยั่งยืน มีการด�ำเนินการ 
เปิดเผยข้อมลูทีถู่กต้องและโปร่งใสแก่ผูถ้อืหุน้ นอกจากนี ้ยงัส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูถื้อหุน้ได้ใช้สทิธขิองตนอนัเป็นสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ ตลอดจนรบัฟังความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจากผู้ถือหุ้น 

•	 พนักงาน: บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยขับเคล่ือนบริษัท ให้ก้าวหน้าและประสบความส�ำเร็จ บริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลและปฏิบัต ิ
ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทั้งในด้านโอกาสในหน้าที่การงาน ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  
โดยไม่เอาเปรียบในการท�ำสัญญาจ้างงาน มีการก�ำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีการฝึกอบรม และให้การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร พนักงานทุกคน 
ควรได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง เจ้าหนี้: บริษัทก�ำหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี้ ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ควบคุม 
ให้มีการช�ำระคนืเงนิกูแ้ละดอกเบีย้ ให้กบัเจ้าหนีเ้งนิกูย้มืทกุประเภทอย่างครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา และปฏบิตัติามเงือ่นไขการกูย้มืเงนิตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน นอกจากน้ี  
จะไม่ด�ำเนินการใด ๆ ที่เป็นการทุจริตต่อเจ้าหนี้ทุกราย 

•	 เจ้าหน้ี: บริษัทก�ำหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี้ ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการช�ำระคืนเงินกู้และดอกเบ้ีย
ให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน นอกจากน้ี จะไม่ด�ำเนินการใด ๆ ที่เป็น 
การทุจริตต่อเจ้าหนี้ทุกราย

•	 ลูกค้า: บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า ให้บริการแก่ลูกค้าตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ รักษาความลับลูกค้า 
ไม่ท�ำการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าหากมิได้รับการอนุญาตจากลูกค้า บริษัทมีระบบและหน่วยงานท่ีท�ำหน้าท่ีรับข้อร้องเรียนของลูกค้า มีแนวทางในการพิจารณา เพื่อเร่ง 
ด�ำเนินการหาข้อยุติด้วยความเป็นธรรมและแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าวโดยเร็วที่สุด 

•	 คู่ค้า: ปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า และสร้างความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยบริษัทยึดถือ
ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมีการก�ำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน

•	 คู่แข่ง: บริษัทปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี รักษาบรรทัดฐานข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขัน และจะไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางธุรกิจด้วยวิธีการ 
ที่ไม่สุจริตหรือไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่ท�ำลายชื่อเสียงทางธุรกิจของคู่แข่งโดยการกล่าวหาในทางร้าย

•	 สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม: บรษิทัยึดมัน่ในการด�ำเนนิธรุกิจภายใต้หลกัจรยิธรรม และปฏบิตัติามกฎหมาย และ/หรอืกฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง ดูแลป้องกันมใิห้การด�ำเนนิงาน
ของบริษัทก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่สถานประกอบการของบริษัทตั้งอยู่ สนับสนุนโครงการ
และกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างสม�่ำเสมอ 

•	 ภาครัฐ: ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้กฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และเข้าโครงการหรือแนวทางในการ 
ต่อต้านการทุจริตการคอรัปชั่น รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
1.	 นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายใน

บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำหดั (มหาชน) เป็นบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ แห่งประเทศไทย ดงันัน้ การเกบ็รกัษาข้อมลูและการใช้ข้อมูลภายในจงึเป็นนโยบาย
ที่มีความส�ำคัญมาก บุคลากรของบริษัทจะต้องไม่น�ำข้อมูลภายในของบริษัทซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใช้แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น การเปิดเผยข้อมูลที่
ส�ำคัญทางธุรกิจจะต้องเป็นไปโดยบุคคลผู้มีอ�ำนาจและจะต้องเกิดความเสมอภาค ยุติธรรม เท่าเทียมและโปร่งใส ในกรณีที่มีข่าวลือต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน 
บริษัทจะต้องให้ผู้มีอ�ำนาจออกมาเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงโดยเร็วที่สุด

2.	 นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
การใช้งานระบบสารสนเทศจะต้องเป็นไปเพื่อการด�ำเนินธุรกิจเท่านั้น โดยพนักงานทุกคนมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงกฏหมาย 

ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พนักงานจะต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ที่ถูกต้อง นอกจากนี้ พนักงานทุกคนจะต้องไม่ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลที่
ขัดต่อศีลธรรมอันดีหรือขัดต่อกฏหมายและนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

3.	 นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้บรษิทัมรีะบบการควบคุมภายในทีค่รอบคลมุทกุด้านทัง้ด้านการเงนิ การปฏิบัติงาน การด�ำเนนิการให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบงัคบัและระเบยีบ

ที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกัน รักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัทอยู่เสมอ จัดให้มี 
การก�ำหนดล�ำดับขั้นของอ�ำนาจอนุมัติและความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน ก�ำหนดระเบียบงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีส�ำนักตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่ตรวจสอบ
การปฏบิตังิานของทกุหน่วยงานทัง้หน่วยงานธรุกจิและหน่วยงานสนบัสนนุให้เป็นไปตามท่ีก�ำหนดไว้ รวมท้ังประเมนิประสิทธภิาพและความเพยีงพอของการควบคมุภายในของ
หน่วยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการดูแลให้ส�ำนักตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถท�ำหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที่และให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ�ำตามเวลาที่ก�ำหนดไว้

นอกจากนี้ยังได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงปัจจัยเสี่ยง มีการประเมินระดับความเสี่ยงทั้งทาง 
ด้านโอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถบริหารความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้อย่างทันเวลา
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4.	 นโยบายเคารพกฏหมายและสิทธิมนุษยชน
บริษัทให้การสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ 

ศาสนา อายุ เพศ

5.	 นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง
บรษิทัมีนโยบายไม่เข้าร่วมหรือไม่แสดงความคดิเห็นใด ๆ  ทีท่�ำให้เข้าใจว่าบรษิทัมส่ีวนเกีย่วข้องหรอืให้การสนบัสนนุพรรคการเมอืง หรอืฝักใฝ่พรรคการเมอืงใดพรรคการเมือง

หนึ่งอันเป็นเหตุให้เกิดความไม่สามัคคีกัน หรือเพื่อได้รับสิทธิพิเศษอันมิชอบ

6.	 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม
บริษัทมีนโยบายท่ีจะส่ือสารสร้างความเข้าใจที่ดีภายในองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงท�ำการประชาสัมพันธ์

แนวทางและนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมต่อบุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์และทัศนคติท่ีดีเพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินการของบริษัท เช่น  
การรบันักศึกษาวชิาการโรงแรมจากสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ  เข้าฝึกงานกบัโรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทารา เพือ่เป็นการสร้างโอกาสให้กบันกัศกึษา นอกจากนีย้งัส่งเสรมิให้มี 
การพัฒนาโครงการช่วยเหลือชุมชนแบบครบวงจรในการสร้างงาน สร้างอาชีพให้สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้

นอกจากน้ีบริษัทยังได้มุ่งมั่นด�ำเนินการให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดกฏหมายและข้อก�ำหนดอื่นๆที่เก่ียวข้องกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีการทบทวน ติดตาม
และประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อมจากบริการของบริษัทในการลดภาระให้กับสิ่งแวดล้อม โดยมีการสร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงานทุกคนเพื่อให้มีความเข้าใจในหน้าที่และบทบาท
ความรับผิดชอบในการมุ่งมั่นในการที่จะรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

7.	 นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน
ก�ำหนดให้มีนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและข้อก�ำหนดอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงาน ในการด�ำเนินกิจการของบริษัท โดยพัฒนาระบบและ

บริหารจัดการด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน มีการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับการอนุรักษ์พลังงานให้พนักงาน เพื่อกระตุ้นและปลูกจิตส�ำนึกให้ทุกคนมีความตระหนักในความส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน

8.	 นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ก�ำหนดให้มีการปฏิบัติตามกฏหมาย ข้อก�ำหนดและระเบียบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อความปลอดภัยส�ำหรับพนักงานรวมถึงลูกค้าท่ีเราให้บริการโดยจัดให้มี 

การทบทวน ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เช่น การลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการท�ำงานหรือความเจ็บป่วยอันเนื่อง 
มาจากการปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี เพื่อน�ำไปสู่กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอในด้าน 
การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้น

9.	 นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด
บรษิทัจะท�ำการประชาสัมพนัธ์และการตลาดอย่างชดัเจน ครบถ้วน ทนัเวลา เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยต้องอยูบ่นพืน้ฐานของควมเป็นจรงิ ไม่บิดเบอืน หรอืชีน้�ำอนัเป็นผลให้ 

ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด และเนื่องจากสภาพและความคาดหวังของสังคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ได้มีอย่างแพร่หลาย ดังนั้น การติดต่อสื่อสารและ 
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ จะต้องมีความถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการให้สัมภาษณ์กับสื่อต่าง ๆ จะต้องท�ำอย่างเต็มใจเต็มก�ำลังความสามารถ

10.	 นโยบายด้านภาษี
บริษัทจัดให้มีการบริหารจัดการด้านภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามแนวทางที่กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องของทุกประเทศที่บริษัทด�ำเนินการ เพื่อให้

บริษัทได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่เหมาะสม และสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังจัดให้มีการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์
ผลกระทบทางภาษีส�ำหรับโครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษัทให้เหมาะสมก่อนเข้าลงทุน

11.	 นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา
บรษิทัด�ำเนนิธรุกจิและส่งเสรมิให้บคุลากรปฏบิตังิานภายใต้กฎหมายหรอืข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวกับสทิธใินทรพัย์สินทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครือ่งหมายการค้า สิทธบัิตร ลขิสทิธิ์ 

ความลับทางการค้า และทรัพย์สินทางปัญญาด้านอื่นที่กฎหมายก�ำหนด รวมถึงส่งเสริมบุคลากรของบริษัทให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
ทั้งในด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงและการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

12.	 นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีถึงประโยชนความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทและเห็นวาเปนปัจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจและ

การทํางานของคณะกรรมการบริษัท

ทั้งนี้ ความหลากหลายนั้นไมไดจํากัดเฉพาะในเรื่องเพศเทานั้น แตยังรวมถึง อายุ ประวัติการศึกษา ประสบการณในวิชาชีพ ทักษะ และความรู ดังนั้นในการสรรหาและ 
การพิจารณาแตงตัง้กรรมการของบริษทัจะอยูบนพืน้ฐานของความรูความสามารถและใชหลกัเกณฑในการคดัเลอืกซึง่ไดคาํนงึถงึผลประโยชนของความหลากหลายมาประกอบดวย 
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13.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและทุจริตคอร์รัปชัน
เพื่อเป็นการตอกย�้ำเจตนารมณ์ของ บริษัทฯ ที่มุ่งมั่นให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดจนความส�ำคัญของภาคธุรกิจในการแก้ใขปัญหาคอรัปชั่น ซึ่งเป็นปัญหาเชิงระบบจึงไม่สามารถพึ่งพาองค์กรใด
องค์กรหนึ่ง แต่หากต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม ด้วยเหตุผลส�ำคัญนี้ บริษัทจึงได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) ซึง่มสีมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD) เป็นผู้ขบัเคล่ือนโครงการโดยก�ำหนดหลักเกณฑ์และสอบทาน 
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบอิสระ เพื่อที่บริษัทจะยังคงได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ CAC ให้เป็นบริษัทท่ีมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก�ำหนดและมีพันธกิจที่จะต้องปฏิบัติจริง ทั้งนี้ เพื่อด�ำรงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือ (Integrity) ในการด�ำเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม และสนับสนุน 
การแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ตลอดจนความต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาทุจริตคอรัปชั่นของประเทศ

การน�ำส่งข้อมูลหรือข้อร้องเรียนภายใต้ ‘โครงการผู้แจ้งข้อมูลการทุจริต’

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ที่มีความสงสัย ข้อเรียกร้อง หรือพบเห็นพฤติกรรมฝ่าฝืนหรือการกระท�ำใด ๆ ที่ไม่เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริตที่บังคับ
ใช้ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ และแนวทางการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต และจรรยาบรรณทางธุรกิจของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท  
มีหน้าที่ในการแจ้งอย่างในทางลับ ผ่านทางช่องทางการสื่อสารที่ก�ำหนดไว้ดังต่อไปนี้:

•	 ส�ำนักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
โทรศัพท์:	 (02) 769-1234 ต่อ 6658 
อีเมล:	 whistleblower_centel@chr.co.th
ไปรษณีย์:	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน)
	� 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน  
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•	 ส�ำนักงานเลขานุการของบริษัท
โทรศัพท์:	 (02) 769-1234 ต่อ 6131 
อีเมล:	 o.secretary_centel@chr.co.th
ไปรษณีย์:	 ส�ำนักงานเลขานุการบริษัท 
	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน)
	� 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน  
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4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

1.	 การเปิดเผยข้อมูล
บริษัทให้ความส�ำคัญในการสื่อสารอย่างเปิดเผย ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงเวลา และสม�่ำเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติต่อข้อมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การเปิดเผยข้อมูลของบริษัท  
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ การเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ มีดังนี้

•	 ให้ความส�ำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทั่วถึงและทันเวลาทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่การเงิน เพื่อให้นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่ายมีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเพียงพอประกอบการตัดสินใจอย่างสม�่ำเสมอ

•	 เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของบริษทัที่เป็นประโยชน์แก่นกัลงทนุรายย่อย นกัลงทนุสถาบนั นักวเิคราะห์และบคุคลทัว่ไปทั้งในประเทศและตา่งประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม 
และทั่วถึงผ่านหลายช่องทางทางการสื่อสารเช่น เว็บไซต์ของบริษัท ระบบการแจ้งข่าวผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การแถลงผลประกอบการประจ�ำไตรมาส  
การแถลงแผนงานในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รายงานประจ�ำปี เป็นต้น 

•	 ข้อมูลที่ส�ำคัญที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงานประจ�ำปี (56-2) ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
และสิทธิในการออกเสียง ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ สารสนเทศแจ้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นโยบายการจ่ายเงินปันผล นโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการด�ำเนินงานต่าง ๆ ของบริษัท เป็นต้น

2.	 ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้ท่ีประธานเจ้าหน้าที่บริหารมอบหมายให้เป็นผู้ด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทโดยต้องยึดถือหลักการด้านความถูกต้องครบถ้วน  

ทันต่อเวลาและเท่าเทียมกัน
•	 เลขานกุารบรษิทัรบัผดิชอบในการเปิดเผยสารสนเทศทีส่�ำคญัต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ผูถ้อืหุน้ และนกัลงทนุ
•	 ผู้บริหารระดับสูงในสายงานทางการเงินและหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และบุคคล

ท่ัวไปเก่ียวกับข้อมลูทางการเงนิ ผลการด�ำเนนิงานลกัษณะการประกอบธรุกจิ นโยบายบรษิทั แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่างการพฒันา โครงสร้างการถอืหุน้ ปัจจยั
ที่อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

•	 ผู้บริหารระดับสูงในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนและบุคคลท่ัวไปเกี่ยวกับแผนการตลาด 
และการจดักจิกรรมทางการตลาดของบรษิทั นอกจากนีใ้นกรณท่ีีเกิดเหตกุารณ์ท่ีส�ำคญักับบรษิทั หน่วยงานประชาสัมพนัธ์จะต้องประสานกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลเพือ่ให้
ได้ข้อเท็จจริง เพื่อชี้แจงและตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย

•	 ผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท หรือไม่ใช่ผู้ท่ีได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ห้ามเปิดเผยข้อมูลภายในที่อาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียง
และภาพลักษณ์ของบริษัท รวมถึงข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาและปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์บริษัท
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3.	 ผู้สอบบัญชีและการจัดท�ำรายการทางการเงิน
งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ มีความรู้ความช�ำนาญและมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก�ำหนด เพื่อให้มั่นใจ 
แก่คณะกรรมการบรษิทัและผูถ้อืหุ้นว่างบการเงนิของบรษิทัและบริษทัย่อยสะท้อนให้เหน็ฐานะทางการเงนิและผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัได้ตามความเป็นจรงิ คณะกรรมการ
บริษัทให้ความส�ำคัญและรับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานและหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป โดยใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสม 
ตามหลกัความระมดัระวงัถกูต้องและครบถ้วน เพือ่ให้สามารถสะท้อนผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัตามความเป็นจรงิ คณะกรรมการบริษทัจดัให้มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงาน
และเปิดเผยข้อมูลท่ีส�ำคัญอย่างโปร่งใสและเพียงพอโดยรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนนอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่สอบทาน
ความน่าเชือ่ถอืและความถกูต้องของรายงานทางการเงนิ รวมทัง้ระบบควบคมุภายในให้เป็นไปอย่างเพยีงพอและเหมาะสม เพือ่ให้มัน่ใจว่างบการเงินของบรษิทัสามารถเชือ่ถอืได้

4.	 สารสนเทศที่มีนัยส�ำคัญ
•	 บริษัทจะไม่เปิดเผยหรือให้ข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนให้แก่พนักงานที่ไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงนักลงทุน นักวิเคราะห์ และสื่อมวลชน จนกว่าข้อมูล

ดังกล่าวจะได้รับการเปิดเผยออกสู่สาธารณชนแล้ว หากมีข้อมูลใดที่มิควรถูกเปิดเผยได้เผยแพร่ออกไป บริษัทจะด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณชนโดยทันที
•	 บุคลากรของบริษัทมีหน้าที่รักษาข้อมูลภายใน ข้อมูลความลับของคู่ค้า ข้อมูลความลับของลูกค้ารวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร่วมด�ำเนินธุรกิจไว้เป็นความลับ โดยไม่น�ำข้อมูล

ที่ได้ล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปเผยแพร่หรือน�ำไปใช้แสวงหาประโยชน์ ตลอดจนระมัดระวังการให้ข้อมูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นใด ๆ ซึ่งตนเองไม่ได้มีหน้าที ่
หรือได้รับมอบหมายให้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว

นักลงทุนสัมพันธ์
คณะกรรมการตระหนักดีว่า การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา และ อย่างเท่าเทียมกัน มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นของบริษัท  

จึงได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations Department) ซึ่งท�ำหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัททั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน  
รวมถึงเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ต่อนักวิเคราะห์ นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และบุคคลทั่วไป โดยผ่านช่องทางการเผยแพร่ต่าง ๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
สํานักงาน ก.ล.ต. หนังสือพิมพ์ และข่าวประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท (https://investor.centarahotelsresorts.com)  
โดยมีการปรับปรุงข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้เป็นปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอ :

•	 ข้อมูลบริษัท เช่น ความเป็นมาของบริษัท ลักษณะธุรกิจและผลิตภัณฑ์ วิสัยทัศน์พันธกิจ และโครงสร้างองค์กร
•	 ข้อมูลทางการเงิน ผลการดําเนินงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 ราคาหลักทรัพย์ เครื่องค�ำนวณการลงทุน 
•	 เอกสารเผยแพร่ เช่น แบบแสดงรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงานประจาํปี (แบบ 56-2) รายงานทางการเงิน การวเิคราะห์และคาํอธบิายของฝ่ายจดัการ (Management 

Discussion & Analysis)
•	 ห้องข่าว ประกอบด้วยข่าวแจ้งตลาดหลักทรัพย์ ข่าวจากหนังสือพิมพ์ และข่าวแจ้งสื่อมวลชน
•	 ข้อมูลผู้ถือหุ้น เช่น หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ประวัติการจ่ายเงินปันผล 
•	 ข้อมูลหุ้นกู้ และข้อมูลการจัดอันดับเครดิต
•	 ข้อมูลนักวิเคราะห์ และบทวิเคราะห์ 
•	 ภาพวีดีโอ และเอกสารน�ำเสนอ 

ทัง้นีบ้รษัิทมกีารน�ำเสนอผลการด�ำเนนิงาน แผนการด�ำเนนิธรุกจิ และแนวโน้มให้แก่นกัวเิคราะห์ และนกัลงทนุทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศรายไตรมาส ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ   
ประกอบด้วย Analyst meetings Roadshows การเข้าร่วมประชุมสัมมนา Conference calls และการเข้าร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนกับตลาดหลักทรัพย์ (Opportunity days)  
รวมถึงนักลงทุนและนักวิเคราะห์สามารถท�ำการนัดหมายเพื่อเข้าพบ (Company visits) 

นอกจากนี้ บริษัทได้กําหนดช่วงเวลางดติดต่อสื่อสาร (Silent Period) กับนักเวิคราะห์และนักลงทุนส�ำหรับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทรายไตรมาส  
เป็นเวลา 14 วัน ก่อนวันน�ำส่งผลการด�ำเนินงานต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เป็นธรรมในการเผยแพร่ข้อมูล 

สรุปกิจกรรมหลักปี 2562 ดังนี้ 

กิจกรรม จ�ำนวน จ�ำนวนราย

งานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนักลงทุนสถาบัน (Analyst meetings) 4 146

นัดหมายเพื่อเข้าพบ (Company Visits) 32 35

การเดินทางไปพบปะผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั้งในประเทศและนอกประเทศ (Roadshows) 14 173

บริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน (Opportunity days) 4 60

อีเมล/โทรศัพท์ 9.4 ครั้ง/สัปดาห์ -

นักลงทุนสถาบันเยี่ยมชมกิจการ 1 29

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
เพือ่กํากบัดแูลการดําเนนิธรุกจิให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัและเป็นไปตามหลกับรรษทัภบิาล คณะกรรมการมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการกําหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
และแผนกลยุทธ์ในระยะ 

5 ปี โดยมีการทบทวนเป็น ประจาํทกุปี เพือ่ปรบัปรงุให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดาํเนนิธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมถงึได้มกีารตดิตามดแูลให้มกีารน�ำกลยทุธ์ของบรษิทั
ไปปฎบิตั ิโดยในการประชมุคณะกรรมการทกุไตรมาส คณะกรรมการได้ตดิตามผลการด�ำเนนิงานของฝ่ายบริหาร โดยก�ำหนดให้มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานและผลประกอบ
การของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 11 ท่านประกอบด้วย
•	กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 	 1 ท่าน
•	กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 	 5 ท่าน
•	กรรมการอิสระ 	 5 ท่าน

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการอิสระ 5 คน จากกรรมการทั้งหมด 11 คน คิดเป็นสัดส่วนกรรมการอิสระ เกินกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด รายชื่อและ
ข้อมูลกรรมการอิสระปรากฏอยู่ในหัวข้อรายละเอียดกรรมการบริษัท หน้า 234 โดยกรรมการอิสระทุกท่านมีคุณสมบัติความเป็นอิสระครบถ้วนตามท่ีบริษัทกําหนด สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่กรรมการอิสระได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ อย่างเต็มที่

ทัง้นี ้เพือ่ให้การกาํกบัดแูลองค์กรเป็นไปอย่างทัว่ถงึในทกุมติแิละสอดคล้องตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีCENTEL จดัให้มคีณะกรรมการชดุย่อย คณะกรรมการบรหิาร และ
คณะกรรมการจัดการ ตลอดจนเลขานุการบริษัท ซึ่งมีบทบาทหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท รายละเอียดปรากฏอยู่ในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ
หน้า 226

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมกันเอง ตามความเหมาะสม โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือฝ่ายบริหารเข้าร่วม ในการประชุม  
เพื่อเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับธุรกิจ ของบริษัทฯ เช่น กลยุทธ์การบริหารงาน แนวทางการเติบโตอย่างยั่งยืน หรือเรื่องอื่น ๆ ที่อยู่ในความสนใจ  
โดยในปี พ.ศ. 2562 ได้มีการประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารรวม 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562

คณะอนุกรรมการ
บรษัิทมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการและอนกุรรมการ เพือ่ช่วยในการก�ำกบัดูแลกจิการบรษิทัดงัน้ี
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการทีเ่ป็นอสิระจ�ำนวน 3 ท่าน ท้ังนี ้นางสาวโสภาวด ีเลิศมนสัชัย เป็นกรรมการอสิระท่ีมคีวามรูแ้ละความสามารถ ท�ำหน้าทีส่อบทาน

ความน่าเชือ่ถือของงบการเงนิ
2.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 4 ท่าน ท�ำหน้าทีก่�ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนทีจ่�ำเป็นและ

เหมาะสมส�ำหรับคณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการชดุย่อย และผูบ้รหิารระดบัสูง เพือ่เสนอแก่คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ท่ีประชมุผู้ถอืหุน้อนมุตั ิ(แล้วแต่กรณี)
3.	 คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและการก�ำกับดแูล ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 5 ท่าน ท�ำหน้าท่ีดงันี้

3.1 ด้านการบริหารความเสี่ยง
1.	มีหน้าที่พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนกลยุทธ์ที่น�ำเสนอมีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่บริษัท

ยอมรับได้ และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
2.	ให้การสนับสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ 
3.	มีการติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวม
4.	เข้าใจและสามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและสามารถท�ำให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงเหล่านั้นได้รับการจัดการกับ

ความเสี่ยงนั้น ๆ จนถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้
5.	ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

3.2 ด้านการก�ำกับดูแล
ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย ข้อก�ำหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ประชุมติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล รวมทั้ง
ให้ข้อแนะน�ำและการสนับสนุนที่จ�ำเป็นแก่คณะท�ำงานบรรษัทภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพื่อก�ำหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง เป็นตัวแทนบริษัท
ในการสื่อสารและการด�ำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก

3.3 ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายความยั่งยืนทางธุรกิจ ขับเคลื่อนนโยบายการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
รวมถงึยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภยัและสขุอนามยั และดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายอย่างครบถ้วน และผ่านช่องทาง 
การสื่อสารที่เหมาะสม 
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การแยกตำ�แหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัทก�ำหนดให้ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเลือกตั้งมาจากกรรมการบริษัท และเป็นคนละบุคคลกันเสมอ โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านนโยบาย  

การติดตามประเมินผล และการบริหารงานออกจากกัน ประธานกรรมการมีภาวะผู้น�ำและบทบาทหลักในการดูแลให้การท�ำหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นอิสระจากฝ่ายผู้บริหาร 
ก�ำหนดระเบียบวาระการประชุมตามหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ท�ำหน้าที่ประธานในที่ประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนและ
ผลักดันให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิทั มหีน้าท่ีรบัผิดชอบบรหิารและจดัการบริษทัให้มกีารด�ำเนนิงานตามแผนกลยทุธ์ 

วิสัยทศัน์ และพนัธกจิท่ีก�ำหนดไว้ โดยมขีอบเขตอ�ำนาจหน้าทีภ่ายใต้กฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคับของบรษิทั ตลอดจนมตคิณะกรรมการและมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ท้ังนี ้ประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิารอาจจะไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการทีบ่ริษทัอ่ืนได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตัหิน้าท่ีประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารของบรษิทั และกจิการนัน้ต้องไม่เป็นธรุกจิประเภท
เดียวกัน หรือเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัท โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อนไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จากนั้นจึงน�ำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของตนเองและรับทราบเป้าหมายที่ได้รับอนุมัติในแต่ละปี

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนการน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี พ.ศ. 2560 (CG Code) ที่ก�ำหนดโดยส�ำนักงาน ก.ล.ต. ไปปรับใช ้

ตามบริบททางธรกิจของบริษัทแล้ว 

การสรรหากรรมการ
1.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เป็นผู้สรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณา
2.	 ข้ันตอนและการด�ำเนินการสรรหาเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรม ภายใต้กฎหมายและข้อก�ำหนดว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทมหาชนจ�ำกัด 

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
3.	 หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน พิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคับบริษัท กฎบัตร 

คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และน�ำเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท จากนั้นน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการ 
ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

•	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัทเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ
•	พิจารณาจากท�ำเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการจัดท�ำข้อมูลดังกล่าว
•	ช่องทางอื่น ๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
บริษัทจัดให้มีการพบปะกันระหว่างกรรมการใหม่และคณะกรรมการบริษัท รวมถึงคณะผู้บริหารของบริษัท และมีการจัดปฐมนิเทศเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่

ของกรรมการและอธิบายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทให้แก่กรรมการใหม่ โดยประกอบด้วยการน�ำเสนอข้อมูลต่าง ๆ เช่น เป้าหมาย วิศัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของบริษัท 
โครงสร้างองค์กรและลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการด�ำเนินงาน รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท

นอกจากนี้เลขานุการบริษัทได้จัดเตรียมเอกสารและน�ำส่งเอกสารแก่กรรมการใหม่ ดังนี้
1.	 เอกสารแนะน�ำบริษัทและรายงานประจ�ำปีย้อนหลัง
2.	 ระเบียนข้อบังคับ หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัท
3.	 กฏบัตรคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 
4.	 ก�ำหนดการประชุมกรรมการและประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี
5.	 รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ย้อนหลัง 1 ปี

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
•	การสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาเบือ้งต้นในการกลัน่กรองสรรหาบคุคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนเหมาะสม มคีวามรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

•	การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาสรรหาและแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต�ำแหน่งและหน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยการคัดเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

258 259



เลขานุการบริษัท
บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท มีหน้าที่ด�ำเนินการดังนี้
1.	 จดัเตรยีมและจดัเกบ็เอกสารของคณะกรรมการและผูถ้อืหุ้น ซึง่ได้แก่ ทะเบยีนกรรมการ หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการและผูถ้อืหุ้น รายงานการประชมุคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น 

และรายงานประจ�ำปีของบริษทัรวมถงึงบการเงนิรายไตรมาสของบรษิทั
2.	 จดัเกบ็รายงานการมส่ีวนได้เสยีทีร่ายงานโดยกรรมการและผูบ้รหิารของบรษัิท
3.	 แนะน�ำกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัการท�ำงานและความรบัผดิชอบของกรรมการ
4.	 ด�ำเนินการอืน่ ๆ ทีไ่ด้รบัมอบหมาย จากคณะกรรมการบรษัิท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 เลขานุการบริษัท ของบริษัทคือ ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว

ชื่อ – นามสกุล ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์
ตำ�แหน่ง •	 รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร และเลขานุการบริษัท
อายุ •	63 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษาและประวัติ •	ปริญญาเอก การจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	ประกาศนียบัตรจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประสบการณ์ •	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนและบริหารการเงิน บมจ. ประสิทธิ์พัฒนา 
•	อดีตกรรมการบริษัทประกันภัย สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม
•	อดีตกรรมการตรวจสอบบริษัทประกันสินเชื่อ

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน •	กรรมการบริษัท หลักทรัพย์ เอเชีย เวลท์ จ�ำกัด
•	กรรมการบริษัท เอเชีย เวลท์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

คณะกรรมการได้จัดให้มีมาตรการเพ่ือดูแลอย่างรอบคอบเมื่อมีรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีการก�ำหนดนโยบายและขั้นตอนการอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกัน
ไว้อย่างชัดเจนและถือปฎิบัติอย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานและให้ความเห็นต่อการท�ำรายการระหว่างกันที่มีนัยส�ำคัญซึ่งไม่อยู่ในอ�ำนาจการพิจารณาของ
คณะกรรมการจัดการ และคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบ ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ ซึ่งคณะกรรมการที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้า
ร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกล่าว

คณะกรรมการมีการก�ำหนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลการมีส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี โดยมีเลขานุการบริษัทเป็น
ผู้รวบรวมข้อมูลและรายงานต่อคณะกรรมการ
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การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการ 
เลขานุการบริษัทมีส่วนสนับสนุนให้คณะกรรมการได้พัฒนา ความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทําหน้าท่ีในฐานะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนื่อง  

โดยมีการประชาสัมพันธ์และประสานงานเพื่ออํานวยความ สะดวกให้กับกรรมการทุกท่านในการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาหลักสูตรต่างๆ โดยรายละเอียดเก่ียวกับการอบรม 
สัมมนาของกรรมการแต่ละท่านสามารถดูรายละเอียดได้ใน หัวข้อรายละเอียดกรรมการบริษัท หน้า 234-244

การอบรม

รายชื่อกรรมการ
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1 Advanced Audit Committee Program (AACP) •

2 Audit Committee Program (ACP) • •

3 Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)

4 Chief Financial Officer (CFO) •

5 Corporate Governance for Capital Market Intermeditation 

Program (CGI)

•

6 Director Accreditation Program (DAP) • • • • • •

7 Director Certification Program (DCP) • • • • •

8 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) •

9 Monitoring the System of Internal Control and Risk 

Management (MIR)

•

1 Monitoring Fraud Risk Management (MFM) •

11 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) •

12 Role of Chairman Program (RCP) • •

13 Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE) •

14 Finance for Non-Finance Director (FND) •

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
6.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 

•	 หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะนําแนวทางจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้เหมาะสม กับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ  
ซึ่งผลการประเมินจะเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ และการดําเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป ทั้งนี้  
แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 �คณะกรรมการประเมนิระดับคะแนนความเหน็ หรือระดบัการดําเนนิการ ใน 5 หัวข้อประเมิน ได้แก่ 
1)  โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2)  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3)  การประชุมคณะกรรมการ 
4)  การทําหน้าที่ของกรรมการ 
5)  ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
6)  การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

ส่วนที่ 2 �คณะกรรมการให้ความเหน็ ข้อเสนอแนะ หรอืสิง่ที ่ให้ความสนใจเป็นกรณพีเิศษสําหรบัการปฏบัิตงิานของ คณะกรรมการหรอืการดําเนนิงานด้านต่าง ๆ  ของบรษิทัฯ 

•	 กระบวนการประเมิน 
เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัท ทุกท่านประเมินตนเองในทุกสิ้นปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  
เพื่อพิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจําทุกปี 

นอกจากน้ี คณะกรรมการได้มกีารแสดงความคิดเหน็ เกีย่วกบัการเสริมสร้างภาพลกัษณ์การเป็นผูนํ้าขององค์กร การด�ำเนนิการด้านการก�ำกบัดูแลกจิการและความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม รวมทั้งการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
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7.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล 

•	 หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคลเป็น เครื่องมือที่ช่วยให้กรรมการได้ทบทวนและพัฒนาการปฏิบัติ หน้าท่ีของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ยิ่งขึ้น โดยมีหัวข้อในการประเมินที่สอดคล้องกับหน้าที่ความ รับผิดชอบที่สําคัญของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบัตร จรรยาบรรณของกรรมการบริษัท แนวปฏิบัติที่ดี
ของสํานักงานคณะกรรมการกํา กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้ 

1)  จรรยาบรรณและการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
2)  การกําหนดกลยุทธ์ การกํากับดูแลและติดตามการดําเนินงาน 
3)  ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

 
•	 กระบวนการประเมิน 

เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัท ทุกท่านประเมินตนเองในทุกสิ้นปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  
เพื่อพิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจําทุกปี

8.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งประกอบด้วย  1) คณะกรรมการตรวจสอบ  2) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และ  3) คณะกรรมการบริหารความ
เสีย่งและการก�ำกับดแูล มกีารประเมนิตนเองเป็นประจาํทกุปี เพือ่นาํผลประเมนิมาพฒันาการปฏบัิตหิน้าท่ีในการสนบัสนนุการ ท�ำงานของคณะกรรมการบรษิทัและการดาํเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2562 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” สรุปได้ดังนี้

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท ปี 2562 ผลประเมิน (%)

คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 91.91%

คณะกรรมการบริษัทรายบุคคล 93.20%

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO 

•	 หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO แบ่งเป็น 2 หมวด ตามแนวทางการประเมินจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย ประกอบด้วย 

หมวดที่ 1 �การวัดผลการปฏิบตังิาน ประกอบด้วยหวัข้อการประเมนิ 8 หวัข้อ ได้แก่ 

1)  การวางแผนกลยุทธ์
2)  ความเป็นผู้นํา
3)  การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
4)  การบริหารงานด้านการปฏิบัติการ
5)  การสืบทอดต�ำแหน่ง
6)  การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร
7)  การสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก
8)  ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

หมวดที่ 2 �การพัฒนา CEO ประกอบด้วยจุดแข็งและประเด็น ที่ CEO ควรได้รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นเพิ่มเติมในหมวดนี้ 

•	 กระบวนการประเมิน 
CEO มีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ของตนเองและรับทราบเป้าหมายท่ีได้รับการอนุมัติในแต่ละปี หลังจากนั้นในทุกส้ินปีเลขานุการบริษัทจะจัดส่ง
แบบประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่านประเมิน CEO รวมทั้งจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้ CEO ประเมินตนเองเพื่อนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบและเป็นข้อมูลในการ
พัฒนา ศักยภาพของ CEO ต่อไป 

ท้ังน้ี เลขานุการบรษัิทจะเป็นผูร้วบรวมและรายงานสรปุผล ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรษิทัพจิารณากาํหนดค่าตอบแทน
ของ CEO ตามลําดับ โดยผลการประเมินประจ�ำปี พ.ศ. 2562 คิดเป็นร้อยละ 75 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ “พอใช้” 

รายงานประจำ�ปี 2562
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รายการระหว่างกัน

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 บริษทัและบริษทัย่อยมกีารท�ำรายการระหว่างกนักบับรษิทัทีเ่กีย่วข้องหรอืบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่มลีกัษณะรายการเป็นปกต ิ
และเป็นไปตามเงือ่นไขการค้าท่ัวไป และมกีารอนมุตักิารท�ำรายการระหว่างกันตามอ�ำนาจด�ำเนนิการของบรษิทั โดยมรีายละเอยีดตามแนบ 

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน
บรษิทัในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2533 ได้ตระหนกัดถีงึความจ�ำเป็นในการเปิดเผยข้อมลูและการด�ำเนนิการอย่างโปร่งใส 

ในการท�ำรายการระหว่างกันมาโดยตลอด ทั้งนี้ การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 2/2563 ซึ่งได้ประชุมเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ที่ประชุมได้รับทราบถึง 
รายการระหว่างกันทีเ่กดิขึน้ในปี พ.ศ. 2562 รวมทัง้ได้พิจารณาถึงความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการดงักล่าวแล้ว โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเหน็ว่ารายการ 
ดงักล่าวเป็นรายการทีเ่กดิข้ึนเหมาะสมและสมเหตสุมผล

ส�ำหรบัรายการระหว่างกนัทีอ่าจจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต บริษทัได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัเป็นผูพิ้จารณาและให้ความเหน็ต่อรายการดงักล่าว ซึง่รายการระหว่างกนั 
ในอนาคตขึน้อยูก่บัเหตผุลและความจ�ำเป็นของบริษทั การรับและจ่ายค่าตอบแทนระหว่างกนัจะต้องเป็นไปตามราคาตลาด ยตุธิรรม และโปร่งใส

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกัน
บริษัทมีนโยบายในการท�ำธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เฉพาะในส่วนที่เป็นการประกอบธุรกิจตามปกติของบริษัท โดยให้มีการก�ำหนดเงื่อนไขต่างๆ  

ให้เป็นไปตามลกัษณะการด�ำเนินการค้าปกต ิและเป็นราคาซึง่ไม่มคีวามแตกต่างจากบคุคลภายนอก

ในการประชมุคณะกรรมการบริษทัคร้ังที ่ 4/2546 ซึง่ได้ประชมุเมือ่วันที ่ 13 พฤศจกิายน พ.ศ. 2546 ทีป่ระชมุได้ก�ำหนดนโยบายและมาตรการอนมุตัริายการระหว่างกนั โดยให้ 
เป็นไปตามขัน้ตอนการอนมุตัติามปกต ิแต่กรรมการหรือผูบ้ริหารจะต้องไม่ท�ำการอนมุตัริายการทีบ่ริษทักระท�ำกบัตนเองหรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัตนเอง หากมรีายการดังกล่าว
เกิดข้ึนจะต้องเปิดเผยรายการดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือท�ำการพิจารณา และจะไม่มีสิทธิออกเสียงในการอนุมัติท�ำรายการนั้นๆ ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบัติให้ 
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกาศ ค�ำสัง่ หรอืข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ทั้งนี้ หากมีรายการระหว่างกันของบริษัทเกิดขึ้นกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดในอนาคต  
บริษัทจะได้ให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับความจ�ำเป็นและความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีท่ีกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการพิจารณา
รายการระหว่างกันทีอ่าจเกิดขึน้ บริษทัจะให้ผูเ้ชีย่วชาญอิสระ หรือผูส้อบบญัชขีองบรษัิท เป็นผูใ้ห้ความเหน็เกีย่วกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว เพือ่น�ำไปใช้ประกอบการตดัสนิใจของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ หรอืผูถื้อหุ้นตามแต่กรณี

ในการเปิดเผยรายการระหว่างกนันัน้ บรษิทัจะปฏบิตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีเร่ืองการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการทีเ่ก่ียวข้อง 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

1 กองทุนรวมธุรกิจไทย 4
ความสัมพันธ์

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์

2. �กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 มี บมจ. เซ็นทรัล

พัฒนาและบริษัทย่อย เป็นผู้ถือหุ้นลงทุนใน

สัดส่วน 50% ของหน่วยลงทุนทั้งหมด (หรือ 

100% ของหน่วยลงทุนประเภท ค [Owner 

Type] ) โดยกลุ่มจิราธิวัฒน์  

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ใน บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2548 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำ�กัด

(“CGCW”) ได้ทำ�สัญญาเช่าช่วงที่ดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจาก

กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 เพื่อพัฒนาและใช้ประกอบการดำ�เนินธุรกิจ

เกี่ยวกับโรงแรมหรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง โดย CGCW ต้องจ่ายค่าเช่า

ล่วงหน้าและค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุของสัญญาซึ่งสิ้นสุด

วันที่ 22 ธันวาคม 2575 เป็นจำ�นวนเงินประมาณ 1,188.75 ล้านบาท

15.75 15.75 37.5 จากที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2547  

ได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า การตกลงเข้าทำ�รายการนี ้

มีความสมเหตุสมผลเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท  

และได้ตกลงทำ�รายการในราคาที่ยุติธรรม เหมาะสม 

กับทำ�เลที่ตั้ง

บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 

จาก บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมชื่อ บจ. เวิลด์ เทรดพลาซ่า) เพื่อขายอาหาร

และเครื่องดื่ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าและคิดค่าบริการต่อตาราง

เมตรต่อเดือนในส่วนของค่าเช่าได้จ่ายให้กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 

ในอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

14.60 21.33 22.29

2 บจ. บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล
ความสัมพันธ์

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์

2. มีกรรมการร่วมกัน

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำ�กัด (“CSH”) ได้ทำ�สัญญาให้เช่า  

และให้บริการกับบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัล (สาขาหาดใหญ่)  

มีกำ�หนดเวลา 30 ปี  

สิ้นสุดวันที่ 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษัท สรรพสินค้า เซ็นทรัล จำ�กัด ได้

ตกลงเช่าส่วนหนึ่งของอาคารของ CSH เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า  

และ CSH ได้รับค่าเช่าและ ค่าบริการรับล่วงหน้า

32.59 32.44 30.85 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า  

อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เลท่ีต้ัง 

และสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยมีสัญญาเช่าที่มีกำ�หนดระยะเวลา

และอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าจาก

บจ. สรรพสินค้าเซ็นทรัล เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า

0.81 0.62 0.70 ราคาที่ตกลงซื้อขายเป็นราคาตลาดทั่วไป 

และยุติธรรมอัตราค่าเช่ามีความสมเหตุ

สมผลเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา (CGLB) เช่าพื้นที่จาก บจ.สรรพสินค้า 1.53 1.67 0.71 และได้ตกลงทำ�รายการในราคาที่ยุติธรรม

เซ็นทรัล โดยคิดค่าเช่าตามอัตราร้อยละของค่าบริการซึ่งเป็นอัตราเดียว เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป

กับที่คิดกับลูกค้าทั่วไปโดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและส่วนแบ่ง

รายได้ที่ชัดเจน

บริษัทย่อยคือ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าจาก 11.18 12.19 16.21 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

บจ. สรรพสินค้าเซ็นทรัล เพื่อขายอาหาร และ เครื่องดื่ม อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขายอาหาร

และ เครื่องดื่มให้กับ บจ.สรรพสินค้าเซ็นทรัล โดยคิดราคาในอัตราราคาเดียว

กับลูกค้าทั่วไป

0.50 0.20 0.65 สัญญาเช่าที่มีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

3 บจ. เตียง จิราธิวัฒน์
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ปเช่าพี้นที่ในอาคารเซ็นทรัลสีลม 30.01 31.93 31.22 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.เตียง จิราธิวัฒน์ เพื่อใช้เป็นที่ทำ�การสำ�นักงานใหญ่ โดยคิด อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่า ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยมีสัญญาเช่า

ที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน ที่มีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า และบริษัทย่อย ซื้อสินค้าและบริการ 0.33 0.03 0.29

จาก บจ. เตียง จิราธิวัฒน์ เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าโดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

บจ. เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) 

รับบริหารโรงแรมวอเตอร์ฟร้อนท์สวีท ภูเก็ตให้แก่ บจ. เตียง จิราธิวัฒน์ 

โดยคิดค่าบริการตามอัตราตลาดเมื่อเทียบเคียงกับโรงแรมรับจ้าง 

บริหารรายอื่น

n/a n/a 2.75 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับ 

ผู้ให้บริการคิดลูกค้าทั่วไป

4 บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ 56.44 62.66 61.60 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่อาคารสำ�นักงาน อาคารสำ�หรับการประชุมและจัดนิทรรศการ อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

2. มีกรรมการร่วมกัน และอาคารท่ีจอดรถจาก บมจ.เซ็นทรัลพัฒนาเพ่ือใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้า ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

โรงแรม และบจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าเพื่อใช้ใน 306.35 346.72 337.75

การขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ

ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมี

สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการเช่าร้านค้า อาหารและเครื่องดื่ม

ให้กับ บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

3.89 5.02 2.36 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการคิด

ลูกค้าทั่วไป
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5 บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ้ง
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ 0.61 0.04 0.25 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื่องไฟฟ้าที่ใช้ในร้านเช่น เครื่องบันทึกเงินสด เครื่องคิดเลขไฟฟ้า ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น

2. มีกรรมการร่วมกัน อะไหล่ และอุปกรณ์ ฯลฯ จาก บจ.เซ็นทรัลเทรดดิ้ง ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม

ให้กับ บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ้ง โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

1.57 0.08 0.16 อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราที่ให้กับ 

ลูกค้าภายนอก รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

6 บจ. เพาเวอร์บาย
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และบจ. เซ็นทรัล 2.91 2.05 8.07 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ เช่น ลำ�โพง กล้องถ่ายรูป ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคา

2. มีกรรมการร่วมกัน และเครื่องเล่น DVD จาก บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ยุติธรรมเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม

ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และบจ.เซ็นทรัล 0.04 0.41 0.20

เรสตอรองส์ กรุ๊ปได้รับรายได้จาก ให้บริการด้านห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม

และขายสินค้าให้กับ บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

7 บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ไฟฟ้า, เครื่องใช้สำ�นักงาน ฯลฯ,บริการปรึกษาทางด้านกฎหมายบริการ ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น

2. มีกรรมการร่วมกัน ข้อมูลทางธุรกิจและคำ�แนะนำ�ต่าง ๆ และ เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้า ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

 จาก บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 11.79 11.00 19.93 และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 46.26 51.33 52.53

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการ ห้องจัดเลี้ยงและบริการ 10.47 3.00 8.18

ให้กับ บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

8 บจ. เซ็นทรัลเดอะวัน
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขาย n/a n/a 0.08 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับ

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อาหารและเครื่องดื่มแก่ บจ. เซ็นทรัลเดอะวัน โดยคิดค่าบริการตาม ผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป

ราคาตลาด

9 บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อบริการการโฆษณา 4.64 4.04 3.99 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ทางสื่อสิ่งพิมพ์และซื้อหนังสือพิมพ์จาก บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง ราคาท่ีตกลงกันเป็นราคายุติธรรมและเป็นประโยชน์ของบริษัท 

2. มีกรรมการร่วมกัน เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโรงแรมและร้านอาหาร โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด การพิจารณาสั่งซื้อว่าจ้าง เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของการ

จัดซื้อจัดจ้าง

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ให้บริการห้องพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม 3.18 6.78 3.18 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ

ให้กับ บมจ.โพสต์ พับลิชซ่ิง โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด คิดกับลูกค้าทั่วไป

10 บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ซื้อสินค้าจาก บจ. เซ็นทรัล 3.99 4.12 4.35 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ฟู้ด รีเทล เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคาที่ตกลงซื้อขายเป็นราคาตลาดทั่วไป และยุติธรรม

2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสม

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในท็อปส์ ซูเปอร์มาเก็ต 1.27 9.57 12.26 กับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียว

จาก บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล เพื่อขายอาหาร และ เครื่องดื่ม โดยคิดค่าเช่า กับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

และบริการ ตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนด

ระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ขายห้องพัก 0.92 2.85 2.79 อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราท่ีให้กับลูกค้าภายนอก 

ให้เช่าและอำ�นวยความสะดวกในการจัดประชุม จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

 ให้กับ บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

บจ. ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง ขายไอศกรีมให้แก่ บจ. เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล n/a n/a 1.39 ค่าสินค้าเป็นราคายุติธรรมเช่นเดียวกับ

โดยคิดค่าสินค้าตามราคาตลาด ที่ผู้ขายคิดกับลูกค้าทั่วไป

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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11 บจ.เซ็นทรัลพัฒนาเรียลตี้  
(บจ.เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอร์วิส เดิม)
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ใช้บริการสาธารณูปโภคจาก 1.02 1.48 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ.เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอร์วิส โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคาที่ตกลงค่าบริการเป็นราคาตลาดทั่วไป และยุติธรรม

2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในศูนย์การค้าจาก บจ.เซ็นทรัล 0.00 1.36 10.04 ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

เรียลตี้ เซอร์วิส เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่า ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของ

ยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

12 บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ 
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 27.19 28.11 34.69 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมชื่อ บจ. เวิลด์ เทรดพลาซ่า) เพื่อขาย อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสม

2. มีกรรมการร่วมกัน อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า และคิดอัตรา กับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียว

ค่าเช่า และค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่ กับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป 

กำ�หนดระยะเวลา และอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บจ. โคซี่ โฮเต็ล (COSI) เช่าช่วงที่ดินโครงการเซ็นทรัล เฟลติวัล สมุย จาก 0.00 2.18 2.28 อัตราค่าเช่าช่วงที่ดินเป็นไปตามอัตราราคาตลาด

บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (CTW) COSI ต้องจ่ายค่าตอบแทนการเช่าช่วงที่ดิน 62 อัตราค่าห้องพักและค่าบริการคิดในอัตรา

ล้านบาท ตลอดการเช่าช่วงที่ดิน 37 ปี 2 เดือน

บจ.เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง (บริษัทย่อย) จ่ายค่าห้องพักและบริการ 0.00 0.05 0.10 ราคาตลาดเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและมูลค่า

ของลูกค้าที่ใช้คะแนนสะสมของบัตร Centara The 1 Card (C1C) ในการ คะแนนคิดในอัตราราคาตลาดเช่นเดียวกับ

เข้าพักหรือใช้บริการที่โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี ผู้ว่าจ้างบริหารโรงแรมรายอื่น

โดยคิดค่าห้องพักและบริการ ในอัตราราคาตลาดและมูลค่าคะแนนตาม

อัตราที่ตกลงกัน

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ/หรือบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและ 0.27 11.25 9.11 อัตราค่าบริการและค่าอาหารและเครื่องดื่ม

ขายอาหารและเครื่องดื่ม บริการรับจองห้องพัก รับบริหารโรงแรมเซ็นทารา เป็นราคายุติธรรมเช่นเดียวกับผู้ให้บริการ

และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี และให้บริการด้านการตลาดในการสร้าง คิดกับลูกค้าทั่วไป ค่าบริหารโรงแรม 

ความภักดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ให้แก่ บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ โดยคิดราคาใน ค่าธรรมเนียมการตลาด คิดในอัตราราคาตลาด

อัตราราคาตลาด อัตราตามสัญญา หรืออัตราที่ตกลงกัน เช่นเดียวกับผู้ว่าจ้างบริหารโรงแรมรายอื่น

13 บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี้ 
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในอาคารเซ็นทรัลบางนา 17.10 22.42 15.98 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ. บางนา เซ็นทรัลพร็อพเพอตี้ เพื่อขายอาหาร และเครื่องดื่ม อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม 

2. มีกรรมการร่วมกัน โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า และคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ เหมาะสมกับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็น

ต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลา และ อัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป 

อัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

14 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าโรบินสัน 127.72 136.67 147.91 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และบริษัทย่อย เพื่อขายอาหาร อัตราค่าเช่าเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เลที่ตั้ง

2. มีกรรมการร่วมกัน และเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าเป็นต่อตารางเมตรต่อเดือน เป็นอัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

ซึ่งอัตราค่าเช่าดังกล่าวเป็นอัตราเดียวกับที่คิดกับลูกค้าทั่วไป โดย

มีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลา และอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการขายอาหารและ 0.00 0.13 0.32 อัตราค่าบริการและค่าอาหารและเครื่องดื่ม

เครื่องดื่มให้กับ บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน โดยคิดราคาในอัตรา เป็นราคายุติธรรมเช่นเดียวกับผู้ให้บริการ

ราคาตลาด คิดกับลูกค้าทั่วไป

15 บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการห้องพัก ห้องจัดเลี้ยง 0.00 0.02 1.02 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ให้กับ บจ. เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ

2. มีกรรมการร่วมกัน คิดกับลูกค้าทั่วไป

บจ. เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น ให้บริการการวางแผน คำ�ปรึกษาและบริหาร 0.37 0.52 0.00

คลังสินค้า แก่ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย โดยคิดราคา

ในอัตราราคาตลาด

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

รายงานประจำ�ปี 2562
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16 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภทเครื่องกีฬา 0.00 0.42 0.27 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคายุติธรรม

2. มีกรรมการร่วมกัน เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตามระเบียบ

ปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการอาหารและ n/a n/a 0.09 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว

เคร่ืองด่ืมแก่ บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต โดยคิดค่าบริการตามราคาตลาด กับที่ผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป

และอาหารให้กับ บจ. บีทูเอส โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป

17 บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขายอาหารและ 0.02 0.18 0.06 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื่องดื่มให้กับ บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ

2. มีกรรมการร่วมกัน คิดกับลูกค้าทั่วไป

18 บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสดุ
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้า 1.34 2.49 0.75 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสดุ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคา

2. มีกรรมการร่วมกัน ยุติธรรมและการสั่งซื้อเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของ

การจัดซื้อจัดจ้าง

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่จาก บจ. ซีอาร์ซี ไทวัสดุ n/a n/a 5.38 อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม

เพื่อใช้ในการขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ เหมาะสมกับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย ซึ่งเป็นอัตราตลาด

เมื่อเทียบเคียงกับผู้ให้เช่ารายอื่น

 บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสดุ ซื้อบริการห้องพัก จาก บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.00 0.07 0.51 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว

และ บริษัทย่อย โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป

19 บจ.ซีพีเอ็น พัทยา บีช
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 13.97 8.74 9.79 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่ Consignment จาก บจ. ซีพีเอ็น พัทยา บีช เพื่อใช้ในการขาย อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

2. มีกรรมการร่วมกัน  อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมี ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

20 บจ.เซ็นทรัล ไลฟ์ โปรคเกอร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อบัตรกำ�นัลแทนเงินสด n/a n/a 0.15 ราคาบัตรกำ�นัลเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ. เซ็นทรัล เพย์เม้นท์ เพื่อใช้ในด้านการตลาด โดยคิดราคาตาม กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป

มูลค่าบัตรกำ�นัล

21 บจ.เซ็นทรัลพัฒนา ไนท์สแควร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 33.16 32.78 33.91 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่เพื่อใช้ในการขาย อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่า อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

2. มีกรรมการร่วมกัน และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

โดยมี สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

22 บจ.เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อประกันภัยกลุ่มให้กับพนักงาน 1.93 3.78 13.06 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ. เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส โดยอัตราค่าเบ้ียประกันคิดตามจำ�นวน อัตราค่าเบี้ยประกันเป็นราคายุติธรรมเหมาะสมกับ

มูลค่าของกรมธรรม์ และความคุ้มครองที่ได้รับ ความคุ้มครอง และจำ�นวนเงินที่เอาประกันภัย

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

23 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ CPNRF 
(พระราม 3)
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม 30.05 65.25 59.69 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าและคิดอัตราค่าเช่า และค่าบริการต่อ อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

ตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าท่ีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าท่ีชัดเจน ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขาย n/a n/a 0.84 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว

อาหารและเครื่องดื่มแก่ ทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่า กับที่ผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป

อสังหาริมทรัพย์ CPN รีเทล โกรท โดยคิดค่าบริการตามราคาตลาด 

24 บมจ. ซีโอแอล
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภท เครื่องเขียน 0.25 0.46 0.77 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อุปกรณ์สำ�นักงานจาก บมจ. ซีโอแอล โดยคิดค่าสินค้าตามราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาท่ีตกลงกันเป็นราคายุติธรรม

2. มีกรรมการร่วมกัน เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม

ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง

25 บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และ บจ. เซ็นทรัล คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื้อบริการฝึกอบรมจากบริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ค่าบริการเป็นราคายุติธรรม และเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

2. มีกรรมการร่วมกัน ดีเวลลอปเม้นท์เซ็นเตอร์ จำ�กัด โดยคิดอัตราค่าบริการตามอัตราตลาด ของการจัดซื้อจัดจ้าง 

ทั่วไป

•	 บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 6.42 4.83 8.79

•	 บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 14.82 10.01 11.88

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขาย 5.90 4.91 8.38 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว

อาหารและเครื่องดื่มให้กับ บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป

โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด 

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้เช่าพื้นที่ 0.00 1.53 1.77 อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เล

ให้กับ บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ ที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่า

โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด คิดกับลูกค้าทั่วไป

26 บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา ทำ�สัญญาเช่าที่ดินระยะยาวจากการรถไฟฯ 116.36 129.67 137.06 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ โดย บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ได้รับสิทธิในการก่อสร้าง อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ

2. มีกรรมการร่วมกัน อาคารโรงแรม จากการเช่าช่วงที่ดินจาก บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา คิดกับลูกค้าทั่วไป

27 บจ. เพลินฤดี
ความสัมพันธ์  บจ. โคซี่ โฮเต็ล (COSI) เช่าช่วงที่ดินจาก บจ. เพลินฤดี n/a n/a 0.70 ค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เลที่ตั้ง

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  โดยจ่ายค่าสิทธิ์ในการเช่า (Leasehold) 13.55 ล้านบาท ตลอดการเช่า และสิ่งอำ�นวยความสะดวก

 ที่ดิน 30 ปี และค่าตอบแทนสิทธิ์การให้บริการการเช่าช่วงที่ดิน 1.49 ล้านบาท 

ตลอดระยะเวลา 3 ปี

28 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (CTARAF) บจ. โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา และ บจ. เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ n/a n/a 0.06 ค่าสินทรัพย์เป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว

ความสัมพันธ์ ซื้อสินทรัพย์ถาวรจากกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์โรงแรมและ กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าท่ัวไป

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ รีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (CTARAF) ซึ่งคิดค่าสินทรัพย์ตามราคาตลาด

29 บจ. เซ็นทรัลออนไลน์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและ n/a 0.02 0.09 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับ

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ขายอาหารและเครื่องดื่มแก่ บมจ. เซ็นทรัลออนไลน์ โดยคิดค่าบริการ ที่ผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป

ตามราคาตลาด 

รายงานประจำ�ปี 2562
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บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

30 R.M.L Leisure Private Limited
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา, บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ n/a n/a 12.18 อัตราค่าบริหารและค่าบริการที่ตกลงกันเป็นราคายุติธรรม

มีบุคคลที่เกี่ยวโยงกันที่มิใช่ บมจ. โรงแรม บจ. เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท และ Centara Maldives Private Limited และสมเหตุสมผล

เซ็นทรัลพลาซา ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10 ได้ให้บริการด้านการบริหารงาน บริการด้านบุคลากรแก่ R.M.L Leisure 

Private Limited โดยคิดค่าบริหารงานหรือค่าบริการปันส่วนตามปริมาณงาน

หรือระยะเวลาการทำ�งาน เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และนายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ค้ำ�ประกัน n/a n/a 7.12 อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตรายุติธรรม และสมเหตุสมผล

เงินกู้ยืมจากธนาคารให้แก่ R.M.L Leisure Private Limited

โดยคิดค่า ธรรมเนียมในอัตราตลาดเมื่อเทียบเคียงกับค่าธรรมเนียมของธนาคาร

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จัดหาสินค้าให้แก่ n/a n/a 5.54 ค่าสินค้าและค่าดำ�เนินการเป็นราคายุติธรรม และสมเหตุสมผล

 R.M.L Leisure Private Limited โดยคิดค่าสินค้าตามราคาที่จัดหา

บวกค่าดำ�เนินการตามอัตราตลาดเมื่อเทียบเคียงกับผู้ขายรายอื่น

บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง (บริษัทย่อย) ให้บริการด้าน n/a n/a 1.70 อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตรายุติธรรม และสมเหตุสมผล

การตลาดในการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ให้แก่

R.M.L Leisure Private Limited โดยคิดราคาในอัตราเดียวกันทั้งกลุ่ม

กิจการโรงแรม (รวมโรงแรมที่รับจ้างบริหาร)

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ รับบริหาร R.M.L Leisure n/a n/a 47.23 อัตราค่าบริหารที่ตกลงกันเป็นอัตรายุติธรรม

Private Limited โดยคิดราคาในอัตราตลาดเมื่อเทียบกับโรงแรมที่รับจ้าง และสมเหตุสมผล

บริหารในกลุ่มกิจการโรงแรม

บุคคลที่เกี่ยวโยงได้ให้เงินกู้ยืมแก่ R.M.L Leisure Private Limited n/a n/a 1.38 อัตราดอกเบี้ยเป็นอัตรายุติธรรมและสมเหตุสมผล

เพื่อในการดำ�เนินกิจการ ซึ่งคิดอัตราดอกเบี้ยตามราคาตลาดเมื่อเทียบเคียง

กับอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร

31 R.M.L Leisure Private Limited
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ n/a n/a 14.75 อัตราค่าบริการที่ตกลงกันเป็นราคายุติธรรม

มีบุคคลที่เกี่ยวโยงกันที่มิใช่ บมจ. โรงแรม บจ. เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท และ R.M.L Leisure Private Limited และสมเหตุสมผล

เซ็นทรัลพลาซา ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10 ได้ให้บริการด้านการบริหาร บริการด้านบุคลากรแก่ Centara Maldives

Private Limited โดยคิดค่าบริหารงานหรือค่าบริการปันส่วนตามปริมาณงาน

หรือระยะเวลาการทำ�งาน เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จัดหาสินค้าให้แก่ n/a n/a 5.33 ค่าสินค้าและค่าดำ�เนินการเป็นราคายุติธรรม 

Centara Maldives Private Limited โดยคิดค่าสินค้าตามราคาที่จัดหา และสมเหตุสมผล

บวกค่าดำ�เนินการตามอัตราตลาดเมื่อเทียบเคียงกับผู้ขายรายอื่น

บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง (บริษัทย่อย) ให้บริการด้านการตลาด n/a n/a 0.75 อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตรายุติธรรม และสมเหตุสมผล

ในการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ให้แก่ Centara Maldives 

Private Limited โดยคิดราคาในอัตราเดียวกันทั้งกลุ่มกิจการโรงแรม

(รวมโรงแรมที่รับจ้างบริหาร)

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ รับบริหาร Centara Maldives n/a n/a 56.73 อัตราค่าบริหารที่ตกลงกันเป็นราคายุติธรรม

Private Limited โดยคิดราคาในอัตราตลาดเมื่อเทียบกับโรงแรมที่รับจ้าง เช่นเดียวกับผู้ว่าจ้างบริหารโรงแรมรายอื่น

บริหารในกลุ่มกิจการโรงแรม

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจำ�นวนหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)

1 บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช 1,850,000 หุ้น 1,183,104 หุ้น 63.9%

เลขที่ 1 ถ.ดำ�เนินเกษม ต.หัวหิน รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

อ.หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (249 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (032) 512-021

โทรสาร  :  (032) 511-099

2 บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 12,500 หุ้น 12,495 หุ้น 100.0%

เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย บีชรีสอร์ท สมุย มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

จังหวัดสุราษฎร์ธานี (203 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (077) 230-500

โทรสาร  :  (077) 230-522

3 บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช 6,700,000 หุ้น 6,699,997 หุ้น 100.0%

เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย  รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

จังหวัดสุราษฎร์ธานี (262 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (077) 230-500

โทรสาร  :  (077) 230-522

4 บริษัท เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย 550,000 หุ้น 549,996 หุ้น 100.0%

เลขที่ 111 หมู่ 2 ตำ�บลมะเร็ต (102 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำ�กัด)

อำ�เภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (077) 424-020

โทรสาร  :  (077) 424-022

5 บริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด ลงทุนในบริษัทอื่น 2,500,000 หุ้น 2,499,996 หุ้น 100.0%

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

6 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 1,450,000 หุ้น 1,449,995 หุ้น 100.0%

เลขที่ 3 ถนนเสน่หานุสรณ์ (248 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)

อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (074) 352-222

โทรสาร  :  (074) 352-223

7 บริษัท เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราวิลลา 375,000 หุ้น 374,995 หุ้น 100.0%

เลขที่ 701 ถนนปฏัก ตำ�บลกะรน ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (72 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (076) 286-300

โทรสาร  :  (076) 286-316

8 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทรา บาย 190,000 หุ้น 186,998 หุ้น 98.4%

เลขที่ 100 ถ.สายเอเชีย เซ็นทารา แม่สอด มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)

อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก (120 ห้อง) หุ้นละ 1,000 บาท

โทรศัพท์  :  (055) 532-601

โทรสาร  :  (055) 532-600

9 บริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 5,000,000 หุ้น 4,999,995 หุ้น 100.0%

เลขที่ 396-396/1 หมู่ที่ 2 ตำ�บลอ่าวนาง บีชรีสอร์ทและวิลลา มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

อำ�เภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ กระบี่ หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (075) 637-789 (192 ห้อง)

โทรสาร  :  (075) 637-800

10 บริษัท โรงแรมกะรนภูเก็ต จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารากะรน 5,200,000 หุ้น 5,164,000 หุ้น 99.3%

เลขที่ 502/3 ถนนปฏัก ตำ�บลกะรน รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (335 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (076) 396-200-5

โทรสาร  :  (076) 396-491

สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

รายงานประจำ�ปี 2562
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11 บริษัท โรงแรมกะตะภูเก็ต จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารากะตะ 1,200,000 หุ้น 1,187,995 หุ้น 99.0%

เลขที่ 54 ถนนเกศขวัญ ตำ�บลกะรน รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (163 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (076) 370-300

โทรสาร  :  (076) 333-462

12 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 20,000,000 หุ้น 19,999,995 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 และบางกอกคอนเวนชัน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 100 บาท

กรุงเทพฯ (512 ห้อง) เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ

โทรศัพท์  :  (02) 100-1234 100 บาท 10,000,000 หุ้น

โทรสาร  :  (02) 100-1235  80 บาท 10,000,000 หุ้น

13 บริษัท เซ็นทรัลบริการซักรีด จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 15,000 หุ้น 14,996 หุ้น 100.0%

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

14 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 1,200,000 หุ้น 1,199,995 หุ้น 100.0%

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

15 บริษัท ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จำ�กัด ให้เช่าที่ดินบางส่วน 800,000 หุ้น 799,996 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

16 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ ลันตาบีช จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 360,000 หุ้น 359,995 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำ�กัด)

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

17 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช จำ�กัด ให้เช่าที่ดินบางส่วน 800,000 หุ้น 799,996 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

18 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอร์ท จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 885,000 หุ้น 884,995 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

19  บริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล ลงทุนในบริษัทอื่น 1,500,000 หุ้น 1,499,996 หุ้น 100.0%

แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด และรับบริหารโรงแรม มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 100 บาท

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

20 R.M.L LEISURE Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 17,990 หุ้น 13,312 หุ้น 74.0%

2nd Floor 12 Boduthakurufaanu Magu ไอร์แลนด์รีสอร์ทและสปา มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)

K. Male' 20094 Maldives มัลดีฟส์ หุ้นละ 778.21 

"Tel  :  + 960 330 6566 (112 ห้อง/วิลลา) ดอลลาร์สหรัฐ

Fax  :  + 960 330 9796

21 บริษัท รีเฟรช โซน จำ�กัด สปา 10,000 หุ้น 9,995 หุ้น 100.0%

(เดิมชื่อ บริษัท เซ็นวารี เฮลตี้ สปา จำ�กัด) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
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22 บริษัท เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชัน ไม่ได้ประกอบกิจการ 10,000 หุ้น 9,995 หุ้น 100.0%

และเอ็กซิบิชั่น จำ�กัด มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

23 บริษัท เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล รับบริหารโรงแรม 1,000,000 หุ้น 999,998 หุ้น 100.0%

แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234 25 บาท

โทรสาร  :  (02) 100-6232

24 Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ท 40,560,000 หุ้น 30,420,000 หุ้น 75.0%

2nd Floor (Eastwing), AAGE และสปา มัลดีฟส์ มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)

Henveiru, Male 20094 (140 ห้อง/วิลลา) หุ้นละ 9.16 รูฟิยามัลดีฟ

Republic of Maldives

"Tel  :  + 960 333 3644 

Fax  :  + 960 331 5453

25 บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ผู้รับสิทธิในการประกอบการ 6,200,000 หุ้น 6,199,991 หุ้น 100.0%

เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์ KFC, Mister Donut, มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

เขตบางรัก กรุงเทพฯ Auntie Anne's, Katsuya, หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 635-7930-9 Chabuton Ramen, Tenya,

โทรสาร  :  (02) 635-7940-1 Cold Stone Creamery, 

Yoshinoya, The Terrace, 

Pepper Lunch, Aroi Dee,

Suki House, Soft Air, Kowlune

26 บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำ�กัด โรงงานผลิตไอศกรีม 16,000,000 หุ้น 15,999,994 หุ้น 100.0%

เลขที่ 55/18 หมู่ 13 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด)

ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี หุ้นละ 10 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 909-2277-9

โทรสาร  :  (02) 529-4900

27 บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำ�กัด ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น 1,797,600 หุ้น 1,797,591 หุ้น 100.0%

เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์ "Ootoya" มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด)

เขตบางรัก กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 635-7930-9

โทรสาร  :  (02) 635-7940-1

28 บริษัท เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จำ�กัด ธุรกิจนำ�เข้าและส่งออก 100,000 หุ้น 99,997 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 10 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

29 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จำ�กัด โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช 5,000,000 หุ้น 4,999,997 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 (150 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234 (282 ห้อง)

โทรสาร  :  (02) 100-6232

30 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 50,000 หุ้น 49,997 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ

โทรสาร  :  (02) 100-6232 25 บาท

31 บริษัท เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด จัดหาสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า 500,000 หุ้น 499,997 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ

โทรสาร  :  (02) 100-6232 25 บาท

32 บริษัท ศูนย์การเรียนรู้เซ็นทารา จำ�กัด พัฒนาบุคลากร 1,000,000 หุ้น 999,996 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 10 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ

โทรสาร  :  (02) 100-6232 2.5 บาท

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)

รายงานประจำ�ปี 2562
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33 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ หน่วยลงทุนของกองทุน หน่วยลงทุนของกองทุน 25.3%

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา  320,000,000 หน่วย 81,093,500 หน่วย

400/22 ชั้น 6 อาคารธนาคารกสิกรไทย มูลค่าหน่วยลงทุน

ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน หน่วยละ 10 บาท

เขตพญาไท กรุงเทพฯ

โทรศัพท์  :  (02) 673-3999

โทรสาร  :  (02) 276-3900

34 Centara (Shanghai) Hotel Management ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน N/A 100.0%

 Co., Ltd. 18,000,000 หยวนจีน  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)

Room 2306-7, Cross Tower, No.318 Fuzhou ชำ�ระค่าหุ้นแล้ว

 Road, Huangpu District, Shanghai, 200001 12,800,000 หยวนจีน

35 CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E ไม่ได้ประกอบกิจการ 20,000 หุ้น 19,998 หุ้น 100.0%

North Tower, Nile City Buildings, 22nd Floor, มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)

Room No.2328-05, Ramlet Boulac, หุ้นละ 25 ปอนด์อียิปต์

Corniche El Nile, Cairo เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ

6.25 ปอนด์อียิปต์

36 Centara Capital Limited ลงทุนในบริษัทอื่น 192,400,000 หุ้น N/A 100.0%

(เดิมชื่อ Centara (Hong Kong) Hotel มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำ�กัด)

Management Co.,Ltd.) หุ้นละ 1 ดอลลาร์ฮ่องกง

Level 54, Hopewell Centre, 

183 Queen's Road East, Hong kong

37 บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำ�กัด รับบริหารโรงแรม 6,900,000 หุ้น 6,899,997 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ

โทรสาร  :  (02) 100-6232 100 บาท 500,000 หุ้น

25 บาท 6,400,000 หุ้น

38 Lagoon Assets Private Limited ไม่ได้ประกอบกิจการ 5,000 หุ้น 5,000 หุ้น 100.0%

6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดย Centara Capital Limited)

Maafannu, Republic of Maldives หุ้นละ 100 รูฟิยามัลดีฟ

39 Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO ไม่ได้ประกอบกิจการ 5 หุ้น 2 หุ้น 40.0%

Plot No. DIA - BR - 0004B มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดย Centara Capital Limited)

Palm Deira Area, Dubai City, หุ้นละ 100,000 สหรัฐ

Dubai อาหรับเอมิเรตส์เดอร์แฮม

40 บริษัท เซ็นทรัล เซาท์ พัทยา จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 100,000 หุ้น 99,997 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 10 บาท

โทรศัพท์  :  (02) 769-1234

โทรสาร  :  (02) 100-6232

41 Central Restaurants Group (HK) Limited ลงทุนในบริษัทอื่น 1 หุ้น 1 หุ้น 100.0%

Level 54, Hopewell Centre, มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด)

183 Queen's Road East, Hong kong หุ้นละ 1 ดอลลาร์ฮ่องกง

42 Centara Singapore Private Limited ลงทุนในบริษัทอื่น 7,000,000 หุ้น 7,000,000 หุ้น 100.0%

80 Robinson Road, #02-00, มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำ�กัด)

Singapore (068898) หุ้นละ 1 เหรียญสหรัฐอเมริกา

เรียกชำ�ระแล้ว

1 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา

43 Centara Lagoon Private Limited ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน 9,999,999 หุ้น 100.0%

6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu 10 ล้านหุ้น (ถือหุ้นโดย Centara Capital Limited)

Maafannu, Republic of Maldives มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 1 ดอลลาร์สหรัฐ

44 Centara Japan Capital Godo Kaisha ลงทุนในบริษัทอื่น ทุนจดทะเบียน 100 ล้านเยน N/A 100.0%

6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, Tokyo เรียกชำ�ระแล้ว  (ถือหุ้นโดย Centara Singapore Private Limited)

1 พันเยน

45 บริษัท กรีน ฟู้ด แฟคทอรี่ จำ�กัด ร้านอาหาร 190,000 หุ้น 96,900 หุ้น 51.0%

306 เซ็นทรัลสีลมทาวเวอร์ ชั้น 5-8 ถนนสีลม “Salad Factory” มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด)

แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร หุ้นละ 100 บาท

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562

272 273



ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัท	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ	 ธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร อาหาร และเครื่องดื่ม ฯลฯ

เลขทะเบียนบริษัท	 0107536001389 (เดิม บมจ. 212)

Home Page	 http://www.centarahotelsresorts.com

ทุนเรือนหุ้น ณ 31 ธันวาคม 2562

ทุนจดทะเบียน: 	 �1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย  

หุน้สามัญ 1,350,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท

ทนุทีอ่อกและช�ำระแล้ว:	 �1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย  

หุน้สามัญ 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

ส�ำนักงาน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

สถานที่ตั้ง:	 �999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรงุเทพมหานคร

โทรศัพท์: 	 (02) 769-1234

โทรสาร: 	 (02) 769-1235

ส�ำนักงาน โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

สถานที่ตั้ง: 	 �1695 ถนนพหลโยธนิ แขวงจตจุกัร เขตจตจัุกร กรงุเทพมหานคร

โทรศัพท์: 	 (02) 541-1234

โทรสาร: 	 (02) 541-1087

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นกู้

รายงานประจำ�ปี 2562

272 273

หุ้นกู้ อันดับความน่าเชื่อถือ จำ�นวน วันที่ออก อายุ อัตราดอกเบี้ย หลักประกัน รอบการจ่าย วันครบกำ�หนด ยอดคงเหลือ

ครั้งหลังสุด (ล้านบาท) หุ้นกู้ (ปี) ดอกเบี้ย 31 ธ.ค. 2562

CENTEL203A N/A 800 30/3/2559 4 ปี 2.09% - 6 เดือน 30/3/2563 800

CENTEL218A A 980 11/8/2559 5 ปี 2.45% - 6 เดือน 11/08/2564 980

CENTEL229A A 1,000 29/9/2559 6 ปี 2.78% - 6 เดือน 29/9/2565 1,000

CENTEL239A A 1,000 29/9/2559 7 ปี 2.97% - 6 เดือน 29/9/2566 1,000

CENTEL269A A 500 29/9/2559 10 ปี 3.39% - 6 เดือน 29/9/2569 500

CENTEL240A A 600 31/10/2562 5 ปี 2.44% - 6 เดือน 31/10/2567 600

หมายเหตุ : หุ้นกู้ทั้งหมดได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือจาก บริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด

เงื่อนไขของผู้ออกหุ้นกู้

1. บริษัทต้องดำ�รงสัดส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Interest - bearing debt to Equity Ratio) ในอัตราส่วนไม่เกิน 2 : 1 ณ วันสิ้นงวดบัญชีของแต่ละปี โดยคำ�นวณจากงบการเงินรวม



บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย์
บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ :	(02) 009-9000 
โทรสาร :	 (02) 009-9991 

นายทะเบียนหุ้นกู้
ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน) 
ส�ำนักงานใหญ่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท์ : (02) 626-7777

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2559  
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563” (CENTEL203A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2559 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564” (CENTEL218A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 1 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565” (CENTEL229A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 2 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566” (CENTEL239A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 3 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569” (CENTEL269A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2562  
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567” (CENTEL240A)

 

ผู้สอบบัญชี
บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด
ชั้น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพล็กซ์ 193/136-137 
ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ : 	(02) 264-0777
โทรสาร : 	(02) 264-0790

บริษัทจัดอันดับเครดิต
บริษัท ทริส เรทติ้ง จ�ำกัด
ชั้น 24 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ เลขที่ 191 ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 10500
โทรศัพท์ : 	(02) 231-3011

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี 2562
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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ฝ่ายบริหาร
ประธานกรรมการ คุณสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์
รองประธานกรรมการ คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์
ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ คุณสุทธิพร จิราธิวัฒน์
ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ คุณหญิง สุจิตรา มงคลกิติ
ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ ศาสตราจารย์ วิโรจน์ เลาหะพันธ์ 
ที่ปรึกษาประธานกรรมการ คุณแดน ชินสุภัคกุล
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ คุณเกิร์ด เคิร์ท สตีบ

กลุ่มธุรกิจโรงแรม
ฝ่ายปฏิบัติการ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คุณธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คุณมาร์คแลนด์ เบลคล็อค
รองประธานฝ่ายปฎิบัติการ คุณเดวิด โรเบิร์ต กู๊ด

ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์ และภาพลักษณ์
รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์ คุณสุพัตรา จิราธิวัฒน์

ฝ่ายเซ็นทาราอินเตอร์เนชันแนลแมนเนจเมนท์
รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ คุณแอนดรู แลงสตั้น

ฝ่ายการเงินและบริหาร
รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์

ฝ่ายจัดซื้อ
รองประธานฝ่ายจัดซื้อ คุณธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

ฝ่ายขายและการตลาด
รองประธานฝ่ายแบรนด์ การตลาดและดิจิตอล คุณโธมัส โรเจอร์ ธรัสเซล
รองประธานฝ่ายขาย คุณทาบาทาร์ คริสเตน แรมซีย์

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
รองประธานฝ่ายทรัพยากรบุคคล คุณรุจาภา เหมนิลรัตน์

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค
รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค คุณเอเดรียน ฮาร์ดวิก-โจนส์

ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ คุณโรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ คุณเดวิด มาเทนส์
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ คุณออสติน โรบินสัน
ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ คุณคาเมล ชาวี

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

รายงานประจำ�ปี 2562
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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ผู้จัดการทั่วไป
เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ คุณโรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์
เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ คุณเจมส์ รอเบิร์ต วิลสัน
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน คุณเดวิด มาเทนส์
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ คุณวอยเทค คลาสซิกี้
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต คุณคาเมล ชาวี
เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา คุณเดนิส ธูวาร์ด
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย ปิดปรับปรุง
เซ็นทารา แกรนด์ พระตำ�หนัก พัทยา คุณโจนัส เฮอร์สเต็ด
เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ คุณริอาน ซินแคลร์ เดรเวอร์
เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต คุณเวย์น แกรดอน ดูเบอร์รี่
เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต คุณทิมมอธี รอว์ลินสัน
เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต คุณโอภาส ดำ�รงกุล
เซ็นทารา วิลลา สมุย คุณพล มณีรัตน์
โรงแรม เซ็นทารา หาดใหญ่ คุณมนูญ วุฒิ
โรงแรม เซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ คุณอเล็กซานเดอร์ บอริส เฟรนเคล
โรงแรม เซ็นทารา และคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ อุดรธานี คุณปรีชา ยะรังวงษ์
เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท คุณพีอุส ลูชินเกอร์
เซ็นทารา บลูมารีน รีสอร์ทและสปา ภูเก็ต  คุณกรณ์ พวงขาว
เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา คุณเฉลิมรัฐ ขำ�สวัสดิ์
เซ็นทารา อ่าวนาง บีชรีสอร์ทและสปา กระบี่ คุณไมเคิล กอร์เดอร์-นีลเส็น
โรงแรม ไม้ขาว คุณรุด อันดริส ฮุลสเซอร์
เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ คุณประไพจิต ทองมา
เซ็นทารา ซีย์แซนด์ รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา คุณมาริโอ ทัวเลียน
เซ็นทารา แซนดี บีชรีสอร์ท ดานัง คุณริดวาน เฮริยาดิ
เซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา คุณชอน สพิ้งค์
โรงแรม เซ็นทารา มัสกัต คุณแอนโทนี ไรท์
เซ็นทารา เคเอ็มเอ รีสอร์ท ทะเลสาบอินเล คุณวิมเฮามัส นิโคลัส มาเรีย ฟาเกล
คุ้มพญา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน คุณจิรชฎา อัศวาณิชย์
ไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน คุณรุด อันดริส ฮุลสเซอร์
โรงแรม เดอะ บี พรีเมียร์ เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน คุณมานพ วงศ์ไชยคำ� 
โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ คุณวุฒิศักดิ์ พิชญกานต์
โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด คุณสมศักดิ์ สายสวาท
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มารีส รีสอร์ท จอมเทียน คุณชัยพันธุ์ ทองสุธรรม
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่ คุณเดชานนท์ วังทอง
โคซี พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช คุณจาคุบ สเตนิสลอว์ พิโววาร์สกี

ผู้จัดการรีสอร์ท
เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง คุณวาสนา ป๊อกตัง
เซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ทและวิลลา ตราด คุณแอนนาลิซ่า บิซนาร์
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา โคโคนัท บีชรีสอร์ท สมุย คุณโชคชัย กิตติวีรวงศ์
วอเตอร์ ฟร้อนท์ สวีท ภูเก็ต บาย เซ็นทารา คุณณัตติยา อักโขพันธ์ (ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ)

ผู้จัดการโรงแรม
เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ทและสปา กระบี่ คุณรุจจิเรศ อนัญพงศ์
โรงแรม เซ็นทารา พัทยา คุณเมตตา บุญญฤทธิพงษ์
โรงแรม เซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา คุณเมตตา บุญญฤทธิพงษ์
โรงแรม เซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา คุณขจร วิมลเจริญสุข
โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา คุณขจร วิมลเจริญสุข
โคซี่ สมุย เฉวง บีช คุณวาทมงคล ราศรีสวัสดิ์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (ต่อ)
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บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด

กรรมการผู้จัดการใหญ่ คุณณัฐ วงศ์พานิช

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปฏิบัติการ คุณสุชีพ ธรรมาชีพเจริญ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน คุณนันทวัน วัชรโกมลพันธ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายFood Innovation และ แบรนด์ โอโตยะ คุณอำ�ไพพรรณ จิราธิวัฒน์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คุณจารุวรรณ งามพิสุทธิ์ไพศาล

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ คุณชัยณรงค์ เลอเลิศวณิชย์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ และโครงการพิเศษ คุณเพ็ญทิพย์ อึ๊งภากรณ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ดร.ฉัตรชัย อุณหโภคา

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายการตลาด คุณปิยะพงศ์ จิตต์จำ�นงค์ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ คุณธนพล ธรรพสิทธิ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ คุณสิทธิศักดิ์ วงศ์สมุทร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ แบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท คุณสินีนาฏ สุขถาวร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่าย Supply Chain Management คุณธีรวัฒน์  เลิศถิรพันธุ์

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ อานตี้ แอนส์ และ โคล สโตน ครีมเมอรี่ คุณนงนภัส รำ�เพย

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ คุณอรวรรณ โกมลพันธ์พร

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ ซีอาร์จี แมนูเฟคเจอริ่ง คุณรัสทัม เบ็ญราฮีม

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ โอโตยะ คุณภวิชช์ อ่ำ�ทิม

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ ชาบูตง, โยชิโนยะ, คัตสึยะ และ เทนยะ คุณสิริพร ธานินทร์ธราธาร

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่าย HR Strategy and People Development คุณเด่นชัย เพชรชมรัตน์

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน คุณกัลยา ศุภกรพิชาญ

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบำ�รุง คุณชาตรี ถิ่นสิริพัฒนกิจ

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายสรรหาและบริหารพื้นที่ คุณอนุชา ธนานันท์

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายวางแผนและวิเคราะห์ธุรกิจองค์กร คุณศิริรัตน์ วิเศษจินดาวัฒน์

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ แบรนด์ เคเอฟซี คุณกณพ ศรีอาวุธ

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่าย Application Development & Services คุณฉัตวัฒน์ จันทร์จรุง

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่าย Digital Marketing and Delivery คุณชนกณัฐณภัทร สินวิวัธนชัย

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง 
กลุ่มธุรกิจอาหาร
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เอเชีย
ไทย
กัมพ�ชา
จ�น
อินโดนีเซีย
ญี่ปุ�น
ลาว
พม�า
เว�ยดนาม

มหาสมุทรอินเดีย
มัลดีฟส�
ศร�ลังกา

ยุโรป
ตุรกี

ตะวันออกกลาง
โอมาน
กาตาร�
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส�

ธุรกิจโรงแรม
ในต่างประเทศ



ภาคเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เชียงใหม� • แม�สอด

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 8 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน อุดรธานี

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 20 จังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน พัทยา • ระยอง • ตราด

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 7 จังหวัด

ภาคตะวันออก

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เกาะสมุย • กระบี่
ภูเก็ต • หาดใหญ�

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 14 จังหวัด

ภาคใต�

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน กรุงเทพมหานคร

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 21 จังหวัด

ภาคกลาง

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน หัวหิน

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 5 จังหวัด

ภาคตะวันตก

ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร
ในประเทศไทย
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ลาซา จํากัด (มหาชน)

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน)
1695 ถนนพหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท +66 (0) 2541 1234  •  โทรสาร +66 (0) 2541 1087  •  อีเมล centel@chr.co.th
www.centarahotelsresorts.com

สํานักงานสาขา
999/99 ถนนพระราม 1 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท +66 (0) 2769 1234  •  โทรสาร +66 (0) 2769 1235  •  อีเมล centel@chr.co.th
www.crg.co.th


