
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารจากประธาน 

 ในปี 2563 ท่ีผ่านมาเป็นปีท่ีทุกประเทศท่ัวโลกต้องเผชิญกับวิกฤติการณ์ครั้งใหญ่อย่างท่ีไม่เคยปรากฏ

มาก่อนจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท่ัวโลกอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ เศรษฐกิจของโลกยังคงเผชิญกับความไม่แน่นอน การฟื้นตัวอาจใช้ระยะเวลายาวนานและยืดเยื้อ 

ความเปราะบางของเสถียรภาพระบบการเงินโลกท่ีอาจสูงขึ้น ท าให้ธนาคารกลางและรัฐบาลประเทศต่าง ๆ 

จ าเป็นต้องออกมาตรการต่างๆ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ส าหรับเศรษฐกิจประเทศ

ไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง โดยเฉพาะภาคธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเป็นแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย ด้าน

การส่งออกอยู่ในภาวะหดตัวจากการได้รับกระทบผลต่อเนื่องจากภาคการผลิตหลายประเภทท่ีหยุดชะงัก รวมถึง

ความสามารถในการช าระหนี้ของภาคครัวเรือนท่ีลดลง ด้านการลงทุนของภาคเอกชนอยู่ในภาวะหดตัว ตาม

ภาวะอุปสงค์ท้ังในและต่างประเทศท่ีอ่อนแอลง ในขณะท่ีรัฐบาลออกมาตรการต่างๆ เพื่อมาช่วยบรรเทา

ผลกระทบ กระตุ้นการใช้จ่ายและสนับสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศ ซึ่งมีส่วนช่วยประคับประคองเศรษฐกิจ

ได้บ้าง 

 ธุรกิจประกันภัยได้รับผลกระทบโดยตรงจากภาคธุรกิจท่องเท่ียวและการส่งออก เป็นผลให้เบี้ย

ประกันภัยรับตรงส าหรับประกันภัยการเดินทางและการประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 

ในขณะทีก่ารประกันภัยสุขภาพมีเบ้ียประกันภัยรับตรงเติบโตร้อยละ 45.94 เป็นผลมาจากการรับประกันภัยโรค

โควิด19  จึงท าให้ปี 2563 อุตสาหกรรมประกันวินาศภัยไทยมีเบี้ยประกันภัยรับตรงรวม 2.54 แสนล้านบาท 

เติบโตร้อยละ 3.93 เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา แตก่ารแข่งขันของธุรกิจประกันภัยท่ีใช้กลยุทธ์ราคาเป็นกลยุทธ์หลัก

ในการแข่งขัน ท าให้ความสามารถในการท าก าไรจากธุรกิจยังคงลดลงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการแข่งขัน

ในด้านการส่งเสริมการขายท่ีสูงมาก  และค่าเฉลี่ยของความเสียหายต่อรายก็มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปี 

 ปี 2563 บริษัท อินทรประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ยังคงได้รับผลกระทบต่อเนื่องจากปี 2562 จากการ

แข่งขันทางการตลาดท่ีรุนแรง เนื่องจากบริษัทไม่ได้มุ่งเน้นแข่งขันในเรื่องราคา แต่พยายามมุ่งเน้นในด้าน

คุณภาพของลูกค้าและบริการ กอปรกับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้บริษัทมี

เบี้ยประกันภัยรับในปีนี้ลดลงกว่าร้อยละ 17.12  และรายได้จากการลงทุนและรายได้อื่น ลดลงร้อยละ 60.96 

อย่างไรก็ตามบริษัทพยายามควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม โดยค่าใช้จ่ายรวมของบริษัท ลดลงกว่า

ร้อยละ 23.53  โดยมีเงินกองทุนตามฐานความเสี่ยง อยู่ท่ีระดับร้อยละ 334.71 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีส านักงาน 

คปภ. ก าหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยต้องด ารงเงินกองทุนตามฐานความเสี่ยงขั้นต่ าไม่น้อยกว่าร้อยละ 120 



 

 

 ในปี 2564 บริษัทยังคงให้ความส าคัญกับความมั่นคงทางการเงินซึ่งถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการด าเนิน

ธุรกิจประกันภัย  เพิ่มช่องทางการขายในพื้นท่ีท่ียังมีฐานลูกค้าไม่มากด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ถึงแม้จะ

เสียเปรียบในด้านการแข่งขันก็ตาม เพื่อความมั่นคงของฐานธุรกิจในระยะยาวท่ีท าให้มั่นใจได้ว่า ฐานลูกค้าทาง

ธุรกิจของบริษัทเป็นลูกค้าท่ีมีคุณภาพ และเติบโตอย่างมั่นคง 

 ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผมขอขอบคุณ ท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้เอาประกันภัย ตลอดจนพันธมิตร

ทางธุรกิจทุกท่าน ทุกองค์กร ท่ีให้ความไว้วางใจ และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทมาด้วยดีโดยตลอด

บริษัทมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถบริหารองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าด้วยความยั่งยืนตลอดไป 

 ผมขอขอบคุณ ทีมงานผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรด้วยความทุ่มเท

ท้ังกาย และใจ ในการพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าทุกด้าน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บริษัท อินทรประกันภัย

จ ากัด (มหาชน) จะมีความเจริญรุ่งเรืองตลอดไป 

 

 

นายบุญศักด์ิ  เจียมปรีชา 

ประธานกรรมการ 

 



 

 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ประจ าปี 2563 

 คณะกรรมการตรวจสอบของ บริษัท อินทรประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ได้รับการแต่งตั้งจาก

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย กรรมการบริษัทที่เป็นกรรมการอิสระ 3 คน โดยมีนางสาววิไลพร          

ลิ่วเกษมศานต์  ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ  นายปรีชา ปรมาพจน์  และนายเชิดชัย มีค า ด ารง

ต าแหน่ง กรรมการตรวจสอบ และมี นายสัญชัย มติประเสริฐ ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ในระหว่างปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 6 ครั้ง ผลการสอบทานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ มีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและให้ความเห็นชอบงบ

การเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี เพ่ือเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยได้เชิญ  ผู้สอบ

บัญชีร่วมประชุมทุกครั้ง ที่มีการพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้สอบถามผู้สอบบัญชีในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีที่

ส าคัญ ซึ่งมีผลกระทบต่องบการเงิน ความเพียงพอเหมาะสมของวิธีการบันทึกบัญชี การเปิดเผยข้อมูลอย่าง

ครบถ้วนเพียงพอ และความมีอิสระของผู้สอบบัญชี เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดท างบการเงินเป็นไปตามข้อก าหนด

ของกฎหมายและมาตรฐานบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  

2. การสอบทานความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ได้สอบทานความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจาก

รายงานส านักตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายส านัก

ตรวจสอบภายใน ท าการประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยใช้แบบประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในตามกรอบแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of Treadway Commission (COSO) ผลการประเมินพบว่า บริษัท ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับ 

COSO ทั้ง 5 องค์ประกอบ ซึ่งได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมเพ่ือการ

ควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและประเมินผล มาเป็นพ้ืนฐานในการจัดสร้างระบบ

การควบคุมภายใน อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 

 



 

 

3. การก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ก ากับดูแล และให้ข้อแนะน า

ในการด าเนินการของส านักตรวจสอบภายในด้วยความเป็นอิสระ และให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 2563 ที่ได้รับอนุมัติ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่

องค์กรอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง ซึ่งพบว่าผลการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเป้าหมายและแผนงานที่ก าหนดไว้ 

รวมทั้ง ได้สอบทานความเหมาะสมของผังโครงสร้าง ส านักตรวจสอบภายใน กระบวนการตรวจสอบ และ

อัตราก าลัง เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย บริษัทได้จัดให้มีส านักปฏิบัติตามกฎหมาย โดยให้รายงานตรง

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือติดตาม วิเคราะห์ และรายงานการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ 

ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ นั้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงานต่างๆ ข้างต้น เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย

ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้ง พรบ. หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศ ข้อก าหนดของ ส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน คปภ. 

ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทได้

ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ ระเบียบข้อบังคับใช้กับบริษัท โดยในปี 2563 ไม่พบรายการที่บริษัทกระท า

การที่ขัดต่อกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง อย่างมีนัยส าคัญ  

5. การสอบทานรายการเกี่ยวโยง คณะกรรมการตรวจสอบดูแลให้บริษัทมีขั้นตอนในการปฏิบัติการ

ท ารายการเกี่ยวโยงให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญเสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก 

และค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดรายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

(Conflict of Interest) รวมถึงดูแลให้มีการเปิดเผยในรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งบริษัทได้

ด าเนินการตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติ และปฏิบัติตามข้อก าหนดของทางการ  

6. พิจารณาและแสดงความคิดเห็นต่อรายงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยง

โดยรวมของบริษัทมีอยู่ในระดับเหมาะสม หรือยอมรับได้  และธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูงได้มีการควบคุมและ

จัดการอย่างเหมาะสม  

7. พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และก าหนดค่าสอบบัญชีประจ าปี ต่อ

คณะกรรมการบริษัท เพ่ือขออนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการ

ปฏิบัติงาน ความเป็นอิสระ และความเหมาะสมของค่าตอบแทนแล้ว   



 

 

8. ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการทบทวนกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงและแก้ไข โดยเพ่ิมเติม ในส่วนหน้าที่และความรับผิดชอบในเรื่อง การ

ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit)  ให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมาครบถ้วน

ตามที่ได้รับมอบหมาย และหน้าที่ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี ตามข้อก าหนดของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงาน ก.ล.ต. รวมทั้งส านักงาน คปภ.และหน่วยงานก ากับภายนอก 

9. การรายงานต่อคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการน าเสนอรายงานกิจกรรม ให้

คณะกรรมการบริษัททราบ และพิจารณาทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้สอดคล้องกับ

แนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 โดยสรุปคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวัง รอบคอบ และมีความเป็นอิสระอย่าง

เพียงพอ  เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา เห็นว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี มี

ระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ รายการที่เกี่ยวโยงกันเป็น

รายการจริงทางการค้าอันเป็นธุรกิจปกติและสมเหตุสมผล มีการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ

ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง รายงานทางการเงินจัดท าขึ้นอย่างถูกต้องตามที่ควร มีการเปิดเผยข้อมูลตาม

มาตรฐานบัญชี และมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่น่าเชื่อถือ 

 

 

 

 

 
 

(นางสาววิไลพร  ลิ่วเกษมศานต์) 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 



 

 

รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประจ า ปี 2563 
 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อสนับสนุนในการก าหนด

นโยบายการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) รวมทั้งเพื่อก ากับ

ดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย  รวมถึงหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณต่าง ๆ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ของบริษัท   

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 5 คน มีรายชื่อ

ดังต่อไปนี้  

 1.  นายปรีชา   ปรมาพจน์  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง  

 2.  นางสาววไิลพร   ลิ่วเกษมศานต์  กรรมการบริหารความเสี่ยง  

 3.  นายเชิดชัย   มีค า   กรรมการบริหารความเสี่ยง  

 4.  นายเทวัญ   พิทักษ์ด ารงค์วงค ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง 

 5.  นายนิวัฒน์   หาญจิระสวัสดิ ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง และ 

    เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ในระหว่างปี 2563 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีการประชุมรวม 6 ครั้ง และได้มีการรายงานผลการ

บริหารจัดการความเสี่ยงต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกคร้ัง สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  

(1) การพิจารณานโยบายการบริหารความเสี่ยงและมาตรการในการจัดการความเสี่ยง ประจ าปี 2563  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้พิจารณาและเห็นชอบต่อกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง

และมาตรการในการจัดการความเสี่ยงของบริษัทประจ าปี 2563 ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และแผนธุรกิจ

ของบริษัท เป็นไปตามประกาศ คปภ. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการก ากับการบริหารความ

เสี่ยงแบบองค์รวม และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัย 

พ.ศ.2562  ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการประกันภัย ความเสี่ยงด้านสภาพ

คล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านมหันตภัย ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ความเสี่ยง

ภายในกลุ่มธุรกิจ และความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงการพิจารณา

เห็นชอบต่อนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น นโยบายบริหารความ



 

 

เสี่ยงด้านการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ

ท าลายล้างสูง  และนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล 

(2)  การประเมินความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้จัดให้มีแผนงานบริหารความเสี่ยงและร่วม

ประเมินความเสี่ยงกับเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เป็นไปตามนโยบาย

และแผนงานที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ พร้อมให้ค าแนะน า แนวทางในการบริหารจัดการและควบคุม

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนางานด้านการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

(3)  การก ากับดูแลและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ก ากับดูแลผลการ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งก ากับดูแลความ

เสี่ยงของเงินกองทุนของบริษัทให้อยู่ในระดับที่มั่นคง และเพียงพอที่จะรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคต 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ใช้ความรู้ความสามารถด้วยความรอบคอบในกรปฏิบัติหนา้ที่ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  ช่วยให้บริษัทมีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มปีระสิทธิภาพและ

ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

 

 

 

            (นายปรีชา  ปรมาพจน์) 

      ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประจ าปี 2563 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัท อินทรประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ไดร้ับการ

แต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท  ประกอบด้วย กรรมการที่มิใชผู่้บริหาร 2 คน และกรรมการอิสระ 2 คน ดังมีรายชื่อ

ดังต่อไปนี ้

1.  นายเชิดชัย   มีค า ประธานกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)  

2.  นางสาววไิลพร   ลิ่วเกษมศานต ์ กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน (กรรมการอิสระ)  

3 . นายวิศิลป์   ว่องวานชิวัฒนะ กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

4.  นายปานทอง ธรรมพรพิพัฒน ์ กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน (มีผลถึง 

30/6/2563) 

โดยมีพนักงานของบริษทัท าหนา้ที่เลขานุการ ดังมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

1. นางสาวชุติมา   แสงบริสุทธิ ์ รองผู้อ านวยการฝา่ยอ านวยการกลาง                                                          

   ท าหน้าที่เลขานุการ  

 ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน มีการประชุม จ านวน 4 ครั้ง เพื่อพิจารณาเร่ือง

ดังต่อไปนี ้

1. การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท ปี 2563 

2. การคัดเลือกบุคคลเพื่อมาด ารงต าแหน่งกรรมการแทนกรรมการซึ่งพ้นต าแหน่งตามวาระในปี พ.ศ.2563

ได้แก่ นายบุญศักดิ์  เจียมปรีชา  นายสมบัติ  ปัญญามิตร และนางสาววไิลพร  ลิว่เกษมศานต์ 

3. พิจารณาสรรหากรรมการบริษัทแทนต าแหน่งที่ว่างลง เนื่องจากนายปานทอง ธรรมพรพิพัฒน์ ลาออก 

ได้แก่  นางชลากร ตั้งจิตนบ ซึ่งได้รับการเสนอชื่อเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทแทนต าแหน่ง

ที่ว่างลง 

4. พิจารณาสรรหากรรมการผู้อ านวยการ เนื่องจากนายวิชัย อนิทรนุกูลกิจ ได้ครบก าหนดการต่ออายุเกษียณ   

5. เสนอพิจารณาการจา่ยเงินรางวลัประจ าปี 2563 และการปรับขึน้เงินเดือนประจ าปี 2564 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ปฏบิัตหิน้าที่ตามที่ได้รบัมอบหมายด้วยความ

รอบคอบ โปร่งใส เที่ยงธรรมและเป็นอิสระตามหลักการก ากับดแูลกิจการที่ดี โดยค านึงถึงประโยชน์สงูสุดของบริษทั

เป็นส าคัญ 

 

 

 

(นายเชิดชัย  มีค า) 

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

นายบุญศักดิ์  เจียมปรีชา ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร        อายุ 71  ปี 
*กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบรษิัท 

 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ : 1 มกราคม 2553  
 
คุณวุฒิทางการศึกษา : - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ The UniversityOfSanta Clara, San Jose, CA., U.S.A. 
   - ปริญญาตรี บัญชีบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

อบรมหลักสูตร :  - ปริญญาบตัร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปรอ. 4111) 
 - หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจักร 

(ปรอ.รุ่นที่ 11) ประจ าปี 2541-42 
   - Director Certification Program (DCP)  สถาบนักรรมการบริษัทไทย ปี 2552 
   - Director Accreditation Program (DAP)  สถาบนักรรมการบริษัทไทย ปี 2552 
   - Role of the Chairman Program (RCP)  สถาบนักรรมการบริษัทไทย ปี 2550 
   - Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 
 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : - ไม่มี - 
 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท   
  ตนเอง   : - ไม่มี – 
  คู่สมรส / บุตร  : - ไม่มี – 
 

การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น : 
 กรรมการอิสระ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ – บมจ. เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) 
 ประธานกรรมการ – บมจ. จี แคปปิตอล 
 

การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจ ากดั  
 กรรมการ/ กรรมการตรวจสอบ - บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน พริ๊นซิเพิล จ ากัด 
 

ประสบการณ์ / กจิกรรมพิเศษที่ส าคัญ 
- ผู้เชี่ยวชาญ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง   
- กรรมการบริหารการเงิน เนติบัณฑิตสภา 
- กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและประธานกรรมการตรวจสอบ     มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
- กรรมการคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการเฉพาะกิจ คณะที่ 4 
- ที่ปรึกษา หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดบัสูง กรมบัญชีกลาง 

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ และประเมินผล กระทรวงการคลัง 



 

 

นายสมบัติ  ปัญญามิตร รองประธานกรรมการ / รองประธานกรรมการบริหาร       อายุ 75  ปี 
*กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบรษิัท 

 
วันที่ได้รับแต่งตัง้ : 12 พฤษภาคม 2559 
 
คุณวุฒิทางการศึกษา : - นักธรรมเอกและเปรียญธรรม 3 ประโยค 
   - ประกาศนียบัตรการบริหารธุรกิจ ระดับสูง Penang Institute, Penang, Malaysia. 
   - บัญชีระดบัสูง ของสถาบนั Pitman และ LCC  (London Chamber of Commerce) 
   - หลักสูตรการบริหารการประกันภัย ของเอไอจี  
 จาก Asian Institute of Management(AIM), The Philippines 
 
อบรมหลักสูตร ::  - 
 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : - ไม่มี - 
 
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท   
  ตนเอง   : - ไม่มี – 
  คู่สมรส / บุตร  : - ไม่มี – 
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น -  ไม่ม ี
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น / กิจการอื่น -  ไม่ม ี
 
ประสบการณ์อื่น  
2523-2540 - ผู้ช่วยผูจ้ัดการฝา่ยตัวแทน บรษิัท นิวแฮมพ์เชอร์อินชัวรันส์ และบริษัท ไพศาลประกนัภัย จ ากัด 

- ผู้จัดการฝ่ายตัวแทน(ยกเว้นภาคใต้) 
- กรรมการท างานร่วมระหว่างเอไอเอและเอไอจี 

2541-2546 - เปิดส านักงานที่ปรึกษาตัวแทนและฝึกอบรมตัวแทนวนิาศภัย วีไอพี  
- ร่วมจัดท าเพื่อขออนุญาตจัดตัง้บริษัทประกันภัย ชื่อ เพชรประกันภัย กระทั่งสอบได้ที่1 
ทั้งข้อเขียนและสัมภาษณ์ แต่ไมไ่ด้ด าเนนิกิจการ 

2547-2554 -  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ ากัด(มหาชน) 
 
 
 
 



 

 

นางสาววิไลพร  ลิ่วเกษมศานต์ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ   อายุ 71  ปี 
    กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน /  
    กรรมการบริหารความเสี่ยง 
 
วันที่ได้รับแต่งตัง้ :  8 มกราคม 2558 
 
คุณวุฒิทางการศึกษา : - M.A. (Economic), Vanderbilt University, U.S.A. 
   -เศรษฐศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยมดี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
   -ปริญญาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.รุ่น 43) 
 
อบรมหลักสูตร :  -หลักสูตรสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)  
   - หลักสูตร DCP / Audit (Non-Financial) /  Role of The Chairman Program 
   - กฎหมายมหาชน 
   - วิทยาลัยการพลังงาน (วพน.รุ่น 8) 
 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : - ไม่มี - 
 
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท   
  ตนเอง   : - ไม่มี – 
  คู่สมรส / บุตร  : - ไม่มี – 
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนฯ  :    - 
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจ ากดั/หน่วยงานภาครัฐ  

 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ - บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน พรินซิเพิล จ ากัด 

 กรรมการคัดเลือกบุคคลเพื่อรับทุนเล่าเรียนหลวงส านักงานคณะกรรมการ ก.พ. 

 กรรมการประเมิน กองทุนหมุนเวียน กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 
ประสบการณ์  

 กรรมการก ากับกิจการพลังงาน (17 ก.ค.2557 – 14 ก.ย.2561) 

 รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

 ผู้อ านวยการใหญ่สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.) (ม.ค.2553-ส.ค.2554) 
 
 



 

 

นายปรีชา  ปรมาพจน์  กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง          อายุ 73  ปี 
  กรรมการตรวจสอบ 
 
วันที่ได้รับแต่งตัง้ :  8 มกราคม 2558 
 
คุณวุฒิทางการศึกษา :  
 - ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์บณัฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
   - ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์  
 
ประวัติการอบรม 
   - Director Certification Program(DCP.186/2014)  
   - Advanced Audit Committee Program (AACP.20/2015) Thai Institute of Directors 
 
 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : - ไม่มี - 
 
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท   
  ตนเอง   : - ไม่มี – 
  คู่สมรส / บุตร  : - ไม่มี – 
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น -  ไม่ม ี
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น / กิจการอื่น    

 กรรมการผู้จัดการ บริษัท พี โฟร์ บิวซิเนส จ ากัด 

 กรรมการอิสระ บริษัท ควิกลิสซิ่ง จ ากัด 
 
ประสบการณ์อื่น  

 ผู้อ านวยการอาวโุส  ฝ่ายตรวจสอบความเสี่ยงและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สายก ากับสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 อนุกรรมการพัฒนาการตรวจสอบสถาบันการเงิน (อพส.) ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 กรรมการบริหารและกรรมการตรวจสอบธนาคารเมกะสากลพาณิชย์จ ากัด(มหาชน) 

 กรรมการบริหาร กรรมการตรวจสอบและประเมินผล ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ 
(องค์การมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 อุปนายกและกรรมการสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (สตท)  



 

 

นายเชิดชัย  มีค า กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน /      อายุ 69  ปี 
   กรรมการตรวจสอบ / กรรมการบริหารความเสี่ยง 
 
วันที่ได้รับแต่งตัง้ :  8 มกราคม 2558 
 
คุณวุฒิทางการศึกษา : - นิติศาสตรบ์ัณฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
อบรมหลักสูตร : - วิทยากรฝึกอบรม  - กรมบัญชีกลาง 
 - กฎหมายมหาชนรุ่น2 - มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 - นักบริหารระดับกลาง - กรมบัญชีกลาง 
 - การพัฒนาผู้บริหารมหาวทิยาลัยสายสนบัสนุนและร่วมวิชาการรุ่น3  กระทรวงศึกษาธิการ 
 - นักบริหารการแพทยแ์ละสาธารณสุขระดับสูงรุ่น 20 – กระทรวงสาธารณสุข 

 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : - ไม่มี - 
 
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท   
  ตนเอง   : - ไม่มี – 
  คู่สมรส / บุตร  : - ไม่มี – 
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น -  ไม่ม ี
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น / กิจการอื่น -  ไม่ม ี

 กรรมการจริยธรรมประจ ากรมบัญชีกลาง 

 กรรมการตรวจสอบประจ าสถาบันอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) 

 อนุกรรมการกฎหมาย กองทุนการออมแห่งชาติ 

 อนุกรรมการกฎหมาย บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

 อนุกรรมการบริหารงานบุคคลและบริหารงานพฒันาองค์กร ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

 อนุกรรมการพิจารณาปรับปรุงระเบียบการบริหารงานภายในส านักงาน กสทช. 

 อนุกรรมการติดตามและประเมนิผลโครงการกองทุนวิจัยและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนามเพื่อประโยชน์สาธารณะ ส านักงาน กสทช. 

 
 
 
 



 

 

 
ประสบการณ์อื่น  

 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นมาตรฐานระบบพัสดุ (นิติกรเชี่ยวชาญ) ส านักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
กรมบัญชีกลาง 

 ผู้ปฏิบัตงิานประจ าประธาน กสทช. ส านักงาน กสทช. 

 อนุกรรมาธิการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในภาครัฐ 

 อนุกรรมาธิการศึกษาปัญหาการบริหารโครงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐขนาดใหญ่ 

 กรรมการสมองไหลกลับ (ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ) 

 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงินและทรัพย์สนิของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 

 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุ คณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธปีระมูล
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของกรุงเทพมหานคร 

 อนุกรรมการว่าด้วยการพัสดุศาลยุติธรรม (ส านักงานศาลยุติธรรม) 

 อนุกรรมการกลั่นกรองพิจารณาผลการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการตรวจสอบหน่วยรับตรวจ 
ชุดที่ 1 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 อนุกรรมการด้านกฎหมายและสัญญา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 อนุกรรมการมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงนโยบาย (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

นายวิศิลป์  ว่องวานิชวัฒนะ กรรมการ / กรรมการลงทุน   อายุ 69  ปี 
*กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบรษิัท กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

 
วันที่ได้รับแต่งตัง้ :  17 มกราคม 2551 
 
คุณวุฒิทางการศึกษา : - พาณิชยศาสตร์มหาบัณฑิต   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
   - สารสนเทศคอมพิวเตอร์มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
   - เศรษฐศาสตร์บัณฑิต   มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์
   - นิติศาสตรบ์ัณฑิต   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
   - บัญชบีัณฑิต   มหาวทิยาลัยรามค าแหง 
 
อบรมหลักสูตร :   

 2005 Asia Pacific Investment Management Training Course 

 The Seven Habits of Highly Effective People Training Program 2005 

 The 4 ROLES of Leadership Program 2006 

 The Crucial Conversation Mastery Course, PacRim Group 2007 

 Director Accreditation Program 159/2019 
 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : - ไม่มี - 
 
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท   
  ตนเอง   : - ไม่มี – 
  คู่สมรส / บุตร  : - ไม่มี – 
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น -  ไม่ม ี
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น / กิจการอื่น -  ไม่ม ี
 - กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ  บริษัท แอดเทค ฮบั จ ากัด 
 
ประสบการณ์อื่น  

กรรมการ  บริษัท ทีซีซี โฮลดิง้ 
กรรมการ  บริษัทเจริญวรรณกิจ 
กรรมการ บริษัท สิริวนา 
กรรมการ  บริษัท สนิทเสถียร จ ากัด 



 

 

นางชลากร  ตั้งจิตนบ  กรรมการ / ประธานกรรมการลงทุน อายุ 57  ปี 
*กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบรษิัท    
 
วันที่ได้รับแต่งตัง้ :  13 สิงหาคม 2563   
 
คุณวุฒิทางการศึกษา : 

- ปริญญาโท :  บริหารธุรกิจ  East Texas State University 
- ปริญญาตร ี:  บัญชีบัณฑิต  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 
อบรมหลักสูตร :   
  -  Director Accreditation Program DAP รุ่น 176/2020 
 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : - ไม่มี - 
 
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท   
  ตนเอง   : - ไม่มี – 
  คู่สมรส / บุตร  : - ไม่มี – 
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น -  ไม่ม ี
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น / กิจการอื่น -  ไม่ม ี
 
ประสบการณ์อื่น  
  - ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานลงทุน บริษัท อาคเนยป์ระกนัชีวิต จ ากัด(มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

นายวิชัย  อินทรนุกูลกิจ กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการผู้อ านวยการ      อายุ 61  ปี 
*กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบรษิัท 

 
วันที่ได้รับแต่งตัง้ :  1 สิงหาคม 2558  
 
คุณวุฒิทางการศึกษา : - ปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
   - ประกาศนียบัตรชัน้สูงทางการสอบบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
   - ปริญญาตรี บัญชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 
อบรมหลักสูตร :  - Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นที่ 16/2014 
   - Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 142/2011 
   - Crucial Conversation Mastery Course The Four Roles of Leadership Program 
   - The Seven Habits of Highly Effective People Training Program 
   - Mini MBA รุ่นที่ 34 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : - ไม่มี - 
 
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท   
  ตนเอง   : - ไม่มี – 
  คู่สมรส / บุตร  : - ไม่มี – 
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น -  ไม่ม ี
 
การด ารงต าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทอื่น / กิจการอื่น  
 ที่ปรึกษา – บริษัท อาคเนย์ร่วมทุน จ ากัด 
 
ประสบการณ์อื่น  

 กรรมการ กรรมการบริหาร เลขานุการบริษทั บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จ ากัด(มหาชน) 

 กรรมการ กรรมการบริหาร บริษัท อาคเนย์แคปปติอล จ ากัด 

 กรรมการ บริษัท สินบัวหลวงลสิซิ่ง จ ากัด 

 กรรมการ บริษัท สินบัวหลวงแคปปิตอล จ ากัด 

 กรรมการ บริษัทโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษบางปะอิน จ ากัด 

 กรรมการ บริษัทเงินทุนหลักทรพัย์มหาธนกิจ จ ากัด (มหาชน) 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 บริษัท อินทรประกันภัย จ ากัด(มหาชน) เป็นบริษัทประกันวินาศภัยที่ก่อตั้งมาตั้งแต่วันที่ 28 มกราคม 

2492 โดยในครั้งแรกใช้ชื่อว่า “บริษัท ประกันนิรภัย จ ากัด” ประกอบธุรกิจในการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท 

ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 5 ล้านบาท ในปี 2522 ได้เปลี่ยนชื่อมาเป็น “บริษัท อินเตอร์ไลฟ์ประกันภัย จ ากัด” 

และเรียกชื่อเป็นภาษาจีนว่า “ทงฮั่วเฮง ป๋อเห้ียม อู่หัง กงซี” พร้อมทั้งมีการเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 5 ล้านบาท เป็น 

10 ล้านบาท และในปี 2525 ได้มีการเพิ่มทุนอีกครั้งหนึ่งเป็นทุนจดทะเบียน 30 ล้านบาท จากนั้นในปี 2533 บริษัท

ได้เพิ่มทุนเป็น 75 ล้านบาท ต่อมาเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2534 บริษัทได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย และได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 75 ล้านบาท เป็น 100 ล้านบาท ในปี 2535 และเพื่อให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 บริษัทได้แปรสภาพจากบริษัทจ ากัดเป็นบริษัทมหาชน

จ ากัด พร้อมทั้งเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท อินทรประกันภัย จ ากัด(มหาชน)” เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2537 

 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทด าเนินกิจการด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

ตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน คู่ค้า ลูกค้าและผู้ที่

เก่ียวข้องทุกฝ่าย ตลอดจนสาธารณชนและสังคม ด้วยความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืนและมี

ฐานะทางการเงินที่มั่นคงแข็งแรง  มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงานตามสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย  พัฒนากระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเพิ่มคุณภาพการให้บริการกับลูกค้า อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง รวดเร็ว 

เป็นธรรม และประทับใจ รวมทั้งการสร้างจิตส านึก และคุณค่าของบุคลากร ตลอดจนการพัฒนาสมรรถนะ ความ

ช านาญจากประสบการณ์ พร้อมทั้งเรียนรู้ข้อผิดพลาด เพื่อน ามาปรับปรุงป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีกในอนาคต 

 

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายในการด าเนินงาน 

วิสัยทัศน์ ( Vision ) 

มุ่งเป็นสถาบันประกันวนิาศภัยที่ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างมลูค่าสูงสุด ให้

องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจ ( Mission ) 

 - พัฒนาองค์กรให้มีฐานะการเงนิที่มั่นคงและแข็งแกร่ง โดยบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล 

 - พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ 

คู่ค้าได้อย่างเหมาะสม  

 - พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และจริยธรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

- พัฒนาการบริการให้เป็นเลิศ เสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและคู่ค้า โดยยึดหลักความถูกต้อง และ

เป็นธรรม  
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วัตถุประสงค์ ( Objective ) 

 บริษัทก าหนดวัตถุประสงค์หลักในการบริหารจัดการองค์กร โดยการสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับ ผู้ถือหุ้น

ด้วยความชอบธรรมและเป็นธรรม  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความช านาญแบบมืออาชีพ เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้บริษัทเพิ่มขึ้นทุกปี 

 

เป้าหมาย ( Goal ) 

 บริษัทตั้งเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรให้เป็นสถาบันประกันภัยที่ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยระบบเทคโนโลยี   

สร้างระบบการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้และทักษะด้านการประกันภัยควบคู่กับจริยธรรมทางธุรกิจ 

 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

การเปลี่ยนแปลงชื่อและการแปรสภาพบริษัท 

28 มกราคม 2492 ก่อตั้งบริษัท โดยใชช้ื่อว่า “บริษทัประกันนิรภัย จ ากัด” 

ปี 2522   เปลี่ยนชื่อบริษัทเปน็ บริษัทอินเตอร์ไลฟ์ ประกันภัย จ ากัด 

1 มีนาคม 2534  เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 

2 กุมภาพันธ์ 2537 แปรสภาพจากบริษัทจ ากัด เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ตามพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ.2535 และเปลี่ยนชื่อบริษทัเป็น  

บริษัท อินทรประกนัภัย จ ากัด(มหาชน) โดยมีผลสมบูรณ์ ตาม

พระราชบญัญัติประกนัวินาศภัย พ.ศ. 2535 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2537 

 

การเพิ่มทุนจดทะเบียน 

28 มกราคม 2492 บริษัทก่อตั้งขึ้นด้วยเงินทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท 

10 สิงหาคม 2522 เพิ่มทุน จาก  5.0 ล้านบาท   เป็น 10.0 ล้านบาท 

21 มิถุนายน 2525 เพิ่มทุน จาก  10.0 ล้านบาท   เป็น  20.0  ล้านบาท 

27 กรกฎาคม 2525 เพิ่มทุน จาก  20.0  ล้านบาท   เป็น  30.0 ล้านบาท 

16 ธันวาคม 2529 เพิ่มทุน จาก 30.0 ล้านบาท   เป็น 30.7 ล้านบาท 

28 มิถุนายน 2533 เพิ่มทุน จาก  30.7 ล้านบาท   เป็น 50.0 ล้านบาท 

26 ธันวาคม 2533 เพิ่มทุน จาก  50.0 ล้านบาท   เป็น 75.0 ล้านบาท 

23 มิถุนายน 2535 เพิ่มทุน จาก  75.0 ล้านบาท   เป็น 100.0 ล้านบาท 
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การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถอืหุ้น 

 ตลอดระยะเวลาการด าเนินธุรกิจของบริษัท ตั้งแต่ปี 2492 จนถึงปัจจุบัน บริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างผู้ถือหุ้น และโครงสร้างกรรมการหลายครั้ง   โดยภายหลังวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี 2540 

กระทรวงการคลังได้สั่งปิดสถาบันการเงินหลายแห่ง และเมื่อปี 2543 บริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้น จากเดิม 

ที่มีกลุ่มสถาบันการเงินเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ มาเป็น กลุ่ม ทีซีซี ซึ่งประกอบด้วย บริษัท 28 คอมเมอร์เชียล จ ากัด ถือ

หุ้นร้อยละ 51.79 และ บริษัท ทีซีซี โฮลดิ้ง จ ากัด ถือหุ้นร้อยละ 14.48   ต่อมา ในปี 2546 บริษัท 28 คอมเมอร์

เชียล จ ากัด ได้โอนขายหุ้นที่ถือทั้งหมดให้ บริษัท ทีซีซี โฮลดิ้ง จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มเดียวกัน ภายหลัง บริษัท 

ทีซีซี โฮลดิ้ง จ ากัด ได้มีการซื้อหุ้นเพิ่มเติมอีกประมาณ ร้อยละ 1.545 ท าให้  บริษัท ทีซีซีโฮลดิ้ง จ ากัด ถือหุ้น 

ร้อยละ 67.825 

 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 บริษัท ทีซีซี โฮลดิ้ง จ ากัด ได้แจ้งเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ทีซีซี คอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด และได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นของกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน โดยบริษัท ทีซีซี แลนด์ จ ากัด ได้เข้า

มาถือหุ้นของบริษัทในสัดส่วน ร้อยละ 67.825 แทนบริษัท ทีซีซี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ในปี 2560 

 ในปี 2563 บริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทโดย บริษัท รถดีเด็ด ออโต้ จ ากัด  

ซึ่งเป็นบริษัทที่ถือหุ้นโดย บริษัท เครือไทยโฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) ร้อยละ 99.99 ได้ท าค าเสนอซื้อหลักทรัพย์ทั้งหมด

โดยสมัครใจของบริษัท ซึ่งสามารถซื้อหุ้นได้ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 75.064  

 

การจดทะเบียนเพิ่มวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ 

 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2554 บริษัทได้จดทะเบียนเพิ่มวัตถุประสงค์ของบริษัทจากเดิม 8 ข้อ เป็น 14 ข้อ ตาม

มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี คร้ังที่ 18/2554 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2554 เพื่อรองรับการขยายธุรกิจของบริษัท 

 

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทั 

 - บริษัทไม่มบีริษัทย่อยและบริษทัร่วม 
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การเปลี่ยนแปลงในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นในช่วงที่ผ่านมา 

รายชื่อผู้ถือหุ้น 
ณ 25 มิถุนายน 2563 ณ 18 เมษายน 2562 ณ 19 เมษายน 2561 

จ านวนหุ้น ร้อยละ จ านวนหุ้น ร้อยละ จ านวนหุ้น ร้อยละ 

บริษัท รถดีเด็ด ออโต้ จ ากัด 7,506,358 75.06     

บริษัท ทีซีซี แลนด์ จ ากัด   6,782,495 67.825 6,782,495 67.825 

นายสชุาติ  อริยชาตผิดุงกิจ 494,000 4.940 494,000 4.940 494,000 4.940 

DBS BANK LTD 454,100 4.541     

BANK OF SINGAPORE 

LIMITED-THB SEG AC 
450,000 4.500     

บริษัทเงินทนุหลักทรัพย์        

ไทยรุ่งเรืองทรัสต์ จ ากัด 
314,500 3.145 314,500 3.145 314,500 3.145 

บริษัท เพรสทีส 2015 จ ากัด 247,142 2.471     

กลุ่มครอบครัว “จิราธิวัฒน์” 100,799 1.007 800,128 8.001 800,128 8.001 

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 100 0.001 893,700 8.937 893,700 8.937 

น.ส.นุชนาฎ กาญจนฉายา   407,142 4.071 407,142 4.071 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 บริษัทมีรายได้จากการด าเนินธุรกิจประกันวินาศภัย โดยสามารถแยกโครงสร้างและแหล่งที่มาของรายได้ ดังนี้ 
 

โครงสร้างรายได ้

 

รายการ 

ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

จ านวนเงิน เพิ่ม (ลด) จ านวนเงิน เพิ่ม (ลด) จ านวนเงิน เพิ่ม (ลด) 

พันบาท % พันบาท % พันบาท % 

1. รายได้จากการรับประกันภัย       

   อัคคีภัย 17,096 474.66 2,975  (93.95) 49,227  (15.01) 

   ภัยทางทะเลและขนส่ง 2,174 (21.60) 2,773 (17.14) 3,347 (7.18) 

   ประกันภัยรถยนต ์ 318,133 (21.93)  407,523 (21.18)  517,072 (3.00) 

   ประกันภัยอุบัติเหต ุ 6,109 (14.36) 7,133 (70.64) 24,302 (31.21) 

   ประกันภัยเบด็เตล็ด 38,559 (5.03) 40,600 (43.52) 71,885 (40.64) 

รวมรายได้จากการรับประกนัภัย 382,071 (17.12)  461,004 (30.76)  665,833 (11.35) 

2. รายได้จากการลงทุนและรายได้อื่น 

รายได้จากการลงทุน 6,628 (34.85) 10,173 (9.74) 11,272 4.06 

ก าไร(ขาดทุน)จากการลงทุน (4,402) (155.23) 7,971 144.48 (17,917) (179.44) 

รายได้อื่น 6,818 35.68 5,025 (15.16) 5,923 (52.32) 

รวมรายได้จากการลงทนุและ

รายได้อื่น 
9,044 (60.97) 23,169 3,309.00 (722) (101.58) 

รายได้รวม 391,115 (19.22) 484,173 (27.20) 665,111 (16.53) 

 

ลักษณะผลติภัณฑป์ระกันภัย 

 การประกันภัยรับตรง 

 การด าเนินธุรกิจหลักของบริษัท คือ การรับประกันวินาศภัยทุกประเภท  สามารถแยกตามลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

 (1) การประกันภัยรถยนต์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 - การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 

ก าหนดให้เจ้าของรถ ซึ่งใช้รถหรือมีรถไว้เพื่อใช้ ต้องจัดให้มีการประกันความเสียหายส าหรับผู้ประสบภัย ให้ความ

คุ้มครองความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย รวมถึงค่ารกัษาพยาบาลของผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุ 

 

http://www.indara.co.th/


 

www.indara.co.th  หน้า 8 

 

 - การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  แยกออกเป็น   

การประกันภัยประเภท 1 ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อรถประกัน ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก และชีวิต

ร่างกาย หรืออนามัยของผู้เอาประกันภัยหรือบุคคลภายนอก ความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงินที่เอาประกันภัย     

การประกันภัยประเภท 2 ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อรถประกัน อันเกิดจากการสูญหายหรือไฟไหม้ 

ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก และชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของผู้เอาประกันภัย หรือบุคคลภายนอก ความรับผิด

จ ากัดไม่เกินจ านวนเงินที่เอาประกันภัย 

การประกันภัยประเภท 3 ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อทรัพย์สินและต่อชีวิต ร่างกายหรืออนามัย ของ

บุคคลภายนอก ความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงินที่เอาประกันภัย 

การประกันภัยประเภท 4 ให้ความคุ้มครองความรับผิดต่อความเสียหายใดๆ อันเกิดแก่ทรัพย์สินของ

บุคคลภายนอก เนื่องจากอุบัติเหตุอันเกิดจากรถยนต์ที่ใช้ ความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงินที่เอาประกันภัย 

การประกันภัยประเภท 5 ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อรถประกันอันเกิดจากการชนกับยานพาหนะทางบก 

และความเสียหายต่อทรัพย์สินและชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของบุคคลภายนอก ความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงิน

ที่เอาประกันภัย 
  

 (2) การประกันภัยอื่น ประกอบด้วย 

 (2.1)  การประกันอัคคีภัย        ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อทรัพย์สินที่ท าประกันภัยไว ้เช่น 

สิ่งปลูกสร้าง อาคาร บ้านอยู่อาศัย ส านักงาน โรงงาน (ไม่รวมรากฐาน) รวมถึงทรัพย์สนิภายในสิ่งปลูกสร้าง สต๊อก

สินค้า เครื่องจักร ฯลฯ อันเกิดจากไฟไหม้หรือฟ้าผ่า หรือภัยเพิ่มพิเศษอ่ืน ๆ ซึ่งผู้เอาประกันภยัได้ซื้อความคุ้มครอง

เพิ่มเติมไว้   

 (2.2) การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง  ให้ความคุ้มครองความเสียหายหรือสูญหายแก่ทรัพย์สิน

หรือสินค้า ตัวเรือที่ท าประกันภยั ได้รับความเสยีหายจากอุบัติเหตุ ในระหว่างการขนส่งทางบก ทางน้ า หรือทาง

อากาศ ทั้งภายในประเทศและตา่งประเทศ รวมถึงการประกันภยัความรับผิดของผู้ขนส่ง 

 (2.3) การประกันภัยเบ็ดเตล็ด   แบง่เป็นการประกันภัยประเภทต่างๆ ดังนี้ 

  การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลหรือกลุ่ม ให้ความคุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหาย

อันเกิดจากการบาดเจ็บทางร่างกายของผู้เอาประกันภัยอันเกิดจากอุบัติเหตุ และท าให้ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต 

สูญเสียอวัยวะ สายตาหรือ ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง รวมถึงค่ารักษาพยาบาลไม่เกินจ านวนเงินที่เอาประกันภัย 

  การประกันการเสี่ยงภัยทรัพย์สิน     ให้ความคุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายต่อ

ทรัพย์สินที่เอาประกันภัยไว้ จากอุบัติเหตุอันเกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งไม่ได้ระบุไว้ในข้อยกเว้น เช่น อัคคีภัย ภัยจาก 

แผ่นดินไหว ลมพายุ หรือภัยธรรมชาติอื่น ๆ 

  การประกันภัยความรับผิดและอื่นๆ  ให้ความคุ้มครองต่อความสูญหายหรือความเสียหายต่อ

ทรัพย์สินที่เอาประกันภัยหรือทรัพย์สินของบุคคลภายนอกอันเกิดจากความรับผิดตามกฎหมาย หรือภัยที่คุ้มครอง 
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เช่น การประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก การประกันภัยโจรกรรม การประกันภัยส าหรับเงิน การประกันภัย

ส าหรับผู้เล่นกอล์ฟ การประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง และการประกันภัยอุบัติเหตุอื่น ๆ 

 

การประกันภัยต่อ 

การประกันภัยต่อเป็นการกระจายความเสี่ยงจากการรับประกันภัย ซึ่งบริษัทมีการเอาประกันภัยต่อกับ

บริษัทผู้รับประกันภัยต่อ และรับประกันภัยต่อจากบริษัทประกันภัยอ่ืน ซึ่งบริษัทมีทั้งการเอาประกันภัยต่อเฉพาะ

ราย (Facultative Reinsurance) และการประกันภัยต่อตามสัญญา (Treaty Reinsurance) รวมถึงการจัดให้มีการ

ประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) เพื่อบรรเทาความเสียหายกรณีเกิดความเสียหาย

จ านวนมาก 

 

การตลาดและการแข่งขัน 

สภาวะอุตสาหกรรมและสภาวะการแข่งขัน 

 สภาพเศรษฐกิจโลกยังคงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) เป็น

วิกฤตการณ์ที่แตกต่างจากวิกฤตการณ์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก  ยังคงเผชิญกับความ 

ไม่แน่นอนและไม่ต่อเนื่อง ซึ่งอาจใช้ระยะเวลานานและยืดเยื้อ ถึงแม้ว่าจะมีการผลิตวัคซีนและน ามาใช้แล้ว  ในช่วง

ปลายปีก็ตาม แต่จากการกลายพันธ์ของเชื้อไวรัสอาจท าให้เกิดการระบาดระลอกใหม่  ความเปราะบางของ

เสถียรภาพระบบการเงินโลกที่อาจสูงขึ้น รวมถึงนโยบายการกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน  อาจ

กลับมารุนแรงขึ้น ธนาคารกลางและรัฐบาลประเทศต่างๆ ยังคงมีความจ าเป็นที่จะต้องออกมาตรการสนับสนุนการ

จ้างงานและภาคธุรกิจเพื่อเยียวยาผลกระทบที่เกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และสนับสนุนการฟื้น

ตัวทางเศรษฐกิจ   

 ส าหรับเศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะการท่องเที่ยวที่เป็นแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย จากมาตรการจ ากัดการเดินทางระหว่างประเทศ

เพื่อสกัดกั้นการระบาดของเชื้อไวรัส ถึงแม้ว่าในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีจะมีการผ่อนคลายให้นักท่องเที่ยวประเภท

พิเศษเดินทางเข้าไทยได้ แต่มีเพียงจ านวนเล็กน้อยเท่านั้น ด้านการส่งออกอยู่ในภาวะหดตัวจากการได้รับกระทบผล

ต่อเนื่องจากภาคการผลิตหลายประเภทที่หยุดชะงัก รวมถึงความสามารถในการช าระหนี้ของภาคครัวเรือนที่ลดลง 

อย่างไรก็ตาม รัฐบาลได้ทยอยออกมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบ กระตุ้นการใช้จ่ายและสนับสนุนการท่องเที่ยว

ภายในประเทศหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมีส่วนช่วยประคับประคองการบริโภคภาคเอกชนได้อยู่บ้างแม้จะเป็นเพียงชว่ง

ระยะสั้นๆก็ตาม  ด้านการลงทุนของภาคเอกชนอยู่ในภาวะหดตัว ตามภาวะอุปสงค์ทั้งในและต่างประเทศที่อ่อนแอ

ลง กอปรกับก าลังการผลิตส่วนเกินที่มีอยู่มากโดยเฉพาะเครื่องจักรและอุปกรณ์ ขณะที่เศรษฐกิจยังมีความ

เปราะบางและมีความไม่แน่นอนสูง นักลงทุนจึงขาดความเชื่อมั่นและชะลอการลงทุน นอกจากนี้ ปัญหาสภาพคล่อง

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) โดยเฉพาะที่มีความเก่ียวข้องกับภาคท่องเที่ยวยังคงเป็นปัจจัยกดดันการ
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ฟื้นตัวของการลงทุนภาคเอกชน ในขณะที่อุตสาหกรรมประกันวินาศภัย ปี 2563 ได้รับผลกระทบทั้ งทางตรงและ

ทางอ้อมจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเฉพาะการประกันภัยการเดินทาง และการประกันภัย

ทางทะเลและขนส่ง ที่มีเบี้ยประกันภัยรับตรงลดลงมาก ในขณะที่การประกันภัยสุขภาพมีเบี้ยประกันภัยรับตรง

เติบโตร้อยละ 45.94 เป็นผลมาจากการรับประกันภัยโรคโควิด 19  จึงท าให้ปี 2563 อุตสาหกรรมประกันวินาศภัย

ไทย มีเบี้ยประกันภัยรับตรงรวม 2.54 แสนล้านบาท เติบโตร้อยละ 3.93 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา แต่อย่างไรก็ตาม

ความสามารถในการท าก าไรจากธุรกิจยังคงลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความรุนแรงของการแข่งขันที่ใช้ราคาเป็น

ตัวขับเคลื่อนหลักในการแข่งขัน  นอกจากนี้ยังมีการแข่งขันในด้านการส่งเสริมการขายที่สูงมาก  ในขณะที่ค่าเฉลี่ย

ของความเสียหายต่อรายก็มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี 

 

กลยุทธ์การตลาด 

 ด้วยสภาวะการแข่งขันของตลาดที่รุนแรง  บริษัทจึงต้องเลือกใช้กลยุทธ์ในการแข่งขันกับคู่แข่งที่เหมาะสม

กับบริษัท  พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ราคาเป็นกลยุทธ์การแข่งขัน  โดยเน้นเรื่องคุณภาพการให้บริการเป็นตัวน า

การตลาด  การขยายตลาดด้วยผลิตภัณฑ์ที่สร้างก าไร และเพิ่มช่องทางการขายไปยังพื้นที่ที่บริษัทยังไม่มี ฐานลูกค้า 

แต่ด้วยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ถดถอยส่งผลให้เบี้ยประกันภัยรับของบริษัทลดลง และการเพิ่มข้ึนของอัตราค่า

สินไหมซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับตลาดประกันวินาศภัยโดยรวม  ท าให้บริษัทต้องทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมายใน

ระหว่างปีให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

 ในการทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมาย บริษัทได้วิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันของผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย 

ในแต่ละช่องทางการจ าหน่าย  ตลอดจนวิเคราะห์การเกิดอุบัติเหตุในแต่ละพื้นที่ พิจารณาความถี่และความรุนแรง

ของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น  เพื่อก าหนดกลยุทธ์ของแต่ละช่องทางจ าหน่ายให้สอดคล้องกับการแข่งขันและผลิตภัณฑ์ 

ที่จ าหน่าย ควบคุมงบประมาณด้านการตลาดให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมถึงการเข้มงวดกับการพิจารณาสินไหม

และการพิจารณาคัดกรองงานประกันภัยรับต่อจากบริษัทประกันภัยอ่ืน ทั้งนี้ก็เพื่อให้พอร์ตการรับประกันภัยของ

บริษัทเป็นพอร์ตที่มีคุณภาพในอันที่จะสามารถเจรจาต่อรองกับบริษัทรับประกันภัยต่อได้  

 

การตลาดและการแข่งขัน 

 ในปี 2563 ธุรกิจประกันวินาศภัยยังมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง ด้วยกลยุทธ์ราคาและการ

ส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด ส่งผลให้อัตราค่าเบี้ยประกันภัยถัวเฉลี่ยต่อกรมธรรม์ของทั้งอุตสาหกรรมลดลง 

ในขณะที่อัตราค่าสินไหมและค่าใช้จ่ายด้านการตลาดเพิ่มขึ้น บริษัทจึงต้องใช้ความระมัดระวังอย่างรอบคอบในการ

แข่งขัน มิฉะนั้นอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของบริษัทได้  โดยเฉพาะการด ารงเงินกองทุนตามกฎหมายให้

เป็นไปตามที่หน่วยงานก ากับก าหนด บริษัทได้มีการปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยค านึงถึงความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และยังคงด าเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง

และยั่งยืน 
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เป้าหมายการด าเนินธุรกิจและแผนส ารองกรณีที่ไม่เป็นไปตามแผน 

 บริษัทปรับลดเป้าหมายเบี้ยประกันภัยรับรวมในปี 2563 ลดลงเหลือ 393 ล้านบาท เนื่องจากผลกระทบ

จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากมาตรการควบคุมของรัฐบาล และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลกระทบต่อเบี้ยประกันภัยรับของบริษัท ในขณะเดียวกันบริษัทควบคุมค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับเบี้ยประกันภัยรับที่ลดลง เพื่อไม่ให้กระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัท

อย่างมีนัยส าคัญ 

 สาเหตุส าคัญที่ท าให้บริษัทไม่สามารถท าตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจ าเป็นต้องปรับลดเป้าหมายลง  

เนื่องจากการแข่งขันเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด โดยใช้กลยุทธ์ราคาเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการ

แข่งขัน รวมถึงการทุ่มค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมทางการตลาด ท าให้อัตราค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายด้าน

การตลาดเพิ่มขึ้นจนส่งผลให้เกิดผลขาดทุนจากการรับประกันภัย ท าให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยสูงขึ้น

มาก และโดยเหตุที่บริษัทเป็นบริษัทที่มีขนาดเล็ก ท าให้เสียเปรียบด้านต้นทุน ท าให้ต้องเปลี่ยนกลยุทธ์ โดยหัน

กลับมาเน้นเรื่องคุณภาพงานมากกว่าการเน้นการเจริญเติบโต พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ และ

มุ่งเน้นที่ผลก าไรของบริษัทเป็นส าคัญ 

 แม้เบี้ยประกันภัยรับตรงในปี 2563 ลดลงจากปีที่ผ่านมา แต่ค่าใช้จ่ายในการด า เนินงานก็ลดลงเช่นกัน 

โดยเฉพาะการลดลงของค่าใช้จ่ายผันแปรตามการลดลงของเบี้ยประกันภัยรับ และเมื่อรวมกับรายได้ค่าจ้างและค่า

บ าเหน็จ รายได้จากการลงทุน และรายได้อื่น เป็นผลให้ผลประกอบการของบริษัทประจ าปี 2563 เป็นผลขาดทุนสุทธิ

จากการด าเนินงานสูงกว่าปี 2562 โดยมีสาเหตุหลักมาจากรายได้จากการลงทุนที่ลดลงและผลขาดทุนจากเงินลงทุน

และอัตราค่าสินไหมทดแทนที่สูงขึ้น เนื่องจากในปี 2563 เกิดอุบัติเหตุรายใหญ่ขึ้นหลายราย ทั้งการประกันภัยรถยนต์

และการประกันภัยอื่น 

 

การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 จากสภาวะเศรษฐกิจและสภาพการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน ท าให้บริษัทจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยต้องสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ

ให้คุ้มค่ากับมูลค่าที่ลูกค้าต้องจ่ายและคาดหวังจากบริการที่ได้รับ บริษัทให้ความส าคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้

ตรงกับความต้องการของลูกค้าในราคาที่ลูกค้าเห็นว่าเหมาะสม พร้อมทั้งการสร้างระบบการให้บริการหลังการขาย

ให้มีความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นธรรม โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างความยั่งยืนและการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ของ

บริษัท 
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ปัจจัยความเสี่ยง 

 จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ 

มาตรฐานบัญชี หลักเกณฑ์การปฏิบัติและระเบียบที่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานก ากับประกาศบังคับใช้  การ

เจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงโรคระบาดและการ

เกิดภัยธรรมชาติที่มีความถี่และความรุนแรงเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญที่กระจายไปทั่วโลก ท าให้อุตสาหกรรม

ประกันภัยทั้งระบบต้องเผชิญกับความเสี่ยงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งส าคัญและ

จ าเป็นที่สุดที่บริษัทประกันวินาศภัยทุกแห่งตระหนักและให้ความส าคัญเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์

ขึ้น บริษัทมีมาตรการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ บริษัทจึงได้ก าหนดกรอบการ

ด าเนินการบริหารความเสี่ยง และก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ควบคุม 

และติดตามการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 

 ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและผลการด าเนินงานของบริษัท  และแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง จัดท าขึ้นตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจและ

แผนปฏิบัติงานของบริษัท  โดยแนวทางการบริหารความเสี่ยงในแต่ละประเภทความเสี่ยงดังนี้ 

 (1)  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic  Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดนโยบาย แผน

กลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอก 

 บริษัทได้ก าหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์โดยเริ่มจากการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผน

ธุรกิจให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ด้วยการค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการคาดการณ์เกี่ยวกับโอกาสและปัญหาอุปสรรคที่

อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า กลยุทธ์ที่

วางไว้ยังมีความเหมาะสมและเป็นไปตามทิศทางที่บริษัทก าหนด 

 ในด้านการก ากับดูแลการด าเนินการตามกลยุทธ์ภายใต้กรอบจริยธรรมธุรกิจนั้น บริษัทได้ติดตามผลการ

ด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อวิเคราะห์ศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะปัญหาที่ไม่เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วาง

ไว้เพื่อหาแนวทางแก้ไข ในระหว่างปีบริษัทได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ให้มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบจากการแข่งขันในธุรกิจ 

 

 (2)  ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)   หมายถึง ความเสี่ยงจากความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการผิดนัด

ช าระหนี้ของคู่ค้า ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากความสูญเสยีจากการเปลี่ยนแปลงความนา่เชื่อถือทางเครดิต หรือ

หลักทรัพย์ค้ าประกันของคู่สัญญา ท าให้บริษัทไม่ได้รับช าระหนี้ตามที่คาดไว้ ก่อให้เกิดหนี้ค้างช าระหรือหนี้สูญ 

http://www.indara.co.th/


 

www.indara.co.th  หน้า 14 

 

 บริษัทได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวแทนหรือนายหน้า และวิเคราะห์ถึงคุณภาพ รวมทั้ง

ความสามารถในการช าระเงินค่าเบี้ยประกันภัย และจัดท าแนวปฏิบัติในการเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัยเป็นลาย

ลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะก าหนดให้การเรียกเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์

จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนด 

พร้อมทั้งจัดท ารายงานการวิเคราะห์อายุหนี้ เพื่อจัดประเภทของกลุ่มลูกหนี้ที่เป็นตัวแทน หรือนายหน้า ตาม

คุณภาพหนี้โดยส่วนงานเร่งรัดหนี้ ซึ่งรายงานดังกล่าวจะได้รับการสอบทานโดยผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่ าเสมอ 

 ส าหรับงานด้านการประกันภัย บริษัทมีนโยบายประกันภัยต่อ โดยการก าหนดอันดับเครดิตความน่าเชื่อถือ

ของบริษัทที่ท าประกันภัยต่อกับบริษัท ต้องเป็นบริษัทประกันภัยหรือบริษัทประกันภัยต่อที่ได้รับการจัดอันดับเครดติ

ความน่าเชื่อถือ โดยบริษัทจัดอันดับเครดิตสากลที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป อยู่ในระดับ A- ขึ้นไป กรณีที่ไม่มีการจัดอันดับ

เครดิต บริษัทจะพิจารณาจากความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (CAR) ที่มีอัตราระดับความ

เพียงพอของเงินกองทุนสูงกว่าระดับที่หน่วยงานก ากับก าหนด โดยบริษัทก าหนดไว้ว่าจะต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 200 

พร้อมทั้งมีการทบทวนฐานะทางการเงินและอันดับเครดิต ตลอดจนเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงของบริษัท

ประกันภัยและ/หรือบริษัทประกันภัยต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศอยู่เป็นประจ า 

 (3)  ความเสี่ยงด้านการตลาด (Market Risk)   หมายถึง ความเสียหายที่อาจจะเกิดจากความผันผวน

หรือการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของหลักทรัพย์  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  อัตราดอกเบี้ย  ราคาหุ้น  

ความเสี่ยงด้านการตลาดในการซื้อขายและการลงทุนในหลักทรัพย์ ด้วยเหตุที่มูลค่าการซื้อขายหรือการลงทุนมีความ

อ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงด้านราคาและอัตราดอกเบี้ยในตลาด  จึงท าให้เกิดผลกระทบต่อรายได้  มูลค่าของ

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินและเงินกองทุนของบริษัท 

   บริษัทมีคณะกรรมการการลงทุนเพื่อก าหนดนโยบายการลงทุน ก ากับ ดูแล ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และการปฏิบัติด้านการลงทุนให้อยู่ในกรอบนโยบาย เพื่อป้องกันการเกิดผลขาดทุน จากความ

ผันผวนหรือการเปลี่ยนแปลงของตลาดเงิน ตลาดทุน ตลอดจนให้เป็นไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

 (4)  ความเสี่ยงด้านการประกันภัย ( Insurance Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความ

แปรปรวนและความไม่แน่นอนของความเสี่ยงภัยต่างๆ ที่มีผลต่อธุรกิจประกันวินาศภัย และกระทบต่อผลการ

ด าเนินงานของบริษัท เช่น สภาพการแข่งขัน ปัจจัยทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมของผู้เอาประกันภัย 

 การด าเนินธุรกิจประกันวินาศภัย อาจมีความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการด าเนินกิจกรรมการประกันภัย  เช่น 

จากความไม่รอบคอบในการพิจารณารับประกันภัย  พิจารณาลักษณะภัยไม่ถูกต้อง  ท าให้ความคุ้มครองไม่เพียงพอ 

รับประกันภัยที่มีความเสี่ยงเกินกว่าที่บริษัทสามารถรับได้  บริษัทจึงมีแนวทางเพื่อลดความเสี่ยงดังนี้ 

- จัดท าคู่มือในการรับประกันภัย  ก าหนดอ านาจในการพิจารณารับประกันภัยเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ

การปฏิบัติงาน 

- ก าหนดนโยบายการพิจารณารับประกันภัยและมทีบทวนนโยบายเป็นประจ าทุกปี 
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- มีการพิจารณาคัดเลือกบริษัทรบัประกันภัยต่อ  ติดตามและตรวจสอบฐานะความมั่นคงของผู้รบั

ประกันภัยต่อทุกราย เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถเรียกคืนค่าสินไหมทดแทนที่เรียกร้องได้ในทกุกรณี 

- มีการก าหนดความเสี่ยงภัยสูงสดุที่บริษัทจะรับเสี่ยงภัยไว้เอง และมีการจัดท าสัญญาการประกนัภัยต่อ 

ส าหรับความคุ้มครองความเสียหายส่วนเกิน 

- จัดสรรเงินส ารองส าหรับเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ และเงินส ารองส าหรับเบี้ยประกันภัยต่อ 

ในกรณีที่บริษัทเอาประกันภัยต่อกับบริษัทประกันภัยในต่างประเทศ และเงินส ารองส าหรับสินไหมทดแทนที่เกิดข้ึน

ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)   

- น าข้อมูลสถิติต่างๆ มาวิเคราะห์ความเสี่ยงและก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัยได้อย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับสมมติฐานในการรับเสี่ยงภัยภายใต้เงื่อนไขความคุ้มครอง ตลอดจนเพื่อสร้างบรรทัดฐานในการท า

ก าไรจากการขายผลิตภัณฑ์ 

 (5)  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย โดย

อาจเกิดขึ้นจากความล้มเหลว ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร 

ระบบงาน หรือเกิดจากเหตุปัจจัยภายนอก ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน 

 บริษัทก าหนดให้มีการจัดท าระเบียบปฏิบัติงานและคู่มือปฏิบัติงานเพื่อก าหนดอ านาจหน้าที่และการอนุมัติ

เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ทุกฝ่ายใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน และก าหนดให้จัดท าแผนงานพัฒนาบุคลากร การ

เข้าทดสอบความสามารถอย่างมืออาชีพ มีการอบรมและพัฒนาทักษะพนักงาน มีระบบการเก็บข้อมูลที่ปลอดภัย 

และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้เฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีระบบส ารอง  (Backup System) รวมทั้งการน าระบบ

ให้กลับมาท างานใหม่ (Recovery) ได้ตามปกติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น และก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการรักษา

ความปลอดภัยเพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 

 (6)  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการเรียกเก็บเงินค่า

สินไหมทดแทนรายใหญ่จากบริษัทประกันภัยต่อล่าช้า การลงทุนในสินทรัพย์ที่ขาดสภาพคล่องหรือแปลงเป็นกระแส

เงินสดยาก หรือมีต้นทุนที่สูงเกินกว่าที่ควรจะเป็น 

 บริษัทมีการคัดเลือกบริษัทประกันภัยต่อที่มีฐานะการเงินที่มั่นคง มีอันดับความน่าเชื่อถือทางเครดิตอยู่ใน

ระดับที่บริษัทก าหนด มีประวัติการช าระเงินตามก าหนด โดยมีการกระจายจ านวนรายของบริษัทประกันภัยต่อให้อยู่

ในจ านวนที่เหมาะสม เพื่อลดจ านวนค่าสินไหมทดแทนต่อราย ส าหรับสภาพคล่องในการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  

บริษัทมีคณะกรรมการลงทุน พิจารณาติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และควบคุมให้การปฏิบัติอยู่

ในกรอบนโยบายการลงทุนที่ก าหนด 

 (7)  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น 

และ/หรือ หน่วยงานก ากับดูแลที่มีมุมมองภาพลักษณ์ต่อบริษัทในแง่ลบ ท าให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทอัน

เนื่องมาจากการเสื่อมเสียชื่อเสียง 
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 บริษัทมีนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เน้นการก ากับดูแลกิจการด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมภายใต้

หลักธรรมาภิบาล ตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน คู่ค้า ลูกค้าและผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตลอดจนสาธารณชนและสังคม  และจัดให้มีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นช่องทางในการ

ร้องเรียน น าไปสู่การยุติข้อพิพาทเพื่อความเป็นธรรมกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และมีการสรุปรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทเพื่อทราบ   

 (8)  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงานของ

บริษัท รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 บริษัทมีนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และก าหนดให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริหารจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์  และหาแนวทางป้องกันเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้น  รวมทั้งจัดให้มีการส ารองข้อมูล  จัดท าแผนฉุกเฉินและทดสอบแผนฉุกเฉินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หากมี

ข่าวสารที่อาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเกิดเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อระบบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญ บริษัทจะท าการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และรายงานต่อ คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและเสนอคณะกรรมการบริษัทพร้อมแนวทางแก้ไข   

 (9)  ความเสี่ยงด้านมหันตภัย (Catastrophe Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์หนึง่ 

หรือเหตุการณ์ต่อเนื่องที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งก่อให้เกิดการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจริงเบี่ยงเบนไปจากค่าสินไหมทดแทนที่

ได้มีการคาดการณ์ไว้อย่างมาก และส่งผลกระทบต่อความเพียงพอของเงินกองทุน และอัตราส่วนสภาพคล่องของ

บริษัท 

 บริษัทจัดให้มีการทดสอบภาวะวิกฤตเพื่อประเมินผลกระทบต่ออัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน 

เป็นประจ าทุกปี และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท ในกรณีที่ผลการทดสอบมีผลกระทบต่อเงินกองทุนเกินกว่า

ระดับสัญญาณเตือนภัย บริษัทจะรายงานผลการทดสอบพร้อมทั้งแผนการแก้ไขต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ

พิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสมต่อไป 

 (10)  ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่ไม่

เคยปรากฏขึ้นหรือไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน  และเป็นความเสี่ยงที่ยากต่อการประมาณการทั้งในเชิงโอกาสการ

เกิดและความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม อาทิ การเมือง 

กฎหมาย สังคม นวัตกรรม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ 

 บริษัทติดตามข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น และประเมินผลกระทบต่อบริษัทอย่างสม่ าเสมอ หาก

พบว่ามีผลกระทบต่อบริษัท บริษัทจะท าการประเมินความเสี่ยงและรายงานผลการประเมินความเสี่ยงต่อผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัททราบโดยเร็ว 

http://www.indara.co.th/
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 (11)  ความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจ (Group Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการที่บริษัท

ได้รับผลกระทบเชิงลบจากเหตุการณ์ (ทั้งที่เป็นทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน) จากธุรกิจในกลุ่มเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากความมั่นคงทางการเงินของกลุ่มธุรกิจทั้งหมดหรือบริษัทภายในกลุ่มธุรกิจ 

ซึ่งได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งเป็นทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มธุรกิจเองหรือ 

เหตุการณ์ภายนอกที่กระทบต่อธุรกิจ 

 บริษัทติดตามข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น และประเมินผลกระทบต่อบริษัทอย่างสม่ าเสมอ มีการหา

แนวทางป้องกันก่อนเกิดความเสียหาย  รวมทั้งการสื่อสารท าความเข้าใจกับคู่ค้าและลูกค้าเพื่อสร้างความเชื่อมั่น  

หากพบว่ามีผลกระทบต่อบริษัท บริษัทจะท าการประเมินความเสี่ยงและรายงานผลการประเมินความเสี่ยงต่อ  

ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัททราบโดยเร็ว     

 (12)  ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอรัปชั่น (Fraud Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการกระท าผิด

กฎหมาย โดยการฉ้อฉลของลูกค้าหรือคู่ค้า รวมถึงบุคคลอ่ืนเป็นเหตุให้บริษัทได้รับความเสียหาย และผู้ที่ท าการ

ทุจริตได้ผลประโยชน์ 
 

 บริษัทจัดให้มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงมีระเบียบ และแนว

ปฏิบัติ การควบคุมและป้องกันการจ่ายเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่ขัดต่อนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

โดยมีส านักตรวจสอบภายในคอยตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ควบคุม

และติดตาม 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และแนวโน้มความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสี่ยง 

 จากการประเมินภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ บริษัทคาดว่าในปี 2564 

ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อบริษัท และก่อให้เกิดปัจจัยความเสี่ยงทางธุรกิจ คือ ปัจจัยด้านการแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจัยด้านการเมือง สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับสาธารณรัฐประชาชนจีน ปัญหา

การเมืองระหว่างประเทศ  ตลอดจนความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่มี

แนวโน้มว่าจะก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการตลาด (Market Risk) ซึ่งจะส่งผลต่อรายได้จากการลงทุนของบริษัท 

รวมถึงความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติ และคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยที่จะท าให้

อัตราการเรียกร้องค่าสินไหมของอุตสาหกรรมโดยรวมสูงขึ้น 

 อย่างไรก็ตามจากผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับบริษัทในปี 2563 ท าให้บริษัทต้องปรับกลยุทธ์การ

บริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยการเลือกยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงการขายผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดผลขาดทุนและ เลือก

ขายผลิตภัณฑ์ที่ยังคงมีก าไร รวมทั้งหลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านราคา ตลอดจนหาช่องทางการขายใหม่ๆ ที่มีต้นทุน

ด าเนินการโดยรวมต่ ากว่าช่องทางเดิมๆ การกระจายความเสี่ยงหรือโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกันภัยต่อ ทั้งนี้

เพื่อท าให้ความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และบริษัทยังคงสามารถขยายธุรกิจต่อไปได้ 

 

http://www.indara.co.th/
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
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ข้อมูลทั่วไป 

 

ชื่อ บริษัท อินทรประกนัภัย จ ากัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ รับประกันวนิาศภัย 

ทุนจดทะเบียนและเรียกช าระเต็มมูลค่าแล้ว หุ้นสามัญ 10 ล้านหุ้น  มูลคา่ทีต่ราไว้หุ้นละ 10 บาท รวม 100 ล้านบาท 

เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ใช้ค าย่อว่า “INSURE” ตั้งแต่วนัที่ 1 มีนาคม 2534 

การถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นตั้งแตร่้อยละ 10 

ขึ้นไป 

- ไม่มี - 

สถานที่ตัง้ส านักงานใหญ่ 364/29 ถนนศรีอยุธยา  

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี  

กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท 0107537000394  

โทรศัพท ์ 0 2247 9261, 0 2247 6570 

โทรสาร  0 2247 9260  

Website   www.indara.co.th  

ช่องทางการติดต่อ  E-mail  contact@indara.co.th 

นักลงทนุสัมพนัธ ์ นางสาววิภา  ตั้งตรงเบญจศีล   

wipa@indara.co.th 

การแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

 

 

contact@indara.co.th ช่องทางโดยตรง ถึง บริษัท 

board@indara.co.th  ช่องทางโดยตรง ถึง คณะกรรมการบริษัท 

audit@indara.co.th ช่องทางโดยตรง ถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ 

MD@indara.co.th ช่องทางโดยตรง ถึง กรรมการผูอ้ านวยการ 

complain@indara.co.th  ร้องเรียนด้านสินไหมทดแทน 

 

 

 

 

 

 

http://www.indara.co.th/
http://www.indara.co.th/
mailto:contact@indara.co.th
mailto:wipa@indara.co.th
http://phol-th.listedcompany.com/whistel_blowing.html
mailto:contact@indara.co.th
mailto:board@indara.co.th
mailto:audit@indara.co.th
mailto:MD@indara.co.th
mailto:complain@indara.co.th
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 ปัจจุบนับริษัทมสีาขา 5  สาขา ดังนี้ 

1. สาขาเชียงใหม่  

 ผู้จัดการสาขา นางสาวสุจิรา  อ้ายพงิค์ 

 ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 310 ถนนเชียงใหม่-ล าปาง  แขวงนครพิงค์  

ต าบลป่าตัน  อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

โทรศัพท์ : 0 5325 1981, 0 5325 1398 – 9 

โทรสาร  : 0 5325 1980 
 

2. สาขาหาดใหญ ่  

 ผู้จัดการสาขา นายครองยุทธ  หลงหัน 

 ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 61/11 ถนนราษฎร์อุทิศ ต าบลหาดใหญ่ 

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 

โทรศัพท์ : 0 7425 3058 – 9 โทรสาร  : 0 7425 3057 
 

3. สาขาแหลมฉบงั  

 ผู้จัดการสาขา นายประสิทธิ์  ลิ้มรั้ว 

 ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 4/19 ถนนสุขุมวิท กม. 129 

ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230 

โทรศัพท์ : 0 3849 1366 – 8 โทรสาร  : 0 3849 1365 
 

4. สาขานครราชสีมา  

 ผู้จัดการสาขา นางนฤษา  ไชยาคม 

 ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 222/25  ถนนปักธงชัย  ต าบลในเมือง  

จังหวัดนครราชสีมา 30000 

โทรศัพท์ : 0 4421 3986  โทรสาร  : 0 4421 3795 
 

5. สาขาพิษณุโลก  

 ผู้จัดการสาขา นายชาตรี  อ้นอินทร ์

 ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 181/6 ถนนศรีธรรมไตรปิฎก ต าบลในเมือง  

อ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 65000 

โทรศัพท์ : 0 5522 4325-6  โทรสาร  : 0 5522 4038 
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ชื่อและสถานที่ตั้งของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

นายทะเบียนหลักทรัพย ์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ข้างสถานทูตจนี) 

เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์ : 0 2009 9380    โทรสาร : 0 009 9001 ต่อ 9380 

 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ - ไม่มี - 

 

ผู้สอบบัญช ี บริษัท ส านักงาน อี วาย จ ากัด 

โดย นางสาวอิศราภรณ์  วิสุทธญิาณ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 7480      

ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137   

ถนนรัชดาภิเษก  คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท์ : 0 2264 9090      โทรสาร   : 0 2264 0789-90   

 

ธนาคารพาณิชย์ที่ติดต่อประจ า ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีอยุธยา 

เลขที่ 513 ถนนศรีอยุธยา 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์ :  0 2245 2398   โทรสาร:  0 2246 2855 
 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนรางน้ า 

เลขที่ 4/14 ถนนรางน้ า  แขวงถนนพญาไท 

เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์ : 0 2247 0077  0 2247 0730     โทรสาร : 0 2640 0128 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขาอาคารศรีอยุธยา 

เลขที่ 487/1 อาคารศรีอยุธยา ถนนศรีอยุธยา 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  10900 

โทรศัพท์ : 0 2247 9541 -2      โทรสาร : 0 2247 9544 
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ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทนุกสิกรไทย จ ากัด 

ชั้น 12 อาคารธนาคารกสิกรไทย  

400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400   

โทรศัพท์ 0 2673 3847       โทรสาร 0 2673 8713 
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ผู้ถือหุ้น และ 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

 (1)  บริษัทมีทนุจดทะเบียน 100 ล้านบาท เรียกช าระแล้ว 100 ล้านบาท แบ่งเปน็หุ้นสามัญ 10,000,000 หุ้น  

มูลค่าหุ้นละ 10 บาท   

 (2)  บริษัทไม่ม ี

-  หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ 

-  หลักทรัพย์อ่ืนที่ไม่ใช่หุ้นสามญั เช่น ใบส าคัญแสดงสิทธิทีจ่ะซื้อหุ้น หุ้นกู้ ตั๋วเงิน หรือตราสารหนี้ใด ๆ 

-  พันธะผูกพนัในการออกหุ้นในอนาคต 

-  ข้อตกลงระหว่างกันของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (Shareholding Agreement) ในเร่ืองที่จะมีผลกระทบ

ต่อการออกแบบและเสนอขายหลักทรัพย์ หรือการบริหารงานของบริษัท 

 

ผู้ถือหุ้น  

 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

(1) รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันปดิสมุดทะเบียนในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี คร้ังที่ 27/2563 

รายชื่อผู้ถือหุ้น 
25 มิถุนายน 2563 

จ านวนหุ้นที่ถือ % 

1 บริษัท รถดีเด็ด ออโต้ จ ากัด 7,506,358 75.06 

2 นายสชุาติ อริยชาตผิดุงกิจ 494,000 4.94 

3 DBS BANK LTD. 454,100 4.54 

4 BANK OF SINGAPORE LIMITED-THB SEG AC 450,000 4.50 

5 บริษัทเงินทนุหลักทรัพย์ ไทยรุ่งเรืองทรัสต์ จ ากัด 314,500 3.15 

6 บริษัท เพรสทีจ 2015 จ ากัด 247,142 2.47 

7 นายฐากูร  จันทรรังส ี 164,900 1.65 

8 นายพชิัย  จิราธิวฒัน ์ 100,799 1.01 

9 นายอุทัย  อัครพัฒนากูล 69,132 0.69 

10 นางจนิตนา  บญุรัตน์ 31,267 0.31 

11 อ่ืนๆ 167,802 1.68 

รวม 

 

10,000,000 100.00 
 

 บริษัท ไม่มีกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย การจัดการ หรือการ

ด าเนินงานของบริษัทอย่างมนีัยส าคัญ 
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 (2) บริษัท ไม่มีการประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น นอกจากเพื่อการลงทุนเท่านั้น  

 (3) บริษัทไม่มีข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์  

หรือการบริหารงานของบริษัท 

 

การออกหลักทรัพย์อื่น 

 บริษัทไม่มีการออกหลักทรัพย์อ่ืน  

 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาเสนอมติการจ่ายเงินปันผลต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท แต่นโยบาย

การจ่ายปันผลของบริษัท ขึ้นอยู่กับผลการด าเนินงานของบริษัทในแต่ละปีเป็นส าคัญ  ซึ่งมีนโยบายจ่ายเงินปันผล  

ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 60 ของก าไรสุทธิประจ าปี  
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โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างการจัดการของบริษทั ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

 
 

 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 โครงสร้างการจัดการของบริษัท  ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท และ

คณะกรรมการชุดย่อยอีก 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร   คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน   และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ดังนี้ 

 

คณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ มีบทบาทส าคัญใน

การก าหนดทิศทาง  นโยบาย และกลยุทธ์บริษัท ร่วมกับฝ่ายจัดการในการวางแผนการด าเนินงานของบริษัท 

ตลอดจนก าหนดนโยบายการเงิน การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัท รวมถึง  การ 

ตรวจสอบ  และการประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่าง

เป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ  โดยกรรมการทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลกัษณะต้องห้ามทีข่ัดต่อพระราชบญัญตัิ

บริษัทมหาชนจ ากัด  พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 และ พระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 และแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551   
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีกรรมการ ทั้งสิ้น 8 คน  เปน็กรรมการอิสระ 3 คน กรรมการที่มิใช่

ผู้บริหาร 4 คน และกรรมการทีเ่ป็นผู้บริหาร 1 คน และในระหว่างปีมีการะชุมทัง้หมด 8 ครั้ง ดังมีรายชื่อต่อไปนี้ 

 ในระหว่างปี 2563  คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมทั้งหมด 8 คร้ัง ดังนี้ 

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง เข้าร่วมประชุม (ครั้ง) 

1. นายบุญศักดิ์ เจียมปรีชา ประธานกรรมการ 8 / 8 

2. นายสมบัต ิ ปัญญามิตร รองประธานกรรมการ  8 / 8 

3. นางสาววไิลพร ลิ่วเกษมศานต ์ กรรมการอิสระ 8 / 8 

4. นายปรีชา ปรมาพจน ์ กรรมการอิสระ 8 / 8 

5. นายเชิดชัย มีค า กรรมการอิสระ 8 / 8 

6. นายวิศิลป ์ ว่องวานชิวัฒนะ กรรมการ  7 / 8 

7. นายปานทอง ธรรมพรพิพัฒน ์ กรรมการ  
*ลาออกมีผลตั้งแต่วนัที่ 30 มิถุนายน 2563 เป็นตน้ไป 
 

 

2 / 5 

8. นางชลากร ตั้งจิตนบ กรรมการ (เริ่มเป็นกรรมการ โดยให้มีผลตั้งแต่

วันที ่13 สิงหาคม 2563 เป็นตน้ไป) 
 

2 / 2 

9. นายวชิัย อินทรนุกูลกิจ กรรมการ / กรรมการผู้อ านวยการ 

 

8 / 8 

 

 

กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท 

 กรรมการผู้มีอ านาจกระท าแทนบริษัทตามข้อบังคบัและหนังสือรับรองบริษัท คือ นายบุญศักดิ์  เจียมปรีชา

นายสมบัติ  ปัญญามิตร , นายวศิิลป ์ ว่องวานชิวัฒนะ , นางชลากร  ตั้งจิตนบ  , นายวิชัย อินทรนุกลูกิจ       

กรรมการสองในห้าคนลงลายมอืชื่อร่วมกัน และประทบัตราส าคัญของบริษัท 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน มีบทบาทส าคัญในการ

ก าหนดทิศทาง  นโยบายที่ส าคัญ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจตลอดจนก ากับดูแลการด าเนินกิจการของบริษัท

ด้านอ่ืนๆ  มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นในผลการปฏิบัติหน้าที่ และเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ โดยรวมแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

 1) ก ากับดูแลบริษัทให้มีการด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติของที่ประชมุ

ผู้ถือหุ้น ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ ระมัดระวัง  และรอบคอบ เพื่อประโยชน์สูงสุด 

ต่อบริษัทและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น รวมถึงผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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 2) ก าหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์บริษัท รวมถึงก ากับดูแลให้ให้บริษัทมีกระบวนการ และกลไก  

ในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบที่มีประสิทธิผล รวมถึงมีการติดตามก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัท 

อย่างต่อเนื่อง 

 3) ก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ องค์ประกอบ จ านวนกรรมการและสัดส่วน 

กรรมการอิสระ โดยพิจารณาถึงความรู้  ความสามารถ ทักษะหรือประสบการณ์ที่หลากหลาย เพื่อให้มีความ

เหมาะสมกับบริษัท 

 4) ก ากับดูแลให้มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเป็นกรรมการด้วยความโปร่งใสและชัดเจน

รวมถึงการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง  คณะกรรมการลงทุน  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ฯลฯ ให้สอดคล้องกับองค์ประกอบที่

ก าหนดไว้ ตลอดจนมีการก าหนดอัตราค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยให้มีความเหมาะสมกับ

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

 5) ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทประจ าปี โดยให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม (As a Whole) ประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ  

ประเมินตนเองเป็นรายบุคคล (Self- Assessment) และประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้อ านวยการ 

(CEO) รวมทั้งติดตามผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อพิจารณาร่วมกัน 

ในคณะกรรมการบริษัท  

 6) ติดตาม ประเมินผลและดูแลการรายงานผลการด าเนินงานบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการพิจารณาทบทวนเป็นประจ าทุกปี 

 7) ติดตามดูแลให้บริษัทมีระบบการรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่างๆ ด้วยความ

ถูกต้อง เพียงพอและทันเวลา ตามเกณฑ์มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องรวมถึงมี ระบบการตรวจสอบ ระบบ

การบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในให้มีความเหมาะสม เพียงพอและเชื่อถือได้ตามที่หน่วยงานก ากับ

ดูแลก าหนดไว้  

 8) ติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้รวมถึงแผน

หรือกลไกในการแก้ไขหากบริษัทประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหาทางการเงิน 

 9) ก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและการควบคุมภายใน  ให้อยู่ 

ในระดับที่ยอมรับได้ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินระบบ  

การจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอเมื่อระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง  

 10) ก ากับดูแลให้มีนโยบายการดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์รวมถึงการจัดการความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างบริษัทกับฝ่ายจัดการ  คณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น และรวมถึงการป้องกันการ  

ใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล ตลอดจนการท าธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับบริษัทในลักษณะ

ที่ไม่สมควร 
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 11) ก ากับดูแลให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นรวมถึงนโยบายและ

กระบวนการแจ้งเบาะแสหรือรายงานการทุจริตหรือท าผิดกฎหมาย ที่ขัดต่อนโยบายดังกล่าวที่มีประสิทธิภาพพร้อม

ทั้งสื่อสารให้พนักงานทุกระดับภายในองค์กรและบุคคลภายนอกทราบ ตลอดจนจัดให้มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน

และการด าเนินการกรณีมีการชี้เบาะแสการทุจริต มีระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอและ

เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น    

 12) ให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่บริษัทควบคู่กับการสร้าง

คุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 13) ก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและการพัฒนาการ

ด าเนินงาน การบริหารความเสี่ยง และมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 14) พัฒนาความรู้โดยการเข้าอบรมหรือเข้าร่วมสัมมนาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่

กรรมการหรือกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้หรือทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 15) ก ากับดูแลให้มีการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งในกรณีต าแหน่งงานส าคัญว่างลง  เพื่อจะได ้

มีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความสามารถและประสบการณ์และมีความพร้อมในสืบทอดต าแหน่งงานหลักที่ส าคัญ 

โดยไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ  

 16) จัดให้มีการจัดปฐมนิเทศให้แก่กรรมการที่เข้าใหม่ทุกคน เพื่อให้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของกรรมการ รวมถึงนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีความเข้าใจในธุรกิจ และการด าเนินงาน

ต่าง ๆ ของบริษัท 

 17) ดูแลการด าเนินงานในวันประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพและ

ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส พร้อมทั้งจัดให้มีการเปิดเผยมติที่ประชุมและจัดท า

รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความถูกต้องและครบถ้วน 

 คณะกรรมการบริษัท อาจขอค าปรึกษาจากที่ปรึกษาอิสระภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพอ่ืนๆ  ก็ได้

หากเห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมาะสม 

 

บทบาท หน้าที่ของประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดังนี้  

 1.) พิจารณาและก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทร่วมกับกรรมการผู้อ านวยการและดูแลให้

กรรมการบริษัทได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และทันเวลาก่อนการประชุม เพื่อให้กรรมการบริษัท

สามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

 2.) เป็นผู้น าคณะกรรมการบริษัท และเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไป 

ตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมาย ตลอดจนส่งเสริมให้กรรมการทุกคนอภิปราย แลกเปลี่ยน  

ความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ และสรุปมติที่ประชุมในประเด็นที่จะต้องด าเนินการต่อไปให้ชัดเจน  
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 3.) เป็นผู้น าในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมาย รวมทั้ง

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน และดูแลให้มีการตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นด้วยความ

เหมาะสมและโปร่งใส 

 4.) ติดตามดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะกรรมการชุดย่อยชุดต่าง ๆ และ

กรรมการแต่ละคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 5.) เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ และสนับสนุนการปฏิบัติ

หน้าที่ของกรรมการผู้อ านวยการ 

 6.) ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใสในกรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 

ผู้บริหาร 

 ผู้บริหารตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2563  ดังรายชื่อต่อไปนี ้

ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

(1) นายวชิัย  อินทรนุกลูกิจ กรรมการผู้อ านวยการ 

(2) นายนิพนธ์   บรรณวัฒน์ รองกรรมการผู้อ านวยการ สายงานพฒันาธุรกิจ 

(3) นายประเสริฐ  ดุลยพงศ์พันธ ์ รองกรรมการผู้อ านวยการ สายงานสินไหม 

(4) นายนิวัฒน์  หาญจิระสวัสดิ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการ ก ากับดูแลสายงานปฏบิัติการ 

(5) นายเทวัญ  พทิักษ์ด ารงค์วงค์ ผู้อ านวยการอาวโุส ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
 

 ผู้บริหารของบริษัทไม่มสี่วนได้สว่นเสีย ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อมในกิจการใด ๆ ที่บริษัทเปน็คู่สัญญา  
 

 กรรมการที่เป็นผู้บริหารมี 1 คน คือ นายวิชัย อินทรนุกูลกิจ ในฐานะกรรมการผู้อ านวยการได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริษัท ให้มีอ านาจกระท าการแทนในการปฏิบัติภารกิจประจ าวัน และภารกิจทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินธุรกิจของบริษัท  เพื่อเป็นการแบ่งเบาภารกิจของคณะกรรมการบริษัท  ตลอดจนเพื่อความคล่องตัวในการ

ด าเนินกิจการงานใด ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์   
 

อ านาจหน้าที่ของกรรมการผู้อ านวยการ 

กรรมการผู้อ านวยการในฐานะผู้น าในการบริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัทเพื่อด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ดังนี้ 

(1) ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัยและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

(2)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต  และระมัดระวัง ค านึงถึงผลประโยชน์บริษัท  และ  

ผู้เอาประกันภัยเป็นส าคัญ และต้องไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่กรรมการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือกระท าการ  
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ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท รวมทั้งปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัท นโยบาย ระเบียบ  ข้อก าหนด 

ค าสั่งและมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ตลอดจน มติที่ประชุม ผู้ถือหุ้น 

(3)  เข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการประชุม ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถและเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

ทุกคร้ัง เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น 

(4)  ตัดสินใจอย่างเป็นอิสระ สมเหตุสมผล อยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการตัดสินใจ ทั้งนี้เพื่อ

ไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในกรณีการประชุมคณะกรรมการซึ่งมีวาระที่กรรมการคนใดมี

ผลประโยชน์เกี่ยวข้องไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมจะต้องแจ้งให้คณะกรรมการทราบและไม่มีส่วนร่วมหรือมีส่วน

เก่ียวข้องในการตัดสินใจหรือลงมติในการประชุมวาระนั้น 

(5)  ด าเนินการหรือปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงานและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(6)  ด าเนินการให้มีการจัดท าและส่งมอบนโยบายทางธุรกิจของบริษัท รวมถึงแผนงานและงบประมาณ

ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อขออนุมัติและรายงานความก้าวหน้าตามแผนงานและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติต่อ

คณะกรรมการบริษัท 

(7)  บังคับบัญชา ติดต่อ สั่งการ ด าเนินการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรม สัญญา เอกสารค าสัง่ หนังสือ

แจ้งหรือหนังสือต่างๆ ที่ใช้ติดตอ่กับหน่วยงานหรือบุคคลอื่น เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทส าเร็จลุล่วง 

(8)  บังคับบัญชาพนักงานและลูกจา้ง รวมถึงการบรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง

ลงโทษทางวินัย ตลอดจนให้ออกจากต าแหน่งตามระเบียบ ข้อก าหนด หรือค าสั่งที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ 

บริษัทก าหนด 

(9)  มีอ านาจในการมอบอ านาจช่วง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะแทนได้  โดยการมอบ

อ านาจช่วง และ/หรือ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อก าหนด หรือค าสั่งที่คณะกรรมการบริษัทและ/หรือ บริษัทก าหนดไว้ 

(10) เป็นผู้น าและปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั 
 

 ทั้งนี้ การใช้อ านาจของกรรมการผู้อ านวยการ ดังกลา่วข้างต้นไม่สามารถกระท าได้ หากกรรมการผู้อ านวยการ มี

ส่วนได้เสียหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะใดๆ กับบริษัทในการใช้อ านาจดงักล่าว  
 

การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการผู้อ านวยการ 

 บริษัทก าหนดให้กรรมการผู้อ านวยการสามารถด ารงต าแหนง่ในบริษัทอื่นไดไ้ม่เกิน 3 แห่ง ทั้งนีก้ารด ารง

ต าแหน่งดังกลา่วต้องไม่กระทบต่อหน้าที่ ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น ตลอดจนไม่ขัดแยง้กับธุรกิจหรือผลประโยชน์

ของบริษัท ไม่ว่าจะเปน็ทางตรงหรือทางอ้อม 
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เลขานุการบริษัท   

 นางสาววิภา  ตั้งตรงเบญจศีล ต าแหน่งเลขานุการบริษัท มีหน้าที่ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ 

ได้แก่ จัดประชุมคณะกรรมการ จัดประชุมผู้ถือหุ้น จัดท ารายงานการประชุม ตลอดจนท าหน้าที่สนับสนุน

คณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ด าเนินตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเก็บรักษาเอกสารข้อมูล ติดต่อสื่อสารกับ 

ผู้ถือหุ้น ดูแลผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม และติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวข้อง 

 หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

 1.  จัดท าและเก็บรักษาเอกสาร ดังต่อไปนี้ 

(ก)  ทะเบียนกรรมการ 

(ข)  หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ าปขีองบริษัท 

(ค)  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

 2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสีย ที่รายงานโดยกรรมการ หรือผู้บริหาร 

 3. จัดส่งส าเนารายงานการมีส่วนได้เสีย ของกรรมการและผู้บริหารที่รายงานให้บริษัททราบถึงการมีส่วน 

ได้เสียของตนหรือของบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องซึ่งเป็นสว่นได้เสียที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัท  

ให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบทราบ ภายใน 7 วันท าการ นบัแต่วนัที่บริษัทได้รับรายงานนัน้  

 4. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศก าหนด 

 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 บริษัทได้สรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีประสบการณ์ โดยที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น 

ประจ าปีได้อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของกรรมการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ตามกฎหมายและระเบียบ

ที่เก่ียวข้อง 
 

(1) ค่ำตอบแทนกรรมกำร 

 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี ครั้งที่ 27/2563 เมื่ อวันที่ 25 มิถุนายน 2563  ได้มีมติอนุมัติจ่าย

ค่าตอบแทนกรรมการ รวมปีละไม่เกิน 3.5 ล้านบาท โดยคณะกรรมการเป็นผู้ด าเนินการจัดสรร ซึ่งจะด าเนินการจ่าย

เป็นรายเดือน และค่าเบี้ยประชุม จะจ่ายให้กรรมการที่เข้าร่วมประชุม  

ส าหรับปี 2563 สรุปค่าตอบแทนประจ าเดือน และค่าเบี้ยประชุมที่จ่ายให้แก่คณะกรรมการบริษัทและ

กรรมการชุดย่อยต่างๆ มีดังนี้ 
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รายชื่อ / ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) อัตราต่อเดอืน / คร้ัง จ านวนคร้ัง

ที่เข้าประชุม ประจ าเดือน เบี้ยประชุม จ านวนเงินรวม ประจ าเดือน เบี้ยประชุม 

คณะกรรมกำรบริษทั 

กรรมกำรที่ไมเ่ป็นผู้บริหำร 

       

นายบุญศักดิ   เจียมปรีชา ประธานกรรมการ 360,000 60,000 420,000 30,000 7,500 8 / 8 

นายสมบัติ  ปัญญามิตร รองประธานกรรมการ 240,000 40,000 280,000 20,000 5,000 8 / 8 

นางสาววไิลพร  ลิ่วเกษมศานต์ กรรมการอสิระ 120,000 40,000 160,000 10,000 5,000 8 / 8 

นายปรีชา  ปรมาพจน์ กรรมการอสิระ 120,000 40,000 160,000 10,000 5,000 8 / 8 

นายเชิดชัย  มีค า กรรมการอสิระ 120,000 40,000 160,000 10,000 5,000 8 / 8 

นายวิศิลป์  ว่องวานิชวัฒนะ กรรมการ 120,000 35,000 160,000 10,000 5,000 7 / 8 

นายปานทอง ธรรมพรพพิัฒน์ 
*ลาออกมีผลตั้งแต่วนัที่ 30 มิถุนายน 

2563 เป็นต้นไป 

กรรมการ 60,000 10,000 70,000 10,000 5,000 2 / 5 
  *ลาออกมีผลตั้งแตว่ันที่ 30 มิถนุายน 2563 เป็นต้นไป       
นางชลากร ตั้งจิตนบ กรรมการ 41,613 10,000 51,613 10,000 5,000 2 / 2 
(เริ่มเป็นกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วนัที ่13 สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป)       

กรรมกำรทีเ่ป็นผู้บริหำร        

นายวิชัย  อินทรนุกูลกิจ กรรมการผูอ้ านวยการ 120,000 40,000 160,000 10,000 5,000 8 / 8 

รวม  1,301,613 315,000 1,616,613    

คณะกรรมกำรตรวจสอบ             

นางสาววไิลพร  ลิ่วเกษมศานต์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 120,000  36,000  168,000  10,000  6,000  6 / 6 

นายปรีชา  ปรมาพจน์ กรรมการตรวจสอบ 60,000  24,000  92,000  5,000  4,000  6 / 6 

นายเชิดชัย  มีค า กรรมการตรวจสอบ 60,000  24,000  92,000  5,000  4,000  6 / 6 

รวม  240,000 84,000 324,000      

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง             

นายปรีชา  ปรมาพจน์ ประธานกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 
- 36,000  36,000  - 6,000  6 / 6 

นางสาววไิลพร  ลิ่วเกษมศานต์ กรรมการบริหารความเส่ียง - 24,000  24,000  - 4,000  6 / 6 

นายเชิดชัย  มีค า กรรมการบริหารความเส่ียง -  24,000  24,000  -  4,000  6 / 6 

นายเทวญั พทิักษ์ด ารงค์วงค์ กรรมการบริหารความเส่ียง - - - - - 6 / 6 

นายนิวัฒน์  หาญจิระสวัสดิ์ กรรมการบริหารความเส่ียง -  - - -  - 6 / 6 

รวม  - 84,000 84,000    
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รายชื่อ / ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) อัตราต่อเดอืน / คร้ัง จ านวนคร้ังที่

เข้าประชุม ประจ าเดือน เบี้ยประชุม จ านวนเงินรวม ประจ าเดือน เบี้ยประชุม 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน             

นายเชิดชัย   มีค า ประธานกรรมการสรรหาฯ - 24,000  24,000  - 6,000  4 / 4 

นางสาววไิลพร  ลิ่วเกษมศานต์ กรรมการสรรหาฯ - 16,000  16,000  - 4,000  4 / 4 

นายวิศิลป์  ว่องวานิชวัฒนะ กรรมการสรรหาฯ - 16,000  16,000  -  4,000  4 / 4 

นายปานทอง ธรรมพรพพิัฒน์ กรรมการสรรหาฯ 

 

-  -  -  -  4,000  - / 1 
ลาออกมีผลตั้งแต่วนัที ่30 มิถนุายน 2563   

รวม  - 56,000 56,000 -   

คณะกรรมกำรลงทุน             

นางชลากร ตั้งจิตนบ        
เป็นประธานฯ 1 ครั้ง 

ประธานกรรมการลงทุน - 6,000 6,000 - 6,000 1 / 1 

นายวิศิลป์  ว่องวานิชวัฒนะ    
เป็นประธานฯ 2 ครั้ง 

กรรมการลงทุน - 16,000  16,000  - 4,000  3 / 3 

นายปานทอง ธรรมพรพพิัฒน์ กรรมการลงทุน - 8,000  8,000  - 4,000 2 / 2 
ลาออกมีผลตั้งแต่วนัที ่30 มิถนุายน 2563   
นายเทวญั พทิักษ์ด ารงค์วงค์ กรรมการลงทุน -  - - - - 3 / 3 

รวม  - 30,000 30,000 - -  

คณะกรรมกำรบริหำร              

นายบุญศักดิ   เจียมปรีชา ประธานกรรมการบริหาร 240,000  39,000  279,000  20,000  3,000  13 / 13 

นายสมบัติ  ปัญญามิตร รองประธานกรรมการบริหาร 180,000  39,000  219,000  15,000  3,000  13 / 13 

นายวิชัย    อินทรนุกูลกิจ กรรมการบริหาร -  39,000  39,000  -  3,000  13 / 13 

รวม  420,000 117,000 537,000 - -  

 

หมายเหตุ :  ค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าตอบแทนตามปปีฏิทิน ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2563  ซึ่งที่

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2563 ได้อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2563-2564  นับตั้งแต่

เดือนเมษายน 2563 ถึงมีนาคม 2564 เป็นจ านวนเงิน 3,500,000 บาท โดยค่าตอบแทนกรรมการตั้งแต่เดือน 

มกราคม 2563 ถึง มีนาคม 2563 เป็นค่าตอบแทนที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 18 เมษายน 

2562 ซึ่งค่าตอบแทนทั้งหมดยังไม่เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
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(2)  ค่ำตอบแทนอ่ืนๆ 

 1)  กรรมการ    

 ในปี 2563 กรรมการได้รับสวัสดิการ โดยบริษัทท าประกันชีวิตและสุขภาพกลุ่ม และการประกันภัย

อุบัติเหตุกลุ่มให้แก่กรรมการทุกท่าน ในวงเงินเบี้ยประกันภัย รวมทั้งสิ้น 225,921 บาท  

 2) ผู้บริหาร    

 ค่าตอบแทนผู้บริหารตั้งแต่ระดับกรรมการผู้อ านวยการลงไปถึงระดับผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และนโยบายของคณะกรรมการบริษัทก าหนด  โดยในปี 2563  บริษัทจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นตัวเงิน 

คือ เงินเดือนเป็นจ านวนเงิน 29,584,400 บาท 
 

 ผลตอบแทนรวมและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน 

 บริษัทจัดสวัสดิการให้กับพนักงานในรูปสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ การท า

ประกันชีวิตและประกันภัยอุบัติเหตุ  สวัสดิการ เงินกู้ รวมถึงเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่บริษัทจะจ่ายเป็นเงินสมทบ

เข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพตาม พ.ร.บ. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  พ.ศ. 2530  ให้แก่พนักงานในอัตราเท่ากับที่พนักงาน

จ่ายเข้ากองทุนในอัตรา ร้อยละ 5 ของเงินเดือนพนักงานแต่ละคนเมื่อพนักงานได้รับการบรรจุเป็นพนักงานประจ า

แล้ว  เพื่อสะสมเป็นเงินกองทุนส าหรับพนักงานในยามเกษียณโดยพนักงานจะได้รับเงินเมื่อลาออกจากบริษัท    

 ในปี 2563  บริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหารและพนักงานเป็นเงินเดือน  เงินประกันสังคม เงินสมทบ

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนๆ จ านวนเงินทั้งสิ้น 66,418,107.04 บาท  
 

บุคลากร 

 บริษัทไม่มีการเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานอย่างมีนัยส าคัญแตอ่ย่างใด  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มี

พนักงาน รวมทั้งหมด 147 คน และมีข้อพิพาทดา้นแรงงานเกิดขึ้น 1 คดี 

 

จ านวนพนักงานในแต่ละฝ่ายงานหลักของบริษัท  ณ สิ้นปี  2563 

 จ านวน (คน) 

ระดับบริหาร ( กรรมการผู้อ านวยการ + รอง/ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการ ) 4 

สายงานพฒันาธุรกิจ 37 

สายงานสินไหมทดแทน 33 

สายงานปฏิบัติการ 66 

ส านักปฏิบัติตามกฎหมาย ส านกัตรวจสอบ ส านักบริหารความเสี่ยง ส านักการลงทุน 

ส านักเลขานุการบริษทั 

7 

  รวม 147 
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รำยนำมเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

ล ำดับ ชื่อ สกุล ต ำแหน่ง 

1. นายเทวัญ พิทักษ์ด ารงค์วงค ์ ผู้อ านวยการอาวโุส ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

2. นายวรทัศก ์ ดิศรานนท ์ ผู้อ านวยการฝ่ายสนบัสนนุและพัฒนาการตลาด 

3. นายสญัชัย มติประเสริฐ ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน 

4. นายมชีัย วรวัตร ์ ผู้อ านวยการส านักปฏิบัติตามกฎหมาย 

5. นางสาวปรารถนา แดนวิวัฒน์เดชา ผู้อ านวยการฝ่ายกฎหมาย 

6. นางสาววิภา ตั้งตรงเบญจศีล ผู้อ านวยการส านักเลขานุการ 
 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารของบริษัทไม่มสี่วนได้ส่วนเสีย ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อมในกิจการใด ๆ ที่บริษัทเป็นคูส่ัญญา  
 

 

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 

 บริษัทมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญช านาญ

ในงานด้านต่าง ๆ ให้สามารถท างานทดแทนกันได้โดยไม่หยุดชะงัก นอกจากนี้ยังตั้ง วางแผนที่จะพัฒนาให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานทุกระดับให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดให้มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม พนักงานมี

ความตระหนักในหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ทุ่มเทให้เกิดผลส าเร็จของงาน 

โดยยึดถือระเบียบข้อบังคับในการท างาน ผู้บังคับบัญชาในแต่ละฝา่ยงานมีหน้าที่ร่วมกับส่วนงานทรัพยากรบุคคล ใน

การวางแผนประเมิน ติดตามผล ส่งเสริมให้พนักงาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานมีความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

ที่ดี ธ ารงไว้ซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างพนักงานกับฝ่ายบริหารและระหว่างพนักงานด้วยกันเอง 
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การก ากับดูแลกิจการ 
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การก ากับดูแลกิจการ 

 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

ปัจจุบันการบริหารจัดการองค์กรได้เพิ่มความซับซ้อน และมีมิติที่ต้องควบคุมดูแลให้ครอบคลุมการบริหาร

มากกว่าอดีตที่ผ่านมา ท าให้คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการโดยเน้นถึงความโปร่งใสและ

เป็นธรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล และมีจรรยาบรรณทางธุรกิจที่สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญใน

การบริหารความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่กระทบต่อการเติบโต 

และการท าก าไรทางธุรกิจ เนื่องจากการก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยส่งเสริมปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินงานของบริษัทให้มี

ประสิทธิภาพ มีการเจริญเติบโตทางธุรกิจที่ยั่งยืนในระยะยาว โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จ

ในการด าเนินธุรกิจ ทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ตลอดจนสาธารณชน และสังคมโดยรวม 

โดยบริษัทเชื่อว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยเพิ่มมูลค่าแก่ผู้ถือหุ้น จากการที่มีปัจจัยพื้นฐานที่ เอ้ือต่อการเติบโต

อย่างมั่นคงและยั่งยืน เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ 

 บริษัทส่งเสริมให้ผู้บริหารทุกคนปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบและเต็มความสามารถ รอบคอบระมัดระวัง มี

การวางแผนและจัดการอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอแก่

ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ป้องกันการเกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย  มีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด สม่ าเสมอ รวมถึงมีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแลให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไป

ด้วยความถูกต้องและเหมาะสม ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนดไว้ ดังนี้  
 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 บริษัทมีนโยบายในการสนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นทุกราย ทุกกลุ่ม ให้ได้ใช้สิทธิ

ต่าง ๆ เช่นให้สิทธิในการซื้อ ขาย โอน หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่อย่างเป็นอิสระ การได้รับส่วนแบ่งผลก าไรจากบริษัท 

(ถ้ามี) การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นการเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า การเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็น

กรรมการบริษัท การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมอย่างเป็นอิสระ และการร่วมตัดสินใจในเรื่องส าคัญของบริษัท 

เช่นการเลือกตั้งกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและการก าหนดค่าสอบบัญชี การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ 

ข้อบังคับของบริษัท ฯลฯ และ เพื่อเป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นนอกจากการใช้สิทธิดังกล่าว

แล้ว บริษัทได้ด าเนินการดังนี้ 

 1) ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ทุกกลุ่ม

อย่างเท่าเทียมกัน  โดยบริษัทได้ปฏิบัติตามข้อบังคับที่เกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งได้แนบเป็นเอกสารประกอบ

น าส่งผู้ถือหุ้นพร้อมหนังสือเชิญประชุม พร้อมทั้งให้สิทธิผู้ ถือหุ้นรายย่อยในการเสนอวาระการประชุมผ่านทาง 

website ของบริษัทภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
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 2) บริษัทจัดท าหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2563 และเพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับข้อมูล 

ที่ชัดเจน เพียงพอและมีเวลาศึกษาข้อมูลล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นโดย บริษัทได้แจ้งในเอกสารเชิญประชุมให้

ผู้ถือหุ้นทราบถึงข้อมูล วัน เวลา สถานที่ และวาระการประชุมแต่ละเร่ืองไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งเอกสารที่เก่ียวข้อง

เป็นประกอบการตัดสินใจของผู้ถือหุ้น ในการลงมติเพื่ออนุมัติ ในแต่ละวาระ 

 3) บริษัทได้จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2563  ครั้งที่ 27/2563  เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2563     

ณ ห้องประชุม The Sathorn Room อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ เลขที่ 1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร  

กรุงเทพมหานคร   

 4) บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรือบุคคลใด ๆ เข้าร่วมประชุม

แทนตนได้ โดยใช้หนังสือมอบฉันทะที่บริษัทได้จัดส่งไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม 

 5) ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2563 ที่ประชุมได้ท าการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามล าดับ

ระเบียบวาระที่ได้ก าหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม ซึ่งบริษัทได้จัดส่งให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้า โดยไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงล าดับวาระการประชุม และไม่มีการเพิ่มวาระอ่ืนๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม และในระหว่าง

การประชุม บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายซักถามหรือแสดงความคิดเห็นในทุกวาระ  

 6) บริษัทได้จัดให้มีการลงทะเบียนโดยใช้ระบบบาร์โค้ด ที่แสดงถึงเลขทะเบียนของผู้ถือหุ้นแต่ละรายที่ได้

จัดพิมพ์ไว้บนแบบลงทะเบียนและหนังสือมอบฉันทะ เพื่อให้ขั้นตอนการลงทะเบียนเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

 7) บริษัทได้จัดให้มีการใช้บัตรยืนยันการลงคะแนนในทุกวาระที่จะต้องมีการลงมติ เพื่อความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ โดยวิธีการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ โดยการสแกนบาร์โค้ดที่บัตรยืนยันการลงคะแนน 

และเก็บบัตรการลงคะแนนทุกใบหลังเสร็จสิ้นการประชุม  

 8) การนับคะแนนของแต่ละวาระนั้นได้มีตัวแทนจากผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมมาเป็นสักขีพยานในการนับ

คะแนนทุกวาระซึ่งบริษัทจะรวบรวมผลและแจ้งให้ที่ประชุมทราบได้ภายหลังจากเสร็จสิ้นการลงคะแนนในแต่ละ

วาระ หรือหากวาระใดต้องใช้เวลาในการนับคะแนนมากกว่าปกติ ประธานในที่ประชุมอาจขอให้ที่ประชุมด าเนินการ

พิจารณาในวาระอ่ืน ๆ ไปก่อน เพื่อให้การประชุมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และเมื่อเจ้ าหน้าที่ได้ตรวจนับคะแนนเสร็จ

เรียบร้อยแล้วก็จะแจ้งให้ที่ประชุมทราบรายละเอียดผลการนับคะแนนทันที 

 9) ในการเสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาเรื่องเงินปันผลนั้น บริษัทก าหนดนโยบายการจ่าย  

เงินปันผล ในอัตราร้อยละ 60 ของก าไรสุทธิประจ าปี ซึ่งบริษัทมีข้อมูลและเหตุผลอย่างชัดเจนประกอบการ

พิจารณาการงดจ่ายเงินปันผลจากผลก าไร ส าหรับปี 2563  บริษัทขาดทุนสะสม ซึ่งตามกฎหมาย และข้อบังคับ

ของบริษัท ไม่สามารถจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ 

 10) ในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการ มีการน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ขอมติน าเสนอ 

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา ส าหรับการลงมติเพื่อพิจารณาแต่งตั้งกรรมการนั้น มีการเสนอชื่อกรรมการ

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นลงมติแต่งตั้งกรรมการทีละคนตามล าดับ โดยระบุชื่อบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อไว้ในหนังสือเชิ ญ
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ประชุม และแนบประวัติของแต่ละท่านเพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกรายมีข้อมูลประกอบการพิจารณา รวมถึงข้อบังคับของ

บริษัทเฉพาะที่เก่ียวกับวิธีการเลือกตั้งกรรมการเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบ  

  ทั้งนี้บริษัทมีการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย เสนอรายชื่อบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งกรรมการบริษัทผ่านทาง Website ของบริษัท ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 11) บริษัทเสนอค่าตอบแทนกรรมการต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

เป็นประจ าทุกปี ส าหรับปี 2563  คณะกรรมการบริษัทได้น าเสนอความเห็นต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  ครั้งที่ 

27/2563 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2563 ซึ่งที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ได้อนุมัติจ่ายค่าตอบแทนกรรมการส าหรับ 

ปี 2563 ไม่เกิน 3.5 ล้านบาท โดยให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ด าเนินการจัดสรร  

 12) ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2563 คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบกับข้อเสนอของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ในการน าเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาเลือกตั้งผู้สอบบัญชีและก าหนด

ค่าตอบแทนประจ าปีดังที่ได้ปฏิบัติต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อผู้สอบบัญชี  คุณวุฒิ

ทางการศึกษา ประวัติการท างาน บริษัทที่สังกัด ความสัมพันธ์หรือการมีส่วนได้เสียกับบริษัท หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ใน

ลักษณะที่อาจจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ รวมถึงการเปรียบเทียบค่าสอบบัญชีประจ าปี

ส าหรับปีและปีก่อนเพื่อพิจารณา 
 

2.  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

 บริษัทมีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกราย ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย ผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคลธรรมดา นักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย หรือ   

ผู้ถือหุ้นต่างชาติ ให้ได้รับสิทธิและการปฏิบัติที่ด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ดังนี้ 

 1) บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิเสนอระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และเสนอชื่อ

บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเพื่อเข้ารับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการตามหลักเกณฑ์ ที่บริษัท

ก าหนด  

 2) บริษัทได้เผยแพร่เอกสารการประชุมผู้ถือหุ้นบน Website ของบริษัทล่วงหน้า 30 วัน ก่อนการ

ประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบถึงรายละเอียดข้อมูลของแต่ละวาระประกอบการพิจารณา  

 3) บริษัทให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนเท่าเทียมกนั คือ หนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 

 4)  ในการประชุมผู้ถือหุ้น ก่อนเริ่มเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุม ประธานที่ประชุมได้มอบหมายให้ 

กรรมการผู้อ านวยการ เป็นผู้ชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงวิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ และการนับ

ผลลงคะแนน ซึ่งได้กระท าในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น / วิสามัญผู้ถือหุ้นทุกคร้ัง 

 5)  ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถมาประชุมด้วยตนเอง สามารถใช้สิทธิออกเสียงโดยการมอบฉันทะให้ผู้อื่น

มาประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน โดยไม่ได้มีการก าหนดเงื่อนไขใดๆ ที่เป็นอุปสรรคในการเข้าร่วมประชุม และ

เปิดโอกาสให้ส่งหนังสือมอบฉันทะมายังบริษัทก่อนการเข้าร่วมประชุมเพื่อจะได้ไม่เสียเวลาตรวจสอบในวันประชุม 
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 6)  บริษัทได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องน ามาแสดงตนในการเข้าร่วมประชุม 

ตลอดจนค าแนะน าและขั้นตอนในมอบฉันทะอย่างชัดเจน โดยแนบกับหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นดังเช่นที่

ปฏิบัติทุกปีที่ผ่านมา 

 7) มาตรการขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการดูแลเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทใน

การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผู้เกี่ยวข้อง ก าหนดเป็นหลักให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการที่ต้องเก็บรักษา

สารสนเทศที่ส าคัญ โดยจ ากัดให้รับรู้ได้เฉพาะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่เก่ียวข้องเท่านั้น 

 นอกจากนี้ กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน มีหน้าที่

รายงานการถือหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัททั้งของตนและคู่สมรสและของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงการรายงานการมีส่วนได้เสียให้เลขานุการบริษัททราบ 

เพื่อได้รายงานให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ 
 

3.  บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 การด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือหลักการที่

บริษัทยึดถือปฏิบัติมาถึงปัจจุบัน โดยมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าองค์กรร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อผลประโยชน์

ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยมีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก ากับดูแลให้มีการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดและมีความ

เชื่อมั่นว่าสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับการคุ้มครองและได้รับการปฏิบัติด้วยความเสมอภาคอย่างเคร่งครัด  

ดังนี้ 

 1. พนักงาน  บริษัทถือว่าพนักงานทุกระดับเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าและเป็นพลังขับเคลื่อน

ส าคัญขององค์กรให้สามารถแข่งขันได้โดยมีการดูแลพนักงานในด้านต่างๆดังนี้ 

 ค่าตอบแทน  บริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานในทุกระดับด้วยความเป็นธรรมและ

เหมาะสมกับต าแหน่ง ประสบการณ์และหน้าที่ความรับผิดชอบเมื่อเปรียบเทียบกับภายในและภายนอกองค์กรใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

 สวัสดิการ บริษัทมีสวัสดิการแก่พนักงานและครอบครัวพนักงานทุกระดับด้วยความเหมาะสมและ

เป็นธรรมตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับการท างานซึ่งมีการทบทวนสวัสดิการด้านต่างๆอย่างสม่ าเสมอให้สอดคล้องกับ

สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงให้แก่พนักงานอย่างครอบคลุม เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวัญและ

ก าลังใจให้พนักงานทุกคนได้มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี  มีความมั่นคง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม

ความสามารถและเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับบริษัท เช่น จัดให้มีสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลจากการ

เจ็บป่วย ทั้งในฐานะผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก การตรวจสุขภาพประจ าปี รวมถึงมีการท าประกันชีวิตและประกัน

อุบัติเหตุให้กับพนักงานทุกคน เป็นต้น 

 การดูแลพนักงานในระยะยาว  บริษัทจัดให้มีเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุน

ส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ.2530 ให้กับพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนทีม่ีการจ่ายเงินสะสมเป็นรายเดือนเข้ากองทุนในอัตรา
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ร้อยละ 5 ของค่าจ้างพนักงานและบริษัทจ่ายสมทบเป็นรายเดือนเข้ากองทุนให้กับพนักงานในอัตราร้อยละ 5 ของ

ค่าจ้างเฉพาะพนักงานที่ได้รับบรรจุเป็นพนักงานประจ าแล้ว และท างานกับบริษัทตั้งแต่สามปีขึ้นไป เป็นต้น 

 ความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท างาน  บริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีว 

อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร ระดับผู้บังคับบัญชา และระดับ

พนักงาน เพื่อท าหน้าที่ในการก ากับดูแลความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ท างาน และจัดให้มีการเตรียมการ

ป้องกันภัยอย่างเหมาะสม ในปี 2563 ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุในสถานที่ท างาน  

 บริษัทจัดให้มีกิจกรรมที่เก่ียวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท างาน ในปี 2563 ดังนี้ 

- การซ้อมหนีไฟประจ าปี โดยเชญิวิทยากรจากสถานีดบัเพลิงและกู้ภัยคลองเตย กองปฏิบัติการดับเพลิง

และกู้ภัย 2 ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มาอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงใหม้และการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติ  

- การตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงประจ าปี เพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์มีความพร้อมในการใช้งาน 

- การตรวจสอบสภาพอาคารประจ าปี  

- การซ่อมแซม บ ารุงรักษาสถานที่ท างาน 

 การพัฒนาพนักงานและชั่วโมงการฝึกอบรม  บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ

และความสามารถในการปฏิบัติงานที่หลากหลายนอกจากงานที่ตนเองรับผิดชอบโดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่

พนักงานเป็นประจ าซึ่งจัดภายในบริษัทโดยแผนกบุคคลร่วมมือกับผู้อ านวยการแต่ละสายงานจัดอบรมพนักงาน

ผู้ปฏิบัติงานและพนักงานในฝ่ายงานอ่ืน นอกจากนี้ยังได้มีการส่งพนักงานเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานภายนอกที่มี

เรื่องส าคัญและเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรง และสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาปฏิบัติงานที่

ตนเองรับผิดชอบได้   

 ส าหรับปี 2563 พนักงานที่เข้ารบัการฝึกอบรม จนถึง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 มีดังนี้ 

จ านวนชั่วโมงการอบรม (ชั่วโมง)  จ านวนพนักงานที่เข้าอบรม (คน) 
1-6 4 
7-12 44 
13-18 5 
19-24 4 
25-30 - 
>=31 3 
รวม 60 

คงเหลือพนักงานที่ยงัไมไ่ด้อบรม 87 
รวมทั้งหมด 147 
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 2. หน่วยงานของรัฐ  บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ  ค าสั่ง ข้อก าหนด และกฎระเบียบต่างๆ ที่

ก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์ กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ตลาดหลักทรัพย์ ส านักงานก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลั กทรัพย ์

( ก.ล.ต.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  และส านักงานป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน รวมทั้งให้ความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนอ่ืน  ๆ ในด้าน

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น โดยก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่บริษัทก าหนดไว้ 

 3.  ลูกค้า  บริษัทยึดมั่นในสัญญาประกันภัยที่มีต่อลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่นในการสร้างความ 

พึงพอใจให้แก่ลูกค้าด้วยการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม ทั้งด้านการรับประกันภัยและการพิจารณาชดใช้

ค่าสินไหมทดแทน ดังนี้  

 1) ให้การต้อนรับลูกค้าด้วยความอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้วาจาสุภาพ หากกรณีที่มีการพบปะโดยตรง  

แสดงความเคารพและทักทายตามประเพณีอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างความประทบัใจ 

 2) รักษาเวลาที่นัดหมายอย่างเคร่งครัด การเจรจาธุรกิจควรด าเนินไปภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

ถูกกาลเทศะ ในกรณีเกิดเหตุสุดวิสัยควรแจ้งลูกค้าให้ทราบทันทีที่ท าได้  

 3) เตรียมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าให้พร้อมเสมอก่อนการติดต่อลูกค้าทุกคร้ัง รวมถึงศึกษาธรรมเนียมปฏิบัติ 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ในการให้บริการ  

 4) รักษาผลประโยชน์ของลูกค้าอยา่งเหมาะสม และไม่เปดิเผยรายละเอียดข้อมูลของลูกค้า ให้แก่บุคคล 

อ่ืนทราบ 

 4. คู่ค้า บริษัทให้ความส าคัญต่อคู่ค้าด้วยความรับผิดชอบบนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม

ด้วยกันทั้งสองฝ่าย  ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต

ทางการค้ากับคู่ค้า ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อตกลงหรือสัญญาและเงื่อนไขต่างๆ ตามที่ได้ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด 

กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามเงื่อนไขได้ บริษัทจะด าเนินการแจ้งให้คู่ค้าทราบทันที เพื่อร่วมกันหา 

แนวทางแก้ไข   

 5. คู่แข่ง  บริษัทไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีไม่สุจริต ไม่พยายามท าลาย

ชื่อเสียงเพื่อฉวยโอกาสเพียงเพื่อให้บริษัทได้รับผลประโยชน์ ประพฤติและปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที่ดี  

ไม่ปฏิบัติต่อคู่แข่งรายใดเป็นพิเศษเหนือคู่แข่งรายอื่น 

 6. เจ้าหนี้  บริษัทได้ยึดถือความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกันบน

หลักจรรยาบรรณที่ดี ยึดถือปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงภายใต้หลักเกณฑ์และกฎหมายที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  

รวมถึงสิทธิในการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน   และสิทธิที่จะได้รับการช าระหนี้ตรงตามเวลา และได้รับการดูแล

เพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีทางการค้ากับทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมร่วมกันอย่างยั่งยืน เป็น

คุณประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติโดยรวม 
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 จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ  

 บริษัทได้ตระหนักดีว่าองค์กรจะประสบความส าเร็จในทางธุรกิจ และมีความมั่นคงอย่างยั่งยืนในอนาคต

ต่อไปได้นั้นนอกจากจะมีหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)  แล้ว ยังขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์

ที่ดีของบริษัทที่มีต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ คู่ค้า และสังคม ซึ่งเป็น “ผู้มีส่วน ได้เสีย” และมีความ

เชื่อมโยงต่อกันโดยทุกฝ่ายต่างมีความมุ่งหวังจากองค์กรที่แตกต่างกัน ดังนั้น การประสานประโยชน์รวมถึงการรักษา

สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต้องยึดถือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อก่อให้เกิดความ

สมดุลของทุกฝ่ายภายใต้หลักปฏิบัติของจริยธรรมธุรกิจ ดังต่อไปนี้  

1.  บทบาทของบริษัทที่พึงปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 1.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น   

  1.1.1  มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้มีผลประกอบการที่ดี  สามารถสร้างผลก าไรให้

บริษัทเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคง และยั่งยืน โดยการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รอบคอบ โปร่งใส   

เป็นธรรม และเชื่อถือได้ รวมถึงสร้างศักยภาพในการแข่งขันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายในระยะยาว

อย่างเท่าเทียมกัน 

  1.1.2  รายงานให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงสถานการณ์ขององค์กรในปัจจุบันรวมถึงแนวโน้มในอนาคต

ขององค์กรทั้งในด้านบวกและลบ ด้วยเหตุผลสนับสนุนอย่างเพียงพออย่างสม่ าเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง 

  1.1.3  หลีกเลี่ยงการแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และผู้อ่ืนโดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัท ซึ่งยัง

ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะหรือด าเนินการใดๆในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขององค์กร 

 1.2  การปฏิบัติต่อพนักงาน 

  1.2.1 ให้การดูแลและรักษาสภาพแวดล้อม เอ้ือประโยชน์ในที่ท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต 

สุขภาพ อนามัย ทรัพย์สิน รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพของพนักงาน

อย่างเคร่งครัด 

  1.2.2 มีการแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษพนักงาน ด้วยความสุจริตเป็น

ธรรมบนพื้นฐานของความรู้ความสามารถ และความเหมาะสม ตลอดจนการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ และทักษะของพนักงานทุกคนอย่างทั่วถึงโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

  1.2.3 ให้ความคุ้มครองส าหรับพนักงานผู้ร้องเรียนที่ได้พบเห็น หรือถูกกระท าจากการฝ่าฝืน

จริยธรรมทางธุรกิจ โดยผู้ที่ใช้จริยธรรมทางธุรกิจเป็นเครื่องมือข่มขู่ผู้อ่ืนหรือเผยแพร่ข่าวลือ หรือท าลายชื่อเสียง

ผู้อื่น โดยมิชอบจะต้องถูกด าเนินการทางวินัยจากบริษัท 

 1.3 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

  1.3.1 ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ หรือสูงกว่าความคาดหมายของลูกค้า 

ตามเงื่อนไขของสัญญาที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
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  1.3.2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่

ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการ 

  1.3.3 รักษาความลับของลูกค้าและไม่น าข้อมูลของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ส าหรับตนเองหรือ

ผู้อื่นโดยมิชอบ 

  1.3.4 บริการความต้องการของลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมด้วยความเต็มใจ เต็มก าลัง

ความสามารถ สุภาพ รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงมีระบบและช่องทางให้ลูกค้าร้องเรียน

เก่ียวกับคุณภาพของสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

  1.4.1 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดีและไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับ

ของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม  

  1.4.2 ไม่ท าลายชื่อเสียงของบริษัทคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้ายหรือเป็นเท็จ 

 1.5 การปฏิบัติต่อคู่ค้า  

  1.5.1 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรมตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีการตกลง

กันไว้อย่างเคร่งครัด โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม 

  1.5.2 ละเว้นการเรียก รับ หรือ ยินยอมที่จะรับเงิน สิ่งของ การเลี้ยงรับรองในรูปแบบต่างๆ หรือ 

จ่าย ผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า รวมถึงไม่เกี่ยวข้องทางการเงิน หรือผลประโยชน์ใดๆ กับคู่ค้า เช่น 

ร่วมทุนท าการค้า ให้ยืมหรือกู้ยืมเงิน เป็นต้น 

  1.5.3 ละเว้นการให้หรือรับของขวัญ ของก านัล หรือเงินสนับสนุนแก่หรือจากลูกค้า หรือ คู่ค้าที่มี

มูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท หากมีความจ าเป็นต้องให้ หรือรับ หรือได้มาซึ่งของขวัญ ของก านัล หรือ เงินสนับสนุนทีม่ี

มูลค่าเกินกว่าที่ก าหนดจะต้องรายงานให้บริษัททราบและน าส่งบริษัททันที  

  1.5.4 ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์แก่คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน และ ทันเวลา 

 1.6 การปฏิบัติต่อสังคมและส่วนรวม 

  1.6.1 รับผิดชอบ และยึดมั่นในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี

ท้องถิ่นที่องค์กรตั้งอยู่ 

  1.6.2 ด าเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้

ชุมชนที่บริษัท ตั้งอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งที่ด าเนินการเอง หรือ ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และชุมชน 

  1.6.3 ตอบสนองด้วยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

และชุมชน อันเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัท โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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  1.6.4 หลีกเลี่ยงและละเว้นการมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนกิจกรรมภายนอกที่ผิดกฎหมายหรือ

กฎระเบียบ ต่างๆที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
 

2. ข้อพึงปฏิบัติของกรรมการบรษิัท 

คณะกรรมการบริษัท ในฐานะผู้รับมอบอ านาจจาก ผู้ถือหุ้นให้ปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบในภารกิจต่างๆ 

ของบริษัท เพื่อให้เกิดประโยชน์ที่ดีที่สุดแก่ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสมถูกต้องเท่าเทียม

กันและเป็นธรรม โปร่งใส ตลอดจนสามารถตรวจสอบได้  คณะกรรมการบริษัทจึงจัดท าข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ

บริษัทขึ้น เพื่อใช้เป็นหลักปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติ ที่ประชุม  

ผู้ถือหุ้น 

 2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  มีคุณธรรม  และยุติธรรม  เพื่อผลประโยชน์ที่ดีที่สุด ของผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง  และศึกษาท าความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท  การ

ตัดสินใจใด ๆ ที่เก่ียวกับธุรกิจบริษัท ต้องอยู่บนพื้นฐานของการมีข้อมูลที่เพียงพอและน่าเชื่อถือ 

 4. หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน ญาติ  หรือ 

ผู้เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของบริษัทและในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ กรรมการต้องเปิดเผยรายการที่ เป็น

ผลประโยชน์ขัดแย้งให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

 5. หลีกเลี่ยงการเป็นกรรมการหรือมีส่วนได้เสียในกิจการใดๆ  ที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับบริษัท ไม่

ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 6. ต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องอันเกิดจากการใช้ข้อมูลของบริษัท ซึ่งยังไม่ได้

เปิดเผยต่อสาธารณะโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่จากการเป็นกรรมการบริษัท 
 

3. ข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน 

 3.1 การปฏิบัติต่อตนเอง 

  3.1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น ซื่อตรง โปร่งใส และด้วยความวิริยะอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร  

ปรับปรุงและพัฒนางานที่ท าให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอและให้ดียิ่งขึ้น 

  3.1.2 ปฏิบัติตนตามกรอบศีลธรรมประเพณีและจริยธรรมอันดีงาม ยึดมั่นในคุณธรรม ละเว้น

การประพฤติตนในทางที่อาจท าให้เสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของตนเองและบริษัท  เช่น ไม่เสนอให้ ค่าตอบแทน  จ่าย

สินบน เรียกร้อง ตกลงหรือรับสินบนจากบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน ในทุกรูปแบบใดๆก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการ

ด าเนินการโดยวิธีการทางตรงหรือ ทางอ้อม เพื่อ ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก 

  3.1.3 มีทัศนคติที่ดีต่อบริษัท เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ พร้อมทั้ง

พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
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  3.1.4 มีระเบียบวินัย ประพฤติปฏิบัติตามข้อบังคับ และกฎระเบียบของบริษัทอย่างเคร่งครัด

รวมถึง ปฏิบัติตามประเพณีอันดีงาม 
 

 3.2 การปฏิบัติต่อบรษิัท 

  3.2.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ยึดถือผลประโยชน์

ของบริษัทเป็นส าคัญ พยายามปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

  3.2.2 มีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการดูแลทรัพย์สินของบริษัทไม่ให้เสื่อมเสีย สูญหาย และ

ใช้ทรัพย์สินบริษัทให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงไม่น าทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ของ

ตนเอง หรือผู้อื่น 

  3.2.3 รักษาความลับของบริษัทโดยเคร่งครัด และระมัดระวังไม่ให้เอกสารหรือข่าวสารที่เป็น

ความลับของบริษัทรั่วไหลไปถึงบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องอันอาจจะท าให้บริษัทได้รับความเสียหายในภายหลังได้และ

ถึงแม้จะไม่ได้เป็นพนักงานบริษัทก็จะไม่มีการเปิดเผยความลับของบริษัทตลอดไป 

  3.2.4 ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนเองเพื่อประโยชน์ของตนเอง และต่อผู้ อ่ืน ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์อันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทได้และหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ 

อันอาจกระทบต่อชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัทหรือเป็นปัญหาแก่บริษัทในภายหลังได้ 

  3.2.5 ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตที่เก่ียวข้องกับบริษัท ต้อง

แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆที่เกิดขึ้น 

  3.2.6 หลีกเลี่ยงมิให้เกิดข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์ทับซ้อน โดยผู้บริหารตั้ งแต่ระดับ

ผู้อ านวยการฝ่ายขึ้นไปที่มีอ านาจในการอนุมัติธุรกรรมของบริษัทในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ต้องเปิดเผย

เร่ืองหรือรายการที่อาจเป็นผลประโยชน์ขัดแย้งให้บริษัททราบ 
 

 3.3  การปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน  

  3.3.1 รักษาและเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันกับเพื่อนร่วมงาน

โดยการให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึงเคารพในสิทธิของเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนเสมอ  

  3.3.2 ผู้บังคับบัญชาควรปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือและเป็นแบบอย่างที่ดีของพนักงานและ

พนักงานไม่ควรกระท าการใดๆอันเป็นการไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาไม่ควรรับ

ของขวัญใดๆจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

  3.3.3 ให้เกียรติเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนและไม่น าเอาผลงานของเพื่อนร่วมงานมาแอบอ้างเป็น

ผลงานของตนเองรวมถึงไม่น าเรื่องราวของเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนมาวิจารณ์ในลักษณะอันอาจจะก่อให้ เกิดความ

เสียหายหรือความแตกสามัคคีในระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 

  3.3.4 ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ ไม่ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน

ของผู้ร่วมงาน และปรับปรุงตนเองให้สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

  3.3.5 หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ อันจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และภาพพจน์ของพนักงานด้วยกัน 
 

http://www.indara.co.th/


 

www.indara.co.th  หน้า 49 

 

4.  การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 

บริษัทมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ ต่อหน่วยงานและผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดประโยชน์จากการใช้ข้อมูลดังกล่าวอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดย

ข้อมูลที่แสดงต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง จัดท าขึ้นด้วยความซื่อสัตย์สะท้อนความเป็นจริงทาง

ธุรกิจ มีการจัดเก็บอย่างถูกต้องครบถ้วน 
 

5. การดูแลให้มีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ 

จริยธรรมธุรกิจหรือข้อควรปฏิบัติที่บริษัทก าหนดขึ้นข้างต้นไม่สามารถที่จะก าหนดให้ครอบคลุมในทุกเรื่อง

อย่างละเอียดได้  ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน  ที่จะต้อง

รับทราบ ท าความเข้าใจและปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้บนพื้นฐานของการก ากับดูแลที่ดี  
 

6. การส่งเสริมการปฏิบัตติามหลกัจริยธรรม 

 6.1 พนักงานพึงแจ้งเบาะแสการกระท าใดที่พนักงานเชื่อโดยสจุริตว่าเป็นการกระท าทีผ่ิดกฎหมาย ผิด 

ศีลธรรม ขัดต่อหลักจริยธรรม ต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารทราบเพื่อพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม 

 6.2 บริษัทจะรักษาชื่อพนักงานผู้แจ้งเบาะแสการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือศีลธรรมอันดีไว้

เป็นความลับและจะตอบโต้การกระท าที่มิชอบนั้นโดยทันที 

 6.3 พนักงานทุกคนพึงปฏิบัติตามจริยธรรมอย่างเคร่งครัด ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือกระท าการใดๆ

อันเป็นการขัดต่อจริยธรรม บริษัทจะพิจารณาลงโทษตามลักษณะแห่งความผิดตามสมควรแก่กรณี 

 6.4 บริษัทจะตั้งคณะกรรมการสอบสวนและพิจารณาลงโทษผู้ถูกกล่าวหาด้วยความเป็นธรรมโดยให้

ค านึงถึงมูลเหตุ พยานหลักฐาน ความเสียหายที่เกิดขึ้น และเจตนาของผู้ถูกกล่าวหาเพื่อให้ได้ ข้อเท็จจริงในการ

พิจารณาการลงโทษ 
 

 7. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม    

 บริษัทตระหนักและห่วงใยถึงความปลอดภัยของสังคม สิ่งแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยการ 

 1) ปลุกจิตส านึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับอย่าง

ต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมกิจกรรมที่เป็นการสร้างสรรค์ เพื่อคืนก าไรให้แก่สังคมอย่างสม่ าเสมอ  

 2) เพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง บริษัทถือเป็นนโยบายหลักในการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ปฏิบัติและให้ความร่วมมือ หรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

 3) บริษัทมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม มุ่งสร้างสรรค์ สนับสนุนโครงการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนโครงการการศึกษาแก่เยาวชน  และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่

ชุมชนที่ด้อยโอกาสให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้  
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การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่ต้องแจ้งให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทราบ ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใสเป็นธรรมกับทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีนักลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้ดูแลการให้ข้อมูล  

สื่อสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง  ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน  ก าหนดช่องทางรับ

เร่ืองร้องเรียนที่เหมาะสมและเป็นธรรมส าหรับผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน   
 

 การรายงานข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน 

 บริษัทให้ความส าคัญในเรื่องการเปิดเผย ข้อมูลทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินด้วยความถูกต้อง

เพียงพอ โปร่งใส เชื่อถือได้ และทันเวลา ผ่านระบบ SET Portal ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์

บริษัท www.indara.co.th  ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ตามแนวปฏิบัติที่ดีของส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานอ่ืนของรัฐอย่างเคร่งครัด 

เนื่องจากเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนไดเ้สีย การเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญของบริษทั 

ในรายงานประจ าปี(แบบ56-2) และแบบ 56-1 เช่น  ข้อมูลทางการเงิน ในส่วนของงบการเงินที่ ผ่านการสอบทาน

และตรวจสอบความถูกต้องในสาระส าคัญตามหลักมาตรฐานจากผู้สอบบัญชีวิชาชีพ และผ่านความเห็นชอบก่อน

เปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นและสาธารณชนทั่วไป โดยคณะกรรมการบริษัท ได้จัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อรายงานทาง

การเงิน เปิดเผยควบคู่กับรายงานผู้สอบบัญชีในรายงานประจ าปี ซึ่งรวมถึงรายการระหว่างกัน บทวิเคราะห์ของ  

ฝ่ายจัดการ และการบริหารความเสี่ยงและ ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน เช่น การเปิดเผยโครงสร้างการด าเนินงาน

ของบริษัท ได้แก่ โครงสร้างผู้ถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และจ านวนการถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น เป็นต้น 

 

 นักลงทุนสัมพันธ์  

 บริษัทมอบหมายให้เลขานุการบริษัทท าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relation) เพื่อเป็นตัวแทนของ

บริษัทในการจัดท าเอกสาร เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสื่อสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ให้กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

และผู้ที่สนใจทั่วไป ทั้งนี้ ผู้ลงทุนสามารถติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทได้ทาง อีเมล : wipa@indara.co.th หรือ 

โทรศัพท์ 0-2247 9261 ต่อ 2104  
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การแจ้งข้อร้องเรียน  

 บริษัทก าหนดช่องทางในการแจง้เบาะแส/ข้อร้องเรียน ได้หลายช่องทางโดยทางโทรศัพท์  ส่งเปน็หนังสือ  

หรือ ทาง E-mail เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝา่ย ดังนี้ 
 

 ที่อยู่  บริษัท  อินทรประกนัภัย จ ากัด (มหาชน) 

   เลขที่ 364/29 ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท 

   เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร  10400 

 โทรศัพท์  02 247 9261 

 Email  contact@indara.co.th  ช่องทางโดยตรง ถึง บริษัท 

   board@indara.co.th   ช่องทางโดยตรง ถึง คณะกรรมการบริษัท 

   audit@indara.co.th  ช่องทางโดยตรง ถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ 

   MD@indara.co.th  ช่องทางโดยตรง ถึง กรรมการผูอ้ านวยการ 

 

คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชุดย่อย 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีคณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร   

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน  และคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน ดังนี้ 
 

 คณะกรรมกำรบริหำร  

ณ วันที่  31  ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการ 3 คน มีรายชื่อดังนี้ 

 1. นายบุญศักดิ์ เจียมปรีชา ประธานกรรมการบริหาร 

 2. นายสมบัต ิ ปัญญามิตร รองประธานกรรมการบริหาร 

 3. นายวชิัย อินทรนุกูลกิจ กรรมการบริหาร 
 

 

 

การประชุมคณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมการบริหารมีการก าหนดวันและเวลาประชุมไว้ล่วงหน้าโดยจะมีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน 
 

ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  เพื่อ

ด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ 
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 (1) ติดตาม  ก ากับ  และควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนงานที่ได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท  พิจารณากลั่นกรองการใช้จ่ายเงินเพื่อด าเนินการต่าง ๆ  รวมทั้งอนุมัติการลงทุนในส่วนที่ 

เกินกว่าอ านาจของกรรมการผู้อ านวยการ 

 (2) พิจารณากลั่นกรองการมอบอ านาจด าเนินการของบริษัท  เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง มี

ความถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม และเป็นไปตามข้อก าหนด กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติ  

 (3) ด าเนินการอ่ืนๆ  ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
 

  คณะกรรมกำรตรวจสอบ   

ณ วันที่  31  ธันวาคม 2563 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 คน  มีรายชื่อดังนี้ 

 1. นางสาววไิลพร ลิ่วเกษมศานต ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 2. นายปรีชา ปรมาพจน ์ กรรมการตรวจสอบ 

 3. นายเชิดชัย มีค า กรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ จัดตั้งขึ้นโดยคณะกรรมการบริษัท เพื่อสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการท า

หน้าที่ก ากับดูแลและตรวจสอบการบริหารงานของบริษัท ให้เป็นไปตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลท.) เร่ือง คุณสมบัติและขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 ประกาศคณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการรับเงิน การ

จ่ายเงิน การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2557  รวมถึงหลัก ธรรมาภิบาล

และจรรยาบรรณต่างๆ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท  ตลอดจนให้ความเห็นและ

ข้อเสนอแนะอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน เพื่อให้

มั่นใจว่า การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 6 คร้ัง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่

ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และได้รายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกคร้ัง  

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่เป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบใน

การด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ดังนี้ 

(1) พิจารณาอนุมัติแผนงานการตรวจสอบประจ าปี ของส านักตรวจสอบภายใน และแผนงานการปฏิบัติงาน

ประจ าปี ของส านักปฏิบัติตามกฎหมาย  

(2) ให้ความเห็นชอบแผนงานและขอบเขตการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) รวมทั้งการ

ก ากับดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนและขอบเขตการปฏิบัติงาน 
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(3) สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของ ตลท. กฎหมายว่า

ด้วยการประกันวินาศภัย ข้อก าหนดของส านักงาน คปภ. และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

(4) สอบทานกระบวนการควบคุมภายในและมาตรการการก ากับดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน

การคอร์รัปชั่นให้สอดคล้องตามแนวทางของหน่วยงานการก ากับดูแลและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่าง

เพียงพอมีประสิทธิผล โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

(5) สอบทานระบบควบคุมภายในเกี่ยวกับการน านโยบายและกรอบการบริหารการประกันภัยต่อไปปฏิบัติ

อย่างเหมาะสม 

(6) สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ

โดยครบถ้วนและเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองทั่วไป 

(7) พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี หรือเลิกจ้าง

ผู้สอบบัญชี  รวมทั้งเข้าประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 

หนึ่งครั้ง 

(8) ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาคัดเลือก แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างพนักงานส านักตรวจสอบภายใน และ

ส านักปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้ ให้ฝ่ายจัดการสนับสนุนงานด้านธุรการของหน่วยงานดังกล่าว โดยเป็นไป

ตามกฎ ข้อบังคับว่าด้วยการพนักงานของบริษัท 

(9) พิจารณารายงานการตรวจสอบของส านักตรวจสอบภายในและส านักปฏิบัติตามกฎหมาย ให้ข้อเสนอแนะ

แก่ฝ่ายจัดการเพื่อการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ใน

กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท า ดังต่อไปนี้ 

(9.1)  รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

(9.2)  การทุจริต มีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคัญในระบบการควบคุมภายใน 

(9.3)  การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

 หากคณะกรรมการบริษัทหรือฝ่ายจัดการไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานต่อส านักงาน คปภ. โดยไม่ชักช้าและกรรมการตรวจสอบ

รายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท าดังกล่าว ต่อส านักงาน ก.ล.ต. หรือ ตลท. 

(10) แสดงความเห็นประกอบรายงานผลประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมต่อคณะกรรมการบริษัท 

ไม่น้อยกว่าปีละหนึ่งครั้ง 

(11) จัดท ารายงานคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปขีองบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง

ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ 

(12) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายภายใต้ขอบเขต อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

http://www.indara.co.th/


 

www.indara.co.th  หน้า 54 

 

 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง   

 ณ วันที่  31  ธันวาคม 2563  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 คน และผูบ้ริหาร 2 

คน มีรายชื่อดังนี้  

 1.  นายปรีชา   ปรมาพจน์  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง  

 2.  นางสาววไิลพร   ลิ่วเกษมศานต์  กรรมการบริหารความเสี่ยง  

 3.  นายเชิดชัย   มีค า   กรรมการบริหารความเสี่ยง  

 4.  นายเทวัญ   พิทักษ์ด ารงวงค ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง 

 5.  นายนิวัฒน์   หาญจิระสวัสดิ ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง    

    และเลขานุการคณะกรรการบริหารความเสี่ยง 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อสนับสนุนในการก าหนดนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทั้งองค์กร รวมทั้งเพื่อก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตาม

ประกาศ คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงหลักธรรมาภิบาลและ

จรรยาบรรณต่างๆ และกฎหมายอื่นๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท  

 

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ในระหว่างปี 2563 คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงมีการประชุมรวม 6 ครั้ง ตามหน้าที่และความ

รับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และได้รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อ  

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกคร้ัง  

 

ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท เพื่อด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ดังนี้ 

(1) ก าหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่ส าคัญ ตามประกาศ

คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการก ากับการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการ

เงินของบริษัทประกันวินาศภัย  เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ 

(2) ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทเพื่ออนุมัติ 

(3) ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ 
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(4) ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ 

(5) ก ากับดูแลการบริหารจัดการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6) ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(7) ให้ความเห็นชอบต่อการก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระดับความเบี่ยงเบน

จากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมถึงมาตรการจัดการความเสี่ยง 

(8) ก ากับดูแลให้กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยง โดยสามารถ

ประเมิน ติดตาม และดูแลสถานะความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

(9) ก ากับดูแลให้บริษัทมีการรายงานสถานะความเสี่ยง (Risk Reports) ทุกด้านที่มีนัยส าคัญเป็นประจ า

ทุกไตรมาส  เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ นโยบาย

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

(10) ก ากับดูแลให้บริษัทมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งหรือทุกครั้งที่เ กิด

เหตุการณ์ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ  

(11) ก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของเงินกองทุนของบริษัท ให้อยู่ในระดับที่มั่นคง  และเพียง

พอที่จะรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

(12) ประเมินความเพียงพอของกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง รวมถึงประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงของบริษัท  

(13) ก ากับดูแลให้มั่นใจได้ว่า บริษัทสามารถด าเนินการธุรกิจได้  โดยไม่หยุดชะงักเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

ภาวะวิกฤติ หรือเมื่อบริษัทประกาศใช้แผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

(14) ก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนให้ค าปรึกษาและแนวทางการด าเนินงานแก่  

ส านักบริหารความเสี่ยง ตลอดจนดูแลทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงให้เพียงพอ 

(15) สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร และสอดคล้อง  

กับมาตรฐานการด าเนินธุรกิจ 

(16) ด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
 

 คณะกรรมกำรลงทุน  

ณ วันที่  31  ธันวาคม 2563 คณะกรรมการลงทุนประกอบด้วยกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 2 คน ผู้บริหาร 1 คน มี

รายชื่อดังนี ้

1. นางชลากร ตั้งจิตนบ ประธานกรรมการลงทุน 

2. นายวิศิลป ์ ว่องวานชิวัฒนะ กรรมการลงทุน 

3. นายเทวัญ พิทักษ์ด ารงค์วงค ์ กรรมการลงทุน  
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ขอบเขตหน้าที่ ของคณะกรรมการการลงทุน 

คณะกรรมการลงทุนมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

ด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ดังนี้ 

 (1) จัดท ากรอบนโยบายการลงทุน เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

 (2) พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทที่สอดคล้องกับกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการ

บริหารความเสี่ยง 

 (3) ก ากับดูแลการลงทุนของบริษทั ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ระเบียบวิธปีฏิบัติเก่ียวกับการลงทุน และข้อก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 (4) ก ากับดูแลในเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เก่ียวกับ

ธุรกรรมการลงทุนของบริษัท 

 (5) ก ากับดูแล ระบบงาน บุคลากร และข้อมูลที่ใช้ประกอบการลงทุนของบริษัทให้มีความเพียงพอต่อการ

ด าเนินงาน 

 (6) บริหารเงินลงทนุตามกรอบนโยบายการลงทุนที่ได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

 (7) รายงานผลการลงทนุให้คณะกรรมการบริษัททราบอยา่งสม่ าเสมอ 
 

 

 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  

ณ วันที่  31  ธันวาคม 2563 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการที่ไม่ใช่ผูบ้ริหาร 

1 คน และกรรมการอิสระ 2 คน โดยมีพนักงานของบริษัทท าหน้าที่เลขานุการ มีรายชื่อดังนี้ 

1.  นายเชิดชัย  มีค า ประธานกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ) 

2.  นางสาววไิลพร  ลิว่เกษมศานต์ กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน (กรรมการอิสระ) 

3. นายวิศิลป์   ว่องวานชิวัฒนะ กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

โดยมีพนักงานของบริษทัท าหนา้ที่เลขานุการ ดังมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

1.  นางสาวชุติมา แสงบริสุทธิ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายอ านวยการกลาง ท าหน้าที่เลขานุการ  

ขอบเขต หน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

(1) ก าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบริษัท กรรมการใน

คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

(2)  พิจารณาสรรหาและเสนอชือ่บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบตลอดจนกฎหมายที่

เก่ียวข้อง เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท รวมถึงกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รบัการแต่งตั้งจาก

คณะกรรมการบริษัท 

(3)  พิจารณาสรรหาผู้บริหารในระดับสูง เสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 
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(4)  กลั่นกรองนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน รวมถึงจ านวนค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อ่ืนให้แก่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอ่ย และกรรมการผู้อ านวยการ  

(5) ก าหนดแนวทางการประเมินผลงานของผูบ้ริหารในต าแหน่งกรรมการผู้อ านวยการ เพื่อพิจารณา

ผลตอบแทนประจ าปี โดยค านึงถึงหน้าที่ความรบัผิดชอบและความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 

(6)  ด าเนินการอ่ืนตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย  

 

การสรรหากรรมการและแต่งตัง้กรรมการ 

กรรมการอิสระ   

 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ และเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความระมัดระวัง  และซื่อสัตย์สุจรติ 

เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่

ด้วยความเป็นอิสระ ช่วยดูแลการด าเนินธุรกิจด้วยดีอย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบันมีกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซึ่งนอกจากมี

คุณสมบัติที่ดีของการเป็นกรรมการบริษัทแล้ว ยังมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

 (1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม   นิติ

บุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องด้วย 

(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือน

ประจ า หรือผู้มีอ านาจควบคุมบริษัท บริษัทย่อยหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจากการมีลักษณะ

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง   

(3) ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น  บิดา มารดา  

คู่สมรส พี่น้องและบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม  

หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

(4) ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่  ผู้มีอ านาจ ควบคุม ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น

หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัยหรือผู้มีอ านาจควบคุม เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี 

 (5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย  บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย  ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบบัญชี  

ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษทั 

และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย  เว้นแต่จะได้พ้นจาก

การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี 

 (6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา

ทางการเงินซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปี  จากบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม  นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้น
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รายใหญ่  หรือผู้มีอ านาจควบคุม  และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย  ผู้มีอ านาจควบคุม  หรือหุ้นส่วนของ   ผู้ให้บริการทาง

วิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี  

(7) ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ 

ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

(8) ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท บริษัทย่อย  

หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน  ลูกจ้าง  พนักงาน  ที่ปรึกษา  

ที่รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น  ซึ่งประกอบ

กิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับบริษัท หรือบริษัทย่อย 

(9) ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัท 
 

การสรรหากรรมการ 

 ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืน นอกจากถึงคราวออกตามวาระ   ตามข้อบังคับของบริษัท 

(ข้อ 25) ก าหนดให้คณะกรรมการเลือกบุคคล ซึ่งมีคุณสมบัติตามมาตรา  68 ของ พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจ ากัด  พ.ศ. 

2535 และต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 34  ของ พ.ร.บ. ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย 

พ.ร.บ. ประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551   และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย  เรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2562   เข้ามาเป็นกรรมการแทน เว้นแต่

วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือนโดยมติของคณะกรรมการในการตั้งกรรมการใหม่นี้ ต้องประกอบด้วย

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ านวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่และบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ใน

ต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน ส าหรับวิธีการแต่งตั้งกรรมการนั้นบริษัท ต้อง

ปฏิบัติตามข้อบังคับบริษัท  (ข้อ 21) ซึ่งก าหนดไว้ว่า การเลือกตั้งกรรมการของบริษัทให้กระท าโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการคือ  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง  และวิธีออกเสียงลงคะแนน

เลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคน หรือคราวละหลายคนรวมเป็นคณะ ตามแต่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควร 

แต่ในการลงมติแต่ละครั้งผู้ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วยคะแนนที่มีอยู่ทั้งหมด จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใด หรือคณะใด

มากน้อยเพียงใดไม่ได้ และการออกเสียงลงคะแนนให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากันให้ผู้เป็นประธาน 

ที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 

 

การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัท  

 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินคณะกรรมการประจ าปี 2563 เพื่อให้คณะกรรมการได้พิจารณา

ผลงานในรอบปีที่ผ่านมาและมีการปรับปรุงแก้ไขในปีถัดไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี   โดยใช้แบบประเมิน

ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2561 บริษัทได้ก าหนดให้มีการประเมินตนเองของ

คณะกรรมการรายคณะและประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ ประกอบด้วยคณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการลงทุนและ
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คณะกรรมการบริหารบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีหัวข้อประเมิน ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  การ

ประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการชุดย่อย  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ/

คณะกรรมการชุดย่อย  รวมถึงเร่ืองอื่นๆ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ การพัฒนาตนเอง

ของคณะกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร เป็นต้น ซึ่งมีผลประเมินเป็นดังนี้ 

 

คณะกรรมการ/ คณะกรรมการชุดย่อย 
ผลประเมินการปฏิบตัิงานของ

คณะกรรมการทั้งคณะ (ร้อยละ) 

1. คณะกรรมการบริษัท 91.16 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 97.32 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 95.63 

4. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 86.31 

5. คณะกรรมการลงทุน 95.00 

6. คณะกรรมการบริหาร 95.00 

 

 นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลงานของ กรรมการผู้อ านวยการ ประจ าปี 2563 

โดยใช้แบบประเมินตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนดโดยให้คณะกรรมการบริษัทที่ไม่ใช่

ผู้บริหารเป็นผู้ประเมิน เพื่อใช้เป็นปัจจัยในการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผู้อ านวยการซึ่งมีหัวข้อประเมิน

ได้แก่ ความคืบหน้าของแผนงาน ผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย ความเป็นผู้น า การก าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตาม

กลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ ความสัมพันธ์กับภายนอก การ

บริหารงานและความสัมพันธก์ับบุคลากร การสืบทอดต าแหน่ง ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ คุณลักษณะส่วนตวั 

และการพัฒนา CEO  ซึ่งมีผลประเมินคิดเป็น ร้อยละ 88.96 

 

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 

 บริษัทให้ความส าคัญในเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือข้อมูลที่อาจ

มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์และยังไม่สามารถเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน หรือสาธารณชนทั่วไปเพื่อแสวงหา

ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น  ดังนั้นจึงได้ก าหนดนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการและผู้บริหารในการน าข้อมูลภายใน

ของบริษัท ดังนี้ 

 1. ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารที่มีหน้าที่ เกี่ยวกับการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน  

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อ ส านักงาน ก.ล.ต. ตาม มาตรา 59 รวมทั้งการรายงานการได้มาหรือ

จ าหน่ายหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 246  
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 2. ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัท รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จัดท าและ

เปิดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพย์และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ข องบริษัท ต่อ

ส านักงาน และจัดส่งส าเนารายงานนี้ให้แก่บริษัทฯ ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อส านักงาน ก.ล.ต. 

 3. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของบริษัทที่ได้รับทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระส าคัญซึ่งมีผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ต้องใช้ความระมัดระวังในการซื้อขายหลักทรัพย์ของ บริษัท ในช่วง 1 เดือน

ก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชนและในช่วงระยะเวลา 24 ชั่วโมงภายหลังจากที่ข้อมูล

ภายในของ บริษัท ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว ผู้ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลภายในต้องไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้อ่ืนทราบ

จนกว่าจะได้มีการแจ้งข้อมูลนั้นให้แก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ หากมีการกระท าการฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น 

บริษัทจะ ถือเป็นความผิดทางวินัยตามข้อบังคับการท างานของบริษัท โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณีตาม

ข้อบังคับการท างาน  

 4. ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูง (ตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต.) แจ้งต่อคณะกรรมการ

หรือผู้ที่คณะกรรมการมอบหมายเก่ียวกับการซื้อขายหุ้นของบริษัท อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท าการซื้อขาย 

 5. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท ใช้ข้อมูลภายในของบริษัท ที่มีหรืออาจมี

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์ของบริษัท ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งตนได้ล่วงรู้มา  

ในต าแหน่งหรือฐานะเช่นนั้น มาใช้เพื่อการซื้อหรือขายหรือเสนอซื้อหรือเสนอขาย หรือชักชวนให้บุคคลอ่ืนซื้อหรือ

ขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขายซึ่งหุ้นหรือหลักทรัพย์อ่ืน (ถ้ามี) ของบริษัท ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ใน

ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่บริษัทไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม  

 6. ป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ หรือท าให้ผลประโยชน์ของบริษัท

ลดลง หรือก่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยบริษัทก าหนดไว้ในนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ

และข้อบังคับเก่ียวกับการท างาน 

 7. ห้ามมิให้ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องน าความลับของลูกค้ามาใช้เพื่อผลประโยชน์

ของตนหรือบุคคลอื่น เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนด 

 8. บริษัทมีการควบคุม และ/หรือ ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทจากบุคคลภายนอก และก าหนด

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลให้กับพนักงานในระดับต่างๆ ตามอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบการรักษาความปลอดภยั

ของข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

 9. หากมีกรณีที่บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการท างานเฉพาะกิจเกี่ยวกับข้อมูลบริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผย

ต่อสาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึ่งเข้าข่ายการเก็บรักษาข้อมูลภายในอันอาจมีผลต่อความเคลื่อนไหวของ

ราคาหลักทรัพย์ของบริษัท บุคคลเหล่านั้นจะต้องท าสัญญาเก็บรักษาข้อมูลความลับ จนกว่าบริษัทจะมีการเปิดเผย

ข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์และส านักงาน ก.ล.ต. 
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีส าหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

 ผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ นางสาวอิศราภรณ์  วิสทุธิญาณ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 7480        

แห่งบริษัท ส านักงานอี วาย จ ากัด ในการตรวจสอบงบการเงินเปรียบเทียบประจ าป ี 2563 ผู้สอบบญัชไีด้แสดง

ความเห็นรับรองงบการเงิน โดยไม่มีเงื่อนไขเช่นเดียวกบัทุกปีทีผ่า่นมา 

หน่วย : บาท 

 ปี 2563 ปี 2562 

การตรวจสอบงบการเงินส าหรับปี 850,000 800,000 

การสอบทานงบการเงินรายไตรมาสจ านวน 3 ไตรมาส 540,000 510,000 

ค่าบริการอ่ืน   

   การสอบทานเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง ณ วันที่ 30 มิถุนายน 150,000 140,000 

   การตรวจสอบเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 360,000 350,000 

รวม 1,900,000 1,800,000 
 

 ผู้สอบบัญชีได้ส่งแบบยนืยันความถูกต้องครบถ้วนของค่าตอบแทนที่ได้รับดังกลา่วข้างต้นให้แก่บริษัทแล้ว 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 การด าเนินธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขันด้วยความมั่นคงและยั่งยนื จะต้องด ารงอยู่บนพื้นฐานของ

ความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม  และมีการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก 

รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียตามหลักการก ากับดูและกิจการที่ดี และจรยิธรรมทางธุรกิจด้วย 

โดย บริษัทได้ก าหนดหลักการเพื่อเป็นแนวปฏบิัติ  ดังนี้ 

 (1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  

 บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความเป็นธรรม  ซื่อสัตย์ และมีความโปร่งใส ภายใต้

หลักธรรมาภิบาล เคารพกฎระเบียบของสังคมของแข่งขันทางการค้าอย่างยุติธรรม เคารพสิทธิในทรัพย์สินและ

ปฏิบัติตามกฎหมายในประเทศที่เก่ียวข้องโดย 

 1) หลีกเลี่ยงการด าเนินการที่อาจกอ่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  หรือหากพบว่ามีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์เกิดขึ้น ก็จัดให้มีกระบวนการไกล่เกลี่ยที่เป็นธรรมและมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญอย่างครบถ้วน 

 2) ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี ตามกรอบของกฎหมาย หรือตามกติกาที่ดีอย่างเท่าเทียมกัน 

ไม่ละเมิดความลับทางการค้าของคู่แข่งด้วยวิธีที่ไม่เหมาะสม ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่ง กีดกันคู่แข่งไม่ให้ได้เข้าร่วม

การแข่งขัน หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวกหรือร่วมสมคบคิด (ฮั้ว) กัน  

 3) ไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ และต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 4) ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกันด้วยความซื่อสัตย์ และปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงกันไว้อย่าง

เคร่งครัด 

 (2) การต่อต้านการทุจรติคอรัปชั่น 

 บริษัทได้ยดึมั่นในหลักการท าธุรกิจด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม ซื่อสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งเปน็ปัญหาและ

อุปสรรคต่อการพัฒนาองค์กรและอุตสาหกรรมโดยรวมตลอดจนประเทศชาติ    

 ดังนั้น บริษัทจึงได้เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ

ทุจริต(Collective Anti-Corruption:CAC) และได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดย

ก าหนดให้บุคคลากรของบริษัททุกคนตั้งแต่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด ซึ่งนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดังกล่าว ได้เผยแพร่ไว้ใน website 

บริษัท  www.indara.co.th  เพื่อสื่อสารให้ผู้บริหาร พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ตลอดจนบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงและ

สามารถแจ้งเบาะแสการกระท าเกี่ยวกับการทุจริตได้โดยสะดวก และบริษัทได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต  เมื่อวันจันทร์ที่ 4 กุมภำพันธ์ 2562  
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 (3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการ

รับรอง หรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หลักการที่ส าคัญที่สุดคือ มนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรีของความ

เป็นมนุษย์ และสิทธิมนุษยชน เป็นสิ่งที่รัฐธรรมนูญมุ่งที่จะให้ความคุ้มครองแก่บุคคลทุกคน  

 บริษัทจะไม่ละเมิดสิทธิมนษุยชนและความเป็นส่วนตัวของบุคคลทุกคน โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 

ของบริษัทจะต้องให้ความเคารพและปฏบิัติตามหลักการสทิธิมนุษยชนในเร่ืองต่างๆ ต่อผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุ่มอยา่ง

เท่าเทียมกัน 

 1) สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัท เข้าไปมีส่วน

เก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น 

 2) ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในธุรกิจของบริษัท  และ

กระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล  โดยความรับผิดชอบของธุรกิจด้าน สิทธิ

มนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 (4) การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 บริษัทค านึงถึงการคุ้มครองทางสังคมของแรงงาน ตลอดจนการสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและ

องค์กรด้วยการจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรม ตามก าหนดมาตรฐานแรงงานไทยและระเบียบอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้อง  ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม และเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการร่วมมือของทุกฝ่าย ส่งผลให้มี

การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 1)  มีเงื่อนไขการจ้างงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย และให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตาม

ศักยภาพโดยพิจารณาระดับค่าจ้าง ค่าครองชีพ เศรษฐกิจ จัดให้มีการด าเนินการในเรื่องสวัสดิการ คือ การ

ประกันสังคม สวัสดิการการรักษาพยาบาล การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล การประกันชีวิต และกองทุนส ารองเลี้ยง

ชีพ  อีกทั้งจัดให้มีวันลาพักผ่อนประจ าปี การท างานล่วงเวลาที่สมเหตุสมผล  

 2)  จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการที่มาจากการเลือกตั้ง และมีการประชุมทุกๆ 3 

เดือน เพื่อหารือในเร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการพนักงาน  

 3)  มีนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยจัดให้มีระบบการท างานที่มุ่งเน้นสุขอนามัย ในที่

ท างาน มีระบบป้องกันมลพิษที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน มีระบบป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นทั้งจาก

อุบัติภัยและโรคภัย จัดให้มีสถานที่ท างานสะอาด สภาพแวดล้อมในการท างาน ตลอดจนความเป็นอยู่  ทั้งด้าน

ร่างกายและจิตใจ 

 4)   น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิต ส่งเสริมให้พนักงาน

มีโอกาสบ าเพ็ญประโยชน์ท าความดีเพื่อสังคม  เปิดโอกาสให้พนักงานมีการเรียนรู้ฝึกฝนทักษะเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ  

 5)   เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน มีอิสระในการให้ความเห็นผ่านช่องทางการสื่อสาร

ต่างๆ ตลอดจนข้อร้องเรียนกรณีมีปัญหา หรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม   
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 (5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

ปัจจุบันรูปแบบการประกันภัยมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น การ

ประกันภัยจึงมีความส าคัญ และเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งที่สามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเมื่อเกิดความเสียหาย

แก่ชีวิตและทรัพย์สินต่าง ๆ ที่ได้ท าประกันภัยไว้  บริษัทประกันภัยเป็นผู้ท าหน้าที่เชิญชวนให้ท าประกันภัย  เสนอ

ขายกรมธรรม์ประกันภัย เก็บเบี้ยประกันและชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามที่

ระบุไว้ในสัญญา  ซึ่งเป็นความรับผิดชอบตามเงื่อนไขความคุ้มครอง นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญในเรื่องสิทธิ

ของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภค ด้วยการให้ข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ให้ลูกค้ามีความเป็นอิสระ

ในการที่จะเลือกหาผลิตภัณฑ์ด้วยความสมัครใจของลูกค้าเอง นอกจากนี้บริษัทยังให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ด้วยความเป็นธรรม 

 (6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 การดูแลการใช้พลังงานอย่างประหยัดขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญที่บริษัทได้ตระหนักและให้ความส าคัญใน

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ลดภาวะโลกร้อนและมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม โดยบริษัทมีการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือจากพนักงานทุกคนให้เล็งเห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นในประหยัดการใช้

พลังงานภายในองค์กร เช่น  ขึ้น-ลงชั้นเดียวให้ใช้บันได  ปิดไฟ และอุปกรณ์ไฟฟ้าในช่วงพักกลางวัน  ตั้งอุณหภูมิ

เครื่องปรับอากาศ 25 องศา ปิดสวิตซ์อุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครั้งหลังเลิกใช้งาน  ใช้กระดาษรีไซเคิล  ปริ้นท์เอกสารสอง

หน้าทุกคร้ัง ยกเว้นเอกสารส าคัญ  เน้นการ ส่งข้อมูลทางเมล์แทนกระดาษ  เปลี่ยนซองส าหรับใส่กรมธรรม์จากซอง

พลาสติกเป็นซองกระดาษ เป็นต้น  

 (7) ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลขิสิทธิ์ 

 บริษัทได้ก าหนด นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อใช้ในการก ากับ

ดูแลการใช้เทคโนโลยีให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม พร้อมทั้งสื่อสารให้ทราบทั่วทั้งบริษัท ผ่านระบบเครือข่าย

ภายใน (Intranet) กระดานประชาสัมพันธ์ รวมทั้งจัดอบรมเพื่อให้พนักงานได้ตระหนักและใช้งานระบบสารสนเทศ

ได้อย่างถูกต้อง ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ มีก าหนดการติดตั้งโปรแกรม

ในเครื่องคอมพิวเตอร์ต้องมีลิขสิทธิ์ถูกต้องและต้องด าเนินการติดตั้งโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น  มีการ

ตรวจสอบและสอบทานการติดตั้งโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทเป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

เพื่อป้องกันการกระท าผิดกฎหมายลิขสิทธิ์  มีการก าหนดโทษในการไม่ปฏิบัติตามนโยบาย เป็นส่วนหนึ่งของการ

กระท าผิดระเบียบข้อบังคับของบริษัท 

       (8) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 บริษัทให้การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และเสริมสร้างประโยชน์สุขแก่สังคมส่วนรวม ซึ่งใน

ปี 2563 บริษัทได้จัดกิจกรรมเพื่อสังคมในโครงการต่างๆ ดังนี้  โครงการทอดกฐินสามัคคีเพื่อสมทบทุนสร้างอุโบสถ 

และศาลาฌาปณสถาน ณ วัดหินสีสุวรรณาราม ต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี  โครงการบริจาคสิ่งของ
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เครื่องใช้อุปโภคบริโภค ให้กับ มูลนิธิบ้านนกขมิ้น  โครงการแบ่งปันน้ าดื่มช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนในช่วงการ

แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ผ่านสถานีต ารวจนครบาลลุมพีนี  
 

 

ทอดกฐินสามัคคี 

(เพื่อสมทบทุนสร้างอุโบสถ และศาลาฌาปณสถาน) 
 

 

 

 

 

 

 

ในวันอาทิตย์ที่ ๔ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ (ตรงกับแรม ๒ ค่ า เดือน ๑๑) 

 
  

 

 
 

  

 

 

ณ วดัหินสีสวุรรณาราม ต าบลยางหกั อ าเภอปากท่อ จงัหวดัราชบรุี  

ในวนัอาทิตยท่ี์ ๔ เดือน ตลุาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ (ตรงกบัแรม ๒ ค ่า เดือน ๑๑) 
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ร่วมบริจำคสิ่งของเครื่องใชท้ั่วไป ให้กับ  

มูลนิธิบ้ำนนกขมิ้น  

วันท่ี 22 พฤษภำคม 2563 

 

 

 “บริษัท อินทรประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) น ำโดย ผู้จัดกำรแผนกอำคำรและทรัพย์สิน คุณวรชำติ รัตนรวมกำร 

และพนักงำน ร่วมบรจิำคสิง่ของเครื่องใช้ทั่วไป ให้กับ มูลนิธิบ้ำนนกขมิ้น ในวันที่ 22 พฤษภำคม 2563  ณ มูลนิธิ

บ้ำนนกขมิน้ ซอยเสรีไทย17 เขตบึงกุ่ม เพ่ือเป็นกำรแบ่งปันให้กับน้องๆ” 

 

 

โครงการปันน้ า ปันสุข 
บริษัท อินทรประกันภัย จ ากัด (มหาชน) จัด

โครงการปันน้ า ปันสุข วตัถุประสงคโ์ครงการเพื่อ

ต้องการจะแบ่งปันความสุข ส่งต่อน้ าใจ แบ่งปันน้ าดื่ม

อินทร ช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนในช่วงการแพร่

ระบาดของ COVID-19 โดยคุณนิพนธ์ บรรณวัฒน ์

รองกรรมการสายงานพัฒนาธุรกิจ มอบน้ าดื่มจ านวน 

1,200 ขวด แก่สน.ลุมพีนี เมื่อ 16 มิถุนายน 2563 
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การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายใน 

 บริษัทให้ความส าคัญต่อการควบคุมและตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการบริหารความเสี่ยง โดย

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบประเมินความเพียงพอ  ความเหมาะสมของระบบ

ควบคุมภายใน และก าหนดนโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน มีการจัดโครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมในการ

ควบคุมที่ดี การบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสมและมีการควบคุมการปฏิบัติงาน มีระบบควบคุมภายใน

เพียงพอและมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ โดยมีการทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในตามแบบประเมินของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ก าหนดองค์ประกอบในการควบคุมภายใน 5 ด้าน 1) สภาพแวดล้อมการ

ควบคุม  2) การประเมินความเสี่ยง  3) กิจกรรมการควบคุม  4) สารสนเทศและการสื่อสาร  5) การติดตามและ

ประเมินผล  โดยบริษัทได้จัดให้มีหน่วยตรวจสอบภายในที่จะด าเนินการตามระบบ  รวมทั้งมีระบบควบคุมภายในใน

เร่ืองการติดตามควบคุมดูแลการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและบุคคล

ที่เกี่ยวโยงกันอย่างเพียงพอ  โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุม เพื่อพิจารณาสอบทานรายงานการ

ตรวจสอบภายในของปี 2563  และได้รายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อรับทราบทุกไตรมาส  ทั้งนี้ ไม่มี

ข้อบกพร่องที่มีนัยส าคัญเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

 บริษัทมีหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งมีความเป็นอิสระ และขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ท าหน้าที่ดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ข้อก าหนดของส านักงาน คปภ. ส านักงาน

ปปง. และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท โดยมีบทบาทหลักในการติดตามและสื่อสารกฎระเบียบต่าง ๆ 

ที่ออกโดยส านักงาน คปภ.  ส านักงานปปง. รวมถึง หน่วยงานก ากับดูแลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสื่อสารกฎระเบียบ

ของบริษัทให้หน่วยงานภายในสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  

 

 การบริหารความเสี่ยง 

 บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งได้รับแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ท าหน้าที่ก ากับดูแลและ

ก าหนดกรอบนโยบายบริหารความเสี่ยง เพื่อบริหารจัดการในภาพรวม โดยครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทุกด้าน  

มีหน่วยงานบริหารความเสี่ยง และคณะท างานบริหารความเสี่ยง ร่วมกันท าหน้าที่ตามนโยบายบริหารความเสี่ยง 

และการประเมินปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ   ทั้งจากภายนอกและภายในบริษัท  โดยเฉพาะปัจจัยความเสี่ยงที่อาจมี

ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท มีการท าดัชนีชี้วัดความเสี่ยงและกลุ่มงานหลัก มีการก าหนดมาตรการ

http://www.indara.co.th/


 

www.indara.co.th  หน้า 70 

 

ติดตาม และชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความระมัดระวังในการ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

 

สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน

อย่างเพียงพอครอบคลุมทั้ง 5 ส่วน โดยมี โครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมที่ดี เอ้ือต่อระบบควบคุมภายใน และมี

การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีมาตรการควบคุมการปฏิบัติงานและระบบการควบคุมภายใน  

ทั้งนี้ ไม่พบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในที่จะมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความถูกต้องเชื่อถือได้ของ

รายงานทางการเงิน  

 

http://www.indara.co.th/


 

www.indara.co.th  หน้า 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการระหว่างกัน 
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รายการระหว่างกัน 

 บริษัทอาจมีรายการระหว่างกัน กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน ซึ่งบริษัทสามารถ

ท าธุรกรรมดังกล่าวได้ หากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ากับ

คู่สัญญาทั่วไป ในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็น

กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกัน  นอกจากนี้ บริษัทได้ก าหนดนโยบายและขั้นตอนอนุมัติการเขา้

ท ารายการระหว่างกันเกิดขึ้นกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  มีส่วนได้เสีย  ตามหลักเกณฑ์และ

ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  อีกทั้ง ก าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง เพื่อการปฏิบัติ

ตามประกาศของคณะกรรมการตลาดทุน รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการ

เก่ียวโยงและการได้มาหรือจ าหน่ายซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท   
  

รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

 ในระหว่างปี บริษัทมีรายการธุรกิจที่ส าคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตาม

เงื่อนไขทางการค้า และเกณฑ์ตามที่ตกลงกันระหว่างบริษัทและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติ

ธุรกิจ โดยข้อมูลรายละเอียดรายการระหว่างกันได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 26.  นอกจากนี้

รายการระหว่างกันที่เป็นการซื้อขายสินทรัพย์ถาวรที่มีมูลค่าตั้งแต่หนึ่งล้านบาทขึ้นไปต้องได้รั บการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท 
 

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 

 บริษัทได้เปิดเผยรายการระหว่างกันครบถ้วนตามมาตรฐานบัญชี โดยผ่านการตรวจสอบแล้ว เป็นรายการที่

เกิดขึ้นในลักษณะการประกอบธุรกิจปกติทั่วไปตามกลไกตลาดทางการค้าปกติ  ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยค านึงถึง

ประโยชน์สูงสุดอันก่อให้เกิดกับบริษัท 
 

มาตรฐานหรือขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

 บริษัทได้ก าหนดมาตรการควบคุมการท ารายการระหว่างกันของบริษัท กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคตตามประกาศของคณะกรรมการ 

กลต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนดเงื่อนไขให้เป็นไปตามลักษณะการค้าปกติในราคาตลาด   ในการด าเนินธุรกิจกับ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกันหรือบุคคลที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน  ซึ่งไม่แตกต่างจากบุคคลภายนอก และไม่มีผู้มีส่วนได้เสียมี

ส่วนในการอนุมัติให้กระท ารายการระหว่างกันใดๆ  แต่หากมีรายการระหว่างกันเกิดขึ้นก็จะเป็นไปตามธุรกิจปกติ 

และเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  โดยอยู่ภายใต้ข้อบังคับ ประกาศ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งกัน

ทางผลประโยชน์  ตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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นโยบายการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

 บริษัทให้ความส าคัญภายใต้กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนโยบายในการท ารายการระหว่างกันให้

เป็นไปและสอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมาย และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกันรวมทั้งการได้มาหรือจ าหน่ายไป

ซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน การท ารายการระหว่างกันในอนาคตอาจเกิดข้ึนตามการด าเนินธุรกิจทั่วไป มีการ

ก าหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมัติที่ชัดเจน  
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ข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญ 
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ข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญ 

ตารางสรุปงบการเงิน 

 ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ คือ นางสาวอิศราภรณ์ วิสุทธิญาณ   ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 7480  จาก

บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด  ได้สรุปผลการตรวจสอบงบการเงินของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ว่าได้

แสดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสด  โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน 

 ตารางสรปุงบการเงินได้แสดงรายการจากงบการเงนิเปรียบเทียบ 3 ปี ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะ

การเงิน  งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ  งบกระแสเงินสด  ตารางแสดงอัตราส่วนทางการเงินที่ส าคญั และอัตราส่วน

สภาพคล่อง 

ข้อมูลทางการเงินเปรียบเทียบ 3 ปี 
 2563  2562  2561   

       

ผลประกอบการในรอบป ี       

 เบี้ยประกันภัยรับทั้งสิน้ 382,071   461,004   665,833   

 เบี้ยประกันภัยรับสุทธ ิ 205,015   250,667   430,189   

 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได ้ 230,929   331,692   441,210   

 รายได้ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ 70,774   76,156   77,583   

 ค่าใช้จ่ายในการรับประกนัภัย 256,682   357,637   495,352   

 ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน 74,000   75,997   79,502   

 ก าไรจากการรับประกันภัย (28,979)  (25,786)  (56,061)  

 ก าไรจากการลงทุน 2,226   18,144   (6,645)  

 รายได้อื่น 6,818   5,025   5,923   

 ก าไรก่อนหักภาษีเงินได ้ (20,844)  (2,618)  (56,782)  

 ก าไรสุทธ ิ (21,805)  (3,332)  (47,176)  
           

ฐานะการเงิน ณ วันสิ้นปี        

 สินทรัพย์รวม  744,928   789,981   951,949   

 หนี้สินรวม  592,045   619,292   776,771   

 ส่วนของผู้ถือหุ้น  152,883   170,689   175,178   
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ข้อมูลทางการเงินเปรียบเทียบ 3 ปี 

 2563 2562 2561 

อัตราส่วนทางการเงิน    

 มูลค่าตามบัญช ี(บาทต่อหุ้น) 15.29  17.07  17.52  

 ก าไร(ขาดทนุ)สทุธิต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) (2.18) (0.33) (4.72) 

 อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ -10.64% -1.33% -10.97% 

 อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม -2.93% -0.42% -4.96% 

 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้ือหุ้น -14.26% -1.95% -26.93% 

 อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)  1.15   1.20   1.14  

 อัตราส่วนหมุนเวียนเบี้ยประกนัภัยค้างรับ (วัน) 38.21  41.65   44.40  

 อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนต่อ    

 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได ้ 58.28% 55.45% 52.65% 

 อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อรายได้รวม -5.71% -0.72% -7.09% 
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การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 
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การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 

การวิเคราะห์การด าเนินงาน 

ภาพรวมของผลการด าเนินงาน 

 ปี 2563 บริษัทขาดทุนสุทธิจากการด าเนินธุรกิจ เป็นจ านวน 21,805,363 บาท เปรียบเทียบกับปี 2562 ที่

มีผลขาดทุนสุทธิเป็นจ านวนเงิน 3,332,167 บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 554.39 โดยภาพรวมในปี 2563 บริษัทมีเบี้ย

ประกันภัยรับลดลงจากปีที่ผ่านมา ร้อยละ 17.12  รายได้จากการรับประกันภัย ซึ่งประกอบด้วยเบี้ยประกันภัยที่ถือ

เป็นรายได้สุทธิจากการประกันภัยต่อ และรายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ ลดลงจากปีที่ผ่านมา ร้อยละ 26.03  

ในขณะที่ค่าใช้จ่ายรวมของบริษัท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 23.53 เนื่องจากการลดลงของค่าใช้จ่ายผันแปรตามการ

ลดลงของเบี้ยประกันภัยรับ ท าให้ในปี 2563 บริษัทมีขาดทุนจากการรับประกันภัย 29,888,527 บาท เพิ่มขึ้นจากปี

ก่อน 4,102,017 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.91  รายได้จากการลงทุน และรายได้อ่ืน ลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 

60.96 เนื่องจากผลกระทบจากวิกฤตการระบาดของโรคไวรัส โควิด 19 และผลกระทบทางเศรษฐกิจ ท าให้รายได้

จากการลงทุนในปี ลดต่ ากว่าปีก่อน 

 สรุปโดยรวมแล้ว ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2563  บริษัทมีสนิทรัพย์รวม 744,928,205 บาท  มีหนี้สินรวม  

592,044,837  บาท มีส่วนของผู้ถือหุ้น 152,883,368 บาท ลดลงจากปทีี่ผา่นมา 17,805,935 บาท  

 

รายได้จากการรับประกันภัย 

 ส าหรับปี 2563 และ 2562 บริษัทมีเบี้ยประกันภัยรับทั้งสิ้น  382.07 ล้านบาท และ 461.00 ล้านบาท  

ลดลง 78.93 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.12  แบ่งเป็นเบี้ยประกันภัยรับตรง 375.22 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 

จ านวน 94.56 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20.13  และเบี้ยประกันภัยรับต่อ 6.85 ล้านบาท เพิ่มขึ้น จากปี 2562 

จ านวน 15.62 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 178.11 เนื่องจากปี 2562 มีการถอนคืนเบี้ยประกันภัยตามสัญญา

รับประกันภัยต่อแบบสัดส่วน (Propportional Treaty) ประเภทอัคคีภัย  ผลิตภัณฑ์ที่มียอดขายลดลงสูงได้แก่การ

ประกันภัยประเภทรถยนต์ ลดลง 89.39 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 21.94  เนื่องจากการปรับเพิ่มความคุ้มครองของ

กรมธรรม์ประเภทรถยนต์ ภาคบังคับ จากเดิมสูงสุด 3 แสนบาท เป็น 5 แสนบาท โดยไม่ขึ้นค่าเบี้ยประกันภัย และ

ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ปรับเพิ่มความคุ้มครองขั้นต่ าไม่น้อยกว่า 5 แสนบาท ตามค าสั่งนายทะเบียนที่ 

10/2563 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 ที่ผ่านมา  ท าให้บริษัทต้องพิจารณาถึงผลกระทบต่อ

แผนการด าเนินงานของบริษัท และชะลอการแข่งขัน และนอกเหนือจากข้างต้นแล้ว ผลกระทบจากวิกฤตการณ์

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก็เป็นส่วนหนึ่งในการขยายงานของบริษัท ท าให้ลูกค้าบางส่วนมีการปรับเปลี่ยน

ประเภทการประกันภัยที่ต่ าลง หรือชะลอการต่ออายุกรมธรรม์ออกไป  หลังจากหักเบี้ยประกันภัยต่อแล้วบริษัทมี

เบี้ยประกันภัยรับสุทธิลดลง 45.65 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 18.21 ส าหรับเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ลดลงจาก

ปีที่ผ่านมา 100.76 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 30.38  และรายได้ค่าบ าเหน็จจากการประกันภัยต่อ ลดลง 5.38 ล้าน

บาท คิดเป็นร้อยละ 7.07 ซึ่งเป็นผลมาจากการลดลงของเบี้ยประกันภัยรับตามที่กล่าวมาข้างต้น 
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ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 

 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในปี 2563  รวมทั้งสิ้น 331.59     

ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน เป็นจ านวน 102.04 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 23.53  เป็นผลมาจากการลดลงของ

ค่าใช้จ่ายผันแปรตามการลดลงของเบี้ยประกันภัยรับ 

 

รายได้จากการลงทุนและรายได้อื่น 

รายได้จากการลงทุนและรายได้อ่ืน ในปี 2563 เทียบกับปี 2562 คิดเป็นจ านวนเงิน 9.04 ล้านบาท และ 

23.17 ล้านบาท ตามล าดับ ลดลง 14.13 ล้านบาท แยกเป็นรายได้จากการลงทุนสุทธิและก าไรจากเงินลงทุน ลดลง 

12.13 ล้านบาท  ก าไรจากการปรับมูลค่ายุติธรรม ลดลง 3.79 ล้านบาท  และรายได้อื่น เพิ่มขึ้น 1.79 ล้านบาท    
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รายการเปรียบเทียบ  

     หน่วย:พันบาท 
  อัคคีภัย ภัยทางทะเล รถยนต์ เบ็ดเตล็ด รวม 

ปี 2563      
เบี้ยประกันภัยรับ 17,096 2,174 318,133 44,668 382,071 

เ บี้ ยประกั นภั ย รั บ สุ ท ธิ ( หลั ง จ ากหั ก เ บี้ ย

ประกันภัยให้ต่อ) 

6,861 834 187,273 10,047 205,015 
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ 7,384 869 212,647 10,029 230,929 
รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 3,497 584 55,268 11,425 70,774 
ค่าใช้จ่ายในการรับประกัน 10,438 478 232,831 12,934 256,681 
ก าไรจากการรับประกันภัย 443 975 35,084 8,520 45,022* 
อัตราสินไหมทดแทน      
            ต่อเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ 61.63% 3.22% 60.20% 19.87% 58.28% 

*  เป็นก าไรก่อนหักค่าใช้จ่ายด าเนินงาน      
ปี 2562           
เบี้ยประกันภัยรับ 2,975 2,773 407,523 47,733 461,004 

เ บี้ ยประกั นภั ย รั บ สุ ท ธิ ( หลั ง จ ากหั ก เ บี้ ย

ประกันภัยให้ต่อ) 

(6,986) 734 247,023 9,896 250,667 
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ 6,838 553 312,903 11,398 331,692 
รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 3,929 954 57,542 13,731 76,156 
ค่าใช้จ่ายในการรับประกัน (343) 524 340,004 17,452 357,637 
ก าไรจากการรับประกันภัย 11,110 983 30,441 7,677 50,211* 
อัตราสินไหมทดแทน      
  ต่อเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ 22.11% -25.50% 56.49% 50.67% 55.45% 

*  เป็นก าไรก่อนหักค่าใช้จ่ายด าเนินงาน      
ปี 2561      
เบี้ยประกันภัยรับ 49,227 3,347 517,072 96,187 665,833 

เ บี้ ยประกั นภั ย รั บ สุ ท ธิ ( หลั ง จ ากหั ก เ บี้ ย

ประกันภัยให้ต่อ) 

38,515 899 364,363 26,412 430,189 
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ 41,738 1,209 362,866 35,397 441,210 
รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 1,619 800 54,018 21,146 77,583 
ค่าใช้จ่ายในการรับประกัน 30,749 1,424 422,505 40,674 495,352 
ก าไรจากการรับประกันภัย 12,608 585 (5,621) 15,869 23,441* 
อัตราสินไหมทดแทน      
            ต่อเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ 15.93% 46.07% 57.95% 41.89% 52.65% 

*  เป็นก าไรก่อนหักค่าใช้จ่ายด าเนินงาน      
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ฐานะการเงิน 

 สินทรัพย ์

(1) ส่วนประกอบของสินทรัพย์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   บริษัทมีสินทรัพย์รวม 744.93 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5.70 จากปีก่อน  

สินทรัพย์ที่มีสัดส่วนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อเทียบกับปีก่อน ได้แก ่

 1.  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 63.36 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 29.30 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มข้ึน ร้อยละ 

86.04 สาเหตุ ณ สิ้นปี 2563 บริษัทมีเงินฝากระยะสั้น (อายุไม่เกิน 3 เดือน) จ านวน 20 ล้านบาท 

 2.  เบี้ยประกันภัยค้างรับ-สุทธิ 37.10 ล้านบาท ลดลง 5.45 ล้านบาท คิดเป็นลดลง ร้อยละ 12.81 

สาเหตุจากบริษัทเบี้ยประกันภัยรับตรงที่ลดลง 

 3.  เงินลงทุนในหลักทรัพย์ - สุทธิ 348.59 ล้านบาท ลดลง 75.68 ล้านบาท คิดเป็น ลดลง ร้อยละ 

17.84  เป็นการลดลงในส่วนของเงินลงทุนเพื่อค้า จ านวน 64.97 ล้านบาท เงินฝากสถาบันการเงิน ลดลง 19.02 

ล้านบาท และผลกระทบจากการน าแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

ส าหรับธุรกิจประกันภัยมาถือปฏิบัติเป็นครั้งแรก ท าให้มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษัทที่ไม่ใช่

บริษัทจดทะเบียน เพิ่มข้ึน 8.31 ล้านบาท 

 4. สินทรัพย์สิทธิการใช้  11.21 ล้านบาท  เป็นนโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

2563 ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16  โดยบริษัทฯท าสัญญาเช่าสินทรัพย์ ได้แก่ อาคาร โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ และยานพาหนะ เพื่อใช้ในการด าเนินงานของบริษัท  

(2) คุณภาพสินทรัพย์ 

1. เบี้ยประกันภัยค้างรับ 

ณ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีลูกหนี้ค่าเบี้ยประกันภัยค้างรับ 37.10 ล้านบาท โดยเป็นค่าเบี้ย

ประกันภัยที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 30.14 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 81.23 ของมูลค่ารวมทั้งหมด  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ

สูญ ลดลง 0.72 ล้านบาทจากปีก่อน ซึ่งฝ่ายบริหารพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงิน และตามสถานะปัจจุบัน

ของเบี้ยประกันภัยค้างรับ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน โดยการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ บริษัทจะเริ่มพิจารณา

เมื่อมีค่าเบี้ยประกันภัยที่ค้างช าระเกิน 90 วัน 

2. เงินให้กู้ยืม 

ปัจจุบันบริษัท ไม่มีนโยบายที่จะขยายสินเชื่อไปให้แก่บุคคลภายนอก คงมีเพียงนโยบายให้กู้เฉพาะ

พนักงานบริษัท เพื่อที่อยู่อาศัย หรือเหตุฉุกเฉิน ตามระเบียบสวัสดิการของพนักงานเท่านั้น 

3. เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

บริษัทมีนโยบายกระจายความเสี่ยงในการลงทุน  โดยแบ่งเงินลงทุนเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกบริษัทจะ

น าไปลงทุนในเงินฝากประจ าทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใช้เป็นกระแสเงินสดหมุนเวียนภายในบริษัท และใช้ใน

การด าเนินงานธุรกิจปกติ  ส่วนที่สอง บริษัทมอบหมายให้บริษัทจัดการกองทุนรวมเป็นผู้บริหาร เป็นเงินลงทุน
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ส่วนเกินจากเงินทุนหมุนเวียนที่ต้องใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลตอบแทนในระยะยาว ตามกรอบการลงทุนที่

คณะกรรมการลงทุนของบริษัทก าหนดให้ 

(3) สภาพคล่อง 

ในระหว่างปี 2563  บริษัท มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เพิ่มขึ้นสุทธิ 29.30 ล้านบาท แบ่งเป็น  

เงินสดได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน  34.79 ล้านบาท เงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 0.09 ล้านบาท และเงินสดใช้ไป

ในกิจกรรมจัดหาเงิน 5.40 ล้านบาท  รวม ณ สิ้นปี 2563 บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 63.36 ล้าน

บาท ซึ่งฝ่ายบริหารเห็นว่าเป็นจ านวนเพียงพอต่อการใช้หมุนเวียนในการจ่ายค่าสินไหมและค่าใช้จ่ายด าเนินงาน

ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว  

นอกจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดแล้ว ในส่วนของเงินลงทุนในหลักทรัพย์นั้น จะเห็นได้ว่า  

เงินลงทุนส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง เช่น พันธบัตรรัฐบาล หุ้นจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น  

ซึ่งสินทรัพย์เหล่านี้สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นสินทรัพย์ในความต้องการของตลาด 

หนี้สิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  บริษัทมีหนี้สินรวม 592.04 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.40 จากปีก่อน หนี้สินที่

มีสัดส่วนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อเทียบกับปีก่อน ได้แก่ 

1.   หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 429.27 ล้านบาท ลดลง 17.63 ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 3.94 จากสิ้นปี

ก่อน เป็นการลดลงจากส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 36.68 ล้านบาท และส ารองค่าสินไหมที่ต้องจ่าย

คืนผู้เอาประกันภัย และส ารองค่าสินไหมที่อาจเกิดขึ้นเป็นยอด เพิ่มขึ้น 20.26 ล้านบาท และ ลดลง 1.21 ล้านบาท 

ตามล าดับ 

2.  เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ  92.51 ล้านบาท ลดลง 21.52 ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 18.87 จากสิ้นปี

ก่อน เป็นการลดลง จากการจ่ายคืนเงินที่ถือไว้ตามสัญญาประกันภัยต่อที่ถึงก าหนดตามรอบระยะเวลาของสัญญา 

จ านวน 11.41 ล้านบาท และเงินค้างจ่ายจากการประกันภัยต่อตามปกติของสัญญา จ านวน 10.11 ล้านบาท 

3.   หนี้สินตามสัญญาเช่า 11.36 ล้านบาท เป็นนโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16  บริษัทฯรับรู้หนี้สินตามสัญญาเช่าส าหรับสัญญา เช่าที่เคยจัด

ประเภทเป็นสัญญาเช่าด าเนินงานด้วยมูลค่าปัจจุบันของเงินจ่ายช าระตามสัญญาเช่า ที่เหลืออยู่คิดลดด้วยอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มของบริษัทฯ 

4.   ค่านายหน้าค้างจ่าย  6.0 ล้านบาท ลดลง 1.02 ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 14.51 จากสิ้นปีก่อน เป็น

การลดลงในสัดส่วนเดียวกับเบี้ยประกันภัยค้างช าระ 

ส่วนของเจ้าของ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ส่วนของเจ้าของรวม 152.88 ล้านบาท ลดลง 17.81 ล้านบาท คิดเป็น ลดลง 

ร้อยละ 10.43 จากสิ้นปีก่อน ประกอบด้วย ผลขาดทุนสุทธิจากการด าเนินงานปี 2563 จ านวน 21.81 ล้านบาท 

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 2.65 ล้านบาท ซึ่งเป็นรายการที่เกิดจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย และ
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ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย-สุทธิจากภาษีเงินได้ เพิ่มขึ้น 6.65 ล้านบาท  ท าให้ ณ สิ้นปี 2563 

บริษัทมีขาดทุนสะสมอยู่ที่ 101.88 ล้านบาท 
 

ความเพียงพอของเงินกองทุน 

บริษัทมีความสามารถในการด ารงเงินกองทุนอย่างเพียงพอตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ก าหนด โดยตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2554 เกณฑ์ที่ก าหนดให้บริษัท

ประกันด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk Based Capital) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 125 และปรับเกณฑ์ดังกล่าว

ขึ้นเป็นร้อยละ 140 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป 

ณ วันที่ 30 มกราคม 2563 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) ได้ออกประกาศนายทะเบียน เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดท ารายงานการด ารง

เงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2563 โดยมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เป็นต้นไป โดย

ประกาศดังกล่าว ได้ปรับปรุงค่าความเสี่ยง และค่าเผื่อความผันผวน รวมถึงได้มีการปรับลดอัตราส่วนความเพียงพอ

ของเงินกองทุนที่ใช้ในการก ากับ (Supervisory CAR) จากร้อยละ 140 เป็นร้อยละ 120 โดยมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 

31 ธันวาคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป Supervisory CAR จะ

ปรับมาอยู่ที่ร้อยละ 140 

บริษัทได้ค านวณความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน คปภ.  

ที่ก าหนดล่าสุด โดยมีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงอยู่ที่ประมาณร้อยละ 334.91 

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ก่อนตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี) โดยมีเงินกองทุนที่สามารถน ามาใช้ได้ (Total 

Capital Available : TCA)  258.61 ล้านบาท 

 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีผลกระทบต่อบริษัทท าให้ปี 2563 บริษัทมีเบี้ยประกันภัย

รับตรงลดลง ซึ่งเป็นผลกระทบมาจากหยุดชะงักของการท่องเที่ยว ส่งผลให้เบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัย

การเดินทางของบริษัทลดลง อีกทั้งภาคการส่งออก ส่งผลให้เบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัยทางทะเลและ

ขนส่งของบริษัทลดลงด้วยเช่นกัน  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้จ่าย ผู้เอาประกันภัย

เปลี่ยนแปลงการท าประกันภัยเท่าที่จ าเป็น บริษัทมีอัตราการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ลดลง  และมีการ

เปลี่ยนแปลงประเภทการรับประกันภัยรถยนต์ลง เป็นผลให้เบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัยรถยนต์ของ

บริษัทลดลงอย่างมีนัยส าคัญ  ผลกระทบหลักที่ส าคัญอีกส่วนหนึ่งมาจากการรายได้จากการลงทุน ในปี 2563 บริษัท

มีรายได้จากการลงทุนลดลง 15.92 ล้านบาท    

 
ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลกัทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี(แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน 

www.sec.or.th หรือ www.indara.co.th  

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

http://www.indara.co.th/
http://www.sec.or.th/
http://www.indara.co.th/
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 คณะกรรมการบริษัท อินทรประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท 

รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี ซึ่งงบการเงินส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

2563 ได้จัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยเลือกใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผล

และระมัดระวังรอบคอบ ตลอดจนการถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการ

บัญชีและเกณฑ์การจัดท างบการเงินอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  สะท้อนถึงฐานะการเงิน 

และผลการด าเนินงานตามความเป็นจริง อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนท่ัวไป ซึ่งงบการเงินดังกล่าว

ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตอิสระ ซึ่งได้แสดงความเห็นต่อ งบการเงินอย่างไม่มีเงื่อนไข 

 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยง ระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน   

และการก ากับดูแลท่ีเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ 

ตลอดจนมีระบบการป้องกันความเสี่ยงจากการด าเนินงานท่ีผิดปกติอย่างมีสาระส าคัญ  ท้ังนี้ คณะกรรมการ

บริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบไปด้วยกรรมการอิสระท้ังสิ้น เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ

คุณภาพของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน การเปิดเผยข้อมูลรายการท่ี  เกี่ยวโยงกัน และ

กระบวนการต่างๆ อย่างครบถ้วน โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเห็นในรายงานคณะกรรมการ

ตรวจสอบท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจ าปีนี้แล้ว 

 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า จากรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ระบบควบคุมภายในของ

บริษัทโดยรวม มีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความน่าเชื่อถือของ งบ

การเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563  ซึ่งผู้สอบบัญชีของบริษัทได้ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรอง

ท่ัวไปและแสดงความเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานโดยถูกต้องตามท่ีควรใน

สาระส าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 

  

 

 

 

นายบุญศักดิ์  เจียมปรีชา 

ประธานกรรมการ 

นายวิชัย  อินทรนุกูลกิจ 

กรรมการผู้อ านวยการ 
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