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3บร�ษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ปนีเ้ปนปทีก่ารบนิไทยดาํเนนิธรุกจิครบรอบ 55 ป ดวยสภาพ
แวดลอมของป 2558 ทีแ่ตกตางไปจากป 2557 ท้ังในเร่ืองของ
สถานการณการเมืองภายในประเทศท่ีสงบเรียบรอยมากขึ้น 
และราคานํา้มนัเชือ้เพลงิทีล่ดลง ซึง่นบัเปนปจจยับวก ประกอบ
กับการดําเนินงานตามแผนปฏิรูปมาตั้งแตตนป 2558 ทําให
การบนิไทยมผีลการดาํเนนิงานทีด่กีวาป 2557 มาก หากไมนับ
รวมรายการพิเศษตางๆ อาทิ การดอยคาของสินทรัพยและ
เครือ่งบนิ รวมถงึคาใชจายดานบคุลากรจากการปรบัลดพนักงาน
ในปนี ้ซึง่เปนรายการทีห่ลกีเลีย่งไมไดของการปฏิรูป

นอกจากนี้ ยังมีอีกหลากหลายปจจัยท่ีสงผลในเชิงลบตอ
อตุสาหกรรมการบนิและการทองเทีย่วของไทย ในดานการบนิ 
บริษัทฯ ตองประสบกับปญหามาตรฐานการกํากับดูแลความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนของไทย ซึ่งไมเปนไปตามมาตรฐาน
องคการการบนิระหวางประเทศ ซึง่การบนิไทยตองระดมกําลัง
และเวลาไมนอยในการพิสูจน ใหการบินพลเรือนในประเทศ
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมประเทศ EU เห็นวามาตรฐาน
ดานความปลอดภัยอยู ในระดับสูงอยู  อีกท้ังการบินไทยมี
ความมุงมั่นในการยกระดับมาตรฐาน ใหอยูในระดับสูงที่สุด 
ในอุตสาหกรรม ดวยโครงการมาตรฐานความปลอดภัยเหนือ
ระดบั (Safety Beyond Compliance) ทีไ่ดรเิริม่ขึน้ในเดอืน
พฤษภาคม และในทีส่ดุ ในวนัที ่15 ธนัวาคม 2558 การบนิไทย
ก็ไดรับใบอนุญาตบินเขานานฟายุโรป จากองคการความ
ปลอดภยัดานการบนิแหงสหภาพยโุรป (EASA) และไดใหการ
บนิไทยเปน Third Country Operator โดยไมมเีวลาส้ินสุด 

นอกจากนี ้ประเทศไทยยงัประสบปญหาปรมิาณนักทองเทีย่ว
ลดลงจากสถานการณการเมือง การบินไทยจึงไดรวมมือกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เพื่อสงเสริมการทํา
ตลาดรวมกนั (Co-marketing) พรอมกนันัน้การบนิไทยยงัเปด
ตัวเว็บไซต social.thaiairways.com สนับสนุนเว็บไซตหลัก 
www.thaiairways.com เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลกูคาในการเดนิทางทองเทีย่วมากยิง่ขึน้ และใหขอมูลขาวสาร
การเดินทาง ที่เปนประโยชนและทันสมัยกวา 70 เสนทาง
ทัว่โลก พรอมทัง้สามารถแลกเปลีย่นประสบการณการทองเทีย่ว
เดนิทางของตนแกผูอืน่ไดเชนกนั

ทามกลางสภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอบริษัทฯ ทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบดังกลาวขางตน ป 2558 นี้ ยังเปนปแหง
การปรับเปลี่ยนองคกรครั้งใหญที่การบินไทยตองดําเนินงาน
ตามแผนปฏริปู เพือ่ขบัเคลือ่นองคกรโดย แตละหนวยงานได
เรงปรับปรุงกระบวนการทํางานใหกระชับและมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ และไดรวมมอืกนับรหิารจดัการคาใชจายอยางเปนระบบ 
สําหรับการหารายไดซ่ึงเปนเร่ืองเรงดวนทีสุ่ด สายการพาณชิย
ไดมีบทบาทสําคัญในเรื่องปรับกลยุทธดานการขายและระบบ
บริหารราคาบัตรโดยสารใหรวดเร็ว เพื่อใหทันคูแขงในตลาด 
โดยราวกลางป 2559 บริษทัฯ จะมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
สําหรับบริหารงานดานการพาณิชยที่ครบวงจรเทียบเทา
สายการบินช้ันนํา ซ่ึงนอกจากจะเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันแลว ผูโดยสารของการบินไทย ยังไดรับความสะดวก
สบายเพิม่ขึน้อกีเปนอนัมาก

ในป 2559 ซึ่งเปนปที่ 2 ของการปฏิรูปการบินไทยมุงสราง
ความแขง็แกรงในการแขงขนั “Strength Building” ดวยการ
ขับเคล่ือน 4 แผนงานหลัก ไดแก แผนหารายไดในเชิงรุก 
แผนลดคาใชจายที่มีประสิทธิภาพ แผนการสรางขีดความ
สามารถ (Capability) อยางย่ังยืน และ แผนสรางความเปนเลศิ
ในการบรกิารลกูคา เพือ่ใหการบนิไทยพรอมตอสูในเวทรีะดบั
โลก โดยจะมีการพัฒนางานใหมๆ ขึ้นอีกหลายดาน ทั้งดาน
งานซอมบํารุงอากาศยานของฝายชาง และดานงานบริการ
สายการบนิลกูคาของหนวยธรุกจิ พรอมกบัจะมกีารขยายงาน
และรวมทนุกับบรษิทัตางๆ โดยใชศกัยภาพทีบ่รษิทัฯ มอียูอยาง
เต็มที่ เพื่อการสรางรายไดอยางมีคุณภาพ รวมทั้งจะมีการ
บูรณาการระหวางการบินไทยและไทยสมายลใหเครือขาย
เสนทางบินของกลุมการบินไทยสมบูรณดวยมาตรฐานการ
บรกิารทีม่คีณุภาพ ทนัสมยั เพือ่รองรบั Lifestyle ของคนรุนใหม

สุดทายน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ และฝายบริหารมั่นใจวา 
แผนปฏริปูไดนาํพาบรษิทัฯ ใหมผีลประกอบการดข้ึีน และเรา
มุงมั่นที่จะดําเนินการตอไป ทั้งนี้ ดวยการทุมเทปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มกําลังของพนักงานทกุคน ทาํใหในชวงหนึง่ปทีผ่านมา 
งานบรกิารทัง้ภาคพืน้และบนเครือ่งบนิของบรษิทัฯ ไดรับรางวลั 
1 ใน 10 ลําดับของโลกอยางตอเน่ือง อันแสดงถึงศักยภาพ
และหัวใจที่พรอมใหบริการของพนักงานการบินไทย ซ่ึงคณะ
กรรมการบริษัทฯ ฝายบริหาร และพนักงาน ยืนยันที่จะผนึก
กําลังทํางานรวมกันอยางเต็มที่ เพื่อผลักดันใหแผนปฏิรูป
ขบัเคล่ือนไปสูเปาหมายไดสําเร็จ และนําการบนิไทยกลบัคนืเปน
ความภาคภมิูใจของคนไทยตอไป

สารจากประธานกรรมการบร�ษัทฯ 

(นายอาร�พงศ ภูชอุม)
ประธานกรรมการ
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ป 2558 นี้ นับเปนปที่ทาทายของการบินไทยอีกปหนึ่ง เพราะ
นอกจากการทีท่กุคนตองทุมเทดําเนนิงานตามแผนปฏิรูปอยาง
จริงจังแลว บริษัทการบินไทยฯ ยังมีภารกิจสําคัญเพิ่มเติมคือ 
การรวมแกไขปญหามาตรฐานการบนิพลเรอืนของประเทศไทย
ที่ไดรับการตรวจประเมินจากองคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ (ICAO) ในประเด็นดานความปลอดภัย (Significant 
Safety Concerns : SSC) 

ผมและฝายบรหิารฯ มคีวามตัง้ใจมุงมัน่ในการดาํเนนิงานตาม
แผนปฏิรูปของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในป 2558 
อยางจริงจังและตอเนื่อง ดวยการสื่อสารกับพนักงานผานทุก
ชองทางที่ผมและฝายบริหารฯ จะทําได เพื่อยํ้าเตือนพนักงาน
ทุกคนใหทํางานบริการออกมาจากหัวใจของเราไปสูลูกคาทั้ง
ภายในและภายนอกใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด และในป 
2558 บริษัทฯ ไดรับรางวัลระดับโลกจากการบริการในดาน
ตางๆ ทําใหผมและฝายบริหารฯ มีความมั่นใจเปนที่สุดวาเรา
จะรวมกนัผลกัดนัใหการปฏริปูองคกรของเราสาํเรจ็ลลุวงไปได

2558 เปนปแหงการปฏิรูปองคกรของการบินไทย บริษัทฯ มี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้โดยสามารถใหบรกิารผูโดยสารสงูขึน้กวา
ปกอนเปน 18.4 ลานคนจาก 17.7 ลานคนในป 2557 ทั้งที่ใช
ทรัพยากรตางๆ ในการดําเนินธุรกิจนอยลงกวาเดิมมาก ดวย
การปด 4 สถานีในทวีปอาฟริกา ยุโรป และอเมริกาเหนือ ที่
เปนเสนทางบินที่มิไดมีผลกําไรติดตอกันหลายป และยังมีการ
ปลดระวางเครือ่งบนิทีห่มดอายใุชงานแลวหรอืมปีระสทิธภิาพต่ํา 
ทําใหบริษัทฯ สามารถใชเครื่องบินนอยลง โดยเฉลี่ยประมาณ 
10 ลํา สะทอนใหเห็นวาบริษัทฯ กําลังเดินหนาสูการเปน
สายการบินที่มีประสิทธิภาพอยางเห็นไดชัด  

อีกทั้งบริษัทฯ ไดดําเนินการตามแผนกลยุทธใกลเสร็จ
สมบูรณแลว โดยเนนการปรับปรุงเครือขายเสนทางบิน
และฝูงบิน เพ่ือหยุดการขาดทุน และพวกเราจะมุงมั่นเดิน
หนาตามแผนปฏิรูปตอไป โดยเนนการปรับปรุงดานการ
พาณิชย ทั้งในเรื่องริเริ่มการขยาย Network โดยบริษัทฯ 
รวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการพัฒนาชองทางการจัด
จําหนาย และในเรื่องการบริหารรายได เสริมดวยการจัดหา
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถตอบโจทยการบริการได
รวดเร็วและครบถวน รวมถึงเชื่อมตอการใหบริการผูโดยสาร
ของการบินไทยและไทยสมายลท่ีขยายเสนทางบินอยาง
ราบรื่น สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น สวนงานดานการขนสงสินคา
โดยฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัทฯ ได
ปรับปรุงกระบวนการใหตอบสนองความตองการของลูกคา
จนกระทั่งสามารถพลิกผลการดําเนินงานจากขาดทุนมาเปน
กําไรได ซึ่งเปนเรื่องที่นาชื่นชมยินดี 

นอกจากนีแ้ลว บรษิทัฯ ไดพยายามปรบัปรงุคณุภาพงานบรกิาร
ในดานตางๆ ตลอดเวลา เชน การสํารองที่นั่งผานชองทาง

Call Center ผานสํานักงานขายและ/หรือเว็บไซต มีสถิติ
ความพึงพอใจจากลูกคาที่ดีขึ้นกวาป 2557 อยางมีนัยสําคัญ
และบรษิทัฯ ไดรเิริม่ “โครงการการยกระดบัการบรกิารชัน้ธรุกจิ
(Service Beyond : New Business Class Service)” ขึ้นเพื่อ
พัฒนางานบริการใหตรงกับความคาดหวังของลูกคา โดยเมื่อ
เดือนกันยายนที่ผานมา บริษัทฯ ไดเริ่มโครงการนํารองบน
เทีย่วบนิไป-กลบั กรงุเทพฯ-นารติะ และไดทาํการสาํรวจความ
พึงพอใจของผูโดยสารพบวาผลอยูในเกณฑดีเกินคาด และ
เม่ือไดปรบัปรงุเพิม่เติมจนเปนทีพ่อใจแลว บรษิทัฯ ไดเริม่บรกิาร
อยางเปนทางการในเที่ยวบินไป-กลับ กรุงเทพฯ-ลอนดอน
ในเดือนพฤศจิกายน และจะขยายใหครอบคลุมทุกเสนทางบิน
ของบริษัทฯ ภายในป 2559  

บริษัทฯ ไดดําเนิน “โครงการมาตรฐานความปลอดภัยเหนือ
ระดบั (Safety Beyond Compliance)” ต้ังแตเดอืนพฤษภาคม 
2558 เปนตนมา เพือ่รวมเสรมิสรางมาตรฐานการบนิพลเรอืน
ของประเทศไทยโดยเสริมกระบวนการเพิ่มมาตรฐานความ
ปลอดภัยใหเขมขนมากยิ่งขึ้นตามมาตรฐานของสหภาพยุโรป 
ซ่ึงเปนมาตรฐานความปลอดภัยระดับสูงสุดในอุตสาหกรรม
การบินโลก จนกระทั่งองคการความปลอดภัยดานการบิน
แหงสหภาพยุโรป (EASA) อนุญาตใหบริษัทฯ เปนสายการบิน
นอกประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป สามารถบินเขานานฟากลุม
ประเทศสหภาพยุโรป หรือ Third Country Operator (TCO) 
ไดตั้งแตเดือนธันวาคม 2558 เปนตนไป ถือเปนบทพิสูจนและ
ตอกยํ้าความมีมาตรฐานสูงสุดในระดับสากลของบริษัทฯ ให
นานาประเทศตะหนักรับรูอีกครั้ง ซึ่งเปนขาวดีของบริษัทฯ 

จากรายงานสถานการณจองบัตรโดยสารลวงหนาสําหรับป 
2559 มีแนวโนมยอดจองที่ดี และจากคาดการณราคานํ้ามันฯ 
ยังคงไมสูงกวาป 2558 นาจะสงผลดีตอผลประกอบการของ
บริษัทฯ มากขึ้น ซึ่งบริษัทฯ ไดปรับการดําเนินการตามแผน
กลยทุธ แผนหารายได แผนลดคาใชจาย แผนสราง Capability 
และแผนสรางความเปนเลิศในการใหบริการลูกคา โดยไดนํา
เสนอคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (คนร.) เรียบรอยแลว    

สุดทายนี้ ผมและฝายบริหารฯ และพนักงานทุกคน มีความ
เชือ่มัน่เปนอยางยิง่วาพวกเราจะใชเวลาอกีไมนานในการเสรมิ
สรางความแข็งแกรงใหบริษัทฯ อันเปนที่รักของพวกเราให
พรอมและกลับมายืนอยูในระดับแนวหนาดวยความสงางาม
และนําความภาคภูมิใจกลับคืนมาใหกับพวกเราและคนในชาติ
อีกครั้ง และเหนือสิ่งอื่นใดกลับมาทํากําไร สรางผลตอบแทน
ที่นาพอใจคืนใหแกลูกคา ผูถือหุน และผูมีอุปการคุณทุกทาน
ไดอยางตอเนื่องสืบไป

สารจากกรรมการผูอํานวยการใหญ

(นายจรัมพร โชติกเสถียร)
กรรมการผูอํานวยการใหญ
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นโยบายและภาพรวม

การประกอบธุรกิจ
ความเป�นมาของบริษัทฯ 
รัฐบาลไทยใน ป 2503 ไดจัดต้ัง บริษัท การบินไทย จํากัด 
เพื่อใหประเทศไทยมีสายการบินแหงชาติที่ใหบริการในระดับ
สากล โดยการรวมทุนระหวางบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับ
สายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไลน ซสิเตม็ มวีตัถปุระสงคแรกเริม่
เพื่อดําเนินธุรกิจการบินระหวางประเทศ โดยบริษัทฯ ไดรับการ
สนับสนุนทางดานการบริหาร และดานเทคนิคจากสายการบิน
สแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็ม 
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เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2503 บริษัทฯ ไดจดทะเบียนเปนบริษัท
จํากัด ดวยทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม 2 ลานบาท มีบริษัท 
เดินอากาศไทย จํากัด ถือหุนรอยละ 70 และสายการบิน
สแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็ม ถือหุนรอยละ 30 ของทุน
จดทะเบียน

การดําเนินการของบริษัทฯ ประสบผลสําเร็จดวยดี หลัง
การกอตั้งในวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบินสแกนดิเน
เวียนแอรไลน ซิสเต็ม ไดโอนหุนที่มีอยูทั้งหมดใหแก บริษัท 
เดนิอากาศไทย จาํกดั ทําใหการรวมทุนส้ินสุดลง และบรษิทัฯ 
ไดทําการเพิ่มทุนโดยมีกระทรวงการคลังเขาเปนผู ถือหุ น 
ตอมาเม่ือวันที ่1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยันายกรฐัมนตรี 
ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ไดรวมกิจการ การบิน
ภายในประเทศที่บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ใหบริการ 
เขากบักจิการของบริษัทฯ ตามมตคิณะรัฐมนตรฝีายเศรษฐกจิ 
สงผลใหเงินทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นเปน 2,230 
ลานบาท โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ

จากการขยายตัวของธุรกิจอยางตอเนื่อง บริษัทฯ ไดเขา
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 
19 กรกฎาคม 2534 โดยไดแปลงกําไรสะสมใหเปนทุนของ
บริษัทฯ ทําใหทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 13,000 ลานบาท 
และไดทําการเพิ่มทุนใหมอีกจํานวน 1,000 ลานบาท ในป 
2535 และ 3,000 ลานบาท ในป 2546 และ 4,838,709,670 
บาท ในป 2553 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 
26,989,009,500 บาท มีทุนชําระแลว 21,827,719,170 บาท 
มีกระทรวงการคลังและธนาคารออมสินถือหุ นคิดเปน
รอยละ 53.16 สวนทีเ่หลอืรอยละ 46.84 ถอืหุนโดยประชาชน
ทัว่ไป  ทัง้ในประเทศและตางประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของ
บริษัทฯ

จากบรบิทแรกในการสรางธรุกจิการบนิทีไ่ดสัง่สมประสบการณ
และกลยุทธในการบริหารองคกรจนสามารถเพิ่มทุน และ
สามารถจดทะเบียนเขาตลาดหลักทรัพย ปจจุบัน บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนสายการบินแหงชาติ
ของประเทศไทย มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง
คมนาคม ประกอบธุรกิจการบริการขนสงทางอากาศทั้ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ ณ สํานักงานใหญที่
กรุงเทพมหานคร โดยมีฐานปฏิบัติการบินที่ทาอากาศยาน
สวุรรณภมู ิเปนศนูยกลางของเครือขายการขนสง ประกอบดวย
การใหบรกิารขนสงทางอากาศ ไดแก การขนสงผูโดยสาร และ
การขนสงสนิคาและไปรษณยีภณัฑ และมธีรุกจิทีเ่ก่ียวของ คอื 

บรกิารคลงัสนิคา บรกิารลกูคาภาคพืน้ บรกิารอปุกรณภาคพ้ืน
ครัวการบิน และบริการซอมบํารุงอากาศยาน 

เมือ่วนัที ่17 ตลุาคม 2556 บรษิทัฯ ไดจดัตัง้ บรษิทั ไทยสมายล
แอรเวย จํากัด ดวยทุนจดทะเบียน 1,800 ลานบาท ชําระแลว
รอยละ 44.44 เปนเงิน 800 ลานบาท โดยมีบริษัทฯ ถือหุน
รอยละ 100 สายการบินไทยสมายล ไดเริ่มดําเนินการบิน
ตั้งแตวันที่ 10 เมษายน 2557 ดวยรหัสสายการบิน WE โดย
ทําการบินจากสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงในชวงแรกทําการบิน
เสนทางภายในประเทศ ทั้งหมด 10 เสนทาง ตอมาเมื่อวันที่ 
8 สิงหาคม 2557 สายการบินไทยสมายล ไดเพิ่มการให
บริการจากสนามบินดอนเมือง โดยทําการบินเฉพาะเสนทาง
ภายในประเทศ 3 เสนทาง และตั้งแตวันที่ 25 ตุลาคม 2557 
สายการบินไทยสมายล ไดเพิ่มการใหบริการในเสนทาง
ระหวางประเทศ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 สายการบินไทยสมายล อํานวย
ความสะดวกใหแกผู โดยสารโดยใหบริการทั้งสนามบิน
สุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง โดยมีเที่ยวบินระหวาง
ประเทศและภายในประเทศบริการจากสนามบินสุวรรณภูมิ  
9 เสนทาง และเที่ยวบินภายในประเทศบริการจากสนามบิน
ดอนเมือง 3 เสนทาง 

วิสัยทัศน� 
เปนสายการบินที่ลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการดีเลิศ
ดวย “เสนหความเปนไทย”
The First Choice Carrier with Touches of Thai

การบินไทย มุงมั่นที่จะเปนสายการบินที่ลูกคาเลือกใชบริการ
เปนอันดับแรก ดวยการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 
ใหเหนอืความคาดหมาย และสรางความผกูพนัทีย่ัง่ยนืระหวาง
บริษัทฯ กับลูกคา โดยการสรางประสบการณการเดินทาง
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ที่ราบร่ืนและประทับใจดวยเอกลักษณความเปนไทยใหแก
ลูกคาทุกคนอยางตอเนื่อง ดวยบริการท่ีดีเลิศและสมํ่าเสมอ 
(Consistency of Service Excellence) ในทุกจุดสัมผัสของ
การใหบริการ

พันธกิจ  
พันธกิจหลักของบริษัทฯ ประกอบดวย พันธกิจตอลูกคา 
ผูถือหุน พนักงาน และสังคมดังนี้
• ใหบริการขนสงทางอากาศอยางครบวงจรทั้งภายในและ
 ระหวางประเทศ โดยมุงเนนในเรือ่งมาตรฐานความปลอดภยั
 ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพดวยเอกลักษณ
 ความเปนไทย เพื่อสรางความประทับใจและความสัมพันธ
 ที่ดีกับลูกคา
• มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสราง
 การเติบโตอยางยั่งยืนใหแกองคกรและสรางผลตอบแทน
 จากการลงทุนที่สูงใหแกผูถือหุน 
• สรางความแข็งแกรงในการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 ตระหนักถึงการใหความสําคัญแกลูกคา เสริมสรางขีด
 ความสามารถ ทกัษะ และความรับผดิชอบ ตลอดจนเพ่ิมพนู
 ความผกูพนัตอองคกร เพือ่ใหพนกังานทาํงานไดอยางเตม็
 ศักยภาพ 
• ชวยเหลือ สงเสริม และแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

และสิ่งแวดลอม ในฐานะเปนสายการบินแหงชาติ

ทัง้นีต้องดาํเนนิการภายใตการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีตามหลกั
ธรรมาภิบาล

คุณค�าหลัก 
เพื่อใหบริษัทฯ สามารถเติบโตอยางแข็งแกรงและยั่งยืน 
และสามารถแขงขันไดในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว บริษัทฯ สงเสริมและยึดมั่นใน
คุณคาหลักสําคัญ 3 ประการ ไดแก
1. มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer 
 Satisfaction) 
2. มีประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุน (Cost Efficiency)
3. มีความคลองตัวสูง (Dynamic)

กลยุทธ�   
ในตนป 2558 มีรายงานความตองการเดินทางทางอากาศ
เพิ่มขึ้น อุตสาหกรรมการบินมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 
ปริมาณผูโดยสารที่เดินทางเขาและออกประเทศไทยเพิ่ม
สูงขึ้น แตการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมการบินกลับสง
ผลใหเกิดการแขงขันที่ทวีความรุนแรงจากการขยายตัวของ
สายการบินตนทุนตํ่าและสายการบินจากตะวันออกกลาง 

จึงสงผลกระทบโดยตรงตอสายการบินที่ใหบริการอยาง
เต็มรูปแบบทั้งดานรายไดเฉลี่ยตอหนวย (Yield) และสวน
แบงทางการตลาด ทําใหสายการบินที่บริการเต็มรูปแบบไม
สามารถดําเนินการหรือบริหารจัดการในรูปแบบเดิมๆ ได 

บริษัทฯ เปนสายการบินที่ใหบริการเต็มรูปแบบก็ไดรับผล
กระทบเชนกัน การที่ผลประกอบการของบริษัทฯ โดยเฉพาะ
ดานการเงนิไมเปนไปตามเปาหมายนัน้ ถอืเปนตวัชีว้ดัทีบ่งบอก
วา ถึงเวลาแลวทีต่องมีการปฏริปูบรษิทัฯ อยางจรงิจงั เพือ่เพิม่
ขีดความสามารถในการแขงขันอยางกาวกระโดด และสราง
เสถยีรภาพทางการเงนิอยางยัง่ยนื โดยการปรบัปรงุเสนทางบนิ
ฝูงบิน พิจารณาคัดเลือกตลาดที่จะทําการแขงขันเชิงกลยุทธ
อยางเหมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการภายใน ตลอดจนแสวงหาความรวมมือกับ
สายการบินพันธมิตรอื่นและหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ
เพื่อสรางความสําเร็จอยางยั่งยืนรวมกัน เพื่อใหบริษัทฯ กลับ
ไปสูความมั่นคงและยั่งยืน 

บริษัทฯ ไดกําหนดแผนกลยุทธสําหรับดําเนินการในระหวาง 
ป 2558-2559 ไวทั้งหมด 6 กลยุทธ ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) เมื่อวันที่ 26 
มกราคม 2558 ไดแก 
1. กลยุทธการปรับปรุงเครือขายเสนทางบิน (Network 
 Strategy) เพื่อหยุดการขาดทุนในเสนทางที่ไมมีศักยภาพ  
 และสรางผลกําไรที่ยั่งยืนในเสนทางที่บริษัทฯ มีความได
 เปรียบในการแขงขัน
2. กลยทุธการปรบัปรงุฝงูบนิ (Fleet Strategy) เพือ่ใหฝงูบนิมี
 จาํนวนประเภทและแบบของเครือ่งบนิลดลง เพิม่ประสทิธภิาพ
 ในการปฏบิตักิาร และตนทนุในการปฏบิตักิารลดลง 
3. กลยุทธการพาณิชย (Commercial Strategy) เพื่อเพิ่ม
 ประสิทธิภาพในการหารายไดทุกชองทางการจัดจําหนาย
 และทุกกลุมลูกคา  
4. กลยทุธการปรบัปรงุการปฏบิตักิารและตนทนุ (Operation 
 and Cost Strategy) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิการ 
 และคณุภาพของการบรกิาร  รวมถงึมตีนทนุในการดาํเนนิการ
 ลดลงในทุกหนวยงานและสามารถแขงขันได  
5. กลยุทธการปรับปรุงโครงสรางองคกร (Organization 
 Strategy) เพื่อใหองคกรมีขนาดที่เหมาะสม มีโครงสราง
 ที่ไมซับซอน และบุคลากรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยการ
 กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทนที่
 เชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ  
6. กลยุทธการจัดการกลุ มธุรกิจของบริษัทฯ (Portfolio 
 Strategy) เพื่อใหกลุมธุรกิจดําเนินการไดสอดคลองและ
 สนับสนุนธุรกิจหลักมากขึ้น  

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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โดยกําหนดแผนการดําเนินการหลักเพื่อสนับสนุนกลยุทธ
ทั้ง 6 กลยุทธขึ้นทั้งสิ้น 21 แผนงาน และเพื่อใหการดําเนิน
การของแผนทั้ง 21 แผนเปนไปอยางจริงจัง คณะกรรมการ
บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางในการบริหารการปฏิรูปบริษัทฯ 
โดยกาํหนดขอบเขตและเปาหมายการทาํงานท่ีชัดเจน กําหนด
ผูรับผิดชอบโดยตรงทุกแผนงาน มีบุคลากรจากหนวยงานที่
เกี่ยวของรวมดําเนินการ และมีกระบวนการในการติดตาม
ผลและแกปญหาอยางใกลชดิ จากการปฏิรูปในครัง้น้ี บรษิทัฯ 
คาดหวังที่จะกลับมาเปนสายการบินแหงชาติที่มีบริการ
ระดบัโลก สามารถเตบิโตไดอยางยัง่ยนื และกลบัมาเปนความ
ภาคภูมิใจของคนไทยอีกครั้ง

ขั้นตอนการปฏิรูปบริษัทฯ ที่ตองดําเนินการในระหวางป 
2558-2559 มีดังนี้ 

ขั้นที่ 1 หยุดการขาดทุน (Stop Bleeding)  
โดยระงับการใหบริการในเสนทางบินที่มีผลการดําเนินการ
ขาดทุนอยางตอเน่ืองมาเปนเวลานาน ปรับลดเที่ยวบินที่
ขาดทนุ หรอืเปลีย่นขนาดเครือ่งบนิ  เรงสรางศกัยภาพในการ
ทาํกาํไรเพิม่ของเสนทางทีม่กีาํไรอยูแลว และสรางรายไดเพ่ิม

ขั้นที่ 2 สร�างความแข็งแกร�งในการแข�งขัน 
(Strength Building)
โดยทบทวนกลยุทธและกําหนดจุดยืนของธุรกิจใหชัดเจน 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการหารายได และบริหารตนทุนให
ลดลงเพื่อสามารถแขงขันได รวมทั้งดูแลอยางตอเนื่อง

ขั้นที่ 3 เติบโตอย�างมีกําไรในระยะยาว 
(Sustainable Growth)
โดยจะขยายธุรกิจเมื่อบริษัทฯ ประสบความสําเร็จในการ
สรางความแข็งแกรงตามการปฏิรูปในขั้นตอนที่ 2 และกลับ
มาทํากําไรไดอยางยั่งยืน โดยใชจุดแข็งขององคกรเปนหลัก
ในการเติบโต
 
การดาํเนนิการตามแผนปฏริปูองค�กรในป� 2558 มีดังนี้
ป 2558 เปนปที่บริษัทฯ ดําเนินการตามแผนปฏิรูป โดยเริ่ม
จากกลยทุธหยดุการขาดทนุดวยการลด หรอืเลกิเทีย่วบนิทีไ่ม
ทํากําไร ลดคาใชจายที่ไมจําเปน และเนนการหารายได โดย
ปรับกลยุทธการขาย และการหารายไดเสริมอื่นๆ ในขณะที่
การดาํเนินการตามแผนกลยุทธ เริม่มคีวามคบืหนา บรษิทัฯ ได
รบัผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นของสกลุ
เงินตางๆ เหตุการณระเบิดที่ราชประสงค และความขัดแยง
ในตะวันออกกลางที่ทวีความรุนแรงขึ้น รวมถึงเหตุการณ
ไมคาดคิดที่กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ในไตรมาสสุดทาย
ของป 2558 ที่ทําใหปริมาณการเดินทางของผูโดยสารไมเปน
ไปตามที่ประมาณการไว ประกอบกับประเทศไทย ยังมีการ
กํากับดูแลดานความปลอดภัยที่ยังไมเพียงพอตามมาตรฐาน
ของ ICAO โดยมสีญัลกัษณธงแดงปรากฏทีช่ือ่ประเทศไทยใน
เว็บไซตของ ICAO ทําใหบริษัทฯ ตองใชทั้งทรัพยากรบุคคล
และงบประมาณ เพื่อแสดงใหหนวยงานกํากับดูแลมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยของประเทศตางๆ คงความเชื่อมั่นใน
มาตรฐานความปลอดภัยของบริษัทฯ

เพื่อสนองตอบตอเหตุการณไมคาดคิดขางตน บริษัทฯ ได
กําหนดมาตรการเสริมการดําเนินการตามแผนปฏิรูปฯ เพ่ือ
ใหผูบงัคบับญัชาทกุระดบัชัน้ พนกังานและลกูจางของบริษทัฯ 

การเปลี่ยนแปลงลักษณะ
การประกอบธุรกิจของป�ที่ผ�านมา  
จากการทีผ่ลการดาํเนนิงานของบรษิทัฯ ในป 2557 ไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีวางไว  เพราะไดรับผลกระทบจากสภาวการณ
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้อยางตอเนือ่ง ท้ังความไมสงบทางการเมอืงใน
หลายประเทศ การฟนตัวอยางเชื่องชาของสภาวะเศรษฐกิจ 
ทั่วโลก และการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงในภูมิภาคเอเชีย
เนื่องจากการขยายตัวของสายการบินตนทุนตํ่าและสายการ
บนิจากตะวนัออกกลาง ซึง่สงผลใหการแขงขันทวคีวามรนุแรง
ยิ่งขึ้น

บริษัทฯ จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและ
การปฏริปูบรษิทัฯ เพือ่ทาํหนาทีก่าํกบัดแูลการแกไขปญหาของ
บริษัทฯ อยางใกลชิด และรวมกับฝายบริหารจัดทําแผนการ
ปฏิรูปบริษัทฯ เพื่อแกไขปญหาตางๆ ในระยะยาว และสราง
ความแข็งแกรงใหแกบริษัทฯ เพื่อพรอมตอการแขงขันใน
ทุกสภาวะอยางทันทวงที ซึ่งจะสงผลใหบริษัทฯ เติบโตได
อยางย่ังยืน โดยแผนปฏิรูปฯ ดังกลาวไดรับอนุมัติจากคณะ
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) เมื่อวันที่ 26 มกราคม 
2558 โดยมปีณธิานวา การปฏิรปูบรษัิทฯ จะไมทาํใหคณุภาพ
การใหบริการและมาตรฐานความปลอดภัยลดลงแตอยางใด
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ถอืปฏบิตัอิยางเครงครดั โดยออกมาตรการเรงดวนเพือ่ปรบัปรงุ
การดาํเนนิงานใหเปนไปตามเปาหมายของแผนปฏริปู ทัง้เพิม่
รายได และลดคาใชจาย ที่ครอบคลุมทุกดานทุกฝาย เพื่อให
พนักงานทุกคนรวมมือในการดําเนินการใหบริษัทฯ บรรลุ
เปาหมายของแผนปฏิรูป โดยรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพ
การใหบริการและความปลอดภัยไว 

โดยมีรายละเอียดการดําเนินการตามแผนปฏิรูปฯ ในป 2558 
ดังนี้

ขั้นที่ 1 หยุดการขาดทุน (Stop Bleeding)  
การป�ดเส�นทางบินชั่วคราว 
บริษัทฯ ไดทําการปดเสนทางบินชั่วคราว 4 เสนทางหลัก คือ 
เสนทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ - โจฮนัเนสเบริก เมือ่วนัท่ี 15 มกราคม 
2558 เสนทางบินไปกลับกรุงเทพฯ - มอสโคว เมื่อวันที่ 29
มนีาคม 2558 เสนทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ - มาดรดิ เมือ่วนัที่ 
5 กนัยายน  2558 และเสนทางบนิไปกลับกรงุเทพฯ - ลอสแองเจลสิ 
เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2558 เพื่อเปนการลดภาระจากเสนทาง
ที่ไมทํากําไร

การปรับเที่ยวบินและแบบเครื่องบินให�ตรง
ความต�องการของตลาด 
1. เสนทางบินภูมิภาคเอเชีย 
 1.1 เสนทางสายเหนือเปนเสนทางท่ีมีปริมาณผูโดยสาร
  หนาแนน ทํากําไรใหบริษัทฯ อยางตอเนื่อง จึงไดมี
  การปรับเที่ยวบินและแบบเคร่ืองบินใหเหมาะสมกับ
  ความตองการของตลาด โดยบริษัทฯ ไดปรับขนาดของ
  เครื่องบินในเสนทางหลักๆ ใหเปนเคร่ืองบินแบบ
  แอรบสั A380-800 เชน เสนทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ 
  - ฮองกง เสนทางบินไปกลับกรุงเทพฯ - โตเกียว 
  (นาริตะ) และนําเครื่องบินแบบโบอิ้ง 787-8 ทํา
  การบินในเสนทางบินไปกลับกรุงเทพฯ - โตเกียว 
  (ฮาเนดะ) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางดาน
  ผลติภณัฑอกีดวย สาํหรบัชวง Low season มกีารปรบั
  ลดเที่ยวบินในบางเสนทาง เชน เสนทางบินไปกลับ
  กรุงเทพฯ - ซัปโปโร จาก 7 เที่ยวบินเปน 5 เที่ยวบิน
  ตอสัปดาห เสนทางบินไปกลับกรุงเทพฯ - โตเกียว 
  (นารติะ) จาก 21 เท่ียวบนิเปน 14 เท่ียวบนิตอสัปดาห 
 1.2 เสนทางสายอินโดจีนเปนเสนทางท่ีเปนจุดแข็งของ
  เครือขายเสนทางบินภูมิภาค เนื่องจากมีการเจริญ
  เติบโตที่ดี ประกอบกับบริษัทฯ ไดมีการรับมอบ
  เครื่องบินแบบแอรบัส A320-200 เขาประจําฝูงบิน
  เพิ่มเติมเพื่อทดแทนเครื่องบินแบบโบอิ้ง 737-400 
  ทีก่าํลงัจะปลดระวาง บรษิทัฯ จงึไดนาํมาใหบรกิารใน

  เสนทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ - พนมเปญ สวนเสนทางบนิ
  ไปกลบักรงุเทพฯ - โฮจมินิท ไดปรบัแบบของเครือ่งบนิ
  โดยใชเครือ่งบนิแบบโบอิง้ A330-300 ทาํการบนิแทน 
  A320-200 พรอมทัง้ปรับเพิม่จาก 14 เทีย่วบนิเปน 17 
  เที่ยวบินตอสัปดาห นอกจากน้ีในเสนทางบินไปกลับ
  กรุงเทพฯ - หลวงพระบาง มีการปรับเพิ่มจาก 3 
  เที่ยวบินเปน 4 เที่ยวบินตอสัปดาห เพื่อใหเหมาะกับ
  ปริมาณความตองการของตลาด
 1.3 เสนทางสายตะวันตก มีปริมาณผูโดยสารหนาแนน 
  รวมทั้งมีการเจริญเติบโตที่ดี โดยเฉพาะตลาดหลัก 
  ไดแก อินเดีย บริษัทฯ จึงปรับเพิ่มเสนทางบินไปกลับ
  กรุงเทพฯ - เดลลี จาก 16 เที่ยวบินเปน 17 เที่ยวบิน
  ตอสัปดาห และมีการปรับลดเที่ยวบินในชวงเทศกาล
  ถือศลีอด (Ramadan) ในบางเสนทาง เชน เสนทางบนิ
  ไปกลับกรุงเทพฯ - อิสลามาบัด จาก 4 เที่ยวบินเปน 
  3 เที่ยวบินตอสัปดาห เสนทางบินไปกลับกรุงเทพฯ - 
  ลาฮอร จาก 7 เที่ยวบินเปน 6 เที่ยวบินตอสัปดาห 
  ต้ังแตวนัที ่16 มถุินายน 2558 และเสนทางบนิไปกลบั
  กรุงเทพฯ - การาจี มีการปรับลดเที่ยวบินเดือน
  มิถุนายนดวยเชนกัน

2. เสนทางบินระหวางทวีป 
    2.1 เสนทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด บริษัทฯ ไดมีการ
  ปรับเพิ่มเสนทางบินไปกลับ ในเสนทางบินไปกลับ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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บนิไปกลบักรงุเทพฯ-หาดใหญ ตัง้แตวนัที ่4 พฤษภาคม 2558 
และเพิ่มเสนทางใหม ไดแก เสนทางบินไปกลับ กรุงเทพ -
นราธิวาส ตั้งแตวันที่ 10 เมษายน 2558

การปลดระวางเครื่องบินและบริหารสินทรัพย�
ให�เกิดประโยชน�สูงสุด 
การบริหารจัดการสินทรัพยของบริษัทฯ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ใหสามารถตอบสนองตอเปาหมายและกลยุทธระดับองคกร 
รวมถึงเพื่อใหบริษัทฯ ไดประโยชนหรือผลตอบแทนสูงสุด 
ซ่ึงสินทรัพยหลักของบริษัทฯ ไดแก เครื่องบิน เครื่องยนต
อะไหล อุปกรณการบินหมุนเวียน ที่ดินและอาคาร และเงิน
ลงทุนในบริษัทรวม/บริษัทยอย 

ในการจัดหา ปลดระวาง และจําหนายเครื่องบิน เครื่องยนต
อะไหล และอุปกรณการบินหมุนเวียน บริษัทฯ ไดพิจารณา
ความเหมาะสมสอดคลองกับสภาวะตลาดเครื่องบิน แนวโนม
อุตสาหกรรมการบินโลก แผนการตลาดของบริษัทฯ และ
ศักยภาพของฝูงบินปจจุบัน ทั้งนี้ ในป 2558 บริษัทฯ ไดรับ
มอบเครื่องบิน จํานวน 8 ลํา ประกอบดวย โบอิ้ง 777-300ER 
จาํนวน 3 ลาํ โบอิง้ 787-8 จาํนวน 2 ลาํ แอรบสั A320 จาํนวน 
3 ลํา และไดรับอนุมัติใหปลดระวางเคร่ืองบนิ 16 ลาํ ประกอบ
ดวย แอรบัส A330-300 จํานวน 6 ลํา A340-600 จํานวน 
6 ลํา โบอิ้ง 747-400 Freighter จํานวน 2 ลํา และโบอิ้ง 
747-400 จํานวน 2 ลํา และอนุมัติใหขายเครื่องบินรวม 38 
ลํา โดยขายไดทั้งสิ้น 24 ลํา ดังนี้  

ป 2558 ไดดาํเนนิการการขายเครือ่งบนิและสงมอบเรยีบรอย 
จํานวน 8 ลํา ไดแก
• B747-400 จาํนวน 1 ลาํ
• A300-600R จํานวน 7 ลาํ

  กรุงเทพฯ - เพิรท จาก 5 เที่ยวบินเปน 7 เที่ยวบิน
  ตอสัปดาห และเปลี่ยนแบบของเครื่องบินจากโบอิ้ง 
  777-200 ER เปนเครื่องบินแบบโบอิ้ง 787-8 ในสวน
  ของเสนทางบินไปกลับกรุงเทพฯ - บริสเบน ไดมี
  การปรับลดการใหบริการโดยเปล่ียนแบบเครื่องบิน
  เปนโบอิ้ง 787-8 แทนเครื่องบินโบอิ้ง 777-200ER
 2.2 เสนทางยุโรป มีการปรับลดเที่ยวบินใหเหมาะกับ
  ปริมาณความตองการของตลาดในชวง Low Season
  ดงันี ้เสนทางบนิไปกลบักรงุเทพฯ - แฟรงคเฟรต จาก
  13 เที่ยวบินเปน 7 เที่ยวบินตอสัปดาห เสนทางบิน
  ไปกลับ กรุงเทพฯ - ลอนดอนจาก 14 เที่ยวบินเปน 
  7 เที่ยวบินและใชเครื่องบินแบบแอรบัส A380-800 
  ทําการบิน 

3. เสนทางบินภายในประเทศ  
บริษัทฯ มีการเสริมผลิตภัณฑและใหบริการดวยสาย
การบินไทยสมายลในเสนทางหลัก เชน กรุงเทพฯ ไปยัง 
เชียงใหม กรุงเทพฯ ไปยังภูเก็ต และทําการบินทดแทน
การบินไทย ภาคเหนือ ในเสนทางบินไปกลับกรุงเทพฯ -
เชียงราย ตั้งแตวันที่ 29 มีนาคม 2558 ภาคใต ในเสนทาง
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เครื่องบินที่คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติการขายแลว และ
อยูในขั้นตอนการจัดทําขอตกลงและสัญญาซื้อขาย จํานวน 
16 ลํา ไดแก
• A300-600R จํานวน 1 ลํา (รอการสงมอบ)
• ATR-72 จํานวน 2 ลํา พรอมเครีื่องยนต อะไหล 
 2 เครื่อง
• B737-400 จาํนวน 4 ลาํ 
• A330-300 จํานวน 9 ลํา

นอกจากนี้ ยังมีเครื่องบินที่อยูระหวางดําเนินการขาย 12 
ลํา ไดเเก A340-500 จํานวน 4 ลํา B747-400 จํานวน 2 
ลํา เเละ A340-600 จํานวน 6 ลํา เเละเครื่องบินอยูระหวาง
การเจรจาใหเชา จํานวน 2 ลํา ไดเเก เครื่องบินขนสงสินคา 
B747-400BCF

สําหรับสินทรัพยประเภทอื่นๆ เชน ที่ดิน อาคารสํานักงาน 
และบานพัก ทั้งภายในประเทศและตางประเทศนั้น บริษัทฯ 
ไดพิจารณาการใชงานตามความเหมาะสมและความจําเปน 
สําหรับอสังหาริมทรัพยท่ีไมไดใชงานหรือใชงานไมคุ มคา 
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมีมติอนุมัติใหนําไปขายหรือใหเชา 
เพื่อเพิ่มรายไดและลดภาระคาใชจายในการบริหารจัดการ 
อาทิ อาคารรักคุณเทาฟา ที่ดอนเมือง 

นอกจากนี้ แมบริษัทฯ ยังไดพิจารณาลงทุนในกิจการอื่นทั้ง
ในเชิงยุทธศาสตรและเชิงการลงทุน โดยใหความสําคัญกับ
ธรุกจิทีเ่กีย่วของและสนบัสนนุกจิการของบรษิทัฯ อาท ิบรษิทั 
ไทยสมายลแอรเวย จํากัด บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต
เอเซีย จํากัด บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)  
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และ
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด เปนตน สวนกิจการที่มิไดมี
ความเกี่ยวของสัมพันธกับธุรกิจการบิน บริษัทฯ จะพิจารณา
สัดสวนการลงทุนใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาวะธุรกิจและ
แผนยุทธศาสตรในอนาคต 

โครงการร�วมใจจากองค�กร (MSP) และโครงการ 
Golden Handshake  
บริษัทฯ มีโครงการรวมใจจากองคกร MSP สําหรับพนักงาน
ทุกระดับ ที่มีอายุครบ 50 ปบริบูรณและอายุงานครบ  15 ป
ขึ้นไป และโครงการ Golden Handshake สําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน และพนักงานประจําท่ีไดรับผลกระทบ
จากการปดสถานีภายในประเทศ ที่มีอายุครบ 45 ปบริบูรณ 
และอายุงานครบ 15 ปขึ้นไป โดยมีพนักงานผานการอนุมัติ
ใหออกตามโครงการจํานวนทั้งสิ้น 1,401 คน มีกําหนด
แตกตางกัน ดังนี้ 

ครั้งที่ 1  วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 จํานวน  428 คน
ครั้งที่ 2  วันที่ 1 ตุลาคม 2558  จํานวน  474 คน
ครั้งที่ 3  วันที่ 1 ธันวาคม 2558 จํานวน  375 คน
ครั้งที่ 4 วันที่ 1 มีนาคม 2559 จํานวน  124 คน

ขั้นที่ 2 สร�างความแข็งแกร�งในการแข�งขัน 
(Strength Building)
การพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการ     
แมวาสภาพแวดลอมของอตุสาหกรรมการบนิจะเปลีย่นแปลง
ไปอยางไมหยุดนิ่งในป 2558 บริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในการเพิ่ม
ความสาํคญัในการพฒันาผลติภณัฑและบรกิารอยางตอเนือ่ง 
โดยยึดหลักความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑและ 
ใหมีความสามารถในการแขงขัน โดยเสนอการบริการและ
ผลิตภัณฑที่มีความทันสมัยและตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑในป 2558 มีรายละเอียด
สําคัญดังนี้

1. สรางบรรยากาศความเปนไทยสมัยใหม
 ดวยการตกแตงภายในเครื่องบิน 
บริษัทฯ มีการเปลี่ยนรูปแบบการตกแตงภายใน โดยเริ่มจาก
โบอิ้ง 777-300 ER, โบอิ้ง 787-8, แอรบัส A320 และแอรบัส 
A350-900 ใหเปนแบบไทยรวมสมัย (Thai Contemporary) 
โดยเนนถงึพืน้ทีใ่ชสอยทีเ่พิม่มากขึน้ มคีวามทนัสมยัและยงัคง
เอกลักษณของความเปนไทย

2. สรางบรรยากาศที่ผอนคลายและเพลิดเพลินระหวาง
 เดินทาง ดวยการพัฒนาระบบสาระบันเทิง
บรษิทัฯ ไดปรบัปรงุระบบสาระบนัเทงิทัง้ดานภาพและเสยีงบน
เครือ่งบนิในเสนทางบนิระหวางประเทศทกุลาํใหมคีณุภาพสงู 
ทนัสมัยโดยมีจอภาพสวนตัวในทกุช้ันโดยสาร ระบบภาพยนตร 
เพลงและเกมส สามารถเลอืกชมได (On-demand) โดยเฉพาะ
เครือ่งบนิแบบโบอิง้ 787-8 ไดมีการพฒันาระบบสาระบนัเทงิ
รุนใหมลาสดุ ทีท่นัสมยัและตอบสนองไดรวดเรว็ยิง่ขึน้กวาเดมิ

3. อํานวยความสะดวกดานการสื่อสารดวยการพัฒนา
 ระบบสื่อสารสมัยใหมบนเครื่องบิน
ในป 2558 บริษัทฯ ไดทําการพัฒนาระบบสื่อสารสนเทศบน
เครื่องบินแบบ แอรบัส A380-800 จํานวน 6 ลํา และแอรบัส 
A330-300 จํานวน 7 ลํา ซึ่งทําใหการบริการอินเทอรเนตบน
เครื่องบิน (Thai Sky Connect) มีความทันสมัย สะดวก ใน
การใชงานมากยิ่งขึ้น และมีการเพิ่มชองทางในการใหบริการ
ขอมลูขาวสารตางๆ เพือ่เปนทางเลอืกใหกบัผูโดยสารสามารถ
เขารับชมไดโดยไมมีคาใชจาย ต้ังแตวนัที ่2 พฤศจิกายน 2558 
เพื่อเปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสารในการติดตอ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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สื่อสารระหวางผูโดยสารบนเครื่องบินและภาคพื้นดิน โดยอยู
ในมาตรฐานของความปลอดภัยขั้นสูงสุด

4. โครงการยกระดับการบริการชั้นธุรกิจ (Service 
 Beyond : New Business Class Services)
บริษัทฯ ไดปรับเปลี่ยนการบริการบนเครื่องบินชั้นธุรกิจ 
เริม่โครงการยกระดับการบริการชัน้ธุรกจิ (Service Beyond :
New Business Class Services) โดยการใหเปนที่ประทับใจ
ผูโดยสาร ใหความสําคัญกับการใหบริการผูโดยสารตาม
ความชอบและรสนิยมท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล หรือ
ที่เรียกวา “Individualized Service” เนนการใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีของคนไทย การดูแลผูโดยสาร เทียบเทา
การใหบริการของโรงแรมระดับ 5 ดาว การใหบริการอาหาร
ที่มีความหลากหลายและแตกตางไปจากเดิม โดยเนน
คุณภาพอาหารท่ีผานการคัดสรรมาอยางดี และปรับเปลี่ยน
อุปกรณที่ใหบริการบนเครื่องบิน ใหมีรูปลักษณที่ทันสมัย
และหรูหรา บริษัทฯไดเริ่มโครงการนํารองในเสนทางไปกลับ 
กรงุเทพฯ - โตเกยีว เท่ียวบนิ TG676/677 ตัง้แต 17 กันยายน 
จนถึงสิ้นเดือนตุลาคม 2558 และเริ่มใหบริการในเสนทาง
ไปกลบั กรงุเทพฯ - ลอนดอน เท่ียวบนิ TG910/911 บนเครือ่งบนิ
แอรบัส A380 ตั้งแต 2 พฤศจิกายน 2558 และ TG916/917 
บนเครื่องบินโบอิ้ง 777 ตั้งแต 1 ธันวาคม 2558 และจะขยาย
มาตรฐานการบริการนี้ในทุกเที่ยวบิน ภายในป 2559

การเป�ดเส�นทางบินใหม� 
บริษัทฯ เพิ่มเสนทางบินใหม ไดแก เสนทางบินไปกลับ 
กรุงเทพ-นราธิวาส จํานวน 7 เที่ยวบินตอสัปดาห ตั้งแตวันที่ 
10 เมษายน 2558 โดยใหบริการดวยสายการบินไทยสมายล 
เพื่อรองรับผูโดยสารในจังหวัดนราธิวาสและพื้นที่ใกลเคียง

การรับมอบเครื่องบินโบอิ้ง 787 (Dreamliner) 
ในป 2558 บริษัทฯ ไดรับมอบเครื่องบินแบบโบอิ้ง 787-8 
เพิ่มอีก 2 ลํา (รวมรับมอบแลวทั้งสิ้น 6 ลํา) ในเดือนเมษายน 
และสงิหาคม 2558 โดยเครือ่งบนิชนดินีม้อีงคประกอบหลกัที่
สําคัญเปน Composite Material ทําใหมีนํ้าหนักเบา ผนวก
กับเทคโนโลยีเครื่องยนตรุนใหม ทําใหมีอัตราการใชนํ้ามัน
เช้ือเพลิงลดลงถึงประมาณรอยละ 15-25 นอกจากนั้นวัสดุ 
Composite Material ยังไมเปนสนิม ทําใหรอบเวลาการ
ซอมบํารุงใหญยาวขึ้น ทําใหคาใชจายในการซอมบํารุงลดลง 
รวมทัง้อายกุารใชงานของเคร่ืองบนิยาวนานข้ึนดวย เครือ่งบนิ
ชนิดนี้มีพิสัยการบินที่ครอบคลุมทั้งระยะใกลและระยะไกล 
สามารถบินตรงไดถึงทุกจุดหมายในภูมิภาคยุโรป จึงถือไดวา
เครื่องบินชนิดนี้เปนนวัตกรรมใหม (New Generation 
Aircraft) ในแวดวงการบิน

บริษัทฯ ไดจัดผังที่นั่งสําหรับเครื่องบินนี้เปนแบบ ชั้นธุรกิจ 
จํานวน 24 ที่นั่ง และชั้นประหยัด จํานวน 240 ที่นั่ง รวม
ทั้งสิ้น 264 ที่นั่ง โดยที่นั่งชั้นธุรกิจจะเปนแบบนอนราบ 180 
องศา เพื่อมอบความสะดวกสบายสูงสุดใหกับผูโดยสาร ทั้งนี้
บริษัทฯ ไดนําเครื่องบินนี้ไปใหบริการในเสนทางสูเมืองตางๆ 
ไดแก นาริตะ นาโงยา ฟูกูโอกะ เพิรธ ไซงอน และฮานอย

โครงการมาตรฐานความปลอดภัยเหนือระดับ 
(Safety Beyond Compliance)
บริษัทฯ มุงมั่นความปลอดภัยการบินสูมาตรฐานเหนือระดับ 
โดยจัดทําโครงการมาตรฐานความปลอดภัยเหนือระดับ
หรือ Safety Beyond Compliance ดวยการนํามาตรฐาน
ของ European Aviation Safety Agency (EASA) ซึ่งเปนที่
ยอมรบัจากองคกรการบนิทัว่โลกเปนตนแบบ ดวยโครงการนี้ 
ทําใหบริษัทฯ ไดรับใบอนุญาต Third Country Operator 
(TCO) จาก EASA โดยความเห็นชอบของ EU Air Safety 
Committee (ASC) ดวยใบอนุญาตน้ี บริษัทฯ สามารถ
ปฏิบัติการบินเขายุโรป ตั้งแตวันที่ 15 ธันวาคม 2558 
เปนตนไป ควบคูกับใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ (Air 
Operator Certificate : AOC) ของประเทศไทย และเพื่อ
ปลูกฝงจิตสํานึกดานความปลอดภัยตามขอกําหนดของ 
ICAO บรษิทัฯ ไดกาํหนดใหมวีฒันธรรมความปลอดภยั (Just 
Culture) ใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกรภายในป 2559

ขั้นที่ 3 การเติบโตอย�างมีกําไรในระยะยาว 
(Sustainable Growth) 
บริษัทฯ จะดําเนินการตอเนื่องในป 2560
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รางวัลที่บริษัทฯ ได�รับ 
ในป 2558 บริษัทฯ ไดรับรางวัลในดานตางๆ อาทิ

รางวัลสายการบินยอดเยี่ยม
• รางวลัสายการบนิระหวางประเทศยอดเยีย่มประจําป 2015 
 จาก Today’s Traveller Award
• รางวัลสายการบินใหบริการเลาจนสปา ยอดเยี่ยมจาก
 สกายแทรกซ ประจําป 2015
• รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมของเอเชียแปซิฟก จาก TTG 
 Travel Awards 2015
• รางวลัยอดเยีย่ม Business Traveller Asia-Pacific Awards 
 2558 ไดรับ 4 รางวัล ไดแก
 - รางวัลการบริการชั้นประหยัดยอดเยี่ยมอันดับ 2 ของ
  โลก (Best Airline Economy Class) 
 - รางวลั 1 ใน 3 โปรแกรมสะสมไมลยอดเยีย่มของโลก 
  (Top 3 for Best Frequent Flyer Program) 
 - รางวลั 1 ใน 3 สายการบนิยอดเยีย่มของเอเชยีแปซฟิก
  (Top 3 for Best Asia-Pacific Airline) 
 - รางวัล 1 ใน 3 หองรับรองผูโดยสารยอดเยี่ยมของ
  เอเชียแปซิฟก (Top 3 for Best Airline Lounge 
  in Asia-Pacific) 
• ไดรับการจัดอันดับเปน 1 ใน 10 สายการบินที่ใหบริการ
 ชัน้หนึง่ยอดเย่ียม และชัน้ประหยดัในทางพสิยัไกลยอดเยีย่ม
 จาก Airline Ratings.com
• รางวัลสายการบินยอดเยี่ยม 2015 China Travel Awards 
 จากนิตยสารทราเวลพลัส สาธารณรัฐประชาชนจีน ใน
 ฐานะสายการบินที่มีเครือขายการบินท่ัวโลก รวมถึงมี
 มาตรฐานในการใหบริการทุกจุด บริการดวยเสนหความ
 เปนไทย และมีการพัฒนาฝูงบินใหทันสมัย
• รางวัลสายการบินยอดเยี่ยม จาก Smart Travel Asia 
 2015 ไดรับ 3 รางวัล ไดแก
 - รางวัลการใหบริการบนเครื่องบินยอดเยี่ยม อันดับ 3 
  ของโลก 
 - รางวลัการใหบรกิารชัน้ธรุกจิยอดเยีย่ม อนัดบั 5 ของโลก 
 - รางวัลสายการบินยอดเยี่ยม อันดับ 6 ของโลก 
• รางวัล “Asia’s Most Admired Brand 2014-2015 จาก 
 WERC สิงคโปร และ KPMG อินเดีย
• รางวัลจากนิตยสารทราเวล แอนด เลเชอร สหรัฐอเมริกา 
 ประจําป 2015 ไดรับ 3 รางวัล ไดแก
 - อันดับ 5 สายการบินที่ใหบริการดีที่สุดในโลก (World’s 
  Best Airlines for Customer Service 2015) จากการ

  ใหบริการบนเครื่องบินดวยความอบอุ นและรอยย้ิม 
  พรอมอาหารชั้นเลิศ ที่นั่งมีความสะดวกสบายและสีสัน
  สวยงาม รวมทั้งการใหบริการดูแลเด็กเล็กระหวาง
  เดินทางไดดี
 - อันดับ 7 สายการบินระหวางประเทศดีที่สุดในโลก 
  (World’s Best Airlines International Airlines 2015) 
  จากการใหบรกิารทีด่เีลศิในทกุๆ ดาน ไดแก การใหบรกิาร
  ภาคพืน้ การใหบรกิารบนเครือ่งบนิ อาหาร ความสะดวก
  สบายของที่นั่งและอุปกรณอํานวยความสะดวก บน
  เครื่องบิน รวมทั้งโปรแกรมสะสมไมล 
 - อันดับ 7 สายการบินที่ใหบริการอาหารดีที่สุดในโลก 
  (World’s Best Airlines for Food 2015) จากการให
  บริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบินที่โดดเดนทั้ง
  รสชาติ และมีเอกลักษณเฉพาะตัว

รางวัลอื่นๆ
• รางวัลพัฒนาการโลจิสติกส อุตสาหกรรมดีเดนดานระบบ 
 ERP (Enterprise Resource Planning) ป 2558 จาก
 กระทรวงอุตสาหกรรม
• ไดรับตราสัญลักษณ THAI SELECT จากกระทรวงพาณิชย
 ในงาน THAIFEX 2015
• ประกาศนียบัตร Certificate of ESG100 Company 
 ประจาํป 2558 ในฐานะเปนบรษิทัจดทะเบยีนทีม่กีารดาํเนนิ
 งานโดดเดนดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
• ไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยฯ 
 ระดับประเทศป 2558 จากกระทรวงแรงงานสําหรับฝาย
 การพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ
• ประกาศเกียรติคุณสนับสนุนลดกาซเรือนกระจก จาก
 องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (อบก.)
• รางวัล Thailand Sustainability Investment 2015 จาก
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
• รางวลัรายงานความย่ังยืน (Sustainability Report Award) 
 ประเภทดีเดน จากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
• Thailand Energy Awards 2015 ประเภทอาคารควบคุม
 ดีเดน จากกระทรวงพลังงาน
• รางวลัสถานทีด่เีดนทีเ่อือ้ตอคนพกิาร จากกระทรวงพฒันา
 สังคมและความมั่นคงของมนุษย
• รางวัลหนวยงานที่ผานเกณฑมาตรฐานการเปนสํานักงาน
 สีเขียว ระดับดีเยี่ยม 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ



15บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

โครงสร�างการถือหุ�นของบริษัทฯ 



ลักษณะ

การประกอบธุรกิจ



17บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 17บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

โครงสร�างรายได�ของบริษัทฯ และบริษัทย�อย
รายได�ของบริษัทฯ และบริษัทย�อย ใน 3 ป�ที่ผ�านมา มีดังนี้

ลานบาทลานบาทลานบาท รอยละรอยละรอยละ

ป 2556ป 2557ป 2558

2558 2557 2556

รายไดจากกิจการขนสง      
คาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน   154,881  76.0  172,335  83.0    
คาระวางขนสงและไปรษณียภัณฑ   23,601  11.6  24,515  11.8 
รวมรายไดจากกิจการขนสง   178,482  87.6  196,850  94.8  
รายไดการกิจการอื่นๆ(1)   9,885  4.8  9,486  4.6  
รวมรายไดจากการขายหรือการใหบริการ   188,367  92.4  206,336  99.4  
รายไดอื่น(2)   15,522  7.6  1,374  0.6  
รวมรายได   203,889  100.0  207,710  100.0 

หมายเหตุ (1) รายไดการบรกิารอืน่ๆ ประกอบดวย รายไดจากหนวยธรุกจิและรายไดจากกจิการสนบัสนนุอืน่ๆ
 (2) รายไดอืน่ ประกอบดวย ดอกเบีย้รบั ผลกาํไร(ขาดทนุ)จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตางประเทศ กาํไรจากรายการแทนการจาํหนาย 
  กาํไรจากการเปลีย่นสภาพเงนิลงทนุ และรายไดอืน่ๆ

152,488
18,651

171,139
11,588

182,727
9,864

192,591

79.2
9.7

88.9
6.0

94.9
5.1

100.0

5.1%

9.7%

6.0%

79.2%
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ในฐานะทีบ่รษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) เปนรฐัวสิาหกิจ
สังกัดกระทรวงคมนาคม และดํารงสถานะเปนสายการบิน
แหงชาติ บริษัทฯ ไดดําเนินกิจการดานการบินพาณิชยทั้ง
เสนทางบินระหวางประเทศและเสนทางบินในประเทศ ให
บริการเกี่ยวของกับการขนสงทางอากาศแบบครบวงจร โดย
แบงการบริหารจัดการธุรกิจออกเปน 3 กิจการ ประกอบดวย 
กิจการขนสงทางอากาศ (Core Business) หนวยธุรกิจ 
(Business Unit) และกิจการอื่นๆ  

กจิการขนสงทางอากาศ ประกอบดวย บรกิารขนสงผูโดยสาร 
บริการขนสงสินคาพัสดุภัณฑและไปรษณียภัณฑ สวนหนวย
ธรุกจิเปนกจิการทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง ประกอบดวย
การบริการคลังสินคา การบริการลูกคาภาคพื้น การบริการ
ลานจอดและอุปกรณภาคพื้น และครัวการบิน สําหรับกิจการ
อ่ืนๆ เปนกจิการสนบัสนนุการขนสง ประกอบดวย การบริการ
ซอมบาํรงุอากาศยาน การบรกิารอาํนวยการบนิ การจาํหนาย
สินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน การจําหนายสินคาที่ระลึก 
บรกิารเครือ่งฝกบนิจาํลอง และการดําเนนิงานของบริษัทยอย
ทั้งหมด มีรายละเอียดดังนี้

กิจการขนส�งทางอากาศ 
กิจการขนสงทางอากาศถือเปนกิจการหลักของบริษัทฯ 
ประกอบดวยการบริการขนสงผูโดยสาร บริการขนสงสินคา
พัสดุภัณฑและไปรษณียภัณฑ โดยใหบริการขนสงใน
เสนทางบินไปยังจุดบินตางๆ ท้ังแบบเท่ียวบินประจําและ
เทีย่วบนิเชาเหมาลาํ ครอบคลมุทัง้เสนทางบนิระหวางประเทศ
และภายในประเทศ

หน�วยธุรกิจ
หนวยธุรกิจของบริษัทฯ มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับกิจการ
ขนสงและมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหการดําเนินธุรกิจ
สายการบนิเปนไปอยางราบร่ืน แตละหนวยธุรกจิมกีารดําเนิน
งานที่สอดคลองกันอยางเปนระบบ เพื่อใหเครื่องบินสามารถ
เดินทางจากสถานีตนทางถึงสถานีปลายทางตรงตามกําหนด
เวลาที่ระบุในตารางบิน ดวยความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ซึง่เปนปจจัยสาํคญัทีจ่ะชวยสรางความนาเชือ่ถอืให
แกบริษัทฯ พรอมทั้งสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ ทั้งนี้ 
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนสงมีรายละเอียดการให
บริการดังนี้

ธุรกิจการบริการคลังสินค�า 
(Cargo Handling Services)  
ใหบริการจัดการคลังสินคา ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ และ

ทาอากาศยานภูเก็ต โดยการดําเนินงานจัดการคลังสินคา 
ประกอบดวย การจดัการเกบ็รกัษาชัว่คราวและการเคลือ่นยาย
สินคาทั่วไป สินคาที่ตองไดรับการดูแลพิเศษ เชน สินคาสด 
สัตวที่ยังมีชีวิต วัตถุมีคา และการใหบริการขนสงสินคาที่
ตองการควบคุมอุณหภูมิเปนพิเศษ เปนตน

ธุรกิจการบริการลูกค�าภาคพื้น 
(Ground Customer Services) 
ใหบริการอํานวยความสะดวกโดยตรงกับผูโดยสารต้ังแตเขา
มาสูทาอากาศยาน ผานขั้นตอนตางๆ จนเขาสูตัวอากาศยาน 
จากตัวอากาศยานสูภาคพื้น ในเที่ยวบินทั้งขาเขา-ขาออก 
โดยใหบริการแกผูโดยสารของบริษัทฯ และผูโดยสารของ
สายการบินลูกคา

ธุรกิจการบริการอุปกรณ�ภาคพื้น 
(Ground Equipment Services) 
ใหบริการที่เก่ียวของกับอากาศยาน อํานวยความสะดวก
บริเวณลานจอดอากาศยาน ใหกับบริษัทฯ และสายการบิน
ลูกคา ใหเปนไปดวยความเรียบรอย มีความปลอดภัยสูงสุด 
พรอมทําการบินเขา-ออก ไดตรงเวลา

ธุรกิจครัวการบิน (Catering Services)  
ดําเนินการในการผลิตอาหารสําหรับบริการผู โดยสารทั้ง
เที่ยวบินในประเทศและระหวางประเทศของบริษัทฯ รวมถึง
อาหารสําหรับบริการผูโดยสารของสายการบินชั้นนําอื่นๆ 
พรอมทั้งดําเนินธุรกิจภาคพื้นที่เกี่ยวของกับอาหาร เชน 
ภัตตาคาร ณ ทาอากาศยานนานาชาติ รานเบเกอรี่พัฟแอนด
พาย (Puff & Pie Bakery House) การใหบริการจัดเลี้ยงทั้ง
ในและนอกสถานที่ และรานอาหารสวัสดิการพนักงาน  

กิจการอื่นๆ
ในสวนของกิจการอื่นๆ ที่สนับสนุนการขนสง ไดแก ฝายชาง 
การบริการอํานวยการบิน การจําหนายสินคาปลอดภาษีบน
เครือ่งบนิ การจาํหนายสนิคาทีร่ะลกึ และบรกิารเครือ่งฝกบนิ
จําลอง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

กิจการขนส�งทางอากาศ 
บริษัทฯ เปนสายการบินแหงชาติ ที่ใหบริการดานการขนสง
ทางอากาศ เปนกิจการหลกัซ่ึงไดพฒันาการขนสงไปสูภมูภิาค
ตางๆ ของโลก ประกอบดวย 
• กิจการขนสงผูโดยสาร
• กิจการขนสงสินคา พัสดุภัณฑและไปรษณียภัณฑ
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการดังนี้
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กิจการขนส�งผู�โดยสาร
กิจการขนสงผูโดยสารมีเปาหมายในการพัฒนาตลาดและ
เครือขายเสนทางบินอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถแขงขันได
อยางมปีระสทิธภิาพ โดยเนนขดีความสามารถและดําเนินการ
พัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหเปนศูนยกลางการบิน 
(Hub) ที่สําคัญของภูมิภาค

ลักษณะผลิตภัณฑ� หรือบริการ
ฝูงบินของบริษัทฯ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีจํานวนเครื่องบินที่ใช
ปฏิบัติการบินจํานวน 95 ลํา รวมของสายการบินไทยสมายล 
ประกอบดวยเครื่องบินพิสัยไกลที่ใชทําการบินเสนทางขาม

ทวีป จํานวน 36 ลํา ไดแก เครื่องบินแบบแอรบัส A380-800 
โบอิง้ 747-400 โบอิง้ 777-200ER/300ER เครือ่งบนิพสิยักลาง
ทีใ่ชทาํการบนิเสนทางภมูภิาค จาํนวน 37 ลาํ ไดแก เคร่ืองบนิ
แบบโบอิ้ง 777-200/300 แอรบัส A330-300 โบอิ้ง 787-8 
และเครื่องบินลําตัวแคบที่ใชทําการบินเสนทางระยะใกล 
จํานวน 22 ลํา ไดแก เครื่องบินแบบโบอิ้ง 737-400 จํานวน 
2 ลํา และเครื่องบินแบบแอรบัส A320-200 จํานวน 20 ลํา

ตลอดป 2558 บริษัทฯ ไดรับมอบเครื่องบินใหม จํานวน 5 ลํา 
ประกอบดวย เครื่องบินแบบโบอิ้ง 787-8 จํานวน 2 ลํา และ
เครื่องบินแบบ B777-300ER จํานวน 3 ลํา เพื่อนํามาใชใน
เสนทางบินภูมิภาคและเสนทางบินขามทวีป

เครื่องบินที่ใช�ในการปฏิบัติการบิน

แอรบัส A380-800 6 6
โบอิ้ง 747-400 10 12
โบอิ้ง 777-200ER 6 6
แอรบัส A340-600 - 6
โบอิ้ง 777-300ER 14 11
โบอิ้ง 777-300 6 6
โบอิ้ง 777-200 8 8
แอรบัส A330-300 17 22
โบอิ้ง 787-8 6 4
โบอิ้ง 737-400 2 2
แอรบัส A320-200 20 17
โบอิ้ง 747-400 (Freighter)  - 2
รวม 95 102

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

จํานวน (ลํา)
แบบเครื่องบิน
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรับมอบเครื่องบินลําตัวแคบแบบ
แอรบัส A320-200 จํานวน 3 ลํา สําหรับสายการบิน
ไทยสมายล

การพัฒนาเสนทางบินและจุดบิน 
ในป 2558 บริษัทฯ มีเปาหมายปรับปรุงเครือขายเสนทางบิน
ตามแผนปฏิรูปการบินไทย เพื่อฟนฟูผลประกอบการของ
บริษัทฯ โดยดําเนินการยกเลิกเสนทางบินท่ีขาดทุนเปน
มาตรการเรงดวนอันดับแรกเพื่อหยุดการขาดทุน (Stop 
Bleeding) ควบคูกับการปรับเวลา หรือ แบบเครื่องบินให
เหมาะสมกับสภาพตลาดของแตละจุดบิน รวมทั้งพัฒนา
ตลาด โดยเนนการปรับความถี่ของเที่ยวบินในจุดบินที่มี
ศกัยภาพ สรางความแขง็แกรงของเครอืขายเสนทางบนิรอบๆ 
ประเทศไทย โดยเพิ่มการใชประโยชนจากความรวมมือกับ
สายการบนิพนัธมติร เพือ่ทดแทนเทีย่วบนิทีข่าดทนุและขยาย
เครือขายเสนทางบินใหครอบคลุมลูกคาไดทุกกลุมเปาหมาย 
เพิม่ความคลองตวัในการปรับแผนตารางการบนิใหสอดคลอง
กบัสภาวะความตองการในแตละฤดกูาล รวมทัง้ตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงความตองการของการเดินทางและสภาวะ
การแขงขัน รวมถึงเตรียมการเชื่อมโยงเครือขายเพื่อรองรับ
การเปดเสรภีายใตกรอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN 
Economic Community : AEC) อีกดวย

ในป 2558 บริษัทฯ ยังคงความรวมมือกับสายการบินนกแอร
ในเสนทางบินรอง โดยบริษัทฯ มีเท่ียวบินรหัสรวม (Code 
Share Flight) กับสายการบินนกแอรในเสนทางไปกลับ  
ดอนเมือง-รอยเอด็ สงผลใหบริษทัฯ สามารถจดัสงผูโดยสาร
จากตางประเทศเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยไดอยาง
ตอเนื่อง และครอบคลุมเมืองในภูมิภาคอยางทั่วถึง ในสวน
ของสายการบินไทยสมายล ทําการบินภายในประเทศ รวม 
9 เมือง ไปยัง อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแกน เชียงใหม 
เชียงราย ภูเก็ต หาดใหญ สุราษฏรธานี และนราธิวาส 
เสนทางภายในประเทศขามภาค คือ เชียงใหม-ภูเก็ต 
ดอนเมือง-เชียงใหม ดอนเมือง-ภูเก็ต และดอนเมือง-
ขอนแกน และทําการบินไปตางประเทศในเสนทางไปกลับ 
รวม 3 เมือง ไดแก กรุงเทพ-มาเกา กรุงเทพ- มัณฑะเลย 
กรุงเทพ- ยางกุง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดทําตารางบินเปนสองชวงฤดู 
ประกอบดวย ตารางบินฤดูรอน (Summer Schedule) เริ่ม
จากวนัอาทติยสดุทายของเดอืนมนีาคมถงึวนัเสารสดุทายของ
เดือนตุลาคมของแตละป และตารางบินฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริ่มจากวันอาทิตยสุดทายของเดือนตุลาคมถึง
วันเสารสุดทายของเดือนมีนาคมของแตละป เปนไปตาม

ขอกําหนดของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
(International Air Transport Association: IATA) ทั้งน้ี 
ในแตละฤดจูะมกีารกาํหนดความถีข่องเทีย่วบนิ ชนดิเครือ่งบนิ
และตารางการบินไปยังจุดบินตางๆ ที่อาจแตกตางกันตาม
การเปลีย่นแปลงของความตองการในแตละชวงเวลา ณ วนัที่ 
31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ และสายการบินไทยสมายลมี
เครือขายเสนทางบินใหบริการครอบคลุม 74 จุดบิน ใน 30 
ประเทศทั่วโลก โดยเปน 11 จุดบินภายในประเทศ (ไมรวม
กรุงเทพมหานคร)

เสนทางบินภายในประเทศ 
บริษัทฯ ไดพัฒนาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยใหความ
สําคัญกับจุดบินหลัก ขณะที่จุดบินรองและจุดบินยอยบางจุด 
บริษัทฯ ไดรวมมือกับสายการบินพันธมิตร เพื่อรักษาสวน
แบงการตลาด

ในป 2558 บริษัทฯ ทําการบินจากกรุงเทพฯ ดวยความถี่ 448 
เที่ยวบินตอสัปดาหดังนี้ ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม ภาคใต 
ไดแก ภูเก็ต กระบี่ และเกาะสมุย โดยมีการเสริมผลิตภัณฑ
และใหบริการโดยสายการบินไทยสมายลในเสนทางหลัก 
เชน กรุงเทพฯ-เชียงใหม กรุงเทพฯ-ภูเก็ต และทําการบิน
ทดแทนการบนิไทยในเสนทางกรุงเทพฯ-เชียงราย กรุงเทพฯ-       
สุราษฎรธานี กรุงเทพฯ-หาดใหญ กรุงเทพฯ-ขอนแกน 
กรงุเทพฯ-อดุรธานี กรงุเทพฯ-อบุลราชธานี เชียงใหม-ภเูก็ต 
และเพิ่มเสนทางบินใหมในเสนทาง กรุงเทพ-นราธิวาส
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เสนทางบินระหวางประเทศ 
บรษิทัฯ ทาํการบนิเสนทางระหวางประเทศท้ังสิน้ 632 เทีย่วบนิ
ตอสัปดาห โดยแบงเปน 2 เสนทางหลัก ไดแก เสนทาง
ภูมิภาคเอเชีย 506 เที่ยวบินตอสัปดาห ไปยัง 47 จุดบิน ใน 
19 ประเทศ และเสนทางขามทวีป 126 เที่ยวบินตอสัปดาห 
ไปยัง 16 จุดบิน ใน 11 ประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

เสนทางภูมิภาคเอเชีย  
บริษัทฯ ไดปรับแผนเครือขายการบินใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาเครือขายการบินใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการบินในภูมิภาคเอเชีย ครอบคลุม 47 จุดบิน ใน 
19 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบงเสนทางบนิในภมูภิาคเอเชียเปน 
5 เสนทาง ไดแก เสนทางสายเหนือ เสนทางสายใต เสนทาง
สายตะวันตก เสนทางสายตะวันออกกลาง และเสนทางสาย
อินโดจีน

เส�นทางสายเหนือ 
เปนเสนทางที่มีปริมาณผูโดยสารหนาแนน ทํากําไรสูงให
บรษิทัฯ อยางตอเนือ่ง โดยบรษิทัฯ มจีดุบนิไปยงั 19 จดุบนิ ใน 
5 ประเทศ ดวยความถี ่238 เทีย่วบนิตอสปัดาห ไดแก ฮองกง 
โตเกียว (นาริตะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา ฟูกูโอกะ 

ซัปโปโร ไทเป โซล มะนิลา ปกกิ่ง ปูซาน เซี่ยงไฮ กวางโจว 
คุนหมิง เซี้ยะเหมิน เฉิงตู ฉางซา และฉงชิ่ง

สําหรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล ไดแก มาเกา 

เส�นทางสายใต�  
เปนเสนทางที่มีการแขงขันสูงจากการที่สายการบินตนทุนตํ่า
ทําการบินดวยความถี่สูงหลายสายการบิน 

บริษัทฯ มีจุดบินใหบริการ 5 จุดบิน ใน 3 ประเทศ ไดแก 
สิงคโปร กัวลาลัมเปอร ปนัง เดนปาซาร และจาการตา ดวย
ความถี่ 70 เที่ยวบินตอสัปดาห 

เส�นทางสายตะวันตก  
เสนทางนี้มีปริมาณผูโดยสารหนาแนนสูง มีการเจริญเติบโต
ที่ดี โดยเฉพาะตลาดหลัก ไดแก อินเดีย ในขณะเดียวกัน
การแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจาก
อินเดียมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และมุงเขาสูประเทศไทย
เชนเดียวกัน บริษัทฯ มีจุดบินใหบริการ 15 จุดบิน ใน 6 
ประเทศ ดวยความถ่ี 126 เที่ยวบินตอสัปดาห ไดแก เดลี 
มุมไบ กัลกัตตา ไฮเดอราบาด บังคาลอร (ชื่อใหม คือ 
Bengaluru) ธากา โคลัมโบ กาฐมาณฑุ ยางกุง เจนไน การาจี 
อิสลามาบัด ลาฮอร พุทธคยา และพาราณสี  

สําหรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล ไดแก มัณฑะเลย 
ยางกุง

เส�นทางสายตะวันออกกลาง  
สายการบินตะวันออกกลางมีความเขมแข็งดานเงินทุน 
ซึ่งเอื้อตอการขยายฝูงบินและเสนทางบินไดอยางรวดเร็ว 
สงผลใหเสนทางสายตะวันออกกลางเปนเสนทางที่มีการ
แขงขันสูง 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

เสนทางยุโรป 
บริษัทฯ มีบริการเที่ยวบินไปยัง 11 จุดบินใน 9 ประเทศ
ของภูมิภาคยุโรป ไดแก ลอนดอน แฟรงคเฟรต ปารีส โรม 
โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม ซูริก มิวนิก บรัสเซลส มิลาน และ
ออสโล ดวยความถี่รวม 84 เที่ยวบินตอสัปดาห 

สําหรับตลาดที่บริษัทฯ ไมไดเปดทําการบินโดยตรง ทั้งใน
ยุโรปและสหราชอาณาจักร บริษัทฯ ไดทําความรวมมือ
กับสายการบินพันธมิตรในการใหบริการเสนทางบินโดยใช
เที่ยวบินรหัสรวม (Code Sharing) ซึ่งครอบคลุม 45 จุดบิน 
ใน 16 ประเทศ

เสนทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
ในภาคพื้นออสเตรเลีย บริษัทฯ ใหบริการ 5 จุดบินใน 
2 ประเทศ ไดแก ซิดนีย เมลเบิรน บริสเบน เพิรธ ใน
ออสเตรเลีย และโอคแลนด ในนิวซีแลนด ดวยความถ่ีรวม 
42 เที่ยวบินตอสัปดาห นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดเที่ยวบิน
รหัสรวม (Code Sharing) กับสายการบินแอรนิวซีแลนด ซึ่ง
เปนสายการบินพันธมิตร โดยการเชื่อมโยงเครือขายการบิน
ของบรษิทัฯ เขากับเทีย่วบนิระหวางเมืองทองเทีย่วตางๆ รวม 
2 จุดบิน ใน 1 ประเทศ รวมเสนทาง ฮองกง-โอคแลนด

เสนทางแอฟริกา 
บริษทัฯ ทาํการบนิจากกรุงเทพฯ ไปโจฮนัเนสเบริก สาธารณรัฐ
แอฟริกาใต จํานวน 3 เที่ยวบินตอสัปดาห และยกเลิกการทํา
การบินตั้งแต 15 มกราคม 2558 เปนตนไป

บรษิทัฯ มจีดุบนิใหบรกิารไปยงั 2 จดุบนิ ใน 2 ประเทศ ไดแก 
ดูไบ และมัสกัต ดวยความถี่ 10 เที่ยวบินตอสัปดาห

เส�นทางสายอินโดจีน 
เปนเสนทางที่เปนจุดแข็งของเครือขายเสนทางบินภูมิภาค 
เนือ่งจากมีการเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการทาํกาํไร
สงู ขณะเดยีวกนัมกีารแขงขันจากสายการบนิตนทุนตํา่เพ่ิมขึน้ 
รวมถึงสายการบินตางๆ ทําการบินตรงจากตะวันออกกลาง
และยุโรปเพิ่มมากขึ้น 

บรษิทัฯ มจุีดบนิใหบรกิาร 5 จดุบนิ ใน 3 ประเทศ ดวยความถี่ 
62 เที่ยวบินตอสัปดาห ไดแก เวียงจันทน หลวงพระบาง
พนมเปญ ฮานอย และโฮจิมินท

เสนทางขามทวีป 
เสนทางอเมริกาเหนือ 
สําหรับเสนทางสายนี้เปนตลาดที่มีขนาดใหญ และมีการ
แขงขนัสงูมาก การใหบรกิารเสนทางบนิขึน้อยูกบัการเชือ่มโยง
กับเครือขายภายในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา

บริษัทฯ ทําการบินจากกรุงเทพฯ ไปลอสแอนเจลิส จํานวน 
4 เที่ยวบินตอสัปดาห และยกเลิกการทําการบินตั้งแต 25 
ตุลาคม 2558 เปนตนไป

บริษัทฯ ไดรวมมือกับพันธมิตรการบินสตารอัลไลแอนซ 
(Star Alliance) ทําเที่ยวบินรหัสรวมไปยังจุดบินอื่นๆ อาทิ 
เสนทางขามแปซิฟก บริษัทฯ ไดทําเที่ยวบินรหัสรวมกับออล
นิปปอนแอรเวยในเสนทางจากญี่ปุนเขาอเมริกาเหนือ คือ 
เสนทางโตเกียว ไปยัง ลอสแองเจลิส ชิคาโก นิวยอรก 
ซานฟรานซิสโก วอชิงตัน ดี.ซี. ซีแอตเทิล และแซนโฮเซ 

สําหรับเสนทางขามแอตแลนติก บริษัทฯ ไดทําการบินรหัสรวม
กับสายการบินลุฟทฮันซา โดยมีแฟรงคเฟรตเปนศูนยกลางไป
ยังนิวยอรก แอตแลนตา ไมอามี ชิคาโก ดัลลัส และวอชิงตัน 
ดี.ซี. รวมทั้งหมด 10 จุดบินในสหรัฐอเมริกา
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การบริการลูกค�า 
ในป 2558 บริษัทฯ ยังคงมุ งมั่นพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ผลติภณัฑและการบรกิารในทุกจดุสัมผสัอยางตอเนือ่งเพือ่ให
ลูกคาในแตละกลุมเปาหมายไดสัมผัสประสบการณการบินที่
โดดเดนงดงามผสานเอกลักษณของความเปนไทย เริ่มตั้งแต
การบริการกอนเที่ยวบิน (Pre-flight Services) การบริการ
บนเที่ยวบิน (In-flight Services) ไปจนถึงการใหบริการหลัง
เที่ยวบิน (Post-flight Services) โดยมีแผนการดําเนินงาน 
แนวคิดและภาพลักษณท่ีชัดเจนภายใตนโยบายการบริการ
จากใจ (Service from the Heart) ซึ่งพนักงานการบินไทย
ทุกคนยึดม่ันมาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบริการ ดวย
ตระหนักดีวาคุณภาพของการบริการลูกคาเปนปจจัยหลักสู
ความสาํเรจ็ของภารกจิการใหบรกิารการขนสง และขบัเคลือ่น
ใหบรษิทัฯ สามารถแขงขนักบัสายการบนิคูแขงไดอยางย่ังยืน

เพือ่เนนย้ําถงึการบรกิารทีเ่ปนเลศิ สมํา่เสมอ และเปนไปตาม
มาตรฐานที่ตกลงไว บริษัทฯ มีการกําหนดข้ันตอนการให
บริการ (Service Operation Procedure) ในทุกจุดบริการ
หลัก และจัดทําขอตกลงระดับการบริการ (Service Level 
Agreement) ครบวงจรทกุจดุสมัผสัลกูคา (Customer Touch 
Point) ตั้งแตการทําสํารองท่ีนั่ง จนเสร็จสิ้นการเดินทางที่
จุดหมายปลายทาง รวมทั้งตรวจประเมินการใหบริการทุกจุด
เหลานัน้อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหแนใจไดวาลกูคาของการบนิไทย
ไดรบัความพงึพอใจสงูสดุจากการใชบรกิารและผลติภณัฑทีม่ี
คุณภาพตลอดการเดินทาง 

การประเมินผลและการกํากับดูแลขอตกลงระดับการบริการ
ทีด่ ีนอกจากเปนการเสริมสรางประสบการณท่ีดใีนการเดนิทาง
(Customer Experience) ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ภักดี
ตอผลิตภัณฑและบริษัทฯ (Brand Loyalty) อันเปนการรักษา
ฐานลูกคาเดิมใหกลับมาใชบริการอีก และยังชวยใหเกิดการ
ตลาดแบบปากตอปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบริโภคที่ชอบพูดถึงแบรนดหรือผลิตภัณฑใดๆ ที่ตนชื่นชอบ 

(Brand Advocates) ทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
สําหรับรายละเอียดของการพัฒนาการบริการลูกคาในแตละ
ขั้นตอน มีดังนี้ 

ดานการบริการกอนเที่ยวบิน 
บริษัทฯ ไดพัฒนาระบบการใหบริการผานอินเทอรเน็ต 
โทรศัพทมือถือ (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายและความรวดเร็วใหลูกคาสามารถเขาถึง
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการเดินทางไดงายขึ้น อาทิ ขอมูลการ
จองบตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกบัเทีย่วบนิ 
ตารางบิน รวมทั้งการเช็คอินผาน SMS การเช็คอินโดยใช 2D 
Barcode และการสั่งพิมพบัตรโดยสารขึ้นเครื่องบินตั้งแตที่
บาน (Home Print Boarding Pass)

ดานการบริการบนเครื่องบิน 
บริษัทฯ มุงเนนการพัฒนาบริการของพนักงานตอนรับบน
เครือ่งบนิ รวมถงึอาหารและเครือ่งดืม่ทีใ่หบรกิารในหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ อาหารยอดนิยมของแตละทองถิ่น อาหารไทย 
เครื่องดื่มสมุนไพร และเมนูพิเศษในชวงเทศกาล 

สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑตางๆ อาทิ ที่น่ัง และอุปกรณ
ระบบสาระบันเทิง บริษัทฯ ไดดําเนินการออกแบบตกแตง
ภายในหองโดยสาร รวมถึงผลิตภัณฑบนเครื่องบิน (Service 
Items) ของเครื่องบินใหม ไดแก เครื่องบินแบบ โบอิ้ง 777-
300ER โบอิ้ง 787-8 และเครื่องบินแบบแอรบัส A350-900 
ตามแนวคิดไทยรวมสมัย (Thai Contemporary) ซึ่งในป 
2558 บริษัทฯ ไดรับมอบเครื่องบินแบบโบอิ้ง 777-300ER 
เพิ่มอีก 3 ลํา (ลําสุดทายมีกําหนดรับมอบในเดือนกันยายน) 
รวมเปน 14 ลํา และรับมอบเครื่องบินแบบโบอิ้ง 787-8 
เพิ่มอีก 2 ลํา (ลําสุดทายรับมอบในเดือนสิงหาคม) รวมเปน 
6 ลํา สวนเครื่องบินแบบแอรบัส A350-900 มีกําหนด
รับมอบลําแรกในป 2559

อุปกรณและบริการ
บริษัทฯ ไดปรับกลยุทธและแผนงานดานการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวังของลูกคา เพิ่มขีดความสามารถให
พรอมตอการแขงขัน เพิ่มความสะดวกสบายโดยรวมใหแก
ผูโดยสารมากขึ้น โดยที่นั่งรุนใหมจะกวางขึ้น นั่งสบาย มี
จอภาพสวนตัวในทุกที่นั่ง นอกจากนี้ ยังตกแตงหองนํ้าใหมี
ความทันสมัยสวยงามและกวางขวางขึ้น พรอมดวยอุปกรณ
อํานวยความสะดวกที่ทันสมัย ระบบการรับฟงเพลงและ
ภาพยนตรแบบเลือกชมได (On-demand) พรอมมีรายการ
บันเทิงใหผูโดยสารเลือกอยางหลากหลาย ดังมีรายละเอียด
ดังนี้
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ทัว่โลกเปนตนแบบ และผานการตรวจประเมนิความปลอดภยั
ดานการปฏบิติัการบนิของสมาคมการขนสงทางอากาศระหวาง
ประเทศ (International Air Transport Association : IATA) 

โดยในป 2558 บริษัทฯ ไดเนนการรักษามาตรฐานและขอพึง
ปฏิบัติ (International Standards and Recommended 
Practices : SARP) ของ ICAO ที่กําหนดใหสายการบินตอง
จัดใหมีระบบบริหารความปลอดภัย (Safety Management 
System : SMS) และระบบกํากับกิจกรรมดานการบิน 
(Compliance Management System : CMS) เพือ่ดาํเนนิการ
อยางตอเนือ่ง ยิง่ไปกวานัน้ บรษิทัฯ ไดเริม่โครงการมาตรฐาน
เหนือระดับ (Safety Beyond Compliance) ในป 2558 ดวย
การนํามาตรฐานของ European Aviation Safety Agency 
(EASA) ซึง่เปนทีย่อมรบัจากองคกรการบนิทัว่โลกเปนตนแบบ 
เพื่อพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยไปยังระดับสูงสุด (Best 
in Class) โดยสรางวัฒนธรรมองคกรในการรักษามาตรฐาน 
(Compliance Culture) และวัฒนธรรมความปลอดภัย 
(Safety Culture) ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถการ
บริหารคุณภาพและการบริหารความปลอดภัย (Safety and 
Quality Management) และการตรวจวัดความปลอดภัย 
(Safety Performance Indicator) ดวยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการ (Information Technology 
Solution System) ดวยเหตุนี้ ทําใหบริษัทฯ ไดรับใบอนุญาต 

1. การปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพของที่นั่งโดยสาร
และระบบสาระบันเทิง
วัตถุประสงคหลักของการปรับปรุงอุปกรณในเครื่องบินของ
บรษิทัฯ คอื การปรบัปรงุอุปกรณในเคร่ืองบนิทุกลําท่ีเปนแบบ
เดียวกัน ใหมีที่นั่งโดยสารและระบบสาระบันเทิงลักษณะ
เดียวกันในแตละชั้นโดยสาร

1.1 การปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพของที่นั่งโดยสาร
บรษิทัฯ อยูในระหวางการดําเนนิการปรับปรุงท่ีนัง่โดยสารบน
เครื่องบินแบบแอรบัส A330-300 จํานวน 3 ลําใหมีความ
ทันสมัยและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยคาดวาจะแลวเสร็จ
ภายในป 2560
1.2 การพัฒนาทางดานระบบสาระบันเทิง
บริษัทฯ ไดปรับปรุงระบบสาระบันเทิงทั้งดานภาพและเสียง
บนเครื่องบินในเสนทางระหวางประเทศทุกลํา เพื่อใหมี
คุณภาพสูง ทันสมัยและไดมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด โดยจะ
มีจอภาพสวนตัวในทุกชั้นโดยสาร ระบบเพลงและภาพยนตร
ทีส่ามารถเลอืกชมไดตามความตองการ และมรีายการบนัเทงิ
ใหผูโดยสารเลือกอยางหลากหลาย รวมทั้งเกมส ขอมูล และ
ภาพเสนทางบิน นอกจากนี้ยังพัฒนาและปรับปรุงซอฟตแวร 
(Software) รองรับจํานวนเนื้อหา (Content) ที่เพิ่มขึ้น อาทิ 
e-Menu และ e-Shopping เปนตน

2. การติดตั้งอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับ
ธุรกิจและการสื่อสาร
บริษัทฯ ไดเริ่มใหบริการอินเทอรเน็ต (Thai Sky Connect) 
บนเครื่องบินแบบแอรบัส A330-300 จํานวน 7 ลํา และ
เครื่องบินแบบแอรบัส A380-800 จํานวน 6 ลํา เพื่อให
ผูโดยสารสามารถติดตอส่ือสารกับภาคพ้ืนโดยใชอุปกรณ
สื่อสารสวนตัวของตนเอง

การปฏิบัติการบิน ความปลอดภัย ความมั่นคง
และมาตรฐานการบิน 
ความปลอดภยัในการปฏบัิตกิารบนิเปนหวัใจของธุรกจิการบนิ 
ตลอดระยะเวลากวา 5 ทศวรรษ บริษัทฯ มุงมั่นท่ีจะสราง
ความปลอดภัยสูงสุดในการเดินทางของผูโดยสาร โดยเนนที่
การปฏบัิตกิารบนิตามมาตรฐานความปลอดภยัของสาํนกังาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย : กพท. (The Civil 
Aviation Authority of Thailand : CAAT) องคการการบิน
พลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO) หนวยงานควบคมุความปลอดภยัดาน
การบินของยุโรป (European Aviation Safety Agency: 
EASA) ดวยการนํามาตรฐานของ European Aviation 
Safety Agency (EASA) ซึ่งเปนที่ยอมรับจากองคกรการบิน
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Third Country Operators (TCO) จาก EASA โดยความ
เห็นชอบของ EU Air Safety Committee (ASC) ดวย
ใบอนุญาตนี้ บริษัทฯ สามารถปฏิบัติการบินเขายุโรป ตั้งแต
วนัที ่15 ธนัวาคม 2558 เปนตนไป ควบคูกบัใบรับรองผูดําเนิน
การเดินอากาศ (Air Operator Certificate : AOC) ของ
ประเทศไทย 
                                        
บริษัทฯ ไดพัฒนาคูมือความปลอดภัยและคุณภาพ (THAI 
Safety and Quality Manual : TSQM)  เปนคูมอืระบบบรหิาร
แบบบูรณาการ (Thai Integrated Management Manual : 
TIMM) ทีค่รอบคลมุทัง้สายปฏบิตักิารและหนวยธรุกิจทัง้หมด 
ใหเปนแบบบูรณาการและเปนปจจุบันตลอดเวลา

บริษัทฯ ไดพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการบินใหมีความรู
ความสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหมจีติสาํนกึสงูสดุ
ดานความปลอดภัย มุงเนนการสรรหาบุคลากรการบินที่มี
คณุภาพระดับสากล โดยกาํหนดใหมกีารตรวจสอบความพรอม
ทั้งดานรางกาย จิตใจ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และพฤติกรรม (Behavior) นักบินของบริษัทฯ จะตองผาน
การทดสอบและประเมนิความถนดั ในการเปนนักบนิพาณิชย
(Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of Aviation 
Psychology (SIAP) ประเทศสวเีดนซึง่เปนสถาบนัทีม่ชีือ่เสยีง
และไดรบัการยอมรบัดานการคดัเลอืกนกับนิใหกบัสายการบนิ
ชั้นนําของโลก การสอบจิตวิทยาการบิน (Aviation 
Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตรการบนิกองทพัอากาศ
รวมทัง้จะตองผานการทดสอบความสามารถดานทกัษะการบนิ 
(Ride Check) และการใชภาษาอังกฤษตามมาตรฐานสากล 
(English ICAO Proficiency) นอกจากนี้ ยังมุงเนนการฝก
อบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแกพนักงานตอนรับ
เรื่องระบบความปลอดภัยและการบริการเพื่อใหมีความรู
ความชาํนาญแบบมอือาชพี มทีศันคตแิละใจรกัตองานบรกิาร 
ควบคูไปกับความตระหนักเรื่องความปลอดภัยอยางตอเนื่อง
และสมํ่าเสมอ 

ในป 2558 บริษัทฯ ไดจัดใหมีการอบรมหลักสูตร Enhanced 
Safety Management System ใหกับบุคลากรการบินและ
พนกังานในสวนทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหมัน่ใจวาบคุลากรการบนิของ
บรษิทัฯ มีความพรอมในการปฏบิตักิารบนิอยางปลอดภยัและ
เปนไปตามขอกาํหนดของ ICAO และบรษิทัฯ ไดนาํระบบการ
เรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) และการนํา
แนวทางจัดการความรู (Knowledge Management) มา
ประยุกตใชเพื่อสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในกลุม
ผูปฏบิตังิาน อนัจะนาํไปสูประสทิธภิาพสงูสดุในการใหบรกิาร
แกผูโดยสารดวย

บริษัทฯ ตระหนักดีวาการดูแลสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงการปองกันอันตรายและสง
เสริมสุขภาพอนามัย เปนส่ิงสําคัญย่ิงที่ตองดําเนินการควบคู
ไปกบัการดาํเนนิธรุกจิ บรษิทัฯ จงึมนีโยบายในการดาํเนนิงาน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานบนพื้นฐานของมนุษยธรรม โดยถือประโยชนของ
พนักงานเปนหลัก และไดดําเนินการอยางครบวงจร คือการ
สงเสรมิสขุภาพอนามัย การเฝาระวงัและตรวจสอบเพือ่ความ
ปลอดภัย การปองกันและควบคุมอุบัติ เหตุและสภาพ
แวดลอมทีเ่ปนอนัตรายในการทาํงาน การเฝาระวงัสขุภาพและ
ปองกันโรคจากการทํางาน การปฐมพยาบาล และการฟนฟู
สมรรถภาพหลังการบาดเจ็บ

บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามมาตรฐานขอกําหนดดานความมั่นคง
การบิน (Aviation Security) ขององคกรและหนวยงานที่
เกีย่วของทัง้ในประเทศและตางประเทศอยางเครงครดั ไดแก 
ICAO, CAAT, หนวยงานดานความม่ันคงในการเดินทาง
ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Transportation Security 
Administration, Department of Homeland Security : 
TSA) หนวยงานดานความม่ันคงในการเดินทางของประเทศ
ออสเตรเลีย (Office of Transport Security : OTS) กฎขอ
บังคับของสหภาพยุโรป (European Union Regulations : EU 
Regulations), German Civil Aviation Authority (LBA) 
และระบบการตรวจสอบความปลอดภัยของ IATA (IATA 
Operational Safety Audit : IOSA) รวมถึงกฎเกณฑ 
ขอบังคับ ขอกําหนดของทุกประเทศที่บริษัทฯ ทําการบิน 
อีกทั้งบริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการดานความม่ันคง
การบิน (Security Management System : SeMS) ที่มี
ประสทิธภิาพ สอดคลองกนัอยางทัว่ถงึทัง้องคกร  เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานดานความมั่นคงการบินอยู ในระดับที่สูงกวา
มาตรฐานสากล

นอกจากน้ีบริษัทฯ ไดปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการเหตุ
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ  (Emergency & Crisis Response) 
อยางเขมงวด ยดึหลกักฎหมาย ขอบงัคบัระหวางประเทศ และ
นํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการของหนวยงานภายใน 
และสถานีการบินของบริษัทฯ เพื่อใหสอดคลองกับกฎเกณฑ
ที่มีการเปลี่ยนแปลง พรอมรับมือกับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 
โดยมีศูนยปฏิบัติการภาวะวิกฤติ (Crisis Management &  
Operations Center : CMOC) ของบริษัทฯ ไดทําหนาที่
เฝาระวังเหตุที่อาจเปนภัยคุกคามตอการประกอบธุรกิจของ
บริษัทฯ ตลอด 24 ชม. อีกทั้งมีศูนยปฏิบัติการของชุดให
ความชวยเหลือดานมนุษยธรรมแกผูประสบภัยฯ (Family 
Assistance & Support Team : FAST center) สาํหรับเทีย่วบนิ
ของบริษัทฯ และสายการบินพันธมิตร
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ดวยมาตรฐานดานความปลอดภัย ความมัน่คง และมาตรฐาน
การบินที่มีประสิทธิภาพ ทําใหบริษัทฯ สามารถบริหาร
จัดการและรับมือกับเหตุการณตางๆ ในป 2558 ไดอยางมี
ประสิทธภิาพ เชน การบรหิารจดัการกรณกีารแพรระบาดของ
เชื้อไวรัส MERS ในภูมิภาคตะวันออกกลางและประเทศ
เกาหลีใตในชวงตนป 2558 ซึ่งมีผู ติดเชื้อและเสียชีวิต
จํานวนมาก สงผลกระทบตอการเดินทางทางอากาศ บริษัทฯ 
เปนสายการบนิแรกๆ ทีอ่อกมาตรการปองกนัการระบาดของ
ไวรัส MERS และปฏิบัติตามขอบังคับ คําแนะนําขององคการ
อนามัยโลก และกระทรวงสาธารณสุขอยางเครงครัด จน
สามารถสรางความมั่นใจในมาตรฐานความปลอดภัยของ
การบนิไทยทีส่งูกวามาตรฐานสากล และการบรหิารจดัการใน
กรณวีกิฤตแิผนดนิไหวทีเ่นปาลเมือ่เดอืนเมษายนถงึพฤษภาคม
2558 ซึง่การบนิไทยใหการสนบัสนนุแกภาครัฐในการเดินทาง
ของเจาหนาทีท่มีกูภยัคณะตางๆและการขนสงอปุกรณส่ิงของ
กูภยับรรเทาทกุขจากทัว่โลกจํานวนมาก การบริหารจัดการใน
กรณีเกิดภัยพิบัติภูเขาไฟระเบิดในประเทศอินโดนีเซีย
หลายครั้งในชวงกลางป 2558 การบริหารจัดการในกรณีที่
เกิดเหตุการณระเบิดที่ราชประสงคในเดือนสิงหาคม 2558 
ซึ่งการบินไทยไดใหความชวยเหลือแกผูโดยสารท่ีประสบเหตุ
รวมถงึการเดนิทางของญาตมิติรของผูประสบเหตเุปนอยางดี 
อีกทั้งบริษัทฯ ไดทําแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Management Plan) เพือ่เตรยีมพรอม
รับวิกฤติการณตางๆที่อาจเกิดข้ึน เชน กรณีไมสามารถใช
สนามบนิสวุรรณภมูไิดตามปกต ิกรณถีกูระงบัเสนทางการบนิ
เปนตน เพื่อใหมั่นใจไดวาการบินไทยจะสามารถดํารงธุรกิจ
ไดอยางตอเนื่องในทุกสถานการณ

ในภาพรวมของการปฏิบัติการบิน บริษัทฯ ไดมุงเนนในเรื่อง
ของมาตรฐานดานความปลอดภยัในระดบัสงูสดุ และคณุภาพ
การใหบริการบนเครื่องบินท่ีดีเลิศ โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานดานความปลอดภยัทีเ่ปน
ที่ยอมรับในระดับสากล มาประยุกตใชกับเอกลักษณการให
บริการดวยเสนหไทย บริษัทฯ มุงมั่นที่จะรักษา คุณภาพ 
ความปลอดภัย ความมั่นคง และมาตรฐานการบินใหเปนไป
ตามมาตรฐานสากล อีกทัง้การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ขอบงัคบั
และกฎหมายทีเ่กีย่วของนัน้ เปนปจจยัหลกัในการดาํเนนิธรุกจิ
ที่บริษัทฯ ใหความสําคัญเปนอันดับแรกมาโดยตลอด และ
บริษัทฯ จะไดดําเนินนโยบายเชิงรุกในการดําเนินงาน
ดานความปลอดภัย ความมั่นคง และมาตรฐานการบิน อยาง
ตอเนื่องดวย 

รายละเอียดของมาตรฐานสากลที่ฝายตางๆ และหนวยธุรกิจ
ของบริษัทฯ ไดรับ ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดไดใน

การตลาดและการแข�งขัน 
นโยบายและลักษณะตลาด 
ในป 2558 บรษิทัฯ ไดดาํเนินตามแผนธรุกิจ 5 ป (2557-2561) 
มีการปรับแผนกลยุทธตามลักษณะตลาด ซ่ึงแบงออกเปน 4 
กลุม ดังนี้

กลุมตลาดที่บริษัทฯ เปนผูนําตลาด เชน ตลาดกลุมประเทศ
สแกนดิเนเวีย จีน และญี่ปุน เปนตน บริษัทฯ มุงเนนในการ
ดาํรงความเปนผูนาํตลาดปรบักลยทุธเพือ่รกัษาสวนแบงตลาด
และผลกําไรในการดําเนินงานเปนหลักโดยการเพิ่มเที่ยวบิน 
และเปลีย่นแบบเครือ่งบนิทีม่อีปุกรณทนัสมยั เพือ่ปองกันการ
สูญเสียลูกคาใหแกสายการบินอื่น

กลุมตลาดที่มีการแขงขันสูง เชน ตลาดสิงคโปร ฮองกง และ 
กลุมประเทศในอาเซียน บริษัทฯ มุงเนนการปรับปรุงความ
สามารถในการแขงขนั เพือ่รกัษาสวนแบงตลาด โดยเพิม่ความ
รวมมือกับสายการบินพันธมิตร เพื่อเพิ่มผูโดยสารเชื่อมตอที่
สนามบินสุวรรณภูมิ รวมทั้งใชสายการบินไทยสมายลในการ
รักษาสวนแบงตลาดในเสนทางภูมิภาคระยะสั้น

กลุมตลาดทีคู่แขงมคีวามเขมแขง็ เชน ตลาดรสัเซยี และสหรฐั
อาหรับเอมิเรตส บริษัทฯ มุงเนนการเฝาระวังปริมาณการ
ขนสงและผลกําไรขาดทุนอยางตอเนื่อง เพื่อปรับกลยุทธให
เหมาะสมกบัสภาพการณ โดยใชเครือ่งบนิทีเ่หมาะสมกบัความ
ตองการของตลาด และมีความคลองตัวในการปรับเปลี่ยน
เทีย่วบนิโดยตองมกีารตดิตามผลการดาํเนนิงานอยางตอเนือ่ง
และรวดเร็ว 

กลุมตลาดใหมที่มีศักยภาพที่การบินไทยยังมิไดเปดบริการ  
ไดแก (1) เมืองรองในตลาดอินเดีย เชน โคชิ อัมริสสา (2) 
เมืองรองในตลาดจีน เชน หังโจว เสินเจิ้น และซัวเถา (3) 
ตลาดใหม อาทิ ตลาดในยุโรปตะวันออก เชน เวียนนา และ 
(4) เขตพื้นที่ใหมๆ เชน อิหราน ตุรกี อิสราเอล 

โดยในการเขาตลาดเหลาน้ีบริษัทฯ จะศึกษาสภาพตลาด 
สภาวะการแขงขัน เสนทางบิน เพื่อใชเปนสวนหน่ึงในการ
กําหนดกลยุทธดานเสนทางบิน เครือขายการบิน และฝูงบิน

นอกจากน้ีบริษัทฯ ไดเพิ่มการปฏิบัติการบินที่ทาอากาศยาน
ดอนเมือง โดยสายการบินไทยสมายล เพื่อเปนทางเลือกให

หนังสือรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งบริษัทฯ จัดสงให
ผู ถือหุ นทุกรายและเปดเผยตอประชาชนทางเว็บไซดของ
บริษัทฯ ที่ www.thaiairways.com
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ผูโดยสารจากดอนเมือง และสามารถสรางคุณภาพรายได
อยางมปีระสทิธภิาพโดยทาํการบนิเสนทางภายในประเทศจาก
ดอนเมืองสูเชียงใหม ภูเก็ต และขอนแกน 

นโยบายการตลาดและลักษณะตลาดของ
สายการบินไทยสมายล� 
เนื่องจากสายการบินไทยสมายลไดกําหนดตําแหนงทางการ
ตลาดของสายการบินเปนสายการบินแบบเต็มคุณภาพ (Full 
Service (Light-Premium) Airlines) ที่มุงเนนในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการที่เยี่ยมยอด ควบคูไปกับ
ความคุมคาของราคาบัตรโดยสารที่กําหนดไวใหครอบคลุม
ทุกบริการที่สายการบินจัดหาเพื่อใหลูกคาเดินทางอยางไร
ขอกังวลตั้งแตเริ่มตนการเดินทางจนถึงจุดหมายปลายทาง 
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความตรงตอเวลา มีรูปแบบ
ของผลติภณัฑและการใหบรกิารท่ีเหมาะสมกบัความตองการ
ของลกูคาทีต่องการเดนิทางในระยะใกล “Trendy-Friendly-
Worthy” ยังคงเปนแบรนดคาแรกเตอรของไทยสมายล 
อันสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนรุนใหมท่ีมีความทันสมัย
และใหความสําคัญกับการเลือกสินคาและบริการ บวกกับ 
มาตรฐานการใหบริการแบบใหมลาสุด “3S : SMART - SABAI 
- SMILE” เพือ่ใหนอกจากจะแขงขนักบัสายการบนิทีอ่ยูระดบั
เดียวกันแลว ยังคงมุงเนนในการเพิ่มยอดขายเสนทางบิน
ภายในประเทศ เสนทางบินภายในภูมิภาค รวมไปถึงเพิ่มสวน
แบงทางการตลาดใหมากข้ึน เพือ่เตรียมพรอมสาํหรบัการเปด
เสรีการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งจะเริ่มใน
ปลายเดือนธันวาคม 2558 

จากปจจยัดงักลาวทีป่ระเทศไทยกาํลงัจะกาวสูการเปนหนึง่ใน
สมาชิกลําดับตนๆ ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และจาก
การขยายตัวอยางรวดเร็วของสายการบินตนทุนตํ่าทั้งใน
ประเทศและในภูมิภาคเอเชีย สายการบินไทยสมายลจึง
กําหนดยุทธศาสตร ในการสรางความแตกตางอยางมี
เอกลักษณในตราสินคา (Brand Differentiation) ดังที่กลาว
มาในขางตนและยังมุงมั่นในการแขงขันโดยมีการกําหนด
แนวทางในการดําเนินกลยุทธและกลุมเปาหมายดังนี้

ลูกคากลุมเปาหมาย ประมาณรอยละ 30 จะเปนผูโดยสารที่
เดนิทางเชือ่มตอกบัผูโดยสารของบรษิทัฯ ในขณะทีร่อยละ 70 
จะเปนผูโดยสารที่เดินทางแบบจุดบินตอจุดบิน (Point to 
Point) ในเสนทางบินของสายการบินไทยสมายลอยางเดียว
ภายใตมาตรฐานการบริการเชนเดียวกับของการบินไทย

ลักษณะของกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายแรก นอกจากจะ
เนนกลุมคนในชวงอายุประมาณ 30-40 ป ยังสะทอนมาจาก

ภาพลักษณของตราสินคาที่แสดงถึงความสมบูรณแบบ 
(Smart) โดยการใหบริการเที่ยวบินที่ตรงเวลา การมี
เคานเตอรสํารองบัตรโดยสารและเช็คอินที่มีประสิทธิภาพ 
ผานการใหบรกิารโดยพนกังานทีม่คีวามสมบรูณแบบ (Smart) 
เชนกัน

กลุมเปาหมายในลักษณะที่สอง จะสะทอนมาจากภาพลักษณ
ของตราสนิคาทีแ่สดงถึงความสะดวกสบาย (Sabai) โดยการ
มอบความเชื่อมั่นในดานความปลอดภัยใหผู โดยสารรู สึก
ต้ังแตเคานเตอรเช็คอิน และใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม
แกผูโดยสารบนเครื่องโดยลูกเรือ ซึ่งจะทําใหผูโดยสารไดรับ
ความสะดวกสบายตลอดเที่ยวบิน

กลุมเปาหมายในลักษณะที่สาม จะสะทอนมาจากภาพลักษณ
ของตราสินค าที่แสดงถึงความตองการการดูแลพิเศษ
เฉพาะตัว (Smile) โดยมีลูกเรือคอยดูแลความตองการพิเศษ
ของผูโดยสารกลุมนี ้จนตองยิม้ออกมาดวยความสขุ สดุทายนี้
ยงัมุงเนนไปยงัลกูคาองคกร (Corporate) ลกูคาการทองเทีย่ว
เพือ่การประชุม (MICE) เพือ่เพิม่ขยายฐานของกลุมเปาหมาย

การจัดจําหนาย นอกจากสายการบินไทยสมายลมีชองทาง
การจัดจําหนายตรง การจัดจําหนายผานตัวแทนการจัด
จาํหนาย และการจดัจาํหนายรวมกบับรษิทัฯ แลว สายการบนิ
ไทยสมายล ยงัไดเพิม่ชองทางการสาํรองบตัรโดยสารและจาย
เงินผานธุรกิจพันธมิตรอื่น เชน จุดบริการของบริษัทที่
เคานเตอรเซอรวสิ เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายในการชาํระเงนิ 
รวมไปถึงแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ เสริมดวยการ
จําหนายผานศูนยลูกคาสัมพันธ (Call Center) และยังมีการ
จัดจําหนายในงานประชาสัมพันธรวมกันกับพันธมิตรราย
อื่นๆ ดวย

การสื่อสารการตลาด นอกจากสายการบินไทยสมายลจะ
สื่อสารการตลาดโดยตรงกับลูกคาเปาหมายดวยการสื่อสาร
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Social Network) ควบคูกับชองทาง
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแลว ยังมุงเนนการทํา
ประชาสมัพนัธ การจดักจิกรรมสงเสรมิการตลาด และโปรโมชัน่
รวมไปถึงกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม (Corporate 
Social Responsibility) สายการบินไทยสมายลยังมีนโยบาย
ทางการสื่อสารการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาลเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบวิถีไทย (Discover 
Thainess) อีกดวย

การดาํเนนิการตลาดและการสงเสรมิการขาย สายการบนิไทย
สมายลกระตุนใหเกิดการเดินทางและการทองเที่ยว ผาน
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

พันธมิตรองคกรใหญๆ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
ภายใตโครงการ “กอดหนอยประเทศไทย” “เขาเลาวา 12 
เมืองตองหามพลาด” “พลัส วันธรรมดานาเท่ียว” รวมถึง
บรษิทั ทางยกระดบัดอนเมอืง จาํกดั (มหาชน) หรอืดอนเมอืง
โทลเวย และอุทยานหลวงราชพฤกษ เปนตน

ในแงการสงเสริมการขาย สายการบินไทยสมายลไดดําเนิน
การดานสงเสริมการขายและการตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อ
เสริมความสามารถในการแขงขันกิจกรรมดังกลาว ไดแก 
การมอบสวนลดผานไทยสมายลบอรดด้ิงพาส เมือ่รับประทาน
อาหารชอปปงและทองเที่ยว ผานพันธมิตรที่มีชื่อเสียงตางๆ

แผนบริหารรายได�และพัฒนาช�องทาง
การจัดจําหน�าย 
แผนบริหารรายได 
เพื่อรักษาและเพิ่มคุณภาพรายไดในสภาวะเศรษฐกิจโลก
ถดถอย การเมอืงไมปกติ ความผันผวนของตลาด การแขงขนั
ที่รุนแรง รวมทั้งการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยดาน
การบิน ขององคกรตรวจสอบตางๆ บริษัทฯ จึงมีแผนงาน
มุงเนนการขายและเพิ่มรายไดโดย
• ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการโดยการบริหารฝูงบิน
 แนวใหมดวยการใชเครื่องบินใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
 เสนทางหลกัดวยการใชเครือ่งบนิรุนใหมทีด่กีวา ปรบักาํลงั
 การผลิตในบางตลาด และเพิ่มการใชเครื่องบินใหมากขึ้น
• เพิม่การขายแบบเครอืขาย (Network Sales) โดยแสวงหา
 ลูกคาใหมๆ ในเสนทางรอบๆ เสนทางหลัก โดยการจัดทํา
 ความตกลงรวมกบัสายการบนิคูคา ดงัทีป่รากฏในรายการ
 สงเสริมการขายจุดบินใหมๆ ของบริษัทในทวีปยุโรป
• เสริมสรางรายไดจากการขายผานบริการอิเล็คทรอนิค 
 (e-Service) โดยพัฒนาระบบท่ีสามารถอํานวยความ
 สะดวกสนองตอความตองการของผู โดยสารสําหรับ
 ตลาดภายในประเทศและตางประเทศ

การหารายไดเสริม
เพือ่เพิม่ความประทบัใจใหกบัลกูคาของการบนิไทยตามความ
ตองการในการใชบรกิารท่ีแตกตางกนัในระหวางการเดนิทาง 
(Customer Experience Management) ซึ่งการบินไทยได
จัดทําบริการเสริมในรูปแบบการชอปปงออนไลน บนเว็บไซต 
เชน การอัพเกรด บริการรถเชา โรงแรม การซื้อนํ้าหนัก
สัมภาระเพิ่ม ฯลฯ ทั้งนี้ ลูกคาจะไดรับความสะดวกในการซื้อ
บริการเสริมตางๆ ที่มีคุณภาพ มีความคุมราคาที่การบินไทย
ทาํการคัดสรรมาแลว  และนาํเสนอเปนทางเลือกตามรสนยิม
และความตองการของผูโดยสารตามเสนทางและวตัถปุระสงค
ของการเดินทาง ซึ่งบริการเสริมดังกลาวจะใหผูโดยสารของ

การบนิไทยไดรับประสบการณทีดี่ตลอดการเดินทาง และแชร
ประสบการณการเดินทางผานสื่อสังคมออนไลน กับเพื่อนๆ 
เพื่อจูงใจใหมาใชบริการของการบินไทยตอไป

กลุมลูกคาและการพัฒนาชองทางจัดจําหนาย
ในการดาํเนินธรุกิจ บรษิทัฯ ใหบรกิารขนสงผูโดยสารเปนหลกั 
โดยทําการขนสงเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทย ไปยัง
เมืองตางๆ ทัว่โลกทัง้ในแบบเทีย่วบนิประจาํ และเทีย่วบนิเชา
เหมาลํา ในเสนทางบินระหวางประเทศและภายในประเทศ 
โดยวางตาํแหนงทางการตลาด (Marketing Positioning) เปน
สายการบินชั้นเยี่ยมระดับโลก (Premium Service Airline) 
ใหบริการในลักษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด 
บริษัทฯ ยังคงดูแลลูกคาในทุกกลุม (Segment) เปนอยางดี 
โดยเนนการตอบสนองแตละกลุม และการพัฒนาชองทางจัด
จําหนาย ใหตรงกับความตองการและความคาดหวังอยาง
แทจริง กลุมลูกคาแบงออกเปน 
• ลกูคาพรเีมีย่ม ประกอบดวยลกูคาชัน้หนึง่ ชัน้ธรุกจิ สมาชกิ
 แพลตินั่ม สมาชิกบัตรทอง
• ลูกคาภาคราชการ (Government) 
• ลูกคากลุมองคกร (Corporates) และลูกคานักธุรกิจ / 
 ธุรกิจขนาดยอม (SME: Small and Medium Enterprise)
• ลูกคากลุมทองเที่ยว (Leisure)
• นักเรียน และลูกคากลุมเยี่ยมเพื่อนและญาติ 
 (VFR : Visiting Friends and Relatives)
• ลูกคานิยมกีฬา และกิจกรรมพิเศษ (Special Interest 
 and Life-Style)
• ลกูคากลุมประชมุสมัมนา นทิรรศการการคา การทองเทีย่ว
 ที่ไดรับเปนรางวัล (MICE)
• ลูกคากลุมอื่นๆ

ทั้งน้ี บริษัทฯ พรอมบริการลูกคาทุกกลุม (All Segments 
Product Offering) โดยใชกลยุทธทั้งในเชิงบริหารรายได 
(Revenue Management) ควบคูกับการบริหารราคาขาย 
(Pricing) ที่แตกตางกันไปในแตละกลุมลูกคาที่มีความ
ตองการของแตละกลุมไมเหมือนกัน

การขายแบบเครือขาย (Network) และกลุมพันธมิตร
การบินสตารอัลไลแอนซ (Star Alliance)
โดยบริษัทฯ มีเปาหมายในการเพิ่มเที่ยวบินที่บินตรงเขา
ประเทศไทยใหมากขึ้น เนนความถี่ของเที่ยวบินในจุดบินที่มี
ศกัยภาพ ควบคูกบัการเปดจดุบนิใหมอยางระมดัระวงั มเีปาหมาย
ในการขยายเสนทางบนิเพือ่ใหครอบคลมุจดุบนิมากทีส่ดุ ผาน
เครือขายพันธมิตรการบินสตารอัลไลแอนซ (Star Alliance) 
ทั้งแบบการบินตรงในลักษณะจุดบินตอจุดบิน (Point-to-
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Point) และเชื่อมตอในลักษณะตอเลยไปยังอีกจุดบินหน่ึง 
(Beyond Point) ครอบคลมุระหวางจดุบนิทกุจดุทีบ่รษิทัฯ ให
บริการเอง และการที่บริษัทฯ เปนสวนหนึ่งของพันธมิตรการ
บินที่ใหญและมีความเขมแข็งท่ีสุด คือ สตารอัลไลแอนซ 
ทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการในเสนทางอื่นเพิ่มเติมโดย
เชื่อมตอกับเสนทางตางๆ ของเครือขายพันธมิตรการบิน
สตารอลัไลแอนซ ซึง่มสีมาชกิทัง้หมด 28 สายการบนิใหบรกิาร
มากกวา 18,500 เที่ยวบินตอวัน ไปยัง 1,330 จุดบินทั่วโลก

การบริการขายผานชองทางจัดจําหนายยุคใหม
นอกจากคุณภาพและราคาของสินคาแลว การบริการลูกคา
ถอืวาเปนหัวใจในการดําเนนิธรุกจิ บรษัิทฯ ไดกาํหนดขัน้ตอน
การใหบรกิารและทาํขอตกลงระดบับรกิารครบวงจร (Service 
Level Agreement : SLA) กับทุกจุดบริการหลัก ตั้งแตการ
สาํรองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางท่ีจดุหมายปลายทาง รวมทัง้
ตรวจประเมนิทุกจุดบริการเหลานัน้อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหแนใจ
วาลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการและ
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตลอดการเดินทาง มีการตรวจติดตาม
คณุภาพการบรกิารใหเปนไปตามคูมอืการปฏบัิตงิาน (Service 
Operation Procedure) ดวยการสุมตรวจการปฏบิติังานแบบ
ไมแจง (Mystery Shopping) รวมถึงการประเมินความ
พึงพอใจเปรียบเทียบผลิตภัณฑและการบริการจากหนวยงาน
ภายนอก (Third Party Survey)

THAI Contact Center (TCC)
THAI Contact Center (TCC) ศนูยบรกิารลูกคาทางโทรศพัท
เปนดานแรกของจุดบริการหลักที่ลูกคาจะตัดสินใจใชบริการ 
บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคัญในการใหบริการในสวนน้ีเปน
อยางมาก โดยมีขอตกลงระดับการใหบริการ (Service 
Level Agreement : SLA) คอื ตองใหบรกิารตอบรับสายลูกคา
รอยละ 80 ของปริมาณสายภายในเวลา 20 วนิาท ีและมอีตัรา
ละทิง้สายไมเกนิกวารอยละ 10 โดยมบีรษัิทท่ีมคีวามเชีย่วชาญ

ดานน้ีรบัการวาจางมาใหบรกิารภายใตการดแูลของหนวยงาน 
TCC ตามมาตรฐานที่กําหนด เพื่อเพิ่มความพึงพอใจสูงสุดให
แกลูกคา 

บริษัทฯ มีชองทางในการตอบรับการบริการลูกคาหลายชอง 
ทั้งทางโทรศัพท อีเมล แฟกซ และโทรศัพทเลขหมายพิเศษ 
สําหรับลูกคากลุมตางๆ ทั้งลูกคากลุมพรีเม่ียม ลูกคาภาค
ราชการ และลูกคากลุมองคกร

Digital Commerce
การบินไทยมุงเนนการพัฒนาการใหบริการออนไลนอยางตอ
เนื่อง เพื่อใหลูกคาสามารถใชงานเว็บไซต ของการบินไทยได
งายและทันสมัยอยูตลอดเวลาจากทุกๆ อุปกรณ ทั้งนี้เนน
ความงายในการคนหาเที่ยวบินและเสนทางเครือขายที่
การบินไทยเชื่อมตอกับสายการบินพันธมิตร และเพิ่มความ
เปน One Stop Service งายในการตัดสินใจที่คุมราคา และ
สามารถซื้อบริการเสริมพิเศษตางๆ เชน ประกันการเดินทาง 
บริการรถเชา โรงแรม ทวัรเอือ้งหลวง และสามารถปรบัเปลีย่น
เทีย่วบนิไดบนชองทางออนไลน นอกจากนี ้ยงัเพิม่วธิกีารชาํระ
เงินในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกสูงสุดกับลูกคา

กิจกรรมสงเสริมการตลาดและสงเสริมการขาย
บริษัทฯ ไดดําเนินการดานสงเสริมการขายและการตลาดทั้ง
ในและตางประเทศอยางตอเน่ือง เพื่อรักษาสวนแบงตลาด 
เสรมิความสามารถในการแขงขนั และสรางรายไดใหมากทีส่ดุ
ในสภาวะตลาดที่ไดรับผลกระทบจากปจจัยผันผวนภายนอก 
ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง และการแขงขันในตลาด รวมถึง
กิจกรรมสงเสริมการขายและการตลาดโดยโปรแกรมสะสม
ไมล (Royal Orchid Plus : ROP) และรายการแพค็เกจทองเทีย่ว
(รอยลั ออรคดิ ฮอลเิดย : เอือ้งหลวง) ทีห่ลากหลาย ซ่ึงคัดสรร
แลวสําหรับนักทองเที่ยวผูโดยสารการบินไทย เปนการให
บริการเชื่อมตอจากการโดยสารเครื่องบิน ในการใหบริการ
ที่พักและการทองเที่ยวแกผูโดยสารของการบินไทย

รอยัล ออรคิด ฮอลิเดย มีการขายผานทั้งสํานักงานขายและ
ตัวแทนจําหนายของการบินไทย มีการพัฒนาระบบเพื่อให
รองรับการขายผานอินเตอรเน็ต มีการพัฒนารายการทัวรให
เหมาะสมกับความตองการแตละตลาด การสงเสริมการขาย
ผานสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ การจัด Event และการเขา
รวมงานแสดงสินคาตางๆ รวมทั้งการจัดรายการสงเสริม
การขายชวงนอกฤดกูาลทองเทีย่ว นโยบายเหลานีเ้ปนทัง้การ
สงเสริมการขายและการประชาสัมพันธรายการทัวร รอยัล 
ออรคิด ฮอลิเดย และทัวรเอื้องหลวง ใหเปนที่รูจักของลูกคา
มากขึ้น และยังเปนการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการ
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

สงเสริมประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของ
เอเชียตะวันออกเฉียงใตดวย

ชองทางการจัดจําหนายของสายการบินไทยสมายล  
แมวาสายการบินไทยสมายลไดแยกระบบการจัดจําหนาย
และบริการลูกคา (Distribution and Passenger Service 
System : DPS) ออกจากบริษัทฯ ตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 
เปนตนมา สายการบินไทยสมายลไดดําเนินการจัดจําหนาย
ผานระบบของสายการบินไทยสมายลเอง แตเพื่อใหการ
บริการผูโดยสารที่เดินทางตอเนื่องในเสนทางของบริษัทฯ 
สายการบนิไทยสมายลจงึยงัคงมกีารจัดจําหนายรวมกบับริษัทฯ
ผานสญัญาเทีย่วบนิรหสัรวม (Code Share Agreement)

สายการบินไทยสมายลมุงเนนการควบคุมและบริหารจัดการ
ตนทุนใหมีประสิทธิภาพ โดยรักษาระดับตนทุนคงที่ (Fixed 
Cost) ใหตํา่ เนนการดาํเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลักท่ีเกีย่วของ
โดยตรงกับธุรกิจ ไดแก การปฏิบัติการบิน การควบคุม
มาตรฐานความปลอดภยั การกาํหนดรปูแบบและมาตรฐานการ
ใหบรกิารลกูคา การใหบริการลูกคาบนเคร่ืองบนิ การบริหาร
ภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารการตลาด การกําหนด
ราคาและการบริหารรายได โดยสายการบินไทยสมายลจัด
จาํหนายผานระบบจดัจาํหนายตรงและผานระบบอเิลก็ทรอนกิส 
เปนหลกั สาํหรบักจิกรรมสนบัสนนุอืน่ๆ ไดใชบรกิารของบรษิทัฯ 
หรอืหนวยธรุกจิของบรษิทัฯ หรอืผูใหบรกิารภายนอกแลวแต
กรณี

สภาวะอตุสาหกรรมการบนิและการแข�งขนั 
ในป 2558 เศรษฐกิจโลกชะลอตัว โดยเติบโตรอยละ 3.1 
ตํา่กวาปกอนและตํา่ทีส่ดุในรอบ 6 ป ปจจยัหลกัมาจากเศรษฐกจิ
ของประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมและกําลังพัฒนามีแนวโนม
ชะลอตัวตอเนื่อง ขณะที่เศรษฐกิจประเทศพัฒนาแลวมีการ
ฟนตวัอยางลาชาและเปราะบาง ประกอบกบัความตงึเครยีดทาง
ดานภมูริฐัศาสตรยงัคงมอียู โดยการชะลอตวัของเศรษฐกจิจนี
ถอืเปนปจจยัสาํคญัทีส่งผลกระทบตอการขยายตวัของเศรษฐกจิ
โลก เนือ่งจากจนีมขีนาดเศรษฐกจิใหญเปนอนัดบั 2 ของโลก
และมกีารคาขายกบัหลายประเทศทัว่โลก ซึง่การขยายตวัทาง
เศรษฐกจิจนีลดลงอยูทีร่อยละ 6.8 ตํา่สดุในรอบ 25 ป สาํหรบั
สหรฐัอเมรกิา มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้เลก็นอยทีร่อยละ 2.6 จาก
การฟนตัวทางเศรษฐกิจดวยอัตราการวางงานท่ีลดลงอยาง
ตอเนื่องแตยังคงเปราะบางจากความไมแนนอนทางนโยบาย
การเงนิ ในสวนของยโูรโซนและญีปุ่น เตบิโตรอยละ 1.5 และ 
0.6 ตามลาํดบั ดวยเศรษฐกจิมกีารฟนตวัอยางชาๆ แตยงัคงมี
ความเสี่ยงจากภาวะเงินฝดและการบริโภคภายในชะลอตัว 
ขณะทีร่สัเซียมกีารหดตวัทางเศรษฐกจิรอยละ 3.8 ผลจากความ

ขดัแยงทางการเมอืงระหวางประเทศและภาวะราคานํา้มนัตกตํา่ 
สาํหรบัประเทศไทยมกีารขยายตวัทางเศรษฐกจิตํา่สดุในกลุม
อาเซยีน แตเตบิโตจากปกอนทีร่อยละ 2.5 สวนแนวโนมป 2559 
IMF คาดการณการขยายตวัทางเศรษฐกจิโลกดขีึน้ทีป่ระมาณ
รอยละ 3.6 โดยคาดการณการฟนตัวของเศรษฐกิจประเทศ
พฒันาแลวแขง็แกรงขึน้และเศรษฐกจิของกลุมประเทศเกดิใหม
และกาํลงัพฒันาปรบัตวัดขีึน้โดยเฉพาะประเทศทีม่กีารหดตวั
ทางเศรษฐกจิ อาท ิรสัเซยีคาดการณหดตัวลดลงอยูที่รอยละ 
0.6 สําหรับประเทศไทยคาดการณการขยายตัวเพิ่มขึ้นที่
ประมาณรอยละ 3.2 (ที่มา : รายงานสภาวะเศรษฐกิจโลก
ของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) เดือนมกราคม 
2559)

ในสวนของราคาน้ํามันซ่ึงถือเปนตนทนุหลกัของสายการบนิน้ัน 
ราคาน้ํามันดิบและน้ํามันเคร่ืองบินเฉล่ียป 2558 ต่ํากวาป 
2557 กวารอยละ 40 จากภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว สงผล
ใหความตองการนํา้มนัลดลงขณะทีป่รมิาณนํา้มนัดบิยงัคงลน
ตลาด ซ่ึงสมาชิกกลุมโอเปกผูผลิตน้ํามันรายใหญของโลกมี
มตคิงกาํลงัการผลติเพือ่รกัษาสวนแบงทางการตลาด ประกอบ
กับคาดการณอิหรานสงออกนํ้ามันไดเพิ่มขึ้นจากแนวโนมที่
สหรัฐอเมริกา และยุโรปยกเลิกมาตรการควํ่าบาตร อีกทั้ง
ผูผลิตน้ํามันรายอื่นนอกกลุมโอเปกมีกําลังการผลิตเพิ่มขึ้น
โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา สงผลใหราคานํ้ามันดิบและนํ้ามัน
เครือ่งบนิเฉลีย่ป 2558 อยูที ่53.68 และ 64.97 เหรยีญสหรฐัฯ 
ตอบารเรล ตามลาํดบั อยางไรกด็ ีราคานํ้ามันยังคงผันผวนไป
ตามสถานการณตางๆ ทีเ่กดิขึน้ อาท ิความไมสงบในประเทศ
ผูผลิตนํ้ามัน สภาวะเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยน และการเก็ง
กําไรราคานํ้ามัน เปนตน สายการบินจึงตองเผชิญกับความ
เสี่ยงจากความไมแนนอนที่เกิดขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการบริหาร
จัดการและผลประกอบการของสายการบิน สําหรับแนวโนม
ป 2559 ซิตี้กรุ ป คาดการณวาราคานํ้ามันดิบและนํ้ามัน
เคร่ืองบินจะยังคงต่ํากวาป 2558 โดยอยูในระดับต่ํากวา 40 
และ 50 เหรียญสหรัฐฯ ตอบารเรล ตามลําดับ ซึ่งแนวโนม
ราคานํา้มนัทีล่ดตํา่ลงถอืเปนผลดตีออตุสาหกรรมการบนิและ
บรษิทัฯ เน่ืองจากคาใชจายดานน้ํามันเปนสดัสวนคาใชจายใน
การดําเนินงานที่สูงที่สุด 

อยางไรก็ดีการแขงขันระหวางสายการบินดวยกันยังคงทวี
ความรุนแรงอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการขยายเครือขาย
เสนทางบิน ฝูงบิน และการแขงขันดานราคา ทั้งจากสาย
การบินภูมิภาคตะวันออกกลาง สายการบินตนทุนตํ่า และ
การเพิ่มศักยภาพโดยการรวมตัวของกลุมสายการบินใน
ลักษณะตางๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ซึ่งสง
ผลกระทบโดยตรงตอการเปลีย่นแปลงภมูทิศัน (Landscape) 
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ของการแขงขันในหลายๆ ภูมิภาคในอุตสาหกรรมการบิน 
ดังนั้น การปรับตัวของสายการบินควบคูกับการวางกลยุทธ
ในการบรหิารจดัการอยางชดัเจนรอบคอบ และสอดคลองทนั
ตอเหตุการณ จึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงาน
เพื่อรักษาความยั่งยืนของสายการบิน

ทัง้นี ้บรษิทัฯ ไดจัดทําแผนปฏิรูปองคกรข้ึนในไตรมาสสดุทาย
ของป 2557 และนาํเสนอตอคณะกรรมการกาํกับยุทธศาสตร
และปฏริปูองคกร ในการเตรยีมความพรอมรองรับสถานการณ
การแขงขันที่จะเกิดขึ้น เพื่อหยุดยั้งการขาดทุนของบริษัทฯ 
(Stop Bleeding) ใหเห็นผลเปนรูปธรรมภายในป 2558 โดย
การดําเนินงานที่สําคัญ 6 ดาน คือ การปรับปรุงเครือขาย
เสนทางบินดวยการลดเสนทางบินที่ไมทํากําไร เชน เสนทาง
กรุงเทพฯ - โจฮันเนสเบิรก และเสนทางกรุงเทพฯ - มอสโคว 
การปรับปรุงฝูงบินโดยการลดจํานวนเครื่องบินในฝูงบินให
สอดคลองกับกําลังการผลิตที่ลดลง การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การหารายได การสงเสรมิกจิกรรมทางการตลาดและการขาย 
รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาชวยในการดําเนินกิจกรรม การ
ปรับปรุงการปฏิบัติการและตนทุนโดยการลดคาใชจายที่ไม
จําเปน การปรับปรุงโครงสรางองคกรและการจัดการกลุม
ธุรกิจอยางเปนระบบ โดยยังคงใหความสําคัญในเรื่องความ
ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการใหบริการผูโดยสาร ซ่ึง
บริษัทฯ จะดําเนินกลยุทธอยางตอเนื่องในป 2558 - 2559 
และเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการทาํงานในทกุๆ ดานกับสาย
การบินคูแขง โดยการนําสวนดีมาปรับใชและพัฒนาตอยอด
กระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึน โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพความสามารถในการแขงขัน (Strength Building) 
พรอมทัง้ใหบริษัทฯ สามารถเตบิโตอยางยัง่ยนืและทาํกําไรใน
ระยะยาว (Sustainable Growth)

สภาวะการขนสงผูโดยสารทางอากาศ
สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air 
Transportation Association : IATA) ไดสรุปปริมาณการ
ขนสงผูโดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบินในแตละ
ภูมิภาค ป 2558 โดยรวมมีการขยายตัวอยางตอเนื่องรอยละ 
6.5 โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมีการขยายตัวรอยละ 8.6 ซ่ึง
สูงกวาชวงเดียวกันของปที่ผานมา ในขณะที่ภูมิภาคยุโรปมี
อัตราการขยายตัวรอยละ 5.1 ซึ่งตํ่ากวาชวงเดียวกันของปที่
ผานมา และคาดวาในป 2559 การขนสงผูโดยสารโดยรวมจะ
มีอัตราการขยายตัวรอยละ 6.9 โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะ
ขยายตัวรอยละ 8.0 ซึ่งสูงกวาอุตสาหกรรมโดยรวม และ
ภูมิภาคยุโรปจะขยายตัวรอยละ 5.9 ซึ่งตํ่ากวาอุตสาหกรรม
โดยรวม

สําหรับสายการบินในภูมิภาคที่มีปริมาณการขนสงผูโดยสาร
ทางอากาศ (RPK) ขยายตัวมากทีสุ่ด คอื ภมิูภาคตะวนัออกกลาง
มีการขยายตัวในป 2558 อยางตอเน่ืองรอยละ 10.0 และคาด
วาในป 2559 จะขยายตัวไดรอยละ 12.5 แตหากเปรียบเทียบ
สัดสวนการขนสงผูโดยสารจะอยูที่รอยละ 10.4 ซ่ึงนอยกวา
สัดสวนของสายการบินภูมิภาคเอเชียแปซิฟกประมาณ 3 เทา 
ซ่ึงอยูทีร่อยละ 33.3 ของอตุสาหกรรมโดยรวม อยางไรกต็าม
สายการบินในภูมิภาคตะวันออกกลางยังคงมีความไดเปรียบ
จากศกัยภาพในการขยายธรุกจิ อกีทัง้มกีารเขารวมพนัธมติร
และหุนสวนทางธรุกิจกับหลายสายการบนิหลกั ทาํใหเพิม่ความ
สามารถในการใหบริการครอบคลุมไปทกุภมิูภาคของโลก

สําหรับประเทศไทยในป 2558 ภาพรวมการทองเที่ยวของ
ประเทศปรับตัวดีขึ้น จากการที่สถานการณทางการเมือง
ในประเทศคล่ีคลาย มาตรการเรงฟนฟูความเชื่อมั่น และ
มาตรการสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องของภาครัฐ 
โดยในภาพรวมของจํานวนผูโดยสารทางอากาศที่เดินทาง
ระหวางประเทศและในประเทศกับบริษัทฯ (การบินไทยและ
ไทยสมายล) ทัง้หมดจาํนวน 21 ลานคน และจาํนวนผูโดยสาร 
ที่เดินทางเขา-ออกประเทศไทยในป 2558 มีสายการบิน
ที่ทําการบิน (Schedule & Non-Schedule Flight) ระหวาง
ประเทศรวม 120 สายการบนิ ทาํการขนสงผูโดยสารรวม 61.1 
ลานคน เพิม่ขึน้รอยละ 20.2 เม่ือเทยีบกับป 2557 โดยเปน
ผูโดยสารของบริษัทฯ (การบินไทยและไทยสมายล) ป 2558 
จํานวน 14.9 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 14.6 อยางไรก็ดี 
บริษัทฯ ยังคงเปนผู นําตลาดที่มีสวนแบงตลาดผูโดยสาร
ระหวางประเทศมากที่สุด คือ รอยละ 24.3 (ที่มา : บริษัท 
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การแขงขันของอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศ                     
ธุรกิจการบินภายในประเทศปจจุบันมีการแขงขันที่รุนแรง
มากขึ้น ทั้งจากสายการบินตนทุนตํ่าที่มีการขยายตัวในตลาด
อยางรวดเร็ว และสายการบินตนทุนต่ํารายใหมที่เห็นโอกาส
จากการขยายตัวของอุปสงคในตลาดเสนทางภายในประเทศ
ทีมี่อยูอยางตอเน่ือง เปนผลใหในแตละปตลาดสามารถเตบิโต
ไดในอัตราสูง โดยในป 2558 มีปริมาณผูโดยสารของสาย
การบินที่ทําการบิน (Schedule & Non-Schedule Flight) 
ภายในประเทศเพิ่มขึ้นเปน 31.3 ลานคน สูงกวาชวงเดียวกัน
ของปกอนรอยละ 26 ทั้งนี้ สายการบินที่ทําการบินประจํา
ภายในประเทศมีจํานวนทั้งสิ้น 12 สายการบิน โดยบริษัทฯ 
(การบินไทยและไทยสมายล) เปนสายการบินที่มีการขนสง
ผูโดยสารจํานวน 6.1 ลานคน สูงกวาชวงเดียวกันของปกอน
รอยละ 28.8 คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 19.6 ในป 2558  
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การแขงขันในอุตสาหกรรมการบินระหวางประเทศ
สภาวะแวดลอมและสถานการณตางๆ ในป 2558 ยังคงเปน
ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอธุรกิจการบินและปริมาณการ
เดินทางของผูโดยสารทางอากาศ อาทิ ราคานํ้ามันที่ลดตํ่าลง 
ปญหาเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ ความผันผวนของอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ความไมสงบทางการเมืองใน
หลายประเทศ รวมทั้งสภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นจาก
การขยายเครือขายและการเปดเสนทางบินใหมของท้ังสาย
การบนิทีใ่หบรกิารเตม็รปูแบบ สายการบนิจากตะวนัออกกลาง 
และสายการบินตนทุนตํ่า รวมทั้งมีการเขารวมเปนพันธมิตร
ทางธุรกิจในรูปแบบตางๆ ของสายการบินมากข้ึน อยางไร
ก็ตาม เมื่อสถานการณความไมสงบทางการเมืองภายใน
ประเทศคลี่คลายลง การท่ีภาครัฐดําเนินนโยบายกระตุน
เศรษฐกิจในหลายดานและการสงเสริมการทองเที่ยวอยาง
ตอเน่ือง สงผลใหปริมาณการเดินทางเขา-ออกประเทศไทย
ฟนตัวกลับมาเติบโตอีกครั้ง ในป 2558 นักทองเที่ยวตางชาติ
ที่เดินทางมายังประเทศไทยมีจํานวนทั้งสิ้น 29.8 ลานคน 
เพิ่มขึ้นรอยละ 20.4 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2557 
ประกอบกับบริษัทฯ เห็นวายังมีปจจัยบวกที่เปนโอกาสของ
ตลาดประเทศไทยที่สามารถขยายตัวได เพราะความเปน
ศูนยกลางที่เหมาะสมในการเชื่อมตอระหวางเมืองในอาเซียน
และภูมิภาคใกลเคียง อีกทั้งการตื่นตัวจากการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป 2558 จะเปนแรงกระตุนใหมี
การขยายตัวทางเศรษฐกิจในภูมิภาคทั้งดานการคาและการ
ลงทุน ซึ่งจะชวยกระตุนและสรางความเชื่อมั่นแกตางชาติใน
การเดินทางเขา-ออกประเทศไทยมากขึ้น

แมวา องคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ (International
Civil Aviation Organization : ICAO) ไดประกาศปรับลด
อันดับความนาเชื่อถือดานความปลอดภัยในการออกใบ
อนญุาตทาํการบนิของประเทศไทย คาดวาจะสงผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมการบนิของไทย แตจะกระทบตอสายการบนิทีมี่
ขนาดเล็ก สายการบินเชาเหมาลําและสายการบินเกิดใหม
มากกวา ในขณะที่บริษัทฯ ไดรับผลกระทบเพียงเล็กนอย
เทานัน้ เนือ่งจากบรษิทัฯ มกีารดาํเนนิการดานความปลอดภยั
ตรงตามมาตรฐานและอยูในระดับสากล ทําใหการบินไทย
สามารถบินไดปกติ แตก็มีความเสี่ยง ทําใหไมสามารถเพิ่ม
เที่ยวบินไปยังตลาดหลัก เชน ญี่ปุ นและเกาหลีใต ฯลฯ 
ประกอบกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศจีนสงผล
กระทบตอการสงออกของประเทศแตในสวนของนกัทองเท่ียว
จีนที่เดินทางมายังประเทศไทยในป 2558 ยงัคงมอีตัราเตบิโต
อยางตอเนือ่งถึงรอยละ 71.1 และเปนตลาดท่ีมีนักทองเท่ียว
มายังประเทศไทยมากที่สุดเปนอันดับที่ 1  

โดยบริษัทฯ ไดมีการติดตามประเมินสถานการณและปจจัยที่
เกี่ยวของตางๆ เพื่อปรับกลยุทธใหทันตอทุกเหตุการณและ
พฤติกรรมของลูกคาที่เปล่ียนแปลงไปในแตละตลาดอยาง
ตอเน่ือง รวมทั้งพยายามสรางความแข็งแกรงในการแขงขัน
ในดานตางๆ เพือ่เพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในการบรกิาร
ใหดียิ่งขึ้น เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและรักษาความเปน
สายการบินชั้นนํา

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข�งขันของ
สายการบินไทยสมายล� 
อุตสาหกรรมการบินยังคงเติบโตอยางตอเน่ืองและเปน
อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันที่รุนแรงและรวดเร็ว และยังเปน
ธรุกจิทีส่ามารถเตบิโตตอไปได ปจจบุนัสายการบนิไทยสมายล
ทําการบินในเสนทางบินในประเทศเปนสวนใหญถึงรอยละ 
83.3 ของปรมิาณการผลติทัง้หมด ดงัน้ันทาํใหสายการบนิไทย
สมายลตองเผชิญกับการแขงขันดานราคาจากสายการบิน
ตนทนุตํา่ ในปจจบุนัสายการบนิตนทนุตํา่ (Low Cost Airline) 
มีการเติบโตเพิ่มขึน้มาก ซ่ึงเหน็ไดจากอตัราการเจริญเติบโต
ของจาํนวนเทีย่วบนิเขา-ออก ของสายการบินตนทุนต่ํา จาก
สนามบินดอนเมืองและสุวรรณภมิูในป 2558 เพิม่ขึน้จากปที่
ผานมาถึงรอยละ 32.3 นอกจากน้ี จาํนวนผูโดยสารทีโ่ดยสาร
กับสายการบินตนทุนต่ําในป 2558 เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาถึง
รอยละ 34 โดยเฉพาะเสนทางบนิภายในประเทศ มกีารเติบโต
ของสายการบนิตนทนุต่ําคอนขางสงูมาก ซ่ึงจากขอมลูจาํนวน
เที่ยวบิน และจํานวนผู โดยสารเขา-ออกจากสนามบิน
ดอนเมืองและสุวรรณภูมิในป 2558 เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาถึง
รอยละ 30.8 และ 34.0 ตามลําดับ (ขอมูลสถิติการขนสง
ทางอากาศจากการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ป 2558)  

ในขณะที่เสนทางบินระหวางประเทศ ไดแก เสนทางไปยัง
ประเทศเมียนมาร ประเทศจีน ประเทศกัมพูชา และประเทศ
อินเดีย สายการบินไทยสมายลตองเผชิญกับการแขงขันของ
สายการบิน Full Services และสายการบินตนทุนตํ่า ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ อาทิ สายการบินบางกอกแอรเวย 
สายการบินนกสกูตต สายการบินไทยแอรเอเซียเอ็กซ 
สายการบินไทยเวียดเจ็ต และสายการบินจากตางประเทศที่
บินในเสนทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีสายการบินเชาเหมาลํา 
(Charter Flight) ทีท่าํการบนิรบัสงผูโดยสารระหวางประเทศ  
จากแขงขันที่รุนแรง สายการบินไทยสมายลจึงมีการปรับ
กลยุทธ เพื่อขยายฐานลูกคารวมไปถึงเพิ่มสวนแบงการตลาด
ทีมี่อยูในปจจบุนัใหมากขึน้ โดยการปรบัปรงุคณุภาพและการ
บริการใหดียิ่งขึ้น และเพิ่มชองทางการขายและการจัด
จําหนายใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดงายขึ้น อยางไรก็ตาม
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สายการบินไทยสมายลยังถือเปนสายการบินใหมในตลาด 
จึงมีความจําเปนอยางมากที่จะตองเพิ่มการรับรูตราสินคา 
(Brand Awareness) เพือ่ใหเปนทีรู่จกั มุงเนนถงึความเดนชดั
และการบริการที่โดดเดนแตกตางจากสายการบินตนทุนตํ่า 
ในราคาที่ผูโดยสารสามารถเขาถึงและซื้อได 

การจัดหาผลิตภัณฑ�หรือบริการ 
แผนฝูงบิน  
บริษัทฯ มีแผนการลงทุนหลักในระยะเวลา 4 ป (ป 2558 - 

2561) คือการจัดหาเครื่องบินและอุปกรณการบิน จํานวน 
22 ลํา (ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการจัดหาเครื่องบินใหมที่ไดรับ
การอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแลวตามแผนยุทธศาสตร 
ป 2556 - 2561) โดยเปนการจัดหาเครื่องบินใหมสําหรับ
รองรับการเติบโตทางธุรกิจ และทดแทนการปลดระวาง
เครื่องบินที่มีอายุการใชงานนาน จํานวน 29 ลํา ทั้งนี้ เพื่อ
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพฝูงบิน และรักษาขีดความสามารถ
ในการแขงขัน มีรายละเอียดแผนฝูงบินดังนี้  

- B777-300ER 3    3
- A350-900  2 5 5(1) 12
- B787-9   2  2
- B787-8 2    2
- A320 3    3
รวม     22

รวม 4 ป 
(2558 -2561)ป 2561ป 2560ป 2558 ป 2559

หมายเหตุ (1) บริษัท แอรบัส แจงเลื่อนการรับมอบ A350-900 จากเดิมในป 2560 เปนป 2561  

เคร่ืองบินที่จัดหา
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กิจการขนส�งสินค�า พัสดุภัณฑ�
และไปรษณียภัณฑ�
ลักษณะผลิตภัณฑ�และบริการ 
ในสวนของการบรกิารขนสงสนิคาและไปรษณยีภณัฑ บรษิทัฯ 
ใหบริการขนสง ทั้งที่เปนสินคาทั่วไป และสินคาที่ตองใหการ
ดูแลเปนพิเศษ ซ่ึงนับวันจะมีความสําคัญมากขึ้นตามลําดับ 
ไดแก บริการ TGForce (TGX) เปนการบริการสงสินคา
เรงดวนระหวางประเทศ โดยรับประกันความรวดเร็วและ
ตรงตามเวลา TGFresh (TGF) เปนการขนสงสินคาที่สดหรือ
เนาเสียงาย เชน กลวยไม ฯลฯ TGKool (TGK) เปนการขนสง
สนิคาทีต่องรกัษาอณุหภมู ิเชน ผัก ผลไม ของสดแชแข็ง ฯลฯ 
THAI Sensitive Temperature Products (TGT) ใหบริการ
สําหรับสินคาที่ตองควบคุมอุณหภูมิ เชน วัคซีน หรือ ยา ฯลฯ 
โดยบริษัทฯ ไดพัฒนาผลิตภัณฑเสริมเพื่อเพิ่มทางเลือกให
กับลูกคา เชน การใหเชาตูคอนเทนเนอรควบคุมอุณหภูมิ 
(Envirotainer ULD) THAIPAC เปนการขนสงกระเปา
ผูโดยสาร (Unaccompanied Baggage) ไปยังตางประเทศ 
และ TEC ใหบริการขนสงสินคาเรงดวนระหวางสนามบิน
ภายในประเทศ โดยมีการประกันรับสงถึงมือผูรับปลายทาง
ภายในสถานที่ที่กําหนดใน 24 ชั่วโมง  

ป จจุบันบริษัทฯ มีการให บริการการขนส งสินค าและ
ไปรษณียภัณฑ ไปยังปลายทางครอบคลุม 64 เมือง ใน  31 
ประเทศ 

การตลาดและการแข�งขัน
ปจจุบันบริษัทฯ ไดดําเนินกิจกรรมการตลาดที่เหมาะสมและ
ตอเน่ืองกับลูกคากลุมเปาหมายเชื่อมตอกับแผนสงเสริมการ
ตลาดของธรุกจิอืน่ๆ ของบรษิทัฯ เปนการเพิม่มลูคาทางธรุกิจ
ใหมีความตอเนื่องในการใหบริการ อาทิ การริเริ่มผลิตภัณฑ
และบริการขนสงสินคาท่ีสนับสุนนการเดินทางของผูโดยสาร 
การขยายขอบเขตการใหบรกิารในการขนสงสนิคาทางอากาศ
ไปยังเมืองที่บริษัทฯ ไมไดทําการบินโดยตรง (Off-line City) 
ตอจากปลายทางของเทีย่วบนิขนสงผูโดยสารเพือ่รองรบัความ
ตองการทีห่ลากหลายของลูกคา พรอมดําเนนิธุรกจิในเชงิใกล
ชิดกับลูกคาทั้งตัวแทนขนสงสินคา และสายการบินมากขึ้น 

ทัง้นี ้กจิกรรมดงักลาวลวนเปนไปเพ่ือเพิม่มลูคาของผลิตภัณฑ
โดยรวมของบริษัทฯ และเปนการใหบริการแบบไรรอยตอ 
(Seamless Services) เพื่อเพิ่มความรวมมือประสานงานกับ
สายการบินอื่นๆ อีกทั้งยังสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในการ
เลือกใชบริการกับทางบริษัทฯ ในระยะยาว ซึ่งเปนการขยาย
ฐานลูกคาทั่วโลก (Global) และลูกคาหลัก (Key Accounts) 
ใชศักยภาพของตัวแทนขายและสาขาท่ีมีอยู ท่ัวโลก มีขีด

ความสามารถในการสนับสนุนการขายในภาพรวมทั้งระบบ 
(Global Deal) รวมกับแผนการตลาดแบบการใหผลตอบแทน
ตามเปาหมายและอัตราพิเศษสําหรับลูกคาพันธมิตร (Target 
Incentive Scheme & Corporate Account Rates) และ
มุงเนนการเขาถึงผูประกอบการรายสําคัญที่มีการนําเขาและ
สงออกในเสนทางทีบ่รษิทัฯ ทาํการบนิ ทัง้นี ้เพือ่สรางฐานการ
ตลาดทีย่ั่งยืนในระยะยาวจากฐานลกูคาทีใ่ชบรกิารกับบรษิทัฯ 
อยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีขอตกลงรวมกับสายการบินอื่นๆ ใน
การเปนพนัธมิตรทางธรุกิจ ซ่ึงรวมถึงขอตกลงการแลกเปลีย่น
การรับขนสงสินคาระหวางกัน ตามขอตกลงมาตรฐานของ
สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA Interline 
Arrangements) ซึ่งบริษัทฯ สามารถซื้อหรือขายพื้นที่ระวาง
ในเที่ยวบินระหวางกันสําหรับขนสงสินคาบนเที่ยวบินของ
สายการบินตางๆ ที่เปนสมาชิกของสมาคมขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศ ซ่ึงเปนการเพิม่ชองทางการขายเสนทางและ
การขนสงสินคาไปยังปลายทางที่บริษัทฯ มิไดมีเสนทางบิน
ตามขอตกลงรวมกันดังกลาว

ในสภาพการแขงขันที่ดําเนินอยูในปจจุบัน บริษัทฯ คิดอัตรา
คาบรกิารขนสงสนิคาและไปรษณียภณัฑตามสกุลเงินทองถ่ิน 
ณ จุดตนทางของสินคาที่จะขนสง โดยกลยุทธการกําหนด
ราคาของบริษัทฯ ไดดําเนินการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมตาม
สถานการณการแขงขนัในแตละชวงเวลา รวมถึงความแตกตาง
ของการขนสงสินคาในแตละตลาดเพื่อสรางความสมดุล 
ซ่ึงสงผลใหการกําหนดราคาในแตละเที่ยวบินไปเปนอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถแขงขันในตลาดได 

สภาวะการขนสงสินคาทางอากาศ
สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) คาดการณ
วาป 2559 ปรมิาณการขนสงสนิคาระหวางประเทศทางอากาศ
โดยรวมจะขยายตัวเพิ่มขึ้น เฉลี่ยประมาณรอยละ 3

ในสวนของการขนสงสินคาของประเทศไทย ในป 2558 การ
สงออกโดยรวม มีปริมาณสินคาเพิ่มขึ้นรอยละ 4 และการ
นําเขาโดยรวมมีปริมาณสินคาลดลงรอยละ 4 ตามลําดับ 
ในขณะที่การขนสงผานแดนลดลงรอยละ 10 ทําใหการขนสง
สินคาโดยรวมมีปริมาณ 1.23 ลานตัน เพิ่มขึ้นจากป 2557 
รอยละ 4  
            
การแขงขนัทางการขนสงสินคาและไปรษณียภณัฑทางอากาศ 
ยังคงมีความรุนแรงอยางตอเนื่อง อีกทั้งบริษัทฯ ไดหยุด
ทําการบินเครื่องบินขนสงสินคา (Freighter) ตั้งแตเดือน
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เมษายน 2558 ที่ผานมา ประกอบกับปริมาณพื้นที่ระวางใน
เที่ยวบินผูโดยสารลดลงรอยละ 24 จากปที่ผานมา ทําใหตอง
พยายาม ดําเนินการตลาดในเชิงรุก นอกจากเพื่อรักษาฐาน
ลูกคาเดิมแลว ยังตองเปดตลาดที่ยังมีศักยภาพเพื่อสราง
รายไดเพิ่มอีกทางหนึ่ง

บริษัทฯ นอกจากจะสามารถใหบริการในเสนทางที่ทําการบิน
ที่มีอยูแลว และถึงแมวาบริษัทฯ จะหยุดทําการบินไปในบาง
เมอืง เชน ลอสแองเจลิส มาดริด มอสโคว และโจฮนัเนสเบริก 
แตการใหบริการยังเปนไปอยางตอเนื่อง บริษัทฯ สามารถ
ใหบริการไปยังจุดหมายปลายทางอื่นๆ หรือ Off-line City 
จากการที่มีพันธมิตรกวา 70 สายการบิน เพื่อเช่ือมตอกับ
เสนทางการบนิของบรษิทัฯ อกีทัง้ยงัเปนการเสรมิพืน้ทีร่ะวาง
ในเสนทางที่บริษัทฯมีปริมาณการขนสงหนาแนนอีกดวย  

บริษัทฯ มีนโยบายการตลาดท่ีมุงเนนรักษาลูกคาหลัก (Key 
Accounts) พรอมกับการขยายฐานลูกคาไปยังทั่วโลก  
(Global Account Deal) โดยใชศกัยภาพของตัวแทนขายและ
สาขาที่มีอยู เพื่อเพิ่มความสามารถในการขาย นอกจากน้ี
บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเรื่อง Yield & 
Revenue Management เพือ่นาํไปสูรายไดสงูสดุตอเทีย่วบนิ 

หน�วยธุรกิจ 
บริษัทฯ ดําเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนสงโดย
จัดตัง้เปนหนวยธรุกจิ ประกอบดวยการบรกิารคลงัสนิคาและ
การจดัการขนสง การบรกิารลกูคาภาคพืน้ การบริการลานจอด
และอุปกรณภาคพื้น และครัวการบิน โดยมีรายละเอียดดังนี้

ธุรกิจการบริการคลังสินค�า 
ลักษณะผลิตภัณฑ�หรือบริการ 
บริษัทฯ ไดดําเนินการใหบริการคลังสินคาท่ีเขต Free Zone 
ทีส่นามบนิสวุรรณภมู ิเพือ่รองรบัการขยายตวัของปรมิาณการ
ขนสงสนิคาและไปรษณยีภณัฑ ทัง้การนาํเขา-สงออก รวมถงึ
สนิคาถายลาํท้ังการขนสงระหวางประเทศและภายในประเทศ 
ตั้งแตมีการยายสนามบินจากทาอากาศยานดอนเมืองมา
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในป 2549 จนปจจุบัน มีการให
บริการจัดการขนสงสินคาทางอากาศโดยมีลูกคาสายการบิน
ตางชาติ 107 ราย  

การดําเนินงานจัดการสินคาของบริษัทฯ ประกอบดวยการ
จัดการสินคาทั่วไป สินคาที่ตองไดรับการดูแลพิเศษ (เชน 
สินคาสด สิ่งมีชีวิต สินคามีมูลคาสูง และสินคาที่ตองการ
ควบคุมอณุหภมูเิปนพเิศษ) และในป 2558 บรษิทัฯ ไดทาํการ
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการทั้งดานคุณภาพและความมี

มาตรฐานอยางตอเน่ืองในทกุจดุการใหบรกิาร โดยไดนาํความ
ตองการและขอเสนอแนะของลกูคาผูใชบรกิารมาปรบัปรงุการ
ใหบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยใหบริการคลัง
สินคาระบบปด เพือ่สามารถบริหารจัดการดานความปลอดภยั
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานสากล  
สามารถบรหิารจัดการผลิตภัณฑและการบรกิารใหมีคุณภาพ
และมาตรฐานทีส่มํา่เสมอตอเน่ืองในทกุจดุบรกิารโดยสะทอน
การเปนสายการบินชั้นเยี่ยม (Premium Airline) แสวงหา
รายไดเพิม่ดวยการเสริมการใหบริการรูปแบบใหมๆ  ตลอดจน
สรางความสามารถทางการแขงขัน รองรับการเปดเสรี
ทางการคา การบรกิาร และการลงทนุตามกรอบความรวมมอื
ของประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC)

บริษัทฯ จัดตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ (Cargo Contact Center : 
CCC) ที่อาคารคลังสินคาการบินไทย เขตปลอดอากร
สุวรรณภูมิ หมายเลขโทรศัพท 02-137-4200 สําหรับบริการ
ดานขอมูลขาวสารแกลกูคาทีส่ามารถไดรบัคาํตอบ ณ จดุเดยีว 
(One Stop Information Service Center for Customer) 
และการใหบริการระบบติดตามสืบคนสถานะ (Track and 
Trace) เพื่อสามารถติดตามสถานการณขนสงสินคาผานทาง
เว็บไซต www.thaicargo.com ทําใหลูกคาสามารถรับทราบ
สถานะของสินคาไดอยางละเอียดทุกขั้นตอน อีกทั้งยัง
ปรับปรุงขั้นตอนดําเนินงานเพื่อลดระยะเวลาในการสงมอบ
สินคา พัฒนาการคัดแยกสินคาประเภทสินคาถายลําใหมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ จงึรนระยะเวลาการทาํงาน กําลงัคน และ
ขอผดิพลาดในการดาํเนนิงาน การทีบ่รษิทัฯ ไดรบัการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001: 2008 จึงเปนการตอกยํ้าการใหบริการ
ที่อยูในมาตรฐานระดับสากล   

บริษทัฯ มุงเนนรูปแบบการใหบริการลูกคาอยางครบวงจรเพือ่
ใหลูกคาไดรับความพอใจสูงสุด เปนการรองรับการขยายตัว
ของปริมาณสินคาทางอากาศ และรองรับการเปดเสรีทาง
การคา การบริการ และการลงทนุตามกรอบความรวมมอืของ
ประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พัฒนาขีดความ
สามารถในการแขงขนัใหมีประสทิธภิาพ เพือ่เพิม่ศักยภาพใน
การแขงขันใหสูงขึ้น โดยบริษัทฯ ไดทําการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม (CHORUS) ทดแทนระบบเดิม 
(ORCHIDS) ซึ่งเปนระบบ Integrated System ของการ
สํารองระวางบรรทุกสินคา การบริหารจัดการคลังสินคา 
การบริหารจัดการ Unit Loading Devices และการบริหาร
บัญชีรายไดของฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ สนับสนุนการดําเนินธุรกิจ เพิ่มความ
สามารถในการแขงขนั และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ตลอดจนเพือ่สรางความพงึพอใจและตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง โดยระบบ CHORUS นี้ไดเขามาเริ่ม
ปฏบิติังานทดแทนระบบเดมิไดตัง้แตเดอืนสงิหาคม 2557 และ
ปจจุบันอยูใน Phase ที่ 2 โดยมีแผนการพัฒนาระบบในสวน
ของ Claim Management, MIS BO, Revenue Planning 
System (RPS) และการเชื่อมตออุปกรณคลังสินคาเขากับ
ระบบ CHORUS (Warehouse Automation) ซึ่งจะสามารถ
ใชงานระบบ CHORUS ใหมีขีดความสามารถเต็มรูปแบบได
ในป 2559

บริษัทฯ พรอมรองรับการขยายตัวทางธุรกิจเพื่อกาวเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ บริษัทฯ ไดมีโครงการกอสราง
อาคารคลังสินคา ระยะที่ 2 พื้นที่ประมาณ 22,125 ตาราง
เมตร ณ บรเิวณดานขางอาคารคลงัสนิคาเดมิ สามารถรองรบั
ปริมาณสินคาเพิ่มขึ้นไดอีกประมาณ 1.3 ลานตัน (ป 2556 มี
ปริมาณสินคา 9.6 แสนตัน โดยเปนของสายการบินไทย 5.8 
แสนตัน และ สายการบินลูกคารวมกัน 3.8 แสนตัน และ
ในป 2557 มีปริมาณสินคา 9.4 แสนตัน โดยเปนของ
สายการบินไทย 5.7 แสนตัน และสายการบินลูกคารวมกัน 
3.7 แสนตัน ปริมาณการขนสงสินคาในป 2558 มีปริมาณ
สินคา 8.8 แสนตัน โดยแยกเปนของสายการบินไทย 5 
แสนตัน และสายการบินลูกคารวมกัน 3.8 แสนตัน 

ยิ่งไปกวานั้น บริษัทฯ ยังมีการปรับแผนกลยุทธเพื่อยกระดับ
การใหบริการ และเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ทั้ง
สายการบินลูกคา และบริษัทตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศ 
(Customers Relationship Management : CRM) ดวยการ
เยี่ยมเยียนกลุมคูคา และจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อ
กระตุนยอดขาย เปนการสรางความมัน่ใจวาสนิคาจะไดรบัการ
ดูแลเปนพิเศษทุกขั้นตอน และจัดสงไปยังปลายทางตาม
เที่ยวบินที่ไดจัดเตรียมเอาไว (Flown as Booked) อยางเต็ม
รปูแบบและครบวงจร (Full Services Terminal) เพือ่ยกระดบั
การใหบรกิารทัง้ดานคุณภาพและประสทิธภิาพใหไดมาตรฐาน
ในระดับสากล

ธุรกิจการบริการลูกค�าภาคพื้น 
ลักษณะผลิตภัณฑ�หรือบริการ 
บริษัทฯ ไดเพิ่มศักยภาพในการใหบริการลูกคาภาคพื้นแบบ
เต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถใหบริการ
ครบทุกแบบของเครื่องบิน (All Aircraft Types) จาก
ประสบการณและความเชี่ยวชาญในการใหบริการลูกคาภาค
พื้นมากวา 50 ป นับแตเร่ิมใหบริการ ณ ทาอากาศยาน
ดอนเมืองเปนตนมา แมวาปจจุบันไดยายฐานการปฏิบัติงาน

มาอยูทีท่าอากาศยานสวุรรณภมิู บรษิทัฯ ยังไดรบัอนุญาตจาก
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ใหเปนผูประกอบ
การบริการลูกคาภาคพื้น ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตาม
สัญญาเลขที่ ทสภ.1-47/2549 โดยมีระยะเวลาของสัญญา
รวม 34 ป นับตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 27 
กันยายน 2583

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรับอนุญาตจากทาอากาศยาน
นานาชาติในภูมิภาค ไดแก เชียงใหม หาดใหญ ภูเก็ต 
กระบี่ และเชียงราย ใหเปนผูใหบริการลูกคาภาคพื้น ณ 
ทาอากาศยานดงักลาวมาโดยตลอด ทัง้นี ้สญัญาการอนญุาต
ใหเปนผูประกอบการบริการ ณ ทาอากาศยานตางๆ นั้น ยัง
อยูในระหวางการดําเนินการของบริษัท ทาอากาศยานไทยฯ 
ยกเวนทาอากาศยานกระบี่ที่เปนของกรมทาอากาศยาน 

ประเภทของการให�บริการ 
บริการผูโดยสาร ประกอบดวย บริการตรวจรับบัตรโดยสาร 
เอกสารการเดินทาง หมายเลขที่นั่ง อาหารพิเศษ และ/หรือ
บรกิารพเิศษในแตละรปูแบบการเดนิทางหรอืตามทีไ่ดสาํรอง
ไวลวงหนา ตรวจสอบและบนัทกึนํา้หนกัสมัภาระของผูโดยสาร 
รวมถึงบริการผู โดยสารขาออกบริเวณหองพักผู โดยสาร
กอนเขาอากาศยาน ใหบริการตรวจทานเอกสารการเดินทาง 
จัดลําดับและระเบียบการเขาสูอากาศยาน และอํานวยความ
สะดวกผูโดยสารที่ออกจากอากาศยานสําหรับเที่ยวบินขาเขา

บริการหองรับรองพิเศษ ใหแกผูโดยสารชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ 
ผูโดยสารสมาชิกบัตรแพลททินั่ม สมาชิกบัตรทอง และมี
บริการสปา (Spa) สําหรับผูโดยสารชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ

บริการดานสัมภาระ ใหบริการตรวจสอบ ติดตามสัมภาระ
สูญหาย และซอมแซมหรือชดใชกรณีกระเปาชํารุดเสียหาย 
รวมถึงใหบริการนําสัมภาระลาชาสงใหกับผูโดยสารถึงที่พัก
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บริการควบคุมระวางบรรทุก และบริการวางแผนระวาง
บรรทุก คํานวณนํ้าหนักบรรทุก ควบคุมการบรรทุกสัมภาระ
สินคา และไปรษณียภัณฑทั้งขาขึ้นและขาลง (Loading and 
Unloading) 

บริการสนับสนุนการใหบริการ เชน ชวยเหลือผูโดยสารที่
ประสบปญหาตางๆ ท้ังเท่ียวบนิขาเขา-ขาออก และผูโดยสาร
ตอเครื่อง ใหสามารถเดินทางตอไปยังจุดหมายปลายทางได
อยางราบรื่น ไดรับความสะดวก ปลอดภัยมากที่สุด การให
บรกิารยังครอบคลุมถงึการประสานงานกบัหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจอื่นๆ เชน กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 
กรมศุลกากรและการทาอากาศยานฯ  นอกจากนี้ยังมีบริการ
พเิศษตางๆ (Special Services) อาทิ การบริการเฉพาะบคุคล
สําคัญ ผูโดยสารที่เดินทางในชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ ผูโดยสาร
สมาชิกแพลททินั่ม และสมาชิกบัตรทอง รวมทั้งการบริการ
ผูโดยสารสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยท่ีแพทยรับรองการเดินทาง 
และผูโดยสารที่มีอายุตํ่ากวา 12 ปที่เดินทางลําพัง เปนตน

บริการพิเศษเฉพาะลูกคาของหนวยงานเอกชน (Non-
Customer Airlines Services) อาทิ ธนาคาร และโรงแรม
ที่ตองการใหบริษัทฯ อํานวยความสะดวกใหลูกคาของตน
เปนพิเศษ เชน บริการดานผูโดยสาร หองรับรองพิเศษ และ
การบริการพิเศษตางๆ ตามที่ระบุในสัญญาการใหบริการ 

บริการสายการบินลูกคา (Customer Airlines Services) ให
บริการผูโดยสาร สัมภาระ การควบคุมระวางบรรทุก หอง
รับรองพิเศษ และการบริการพิเศษตางๆ ตามที่มีระบุไวใน
สัญญาการใหบริการ

การตลาดและการแข�งขัน 
นโยบายการตลาดของฝายบริการลูกคาภาคพื้น เนนการเพิ่ม
สัดสวนของบริษัทฯ ในตลาดการใหบริการลูกคาภาคพื้น ณ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งมีคูแขงอยูอีก 2 ราย โดยฝาย
บริการลูกคาภาคพื้นมีสายการบินลูกคา 82 สายการบิน เปน
สัดสวนอยูรอยละ 52 บริษัทคูแขงมีสัดสวนทางตลาดอยู
รอยละ 35 สวนสายการบินที่มีการบริการภาคพื้นดวยตนเอง
มสีดัสวนอยูรอยละ 13 และสายการบนิท่ีมกีารบรกิารภาคพืน้
ดวยตนเอง ถือเปนเปาหมายที่บริษัทฯ จะรุกเขาไปเสนอให
บริการแกสายการบินเหลานี้ดวย

ในสวนของการใหบริการ ณ ทาอากาศยานภูมภิาคทีเ่ชียงใหม 
หาดใหญ ภูเก็ต กระบี่ และเชียงรายนั้น จะมีคูแขงอยูเพียง
แหงละ 1 ราย โดยสัดสวนทางการตลาดของบริษัทฯ จะ
มากกวารอยละ 80 ท้ังนี้ ทาอากาศยานภูเก็ตจะเปนตลาด

ที่มีอุปสงค (Demand) มาก ทั้งสายการบินแบบฤดูกาล 
(Seasonal) และแบบเชาเหมาลํา (Charter) รวมทั้ง
สายการบนิราคาประหยดั (Low Cost Carriers) ซึง่จะมจีาํนวน
เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ

การใหบริการเที่ยวบินแบบเหมาลํา (Charter Flight) ที่
ทาอากาศยานดอนเมือง เพือ่ใหสอดคลองกับนโยบายการเปด
ใหบริการทาอากาศยานดอนเมืองของบริษัททาอากาศยาน
ไทยฯ ที่ประกาศใชมาตั้งแตป 2557 เปนโอกาสในการขยาย
รูปแบบบริการที่จะสามารถเพิ่มรายไดจากการใหบริการ
ภาคพื้น ณ ทาอากาศยานดอนเมืองในอีกทางหนึ่งดวย

การจัดหาผลิตภัณฑ�และการบริการ
ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบอยางย่ิงตอการใหบริการลูกคา
ภาคพื้นในทุกๆ ทาอากาศยาน คือ แรงงาน (Manpower) 
เน่ืองจากปรับคาจางแรงงานขั้นต่ําในประเทศไทย ทําให
แรงงานที่มีอยูในภาคอุตสาหกรรมการเดินอากาศ (Aviation 
Industry) หรือธุรกิจการบิน (Airlines Business) มีการ
โยกยายไปสูอุตสาหกรรมอื่นๆ เน่ืองดวยการไดรับคาจาง
เทากันหรือต่ํากวาเล็กนอย แตไมตองเหน่ือยจากการทํางาน
เปนกะ (Shift Work) ซึ่งทั้งบริษัทฯ เองและคูแขง ตางไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณที่เกิดขึ้นเชนเดียวกัน

ในสวนของบริษัทฯ นั้น ไดมีการบริหารจัดการแรงงาน เพื่อ
ดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว ดวยการวาจางแรงงานแบบ
จัดจางคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบริการ 
(Out-Job) รวมทั้งหาแรงงานแบบไมเต็มเวลา (Part Time) 
มาเสริม เพื่อใหมีปริมาณแรงงานเพียงพอตอการใหบริการ
ลูกคาภาคพื้นในทุกทาอากาศยานดังกลาวขางตน อีกทั้ง
บริษัทฯ มีนโยบายในการแปรสภาพการจางแรงงานภายนอก
ของบริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด (Wingspan 
Services Company Limited) ที่บริษัทฯ ถือหุนอยูใหเปน
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

พนักงานแบบสญัญา (Contract) เพือ่สรางความมัน่คงในการ
ทํางานใหแกพนักงานเหลานั้น

ธุรกิจการบริการอุปกรณ�ภาคพื้น 
ลักษณะผลิตภัณฑ� หรือบริการ 
ฝ ายบริการอุปกรณภาคพื้นได  รับอนุญาตจากบริษัท 
ทาอากาศยานไทยฯ ใหเปนผูประกอบการบริการอุปกรณ
ภาคพืน้ ตามสญัญาที ่ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของ
สัญญา 34 ปนับตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2549 ถึง วันที่ 27 
กันยายน 2583

ฝายบรกิารอุปกรณภาคพืน้มปีระสบการณและความเชีย่วชาญ
ในการใหบรกิารอุปกรณภาคพืน้มากวา 55 ปในการใหบรกิาร
กับอากาศยานทุกประเภททั้งอากาศยานของบริษัทฯ และ
สายการบินลูกคา

ประเภทของการใหบริการประกอบดวย
1. การใหบริการขนถายไดทุกประเภทสัมภาระท้ังในรูปแบบ
 ของสัมภาระของผูโดยสาร สินคาและไปรษณียภัณฑทั้ง
 เที่ยวบินขาเขาและขาออก โดยการใหบริการดังกลาวยัง
 รวมถงึการขนถายสนิคาขนาดใหญทีข่นสงดวยอากาศยาน
 แบบเครื่องบินขนสงสินคา (Freighter) 
2. การใหบริการขนสงผูโดยสารจากอาคารผูโดยสารไปยัง
 อากาศยาน และ/หรือจากอากาศยานมายังอาคาร
 ผูโดยสาร ทั้งนี้ฝายบริการอุปกรณภาคพื้นสามารถให
 บริการแกผูโดยสาร VIP ดวยรถโดยสารพิเศษท่ีมีความ
 หรหูรา และทนัสมยัเหมาะสมกบัระดับของผูโดยสารแตละ
 ประเภท
3. การใหบริการอากาศยานดวยอุปกรณจายกระแสไฟฟา 
 อุปกรณชวยติดเครื่องยนตของอากาศยาน การบริการ
 ขนถายสิ่งปฏิกูลจากอากาศยาน การบริการเติมนํ้าด่ืมแก
 อากาศยานดวยมาตรฐานสมาคมขนสงทางอากาศระหวาง
 ประเทศ  (IDQP/IATA Drinking-Water Quality Pool) 
 และการเคลื่อนยายอากาศยานภาคพื้นดิน
4. การใหบรกิารทาํความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภท
 อากาศยานจอดแวะ (Transit) และการทาํความสะอาดขัน้
 โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี ้การใหบรกิารทัง้สองประเภท
 นัน้อยูในระดบัของ Secure Clean เปนการทําความสะอาด
 ควบคูไปกบัการตรวจเชค็ดานความมัน่คงการบนิไปในเวลา
 เดียวกัน และจากความทุมเทและการพัฒนาอยางไม
 หยุดย้ังทําใหการทําความสะอาดภายในอากาศยานไดรับ
 รางวัลจาก Skytrax
5. การใหบริการอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินท้ังกรณีฉุกเฉิน
 ทางการแพทยที่เปนการติดตอจากโรคระบาด การเตรียม

 รับสภาวะฉุกเฉินเมื่ออากาศยานเกิดไฟไหม รวมถึงการ
 ยายฐานในกรณสีนามบนิสวุรรณภมูไิมสามารถใหบรกิารได
 โดยการจัดทําเปนแผนปองกันและฝกเตรียมความพรอม
 สําหรับตอบโตเหตุฉุกเฉินกับบริษัท ทาอากาศยานไทยฯ 
 อยางนอยปละหนึ่งครั้ง

นอกจากการใหบรกิารขางตนแลว ฝายบรกิารอปุกรณภาคพืน้
ยงัมขีดีความสามารถในการซอมบาํรงุอปุกรณบรกิารภาคพืน้ 
และตูคอนเทนเนอรบรรจุสัมภาระของผูโดยสาร (ULD/Unit 
Loading Devices) ซ่ึงผานการรับรองแหลงซอม ULD จาก
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.)

การบริการของฝายบริการอุปกรณภาคพื้นไดรับมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยจากการตรวจประเมินจาก IOSA (ตาม
มาตรฐานของสมาพันธผูขนสงทางอากาศนานาชาติ (IATA)) 
มาตรฐานดานคุณภาพ ISO 9001 และมาตรฐานดาน
ความมั่นคงการบินจากการตรวจประเมินจากหนวยงานดาน
ความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Transportation Security Administration, Department 
of Homeland Security : TSA) หนวยงานดานความปลอดภัย
ในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport 
Security : OTS) ทําใหลูกคามั่นใจวาการใชบริการจากฝาย
บริการอุปกรณภาคพื้นจะไดรับความปลอดภัย ไดมาตรฐาน
คุณภาพการใหบริการ และมีความมั่นคงการบินสูงสุด

นอกจากการใหบริการอุปกรณภาคพื้นที่ท าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแลว ฝายบริการอุปกรณภาคพื้นยังใหบริการ
ที่ท าอากาศยานภูมิภาคอีก 10 จังหวัด ประกอบดวย
ท  าอากาศยานดอนเ มือง ท  าอากาศยานเ ชียงใหม  
ทาอากาศยานเชียงราย ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยาน
หาดใหญ ทาอากาศยานกระบี่ ทาอากาศยานอุดรธานี 
ท าอากาศยานอู ตะเภา ทาอากาศยานขอนแกน และ
ทาอากาศยานสุราษฎรธานี อยางไรก็ตามหากทาอากาศยาน
นอกเหนือไปจากที่ใหบริการขางตน มีความจําเปนที่ตองใช
การบริการอุปกรณภาคพื้น อาทิ การบริการเที่ยวบินฮัจญ 
ทีท่าอากาศยานนราธวิาส ฝายบรกิารอปุกรณภาคพืน้สามารถ
นําอุปกรณภาคพื้นจากท าอากาศยานสุวรรณภูมิหรือ
ทาอากาศยานขางเคียงมาใหบริการไดอยางเต็มขีดความ
สามารถ

การตลาด และการแข�งขัน 
การบริการอุปกรณภาคพื้นที่สนามบินสุวรรณภูมิมีคูแขงอยู 
1 ราย โดยฝายบรกิารอปุกรณภาคพืน้มลีกูคา 83 สายการบนิ 
เปนสัดสวนอยูรอยละ 55 บริษัทคูแขงมีสัดสวนทางตลาดอยู
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รอยละ 41 สวนสายการบินที่มีการบริการภาคพื้นดวยตนเอง
มีสัดสวนอยูรอยละ 4 ท้ังนี้ ฝายบริการอุปกรณภาคพื้นตอง
พยายามรักษาฐานลูกคาเดิม และแสวงหาลูกคาใหมเพิ่มเติม 
โดยการนําขอมูลจากลูกคาท้ังขอมูลดานการรองเรียน 
(Complaint) และขอมูลดานการวัดความพึงพอใจมาศึกษา
และพิจารณาวางแผนการทํางานเพื่อใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด สําหรับการหาลูกคาใหมนั้น ฝายบริการ
อุปกรณภาคพื้นไดใชจุดแข็ง คือ ศักยภาพในการฝกอบรม
ผูปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานสากล และการมีหนวยงาน
ควบคุมการบริการภาคพื้นที่มีขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจ ท้ังในสถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉินใน
การนําเสนอใหลูกคาพิจารณาตัดสินใจ

การจัดหาผลิตภัณฑ� และการบริการ
ปจจยัสาํคญัในการใหบริการอุปกรณภาคพ้ืน คอื อปุกรณและ
แรงงาน ในดานของอุปกรณ ฝายบริการภาคพื้นไดจัดทํา
โครงการวางแผนอปุกรณภาคพืน้เพือ่รองรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ 
และสายการบินลูกคา (Ground Equipment Services Fleet 
Plan) เพือ่ใหมีอปุกรณทีพ่รอมและเพยีงพอตอการใหบริการ
และทนัสมยัอยูเสมอ โดยมคีาใชจายในการปฏิบตังิานและการ
ซอมบาํรงุตํา่ท่ีสุด สวนในดานแรงงานนัน้ ไดดําเนินการวาจาง
แรงงานทั้งแบบจัดจางคนภายนอก (Outsources) และแบบ
เหมางานบริการ (Out-job) โดยแรงงานจะไดรับการอบรม
ภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัติจากฝายฝกอบรม ตามมาตรฐาน
ของทาอากาศยาน และมาตรฐานสากล รวมทั้งการพัฒนา
แรงงานเดิมใหมีขีดความสามารถควบคุมการใชงานอุปกรณ
ไดหลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบรกิารอปุกรณและมแีรงงานเพยีงพอตอการปฏบิติังานรวม
ถึงมีตนทุนอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันได นอกจากนั้นฝาย
บริการอุปกรณภาคพื้นไดจัดทีมงานวิศวกรศึกษา และจัดหา
อุปกรณที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะกับพื้นที่ในการทํางาน 
เชน รถลากจูงขบวนสัมภาระแบบไฮบริดแทรคเตอร (Hybrid  
Towing Tractor) ที่สามารถใชไดทั้งระบบเครื่องยนตและ
ระบบไฟฟา ซึ่งทําใหประหยัดตนทุนในการดําเนินการและ
รักษาสภาพแวดลอมไปในคราวเดียวกัน
 
ธุรกิจครัวการบิน 
ครวัการบนิ เปนอกีหนึง่ในกจิกรรมสนบัสนนุธรุกจิของบรษิทัฯ 
ที่มีการพัฒนาความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง และสงผล
ดานบวกตอรายไดของบริษัทฯ มาโดยตลอด 

ครัวการบิน มีฐานการปฏิบัติการ 2 แหง คือ 
1. ครัวการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ต้ังอยูในเขต
 ปลอดอากร บนพืน้ทีป่ระมาณ 90,000 ตารางเมตร ดําเนิน

 การผลติอาหารเพือ่ใหบรกิารแกผูโดยสารสาํหรบัเทีย่วบนิ
 ระหวางประเทศของบรษิทัฯ และผูโดยสารของสายการบนิ
 ชั้นนําอื่นๆ อีกกวา 60 สายการบิน 
2. ครวัการบนิ ณ ทาอากาศยานดอนเมอืง บนพืน้ทีป่ระมาณ  
 40,200 ตารางเมตร ดําเนินการผลิตอาหารเพื่อใหบริการ
 แกผูโดยสารสําหรับเที่ยวบินภายในประเทศของบริษัทฯ 
 และผูโดยสารของสายการบินชั้นนําอื่นๆ ที่ทําการบินออก
 จากสนามบนิดอนเมอืง นอกจากนีย้งัดาํเนนิธรุกจิภาคพืน้ที่
 เกี่ยวของกับอาหาร เชน ภัตตาคาร ณ ทาอากาศยาน
 นานาชาติ รานเบเกอรี่พัฟแอนดพาย (Puff & Pie) ดําเนิน
 การโดยฝายครัวการบินและผูแทนจําหนาย การใหบริการ
 จัดเล้ียงทั้งในและนอกสถานที่ รานอาหารสวัสดิการ
 พนักงาน เปนตน ในตางจังหวัด ครัวการบินยังดําเนิน
 กิจการตางๆ ณ ทาอากาศยานกระบี่ เชียงราย เชียงใหม 
 และภูเก็ต ในการใหบริการอาหาร และเครื่องดื่มภายใน
 ภัตตาคาร ผลิตอาหารเพื่อใหบริการแกผู โดยสารของ
 บริษัทฯ และสายการบินอื่นๆ ดวย   

ครัวการบิน เปนผูนําในการผลิตอาหารและบริการแกสาย
การบนิ โดยมีสวนแบงการตลาดมากกวารอยละ 70 ใหบรกิาร
แกเที่ยวบินมากกวา 70,000 เที่ยว/ป ผลิตอาหารมากกวา 
70,000 ชุด/วัน มีสัดสวนการจัดซื้อวัตถุดิบในประเทศ 
รอยละ 79 และนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ รอยละ 21

กระบวนการผลติอาหารและบรกิารของครวัการบินไดรบัการ
รับรองฯ ตามมาตรฐานสากล ซึ่งเปนที่ยอมรับจากสมาคม
ขนสงทางอากาศระหวางประเทศและองคการอนามัยโลก 
ประกอบดวย ระบบการจัดการคุณภาพ (ISO 9001: 2008) 
ระบบการประกันความปลอดภัยของอาหาร (Hazard 
Analysis Critical Control Points: HACCP) ระบบการจดัการ
สุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing 



40 รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 2558

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

Practices : GMP) โดยไดประยุกตใชทั้ง 3 ระบบนี้อยาง
บูรณาการ (Quality-Hygiene-Safety: QHS) นอกจากนี้ 
ครัวการบินยังไดรับการรับรองระบบการผลิตอาหารฮาลาล 
(Halal & Hal-Q) ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (OHSAS 18001) และระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
(ISO 14001) 

ดวยมาตรฐานสากลและจากประสบการณกวา 50 ป ใน
การดําเนินธุรกิจดานอาหารของครัวการบิน มีสวนทําให
สายการบินไทยไดรับรางวัล สายการบินยอดเยี่ยมอันดับที่ 
1 จาก Skytrax ประเภทการใหบริการอาหารบนเครื่องบิน
ชั้นประหยัดยอดเย่ียมป 2557 (World’s Best Economy 
Class Catering 2014) นอกจากนี้สายการบิน All Nippon 
Airways (ANA) จากประเทศญี่ปุน ไดมอบรางวัล Gold 
Prize Best Middle Haul Caterer Award of 2014 รวมถึง
สายการบิน EVA Air (BR) จากประเทศไตหวัน ไดมอบรางวัล 
Excellent Catering Service Award Silver 2014 รางวลัระดับ
นานาชาติเหลานี้ เปนเครื่องยืนยันถึงคุณภาพและการบริการ
ของครัวการบิน นับเปนความภาคภูมิใจของฝายครัวการบิน

ที่ผานมา ครัวการบินไดรับผลกระทบจากเหตุการณตางๆ 
หลายดาน อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณทางการเมือง 
วิกฤตการณตางๆ มากมาย รวมถึงตนทุนสินคาและราคา
วัตถุดิบที่เพิ่มสูงขึ้น แตดวยความมุงมั่นของฝายบริหารและ
พนักงานที่พยายามบริหารจัดการ ปรับกลยุทธในดานตางๆ 
ใหสอดคลองกับภาวการณตางๆ อาทิ การขยายฐานลูกคา 
การขยายฐานการผลิต การขยายสาขาธุรกิจรานเบเกอร่ี 
การปรับลดคาใช จ ายเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงาน 
การควบคุมการใชพลังงานเพื่อลดคานํ้า/คาไฟฟา การนําเอา
ระบบบรหิารมาชวยเพิม่ประสทิธภิาพ (Lean Management) 
และประยุกตใชในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ทําใหลดการ

สูญเสียของวัตถุดิบ มีผลใหคาใชจายวัตถุดิบลดลง ผลจาก
การปรับโครงสรางตนทุนใหเหมาะสมตอการแขงขัน ทําให
ครวัการบนิสามารถสรางผลกาํไรทีเ่จรญิเตบิโตอยางตอเนือ่ง 
และยั่งยืน 
 
กิจการอ่ืนๆ 
นอกจากนีย้งัมกีจิการอืน่ทีเ่ปนธรุกจิสนบัสนนุการขนสง ไดแก 
ธรุกจิบรกิารซอมบาํรงุอากาศยาน ธรุกจิบรกิารอาํนวยการบนิ 
ธุรกิจจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน และธุรกิจ
จําหนายสินคาที่ระลึก โดยมีรายละเอียดดังนี้

ธุรกิจบริการซ�อมบํารุงอากาศยาน  
ฝายชางเปนหนวยงานที่มีภารกิจรับผิดชอบในการซอมบํารุง
อากาศยานของบรษิทัฯ ตัง้แตเริ่มเขาประจาํฝูงบนิ จนกระทัง่
ปลดประจาํการและจาํหนายออกจากฝงูบนิ  ใหคงสภาพความ
สมควรเดนิอากาศ โดยใหมคีณุสมบติัครบถวนตามขอกําหนด
ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) และ
องคกรตางๆ ที่ควบคุมสายการบินพาณิชยตามที่บริษัทฯ 
ตกลงรับที่จะผูกพัน ซ่ึงมุงเนนความปลอดภัยสูงสุด และ
นอกจากน้ี ฝายชางยังใหบริการซอมบํารุงอากาศยานของ
สายการบินลูกคาอีกดวย

การซอมบํารุงอากาศยานของฝายชางประกอบดวยงานหลัก 
ดังนี้
1. งานซอมบาํรงุอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance)
 เปนการใหบริการตรวจทางเทคนิคและการซอมบํารุง
 อากาศยานทุกครั้งที่มีการจอดแวะ (Transit) การบินกลับ
 ตนทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดคางคืน (Night 
 Stop) ทีท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิทาอากาศยานดอนเมอืง 
 และทาอากาศยานอื่นๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ
2. งานซอมบํารุงยอย (Light Maintenance) เปนการให
 บริการตรวจทางเทคนิคและการบํารุงรักษาอากาศยาน 
 ตามระยะเวลาบินหรือชั่วโมงบิน ดําเนินการที่ศูนยซอม
 อากาศยาน ฐานปฏิบัติการสุวรรณภูมิ ดอนเมืองและ
 อูตะเภา
3. งานซอมบํารุงขั้นโรงงาน (Heavy Maintenance) เปน
 การใหบริการตรวจทางเทคนิคและการบํารุงรักษา
 อากาศยาน ทั้งลําตัวอากาศยาน (Airframe) เครื่องยนต 
 (Engine) อปุกรณ (Component) และสวนประกอบตางๆ 
 ตามระยะเวลาบินหรือชั่วโมงบิน ดําเนินการที่ศูนยซอม
 อากาศยานฐานปฏิบัติการดอนเมือง อู ตะเภา และ
 สุวรรณภูมิ
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การดาํเนนิการซอมบาํรงุอากาศยานของฝายชางในแตละงาน
ตามทีก่ลาวขางตนนัน้ ฝายชางตองมคีณุสมบตัติามหลกัเกณฑ
และผานกระบวนการตรวจสอบจนไดรับการรับรองขีดความ
สามารถจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
(กพท.) และจากองคกรควบคุมการบินตางๆ เชน องคการ
บริหารการบินแหงสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation 
Administration - FAA) และองคการความปลอดภัยดาน
การบินแหงสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 
Agency - EASA) เปนตน 

นอกจากงานหลักในการซอมบาํรุงอากาศยานแลว ฝายชางยัง
ใหบรกิารลางทําความสะอาดลําตวัเคร่ืองบนิใหกบัสายการบนิ
ตางๆ ทีท่าอากาศยานสวุรรณภมูแิละทาอากาศยานดอนเมอืง 
เพื่อชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสายการบิน อีกทั้งยังชวย
ใหประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงและชวยลดมลภาวะดาน
สิ่งแวดลอม

การซอมบาํรงุอากาศยานเปนภารกจิท่ีตองใชเงนิทนุสงูทัง้ดาน
บคุลากร พสัดุ โรงซอม อปุกรณ และเคร่ืองมอืเครือ่งใชตางๆ 
ใหเปนไปตามมาตรฐาน และตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง
ใหทันเทคโนโลยีอากาศยานท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว เพื่อมุง
เนนใหผูโดยสารและผูทีใ่ชงานอากาศยานทีฝ่ายชางใหบรกิาร 
ไดรับความสะดวกสบายและมีความปลอดภัยสูงสุด

ธุรกิจสนับสนุนการขนส�ง
กิจการสนับสนุนการขนสงประกอบดวย บริการอาํนวยการบนิ 
การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน และการจําหนาย
สินคาที่ระลึก
• การใหบริการอํานวยการบิน (Dispatch Services) การ
 ใหบริการอํานวยการบินเปนการใหบริการวางแผนการบิน
 และจดัเตรยีมขอมลูรายละเอยีดของเสนทางบนิ พยากรณ
 อากาศ รวมทัง้เอกสารการบนิทีเ่กีย่วของอืน่ๆ แกเทีย่วบนิ
 ของบริษัทฯ และเที่ยวบินของสายการบินลูกคา ใหเปนไป
 ตามกฎระเบยีบการบนิ และขอกาํหนดตามทีร่ะบใุนสญัญา 
 เพื่อใหเที่ยวบินสามารถปฏิบัติการบินไปถึงที่หมายอยาง
 ปลอดภัย
• การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน (Sales on 
 Board) ในป 2558 บริษัท King Power Marketing and 
 Management Co., Ltd. เปนผูรบัสมัปทานในการจาํหนาย
 สนิคาปลอดภาษบีนเครือ่งบนิของบรษิทัฯ เพือ่อาํนวยความ
 สะดวกใหแกผูโดยสาร 
• การจาํหนายสนิคาทีร่ะลกึ (THAI Shop) บรษิทัฯ ไดดาํเนนิ
 การเปดรานจําหนายสินคาที่ระลึก รวมทั้งสิ้น 6 แหง 
 ประกอบดวย สํานักงานใหญของบริษัทฯ สํานักงาน
 หลานหลวง สาํนกังานสลีม สาํนกังานเชยีงใหม ศนูยปฏบิตัิ
 การ (Operation Center: OPC) ณ ทาอากาศยาน
 สุวรรณภูมิ และสํานักงานหลักสี่ อีกทั้งไดเปดจําหนาย
 สินคาผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ 



ปจจัย 

ความเสี่ยง
ทามกลางความเส่ียงจากหลายปจจัยทัง้ภายในและภายนอกตลอด
ระยะเวลาหลายปท่ีผานมา บริษัทฯ เลง็เหน็ความจาํเปนอยางย่ิงที่
จะตองมกีลไกการบรหิารงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ควบคูกบัการ
ดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวังอยางสูง เพื่อเสริมสรางความ
แข็งแกรงใหธุรกิจการบินสามารถเดินหนาตอไปไดอยางมั่นคง
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บริษัทฯ จึงมุงใหความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ง
องคกรอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2546 เพื่อสรางผลตอบแทน
ที่นาพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุนและผูมีสวนได
สวนเสยี โดยมกีารระบปุจจยัเสีย่งและแนวทางการดําเนินการ
ระยะสั้นและระยะยาวในแผนวิสาหกิจ รวมถึงการจัดการฝก
อบรมเชิงปฏบิตักิาร (Workshop) เรือ่งการบรหิารความเสีย่ง
ใหแกผูบริหารทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนการปลูก
ฝงการบรหิารความเสีย่งใหเปนสวนหนึง่ของวฒันธรรมองคกร

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมอบหมายใหคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยง (Risk Management Committee) อันประกอบ
ดวย กรรมการบริษัทฯ ซึ่งมีกรรมการอิสระรวมอยูดวย และ
ฝายบริหารกําหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงในดานตางๆ อยางสมํ่าเสมอ พรอมทั้งกํากับดูแล 
ตดิตามประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงดงักลาว เพือ่ให
มั่นใจวาผูบริหารและพนักงานมีการระบุความเสี่ยง ประเมิน
และจัดลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัวางมาตรการปองกัน แกไข 
ควบคุม และจัดการปจจัยความเส่ียงท้ังในระดับองคกรและ
ระดบัฝายทีอ่ยูในความดแูลรบัผดิชอบใหอยูในระดบัทีย่อมรบั
ได และเปนระบบสอดคลองกับมาตรฐาน (Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission: 
COSO) ประกอบกับมีการรายงานตอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทฯ ในทุกไตรมาส ทั้งนี้ 
มาตรการดงักลาวเปนไปเพือ่สงเสริมใหผูบริหารและพนักงาน
ทุกฝายขององคกรใชการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือใน
การบริหารงาน

เพื่อปองกันผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความไมแนนอน พรอมกับสนับสนุนใหการดําเนินแผน
ฟนฟูกิจการของบริษัทฯ เปนไปตามเปาหมายที่วางไว ใน
ป 2558 บริษัทฯ จึงมีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยง
ระดับองคกรเขากับแผนฟนฟูกิจการของบริษัทฯ วิเคราะห
ถึงสาเหตุของความเสี่ยงและความสัมพันธของความเสี่ยง
ตางๆ รวมทั้งไดดําเนินการจัดทําดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก 
(Key Risk Indicator) เพื่อใชเปนเครื่องเตือนภัยลวงหนา 
และปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยง 
(Enterprise-wide Risk Management System) ใหทันสมัย
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันเอื้อตอการเชื่อมโยงการจัดทํา
รายงานการควบคุมภายใน และระบบการบริหารจัดการอื่นๆ 
ของบริษัทฯ

ป�จจัยเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ
ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคานํ้ามัน
อากาศยาน  
คาใชจายนํ้ามันอากาศยานเปนคาใชจายหลักในการดําเนิน
ธรุกิจการบนิ โดยบรษิทัฯ มตีนทนุคาน้ํามนัอากาศยานคดิเปน
ประมาณรอยละ 34 ของคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่งราคา
นํ้ามันอากาศยานมีความผันผวนอยางตอเนื่อง บริษัทฯ ไดมี
การจัดทําประกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา
นํ้ามัน (Fuel Hedging) เพื่อลดความผันผวนของตนทุนดาน
นํ้ามันอากาศยาน โดยบริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเสี่ยง
ราคานํ้ามันอากาศยาน ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ
บริษัทฯ มิใชเปนการแสวงหากําไร แตเปนการชะลอและลด 
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ผลกระทบตอตนทนุดานน้ํามนัฯ หากราคามกีารปรบัตวัสูงขึน้
สําหรับป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงราคา
นํา้มนัฯ ใหคาใชจายนํา้มันฯ ของบริษัทฯ เปนไปตามงบประมาณ
ที่ไดต้ังไว โดยบริษัทฯ ไดประกันความเสี่ยงราคานํ้ามันฯ 
ลวงหนาไวในสัดสวนถัวเฉลี่ยรอยละ 77 ของปริมาณการใช 
สําหรับป 2558 ทั้งนี้ระหวางปการดําเนินงานบริษัทฯ ไดมี
การบริหารจัดการปรับปรุงธุรกรรมประกันความเส่ียงราคา
นํา้มนัฯ ใหสอดคลองกบัสถานการณราคานํา้มนัโลกท่ีปรบัตวั
ลดลงอยางใกลชิด

นอกจากนี ้บรษิทัฯ มกีารเรยีกเกบ็เงนิชดเชยคานํา้มนัสวนเพิม่
ของบรษิทัฯ ผานทางคาธรรมเนยีมชดเชยคานํา้มนัไดบางสวน 
ขึน้อยูกบัสภาวะของตลาด การแขงขัน ความผันผวนของราคา
นํา้มนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณ
การคาใชจายนํา้มนัอากาศยานท่ีมกีารเปล่ียนแปลง รวมท้ังได
มกีารบรหิารจัดการนํา้มนัคงคลงั (Fuel Stock Management) 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการใชนํ้ามัน
เชื้อเพลิง (Fuel Management)  

ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต�างประเทศ 
เน่ืองจากบริษัทฯ มีรายไดเปนเงินตราตางประเทศกวา 50 
สกุลเงิน คิดเปนประมาณรอยละ 63 ของรายไดรวมทั้งหมด 
บริษัทฯ ไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องจากความ
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนใหมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
บริหารภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยงแบบธรรมชาติ 
(Natural Hedging) คือ การจัดใหรายจายเปนเงินสกุลเดียว
กับรายไดมากที่สุด หลังจากนั้นบริษัทฯ บริหารกระแสเงินสด
โดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิคงเหลือในแตละสกลุเขามาเปนเงนิ
สกุลเงินที่เปนคาใชจายหลักของบริษัทฯ เชน คาใชจายนํ้ามัน 
คาเชาเครื่องบิน คาใชจายพนักงาน และปรับโครงสรางเงินกู
ในสกลุเงนิตางๆ ใหสอดคลองกบัสกลุเงนิของเงนิสดสทุธจิาก
การดําเนินการ (Net Operating Cash Flow) พรอมๆ กับลด
ความเสี่ยงของการมีหนี้เปนเงินสกุลตางประเทศมากเกินไป 
โดยการมีหนี้สกุลบาทดวยสวนหนึ่ง เพื่อลดความผันผวนของ
รายการผลกําไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนในงบการเงิน 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชวัดมูลคาความ
เสี่ยงทางดานอัตราแลกเปลี่ยน (VaR) มาใชเพื่อการวางแผน
การจัดหาเงินทุนและกําหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงโดย
ใชเครื่องมือทางการเงินในการทําธุรกรรมที่เหมาะสม เชน
สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ (Cross Currency 
Swap: CCS) การแลกเปลี่ยนลวงหนา (Forward) ในชวงที่
ตลาดเงินเอื้ออํานวย

โดยสิ้นป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินการกูเงินสกุลยูโร สกุล
เหรียญสหรัฐฯ และเยน เพื่อซื้อเครื่องบินโบอิ้ง B777-300ER 
จํานวน 3 ลํา เครื่องบิน A320-200 จํานวน 3 ลํา ดําเนินการ
ออกและเสนอขายหุนกู จํานวน 15,000 ลานบาท กูเงินตอจาก
กระทรวงการคลงัในรปูแบบการออกตราสาร ECP ดาํเนนิการ
ทํา CCS จํานวน 5 รายการ และ Restructure CCS จํานวน 
3 รายการ โดยเปนการเปลี่ยนหนี้จากเงินสกุลยูโร และบาท 
เปนเงินเยน รวมถึงดาํเนินการใชการแลกเปลีย่นทนัท ี(Spot) 
และการแลกเปลี่ยนลวงหนา (Forward) จากสกุลเงินอื่นเปน
สกุลเงิน USD สําหรับคาใชจายนํ้ามัน คาเชาเครื่องบิน ทั้งนี้ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีสัดสวนเงินกูระยะยาว
ในเงินสกุลหลักภายหลังจากการทํา CCS ดังนี้ USD 8% EUR 
44% JPY 13% และ THB 35% (ไมรวมภาระผูกพันคาเชา
เครื่องบินเพื่อการดําเนินงาน) 
 
ความเสี่ยงจากความผันผวน
ของอัตราดอกเบี้ย 
บริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของ
อัตราดอกเบี้ย โดยใชเครื่องมือทางการเงิน ไดแก Interest 
Rate Swap (IRS) เพือ่แปลงอตัราดอกเบีย้ลอยตวัทีม่แีนวโนม
ปรับตัวสูงขึน้มาเปนอตัราดอกเบีย้คงที ่หรือปรับสัดสวนอตัรา
ดอกเบี้ยลอยตัวใหมากขึ้น หรือดําเนินการ Restructure 
ธรุกรรม CCS หากทาํใหบรษิทัฯ สามารถลดตนทนุทางการเงนิ
ไดในระยะยาว โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2558 บริษัทฯ มี
สดัสวนของภาระหนีส้นิระยะยาวภายหลงัการ Swap ทีม่อีตัรา
ดอกเบีย้ลอยตวัตออตัราดอกเบีย้คงทีเ่ทากบัรอยละ 48 ตอ 52 
(ไมรวมคาเชาเครื่องบินเพื่อการดําเนินงาน)  ทั้งนี้ หากอัตรา
ดอกเบี้ยปรับตัวสูงขึ้นรอยละ 1 ตอป จะสงผลใหบริษัทฯ มี
ภาระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นประมาณ  850 ลานบาท

ความเสี่ยงจากการแข�งขันในธุรกิจการบิน 
การกาวเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปลายป 
2558 ตลอดจนนโยบายเปดเสรกีารบนิของประเทศไทย  ทาํให
ทุกสายการบินเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจ ทั้งสายการบิน
ที่ใหบริการอยูเดิมไดเพิ่มปริมาณการผลิตผานเขาและออก
ประเทศไทยมากขึ้น และสายการบินใหมที่เปดเสนทางบิน
เขาและออกประเทศไทย ทําใหคาดการณไดวา อนาคตจาก
น้ีไป 4-5 ป การแขงขันจะย่ิงทวีความรุนแรง ซ่ึงจะเห็นได
จากปริมาณการสั่งซื้อเครื่องบินของสายการบินที่ใหบริการ
เต็มรูปแบบและสายการบินตนทุนต่ําที่จะเพิ่มอยางมากใน
ชวง 5-10 ป ขางหนา รวมทั้งการเติบโตสูงอยางตอเนื่อง
ของสายการบนิตนทนุตํา่ในประเทศไทยและมบีทบาททีส่าํคญั
เพิ่มมากขึ้น จากการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวและการปรับ 

ปจจัยความเสี่ยง
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เปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางของคนไทย ซึ่งเปนผลมาจาก
การกําหนดราคาของสายการบินตนทุนตํ่า และสายการบิน
ตนทนุตํา่ยงัมกีารปรับตวัโดยการพฒันารูปแบบการใหบรกิาร
จากแบบจุดบินตอจุดบิน (point-to-point) เปนลักษณะ
เชื่อมโยงเครือขายระหวางสายการบินภายในกลุมมากขึ้น 
อีกทั้งเพิ่มการใหบริการในระยะไกลขึ้น 

บริษัทฯ มีกลยุทธปรับปรุงเครือขายเสนทางบิน คือ การลด
ขนาดธุรกิจเพื่อสรางความเขมแข็งใหแกองคกรกอนที่จะ
เติบโตตอไปไดอยางยั่งยืน (Shrink to Grow) โดยมีขั้นตอน
ในการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 หยุดการขาดทุน โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาตัด
เสนทางบินที่ไมทํากําไรและไมมีความสามารถในการแขงขัน 
อีกทั้งปรับปรุงเสนทางท่ีมีศักยภาพในการทํากําไร โดยแบง
เสนทาง เปน 2 กลุมหลัก ไดแก กลุมที่ (1) เสนทางที่ไมทํา
กําไร ซึ่งตองพิจารณายกเลิก หรือ ตองปรับปรุงและศึกษา
ศกัยภาพในการทํากาํไรเพิม่เตมิกอนท่ีจะตดัสินใจยกเลกิหรอื
เปดดําเนินการตอ กลุมที่ (2) เสนทางที่ไมทํากําไรในปจจุบัน
แตมีศักยภาพสูงในการทํากําไร และเสนทางที่ทํากําไร ซึ่ง
ตองเรงสรางความสามารถในการแขงขันใหเหนือคูแขงใน
ระยะยาว เพื่อใหกลับมามีกําไรหรือมีกําไรอยางยั่งยืน  

ขั้นที่ 2 สรางความเขมแข็งในการแขงขัน โดยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการหารายได และลดคาใชจาย เชน การเรง
ปรบัชองทางการสาํรองทีน่ัง่ เพือ่ใหลกูคาสามารถสาํรองทีน่ัง่
ไดโดยตรงกับบริษัทฯ โดยเฉพาะผานทาง Online ทบทวน
เงื่อนไขและวิธีการขายบัตรโดยสารผานตัวแทนจําหนาย 
ปรบัปรงุระเบยีบการกาํหนดราคาขาย และราคาคาโดยสาร ให
สอดคลองกบัสภาวะการแขงขนัและวธิปีฏบิตัขิองสายการบนิ
อื่น และรวมศูนยการกําหนดราคาและใหราคา (Simplify 
and Centralize) เพิ่มการหารายไดเสริมอื่นๆ ที่สามารถ
ดาํเนนิการไดอยางรวดเร็ว เรงจัดทํากลยทุธสําหรบักลุมลกูคา

ที่สามารถสรางรายไดใหบริษัทฯ ไดสูง และจัดทําขอเสนอ
การบริการที่สอดคลองกับความตองการของกลุมดังกลาว 
เพื่อดึงดูดใหมาใชบริการและสราง/เพิ่มความภักดีในการใช
บริการของบริษัทฯ เปนตน 

ขั้นที่ 3 สรางการเติบโตอยางมีกําไร เมื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพไดเสร็จสมบูรณ และองคกรเขมแข็งพรอม
ในการแขงขัน

ความเสีย่งจากกรณกีรมการบนิพลเรอืน (บพ.) 
ไม�ผ�านการตรวจประเมินของ ICAO 
ตามที่กรมการบินพลเรือน (บพ.) ของประเทศไทยไดถูก
ตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบการกาํกบัดแูลความปลอดภยั
สากล (Universal Safety Oversight Audit Program: 
USOAP) ขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) และ
พบขอบกพรองที่มีนัยสําคัญ (Significant Safety Concern :
SSC) โดยปรากฏสัญลักษณธงแดงที่ชื่อประเทศไทยใน
เว็บไซตสาธารณะของ ICAO สงผลใหหนวยงานกํากับดาน
ความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศตางๆ ขาดความ
เชื่อมั่นในมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินของ
ประเทศไทย และไดดําเนินการมาตรการเขมงวดในการกาํกบั
ดแูลความปลอดภยัดานการบนิกบัสายการบนิของประเทศไทย 

บริษัทฯ ไดติดตามและดําเนินการตามแผนหลักเพื่อบริหาร
ความเสี่ยงจากกรณีขางตน โดยมีการเตรียมความพรอมเพื่อ
รองรับการตรวจประเมินดานความปลอดภัยการบินจากทุก
องคกรสากล มุงเนนใหมีระบบบริหารจัดการดานคุณภาพ
และมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสูง (Safety & Quality 
Management System) ควบคูไปกับการเตรียมความพรอม
รองรับการตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินใน
ทุกๆ ดาน ซึ่งผลการตรวจสอบที่ผานมาเปนที่นาพอใจเปน
อยางยิ่งมาโดยตลอด
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อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ไดแสดงความมุงมั่นในการพัฒนา
มาตรฐานความปลอดภัยดานการบิน เพื่อสรางความเชื่อมั่น
ใหกับผูใชบริการ และหนวยงานกํากับดานความปลอดภัย
การบนิของประเทศตางๆ ทีอ่าจมขีอกงัวลเกีย่วกบัขอบกพรอง
อยางมนียัสาํคญัของกรมการบนิพลเรือน จึงไดริเร่ิมโครงการ
มาตรฐานความปลอดภัยเหนือระดับ (Safety Beyond 
Compliance) เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย 
ดานการบินของบริษัทฯ และนํามาตรฐานของ European
Aviation Safety Agency (EASA) ซึ่งเปนท่ียอมรับ
จากองคกรการบินทั่วโลกมาเปนตนแบบ โดยมีเปาหมาย
สูงสุดในการเปนสายการบินที่สามารถบินเขาสูนานฟาของ
ทุกประเทศไดอยางภาคภูมิใจ โดยบริษัทฯ ไดดําเนินการยื่น
ขอเปน Third Country Operators (TCO) ของสหภาพยุโรป 
เเละไดรับ TCO Authorization จาก EASA เเลว เมื่อวันที่ 
15 ธันวาคม 2558 ทําใหบริษัทฯ คงสิทธิในการไดรับอนุญาต
ใหทําการบินเขายุโรป แสดงใหเห็นวาบริษัทฯ มีมาตรฐาน
ความปลอดภัยในระดับสูง นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดทํา
แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan) รวมทั้งไดมีการฝกซอมเพื่อเตรียมความพรอมรองรับ
ในสถานการณสมมติกรณีตางๆ โดยคํานึงถึงผลกระทบที่มี
ตอผูโดยสาร ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอจํากัดตางๆ รวมไปถึง
ผลกระทบทางดานการเงิน

ความเสี่ยงจากวิกฤตการณ�ภายนอก 
และภัยธรรมชาติ 
 ธรุกจิสายการบนิซึง่เปนธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดวย 
การบริการขนสงผูโดยสารและสินคาทางอากาศ ทั้งภายใน
ประเทศและระหวางประเทศ ซึ่งลวนมีความสัมพันธโดยตรง
กบัอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว ดงันัน้ จงึทาํใหบรษิทัฯ อาจได
รบัผลกระทบจากการชะลอตวัของอตุสาหกรรมการทองเท่ียว 
อนัเปนผลจากปจจยัเสีย่งจากสภาวะแวดลอมตางๆ ทัง้ภายใน
ประเทศและตางประเทศ อาทิ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด 
การกอการราย ความขัดแยงระหวางประเทศ รวมถึงปจจัย
การเมอืงภายในประเทศ ฯลฯ ซึง่อาจสงผลใหการดาํเนนิธรุกิจ
ของบริษัทฯ หยุดชะงักลงได  

บรษิทัฯ ไดตระหนกัถงึความจาํเปนในการรบัมอืตอเหตกุารณ
ดังกลาวใหทันทวงที จึงจัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะวิกฤต 
(Crisis Management Operation Center : CMOC) เฝาระวงั
และติดตามสถานการณตางๆ อยางใกลชิด รวมทั้งกําหนด
มาตรการปองกนัและแกไขรวมถงึการดําเนนิการอยางตอเนือ่ง
เพื่อลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงลง รวมถึงจัดตั้ง
คณะกรรมการบรหิารภาวะวกิฤต และจดัทําการบรหิารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 

BCM) ในกระบวนการที่สําคัญเพื่อรองรับสถานการณตางๆ 
โดยจัดทําแผนและคูมือรองรับสถานการณ พรอมฝกซอม 
และประสานความรวมมือกับพันธมิตรการบิน และหนวยงาน
รัฐวสิาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม เพือ่ใหบริษทัฯ สามารถ
ดาํเนนิธรุกจิไดอยางตอเนือ่งเมือ่เกดิวกิฤตการณตางๆ อกีทัง้
เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกบริษัทฯ และเพิ่มความมั่นใจ
ในการเดินทางของผูโดยสาร นอกจากนี้ เพื่อการปรับตัวที่
รวดเร็ว (Dynamic) บริษัทฯ ยังมีการจัดทําประมาณการผล
การดาํเนินงานเปนประจาํทกุเดอืน และมกีารประเมนิผลกระทบ
จากปจจัยตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ที่มีผล
ตอการดําเนินงานของบริษัทฯ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบอยางมี
นัยสําคัญ เพื่อเปนขอมูลใหฝายบริหารพิจารณาปรับเปลี่ยน
กลยทุธ รองรบัสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิการปรบัลด
ปริมาณการผลิต (Production) เม่ือจํานวนผูโดยสารลดลง 
เปนตน

ความเสี่ยงจากคุณภาพ
และประสิทธิภาพของบุคลากร 
บริษัทฯ ไดมุงเสริมสรางพนักงานใหมีขีดความสามารถ มี
ผลผลิต และมีความผูกพันตอองคกร โดยบริษัทฯ ไดดําเนิน
การพฒันาบคุลากรในโครงการบรหิารความกาวหนาในอาชพี 
(Career Development) เพื่อพัฒนาบุคลากรโดยออกแบบ
และจัดทําแผน (Roadmap) การพัฒนาใหเหมาะสมตาม
คุณสมบัติของตําแหนงที่กําหนด ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ 
ไดแก แผนการพัฒนาผู บริหารระดับสูง (Executive 
Development Plan) แผนการพัฒนาผู มีศักยภาพสูง 
(Talent Development Plan) แผนพัฒนาผูสืบทอดตําแหนง 
(Successor Development Plan) และแผนการพัฒนาตาม
เสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path Development
Plan) รวมทัง้พฒันาโครงการแบบจาํลองกําลงัคนทีเ่หมาะสม
(Suitable Manpower Model) เพื่อวางแผนอัตรากําลังใน
แตละชวงอายุ (Age Profile) ใหสอดคลองกับทิศทางและ
ความตองการในการดําเนินธุรกิจ ดําเนินการถายโอนความรู
(Knowledge Management : KM) โดยบุคลากรที่มี
ประสบการณ เพื่อถายทอดองคความรูภายในองคกรอยาง
ตอเน่ือง และไดนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมาใช
กับพนักงานระดบับรหิารเพือ่เสรมิสรางวฒันธรรมการทาํงาน
ที่มุงเนนผลการปฏิบัติงาน (Performance-based Culture) 
และเชื่อมโยงไปสูการใหผลตอบแทนตามผลงานที่ชัดเจน 
โดยจัดทําตัวชี้วัด (KPIs) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหบริษัทฯ 
สามารถแขงขนัได นอกจากน้ี บรษิทัฯ อยูระหวางการปรบัปรงุ
โครงสรางองคกร และปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพ (Lean Process) ซึง่รวมถงึการทบทวนและปรบั
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Reprocess) เพื่อลดความซํ้าซอน 

ปจจัยความเสี่ยง
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และลดเวลา ซึง่จะสงผลใหบริษัทฯ สามารถบรหิารตนทนุและ
คาใชจายไดเหมาะสมยิ่งขึ้น

ความเสี่ยงจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ�และบริการ 
บรษิทัฯ มกีารประเมนิคณุภาพการบริการ (Quality Assurance)
แบบครบวงจร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อตรวจสอบ 
ผลิตภัณฑและการบริการใหเปนไปตามคําม่ันสัญญาการ
สงมอบที่ใหไวกับผูโดยสาร ซึ่งการประเมินมีทั้งการประเมิน
เชิงรุก จากการตรวจติดตามคุณภาพการบริการใหเปนไป
ตามคูมือการปฏิบัติงาน (Service Operation Procedure) 
ดวยการสุ มตรวจการปฏิบัติงานแบบไมแจง (Mystery 
Shopping) และการตรวจติดตามคุณภาพตามขอตกลงการ
บรกิาร (Service Level Agreement) ท่ีเปนขอกาํหนดรวมกบั
หนวยงานหลักของแตละจุดบริการ รวมถึงการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกคาที่ดําเนินการจากหนวยงานภายใน 
(In-house Survey) และการประเมนิความพงึพอใจเปรยีบเทยีบ
ผลิตภัณฑและการบริการจากหนวยงานภายนอก ตลอดจน
การสาํรวจเฉพาะเรือ่ง เพือ่มุงเนนในประเดน็ทีต่องการทราบ
ความตองการของลกูคา ทาํการสงัเคราะหรวมกบัการประเมิน
แบบเชิงรับ คือ การรับขอมูลปอนกลับจากลูกคา (Customer
Feedback) เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรอง 
(Corrective Action) ใหเปนไปตามที่ลูกคาคาดหวัง ทั้งนี้ป 
2558 บรษิทัฯ ไดจัดทําโครงการเสริมสรางความภกัดขีองลกูคา
ประจาํ และพฒันาความเปนเลศิดานการบรกิารลกูคา  โครงการ
ยกระดับการบริการชั้นธุรกิจ (Service Beyond : New 

Business Class Service) เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคมี
การเปลีย่นแปลงไปตามบรบิทของการแขงขนัในธรุกจิการบนิ
อยางรวดเร็ว ความคุมคาเงินเปนกลจักรสําคัญที่ผูโดยสาร
พิจารณาในการเลือกสายการบิน ประกอบกับความคาดหวัง
ของผูโดยสารทีจ่ะไดรบัการบรกิารตามความชอบและรสนยิม
ที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล (Individualized Service)  
โดยไดเริม่ใหการบรกิารในเสนทางหลกัของบรษิทัฯ กอนขยาย
ผลตอไป รวมถึงการบรูณาการดานการพาณชิยและเครอืขาย
เสนทางบนิของการบนิไทยและไทยสมายล ทีป่รบัปรุงใหสอด
รบักนัในทกุจดุบรกิารแบบไรรอยเชือ่มตอ (Seamless Service 
between TG and WE) โดยเฉพาะอยางย่ิงระบบ IT ดานการ
บริการผูโดยสาร

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต�อสิทธิหรือ
การลงทุนของผู�ถือหุ�น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 กระทรวงการคลังและธนาคาร
ออมสินถือหุนในบริษัทฯ รอยละ 53.16 ของจํานวนหุนที่
จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทฯ จึงทําใหกระทรวงการ
คลังสามารถควบคุมมติที่ประชุมผู ถือหุ นไดเกือบทั้งหมด
ไมวาจะเปนเรื่องการแตงต้ังกรรมการ หรือการขอมติใน
เรื่องอื่นที่ตองใชเสียงสวนใหญของที่ประชุมผูถือหุน ยกเวน
เรือ่งทีก่ฎหมายหรอืขอบงัคบับรษิทัฯ กาํหนดใหตองไดรบัเสยีง 
3 ใน 4 ของที่ประชุมผูถือหุน ดังนั้น ผูถือหุนรายอื่นจึงอาจ
ไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียง เพื่อตรวจสอบและถวงดุล
เรื่องที่ผูถือหุนใหญเสนอได  
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ขอมูลทั่วไป

และข�อมูลสําคัญอื่น

บริษัทที่ออกหลักทรัพย : บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ชื่อภาษาอังกฤษเปน 
  THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED ชื่อยอ THAI 
ประเภทธุรกิจ : บริการขนสงทางอากาศและกิจการอื่นที่เกี่ยวของ
ที่ตั้งสํานักงานใหญ : เลขที่ 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
เลขทะเบียนบริษัท : 0107537001757
Home Page : www.thaiairways.com
โทรศัพท : 66 (0) 2545-1000, 66 (0) 2025-1000
THAI Contact Center  : 66 (0) 2356-1111

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลวดังนี้
ทุนจดทะเบียน 2,698,900,950 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท รวมมูลคา 26,989,009,500 บาท
ทุนชําระแลว 2,182,771,917 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท รวมมูลคา 21,827,719,170 บาท

ข�อมูลทั่วไป
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บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด
อาคารดิออฟฟศเศสเแอทเซ็นทรัลเวิลด 999/9 
ยูนิตที่ 3406-3412 ชั้นที่ 34 ถนนพระราม 1 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
10330
โทรศัพท 0-2207-9090 
โทรสาร 0-2207-9191

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
183 อาคารรัจนาการ ชั้น 17 ถนนสาทรใต
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
10120
โทรศัพท 0-2627-2678 
โทรสาร 0-2286944

บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท 0-2545-1267 
โทรสาร 0-2545-1535

บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท 0-2545-4603 
โทรสาร 0-2545-4602

บริษัท ทัวรเอื้องหลวง จํากัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท 0-2356-2888 
โทรสาร 0-2288-7158

บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
เลขที่ 89 ชั้น 17 ยูนิต 1704, 1705-1708A 
อาคารเอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร
ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท 0-2117-8800 
โทรสาร 0-2117-8895-6

บริการดานคอมพิวเตอร 
สําหรับการสํารองที่นั่ง
โดยสารและบริการเดินทาง
อื่นๆ ใหกับตัวแทนจําหนาย

บริการขนสงผูโดยสาร
ทางอากาศ

บริหารจัดการเรื่องบุคลากร
ใหกับบริษัทฯ 

บริการฝกอบรมดานการบิน

บริการทองเที่ยวและ
กิจกรรมทองเที่ยว

บริการขนสงผูโดยสาร
และสินคา

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

55.00

39.20

49.00
(มีอํานาจ
ควบคุม)

49.00
(มีอํานาจ
ควบคุม)

 

ถือหุนผาน
บริษัท 

วงิสแปนเซอร
วิสเซส
49.00

(มีอํานาจ
ควบคุม)

100.00

15.00
  

625.00

2.00

2.00

1.00
 

800.00

ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ�น

ทุน
จดทะเบียน
ชําระแล�ว
(ล�านบาท)

สัดส�วน
การถือหุ�น

(%)
ชื่อบริษัท

ข�อมูลนิติบุคคลที่บริษัทฯ ถือหุ�นมากกว�าร�อยละ 10 

39.20สามัญบริการขนสงผูโดยสาร
ทางอากาศ

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
183 อาคารรัจนาการ ชั้น 17 ถนนสาทรใต
บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
183 อาคารรัจนาการ ชั้น 17 ถนนสาทรใต
บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
10120
โทรศัพท 0-2627-2678 
โทรสาร 0-2286944

625.00

49.00
(มีอํานาจ
ควบคุม)

สามัญบริการฝกอบรมดานการบินบริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท 0-2545-4603 
โทรสาร 0-2545-4602

2.00

สามัญบริการขนสงผูโดยสาร
และสินคา

บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
เลขที่ 89 ชั้น 17 ยูนิต 1704, 1705-1708A 
อาคารเอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร
ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท 0-2117-8800 
โทรสาร 0-2117-8895-6

100.00800.00

ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น
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บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล 
แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด
333 หมู 10 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210
โทรศัพท 0-2566-1020-1 
โทรสาร 0-2566-1941

บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด
10/3 หมู 6 ถนนสนามบิน ตําบลไมขาว
อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 83110
โทรศัพท (076) 327-497-502 
โทรสาร (076) 327-123-4

บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน)
2 ตรอกกัปตันบุช ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
โทรศัพท 0-2266-0123 
โทรสาร 0-2236-8320

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน)
171/2 ถนนกําแพงเพชร 6 แขวงดอนเมือง
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210
โทรศัพท 0-2834-8900
โทรสาร 0-2834-8999

บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด 
999 อาคารโรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
หมู 1 ตําบลหนองปรือ อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 10540
โทรศัพท 0-2131-1111 
โทรสาร 0-2131-1188

โรงแรมและรานอาหาร 

ครัวการบิน

โรงแรมและรานอาหาร 

คลังเชื้อเพลิงและบริการ
เติมเชื้อเพลิงใหแกเครื่องบิน 

โรงแรมและรานอาหาร

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

40.00

30.00

24.00

22.59

30.00

120.00
   

100.00
   

937.50

637.50

1,017.78

ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ�น

ทุน
จดทะเบียน
ชําระแล�ว
(ล�านบาท)

สัดส�วน
การถือหุ�น

(%)
ชื่อบริษัท
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บุคคลอ�างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย 

นายทะเบียนหุนกู

ผูแทนผูถือหุนกู

ผูสอบบัญชี

หุนสามัญ

ครั้งที่ 1/2555
ครั้งที่ 1/2556
ครั้งที่ 2/2556
ครั้งที่ 1/2557    

ครั้งที่ 1/2557
ครั้งที่ 2/2554
ครั้งที่ 2/2555

ครั้งที่ 3/2555
ครั้งที่ 2/2557
ครั้งที่ 1/2558
ครั้งที่ 2/2558

ครั้งที่ 1/2554

บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด
93 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท 0-2009-9000 
โทรสาร 0-2009-9991
Set Contact Center 0-2009-9999
E-mail: SETContactCenter@set.or.th
Website: www.set.or.th

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
ฝายปฏิบัติการหลักทรัพยและกองทุน ชั้น 5A
เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท 0-2299-1321, 0-2299-1536 
โทรสาร 0-2242-3270

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)
ฝายปฎิบัติการตลาดทุนตลาดเงินและการชําระเงิน 
ชั้น 15 เลขที่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท 0-2626-7503-4 โทรสาร 0-2626-7543

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท 0-2296-5689 
โทรสาร 0-2683-1297

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)
ฝายปฎิบัติการตลาดทุนตลาดเงินและการชําระเงิน 
ชั้น 15 เลขที่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท 0-2626-7591, 0-2626-7599
โทรสาร 0-2626-7543

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ถนนพระรามที่ 6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท 0-2271-8000 ตอ 2405
โทรสาร 0-2618-5783

ประเภทหลักทรัพย� สถานที่ติดต�อบุคคลอ�างอิง

ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น
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รายชื่อ

ผู�ถือหุ�นรายใหญ�
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลวดังนี้
ทุนจดทะเบียน 2,698,900,950 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท รวมมูลคา 26,989,009,500 บาท
ทุนชําระแลว 2,182,771,917 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท รวมมูลคา 21,827,719,170 บาท

การออกหลักทรัพย�อื่น
หุ�นกู�ของบริษัทฯ
ปจจุบัน บริษัทฯ มีหุนกูในสกุลเงินบาทเสนอขายใหแกนักลงทุน จําแนกตามรายละเอียดหุนกู ดังนี้
• หุนกูชนิดระบุชื่อผูถือ ไมดอยสิทธิ ไมมีประกัน และมีผูแทนผูถือหุนกู ไดแก หุนกู ครั้งที่ 1/2554
• หุนกูแบบเฉพาะเจาะจง (ผูลงทุนไมเกิน 10 ราย) ชนิดระบุชื่อผูถือ ไมดอยสิทธิ ไมมีหลักประกัน และไมมีผูแทนผูถือหุนกู
 ไดแก หุนกูครั้งที่ 1/2552
• หุนกูชนดิระบชุือ่ผูถอื ไมดอยสทิธ ิไมมปีระกัน และไมมีผูแทนผูถือหุนกู เสนอขายใหแกผูลงทนุสถาบนัและผูลงทนุรายใหญ
 ไดแก หุนกู 2/2554, 1/2555, 2/2555, 3/2555, 1/2556, 2/2556, 1/2557, 2/2557,1/2558 และ 2/2558 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯมีหุนกูที่ยังไมครบกําหนดไถถอนจํานวนทั้งสิ้น 56,600 ลานบาท

จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล�ว 

รายช่ือผูถอืหุนรายใหญ 10 รายแรก พรอมทัง้จาํนวนหุนทีถื่อ และสดัสวนการถือหุน ณ วนัที ่10 มีนาคม 2558  มีรายละเอยีดดงันี้

รายชื่อผู�ถือหุ�นรายใหญ�

กระทรวงการคลังและธนาคารออมสิน ถอืหุนในบรษิทัฯ คดิเปน สดัสวนรอยละ 53.16 ของหุนทัง้หมดของบรษิทัฯ ทาํใหบรษิทัฯ 
มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ อันจะมีผลตอบริษัทฯ ในการทําธุรกรรมบางประเภท ไดแก 
 1. บริษัทฯ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการดําเนินการลงทุนขนาดใหญ
 2. สํานักงานการตรวจเงินแผนดินจะตองเปนผูตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ 

จํานวนหุ�น
สามัญลําดับที่ สัดส�วนการถือหุ�น 

(ร�อยละ)ชื่อผู�ถือหุ�น

 1 กระทรวงการคลัง 1,113,931,061 51.03

 2 กองทุนรวม วายุภักษ หนึ่ง โดย บลจ. เอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) 165,037,582 7.56

 3 กองทุนรวม วายุภักษ หนึ่ง โดย บลจ. กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 165,037,582 7.56

 4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด 69,496,882 3.18

 5 ธนาคาร ออมสิน 46,409,885 2.13

 6 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 20,178,019 0.92

 7 EAST FOURTEEN LIMITED-DIMENSIONAL EMER MKTS VALUE FD 17,012,811 0.78

 8 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 16,854,355 0.77

 9 นายเอี่ยม อาชวกุลเทพ 15,790,000 0.72

 10 นายวิชัย คณาธนะวนิชย 14,724,100 0.67

 11 ผูถือหุนอื่น 538,299,640 24.68

  ยอดรวมทุนชําระแลว 2,182,771,917 100.00

  ผูถือหุนสัญชาติไทย  2,029,279,872 92.97

  ผูถือหุนสัญชาติตางดาว  153,492,045 7.03

ตั๋วแลกเงินของบริษัทฯ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีตั๋วแลกเงินที่ยังไมครบกําหนดไถถอนจํานวนทั้งสิ้น 4,000 ลานบาท 
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นโยบายการจายเงินปนผล

นโยบาย

การจ�ายเงินป�นผล
คณะกรรมการบริษัทฯ อาจเสนอใหบริษัทฯ จายเงินปนผล
ประจําป โดยการจายเงินปนผลตองไดรับอนุมัติจากที่
ประชุมใหญสามัญผูถือหุน ปจจุบันคณะกรรมการบริษัทฯ 
มีนโยบายที่จะเสนอใหผู ถือหุ นพิจารณาจายเงินปนผล
ประจําปในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 25 ของกําไรสุทธิ กอนผล
กําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
จากงบการเงนิรวม ทัง้นี ้ขึน้อยูกบัแผนการลงทุน ความจําเปน
และความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 หามมิให
บริษัทมหาชนจายเงินปนผล หากยังมียอดขาดทุนสะสมอยู 
แมวาบริษัทนั้นจะมีกําไรในปนั้นก็ตาม นอกจากนี้ พระราช
บัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 และขอบังคับของ
บริษัทฯ กําหนดไววา บริษัทฯ ตองจัดสรรกําไรสุทธิประจําป
สวนหนึ่งไวเปนทุนสํารองไมนอยกวารอยละ 5 ของกําไรสุทธิ
ประจําปหักดวยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถามี) จนกวา
ทุนสํารองนี้จะมีจํานวนไมนอยกวารอยละ 10 ของทุนจด
ทะเบียนของบริษัทฯ
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โครงสรางการจัดการ

ตองมถีิน่ที่อยูในราชอาณาจกัร ในการประชมุสามญัประจาํป
ทุกครั้ง กรรมการจํานวน 1 ใน 3 จะตองออกจากตําแหนง 
และจะมีการเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตาม
วาระ กรรมการที่ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเขามาดํารง
ตําแหนงใหมก็ได

คณะกรรมการบริษัทฯ  
คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีนาท่ีรับผิดชอบสูงสุดในการบริหาร
จัดการกิจการของบริษัทฯ อยูภายใตเงื่อนไข ขอบังคับของ
บริษัทฯ ซึ่งกําหนดใหคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการ
จํานวนไมนอยกวา 5 คน แตไมมากกวา 15 คน สุดแต
ที่ประชุมใหญผูถือหุนจะเปนผูกําหนดเปนครั้งคราว และ
กรรมการไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด

โครงสราง

การจัดการ

หมายเหตุ : ไมมีกรรมการทานใดถือครองหุนของบริษัทฯ

การเข�าร�วมประชุม
คณะกรรมการ

บริษัทฯ / จํานวน
ครั้งที่มีการประชุม

ขณะดํารง
ตําแหน�ง (ครั้ง)

ช�วงระยะเวลา
การดํารงตําแหน�งรายชื่อและตําแหน�งคณะกรรมการบริษัทฯ

1. นายอารีพงศ ภูชอุม ประธานกรรมการ 24/24 24 เม.ย. 58 - เม.ย. 61

2.  พลอากาศเอก ตรีทศ สนแจง รองประธานกรรมการ 12/24 5 ส.ค. 57 - เม.ย. 60

3. นายคณิศ แสงสุพรรณ กรรมการ 22/24 24 เม.ย. 56 - เม.ย. 59

4.  พลเอก ชาตอุดม ติตถะสิริ กรรมการ 20/24 27 ม.ค. 58 - เม.ย. 60

5.  นายดําริ ตันชีวะวงศ กรรมการ 15/17 24 เม.ย. 58 - เม.ย. 61

6.  นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ กรรมการ - 28 ธ.ค. 58 - เม.ย. 60  

7. นายรัฐพล ภักดีภูมิ กรรมการ 21/24 5 ส.ค. 57 - เม.ย. 59

8.  นายวีระวงค จิตตมิตรภาพ กรรมการ 21/24 28 ส.ค. 57 - เม.ย. 59

9.  พลอากาศเอก ศิวเกียรติ์ ชเยมะ กรรมการ 18/24 29 เม.ย. 57 - เม.ย. 60

10.  นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ 19/24 28 ส.ค. 57 - เม.ย. 59

11.  พลอากาศเอก หมอมหลวง สุปรีชา กมลาศน กรรมการ 24/24 25 เม.ย. 55 - เม.ย. 61

12. นายสมชัย สัจจพงษ กรรมการ 1/5 19 ต.ค. 58 - เม.ย. 60

13. พลอากาศเอก อํานาจ จีระมณีมัย กรรมการ -/3 23 พ.ย. 58 - เม.ย. 61

14. นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการ 24/24 24 เม.ย. 58 - เม.ย. 61

รายชื่อกรรมการและการเข�าร�วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

การจัดการการจัดการ
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10 ตําแหนง และผูอํานวยการใหญสายการบัญชีหรือการเงิน 
2 ตําแหนง ประกอบดวย

เจ�าหน�าที่บริหาร  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีตําแหนงเจาหนาที่
บรหิาร(1) จาํนวนทัง้สิน้ 13 ตาํแหนง ประกอบดวย กรรมการ
ผูอํานวยการใหญ 1 ตาํแหนง ระดบัรองกรรมการผูอาํนวยการใหญ

หมายเหตุ  : (1) เจาหนาที่บริหาร คือ “ผูบริหาร” ตามคํานิยาม ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 
  (2) ระดับรองกรรมการผูอํานวยการใหญ

ตําแหน�งรายชื่อเจ�าหน�าที่บริหาร(1)

1. นายจรัมพร  โชติกเสถียร กรรมการผูอํานวยการใหญ

2. เรืออากาศเอก มนตรี  จําเรียง รองกรรมการผูอาํนวยการใหญสายกลยทุธองคกรและพฒันาอยางย่ังยืน

3. นาวาอากาศตรี อัษฎาวุธ  วัฒนางกูร รองกรรมการผูอํานวยการใหญสนับสนุนการถวายบิน

   แกองคประธานศูนยสนับสนุนการปฏิบัติการ

4. นายธีรพล  โชติชนาภิบาล รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการพาณิชย

5. เรืออากาศเอก กนก  ทองเผือก รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายทรัพยากรบุคคล

  และกํากับกิจกรรมองคกร

6. เรืออากาศโท เฉลิมพล  อินทรวงศ รองกรรมการผูอํานวยการใหญฝายชาง

7. นายณรงคชัย  วองธนะวิโมกษ  รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงินและการบัญชี

8. นางอุษณีย  แสงสิงแกว รองกรรมการผูอํานวยการใหญหนวยธุรกิจบริการการบิน

9. นาวาอากาศตรี ภูริต  ศรีวัฒน รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายปฏิบัติการ

10. นายดนุช  บุนนาค  ที่ปรึกษา กรรมการผูอํานวยการใหญ(2)

11. นายนิรุฒ  มณีพันธ   ที่ปรึกษา กรรมการผูอํานวยการใหญ(2)

12. นายรัช  ตันตนันตา   ผูอํานวยการใหญฝายการเงินองคกร

13. นายอริชัย  นุมลมุล   ผูอํานวยการใหญฝายการบัญชี
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โครงสร�างการบริหารจัดการ  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 โครงสรางการจัดการของบริษัทฯ ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดยอย และ
เจาหนาที่บริหาร  ตามโครงสรางสายการบริหารงาน ดังนี้

หมายเหตุ : (1) คณะกรรมการชุดยอยตางๆ ประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหา
  เเละกําหนดคาตอบเเทน คณะกรรมการธรรมาภิบาลเเละสงเสริมกิจการเพื่อสังคม คณะกรรมการกํากับยุทธศาสตร
  เเละการปฏิรูป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) คณะกรรมการดานกฏหมาย คณะกรรมการกิจการสัมพันธ 
  คณะกรรมการพิจารณาผลตอบเเทนผูดํารงตําเเหนงกรรมการผูอํานวยการใหญ

(2) คือ “ผูบริหาร” ตามคํานิยาม ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยเเละตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
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2. อํานวยการการประชุมของฝายบริหาร คณะกรรมการ 
 และผูถือหุนของบริษทัฯ ใหครบถวนสมบรูณภายในกําหนด
 เวลาของกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วของ พรอมทัง้แจงมตทิีเ่กีย่วของ
 หากจําเปน และติดตามการดําเนินการตามมติที่ประชุม
3. กํากับดูแลการดําเนินการในระบบประเมินคุณภาพ
 รัฐวิสาหกิจในสวนกระบวนการดําเนินงานของบริษัทฯ
4. กํากับดูแลใหบริษัทฯ และกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติตาม
 กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ของบริษัทจดทะเบียน 
 และกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย ยกเวนเรื่องที่
 เกี่ยวกับรายงานทางการเงิน
5. กํากับดูแลการจัดทําและเปดเผยสารสนเทศที่สําคัญของ
 บริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตอสาธารณชน
 ผานระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ ใหเปนไปตามหลกัเกณฑ
 และทันเวลาที่กําหนด
6. กํากับดูแลการใหคําปรึกษา อํานวยความสะดวกในดาน
 งานทะเบียนหลักทรัพยของบริษัทฯ แกผูถือหุน
7. กํากับดูแลการดําเนินการจัดประชุมผูถือหุนของบริษัทฯ 
 พรอมทั้งเอกสารที่เก่ียวของใหเปนตามขอกําหนดของ
 กฎหมายและหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
8. กํากับดูแลการจัดทําแบบแสดงรายการขอมูลประจําป 
 (แบบ 56-1) เพือ่ใหผูถอืหุน นกัลงทนุ นกัวเิคราะห ไดรบั
 ขอมูลทีถู่กตองตามกฎ ระเบยีบ ขอบงัคบั หลกัการกํากับ
 ดูแลกิจการที่ดี และทันเวลาที่กําหนด
9. การประสานงานกับที่ปรึกษากฎหมายในสวนที่เกี่ยวกับ
 กฎหมายดานหลักทรัพย
10. ใหคําแนะนําเบื้องตนแกกรรมการและผูบริหารบริษัทฯ 
 เพือ่ใหปฏบิตัติามขอกาํหนด หลกัเกณฑ ระเบยีบ ขอบงัคบั
 ของตลาดหลกัทรพัยฯ และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั
 หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย
11. กํากับดแูลการจดัการดาน Logistics Support ทีเ่ก่ียวของ
 กับคณะกรรมการบริษัทฯ ไดแก การดําเนินการและ
 ประสานเรื่องสิทธิประโยชนตางๆ ของคณะกรรมการ
 บริษัทฯ รวมถึงการจัดทํางบประมาณในการดําเนินการ
 ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบักรรมการบรษิทัฯดวย อกีทัง้การแจง
 และประสานงานกับกรรมการบริษัทฯ ในกรณีมีพิธีการ 
 และกิจกรรมตางๆที่คณะกรรมการบริษัทฯ ตองเขารวม
12. กํากับดูแลการบริหารงานสารบรรณ
13. กาํกบัดแูลและประเมนิผลการดาํเนนิงานของหนวยงานใน
 บังคับบัญชาเพื่อใหการดําเนินภารกิจในความรับผิดชอบ
 บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทฯ ตลอดจน
 สอดคลองกับระเบียบและหลักเกณฑของบริษัทฯ และที่
 ผูมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกําหนด

เลขานุการบริษัทฯ   
คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของบทบาท
และหนาที่ของเลขานุการบริษัทฯ และไดปฏิบัติตามพระราช
บญัญตัหิลกัทรพัยและตลาดหลักทรัพย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 
มาตรา 89/15 ซึง่กาํหนดใหคณะกรรมการบริษัทฯ ตองจัดให
มีเลขานุการบริษัทเพื่อทําหนาที่รับผิดชอบดําเนินการในนาม
บรษิทัหรอืคณะกรรมการ คณะกรรมการบรษัิทฯ จงึไดแตงตัง้
ให นางสุวมิล บวัเลศิ ผูอาํนวยการใหญสาํนกัเลขานกุารบรษิทัฯ
เปนเลขานุการบริษัทฯ   

เลขานุการบริษัทฯ ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ 
ความระมัดระวัง ความซื่อสัตยสุจริต รวมทั้งตองปฏิบัติให
เปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับบริษัทฯ มติคณะ
กรรมการบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุน ทั้งนี้ หนาที่
ของเลขานกุารบรษิทัฯ ตามมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 
ของพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ฉบับที่ 
4) พ.ศ.2551 มีดังนี้

1. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารดังตอไปนี้
 1.1 ทะเบียนกรรมการ
 1.2 หนังสือนัดประชุม เอกสารประกอบการประชุม และ
   รายงานการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหครบถวน
   สมบูรณ
 1.3 หนังสือนัดประชุม เอกสารประกอบการประชุม และ
   รายงานการประชมุผูถอืหุน ใหครบถวนสมบรูณภายใน
   กําหนดเวลาของกฎหมาย
 1.4 รายงานประจําปของบริษัทฯ 
2. เกบ็รกัษารายงานการมสีวนไดเสียท่ีรายงานโดยกรรมการ
 หรอืผูบรหิาร และจดัสงสาํเนารายงานการมสีวนไดเสยีให
 ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ และประธานคณะ
 กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนันบัแตวนัทีบ่รษิทัฯ 
 ไดรับรายงานนั้น
3. ดําเนินการอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุน
 ประกาศกําหนด
 
ในระหวางป 2558 หนาที่อื่นของเลขานุการบริษัทฯ มีดังนี้
1. เป นเลขานุการคณะกรรมการชุดย อยตามท่ีคณะ
 กรรมการมอบหมาย เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
 บริษัทฯ เลขานุการฝายบริหารงานนโยบายบริษัทฯ 
 เลขานุการคณะกรรมการบริหารหนวยธุรกิจ และ
 เลขานุการคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและการ
 ปฏิรูปบริษัทฯ
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14. จัดทําคูมือกรรมการ จัดใหมีการปฐมนิเทศ และใหคํา
 แนะนําแกกรรมการที่ไดรับแตงตั้งใหม
15. กํากับดูแลติดตาม รวมทั้งรวบรวมและจัดเก็บขอมูล
 เกี่ยวกับบริษัทในเครือ
16. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
 บริษัทฯ หรือกรรมการผูอํานวยการใหญแลวแตกรณี
 
สามารถดูประวัติเลขานุการบริษัทฯ ไดที่เอกสารแนบ 1

ค�าตอบแทนกรรมการ
และเจ�าหน�าที่บริหาร 
ค�าตอบแทนที่เป�นตัวเงิน  
ค�าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ
ที่ประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป 2558 เมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2558 ไดมีมติกําหนดคาตอบแทนกรรมการบริษัทฯ 
ในสวนของคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน ดังนี้

1. ใหกรรมการบรษิทัฯ ไดรบัคาตอบแทนคนละ 50,000 บาท
 ตอเดอืน เปนประจาํทกุเดอืน และไดรบัเบีย้ประชุมคนละ 
 30,000 บาทตอครัง้ หากในเดอืนใดมกีารประชมุเกนิกวา 
 1 ครั้ง คงใหกรรมการบริษัทฯ ไดรับเบี้ยประชุมคนละ 
 30,000 บาทเทานั้น โดยใหประธานกรรมการไดรับ
 เบี้ยประชุมสูงกวากรรมการรอยละ 25 และรองประธาน

 กรรมการไดรับเบี้ยประชุมสูงกวากรรมการรอยละ 12.5 
 และใหกรรมการเสียภาษีเงินไดเอง ทั้งนี้ คาตอบแทน
 ดังกลาวเปนจํานวนเดียวกับที่ที่ประชุมผูถือหุนไดอนุมัติ
 ในป 2557
2. ในกรณกีรรมการบรษิทัฯ ไดรบัแตงตัง้จากคณะกรรมการ
 บริษัทฯ หรือประธานกรรมการบริษัทฯ ใหเปนกรรมการ 
 อนุกรรมการ และคณะทํางานชุดตางๆ ของบริษัทฯ ให
 กรรมการบริษัทฯ ที่ไดรับการแตงตั้งดังกลาว ไดรับคา
 ตอบแทนเพิม่เปนเบีย้ประชมุอกีคนละ 10,000 บาทตอครัง้ 
 หากในเดอืนใด กรรมการ อนกุรรมการ และคณะทาํงาน
 ชุดใดมีการประชุมเกินกวา 1 ครั้ง คงใหไดรับเบี้ยประชุม
 คนละ 10,000 บาทเทานั้น ทั้งนี้ คาตอบแทนดังกลาวเปน
 จํานวนเดียวกับที่ที่ประชุมผูถือหุนไดอนุมัติในป 2557
3. ใหคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ไดรับ
 คาตอบแทนเปนรายเดือนเทากับเบี้ยประชุมกรรมการ
 บริษัทฯ โดยใหประธานกรรมการตรวจสอบไดรับคา
 ตอบแทนสูงกวากรรมการตรวจสอบในอัตรารอยละ 25 
 โดยที่ในเดือนใดไมมีการประชุมคงใหไดรับคาตอบแทน
 ดวย ทั้งน้ี คาตอบแทนดังกลาวเปนจํานวนเดียวกับที่ที่
 ประชุมผูถือหุนไดอนุมัติในป 2557
4. คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติไมเสนอขออนุมัติเงินรางวัล
 ประจําป (Bonus) สําหรับกรรมการบริษัทฯ ในป 2558 
 ตอที่ประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป 2558

เบี้ยประชุม
(คณะกรรมการ

ชุดย�อย)(1)

เบี้ยประชุม
(คณะกรรมการ

บริษัทฯ)

เงินรางวัล
ประจําป�

ค�าตอบแทน
(คณะกรรมการ

บริษัทฯ)
คณะกรรมการ รวม

หนวย : ลานบาท

จํานวน
(ราย)

คณะกรรมการบรษิทัฯ(1) 18 8.47 4.98 1.49 บรษิทัฯ งดจาย 14.94

คณะกรรมการตรวจสอบ(2) 4 1.48 - - - 1.48

เจาหนาทีบ่รหิารบรษิทัฯ 20 91.95 - - - 91.95

ตารางแสดงค�าตอบแทนสําหรับกรรมการและเจ�าหน�าที่บริหารของบริษัทฯ ในป� 2558
สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

หมายเหตุ : (1) คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวย คาตอบแทน เบี้ยประชุมสําหรับคณะกรรมการบริษัทฯ และเบี้ยประชุมสําหรับ
  คณะกรรมการชุดยอย สําหรับเงินรางวัลประจําป 2557 บริษัทฯ งดจาย
 (2) คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวย คาตอบแทนเฉพาะกรรมการบริษัทฯ เทานั้น
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สะสมในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 2-15 ของเงินเดือนคาจาง 

กองทุนบําเหน็จพนักงาน  
บริษัทฯ ไดจัดตั้งกองทุนบําเหน็จพนักงาน บริษัท การบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) โดยจายเงนิสมทบเขากองทนุในอตัรารอยละ 
10 ของเงินเดือนคาจาง ในกรณีที่เงินในกองทุนตํ่ากวาภาระ
ผูกพัน ณ วันสิ้นงวดบัญชี บริษัทฯ จะจายเงินสมทบเพิ่มเติม
ใหเต็มตามภาระผูกพัน 

พนักงานที่อยูในกองทุนบําเหน็จ จะตองมีอายุงานตั้งแต 3 
ป ขึ้นไป จึงจะมีสิทธิไดรับเงินบําเหน็จตามอายุงาน เมื่อพน
สภาพจากการเปนพนักงานโดยไมมีความผิด หรือมีความผิด 
แตไมถูกลงโทษถึงไลออก ทั้งน้ี เมื่อบริษัทฯ ไดดําเนินการ
จัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพมีผลต้ังแตวันที่ 26 มิถุนายน 
2535 เปนตนมาแลว พนกังานทีเ่ขาทาํงานนบัจากวนัดังกลาว
จะสามารถเขาเปนสมาชกิกองทนุสาํรองเลีย้งชพีไดอยางเดยีว
และไมสามารถเขาเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จพนักงาน 
กองทนุบาํเหนจ็พนกังานจงึไมมสีมาชกิเพิม่ตัง้แตวนัเริม่จดัตัง้
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ค�าตอบแทนอื่นๆ   
สิทธิประโยชน�ด�านบัตรโดยสาร 
คณะกรรมการบริษัทฯ
บรษิทัฯ ไดยกเลกิสทิธปิระโยชนดานบตัรโดยสารสาํหรบัคณะ
กรรมการบริษัทฯ แลว เมือ่วันท่ี 20 มถินุายน 2557 เปนตนมา
โดยมไิดเสนอสิทธิประโยชนดานบตัรโดยสารตอทีป่ระชมุใหญ
สามัญผูถือหุนประจําป 2558

เจ�าหน�าที่บริหารและพนักงาน 
เจาหนาทีบ่รหิารและพนกังานของบริษัทฯ รวมทัง้คูสมรสและ
บตุร จะไดรบัสทิธปิระโยชนดานบตัรโดยสารแบบสาํรองทีน่ัง่
ไดและแบบสํารองที่นั่งไมไดตามระเบียบบริษัทฯ ที่กําหนด

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
บริษัทฯ ไดจดทะเบียนจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเมื่อวันที่
26 มถินุายน 2535 ซึง่ภายใตการกาํกบัดแูลของคณะกรรมการ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บริษัทฯ จายเงินสมทบเขากองทุนใน
อัตรารอยละ 9 ของเงินเดือนคาจางสําหรับพนักงานที่มีอายุ
งานไมเกนิ 20 ป และในอตัรารอยละ 10 ของเงนิเดอืนคาจาง
สําหรับพนักงานที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป โดยพนักงานจายเงิน

บุคลากร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีพนักงานที่ กรุงเทพฯ 
สถานที่อื่นในประเทศไทย และตางประเทศรวมทั้งหมด 
จาํนวน 22,864 คน โดยทั่วไป พนกังานของบริษทัฯ จะสิน้สดุ
สภาพการเปนพนักงานเมื่อส้ินสุดรอบปงบประมาณของ
ทางการ (วันที่ 30 กันยายน) ที่พนักงานนั้นมีอายุครบ 60 ป
บรบิรูณ บรษัิทฯ มขีอจาํกดัตามแนวปฏิบตัภิายในบางประการ

เก่ียวกับมาตรการที่จะนํามาใชในการดําเนินการลดจํานวน
พนักงานเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน หรือ
ลดตนทุน ทั้งนี้ แนวปฏิบัติภายในของบริษัทฯ ไดกําหนด
ใหสอดคลองกับกฎหมายแรงงานของประเทศไทย ซึ่งมี
บทบัญญัติเก่ียวกับการจางแรงงานและการเลิกจางพนักงาน 
ตลอดจนการเกษียณอายุการทํางาน

เงินบําเหน็จเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพคณะกรรมการ
จํานวน (ราย) จํานวน (ราย)จํานวนเงิน (ล�านบาท) จํานวนเงิน (ล�านบาท)

เจาหนาที่บริหาร(1) 20 4.09 1 0.24

เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและเงินบําเหน็จที่ให�แก�เจ�าหน�าที่บริหารในป� 2558
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 

หมายเหตุ : (1) เจาหนาที่บริหารจํานวน 20 รายรวมเจาหนาที่บริหารที่เกษียณอายุและลาออกกอนวันที่ 31 ธันวาคม 2558
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โครงสรางการจัดการ

นโยบายค�าตอบแทนพนกังานท่ีสอดคล�องกับ
ผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ ท้ังในระยะสัน้
และระยะยาว 
บรษิทัฯ มกีารกาํหนดคาตอบแทนพนกังานทีส่อดคลองกบัผล
การดาํเนนิงานของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ดงัน้ี

ค�าตอบแทนระยะสัน้
ในป 2558 คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมัติใหจายคา
ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน (Incentive) เปน 2 สวน 

ส�วนแรก มีวัตถุประสงคเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดาํเนนิงาน โดยกาํหนดเงือ่นไขการจายจากความตรงตอเวลา
ของเที่ยวบินขาเขาของบริษัทฯ ถึงทาอากาศยานปลายทาง 
(On-Time Arrival Performance) ระหวางเดอืนพฤษภาคม 
ถงึ เดอืนธนัวาคม 2558 โดยกาํหนดเกณฑวัดและคาเปาหมาย
ไวในแตละเดอืน จากจาํนวนเท่ียวบนิท่ีเขาตรงตอเวลาไมตํา่กวา
รอยละของปรมิาณเทีย่วบนิทัง้หมดในเดอืนนัน้ๆ หรอืมอีนัดับ
การตรงตอเวลาอยูใน 10 อนัดบัแรกของสายการบนิชัน้นาํใน
ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิก อยางใดอยางหนึง่  

ส�วนที่สอง มีวัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจายป 2558 โดย
พจิารณาจากการทีบ่รษิทัฯ ลดคาใชจายทีเ่ปนตวัเงนิ ไมรวม
คานํา้มนัเครือ่งบนิ (Non Fuel Cash Cost) ไดตามเปาหมาย 

โดยกําหนดเกณฑช้ีวัดและการใหผลตอบแทนการปฏิบัติงาน
ตามอตัรารอยละของคาใชจายทีล่ดได เปน 3 กรณี

 กรณีที่ 1 ลดคาใชจายเฉพาะป 2558 ไดตามเปาหมาย
 ทีกํ่าหนด 
 กรณีที ่2 ลดคาใชจายทีมี่ผลอยางตอเน่ือง 2 ปขึน้ไป หรือ
 ลดไดอยางยั่งยืนจากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 (Reprocess)
 กรณทีี ่3 ลดคาใชจายไดตามขอเสนอจากผลการศกึษาของ
 ทีป่รึกษา/ผูเช่ียวชาญ 

ค�าตอบแทนระยะยาว
สาํหรบันโยบายการจายคาตอบแทนในระยะยาว บรษิทัฯ ไดทาํ
การทบทวนหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานให
เช่ือมโยงกับการจายคาตอบแทน และมีความสอดคลองกับผล
การดําเนินงานของบริษทัฯ  ย่ิงขึน้ เชน การปรับกรอบน้ําหนัก
การบรหิารผลการปฏบิตังิานใหมในทกุระดบัตาํแหนง โดยไมนาํ
Competency มาเปนสวนหนึ่งของคะแนนการประเมินผล
การปฏบิติังาน แตนํามาใชเพือ่เปนขอมลูประกอบการพฒันา
บคุลากร กําหนดใหมกีารต้ังเปาหมายสงูขึน้ หรอื ทาทายมากขึน้
เมือ่เปรยีบเทยีบกับผลการปฏบิติังานทีผ่านมา รวมทัง้ เปาหมาย
การปฏิบัติงานตองสอดคลอง หรือสนับสนุนเปาหมายของ
ผูบงัคบับญัชา และเปาหมายขององคกร พรอมทัง้ตองมีการ

ป 2556ป 2557

จํานวนพนักงาน (คน)

ป 2558

จํานวนพนักงานทั้งหมด
แบงตามสถานที่ปฏิบัติงาน 
 กรุงเทพฯ
 สถานที่อื่นในประเทศไทย
 ตางประเทศ
แบงตามหนาที่
 ลูกเรือบนเที่ยวบิน
   - นักบิน
   - พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
 ฝายชาง
 สายการพาณิชย 
 หนวยธุรกิจการบริการภาคพื้น
 ฝายอื่นๆ

24,952

21,829
1,559
1,564

1,343
6,286
4,242
2,141
8,426
2,514

22,864

19,938
1,436
1,490

 1,321
5,859
3,884
1,794
7,813
2,193

25,323

22,172
1,588
1,563

1,279
6,187
4,371
1,763
8,454
3,269

ตารางเเสดงจํานวนพนักงานเเยกตามสถานที่ปฏิบัติงานเเละหน�าที่ ณ วันที่ที่เเสดงไว�
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นโยบายการพัฒนาพนักงาน  
บรษิทัฯ มนีโยบายในการพฒันาทรพัยากรบคุคลทกุระดับดวย
การพฒันาและฝกอบรมบคุลากรใหมคีณุภาพและไดมาตรฐาน 
มีศักยภาพ และความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง ทั้งที่
ปฏิบัติงานอยูใน Core และ Business Unit มีการออกแบบ  
Development & Training Roadmap ซึ่งครอบคลุมทั้ง 
Core, Managerial และ Functional Competency สําหรับ
พนักงาน ผูบริหารระดับตน/ระดับกลาง/ระดับสูง และผูมี
ศักยภาพสูง (Talent) โดยใชเครื่องมือการพัฒนาพนักงานที่
หลากหลาย ทั้งที่เปนการฝกอบรม (Training) และไมใชการ

ฝกอบรม (Non-Training) เชน การเรียนรูจากการสอนงาน 
การฝกปฏิบัติงาน เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบ E-Learning มาใชในการฝกอบรม
และการเรียนรู เพื่อเพิ่มโอกาสในการอบรมใหกับพนักงาน 
ลดขอจํากัดในการจัดสงพนักงานเขารับการอบรม และลด
คาใชจายในการฝกอบรม ทัง้นี ้เพือ่เปนการเตรยีมความพรอม
ใหกบัพนกังานและผูบรหิารใหสามารถปฏบิตังิานไดอยางเตม็
ศกัยภาพ และพรอมเตบิโตขึน้สูตาํแหนงงานทีส่งูขึน้ในอนาคต
ทั้งในสายบริหารและสายอาชีพตอไป

จัดลําดับ Performance Ranking ใหเปนไปตาม Forced 
Distribution Curve อกีดวย 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนการที่จะปรับปรุงโครงสราง
การจายคาตอบแทนของพนักงานในภาพรวม โดยการจัดทํา
โครงสรางบัญชีอัตราเงินเดือน ภายใตเงื่อนไขที่พนักงาน

รับภาระภาษีเงินไดเอง รวมทั้งพิจารณาจัดทําโครงสราง
คาตอบแทนของกลุมนกับนิและพนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิ
ที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ตามแนวปฏิบัติ
ของสายการบินชั้นนําในปจจุบัน เพื่อจูงใจใหเกิดผลิตภาพ
และสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติงานตามที่องคกรคาดหวังไป
พรอมกันดวย

ค�าใช�จ�ายในการพัฒนาพนักงาน

ป 2556ป 2557รายจายในการพัฒนาพนักงาน ป 2558

รายจายในการพัฒนาพนักงานทั่วไป 
รายจายในการพัฒนานักบิน
รายจายในการพัฒนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
รวม

58
427

5
490

28
452

1
481

93
438

4
535

หนวย : ลานบาท

ตารางแสดงผลตอบแทนที่เป�นตัวเงินที่จ�ายให�แก�พนักงานตามป�หรือรอบระยะเวลาที่แสดงไว�

ป 2556ป 2557ผลตอบแทนที่เปนตัวเงินแกพนักงาน ป 2558

พนักงานทั่วไป
นักบิน
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
รวม

21,514
5,710
8,169

35,393

23,195
5,851
8,398

37,444

22,548
6,098
8,985

37,631

หนวย : ลานบาท
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โครงสรางการจัดการ

แนวทางด�านแรงงานสัมพันธ�ของบริษัทฯ  
บรษิทัฯ มุงมัน่ทีจ่ะสงเสริมแรงงานสัมพันธท่ีดีระหวางนายจาง
และลูกจาง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 โดยบริษัทฯ ใชระบบการ
ปรึกษาหารือรวมกันในรูปแบบของคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ โดยมีการตั้งคณะกรรมการข้ึนตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด และใหมกีารประชมุรวมกนัอยางนอยเดือนละหนึง่ครัง้
โดยมีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับการ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการดําเนนิงานของบริษัทฯ ตลอดจน
สงเสริมและพัฒนาแรงงานสัมพันธ หาทางปรองดองและ
ระงับขอขัดแยงในบริษัทฯ พิจารณาปรับปรุงระเบียบขอ
บังคับในการทํางาน อันเปนประโยชนตอนายจาง ลูกจาง 
และบริษัทฯ รวมกันปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาตามคํารอง
ทุกขของลูกจาง หรือสหภาพแรงงานฯ รวมถึงการรองทุกข
ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย ตลอดจนปรึกษาหารือเพื่อ
พิจารณาปรับปรุงสภาพการจาง เปนตน ซึ่งจากการประชุม
คณะกรรมการกิจการสัมพันธท่ีผานมาทางกรรมการผูแทน
ฝายลูกจางในคณะกรรมการกิจการสัมพันธไดมีการยื่น
ขอเรยีกรองผานคณะกรรมการกจิการสัมพนัธ ซึง่เปนไปตาม
ทีก่ฎหมายกาํหนดโดยสามารถเจรจาทาํความเขาใจและตกลง
กันไดดวยดีเสมอมาตามกระบวนการและขั้นตอนท่ีกฎหมาย
กําหนด  อีกทั้งบริษัทฯ ไดใหความรวมมือใหการสนับสนุนใน
กิจกรรมตางๆ ของลูกจางอยางตอเนื่องเสมอมา

แนวทางด�านการคุ�มครองแรงงาน  
บริษัทฯ ไดใหความสําคัญและคํานึงถึงความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน 
เน่ืองจากลักษณะงานที่มีความแตกตางกันในแตละสายงาน 
จึงจัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทาํงาน โดยมกีารคดัสรรจากฝายบรหิาร
และฝายลกูจางหนวยตางๆ ของบรษิทัฯ รวมกันเปนกรรมการ
เพื่อพิจารณาหาแนวทางและดําเนินการใหถูกตองตามที่
กฎหมายกําหนด รวมถึงรวมกันตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
ความสะดวก รวดเร็วและมีความปลอดภัยสูงสุด เพื่อลดการ
เกิดอุบัติเหตุหรือภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดกับพนักงานของ
บรษิทั อกีทัง้มกีารรณรงคใหพนกังานไดทราบถงึกระบวนการ
ทีบ่รษิทัฯ ไดดาํเนนิการใหความคุมครองแรงงาน และดแูลรบั
ผดิชอบเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลแกพนกังาน ตามทีก่ฎหมาย
กําหนด ทัง้น้ี โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและความสําคญัของ
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ เปนหลัก
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นโยบายเกีย่วกบัการกาํกบัดแูล
กจิการทีด่ี 
บรษิทัฯ จดัทาํนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการทีด่เีปนลายลกัษณ
อักษร และประกาศใชเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2547 โดย
กาํหนดใหเปนหนาที ่ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
บรษิทัฯ ฝายบรหิาร และพนกังาน ทีต่องยดึถอืและปฏบิติัตาม
นโยบายฯ ในป 2555 บรษิทัฯ ไดทบทวนและปรับปรุงนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธของ
บรษิทัฯ ทัง้น้ี บริษัทฯ ไดทําการเผยแพรนโยบายผานทางเวบ็ไซต
ของบริษัทฯ www.thaiairways.com/เกี่ยวกับการบินไทย/
ศนูยขอมลูขาวสาร

คณะกรรมการบรษิทัฯ มนีโยบายใหความสาํคญัตอการดาํเนิน
งานตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล
สากล เปนแนวทางในการดําเนนิงาน จึงกาํหนดกรอบนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการ ซึ่งครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญ 4 
ดาน ไดแก

1. ด�านรัฐ สงัคมและสิง่แวดล�อม
• มุงมัน่ รกัษาและสงเสรมิ คณุภาพสิง่แวดลอมอนัเกิดจาก
 การดาํเนนิงานขององคกร
• กระตุน สงเสรมิ เนนยํา้ใหทกุหนวยงานในองคกร ดําเนิน
 งานโดยคํานึงถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบเพื่อประโยชน
 สวนรวม ใสใจตอสิง่แวดลอม สงัคมและชมุชน
• มุงมัน่ สรางสรรค สงเสรมิ สนบัสนนุ และบริหารจัดการ
 ดวยความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม สงัคมและชุมชน ตาม
 หลกักฎหมายและขอบงัคบัทีเ่กีย่วของ

2. ด�านผู�รบับรกิารและผู�มีส�วนได�เสยี
• มุงเนนการใหบริการทุกระดับดวยความประทับใจ ผูรับ
 บรกิาร/ผูมสีวนไดเสยี ไดรบัการอาํนวยความสะดวกและ
 การตอบสนองตามตองการ
• สรางกระบวนการรับฟงความคดิเหน็ของผูรบับรกิาร และ
 ผูมสีวนไดเสยีผานชองทางตางๆ 
• สงเสริม สนับสนุน แนวทางใหมๆ ตลอดจนการนํา
 เทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการพัฒนาการให
 บรกิารเพือ่ความสะดวกและทนัสมยั
• สงเสรมิการใหบริการ โดยยดึหลักความพงึพอใจของผูรบั
 บริการ แสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้น
 อยางเปนธรรม อนัเนือ่งมาจากการบรกิารท่ีผดิพลาด หรือ
 ไมเปนไปตามสญัญาหรอืขอตกลง
• มุงมั่นที่จะเปดโอกาสในการแขงขันการใหบริการอยาง
 เปนธรรมและเสมอภาค

3. ด�านองค�กร
• สรางระบบการกํากับดูแลและปองกันมิใหเกิดการขัดแยง
 ทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ในการดาํเนนิงาน 
 และทบทวนระบบการกาํกบัดแูลขององคกรอยางสมํา่เสมอ
• สงเสรมิ ปลกูฝง กระตุน พรอมทัง้สรางบรรยากาศใหมกีาร
 ตระหนักถึงความเสี่ยงต อการผิดจริยธรรมจนเป น
 วัฒนธรรมองคกร โดยเนนยํ้าถึงผลกระทบที่เกิดจากการ
 ดาํเนนิงานทีไ่มสอดคลองกบัหลกัคณุธรรม จรยิธรรม และ 
 ธรรมาภบิาล
• สรางกระบวนการกรณีทีผ่ลิตภณัฑ บริการ และการปฏบิตัิ
 การมผีลกระทบในเชงิลบตอสงัคม รวมถงึการคาดการณ
 ลวงหนาถึงความกังวลของสาธารณะที่มีผลตอผลิตภัณฑ 
 บริการ และการปฏบิติัการ
• ใหความสาํคญัตอความถูกตองและความชัดเจนของขอมลู
 ที่เผยแพรสูสาธารณชน โดยปรับปรุงพัฒนาระบบการ
 จัดการฐานขอมูลใหถูกตอง ทันสมัยอยูตลอดเวลา และ
 เนนย้ําใหผูปฏบิติังานทกุระดับยึดถือปฏบิติัโดยเครงครดั
• สงเสริมและจัดใหมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ความ
 ถูกตองของรายงานและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่
 เก่ียวของ ภายใตการกํากับดูแลและควบคมุภายในทีด่ี

4. ด�านผู�ปฏบัิตงิาน
ใหความสาํคญั สนบัสนนุ ผลกัดนั การพฒันาทรพัยากรบคุคล 
การสรางความผูกพันองคกร และการสืบทอดตําแหนงอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง
• มุงมัน่ทีจ่ะสรางบรรยากาศในการทาํงานทีด่งึดดูและรกัษา
 พนักงานทีมี่คณุภาพ พรอมจัดใหมีการพฒันาความสามารถ
 และทกัษะทีจ่าํเปน เพือ่ใหพนักงานพฒันาศกัยภาพ และ
 สามารถทาํงานอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด 
• สงเสริม สนับสนุน จัดใหมีระบบการแลกเปลี่ยน เรียนรู
 ประสบการณและความรูในการปฏบิติังานทกุระดบัเพือ่ยก
 ระดับมาตรฐานในการปฏบิติังาน
• เคารพในสทิธสิวนบคุคลของเจาหนาที/่พนกังาน หลกีเลีย่ง
 การนําเอาขอมูล หรือเร่ืองราวของเจาหนาที/่พนกังาน ทัง้
 ในเรือ่งทีเ่ก่ียวกับการปฏบิติังานและเรือ่งสวนตวัไปเปดเผย 
 หรอืวพิากษวจิารณในลกัษณะทีจ่ะกอใหเกดิความเสยีหาย
 แกเจาหนาที/่พนกังาน หรอืภาพลกัษณโดยรวมขององคกร
• กํากับดแูลใหพนักงานปฏบิติัหนาทีด่วยความซือ่สตัยสจุรติ 
 โปรงใส เพือ่ประโยชนสูงสุดขององคกร และไมดาํเนนิการ
 ทีอ่าจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชน
• ใหความสาํคญัและความเปนธรรมกบัพนกังานทุกระดบั จดั
 ใหมีกระบวนการรับขอรองเรียนจากพนักงานอยางเปน
 ระบบในเร่ืองการปฏบิติัทีไ่มเปนธรรมของผูบงัคบับญัชา
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จริยธรรมธรุกจิ 
บรษิทัฯ ดาํเนนิธรุกจิโดยยดึมัน่ในหลกัการกาํกบัดแูลกจิการ
ที่ดี และปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจอยางเครงครัด 
ดวยเช่ือวาเปนวิถีทางที่ทําใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกระดับทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม 
โปรงใส สามารถตรวจสอบได ซึ่งเปนการเสริมสรางความ
เชือ่มัน่ในระยะยาวใหกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ ลกูคา และผูมสีวน
ไดเสียทกุภาคสวน 

บรษิทัฯ มหีลกัจรยิธรรม เพือ่ใหพนกังานยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้

หลกัจรยิธรรม 
1. ยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย ใหการสนบัสนนุและยดึมัน่
 ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรงเปน
 ประมขุ
2. ยดึมัน่ในประโยชนของบรษิทัฯ ปฏบิตัหินาทีเ่พือ่ประโยชน
 สงูสดุของบรษิทัฯ โดยไมแสวงหาผลประโยชนเพือ่ตนเอง
 หรอืผูอืน่ และไมมผีลประโยชนทบัซอน
3. ยดึมัน่ในความซ่ือสตัยสจุรติ ไมยนิยอมใหเกดิการทจุรติขึน้
 ในงานทีต่นมหีนาทีร่บัผดิชอบ
4. ยึดมั่นในความถูกตอง ไมยินยอมใหเกิดการกระทําที่ผิด
 กฎหมายขึน้ในงานทีต่นมหีนาทีร่บัผดิชอบ
5. ยึดมั่นในความโปรงใส ไมบิดเบือนขอเท็จจริงไมวาใน
 ลกัษณะใดๆ ในการใหขอมลูขาวสารแกผูรวมงาน ประชาชน 
 ผูถอืหุน และผูมสีวนไดเสยีอืน่ๆ ของบรษิทัฯ   

การปฏบิติัตามหลกัการกํากับดแูล
กจิการทีดี่  
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสาํคญัของหลกับรรษทัภบิาล และ
หลกัการกาํกบักจิการทีด่ ีจงึมุงมัน่ดาํเนนิธรุกจิดวยความสจุรติ 
โปรงใส โดยเชือ่มัน่วาสามารถนาํพาองคกรบรรลวุตัถปุระสงค
และเปาหมายไดอยางมัน่คง และยัง่ยนื ซึง่ถอืเปนสวนสาํคญั
ในการสรางความเช่ือมั่นแกผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียทุก
ภาคสวน 

หลกับรรษทัภบิาลของการบนิไทย
• การสร�างมลูค�าเพิม่ให�แก�องค�กรในระยะยาว (Creation of
  Long Term Value) สงเสรมิและปลกูฝงใหผูปฏบิตังิาน
 มวีสิยัทศันและตระหนกัถงึความสําคญัในการเพ่ิมขีดความ
 สามารถในการแขงขนัในทุกดาน ซึง่เปนการสรางมลูคาเพิม่
 ใหแกองคกรในระยะยาว ตลอดจนจดัใหมคีณะกรรมการ
 ตางๆ ตามหลกัธรรมาภบิาล และผูบรหิารตองปฏบิตัติาม
 นโยบายวาดวยการสรรหา แตงตัง้ โยกยายและพจิารณา
 ความดคีวามชอบดวยความโปรงใสและเปนธรรม

• ความโปร�งใส (Transparency) ดแูลใหมกีารเปดเผยขอมลู
 สําคัญทั้งขอมูลดานการเงินและดานอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
 การดําเนินธรุกิจของบริษทัฯ ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 
 และผานชองทางทีผู่เกีย่วของสามารถเขาถงึขอมลูไดสะดวก 
 และจดัใหมหีนวยงานประชาสมัพนัธและหนวยงานนักลงทนุ
 สัมพันธทําหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารทั่วไปเกี่ยวกับ
 บริษัทฯ ใหสาธารณชนไดรับทราบ อีกทั้งผูปฏิบัติงานจะ
 ตองไมมผีลประโยชนสวนตนในการปฏบิตัหินาทีห่รอืละเวน
 การดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะทีอ่าจกอใหเกิดความขดัแยง
 ทางผลประโยชนกับบริษัทฯ ไมใชขอมูลแสวงหาผล
 ประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอื่น ตลอดจนผูปฏิบัติงานตอง
 ไมรับตําแหนงกรรมการหรือที่ปรึกษาใหแกบริษัท หรือ
 บคุคลใดๆ ซ่ึงจะกอหรืออาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผล
 ประโยชนกบับรษิทัฯ รวมถงึการรบัทรพัยสนิหรอืประโยชน
 อืน่ใดของผูปฏบิติังาน จะตองอยูภายใตหลกัเกณฑทีค่ณะ
 กรรมการปองกันและปราบปรามการทจุรติแหงชาติกําหนด
• ความรับผิดชอบในหน�าที่ (Responsibility) ผูปฏิบัติงาน
 ตองอทุศิตนในการปฏบิตัหินาทีด่วยความรู และประสบการณ
 อยางเต็มความสามารถ โดยใหความสําคัญตอการตอบ
 สนองความตองการของผูถือหุน ลูกคา คูคา และพนักงาน 
 โดยใชดุลยพินิจในการปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระดวย
 ความสุจริตและเปนธรรม ตลอดจนหลีกเล่ียงการกระทํา
 ใดๆ อนัเปนการขดัแยงกบัผลประโยชนของบรษิทัฯ หรอื
 เปนการใชโอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนผูปฏิบัติงาน
 ของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาผลประโยชนสําหรับตนเองหรือ
 ผูอืน่ ซึง่ผูบรหิารจะตองสงเสรมิและปลกูฝงผูใตบงัคบับญัชา
 ใหมีจิตสํานึกของความรับผิดชอบอยางสูงในการปฏิบัติ
 หนาที่
• ความรับผดิชอบต�อผลการปฏบิตัหิน�าที ่(Accountability) 
 ผูปฏบิติังานตองต้ังใจปฏบิติัหนาทีอ่ยางเต็มความสามารถ 
 และใชความระมัดระวังเยี่ยงผูมีความรูและประสบการณ 
 พรอมทีจ่ะรบัผดิชอบตอผลการกระทาํของตน รวมถงึชีแ้จง
 และอธิบายการตัดสินใจและการกระทําของตนตอคณะ
 กรรมการบริษทัฯ ผูบงัคบับญัชา ผูถือหุน ลูกคา คูคา และ
 ผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ของบริษัทฯ สงเสริมและปลูกฝงให
 ผูปฏบิติังานมีจิตสํานึกความรับผดิชอบ
• ความเป�นธรรม (Equitable Treatment) ผูปฏบิติังานตอง
 ดําเนินกิจการและปฏิบัติหนาที่ของตนเองดวยความเปน
 ธรรม โดยการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน 
 ไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางในดานเชื้อชาติ 
 สัญชาติ ศาสนา เพศ หรือเหตุอืน่อนัไมเปนธรรม รวมถึง
 ประพฤติปฏิบัติตอคูแขงขันทางการคาใหสอดคลองกับ
 หลักสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายทีเ่ก่ียวของ ไมละเมิด
 ความลับ หรือลวงรูความลับทางการคาของคูแขงทาง

การกํากับดูแลกิจการ
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 การคาดวยวิธีฉอฉล และจัดใหมีชองทางใหพนักงาน
 สามารถแจงเรือ่งทีผิ่ดกฎหมายหรอืผดิระเบียบของบรษิทัฯ 
 และดูแลใหขอรองเรียนไดรับการตอบสนองภายในระยะ
 เวลาทีเ่หมาะสม

หลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
หลักการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ แบงเปน 5 หมวด 
ดงันี้

หมวดที ่1  สทิธขิองผู�ถอืหุ�น 
บริษัทฯ ใหความสําคัญกับผู ถือหุ นและสิทธิของผู ถือหุ น 
การทําใหผูถือหุนไววางใจและมั่นใจในการลงทุนกับบริษัทฯ 
คอื การทีบ่รษิทัฯ มนีโยบาย หรอืการดาํเนนิการทีป่กปองและ
รกัษาสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูถอืหุนทีพ่งึไดรบั ไดแก สิทธใินการ
ซือ้ขาย การโอนหลกัทรพัยทีต่นถอือยู สทิธใินการมีสวนแบง
ผลกาํไรของบรษิทัฯ สทิธกิารไดรบัขอมลูของบรษิทัฯ อยาง
เพยีงพอและทนัเวลา สทิธติางๆ ในการเขารวมประชมุผูถอืหุน
สิทธิการมอบฉันทะใหบุคคลอื่นเขาประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนแทน สิทธิการแสดงความคิดเห็นและซักถามใน
การประชมุผูถอืหุน สทิธใินการเสนอเรือ่งเพือ่บรรจเุปนวาระ
การประชุมและเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับ
การพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัทฯ สิทธิในการรวม
ตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญัของบรษิทัฯ เชน การเลอืกต้ังกรรมการ 
การอนุมัติธุรกรรมท่ีสําคัญและมีผลตอทิศทางการดําเนิน
ธรุกจิของบรษิทัฯ การแกไขหนงัสอืบรคิณหสนธแิละขอบงัคบั
ของบรษิทัฯ เปนตน 

การประชมุผู�ถอืหุ�น 
บริษัทฯ ไดจัดใหมีการประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป
ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 โดยได
ปฏิบัติตามแนวทางการจัดประชุมผู ถือหุ นที่ดีของตลาด
หลกัทรพัยแหงประเทศไทย สมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) และตรวจสอบใหการประชุมผูถือหุนมขีอ
ปฏิบัติครบถวนตามขอกําหนดที่ระบุไวใน Annual General 
Meeting Checklist (AGM Checklist) ตามโครงการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมผู ถือหุ นสามัญประจําปของบริษัท
จดทะเบียน โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย สมาคมบริษัท
จดทะเบยีน และสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพือ่ยกระดบัคุณภาพการจดัการ
ประชมุใหญสามญัผูถอืหุนประจาํปของบรษิทัฯ ดังน้ี

• การกาํหนดวนั เวลา สถานที่ในการประชมุ 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังท่ี 2/2558 เมื่อวันที่ 
23 กุมภาพันธ 2558 ไดมีมติกําหนดใหจัดการประชุมใหญ

สามัญผูถือหุนประจําป 2558 ในวนัที ่24 เมษายน 2558 ซึง่
อยูภายในกําหนดระยะเวลา 4 เดือน นับแตวนัปดบญัชปีระจาํ
ปของบริษทัฯ ทัง้น้ี บริษทัฯ ไดเปดเผยมติดังกลาวในเวบ็ไซต
ของตลาดหลักทรัพยฯ และเผยแพรคาํบอกกลาวเรยีกประชมุ   
ผูถือหุนในเวบ็ไซตของบริษทัฯ ต้ังแตวนัที ่13 มีนาคม 2558 
โดยการประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป 2558 ไดจัดขึ้น 
ณ หองประชุมชัยพฤกษ หอประชุมกองทัพอากาศ (อาคาร
ทองใหญ) ถนนพหลโยธิน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
มผีูถือหุนและผูรบัมอบฉันทะแทนจาํนวน 3,322 ราย ถอืหุน
รวมกันทัง้ส้ิน 1,625,108,407 หุน คดิเปนรอยละ 74.45 ของ
จํานวนหุนทั้งหมดของบริษัทฯ เขารวมประชุม ครบเปน
องคประชมุตามขอบงัคบัของบรษิทัฯ โดยมปีระธานกรรมการ
บริษัทฯ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ
ธรรมาภิบาล กรรมการและผูบริหารบริษัทฯ เลขานุการ
บริษัทฯ ผูสอบบัญชี และที่ปรึกษากฎหมายเขารวมประชุม
อยางพรอมเพรียงกัน ทั้งน้ี รายละเอียดในการดําเนินการ
ประชุมมีดังน้ี

ก�อนวันประชุมผู�ถอืหุ�น 
ในการประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป 2558 เพื่อเปน
การสงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีเก่ียวกับการดูแลสิทธิ
ของผูถอืหุน บรษิทัฯ ไดเปดโอกาสใหผูถอืหุนเสนอเรือ่งเพ่ือ
พิจารณาบรรจุเปนวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลที่มี
คณุสมบตัเิหมาะสมเพือ่รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เปนกรรมการ
บริษัทฯ เปนการลวงหนากอนที่บริษัทฯ จะสงหนังสือเชิญ
ประชุม คอื ต้ังแตเดอืนตุลาคม-ธนัวาคม 2557 โดยไดเปด
เผยรายละเอยีดหลกัเกณฑและวธิกีารไวบนเวบ็ไซตของบรษิทัฯ 
และบริษทัฯ ไดลงประกาศในหนังสือพมิพรายวนัระหวางวนัที่ 
6-8 ตลุาคม 2557 พรอมทัง้ไดมหีนงัสอืแจงตลาดหลกัทรพัยฯ 
ในเร่ืองดังกลาว

• การส�งเอกสารการประชุมและการมอบฉันทะ 
บริษัทฯ ไดจัดสงหนังสือเชิญประชุม ซึ่งบรรจุวาระที่สําคัญ
อยางครบถวนตามกฎหมาย ขอกําหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ  
และขอบงัคบัของบรษิทัฯ อาท ิ รายละเอยีดวาระการประชมุ
ที่เพียงพอที่จะประกอบการตัดสินใจ ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดระบุ
อยางชดัเจนในแตละวาระทีน่าํเสนอวา เปนเรือ่งทีน่าํเสนอเพือ่
ทราบ เพือ่อนุมัติ หรือเพือ่พจิารณา รวมทัง้นําเสนอความเหน็
ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ในแตละวาระอยางชดัเจน รายงาน
การประชมุครัง้ทีผ่านมา รายงานประจาํป พรอมทัง้เอกสาร
ประกอบการประชุม เอกสารทีต่องใชในการมอบฉนัทะ และ
ระบวุธิกีารไวชัดเจนใหแกผูถือหุนไดพจิารณาลวงหนากอนการ
ประชุมมากกวา 21 วนั และไดประกาศในหนังสือพมิพรายวนั
ภาษาไทย เรือ่งคาํบอกกลาวเรยีกประชมุใหญสามญัผูถอืหุน
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ติดตอกันไมนอยกวา 3 วัน และกอนวันประชุมไมนอยกวา 
3 วนั รวมถงึไดเผยแพรหนงัสอืเชญิประชมุพรอมทัง้เอกสาร
ประกอบการประชมุในเวบ็ไซตของบรษิทัฯ ลวงหนากอนการ
ประชมุมากกวา 30 วนั เพือ่บอกกลาวผูถอืหุนลวงหนาในเวลา
ทีเ่พยีงพอสาํหรบัเตรยีมตวัศกึษาขอมลูในการพจิารณาเกีย่วกบั
วาระการประชุมกอนมาเขารวมประชุม หนังสือเชิญประชุม
ไดจดัสงใหกบัผูถอืหุนทกุรายท่ีมรีายชือ่ปรากฏในสมดุทะเบยีน
ผูถอืหุนของบรษิทัฯ รวมทัง้ไดแตงตัง้กรรมการอสิระ เปนผูรบั
มอบฉนัทะแทนผูถอืหุน ในกรณีท่ีผูถอืหุนประสงคจะมอบฉนัทะ
ใหผูอื่นมาประชุมแทน สามารถเลือกมอบฉันทะใหบุคคลใด
บคุคลหนึง่ หรอืกรรมการอสิระของบรษิทัฯ เขาประชมุแทนได 

วนัประชมุผู�ถอืหุ�น  
• การเข�าร�วมประชมุและการลงทะเบยีน
บริษัทฯ ไดแจงในเอกสารประกอบการประชุมที่จัดสงพรอม
หนังสือเชิญประชุม เพือ่ใหผูถอืหุนทราบถงึกระบวนการและ
ขัน้ตอนในการเขารวมประชมุ การตรวจสอบเอกสารหรอืหลัก
ฐานเพือ่แสดงสทิธใินการเขารวมประชมุ บรษิทัฯ ไดอาํนวย
ความสะดวกใหกบัผูถอืหุน  โดยไดกาํหนดวนัเวลาการประชุม 
สถานที่ประชุมที่มั่นใจในดานการรักษาความปลอดภัยใหกับ
ผูถอืหุน จดัเจาหนาทีล่งทะเบยีน และกาํหนดจดุบรกิารรบัลง
ทะเบียนใหแกผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะที่เขารวมประชุม
อยางเหมาะสมและเพยีงพอ โดยผูถอืหุนสามารถลงทะเบยีน
เขารวมประชุมไดลวงหนากอนเวลาประชุม 4 ชั่วโมง และ
ตอเนือ่งจนกวาการประชมุผูถอืหุนจะแลวเสรจ็ รวมถงึการจดั
ของที่ระลึก และการเลี้ยงรับรองที่เหมาะสมแกผูถือหุนที่มา
ประชมุดวย
• การเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�นซักถามและแสดงความคิดเห็น 
การลงมต ิและการบนัทกึรายงานการประชมุ
ในการประชมุใหญสามญัผูถอืหุนประจําป 2558 กอนดําเนิน
การประชมุ เลขานกุารบรษิทัฯ ไดมกีารแจงรายละเอยีดของ
องคประชมุ อธบิายวธิกีารลงคะแนน การนบัคะแนน การใช
บัตรลงคะแนน การเกบ็บตัรลงคะแนน การนบัคะแนนเสียง และ
เปดเผยผลการนบัคะแนนในแตละวาระอยางชดัเจน โปรงใส
รวมทั้งเปดโอกาสใหผูถือหุนซักถาม หรือแสดงความคิดเห็น
อยางเหมาะสมและเพยีงพอ และใหฝายบรหิารทีเ่กีย่วของชีแ้จง
และใหขอมลูตางๆ แกผูถอืหุนอยางครบถวนและชดัเจน สําหรบั
การลงคะแนนและนบัคะแนนเสยีง บรษิทัฯ ปฏิบตัติามขอบงัคบั
ของบรษิทัฯ ทีก่าํหนดให 1 หุน เปน 1 เสยีง และนบัเสยีง
ขางมากหรือไมนอยกวา 2 ใน 3 เปนมติ โดยในวาระ
ทั่วไปใชบัตรลงคะแนนเฉพาะกรณีที่ผูถือหุนไมเห็นดวยและ
งดออกเสียงสําหรับวาระเลือกตั้งกรรมการใชบัตรลงคะแนน
เหน็ดวย ไมเหน็ดวย และงดออกเสยีง รวมทัง้บรษิทัฯ มกีาร
จดบันทึกรายงานการประชุมอยางครบถวนและมีการบันทึก

ภาพประชมุในลกัษณะสือ่วดิทีศัน และพรอมใหบรกิารเผยแพร
แกผูถือหุนทีส่นใจ

ภายหลงัวันประชุมผู�ถอืหุ�น 
• การแจ�งมตทิีป่ระชุมผู�ถือหุ�น
บริษัทฯ ไดแจงมติที่ประชุมผูถือหุนผานระบบขาวของตลาด
หลักทรัพยฯ ภายหลังจากการประชุมผูถือหุนในวันเดียวกัน 
ซ่ึงมติดังกลาวไดระบผุลของมติ (เหน็ชอบ/ไมเหน็ชอบ) และ
ผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ดวย/ไมเหน็ดวย/งดออกเสยีง) 
ในแตละวาระ และจัดสงรายงานการประชุมผูถือหุน ซึ่งจด
บนัทกึรายช่ือกรรมการ/ผูบริหารทีเ่ขารวมประชุม ผลของมติ 
(เห็นชอบ/ไมเห็นชอบ) และผลของการลงคะแนนเสียง 
(เหน็ดวย/ไมเหน็ดวย/งดออกเสยีง) ในวาระทีข่อรบัรอง/อนมุตัิ
จากผูถือหุน รวมทัง้ประเด็นอภปิรายทีสํ่าคญั ขอซักถามของ
ผูถือหุนในแตละวาระและการช้ีแจงของบริษทัฯ อยางละเอยีด
ใหตลาดหลกัทรพัยฯ และหนวยงานราชการ ภายในระยะเวลา 
14 วัน นับแตวันประชุมผูถือหุน พรอมทั้งเผยแพรรายงาน
การประชมุผูถอืหุนบนเวบ็ไซตของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ไดจดัทาํ
มตทิีป่ระชมุผูถอืหุนซึง่สงผานระบบขาวของตลาดหลกัทรพัยฯ 
และเผยแพรรายงานการประชุมผูถือหุนเปนภาษาอังกฤษ
บนเว็บไซตของบริษัทฯ เพื่อใหผูถือหุนตางชาติไดรับขอมูล
อยางทัว่ถึงกัน

หมวดท่ี 2  การปฏิบตัติ�อผู�ถอืหุ�น
อย�างเท�าเทียมกัน 
นโยบายของบริษัทฯ คือการอํานวยความสะดวกใหผูถือหุน 
และปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน เปนธรรม 
และเปนไปตามขอกาํหนดกฎหมาย รวมทัง้มมีาตรการปองกนั
กรณทีีก่รรมการ ผูบรหิาร และพนกังานใชขอมลูภายในเพือ่
แสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือพวกพองในทางมิชอบ 
อาทิ การซ้ือขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน (Insider 
Trading) การนําขอมูลภายในไปเปดเผยกับบคุคลทีเ่ก่ียวของ
กับกรรมการ และผูบริหาร เพือ่สรางความม่ันใจในการลงทนุ
กับบริษัทฯ ตามแนวทางโครงการประเมินคุณภาพการจัด
ประชุมสามัญผูถือหุน (AGM Checklist) ไดแก การปองกัน
สทิธขิัน้พืน้ฐานของผูถือหุน การกําหนดใหสทิธอิอกเสยีงในที่
ประชมุเปนไปตามจาํนวนหุนทีถ่อือยูโดยหนึง่หุนมสีทิธเิทากบั
หนึ่งเสียง การกําหนดใหกรรมการอิสระเปนผูมีหนาที่ดูแล
ผูถือหุนสวนนอย การใหบรษิทัศนูยรบัฝากหลกัทรพัยฯ เปน
นายทะเบียนหลักทรัพย การดําเนินการประชุมตามลําดับ
ระเบยีบวาระทีไ่ดแจงไวในหนังสือเชิญประชุม การเปดโอกาส
ใหผูถือหุนมีสิทธิมอบฉันทะใหผูอื่นมาประชุมและลงมติแทน 
การจดัสรรเวลาประชมุอยางเพยีงพอเพือ่เปดโอกาสใหผูถอืหุน
มีสิทธิอยางเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและต้ัง

การกํากับดูแลกิจการ



77บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

คาํถาม และการเปดเผยขอมลูผานเว็บไซตของบรษิทัฯ เพือ่ให
ผูถอืหุนไดรบัขอมลูขาวสารสาํคญัทีม่กีารเปลีย่นแปลง บรษิทัฯ 
มีการสงหนังสือเชิญประชุมเเละเอกสารประกอบการประชุม
เปนภาษาอังกฤษใหกับผูถือหุนตางชาติ เเละภายหลังการ
ประชุมฯ ฝายบริหารไดมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
นาํขอเสนอเเนะของผูถอืหุนไปพจิารณาวาสามารถดาํเนินการ
ไดหรอืไม 

หมวดที ่3 บทบาทของผู�มสี�วนได�เสยี  
บรษิทัฯ ดาํเนนิธรุกจิโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล หรือ หลักการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังหลักการปฏิบัติ
ทีด่ทีีย่อมรบัในระดับสากล (International Best Practice) 
เพือ่ความเปนองคกรท่ีมปีระสิทธิภาพและประสทิธผิล มคีวาม
โปรงใส สรางความเชือ่มัน่และความพงึพอใจแกลูกคา สราง
มูลคาสูงสุดสําหรับผูถือหุน และมุงเนนสรางประโยชนใหกับ
ผูมสีวนไดเสียในทุกภาคสวนอยางเปนธรรม ในฐานะสายการบนิ
แหงชาต ิ บรษิทัฯ ดาํเนนิธรุกจิดวยความรบัผดิชอบตอสงัคม 
ซึง่สอดคลองกบัหลักมาตรฐานส่ิงแวดลอมสากล เพือ่ลดมลพษิ
และผลกระทบตางๆ อนัเกดิจากการดาํเนนิงาน โดยบรษิทัฯ 
ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษรในคูมือ
ประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรม เพื่อใหคณะกรรมการ 
ผูบรหิาร และพนกังานยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้

ประเทศชาต ิ
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
ชวยใหบรษิทัฯ เตบิโตอยางยัง่ยนืและเกดิผลดตีอประเทศชาติ 
โดยไมกระทาํการใดๆ อนัจะกอใหเกดิผลเสยีตอประเทศชาติ

สงัคมและส�วนรวม 
บริษัทฯ คํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และ
ประโยชนสวนรวม โดยปลูกฝงใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอ 
“สงัคมและสวนรวม” รวมทัง้ใหการสนบัสนนุ สงเสริม หรือมี
สวนรวมในกจิกรรมทีเ่ปนประโยชนตอสงัคมหรือชุมชนตางๆ 

ผู�ถอืหุ�น
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเพื่อสรางผลตอบแทนที่ดีอยางตอเน่ือง
และยัง่ยนืใหแก “ผูถอืหุน” และปฏบิตัติอ “ผูถือหุน” ทกุราย
ดวยความเสมอภาค

ลกูค�า 
บริษัทฯ จะใหบริการที่มีคุณภาพ โดยใสใจในเรื่องความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย และแสวงหาวิธีการที่สามารถ
สนองความตองการของ “ลูกคา” อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล เพือ่สรางความเชือ่มัน่และความพงึพอใจ

คู�ค�า เจ�าหน้ี และลกูหน้ี 
บรษิทัฯ จะดาํเนนิการให “คูคา เจาหนี ้และลกูหนี”้ มัน่ใจไดวา
จะไดรบัการปฏบิตัอิยางเสมอภาคและเปนธรรม  โดยตัง้อยูบน
พืน้ฐานของความสมัพนัธทางธรุกิจและการไดรบัผลตอบแทน
ทีเ่ปนธรรมตอทัง้สองฝาย รวมทัง้หลีกเล่ียงสถานการณทีอ่าจ
เกิดความขดัแยงทางผลประโยชน

นอกจากน้ี  สําหรับเจาหน้ี บริษทัฯ ไดยึดปฏบิติัตามสญัญาหรอื
เงือ่นไขตางๆ ทีต่กลงกนัไวกบัคูสญัญาอยางเครงครดั มคีวาม
รับผิดชอบและไมปกปดขอมูลหรือขอเท็จจริงอันจะกอใหเกิด
ความเสียหายตอเจาหน้ี โดยรายงานฐานะการเงินของบรษิทัฯ 
แกเจาหน้ีทราบอยางสมํา่เสมอดวยความถูกตองและตรงเวลา 
หากไมสามารถปฏบิติัตามขอผกูพนัในสัญญา บรษิทัฯ จะแจง
เจาหนี้ทราบทันที เพื่อหาแนวทางแกไขรวมกัน รวมถึงการ
บรหิารจดัการเงนิทนุใหมโีครงสรางทีเ่หมาะสมตอการดาํเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ รักษาความเช่ือมั่นของเจาหนี้ และมุงมั่น
สรางความสัมพนัธทางธรุกิจทีดี่และย่ังยืน

ผู�ปฏิบตังิาน 
บริษทัฯ ใหความสําคญักับ “ผูปฏบิติังาน” ในทกุระดบั โดยจดั
ใหมกีระบวนการสรรหา และคดัเลอืกบคุลากรทีไ่ดมาตรฐาน 
ชดัเจน และโปรงใส มกีารพฒันาองคความรูใหกบัผูปฏบิตังิาน
อยางตอเน่ือง เพือ่โอกาสในความกาวหนา รวมทัง้มกีารเสรมิ
สรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมในการทาํงาน และวฒันธรรม
องคกรใหเปนเอกลักษณ 

แนวปฏิบตัดิ�านทรพัย�สนิทางป�ญญา  
บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการปกปองทรัพยสินทางปญญา 
โดยจัดทําเปนนโยบายของบริษัทฯ ทั้งในสวนของการจัดซื้อ 
จัดหา และการใชงานที่ตองไมละเมิดสิทธิ์ในทรัพยสินทาง
ปญญา นอกจากน้ี ยังมีการใหความรูและเตือนพนักงานให
ตระหนักถึงเรือ่งดงักลาว รวมทัง้มกีารตรวจสอบโดยหนวยงาน
ทัง้ภายในและภายนอก

แนวปฏิบตัดิ�านการต�อต�านการทุจรติคอร�รปัชัน่  
รายละเอยีดอยูในหวัขอความรับผดิชอบตอสังคม หนาที ่94

หมวดท่ี 4 การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส  
บริษทัฯ ใหความสําคญัและปฏบิติัตามหลักการเปดเผยขอมลู
และความโปรงใส ตามทีก่ระทรวงการคลัง ตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลัก
ทรพัยและตลาดหลกัทรพัยกาํหนดไว โดยกาํหนดใหหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของเปนผูดแูลและเปดเผยขอมลูสาํคญัทัง้ขอมลูดานการ
เงินและดานอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวของกับการดาํเนินธรุกิจของบรษิทัฯ 
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อยางเพยีงพอ ถกูตอง ครบถวน ทนัเวลา และโปรงใส เพือ่
สือ่สารกบัผูถอืหุน นกัลงทนุ นกัวเิคราะห และผูมสีวนไดเสยี
ทกุภาคสวนใหรบัทราบขอมลูอยางเทาเทียมกนั ผานชองทาง
ตางๆ โดยบรษิทัฯ มแีนวปฏบิตั ิดงันี้ 

การเป�ดเผยข�อมลูผ�านหน�วยงานทีเ่กีย่วข�อง 
บริษัทฯ เปดเผยขอมูลของบริษัทฯ ท้ังดานการเงินและดาน
อืน่ๆ ทีส่าํคญัตอหนวยงานกาํกบัดแูล เชน การรายงานงบการ
เงนิและขาวทีส่าํคญัตอการลงทนุของผูถอืหุนและนกัลงทนุตอ
ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (ตลท.) การรายงานขอมูล
ของบรษิทัฯ ผานแบบแสดงรายการขอมลูประจาํป (แบบ 56-1) 
และรายงานประจาํป (แบบ 56-2) ตอสาํนกังานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) การรายงาน
ขอมลูดานการเงนิ ขอมลูกรรมการและพนกังาน รวมถงึขอมลู
ดานอืน่ๆ ผานระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั (GFMIS) 
ของสาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) ใน
ฐานะทีบ่รษิทัฯ เปนรฐัวสิาหกจิ

การเป�ดเผยข�อมลูผ�านนกัลงทนุสมัพนัธ�  
บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการดูแลและคํานึงถึงนักลงทุน 
ผู ถือหุ น และผู มีสวนไดสวนเสีย โดยจัดใหมีหนวยงาน 
นักลงทุนสัมพันธ เปนผูรับผิดชอบในการเสริมสรางความ
สมัพนัธอนัด ีการสือ่สารใหขอมลูทีถ่กูตองและนาเชือ่ถอือยาง
เพียงพอ รวมทัง้ดาํเนนิการจัดแผนงาน เพือ่ใหผูมสีวนไดสวนเสยี
ทกุกลุมไดรบัการปฏบิตัอิยางเทาเทียมกนั มสิีทธิในการเขาถงึ
ขอมูล และมชีองทางในการสือ่สารกบับรษิทัฯ ทีเ่หมาะสมผาน
ทางกจิกรรมตางๆ เชน กจิกรรมโรดโชวในประเทศ การเขา
ประชมุ หรอืการประชมุทางโทรศพัทกบัผูบรหิาร การตอบขอ
ซักถามและใหขอมูลทางโทรศัพทและ/หรืออีเมล และการ
จัดกิจกรรมผูบริหารพบนักลงทุน สถาบัน และนักวิเคราะห
หลักทรัพย เพื่อชี้แจงขอมูลผลประกอบการเปนประจําทุก
ไตรมาส อกีทัง้มกีารนาํนกัวเิคราะหหลกัทรพัยและผูมสีวนได
สวนเสยีเขาเยีย่มชมบรษิทัฯ และพบปะผูบริหารเพ่ือแลกเปล่ียน
ความคดิเหน็ โดยในปนีไ้ดนาํผูถอืหุนเยีย่มชมศนูยฝกบนิจําลอง
แอรบสั 380-800 ณ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 
สาํนกังานใหญ นอกจากนัน้แลวยงัมกีารจดักจิกรรม “ชีแ้จง
แผนปฏิรูป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)” ใหกับ
นักวิเคราะหหลักทรัพยและผู แทนสถาบันการเงินตางๆ 
ณ สาํนกังานใหญ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) เชนกนั
โดยในปทีผ่านมา บรษิทัฯ ไดมกีารจดักจิกรรมดานการลงทุน
สมัพนัธ ดงันี้

การเป�ดเผยข�อมลูผ�านเว็บไซต�
เพือ่เปนชองทางใหผูถอืหุน นกัลงทนุ หรอืผูทีส่นใจ ไดรบัทราบ
ขอมูลของบรษิทัฯ อยางทนัทวงท ี บรษิทัฯ ไดจดัทาํเวบ็ไซต
เพื่อเผยแพรขอมูลของบริษัทฯ ตอผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน
ผาน www.thaiairways.com ไดแก ขอมูลประวัติของ
บริษัทฯคณะกรรมการ บริการที่บริษัทฯ เสนอ ขาวสาร
ทีสํ่าคญั ผลการดําเนินงาน งบการเงิน ขอมูลเก่ียวกับผูถือหุน 
การประชมุผูถอืหุน รายงานการประชมุผูถอืหุน รายชือ่ผูถอื
หุนรายใหญ สถิติตางๆ การกํากับดูแลกิจการทีดี่ การจัดซ้ือ
จัดจาง ขอบังคับบริษัทฯ รวมถึงรายงานสารสนเทศที่เเจง
ตลาดหลักทรัพยเเหงประเทศไทย เปนตน  

การทํารายการท่ีเกีย่วโยงกนัและการป�องกนั
การขดัแย�งทางผลประโยชน� 
บริษัทฯ ยึดมั่นและใหความสําคัญในหลักการการกํากับดูแล
กิจการที่ดี ที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงคณะ
กรรมการบรษิทัฯ ไดพจิารณารายการทีอ่าจมคีวามขดัแยงทาง
ผลประโยชน หรือรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน หรือรายการระหวาง
กันอยางเหมาะสมภายใตกรอบจริยธรรมที่ดี และมีการดูแล
ใหคณะกรรมการบริษทัฯ ฝายบริหาร และพนักงานทกุคนถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัดตามขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับ
ตลาดทุนและตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อใหเปนที่เช่ือถือและไว
วางใจของผูมีสวนไดเสียทกุฝาย ซ่ึงมีหลักเกณฑสําคญั ดังน้ี

บริษัทฯ ไดออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการเปดเผยขอมูล
รายการทีเ่ก่ียวโยงกันของบริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 
ตามหลักเกณฑและวิธีการของตลาดหลักทรัพยฯ ตั้งแต
กันยายน 2547 เพือ่ใหคณะกรรมการบริษทัฯ และฝายบริหาร
ทุกทาน ซึ่งเขาขายบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามคํานิยามของ

การกํากับดูแลกิจการ

โรดโชวในประเทศ   1  คร้ัง / ป

การเขาประชุม/การประชุม 14 คร้ัง / ป

ทางโทรศพัทกับผูบริหารบริษทัฯ 

การตอบขอซักถามและใหขอมูล 157  คร้ัง / ป

ทางโทรศพัท และทางอเีมล  

การช้ีแจงขอมูลรายไตรมาส 6  คร้ัง / ป

การเย่ียมชมกิจการบริษทัฯ 1  คร้ัง / ป

การจัดกิจกรรมพเิศษอืน่ๆ

• ช้ีแจงแผนปฏรูิป    1  คร้ัง / ป

 บริษทั การบนิไทย จํากัด 

 (มหาชน)

กิจกรรม จํานวน
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สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลักทรัพยและตลาดหลกัทรพัย 
เปดเผยขอมลูบคุคลและนติบิคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั ทกุคร้ังทีมี่การ
แตงตั้งกรรมการหรือผูบริหารใหม สํานักเลขานุการบริษัทฯ  
จะจัดสงแบบฟอรม “รายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน
ตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยฯ เรือ่งการเปด
เผยขอมลูและการปฏิบตักิารของบริษัทจดทะเบยีนในรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546” ซึ่งไดปรับปรุงรายละเอียดตาม
ขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่เปลี่ยนแปลง
โดยตลอด โดยใหกรรมการหรือผูบริหารที่ไดรับแตงต้ังใหม 
ใหขอมลูพรอมลงนามรบัรองความถกูตองของขอมลู และหาก
ภายหลังมีการเปล่ียนแปลงขอมูล กรรมการหรือผูบริหารจะ
ตองจดัสงแบบฟอรมดังกลาวพรอมลงนามรบัรองความถกูตอง
ของขอมลูทกุคร้ัง โดยสํานกัเลขานกุารบริษัทฯ จะจดัสงราย
ละเอยีดของบคุคลท่ีเกีย่วโยงกนัใหประธานกรรมการบรษิทัฯ 
และประธานกรรมการตรวจสอบรบัทราบดวย พรอมทัง้จัดทาํ
สรปุรายชือ่บคุคลและนติบิคุคลทีเ่กีย่วโยงกนันาํสงฝายบรหิาร
ทุกฝาย และบุคคลที่เปนผูประสานงานเกี่ยวกับรายการที่
เกี่ยวโยงกันของแตละหนวยงาน เพื่อใชตรวจสอบธุรกรรมที่
หนวยงานตนจะเสนอฝายบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทฯ 
และหากมรีายการท่ีเกีย่วโยงกนัเกดิข้ึน บริษัทฯ จะดาํเนนิการ
ตามขัน้ตอนปฏิบตัท่ีิกาํหนดไว ซึง่อางองิจากกฎหมายทีเ่ก่ียวของ
รวมทั้งนําไปเปดเผยในรายงานประจําป (แบบ 56-2) และ
แบบแสดงรายการขอมลูประจาํป (แบบ 56-1) 

เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรายการที่เก่ียวโยงกันมี
แนวทางปฏิบตัทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดออกประกาศบริษทัฯ 
เรือ่ง การกาํหนดนโยบายราคาสาํหรบัรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน
ของบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) ในเดือนมกราคม 2548 
โดยในการเขาทาํรายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ กบับคุคลที่
เกีย่วโยงกนั ใชนโยบายการกาํหนดราคาซือ้สนิคาและบริการ
ระหวางบรษิทัฯ กบักจิการทีเ่กีย่วของ โดยกาํหนดจากราคา
ปกติของธุรกิจเชนเดียวกับบริษัทฯ กําหนดใหกับบุคคลหรือ
กจิการอืน่ทีไ่มเกีย่วของเปนลาํดบัแรก และใชนโยบายราคาที่
มเีงือ่นไขทางธรุกจิทีไ่มเปนปกต ิหรอืไมเปนไปตามราคาตลาด
หากจาํเปน ทัง้นี ้เพือ่บรษิทัฯ จะไดปฏบิตัติามหลักเกณฑและ
วิธีการของตลาดหลักทรัพยฯ รวมท้ังมาตรฐานการบัญชีได
อยางถกูตองและครบถวน 

นอกจากนั้น ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และฝาย
บรหิารทกุเดอืน สาํนกัเลขานกุารบรษิทัฯ จะจดัทาํวาระเสนอ
เรื่อง “รายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน)” เพื่อเปดเผยใหคณะกรรมการบริษัทฯ และฝาย
บริหารทราบวาในแตละเดือนบริษัทฯ มีการเขาทํารายการ
ที่เกี่ยวโยงกันหรือไม และยังไดเสนอเรื่องดังกลาวตอคณะ

กรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกไตรมาส ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ไดปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในดานนี้ใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดของหนวยงานที่เก่ียวของ ที่เปล่ียนแปลงไป
โดยตลอด เพื่อใหการดูแลดานการขจัดความขัดแยงและ
ผลประโยชนเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและ
ถูกตองตามขอกําหนด

การปฏิบตัติามพระราชบญัญตัขิ�อมลูข�าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 
กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดบัญญัติเปนพื้นฐานไววา 
“บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูล หรือขาวสาร
สาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรฐั 
รฐัวสิาหกจิ หรอืราชการสวนทองถิน่ เวนแตการเปดเผยขอมลู
หรอืขาวสารนัน้จะกระทบตอความมัน่คงของรฐั ความปลอดภยั
ของประชาชน หรอืสวนไดเสยีอนัพงึไดรบัความคุมครองของ
บุคคลอื่น หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย
บญัญติั” บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ไดกอตัง้ศนูย
ขอมูลขาวสารมาครบ 17 ป ในป 2558 โดยมีวตัถปุระสงค
เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร สรางความรูความเขาใจในการ
ดําเนินงานของบริษทัฯ แกสาธารณชน หนวยงานภาครฐัและ
เอกชน ดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดโดยมแีนวทาง
การปฏบิตังิานตามระเบยีบบรษิทัฯ วาดวยการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของบริษัทฯ สอดคลองตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยยดึมัน่ในหลกัการ “เปดเผย
เปนหลกัทัว่ไป ปกปดเปนขอยกเวน” โดยมกีารรวบรวมจดัเกบ็
และบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบ สามารถสบืคนขอมลู
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเพื่อเผยแพรขอมูล
ทีมี่ประโยชนใหแกสาธารณชน โดยสามารถสืบคนขอมลูผาน
ทางเวบ็ไซต www.thaiairways.com ในหมวด “ศนูยขอมลู
ขาวสาร” (Public Information Centre) 

ศูนยขอมูลขาวสารไดรับคัดเลือกจากกระทรวงคมนาคมให
เปนหนวยงานตนแบบในการปฏิบัติหนาที่ใหบริการขอมูล
ขาวสารแกประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 ต้ังแตป 2542 จนถึงปจจุบนั รวมทัง้ไดรบั
ใบประกาศเกียรติคุณจากคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการมาโดยตลอดในฐานะเปนหนวยงานทีใ่หบรกิารขอมลู
ขาวสารแกประชาชนเปนอยางดี ในป 2558 น้ี คณะกรรมการ
ขอมลูขาวสารของราชการ สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี
ไดมอบโลประกาศเกียรติคุณแกบริษัทฯ ในฐานะที่ปฏิบัติ
ตามเกณฑมาตรฐานตวัชีว้ดัความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ
ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ระดับดีเดน นับเปนความภาคภูมิใจของบริษัทฯ 
ที่ศูนยขอมูลขาวสารสามารถดําเนินงานจนบรรลุวิสัยทัศนที่
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ไดต้ังปณิธานตัง้แตเริม่แรกวา “เปนหนวยงานชัน้นาํและเปน
แบบอยาง ที่ดีในดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร สามารถ
ตอบสนองความตองการดานขอมลูขาวสารแกผูทีเ่กีย่วของได
อยางเหมาะสม นาํมาซึง่ภาพลกัษณทีด่ ีและเปนประโยชนตอ
การดาํเนนิกจิการของบรษิทัฯ”

ในป 2558 ทีผ่านมา ศนูยขอมลูขาวสารไดดาํเนนิการใหความ
รวมมอืกับสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี โดยสาํนกังาน
คณะกรรมการขอมลูขาวสารของราชการในการพฒันาระบบ
ฐานขอมูลหนวยงานภาครัฐ (GINFO) เพื่อนําเขาขอมูลที่
ตองเผยแพรตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 รวมทัง้เปนทางเชือ่มไปยงัระบบฐานขอมลูหนวย
งานภาครฐัอกีทางหนึง่  อกีทัง้ไดใหความรวมมอืกบัสาํนกังาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ในการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธคูมือสําหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ซึง่ถอืเปนกฎหมายกลางทีจ่ะกาํหนดขัน้
ตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและจัดตั้งศูนย
บรกิารรวม เพือ่รบัคาํรองและศนูยรบัคาํขออนญุาต ณ จดุเดยีว
(One Stop Service) ตามประกาศในราชกจิจานเุบกษา เม่ือ
วันที่ 22 มกราคม 2558 และมีผลบังคับใชเมื่อวันท่ี 21 
กรกฎาคม 2558  

เลขานกุารบรษิัทฯ 
บรษิทัฯ ไดจดัตัง้สาํนกัเลขานกุารบรษิทัฯ โดยมผีูอาํนวยการใหญ
ซึง่ทาํหนาทีเ่ลขานกุารบรษิทัฯ เปนผูดแูล โดยสาํนกัเลขานกุาร
บรษิทัฯ มหีนาทีเ่ปดเผยขอมลูในดานตางๆ ตอผูถอืหุน และมี
หนวยงานกาํกบัดแูลตางๆ โดยรายละเอยีดเกีย่วกบัเลขานกุาร
บริษัทฯ สามารถดูขอมูลในหัวขอ โครงสรางการจัดการ
หนาที ่62 

หมวดที ่5 ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  
คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความ
เชีย่วชาญและมากดวยประสบการณ ทีเ่ปนประโยชนตอธรุกิจ
การดําเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ มีหนาที่
และความรบัผดิชอบในการกาํหนดทศิทางการดาํเนนิธรุกจิของ
บรษิทัฯ ใหเปนไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีผานการ
กาํหนดนโยบาย แผนกลยทุธ เปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกจิ
และมีบทบาทสําคัญในการกํากับ ดูแล และติดตามการ
ดําเนินงานของฝายบริหารใหเปนไปตามนโยบาย และแผน
กลยุทธที่ไดกําหนดไว คณะกรรมการบริษัทฯ ตองปฏิบัติ
หนาทีด่วยความรู ความสามารถ ซือ่สตัย สจุรติ โปรงใส เพือ่
ประโยชนสงูสดุของบรษิทัฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติ
วสิยัทศัน และกลยุทธของบรษิทัฯ เปนประจาํ ซ่ึง คณะกรรมการ
บริษัทฯ ไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและการปฏิรูป
องคกรของบริษัทฯ โดยแผนดังกลาวไดรับอนุมัติจากคณะ
กรรมการนโยบายรฐัวสิากิจ (คนร.) แลว เมือ่วนัที ่26 มกราคม 
2558

โครงสร�างคณะกรรมการ    
โครงสรางคณะกรรมการบริษัทฯ เปนไปตามขอบังคับของ
บริษัทฯ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2551 
รวมถึงกฎ ขอบงัคบั และประกาศทีเ่ก่ียวของ

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแตงต้ังคณะกรรมการชุดตางๆ เพือ่
ชวยศึกษารายละเอียด และกลั่นกรองงานเฉพาะเรื่อง ตาม
รายละเอยีดในหวัขอ คณะกรรมการชุดยอย หนา 84-90

องค�ประกอบของคณะกรรมการ
การแตงตัง้กรรมการของบรษิทัฯ เปนไปตามมตทิีป่ระชมุใหญ
สามัญผูถือหุนโดยผานการพจิารณาของคณะกรรมการสรรหา
และกําหนดคาตอบแทน และกรรมการบริษทัฯ ตามลําดับ ตาม
ขอบังคับของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวย
กรรมการอยางนอย 5 ทาน แตไมเกิน 15 ทาน โดย ณ วนัที่ 
31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการบริษทัฯ มีจํานวน 14 ทาน 
ประกอบดวย กรรมการทีไ่มไดเปนผูบรหิาร 13 ทาน กรรมการ
อสิระ 9 ทาน กรรมการทีเ่ปนผูบริหาร 1 ทาน  

จากโครงสรางขางตน คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวย 
กรรมการที่ไมไดเปนผูบริหารรอยละ 92.85 และกรรมการ
อิสระรอยละ 64.28 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ซ่ึงเปน
จาํนวนทีม่ากพอทีจ่ะสามารถสรางกลไกถวงดลุอาํนาจภายใน
คณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันัน้ ผูมสีวนไดเสยีจงึมัน่ใจไดวาคณะ
กรรมการบรษิทัฯ สามารถปฏบิตัหินาทีใ่นฐานะตวัแทนผูถอืหุน
ไดอยางเปนอสิระ และมีการถวงดุลทีเ่หมาะสม

ทัง้น้ี  คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนาทีรั่บผดิชอบในการปฏบิติั
หนาทีใ่หเปนไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค และขอบงัคบัของ
บรษิทัฯ ตลอดจนมติของทีป่ระชุมผูถือหุน ดวยความซ่ือสตัย
สุจริต และความระมัดระวังในการรักษาผลประโยชนของ
บริษทัฯ 

การกํากับดูแลกิจการ
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บทบาทของประธานกรรมการและ
กรรมการผู�อาํนวยการใหญ� 
ประธานกรรมการมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจกําหนด
ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานท่ีสําคัญๆ ของบริษัทฯ 
ประธานกรรมการซึ่งเปนกรรมการอิสระ เปนผูมีความเปน
ผูนาํ เปนกลาง สงเสรมิธรรมาภบิาล รวมทัง้มคีวามรบัผดิชอบ
ตอผูถอืหุน และผูมสีวนไดเสยีของบรษิทัฯ ประธานกรรมการ
เปนผูนําของคณะกรรมการที่มีกรรมการผูอํานวยการใหญ
ทีเ่ปนหัวหนาของฝายบรหิารรวมเปนกรรมการอยูดวย อนัจะ
เปนประโยชนตอการบริหารจัดการ การกาํกบัดแูลและการรบั
นโยบายของคณะกรรมการมาถายทอดใหฝายบริหารนําไป
ดาํเนนิการใหสมัฤทธิผ์ล

การประชมุคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ไดกาํหนดการประชมุคณะกรรมการบริษทัฯ ไวอยาง
เปนทางการลวงหนาตลอดทัง้ป โดยกาํหนดการประชมุเดอืนละ 
1 ครัง้ และมกีารประชมุวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่ตามความ
จําเปน โดยมีการกําหนดระเบียบวาระการประชุมที่ชัดเจน 
และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดําเนินงานเปนประจํา 
สํานักเลขานุการบริษัทฯ จะจัดสงหนังสือเชิญพรอมระเบียบ
วาระการประชุมและเอกสารใหกรรมการแตละทานลวงหนา
กอนการประชุมเปนเวลา 7 วันเพื่อใหคณะกรรมการไดมี
เวลาศึกษาขอมูลอยางเพียงพอกอนเขารวมประชุม โดยใน
ป 2558 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 
24 ครั้ง ซึ่งรวมการประชุมครั้งพิเศษ 10 คร้ัง เลขานุการ
บริษัทฯ ไดมีการจดบันทึกและจัดทํารายงานการประชุม
เปนลายลักษณอักษรทุกครั้งและไดนําเสนอคณะกรรมการ
บรษิทัฯ พจิารณารางรายงานการประชมุดงักลาวเพือ่ทาํการ
รับรองในการประชุมคร้ังตอไป รวมท้ังไดมีการจัดเก็บ
รายงานการประชมุของคณะกรรมการบริษัทฯ ทีผ่านการรบัรอง
จากคณะกรรมการบริษัทฯ ใหพรอมสําหรับการตรวจสอบ
จากคณะกรรมการบรษิทัฯ และหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
 
การกาํหนดค�าตอบแทนของกรรมการ 
รายละเอียดเกี่ยวกับการกําหนดคาตอบแทนของกรรมการ 
กรณุาดขูอมลูในหวัขอ โครงสรางการจดัการ หนา 61-65

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ไดกาํหนดใหมกีารประเมนิผลการปฏบิติังานของคณะ
กรรมการบรษิทัฯ เปนประจาํทกุป โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่เปน
เครือ่งมอืในการตรวจสอบการปฏิบตัหินาท่ีของคณะกรรมการ
บรษิทัฯ  ซึง่มหีลกัเกณฑและขัน้ตอนในการประเมนิ คอื สาํนกั
เลขานุการบริษัทฯ สงแบบฟอรมที่ไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการธรรมาภิบาลสําหรับประเมินคณะกรรมการ

บรษิทัฯ 3 แบบ ประกอบดวย การประเมนิตนเอง การประเมนิ
ไขวของกรรมการ การประเมินคณะกรรมการบริษัทฯ และ
จะเปนผูทําการสุมรายชื่อ เพื่อจัดทําวิธีการประเมินไขวกับ
กรรมการอกี 2 ราย โดยนํารายช่ือคณะกรรมการบรษิทัฯ มา
จบัฉลากและเรยีงลาํดบัที ่1-15 ตามลาํดบัทีจ่บัฉลากได ซึง่
การประเมนิไขวนี ้กรรมการผูถกูประเมนิจะไมทราบวาตนเอง
ถูกประเมินโดยกรรมการทานใด  

บริษัทฯ ไดจัดทําแบบประเมินกรรมการและวิธีการประเมิน
นําเสนอคณะกรรมการธรรมาภบิาลของบริษทัฯ เพือ่ใหความ
เห็นชอบและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่ออนุมัติการ
ประเมิน ประเมินโดยใชแบบการประเมิน 3 รูปแบบ คอื 

1.  การประเมนิตนเอง (Self Assessment) มหีวัขอการประเมนิ 
 ดงันี้
 1.1  ความรูความสามารถ (Core Competency)
 1.2  ความเปนอสิระ (Independence)
 1.3  ความเตรียมพรอมในการปฏบิติัภารกิจ 
   (Preparedness)
 1.4 ความเอาใจใสตอหนาทีแ่ละความรับผดิชอบ 
   (Accountability and Responsibility)
 1.5 การปฏบิติัหนาทีใ่นคณะกรรมการ 
   (Committee Activities)
 1.6  การพฒันาองคกร (Development of the
    Organization) 
2.  การประเมนิไขวของกรรมการ (Cross Evaluation) มหัีวขอ
 การประเมิน ดังน้ี
 2.1  โครงสรางและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
 2.2  บทบาท หนาที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
 2.3  การประชุมคณะกรรมการ
 2.4  การทาํหนาทีข่องคณะกรรมการ
 2.5 ความสัมพนัธกับฝายบริหารของบริษทัฯ 
3.  การประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ (Board Evaluation) 
 มีหวัขอการประเมิน ดังน้ี
 3.1 ความรูความสามารถ (Core Competency)
 3.2 ความเปนอสิระ (Independence)
 3.3 ความเตรียมพรอมในการปฏบิติัภารกิจ 
   (Preparedness)
 3.4 ความเอาใจใสตอหนาทีแ่ละความรับผดิชอบ 
   (Accountability and Responsibility)
 3.5  การปฏบิติัหนาทีใ่นคณะกรรมการ (Committee 
   Activities)
 3.6 การพฒันาองคกร (Development of the 
   Organization) 
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ทัง้นี ้บรษิทัฯ ไดนาํผลการประเมนิของคณะกรรมการรายงาน
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อนําไปจัดกิจกรรม
เพือ่เปนการสงเสรมิความรู ความสามารถของคณะกรรมการ

การกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน�งของกรรมการ 
กรรมการบริษัทฯ มีวาระการดํารงตําแหนงที่แนนอน ตาม
ขอบงัคบับรษิทัฯ ทีก่าํหนดไววา ในการประชมุสามญัประจาํป
ทกุครัง้ ใหกรรมการจาํนวน 1 ใน 3 ออกจากตาํแหนง โดยให
กรรมการทีด่าํรงตาํแหนงนานทีส่ดุเปนผูออกจากตาํแหนง 

การปฐมนเิทศกรรมการใหม� 
บรษิทัฯ จัดใหมกีารปฐมนเิทศสําหรบักรรมการบรษัิทฯ รายใหม
ที่เขาดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทฯ โดยสํานักเลขานุการ
บริษัทฯ จะเปนผูประสานงานในการจัดปฐมนิเทศ โดยเชิญ
ผูบริหารสายงานตางๆ มานําเสนอขอมูลของบริษัทฯ ธุรกิจ
การบนิ โครงสรางการถอืหุน กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วของ รวมถึง
สทิธปิระโยชนทีก่รรมการจะไดรบั เพือ่ใหกรรมการรบัทราบ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของเพื่อประโยชนในการบริหารงานบริษัทฯ 
บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายสนบัสนนุใหกรรมการบรษิทัฯ เขาอบรม
หลักสูตรจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) เพื่อเปนการพัฒนาสนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติ
หนาทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ  

การพัฒนาความรู�และทักษะของคณะกรรมการบริษัทฯ  
และฝ�ายบรหิาร 
บริษทัฯ ไดมีการสงเสริม และสนับสนุนใหคณะกรรมการบริษทัฯ
และฝายบรหิาร ไดเขารบัการอบรมหลกัสตูร สมัมนา และรวม
กิจกรรมที่จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
(IOD) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เพื่อ
เปนการเพิม่พนู พฒันาความรู และแลกเปล่ียนประสบการณ
ดานตางๆ ทีเ่ก่ียวของกับบทบาทหนาทีก่รรมการบริษทัฯ และ
กรรมการชุดยอยอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ซ่ึงกรรมการ
สวนใหญ ไดผานการอบรมหลกัสตูรจากสมาคมสงเสรมิสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย (IOD) ดังน้ี
1. หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
2. หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
3. หลักสูตร DCP Refresher Course (DCP-Re)
4. หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
5. หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP)
6. หลักสูตร The Executive Director Course (EDC)
7. หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC)
8. หลักสูตร Charter Director Class (CDC)

การเข�ารบัการอบรมของคณะกรรมการบรษิัทฯ 
และฝ�ายบรหิาร  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการบริษัทฯ และ
ผูบรหิารไดผานการอบรมหลกัสตูรของสมาคมสงเสรมิสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors 
Association : IOD) ดังน้ี

ประธานกรรมการบริษทั และ

กรรมการอสิระ

รองประธานกรรมการ 

และกรรมการอสิระ

กรรมการอสิระ

กรรมการอสิระ

กรรมการตรวจสอบ

รายชื่อ หลักสูตรตําเเหน�ง

นายอารพีงศ ภูชอุม

พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง

นายคณศิ แสงสพุรรณ

พลเอก ชาตอดุม ตติถะสริิ

• Director Certification Program

   (DCP 3/2000)

• DCP Refresher Course

   (Re DCP 2/2009)

-

• Director Accreditation Program

   (DAP 21/2004)

• Director Certification Program

   (DCP 211/2015)

ประธานกรรมการบริษทั และ

กรรมการอสิระ

นายอารพีงศ ภูชอุม • Director Certification Program

   (DCP 3/2000)

• DCP Refresher Course

   (Re DCP 2/2009)

กรรมการอสิระนายคณศิ แสงสพุรรณ • Director Accreditation Program

   (DAP 21/2004)

การกํากับดูแลกิจการ



83บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

รายชื่อ หลักสูตรตําเเหน�ง

นายดาํร ิตนัชวีะวงศ

นายพรีะพล ถาวรสภุเจรญิ

นายรฐัพล ภกัดภีมูิ

นายวรีะวงค จติตมติรภาพ

พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ชเยมะ

นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย

นายสมชยั สจัจพงษ

พลอากาศเอก หมอมหลวง สปุรชีา กมลาศน

พลอากาศเอก อํานาจ จีระมณีมัย

นายจรมัพร โชตกิเสถยีร

• Director Accreditation Program

 (DAP SCC/2004)

• Director Certification Program

 (DCP 106/2008)

• Audit Committee Program

 (ACP 24/2008)

• Role of Chairman Program

 (RCP 22/2009)

• Role of the Compensation 

 Committee (RCC 10/2010)

-

• Director Accreditation Program

   (DAP 23/2004)

• Director Certification Program

   (DCP 52/2004)

• Charter Director Class

   (CDC 9/2015)

• Director Certification Program

   (DCP 0/2000)

• The Executive Director Course 

   (EDC 1/2012)

-

• Director Accreditation Program

   (DAP 84/2010)

• Role of the Compensation 

   Committee (RCC 11/2010)

• Director Certification Program

   (DCP 178/2013)

• Director Certification Program

   (DCP 75/2006)

• Director Accreditation Program

  (DAP 54/2006)

-

• Director Accreditation Program

 (DAP 66/2007)

• Director Certification Program

 (DCP 185/2014)

นายรฐัพล ภกัดภีมูิ • Director Accreditation Program

   (DAP 23/2004)

• Director Certification Program

   (DCP 52/2004)

• Charter Director Class

   (CDC 9/2015)

พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ชเยมะ -

กรรมการอสิระ

กรรมการ

กรรมการอสิระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอสิระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ 

กรรมการอสิระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการ

กรรมการอสิระ

กรรมการ

กรรมการผูอาํนวยการใหญ

กรรมการ
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การรวมหรอืการแยกตาํแหน�ง 
ประธานกรรมการบรษิทัฯ เปนกรรมการทีไ่มไดเปนผูบรหิาร
และเปนกรรมการอิสระ ไมเปนบุคคลเดียวกับกรรมการ
ผูอาํนวยการใหญ และไมมคีวามสมัพนัธใดๆ กบัฝายบรหิาร 
โดยบรษิทัฯ ไดมกีารจดัใหแบงแยกบทบาท หนาที ่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ และ
ฝายบรหิารออกจากกนัอยางชดัเจนและเปนลายลกัษณอกัษร

คณะกรรมการชุดย�อย
คณะกรรมการบรษิทัฯ  
คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีนาทีร่บัผดิชอบสงูสดุในการบรหิาร
จัดการกิจการของบริษัทฯ อยูภายใตเงื่อนไข ขอบังคับของ
บริษัทฯ ซึ่งกําหนดใหคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการ
จํานวนไมนอยกวา 5 คน แตไมมากกวา 15 คน สุดแตที่
ประชุมใหญผู ถือหุ นจะเปนผูกําหนดเปนคร้ังคราว และ
กรรมการไมนอยกวากึง่หนึง่ของจาํนวนกรรมการทัง้หมดตอง
มีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร ในการประชุมสามัญประจําป
ทกุครัง้ กรรมการจาํนวน 1 ใน 3 จะตองออกจากตาํแหนง 
และจะมกีารเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระ 
กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถกูเลอืกเขามาดาํรงตาํแหนง
ใหมกไ็ด

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบ
ดวยกรรมการ ซึง่มรีายชือ่ดงัตอไปนี้

1.  นายอารพีงศ  ภูชอุม 
  ประธานกรรมการ และกรรมการอสิระ
2.  พลอากาศเอก ตรทีศ  สนแจง 
  รองประธานกรรมการ และกรรมการอสิระ 
3.  นายคณศิ  แสงสพุรรณ 
  กรรมการอสิระ
4.  พลเอก ชาตอดุม  ตติถะสริ ิ
  กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ
5.  นายดาํร ิ ตนัชวีะวงศ 
  กรรมการอสิระ
6.   นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ 
  กรรมการ 
7.  นายรฐัพล  ภกัดภีมู ิ
  กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ
8.  นายวรีะวงค  จติตมติรภาพ 
  ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอสิระ
9.  พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ ชเยมะ 
  กรรมการ

10. นายสมเกียรติ ศริิชาติไชย 
  กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอสิระ
11. นายสมชัย  สัจจพงษ 
  กรรมการ
12. พลอากาศเอก หมอมหลวง สุปรีชา  กมลาศน 
  กรรมการอสิระ
13. พลอากาศเอก อาํนาจ  จีระมณีมัย 
  กรรมการ
14. นายจรัมพร  โชติกเสถียร 
  กรรมการ
  นางสุวมิล บวัเลิศ  (ผูอาํนวยการใหญ สํานักเลขานุการ
  บริษทัฯ) เปนเลขานุการ

กรรมการผู�มีอาํนาจลงลายมือช่ือแทนบริษัทฯ
ประกอบดวยพลอากาศเอก ตรีทศ สนแจง หรือนายคณิศ 
แสงสพุรรณ หรอืพลอากาศเอก หมอมหลวง สปุรชีา กมลาศน 
หรอื นายจรมัพร โชตกิเสถยีร สามคนลงลายมอืชือ่รวมกนั 
และประทบัตราสําคญัของบริษทัฯ

ในป 2558 มีการประชุมทัง้ส้ิน 24 คร้ัง ประกอบดวย เร่ือง
เพื่อพิจารณาจํานวน 193 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบจํานวน 
205 เร่ือง

กรรมการอสิระ 
เพือ่เปนไปตามขอกําหนดของสาํนักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย และแนวทางปฏิบัติที่ดีของสํานักงานคณะ
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) คณะกรรมการบริษัทฯ 
ไดแตงต้ังกรรมการอสิระ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 
มีรายช่ือดังตอไปน้ี

1.  นายอารีพงศ  ภูชอุม 
  กรรมการอสิระ
2.  พลอากาศเอก ตรีทศ  สนแจง 
  กรรมการอสิระ
3.  นายคณิศ  แสงสุพรรณ 
  กรรมการอสิระ
4.  พลเอก ชาตอดุม  ติตถะสิริ 
  กรรมการอสิระ
5.  นายดําริ  ตันชีวะวงศ 
  กรรมการอสิระ
6.  นายรัฐพล  ภกัดีภมิู 
  กรรมการอสิระ

การกํากับดูแลกิจการ
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7.  นายวรีะวงค  จติตมติรภาพ 
  กรรมการอสิระ
8.  นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย 
  กรรมการอสิระ
9.  พลอากาศเอก หมอมหลวง สปุรชีา  กมลาศน  
  กรรมการอสิระ

ทัง้นี ้คณุสมบตัขิองกรรมการอสิระตามประกาศคณะกรรมการ
กาํกบัตลาดทนุ มดีงันี้
1.  ถอืหุนไมเกนิรอยละ 1 ของจาํนวนหุนทีมี่สิทธอิอกเสียง
  ทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ บรษิทัยอย บริษทัรวม 
  ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมบริษัทฯ ทั้งนี้ 
  ใหนบัรวมการถอืหุนของผูทีเ่กีย่วของของกรรมการอสิระ
  รายนัน้ๆ  ดวย 
2.  ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน 
  ลกูจาง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ดรบัเงนิเดอืนประจํา หรือ
  ผู มีอํานาจควบคุมบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย 
  บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ 
  หรือของผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ เวนแตจะได
  พนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
  ทัง้นี ้ลกัษณะตองหามดงักลาวไมรวมถงึกรณทีีก่รรมการ
  อสิระเคยเปนขาราชการ หรอืทีป่รกึษาของสวนราชการ
  ซึ่งเปนผูถือหุ นรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของ
  บรษิทัฯ
3.  ไมเปนบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธทางสายโลหติ หรือโดยการ
  จดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเปนบิดา มารดา 
  คูสมรส พีน่อง และบตุร รวมทัง้คูสมรสของบตุร ของ
  ผูบรหิาร ผูถอืหุนรายใหญ ผูมอีาํนาจควบคมุ หรือบคุคล
  ทีจ่ะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหาร หรือผูมอีาํนาจควบคมุ
  ของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอย
4.  ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธ ทางธุรกิจกับบริษัทฯ 
  บรษิทัใหญ บรษิทัยอย บรษิทัรวม ผูถอืหุนรายใหญ หรอื
  ผูมอีาํนาจควบคมุของบริษัทฯ ในลักษณะทีอ่าจเปนการ
  ขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้ง
  ไมเปนหรอืเคยเปนผูถอืหุนทีม่นียั หรอืผูมอีาํนาจควบคมุ
  ของผูทีม่คีวามสมัพนัธทางธรุกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ 
  บรษิทัยอย บรษิทัรวม ผูถอืหุนรายใหญ หรือผูมีอาํนาจ
  ควบคุมของบริษัทฯ เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ
  ดงักลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
5.  ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ 
  บรษิทัยอย บรษิทัรวม ผูถอืหุนรายใหญ หรือผูมีอาํนาจ
  ควบคุมของบริษัทฯ และไมเปนผูถอืหุนท่ีมนียั ผูมอีาํนาจ
  ควบคุม หรือหุ นสวนของสํานักงานสอบบัญชี ซ่ึงมี
  ผูสอบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ บรษิทัยอย บรษิทัรวม

   ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ 
  สังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาว
  มาแลวไมนอยกวา 2 ป 
6.  ไมเปนหรอืเคยเปนผูใหบรกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึ
  การใหบรกิารเปนทีป่รกึษากฎหมาย หรอืทีป่รกึษาทาง
  การเงิน ซ่ึงไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอป จาก
  บริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุน
  รายใหญ หรือผูมีอาํนาจควบคมุของบริษทัฯ และไมเปน
  ผูถอืหุนทีม่นียั ผูมอีาํนาจควบคมุ หรอืหุนสวนของผูให
  บริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะไดพนจากการมี
  ลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
7.  ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังขึ้นเพื่อเปนตัวแทน
  ของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถือหุนรายใหญ หรอืผูถอืหุน
  ซ่ึงเปนผูทีเ่ก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ
8.  ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปน
  การแขงขนัทีมี่นัยกับกิจการของบริษทัฯ หรอืบรษิทัยอย 
  หรอืไมเปนหุนสวนทีม่นียัในหางหุนสวน หรอืเปนกรรมการ
  ที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษา
  ทีร่บัเงินเดอืนประจาํ หรอืถือหุนเกินรอยละ 1 ของจาํนวน
  หุนทีมี่สทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบ
  กจิการทีม่สีภาพอยางเดยีวกนัและเปนการแขงขนัทีม่นียั
  กับกิจการของบริษทัฯ หรือบริษทัยอย 
9.  ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยาง
  เปนอสิระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษทัฯ
           
บริษัทฯ ไดกําหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระไวเขมกวา
คุณสมบัติตามขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาด
ทุนและตลาดหลักทรัพยฯ โดยกําหนดเรื่องการถือหุนของ
กรรมการอสิระตามขอ 1 ไวเขมกวา คอื กําหนดการถอืหุน 
ไมเกินรอยละ 0.5

กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตามขอ 1 ถึงขอ 9 อาจไดรับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ใหตัดสินใจในการ
ดาํเนนิกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม 
บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ
ควบคมุของบรษิทัฯ โดยมกีารตัดสนิใจในรปูแบบขององคคณะ 
(Collective Decision) ได

ในกรณีที่บุคคลที่บริษัทฯ แตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการ
อิสระเปนบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจ ตาม
ขอ 4 หรือมีการใหบริการทางวชิาชีพเกินมูลคาทีก่าํหนดตาม
ขอ 6 คณะกรรมการบริษทัฯ อาจพจิารณาผอนผนัใหได หาก
เหน็วาการแตงตัง้บคุคลดงักลาวไมมผีลกระทบตอการปฏบิตัิ
หนาที่และการใหความเห็นที่เปนอิสระ และบริษัทฯ ไดเปด



86 รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 2558

เผยขอมลูตอไปนีใ้นหนงัสือนดัประชมุผูถอืหุนในวาระพจิารณา
แตงตัง้กรรมการอสิระดงักลาวแลว 

(1) ลักษณะความสัมพันธทางธุรกิจหรือการใหบริการทาง
  วชิาชพี ทีท่าํใหบคุคลดงักลาวมคีณุสมบตัไิมเปนไปตาม
  หลกัเกณฑทีก่าํหนด
(2) เหตุผลและความจําเปนท่ียังคงหรือแตงตั้งใหบุคคล
  ดงักลาวเปนกรรมการอสิระ
(3) ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทฯ ในการเสนอ
  ใหมกีารแตงตัง้บคุคลดงักลาวเปนกรรมการอสิระ

อาํนาจหน�าทีข่องกรรมการอสิระ
1.  แสดงความคดิเหน็ และ/หรือรายงานผลการปฏิบตังิาน
  ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
  ไดอยางเสรตีามภารกจิท่ีไดรบัมอบหมาย ท้ังนี ้ เพือ่ให
  บริษัทฯ มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักการกํากับ
  ดูแลที่ดีของตลาดหลักทรัพยฯ และหลักเกณฑการ
  ประเมินการกํากับดูแลที่ดี ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ
  ประเมนิผลการดาํเนนิงานประจาํปของบรษิทัฯ รวมทัง้
  หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล
2.  มอีาํนาจในการเรยีกเอกสารและบคุคลตางๆ ท่ีเกีย่วของ 
  เพือ่เปนขอมลูประกอบการพจิารณาดาํเนนิการ
3.  ดําเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในป 2558 กรรมการอิสระของบรษัิทฯ ไดมกีารปฏิบตังิานตาม
อาํนาจหนาทีท่ีไ่ดรบัมอบหมาย และไดแสดงความคดิเหน็ตาม
หนาทีอ่ยางอสิระ โดยยดึถอืการดแูลผลประโยชนของผูถอืหุน
ทกุรายใหเทาเทยีมกนั

ในป 2558 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแตงตัง้คณะกรรมการ
ชุดตางๆ ขึ้นหลายคณะเพื่อชวยศึกษารายละเอียดและ
กลัน่กรองงานเฉพาะเรือ่งโดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 มี
รายละเอยีดดงัตอไปนี้
คณะกรรมการบริหาร 
เพือ่ใหการจัดการของบรษิทัฯ เปนไปตามเปาหมายของแผน
วสิาหกจิบรษิทัฯ อยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนสงูสดุ
กบับรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแตงตัง้คณะกรรมการ
บรหิารบรษิทัฯ มรีายชือ่ดงัตอไปนี้

1.  นายคณศิ  แสงสพุรรณ 
  ประธานกรรมการ
2.  พลอากาศเอก หมอมหลวง สปุรชีา  กมลาศน  
  กรรมการ
3.  พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ ชเยมะ  
  กรรมการ

4.  นายดําริ ตันชีวะวงศ  
  กรรมการ
5.  กรรมการผูอาํนวยการใหญ    
  กรรมการ
6.  ผูอาํนวยการใหญ สํานักเลขานุการบริษทัฯ 
  เลขานุการ
7.  ผูอาํนวยการฝายงานเลขานุการบริษทัฯ 
  ผูชวยเลขานุการ

อาํนาจหน�าท่ีของคณะกรรมการบริหาร
1.  พิจารณากลั่นกรองเรื่องที่จะนําเขาสูการพิจารณาของ
  คณะกรรมการบริษทัฯ
2.  ติดตามการดําเนินการตามนโยบายและมติของคณะ
  กรรมการบริษัทฯ รวมถึงการดําเนินการตามเปาหมาย
  เชิงยุทธศาสตร
3.  ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกฝ ายบริหารในการ
  ดําเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการบริษทัฯ 
4.  มอีาํนาจอนมุตัติามทีไ่ดรบัมอบอาํนาจจากคณะกรรมการ
  บริษทัฯ ดังน้ี
  4.1 การจดัหาพสัดตุามระเบยีบบรษิทัฯ วาดวยการพสัดุ
     ในวงเงินทีอ่ยูในอาํนาจอนุมัติทีเ่กิน 500 ลานบาท 
    แตไมเกิน 800 ลานบาท
  4.2 อนมุตักิารใชเงินนอกเหนือวงเงินทีห่นวยงานไดรบัการ
    จดัสรรตามงบประมาณประจาํปทีเ่กนิ 50 ลานบาท
    ในวงเงินไมเกิน 100 ลานบาท และใหรายงานคณะ
    กรรมการบริษทัฯ ทราบ
5.  มีอาํนาจเรยีกเอกสารและบคุคลตางๆ ทีเ่ก่ียวของมาช้ีแจง
   เพือ่เปนขอมูลประกอบการพจิารณา  
6.  แตงต้ังคณะอนุกรรมการและคณะทาํงานเพือ่ดาํเนินการ
  ไดตามความจําเปน และเหมาะสม
7.  ดาํเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย
ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ตองมีกรรมการมา
ประชุมเกินกึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเปน
องคประชุม ใหประธานกรรมการเปนประธานในทีป่ระชุม ใน
กรณีที่ประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุม หรือไมสามารถ
ปฏบิตัหินาทีไ่ด ใหประธานกรรมการมอบหมายใหกรรมการ
คนหน่ึงคนใดเปนประธานในทีป่ระชุมแทน ในกรณีทีป่ระธาน
กรรมการมอบหมายใหกรรมการคนหน่ึงคนใดเปนประธานใน
ทีป่ระชุมแทนไมได ใหกรรมการซ่ึงมาประชุมเลอืกกรรมการ
คนหน่ึงเปนประธานในทีป่ระชุม

การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ใหถือ
เสียงขางมาก โดยกรรมการคนหน่ึงมีเสียงหน่ึงในการลง
คะแนน กรรมการซ่ึงมีสวนไดเสียในเร่ืองใด ใหออกจากที่

การกํากับดูแลกิจการ
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ประชุมในวาระนั้น และไมมีสิทธ์ิออกเสียงลงคะแนนในเรื่อง
นัน้ ถาคะแนนเสยีงเทากนั ใหประธานในทีป่ระชุมออกเสยีง
เพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึง่เปนเสยีงชีข้าด

ในป 2558 มกีารประชมุท้ังส้ิน 12 คร้ัง ประกอบดวย เรือ่งเพือ่
พจิารณาจาํนวน 71 เรือ่ง และเรือ่งเพือ่ทราบจํานวน 63 เร่ือง

คณะกรรมการตรวจสอบ   
เพือ่ใหบรษิทัฯ มกีารกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate 
Governance) ตามหลักการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ขีองกระทรวง
การคลงัและตลาดหลักทรัพยฯ ซึง่จะชวยใหผูถอืหุนและผูลงทนุ
ทัว่ไปเกดิความมัน่ใจในการบรหิารงานของบรษิทัฯ คณะกรรม
การบรษิทัฯ ไดแตงตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบ
ดวยกรรมการบริษัทฯ ที่มีคุณสมบัติเปนกรรมการอิสระและ
ไมไดเปนผูบรหิารของบรษิทัฯ มรีายชือ่ดงันี้

1.  นายวรีะวงค  จติตมติรภาพ  
  ประธานกรรมการ
2.  นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย   
  กรรมการตรวจสอบ 
3.    นายรฐัพล  ภกัดภีมู ิ                    
  กรรมการตรวจสอบ
4.  พลเอก ชาตอดุม  ตติถะสริ ิ
  กรรมการตรวจสอบ
  นายสมนกึ  ธาํรงธรรมวงศ  
  (ผูอํานวยการใหญ สํานักงานการตรวจสอบภายใน)          
  เปนเลขานกุาร
 
ทัง้นี ้มคีณะกรรมการตรวจสอบ 1 ทาน เปนผูมีความรูและ
ประสบการณเพยีงพอทีจ่ะสามารถสอบทานความนาเช่ือถือ
ของงบการเงนิดวยแลว

กรรมการตรวจสอบจะตองมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกําหนด
ที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนกําหนด ซึ่งรวมถึงคุณสมบัติ
ดงัตอไปนี้

1.  เป นกรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติครบตามที่คณะ
  กรรมการกาํกบัตลาดทนุกาํหนด
2.  ไมเปนกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให
  ตัดสินใจในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ 
  บรษิทัยอย บรษิทัรวม บรษิทัยอยลาํดบัเดียวกัน ผูถือหุน
  รายใหญ หรอืผูมอีาํนาจควบคมุของบรษัิทฯ
3.  ไมเปนกรรมการของบรษิทัใหญ บรษิทัยอย หรอืบรษิทัยอย
  ลาํดบัเดยีวกนั

4.  มคีวามรูและประสบการณเพยีงพอทีจ่ะสามารถทาํหนาที่
  ในฐานะกรรมการตรวจสอบ

อาํนาจหน�าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.  สอบทานใหบริษทัฯ มีการรายงานทางการเงินอยางถกูตอง
  และเพยีงพอ
2.  สอบทานใหบรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายในและการ
  ตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และ
  พจิารณาความเปนอสิระของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
  ตลอดจนใหความเหน็ชอบในการพจิารณาแตงตัง้ โยกยาย
   เลิกจางหวัหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน
3.  สอบทานใหบรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายวาดวยหลกัทรพัย
  และตลาดหลกัทรพัย ขอกําหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ
   และกฎหมายทีเ่ก่ียวของกับธรุกิจของบริษทัฯ
4.  พจิารณา คดัเลือก เสนอแตงต้ังบคุคลซ่ึงมีความเปนอสิระ 
  เพื่อทําหนาที่เปนผู สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอ
  คาตอบแทนของบคุคลดงักลาว รวมทัง้เขารวมประชุมกบั
  ผู สอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวย
  อยางนอยปละ 1 คร้ัง
5.  พจิารณารายการทีเ่ก่ียวโยงกันหรอืรายการท่ีอาจมคีวาม
  ขดัแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตามกฎหมายและขอ
  กําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ ทั้งนี้ เพื่อใหม่ันใจวา
  รายการดงักลาวสมเหตสุมผลและเปนประโยชนสงูสดุตอ
  บริษทัฯ
6.  จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผย
  ไวในรายงานประจาํปของบรษิทัฯ ซึง่รายงานดงักลาวตอง
  ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดย
  ประกอบดวยขอมูลตามทีต่ลาดหลักทรัพยฯ กาํหนด
7.  ปฏบิติัการอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย
  ดวยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
8.  ในการปฏบิติัหนาทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบ
  หรอืมขีอสงสยัวา มรีายการหรอืการกระทาํดงัตอไปนี ้ซึง่
  อาจมผีลกระทบอยางมนียัสาํคญัตอฐานะการเงินและผล
  การดําเนินงานของบริษทัฯ ใหคณะกรรมการตรวจสอบ
  เหน็สมควร รายงานตอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ดาํเนนิ
  การปรบัปรงุแกไขภายในเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบ
  (1) รายการทีเ่กิดความขดัแยงทางผลประโยชน
  (2) การทจุริต หรือมีส่ิงผดิปกติ หรือมีความบกพรองที่
   สําคญัในระบบควบคมุภายใน
  (3) การฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด
   หลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรพัยฯ หรอื
   กฎหมายทีเ่ก่ียวของกับธรุกิจของบริษทัฯ

ในป 2558 มกีารประชมุทัง้สิน้ 11 ครัง้ ประกอบดวย เรือ่งเพือ่
พจิารณาจํานวน 42 เร่ือง และเร่ืองเพือ่ทราบจํานวน 29 เรือ่ง
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คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง   
เพือ่ใหบรษิทัฯ มกีารกาํกบัดูแลกจิการท่ีดีตามหลักการกาํกับ
ดูแลที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนด และ
หลักเกณฑการประเมินการกํากับดูแลที่ดี ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของการประเมินผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ประจําป
บญัช ี รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล และ
เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยงสามารถใชเปน
เครือ่งมอืในการบรหิารได คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแตงตัง้
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยมรีายชือ่ดงัตอไปนี้

1.  พลอากาศเอก หมอมหลวง สปุรชีา กมลาศน  
  ประธานกรรมการ
2.  นายคณศิ แสงสพุรรณ 
  กรรมการ
3.  พลเอก ชาตอดุม  ตติถะสริ ิ
  กรรมการ
4.  นายดาํร ิ ตนัชวีะวงศ 
  กรรมการ
5.  กรรมการผูอาํนวยการใหญ  
  กรรมการ
6.  รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายกลยุทธองคกรและ
  พฒันาอยางยัง่ยนื 
  กรรมการ
7.  รองกรรมการผูอาํนวยการใหญสายการเงนิและการบญัชี
  กรรมการ
8.  ผูอาํนวยการใหญฝายธรุกจิปโตรเลยีม ประกนัภยั และ
  สิง่แวดลอมการบนิ 
  กรรมการ
9.  ผูอาํนวยการใหญฝายบรหิารความเสีย่ง  
  เลขานกุาร
10. ผูอํานวยการฝายบรหิารความเส่ียงระดับฝายและควบคมุ
  ภายใน  
  ผูชวยเลขานกุาร

อาํนาจหน�าทีข่องคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
1.  ใหคําปรึกษา และคําแนะนําในการดําเนินการบริหาร
  ความเสีย่ง และพัฒนากระบวนการบรหิารความเสีย่งที่
  ครอบคลมุเปาหมายเชงิยทุธศาสตร ดานกฎหมาย กฎ 
  ขอบังคับ และระเบียบตางๆ เปาหมายทางรายไดและ
  การเงินอื่นๆ ความมีประสิทธิภาพของกําลังพล การ
  วางแผน การดาํเนนิกลยทุธ และความมัน่คงทางการเงนิ
2.  กาํหนดนโยบาย แนวทางการบรหิารความเสีย่ง กรอบปฏบิตัิ
   การบรหิารความเสีย่งตางๆ ทีอ่าจทาํใหการดาํเนนิธรุกจิ
  ไมเปนอยางตอเนือ่งยัง่ยนื และไมเปนไปตามเปาหมาย 

  อนัประกอบดวย อตัราแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ 
  การบริหารเงินสดคงเหลือ การบริหารความเสี่ยงราคา
  น้ํามนั การหารายได ตนทนุการดาํเนินงานการปฏบิติัการ 
  การซอมบํารุง บุคลากร และปญหาขอพิพาทแรงงาน 
  เปนตน
3.  อนุมัติการจัดทําการบริหารความเส่ียงราคาน้ํามันทุก
  รูปแบบ
4.  กํากับดูแลการนํากรอบบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 
  ตดิตามการระบปุระเมนิความเสีย่งและความเพยีงพอใน
  การจัดการความเส่ียง
5.  มีอาํนาจเรียกเอกสาร และบคุคลตางๆ ทีเ่ก่ียวของ เพือ่
  เปนขอมูลประกอบการพจิารณา
6.  แตงต้ังคณะทาํงานไดตามความเหมาะสม
7.  ดาํเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในป 2558 มีการประชุมทัง้ส้ิน 7 คร้ัง ประกอบดวย เร่ืองเพือ่
พจิารณาจํานวน 31 เร่ือง 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค�าตอบแทน 
เพือ่ใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีดี่ตามทีก่ระทรวง
การคลัง และตลาดหลักทรัพยฯ กําหนด รวมทัง้หลักการปฏบิติั
ทีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล และเปนไปตามหลกัธรรมาภบิาล 
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคาตอบแทน โดยมีรายช่ือดังตอไปน้ี

1.   นายสมชัย  สัจจพงษ 
  ประธานกรรมการ
2.  นายคณิศ  แสงสุพรรณ    
  กรรมการ
3.  นายรัฐพล  ภกัดีภมิู   
  กรรมการ
4.  รองกรรมการผูอาํนวยการใหญ    
  เลขานกุารสายทรพัยากรบคุคลและกาํกบักจิกรรมองคกร 
5.  ผูอาํนวยการใหญฝายทรัพยากรบคุคล   
  ผูชวยเลขานุการ
6.   ผูอาํนวยการใหญสํานักงานการตรวจสอบภายใน 
  ผูชวยเลขานุการ 
  (ดานการประเมินผลกรรมการผูอาํนวยการใหญ)                                  
 
อาํนาจหน�าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดค�าตอบแทน
1.   กาํหนดหลกัเกณฑ วธิกีารสรรหาทีเ่ปนไปตามขอบงัคบั 
  หลักเกณฑ ระเบยีบบริษทัฯ และกฎหมายเก่ียวของ เพือ่
  ใหไดผู มีความรู ความสามารถและประสบการณที่

การกํากับดูแลกิจการ
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  เหมาะสม มาดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทฯ และ
  ผูบรหิารระดบัรองกรรมการผูอาํนวยการใหญขึน้ไป 
2.  ดําเนินการสรรหาและวิธีการสรรหาตามหลักเกณฑที่
  กาํหนด เพือ่ใหไดบคุคลท่ีเหมาะสมเปนกรรมการบรษิทัฯ 
  ผูบรหิารระดับสูงกวาผูอาํนวยการใหญข้ึนไป และเสนอ
  ชื่อผูที่ผานการสรรหาตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ
  พจิารณาแตงตัง้ เลือ่นตาํแหนง หรอืโยกยายตามทีเ่หน็
  สมควร 
3.  กาํหนดคาตอบแทนทีเ่หมาะสมแกกรรมการ อนุกรรมการ
  ตางๆ บคุคลภายนอกทีม่าปฏิบตังิานใหกบับรษิทัฯ รวมถงึ
  ผูบรหิารระดับสูงกวาผูอํานวยการใหญข้ึนไป โดยใหคาํนงึ
  ถงึหลกัการปฏบิตัทิีด่ซีึง่เปนทีย่อมรบัในระดบัสากล และ
  นาํเสนอใหคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา 
4.  ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูดาํรงตาํแหนงกรรมการ
  ผูอาํนวยการใหญ ตามเงือ่นไขทีร่ะบใุนสญัญาจาง และ
  นาํเสนอผลการประเมนิใหคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา 
5.  พิจารณาเพิ่มคาตอบแทนและเงินรางวัลประจําปของ
  ผูดาํรงตาํแหนงกรรมการผูอาํนวยการใหญ ตามเง่ือนไข
  ที่ระบุในสัญญาจางและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
  ตอไป 
6.  มีอํานาจเรียกพนักงานและ/หรือลูกจางของบริษัทฯ 
  ทีเ่กีย่วของ มาใหถอยคาํหรอืความเหน็ รวมทัง้ใหมอีาํนาจ
  ในการเรียกเอกสารหรือส่ิงอื่นใดมาเพื่อประกอบการ
  พจิารณาไดดวย 
7.  แตงตัง้คณะทาํงานไดตามความเหมาะสม
8.  ดาํเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในป 2558 มกีารประชมุท้ังส้ิน 13 คร้ัง ประกอบดวย เรือ่งเพือ่
พจิารณาจาํนวน 31 เรือ่ง 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส�งเสรมิ
กจิการเพือ่สงัคม 
เพือ่ใหการดาํเนนิงานของบรษิทัฯ เปนไปตามหลกัการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีตามท่ีกระทรวงการคลังและตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยกาํหนดและเปนทีย่อมรบัในระดบัสากล คณะ
กรรมการบรษัิทฯ ไดแตงตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาล โดยมี
รายชือ่ดงัตอไปนี้

1.  พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง  
  ประธานกรรมการ
2.  พลอากาศโท ภกัด ี แสง-ชโูต(1)  
  กรรมการ
3.  นายรงัสรรค  ศรวีรศาสตร(2)  
  กรรมการ

4.  นางสรอยทพิย ไตรสุทธิ์(3)  
  กรรมการ
5.  กรรมการผูอาํนวยการใหญ    
  กรรมการ
6.  รองกรรมการผูอาํนวยการใหญสายการพาณชิย  
  กรรมการ
7.  รองกรรมการผูอาํนวยการใหญสายทรัพยากรบคุคล  
  และกํากับกิจกรรมองคกร
  กรรมการ
8.  ผูอาํนวยการใหญฝายบญัชีการเงิน  
  กรรมการ
9.  ผูอาํนวยการใหญฝายภาพลักษณและส่ือสารองคกร  
  กรรมการ   
10. ผูอาํนวยการใหญฝายกฎหมาย  
  เลขานุการ
11. ผูอาํนวยการสํานักงานการตรวจการองคกร  
  ผูชวยเลขานุการ
12.  ฝายภาพลกัษณองคกร กจิการเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอม
  ผูชวยเลขานุการ
หมายเหตุ  
 (1) พลอากาศโท ภกัดี แสง-ชูโต ไดลาออกต้ังแตวนัที ่22
  ตุลาคม 2558
 (2) นายรังสรรค ศรีวรศาสตร ไดลาออกต้ังแตวนัที ่1 ตลุาคม
   2558
 (3) นางสรอยทพิย ไตรสุทธิ ์ไดลาออกต้ังแตวนัที ่1 ตลุาคม
   2558

อาํนาจหน�าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
ส�งเสริมกิจการเพ่ือสงัคม
1.  เสนอแนะแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีตอ
  คณะกรรมการบรษิทัฯ ตามหลักการของกระทรวงการคลงั
  และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
2.  ตรวจสอบการกํากับดูแล การปฏิบัติงานของกรรมการ
  และฝายบริหาร เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแล
  กิจการทีดี่
3.  ใหคาํแนะนาํแกคณะกรรมการบรษิทัฯ ในเร่ืองเกีย่วกบั
  การกํากับดูแลกิจการทีดี่
4.  ทบทวนแนวปฏบิติัและหลกัการกํากับดแูลกิจการทีด่ขีอง
  บริษัทฯ เพื่อใหมีความตอเนื่องและเหมาะสม โดย
  เปรยีบเทยีบกบัแนวปฏบิตัขิองสากลปฏบิตั ิและเสนอแนะ
  ตอคณะกรรมการบริษทัฯ
5.  มอีาํนาจในการเรยีกพนกังานและลกูจางของบรษิทัฯ และ
  บคุคลอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวของ มาใหถอยคาํหรือความเหน็ รวม
  ทั้งใหมีอํานาจในการเรียกเอกสารหรือสิ่งอื่นใดมาเพื่อ
  ประกอบการพจิารณาไดดวย
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6.  กาํหนดนโยบาย และแนวทางประชาสมัพนัธองคกร เพือ่
  ใหเกดิภาพลกัษณท่ีดีตอลูกคา ผูถอืหุน พนกังาน และ
  ผูมสีวนไดเสยีอืน่ๆ 
7.  กาํหนดนโยบายและแนวทางการมสีวนรวมรบัผดิชอบตอ
  สิง่แวดลอม รวมทัง้การชวยเหลอืและสงเสรมิสงัคม
8.  จดัทาํโครงการและกจิกรรมเพือ่ส่ิงแวดลอมรวมถงึส่ือสาร
  ประชาสัมพันธโครงการและกิจกรรมเพื่อใหผู ถือหุน 
  ลกูคา คูคา พนกังาน และผูมสีวนไดเสยีอืน่ๆ รบัรูและ
  มโีอกาสเขารวมกจิกรรมอยางท่ัวถงึ และจัดทํารายงาน
  ดานอนรุกัษสิง่แวดลอมตอสาธารณชนอยางสมํา่เสมอ
9.  จัดทําโครงการและกิจกรรมเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกให
  พนักงานเรื่องการชวยเหลือสังคม การสนับสนุน
  สาธารณประโยชน สาธารณกศุล
10. กาํหนดงบประมาณในการดาํเนนิการ และงบสนบัสนนุ
  หนวยงาน หรอืบคุคลภายนอกดวยการบรจิาคชวยเหลอื
  ดานการเงินหรือการใหบัตรโดยสาร ซึ่งเปนไปตาม
  นโยบายของคณะกรรมการสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
  รวมทั้งการกํากับดูแลการพิจารณาอนุมัติใชจายตาม
  งบประมาณ 
11. แตงตัง้คณะทาํงานไดตามความจาํเปนและเหมาะสม
12. ดําเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย

ในป 2558 มกีารประชมุทัง้สิน้ 1 ครัง้ ประกอบดวย เรือ่งเพือ่
พจิารณาจาํนวน 2 เรือ่ง และเรือ่งเพือ่ทราบจาํนวน 1 เรือ่ง

คณะกรรมการกาํกบัยทุธศาสตร�และการปฏริปู
บริษทั การบนิไทย จาํกัด (มหาชน)  
เพือ่ขบัเคลือ่นยุทธศาตรและการปฏิรปูบรษัิทฯ คณะกรรมการ
บริษัทฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและการ
ปฏริปู บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) มรีายชือ่ดงัตอไปน้ี

1.  นายอารพีงศ  ภูชอุม     
  ประธานกรรมการ
2.  นายคณศิ   แสงสพุรรณ  
  กรรมการ
3.  พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ ชเยมะ   
  กรรมการ
4.  นายรฐัพล  ภกัดภีมู ิ     
  กรรมการ
5.  นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย    
  กรรมการ
6.  นายวริไท(1)  สนัตปิระภพ  
  กรรมการ
7.  นายกษมา  บณุยคปุต  
  กรรมการ

8.  กรรมการผูอาํนวยการใหญ    
  กรรมการ
9.  ผูอาํนวยการใหญสํานักเลขานุการบริษทัฯ   
  เลขานุการ

หมายเหตุ
(1) นายวริไท สันติประภพ ไดลาออกต้ังแตวนัที ่25 กันยายน 
 2558

อํานาจหน�าท่ีของคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตร�
และการปฏิรูป 
1.  กํากับดูแลใหฝายบริหารจัดทําแผนยุทธศาสตร และ
  แผนปฏรูิปองคกร เพือ่ใหบริษทัฯ เปนองคกรทีส่ามารถ
  แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางผล
  ตอบแทนทีเ่หมาะสมอยางย่ังยืน ทัง้น้ี แผนยุทธศาสตร
  และแผนปฎิรูปองคกรจะตองครอบคลุมทุกมิติของการ
  ดาํเนนิธรุกจิและมกีารบรูณาการกนั ทัง้มาตรการเรงดวน
  และมาตรการทีมี่ผลตอเน่ือง
2.  กล่ันกรองแผนยุทธศาสตร และแผนปฏรูิปองคกร กอน
  นําเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ เพือ่ขออนุมัติ
3.  ติดตาม กํากับดูแล และใหคําแนะนําใหฝายบริหาร
  ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิรูปองคกร 
  รวมทัง้กํากับดูแลใหมีผูบริหารรับผดิชอบการดําเนินการ
  ตามแผนแตละแผนอยางชัดเจน
4.  แต งตั้งที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการจัดทําและการ
  ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิรูปองคกร
  ตามทีเ่หน็สมควร
5.  สามารถขอและเขาถงึการดาํเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ไดจาก
  ทกุหนวยงานตามทีเ่หน็สมควร
6.  ปฏบิติัหนาทีอ่ืน่ตามทีค่ณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมาย

ในป 2558 มกีารประชมุทัง้สิน้ 46 ครัง้ ประกอบดวย เรือ่งเพือ่
พจิารณาจาํนวน 145 เรือ่ง และเรือ่งเพือ่ทราบจาํนวน 58 เรือ่ง

การสรรหาผู�บรหิารระดับสูงสุด 
การแตงต้ังกรรมการผู อํานวยการใหญ ซ่ึงเปนตําแหนง
เจาหนาทีบ่ริหารสูงสุดของบริษทัฯ น้ัน คณะกรรมการบริษทัฯ 
จะแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาผู�ดํารงตําแหน�งกรรมการ
ผู�อาํนวยการใหญ� ตามทีกํ่าหนดโดยพระราชบญัญติัคณุสมบติั
มาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2518 และที่แกไขเพิ่มเติม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ซึ่ง
ประกอบดวยกรรมการบริษัทฯ 5 คน และรองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญสายทรัพยากรบุคคลและกํากับกิจกรรม
องคกร ทําหนาที่เลขานุการ โดยคณะกรรมการสรรหาฯ มี

การกํากับดูแลกิจการ
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อํานาจหนาที่ในการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการสรรหา และ
ดําเนินการสรรหาผูที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ
ที่เหมาะสม และมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม เพื่อ
ดํารงตําแหนงกรรมการผูอํานวยการใหญ และเสนอช่ือผูที่
ผานการคัดเลอืกทีส่มควรไดรบัการแตงตัง้ตอคณะกรรมการ
บริษัทฯ เพื่อพิจารณา รวมท้ังดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะ
กรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย โดยอาํนาจของคณะกรรมการ
สรรหาผูดํารงตําแหนงกรรมการผูอํานวยการใหญส้ินสุดลง
เมื่อมีการลงนามสัญญาวาจางผูบริหารในตําแหนงกรรมการ
ผูอาํนวยการใหญแลวเสรจ็

และเพื่อใหการสรรหากรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท 
การบนิไทย จํากดั (มหาชน) เปนไปตามท่ีกาํหนดไวในขัน้ตอน
และแนวทางการสรรหาผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจตาม
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและ
พนกังานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 และท่ีแกไขเพิม่เติม (ฉบบั
ที ่6) พ.ศ. 2550 คณะกรรมการบรษิทัฯ จะพจิารณาแตงต้ัง
คณะกรรมการพิจารณาผลตอบแทนของผู�ดํารงตําแหน�ง
กรรมการผู�อํานวยการใหญ� ประกอบดวยกรรมการบริษัทฯ
 4 คน  และผูแทนสํานกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ
(สคร.) 1 คน รวมเปนกรรมการ และรองกรรมการผูอาํนวยการใหญ
สายทรัพยากรบุคคลและกํากับกิจกรรมองคกร ทําหนาที่
เลขานุการคณะกรรมการพิจารณาผลตอบแทนของผูดํารง
ตําแหนงกรรมการผูอํานวยการใหญ โดยใหคณะกรรมการ
พจิารณาผลตอบแทนผูดาํรงตาํแหนงกรรมการผูอาํนวยการใหญ
พจิารณากาํหนดผลตอบแทนและเงือ่นไขการจาง รวมทัง้เจรจา
ตอรองผลตอบแทนและเงือ่นไขการจางกบัผูทีจ่ะไดรบัแตงตัง้
ใหดาํรงตาํแหนงกรรมการผูอาํนวยการใหญของบรษิทัฯ และนาํ
เสนอผลการพจิารณาพรอมรางสญัญาจางตอคณะกรรมการ
บริษัทฯ เพื่อพิจารณาเห็นชอบกอนการจัดทําสัญญาวาจาง
ผูบรหิารในตาํแหนงกรรมการผูอาํนวยการใหญตอไป

การกาํกบัดแูลการดาํเนนิงาน
ของบรษิทัย�อย บรษิทัร�วม และบรษัิท
ทีเ่กีย่วข�อง  
การกาํกบัดแูลการดาํเนนิงานของบรษิทัยอย บริษทัรวม และ
บริษัทที่เกี่ยวของนั้น บริษัทฯ ในฐานะผูถือหุนไดสงผูแทน
บรษิทัฯ เพือ่เขาไปมสีวนรวมในการทําหนาท่ีดูแลผลประโยชน 
ตลอดจนประสานงานในการรวมมือทําธุรกิจระหวาง บริษัท
ยอย บรษิทัรวม และบรษิทัทีเ่กีย่วของ โดยผูแทนบริษทัฯ จะ
เปนผูที่ไดรับความเห็นชอบจากฝายบริหารของบริษัทฯ และ
ผานการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ เขาดํารงตําแหนง
กรรมการในบรษิทัยอย บรษิทัรวม และบรษิทัทีเ่ก่ียวของ ซ่ึง

กรรมการที่ไดรับแตงตั้งเปนผูแทนนั้น ประกอบดวย บุคคล
จากคณะกรรมการบริษทัฯ ฝายบริหาร หรือบคุคลภายนอกที่
มคีวามรูความเขาใจในธรุกจิ สามารถใหแนวทางบรหิารทีจ่ะ
เปนประโยชนตอบริษทัฯ ได และตองมีคณุสมบตัเิปนไปตาม
หลักเกณฑการแตงต้ังผู แทน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) เปนกรรมการในบริษทัยอย บริษทัรวม หรอืบรษิทั
ทีเ่ก่ียวของ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดทําคูมือในการปฏิบัติหนาที่ของผูแทน
บริษัทฯ เพื่อใหผูแทนบริษัทฯ ไดปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
แนวทางที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับนโยบายการ
กํากับดแูลกิจการทีด่ ี ซ่ึงในคูมือน้ีไดกําหนดถึง ขอพงึปฏบิตัิ
ทีดี่ของกรรมการผูแทน  ขอพงึระมัดระวงั  หนาทีแ่ละความ
รับผดิชอบโดยใหยึดถือปฏบิติัตามกฎหมาย วตัถุประสงคและ
ขอบังคับ ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุนเพื่อรักษาประโยชน
ของบริษทัฯ ในบริษทัยอย บริษทัรวม และบริษทัทีเ่กีย่วของ 
สําหรับในเรื่องนโยบายที่สําคัญ ใหผู แทนบริษัทฯ ขอรับ
นโยบายจากบริษัทฯ กอนเสนอความเห็นในที่ประชุมบริษัท
ยอย บริษทัรวม และบริษทัทีเ่ก่ียวของ เชน การจดัสรรกาํไร 
การจายเงินปนผล หรือนําสงเงินรายไดแผนดิน การเลอืกตัง้
กรรมการแทนกรรมการที่ลาออกตามวาระ การเพิ่ม-ลดทุน 
การเลิก-ควบรวมกิจการ ทั้งนี้ ผูแทนบริษัทฯ ตองรายงาน
ขอมลูตางๆ ตามกรอบระยะเวลาทีก่าํหนดตอฝายบรหิาร และ
คณะกรรมการบริษทัฯ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังจัดใหมีการวิเคราะห ติดตาม และ
รายงานผลการดาํเนินงานของบรษิทัยอย บรษิทัรวม และบรษิทั
ที่เกี่ยวของ เปนประจําทุกไตรมาส เพื่อใหฝายบริหารและ
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดใชขอมูลในการตัดสินใจ กําหนด
ทศิทางและแนวทางในการกํากับดแูลการลงทนุในบรษิทัยอย 
บริษทัรวม และบริษทัทีเ่ก่ียวของไดตอไป

การดูแลเรือ่งการใช�ข�อมลูภายใน  
บริษทัฯ มีนโยบายปฏบิติัตามกฎเกณฑของตลาดหลกัทรพัยฯ
และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยอยางเครงครัด โดยบริษทัฯ ใหความสําคญัในเรือ่ง
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหบรรลุผลในทางปฏิบัติ 
โดยออกประกาศบรษิทัฯ เรือ่งการปองกนัการใชขอมลูภายใน
เพือ่ประโยชนสวนตน ต้ังแตป 2547 เพือ่หามกรรมการ รวมถงึ
กรรมการทีพ่นตําแหนงในชวง 6 เดือน และผูบริหาร ซือ้ขาย
หลักทรัพยของบริษทัฯ กอนการประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน 
และหลังประกาศ 3 วนั โดยทกุๆ 3 เดือน สํานักเลขานกุาร
บริษทัฯ จะจัดทาํวาระแจงคณะกรรมการและฝายบรหิาร รวมถงึ
จัดทําหนังสือแจงกรรมการและผูบริหารเปนรายบุคคลถึง
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ชวงระยะเวลาหามทาํการซือ้ขายหุนการบนิไทย ตามประกาศ
บรษิทัฯ ฉบบัดงักลาว 

นอกจากนัน้ ยังจัดทาํวาระแจงคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝาย
บริหารทุกเดือนเรื่องรายงานการถือครองหุนการบินไทยของ
กรรมการบรษิทัฯ และผูบรหิารระดบัสูง รวมท้ังของคูสมรส
และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ เพื่อแจงใหทราบถึงการ
เปลีย่นแปลงการถอืครองหุนของคณะกรรมการบรษิทัฯ และ
ฝายบริหาร รวมทั้งแจงบทลงโทษ กรณีไมไดจัดทํารายงาน
การเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยตอสาํนกังานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยภายในระยะเวลาที่
กาํหนด  รวมทัง้กาํหนดไวในจรรยาบรรณการบนิไทย ใหการ
เปดเผยหรือใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนสวนตน ถือวา
เปนการผดิวนิยัพนกังาน

ค�าตอบแทนของผู�สอบบญัชี
ค�าตอบแทนจากการสอบบญัช ี  
บรษิทัฯ และบรษิทัยอย จายคาตอบแทนการสอบบญัช ีใหแก 
สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิ (สตง.) ซึง่เปนผูสอบบญัชขีอง
บริษัทฯ ในรอบปบัญชีที่ผานมามีจํานวนเงินรวม 4,670,000
บาท โดยบรษิทัฯ ไมไดจายคาตอบแทนใหบคุคลหรอืกจิการ
ทีเ่กีย่วของกบั สตง. ในรอบปบญัชทีีผ่านมา

ค�าบริการอ่ืน 
บริษทัฯ และบรษิทัยอย จายคาตอบแทนของงานบรกิารอืน่ ซ่ึง
ไดแก คาธรรมเนยีมตรวจสอบปฏบิตัติาม BOI คาธรรมเนยีม
ตรวจรบัรองรายไดของหนวยธุรกจิ คาธรรมเนยีมรับรองรายได
สาขาประเทศอินเดยี และคาธรรมเนยีมรบัรองรายได สาขา
ประเทศบรไูน และคาธรรมเนยีมการจดัทาํหนงัสอืคอมฟอรด
เลตเตอร ใหแก สตง. ซึง่เปนผูสอบบญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบป
บญัชทีีผ่านมามจีาํนวนเงนิรวม 660,000 บาท แตบรษิทัฯ ไม
ไดจายคาบริการอื่นใหบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกับ สตง. 
ในรอบปบัญชีที่ผานมาหรือรายจายในอนาคตอันเกิดจากการ
ตกลงทีย่งัใหบรกิารไมแลวเสรจ็ในรอบปบญัชทีีผ่านมา 

การปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูล
กจิการทีด่ใีนเรือ่งอืน่ๆ  
บรษิทัฯ มุงมัน่ปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ตีามที่
ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยกาํหนดไว โดยในป 2558 มี
ทัง้เรือ่งทีบ่รษิทัฯ ไดดาํเนนิการแลว แตไมไดเปดเผยเปนลาย
ลกัษณอกัษร และเรือ่งทีอ่าจไมครอบคลมุตามหลกัเกณฑของ
โครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
รายละเอยีดดงัตอไปนี้

1.  บริษัทควรมีนโยบายจํากัดจํานวนบริษัทจดทะเบียนที่
  กรรมการแตละคนจะดํารงตําแหนงกรรมการไดไมเกิน 
  5 แหง ในกรณีน้ีบริษทัฯ ปฏบิติัตามพ.ร.บ. คณุสมบติั
  มาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  พ.ศ. 2518 มาตรา 7 ทีกํ่าหนดไววา ผูใดจะดาํรงตําแหนง
  กรรมการในรัฐวสิาหกิจเกินกวา 3 แหงมิได…
2.  บริษัทควรมีการกําหนดวาระการดํารงตําแหนงของ
  กรรมการอสิระไวไมเกิน 9 ป ในทางปฏบิติั กรรมการ
  อสิระของบริษทัฯ มีวาระการดํารงตําแหนงไมเกิน 9 ป
3.  บริษัทควรจัดให มีหน วยงานกํากับการปฏิบัติงาน 
  (Compliance Unit) ซึง่บรษิทัฯ ไดมกีารจดัตัง้หนวยงาน
   กองกํากับกิจกรรมองคกรและธรุการ (Compliance & 
  Administration Department) ทาํหนาที ่Compliance 
  Unit
4.  บรษิทัไมสามารถกําหนดวธิกีารลงคะแนนเสยีงเลอืกต้ัง
  กรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative
   Voting) เน่ืองจากขอบังคับบริษัท ระบุใหหุนหน่ึงหุน
  มีหน่ึงเสียง โดยผูถือหุนแตละคนตองใชคะแนนเสียงที่
  มอียูทัง้หมดตามจาํนวนหุนทีม่ ี เลอืกต้ังบคุคลเดยีวหรอื
  หลายคนเปนกรรมการได แตจะแบงคะแนนเสยีงใหแก
  ผูใดมากนอยเพยีงใดไมได
5.  คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการจํานวน 5-12 คน 
  เนือ่งจากขอบงัคบัของบรษิทั กาํหนดใหคณะกรรมการ
  บริษทั ประกอบดวยกรรมการจํานวนไมนอยกวา 5 คน 
  แตไมมากกวา 15 คน เพื่อใหเหมาะสมกับขนาดและ
  ลักษณะของธรุกิจ 
6.  บรษิทัควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับจาํนวนองคประชุมขัน้ต่ํา 
  ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะ
  กรรมการวา ตองมีกรรมการอยูไมนอยกวา 2 ใน 3 ของ
  จาํนวนกรรมการทัง้หมด เนือ่งจากขอบงัคบับรษิทักาํหนด
  เฉพาะองคประชมุตองมกีรรมการไมนอยกวากึง่หนึง่ของ
  จํานวนกรรมการทั้งหมด แตไมไดกําหนดจํานวนองค
  ประชุมขัน้ต่ํา ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมติ

การกํากับดูแลกิจการ
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94 รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 25589494

ความรับผิดชอบตอสังคม

ความรับผิดชอบ

ต�อสังคม
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสาํคญัเรือ่งความรบัผดิชอบตอสงัคม 
และไดจดัทาํเนือ้หาภาพรวมการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบ
ตอสังคมไวในรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ประจําป 2558 
ซึ่งเปนไปตามกรอบการรายงานสากล GRI ฉบับ G4 (Global 
Reporting Initiative) ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดได
ในหนังสือรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งบริษัทฯ จัดสง
ใหผูถือหุนทุกรายและเปดเผยตอประชาชนทางเว็บไซตของ
บริษัทฯ ที่ www.thaiairways.com
 

แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป�องกัน
การมีส�วนเกี่ยวข�องกับการคอร�รัปชั่น 
บริษัทฯ ไดเห็นความสําคัญถึงปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่จะสงผลกระทบกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัทฯ 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงนํานโยบาย “Whistle Blower” เขามาใช
ในการบริหารจัดการ มีการทบทวนการนําไปปฏิบัติจากการ
ประกาศนโยบาย Whistle Blower การรับเรื่องรองเรียนและ
แจงเบาะแสการกระทาํผดิโดยไมจาํเปนตองระบตุวัตน มรีะบบ
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สื่อสารภายในองคกรแบบโตตอบและอีเมล เปนเครื่องมือ
ใชงานทัว่ทัง้องคกร ปรมิาณขอรองเรยีนท่ีลดลงและสดัสวนใน
การดาํเนนิการเพือ่แกปญหา จะแสดงถงึผลการปฏบิตัใินการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเกิดประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพ

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดมีการจัดทําระเบียบบริษัทฯ วาดวยการ
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังบริษัท หรือธรรมาภิบาลหรือ
จรยิธรรม ตามประมวลธรรมาภิบาลและจรยิธรรม พ.ศ. 2553 
ขึ้นเพื่อใหพนักงาน ลูกจาง ผูมีสวนไดเสียและบุคคลภายนอก 
ใชเปนชองทางในการแจงเบาะแสความเคลือบแคลงที่อาจ
ทําใหเขาใจไดวาเปนการกระทําผิดตอกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ของบรษิทัฯ และกฎหมาย เพือ่ใหบริษัทฯ ไดทําการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงไดถูกตอง พรอมทั้งมีมาตรการในการคุมครอง
ผูรองเรียน เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัยใหกับ
ผูรองเรียนดวย อันจะนําไปสูความเปนธรรม โปรงใส และ
ตรวจสอบไดขององคกรตอไป

สําหรับในป 2554 บริษัทฯ ไดลงนามคําประกาศเจตนารมณ
แนวรวมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาค
เอกชนไทยในการตอตานการทุจริต เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2554 เพื่อใหความรวมมือกับภาคเอกชนไทย และมุงเนนถึง
ความสําคัญของการตอตานการทุจริตในวงกวางตอไป

ตั้งแตป 2556 เปนตนมา บริษัทฯ ไดบรรจุหลักสูตรการฝก
อบรมวาดวยเรื่องการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แกฝายพัฒนาการเรียนรูภายในองคกร พรอมกับการเขาไป
ศกึษาดงูานเพิม่เตมิจากหนวยงานภายนอกในป 2557 บรษิทัฯ 
ไดริเริ่มดําเนินการเผยแพรเร่ืองการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใหกับพนักงานทั้งระดับบริหาร ระดับบังคับ
บญัชา และระดบัปฏบิตักิารในฝายงานตางๆ อาท ิฝายบริการ
อุปกรณภาคพื้น ฝายชาง ฝายบริการลูกคาภาคพื้น ฯลฯ

ในป 2557 บริษัทฯ ไดรับการประเมินในเรื่องการปองกัน
การมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปชั่น (Anti-Corruption 
Progress Indicators) จากสถาบันไทยพัฒน โดยมีสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเปน
ผู สนับสนุนและบริษัทฯ ไดรับการประเมินในระดับที่ 2 
(Declared) สําหรับในป 2558 บริษัทฯ ไดรับการประเมิน
จากสถาบันไทยพัฒน ในการดําเนินการเพื่อความยั่งยืนเรื่อง 
Anti-Corruption Progress Indicators ที่บริษัทฯ มีการเปด
เผยหรือที่ปรากฏตอสาธารณะในแบบแสดงรายการขอมูล
ประจําป (แบบ 56-1) หรือรายงานประจําป (แบบ 56-2) 

หรือในรายงานอื่นๆ ของการปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับ
การคอรรัปช่ัน ซ่ึงไดรับผลการประเมินอยูในระดับที่ 3 
ประจําป 2558

นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2557 จากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) บริษัทฯ ไดผลคะแนนการ
ประเมินรอยละ 75.84 ซ่ึงเปนการประเมินในระดับคะแนน
ที่สูง เพื่อใหหนวยงานภาครัฐแตละแหงรับทราบถึงสถานะ
ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานเปนไป
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีการปฏิบัติงานดวย
ความซือ่สตัย สจุรติ มกีารดาํเนนิงานทีโ่ปรงใส มปีระสทิธิภาพ
และตรวจสอบไดทุกประการ ซ่ึงเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญที่
นําไปสูการเพิ่มคาดัชนีภาพลักษณคอรรัปชั่น (Corruption 
Perception Index: CPI) ของประเทศไทยดวย

ในป 2558 บริษัทฯ ไดมีการประกาศนโยบายการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) เผยแพรประชาสัมพันธใหพนักงานบริษัทฯ ปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด อีกทั้งนําไปเผยแพร/ประชาสัมพันธใน 
www.thaiairways.com สูสาธารณะ ทั้งนี้บริษัทฯ ยังได
นําแนวทางปฏิบัติสัญญาคุณธรรม (Integrity Pact) มาใช
ดวยการเชิญบุคคลภายนอก (เจาหนาที่จากองคกรตอตาน
คอรรัปชั่น (ประเทศไทย)) เขามาสังเกตการณในทุกขั้นตอน
ของการดําเนินการจัดซื้อไวนสําหรับการใหบริการผูโดยสาร
บนเครื่องบินเปนลําดับเเรก เพื่อใหเกิดความโปรงใสและ
เปนธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงานและ
พนักงานทุกระดับตองเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อน 
สงเสริมและสนับสนุนการตอตานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพื่อนําพาใหเปนองคกรที่มีการปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต โปรงใส ตรวจสอบไดอยางยั่งยืนตอไป



การควบคุมภายใน

และการบริหาร
จัดการความเสี่ยง
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บริษัทฯ จัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอกับการ
ดาํเนนิการธรุกจิและมกีารตดิตามประเมนิผลอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อใหความมั่นใจวาระบบที่วางไวสามารถดําเนินไปได
อยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
สอดคลองกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได โดยมีโครงสราง
การควบคุมภายในครบทั้ง 5 องคประกอบและ 17 หลักการ 
ตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization 
of The Treadway Commission : COSO 2013 ทั้งนี้ ผลการ
ประเมินการควบคุมภายใน สรุปไดดังนี้

อายุ ประวัติ ตําแหนง หนาที่และความรับผิดชอบของผูฝาฝน 
รวมทัง้ความเสยีหายทีบ่รษิทัฯ ไดรบั หรอืมลูเหตุอืน่ๆ แลวแต
กรณี กรณีการประพฤติปฏิบัติฝาฝนหลักจริยธรรมของ
บริษัทฯ ใหสํานักงานตรวจการองคกรมีอํานาจและหนาที่ใน
การพิจารณาและวินิจฉัยภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนด
ตามระเบียบบริษัทฯ วาดวยการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง
บริษัทฯ หรือตามประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรม 

2. คณะกรรมการมีความเป�นอิสระจาก
 ฝ�ายบริหาร และทําหน�าที่กํากับดูแล 
 (Oversight) และพัฒนาการดําเนินการ
 ด�านการควบคุมภายใน  
บริษัทฯ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
บริษัทฯ และฝายบริหารไวในคูมือกรรมการ รวมถึง Table of 
Authority โดยอางอิงจาก พระราชบัญญัติ บริษัท มหาชน
จํากัด พ.ศ. 2535 บทบัญญัติที่เกี่ยวของในประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด
หลกัทรพัย พ.ศ. 2535 ขอบงัคบัและประกาศตางๆ ทีเ่กีย่วของ
กับคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
รวมถึงขอบังคับและนโยบายของบริษัทฯ และเพื่อใหบริษัทฯ 
มกีารกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) 
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของกระทรวงการคลัง
และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย บริษัทฯ จึงไดแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเปนคณะกรรมการชุดยอยของ
คณะกรรมการบรษิทัฯ โดยมกีารระบขุอบเขต หนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบไวในคําสั่งบริษัทฯ และในกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบดวยมีการจัดทําบันทึกขอตกลงกับสํานักงานคณะ
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะกําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงานดวย KPI และระยะเวลาในการดําเนินงานอยาง
ชัดเจน และจะนําบันทึกฯมาจัดทําเปนแผนวิสาหกิจ แผน
กลยุทธ และแผนการดําเนินงานประจําป ตลอดจนมีการ
ตดิตามในทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการ
ชุดตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อยาง
สม่ําเสมอ อาทิ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริม
กจิการเพือ่สงัคม เปนตน คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดวย
ผูเชี่ยวชาญหลากหลายสาขา อาทิ ธุรกิจการเงิน การขนสง 
กฎหมาย ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจากประวัติกรรมการ   
ตลอดจนมีการกําหนดใหมีกรรมการอิสระอยางนอย 1 ใน 3 
ของจํานวนกรรมการทั้งหมดตามขอกําหนดของ กลต. และ 
สคร. โดยในบางขณะมีกรรมการอสิระถึง 50% ของกรรมการ
ทั้งหมด และไดมีการตรวจสอบกอนการแตงตั้งวาเปนผูมี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่กรรมการอิสระ

สภาพแวดล�อมของการควบคุม
1. องค�กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค�าของ
 ความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม 
บริษัทฯ มีระเบียบบริษัทฯ วาดวยการบริหารงานบุคคล และ
มคีูมอืประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรมเปนแนวทางในการ
ปฏบิตัหินาที ่และการตดัสินใจในเร่ืองตางๆ โดยพนักงานตอง
มีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม ทํางานดวย
ความโปรงใส ปกปองผลประโยชน และมคีวามรบัผดิชอบตอ
ผูมีสวนไดเสียขององคกร ตลอดจนบริหารงานโดยยึดหลัก
บรรษทัภบิาล  ไมแสวงหาประโยชนเพือ่ตนเองหรอืผูอืน่ และ
ไมมีผลประโยชนทับซอน ไมยินยอมใหเกิดการทุจริตขึ้นใน
งานทีต่นมหีนาทีร่บัผดิชอบ มขีอกาํหนดใหผูปฏบิติังานจะตอง
จัดทํารายงานแจงตอผูบังคับบัญชาตนสังกัดในทันทีที่สงสัย
วาตนเองหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของมีผลประโยชนที่ขัดแยงกันกับ
ผลประโยชนของบริษัทฯ มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมี
การฝาฝนขอกําหนด มีการเผยแพร Code of Ethics โดย
การสื่อสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผู บริหาร
และพนักงานทุกคนรับทราบ อีกทั้งมีบรรจุอยูในหลักสูตร 
Orientation และแจงใหพนักงานใหมทุกคนทราบในการ
ปฐมนิเทศดวย นอกจากนี้ เมื่อพบวามีการละเมิดหลัก
จริยธรรมของบริษัทฯ ใหผู บังคับบัญชาวากลาวตักเตือน 
หรือดําเนินการสอบสวนลงโทษทางวินัย โดยใหคํานึงถึง
พฤตกิรรมของการฝาฝน ความจงใจ หรอืเจตนา มลูเหตจุงูใจ 
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3. ฝ�ายบริหารได�จัดให�มีโครงสร�างสายการ
 รายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการ
 และความรับผิดชอบที่เหมาะสม เพื่อให�
 องค�กรบรรลุวัตถุประสงค� ภายใต�
 การกาํกบัดแูล (oversight) ของ
 คณะกรรมการ  
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมีมติอนุมัติการปรับปรุงโครงสราง
องคกรที่เหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย โดยมีการ
จัดสายงาน หนวยงานในการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบตามที่กําหนดในเอกสาร Function 
Description และ Job Description โดยใหมีการทบทวน
เอกสารดงักลาวทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงโครงสราง มกีาร
แบงแยกหนาที่ ที่สําคัญระหวางการประกอบธุรกิจการบิน
และหนวยธุรกิจ อยางไรก็ตาม ยังมีบางหนวยงานที่มีการ
ปรับโครงสรางหนวยงานแลว และอยูระหวางการปรับปรุง
หนาทีค่วามรบัผดิชอบ (Function Description) และปรบัปรงุ
คําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ใหเปนไปตาม
โครงสรางใหม นอกจากนี ้ยงัมฝีายความปลอดภยั ความมัน่คง
และมาตรฐานการบนิ มหีนาท่ีในการวางแผน กาํหนดนโยบาย
และบริหารจัดการในระดับ Corporate เพื่อใหบริษัทฯ มี
มาตรฐานความปลอดภัยดานการบิน มีกองกํากับกิจกรรม
องคกรและธรุการ ทาํหนาท่ีเผยแพร ประชาสัมพนัธ และเปน
ศนูยกลางในการเกบ็รวบรวมขอมลูดาน Compliance เพือ่ใช
เปนระบบสอบทานการปฏิบตังิานดานตางๆ ใหสอดคลองและ
เปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐาน
สากล ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการบินและธุรกิจดานอื่นๆ มี
สํานักงานการตรวจการองคกร ทําหนาที่รับขอรองเรียนและ
ดําเนินการเกีย่วกบัเรือ่งการทุจริตและประพฤตมิชิอบ รวมถึง
มีสํานักงานการตรวจสอบภายใน ซึ่งมีสายการบังคับบัญชา
ขึ้นตรงตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อใหผูตรวจสอบภายใน
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเปนอิสระและเที่ยงธรรม

4. องค�กรแสดงถึงความมุ�งมั่นในการจูงใจ 
 พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู�
 ความสามารถ
บริษัทฯ มีกระบวนการ/วิธีการในการสรรหาบุคลากรท่ีเปน
ไปตามขอกําหนดตาม พ.ร.บ. คุณสมบัติมาตรฐานสําหรับ
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และระเบียบ
บรษิทัฯ วาดวยการบรหิารงานบคุคล โดยมกีารกาํหนดเกณฑ
คุณสมบัติในการสรรหาเพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู ความ
สามารถตรงตามตําแหนงงาน รวมทั้งมีกระบวนการ/วิธีการ
ในการวัดและประเมินผลบุคลากรประจําป ซึ่งบริษัทฯ ได
ปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance
Management/PM) แทนการประเมินผลแบบเดิม 

(Performance Appraisal/PA) โดยปรับเปล่ียนกรอบน้ํา
หนักการประเมินผลฯ มีการกําหนดมาตรฐานตัวชี้วัดกับ
เปาหมายและเกณฑวัดผล ที่เช่ือมโยงสูการจายคาตอบแทน
ที่เปนธรรม การจายเงินพิเศษ (Incentive) เพื่อใหเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร ซึ่งจะสงผลตอขวัญและกําลังใจ
ใหกับพนักงานตอไป

นอกจากนี้ ยังมี Competency Model ซึ่งประกอบดวย 
Core, Managerial และ Functional Competency ในทุก
ตําแหนงงาน โดยนํา Competency มาใชประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกับพนักงานทุกระดับ และนํามาหา Competency 
Gap เพือ่พฒันา Individual Development Plan/IDP ตอไป
มีนโยบายในการสรางแรงจูงใจเพือ่รักษาบคุลากร เชน สงเสริม
การพัฒนาศักยภาพในกลุมพนักงานที่มีศักยภาพสูง (THAI 
Talent Management) เพื่อเตรียมความพรอมในการเปน
ผูนําและผูเชี่ยวชาญในอนาคต และสามารถทดแทนผูบริหาร
ที่จะเกษียณอายุไดในระยะยาว ซึ่งรวมถึงการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร การทํางานเชิงธุรกิจแบบ THAI Spirit 
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และจิตสํานึกที่ดีใหกับ
พนักงาน สงเสริมใหมีความรักและความผูกพันในองคกร  

ทั้งนี้ ในป 2558 บริษัทฯ ดําเนินงานตามแผนปฏิรูปฯ มีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยการปรับปรุงโครงสรางองคกร 
ปรับลดเสนทางบินที่ขาดทุน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสงผล
ใหมีจํานวนบุคลากรสวนเกิน บริษัทฯ จึงไดจัดทําโครงการ
รวมใจจากองคกร (MSP) และ Golden Handshake และ
มีการปรับขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Reprocess) เพื่อใหงาน
บรรลุวัตถุประสงค

5. องค�กรกําหนดให�บุคลากรมีหน�าที่และ
 ความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน 
 เพื่อให�บรรลุตามวัตถุประสงค�ขององค�กร  
เพือ่ใหมัน่ใจไดวา บรษิทัฯ จะสามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค
ขององคกร จงึกาํหนดใหบคุลากรมหีนาที ่และความรบัผดิชอบ
ในการควบคุมภายใน โดยจัดใหมีนโยบายควบคุมภายใน 
ซึ่งเปนกระบวนการสื่อสารเชิงบังคับ กําหนดใหผู บริหาร
และพนักงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหไดตาม
เปาหมายโดยผานกระบวนการทํางานที่ไดจัดวางไวอยาง
เหมาะสม และกาํหนดตวัชีว้ดั (KPI) ซึง่ถายทอดเปาหมายของ
แตละสายงานไปยังพนักงานตามลําดับชั้น ในขณะเดียวกัน 
บริษัทฯ พยายามรักษาสมดุลโดยไมสรางแรงกดดันใหกับ
พนักงาน และมีการสรางแรงจูงใจดวยการเช่ือมโยงผลการ
ประเมินกับการพิจารณาความดีความชอบเพื่อขึ้นเงินเดือน
ประจําป และการใหเงินเพิ่มพิเศษ (Incentive)   
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6. องค�กรกําหนดวัตถุประสงค�ไว�อย�างชัดเจน
 เพียงพอ เพื่อให�สามารถระบุและประเมิน
 ความเสี่ยงต�างๆ ที่เกี่ยวข�องกับการบรรลุ
 วัตถุประสงค�ขององค�กร 
บรษิทัฯ ไดกาํหนดวตัถปุระสงคในการดาํเนนิงาน โดยมุงเนน
ความปลอดภัย และการใหบริการท่ีดีเลิศแกลูกคาภายใต
วสิยัทศัน “First Choice Carrier with Touches of THAI” ซึง่เนน
การใหบริการแกผูโดยสาร/ลูกคาอยางดีเลิศดวยเสนหความ
เปนไทยที่ลูกคาเลือกเปนอันดับแรก และดานความปลอดภัย
จะตองเปนไปตามขอกาํหนดของมาตรฐานการบนิสากล ทัง้นี้ 
ตามที่บริษัทฯ อยูระหวางการดําเนินการตามแผนปฏิรูป ซึ่งมี
เปาหมายหลกัคอืการเปนองคกรแหงโอกาส เปนความภาคภมูใิจ
และสงางามในฐานะสายการบินแหงชาติ และเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายดังกลาว ในป 2558 บริษัทฯ ไดเริ่มดําเนินการ
ตามวัตถุประสงคแรกคือ “หยุดการขาดทุน” (Stop the 
Bleeding) ซึ่งประกอบดวย 6 กลยุทธหลักและ 21 โครงการ 
จากนั้นจะดําเนินการตอไปในอีก 2 วัตถุประสงค ไดแก 
“สรางความแข็งแกรงในการแขงขัน” (Strength Building)
และ “เตบิโตอยางมกีาํไรในระยะยาว” (Sustainable Growth)

7. องค�กรระบุและวิเคราะห�ความเสี่ยง 
 ทุกประเภทที่อาจกระทบต�อการบรรลุ
 วัตถุประสงค�ไว�อย�างครอบคลุมทั่วทั้ง
 องค�กร 
บรษิทัฯ โดยฝายบรหิารความเสีย่งรวมกบัฝายบรหิาร ไดมีการ
วิเคราะหปจจัยเสี่ยงในดานตางๆ ทั้งจากปจจัยภายนอก เชน 
ภาวการณแขงขันในธุรกิจการบิน เศรษฐกิจและการเมืองทั้ง
ของโลกและภูมิภาค การกอการราย ภัยพิบัติและโรคระบาด 
และจากปจจัยภายใน เชน ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทํางานและการบริหารจัดการ โดยไดระบุความเสี่ยงในดาน
ตางๆ ไดแก ดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานการเงิน 
และดานมาตรฐานและกฎระเบยีบ รวมถงึสายงานตางๆ ไดมี

การบรหิารความเสีย่งในหนวยงาน ตามคูมือบรหิารความเสีย่ง
ของบริษทัฯ และมีการจัดทาํดัชนีช้ีวดัความเส่ียงทีส่าํคญั (Key 
Risk Indicator/KRI ) หากระดับคะแนนของความเสี่ยงเขาสู 
Trigger และ Threshold จะมีการทบทวนมาตรการการควบคุม 
และจดัทาํแผนงานรองรบั นอกจากนี ้ยงัมกีารระบุความเสีย่ง
ในสวนที่เก่ียวของกับโครงการทั้ง 21 โครงการในแผน
ปฏิรูปฯ โดยไดดําเนินการบริหารความเส่ียงตามกรอบการ
บรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ทัง้นี ้การบรหิารความเสีย่งของ
บริษัทฯ อยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัทฯ

8. องค�กรได�พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการ
 ทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุ
 วัตถุประสงค�ขององค�กร  
บริษัทฯ มีนโยบายการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อใหเกิดความโปรงใส และเปนธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงไดมีการประเมินความเสี่ยงเรื่อง 
บรษิทัฯ อาจไดรบัความเสยีหายจาก Fraud Risk โดยบรรจเุปน
ความเสี่ยงระดับองคกร และระดับฝาย เพื่อใหทุกหนวยงาน
มีการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
นอกจากนี้ สํานักงานตรวจการองคกรรวมกับฝายฝกอบรม
บคุลากร ไดจดับรรยายรณรงคปองกันการทจุรติและประพฤติ
มิชอบใหกับพนักงานในหนวยงานตางๆ เพื่อสงเสริมและ
ปลูกจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักและพึงระวังในการปฏิบัติ
ที่เปนการขัดตอกฎหมาย กฎ ขอบังคับ และระเบียบบริษัทฯ 
ซึ่งเปนการกระทําผิดจากการปฏิบัติงานโดยรูเทาไมถึงการณ 
อีกทั้ง ไดจัดต้ังสมาชิกเครือขาย “TG รวมพลังปองกันภัย
ทุจริต” โดยมีพนักงานจากหนวยงานตางๆในบริษัทฯ เขารวม
เปนสมาชิกและมีสวนรวมในการเฝาระวัง สอดสองดูแลการ
กระทําทุจริตและประพฤติมิชอบ อันจะนํามาซึ่งประโยชน
สงูสดุของบรษิทัฯ ในการสรางบคุคลตนแบบทีม่คีวามซือ่สตัย
สุจริตในการปฏิบัติงานอยางยั่งยืนตอไป

9. องค�กรสามารถระบุและประเมิน
 ความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต�อ
 ระบบการควบคุมภายใน  
บริษัทฯ ไดนําปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ 
ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน มาประเมินและวิเคราะห 
ความเปลี่ยนแปลง เพื่อระบุเปนความเสี่ยงระดับองคกรและ
ระดับฝาย โดยปจจัยที่นํามาพิจารณา อาทิเชน การขยายตัว
ของสายการบินตนทุนต่ํา การกอการราย ภัยพิบัติและโรค
ระบาด การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ
ตางๆ เปนตน โดยมีการติดตามความคืบหนาในการบริหาร
ความเส่ียงอยางสม่ําเสมอ รวมถึงไดประสานกับหนวยงาน



การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

100 รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 2558

ที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนเพื่อควบคุมความเส่ียงใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได

กิจกรรมการควบคุม 
10. องค�กรมีมาตรการควบคุมที่ช�วยลด
  ความเสี่ยงที่จะไม�บรรลุวัตถุประสงค�ของ
  องค�กรให�อยู�ในระดับที่ยอมรับได�
บริษัทฯ มีมาตรการควบคุมท่ีชวยลดความเส่ียงท่ีจะทําให
องคกรไมบรรลวุตัถปุระสงค โดยมกีารกาํหนดนโยบาย จัดทาํ
คูมอืการปฏบิตังิาน และระเบยีบปฏบิตัติางๆ สาํหรบักจิกรรม
ที่สําคัญของบริษัทฯ เชน ระเบียบบริษัทฯ วาดวยอํานาจ
อนุมัติทางการเงิน ระเบียบบริษัทฯ วาดวยการจัดซื้อจัดจาง 
เปนตน และจัดทํามาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยงของแตละ
หนวยงาน โดยพิจารณาจากความซับซอนของงาน และ
ลักษณะงาน อาทิ การควบคุมเชิงปองกัน/ลดความเสี่ยง 
(Reduction) ในดานสารสนเทศ ซึ่งมีการควบคุมสิทธิการ
เขาถึงขอมูล โดยการอนุมัติสิทธิเฉพาะบุคคลที่มีหนาที่
รับผิดชอบ และผูบังคับบัญชาจะตองแจงยกเลิกสิทธิเมื่อ
พนักงานพนจากหนาที่ความรับผิดชอบนั้นแลว เพื่อเปนการ
ควบคมุ/ปองกนัมใิหเกดิความเสีย่งจากการดาํเนนิการโดยผูที่
ไมมสีวนเกีย่วของ นอกจากนีย้งัมกีารระบกุจิกรรมและกรอบ
เวลาในการดําเนินการควบคุมความเสี่ยง โดยคํานึงถึงสภาพ
แวดลอม ขอบเขตการดาํเนนิงาน ปจจัยเกีย่วของอืน่ๆ รวมทัง้
มกีารจดัทาํ ทบทวน ปรบัปรงุระเบยีบ วธิปีฏิบตัติางๆ เพือ่ลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหอยูในระดับที่ยอมรับได

11. องค�กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการ
  ควบคุมทั่วไปด�วยระบบเทคโนโลยี 
  เพื่อช�วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค�
บริษัทฯ ไดนําระบบ System Application and Products 
in Data Processing/SAP มาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
ดานตางๆ โดยเชื่อมโยงระบบงานหลายๆ ระบบเขาเปนหนึ่ง
เดียวกัน เชน ดานบัญชีการเงิน ดานบุคลากร รวมถึงการ
ปฏิบัติงานในหนวยธุรกิจ (SAP-BU) เพื่อชวยลดขั้นตอนการ
ทํางาน ลดการใชโปรแกรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ สงผลใหการ
ทาํงานมคีวามสะดวก รวดเรว็ขึน้ อกีทัง้ยงัลดปรมิาณเอกสาร
และรายงาน ซ่ึงถอืเปนการชวยลดคาใชจายในการดาํเนนิงาน 
นอกจากนี้ ระบบ SAP ยังมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยเฉพาะทักษะดานการวิเคราะหขอมูล เนื่องจากระบบ 
SAP จะชวยปอนขอมูลในการจัดทํารายงานที่เปนปจจุบัน 
ซึ่งจะชวยใหผูบริหารมีขอมูลที่แมนยํา และสามารถตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อันจะสงผลตอผลการดําเนิน
งานขององคกรและผลตอบแทนของพนักงานในท่ีสุด ท้ังนี้ 
บริษัทฯ โดยฝายงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

จัดทําสถาปตยกรรมโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนโยบายมาตรการการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ (Security Policy & Standard) 
โดยอางอิงกรอบมาตรฐาน ISO27001 และกําหนดใหทุก
หนวยงานตองถือปฏิบัติ โดยออกเปนคําสั่งบริษัทฯ เพื่อใช
เปนกรอบในการควบคุมโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทฯ ใหเปนมาตรฐาน งายตอการปรับ
เปลี่ยนและบํารุงรักษา และเกิดความมั่นคงปลอดภัย รวมถึง
ไดกําหนดใหมีการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนาและ
บํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดทําเปนคูมือ
บรหิารจดัการโครงการ (Project Management Handbook) 
มีการจัดทําแผนแมบท IT เพื่อจัดลําดับความสําคัญของการ
ลงทุนเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทฯ โดยมีการ
ทบทวนทุกปเพื่อใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับ
กลยุทธบริษัทฯ

12. องค�กรจัดให�มีกิจกรรมการควบคุม
  ผ�านทางนโยบาย ซึ่งได�กําหนดสิ่งที่
  คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให�
  นโยบายที่กําหนดไว�นั้นสามารถนําไปสู�
  การปฏิบัติได�
บรษิทัฯ ไดนํากฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบงัคบัของหนวยงาน/
องคกรภายนอกที่เก่ียวของกับธุรกิจการบิน ทั้งของภาครัฐ
และองคกรตางๆ ทั้งในและตางประเทศ มาประมวลและจัด
ทําเปนนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และคูมือการปฏิบัติงาน ทั้งที่
เปนลายลักษณอักษรและที่เปน Electronic File โดยกําหนด
ใหผูบรหิารมหีนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ ในการนาํนโยบายและ
แผนงานดานตางๆ ไปสูการปฏิบัติ โดยบรรจุไวในแผนงาน
ของฝาย คํารับรองการปฏิบัติหนาที่ ขอตกลงการใหบริการ 
และมติการประชุม โดยจะมีการสั่งการและมอบหมายการ
ปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา โดยมีบุคลากรซึ่งไดมีการ
กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบไวใน Job Description 
อยางเหมาะสม มีการกําหนดกรอบเวลาทีชั่ดเจนและมีหวัหนา
งานกํากับดูแล ติดตามผลอยางใกลชิด ทั้งจากการประชุม
และเอกสาร หากพบขอผิดพลาดจะทําการแกไขในทันทีเพื่อ
ใหงานสําเร็จตามเปาหมาย นอกจากนี้ผูบริหาร หัวหนางาน 
ไดติดตามและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปน
ไปตามกฎ ระเบียบ และคําสั่งตางๆ  รวมถึงการทบทวนและ
ปรับปรุงแกไขนโยบายและระเบียบปฏิบัติตางๆ ใหเหมาะสม
กับสถานการณ ทั้งนี้ เปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบริษัทฯ 
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สารสนเทศและการสื่อสาร 
13. องค�กรมีข�อมูลที่เกี่ยวข�องและมีคุณภาพ 
  เพื่อสนับสนุนให�การควบคุมภายใน
  สามารถดําเนินไปได�ตามที่กําหนดไว�
บรษิทัฯ มกีารนาํขอมลูท่ีตองการใชในการดําเนนิงาน ทัง้ขอมลู
จากภายในและภายนอก ไดแก ขอมลูดานกฎหมาย กฎ ระเบยีบ
ขอกําหนด ขอมูลการปฏิบัติงาน ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ
การบิน โดยนํามาศึกษา วิเคราะห พิจารณากลั่นกรอง และ
เปรียบเทียบอยางเปนระบบ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) เพื่อรองรับการจัดเก็บ คนหาขอมูล และรองรับการ
ปฏบิตังิาน อกีท้ังมกีารพฒันาระบบใหทันตอการเปลีย่นแปลง
ของขอมูล และเทคโนโลยี อาทิ การพัฒนาระบบ Data 
Warehouse ในการเก็บขอมูลลูกคาเพื่อนําไปพัฒนาและ
ปรบัปรงุคณุภาพผลติภณัฑและการบรกิาร มกีารนาํระบบ SAP 
มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเชื่อมโยง
กิจกรรมตางๆ ในองคกร เพื่อชวยใหผูบริหารมีขอมูลในการ
พิจารณาไดเปนอยางดี  

14. องค�กรสื่อสารข�อมูลภายในองค�กร 
  ซึง่รวมถงึวตัถปุระสงค�และความรบัผดิชอบ
  ต�อการควบคุมภายใน ที่จําเป�นต�อการ
  สนับสนุนให�การควบคุมภายในดําเนิน
  ไปได�ตามที่วางไว�
บริษัทฯ มีระบบสารสนเทศ และกระบวนการสื่อสารขอมูล
ภายในอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ มีชองทางในการ
สื่อสารทั้งภายในฝาย และระหวางฝาย เพื่อใหพนักงาน และ
ผูบรหิารไดรบัทราบ และสามารถเขาถงึขอมลูในการปฏบิติังาน
ขาวสารที่จําเปน ไดอยางรวดเร็วผานชองทางตางๆ เชน 
การประชุม เอกสาร e-mail Intranet ของบริษัทฯ ประกาศ
เสียงตามสาย ตลอดจน Mobile Application โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในป 2558 มีการสื่อสารความคืบหนาของแผนปฏิรูป
องคกร เพื่อใหพนักงานรับทราบอยางทั่วถึง นอกจากนี้ ยังมี
คูมอืงานสารบรรณและขอมลูขาวสารลบัในการกําหนดระดบั
ชั้นความลับของขอมูลในบริษัทฯ รวมถึงการจัดทํารายงาน
ขอมูลที่สําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทฯ อยางสมํ่าเสมอ เชน 
รายงานทางการเงิน การเปดเผยขอมูลประกอบงบการเงิน
นโยบายการบญัชแีละประมาณการทีส่าํคญั รวมทัง้ขอสงัเกต
จากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงินของผูสอบบัญชี 
รายงานสภาพคลองทางการเงินและสถานะหนี้ของบริษัทฯ 
รายงานผลการดําเนินงานของบริษัทรวมและบริษัทยอย 
เปนตน นอกจากที่กลาวมาแลว บริษัทฯ ไดจัดใหมีชองทาง
สําหรับพนักงานสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในบริษัทฯ (นโยบาย Whistle 
Blower) ตามระเบยีบบริษัทฯ วาดวยการรองเรยีนเก่ียวกับการ

ทุจริตหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
คําสั่งบริษัทฯ หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรม ตามประมวล
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

15. องค�กรได�สื่อสารกับหน�วยงานภายนอก 
  เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต�อ
  การควบคุมภายใน
บริษัทฯ ไดจัดทํารายงานประจําป เผยแพรใหแกผูถือหุน
ทกุราย และเผยแพรทาง Website ของบรษิทัฯ ฝายภาพลกัษณ
และส่ือสารองคกร ไดประชาสัมพนัธขาวสารของบรษิทัฯ ผาน
ทางสื่อตางๆ รวมถึง Mobile Application ตลอดจนจัดใหมี
ชองทางในการรองเรยีน/สือ่สารขอมลูจากลกูคา สายการบนิ
ลูกคา และองคกร/หนวยงานภายนอก เชน Department of 
Civil Aviation และ/หรือ Authority ตางๆ ของแตละประเทศ
ทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตักิารบนิโดยผานทางจดหมาย e-mail 
หรือแบบฟอรม Customer Relation ถึงผูบริหารระดับสูง
ของบรษิทัฯ นอกจากน้ี มีการจดัทาํแบบสาํรวจความพงึพอใจ
ของลูกคา เพื่อรับฟงปญหาและขอรองเรียนที่เกิดจากการให
บริการ รวมถึงการรับขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ตลอดจนมีการติดตอ
สือ่สารเพือ่รบันโยบายจากหนวยราชการ และกระทรวงตางๆ 
รวมถงึการจดัทาํรายงานเพือ่เสนอตอหนวยราชการทีเ่กีย่วของ 
นอกจากนี้ มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกสามารถ
แจงขอมูล หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตมายัง
กรรมการผูอํานวยการใหญโดยตรง โดยผานทางเอกสาร
หรือ e-mail

การติดตามประเมินผล
16. องค�กรตดิตามและประเมนิผลการควบคมุ
  ภายใน เพื่อให�มั่นใจได�ว�าการควบคุม
  ภายในยงัดาํเนนิไปอย�างครบถ�วน เหมาะสม
บรษิทัฯ มกีารตดิตามประเมนิผลการควบคมุภายใน โดยผูบรหิาร
ทกุระดบัรบัทราบ และตระหนกัถงึความรบัผดิชอบทีมี่ตอการ
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17. องค�กรประเมินและสื่อสารข�อบกพร�อง
  ของการควบคุมภายในอย�างทันเวลาต�อ
  บุคคลที่รับผิดชอบ    
บริษัทฯ โดยสํานักงานการตรวจสอบภายใน ไดกําหนด
แนวทางการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ และขอเสนอ
แนะเพื่อการแกไขปรับปรุง รวมทั้งติดตามผลการดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะ นําเสนอตอผูบริหารหนวยรับตรวจ และ
ผู บริหารระดับสูงที่เกี่ยวของเพื่อรับทราบและดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะ โดยสํานักงานการตรวจสอบภายใน มี
การติดตามความคืบหนาการดําเนินการตามขอเสนอแนะใน
รายงานผลการตรวจสอบทุกประเด็นจนกวาจะมีการดําเนิน
การแลวเสร็จครบถวน รวมถึงสรุปผลความคืบหนา นําเสนอ
ตอกรรมการผูอํานวยการใหญและคณะกรรมการตรวจสอบ
ทุกไตรมาส เพื่อใหมั่นใจวามีการนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้ในกรณีที่พบหรือมีขอสงสัย
วามีรายการหรือการกระทําที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
ผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ อยางรายแรง เชน การขดัแยง
ทางผลประโยชน การทุจริต มีสิ่งผิดปกติหรือความบกพรอง
ที่สําคัญในระบบการควบคุมภายใน หรือมีการฝาฝนกฎ 
ระเบียบ เปนตน หัวหนาสํานักงานการตรวจสอบภายในจะ
รายงานตอกรรมการผูอํานวยการใหญ และคณะกรรมการ
ตรวจสอบทันที

ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งพิเศษที่ 
2/2559 เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ 2559 โดยมีกรรมการอิสระ
ทั้ง 7 ทาน ซึ่งรวมกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทานดวยแลว
เขารวมประชุมดวย สรุปไดวาระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทฯ มีความเพียงพอกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ

ตดิตามผลการปฏบิตังิานใหเปนไปตามแผนงานและเปาหมาย
ที่กําหนด เชน จัดใหมีการประชุมภายในฝายเพื่อติดตามผล
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติ
งาน (KPI) มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบ
กบัเปาหมายตามแผนงาน หรอืงบประมาณ เสนอตอผูบรหิาร
เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามเปาหมายอยาง
สมํ่าเสมอ ทุกฝายมีการประเมินการควบคุมภายใน และจัด
ทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินเปนประจําทุกป มีการตรวจสอบภายใน
หนวยงาน (Internal Audit) ตามแผนงาน มีฝายความ
ปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ ทาํการตรวจสอบ
ดานปฏิบัติการ เพื่อใหมั่นใจวาทุกหนวยงานมีการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ ขอกําหนดตามมาตรฐานสากล อีกทั้ง ยังมีการ
สอบทานและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ
หนวยงานตางๆ โดยผูตรวจสอบภายในจากสํานักงานการ
ตรวจสอบภายในของบรษัิทฯ ตามแผนการตรวจสอบประจําป
นอกจากนี้ ยังมีผู ตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก เชน 
สาํนกังานตรวจเงนิแผนดนิ (สตง), สาํนกังานการบนิพลเรอืน
แหงประเทศไทย (กพท.), IATA Operational Safety Audit 
(IOSA), EASA, FAA, และองคการมาตรฐานสากล (ISO) 
ตางๆ เปนตน ซึง่ผูบรหิารไดใหความสาํคญัและมกีารพจิารณา
เพื่อปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบดังกลาว

โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 2558 บริษัทฯ ยังไดรับผลกระทบ
จากการที่ประเทศไทยถูกลดอันดับความนาเชื่อถือในดาน
การกํากับดูแลการบินพลเรือน จากองคการการบินพลเรือน
ระหวางประเทศ (ICAO) และสํานักงานบริหารการบินแหง
สหรัฐอเมริกา (FAA) ซึ่งสงผลใหหนวยงานที่กํากับดูแลดาน
การบินพลเรือนของประเทศตางๆ ทําการตรวจสอบเที่ยวบิน
ของบริษัทฯ มากขึ้น แตบริษัทฯ ยังรักษามาตรฐานความ
ปลอดภัยในระดับสากลมาไดโดยตลอด เห็นไดจากการที่
เที่ยวบินตางๆ ของบริษัทฯ ผานการตรวจสอบจากหนวยงาน
กํากับดูแลของแตละประเทศ นอกจากนี้ องคการความ
ปลอดภัยดานการบินแหงสหภาพยุโรป (EASA) ไดออกใบ
อนุญาต EU TCO (Third Country Operator) ใหการบินไทย
เปนสายการบินของประเทศนอกสหภาพยุโรปท่ีสามารถ
ทําการบินเขานานฟากลุมประเทศสหภาพยุโรปตอไปได    
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นโยบายการทํารายการระหว�างกัน
ในอนาคต
คณะกรรมการตรวจสอบและบริษัทฯ จะรวมกันดูแลรายการ
ระหวางกันดังกลาวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตวาจะเปนไปดวย
ความสมเหตุสมผลและมีอัตราตอบแทนที่ยุติธรรม พรอมทั้ง
ผ านการอนุมัติตามขั้นตอนและกฎระเบียบที่ เ ก่ียวของ
อยางถูกตอง และจะเปดเผยชนิดและมูลคาของรายการ
ระหวางกันของบริษัทฯ กับบุคคลที่อาจมีความขัดแยงภายใต
ประกาศและขอบังคับของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) คณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุ
สํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(ตลท.)

ความจําเป�นและความสมเหตุสมผล
ของรายการระหว�างกัน
คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณารายการระหวางกัน
สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และมีความเห็นวา
รายการระหวางกันดังกลาว เปนรายการท่ีเปนไปตามธุรกิจ
ปกตขิองบรษิทัฯ มคีวามสมเหตสุมผลมกีารกาํหนดราคาและ
เงือ่นไขอืน่ ๆ  ตามราคาตลาดเชนเดียวกบัการกาํหนดราคาให
กบับคุคลหรอืกจิการอ่ืนทีไ่มเกีย่วของกนั และไมมกีารถายเท
ผลประโยชนระหวางบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขัดแยง

ขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการ
ระหว�างกัน
การเขาทํารายการระหวางกันขางตน เปนไปตามธุรกิจปกติ
ของบรษิทัฯ และไดดาํเนนิการอนมุตัติามขัน้ตอนของบรษิทัฯ 
ซ่ึงมีมาตรการที่รัดกุมของระเบียบราชการและรัฐวิสาหกิจ 
ทั้งน้ี กรรมการและผูบริหารที่มีสวนไดเสียในเรื่องนั้นๆ จะ
ไมมีสวนในการอนุมัติการทํารายการ
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ขอมูลทาง

การเง�นที่สําคัญ
ข�อมูลทางการเง�นโดยสรุป

งบกําไรขาดทุน    
รายไดรวม * (ลานบาท) 192,591 203,889 207,711
คาใชจายรวม (ลานบาท) 206,707 220,627 220,640
กําไร (ขาดทุน) กอนภาษีเงินได    (ลานบาท) (14,116) (16,738) (12,929)
กําไร (ขาดทุน) สุทธิสวนที่เปนของบริษัทใหญ  (ลานบาท)  (13,068) (15,612) (12,047)
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ  (ลานบาท) (13,047) (15,573) (12,000)
งบดุล   
รวมสินทรัพย (ลานบาท) 302,471 307,267 307,085
รวมหนี้สิน (ลานบาท) 269,545 265,971 250,166
รวมสวนของผูถือหุน (ลานบาท) 32,926 41,296 56,919
หุน   
จํานวนหุนสามัญที่ออกและชําระแลว (ลานหุน) 2,182.77 2,182.77 2,182.77
มูลคาหุนที่ตราไว  (บาท) 10.00 10.00 10.00
กําไร (ขาดทุน) สุทธิตอหุน (บาท) (5.99) (7.15) (5.52)
เงินปนผลจายตอหุน (บาท) - - -
อัตราสวนทางการเงิน   
อัตรากําไร (ขาดทุน) สุทธิตอรายไดรวม(1) (รอยละ)         (6.9) (8.1) (5.7)
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย(2) (รอยละ) (2.7) (3.5) (2.3)
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน(3) (รอยละ) (35.2) (31.7) (19.0)
อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน(4) (เทา)  5.8 4.7 3.1

ป� 2557 ป� 2556ป� 2558

 งบการเงินรวม

หมายเหตุ : (1) อัตรากําไร(ขาดทุน)สุทธิตอรายไดรวม เทากับ กําไร(ขาดทุน)สุทธิ/รายไดรวม(ไมรวมอัตราแลกเปลี่ยน)
(2) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย เทากับ กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบี้ยและภาษี/สินทรัพยรวมเฉลี่ย
(3) อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน เทากับ กําไร(ขาดทุน)สุทธิ/สวนของผูถือหุนเฉลี่ย
(4) อัตราสวนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยตอสวนของผูถือหุน เทากับ (เงินกูยืมระยะสั้น+เงินกูยืมระยะยาวรวมสวนที่ถึงกําหนดชําระภายใน 1 ป)/สวนของผูถือหุน

 * รายไดรวม รวมผลกําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
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ผลการดําเนินงานในรอบ 5 ป�

จํานวนเครื่องบิน (ลํา)
จํานวนชั่วโมงปฏิบัติการบิน (ชั่วโมง/ป)
ปริมาณการผลิต (ลานตัน-กม.)
ปริมาณการขนสง(1) (ลานตัน-กม.)
อัตราสวนการบรรทุก (รอยละ)
จํานวนผูโดยสาร (พันคน)
ปริมาณที่นั่ง (ลานที่นั่ง-กม.)
ปริมาณการขนสงผูโดยสาร (ลานที่นั่ง-กม.)
อัตราสวนการขนสงผูโดยสาร (รอยละ)
ปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑ(1) (ลานตัน-กม.)
ปริมาณการขนสงพัสดุภัณฑ  (ลานตัน-กม.)
อัตราสวนการขนสงพัสดุภัณฑ  (รอยละ)
จํานวนพนักงาน (คน)
กําไร(ขาดทุน)กอนหักภาษีเงินได (ลานบาท)

95
374,831
11,883
8,249
69.4

21,249
83,479
60,893

72.9
3,514
2,091
59.5

22,864
(14,116)

100
384,069
12,728
8,388
65.9

21,510
85,655
63,479

74.1
5,019
2,565
51.1

25,323
(12,929)

102
370,309
12,346
7,717
62.5

19,096
82,969
57,194

68.9
3,812
2,458
64.5

24,952
(16,738)

95
364,536
12,023
8,230
68.4

20,615
79,231
60,679

76.6
4,892
2,653
54.2

25,412
7,104

89
355,815
11,987
7,836
65.4

18,398
78,533
55,267

70.4
4,919
2,766
56.2

25,848
(7,917)

ป� 2555ป� 2557 ป� 2554ป� 2556ป� 2558

นิยามศัพท�ทางด�านการบิน
• ปริมาณการผลิตรวมคิดเปน ตัน-กิโลเมตร คือ ระวางบรรทุกของเครื่องบิน คูณ ระยะทางบิน
• ปริมาณการขนสงรวมคิดเปน ตัน-กิโลเมตร คือ นํ้าหนักผูโดยสาร สัมภาระเกินพิกัด พัสดุ และไปรษณียภัณฑ 
 คูณ ระยะทางที่ขนสง
• อัตราสวนการบรรทุก คือ ปริมาณการขนสง เทียบเปนรอยละของปริมาณการผลิต
• ปริมาณการผลิตดานผูโดยสารคิดเปน ที่นั่ง-กิโลเมตร คือ จํานวนที่นั่งผูโดยสาร คูณ ระยะทางบิน
• ปริมาณการขนสงผูโดยสารคิดเปน คน-กิโลเมตร คือ จํานวนผูโดยสาร คูณ ระยะทางที่ขนสง
• อัตราสวนการขนสงผูโดยสาร คือ ปริมาณการขนสงผูโดยสาร เทียบเปนรอยละของปริมาณที่นั่ง
• ปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑคิดเปน ตัน-กิโลเมตร คือ ระวางบรรทุกพัสดุภัณฑ คูณ ระยะทางบิน
• ปริมาณการขนสงพัสดุภัณฑคิดเปน ตัน-กิโลเมตร คือ นํ้าหนักพัสดุภัณฑที่ทําการขนสง คูณ ระยะทางที่ขนสง
• อัตราสวนการขนสงพัสดุภัณฑ คือ ปริมาณการขนสงพัสดุภัณฑ เทียบเปนรอยละของปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑ
• ระวางบรรทุกของเครื่องบิน คือ ปริมาณนํ้าหนักสูงสุดซึ่งเครื่องบินสามารถบรรทุกได นํ้าหนักในที่นี้ หมายถึง
 นํ้าหนักผูโดยสาร สัมภาระเกินพิกัด พัสดุและไปรษณียภัณฑ

(1)  ในป 2558 บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงคาสถิติการคํานวณนํ้าหนักเฉลี่ยผูโดยสารรวมสัมภาระ (Free Baggage Allowance) 
 จาก 90 กิโลกรัมตอคน เปน 100 กิโลกรัมตอคน เพื่อใหคาสถิติของบริษัทฯ สามารถเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมการบิน
 ที่เปลี่ยนแปลง โดยไดทําการปรับคาสถิติของป 2557 ใหเปนฐานเดียวกันเพื่อการเปรียบเทียบ แตไมไดยอนปรับคาสถิติ
 ของป 2554-2556
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ขอมูลทางการเง�นที่สําคัญ

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความตระหนักถึงหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในฐานะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในการกํากับดูแลรายงาน
ทางการเงินประจําป 2558 ของบริษัทฯ มีการปองกันการ
ทุจริตและการดําเนินการที่ผิดปกติ รวมทั้งไดถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยใชนโยบายการบัญชี
ที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการ
พิจารณาถึงความสมเหตุสมผล และความรอบคอบในการ
จดัทาํงบการเงนิรวมของบรษิทัฯ และบรษิทัยอย และงบการเงิน
เฉพาะบริษัทฯ รวมถึงขอมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏ
ในรายงานประจําป 2558 โดยงบการเงินดังกลาวไดผานการ
ตรวจสอบและใหความเห็นอยางไมมีเงื่อนไขจากผูสอบบัญชี
รับอนุญาตที่เปนอิสระ

ดังน้ัน เพื่อใหสามารถสะทอนฐานะทางการเงิน และผลการ
ดําเนินงานไดอยางถูกตอง โปรงใสและเปนประโยชนตอผูมี
สวนไดสวนเสีย อีกทั้งมีความเชื่อมั่นตอรายงานทางการเงิน
ของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึไดแตงตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการอิสระผูซึ่งมีคุณสมบัติ
ครบถวนตามขอกาํหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ทําหนาที่สอบทานใหบริษัทฯ มีการรายงานทางการเงิน และ

การดําเนินงานอยางถูกตองเพียงพอ มีการเปดเผยขอมูล
รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชนอยางโปรงใส ถูกตอง และครบถวน รวมทั้ง
ใหมรีะบบบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และการกํากับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
ตลอดจนมีความครบถวนเพียงพอ และเหมาะสมของ
กระบวนการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ นโยบายตางๆ ที่เก่ียวของ รวมถึงขอกําหนดของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นวา งบการเงินรวมของ
บรษิทัฯ และบรษิทัยอย และงบการเงนิเฉพาะบรษิทัฯ สาํหรบั
ปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ที่คณะกรรมการตรวจสอบ
ไดสอบทานรวมกับฝายบริหารและผูสอบบัญชีไดแสดงฐานะ
การเงนิ ผลการดาํเนนิงาน และกระแสเงนิสด ถกูตอง ครบถวน
เชื่อถือได ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยมีการ
ใชนโยบายการบญัชีทีเ่หมาะสม และถือปฏบิติัอยางสม่ําเสมอ 
ใชดุลพินิจอยางระมัดระวัง และประมาณการอยางรอบคอบ 
สมเหตุสมผล รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส
เพียงพอ และปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวของ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต�อรายงานทางการเง�น

นายจรัมพร  โชติกเสถียร
กรรมการผูอํานวยการใหญ

นายอาร�พงศ  ภูชอุม
ประธานกรรมการ
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คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 4 ทาน ซึ่งเปน
ผูทรงคุณวุฒิและมีประสบการณดานกฎหมาย การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การเงินและงบประมาณ การบริหาร
ความเสี่ยง และการสอบทานความนาเชื่อถือของงบการเงิน 
ปจจุบัน คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวย นายวีระวงค 
จิตตมิตรภาพ เปนประธานกรรมการตรวจสอบ พลเอก 
ชาตอุดม ตติถะสิร ินายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย และนายรฐัพล 
ภักดีภูมิ เปนกรรมการตรวจสอบ 

ในป 2558 คณะกรรมการตรวจสอบไดมีการประชุมรวม
กับผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูบริหารระดับสูงที่
เกี่ยวของ รวม 10 ครั้ง ซึ่งเปนการประชุมตามที่กําหนดไว 
8 ครัง้ และเปนการประชมุวาระพเิศษ 2 ครัง้ โดยการประชุม
ทุกครั้งคณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาที่อยางเปน
อิสระ ตามขอบเขตหนาทีค่วามรบัผดิชอบทีร่ะบไุวในคูมอืการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ ฉบับ
ปรับปรุงป 2555 ของกระทรวงการคลัง และตามแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคลองกับ
ขอกาํหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทัง้นี ้การเขา
รวมประชุมของกรรมการแตละทานไดรายงานไวในหัวขอ
การกาํกบัดแูลกจิการ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบไดรายงาน
สรุปประเด็นที่สําคัญและความเห็นของคณะกรรมการตรวจ
สอบตอคณะกรรมการบริษัทฯ ตามที่เห็นสมควร โดยมีสาระ
สําคัญดังนี้

1. การสอบทานรายงานทางการเงนิ คณะกรรมการตรวจสอบ
ไดสอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําป 
2558 รวมกับผูบริหารสายการเงินและการบัญชี และผูสอบ
บัญชี เพื่อพิจารณารายงานทางการเงิน การเปดเผยขอมูล
ประกอบงบการเงิน นโยบายการบัญชีและประมาณการ
ที่สําคัญ ขอสังเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบ
การเงินของผูสอบบัญชี รวมทั้งไดพิจารณาคําอธิบายและ
การวิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของ
บริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบไดขอความเห็นผูสอบบัญชี
ในเรือ่งความถกูตอง ครบถวนของงบการเงนิ ความเหมาะสม

ของวิธีการบันทึกบัญชีและเปดเผยขอมูล รวมทั้งรายการ
ปรับปรุงบัญชีที่สําคัญ เพื่อใหมั่นใจวางบการเงินมีความ
ถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน  

นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดประชุมรวมกับ
ผูสอบบัญชีเปนการเฉพาะ 1 ครั้ง โดยไมมีผูบริหารเขารวม 
เพื่อหารือเกี่ยวกับความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่และ
การแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี   
  
2. การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล ของระบบ
การควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดพจิารณารายงานผลการตรวจสอบจากสาํนกังาน
การตรวจสอบภายใน ผลการจัดทําแบบประเมินการควบคุม
ภายในดวยตนเอง ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดนิ
วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ซึ่งอางอิงตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring 
Organization of The Treadway Commission : COSO 2013  
และไดนําเสนอขอสังเกตจากการสอบทานการประเมินผล
การควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ
บริษัทฯ โดยขอใหฝายบริหารจัดทําแผนการปรับปรุงที่เปน
รูปธรรมและมีกําหนดเวลาแลวเสร็จที่ชัดเจน

ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดประชุมรวมกับฝายบริหาร
ทั้งคณะ 1 คร้ัง และไดเชิญผูบริหารระดับสูงเขาชี้แจงและ
รวมหารือในวาระที่เก่ียวของตามความเหมาะสม เพื่อหารือ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ ประเด็นขอตรวจพบ
ตางๆ ที่มีนัยสําคัญ โดยไดเนนยํ้าใหผูบริหารตระหนักถึง
ความรับผิดชอบในการควบคุมความเสี่ยง รวมทั้งการเรงรัด
ปรับปรุงการดําเนินการตามขอเสนอแนะในรายงานการ
ตรวจสอบ   

นอกจากนี ้ผูอาํนวยการใหญฝายบรหิารความเสีย่งไดเขารวม
ประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงานเกี่ยวกับ
ความเสีย่งทีส่าํคญัของบรษิทัฯ และแนวทางในการดาํเนนิการ
บริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวเปนประจําทุกป

รายงานสรุปกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ
ประจําป� 2558
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ขอมูลทางการเง�นที่สําคัญ

3. การกํากับดูแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดใหแนวทางในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
และไดพิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบของสํานักงานการ
ตรวจสอบภายใน  รวมทั้งไดรับทราบผลการดําเนินงาน และ
ปญหาอุปสรรคตางๆ ของสํานักงานการตรวจสอบภายในทุก
ไตรมาส     

คณะกรรมการตรวจสอบไดเสนอแนะใหสํานักงานการ
ตรวจสอบภายในปรับวิธีการนําเสนอขอเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบที่ควรนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติโดยทั่วไปตอ
ผูบริหารระดับสูงใหชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อนําวิธีการควบคุมไป
ประยุกตใชกับหนวยงานอื่นๆ ดวย
 
4. การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของ คณะกรรมการตรวจสอบไดมีการ
ประชุม และรับทราบรายงานจากสายทรัพยากรบุคคลและ
กํากับกิจกรรมองคกร ซึ่งทําหนาที่ กํากับ ติดตามการปฏิบัติ
งานของหนวยงานตางๆ ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และขอกําหนดที่เกี่ยวของ เพื่อรับทราบและใหขอเสนอแนะ
ในการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการกํากับติดตาม
ดังกลาว

5.  การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีบทบาทในการสอบทานและใหความเห็นตอการ
ทํารายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อใหมั่นใจวา เปนรายการที่
ผานกระบวนการอนุมัติอยางโปรงใส โดยผูมีสวนไดเสียไมได
มสีวนรวมในการตดัสนิใจ และเปนรายการท่ีกระทําโดยคาํนงึ
ถึงผลประโยชนของบริษัทฯ เสมือนการทํารายการกับบุคคล
ภายนอก ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดรับทราบรายงาน
รายการที่เกี่ยวโยงกันทุกไตรมาส รวมทั้งไดสอบทานการ
เปดเผยขอมูลรายการระหวางกันวาเปนไปอยางถูกตอง 
ครบถวน 

6. กฎบัตรและการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบไดทบทวนกฎบัตรคณะ
กรรมการตรวจสอบ รวมทั้งไดประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยตนเองตามแนวทางปฏิบัติที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และคูมอืปฏบิตัสิาํหรบัคณะกรรมการตรวจสอบ
ในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2555) โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทั้งคณะ 
และเปนรายบุคคล ผลการประเมินสรุปไดวา คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ไดปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยาง
รอบคอบและเปนอิสระ สอดคลองตามแนวทางปฏิบัติที่ดี   
และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
7. การเสนอแตงตั้งผูสอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบ
นําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาและขออนุมัติ
จากที่ประชุมผูถือหุนแตงต้ัง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
(สตง.) เปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ ประจําป 2559

จากการดําเนินการ ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ที่ได รับ
มอบหมาย คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา บริษัทฯ 
ไดจดัทาํงบการเงนิอยางถกูตองตามทีค่วรในสาระสาํคญัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การทําธุรกรรมรายการที่
เกี่ยวโยงกันเปนไปอยางสมเหตุผลและมีการเปดเผยขอมูล
อยางเพียงพอ บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอกําหนดที่
เกี่ยวของโดยไมพบขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ 
 
ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ดวยความยึดมั่นใน
ความถูกตอง เที่ยงธรรม ระมัดระวังรอบคอบ โปรงใส และ
เปนอิสระ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ
 

(นายว�ระวงค  จ�ตตมิตรภาพ)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
วันที่ 26 กุมภาพันธ 2559
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1. บทสรุปผู�บริหาร
 ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในป 2558 ฟนตัวดีขึ้น จากการที่เศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศขยายตัวเพิ่มขึ้นจากป 2557 แตยัง
ตํา่กวาท่ีคาดการณไว เศรษฐกจิสหรฐัอเมรกิาขยายตวัดขีึน้ ปญหาการวางงานลดลงอยางตอเนือ่ง เศรษฐกจิสหภาพยโุรปขยาย
ตัวแตยงัคงมปีญหาอตัราการวางงานท่ีอยูในระดับสูง เศรษฐกิจญีปุ่นขยายตัวเลก็นอยเปนผลจากการปรบัเพิม่ขึน้ของอตัราภาษี
มูลคาเพิ่ม ในขณะเดียวกันมีการชะลอตัวสําหรับเศรษฐกิจประเทศจีนและอาเซียน

 เศรษฐกจิไทยมสีญัญาณชะลอตวัตอเนือ่งจากไตรมาส 2 และ 3 ของป 2558 ถงึแมจะเริม่ฟนตวัในไตรมาส 4 จากการใชจาย
ภายในประเทศทั้งจากการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน สวนหน่ึงเปนผลจากมาตรการเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ไดดําเนิน
การตอเนื่อง อีกทั้งการใชจายของรัฐบาล โดยเฉพาะรายจายลงทุนที่ขยายตัวไดตอเนื่องในระดับสูง ถือเปนปจจัยสนับสนุน
เศรษฐกิจสําคัญ โดยยังคงไดรับปจจัยสนับสนุนจากภาคการทองเที่ยวที่ยังคงขยายตัวไดตอเนื่องจากนักทองเที่ยวชาวจีน  
เกาหลีใต และสหรัฐอเมริกา อยางไรก็ตาม ในไตรมาส 4 การขยายตัวชะลอลงจากผลของเหตุการณระเบิดที่แยกราชประสงค
เมือ่เดอืนสงิหาคม 2558 การสงออกสนิคาของไทยยงัคงหดตวัตอเนือ่งสะทอนภาวะเศรษฐกจิประเทศคูคาของไทยทีย่งัชะลอตวั 
โดยเฉพาะคูคาหลักไดแก จีน ญี่ปุน สหรัฐฯ และอาเซียน-5

 ทั้งนี้จากขอมูลสมาคมการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) แสดงการเติบโตอยางตอเนื่องของปริมาณการขนสง
และปริมาณการผลิตดานผูโดยสารที่เพิ่มขึ้น 6.5% และ 5.6% ตามลําดับ โดยมีอัตราสวนการบรรทุกผูโดยสารเฉลี่ย 80.3%   
อยางไรก็ตาม จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนซึ่งมีผลใหเศรษฐกิจคูคาของประเทศอื่นๆ ชะลอลงไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตอภาคการสงออก สงผลใหอตัราสวนการขนสงพสัดภุณัฑนัน้ปรบัตวัลดลง ถงึแมวาราคานํา้มนัดบิทีป่รบัตวัลดลงอยางตอเนือ่ง
โดยราคาเฉลี่ยลดลงถึง 47.2% จากปกอน และการแขงขันที่รุนแรงมีผลตอราคาบัตรโดยสารที่ปรับตัวลดลง จะเปนปจจัย
สนับสนุนสงผลใหความตองการเดินทางเพิ่มขึ้น แตในป 2558 อุตสาหกรรมการบินของโลกก็ยังคงเผชิญกับความทาทาย
ทั้งจากความไมแนนอนทางเศรษฐกิจและการเมือง การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจจีนที่ชะลอตัวมากกวาที่
คาดการณไว ซ่ึงมผีลตอความตองการเดนิทางของนกัทองเทีย่วโดยเฉพาะในตลาดหลกั ไดแก ตลาดยโุรป และอเมรกิา ประกอบ
กับการแขงขันที่ยังคงทวีความรุนแรงขึ้นจากการขยายตัวของสายการบินตนทุนต่ํา และสายการบินจากตะวันออกกลาง และ
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน  

 สําหรับอุตสาหกรรมการบินของไทย ผลการตรวจสอบจากสํานักงานบริหารการบินแหงชาติสหรัฐอเมริกา (Federal 
Aviation Administration - FAA) อยางเปนทางการ พบวาระบบการกาํกบัดแูลความปลอดภยัการบนิพลเรอืนของประเทศไทย
ไมเปนไปตามมาตรฐานระหวางประเทศของอนุสัญญาวาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศเกี่ยวกับการกํากับดูแล
ความปลอดภัยการบินพลเรือน ซึ่งมีผลใหมีการปรับลดระดับไทยมาอยูใน Category 2 จากเดิมที่อยูใน Category 1 นั้น 
ไมสงผลกระทบตอการบินไทยในการทําการบินไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากบริษัทฯ ไดยกเลิกเสนทางบินไปยังเมือง
ลอสแองเจลิสแลวเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2558 ในสวนของคณะกรรมาธิการแหงสภาพยุโรป (European Commission) ไดมี
แถลงการณ EU Air Safety List เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2558 ปรากฏวาไมมีรายชื่อของสายการบินไทยที่ถูกเพิ่มเติมในรายชื่อ
สายการบินที่ไมอนุญาตใหทําการบินในขณะนี้ นอกจากนี้การบินไทยไดผานการตรวจประเมินมาตรฐานดานความปลอดภัย
จากองคกรความปลอดภยัดานการบนิแหงสหภาพยโุรป (European Aviation Safety Agency) และอนญุาตใหสายการบนิไทย
เปนสายการบินของประเทศนอกสหภาพยุโรปท่ีสามารถทําการบินเขานานฟากลุมประเทศสหภาพยุโรปตอไปไดโดยมีผล
ตั้งแตวันที่ 15 ธันวาคม 2558 เปนตนไป  

คําอธบิายผลการดาํเนนิงานและการวเิคราะห�ฐานะทางการเงนิ
สําหรับปสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2558 
ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
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 ภาพรวมของอตุสาหกรรมการบนิของไทยเปนไปในทศิทางเดยีวกนักบัอตุสาหกรรมการบนิของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต
และของโลกคือมีการขยายตัว ซึ่งสอดคลองกับจํานวนผูโดยสารที่เดินทางเขา-ออกประเทศไทย ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ในป 2558 จํานวน 38.3 ลานคน เพิ่มขึ้นจากปกอน 15.2% อยางไรก็ตามยังคงมีปจจัยเสี่ยงเรื่องสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ
ที่ทวีความรุนแรง ปริมาณการผลิตดานผูโดยสารที่มากกวาอุปสงคการเดินทาง ราคานํ้ามันเชื้อเพลิงอากาศยาน และความ
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

 ในป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินการตามแผนปฏิรูปองคกร ซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2558 โดยดําเนินการตอเนื่องมาตั้งแตไตรมาสที่ 1 เริ่มจากหยุดการขาดทุนดวยการลดหรือยกเลิก
เสนทางบินที่ไมทํากําไร ลดคาใชจายที่ไมจําเปน และเนนการหารายไดโดยปรับกลยุทธการขายและการหารายไดเสริมอื่นๆ 
รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมีความสามารถในการแขงขัน โดยมีการดําเนินงานที่สําคัญดังนี้

  ยกเลิกเสนทาง กรุงเทพฯ-โจฮันเนสเบิรก กรุงเทพฯ-มอสโคว กรุงเทพฯ-มาดริด และกรุงเทพฯ-ลอสแองเจลิส   
  ปรับเปลี่ยนความถี่ และ/หรือปรับแบบเครื่องบินใหเหมาะสมกับความตองการเดินทาง เชน ปรับขนาดของเครื่องบิน
ในเสนทางหลักใหเปนเครื่องบินแบบแอรบัส A380-800 เชน เสนทางกรุงเทพฯ-ลอนดอน กรุงเทพฯ-แฟรงคเฟรต กรุงเทพฯ-
ฮองกง กรุงเทพฯ-โตเกียว (นาริตะ) และนําเครื่องบินแบบโบอิ้ง 787-8 ทําการบินในเสนทางกรุงเทพฯ-โตเกียว (ฮาเนดะ) 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางดานผลิตภัณฑ และปรับลดเที่ยวบินในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low Season) เชน 
เสนทางกรุงเทพฯ-แฟรงคเฟรต กรุงเทพฯ-ลอนดอน เปนตน
  เพิม่การใหบรกิารดวยสายการบนิไทยสมายลในเสนทางหลกั เชน กรงุเทพฯ-เชยีงใหม กรงุเทพฯ-ภเูกต็ และทาํการบนิ
ทดแทนการบินไทยในเสนทาง กรุงเทพฯ-เชียงราย กรุงเทพฯ-หาดใหญ 
  ดําเนินการขายเครื่องบินและสงมอบเรียบรอยแลวจํานวน 8 ลํา ไดแก แอรบัส A300-600R 7 ลํา และโบอิ้ง 747-400
1 ลํา และคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติขายแลว และอยูในขั้นตอนการจัดทําขอตกลงและสัญญาซื้อขาย จํานวน 16 ลํา 
เหลือเครื่องบินที่อยูระหวางดําเนินการขาย 12 ลํา และอยูระหวางการเจรจาใหเชา 2 ลํา 
   จัดใหมีโครงการรวมใจจากองคกร (MSP) สําหรับพนักงานทั่วไป และโครงการ Golden Handshake สําหรับพนักงาน
ตอนรบับนเครือ่งบนิ เพือ่บรหิารอตัรากาํลงัทีไ่ดรบัผลกระทบจากการปรบัลดเทีย่วบนิและเสนทางบนิ ซึง่จะสงผลตอการปรบัปรงุ
โครงสรางตนทุนบุคลากร และลดภาระคาใชจายในระยะยาว โดยมีผูเขารวมโครงการทั้งสิ้น 1,401 คน มีผลแลวในป 2558  
จํานวน 1,277 คน และมีผล 1 มีนาคม 2559 จํานวน 124 คน
  พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ เชน โครงการยกระดับการบริการช้ันธุรกิจ การพัฒนาระบบการส่ือสารสมัยใหมบน
เครื่องบิน เปนตน โดยในป 2558 บริษัทฯ ไดรับรางวัลในดานตางๆ มากมาย เชน รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมจาก Smart 
Travel Asia 2015 ไดรับ 3 รางวัล ไดแก รางวัลการใหบริการบนเครื่องบินยอดเยี่ยมอันดับ 3 ของโลก รางวัลการใหบริการ
ชั้นธุรกิจยอดเยี่ยม อันดับ 5 ของโลก และรางวัลสายการบินยอดเยี่ยมอันดับ 6 ของโลก รางวัลสายการบินระหวางประเทศ
ยอดเยี่ยมประจําป 2015 จาก Today’s Traveller Award  เปนตน

 ในป 2558 บริษัทฯ รับมอบเครื่องบินใหม 8 ลํา ประกอบดวย B777-300ER 3 ลํา B787-8 2 ลํา และ A320-200 3 ลํา 
และปลดระวางเครื่องบินรวม 15 ลํา ประกอบดวย แอรบัส A330-300 5 ลํา A340-600 6 ลํา โบอิ้ง B747-400 2 ลํา และ 
B747-400 Freighter 2 ลํา ตามแผนปรับปรุงฝูงบิน (Fleet Strategy) ทําใหฝูงบิน ณ 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 95 ลํา 
ลดลงจากปกอนที่มีจํานวน 102 ลํา อยางไรก็ตามจากการปรับเที่ยวบินและเครื่องบินใหเหมาะสมกับความตองการเดินทาง 
การใชประโยชนของเครือ่งบนิไดอยางมปีระสทิธภิาพขึน้ ทาํใหบรษิทัฯ และบรษิทัยอย มีปรมิาณการผลติดานผูโดยสาร (ASK) 
เพิ่มขึ้น 0.6% โดยมีปริมาณการขนสงผูโดยสาร (RPK) เพิ่มขึ้น 6.5% อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสาร (Cabin Factor) เฉลี่ย 
72.9% สงูกวาปกอนซึง่เฉลีย่ที ่68.9%  และมจีาํนวนผูโดยสารทีท่าํการขนสงรวมทัง้สิน้ 21.25 ลานคน เพิม่ขึน้จากปกอน 11.3%            

 การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและการปฏิรูปองคกรซ่ึงมีการติดตามผลอยางใกลชิดโดยฝายบริหารและคณะ
กรรมการบริษัทฯ สงผลให ป 2558 บริษัทฯ และบริษัทยอย ขาดทุนจากการดําเนินงาน จํานวน 1,304 ลานบาท ขาดทุนลดลง
จากปกอน 21,715 ลานบาท (94.3%) เนื่องจากคาใชจายรวมลดลงจากปกอน 11.2% จากคานํ้ามันเครื่องบินลดลง 20.2% 
และคาใชจายในการดําเนินงานไมรวมคานํ้ามันลดลง 6.0% สวนหนึ่งเปนผลจากมาตรการควบคุมและบริหารจัดการคาใชจาย
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อยางเขมงวด ในขณะที่รายไดรวมลดลง 2,239 ลานบาท (1.2%) สาเหตุหลักเกิดจากรายไดจากคาโดยสารลดลง 1.5% และ
รายไดคาระวางขนสงและไปรษณียภัณฑลดลง  21.0% เนื่องจากการแข็งคาของเงินบาทเมื่อเทียบกับสกุลเงินที่เปนรายไดหลัก
ทําใหรายไดเมื่อแปลงคาเปนเงินบาทลดลง รายไดคาธรรมเนียมชดเชยคานํ้ามันลดลง เนื่องจากราคานํ้ามันลดลง และ
การแขงขันที่รุนแรง

 นอกจากนี้ บริษัทฯ และบริษัทยอย มีกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  3,512 ลานบาท เมื่อหักคาใชจาย
ที่จายครั้งเดียวที่เกิดจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป จํานวน 4,167 ลานบาท และผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพย
และเครื่องบิน 12,157 ลานบาท สงผลใหป 2558 บริษัทฯ และบริษัทยอย ขาดทุนสุทธิ 13,047 ลานบาท โดยเปนขาดทุนสุทธิ
สวนที่เปนของบริษัทใหญ 13,068 ลานบาท คิดเปนขาดทุนตอหุน 5.99 บาท ขาดทุนลดลงจากปกอน 1.16 บาท (16.2%)      

 ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทยอย มีกําไรกอนหักตนทุนทางการเงิน ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย และผลขาดทุน
จากการดอยคาสินทรัพยและเครื่องบิน (EBITDA) จํานวน 19,560 ลานบาท สูงกวาปกอน 15,971 ลานบาท (445.0%) โดยมี  
EBITDA Margin เทากับ 10.4% เปรียบเทียบกับปกอนที่เทากับ 1.9%

2. คําอธิบายและวิเคราะห�ผลการดําเนินงานป� 2558
 ในป 2558  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทางบัญชี ดังนี้

 การเปลี่ยนวิธีการวัดมูลคาที่ดินจากวิธีราคาทุนเปนวิธีการตีราคาใหมโดยใหมีผลกับงบการเงินรอบระยะเวลาบัญชีป 
2558 เปนตนไป ทําใหมูลคาสินทรัพยเพิ่มขึ้นประมาณ 8,647 ลานบาท หนี้สิน (ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี) เพิ่มขึ้นประมาณ  
1,729 ลานบาท และสวนของผูถือหุนเพิ่มขึ้นประมาณ 6,918 ลานบาท    

 บริษัทฯ ไดนําการบัญชีเกี่ยวกับการปองกันความเสี่ยงมาใชปฏิบัติมีผล 1 เมษายน 2558 โดยนําเงินกูยืมที่เปนสกุลเงิน
ตางประเทศมาบริหารความผันผวนของกระแสเงินสดในอนาคตของรายไดที่เปนสกุลเงินตางประเทศที่คาดการณ ทั้งนี้กําไร
หรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการปรับเงินกูท่ีเปนเงินตราตางประเทศ ณ วันสิ้นงวดใหเปนเงินบาทโดยเปรียบเทียบผลตางอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ณ วันที่ 1 เมษายน 2558 หรือวันที่เบิกเงินกูยืม (แลวแตวันใดเกิดขึ้นหลัง) จนถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2558 จะบันทึกในองคประกอบอื่นของสวนของผูถือหุนในสวนของผูถือหุน โดยรายการกําไรหรือขาดทุนดังกลาว
จะโอนเขากําไรหรือขาดทุนในงวดเดียวกับงวดท่ีรายการที่มีการปองกันความเสี่ยงดังกลาวรับรูในกําไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ ณ 
31 ธันวาคม 2558 มีรายการขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่โอนไปสวนของผูถือหุนสุทธิจากภาษีจํานวน 1,878 ลานบาท

 งบการเงินรวมของป 2558 ประกอบดวยงบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินของบริษัทยอย 5 บริษัท ไดแก 1) บริษัท 
ไทย-อะมาดิอุสเซาทอีสตเอเชีย จํากัด 2) บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด 3) บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด 4) บริษัท 
ทัวรเอื้องหลวง จํากัด และ 5) บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด  
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ตารางแสดงข�อมูลทางการเงินที่สําคัญ (Financial Performance)
งบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย�อย

หมายเหตุ :  1) EBITDA = รายได (ไมรวมกําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน) - คาใชจาย (ไมรวมตนทุนทางการเงิน ภาษี คาเสื่อมราคาและ
  คาตัดจําหนาย และผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยและเครื่องบิน)
 2) ในป 2558 บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงคาสถิติการคํานวณนํ้าหนักเฉลี่ยผูโดยสารรวมสัมภาระ (Free Baggage Allowance) จาก 90 
  กิโลกรัมตอคน เปน 100 กิโลกรัมตอคน เพื่อใหคาสถิติของบริษัทฯ สามารถเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมการบินที่เปลี่ยนแปลง โดยได
  ทําการปรับคาสถิติของป 2557 ใหเปนฐานเดียวกันเพื่อการเปรียบเทียบ

รายไดรวม  188,747 190,986 -2,239 -1.2
  - คาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน  152,488 154,881 -2,393 -1.5
  - คาระวางขนสงและไปรษณียภัณฑ  18,651 23,601 -4,950 -21.0
  - รายไดการบริการอื่นๆ  11,588 9,885 +1,703 +17.2
  - อื่นๆ  6,020 2,619 +3,401 +129.9
คาใชจายรวม  190,051 214,005 -23,954 -11.2
  - คานํ้ามันเครื่องบิน  63,243 79,231 -15,988 -20.2
  - คาใชจายในการดําเนินงานไมรวมนํ้ามัน  121,242 128,981 -7,739 -6.0
  - ตนทุนทางการเงิน - สุทธิ  5,566 5,793 -227 -3.9
กําไร(ขาดทุน) จากการดําเนินงาน  (1,304) (23,019) +21,715 +94.3
หัก คาใชจายตามแผนปฏิรูป  4,167 - +4,167 -
หัก ผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยและเครื่องบิน  12,157 6,342 +5,815 +91.7
บวก กําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 3,512 12,623 -9,111 -72.2
กําไร(ขาดทุน)กอนภาษีเงินได  (14,116) (16,738) +2,622 +15.7
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ  (13,047) (15,573) +2,526 +16.2
กําไร(ขาดทุน)สุทธิสวนที่เปนของบริษัทใหญ  (13,068) (15,612) +2,544 +16.3
กําไร(ขาดทุน) ตอหุน (บาท) (5.99) (7.15) +1.16 +16.2
ขอมูลการดําเนินงานที่สําคัญ    
EBITDA  (ลานบาท) 19,560 3,589 +15,971 +445.0
จํานวนผูโดยสาร (ลานคน) 21.25 19.10 +2.15 +11.3
ปริมาณการผลิตดานผูโดยสาร (ลานที่นั่ง-กิโลเมตร) 83,479 82,969 +510 +0.6
ปริมาณการขนสงผูโดยสาร (ลานคน-กิโลเมตร) 60,893 57,194 +3,699 +6.5
อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสาร (%) 72.9 68.9  +4.0
รายไดจากผูโดยสารเฉลี่ยตอหนวย (บาท/คน-ก.ม.)  2.46 2.66 -0.20 -7.4
ปริมาณการผลิตดานพัสดุภัณฑ (ลานตัน-กิโลเมตร) 3,514 3,812 -298 -7.8
ปริมาณการขนสงพัสดุภัณฑ (ลานตัน-กิโลเมตร) 2,091 2,458 -367 -14.9
อัตราสวนการขนสงพัสดุภัณฑ (%) 59.5 64.5  -5.0
นํ้าหนักพัสดุภัณฑขนสง (พัน กก.) 559,283 613,915 -54,632 -8.9
รายไดจากพัสดุภัณฑเฉลี่ยตอหนวย (บาท/ตัน-กม.) 8.45 9.22 -0.77 -8.3
เครื่องบินที่ใชดําเนินงาน ณ 31 ธ.ค. (ลํา) 95 102 -7 -6.9
ชั่วโมงปฏิบัติการบิน (ชั่วโมง) 374,831 370,309 +4,522 +1.2
อัตราการใชประโยชนเครื่องบินเฉลี่ย (ชั่วโมง/ลํา/วัน) 10.9 10.4 +0.5 +4.8
อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย    
  1 USD    : THB  34.2861 32.4808 +1.8053 +5.6
  1 EUR    : THB  38.0611 43.1386 -5.0775 -11.8
  100 JPY  : THB  28.3389 30.7590 -2.4201 -7.9
ราคานํ้ามันเฉลี่ย (USD/BBL) 72.37 121.63 -49.26 -40.5

ลานบาท2558 %2557

เปลี่ยนแปลง

ม.ค.-ธ.ค.

หนวย : ลานบาท
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

รายได�
 ในป 2558 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีรายไดรวมลดลง 2,239 ลานบาท (1.2%) โดยมีรายละเอียดของรายได ดังนี้

   รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน 
  รายไดจากคาโดยสารและนํ้าหนักสวนเกิน ลดลง 2,393 ลานบาท (1.5%) โดยมีปริมาณการขนสงผูโดยสารเพิ่มขึ้น 
6.5% คิดเปนเงินประมาณ 9,800 ลานบาท แตรายไดจากผูโดยสารเฉลี่ยตอหนวย 2.46 บาท/RPK ลดลง 0.20 บาท (7.4%) 
คิดเปนเงินประมาณ 12,180 ลานบาท สาเหตุท่ีรายไดจากผูโดยสารเฉลี่ยตอหนวยลดลงเกิดจากการแข็งคาของเงินบาทเมื่อ
เทียบกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศเฉลี่ยในป 2557 ทําใหรายไดตอหนวยลดลงประมาณ 0.10 บาท คิดเปนเงิน
ประมาณ 6,090 ลานบาท ทั้งนี้หากไมรวมผลของการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนรายไดจากผูโดยสารเฉล่ียตอหนวย
จะลดลง 0.10 บาท หรือ 3.8 % คิดเปนเงินประมาณ 6,090 ลานบาท เกิดจากการแขงขันที่รุนแรง และการปรับลดอัตรา
คาธรรมเนียมชดเชยคานํ้ามัน (Fuel Surcharge) ตามราคานํ้ามันที่ลดลง

 - รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกินสําหรับเสนทางบินในภูมิภาคเอเชีย มีจํานวน 82,118 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก
ปกอน 3,821 ลานบาท (4.9%) โดยในป 2558 บริษัทฯ ไดขยายการผลิตเพื่อรองรับการเติบโตของตลาดในภูมิภาคเอเชีย
สงผลใหปริมาณการผลิตดานผูโดยสารเพิ่มขึ้น 5.2% สวนปริมาณการขนสงผู โดยสารเพิ่มขึ้น 13.2% โดยเพิ่มในทุก
เสนทางบินโดยเฉพาะเสนทางสายตะวันตก และเสนทางสายเหนือ อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสารเพิ่มขึ้นจาก 69.3% ในป 
2557 เปน 74.5% ในป 2558 อยางไรก็ตาม ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
การแขงขันที่รุนแรง โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของสายการบินตนทุนตํ่าแบบ Long-haul Low Cost ทําใหรายไดเฉลี่ยตอหนวย
ลดลง 7.3%   
 - รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกินสําหรับเสนทางบินขามทวีป มีจํานวน 58,644 ลานบาท ลดลงจากปกอน  
6,199 ลานบาท (9.6%) โดยในป 2558 บริษัทฯ ไดหยุดทําการบินในเสนทางกรุงเทพฯ-โจฮันเนสเบิรกในเดือนมกราคม 2558 
เสนทางกรุงเทพฯ-มอสโคว และภูเก็ต-โซล ในเดือนมีนาคม 2558 เสนทางกรุงเทพฯ-มาดริด ในเดือนกันยายน 2558 
เสนทางกรุงเทพฯ-ลอสแองเจลิสในเดือนตุลาคม 2558 นอกจากน้ี ยังไดปรับลดเที่ยวบินในบางเสนทาง ไดแก เสนทาง 
กรุงเทพฯ-แฟรงกเฟรต จํานวน 1 เที่ยวบิน ในเดือนพฤษภาคม 2558 โดยกลับมาทําการบินอีกครั้งในเดือนตุลาคม 2558 และ

ตารางแสดงข�อมูลการดําเนินงานด�านการขนส�งผู�โดยสาร จําแนกตามภูมิภาค – บริษัทฯ และบริษัทย�อย

ตารางแสดงข�อมูลรายได�ค�าโดยสารและค�านํ้าหนักส�วนเกิน จําแนกตามภูมิภาค – บริษัทฯ และบริษัทย�อย

ภูมิภาคเอเชีย +5.2 +13.2 74.5 69.3
ขามทวีป -4.8 -0.6 71.8 68.7
ภายในประเทศ +11.0 +14.2 70.7 68.7

รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน      
 ภูมิภาคเอเชีย 82,118 78,297 +3,821 +4.9
 ขามทวีป 58,644 64,843 -6,199 -9.6
 ภายในประเทศ 11,095 11,370 -275 -2.4
 เที่ยวบินแบบไมประจํา 631 371 +260 +70.1
รวมรายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน 152,488 154,881 -2,393 -1.5

2558

ลานบาท

ปริมาณการผลิต

2558

2557

%

ปริมาณการขนสง

2557

อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสาร (%)เปลี่ยนแปลงจากปกอน (%)

เปลี่ยนแปลง
หนวย : ลานบาท
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เสนทางกรุงเทพฯ-ลอนดอน จํานวน 1 เที่ยวบิน ในเดือนกรกฎาคม 2558 และกลับมาบินอีกครั้งในเดือนตุลาคม 2558 สงผล
ใหปริมาณการผลิตลดลงประมาณ 4.8% ปริมาณการขนสงผูโดยสารลดลงเพียง 0.6% อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสารเพิ่มขึ้น
จาก 68.7% ในป 2557 เปน 71.8% ในป 2558 ขณะที่รายไดเฉลี่ยตอหนวยลดลงจากปกอนประมาณ 9.0%  
 - รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกินสําหรับเสนทางบินในประเทศ มีจํานวน 11,095 ลานบาท ลดลงจากปกอน 
275 ลานบาท (2.4%) สาเหตุหลักเกิดจากรายไดตอหนวยลดลง 14.1% ถึงแมวาปริมาณการขนสงผูโดยสารเพิ่มขึ้น 14.2% 
โดยมสีาเหตสํุาคญัจากการแขงขันในตลาดจากสายการบนิตนทนุตํา่ทีม่กีารลดราคาและแยงสวนแบงตลาด โดยการบนิไทยไดให
สายการบินไทยสมายลทําการบินแทนในเสนทางบินภายในประเทศเพิ่มขึ้น ไดแก เสนทางกรุงเทพฯ-เชียงราย ในเดือนมีนาคม 
2558 และเสนทางกรงุเทพฯ-ขอนแกน และกรงุเทพฯ-หาดใหญในเดอืนพฤษภาคม 2558 โดยมีปรมิาณการผลติดานผูโดยสาร
เพิ่มขึ้น 11.0% อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสารเพิ่มขึ้นจาก 68.7% ในป 2557 เปน 70.7% ในป 2558  

   รายไดคาระวางขนสงและคาไปรษณียภัณฑ
  รายไดจากคาระวางขนสงและคาไปรษณยีภณัฑลดลง 4,950 ลานบาท (21.0%) เปนผลจากปรมิาณการขนสงพสัดภุณัฑ 
(Revenue Freight Ton-Kilometers : RFTK) ลดลง 14.9% คดิเปนเงินประมาณ 3,380 ลานบาท ในขณะทีร่ายไดจากพสัดภุณัฑ
ตอหนวย เฉลี่ยที่ 8.45 บาท ลดลง 0.77 บาท (8.3%) หรือประมาณ 1,610 ลานบาท สาเหตุสําคัญเกิดจากรายไดคาธรรมเนียม
ชดเชยคานํ้ามันลดลงตามราคานํ้ามันที่ลดลง นอกจากนี้ ยังไดรับผลกระทบจากการนําเขาและสงออกลดลงจากการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจคูคา เชน จีน และอาเซียน รวมถึงการตัดสิทธิประโยชนทางภาษี (GSP) ในทุกสินคาที่สงไปยุโรป ในขณะที่มี
ปริมาณการผลิตดานพัสดุภัณฑ (ADTK) รวมใตทองเครื่องบิน (Belly) และเครื่องบินขนสงสินคา (Freighter) ตํ่ากวาปกอน 
7.8% สาเหตุหลักเกิดจากการปลดระวางเครื่องบิน B747 Freighter 2 ลํา ในเดือนมีนาคม 2558 โดยมีอัตราสวนการขนสง
พัสดุภัณฑ (Freight Load Factor) เฉลี่ย 59.5% ตํ่ากวาปกอนที่เฉลี่ย 64.5%  

   รายไดการบริการอ่ืนๆ ประกอบดวยรายไดจากหนวยธรุกิจ ไดแก การบรกิารภาคพืน้ ครวัการบนิ และการบรกิารคลงั
สนิคา และรายไดจากกจิการสนบัสนนุอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้จากปกอน 1,703 ลานบาท (17.2%) สาเหตหุลกัเกดิจากรายไดจากการบรกิาร
ภาคพื้น และครัวการบิน สูงกวาปกอนจากจํานวนเที่ยวบินของสายการบินลูกคาและจํานวนผูโดยสารสูงกวาปกอน ประกอบ
กับรายไดจากการใหบริการซอมบํารุงอากาศยานของฝายชางเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตาม รายไดจากการใหบริการดานคลังสินคา
ลดลงจากปริมาณการขนสงสินคาที่ตํ่ากวาปกอน

   รายไดอื่น เพิ่มขึ้นจากปกอน จํานวน 3,401 ลานบาท (129.9%) สาเหตุหลักจากปนี้ไดรับเงินชดเชยคาเสียหายจาก
บริษัท KI Holdings Co.,Ltd. (Koito) จากการสงมอบเกาอี้ผูโดยสารชั้นประหยัดลาชา ประมาณ 3,968 ลานบาท  

ค�าใช�จ�าย
 ในป 2558 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีคาใชจายรวมลดลง 23,954 ลานบาท (11.2%) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 คานํ้ามันเครื่องบิน ลดลง 15,988 ลานบาท (20.2%) สาเหตุหลักจากราคานํ้ามันเครื่องบินเฉลี่ยตํ่ากวาปกอน 40.5% ถึง
แมเงินบาทตอดอลลารสหรัฐออนคาทําใหคานํ้ามันเมื่อคํานวณเปนเงินบาทเพิ่มขึ้น และมีคาใชจายในการบริหารความเสี่ยง
ราคานํ้ามัน 18,154 ลานบาท

 คาใชจายดําเนินงานไมรวมนํ้ามัน ลดลง 7,739 ลานบาท (6.0%) โดยมีรายละเอียดดังนี้
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

  คาใชจายผลประโยชนพนักงาน ประกอบดวยคาใชจายบุคลากร ผลประโยชนพนักงาน คาตอบแทนผูบริหารและ
กรรมการ ลดลง 1,382 ลานบาท (4.4%) สาเหตุหลักเกิดจากจํานวนพนักงานที่ลดลงจากการเกษียณอายุ และเขาโครงการ
รวมใจจากองคกรสําหรับพนักงานที่มีปญหาดานสุขภาพในป 2557 นอกจากนี้ ยังมีโครงการรวมใจจากองคกร (MSP) สําหรับ
พนกังานทัว่ไป และโครงการ  Golden Handshake  สําหรบัพนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิ ตามแผนปฏริปูองคกรโดยมพีนกังาน
ที่มีผลตามโครงการในปนี้ จํานวน 1,277 คน 

  คาใชจายเกี่ยวกับการบิน ประกอบดวย คาบริการการบิน คาใชจายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือ และคาสินคาและพัสดุ
ใชไป ลดลง 2,098 ลานบาท (5.9%) สาเหตหุลกัเนือ่งจากการแขง็คาของเงินบาทเม่ือเทยีบกับสกุลเงินหลกัของคาใชจาย ไดแก 
ยูโร เยน และดอลลารออสเตรเลีย ประกอบกับนโยบายการลดคาใชจายของบริษัทฯ 

  คาซอมแซมและซอมบาํรงุอากาศยานลดลง  4,373  ลานบาท  (29.8%)  สาเหตหุลกัเกดิจากการลดลงในการตัง้สาํรอง
คาซอมบาํรงุเพือ่เตรยีมสภาพเครือ่งบนิกอนการสงมอบคนืเครือ่งบนิเชาดาํเนนิงาน (Return Condition) จาํนวนประมาณ  600  
ลานบาท และการลดลงในการบนัทึกคาใชจายในสวนท่ีเกีย่วของกับการจายเงินสาํรองคาบาํรงุรกัษาเครือ่งยนต (Maintenance 
Reserve) ของเครื่องบินภายใตสัญญาเชาดําเนินงาน ในกรณีเครื่องยนตดังกลาวไดมีการทําสัญญาการดูแลรักษาเครื่องยนต
แบบเหมาจาย (Flight Hour Service Agreement) เพิ่มเติมกับบริษัทผูผลิตเครื่องยนตโดยเปลี่ยนจากการบันทึกคาใชจายเปน
ทรพัยสินรอการเรยีกคืนจาํนวนประมาณ  3,330  ลานบาท ทัง้นีบ้รษิทัฯ สามารถเรยีกคนืเงนิจากผูใหเชาเมือ่เกดิการซอมบาํรงุ
จริงตามเงื่อนไขในวงเงินไมเกิน Maintenance Reserve ที่บริษัทฯ ไดจายใหกับผูใหเชา จึงทําใหบริษัทฯ ไมตองบันทึกบัญชี
เปนคาใชจายดงัเชนในป 2557 ประกอบกบัการลดลงของคาซอมในสวนทีเ่ก่ียวของกับการปลดระวางเครือ่งบนิทัง้จากสวนทีไ่ด
ดําเนินการในป 2557 และที่ไดปลดระวางเพิ่มเติมในป 2558  

  คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนายลดลง 1,402 ลานบาท (6.8%) เปนผลมาจากการปลดระวางเครื่องบินที่ยังไมหมดอายุ
การใชงาน ไดแก A340-600 จํานวน 6 ลํา ประกอบกับมีเครื่องบินที่คิดคาเสื่อมราคาเต็มจํานวนแลว ถึงแมวาจะมีการรับมอบ
เครื่องบินภายใตสัญญาเชาการเงินเพิ่มขึ้น

  คาเชาเครื่องบินและอะไหล เพิ่มขึ้น 2,357 ลานบาท (35.8%) เนื่องจากรับมอบเครื่องบินเชาดําเนินงานเพิ่มขึ้นใน
ระหวางป 2557 และ2558 รวมจํานวน 11 ลํา ประกอบดวยเครื่องบิน B787-8 จํานวน 6 ลํา และ A320-200 จํานวน 5 ลํา 
อยางไรก็ตาม มีการสงคืนเครื่องบินเชาดําเนินงานจํานวน 3 ลํา 

  คาใชจายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา เพิ่มขึ้น 579 ลานบาท (6.5%) สาเหตุหลักเกิดจากคาใชจายสํารองที่นั่งเพิ่มขึ้น
จากอัตราคาบริการที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับการออนคาของเงินบาทเมื่อเทียบกับเงินสกุลดอลลารสหรัฐฯ  

คาใชจาย       
คาใชจายผลประโยชนพนักงาน 29,892 24.6 31,274 24.3 -1,382 -4.4
คาบริการการบิน 20,474 16.9 21,625 16.8 -1,151 -5.3
คาใชจายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือ 5,313 4.4 5,832 4.5 -519 -8.9
คาซอมแซมและซอมบํารุงอากาศยาน 10,311 8.5 14,684 11.4 -4,373 -29.8
คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 19,133 15.8 20,535 15.9 -1,402 -6.8
คาเชาเครื่องบินและอะไหล 8,950 7.4 6,593 5.1 +2,357 +35.8
คาสินคาและพัสดุใชไป 7,829 6.5 8,257 6.4 -428 -5.2
คาใชจายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา 9,499 7.8 8,920 6.9 +579 +6.5
คาใชจายดานการประกันภัย 614 0.5 492 0.4 +122 +24.8
คาใชจายอื่น 9,359 7.7 10,846 8.4 -1,487 -13.7
สวนแบงขาดทุน (กําไร) จากเงินลงทุน
 ในบริษัทรวม  (132) (0.1) (77) (0.1) -55 -71.4
คาใชจายดําเนินงานไมรวมนํ้ามัน 121,242 100.0 128,981 100.0 -7,739 -6.0

ลานบาท2558 %2557
% ของ

คาใชจายรวม
% ของ

คาใชจายรวม

เปลี่ยนแปลง

ม.ค.-ธ.ค.

หนวย : ลานบาท
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  นอกจากนี้ จากการพัฒนาระบบงานบัญชีรายไดคาระวางขนสงและไปรษณียภัณฑ (Cargo Revenue Accounting) 
ซึ่งเริ่มนํามาใชในเดือน สิงหาคม 2557 ทําใหการรับรูรายไดคาระวางขนสงและไปรษณียภัณฑสามารถบันทึกแยกบัญชีรายได
และคานายหนา (Commission) ขณะที่ระบบงานเดิมบันทึกเปนรายไดสุทธิ (รายไดหักคานายหนา) ซึ่งในปนี้มีคานายหนา 
จํานวนประมาณ 413 ลานบาท สูงกวาปกอน 211 ลานบาท โดยบันทึกไวในรายไดคาระวางขนสงและไปรษณียภัณฑ และ
คาใชจายเกี่ยวกับการขายและโฆษณาดวยจํานวนที่เทากันโดยไมมีผลกับกําไรขาดทุน
   คาใชจายอื่น ลดลง 1,487 ลานบาท (13.7%) มีสาเหตุสําคัญจากปนี้ขาดทุนจากการขายเครื่องบินนอยกวาปกอน 595 
ลานบาท ประกอบกับการควบคุมและปรับลดคาใชจายอยางเขมงวดตามแผนปฏิรูปองคกร 
   สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทรวม เพิ่มขึ้น 55 ลานบาท (71.4%) โดยในปนี้รับรูสวนแบงกําไรขาดทุนจากเงิน
ลงทุนในบริษัทรวมดังนี้  
  - บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) กําไร 7 ลานบาท ในขณะที่ปกอนขาดทุน 42 ลานบาท
  - บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กําไร 193 ลานบาท เพิ่มขึ้น 38 ลานบาท
  - บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน) ขาดทุน 143 ลานบาท ขาดทุนลดลง 18 ลานบาท
  - บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด กําไร 20 ลานบาท ลดลง 5 ลานบาท
  - บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด กําไร 18 ลานบาท ลดลง 6 ลานบาท
  - บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด กําไร 37 ลานบาท ลดลง 39 ลานบาท

 ตนทนุทางการเงนิ -สุทธ ิลดลง  227 ลานบาท (3.9%) สาเหตุหลกัเกิดจากอตัราดอกเบีย้เฉลีย่ในปน้ีต่ํากวาปกอน ประกอบกบั
การแข็งคาของเงินบาทเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลักของหนี้สินระยะยาว ไดแก เงินยูโร และเงินเยน ทําใหคาใชจายเมื่อคํานวณ
เปนเงินบาทมียอดลดลง

 คาใชจายตามแผนปฏิรูป จํานวน 4,167 ลานบาท สวนใหญเปนคาตอบแทนในโครงการรวมใจจากองคกร (MSP) และ 
Golden Handshake ซึ่งเปนการดําเนินการตามแผนปฏิรูปองคกร

 ผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยและเครื่องบิน เพิ่มขึ้น 5,815 ลานบาท (91.7%) ประกอบดวย
 - ผลขาดทุนจากการดอยคาเครื่องบิน เพิ่มขึ้น 5,680 ลานบาท โดยในปนี้มีการตั้งสํารองดอยคาเครื่องบินจํานวน 26 ลํา 
ประกอบดวย A340-600 6 ลํา A340-500 4 ลํา B747-400 2 ลํา B747-400 (Freighter) 2 ลํา A330-300 6 ลํา B737-400
4 ลํา และ ATR72 2 ลํา รวมจํานวน 11,488 ลานบาท ประกอบกับสํารองดอยคาของเครื่องยนตอะไหลสําหรับเครื่องบิน 
A340-600 จํานวน 388 ลานบาท ในขณะที่ปกอนรับรูผลขาดทุนจากการดอยคาของเครื่องบินจํานวน 19 ลํา ไดแก A340-500 
4 ลํา A300-600 8 ลํา B737-400 4 ลํา B747-400 1 ลํา และ ATR72 2 ลํา รวมจํานวน 6,196 ลานบาท  
 - ผลขาดทุนจากการดอยคาสินทรัพยเพิ่มขึ้น 135 ลานบาท เนื่องจากมีการสํารองดอยคาอะไหลเครื่องบินหมุนเวียนที่
เสียหายและไมสามารถซอมแซมไดเพิ่มขึ้นจากปกอน

 กําไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 3,512 ลานบาท ประกอบดวย กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศที่ยังไมเกิดขึ้น (Unrealized FX Gain) 1,740 ลานบาท ซึ่งเกิดจากการปรับยอดเงินกูและสินทรัพยหนี้สินที่เปน
เงินตราตางประเทศเปนเงินบาท ณ วันสิ้นงวด และกําไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เกิดขึ้นแลว (Realized 
FX Gain)  1,772  ลานบาท 
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

 ในป 2558 บริษัทฯ มีรายจายเพื่อการลงทุน 16,619 ลานบาท ดังนี้
   การลงทุนในเครื่องบิน จํานวน 16,097 ลานบาท ประกอบดวย รายจายเพื่อการรับมอบเครื่องบินภายใตสัญญาเชา
การเงิน 6 ลํา ไดแก B777-300ER จํานวน 3 ลํา และ A320-200 จํานวน 3 ลํา และรายจายที่เกี่ยวของกับเครื่องบินที่รับมอบ
แลวรวมจํานวน 12,800 ลานบาท การจายเงินลวงหนาคาเครื่องบินและเครื่องยนตที่จะรับมอบระหวางป 2559 - 2561 จํานวน 
2,785 ลานบาท และการซื้ออะไหลเครื่องบินหมุนเวียนและเครื่องยนตอะไหลจํานวน 512 ลานบาท ทั้งนี้ การลงทุนในเครื่อง
บินเพิ่มขึ้นจากปกอน 1,784 ลานบาท สาเหตุหลักเกิดจากในปนี้รับมอบเครื่องบินมากกวาปกอน 1 ลํา
   การลงทุนในสินทรัพยถาวรอื่นๆ จํานวน 522 ลานบาท ลดลงจากปกอน 882 ลานบาท สาเหตุหลักเกิดจากมีการลงทุน
ในอุปกรณสนับสนุนการบินทั้งในกิจการซอมบํารุงอากาศยาน และการใหบริการอุปกรณภาคพื้นตํ่ากวาปกอน

 การจัดหาเงินทุน
 ในป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดหาเงินทุนรวมทั้งสิ้น 61,989 ลานบาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 1. การจดัหาเงนิกูระยะยาวดวยวธิกีารเชาซือ้โดยใชเครือ่งบนิเปนหลกัทรพัยคํา้ประกนั เพือ่ชาํระคาเครือ่งบนิจาํนวน 6 ลาํ 
ไดแก B777-300ER 3 ลํา และ A320-200 3 ลํา เปนจํานวนประมาณ 20,124 ลานบาท 
 2. การออกหุนกูรวม 15,000 ลานบาท ในเดือนเมษายน 2558 วงเงิน 7,000 ลานบาท และในเดือนกันยายน 2558 วงเงิน 
8,000 ลานบาท แบงออกเปน 4 ชดุ โดยจะชาํระดอกเบีย้หุนกูทกุๆ 6 เดอืน ตลอดอายหุุนกู โดยมวีตัถปุระสงคจะนาํเงนิทีไ่ดจาก
การออกและเสนอขายหุนกูในครั้งนี้ไปชําระคืนเงินกูของบริษัทฯ ที่มีตนทุนทางการเงินสูงกวา และชําระคืนหุนกูที่ครบกําหนด
ไถถอน และ/หรือ เปนเงินลงทุน และ/หรือเปนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ และเงินทุนสนับสนุนแผนปฏิรูปบริษัทฯ 
 3. การเบิกใชวงเงินสินเชื่อหมุนเวียนจากสถาบันการเงินในประเทศ การกูเงินจากตางประเทศผานกระทรวงการคลัง
และออกตั๋วแลกเงินเพื่อชําระคืนเงินกูระยะสั้นที่ครบกําหนดและใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงานจํานวน 26,865 
ลานบาท    
 
โดยสรุปเงินสดสุทธิไดมาและใชไปในกิจกรรมตางๆ ไดดังนี้

 ในป 2558 เมื่อเปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปกอน บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงินจํานวน 20,838 
ลานบาท เพิ่มขึ้นจากงวดเดียวกันของปกอนจากการจายชําระคืนเงินกูทั้งระยะสั้นและระยะยาว ถึงแมวามีเงินสดสุทธิจากการ

3. ฐานะทางการเงินและสภาพคล�อง
 รายจ�ายลงทุน

2558 2557

ม.ค.-ธ.ค.
หนวย : ลานบาท

เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน 18,567 6,019
เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน (721) (6,122)
เงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากกิจกรรมจัดหาเงิน (20,838) 12,199
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่นของเงินสดและเงนิฝากธนาคารเพ่ิมขึน้(ลดลง) 427 (507)
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง) (2,565) 11,589

2558 2557

ม.ค.-ธ.ค.

ตารางแสดงรายจ�ายลงทุน - เฉพาะบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

หนวย : ลานบาท

เครื่องบิน 16,097 14,313
อื่นๆ (ที่ไมใชเครื่องบิน) 522 1,404
รวม   16,619 15,717
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ดําเนินงานจํานวน 18,567 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากงวดเดียวกันของปกอนถึง 12,548 ลานบาท เนื่องจากปนี้มีขาดทุนจากการ
ดําเนินงานลดลงจากปกอน และมีเงินสดใชไปในกิจกรรมลงทุนจํานวน 721 ลานบาท ลดลงจากปกอน เปนผลใหเงินสดและ
รายการเทียบเทาเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ลดลงจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เปนจํานวน 2,565 ลานบาท

 เครื่องบิน
 ตามแผนพัฒนาฝูงบินซึ่งไดเริ่มดําเนินการมาอยางตอเนื่องจากปกอนๆ ประกอบกับบริษัทฯ ไดดําเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฝูงบิน (Fleet Strategy) เพื่อใหฝูงบินมีจํานวนประเภทและแบบของเครื่องบินลดลง เพิ่มประสิทธิภาพ และลดตนทุน
ในการดําเนินงาน ซึ่งเปนกลยุทธหนึ่งในแผนปฏิรูปบริษัทฯ นั้น

 ในป 2558 บริษัทฯ ไดรับมอบเครื่องบินรวม 8 ลํา เปนเครื่องบินภายใตสัญญาเชาทางการเงิน 6 ลํา ไดแก เครื่องบิน 
B777-300ER 3 ลํา และเครื่องบิน A320-200 3 ลํา และเครื่องบินภายใตสัญญาเชาดําเนินงาน ไดแก เครื่องบิน B787-8 
2 ลํา ประกอบกับการปลดประจําการเครื่องบินรวม 15 ลํา ไดแก เครื่องบิน A340-600 จํานวน 6 ลํา A330-300 5 ลํา 
เครื่องบิน B747-400 จํานวน 2 ลํา และเครื่องบิน B747-400 ที่บริษัทฯ ดัดแปลงเปนเครื่องบินขนสงสินคา จํานวน 2 ลํา 
เมื่อรวมกับเครื่องบินที่ใชดําเนินงาน ณ วันสิ้นงวดป 2557 จํานวน 102 ลํา เปนผลใหบริษัทฯ มีเครื่องบินที่ใชดําเนินงานรวม  
95 ลํา (รวมเครื่องบิน A320-200 จํานวน 10 ลํา ที่โอนสิทธิการเชาไปใหบริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด และ 5 ลําที่ให
บริษัท ไทยสมายแอรเวย จํากัด เชาชวง)  

 ทั้งนี้ ในป 2558 บริษัทฯ ไดขายเครื่องบินรวม 8 ลํา ไดแก  B747-400 1 ลํา และ A300-600R 7 ลํา และสงคืนเครื่องบิน
เชาดําเนินงาน B737-400 3 ลํา ที่ไดปลดประจําการไปในปกอนๆ  

 สินทรัพย
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีสินทรัพยรวมลดลงจากวันที่ 31 ธันวาคม 2557 จํานวน 4,796 
ลานบาท (1.6%) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

สินทรัพยหมุนเวียน
 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด
 สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย
 สินทรัพยหมุนเวียนอื่นๆ
สินทรัพยหมุนเวียน
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ
 เครื่องบินและเครื่องยนตอะไหลจายลวงหนา
 เครื่องบิน
 เครื่องบินภายใตสัญญาเชา
 อุปกรณการบินหมุนเวียน
 งานระหวางทํา
 ที่ดิน อาคาร และคาปรับปรุง
 เครื่องมือ โรงซอม และอุปกรณ
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ-สุทธิ
สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่นๆ
รวมสินทรัพย

20,781
15,099
34,596
70,476

 
5,491

44,979
126,251
12,465

61
14,733
4,305

208,285
23,710

302,471

23,346
4,826

36,113
64,285

 
12,368
51,322

134,611
13,191
1,274
6,449
4,806

224,021
18,961

307,267

-2,565
+10,273
-1,517
+6,191

-6,877
-6,343
-8,360
-726

-1,213
+8,284

-501
-15,736
+4,749
-4,796

6.9
5.0

11.4
23.3

1.8
14.9
41.8
4.1

-
4.9
1.4

68.9
7.8

100.0

 7.6
1.6

 11.7
 20.9

4.0
16.7
43.8
4.3
0.4
2.1
1.6

72.9
6.2

100.0

-11.0
+212.9

-4.2
+9.6

-55.6
-12.4
-6.2
-5.5

-95.2
+128.5
-10.4
-7.0

+25.0
-1.6

ลานบาท ลานบาทลานบาท
% ของ

สินทรัพยรวม %
% ของ

สินทรัพยรวม

31 ธ.ค. 2557 เปลี่ยนแปลง31 ธ.ค. 2558

งบการเงินรวม
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

 สนิทรพัยหมนุเวยีนมจีาํนวน 70,476 ลานบาท หรอืคดิเปนรอยละ 23.3 ของสนิทรพัยทัง้หมด เพิม่ขึน้จากวนัที ่31 ธนัวาคม 
2557 เปนจํานวน 6,191 ลานบาท (9.6%) โดยมีสาเหตุสําคัญดังนี้

 - เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดลดลง 2,565 ลานบาท (11.0%) สาเหตุหลักเกิดจากในปนี้บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิ
ใชไปในกิจกรรมจัดหาเงินจํานวน 20,838 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากงวดเดียวกันของปกอนจากการจายชําระคืนเงินกูทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 
 - สินทรัพยไมหมุนเวียนท่ีถือไวเพื่อขาย เพิ่มข้ึน 10,273 ลานบาท (212.9%) สาเหตุหลักเกิดจากการโอนเครื่องบินที่
ปลดระวางเพื่อรอขายรวม 15 ลํา ไดแก A330-300 จํานวน 5 ลํา A340-600 จํานวน 6 ลํา และ B747-400 จํานวน 4 ลํา 
ในขณะที่มีการโอนกรรมสิทธิ์เครื่องบินใหผูซื้อรวม 8 ลํา ไดแก A300-600R จํานวน 7 ลํา และ B747-400 จํานวน 1 ลํา 
ประกอบกับมีเครื่องยนตอะไหลของเครื่องบินที่ปลดระวางเพิ่มขึ้น 
 - สินทรัพยหมุนเวียนอื่นๆ ลดลง 1,517 ลานบาท (4.2%) สาเหตุหลักเกิดจากลูกหนี้การคาลดลง 997 ลานบาท จาก
ยอดขายที่ลดลงประกอบกับบริษัทฯ มีความสามารถในการบริหารระยะเวลาเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ีไดเร็วขึ้นโดยมีระยะเวลา
การเก็บหนี้เฉลี่ยลดลงจาก 28 วัน ในป 2557 เปน 26 วันในปน้ี ซ่ึงต่ํากวาระยะเวลาการใหสินเช่ือโดยปกติของบริษัทฯ 
ประกอบกับสินคาและพัสดุคงเหลือลดลง 473 ลานบาท  

 บริษัทฯ มียอดลูกหนี้การคา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 แยกตามอายุหนี้ที่คางชําระ (Aging) ไดดังนี้

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธิ มีจํานวน 208,285 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 68.9 ของสินทรัพยทั้งหมด ลดลงจากวันที่ 
31 ธันวาคม 2557 เปนจํานวน 15,736 ลานบาท (7.0%) โดยมีสาเหตุจาก
 - เครื่องบินและเครื่องยนตอะไหลจายลวงหนาลดลง 6,877 ลานบาท (55.6%) สาเหตุหลักเกิดจากการโอนเงินจาย
ลวงหนาของเครื่องบิน B777-300ER จํานวน 3 ลํา และ A320-200 จํานวน 3 ลํา ไปเปนเครื่องบินภายใตสัญญาเชาการเงิน 
ถึงแมวามีการจายลวงหนาคาเครื่องบิน A350-900XWB เพิ่มขึ้นก็ตาม 
 - เครื่องบินลดลง 6,343 ลานบาท (12.4%) เปนผลจากการคิดคาเสื่อมราคาซึ่งเกิดขึ้นตามปกติ และการโอนเครื่องบิน
ที่ปลดระวาง จํานวน 9 ลํา ไปเปนสินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวขาย ไดแก A330-300 จํานวน 5 ลํา และ B747-400 จํานวน  
4 ลํา (รวมเครื่องบิน B747-400 ที่บริษัทฯ ดัดแปลงเปนเครื่องบินขนสงสินคา จํานวน 2 ลํา)
 - เครื่องบินภายใตสัญญาเชาลดลง 8,360 ลานบาท (6.2%) สาเหตุหลักเกิดจากการโอนเครื่องบินที่ปลดระวาง ไดแก 
A340-600 จาํนวน 6 ลาํ ไปเปนสินทรัพยไมหมนุเวยีนท่ีถอืไวเพือ่ขาย และผลจากการคดิคาเสือ่มราคา ถึงแมวาจะมกีารรบัมอบ
เครื่องบิน B777-300ER จํานวน 3 ลํา และ A320-200 จํานวน 3 ลํา ในปนี้ ก็ตาม
 - อปุกรณการบนิหมนุเวยีนลดลง 726 ลานบาท (5.5%) จากการโอนเครือ่งยนตอะไหลของเครือ่งบนิทีป่ลดระวางไปเปน
สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย
 - ที่ดิน อาคาร และคาปรับปรุงเพิ่มขึ้น 8,284 ลานบาท (128.5%) สาเหตุหลักเกิดจากการเปลี่ยนวิธีการวัดมูลคาที่ดิน
จากวิธรีาคาทนุเปนวธิกีารตรีาคาใหมโดยใหมผีลกบังบการเงินรอบระยะเวลาบญัชีป 2558 ทัง้ทีด่นิในประเทศและตางประเทศ
ของบริษัทฯ ทําใหมูลคาที่ดินเพิ่มขึ้นจํานวน 8,647 ลานบาท

31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557หนวย : ลานบาท

ระยะเวลาคางชําระ
 ไมเกิน 6 เดือน
 เกินกวา 6 เดือน - 1 ป
 เกินกวา 1 ป - 2 ป
 เกินกวา  2 ป
      รวม
หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ลูกหนี้การคา - สุทธิ

 11,430 12,426
 161 334
 319 253
 941 849
 12,851 13,862
 (1,155) (1,169)
 11,696 12,693
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 สินทรัพยไมหมุนเวียนอ่ืนๆ มีจํานวน 23,710 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 7.8 ของสินทรัพยทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากวันที่ 
31 ธันวาคม 2557 จํานวน 4,749 ลานบาท (25.0%) สาเหตุหลักเกิดจาก
 - สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น 1,671 ลานบาท จากภาษีของคาเผื่อการดอยคาของสินทรัพยที่ตั้งสํารอง
เพิ่มขึ้นในปนี้ และผลกระทบทางภาษีของการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของการปองกันความเสี่ยงกระแสเงินสดเฉพาะ
สวนที่มีประสิทธิผล
 - การเพิ่มข้ึนของเงินสํารองคาบํารุงรักษาเครื่องยนต (Maintenance Reserve) ของเครื่องบินภายใตสัญญาเชา
ดําเนินงานที่บริษัทฯ สามารถเรียกคืนเงินจากผูใหเชาไดเมื่อมีการซอมบํารุงเครื่องยนตเกิดขึ้นจริงตามเงื่อนไขจํานวนประมาณ  
3,330 ลานบาท ตามที่กลาวไวในหัวขอคาซอมแซมและซอมบํารุงอากาศยาน
 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Asset) ของป 2558 ติดลบรอยละ 2.7 ในขณะที่ปกอนติดลบรอยละ 3.5  
สาเหตุหลักเกิดจากขาดทุนสุทธิตํ่ากวาปกอน

 หนี้สิน
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 หนี้สินรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอย เพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 จํานวน 3,574 
ลานบาท (1.3%) โดยมีองคประกอบหลักของหนี้สิน ดังนี้

 หนี้สินหมุนเวียน (ไมรวมหนี้สินที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป 22,430 ลานบาท) ซึ่งคิดเปนรอยละ 27.3 ของหนี้สิน
ทั้งหมดลดลงจาก ณ 31 ธันวาคม 2557 จํานวน 6,840 ลานบาท (8.5%) สาเหตุหลักเกิดจากเงินกูระยะสั้นลดลง 8,675 
ลานบาท จากการจายชําระคืนเงินกูระยะสั้นที่ครบกําหนด

 หนี้สินระยะยาว (รวมหนี้สินที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป 22,430 ลานบาท) ซึ่งคิดเปนรอยละ 66.0 ของหนี้สินทั้งหมด 
เพิ่มขึ้น 9,226 ลานบาท (5.5%) ทั้งนี้ การออนคาของเงินบาทเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลักของหนี้สินระยะยาว ณ 31 ธันวาคม 
2558 เปรียบเทียบกับ ณ วันสิ้นงวดของป 2557 ทําใหหนี้สินระยะยาวเมื่อคิดเปนเงินบาทมีจํานวนเพิ่มขึ้น ดังนั้น หากไมรวม
ผลของการปรับอัตราแลกเปลี่ยนจํานวน 1,490 ลานบาท หนี้สินระยะยาวเพิ่มขึ้นจํานวน 7,736 ลานบาท สาเหตุหลักเกิดจาก
 - การจัดหาเงนิกูระยะยาวเพิม่ขึน้จาํนวน  20,124  ลานบาท ประกอบดวยเงนิกูยมืระยะยาวเพื่อชาํระคาเชาซือ้เครือ่งบิน 
B777-300ER จํานวน 3 ลํา และ A320-200 จํานวน 3 ลํา  
 - การออกหุนกูจํานวน 15,000 ลานบาท โดยเปนหุนกูที่ออกในเดือนเมษายน 2558 จํานวน 7,000 ลานบาท และเดือน
กันยายน 2558 จํานวน 8,000 ลานบาท 
 - การจายชาํระคนืเงนิกูยมืระยะยาว หนีส้นิภายใตเงือ่นไขสญัญาเชาเครือ่งบนิ และหุนกูทีถ่งึกาํหนดชาํระจาํนวน 27,390 
ลานบาท

หนี้สินหมุนเวียน
(ไมรวมหนีส้นิระยะยาวทีถ่งึกาํหนดชาํระภายใน 1 ป)
หนี้สินระยะยาว
 หุนกู
 หนี้สินภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาเครื่องบิน
 เงินกูยืมระยะยาว
 รวมหนี้สินระยะยาว
หนี้สินไมหมุนเวียนอื่นๆ
รวมหนี้สิน

 73,592 27.3 80,432 30.2 -6,840 -8.5
       
 
 56,600 21.0 44,600 16.8 +12,000 +26.9
 77,551 28.8 72,027 27.1 +5,524 +7.7
 43,627 16.2 51,925 19.5 -8,298 -16.0
 177,778 66.0 168,552 63.4 +9,226 +5.5
 18,175 6.7 16,987 6.4 +1,188 +7.0
 269,545 100.0 265,971 100.0 +3,574 +1.3

ลานบาท ลานบาทลานบาท
% ของ

หนี้สินรวม %
% ของ

หนี้สินรวม

31 ธ.ค. 2557 เปลี่ยนแปลง31 ธ.ค. 2558

งบการเงินรวม
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

 ณ สิ้นป 2558 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีอัตราสวนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยตอสวนของผูถือหุน (Interest Bearing Debt 
to Equity) เพิ่มขึ้นจาก 4.7 เทา ณ 31 ธันวาคม 2557 เปน 5.8 เทา 

 สวนของผูถือหุน
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 สวนของผูถือหุนมีจํานวน 32,926 ลานบาท ลดลงจากวันที่ 31 ธันวาคม 2557 จํานวน
8,370 ลานบาท (20.3%) เนื่องจากการดําเนินงานในป 2558 มีผลขาดทุนสุทธิ ถึงแมวาจะมีสวนเกินทุนจากการตีราคา
ที่ดินเพิ่ม ทําใหอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return on Equity) ลดลงจากติดลบรอยละ 31.7 ในป 2557 เปนยอด
ติดลบรอยละ 35.2 ในปนี้

4. ป�จจัยที่มีผลกระทบต�อผลการดําเนินงานในอนาคต
 การคาดการณอุตสาหกรรมการบินของโลกในป 2559 คาดวายังคงเติบโตตอเนื่องแตลดลงกวาป 2558 เนื่องจากการ
ชะลอตวัของเศรษฐกจิจนีท่ีสงผลกระทบตอประเทศคูคาของจนีดวย โดยเฉพาะอยางยิง่ในภมูภิาคเอเชยี รวมทัง้เศรษฐกจิยโุรป
ยังไมฟนตัวและเริ่มมีปญหาการตอตานผูอพยพในหลายประเทศรวมทั้งปญหาการกอการราย ถึงแมวาราคานํ้ามันที่คาดวา
จะปรับตัวลดลงจากป 2558 เนื่องจากอุปทานลนตลาด รวมทั้งการขึ้นดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐเปนการสงสัญญาณ
การฟนตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ อยางไรก็ตามมาตรการดังกลาวสงผลกระทบตอคาเงินในสกุลตางๆ ออนคาลง   

 ภาพรวมอตุสาหกรรมการบนิของไทยในป 2559 แมประเทศไทยจะถูกปรบัลดอนัดบัมาตรฐานความปลอดภยัในการบนิจาก 
FAA แตการผานมาตรฐานการบินของ EASA ก็ชวยทําใหสถานการณดีขึ้น และสงผลดีตอธุรกิจการบินของไทย โดยมีแนวโนม
การขยายตัว แตยังคงมีปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการบินของไทย ไดแก การกอการราย และภัยสงคราม  
ภัยธรรมชาติขนาดใหญ และสภาวะเศรษฐกิจโลก ถึงแมวาจะมีราคานํ้ามันเชื้อเพลิงที่ลดลงเปนปจจัยบวก นอกจากนี้ ยังคง
ตองตดิตามประเดน็เรือ่งการตรวจสอบระบบการกาํกบัดูแลความปลอดภยัการบนิพลเรอืนของประเทศไทย ซึง่อยูระหวางดาํเนนิ
การแกไขอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ คณะกรรมการการบินพลเรือนไดมีมติอนุมัติแผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือน
แหงชาติ (National Civil Aviation Security Programme-NCASP) ซึ่งเปนแผนชาติที่เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยที่
ยึดตามกรอบและแนวทางท่ีองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) กําหนดไวเพื่อเตรียมความพรอมในการรับการ
ตรวจสอบและกํากับดูแลระบบรักษาความปลอดภัยสากล (Universal Security Audit Programme : USAP) ของ ICAO ที่จะ
เขามาตรวจสอบในป 2560 ตอไป

 ในสวนของการดําเนินงานตามแผนปฏิรูปบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในชวงตอไป บริษัทฯ มีแผนที่ดําเนินการ
ตอเนื่อง โดยสรุปไดดังนี้
 • แผนหารายไดที่เขมขน (Aggressive) มากขึ้นทั้งรายไดบัตรโดยสาร รายไดจากสินคาและพัสดุ รวมทั้งรายไดอื่นๆ
 • แผนลดคาใชจาย Non Fuel Cash Cost ที่มีประสิทธิภาพ
 • แผนสรางความสามารถ (Capability) เพื่อความยั่งยืน อาทิ การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเครือขาย (Network 
Management System) ระบบบริหารจัดการตัวแทนขาย (Agent Management System) การปรับปรุงกระบวนการจัดหา 
งานซอมบํารุงและอุปกรณอากาศยาน การเพิ่มความสามารถดานการเงิน
 • แผนสรางความเปนเลิศในการบริการลูกคา ไดแก เสริมสรางความภักดีของลูกคา การพัฒนาความเปนเลิศดานการ
บริการลูกคา และการยกระดับการบริการชั้นธุรกิจ 

 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดจดัใหมกีารตดิตามผลการดาํเนนิงานตามแผนอยางใกลชิด เพือ่ใหม่ันใจวาบรษิทัฯ จะสามารถปรบัปรงุ
แผนงานใหสะทอนตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ ไดอยางทันทวงที
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ความหมายและสูตรในการคํานวณอัตราสวนทางการเงิน
อัตราสวนสภาพคลอง 
 = สินทรัพยหมุนเวียน (ไมรวมสินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย) / หนี้สินหมุนเวียน (ไมรวมรายรับดานการขนสง
  ที่ยังไมถือเปนรายได)
อัตรากําไร(ขาดทุน)กอนอัตราแลกเปลี่ยน ภาษีเงินได และคาใชจายที่เกิดขึ้นครั้งเดียว
 = กาํไร(ขาดทนุ)กอนอตัราแลกเปลีย่น ภาษเีงินไดและคาใชจายทีเ่กิดขึน้ครัง้เดยีว/รายไดรวม(ไมรวมอตัราแลกเปลีย่น)
อัตรากําไร(ขาดทุน)สุทธิตอรายไดรวม (Net Profit (Loss) Margin)
 = กําไร(ขาดทุน)สุทธิ / รายไดรวม(ไมรวมอัตราแลกเปลี่ยน)
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return on  Equity)
 = กําไร(ขาดทุน)สุทธิ / สวนของผูถือหุนเฉลี่ย 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Total Asset) 
 = กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบี้ยและภาษี / สินทรัพยรวมเฉลี่ย
อัตราสวนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยตอสวนของผูถือหุน (Interest Bearing Debt to Equity) 
 = (เงินกูยืมระยะสั้น+หนี้สินระยะยาวรวมสวนที่ถึงกําหนดชําระภายใน 1 ป) / สวนของผูถือหุน
อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน (Total Debt to Equity) 
 = หนี้สินรวม / สวนของผูถือหุน
อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย 
 = EBITDA / ดอกเบี้ยจาย

5.  สรุปอัตราส�วนทางการเงินที่สําคัญ

อัตราสวนทางการเงิน (Liquidity Ratio)
อัตราสวนสภาพคลอง เทา
อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)
อัตรากําไร (ขาดทุน) กอนอัตราแลกเปลี่ยน ภาษีเงินไดและคาใชจายที่เกิดขึ้นครั้งเดียว รอยละ
อัตรากําไร (ขาดทุน) สุทธิ รอยละ
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน รอยละ
อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Efficiency Ratio)
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย รอยละ
อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)
อัตราสวนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยตอสวนของผูถือหุน (Interest Bearing Debt to Equity) เทา
อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน (Total Debt to Equity) เทา
อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย เทา

0.78
 

(0.69)
(6.90)

(35.16)
 

(2.70)
 

5.84
8.19
3.32

0.75
 

(12.03)
(8.14)

(31.71)
 

(3.47)
 

4.65
6.44
0.59

2558 2557

ม.ค.-ธ.ค.
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สํานักงานสาขา
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สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
วันที่ 26 กุมภาพันธ 2559

144 รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 2558

งบการเงิน

เสนอ ผู�ถือหุ�นบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอยและของเฉพาะบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ตามลําดับ ซึ่งประกอบดวยงบแสดงฐานะ
การเงินรวม และงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบกําไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุนรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุน
เฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ สําหรับปสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุป
นโยบายการบัญชีที่สําคัญและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ

ความรับผิดชอบของผู�บริหารต�องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําและนําเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหลาน้ีโดยถูกตองตาม
ที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผูบริหารพิจารณาวาจําเปนเพื่อให
สามารถจัดทํางบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ
ไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู�สอบบัญชี

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูรับผิดชอบในการแสดงความเห็นตองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ดังกลาวจากผลการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดปฏิบัติงานตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งกําหนดใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผน
และปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อใหไดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวางบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการปราศจาก
การแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญหรือไม
 การตรวจสอบรวมถงึการใชวธิกีารตรวจสอบเพือ่ใหไดมาซึง่หลกัฐานการสอบบญัชเีกีย่วกบัจาํนวนเงนิและการเปดเผย
ขอมูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ วิธีการตรวจสอบที่เลือกใชขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูสอบบัญชี ซึ่งรวมถึง
การประเมินความเสี่ยงจากการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญของงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาดในการประเมินความเสี่ยงดังกลาว ผูสอบบัญชีพิจารณาการควบคุม
ภายในที่เกี่ยวของกับการจัดทําและการนําเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยถูกตองตามที่ควรของกิจการ

รายงานของผู�สอบบัญชี



เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ แตไมใชเพื่อวัตถุประสงคในการแสดงความเห็นตอประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผูบริหารใชและ
ความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีที่จัดทําขึ้นโดยผูบริหาร รวมทั้งการประเมินการนําเสนองบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม
 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิเชือ่วาหลักฐานการสอบบญัชีทีสํ่านักงานการตรวจเงินแผนดินไดรับเพยีงพอ และเหมาะสม
เพื่อใชเปนเกณฑในการแสดงความเห็นของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ความเห็น 

 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิเหน็วา งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการขางตนนีแ้สดงฐานะการเงินรวมและ
ฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย และของเฉพาะบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ตามลําดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผลการดําเนินงานรวมและผลการดําเนินงานเฉพาะกิจการและกระแสเงินสด
รวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสําหรับปสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน

ข�อมูลและเหตุการณ�ที่เน�น

 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิขอใหสงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 5 เรือ่งการดาํเนินงานตอเน่ือง ซึง่อธบิาย
เกี่ยวกับแผนการดําเนินการจัดหาเงินทุนรวมถึงแผนการบริหารสภาพคลองของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้
ความเห็นของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองบการเงินไมไดมีเงื่อนไขในเรื่องนี้แตอยางใด

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
วันที่ 26 กุมภาพันธ 2559

(นางสาวพวงชมนาถ  จริยะจินดา)
รองผูวาการตรวจเงินแผนดิน

 (นางณิพาพร  ปณยานนท)
ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบการเงินที่ 4

145บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
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งบการเงิน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย�อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

หน�วย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

 สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน
 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 
 เงินลงทุนชั่วคราว 
 ลูกหนี้การคา 
 คาใชจายจายลวงหนาและเงินมัดจํา 
 สินคาและพัสดุคงเหลือ 
 สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 
 สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 

สินทรัพยไมหมุนเวียน
 เงินลงทุนในบริษัทรวม 
 เงินลงทุนในบริษัทยอย 
 เงินลงทุนระยะยาวอื่น 
 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ 
 สินทรัพยไมมีตัวตน 
 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 
 สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน
รวมสินทรัพย

25582558หมายเหตุ 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

- -

- -

 20,781,350,721 
 85,000,000 

 11,695,702,825 
 8,904,945,334 
 5,920,786,454 
 7,989,028,240 

 15,099,392,637 
 70,476,206,211 

 4,739,377,563 
 

 75,575,920 
 208,285,363,102 

 1,031,333,707 
 8,680,325,679 
 9,182,875,582 

 231,994,851,553 
 302,471,057,764 

 18,875,817,868 

10,906,776,494 
 9,060,545,326 
 5,902,724,322 

 16,176,770,720 
 15,099,392,637 
 76,022,027,367 

 1,083,520,500 
 810,209,893 
 72,440,719 

 208,262,819,695 
 993,493,107 

 8,653,240,176 
 9,179,744,325 

 229,055,468,415 
 305,077,495,782 

 23,346,551,299 
 120,000,000 

 12,693,156,288 
 8,973,291,938 
 6,394,407,798 
 7,931,830,092 
 4,825,624,336 

 64,284,861,751 

 4,771,142,799 

80,940,004 
 224,021,451,558 

 1,263,035,882 
 7,008,807,127 
 5,836,938,847 

 242,982,316,217 
 307,267,177,968 

 22,605,700,442 

12,421,448,355 
 9,247,752,662 
 6,390,435,351 

 11,118,182,978 
 4,825,624,336 

 66,609,144,124 

 1,083,520,500 
 810,209,893 
 80,940,004 

 224,013,693,009 
 1,233,074,265 
 6,991,941,202 
 5,831,235,015 

 240,044,613,888 
 306,653,758,012 

7.1

7.2

7.3
7.4
7.5 

7.6.1
7.6.1
7.6.2
7.8
7.9

7.10.1
7.11
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บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย�อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

หน�วย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

  หนี้สินและสวนของผูถือหุน       
หนี้สินหมุนเวียน       
 เจาหนี้การคา  4,242,439,990  4,874,561,680 4,095,515,853  4,856,382,197 
 คาใชจายคางจาย  21,386,197,260 20,762,483,571 21,577,714,868 24,095,946,587 
 สวนของหนี้สินระยะยาวที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป       
  เงินกูยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 7.12  8,240,705,325  7,471,449,581 8,240,705,325  7,471,449,581 
  เงินกูยืมระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวของกัน 7.12  -    568,000,000  - 568,000,000 
  หนี้สินภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาเครื่องบิน 7.13  9,889,586,330  10,638,027,281 9,889,586,330 10,638,027,281 
  หุนกู 7.14  4,300,000,000  3,000,000,000 4,300,000,000 3,000,000,000 
 เงินกูยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน  4,000,000,000  13,300,000,000  4,000,000,000  13,300,000,000 
 เงินกูยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวของกัน  10,625,380,000  10,000,000,000  10,625,380,000 10,000,000,000 
 ประมาณการหนี้สินระยะสั้น   -    135,235,892 - -   
 ภาษีเงินไดคางจาย  87,452  10,420,267  -    -   
 หนี้สินหมุนเวียนอื่น       
  เงินปนผลคางจาย  54,881,143 54,901,142 54,728,143 54,809,341 
  รายรับดานขนสงที่ยังไมถือเปนรายได  24,868,518,712  22,602,110,933 24,632,513,208 22,452,816,806 
  อื่นๆ 7.15  8,415,014,030  8,691,920,949  12,799,438,374  8,549,157,255 
รวมหนี้สินหมุนเวียน  96,022,810,242  102,109,111,296 100,215,582,101 104,986,589,048 
หนี้สินไมหมุนเวียน       
 หนี้สินระยะยาว       
  เงินกูยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 7.12  20,127,865,886  28,414,617,915  20,127,865,886  28,414,617,915 
  เงินกูยืมระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวของกัน 7.12  15,258,204,263  15,471,246,741 15,258,204,263 15,471,246,741 
  หนี้สินภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาเครื่องบิน 7.13  67,660,868,659  61,388,824,147 67,660,868,659 61,388,824,147 
  หุนกู 7.14  52,300,000,000  41,600,000,000 52,300,000,000 41,600,000,000 
 หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 7.10.2  1,866,882,144  127,934,346  1,866,882,144  127,934,346 
 เงินกองทุนบําเหน็จพนักงาน 7.16  3,880,258,506  4,763,145,821  3,880,258,506  4,763,145,821 
 ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 7.17  11,645,226,358  11,508,912,107  11,568,261,769  11,456,349,347 
 ประมาณการหนี้สินระยะยาว 7.18  619,309,937  412,959,915  619,309,937  410,519,111 
 หนี้สินไมหมุนเวียนอื่น  163,940,945  174,493,302  162,867,915  172,982,273 
รวมหนี้สินไมหมุนเวียน  173,522,556,698  163,862,134,294  173,444,519,079  163,805,619,701 
  รวมหนี้สิน  269,545,366,940  265,971,245,590  273,660,101,180  268,792,208,749 
สวนของผูถือหุน       
 ทุนเรือนหุน 7.20      
  ทุนจดทะเบียน       
   หุนสามัญ 2,698.90 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท  26,989,009,500  26,989,009,500  26,989,009,500  26,989,009,500 
  ทุนที่ออกและชําระแลว       
   หุนสามัญ 2,182.77 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท  21,827,719,170  21,827,719,170  21,827,719,170  21,827,719,170 
 สวนเกินมูลคาหุน  25,545,316,308  25,545,316,308  25,545,316,308  25,545,316,308 
 กําไร(ขาดทุน)สะสม        
  จัดสรรแลว       
   ทุนสํารองตามกฎหมาย 7.21  2,691,275,568  2,691,275,568  2,691,275,568  2,691,275,568 
  ยังไมไดจัดสรร  (22,247,804,409) (8,849,195,269) (23,686,357,373) (12,202,761,783)
 องคประกอบอื่นของสวนของผูถือหุน  5,039,440,929  -    5,039,440,929  -   
 รวมสวนของบริษัทใหญ  32,855,947,566  41,215,115,777  31,417,394,602  37,861,549,263 
  สวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม  69,743,258  80,816,601  -    -   
   รวมสวนของผูถือหุน  32,925,690,824  41,295,932,378  31,417,394,602 37,861,549,263 
รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน  302,471,057,764  307,267,177,968  305,077,495,782  306,653,758,012 

25582558หมายเหตุ 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

(นายจรัมพร  โชติกเสถียร)
กรรมการผูอํานวยการใหญ

(นายณรงคชัย  วองธนะวิโมกษ)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงินและการบัญชี
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งบการเงิน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย�อย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558
หน�วย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

รายได  
รายไดจากการขายหรือการใหบริการ       
 คาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน  152,487,688,487  154,881,181,131  147,915,338,841  154,135,518,653 
 คาระวางขนสง  18,089,435,210   22,848,094,507  18,089,166,877  22,848,094,507 
 คาไปรษณียภัณฑ  562,089,100  753,212,553  562,089,100  753,212,553 
 กิจการอื่น   11,588,144,224  9,885,122,984  12,375,582,617  10,040,759,899 
รวมรายไดจากการขายหรือการใหบริการ  182,727,357,021  188,367,611,175  178,942,177,435  187,777,585,612 
รายไดอื่น
 ดอกเบี้ยรับ   331,925,784  279,968,103  320,659,030  268,615,608 
 ผลกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  3,511,781,612  12,622,952,932  3,488,587,347  12,644,844,956 
 รายไดอื่นๆ 7.22   6,020,259,832  2,618,814,433 6,381,725,448 3,120,492,132 
รวมรายไดอื่น   9,863,967,228  15,521,735,468  10,190,971,825  16,033,952,696 
รวมรายได  192,591,324,249  203,889,346,643  189,133,149,260  203,811,538,308 
คาใชจาย 
 คานํ้ามันเครื่องบิน  63,242,833,143  79,231,321,984  61,794,040,481  78,101,938,927 
 คาใชจายผลประโยชนพนักงาน 7.23   30,678,620,518  31,274,209,959  30,248,536,927  31,123,370,184 
 คาใชจายผลประโยชนตอบแทนตามโครงการ 7.24   3,381,266,844   3,381,266,844  
 คาบริการการบิน  20,474,091,602  21,624,911,990  20,034,488,655  21,326,425,139 
 คาใชจายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือ  5,312,866,969  5,831,415,474  5,104,586,411  5,768,145,956 
 คาซอมแซมและซอมบํารุงอากาศยาน  10,310,630,041  14,683,624,297  9,652,336,586  14,308,385,268 
 คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย  19,132,779,761  20,534,528,787  19,117,961,142  20,530,221,460 
 คาเชาเครื่องบินและอะไหล  8,949,988,818  6,592,623,020  7,658,995,572   8,211,687,583 
 คาสินคาและพัสดุใชไป  7,828,716,942  8,256,854,790  7,584,882,922  8,169,067,665 
 คาใชจายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา  9,499,174,198  8,920,303,698  9,110,107,043  8,800,452,822 
 คาใชจายดานการประกันภัย  613,989,442  492,742,174  577,639,909  477,957,195 
 ผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพย  281,315,202  146,248,635  281,315,202  146,248,635 
 ผลขาดทุนจากการดอยคาเครื่องบิน 7.25   11,876,432,369  6,196,331,961  11,876,432,369  6,196,331,961 
 คาใชจายอื่น 7.26   9,359,059,811  10,845,617,496  9,051,104,538  10,682,459,841 
 ตนทุนทางการเงิน  5,897,739,737  6,073,282,906  5,897,739,737  6,073,282,906 
 สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทรวม  (131,877,881) (77,276,813)   
รวมคาใชจาย  206,707,627,516  220,626,740,358  201,371,434,338  219,915,975,542 
ขาดทุนกอนภาษีเงินได  (14,116,303,267) (16,737,393,715) (12,238,285,078) (16,104,437,234)
รายไดภาษีเงินได 7.27   (1,069,374,783) (1,164,836,464) (1,075,235,656) (1,208,436,049)
ขาดทุนสําหรับป  (13,046,928,484) (15,572,557,251) (11,163,049,422) (14,896,001,185)
กําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่น       

รายการทีไ่มสามารถจดัประเภทใหมเขาไปไวในกาํไรหรอืขาดทนุในภายหลงั      
  ผลกําไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย       
   สําหรับภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน  (400,682,710)    (400,682,710)
  ภาษีเงินไดจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย       
   สําหรับภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน  80,136,542     80,136,542  
  สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย  8,647,351,381     8,647,351,381  
  สวนแบงกําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่นในการรวมคาและบริษัทรวม  (10,391,031) 
      ภาษีเงินไดสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย  (1,729,470,276)    (1,729,470,276) 
 รายการทีส่ามารถจดัประเภทใหมเขาไปไวในกาํไรหรอืขาดทนุในภายหลงั       
  การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของการปองกันความเสี่ยง       
   กระแสเงินสดเฉพาะสวนที่มีประสิทธิผล  (2,348,050,220)     (2,348,050,220)  
  ภาษีเงินไดจากการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของการปองกัน       
   ความเสี่ยงกระแสเงินสดเฉพาะสวนที่มีประสิทธิผล  469,610,044      469,610,044  
กําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่นสําหรับป - สุทธิจากภาษี  4,708,503,730      4,718,894,761    
กําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวมสําหรับป  (8,338,424,754) (15,572,557,251) (6,444,154,661) (14,896,001,185)
การแบงปนกําไร(ขาดทุน)       
 สวนที่เปนของบริษัทใหญ  (13,067,671,941) (15,611,620,793) (11,163,049,422)  (14,896,001,185)
 สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม  20,743,457  39,063,542  
     (13,046,928,484) (15,572,557,251) (11,163,049,422)  (14,896,001,185)
การแบงปนกําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวม        
 สวนที่เปนของบริษัทใหญ  (8,359,168,211) (15,611,620,793) (6,444,154,661)  (14,896,001,185)
 สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม  20,743,457  39,063,542  
      (8,338,424,754) (15,572,557,251) (6,444,154,661) (14,896,001,185)
ขาดทุนตอหุน 7.29      

ขาดทุนตอหุนขั้นพื้นฐาน  (5.99) (7.15) (5.11) (6.82)
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25582558หมายเหตุ 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

-

(นายจรัมพร  โชติกเสถียร)
กรรมการผูอํานวยการใหญ

(นายณรงคชัย  วองธนะวิโมกษ)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงินและการบัญชี
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151บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย�อย
งบกระแสเงินสด

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558
หน�วย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 

 ขาดทุนกอนภาษีเงินได 

 รายการปรับกระทบยอดขาดทนุกอนภาษเีงนิไดเปนเงนิสดรบั(จาย)

  จากกิจกรรมดําเนินงาน : 

   คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 

   คาธรรมเนียมเชาเครื่องบิน 

   เงินปนผลรับ 

   กําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

   รายไดจากดอกเบี้ย 

   คาใชจายดอกเบี้ย 

   กําไรจากการจําหนายสินทรัพย 

   ขาดทุนจากการขายเครื่องบิน 

   กําไรจากการกลบัรายการหนีส้นิหมนุเวยีนทีบ่นัทกึในงวดบญัชกีอน

   กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

   ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 

   คาสินคาและพัสดุเสื่อมสภาพ 

   หนี้สงสัยจะสูญ 

   ผลขาดทุนจากการดอยคาเครื่องบิน 

   ผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพย  

 กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย 

  และหนี้สินดําเนินงาน 

 สินทรัพยดําเนินงานลดลง(เพิ่มขึ้น) 

   ลูกหนี้การคา 

   สินคาและพัสดุคงเหลือ 

   คาใชจายจายลวงหนาและเงินมัดจํา 

   ภาษีเงินไดรอเรียกคืน ก

   สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 

   สินทรัพยรอการขาย 

   สินทรัพยอื่น 

   คาใชจายรอการตัดบัญชี 

 หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น(ลดลง) 

   เจาหนี้การคา 

   คาใชจายคางจายและหนี้สินหมุนเวียนอื่น 

   กองทุนบําเหน็จพนักงาน 

   รายรับดานขนสงที่ยังไมถือเปนรายได 

   หนี้สินไมหมุนเวียนอื่น 

    เงินสดรับจากการดําเนินงาน 

   จายภาษีเงินได 

    เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน 

 (14,116,303,267)

 19,132,779,761 

 179,862,875 

 (619,028)

 (131,877,881)

 (331,925,784)

 5,897,739,737 

 (76,968,024)

 69,941,260 

 (2,341,400)

 (2,317,282,893)

 607,440,461 

 500,515,637 

 (122,420,638)

 11,876,432,369 

 281,315,202 

 21,446,288,387 

 1,020,044,763 

 (26,894,294)

 832,239,970 

 246,995,391 

 (17,662,084)

 (46,047,514)

 (3,148,131,096)

 (938,187,742)

 (1,950,035,890)

 (2,944,691)

 (882,887,315)

 2,288,332,877 

 32,253,030 

 18,853,363,792 

 (286,728,622)

 18,566,635,170 

 (16,737,393,715)

 20,534,528,787 

 149,417,313 

 (578,785)

 (77,276,813)

 (279,968,103)

 6,073,282,906 

 (27,415,792)

 688,434,938 

 -   

 (10,365,248,297)

 962,937,242 

 682,942,374 

 293,635,222 

 6,196,331,961 

 146,248,635 

 8,239,877,873 

 310,185,813 

 444,021,802 

 (209,315,164)

 259,528,595 

 1,315,077,036 

 (2,327,359,628)

 278,780,241 

 (1,352,677,207)

 (1,606,417,392)

 (975,508,332)

 (111,266,552)

 2,046,424,940 

 (2,403,776)

 6,308,948,249 

 (290,349,666)

 6,018,598,583 

 (12,238,285,078)

 19,117,961,142 

 179,862,875 

 (192,646,114)

 -   

 (320,659,030)

 5,897,739,737 

 (77,002,834)

 69,941,260 

 -   

 (2,291,857,674)

 583,038,632 

 500,515,637 

 (123,814,144)

 11,876,432,369 

 281,315,202 

 23,262,541,980 

 1,538,148,051 

 (12,804,608)

 951,100,701 

 246,995,391 

 (5,039,182,067)

 (46,047,514)

 (3,150,700,767)

 (938,187,742)

 (2,099,774,575)

 1,376,175,348 

 (882,887,315)

 2,201,621,500 

 170,367,726 

 17,577,366,109 

 (240,413,637)

 17,336,952,472 

 (16,104,437,234)

 20,530,221,460 

 149,417,313 

 (346,820,352)

 -   

 (268,615,608)

 6,073,282,906 

 (27,023,244)

 688,434,938 

 -   

 (10,386,356,549)

 944,604,041 

 682,942,374 

 290,248,654 

 6,196,331,961 

 146,248,635 

 8,568,479,295 

 548,221,184 

 447,994,249 

 (125,317,727)

 259,528,595 

 (1,873,927,159)

 (2,327,359,628)

 278,794,137 

 (1,352,677,207)

 (1,596,516,663)

 1,408,612,196 

 (111,266,552)

 1,897,130,813 

 (137,639,668)

 5,884,055,865 

 (241,759,589)

 5,642,296,276 

25582558หมายเหตุ 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม



152 รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 2558

งบการเงิน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย�อย
งบกระแสเงินสด

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558
หน�วย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 

 เงินสดจายซื้อสินทรัพยถาวร ข

 เงินสดจายซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน 

 เงินสดรับจากโอนสิทธิคาเครื่องบินจายลวงหนา 

  และอุปกรณการบิน 

 เงินสดรับจากการจําหนายสินทรัพย 

 ดอกเบี้ยรับ 

 เงินปนผลรับ 

 เงินลงทุนลดลง(เพิ่มขึ้น) 

 เงินลงทุนชั่วคราวลดลง(เพิ่มขึ้น) 

   เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 

 เงินสดรับจากหุนกู 

 เงินสดรับจากเงินกูยืมระยะสั้น 

 เงินสดรับจากเงินกูยืมระยะยาว 

 เงินสดจายคืนเงินกูยืมระยะสั้น 

 เงินสดจายชําระคืนหุนกู 

 เงินสดจายชําระคืนเงินกูยืมระยะยาว 

 เงินสดจายดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 เงินปนผลจาย 

 เงินปนผลจายสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม 

   เงินสดสุทธิไดมาจาก(ใชไปใน)กิจกรรมจัดหาเงิน 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)สุทธิ 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดตนป 

 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนของเงินสด 

 และเงินฝากธนาคารเพิ่มขึ้น(ลดลง) 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดปลายป ค

 (3,821,977,306)

 (93,394,457)

 1,511,303,492 

 1,173,227,235 

 306,620,398 

 153,871,114 

 14,243,428 

 35,000,000 

 (721,106,096)

 15,000,000,000 

 26,864,550,000 

 6,394,735,465 

 (35,685,795,000)

 (3,000,000,000)

 (24,389,907,445)

 (5,989,435,254)

 (81,198)

 (31,786,200)

 (20,837,719,632)

 (2,992,190,558)

 23,346,551,299 

 20,354,360,741 

 426,989,980 

 20,781,350,721 

 (7,983,652,715)

 (581,842,824)

 980,996,468 

 863,637,046 

 281,577,613 

 289,011,555 

 48,418,798 

 (20,000,000)

 (6,121,854,059)

 7,200,000,000 

 49,923,830,000 

 10,403,755,433 

 (26,623,830,000)

 (3,720,000,000)

 (19,365,652,291)

 (5,571,741,777)

 (259,534)

 (47,280,604)

 12,198,821,227 

 12,095,565,751 

 11,757,473,084 

 23,853,038,835 

 (506,487,536)

 23,346,551,299 

 (3,799,297,409)

 (78,557,087)

 1,511,303,492 

 1,173,227,235 

 295,407,433 

 192,646,114 

 17,378,628 

 -   

 (687,891,594)

 15,000,000,000 

 26,864,550,000 

 6,394,735,465 

 (35,685,795,000)

 (3,000,000,000)

 (24,389,907,445)

 (5,989,435,254)

 (81,198)

 -   

(20,805,933,432)

 (4,156,872,554)

 22,605,700,442 

 18,448,827,888 

426,989,980 

 18,875,817,868 

 (7,980,857,431)

 (555,022,349)

 980,996,468 

 863,242,186 

 270,396,164 

 346,820,351 

 (351,581,202)

 -   

 (6,426,005,813)

 7,200,000,000 

 49,923,830,000 

 10,403,755,433 

 (26,623,830,000)

 (3,720,000,000)

 (19,365,652,291)

 (5,571,741,777)

 (198,334)

 -   

 12,246,163,031 

 11,462,453,494 

 11,649,734,484 

 23,112,187,978 

 (506,487,536)

 22,605,700,442 

25582558หมายเหตุ 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

(นายจรัมพร  โชติกเสถียร)
กรรมการผูอํานวยการใหญ

(นายณรงคชัย  วองธนะวิโมกษ)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงินและการบัญชี
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หมายเหตุประกอบงบกระแสเงินสด 
ก. ภาษีเงินได�รอเรียกคืน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ข. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ�       
 งบการเงินรวม       
 ในระหวางป 2558 ไดซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ซึ่งมีราคาตนทุนรวม 16,618.75 ลานบาท ซื้อโดยวิธีสัญญาเชาการเงิน
 12,796.77 ลานบาท และจายชําระเปนเงินสด 3,821.98 ลานบาท       
 
    ในระหวางป 2557 ไดซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ซึ่งมีราคาตนทุนรวม 15,717.54 ลานบาท ซื้อโดยวิธีสัญญาเชาการเงิน
 7,733.89 ลานบาท และจายชําระเปนเงินสด 7,983.65 ลานบาท       
 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ        
    ในระหวางป 2558 บริษัทฯ ไดซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ซึ่งมีราคาตนทุนรวม 16,596.07 ลานบาท ซื้อโดยวิธีสัญญา
 เชาการเงิน 12,796.77 ลานบาท และจายชําระเปนเงินสด 3,799.30 ลานบาท       
  
    ในระหวางป 2557 บริษัทฯ ไดซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ซึ่งมีราคาตนทุนรวม 15,714.75 ลานบาท ซื้อโดยวิธีสัญญา
 เชาการเงิน 7,733.89 ลานบาท และจายชําระเปนเงินสด 7,980.86 ลานบาท      
 
ค. เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย�อย
งบกระแสเงินสด

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

หน�วย : ล�านบาท
2558

2557

หน�วย : ล�านบาท

เงินสดในมือและยอดคงเหลือในธนาคาร  20,354.36 23,853.04 18,448.83 23,112.19

เงินลงทุนระยะสั้น  - - - -

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดตามที่เสนอมากอน  20,354.36 23,853.04 18,448.83 23,112.19

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยน   426.99  (506.49) 426.99   (506.49)

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดที่ปรับยอดใหม  20,781.35 23,346.55 18,875.82 22,605.70

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ป 2556 257.34 

ปรับปรุงภาษีเงินไดรอเรียกคืน ป 2557 (10.34)

 247.00 

รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ป 2555 266.29 

ปรับปรุงภาษีเงินไดรอเรียกคืน ป 2556 (6.76)

 259.53

(นายจรัมพร  โชติกเสถียร)
กรรมการผูอํานวยการใหญ

(นายณรงคชัย  วองธนะวิโมกษ)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงินและการบัญชี



154 รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 2558

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย�อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

  1. ข�อมูลทั่วไป 
 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) จดทะเบยีนจดัต้ังเปนบรษิทั มหาชน จาํกัด ในประเทศไทย และเปนบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีที่อยูตามที่ไดจดทะเบียนคือ
 สํานักงานใหญของบริษัทฯ ตั้งอยูเลขที่ 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือธุรกิจสายการบิน และหนวยธุรกิจ ซึ่งเปนกิจการที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขนสง
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีเครือขายเสนทางการบินใหบริการครอบคลุม 63 จุดบินใน 30 ประเทศทั่วโลก 
โดยเปน 4 จุดบินภายในประเทศ (ไมรวมกรุงเทพมหานคร)

  2. เกณฑ�ในการจัดทํางบการเงิน
 การจัดทาํงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ ไดจดัทาํขึน้ตามหลกัการบญัชีทีร่บัรองทัว่ไปภายใตพระราชบญัญติั
การบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งหมายความถึงมาตรฐานการบัญชีที่ออกภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และตาม
ขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย วาดวยการจัดทําและนําเสนอรายงานทางการเงินภายใต
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535
 งบการเงินเฉพาะกิจการประกอบดวยงบการเงินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และกองทุนบําเหน็จพนักงาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 งบการเงินรวมประกอบดวยงบการเงินเฉพาะกิจการและบริษัทยอย ดังตอไปนี้

 บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการคาขายในการเดินอากาศ (Airline Operator License :
AOL) ใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ (Airline Operator Certificate : AOC) และรหัสสายการบิน (Airline Designator 
Code) จาก IATA เมื่อวันที่ 10 มกราคม 31 มีนาคม และ 1 เมษายน 2557 ตามลําดับ ทั้งนี้ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
ไดเริ่มดําเนินธุรกิจเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2557
 บริษัทยอยเปนกิจการท่ีอยูภายใตการควบคุมของบริษัทฯ การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อบริษัทฯ มีอํานาจควบคุมทั้งทางตรง
หรือทางออม ในการกําหนดนโยบายทางการเงิน และการดําเนินงานของบริษัทยอยนั้น และรายการบัญชีที่เปนสาระสําคัญที่
เกิดขึ้นระหวางบริษัทใหญ และบริษัทยอยไดถูกหักกลบลบกันในการจัดทํางบการเงินรวม
 งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลจากงบการเงินที่เปนภาษาไทย ในกรณีที่มีเน้ือความขัดแยงกันหรือมีการตีความในสอง
ภาษาแตกตางกัน ใหใชงบการเงินฉบับภาษาไทยเปนหลัก
 งบการเงินนี้ไดจัดทําขึ้นโดยใชเกณฑราคาทุนเดิม ในการวัดมูลคาขององคประกอบของงบการเงิน เวนแตจะไดเปดเผย
เปนอยางอื่นในนโยบายการบัญชี

 ถือหุนโดยบริษัทฯ 
1. บริษัท ไทย-อะมาดิอุสเซาทอีสตเอเชีย จํากัด บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ ไทย
      สําหรับการเดินทางแบบครบวงจร
2. บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด บริการงานบุคลากรเฉพาะดานใหกับบริษัทฯ ไทย
3. บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด บริการฝกอบรมดานการบิน ไทย
4. บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด บริการขนสงทางอากาศ ไทย
 ถือหุนโดยบริษัทยอยของบริษัทฯ
  บริษัทยอยที่ถือหุนโดย บริษัท วิงสแปน  
  เซอรวิสเซส จํากัด
 บริษัท ทัวรเอื้องหลวง จํากัด ประกอบธุรกิจทองเที่ยว ไทย

55%

49%
49%

100%

49%

55%

49%
49%

100%

49%

2558 2557

อัตรารอยละของการถือหุน
ลักษณะธุรกิจ จัดตั้งขึ้นใน

ประเทศ
ชื่อบริษัท
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3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช�ในอนาคต
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่มีผลบังคับใชสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มตนในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 
เปนตนไป
 กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน 
  (ปรับปรุง 2558) 
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง การนําเสนองบการเงิน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง สินคาคงเหลือ
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง งบกระแสเงินสด
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง นโยบายการบัญชีการเปลี่ยนแปลงประมาณการ
        ทางบัญชีและขอผิดพลาด
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง เหตุการณภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง สัญญากอสราง
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง ภาษีเงินได
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง สัญญาเชา
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง รายได
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง ผลประโยชนของพนักงาน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง การบัญชีสําหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
        และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับความชวยเหลือจากรัฐบาล
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21(ปรับปรุง 2558) เรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน
        เงินตราตางประเทศ
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง ตนทุนการกูยืม
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง การเปดเผยขอมูล เกี่ยวกับบุคคล 
        หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 26 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน
        เมื่อออกจากงาน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง งบการเงินเฉพาะกิจการ
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง เงินลงทุนในบริษัทรวม และการรวมคา
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจ
        ที่เงินเฟอรุนแรง
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง กําไรตอหุน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง งบการเงินระหวางกาล
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง การดอยคาของสินทรัพย
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
        และสินทรัพยที่อาจเกิดขึ้น
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง สินทรัพยไมมีตัวตน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 2 เรื่อง การจายโดยใชหุนเปนเกณฑ
  (ปรับปรุง 2558) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 เรื่อง การรวมธุรกิจ
  (ปรับปรุง 2558) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4           เรื่อง สัญญาประกันภัย
  (ปรับปรุง 2558) 
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 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5           เรื่อง สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย
  (ปรับปรุง 2558)  และการดําเนินงานที่ยกเลิก
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8           เรื่อง สวนงานดําเนินงาน
      (ปรับปรุง 2558) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10           เรื่อง งบการเงินรวม
      (ปรับปรุง 2558) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 11           เรื่อง การรวมการงาน
  (ปรับปรุง 2558) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12           เรื่อง การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสวนไดเสียในกิจการอื่น
      (ปรับปรุง 2558) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13           เรื่อง การวัดมูลคายุติธรรม
      (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10           เรื่อง ความชวยเหลือจากรัฐบาล-กรณีที่ไมมีความเกี่ยวของ
      (ปรับปรุง 2558)  อยางเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมดําเนินงาน
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15           เรื่อง สัญญาเชาดําเนินงาน-สิ่งจูงใจที่ใหแกผูเชา
      (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 25           เรื่อง ภาษีเงินได-การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษี
      (ปรับปรุง 2558)  ของกิจการหรือของผูถือหุน
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27           เรื่อง การประเมินเนื้อหาสัญญาเชาที่ทําขึ้นตามรูปแบบ
      (ปรับปรุง 2558)  กฎหมาย
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29           เรื่อง การเปดเผยขอมูลของขอตกลงสัมปทานบริการ
      (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31           เรื่อง รายได-รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา
      (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32           เรื่อง สินทรัพยไมมีตัวตน-ตนทุนเว็บไซต
      (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน
      ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2558) การบูรณะ และหนี้สิน ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง การประเมินวาขอตกลงประกอบดวยสัญญาเชาหรือไม
      ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง สิทธิในสวนไดเสียจากกองทุนการรื้อถอน 
      ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2558) การบูรณะและการปรับปรุงสภาพแวดลอม
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง การปรับปรุงยอนหลังภายใตมาตรฐานการบัญชี
      ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2558) ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง การรายงานทางการเงิน 
        ในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟอรุนแรง
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง งบการเงินระหวางกาล และการดอยคา
      ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง ขอตกลงสัมปทานบริการ
  ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา
      ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง ขอจํากัดสินทรัพยตามโครงการผลประโยชน 
     ฉบับที่ 14 (ปรับปรุง 2558) ขอกําหนดเงินทุนขั้นตํ่าและปฏิสัมพันธของรายการ
        เหลานี้ สําหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 
        (ปรับปรุง 2558) เรื่องผลประโยชนของพนักงาน
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 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง สัญญาสําหรับการกอสรางอสังหาริมทรัพย
  ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง การจายสินทรัพยที่ไมใชเงินสดใหเจาของ
      ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง การโอนสินทรัพยจากลูกคา
      ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2558) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง เงินที่นําสงรัฐ
      ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2558) 

 ฝายบรหิารของบรษิทัฯ ไดประเมนิและเห็นวา หากมีการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลาวขางตนมาถอืปฏบิตัิ
จะไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตองบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการที่จะนําเสนอ

4. สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ
 4.1 ค�าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
   ลูกหนี้การคาที่ไมใชสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยพิจารณาลูกหนี้รายตัว และวิเคราะห
ประวตักิารชาํระหนีข้อมลูหลกัฐานการตดิตอของลูกหน้ีแตละรายควบคูไปกับการพจิารณาอายุหน้ีของลูกหน้ีเปนเกณฑ ในอตัรา
ดังนี้

 เกินกวา 6 เดือน - 1 ป 50
 เกินกวา 1 ป - 2 ป 75
 เกินกวา 2 ป 100

อัตราร�อยละของหนี้สงสัยจะสูญระยะเวลาที่ค�างชําระ

 4.2 สินค�าและพัสดุคงเหลือ 
   สินคาและพัสดุคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด ประกอบดวยอะไหลเครื่องบิน นํ้ามันเครื่องบิน พัสดุสําหรับใชในหองพัก
ผูโดยสารและการบรกิารอาหาร สนิคาซือ้มาเพือ่ขาย เคร่ืองเขยีนและพสัดุอืน่ แสดงราคาทนุตามวธิถัีวเฉล่ียเคล่ือนที ่(Moving 
Average) หรือมูลคาสุทธิที่จะไดรับแลวแตราคาใดจะตํ่ากวา และสินคาระหวางทาง แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ซื้อ
   • อะไหลเคร่ืองบนิท่ีใชงานอยูตามปกติ ต้ังคาเผือ่พสัดเุสือ่มสภาพในอตัรารอยละ 10 ของยอดคงเหลอื ณ วนัสิน้งวด
   • อะไหลเครือ่งบนิทีห่มนุเวยีนชาและรอการจาํหนาย ไดแก อะไหลเครือ่งบนิทีไ่มใชงานเกนิ 2 ป หรอืไมมเีครือ่งบนิ
อยูในฝูงบิน ตั้งคาเผื่อพัสดุเสื่อมสภาพในอัตรารอยละ 33.33 ของยอดที่เกิดขึ้นในระหวางงวด
   • สินคาลาสมัยและชํารุดรอการจําหนาย ตั้งคาเผื่อสินคาเสื่อมสภาพเต็มจํานวน

 4.3 เงินลงทุน
   4.3.1 เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม บันทึกตามวิธีสวนไดเสียตามสัดสวนของการลงทุนในบริษัทยอย
และบริษัทรวมในงบการเงินรวม แตบันทึกตามวิธีราคาทุนในงบการเงินเฉพาะกิจการ
   4.3.2 เงินลงทุนชั่วคราวในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนดภายใน 1 ป แสดงมูลคาตามวิธีราคาทุนตัดจําหนาย
และตัดบัญชีสวนเกิน/สวนตํ่ากวามูลคาตราสารหนี้ตามอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง ซึ่งจํานวนที่ตัดจําหนายนี้จะแสดงเปนรายการ
ปรับกับดอกเบี้ยรับ
   4.3.3 เงินลงทุนระยะยาวในตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาด แสดงตามราคาทุนสุทธิจากคาเผื่อ 
การดอยคาของหลักทรัพยในกรณีที่มีการดอยคา และรับรูเปนผลขาดทุนในงวดที่เกิดการดอยคาในงบกําไรขาดทุน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

4.4 ที่ดิน อาคาร อุปกรณ�และค�าเสื่อมราคา
   4.4.1 เครื่องบินและเครื่องบินภายใตสัญญาเชา
     4.4.1.1 เครื่องบินและเครื่องบินภายใตสัญญาเชา แสดงตามราคาทุนรวมคาเครื่องยนต อุปกรณการบิน
อื่นๆ บวกดวยคาตกแตงเครื่องบินกอนนําเครื่องบินมาบริการโดยไมรวมที่นั่งผูโดยสารและประมาณการคาซอมใหญเครื่องบิน
ครัง้แรกและหักดวยสวนลดรบัคาสิทธปิระโยชนจากการซือ้เครือ่งบนิ  คาํนวณคาเสือ่มราคาโดยวธิเีสนตรงตาม อายกุารใชงาน
โดยประมาณ 20 ป มีมูลคาคงเหลือรอยละ 10 ของราคาทุน 
     4.4.1.2 คาซอมใหญเครื่องบิน (D-Check) แสดงแยกประมาณการคาซอมใหญเครื่องบินครั้งแรกเปน
สินทรัพย ออกจากตนทุนเครื่องบินและคํานวณคาเสื่อมราคาตามระยะเวลาที่จะซอมใหญครั้งตอไป 4-7 ป ตามแบบของ
เครื่องบิน เมื่อมีการซอมใหญใหบันทึกเปนสินทรัพยแทนสินทรัพยเดิม
     4.4.1.3 คาท่ีนั่งผูโดยสารแสดงเปนสินทรัพยแยกตางหากจากตนทุนเครื่องบิน คํานวณคาเสื่อมราคาโดย
วิธีเสนตรงตามอายุการใชงานโดยประมาณ 5 ป เมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่น่ังผูโดยสารบันทึกเปนสินทรัพยแทน
สินทรัพยเดิม
   4.4.2 อุปกรณการบินหมุนเวียน แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ไดมา คํานวณคาเสื่อมราคาโดยวิธีเสนตรงตามอายุ
การใชงานโดยประมาณระหวาง 5-20 ป
   4.4.3 ที่ดิน แสดงตามมูลคายุติธรรมตามวิธีตีราคาใหม ประเมินราคาโดยวิธีราคาตลาดจากผูประเมินราคาอิสระ 
ที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย (กลต.) ใหความเห็นชอบ มีผลกับงบการเงินรอบระยะเวลา
บัญชีป 2558 เปนตนไป และกําหนดใหมีการประเมินมูลคาที่ดินทุก 5 ป ทั้งน้ีอาจพิจารณาดําเนินการกอนกําหนด หากมี       
การเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอมูลคายุติธรรมของที่ดินอยางมีนัยสําคัญ มูลคาที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหมไดแสดงเปนสวนหนึ่ง
ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และรับรูสวนสะสมสวนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินในสวนของเจาของ บริษัทไมมีนโยบายการ
จายเงินปนผลสําหรับเงินสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยนี้
   4.4.4 สินทรัพยถาวรอื่น แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ไดมาหรือกอสรางแลวเสร็จ คํานวณคาเสื่อมราคาโดย 
วิธีเสนตรงตามอายุการใชงานโดยประมาณระหวาง 3-30 ป
   4.4.5 ตนทุนเพื่อการไดมาซึ่งสิทธิการเชาสถานที่  ตัดบัญชีภายในระยะเวลา 10-30 ป ตามอายุสัญญาเชา
   4.4.6 กําไรขาดทุนจากการจําหนายเครื่องบิน คํานวณจากผลตางระหวางสิ่งตอบแทนสุทธิที่ไดรับจากการจําหนาย
เครือ่งบินกบัมลูคาสทุธติามบญัชขีองเครือ่งบนิ คาซอมใหญ (D-Check) คาทีน่ั่งผูโดยสาร สวนกําไรขาดทนุจากการขายสนิทรพัยอืน่
คํานวณจากผลตางระหวางสิ่งตอบแทนสุทธิที่ไดรับจากการจําหนายกับมูลคาสุทธิตามบัญชีของสินทรัพยที่จําหนาย และ
รับรูเปนรายไดหรือคาใชจายในงบกําไรขาดทุน

 4.5 สินทรัพย�ไม�หมุนเวียนที่ถือไว�เพื่อขาย
   สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขายแสดงดวยมูลคาตามบัญชีหรือมูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขายแลวแต
ราคาใดจะตํ่ากวา
   ขาดทุนจากการดอยคารับรูในงบกําไรขาดทุน กําไรหรือขาดทุนจากการจําหนายรับรูเปนรายไดอื่นหรือคาใชจายอื่น
เมื่อมีการจําหนาย

4.6 สินทรัพย�ไม�มีตัวตน
   โปรแกรมคอมพิวเตอรประกอบดวย
   ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software License) และตนทุนที่เกี่ยวของโดยตรงกับผลิตภัณฑโปรแกรมที่ระบุได
และมีเอกลักษณเฉพาะงานของโปรแกรมที่สามารถแยกออกจากตัวคอมพิวเตอรได สามารถระบุตนทุนไดแนนอน และมี
อายุการใชงานทางเศรษฐกิจเกินกวารอบระยะเวลาบัญชีจะรับรูเปนสินทรัพยไมมีตัวตน และตัดจําหนายโดยวิธีเสนตรงตาม
อายุงาน 5 ป
  รายจายที่เกิดจากการพัฒนาและบํารุงดูแลโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหบันทึกเปนคาใชจายประจํางวดเมื่อเกิดขึ้น
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 4.7 การด�อยค�าของสินทรัพย�
   บริษัทฯ พิจารณาการดอยคาของสินทรัพยเมื่อมีขอบงชี้ของการดอยคา และคํานวณผลขาดทุนจากการดอยคา
โดยพิจารณาจากราคาตามบัญชีของสินทรัพยมีมูลคาสูงกวามูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพย มูลคาที่คาดวาจะไดรับคืน 
หมายถึง มูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขายหรือมูลคาจากการใชของสินทรัพย นั้นแลวแตจํานวนใดจะสูงกวา ผูเชี่ยวชาญใน
การประเมินราคาเครื่องบินของบริษัทฯ ประเมินมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนโดยอางอิงจากราคาตลาดที่ประกาศโดยผูเชี่ยวชาญ
การประเมนิราคาเครือ่งบนิ และดําเนินการปรับปรงุเพิม่เติมตามสภาพระยะเวลาการใชงานของเครือ่งบนิตามวธิีการทีก่าํหนด
เปนมาตรฐานในกระบวนการประเมินราคาเครื่องบิน
  ในกรณีที่ราคาตามบัญชีของสินทรัพยสูงกวามูลคาที่คาดวาจะไดรับคืน จะรับรูขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยใน
งบกําไรขาดทุน และจะบันทึกกลับรายการขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยเม่ือมีขอบงช้ีวาการดอยคาดังกลาวไมมีอยูอีก
ตอไปหรือยังคงมีอยูแตเปนไปในทางที่ลดลง

 4.8 ค�าใช�จ�ายรอการตัดบัญชี
   4.8.1 คาซอมใหญเครื่องบิน (D-Check) สําหรับเครื่องบินเชาดําเนินงาน ตัดจายเปนรายจายตามอายุการใชงาน
โดยประมาณ 4-7 ป แตไมเกินอายุสัญญาเชา
   4.8.2  คาธรรมเนยีมการคํา้ประกนัเงนิกูรอการตดับญัช ีตดัจายเปนรายจายตามระยะเวลาเงนิกูในแตละรอบระยะ
เวลาบัญชี

 4.9 หนี้สินภายใต�เงื่อนไขสัญญาเช�าเครื่องบิน
   หนี้ที่เกิดจากการซื้อเครื่องบินภายใตสัญญาเชาระยะยาว โดยผานสถาบันการเงิน แสดงมูลคาตามภาระหนี้ผูกพัน
กับสถาบันการเงิน และจะลดมูลคาลงตามจํานวนหนี้ที่จายชําระคืน  
 
 4.10 การรับรู�รายได�
   4.10.1 รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน
     4.10.1.1 รายรับจากการจําหนายบัตรโดยสารและใบส่ังบริการ (Service Order) รับรูเปนรายไดเมื่อมี
ผูโดยสารนําบัตรโดยสารมาใชบริการกับสายการบินของบริษัทฯ ในสวนที่ผูโดยสารไปใชบริการกับสายการบินอื่นจะรับรูสวน
ตางราคาขายกับยอดที่สายการบินเรียกเก็บเปนรายไดเมื่อสายการบินนั้นเรียกเก็บเงินมา
     4.10.1.2 บัตรโดยสารและใบสั่งบริการ (Service Order) ที่จําหนายแลว แตยังไมไดใชบริการ รับรูเปน
รายไดเมื่อบัตรโดยสารและใบสั่งบริการนั้นมีอายุเกินกวา 2 ปขึ้นไป
   4.10.2 รายไดคาระวางขนสง รับรูเมือ่ไดใหบรกิารขนสงสนิคาและพสัดภุณัฑ และออกใบรบัสงสนิคาและพสัดภุณัฑ 
(Air Waybill) สําหรับพัสดุภัณฑที่ขนสงโดยสายการบินอื่น จะรับรูสวนตางราคาขายกับยอดที่สายการบินอื่นเรียกเก็บเปน
รายไดเมื่อสายการบินนั้นเรียกเก็บเงินมา
    - พัสดุภัณฑท่ีบริษัทออกใบรับสงสินคาและพัสดุภัณฑแลว แตขนสงโดยสายการบินอื่นจะรับรูเปนรายได
เมื่อสายการบินที่ทําการขนสงไมเรียกเก็บเงินมาภายในระยะเวลา 1 ป
   4.10.3 บริษัทฯ ไดนําโครงการสะสมระยะทาง (Royal Orchid Plus) มาใชสงเสริมการขาย ตั้งแตป 2536 โดย
ใหสิทธิพิเศษแกสมาชิกท่ีเขาโครงการนําระยะทางที่สะสมตามเกณฑที่กําหนดมาใชบริการในอนาคต บริษัทฯ คํานวณมูลคา
ยุติธรรมตอไมลโดยใชคาเฉลี่ยของมูลคายุติธรรมของการแลกรางวัลบัตรโดยสาร และมูลคายุติธรรมของการแลกรางวัลอื่นๆ 
ถวงนํ้าหนักดวยจํานวนการแลกรางวัลทั้งหมด
    ทั้งนี้วิธีการคํานวณมูลคายุติธรรมของการแลกรางวัลทั้งสองประเภท ใชหลักการเดียวกัน กลาวคือในสวน
ของมูลคายตุธิรรมของการแลกรางวลับตัรโดยสาร ใชคาโดยสารเฉลีย่ในแตละเสนทางบนิทีส่มาชกิสามารถขอใชสทิธิแลกบตัร
โดยสาร หารดวยจํานวนไมลท่ีจะตองใชในการขอใชสทิธขิองแตละเขตพืน้ทีก่ารบนิ ถัวเฉลีย่ถวงน้ําหนักดวยการใชสทิธใินแตละ
เขตพื้นที่การบินและ ในสวนของมูลคายุติธรรมของการแลกรางวัลอื่นๆ หารดวย จํานวนไมลที่จะตองใชในการขอใชสิทธิแลก
รางวัลอื่นๆ ถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนักดวยการใชสิทธิแลกรางวัลอื่นๆ เปนมูลคาตอไมลของโครงการสะสมระยะทาง จากนั้นบันทึก
บัญชีมูลคาไมลสะสมตามประมาณการใชสิทธิของสมาชิก โดยนําไปลดรายไดคาโดยสารคูกับรายรับดานขนสงที่ยังไมถือเปน
รายได (ดานหนี้สิน) เมื่อสมาชิกนําสิทธิมาใชบริการจึงรับรูเปนรายได 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

    4.10.3.1 ไมลสะสมของสมาชิกท่ีไมนําสิทธิมาใชบริการรับรูเปนรายไดเมื่อไมลสะสมนั้นมีอายุเกินกวา 3 
ปขึ้นไป
    4.10.3.2 การสะสมไมลและการใชไมลสะสมขอแลกรางวัลรวมกับกลุมพันธมิตรการบิน สายการบินและ
ธุรกิจคูสัญญาจะเรียกเก็บเงินระหวางกันตามจํานวนไมลสะสมที่สมาชิกไดรับหรือตามจํานวนไมลที่สมาชิกใชแลกรางวัลตาม
อัตราราคาตอไมล ตามขอตกลงของคูสัญญาแตละรายและจะรับรูเปนรายไดเมื่อนําสิทธิมาใชบริการ
    4.10.3.3 บริษัทฯ มีการขายไมลใหกับสมาชิกเพื่อใหสามารถใชสิทธิในการแลกรางวัลเร็วขึ้น จะรับรูราย
ไดในผลตางราคาขายกับมูลคาตอไมล
   4.10.4 รายไดจากกิจการอื่นของหนวยธุรกิจ ไดแก การบริการซอมบํารุงอากาศยาน การบริการลูกคาภาคพื้น 
การบรกิารลานจอดและอปุกรณภาคพืน้ การบรกิารคลงัสนิคาจะรบัรูเปนรายไดเมือ่ใหบรกิาร สวนรายไดจากธรุกจิ ครวัการบนิ
จะรับรูเปนรายไดเมื่อขาย สวนรายไดจากกิจการสนับสนุนการขนสง ไดแก การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน และ
การจําหนายสินคาที่ระลึกจะรับรูเปนรายไดเมื่อขาย สวนรายไดจากบริการอํานวยการบินจะรับรูเปนรายไดเมื่อใหบริการ
   4.10.5 รายไดอื่นรับรูเปนรายไดตามเกณฑคงคาง

4.11 กําไรต�อหุ�น
    กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน คํานวณโดยหารกําไรหรือขาดทุนที่เปนสวนของบริษัทใหญดวยจํานวนถัวเฉลี่ย ถวงนํ้าหนัก
ของหุนสามัญที่ถือโดยผูถือหุนในระหวางงวด 

4.12 รายการที่เป�นเงินตราต�างประเทศ
    รายการทีเ่ปนเงนิตราตางประเทศท่ีเกดิข้ึนในระหวางงวดแปลงคาเปนเงนิบาท โดยใชอตัราแลกเปลีย่นตามประกาศ
ของธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันที่เกิดรายการ ซึ่งเปนอัตราถัวเฉลี่ยของอัตราซื้อและอัตราขาย ทั้งนี้ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 
2558 เปนตนไป 
    สินทรัพยและหนี้สินที่เปนเงินตราตางประเทศคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดบัญชี แปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราปด     
ทีเ่ปนอตัราซือ้ถวัเฉลีย่และขายถวัเฉลีย่ของธนาคารพาณชิยตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ณ วนัทีใ่นงบแสดงฐานะ
การเงินตามลําดับ กําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้น รับรูเปนรายไดหรือคาใชจายในงบกําไรขาดทุน    

4.13 ผลประโยชน�ของพนักงาน
    ภาระผูกพันของบริษัทฯ เกี่ยวกับผลประโยชนหลังออกจากงาน ภายใตโครงการผลประโยชนที่กําหนดไว และผล
ประโยชนระยะยาวอ่ืน ไดบันทึกในงบการเงิน โดยใชวิธีคิดลดแตละหนวยที่ประมาณการไว ซึ่งคํานวณโดยนักคณิตศาสตร
ประกันภัย
    ผลกําไรหรือขาดทุนจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย (Actuarial Gains and Losses) สําหรับ
โครงการผลประโยชนที่กําหนดไว และผลประโยชนระยะยาวอื่นของพนักงานจะรับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

4.14 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
    บรษิทัฯ ไดจดัตัง้ “กองทุนสํารองเล้ียงชพีพนกังานบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)” ซึง่จดทะเบยีนแลว เมือ่วนัที่ 
26 มิถุนายน 2535 ตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 บริหารโดยผูจัดการกองทุนจึงไมปรากฏในงบดุล
ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จายสมทบเขากองทนุฯ สาํหรบัสมาชิกทีมี่อายุการทาํงานไมเกิน 20 ป ในอตัรารอยละ 9 ของเงินเดอืน
สวนสมาชิกที่มีอายุการทํางานเกิน 20 ป จายสมทบในอัตรารอยละ 10 ของเงินเดือน โดยรับรูเปนคาใชจายของบริษัทฯ

 4.15 ภาษีเงินได�รอการตัดบัญชี
    ภาษีเงินไดคํานวณตามเกณฑที่กําหนดไวในประมวลรัษฎากร 
    สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีคํานวณจากผลแตกตางชั่วคราวระหวาง ราคาตามบัญชีกับราคาตามฐานภาษี 
ของสินทรัพยและหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน ทั้งนี้บริษัทฯจะรับรูสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีก็ตอเมื่อมีความเปน
ไปไดคอนขางแนที่บริษัทฯจะมีกําไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอสําหรับผลแตกตางชั่วคราวที่ใชหักภาษี สินทรัพยภาษีเงินไดรอ
การตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่สิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะถูกปรับลดมูลคาตามบัญชีดังกลาว เมื่อมีความเปนไป
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ไดคอนขางแนวา บริษัทฯ จะไมมีกําไรทางภาษีเพียงพอตอการนําสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีทั้งหมด หรือบางสวนมา
ใชประโยชน
     หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี คํานวณจากผลแตกตางชั่วคราวระหวางราคาตามบัญชีกับราคาตามฐานภาษี
ของสินทรัพยไมมีตัวตน และสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 
 
 4.16 การใช�ประมาณการทางบัญชี
    ในการจัดทํางบการเงินใหเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป บริษัทฯ และบริษัทยอยตองใชการประมาณ
และตั้งขอสมมติฐานหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบตอจํานวนเงินที่เกี่ยวกับรายได คาใชจาย สินทรัพย และหนี้สิน รวมทั้งการ
เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสินทรัพยและหนี้สินอื่นที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจมีผลแตกตางกับผลที่เกิดขึ้นจริง  
    ประมาณการและขอสมมติฐานที่ใชในการจัดทํางบการเงินจะไดรับการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ การปรับประมาณ
การทางบัญชีจะบันทึกในงวดบัญชีที่ประมาณการดังกลาวไดรับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ไดรับผลกระทบ

 4.17 เครื่องมือทางการเงิน
    บริษัทฯ ใชเครื่องมือทางการเงินเพื่อลดความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ โดยไดทําขอตกลงกับคูสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและอัตราดอกเบี้ย โดยใชอัตราแลกเปลี่ยน และ
อัตราดอกเบี้ยที่ไดตกลงกันลวงหนา และจะทําการแลกเปลี่ยนเมื่อถึงกําหนดตามสัญญา แตละฝายจะจายและรับเงินตน และ
หรือดอกเบี้ยในรูปสกุลเงิน และอัตราดอกเบี้ยตามที่ตกลงกัน สวนตางของดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจะบันทึกเปนดอกเบี้ยจายในงบ
กําไรขาดทุน สวนตางของเงินตนจะบันทึกเปนผลกําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศในงบกําไรขาดทุน 
สวนสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนาจะรับรูในงบการเงินเม่ือครบกําหนดสัญญา สวนตางที่เกิดขึ้นจะบันทึกเปน
ผลกําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศในงบกําไรขาดทุน
    นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัจดัทาํประกนัความเสีย่งราคาน้ํามัน คาธรรมเนียมในการจดัทาํ และสวนตางของราคานํา้มนั 
ที่เกิดจากการทําสัญญาบันทึกเปนคานํ้ามันเครื่องบินในงบกําไรขาดทุน

 4.18 การบัญชีเกี่ยวกับการป�องกันความเสี่ยง
    การบัญชีเกี่ยวกับการปองกันความเสี่ยงกระแสเงินสด
    ในกรณีที่นําเครื่องมือทางการเงินมาใชเพื่อปองกันความเส่ียงกระแสเงินสดของรายการสินทรัพย และหนี้สินที่
บันทึกในบัญชี หรือของรายการท่ีคาดวามีโอกาสเกิดขึ้นคอนขางสูงซึ่งมีผลกระทบตอกําไรหรือขาดทุน หากเปนรายการสวน
ที่มีประสิทธิผลใหบันทึกกําไรหรือขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรมภายหลังการบันทึกครั้งแรกในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
โดยแสดงเปนรายการปองกนัความเสีย่งกระแสเงินสดแยกตางหากในสวนของผูถือหุน สาํหรบัสวนทีไ่มมีประสทิธผิล จะบนัทกึ
ในกําไรหรือขาดทุนทันที
    การปองกนัความเสีย่งในสวนทีม่ปีระสทิธผิลทีร่บัรูในกาํไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่จะรบัรูในกาํไรขาดทนุเมือ่รายการที่
คาดวาจะเกิดขึ้นรับรูในกําไรขาดทุน
    ในกรณีท่ีรายการท่ีมีการปองกันความเสี่ยงนั้นไมเกิดขึ้นแลวใหปรับกําไรหรือขาดทุนที่สะสมอยูในสวนของ
ผูถือหุนนั้น ไปยังกําไรหรือขาดทุนทันที

5. การดําเนินงานต�อเนื่อง
 เนื่องจากผลขาดทุนจากการดําเนินงานใน ป 2556 บริษัทฯ ไดจัดทําแผนการแกไขปญหาบริษัทฯ ซึ่งผานความเห็นชอบ
ในหลักการจากคณะกรรมการบริษัทฯ แลว เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2557 โดยในระยะเรงดวนมีแผนมุงเนนการเพิ่มรายไดลด
คาใชจายเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานใน ป 2557 และจัดหาเงินทุนเพื่อใหบริษัทฯ สามารถดําเนินธุรกิจไดตอไปในอนาคต 
ตอมา ในป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินการตามแผนปฏิรูปที่ไดผานการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม 2557 และไดรับความเห็นชอบใหดําเนินการตามแผนจากคณะกรรมการนโยบาย และกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2558 ซึ่งแผนปฏิรูปจะมีการดําเนินการอยางตอเนื่องระหวางป 2558-2559
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

 ป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินการตามแผนปฏิรูปซึ่งขับเคลื่อนโดยกลยุทธหลัก 6 กลยุทธ อยางตอเนื่อง ซึ่งเริ่มตั้งแต
ไตรมาสที่ 1 ของป 2558 ประกอบดวย การปรับปรุงเครือขายเสนทางบิน โดยยกเลิกเสนทางบินที่ไมมีประสิทธิภาพ และไมทํา
กาํไร การปรบัปรงุฝงูบนิ โดยการลดแบบเครือ่งบนิเพือ่ลดตนทนุดานการซอมบาํรงุ การพาณชิย โดยการปรบัปรงุการขาย และ
การจัดจําหนายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการหารายไดเพิ่มขึ้น การปรับปรุงการปฏิบัติการและตนทุน โดยดําเนินการโครงการ
รวมใจจากองคกร (MSP) และ Golden Handshake  และลดคาใชจายทีไ่มรวมคาน้ํามนัเช้ือเพลงิ การปรบัปรงุโครงสรางองคกร 
เพือ่ใหการตดัสนิใจทีร่วดเรว็ขึน้ และการจดัการกลุมธรุกจิของบรษิทัฯ อยางเปนระบบ โดยมกีระบวนการตดิตามผลอยางใกลชดิ
 แตผลการดําเนินงานปรากฏวารายไดจากการดําเนินงานตามแผนงานไมเปนไปตามเปาหมาย เน่ืองจากผลกระทบจาก
เศรษฐกิจโลกชะลอตัว สภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยยังไมฟนตัวตามที่คาดหมาย การแขงขันดานราคาที่รุนแรงโดยเฉพาะ
ในเสนทางภูมิภาคเอเชียที่มีสายการบินตนทุนตํ่าทําการบินดวยความถี่สูงเปนจํานวนมากประกอบกับเหตุการณระเบิดที่
ราชประสงคที่สงผลกระทบตอปริมาณการขนสงผูโดยสารในเสนทางสําคัญลดลงประมาณรอยละ 15-20 ไดแก จีน ญี่ปุน 
ฮองกง เกาหลี ไตหวันและสิงคโปร สวนคาใชจายโดยรวมใกลเคียงกับเปาหมายแตยังไมเปนไปตามคาดการณไว และไมได
ทําใหคาใชจายลดลงอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดทําแนวทางแกไขปญหาเรงดวน ดานการลดรายจายและการหา
รายไดเพิ่ม และการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยจัดใหมีกระบวนการกํากับดูแลติดตามผลจากผูบริหารระดับสูง อยางใกลชิด 
เพื่อใหบริษัทฯ สามารถดําเนินงานไดใกลเคียงกับเปาหมายที่วางไวมากที่สุด
 สวนแผนการบริหารสภาพคลอง การดําเนินการตามแผนบริหารสภาพคลองในป 2558 ที่ผานมา บริษัทฯไดดําเนินการ
แลวเสรจ็ทัง้หมดตามทีไ่ดวางแผนไว ท้ังการจัดหาเงนิทุนระยะยาวเพือ่ใชชาํระคาเครือ่งบนิทีม่กีาํหนดรบัมอบในป 2558 การออก
และเสนอขายตราสารหนี้ประเภทหุนกูวงเงินรวม 15,000 ลานบาท และการบริหารเงินกูระยะสั้น โดยการกูตอจากกระทรวง
การคลังในรูปแบบ ECP รวมถึงการออกตั๋วแลกเงิน และบริหารวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Credit Line) ทําใหตลอด
ป 2558 บริษัทฯ ยังคงมีเงินสดสํารองในมือคงเหลือ (Cash on Hand)ในระดับเพียงพอและสามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติ 
สําหรับป 2559 บริษัทฯ ไดจัดทํางบประมาณการกระแสเงินสดป 2559 ภายใตเงื่อนไขที่ใชความระมัดระวัง ทั้งไดจัดเตรียม
เงินทุน โดยรวมวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Credit Line) ประเภท Committed และ Uncommitted เพื่อใชในการ
ดําเนินกิจการแลว บริษัทฯ เชื่อมั่นวาบริษัทฯ จะสามารถดําเนินการตามแผนปฏิรูปอยางจริงจังและตอเนื่อง และจะสงผลให
บริษัทฯ มีผลประกอบการท่ีดีข้ึน มีเงินสดสํารองในมือคงเหลืออยูในระดับที่เพียงพอ และจะสามารถดําเนินกิจการตามปกติ 
หากไมไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่บริษัทฯไมสามารถควบคุมได 

6. ผลกระทบจากกรณีกรมการบินพลเรือน (บพ.) ไม�ผ�านการตรวจประเมินของ ICAO
 ตามที่องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ไดประกาศใน Public Website เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558 
วาพบขอบกพรองอยางมีนัยสําคัญของกรมการบินพลเรือนของประเทศไทย อยางไรก็ตาม ประกาศดังกลาวไมไดเกี่ยวของกับ
การดาํเนนิธรุกจิของบรษัิทฯโดยตรง ตอมาสํานกังานบริหารการบนิแหงชาตสิหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration - 
FAA) ไดเขามาตรวจสอบระบบการกํากับดูแลความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย ซึ่ง FAA แจงผลการตรวจสอบ
อยางเปนทางการวา ระบบการกาํกบัดแูลความปลอดภยัการบนิพลเรอืนของประเทศไทยไมเปนไปตามมาตรฐานระหวางประเทศ
ของอนุสัญญาวาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศเกี่ยวกับการกํากับดูแลความปลอดภัยการบินพลเรือน ซึ่งมีผลใหมีการ
ปรับลดระดับไทยมาอยูในกลุม “Category  2” จากเดิมที่อยูในกลุม “Category 1” ซึ่งมีผลใหสายการบินของประเทศไทยถูก
จํากัดไมใหเพิ่มเที่ยวบิน หรือ เปดจุดบินเพิ่มขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา  
 เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2558 คณะกรรมาธิการแหงสหภาพยุโรป (European Commission) ไดมีแถลงการณ EU Air 
Safety List ประกาศรายชือ่สายการบนิท่ีไมอนญุาตใหทําการบนิในเขตสหภาพยโุรป โดยมคีวามเหน็ทีเ่กีย่วของกบัประเทศไทย
วา “No air carriers from Thailand were added to the Air Safety List at this time.” หรือ “ไมปรากฏวามีสายการบิน
ของประเทศไทยที่ถูกเพิ่มเติมในรายชื่อสายการบินที่ไมอนุญาตใหทําการบินในขณะนี้” พรอมทั้ง ไดแถลงเพิ่มเติมวา คณะ
กรรมาธิการแหงสหภาพยุโรปและหนวยงานดานความปลอดภัยดานการบินแหงสหภาพยุโรป มีความปรารถนาที่จะรวมมือกับ
หนวยงานดานการบนิของไทยอยางตอเนือ่ง ในอนัทีจ่ะสงเสรมิความปลอดภยัดานการบนิของประเทศไทย และจะกาํกบัตดิตาม
อยางใกลชิดถึงการพัฒนาการนับจากนี้ จากแถลงการณดังกลาว สายการบินของประเทศไทยก็จะยังคงทําการบินเสนทาง
บินไปยัง 28 ประเทศ ที่เปนสมาชิกสหภาพยุโรปไดตามปกติ รวมทั้งการปฏิบัติการบินโดยใชชื่อเที่ยวบินรวม (Codeshare) 
ไปยังประเทศยุโรป บริษัทฯ จึงยังคงใหบริการเสนทางบินสูทวีปยุโรปไดตามปกติ  
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หน�วย : ล�านบาท

เงินสดในประเทศ
เงินสดในตางประเทศ
เงินฝากธนาคารในประเทศ
เงินฝากธนาคารในตางประเทศ
   รวม

 10.32 10.96 9.51 10.96
 24.95 14.51 24.95 14.51
 8,587.59 11,982.90 6,716.47 11,242.05
 12,158.49 11,338.18 12,124.89 11,338.18
 20,781.35 23,346.55 18,875.82 22,605.70

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

 7.2 ลูกหนี้การค�า 
หน�วย : ล�านบาท

ระยะเวลาคางชําระ
 ไมเกิน 6 เดือน
 เกินกวา 6 เดือน - 1 ป
 เกินกวา 1 ป - 2 ป
 เกินกวา 2 ป

หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ลูกหนี้การคา-สุทธิ

   
 11,429.69  12,425.82  10,641.45  12,156.81
 160.60  334.55  160.58  328.69
 319.46  252.65  313.47  252.65
 941.13      849.27      916.40  823.23  
 12,850.88  13,862.29  12,031.90  13,561.38
 (1,155.18) (1,169.13) (1,125.12) (1,139.93)
 11,695.70  12,693.16  10,906.78  12,421.45

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดผานการตรวจประเมินมาตรฐานดานความปลอดภัยจาก EASA และ EASA อนุญาตใหบริษัทฯเปน
สายการบินของประเทศนอกสหภาพยุโรปท่ีสามารถทําการบินเขานานฟากลุมประเทศสหภาพยุโรปตอไปได (Third Country 
Operator : TCO) โดยมีผลตั้งแตวันที่ 15 ธันวาคม 2558 เปนตนไป ทั้งนี้สหภาพยุโรปไดเริ่มอนุญาตให TCO แกสายการบิน
นอกกลุมประเทศสหภาพยุโรปในปนี้เปนปแรก และหากสายการบินใดไมไดรับอนุญาต TCO จะไมสามารถเขาสหภาพยุโรป 
ซึ่งจะมีผลตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2559 เปนตนไป

7. ข�อมูลเพิ่มเติม
  7.1 เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

 7.4 สินทรัพย�หมุนเวียนอื่น
หน�วย : ล�านบาท

ภาษีเงินไดรอเรียกคืน
เงินสด เงินฝากธนาคารกองทุนบําเหน็จ
อื่นๆ
   รวม

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

 7.5 สินทรัพย�ไม�หมุนเวียนที่ถือไว�เพื่อขาย งบการเงินเฉพาะกิจการ
   ณ วันที่ 1 มกราคม 2558 สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขายประกอบดวย เครื่องบิน A300-600 จํานวน 8 ลํา 
A340-500 จํานวน 4 ลํา B737-400 จํานวน 4 ลํา B747-400 จํานวน 1 ลํา ATR72 จํานวน 2 ลํา และ A330-300 จํานวน 
3 ลํา รวม 22 ลํา จํานวนเงิน 4,791.04 ลานบาท และสินทรัพยถาวรอื่น จํานวนเงิน 34.59 ลานบาท รวมเปนจํานวนเงิน
ทั้งสิ้น 4,825.63 ลานบาท 
   ในระหวางป 2558 มีสินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขายเพิ่มขึ้นประกอบดวย เครื่องบิน A330-300 จํานวน 6 ลํา 
A340-600 จํานวน 6 ลํา และ B747-400 จํานวน 4 ลํา รวมทั้งสิ้น 16 ลํา รวมจํานวนเงิน 22,656.48 ลานบาท และสินทรัพย
ถาวรอื่น จํานวนเงิน 566.72 ลานบาท รวมเพิ่มขึ้นในงวดนี้ จํานวนเงิน 23,223.20 ลานบาท
   ในระหวางป 2558 ไดมีการโอนกรรมสิทธิ์เครื่องบิน A300-600 จํานวน 7 ลํา และ B747-400 จํานวน 1 ลํา รวม 8 
ลํา จํานวนเงิน 1,054.63 ลานบาท และจาํหนายสินทรพัยถาวรอื่นเปนจํานวนเงิน 18.38 ลานบาท รวมเปนจํานวนเงิน 1,073.01 
ลานบาท

 7.3 สินค�าและพัสดุคงเหลือ หน�วย : ล�านบาท

อะไหลเครื่องบิน
หัก คาเผื่อเสื่อมสภาพ (รอยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
 ณ วันสิ้นงวด)
อะไหลเครื่องบิน-สุทธิ
อะไหลรถยนต และอุปกรณบริการภาคพื้น
อะไหลเครื่องบินที่หมุนเวียนชาและรอการจําหนาย
หัก คาเผื่อเสื่อมสภาพ  (รอยละ 33.33 ของยอด
 ที่เกิดขึ้นระหวางงวด)
อะไหลเครือ่งบนิทีห่มนุเวยีนชาและรอการจําหนาย-สทุธิ
นํ้ามันเครื่องบิน
สินคาซื้อมาเพื่อขาย
พสัดสุาํหรบัใชในหองพกัผูโดยสารและการบรกิารอาหาร
พัสดุและของใชสิ้นเปลือง
เครื่องเขียนและพัสดุอื่น
สินคาและอะไหลเครื่องบินระหวางทาง
รวมสนิคาและพสัดอุืน่ๆ
สินคาลาสมัยและชํารุดรอการจําหนาย
หัก คาเผื่อเสื่อมสภาพ (รอยละ 100)
สินคาลาสมัยและชํารุดรอการจําหนาย-สุทธิ
รวมสินคาและพัสดุคงเหลือ-สุทธิ
รวมสินคาและพัสดุคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด
หัก รวมคาเผื่อสินคาและพัสดุเสื่อมสภาพ
รวมสนิคาและพสัดคุงเหลอื-สทุธิ

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

    - - - -

 4,316.68  4,412.40  4,316.68  4,412.40
   
 (431.67)   (441.24)   (431.67)   (441.24)
 3,885.01  3,971.16  3,885.01  3,971.16
    322.35     318.82     322.35     318.82
 3,477.03  3,564.59  3,477.03  3,564.59
 
 (2,979.30) (2,500.87) (2,979.30) (2,500.87)
      497.73       1,063.72       497.73       1,063.72
 649.57  375.51  649.04  374.70
 214.61  176.96  209.85  176.30
 182.52  217.92  170.98  216.68
 20.69  26.92  20.69  25.66
 94.38  93.92  93.14  93.92
 53.93  149.48  53.93  149.48
 1,215.70  1,040.71  1,197.63  1,036.74
 39.78  31.75  39.78  31.75
     (39.78)     (31.75)     (39.78)     (31.75)
  
 5,920.79  6,394.41  5,902.72  6,390.44
 9,371.54  9,368.27  9,353.47  9,364.30
 (3,450.75) (2,973.86) (3,450.75) (2,973.86)
 5,920.79  6,394.41  5,902.72  6,390.44

 357.56 390.99 357.56 390.99
 4,278.64 4,883.18 4,278.64 4,883.18
   3,352.83 2,657.66 11,540.57 5,844.01
 7,989.03 7,931.83 16,176.77 11,118.18
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 7.6 เงินลงทุน
งบการเงินรวม

หน�วย : ล�านบาท

 7.6.1 เงินลงทุนในบริษัทรวมบันทึกโดยวิธีสวนไดเสีย
บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
 (มูลคายุติธรรมป 2558 เปนเงิน 720.00 ลานบาท
 และป 2557 เปนเงิน 544.50  ลานบาท)
บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเนช่ันแนล แอรพอรต โฮเตล็ จาํกดั
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
 (มูลคายุติธรรมป 2558 เปนเงิน 3,369.21 ลานบาท
 และป 2557 เปนเงิน 3,599.58 ลานบาท)
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด
บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด
บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
 (มูลคายุติธรรมป 2558 เปนเงิน 1,666.00 ลานบาท
 และป 2557 เปนเงิน 3,209.50 ลานบาท)
 รวมเงินลงทุน
 
 7.6.2 เงินลงทุนระยะยาวอื่นบันทึกตามวิธีราคาทุน
บริษัท ขนสงนํ้ามันทางทอ จํากัด
บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด
Sita Investment Certificate
บริษัท เทรดสยาม จํากัด
(ชําระคาหุน 25% ของทุนจดทะเบียน)
Sita Information Networking Computing
หุนอื่นๆ
เงินลงทุนในหุนกู
เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ
 รวมเงินลงทุนระยะยาวอื่น

2558 25582558 25582557 25572557 2557

รายได�จาก
เงินลงทุน

เงินลงทุนบริษัทฯ ถือหุ�น
ร�อยละชื่อบริษัท วิธีราคาทุน วิธีส�วนได�เสีย

 24.00 24.00 225.00 225.00 238.07 231.06 7.02  (42.18)
       
       
 40.00 40.00 48.00 48.00 111.87 115.08 18.39  24.21
 22.59 22.59 115.19 115.19 1,001.51 920.66 182.49  155.50
       
       
 30.00 30.00 30.00 30.00 298.80 292.05 36.75  75.91
 30.00 30.00 305.33 305.33 174.72 155.15 19.57  24.64
 39.20 39.20 360.00 360.00 2,914.41 3,057.14 (142.73) (160.80) 
       

     4,739.38 4,771.14 121.49  77.28
       
       
 0.00026 0.00026 0.00067 0.00067   0.0001 -
 0.43 1.42 5.96 9.37   - -
 - - 31.28 36.06   - -
 3.50 3.50 1.75 1.75   0.33  0.33
       
 - - 32.85 30.00   - -
 - - 2.74 2.76   0.28  0.25
 - - - -   - -
 - - 1.00 1.00   0.01    0.0027
   75.58 80.94   0.62  0.58

   ในระหวางป 2558 ไดมีการรับรูดอยคาเครื่องบิน และเครื่องยนตเปนจํานวนเงิน 11,876.43 ลานบาท
   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขายประกอบดวย เครื่องบิน A300-600 จํานวน 1 ลํา 
A340-500 จํานวน 4 ลํา A340-600 จํานวน 6 ลํา B737-400 จํานวน 4 ลํา B747-400 จํานวน 4 ลํา ATR72 จํานวน 2 ลํา และ 
A330-300 จํานวน 9 ลํา รวม 30 ลํา จํานวนเงิน 14,904.65 ลานบาท และสินทรัพยถาวรอื่น จํานวนเงิน 194.74 ลานบาท 
รวมเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 15,099.39 ลานบาท  
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งบการเงินเฉพาะกิจการ
หน�วย : ล�านบาท

หน�วย : ล�านบาท

 7.6.1 เงินลงทุนซึ่งบันทึกโดยวิธีราคาทุน
บริษัทยอย
 บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด
 บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
 บริษัท ไทยไฟลท เทรนนิ่ง จํากัด
 บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด
   รวม
บริษัทรวม
 บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
  (มูลคายุติธรรมป 2558 เปนเงิน 720.00 ลานบาท
  และป 2557 เปนเงิน 544.50 ลานบาท)
 บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด
 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
  (มูลคายุติธรรมป 2558 เปนเงิน 3,369.21 ลานบาท
  และป 2557 เปนเงิน 3,599.58 ลานบาท)
 บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด
 บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด
 บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
  (มูลคายุติธรรมป 2558 เปนเงิน 1,666.00 ลานบาท
  และป 2557 เปนเงิน 3,209.50 ลานบาท)
   รวม
 รวมเงินลงทุน

 7.6.2 เงินลงทุนระยะยาวอื่นบันทึกตามวิธีราคาทุน
 บริษัท ขนสงนํ้ามันทางทอ จํากัด
 บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด
 Sita Investment Certificate
 บริษัท เทรดสยาม จํากัด
  (ชําระคาหุน 25% ของทุนจดทะเบียน)
 Sita Information Networking Computing
 หุนอื่นๆ 
 เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ
 รวมเงินลงทุนระยะยาวอื่น

25582558 255825572557 2557

รายได�เงินป�นผลบริษัทฯ ถือหุ�นร�อยละ
ชื่อบริษัท

เงินลงทุน
วิธีราคาทุน

 7.6.3  ขอมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทยอย

บริษัทยอย
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต เอเชีย จํากัด
บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
บริษัท ทัวรเอื้องหลวง จํากัด
บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด

รายได�ทรัพย�สิน กําไร(ขาดทุน)หนี้สินรายชื่อของบริษัท

 55.00 55.00 8.25 8.25 38.78 57.75
 49.00 49.00 0.98 0.98 - 0.06
 49.00 49.00 0.98 0.98 - -
 100.00 100.00 800.00 800.00    -     -
       810.21 810.21 38.78 57.81
     
 24.00 24.00 225.00 225.00 - 13.50
     
     
 40.00 40.00 48.00 48.00 21.60 12.00
 22.59 22.59 115.19 115.19 101.65 112.88
     
     
 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00     30.00 
 30.00 30.00    305.33 305.33 -     - 
 39.20 39.20     360.00 360.00 -     120.05 
     
     
   1,083.52 1,083.52 153.25 288.43 
   1,893.73 1,893.73 192.03 346.24 

     
 0.00026 0.00026 0.00067 0.00067 0.0001     - 
 0.43 1.42 2.82 9.37 -     - 
 - - 31.28 36.06 -     - 
 3.50 3.50 1.75 1.75 0.33 0.33 
     
 - - 32.85 30.00 - - 
 - - 2.74 2.76 0.28 0.25
 - - 1.00 1.00 0.01 0.0027
   72.44 80.94 0.62     0.58

 223.18 71.62 256.34 45.90
 436.46 326.28 914.54 (43.51)
 26.43 2.75 46.45 17.43
 10.80 8.30 1.28 (0.20)
 7,906.92 9,530.77 4,762.23 (1,843.26)
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   บริษัทฯ ใชงบการเงินของบริษัทยอย และบริษัทรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ซึ่งงบการเงินของบริษัทรวมยังไม
ผานการตรวจสอบจากผูสอบบญัชรัีบอนญุาตฯ มาบนัทกึเงินลงทนุตามวธิสีวนไดเสยีในงบการเงินรวม และบนัทกึเงนิลงทนุตาม
วิธีราคาทุนในงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 
 7.7 รายการระหว�างบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข�องกันที่มีสาระสําคัญ 
   7.7.1 รายการระหวางกันกับผูถือหุนใหญ
      7.7.1.1 เงินกูระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวของกัน

   7.7.2 รายการระหวางกันกับบริษัทยอย
      7.7.2.1 รายการเงินใหกูยืมแกบริษัทยอย

      7.7.2.2 รายการขายและซื้อระหวางกัน

หน�วย : ล�านบาท

หน�วย : ล�านบาท

กูเงินจากตางประเทศผานกระทรวงการคลัง
ธนาคารออมสิน
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย
 รวม

 3,625.38 -
 7,000.00 7,000.00
     - 3,000.00
 10,625.38 10,000.00

 - 20.00
 - 20.00

บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
 รวม

2558

2558

2557

2557

      7.7.1.2 เงินกูยืมระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวของกัน
หน�วย : ล�านบาท

 15,258.20 15,471.25
     - 568.00
 15,258.20 16,039.25

กูเงินจากตางประเทศผานกระทรวงการคลัง
ธนาคารออมสิน
 รวม

2558 2557

หน�วย : ล�านบาท

บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด
บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
บริษัท ทัวรเอื้องหลวง จํากัด
บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด

ขายขาย ซื้อซื้อ

 25572558

      7.7.2.3 รายการลูกหนี้และเจาหนี้ระหวางกัน
หน�วย : ล�านบาท

บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด
บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
บริษัท ทัวรเอื้องหลวง จํากัด
บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด

ลูกหนี้ลูกหนี้ เจ�าหนี้เจ�าหนี้

 25572558

 1.67 - 2.37 -
 4.13 860.06 6.59 863.52
 9.03 - 18.18 0.12
 49.46 0.05 50.72 21.65
 5,514.59 112.49 2,736.79 2,549.06

 0.11 0.16 0.14 0.16
 211.46 286.36 320.59 412.10
 0.71 - 4.46 -
 8.08 - 9.56 -
 8,104.09 5,015.93 2,825.91 2,549.06
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 รายการลูกหนี้เจาหนี้ระหวางกัน ของบริษัท วิงสแเปน เซอรวิสเซส จํากัด ไดรวมคาใชจายจายลวงหนาจํานวน 209.55 
ลานบาท และคาใชจายคางจายจํานวน 283.83 ลานบาท ไวดวย
 รายการลูกหนี้เจาหนี้ระหวางกัน ของบริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด ไดรวมรายไดคางรับจํานวน 201.07 ลานบาท 
และคาใชจายคางจายจํานวน 1,181.35 ลานบาท

   7.7.2.4 สัญญาเชาเครื่องบินระหวางกัน
    บรษิทัฯไดลงนามในสญัญาใหเชาเคร่ืองบนิ A320-200 กับบริษทั ไทยสมายลแอรเวย จํากัด ระยะเวลา
เชา 3 ป และตออายุสัญญาเชาชวงไดอีกคราวละ 3 ป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวนทั้งสิ้น 15 ลํา โดยเปนเครื่องบิน
ที่บริษัทฯ เชาดําเนินงาน จํานวน 10 ลํา คิดคาเชาชวงรายเดือน และเปนเครื่องบินที่บริษัทฯ จัดหาดวยวิธีเชาซื้อจํานวน 
5 ลํา คิดคาเชาชวงเปนรายไตรมาส ตอมาในวันท่ี 15 มกราคม 2559 บริษัทฯ ไดให บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
เชาชวงเครื่องบินเพิ่มอีก 1 ลํา ซึ่งเครื่องบินดังกลาวเปนเครื่องบินที่บริษัทฯ เชาดําเนินงาน 

  7.7.3 รายการระหวางกันกับบริษัทรวม
   7.7.3.1 รายการขายและซื้อระหวางกัน 

   นโยบายการกําหนดราคาซื้อสินคาและบริการระหวางบริษัทกับกิจการที่เกี่ยวของกัน กําหนดจากราคาปกติ
ของธุรกิจ เชนเดียวกับที่กําหนดใหกับบุคคลหรือกิจการอื่นที่ไมเกี่ยวของกันและเปนไปตามราคาตลาด

  7.7.4 ผูบริหารที่สําคัญ งบการเงินเฉพาะกิจการ

   7.7.3.2 รายการลูกหนี้และเจาหนี้ระหวางกัน

หน�วย : ล�านบาท

หน�วย : ล�านบาท

บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด
บริษัท โรงแรมทาอากาศยาน สุวรรณภูมิ จํากัด
บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)

บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด
บริษัท โรงแรมทาอากาศยาน สุวรรณภูมิ จํากัด
บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)

ขาย

ลูกหนี้

ขาย

ลูกหนี้

ซื้อ

เจ�าหนี้

ซื้อ

เจ�าหนี้

 2557

 2557

2558

2558

   ผูบริหารของบริษัทฯ ใชเกณฑเดียวกับขอ 7.23 คาใชจายผลประโยชนพนักงาน

หน�วย : ล�านบาท

คาตอบแทนผูบริหารบริษัทฯ
คาตอบแทนกรรมการบริษัทฯ
 รวม

2558 2557

 - 1.12 - 2.20
 - 0.15 - 0.06
 0.02 310.50 0.03 301.32
 1.60 19.06 1.29 26.70
 - 23.43 - 21.04
 195.49 0.16 70.96 10.57

 - 0.02 - 0.01
 - - - -
 - 36.15 - 30.96
 0.004 - 0.004 0.07
 - 0.34 - 0.43
 73.22 0.03 46.56 0.08

 91.95 64.90
 16.54 14.97
 108.49 79.87
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   ในงวดนี้ บริษัทฯ มีเครื่องบินที่ใชดําเนินงานจํานวน 95 ลํา ประกอบดวย เครื่องบินของบริษัทฯ จํานวน 26 ลํา 
เครื่องบินภายใตสัญญาเชาทางการเงิน (Finance Leases) จํานวน 36 ลํา และเครื่องบินเชาดําเนินงาน (Operating Leases) 
จํานวน 33 ลํา ทั้งนี้ ไมรวมเครื่องบินรอการขายจํานวน 30 ลํา ที่มีมูลคาสุทธิตามบัญชีจํานวน 14,904.65 ลานบาท 
   บริษัทฯ ไดชําระคืนเงินกูทั้งจํานวน และยกเลิกสัญญาเชาซื้อเครื่องบิน A340-600 ลําที่ 1-6 เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 
2558   27 กรกฎาคม 2558   6 กรกฎาคม 2558   28 สิงหาคม 2558   9 กันยายน 2558 และ 29 กรกฎาคม 2558 เรียบรอย
แลวตามลําดับ
   อุปกรณการบินหมุนเวียน ประกอบดวย เครื่องยนตเครื่องบิน และอะไหลการบินหมุนเวียนอื่น
   อาคารและอุปกรณ ซึ่งหักคาเสื่อมราคาทั้งจํานวนแลวแตยังคงใชงานอยูจํานวน 54,349.94 ลานบาท ไดรวมอาคาร
บนพื้นที่เชาจํานวน 3,924.94 ลานบาทแลว 
   อาคารบนพื้นที่เชา ซึ่งเปนสัญญาเชาที่ดินกับบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่สนามบินสุวรรณภูมิ 
มีระยะเวลา 30 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2549 ถึง 29 กันยายน 2579 และที่ดอนเมืองมีระยะเวลา 3 ป เริ่มตั้งแต 
วนัที ่27 กนัยายน 2552 ถงึวนัท่ี 28 กนัยายน 2555 เมือ่สิน้สดุสญัญา อาคารและสวนควบตางๆ บนพืน้ทีเ่ชาจะตกเปนกรรมสทิธิ์
ของกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2558 บริษัทฯ ไดทําหนังสือขอเชาพื้นที่ และเชาที่ดินดังกลาวขางตนกับบริษัท 
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ระยะเวลา 3 ป นับตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2558 ถึงวันที่ 27 กันยายน 2561 ขณะนี้อยู
ระหวางการเจรจา ทั้งนี้บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดเรียกเก็บคาเชาดังกลาวขางตนในอัตราตามสัญญาเดิม 
   บริษัทฯ ไดนําที่ดินแปลงหนึ่งที่กรุงเทพมหานครไปวางเปนหลักประกันตอศาล และบริษัทฯ จะไดยื่นอุทธรณ ในคดี
ที่ศาลช้ันตนไดมีคําพิพากษาใหบริษัทฯ ชําระคาเสียหายจากการระงับการสั่งซื้อไวนเปนจํานวนเงิน 27.63 ลานบาท พรอม
ดอกเบี้ย
   ที่ดินในประเทศและตางประเทศของบริษัทฯ ณ ปจจุบันมีการประเมินราคาใหมจากราคาทุนเดิม 936.30 ลานบาท 
เปน 9,583.65 ลานบาท ซึ่งประกอบดวยที่ดินในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนเงิน 8,007.24 ลานบาท ตางจังหวัดจํานวนเงิน 
394.89 ลานบาท และตางประเทศจํานวนเงิน 1,181.52 ลานบาท โดยไดรับการประเมินจากบริษัทผูเชี่ยวชาญการประเมิน
ราคา ที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย (กลต.) ใหความเห็นชอบ ซ่ึงไดมีการประเมินเมื่อ
เดือนกันยายน 2558
   สินทรัพยตามสัญญาเชาการเงิน ไดแก เครื่องบินภายใตสัญญาเชาการเงินที่ทําสัญญาซื้อเครื่องบินเปนเงินสกุล
ดอลลารสหรัฐอเมริกา แตบริษัทฯ ไดทําสัญญาเชาทางการเงินเปนเงินสกุลยูโร ดอลลารสหรัฐอเมริกา และเงินเยน

 7.9 สินทรัพย�ไม�มีตัวตน
หน�วย : ล�านบาท

ราคาทุน 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2558
  สินทรัพยเพิ่มขึ้น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
คาตัดจําหนายสะสม
ณ วันที่ 1 มกราคม 2558
  คาตัดจําหนาย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
มูลคาสุทธิตามบัญชี
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

 
 3,323.80 3,285.25
 192.63 177.46
 3,516.43 3,462.71
 
 2,060.76 2,052.18
 424.34 417.04
 2,485.10 2,469.22
 
 1,263.04 1,233.07
 1,031.33 993.49

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม
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 7.10 สินทรัพย�ภาษีเงินได�รอการตัดบัญชี หนี้สินภาษีเงินได�รอการตัดบัญชี
    7.10.1 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี มีผลมาจากความแตกตางชั่วคราวระหวางราคาตามบัญชีกับราคา
ตามฐานภาษีของสินทรัพยและหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    7.10.2 หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

 7.11 สินทรัพย�ไม�หมุนเวียนอื่น

    อัตราภาษีที่นํามาใชในการวัดมูลคาของสินทรัพย และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเปนอัตรารอยละ 20 

    คาใชจายรอการตัดบัญชีประกอบดวย คาซอมใหญเคร่ืองบิน (D-Check) สําหรับเคร่ืองบินเชาดําเนินงาน 
ตัดจายเปนรายจายตามอายุการใชงานโดยประมาณ 4-7 ป แตไมเกินอายุสัญญาเชา และคาธรรมเนียมคํ้าประกันเงินกู 
ซื้อเครื่องบินตัดจายตามระยะเวลาเงินกูในแตละรอบระยะเวลาบัญชี

หน�วย : ล�านบาท

หน�วย : ล�านบาท

หน�วย : ล�านบาท

เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
เงินสมทบกองทุนบําเหน็จพนักงาน
คาเผื่อสินคาเสื่อมสภาพ
คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
คาเผื่อการดอยคาของสินทรัพย
ประมาณการคาใชจายคางจาย
สินทรัพยไมมีตัวตน
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน
การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของการปองกัน
   ความเสี่ยงกระแสเงินสดเฉพาะสวนที่มีประสิทธิผล
อื่นๆ
   รวม

คาใชจายรอการตัดบัญชี   
อื่นๆ
   รวม

สินทรัพยไมมีตัวตน
ผลกําไรจากการตีมูลคาสินทรัพยใหม
   รวม

2558

2558

2558

2558

2558

2558

2557

2557

2557

2557

2557

2557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

 52.16 68.90 52.16 68.90
 232.98 431.03 232.98 431.03
 690.15 594.77 690.15 594.77
 295.88 329.56 291.64 325.31
 3,970.13 2,561.08 3,970.13 2,561.08
 600.57 659.48 594.73 658.99
 38.19 60.59 38.19 60.59
 2,329.05 2,301.78 2,313.65 2,291.27

 469.61 - 469.61 -
         1.61 1.62 - -
 8,680.33 7,008.81 8,653.24 6,991.94

 137.41 127.93 137.41 127.93
 1,729.47 - 1,729.47 -
 1,866.88 127.93 1,866.88 127.93

 5,306.10    5,108.29    5,306.10    5,108.29
    3,876.77 728.65 3,873.64 722.94
 9,182.87 5,836.94 9,179.74 5,831.23
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 7.12 เงินกู�ยืมระยะยาว งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการ

    ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีเงินกูยืมจากตางประเทศผานกระทรวงการคลัง จํานวนเงิน 15,258.20     
ลานบาท และเงนิกูยมืภายในประเทศจากธนาคารพาณชิยตางๆ และธนาคารออมสนิ จาํนวนเงนิ 28,368.58 ลานบาท รวมเปน
เงินกูยืมทั้งสิ้น จํานวนเงิน 43,626.78 ลานบาท และโอนไปเปนเงินกูยืมระยะยาวที่ถึงกําหนดชําระภายใน 1 ป จํานวนเงิน 
8,240.71 ลานบาท คงเหลือเปนเงินกูยืมระยะยาวจํานวนเงิน 35,386.07 ลานบาท 

 7.13 หนี้สินภายใต�เงื่อนไขสัญญาเช�าเครื่องบิน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

    บริษัทฯ ไดทําสัญญาเชาเครื่องบินโดยมีสิทธิเลือกที่จะซื้อไดกับสถาบันการเงินตางประเทศ และในประเทศ รวม 
14 แหง และแสดงมูลคาตามนโยบายการบัญชีขอ 4.9 โดยในงวดบัญชีป 2558 มีจํานวนคงเหลือ 36 ลํา เปนภาระหนี้สิน
ภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาทั้งสิ้นที่มีกําหนดจายในระหวางป 2558 - 2571 รวม 84,031.40 ลานบาท หักสวนที่จะบันทึกเปน
ดอกเบี้ยจายเมื่อถึงกําหนดจายประมาณ 6,480.94 ลานบาท คงเหลือเปนเงินตนภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาฯ ดังกลาวจํานวน 
77,550.46 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 โอนไปเปนหนี้สินภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาเครื่องบินที่ถึงกําหนดชําระภายใน 
1 ป จํานวน 9,889.59 ลานบาท คงเหลือเปนหนี้สินระยะยาว 67,660.87 ลานบาท

 เงินยูโร
 เงินบาท
รวมเงินกูยืมระยะยาว
หัก สวนที่ครบกําหนด
 ชําระภายในหนึ่งป
คงเหลือสวนที่เปนเงินกูยืมระยะยาว

25582558 25572557

หน�วย : ล�านบาทตามสกุลเงินกู�
สกุลเงินกู�

หน�วย : ล�านบาท

ภายใน 1 ป
เกิน 1 ป - 5 ป
เกิน 5 ป
   รวม

มูลค�าตามบัญชีมูลค�าตามบัญชี มูลค�าป�จจุบันมูลค�าป�จจุบัน

 25572558
หนี้สินภายใต�สัญญาเช�า

 9,889.59 9,428.53 10,638.03 10,092.05
 34,836.01 29,715.59 34,499.85 29,021.27
 32,824.86 22,287.71 26,888.97 17,481.22
 77,550.46 61,431.83 72,026.85 56,594.54

 466,239,306 496,371,133 18,556.09 20,031.15
 25,070,684,211 31,894,157,895 25,070.69 31,894.16 
   43,626.78 51,925.31 
   
   8,240.71 8,039.45
   35,386.07   43,885.86
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

    บริษัทฯ ไดขึ้นทะเบียนหุนกูไวกับสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย (Thai BMA) และอยูในระบบซ้ือขายหุนกูของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยกเวนการออกหุนกูครั้งที่ 1/2552 ซึ่งเสนอขายใหแกผูลงทุนในวงจํากัด (ไมเกิน 10 ราย)

 7.15 หนี้สินหมุนเวียนอื่นๆ  

 7.16 เงินกองทุนบําเหน็จพนักงาน งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการ
    บริษัทฯ ไดจัดตั้งกองทุนบําเหน็จพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยจายสมทบกองทุนฯ ในอัตรา
รอยละ 10 ของเงินเดือนพนักงาน บริษัทฯ แสดงสินทรัพย หนี้สิน และยอดคงเหลือของกองทุนฯ ในงบแสดงฐานะการเงิน
ของบรษิทัฯ รวมทัง้รบัรูดอกผลและคาใชจายท่ีเกดิจากการดาํเนนิงานกองทนุฯ เปนรายไดและคาใชจายของบรษิทัฯ รายละเอยีด
ดังนี้

หน�วย : ล�านบาท

เจาหนี้คาธรรมเนียมสนามบิน
รายไดรอตัดบัญชี
ภาษีรอนําสง
เจาหนี้คาใชจายพนักงานทองถิ่นในตางประเทศ
เงินมัดจํารับ
เจาหนี้พนักงาน
รายไดรับลวงหนา
เจาหนี้สินทรัพยรอเรียกเก็บ
เจาหนี้อื่นๆ
   รวม

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

    ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 กองทุนฯ มียอดคงเหลือ 3,880.26 ลานบาท เทากับยอดภาระผูกพันของบริษัทฯ ที่จะ
ตองจายใหพนักงาน (ในงวดบัญชีนี้ บริษัทฯ จายสมทบกองทุนในอัตรารอยละ 10 เปนเงิน 197.25 ลานบาท หักกับยอดจาย
สมทบตามภาระผูกพัน 71.32 ลานบาท รวมเปนเงิน 125.93 ลานบาท)

 7.17 ภาระผูกพันผลประโยชน�พนักงาน งบการเงินเฉพาะกิจการ 
    ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน แบงเปน 5 โครงการ ประกอบดวย 
    7.17.1 การจายเงินตอบแทนความชอบในการทํางาน บริษัทฯ ใหผลประโยชนสําหรับพนักงานเกษียณอายุใหได
รับเงินคาตอบแทนความชอบในการทํางานดังนี้ พนักงานที่มีอายุงานตั้งแต 5 ป แตไมถึง 15 ป ไดรับคาตอบแทนเทากับอัตรา
เงินเดือนคาจางสุดทาย 180 วัน และพนักงานท่ีมีอายุงานต้ังแต 15 ป ขึ้นไป ไดรับเงินคาตอบแทนเทากับอัตราเงินเดือน       
คาจางสุดทาย 300 วัน     
    7.17.2 ผลประโยชนคารักษาพยาบาลหลังเกษียณ บริษัทฯ ใหผลประโยชนดังนี้ พนักงานที่เกษียณอายุ และ
พนักงานที่ไดรับอนุมัติใหเกษียณอายุกอนกําหนด รวมทั้งคูสมรสและบุตรอายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณที่ยังมิไดสมรสมีสิทธิเขารับ
การรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของบริษัทฯ ทุกแหงไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 

หน�วย : ล�านบาท

สินทรัพยหมุนเวียน
อื่นๆ
 รวม
หนี้สินหมุนเวียนอื่น 
กองทุนเงินบําเหน็จ 
 รวม

2558 2557

 3,965.09 4,641.41 3,965.09 4,641.41
 77.31 100.56 76.74 100.06
 418.07 213.76 416.47 211.82
 554.93 498.90 554.93 498.90
 1,300.21 1,268.73 1,292.15 1,260.63
 1.89 2.29 1.89 2.29
 191.66 - 191.66 -
 368.14 792.63 368.14 792.63
   1,537.71 1,173.64 5,932.37 1,041.42
 8,415.01 8,691.92 12,799.44 8,549.16

 4,278.64 4,883.18
 55.14 73.87
 4,333.78 4,957.05
 453.52 193.90
 3,880.26 4,763.15
 4,333.78 4,957.05
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หน�วย : ล�านบาท

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน ณ วันตนงวด
ตนทุนบริการในปจจุบัน 
ตนทุนดอกเบี้ย
ผลประโยชนที่จาย
ขาดทุน(กําไร)จากการประมาณการ     
 ตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน ณ วันสิ้นงวด

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

    ผลกาํไรหรอืขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรประกันภยั เกิดจากการเปลีย่นแปลงในมลูคาปจจบุนั
ของภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชนท่ีกาํหนดไว และผลประโยชนระยะยาวอืน่ ซึง่เปนผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงขอ
สมมตฐิานทีใ่ชในการประมาณการตามหลักคณติศาสตรประกนัภยั โดยในงวดบญัช ีป 2558 ไดมกีารเปลีย่นแปลงขอสมมตฐิาน
ที่ใชในการประมาณการในเรื่องอัตราคิดลด (Discount Rate) จากเดิม 4.4% เปน 3.2% จึงเกิดผลกระทบตอกําไร(ขาดทุน)
เบ็ดเสร็จอื่น

    7.17.3 การจายเงินคาชดเชยวันหยุดพักผอนประจําป บริษัทฯ ใหผลประโยชนดังนี้ พนักงานที่ปฏิบัติงานในรอบป
หนึ่งๆ จะมีสิทธิลาหยุดพักผอนไดในรอบปถัดไป และพนักงานสามารถสะสมวันหยุดพักผอนประจําปไดไมเกิน 3 ป ติดตอกัน 
    7.17.4 ผลตอบแทนพนักงานระยะยาว (แหวน - เข็ม) บริษัทฯ จะมอบรางวัลใหแกพนักงานที่ไดปฏิบัติงานครบ 
15 ป และครั้งตอไปจะมอบใหเมื่อพนักงานปฏิบัติงานครบ 25 ป และ 35 ป
    7.17.5 บัตรโดยสารฟรีหลังเกษียณ บริษัทฯ ใหผลประโยชนดังน้ี พนักงานที่ทํางานกับบริษัทฯ มาครบ 15 ป        
มีสิทธิขอบัตรโดยสารฟรีประเภทสํารองที่นั่งได เฉพาะเสนทางที่บริษัทฯ ทําการบินได 1 เที่ยว และหากพนักงานยังคงทํางาน
อยูกับบริษัทฯ จะใชสิทธินี้ไดอีกทุกรอบ 5 ป ภายหลังจากวันที่มีสิทธิครั้งกอนและพนักงานสามารถเก็บสะสมสิทธิไวใชเมื่อใด
ก็ได

    ขอสมมติฐานในการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตรประกันภัย
    อัตราคิดลด (Discount Rate)  3.2 %
    อัตราเงินเฟอ (Price Inflation)  3.0 %
    อัตราการขึ้นเงินเดือน สําหรับพนักงานในประเทศไทย 3.0 % - 7.0% และพนักงานทองถิ่น 5.0 %
    อัตราการหมุนเวียนพนักงาน (Turnover) สําหรับพนักงานในประเทศไทย 0.0% - 2.0% และพนักงานทองถิ่น
0.0% - 9.0%
    อัตราเงินเฟอคารักษาพยาบาล  6.0 %
    อัตรามรณะ     TMO08 (อัตราตารางมรณะไทยป 2551)
 
    การเปลี่ยนแปลงในมูลคาปจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน

 11,508.91     10,545.97    11,456.35     10,511.75
   502.38    498.87 479.94  481.54
 472.08  451.03 470.11  450.02
 (1,238.82) 13.04 (1,238.82) 13.04
   
    400.68 - 400.68 - 
 11,645.23 11,508.91 11,568.26 11,456.35
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

7.18 ประมาณการหนี้สินระยะยาว  
    การเปลี่ยนแปลงในมูลคาปจจุบันของประมาณการหนี้สินระยะยาว

หน�วย : ล�านบาท

ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันตนงวด
ประมาณการหนี้สินระยะยาว สําหรับงวด
ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันสิ้นงวด

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

    ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 (งบการเงินเฉพาะกิจการ) ประกอบดวย
    7.18.1 ศาลไดมีคําพิพากษาใหบริษัทฯ จายคาชดเชยใหพนักงานเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 10.93 ลานบาท ขณะนี้อยู
ระหวางการพิจารณาของศาลฎีกา
    7.18.2 ศาลชั้นตนและศาลอุทธรณไดมีคําพิพากษา ใหบริษัทฯ ชําระเงินคาเสียหาย, คืนเงินคํ้าประกัน หรือเงิน
คาปรับเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 55.95 ลานบาท ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาของศาลฎีกา
    7.18.3 บรษิทัฯ ไดประมาณการคาความเสยีหาย และคาปรับ กรณีคดีละเมิดกฎหมายปองกันการคาทีไ่มเปนธรรม 
(Antitrust) และรับรูไวในงบการเงินสําหรับป 2551 จํานวนเงิน 4,290.17 ลานบาท ซึ่งในงบการเงินสําหรับป 2553, 2554, 
2555, 2556 และ 2557 บริษัทฯ ไดปรับลดประมาณการคาความเสียหาย และคาปรับดังกลาว จํานวนเงิน 1,783.19 ลานบาท 
1,042.05 ลานบาท 695.76 ลานบาท 372.11 ลานบาท และ 75.86 ลานบาท ตามลําดับ และสําหรับป 2558 บริษัทฯ ไดปรับ
เพิ่มประมาณการคาความเสียหาย และคาปรับดังกลาวจํานวน 30.46 ลานบาท คงเหลือ 351.66 ลานบาท
    7.18.4 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 11/2558 วันที่ 11 พฤศจิกายน 2558 ใหบริษัทฯ สํารองเงิน
จํานวน 6.77 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกาที่จะตองชดใชใหกับบริษัท Aercap ในชวงตนป 2560 ในการยกเลิกสัญญาเชา
เครื่องบินแบบ A330-300 จํานวน 2 ลํา (TEJ, TEL) กอนกําหนดระยะเวลา 1 ป โดยจายคาธรรมเนียมการยกเลิกสัญญา
เปนเงินจํานวน 3 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 108.76 ลานบาท และคาทํา Retrofit Koito Seat เปนเงินจํานวน 
2.54 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 92.01 ลานบาท รวมเปนเงินทั้งสิ้น 200.77 ลานบาท 
       นอกจากนี้ในการประชุมคราวเดียวกันไดรวมการประมาณคาเชาเครื่องบินเปนจํานวน 1.23 ลานดอลลาร
สหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 44.66 ลานบาท 
    7.18.5 ในคราวประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 10/2554 วันที่ 19 สิงหาคม 2554 มีมติอนุมัติใหเปลี่ยน
สกุลเงินที่ใชในการประมาณการคาความเสียหาย และคาปรับจากสกุลเงินบาทเปนสกุลเงินตางประเทศตามภาระสัญญาที่จะ
ตองชําระในอนาคต โดยใชอัตราแลกเปลี่ยนปจจุบันจากธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันสิ้นงวดบัญชี 

       ฝายกฎหมาย และกํากับกิจกรรมองคกร จึงไดกําหนดแนวทางในการประมาณการดังนี้
       1. การปรับปรุงประมาณการคาความเสียหายและคาปรับขางตน เปนการประเมินจากความคืบหนาและ
แนวทางของคดตีางๆ ซ่ึงมคีวามชดัเจนขึน้ ตลอดจนพจิารณาจากโอกาสทีบ่รษิทัฯ อาจถกูกลาวหาจากทางการของแตละประเทศทีม่ี
การสอบสวนประกอบกบัอัตราคาปรับข้ันตํา่ท่ีอาจจะเกดิข้ึน ในกรณทีีม่กีารชีข้าดหรอืพพิากษาวา บรษิทัฯไดกระทาํความผดิตาม
ทีถ่กูกลาวหา หรอืตามทีถ่กูฟองรองจรงิ และปรบัปรงุอตัราแลกเปลีย่นเงินตราระหวางประเทศใหสอดคลองกับปจจบุนัมากขึน้
       2. จํานวนประมาณการคาความเสียหาย และคาปรับขางตน เปนการประมาณจากฐานคาปรับของ
ทางการแตละประเทศทีม่กีารสอบสวนและฟองรองรวมตลอดถงึประมาณการเบือ้งตนของคาเสยีหายคดแีพง กรณ ีCivil Class 
Action ในประเทศสหรัฐอเมริกา ถึงแมคดีแพงดังกลาวยังไมปรากฏทุนทรัพยของคดีในคําฟอง ซึ่งโจทกมีหนาที่จะตองพิสูจน
ความเสียหาย
       3. การชี้ขาดหรือการตัดสินในคดีตางๆ จะเกิดขึ้นในปงบประมาณตอจากนี้ซึ่งอาจเกิดขึ้นไมพรอมกัน
       4. การประมาณการดังกลาวอาจคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงในสาระสําคัญเนื่องจาก
        4.1 ในประเทศท่ีมีการสอบสวนโดยที่ยังไมมีการกลาวหาวา บริษัทฯ ไดกระทําผิดกฎหมายน้ัน 
ยังไมปรากฏขอเท็จจริงที่แนชัดวาจะมีการกลาวหาหรือไม ถามีการกลาวหาจะระบุวา ทองที่ใดบางที่บริษัทฯกระทําผิด ดังนั้น 
จึงยังไมสามารถทราบจํานวนรายรับของบริษัทฯ ในทองที่ดังกลาวในอันที่จะถูกนําไปเปนหลักฐานในการคํานวณคาปรับหรือ
คาเสียหายได

 412.96 488.52  410.52 486.08
    206.35 (75.56) 208.79 (75.56)
 619.31 412.96  619.31 410.52
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        4.2 การกาํหนดคาปรบัและคาเสียหายเปนดุลยพนิิจของผูช้ีขาดหรือผูตัดสินโดยอาจจะพจิารณาขอเทจ็
จริงอื่นๆ ในคดีประกอบดวย 
        4.3 กอนมีการชี้ขาดหรือตัดสิน อาจมีการตกลงหรือประนีประนอมในเรื่องคาปรับหรือคาเสียหายได 
ทั้งนี้ จะขึ้นอยูกับนโยบายของแตละประเทศและรูปคดีที่เกิดขึ้น   

 7.19 เงินป�นผลจ�าย งบการเงินเฉพาะกิจการ
    ตามมติที่ประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป 2558 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2558 งดจายเงินปนผลสําหรับผลการ
ดําเนินงานประจําป 2557

 7.20 ทุนเรือนหุ�น
    บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนหุนสามัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 2,698.90 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท      
รวมเปนทุนจดทะเบียน 26,989.01 ลานบาท ทุนที่ออกและชําระแลวจํานวน 21,827.72 ลานบาท 
 
 7.21 สํารองตามกฎหมาย
 บริษัทฯ มียอดสํารองตามกฎหมาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 2,691.27 ลานบาท

 76.97 27.02 77.00 27.02
 - - 192.65 346.82
 641.91 485.08 641.91 485.08
 - 7.86 - 7.86
 3,967.60 - 3,967.60 -
 171.55 147.78 171.55 147.78
 208.05 164.70 208.05 164.70
 144.85 727.06 144.85 727.06
 117.46 100.95 117.46 100.95
 188.43 125.19 188.43 125.19
 1.79 5.62 1.79 5.62
 501.65 827.55 670.43 982.41
 6,020.26 2,618.81 6,381.72 3,120.49

 29,953.65 30,223.55 29,557.01 30,098.90
 608.09 962.94 583.04 944.60
 97.51 70.13 91.95 64.90
 19.37 17.59 16.54 14.97
 30,678.62 31,274.21 30,248.54 31,123.37

 7.22 รายได�อื่นๆ

 7.23 ค�าใช�จ�ายผลประโยชน�พนักงาน

 76.97 27.02 77.00 27.02
 - - 192.65 346.82
 641.91 485.08 641.91 485.08
 - 7.86 - 7.86
 3,967.60 - 3,967.60 -
 171.55 147.78 171.55 147.78
 208.05 164.70 208.05 164.70
 144.85 727.06 144.85 727.06
 117.46 100.95 117.46 100.95
 188.43 125.19 188.43 125.19
 1.79 5.62 1.79 5.62
 501.65 827.55 670.43 982.41

 29,953.65 30,223.55 29,557.01 30,098.90
 608.09 962.94 583.04 944.60
 97.51 70.13 91.95 64.90
 19.37 17.59 16.54 14.97

 76.97 27.02 77.00 27.02
 - - 192.65 346.82
 641.91 485.08 641.91 485.08
 - 7.86 - 7.86
 3,967.60 - 3,967.60 -
 171.55 147.78 171.55 147.78
 208.05 164.70 208.05 164.70
 144.85 727.06 144.85 727.06
 117.46 100.95 117.46 100.95
 188.43 125.19 188.43 125.19
 1.79 5.62 1.79 5.62
 501.65 827.55 670.43 982.41

 29,953.65 30,223.55 29,557.01 30,098.90
 608.09 962.94 583.04 944.60
 97.51 70.13 91.95 64.90
 19.37 17.59 16.54 14.97

 6,020.26 2,618.81 6,381.72 3,120.49 6,020.26 2,618.81 6,381.72 3,120.49 6,020.26 2,618.81 6,381.72 3,120.49 6,020.26 2,618.81 6,381.72 3,120.49

 30,678.62 31,274.21 30,248.54 31,123.37 30,678.62 31,274.21 30,248.54 31,123.37 30,678.62 31,274.21 30,248.54 31,123.37

หน�วย : ล�านบาท

หน�วย : ล�านบาท

กําไรจากการจําหนายทรัพยสิน
เงินปนผลจากบริษัทรวมและบริษัทยอย
รายไดจากการใหบรกิารอืน่ของฝายซอมบาํรุงอากาศยาน
รายไดคาปรับจากการสงมอบเครื่องบินลาชา
รายไดคาปรับจากบริษัท KOITO
รายไดคาปรับอื่นๆ
รายไดคาสินไหมทดแทนจากเหตุอุทกภัย
รายไดคาสินไหมทดแทนจากเหตุอื่น
รายไดจากการใหบริการหองรับรองลูกคา
รายไดจากการใหบรกิารผูโดยสารสายการบนิไทยสมายล
รายไดจากการใหบริการ Internet บนเครื่องบิน
อื่นๆ
   รวม

คาใชจายบุคลากร
ผลประโยชนพนักงาน
คาตอบแทนผูบริหารบริษัทฯ
คาตอบแทนกรรมการบริษัทฯ
   รวม

2558

2558

2558

2558

2557

2557

2557

2557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม



182 รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 2558

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

    ผูบริหาร หมายถึง กรรมการบริษัทฯ ทุกทาน กรรมการผูจัดการบริษัทฯ ผูบริหารบริษัทฯ 4 รายแรก และผูดํารง
ตําแหนงเทียบเทาผูบริหารรายที่ 4 ทุกราย ตอจากกรรมการผูจัดการบริษัทฯ โดยรวมผูบริหารบริษัทฯ ในสายงานบัญชี หรือ
การเงินบางคน ซึ่งเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย
    นอกจากนี้ กรรมการบริษัทฯ ยังไดรับสิทธิประโยชนดานบัตรโดยสาร ซึ่งในป 2558 กรรมการบริษัทฯ ไมได      
ขอออกบัตรโดยสารใหแกตนเอง และผูเกี่ยวของ แตในป 2557 กรรมการบริษัทฯ ไดขอออกบัตรโดยสารใหแกตนเอง และ
ผูเกี่ยวของ 153 ฉบับ ซึ่งประมาณมูลคาจากราคาเต็มตามชั้นที่เดินทางคิดเปนเงิน 13.41 ลานบาท 

 7.24 ค�าใช�จ�ายผลประโยชน�ตอบแทนตามโครงการฯ
    ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2558 ไดอนุมัติโครงการรวมใจจาก
องคกร (MSP) และ Golden Handshake ซึ่งมีพนักงานเขารวมโครงการทั้งหมด จํานวน 1,401 คน โดยพนักงานไดรับอนุมัติ
ใหออกตามโครงการตามกําหนด 4 ครั้ง คือวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 1 ตุลาคม 2558 1 ธันวาคม 2558 และ 1 มีนาคม 2559 
ซึ่งบริษัทฯ ตองจายเงินตอบแทนตามโครงการ จํานวนเงิน 857.13 ลานบาท 1,111.56 ลานบาท 946.80 ลานบาท และ 
465.77 ลานบาท ตามลําดับ รวมเปนจํานวนเงิน 3,381.26 ลานบาท โดยบริษัทฯ ไดรับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ สําหรับป
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 แลว

 7.25 ผลขาดทุนจากการด�อยค�าเครื่องบิน งบการเงินเฉพาะกิจการ
    ตามที่บริษัทฯ มีสินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย (ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 7.5) ซึ่งประกอบดวย 
เครื่องบินและเครื่องยนตอะไหลคือ A300-600 จํานวน 1 ลํา A340-500 จํานวน 4 ลํา A340-600 จํานวน 6 ลํา B737-400 
จํานวน 4 ลํา B747-400 จํานวน 4 ลํา ATR72 จํานวน 2 ลํา A330-300 จํานวน 9 ลํา รวม 30 ลํา และเครื่องยนตอะไหลสําหรับ
เครื่องบินดังกลาวจํานวน 11 เครื่องยนต จากการเปรียบเทียบมูลคาตามบัญชีกับมูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขาย พบวา
มลูคายุตธิรรมหักตนทนุในการขายตํา่กวามลูคาตามบญัชเีปนจาํนวนเงนิ 11,488.24 ลานบาท และมกีารดอยคาของเครือ่งยนต 
จํานวนเงิน 388.19 ลานบาท รวมเปนจํานวนเงิน 11,876.43 ลานบาท บริษัทฯ จึงไดบันทึกรับรูรายการขาดทุนจากการดอยคา
ของเครื่องบิน ดังกลาวไวในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับป 2558 

 7.26 ค�าใช�จ�ายอื่น
หน�วย : ล�านบาท

คาเชาสํานักงานและสาธารณูปโภค
คาเครื่องใชสํานักงาน
คาซอมแซมอาคารและอุปกรณ
คาจางแรงงานภายนอก
คาที่ปรึกษาและบริการ
คาดาํเนนิคดลีะเมดิกฎหมายปองกันการคาทีไ่มเปนธรรม
คาเชาและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
คาเชาเครื่องมืออุปกรณสื่อสารและอุปกรณสํานักงาน
คาเดินทางและยานพาหนะ
คาสิทธิประโยชน
คาเสียหายใหลูกคา
คาเสียหายจากเหตุอุทกภัย
คาสินคาและพัสดุเสื่อมสภาพ
คาใชบริการระวางขนสงสินคาพัสดุภัณฑ
คาใชจายรวมลงทุนในกลุม STAR ALLIANCE
ภาษีการคาและภาษีโรงเรือน
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ
คาบริการในการใชระบบ T HOSTING
คาปรับและดอกเบี้ย
อื่นๆ

รวม

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

 2,718.82  2,880.95 2,718.82  2,880.95
 161.96  182.62 161.96  182.62
 538.02  690.84 538.02  690.84
 1,515.17  1,295.81 1,515.17  1,295.81
 571.79  580.26 571.79  580.26
 28.62  59.61 28.62  59.61
 555.63  547.98 555.63  547.98
 219.10  378.20 219.10  378.20
 512.35  580.23 512.35  580.23
 388.67  398.41 388.67  398.41
 253.34  229.02 253.34  229.02
 7.66  69.96 7.66  69.96
 500.52  682.94 500.52  682.94
 105.86  144.06 105.86  144.06
 46.51  112.97 46.51  112.97
 174.06  176.16 174.06  176.16
 (122.42) 293.64 (123.81) 290.25
 98.58  25.37 98.58  25.37
 283.03  38.82 283.03  38.82
 801.79  1,477.77 495.22  1,318.00
 9,359.06  10,845.62 9,051.10  10,682.46



183บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

    คาดําเนนิคดีละเมดิกฎหมายปองกันการคาทีไ่มเปนธรรมเปนคาความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึน้ ทีบ่รษิทัฯไดตัง้ประมาณ
การคาความเสียหาย และคาปรับจากคดีละเมิดกฎหมาย ปองกันการคาที่ไมเปนธรรม (Antitrust) ซึ่งในงวดบัญชี ป 2558 
บริษัทฯไดปรับเพิ่มประมาณการคาความเสียหาย และคาปรับดังกลาวขางตน ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 7.18.3

 7.27 ค�าใช�จ�าย(รายได�)ภาษีเงินได�
หน�วย : ล�านบาท

คาใชจายภาษีเงินไดจากกําไรสุทธิทางภาษีสําหรับงวด
บวก (หัก) : สินทรัพย/หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
   จากผลแตกตางชั่วคราวเพิ่มขึ้น/ลดลง
คาใชจาย(รายได)ภาษีเงินไดสุทธิ

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

 42.92  80.21  26.84  32.93
   
 (1,112.29) (1,245.05) (1,102.08) (1,241.37)
 (1,069.37) (1,164.84)   (1,075.24)   (1,208.44)

 7.28 การส�งเสริมการลงทุน
    บริษัทฯ ไดรับบัตรสงเสริมการลงทุน สําหรับการดําเนินการขนสงทางอากาศของเครื่องบินโดยสารประกอบดวย 
กิจกรรมการขนสงผูโดยสารและกิจกรรมการขนสงสินคา ตามบัตรสงเสริมการลงทุนดังตอไปนี้

    ภายใตเงื่อนไขที่กําหนดบางประการ สิทธิพิเศษรวมถึงการไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิที่
ไดรับจากการประกอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมเปนระยะเวลา 8 ป นับแตวันที่เริ่มมีรายไดจากการประกอบกิจการ

หน�วย : ล�านบาท

1214(2)/2552
1874(2)/2552
1446(2)/2554
1178(2)/2555
1627(2)/2555
2576(2)/2555
2577(2)/2555
1220(2)/2556
1221(2)/2556
1590(2)/2556
2357(2)/2556
2358(2)/2556
2360(2)/2556
2362(2)/2556
2363(2)/2556
2364(2)/2556
2365(2)/2556
2366(2)/2556
2367(2)/2556

13 มีนาคม  2552
19 พฤศจิกายน 2552
21 เมษายน  2554
10 กุมภาพันธ  2555
22 พฤษภาคม  2555
22 ตุลาคม  2555
22 ตุลาคม  2555
13 กุมภาพันธ  2556
13 กุมภาพันธ  2556
1 พฤษภาคม  2556

27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556

บัตรส�งเสริมการลงทุนเลขที่ วันที่ได�รับบัตรส�งเสริมการลงทุน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

 7.29 กําไร(ขาดทุน)ต�อหุ�น 
    กําไรตอหุนขั้นพื้นฐานคํานวณโดยหารกําไรหรือขาดทุนที่เปนสวนของบริษัทใหญดวยจํานวนถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของหุนสามัญที่ถือโดยผูถือหุนในระหวางงวด

หน�วย : ล�านบาท

รายไดจากการขายหรือการใหบริการ
 กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน
 กิจการที่ไมไดรับการสงเสริมการลงทุน
รวมรายไดจากการขายหรือการใหบริการ

2558 2557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

หน�วย : ล�านบาท / ล�านหุ�น

กําไร(ขาดทุน)ที่เปนสวนของบริษัทใหญ
จํานวนหุนสามัญที่ออก ณ วันที่ 1 มกราคม
จํานวนหุนสามัญถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก
กําไร(ขาดทุน)ตอหุนขั้นพื้นฐาน(บาท)

25582558 25572557

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

 7.30 ข�อมูลทางการเงินจําแนกตามส�วนงาน งบการเงินรวม
    7.30.1 รายละเอียดขอมูลทางการเงินจําแนกตามสวนงาน มีรายละเอียดดังนี้

   งบกําไรขาดทุน
สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 หน�วย : ล�านบาท

รายไดภายนอก

รายไดระหวางสวนงาน

ดอกเบี้ยรับ

คาใชจายทางการเงิน

คาใชจายทางการเงิน-สุทธิ

คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย

คานํ้ามันเครื่องบิน

คาใชจายผลประโยชนพนักงาน

รายได (คาใชจาย) ภาษีเงินได

สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนใน     

 บริษัทรวม

ผลกําไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน

 เงินตราตางประเทศ

ผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพย

กําไร(ขาดทุน)ของสวนงาน

2558 25582558 25582557 25572557 2557

รวมทั้งสิ้นกิจการขนส�ง
ทางอากาศ หน�วยธุรกิจ กิจการอื่นๆ

    รายไดจากการขาย หรือการใหบริการ แยกตามกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนและไมไดรับการสงเสริม
การลงทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีรายละเอียดดังนี้ 

 (13,067.67) (15,611.62) (11,163.05) (14,896.00)
    2,182.77  2,182.77  2,182.77  2,182.77
    2,182.77  2,182.77  2,182.77  2,182.77
    (5.99) (7.15) (5.11) (6.82)

 
 89,361.60 77,083.69
 89,580.58 110,693.90
 178,942.18 187,777.59

 171,139.21  178,482.49  8,871.28  7,697.14  2,716.86  2,187.98  182,727.35  188,367.61  

 - - 8,753.76  8,686.84  4,159.39  5,356.44  12,913.15  14,043.28  

 320.66  268.62  - - 11.27  11.35  331.93  279.97  

 (5,897.74) (6,073.28) - - - - (5,897.74) (6,073.28) 

 (5,577.08) (5,804.66) - - 11.27  11.35  (5,565.81) (5,793.31) 

 (17,313.50) (18,952.55) (799.41) (772.72) (1,019.87) (809.26) (19,132.78) (20,534.53) 

 (61,794.04) (78,101.94) - - (1,448.79) (1,129.38) (63,242.83) (79,231.32) 

 (21,812.33) (18,420.05) (7,045.38) (7,679.56) (5,202.17) (5,174.60) (34,059.88) (31,274.21) 

 1,075.23  1,208.44  - - (5.86) (43.60) 1,069.37  1,164.84  

        

 131.88  77.28  - - - - 131.88  77.28  

        

 3,488.59  12,644.84  - - 23.19  (21.89) 3,511.78  12,622.95  

 (12,157.75) (6,342.58) - - - - (12,157.75) (6,342.58) 

 (12,475.19) (18,380.60) 3,662.27  1,646.34  (5,303.38) (3.13) (14,116.30) (16,737.39) 
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สินทรัพย�และหนี้สิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 หน�วย : ล�านบาท

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินลงทุน

ที่ดินอาคาร และอุปกรณ

สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น

สินทรัพยที่ไมไดปนสวน

สินทรัพยรวม

หนี้สินหมุนเวียน

หนี้สินไมหมุนเวียน

หนี้สินที่ไมไดปนสวน

หนี้สินรวม

2558 25582558 25582557 25572557 2557

รวมทั้งสิ้นกิจการขนส�ง
ทางอากาศ หน�วยธุรกิจ กิจการอื่นๆ

 56,563.55 54,615.59 638.56 603.99 8,571.54 4,999.65 65,773.65 60,219.23

 4,810.79 4,851.06 - - 4.16 1.02 4,814.95 4,852.08

 198,914.36 215,510.01 6,081.91 4,802.08 3,289.09 3,709.36 208,285.36 224,021.45

 18,818.36 14,041.80 0.41 1.54 75.77 65.45 18,894.54 14,108.79

 - - - - - -   4,702.56   4,065.63

       302,471.06 307,267.18

 85,001.33 96,252.69 238.80 234.67    9,884.47 4,403.09 95,124.60 100,890.45

 173,444.52 163,805.62 - - 78.04 56.52 173,522.56 163,862.14

 - - - - - -    898.21    1,218.66

       269,545.37 265,971.25

    บริษัทฯ มีสวนงานที่รายงาน 3 สวนงาน ประกอบดวย สวนงานกิจการขนสงทางอากาศ สวนงานหนวยธุรกิจ และ
สวนงานกิจการอื่นๆ โดยสวนงานกิจการขนสงทางอากาศ ประกอบดวย บริการขนสงผูโดยสาร บริการขนสงสินคา พัสดุภัณฑ 
และไปรษณียภัณฑ สวนงานหนวยธุรกิจเปนกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนสง ประกอบดวย การพาณิชยสินคาและ
ไปรษณียภัณฑ การบริการลูกคาภาคพื้น การบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น และครัวการบิน และสวนงานกิจการอื่นๆ 
เปนกิจการสนับสนุนการขนสงประกอบดวย การบริการอํานวยการบิน การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน การจําหนาย
สินคาที่ระลึก ฝายชาง และการดําเนินงานของบริษัทยอย
    กาํไร(ขาดทนุ)รวมกอนภาษเีงนิไดของแตละสวนงานเกดิขึน้จากรายไดรวมหกัตนทนุ และคาใชจายในการดาํเนนิงาน 
    บริษัทฯ บันทึกรายการโอนรายไดระหวางสวนงานดวยราคาที่ขายใหกับลูกคาที่ไมเกี่ยวของกับบริษัทฯ หักสวนลด 
สวนงานหนวยธุรกจิดานการบริการลูกคาภาคพืน้บนัทกึดวยราคาตนทนุหกัสวนลด สวนงานกิจการอืน่ๆ ฝายชางบนัทกึดวยราคา
ตนทุนงบประมาณ และบริษัทฯ ไดตัดบัญชีที่เปนรายการโอนระหวางกันดังกลาวในการจัดทํางบการเงินรวม
    สินทรัพยของสวนงาน เปนสินทรัพยที่ใชดําเนินงานหรือเกี่ยวของกับกิจการนั้นๆ
    หนี้สินของสวนงาน เปนหนี้สินในการดําเนินงานหรือเกี่ยวของกับกิจการนั้นๆ



186 รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 2558

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

แป
ซิฟ

�ก
เห

นือ
หน

�วย
ธุร

กิจ
กิจ

กา
ร

ขน
ส�ง

อื่น
ๆ

ภูม
ิภา

ค
เอ

เช
ีย

ยุโ
รป

รว
ม

แอ
ฟ

ริก
า

รา
ยไ

ด�ค
�าเ

ช�า
เห

มา
ลํา

แล
ะอ

ื่นๆ
ดอ

กเ
บี้ย

รับ
รา

ยไ
ด�อ

ื่น

ผล
กํา

ไร
(ข

าด
ทุน

)
จา

กอ
ัตร

า
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เง

ินต
รา

ต�า
งป

ระ
เท

ศ

รา
ยไ

ด�อ
ื่น

รา
ยไ

ด�ภ
าย

ใน
ปร

ะเท
ศ

รา
ยไ

ด�ต
�าง

ปร
ะเท

ศ

ออ
สเ

ตร
เล

ีย
แล

ะ
นิว

ซีแ
ลน

ด�

สํา
หร

ับป


ม.
ค.

-ธ
.ค

.5
8 

11
,6
08

.7
9 

8,
87

1.
28

 
2,
71

6.
86

 
92

,0
82

.1
1 

48
,0
76

.0
9 

2,
14

8.
16

 
16

,2
47

.2
7 

55
.8
1 

92
0.
98

 
33

1.
93

 
6,
02

0.
26

 
3,
51

1.
78

 
19

2,
59

1.
32

ม.
ค.

-ธ
.ค

.5
7 

10
,1
27

.7
7 

7,
69

7.
14

 
2,
18

7.
98

 
90

,3
81

.9
8 

54
,8
80

.4
7 

2,
77

0.
42

 
17

,1
64

.0
7 

1,
15

0.
14

 
2,
00

7.
64

 
27

9.
97

 
2,
61

8.
82

 
12

,6
22

.9
5 

20
3,
88

9.
35

หน
�วย

 : 
ล�า

นบ
าท

 
 

 
 
7.
30

.2
 ร

าย
ได

จํา
แน

กต
าม

ภูม
ิศา

สต
ร 

มีร
าย

ละ
เอ

ียด
ดัง

นี้



187บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

 7.31 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
    ในงวดบัญชีนี้ บริษัทฯ จายสมทบเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ เปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 1,230.30 ลานบาท สําหรับ
สมาชิกที่มีอายุการทํางานไมเกิน 20 ป ในอัตรารอยละ 9 ของเงินเดือน สวนสมาชิกที่มีอายุการทํางานเกิน 20 ป ในอัตรา
รอยละ 10 
    เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพบริหารงานโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท
หลักทรัพย จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุนรวม วรรณ จํากัด และบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทจัดการกองทุนที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)

 7.32 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
    7.32.1 บริษัทฯ มีหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งยังมิไดแสดงในงบการเงิน ดังนี้

  7.32.2 ความคืบหนาคดีละเมิดกฎหมายปองกันการคาที่ไมเปนธรรม (Antitrust) โดยมีรายละเอียดดังนี้
   1. กรณบีรษัิทฯ ถกูสายการบนิ British Airways ซึง่เปนจาํเลยในคด ีCargo Civil Class Action ในประเทศ
อังกฤษรองขอใชสิทธิไลเบี้ย
    เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2557 บริษัทฯ ไดรับหนังสือจากทนายความในประเทศอังกฤษของสายการบิน 
British Airways แจงวาสายการบิน British Airways ซึ่งเปนจําเลยในคดี Civil Class Action ในประเทศอังกฤษ และถูกฟอง
ใหชดใชคาเสียหายจากการกําหนดราคาคาธรรมเนียมพิเศษ (Fuel Surcharge และ Security Surcharge) ในชวงระหวางป 
2542 - 2550 ไดยื่นคํารองตอศาลขอใชสิทธิไลเบี้ยสายการบินอื่นๆ จํานวน 18 ราย รวมทั้งบริษัทฯ ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 
2556 ทั้งนี้ บริษัทฯ ไมใชคูความหลักในคดี คดีอยูในระหวางการแสวงหาพยานหลักฐาน (Disclosure)  
   2. กรณีบริษัทฯ ถูกฟองในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
    เมื่อวันท่ี 22 มกราคม 2557 บริษัทฯ ไดรับแจงเรื่องนี้จากสํานักงานสาขาของบริษัทฯ ในประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลีวา กลุมบริษัทแอลจี ไดแก LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ไดยื่นฟอง
คดีแพงตอสายการบินจํานวน 12 ราย รวมทั้งบริษัทฯ ในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2556 เพื่อเรียกรองคาเสียหายจากการรวมกัน
กําหนดราคา Fuel Surcharge ระหวางสายการบินตางๆ ในชวงระหวางป พ.ศ. 2546 - 2550 โดยกลุมบริษัทแอลจีไดระบุ
จํานวนทุนทรัพยในคําฟองเปนเงินจํานวน 404,000,000 วอน พรอมดอกเบี้ย หรือประมาณ 12.28 ลานบาท และไดสงวนสิทธิ์
ในการแกไขคําฟองเพื่อเพิ่มเติมจํานวนทุนทรัพยหากกลุมบริษัทแอลจีสามารถพิสูจนไดในภายหลัง ขณะนี้คดีอยูในระหวางการ
พิจารณาของศาล
   3. กรณีบริษัทฯ ถูกสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF 
ซึ่งเปนจําเลยในคดี Cargo Civil Class Action ในประเทศเนเธอรแลนด ยื่นคํารองขอใชสิทธิไลเบี้ย
    ในชวงตนเดือนกรกฎาคม 2558 บริษัทฯ ไดรับคํารองขอใชสิทธิไลเบี้ยจากสายการบิน British 
Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ทั้งนี้สายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และ
สายการบิน KLM-AF ไดยื่นคํารองดังกลาวตอบริษัทฯ และสายการบินอื่นๆ อีกกวา 20 สายการบิน กรณีโจทกไดฟอง
สายการบิน Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V., Societe Air France S.A. (รวม
เรียกวา “KLM-AF”), Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G.(รวมเรียกวา “Lufthansa”), Singapore Airlines 

หน�วย : ล�านบาท

การคํ้าประกันโดยธนาคาร (ในประเทศ)
การคํ้าประกันโดยธนาคาร (ตางประเทศ)
บริษัทฯ ถูกฟองเปนจําเลยในคดีตางๆ ดังนี้
 คดีพิพาทแรงงาน
 คดีเรียกคาเสียหาย
   รวม

2558 2557

 30.36 37.24
 314.58 357.37
 
 1,356.00 1,321.01
    512.64    2,247.42
    2,213.58    3,963.04
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และ Singapore Airline Cargo (รวมเรียกวา “Singapore Airlines”) และ British Airways เปนจําเลย ตั้งแตเมื่อวันที่ 24 
ธันวาคม 2556 โดยกลาวหาวา สายการบินเหลานี้ไดรวมกันกําหนดราคาคาธรรมเนียมตางๆ ตอมาเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 
2557 สายการบินจําเลยทั้งหมดในคดีดังกลาวไดยื่นรองตอศาลเพื่อขออนุญาตยื่นคํารองใชสิทธิไลเบี้ยตอสายการบินอื่นๆ 
ที่ถูกระบุวาเปนผูรวมกําหนดราคา และเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558 ศาลไดมีคําสั่งอนุญาตตามคํารองดังกลาว อยางไรก็ตาม 
บริษัทฯ ไมไดถูกฟองเปนจําเลยในคดีหลัก 

 7.33  ความคืบหน�ากรณีการจัดทําสัญญาการซื้อพื้นที่ระวางบรรทุกสินค�าจาก
  บริษัท Southern Air Inc.,(SAI) 
  เนื่องจากบริษัท Southern Air Inc., (SAI) ไดยื่นขอฟนฟูกิจการ (Chapter 11) ตอศาลลมละลายเมืองเดลาแวร 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2555 บริษัทฯ จึงไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ในคดีที่บริษัท Southern Air Inc., 
(SAI) ขอฟนฟูกิจการโดยมอบหมายใหสํานักกฎหมาย SKADDEN, ARPS, SLATE, MEAGHER & FLOM เปนทนายความทองถิ่น
ของบริษัทฯ 
  ตอมาเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2557 บริษัท Southern Air Inc., (SAI) ไดยื่นฟองคดีแพงเรียกคาเสียหายจากบริษัทฯ 
กรณีบริษัทฯ ผิดสัญญาซื้อขายพื้นที่ระวางบรรทุกสินคากับบริษัท Southern Air Inc., (SAI) 
  ปจจุบัน บริษัทฯ ไดตกลงประนีประนอมยอมความกับบริษัท Southern Air Inc.,(SAI) เปนเงินจํานวน 2,000,000 
ดอลลารสหรัฐอเมริกา เพื่อยุติคดีแพงและคดีลมละลายตอกัน ซ่ึงศาลไดมีคําสั่งอนุมัติการประนีประนอมยอมความดังกลาว
และบริษัทฯ ไดชําระเงินตามสัญญาประนีประนอมยอมความครบถวนแลว ถือไดวาคดีถึงที่สุดแลว

7.34 ความคืบหน�าในการดําเนินการเรียกร�องค�าเสียหายจากการส�งมอบเก�าอี้ผู�โดยสาร
  ชั้นประหยัดล�าช�าจากบริษัท KOITO 
  เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2558 ศาลประเทศอังกฤษมีคําพิพากษาให Koito ชําระหนี้แกบริษัทฯ จํานวนทั้งสิ้น 
82,732,284 ดอลลารสหรัฐอเมริกา 19,857,165 ยูโร และ 4,640,417 บาท รวมทั้งส้ินโดยคิดเปนสกุลเงินสหรัฐอเมริกา
ประมาณ 105 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา (อัตราแลกเปลี่ยน ณ 11 พฤษภาคม 2558 : 1 ดอลลารสหรัฐอเมริกาเทากับ 33.52 
บาท และ 1 ยูโร เทากับ 37.63 บาท) พรอมดอกเบี้ยและคาใชจายบางสวนซึ่ง Koito ไดชําระหนี้ตามคําพิพากษาบางสวนให
แกบริษัทฯ แลว จํานวน 60 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา และคาใชจายในการดําเนินคดี จํานวน 2,436,415.90 ปอนด
  ตอมาคณะกรรมการบริษัทฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 11/2558 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2558 มีมติอนุมัติการ
ประนีประนอมยอมความขอพิพาทระหวางบริษัทฯ กับบริษัท KI Holdings Co., Ltd. (Koito) ในวงเงิน 52.5 ลานดอลลาร
สหรัฐอเมริกา ตามที่ Koito เสนอ โดยหาก Koito ชําระเงินดังกลาว บริษัทฯ ตกลงที่จะยุติขอพิพาทและ/หรือคดีที่เกี่ยวกับ
เกาอี้ทั้งหมดกับ Koito ซึ่งรวมถึงคดีท่ีศาลประเทศอังกฤษ ทั้งสองฝายจะดําเนินการถอนคดีออกจากศาลประเทศอังกฤษ
โดยเร็วที่สุด สําหรับเงินจํานวน 60 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา และคาใชจายในการดําเนินคดี จํานวน 2,436,415.90 ปอนด 
ที่ Koito ไดชําระใหแกบริษัทฯ แลว ถือเปนสวนหนึ่งในการประนีประนอมยอมความ
  เมื่อวันที่ 25 และ 27 พฤศจิกายน 2558 Koito ไดโอนเงินเขาบัญชีบริษัทฯ ตามที่ตกลงไวในสัญญาประนีประนอม  
ยอมความ (Settlement Agreement) รวมเปนเงินจํานวนทั้งสิ้น 52.5 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือวา Koito ได
ดําเนินการ ตามขอตกลงที่กําหนดไวในสัญญาประนีประนอมยอมความแลว

 7.35 การป�องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด
  ในป 2558 บริษัทฯ นําเงินกูยืมที่เปนสกุลเงินตางประเทศมาบริหารความผันผวนของกระแสเงินสดในอนาคตของ
รายไดที่เปนสกุลเงินตางประเทศในอนาคตท่ีคาดการณไว ทั้งนี้ กําไรหรือขาดทุนจากผลตางอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตาง
ประเทศ ซึ่งเปนผลจากความแตกตางของอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่กําหนดความสัมพันธ หรือ ณ วันที่เบิกเงินกูยืม (แลวแต
วันใดเกิดขึ้นหลัง) จนถึง ณ วันที่รายงานกําไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการปองกันความเสี่ยงสวนที่มีประสิทธิผลจะบันทึกใน
องคประกอบอื่นของสวนของผูถือหุนในสวนของผูถือหุน โดยรายการกําไรหรือขาดทุนดังกลาวจะโอนเขากําไรหรือขาดทุนใน
งวดเดียวกับงวดที่รายการที่มีการปองกันความเสี่ยงดังกลาวรับรูในกําไรหรือขาดทุน 
  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ รับรูรายการจากการถือปฏิบัติตามการบัญชีปองกันความเสี่ยง
สําหรับธุรกรรมเงินกูตางประเทศกับรายไดท่ีเปนสกุลเงินตางประเทศในอนาคตที่คาดการณ ในกําไรหรือขาดทุนจํานวน 
156.10 ลานบาท
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  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ระยะเวลาที่คาดวากระแสเงินสดของรายการที่มีการปองกันความเสี่ยงจะเกิดขึ้นและ
มีผลกระทบตอกําไรหรือขาดทุน แสดงไดดังนี้

หน�วย : ล�านบาท

หน�วย : ล�านบาท

หน�วย : ล�านบาท

แยกตามสกุลเงนิ

 ดอลลารสหรฐัอเมรกิา

 เยนญ่ีปุน

 เงนิยูโร

 เงนิบาท

  รวม

แยกตามสกุลเงนิ

 ดอลลารสหรฐัอเมรกิา

 เยนญ่ีปุน

 เงนิยูโร

 เงนิบาท

  รวม

กระแสเงินสดรับ 6,726.34 16,596.81 111,597.41 437,921.13 572,841.69

น�อยกว�า 1 ป�

น�อยกว�า 1 ป�

น�อยกว�า 1 ป�

น�อยกว�า 1 ป�

มากกว�า 5 ป�

มากกว�า 5 ป�

มากกว�า 5 ป�

มากกว�า 5 ป�

ป 2558

ป� 2557

1 ถงึ 5 ป�

1 ถงึ 5 ป�

1 ถงึ 5 ป�

1 ถงึ 5 ป�

ยอดรวม

ยอดรวม

อตัรา
ดอกเบีย้
ถวัเฉลีย่

ถ�วงนํา้หนกั

อตัรา
ดอกเบีย้
ถวัเฉลีย่

ถ�วงนํา้หนกั

3 เดอืน
หรอืน�อยกว�า

มากกว�า 3
เดอืน ถงึ 1 ป�

มากกว�า 1 ป�
ถงึ 5 ป�

มากกว�า
5 ป� รวม

หนีส้นิ
ทางการเงนิ

หนีส้นิ
ทางการเงนิ

จาํนวนเงนิกู�คงเหลอื
ตามสญัญาดอกเบีย้ลอยตวั

จาํนวนเงนิกู�คงเหลอื
ตามสญัญาดอกเบีย้ลอยตวั

จาํนวนเงนิกู�คงเหลอื
ตามสญัญาดอกเบีย้คงที่

จาํนวนเงนิกู�คงเหลอื
ตามสญัญาดอกเบีย้คงที่

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวนเงินที่บันทึกในองคประกอบอื่นของสวนของผูถือหุนเก่ียวกับการปองกัน
ความเสี่ยงในกระแสเงินสดสวนท่ีมีประสิทธิผลเปนเงิน 2,348.05 ลานบาท จํานวนเงินดังกลาวคาดวาจะรับรูในกําไรขาดทุน
ตลอดระยะเวลาของรายไดในอนาคตที่คาดการณตามตารางดังกลาวขางตน

 7.36 การเป�ดเผยข�อมูลเครื่องมือทางการเงิน งบการเงินเฉพาะกิจการ
  7.36.1 ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย
   ความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ยในงบการเงิน เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดที่อาจ
สงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในปจจุบันและอนาคต
   ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weighted Average Interest Rate) และจํานวนเงินของ
หนี้สินทางการเงิน

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ป 2558

       

 2.45 1,152.75 4,653.75 7,722.98 3,625.38 - - 17,154.86

 1.24 1,272.97 5,208.42 4,879.09 - - - 11,360.48

 1.42 7,411.23 24,763.28 20,117.51 1,199.23 4,643.72 12,713.14 70,848.11

 4.23 14,094.11 17,578.23 766.82 8,300.00 28,230.00 24,070.00 93,039.16

  23,931.06 52,203.68 33,486.40 13,124.61 32,873.72 36,783.14 192,402.61

       

 2.18 165.74 700.64 1,385.32 - - - 2,251.70

 1.17 1,675.61 4,023.06 4,156.90 - - - 9,855.57

 1.59 7,797.69 27,973.04 21,346.75 2,214.96 6,437.35 14,180.95 79,950.74

 4.30 30,123.47 21,366.07 3,704.62 3,000.00 26,080.00 15,520.00 99,794.16

  39,762.51 54,062.81 30,593.59 5,214.96 32,517.35 29,700.95 191,852.17
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

   บริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย โดยใชเครื่องมือทางการเงิน      
ในตลาดอนุพันธ ไดแก Interest Rate Swap (IRS) เพื่อแปลงอัตราดอกเบี้ยลอยตัวที่มีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้นมาเปนอัตรา
ดอกเบี้ยคงที่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีภาระหนี้เงินกูระยะยาว ภาระหนี้ภายใตสัญญาเชาซื้อที่เปนอัตราดอกเบี้ย
ลอยตัวตออัตราดอกเบี้ยคงที่หลังการทําธุรกรรม Interest Rate Swap (IRS) ประมาณรอยละ 48 ตอ 52 
   ปจจุบัน บริษัทฯ มีธุรกรรม IRS จํานวนทั้งสิ้น 9 รายการ เปนการแปลงหน้ีที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว 
เปนอัตราดอกเบีย้คงที ่โดยแบงเปนอตัราดอกเบีย้สกลุเงนิยูโร 5 รายการ และอตัราดอกเบีย้สกุลเงินบาท 4 รายการโดยวงเงิน
คงเหลือของธุรกรรม IRS ทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 9,192.10 ลานบาท ซึ่งจะมีการชําระดอกเบี้ยกัน 
เปนรายเดือน และรายไตรมาส ทั้งนี้ ธุรกรรม IRS สกุลเงินยูโร 1 รายการ จะสิ้นสุดสัญญาในป 2560 และอีก 4 รายการ 
จะสิ้นสุดสัญญาในป 2561 และธุรกรรม IRS สกุลเงินบาทจะสิ้นสุดสัญญาในป 2559 จํานวน 1 รายการ และในป 2560 
จํานวน 3 รายการ

7.36.2 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
   จากการที่บริษัทฯ มีรายไดเปนเงินบาท และเงินตราตางประเทศกวา 50 สกุล โดยมีสกุลหลัก ไดแก 
ดอลลารสหรฐัอเมรกิา (USD) บาท (THB) ยโูร (EUR) และเยน (JPY) และมคีาใชจายในสกลุหลกั ไดแก ดอลลารสหรฐัอเมรกิา 
(USD) และบาท (THB) ในขณะที่มีหนี้สินใน 4 สกุลหลัก ไดแก ดอลลารสหรัฐอเมริกา (USD) ยูโร (EUR) บาท (THB) และ
เยน (JPY) บริษัทฯไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งเปนปจจัยที่ไมสามารถ
ควบคุมได บริษัทฯ ไดดําเนินการโดยใชหลักการ Natural Hedging คือ การจัดใหคาใชจายเปนเงินสกุลเดียวกับรายไดมาก
ที่สุด และกูเงินพรอมกับปรับโครงสรางเงินกูใหสอดคลองกับเงินสดสุทธิจากการดําเนินการ (Net Operating Cash Flow) 
พรอมๆกบัการลดความเสีย่งของการมหีนีเ้ปนเงนิสกลุตางประเทศมากเกินไป โดยการมีหน้ีสกุลเงินบาทดวยสวนหน่ึง เพือ่ทีจ่ะ
ลดความผันผวนของรายการผลกําไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนในงบการเงิน ดวยการวางแผนในการจัดหาเงินทุน และ
การใชเครือ่งมอืทางการเงนิในการทาํธรุกรรมทีเ่หมาะสม  ไดแก Cross Currency Swap (CCS) ในชวงทีต่ลาดเงิน เอือ้อาํนวย 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีสัดสวนเงินกูในสกุลหลักภายหลังจากการทํา CCS ดังนี้ USD:EUR:JPY: THB = 
8:44:13:35 นอกจากนี้บริษัทฯ ไดใชเครื่องมือทางการเงิน ไดแก Forward Contract เพื่อจัดหาเงินชําระหนี้ในสกุลเงินที่
บริษัทฯ มีภาระผูกพันในอนาคต 
   ปจจุบัน บริษัทฯ มีธุรกรรม CCS จํานวนทั้งสิ้น 17 รายการ โดยแบงเปนการแปลงหนี้เงินบาท (THB) เปน
หนีส้กุลยูโร (EUR) อัตราดอกเบีย้คงที ่9 รายการ แปลงหนีเ้งนิบาท (THB) เปนหนีส้กลุเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้คงที ่5 รายการ 
แปลงหนี้เงินบาท (THB) เปนหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 2 รายการ และ แปลงหนี้สกุลเงินยูโร (EUR) เปนหนี้
สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 1 รายการ โดยวงเงินคงเหลือของธุรกรรม CCS ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน
เทียบเทา 20,992.39 ลานบาท ซึ่งจะมีการชําระแลกเปลี่ยนเงินตน และดอกเบี้ยเปนรายเดือน รายไตรมาส และทุกๆ 6 เดือน 
โดยธุรกรรม CCS ดังกลาว จะทยอยสิ้นสุดสัญญาตั้งแตป 2560 ถึงป 2567

หน�วย : ล�านบาท

ดอลลารสหรัฐอเมรกิา
เยนญีปุ่น
เงนิยูโร

ครบกาํหนด
ภายใน 1 ป�

ครบกําหนด
ภายใน 1 ป�

ครบกําหนด
เกินกว�า 5 ป�

ครบกําหนด
เกินกว�า 5 ป�

หนี้สินที่เป�นเงินตราต�างประเทศ

1 ถงึ 5 ป� 1 ถงึ 5 ป�
สกลุเงนิ

2558 2557

 4,778.13 4,653.75 7,722.98 165.74 700.64 1,385.32
 1,272.97 5,208.42 4,879.09 1,675.61 4,023.06 4,156.90
 8,610.46 29,407.00 32,830.65 10,012.65 34,410.39 35,527.70
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หน�วย : ล�านบาท

ซื้อเครื่องบิน  18,826.16

ภาระผูกพัน เกิน 1 ป� - 5 ป�

  7.36.3 ความเสี่ยงดานราคานํ้ามัน
   ความผันผวนของราคานํ้ามันจะขึ้นอยูกับอุปสงคและอุปทานของนํ้ามันเชื้อเพลิงในตลาดโลก รวมทั้ง
ผลกระทบจากสภาวการณทางการเมืองระหวางประเทศ ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงาน เน่ืองจากนํ้ามัน
เชื้อเพลิงเปนวัตถุดิบที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศ บริษัทฯ ไดจัดทําการประกันความเสี่ยงราคานํ้ามันโดยมี
วัตถปุระสงคเพือ่ลดความผนัผวนของตนทุนดานนํา้มนัอากาศยาน และเพือ่ใหผลประกอบการของบรษิทัฯ เปนไปตามเปาหมาย
และเปนการปกปองมูลคาของบริษัทฯ ใหแกผูถือหุนและผูที่เกี่ยวของ โดยมิใชเปนการแสวงหารายไดหรือหวังผลกําไรเพิ่มเติม
จากการบริหารความเสี่ยงราคานํ้ามัน
   บริษัทฯ ไดมีการบริหารความเสี่ยงราคานํ้ามันอากาศยานอยางตอเนื่องเปนระบบ โดยไดปรับนโยบาย   
การบริหารความเสี่ยงราคานํ้ามันฯ ใหสามารถจัดทําประกันความเสี่ยงราคานํ้ามันฯ ไมตํ่ากวารอยละ 20 และไมเกินรอยละ 
80 ของปริมาณการใชในรอบหนึ่งปงบประมาณ และระยะเวลาประกันไมเกิน 18 เดือน โดยวิธีการกําหนดราคานํ้ามันฯ 
ขัน้ตํา่และขัน้สงูไว ซึง่บรษิทัฯจะตองรบัภาระสวนตางหากราคาน้ํามันฯ ต่ํากวาราคาขัน้ต่ํา ในทางกลับกันบริษทัฯ จะไดรบัชดเชย
สวนตางหากราคานํ้ามันฯสูงกวาราคาขั้นสูงโดยการรับชดเชยหรือจายชดเชยสวนตางเปนเงินสกุลดอลลารสหรัฐอเมริกา ซึ่งใน
งวดบญัชนีี ้บรษิทัฯ ไดประกนัความเสีย่งราคานํา้มันฯ ในสัดสวนถัวเฉล่ียรอยละ 78 ของปริมาณการใช และ ณ วนัที ่31ธนัวาคม 
2558 บริษัทฯ ยังมีภาระผูกพันจากการทําประกันความเสี่ยงราคานํ้ามันถึงเดือนธันวาคม 2559 ในสัดสวนถัวเฉลี่ยรอยละ 44 
ของประมาณการการใชนํ้ามันทั้งหมด

  7.36.4 มูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน
   มูลคายุติธรรมคือ จํานวนเงินที่ผูซื้อ และผูขายตกลงแลกเปลี่ยนสินทรัพย หรือจายชําระหนี้สิน ในขณะที่
ทัง้สองฝายมคีวามรอบรู และเตม็ใจในการแลกเปล่ียน และสามารถตอรองราคากันไดอยางเปนอสิระในลักษณะของผูไมมคีวาม
เกี่ยวของกัน
   บริษัทฯ ใชวิธีการและขอสมมติฐานที่บริษัทฯ ใชในการประมาณมูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน    
แตละชนิด ดังนี้
    เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด เจาหนี้การคา เงินกูยืม เงินคางจาย เปนมูลคายุติธรรมที่ใกลเคียง
กับราคาที่บันทึกในบัญชี
    เงนิลงทนุทัว่ไป เปนมลูคายุติธรรมโดยประมาณจากราคาตามบญัชีสทุธจิากคาเผือ่การดอยคา สาํหรบั
เงินลงทุนในตราสารทุนที่มีราคาตลาดเปนมูลคายุติธรรมตามราคาตลาด
    ลูกหนี้การคา เปนมูลคายุติธรรมจากยอดลูกหนี้การคาสุทธิจากคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามบัญชี
    ธุรกรรมอนุพันธทางการเงิน เปนมูลคายุติธรรมที่เกิดจากการปรับมูลคาของสัญญาที่บริษัททําไวกับ
ธนาคารตั้งแตเริ่มตน ดวยราคาตลาด ณ วันที่ในรายงานเพื่อสะทอนใหเห็นถึงมูลคาของสัญญา ณ เวลาปจจุบันมากขึ้น

 7.37 สัญญาและภาระผูกพัน
  7.37.1 ภาระผูกพันในการซื้อเครื่องบิน
   บริษัทฯ มีภาระผูกพันในการซื้อเครื่องบินที่ตองชําระเปนเงิน 18,826.16 ลานบาท สําหรับเครื่องบิน         
A350-900 XWB จํานวน 4 ลํา คาดวาจะไดรับมอบในระหวางป 2560-2561 ประกอบดวย
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

หน�วย : ล�านบาท

Rent 10,119.42 56,278.99 92,092.44

เกิน 1 ป� – 5 ป�ภายใน 1 ป�ภาระผูกพัน เกิน 5 ป�

7.37.2 สัญญาและภาระผูกพันเชาเครื่องบิน
   บริษัทฯ ไดลงนามในสัญญาเชาดําเนินงาน (Operating Leases) เครื่องบินจํานวน 43 ลํา โดยมีภาระ
ผูกพันที่ตองจายคาเชาเครื่องบินตามสัญญาเชาดําเนินงานเปนจํานวนเงิน 4,371.70 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 
158,490.85 ลานบาท ประกอบดวย เครื่องบิน A320-200 จํานวน 15 ลํา A330-300 จํานวน 2 ลํา A350-900 จํานวน 8 ลํา 
B777-200 จํานวน 2 ลํา B777-300ER จํานวน 8 ลํา B787-8 จํานวน 6 ลํา และ B787-9 จํานวน 2 ลํา โดยมีเครื่องบินที่
บริษัทฯ ดําเนินการรับมอบเรียบรอยแลวจนถึงสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 33 ลํา และมีเครื่องบินที่ยังไมถึงกําหนด
รับมอบอีกจํานวน 10 ลํา ทั้งนี้ มีเครื่องบินครบกําหนดสิ้นสุดสัญญาเชาดําเนินงานในป 2559 จํานวน 2 ลํา เครื่องบินครบ
กําหนดในป 2560-2563 จํานวน 11 ลํา และจะครบกําหนดสิ้นสุดสัญญาในป 2564-2573 จํานวน 30 ลํา
   ภาระผูกพันคาเชา ตามสัญญาเชาเครื่องบินทั้ง 43 ลํา สําหรับระยะเวลาแตละชวงมีดังนี้

7.38 ความเสียหายจากเหตุอุทกภัย
     เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2554 เกิดเหตุการณนํ้าทวมที่สนามบินดอนเมือง และสํานักงานใหญทําใหทรัพยสินของ
บรษิทัฯ ไดรบัความเสยีหาย ทัง้นีค้วามเสยีหายทีเ่กดิขึน้ บรษัิทฯ ไดทาํประกันภยัไว ซ่ึงทรัพยสินทีเ่สียหายจะไดรับความคุมครอง
ตามเงื่อนไขของกรมธรรมประกันภัย
  บรษิทัฯ ไดบนัทกึผลเสยีหายจากเหตอุทุกภยัสาํหรบัทรพัยสนิทีเ่สยีหาย ประกอบดวยเครือ่งบนิ A300-600 จาํนวน 
2 ลํา อะไหลเครื่องบิน (Consumable Part) พัสดุทั่วไปและอุปกรณของฝายชาง คาซอมแซมเครื่องมืออุปกรณของฝายชาง 
และวัตถุดิบคลังภัตตาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ ไดรับเงินคาสินไหมทดแทน จากบริษัทประกันภัยเปนจํานวน
เงิน 1,967.07 ลานบาท ทั้งนี้ บริษัทฯ รับรูรายได คาสินไหมทดแทนจากเหตุอุทกภัยเปนจํานวนเงิน 1,967.07 ลานบาท โดย
บริษัทฯ ไดรับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับป 2554 ป 2555 ป 2556 ป2557 และ ป2558 จํานวนเงิน 175 ลานบาท 
284.23 ลานบาท 1,135.09 ลานบาท 164.70 ลานบาท และ 208.05 ลานบาท ตามลําดับ อยางไรก็ตาม บริษัทฯ อยูระหวาง
ดําเนินการเรียกรองเงินคาสินไหมชดเชยจากบริษัทผูรับประกันภัยใหครบถวนตามเงื่อนไขที่ระบุไวในกรมธรรม

7.39 ความเสียหายจากเหตุเที่ยวบิน TG 679
  เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2556 เที่ยวบิน TG 679 (เครื่องบินแบบ A330-300 ทะเบียน HS-TEF) ไถลออกนอกทางวิ่ง 
(Runway) หลงัจากการนาํเครือ่งลงจอด ณ สนามบนิสวุรรณภมิู อบุติัเหตุในคร้ังน้ีมีผูโดยสารไดรับบาดเจ็บในเบือ้งตนประมาณ 
80 คน และไมมีผูเสียชีวิต ในสวนของเครื่องบินนั้นไดรับความเสียหายอยางหนัก ซึ่งเครื่องบินลําดังกลาวขางตน ไดทําประกัน
ภัยไวในวงเงิน 32.45 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 1,014.01 ลานบาท 
  กรณีที่เกิดขึ้นดังกลาวขางตน ผูรับประกันภัยของบริษัทฯ ไดรับทราบแลว พรอมกับไดแตงตั้งทนายความ รวมทั้ง 
Loss Adjusters เพื่อประสานงานกับบริษัทฯ ทั้งในเรื่องการเรียกรองคาเสียหาย การฟองรอง และการชดใชคาเสียหายใหแก
ผูโดยสาร รวมทัง้การประเมนิความเสยีหายของเครือ่งบนิของบรษิทัฯ จากเหตทุีเ่กดิขึน้ในครัง้นี ้และเมือ่วนัที1่8 กนัยายน 2556 
บริษัทฯ ไดรับเงิน Interim งวดแรกจากผูรับประกันภัย จํานวน 250,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 7.92 ลานบาท 
  ปจจุบัน บริษัทฯ ไดประเมินคาใชจายในการซอมเครื่องบินรวมกับ Surveyor ของผูรับประกันภัย และการทํา Full 
Repair Assessment โดย บริษัท Airbus ไดขอสรุปวาคาใชจายในการซอมเครื่องบินสูงกวาทุนประกันภัย ดังนั้น ในเงื่อนไข
ของการประกันภัยถือวาเครื่องบินลําดังกลาวเสมือนเสียหายโดยสิ้นเชิง (Constructive Total Loss/CTL) ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดรับ
คาสินไหมทดแทน จากผูรับประกันภัยจากความเสียหายของเครื่องบินลําดังกลาวแลวทั้งสิ้น จํานวนเงิน 33.54 ลานดอลลาร
สหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 1,087.28 ลานบาท ซึ่งคาสินไหมทดแทนที่ไดรับจากผูรับประกันภัยดังกลาวประกอบดวย มูลคา
ของเครื่องบินเต็มทุนประกันภัย จํานวนเงิน 32.45 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา คา Additional Costs of Working และคา 
Inflight Entertainment จํานวนเงิน 1.09 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา 
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  ขณะนีบ้รษิทัฯ ไดรบัเรือ่งฟองรองเรยีกคาเสยีหายจากบรษิทั ทาอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) รวมทัง้ผูโดยสาร
ทั้งชาวไทย และจีนมากกวา 30 ราย ซึ่งเรื่องดังกลาวอยูในขั้นตอนการพิจารณา และดําเนินการของบริษัท ที่ปรึกษากฎหมาย
ของผูรับประกันภัย ทั้งนี้ คาใชจายในการดําเนินการตอสูคดีใหบริษัทฯ และคาสินไหม ผูรับประกันภัยเปนผูรับผิดชอบทั้งหมด

 7.40 เหตุการณ�ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
  7.40.1 บริษัทฯ มีแผนการขอขยายระยะเวลา (Roll-over) เงินกูตอจากกระทรวงการคลังในรูปการออกตราสาร 
Euro Commercial Paper (ECP) ภายในเดือนกุมภาพันธ 2559
  7.40.2 บริษัทฯ มีแผนการเขาทําธุรกรรมอนุพันธทางการเงิน ไดแก Cross Currency Swap (CCS) และ/หรือ 
Interest Rate Swap (IRS) สําหรับเงินกูของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) วงเงินไมเกิน 6,244 ลานบาท ในไตรมาส 
3 และ 4 ของป 2559 ตามที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2557 ซึ่งบริษัทฯ ไดขอขยายเวลา
การทําธุรกรรมดังกลาวกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไว โดยจะรอความชัดเจนของการปรับปรุงงบดุลของบริษัทฯ 
ใหเสร็จสิ้นกอนแลวจึงทยอยทําใหแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2559 ทั้งนี้ การตัดสินใจเขาทําธุรกรรมขึ้นกับภาวะตลาดเงิน
ที่เอื้ออํานวย
 
 7.41 การอนุมัติงบการเงิน
  งบการเงินนี้ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบผูมีอํานาจของบริษัทฯ ใหออกงบการเงินเมื่อวันที่ 26  
กุมภาพันธ 2559
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คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 22 เม.ย. 2552 - 25 เม.ย. 2555
วาระที่ 2 วันที่ 25 เม.ย. 2555 - 24 เม.ย. 2558
วาระที่ 3 วันที่ 24 เม.ย. 2558 - ปจจ�บัน
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี (International Management) 
 Boston University, USA
 ปริญญาโท (Finance) Marshall University, USA
 ปริญญาเอก (Finance) University of Mississippi, USA
 หลักสูตร DCP 3/2000
 หลักสูตร DCP Refresher 2/2009
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตร “Government Debt Monitoring System” 
 โดยธนาคารโลก (World Bank)
 หลักสูตร “Global Trend and Public Enterprise Reform”  
 Harvard University สหรัฐอเมริกา
 หลักสูตร “Awareness, Vision, Imagination, 
 Responsibility, Action (AVIRA)” สถาบัน INSEAD 
 ประเทศฝรั่งเศส
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 
 
ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2557 - ต.ค. 2558 ประธานกรรมการ 
    ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน)
 2558 - ก.ย. 2558 ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
    กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

 2557 - พ.ค. 2558 ปลัดกระทรวงพลังงาน 
    กระทรวงพลังงาน
 2556 - 2557  เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
    สํานักนายกรัฐมนตรี
 2557 - 2557  กรรมการ ธนาคารแหงประเทศไทย
 2556 - 2557  กรรมการ 
    บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2557  ประธานกรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห
 2553 - 2556  ปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง
 2554 - 2555  ประธานกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล 
    สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล กระทรวงการคลัง
 2553 - 2554  ประธานกรรมการ 
    บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 2557 - ปจจ�บัน  กรรมการ 
    บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 1 ต.ค. 2558 - ปจจ�บัน ปลัดกระทรวงพลังงาน  
    กระทรวงพลังงาน

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ ไมมี

นายอาร�พงศ�  ภู�ชอุ�ม
ประธานกรรมการ 
กรรมการอิสระ 
ประธานคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและการปฏิรูป
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คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 5 ส.ค. 2557
อายุ 59 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยทหารมิวนิค 
 สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
 หลักสูตรเสนาธิการกิจ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ
 วิทยาลัยเสนาธิการทหาร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ
 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสําหรับนักบริหารชั้นสูง 
 สถาบันพระปกเกลา
 หลักสูตรปองกันราชอาณาจักร ภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.)  
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2556 เสนาธิการทหารอากาศ กองทัพอากาศ
 2555 ปลัดบัญชีทหารอากาศ กองทัพอากาศ

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ผูบัญชาการทหารอากาศ กองทัพอากาศ
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ 
   บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด
 ปจจ�บัน สมาชิกคณะรักษาความสงบแหงชาติ
 ปจจ�บัน สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ
 ปจจ�บัน ผูบัญชาการ 
   ศูนยบัญชาการแกไขปญหาการบินพลเรือน

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

พลอากาศเอก ตร�ทศ  สนแจ�ง
รองประธานกรรมการ
กรรมการอิสระ 
กรรมการผูมีอํานาจลงนาม
ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสร�มกิจการเพ��อสังคม 

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 22 เม.ย. 2552 - 28 เม.ย. 2553
วาระที่ 2 วันที่ 28 เม.ย. 2553 - 24 เม.ย. 2556
วาระที่ 3 วันที่ 24 เม.ย. 2556 - ปจจ�บัน
อายุ 57 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ภาคภาษาอังกฤษ) 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 ปริญญาเอก เศรษฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 University of Toronto, Canada
 หลักสูตร DAP 21/2004 
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)     

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 มี.ค. 2552 - พ.ค. 2558   กรรมการ 
         ธนาคารแหงประเทศไทย

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการดานวิชาการ 
   มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ 
   บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด
 ปจจ�บัน ผูทรงคุณวุฒิดานการเงินการคลัง 
   คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

นายคณิศ  แสงสุพรรณ
กรรมการอิสระ
กรรมการผูมีอํานาจลงนาม
ประธานกรรมการบร�หาร
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ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 21 ม.ค. 2559
อายุ 56 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร รุนที่ 36

โรงเรียนนายรอยตํารวจ
 ปริญญาโท บริหารรัฐกิจ Kentucky State University
 สหรัฐอเมริกา
 หลักสูตร FBI National Academy Quantico, VA    
 สหรัฐอเมริกา รุนที่ 215
 หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) 2549
 หลักสูตรผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บยส.) 
 รุนที่ 14 
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
 รุนที่ 13 

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2557  รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
    สํานักงานตํารวจแหงชาติ
 2555 - 2557 ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
    สํานักงานตํารวจแหงชาติ
 2554  ผูบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 9
    สํานักงานตํารวจแหงชาติ
 2553  ผูบัญชาการตํารวจนครบาล
    สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
    สํานักงานตํารวจแหงชาติ

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ 0.000009 (ถือโดยผูเกี่ยวของ) 

พลตํารวจเอก จักรทิพย�  ชัยจ�นดา
กรรมการ

คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 27 ม.ค. 2558
อายุ 59 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต
 โรงเรียนนายรอยพระจ�ลจอมเกลา
 หลักสูตรหลักประจํา ชุดที่ 66 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การทหาร) 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ 53
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 18 
 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
 หลักสูตร DCP 211/2015 
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2557 รองเสนาธิการทหารบก  
   กองบัญชาการกองทัพบก 
 2556 กรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
 2554 ปลัดบัญชีทหารบก

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ผูอํานวยการสํานักงบประมาณกลาโหม  
   กระทรวงกลาโหม  
 ปจจ�บัน สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ
 ปจจ�บัน กรรมการ การไฟฟาสวนภูมิภาค

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

พลเอก ชาตอุดม  ติตถะสิร�
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ



197บร�ษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 24 เม.ย. 2558
อายุ 62 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร สาขาไฟฟา  
 จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 Advanced Management Program (AMP167),
 Harvard Business School, USA
 Insead Inno-Leadership Program,
 Insead, Singapore
 หลักสูตร DAP SCC/2004, หลักสูตร DCP 106/2008, 
 หลักสูตร ACP 24/2008, หลักสูตร RCP 22/2009
 หลักสูตร RCC 10/2010, สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตร วตท. รุนที่ 8 สถาบันวิทยาการตลาดทุน  
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
                                                                                                                                                      
ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2555 - 2556 กรรมการ บริษัท ไอรา แคปปตอล จํากัด (มหาชน)
 2548 - 2558 กรรมการ บริษัท ไทยเคนเปเปอร จํากัด (มหาชน)
 2548 - 2554 กรรมการ บริษัท อุตสาหกรรมกระดาษคราฟทไทย จํากัด
 2548 - 2554 กรรมการ บริษัท สยามคูโบตาอุตสาหกรรม จํากัด
 2548 - 2554 กรรมการ บริษัท สยามมิชลิน จํากัด
 2548 - 2554 กรรมการ บริษัท โตโยตามอเตอรไทยแลนด จํากัด
 2548 - 2554 กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ซิเมนตไทยโฮลดิ้ง จํากัด
 
ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน ที่ปรึกษา สํานักงานกรรมการผูจัดการใหญ 
   บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท ไทยรุงยูเนียนคารจํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท Yamato Kogyo Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุน
 ปจจ�บัน กรรมการ สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

นายดําร� ตันช�วะวงศ�
กรรมการอิสระ

คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 28 ธ.ค. 2558
อายุ 56 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (การเงินและการคลัง)
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การบริการจัดการสาธารณะ)
 หลักสูตรผูบริหารระดับกลาง รุนที่ 1 กระทรวงคมนาคม
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง (นบส.) รุนที่ 58 ก.พ. 
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง (นบส.2) รุนที่ 6 ก.พ. 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง การบริหารงานภาครัฐและ
 กฎหมายมหาชน (ปรม.) 
 หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) 2555
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2557 ผูอํานวยการ 
   สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)
 2556 รองผูอํานวยการ 
   สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)
 2551 ผูอํานวยการสํานักแผนงาน 
   สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน รองปลัดกระทรวงคมนาคม 
   (หัวหนากลุมภารกิจการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
   ดานทางหลวง) สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

นายพ�ระพล  ถาวรสุภเจร�ญ
กรรมการ



198 รายงานประจําป 2558รายงานประจําป 2558

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 22 เม.ย. 2552 - 28 เม.ย. 2553
วาระที่ 2 วันที่ 28 เม.ย. 2553 - 24 เม.ย. 2556
วาระที่ 3 วันที่ 24 เม.ย. 2556 - 1 ก.ค. 2557
วาระที่ 4 วันที่ 28 ส.ค. 2557 - ปจจ�บัน
อายุ 57 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 นิติศาสตรบัณฑิต จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 นิติศาสตรมหาบัณฑิต (LL.M.) University of Pennsylvania, USA
 เนติบัณฑิตไทย สํานักอบรมศึกษากฎหมาย แหงเนติบัณฑิตยสภา
 หลักสูตร DCP 0/2000, หลักสูตร EDC 1/2012
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตร วตท. รุนที่ 12 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2556 - 2557 กรรมการ บริษัท Frasers and Neave, Limited, 
   Singapore
 2555 - 2557 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัท แผนดินทอง 
   พร็อพเพอรตี้ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)
 2554 - 2556 กรรมการ บริษัท ไมเนอรอินเตอรเนชั่นแนล 
   จํากัด (มหาชน)
 2552 - 2556 กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
 2550 - 2554 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท อาหารสยาม จํากัด (มหาชน)
 2549 - 2557 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ปจจ�บัน กรรมการและกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
   บริษัท ไทยพาณิชยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ทนายความ บริษัท วีระวงค, ชินวัฒน และเพียงพนอ จํากัด
 ปจจ�บัน กรรมการ และประธานคณะกรรมการสรรหา
   และกําหนดคาตอบแทน
   บริษัท Frasers Centrepoint Limited (ประเทศสิงคโปร)
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท เนช่ันแนล เพาเวอร ซัพพลาย จํากัด (มหาชน)

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

นายว�ระวงค�  จ�ตต�มิตรภาพ
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานคณะกรรมการดานกฎหมาย

คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 5 ส.ค. 2557
อายุ 48 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร (เคร่ืองกล) University of Colorado, Boulder, USA
 MBA (การตลาดและธุรกิจระหวางประเทศ) Sasin Graduate Institute 
 of Business Administration
 ปริญญาโท Executive Master’s in International Logistics and Supply 
 Chain Strategy, Georgia Institute of Technology, Atlanta, USA
 Executive Program in General Management, Strategies for 
 Sustainable Business MIT Sloan School of Management, USA
 หลักสูตร DAP 23/2004, หลักสูตร DCP 52/2004, หลักสูตร CDC 9/2015
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสําหรับนักบริหาร
 ระดับสูงรุนที่ 13 (ป.ป.ร. 13) สถาบันพระปกเกลา
 สมาชิกหนวยฝกการบินพลเรือนกองทัพอากาศ รุนที่ 65 (ทอ. 65) 
 หนวยฝกการบินพลเรือน กองทัพอากาศ
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน รุนที่ 1 (ว.พ.น. 1) 
 สถาบันวิทยาการพลังงาน
 หลักสูตรกฎหมายปกครองสําหรับผูบริหารระดับสูง (กปส.) รุนที่ 1 
 สํานักงานศาลปกครอง
 หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแหงชาติ (บมช.) รุนที่ 5 
 สํานักขาวกรองแหงชาติ
 2013 Southeast Asia Regional Program Fellows, 
 Eisenhower Fellowships

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2543 - ปจจ�บัน ประธานกรรมการ บริษัท เอสเอฟจี จํากัด (มหาชน)
 2533 - ปจจ�บัน กรรมการบริหาร บริษัท เอสเค มิเนอรัลส จํากัด

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 2557 - ปจจ�บัน  กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
     บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 2557 - ปจจ�บัน  ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูจัดการใหญ 
     บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิค คอมเมอรซเซอรวิสเซส จํากัด
 ปจจ�บัน   กรรมการ บริษัท สหชาติเศรษฐกิจ จํากัด
 2554 - ปจจ�บัน  ประธานกรรมการ บริษัท ดีเอ็กซอินโนเวชั่น จํากัด
 ส.ค. 2557 - ปจจ�บัน กรรมการ กรรมการตรวจสอบ 
     อนุกรรมการกําหนดผลตอบแทน อนุกรรมการพัฒนาธุรกิจ 
     อนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

นายรัฐพล  ภักดีภูมิ
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ



199บร�ษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 22 เม.ย. 2552 - 28 เม.ย. 2553
วาระที่ 2 วันที่ 28 เม.ย. 2553 - 24 เม.ย. 2556
วาระที่ 3 วันที่ 24 เม.ย. 2556 - 1 ก.ค. 2557
วาระที่ 4 วันที่ 28 ส.ค. 2557 - ปจจ�บัน
อายุ 57 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 นิติศาสตรบัณฑิต จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 นิติศาสตรมหาบัณฑิต (LL.M.) University of Pennsylvania, USA
 เนติบัณฑิตไทย สํานักอบรมศึกษากฎหมาย แหงเนติบัณฑิตยสภา
 หลักสูตร DCP 0/2000, หลักสูตร EDC 1/2012
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตร วตท. รุนที่ 12 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2556 - 2557 กรรมการ บริษัท Frasers and Neave, Limited, 
   Singapore
 2555 - 2557 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัท แผนดินทอง 
   พร็อพเพอรตี้ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)
 2554 - 2556 กรรมการ บริษัท ไมเนอรอินเตอรเนชั่นแนล 
   จํากัด (มหาชน)
 2552 - 2556 กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
 2550 - 2554 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท อาหารสยาม จํากัด (มหาชน)
 2549 - 2557 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ปจจ�บัน กรรมการและกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
   บริษัท ไทยพาณิชยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ทนายความ บริษัท วีระวงค, ชินวัฒน และเพียงพนอ จํากัด
 ปจจ�บัน กรรมการ และประธานคณะกรรมการสรรหา
   และกําหนดคาตอบแทน
   บริษัท Frasers Centrepoint Limited (ประเทศสิงคโปร)
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท เนช่ันแนล เพาเวอร ซัพพลาย จํากัด (มหาชน)

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 29 เม.ย. 2557
อายุ 59 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 หลักสูตรเสนาธิการกิจ รุนที่ 35  
 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ป 2549 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
 หลักสูตรวิทยาลัยเสนาธิการทหาร รุนที่ 38  
 วิทยาลัยเสนาธิการทหารอากาศ
 หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรภาครัฐ 
 รวมเอกชน รุนที่ 21 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 ต.ค. 2557 - ก.ย. 2558 ผูชวยผูบัญชาการทหารอากาศ 
     กองทัพอากาศ
 เม.ย. 2557   ผูทรงคุณวุฒิพิเศษกองทัพอากาศ 
     กองทัพอากาศ
 ต.ค. 2556   รองเสนาธิการทหารอากาศ 
     กองทัพอากาศ
 ต.ค. 2555   ผูชวยเสนาธิการทหารอากาศ 
     ฝายกําลังพล กองทัพอากาศ

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ต.ค. 2558 - ปจจ�บัน  รองปลัดกระทรวงกลาโหม 
     สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
 ปจจ�บัน   สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ
    
สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

พลอากาศเอก ศิวเกียรติ์  ชเยมะ
กรรมการ
ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ

คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 28 ส.ค. 2557
อายุ 51 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 MBA (Finance) The Wharton Graduate School of Business 
 Administration, University of Pennsylvania, PA., USA
 ปริญญาบัตรหลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) 
 ป 2553 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
 ประกาศนียบัตรหลักสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน
 Advanced Management Program Harvard Business School, USA, ป 2557
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร DCP รุน 178/2013, DAP รุน 84/2010, 
 RCC รุน 11/2010 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 เม.ย. 2556 - ธ.ค. 2558 กรรมการและประธานกรรมการบริหาร
   ความเสี่ยงองคกร 
   ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
 2554 - 2555 ประธานกรรมการ 
   บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด
 2554 - 2555 ประธานกรรมการ บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด
 2553 - ก.พ. 2556 รองกรรมการผูจัดการอาวุโส 
   ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
 2553 - ก.พ. 2556 สมาชิกคณะจัดการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน กรรมการ กรรมการอํานวยการบริหาร และประธานคณะกรรมการ
   บริหารจัดการความเสี่ยง บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
   ประธานคณะที่ปรึกษาประธานเจาหนาที่บริหาร
   และรองประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
   บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด
 ปจจ�บัน อนุกรรมการเตรียมกําลังคนภาครัฐ 
   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
 ปจจ�บัน อนุกรรมการบริหารความเส่ียง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 ปจจ�บัน หัวหนาคณะท่ีปรึกษาของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล 
   สภากาชาดไทย
 ปจจ�บัน ท่ีปรึกษาคณะกรรมการอํานวยการ โรงพยาบาลจ�ฬาลงกรณ 
   
สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

นายสมเกียรติ  ศิร�ชาติไชย
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
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ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 12 ต.ค. 2554 - 25 เม.ย. 2555
วาระที่ 2 วันที่ 25 เม.ย. 2555 - 24 เม.ย. 2558
วาระที่ 3 วันที่ 24 เม.ย. 2558 - ปจจ�บัน
อายุ 63 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี วิศวกรรมอากาศยาน โรงเรียนนายเรืออากาศ 
 รุนที่ 17
 โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง รุนที่ 46 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุนที่ 30
 วิทยาลัยการทัพอากาศ รุนที่ 29
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ 46
 หลักสูตร DAP 54/ 2006
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2554 ประธานคณะที่ปรึกษา 
   กองบัญชาการกองทัพไทย

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ขาราชการบํานาญ กระทรวงกลาโหม

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

พลอากาศเอก หม�อมหลวง สุปร�ชา  กมลาศน�
กรรมการอิสระ 
กรรมการผูัมีอํานาจลงนาม
ประธานกรรมการบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 19 ต.ค. 2558
อายุ 54 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม)
 จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
 Ohio State University สหรัฐอเมริกา
 ปริญญาเอก เศรษฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต
 Ohio State University สหรัฐอเมริกา
 หลักสูตร DCP 75/ 2006
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2557 - 2558 อธิบดีกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง
 2554 - 2557 ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
    กระทรวงการคลัง
 2553 - 2554 ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
    รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง
  
ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 ปจจ�บัน  ประธานกรรมการ 
    ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน  ปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

นายสมชัย สัจจพงษ�
กรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
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คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ

นายจรัมพร  โชติกเสถียร
กรรมการ
กรรมการผูมีอํานาจลงนาม

ไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการผูอํานวยการใหญ วันที่ 4 ธ.ค. 2557   
ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 27 ม.ค. 2558 - 24 เม.ย. 2558
วาระที่ 2 วันที่ 24 เม.ย. 2558 - ปจจ�บัน
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี สาขา Electrical Engineering and Computer Science, 
 Massachusetts Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา
 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย Harvard ประเทศสหรัฐอเมริกา
 หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) ป 2547
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 11 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน
 รุนที่ 1/2555 สถาบันวิทยาการพลังงาน (วพน.) 
 หลักสูตร DAP 66/2007, หลักสูตร DCP 185/2014
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
                                   
ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2554 - 2557 คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) 
   ธนาคารแหงประเทศไทย
 2554 - 2557 ประธานกรรมการบริหาร สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
 2554 - 2557 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท สิงห เอสเตท จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2557 กรรมการและผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ 
   บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท สํานักหักบัญชี 
   (ประเทศไทย) จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็ดเทรด ดอท คอม จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท แฟมมิลี่ โนฮาว จํากัด

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด
 ปจจ�บัน กรรมการ มูลนิธิศึกษาพัฒน
 ปจจ�บัน กรรมการ มูลนิธิวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 23 พ.ย. 2558
อายุ 52 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมเครื่องกล
 โรงเรียนนายเรืออากาศ

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2553 รองหัวหนาสํานักงานฝายเสนาธิการในพระองค 
   สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร
   หนวยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน หัวหนาสํานักงานนายทหารปฏิบัติการพิเศษ 
   หนวยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

พลอากาศเอก อํานาจ จ�ระมณีมัย
กรรมการ
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ฝายบร�หาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ไดรับแตงตั้งวันที่ 9 ก.ย. 2557
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิทยาศาสตรบัณฑิต วิศวกรรมเครื่องกล โรงเรียนนายเรืออากาศ
 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบันฑิต กิตติมศักดิ์ สาขาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
 Mini MBA (SASIN)
 Intensive Professional Program (NIDA)
 Pilot Recruitment License (IATA), Miami USA
 หลักสูตรการกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและผูบริหารระดับสูง
 ของรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน สถาบันพระปกเกลา
 หลักสูตร “Leadership Succession Program” มูลนิธิสถาบันวิจัย
 และพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP) จัดตั้งโดยสํานักงานคณะกรรมการ
 นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง
 หลักสูตร Anti-Corruption For Executive Program (ACEP) 
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตร Business Leader Development Program 
 University Of Oxford, UK.

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2553 - 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ ฝายชาง
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 
   จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  0.000029

เร�ออากาศเอก มนตร�  จําเร�ยง
รองกรรมการผู�อํานวยการใหญ�
สายกลยุทธ�องค�กรและพัฒนาอย�างยั�งยืน

นายจรัมพร  โชติกเสถียร
กรรมการ
กรรมการผูมีอํานาจลงนาม

ไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการผูอํานวยการใหญ วันที่ 4 ธ.ค. 2557   
ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 27 ม.ค. 2558 - 24 เม.ย. 2558
วาระที่ 2 วันที่ 24 เม.ย. 2558 - ปจจ�บัน
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี สาขา Electrical Engineering and Computer Science, 
 Massachusetts Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา
 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย Harvard ประเทศสหรัฐอเมริกา
 หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) ป 2547
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 11 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน
 รุนที่ 1/2555 สถาบันวิทยาการพลังงาน (วพน.) 
 หลักสูตร DAP 66/2007, หลักสูตร DCP 185/2014
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
                                   
ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2554 - 2557 คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) 
   ธนาคารแหงประเทศไทย
 2554 - 2557 ประธานกรรมการบริหาร สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
 2554 - 2557 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท สิงห เอสเตท จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2557 กรรมการและผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ 
   บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท สํานักหักบัญชี 
   (ประเทศไทย) จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็ดเทรด ดอท คอม จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท แฟมมิลี่ โนฮาว จํากัด

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด
 ปจจ�บัน กรรมการ มูลนิธิศึกษาพัฒน
 ปจจ�บัน กรรมการ มูลนิธิวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี
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ไดรับแตงตั้งวันที่ 13 พ.ย. 2555
อายุ 56 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 Diplom Prufung Bauingenieurwesen (Master Degree Level), 
 Civil Engineering, Hochschule Der Bundeswehr Muenchen, 
 Germany

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2555 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ สายมาตรฐาน
   ความปลอดภัยและพัฒนาทรัพยากรการบิน  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2555 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ สายปฏิบัติการ
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ
   บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  0.000064

นาวาอากาศตร� อัษฎาวุธ  วัฒนางกูร
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ  
สนับสนุนการถวายบินแกองคประธานศูนยสนับสนุนการปฏิบัติการ

นายธีรพล  โชติชนาภิบาล
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ  
สายการพาณิชย

ไดรับแตงตั้งวันที่ 1 ก.ย. 2558 
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 Bachelor of Arts, Maths & Economics University College 
 of wales, Great Britain 
 Master of Science, Operations Research University 
 of Southampton, Great Britain

ประสบการณ�ทํางานในระยะ 5 ป�  
 ก.ค 2557 - ส.ค. 2558  ที่ปรึกษากรรมการผูอํานวยการใหญ 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 ก.พ. - ก.ค. 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ
   สายการพาณิชย 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 มิ.ย. 2556 - ก.พ. 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายกลยุทธและพัฒนาธุรกิจ 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 ก.พ. 2554 - มิ.ย. 2556 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายผลิตภัณฑและบริการลูกคา 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2554 ผูอํานวยการใหญ ฝายพัฒนา
   และสนับสนุนการพาณิชย 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
 ปจจ�บัน  กรรมการ
    บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด
    (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  
 ปจจ�บัน     กรรมการ 
       บริษัท ไทยสมายสแอรเวย จํากัด 

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  0.000995
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ไดรับแตงตั้งวันที่ 9 ก.ย. 2557
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิทยาศาสตรบัณฑิต (ทอ.) วิศวกรรมเครื่องกล 
 โรงเรียนนายเรืออากาศ
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการสําหรับนักบริหาร  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2552 - 2557 ผูอํานวยการใหญ ฝายซอมบํารุงอากาศยาน  
    บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน  กรรมการ บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 
    จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน  กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอรเนชั่นแนล 
    แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด
 ปจจ�บัน  กรรมการ 
    บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  0.000023

เร�ออากาศโท เฉลิมพล  อินทรวงศ�
รองกรรมการผูอํานวยการใหญฝายชาง

ฝายบร�หาร

ไดรับแตงตั้งวันที่ 9 ก.ย. 2557
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
 หลักสูตร UCLA Extension Executive Management Program 2005, 
 University Of California, Los Angeles USA
 หลักสูตร DCP (DCP Segment 1-6), หลักสูตร DAP, หลักสูตร DCG 
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตร Public Procurement Training System, International 
 Trade Centre (Phase 1-2) UNCTAD/WTO
 หลักสูตร Corporate Secretary Development Program รุนที่ 9 
 สมาคมบริษัทจดทะเบียน
 หลักสูตร Executive Development for Competitiveness 
 โครงการ Executive Program จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 หลักสูตรธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับกลางสําหรับหนวยงาน
 ดานกฎหมายในภาครัฐและเอกชน รุนที่ 1 สถาบันพระปกเกลา
 หลักสูตรการบริหารการจัดการภาครัฐรวมเอกชน รุนที่ 1 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ
 หลักสูตรผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุนที่ 14 
 สถาบันพัฒนาขาราชการ ฝายตุลาการศาลยุติธรรม
 หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตรปองกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง รุนท่ี 4 
 สถาบันการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สัญญา ธรรมศักด์ิ
 หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (บยป.) รุนที่ 6
 วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง สํานักงานศาลปกครอง

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2555 - 2557 ผูอํานวยการใหญ ฝายพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2554 - 2555 ผูอํานวยการใหญ ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2554 ผูอํานวยการ ฝายบริหารงานประชุม  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ บริษัท วิงสแปนเซอรวิสเซส จํากัด
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอรเนชั่นเนล แอรพอรตโฮเต็ล จํากัด  

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  0.000041

เร�ออากาศเอก กนก  ทองเผือก
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ สายทรัพยากรบุคคลและกํากับกิจกรรมองคกร
รักษาการ ผูอํานวยการใหญ ฝายกฎหมาย
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ไดรับแตงตั้งวันที่ 16 ก.ค. 2558
อายุ 53 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี (เศรษฐศาสตรบัณฑิต) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 ปริญญาโท (สาขา Information Systems) Golden Gate
 University, San Francisco, CA, USA
 ปริญญาโท (สาขาการเงิน) University of Pittsburgh,
 Pittsburgh, PA, USA
 หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน
 (ปริญญาบัตร ปรอ.) รุนที่ 24 จากวิทยาลัยปองกัน
 ราชอาณาจักร (วปอ.) ประจําป 2554
 หลักสูตร FGPClass 3/2011 หลักสูตร DCP 131/2010
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตร CIMB-Insead Leaderships, INSEAD
 CFO Becoming a Strategic Partner, University of 
 Pennsylvania, USA
 Senior Finance Management Program, Executive
 Development International, UK
 วุฒิบัตรการเขารับการอบรมตามหลักสูตรโครงการ
 ฝกอบรมพิเศษเกียวกับคอมพิวเตอร วิชา System Analysis
 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 ธ.ค. 2552 - ก.ค. 2558 รองกรรมการผูจัดการใหญ 
    ธนาคารซีไอเอ็มบี จํากัด (มหาชน)
 ส.ค. 2553 - พ.ค. 2557 กรรมการ (มีอํานาจลงนาม)  
    บลจ. ซีไอเอ็มบี - พรินซิเพิล
 พ.ค. 2555 - ก.ค. 2558 ประธานกรรมการ บจก. เวิรดลีส

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน กรรมการ 
   บริษัท ไทย-อะมาดิอุสเซาทอิสตเอเชีย จํากัด 

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

นายณรงค�ชัย  ว�องธนะว�โมกษ�
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ สายการเง�นและการบัญช�

ไดรับแตงตั้งวันที่ 1 ก.ย. 2558
อายุ 57 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 Mini Master of Information Technology (MMIT) 2005
 ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซนตจอหน
 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
 หลักสูตรการบริหารจัดการดานความมั่นคงขั้นสูง
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (สวปอ.รุน 4)
 หลักสูตร DCP 194/2014
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 21 
 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2555 - 2558 กรรมการผูจัดการ ฝายบริการลูกคาภาคพื้น  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2552 - 2555 ผูอํานวยการฝายวางแผนและควบคุมอุปกรณ 
   บริการบนเครื่องบิน
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
   
ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน กรรมการ 
   บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท วิงสแปนเซอรวิสเซส จํากัด  

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  0.000023

นางอุษณีย�  แสงสิงแก�ว
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ หนวยธุรกิจบร�การการบิน 
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ไดรับแตงตั้งวันที่ 1 ต.ค. 2558
อายุ 60 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิทยาศาสตรบัณฑิต วิศวกรรมอากาศยาน
 โรงเรียนนายเรืออากาศ

ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2557 - 2558 ผูอํานวยการใหญ ฝายปฏิบัติการบิน 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2556 - 2557 ผูอํานวยการภารกิจพิเศษ ฝายปฏิบัติการ   
   ฝายปฏิบัติการบิน ระดับรองผูอํานวยการใหญ 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2555 - 2556 ผูอํานวยการภารกิจพิเศษฝายปฏิบัติการ   
   ฝายปฏิบัติการบิน ระดับผูชวยผูอํานวยการใหญ
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2555 ผูอํานวยการฝายบริหารนักบิน 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
 ปจจ�บัน กรรมการ 
   บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  ไมมี

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

นาวาอากาศตร� ภูร�ต  ศร�วัฒน�
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ
สายปฏิบัติการ

นายดนุช  บุนนาค
ที่ปร�กษากรรมการผูอํานวยการใหญ

ไดรับแตงตั้งวันที่ 25 ก.ค. 2557
อายุ 52 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 Bachelor of Special Studies, 
 Mathematics Cornell College, USA 
 Bachelor of Science in Systems Science and Engineering, 
 Washington University at St. Louis, USA
 Master of Construction Management 
 Washington University at St. Louis, USA

ประสบการณ�ทํางานในระยะ 5 ป�
 ก.พ. 2557 - ก.ค. 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายรายไดเสริมองคกร 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 มิ.ย. 2556 - ก.พ. 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายผลิตภัณฑและบริการลูกคา 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 พ.ย. 2555 - มิ.ย. 2556 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายการพาณิชย 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 ก.พ. 2554 - พ.ย. 2555 กรรมการผูจัดการหนวยธุรกิจ 
   การบริการภาคพื้น 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2549 - 2554 ผูอํานวยการใหญ ฝายวางแผนการตลาด
   และการบริหารรายได 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  ไมมี

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  0.000052

ฝายบร�หาร
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นายนิรุฒ  มณีพันธ�
ที่ปร�กษากรรมการผูอํานวยการใหญ

ไดรับแตงตั้งวันที่ 25 ก.ค. 2557
อายุ 47 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 เนติบัณฑิตไทย สมัยที่ 45
 Master of Comparative Jurisprudence (M.C.J)  
 Howard University, Washington D.C., USA
 Master of Laws (LL.M.)., Temple University, 
 Philadelphia Pennsylvania, USA

ประสบการณ�ทํางานในระยะ 5 ป� 
 2555 - 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายทรัพยากรบุคคลและกํากับกิจกรรมองคกร  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2554 - 2555 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สํานักเลขานุการบริษัทฯ 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2551 - 2554 ผูอํานวยการใหญ ฝายกฎหมาย 
   และกํากับกิจกรรมองคกร  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  
 ปจจ�บัน   กรรมการ 
     บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล 
     แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  0.000111

ไดรับแตงตั้งวันที่ 13 พ.ย. 2555
อายุ 54 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรีวิทยาศาสตร จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ปริญญาโทวิทยาศาสตร (Microbiology) Southern Illinois 
 University, USA
 ปริญญาโทบริหารธุรกิจ (การจัดการ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
 ปริญญาโทนิเทศศาสตร (การสื่อสาร) จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ประกาศนียบัตร หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (ผูนํามีวิสัยทัศน) 
 วิทยาลัยนักบริหาร สํานักงาน ก.พ.
 หลักสูตร CSP, DCP 195/2014
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 
ประวัติการทํางานในช�วงระยะเวลา 5 ป�
 2554 - 2555 ผูอํานวยการใหญ ฝายบริหารทั่วไป 
     บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2554 ผูอํานวยการ ฝายปฏิบัติการคลังสินคา 
     บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหน�งที่สําคัญอื่นๆ ในป�จจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน   กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
     บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด

สัดส�วนการถือหุ�นในบร�ษัทฯ ร�อยละ  ไมมี

นางสุว�มล  บัวเลิศ
เลขานุการบร�ษัทฯ
ผูอํานวยการใหญ สํานักเลขานุการบร�ษัทฯ
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สํานักงานสาขา
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สํานักงานสาขาสํานักงานสาขา

AUCKLAND, NEW ZEALAND   

AKLAA : MR. KARUN  SIRAROJANAKUL   TKT/RSVN : (64-09) 377-3886

LEVEL 8, 23 CUSTOMS STREET EAST FAX : (64-09) 379-8597

CITIGROUP BUILDING, PO BOX 4559 AIRPORT : (64-09) 256-8518

AUCKLAND 1140, NEW ZEALAND FAX : (64-09) 256-8454

BEIJING, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA 
BJSNN : MR. SIRIPHONG  MANGKALEE  TKT : (86-10) 8515-0088

UNITS 303-4, LEVEL 3, OFFICE TOWER W3 RSVN : (86-10) 8515-1142

ORIENTAL PLAZA, NO.1 EAST CHANG AN AVENUE FAX : (86-10) 8515-1134

DONG CHENG DISTRICT AIRPORT : (86-10) 6459-8899

BEIJING, 100738 PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX : (86-10) 6459-0012

BRISBANE, AUSTRALIA   

BNEAA : MR. TANAWAT  HIRANYALEKHA  TKT/RSVN : (61-7) 3215-4700

THAI AIRWAYS INTL BRISBANE FAX : (61-7) 3215-4737

LEVEL 10, 380 QUEEN STREET  AIRPORT : (61-7) 3860-4163

BRISBANE QUEENSLAND 4000, AUSTRALIA FAX : (61-7) 3860-4328

BANGALORE, REPUBLIC OF INDIA 
BLRAA : MR. ATHIWAT  KRISNAMPOK  TKT/RSVN : (91-80) 4098-0396/97

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL FAX : (91-80) 4098-0392

305, 3RD FLOOR EMBASSY SQUARE AIRPORT :  (91-80) 6678-3191

148 INFANTRY ROAD FAX :  (91-80) 6678-3192

 BANGALORE- 560 001, INDIA   

BRUSSELS, BELGIUM TEL : (32-2) 502-4447

BRUSD : MRS. KATRIEN DEPAUW FAX : (32-2) 502-6947

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL e-mail : reservations@thaiairways.be

21, AVENUE DE LA TOISON D’OR TKT/RSVN : (32-2) 502-4447

1050 BRUSSELS, BELGIUM FAX : (32-2) 502-6947

 e-mail : reservations@thaiairways.be

BUSAN, REPUBLIC OF KOREA   

PUSAD : ** VACANT ** TKT : (82) 51-600-8183/84

6TH FL. HYUNDAI MARINE & FIRE INSURANCE B/D,  RSVN : (82) 51-600-8183/84

240 JUNGANG-DAERO, DONG-GU, FAX : (82) 51-463-8564

BUSAN, REPUBLIC OF KOREA 601-713 AIRPORT : (82) 51-941-8182

 FAX :  (82) 51-941-8183

BODHGAYA, REPUBLIC OF INDIA (TEMPORARY OFFICE)   
INPAC TRAVELS (INDIA) PVT LTD. TEL : (91-0631) 220-0124 / 

C/O MR CB SINGH   220-1156

GF, HOTEL THE ROYAL RESIDENCY FAX : (91-0542) 250-5353  

DUMUHAN ROAD, BODHGAYA   

DISTT GAYA, BIHAR, REPUBLIC OF INDIA   

CHENNAI, REPUBLIC OF INDIA 
MAAAA : MR. CHAWARIT THANASOMBATNANTH  TKT/RSVN : (91-44) 4206-3311 

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PLC., LTD. FAX :  (91-44) 4206-3344

KGN TOWERS, 4th FLOOR, B WING AIRPORT : (91-44) 2256-1928 / 1929

62 ETHIRAJ SALAI, EGMORE FAX : (91-44) 2256-1930

CHENNAI 600 015, REPUBLIC OF INDIA   

CHENGDU, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA 
CTUAA : MISS PIRANUJ SOMBURANADHIRA TKT/RSVN : (86-28) 8666-7575 / 

ROOM 02-03, 12TH FLOOR OF TOWER 1,    8666-7171

CENTRAL PLAZA 8 SHUNCHENG AVENUE,  FAX : (86-28) 8666-9371

CHENGDU, SICHUAN  AIRPORT : (86-28) 8520-5842 / 8520 

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX : (86-28) 8520-5840

COLOMBO, SRI LANKA   

CMBAA : MR. NARINTORN SUKKASEAM  TKT/RSVN : (94-11) 730-7100-05

NBR 03, SIR EARNEST DE SILVA MAWATHA FAX : (94-11) 266-7891

COLOMBO 3, SRI LANKA AIRPORT : (94-11) 225-2057 

 FAX : (94-11) 225-2861 

   

COPENHAGEN, DENMARK   

CPHAA : MR. PATAPONG  NANAKORN  TKT : (45-33) 750-190

Mr. Pricha  Nawongs (Acting CPHAA) RSVN : (45-33) 750-120

RAADHUSPLADSEN 16 FAX :  (45-33) 750-180

DK-1550 COPENHAGEN V AIRPORT :  (45-32) 521-225

DENMARK FAX :  (45-32) 523-052

   

DELHI, REPUBLIC OF INDIA   

DELNN : MR. VISET SONTICHAI TKT/RSVN : (91-11) 4149-7777

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX : (91-11) 4149-7788

THE AMERICAN PLAZA AIRPORT : (91-11) 2565-2413 / 

HOTEL INTERCONTINENTAL EROS, NEHRU PLACE   2 565-2796

NEW DELHI 110 019, REPUBLIC OF INDIA FAX : (91-11) 2565-2788

   

DENPASAR, INDONESIA   

DPSAD : MR. PHI-ROON  SAKULTHONG  TKT/RSVN : (62-361) 288-141

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL FAX :  (62-361) 288-063

INNA GRAND BALI BEACH HOTEL, GROUND FLOOR AIRPORT :  (62-361) 935-5064

JL. HANG TUAH, SANUR - BALI 80032 FAX :  (62-361) 935-5063

INDONESIA   

   

DHAKA, BANGLADESH   

DACAA : MR. SATIT DUMRERNG TKT : (88-02) 887-9131-45 

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO.LTD   EXT 502

SPL WESTERN TOWER, LEVEL-9, SPACE-903,  RSVN : (88-02) 887-9131-45 

186 BIR UTTAM MIR SHAWKAT ALI ROAD,    EXT 501

TEJGAON INDUSTRIAL AREA, DHAKA-1208, FAX :  (88-02) 887-9146

BANGLADESH AIRPORT :  (88-02) 890-1807 / 

   1809 / 1812

 FAX :  (88-02) 890-1813

   

DUBAI, U.A.E.   

DXBAA : MR. CHANTOUCH  SRINILTA TKT/RSVN : (971-4) 268-1701

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL FAX :  (971-4) 266-5498

NO.1 BU HALEEBA PLAZA, SHOP NO. 1 AIRPORT :  (971-4) 224-4305

AL MURAQQABAT ROAD, DEIRA FAX :  (971-4) 224-5716

P.O. BOX 13142, DUBAI - U.A.E.   

   

FRANKFURT, GERMANY   

FRANN : MR. PRICHA NAWONGS  TKT : (49-69) 92874-446

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL RSVN : (49-69) 92874-444

ZEIL 127 FAX :  (49-69) 92874-222

60313 FRANKFURT, GERMANY AIRPORT :  (49-69) 69070-931

 FAX :  (49-69) 692-981

   

สํานักงาน
สาขา
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FUKUOKA, JAPAN   

FUKAD : MISS CHONNAKARN AKRAPREEDEE  TKT/RSVN : 0570-064-015

HINODE FUKUOKA BUILDING (Call Center for local calls only)

12-1, TENJIN 1, CHUO-KU FAX :  (81-92) 734-9480

FUKUOKA, 810-0001 JAPAN AIRPORT :  (81-92) 477-7870

 FAX :  (81-92) 477-0345 

   

GUANGZHOU, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA   

CANAA : MR. JUCKSAWAT  KITISOOK TKT/RSVN : (86-20) 8365-2333 EXT 5

G3, WEST WING, THE GARDEN HOTEL  FAX :  (86-20) 8365-2300 / 2488

368 HUANSHI DONGLU, GUANGZHOU 510064 AIRPORT :  (86-20) 8613-5310 / 

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA   8612-3866

 FAX :  (86-20) 8613-5315 

   

HANOI, SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM   

HANAD : MRS. APHITCHAYA  SAISA-ARD  TKT : (84-4) 3826-7921

1st & 3rd FLOOR, HANOI LAKE VIEW BUILDING RSVN : (84-4) 3826-7922

28 THANH NIEN ROAD, TAY HO DISTRICT, HANOI FAX :  (84-4) 3826-7394

VIETNAM AIRPORT :  (84-4) 3884-0530

 FAX :  (84-4) 3886-5574

   

HO CHI MINH CITY, SOCIAL REPUBLIC OF VIETNAM   

SGNAA : MR. WEERAWAT  SWASDIBUDTRA   TKT/RSVN : (84-8) 3822-3365  

UNITE 102, SAIGON TOWER OFFICE BUILDING   EXT 5117

29 LE DUAN BOULEVARD, BEN NGHE WARD, FAX :  (84-8) 3824-3361

DIST. 1, HO CHI MINH CITY, AIRPORT :  (84-8) 3547-0300

SOCIAL REPUBLIC OF VIETNAM FAX :  (84-8) 3547-0301

   

HONG KONG, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA  

HKGAA : MRS. NONTHAKORN  TRAKULPA TKT : (852) 2179-7700

24A UNITED CENTRE FAX : (852) 2529-0132

95 QUEENSWAY, HONG KONG RSVN : (852) 2179-7777

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX : (852) 2179-7661

 AIRPORT : (852) 2769-7421

 FAX : (852) 2382-4595

   

HYDERABAD, REPUBLIC OF INDIA   

HYDAA : **VACANT** TKT/RSVN : (91-40) 2333-3030 

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD.   EXT 110

6-3-249/6, ROAD NO. 01, BANJARA HILLS FAX :  (91-40) 2333-3003

HYDERABAD - 500034, REPUBLIC OF INDIA AIRPORT  :  (91-40) 6660-5022

 FAX :  (91-40) 6662-2003

   

ISLAMABAD, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN   

ISBAA : ** VACANT ** RSVN : (92-51) 227-2140

OFFICE NO 3, 4 HOLIDAY INN ISLAMABAD HOTEL  : (92-51) 227-2141

ISLAMABAD, PAKISTAN FAX : (92-51) 282-3735

 AIRPORT : (92-51) 578-1409 / 411

 FAX : (92-51) 578-1410

JAKARTA, REPUBLIC OF INDONESIA   

JKTAA : MR. ANAN  BUDKAEW  TKT/RSVN : (62-21) 390-3588

WISMA NUSANTARA BUILDING 26TH FLR FAX : (62-21) 390-4318 / 

JL. MH. THAMRIN NO. 59   316-2144

JAKARTA 10350 INDONESIA AIRPORT : (62-21) 550-2442-3

 FAX : (62-21) 550-2442-3

   

KARACHI, PAKISTAN   

KHIAA  :  MR. NATTHAKORN  CHUNHACHA  TKT/RSVN : (92-21) 3279-2294 / 

TECHNOLOGY PARK   3278-8000

7 TH FLOOR SHAHREH-E-FAISAL FAX :  (92-21) 3279-1934

KARACHI, PAKISTAN  AIRPORT :  (92-21) 457-0847 / 

   907-1472

       FAX :  (92-21) 457-3009

   

KATHMANDU, NEPAL   

KTMAA : MR. PEERAPONG  JUTAGANOON  TKT/RSVN : (977-1) 422-4387/ 

ANNAPURNA ARCADE, DURBAR MARG   3565/ 5084

KATHMANDU, NEPAL FAX :  (977-1) 422-1130

 AIRPORT :  (977-1) 411-3293

 FAX :  (977-1) 411-3287

   

KOLKATA, REPUBLIC OF INDIA   

CCUAA : MR. VICHAYA  SINGTOROJ  TKT/RSVN : (91-33) 3982-7000

229, A.J.C. BOSE ROAD FAX : (91-33) 3982-7197

CRESCENT TOWERS, 8TH FLOOR AIRPORT : (91-33) 2511-8931

KOLKATA - 700020, REPUBLIC OF INDIA FAX : (91-33) 2511-8033

   

KUALA LUMPUR, MALAYSIA   

KULAA : MR. NIVAT CHANTARACHOTI  TKT/RSVN : (60-3) 2034-6900, 

SUITE 30.01, 30TH FLOOR, WISMA GOLDHILL   2034-6999

67 JALAN RAJA CHULAN FAX :  (60-3) 2034-6891

50200 KUALA LUMPUR, MALAYSIA AIRPORT :  (60-3) 8787-3522

 FAX :  (60-3) 8787-3511

   

KUNMING, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA   

KMGAD : MR. CHATIYA  APINYANUKUL     TKT/RSVN : (86-871) 6351-1515

2ND, FLOOR, ATTACHED BUILDING OF  FAX : (86-871) 6316-7351

JINJIANG HOTEL NO. 98 BEIJING ROAD,  AIRPORT : (86-871) 6708-5520

KUNMING, YUNNAN FAX : (86-871) 6708-5519

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA   

LAHORE, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN   

LHEAA : MR. LAWIT  SAWADIRAK TKT : (92-042) 3630-9791-4

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. RSVN : (92-042) 3637-3377

9-A, DAVIS ROAD, GRAND HOTEL &  FAX :  (92-042) 3636-8690

TOWER BUILDING AIRPORT : (92-042) 3661-1514/15

LAHORE, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN FAX : (92-042) 3661-1513

   

LONDON, UNITED KINGDOM   

LONAA : MR. WIT  KITCHATHORN TKT : (44) 207-491-7953

41 ALBEMARLE STREET FAX :  (44) 207-907-9555

LONDON, W1S 4BF, UNITED KINGDOM RSVN : (44) 330-400-4022

 FAX :  (44) 207-409-1463

 AIRPORT :  (44-208) 976-7915

 FAX :  (44-208) 976-7911

   

MANILA, PHILIPPINES   

MNLAA : MR. POLAPAT  NEELABHAMORN    TKT : (63-2) 580-8446-8

COUNTRY SPACE 1 BUILDING SEN.  RSVN : (63-2) 580-8441

GIL J. PUYAT AVENUE FAX : (63-2) 580-8484

MAKATI CITY, PHILIPPINES AIRPORT : (63-2) 834-0366-68

 FAX : (63-2) 879-5265

   

MELBOURNE, AUSTRALIA   

MELAA : MR. ARNUPHAP  KITTIKUL  TKT : (61-3) 8662-2200

3RD FLOOR, 250 COLLINS STREET RSVN : (61-3) 8662-2255

MELBOURNE, VICTORIA 3000 FAX :  (61-3) 9650-7003

AUSTRALIA AIRPORT :  (61-3) 9338-8954

 FAX :  (61-3) 9335-3608

   

MILAN, REPUBLIC OF ITALY   

MILAA : MR. VUTICHAI  KAMPANARTSANYAKORN  TKT/RSVN : (39-02) 864-51710

VIA AMEDEI, 15 FAX : (39-02) 864-51711

20123 MILAN, REPUBLIC OF ITALY AIRPORT : (39-02) 748-67911

 FAX : (39-02) 748-60470

   

MUMBAI, REPUBLIC OF INDIA   

BOMAA : MR. PICHEST LAEIETPIBOON   TKT/RSVN : (91-22) 6637-3777

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL FAX :  (91-22) 6637-3738

MITTAL TOWERS, A WING, GROUND FLOOR 2A AIRPORT :  (91-22) 6685-9219 / 

NARIMAN POINT, MUMBAI - 400021   20 / 21

REPUBLIC OF INDIA   

MUNICH, GERMANY   

MUCAA : MR. THONGCHAI TUNGKASAREERUK  TKT/RSVN : (49-89) 2420-7010

BAYER KARREE BAYERSTRASSE 83 FAX :  (49-89) 2420-7070

80335 MUNICH, GERMANY AIRPORT :  (49-89) 9759-2670/71

 FAX :  (49-89) 9759-2676

   

MUSCAT, SULTANATE OF OMAN   

MCTAA : ** VACANT ** TKT/RSVN : (968) 2465-4195-96 / 79

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX :  (968) 2465-9765

GSA BAHWAN TRAVEL AGENCIES AIRPORT :  (968) 2451-9874

ALRAWAQ BUILDING NO. 10/1 BLOCK 205,  FAX :  (968) 2451-0524

PLOT 20 WAY NO. 207 STREET 7, ALQURUM   

MUSCAT SULTANATE OF OMAN   

   

NAGOYA, JAPAN   

NGOAA  :  MR. WEERAWAT  RATTANA TKT/RSVN : (81-52) 963-8586

SOUTH HOUSE 9F, 6-29, NISHIKI 3-CHOME FAX :  (81-52) 963-8588

NAKA-KU, NAGOYA 460-0003, JAPAN AIRPORT :  (81-56) 938-1024 

 FAX :  (81-56) 938-1023

   

OSAKA, JAPAN   

OSAAA : MR. WAROTE  INTASARA RSVN : (81-06) 6202-5161

SUMITOMOSEIMEI YODOYABASHI BUILDING FAX :  (81-06) 6202-4758

4-1-21 KITAHAMA, CHUO-KU AIRPORT :  (81-072) 456-5140

OSAKA 541-0041, JAPAN FAX :  (81-072) 456-5144

   

OSLO, NORWAY 

OSLAA : MR. KANAPORN  APINONKUL TKT/RSVN : (47) 2311-8888

AKERSGT. 32 4TH FLOOR FAX : (47) 2311-8880

0180 OSLO, NORWAY AIRPORT : (47) 9481-0985 

 

PARIS, FRANCE   

PARAA : MR. JESADA  CHANDREMA TKT : (33-1) 5568-8060

TOUR OPUS 12 FAX : (33-1) 4090-7165

77 ESPLANADE DU GENERAL DE GAULLE AIRPORT : (33-1) 4862-4130

92914 LA DEFENSE CEDEX FAX : (33-1) 4864-6267

FRANCE   

   

PENANG, MALAYSIA   

PENAD : ** VACANT **   TKT : (604) 226-7000

LEVEL 3 BURMAH PLACE FAX : (604) 226-6821

142-L BURMAH ROAD  RSVN : (604) 226-6000

10050 PENANG, MALAYSIA FAX : (604) 226-1857

 AIRPORT : (604) 643-9491

 FAX : (604) 644-3657
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PERTH, AUSTRALIA   

PERAA : MS. PATSAMON  SINGHA-UDOM    TKT : (61-8) 9265-8201

LEVEL 4, ST MARTINS TOWER RSVN :  (61-8) 9265-8202

44 ST GEORGE’S TERRACE FAX  (61-8) 9265-8260

PERTH, WESTERN AUSTRALIA 6000 AIRPORT : (61-8) 9477-1099

 FAX : (61-8) 9479-2113

PHNOM PENH, KINGDOM OF CAMBODIA   

PNHAA : Mr. NATTAKORN  PIAMPROM  TKT/RSVN : (855-23) 214-359-61 

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL FAX :  (855-23) 214-369

9-14B, REGENCY BUSINESS COMPLEX B AIRPORT :  (855-23) 303-868

294 MAO TSE TOUNG BLVD. FAX :  (855-23) 890-239

PHNOM PENH, KINGDOM OF CAMBODIA   

ROME, REPUBLIC OF ITALY   

ROMAA : MR. THAMANOON  KUPRASERT TKT/RSVN : (39-6) 4781-3304

50, VIA BARBERINI FAX :  (39-6) 4746-449

00187 ROME, REPUBLIC OF ITALY AIRPORT  :  (39-6) 6501-0703 / 773

 FAX :  (39-6) 6501-0297

SEOUL, REPUBLIC OF KOREA   

SELAA : MR. SUTTICHOKE  RODLEECHIT TKT : (82-2) 3707-0133

15TH FL., HANHWA FINANCE FAX :  (82-2) 3707-0155

CENTER-TAEPYUNGRO 92 SEJONG DAERO,   RSVN : (82-2) 3707-0011

JUNG-GU FAX :  (82-2) 755-5251

SEOUL, REPUBLIC OF KOREA, 04525 AIRPORT :  (82-32) 744-3571-4

 FAX :  (82-32) 744-3577

SHANGHAI, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA 
SHAAA : MRS. PORNSRI  CHOTIWIT   TKT/RSVN : (86-21) 3366-4111

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL.  FAX TKT : (86-21) 3366-4020

SHANGHAI OFFICE UNIT 2302,  FAX RSVN : (86-21) 3366-4010

CHONG HING FINANCE CENTER AIRPORT : (86-21) 6834-6803

288 NANJING ROAD (WEST) SHANGHAI 200003,  FAX : (86-21) 6834-6802

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

SINGAPORE   

SINNN : MR. KITTIPHONG  SANSOMBOON  TKT/RSVN : (65) 6210-5000

100 CECIL STREET #02-00 FAX :  (65) 6223-9005

THE GLOBE, SINGAPORE 069532 AIRPORT :  (65) 6542-8333

 FAX :  (65) 6542-0179

STOCKHOLM, SWEDEN   

STOAA : MR. VIRUJ  RUCHIPONGSE  TKT/RSVN : (46-8) 5988-3600

DROTTNINGGATAN 33, BOX 1118 FAX :  (46-8) 5988-3690

STOCKHOLM, SWEDEN AIRPORT :  (46-8) 5988-3680

 FAX :  (46-8) 5988-3693

SYDNEY, AUSTRALIA   

SYDNN : MR. PRIN  YOOPRASERT   TKT : (61-2) 1300-651-960 / 

75 PITT STREET, SYDNEY   9844-0929

NEW SOUTH WALES 2000 FAX : (61-2) 9844-0936

AUSTRALIA RSVN : (61-2) 1300-651-960 / 

   9844-0999

 FAX : (61-2) 9844-0936

 AIRPORT : (61-2) 9844-0939 / 

   9669-3033

 FAX : (61-2) 8339-1176

TAIPEI, TAIWAN   

TPEAA : MR. CHETSENI  DHANARAJATA  TKT : (886) 2-8772-5222  

7F, NO. 308, SEC. 2, BADE ROAD,   EXT. 711

TAIPEI 10492 TAIWAN FAX TKT : (886) 2-2776-7656

 RSVN : (886) 2-8772-5111

 FAX RSVN : (886) 2-8772-7200

 AIRPORT : (886) 3383-4131

 FAX : (886) 3383-4395

TOKYO, JAPAN   

TYONN : MR. NOND  KALINTA TKT/RSVN : (81-3) 3503-3311

1-5-1 YURAKUCHO, CHIYODA-KU FAX :  (81-3) 3503-3323

TOKYO 100-0006, JAPAN AIRPORT   :  (81-4) 7634-8329

 (NRT) 

 FAX :  (81-4) 7634-8328

 AIRPORT  :  (81-3) 3747-0327

 (HND) 

 FAX :  (81-3) 3747-0318

VIENTIANE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC 
VTEAD : MISSS PARINEE  CHANTHRAKUPT TKT/RSVN : (856-21) 222-527

M & N BUILDING, GROUND FLOOR FAX :  (856-21) 216-143

ROOM NO. 70/101-103  AIRPORT :  (856-21) 512-024

SOUPHANOUVONG AVENUE FAX :  (856-21) 512-096

VIENTIANE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC   

VARANASI, REPUBLIC OF INDIA (TEMPORARY OFFICE)  
TOP TRAVEL AND TOURS (P) LTD. TEL : (91-0542) 329-5158

GF-3, R.H. TOWERS, THE MALL FAX :  (91-0542) 250-5353

VARANASI CANTT, VARANASI - 221001   

UTTAR PRADESH, REPUBLIC OF INDIA   

XIAMEN, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA   

XMNAD : MR. NATAPOL  VANICHKUL  TKT/RSVN : (86-592) 226-1688

UNIT C 23 RD FLOOR, INTERNATIONAL PLAZA, FAX :  (86-592) 226-1678

NO.8 LUJIANG ROAD, XIAMEN, 361001  AIRPORT :  (86-592) 573-0558

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX :  (86-592) 573-0578

   

YANGON, UNION OF MYANMAR   

RGNAA : MR. RATAPONG  YANYONG  TKT/RSVN : (95-1) 255-492-6

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL.  FAX :  (95-1) 255-223

0101/1101 SAKURA TOWER, AIRPORT :  (95-1) 662-661

339 BOGYOKE AUNG SAN ST. FAX :  (95-1) 650-675

KYAUKTADA 11182, YANGON   

THE REPUBLIC OF THE UNION OF MYANMAR   

   

ZURICH, SWITZERLAND   

ZRHAA : MR. SERN  CHUPIKULCHAI TKT/RSVN : (41-44) 215-6500

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX :  (41-44) 212-3408

BAHNHOFSTRASSE 67 / SIHLSTRASSE 1 AIRPORT :  (41-43) 816-4323

8001 ZURICH, SWITZERLAND FAX :  (41-43) 816-4590

   

สํานักงานภายในประเทศ  
   

CHIANGMAI, THAILAND   

CNXSD : MRS. KORANOT  NGUYEN  TKT : (053) 920-923

240 PRAPOKKLAO ROAD,  FAX : (053) 920-994

AMPHUR MUANG, CHIANGMAI 52000, THAILAND RSVN : (053) 920-999

 FAX : (053) 920-995

 AIRPORT : (053) 201-286

 FAX : (053) 201-286

   

CHIANGRAI, THAILAND   

CEISD : MRS. KANLAYAPHA  PANICH  TKT/RSVN : (053) 711-179, 

870 PHAHOLAYOTIN ROAD   715-207, 715-734

AMPHURE MUANG, CHIANGRAI 57000 FAX : (053) 713-663

THAILAND AIRPORT : (053) 798-202-3

 FAX : (053) 793-821

   

HAT YAI, THAILAND   

HDYSD : MR. KITTISAK  PINMUANG (Acting) TKT : (074) 230-445

180, 182, 184 NIPHAT UTHIT 1 ROAD FAX : (074) 233-114

HAT YAI, SONGKHLA 90110, THAILAND RSVN : (074) 233-433

 FAX : (074) 233-114

 AIRPORT : (074) 227-275

 FAX : (074) 251-335

   

PHUKET, THAILAND   

HKTSD : MR. KITTISAK  PINMUANG  TKT : (076) 360-111

78 RANONG ROAD, TABOM TALADNUE FAX : (076) 360-487-8

MUANG DISTRICT, PHUKET 83000, THAILAND RSVN : (076) 360-444

 FAX : (076) 360-485-6

 AIRPORT : (076) 351-216

 FAX : (076) 327-423

   

KRABI, THAILAND   

KBVSD : ** VACANT **   TKT/RSVN : (075) 701-591-3

KRABI INTERNATIONAL AIRPORT  FAX : (075) 701-594

133 MOO 5 PETKASEM RD. T.NUAKLONG   AIRPORT : (075) 701-468-9

A.NUAKLONG KRABI 81130, THAILAND   

   

KHONKAEN, THAILAND   

KKCSD : MRS. PUANGPETCH  KULTHAWEE   TKT/RSVN : (043) 227-701-04

HOTEL PULLMAN KHONKAEN RAJA ORCHID  FAX : (043) 227-708

9/9 PRACHASUMRAN ROAD,    

NAI MUANG, MUANG, KHONKAEN 40000, THAILAND   

   

PATTAYA, THAILAND   

PYXSD : MR. NOPPORN  KANCHANAMANEE TKT/RSVN : (038) 420-995-7

DUSIT THANI, 240/2 PATTAYA BEACH ROAD,  FAX : (038) 420-994

PATTAYA CITY, CHOLBURI 20150   

   

SURATTHANI, THAILAND   

URTSD : MR. SUVIJAK  SRISAKULPRASERT  TKT/RSVN : (077) 289-192

3/27-28 KAROONRAT RD.  : (077) 272-610

A. MUANG SURAT THANI 84000 FAX : (077) 283-997

 AIRPORT : (077) 441-137

   

(SAMUI  AIRPORT) AIRPORT : (077) 601-331-2

 FAX : (077) 601-381








